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The objective of this research is to study the communication strategy in the traffic rules 

enforcement for passenger car drivers in Bangkok metropolis and communication effectiveness for 

the traffic rules enforcement for passenger ca r drivers in Bangkok metropolis. The study is divide 

into 2 parts. The first part studied the strategy of com munication in the traffic rules enforcement. 

The second part assessed the information media exposure knowledge attitude and the traffic rules 

enforcement for passenger car drivers in Bangkok metropolis among 430 people by using 

questionnaires. 

The result of the study revealed that the public relation of campaign emphasized on 

using variety of medias for acknowledge and the traffic rules enforcement in target group 

The result of the study were as follow: 

1. The media exposure about the traffic rules enforcement for passenger car drivers 

is not correlated with the knowledge about the traffic rules enforcement for passenger car drivers. 

2. .The media exposure about the traffic rules enforcement for passenger car drivers 

is not corre lated with the attitude about the traffic rules enforcement for passenger car drivers. 

3. The media exposure about the traffic rules enforcement for passenger car drivers 

is positively correlated with the traffic rules enforcement for passenger car drivers . 

4. The knowledge about the traffic rules enforcement for passenger car drivers is 

negatively correlated with the attitude about the traffic rules enforcement for passenger car 

drivers. 

5. The knowledge about the traffic rules enforcement for passenger car drivers is 

not correlated with the traffic rules enforcement for passenger car drivers. 

6. The attitude about the traffic rules enforcement for passenger car drivers is 

positively correlated with the traffic rules enforcement for passenger car drivers. 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบัน ประเทศไทยไดประสบปญหาหลากหลายประเภทที่เปนตัวบ่ันทอนคุณภาพชีวิต

ของมนุษย นับต้ังแตปญหาระดับประเทศ จนถึง ปญหาระดับชุมชน อาทิ ปญหาการเมือง ปญหา
เศรษฐกิจ ปญหาสังคม และปญหาอาชญากรรม ซึ่งปญหาเหลานี้ลวนเปนส่ิงที่บั่นทอนเสถียรภาพ
ความมั่นคงของประเทศในเวลาเดียวกัน แตนอกเหนือจากปญหาขางตน ประเทศไทยยังมีอีกหนึ่ง
ปญหาที่สําคัญที่กอใหเกิดความเสียหายทางดานเศรษฐกิจและสังคมของไทย นั่นคือ ปญหา
อุบัติเหตุ ซึ่งเปนปญหาที่คนในสังคมไทยสามารถพบเจออยูเปนประจําทุกวัน เมื่อข้ึนช่ือวา 
อุบัติเหตุแลวลวนเปนส่ิงที่เกิดข้ึนโดยไมไดต้ังใจ และไมคาดคิดมากอน นอกจากนี้แลว คนในสังคม
เมืองอาจไดพบเห็นปญหาหนึ่งที่เกิดข้ึนเปนประจําทุกวัน นั่นคือ ปญหาอุบัติเหตุ ซึ่งเปนส่ิงที่
เกิดข้ึนโดยไมไดต้ังใจ และไมคาดคิดมากอน และจะเกิดข้ึนในสถานที่ และเวลาที่แตกตางกันโดยมี
สาเหตุหลักจากพฤติกรรม และความประมาทของคน 

เมื่อมีการพิจารณาถึงสาเหตุการตายของประชากรไทยแลว จากสถิติอัตราการตายดวย
สาเหตุสําคัญ  10 อันดับแรกตอประชากร 100,000 คน ระหวางปพ.ศ. 2546-2550 ของกระทรวง
สาธารณสุข (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข) พบวา อัตรา
การตายจากอุบัติเหตุและการเปนพิษเปนสาเหตุการตายอันดับที่ 2 รองโรคมะเร็งและเนื้องอกทุก
ชนิด นับต้ังแตปพ.ศ. 2546-2550 คืออัตรา 56.9 58.9 57.6 59.8 และ 56.7 ตามลําดับ ดังแสดง
ใหเห็นในตารางที่ 1 
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สวนของอุบัติเหตุการตายของคนไทยในที่นี่ จะเลือกเจาะจงไปที่อุบัติเหตุการจราจร ซึ่งเปน
อุบัติเหตุที่เกิดข้ึนบนทองถนน อันมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมของคน ที่เรียกวา “ความประมาท” 
โดยพิจารณาต้ังแตป 2541-2550 จะเห็นไดวาสวนใหญสถิติอุบัติเหตุจราจรทางบกมีแนวโนม
สูงข้ึนและเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ในทุกๆภูมิภาคของประเทศไทย 

 
ตารางสถิติอุบัติเหตุจราจรทางบก ป 2541-2550 

 
ที่มา : ศูนยขอมูลสนเทศ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 
นายสุปรีดา อดุลยานนท ผูอํานวยการสํานักสนับสนุนการสรางสุขภาพและลดปจจัยเส่ียง

หลัก สสส. กลาววา เกือบ 20 ปแลว ต้ังแตป 2532 จนถึงปจจุบัน ที่อุบัติเหตุจราจรกลายเปน 1 ใน 
3 อันดับแรกของการเสียชีวิตของคนไทย มีผูเสียชีวิตปละประมาณ 12,000 ราย มีผูพิการสะสม
กวา 1 แสนคน และเพิ่มรายใหมเกือบ 5 พันคนตอป ทั้งนี้ 1 ใน 3 ของผูบาดเจ็บอายุนอยกวา 20 ป 
(มติชนออนไลน, 2551) 

จากสถิติอุบัติเหตุจราจร พบวา กวารอยละ 80 เกิดจากพฤติกรรมและความประมาทของ
ผูขับข่ี ทั้งจากการขับรถเร็ว การขับรถฝาไฟแดง การเมาแลวขับ การงวงแลวขับ และการใช
โทรศัพทในขณะขับรถ ศูนยอํานวยการความปลอดภัยทางถนน จึงไดกําหนดแนวคิดในการรณรงค
ประชาสัมพันธปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนชวงเทศกาลปใหม 2551 ที่มุงเนนการควบคุม

 
ป 

กรุงเทพปริมณฑล ภูมิภาค ทั่วประเทศ 
อุบัติเหตุ 

(คร้ัง) 
ตาย 
(คน) 

บาดเจ็บ 
(คน) 

อุบัติเหตุ 
(คร้ัง) 

ตาย 
(คน) 

บาดเจ็บ 
(คน) 

อุบัติเหตุ 
(คร้ัง) 

ตาย 
(คน) 

บาดเจ็บ 
(คน) 

2541 46,800 732 18,920 26,925 11,502 33,618 73,725 12,234 52,538 
2542 40,178 1,718 20,681 27,622 10,322 27,089 67,800 12,040 47,770 
2543 43,485 1,582 20,362 30,252 10,406 32,749 73,737 11,988 53,111 
2544 45,711 1,519 22,854 31,905 10,133 31,106 77,616 11,652 53,960 
2545 48,507 1,734 23,488 43,116 11,382 45,825 91,623 13,116 69,313 
2546 46,806 1,419 23,597 60,759 12,521 56,095 107,565 14,012 79,692 
2547 55,381 865 23,597 69,149 12,901 70,567 124,503 13,766 94,164 
2548 52,533 1,048 24,491 69,589 11,823 69,954 122,122 12,871 94,445 
2549 53,419 1,483 25,067 57,266 11,208 58,223 110,685 12,691 83,290 
2550 47,516 1,302 23,124 54,236 11,190 55,905 101,752 12,492 79,029 
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พฤติกรรมเส่ียงของผูขับข่ี ไดแก “ต้ังสติกอนสตารท.... เร็ว เมา งวง โทรไมขับ” เพื่อสรางความ
ปลอดภัยในการเดินทางของผูใชรถใชถนนในชวงเทศกาลปใหม (newswit, 2550) 

อุบัติเหตุบนทองถนน ถือวาเปนส่ิงที่เกิคจากความประมาท ผนวกกับพฤติกรรมที่ไมควร
กระทําในขณะขับรถ ไมวาจะเปน การขับรถเร็วเกินกําหนด การเมาแลวขับ การงวงแลวขับ การฝา
ฝนกฎจราจร  

จากสถิติอุบัติเหตุขางตน ทําใหหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในการปองกันอุบัติเหตุทางการ
จราจร อาทิ กองบัญชาการตํารวจนครบาล มูลินิธิเมาไมขับ รวมกับองคกรพันธมิตรอ่ืนๆ ได
เล็งเห็นความจําเปน และความสําคัญในการแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร โดยการจัดโครงการ
รณรงคในรูปแบบตางๆ ซึ่งในสวนของงานวิจัยนี้ จะเจาะจงในสวนของโครงการที่ถูกจัดข้ึนใน
ระหวางปพ.ศ. 2551-2552 อาทิ โครงการรณรงคไมใชโทรศัพทในขณะขับรถ และโครงการติดต้ัง
ระบบตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจร Red Light Camera ที่เลือกเจาะจงโครงการที่
เกิดข้ึนในชวงปดังกลาวเนื่องจากทั้งสองโครงการ ตางเปนโครงการที่มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขา
มาชวยเจาหนาที่ในการตรวจจับผูที่ฝาฝนกฏจราจร นั่นคือ ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด CCTV 
และระบบตรวจจับรถฝาฝนสัญญาณไฟจราจรหรือ Red Light Camera 

สําหรับโครงการรณรงคไมใชโทรศัพทในขณะขับรถ เปนโครงการที่เกิดข้ึน จากการที่ทาง
รัฐบาล ไดมีการบังคับใชกฎหมายหามใชโทรศัพทเคล่ือนที่ขณะขับข่ี หรือโทร.ไมขับ วา ตามที่ไดมี
การแกไขพ.ร.บ.จราจรทางบก (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2551 มาตรา 43 ซึ่งจะมีผลบังคับใชในวันที่ 8 พ.ค.
2551 ซึ่งโทษของการโทรแลวขับ คือ การปรับต้ังแต 400 บาท ถึง 1,000 บาท และตัดแตมอีก 10 
คะแนน 

จากการที่มีประกาศใชพระราชบัญญัติจราจร ฉบับที่ 8 พ.ศ.2551 เพื่อกําหนดหามผูขับข่ี
รถยนตใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในขณะขับรถ เวนแตในกรณีมีความจําเปนตองใชจะตองมี
อุปกรณเสริมสําหรับการสนทนา โดยผูขับข่ีจะตองไมถือหรือจับโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึ่งจะมีผลบังคับ
ใชในวันที่ 8 พ.ค.2551 เปนตนไป  ในชวงแรกถึงวันที่ 19 พ.ค. ทางเจาที่จะใชมาตรการอธิบายให
ทราบถึงขอกฎหมาย วากลาวตักเตือนไปกอน แต หลังจากนั้นจะมีการจับกุมอยางจริงจัง ซึ่งโทษ
ของการโทรแลวขับ คือ การปรับต้ังแต 400 บาท ถึง 1,000 บาท และตัดแตมอีก 10 คะแนน และมี
การติดต้ังกลองโทรทัศนวงจรปด CCTV จับภาพผูกระทําผิดตามทองถนน ไมตํ่ากวา 71 ตัว 
นอกจากนี้ยังจะมีการติดต้ังกลองเพิ่มเติมรวมกวา 200 ตัว 

การใชโทรศัพทมือถือในขณะขับรถ มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุมากกวาการขับข่ีในเวลาปกติ 2-
4 เทา เพราะขณะคุยโทรศัพท สมาธิของผูขับข่ีไมไดอยูที่การขับรถ แตอยูกับบทสนทนา เม่ือเกิด
เหตุการณคับขัน จึงไมสามารถหยุดรถไดทัน แมจะใชอุปกรณเสริม เชน แฮนดฟรี สมอลลทอลค 
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แตก็ยังมีความเสี่ยงที่จะกอใหเกิดอุบัติเหตุได เนื่องจากปฏิกิริยาในการตอบสนองจะชากวาปกติถึง 
0.5 นาที หากตองใชโทรศัพทในขณะขับรถ ควรจอดรถเขาขางทาง จะปลอดภัยมากกวา 

จากกฎหมายขางตน ถือวาเปนส่ิงที่สะทอนใหเห็นวา บนทองถนน โดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีสภาพการจราจรวุนวาย บวกกับพฤติกรรมการขับข่ีรถยนตที่เส่ียงตอการเกิด
อุบัติเหตุไดงาย โดยเฉพาะพฤติกรรมโทรแลวขับ ซึ่งเปนส่ิงที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอผูขับข่ีเอง 
หรือผูใชรถใชถนนคนอื่นๆ สําหรับประเทศไทยก็มีอุบัติเหตุในลักษณะนี้เกิดข้ึนแลว ซึ่งกฎหมาย
ฉบับนี้ ทําใหหลายๆหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ จนเกิดการจัดโครงการรณรงค
เกี่ยวกับการโทรไมถือ ข้ึนมา เชน โครงการโทร...ไมขับ เปนโครงการของกองบัญชาการตํารวจนคร
บาล เร่ิมมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 8 พฤษภาคม 2551 ที่ผานมา โดยเจาหนาที่ผูรักษากฎหมาย
ตํารวจระดับรองสารวัตร - รองผูบังคับการขารวมประชุมแนวทางปฏิบัติงานใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน ในการบังคับใชตัวบทกฎหมาย รวมทั้งอุปกรณชวยในการตรวจจับคือกลองถายภาพและ
กลองวีดีโอ กลองถายภาพจากโทรศัพทมือถือ นอกเหนือจากเหตุซึ่งหนา เพื่อถายภาพผูฝาฝนไว
เปนหลักฐานหากมีการโตแยง  นอกจากนี้ยังมีโครงการรณรงคโทรไมถือ ภายใตแนวคิด โทร.แลว
ขับอันตราย  เล่ียงไมไดใชอุปกรณเสริม เปนอีกหนึ่งโครงการที่มูลนิธิเมาไมขับ รวมกับการทาง
พิเศษแหงประเทศไทย  ผูประกอบการคายโทรศัพทมือถือ   และศิลปนดารา    ซึ่งโครงการนี้ถูกจัด
ข้ึนพรอมๆกับวันที่ประกาศใชกฎหมาย ในวันที่ 8 พฤษภาคม 2551 ก็เพื่อที่จะใหโครงการนี้ เปน
สนับสนุนกฏหมาย และเปนส่ือกลางในการเผยแพรรณรงคใหผูขับข่ีเกิดพฤติกรรมโทรไมถือ  

และอีกหนึ่งโครงการ คือ โครงการติดต้ังระบบตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจร 
Red Light Camera ซี่งเปนโครงการที่เร่ิมทดลองใชคร้ังแรก เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2551 ภายใต
การดูแล ของพล.ต.ต.ภาณุ เกิดลาภผล รอง ผบช.น.ดูแลจราจร การทาํงานของเคร่ืองตรวจจับจะมี 
2 สวนดวยกนั คือ ระบบจับภาพผูกระทําผิดซึง่เปนการทํางานของกลองดิจิตอล และระบบศูนย
ควบคุมทีท่ําหนาที่นาํภาพทีจ่ับไดมาประมวลผล การทํางานจะเปนไปตามข้ันตอน คือ ถายภาพ
การกระทําผิดในรูปแบบแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส พรอมบันทึกรายละเอียดไวชัดเจน หลังจากนั้น
ระบบจะสงภาพผานระบบส่ือสารโครงขายแบบเอดีเอสแอล (ADSL) ไปยังศูนยควบคุมกลาง ทาํ
การเปรียบเทยีบขอมูลยานพาหนะที่กระทําผิด    สําหรับผูทาํผิดกฎจราจรจะถูกกลองบนัทึกภาพ
ไว เมื่อหลักฐานครบถวนเจาหนาที่จะแนบหมายเรียกสงไปถึงบาน ซึง่ภาพที่สงไปจะมี 3 ภาพ คือ 
ภาพกอนการกระทําความผิด ภาพขณะกระทําความผิดและภาพเฉพาะทะเบียนรถ โดยในภาพจะ
ปรากฏชื่อสถานที ่วนัเวลากระทําความผิด ความเร็วของรถเหน็ทั้งตัวรถและไฟสัญญาณ โดยจะสง
ใหภายใน 7 วัน หลังกระทาํความผิด โดยเจาของจะตองมาชาํระคาปรับตาม อัตราโทษปรับสูงสุด
ไมเกิน 1,000 บาท นอกจากเสียคาปรับแลวยังมกีารตัดแตมคะแนนอีกดวย โดยผูที่ทาํผิดกฎ
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จราจรแลวถูกจดหมายใบส่ัง จะตองมาชําระคาปรับตามจุดเปรียบเทียบปรับที่จัดไว ซึ่งโครงการ
ระบบตรวจจับสัญญาณไฟจราจร เปนหนึ่งในการชวยลดปญหาการใหผูขับข่ีมวีินัยไมฝาฝน
สัญญาณจราจร ทางกองบัญชาการตํารวจจราจร จึงไดทดลองนาํกลองระบบตรวจจับผูฝาฝน
สัญญาณไฟจราจรมาใช แคชวงทดลองก็พบวาในแตละคืนมีคนทําผิดกฎจราจรกวา 2 พันราย 
เพราะกลางคืนไมมีตํารวจอยูกลางส่ีแยก ซึ่งกลายเปนชองวางทาํใหคนไมเคารพกฎหมายทําผิด
กฎจราจรและอาจเกิดอุบัติเหตุข้ึนได เมื่อมีการติดต้ังกลองอิเล็กทรอนิกสชวยจับผูกระทําผิด กจ็ะ
เปนประโยชนกับ เจาหนาทีแ่ละลดการเกิดอุบัติเหตุได 

สําหรับอุปกรณดังกลาวยังลดความขัดแยงระหวางผูใชรถใชถนนกับเจาหนาที่ตํารวจ 
เพราะการกระทําผิดจะถูกบันทกึไวเปนภาพถายที่เหน็ชดัเจน โดยทางบก.จร.จะสงหมายเรียกให
มาชําระคาปรับ แตถาหากไมมาก็จะทาํเร่ืองไปยังกองทะเบียนเพื่ออายัดการตอทะเบียนทันท ี ซึ่ง
โครงการดังกลาวยงัมีสวนชวยลดการสูญเสียในชีวิตและทรัพยสินของผูใชรถใชถนน รวมทัง้ยงัเปน
การลดภาระงานและจํานวนเจาหนาที่ตํารวจ (มติชนออนไลน, 2552) 

ทั้งสองโครงการ ทางหนวยงานที่เกี่ยวของตองการที่จะจัดโครงการข้ึน เพื่อเปนการลด
จํานวนการเกิดอุบัติเหตุ จากปจจัยเสียงทั้งการโทรศัพทในขณะขับรถ และการฝาฝนสัญญาณไฟ
จราจร โดยไดนําเทคโนโลยีเขามาเปนตัวชวยในการตรวจจับผูกระทําผิด ซึ่งเทคโนโลยีดังกลาว จะ
สามารถแสดงหลักฐาน อยางเปนรูปธรรม เพื่อปองกันการถูกปฏิเสธจากผูกระทําผิด 

จากปญหาดังกลาว ทําใหงานวิจัยนี้มีสวนในการสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมที่จะเกิดข้ึน
หลังจากที่ผูขับข่ีเปดรับขาวสาร และเกิดความรูเกี่ยวกับการรณรงคในประเด็นปญหาดังกลาว โดย
เม่ือพิจารณาอยางละเอียดจะทําใหทราบถึงการเปดรับขาวสารในการปฏิบัติตามกฎจราจรวาเปน
อยางไร ผูขับข่ีรถยนตมีความรูในการปฏิบัติตามกฎจราจรอยางไร และการปฏิบัติตามกฎจราจร
เปนอยางไร รวมทั้งทราบถึงความสัมพันธของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ
ตามกฎจราจรวาเปนไปในทิศทางไหน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากลยุทธการดําเนินงานการสื่อสารในการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ี

รถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการส่ือสารเพื่อสงเสริมการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ี

รถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการสงเสริม

การปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ปญหานําการวิจัย  

1. กลยุทธการดําเนินงานการสื่อสารในการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวน
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร เปนอยางไร 

2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนอยางไร  

3. ความรู เกี่ยวกับการปฏิบั ติตามกฎจราจรของผู ขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนอยางไร  

4. ทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผู ขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนอยางไร  

5. การปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร เปน
อยางไร 

6. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตามกฎจราจร
ของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับ
ข่ีรถยนตสวนบุคคล 
 2. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผู
ขับข่ีรถยนตสวนบุคคล 
 3. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวน
บุคคล 
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 4. ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนต
สวนบุคคล 
 5. ความรูมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล 
 6. ทัศนคติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
   
                         การเปดรับขาวสาร 
         

 
           ความรู                                       การปฏิบัติตามกฎจราจร 

               
           
         ทัศนคติ 

                                  
                                  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้จะศึกษาถึงเร่ืองประสิทธิผลการส่ือสารเพื่อสงเสริมการปฏิบัติตามกฎจราจรของ
ผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากในป 2551-2552 มีโครงการรณรงคเพื่อ
การปฏิบัติตามกฎจราจรข้ึนมา 2 โครงการดวยกัน คือ โครงการโทร...ไมขับ หรือโครงการโทรไมถือ 
และโครงการติดต้ังระบบตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจร Red Light Camera ซึ่งทั้งสอง
โครงการไดนําเทคโนโลยีเขามาเปนตัวชวยในการตรวจจับผูที่ฝาฝนการปฏิบัติตามกฎจราจร  ซึ่ง
การฝาฝนดังกลาว ทําใหเกิดปญหาอุบัติเหตุบนทองถนนตามมา โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวโนมของ
การเกิดอุบัติเหตุในปจจุบันที่เพิ่มข้ึน ซึ่งพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนพื้นที่ที่ตรวจพบผูกระทํา
ผิดที่โทรศัพทในขณะขับรถ และฝาฝนสัญญาณไฟจราจรจํานวนมาก จนทําใหรัฐบาลตองมีการ
ประกาศกฏหมายขอบังคับออกมา เพื่อลดจํานวนการเกิดอุบัติเหตุตอไปในอนาคต 
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นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
1. ผูขับขี่รถยนตสวนบุคคล หมายถึง บุคคลที่มีใบอนุญาตขับข่ีรถยนตสวนบุคคล ที่มี

ภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และขับข่ีรถยนตภายในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
2. ประสิทธิผลการสื่อสาร หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนในระดับบุคคลอันเกิดจากการที่ประชาชน

ไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฏจราจรของโครงการโทร...ไมขับ หรือ
โครงการโทรไมถือ และโครงการติดต้ังระบบตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจร 
Red Light Camera จากส่ือตางๆ โดยพิจารณาจากความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตาม
กฏจราจร 

 
3. การเปดรับขาวสาร หมายถึง ความบอยคร้ังในการไดรับขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

กฎจราจรจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ  
 

4. สื่อมวลชน หมายถึง วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และอินเทอรเน็ต 
 

5. สื่อบุคคล หมายถึง เพื่อน สมาชิกภายในครอบครัว พนักงานบริษัทขายอุปกรณมือถือ 
เจาหนาที่ตํารวจ เจาหนาที่ของหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับ
การสงเสริมการปฏิบัติตามกฎจราจร อาทิ สํานักงานคณะกรรมการปองกันอุบัติภัย
แหงชาติ การทางพิเศษแหงประเทศไทย กรมการขนสงทางบก กระทรวงสาธารณสุข 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน 

 
6. สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง แผนพับ สติกเกอร ปายประชาสัมพันธ โปสเตอร ที่เกี่ยวกับการ

สงเสริมการปฏิบัติตามกฎจราจร 
 

7. ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร หมายถึง ความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริม
การปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร อาทิ 
ผลกระทบจากการใชโทรศัพทมือถือในขณะขับรถ วิธีการหลีกเล่ียงการใชโทรศัพทมือถือ
ในขณะขับรถ โดยการใชอุปกรณเสริม มาตราการทางกฎหมายใหผูขับข่ีรถยนตไมใช
โทรศัพทมือถือขณะขับรถ ไดแก พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) จราจรทางบกกรณีการกําหนด
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หามผูขับข่ีโทรศัพทหรือเคร่ืองมือส่ือสารในขณะรถเคลื่อนที่ รวมทั้งผลกระทบที่เกิดจาก
การฝาฝนสัญญาณไฟจราจร  

 
8. ทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร หมายถึง ความคิดเห็น หรือความรูสึกที่

เกิดข้ึนวา มีความเห็นดวย หรือไมเห็นดวยเกี่ยวกับการไมใชโทรศัพทมือถือขณะขับรถ 
และการไมฝาฝนสัญญาณไฟจราจร เพื่อชวยลดการเกิดอุบัติเหตุของผูขับข่ีรถยนตสวน
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
9. การปฎิบั ติตามกฎจราจร  หมายถึง  ความถี่  หรือความบอยคร้ังในการไมใช

โทรศัพทมือถือขณะขับรถ รวมทั้งการจอดรถบริเวณไหลทางเพื่อใชโทรศัพท หรือการใช
อุปกรณเสริม เชน สมอลทอรค บลูทูธ เปนตน และการไมฝาฝนสัญญาณไฟจราจรของผู
ขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
10. อุปกรณเสริม หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่ใชทดแทนการไมจับโทรศัพทมือถือในขณะขับรถ เชน 

สมอลทอรค หูฟงไรสาย (บลูทูธ) เปนตน 
 

11. ลักษณะทางประชากร หมายถึง หมายถึง เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได 
สถานภาพสมรส ประเภทใบอนุญาตขับข่ี ประเภทรถยนตที่ขับข่ี และประสบการณ
เกี่ยวกับอุบัติเหตุ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ผลการวิจัยคร้ังนี้ จะเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการส่ือสารเพ่ือเผยแพรความรู
ความเขาใจ และเพื่อใหผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลมีความตระหนักถึงอุบัติเหตุที่จะเกิดข้ึนเมื่อใช
โทรศัพทมือถือในขณะขับรถ และการฝาฝนสัญญาณไฟจราจร 
  

2. ผลการวิจัยคร้ังนี้ จะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมการปฏิบัติ
ตามกฎจราจร   เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยมาใชในการวางแผนการส่ือสารเพื่อกระตุนเตือนใหผู
ขับข่ีรถยนตสวนบุคคลระมัดระวัง ในกรณีการใชโทรศัพทมือถือในขณะขับรถ และการฝาฝน
สัญญาณไฟจราจร 
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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลการสื่อสารเพื่อสงเสริมการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ี

รถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ
เปนแนวทางในการศึกษาดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการส่ือสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการส่ือสาร 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
8. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับนวกรรม 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร 

การรณรงคทางการส่ือสาร มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดย
อาศัยการสื่อสารเขามาเปนตัวชวย ในลักษณะของการโนมนาวใหกลุมเปาหมาย เขารวมโครงการ 
และรวมมือรวมใจกันแกไขปญหาดังกลาว ซึ่งการส่ือสารที่จะตางมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันไป
ตามสถานการณ หรือการรณรงคในแตละประเภท 

 
บุษบา  สุธีธร (2530) กลาววา โครงการที่จัดทําข้ึนโดยใชการสื่อสารในลักษณะของการ

ประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมอืในการถายทอดสาร ผานส่ือ หรือกิจกรรมประเภทตางๆหลายๆรูปแบบ
พรอมกันอยางตอเนื่อง โดยทุกส่ือ หรือกิจกรรมน้ีจะเนนไปที่ประเด็นสําคัญในการรณรงคประเด็น
เดียวกัน ทั้งนี้โดยมีจุดมุงหมายจะใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรู(Awareness)ในประเด็นที่โครงการ
ตองการนําเสนอ หรือตองการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดการสนใจ(Interest) ในประเด็นนั้น หรือ
ตองการสรางความปราถนา(Desire) ที่จะเขารวมกิจกรรม และตัดสินใจเขารวม(Action) ใน
กิจกรรมก็ได นอกจากนี้ การกําหนดแนวคิดโครงการจับหัวใจโครงการ บางคร้ังอาจนําแนวคิด หรือ 
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หัวใจของโครงการ มาสรางสโลแกน หรือต้ังชื่อโครงการ ใหส้ัน และประทับใจและกนิใจนัน้ จะเปน
ประโยชนตอการรณรงค ดังนัน้การใหคํานิยามของคําวา “Campaign” จึงจําเปนตองพูดถึง
ลักษณะรวมเดนๆ ดังตอไปนี ้

1. การรณรงคเปนการกระทาํทีม่ีเปาหมาย (A campaign  is  purposive) ในการ
กระทําการรณรงคใดๆผูทําการรณงรงคจะตองคาดหวงัผลตอบกลับที่จะเกิดจากการส่ือสารของ
ตนไปยังกลุมเปาหมาย ซึง่ผลตอบรับดังกลาวนัน้ครอบคลุมต้ังแตระดับบุคคลข้ึนไป จนกระทัง่ถึง
ระดับสังคมเปนสวนรวม ผลตอบรับดังกลาวจะกอใหเกดิผลประโยชนตอผูรับ หรือผูสงก็ได 

2. การรณรงคเจาะเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ (A campaign  is  aimed at a 
large audience) การที่ใชคําวา “ชนกลุมใหญ” ก็เพื่อแยกคําวาการรณรงคออกจากการส่ือสาร
ระหวางกลุมยอยอ่ืนๆนัน่เอง กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกาํหนดโดยจุดประสงค หรือ
เปาหมายของการรณรงคนัน้ๆ อยางไรก็ตาม กลุมเปาหมายของการรณรงคก็อาจเปนไปไดต้ังแต
กลุมพนักงานเพียงไมกี่รอยคนของบริษทับริษัทใดบริษัทหนึง่ ไปจนถึงกลุมประชากรของประเทศ
ใดประเทศหนึง่ไดเชนกนั 

3. การรณรงคจะตองมีกําหนดเวลา/ชวงเวลาการรณรงค ที่กําหนดไวอยางแนนอน
ลงไป ซึง่เวลาดังกลาวจะเร่ิมนับต้ังแตการเร่ิมรณรงค จนกระทั่งถึงการประเมินผลการสัมฤทธ์ิผล
ของการรณรงคนั้นๆ อยางไรก็ตามการรณรงคบางโครงการมเีปาหมายที่ตอเนื่อง เชนการโฆษณา
ขายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางค ซึง่ขอความที่ใชในการส่ือสารอาจเปนะยะๆ แตเปาหมายของการ
ขายก็ยงัคงเดิม ซึง่การเปล่ียนไปใขอความใหมอาจถือวาเปนการเร่ิมทาํการรณรงคชิ้นใหม 
ชวงเวลาของการรณรงคอาจยากที่จะกําหนดลงไปใหไดชัดตายตัว ในกรณีทีก่ารรณรงคนั้นๆ มี
เปาหมายที่เปนแบบระยะยาว เชน การรณรงคปองกันโรคหัวใจของมหาวิทยาลัยแสตมฟอรด เปน
ตน อยางไรก็ตามโดยทั่วๆไปแลวการรณรงคแตละช้ินมักกําหนดชวงเวลาการรณรงคไวอยาง
เดนชัด เชน เปนสัปดาห หรือเปนเดือน เปนตน 

4.  การรณรงคประกอบดวยชุดของการส่ือสารที่มีการเตรียมและวางแผนไวลวงหนา 
ซึ่งชุดของการสื่อสารดังกลาวมักถูกจัดเตรียมข้ึน เพื่อเจาะกลุมเปาหมายที่ส่ือที่มีอยูกอนแลวไม
เหมาะสม หรือไมพอเพียงตอการเจาะกลุมเปาหมายที่ตองการได ส่ือ/กิจกรรมที่มักใชกันอยางเห็น
ไดชัด ก็คือ การใชส่ือขอความ และการกระจายขอความนั้นไปสูกลุมผูฟง ซึ่งความสัมฤทธิ์ผลของ
การรณรงคมักจะข้ึนอยูกับวาวิธีการส่ือสารที่ใชจะมีการประสานกันดีมากนอยเพียงใด  
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หลักการพืน้ฐานของการรณรงคโดยทัว่ไปมักประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ  
1. การประเมนิถงึความตองการ เปาประสงค และความสามารถในการตอบสนอง

ของผูรับสารเปาหมาย ในข้ันตอนแรกของการรณรงคทางการส่ือสารโดยทั่วๆ มกัจะเร่ิมดวยการ
ประเมินถงึความตองการ เปาประสงค และความสามารถในการตอบสนองของผูรับเปาหมายเปน
อันดับแรก 

2. การวางแผนการรณรงค และการผลิตส่ืออยางมีระบบ คือ ในสวนของการ
วางแผนงาน การรณรงคมักประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน ดังนี ้

2.1 การวางเปาประสงคทางการส่ือสาร (Communication goals) การ
วางโครงการรณรงคเพื่อเขาถึงมวลชนจําเปนตองมกีารวางจุดประสงคหลักเกีย่วกับผลกระทบของ
เนื้อหาสารที่ตองการใหเกิดข้ึนกับองคประกอบดานจิตวิทยาของบุคคล หรืออีกนัยหนึง่ก็คือ ผู
ส่ือสารตองการใหผูรับสารเกดิการตอบสนองตอการส่ือสารนั้นอยางไร  ซึง่โดยปกติแลว
ประกอบดวยองคประกอบที่ตองพจิารณารวมกนั 3 ดาน คือ  

2.1.1 องคประกอบดาน “สมรรถนะทางปญญา” (Cognition) ซึ่ง
รวมถึงความต้ังใจในการรับสารการตระหนักรู ความเขาใจ (Comprehension) และการเรียนรู 
(Learning) 

2.1.2 องคประกอบดานเจตคติ (Affection) เกี่ยวของกับความสนใจ
การประเมนิ ทศันคติ ความรูความเชื่อ (Conviction) และการคลอยตาม 

2.1.3 องคประกอบดานพฤติกรรม (Conation) ซึ่งเกี่ยวกบัเร่ืองของ
ความต้ังใจ หรือเจตคติ พฤติกรรม หรือการลงมือกระทํา ดังนัน้ตองวางเปาหมาทางการส่ือสาร 
เพื่อเผยแพรขอูล (Publicity) ชัดเจนลงไปวาโครงการรณรงค ตองการใหผลในระดับใด 

2.2 กลยุทธเกี่ยวกบัเนื้อหาของ “สาร” (Message Strategy) ขอมูลสาร 
นับเปนแกนสําคัญในกระบวนการโนนาวใจ การทาํใหบุคคลกลุมเปาหมายเปดรับอิทธิพลจาก
เนื้อหาดังกลาวที่ส่ือไปให ซึง่ประสิทธิผลของสารสวนใหญ จะข้ึนกับลักษณะการเราอารมณ ที่ใช 
(Type of appeal) รูปแบบการนาํเสนอ (Presentation Style) ชนิดของสารที่ตองการสรางใหเกิด
การเปล่ียนแปลง ที่พงึประสงค รวมไปถงึปจจัยทางดานผูสงสาร ซึง่มีอิทธพิลในการกําหนดเนื้อหา
เพื่อนาํไปสูการเปล่ียนแปลง 

2.3 ชองทางการเผยแพรกระจายสาร (Message Distribution) โดยคํานึงถึง
การเลือกเปดรับสารของกลุมเปาหมาย ลักษณะของสไตล และส่ือแตละชนิด รวมถงึความสามารถ
ในการเขาถึงกลุมเปาหมาของส่ือแตละประเภท ชองทางการเผยแพรกระจายสารทีน่ิยมใชในการ
รณรงค คือ การส่ือสารเพื่องานเฉพาะกจิ ที่เปนการนําการส่ือสารที่อาศัยส่ือหลายสื่อมาใชเพื่อให
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บรรลุวัตถุประสงคเดียวกนั เนื่องจาก แตละสื่อมีขอดี และขอจํากัดที่แตกตางกัน การนาํส่ือหลาย
ส่ือมาใชรวมกนัจึงเปนการรวมเอาจุดเดนของแตละส่ือมาใชรวมกัน 

3. การประเมนิผลอยางตอเนื่อง ในการรณรงคการสื่อสารจําเปนที่จะตองมีการ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง ต้ังแตกอนเร่ิมทาํการรณรงค ระหวางการรณรงค และหลังจากกิจกรรม
การรณรงคส้ินสุดลง เพื่อนาํผลการประเมินความสําเร็จ ขอผิดพลาดตางๆมาหาทางในการแกไข
ปญหา ปรับปรุงดําเนนิงานตอไป 

4. บทบาทเสริมของส่ือมวลชน และการส่ือสารระหวางบุคคล เปนส่ือกลางในการ
ส่ือสาร เนื้อหา และกิจกรรมตางๆ ในการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง การเลือกสรรสื่อ
ที่เหมาะกับกลุมเปาหมาย จะชวยใหกลุมเปาหมาย ไดรับสารอยางเต็มที ่

5. การเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ซึง่นับเปนเร่ืองจาํเปนอีกข้ันหนึง่
ของการรณรงคทางการส่ือสาร เพื่อใหการส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายมีประสิทธิภาพสูงสุด การ
เลือกส่ือที่เหมาะสมจะชวยการกลุมเปาหมายไดรับสารเต็มที่ มากข้ึน หากผูสงสารเลือกสารที่ไม
เหมาะสมก็อาจทําใหการสงสารคร้ังนัน้ลมเหลวได 
 

ความสําคัญของการรณรงคทางการสื่อสารตอการปฏิบัติตามกฎจราจร 
จากคํานิยามดังกลาวในขางตน จะเห็นไดวาการรณรงคทางการส่ือสารจะประกอบดวย

กระบวนการตางๆหลายข้ันตอน กวาที่การส่ือสารจะถูกเผยแพรออกไปยังกลุมเปาหมายของการ
รณรงค ซึ่งแนวคิดดังกลาวจะเปนประโยชนตอการวิจัยคร้ังนี้ โดยทําใหทราบถึงกระบวนการของ
การสื่อสารที่ทางผูรับผิดชอบโครงการณรงคจัดทําข้ึนวา การรณรงคตางๆตองมีวางแผนในปจจัย
ตางๆ เชน สารที่จะส่ือออกไป ชองทางในการสื่อสาร กลุมเปาหมาย นอกจากนี้ จําเปนตองมีการ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง ฯลฯ ปจจัยตางๆเหลานี้ผูสงสารจําเปนตองใหความสําคัญ เพื่อที่การ
ส่ือสารในการรณรงคจะสัมฤทธิผล  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 การส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ ถือวาเปนการส่ือสารที่ผูสงสารกระทําข้ึนเพื่อใหผูรับสาร
เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางดานความเชื่อ ทัศนคติ หรือแมกระทั่งพฤติกรรม ทั้งที่โดยต้ังใจ หรือไม
ต้ังใจก็ตาม 
 
การสื่อสารและการโนมนาวใจ 
 Simons (1976) สรุปความหมายของ “การโนมนาวใจ” วา หมายถึง การสื่อสารของ
มนุษยที่สรางข้ึนมาเพือ่ใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน โดยการเปลี่ยนแปลงความเช่ือ คานิยม หรือทัศนคติ 
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รจิตลักษณ แสงอุไร (2530) ใหนิยามคําวา “การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ” (Persuasive 
Communication) หมายถึงการสื่อสารเพื่อการจูงใจ ชี้แนะ และชักชวนใหบุคคลทําตามในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง โดยอาศัยกระบวนการส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการโนมนาวใจ โดยมุงไปที่เปาหมาย คือ 
ผูรับสาร สถานการณ ขาวสาร และชองทางในการรับสาร 

 
Brembeck and Howell (1976) ใหความหมายของการโนมนาวใจวา หมายถึง ความ

ต้ังใจในการส่ือสารที่จะมีอิทธิพลเหนือทางเลือก  
 
องคประกอบขั้นพื้นฐานในการโนมนาวใจ 

การโนมนาวใจโดยวิธีการส่ือสารเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม 
และพฤติกรรมของผูรับสาร ควรจะศึกษาถึงองคประกอบข้ันพื้นฐานในการโนมนาวใจ ดังตอไปนี้ 

1. มองจากภายนอกของผูรับสาร องคประกอบในการโนมนาวใจมีอยู 4 ประการ 
(อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2546) คือ 

1.1 ความแตกตางภายในของผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจัยตางๆกัน ซึ่งทํา
ใหมีการโนมนาวใจไมเหมือนกัน อาทิ ความนาเช่ือถือ อํานาจทางสังคม บทบาทในสังคม 
สัมพันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทางประชากรอ่ืนๆ เชน อายุ เพศ อาชีพ 

1.2 ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นจะมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน 
การพูดหรือการเขียนมีความโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางในหัวขอหรือเนื้อหาของสาร 
ลักษณะของการโนมนาวใจที่ใช การจัดเรียบเรียงสาร ขอโตแยงที่ใช ภาษาตลอดจนลักษณะของ
ทวงทํานองลีลา 

1.3 ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจของสารแตกตางกัน เม่ือเปนการ
ส่ือสารระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานส่ือ เชน วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

1.4 ความแตกตางภายในสถานการณ สภาพการณที่บุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือ
ขาดบุคคลหนึ่งบุคคลใด ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหนึ่งๆ การมีตัวเรา 
บวกหรือลบในสภาพการณ เชน การโนมนาวใจใหบริจาคเงิน โดยมีส่ือมวลชนคอยถายภาพราย
ลอมอยูอาจจะเปนตัวเราบวกในการโนมนาวใจก็เปนได 
 2. สําหรับตัวผูรับสารเอง การที่ผู รับสารคนหน่ึงๆ จะมีความละเอียดออน 
(Susceptible) ตอการถูกโนมนาวใจเพียงใดอาจพิจารณาจาก 
 - ลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ 
 - ทรรศนะ และทัศนคติ 
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 - ความรูซึ่งผูรับสารมีเกี่ยวกับสารนั้นๆ 
 - ลักษณะสําคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหนึ่งๆ 
 - วิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึ่งๆ 
ขอพิจารณาในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 นักการส่ือสารควรจะไดตระหนักถึงขอพิจารณาในการส่ือสารเพ่ือการโนมนาวใจอีก 5 
ประการ เพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย (กรรณิการ อัศวดรเดชา, 2531) 
 1.วัตถุประสงคในการโนมนาวใจ การโนมนาวใจจะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
จําเปนตองมีวัตถุประสงคระบุไวอยางแจมชัด คือ 
  1.1 ใหเกิดความเปนเอกภาพ มีการเนน การย้ํา การกระตุนเตือน การซ้ําไดอยาง
ตอเนื่อง 
  1.2 ทําใหผูสงสารสามารถเลือกใชสารและชองทางในการสื่อสารไดอยางถูกตอง 
  1.3 สามารถติดตามผลการดําเนินงาน โดยมีการประเมินผลเปนระยะตามความ
ตองการ รวมทั้งพิจารณาถึงปฏิกิริยายอนกลับ แลวนํามาปรับปรุงการส่ือสารคร้ังใหมตอไป 
  1.4 เปนแนวทางและเปาหมายในการดําเนินงาน ถือเปนส่ิงจูงใจ สําหรับผูทําการ
ส่ือสาร 
  1.5 ทําใหผูรับสารสามารถรับรู วิเคราะหและประเมินสารเพื่อการโนมนาวใจได
อยางถูกตอง 
 2. การถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการโนมนาวใจ ผูรับสารสําคัญมาก สําหรับการ
โนมนาวใจ ตองมีการวิเคราะหอยางแนชัดวาผูรับสารคือใคร เปนอยางไร มีประสบการณ การรับรู 
คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ และระบบสังคมวัฒนธรรมอยางไร เราจะไมสามารถโนมนาวใจไดหาก
ไมรูจักวิเคราะหผูรับสารอยางแจมแจง และถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการเตียมสารที่ถูกตอง
เหมาะสม 
 3. กระบวนการโนมนาวใจ การโนมนาวใจเปนการส่ือสารรูปแบบหนึ่งซ่ึง เปน
กระบวนการ เพราะมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่งดําเนินกิจกรรมตอเนื่อง 
ไมมีจุดเร่ิมตน ไมมีจุดสิ้นสุด ทั้งนี้กระบวนการโนมนาวใจจะประกอบดวย 
  3.1 ผูสงสารตองมีเปาหมายที่แนนอน มีวัตถุประสงคต้ังไวเดนชัด  
  3.2 วิเคราะหผูรับสารอยางถองแท เพื่อทําการเตรียมสาร 
  3.3 การเลือกส่ือ หรือชองทางสงสารถึงผูรับสาร 
  3.4 ผูรับสารถอดรหัสของสารและตีความ 

3.5 การมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
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กระบวนการโนมนาวใจจะเกี่ยวของหลักจิตวิทยา คือ การโนมนาวใจจะเปนไปไดเมื่อ 
- ผูรับสารมีความต้ังใจรับ 
- ใชสัญลักษณที่เหน็ไดและฟงได เพื่อใหสารเขาใจงาย 
- เราความตองการและควาจําเปนของผูรับสาร 
- ใหการตอบสนองผูรับสารไดตามที่ตองการ 
4. ขอจํากัดของการโนมนาวใจ ประกอบดวย 
 4.1 การแลกเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรม อาจใชเวลานานกวาจะมองเหน็ผล 
 4.2 การโนมนาวใจข้ึนอยูกับทักษะของผูสงสาร 
 4.3 การโนมนาวใจตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
 4.4 มีชองวางระหวางทักษะของผูสงสาร และความสามารถในการตอบสนองของ

ผูรับสาร บางคร้ังผูรับสารอาจจะทําตาม เชน อยากซ้ือแตไมมีเงิน 
 4.5 การโนมนาวใจในปจจุบนัมีมากอยางกวางขวาง ผูรับไมพรอมที่จะรับหรือ

ไดรับแตไมเชื่อ ไมทําตาม ซึง่เปนสิทธิของผูรับในการตัดสินใจเลือก 
5. องคประกอบทางจิตวทิยาในการโนมนาวใจ ผูส่ือสารโนมนาวใจตองพิจารณาถึง

องคประกอบทางดานจิตวทิยาของบุคคลในเร่ืองความสนใจ และการรับรูของผูรับสาร โดยสังเกต
การเปดรับของบุคคลดวยอวัยวะสัมผัสตางๆ อันไดแก การเหน็ การไดยิน การไดกล่ิน การล้ิมรส 
และการสัมผัส กระบวนการรับรูซึ่งจะแปลความหมายของสิ่งที่ไดสัมผัส ถาคนเราไมสนใจ ไม
เปดรับ การสือ่สรจะไมเกิดข้ึน และจะไมมีการรับรูส่ิงใดเลย ในเร่ืองการส่ือสารการเปดรับของ
บุคคลข้ึนอยูกบักระบวนการเลือกทางจิตวทิยาของผูนัน้ คือ  

 5.1 การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) คือ บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ และ
ขาวสารจากแหลงสารตางๆ ตามความสนใจ และความตองการ เพื่อนํามาใชแกปญหา หรือสนอง
ความตองการของตน 

 5.2 การเลือกใหความสนใจ (Selecive Attention) นอกจากจะเลือกเปดรับสาร
แลว บุคคลยังเลือใหความสนใจเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดิมของ
ตน และหลีกเล่ียงการใหความสนใจกับขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดิมของตน 

 5.3 การเลือกรับรู (Selective Perception) บุคคลจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความ
ขาวสารที่ไดรับในทางที่สอดคลองกับทัศนคติ และประสบการณที่มีอยูกอน ในกรณีที่ขาวสารที่
ไดรับมาใหมมคีวามขัดแยงกบัทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดิม บุคคลมักจะบิดเบือนขาวสารนัน้ 
เพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติ และความเช่ือของตน 
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 5.4 การเลือกจดจํา (Selective Retention)  หลังจากที่บคุคลจะเลือกรับรู หรือ
เลือกจดจําเนือ้หาสาระของสารในสวนที่ตองการจาํ เขาไปเก็นไวเปนประสบการณเพื่อที่จะ
นําไปใชในโอกาสตอไป และจะพยายามลืมในสวนที่ตองการลืมอีกดวย 

 
ความนาเชื่อถือของผูสงสาร 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2546) ที่กลาวไววา ความนาเช่ือถือของผูสงสารวาไดมี
การศึกษาโดยนักวิชาการการสื่อสารที่สําคัญหลายคน ความนาเชื่อถือของผูสงสารนั้น อริสโตเติล
ไดกลาวถึงเมื่อ 2000 ปลวงมาแลววา บุคลิกของผูพูดเปนสาเหตุสําคัญของการโนมนาวใจโดยการ
พูด โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อผูฟงไมรูจริงในเร่ืองที่ฟง หรือความเห็นถูกแบงแยก เมื่อนั้นผูพูดมี
ความหมายมาก การโนมนาวใจดวยบุคคลิกมาจากเหตุ 3 ประการ คือ 

1. ผูพูดตองเปนผูที่มีสติปญญาลึกซ้ึง มีไหวพริบเชาวนปญญากอปรดวยวิจารณญาณ
อยางดี (Intelligence) 

2. ผูพูดตองแสดงใหเห็นวามีความปราถนีตอผูฟง มีความต้ังใจจริงที่จะรักษาประโยชนให 
(Good will) 

3. ผูพูดตองแสดงใหเห็นวาเปนผูนิสัยดี มั่นอยูในศีลธรรม (Good Character) คือ เปนผู
รักความยุติธรรม กลาหาญ ยับยั้งช่ังใจ เมตตากรุณา โอบออมอารี เสรีนิยม สุภาพ สุขุม รอบคอบ 
พูดจริง ทําจริง รักษาคําพูด 

 
สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา วิธีการสื่อสารเพื่อโนมนาวพฤติกรรมดวยการปลุก

เราอารมณ (Emotional Arousal)เพื่อใหเกิดความต่ืนเตนเราใจในการติดตามไมวาดวยภาพหรือ
เสียง หรือการสรางแบบอยางข้ึนในใจ (Internalized Norms) ซึ่งเปนการสรางมาตราฐานอยาง
หนึ่งข้ึนเพื่อใหมาตราฐานนัน้ปลูกศรัทธา และเปนตัวอยางแกผูรับสารที่ตองปฏิบัติตาม โดยผลของ
การโนมนาวใจดวยวิธีดังกลาวนั้นจะดอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน คือ กระตุนใหเกิดพฤติกรรม
ใหมๆ หรือใหมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Activation) และหยุดยั้งพฤกรรมเกา (Deactivation) ซึ่งจะ
กอใหเกิดพฤติกรรมอ่ืนๆตามมา         
 

ความสําคัญของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจตอการปฏิบัติตามกฎจราจร 
จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ จะเห็นไดวา การสื่อสารใน

ลักษณะดังกลาวจะมีอิทธิพลตอผูรับสารมาก ซึ่งการส่ือสารในลักษณะดังกลาวจะสงผลตอการ
เปล่ียนแปลงทั้ง ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร  ในกรณีของการวิจัยนี้ การสื่อสาร
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ดังกลาวจะมีอิทธิพลตอการสงเสริมการปฏิบัติตามตามกฎจราจร คือ โครงการทั้งสองโครงการเปน
โครงการที่ถูกจัดต้ังข้ึน โดยมีวัตถุประสงคที่ตองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูขับข่ี นั่นคือ 
พฤติกรรมการไมถือโทรศัพทในขณะขับรถ และการปฏิบัติตามสัญญาณไฟจราจร สําหรับการ
ส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจจะมีบทบาทอยางมากตอโครงการทั้งสองโครงการ ซึ่งการโนมนาวใจที่
เกิดข้ึนตองอาศัยปจจัยในหลายๆดาน ทั้งผูสงสาร สาร ชองทาง และผูรัสาร รวมถึงปฏิกิริยาสนอง
กลับ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร 
 การสื่อสาร จัดเปนกระบวนการ เพราะประกอบดวยเหตุการณที่ปฏิสัมพันธกันตอเนื่องไป
ไมส้ินสุด หรือหยุดนิ่ง มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และจัดเปนขบวนการที่จําเปนของสังคมมนุษย 
หากไมมีการส่ือสาร สังคมมนุษยจะเจริญกาวหนาไปไมได และการส่ือสารไมมียอมทําใหเกิด
ปญหาตางๆมากมาย 

 
Rogers (1978) ที่กลาววา การส่ือสารกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมของผูรับสาร นอกจากนี้ การกระทํา หรือพฤติกรรมใดๆของคนเราสวนใหญเปนการ
แสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานมาจากทัศนคติของบุคคล ดังนั้น การที่บุคคลมีพฤติกรรม
ตางกัน ก็เนื่องจากมีทัศนคติที่แตกตางกัน 

 
ปรมะ สตะเวทิน (2546) การส่ือสาร คือ กระบวนการถายทอดขาวสารจากบุคคลหนึ่งซ่ึง

เรียกวาผูสงสารไปยังอีกบุคคลหนึ่งซ่ึงเรียกวา ผูรับสาร โดยผานส่ือ กระบวนการส่ือสารจึง 
ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ ผูสงสาร สาร ชองส่ือ และผูรับสาร 
 
 สิทธิชัย เทวธีระรัตน (2539) กระบวนการสื่อสาร (Communication Process) หมายถึง
ข้ันตอนของการส่ือสาร จากผูสงสาร ไปยังผูรับสาร โดยผานชองทางในการส่ือสาร และจะมี
ปฏิกิริยาสะทอนกลับ ในกระบวนการสื่อสารนั้น ผูสงสารจะทําหนที่เปนผูรับสารบางขณะ และผูรับ
สารจะทําหนาที่เปนผูสงสารในบางขณะ และผูรับสารก็จะทําหนาที่เปนผูสงสารในบางขณะสลับ
สับเปล่ียนกันไปตามบทบาท นอกจากนั้น ในกระบวนการส่ือสารก็อาจจะมีอุปสรรคในการส่ือสาร  
ซึ่งเปนส่ิงกีดขวางในทางการส่ือสาร  
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Communication 
Skill 

Attitude 
Knowledge 

Social Cultural 
Setting 

      Frame of Reference                               Frame of Reference 
  

                                                                            Common Frame of Reference 
  

แผนผังแสดงกระบวนการการสื่อสาร (Communication Process) 
ที่มา : Rogers, Everett M. Communication Channels. Handbook of Communication. Chicago : 
Rand Mc. Nelly, 1978. 

กรรณิการ อัศวดรเดชา (2531) กระบวนการส่ือสารมีองคประกอบ (Communication 
Elements) 8 สวน ไดแก แหลงขาวสาร ผูรับ เคร่ืองรับความรูสึก (sensory receptor) ตัวนําสาร 
(message carrier) สาร การตอบสนอง ปฏิกิริยาสะทอนกลับ สถานการณหรือบริบท  

 
Rogers (1978) กลาวถึง การสื่อสาร คือ กระบวนการที่ความคิด ขาวสารถูกสงจากแหลง

สารไปยังผูรับสาร โดยที่ผลของการส่ือสารทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 3 ประการ คือ   
1. กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงความรูของผูรับสาร 
2. กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติของผูรับสารตอส่ิงที่ไดรับรู ซึ่งทัศนคติจะเปนตัว

กอใหเกิดการกระทําตามมา 
3. กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมที่แสดงออก 
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 กระบวนการสื่อสารจะเกิดข้ึนเมื่อผูรับขาวสาร แปลงเนื้อหาของสารใหเปนรหัส คือ ความ
คิดเห็น ทัศนคติ หรือความรูสึกใดๆ ใหอยูในลักษณะที่สามารถถายทอดได เมื่อเนื้อสารที่สงเปน
รหัสไปสูผูรับนั้นไดถูกถอดออก และผูรับไดรับรูเนื้อหาที่สงไปนั้น แตการที่จะตรงตามที่ผูสงสาร
ตองการหรือไมก็แลวแตประสบการณเดิมของผูรับสาร (Field of Experience) ในกระบวนการ
ส่ือสารปฏิกิริยายอนกลับ เปนส่ิงที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอขาวสารของผูสงสาร ซึ่งสามารถนํามา
พิจารณาวาการส่ือสารบรรลุผลสําเร็จหรือไม 
 องคประกอบที่ สําคัญทั้ง 4 ประการ ซึ่งไดแก ผูสงสาร สาร ส่ือและผู รับสาร ของ
กระบวนการสื่อสารนั้น ชองทางการส่ือสารมีความสําคัญอยางยิ่งในการกําหนดวา ชองทางการ
ส่ือสารประเภทใดที่ผูสงสารจะใชเพื่อกอใหเกิดความสําเร็จในอันที่จะกอใหเกิดความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมแกผูรับสารในทางที่ตนปรารถนา 

ชองทางการส่ือสาร เปนวิธีการที่ผูสงสารจะนําขาวสาร ไปยังผูรับสาร ซึ่ง อาจแบง
ออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. ชองทางสื่อมวลชน (Mass Media Channels) เปนการถายทอดขาวสารโดยผาน
ส่ือมวลชนทั้งหมด ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และนิตยสาร แหลงขาวสารอาจเปนบุคคล
เดียวหรือสองสามคน ที่สงขาวสาร ไปยังผูรับจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว เพื่อเพิ่มพูนความรู และ
แพรกระจายขาวสาร รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่บุคคลมีอยูเดิม 

2. ชองทางส่ือบุคคล (Interpersonal Channels) เปนการส่ือสารระหวางบุคคลตอบุคคล 
เพื่อที่จะถายทอดขาวสารระหวางผูสงสาร และผูรับ 

 
 Berlo (1960) กลาววา การสื่อสารทําใหเกิดผล 3 ประการ คือ  
1. กอใหเกิดความเปล่ียนแปลงความรู ของผูรับสาร 
2. กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ของผูรับสารที่มีตอส่ิงที่ไดรับรู ซึ่งทัศนคตินี้เองจะ

กอใหเกิดการกระทําตามมา 
3. กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมที่แสดงออก  
การเปล่ียนแปลงทั้ง 3 ประเภทนี้ จะเกิดข้ึนในลักษณะตอเนื่อง กลาวคือ เมื่อผูรับสาร

ไดรับสารก็จะทําใหเกิดความรู เมื่อเกิดความรูข้ึน ก็จะไปมีผลทําใหเกิดทัศนคติข้ันสุดทาย 
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ความสําคัญของกระบวนการสื่อสารตอการปฏิบัติตามกฎจราจร 
จากคํานิยามกระบวนการส่ือสารที่อธิบายขางตน เปนกระบวนการถายทอดสารทั้งในรูป 

วัจนะภาษา และอวัจนะภาษา ซึ่งการส่ือสารที่จะเกิดข้ึนนี้ จะตองประกอบดวยองคประกอบ
หลายๆสวน ต้ังแตผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร จนถึงผูรับสาร  ซึ่งแนวคิดดังกลาวจะเปน
ประโยชนตอการวิจัยคร้ังนี้ โดยทําใหทราบถึงที่มา และข้ันตอนของการส่ือสารที่เปนกระบวนการ
จนกระทั่งทําใหขาวสารไดถูกเผยแพรเขาสูกระบวนการเปดรับขาวสารตอไป กลาวคือ งานวิจัย
เร่ืองนี้ จะเกี่ยวของกับขอมูลตางๆที่ผูขับข่ีไดเปดรับผานทางสื่อประเภทตางๆ ที่หนวยงานที่จัด
โครงการเปนผูสงสาร ใหไดรับทราบจนผูขับข่ีเกิดการเปล่ียนแปลงความรูเดิมที่เคยมีอยู และ
สามารถนําความรูใหมๆที่เกิดข้ึนมานี้ ไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามที่ผูสงสารตองการ ซึ่ง
พฤติกรรมในที่นี้ คือ การปฏิบัติตามกฎจราจร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการสื่อสาร 
 การสื่อสารถือเปนส่ิงสําคัญในการแลกเปล่ียนขาวสารของมนุษย ซึ่งการที่ผูสงสารจะ
ทราบไดวา การส่ือสารจะบรรลุผลความสําเร็จหรือไมนั้น ผูสงสารอาจสังเกตไดจากพฤติกรรมที่
เกิดข้ึนของผูที่รับสาร วาเปนไปตามที่ผูสงสารไดกําหนดไว ซึ่งความสําเร็จของการสื่อสารนั้นตอง
อาศัยปจจัยแวดลอมอ่ืนๆดวย ซึ่งปจจัยดังกลาวจะตองมีประสิทธิภาพในตัวของมันเองดวย 
เพื่อที่จะสงผลใหการสื่อสารเกิดประสิทธิผลอยางสูงสุด 
 
 พรสิทธิ์ พัฒธนานุรักษ (2546) การสัมฤทธิผลในการส่ือสาร ซึ่งความหมายของผลการ
ส่ือสารในลักษณะนี้ หมายถึง ภายหลังจากการสื่อสารแลว ผูรับสารไดรับรูความหมายของสาร
ตามที่ผูสงสารทําการส่ือสารไปนั้น การสื่อสารจะสัมฤทธิผลมากหรือนอยพียงใดก็อยูที่ผูรับสาร 
และผูสงสารตางรับรูความหมายของสารเหมือนกันหรือไมเปนสําคัญ ซึ่งอาจเขียนเปนสูตรได ดังนี้ 
 
           การรับรูความหมายของผูรับสาร 

สัมฤทธผิลของการส่ือสาร     =                                                 
ความหมายของสารที่ผูสงสารทําการส่ือสาร 

 ระดับความมุงหวังในการรับรูความหมายของการส่ือสารนั้น โดยปกติผูสงสารตางตองการ
ใหเปนไปตามที่ตนต้ังไวฉะนั้นผลของการส่ือสารบางแหงจึงใชคําวา “ประสิทธิผล” แทน แตคําวา 
“ประสิทธิผล” อาจฟงแลวไปพองกับคําวา “ประสิทธิภาพ” ที่หมายถึง ความสามารถที่จะทําให
สําเร็จ จึงเห็นสมควรใชคําวา “สัมฤทธิผล” แทนจะเหมาะสมและเขาใจไดถูกตองกวา ซึ่งผลของ
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การสื่อสารมีลักษณะเปนปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งตอส่ิงเราอันใดอันหนึ่ง ที่บุคคลจะสามารถ
คาดหมาย และทํานายความสอดคลองใหใกลชิดกันระหวางสารจากส่ือมวลชน และปฏิกิริยาของ
ผูรับสาร และเพื่อเพิ่มพูนความเขาใจยิ่งข้ึน จึงใครยกตัวอยางสัมฤทธิผลของการส่ือสาร เชน 
แมบานส่ังแมครัวใหไปซ้ืออาหารตามรายการที่กําหนด ปรากฏวาแมครัวไปซื้ออาหารไดครบถวน
ทุกรายการ แสดงใหเห็นผลของการส่ือสารระหวางแมบาน และแมครัวคร้ังนี้บรรลุสัมฤทธิผลของ
การสื่อสารสมบูรณ เพราะแมครัวรับรูความหมายของสารอยางเดียวกันกับความหมายของสารที่
แมบานส่ือสารให 
  

ขวัญเรือน กิติวัฒน (2546) องคประกอบตางๆ ของกระบวนการส่ือสาร ซึ่งไดแกผูสงสาร 
สาร ชองทางการส่ือสาร และผูรับสาร เปนปจจัยที่กําหนดประสิทธิผลของการส่ือสาร องคประกอบ
ของการสื่อสารนี้แตละตัวตางมีความสัมพันธ และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน กลาวคือหากผูสงสาร
เปนผูที่มีประสิทธิภาพในการส่ือสาร แตถาชองทางการส่ือสารดอยคุณภาพ หรือผูรับสารขาด
ประสิทธิภาพในการส่ือสาร พฤติกรรมการสื่อสารก็ยอมจะดอยประสิทธิผลตามไปดวย ดังนั้น ถา
ตองการใหพฤติกรรมการสื่อสารประสบความสําเร็จมากที่สุด จําเปนจะตองทําใหองคประกอบใน
การส่ือสารทุกองคประกอบมีประสิทธิภาพสมบูรณในตัวของมันเอง ซึ่งความมีประสิทธิภาพของ
องคประกอบเหลานี้ข้ึนอยูกับลักษณะปจจัยยอยตางๆ 
 
ปจจัยที่ทําใหเกิดประสิทธิผลในการสื่อสาร 
1. ปจจัยดานบุคคล 
 1.1 ผูสงสาร-ผูเขารหัส เมื่อผูสงสารตัดสินใจจะสงสารเพื่อใหมีผลอยางใดอยางหนึ่งตอ
ผูรับสารนั้น เขาก็จะทําการเขารหัสสงไป สําหรับปจจัยในสวนของผูสงสาร ซึ่งจะทําใหการส่ือสารมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนนั้น มีอยูดวยกัน 4 ประการร ไดแก ทักษะในการส่ือสาร ทัศนคติระดับความร็ 
และสถานภาพในระบบสังคม และวัฒนธรรม 

 ทักษะในการส่ือสาร  ทักษะในการส่ือสาร  หมายถึง  ความชํานาญ  หรือ
ความสามารถในการสื่อสาร การส่ือสารโดยการใชถอยคํามีทักษะที่เกี่ยวของอยู 5 ประการ 
แบงเปนทักษะในการเขารหัส คือ ทักษะในการเขียน และการพูด อีก 2 ประการเกี่ยวกับทักษะใน
การถอกรหัส คือ ทักษะในการอาน และการฟง สําหรับทักษะประการสุดทาย คือ ความคิด หรือ
การใชเหตุผล นอกจากนี้ยังมีทักษะที่เกี่ยวกับการสื่อสารแบบไมใชถอยคํา ไดแก ทักษะในการวาด
ภาพ การเขียนภาพ การแสดงอากัปกิริยา 
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 ในฐานะของผูสงสาร ทักษะในการส่ือสารมีผลตอการส่ือสาร 2 ประการ คือ ประการแรก 
ทักษะเหลานี้จะมีสวนชวยใหผูสงสารวิเคราะหจุดประสงค และความต้ังใจของตนเองทําใหเกิด
ความสามารถที่จะทําใหการสื่อสารไดดังที่ตองการ ประการที่สอง ทักษะเหลานี้มีสวนทําใหผูสง
สารสามารถเขารหัสสารในความหมายที่ตองการแสดงออกไดสมความต้ังใจ เชน ในการสื่อสารไม
วาจะโดยการพูด หรือการเขียนผูสงสารที่มีความชํานาญในการเขารหัส จะสามารถเลือกสรร
ถอยคําที่เหมาะสมกับผูรับสาร คือ ถอยคําที่ไมยากแกการเขาใจ อีกทั้งจะตองถูกตองชัดเจนที่สุด 
ไมวาจะเปนในแงของตัวสะกดการันต หลักไวยากรณ การออกเสียง คลอดจนการแสดงทาทาง
ประกอบดวย 

 ทัศนคติ ทัศนคติของผูสงสารยอมมีผล หรือมีอิทธิพลตอประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการสื่อสารเชนกัน ทัศนคติของผูสงสารแบงออกไดเปน 3 ประการ คือ ทัศนคติ
ตอตนเอง ทัศนคติตอสาร และทัศนคติตอผูรับสาร 

ผูสงสารจะประสบความสําเร็จในการส่ือสารมากนอยเพียงใด สวนหนึ่งข้ึนอยูกับทัศนคติที่
มีตอตนเอง หากมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง การส่ือสารก็ยอมมีประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพมากข้ึน ในทางตรงกันขามหากผูสงสารเกิดความหวั่นวิตก ไมมั่นใจใน
ความสามารถของตนเองการสื่อสารก็ยอมจะดอยประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ผูสงสารจะตองมีความชื่นชอบ และมีความเขาใจในเร่ืองราวที่ตองการถายทอดไปยังผูรับ
สารเปนอยางดี หากผูสงสารขาดความสนใจ และไมรูสึกช่ืนชมกับสารที่ตนเองกําลังถายทอดออก
ไปสูผูอ่ืนยอมนํามาซ่ึงความลําบากใจในการส่ือสาร ซึ่งมีผลกระทบไปถึงประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารอยางมาก 

นอกจากนี้ประสิทธิภาพของการสื่อสารจะเกิดข้ึนไดนอยมาก หากผูสงสารเกิดทัศนคติ
ในทางลบตอผูรับสาร อาจจะเห็นไดจากการคบคาสมาคมในกลุมเพื่อนฝู. ถามีความพึงพอใจซ่ึง
กันและกัน การพูดคุยก็ดูจะไมมีอุปสรรคขวางกั้น แตถามีอคติหรืไมชอบใครคนหน่ึงคนใด การ
พูดคุยกันก็ดูจะมีปญหายากตอการทําความเขาใจซึ่งกันและกัน 

 ระดับความรู ประสิทธิผลในการส่ือสารจะเกิดข้ึนไดมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับ
ระดับความรูของผูสงสาร ซึ่งจําแนกออกเปน 2 ประการประการแรกเปนความรูในเนื้อหาสาระของ
เร่ืองที่จะทําการส่ือสาร ผูสงสารจําเปนจะตองมีความรูและความเขาใจในเร่ืองราวที่ตนเองจะพูด
หรือเขียนถายทอดไปยังผูรับสาร เพราะถาขาดซึ่งความรูแลวยอมเปนการยากที่จะอธิบายใหผูรับ
สารเขาใจ ตัวอยางเชนในการที่จะไปอธิบายช้ีแจงใหชาวบานเขาใจถึงหลักโภชนาการ ถาวิทยากร
มีความรูความเขาใจในเร่ืองดังกลาวไมดีพอ ก็อาจจะมีปญหาและอุปสรรคบางประการในการที่จะ
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ทําใหชาวบานเขาใจ เนื่องจากคําอธิบายอาจจะสับสนวกวน จนทําใหชาวบานขาดความสนใจ ไม
อยากรับทราบเนื้อหาสาระดังกลาวตอไปอีก 

นอกจากนี้ ผูสงสารจําเปนจะตองมีความรู เกี่ยวกับกระบวนการส่ือสารดวย คือ มี
ความสามารถในการวิเคราะหองคประกอบในการสื่อสารไดอยางถูกตอง และมีความเขาใจถึง
ลักษณะความสัมพันธและผลกระทบระหวางกันและกัน ในบรรดาองคประกอบเหลานั้นดวย 

 สถานภาพในระบบสังคม และวัฒนธรรม สถานภาพตางๆในสังคมของผูสงสาร
ไมวาจะเปน บทบาท ตําแหนง หนาที่ บรรทัดฐาน คานิยม ความเชื่อ ฯลฯ ลวนมีอิทธิพลอยางมาก
ตอทัศนคติ และพฤติกรรมการส่ือสาร การที่ผูสงสารจะสงสารออกไป เขายอมไดรับอิทธิพลจาก
สังคม และวัฒนธรรมที่เขาสังกัดอยู ครูอาจจะพูดคุยเปนกันเองไดนอกเวลาเรียน แตในขณะที่ทํา
การสอนในช้ันเรียน ครูจะทําการสอน และตักเตือนวากลาวอยางเปนงานเปนการ นั่นคือบทบาท
ของครูตามหนาที่ คือเปนทั้งแมพิมพผูใหความรู ในเน้ือหาวิชาการ และเปนที่ปรึกษาในเร่ือง
ทั่วๆไป อยางเปนกันเอง เปนตน 

1.2 ผูรับสาร-ผูถอดรหัส ดังที่เคยกลาวมาแลวขางตนวา ในกระบวนการสื่อสารนั้นผูสง
สาร และผูรับสารตางผลัดกันสง และรับสาร กระบวนการสื่อสารไมมีสิงที่เรีกวา จุดเร่ิมตน และจุด
ปลายทาง แตที่คนเราเกิดความรูสึกวามีจุดเร่ิมตน และจุดปลายทาง ก็เพราะเราไดสราง
แบบจําลองข้ึนมาเพื่อสะดวกและงาย ในการอธบายใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจน ที่เราเรียกฝายหนึง่
วา ผูสงสาร และอีกฝายหนึ่งวา ผูรับสาร ก็เพราะวาเราหยุดกระบวนการส่ือสารซ่ึงเคลื่อนที่อยู
ตลอดเวลาไวชั่วขณะหนึ่ง เมื่อเปนเชนนี้คนเราสามารถเปนไดทั้งผูสงสาร และผูรับสาร ดังนั้น 
ปจจัยส่ิงใดที่ใชอธิบายวามีอิทธิพลตอระสิทธิภาพของผูสงสารได ปจจัยนั้นก็จะใชอธิบายวามี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพของผูรับสารไดเชนกัน ปจจัยเหลานั้น ไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ
ระดับความร็ และสถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรม 

 ทักษะในการส่ือสาร ผูรับสารตองมีความชํานาญในทักษะการส่ือสารเหมือนกับผู
สงสาร คือ ทักษะในการเขารหสั ไดแก การเขียน และการพูด ทักษะในการถอดรหัส ไดแก การอาน 
และการฟง รวมทั้งทักษะในดานความคิดหรืการใชเหตุผล ถาผูรับสารขาดทักษะในการอาน ฟง
หรือคิด เขาก็จะไมสามารถรับ และถอดรหัสสารที่ผูสงสารสงมาได 

 ทัศนคติ ทัศนคติของผูรับสาร ซึ่งไดแก ทัศนคติตอตนเอง ทัศนคติตอสาร และ
ทัศนคติตอผูสงสาร มีสวนสําคัญตอพฤติกรรมการรับสารของผูรับสารวาจะออกมาในลักษระ
อยางไร ดังเชนกรณีตัวอยาง ผูใหญบานจะเรียกประชุมลูกบานเพื่อปรึกษาหารือในเร่ืองการพัฒนา
หมูบาน ลูกบานที่มีทัศนคติตอตัวเองในทางท่ีดี เช่ือมั่นในความสามารถของตนองและสนใจใน
เร่ืองการพัฒนาอยางยิ่ง เขาก็จะแสดงความคิดเห็นบางอยางออกไปแตกอนที่เขาจะเสนอความคิด
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อะไรบางอยางนั้น เขาไดคํานึงถึงผูสงสารในที่นี่ คือผูใหญบานประกอบกันไปดวย ตามทัศนคตอ
ของเขาคิดวาถาผูใหญบานเปนบุคคลใจกวางขวาง ยอมรับความคิดเห็น เขาก็จะแสดงความ
คิดเห็นอยางเต็มที่ แตถาทัศนคติเปนไปในทางที่ไมคอยไววางใจในความผันแปรทางอารมณของผู
สงสารแลว เขาก็จะมีพฤติกรรมในการแสดงออกซ่ึงความคิดในขอบเขตที่จํากัดมากข้ึน 

 ระดับความรู ความรูเปนส่ิงที่มีอิทธพลตอการถอดรหัสของผูรับสาร หากผูรับสาร
อยูในระดับดอยความรู ยอมไมสามารถที่จะอาน หรือฟงสารตางๆ ไดเขาใจถูกตองอยางถองแท
ทั้งหมด อยางไรก็ตาม หากผูรับสารมีระดับความรูสูงมากเกินไป ก็อาจจะไมสนใจสารที่ผูสงสาร
เสนอไป ดวยเห็นวาเปนเร่ืองที่รูหมดส้ินแลว เปรเร่ืองซ้ําซากนาเบ่ือหนาย และไมไดใหความรูใหมๆ 
ที่เปนการทาทายความคิดของเขา ดังนั้น การสื่อสารกับผูรับสารประเภทรูหมดทุกอยาง บางคร้ังก็
อาจจะเปนอุปสรรคตอประสิทธิผลของการส่ือสารไดเชนกัน ปจจัยยอยเกี่ยวกับความรุของผูรับสาร
แบงเปน 2 ประเภท คือ ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสาร และความรูเกี่ยวกับกระบวนการส่ือสาร ถา
ผูรับสารมีความรูในเนื้อหาสาระที่กําลังส่ือสารเปนอยางดี แตถาขาดคุณสมบัติของผูรับสารที่ดี
ตามหลักของกระบวนการส่ือสาร ก็ยอมมีผลทําใหการส่ือสารดอยประสิทธิผล และประสิทธิภาพ
ไปได 

 สถานภาพในระบบสังคม และวัฒนธรรม ผูรับสาร ก็คือ สมาชิกคนหนึ่งของระบบ
สังคมเชนเดียวกับผูสงสาร พฤติกรรมการรับสาร และการตัความหมายสารของผูรับสารแตละคน 
ยอมไดรับอิทธิพลมาจาก สถานภาพทางสังคม และกรอบแหงวัฒนธรรมของสังคมที่ตนเองสังกัด
อยู 
 
2. ปจจัยดานสาร 
 สาร คือ รหัสหรือสัญลักษณแหงคามคิด และความรูสึกที่คนเราพยายามแสดงออกมา
เพื่อใหบุคคล หรือกลุมบุคคลอ่ืนไดรับรู ซึ่งอยูในรูปแบบรหัสที่เปนถอยคํา และมิใชถอยคํา ดังนั้น 
การที่มนุษยสรางข้ึนมา สําหรับถายทอดผานชองทงการส่ือสารไปยังคนอืนๆ จึงประกอบดวย 
คําพูด วลี ประโยค ซึ่งจัดวาเปนวัจนสาร รวมทั้งการแสดงสีหนา ทาทาง การเคล่ือนไหวรางการ 
ฯลฯ ซึ่งจัดวาเปน อวัจนสาร อยางไรก็ตามประสิทธิผลของสารจะเปนไปไดมากนอยเพียงใดนั้น ผู
รวมกระทําการส่ือสารจําเปนจะตองคํานึงถึงสวนประกอบ และโครงสรางของเนื้อหาสาระของสาร
ทั้งหมด ไดแก ปจจัยยอย 3 ประการ คือ รหัสของสาร เนื้อหาของสาร และการจัดรูปแบบของสาร 
ซึ่งปจจัยดังกลาวนี้ไมสามารถแยกออกจากกันได กลาวคือ ถามีแตรหัส เนื้อหา เชน ทางโทรทัศน
นักศึกษาไดจากรายการบทเรียนทบทวนสอนเสริม ผูรวมกระทําการส่ือสารไมออาจที่จะทบทว
บทเรียนไดจากรายการสอนเสริมทางโทรทัศน นอกจากนั้นการนําเสนอสารดวยการตกแตงรูปแบบ 
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สีสัน ทวงทํานอง น้ําเสียง ฯลฯ ก็มีสวนชวยเสริมใหสารนั้นนาสนใจยิ่งข้ึน เชน การสรางสารเพื่อ
การโฆษณา เปนตน 
 นอกเหนือจากการจัดรูปแบบสารใหเหมาะสมแลว ผูสงสารยังจําเปนตองคํานึงถึงการ
สรางสารใหมีความพอเหมาะพอดีกับความามารถในการรับสารของผูรับสาร คือ ไมยากและไม
สลับซับซอนเกินกวาที่ผูรับสารจะทําความเขาใจได และที่สําคัญคือ สารนั้นจะตองไมขัดกับระบบ
ความเช่ือ และคานิยมของผูรับสารในข้ันรุนแรง แตในขณะเดียวกันตัวสารที่งาย หรือผูรับสาร
คุนเคยมากจนเกินไปก็อาจกลายเปนอุ)สรรคในการส่ือสารได เชน การที่ผูรับสารไดยินสารที่ตนเอง
รับรูอยูแลวอยางซ้ําซาก บอยคร้ังจนเกินไป ก็อาจทําใหผูรับสารเกิดควมเบ่ือหนาย ไมสนใจที่จะรับ
สารนั้น ทั้งๆที่เปนสารที่มีคุณคา 
 
3. ปจจัยดานชองทางการสื่อสารหรือสื่อ 
 ในการสื่อสาร ผูสงสารจะตองอาศัยส่ือเปนชองทางนําสารไปสูผูรับสาร อาจกลาวไดวา 
ส่ือ คือ ตัวเช่ือมโยงผูสงสารกับผูรับสารใหติดตอกันได ประสิทธิภาพของส่ือยอมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของพฤติกรรมการสื่อสารเชนเดียวกับองคประกอบอ่ืนๆ แมวาผูสงสารที่จัดเตรียมไว
แลวปนอยางดี และผู รับสารก็พรอมที่จะรับสารเชนกัน แตถาขาดชองทางการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ พฤติกรรมการส่ือสารระหวางผูสงสาร และผูรับสารยอมมีอุปสรรคทําใหการส่ือสาร
ดอยประสิทธิผล ผูสงสรจําเปนจะตองตัดสินใจเลือกใช ส่ือใหเหมาะสม ส่ือแตละชนิดมี
ความสามารถถเขาสูระบบการรับรูของผูรับสารโดยผานประสาทสัมผัสแตกตาง เชน 
  การเห็น จากหนังสือ หนังสือพิมพ รูปภาพ จดหมาย 
  การไดยิน จากวิทยุกระจายเสียง เคร่ืองบันทึกเสียง โทรศัพท 
  การเห็นและการไดยิน จากวิทยุโทรทัศน ภาพยนตร 
 ผูสงสารตองเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร โดยการคํานึงถึงเกณฑใน
การเลือกที่ไดมีกําหนดไวตอไปนี้ 
 มีส่ืออะไรในครอบครองที่เลือกใชไดบาง 
 มีเงินทุนมากนอยเพียงใด 
 ความช่ืนชอบของผูรับสารที่มีตอส่ือ 
 ส่ือชนิดไหนที่มีผูรับสารมากที่สุด โดยเสียคาใชจายนอยที่สุด 
 ส่ือชนิดไหนที่มีอิทธิพลมากที่สุด 
 ส่ือชนิดไหนที่ดัดแปลงใหเขากับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด 
 ส่ือชนิดไหนที่ปรับใหเหมาะสมกับเนื้อหาของสารไดดีที่สุด 
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นอกจากนี้  ส่ิงที่ ผูส งสารควรจะคํานึงควบคู ไปดวยก็ คือ  ลักษณะพื้นฐาน  และ
ความสามารถของผูรับสาร เพื่อที่จะเลือกใชส่ือที่เหมาะสม ส่ือที่ถูกนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพ 
สําหรับผูรับสารแตละประเภทเปสวนสําคัญอยางยิ่งในการที่จะทําใหการสื่อสารไดผลตามความมุง
หมาย การเลือกใชส่ือที่ถูกตองเหมาะสม มิไดหมายความวาจะเลือกเฉพาะสื่อใดสื่อหนึ่งเพียง
อยางเดียว ถาเปนไปไดควรที่จะนะส่ือหลายประเภทมาใชรวมกันอยางเหมาะสม ดวยวิธีการ
นําเสนอที่ดียอมทําใหการสื่อสารมีประสิทธิผลแประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
4. ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
 นอกจากปจจัยตางๆ ที่กลาวมาแลว ปจจัยดานสภาพแวดลอมยังเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผล
ตอพฤติกรรมการส่ือสาร ปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่นี้ หมายถึง 1) ปจจัยดานสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ อันไดแก เวลา และสถานท่ีขณะทําการส่ือสาร 2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางจิต
ภาพ ไดแก อารมณความรูสึกของผูสงสาร และผูรับสารขณะทําการส่ือสาร และ 3) ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางสังคมภาพ หมายถึง ความสัมพันธระหวางผูกระทําการส่ือสาร ซึ่งมีผลมาจาก
ความเหมือน หรือแตกตางทาง อายุ เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม เปนตน 
 
 ความสําคัญของประสิทธิผลการสื่อสารตอการปฏิบัติตามกฎจราจร 
 จากขอมูลดังกลาวในขางตน จะเห็นไดวา การสื่อสารที่มีประสิทธิผลนั้น ไมไดเกิดข้ึนอยาง
งายเสมอไป แตตองเกิดจากปจจัยหลายๆอยางประกอบกัน อันไดแก ปจจจัยดานบุคคล ปจจัย
ดานสารปจจัยดานชองทางการสื่อสารหรือส่ือ และปจจัยดานสภาพแวดลอม โดยปจจัยแตละตัว 
ตางก็มีหนาที่ที่แตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับรูปแบบของการสื่อสาร วาผูสงสารตองการใหขาวสาร
ที่เผยแพรออกไปนั้น จะเปนไปในทิศทางใด ลักษณะขาวสารเปนอยางไร และท่ีสําคัญตองการที่จะ
ส่ืออะไรไปยังผูรับสาร นอกจากนี้ การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพนั้น ตองเกิดจากปจจัยแตละที่มี
ประสิทธิภาพเชนเดียวกัน ซึ่งแนวคิดดังกลาวจะเปนประโยชนตอการวิจัยคร้ังนี้ กลาวคือ การที่
ผูรับสาร ซึ่งเปนผูขับข่ีรถยนตจะยอมที่จะปฏิบัติตามกฎจราจรหรือไม จะข้ึนอยูกับ ปจจัยแวดลอม
หลายๆตัว และตองเปนปจจัยที่มีประสิทธิภาพในกระบวนการส่ือสาร ซึ่งการที่ผูขับข่ียอมที่จะ
ปฏิบัติตามกฎจราจร ก็เปรียบเสมือนกับการส่ือสารที่มีประสิทธิผล อันเกิดจากกระบวนการสื่อสาร
ในหลายๆขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพ สามารถสรางการับรู และการยอมรับจนเกิดพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติตามกฎจราจรในที่สุด  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ 
 กระบวนการส่ือสารมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร 
องคประกอบทั้ง 4 นี้ มีสวนสําคัญในการกําหนดความสําเร็จของการส่ือสารที่ทําใหผูรับสารเกิด
ความตระหนัก มีทัศนคติ และพฤติกรรม ไปในแนวทางที่ผูสงสารต้ังใจ ซึ่งในสวนของส่ือ ที่เปน
ตัวกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารใหผูสงสารไดรับรู เกิดความเขาใจ และพรอมนําไปปฏิบัติ ที่
สําคัญส่ือ ที่ผูสงสารนําไปใชจะตองตรงกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูรับสารดวย 
  
ส่ือ (Media) คือ พาหนะที่นําพาขาวสารจากผูสงสาร ซึ่งจําแนกได 3 ประเภทใหญ คือ 

- ส่ือมวลชน 
- ส่ือเฉพาะกิจ 
- ส่ือบุคคล 

1. สื่อมวลชน (Mass Media) 
ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือที่สามารถจะเขาถึงกลุมผูรับสารที่มีจํานวนมาก และอยูกัน

อยางกระจัดกระจายไดอยางรวดเร็ว เปนการแพรกระจายขาวสาร ซึ่งส่ือมวลชนของการวิจัยใน
คร้ังนี้ ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร และส่ืออินเทอรเน็ต 

คุณลักษณะของส่ือมวลชน คือ  
1. สามารถเขาถึงผูรับ หรือกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได 

 
ปรมะ สตะเวทิน (2546) ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับ

สารที่ประกอบดวย คนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วในเวลาที่ใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน 
โดยทั่วไปแลวส่ือที่เรียกวาสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร 
และภาพยนตร  

 
วริศรา วราลักษณ (2538) ไดอธิบายถึงส่ือมวลชนวา หมายถึง ส่ือที่ทําใหผูสงสารซ่ึง

อาจจะเปนบุคคลเดียว หรือกลุมบุคคลสามารถสงขาวสาร ขอมูลไปยังผูรับสารกลุมเปาหมาย
จํานวนมาก และอยูกันอยางกระจัดกระจายไดในเวลาอันรวดเร็ว 
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อิทธิพลของสื่อมวลชน 
ปรมะ สตะเวทิน (2539) ไดสรุปแนวความคิด และผลการวิจัยของนักวิชาการหลายคน 

เชน โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper ) แองกัส แคมพเบลล ฟลิป อี คอนเวอรส วอเรน อี 
มิลเลอร และโดนัลด สโตคส (Angus Campbell , Philip E. Converse , Warren E. Miller and 
Donald E. Strokers) วิลเบอร ชแรมม แจค ลายล และเอ็ดวิน บี พารเกอร (Wilbur Schramm , 
Jack Lyle and Edwin B. Parker) เกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือมวลชน ไวดังนี้ 
 

1. อิทธิพลของส่ือมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น ไมใชอิทธิพลโดยตรง หากแตเปนอิทธิพล
โดยออม เพระมีปจจัยตางๆ ที่กั้นอิทธิพลของส่ือมวลชน ไดแก 

 1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) ผูรับสารของส่ือมวลชน
ประกอบดวย ประชาชนซ่ึงมีการเกี่ยวของติดตอ และเปนสมาชิกของสถาบันสังคมตางๆ เมื่อ
บุคคลผูนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชน เขาก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมที่ไดรับอิทธิพลจาก
การคบหาสมาคมกับคนอ่ืน และจากสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิกดวย  

1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Process) ประชาชนจะเลือกรับสารที่
สอดคลองกับความคิดเห็น และความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลอง 
หรือขัดแยงกับความคิดเห็น และความสนใจของตน ในการตีความหมายของสารก็เชนเดียวกัน 
ประชาชนจะพยายามตีความสารท่ีตนอาน (ดู ,ฟง)  ตามความเช่ือและคานิยมที่ตนมีอยูเดิม ใน
ทํานองเดียวกันประชาชนก็จะเลือจดจําเฉพาะส่ิงที่สนับสนุนความคิด และความเชื่อของตน 

1.3 อิทธิพลของสื่อบุคคล (Personal Influence) อิทธิพลของสื่อมวลชนเปนไป
โดยออม เนื่องจากขาวสารจากส่ือมวลชนไมไดไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที หากแตตองผาน
ข้ันตอน 2 ข้ันตอนโดยมีบุคคลเปนตัวแทรก เพื่อทําหนาที่ในการถายทอดขาวสารส่ือมวลชน ไปยัง
ประชาชนคนอ่ืนๆ ในชุมชน หรือในสังคม ตามทฤษฎีการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Step Flow of 
Communication) บุคคลที่ทําหนาที่ดังกลาวเรียกวา ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leader) โดยใน
การถายทอดขาวสารจากส่ือมวลชนไปยังประชาชนนั้น ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึก
นึกคิดของตนเขาไปดวย 

1.4 ลักษณะของธุรกิจดานส่ือมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจ
ดานส่ือมวลชน ในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ธุรกิจส่ือมวลชนถือเปนตลาดแหง
ความคิดที่เสรี (Free Market Place of Idea) ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดยเสรี ตางฝายตาง
เสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือก
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เชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได และสามารถใชวิจารณญาณของตนตัดสินวาควรเช่ือ
ส่ือมวลชนไหนดี 

2. อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชน เปนเพียงผูสนับสนุน (An Agent of 
Reinforcement) เทานั้น กลาวคือ ส่ือมวลชนจะสนับสนุนทัศนคติ คานิยม ความมีใจโนมเอียง 
ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชน ใหมีความเขมแข็งข้ึน และพรอมที่จะแสดงให
ปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ หรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 

3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงประชาชนไดเชนกัน (An Agent of 
Change) จะเกิดข้ึนตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปล่ียนแปลงอยูกอนแลว หากส่ือมวลชน
สามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของเขา เขาก็จะเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมได 
ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียงผูเสนอหนทางในการเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมเทานั้น 
(Provide the Means for Change) 

4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทศันคติ และคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่บุคคล
นั้นๆ ไมเคยมีความรู หรือประสบการณที่เกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนี้ จะ
เกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อบุคคลนั้นรับสารที่เสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกันบอยๆ อิทธิพลของส่ือมวลชนใน
แงนี้จึงมีลักษณะสะสม (Cumulative Impact) มิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลไดทันทีทันใด หรือใน
ระยะเวลาอันส้ัน 

Zimbardo and Leippe (1991) ไดกลาวถึงอิทธิพลของการเสนอขาวสารบอยคร้ังไวใน
ทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity ไววา การที่สารนั้นๆ มีการเสนอเนื้อหาผานส่ือตางๆ ซ้ํากันบอยๆ จะทํา
ใหเกิดความคุนเคยกับขาวสาร อันจะกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจ และการยอมรับ ซึ่งนับวา
เปนข้ันตอนสําคัญในการเปล่ียนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นําเสนอนั้นๆ หากเปนเนื้อหาในทาง
ที่ดีมีการโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตาม ก็จะมีการปฏิบัติตามคําแนะนํานั้นๆในที่สุด 

 
ปรมะ สตะเวทิน (2546) กลาวไววา “ส่ือมวลชนไมมีอิทธิพลโดยตรงตอประชาชน แตเปน

เพียงผูสนับสนุนความคิดเห็นทัศนคติ หรือทาทีด้ังเดิมเทานั้น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจาก
ส่ือมวลชนเกิดข้ึนตอเมื่อมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว” 

 
วาสนา จันทรสวาง และทัศนีย อินทรสุขศรี (2532) ที่วาคุณลักษณะบางประการ 

ส่ือมวลชน สามารถกอใหเกิดผลโดยตรงไดดวยตนเอง เชน การเปลี่ยนพฤติกรรม ลําพังส่ือมวลชน
ไมอาจจะทําใหประสบผลสําเร็จได แตจําเปนตองใชรวมกับส่ือชนิดอ่ืนๆ เชน ส่ือบุคคล เปนตน 
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2. สื่อบุคคล (Interpersonal Communication)  
ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง โดย

อาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนข้ึนไป 
ในการส่ือสารโดยใชส่ือบุคคล ทั้งผูสงสารและผูรับสารสามารถท่ีจะซักถามทําความ

เขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดทันที การสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีองคประกอบของ
การสื่อสารอยูอยางครบถวน คือ ผูสงสาร สาร ส่ือ ผูรับสาร ผล และปฏิกิริยาสนองกลับ  
  

เสถียร  เชยประทับ  (2537)  นักวิจัยทางการส่ือสารแยกประเภทของชองทางของการ
ส่ือสารออกเปนประเภทใหญ ๆ 

1. ชองสารทีเ่ปนสื่อมวลชนหรือชองสารทีเ่ปนส่ือระหวางบุคคล 
 ชองสารทีเ่ปนสื่อมวลชน  คือชวงสารที่สามารถทาํใหแหลงสารที่ประกอบดวย บุคคลคนหนึ่ง
หรือบุคคลไมกี่คนสามารถสงสารไปยังผูรับเปาหมายจํานวนมาก ๆ ได  เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  
โทรทัศน  ภาพยนตร  เปนตน  ซึง่ชองสารที่เปนส่ือมวลชนมีคุณลักษณะ  ดังนี ้
 ชองสารทีเ่ปนสื่อระหวางบุคคล  คือชองสารที่เกี่ยวของกบัการแลกเปล่ียนขาวสารแบบตัวตอ
ตัวระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวาสองคนข้ึนไป  ซึ่งชองสารที่เปนส่ือระหวางบุคคลมีลักษณะ 
ดังนี ้

- สามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขาวสารแบบสองทาง  ถาผูรับสารไมเขาใจ 
สารก็สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว  สวนผูสงสารก็
สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ  และความเขาใจของผูรับสารไดใน
เวลาอันรวดเร็วเชนเดียวกนั 

- สามารถจูงใจบุคคลที่มีความเฉยเมยหรือมีปฏิกิริยาตอตานสารที่ผูสงสารให 
เปล่ียนแปลงความคิดหรือทัศนคติที่ฝงรากลึกได 

2. ชองสารทีม่าจากแหลงภายนอก  (Cosmopolite)  และชองสารทีม่าจากแหลง 
ภายใน  (Localite)  ของระบบสังคม 
 ชองสารทีม่าจากแหลงภายนอก  คือชองสารที่มาจากภายนอกของระบบสังคมนัน้  เชน  ชอง
สารที่เปนส่ือมวลชน  และบุคคลหรือเจาหนาที่ทีม่าจากสังคมอ่ืน  เปนตน 
 ชองสารทีม่าจากแหลงภายใน  คือ  ชองสารจากภายในระบบสังคมนั้น  ที่ใชเปนตัวนาํสารไปสู
กลุมผูรับสารเปาหมายในสังคมนั้นเอง 
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ปรมะ สตะเวทิน (2546) การส่ือสารระหวางบุคคล คือ การส่ือสารที่ประกอบดวยบุคคล
ต้ังแตสองคนข้ึนไปมาทําการส่ือสารกันในลักษณะตัวตอตัว (Person-to-Person) กลาวคือทั้งฝาย
ผูสงสาร และผูรับสาร สามารติดตอแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรงในขณะที่คนหนึ่งจะทําหนาที่เปน
ผูสงสาร คนอ่ืนๆ จะทําหนาที่เปนผูรับสาร การสื่อสารระหวางบุคคลอาจเกิดข้ึนไดในกรณีของกลุม
ยอย ซึ่งมีคนมากกวาสองคนข้ึนไปมารวมตัวกันในลักษณะที่สามารถติดตอแลกเปล่ียนสารกันได
โดยตรง นอกจากนี้ อิทธิพลของสังคมในระดับปฐมภูมิ เชน เพื่อนรวมงาน เพื่อนบาน เปนตน 
ความสัมพันธของบุคคลกับกลุมปฐมภูมิตางๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรม
ตางๆ รวมถึงพฤติกรรมในการสื่อสารของคนดวย 
  

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2546) ไดกลาวถึง การสื่อสารระหวางบุคคลวา การสื่อสาร
ระหวางบุคคลบงเปนนัยวา ผูที่ทําการส่ือสารเปนบุคคล และมีปฏิกิริยาโตตอบกันอยางฉับพลัน
ระหวางผูสงสาร และผูรับสาร 
 

3. สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
นอกจากส่ือทั้งสองประเภทที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งที่ผูสงสารใชใน

การถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุมบุคคล ส่ือดังกลาวนี้ถูกสรางข้ึนเพื่อให
ติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะเรียกวา ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 

 
อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2546) ส่ือเฉพาะกิจ กลาวไดวาเปนแขนงหนึ่งของส่ือมวลชน แต

โดยเหตุที่ใช “เฉพาะกิจ” ตามที่เรียกขาน จึงมีลักษณะพิเศษออกไป  
 

สมควร  กวียะ (2530) ไดใหคําจํากัดความส่ือเฉพาะกิจวา คือ ส่ือที่สรางข้ึนหรือเชาโดย
องคกรใดองคกรหนึ่งเพื่อใชในการสื่อสารหรือการประชาสัมพันธขององคกรนั้นๆ เฉพาะ ส่ือเฉพาะ
กิจนี้จัดเปนแขนงของส่ือมวลชน แตไดพัฒนาเนื้อหามาเพื่อประโยชนเปนเร่ืองๆไป ฉะนั้น ส่ือ
เฉพาะกิจนี้ โดยทั่วไปมีกลุมประชากรที่เปนเปาหมายแนนอน มีการสงเนื้อหาตางๆ อันจะเปน
ประโยชนเฉพาะแกประชาชนกลุมนั้นๆ การผลิตไมยุงยาก การนําเสนอเนื้อหาเปนไปอยางงายๆ 
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 รัตนาวดี ศิริถาวร และคนอ่ืนๆ (2547) ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมี
เนื้อหาเฉพาะ และจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม โดยสวนใหญมักผลิตข้ึนเพื่อใชในที่
โลงแจง เพื่อใหกลุมคนจํานวนมากสามารถมองเห็นได และมีขนาดคอนขางใหญสะดุดตา  
  

ขอดีของส่ือเฉพาะกิจ 
1. ส่ือเฉพาะกิจสามารถมองเหน็ไดในระยะไกล 
2. สามารถตกแตงส่ือโดยใชเทคนิคพเิศษทาํใหดูนาสนใจมากยิง่ข้ึนได 
3. ผูสงสารสามารถสงขาวเฉพาะเร่ืองใหกับผูรับสารเปาหมายไดอยางสอดคลอง

เหมาะสม เพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงคของการส่ือสารนัน้ 
4. ส่ือเฉพาะกิจ สามารถทําใหผูรับสารเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรง และ

ถูกตองอันจะสงผลตอการตัดสินใจ และการลงมือปฏิบติัไปในแนวทางที่ผูสงสาร
ตองการได 

 
ขอจํากัดของส่ือเฉพาะกิจ 
1. เปนส่ือที่ไมมคีวามคงทนถาวรนกั มกัเส่ือมสภาพในระยะเวลาอันส้ัน 
2. ตองเปล่ียนเนือ้หาบอยๆ เพือ่เรียกรองความสนใจ 

 
Schramm (1973) ส่ือเฉพาะกิจ เปนการรวบรวมเอาส่ือหลายๆประเภทในรูปแบบตางๆ 

มาใชเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่องานเฉพาะกิจของแตละโครงการ โดยอาจจะมีวัตถุประสงค
ของงานเฉพาะกิจตางกัน เชนตองการอยากจะใหความรูแกผูรับสารในเปาหมายเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
หรือการจูงใจใหผูรับสารยอมรับส่ิงใหม หรือตองการเพียงแตกระตุนใหเกิดความคิดเห็น หรือ
อาจจะตองการไปถึงข้ันใหผูรับสารเปาหมาย เปล่ียนเจตคติ เปล่ียนพฤติกรรม เปนตน การใชส่ือ
ตางๆ รวมกัน หรือใชวิธีการส่ือสารหลายรูปแบบรวมกันก็อาศัยหลักที่วา ส่ือแตละชนิดยอมมีขอดี 
ขอจํากัด หรือคุณสมบัติตางกัน และในทํานองเดียวกันวิธีการสื่อสารแตละรูปแบบ ก็มีขอไดเปรียบ
ตางกันดวย แตเมื่อเอาสวนดีของส่ือแตละชนิด วิธีการสื่อสารแตละประเภทมาพิจารณาวางแผนใช
รวมกัน ก็อาจทําใหเกิดสัมฤทธิ์ผลในการส่ือสารอยางสูงสุด และยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งที่ใชถายทอด
ขาวสารไปยังบุคคล กลุมบุคคล หรือมวลชน โดยสรางข้ึนเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะ 
เรียกวา ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized media) 
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ความสําคัญของสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจตอการปฏิบัติตามกฎจราจร 
จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ จะเห็นไดถึง

ลักษณะเฉพาะ และขอแตกตางของส่ือแตละประเภทวาเปนอยางไร ส่ือไหนสามารถสราง
พฤติกรรมใดใหเกิดข้ึน รวมไปถึงรายละเอียดแตกยอยของแตละส่ือ โดยแนวคิดและทฤษฎีขางตน 
จะสามารถนําไปอางอิงในงานวิจัยนี้ ในเร่ืองของส่ือกลางที่ผูสงสาร เลือกใช เพื่อส่ือสารไปยังผูขับ
ข่ีรถยนต ซึ่งจะเห็นไดวาส่ือที่ผูสงสารใชนั้น มีทั้งส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะ โดยส่ือเหลานี้
ตางมีคุณสมบัติในการเผยแพรขาวสาร และสรางพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน ซึ่ง
จะข้ึนอยูกับการที่ผูรับสารมีความคุนเคยในส่ือนั้นๆดวย กลาวคือ  ส่ือมวลชนจะมีความสําคัญกวา
ในข้ันของการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตอง เนื่องจาก คุณสมบัติของส่ือมวลชน ที่จะตองมีการ
คัดกรองขาวสารกอนที่จะเผยแพรขาวสารออกสูมวลชนไดนั้น จะตองมีความถูกตอง ส่ือบุคคลจึงมี
ความสําคัญในข้ันจูงใจ เนื่องจาก การที่ผูสงสาร และผูขับข่ีรถยนตสามารถเห็นปฏิกิริยาซึ่งกัน 
และกันได ซึ่งจะชวยสรางแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมตามทีผู่สงสารตองการไดงาย และส่ือเฉพาะกิจ
ถือวาเปนส่ือที่ใหความรูและขาวสารกับผูขับข่ี โดยส่ือเฉพาะกิจของงานวิจัยนี้ ไดแก แผนพับ และ
สติกเกอร จากโครงการรณรงค 

  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 

ขาวสารเปนส่ิงที่มีความจําเปนสําหรับกิจกรรมตางๆที่มนุษยตองทําในชีวิตประจําวัน 
เนื่องจากการที่มนุษยเปนสัตวสังคมที่จะตองมีการแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน โดยเมื่อความรู
ไดผานเขาสูกระบวนการคิด ก็จะทําใหมนุษยเกิดความเขาใจในเนื้อหาเดียวกัน นอกจากนี้ขาวสาร
ยังเปนเคร่ืองมือ ที่ชวยในการตัดสินใจของมนุษย โดยเฉพาะเม่ือมนุษยไมเขาใจในเร่ืองใดๆ 
ขาวสารก็จึงมีความจําเปนอยางมากในการเปนตัวชวยในการตัดสินใจ แตขาวสารที่มนุษยจะ
รับเขามานั้น มนุษยจะเลือกเอาเฉพาะขาวสารที่ตนสนใจ และเปนประโยชนตอตนเอง 

 
 โดยปกติแลว คนเรามักจะมีนิสัยชอบเลือก เลือกที่จะคิด เลือกที่จะเชื่อ ตามที่ใจของเรา
ปราถนา เราเลือกของที่สวย ของที่ดี ของที่เราชอบ ของที่เราตองการ นิสัยในการชอบเลือกนี้เกิด
จากการเรียนรู และประสบการณในชีวิตของเรา ในการสื่อสารก็เชนเดียวกัน ในสถานการณ เราจะ
ทําการเลือกวา เราควรจะทําการส่ือสารอยางไร ตามความรูสึก และความตองการของเรา (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2546)  ซึ่งความตองการของขาวสารจะเพิ่มมากข้ึนเมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการ
ตัดสินใจ หรือไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ขาวสารมีที่มาจากหลายๆแหลงดวยกัน ข้ึนอยูกับวา
มนุษยเลือกที่จะรับขาวสารนั้นๆ จากแหลงใด โดยที่บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางเขามาสูตน



 
 

36

ทั้งหมด แตจะเลือกที่จะรับขาวสารนั้นๆจากแหลงใด โดยที่บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางเขามาสู
ตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชนตอตนเอง แรงผลักดันที่ทําใหบุคคล
หนึ่งๆไดมีการเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากคุณสมบัติ พื้นฐานของผูรับสารในดานตางๆ ไดแก 
 1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร เลือกรับรูตามทัศนคติ 
และประสบการณเดิมของตน 
 2. องคประกอบดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะ
ประชากร เชน อายุ เพศ ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสภาพทางสังคม 
 

พีระ จิระโสภณ (2546) กลาววา ในการเปดรับขาวสารตางๆ ผูรับสารยอมมีกระบวนการ 
เลือกสรร (Selective processes) ซึ่งแตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ 
ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกันของแตละบุคคล โดยแบงกระบวนการไดดังนี้ 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective exposure or Selective attention) 
หมายถึง การที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยบุคคลมักจะ
แสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึก
คิดเดิมของตนเอง เพราะการไดรับขาวสารที่ไมลงรอยกับความเขาใจหรือทัศนคติเดิมของตนแลว 
จะกอใหเกิดความไมสมดุลทางจิตใจหรือความไมสบายใจที่เรียกวา ความไมสอดคลองกัน
ทางดานความเขาใจ 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective perception or Selective interpretation) 
คือ เม่ือบุคคลรับขาวสารที่สนใจแลว จะตีความตามความเขาใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ 
ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจตามสภาวะรางกาย สภาวะทางอารมณและจิตใจ เปนตน 
 3. การเลือกจดจํา (Selective retention) คือ บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับ
ความสนใจ ความตองการและทัศนคติของตนเอง และจะลืมในส่ิงที่ตนไมสนใจหรือไมเห็นดวยได
งายกวา ซึ่งจากการศึกษาของออลพอรตและโพสตแมน พบวา ผูรับสารมักจะถายทอดเร่ืองราว
ตอไปยังคนอ่ืนไมครบถวนเหมือนที่ไดรับมา ทั้งนี้เพราะแตละคนเลือกจดจําเฉพาะสวนที่ตนเอง
เห็นวาสนใจเทานั้น สวนที่เหลือมักจะถูกลืมหรือไมนําไปถายทอดตอบุคคลอ่ืนๆ   
 
  สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ในเร่ืองของวัตถุประสงคของการเลือกรับขาวสาร หรือการ
บริโภคขาวสารของผูรับสารนั้น ก็ไดจําแนกวัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสารไว 4 
ประการ  คือ  
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1. เพื่อการรับรู (Cognition) คือผูรับสารตองการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนองตอ
ความตองการและความอยากรู  

2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เชน การเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความ เราใจ ต่ืนเตน 
สนุกสนาน รวมทั้งการพักผอน  

3. เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility)หมายถึง การตองการสรางความคุนเคยหรือ
การเปนสวนหนึ่งของสังคม เชนการใชภาษารวมสมัย เพื่อหลีกเล่ียงงานประจําหรือ
หลีกเล่ียงคนรอบขาง  

4. การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับส่ือหรือเขาหาส่ือ เพื่อ หลีกเล่ียงงานประจํา
หรือหลีกเล่ียงคนรอบขาง  
 
ดวงฤทัย พงศไพฑูรย (2544) พฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน มีวัตถุประสงค

ในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน และมีความตองการในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันนั้น แต
โดยทั่วไปแลวบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ  คือ 
 
                    1. การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวา 
การบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทําใหเกิดการ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอม
มีวัตถุประสงคและความต้ังใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป 
                     2. การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําขาวสาร
จากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกันRogersและShoemaker (Rogers and 
Shoemaker, 1971) กลาววาในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใชการ
ส่ือสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมากใน
กรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจ
ยิ่งข้ึน ซึ่งการส่ือสารระหวางบุคคลน้ีสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ (เสถียร เชยประทับ, 
2537) 

2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความเขาใจ
หรือชักจูงโนมนาวใจกับประชนโดยตรง 
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2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมีอิทธิพล
ตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เพราะเม่ือกลุมมีความสนใจมุง
ไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย 
                       3. การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิต
ข้ึนมา โดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม (ปรมะ  
สตะเวทิน 2539) ตัวอยางของ ส่ือเฉพาะกิจเชน จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว คูมือ 
นิทรรศการ เปนตน ดังนั้น การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพากิจนี้ ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือ
ความรูเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง  
 
 Schramm (1954) คนยอมจะเลือกใชส่ือที่พยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดรับ
ประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด (Promise of Reward) 
 
           ความสําคัญของการเปดรับขาวสารตอการปฏิบัติตามกฎจราจร 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารขางตน ถือวาเปนข้ันตอนที่เกิดข้ึน
หลังจากที่เกิดกิจกรรมใดๆ ก็ตาม ที่มีการเผยแพรขอมูลขาวสารออกมา ซึ่งปจจัยนี้ทําใหกลุม
บุคคลมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารข้ึน ทั้งที่ต้ังใจ หรือไมไดต้ังใจเปดรับ การเปดรับขาวสารที่
เกิดข้ึนไดนั้นก็จะจากวัตถุประสงคของแตละคน  โดยผูรับสารจะเกิดการวิเคราะหขอมูลตาม
ความชอบ หรือประโยชนที่ตนพึงจะไดรับ ในกรณีของการวิจัยนี้ การเปดรับขาวสารจะเกิดข้ึนได
นั้นตองมาจากการที่ผูสงสาร คือ หนวยงานที่จัดโครงการรณรงคไดมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ออกมา ผานทางสื่อหลากหลายประเภท เพื่อทําใหผูขับข่ีรถยนตไดมีการเปดรับ ซึ่งการเปดรับ
ขาวสารของผูขับข่ีจะเกิดข้ึน ก็ตอเมื่อผูขับข่ีตองการที่จะตัดสินใจทําพฤติกรรมเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติตามกฎจราจร โดยผูขับข่ีเห็นแลววาส่ิงนี้จะตองเปนประโยชนสําหรับตน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู 

ความรูเปนพฤติกรรมแรกที่เกิดข้ึนจากการจดจํา ซึ่งอาจจะโดยการนึกได มองเห็น ไดยิน 
หรือไดฟง ความรูดังกลาวเปนกระบวนการคิดที่ไมซับซอน และเปนส่ิงที่เกิดจากขอเท็จจริง 
ประสบการณ การสัมผัส และการใชจิตไตรตรอง คิดหาเหตุผล   
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Meredith (1961) ที่กลาววา ความรูจําเปนตองมีองคประกอบ 2 ประการ คือ ความเขาใจ 
(Understanding) และการคงอยู (Retaining) เพราะความรู หมายถึง ความสามารถจดจําไดใน
บางส่ิงบางอยางที่เราเขาใจแลว  

 
ปกิจ พรหมายน (2530) กลาวถึง ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง กฏเกณฑ และรายละเอียด

ตางๆที่มนุษยได รับ รวมทั้งส่ิงที่ เกี่ยวกับสถานที่ ส่ิงของ และบุคคล ซึ่งไดจากการสังเกต 
ประสบการณ หรือการคนควา การรับรูส่ิงตางๆ เหลานี้ ตองอาศัยเวลา และมนุษยไดมีการเก็บ
รวบรวมสะสมไว 

 
 สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา ความรู ในที่นี้เปนการรับรูเบ้ืองตนซ่ึงบุคคล
สวนมากจะไดรับผานประสบการณ โดยการเรียนรูจากการสนองตอส่ิงเรา (S-R) และจัดระบบเปน
โครงสรางของความรูผสมผสานระหวางความจํา(ขอมูล)  กับสภาพจิตวิทยาดวยเหตุนี้ความรูจึง
เปนความจําที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตน ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน 
อยางไรก็ตาม ความรูอาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยไดตอไป ผลกระทบที่มีตอผูรับ
สารเชิงความรูในทฤษฎีการสื่อสารที่แสดงออกอาจปรากฏไดจากสาเหตุ 5 รูปแบบ คือ 

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักสรางความสับสนให
สมาชิกในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศ โดยการอาศัยส่ือทั้งหลายเพื่อ
ตอบขอสงสัย และความสับสนของตน 

2. การสรางทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงทัศนะนั้น 
สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวัตกรรม เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการ
แพรนวัตกรรมนั้นๆ ในฐานะความรู 

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูที่ส่ือกระจายออกไป 
เพื่อใหประชาชนตระหนัก และผูกพันกับประเด็นวาระที่ส่ือกําหนดข้ึนหากตรงกับภูมิ
หลังของปจเจกชน และคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็เลือกสารสนเทศนั้น 

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of the Belief System) การสื่อสารสังคมมัก
กระจายความเช่ือ คานิยม และอุดมการณดานตางๆไปสูประชาชน จึงทําใหผูรับสาร
รับทราบระบบความเช่ือที่หลากหลาย และลึกซ้ึงไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไป
เร่ือยๆ 
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5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเร่ืองคานิยม และ
อุดมการณเปนภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ 
ยอมทําใหประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นชัดเจนยิ่งข้ึน  

ความรู เปนการรับรูเบ้ืองตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับ ผานประสบการณโดยการเรียนรูที่
ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําที่
เลือกสรรซ่ึงสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน อยางไรก็ตาม
ความรูก็อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได โดยนิยามความรู หมายถึง การไดขอมูล
เกี่ยวกับขอเท็จจริง รูปแบบ วีธีการ กฎเกณฑ แนวปฏิบัติ ส่ิงของ เหตุการณ หรือบุคคล ซึ่งไดจาก
การสังเกต ประสบการณ หรือจากส่ือตางๆ ประกอบกัน 
 ความรูเปนความสามารถในการใชขอเท็จจริง (Facts) หรือความคิด (Idea) ความหยั่งรู
หยั่งเห็น (Insight) หรือสามารถเชื่อมโยงความคิดเขากับเหตุการณ 
 ความรูทําใหผู เ รียนได รูถึงความสามารถในการจํา  และระลึกถึงเหตุการณ  และ
ประสบการณที่เคยพบมาแลว แบงไดดังนี้ 

1. ความรูเกี่ยวกับเนื้อหา 
2. ความรูเกี่ยวกับวิธีและการดําเนินการที่เกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
3. ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสราง 
การประเมินผลดานความรู หมายถึง การประเมินการเปลี่ยนแปลงความรูเดิมในเนื้อหา 

และทักษะในการใชเนื้อหาความรูตามที่นักวิชาการช่ือบลูมและคณะ ไดแยกการประเมินระดับ
ความรูไว 6 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับที่ระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จําเร่ืองเฉพาะวิธีปฏิบัติ
กระบวนการและแบบแผนได ความสําเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงขอมูลจาก
ความจําออกมา 

2. ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) หมายถึง บุคคลสามารถทําบางส่ิง
บางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถเขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคําของ
ตนเอง สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมายแปลความ และเปรียบเทียบความคิดอ่ืนๆ 
หรือคาดคะเนผลที่เกิดข้ึนตอไปได 

3. ระดับการนําไปใช (Application) สามารถนําเอาขอเท็จจริงและความคิดเห็นที่เปน
นามธรรม (Abstract) ไปปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม 

4. ระดับของการวิเคราะห (Analysis) สามารถใหความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยก
เปนสวน เปนประเภท หรือการนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง 
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5. ระดับของการสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําเอาขอมูล แนวความคิด มาประกอบกัน 
แลวนําไปสูการสรางสรรค (Creative) ซึ่งเปนส่ิงใหมแตกตางไปจากเดิม 

6. ระดับการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามรถในการใชขอมูลเพื่อต้ังเกณฑ 
(Criteria) การรวบรวมผล และวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหต้ังขอตัดสินถึงระดับของประสิทธิผล
ของกิจกรรมแตละอยาง 

อยางไรก็ตาม การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตามยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด 
ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันมีปจจัยมาจากประสบการณที่ ส่ังสมมา และ
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิด ความรูสึกของตน 

 
ความสําคัญของความรูตอการปฏิบัติตามกฎจราจร 
จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู จะเห็นไดวาความรู เปนขอเท็จจริง กฏเกณฑ และ

รายละเอียดตางๆที่มนุษยไดรับ รวมทั้งส่ิงที่เกี่ยวกับสถานที่ ส่ิงของ และบุคคล ซึ่งไดจากการ
สังเกต ประสบการณ หรือการคนควา ซึ่งความรูตางก็เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมได ซึ่ง
ในงานวิจัยนี้ การที่ผูขับข่ีรถยนตเกิดความรู ความเขาใจที่ถูกตองในการปฏิบัติตามกฎจราจร ส่ิงนี้
ยอมสงผลใหผูขับข่ีเกิดพฤติกรรมในการไมฝาฝนกฎจราจร โดยความรูที่ผูขับข่ีทราบนั้น อาจมา
จากการที่หนวยงานตางตางเผยแพรขอมูลขาวสารผานการรณรงคใหผูขับข่ีเกิดความรูความเขาใจ
ไดงายข้ึน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

ทัศนคติเปนความสัมพันธที่อยูระหวางความรูสึก และความเช่ือ หรือการรูของบุคคล กับ
แนวโนมที่จะมี พฤติกรรมโตตอบ ในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมาย ซึ่งเปนไปไดทั้งเชิงบวก และเชิง
ลบ นอกจากนี้ทัศนคติ ยังสงผลใหเกิดพฤติกรรมออกมา จะเห็นไดวา ทัศนคติ ประกอบดวย 
ความคิดที่มีผลตออารมณ และความรูสึกนั้น ออกมาโดยทางพฤติกรรม 

 
อดิศักด์ิ นอยประเสริฐ (2531) ไดกลาวสรุปวา ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงของความ

คิดเห็น หรือความรูสึกที่แสดงออกตอส่ิงใดๆ ที่อาจเปนส่ิงของ บุคคล หรืออ่ืนๆ ซึ่งอาจจะเปนการ
ยอมรับหรือไมยอมรับก็ได และทัศนคติยังมีผลใหคนเราแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา 
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โสภา ชูพิกุลชัย (2522) กลาววา ทัศนคติเปนการรวบรวมความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ 
ความคิดเห็นและความจริง ซึ่งไดแก ความรูตางๆ รวมทั้งความรูสึก ซึ่งเปนการประเมินคาทั้ง
ทางบวกและทางลบ ซึ่งทั้งหมดจะเกี่ยวพันกัน และมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมข้ึน 
 
ประเภทของทัศนคติ  
 บุคคลจะแสดงออกซ่ึงทัศนคติ 3 ประเภทดวยกัน คือ  

1. ทัศนคติในทางบวก จะชักนําใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาในดานดีตอบุคคลอ่ืน ตอเร่ืองราวใด 
เร่ืองราวหนึ่ง ตอนโยบาย หรือองคการ 

2. ทัศนคติทางลบ เปนทัศนคติที่ไมดี หรือเปนไปในทางลบตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
3.  ทัศนคตินิ่งเฉย เนื่องดวย บุคคลผูนั้นอาจไมมีความคิดเห็นในเร่ืองนั้นๆ โดยส้ินเชิง (วิรัช  

ลภิรัตนกุล, 2546 ) 
 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 การเปล่ียนแปลงทัศนคติจะเกิดข้ึนเมื่อทัศนคติที่มีอยูเดิมไมเปนที่พอใจของบุคคล หรือ
เมื่อบุคคลมีความปรารถนาหรือมีความตองการเพิ่มข้ึน การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะประสบ
ความสําเร็จไดดวยการติดตอส่ือสารเพื่อสรางความเชื่อใหมๆ หรือดวยการจูงใจ และเราอารมณ
เพื่อกอใหเกิดทัศนคติในทางที่ดี หรือไมดีข้ึน 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติอาจนํามาซึ่งปญหาตางๆ เชน ความคับของใจ ความไมพอใจ
เกี่ยวกับความเช่ือที่เคยยึดมั่นมาแตเดิม ภาพลักษณของตนเอง สถานะทางเศรษฐกิจระบบ
คานิยมและสภาพแวดลอมอ่ืนๆ การเปลี่ยนทัศนคติจะตองกระตุน และจูงใจดานสรีระ สังคม และ
ความจําเปนทางเศรษฐกิจของบุคคล ซึ่งวิธีการดังกลาวนี้นับวามีประสิทธิภาพมากที่สุดในการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546) 

เราไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองทัศนคติมาบางแลว จุมพล รอดคําดี (2533) ไดสรุปวา ในการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษยนั้น มีกระบวนการเปล่ียนแปลงอยู 3 ระดับ 

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดังกลาวนี้จะมาจาก
ขอมูลขาวสารใหม ซึ่งอาจมาจากส่ือมวลชนและบุคคลอ่ืน 

2. การเปล่ียนความรูสึก การเปลี่ยนในระดับนี้จะมาจากประสบการณ หรือความ
ประทับใจ หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปล่ียนพฤติกรรม เปนการเปล่ียนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคมซ่ึงไปมีผล
ตอบุคคล ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 
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การเปล่ียนแปลงดังกลาว มีสวนเกี่ยวของกันโดยตรง ถาความคิด ความรูสึก และ
พฤติกรรมถูกกระทบในระดับใดก็ตาม  จะมีผลตอการเปล่ียนทัศนคติทั้ง ส้ิน  นอกจากนี้
องคประกอบตางๆ ในกระบวนการสื่อสาร อาทิเชน คุณสมบัติของผูสงสาร ลักษณะของขาวสาร 
คุณสมบัติของชองทางการส่ือสาร และคุณสมบัติของผูรับสาร ลวนแตมีผลกระทบตอการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติได 

การเปล่ียนแปลงทางสังคม ทําใหบุคคลตองเผชิญปญหา เหตุการณตางๆมากมาย บาง
คนเปล่ียนทัศนคติไดงาย แตบางคนเปลี่ยนทัศนคติไดยาก เพราะทัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดข้ึน
แลว แมจะคงทนพอสมควร แตก็สามารถเปล่ียนแปลงไดโดยการรับขาวสารที่ทําใหเกิดการยอมรับ
ในส่ิงใหมๆแตจะตองมีความสัมพันธกับบุคคลนั้นๆ 

ในการเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้นมีอยู 2 ประเภท คือ 
1. การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติเดิมของบุคคลที่เปนไปใน

ทางบวกก็จะเพิ่มมากข้ึนในทางบวกดวย แตถาทัศนคติไปในทางลบก็จะเพิ่มมากข้ึนทางลบดวย 
2. การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปล่ียนทัศนคติเดิมของบุคคลที่

เปนไปในทางบวกก็ลดลงในทางลบ และถาเปนไปในทางลบก็จะเปนไปในทางตรงกันขาม 
3. การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกันจะเปลี่ยนแปลงไดงายกวา มั่นคงกวา 

ทัศนคติที่เปล่ียนแปลงไปคนละทาง ซึ่งทัศนคติของบุคคล สามารถถูกทําใหเปล่ียนแปลงไดหลาย
วิธี วิธีหนึ่ง คือ การที่บุคคลไดรับขาวสารตางๆ ซึ่งขาวสารนั้นอาจจะมาจากส่ือบุคคล ส่ือกลุม และ
ส่ือมวลชนตางๆ ขาวสารตางๆ ที่ไดรับนี้จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอทัศนคติดานความรู หรือ
การรับรู (Cognitive Component) และการเปล่ียนแปลงทัศนคติก็มีแนวโนมทําใหสวนประกอบ
ดานอารมณ (Affective Component)และสวนประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral Component)
เปล่ียนแปลงไดดวย ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา หากไดรับขาวสารในระดับที่แตกตางกัน ก็ยอมทําใหมี
ทัศนคติ หรือแนวโนมของพฤติกรรมมีความแตกตางกันออกไปดวยซึ่งการเปล่ียนแปลงสวนมาก
ไมไดมากจากการเปลี่ยนแปลงคานิยม (Value) ของบุคคล แตมาจากการเปล่ียนแปลงการยอมรับ
ขาวสารซึ่งสัมพันธกับบุคคลนั้น ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่มีสวนทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
คือ “ส่ือ” ซึ่งอาจจะเปนส่ือบุคคล หรือส่ือมวลชน ซึ่งเปนชองทางในการสง “ขาวสาร” ใหแกผูรับ
สาร แตมีอิทธิพลของ “ขาวสาร” และ “ส่ือ” จะมีมากหรือนอยเพียงใดนั้น ยอมข้ึนอยูกับขาวสาร 
และผูรับสารวามีความสอดคลองกันหรือไมระหวางขาวสารกับความรู และทัศนคติของผูรับสาร ซึ่ง
อาจจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง หรือไมเปล่ียนแปลงก็ได  
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Zimbardo และ Leippe (1991)ไดเสนอแผนภูมิแสดงระบบทัศนคติ ซึ่งแสดงใหเห็นวา 
ระบบทัศนคติมีองคประกอบหลักๆ 5 ประการ ซึ่งแสดงใหเห็นวา เรามีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิง
หนึ่งส่ิงใดอยางไร (Social Objects) หรือแนวคิดหนึ่งแนวคิดใด (Concepts) อยางไร 

1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (Cognitions) เปนสวนที่เปนความเช่ือของบุคคล
เกี่ยวกับส่ิงตางๆ ทั่วไปทั้งส่ิงที่ชอบและส่ิงที่ไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือความคิดวาส่ิงใดดีก็
มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดีก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น ใน
แผนภูมิแสดงใหเห็นวา องคประกอบดานความรูความนึกคิดประกอบดวย 3 สวน คือ สวนที่เปน
ความรูเกี่ยวกับขอเท็จจริง สวนที่เปนความเช่ือ และสวนที่เปนการประเมิน เหลานี้ คือความนึกคิด
หรือการรับรูของเราทั้งส้ิน 

2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Responses) เปนสวนที่เกี่ยวของกับ
อารมณที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่
เปนคานิยมของแตละคน 

3. ความต้ังใจทางดานพฤติกรรม (Behavior Intentions) คือ ความต้ังใจที่แสดงออกของ
บุคคลตอสิ่งหนึ่งส่ิงใดหรือแนวคิดหนึ่งแนวคิดใด ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู 
ความคิด และความรูสึก ในการวิจัยเชิงประจักษ ถาเราวัดพฤติกรรมโดยตรงไมได เราอาจวัดความ
ต้ังใจทางดานพฤติกรรมได  

4. พฤติกรรม (Behaviors) คือ การแสดงออกของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง แนวคิดหนึ่ง หรือบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรูสึก 

5. ทัศนคติ (Attitude) คือ ความโนมเอียงในการประเมินวัตถุ  แนวคิด บุคคล สถาบัน ฯลฯ 
จะเห็นวาในระบบทัศนคติ องคประกอบทั้งหาสวนลวนสัมพันธกัน ไมมีสวนใดแยกอยูเปนอิสระได 
โดยสรุปแลวลักษณะของทัศนคติ คือ  

1. ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู หรือประสบการณของแตละคน มิใชเปนส่ิงที่ติด
ตัวมาแตกําเนิด 

2. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิด และการกระทําของบุคคลเปนอัน
มาก 

3. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีความถาวรพอสมควรทั้งนี้เนื่องจากแตละบุคคลตางก็
ไดรับประสบการณ และผานการเรียนรุมามาก อยางไรก็ตามทัศนคติก็อาจมีการ
เปล่ียนแปลงได อันเนื่องมาจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอมตางๆ 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติข้ึนอยูกับความรู  คือ ถามีความรู ความเขาใจดี ทัศนคติก็จะมี
การเปล่ียนแปลง และเม่ือทัศนคติเปล่ียนแปลงแลวก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้ง 3 อยางนี้
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มีความเช่ือมโยงตอกัน ฉะนั้น ในการที่จะใหมีการยอมรับปฏิเสธในส่ิงใดตองพยายามเปล่ียน
ทัศนคติเสียกอน โดยใหความรู 
 

ความสําคัญของทัศนคติตอการปฏิบัติตามกฎจราจร 
จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ จะเห็นไดวาทัศนคติเปนความนึกคิด หรือ

ความรูสึกที่แสดงออกตอส่ิงใดๆ ที่อาจเปนส่ิงของ บุคคล หรืออ่ืนๆ ซึ่งอาจจะเปนการยอมรับ
หรือไมยอมรับก็ได และทัศนคติยังมีผลใหคนเราแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา ซึ่งเมื่อ
นํามาเช่ือมโยงกับงานวิจัยนี้ จะเห็นไดวา ทัศนคติจะเปนส่ิงที่เชื่อมโยงใหผูขับข่ี เกิดพฤติกรรมใน
การปฏิบัติตามกฎจราจร ซึ่งพฤติกรรมดังกลาว จะเกิดข้ึนก็ตองมาจากการที่ผูขับข่ีเกิดความนึกคิด 
ที่จะตองปฏิบัติตามกฏจราจร ในเร่ืองของการโทรไมถือ และการไมขับรถฝาฝนสัญาณไฟจราจร 
เพราะถาหากผูขับข่ีเกิดทัศนคติที่ผิดๆ ก็ยอมทําใหเกิดพฤติกรรมในการฝาฝนกฎจราจรได ซึ่งจะ
เปนผลเสียตอตนเอง และผูอ่ืน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม และการมีสวนรวม 

พฤติกรรมเปนส่ิงที่เกิดข้ึน จากการที่บุคคลมีความรู และมีทัศนคติ ตอเร่ืองใดเร่ืองหนี่ง 
เพื่อตอบสนอง ตอส่ิงเรา อันเปนไปอยางเหมาะสม ทั้งจากการสังเกตได หรือไมไดก็ตาม ซึ่ง
พฤติกรรมที่ความแตกตางของแตละบุคคล เกิดมาจากความรู และทัศนคติที่แตกตางกันนั้นเอง  

 

 ปกิจ พรหมายน (2530) ไดกลาววา “พฤติกรรม” หมายถึง การกระทําหรือการตอบสนอง
ของมนุษยตอสถานการณหนึ่งสถานการณใดหรือส่ิงกระตุนตางๆ โดยกระทํานั้นมีจุดมุงหมาย 
และเปนไปอยางใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว และไมวาส่ิงมีชีวิตและบุคคลอื่น
สามารถสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม 

 
สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆของ

คนเรา สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรูและทัศนคติของบุคคล 
การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน ก็เนื่องมาจากการมีความรู และทัศนคติที่แตกตางกัน เกิดข้ึน
ไดก็เพราะความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับส่ือและความแตกตางในการแปลความสารที่
ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล 

โดยท่ัวไปการส่ือสารเพื่อการโนมนาวพฤติกรรมนั้นสามารถเกิดข้ึนไดทุกระดับ ต้ังแต
ปจเจกชนคนขางเคียง ไปจนถึงระดับสังคม การโนมนาวพฤติกรรมในทุกระดับของการส่ือสาร
สังคม อาจผานส่ือโดยอาศัยวิธีการ ดังนี้ 
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1. การปลุกเราอารมณ (Emotional Arousal) เพื่อใหเกิดความต่ืนเตน เราใจ ในการ
ติดตามไมวาดวยภาพ หรือเสียง เชน บรรยากาศในการประกาศปฏิวัติรัฐประหาร สถานการณที่
นาวิตก และนาเปนหวงตางๆ 

2. การแสดงความเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) ดวยการแสดงความออนโยน 
เสียสละและความกรุณาปรานี ยอมแพเพื่อความเปนพระชนะเปนมาร ก็อาจโนมนาวใจผูคนให
ยอมรับได เชน คนไปลงคะแนนเสียงเลือกต้ังใหก็เพราะ เห็นผูสมัครคนนั้นถูกโจมตีจากผูสมัคร คน
อ่ืนๆ 

3. การสรางแบบอยางข้ึนในใจ (Internalized Norms) เปนการสรางมาตรฐานอยาง
หนึ่งข้ึนเพื่อใหมาตรฐานนั้นปลุกศรัทธา และเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม 

4. การใหรางวัล (Reward) เชน การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณา เพื่อเปนการ
จูงใจใหเลือกซื้อสินคายี่หอนั้นๆ 

และผลของการโนมนาวใจดวยวิธีการขางตน กอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ 
1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหมๆ หรือใหมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Activation)  
2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา (Deactivation) 

ทั้งการกระตุนและการหยุดยั้ง เปนพฤติกรรมพื้นฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรมอ่ืนๆ ตามมา 
เชน การตัดสินใจวินิจฉัยตอประเด็นปญหา การจัดหายุทธวิธีดําเนินงาน และการสรางพฤติกรรม
เพื่อสวนรวม 

การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม เปนการเปล่ียนแปลงการกระทําที่สามารถสังเกตได การ
เปล่ียนแปลงดานพฤติกรรมน้ีเปนไปไดคอนขางยาก แตหากผูสงสารสามารถทําใหผูรับสาร
เปล่ียนแปลงความรู หรือการรับรูได การเปลี่ยนแปลงนี้จะเปนพื้นฐานใหมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในภายหนาได เมื่อรับสารที่โนมนาวตอๆไป 

การศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนเราน้ัน นักจิตวิทยาไดเห็นพองตองกันวาจิต
ลักษณะที่ทํานายพฤติกรรมไดแมนยําที่สุด คือ ทัศนคติของบุคคลที่มีพฤติกรรมนั้น 

การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญ ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของ
บุคคลนั้น ทัศนคติจึงเปนเสมือนเคร่ืองมือควบคุมการกระทําของบุคคล พฤติกรรมสวนใหญของ
คน ถูกควบคุมดวยทัศนคติของเขา ถาเราตองการพยากรณและควบคุมพฤติกรรมของเราตอง
ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติ” อยางกวางขวางลึกซึ้ง 

Katz (1960) ไดใหแนวคิดที่สนับสนุนความสัมพันธของทัศนคติ และพฤติกรรมวา บุคคล
ทุกคนจะอาศัยทัศนคติเปนเครื่องยึดถือสําหรับการปรับพฤติกรรมของตน ใหเปนไปในทางที่จะ
กอใหเกิดประโยชนแกตนสูงสุด 
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นอกจากทฤษฎีความรู ทัศนคติและพฤติกรรมสามารถใชวัดความสําเร็จในการพัฒนา 
ประชาชนดังที่กลาวมาแลวนั้นทฤษฎีนี้ยังมีความใกลเคียงกับการเผยแพรนวกรรมโดยมีสวน
สนับสนุนซึ่งกันและกันและมีนักวิชาการหลายทานที่มักเห็นวาทฤษฎีทั้งสองทฤษฎีเปนเร่ือง
เดียวกัน เนื่องจากเปนสวนเสริมกันเพราะการเผยแพรนวกรรมสามารถเปนตัวแปรตนในขณะที่
ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเปนตัวแปรตาม กลาวคือ การเผยแพรนวกรรมเนนกลไกของการยอมรับ
สาร (นวกรรม) ของผูรับสาร เมื่อรับสารและจะเกิดผลกระทบอยางไร ดวยเหตุนี้ ความรู ทัศนคติ 
พฤติกรรม จึงเปนผลที่สามารถวัดไดจากการเผยแพรนวกรรม (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) 

 
 ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ (KAP - GAP) 

Rogers (1983) เรียกชองวางของความรูทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติหรือ KAP - GAP  
และไดอธิบายวา ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลนั้น ไมสัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป 
กลาวคือ เมื่อการส่ือสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวก ตอส่ิงเราหรือนวัตกรรมนั้นแลว 
ในข้ันการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเม่ือบุคคลมีทัศนคติ
อยางไรแลว จะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไม
เกิดข้ึนเสมอไป ทั้งนี้เพราะ ในบางกรณีอาจเกิด KAP – GAP ข้ึนได กลาวโดยสรุป ก็คือ ในกรณี
ทั่วไป เมื่อบุคคลมีความรู และทัศนคติเชนไร จะแสดงพฤติกรรมไปตาม ความรู และทัศนคติที่มีอยู
นั้น คือ K (Knowledge) A(Attitude) P(Practice) จะเกิดข้ึนอยางสอดคลองกันหรือสัมพันธกัน แต
จะไมเกิดข้ึนเสมอกันไปในทุกกรณีไป 
 

ในการปดชองวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ KAP – GAP นี้ Rogers ไดเสนอวิธีแก
ไว 4 วิธีการ คือ  

1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชใหมากข้ึนกลาวคือ ตองใหความรู เกี่ยวกับวิธีการ
ใหกลุมเปาหมายเขาใจยางแทจริงถึงวิธีการใช หรือการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนั้น 

2. ใหคะแนนในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถทําไดโดยใชผูนําทางความคิดเขาไปติดตอกับ
สมาชิกโดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด 

3. ใหรางวัลแกผูที่ยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแกสมาชิกอ่ืนๆ ที่ยังไมยอมรับ 
4. ใชกลยุทธในการโนมนาวใจโดยวีกรใชส่ือบุคคลที่เปนผูนําทางความคิดเขาไป

ติดตอกับสมาชิกหรือกลุมเพื่อฝูงเพื่อโนมนาวใจสมาชิก ใหเกิดการยอมรับปฏิบัติอีกตอหนึ่ง 
ในบางคร้ังเมื่อความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมไมเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน Zimbardo และ Leippe (1991) กลาววาอิทธิพลของการเสนอขาวสารบอยๆ เพื่อใหผูฟง
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คุยเคย (Repetition To Create Familiarity) อาจจะนําไปสูพฤติกรรมได โดยเขากลาววาการที่สาร
นั้นๆ มีการเสนอเนื้อหาผานทางส่ือตางๆซ้ํากันบอยๆ จะทําใหเกิดความคุนเคยกับการส่ือสารนั้น
อันจะกอใหเกิดความระมัดระวัง มีการศึกษาพบวา การสื่อสารซํ้าๆ ประมาณ 3 คร้ังอาจทําใหเกิด
ทัศนคติทางบวกได แตถาสารนั้นเสนอประมาณ 5 คร้ัง ผูรับสารจะเกิดอาการอิ่มตัวตอสาร เกิด
ความเบื่อหนาย และการปฏิกิริยาตอตานในที่สุด 

กลาวโดยสรุปแลว ในกระบวนการส่ือสารเพ่ือการโนมนาวใจความเช่ือมีผลตอทัศนคติ 
และทัศนคติ และกรอบอางอิงมีผลตอพฤติกรรม ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรม ถูกมองวาเปนไปในเชิงสนตรง นั่นคือ การใหความรูแกผู รับสาร จะนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติตามที่ผูสงสารตองการ และสงผลไปยังการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในที่สุด 
ผลการวิจัยหลายช้ินแสดงใหเห็นวา บางคร้ังความสัมพันธก็เปนไปในเชิงเสนตรงดังที่ทํานายไว แต
บางคร้ังมีชองวางระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม นั่นคือ ความรูเปล่ียนแปลง แตทัศนคติ
ไมเปล่ียน หรือผูรับสารมีการเปล่ียนทัศนคติ แตไมเปล่ียนพฤติกรรม  

 
ความสําคัญของพฤติกรรมตอการปฏิบัติตามกฎจราจร 
จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม จะเห็นไดวาพฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนได ก็มา

จากการที่มนุษยเกิดกระบวนการคิด และไตรตรองในหลายๆทางเลือก เพื่อใหไดส่ิงที่เหมาะสม 
และมีประโยชนกับตนเองมากที่สุด ซึ่งกระบวนการคิดในการเกิดพฤติกรรมของมนุษย ก็มี
กระบวนการที่ซับซอน ข้ึนอยูกับเร่ืองที่ผูรับสารตองการที่จะตัดสินใจ สําหรับในงานวิจัยนี้ข้ันตอน
ของการพฤติกรรม จะเกิดข้ึนในผูขับข่ีแตละคนที่จะตองพิจารณาถึงผลประโยชนที่จะเกิดข้ึน หาก
ตนเองเลือกที่จะปฏิบัติตามกฎจราจร สําหรับพฤติกรรมในเร่ืองนี้ผูขับข่ีตางก็มีทางเลือกที่แตกตาง
กันไป โดยทางเลือกที่หลากหลายนั้นตางก็เปนทางเลือกที่ดีทุกทางกลาวคือ ในกรณีการโทรไมถือ 
ผูขับข่ีตัดสินใจแลววาจะโทรไมถือ โดยมีทางเลือกในการตัดสินใจ คือ เลือกที่จะใชสมอลทอคก บลู
ทูธ  หรือเลือกที่จะตัดสินใจปดโทรศัพทมือถือ และพฤติกรรมการไมฝาฝนสัญาณไฟจราจร ถือได
วาเปนพฤติกรรมที่ผูขับข่ีไมมีทางเลือก นอกเสียจากตองหยุดรถทันทีที่สัญญาณไฟจราจรเปนสี
เหลือง เพราะถาหากฝาฝน ก็ถือวาเปนความผิดฐานไมปฏิบัติตากฎจราจร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับนวกรรม 
 นวกรรม ถือวาเปนส่ิงใหมที่เกิดข้ึน ซึ่งจะเปนส่ิงที่ชวยใหมนุษยเกิดพฤติกรรมไปในทางท่ีดี
ข้ึน ซึ่งการที่นวกรรมจะเกิดข้ึนในบุคคลใดก็ตาม จะตองมาจากกระบวนการตัดสินใจในหลายๆขอ 
จนกวาที่จะเกิดการยอมรับในที่สุด 
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Roger และ Shoemaker (1971) ไดใหความหมายของนวกรรม (Innovation) ไววา 
หมายถึง ความคิด การกระทํา หรือส่ิงของซ่ึงบุคคลเห็นวาเปนของใหมไมวาส่ิงนั้นจะเปนของใหม 
โดยนับต้ังแตแรกพบหรือไม แตข้ึนอยูกับการที่บุคคลรับรูส่ิงนั้นเปนของใหมโดยความเห็นของ
บุคคลเอง จะเปนเคร่ืองตัดสินการตอบสนองของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้น ถาบุคคลเห็นวาอะไรเปนส่ิง
ใหมสําหรับตน ส่ิงนั้นก็เปนนวกรรม ซึ่งคําวา “ใหม” ตามความหมายของนวกรรมไมใชความคิด 
การกระทําหรือส่ิงใหมจริงๆ บุคคลเคยไดยินเกี่ยวกับนวกรรมกอน แตยังไมใชความคิด การกระทํา
หรือส่ิงของใหมจริงๆ บุคคลอาจเคยไดยินเกี่ยวกับนวกรรมกอนแตยังไมเกิดทัศนคติชอบ หรือไม
ชอบนั้น หรือยังไมเคยยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมนั้น และเม่ือนวกรรมถูกเผยแพรไปยังสมาชิกใน
ระบบสังคมแลวยอมสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง 2 ระดับ คือ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

ระดับที่ 1 การเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล (Individual Social Change) เรียกวาความ
ทันสมัย (Modernization) เปนกระบวนการที่บุคคลซึ่งเปนสมาชิกของสังคมเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต 
แบบเกามาเปนแบบใหม ซึ่งมีความสลับสับซอนมากข้ึน มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีมากข้ึน 
และมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

ระดับที่ 2 การเปลี่ยนแปลงในระดับสังคม (Social System Change) เรียกวา การพัฒนา 
(Development) หมายถึง การที่ความคิดใหมถูกนํามาใชในสังคม เพื่อทําใหรายไดตอหัวประชากร
เพิ่มข้ึน และมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน โดยใชวิธีการผลิตที่ทันสมัยข้ึน ตลอดจนการมีสถาบันทาง
สังคมที่ดีข้ึน 

การจากที่ไดกลาวมาทั้งหมดขางตนนี้ จะเห็นไดวา “นวกรรม” ไมเพียงแตทําใหสังคมมี
เคร่ืองมือในการแกไขปญหาที่มีประสิทธภิาพมากข้ึนเทานั้น แตยังทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงสังคม
ดวย 

การเผยแพรนวกรรมเปนการส่ือสารแบบพิเศษชนิดหนึ่งที่ความคิดใหม ส่ิงใหมหรือวิธี
ปฏิบัติใหมถูกเผยแพรไปยังสมาชิกของระบบสังคม เนื่องจากในกระบวนการเผยแพรนวกรรมเปน
ของใหม เพราะฉะนั้นผูรับสารจึงตองมีระดับของการเส่ียงภัย และความไมแนนอนอยูดวย ซึ่งมีผล
ทําใหพฤติกรรมการรับสารจากการเผยแพรนวกรรมแตกตางจากพฤติกรรมการรับสารจากการ
ส่ือสารประเภทอื่นๆ ที่ผูรับสารมีความคุนเคย เมื่อผูรับสารไดรับสารเกี่ยวกับนวกรรม ก็จะเร่ิมคิด
เกี่ยวกับนวกรรมวายอมรับหรือปฏิเสธกระบวนการเชนนี้เรียกวา กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
นวกรรม (เสถียร เชยประทับ, 2537) 
 
 นอกจากนี้ Rogers  และ Shoemaker (1971) ยังไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจ
เกี่ยวกับนวกรรมไววา เปนกระบวนการซ่ึงเกิดข้ึนในสมองที่บุคคลตองผานข้ันตางๆตั้งแตข้ันแรกที่รู



 
 

50

เร่ืองเกี่ยวกับนวกรรมไปถึงข้ันตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม และข้ันยืนยันการตัดสินใจท่ี
กระทําไปแลวในที่สุด 
  

Rogers (1983) ยังไดอธิบายกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมซึ่งประกอบดวย 5 
ข้ันตอน คือ 
 1. ขั้นความรู (Knowledge Stage) ในข้ันนี้บุคคลจะไดรูจักกับนวกรรมเปนคร้ังแรก 
ทราบวามี นวกรรมปรากฎอยู และแสวงหาความเขาใจวานวกรรมนั้นสามารถทําหนาที่อะไรบาง 
ความรูในข้ันนี้แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
 1.1 ความรูหรือความตระหนัก (Awareness Knowledge) คือ ความรูวามีนวกรรมเกิดข้ึน
มาแลว และนวกรรมนั้นทําหนาที่อะไรไดบาง 
 1.2 ความรูที่จําเปนสําหรับการใชนวกรรมไดอยางไร (How to Knowledge) คือ ความรูที่
จําเปนในการใชนวกรรมอยางเหมาะสม ซึ่งความรูนี้จะชวยใหใชนวกรรมนั้นไดอยางถูกตอง 
 1.3 ความรูที่เกี่ยวของกับหลักการ (Principle Knowledge) คือ ความรูเกี่ยวกับระบบการ
ทํางานของนวกรรม เชน ระบบการทํางานใหมๆ ที่ไมเคยนํามาใชในการทํางานมากอน 
 Rogers (1983) ยังเชื่ออีกวา การติดตอรับขาวสารจากส่ือมวลชนตางๆ การติดตอระหวาง
บุคคล การติดตอกับผูนําที่เปล่ียนแปลง การมีสวนรวมในสังคม และการเดินทางไปในที่ตางๆ มี
บทบาทตอบุคคลในการมีความรูความเขาใจในข้ันนี้ 

2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) ในข้ันนี้บุคคลจะสรางทัศนคติชอบ หรือไม
ชอบ 
นวกรรมนั้นๆ โดยบุคคลจะแสวงหาขอมูลที่ไดมาพิจารณารวมกับสถานภาพสวนตัวของเขาวาการ
ที่เขาจะรับนวกรรมนั้นมาใชจะกอใหเกิดผลดีหรือผลเสียอยางไร ตอตัวเขาทั้งในปจจุบันและ
อนาคต บุคคลจึงตองการแรงเสริม (Reinforcement) จากการติดตอกันระหวางบุคคลในการ
พัฒนาทัศนคติชอบหรือไมชอบนวกรรม ดวยเหตุนี้บุคคลจึงนําเอาคุณลักษณะเกี่ยวกับนวกรรม 5 
ประการ ตอไปนี้ มาพิจารณาเปนแรงเสริมของทัศนคติของผูยอมรับนวกรรม ไดแก 

  คุณประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)ระดับคุณประโยชนเชิง
เปรียบเทียบวัดจาก สถานะทางเศรษฐกิจ สถานะทางสังคม ความสะดวกสบาย ความพึงพอใจ ยิ่ง
ไดรับรูคุณประโยชนเชิงปรียบเทียบมากเทาไรโอกาสที่นวกรรมนั้นจะถูกยอมรับก็มีมากข้ึนเพียงนั้น 

  ความเขากันได  (Compatibility) นวกรรมที่สอดคลองเขากันไดกัคานิยม 
ประสบการณในอดีต และความตองการของผูยอมรับไดเร็วกวาความคิดที่ไมอาจเขากันไดกับ
คานิยม และปทัสถานของระบบสังคม 
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  ความยุงยากสลับซับซอน (Complexity) บางนวกรรมนั้นยากตอการเขาใจ และ
การนําไปใช บางนวกรรมสมาชิกในสังคมเขาใจงายก็จะไดการยอมรับอยางรวดเร็วกวานวกรรมที่
มีความยุงยาก 

  สามารถทดลองได (Trial Ability) นวกรรมใดซ่ึงสามารถถูกแบงออกเปนสวนๆ 
เพื่อนําไปทดลองใชในปริมาณเล็กๆได จะถูกยอมรับไดรวดเร็วกวานวกรรมซ่ึงไมสามารภแบง
ออกเปนสวนเล็กๆได ทั้งนี้ เพราะผูรับรูสึกวาตนมีความเสี่ยงนอย 

 สามารถสังเกตได (Observability) คือ การที่ผลของนวกรรมเปนส่ิงที่สามารถ
มองเห็นไดโดยสมาชิกในระบบสังคม ยิ่งสมาชิกในระบบสังคมสามารถมองเห็นผลของนวกรรมได
งายเพียงใด นวกรรมนั้นก็จะถูกยอมรับไดงาย 

ข้ันการจูงใจนี้จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรมที่แสดงออกโดยสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีอยู แตมีบางคร้ังที่ทัศนคติ และการกระทําไมมีความสัมพันธกัน นอกจากนี้แลวรูปแบบ
ของทัศนคติตอการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอนวกรรม ไมไดเปนตัวนําไปสูการตัดสินใจยอมรับ
หรือไมยอมรับโดยตรง หรือในทันทีเสมอ 
               3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) ในข้ันนี้บุคคลจะตองตัดสินใจวาจะยอมรับ 
หรือไมยอมรับนวกรรม ในข้ันนี้บุคคลใกลชิดที่เคยมีประสบการณเกี่ยวกับนวกรรมมากอนจะมี
บทบาทในการทดลองนวกรรมทางออม หรือเปนการทดลองผานคนอ่ืน รวมทั้งการสาธิตการใช 
นวกรรมในสถานการณของตัวเขาเอง เพื่อดูวามันมีประโยชนพอที่จะยอมรับหรือไม 
 ส่ิงสําคัญในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม เมื่อพิจารณาตามหลักเหตุและผล 
สามารถนําไปสูการตัดสินใจยอมรับนวกรรม หรือปฏิเสธนวกรรม ในความเปนจริงนั้นในแตละ
ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจเกีย่วกบันวกรรมอาจมีการปฏิเสธนวกรรมเกิดข้ึนไดในทกุข้ันตอน 
เชน อาจมรการปฏิเสธนวกรรมในข้ันความรู โดยการลืมหลังจากท่ีมีการตระหนักในข้ันตนนี้แลว 
และอาจเกิดข้ึนไดหลังจากตัดสินใจยอมรับไปแลว การหยุดกลางคันก็สามารถเกิดข้ึนไดในข้ันการ
ยืนยันปฏ้ิสธนวกรรมในข้ันตัดสินใจ มี 2 แบบ คือ 

 Active Rejection คือ การพิจารณาการยอมรับนวกรรม (รวมถึงการทดลอง) แต
ตัดสินใจไมยอมรับนวกรรม 

 Passive Rejection คือ การไมยอมรับนวกรรม (Non-Adoption) คือ การที่บุคคล
นั้นๆ ไมเคยคิดพิจารณาวาจะยอมรับนวกรรมนั้นๆ 
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อยางไรก็ตาม เมื่อบุคคลยอมรับนวกรรมไปแลว อาจมีโอกาสที่จะเลิกการยอมรับ 
นวกรรมได เชนเดียวกันดังที่ Rogers (1983) กลาววา การเลิกยอมรับนวกรรม (Discontinuance) 
คือ การตัดสินใจเลิกใช หรือเลิกยอมรับ หรือปฏิเสธนวกรรมภายหลังจากท่ียอมรับนวกรรมแลวใน
ตอนตน ซึ่งอาจแยกประเภทของการเลิกยอมรับนวกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. การเลิกยอมรับนวกรรม และไปรับนวกรรมที่ดีกวาเดิม (A Replacement 
Discontinuance) คือ ดีกวาในความรูสึกของผูเปล่ียนนวกรรมจากเกาไปใหม 

2. การตัดสินใจเลิกยอมรับนวกรรม  เพราะ  ไมพอใจกับคุณสมบัติ  (ผลหรือ
ประโยชน) ของนวกรรม (A Disenchantment Discontinuance) ความไมพอใจนี้อาจมาจาก การ
ที่นวกรรมไมเหมาะสมกับผูใช และไมเกิดประโยชนมากกวาการปกิบัติแบบเกาที่เคยใชมา หรือเลิก
ยอมรับ 
นวกรรม อาจมาจากการใชนวกรรมอยางผิดๆ จึงไมกอใหเกิดประโยชนกับบุคคลนั้น  

 
เวทิต ทองจันทร (2546) ไดรวบรวมแนวคิดจากการคนควาวิจัยของนักวิชาการ

ตางประเทศหลายประเทศซ่ึงสรุปความคิดเห็นตรงกันวา “ผูรับนวกรรมชามักมีแนวโนมที่จะเลิก
ยอมรับนวกรรมมากกวาผูยอมรับนวกรรมที่เร็วกวา” 

4. ขั้นการลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage) เกิดข้ึนเมื่อบุคคลนํานวกรรมไปใชข้ัน
การลงมือปฏิบัตินี้เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่แสดงออกมา การลงมือปฏิบัตินี้มักเก
เดข้ึนตามหลังข้ันตอนการตัดสินใจ มากกวาจะเกิดข้ึนเองโดยตรง 

ในข้ันลงมือปฏิบัติ แมวาบุคคลนั้นยอมรับนวกรรมไปแลวก็ตาม เขาก็ยังคงมีความไม
แนใจในผลของวกรรมที่คาดไวอยู เขาจึงอาจยังคงแสวงหาขอมูลเพื่อตอบขอสงสัยของตนเอง เชน 
เขาจะสามารถยอมรับนวกรรมไดจากที่ไหน จะใชนวกรรมไดอยางไร ปญหาในการดําเนินการที่
ตองพบ และวิธีการแกไขปญหานั้น ในข้ันตอนนี้เจาหนาที่พัฒนาจะมีบทบาทในการชวยเหลือทาง
เทคนิคแกผูที่ริเร่ิมนํานวกรรมนั้นไปใช 

5. ขั้นการยืนยัน (Confirmation Stage) ข้ันยืนยันจะเกิดข้ึนหลังจากการตัดสินใจ
ระยะเวลาหนึ่ง บุคคลจะแสวงหาแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของเขา 
เจาหนาที่สงเสริมตองใหขาวสารความรูที่สนับสนุนการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของบุคคลตอไป 
ถาไมมีการติดตามผลตอไป ผูยอมรับนวกรรมอาจเลิกยอมรับนวกรรมก็ได 

ข้ันการยืนยันบุคคลจะพยายามหลีกเล่ียงสภาวะที่ไมสอดคลอง และพยายามลดความไม
พอง (Dissonance) ลง ซึ่งสงผลถึงพฤติกรรมที่มีตอนวกรรม ดังนี้ 
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 เมื่อบุคคลรูสึกวาตนตองนวกรรมหรือมีปญหาจะแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ 
นวกรรม เพื่อแกไขปญหาซึ่งปรากฎการณนี้จะเกิดข้ึนในข้ันความรูของกระบวนการตัดสินใจ
เกี่ยวกับนวกรรม 

 เม่ือบุคคลรับรูเกี่ยวกับแนวคิดใหม (New Idea) และเกิดทัศนคติที่ดีตอนวกรรม 
แตยังไมยอมรับ บุคคลนั้นจะถูกกระตุนจากภายในจิตใจเพื่อลดความไมสมดุลลง ใหยอมรับ 
นวกรรม เพื่อใหเกิดความพรองกันระหวางส่ิงที่เขาเชื่อ และส่ิงที่เขากําลังทําอยู ซึ่งพฤติกรรมนี้มัก
เกิดข้ึนในข้ันของการตัดสินใจ และข้ันลงมือปฏิบัติของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม 

 หลังจากยอมรับนวกรรมแลว บุคคลจะมีการแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจยอมรับ ถาขาวสารที่ไดภายหลังมผีลวาการยอมรับนวกรรมนั้นไมควรรับ ทํา
ใหบุคคลนั้นเกิดความไมพรองกัน หรือไมสมดุลกันระหวางความเชื่อ และพฤติกรรม ซึ่งอาจทําให
เลิกการยอมรับนวกรรมนั้นๆ แตถาไดรับขาวสารที่ดีเกี่ยวกับนวกรรมในภายหลังอีก ก็อาจจะ
กลับมายอมรับใหมอีกคร้ัง พฤติกรรมการเลิกยอมรับในภายหลังจะเกิดในข้ันการยืนยันของ
กระบวนการตัดสินในเกี่ยวกับนวกรรม 

ในข้ันตอนตางๆ ของกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรมนั้น สามารถแสดงใหเห็นวา 
แผนภาพกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรมตามแนวคิดของ Rogers (1983) ดังแผนภาพที่ 2 
ดังนี้                                       ชองทางการส่ือสาร 

 
 1.ความรู  2.การจูงใจ  3.การตัดสินใจ 4. การนําไปปฏิบัติ 5.การยืนยัน 

เงื่อนไขที่มีมากอน 
1. การปฏิบัติที่มีอยูกอน                   1.การยอมรับนวกรรม 
2. ความตองการ        
3.การเปนนวกรรม 
4.บรรทัดฐานของระบบ     ปฏิบัติสืบเนื่องตอไป    ถูกเลิกใชภายหลัง
เนื่องจาก 
   สังคม            1.มีนวกรรมดีกวามาใช 
         คุณลักษณะของผูรับสาร       คุณลักษณะของนวกรรม      2.ไมพอใจผลของนวกรรม 
       1.ลักษณะทางเศรษฐกิจ         1.ประโยชนเชิงเทียบ 
                           และสังคม                           2.ความเขากันได 
                        2.ตัวแปรของบุคคล               3.ความสลับซับซอน                               2.การปฏิเสธนวกรรม 
                        3.พฤติกรรมการสื่อสาร         4.ความสามารถในการ 
                                                                      นําไปทดลองใชได                   
                                                                   5.ความสามารถในการ              ยอมรับภายหลัง       ยังคงปฏิเสธตอไป 
                                                                      สังเกตผลได 

                   แผนภาพที่ 2 แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจรับนวกรรม 
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Rogers(1983)  ยังไดกลาวอีกวา เมื่อพิจารณาจากความเร็วหรือความชาในการยอมรับ 
นวกรรม นั้นสามารถแบงประเภทผูยอมรับนวกรรมออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

1. พวกชอบของใหม (Innovators: Venturesome) เปนพวกที่ชอบเส่ียงภัย ตัดสินใจเร็ว 
กลาเส่ียงอันตราย และเต็มใจที่จะรับผลที่เกิดข้ึนอยางหลีกเล่ียงไมได เนื่องมาจากความลมเหลว
ของนวกรรมที่พวกเขารับมาใช 

2. พวกรับเร็วสวนแรก (Early Adopters: Respectable) เปนพวกที่นาเช่ือถือ มีคุณสมบัติ
ของการเปนผูนําทางความคิดมากที่สุด บุคคลอ่ืนๆที่ยอมรับนวกรรมมักไปขอความคิดเห็นจาก
พวกรับเร็วสวนแรกกอน พวกนี้จะทําหนาที่เสมือน “ผูตรวสอบ” นวกรรมใหบุคคลอ่ืนๆ วาควรจะ
ยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมนั้น 

3. พวกรับเร็วสวนมาก (Early Majority: Deliberate) เปนพวกรอบคอบ อยูระหวางพวก
ยอมรับนวกรรมเร็วมาก และพวกยอมรับนวกรรมคอนขางชา และใชระยะเวลาในการตัดสินใจรับ 
นวกรรมยาวนานกวาชอบลองของใหม และพวกรับเร็วสวนแรก จึงมีฐานะเปนผูนําทางความคิดใน
ระบบสังคมนอยมาก 

4. พวกรับชาสวนมาก (Late Majority: Skeptical) เปนพวกชอบสงสัย การยอมรับนวกร
รมของพวกนี้ อาจเกิดจากความจําเปนทางเศรษฐกิจ หรือเกิดจากแรงกดดันทางสังคมที่บังคับให
ตองยอมรับนวกรรม และตองแนใจเสียกอนวานวกรรมนั้นๆไมมีความเส่ียงอันตรายใดๆ แลวจึง
ยอมรับ 

5. พวกลาสมัย (Laggards: Traditional) พวกยึดประเพณีเกา การตัดสินใจเกี่ยวกับส่ิง
ใดๆ จะทําไปโดยอาศัยพื้นฐานของสังคมที่เคยตัดสินใจมาแลว หรือไมเคยทํามาแลวโดยบรรพ
บุรุษรุนกอนๆ การตัดสินใจยอมรับนวกรรมของพวกลาหลังจะเปนไปอยางเชื่องชามาก จนนวกรรม
นั้นอาจลาสมัย 

 
อัตราการยอมรับนวกรรมในระบบสังคม หมายถึง ความสัมพันธ ระหวางระยะเวลา 

กับการยอมรับนวกรรมของสมาชิกในสังคม อัตราการยอมรับนี้วัดจากจํานวนสมาชิกในระบบ
สังคมที่ยอมรับนวกรรมนั้นในชวงเวลาหนึ่ง เปนการวัดความสําเร็จของนวกรรมใดนวกรรมหน่ึง
มากกวาที่พิจารณาคุณสมบัติของบุคคลที่ยอมรับ นอกจากนี้ คุณสมบัติของนวกรรมใดที่
เหนือกวานวกรรมอ่ืน มีแนวโนมที่จะไดรับการยอมรับจากสมาชิกของสังคมไดรวดเร็วกวา ยิ่งไป
กวานั้นอัตราการยอมรับที่มีตอนวกรรมอยางเดียวกัน ก็จะแตกตางกันไปตามแตละระบบสังคม
ดวย 
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ความสําคัญของการยอมรับนวกรรมตอการปฏิบัติตามกฎจราจร 
จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับนวกรรม จะเห็นไดวานวกรรมเปนส่ิงที่ใหม

สําหรับมนุษย ซึ่งการที่บุคคลจะยอมรับนวกรรมหรือไมนั้น ก็จะตองผานกระบวนการตัดสินใจใน
หลายๆขั้นตอนดวยกันกวาที่นวกรรมจะถูกยอมรับโดยคนๆหนึ่ง ซึ่งแตละบุคคลก็ยังมีประเภทการ
ของบุคคลที่ยอมรับนวกรรมที่แตกตางกัน แตสําหรับในงานวิจัยนี้ การที่ผูขับข่ีไดรับหมายเรียกใน
กรณีที่ฝาฝนกฎจราจร ที่มีลักษณะเปนภาพถายแสดงไวอยางชัดเจนจากเทคโนโลยีทั้ง 2 ประเภท 
คือ กลองโทรทัศนวงจรปด CCTV และระบบตรวจจับรถฝาฝนสัญญาณไฟจราจรหรือ Red Light 
Camera ซึ่งกลองดังกลาวนี้ ถือวาตัวชวยในการจับผูที่กระทําผิด และยังถือวาเปนนวกรรมของ
งานวิจัยช้ินนี้ และการที่ผูขับข่ีไดรับหมายเรียก และยอมที่จะไปเสียคาปรับ ก็เทากับวาผูขับข่ีนั้น 
ไดยินยอมที่จะรับนวกรรม   
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

มุทิตา ถิระพร (2531) ศึกษาเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงความรู เกี่ยวกับเร่ืองความ
ปลอดภัยจราจรของเด็ก ระหวางกลุมที่ไดรับการอบรมในเร่ืองความปลอดภัยจราจรกับกลุมที่ไมได
รับการอบรม และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงความรูเกี่ยวกับเร่ืองความ
ปลอดภัยจราจรกับตัวแปรทางประชากรของเด็กนักเรียนและตัวแปรทางเศรษฐกิจสังคมของ
ครอบครัว ผลการวิจัยพบวา เด็กนักเรียนที่เขารับการอบรมเร่ืองความปลอดภัยจราจร มีความรู
เพิ่มข้ึนหลังจากที่ไดรับการอบรม 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ แสดงวาการใหขาวสารที่เกี่ยวของกับเร่ือง ความปลอดภัยจราจร 
สามารถชวยเพิ่มพูนความรูได 
 
 วีณา  ลอยกุลนันท  (2532)  ศึกษาเ ร่ือง  ความรูและความตระหนัก  ของผู ขับ ข่ี
รถจักรยานยนตในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอมลพิษทางเสียง พบวา ผูขับข่ีรถยนตมีความรูเกี่ยวกับ
มลพิษทางเสียงในระดับปานกลาง และพบวาปจจัยความสนใจขาวสารมลพิษทางเสียงกอใหเกิด
การผันแปรในความรูเร่ืองมลพิษทางเสียงอยางมีนัยสําคัญ ความรูและความตระหนักของผูขับข่ี
รถจักรยานยนตเกี่ยวกับมลพิษทางเสียงมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 
 
 วีระ เกศะรักษ (2535) ศึกษาเร่ือง การยอมรับการใชเข็มขัดนิรภัยของผูขับข่ีรถยนตใน
กรุงเทพมหานครโดยทําการสุมแบบเฉพาะเจาะจงจากผูขับข่ีรถยนตในกรุงเทพมหานครที่มาติดตอ
ขอจดทะเบียนรถยนต จากสํานักงานขนสงพื้นที่ 1-4 จํานวน 500  ราย พบวา กลุมตัวอยางที่มี
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ระดับการศึกษา ปวส.-อนุปริญญา และสูงกวา กลุมที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กลุมที่
ไดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชประโยชนของเข็มขัดนิรภัยบอยคร้ัง รวมทั้งกลุมที่มีระดับความ
ทันสมัยสูง และท่ีเห็นดวยกับการใชเข็มขัดนิรภัยสูง เปนกลุมที่ยอมรับการใชเข็มขัดนิรภัยมากกวา
กลุมอ่ืนๆ 
 

สงครามชัย ลีทองดี (2536) ศึกษาเร่ือง มาตราการทางกฏหมายตอการบังคับใชเข็มขัด
นิรภัยตามทัศนะของผูขับข่ีรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูขับข่ีรถยนต
ที่มาติดตอเกี่ยวกับการชําระภาษีรถยนต ณ กรมการขนสงทางบก และสํานักงานขนสงสาขาใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย พบวา เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได การเคยได
รับทราบประโยชนของเข็มขัดนิรภัย ความรวมมือในกิจกรรมปองกันอุบัติเหตุ อายุการใชงานของ
รถยนต สภาพการจราจร การขับรถออกตางจังหวัด ความเร็วในการขับข่ี การติดต้ังเข็มขัดนิรภัย
ภายในรถยนต และประสบการณในการประสบอุบัติเหตุ มีความสัมพันธกับทัศนะตอการใช
มาตราการทางกฏหมายในการบังคับใชเข็มขัดนิรภัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

กุลวดี อรวัฒนพันธุ (2537) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเพื่อเสริมสรางวินัย
จราจรของผูขับข่ีรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูขับข่ีรถยนตสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับ
จราจรอยูในระดับสูง คือ เร่ืองอัตราความเร็วที่กําหนดของรถยนตนั่งสวนบุคคล สวนทัศนคติ
เกี่ยวกับวินัยจราจรอยูในระดับปานกลาง คือ ประเด็นการเสริมสรางวินัยจราจร ตองกระทําทั้งใน
ดานการบังคับใชกฎหมายและการปลูกฝงใหเกิดจิตสํานึกในตัวผูใชรถใชถนนเอง และพฤติกรรม
การขับข่ีรถยนตตามวินัยจราจร อยูในระดับปานกลาง ในเร่ือง ขับรถขณะเมาสุรา พบวาผูขับข่ี
รถยนตสวนใหญ ไมเคยปฏิบัติเลย และผูขับข่ีรถยนตสวนใหญ เคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
เสริมสรางวินัยจราจร จากส่ือโทรทัศน และวิทยุมากที่สุด ที่มีลักษณะเนื้อหาเปนการขอความ
รวมมือใหผูใชรถใชถนน ปฏิบัติตามจราจร นอกจากนี้ผูขับข่ีรถยนตสวนใหญมีการแสวงหา ขอมูล 
ขาวสาร ในระดับปานกลาง และอิทธิพลของส่ือที่มีตอผูขับข่ีรถยนตในระดับสูง คือ ส่ือมวลชน 
ไดแก วิทยุ และโทรทัศน 

 
สุภัค รพีพันธ (2537) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางทัศนคติ ความรูกับการใชเข็มขัด

นิรภัยของผูขับข่ีรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 972 คน โดยเลือกตามกลุมอาชีพที่มีการ
ขับข่ีรถยนตเปนสวนใหญ คือ รับราชการ รัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจาง พนักงานฝายขาย นักศึกษา 
คนขับรถแท็กซี่ คนขับรถรับสงนักเรียน พบวา 
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  - ผูขับข่ีรถยนตที่มีลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพเทานั้น ที่มีความรูเร่ืองเข็มขัดนิรภัย
แตกตางกัน สวนผูขับข่ีที่มีเพศ ระดับการศึกษา รายได ประสบการณเกี่ยวกับอุบัติเหตุ แตกตางกัน 
มีความรูเร่ืองเข็มขัดนิรภัยไมแตกตางกัน       

   - ผูขับข่ีรถยนตที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดแตกตางกัน มีทัศนคติตอเข็มขัดนิรภัย
แตกตางกัน แตผูขับข่ีที่มีประสบการณเกี่ยวกับอุบัติเหตุแตกตางกัน มีทัศนคติติอการคาดเข็มขัด
นิรภัยไมแตกตางกัน 

   - ทัศนคติตอเข็มขัดนิรภัยของผูขับข่ีรถยนต มีความสัมพันธทางบวกกับการใชเข็มขัด
นิรภัย                                                                                                                                                           

 
เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ และคณะ (2537) ศึกษาเร่ือง เข็มขัดนิรภัย : ความเชื่อ ทัศนคติ 

และการใช โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในทุกภูมิภาคของ
ประเทศ จํานวน 15 จังหวัด จํานวน 1,235 ราย พบวา ผูขับข่ีรถยนตที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีหรือสูงกวา มีการยอมรับเข็มขัดนิรภัยในระดับมาก นอกจากนี้ผลการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ พบวา ตัวแปรทั้ง 16 ตัว อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพ
ในการทํางาน ประสบการณในการขับรถ ประสบการณอุบัติเหตุรถยนต การเช่ืออํานาจภายใน
ภายนอกตน แบบของบุคลิกภาพ ทัศนคติ ประโยชน ความวิตกกังวล ความไมสบาย ความไม
สะดวก ความเส่ียง การยอมรับในกฏระเบียบ สามารถทํานายพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยของ
ผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลไดรอยละ 25.30  

 
กฤติกา มาโนช (2540) ศึกษาเร่ือง การเปดรับและทัศนคติเกี่ยวกับปายรณรงครักษาวินัย

จราจรของผูใชรถในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับปายรณรงครักษาวินัยจราจร มี
ความสัมพันธกับการจดจําปายไดของผูใชรถในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปนความสัมพันธเชิง
บวก อยูในระดับตํ่า สวนผูใชรถที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตางกัน มีความเขาใจ
ความหมายของปายรณรงครักษาวินัยจราจรแตกตางกัน และผูใชรถที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตางกัน มีทัศนคติปายรณรงครักษาวินัยจราจรแตกตางกัน นอกจากนี้ การเปดรับ
ปายรณรงครักษาวินัยจราจร มีความสัมพันธกับทัศนคติตอปายรณรงครักษาวินยัจราจรของผูใชรถ
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปนความสัมพันธเชิงลบ อยูในระดับตํ่ามาก  

 
อลิสา วีรพัฒนกุล (2540) ศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการ

ปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
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เปดรับขาวสารเกี่ยวกับจราจรในระดับตํ่ามาก มีความรูเกี่ยวกับจราจรอยูในระดับปานกลาง มี
ความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎจราจรอยูในระดับปานกลาง และมีการปฏิบัติตามกฏจราจรอยู
ในระดับสูง สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการจราจร จากวิทยุ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู
เกี่ยวกับการจราจร และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการจราจรจากเจาหนาที่ทางราชการมี
ความสัมพันธเชิงลบกับความรูเกี่ยวกับจราจรการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการจราจรจากวิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ และเพื่อนรวมงาน หรือเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา มีความสัมพันธเชิงบวก
กับความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎจราจร การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการจราจรจากโทรทัศน 
และเพื่อนรวมงาน หรือเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา มีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติตามกฏ
จราจร และ ความรูเกี่ยวกับการจราจร มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักในการปฏิบัติตาม
กฎจราจร แตไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจร นอกจากนี้ ความตระหนักในการ
ปฏิบัติตามกฎจราจร มีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติตามกฎจราจร และความตระหนักใน
การปฏิบัติตามกฎจราจร และความรูเกี่ยวกับการจราจรสามารถรวมกันอธิบายการปฏิบัติตามกฎ
จราจร 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของในขางตนไดกลาวถึง ตัวแปรที่มีสวนเกี่ยวของกับการวิจัยในเร่ืองนี้ คือ 
การเปดรับขาวสาร ความตระหนักรู และการตัดสินใจที่มีสวนเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการ
ขับข่ีรถยนต ซึ่งแนวโนมของงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ตัวแปรแตละตัวตางมีความสัมพันธกันใน
ระดับที่แตกตางออกไป ซึ่งแตละงานวิจัยจะมีลักษณะของความสัมพันธผลการวิจัยที่คลายๆกัน 
เชน ลักษณะประชากร มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร และความตระหนัก หรือความรู 
รวมทั้งมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ  การเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับความตระหนัก และ
การปฏิบัติ  นอกจากนี้ความตระหนักมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ  เชนเดียวกัน 
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลการส่ือสารเพื่อสงเสริมการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนต
สวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดแบงระเบียบวิธีวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 
แหลงขอมูล 

เพื่อใหการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ไดรับขอมูลที่สมบูรณ และชัดเจนมากย่ิงข้ึน จึงไดมีการ
สัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับกลยุทธการดําเนินงานการส่ือสารในการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ี
รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 
 
คุณสุรสิทธิ์ ศิลปงาม   ผูจัดการมูลนธิิเมาไมขับ 
รอยตํารวจเอกไวพจน กุลาชัย   รองสารวัตร งานศูนยควบคุมการจราจร CCTV     

                                     กองบังคับการตํารวจจราจร  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ใชการสัมภาษณ โดยวางแนวทางการสัมภาษณ กําหนดประเด็นขอมูลที่ตองการ พรอม

เทปการสัมภาษณ และจดบันทึกรายละเอียดจากการสัมภาษณ โดยแบงแนวทางในการสัมภาษณ
ไว ดังนี้ 

1. แนวคําถามเกี่ยวกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร  
2. แนวคําถามเกี่ยวกับการเลือกใชกลยุทธในการดําเนินงานการสื่อสาร 
3. แนวคําถามเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินงานการสื่อสาร 
4. แนวคําถามเกี่ยวกับประเด็นเนื้อหาในการดําเนินงานการสื่อสาร 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยสวนนี้ ผูวิจัยไดนําเอาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
มาสรุปรวมเปนประเด็นสําคัญ แลวนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนาตามทีก่ําหนดไวในวตัถุประสงคของ
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การวิจัยในคร้ังนี้ โดยการบรรยายถึงลักษณะการดําเนินงาน การใชกลยุทธ ปญหา และประเด็น
เนื้อหาในการดําเนินงานการสื่อสาร 
สวนท่ี 2 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
ประชากรที่ใชในการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้  คือ  ผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีอายุระหวาง 21-60 ป และเปนผูที่ไดรับใบอนุญาตขับรถยนตจากกรมการขนสงทางบกแลว ซึ่ง
แบงออกเปน 4 กลุม ตามประกาศกรมการขนสงทางบก โดยจําแนกตามประเภทใบอนุญาตขับข่ี
รถยนตสวนบุคคลชั่วคราว ใบอนุญาตขับข่ีรถยนตสวนบุคคลหนึ่งป ใบอนุญาตขับข่ีรถยนตสวน
บุคคล และใบอนุญาตขับข่ีรถยนตสวนบุคคลตลอดชีพ ซึ่งมีจํานวน  12,281,958 คน    ( กรมการ
ขนสงทางบก  กระทรวงคมนาคม , 2551 ) 
 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

จํานวนกลุมตัวอยางใชวิธีเปดตารางสําเร็จของ Taro Yamane (อางถึงในวิเชียร เกตุสิงห, 
2543) โดยผูวิจัยกําหนดความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% และความผิดพลาดไมเกิน 5% ซึ่งไดจํานวน
กลุมตัวอยางไมนอยกวา 400 ราย 
 
วิธีเลือกกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง 430 ราย โดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบหลาย
ข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ซึ่งมีรายละเอียดตามลําดับข้ันตอนตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณา
จากปริมาณการจราจรบริเวณทางแยก 20 จุดทั่วกรุงเทพมหานคร ระหวางเวลา 7.00-19.00 น.  
ซึ่งใชปริมาณรถยนตที่อยูใน 10 อันดับแรกที่อยูในเขตไมซ้ํากัน เปนเกณฑในการเลือกเขต   
1. ทางแยกลาดพราว   ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวัน      ประมาณ  266,383  คัน 
2. ทางแยกหาแยกลาดพราว  ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวัน      ประมาณ   217,420 คัน 
3.ทางแยกถนนวิภาวดีรังสิต  ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวัน      ประมาณ   205,938 คัน 
4. ทางแยกสุทธิสาร  ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวัน      ประมาณ   180,431 คัน 
5. ทางแยกรัชดา-ลาดพราว  ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวัน      ประมาณ   154,309 คัน 
6. ทางแยกบรมราชชนน ี  ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวัน      ประมาณ   141,083 คัน 
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7. ทางแยกพระรามที ่2 ตัดบางขุนเทยีน ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวันประมาณ140,637 คัน 
8. ทางแยกใตทางดวนดินแดง ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวัน      ประมาณ 130,461 คัน 
9. ทางแยกศาลาแดง  ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวัน      ประมาณ 124,452 คัน 
10. ทางแยกหนาสะพานรัชวภิา ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวัน      ประมาณ 120,708 คัน 
11. ทางแยกบางพลัด  ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวัน      ประมาณ 119,702 คัน 
12. ทางแยกหวยขวาง  ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวัน      ประมาณ 112,023 คัน 
13. ทางแยกดวนพระราม 4 ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวัน      ประมาณ 110,519 คัน 
14. ทางแยกราชเทวี  ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวัน      ประมาณ 100,459 คัน 
15. ทางแยกประชาธรรม            ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวัน      ประมาณ   98,556 คัน 
16. ทางแยกสุรศักด์ิ  ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวัน      ประมาณ   96,025 คัน 
17. ทางแยกทาพระ  ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวัน      ประมาณ   95,289 คัน 
18. ทางแยกถนนตก  ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวัน      ประมาณ   94,419 คัน 
19. ทางแยกนรินทร  ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวัน      ประมาณ   92,918 คัน 
20. ทางแยกพระรามที่ 3-เจริญราษฎร ปริมาณการจราจรโดยเฉล่ียตอวันประมาณ 92,756 คัน 
ที่มา : กองสารสนเทศจราจร สํานกัการจราจรและขนสง กรุงเทพมหานคร ป 2547 
 

จากขอมูลดังกลาวทําใหไดทางแยกเที่จะไปเก็บขอมูล ดังนี ้
1. ทางแยกลาดพราว    6. ทางแยกใตทางดวนดินแดง 
2. ทางแยกถนนวิภาวดีรังสิต   7. ทางแยกศาลาแดง 
3. ทางแยกสุทธสิาร    8. ทางแยกบางพลัด 
4. ทางแยกบรมราชชนน ี    9. ทางแยกหวยขวาง 
5. ทางแยกพระรามที ่2 ตัดบางขุนเทียน  10.ทางแยกดวนพระราม 4 
 
สําหรับจํานวนตัวอยางในแตละทางแยก กําหนดไวเขตละ 43 คน 
หลังจากนั้น ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามตามสถานบริการน้ํามันในบริเวณใกลทางแยก

ดังกลาว 10 เขต เชน เชลล  ปตท. เอสโซ คารเท็กซ บางจากปโตรเลียม เปนตน  
2. ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident Sampling)ในบริเวณทาง

แยกที่ถูกกําหนดใหเปนจุดเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม ตามสถานที่ตางๆ เชน 
สถานที่ราชการ บริษัท หางรานตางๆ ลานจอดรถของหางสรรพสินคา จนไดกลุมตัวอยางครบตาม
จํานวนที่ตองการ 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
         ผูวิจัยไดจําแนกตัวแปรออกตามสมมติฐานที่กําหนดไว คือ 
 
สมมติฐานขอที่ 1  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร    
                           ของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล                
ตัวแปรอิสระ :        การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนต 
                           สวนบุคคล 
ตัวแปรตาม   :       ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล                           
 
สมมติฐานขอที่ 2  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎ   
                           จราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล      
ตัวแปรอิสระ :        การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวน 
                           บุคคล 
ตัวแปรตาม   :       ทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล 
 
สมมติฐานขอที่ 3  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ี 
                           รถยนตสวนบุคคล                           
ตัวแปรอิสระ :        การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวน    
                           บุคคล 
ตัวแปรตาม   :       การปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล        
 
สมมติฐานที่ 4 :    ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ี  
                           รถยนตสวนบุคคล 
 ตัวแปรอิสระ :       ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล 
 ตัวแปรตาม   :      ทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล   
 
สมมติฐานที่ 5 :   ความรูมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล 
ตัวแปรอิสระ :       ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล 
ตัวแปรตาม   :      การปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล   
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สมมติฐานที่ 6 :    ทัศนคติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวน   
                           บุคคล                             
ตัวแปรอิสระ   :      ทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล   
ตัวแปรตาม     :     การปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล   
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ ใชในการวิจัยในคร้ังนี้  คือ   แบบสอบถามปลายปด   โดยเนื้อหาของ
แบบสอบถามแบงออกเปน  5  สวน  คือ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ไดแก  เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด 
อาชีพ รายได สถานภาพสมรส ประเภทใบอนุญาตขับข่ี ประเภทรถยนตที่ขับข่ี และประสบการณ
เกี่ยวกับอุบัติเหตุ 
  สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารการปฏิบัติตามกฎจราจร จากสื่อมวลชน 
ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ โดยใชคําถามปลายปด จํานวน 14 ขอ  

สวนที่  3 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูการปฏิบัติตามกฎจราจร โดยใชคําถามปลายปด 
จํานวน 12 ขอ 

สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติการปฏิบัติตามกฎจราจร โดยใชคําถามปลายปด 
จํานวน 12 ขอ 

สวนท่ี 5 เปนคําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร โดยใชคําถามปลายปด จํานวน 12 
ขอ 

 
การทดสอบเครื่องมือ 
 ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปใหผูเช่ียวชาญ เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําในการแกไข
ปรับปรุงแบบสอบถามใหมีประสิทธิภาพ 
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2. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดสอบความเช่ือถือได (Reliability) โดย
การนําแบบสอบถามไปลองใชกอนการเก็บขอมูลจริง (Pre-test) กับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใช
กลุมตัวอยางจริง แตมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30  ชุด โดยนําไปทดสอบกับผูขับ
ข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร และนําขอมูลจากการทดสอบแบบสอบถามไปหาคา
ความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยการหาคาความนาเชื่อถือของการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และ
การปฏิบัติตามกฎจราจร จะใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient 
Alpha) สําหรับแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ที่ใหคะแนนแตละขอ
เปน 1 2 3 4 5 มีสูตร ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2543) 
 
 

       k               Vi 

    =   (k-1)       1 -      Vt 
 
                             เมื่อ      คือ  คาความเชื่อถือได 
       k คือ  จํานวนขอ 
                                    Vi คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
                                    Vt  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ  
  

ผลจากการคํานวณคาความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
- คาความนาเชื่อถือของการเปดรับขาวสาร                =   0.88    
- คาความนาเชื่อถือของทัศนคติ                  =    0.76   

 - คาความนาเชื่อถือของการปฏิบัติตามกฎจราจร       =   0.77     
 

ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่มีความนาเชื่อถือได 
 

 สวนการหาคาความนาเชื่อถอืของความรู จะใชสูตรคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-
Richardson’s Method) สําหรับแบบสอบถามที่มีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ 0,1 คะแนน มี
สูตร ดังนี้ (วิเชยีร เกตุสิงห, 2543) 
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สูตร KR-20 
                                               k                  pq                         
              r tt  =                      1-  
                 k – 1                  S2 
 

k           คือ  จํานวนขอ 
p คือ  สัดสวนของผูทาํถูกในขอหนึง่ๆ  
                   เทากับ จาํนวนคนทําถูกหารดวยจํานวนคนสอบทัง้หมด 
q คือ  สัดสวนของผูทาํผิดในขอหนึง่ๆ หรือ 1- p 
S2 คือ  ความแปรปวนของคะแนนรวมทัง้ฉบับที่ไดจากการทดสอบ 
  

ผลจากการคํานวณคาความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
- คาความนาเชื่อถือของความรู                                   =   0.78    

 
ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่มีความนาเชื่อถือได 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร 

จากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ โดยวัดความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสาร ซึ่ง
มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

บอยที่สุด  มากกวาสัปดาหละ 4 คร้ัง =  5 คะแนน  
บอย  สัปดาหละ 1-4 คร้ัง  =  4 คะแนน  
พอสมควร เดือนละ 1-2 คร้ัง  =  3 คะแนน 
นานๆคร้ัง นานกวา 2 คร้ัง ตอเดือน  =  2 คะแนน 
ไมเคยไดรับ        0 คร้ัง    =  1 คะแนน 
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จากนั้นนําผลรวมของคะแนนทัง้หมด มาแปลความหมายเก่ียวกับการเปดรับขาวสารเร่ือง
การปฏิบัติตามกฎจราจรซ่ึงสามารถแบงไดเปน 5 ระดับ คือ 

คาเฉลี่ยของการเปดรับระหวาง 1.00-1.50    หมายถึง   มีการเปดรับในระดับตํ่ามาก 
คาเฉลี่ยของการเปดรับระหวาง 1.51-2.50    หมายถึง   มีการเปดรับในระดับตํ่า 
คาเฉลี่ยของการเปดรับระหวาง 2.51-3.50    หมายถึง   มีการเปดรับในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยของการเปดรับระหวาง 3.51-4.50    หมายถึง   มีการเปดรับในระดับสูง 
คาเฉลี่ยของการเปดรับระหวาง 4.51-5.00    หมายถึง   มีการเปดรับในระดับสูงมาก 

 
2. ความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตามกฎจราจร 
ในการวัดความรูเร่ืองการปฏิบัติตามกฎจราจร จํานวน 12 ขอ จากคําถามปลายปด ซึง่มี

เกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 คะแนนผูตอบแบบสอบถามถูก ขอละ 1 คะแนน 
 คะแนนผูตอบแบบสอบถามผิด ขอละ 0 คะแนน 
 
จากนั้นนําผลรวมของคะแนนทัง้หมด มาแปลความหมายเก่ียวกับความรูเร่ืองการปฏิบัติ

ตามกฎจราจรซ่ึงสามารถแบงไดเปน 3 ระดับ คือ 
0-4 คะแนน หมายถงึ มีความรูในระดับตํ่า 
5-8 คะแนน หมายถงึ มคีวามรูในระดับปานกลาง 
9-12 คะแนน หมายถงึ มีความรูในระดับสูง 

 
3. ทัศนคติเกีย่วกับการปฏิบัติตามกฎจราจร 
โดยวัดตัวแปรเร่ือง ทัศนคติเกี่ยวกบัการปฏิบัติตามกฎจราจร จากคําถามปลายปด โดยใช

มาตราวัดแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) ทั้งทัศนคติเชิงลบ และเชิงบวก ซึ่งมีเกณฑการให
คะแนนดังนี ้

เชิงบวก  เชิงลบ 
  เห็นดวยอยางยิ่ง         5      1 
  เห็นดวย           4      2 
  ไมแนใจ                                 3      3 
  ไมเห็นดวย          2      4 
  ไมเห็นดวยอยางยิง่        1      5 
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จากนั้นนําผลรวมของคะแนนทัง้หมดแปลความหมายเกีย่วกับทัศนคติเร่ืองการปฏิบติัตาม
กฎจราจร ซึ่งสามารถแบงระดับเปน 5 ระดับ คือ 

คาเฉลี่ยของทศันคติระหวาง 1.00-1.50    หมายถงึ    มทีัศนคติเชิงลบมาก 
คาเฉลี่ยของทศันคติระหวาง 1.51-2.50    หมายถงึ    มทีัศนคติเชิงลบ 
คาเฉลี่ยของทศันคติระหวาง 2.51-3.50    หมายถงึ    มทีัศนคติปานกลาง 
คาเฉลี่ยของทศันคติระหวาง 3.51-4.50    หมายถึง    มทีัศนคติเชิงบวก 
คาเฉลี่ยของทศันคติระหวาง 4.51-5.00    หมายถงึ    มทีัศนคติเชิงบวกมาก 
 

4. การปฏิบติัตามกฎจราจร 
โดยวัดตัวแปรเร่ืองการปฏิบติัตามกฎจราจร จากคําถามปลายปด ซึ่งมีเกณฑการให

คะแนนดังนี ้
เปนประจาํ =  5 คะแนน  
บอย  =  4 คะแนน  
เปนบางคร้ัง =  3 คะแนน 
นานๆคร้ัง =  2 คะแนน 
ไมไดปฏิบัติ =  1 คะแนน 

 
จากนั้นนําผลรวมของคะแนนทัง้หมด มาแปลความหมายเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎ

จราจร แลวหาคาเฉลี่ยโดยแบงระดับไดเปน 5 ระดับ คือ 
คาเฉลี่ยของการเปดรับระหวาง 1.00-1.50    หมายถึง   มีการปฏิบัติในระดับตํ่ามาก 
คาเฉลี่ยของการเปดรับระหวาง 1.51-2.50    หมายถึง   มีการปฏิบัติในระดับตํ่า 
คาเฉลี่ยของการเปดรับระหวาง 2.51-3.50    หมายถึง   มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยของการเปดรับระหวาง 3.51-4.50   หมายถงึ    มีการปฏิบัติในระดับสูง 
คาเฉลี่ยของการเปดรับระหวาง 4.51-5.00   หมายถงึ    มีการปฏิบัติในระดับสูงมาก 
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เกณฑการประเมินระดับความสมัพันธ (คาสหสัมพันธ) 
 การวิเคราะหขอมูลในการหาระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ พิจารณา
โดยใชเกณฑการใหคะแนน (Bartz, 1999) ดังนี ้
 คาสหสัมพันธ ต้ังแต  0 – 0.20  มีความสมัพนัธกันในระดับตํ่ามาก 

คาสหสัมพันธ ต้ังแต  0.21 – 0.40 มีความสมัพนัธกันในระดับตํ่า 
คาสหสัมพันธ ต้ังแต  0.41 – 0.60 มีความสมัพนัธกันในระดับปานกลาง 
คาสหสัมพันธ ต้ังแต  0.61 – 0.80 มีความสมัพนัธกันในระดับสูง 
คาสหสัมพันธ มากกวา 0.80  มีความสมัพนัธกันในระดับสูงมาก 

 
การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 

1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายขอมูล
เบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง ไดแก ลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
การปฏิบัติตามกฎจราจรโดยการใชการแจกแจงความถี่ จํานวน หาคารอยละ และหาคาเฉลี่ย   

2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ  
1-6 ในการวิเคราะหเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ใชสถิติ 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient 

 
การประมวลผลขอมูล 
 ผูวิจัยใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ในการ
ประมวลผลเพือ่คํานวณหาคาสถิติตางๆ ทีต่องการใชในการวิจยั 



 
 

69

บทที่  4 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลการสื่อสารเพื่อสงเสริมการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ี
รถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดแบงระเบียบวิธีวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 
เปนการศึกษากลยุทธการดําเนินงานการส่ือสารในการปฏิบัติตามกฎจราจร โดยไดทําการ
สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ และสวนที่ 2 เปนการศึกษาถึงการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการ
ปฏิบัติตามกฎจราจร โดยการวิจัยเชิงสํารวจ ดังนั้นการนําเสนอผลการวิจัย จึงนําเสนอออกเปน 2 
สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การศึกษากลยุทธการดําเนินงานการสื่อสารในการปฏิบัติตามกฎจราจร 
การศึกษากลยุทธการดําเนินงานการสื่อสารในการปฏิบัติตามกฎจราจรในครั้งนี้ ผูวิจัยได

ทําการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ จํานวน 2 ทาน ดังนี้ 
 

คุณสุรสิทธิ์ ศิลปงาม    ผูจัดการมูลนิธิเมาไมขับ 
รอยตํารวจเอก ไวพจน กุลาชัย  รองสารวัตร งานศูนยควบคุมการจราจร CCTV     

                                                  กองบังคับการตํารวจจราจร 
 

จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับกลยุทธการดําเนินงานการสื่อสารในการปฏิบัติตามกฎ
จราจร โดยจะแบงออกเปน 2 โครงการ คือ โครงการโทรไมถือ และโครงการติดต้ังระบบตรวจจับ
รถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจร Red Light Camera ซึ่งมีผลการสัมภาษณ ดังนี้ 
 
โครงการโทรไมถือ  

1. หลักเกณฑที่ใชในการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานการสื่อสาร 
 จากการสัมภาษณสุรสิทธิ์ ศิลปงาม (10 กันยายน 2552) เกี่ยวกับโครงการรณรงคไมใช
โทรศัพทในขณะขับรถ พบวา หลังจากที่มีการบังคับใชกฎหมายหามใชโทรศัพทเคล่ือนที่ขณะขับข่ี 
หรือโทร.ไมขับ วาตามที่ไดมีการแกไขพ.ร.บ.จราจรทางบก (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2551 มาตรา43 ซึ่งจะ
มีผลบังคับใชในวันที่ 8 พ.ค.2551 ซึ่งทางมูลนิธิเห็นวายังไมมีหนวยงานไหนใหการสนับสนุนใน
เร่ืองรณรงคไมใชโทรศัพทในขณะขับรถ ทําใหทางมูลนิธิติดตอประสานงานกับสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ และไดมีการติดตอกับพล.ต.ท พงศทัศ พงษเจริญซ่ึงเปนโฆษกสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
เพื่อหาขอสรุปในเร่ืองการดําเนินงานการสื่อสาร และทางสํานักงานตํารวจไดเห็นแลววามูลนิธิทํา
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เมาไมขับมานาน และประสบความสําเร็จ จึงขอใหทางมูลนิธิชวยเขามาสนับสนุนในเร่ืองโทรไมถือ
ใหกอน ซึ่งมูลนิธิ ถือเปนองคกรที่ทําหนาที่ในเร่ืองของการเมาไมขับเปนหลัก และการดําเนินงาน
ในเร่ืองโทรไมถือ ก็มีสวนคลายคลึงกับการเมาไมขับ เนื่องมาจาก การโทรไมถือ ถือวาเปน
พฤติกรรมเส่ียงอยางหนึ่งที่กอใหเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน เชนเดียวกับเมาแลวขับ ในชวงกอนที่จะ
มีการออกกฎหมาย ทางมูลนิธิจึงเปนองคกรหลักที่เชิญคายมือถือตางๆ เขามาประชุมกัน เพื่อ
ระดมความคิดในการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อใหผูขับข่ีรถยนตไดรับรูเกี่ยวกับ
หลักการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชโทรศัพทในขณะขับรถกอนที่กฎหมายจะมีผลบังคับใช ซึ่ง
ในชวงแรก ทางคายมือถือกับทางมูลนิธิไดคิดหาคําที่ไมกระทบตอการใชโทรศัพทของผูขับข่ี ซึ่ง
ขอความที่กฎหมายกําหนด ก็ไมไดหามผูขับข่ีใชโทรศัพทมือถือ แตการใชตองมีอุปกรณเสริม
ทดแทน จึงไดมีการรวมกันต้ังชื่อโครงการออกมาวา โทรไมถือ โทรแลวขับอันตราย เล่ียงไมไดใช
อุปกรณเสริม ซึ่งทางคายมือถือก็ยินดีที่จะใชชื่อโครงการดังกลาว รวมทั้งมีการทําขอตกลงและเปน
ภาคีรวมกัน เพื่อเปนแนวทางในการส่ือสารไปยังผูขับข่ีรถยนตใหไดรับทราบตอไป ผานทางการขอ
ความอนุเคราะหจากสื่อประเภทตางๆ โดยใชความสัมพันธที่มีอยูเดิมของโครงการเมาไมขับ 
รวมทั้งการผลิตส่ือเพื่อดําเนินงานการส่ือสารเอง ทั้งสต๊ิกเกอร และโบรชัวร ซึ่งการเลือกใชส่ือ
ดังกลาว ทางมูลนิธิจะเนนในส่ือที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด  
 เห็นไดวาการดําเนินงานการสื่อสารของมูลนิธินั้น ตองอาศัยความรวมมือจากหลายๆฝาย 
และตองอาศัยความสัมพันธอันดีกับองคกรภาคีอื่นๆในการดําเนินงานรวมกัน เพื่อใหโครงการ
ประสบผลสําเร็จ เนื่องจากประเด็นปญหาดังกลาวเปนปญหาระดับประเทศที่มูลนิธิไมสามารถ
รับภาระดังกลาวไดทั้งหมด 
  

2. วัตถุประสงคของการดําเนินงานการสื่อสาร 
วัตถุประสงคของการดําเนินงานไดถูกกําหนดไว ดังนี้ 
1. เพื่อเปนการสนับสนุนกฎหมายหามใชโทรศัพทเคล่ือนที่ขณะขับข่ี 
2. เพื่อใหผูขับข่ีรถยนตรับรู ใหความรวมมือ ในการไมใชโทรศัพทมือถือในขณะขับรถ 

ยกเวนการใชอุปกรณเสริม 
3. เพื่อลดพฤติกรรมเส่ียงที่กอใหเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน 

 
 
 
 



 
 

71

3. กลุมเปาหมายของการดําเนินงานการสื่อสาร 
การกําหนดกลุมเปาหมายของโครงการโทรไมถือ ทางมูลนิธิไดกําหนดกลุมเปาหมายไว 
ดังนี้ 
กลุมเปาหมายหลัก : ผูขับขี่รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุมเปาหมายรอง  : ผูขับข่ีรถยนตตางจังหวัด 

 
4. แนวทางการใชสื่อในการดําเนินงานการสื่อสาร เน้ือหาหลัก รูปแบบ วิธีการ

นําเสนอ และระยะเวลาในการเผยแพรอยางไรบาง 
เนื่องจากโครงการรณรงคไมใชโทรศัพทในขณะขับรถ  เปนโครงการที่ตองส่ือสารไปยัง

กลุมเปาหมายจํานวนมาก ทางมูลนิธิมีกลยุทธโดยการเลือกใชส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
ใหไดมากที่สุด และการเลือกใชส่ือของทางโครงการนั้นก็เพื่อเปนการแจงเพื่อทราบ (Inform) กอน
การบังคับใชกฎหมาย ซึ่งส่ือที่ทางโครงการเลือกใช ไดแก 

 
 สื่อมวลชน  
เปนส่ือทีม่ีอิทธิพล ในการเผยแพรขอมูลขาวสารใหผูรับสารไดทราบ เนื่องจาก มีความโดด

เดนในเร่ืองของการเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว เขาถึงกลุมเปาหมายไดจํานวนมาก การ
ที่โครงการเลือกใชส่ือมวลชนเปนส่ือกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เนื่องจาก วตัถุประสงคของ
โครงการทีท่าํข้ึนเพื่อสรางการรับรูใหกับกลุมเปาหมายที่เปนผูขับข่ีรถยนต ซึง่มีจาํนวนมาก เพื่อให
บุคคลเหลานัน้ ไดรับรูขาวสาร รายละเอียดของการบังคับใชกฎหมาย กอนทีจ่ะมีผลบังคับใชจริง 
ซึ่งส่ือมวลชนที่ทางโครงการเลือกใช ไดแก 

1. วิทย ุ
เปนส่ือที่สงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว ที่สําคัญกลุมเปาหมายของโครงการเปนผูขับข่ี

รถยนต ซึ่งการเปดรับขาวสารจากส่ือ ก็มาจากวิทยุ ทําใหโครงการ เลือกที่จะใชวิทยุเปส่ือกลางใน
การเผยแพร เพราะการรับรูดังกลาว จะเกิดข้ึนพรอมๆกับพฤติกรรมการขับข่ีรถยนต และเปนส่ือที่
ครอบคลุมกลุมเปาหมายไดมาก 

 
เนื้อหา รูปแบบ วิธีการนําเสนอ  
เนื้อหา : การเผยแพรผานทางสื่อวิทยุ จะเนนในเร่ืองการใหผูขับข่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ในการโทรไมถือ  
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รูปแบบ : การใชวาจาตักเตือนโดยผูจัดรายการของสถานีวิทยุ รวมดวยชวยกัน , จส.100 
และ สวพ.91 รวมทั้งการทําสปอตโฆษณาข้ึนขององคกรภาคี เชน บริษัท ทางดวนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) โดยขอความในสปอตโฆษณา มีดังนี้ 

“ในขณะขับมือขวาจับพวงมาลัย มือซายจับโทรศัพท เจอสาวหันขวับ โบกมือบาย
...บาย กิ้ว...กิ๊ว มือซายจับโทรศัพท แลวมือไหนจับพวงมาลัยอะครับ ” 

 
วิธีการนําเสนอ : สําหรับสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน , จส.100 และ สวพ.91 จะเปนการขอ

ความรวมมือใหนักจัดรายการวิทยุ เปนผูพูด มีขอความในลักษณะตักเตือน เพื่อส่ือใหผูขับข่ี
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชโทรศัพทในขณะขับรถ สําหรับการผลิตสปอตโฆษณา จะข้ึนอยูกับ
การจัดทําของแตละองคกรเอง 

 
ระยะเวลาในการเผยแพร เนื่องจาก โครงการไดเผยแพรส่ือในลักษณะของ การขอความ

อนุเคราะห การเผยแพรจึงไมไดมีการกําหนดระยะเวลาในการเผยแพรไวชัดเจน ข้ึนอยูกับความ
ตองการของส่ือแตละส่ือเอง 

    2.   โทรทัศน 
เปนส่ือที่เขาถึงกลุมคนไดจํานวนมาก มีการเผยแพรขาวสาร ไดทั้งภาพและเสียงในเวลา

เดียวกัน ซึ่งการเผยแพรจากสื่อดังกลาวจะเกิดข้ึนในชวงแรกท่ีมีการจัดโครงการ เพื่อเปนการแจง 
ใหกลุมเปาหมาย และบุคคลกลุมอ่ืนๆ ไดรับรูถึงรายละเอียดในการบังคับใชกฎหมายหามใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ขณะขับข่ี ยกเวนกรณีที่มีการใชอุปกรณเสริม 

 
เนื้อหา รูปแบบ วิธีการนําเสนอ 
เนื้อหา : การเผยแพรผานทางส่ือโทรทัศน เพื่อสรางการรับรูใหผูขับข่ีรถยนตไดทราบถึง

รายละเอียดความเปนมา ขอมูลการดําเนินงานโครงการ ผานการจัดกิจกรรมของโครงการ 
 
รูปแบบ : การถายทอดภาพ และเสียง จากมุมมองของสื่อมวลชนที่ไดพบไดเห็น จากการ

จัดกิจกรรมของโครงการ เชน ในชวงการเปดโครงการ ส่ือมวลชนจะมีการสัมภาษณบุคคลตางๆใน
ประเด็นของการบังคับใชกฎหมาย ทั้งมุมมองของผูริเร่ิมโครงการ ผูขับข่ีรถยนต ทําใหเห็นถึง
ปฏิกิริยา ของบุคคลเหลานี้ รวมทั้งเห็นถึงการเผยแพรประชาสัมพันธของทางโครงการ เชน การ
แจกแผนพับ สต๊ิกเกอร เปนตน 
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วิธีการนําเสนอ : กอนที่จะมีการเผยแพรผานส่ือโทรทัศน ทางโครงการ มีการออกจดหมาย
เชิญส่ือมวลชนมาทําขาว ไมใชเปนการซื้อพื้นที่ในการเผยแพรขาวสาร โดยเนื้อหา และรูปแบบที่
เผยแพรออกไปจะเปนส่ิงที่ส่ือมวลชนไดรับรู และเผยแพรออกมาเอง กับอีกลักษณะ คือ การทํา
ขาวแจก เพื่อใหส่ือมวลชน เลือกนําไปเผยแพรตามสมควร 

 
ระยะเวลาในการเผยแพร เนื่องจาก โครงการไมมีงบประมาณพอที่จะซื้อพื้นที่ในการ

เผยแพรขาวสาร ระยะเวลาในการเผยแพรดังกลาวจึงเปนไปตามความรวมมือที่ไดรับจาก
ส่ือมวลชน 

3. หนังสือพิมพ 
หนังสือพิมพเปนส่ือที่เขาถึงกลุมคนไดจํานวนมากเชนเดียวกับโทรทัศน ซึ่งการรับรูของ

ผูรับสารจะข้ึนอยูกับความสนใจของแตละคน โดยรายละเอียดที่เผยแพรผานส่ือ จะเปนการเปดตัว
โครงการ และอีกลักษณะคือผลกระทบที่เกิดจากพฤติกรรมการโทรแลวขับ 

 
เนื้อหา รูปแบบ วิธีการนําเสนอ  
เนื้อหา : การเผยแพรผานทางส่ือหนังสือพิมพจะคลายๆกับส่ือโทรทัศน คือ เพื่อสรางการ

รับรูใหผูขับข่ีรถยนตไดทราบถึงรายละเอียดความเปนมา ขอมูลการดําเนินงานโครงการ ผานการ
จัดกิจกรรมของโครงการ นอกจากนี้ยังเปนการใหขอมูลในเร่ืองผลบังคับใชกฎหมายที่เกิดข้ึน 

 
รูปแบบ : การเผยแพรขอมูลผานทางส่ือหนังสือพิมพ เปนส่ิงที่ส่ือมวลชนไดรับรูเองจาก

การสัมภาษณจากผูที่เกี่ยวของกับโครงการ และการเขียนของตัวส่ือมวลชนเอง เชน นายแพทย
แทจริง 
ศิริพานิช เปนการขอสัมภาษณเกี่ยวกับมุมมองของคุณหมอ ที่มีตอกฎหมาย และจากการเขียน
ของส่ือมวลชนในประเด็นตางๆ  

 
วิธีการนําเสนอ : เชนเดียวกับส่ือโทรทัศน ทางโครงการ มีการออกจดหมายเชิญส่ือมวลชน

มาทําขาว ไมใชเปนการซ้ือพื้นที่ในการเผยแพรขาวสาร โดยเนื้อหา และรูปแบบที่เผยแพรออกไป
จะเปนส่ิงที่ส่ือมวลชนไดรับรู และเผยแพรออกมาเอง ในลักษณะของคอลัมน เชน หนังสือพิมพ
ไทยรัฐ จะปรากฎในคอลัมภ “เล้ียวขวา สนทนาจราจร” เปนตน กับอีกลักษณะ คือ การทําขาวแจก 
เพื่อใหส่ือมวลชน เลือกนําไปเผยแพรตามสมควร 
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ระยะเวลาในการเผยแพร เนื่องจาก โครงการไมมีงบประมาณพอที่จะซื้อพื้นที่ในการ
เผยแพรขาวสาร ระยะเวลาในการเผยแพรดังกลาวจึงเปนไปตามกิจกรรมที่ทางโครงการไดออก
จดหมายเชิญใหส่ือมาทําขาวเอง 

 
 สื่อเฉพาะกิจ  
เปนส่ือที่ผลิตข้ึนมาโดยเฉพาะ เพื่อสรางการรับรู และความเขาใจใหกับโครงการ สําหรับ

การผลิตส่ือของโครงการโทรไมถือ มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการสรางการรับรู และกระตุนเตือนใหผู
ขับข่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมการโทรแลวขับ 

 
1. แผนพับ 
เปนส่ือที่ผลิตข้ึนโดยเฉพาะ มีขนาดเล็ก  และมีการใชเนื้อหาที่ ส้ัน  กระชับ โดยมี

วัตถุประสงค เพื่อเปนการสรางความรู ความเขาใจในโครงการนั้นๆ เนื่องจากมีการเผยแพรขอมูล 
และรูปภาพ เพื่อสรางความนาสนใจใหกับส่ือ 
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ตัวอยางแผนพับ 
 

        หนา 5                         หนา 6                          หนา 1 

 
 

  
        หนา 2                           หนา 3           หนา 4 
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เนื้อหา รูปแบบ วิธีการนําเสนอ  
เนื้อหา : เพื่อสรางการรับรูใหผูขับข่ีรถยนตไดทราบถึงรายละเอียดความเปนมา ผลกระทบ

จากการใชโทรศัพทขณะขับรถ กฎหมาย/ขอหามในการหามใชโทรศัพทมือถือ ในขณะขับรถของแต
ละประเทศ การบังคับใชกฎหมายหามใชโทรศัพทเคล่ือนที่ขณะขับข่ี ของประเทศไทย และเบอร
โทรศัพทฉุกเฉินเม่ือเกิดอุบัติเหตุ  

 
รูปแบบ : แผนพับที่จัดพิมพข้ึน จะประกอบดวย 6 หนา ดังนี้  

สําหรับหนาที่หนึ่ง ประกอบดวย สัญลักษณของโครงการ     เปนรูปมือกําลังถือ
โทรศัพทมือถือ อยูในโครงรางรถยนตสีแดง ที่ถูกฆาไว , ชื่อโครงการ “โทรไมถือ โทรแลวขับ

อันตราย...เลี่ยงไมได ใหใชอุปกรณเสริม”        โดยคําวา “โทรไมถือ” จะเปนตัวอักษร
สีน้ําเงิน ไลโทน ซึ่งมีขนาดใหญกวา สโลแกนของโครงการที่วา “โทรแลวขับอันตราย...เล่ียงไมได 
ใหใชอุปกรณเสริม” ซึ่งเปนตัวอักษรสีดําอยูบนพื้นสีชมพู เพื่อใหสีของตัวอักษรบนขอความมีความ
โดดเดน , สัญลักษณขององคกรภาคีที่รวมกันจัดทําโครงการข้ึน และมีที่อยูของมูลนิธิอยูสวนทาย
ของหนาแรก เปนตัวอักษรสีขาว บนพื้นสีแดง  

 
สําหรับหนาที่สอง ประกอบดวย ความเปนมาของโครงการ จะเปนตัวอักษรสีแดง บนพื้น

สีครีม โดยมีรายละเอียดของโครงการที่เช่ือมโยงกับผลบังคับใชกฎหมาย จนกระทั่งมีการรวมตัว
กันขององคกรภาคี ที่มีความคิดเห็นตรงกัน ในการจัดต้ังโครงการคร้ังนี้ข้ึน ซึ่งขอความดังกลาวจะ
เปนสีดํา บนพื้นสีครีม 

 
สําหรับหนาที่สาม ประกอบดวย ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการโทรศัพทขณะขับข่ี แต

ขอความที่ใช จะเปนคําวา “โทรศัพทมือถือกับการขับข่ี” และคําวา “เม่ือทานใชโทรศัพทมือถือ
ในขณะขับข่ี” จะเปนตัวอักษรสีน้ําเงิน บนพื้นสีครีม ในสวนของรายละเอียด จะเปนตัวอักษรสีดํา 
บนพื้นสีครีม 

 
สําหรับหนาที่สี่ ประกอบดวยกฎหมายขอหามของแตละประเทศ ที่ใชควบคุมผูขับข่ีที่ใช

โทรศัพทมือถือ ในขณะขับรถ ขอความที่ใช คือ “กฎหมาย/ขอความ” จะเปนตัวอักษรสีแดง บนพื้น
สีฟา   ในสวนของรายละเอียด จะเปนตัวอักษรสีดํา บนพื้นสีฟา 
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สําหรับหนาที่หา ประกอบดวย ขอกฎหมายที่ใชบังคับในประเทศไทย ขอความที่ใช “ขอ
กฎหมาย” จะเปนตัวอักษรสีแดง บนพื้นสีเหลืองออน , ขอบัญญัติทางกฏหมายที่ระบุไว จะเปน
ตัวอักษรสีดํา บนพื้นสีเหลืองออน , ขอความสําหรับโทษของผูฝาฝนที่ไมปฎิบัติตาม และขอความ
เมื่อเราโทรศัพทไปหาผูอ่ืน โดยตองถามผูนั้นดวยวาขับรถอยูหรือไม  จะเปนตัวอักษรสีแดง บนพื้น
สีเหลือง 

 
สําหรับหนาที่หก ประกอบดวย เบอรโทรศัพทฉุกเฉินที่ควรทราบ เม่ือเกิดปญหาเกี่ยวกับ

รถยนต จะเปนตัวอักษรสีแดง บนพื้นสีชมพู และรายละเอียดของเบอรโทรศัพท จะเปนตัวอักษรสี
ดํา บนพื้นสีชมพู 
 

วิธีการนําเสนอ : แผนพับที่ถูกพิมพข้ึนจะถูกแจกจายก็ตอเมื่อทางโครงการมีการจัด
กิจกรรมข้ึน และอาจแจกจายรวมไปกับการจัดกิจกรรมของมูลนิธิเมาไมขับ  

 
ระยะเวลาในการเผยแพร เม่ือใดก็ตามที่โครงการ ไดมีการจัดกิจกรรม หรือเผยแพร

ขาวสาร ส่ือแผนพับก็จะถูกแจกจายออกไป ซึ่งระยะเวลาในการเผยแพรไมไดถูกกําหนดข้ึนอยาง
ชัดเจน 

 
2. สต๊ิกเกอร 
เปนส่ือที่ทางโครงการผลิตข้ึน เพื่อเปนการกระตุนเตือนผูขับข่ี ใหเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
 
เนื้อหา รูปแบบ วิธีการนําเสนอ  
เนื้อหา : เพื่อกระตุนการรับรูใหผูขับข่ีรถยนต เกิดการจดจําในพฤติกรรมการการไมใช

โทรศัพทมือถือในขณะขับข่ี โดยการใชขอความ  สัญลักษณของโครงการ และรูปภาพ 
 

รูปแบบ : สต๊ิกเกอรที่ทางโครงการผลิตข้ึน มี 3 แบบ ดังนี้ 
 
แบบท่ีหนึ่ง ประกอบดวย ขอความ “โทรไมถือ” จะเปนตัวอักษรสีน้ําเงิน,สัญลักษณของ

โครงการ เปนรูปมือกําลังถือโทรศัพทมือถือ อยูในโครงรางรถยนตสีแดง ที่ถูกฆาไว สวนสโลแกน
ของโครงการที่วา “โทรแลวขับอันตราย...เล่ียงไมได ใหใชอุปกรณเสริม” ซึ่งเปนตัวอักษรสีดํา และมี
สัญลักษณขององคกรภาคีที่รวมกันจัดทําโครงการข้ึน ซึ่งทั้งหมดนี้ อยูบนพื้นสีเหลือง 



 
 

78

 
ตัวอยางสติกกอรแบบที่ 1 
 

 
 

แบบที่สอง เปนสต๊ิกเกอรที่ถูกผลิตข้ึน เพื่อใหผูบขับข่ี หลีกเล่ียงพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจ
กอใหเกิดอุบัติเหตุบทองถนน ไดแก เมาไมขับ โทรไมขับ งวงไมขับ ขับไมซิ่ง สวมหมวกกันนอคทุก
คร้ัง และเคารพกฎจราจร ซึ่งพฤติกรรมทั้งหมดจะแสดงมาผานการใชรูปภาพ และขอความที่ส่ือถึง
รูปดังกลาว โดยเปนอักษรสีดํา บนพื้นสีเหลือง 

 
ตัวอยางสติกเอรแบบที่ 2 
 

 
 
 

แบบที่สาม มีลักษณะคลายคลึงกับแบบที่สอง คือ เปนสต๊ิกเกอรที่ผลิตข้ึน เพื่อเตือนสติ
ใหผูขับข่ีหลีกเล่ียงพฤติกรรมเส่ียงกอใหเกิดอุบัติเหตุบทองถนน ไดแก เมาไมขับ โทรไมขับ งวงไม
ขับ ขับไมซิ่ง สวมหมวกกันนอคทุกคร้ัง และเคารพกฎจราจร ซึ่งพฤติกรรมทั้งหมดจะแสดงมาผาน
การใชรูปภาพ และขอความที่ส่ือถึงรูปดังกลาว โดยเปนอักษรสีดํา บนพื้นสีเหลือง แตที่แตกตาง
จากแบบที่สอง คือ เปนสต๊ิกเกอรที่สามารถแยกติด คนละที่ได และสติกเกอรแตละรูป จะมีตราของ
มูลนิธิเมาไมขับอยูดวย 
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ตัวอยางสติกเกอรแบบที่ 3 
 

 
 

วิธีการนําเสนอ : สต๊ิกเกอรดังกลาว จะติดบริเวณทายรถแท็กซ่ี ควบคูกับสติกเกอรเมาไม
ขับ เนื่องจาก กลุมแทกซี่เปนกลุมภาคีกับมูลนิธิมานาน  

ตัวอยางสติกเกอรที่ติดทายรถแทกซ่ี 
 

   
 

ระยะเวลาในการเผยแพร ดังที่กลาวขางตนวา สติกเกอรโทรไมถือ จะติดควบคูกับสติก
เกอรเมาไมขับ ดังนั้น เมื่อใดก็ตามที่มีการรณรงคเมาไมขับ และมีการติดสติกเกอร “เมาไมขับ” 
สติกเกอร “โทรไมถือ” ก็จะถูกเผยแพรออกไปดวย ซึ่งไมมีระยะเวลากําหนด 

 
 สื่อกิจกรรม  
กิจกรรมเปนส่ือที่จัดข้ึน เพื่อเปนการแจงใหทราบ สําหรับส่ือกิจกรรมของทางโครงการมี

เพียงกิจกรรมเดียว คือ การเปดตัวโครงการอยางเปนทางการเพื่อแจงใหกลุมเปาหมายไดทราบ
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กอนที่จะมีผลบังคับใชกฎหมายหามใชโทรศัพทเคล่ือนที่ขณะขับข่ี โดยมีส่ือมวลชน เปนส่ือกลาง
นําขาวสารไปเผยแพร  

  
เนื้อหา รูปแบบ วิธีการนําเสนอ  
เนื้อหา : เพื่อตองการเปดตัวโครงการอยางเปนทางการ ใหบุคคลภายนอกโดยเฉพาะผูขับ

ข่ีรถยนตทุกประเภท ไดรับทราบ และรณรงคประชาสัมพันธกอนที่จะมีกฎหมายโทรไมถือ จะมีผล
บังคับใช รวมทั้งตองการใหประชาชนตระหนักถึงอันตรายจากการใชโทรศัพทมือถือขณะขับข่ี 

 
รูปแบบ : กิจกรรมที่ถูกจัดข้ึน มีมูลนิธิเมาไมขับเปนองคกรหลัก รวมกับ 14 องคกร

พันธมิตร ในการเปดตัวโครงการโทรไมถือข้ึน และพิธีลงนามบันทึกความรวมมือโครงการ ซึ่งงาน
ดังกลาวถูกจัดข้ึนเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2551 กอนการบังคับใชกฎหมายในวันที่ 8 พฤษภาคม 
2551 

 
วิธีการนําเสนอ : การใหประธานของโครงการ คือ นายแพทย แทจริง ศิริพานิช เปนผู

เปดตัวโครงการ เนื่องจาก ทานเปนเลขานุการของมูลนิธิเมาไมขับ และเปนผูที่รูจักของคนในสังคม  
ซึ่งโครงการโทรไมถือยังเปนโครงการที่มูลนิธิเมาไมขับ เปนผูริเร่ิมโครงการมาต้ังแตตน เพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายไดรับรูกอนมีผลบังคับใชกฎหมาย และตองการใหประชาน
ตระหนักถึงอันตรายจากการใชโทรศัพทมือถือขณะขับข่ี 

 
ระยะเวลาในการเผยแพร ส่ือกิจกรรมของโครงการมีเพียงการเปดตัวโครงการเทานั้น ทํา

ใหระยะเวลาในการเผยแพรมีเพียง 1 วัน 
 
 

5. จุดแข็ง และจุดออนของการดําเนินงานการสื่อสาร 
จากการสัมภาษณถึงจุดแข็ง และจุดออนของการดําเนินงานการสื่อสาร พบวา 

จุดแข็ง 
1. การรับรู ผูขับข่ีรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร มีการรับรู และเขาใจขาวสาร

ในเร่ืองของการบังคับใชกฎหมายมากข้ึน  
2. การไดรับความรวมมือจากหลายๆองคกรในการสนับสนุนการจัดโครงการข้ึน 

เชน องคกรพันธมิตร 14 องคกร 
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3. สําหรับบริษัทผลิตมือถือ เมื่อรับทราบในสวนของการดําเนินงานการส่ือสาร
แลว ทําใหทางบริษัท ไดมีการสนับสนุนในเร่ืองของอุปกรณเสริม ไมวาจะเปน
การลดราคา หรือแถมมากับโทรศัพทมือถือ 

 
จุดออน 

1. การที่ผูขับข่ีรถยนตบางรายยังคงพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือในขณะขับ
รถอยู 

2. โครงการดังกลาว ยังไมมีอุปกรณที่มีประสิทธิภาพพอในการบันทึกผูกระทํา
ผิดได เนื่องจากพฤติกรรมดังกลาวเกิดไดใน 2 กรณี คือ ขณะจอดรถ และ
ขณะขับรถ ซึ่งในกรณีหลัง ไมมีอุปกรณที่มีประสิทธิพอในการบันทึกภาพ ทํา
ใหยังคงเปนปญหาในการหลบหลีกการกระทําผิด 

3. ขาดความรวมมือในการสานตอโครงการใหมีประสิทธิภาพในเร่ืองการ
ดําเนินงานการสื่อสารใหเดนชัดข้ึน ตอจากการดําเนินงานของมูลนิธิ 

4. การขาดบุคลากรที่มีศักยภาพในการดําเนินงานการสื่อสาร 
5. การขาดงบประมาณในการดําเนินงานการส่ือสาร สงผลในหลายๆเร่ือง เชน 

การจัดกิจกรรม การผลิตส่ือ ฯลฯ 
6. การดําเนินงานการสื่อสารของโครงการ ยังไมเดนชัดพอ เนื่องจาก ประเด็น

ปญหาดังกลาว เปนพฤติกรรมที่ไมกอใหเกิดอันตรายถึงข้ันเสียชีวิต เมื่อ
เปรียบเทียบกับโครงการเมาไมขับ  

 
6.   การประเมินผลหลังดําเนินงานการสื่อสาร 

สําหรับการประเมินผลหลังการดําเนินงานการสื่อสาร ทางมูลนิธิไมไดมีการประเมินใน
ลักษณะดังกลาว แตจะเปนการประเมินในสวนของโครงการแทน คือ การสรุปสถิติผลกระทําผิดใน
การโทรศัพทมือถือในขณะขับรถแทน 
 
        7.  ปญหาท่ีพบในระหวางการดําเนินงานการสื่อสาร และแนวทางการแกไขปญหา 
          ปญหาที่พบในระหวางการดําเนินงานการสื่อสารจากการสัมภาษณ คือ ชวงแรกที่มีการ
ตรวจจับผูกระทําผิด ซึ่งผูขับข่ีมีการโตเถียงวา ยังไมทราบวามีการบังคับใชกฎหมายดังกลาว 
ดังนั้นแนวทางการแกไข คือ การประชาสัมพันธในเร่ืองการสื่อสารใหครอบคลุม กลุมเปาหมายให
ไดมากที่สุด ผานส่ือประเภทตางๆอีกหนึ่งปญหา คือ การละเลยพฤติกรรมการไมใชโทรศัพทมือถือ
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ในขณะขับรถ เนื่องจาก พฤติกรรมของคนไทย ประกอบกับการส่ือสารที่ไมตอเนื่อง ทําใหผูขับข่ี
เขาใจวาโครงการดังกลาวไดยุติลงแลว สําหรับแนวทางแกไข คือ การสื่อสารตองมีการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง และผูขับข่ีเองตองมีจิตสํานึกในหนาที่ของตนเอง สวนอีกหนึ่งปญหา คือ การขาด
บุคลากรที่มีศักยภาพในการดําเนินการส่ือสารมาทําหนาที่ในการจัดการการส่ือสาร เนื่องจาก
มูลนิธิเมาไมขับ เปนองคกรขนาดเล็ก มีบุคลากรจํากัด และมีทําหนาที่หลัก ในการขับเคล่ือน
โครงการเมาไมขับ ทําใหขาดบุคคลที่มีความสามารถในเร่ืองดังกลาวพัฒนาในดานการสื่อสารของ
โครงการ ซึ่งปญหาดังกลาวมีแนวทางในการแกไข คือ ควรที่จะมีหนวยงาน หรือองคกรที่มี
ศักยภาพพอในการดําเนินโครงการนี้ตอไป ซึ่งอาจจะเปนบริษัทผลิตมือถือ หรือเครือขายมือถือ ที่
เปนองคกรพันธมิตรอยูแลว มารับชวงตอไป 
 
โครงการติดต้ังระบบตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจร Red Light Camera 

1. หลักเกณฑที่ใชในการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานการสื่อสาร 
จากการสัมภาษณ ไวพจน กุลาชัย (12 ตุลาคม 2552)เกี่ยวกับโครงการติดต้ังระบบ

ตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจร Red Light Camera พบวา จากสถิติอุบัติเหตุ และ
ผลการวิจัยของตางประเทศ ยืนยันวา การฝาฝนสัญญาณไฟจราจรเปนพฤติกรรมที่เส่ียงตอการ
เกิดอุบัติเหตุบนทองถนน บริเวณทางแยกคอนขางมาก สงผลใหมีการทดลองใชโครงการดังกลาว
เม่ือวันที่ 30 ธันวาคม 2551 จากโครงการดังกลาว ทางกองบังคับการตํารวจจราจร จึงคิดในเร่ือง
ส่ือ เปนอันดับแรก โดยการส่ือสารจะตองเลือกใชส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
โดยทางหนวยงานไดใชความสัมพันธที่มีอยูเดิมระหวางหนวยงาน กับส่ือมวลชน ในการติดตอ
ประสานงานกัน ทั้งส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ จะเปนการเช้ือเชิญใหส่ือเขามาทําขาวใหเอง 
โดยเฉพาะส่ือวิทยุ ซึ่งเปนส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดครอบคลุมที่สุด เชน วิทยุ จส.100 สวพ. 91 
ทําใหการสื่อสารเปนไปไดงายข้ึน เนื่องจาก ความสัมพันธที่ดีตอกันในลักษณะของความรวมมือ
ระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน  

เห็นไดวาการดําเนินงานการสื่อสารของหนวยงานจะคํานึงถึง ส่ือที่ครอบคลุม
กลุมเปาหมายไดมากที่สุด เพื่อกลุมเปาหมายจะสามารถรับรูขาวสารของทางโครงการไดอยาง
ชัดเจน และเพื่อที่จะไมใหเกิดพฤติกรรมการการฝาฝน และเกรงกลัวตอการกระทําผิดมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 



 
 

83

2. วัตถุประสงคของการดําเนินงานการสื่อสาร 
วัตถุประสงคของการดําเนินงานไดถูกกําหนดไว ดังนี้ 
1. เพื่อลดการอุบติัเหตุ   
2. เพื่อปองปรามไมใหเกิดอุบัติเหตุ  
3. เพื่อปองปรามไมใหคนทาํผิดวินัยจราจร 

 
3.     กลุมเปาหมายของการดําเนินงานการสื่อสาร 

การกําหนดกลุมเปาหมายของโครงการโครงการติดต้ังระบบตรวจจับรถยนตฝาฝน
สัญญาณไฟ ทางหนวยงานไดกําหนดกลุมเปาหมายไว ดังนี้ 
กลุมเปาหมายหลัก : ผูขับขี่รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุมเปาหมายรอง  : ผูขับข่ีรถยนตตางจังหวัด 

 
 
       4.      แนวทางการใชสื่อในการดําเนินงานการสื่อสาร เนื้อหาหลัก รูปแบบ วิธีการ
นําเสนอ และระยะเวลาในการเผยแพร 

เนื่องจาก โครงการติดต้ังระบบตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจร Red Light 
Camera เปนโครงการที่ตองส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายจํานวนมาก เชนเดียวกับโครงการโทรไมถือ 
ทางหนวยงานมีกลยุทธโดยการเลือกใชส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด และการ
เลือกใชส่ือของทางโครงการนั้นก็เพื่อเปนการแจงเพื่อทราบ (Inform) กอนการออกหมายเรียก และ
เสียคาปรับ ซึ่งส่ือที่ทางโครงการเลือกใช ไดแก 

 
 สื่อมวลชน  
เนื่องจาก ส่ือมวลชน ปนส่ือที่มีความโดดเดน และโนมนาวใหเกิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมไดงาย และยังเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง และรวดเร็ว การทีโ่ครงการ
เลือกใชส่ือมวลชนเปนส่ือกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เนื่องจาก วัตถุประสงคของโครงการที่
ทําข้ึนเพื่อสรางการรับรูใหกบักลุมเปาหมายทีเ่ปนผูขับข่ีรถยนต ซึง่มีจํานวนมาก เพื่อใหบคุคล
เหลานั้น ไดรับรูขาวสาร รายละเอียดของการบังคับใชกฎหมาย กอนที่จะมีการออกหมายเรียก 
และเสียคาปรับ  ซึง่ส่ือมวลชนทีท่างโครงการเลือกใช ไดแก 

1. วิทย ุ
เปนส่ือที่สงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว และเขาถึงกลุมเปาหมายไดจํานวนมากที่สําคัญ

กลุมเปาหมายของโครงการเปนผูขับข่ีรถยนต ซึ่งการเปดรับขาวสารจากส่ือ ก็มาจากวิทยุ ทําให
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โครงการ เลือกที่จะใชวิทยุเปส่ือกลางในการเผยแพร เพราะการรับรูดังกลาว จะเกิดข้ึนพรอมๆกับ
พฤติกรรมการขับข่ีรถยนต และเปนส่ือที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายไดมาก 

 
เนื้อหา รูปแบบ วิธีการนําเสนอ  
เนื้อหา : การเผยแพรผานทางส่ือวิทยุ จะเปนการตักเตือนใหผูขับข่ีเคารพกฎจราจร 

โดยเฉพาะการไมฝาฝนสัญญาณไฟจราจร เพื่อเปนการแจงใหผูขับข่ีไดทราบ 
 
รูปแบบ : การใชวาจาตักเตือน โดยผูจัดรายการของสถานีวิทยุ จส.100 และ สวพ.91 ใน

การใหผูขับข่ีรถยนต ปฏิบัติตามกฎจราจรอยางเครงครัด โดยจะถูกพูดถึงในแตละชวงของรายการ 
ซึ่งบางชวงรายการอาจไมมีการพูดถึง 

 
วิธีการนําเสนอ : สําหรับสถานีวิทยุ จส.100 และ สวพ.91 จะเปนการขอความรวมมือให

นักจัดรายการวิทยุ เปนผูพูด มีขอความในลักษณะตักเตือน เพื่อใหปองกันไมใหเกิดพฤติกรรมการ
ฝาฝนสัญญาณไฟจราจร  

 
ระยะเวลาในการเผยแพร เนื่องจาก โครงการไดเผยแพรส่ือในลักษณะของ การขอความ

อนุเคราะห และความสัมพันธอันดีระหวางกัน การเผยแพรจึงไมไดมีการกําหนดระยะเวลาในการ
เผยแพรไวชัดเจน ข้ึนอยูกับความตองการของส่ือแตละส่ือเอง 

2. โทรทัศน 
เปนส่ือที่เขาถึง และครอบคลุมกลุมคน ไดจํานวนมาก มีการเผยแพรขาวสาร ไดทั้งภาพ

และเสียงในเวลาเดียวกัน ซึ่งการเผยแพรจากสื่อดังกลาวจะเกิดข้ึนในชวงแรกที่มีการจัดโครงการ 
เพื่อเปนการแจงใหกลุมเปาหมาย และบุคคลกลุมอ่ืนๆ ไดรับรูถึงรายละเอียดของโครงการในกรณีที่
ผูขับข่ีฝาฝนสัญญาณไฟจราจร 
 

เนื้อหา รูปแบบ วิธีการนําเสนอ 
เนื้อหา : การเผยแพรผานทางส่ือโทรทัศน เพื่อสรางการรับรูใหผูขับข่ีรถยนตไดทราบถึง

รายละเอียดความเปนมาของโครงการ การทํางานของกลองตรวจจับ ทางแยกที่มีการติดต้ังกลอง 
อัตราคาปรับและวิธีการเสียคาปรับ  
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รูปแบบ : การถายทอดภาพ และเสียง จากมุมมองของสื่อมวลชนที่ไดพบไดเห็น จากการ
จัดกิจกรรมของโครงการ เชน ในชวงการเปดโครงการ ส่ือมวลชนจะมีการสัมภาษณเจาหนาที่
ตํารวจ ซึ่งเปนริเร่ิมโครงการนี้ข้ึนมา  

 
วิธีการนําเสนอ : การเผยแพรทางส่ือโทรทัศน ทางโครงการจะปลอยขาวในลักษณะ Press 

Release กอน หลังจากนั้นส่ือมวลชน จะเขามาทําขาวเอง โดยเนื้อหา และรูปแบบที่เผยแพร
ออกไปจะเปนส่ิงที่ส่ือมวลชนไดรับรู และเผยแพรออกมาเอง  

 
ระยะเวลาในการเผยแพร เนื่องจาก คาใชจาย ในการซื้อพื้นที่คอนขางสูง รายละเอียดใน

การเผยแพรขาวสาร จึงออกมาในลักษณะของการรวมมือกับส่ือมวลชน โดยทางส่ือมวลชนจะเปน
ผูกําหนดการเผยแพรขาวสารเอง 

 
3. หนังสือพิมพ 
หนังสือพิมพเปนส่ือที่เขาถึงกลุมคนไดจํานวนมาก ซึ่งการรับรูของผูรับสารจะข้ึนอยูกับ

ความสนใจของแตละคน โดยรายละเอียดที่เผยแพรผานส่ือ จะเปนการเผยแพรในเร่ืองการเปดตัว
โครงการในชวงแรก  และอีกลักษณะ คือ ความกาวหนาของโครงการ 

 
เนื้อหา รูปแบบ วิธีการนําเสนอ  
เนื้อหา : การเผยแพรผานทางส่ือหนังสือพิมพ มีลักษณะการเผยแพรคลายคลึงกับส่ือ

โทรทัศน คือ ตองการแจงใหผูขับข่ี ทราบถึงความเปนมาของโครงการ การทํางานของกลอง
ตรวจจับ ทางแยกที่มีการติดต้ังกลอง อัตราคาปรับและวิธีการเสียคาปรับ รวมทั้งความกาวหนา
ของโครงการ เชน การติดต้ังกลองตรวจ-จับเพิ่ม 

 
รูปแบบ : การเผยแพรขอมูลผานทางส่ือหนังสือพิมพ เปนส่ิงที่ส่ือมวลชนไดรับรูเองจาก

การสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจที่รับผิดชอบในสวนของโครงการ เชน พล.ต.ต.ภาณุ  เกิดลาภผล ซึ่ง
เปนผูคิดคนโครงการนี้ข้ึนมา ทางสื่อมวลชนจึงทําการสัมภาษณในประเด็นเนื้อหาขางตน แลวจึง
เขียนออกมาเปนภาษาของแตละคน  

 
วิธีการนําเสนอ : เชนเดียวกับส่ือโทรทัศน ทางโครงการจะทําการปลอยขาวในรูปแบบของ

Press Release หลังจากนั้นส่ือมวลชนที่มีความสนใจจึงเลือกที่จะเขามาทําขาวเอง ในลักษณะ
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ของคอลัมน เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ จะปรากฎในคอลัมภ “เล้ียวขวา สนทนาจราจร” เปนตน กับ
อีกลักษณะ คือ การทําขาวแจก เพื่อใหส่ือมวลชน เลือกนําไปเผยแพรตามสมควร 

 
ระยะเวลาในการเผยแพร เนื่องจาก คาใชจายในการซื้อพื้นที่คอนขางสูง ทางหนวยงานจึง

ไดรับการเผยแพรขอมูล โดยอาศัยการขอความรวมมือจากส่ือมวลชน ทําใหการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร ข้ึนอยูกับความตองการของส่ือมวลชนเอง  
 

 สื่อกิจกรรม  
กิจกรรมเปนส่ือที่จัดข้ึน เพื่อเปนการแจงใหทราบ สําหรับส่ือกิจกรรมของทางโครงการมี

เพียงกิจกรรมเดียว คือ การเปดตัวโครงการอยางเปนทางการเพื่อแจงใหกลุมเปาหมายไดทราบ
กอนที่จะมีการปรับเกิดข้ึน โดยมีส่ือมวลชน เปนส่ือกลางนําขาวสารไปเผยแพร  

  
เนื้อหา รูปแบบ วิธีการนําเสนอ  
เนื้อหา : เพื่อตองการเปดตัวโครงการอยางเปนทางการ ใหบุคคลภายนอกโดยเฉพาะผูขับ

ข่ีรถยนตทุกประเภท ไดรับทราบ และรณรงคประชาสัมพันธกอนทีจ่ะมีการออกหมายเรียก และเสีย
คาปรับ 

 
รูปแบบ : กิจกรรมที่ถูกจัดข้ึน ภายในงานจะเปนการแถลงขาว ในการเปดใชกลองตรวจจับ

รถยนตที่ฝาฝนสัญญาณไฟจราจร และถือเปนวันตรวจรับสุดทาย กอนเร่ิมเปดใชระบบจริงในวันที่  
30 ธันวาคม 2552 ซึ่งงานดังกลาวถูกจัดข้ึนเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2551  

วิธีการนําเสนอ : การเปดใชระบบตรวจจับของโครงการการถูกจัดข้ึน โดยมีพล.ต.ต.ภาณุ
เกิดลาภผล และ พล.ต.ต.สุพร พันธุเสือ รองผูบัญชาการตํารวจนครบาล  เปนผูแถลงขาวเปดใช
ระบบตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจร ซึ่งการเปดโครงการดังกลาวเพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายไดรับรู  

 
ระยะเวลาในการเผยแพร ส่ือกิจกรรมของโครงการมีเพียงการเปดตัวโครงการเทานั้น ทํา

ใหระยะเวลาในการเผยแพรมีเพียง 1 วัน 
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5.     จุดแข็ง และจุดออนของการดําเนินงานการสื่อสาร 
จากการสัมภาษณถึงจุดแข็ง และจุดออนของการดําเนินงานการสื่อสาร พบวา 
จุดแข็ง 

1.  การที่หนวยงานมีพันธมิตรที่ดี ในเร่ืองส่ือมวลชน เชน ส่ือโทรทัศน วิทยุ (จส.   
100 และสวพ.91)  หนังสือพิมพ และอินเทอรเน็ต มีนักขาวสายจราจร มา 
รวบรวมขอมูล ทําขาวเร่ืองการจราจร ซึ่งทางหนวยงานไดรับความรวมมืออันดี
จากทุกส่ือ และไดรับความรวมมือจากหนวยงานเอกชนดวย 

2. จํานวนรถยนตที่ฝาไฟแดงมีลดลง อันเนื่องมาจากความกลัวที่จะถูกเสีย
คาปรับ และอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดข้ึน 

3. เปนโครงการที่อยูในกระแสสังคม เนื่องจาก พฤติกรรมดังกลาวมีโอกาส
เกิดข้ึนทุกวัน และมีหลักฐานที่ผูขับขี่ไมสามารถโตถียงได 

 
จุดออน 

1. การประชาสัมพันธที่มีระยะเวลาส้ันเกนิไป ทาํใหผูรับขอมูลขาวสาร เตรียมตัว
ไมทัน  มกีารตําหนิเล็กนอย  

2. การไมยอมรับผิด ถึงแมวาทางหนวยงานจะมีการสื่อสารออกไปแลววา การ
ตรวจจับจะมีเอกสารสงไปยงัที่อยูตามสมดุทะเบียนรถ แตอาจมีผูกระทําผิด
บางรายไมยอมรับขอกลาวหาดังกลาว 

3. การขาดบุคลากรที่มีศักยภาพในการดําเนนิงานการสื่อสาร เนื่องจาก การขาด
ความคิดสรางสรรคทําใหส่ือที่เผยแพรออกมาไมโดดเดน 

 
6.   การประเมินผลหลังดําเนินงานการสื่อสาร 

สําหรับการประเมินผลหลังการดําเนินงานการสื่อสาร ทางหนวยงานไมไดมีการประเมินใน
ลักษณะดังกลาว แตจะเปนการประเมินในสวนของโครงการแทน คือ การวัดผลจากจํานวน
ผูกระทําผิดวามีมาก-นอยเพียงใด โดยทางกรมตํารวจแหงชาติมีหนวยงานในการทําหนาที่ คือ 
กองวิจัย และพัฒนา สังกัดกรมตํารวจแหงชาติ เปนผูทําวิจัยให  

 
        7.  ปญหาท่ีพบในระหวางการดําเนินงานการสื่อสาร และแนวทางการแกไขปญหา 

ปญหาที่พบในระหวางการดําเนินงานการสื่อสารที่เดนชัด คือ การประชาสัมพันธในชวงแรก
ที่มี     ระยะเวลาในการเผยแพรส้ันเกินไป ซึ่งทําใหผูขับข่ีบางรายไมทราบ และมีการโตแยงกัน
เกิดข้ึน ดังนั้นแนวทางการแกไขปญหาดังกลาว   ทางหนวยงานจําเปนตองเพิ่มการประชาสัมพันธ
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ใหมากกวาเดิม และอยูในระยะเวลาเพียงพอที่ผูขับข่ีจะสามารถรับรู และพรอมที่จะเผชิญกับ
ปญหา นอกจากนี้ยังจําเปนตองเพิ่มส่ือ ที่ใชในการเผยแพรใหมากข้ึน  
 

สวนที่ 2 การศึกษา “การเปดรับขาวสาร  ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตามกฎ
จราจรของผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 
การศึกษาในสวนนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใชแบบสอบถาม

ในการเก็บขอมูล จากผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 430 คน ผลจากการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม มีดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะประชากร การเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ และการปฏิบัติตามกฎจราจร โดยจะแสดงผลเปน จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย 

 
ตอนท่ี 2 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอางอิง เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1-6 โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียร
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย
หญิง 

325
105 

74.7 
24.1 

รวม 430 100.0 
 
จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คือ รอยละ 74.7 นอกนัน้เพศ

หญิง คือ รอยละ 24.1 
 

ตารางที ่2 แสดงจํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 26.9 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-35 ป คิดเปนรอยละ 24.8 และนอยที่สุดคือ อายุระหวาง 51-55 ป 
และ56-60 ป คิดเปนรอยละ  2.1 เทากับ 
 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-25 ป
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
51-55 ป 
56-60 ป 

78
117 
108 
42 
42 
25 
9 
9 

 

17.9 
26.9 
24.8 
9.7 
9.7 
5.7 
2.1 
2.1 

รวม 430 100.0 
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ตารางที ่3 แสดงจํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาคร่ึงหนึ่ง มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด คือ รอยละ 61.6 รองลงมา คือ ปริญญาโทและสูงกวา รอยละ 23.9 และนอยที่สุดคือ ตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 0.9 
 
ตารางที ่4 แสดงจํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุดคือ มี
รอยละ 44.8 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรอยละ 19.5 และนอยที่สุดคือ 
แมบาน มีรอยละ 0.5 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 
อนุปริญญาหรือปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทและสูงกวา  

4
30 
24 
268 
104 

0.9 
6.9 
5.5 

61.6 
23.9 

รวม 430 100.0 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นิสิต/นักศึกษา 
แมบาน 
คาขาย 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
ขับรถรับจาง 
อ่ืน ๆ 

61
2 

42 
85 
195 
3 

42 

14.0 
0.5 
9.7 

19.5 
44.8 
0.7 
9.7 

รวม 430 100.0 
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ตารางที ่5  แสดงจํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรายไดเฉล่ียตอเดือนมากที่สุดคือ 10,000-
20,000 บาท มีรอยละ 31.7 รองลงมา คือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีรอยละ 
18.2 และนอยที่สุดคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีรอยละ 8.3 
 
ตารางที ่6 แสดงจํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 59.5 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 36.6  และนอยที่สุดคือ สถานภาพแยกกันอยู และ
หมาย(คูสมรสเสียชีวิต) คิดเปนรอยละ 0.2 
 
 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
สูงกวา 50,000 บาท 

50
138 
79 
56 
36 
71 

11.5 
31.7 
18.2 
12.9 
8.3 

16.3 
รวม 430 100.0 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
แยกกันอยู 
หยา 
หมาย (คูสมรสเสียชีวิต) 

259
159 
1 

10 
1 

59.5 
36.6 
0.2 
2.3 
0.2 

รวม 430 100.0 
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ตารางที ่7 แสดงจํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามใบอนญุาตขับข่ีรถยนต 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคลตลอดชีพ 
คิดเปนรอยละ 55.9 รองลงมาคือ ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคล 5 ป คิดเปนรอยละ 37.9 และ
นอยที่สุดคือ ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคล 1 ป  คิดเปนรอยละ 5.1 

ตารางที ่8 แสดงจํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณการเกดิอุบัติเหตุ
รถยนต  
   
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยประสบอุบัติเหตุจากการขับข่ีรถยนต1-3 
คร้ัง มีรอยละ 59.1  รองลงมา ไมเคยประสบอุบัติเหตุจากการขับข่ีรถยนต มีรอยละ 32.0 และนอย
ที่สุดคือ เคยประสบอุบัติเหตุจากการขับข่ีรถยนตมากกวา 6 คร้ัง มีรอยละ 0.2 

 
 
 

 

ใบอนุญาตขบัขี่รถยนต จํานวน รอยละ 
ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคล 3 ป
ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคล 5 ป 
ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคลตลอดชีพ 

22
165 
243 

5.1 
37.9 
55.9 

 
รวม 430 100.0 

ประสบการณการเกิดอุบัติเหตุรถยนต จํานวน รอยละ 
เคย 1-3 คร้ัง 
เคย 4-6 คร้ัง 
เคยมากกวา 6 คร้ัง 
ไมเคย 

257
33 
1 

139 

59.1 
7.6 
0.2 

32.0 
รวม 430 100.0 
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ตารางที ่9  แสดงจํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจําแนตามประสบการณการถกูลงโทษจากการ
โทรศัพทมือถอืขณะขับรถ หรือฝาฝนสัญญาณไฟจราจร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยมีประสบการณการถูกลงโทษจากการ

โทรศัพทมือถือขณะขับรถ หรือฝาฝนสัญญาณไฟจราจร มีรอยละ 89.2  รองลงมา เคยมี
ประสบการณการถูกลงโทษจากการโทรศัพทมือถือขณะขับรถ หรือฝาฝนสัญญาณไฟจราจร 1-3 
คร้ัง มีรอยละ 9.0  และนอยที่สุดคือ เคยมีประสบการณการถูกลงโทษจากการโทรศัพทมือถือขณะ
ขับรถ หรือฝาฝนสัญญาณไฟจราจรมากกวา 6 คร้ัง มีรอยละ 0.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณการถูกลงโทษจากการ
โทรศัพทมือถือขณะขบัรถ หรือฝาฝนสัญญาณ

ไฟจราจร 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เคย 1-3 คร้ัง 
เคย 4-6 คร้ัง 
เคยมากกวา 6 คร้ัง 
ไมเคย 

39
2 
1 

388 

9.0 
0.5 
0.2 

89.2 
รวม 430 100.0 
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ตารางที ่10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตามการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนประเภทตางๆ 
 

 
จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารการปฏิบัติ

ตามกฎจราจร จากส่ือมวลชนอยูในเกณฑตํ่า มีคะแนนเฉล่ียอยูที่ 2.46 ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญ 
เปดรับขาวสารจากส่ือโทรทัศนมากที่สุด อยูในเกณฑปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ียอยูที่ 3.15 
รองลงมาคือ ส่ือวิทยุ อยูในเกณฑปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียอยูที่ 2.78 และนอยที่สุดคือ ส่ือSMS 
อยูในเกณฑตํ่ามาก มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 1.35   
 

 
 

สื่อ 

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธ  
 
_ 
X 

(1-5)

 
ระดับ 
การ 

เปดรับ 

 
บอยท่ีสุด 
(มากกวา 
สัปดาหละ 

4 ครั้ง) 

 
บอย 

(สัปดาห 
ละ 1-4 
ครั้ง) 

 

 
พอสมควร 
(เดือนละ 

1-2 
ครั้ง) 

 
นานๆครั้ง
(นอยกวา 
2 ครั้ง ตอ
เดือน) 

 
ไมเคย
ไดรับ 
0 ครั้ง 

สื่อมวลชน 

1. วทิย ุ 43 
(9.9) 

72
(16.6) 

114
(26.2) 

151
(34.7) 

50 
(11.5) 

2.78 ปานกลาง

2. โทรทัศน 49 
(11.3) 

106
(24.4) 

161
(37.0) 

90
(20.7) 

24 
(5.5) 

3.15 ปานกลาง

3. หนังสือพิมพ 16 
(3.7) 

80
(18.4) 

117
(26.9) 

140
(32.2) 

77 
(17.7) 

2.58 ปานกลาง

4. อินเทอรเนต็ 23 
(5.3) 

80
(18.4) 

97
(22.3) 

109
(25.1) 

121 
(27.8) 

2.48 ตํ่า

5.  SMS 3 
(0.7) 

5
(1.1) 

30
(6.9) 

63
(14.5) 

329 
(75.6) 

1.35 ตํ่ามาก

รวม 2.46 ปานกลาง
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ตารางที ่11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตามการเปดรับขาวสารจากส่ือ
บุคคล 

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารการปฏิบัติ
ตามกฎจราจร จากส่ือบุคคลอยูในเกณฑตํ่า มีคะแนนเฉล่ียอยูที่ 1.89 ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญ 
เปดรับขาวสารจากสมาชิกในครอบครัวมากที่สุด อยูในเกณฑปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 2.58
รองลงมาคือ เพื่อน อยูในเกณฑตํ่า มีคาคะแนนเฉล่ียอยูที่  2.42 และนอยที่สุดคือ พนักงานขาย
อุปกรณมือถือ อยูในเกณฑตํ่ามาก มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่  1.25  

 
 
 

สื่อ 

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธ  
 
_ 

   X 
(1-5)

 
 

ระดับ 
การ 

เปดรับ

 
บอยท่ีสุด 
(มากกวา 
สัปดาหละ 

4 ครั้ง) 

 
บอย 

(สัปดาห 
ละ 1-4 
ครั้ง) 

 

 
พอสมควร 
(เดือนละ 

1-2 
ครั้ง) 

 
นานๆครั้ง
(นอยกวา 
2 ครั้ง ตอ
เดือน) 

 
ไมเคย
ไดรับ 
0 ครั้ง 

สื่อบุคคล 

1. เพื่อน 6 
(1.4) 

51
(11.7) 

128
(29.4) 

177
(40.7) 

68 
(15.6) 

2.42 ตํ่า

2. สมาชิกใน
ครอบครัว 

20 
(4.6) 

67
(15.4) 

128
(29.4) 

144
(33.1) 

71 
(16.3) 

 
2.58 

 
ปาน
กลาง 

3. พนักงาน
ขายอุปกรณ
มือถือ 

2 
(0.5) 

7
(1.6) 

15
(3.4) 

50
(11.5) 

356 
(81.8) 

1.25 ตํ่ามาก

4. เจาหนาที่
ตํารวจ 

6 
(1.4) 

12
(2.8) 

45
(10.3) 

142
(32.6) 

225 
(51.7) 

1.68 ตํ่า

5. เจาหนาที่
ของหนวยงาน
ที่มีสวน
เกี่ยวของ 

4 
(0.9) 

8
(1.8) 

38
(8.7) 

116
(26.7) 

264 
(60.7) 

1.54 ตํ่า

รวม 1.89 ตํ่า 
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ตารางที ่12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตามการเปดรับขาวสารจากส่ือ
เฉพาะกิจ 

 
จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร จาก

ส่ือเฉพาะกิจอยูในเกณฑตํ่า มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 2.14 ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับขาวสาร
จากปายประชาสัมพันธ , โปสเตอรมากที่สุด อยูในเกณฑปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียอยูที่  2.66 
รองลงมาคือ สติกเกอรอยูในเกณฑตํ่า มีคะแนนเฉล่ียอยูที่ 2.05 และนอยที่สุดคือ แผนพับ อยูใน
เกณฑตํ่ามาก มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 1.71 
 
 
 
 
 
 

 
 

สื่อ
ประชาสัมพันธ 

 

ระดับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ  
 
_ 
X 

(1-5) 

 
ระดับ 
การ 

เปดรับ 

 
บอยที่สุด 
มากกวา 
สัปดาห
ละ 4 ครั้ง 

บอย
สัปดาห 

ละ 1-4 ครั้ง
 

พอสมควร 
เดือนละ 1-

2 
ครั้ง 

นานๆครั้ง
นานกวา 
2 ครั้ง ตอ
เดือน 

 
ไมเคย
ไดรับ 
0 ครั้ง 

สื่อเฉพาะกิจ 
1. แผนพับ 2 

(0.5) 
14 

(3.2) 
48 

(11.0) 
160 

(36.8) 
206 

(47.4) 
1.71 ต่ํา 

2. สติกเกอร 11 
(2.5) 

35 
 (8.0) 

72 
(16.6) 

159 
(36.6) 

153 
 (35.2) 

2.05 ต่ํา 

3. ปาย
ประชาสัมพันธ , 
โปสเตอร 

22 
 (5.1) 

66 
 (15.2) 

134 
(30.8) 

159 
(36.6) 

49 
(11.3) 

2.66 ปาน
กลาง 

รวม 2.14 ตํ่า
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ตารางที ่13 แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎ
จราจร  
 

ความรู ถูก ผิด 
1. ถาหากผูขับข่ีรถยนตขับรถฝาไฟแดง จะถูกเสียคาปรับ อัตราโทษ
เทาใด 

268 
(61.6) 

162
(37.2) 

2. ถาหากผูขับข่ีรถยนตใชโทรศัพทมือถือในขณะขับรถ  จะถกูเสีย
คาปรับ อัตราโทษเทาใด 

236 
(54.3) 

194
(44.6) 

3. ชวงแรกที่เกิดโครงการติดต้ังระบบตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณ
ไฟจราจร จะติดต้ังอยูตามแยกทัว่กรุงเทพมหานคร กี่แยก 

174 
(40.0) 

256
(58.9) 

4. การบนัทกึภาพจากกลองตรวจการจราจร (CCTV) ตามส่ีแยก เพื่อ
วัตถุประสงคใด 

9 
(2.1) 

421
(96.8) 

5. พฤติกรรมใด ไมถือเปนความผิด ฐานโทรแลวขับ 161 
(37.0) 

269
(61.8) 

6. การจอดในลักษณะใดไมถือวาเปนความผิด ฐานการฝาสัญญาณ
ไฟแดง 

121 
(27.8) 

309
(71.0) 

7. ความผิดโทษฐาน โทรแลวขับ จะถูกตัดคะแนนก่ีแตม 222 
(51.0) 

208
(47.8) 

8. ความผิดโทษฐาน ขับรถฝาไฟแดง จะถกูตัดคะแนนก่ีแตม 147 
(33.8) 

283
(65.1) 

9. ถาหากผูขับข่ีที่โทรแลวขับ  กระทําความผิดซ้ํา จะถูกลงโทษ 
อยางไร 

288 
(66.2) 

142
(32.6) 

10. หลังออกหมายเรียกใหมาจายคาปรับ ในกรณีที่ฝาแดง ผูขับข่ีตอง
มารายงานตัวภายในกีว่ัน 

175 
(40.2) 

255
(58.6) 

11. ถาหากผูขับข่ีที่ฝาฝนสัญญาณไฟจราจร ไมมาเสียคาปรับใน
ชวงเวลาที่กาํหนด จะถกูลงโทษอยางไร 

286 
(65.7) 

144
(33.1) 

12. อุปกรณที่ใชตรวจจับผูฝาฝนสัญญาณไฟจราจร เรียกวาอะไร 257 
(59.1) 

173
(39.8) 
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จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร ในกรณีที่
กระทําความผิดซํ้า ในเร่ืองโทรแลวขับ ผูขับข่ีจะทราบถึงบทลงโทษ ไดถูกตองมากที่สุด มีรอยละ 
66.2  รองลงมาคือ บทลงโทษของผูขับข่ีที่ฝาฝนสัญญาณไฟจราจร ไมมาเสียคาปรับในชวงเวลาที่
กําหนด มีรอยละ 65.7 และนอยที่ สุดคือ วัตถุประสงคของการบันทึกภาพจากกลองตรวจ
การจราจร (CCTV) ตามส่ีแยก มีรอยละ 2.1 

 
เมื่อนําผลรวมของคะแนนทั้งหมด มาแปลความหมายเก่ียวกับความรูเร่ืองการปฏิบัติตาม

กฎจราจรซึ่งสามารถแบงไดเปน 3 ระดับ คือ ความรูในระดับตํ่า ปานกลาง และสูง ปรากฎตาม
ตารางที่ 14 ดังนี ้

 
ตารางที ่14 แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามคะแนนรวมของความรูเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามกฎจราจร 
 

 
 จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติตามกฎจราจร
ในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.04 รองลงมาคือ ระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 29.06 
และนอยที่สุดคือ ระดับสูง คิดเปนรอยละ 4.88 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความรู จํานวน   รอยละ 
ความรูระดับตํ่า
ความรูระดับปานกลาง 
ความรูระดับสูง 

125
284 
21 

29.06 
66.04 
4.88 

รวม 430 100 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามกฎจราจร 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็น     
    _ 

X 
(1-5) 

 
แปล 
ความ 
หมาย 

เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
1. โทษของการจับผูกระทําผิด 
ไมทําใหจํานวนผูขับข่ีรถยนต
ที่ใชโทรศัพทมอืถือลดลง 

30
(6.9) 

 

48
(11.0) 

129
(29.7) 

107
(24.6) 

116 
(26.7) 

3.54 บวก

2. การโทรศัพทในขณะขับรถ
แตหากใชเวลาไมนาน ไมทาํ
ใหทานไดรับอุบัติเหตุ  

36
(8.3) 

63
(14.5) 

97
(22.3) 

91
(20.9) 

143 
(32.9) 

3.56 บวก

3. การโทรศัพทในขณะขับรถ 
สงผลตอประสิทธิภาพการขับ
ข่ีรถยนตเพยีงเล็กนอย  

30
(6.9) 

56
(12.9) 

100
(23.0) 

100
(23.0) 

144 
(33.1) 

3.63 บวก

4. ผูขับข่ีรถยนตที่ใช
โทรศัพทมือถอืขณะขับรถ มี
โอกาสที่จะเกดิอุบัติเหตุ
มากกวาผูขับข่ีที่เมาแลวขับ  

149
(34.3) 

64
(14.7) 

129
(27.6) 

43
(9.9) 

54 
(12.4) 

2.51 ปาน
กลาง 

5. ทานจะใชอุปกรณเสริม ก็
ตอเมื่อทานขับรถในบริเวณที่
การจราจรเบาบาง  

37
(8.5) 

40
(9.2) 

97
(22.3) 

99
(22.8) 

157 
(36.1) 

3.70 บวก

6. การโทรศัพทในขณะขับรถ 
ทําใหทานเสยีสมาธิในการขับ
รถ 

28
(6.4) 

38
(8.7) 

84
(19.3) 

124
(28.5) 

156 
(35.9) 

3.80 บวก

7. การฝาฝนสัญญาณไฟ
เหลืองไมถือเปนความผิด 

84
(19.3) 

73
(16.8) 

102
(23.4) 

56
(12.9) 

115 
(26.4) 

3.10 บวก

8. การตรวจจับผูที่ฝาฝน
สัญญาณไฟจราจร เปน
เหตุผลทีท่ําใหอุบัติเหตุบน
ทองถนนลดลง  

37
(8.5) 

30
(6.9) 

83
(19.1) 

108
(24.8) 

172 
(39.5) 

3.81 บวก



 
 
100

 

 
จากตารางที่ 15 พบวา คะแนนเฉล่ียของทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรโดย

ภาพรวมอยูในเกณฑบวก มีคะแนนเฉล่ียอยูที่ 3.43 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติตามกฎจราจร ในเร่ืองการใหผูขับข่ีรถยนตปฏิบัติตามกฎจราจรอยางจริงจัง ตองมี
บทลงโทษ อยูในเกณฑบวกมาก มีคาคะแนนเฉล่ียอยูที่ 4.13 รองลงมาคือ การติดต้ังกลอง
ตรวจจับไฟแดง ทําใหทานเกรงกลัวที่จะถูกบันทึกภาพขณะกระทําความผิด อยูในเกณฑบวก มีคา
คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.96 และนอยที่สุดคือ การใช Small Talk ไมวาจะนานเทาใด ไมถือเปน
ความผิด อยูในเกณฑปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ียอยูที่ 2.19 
 
 

 

ประเด็นความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็น     _ 
X 

(1-5) 
 

 
แปล 
ความ 
หมาย 

 

เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

9. การติดต้ังกลองตรวจจับไฟ
แดง ทาํใหทานเกรงกลัวที่จะ
ถูกบันทึกภาพขณะกระทํา
ความผิด 

25
(5.7) 

27
(6.2) 

78
(17.9) 

112
(25.7) 

188 
(43.2) 

3.96 บวก

10. การใหผูขับข่ีรถยนต
ปฏิบัติตามกฎจราจรอยาง
จริงจัง ตองมบีทลงโทษ 

28
(6.4) 

23
(5.3) 

53
(12.2) 

89
(20.5) 

237 
(54.5) 

4.13 บวกมาก

11. การใชอุปกรณเสริม ทาํให
ทานเสียสมาธมิากกวาการใช
โทรศัพทในขณะขับรถ 

50
(11.5) 

69
(15.9) 

131
(30.1) 

89
(20.5) 

91 
(20.9) 

3.24 บวก

12. การใช Small Talk ไมวา
จะนานเทาใด ไมถือเปน
ความผิด 

190
(43.7) 

82
(18.9) 

83
(19.1) 

35
(8.0) 

40 
(9.2) 

2.19 ปาน
กลาง 

รวม 3.43 บวก 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามการปฏิบัติตามกฎ 
จราจร 

 
 

เกณฑการตัดสินใจ 

ความถ่ีในการปฏิบัติ     
    _ 

X 
(1-5) 

แปล 
ความ 
หมาย 

 

เปน
ประจํา 

บอย เปน
บาง 
ครั้ง 

นานๆ
ครั้ง 

ไมได
ปฏิบัติ 

1. เม่ือจําเปนตองใช
โทรศัพทมือถือในขณะขับรถ 
ทานจะจอดรถบริเวณไหลทาง
แทน 

71 
(16.3) 

 

 72 
(16.6) 

126 
(29.0) 

60 
(13.8) 

101 
(23.2) 

2.89 ปาน
กลาง 

2. ทานใชอุปกรณเสริมแทน
การใชโทรศัพทมือถือในขณะ
ขับรถ 

130 
(29.9) 

105 
(24.1) 

98 
(22.5) 

40 
(9.2) 

57 
(13.1) 

3.49 ปาน
กลาง 

3. ทานไมรับโทรศัพท แมวาคน
ที่โทรมาเปนคนสําคัญ 

21 
(4.8) 

41 
(9.4) 

109 
(25.1) 

81 
(18.6) 

178 
(40.9) 

2.18 ต่ํา 

4. ทานใชอุปกรณเสริม ตอเม่ือ 
ทานขับรถในบริเวณที่
การจราจรเบาบาง 

44 
(10.1) 

48 
(11.0) 

148 
(34.0) 

63 
(14.5) 

127 
(29.2) 

2.58 ปาน
กลาง 

5. ทานจะพยายามไมรับ
โทรศัพทในขณะขับรถ เพ่ือ
ปองกัน 

73 
(16.8) 

83 
(19.1) 

118 
(27.1) 

55 
(12.6) 

101 
(23.2) 

2.93 ปาน
กลาง 

6. ทานจะชะลอรถทันทีที่เห็น
สัญญาณไฟจราจรเปนเหลือง
การเกิดอุบัติเหตุ 

149 
(34.3) 

122 
 (28.0) 

99 
 (22.8)

39 
(9.0) 

21 
(4.8) 

3.79 สูง 

7. ในกรณีที่ ทานผานแยก
นอกเหนือจากที่มีการติดตั้ง
ระบบฝาไฟแดง ทานจะเพิกเฉย
ตอการปฏิบัตติามกฎจราจร 

11 
(2.5) 

31 
(7.1) 

94 
(21.6) 

76 
(17.5) 

218 
(50.1) 

1.93 ต่ํา 
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เกณฑการตัดสินใจ 

ความถ่ีในการปฏิบัติ    
   _ 
   X 
(1-5) 

แปล 
ความ 
หมาย 

 

เปน
ประจํา 

บอย เปน
บาง 
ครั้ง 

นานๆ
ครั้ง 

ไมได
ปฏิบัติ 

8. ทานจะหยุดรถเสมอ เม่ือเลข
นับที่บริเวณสัญญาณไฟจราจร
ใกลจะเปนสีแดง 

160 
(36.8) 

108 
 (24.8) 

101 
(23.2) 

36  
(8.3) 

25 
(5.7) 

3.80 สูง 

9. การตรวจจบัการฝาฝน
สัญญาณไฟจราจร ทาํใหทานมี
ความระมัดระวังในการขับรถ
มากยิ่งข้ึน 

177 
(40.7) 

133 
 (30.6) 

89 
(20.5) 

13  
(3.0) 

18 
(4.1) 

4.02 สูง 

10. ในกรณีที่มีสายเขา และ
ทานไมมีอุปกรณเสริม ทานจะ
ใหผูที่นั่งมากับทานรับแทน 

140 
(32.2) 

110 
(25.3) 

89 
(20.5) 

33 
(7.6) 

58 
(13.3) 

3.56 สูง 

11.ทานใหความรวมมือกับ
เจาหนาทีต่ํารวจเสมอ กอนที่
จะมีการออกกฎหมาย 

124 
(28.5) 

 

 115 
(26.4) 

139 
(32.0) 

18 
(4.1) 

34 
(7.8) 

3.64 สูง 

12. ทานไมใชโทรศัพทในขณะ
ขับรถแตทานจะใชโทรศัพทเพ่ือ
วัตถุประสงคอืน่แทน (เชน รบั-
สง SMS ถายรูป ฟงเพลง ฯลฯ) 

19 
(8.3) 

24 
(5.5) 

80 
(18.4) 

50 
(11.5) 

257 
(59.1) 

1.83 ต่ํา 

  รวม 3.05 ปาน
กลาง 

จากตารางที่ 16 พบวา คะแนนเฉล่ียของการปฏิบัติตามกฎจราจร โดยภาพรวมอยูใน
เกณฑปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.05 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการปฎิบัติตามกฎจราจร ใน
เร่ืองการตรวจจับการฝาฝนสัญญาณไฟจราจร ทําใหมีความระมัดระวังในการขับรถมากยิ่งข้ึน อยู
ในเกณฑสูง มีคาคะแนนเฉล่ียอยูที่ 4.02 รองลงมาคือ ทานจะหยุดรถเสมอ เมื่อเลขนับที่บริเวณ
สัญญาณไฟจราจรใกลจะเปนสีแดง อยูในเกณฑสูง มีคาคะแนนเฉล่ียอยูที่ 3.80 และนอยที่สุดคือ 
ไมใชโทรศัพทในขณะขับรถแตจะใชโทรศัพทเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนแทน (เชน รับ-สง SMS ถายรูป 
ฟงเพลง ฯลฯ) อยูในเกณฑตํ่า มีคาคะแนนเฉล่ียอยูที่ 1.83 
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ตอนท่ี 2 เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1 : การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎ 
จราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล 
 

ตารางที ่17 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารและความรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล 
 

 
ตัวแปร จํานวน 

คาสหสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามกฎจราจร 

 
P 

การเปดรับขาวสาร 430 .089 .064
 

จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 17 ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารและ
ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล พบวา 
 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล ไมมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว   
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สมมติฐานขอที่ 2 : การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎ
จราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล      
 
ตารางที่ 18 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับทัศนคติเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล   
   

 
ตัวแปร จํานวน 

คาสหสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับ 

การปฏิบัติตามกฎจราจร 

 
P 

การเปดรับขาวสาร 430 -.048 .320
 

จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 18 ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารและ
ทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล พบวา 
 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล ไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว   
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สมมติฐานขอท่ี 3 : การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ี
รถยนตสวนบุคคล                           
 
ตารางที่ 19 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารและการปฏิบัติตามกฎ
จราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล                           
 

 
ตัวแปร จํานวน 

คาสหสัมพันธกับการปฏิบัติตาม
กฎจราจร 

 
P 

การเปดรับขาวสาร 430 .095* .049
     * มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 19 ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารและการ

ปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล พบวา 
 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล มี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก นั่นคือ เมื่อกลุม
ตัวอยางมีการเปดรับขาวสารมาก จะมีการปฏิบัติตามกฎจราจรมาก แตความสัมพันธดังกลาว 
เปนความสัมพันธในระดับตํ่ามาก 
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สมมติฐานขอท่ี 4 : ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับ
ข่ีรถยนตสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 20 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูและทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
กฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล 
 

 
ตัวแปร จํานวน 

คาสหสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎ

จราจร 

 
P 

ความรู 430 -.152** .002
     ** มนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 

จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 20 ความสัมพันธระหวางความรูและทัศนคติเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล พบวา 
 ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเปนความสัมพันธเชิงลบ นั่นคือ เม่ือกลุมตัวอยาง
มีความรูมาก จะมีทัศนคติตอการปฏิบัติตามกฎจราจรเชิงลบ แตความสัมพันธดังกลาว เปน
ความสัมพันธในระดับตํ่ามาก  
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สมมติฐานขอที่ 5 : ความรูมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวน
บุคคล 
 
ตารางที่ 21 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูและการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับ
ข่ีรถยนตสวนบุคคล 
 

 
ตัวแปร จํานวน 

คาสหสัมพันธกับการปฏิบัติ
ตามกฎจราจร 

 
P 

ความรู 430 -.047 .333
 

จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 21 ความสัมพันธระหวางความรูและการปฏิบัติตาม
กฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล พบวา 
 ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธ
กับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว   
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สมมติฐานขอท่ี 6 : ทัศนคติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวน
บุคคล                             

 
ตารางที่ 22 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติและการปฏิบัติตามกฎจราจรของผู
ขับข่ีรถยนตสวนบุคคล                             
 

 
ตัวแปร จํานวน 

คาสหสัมพันธการปฏิบัติ
ตามกฎจราจร 

 
P 

ทัศนคติ 430 .230*** .000 
     *** มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 22 ความสัมพันธระหวางทัศนคติและการปฏิบัติตาม
กฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล พบวา                       

ทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลมีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก นั่นคือ กลุมตัวอยางมีทัศนคติทางบวก 
จะมีการปฏิบัติตามกฎจราจรมาก แตความสัมพันธดังกลาว เปนความสัมพันธในระดับตํ่า 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการส่ือสารเพื่อสงเสริมการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ี
รถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี ้
 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการดําเนินงานการส่ือสารในการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ี
รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการส่ือสารเพื่อสงเสริมการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ี
รถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติ และการสงเสริม
การปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ทั้งนี้ไดมีการต้ังสมมติฐานการวิจัยไว 6 ประการ ดังนี ้
 
1. การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับ

ข่ีรถยนตสวนบุคคล 
 2. การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับทศันคติเกี่ยวกบัการปฏิบัติตามกฎจราจรของผู
ขับข่ีรถยนตสวนบุคคล 
 3. การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวน
บุคคล 
 4. ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนต
สวนบุคคล 
 5. ความรูมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล 
 6. ทัศนคติมีความสัมพนัธกบัการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล 
 
 การวิจยัในคร้ังนี ้ไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน 

1. การศึกษากลยุทธการดําเนนิงานการสื่อสารในการปฏิบัติตามกฎจราจร โดยใช
วิธีการสัมภาษณผูที่เกีย่วของ 
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2. การศึกษาประสิทธิผลการส่ือสารเพื่อสงเสริมการปฏิบัติตามกฎจราจร โดยศึกษา
จากการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูล จากผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 430 
คน 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําเสนอออกเปน 2 ตอน คือ 
 
ตอนท่ี 1 เปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ขอมูล

ทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะประชากร การเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ และการปฏิบัติตามกฎจราจร โดยจะแสดงผลเปน จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย 

 
ตอนท่ี 2 เปนการวิเคราะหโดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคู 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
สวนที่ 1 การศึกษากลยุทธการดําเนินงานการสื่อสารในการปฏิบัติตามกฎจราจร โดยใช

วิธีการสัมภาษณจากผูจัดการมูลนิธเิมาไมขับ และเจาหนาที่ตํารวจผูรับผิดชอบ พบวา มีกลยทุธ
การดําเนินงานการสื่อสาร ดังนี ้
 
โครงการโทรไมถือ  
 

1. หลักเกณฑที่ใชในการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานการสื่อสาร 
 จากการสัมภาษณสุรสิทธิ์ ศิลปงาม (10 กันยายน 2552) เกี่ยวกับโครงการรณรงคไมใช
โทรศัพทในขณะขับรถ พบวา พฤติกรรมดังกลาวยังไมมีหนวยงานใดเขามารณรงค หรือจัดทํา
โครงการข้ึนทางมูลนิธิจึงอาสาเขามาเปนหนวยงานหลักในการขับเคล่ือน ที่สําคัญคือ กฎหมาย
ดังกลาวใกลชวงที่จะมีผลบังคับใชแลว แตการเผยแพรขาวสารยังไมครอบคลุมผูขับข่ีที่มีจํานวนมา 
ดังนั้น ทางมูลนิธิจึงมีกลยุทธโดยการเลือกใชส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด และ
การเลือกใชส่ือของทางโครงการนั้นก็เพื่อเปนการแจงเพื่อทราบ (Inform) กอนการบังคับใช
กฎหมาย เมื่อวันที่ 8 พ.ค.2551  
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2. วัตถุประสงคของการดําเนินงานการสื่อสาร 
วัตถุประสงคของการดําเนินงานไดถูกกําหนดไว ดังนี้ 
1. เพื่อเปนการสนับสนุนกฎหมายหามใชโทรศัพทเคล่ือนที่ขณะขับข่ี 
1. เพื่อใหผูขับข่ีรถยนตรับรู ใหความรวมมือ ในการไมใชโทรศัพทมือถือใขณะขับรถ 

ยกเวนการใชอุปกรณเสริม 
2. เพื่อลดพฤติกรรมเส่ียงที่กอใหเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน 

 
3. กลุมเปาหมายของการดําเนินงานการสื่อสาร 

การกําหนดกลุมเปาหมายของโครงการโทรไมถือ ทางมูลนิธิไดกําหนดกลุมเปาหมายไว 
ดังนี้ 
กลุมเปาหมายหลัก : ผูขับขี่รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุมเปาหมายรอง  : ผูขับข่ีรถยนตตางจังหวัด 

 
4. แนวทางการใชสื่อในการดําเนินงานการสื่อสาร เน้ือหาหลัก รูปแบบ วิธีการ

นําเสนอ และระยะเวลาในการเผยแพรอยางไรบาง 
เนื่องจากโครงการรณรงคไมใชโทรศัพทในขณะขับรถ  เปนโครงการที่ตองส่ือสารไปยัง

กลุมเปาหมายจํานวนมาก  ทางมูลนิธิจึงมีกลยุทธโดยการเลือกใช ส่ือที่สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด และการเลือกใชส่ือของทางโครงการนั้นก็เพื่อเปนการแจงเพื่อทราบ 
(Inform) กอนการบังคับใชกฎหมาย ซึ่งส่ือที่ทางโครงการเลือกใช ไดแก 

 
 สื่อมวลชน  
การที่โครงการเลือกใชส่ือมวลชนเปนส่ือกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เนื่องจาก 

วัตถุประสงคของโครงการทีท่ําข้ึนเพื่อสรางการรับรูใหกบักลุมเปาหมายทีเ่ปนผูขับข่ีรถยนต ซึง่มี
จํานวนมาก เพื่อใหบุคคลเหลานั้น ไดรับรูขาวสาร รายละเอียดของการบังคับใชกฎหมาย กอนที่จะ
มีผลบังคับใชจริง ซึง่ส่ือมวลชนทีท่างโครงการเลือกใช ไดแก 

1. วิทย ุ
สําหรับกลยุทธการดําเนนิงานการส่ือสารของโครงการผานทางสื่อวิทยุ พบวา การ

เผยแพรดังกลาว ตองการตักเตือนใหผูขับข่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการโทรไมถือ โดยขอ
ความรวมมือใหนักจัดรายการวิทยุเปนผูพูด และการเผยแพรทางสื่อ จะเปนลักษณะของ
การขอความอนุเคราะห 
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               2.    โทรทัศน 
สําหรับกลยุทธการดําเนินงานการสื่อสารของโครงการผานทางส่ือโทรทัศน พบวา 

การเผยแพรดังกลาวเพื่อสรางการรับรูใหผูขับข่ีรถยนตไดทราบถึงรายละเอียดความ
เปนมา ขอมูลการดําเนินงานโครงการ ผานการจัดกิจกรรมของโครงการ โดยการถายทอด
ภาพ และเสียง จากมุมมองของส่ือมวลชนที่ไดพบไดเห็น จากการจัดกิจกรรม สําหรับการ
เผยแพรทางส่ือ ทางโครงการ มกีารออกจดหมายเชิญส่ือมวลชนมาทาํขาว และการทําขาว
แจก เพื่อใหส่ือมวลชน เลือกนําไปเผยแพรตามสมควร 

 
     3.  หนังสือพิมพ 

สําหรับกลยุทธการดําเนินงานการส่ือสารของโครงการผานทางส่ือหนังสือพิมพ 
พบวา  การเผยแพรดังกลาว เพื่อสรางการรับรูใหผูขับข่ีรถยนตไดทราบถึงรายละเอียด
ความเปนมา ขอมูลการดําเนินงานโครงการ ผานการจัดกิจกรรมของโครงการ โดยการที่
ส่ือมวลชนไดรับรูเองจากการสัมภาษณจากผูที่เกี่ยวของกับโครงการ และการเขียนของตัว
ส่ือมวลชนเอง สําหรับการเผยแพรทางสื่อ จะคลายคลึงกับส่ือโทรทัศน คือ มีการออก
จดหมายเชิญสื่อมวลชนมาทําขาว และการทําขาวแจก เพื่อใหส่ือมวลชน เลือกนําไป
เผยแพรตามสมควร  

 
 สื่อเฉพาะกิจ  
เปนส่ือที่ผลิตข้ึนมาโดยเฉพาะ เพื่อสรางการรับรู และความเขาใจใหกับโครงการ สําหรับ

การผลิตส่ือของโครงการโทรไมถือ มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการสรางการรับรู และกระตุนเตือนใหผู
ขับข่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมการโทรแลวขับ 

1. แผนพับ 
สําหรับกลยุทธการดําเนินงานการสื่อสารของโครงการผานทางส่ือแผนพับ พบวา  

การเผยแพรดังกลาว เพื่อสรางการรับรูใหผูขับข่ีรถยนตไดทราบถึงรายละเอียดความ
เปนมา ผลกระทบจากการใชโทรศัพทขณะขับรถ กฎหมาย/ขอหามในการหามใช
โทรศัพทมือถือ  ในขณะขับรถของแตละประเทศ  การบังคับใชกฎหมายหามใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ขณะขับข่ี ของประเทศไทย และเบอรโทรศัพทฉุกเฉินเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
โดยการจัดทําแผนพับข้ึน สําหรับการเผยแพรทางส่ือ จะถูกแจกจายก็ตอเมื่อทางโครงการ
มีการจัดกิจกรรมข้ึน และอาจแจกจายรวมไปกับการจัดกิจกรรมของมูลนิธิเมาไมขับ 

 
 



 
 
113

2. สต๊ิกเกอร 
สําหรับกลยุทธการดําเนินงานการสื่อสารของโครงการผานทางส่ือสต๊ิกเกอร 

พบวา การเผยแพรดังกลาว เพื่อกระตุนการรับรูใหผู ขับข่ีรถยนต เกิดการจดจําใน
พฤติกรรมการการไมใชโทรศัพทมือถือในขณะขับข่ี โดยการใชขอความ  สัญลักษณของ
โครงการ และรูปภาพ โดยการจัดทําสต๊ิกเกอร 3 รูปแบบ สําหรับการเผยแพรทางส่ือ จะ
ติดบริเวณทายรถแท็กซี่ ซึ่งเปนกลุมภาคีกับมูลนิธิ  ควบคูกับสติกเกอรเมาไมขับ 

 
 สื่อกิจกรรม  
สําหรับกลยุทธการดําเนินงานการสื่อสารของโครงการผานทางส่ือกิจกรรม พบวา การ

เผยแพรดังกลาว  เพื่อตองการเปดตัวโครงการอยางเปนทางการ ใหประชาชนไดทราบ  และ
รณรงคประชาสัมพันธกอนที่กฎหมายโทรไมถือ รวมทั้งตองการใหประชานตระหนักถึงอันตราย
จากการใชโทรศัพทมือถือขณะขับข่ี ซึ่งกิจกรรมที่ถูกจัดข้ึน จะเปนการที่มูลนิธิรวมมือกับ 14 
องคกรพันธมิตร ทําพิธีลงนามบันทึกควารวมมือในการจัดโครงการข้ึน โดยมีนายแพทย แทจริง ศิริ
พานิช เปนประธานเปดโครงการ เพื่อประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายไดรับรูถึงขาวสารการบังคับ
ใชกฎหมาย 
 

5. จุดแข็ง และจุดออนของการดําเนินงานการสื่อสาร 
จากการสัมภาษณถึงจุดแข็ง และจุดออนของการดําเนินงานการสื่อสาร พบวา 

จุดแข็ง 
1. การรับรู และเขาใจขาวสารในเร่ืองของการบังคับใชกฎหมายมากข้ึน  
2. การไดรับความรวมมือจากหลายๆองคกรในการสนับสนุนการจัดโครงการข้ึน  
3. บริษัทผลิตมือถือ ใหการสนับสนุน ในเร่ืองของอุปกรณเสริม โดยการลดราคา 

หรือแถมมากับโทรศัพทมือถือ 
 

จุดออน 
1. การที่ผูขับข่ีรถยนตบางรายยังคงพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือในขณะขับ

รถอยู 
2. ไมมีอุปกรณที่มีประสิทธิพอในการบันทึกภาพขณะผูขับข่ีกระทําความผิด  
3. ขาดความรวมมือในการสานตอโครงการใหมีประสิทธิภาพ 
4. การขาดบุคลากรที่มีศักยภาพในการดําเนินงานการสื่อสาร 
5. การขาดงบประมาณในการดําเนินงานการสื่อสาร  
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6. การดําเนินงานการส่ือสารของโครงการ ยังไมเดนชัดพอ เนื่องจาก ประเด็น
ปญหาดังกลาว เปนพฤติกรรมที่ไมกอใหเกิดอันตรายถึงข้ันเสียชีวิต  

 
        6.  ปญหาท่ีพบในระหวางการดําเนินงานการสื่อสาร และแนวทางการแกไขปญหา 
           ปญหาที่พบในระหวางการดําเนินงานการสื่อสาร และแนวทางการแกไขปญหา จากการ
สัมภาษณ คือ 

1. ชวงแรกที่มีการตรวจจับผูกระทําผิด ซึ่งผูขับข่ีมีการโตเถียงวา ยังไมทราบวามี
การบั ง คับใชกฎหมายดังกลาว  ดังนั้ นแนวทางการแก ไข  คือ  การ
ประชาสัมพันธในเร่ืองการสื่อสารใหครอบคลุม กลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 
ผานส่ือประเภทตางๆ  

2. การละเลยพฤติกรรมการไมใชโทรศัพทมือถือในขณะขับรถ เนื่องจาก 
พฤติกรรมของคนไทย ประกอบกับการส่ือสารที่ไมตอเนื่อง ทําใหผูขับข่ีเขาใจ
โครงการดังกลาวไดยุติลงแลว สําหรับแนวทางแกไข คือ การส่ือสารตองมี
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง และผูขับข่ีเองตองมีจิตสํานึก 

3. การขาดบุคลากรที่มีศักยภาพในการดําเนินการส่ือสารมาทําหนาที่ในการ
จัดการการส่ือสาร เนื่องจากมูลนิธิเมาไมขับ เปนองคกรขนาดเล็ก มีบุคลากร
จํากัด แนวทางในการแกไขดังกลาว คือ ควรที่จะมีหนวยงาน หรือองคกรที่มี
ศักยภาพพอในการดําเนินโครงการนี้ตอไป  

 
โครงการติดต้ังระบบตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจร Red Light Camera 

1. หลักเกณฑที่ใชในการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานการสื่อสาร 
จากการสัมภาษณ ไวพจน กุลาชัย (12 ตุลาคม 2552) เกี่ยวกับโครงการติดต้ังระบบ

ตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจร Red Light Camera พบวา โครงการดังกลาวเร่ิมกอต้ัง
มาจาก ผลการวิจัยของตางประเทศ ที่ยืนยันวา การฝาฝนสัญญาณไฟจราจรเปนพฤติกรรมที่เส่ียง
ตอการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน บริเวณทางแยกคอนขางมาก จึงเห็นไดวากลุมเปาหมายที่เส่ียงให
เกิดพฤติกรรมดังกลาว จึงเปนผูขับข่ี ดังนั้น ทางกองบังคับการตํารวจจราจรซึ่งเปนผูรับผิดชอบ 
โครงการ จึงใหความสําคัญในเร่ืองส่ือ เปนอันดับแรก โดยมีการวางกลยุทธวา ส่ือใดที่เขาถึง
กลุมเปาหมายไดครอบคลุมที่สุด และส่ือใดที่มีความสัมพันธอันดีกับหนวยงานอยูแลว ที่จะทําให
การสื่อสารเปนไปเร่ืองงายข้ึน  
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2. วัตถุประสงคของการดําเนินงานการสื่อสาร 
วัตถุประสงคของการดําเนินงานไดถูกกําหนดไว ดังนี้ 
1. เพื่อลดการอุบติัเหตุ   
2. เพื่อปองปรามไมใหเกิดอุบัติเหตุ  
3. เพื่อปองปรามไมใหคนทาํผิดวินัยจราจร 

 
3.  กลุมเปาหมายของการดําเนินงานการสื่อสาร 

การกําหนดกลุมเปาหมายของโครงการโครงการติดต้ังระบบตรวจจับรถยนตฝาฝน
สัญญาณไฟ ทางหนวยงานไดกําหนดกลุมเปาหมายไว ดังนี้ 
กลุมเปาหมายหลัก : ผูขับขี่รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุมเปาหมายรอง  : ผูขับข่ีรถยนตตางจังหวัด 
 

     4. แนวทางการใชสื่อในการดําเนินงานการสื่อสาร เน้ือหาหลัก รูปแบบ วิธีการ
นําเสนอ และระยะเวลาในการเผยแพร 

เนื่องจาก โครงการติดต้ังระบบตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจร Red Light 
Camera เปนโครงการที่ตองส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายจํานวนมาก เชนเดียวกับโครงการโทรไมถือ 
ทางหนวยงานจึงกลยุทธโดยการเลือกใชส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด และการ
เลือกใชส่ือของทางโครงการนั้นก็เพื่อเปนการแจงเพื่อทราบ (Inform) กอนการออกหมายเรียก และ
เสียคาปรับ ซึ่งส่ือที่ทางโครงการเลือกใชไดแก 

 
 สื่อมวลชน  
การที่โครงการเลือกใชส่ือมวลชนเปนส่ือกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เนื่องจาก 

วัตถุประสงคของโครงการทีท่ําข้ึนเพื่อสรางการรับรูใหกบักลุมเปาหมายทีเ่ปนผูขับข่ีรถยนต ซึง่มี
จํานวนมาก เพื่อใหบุคคลเหลานั้น ไดรับรูขาวสาร รายละเอียดของการบังคับใชกฎหมาย กอนที่จะ
มีการออกหมายเรียก และเสียคาปรับ  ซึ่งส่ือมวลชนทีท่างโครงการเลือกใช ไดแก 

     1. วทิย ุ
สําหรับกลยุทธการดําเนนิงานการส่ือสารของโครงการผานทางสื่อวิทยุ พบวา การ

เผยแพรดังกลาว ตองการตักเตือนใหผูขับข่ีเคารพกฎจราจร โดยเฉพาะการไมฝาฝน
สัญญาณไฟจราจร โดยขอความรวมมือใหนักจัดรายการวิทยุเปนผูพูด และการเผยแพร
ทางส่ือ จะเปนลักษณะของการขอความอนุเคราะห 
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2. โทรทัศน 
สําหรับกลยุทธการดําเนินงานการสื่อสารของโครงการผานทางส่ือโทรทัศน พบวา 

การเผยแพรดังกลาว เพื่อสรางการรับรูใหผูขับข่ีรถยนตไดทราบถึงรายละเอียดความ
เปนมาของโครงการ การทํางานของกลองตรวจจับ ทางแยกที่มีการติดต้ังกลอง อัตรา
คาปรับและวิธีการเสียคาปรับ  ผานการจัดกิจกรรมของโครงการ โดยการถายทอดภาพ 
และเสียง จากมุมมองของสื่อมวลชนที่ไดพบไดเห็น จากการจัดกิจกรรม สําหรับการ
เผยแพรทางส่ือ ทางโครงการจะปลอยขาวในลักษณะ Press Release กอน หลังจากนั้น
ส่ือมวลชน จะเขามาทําขาวเอง 

 
     3.หนังสือพิมพ 

สําหรับกลยุทธการดําเนินงานการส่ือสารของโครงการผานทางส่ือหนังสือพิมพ 
พบวา  การเผยแพรดังกลาว ตองการแจงใหผูขับข่ี ทราบถึงความเปนมาของโครงการ การ
ทํางานของกลองตรวจจับ ทางแยกที่มีการติดต้ังกลอง อัตราคาปรับและวิธีการเสียคาปรับ 
รวมทั้งความกาวหนาของโครงการ เชน การติดต้ังกลองตรวจ-จับเพิ่ม โดยขอมูลที่ไดจะมา
จากการสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจที่รับผิดชอบในสวนของโครงการ ผานการจัดกิจกรรม
ของโครงการ โดยการที่ส่ือมวลชนไดรับรูเองจากการสัมภาษณจากผูที่เกี่ยวของกับ
โครงการ และการเขียนของตัวส่ือมวลชนเอง สําหรับการเผยแพรทางส่ือ จะคลายคลึงกับ
ส่ือโทรทัศน โดยทางโครงการจะทําการปลอยขาวในรูปแบบของPress Release หลังจาก
นั้นส่ือมวลชนที่มีความสนใจจึงเลือกที่จะเขามาทําขาวเอง 

 
 สื่อกิจกรรม  

สําหรับกลยุทธการดําเนินงานการสื่อสารของโครงการผานทางส่ือกิจกรรม พบวา 
การเผยแพรดังกลาว  เพื่อตองการเปดตัวโครงการอยางเปนทางการ ใหประชาชนไดทราบ  
และรณรงคประชาสัมพันธกอนที่จะมีการออกหมายเรียก และเสียคาปรับ ซึ่งกิจกรรมที่ถูก
จัดข้ึน จะเปนการแถลงขาว ในการเปดใชกลองตรวจจับรถยนตที่ฝาฝนสัญญาณไฟจราจร 
และถือเปนวันตรวจรับสุดทาย กอนเร่ิมเปดใชระบบจริง โดยมีพล.ต.ต.ภาณุ เกิดลาภผล 
และ พล.ต.ต.สุพร พันธุเสือ รองผูบัญชาการตํารวจนครบาล  เปนผูแถลงขาวเปดใชระบบ
ตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจร ซึ่งการเปดโครงการดังกลาวเพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายไดรับรู  

 
 



 
 
117

5. จุดแข็ง และจุดออนของการดําเนินงานการสื่อสาร 
จากการสัมภาษณถึงจุดแข็ง และจุดออนของการดําเนินงานการสื่อสาร พบวา 
จุดแข็ง 

1. การไดรับความรวมมือจากหลายๆหนวยงาน ในเร่ืองการเผยแพรขาวสาร 
2. จํานวนรถยนตที่ฝาไฟแดงมีลดลง อันเนื่องมาจากความกลัวที่จะถูกเสีย

คาปรับ และอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดข้ึน 
3. เปนโครงการที่อยูในกระแสสังคม เนื่องจาก พฤติกรรมดังกลาวมีโอกาส

เกิดข้ึนทุกวัน และมีหลักฐานที่ผูขับขี่ไมสามารถโตถียงได 
 

จุดออน 
1. การประชาสัมพันธที่มีระยะเวลาส้ันเกนิไป ทาํใหผูรับขอมูลขาวสาร เตรียมตัว

ไมทัน  มกีารตําหนิเล็กนอย  
2. การไมยอมรับผิด ถึงแมวาทางหนวยงานจะมีการสื่อสารออกไปแลววา  
3. การขาดบุคลากรที่มีศักยภาพในการดําเนนิงานการสื่อสาร เนื่องจาก การ

ขาดความคิดสรางสรรคทําใหส่ือที่เผยแพรออกมาไมโดดเดน 
 
        6. ปญหาท่ีพบในระหวางการดําเนินงานการสื่อสาร และแนวทางการแกไขปญหา 

ปญหาที่พบในระหวางการดําเนินงานการสื่อสารที่เดนชัด คือ การประชาสัมพันธในชวงแรก
ที่มี     ระยะเวลาในการเผยแพรส้ันเกินไป ซึ่งทําใหผูขับข่ีบางรายไมทราบ และมีการโตแยงกัน
เกิดข้ึน ดังนั้นแนวทางการแกไขปญหาดังกลาว   ทางหนวยงานจําเปนตองเพิ่มการประชาสัมพันธ
ใหมากกวาเดิม และอยูในระยะเวลาเพียงพอที่ผูขับข่ีจะสามารถรับรู และพรอมที่จะเผชิญกับ
ปญหา นอกจากนี้ยังจําเปนตองเพิ่มส่ือ ที่ใชในการเผยแพรใหมากข้ึน  

 
 สวนที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลการส่ือสารเพื่อสงเสริมการปฏิบัติตามกฎจราจร โดย

ศึกษาจากการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวน
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะหเชงิพรรณนา 
 
1. ขอมูลดานลกัษณะประชากร 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาการวิจัยคร้ังมากกวาคร่ึง เปนเพศชาย สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 26-30 ป เกือบทั้งหมดมีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี โดย 1 ใน 7 มีอาชีพเปน
พนักงานบริษทัเอกชน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 10,000-20,000 บาท 1 
ใน 5 มีสถานภาพโสด โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคลตลอดชีพมาก
ที่สุด มากกวาคร่ึงหนึง่เคยประสบอุบัติเหตุจากการโทรศัพทมือถือขณะขับรถ หรือฝาฝนสัญญาณ
ไฟจราจร 1-3 คร้ัง และเคยมีประสบการณการถูกลงโทษจากการโทรศัพทมือถือขณะขับรถ หรือฝา
ฝนสัญญาณไฟจราจร 1-3 คร้ัง 
 

2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร 
 

สื่อ ระดับการเปดรับ 
โทรทัศน ปานกลาง 
ส่ือบุคคล ปานกลาง 

ปายประชาสัมพันธ , โปสเตอร ปานกลาง 
 

3. ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูในเร่ืองบทลงโทษ กรณีกระทําความผิดซ้ํา จากการ

โทรแลวขับ อยูในระดับปานกลาง 
 

4. ทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร ในเร่ืองความ

ปลอดภัยในการขับรถ เมื่อใชอุปกรณเสริมแทนการโทรศัพทมือถือ อยูในเกณฑบวกมาก 
 

5. การปฏิบัติตามกฎจราจร 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการปฏิบัติตามกฎจราจร ในเร่ืองความระมัดระวังในการขับข่ี

ที่มีมากข้ึน เมือ่มีการตรวจจับการฝาฝนสัญญาณไฟจราจร อยูในเกณฑสูงมาก 
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ตอนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1 : การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

กฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล ผลการวิจัยพบวา 
ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับ
ข่ีรถยนตสวนบุคคล 

 
สมมติฐานขอท่ี 2 : การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล      
ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2 : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผู
ขับข่ีรถยนตสวนบุคคล 
 

สมมติฐานขอที่ 3 : การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผู
ขับข่ีรถยนตสวนบุคคล 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 : เปนไปตามสมมติฐาน 
การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวน

บุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 โดยมีความสัมพันธใน
เชิงบวก และเปนความสัมพันธในระดับตํ่ามาก  

 
สมมติฐานขอท่ี 4 : ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร

ของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล 
ผลการทดสอบสมมติฐานที ่4 : เปนไปตามสมมติฐาน 

ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวน
บุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 โดยมีความสัมพันธใน
เชิงลบ และเปนความสัมพันธในระดับตํ่ามาก  
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สมมติฐานขอที่ 5 : ความรูมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนต
สวนบุคคล 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่5 : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ความรูไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล  
 
สมมติฐานขอที่ 6 : ทัศนคติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ี

รถยนตสวนบุคคล                             
ผลการทดสอบสมมติฐานที ่6 : เปนไปตามสมมติฐาน 

ทัศนคติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผู ขับข่ีรถยนตสวนบุคคล                         
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 6 โดยมีความสัมพันธในเชิง
บวก และเปนความสัมพันธในระดับตํ่า  

 
ประสิทธิผลการสื่อสารเพื่อสงเสริมการปฏิบัติตามกฎจราจร 

จากผลการวิจัยสรุปไดวาประสิทธิผลการสื่อสารเพื่อสงเสริมการปฏิบัติตามกฎจราจรของ
ผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร เปนประสิทธิผลที่ถือวาอยูในเกณฑปานกลาง 
เนื่องจาก การที่หนวยงานจากทั้งสองโครงการ ไดมีการวางแผนการส่ือสารโดยคํานึงวา ส่ือที่ใช
จําเปนตองมีความหลากหลาย และครอบคลุมกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด แตการใชส่ือบางคร้ัง 
อาจไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดในระยะแรก เนื่องจากระยะเวลาในการประชาสัมพันธที่ส้ัน
จนเกินไป รวมทั้งการขาดจิตสํานึกของผูขับข่ีรถยนตเอง จึงทําใหผูขับข่ีรถยนตขาดการรรับรู และ
ไมสามารถปฏิบิตามกฎจราจรได แตในปจจุบันการรับรูขาวสารที่มีมากข้ึน จึงทําใหผูขับข่ีเกิดการ
ยอมรับในตัวบทกฎหมาย จนกระทั่งเกิดการปฏิบัติตามกฎจราจรตอไป 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
สวนท่ี 1 การศึกษากลยุทธการดําเนินงานการสื่อสารในการปฏิบัติตามกฎจราจร 
จากผลการวิจัย สวนของการสัมภาษณ และผูวิจัยไดพบประเด็นที่นาสนใจในการอธิบาย

ถึงกลยุทธการดําเนินงานการสื่อสารในการปฏิบัติตามกฎจราจร จึงนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 

โครงการโทรไมถือ  
 

1. กลยุทธการใชสื่อในการดําเนินงานการสื่อสาร  
จากผลการวิจัย พบวา มูลนิธิใชกลยุทธในการดําเนินงานการสื่อสาร เพื่อจัดโครงการ

รณรงค โดยใชส่ือที่หลากหลาย เพื่อประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายไดรับรูถึงการเกิดข้ึนของ
โครงการ และวัตถุประสงคที่โครงการถูกจัดข้ึน ก็เพื่อแจงใหผูขับข่ีรถยนตไดรับรู และมีการเตรียม
ตัวต้ังแตแรกเกี่ยวกับกฎหมายขอบังคับใหมที่เกิดข้ึน และรายละเอียดผลลงโทษกรณีที่ฝาฝน ซึ่ง
ส่ือที่ทางโครงการเลือกที่จะเผยแพร จะเปนส่ือที่ทางมูลนิธิเห็นแลววาครอบคลุมกลุมเปาหมาย 
และไมเสียงบประมาณมากเกินไป ไดแก  วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ สติกเกอร แผนพับ และการ
จัดกิจกรรม ซึ่งส่ือที่ไดกลาวถึง สวนมากจะเปนส่ือที่เปนการเชิญชวน เพื่อใหมาทําขาว และยังเปน
ส่ือที่มาจากความสัมพันธที่มีอยูเดิม กับทางมูลนิธิ “เมาไมขับ” ซึ่งส่ือที่เผยแพรขาวสารของทาง
โครงการ นับวาเปนส่ือที่มีอิทธิพล และครอบคลุมกลุมเปาหมายไดจํานวนมาก ที่สําคัญ ส่ือแตละ
ส่ือตางก็มีขอดี ขอเดน แตกตางกันไป ซึ่งผลการวิจัยสอดคลอง กับแนวคิดของบุษบา  สุธีธร 
(2530) ที่กลาวไววา “โครงการท่ีจัดทําข้ึนโดยใชการสื่อสารในลักษณะของการประชาสัมพันธเปน
เคร่ืองมือในการถายทอดสาร ผานส่ือ หรือกิจกรรมประเภทตางๆหลายๆรูปแบบพรอมกันอยาง
ตอเนื่อง โดยทุกสื่อ หรือกิจกรรมน้ีจะเนนไปที่ประเด็นสําคัญในการรณรงคประเด็นเดียวกัน ทั้งนี้
โดยมีจุดมุงหมายจะใหกลุมเปาหมายเกิดการ ในประเด็นที่โครงการตองการนําเสนอ หรือตองการ
กระตุนใหกลุมเปาหมายเกดิการสนใจ ในประเด็นนั้น หรือตองการสรางความปราถนา ที่จะเขารวม
กิจกรรม และตัดสินใจเขารวม ในกิจกรรมก็ได” ซึ่งโครงการโทรไมถือ เปนโครงการที่อาศัยการ
ถายทอดขอมูลขาวสาร โดยใชส่ือในลักษณะผสมผสาน เพื่อใหกลุมเปาหมายรับรูไดครอบคลุม 
จนกระทั่งเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในที่สุด รวมทั้งส่ือบุคคล คือ นายแพทย แทจริง ศิริพานิช  
ซึ่งเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือที่จะมาประชาสัมพันธโครงการใหเปนที่รูจัก และไปสอดคลองกับ
แนวคิด อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2546) ที่กลาวไววา ความนาเชื่อถือของผูสงสารวาไดมีการศึกษา 



 
 
122

โดยนักวิชาการการส่ือสารที่สําคัญหลายคน ความนาเชื่อถือของผูสงสารนั้น อริสโตเติลไดกลาวถึง
เม่ือ 2000 ปลวงมาแลววา บุคลิกของผูพูดเปนสาเหตุสําคัญของการโนมนาวใจโดยการพูด 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อผูฟงไมรูจริงในเร่ืองที่ฟง หรือความเห็นถูกแบงแยก เมื่อนั้นผูพูดมี
ความหมายมาก การโนมนาวใจดวยบุคคลิกมาจากเหตุ 3 ประการ คือ 

1. ผูพูดตองเปนผูที่มีสติปญญาลึกซ้ึง มีไหวพริบเชาวนปญญากอปรดวยวิจารณญาณ
อยางดี (Intelligence) 

2. ผูพูดตองแสดงใหเห็นวามีความปราถนีตอผูฟง มีความต้ังใจจริงที่จะรักษาประโยชนให 
(Good will) 

3. ผูพูดตองแสดงใหเห็นวาเปนผูนิสัยดี มั่นอยูในศีลธรรม (Good Character) คือ เปนผู
รักความยุติธรรม กลาหาญ ยับยั้งช่ังใจ เมตตากรุณา โอบออมอารี เสรีนิยม สุภาพ สุขุม รอบคอบ 
พูดจริง ทําจริง รักษาคําพูด 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยัง สอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2539) ที่กลาววา 
“อิทธิพลของส่ือบุคคล (Personal Influence) อิทธิพลของส่ือมวลชนเปนไปโดยออม เนื่องจาก
ขาวสารจากส่ือมวลชนไมไดไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที หากแตตองผานข้ันตอน 2 ข้ันตอนโดยมี
บุคคลเปนตัวแทรก เพื่อทําหนาที่ในการถายทอดขาวสารสื่อมวลชน ไปยังประชาชนคนอ่ืนๆ ใน
ชุมชน หรือในสังคม ตามทฤษฎีการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Step Flow of Communication) 
บุคคลที่ทําหนาที่ดังกลาวเรียกวา ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leader) โดยในการถายทอด
ขาวสารจากส่ือมวลชนไปยังประชาชนนั้น ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตน
เขาไปดวย” 

 
2. แนวทางการสรางเนื้อหาสารในการดําเนินงานการสื่อสาร 

จากผลการวิจัย พบวา เนื้อหาสารที่ทางมูลนิธิสรางข้ึน โดยเฉพาะส่ือเฉพาะกิจ อันไดแก  
สต๊ิกเกอร และแผนพับ ซึ่งจะเห็นไดวา เนื้อหาสารที่ทางมูลนิธิ และองคกรภาคี ชวยกันระดม
ความคิดข้ึนมา จะมีประโยคส่ือไปยังกลุมผูขับข่ีรถยนตไดชัดเจน และสนับสนุนวัตถุประสงคของ
โครงการใหชัดเจนมากข้ึน เพื่อใหเกิดความเขาใจ และพรอมที่เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซึ่งขอความ
ที่ถูกคิดข้ึน คือ “โทรไมถือ”โดยขอความที่ไดส่ือออกไปนั้น  มีความส้ัน กระชับ และชวยกระตุนใหผู
ขับข่ีเกิดความเขาใจไดงาย นอกจากนี้ยังมีสัญลักษณที่บงบอกถึงการหามปรามเพื่อไมเกิด
พฤติกรรมดังกลาว คือ การขีดฆา รูปรถยนต ซึ่งภายในมีรูปโทรศัพทมือถืออยู” ซึ่งแมวาผูขับข่ีที่ไม
ทันเห็นขอความ “โทรไมถือ” แตเมื่อไดเห็นสัญลักษณก็อาจจะเขาใจได เชนเดียวกัน ซึ่งผลของการ
วิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ บุษบา สุธีธร (2530) ที่กลาววา การกําหนดแนวคิดโครงการจับ
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หัวใจโครงการ บางคร้ัง อาจนําแนวคิด หรือหัวใจของโครงการ มาสรางสโลแกน หรือต้ังช่ือ
โครงการ ใหส้ัน ประทับใจและกินใจนั้น จะเปนประโยชนตอการรณรงคอยางมาก 
โครงการติดต้ังระบบตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจร Red Light Camera 
 

1. กลยุทธการใชสื่อในการดําเนินงานการสื่อสาร  
จากผลการวิจัย พบวา การดําเนินงานการสื่อสารของโครงการอันดับแรกจะคํานึงถึง ส่ือที่

สามารถเขาถึงประชาชนไดจํานวนมาก หลังจากนั้น จึงสังเกตวา ส่ือประเภทใดที่จะเขาถึง
กลุมเปาหมายของโครงการไดมากที่สุด โดยหลักๆ ทางหนวยงานจึงเลือกส่ือหลัก คือ ส่ือวิทยุ 
เนื่องจาก เปนส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมาย(ผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล) ไดมากที่สุด และยังเปนส่ือที่
สรางการรับรูไดในขณะที่เกิดพฤติกรรมขับข่ีรถยนต อีกทั้งทางหนวยงานยังอาศัยความสัมพันธที่มี
อยูเดิม เพื่อขอความรวมมือในการเผยแพรขอมูลขาวสาร นอกจากส่ือวิทยุแลว หนวยงานยัง
เลือกใชส่ืออีกหลายประเภท เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต และส่ือกิจกรรม การที่ทาง
หนวยงานใชส่ือที่หลากหลาย ก็เพื่อที่จะใหขอมูลของโครงการเปนที่รับรูอยางกวางขวาง และ
ครอบคลุมกลุมเปาหมาย เนื่องจากสื่อแตละประเภท ตางก็มีจุดเดน/คุณสมบัติที่ตางกันไป ซึ่ง
ผลการวิจัย สอดคลองกับแนวคิดของ Schramm (1973) ที่กลาววา “การใชส่ือตางๆ รวมกัน หรือ
ใชวิธีการสื่อสารหลายรูปแบบรวมกันก็อาศัยหลักที่วา ส่ือแตละชนิดยอมมีขอดี ขอจํากัด หรือ
คุณสมบัติตางกัน และในทํานองเดียวกันวิธีการส่ือสารแตละรูปแบบ ก็มีขอไดเปรียบตางกันดวย 
แตเมื่อเอาสวนดีของส่ือแตละชนิด วิธีการสื่อสารแตละประเภทมาพิจารณาวางแผนใชรวมกัน ก็
อาจทําใหเกิดสัมฤทธ์ิผลในการสื่อสารอยางสูงสุด” นอกจากนี้ การที่หนวยงาน ใชส่ือที่ตนเองรูจัก 
และคุนเคย ก็ทําใหการสื่อสารของโครงการเปนเร่ืองงาย ในดานของการขอความรวมมือในการ
เผยแพรขาวสาร เพื่อแจงใหกลุมเปาหมายไดรับรู  ซึ่งทําใหขอมูลขาวสารที่จะถูกเผยแพรออกไป
นั้น ครอบคลุมกลุมเปาหมาย และไมตองเสียงบประมาณในการซื้อพื้นที่ ส่ือ ซึ่งผลการวิจัย 
สอดคลองกับแนวคิดของ Schramm (1954) ที่กลาววา “คนยอมเลือกใชส่ือที่พยายามนอยที่สุด 
และใหไดประโยชนตอบแทนที่ดีสุด”  
 

2. แนวทางการสรางเนื้อหาสารในการดําเนินงานการสื่อสาร 
จากผลการวิจัย พบวา ลักษณะของเนื้อหาสารที่ทางหนวยงานไดเผยแพรออกไปนั้น จะ

เปนการแจงใหทราบถึงรายละเอียดของโครงการ และเคร่ืองมือที่ไวใชจับ-ปรับ ในกรณีที่ทําผิดกฎ
จราจร ที่จะเกิดข้ึน โดยรายละเอียดในเนื้อหาของส่ือ จะประกอบดวย กําหนดการเร่ิมออก
หมายเรียก และเสียคาปรับ บริเวณที่มีการติดกลอง หลักฐานที่ทางหนวยงานจัดสงไปให กรณีที่
ถูกกลองถายภาพไว รวมทั้งอัตราโทษปรับ เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวา เนื้อหาสารที่เกิดข้ึนนั้น จะเปน
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การแจงเพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับรู และสารดังกลาวจะเผยแพรออกมากอนที่จะมีการออก
หมายเรียก และเสียคาปรับ เพื่อปองกันความต่ืนตระหนก จากการไมทราบมากอนของผูขับข่ี
รถยนต ซึ่งพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจากการเปดรับขาวสารแลว ผูขับข่ีรถยนตจะทราบ และจําเปนตอง
ปฏิบัติตาม อยางหลีกเล่ียงไมได เนื่องจาก พฤติกรรมดังกลาว ถาหากมีผูใดฝาฝน ก็จะถูกลงโทษ 
ซึ่งผูขับข่ีไมมีสิทธิ์ที่จะเลือกวาจะปฏิบัติ หรือไมปฏิบัติ ส่ิงนี้ จึงเปนส่ิงที่ชวยยืนยันในระดับหนึ่งวา 
โครงการดังกลาวจะชวยลดอุบัติเหตุบนทองถนนไดในระดับหนึ่ง ผนวกกับความมีจิตสํานึกของผู
ขับข่ีรถยนตเอง ที่จะคํานึงถึงความรับผิดชอบตอตนเอง และสังคม 

 
สวนที่ 2 การศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตามกฎ

จราจรของผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 

1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร 
จากผลการวิจัยการเปดรับขาวสาร พบวา โทรทัศน เปนส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด 

เนื่องจาก โทรทัศน เปนส่ือที่รวมทั้งภาพ เสียง และตัวอักษร เอาไวดวยกัน และสามารถเผยแพรไป
ยังกลุมคนไดจํานวนมาก นอกจากนี้ ยังสามารถเผยแพรไดทั้งในประเทศ และตางประเทศ จาก
การวิจัยเชิงสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร จากส่ือโทรทัศน อยูในระดับสูง ซึ่ง
อาจเปนไปไดวา ส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่มีอิทธิพลตอกลุมเปาหมาย เนื่องจากเปนส่ือที่แทบทุกหลังคา
เรือน จะตองมีเปนส่ือประจําบาน และกลุมเปาหมายทุกเพศ ทุกวัย สามารถเขาถึงไดงาย และ
ตลอดเวลาที่ตองการ หรือแมแตผูที่ไมรูหนังสือก็สามารถเขาได แตที่สําคัญการที่คนจะเลือกเปดรับ
ขาวสารนั้นหรือไม จะข้ึนกับความตองการ และความพอใจในการตอบสนองความตองการของ
บุคคลนั้นๆดวย และเปนไปตามแนวคิดของ ดวงฤทัย พงศไพฑูรย (2544) ที่กลาววา “การบริโภค
ขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทําใหเกิดการ เปล่ียนแปลง
ทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้น
จะข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค
และความต้ังใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป” 

ส่ือที่เปดรับรองลงมา คือ ส่ือวิทยุ เนื่องจาก ส่ือวิทยุเปนส่ือที่ปรากฎอยูในรถยนตทุกคัน 
และพฤติกรรมที่เกิดข้ึนสําหรับงานวิจัยนี้ก็มาจากการขับข่ีรถยนต ดังนั้น วิทยุจึงถือวาเปนส่ือ
ใกลชิดกับผูขับข่ีรถยนตมากกวาส่ือประเภทอ่ืน และยังสามารถใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามกฎจราจรไดทันที อีกทั้งยังเปนส่ือที่เขาถึงกลุมคนไดจํานวนมาก ซึ่งไปสอดคลองกับที่ 
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Schramm (1954) กลาวไววา คนยอมจะเลือกใชส่ือที่พยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดรับ
ประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด (Promise of Reward) 

ส่ือบุคคล กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากสมาชิกในครอบครัวมากที่สุด อยูในระดับปาน
กลาง เนื่องจาก ความใกลชิด และความหวงใยกันภายในครอบครัว ซึ่งความใกลชิด และความ
หวงใยดังกลาวจะสะทอนออกมาเปน คําพูด ที่ตองการบอกกลาว หรือตักเตือน ใหเคารพกฎหมาย
จราจร เพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุ ที่อาจจะสงผลกระทบตอชีวิต และทรัพยสินของบุคคลอันเปน
ที่รัก อีกทั้งยังอาจก็ใหเกิดความเสียหายกับบุคคลอื่นอีกเปนจํานวนมาก สวนส่ือบุคคลอ่ืนๆ เชน 
เพื่อน เจาหนาที่ตํารวจ เจาหนาที่ของหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของ และพนักงานขายอุปกรณมือถือ 
ซึ่งจะเห็นไดวา ส่ือบุคคลที่กลาวมานั้น ตางก็ไมมีความสัมพันธที่ใกลชิดเหมือน สมาชิกใน
ครอบครัว ทําใหการสื่อสารจากส่ือบุคคลดังกลาวอาจไมใชเร่ืองที่เกี่ยวของกับการบอกกลาวหรือ
ตักเตือนใหมีการปฏิบัติตามกฎจราจร 

สวนส่ือเฉพาะกิจ กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือปายประชาสัมพันธ , โปสเตอรมากที่สุด 
อยูในระดับปานกลาง เนื่องมาจากวา ขอดีของส่ือประเภทดังกลาวที่มีติดอยูตามพื้นที่สาธารณะ 
ทําใหกลุมตัวอยางเขาถึงส่ือปายประชาสัมพันธ , โปสเตอร ไดมากกวาส่ือเฉพาะกิจประเภทอ่ืน ที่
อยูในระดับรองลงมา เชน สติกเกอร และแผนพับ ที่จะสามารถแจกจายไดก็ตอเมื่อมีกิจกรรม หรือ
พื้นที่ในการเผยแพร 

 
2. ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู อยูในระดับปานกลาง ซึ่งอาจจะเปนไปไดวา ความรูที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎจราจรนั้นอาจมีรายละเอียดปลีกยอยจํานวนมาก ที่ตองอาศัย
ประสบการณเดิมที่เคยประสบมา หรืออาจเกิดจากสภาพแวดลอมที่อยูใกลตัว และส่ิงที่พบเจอใน
การดําเนินชีวิต เชน การไดรับใบส่ัง หรือการไดรับขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ ซึ่งความรูที่เกิด
ข้ึนมานั้น ถาไมไดสนใจในเรื่องดังกลาวจริง ก็ไมสามารถจดจําในรายละเอียดดังกลาวได ซึ่งไป
สอดคลองกับแนวคิดของ Meredith (1961) ที่กลาววา ความรูจําเปนตองมีองคประกอบ 2 
ประการ คือ ความเขาใจ (Understanding) และการคงอยู (Retaining) เพราะความรู หมายถึง 
ความสามารถจดจําไดในบางส่ิงบางอยางที่เราเขาใจแลว และสอดคลองกับแนวคิดของ ปกิจ  
พรหมายน (2530) กลาววา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง กฏเกณฑ และรายละเอียดตางๆที่มนุษย
ไดรับ รวมทั้งส่ิงที่เกี่ยวกับสถานที่ ส่ิงของ และบุคคล ซึ่งไดจากการสังเกต ประสบการณ หรือการ
คนควา การรับรูส่ิงตางๆ เหลานี้ ตองอาศัยเวลา และมนุษยไดมีการเก็บรวบรวมสะสมไว  
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3. ทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติอยูในเกณฑบวก ซึ่งเปนไปไดวา ผูขับข่ีรถยนตตาง

ตองมีความรูสึกวา กฎหมายขอบังคับตางๆที่ออกมานั้น ถูกกล่ันกรองมาจากหลายๆข้ันตอน และ
จากหลายๆหนวยงานที่นาเชื่อถือแลว โดยเฉพาะกฎหมายเก่ียวกับกฎจราจร ยังเปนส่ิงที่บังคับใช
เพื่อเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ และชวยรักษาชีวิต และทรัพยสินใหกับผูขับข่ีเอง ซึ่งใน
ทัศนคติของผูขับข่ี แตละคนก็มีความคิดเห็นวา ถาหากสามารถยอมรับ และเขาใจในทัศนคติ
ดังกลาวแลว การปฏิบัติตามกฎจราจรก็ถือเปนเร่ืองที่ผูขับข่ียินดีปฏิบัติตามมา ซึ่งไปตามแนวคิด
ของ โสภา ชูพิกุลชัย (2522) กลาววา ทัศนคติเปนการรวบรวมความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความ
คิดเห็นและความจริง ซึ่งไดแก ความรูตางๆรวมทั้งความรูสึก ซึ่งเปนการประเมินคาทั้งทาบวกและ
ทางลบ ซึ่งทั้งหมดจะเกี่ยวพันกัน และมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมข้ึน 

 
3. การปฏิบัติตามกฎจราจร 

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติตามกฎจราจรอยูในเกณฑสูง ซึ่งจะเห็นไดวา จากทัศนคติใน
เร่ืองการปฏิบติัตามกฎจราจรอยูในเกณฑบวก จึงแสดงใหเห็นวา ผูขับข่ีมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติ
ตามกฎจราจร ส่ิงนี ้ จะเปนสิ่งที่สามารถยนืยนัไดวาผูขับข่ียินดีที่จะปฏิบัติตามกฎจราจร
เชนเดียวกนั และท่ีสําคัญ กฎหมายจราจร เปนส่ิงที่ไมมีขอยกเวนใดๆ ทัง้ส้ิน คือ ถาหากมีผูฝาฝน 
หรือไมปฏิบัติตาม ผูนัน้ก็จะถูกลงโทษตามแตกรณีไป   ดังนัน้การปฏิบัติตามกฎจราจรจึงเปนส่ิงที่
ละเมิดไมได ซึ่งไปสอดคลองกับแนวคิดของสุรพงษ โสธนะเสถยีร (2533) กลาววา พฤติกรรม การ
กระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมพีื้นฐานที่มจาก
ความรู และทัศนคติของบุคคล การทีบุ่คคลมีพฤติกรรมแตกตางกนัก็เนื่องจากมคีวามรู และ
ทัศนคติที่แตกตางกนั ซึง่ความแตกตางของความรู และทัศนคติเกิดจากความแตกตางในเร่ืองการ
เปดรับส่ือ และความแตกตางกนัในการแปลความหมายของสารที่ตนเองไดรับ ส่ิงเหลานี้กอใหเกดิ
ประสบการณส่ังสมที่แตกตางกนั อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล  
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ตอนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน 
  

สมมติฐานที่ 1 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎ
จราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล : เปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน ผลการวิจัยพบวา 

 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรจากส่ือมวลชน ไมมีความสัมพันธกับ

ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  
 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรจากสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับ

ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร โดยความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงบวก กลาวคือ 
เมื่อมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรจากส่ือบุคคลมาก จะมีความรูในการ
ปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลมาก และความสัมพันธที่พบนั้น อยูในระดับตํ่า
มาก 

 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรจากสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับ

ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร โดยความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงบวก กลาวคือ 
เมื่อมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรจากส่ือเฉพาะกิจมาก จะมีความรูในการ
ปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลมาก และความสัมพันธที่พบนั้น อยูในระดับตํ่า
มาก 

 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร จากส่ือมวลชน ไมมีความสัมพันธกับ

ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับ
แนวคิดของส่ือมวลชนปรมะ สตะเวทิน (2546) ที่สรุปไววา “ส่ือมวลชนไมมีอิทธิพลโดยตรงตอ
ประชาชน แตเปนเพียงผูสนับสนุนความคิดเห็นทัศนคติ หรือทาทีด้ังเดิมเทานั้น การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนจากส่ือมวลชนเกิดข้ึนตอเมื่อมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว” และสอดคลอง
กับแนวคิดของ วาสนา จันทรสวาง และทัศนีย อินทรสุขศรี (2532) ที่วาคุณลักษณะบางประการ 
ส่ือมวลชน สามารถกอใหเกิดผลโดยตรงไดดวยตนเอง เชน การเปลี่ยนพฤติกรรม ลําพังส่ือมวลชน
ไมอาจจะทําใหประสบผลสําเร็จได แตจําเปนตองใชรวมกับส่ือชนิดอ่ืนๆ เชน ส่ือบุคคล เปนตน 
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การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร จากส่ือบุคคล มีความสัมพันธกับ
ความรูเกีย่วกบัการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล ซึง่การเปดรับขาวสารจากส่ือ
บุคคล มีขอดีประการหนึ่ง คือ การสื่อสารกับส่ือบุคคลนั้น ผูสงสาร และผูรับสาร สามารถมี
ปฏิสัมพันธโตตอบกันได และเมื่ออีกฝายไมเขาใจ ก็สามารถซัก-ถาม โตตอบกนัไดทันท ี จงึอาจ
เปนไปไดวา เมื่อผูขับข่ีซึ่งเปนกลุมตัวอยางไมทราบ หรือไมมีความรูในเร่ืองดังกลาว ก็สามารถ
ซักถาม ในขอสงสัยไดทนัท ีซึ่งสอดคลองกับ เสถียร  เชยประทับ  (2537)  กลาววา ชองสารที่เปน
ส่ือระหวางบุคคลมีลักษณะ สามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขาวสารแบบสองทาง  ถาผูรับสารไม
เขาใจสารก็สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว  สวนผูสง
สารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ  และความเขาใจของผูรับสาร
ไดในเวลาอันรวดเร็วเชนเดียวกัน 
 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร จากส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล ซึ่งการที่ส่ือเฉพาะกิจ 
สามารถสรางความสัมพันธในดานความรูในการปฏิบัติตามกฎจราจรไดนั้น อาจมาจาก คุณสมบัติ
ของส่ือเฉพาะกิจเองที่ตางขอมีขอเดนที่แตกตางกันไป ทําใหกลุมตัวอยางมีความรู และเขาใจใน
การปฏิบัติตามกฎจราจรไดงายมากขึ้น ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับ Schramm (1973) ส่ือเฉพาะ
กิจ เปนการรวบรวมเอาส่ือหลายๆประเภทในรูปแบบตางๆ มาใชเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อ
งานเฉพาะกิจของแตละโครงการ โดยอาจจะมีวัตถุประสงคของงานเฉพาะกิจตางกัน เชนตองการ
อยากจะใหความรูแกผูรับสารในเปาหมายเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือการจูงใจใหผูรับสารยอมรับส่ิงใหม 
หรือตองการเพียงแตกระตุนใหเกิดความคิดเห็น หรืออาจจะตองการไปถึงข้ันใหผูรับสารเปาหมาย 
เปล่ียน เปล่ียนพฤติกรรม เปนตน การใชส่ือตางๆ รวมกัน หรือใชวิธีการสื่อสารหลายรูปแบบ
รวมกันก็อาศัยหลักที่วา ส่ือแตละชนิดยอมมีขอดี ขอจํากัด หรือคุณสมบัติตางกัน และในทํานอง
เดียวกันวิธีการสื่อสารแตละรูปแบบ ก็มีขอไดเปรียบตางกันดวย แตเมื่อเอาสวนดีของส่ือแตละชนิด 
วิธีการสื่อสารแตละประเภทมาพิจารณาวางแผนใชรวมกัน ก็อาจทําใหเกิดสัมฤทธิ์ผลในการ
ส่ือสารอยางสูงสุด และสอดคลองกับแนวคิด Schramm (1973) กลาววา ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งที่ใช
ถายทอดขาวสารไปยังบุคคล กลุมบุคคล หรือมวลชน โดยสรางข้ึนเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมาย
เฉพาะ เรียกวา ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized media) 
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สมมติฐานที่ 2 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎ
จราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล : เปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน ผลการวิจัยพบวา 

 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรจากส่ือมวลชน ไมมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  
 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรจากสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร โดยความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงลบ กลาวคือ เม่ือ
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรจากส่ือบุคคลมาก จะมีทัศนคติในการปฏิบัติ
ตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลเชิงลบ และความสัมพันธที่พบนั้น อยูในระดับตํ่ามาก 

 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรจากสื่อเฉพาะกิจ ไมมีความสัมพันธ

กับทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  
 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร จากส่ือมวลชน ไมมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล อาจเปนไปไดวา การสื่อสาร
ที่ทางส่ือมวลชนเผยแพรออกมานั้น ไมไดชวยใหทัศนคติในการปฎิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ี
เปล่ียนแปลง ซึ่งทัศนคติที่มีอยู เดิมของบุคคลแตละคนเขมแข็งกลาว จึงไมสามารถเขาไป
เปล่ียนแปลงทัศนคติดังกลาวไดในทันที แตถาหากใหเวลากับบุคคลเหลานั้น ในการพินิจตรึกตรอง
ดู ผนวกกับประสบการณใหมๆที่เขาเผชิญมาก็อาจจะทําใหทัศนคติเหลานั้น เปล่ียนแปลงไป จึงไป
สอดคลองกับ จุมพล รอดคําดี (2533)  ที่กลาววา “ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่มีสวนทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ “ส่ือ” (Media) ซึ่งอาจจะเปนส่ือบุคคล หรือส่ือมวลชน ซึ่งเปนชองทางใน
การสง “ขาวสาร” ใหแกผูรับสาร แตมีอิทธิพลของ “ขาวสาร” และ “ส่ือ” จะมีมากหรือนอยเพียงใด
นั้น ยอมข้ึนอยูกับขาวสาร และผูรับสารวามีความสอดคลองกันหรือไมระหวางขาวสารกับความรู 
และทัศนคติของผูรับสาร ซึ่งอาจจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง หรือไมเปล่ียนแปลงก็ได ”  

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร จากสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล ซึ่งในที่นี่การเปดรับขาวสาร
จากส่ือบุคคล มีความสัมพันธกับทัศนคติ โดยความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงลบ อาจมีผลมา
จาก การสื่อสารที่เกิดจากส่ือบุคคล บางคร้ังการส่ือสารที่มีมากเกินไป หรือไมนาเชื่อถือในตัวผูสง
สาร อาจทําใหผูรับสารเกิดความรําคาญ และตอตานจนกลายเปนทัศนคติทางลบ ซึ่งสอดคลองกับ
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วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติที่ไมดี หรือเปนไปในทาง
ลบตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบั ติตตามกฎจราจร  จากส่ือเฉพาะกิจ  ไมมี

ความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล ซึ่งการ
เปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ไมมีความสัมพันธในดานทัศนคติในการปฏิบัติตามกฎจราจรนั้น 
อาจมาจาก คุณสมบัติของตัวส่ือเฉพาะกิจ การขาดความตอเนื่องในการเผยแพรขอมูล และการ
เผยแพรส่ือที่ไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย ทําใหส่ือเฉพาะกิจไมมีอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติ
ของคน  
 

สมมติฐานที่ 3 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ี
รถยนตสวนบุคคล : เปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน ผลการวิจัยพบวา 
 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรจากส่ือมวลชน มีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติตามกฎจราจร โดยความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงบวก กลาวคือ เมื่อมีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรจากส่ือมวลชนมาก จะมีการปฏิบัติตามกฎจราจรของผู
ขับข่ีรถยนตสวนบุคคลมาก และความสัมพันธที่พบนั้น อยูในระดับตํ่ามาก 

 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรจากส่ือบุคคล ไมมีความสัมพันธกับ

การปฏิบัติตามกฎจราจร ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรจากสื่อเฉพาะกิจ ไมมีความสัมพันธ

กับการปฏิบัติตามกฎจราจร ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  
 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร จากสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับ

การปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล กลาวคือ ส่ือมวลชน ถือเปนส่ือที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล ในกรณีที่ผูขับข่ีมีความคิดที่จะตัดสินใจในสิ่งนั้นอยู
แลว ผนวกกับการปฏิบัติตามกฎจราจร ถือวาเปนส่ิงที่ผู ขับข่ีทุกคนตองยึดถือปฏิบัติ จึงไป
สอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2539) ที่กลาววา “ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผู
เปล่ียนแปลงประชาชนไดเชนกัน (An Agent of Change) จะเกิดข้ึนตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียง



 
 
131

ที่จะเปล่ียนแปลงอยูกอนแลว หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของ
เขา เขาก็จะเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพยีงผูเสนอหนทางในการ
เปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมเทานั้น (Provide the Means for Change) ”  และสอดคลองกับ
แนวคิดของสุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา วิธีการสื่อสารเพื่อโนมนาวพฤติกรรมดวยการ
ปลุกเราอารมณ (Emotional Arousal)เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจในการติดตามไมวาดวยภาพ
หรือเสียง หรือการสรางแบบอยางข้ึนในใจ (Internalized Norms) ซึ่งเปนการสรางมาตราฐาน
อยางหนึ่งข้ึนเพื่อใหมาตราฐานนั้นปลูกศรัทธา และเปนตัวอยางแกผูรับสารที่ตองปฏิบัติตาม โดย
ผลของการโนมนาวใจดวยวิธีดังกลาวนั้นจะกอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน คือ กระตุนใหเกิด
พฤติกรรมใหมๆ  หรือใหมีพฤติกรรมที่ ตอ เนื่ อง  (Activation)  และหยุดยั้ งพฤกรรมเก า 
(Deactivation) ซึ่งจะกอใหเกิดพฤติกรรมอ่ืนๆตามมา         
 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร จากส่ือบุคคล ไมมีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล ซึ่งเปนไปไดวา ส่ือบุคคลอาจไมมีอิทธิพล
พอที่จะทําใหผูขับข่ีรถยนตเกิดการปฏิบัติตามกฎจราจร หรืออาจจะเปนเพราะผูขับข่ีไมไดรับรู
ขาวสารเพียงพอ ที่จะทําใหเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมตอไป  ซึ่งสอดคลองกับ สุรพงษ โสธนะ
เสถียร (2533) กลาววา “การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆของคนเรา สวนใหญเปนการแสดงออกของ
บุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน 
ก็เนื่องมาจากการมีความรู และทัศนคติที่แตกตางกัน เกิดข้ึนไดก็เพราะความแตกตางอัน
เนื่องมาจากการเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลความสารที่ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิด
ประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล” 

 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบั ติตตามกฎจราจร  จากส่ือเฉพาะกิจ  ไมมี

ความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล อาจเปนเพราะ ขอจํากัด
ของส่ือเฉพาะกิจที่บางคร้ังขอความที่ปรากฎบนส่ือ จะเปนขอความเกาๆซํ้าๆ ซึ่งไมนาสนใจใน
สายตาของผูขับข่ีที่พบเห็นอยูเปนประจํา หรือเนื่องจากส่ือเฉพาะกิจบางประเภท เชน โบรชัวร อาจ
ไมเขาถึงกลุมเปาหมาย ดังนั้นจึงทําใหผูขับข่ีที่เปนกลุมเปาหมายไมเกิดการรับรู และไมมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตอมา ซึ่งไปสอดคลองกับ  รัตนาวดี ศิริถาวร และคนอ่ืนๆ (2547)  กลาววา 
ขอจํากัดของส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือที่ไมมีความคงทนถาวรนัก มักเส่ือมสภาพในระยะเวลาอันส้ัน 
และตองเปล่ียนเนื้อหาบอยๆ เพื่อเรียกรองความสนใจ 
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สมมติฐานที่ 4 ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผู
ขับข่ีรถยนตสวนบุคคล ผลการวิจัยพบวา 
 ความรูมีความสัมพันธเชิงลบกับทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ี
รถยนตสวนบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 กลาวคือ ผูขับข่ี
รถยนตที่มีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรมาก จะมีทัศนคติตอการปฏิบัติตามกฎจราจร
เชิงลบ แตในทางกลับกัน ผูขับข่ีรถยนตอาจไมมีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร แตมี
ทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติตามกฎจราจร จึงเปนความสัมพันธเชิงลบ โดยเฉพาะโครงการติดต้ัง
ระบบตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจร ซึ่งอาจเปนไปไดวา กฎหมายจราจร เปน
กฎระเบียบที่ผูขับข่ีรถยนตเคยชิน และจําเปนตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด โดยไมมีขอยกเวน 
ถึงแมวาผูขับข่ีจะไมมีความรูในกฎระเบียบดังกลาวก็ตาม แตในเม่ือมีการออกกฎหมายมาแลวผู
ขับข่ีโดยสวนใหญจึงมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติตามกฎจราจร เนื่องจากกฎหมายทุกตัวที่บังคับใช 
ตางมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการปองกันอุบัติเหตุบนทองถนนใหกับผูใชรถใชถนนทุกคน   ซึ่ง
สอดคลองกับ Rogers (1983) เรียกวา  ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ 
KAP –gap และไดอธิบายวา ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลนั้น ไมสัมพันธกันอยางตอเนื่อง
เสมอไป กลาวคือ เม่ือการส่ือสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติ ในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพรนั้นแลว 
แตในข้ันการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมี
ทัศนคติอยางไรแลว จะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้
จะไมเกิดข้ึนเสมอไป  
 

สมมติฐานที่ 5 ความรูมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวน
บุคคล ผลการวิจัยพบวา 

ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจร 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

การที่ความรู ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจร อาจเปนเพราะวา ผูขับข่ีไมมี
ความรูพอ ที่จะนํามาเปนตัวตัดสินที่ทําใหเกิดการปฏิบัติตามกฎจราจรข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ 
Rogers (1983) เรียกวา  ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP –gap และ
ไดอธิบายวา ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลนั้น ไมสัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป กลาวคือ 
เมื่อการส่ือสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติ ในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพรนั้นแลว แตในข้ันการ
ยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไร
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แลว จะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไมเกิดข้ึน
เสมอไป  

ผลของการศึกษาในขอนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อลิสา วีรพัฒนกุล (2540) ศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการ

ปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร พบวา ความรูเกี่ยวกับ
การจราจร ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจร 
 

สมมติฐานที่ 6 ทัศนคติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนต
สวนบุคคล ผลการวิจัยพบวา 

ทัศนคติมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ  
สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆของคนเรา 
สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู และทัศนคติของบุคคล การที่
บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน ก็เนื่องมาจากการมีความรู และทัศนคติที่แตกตางกัน เกิดข้ึนไดก็
เพราะความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลความสารท่ี
ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล 
นอกจากนี้ การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญ ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของ
บุคคลนั้น ทัศนคติจึงเปนเสมือนเคร่ืองมือควบคุมการกระทําของบุคคล พฤติกรรมสวนใหญของ
คน ถูกควบคุมดวยทัศนคติของเขา ถาเราตองการพยากรณและควบคุมพฤติกรรมของเราตอง
ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติ” อยางกวางขวางลึกซ้ึง และสอดคลองกับ Rogers (1978) ที่กลาววา การ
ส่ือสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร นอกจากนี้ การ
กระทํา หรือพฤติกรรมใดๆของคนเราสวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานมาจาก
ทัศนคติของบุคคล ดังนั้น การที่บุคคลมีพฤติกรรมตางกัน ก็เนื่องจากมีทัศนคติที่แตกตางกัน 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Katz (1960) ไดใหแนวคิดที่สนับสนุนความสัมพันธของทัศนคติ และ
พฤติกรรมวา บุคคลทุกคนจะอาศัยทัศนคติเปนเคร่ืองยึดถือสําหรับการปรับพฤติกรรมของตน ให
เปนไปในทางที่จะกอใหเกิดประโยชนแกตนสูงสุด 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. จากผลการวิจัยพบวา การประชาสัมพันธของโครงการในชวงแรก ที่จะเผยแพรขาวสาร
ใหผูขับข่ีรับรูมีชวงระยะเวลาส้ันเกินไป ดังนั้น ผูสงสารควรมีการวางแผนการประชาสัมพันธใน
ระยะเวลาที่สามารถสรางการรับรูใหกับผูขับข่ี และควรมีการเผยแพรขาวสารในหลายๆชองทาง 
เพื่อใหขาวสารสามารถครอบคลุมกลุมเปาหมายมากที่สุด 

2. จากผลการวิจัยพบวา ผูขับข่ีรถยนตมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎ
จราจรจากสื่อหลายๆประเภท อยูในระดับปานกลาง จนถึงตํ่า ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการขาด
ความตอเนื่องในการเผยแพร และส่ืออาจไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเทาที่ควร ดังนั้น ควรมี
การนําเสนอขาวใหมากข้ึน และการนําเสนอของส่ือ ทางผูสงสารควรพยายามนําเสนอขาวสารให
ครอบคลุมกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะในส่ือบุคคลที่อยูในระดับตํ่า ควรที่จะมีการใหความรูกับส่ือ
บุคคลมากยิ่งข้ึน เพื่อที่ส่ือบุคคลจะสามารถถายทอดขาวสารไปยังบุคคลอ่ืนตอไป   

3. จากผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรจากส่ือ
บุคคล มีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร แตเปนความสัมพันธเชิงลบ 
จะเห็นไดวาการที่ส่ือบุคคลมีการเผยแพรขาวสาร แตในทางกลับกันทัศนคติของบุคคลอาจจะไม
เกิดข้ึนเสมอไป ดังนั้น การที่ทัศนคติของบุคคลจะเกิดข้ึนไดนั้น นอกเหนือจากการเปดรับขาวสาร 
อาจจะเกิดไดจากหลายๆปจจัย เชน จากประสบการณที่ผูนั้นพบเจอมา จากความรู เปนตน 
โดยเฉพาะทัศนคติของการปฏิบัติตามกฎจราจร อาจเกิดข้ึนได ถาหากผูขับข่ีมีความรูความเขาใจ
ขาวสารดีพอ หรือมีประสบการณตรงจากการฝาฝนกฏจราจร 

4. จากผลการวิจัยพบวา โครงการโทรไมถือ นับจากที่มีการเปดโครงการ จะเห็นไดวา
ขอมูลขาวสารของโครงการเงียบหายไป ทําใหผูขับข่ีลังเลวาโครงการยังคงดําเนินการอยูหรือไม 
ดังนั้น ผูสงสารที่เปนเจาหนาที่ของโครงการควรที่จะมีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงาน
อยูเสมอ ผานทางส่ือประเภทตางๆ 

5. จากผลการวิจัยพบวา จุดดอยของโครงการทั้งสองโครงการที่พบ คือ การไมมีการ
ประเมินผลในสวนของการดําเนินงานการสื่อสาร วากลุมเปาหมายรับรูขอมูลขาวสารมากนอย
เพียงใด ดังนั้น นอกจากการประเมินผลโครงการที่หนวยงานทําอยู จึงควรที่จะมีการประเมินผลใน
ดานของการดําเนินการส่ือสารควบคูไปดวย เพื่อที่จะทราบวาการส่ือสารสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมาก-นอยเพียงใด 

6. จากผลการวิจัยพบวา ผูขับข่ีรถยนตที่ใชโทรศัพทมือถือในขณะขับรถ ยังมีอยูเปน
จํานวนมาก ดังนั้น ถาหากโครงการตองการลดจํานวนผูขับข่ีที่มีพฤติกรรมดังกลาว ทางเจาหนาที่
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ตํารวจควรมีการจับ-ปรับ อยางตอเนื่อง เพื่อใหผูขับข่ีรายอื่นที่ยังปฏิบัติเชนนี้อยู ไดเห็นเปน
ตัวอยาง เพื่อใหเกรงกลัวตอกฎหมาย และอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดข้ึน  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติม ที่จะเปนปจจัยที่แทจริง ที่ทําใหผูขับข่ีรถยนตการ
ปฏิบัติตามกฎจราจร เชน เหตุผลที่แทจริงของการปฏิบัติตามกฎจราจร หรือปญหาและอุปสรรคที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามกฎจราจร 

2. เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ ศึกษาเพียงการเปดรับขาวสารอยางกวางๆ โดยไมไดเจาะจง
วาส่ือใดท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติตามกฎจราจร ดังนั้น เพื่อที่จะศึกษาไดอยางละเอียดข้ึน อาจมี
การศึกษาเพิ่มเติมวา ส่ือใดที่มีประสิทธิภาพ และเปนส่ือที่มีบทบาทในการที่ผูขับข่ีปฏิบัติตามกฎ
จราจรมากที่สุด 

3. การวิจัยในคร้ังนี้ ใชกลุมตัวอยางที่เปนผูขับข่ีรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
ดังนั้นในการศึกษาการวิจัยคร้ังตอไป ควรจะมีการขยายพื้นที่การศึกษาผูขับข่ีรถยนตในตัวเมือง
ใหญๆ เชน เชียงใหม หรือ นครราชสีมา  เปนตน 

4. การวิจัยในคร้ังนี้ มีการสัมภาษณเฉพาะเร่ืองการดําเนินงานการสื่อสาร กับผูดําเนิน
โครงการเทานั้น ดังนั้น การศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรมีการสัมภาษณในสวนของประสิทธิผลการ
ส่ือสารจากผูรับขาวสารอีกทางหนึ่ง 

5. เพื่อเปนการขยายกลุมตัวอยางในการศึกษา ดังนัน้ในการวิจยัคร้ังตอไป อาจศึกษากลุม
ตัวอยางอ่ืนๆเพิ่มเติม เชน ผูขับข่ีมอเตอรไซด ผูขับข่ีรถโดยสารประจําทาง ผูขับข่ีรถยนตสาธารณะ 
ฯลฯ เนื่องจากกลุมตัวอยางเหลานี้ เปนผูทีขั่บข่ี และมีโอกาสทีจ่ะปฏิบติัตามกฎจราจร เชนเดียวกนั 
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แนวคําถามสาํหรับการสัมภาษณผูที่เกีย่วของกับการดําเนินงานการสื่อสาร 
 
1. หลักเกณฑหรือปจจัยที่ใชในการพิจารณา หรือกําหนดการดําเนนิงานการส่ือสาร คืออะไร 
2. ในการดําเนนิงานการส่ือสาร มีการกาํหนดวัตถุประสงค แนวทาง และกลยุทธอยางไร 
3. มีการกาํหนดกลุมเปาหมายเจาะจงหรือไม อยางไร 
4. มีแนวทางในการใชส่ืออะไรบาง เนื้อหาหลัก รูปแบบ วธิีการนําเสนอ และระยะเวลาในการ

เผยแพรอยางไรบาง 
5. จุดออน และจุดแข็งของการดําเนนิงานการส่ือสารมีอะไรบาง 
6. มีการประเมนิผลหลังดําเนนิงานการส่ือสารหรือไม อยางไร 
7. ปญหาที่พบในระหวางการดําเนนิงานการส่ือสาร และแนวทางการแกไขปญหา 
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เลขที่แบบสอบถาม       
                                         
 

แบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จดัทําข้ึนเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการทําวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการส่ือสาร
เพื่อสงเสริมการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อเปน
สวนหนึง่ของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขานเิทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาขีดเครือ่งหมาย  ลงใน ชองวางหนาขอความที่ตองการ 
1.  เพศ   

(     ) 1.  ชาย    (     ) 2.  หญิง  
   

2. อาย ุ    
(     ) 1.  20-25 ป   (     ) 2.  26-30 ป    
(     ) 3.  31-35ป   (     ) 4.  36-40 ป    
(     ) 5.  41-45 ป   (     ) 6.  46-50 ป 
(     ) 7.  51-55 ป   (     ) 8.  56-60 ป 

 
3. การศึกษาสูงสุด      

  (     ) 1.  ตํ่ากวามธัยมศึกษาตอนปลาย (     ) 2.  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 
(     ) 3.  อนุปริญญาหรือปวส.  (     ) 4.  ปริญญาตรี 
(     ) 5.  ปริญญาโทและสูงกวา 

 
4. อาชีพ    

(     ) 1.  นิสิต/นักศึกษา   (     ) 2.  แมบาน 
(     ) 3.  คาขาย               (     )  4. ขาราชการ,พนักงานรัฐวสิาหกิจ   
(     ) 5.  พนกังานบริษัทเอกชน  (     ) 6.  ขับรถรับจาง 

  (     ) 7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................... 
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5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (     ) 1.  ตํ่ากวา 10,000 บาท  (     ) 2.  10,000 – 20,000 บาท 

            (     ) 3.  20,001 – 30,000 บาท  (     ) 4.  30,001 – 40,000 บาท 
             (     ) 5.  40,001 – 50,000 บาท  (     ) 6.  สูงกวา 50,000 บาท 
 

6. สถานภาพสมรส 
(     ) 1.  โสด    (     ) 2.  สมรส 
(     ) 3.  แยกกันอยู   (     ) 4.  หยา 
(     ) 5.  หมาย (คูสมรสเสียชีวิต) 

 
7.  ขณะนี้ใบอนุญาตขับข่ีรถยนตของทานเปนประเภทใด 
       (     ) 1.  ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคลชั่วคราว  
       (     ) 2.  ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคลหนึ่งป 

          (     ) 3.  ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคลตลอดชีพ 
 
   8. ทานเคยประสบอุบัติเหตุจากการขับข่ีรถยนตบางหรือไม 
            (     ) 1.  เคย.........คร้ัง   (     ) 2.  ไมเคย 
 
   9. ทานเคยมีประสบการณการถูกลงโทษจากการใชโทรศัพทมือถอืขณะขับรถ หรือฝาฝนสัญญาณ   
        ไฟจราจรหรือไม 
           (     ) 1.  เคย.........คร้ัง   (     ) 2.  ไมเคย 
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สวนท่ี 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการปฏิบัติตามกฎจราจร 
กรุณาขีดเครือ่งหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสกึของทาน 

 
1. ทานเคยไดรับขาวสารเกีย่วกับการปฎิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนต จากส่ือตอไปนี้บอยคร้ัง
เพียงใด (กรุณาตอบทุกขอ) 

 
 
 

สื่อ 

บอยท่ีสุด 
(มากกวา 
สัปดาห
ละ 4 
ครั้ง) 

บอย 
( สัปดาหละ 

1-4 ครั้ง) 
 

พอสมควร 
(เดือนละ 

1-2 
ครั้ง) 

นานๆครั้ง 
(นอยกวา 2 
ครั้ง ตอ
เดือน) 

 
ไมเคย
ไดรับ 
0 ครั้ง 

1. วทิย ุ   
2. โทรทัศน   
3. หนังสือพิมพ   
4. อินเทอรเนต็ เชน
 www.ddd.or.th 
www.trafficpolice.go.th 
www.accident.or.th 

  

5. SMS (จากระบบ
โทรศัพทมือถอื เชน 
DTAC TRUE AIS เปน
ตน) 

  

6. เพื่อน   
7. สมาชิกในครอบครัว   
8. พนักงานบริษัทขาย
อุปกรณมือถือ 

  

9. เจาหนาที่ตํารวจ   
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สื่อ 

บอยท่ีสุด 
(มากกวา 
สัปดาห
ละ 4 
ครั้ง) 

บอย 
( สัปดาหละ 

1-4 ครั้ง) 
 

พอสมควร 
(เดือนละ 

1-2 
ครั้ง) 

นานๆครั้ง 
(นอยกวา 2 
ครั้ง ตอ
เดือน) 

 
ไมเคย
ไดรับ 
0 ครั้ง 

10. เจาหนาทีข่อง
หนวยงานทีม่สีวน
เกี่ยวของ เชน เจาหนาที่
ตํารวจ เจาหนาที่กรมการ
ขนสงทางบก  เปนตน 

     

11. แผนพับ   
12. สติกเกอร   
13.ปายประชาสัมพนัธ , 
โปสเตอร 

  

14. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......   
 
สวนท่ี 3 ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร 
กรุณาขีดเครือ่งหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสกึของทาน 
 
1. ถาหากผูขับข่ีรถยนตขับรถฝาไฟแดง จะถูกเสียคาปรับ อัตราโทษเทาใด 

1. 300 บาท 
2. 500 บาท 
3. 1,000 บาท 

 
2. ถาหากผูขับข่ีรถยนตใชโทรศัพทมือถือในขณะขับรถ  จะถกูเสียคาปรับ อัตราโทษเทาใด 

1. 300-1,500 บาท 
2. 400-1,000 บาท  
3. 1,000-1,500 บาท 
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3. ชวงแรกที่เกิดโครงการติดต้ังระบบตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจร จะติดต้ังอยูตามแยก
ทั่วกรุงเทพมหานคร กี่แยก 

1. 20 แยก 
2. 25 แยก 
3. 30 แยก 

 
4. การบันทึกภาพจากกลองตรวจการจราจร(CCTV)ตามส่ีแยก เพื่อวตัถุประสงคใด 

1. เพื่อตรวจจับผูที่ขับรถฝาไฟแดง 
2. เพื่อตรวจจับผูที่โทรแลวขับ 
3. เพื่อตรวจจับทัง้ผูที่ขับรถฝาไฟแดง และโทรแลวขับ 

 
5. พฤติกรรมใด ไมถือเปนความผิด ฐานโทษแลวขับ 

1. ใชโทรศัพทมือถือในขณะหยดุรถบริเวณไหลทาง 
2. ใชโทรศัพทมือถือในขณะติดไฟแดง 
3. ใช Small Talk นานกวา 5 นาท ีแทนการจับโทรศัพทมือถือ 
 

6. การจอดในลักษณะใดไมถือวาเปนความผิด ฐานการฝาสัญญาณไฟแดง 
1. จอดติดสัญญาณไฟแดงทับเสนขาวดานหนา 
2. จอดติดสัญญาณไฟแดงคลอมชองทาง (คลอมเสนขาว) 
3. จอดติดสัญญาณไฟแดงทับทางมาลาย 

 
7. ความผิดโทษฐาน โทษแลวขับ จะถูกตัดคะแนนก่ีแตม 

1. 5 แตม 
2. 10 แตม 
3. 20 แตม 

 
8. ความผิดโทษฐาน ขับรถฝาไฟแดง จะถกูตัดคะแนนก่ีแตม 

1. 30 แตม 
2. 40 แตม 
3. 50 แตม 
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9. ถาหาก ผูขับข่ีที่โทรแลวขับ  กระทําความผิดซ้ํา จะถูกลงโทษ อยางไร 
1. ถูกยึดใบขับข่ี และตองเขารับการอบรม พรอมทั้งสอบขอเขียน 
2. ถูกปรับแตม และเสียคาปรับ 10 เทา 
3. ถูกทัณฑบน 

 
10. หลังออกหมายเรียกใหมาจายคาปรับ ในกรณีที่ฝาแดง ผูขับข่ีตองมารายงานตัวภายในก่ีวนั 

1. 7 วัน  
2. 10 วัน 
3. 15 วัน 

 
11. ถาหากผูขับข่ีที่ฝาฝนสัญญาณไฟจราจร ไมมาเสียคาปรับในชวงเวลาที่กาํหนด จะถกูลงโทษ 
      อยางไร 

1. อายัดการตอทะเบียนรถยนต 
2. จายคาปรับเพิม่ เทาตัว และตัดแตม 
3. ถูกทัณฑบน 

 
12. อุปกรณทีใ่ชตรวจจับผูฝาฝนสัญญาณไฟจราจร เรียกวาอะไร 

1. Safety Camera 
2. Carp Camera 
3. Red Light Camera 

 
สวนท่ี 4 ทศันคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร 
กรุณาขีดเครือ่งหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสกึของทาน 

ประเด็นความคิดเห็น 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. โทษของการจับผูกระทําผิด 
ไมทําใหจํานวนผูขับข่ีรถยนตที่
ใชโทรศัพทมือถือลดลง 

     

2. การโทรศัพทในขณะขับรถ
แตหากใชเวลาไมนาน ไมทาํ
ใหทานไดรับอุบัติเหตุ  
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ประเด็นความคิดเห็น 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

3. การโทรศัพทในขณะขับรถ 
สงผลตอประสิทธิภาพการขับ
ข่ีรถยนตเพยีงเล็กนอย  

     

4. ผูขับข่ีรถยนตที่ใช
โทรศัพทมือถอืขณะขับรถ มี
โอกาสที่จะเกดิอุบัติเหตุ
มากกวาผูขับข่ีที่เมาแลวขับ  

     

5. ทานจะใชอุปกรณเสริม ก็
ตอเมื่อทานขับรถในบริเวณที่
การจราจรเบาบาง 

     

6. การโทรศัพทในขณะขับรถ 
ทําใหทานเสยีสมาธิในการขับ
รถ 

     

7. การฝาฝนสัญญาณไฟ
เหลืองไมถือเปนความผิด 

     

8. การตรวจจับผูที่ฝาฝน
สัญญาณไฟจราจร เปน
เหตุผลทีท่ําใหอุบัติเหตุบนทอง
ถนนลดลง 

     

9. การติดต้ังกลองตรวจจับไฟ
แดง ทาํใหทานเกรงกลัวที่จะ
ถูกบันทึกภาพขณะกระทํา
ความผิด 

     

10. การใหผูขับข่ีรถยนต
ปฏิบัติตามกฎจราจรอยาง
จริงจัง ตองมบีทลงโทษ 
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สวนท่ี 5 การปฏิบัติตามกฎจราจร 
กรุณาขีดเครือ่งหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจรงิของทาน 

ประเด็นความคิดเห็น 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

11. การใชอุปกรณเสริม ทาํให
ทานเสียสมาธมิากกวาการใช
โทรศัพทในขณะขับรถ 

     

12. การใช Small Talk ไมวา
จะนานเทาใด ไมถือเปน
ความผิด 

     

 
เกณฑการตัดสินใจ 

ความถ่ีในการปฏิบัติ 
เปนประจํา บอย เปน

บางคร้ัง 
นานๆครั้ง ไมได

ปฏิบัติ 
1. เมื่อจาํเปนตองใช
โทรศัพทมือถอืในขณะขับรถ 
ทานจะจอดรถบริเวณไหล
ทางแทน 

     

2. ทานใชอุปกรณเสริมแทน
การใชโทรศัพทมือถือ
ในขณะขับรถ 

     

3. ทานไมรับโทรศัพท แมวา
คนที่โทรมาเปนคนสําคัญ 

     

4. ทานใชอุปกรณเสริม 
ตอเมื่อ ทานขับรถในบริเวณ
ที่การจราจรเบาบาง 

     

5. ทานจะพยายามไมรับ
โทรศัพทในขณะขับรถ เพื่อ
ปองกนั 
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          ขอบคุณทุกทานทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 
เกณฑการตัดสินใจ 

ความถ่ีในการปฏิบัติ 
เปนประจํา บอย เปน

บางคร้ัง 
นานๆครั้ง ไมได

ปฏิบัติ 
6. ทานจะชะลอรถทันทีที่
เห็นสัญญาณไฟจราจรเปน
เหลืองการเกิดอุบัติเหตุ 

     

7. ในกรณีที่ ทานผานแยก
นอกเหนือจากที่มีการติดต้ัง
ระบบฝาไฟแดง ทานจะ
เพิกเฉยตอการปฏิบัติตาม
กฎจราจร 

     

8. ทานจะหยดุรถเสมอ เมื่อ
เลขนับที่บริเวณสัญญาณไฟ
จราจรใกลจะเปนสีแดง 

     

9. การตรวจจับการฝาฝน
สัญญาณไฟจราจร ทาํให
ทานมีความระมัดระวังใน
การขับรถมากยิ่งข้ึน 

     

10. ในกรณีทีม่ีสายเขา และ
ทานไมมีอุปกรณเสริม ทาน
จะใหผูทีน่ัง่มากับทานรับ
แทน 

     

11.ทานใหความรวมมือกับ
เจาหนาที่ตํารวจเสมอ 
กอนที่จะมกีารออกกฎหมาย 

     

12. ทานไมใชโทรศัพท
ในขณะขับรถแตทานจะใช
โทรศัพทเพื่อวตัถุประสงค
อ่ืนแทน (เชน รับ-สง SMS 
ถายรูป ฟงเพลง ฯลฯ) 
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ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ข ประกอบดวย ตัวอยาง ดังตอไปน้ี 
 

 ตัวอยางClipping โครงการโทรไมถือ 
 ตัวอยางClipping โครงการระบบตรวจจับรถยนตฝาฝน

สัญญาณไฟจราจร Red Light Camera 
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มูลนธิิเมาไมขับ 
หนังสือพิมพไทยรฐั หนา 12 วันที่ 25 เมษายน 2551 
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มูลนธิิเมาไมขับ 
หนังสือพิมพไทยรฐั หนา 8 วันที่ 29 เมษายน 2551 
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มูลนธิิเมาไมขับ 
หนังสือพิมพบานเมือง หนา 20 วันที่ 9 พฤษภาคม 2551 
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มูลนธิิเมาไมขับ 

หนังสือพิมพไทยรฐั หนา 1 ตอหนา 16 วันที่ 9 พฤษภาคม 2551 
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มูลนธิิเมาไมขับ 
หนังสือพิมพบางกอกทูเดย หนา 3 วันที่ 16 พฤษภาคม 2551 
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มูลนธิิเมาไมขับ 
หนังสือพิมพไทยโพสต หนา 5 วนัที่ 16 พฤษภาคม 2551 
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มูลนธิิเมาไมขับ 
หนังสือพิมพสยามรัฐ หนา 14 วันที ่21 พฤษภาคม 2551 
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มูลนธิิเมาไมขับ 
หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน หนา 39 วันที่ 21 พฤษภาคม 2551 
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หนังสือพิมพไทยรฐั วนัที่ 15 มิถุนายน 2552 
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หนังสือพิมพไทยรฐั วนัที่ 13 ธันวาคม 2551 
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หนังสือพิมพขาวสด วันที ่6 มกราคม 2552 
 

หนาท่ี 1 

 

 



 
 
166

หนังสือพิมพขาวสด วันที ่6 มกราคม 2552 
 

หนาท่ี 2 
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หนังสือพิมพขาวสด วันที ่6 มกราคม 2552 

 
หนาท่ี 3 
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หนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 14 พฤษภาคม 2552 
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หนังสือพิมพไทยรฐั วนัที่ 28 ตุลาคม 2552 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวภัทรดา ปลอดมีชัย เกิดวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2529 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาการประชาสัมพนัธ เกยีรตินิยมอันดับ 2 
จากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย เมื่อปการศึกษา 2551 จากนั้น ไดเขาศึกษาในระดับปริญญาโท 
คณะนิเทศศาสตร ภาควิชาการประชาสัมพนัธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2551 
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