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WORAON MEKSAWAD: COMMUNICATION STRATEGIES, PERCEPTION, ATTITUDE AND 

ACCEPTANCE IN CLEAN ENERGY FUND OF COMMUNITIES AROUND ELECTRICITY PLANT OF 

ELECTRICITY AUTHORITY IN MAP TA PHUT SUB-DISTRICT, RAYONG PROVINCE IN THE YEAR 

2009. THESIS ADVISOR: ASST.PROF.SUWATIANA VONGGAPAN, 140 PP. 

The objectives of this research are (1) to study the communication strategies in Clean Energy Fund of 

communities around electricity plant of Electricity Authority in Map Ta Phut Sub-district, Rayong Province (2 ) to study 

media perception, attitude and acceptance in Clean Energy Fund of communities around electricity plant of Electricity 

Authority in Map Ta Phut Sub-district, Rayong Province (3) to study the relationship between media perception, 

attitude and acceptance in Clean Energy Fund of communities around electricity plant of ElectriC ity Authority in Map 

Ta Phut Sub-district, Rayong Province . This research will be divided into 2 parts. Ean.J. is the qualitallve research in 

the Communication strategies in Clean Energy Fund of communities around electricity plant of ElectriCity Authority in 

Map Ta Phut Sub-district, Rayong Province. The primary data was gathered from in-depth interview with people 

having involved in community communication in Map Ta' Phut area while the secondary data was collected from any 

other related documents. e.art2, Media perception, altitude and acceptance in Clean Energy Fund of communities 

around electricity plant of Electric ity Authority in Map Ta Phut Sub-district. Rayong Province, IS a survey research 

using questionnaire as a tool to collect data from 400 residents in the Map Ta Phut communities were randomly 

selec ted to answer this survey independently. 

The result of Part 1 shows that there is an efficient process and various communicat ion strategies have been 

implemented in order to communicate and build up understanding through the Map Ta Phut communities. These 

strategies can be divided into 2 categories: - (1) mixed communication strategy (2) various levels of communication 

strategy. 

In addition, the Part 2, the research on media perception, attitude and acceptance in Clean Energy Fund of 

communities around electricity plant of Electricity Authority in Map Ta Phut Sub-distric t, Rayong Province, concludes 

that (1) the media perception accesses by interpersonal media, village broadcast, public relations billboard, 

participation activities, and radio relates to the positive attitude of the Map Ta Phut communities to the Electricity 

Authority. (2) The media perception positively relates to the acceptance of the Map Ta Phut communities. (3) Attitude 

in the Clean Energy Fund of communities around elec tricity plant of Electricity Authority in Map Ta Phut Sub-district. 

Rayong Province positively relates to the acceptance of the Map Ta Phut communities. 
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ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งไดมอบความรู คําแนะนํา และขอคิดเห็นตางๆ อยางดียิ่งมาโดยตลอด ผูวิจัยขอ
กราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ รศ.พัชนี เชยจรรยา ประธานสอบวิทยานิพนธ และ ดร.เฉลิมเกียรติ เฟอง
แกว กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการปรับปรุง
วิทยานิพนธเลมนี้ใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
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พุดทุกทาน ที่ไดสละเวลาในการใหขอมูลและอํานวยความสะดวกในการวิจัยครั้งนี้จนสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี รวมถึงขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่สละเวลาอันมีคามาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณคุณสุกานดา ภมรศิลปธรรม ที่คอยใหคําแนะนําในดานสถิติที่ใชในการวิจัย
กับผูวิจัยมาโดยตลอด และคอยใหคําแนะนําในทุกๆ เร่ืองตั้งแตรูจักกันมา 

 ขอขอบคุณมิตรภาพความเปนเพื่อนของทัศนาวดี อธิพร เณริศา ปานตา และมาลีวรรณ ที่คอย
ชวยเหลือ ถามไถ และใหกําลังใจกันและกันตลอดมาและตลอดไป 

 ทายที่สุดนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณแม ที่ใหการสนับสนุน ใหกําลังใจ ความรัก และความ
อบอุนกับผูวิจัยดวยดีเสมอมา ขอขอบคุณพี่โนต สําหรับกําลังใจ แรงสนับสนุนในเรื่องการเดินทาง และ
แรงผลักดันใหกับผูวิจัยมาโดยตลอด และขอขอบพระคุณญาติๆ ทุกทานที่คอยสอบถามและใหกําลังใจ
อยางดียิ่งตลอดมา 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในป พ.ศ.2532 การขยายตัวอยางรวดเร็วทางดานอุตสาหกรรมของกรุงเทพมหานคร กอใหเกิด
ปญหาในการจราจร การขาดแคลนที่อยูอาศัย สาธารณูปโภค ฯลฯ ซึ่งในขณะเดียวกันอีกสวนหนึ่งของ
ประเทศ คือ ภูมิภาคตางๆ ประชากรดํารงชีพดวยความยากจน ทําใหในที่สุดเกิดการหลั่งไหลเขาสูเมือง
หลวงเพื่อหางานทํา ดังนั้น รัฐบาลในขณะนั้น จึงแกปญหาและพัฒนาประเทศไปสูการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจโดยรวม โดยมีแนวความคิดในการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค ทั้งในดานแรงงานและรายได
ของประชากร รวมทั้งเปนการชะลอการขยายตัวของเมืองหลวง และการแกปญหาตางๆ จึงมีแนวทางใน
การจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมที่อยูนอกเมืองหลวงขึ้นมา 

เมื่อประเทศไทยมีการพบกาซธรรมชาติในอาวไทย การปโตรเลียมแหงประเทศไทย ไดดําเนินการ
นํากาซมาแยก และตอมาไดมีการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ใชกาซธรรมชาติมาเปนวัตถุดิบหลัก ไดแก 
อุตสาหกรรมปโตรเคมี เคมีภัณฑและปุยเคมี ทําใหเกิดการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมที่มุงเนนการสรางงาน 
และสรางเมืองอุตสาหกรรมใหมในภาคตะวันออก จึงเปนจุดกําเนิดนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ภายใต
โครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณฝงทะเลตะวันออก รัฐบาลในขณะนั้นจึงไดพิจารณาตั้งนิคมอุตสาหกรรมในเขต
มาบตาพุด จังหวัดระยอง อันเนื่องมาจากมีลักษณะภูมิประเทศที่เหมาะสม ไมไกลจากกรุงเทพมหานคร 
โดยรัฐบาลไดพัฒนาโครงสรางพื้นฐานตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด อาทิ ทาเรือน้ําลึก ระบบถนน รถไฟ ระบบสงน้ํา ระบบโทรคมนาคม ฯลฯ การพัฒนาดังกลาวคือ
เปาหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 5 ในการกระจายความเจริญจากเมืองหลวง
ไปสูภูมิภาคอยางเปนระบบ 

ภายในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ประกอบไปดวย อุตสาหกรรมปโตรเคมี เคมีภัณฑ เหล็ก โรง
กลั่นน้ํามัน โรงไฟฟา โดยจัดแบงพื้นที่ตามลักษณะกลุมอุตสาหกรรม หนวยงานภาครัฐและหนวยบริการ
ตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกชุมชนตลอดจนผูประกอบการอุตสาหกรรม ไดแก ที่พักอาศัย สถานที่
ราชการ เทศบาล ตํารวจตรวจคนเขาเมือง ศุลกากร โรงพยาบาล สถานที่พักผอน ฯลฯ รวมไปถึงระบบ
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สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ระบบถนน ระบบไฟฟา ระบบน้ําดิบ ระบบน้ําประปา 
ระบบบําบัดน้ําเสีย ทาเรือน้ําลึก ระบบโทรคมนาคม เปนตน (นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด, 2552 : 
ออนไลน) 

ดังนั้น การเกิดนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ยอมจะสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของประชาชน
บริเวณชุมชนมาบตาพุด ไมวาจะเปนผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง ดานสิ่งแวดลอม 
ฯลฯ ประชาชนที่อาศัยรวมตัวกันอยูอยางหนาแนนและแออัดในชุมชน ทําใหเกิดความตองการทั้งในสวน
ของการบริการของรัฐ ดานการศึกษา ดานสาธารณสุข และระบบสาธารณูปโภคเพิ่มมากขึ้น เกินกวา
ความสามารถของรัฐที่จะตอบสนองไดทันกับความตองการของชุมชน จากสภาพทางสังคมซึ่งเปนสังคม
เมืองมากขึ้น จึงกอใหเกิดปญหาในการปรับตัวของประชาชนกับสังคมอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง มีการอพยพยายถิ่นฐานของประชาชนจากหลากหลายพื้นที่เขาสูนิคมอุตสาหกรรมในปริมาณที่
สูงขึ้นตลอดเวลา ทําใหเกิดปญหาจากความตองการของประชาชนมากยิ่งขึ้นดวย (สมศักดิ์ ทางทอง, 
2552) 

ดังเชน กรณี การประปาสวนภูมิภาค ซึ่งเปนองคกรรัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทสําคัญของชุมชน 
เนื่องจากน้ําประปาบริเวณชุมชนมาบตาพุดยังมีไมพอเพียงตอความตองการของประชาชนที่เพิ่มมากขึ้น
ทุกขณะ ทั้งประชากรในชุมชน รวมถึงประชากรแฝงที่เขามาหางานทําในนิคมอุตสาหกรรม ทําใหเกิด
ปญหาน้ําประปาไมไหล น้ําประปาไหลไมสม่ําเสมอ รวมถึงน้ําประปามีไมทั่วถึงทุกหลังคาเรือน การประปา
สวนภูมิภาคจึงตองใชวิธีทางในการสื่อสารกับประชาชนใหเขาใจถึงปญหา และชี้แจงถึงการจัดการในการ
จายน้ําประปา เพื่อบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนในพื้นที่ 

 ในป พ.ศ.2548 การประปาสวนภูมิภาคไดกําหนดการแบงพื้นที่ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา ดวย
การจายน้ําเปนเวลาโดยแบงพื้นที่ โดยการวางกลยุทธทางการสื่อสารกับประชาชนถึงการจายน้ํา ให
ประชาชน อ.บานฉาง ระหวางวันจันทร – พุธ – ศุกร และอาทิตย พื้นที่ ต.มาบตาพุด จายน้ําใหวันอังคาร – 
พฤหัสบดี และเสาร และหาพื้นที่ตั้งจุดแจกจายน้ําประปาใหกับประชาชนฟรี สาเหตุที่เกิดปญหาเนื่องจาก 
การขาดการทํางานเปนทีมและขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เชน ชลประทานมีหนาที่ในการจัดหาแหลง
น้ํา บริษัทอีสท วอเตอรมีหนาที่สงน้ําและวางทอสงน้ําใหการนิคมอุตสาหกรรมและการประปาสวนภูมิภาค 
แตยังขาดเจาภาพรับผิดชอบหลัก สะทอนภาพวาระบบซีอีโอยังลมเหลวในการแกไขปญหา เพราะผูวา
ราชการจังหวัด รองผูวาราชการจังหวัด เพิ่งจะรับทราบวาในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุดขาดน้ําใช 4 วัน
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แลว หรือพื้นที่การสงน้ําบางพื้นที่ที่เอาไปทําน้ําประปาลดปริมาณการจายน้ําในแตละวันลดนอยลง หรือ
ตองแบงปนเวลาการใชน้ําเปนโซนเปนพื้นที่ (มติชนรายวัน, 2548) 

หรือกรณี การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ที่มีบทบาทโดยตรงกับชุมชนมาบตาพุด ซึ่งอาจมี
ปญหาความขัดแยงระหวางการนิคมอุตสาหกรรมกับชุมชนอยูบาง ดังนั้น นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จึง
ใชโอกาสทางการสื่อสารเพื่อเปนสวนหนึ่งในการสรางสรรคส่ิงดีๆ ใหกับชุมชน สมดังคํากลาวที่วา “นิคม
อุตสาหกรรม แหลงเรียนรูของชุมชน” โดยไดรับความรวมมือจากภาคอุตสาหกรรมการผลิต ที่ตั้งอยูในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จึงกอใหเกิดโครงการตางๆ ที่มีประโยชนตอชุมชนมากมาย อาทิเชน โครงการครู
อาสา โครงการคายวิทยาศาสตร โครงการฝกอบรมวิทยากร โครงการเปดบาน โครงการดี.เจ.รักษ
ส่ิงแวดลอม โครงการสรางเสริมความสัมพันธและการมีสวนรวมของชุมชน นิทรรศการสัญจร โครงการสราง
ที่อยูอาศัยเพื่อคนยากจน โครงการอนุรักษชายฝงทะเล โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ โครงการ 60 
หองสมุดเฉลิมพระเกียรติรอบนิคมอุตสาหกรรม (นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด, 2552 : ออนไลน) ในการจัด
โครงการตางๆ เพื่อชุมชนนั้น จึงใชกลยุทธทางการสื่อสารในการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อใหชุมชนเกิด
ความรูสึกที่ดีกับการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  

ทามกลางความขัดแยงระหวางโรงไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด กับชุมชนมาบตาพุดนั้น 
เปนความขัดแยงที่มีมานานตั้งแตเร่ิมกอสรางนิคมอุตสาหกรรมแหงใหมของภาคตะวันออก ในพื้นที่ตําบล
มาบตาพุด จังหวัดระยอง เนื่องจากประชาชนในชุมชนบริเวณรอบนิคมอุตสาหกรรมเปนหวงคุณภาพชีวิต
ของตนเองและครอบครัว เกรงวาจะซ้ํากับกรณีของโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง จึงเกิดการประทวง
ตอรองเจาหนาที่ข้ึนอยางตอเนื่อง ดวยเหตุนี้ เมื่อป พ.ศ. 2549 คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ 
(กพช) และรัฐบาลในขณะนั้นจึงจัดตั้ง “กองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา” เพื่อแกไขปญหาความขัดแยง
ระหวางโรงไฟฟากับชุมชนข้ึน 

 กองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา มีความเกี่ยวของกับโรงไฟฟา นิคมอุตสาหกรรม และชุมชน
อยางชัดเจน โดยมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งกองทุนฯขึ้นมา เพื่อจัดหาเงินทุนในการพัฒนาสิ่งแวดลอมและ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนพื้นที่รอบโรงไฟฟาที่ไดรับผลกระทบจากการกอสรางโรงไฟฟา สวน
เปาหมายรองก็เพื่อจัดการความขัดแยงระหวางนักลงทุนและชาวบานเจาของพื้นที่ที่เพิ่มมากขึ้น โดยผูที่
ไดรับผลกระทบแบงเปน “ชั้นใน” คือ พื้นที่ที่อยูในรัศมีข้ันต่ํา 5 กิโลเมตรจากขอบเขตของโรงไฟฟา หรือ
ขอบเขตของนิคมอุตสาหกรรมที่โรงไฟฟาตั้งอยู และ “ชั้นนอก” คือ พื้นที่ที่อยูนอกเหนือพื้นที่ชั้นใน โดยให
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อยูในดุลพินิจของคณะกรรมการกํากับดูแลฯ สําหรับเงินที่เก็บเขากองทุนนั้นกําหนดใหโรงไฟฟาทุกแหงที่
จายไฟเขาระบบตั้งแต 6 เมกกะวัตตข้ึนไป ตองจายเงินเขากองทุนนี้ ถาอยูระหวางการกอสรางใหจายตาม
กําลังการผลิตติดตั้งของโรงไฟฟา (บาท/เมกะวัตต/ป) และเมื่อมีการจายไฟฟาเขาระบบแลวใหจายตาม
หนวยไฟฟาที่ผลิตได (สตางค/หนวย) ในอัตราที่แตกตางกันตามการปลอยมลภาวะจากการเผาไหมของ
เชื้อเพลิงที่ใช จังหวัดที่ไดรับเงินกองทุนฯ สูงสุด 5 ลําดับแรก คือ จังหวัดลําปาง จังหวัดราชบุรี จังหวัด
ระยอง จงัหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดชลบุรี (เดชรัตน สุขกําเนิด, 2552 : ออนไลน) 

 “การมีกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา (Clean Energy Fund) จะชวยใหชาวบานเห็น
ประโยชนที่จะไดจากการมีโรงไฟฟาในชุมชน และทําใหการดําเนินโครงการตางๆในอนาคตเปนไปไดงาย
ยิ่งขึ้นซึ่งกองทุนในลักษณะนี้ไดมีการทดลองใชแลวในหลายประเทศ อาทิ เกาหลี พบวาไดผลเปนอยางดี 
ดังนั้นจึงตองการใหมีการจัดตั้งกองทุนทั้งหมดขึ้นภายในปนี้ อยางไรก็ตาม แมวาจะมีกองทุนแลว แตส่ิง
สําคัญที่จะละเลยไมไดเด็ดขาดก็คือ การสรางความเขาใจแกคนในชุมชน” (ปยสวัสด์ิ อัมระนันทน, 2550) 

 “การจัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา นาจะเปนทางออกที่ดี เพราะเปนปรากฏการณใหมที่
ไมเคยเกิดขึ้นมากอน ที่มีกฎหมายนี้ข้ึนมา ชุมชนสามารถมีเงินนําไปพัฒนาชุมชนของตนเองได โดยไมตอง
พึ่งงบประมาณแผนดินแตอยางใด ตอไปเมื่อมีกองทุนขึ้นมา จะมีชุมชนตางๆ อยากจะใหมีโรงไฟฟาเขาไป
กอสรางในพื้นที่ของตนเอง เพราะมีเม็ดเงินกอนโตที่จะลงไปพัฒนา การบริหารจัดการก็สะดวกกวาการ
บริหารงานของแผนดิน เพราะมีตัวแทนจากภาคประชาชนที่เขาไปเปนคณะกรรมการบริหารในสัดสวนที่
มากกวาภาคตางๆ จึงเชื่อวาการบริการจัดการกองทุนนาจะไดผลและเงินไดตกไปถึงมือของประชาชนอยาง
แทจริง คงตองรอดูบทบาทของกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟาจะเขามามีสวนชวยใหโรงไฟฟาใหมๆ 
เกิดขึ้นไดมากนอยเพียงใด” (ปติ ยิ้มประเสริฐ, 2550) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค เปนรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภค ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย กอต้ังขึ้น
ตามพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ.2530 โดยรับโอนทรัพยสิน หนี้สินและความรับผิดชอบของ
องคการไฟฟาสวนภูมิภาคในขณะนั้นมาดําเนินการ วัตถุประสงคที่สําคัญของการไฟฟาสวนภูมิภาค คือ 
การผลิต จัดใหไดมา จัดสง และจัดจําหนายพลังงานไฟฟาใหแกประชาชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรมตางๆ 
ในเขตจําหนาย 73 จังหวัดทั่วประเทศ ยกเวน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ การไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีภารกิจในการบริการไฟฟาใหแกประชาชนในเขตความรับผิดชอบทั่วประเทศ โดยวางเปาหมาย
ในการดําเนินงานที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
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1. ปรับปรุงการจัดหาและการบริการพลังงานไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีความมั่นคง 
สมํ่าเสมอ เชื่อถือไดเพียงพอและรวดเร็วทันตอความตองการใชพลังงานไฟฟาที่เพิ่มข้ึนและสอดคลองกับ
สถานการณที่เปล่ียนแปลง 

2. พัฒนากิจการดานตางๆ เพื่อเพิ่มรายไดใหเลี้ยงตนเองได มีกําไรพอสมควร ตลอดจนมีเงินทุน
เพียงพอแกการขยายงาน 

3. พัฒนาการบริหารงานองคกร การบริหารงานบุคคล และการจัดการทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2550) 

องคกรรัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทกับนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ไดแก การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย, การไฟฟาสวนภูมิภาค, การประปาสวนภูมิภาค บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ซึ่งองคกรรัฐวิสาหกิจ ถือเปนหนึ่งในองคกรที่บทบาทการสื่อสารในการเขาไป
มีสวนในการดําเนินงานขององคกรเปนอยางยิ่ง ไมวาจะเปนการวางกลยุทธการสื่อสารกับประชาชน 
องคกรธุรกิจ และอุตสาหกรรมตางๆ หนาที่ในการสื่อสารกับชุมชนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ถือวา
เปนบทบาทที่สําคัญ เนื่องจากจากทํางานอาจสงผลกระทบตอชุมชน จึงควรดําเนินการทางการสื่อสารให
ชุมชนยอมรับและเขาใจถึงปญหา รวมถึงวิธีทางแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้น เพื่อการดําเนินงานที่ประสบ
ผลสําเร็จตอไป 

จากการที่ชุมชนมาบตาพุด มีประชากรแฝงจากพื้นที่นอกชุมชนเขามาอาศัยอยูภายในชุมชนเปน
จํานวนมาก ระบบสาธารณูปโภคตางๆ จึงเกิดความไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน เพื่อใหเกิด
ความเขาใจอันดีระหวางองคกรกับชุมชน การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงจําเปนตองสํารวจใหมีการใชไฟฟาอยาง
พอเพียง เนื่องจากปจจุบันเกิดปญหาไฟฟาตก ไฟฟาดับบอยครั้ง อันเนื่องมาจาก การมีประชากรอาศัยอยู
เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ แตจํานวนที่อยูอาศัยที่จดทะเบียนวามีบานเลขที่ยังมีอยูเทาเดิม เปนผลจากความ
ตองการของผูที่เขามาหางานทํามากขึ้น จึงมีหองเชาเพิ่มมากขึ้น ในชวงเวลาที่ประชาชนตองใชไฟฟาเปน
ชวงเวลาเดียวกัน การจายกระแสไฟฟายังคงจายเทาเดิม จึงเกิดปญหาความไมพอเพียงจากการใชไฟฟา 
ทําใหเกิดไฟฟาตก ไฟฟาดับบอยครั้งขึ้นเรื่อยๆ 

 เมื่อป พ.ศ.2551 การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ไดรับงบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบ
โรงไฟฟา ในการปรับปรุงและขยายเขตระบบไฟฟาในชุมชนมาบตาพุด บริเวณพื้นที่รอบโรงไฟฟานิคม
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อุตสาหกรรมมาบตาพุด และผลิตไฟฟาระยอง การไฟฟาสวนภูมิภาค จึงเรงดําเนินการในการวางกลยุทธ
ทางการสื่อสารกับประชาชน ใหเขาใจในบทบาทขององคกรในฐานะผูจําหนายกระแสไฟฟาใหกับประชาชน
ในสวนภูมิภาค โดยทําการสื่อสารกับผูนําชุมชน ประชาชนในชุมชนมาบตาพุด ใหเขาใจถึงการเขาไปมีสวน
ชวยเหลือในการจัดการเรื่องปญหาไฟฟาในปจจุบัน โดยใชงบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบ
โรงไฟฟา ในการนํางบประมาณจากกองทุนมาใชในการพัฒนาปรับปรุงระบบไฟฟาที่ไดรับผลกระทบ 
เพื่อใหชุมชนไดทราบและเขาใจถึงการดําเนินงานที่จะเกิดขึ้น การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงมีบทบาทสําคัญใน
การสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด จ.ระยอง ที่ไดรับผลกระทบจากปญหาไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการ 
รวมถึงปญหาไฟฟาตก และไฟฟาดับบอยครั้งดวย 

 ดังนั้นการศึกษาวิจัยนี้ จึงมุงที่จะศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบ
โรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยเริ่มต้ังแตข้ันตอนการวิจัย การ
วางแผน การสื่อสาร และการประเมินบทบาทการสื่อสาร รวมไปถึงการศึกษาการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และ
การยอมรับกลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง อันนํามาซึ่งประโยชนสําหรับการพัฒนาทางดานกลยุทธการสื่อสารสําหรับ
องคกรที่มีชุมชนอาศัยอยูในละแวกใกลเคียง ที่การดําเนินงานอาจสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม อาชีพ 
ความปลอดภัย วิถีชีวิต หรืออาจกอใหเกิดผลกระทบทางดานจิตใจของชาวบานในชุมชน จนอาจนําไปสู
ความขัดแยงระหวางองคกรกับชุมชนได ซึ่งจะสงผลกระทบไปถึงการดําเนินงานตางๆ ขององคกรที่อยู
บริเวณพื้นที่ในการดําเนินงาน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

2. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบ
โรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชน
ของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
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ปญหานําวิจัย 

1. กลยุทธการสื่อสารของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง เปนอยางไร 
2. การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง เปนอยางไร 
3. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค มีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาคหรือไม 
4. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค มีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค
หรือไม 

5. ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
ความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาคหรือไม 

สมมติฐานในงานวิจัย 

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

2. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

3. ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
ความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ขอบเขตการวิจัย 

1. การศึกษางานวิจัยนี้ มุงศึกษาเฉพาะกลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบ
โรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ประจําป พ.ศ.2552 ที่มีตอชุมชนมาบตาพุด จังหวัด
ระยอง คือ พื้นที่ที่อยูรอบบริเวณนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

2. การศึกษางานวิจัยนี้ มุงศึกษาถึงการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับในกองทุนพัฒนา
ชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ของประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ในป พ.ศ.2552 
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นิยามศัพท 

กลยุทธการสื่อสาร หมายถึง แนวทางหรือวิธีการดําเนินงานในดานการสื่อสารเกี่ยวกับ
กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคไป
ยังชุมชนมาบตาพุด เพื่อใหชุมชนไดรับรูขาวสาร ทราบถึงขอเท็จจริง
ตางๆ เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองระหวางการไฟฟาสวนภูมิภาคกับ
ชุมชนมาบตาพุด  

การรับรูขาวสาร หมายถึง ระดับความบอยครั้งของการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนา
ชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับชุมชนมาบตา
พุด จากสื่อหรือกิจกรรมตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ เอกสารเผยแพร
ตางๆ กิจกรรมสาธารณะตางๆ ฯลฯ หรือจากบุคคล เชน เจาหนาที่ของ
การไฟฟา ผูนําชุมชน กํานัน ผูใหญบาน ครู เพื่อน ฯลฯ 

ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น ความเชื่อ ความรูสึกนึกคิดของชุมชนมาบตาพุดที่
มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
แสดงออกถึงความชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ ซึ่งจะสงผลถึงการ
ยอมรับใหการไฟฟาสวนภูมิภาคดําเนินงานในพื้นที่ชุมชนได 

การยอมรับ หมายถึง การที่ชุมชนมาบตาพุดเล็งเห็นประโยชนในกองทุนพัฒนาชุมชน
ในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค และยินดีใหความ
รวมมือ หรือไมขัดขวางการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) หมายถึง องคกรรัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทในฐานะผูจําหนายกระแสไฟฟา
ใหกับประชาชนในสวนภูมิภาค ในที่นี้หมายถึง พื้นที่บริเวณเทศบาล
เมืองมาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่ หมายถึง การกําหนดเรียกเก็บเงินจากโรงไฟฟามาเก็บไว เพื่อที่สามารถ 

รอบโรงไฟฟา จะนําเงินนั้นไปใชในเรื่องของการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อ
บรรเทาความเสียหายในเบื้องตนที่มีสาเหตุมาจากโรงไฟฟา หรือเร่ือง
อ่ืนๆ ที่คณะกรรมบริหารกองทุน ซึ่งมาจากภาคประชาชนเปนสวนใหญ
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จะเปนผูกําหนด ในที่นี้นํางบประมาณกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟา ที่ดําเนินการภายในป พ.ศ.2552 มาใชในการปรับปรุงและ
ขยายเขตระบบไฟฟาในชุมชนมาบตาพุด  

ชุมชนมาบตาพุด หมายถึง พื้นที่ที่มีประชาชนอาศัยอยูบริเวณโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด หมายถึง เขตพื้นที่ที่กําหนดไวสําหรับการประกอบอุตสาหกรรม และ
กิจกรรมอื่นที่เปนประโยชนหรือเกี่ยวเนื่องกับการประกอบอุตสาหกรรม 
ในตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ผูนําชุมชน / ประธานชุมชน หมายถึง ผูนําที่มีบทบาทในการจัดการเรื่องตางๆ ของชุมชน รวมถึงให
การสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ชาวบาน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดย
เปนผูที่มีสวนไดสวนเสียในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับชุมชน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อเปนแนวทางในการนําไปสูการปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารของการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่มี
ตอชุมชนในละแวกใกลเคียงองคกร เพื่อใหการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับชุมชนมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับชุมชนยิ่งขึ้น 

2. เพื่อนําผลการวิจัยมาสรุปเปนแนวทางในการดําเนินงานทางดานกลยุทธการสื่อสารสําหรับ
องคกรทั่วไป ที่ผลจากการดําเนินงานตางๆ อาจสงผลกระทบกับชุมชนในละแวกใกลเคียงกับ
องคกร จนอาจกลายเปนประเด็นที่กอใหเกิดความขัดแยงระหวางองคกรกับชุมชน 

 

 

 

 

  



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสาร การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของ
ชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ประจําป พ.ศ.2552” 
ตองการศึกษาถึงกลยุทธทางการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ตลอดจนศึกษาถึงการรับรู ความรู ทัศนคติ และการยอมรับ
กองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษาและทําความเขาใจเพื่อใชเปนกรอบความคิดใน
การวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร 

2. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองบทบาทหนาที่ของการสื่อสาร 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารชุมชน 

4. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู ทัศนคติ และการยอมรับ 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร 

 มีนักวิชาการและผูรูจํานวนมากใหคําจํากัดความของการสื่อสาร ดังนี้ 

ชแรมม (Schramm, 1974 : 13) กลาววา “การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจรวมกันตอเครื่องหมาย
ที่แสดงขาวสาร”  
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นิวคอมบ (Newcomb, 1965 : 129) กลาววา “การสื่อสาร คือ รูปแบบหนึ่งของการแลกเปลี่ยนซึ่ง
กันและกันระหวางบุคคล ซึ่งหากจะกลาวในเชิงโวหารแลว การแลกเปลี่ยนนั้นอาจทําใหบุคคลสามารถ
เขาถึงจิตใจของผูอ่ืนได” 

ทับบ และมอส (Tubbs and Moss : 1983 : 4) กลาววา “การสื่อสารเปนกระบวนการของการ
รวมกันสรางสรรคความหมายระหวางคนสองคนหรือมากกวานั้น”  

ปรมะ สตะเวทิน (2537 : 12) กลาววา “การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร 
(Message) จากบุคคลฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวาผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวาผูรับสาร 
(Receiver) โดยผานสื่อ (Channel)” 

จากนิยามของนักการสื่อสารสามารถสรุปไดวา การสื่อสารคือกระบวนการที่ความคิดหรือขาวสาร
ถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร โดยผานสื่อหรือชองทางการสื่อสารลักษณะตางๆ ดวยเจตนาที่จะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร” 

องคประกอบของการสื่อสาร 

 องคประกอบของการสื่อสารมี 4 ประการ ไดแก (ชวรัตน เชิดชัย 2535 : 144-150) 

1. ผูสงสาร 

 ผูสงสาร ก็คือ บุคคลซึ่งเปนผูเร่ิมตนสรางและสงสารไปยังผูอ่ืน ซึ่งก็หมายถึงวา ผูสงสารก็คือ ผู
เร่ิมตนการสื่อสารนั่นเอง ในการสื่อสารครั้งหนึ่งๆ นั้น ผูสงสารจะทําหนาที่เขารหัส (Encoding) อันเปนการ
แปลสารใหอยูในรูปของสัญลักษณที่มนุษยคิดสรางขึ้นแทนความคิด ไดแก ภาษา และอากัปกิริยาทาทาง
ตางๆ สารที่ถูกเขารหัสแลวนี้จะถูกผูสงสารสงไปยังผูรับสารโดยผานทางติดตอทางใดทางหนึ่ง อาทิเชน ถา
ผูสงสารตองการสงสารอยางหนึ่งไปถึงผูรับสารที่อยูหางไกลกับตนอยางรวดเร็ว ผูสงสารก็อาจเลือกใชวิธี
อยางใดอยางหนึ่ง ไดแก โทรเลข โทรศัพท จดหมาย อันจะเปนวิธีที่เหมาะสมและเปนไปไดที่สุด เพื่อจะให
สารนั้นไปถึงยังผูรับสาร ดังนั้น โดยทั่วไปแลวในสถานการณการสื่อสารหนึ่งๆ นั้น ผูสงสารจะเปนบุคคล
หนึ่งที่มีความสําคัญในการที่จะเปนผูเร่ิมตนสื่อสาร เปนบุคคลแรกที่จะทําใหกระบวนการในการสื่อสาร
เกิดขึ้น 
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ปจจัยของผูสงสาร 

 ก. ทักษะในการสื่อสาร หมายความถึง ความสามารถ ความชํานาญในการสื่อสาร ทักษะในการ
ส่ือสารเชิงวัจนะ แบงออกไดเปน 5 ประการ คือ ทักษะในการเขียนและพูด ซึ่งเปนทักษะในการเขารหัส 
ทักษะอีก 2 ชนิด คือ การอานและการฟง ซึ่งเปนทักษะในการถอดรหัส ทักษะชนิดที่ 5 คือ ความคิดหรือ
การใชเหตุผล สวนทักษะในการสื่อสารเชิงอวัจนะ ไดแก อากัปกิริยา การเขียนภาพ การวาดภาพ ซึ่งเปน
ทักษะในการเขารหัส การดู ซึ่งเปนทักษะในการถอดรหัส เปนตน (ปรมะ สตะเวทิน 2538 : 62-66) 

 ในฐานะของผูสงสาร ทักษะในการสื่อสารมีอิทธิพลตอผูสงสาร 2 ประการ คือ 

 1. ทักษะในการสื่อสารมีอิทธิพลตอความสามารถของผูสงสาร ในการวิเคราะหวัตถุประสงค และ
เจตนารมณของตน กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ทักษะในการสื่อสารมีอิทธิพลตอความคิดของผูสงสาร 

 ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความคิดของผูสงสารก็คือ ภาษา ทักษะในการเขียน ทักษะในการพูด ทักษะใน
การอาน และทักษะในการฟง ก็คือทักษะดานภาษานั่นเอง ภาษามีอิทธิพลตอผูสงสาร 3 ประการ คือ 1.คิด
เร่ืองอะไร 2.คิดอยางไร และ3.คิดหรือไม สะเพียร และวอรฟ (Sapir and Whorf) ไดเสนอสมมติฐาน
เกี่ยวกับอิทธิพลของภาษาตอการรับรู และการคิดของคน สมมติฐานนี้เรียกกันโดยทั่วไปวา Sapir-Whorf 
Hypothesis ซึ่งกลาววาภาษามีสวนกําหนดการเห็นของคน วาเขาจะเห็นอะไร เขาคิดเรื่องอะไร ตลอดจน
กําหนดวิธีการคิดและวิธีการตัดสินใจของคน 

 2. ทักษะในการสื่อสารมีอิทธิพลตอความสามารถในการเขารหัสสาร ซึ่งแสดงเจตนารมณหรือ
ความคิดของผูสงสารในการเขารหัสสาร ซึ่งแสดงเจตนารมณของตนนั้น ผูสงสารจําเปนตองมีทักษะที่
จําเปนในการเขารหัส เชน ในการเขาเรียน ผูสงสารจําเปนตองมีทักษะที่จําเปนในการเขารหัสที่ดี จะมีศัพท
เพียงพอที่แสดงความคิดของตนเองได ในการใชคําแทนที่จะใชคํายากๆ ก็จะเลือกใชคํางายๆ ที่สามารถ
แสดงความหมายไดชัดเจนที่สุด นอกจากนั้นยังใชตัวสะกดการันตไดถูกตอง เขียนถูกหลักไวยากรณ เรียบ
เรียงเนื้อถอยกระทงความเพื่อใชขอเขียนมีความหมายชัดเจน ทําใหผูรับสารถอดรหัสไดงายและเขาใจได
ถูกตอง เรามักจะพบเสมอวาคนบางคนมีตําแหนงหนาที่การงานสูงแตไมประสบผลสําเร็จในการสื่อสาร
เทาที่ควร เพราะขาดทักษะในการสื่อสาร ขาดทักษะในการเขารหัสสาร เชน ขาราชการชั้นผูใหญที่
ออกอากาศทางโทรทัศนในวาระครบรอบปของหนวยงาน นอกจากนั้นบางคนก็มีทักษะสูงในดานหนึ่งแต
ดอยทักษะในอีกดานหนึ่ง เชน คนที่เขียนเกง แตเวลาพูดพูดไมเกง นาเบื่อหนาย ไมประทับใจ เปนตน 
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 ข. ทัศนคติ คือ ความมีใจโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง กลาวอีกนัย
หนึ่ง ทัศนคติก็คือ ทาที หรือความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในการสื่อสารของมนุษย
นั้น ทัศนคติของผูสงสาร เปนปจจัยหนึ่งที่สามารถเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสาร ทัศนคติของผูสง
สาร สามารถแบงออกได 3 ประการ คือ 

 1. ทัศนคติตอตนเอง (Attitude toward self) ผูสงสารจะประสบผลสําเร็จในการส่ือสารมากนอย
เพียงใดนั้น สวนหนึ่งขึ้นอยูกับทัศนคติที่ผูสงสารมีตอตนเอง เปนการประเมินตนเองกอนทําการสื่อสาร หาก
ผูสงสารมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง เชื่อวาตนเองมีความสามารถ โอกาสที่ผูสงสารจะ
ประสบผลสําเร็จในการสื่อสารก็มีมาก ในทางตรงกันขาม หากผูสงสารมีทัศนคติที่ไมดีตอตนเอง ขาดความ
เชื่อมั่นในตนเอง ไมคิดวาตนเองจะมีความสามารถ โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการสื่อสารก็จะมีนอย 
ยกตัวอยางเชน หากสมศักดิ์ตองการชวนสมศรีไปดูหนัง และสมศักดิ์มีทัศนคติที่ดีตอตัวเอง มีความเชื่อมั่น
ในตนเองวา หากตนชวนผูหญิงไปดูหนัง ไมวาผูหญิงคนนั้นจะเปนสมศรีหรือใครก็ตาม ผูหญิงจะตอง
ตื่นเตนอยากไปดูกับตนแนๆ โอกาสที่สมศรีจะไปดูหนังกับสมศักดิ์ก็จะมีมาก ในทางตรงกันขาม หาก
สมศักดิ์มีทัศนคติที่ไมดีตอตนเอง ไมคิดวาจะมีผูหญิงหนาไหนจะไปดูหนังกับตน ก็จะทําใหจิตใจหวั่นไหว
และมีผลตอการสรางคําพูดของตน เชน สมศักดิ์อาพูดวา สมศรีวันอาทิตยนี้คุณคงไมวางใชไหม? 

 2. ทัศนคติตอเร่ืองที่จะสื่อสาร (Attitude toward subject Matter) นอกจากทัศนคติตอตนเองแลว 
ทัศนคติที่ผูสงสารมีตอเร่ืองที่จะทําการสื่อสารก็จะเปนอีกส่ิงหนึ่งที่มีผลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร ใน
การสื่อสารนั้น หากผูสงสารไมมีความเชื่อ ไมเล่ือมใส ไมพอใจ หรือไมมีทัศนคติที่ดีตอเรื่องที่จะทําการ
ส่ือสารแลว ผูสงสารก็จะขาดความมั่นใจ ไมอยากที่จะทําการสื่อสาร และทําการสื่อสารไมไดดี ยกตัวอยาง
เชน เซลลแมนไมมีความเลื่อมใสในสินคาที่เสนอขาย ก็คงจะรูสึกลําบากใจในการที่จะเสนอขายสินคาแก
ลูกคา ในทางตรงกันขามหากเขามีความมั่นใจในคุณภาพของสินคาที่จะเสนอขาย เขาก็คงสบายใจและ
สามารถที่จะอธิบายสรรพคุณของสินคาที่จะเสนอขาย เขาก็คงสบายใจและสามารถที่จะอธิบายสรรพคุณ
ของสินคาไดเปนอยางดี โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการขายก็จะมีมาก 

 3. ทัศนคติตอผูรับสาร (Attitude toward receiver) ทัศนคติประการที่สามของผูสงสารที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพของผูสงสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร ก็คือ ทัศนคติของผูสงสารตอผูรับสาร ทัศนคติ
ของผูรับสารจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการสื่อสารของผูสงสาร ตอสารของผูสงสาร และตอปฏิกิริยาของ
ผูรับสาร เชน ผูสงสารมีความรูสึกที่ดี มีความพอใจในตัวผูรับสาร ก็อยากจะทําการสื่อสารดวย และหา
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คําพูดที่เหมาะสมเปนที่นาพอใจของผูรับสาร โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการสื่อสารก็จะมีมาก 
ในทางตรงกันขาม หากผูสงสารไมชอบผูรับสาร ก็ไมอยากที่จะทําการสื่อสารดวย เปนการพูดแบบขอไปที 
โดยไมคํานึงวาผูรับสารจะรูสึกอยางไร โอกาสที่จะประสบผลสําเร็จในการสื่อสารก็จะมีนอย เร่ืองทัศนคติ
ของผูสงสารตอผูรับสารมีปฏิกิริยาตอผูรับสารนั้น ก็เหมือนกับคํากลอนในเรื่องพระอภัยมณีที่วา “แมใครรัก
รักมั่งชังชังตอบ” นั่นเอง เปนจิตวิทยาของมนุษยหากใครชอบเรารักเรา ก็พอใจและชอบคนนั้นเหมือนกัน 
อุปสรรคอันหนึ่งในการทํางานของขาราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการที่ตองเกี่ยวของกับประชาชน ก็
คือ อุปสรรคในเรื่องการมีทัศนคติที่ไมดีตอกันระหวางขาราชการกับประชาชน ดังนั้น การไดรับความ
รวมมือจากประชาชนจึงมีนอยกวาที่ควร อริสโตเติล ถือวาทัศนคติที่ดีตอผูรับสารเปนสวนหนึ่งของ
บุคลิกลักษณะของผูพูดที่ทําใหเปนที่พอใจของผูฟง 

 ค. ความรู ปจจัยประการที่สามที่มีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารของผูสงสาร ก็คือ ความรู คน
ที่ไมมีความรูยอมไมสามารถที่จะพูดหรือเขียนไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามในการ
ส่ือสารนั้น ความถูกตองและประสิทธิผลของการสื่อสารข้ึนอยูกับความรู 2 ประเภท คือ 

 1. ความรูเรื่องที่จะสื่อสาร หมายความถึงความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของเรื่องที่จะทํา
การสื่อสาร เชน จะพูดเรื่องประชาธิปไตย ผูพูดก็จะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องประชาธิปไตยดีพอ จึง
จะสามารถพูดใหคนอื่นรูและเขาใจได จะขายสินคาก็ตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณภาพ ประโยชน 
และกลไกการทํางานของสินคานั้น เปนตน หากผูสงสารมีความรูเร่ืองที่จะสื่อสารดี โอกาสที่การสื่อสารจะ
ประสบผลสําเร็จก็จะมีมาก ในทางตรงกันขามหากผูสงสารไมมีความรูความเขาใจในเรื่องนั้นๆ ดีพอ 
ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะดอยลงไป 

 2. ความรูเร่ืองกระบวนการสื่อสาร นอกจากจะมีความรูเร่ืองที่จะทําการสื่อสารแลว ผูสงสารยัง
จะตองมีความรูเร่ืองกระบวนการการสื่อสารดวย ทั้งนี้เพราะกระบวนการในการสื่อสารนั้น มีองคประกอบ
หลายองคประกอบ มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน แตละองคประกอบลวนมีความสําคัญตอผลของการ
ส่ือสารทั้งสิ้น เรามักจะมีประสบการณอยูเสมอวาคนบางคนมีความรูดีแตทําการสื่อสารไมไดดี ที่เปนเชนนี้
เพราะบุคคลนั้นมีแตความรูในสิ่งที่ตนจะพูด แตไมมีความรูในเรื่องกระบวนการการสื่อสาร ไมรูวาตนเอง
ถนัดพูดหรือถนัดเขียน ไมรูวาจะพูดกับคนประเภทหนึ่งอยางไร จะพูดกับคนอีกประเภทหนึ่งอยางไร ไมรูวา
จะทําการสื่อสารดวยการพูดหรือการเขียนกับคนบางประเภท ไมรูวาจะใชส่ือชนิดใดในการสื่อสาร 
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 ดังนั้นผูสงสารที่มีประสิทธิภาพจึงตองมีความรูความเขาใจเรื่องที่จะพูดเปนอยางดี และมีความรู
ความสามารถในการที่จะวิเคราะหตนเอง สาร ส่ือ และผูรับสารเปนอยางดีดวย 

 ง. สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม คนเปนสมาชิกของสังคม และมีสถานภาพของตนในสังคม 
และวัฒนธรรมของสังคมที่ตนเปนสมาชิก สถานภาพตางๆ ของผูสงสารจึงมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรม
การสื่อสารของผูสงสาร ตําแหนง หนาที่ บทบาท ศักดิ์ศรี ความเชื่อ และคานิยมทางวัฒนธรรม พฤติกรรมที่
เปนที่ยอมรับหรือไมยอมรับในสังคม พฤติกรรมที่ตองกระทําตามวัฒนธรรม ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอ
ความคิดและพฤติกรรมในการสื่อสารของผูสงสาร และเปนสิ่งที่คนอื่นในสังคมคาดหวังวา ผูสงสารควรจะ
ปฏิบัติอยางไรในการสื่อสาร เชน นายรอยอาจจะพูดกับนายพลในลักษณะหนึ่ง พูดกับพลทหารอีกลักษณะ
หนึ่ง ผูจัดการอาจพูดลักษณะหนึ่งกับเลขานุการของตนและพูดอีกลักษณะหนึ่งกับประธานบริษัท 
สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรมจะมีอิทธิพลตอการกําหนดวัตถุประสงค การเขารหัส และการสรางสาร 
ความหมาย การเลือกใชส่ือ และการรับสารของผูสงสาร 

 คนที่อยูในสังคมเดียวกันแตมีสถานภาพในสังคมแตกตางกัน ยอมทําการสื่อสารตางกัน คนที่มี
วัฒนธรรมตางกันก็ทําการสื่อสารตางกันดวย ปญหาที่สําคัญของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมก็คือ ความ
แตกตางระหวางวัฒนธรรมของผูทําการสื่อสาร ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอความคิด และพฤติกรรม
ในการสื่อสารของคน 

2. สาร 

 ผูสงสารที่ดี ควรมีคุณสมบัติข้ันพื้นฐาน คือ (อางถึงใน ศิรินันท ลิมปนชัยพรกุล 2545 : 11) 

1. เปนผูมีเจตนาแนชัดที่จะใหผูอ่ืนรับรูความประสงคของตน 

2. เปนผูมีความเขาใจเพียงพอในเนื้อหาเรื่องราวที่ตนมีความประสงคจะสื่อสารกับผูอ่ืน 
ผูสงสารจะตองพัฒนาตนเองใหมีความรู ความเขาใจในเรื่องนั้นอยางถองแท 

3. เปนผูมีความพยายามที่จะเขาใจความสามารถและความพรอมในการรับสารของผูที่
ตนจะสื่อสารดวย 

4. เปนผูที่รูจักใชกลวิธีที่เหมาะสมในการนําเสนอตอผูรับสาร 
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สารเปนองคประกอบสําคัญองคประกอบหนึ่งของกระบวนการสื่อสาร อาจกลาวไดวาสารก็คือ 
เร่ืองราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยภาษาหรือสัญลักษณใดๆ ก็ตามที่สามารถทําใหเกิดการรับรู
รวมกันได สารจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูสงสารเกิดความคิดขึ้นและตองการจะสงหรือถายทอดความคิดนั้น
ไปสูการรับรูของผูอ่ืน (ผูรับสาร) การสงสารนั้นก็โดยการที่ผูสงสารแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือ
หลายอยางเพื่อแทนความคิดที่เกิดขึ้นนั้น เชน พูด เขียน วาด แสดงอาการหรือกิริยาอยางใดอยางหนึ่ง ฯลฯ 
การแสดงพฤติกรรมในการแสดงออกซึ่งความคิดนี้ไมวาจะดวยวิธีการใดๆ ก็ตาม ยอมข้ึนอยูกับทักษะของ
ผูกระทําทั้งสิ้น 

ความสําคัญของสารที่ถูกสงมาจากผูสงสาร ก็คือ การทําหนาที่เราใหผูรับสารเกิดการรับรูความ
หาย และมีปฏิกิริยาตอบสนอง การที่ผูรับจะรับสารที่ถูกสงมาในรูปของสัญลักษณไดหรือไมนั้น ก็ข้ึนอยูกับ
วา ผูรับมีทักษะในการรับสารมากหรือนอย ซึ่งผูรับจะแสดงการรับสารอยางใดอยางหนึ่งอันเปนพฤติกรรม
การรับสารที่ตรงกับพฤติกรรมของผูสง ไดแก ฟง อาน ดู สังเกต ฯลฯ ผูรับสารซึ่งมีทักษะในการรับสาร 
ไดแก ความสามารถในการคิด พิจารณา ความเขาใจภาษาทั้งพูดและเขียน ยอมจะชวยใหพฤติกรรมการ
รับสารเปนไปไดอยางมีประสิทธิผล 

โดยทั่วไปแลว สารประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ 3 ประการดวยกัน คือ 

 2.1 รหัสของสาร (Message Codes) คือ ภาษา (Language) หรือสัญลักษณ (Symbol) หรือ
สัญญาณ (Signal) ที่มนุษยคิดข้ึน เพื่อใชแสดงออกแทนความคิดเกี่ยวกับบุคคลและสรรพสิ่งตางๆ เรา
สามารถแบงรหัสของสารเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท คือ 

 2.1.1 รหัสของสารที่ใชคํา (Verbal message codes) และ 

 2.2.2 รหัสของสารที่ไมใชคํา (Non Verbal message codes) 

 รหัสของสารที่ใชคํา ไดแก ภาษาอันเปนระบบสัญลักษณที่มนุษยไดพัฒนาขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 
ภาษาทุกภาษาของมนุษยมีการสรางขึ้นและพัฒนาสืบทอดกันมาโดยลําดับเปนระบบสัญลักษณ ซึ่งทําให
สารปรากฏขึ้นได สวนรหัสของสารที่ไมใชคํา ไดแก ระบบสัญลักษณ สัญญาณ หรือเครื่องหมายใดๆ ก็
ตามที่ไมเกี่ยวของกับการใชถอยคํา เชน อากัปกิริยา ธง ไฟ ฯลฯ ซึ่งมนุษยในแตละสังคม แตละวัฒนธรรม
พัฒนาขึ้น และรับรูความหมายรวมกัน อาทิเชน การพยักหนาแสดงอาการตอบรับ หรือแสดงความเขาใจ 
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เห็นดวย ก็ลวนแตเปนรหัสของสารที่ไมใชคํา ทําหนาที่เปนสารบอกเรื่องราวที่มนุษยตกลงรับรูความหมาย
รวมกัน 

 2.2 เนื้อหาของสาร (Message Content) เนื้อหาของสารที่มนุษยส่ือสารกันนั้นครอบคลุมมวล
ความรูและประสบการณของมนุษยที่มนุษยตองการที่จะถายทอดแลกเปลี่ยนเพื่อความเขาใจรวมกัน 
ดังนั้น เมื่อพูดถึงเนื้อหาของสารแลวก็จะมีขอบเขตกวางขวางไมมีที่ส้ินสุด เราอาจแบงเนื้อหาของสารได 2 
ประเภท คือ 

 2.2.1 สารประเภทขอเท็จจริง ไดแก สารที่รายงานใหทราบถึงความจริงตางๆ ที่มีอยูในโลก 
กายภาพ อันอยูในวิสัยที่มนุษยจะตรวจสอบไดถึงความถูกตองแนนอนของสารนั้น ถาพิสูจนตรวจสอบแลว
สารนั้นเปนจริง สารนั้นก็จัดไดวาเปนสารที่มีคุณภาพ ควรแกการเชื่อถือ 

 2.2.2 สารประเภทขอคิดเห็น ไดแก สารซึ่งเกี่ยวกับปรากฏการณที่เกิดขึ้นในจิตใจจากการประเมิน
ของผูสงสาร อาจเปนความรูสึก แนวคิด ความเชื่อที่บุคคลมีตอตนเอง ตอบุคคลอื่น ตอวัตถุ หรือตอ
เหตุการณใดๆ ก็ตาม สารประเภทนี้เปนสารที่ไมอยูในวิสัยที่จะถูกตรวจสอบไดวาเปนจริงหรือไม อาจทําได
เพียงแคการประเมิน การนารับฟง ความสมเหตุสมผล ตลอดจนความเปนไปไดของสารนั้นเทานั้น สาร
ประเภทขอคิดเห็นนี้ สามารถแบงไดเปน 

 1. ขอคิดเห็นในเชิงประเมินคา ไดแก สารที่บงชี้ลงไปวาอะไรดีหรือไมดี ควรหรือไมควร ถูกหรือผิด 
มีประโยชนหรือโทษ ฯลฯ 

 2. ขอคิดเห็นเชิงแนะนํา ไดแก สารที่บอกกลาวใหผูรับสารทราบวาควรทําอะไร ดวยขั้นตอน
อยางไร จึงจะไดผลสมความมุงหมาย 

 3. ขอคิดเห็นเชิงตั้งขอสังเกต ไดแก สารที่ชี้ใหเห็นลักษณะที่แฝงอยูของบุคคล วัตถุเหตุการณ และ
พฤติกรรมตางๆ เพื่อใหผูรับสารพิจารณาอยางถองแท นาระมัดระวัง 

4. ขอคิดเห็นเชิงตัดสินใจ หมายถึง สารที่เปนขอเสนอ หลักการ ทางเลือก เพื่อการตัดสินใจ
เกี่ยวกับเร่ืองตางๆ 
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5. ขอคิดเห็นเชิงแสดงอารมณ ไดแก สารซึ่งแสดงภาพอารมณ ความรูสึก นิสัยใจคอ ทัศนคติ 
ความกระตือรือรนของผูสงสาร สารประเภทนี้อาจกินความกวางมาก ตั้งแตคําทักทายไปจนถึงภาพเขียน
และกวีนิพนธที่เขียนขึ้นแสดงบรรยายความรูสึกและอารมณอันลึกซึ้งตอส่ิงตางๆ 

2.3 การจัดสาร (Message Treatment) การจัดสารเปนองคประกอบยอยที่สําคัญอยางหนึ่งของ
สาร สารที่ถูกจัดเตรียมมาอยางดี ทั้งในเรื่องของการเรียบเรียง ลําดับความระดับความยากงาย รูปแบบการ
ใชภาษา จะทําใหสารนั้นมีคุณสมบัติในการสื่อสารได ตัวอยางที่เห็นไดชัดในเรื่องของการจัดสารนี้ก็คือ การ
จัดสารในการโฆษณา ซึ่งผูสงสารไดใหความประณีตพิถีพิถันในการจัดสาร เพื่อใหสารนั้นดึงดูดความสนใจ
ของผูรับสาร สามารถที่จะใหความเขาใจ และขอคิดเห็นตางๆ ไดตามที่ผูสงสารตองการ 

3. ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ 

 เบอรโล (Berlo, 1960) แบงชองทางการสื่อสารออกเปน 3 ประเภท 

 1. ชองทางที่เปนตัวกลางนําสารจากผูสงสารไปใหผูรับสาร ซึ่งไดแก คลื่นแสง คลื่นเสียง วิทยุ โทร
เลข โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน ชองทางเหลานี้เนนหนักในเรื่องสื่อทางเทคโนโลยี 

 2. ชองทางที่เปนพาหะของสิ่งที่นําสาร เชน อากาศ ซึ่งเปนตัวนําคลื่นเสียงไปสูประสาทรับ
ความรูสึกตางๆ หรือประสาททั้งหา (ไดแก การเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การสัมผัส และการลิ้มรส) 
ชองทางประเภทนี้พบในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 

 3. วิธีในการเขารหัสและถอดรหัสสาร (Mode of encoding and decoding) เชน การใชวิธีพูด 
การใชวิธีเขียน เปนตน ซึ่งนักทฤษฎีนิเทศศาสตรโดยทั่วไปไมยอมนิยาม “ชองทางการสื่อสาร” ใน
ความหมายนี้ 

 ชนิดและประเภทของสื่อ 

 ในการจัดแบงประเภทของสื่อที่มนุษยใชในการสื่อสารนั้น อาจจัดแบงประเภทของสื่อไดหลายแบบ
ดวยกัน ไมมีขอกําหนดที่แนนอนตายตัว เชน อาจแบงโดยใชสัญลักษณของส่ือเปนเกณฑ หรืออาจแบงโดย
ใชจํานวนหรือลักษณะของการเขาถึงผูรับสารเปนเกณฑ เปนตน  

 การแบงประเภทของสื่อโดยใชลักษณะของสื่อเปนเกณฑ อาจแบงสื่อออกไดเปน 5 ประเภท คือ 
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 1. ส่ือธรรมชาติ ไดแก บรรยากาศที่อยูรอบตัวมนุษยอันที่อยูตามธรรมชาติทําหนาที่เปนทางติดตอ
ของการสื่อสารระหวางบุคคลแบบอยูตอหนากัน 

 2. ส่ือมนุษย ไดแก บุคคลที่ทําหนาที่เปนสื่อนําสารไปยังผูรับ เชน คนนําสาร นักเลานิทาน โฆษก 
พอส่ือ แมส่ือ ตัวแทนการเจรจาปญหา เปนตน 

 3. ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก ส่ือทุกชนิดที่อาศัยเทคนิคการพิมพ เชน หนังสือ หนังสือพิมพ ใบบอก ใบปลิว 
แผนพับ วารสาร นิตยสาร ใบประกาศหรือแจงความ โปสเตอร ภาพ เปนตน 

 4. ส่ืออิเลคทรอนิกส ไดแก ส่ือที่พัฒนาข้ึนโดยใชระบบเครื่องกลไฟฟาเปนหลัก เชน วิทยุ โทรทัศน 
เทปเสียง เทปภาพทัศน เครื่องฉายภาพ เครื่องฉายภาพยนตร ฯลฯ 

 5. ส่ือระคน ไดแก ส่ือที่ทําหนาที่นําสารได แตไมอาจจัดไวใน 4 ประเภทขางตน เชน หนังสือพิมพ
กําแพง วัตถุจารึก ส่ือพื้นบาน เปนตน 

 การแบงประเภทของสื่อโดยใชจํานวนหรือลักษณะของการเขาถึงผูรับสารเปนเกณฑ อาจแบงสื่อ
ออกไดเปน 4 ประเภท คือ 

 1. สื่อระหวางบุคคล ส่ือบุคคลเปนสื่อซึ่งมนุษยใชสําหรับการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลที่อยู
หางไกลกันจนไมอาจติดตอกันโดยไมผานสื่อได เปนสื่อซ่ึงใชเฉพาะบุคคล มีลักษณะเปนสวนตัว ไม
เกี่ยวกับผูอ่ืนที่ไมไดเกี่ยวของกับการสื่อสารในขณะนั้นๆ อาทิเชน จดหมาย โทรเลข โทรศัพท ภาพถายใน
ครอบครัว บันทกึชวยจํา ฯลฯ ทําหนาที่ชวยใหการสงสารระหวางผูสงถึงผูรับที่อยูหางไกลกันมีความเปนไป
ได นอกจากนั้น ก็ยังมีเครื่องมืออุปกรณบางชนิดที่จัดวาเปนสื่อใชในการสื่อสารระหวางบุคคล อาทิ การ
ประชุมกลุมยอย การเรียน การสอน ซึ่งจําเปนจะตองใชส่ือตางๆ เขามาเกี่ยวของดวย เชน กระดานดํา 
แบบจําลอง หนังสือ เอกสาร เปนตน 

 2. สื่อมวลชน มนุษยคิดสื่อมวลชนขึ้นเพื่อจะติดตอกับผูรับสารเปนจํานวนมากในเวลาเดียวกันได 
โดยทั่วไปแลวส่ือมวลชนไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร ซึ่งก็ยังมีผูนิยม
จัดแบงประเภทลงไปอีก 2 ประเภท ดวยกันคือ ส่ือมวลชนประเภทสิ่งพิมพอยางหนึ่ง และส่ือมวลชน
ประเภทไฟฟาอยางหนึ่ง ส่ือมวลชนมีประโยชนในแงของการเผยแพรขาวสารไปยังมวลชนไดภายในเวลา
อันรวดเร็ว 
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 3. สื่อเฉพาะกิจ ส่ือเฉพาะกิจ ก็คือ ส่ือซึ่งถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชสําหรับการสื่อสารเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ จํานวนและกลุมผูรับสารมีจํานวนมีลักษณะที่แนนอน เมื่อเทียบกับ
ส่ือมวลชนแลว ส่ือเฉพาะกิจจะแคบกวาในแงของการเขาถึงผูรับสาร เชน การจัดทํานิตยสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธภายในหนวยงาน การทําเทปบันทึกภาพแนะนําการใชผลิตภัณฑของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 
และเทปเสียงสอนวิธีทําสมาธิ เปนตน 

 4. สื่อประสม ไดแก การนําสื่อประเภทตางๆ ทั้ง 3 ประเภทขางตน ไปใชในการสื่อสาร อันจะทํา
ใหประสิทธิผลในการสื่อสารครั้งนั้นๆ เพิ่มมากขึ้น 

4. ผูรับสาร 

 ผูรับสารเปนองคประกอบประการสุดทายในกระบวนการของการสื่อสาร และเปนองคประกอบที่
สําคัญไมยิ่งหยอนกวาองคประกอบประการอื่นๆ ทั้งนี้เพราะการสื่อสารใดๆ ก็ตามจะไมประสบผลสําเร็จ
เลย หรืออาจประสบผลสําเร็จไมเต็มที่ ถาผูรับสารไมเขาใจหนาที่และบทบาทของตนเองที่มีตอการสื่อสาร 

 ในกระบวนการสื่อสารนั้น ผูรับสารมีบทบาทขั้นพื้นฐานอยู 2 ประการ คือ 

  1. การกําหนดรูความหมายตามเรื่องราวที่ผูสงสารผานสื่ออยางใดอยางหนึ่งมาถึงตน 

  2. การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร 

ปจจัยของผูรับสาร 

 ก. ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการสื่อสารเชิงวัจนะ ไดแก ทักษะในการเขียนและพูด ซึ่งเปน
ทักษะในการเขารหัส ทักษะในการอานและฟง ซึ่งเปนทักษะในการถอดรหัส และทักษะในการคิดหรือใช
เหตุผล (ปรมะ สตะเวทิน 2538 : 66-68) 

 ในการรับสาร ผูรับสารจะตองมีความสามารถในการอาน ฟง และคิด มิฉะนั้นก็ไมสามารถรับ และ
ถอดรหัสสารของผูสงสารได ในฐานะของผูรับสารทักษะในการสื่อสารมีอิทธิพลตอผูรับสาร 2 ประการ คือ 

 1. มีอิทธิพลตอความคิดของผูรับสาร ทักษะที่มีอิทธิพลตอความคิดของผูรับสารก็คือทักษะดาน
ภาษา 
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 2. มีอิทธิพลตอความสามารถของผูรับสารในการถอดรหัส ซึ่งแสดงเจตนารมณหรือความคิดของผู
สงสาร ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสามารถในการตีความหมายสาร เชน หากผูรับสารไมรูสารนั้น หรือรูไม
ลึกซึ้ง ผูรับสารก็ถอดรหัสไมได ถอดสารไมถูกตอง และตีความหมายผิด 

 ข. ทัศนคติ ปจจัยดานทัศนคติของผูรับสารแบงออกไดเปน 3 ประการ คือ 

 1. ทัศนคติตอตนเอง (Attitude toward self) ในการเปนผูรับสารนั้น หากผูรับสารมีทัศนคติที่ดีตอ
ตนเอง มีความเชื่อมั่นตอตนเอง โอกาสของผูรับสารที่จะเขาใจสารของผูสงสารก็จะมีมาก ในทางตรงกัน
ขามหากผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีตอตนเอง ไมมีความเชื่อมั่นความรูความสามารถของตนเอง โอกาสที่จะ
เขาใจสารก็จะมีนอย เชน ในการเรียนวิชาสถิติเราคิดวาเราคํานวณไมเกง เราคงเรียนไมได โอกาสที่เราจะ
เรียนวิชานี้ไดดีก็คงลดนอยลง 

 2. ทัศนคติตอสาร (Attitude toward message) ทัศนคติที่ผูรับสารมีตอสารนั้น ก็เปนปจจัยอีก
ประการหนึ่งที่สามารถเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสาร เชน ในการเรียนวิชาสถิติ เปนวิชาที่เขาใจได
ยาก นาเบื่อหนาย เรียนไปก็ไมไดใชประโยชน โอกาสที่เราจะใหความสนใจกับวิชาก็นอย โอกาสที่เราจะ
เรียนวิชานี้ไดดีก็นอยดวย 

 3. ทัศนคติตอผูสงสาร (Attitude toward source) การสื่อสารจะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด 
สวนหนึ่งขึ้นอยูกับทัศนคติของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร หากผูรับสารมีทัศนคติที่ดีตอผูสงสาร มีความเชื่อถือ
เลื่อมใสในความรูความสามารถ ความจริงใจของผูรับสาร มีความชอบความประทับใจในบุคลิกของผูสง
สาร โอกาสที่การสื่อสารจะประสบผลสําเร็จก็จะมีมาก ในทางตรงกันขามหากผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีเปน
ปฏิปกษกับผูสงสาร การสื่อสารก็มีโอกาสที่จะลมเหลว 

 ค. ความรู ผูรับสารที่ไมมีความรูยอมไมสามารถอานและฟงไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล 
ความรูของผูรับสารแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

 1. ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสาร ผูรับสารจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสารที่ตนรับ หาก
ผูรับสารไมมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ผูรับสารก็จะไมเขาใจเรื่องราวเกี่ยวกับสารนั้นได เราจะเห็นไดวา
การศึกษานั้นไดมีการกําหนดระดับความรูของผูศึกษาเอาไว ทั้งนี้เพื่อใหผูศึกษามีความรูพื้นฐานสามารถ
เขาใจวิชาขั้นสูงที่ตอเนื่องตอไปได 
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 2. ความรูเรื่องกระบวนการการสื่อสาร นอกจากความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสารแลว ผูรับสารจะตอง
มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการการสื่อสารดวย การสื่อสารถึงจะมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน หากผูรับสารไมมี
ความรูเร่ืองกระบวนการการสื่อสารผูรับสารก็อาจเขาใจสารผิด ไมเขาใจวัตถุประสงคของผูสงสาร รับสาร
ไดไมชัดเจน ตลอดจนตีความหมายของสารผิดพลาด 

 3. สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม เชนเดียวกับผูสงสาร ผูรับสารก็เปนสมาชิกของสังคมและมี
วัฒนธรรมของตน ผูรับสารซึ่งมีตําแหนง บทบาท ศักดิ์ศรี ความเชื่อ พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ คานิยมของตน 
ส่ิงตางๆ เหลานี้ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการรับสาร และการตีความหมายของผูรับสารซึ่งมีผลระทบตอ
ประสิทธิผลของการสื่อสารดวย 

วัตถุประสงคของการสื่อสาร 

 ในการติดตอส่ือสาร ทั้งผูสงสารและผู รับสารตางก็มีวัตถุประสงคในการสื่อสาร โดยทั่วไป
วัตถุประสงคของการสื่อสารสามารถจําแนกไดดังนี้ Schrmm (อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน 2540) 

1. เพื่อแจงใหทราบ (To Inform) 

2. เพื่อใหการศึกษา (To Educate) 

3. เพื่อโนมนาวใจ (To Persuade) 

4. เพื่อใหความบันเทิง (To Entertain) 

รูปแบบการสื่อสาร 

 ไดมีการจําแนกรูปแบบการสื่อสารในหลายลักษณะตามหลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาที่แตกตาง
กันไป รูปแบบการสื่อสาร 2 ลักษณะ คือ  

1. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ  

 1.1 การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสาร
ถายทอดสารไปยังผูรับสารแตเพียงฝายเดียว โดยไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัย หรือแสดง
ความคิดเห็น จึงไมมีปฏิกิริยายอนกลับจากผูรับสารโดยตรง ปราศจากการคํานึงถึงปฏิกิริยาโตกลับจาก
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ผูรับสาร ทําใหปริมาณของขอมูลสะทอนกลับ (Feedback) จากผูรับสารมีนอยหรือไมมีเลย ซึ่งแสดงเปน
แบบแผนจําลองไดดังนี้ 

    

  

 

 การสื่อสารในลักษณะนี้จะออกมาในรูปของนโยบาย แผนงาน คําสั่งตางๆ ของผูบริหารหรือผูนํา 
โดยผานสื่อชนิดตางๆ เชน เสียงตามสาย เอกสารสิ่งพิมพตางๆ โดยสวนใหญแลวการสื่อสารแบบทางเดียว
มักจะเกิดขึ้นกับส่ือมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ที่มีการเสนอขาวสารสูประชาชนเพียงฝายเดียว 

 1.2 การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสารสง
ขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกันเมื่อผูรับสารไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูลขาวสารตอบ
กลับมายังผูสงสารดวยอีกทางหนึ่ง จึงเปนการสื่อสารที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็สามารถรับและสง
ขาวสารซึ่งกันและกัน มีการเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอของใจหรือขอสงสัยตางๆ มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางกัน มีการโตตอบกัน ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะตอบสนองตอกัน เพื่อ
สรางความเขาใจไดอยางชัดเจน การสื่อสารแบบนี้ผูสงสารจะใหความสําคัญกับปฏิกิริยาโตกลับ 
(Feedback) ของผูรับสาร ดังแผนภาพจําลอง 

 

 

 

                                                                                                                                                                          

การสื่อสารกลับ (Feedback) 

 ทั้งนี้การสื่อสารแบบสองทางมีผลทําใหการสื่อสารที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะการให
ความสําคัญตอการสื่อสารกลับ (Feedback) นั้นเปนวิธีการที่ทําใหผูรับสารและผูสงสารมีความเสมอภาค

 

ผูสงสาร สาร สื่อ  ผูรับสาร 

 

ผูสงสาร สาร สื่อ  ผูรับสาร 
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กันในการติดตอส่ือสาร โดยไมมีฝายมีอิทธิพลเหนืออีกฝายหนึ่ง ซึ่งจะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานเปนอยางดี 

2. จําแนกตามลักษณะการใช แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) หมายถึงการติดตอส่ือสารที่คํานึงถึง
บทบาทหนาที่และตําแหนงระหวางผูรับสารและผูสงสารเปนสําคัญ ตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว โดย
สวนใหญจะเปนการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร เชน การประกาศแจงนโยบาย คําสั่งปฏิบัติงานเปนตน 

2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) หมายถึงการสื่อสารกับบุคคลอื่น
โดยไมพิจารณาถึงตําแหนงหนาที่และมิไดดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว แตเปนการสื่อสารที่
เกิดจากความสนิทสนมคุนเคย และจากความสัมพันธระหวางบุคคลในทางสวนตัวมากกวา การ
ติดตอส่ือสารในลักษณะนี้สวนใหญจะเปนการสื่อสารโดยใชคําพูด ไดแก การพบปะพูดคุยสนทนากัน 

กลยุทธการสื่อสาร 

กลยุทธการสื่อสาร เปนการพิจารณากําหนดเทคนิควิธีในการสื่อสารตามกระบวนการสื่อสารตั้งแต
การสงสาร รูปแบบและเนื้อหาของสาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร และผลตอบกลับ รวมทั้งสิ่งแวดลอม
ภายในและภายนอกในการสื่อสารนั้นๆ ที่จะเปนขอพิจารณาในการสื่อสารครั้งตอไป ซึ่งเมื่อกําหนดกลยุทธ
มาเพิ่มเติมกับนโยบายการสื่อสารแลว นโยบายดังกลาวจึงมีแนวทางในการใชเทคนิควิธีการหรือเทคโนโลยี
การสื่อสารเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

กลยุทธการสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารที่มีการเชื่อมโยงกับนโยบายและเปาหมายตามพันธกิจ
และโครงสรางองคกร รวมทั้งมีความสอดคลองกับทรัพยากรและบุคลากรที่องคกรมีอยู โดยพิจารณา
กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางครบถวนถองแท ซึ่งการกําหนดกลยุทธการ
ส่ือสารองคกรมี 3 ข้ันตอนที่สําคัญ คือ การกําหนดกลยุทธขององคกรโดยรวม ไดแก การกําหนด
วัตถุประสงคของการสื่อสาร การพิจารณาทรัพยากรที่มีอยู และการกําหนดภาพลักษณขององคกร สวน
การวิเคราะหกลุมของผูรับสาร ไดแก วิเคราะหกลุมผูรับขาวสารที่แทจริง วิเคราะหทัศนคติและความ
ตองการของผูรับขาวสาร รวมทั้ง วิเคราะหความรูความเขาใจของผูรับขาวสาร ขณะที่การนําสงขอมูล
ขาวสารใหเหมาะสม ไดแก การกําหนดวิธีการสงขาวสาร และการกําหนดชองทางการสื่อสาร หรือ
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โครงสรางการสื่อสาร ดังนั้น การวางแผนนโยบายและกําหนดกลยุทธขององคกร องคกรควรกําหนดกลยุทธ
การสื่อสารใหสอดคลองและควบคูกันไปเสมอ (ธงชัย สันติวงษ, 2542) 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเรื่องบทบาทหนาที่ของการสื่อสาร 

 Windahl et al (1992) กลาววา บทบาทหนาที่ของการสื่อสารชุมชน ประกอบไปดวย 

1. หนาที่ในการแสดงออก (expressive function) คือ บุคคลและกลุมสามารถแสดงความเปน
ตัวเองออกมา เพื่อที่จะสรางเอกลักษณของตนเองได 

2. หนาที่ทางสังคม (social function) คือ การเขาไปมีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อจะสรางความรูสึก
รวมเปนชุมชนเดียวกัน 

3. หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (information function) คือ การเปดใหผูคนไดแลกเปลี่ยนขอมูล
และความรู เพื่อยกระดับความเขาใจและความรูในเรื่องการสื่อสาร และทักษะการถายทอดไปยังบุคคลอื่น
ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 

4. หนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติการ (control activation function) คือ การเปนชองทางนําไปสู
การปฏิบัติเพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของบุคคลและชุมชนได และสงเสริมการมีปฏิกิริยา
ยอนกลับ (feedback) จากทุกหนวยในชุมชน 

 Berrigan F.J. (Berrigan F.J., 1979 อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2542) ไดใหตัวอยางบทบาท
ของการสื่อสารในการพัฒนาชุมชนไว ดังนี้ 

 1. การสื่อสารจะตองเลนบทบาทเปนชองทางถายทอดขอมูลขาวสารทั้งหมดใหประชาชนไดรับรู
การวางแผนงานของรัฐ ทั้งนี้เพื่อประชาชนจะไดมีโอกาสสํารวจทางเลือกแบบตางๆ ที่จะมีประโยชนมาก
ที่สุดตอประชาชนจากทัศนะของประชาชนเอง (แทนการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่คิดวามีประโยชนตอ
ประชาชนจากทัศนะของราชการ) กรณีตัวอยางรูปธรรมก็คือ การทําประชาพิจารณ (Public Hearing) เมื่อ
เวลาจะมีจัดทําโครงการกอสรางขนาดใหญข้ึน 
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 2. บทบาทในการเปนตัวสรางรอยเชื่อมตอของการสื่อสารในแนวนอน (Horizontal decision-
making machinery) เชน การติดตอส่ือสารระหวางชุมชนหนึ่งกับอีกชุมชนหนึ่ง เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวางกันและกัน 

 3. บทบาทในการวิถีทางแหงการสื่อสาร (Means of communication) ที่จะเปดรับฟงเสียงสะทอน 
(feedback) ของประชาชนกลุมตางๆ 

 4. ในขณะที่การวางแผนพัฒนาและการดําเนินงานที่เกิดจากขางบนนั้น อาจจะมีทางเลือกที่จํากัด
หรือเปนวิธีการที่ไมเหมาะสมกับชุมชนบางแหง การสื่อสารจะชวยทําหนาที่เปนตลาดเสรีทางความคิดเห็น 
(Platform) ในการเปดรับฟงทัศนะ ทางเลือก ขอคิดเห็นใหมๆ จากชุมชน 

 5. ในกระบวนการพัฒนาแบบที่วางแผนจากสวนกลางมักมีปญหาวา บรรดาความชวยเหลือหรือ
วิธีการแกไขนั้น เปนไปอยางลาชาไมทันการณ ดังนั้นหนาที่บทบาทอีกประการหนึ่งของการสื่อสารจึงเปน
กลไกในการเรงกระบวนการพบปะแสดงความคิดเห็น การรับฟงขอเสนอแนะ และกระบวนการตัดสินใจ 
(Speeding up) 

 6. ในกรณีที่มีความเปนไปไดที่จะสรางรูปแบบของการพัฒนาแนวใหมแบบใหชาวบานมีสวนรวม
อยางเต็มที่ รูปแบบการสื่อสารแบบใหมที่สอดรับกับวิธีการดําเนินงานพัฒนาแบบจากลางขึ้นบน ก็จะ
สามารถมีบทบาทหนาที่ไดอยางหลากหลาย เชน 

- การสื่อสารจะชวยรวบรวมความคิดเห็นของประชาชน (Gathering people’s opinions) 
วาปญหาใหญๆ ของเขต, ชุมชน, หมูบานที่ตองการพัฒนาคืออะไร ปญหาอะไรมี
ความสําคัญมากที่สุด และมีแหลงทรัพยากรอะไรบางที่สามารถจะนํามาใชแกปญหาได 

- การสื่อสารจะเปนสื่อกลางสําหรับการแลกเปลี่ยนทัศนะทั้งตอเร่ืองปญหา ลําดับ
ความสําคัญ และวิธีการแกไขปญหาระหวางสมาชิกภายในชุมชนเดียวกัน ระหวางชุมชน 
หรือระหวางหมูบานกับหนวยงานรัฐ 

- การสื่อสารจะเปนชองทางที่หนวยงานรัฐจะใหขอมูลเพิ่มเติมหรือไขขอของใจตางๆ ใหแก
ประชาชน 



27 
 

- ในกรณีที่มีการนําเสนอแผนงานใหมๆ ในการพัฒนา ไมวาจะมาจากกลุมชาวบาน หรือ
องคกรรัฐ การสื่อสารจะชวยจัดเวทีใหแผนงานนั้นไดรับการวิเคราะหอภิปรายจากชุมชน
อ่ืนๆ นี้ จะกลายเปนกระบวนการที่ชวยพัฒนาปรับปรุงแผนงานตางๆ ใหดียิ่งขึ้น 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารชุมชน 

 คุณลักษณะสําคัญๆ ของการสื่อสารชุมชน มีดังนี้ (กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2543 : 48-52)  

 1) เปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถมี
ปฏิกิริยาโตตอบ (interactivity) กันอยูตลอดเวลา ทั้งในลักษณะเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได 
ลักษณะการสื่อสารแบบสองทางทําใหสถานะของผูสงและผูรับไมตายตัว แตจะมีการผลัดเปล่ียนบทบาท
อยูตลอดเวลา 

 2) ทิศทางการไหลของขาวสาร (Flow of Information) ในขณะที่กระบวนทัศนการสื่อสารเพื่อ
การพัฒนาแบบกระแสหลักนั้น ทิศทางการไหลของขาวสารเปนอยางจํากัด คือ มีการไหลจากเบื้องบน 
(เจาหนาที่รัฐ) ไปสูเบื้องลาง (ประชาชน) เทานั้น แตการสื่อสารชุมชนนั้น การหลั่งไหลของขาวสารจะมี
ทิศทางที่หลากหลาย มาจากทุกทิศทุกทาง ทั้งจากบนลงลาง (Top-down) แบบลางสูบน (Bottom-up) 
และแบบแนวนอน (horizontal) ดังนั้น ขาวสารจึงอาจจะไหลจากนักวางแผนพัฒนาไปสูชาวบาน จาก
ส่ือมวลชนไปสูผูรับสารในชนบทในเวลาเดียวกัน ชาวบานอาจจะสงขาวสารขึ้นไปยังเจาหนาที่ของรัฐ หรือมี
การแลกเปลี่ยนติดตอขาวสารระหวางกลุมชาวบานดวยกัน (ในวงการพัฒนาชุมชนของไทยในปจจุบัน เร่ิม
คุนเคยกับแนวทางการปฏิบัติที่เรียกวา “การสรางเครือขายชุมชน” การศึกษาดูงานจากกลุมชาวบาน ดวย
กันเอง) 

 ในเรื่องทิศทางการไหลของขาวสารนั้น นอกจากจะใชมิติ (dimension) เร่ืองทิศทางเปนเกณฑ
พิจารณาแลว ยังมีนักวิชาการบางทาน เชน Pavelka (1978) ใชเกณฑเร่ืองขอบเขตของชุมชนเปนตัว
แบงเปน “ขอบเขตภายในชุมชน” และ “ขอบเขตภายนอกชุมชน” จากเกณฑนี้ ทําใหมองเห็นทิศทางการ
ไหลของขาวสารใน 3 ทิศทาง คือ การไหลของขาวสารจากสื่อภายนอกเขามาสูชุมชน การใชส่ือเพื่อสงสาร
เร่ืองราวของชุมชนออกไปยังบุคคลภายนอก และการใชการสื่อสารเพื่อกระตุนใหเกิดการสื่อสารภายใน
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ชุมชนกันเอง เพื่อชวยยกระดับความตระหนักเกี่ยวกับความตองการและการแสดงออกซึ่งความเปนตัวของ
ตัวเองของชุมชน 

 3) เปาหมายของการสื่อสารชุมชน 

 มีวิธีการและแงมุมหลายแงมุมที่จะกําหนดเปาหมายของการสื่อสารเพื่อชุมชน ตัวอยางเชน 

 ก. การกําหนดเปาหมายโดยการใชระดับผูที่เกี่ยวของเปนเกณฑ 

 การสื่อสารชุมชนจะมีเปาหมายที่เกี่ยวของกับกลุมผูที่เกี่ยวของในระดับตางๆ ดังนี้ 

- ระดับชุมชน เปนการสื่อสารที่มีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 

- ระดับหนวยงานนอกชุมชน เปนการสื่อสารที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงองคกร หรือหนวยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวของกับดานการพัฒนาและการสื่อสาร 

- ระดับสังคมสวนรวม เปนการสื่อสารที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรมใน
ระดับกวาง 

ข. การกําหนดเปาหมายโดยสอดรับกับทิศทางการไหลของขาวสาร 

ในแงมุมนี้ อาจกําหนดเปาหมายของการสื่อสารชุมชนไดเปน 3 เปาหมายยอย คือ 

1. เพื่อทําการถายทอดขาวสารขอมูลและโนมนาวชักจูงใจ อันมักไดแก ทิศทางการไหลของ
ขาวสารจากบนลงลาง (อยางไรก็ตาม ทิศทางการไหลแบบอื่นๆ ก็ใชเปาหมายนี้ไดเทากัน) 

2. เพื่อเปนชองทางการแสดงออกซึ่งตัวตนของชุมชน (Community self-expression) อันอาจจะ
หมายรวมตั้งแตการแสดงออกซึ่งความตองการของชุมชนไปจนกระทั่งถึงการแสดงออกซึ่งสิทธิ์ ศักดิ์ศรี ภูมิ
ปญญาของชุมชนดวย 

3. เพื่อพัฒนาความเปนตัวเองของบุคคล (Development of the individual’s self) ในหนวยที่เล็ก
ลงมากกวาชุมชน การสื่อสารชุมชนจะทําหนาที่คลายๆ เปนเวทีแหงการศึกษาเรียนรูที่ชวยใหศักยภาพของ
ปจเจกบุคคลไดพัฒนาสรางสรรคอยางเต็มที่ 
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4) เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นและดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน (Need-

oriented) ซึ่งสอดคลองกับคุณลักษณะประการสําคัญของกระบวนทัศนการพัฒนาแนวใหมแทนการ
พัฒนาที่แตเดิมเคยตอบสนองความตองการของรัฐเปนหลัก 

5) หนาที่ของการสื่อสาร รินดาห และคณะ (Windahl et al, 1992) ระบุวา หนาที่ของการสื่อสาร
ชุมชนนาจะประกอบดวย 

1. หนาที่ในการแสดงออก (Expressive Function) คือ ทั้งบุคคลและกลุมสามารถแสดงความเปน
ตัวของตัวเองออกมา เพื่อที่จะสรางเอกลักษณของตนเองได 

2. หนาที่ทางสังคม (Social Function) คือ การเขามีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อจะสรางความรูสึก
รวมเปนชุมชนเดียวกัน 

3. หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) อันเปนหนาที่พื้นฐานของการสื่อสาร
โดยทั่วไป หากทวาในการสื่อสารชุมชนนั้น ทิศทางการไหลของขาวสารตองเปนไปอยางรอบดานดังที่ได
กลาวมาแลว ดังนั้น ผูเขารวมกระบวนการสื่อสารทุกคน จึงไดแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูเพื่อยกระดับ
ความเขาใจและความรูในเรื่องการสื่อสารและทักษะการถายทอดไปยังบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับกิจกรรม
พัฒนาชุมชน 

4. หนาที่ในการควบคุมปฏิบัติการ (Control Activation Function) การสื่อสารจะเปนชองทาง
นําไปสูการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของบุคคลและชุมชนได เนื่องจากการสื่อสารชุมชน
มีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทางที่มีข้ันตอนของปฏิกิริยาปอนกลับ (feedback) 

 ในกรณีของไทย มีนักวิชาการไทยไดรวบรวมคุณลักษณะที่สําคัญๆ ที่ครอบคลุมองคประกอบยอย
ของการสื่อสารทั้ง 4 ลักษณะ คือ S-M-C-R วาควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 1) ระดับความยาก-งายของสื่อ ตองเหมาะสมกับระดับและความสามารถในการรับสารของ
ชาวบาน โดยเฉพาะในกรณีที่เปนสื่อส่ิงพิมพ ตองคํานึงถึงความสามารถในการอานของชาวบาน 

 2) ประเภทของเนื้อหาของสื่อ ตองเปนเรื่องที่เนนหนักลงไปในปญหาเรงดวน หรือปญหาใน
ชีวิตประจําวันของคนในสังคมนั้นๆ 
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 3) กลุมเปาหมาย ส่ือแตละชนิดควรจัดทําขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ 

 4) วิธีการนําเสนอ ส่ือควรนําเสนอสิ่งที่เปนปญหา หรือสภาพที่กอใหเกิดปญหา แลวเสนอแนะหรือ
กระตุนใหผูรับสารชวยกันคิดแกไขปญหาดังกลาว 

 5) ความเกี่ยวพันของเนื้อหา เนื้อหาของสื่อควรเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับประสบการณและชีวิตความ
เปนอยูของชาวบาน 

 6) บทบาทของสื่อ ส่ือจะตองมีสวนชวยผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ และ
มีการทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง 

7) ความนาสนใจ ส่ือจะตองมีลักษณะงายๆ แตนาสนใจ และดึงดูดความสนใจ โดยอาศัยภาพและ
เสียง เปนตัวดึงดูดความนาสนใจ 

8) ความเกี่ยวของกับผูรับ ส่ือควรจะมีสวนที่จะชวยใหผูรับสารประเมินตนเองได ตัวอยางเชน หลัก
จากที่นําเสนอปญหาและสาเหตุของปญหาแลว อาจจะมีสวนของเนื้อหาที่ตั้งคําถามวา ผูรับสารเปนสวน
ใดของสาเหตุของปญหา เปนตน 

เงื่อนไขและอุปสรรคของการสื่อสารชุมชน 

 การสรางระบบการสื่อสารชุมชนข้ึนมานั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวของกัน ทั้งดานแนวทาง (Approach) 
และดานเทคนิค (การสื่อสารประเภทนี้นาจะใชไดกับส่ือทุกประเภท แตทวามีรูปแบบและความยากงาย
แตกตางกันออกไป ดังที่ไดกลาวมาบางแลว) ในการดําเนินการในภาคปฏิบัติใหมีผลอยางจริงจังนั้น 
เงื่อนไขที่จะเอื้ออํานวยใหบรรลุเปาหมายนั้น มีดังนี้ (พิมพรรณ อินทรพิมล, 2548 : 52-55) 

 1. การสนับสนุนทางการเมือง (Political Back-up)  

 จากการกลาวถึงแนวคิดตนแบบเรื่อง “การพัฒนา” ที่โยงใยมาจาถึงเรื่องการสื่อสารเพื่อการพัฒนา
ไดแสดงใหเห็นแลว เร่ืองการพัฒนาและการสื่อสารนั้นเปนเรื่องที่จะหลีกเลี่ยงมิติทางการเมืองไปไมไดเลย 
ทั้งนี้เร่ิมตนตั้งแตขอเท็จจริงงายๆ วา รัฐและเจาหนาที่รัฐเปนผูกําหนดคํานิยามและดําเนินโครงการพัฒนา
ตางๆ ดังนั้น กลาวเฉพาะในเรื่องการสื่อสารชุมชน หากขาดเสียซึ่งเจตนารมณและการเห็นคุณคาของการ
ส่ือสารชุมชนจากบรรดาผูนําทางการเมืองแลว ก็คงจะเปนไปไดยากที่จะเกิดระบบการสื่อสารดังกลาว
ข้ึนมา ในภาคปฏิบัติ การสนับสนุนทางการเมืองจะมีบทบาท 2 ประการสําคัญๆ ของการสื่อสารทาง
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การเมือง คือ ประการแรก ก็คือเมื่อประชาชนไดมีหลักประกันวา ขอเสนอแนะ ขอวิจารณ และขอของใจ
ของพวกเขาจะไดรับฟงอยางจริงใจจากผูมีอํานาจ มิฉะนั้น ประชาชนก็จะไมเห็นความจําเปนของการ
ส่ือสารของตน เพราะ “พูดไปแลวก็ไมเกิดอะไรขึ้น” ประการที่สอง เนื่องจากเมื่อมีการเปดเวทใีหแสดงทัศนะ
แลว อาจจะมีผูที่ไดรับผลกระทบกระเทือนจากขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้น มิฉะนั้นจะเกิดสถานการณที่วา “รูๆ 
กันอยู แตไมมีใครกลาพูด” หลักประกันทั้งสองประการที่กลาวมานี้ จําเปนตองไดรับการสนับสนุนทาง
การเมืองจึงจะมีความเปนไปได 

 2. แนวคิดที่ถูกตองของการพัฒนา 

 ดังที่ไดกลาวมาตั้งแตเร่ิมแรกแลววา แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแนวใหมนั้น จะเกิดขึ้น
ควบคูกับแนวคิดการพัฒนากระบวนทัศนใหมเทานั้น ฉะนั้น หากในกลุมผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ไมวาจะเปน
เจาหนาที่รัฐหรือชาวบานเอง ยังคงทัศนะการพัฒนาแบบเดิมที่เนนความมั่นคงเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
การสื่อสารแบบมีสวนรวมก็จะเปนไปได ปญหาที่เกิดขึ้นโดยสวนใหญมักจะเกิดมาจากแนวคิดตอการ
พัฒนาที่แตกตางกันระหวางเจาหนาที่พัฒนาและชาวบาน หากไมมีการเปดเวทีใหมีการพูดคุยสนทนา
แลกเปลี่ยนระหวางสองฝายความแตกตางนั้นก็ไมไดรับการแกไข 

 3. ตองมีการยืดหยุน 

 ถึงแมในทางอุดมคติ การดําเนินงานโครงการพัฒนาตามแนว Alternative Development นั้น ควร
จะตองเปดโอกาสใหชาวบานเขามามีสวนรวมตั้งแตเร่ิมแรก แตในทางปฏิบัติที่เปนจริงแลว เจาหนาที่รัฐ
มักจะเปนผูวางแผนงานพัฒนาทั้งหมดเอาไวกอนลวงหนา และชาวบานจะไดเขามามีสวนรวมก็เมื่อถึง
ข้ันตอนของการลงมือปฏิบัติแลวเทานั้น ดังนั้น ความขัดแยงจึงมักจะเกิดขึ้นเมื่อผูปฏิบัติไมไดเปนผูรวม
วางแผนมาตั้งแตตน และในสถานการณเชนนี้ หากไดใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมแลว ในการดําเนินงาน
โครงการจําเปนตองมีการยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง มิฉะนั้นประชาชนก็จะไมเห็นประโยชนเลยของการ
ส่ือสาร เพราะไมมีผลที่เปนจริงเปนจังเกิดขึ้น เนื่องจากโครงการไดถูกออกแบบมาอยางตายตัว แกไขอะไร
ไมไดเลย 

 4. ตองมีการสนับสนุนจากทองถิ่น 

 ในขณะที่เปาหมายของการสื่อสารชุมชนนั้น เพื่อสนับสนุนการริเร่ิมของชุมชน การเปนตัวของ
ตัวเอง และถูกกระตุนใหมีการพึ่งตนเอง แตในขั้นตอนของการลงมือกระทํานั้น ก็จําเปนจะตองมีการ
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สนับสนุนจากทองถิ่นกอนในระยะของการตั้งตัว การสนับสนุนจากทองถิ่น ซึ่งหมายถึงระดับของเจาหนาที่
รัฐ หรือองคกรพัฒนาเอกชนที่จะใหการสนับสนุนในดานตางๆ ทั้งการเงิน อุปกรณ คําแนะนํา ขอมูล
ขาวสาร และกําลังใจ อยางไรก็ตาม เพื่อมิใหการสนับสนุนนั้นกลับกลายเปนการทําลายเปาหมายของการ
พึ่งตนเองที่วางเอาไว จําเปนตองมีการฝกฝนเจาหนาที่พัฒนาใหรูจัก “วิธีการให” เพื่อการพึ่งตนเองของ
ชุมชน 

 5. การฝกอบรม 

 เจาหนาที่ที่จะทํางานการสื่อสารชุมชนนั้น จะมีความรูเพียงดานสื่อเทานั้นยังไมพอ พวกเขา
จําเปนตองไดรับการฝกอบรมดานงานพัฒนาชุมชน ทักษะในการทํางานกลุม ความรูเร่ืองชุมชน ฯลฯ และ
แนนอนวา เทคนิคและทักษะในงานพัฒนา ตองเปนแนวทางที่สอดคลองกับการสื่อสารแบบมีสวนรวมที่ได
กลาวมานั้น 

 6. ตองมีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

 คงจะไมมีประโยชนอะไรที่จะกระตุนใหประชาชนพูดแสดงความคิดเห็นของตนออกมาแลว ก็ไมมี
ชองทางที่จะนําความคิดเห็นนั้นไปถายทอดใหผูอ่ืนไดรับฟง ดังนั้น ปจจัยแหงความสําเร็จในเรื่องการ
ส่ือสารชุมชนก็คงจะไมแตกตางจากเรื่องการสื่อสารโดยทั่วไป กลาวคือ ตองมีระบบการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเปนตัวรองรับ ในแงนี้ดานหนึ่งอาจจะหมายความถึงการมีอุปกรณเครื่องมือการสื่อสารใน
ปริมาณที่มากพอและใชงานไดจริง หากเราตองการนําเอาทัศนะของชาวบานไปออกวิทยุชุมชน ก็
จําเปนตองมีเครื่องอัดเทปบันทึกเสียงจํานวนมากพอสมควรอยูในชุมชน นอกจากเครื่องมืออุปกรณแลว 
ระบบการสื่อสารดังกลาวยังอาจหมายถึงการมีเครือขายการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เชน มีตําแหนงผู
ติดตอเร่ืองขาวสารอยูในกลุมพัฒนา เปนตน 

 7. การมีเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

 การเลือกใชเทคโนโลยีแตละชนิดแตละระดับตองเหมาะสมกับลักษณะของงานพัฒนา หากในตัว
จังหวัดนั้นไมมีรานลางฟลมหนังเลย การใชภาพยนตรเปนสื่อกลางกระตุนใหชาวบานพูดคุยอภิปรายกันก็
คงไมเหมาะสมทันกาลและไมสะดวก หากไมมีกลองวิดีโอบันทึกการแสดงทัศนะของชาวบาน การใชสไลด
ประกอบเสียงแทนฟลมหนังและใชเคร่ืองบันทึกเสียงก็นาจะเปนอุปกรณที่เหมาะสมกับชุมชน และหาก
ชุมชนไมมีกลองฉายภาพสไลด การวาดภาพบนกระดานโดยนักพัฒนาหรือชาวบานก็ใชทดแทนได การ
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เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับการสื่อสารชุมชนนั้น จะหลีกเลี่ยงหลักการ 2 แบบ คือ แบบมืออาชีพที่
ตองใชส่ือที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพมากที่สุดในทางเทคนิค แมจะมีราคาแพงมาก หรือในทางตรงกันขาม 
ตองเลือกสื่อที่เรียบงายที่สุด ราคาถูกที่สุด แมจะไมมีคุณภาพเลยก็ตาม โดยที่หลักการเลือกใชเทคโนโลยี
นั้น  ก็คือตองพิจารณาใหเหมาะสมกับระดับของงาน  และสภาพความเปนจริงของชุมชน  แมวา
ประสิทธิภาพในเชิงเทคนิคจะเปนสิ่งสําคัญสําหรับการสื่อสารโดยทั่วไป แตสําหรับเร่ืองการสื่อสารชุมชน
แลว เราจะไมอาจใหความสําคัญแกปจจัยดังกลาวเพียงประการเดียว เนื่องจากยังมีปจจัยอื่นๆ ที่มี
ความสําคัญใกลเคียงกัน เชน โอกาสในการเขาถึงสื่อ (accessibility) ความรวดเร็ว (immediacy) และ
ความยืดหยุน (flexibility) และการวัดประสิทธิภาพของการสื่อสารก็มิไดอยูที่ “ตัวสื่อ” เทานั้น หากแตอยูที่ 
“คุณภาพที่ส่ือสามารถกระตุน” ใหเกิดการแสดงความคิดเห็นของชาวบานได 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

 ในการประกอบธุรกิจนั้นจุดมุงหมายก็คือ การแสวงหาผลกําไรจากการประกอบการ ซึ่งจะเกิดจาก
การขายสินคาหรือบริการใหไดมากที่สุด แตในปจจุบันการมุงหวังผลกําไรเพียงอยางเดียวอาจไมเพียง
พอที่จะรักษาใหธุรกิจนั้นดําเนินกิจการอยูไดในสังคม เพราะนอกจากบทบาททั่วไป ซึ่งก็คือ บทบาทที่ธุรกิจ
จะตองกระทําในขณะที่ธุรกิจยังดําเนินอยูอยางปกติ อันไดแก การผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชน, การเปนแหลงในการจางงาน, เปนแหลงรายไดของรัฐบาลในการเสียภาษี
อากร ฯลฯ องคกรยังมีอีกบทบาทหนึ่งที่เรียกวา บทบาทที่คาดหวัง ซึ่งหมายถึง บทบาทที่ประชาชนหรือ
สมาชิกในชุมชนคาดหวังใหธุรกิจดําเนินการโดยปกติ ซึ่งไดแก การใชและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ, การ
เปนผูผลิตและจําหนายสินคาและบริการอยางเปนธรรมตอผูบริโภค, การเปนนายจางที่ยุติธรรม, การเปน
ผูนําในสิ่งที่ถูกตองดีงามและเปนประโยชนตอสังคม ฯลฯ แมบทบาทที่คาดหวังเหลานี้มิไดถูกกําหนดให
องคการธุรกิจจะตองกระทํา แตถาหากองคกรธุรกิจละเลยที่จะกระทําตามบทบาทที่สังคมคาดหวังแลว ก็
สงผลใหองคการธุรกิจนั้นมีภาพลักษณที่ไมดีและดูไมมีจริยธรรมในการดําเนินกิจการในสายตาของ
ประชาชนและชุมชน ซึ่งจะยอนมาสงผลกระทบตอการดําเนินกิจการในที่สุด 

 ดังนั้นที่องคการจะมีบทบาทในดานตางๆ ดังกลาว ไดดีเพียงใดนั้นยอมข้ึนอยูกับวิจารณญาณ 
และการคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนและชุมชนเปนสวนรวม ซึ่งการดําเนินกิจการอยางมีความ
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รับผิดชอบตอสังคมตามบทบาทที่ประชาชนและชุมชนคาดหวังนั้น ยอมจะทําใหองคการธุรกิจนั้นๆ มี
ภาพลักษณที่ดีและมีจริยธรรม (พิทักษ ชูมงคล, 2549 : 57) 

ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 

 ไดมีนักวิชาการใหความหมายของคําวา “ความรับผิดชอบตอสังคม” ไวหลายทัศนะ ดังนี้ (มนตรี 
เลิศสกุลเจริญ, 2516) 

 Griffin กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมนั้น เปนขอผูกพันและเปนหนาที่ขององคการที่มีหนาที่ใน
การปกปองและใหประโยชนตอสภาพแวดลอมรอบขาง 

 Monty ไดกลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมนั้น เปนขอผูกมัดของผูบริหารในการหาวิธีที่จะรักษา
หรือปองกันผลประโยชนของสวนรวมมากกวาผลประโยชนขององคการเพียงอยางเดียว 

 สมยศ นาวีการ ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมไววา เปนการพิจารณาถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของธุรกิจตอกลุมตางๆ ทั้งหมดภายในสังคมนั้น ภายหลังจากพิจารณา
ถึงผลกระทบดังกลาวนี้แลว ผูบริหารควรจะทําการตัดสินใจในลักษณะที่เปนประโยชนตอบุคคลสวนมาก 
คือใหความยุติธรรมกับกลุมตางๆ ภายในสังคมมากที่สุด 

 และมนตรี เลิศสกุลเจริญ ไดใหความหมายวา ความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องของหลัก
จริยธรรม คุณธรรม บทบาท และหนาที่ รวมทั้งนโยบาย กิจกรรม ที่องคกรภาคธุรกิจไดจัดขึ้น เพื่อใหความ
ชวยเหลือ ปรับปรุง และสงเสริมใหสังคมและประชาชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

กลุมตางๆ ที่องคกรตองรับผิดชอบ 

 ในการกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรนั้น ในขั้นแรกจะตองทราบกอนวาใครเปนกลุม
ประชาชนเปาหมายที่อยูในขายที่องคกรตองรับผิดชอบ ซึ่งจะเปนกลุมประชาชนที่ไดรับผลกระทบจาก
สภาวะแวดลอมการดําเนินงานขององคการ เปนกลุมที่มีผลตอการตัดสินใจในการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร เมื่อพิจารณาถึงกลุมที่ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินงานและสามารถเปนแรงกดดัน
ทางสังคมที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกรแลว กลุมที่องคกรธุรกิจควรมีความรับผิดชอบดวยมี 2 
กลุม ซึ่งสามารถอธิบายได ดังนี้ (จิรภัทร จันทรเรืองเพ็ญ, 2546) 
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1. กลุมประชาชนในองคการ ไดแก บุคลากร ลูกจาง พนักงาน ซึ่งเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจาก
วิธีการจัดสภาพการทํางานภายในองคกรของฝายบริหาร องคกรสามารถแสดงความรับผิดชอบโดยให
ความสําคัญในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

- การใชบุคคลเหลานั้นอยางถูกตองเหมาะสมตามความรูความสามารถ 

- ไมเอารัดเอาเปรียบดานคาตอบแทนจากการวาจางแรงงาน 

- สงเสริมบรรยากาศในสถานที่ทํางานใหเหมาะสมกับการทํางาน เชน มีความสะอาด
เรียบรอย อากาศถายเทสะดวก มีเครื่องอํานวยความสะดวกและเปนประโยชนในการ
ทํางาน 

- จัดหาสวัสดิการใหแกพนักงาน เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร 

- มีการจัดอบรมพัฒนาความรูความสามารถใหกับบุคลากรในองคกร เชน การจัดสัมมนา 
หรือการไปศึกษาดูงานตางๆ 

- ใหความสําคัญในดานความปลอดภัยในการทํางาน 

- สรางโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานแกบุคลากร โดยมีการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง 

2. กลุมประชาชนนอกองคการ หมายถึง ชุมชนที่องคการนั้นตั้งอยู ซึ่งจะประกอบไปดวยกลุมคนตางๆ ทั้งที่
อยูในรูปของบุคลากรและองคการ เชน โรงเรียน วัด รานคา โรงงาน โรงพยาบาล ชมรม ส่ือมวลชน ฯลฯ 
การแสดงความรับผิดชอบขององคกรควรคํานึงถึงผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจในดานตางๆ ดังนี้ 

- ผลกระทบดานเศรษฐกิจ เชน การจางงาน ซึ่งเกิดจากการที่องคกรธุรกิจไปต้ังอยูในชุมชน
หรือสังคมนั้น 

- ผลกระทบตอผูบริโภค โดยใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาหรือบริการ และการ
กําหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและผูบริโภคสามารถซื้อหามาใชได 

- ผลกระทบตอการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม ดวยการประกอบธุรกิจโดยคํานึงถึงการ
ใชพลังงานอยางเหมาะสม การปองกันการเกิดมลพิษตางๆ เชน หลีกเลี่ยงการผลิตที่มีของ
เสีย จัดทําระบบกําจัดของเสียหรือส่ิงเปนพิษ ฯลฯ 
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ขนาดของความรับผิดชอบตอสังคม 

 การพิจารณาเกี่ยวกับระดับความรับผิดชอบของหนวยงานธุรกิจวาควรมีมากนอยเพียงใดและ
อยางไรนั้น จะใชวิธีพิจารณา “ระดับความตระหนักถึงปญหาของสังคม” (Social Responsiveness) หรือ
ระดับความมากนอยในการตระหนักถึงพันธะขอผูกพันขององคกรที่พึงมีตอสังคม โดยการติดตามดูวา 
ธุรกิจไดดําเนินการแกไขปญหาตางๆ เพื่อปลดเปลื้องขอปญหาทางสังคมที่ธุรกิจมีภาระผูกพันอยู และควร
ตองเขาชวยเหลือแกไขไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงใด โดยสามารถจําแนกได 3 แบบ ดังนี้ 
(ธงชัย สันติวงษ อางถึงใน มนตรี เลิศสกุลเจริญ, 2516) 

 1. ความรับผิดชอบตอสังคมตามขอผูกพัน (Social Obligation Approach) หรือความรับผิดชอบ
เฉพาะเทาที่เปนขั้นต่ําสุดตามขอบังคับของกฎหมายเทานั้น กิจการที่มีแนวคิดแบบนี้จะเสียสละทรัพยของ
องคการเฉพาะเพียงเทาที่กฎหมายกําหนดเทานั้น แตไมไดมีการเสียสละโดยสมัครใจเพื่อเขาชวยแกไข
ปญหาสังคมนั้น 

 2. ความรับผิดชอบตอสังคมตามหนาที่ (Social Responsibility Approach) คือ การยอมรับวา
ธุรกิจมีความรับผิดชอบทั้งสองทางคูกัน คือ การทํากําไรทางเศรษฐกิจและความรับผิดชอบตอสังคม ในแง
ของความรับผิดชอบในทางเศรษฐกิจนั้น คือการมุงทํากําไรและเพิ่มสวนทุนของผูถือหุนใหสูงขึ้น สวนอีก
ทางหนึ่งคือ ความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งหมายถึง การมุงสนใจตอปญหาทางสังคมที่กําลังเกิดขึ้นใน
ขณะนั้น แตขอบเขตการเขาไปมีสวนชวยแกปญหาทางสังคมนี้จะถูกจํากัด โดยจะมีเฉพาะภายในกรอบที่
จะไมทําใหองคการตองสูญเสียประโยชนทางเศรษฐกิจจนเกิดความเสียหาย 

 ตามรูปแบบนี้ องคกรจะยอมรับในบทบาทของกลุมตางๆ ที่ทํากิจกรรมในทางสังคม และหรือเขา
ไปสนับสนุนโดยตรง พรอมกับสงเสริมใหทั้งผูบริหารและพนักงานของตนออกไปมีสวนรวมมีบทบาทชวย
สังคมในทํานองเดียวกันดวย การแกปญหาสังคมตามรูปแบบนี้กระทําโดยการเขาไปปฏิบัติชอบ เพื่อใหเกิด
การปรับแกปญหาไปในตัวพรอมกันตลอดเวลา 

 3. การระวังระไวตอปญหาในทางสังคม (Social Responsiveness Approach) โดยเนนวาธุรกิจ
มิใชจะมีความรับผิดชอบในทางเศรษฐกิจและสังคมเทานั้น แตจะตองมองการณไกลออกไป โดยคาดหมาย
ถึงปญหาในทางสังคมที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตดวย วิธีการลักษณะนี้จะเปนการกระทําแบบ “กันไวดีกวาแก” 
โดยคาดหมายปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตแลวรีบเขาไปลงมือแกไขในทันทีทันใด 
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ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม 

 ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม (Area of Social Responsibility) สามารถแบงออกไดเปน 7 
ประการ ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) 

 1. ดานชุมชน (The Community) องคกรที่รับผิดชอบตอสังคม จะตองสรางจุดเดนขึ้นในชุมชน 
โดยเปนผูนําในการชวยเหลือและแกปญหาใหกับสังคม 

 2. ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องคกรเชื่อวาการลงทุนในสุขภาพและจัด
สวัสดิการใหกับชุมชนเปนความรับผิดชอบทางดานสังคมที่มีคุณคาและเปนที่จําเปนสําหรับพนักงานและ
ชุมชนขนาดใหญ ตัวอยาง โครงการดานสุขภาพและสังคมจะสรางคานิยมในชุมชน ซึ่งจะทําใหบริษัทมี
อิทธิพลตอผูลงทุนและสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดกับบริษัทดวย 

 3. ดานการศึกษา (Education) องคกรจํานวนมากมีความสนใจในความรับผิดชอบดานการศึกษา 
ผูบริหารระลึกวาจะตองปรับปรุงการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา วิทยาลัย มหาวิทยาลัย ทั้งใน
ดานการบริจาคเงิน ดานการศึกษา การประชาสัมพันธดานอื่นๆ 

 4. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองคกรมุงความรับผิดชอบดานสังคม ในการรณรงคสิทธิ
มนุษยชน 

 5. ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ (The Natural Environment) องคกรจํานวนมากไดตัดสินใจเลือกการ
แกปญหาดานสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการสรางจิตสํานึกในการ
รักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 

 6. สิทธิของผูบริโภค (Consumer Rights) บางองคกรไดเนนในเรื่องของสิทธิของผูบริโภค โดย
คํานึงถึงผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาที่เปนความจริง 

 7. วัฒนธรรม (Culture) องคกรธุรกิจที่ใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรม เชื่อวาเปนรูปแบบหนึ่ง
ของความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งสามารถสงเสริมการรูจักบริษัทและสรางความรูสึก ทัศนคติที่ดีใหเกิดกับ
บริษัทได ทัศนะที่ใหการสนับสนุนเหตุการณดานวัฒนธรรม ถือวาเปนการลงทุนที่มีคุณภาพ เปนการลงทุน
ดานคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนสําหรับชุมชน ลูกคาชุมชนในทองถิ่น บุคลกร และผูมีสวนในผลประโยชนของ
องคกร ถือวาสามารถสรางวัฒนธรรมที่ดีใหกับกลุมเหลานี้ได 
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 แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม เปนแนวคิดที่เปนฐานรากของงานชุมชนสัมพันธ หากองคกร
ไมตระหนักถึงความรับผิดชอบที่มีตอชุมชนอยางแทจริงดวยความจริงใจแลว งานชุมชนสัมพันธที่
ดําเนินการออกมาก็จะเปนเพียงงานที่ทําเพื่อสรางภาพฉาบฉวยเทานั้น การวิเคราะหเพื่อคนหาถึงแนว
ทางการดําเนินธุรกิจบนความใสใจในสังคม จึงเปนเรื่องสําคัญอันหมายถึงการคนหารากของความคิดที่
เปนจุดเริ่มตนของงานชุมชนสัมพันธ เพื่อสรางความสัมพันธที่ยั่งยืนใหเกิดขึ้นอยางแทจริง 

 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู ทัศนคติ และการยอมรับ 

แนวคิดที่เกี่ยวของกับการรับรู (Perception) 

 การรับรู เปนกระบวนการที่มนุษยเราจะเขาใจสิ่งเราหนึ่งที่ปรากฏกับประสาทสัมผัสสวนใดสวน
หนึ่งของเรา การที่มนุษยเรารับรูวาความตองการของคนเราเปนอยางไร แรงจูงใจของมนุษยเราเปนอยางไร 
การรับรูดังกลาวจะกําหนดวามนุษยจะมีทัศนคติอยางไร ควรจะชอบหรือไมชอบ ควรจะเห็นคุณคาหรือไม
ควร คนเรารับรูโดยผานระบบสัมผัส ซึ่งไดแก ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง และกลามเนื้อ ขาวสารที่ระบบสัมผัส
จากสิ่งแวดลอม จะถูกสงตอไปยังสมอง เพื่อใหเกิดความรูสึก การเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ไดรส ความรูสึกรอน 
หนาว เจ็บปวด ฯลฯ ความรูสึก (Sensation) เปนการตอบสนองขั้นแรกสุดของคนเรา ตอการเปลี่ยนแปลง
ส่ิงแวดลอม สมองจะตีความรูสึกตอไปอีกขั้นหนึ่งเปนการรับรู (Perception) วาสิ่งที่เห็น ไดยิน หรือรูสึกคือ
อะไร กระบวนการรับรูจึงเปนการตีความขาวสารที่สมองไดรับ ซึ่งขึ้นอยูกับตัวแปรหลายอยาง เชน 
ประสบการณเดิม หรือการเรียนรูเดิม ความคาดหวังในขณะนั้น ทัศนคติ คานิยม และสิ่งแวดลอมรอบๆ 
ของสิ่งเราที่เรารับรู 

 การรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอสิ่งเราที่ไดรับ เปนกระบวนการเลือกรับสาร 
(Select) การจัดสรร (Organize) เขาดวยกัน และการตีความสาร (Interpret) ที่ไดรับตามความเขาใจและ
ความรูสึกของตนเอง โดยทั่วไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเองโดยไมรูตัวหรือต้ังใจ และมักเกิดตาม
ประสบการณและการสั่งสมทางสังคม คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตจะ
เลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น แตละคนมีความสนใจและรับรูตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิด
อิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) บางอยาง (พัชนี เชยจรรยา, 2538) ไดแก 
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 1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motive) เรามักเห็นในสิ่งที่ตองการเห็น และไดยินในสิ่งที่เราตองการ
ไดยิน เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

 2. ประสบการณเดิม (Past experience) คนเราตางเติบโตขึ้นมาในสภาพแวดลอมตางกัน ถูก
เลี้ยงดูดวยวิธีตางกัน และคบคาสมาคมกับคนตางกัน ทําใหอาจจะมีประสบการณเดิมที่ตางกันไปดวย 

 3. กรอบอางอิง (Frame of reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและสังคม ทําให
มีความเชื่อ ทัศนคติ ในเรื่องตางๆ กันไป 

 4. สภาพแวดลอม (Environment) คนที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกัน เชน อุณหภูมิ บรรยากาศ 
สถานที่ ฯลฯ จะตีความสารที่ไดรับตางกัน การถูกตําหนิในหองสวนตัวยอมทําใหผูถูกตําหนิรูสึกตางจาก
การถูกตําหนิตอหนาผูอ่ืน 

 5. สภาวะจิตใจและอารมณ (Mood) ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ เชน เรามักจะมองความผิด
เล็กนอยเปนเรื่องใหญโต ในขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด แตหลับมองปญหาหรืออุปสรรคใหญหลวง
เปนเรื่องเล็กนอยขณะที่มีความรัก 

ขั้นตอนการรับรู 

 ปจจัยในการสื่อสารที่มักกลาวถึงบอยๆ วาเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการ
สงสารไปยังผูรับสาร นั่นคือ กระบวนการเลือกสรร (Selective processes) ของผูรับสาร ซึ่งเปรียบเสมือน
เครื่องกรอง (Filter) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา ซึ่ง Klapper (1960) ไดแบงขั้นตอนการกลั่นกรองไว 
ดังนี้ 

1. การเลือกรับหรือใช (Selective Exposure) 

 บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงตางๆ ตามความสนใจ และความตองการของ
ตนเอง เพื่อนํามาใชแกไขปญหาและเปนขอมูล เพื่อตอบสนองความตองการของตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) 

 นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับที่
สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อเดิมของบุคคลนั้น ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับขาวสาร
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ที่ขัดตอทัศนคติและความเชื่อเดิม ทั้งนี้การที่บุคคลไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของเขา จะทํา
ใหเกิดความรูสึกไมพึงพอใจสับสนได 

3. เลือกรับรูหรือตีความสาร (Selective Perception or Selective Interpretation) 

 เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและเลือกตีความ
สารที่ไดรับตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความขาวสารที่ไดมาตามความเขาใจของ
ตนเองตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น 

4. เลือกจดจํา (Selective Retention) 

 หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู และเลือกตีความสารในทิศทางที่สอดคลองกับ
ทัศนคติ ความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจดจําเขาไวเปน
ประสบการณ ในขณะเดียวกันก็มักลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตน 

 

แนวคิดที่เกี่ยวของกับการทัศนคติ (Attitude) 

 การที่บุคคลเกิดทัศนคตินั้น ก็หมายถึงวา บุคคลเกิดความคิดความรูสึกในดานบวกหรือดานลบ คือ 
เห็นดวย ไมเห็นดวย ชอบ ไมชอบ พอใจ หรือไมพอใจ ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจเปนสิ่งของ บุคคล องคการ 
เทคโนโลยี ความคิด หรืออ่ืนๆ ก็ได และบุคคลก็จะแสดงปฏิกิริยาในทางบวกหรือลบตอส่ิงนั้น ทัศนคตินั้น
เปนแนวคิดที่สําคัญทางดานจิตวิทยาและการสื่อสารที่ไดมีการศึกษาและใหความหมายไว ดังนี้ 

 Krech & Crutchfield (Krech & Crutchfield, 1984 อางถึงใน กิตติมา กมลพันธฤกษ, 2538) 
กลาววา ทัศนคติเปนการจัดระเบียบความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ซึ่ง
ความเชื่อนี้จะเปนตัวกําหนดแนวโนมเอียงของบุคคลในการที่จะตอบสนองในดานที่ชอบหรือไมชอบ 

 เสรี วงษมณฑา (2529) กลาววา ทัศนคติ คือ ความพรอมที่จะประพฤติปฏิบัติ ประกอบไปดวย
ความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรม 

 จาระไน แกลโกศล (2546) กลาววา ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงในการประเมินสัญลักษณ วัตถุ 
หรือแงมุมหนึ่งของโลก ในลักษณะที่เราชอบหรือไมชอบ ทัศนคติเปนสิ่งที่ครอบคลุมถึงความรู และ
ความรูสึก อารมณ ทัศนคติในสวนที่เกี่ยวกับความรู หมายถึง สวนที่ไดรับอิทธิพลจากเหตุผลและความรู
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ตามที่เปนจริง และพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับลักษณะการแสดงออก การมีปฏิกิริยาตางๆ ซึ่งทัศนคติอาจ
สะทอนใหเห็นในรูปของพฤติกรรม เชน การแสดงออก โดยการกลาวใหความเห็นเกี่ยวกับส่ิงหนึ่งสิ่งใด 
เพราะเหตุใดเราจึงชอบหรือไมชอบส่ิงเหลานั้น 

 จากความหมายตางๆ จะเห็นไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ที่แสดงออกถึง
ความชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได และจะสงผลถึง
พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ประเภทของทัศนคติ 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ไดแบงทัศนคติออกเปน 3 ประเภท ตามการแสดงออกของบุคคล ไดแก 

 1. ทัศนคติทางบวก ซึ่งจะชักนําใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาในดานดีตอบุคคลอื่น ตอเร่ืองราวใด
เร่ืองราวหนึ่ง ตอนโยบายหรือองคการ 

 2. ทัศนคติทางลบ จะเกิดข้ึนไดในบุคคล ไดแก มีความรูสึกที่ไมดีหรือเปนไปในทางลบตอบุคคล
หนึ่งบุคคลใด เร่ืองราวปญหาใดปญหาหนึ่งตอองคการหรือสถาบัน ทัศนคติทางลบมักเกิดขึ้นรวมกับ
ความรูสึกระหองระแหง หรือความไมพอใจ 

 3. ทัศนคติที่นิ่งเฉย ทัศนคติที่คนมีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง หรือตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อาจเปน
ทัศนคติที่นิ่งเฉยก็ได ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคคลผูนั้นไมมีความคิดเห็นในเรื่องนั้นๆ โดยสิ้นเชิง 

องคประกอบของทัศนคติ 

 Zimbrado and Ebbsen (1970) ไดแบงองคประกอบของทัศนคติของบุคคลนั้น โดยสามารถแบง
ออกไดเปน 3 สวน ดังนี้ 

 1. สวนที่เปนความคิด (Cognitive component) หมายถึง ความรู ความเขาใจ และความเชื่อของ
บุคคลเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ทั้งที่ชอบและไมชอบ ถาบุคคลเห็นวาสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้น ตรงขาม
หากทราบวาสิ่งนั้นไมดีก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตามมา 



42 
 

 2. สวนที่เปนความรูสึก (Affective component) จะเปนเรื่องของคานิยมที่เกี่ยวของกับอารมณ
คานิยมของแตละบุคคล ถาบุคคลมีความชอบในสิ่งใด ก็จะชวยใหมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้นดวย ถารูสึกไม
ชอบก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตามมา 

 3. สวนของพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนความโนมเอียงของบุคคลที่จะแสดง
พฤติกรรมตอบโตอยางใดอยางหนึ่งออกมา ซึ่งสิ่งที่แสดงออกมานั้น เกิดจากความรูสึกที่เขามีอยูเกี่ยวกับ
วัตถุเหตุการณ หรือบุคคลนั้นเอง 

 ดังนั้น สวนประกอบทางความคิด หรือความรู ความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบพื้นฐาน
ของทัศนคติ และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบที่
แตกตางกันทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณและการเรียนรูของความรูสึกที่เกิดขึ้นที่มีตอ
วัตถุที่ปรากฏการณนั้นเปนสําคัญ 

การเกิดของทัศนคติ 

 ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู การรับรูที่มีอยูมากมายของบุคคล โดย Allport (1976) ไดเสนอ
ความคิดเห็นวา ทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้น เกิดขึ้นไดตามเงื่อนไข 4 ประการ ดังนี้ 

 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) การะบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพูน
และรวมกันของการตอบสนองแนวความคิดตางๆ ซึ่งประสบการณที่ไดรับมาจากเดิม มีทั้งดีและไมดี รุนแรง
และไมรุนแรง จะสงผลถึงทัศนคติตอส่ิงใหมที่คลายคลึงกัน เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยางตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นเปนไปตามทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน 

 2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication from Others) จะทําใหเกิดทัศนคติจากการ
รับรูขอมูลขาวสารจากผู อ่ืนได เชน เคยถูกสอนวาไมดีก็จะเห็นวาไมดี การสรางความรูสึกเกิดจาก
ประสบการณสวนตัว ซึ่งประสบการณสวนตัวขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคล ที่ตางมีประสบการณที่
แตกตางกันออกไป นอกจากประสบการณของคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆ แลว ยังทําใหมีรูปแบบเปนของตัวเอง
ดวย ดังนั้น ทัศนคติบางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคล แลวแตพัฒนาการและความเจริญเติบโต
ของคนๆ นั้น 
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 3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืน ทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได กลาวคือ การมองดู
บุคคลปฏิบัติอยางไร แลวเราก็จดจําเอามาปฏิบัติตาม เชน การถายทอดทัศนคติของคนบางคนมาจากการ
เลียนแบบบุคคลที่ตนเองใหความสําคัญและรับเอาทัศนคติมาเปนของตน เชน พอ แม ครู และบุคคลอื่นๆ 

 4. องคประกอบสถาบัน (Institutional Factors) ไดแก วัด โรงเรียน ครอบครัว หนวยงาน เปนตน 
สถาบันเหลานี้เปนแหลงที่สนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้น เกิดการเรียนรูวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมในสังคม หรืออิทธิพลของกลุมสังคม กลาวคือ คนยอมมีทัศนคติคลอยตามกลุมสังคมที่ตน
อาศัยอยูตามสภาพแวดลอม เชน ทัศนคติตอศาสนาและสถาบันตางๆ 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กลาวไววา ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี 
ไดแก 

 1. การไดรับขาวสารจากบุคคลหรือส่ือบุคคล ขาวสารที่ไดรับจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องคประกอบของทัศนคติทั้ง 3 คือ ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมได ซึ่งถาสวนหนึ่งสวนใดเปลี่ยน สวน
อ่ืนก็มีแนวโนมที่จะเปลี่ยนตามไปดวย 

 2. การไดรับประสบการณตรง 

 3. การเปลี่ยนแปลงการรับรูของบุคคล ซึ่งเกิดจากองคประกอบหลายอยาง เชน อิทธิพลจากบุคคล
อ่ืน การโฆษณาชวนเชื่อ 

 4. การเปลี่ยนแปลงภาวการณจูงใจในตัวบุคคล จะทําใหการรับรูของบุคคลที่มีตอสถานการณ
หนึ่งๆ เปล่ียนแปลงไป 

 5. วิธีการอื่นๆ เชน การบังคับใหบุคคลปฏิบัติบางสิ่งบางอยาง 

 อยางไรก็ตาม Rogers (1973) ไดกลาวเกี่ยวกับการสื่อสารและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไววา การ
ส่ือสารกอใหเกิดผล 3 ประการ คือ 

 1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรูของผูรับสาร 

 2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร 

 3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร 
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 การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 นี้ จะเกิดข้ึนในลักษณะตอเนื่องกัน คือ เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ก็จะเกิดความรูและความเขาใจเรื่องนั้นๆ และความรูความเขาใจนี้ จะทําใหเกิดทัศนคติ
เกี่ยวกับเร่ืองนั้น และข้ันสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่กระทําตอเร่ืองนั้นๆ ตามมา 

 จุมพล รอดคําดี (2532) ไดกลาวไววา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษย จะมี
กระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู 3 ระดับ คือ 

 1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่ทําใหคนเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จะมาจากขอมูลขาวสาร
ใหม ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลกลุมอ่ืน 

 2. การเปลี่ยนแปลงความรูสึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมาจากประสบการณ หรือความ
ประทับใจหรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

 3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม ซึ่งมีผลตอบุคคล
ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

 โดยสรุปแลว พัฒนาการทางดานทัศนคติของบุคคล เกิดจากประสบการณตางๆที่บุคคลนั้นไดรับ
การปรับตัวของบุคคลเพื่อใหเขากับสังคม การเลียนแบบในสังคม ส่ิงเหลานี้รวมตัวกันและสรางสม
กลายเปนแบบแผนของทัศนคติของแตละบุคคล การถายทอดแบบอยางของบุคคลอื่นมาเปนของตน และ
การพบสิ่งที่ตนตองการ การที่สภาพแวดลอมตางๆ ในสังคม มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ยอมมีผลทํา
ใหทัศนคติของบุคคลเปลี่ยนแปลงและหันเหตามสภาพการณในสังคมไดบาง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับ (Acceptance) 

 การทําใหเกิดการยอมรับปฏิบัติ หรือพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงการกระทําที่สามารถสังเกต
ได การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้เปนไปไดคอนขางยาก แตหากผูสงสารสามารถทําใหผูรับสารเปลี่ยนแปลง
ความรูหรือการรับรูได การเปลี่ยนแปลงนี้ก็จะเปนพื้นฐานใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภายหนาได 

 การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญ ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของบุคคลนั้น 
ทัศนคติจึงเปนเสมือนเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น ชวารตซ 
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(Schwartz, 1993 อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2542 : 39-40) ไดกลาวไววามีความสัมพันธกับ
ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติในรูปแบบ 4 ประการ ดังนี้ 

 1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนั้น ความรูมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ 

 2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 

 3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตองมี
ความสัมพันธกัน 

 4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 

 ทัศนคติเปนนามธรรมที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณในชีวิตของบุคคล และทัศนคติมี
ความสําคัญตอการตอบสนองทางสังคมของบุคคลเปนอยางมาก นั่นคือ บุคคลมีพฤติกรรมอยางไร หรือทํา
ส่ิงใดลงไป ทัศนคติจะเปนเครื่องกําหนดใหพฤติกรรมเปนไปอยางนั้น ทัศนคติจึงเปนสวนหนึ่งของ
บุคลิกภาพของบุคคล และบุคคลมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมตางๆ ในลักษณะที่แตกตางกันออกไป 

 นอกจากนี้ โรเจอรส (Rogers, 1973) ไดกลาวเกี่ยวกับการสื่อสารและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติวา 
การสื่อสารกอใหเกิดผล 3 ประการ คือ 

 1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรูของผูรับสาร 

 2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติของผูรับสาร 

 3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูรับสาร 

 การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 นี้ จะเกิดในลักษณะตอเนื่องกัน คือเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเกี่ยวกับเร่ือง
ใดเรื่องหนึ่ง ก็จะเกิดความรูสึกความเขาใจในเรื่องนั้นๆ และความรูความเขาใจนี้ จะทําใหเกิดทัศนคติ
เกี่ยวกับเร่ืองนั้น และข้ันสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่กระทําตอเร่ืองนั้นๆ ตามมา 

 นอกจากทฤษฎีการใหความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม สามารถใชวัดความสําเร็จในการพัฒนาดังที่
กลาวมาแลวนั้น ทฤษฎีนี้ยังเปนทฤษฎีที่ใกลเคียงกับการเผยแพรนวกรรม โดยมีสวนสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
มีนักวิชาการหลายทานที่มักเห็นวาทฤษฎีทั้งสองเปนทฤษฎีเดียวกัน เนื่องจากเปนสวนเสริมกัน เพราะการ
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เผยแพรนวกรรมสามารถเปนตัวแปรตน ในขณะที่ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมเปนตัวแปรตาม กลาวคือ 
การเผยแพรนวกรรมเนนกลไกของการยอมรับสาร (นวกรรม) ของผูรับสาร เมื่อรับสารแลวจะเกิดผลกระทบ
อยางไร ดวยเหตุนี้ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม จึงเปนผลที่สามารถวัดไดจากการเผยแพรนวกรรม  
(สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533 : 119) 

 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลยุทธการสื่อสาร การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับกองทุน
พัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ประจําป 
พ.ศ.2552 นั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยตางๆ ดังนี้ 

 ประวัติ หนูเล็ก (2545) ศึกษาเรื่อง บทบาทของการสื่อสารในการแกปญหาฉุกเฉินดาน
ส่ิงแวดลอม กรณีศึกษา การรั่วไหลของน้ํามันในทะเล บริเวณนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
จากการศึกษาพบวา การสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการแกไขปญหาในการรั่วไหลของน้ํามันในทะเลใน
หลายขั้นตอน คือ ตั้งแตการเกิดปญหาจนกระทั่งการยุติปญหา กลาวคือ เมื่อเกิดปญหาการสื่อสารมี
ความสําคัญจากการที่ชาวบานเขามาเรียกรองเกี่ยวกับน้ํามันที่ร่ัวไหลลงทะเล ถาการสื่อสารสามารถตรวจ
รับรูไดอยางรวดเร็วยอมนําไปแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้การสื่อสารมีบทบาท
สําคัญในการเปนสื่อกลางเพื่อดําเนินการตรวจสอบและปฏิบัติ เพื่อแกไขปญหา ถึงแมจะมีการใชภาษาใน
การสื่อสารที่ตางกัน ในระหวางการปฏิบัติการแกไข การสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยงระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งฝายปฏิบัติการและฝายสนับสนุน รวมถึงหนวยงานราชการ บริษัทเอกชน และ
ชุมชนดวย 

 พิทักษ ชูมงคล (2549) ศึกษาเรื่อง กลยุทธและผลสัมฤทธิ์การสรางชุมชนสัมพันธของโรงไฟฟา
ราชบุรี จากการศึกษาพบวาในสวนของกลยุทธเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชนของโรงไฟฟานั้น พบวามี
การดําเนินงานชุมชนสัมพันธอยางเปนขั้นตอน และมีการนํากลยุทธตางๆ มาใชเพื่อสรางความสัมพันธกับ
ชุมชน โดยกลยุทธที่ใชมี 2 ประเภท คือ (1) กลยุทธเกี่ยวกับการใชส่ือ และ (2) กลยุทธเกี่ยวกับการดําเนิน
กิจกรรมสาธารณะ สําหรับการรับรูขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับโรงไฟฟาราชบุรีของชุมชน 
พบวา ชุมชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโรงไฟฟาจากสื่อตางๆ ในระดับนอย มีความรูเกี่ยวกับโรงไฟฟาใน
ระดับปานกลาง โดยมีความรูเกี่ยวกับกิจกรรมในโครงการโรงไฟฟาราชบุรีพัฒนามากที่สุด ชุมชนมีทัศนคติ
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ที่ดีตอโรงไฟฟา โดยเฉพาะกับกิจกรรมในโครงการโรงไฟฟาราชบุรีพัฒนา ชุมชนมีการยอมรับโรงไฟฟา
ราชบุรีในระดับปานกลาง โดยมีการเขารวมกิจกรรมธนาคารหมูบานมากที่สุด การรับรูขาวสารเกี่ยวกับงาน
ชุมชนสัมพันธของโรงไฟฟามีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับโรงไฟฟา กับทัศนคติที่มีตอโรงไฟฟา 
และการยอมรับโรงไฟฟา ในสวนของความรูเกี่ยวกับโรงไฟฟามีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอ
โรงไฟฟาและการยอมรับโรงไฟฟา และทัศนคติที่มีตอโรงไฟฟามีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับ
โรงไฟฟาของชุมชน 

 ภิญญาภรณ เพ็ญภินันท (2544) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความตระหนักรู ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 
จากการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู 
ความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม และการมีสวนรวมในการการอนุรักษส่ิงแวดลอม แตไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิง
บวกกับทัศนคติในการอนุรักษส่ิงแวดลอม แตไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
ทัศนคติตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ใน
สวนของตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดดีที่สุดคือ การ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 ศรินลักษณ สวัสดีมงคล (2542) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารของทหารในการพัฒนาชุมชน 
จากการศึกษาพบวา กลยุทธและรูปแบบการสื่อสารของทหารในการพัฒนาชุมชน ใชส่ือบุคคลในการเขาถึง
ประชาชน โดยมีทหารระดับปฏิบัติการประจําอยูในพื้นที่ของกลุมเปาหมาย ใชความสัมพันธอยางไมเปน
ทางการในการรับสงขาวสารกับประชาชน และใชความเปนมิตร ความจริงใจ และมีความกระตือรือรนใน
การชวยเหลือประชาชน นอกจากนี้แลวทหารยังใชผูนําชุมชน เปนอีกชองทางในการสื่อสารเพื่อชวยเหลือ
ประชาชน รวมทั้งทหารไปติดตอส่ือสารกับประชาชนดวยตนเอง และยังพบวาประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอ
ทหาร มีความคาดหวังกับทหาร และมีความพึงพอใจในบทบาทของทหารอยูในระดับสูง สําหรับปริมาณ
การสื่อสารมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอบทบาทของทหารในการพัฒนาชุมชน และการรับรู
ขาวสารมีความสัมพันธกับการคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของทหารในการ
พัฒนาชุมชน รวมทั้งรูปแบบการสื่อสารยังมีความสัมพันธกับความคาดหวัง ความพึงพอใจในบทบาทของ
ทหารในการพัฒนาชุมชน และการติดตอส่ือสารของประชาชนกับทหารมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ
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บทบาทการพัฒนาชุมชนของทหาร เวนแตทัศนคติตอคุณลักษณะของทหารที่ประชาชนรูสึกไมชอบ ไมมี
ความสัมพันธกับการติดตอส่ือสารของประชาชน 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวธิวีจิัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสาร การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของ
ชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ประจําป พ.ศ.2552” ผูวิจัย
ไดแบงระเบียบวิธีวิจัยออกเปน 2 สวน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาเรื่องกล
ยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับชุมชนมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง และการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาเรื่องการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และ
การยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคของชุมชนมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง ดังนี้ 

สวนที่ 1 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ประจําป พ.ศ.2552” 

 การศึกษาวิจัยในสวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิจัยไดรวบรวม
ขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) บุคคลที่เกี่ยวของในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เพื่อศึกษาถึงกลยุทธในการสื่อสารของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับชุมชน นํามาประกอบกับการวิเคราะห
ขอมูลจากเอกสาร (Document Analysis) โดยอาศัยขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารตางๆ 
และผลการศึกษาในสวนนี้จะถูกนํามาใชในการกําหนดแบบสอบถาม เพื่อการสํารวจการรับรูขาวสาร 
ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ของชุมชน
มาบตาพุด จังหวัดระยองตอไป โดยมีรายละเอียดของการศึกษาสวนที่ 1 ดังนี้ 

1. แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัย ประกอบดวย 

 1.1 แหลงขอมูลประเภทบุคคล 

 เปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุมบุคคลของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่
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เกี่ยวของในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยแบงออกเปน 2 กลุม รวม 8 คน ซึ่งถือเปน
กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informer) ดังตอไปนี้ 

- กลุมบุคลากรระดับบริหารหรือเทียบเทา ที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดแนวทางและกลยุทธ
ทางการสื่อสารกับชุมชน รวมทั้งสิ้น 4 คน ไดแก 

1. นายวิเชยีร เฮงอุดมทรัพย  หัวหนาแผนกบริการลูกคา 

2. นายศุภกิจ เรณูรส  ผูชวยหัวหนาแผนกบริการลกูคา 

3. นายศกัดิ์ชัย นรสิงห  ผูชวยหัวหนาแผนกวิศวกรรมการตลาด 

4. นายประทีป อนุกูล  หัวหนาแผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา 

- กลุมบุคลากรและเจาหนาที่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ จํานวน 4 คน ไดแก 

1. นายภานวุัฒน ดีรักษา วิศวกรระดับ 4 แผนกบริการลูกคา 

2. นายนภดล ใสสะอาด พนกังานชางระดับ 6 แผนกบริการลูกคา 

3. นายบันลือศักดิ์ โสภาโชค พนกังานชางระดับ 3 แผนกบริการลูกคา 

4. นายพลากร จกุสีดา  วิศวกรระดับ 4 แผนกวิศวกรรมการตลาด 

1.2 แหลงขอมูลประเภทเอกสารตางๆ 

เปนแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาขอมูลประเภทเอกสารตางๆ ที่
เกี่ยวของกับกลยุทธการสื่อสารของกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง เชน วารสาร รายงานประจําป เอกสารการเผยแพร ขาวจากสื่อตางๆ 
บทความ เปนตน 

2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2.1 ขอมูลจากบุคคล 
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 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคลนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณและกําหนดประเด็นขอมูลที่ตองการ ซึ่งผูวิจัยไดใหผูถูกสัมภาษณ ไดแก 
กลุมบุคลากรระดับบริหารหรือเทียบเทา และกลุมบุคลากรและเจาหนาที่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ ไดอาน
ประเด็นการสัมภาษณกอนมีการสัมภาษณจริง โดยผูวิจัยเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง และในขณะที่มีการ
สัมภาษณไดมีการบันทึกเสียงการใหสัมภาษณไว เพื่อใชอางอิงและเพื่อใหไดขอมูลครบถวนสมบูรณตามที่
ตองการศึกษา 

 2.2 ขอมูลจากเอกสาร 

 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับกลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชน
รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค และแยกสรุปเปนประเด็นหัวขอ เพื่อนํามาใชในการประกอบขอมูล
ที่ไดจากการสัมภาษณ ประเด็นที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร ไดแก 

1. กลยุทธในการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

2. ผลกระทบจากการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคตอการดําเนินชีวิตของชุมชนมาบตา
พุด จังหวัดระยอง 

3. ลักษณะพื้นที่ทางประชากรของประชากรในชุมชนมาบตาพุด จ.ระยอง 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การศึกษาการวิจัยในสวนที่ 1 นี้ เปนในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อความครบถวนสมบูรณใน
การดําเนินงานวิจัย จึงมีความจําเปนตองมีเครื่องมือชวยที่ใชในการวิจัย ซึ่งประกอบไปดวย 

 3.1 แบบสัมภาษณเจาะลึก 

 ผูวิจัยใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ โดยมีประเด็นคําถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
วิจัย แบบสัมภาษณดังกลาว สรางจากกรอบแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้ โดยมี
ลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-ended Question) แบบเจาะลึก เพื่อใหผูถูกสัมภาษณมีโอกาส
พูดคุยและตอบคําถามไดอยางละเอียด ตรงกับความเปนจริงและเกิดความยืดหยุนในการสัมภาษณ ผูวิจัย
ไดกําหนดประเด็นคําถามหลักไว ดังนี้ 
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- ประเด็นคําถามหลักสําหรับบุคลากรระดับบริหารหรือเทียบเทา ไดแก 

 1. แนวทางและกลยุทธในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด ในเรื่องของกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่
รอบโรงไฟฟา 

 2. วัตถุประสงคในการแสดงบทบาทในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด 

 3. วิธีการในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด 

 4. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด 

 5. ความสําคัญของการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด 

- ประเด็นคําถามหลักสําหรับบุคลากรและเจาหนาที่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ ไดแก 

1. กลยุทธในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด ในเรื่องของกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา 

2. วิธีการในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด 

3. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด 

 3.2 ประเด็นที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร 

 ผูวิจัยไดใชเปนแนวทางในการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน
ตามที่ตองการศึกษา โดยไดกําหนดประเด็นตามปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 

 1. กลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

 2. ผลกระทบจากการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคตอการดําเนินชีวิตของชุมชนมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง 

3. ลักษณะทางประชากรของประชากรในชุมชนมาบตาพุด จ.ระยอง 

3.3 เครื่องมือบันทึกเสียง 

3.4 สมุดบันทึก 
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4. ขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย 

 วิธีการดําเนินงานวิจัยในสวนที่ 1 เปนการรวบรวมขอมูลในเชิงคุณภาพ เพื่อนําไปในการวิเคราะห
ขอมูล โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากแหลงขอมูลประเภทเอกสารที่เกี่ยวของกับกลยุทธการสื่อสาร
กองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
ประกอบไปดวย วารสาร รายงานประจําป เอกสารการเผยแพร ขาวจากสื่อตางๆ บทความ เปนตน 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก กลุม
บุคลากรระดับบริหารหรือเทียบเทา และกลุมบุคลากรและเจาหนาที่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธของการไฟฟา
สวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยใชแบบสัมภาษณที่เตรียมไว พรอมทั้งจดบันทึกและ
บันทึกเสียงการใหสัมภาษณ  

 3. ผูวิจัยนําขอมูลและรายละเอียดที่ไดรับภายหลังจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของทั้งหมด มา
สรุปวิเคราะหผลอยางละเอียด ประกอบกับขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทเอกสารที่ไดรวบรวมเอาไว 
เพื่อใหผลการวิจัยมีความชัดเจนครบถวน สามารถตอบปญหาของการศึกษาวิจัยได 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 เนื่องจากการศึกษาวิจัยในสวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําเสนอขอมูลโดย
ใชวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะหเนื้อหา (Descriptive Analysis) เพื่อบรรยายถึงกลยุทธทางการสื่อสาร
กองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
โดยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแหลงขอมูลประเภทบุคคลมาประมวลรวมกับขอมูลที่ไดจาก
แหลงขอมูลประเภทเอกสาร รวมทั้งการศึกษาเปรียบเทียบกับหลักการและทฤษฎีตางๆ ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของมาวิเคราะหและนําเสนอไปพรอมๆ กัน 
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สวนที่ 2  การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของ
ชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ประจําป 
พ.ศ.2552” 

 การวิจัยในสวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการวัดตัวแปรเพียงครั้งเดียว 
(One-shot Descriptive Study) โดยผูวิจัยไดสํารวจเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับ
กองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่นํามาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เปาหมายในการดําเนินงาน
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งประกอบไปดวยประชากรในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง ซึ่งมีจํานวนประชากรแจกแจง ดังปรากฏใน ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 : จํานวนประชากรในพื้นที่เปาหมาย 

จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนประชากรรวม (คน) 
ระยอง เทศบาลเมืองมาบตาพุด มาบตาพุด 19,746 
ที่มา : จากรายงานสถิติจํานวนประชากร สํานักงานสถิติแหงชาติ ณ เดือนธันวาคม พ.ศ.2551 ที่รวบรวมโดย

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

2. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคคลที่สุมจากประชากรที่มีครัวเรือนอาศัยอยูในพื้นที่
เปาหมายในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม
จากสูตร ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2537) 

 

 

 

 

 

n =          N 

                ( 1 + Ne² ) 
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เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง  

  N = ขนาดของประชากร 

e = ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดไดในที่นี้ใช 5%  

ดังนั้นคา e = 0.05 

เมื่อแทนคาในสูตร 

  n =         19,746 
    (1 + 19,746 (0.05)²) 

   = 19,746 
    50.365 

   = 392.05 

 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ จึงไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 400 ตัวอยาง 

3. วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ในการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อมาตอบแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัย
คร้ังนี้ไวไมต่ํากวา 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident Sampling) เฉพาะประชาชนใน
พื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ตามจํานวนตัวอยางที่กําหนดไว จนไดครบ
ตามจํานวน โดยการสุมตัวอยางจะเลือกจากประชาชนคนใดก็ไดที่เขามาจายคาไฟฟาที่การไฟฟาสวน
ภูมิภาคมาบตาพุด และเลือกจากประชาชนที่มีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุดจากสถานที่
ตางๆ ไดแก สถานที่ทํางาน รานคา รานอาหาร หางสรรพสินคา เปนตน 

4. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย มี 3 ตัวแปรหลัก ดังนี้ 

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบ
ตาพุด จังหวัดระยอง 
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2. ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง 

3. การยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง 

 เมื่อแยกพิจารณาตามสมมติฐานของการวิจัย เปนดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ตัวแปรอิสระ: การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของ 
การไฟฟาสวนภูมิภาค 

 ตัวแปรตาม : ทัศนคติที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ตัวแปรอิสระ: การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค 

 ตัวแปรตาม : การยอมรับการไฟฟาสวนภูมิภาค 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
ความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ตัวแปรอิสระ: ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟา 
สวนภูมิภาค 

 ตัวแปรตาม : การยอมรับการไฟฟาสวนภูมิภาค 

5. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยในสวนที่ 2 ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางที่ เลือกมาศึกษา ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองจากขอมูลการคนควาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
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Research) และงานวิจัยที่ใกลเคียงที่มีผูวิจัยมากอนหนานี้ โดยในแบบสอบถามประกอบดวยคําถามปลาย
ปด (Close-ended Question) โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวยคําถามที่มีลักษณะมีคําตอบ
ใหเลือก ตั้งแตขอที่ 1-5 จํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งประกอบไปดวยขอมูลการรับรูขาวสารจากสื่อตางๆ ความถี่
ในการรับรูขาวสาร และความคิดเห็นตอการใหขอมูลขาวสารของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตั้งแตขอที่ 
6-14 จํานวน 9 ขอ แบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

2.1 คําถามเกี่ยวกับความถี่ในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ขอที่ 6 

2.2 คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจากสื่อตางๆ จํานวน 7 ขอ ตั้งแตขอที่ 7-13 โดยใชคําถามแบบประเมินคาระดับ
ของตัวแปร 5 ระดับ ดังนี้ 

 มากที่สุด   = 5 คะแนน 

 มาก    = 4 คะแนน 

 ปานกลาง   = 3 คะแนน 

 นอย    = 2 คะแนน 

 นอยที่สุด   = 1 คะแนน 

 โดยมีเกณฑแบงกลุมการใหคะแนนระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนใน
พื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคจากสื่อตางๆ 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีการรับรูขาวสารในระดับสูงมาก 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีการรับรูขาวสารในระดับสูง 
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 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีการรับรูขาวสารในระดับปานกลาง 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.50 มีการรับรูขาวสารในระดับตํ่า 

 ระดับคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50 มีการรับรูขาวสารในระดับตํ่ามาก 

2.3 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนใน
พื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ขอที่ 14 

สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เปนการศึกษาทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตั้งแตขอที่ 15-23 จํานวน 9 ขอ  

คําถามขอที่ 15 ซึ่งเปนความคิดเห็นเชิงลบ ใชคําถามแบบประเมินคาระดับของตัวแปร 5 ระดับ 
ดังนี้ 

 เห็นดวยอยางยิ่ง   = 1 คะแนน 

 เห็นดวย    = 2 คะแนน 

 ไมแนใจ    = 3 คะแนน 

 ไมเห็นดวย   = 4 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  = 5 คะแนน 

คําถามขอที่ 16 - 23 ใชคําถามแบบประเมินคาระดับของตัวแปร 5 ระดับ ดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง   = 5 คะแนน 

 เห็นดวย    = 4 คะแนน 

 ไมแนใจ    = 3 คะแนน 

 ไมเห็นดวย   = 2 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  = 1 คะแนน 
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คําถามขอที่ 15 ซึ่งเปนความคิดเห็นเชิงลบ มีเกณฑแบงกลุมการใหคะแนนระดับทัศนคติ
ที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีทัศนคติในระดับตํ่ามาก 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีทัศนคติในระดับตํ่า 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีทัศนคติในระดับปานกลาง 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.50 มีทัศนคติในระดับดี 

 ระดับคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50 มีทัศนคติในระดับดีมาก 

 คําถามขอที่ 16 - 23 มีเกณฑแบงกลุมการใหคะแนนระดับทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนา
ชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีทัศนคติในระดับดีมาก 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีทัศนคติในระดับดี 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีทัศนคติในระดับปานกลาง 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.50 มีทัศนคติในระดับตํ่า 

 ระดับคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50 มีทัศนคติในระดับตํ่ามาก 

สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เปนการศึกษาการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคของกลุมตัวอยาง ตั้งแตขอที่ 24-32 จํานวน 9 ขอ แบงออกเปน 2 สวน 
ดังตอไปนี้ 

2.1 คําถามเกี่ยวกับความถี่ในการรองเรียนปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับกับการไฟฟาสวนภูมิภาค ขอที่ 
24 

2.2 คําถามเกี่ยวกับการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จํานวน 8 ขอ ตั้งแตขอที่ 25-32 โดยใชคําถามแบบประเมินคาระดับของตัวแปร 5 ระดับ 
ดังนี้ 
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 มากที่สุด   = 5 คะแนน 

 มาก    = 4 คะแนน 

 ปานกลาง   = 3 คะแนน 

 นอย    = 2 คะแนน 

 นอยที่สุด   = 1 คะแนน 

 โดยมีเกณฑแบงกลุมการใหคะแนนระดับการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีการยอมรับในระดับสูงมาก 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีการยอมรับในระดับสูง 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีการยอมรับในระดับปานกลาง 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.50 มีการยอมรับในระดับตํ่า 

 ระดับคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50 มีการยอมรับในระดับตํ่ามาก 

 เกณฑการจัดระดับคาความสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิจัย ซึ่งมีคาตั้งแต 0 – 1.00 
ตามระดับคาความสัมพันธ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2537) 

 ระดับความสัมพันธ 0.00 – 0.20 มีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก 

 ระดับความสัมพันธ 0.21 – 0.40 มีความสัมพันธในระดับตํ่า 

 ระดับความสัมพันธ 0.41 – 0.60 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

 ระดับความสัมพันธ 0.61 – 0.80 มีความสัมพันธในระดับสูง 

 ระดับความสัมพันธมากกวา 0.80 มีความสัมพันธในระดับสูงมาก  

6. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

 การศึกษาวิจัยในสวนที่ 2 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือ
ได (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 



61 
 

 1. นําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลว ใหอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการวิทยานิพนธตรวจ
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของการใชภาษา (Wording) เพื่อนํา
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสมกอนการเก็บขอมูลจริง 

 2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว ไปทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) โดยนําแบบทดสอบไป
ทดสอบจริงกับชาวบานผูตอบแบบสอบถามในชุมชนมาบตาพุด จํานวน 30 ชุด และนําขอมูลไปหาคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient, Alpha) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบาซ 
(Cronbach’s Coefficient Alpha) ไดผลจากการคํานวณคาความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ดังนี้ 

สวนที่ 2 การรับรูขาวสารของกลุมตัวอยาง มีความนาเชื่อถือได 0.874 

สวนที่ 3 ทัศนคติ ของกลุมตัวอยาง มีความนาเชื่อถือได 0.929 

สวนที่ 4 การยอมรับของกลุมตัวอยาง มีความนาเชื่อถือได 0.834 

ผลการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังกลาวพบวา อยูในเกณฑที่ยอมรับไดดี คือ มีระดับคา
ความนาเชื่อถือไดมากกวา 0.75 จึงสามารถนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลได 

7. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในสวนของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

 7.1 การเก็บขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่อยูในพื้นที่ที่ไดกําหนดไวในการสุมตัวอยาง 
โดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางในการสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 7.2 กรรมวิธีขอมูล 

 1. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของแบบสอบถาม และคัดเลือกแบบสอบถามที่สามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลได จํานวน 400 ฉบับ 

 2. นําแบบสอบถามที่คัดเลือก มากําหนดรหัส ถอดรหัส และเขียนรหัสลงในแบบสอบถาม 
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 3. นําไปบันทึกเขาเครื่องคอมพิวเตอร และประมวลผลโดยโปรแกรมทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Science : SPSS) 

 4. แปลความหมายขอมูลที่ไดประมวลผลเรียบรอยแลว เพื่อจัดทํารายงานผลการวิจัยตอไป 

8. การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูล ลงรหัส แลวนํามาประมวลผลดวยโปรแกรม
ทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Science : SPSS) เพื่อ
คํานวณคาสถิติตางๆ ที่ใชในการวิจัย จากนั้นจึงจัดทําตารางวิเคราะหขอมูลแปลความหมายที่ไดจากการ
ประมวลผล ทํารายงานการวิจัย และสรุปผลการวิจัย โดยมีการแบงการวิเคราะหขอมูลทางสถิติออกเปน 2 
ประเภท 

 1. วิเคราะหเบื้องตนโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคารอยละ คาเฉลี่ย และ
นําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง เพื่ออธิบายขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

- ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

- การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคของกลุมตัวอยาง 

- ทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟา
สวนภูมิภาค 

- การยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคของ
กลุมตัวอยาง 

2. วิเคราะหเบื้องตนโดยใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรคูตางๆ 

 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสาร การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชน
รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ประจําป พ.ศ.2552 ในครั้งนี้ 
ผูวิจัยแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนการศึกษากลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของ
ชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง และสวนที่เปนการศึกษา
การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิจัยใหสอดคลองกับระเบียบวิธี
วิจัย โดยแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) บุคคลที่เกี่ยวของในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยแบงเปนกลุม
บุคลากรระดับบริหารหรือเทียบเทา จํานวน 4 คน และกลุมบุคลากรและเจาหนาที่ปฏิบัติงาน จํานวน 4 คน 
ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ (Document Analysis) เพื่อศึกษาถึงกลยุทธ
การสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
สํารวจการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟา
สวนภูมิภาค ซึ่งเก็บขอมูลจากตัวแทนประชากรจํานวน 400 ตัวอยาง ที่มีครัวเรือนอาศัยอยูในพื้นที่
เปาหมายในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค มาบตาพุด จังหวัดระยอง 
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สวนที่ 1 ผลการวิจัยเรื่อง “กองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค” 

 ในการนําเสนอผลการวิจัยในสวนที่ 1 ผูวิจัยแบงประเด็นในการนําเสนอออกเปน 3 ประเด็น 
ดังตอไปนี้ 

1. ความเปนมาของกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด 

2. วิธีการในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุดของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

2.1 การศึกษาหาขอมูล 

2.2 การวางแผน 

2.3 การสื่อสาร 

2.4 การประเมินผล 

2.5 ปญหาและอุปสรรค 

3. กลยุทธในการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด 
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1. ความเปนมาของกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด 

กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา จัดตั้งขึ้นตามความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีตามมติ
ของคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (กพช.) ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ.2550 
คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ ไดมีมติเห็นชอบแนวทางและขั้นตอนการจัดตั้งกองทุนพัฒนา
ชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา และตอมาคณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ.2550 เห็นชอบตาม
มติของคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ ดังกลาว จากนั้นสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน ใน
ฐานะฝายเลขานุการคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ จึงไดขอความรวมมือจากผูวาราชการจังหวัด 
ใน 39 จังหวัดที่มีโรงไฟฟาที่มีสัญญาซื้อขายไฟฟากับการไฟฟาตั้งแต 6 เมกะวัตตข้ึนไป ใหดําเนินการ
จัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา ตามแนวทางที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ ทั่วประเทศ 
รวมทั้งสิ้นจํานวน 75 กองทุน  

ซึ่งกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา ไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา อาทิเชน การพัฒนาอาชีพ การสนับสนุนดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 
ประเพณี กีฬาและดนตรี รวมทั้งดานสาธารณสุข และสิ่งแวดลอม เปนตน โดยมีคณะกรรมการบริหาร
กองทุน ซึ่งมาจากผูแทนภาคประชาชน ผูแทนจากภาครัฐ โรงไฟฟา และผูทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้กรรมการผูแทน
ภาคประชาชนจะมีจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด รวมกันทําหนาที่จัดสรรเงินกองทุน ให
ตอบสนองตรงตอความตองการของชุมชนอยางแทจริง  

ทั้งนี้ วัตถุประสงคของกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา จัดตั้งขึ้นมาเพื่อสรางสรรคมิติ
ใหมของการอยูรวมกันระหวางโรงไฟฟากับชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา อันจะเปนแนวทางการพัฒนา
พลังงานอยางยั่งยืน และเปนแบบอยางที่ดีสําหรับอุตสาหกรรมอื่นๆ ในอนาคตตอไป รวมไปถึงเพื่อจัดหา
เงินทุนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสิ่งแวดลอมในชุมชนพื้นที่รอบโรงไฟฟา ซึ่งไดรับ
ผลกระทบจากการกอสรางโรงไฟฟาหรือการผลิตไฟฟา 

 การดําเนินงานของกองทุน จะเนนการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่บริเวณที่โรงไฟฟาตั้งอยู ให
ชุมชนไดมีสวนรวมในการบริหารกองทุน โดยจะมีตัวแทนประชาชนเขาไปอยูในคณะกรรมการบริหาร
กองทุน แตละแหงเกินครึ่งหนึ่งของจํานวนคณะกรรมการทั้งหมด ซึ่งผูที่มีสิทธิ์เสนอโครงการเพื่อขอรับเงิน
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สนับสนุนสามารถเสนอไดทั้งในรูปแบบของบุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือสวนราชการ ซึ่งอยูในพื้นที่
รอบโรงไฟฟา 

แนวทางและขั้นตอนการจัดต้ังกองทุน 

โรงไฟฟาที่ตั้งอยูในราชอาณาจักรไทย และมีสัญญาซื้อขายไฟฟากับการไฟฟาตั้งแต 6 เมกะวัตต
ข้ึนไป จะตองดําเนินการจัดตั้งกองทุนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสิ่งแวดลอมในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟานั้นๆ ในกรณีที่มีหลายโรงไฟฟาอยูในบริเวณขอบเขตพื้นที่เดียวกันหรืออยูในนิคมอุตสาหกรรม
เดียวกันใหมีเพียงกองทุนเดียว 

คณะกรรมการบริหารกองทุน 

เพื่อใหการใชจายเงินกองทุน เปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งกองทุน จึงกําหนดใหมี
คณะกรรมการในลักษณะพหุภาคี เปนผูบริหารกองทุน ซึ่งประกอบดวย  

- ผูแทนจากภาคประชาชน  จํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด  
- ผูแทนภาครัฐ ซึ่งแตงตั้งโดยผูวาราชการจังหวัด  
- ผูแทนจากโรงไฟฟา  
- ผูทรงคุณวุฒิ  

ทั้งนี้ การสรรหากรรมการผูแทนภาคประชาชนใหมุงเนนกระบวนการการมีสวนรวมของประชาชน
ในพื้นที่รอบโรงไฟฟาเปนหลัก 

“... อยางการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่เปนคนเสนอเรื่องขออนุมัติเงินจากกองทุนในการปรับปรุงและขยายระบบ
ไฟฟาในชุมชนมาบตาพุดนี่ เคาก็จะมีคณะกรรมการเลยนะ ในการเขารวมประชุมและดูแลเงินกองทุนใน
สวนนี้  ก็จะมี ประธานชุมชน ตัวแทนชุมชน พลังงานจังหวัด กรรมการจังหวัด โดยมีผูวาราชการจังหวัด
ระยองเปนประธานในการประชุม เคาก็จะหารือกันวาอนุมัติหรือไม ...” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
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การใชจายเงินจากกองทุน 

สําหรับการใชจายเงินกองทุนนั้น ตองเปนไปเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
ส่ิงแวดลอมในชุมชนพื้นที่รอบโรงไฟฟาเพื่อใหมีการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งนี้ชุมชนสามารถนําเงินกองทุนไปใช
ในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

- การพัฒนาอาชีพ  
- การสนับสนุนการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี กีฬาและดนตรี  
- การสนับสนุนการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  
- การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
- การบรรเทาความเสียหายในเบื้องตนจากผลกระทบที่มีสาเหตุมาจากโรงไฟฟา  
- การพัฒนาพลังงานหมุนเวียน  
- การจัดทําผังเมืองรวมชุมชน  
- การจัดทําแผนการพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา  
- การสนับสนุนคาใชจายหรือคาตอบแทนในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารกองทุน  
- อ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุน เห็นสมควร  

“... คือกองทุนนี่ ไฟฟาก็ไดใชงบจากกองทุนจริงๆ คือเราก็เห็นจริงๆ วาเอองบสวนนี้เคาใหเรามาปรับปรุง
ไฟฟาใหกับชาวบานในชุมชนนะ ชาวบานจะไดไมตองเกิดปญหาไฟตก ไฟดับบอยๆ อีก ซึ่งปญหานี้มันทํา
ความเดือดรอนใหเขา...” 

(พลากร จกุสดีา, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

การกําหนดพื้นที่รอบโรงไฟฟา 

พื้นที่รอบโรงไฟฟาแบงออกเปนพื้นที่ชั้นใน ไดแกตําบลในรัศมี 5 กิโลเมตร จากขอบเขตของ
โรงไฟฟาหรือนิคมอุตสาหกรรมที่โรงไฟฟาตั้งอยู และพื้นที่ชั้นนอก ซึ่งเปนพื้นที่ที่อยูนอกเหนือพื้นที่ชั้นใน 
โดยในระยะเริ่มแรกใหข้ึนอยูกับการพิจารณารวมกันระหวางผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ ผูแทน
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โรงไฟฟา และผูแทนกระทรวงพลังงาน และเมื่อการแตงตั้งคณะกรรมการฯ เปนที่เรียบรอยแลว คณะ
กรรมการฯ สามารถพิจารณาปรับปรุงไดตามความเหมาะสม  

กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

พื้นที่ชั้นใน 

ลําดับ ตําบล อําเภอ จังหวัด 
1 มาบตาพุด เมือง ระยอง 
2 หวยโปง เมือง ระยอง 
3 เนินพระ เมือง ระยอง 
4 ทับมา เมือง ระยอง 
5 บานฉาง บานฉาง ระยอง 

ตารางที่ 2 : พื้นที่ชัน้ในรอบโรงไฟฟามาบตาพุด 

“... เราก็รับผิดชอบในพื้นที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดครับ มันก็รวมถึงบริเวณนิคมและก็ชุมชน
มาบตาพุดทั้งหมดดวยครับ ก็มีหลายชุมชนครับที่เราตองดูแล และก็ไดรับเงินจากกองทุนในการแกปญหา
เร่ืองไฟฟาของแตละชุมชนครับ ...” 

(บันลือศักดิ์ โสภาโชค, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

 การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด หรือการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 ภาค 3 มีหนาที่รับผิดชอบใน
การปรับปรุงการจัดหาและการบริการพลังงานไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีความมั่นคง สม่ําเสมอ 
เชื่อถือไดเพียงพอและรวดเร็วทันตอความตองการใชพลังงานไฟฟาที่เพิ่มข้ึนและสอดคลองกับสถานการณ
ที่เปล่ียนแปลง โดยรับผิดชอบประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ตําบลมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง  

เมื่อประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบไดรับผลกระทบและความเดือดรอนจากปญหาไฟฟาไมเพียงพอ
ตอความตองการของประชาชนที่มีจํานวนมากขึ้น ซึ่งสาเหตุมาจากการที่มีประชาชนยายเขามาอยูในเมือง
อุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญมากขึ้นเรื่อยๆ โดยแฝงเขามาทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ดังนั้น
การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด จึงจัดแผนกที่มีหนาที่รับผิดชอบในสวนของการสื่อสารและการจัดการ
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ปญหากับประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน รวมถึงการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาว อาทิเชน กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา พลังงานจังหวัดระยอง เปนตน 
สําหรับแผนกที่เกี่ยวของนั้น มีดังตอไปนี้ 

(1) แผนกบริการลูกคา สําหรับหนาที่ความรับผิดชอบของแผนกบริการลูกคาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคมาบตาพุด ที่เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้น มีดังนี้ 

- สํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา โดยมีหนาที่ติดตอสอบถามและชี้แจง
ประชาชน รับคํารองตางๆ รวมถึงงานสํารวจ ออกแบบ ประมาณคาใชจายงานกอสรางขยาย
เขตปรับปรุงระบบไฟฟาใหกับประชาชน 

- กอสรางระบบไฟฟาใหลูกคา โดยการจัดแผนงาน ความตองการของประชาชน จัดการงาน
กอสรางขยายเขต ปรับปรุงไฟฟาใหกับประชาชน 

- ตรวจสอบระบบไฟฟาใหลูกคา โดยการชี้แจง แนะนําการติดตั้งระบบไฟฟาตามมาตรฐานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคใหกับประชาชน และตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟาใหกับ
ประชาชน 

- ติดตอประสานงานกับกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา โดยติดตอและยื่นคํารองในการขอ
งบประมาณการติดตั้ง ปรับปรุงระบบไฟฟาใหกับประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหา
กระแสไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของประชาชนในแตละพื้นที่ 

“... หนาที่ที่เกี่ยวของกับกองทุนของเราโดยตรงเลยคือ การติดตอประสานงาน สอบถาม และชี้แจงแจง
ปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อของบประมาณจากทางกองทุน และก็เปนคนที่ประมาณในสวนของคาใชจายของงาน
แตละงานที่เราจะตองปรับปรุงระบบไฟฟาใหกับกองทุน สวนหนาที่แผนกนี้กับชุมชนก็มีรับคํารองเรียน
ตางๆ ชี้แจง แนะนําชาวบาน อะไรแบบนี้  ...” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

“ ... แผนกบริการลูกคา จะรับเร่ืองนี้มาวาประชาชนเขามาแจงนะวาไฟตกไฟดับ ไฟฟาไมพอใช แลวจะสง
เร่ืองไปใหทางแผนกวิศวกรรมการตลาดครับ ...” 

(ภานุวัฒน ดีรักษา, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
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(2) แผนกวิศวกรรมการตลาด สําหรับหนาที่ความรับผิดชอบของแผนกวิศวกรรมการตลาดของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ที่เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้น มีดังนี้ 

- วางแผนระบบไฟฟาและจัดการพลังงาน โดยการวิเคราะหความตองการใชไฟฟาในเบื้องตน 
วิเคราะหระบบจายไฟ จัดทํา Master Plan ขออนุมัติเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจายไฟตาม 
Master Plan รวมถึงการวิเคราะหและพิจารณาดานเศรษฐกิจและพลังงาน 

- ลูกคาสัมพันธ โดยการรับขอรองเรียนที่ไดจากประชาชน ประสานงานกับแผนกอื่นๆ ในการ
บริการประชาชน สรางความสัมพันธ เยี่ยมเยียน ประชุม สัมมนากับประชาชน และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ ติดตามผลการแกไขปองกันปญหาตางๆ ตามที่ไดเสนอกับประชาชน 

- วางแผนปฏิบัติ ประสานงานจัดทําแผนปฏิบัติประจําป ติดตาม ประเมินผล เสนอแนะ และ
ปรับปรุงพัฒนาการบริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 

- สงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธ และกิจกรรมสงเสริมอ่ืนๆ  

“... ทางแผนกผมรับเร่ืองจากแผนกบริการลูกคา ก็จะมีการวางแผน วิเคราะหความตองการในการใชไฟฟา
ของชุมชนเบื้องตน ก็แกไขปรับปรุงเสนอเรื่องกันไป นอกจากนี้ก็มีประสานงานกับแผนกอื่นๆ ในการบริการ
ประชาชน มีลงพื้นที่ไปพูดคุยกับชาวบานในชุมชน ลงไปสอบถามปญหา สรางความสัมพันธกับเขาก็มี ...” 

(ศักดิ์ชัย นรสงิห, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

“... สวนวิศวกรรมการตลาดนี่ ก็จะไปตรวจสอบวาปญหาที่เกิดเปนเพราะอะไร ประชากรเยอะไป จะ
ปรับปรุงยังไง พอไดขอมูลเบ้ืองตน ก็ทําการสงเรื่องไปแผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษาตอ ...” 

(ภานุวัฒน ดีรักษา, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

(3) แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา สําหรับหนาที่ความรับผิดชอบของแผนกปฏิบัติการและ
บํารุงรักษาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ที่เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้น มีดังนี้ 

- ตรวจสอบคุณภาพไฟฟา โดยทําการตรวจสอบระดับแรงดันไฟฟาใหไดตามมาตรฐานการ
จายไฟ ตรวจสอบดูแลความตองการการใชไฟฟา สํารวจ ดูแล ความมั่นคงระบบจําหนาย 
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- วิเคราะหวางแผนและควบคุมการจายไฟฟา โดยการจัดทําฐานขอมูลการจายไฟฟา ควบคุม
และประสานงานการจายไฟฟา รวบรวมสถิติไฟฟาขัดของและประเมินผลคาดัชนีความเชื่อถือ
ได วางแผน วิเคราะหปญหาการจายไฟฟา และเสนอแนวทางแกไข 

- ฮอทไลน ติดตั้ง ซอมแซม บํารุงรักษาระบบไฟฟา แกไขปญหาการจายไฟฟาในกรณีฉุกเฉิน  
- ตรวจสอบมาตรฐานการกอสราง โดยการตรวจสอบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 
- ตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา วางแผน ตรวจสอบ บํารุงรักษาระบบไฟฟาและ

ดําเนินการซอมบํารุงรักษา 
- แกกระแสไฟฟาขัดของ มีการจัดการอยูเวรแกไขกระแสไฟฟาขัดของ รับแจงและแกไข

กระแสไฟฟาขัดของ 

“... พอทางวิศวกรรมการตลาดสงเรื่องมาทางผม เราก็ตองเร่ิมตรวจสอบ ดูแลความตองการการใชไฟฟา
ของชุมชน และก็มาวางแผน วิเคราะหปญหาการจายไฟ ดูขอมูลของไฟฟาที่ขัดของของชุมชนนั้นๆ เรามี
เปนสถิติไวเลย แลวก็เขาไปแกไขปญหาเบื้องตน เบื้องตน ในกรณีที่แกปญหาเบื้องตนไมไดก็จะสงมายัง
แผนกบริการลูกคา เพื่อไปสํารวจเปนภาพรวม สมมุติตองปรับปรุงทั้งระบบ ก็จะสงเรื่องไปยังแผนกบริการ
ลูกคาเพื่อปรับปรุงทั้งระบบ ...” 

(ประทีป อนุกลู, สมัภาษณ, 30 พฤศจกิายน 2552) 

การดําเนินงานกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ในสวนของการดําเนินงานกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
(กฟภ.) เมื่อปลายป 2551 นายนิพนธ เจริญวงศ ผูชวยผูจัดการ ปฏิบัติงานแทนผูจัดการการไฟฟาสวน
ภูมิภาคมาบตาพุด ไดรับหนังสือแจงเรื่องขอความรวมมือในการดําเนินการโครงการปรับปรุงและขยายเขต
ระบบไฟฟาชุมชนมาบตาพุด จากนายชิดพงษ ฤทธิประสาสน ผูวาราชการจังหวัดระยอง ซึ่งเปนประธาน
กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ไดทําการสงเรื่องผานสํานักงาน
พลังงานจังหวัดระยองใหกับผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด  เนื่องจากมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยที่ประชุม
ไดมีมติเห็นชอบในหลักการของบประมาณในการปรับปรุงและขยายเขตระบบไฟฟาชุมชนมาบตาพุด ของ
การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ที่ไดยื่นเรื่องของบประมาณปรับปรุงและขยายเขตระบบไฟฟาชุมชนมาบ
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ตาพุด สําหรับการของบประมาณดังกลาวเปนไปตามกฎของกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา โดย
การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดไดรับงบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา นิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จํานวนทั้งสิ้น 16,264,360.59 บาท เพื่อใหการดําเนินงานโครงการปรับปรุงและ
ขยายเขตระบบไฟฟาชุมชนมาบตาพุด ของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด เปนไปตามระเบียบ แนวทาง 
และวัตถุประสงคของกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา โดยการดําเนินงานดังกลาวการไฟฟาสวน
ภูมิภาคมาบตาพุดไดเร่ิมโครงการปรับปรุงและขยายเขตระบบไฟฟาชุมชนมาบตาพุดตั้งแตตนป พ.ศ.2552 
เปนตนมา 

“...ประธานชุมชนเปนตัวกลาง คนที่มีหนาที่ประสานงานจริงๆ คือ การไฟฟาสวนภูมิภาค พลังงานจังหวัด
ระยอง ซึ่งเปนผูเสนอเรื่องเพื่อขออนุมัติเงินจากกองทุน และกรรมการของจังหวัดคือคนที่ดูแลเงินกองทุน จะ
มี 3 สวน ชุมชน พลังงานจังหวัด กรรมการจังหวัด โดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนประธานกองทุน 
เพราะฉะนั้นพลังงานจังหวัดเสนอเรื่องไป ประธานก็จะเปนคนกลั่นกรองและอนุมัติเงินวาใหทําตรงไหน...” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

“... ประธานชุมชนจะมาหาเรา ตอนเราพบปะชาวบานแลวมีปญหาวาไฟตกไฟดับตรงนี้บอย กระแสไฟฟา
ตรงนี้ไมพอใช เขาก็จะผานประธานชุมชนมา ประธานชุมชนเขาก็จะมาหาเรา เราก็ดําเนินการออกแบบ
แกไขปรับปรุง และก็ทําเรื่องเสนองบผานพลังงานจังหวัด พลังงานจังหวัดก็จะนําเรื่องนี้ไปเสนอกับ
กรรมการกองทุนเพื่อขออนุมัติเงินออกมาเพื่อปรับปรุงระบบไฟฟา แบบคอยเปนคอยไป ...” 

(นภดล ใสสะอาด, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

สาเหตุของไฟฟามีไมเพียงพอกับความตองการของชุมชน 

ทั้งนี้เนื่องจากการที่ชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด มีประชากรแฝงจากพื้นที่นอกชุมชนเขา
มาอาศัยอยูภายในชุมชนเปนจํานวนมาก ซึ่งประชากรแฝงในที่นี้หมายรวมถึง ประชากรที่ไมมีภูมิลําเนา 
หรือทะเบียนราษฎรอยูในพื้นที่ โดยสวนใหญเปนประชาชนที่เขามาประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมของ
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จึงทําใหระบบสาธารณูปโภคตางๆ ไมเพียงพอตอความตองการของ
ประชาชนที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางองคกรกับชุมชน การไฟฟาสวนภูมิภาค
จึงจําเปนตองสํารวจใหมีการใชไฟฟาอยางพอเพียง เนื่องจากที่ผานมาเกิดปญหาที่ประชาชนไดรับ
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ผลกระทบจากการเกิดไฟฟาตก ไฟฟาดับบอยครั้ง ในชวงเวลาที่ประชาชนตองใชไฟฟาในชวงเวลาเดียวกัน 
แตการจายกระแสไฟฟายังคงจายเทาเดิม จึงเกิดปญหาความไมพอเพียงจากการใชไฟฟา ทําใหเกิดไฟฟา
ตก ไฟฟาดับบอยครั้งขึ้นเรื่อยๆ ทําใหประชาชนในพื้นที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหาดังกลาว 

“... ประชากรแฝง คือ ประชากรที่ยายเขามาอยูในพื้นที่รอบๆ นิคมอุตสาหกรรม ที่เขามาทํางาน เปน
ประชากรที่ยายเขามา โดยไมมีที่อยูตามทะเบียนราษฎรในพื้นที่ ซึ่งมีเยอะมากในพื้นที่รอบๆ ที่ตองทํางาน
ในโรงงาน คนที่อยูจริงๆมีไมเยอะหรอก คนที่อยูตามบานที่มีภูมิลําเนาอยูแถวนี้ไมคอยเยอะ แตพวกที่แฝงๆ 
มาทํางานแตไมไดยายทะเบียนบานมานี้เยอะ เขาถึงเรียกวาประชากรแฝง เพราะฉะนั้นประชากรแฝงที่เขา
มาอาศัยอยูเยอะแยะก็มาแบงกันใชไฟฟา จึงทําใหไฟฟาไมพอใช การไฟฟาไมมีงบเพียงพอที่จะปรับปรุงให
ทันตามกําหนด ...” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

การดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด 

ในป พ.ศ. 2552 การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงไดเร่ิมดําเนินการปรับปรุงและและขยายเขตระบบไฟฟา
ชุมชน ในบริเวณพื้นที่รอบโรงไฟฟานิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และผลิตไฟฟาระยอง ตามที่กองทุน
พัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ไดสงเรื่องมายังการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบ
ตาพุด โดยทําการจัดหาพนักงานและวัสดุ เครื่องมือ เครื่องใช ตลอดจนอุปกรณตางๆ ในการดําเนินการ 
และหลังจากการไฟฟาสวนภูมิภาคไดทําการปรับปรุงและและขยายเขตระบบไฟฟาชุมชนเรียบรอยแลว 
เมื่อมีปญหาจากการจายกระแสไฟฟาในพื้นที่อ่ืนๆ บริเวณพื้นที่รอบโรงไฟฟานิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
และผลิตไฟฟาระยอง ที่ไมไดมีการขอใหการไฟฟาสวนภูมิภาคทําการปรับปรุงและและขยายเขตระบบ
ไฟฟาชุมชนจากงบประมาณดังกลาว และมีเร่ืองรองเรียนมายังการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด และการ
ดําเนินการในพื้นที่นั้นจําเปนตองใชงบประมาณเรงดวน ทางการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดจะทําการ
เสนอของบประมาณจากการไฟฟาสวนภูมิภาคสวนกลาง หากไมไดรับงบประมาณในการปรับปรุงแกไข
และซอมแซมดังกลาวหรือไดรับลาชาเกินกวาที่จะทําการแกไขไดตามกําหนดการเดิมที่วางแผนไว ก็จะ
เสนอเรื่องของบประมาณไปยังพลังงานจังหวัด เพื่อเขาที่ประชุมกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา
ตอไป 
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“... คือไฟฟาเคามีงบเปนรายปไงครับ ทีนี้กองทุนจะไดเร็วกวา สมมุติวาเราอนุมัติมา 3 งาน ถามีงานอยูใน
มือ 3 งาน เราก็สงเรื่องไปขออนุมัติงบที่จังหวัดทางเขตกรุงเทพ แตเขาไมอนุมัติเพราะคิดวาทั่วประเทศมันมี
ปญหาเรื่องนี้เยอะ เขาไมอนุมัติ ทางประธานกองทุนเคามาเราก็สงเรื่องไปที่กรรมการพิจารณาจายเงินมา
กอนเราก็เอาเงินไปทํางานนี้กอน ทางกรุงเทพเราก็ไมเอาก็ยกเลิก สวนอื่นจะไดงบตรงนั้นไปแทน …” 

(ศุภกิจ เรณูรส, สมัภาษณ,30 พฤศจิกายน 2552) 

“... ตอนหลังๆ ประธานชุมชนเขาจะมาเปนทีละงาน สมมุติประธานชุมชนหนองแฟบมาเขามาหาเรา เราก็
จะใหไปเสนอปุบ งานที่หนึ่งสมมุติวาเปนบานหนองแฟบ ผมก็ออกแบบทําแกไขปรับปรุงไปเสนอเรื่องไป
ทางจังหวัดเฉพาะบานหนองแฟบงานเดียว ทางพลังงานจังหวัดเขาก็จะเสนอเรื่องนี้ไปใหกรรมการพิจารณา
เปนงานกอน ไมไดเยอะๆ เหมือนคราวกอนแลว ...” 

(ศักดิ์ชัย นรสงิห, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

 

2. วิธีการในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุดของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 จากการศึกษาพบวา การไฟฟาสวนภูมิภาคมีวิธีในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนที่เปน
ข้ันตอน โดยมุงสรางความเขาใจอันดีกับชาวบานถึงปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งถือไดวาชาวบาน
บริเวณรอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดที่มีปญหากระแสไฟฟาไมพอใช ถือเปนกลุมเปาหมายหลักของการ
ดําเนินงาน โดยการไฟฟาสวนภูมิภาคมีวิธีการในการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

2.1 การศึกษาหาขอมูล 

การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการศึกษาหาขอมูลในการดําเนินงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการสื่อสารกับ
ชุมชน ซึ่งมีทั้งขอมูลที่เปนขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งสามารถแบงออกไดดังนี้ 

(1) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดใชเปนแนวทางหลักในการสื่อสารกับ
ชุมชน ซึ่งจากการศึกษาพบวาไดขอมูลมามาจากหลายๆ สวน ดังนี้ 

- พูดคุยกับชาวบาน เพื่อรับทราบถึงปญหา และความตองการในดานตางๆ ที่ชาวบาน
อยากใหการไฟฟาดําเนินการกับปญหาและความตองการเหลานั้น โดยการพบปะพูดคุย
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กับชาวบานจะเปนในรูปแบบเปนทางการ เชน เขารวมประชุมกับองคการบริหารสวน
ตําบล (อบต.) และองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) และรูปแบบไมเปนทางการ เชน 
การพบปะพูดคุยกับชาวบานในงานหรือเทศกาลตางๆ รวมถึงการพบปะพูดคุยโดยตรงกับ
ชาวบาน โดยเฉพาะประธานชุมชนที่มีบทบาทในการศึกษาหาขอมูล ขอรองเรียนตางๆ 

“...พบปะประชาชนโดยตรงเลย โดยการเขาไปหาประธานชุมชน ซึ่งประธานชุมชนเขาจะเปนตัวกลางใน
การสื่อสารระหวางไฟฟา ประชาชน รวมไปถึงพลังงานจังหวัดดวยเลยนะ บางทีเราก็ไปประชุมกับชาวบาน
ก็มี ไปรับฟงถึงเรื่องที่เขาเดือดรอน คุยกันวาเกิดอะไรขึ้น แลวไฟฟาเองจะปรับปรุงการทํางานอยางไร ก็เปน
ปกติที่เขาไปคุยกับเขา โดยหลักๆ ก็คือประธานชุมชน เขาจะเปนศูนยกลางของชุมชนเลย ...” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

“...เวลาชาวบานเขามีปญหาอะไรก็จะบอกผานไปที่ประธานชุมชนนั้นๆ เขาก็จะเขามาบอกเราอีกที หรือ
บางทีเขาก็ไปคุยกับพลังงานจังหวัดเองเลยก็มี เพื่อจะไดงบประมาณเร็วๆ อะไรแบบนี้ แลวคอยมาบอกเรา 
เราก็เออกรณีนี้เราใชงบกองทุนฯในการดําเนินการไดเลย มีคนประสานงานใหดวยนะ ...” 

(ศักดิ์ชัย นรสงิห, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

- พูดคุยกับสื่อมวลชน เพื่อรับทราบถึงปญหาที่บางครั้งชาวบานจะทําการรองเรียนไปยัง
ส่ือมวลชนตางๆ วิทยุชุมชน หรือหนังสือพิมพทองถิ่น แทนการมารองเรียนยังการไฟฟา
สวนภูมิภาคโดยตรง ซึ่งจะใชขอมูลจากสื่อมวลชนติดตามขาวสารที่ชาวบานตองการให
ปรับปรุงและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

“... ขอมูลที่ไดจากสื่อก็มีนะ อยางเวลามีงานตางๆ ที่ชุมชนจัด เจอกันกับดีเจก็ทักทายกัน เขาก็จะบอกผม
วามีชาวบานโทรศัพทมาบอกวาฟงชวงเวลานี่ไมได เพราะไฟตกบอย ดีเจเขาก็จะมาบอกใหดูใหที พวกผมก็
เอามาคุยกันวาเออไดขอมูลมาอยางนี้ ก็เช็คกัน แกไขกันไป ถาแกไขเบื้องตนไดก็จบ ถาไมไดก็ตองขอ
งบประมาณกันอีกตอไป ...” 

(ประทีป อนุกลู, สมัภาษณ, 30 พฤศจกิายน 2552) 
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(2) ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดมาจากเอกสารจากหนวยงานที่สรุป
เอาไว และจากหนวยงานอื่น เชน พลังงานจังหวัดระยอง หรือหนวยงานราชการในพื้นที่ เปน
ตน โดยขอมูลที่ใชรวมไปถึงลักษณะทางประชากรศาสตร ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ดวย 

“... เรามีขอมูลจากการไฟฟาสวนภูมิภาคโดยตรงอยูแลว ทั้งจากสวนกลางแลวก็ของไฟฟามาบตาพุดเองนี่
แหละ และนําขอมูลไปใหพลังงานจังหวัด และก็เอาขอมูลที่พลังงานจังหวัดมีมาใชดวย ...” 

(ภานุวัฒน ดีรักษา, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

2.2 การวางแผน  

การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการวางแผนในการดําเนินงานสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด โดยมีข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 

(1) วัตถุประสงค การไฟฟาสวนภูมิภาคมีเปาหมายในการดําเนินงานในดานการสื่อสารกับชุมชน 
โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

- เพื่อทําความเขาใจและชี้แจงถึงปญหาการจายไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของ
ชุมชนในพื้นที่รอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

- เพื่อปองกันการรองเรียนอันเกิดจากปญหาการจายไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของ
ชุมชนในพื้นที่รอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

“... การไฟฟามีนโยบายที่ตองหาไฟฟาใหพอเพียงกับความตองการของประชาชนในพื้นที่ เนื่องจาก
ประชากรในพื้นที่รอบนิคมมาบตาพุด รอบโรงไฟฟามีจํานวนเพิ่มมากขึ้น คือประชากรแฝงมีจํานวนเพิ่มข้ึน
อยางรวดเร็ว ทําใหเกิดผลกระทบกับการใชไฟฟาในพื้นที่ ซึ่งการไฟฟาก็ไดสํารวจและแกไขปรับปรุงอยูแลว 
แตก็ไมสามารถแกปญหาไดทันกับความตองการของประชาชนได เนื่องจากความตองการของประชาชนมี
สูง เพราะมีประชากรแฝงที่เขามาเยอะมาก เราก็ตองสื่อสารกับผูนําชุมชนใหเขาใจวาเราไมไดนิ่งนอนใจนะ 
แตเราหาทางที่จะทําใหมีไฟฟาเพียงพอตอความตองการมากที่สุด ถาเกิดปญหาเขามาคุยกับเราไดเลย ... ” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
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(2) กลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ประกอบไปดวย
ประชาชนในพื้นที่ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ซึ่งสวนใหญคือ ประชาชนที่อยูบริเวณรอบ
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งไดรับผลกระทบจากปญหาการจายกระแสไฟฟา ที่ไมเพียงพอ
ตอความตองการของประชาชน 

“... กลุมเปาหมายที่มีปญหากระแสไฟฟาไมพอใชในพื้นที่ ถือวาเปนกลุมเปาหมายหลัก เปนกลุมเปาหมาย
สําคัญในการดําเนินการสื่อสารการไฟฟามาบตาพุดครับ ...” 

(ประทีป อนุกลู, สมัภาษณ, 30 พฤศจกิายน 2552) 

(3) งบประมาณ สําหรับงบประมาณที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดไดรับนั้น จะไดรับจากการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคสวนกลาง ที่จะทําการจัดสรรงบประมาณในการใชงานในสวนของการ
ประชาสัมพันธกับชุมชนในพื้นที่ใหกับแตละเขตพื้นที่ทั่วประเทศ โดยการไฟฟาสวนภูมิภาค
มาบตาพุด ไดรับสวนแบงงบประมาณประมาณ 50,000 บาทตอปงบประมาณ 

“ ... การไฟฟาสวนกลางเขาก็มีการจัดงบประมาณไวใหสวนหนึ่งในการสื่อสารกับชุมชนอยูแลว โดยมีงบ
ประชาสัมพันธใหประมาณ 50,000 บาท เวลาตองการลงสื่อประชาสัมพันธ หรือลงพื้นที่พบปะชาวบาน เรา
ก็จะใชเงินในสวนนี้ …” 

(ศุภกิจ เรณูรส, สมัภาษณ, 30 พฤศจกิายน 2552) 

2.3 การสื่อสาร  

ในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคนั้น การสื่อสารกับชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตา
พุด ถึงปญหาที่เกิดจากกระแสไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน จนนํามาสูการใช
งบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดนั้น การไฟฟาสวน
ภูมิภาคไดใชส่ือในการสื่อสารกับชุมชน ดังตอไปนี้ 

(1) สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบไปดวย 

- ส่ือบุคคล ไดแก พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ผูนําชุมชน 

- ส่ือมวลชน ไดแก วิทยุชุมชน หนังสือพิมพทองถิ่น เคเบิ้ลทองถิ่น 
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- ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก การออกหนวยเคลื่อนที่ หอกระจายขาว ปายประชาสัมพันธ ของที่
ระลึก 

(2) กิจกรรมสาธารณะ ซึ่งประกอบไปดวย 

- กิจกรรมหรือโครงการที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด เขาไปเปนผูรวมสนับสนุนในดาน
ทรัพยากร หรืองบประมาณ เปนตน 

- กิจกรรมหรือโครงการที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดดําเนินงานรวมกับหนวยงานอื่น 
เชน จัดงานรวมกับพลังงานจังหวัดระยอง หรือ จัดงานรวมกับกองทุนพัฒนาชุมชนใน
พื้นที่รอบโรงไฟฟา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เปนตน 

ซึ่งในแตละกิจกรรมหรือโครงการ การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด จะไดเขาไปมีสวนรวมและ
พบปะกับชาวบานในชุมชน ทั้งนี้เพื่อทําความเขาใจและชี้แจงถึงปญหาการจายกระแสไฟฟาที่ไมเพียงพอ
ตอความตองการของชุมชน และการนํางบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟามาใชดวย 

“ ... จริงๆ ส่ือที่ใชหลักๆ ของเราเลยคือ ส่ือบุคคล โดยเฉพาะกับผูนําชุมชนที่เราจะไปพบปะโดยตรงกัน
บอยๆ ก็จะมีบางที บางงานนะเราก็เขาไปรวมงานตางๆที่ชุมชนจัดขึ้นบาง พลังงานจัดขึ้นบาง อบต.บาง 
เราก็ไปชวยงานเขา นี่ก็เปนอีกทางที่เราจะไดพบปะกับชาวบานดวย บางทีเขาก็มารองเรียนเราโดยตรงใน
ตอนนั้นเลยก็มี ...” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

2.4 การประเมินผล 

 การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด มีการประเมินผลการทํางานโดยใชคา KPI เปนตัววัดผลการ
ดําเนินงานนั้นๆ ในการประเมินผลงานและปองกันการรองเรียนอันเกิดจากปญหาการจายไฟฟาไมเพียงพอ
ตอความตองการของชุมชนในพื้นที่รอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน ใหเปนที่พอใจของประชาชนในชุมชน 
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“... เรามีการประเมินผลเหมือนกัน โดยวัดผลการดําเนินงานเปนคา KPI มาประเมินผลของพนักงานที่ดูแล
รับผิดชอบในสวนตางๆ ไมวาจะเปนของแผนกบริการลูกคา วิศวกรรมการตลาด แผนกปฏิบัติการและ
บํารุงรักษา เราก็จะใชคา KPI มาประเมินผล เพื่อปองกันขอรองเรียนของชาวบานในเรื่องนี้ดวย ...”  

(ศักดิ์ชัย นรสงิห, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

“ ... มีครับ ไฟฟาเรามีการประเมินผลงานที่แตละคนรับผิดชอบครับ อยางชาวบานมารองเรียนที่แผนกเรา
แบบนี้ใชไหมครับ เราก็ตองทํางานที่เรารับผิดชอบใหสมบูรณ ถาเราทําใหลูกคาพอใจ มีไฟฟาใชเพียงพอ 
งานนั้นเราก็สําเร็จแลว บรรลุตามวัตถุประสงคครับ ...” 

(บันลือศักดิ์ โสภาโชค, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

“ ... ประเมินผลไปก็เพื่อปรับปรุง แลวก็ไมใหเกิดขอรองเรียนอีก เราจะดูแลชาวบานจากฐานขอมูลที่มีอยูวา
พื้นที่นี้ทําแลวมันก็ไมควรมีปญหาเพิ่มอีก หรือถามีเพราะอะไร อาจจะเปนที่ประชากรที่มาอยูเพิ่ม แลวเพิ่ม
เทาไหรก็ตองลงไปดูแล ...” 

(พลากร จกุสดีา, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

2.5 ปญหาและอุปสรรค 

 ในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดนั้น มีปญหาและอุปสรรคอันเนื่องมาจาก
การสื่อสาร 2 ประการ ดังตอไปนี้ 

(1) อุปสรรคจากภายใน เปนปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน ซึ่งเกิดจากความไมเขาใจกันทางดาน
การสื่อสารระหวางหนวยงาน หรือระหวางบุคคล เชน บางครั้งการสื่อสารที่ผิดเพี้ยนจากอีกแผนกก็
อาจทําใหขอมูลที่ไดรับจากแผนกตอๆ มาเกิดการผิดพลาด หรือ บางครั้งการดําเนินงานที่เรงดวนก็
ทําใหเกิดการสื่อสารที่ไมเขาใจกันได เปนตน อันจะสงผลใหการทํางานลาชา ไมเปนไปตาม
แผนการดําเนินงานที่วางไว ซึ่งจะสงผลกระทบกับชาวบานที่เดือดรอนจากปญหาที่รองเรยีนเขามา  

“ ... เปนการติดตอส่ือสารระหวางแผนก อยางเชน แผนกบริการลูกคารับเร่ืองรองเรียนมา แลวแจงเรื่องไป
ยังแผนกวิศวกรรมการตลาด ซึ่งแผนกวิศวกรรมการตลาดอาจจะไมไดไปดูทันทวงที ก็อาจจะมีปญหา
อุปสรรคในการติดตอกับชาวบานลาชา หรือแผนกวิศวกรรมการตลาดไปดูแลสงไปยังแผนกปฏิบัติการให
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ไปแกไขเบื้องตนแตไมไดไปดูทันที อาจจะประสานงานกันแลวเกิดความลาชาไมทันกับความตองการของ
ประชาชนได …” 

(ศักดิ์ชัย นรสงิห, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

(2) อุปสรรคจากภายนอก สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นจากภายนอกนั้น ประเด็นหลักเกิดจากการสื่อสาร
กับประชาชนในพื้นที่ไดไมทั่วถึงตามแผนการดําเนินงานที่วางไว เนื่องจากเวลาที่ไปพบปะชาวบาน
สวนใหญเปนเวลาทําการ ซึ่งเปนเวลาที่ประชาชนในพื้นที่ทํางานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
รวมไปถึงประชาชนที่เปนประชากรแฝงที่มาอาศัยอยูในพื้นที่มีจํานวนมาก และไมมีที่อยูอาศัยที่
แนนอน หมายความถึง ไมไดมีทะเบียนบานตามทะเบียนราษฎร จึงไมสามารถพูดคุยปญหากับ
ประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบไดทั้งหมด 

“ ... ประชาชนที่อาศัยอยูซึ่งเปนประชากรแฝงอยูจํานวนมาก ในการติดตอส่ือสารกับประชาชนจริงๆ อาจ
ไมไดพบจริงๆ เพราะประชากรแฝงเหลานี้อาจไมไดอยูที่บานเนื่องจากตองทํางานตอนกลางวันกันหมด เรา
ก็ไมสามารถติดตอกับคนเหลานี้ได และประชากรเหลานี้ก็ไมมีที่อยูที่แนนอน เนื่องจากยายเขามาอยูใน
พื้นที่ โดยไมมีที่อยูทะเบียนบานจริงๆ ในพื้นที่ ...” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
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3. กลยุทธในการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
มาบตาพุด 

3.1 กลยุทธการสื่อสารการใชสื่อประสม 

การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดมีวัตถุประสงคหลักในการสื่อสารกับชุมชน เพื่อทําความเขาใจ
และชี้แจงถึงปญหาการจายไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของชุมชนในพื้นที่รอบนิคมอุตสาหกรรมมาบ
ตาพุด รวมไปถึงการนํางบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟามาใช และเพื่อใหการดําเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงคที่วางไว การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดจึงลงพื้นที่เพื่อใหขอมูลขาวสารตอประชาชนใน
ชุมชนอยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนเขาใจถึงปญหาและรับทราบถึงวิธีการดําเนินการแกไขปญหามาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดทัศนคติที่ถูกตอง รวมไปถึงการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา และ
การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดดวย จากการศึกษาพบวา กลยุทธในการสื่อสารของการไฟฟาสวนภูมิภาค
มาบตาพุดมีการใชส่ือประสม ดังตอไปนี้ 

(1) สื่อบุคคล 

จากการศึกษาพบวา ส่ือบุคคล จัดเปนสื่อหลักที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดนํามาใชใน
กลยุทธการใชส่ือ เพื่อเปนไปตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

- เพื่อใหความรู (to educate) โดยประกอบไปดวยความรูที่เกี่ยวกับปญหาของการจาย
กระแสไฟฟาที่ไมเพียงพอตอความตองการของประชาชนในพื้นที่ และความรูที่เกี่ยวกับ
งบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา ที่การไฟฟาสวนภูมิภาคจําเปนตองขอ
งบประมาณนํามาใชเพื่อขยายกระแสไฟฟาใหเพียงพอตอความตองการของประชาชน ซึ่ง
จะมีเจาหนาที่ที่เกี่ยวของลงพื้นที่ไปพูดคุยทําความเขาใจและใหความรูกับประชาชน 
โดยเฉพาะผูนําชุมชน ที่จะนําขอมูลไปบอกกลาวใหประชาชนในชุมชนของตนเขาใจถึง
ปญหาและวิธีการดําเนินการแกไขของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดตอไป 

- เพื่อใหขอมูลขาวสาร (to inform) การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดจะจัดเจาหนาที่ลง
พื้นที่ไปใหขอมูลขาวสารกับประชาชน ทั้งในสวนของเรื่องการปรับปรุงกระแสไฟฟา การ
นํางบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟามาใช และบริการอื่นๆ ที่การไฟฟา
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สวนภูมิภาคจัดขึ้นในสวนของกิจกรรมสาธารณะตางๆ ในสวนของการใหรายละเอียด
ขอมูลขาวสาร มีทั้งการรวมประชุมกับอบต. และการพูดคุยกับผูนําชุมชน รวมถึงชาวบาน
ในพื้นที่ดวย 

“... พบปะกับชาวบานบริเวณรอบโรงไฟฟานิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด พบโดยตรงที่มีปญหาซึ่งเปนแผน
ของการไฟฟาอยูแลว วาจะไปพบกับชาวบานชวงไหนบาง และรับทราบปญหาโดยตรงจากชาวบานแลว
นํามาแกไข …” 

(ศุภกิจ เรณูรส, สมัภาษณ, 30 พฤศจกิายน 2552) 

“... ก็มีเวลาเขาไปหาชาวบาน เราก็จะไดรูโดยตรงเลยวาเขาตองการอะไร จุดไหน ชุมชนไหนที่มีปญหา ก็
อธิบายใหเขาเขาใจวาเรื่องมันเกิดจากอะไร แลวทางเราเองจะชวยเขาไดอยางไร ก็บอกอธิบายใหเขาเขาใจ 
บางทีก็มีมานะใหเรารีบไปของบประมาณที จุดนี้ ชุมชนที่เขาอยูไมไหวแลว เพราะเขารูวาถาเราทําเร่ืองไป
เขาจะไดมีไฟฟาใชเพียงพอซักที ...” 

(นภดล ใสสะอาด, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

“... ดีครับ ไดคุยกัน อยางพอเราจัดการใหเสร็จเรียบรอย ก็จะลงพื้นที่ไปหาชาวบานวาเปนอยางไรบาง ยังมี
ไฟตก ไฟดับอยูรึเปลา เราก็จะอธิบายใหเขาฟงครับ วาปญหาไดรับการแกแลวอยางไรบาง แลวถายัง
เกิดขึ้นอีกก็ใหรีบบอกเรา เราจะไดไปปรับปรุงกันตอไปครับ ...” 

(บันลือศักดิ์ โสภาโชค, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

(2) สื่อมวลชน 

จากการศึกษาพบวา การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดใชส่ือมวลชนในการสนับสนุนและ
เผยแพรขาวสารของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด รวมไปถึงการใชส่ือมวลชนในการสอบถาม
ขอมูล หรือขอรองเรียนตางๆ ที่ประชาชนไดรองเรียนผานสื่อมวลชน โดยสื่อมวลชนที่การไฟฟา
สวนภูมิภาคมาบตาพุดใช มีดังนี้ 

- วิทยุชุมชน โดยสวนมากจะเปนการสอบถามและรับขอมูลจากวิทยุชุมชน ที่แจงถึงปญหา
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด โดยเฉพาะในสวนของปญหาเรื่อง
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กระแสไฟฟาขัดของ และการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดเองก็จะใหคําตอบโดยผาน
ส่ือมวลชนอีกชองทางหนึ่งดวย 

- หนังสือพิมพทองถิ่น และเคเบิ้ลทองถิ่น โดยจะจัดทําขาวแจก หรือรายละเอียดการแกไข
ปญหาตามชุมชนตางๆ รวมไปถึงการแถลงขาวรวมกับองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของ 

“ ... มีบางเหมือนกันที่ชาวบานรองเรียนผานวิทยุชุมชน หนังสือพิมพทองถิ่นอะไรแบบนี้ เราก็จะเรง
ดําเนินการแกไขในจุดที่เขาบอกผานสื่อมา พอเราปรับปรุงเสร็จก็แจงไปยังรายการ เขาก็จะแจงออกรายการ
บอกชาวบานอีกที วาตรงนี้ไฟฟามาบตาพุดแกไขใหเรียบรอยแลวนะ ...” 

(ศักดิ์ชัย นรสงิห, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

“... เคยมีชางเขาบอกผมเหมือนกัน วาฟงวิทยุ แลวมีชาวบานรองเรียนไป ก็รีบมาบอกเราวาตรงชุมชนไหน 
เคสแบบนี้ก็มี ...” 

(ประทีป อนุกลู, สมัภาษณ, 30 พฤศจกิายน 2552) 

(3) สื่อเฉพาะกิจ 

จากการศึกษาพบวา ส่ือเฉพาะกิจที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดใชเปนสื่อสนับสนุนนั้น 
เพื่อใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับปญหาในเรื่องการจายกระแสไฟฟาไมเพียงพอตอความ
ตองการของประชาชนในพื้นที่ ทําใหเกิดปญหาไฟฟาตกและไฟฟาดับ การนํางบประมาณจาก
กองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟามาใช รวมถึงขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการไฟฟาสวนภูมิภาค
มาบตาพุดดวย โดยสื่อเฉพาะกิจที่ใชนั้นมีดังนี้ 

- การออกหนวยเคลื่อนที่ โดยจะมีเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนตางๆ 
พรอมทั้งสอบถามความตองการของประชาชนตามจุดตางๆ ในชุมชน เพื่อรับเร่ืองราว
รองเรียนของประชาชน พรอมใหคําแนะนํา หรือความรูความเขาใจกับประชาชน 

- หอกระจายขาว การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดจะจัดสงขาวสารกิจกรรม หรือขอมูล
ตางๆ ใหผูจัดรายการของชุมชนตางๆ ไดกระจายขาวใหชาวบานรับทราบขอเท็จจริง และ
การแกไขปญหาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด 
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- ปายประชาสัมพันธ ซึ่งการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดจะติดตั้งตามจุดตางๆ ในชุมชน 
โดยมุงเนนการใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น และวิธีการแกไขปญหา
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด รวมไปถึงการทําความเขาใจเกี่ยวกับงบประมาณ
จากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟาดวย 

- ของที่ระลึก เปนสื่อที่ใชสนับสนุนสื่อหลักที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดใชรวมกับการ
ประชาสัมพันธ รวมถึงการออกเยี่ยมพบปะชาวบาน ซึ่งประกอบไปดวย แกวน้ํา ปากกา 
ปฏิทิน รวมถึงของที่ระลึกอื่นๆ ที่มีสัญลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

“... การไฟฟามาบตาพุดเราจะพบปะโดยตรงกับชาวบาน เชน มีออกหนวยเคลื่อนที่ เพื่อไปเยี่ยมเยียน ไป
คุยกับเขาถึงที่ จะไดทราบถึงความตองการที่แทจริงของเขา เราก็ไปกันทุกเดือนนะ บางทีไปบอกเขาวาเรา
จะทําใหนะ แตตองรองบประมาณกอน แลวพอเสร็จแลวเราจะมาบอกอีกทีนะ ก็พูดกับเขาดีๆ ใหรอกัน
หนอย ถาไดเงินแลวทุกอยางก็ไมมีปญหา ...” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

 โดยการใชส่ือประสมนี้ ถือไดวาเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ทําหนาที่สงสารไปถึงชาวบานในชุมชน 
เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจถึงปญหาการจายกระแสไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการ จนทําใหเกิด
ปญหาไฟฟาตก และไฟฟาดับของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ตลอดจนเขาใจถึงงบประมาณในการ
แกไขปญหาที่ไดรับจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา โดยการใชส่ือประสมนี้จะสงผลใหทั้งชาวบาน, 
การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด รวมไปถึงกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟาเกิดความเขาใจอันดีระหวาง
กัน กลาวคือ เมื่อชาวบานไดรับความรูและความเขาใจที่ถูกตองก็จะทําใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปไดอยาง
ราบร่ืน ดวยความเขาใจอันดีตอกัน ซึ่งสามารถนํากลยุทธการสื่อสารโดยการใชส่ือประสมนี้มาปรับปรุงและ
นํามาใชไดในโครงการตอๆไป 
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จากผลการศึกษา สามารถสรุปการใชส่ือประสม เปนแผนภาพไดดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 : การใชส่ือประสมของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด 

 

3.2 กลยุทธการสื่อสารหลายระดับ 

จากการศึกษาพบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด มีการใชวิธีการสื่อสารหลายระดับ ดังนี้ 

(1) การสื่อสารภายในบุคคล 

จากการศึกษาพบวา เปนการสื่อสารภายในของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดเอง ใน
การคิดเรื่องราว ขอมูลที่ถูกตองไวตอบคําถามประชาชนในพื้นที่ โดยเฉพาะในกรณีที่เกิดปญหาเรื่อง
ไฟฟาตก หรือไฟฟาดับกะทันหัน เพื่อหาคําตอบที่ประชาชนในพื้นที่เขาใจไดงายและถูกตอง โดยใช
ขอมูลและขอเท็จจริงที่ตรงประเด็น ไมพูดออมคอมใหประชาชนในพื้นที่เขาใจผิดได 

“... เราก็ตองคิดกอน วาถาชาวบานเคาเดือดรอนและเขามาหาเราที่หนวยงาน เราจะพูดใหเขาเขาใจได
อยางไร เพราะมีบางคนที่อารมณรอนมา เราก็ตองคอยๆ พูดใหเขาใจเย็นลง บอกถึงวิธีการที่เราจะจัดการ
ใหเขา ก็ตองเขาใจวาบางบาน บางชุมชนเดือดรอนจริงๆ เราก็ตองเอาใจเขามาใสใจเรา มันก็ตองมีการคิด
ประโยค คิดคําพูดแลววามาแบบนี้จะพูดอยางไรดี ...” 

(พลากร จกุสดีา, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
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(2) การสื่อสารระหวางบุคคล 

จากการศึกษาพบวา เปนการสื่อสารระหวางพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด กับผูนํา
ชุมชน และประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งเปนการใหขอมูลและทําความเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
รวมไปถึงการอธิบายถึงงบประมาณที่นํามาจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา ซึ่งจําเปนตองใช
งบประมาณจากกองทุนนี้ เพื่อความรวดเร็วในการแกไขปญหาในชุมชนที่ไดรับความเดือดรอนจาก
กระแสไฟฟาไมเพียงพอ นอกจากนี้ยังเปดรับฟงความคิดเห็น และขอรองเรียนจากผูนําชุมชน และ
ประชาชนในพื้นที่ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้นตอไป 

“... ก็มีทั้งประธานชุมชนเขามาหาเราเองที่สํานักงาน ไมก็โทรมาบอก และก็มีเวลาเราลงหนวยเคลื่อนที่ไป
หาชาวบาน ก็จะไดคุยกัน มีปญหาอะไรอีกไหม เดือดรอนตรงไหน อยากใหเราปรับปรับอะไรเพิ่ม ไฟฟายัง
ตกยังดับอยูหรือเปลา ...” 

(ศักดิ์ชัย นรสงิห, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

(3) การสื่อสารแบบกลุม 

จากการศึกษาพบวา เปนการสื่อสารโดยการเขารวมประชุมกับชุมชนตางๆ รวมไปถึงการประชุม
ขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.)และองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) รวมไปถึงการรวมประชุม
กันระหวางประธานชุมชน พลังงานจังหวัดระยอง และการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด นอกจากนี้ยังมี
การเขารวมประชุมในระดับจังหวัดกับกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา โดยมีผูวาราชการจังหวัดเปน
ประธาน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็น ปญหาที่เกิดขึ้น และวิธีการแกไขปญหาใหไดเร็วที่สุด 
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่รอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

“...ไปประชุมรวมกับทางเทศบาล ชุมชนในพื้นที่นั้นๆ องคการบริหารสวนจังหวัด สวนตําบล มีการประชุมที่
จังหวัดประจําเดือนอยูแลว จะมีการประชุมส่ือสารกันตลอด ...” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

 โดยการสื่อสารหลายระดับนี้ ถือไดวาทําใหเกิดผลดีกับการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด กลาวคือ 
การสื่อสารภายในบุคคลนั้น ทําใหพนักงานไดรูจักใชความคิดที่จะใชคําพูดที่เหมาะสม ทําใหประชาชนรับรู
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และเขาใจไดงาย สําหรับการสื่อสารระหวางบุคคลนั้น ชวยใหการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดไดรับทราบ
ถึงปญหาและความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ที่ไมไดเดินทางมายังสํานักงาน ไดเห็นถึงปฏิกิริยาตอบ
กลับ (Feedback) ของประชาชนที่มีตอหนวยงาน และในสวนของการสื่อสารแบบกลุม ทําใหการไฟฟา
สวนภูมิภาคมาบตาพุดไดเห็นถึงการแลกเปลี่ยนความคิดทั้งของประชาชน หนวยงานอื่นๆ ซึ่งจะทําใหการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดมองเห็นและเขาใจถึงปญหาและวิธีการแกไขไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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สวนที่ 2 ผลการวิจัยเรื่อง “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของ
ชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง” 

 การวิจัยในสวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อสํารวจเกี่ยวกับการรับรู
ขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคของ
ชุมชนมาบตาพุด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 
ตัวอยาง ซึ่งจะนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลดานลักษณะประชากร 

ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยนําเสนอผลการวิจัยใน
รูปแบบของตาราง จํานวนทั้งสิ้น 5 ตาราง (ตารางที่ 3-7) 

ตอนที่ 2 ขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของ 
การไฟฟาสวนภูมิภาค ตาํบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคจากสื่อตางๆ ความถี่ในการรับรูขาวสาร และความคิดเห็นตอการให
ขอมูลขาวสารของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง จํานวนทั้งสิ้น 3 
ตาราง (ตารางที่ 8-10) 

ตอนที่ 3 ขอมูลทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟา 
สวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

เปนผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง จํานวนทั้งสิ้น 1 ตาราง (ตารางที่ 11) 

ตอนที่ 4 ขอมูลการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟา 
สวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

เปนผลการวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง จํานวนทั้งสิ้น 2 ตาราง (ตารางที่ 12-13) 
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

ประกอบดวย ผลการพิสูจนสมมติฐานการวิจัยทั้ง 3 ขอ โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง จํานวน
ทั้งสิ้น 3 ตาราง (ตารางที่ 14-16) 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลดานลักษณะประชากร 

 จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนประชาชนที่
อาศัยอยูในพื้นที่เปาหมายของการดําเนินงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ผลการจําแนกปรากฏในตารางที่ 3-7 ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 3 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 238 59.5 
หญิง 162 40.5 
รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 59.5 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 40.5 
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ตารางที่ 4 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับอายุ 

ระดับอาย ุ จํานวน รอยละ 
15 – 20 ป 17 4.3 
21 – 30 ป 85 21.3 
31 – 40 ป 143 35.8 
41 – 50 ป 97 24.3 
51 – 60 ป 32 8.0 
60 ปข้ึนไป 26 6.5 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ อยูในชวงอายุ 31 – 40 ป มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 35.8 รองลงมา คือกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 24.3 นอกจากนั้นเปน
กลุมตัวอยางที่มีอายุอยูในชวง 21 – 30 ป รอยละ 21.3 อยูในชวงอายุ 51 – 60 ป รอยละ 8.0 และอยู
ในชวงอายุ 60 ปข้ึนไป รอยละ 6.5 ตามลําดับ โดยมีกลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 15 – 20 ป จํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 

 

ตารางที่ 5 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 79 19.8 

มัธยมศึกษาตอนตน 19 4.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 66 16.5 

อนุปริญญา / ปวส. 102 25.5 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 126 31.5 

สูงกวาปริญญาตรี 8 2.0 
รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาอยูในระดับอนุปริญญาหรือ ปวส.คิดเปนรอยละ 25.5 
นอกจากนั้นเปนกลุมตัวอยางที่อยูในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 19.8 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือ ปวช.คิดเปนรอยละ 16.5 และระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ โดยมีกลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.0   
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ตารางที่ 6 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 19 4.8 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 3 0.8 
พนกังานบริษทัเอกชน 144 36.0 
คาขาย / ธุรกจิสวนตวั 87 21.8 

รับจาง 87 21.8 
นักเรียน / นักศึกษา 13 3.3 
พอบาน / แมบาน 34 8.5 

วางงาน 13 3.3 
รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมามีอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว ซึ่งเทากับอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 21.8 
นอกจากนั้นเปนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพอบานหรือแมบาน คิดเปนรอยละ 8.5 มีอาชีพรับราชการ คิดเปน
รอยละ 4.8 มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ซึ่งเทากับผูที่วางงาน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ โดยมีกลุม
ตัวอยางที่มอีาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.8 

 

 

 

 

 

 

 



93 

 

ตารางที่ 7 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายได จํานวน รอยละ 
ไมมีรายได 30 7.5 

ต่ํากวา 5,000 บาท 37 9.3 
5,001 – 10,000 บาท 116 29.0 
10,001 – 15,000 บาท 92 23.0 
15,001 – 20,000 บาท 56 14.0 
มากกวา 20,000 บาท 69 17.3 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 
บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 
23.0 นอกจากนั้นเปนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.3 มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท คดิเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ โดยมีกลุมตัวอยางที่ไมมีรายได มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.5 
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ตอนที่ 2  ขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค 

 จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบ
โรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งประกอบไปดวยขอมูลการรับรูขาวสารจากสื่อตางๆ ความถี่ในการ
รับรูขาวสาร และความคิดเห็นตอการใหขอมูลขาวสารของการไฟฟาสวนภูมิภาค ผลการจําแนกปรากฏใน
ตารางที่ 8-10 ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 8 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการรับขอมูลขาวสาร 

ความถี ่ จํานวน รอยละ 
ทุกสัปดาห 0 0.0 

เดือนละ 2 – 3 คร้ัง 4 1.0 
เดือนละครั้ง 50 12.5 

หลายเดือนตอครั้ง 264 66.0 
ไมเคยไดรับเลย 82 20.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ ไดรับขอมูลหลายเดือนตอคร้ัง มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมาไมเคยไดรับเลย คิดเปนรอยละ 20.5 นอกจากนั้นเปนกลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขอมูลเดือนละครั้ง คิดเปนรอยละ 12.5 โดยมีกลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูลเดือนละ 2 – 3 คร้ัง มีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางที่ 9 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเปดรับขอมูลขาวสาร
จากสื่อตางๆ 

ส่ือที่ไดรับ 

ระดับการเปดรับ 

จํานวน (รอยละ) 
คาเฉล่ีย 

X  

(1-5) 

ระดับการ
เปดรับ
ขาวสาร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ส่ือบุคคล  
0   

(0.0) 
70  

(17.5) 
214  

(53.5) 
69  

(17.3) 
47  

(11.7) 
2.77 ปานกลาง 

วิทยุ 
0   

(0.0) 
0   

(0.0) 
3 

(0.8) 
70 

(17.5) 
327 

(81.8) 
1.19 ต่ํามาก 

หนังสือพิมพ 
0   

(0.0) 
2 

(0.5) 
1 

(0.3) 
68 

(17.0) 
329 

(82.3) 1.19 ต่ํามาก 

โทรทัศน 
0   

(0.0) 
1 

(0.3) 
1 

(0.3) 
65 

(16.3) 
333 

(83.3) 1.18 ต่ํามาก 

หอกระจายขาว 
0   

(0.0) 
1 

(0.3) 
8 

(2.0) 
101 

(25.3) 
290 

(72.5) 1.3 ต่ํามาก 

ปายประชาสัมพันธ 0   
(0.0) 

5 
(1.3) 

46 
(11.5) 

172 
(43.0) 

177 
(44.3) 

1.7 ต่ํา 

การเขารวมกิจกรรม
ตางๆ ในชุมชน 

0   
(0.0) 

30 
(7.5) 

190 
(47.5) 

106 
(26.5) 

74 
(18.5) 

2.44 ต่ํา 

รวม 1.68 ต่ํา 

 

จากตารางที่ 9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ มีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคจากสื่อตางๆในระดับตํ่า มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.68 โดยกลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อบุคคล มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 
รองลงมาคือการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.44 โดยการเปดรับขอมูลขาวสารจาก
หอกระจายขาว ไดรับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.30 
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ตารางที่ 10 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความพอใจขอมูล
ขาวสาร 

ระดับความพอใจ จํานวน รอยละ 
ดีมาก 0 0.0 
ดี 50 12.5 

ปานกลาง 272 68.0 
ตองปรับปรุง 78 19.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 10 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ มีความพอใจอยูในระดับปานกลาง 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมามีความพอใจอยูในระดับตองปรับปรุง คิดเปนรอยละ 19.5 โดยมี
กลุมตัวอยางที่มีความพอใจอยูในระดับดี มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 12.5 
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ตอนที่ 3  ขอมูลทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟา
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ผลการจําแนกปรากฏในตารางที่ 11 ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 11 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติ 

ความคิดเห็น 

ระดับของทัศนคติ 
จํานวน (รอยละ) คาเฉล่ีย 

X  

(1-5) 

ระดับ
ทัศนคติ เห็น

ดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ป ญ ห า จ า ก ไ ฟ ฟ า ต ก ไ ฟ ฟ า ดั บ ส ง
ผ ล ก ร ะ ท บ กั บ ค ว า ม เ ป น อ ยู ใ น
ชีวิตประจําวันของคนในชุมชน 

310 
(77.5) 

85 
(21.3) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 1.23 ต่ํามาก 

เมื่อเกิดปญหาจากไฟฟาตกไฟฟาดับ
สามารถรองเรียนการไฟฟาสวนภูมิภาค
ไดทันที 

31 
(7.8) 

314 
(78.5) 

55 
(13.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.94 ดี 

การไฟฟาสวนภู มิภาคมีการชี้แจงถึง
ปญหา เมื่อเกิดไฟฟาตกไฟฟาดับขึ้นใน
ชุมชน 

8 
(2.0) 

272 
(68.0) 

117 
(29.3) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.71 ดี 

ขอมูลที่ไดรับจากการไฟฟาสวนภูมิภาคมี
ความนาเชื่อถือ 

15 
(3.8) 

278 
(69.5) 

107 
(26.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.77 ดี 

กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา
ไดนํางบประมาณมาพัฒนาชุมชนในทาง
ที่ดียิ่งขึ้น 

16 
(4.0) 

256 
(64.0) 

128 
(32.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.72 ดี 

การมีกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟาทําใหมีไฟฟาพอเพียงกับความ
ตองการมากขึ้น 

40 
(10.0) 

265 
(66.3) 

95 
(23.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.86 

 

ดี 
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ความคิดเห็น 

ระดับของทัศนคติ 
จํานวน (รอยละ) คาเฉล่ีย 

X  

(0-5) 

ระดับ
ทัศนคติ เห็น

ดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

การไฟฟาสวนภูมิภาคไดนํางบประมาณ
จากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟามาแกไขปญหาจากไฟฟาตก
ไฟฟาดับในชุมชน 

111 
(27.8) 

215 
(53.8) 

74 
(18.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 ดี 

การมีกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟาทําใหการไฟฟาสวนภูมิภาค
แกไขปญหาไดรวดเร็ว 

44 
(11.0) 

269 
(67.3) 

87 
(21.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.89 ดี 

ชุมชนพึงพอใจตอกองทุนพัฒนาชุมชนใน
พื้ นที่ รอบโรง ไฟฟ าที่ การ ไฟฟ าส วน
ภูมิภาคไดรับ 

17 
(4.3) 

225 
(56.3) 

158 
(39.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.65 ดี 

รวม 3.54 ดี 

 

จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ มีทัศนคติที่ดีตอกองทุนพัฒนาชุมชน
ในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 โดยกลุมตัวอยางเห็นดวยกับการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคที่ไดนํางบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟามาแกไขปญหาจาก
ไฟฟาตกไฟฟาดับในชุมชน มากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมาคือเห็นดวยเมื่อเกิดปญหาจากไฟฟา
ตกไฟฟาดับสามารถรองเรียนการไฟฟาสวนภูมิภาคไดทันที มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 โดยปญหาจากไฟฟา
ตกไฟฟาดับสงผลกระทบกับความเปนอยูในชีวิตประจําวันของคนในชุมชน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 
1.23 
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ตอนที่ 4  ขอมูลการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟา
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ผลการจําแนกปรากฏในตารางที่ 12-13 ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 12 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการรองเรียนปญหา
ไฟฟาตกไฟฟาดับกับการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ความถี ่ จํานวน รอยละ 
บอยมาก 0 0.0 
บอย 20 5.0 

ปานกลาง 12 3.0 
นอย 95 23.8 

นอยมาก 93 23.2 
ไมเคย 180 45.0 
รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 12 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ ไมเคยรองเรียนปญหา มีจํานวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมามีการรองเรียนนอย คิดเปนรอยละ 23.8 นอกจากนั้นเปนกลุมตัวอยางที่
มีการรองเรียนนอยมาก คิดเปนรอยละ 23.3 มีการรองเรียนบอย คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ โดยมีกลุม
ตัวอยางที่มีการรองเรียนปานกลาง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางที่ 13 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการยอมรับในกองทุนพัฒนา
ชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

การยอมรับ 

ระดับการยอมรับ 
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

X  

(1-5) 

ระดับ
การ

ยอมรับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ทานยอมรับวาการไฟฟาสวนภูมิภาคดําเนินการ
แกไขปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับไดอยางรวดเร็ว 

9 
(2.3) 

177 
(44.3) 

195 
(48.8) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 3.44 ปาน

กลาง 

ทานยอมรับวาปจจุบันปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับ
ไดรับการแกไขจากการไฟฟาสวนภูมิภาคแลว 

4 
(1.0) 

276 
(69.0) 

113 
(28.3) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

3.69 สูง 

ทานยอมรับวากองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟา เขามามีบทบาทในการพัฒนาชุมชน
อยางแทจริง 

11 
(2.8) 

164 
(41.0) 

215 
(53.8) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.44 ปาน
กลาง 

ทานเชื่อมั่นการปฏิบัติหนาที่และขอมูลของ
เจาหนาที่การไฟฟาสวนภูมิภาค 

8 
(2.0) 

287 
(71.8) 

105 
(26.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.76 สูง 

ทานเห็นดวยกับการไฟฟาสวนภูมิภาคในการใช
เงินจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา
ในการแกไขปญหา 

21 
(12.8) 

273 
(68.3) 

76 
(19.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.94 สูง 

ทานยอมรับวาปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับไดรับการ
แกไขจากเงินของกองทุนพฒันาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟา 

19 
(4.8) 

223 
(55.8) 

153 
(38.3) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.64 สูง 

ทานยินดีใหความรวมมือกับกองทุนพฒันาชุมชน
ในพื้นที่รอบโรงไฟฟาและการไฟฟาสวนภูมิภาค 

30 
(7.5) 

177 
(44.3) 

192 
(48.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

3.59 สูง 

ทานยอมรับขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการไฟฟา
สวนภูมิภาคและกองทุนพฒันาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟา 

16 
(4.0) 

151 
(37.8) 

228 
(57.0) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.45 ปาน
กลาง 

รวม 3.61 สูง 
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จากตารางที่ 13 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ มีการยอมรับตอกองทุนพัฒนาชุมชน
ในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 โดยกลุมตัวอยางเห็น
ดวยกับการไฟฟาสวนภูมิภาคในการใชเงินจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาในการแกไข
ปญหา มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมาคือเชื่อมั่นการปฏิบัติหนาที่และขอมูลของเจาหนาที่การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 โดยชุมชนยอมรับวาการไฟฟาสวนภูมิภาคดําเนินการแกไข
ปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ ชุมชนยอมรับวากองทุนพัฒนาชุมชน
ในพื้นที่รอบโรงไฟฟา เขามามีบทบาทในการพัฒนาชุมชนอยางแทจริง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 
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ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยเรื่อง “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชน
รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง” มี 3 ขอ ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ตารางที่ 14 : ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟา
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

การรับรูขาวสาร 
คาสหสัมพันธกับ

ทัศนคต ิ
คา P ระดับความสมัพันธ 

ส่ือบุคคล .186** 0.000 ต่ํามาก 

วิทย ุ .098* 0.050 ต่ํามาก 

หนงัสือพมิพ 0.051 0.308 ต่ํามาก 

โทรทัศน 0.043 0.392 ต่ํามาก 

หอกระจายขาว .158** 0.001 ต่ํามาก 

ปายประชาสมัพันธ .197** 0.000 ต่ํามาก 

การเขารวมกิจกรรม
ตางๆ ในชุมชน 

.271** 0.000 ต่ํา 

*   มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2-tailed) 

**  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2-tailed) 
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ผลจากตารางที่ 14 พบวา 

- การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผาน
ส่ือบุคคล หอกระจายขาว ปายประชาสัมพันธ และการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานที่ 1 โดยความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนมีการ
รับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผานสื่อบุคคล หอ
กระจายขาว ปายประชาสัมพันธ และการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชนมาก ทัศนคติของชุมชนมาบตาพุด
ที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาคก็จะดีมากตามไปดวย แตอยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธที่พบมีความสัมพันธใน
ระดับตํ่ามาก ความสัมพันธตามที่กลาวจึงเปนสวนนอยเทานั้น 

- การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผาน
ส่ือวิทยุมีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 โดยความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธเชิงบวก 
กลาวคือ ถาชุมชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคผานสื่อวิทยุมาก ทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาคก็จะดีมากตามไปดวย 
แตอยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธที่พบมีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก ความสัมพันธตามที่กลาวจึงเปนสวน
นอยเทานั้น 

- การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผาน
หนังสือพิมพและสื่อโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวน
ภูมิภาค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 2 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ตารางที่ 15 : ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟา
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

การรับรูขาวสาร 
คาสหสัมพันธกับการ

ยอมรับ 
คา P ระดับความสมัพันธ 

ส่ือบุคคล .316** 0.000 ต่ํา 

วิทย ุ .127* 0.011 ต่ํามาก 

หนงัสือพมิพ 0.036 0.472 ต่ํามาก 

โทรทัศน 0.088 0.078 ต่ํามาก 

หอกระจายขาว .179** 0.000 ต่ํามาก 

ปายประชาสมัพันธ .208** 0.000 ต่ํามาก 

การเขารวมกิจกรรม
ตางๆ ในชุมชน 

.280** 0.000 ต่ํา 

*   มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2-tailed) 

**  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2-tailed) 

 

ผลจากตารางที่ 15 พบวา 

- การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผาน
ส่ือบุคคล หอกระจายขาว ปายประชาสัมพันธ และการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชนมีความสัมพันธกับ
การยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานที่ 2 โดยความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนมีการ
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รับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผานสื่อบุคคล หอ
กระจายขาว ปายประชาสัมพันธ และการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชนมาก การยอมรับของชุมชนมาบ
ตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาคก็จะมีมากตามไปดวย แตอยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธที่พบมี
ความสัมพันธในระดับตํ่าถึงต่ํามาก ความสัมพันธตามที่กลาวจึงเปนสวนนอยเทานั้น 

- การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผาน
ส่ือวิทยุมีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 โดยความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธเชิงบวก 
กลาวคือ ถาชุมชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคผานสื่อวิทยุมาก การยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาคก็จะมีมากตามไป
ดวย แตอยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธที่พบมีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก ความสัมพันธตามที่กลาวจึงเปน
สวนนอยเทานั้น 

- การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผาน
หนังสือพิมพและสื่อโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวน
ภูมิภาค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
ความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ตารางที่ 16 : ความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ทัศนคต ิ
คาสหสัมพันธกับการ

ยอมรับ 
คา P ระดับความสมัพันธ 

ทัศนคติทีม่ีตอกองทนุ
พัฒนาชุมชนในพืน้ที่
รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมภิาค 

.338** 0.000 ต่ํา 

**  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2-tailed) 

 ผลจากตารางที่ 16 พบวา ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟา
สวนภูมิภาคมีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 โดยความสัมพันธดังกลาวเปน
ความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคมาก การยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาคก็จะมีมากตามไปดวย  
แตอยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธที่พบมีความสัมพันธในระดับตํ่า ความสัมพันธตามที่กลาวจึงเปนสวนนอย
เทานั้น 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสาร การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชน
รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ประจําป พ.ศ.2552 ในครั้งนี้ มี
วัตถุประสงคในการวิจัย 3 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

2. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบ
โรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชน
ของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมภิาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

โดยผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไว 3 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

2. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

3. ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
ความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

โดยการวิจัยครั้งนี้ ไดแบงการศึกษาวิจัยออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสาร
กองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยศึกษาจากการวิเคราะหเอกสาร
ที่เกี่ยวของ (Document Analysis) ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) บุคคลที่
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เกี่ยวของในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยแบงเปนกลุมบุคลากรระดับบริหารหรือ
เทียบเทา จํานวน 4 คน และกลุมบุคลากรและเจาหนาที่ปฏิบัติงาน จํานวน 4 คน รวมทั้งสิ้น 8 คน  

สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อสํารวจการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และ
การยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากตัวแทนประชากรจํานวน 400 ตัวอยาง ที่มีครัวเรือนอาศัยอยูในพื้นที่
เปาหมายในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค มาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ (Accident Sampling) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 เพื่อใหสอดคลองกับวิธีการวิจัย ผูวิจัยจึงแบงการนําเสนอสรุปผลการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวน
ที่ 1 สรุปผลการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟา
สวนภูมิภาค” และสวนที่ 2 สรุปผลการวิจัยเรื่อง “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนา
ชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค” 

 

สวนที่ 1 สรุปผลการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟา
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค” 

1. ความเปนมาของกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มาบตาพุด 

 กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา จัดตั้งขึ้นตามความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีตามมติ
ของคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ ในป พ.ศ. 2550 มีจุดมุงหมายในการมีสวนรวมที่จะพัฒนา
คุณภาพชีวิตของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา โดยมีคณะกรรมการบริหารกองทุน ซึ่งมาจากผูแทนภาค
ประชาชนที่มีจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด ผูแทนจากภาครัฐ โรงไฟฟา และผูทรงคุณวุฒิ 
รวมกันทําหนาที่จัดสรรเงินกองทุน เพื่อใหตรงกับความตองการของชุมชนมากที่สุด 

 การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ไดเขามามีสวนรวมกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา 
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ในการนํางบประมาณที่ไดรับจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา 
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ในสวนของพื้นที่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด มาใชในการชวยเหลือประชาชนในชุมชนมาบตาพุดที่
ไดรับผลกระทบจากปญหาไฟฟาไมเพียงพอตอความตองของประชาชนที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น จากการมี
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดเกิดข้ึน เนื่องจากมีประชากรแฝงเขามาอาศัยอยูในชุมชนมาบตาพุดมากขึ้น 
ในขณะที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ซึ่งมีหนาที่ในการจําหนายกระแสไฟฟา สามารถจําหนาย
กระแสไฟฟาไดในปริมาณเทาเดิม จึงเกิดปญหาไฟฟาตกและไฟฟาดับในพื้นที่บอยครั้ง จากปญหาดังกลาว
ที่ไดรับการรองเรียนจากประชาชน การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดจึงไดใชงบประมาณจากกองทุนพัฒนา
ชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาในการปรับปรุงและขยายเขตระบบไฟฟาชุมชนมาบตาพุด โดยมีผูวาราชการ
จังหวัดระยอง เปนประธานในการอนุมัติงบประมาณ เพื่อเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งกองทุน
พัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา 

 นอกจากนี้ การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ยังจัดหนวยงานภายในองคกร ทําหนาที่ในการ
ประสานงานกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด รวมถึงหนาที่
รับผิดชอบในสวนของการสื่อสารและการจัดการปญหากับประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน โดยมี
หนวยงานที่รับผิดชอบ ไดแก แผนกบริการลูกคา แผนกวิศวกรรมการตลาด และแผนกปฏิบัติการและ
บํารุงรักษา  

การไฟฟาสวนภูมิภาคไดดําเนินการปรับปรุงและและขยายเขตระบบไฟฟาชุมชน ในบริเวณพื้นที่
รอบโรงไฟฟานิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และผลิตไฟฟาระยอง โดยทําการจัดหาพนักงานและวัสดุ 
เครื่องมือ เครื่องใช ตลอดจนอุปกรณตางๆ ในการดําเนินการ และหลังจากการไฟฟาสวนภูมิภาคไดทําการ
ปรับปรุงและและขยายเขตระบบไฟฟาชุมชนเรียบรอยแลว เมื่อเกิดปญหาจากการจายกระแสไฟฟาในพื้นที่
อ่ืนๆ บริเวณพื้นที่รอบโรงไฟฟานิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และผลิตไฟฟาระยอง ที่ไมไดมีการขอใหการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคทําการปรับปรุงและและขยายเขตระบบไฟฟาชุมชนจากงบประมาณดังกลาว และมีเร่ือง
รองเรียนมายังการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด และการดําเนินการในพื้นที่นั้นจําเปนตองใชงบประมาณ
เรงดวน ทางการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดจะทําการเสนอของบประมาณจากการไฟฟาสวนภูมิภาค
สวนกลาง หากไมไดรับงบประมาณในการปรับปรุงแกไขและซอมแซมดังกลาวหรือไดรับลาชาเกินกวาที่จะ
ทําการแกไขไดตามกําหนดการเดิมที่วางแผนไว ก็จะเสนอเรื่องของบประมาณไปยังพลังงานจังหวัด เพื่อ
เขาที่ประชุมกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาตอไป 
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2. วิธีการในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุดของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จากการศึกษาพบวา การไฟฟาสวนภูมิภาคมีวิธีในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนที่เปน
ข้ันตอน โดยมุงสรางความเขาใจอันดีกับชาวบานถึงปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งชาวบานบริเวณรอบ
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดที่มีปญหากระแสไฟฟาไมพอใช ถือเปนกลุมเปาหมายหลักของการดําเนินงาน 
สามารถสรุปไดดังนี้ 

2.1 การศึกษาหาขอมูล 

การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการศึกษาหาขอมูลในการดําเนินงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการสื่อสารกับ
ชุมชน ซึ่งมีทั้งขอมูลที่เปนขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งสามารถแบงออกไดดังนี้ 

(1) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดใชเปนแนวทางหลักในการสื่อสารกับ
ชุมชน คือ การพูดคุยกับชาวบาน และการพูดคุยกับส่ือมวลชน 

(2) ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดมาจากเอกสารจากหนวยงานที่สรุป
เอาไว และจากหนวยงานอื่น เชน พลังงานจังหวัดระยอง หรือหนวยงานราชการในพื้นที่ เปน
ตน โดยขอมูลที่ใชรวมไปถึงลักษณะทางประชากรศาสตร ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ดวย 

2.2 การวางแผน 

(1) วัตถุประสงค สรุปไดดังนี้ 

1. เพื่อทําความเขาใจและชี้แจงถึงปญหาการจายไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของ
ชุมชนในพื้นที่รอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

2. เพื่อปองกันการรองเรียนอันเกิดจากปญหาการจายไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการ
ของชุมชนในพื้นที่รอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

(2) กลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ประกอบไปดวย
ประชาชนในพื้นที่ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ซึ่งสวนใหญคือ ประชาชนที่อยูบริเวณรอบ
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งไดรับผลกระทบจากปญหาการจายกระแสไฟฟา ที่ไมเพียงพอ
ตอความตองการของประชาชน 
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(3) งบประมาณ สําหรับงบประมาณที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดไดรับนั้น จะไดรับจากการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคสวนกลาง ที่จะทําการจัดสรรงบประมาณในการใชงานในสวนของการ
ประชาสัมพันธกับชุมชนในพื้นที่ใหกับแตละเขตพื้นที่ทั่วประเทศ 

2.3 การสื่อสาร 

การสื่อสารกับชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดของการไฟฟาสวนภูมิภาค ถึงปญหาที่เกิด
จากกระแสไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน จนนํามาสูการใชงบประมาณจากกองทุน
พัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดนั้น ส่ือที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดใชในการ
ส่ือสารกับชุมชน ประกอบไปดวย ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ รวมไปถึงการสื่อสารผานกิจกรรม
สาธารณะที่ไดจัดขึ้นในพื้นที่ 

2.4 การประเมินผล 

มีการประเมินผลการทํางานโดยใชคา KPI เปนตัววัดผลการดําเนินงานนั้นๆ ในการประเมินผลงาน
และปองกันการรองเรียนอันเกิดจากปญหาการจายไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของชุมชนในพื้นที่
รอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน ใหเปนที่พอใจ
ของประชาชนในชุมชน 

2.5 ปญหาและอุปสรรค มีประเด็นที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

(1) อุปสรรคจากภายใน เปนปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน ซึ่งเกิดจากความไมเขาใจกัน
ทางดานการสื่อสารระหวางหนวยงาน หรือระหวางบุคคล ซึ่งจะสงผลกระทบกับชาวบานที่เดือดรอนจาก
ปญหาที่รองเรียนเขามา 

(2) อุปสรรคจากภายนอก เกิดจากการสื่อสารกับประชาชนในพื้นที่ไดไมทั่วถึงตามแผนการ
ดําเนินงานที่วางไว รวมไปถึงประชาชนที่เปนประชากรแฝงที่มาอาศัยอยูในพื้นที่มีจํานวนมาก และไมมีที่
อยูอาศัยที่แนนอน จึงไมสามารถพูดคุยปญหากับประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบไดทั้งหมด 
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3. กลยุทธในการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับชุมชน
มาบตาพุด 

 จากการศึกษาพบวา กลยุทธในการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคกับชุมชนมาบตาพุด ประกอบไปดวยกลยุทธหลัก 2 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. กลยุทธการสื่อสารการใชสื่อประสม 

เปนแนวคิดที่นําเอาสื่อหลากหลายประเภทมาใชเพื่อใหขอมูลขาวสารถึงปญหาและรับทราบถึง
วิธีการดําเนินการแกไขปญหา ซึ่งจะสงผลใหเกิดทัศนคติที่ถูกตอง รวมไปถึงการยอมรับในกองทุนพัฒนา
ชุมชนรอบโรงไฟฟา และการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดดวย ส่ือที่ใชประกอบไปดวย 

(1) สื่อบุคคล จัดเปนสื่อหลักที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดนํามาใชในกลยุทธการใชส่ือ 
เพื่อใหความรู และใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองกับประชาชนในพื้นที่ 

(2) สื่อมวลชน ใชในการสนับสนุนและเผยแพรขาวสารของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด รวม
ไปถึงการใชส่ือมวลชนในการสอบถามขอมูล หรือขอรองเรียนตางๆ ที่ประชาชนไดรองเรียน
ผานสื่อมวลชน ไดแก วิทยุชุมชน และหนังสือพิมพทองถิ่น 

(3) สื่อเฉพาะกิจ ใชเปนสื่อสนับสนุน ไดแก การออกหนวยเคลื่อนที่, หอกระจายขาว, ปาย
ประชาสัมพันธ และของที่ระลึก 

2. กลยุทธการสื่อสารหลายระดับ 

เปนการนําเอาการสื่อสารหลายระดับมาใชเพื่อใหมองเห็นและเขาใจถึงปญหาและวิธีการแกไขไดมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการสื่อสารที่ใชประกอบไปดวย 

(1) การสื่อสารภายในบุคคล เปนการสื่อสารภายในของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตา
พุดเอง ในการคิดเรื่องราว ขอมูลที่ถูกตองไวตอบคําถามประชาชนในพื้นที่ โดยใชขอมูลและ
ขอเท็จจริงที่ตรงประเด็น ไมพูดออมคอมใหประชาชนในพื้นที่เขาใจผิดได 

(2) การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารระหวางพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด 
กับ ผูนําชุมชน และประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งเปนการใหขอมูลและทําความเขาใจถึง
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ปญหาที่เกิดขึ้น รวมไปถึงการอธิบายถึงงบประมาณที่นํามาจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบ
โรงไฟฟา นอกจากนี้ยังเปดรับฟงความคิดเห็น และขอรองเรียนจากผูนําชุมชน และประชาชน
ในพื้นที่ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้นตอไป 

(3) การสื่อสารแบบกลุม เปนการสื่อสารโดยการเขารวมประชุมกับชุมชนตางๆ รวมไปถึง
องคการตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็น ปญหาที่เกิดขึ้น และวิธีการ
แกไขปญหาใหไดเร็วที่สุด เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่รอบนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 

สวนที่ 2 สรุปผลการวิจัยเรื่อง “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนใน
พื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคของชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง” 

 สําหรับในสวนของการวิจัยเชิงสํารวจนั้น ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติพื้นฐานที่ใชอธิบายและ
แสดงคาขอมูลเปนจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยวิเคราะหแบบตารางเดียว เพื่ออธิบายขอมูลทางลักษณะ
ประชากร การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคของชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง ของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหเบื้องตนโดยใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) โดยการใชการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เปนการ
ทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนา
ชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคของชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง ของกลุม
ตัวอยาง 

โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคคลที่สุมดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident 
Sampling) เฉพาะประชาชนในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ทั้งหมด 400 
ตัวอยาง 

 



114 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

1.1 ขอมูลลักษณะทางประชากร 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ปมากที่สุด ซึ่ง
สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด โดยมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูที่ 5,001-10,000 บาทเปนสวนใหญ 

1.2 ขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค 

 ผลการศึกษาการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารหลายเดือนตอคร้ัง โดยรับรูขาวสารจากสื่อ
บุคคลมากที่สุด รองลงมาคือการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน โดยมีคาเฉลี่ยการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคจากสื่อตางๆในระดับตํ่า และสวนใหญ 
มีความพอใจขอมูลขาวสารอยูในระดับปานกลาง 

1.3 ขอมูลทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ผลการศึกษาทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค
ของกลุมตัวอยาง พบวา มีคาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคในระดับดี โดยเห็นดวยกับปญหาจากไฟฟาตกไฟฟาดับสงผลกระทบกับความเปนอยูใน
ชีวิตประจําวันของคนในชุมชน มากที่สุด รองลงมาคือเห็นดวยกับการไฟฟาสวนภูมิภาคที่ไดนํางบประมาณ
จากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟามาแกไขปญหาจากไฟฟาตกไฟฟาดับในชุมชน 

1.4 ขอมูลการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 ผลการศึกษาการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค
ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยรองเรียนปญหา มีคาเฉลี่ยในการยอมรับตอกองทุน
พัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคในระดับสูง โดยสวนใหญเห็นดวยกับการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคในการใชเงินจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาในการแกไขปญหา รองลงมา
คือเชื่อมั่นการปฏิบัติหนาที่และขอมูลของเจาหนาที่การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา  

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมี
ความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยการรับรูขาวสารจากสื่อ
บุคคล หอกระจายขาว  ปายประชาสัมพันธ การเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน  และสื่อวิทยุ มี
ความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผานสื่อบุคคล หอกระจายขาว ปาย
ประชาสัมพันธ การเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน และส่ือวิทยุมาก ทัศนคติที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาคก็
จะดีมากตามไปดวย อยางไรก็ตามความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํามาก ความสัมพันธตามที่กลาวจึงเปน
สวนนอยเทานั้น 

สวนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค
ผานสื่อหนังสือพิมพและสื่อโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอการไฟฟาสวน
ภูมิภาค 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา  

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมี
ความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยการรับรูขาวสารจากสื่อ
บุคคล หอกระจายขาว  ปายประชาสัมพันธ การเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน  และสื่อวิทยุ มี
ความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผานสื่อบุคคล หอกระจายขาว ปาย
ประชาสัมพันธ การเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน และสื่อวิทยุมาก การยอมรับของกลุมตัวอยางที่มีตอ
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การไฟฟาสวนภูมิภาคก็จะดีมากตามไปดวย อยางไรก็ตามความสัมพันธกันอยูในระดับต่ําถึงต่ํามาก 
ความสัมพันธตามที่กลาวจึงเปนสวนนอยเทานั้น 

สวนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค
ผานสื่อหนังสือพิมพและส่ือโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับการยอมรับของกลุมตัวอยางที่มีตอการไฟฟาสวน
ภูมิภาค 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
ความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา  

ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมีความสัมพันธ
กับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยความสัมพันธดังกลาวเปน
ความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอกองทุน
พัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาก การยอมรับของกลุมตัวอยางที่มีตอการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคก็จะมีมากตามไปดวย  แตอยางไรก็ตามความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา ความสัมพันธ
ตามที่กลาวจึงเปนสวนนอยเทานั้น 

 

อภิปรายผล 

กลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 การสื่อสารเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่จะทําใหการดําเนินงานตางๆ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค
มาบตาพุดเปนไปอยางถูกตองตรงกัน ทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกรที่ตองสื่อสารกับประชาชนใน
ชุมชน โดยเฉพาะในเรื่องของการนํางบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟามาใช ซึ่งอาจสงผล
กระทบในดานจิตใจของประชาชนบางกลุมที่ตอตานการดําเนินงานของกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา 
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองและเกิดความสัมพันธอันดีตอกันระหวาง
องคการและชุมชน รวมทั้งการสื่อสารกับประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับ 
ดังที่ Berrigan F.J. (Berrigan F.J.,1981 อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2542) ไดใหตัวอยางบทบาทของ
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การสื่อสารในการพัฒนาชุมชนไววา การสื่อสารในการพัฒนาชุมชนนั้น มีบทบาทในการเปนวิถีทางแหงการ
ส่ือสาร (Means of communication) ที่จะเปดรับฟงเสียงสะทอน (feedback) ของประชาชนกลุมตางๆ 
และในกระบวนการพัฒนาแบบที่วางแผนจากสวนกลางมักมีปญหาวา บรรดาความชวยเหลือหรือวิธีการ
แกไขนั้น เปนไปอยางลาชาไมทันการณ ดังนั้นหนาที่บทบาทอีกประการหนึ่งของการสื่อสารจึงเปนกลไกใน
การเรงกระบวนการพบปะแสดงความคิดเห็น การรับฟงขอเสนอแนะ และกระบวนการตัดสินใจ (Speeding 
up) นอกจากนี้การสื่อสารจําเปนตองอาศัยกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคและ
แผนงานที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดไดวางไว ดังที่ ธงชัย สันติวงษ (2542) ไดกลาวไววา กลยุทธ
การสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารที่มีการเชื่อมโยงกับนโยบายและเปาหมายตามพันธกิจและโครงสราง
องคกร รวมทั้งมีความสอดคลองกับทรัพยากรและบุคลากรที่องคกรมีอยู โดยพิจารณากระบวนการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางครบถวนถองแท 

 จากการศึกษาพบวา การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ไดมีการศึกษาหาขอมูลในการดําเนินงาน 
เพื่อใชเปนแนวทางในการสื่อสารกับชุมชนใหตรงกับกลุมเปาหมาย โดยการจัดสรรหนวยงานในองคกร เพื่อ
ทําใหการดําเนินงานสอดคลองกับนโยบายของการทํางาน โดยจัดแบงหนาที่รับผิดชอบในสวนของการ
ส่ือสารและการจัดการปญหากับประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน รวมถึงการประสานงานกับหนวยงาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและนโยบายที่วางไว 

 ซึ่งการกําหนดกลยุทธการสื่อสารองคกร ดังที่ ธงชัย สันติวงษ (2542) ไดกลาวไว มี 3 ข้ันตอนที่
สําคัญ ดังตอไปนี้ 

1) การกําหนดกลยุทธขององคกรโดยรวม มีการกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงาน เพื่อทําความ
เขาใจ และชี้แจงถึงปญหาที่เกิดจากปญหาการจายไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการ และการนํา
งบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟามาใช จากนั้นจึงพิจารณาหนวยงานที่จะเขาไป
ดําเนินการสื่อสารกับประชาชน เพื่อสรางความเขาใจอันดีและปองกันการรองเรียนจากประชาชน  

2) การวิเคราะหกลุมของผูรับสาร โดยกลุมเปาหมายในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่ง
ถือไดวาเปนกลุมผูรับสารที่แทจริงนั้น ประกอบไปดวยประชาชนในพื้นที่ตําบลมาบตาพุด จังหวัด
ระยอง ซึ่งสวนใหญคือ ประชาชนที่อยูบริเวณรอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งไดรับผลกระทบ
จากปญหาการจายกระแสไฟฟาที่ไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน  
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3) การนําสงขอมูลขาวสารใหเหมาะสม โดยขอมูลขาวสารที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดสื่อสาร
กับกลุมเปาหมายนั้น เพื่อทําความเขาใจและชี้แจงถึงปญหาการจายกระแสไฟฟาที่ไมเพียงพอตอ
ความตองการของชุมชน และการนํางบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟามาใช ทั้งนี้
ส่ือบุคคลเปนสื่อหลักที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดใชในการแจงขอมูลขาวสารตางๆ 
โดยเฉพาะผูนําชุมชน และพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด 

 

1. กลยุทธการสื่อสารการใชสื่อประสม 

สําหรับการใชส่ือในการสื่อสารของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดนั้น มุงเนนในการใชส่ือบุคคล
เปนสื่อหลัก โดยมีส่ืออ่ืนๆ เปนสื่อสนับสนุน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาคสูงสุดในการทําความเขาใจและชี้แจง
ขอมูลขาวสาร ใหเขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมายใหมากที่สุด กลยุทธการสื่อสารการใชส่ือประสม เปน
กลยุทธที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดเลือกใชส่ือที่สามารถเขาถึงประชาชน โดยใชทั้งสื่อบุคคล 
ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ  

สื่อบุคคล  

ส่ือบุคคล จัดเปนสื่อหลักของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ที่ไดนํามาใชในกลยุทธการใชส่ือ 
ตามวัตถุประสงคคือเพื่อใหความรู และใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองกับประชาชนในพื้นที่ ซึ่งจะทําให
ประชาชนเกิดความเขาใจถึงปญหาและวิธีการดําเนินการแกไขของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ตามที่ 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ไดกลาวไววา การไดรับขาวสารจากบุคคลหรือส่ือบุคคล ขาวสารที่ไดรับจะทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบของทัศนคติทั้ง 3 คือ ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมได ซึ่งถา
สวนหนึ่งสวนใดเปลี่ยน สวนอื่นก็มีแนวโนมที่จะเปลี่ยนตามไปดวย 

สื่อมวลชน 

การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดไดใชส่ือมวลชนในการสนับสนุนและเผยแพรขาวสาร รวมไปถึง
การใชส่ือมวลชนในการสอบถามขอมูล หรือขอรองเรียนตางๆ ที่ประชาชนไดรองเรียนผานสื่อมวลชน ดังที่ 
ปรมะ สตะเวทิน (2539) ที่ไดกลาวถึงอิทธิพลของส่ือมวลชนไววา อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชน
นั้นไมใชอิทธิพลโดยตรง หากแตเปนอิทธิพลโดยออมเพราะมีปจจัยตางๆ สกัดกั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน 
เชน ประชาชนจะเลือกรับส่ือและสารที่สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยง
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ไมยอมรับสารที่ไมสอดคลองหรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ในการตีความหมายของ
สารก็เชนเดียวกัน ประชาชนจะพยายามตีความสารที่ตนอาน (ดู,ฟง) ตามความเชื่อและคานิยมที่ตนมีอยู
เดิม ในทํานองเดียวกันประชาชนก็จะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตน ในบาง
กรณีส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงประชาชนไดเชนกัน โดยจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลมีความ
โนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของ
เขา เขาก็จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียงผูเสนอหนทางในการ
เปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 

สื่อเฉพาะกิจ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดใชส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อสนับสนุน เพื่อใหความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับปญหาในเรื่องการจายกระแสไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของประชาชนในพื้นที่ ทําใหเกิด
ปญหาไฟฟาตกและไฟฟาดับ รวมถึงขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดดวย ซึ่ง
สอดคลองกับ ชวรัตน เชิดชัย (2535 : 144-150) ที่ไดกลาววา ส่ือเฉพาะกิจ ก็คือ ส่ือซึ่งถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช
สําหรับการสื่อสารเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ จํานวนและกลุมผูรับสารมีจํานวนมี
ลักษณะที่แนนอน เมื่อเทียบกับส่ือมวลชนแลว ส่ือเฉพาะกิจจะแคบกวาในแงของการเขาถึงผูรับสาร 

สําหรับกลยุทธการสื่อสารการใชส่ือประสม ที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดเลือกใชเพื่อให
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการสื่อสารที่ Schramm (1974) ไดกลาวไว 4 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อแจงใหทราบ (To Inform) เปนการใหขอมูลขาวสารกับประชาชนในชุมชนถึงขอเท็จจริง
จากปญหาไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน การปรับปรุงกระแสไฟฟา การนํา
งบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟามาใช และบริการอื่นๆ 

2. เพื่อใหการศึกษา (To Educate) เปนการใหความรูที่เกี่ยวกับปญหาของการจายกระแสไฟฟาที่
ไมเพียงพอตอความตองการของประชาชนในพื้นที่ และความรูที่เกี่ยวกับงบประมาณจาก
กองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา ที่การไฟฟาสวนภูมิภาคจําเปนตองของบประมาณนํามาใช
เพื่อขยายกระแสไฟฟาใหเพียงพอตอความตองการของประชาชน 

3. เพื่อโนมนาวใจ (To Persuade) เพื่อชักชวนใหประชาชนในชุมชนเห็นคลอยตามกับการแจง
ขอเท็จจริงตางๆ ที่การไฟฟาสวนถูมิภาคมาบตาพุดนําเสนอ 
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4. เพื่อใหความบันเทิง (To Entertain) โดยการใหประชาชนไดมีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรม
หรือโครงการตางๆ กับองคการหรือที่องคการสนับสนุน ซึ่งการเขารวมกิจกรรมตางๆ การไฟฟา
สวนภูมิภาคมาบตาพุดไดนําของที่ระลึกของหนวยงานแจกใหกับประชาชนที่เขารวมงานดวย 

  ในการใชกลยุทธดังกลาวนั้น การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดมีความมุงหวังในการใชส่ือเพื่อสราง
อิทธิพลตอความคิด ความเขาใจ และทัศนคติของประชาชนในชุมชน ทั้งทางตรงและทางออม แตปจจัยใน
การสื่อสารที่มักกลาวถึงบอยๆ วาเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับ
สาร นั่นคือ กระบวนการเลือกสรร (Selective processes) ของผูรับสาร ซึ่ง Klapper (1960) ไดกลาวไววา 
เปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filter) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ 
เลือกรับรู และเลือกตีความสารในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติ ความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือก
จดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจดจําเขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกันก็มักลืมขาวสารที่
ไมตรงกับความสนใจของตน ดังนั้น หากใชส่ือทุกประเภทในการใหความรู ความเขาใจ กับประชาชนใน
ชุมชน การที่ประชาชนเลือกที่จะไมเปดรับขาวสารทั้งหมดก็นาจะมีโอกาสนอยลงดวย 

2. กลยุทธการสื่อสารหลายระดับ 

การที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดจะสื่อสารใหกับประชาชนในชุมชนเขาใจเกี่ยวกับ
จุดมุงหมายขององคกรไดอยางถูกตอง และมีทัศนคติที่ดีตอการดําเนินงานขององคกรนั้น การสื่อสารใน
ระดับตางๆ ก็มีสวนที่จะสงผลใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งสิ้น กลยุทธการสื่อสาร
หลายระดับ จึงเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่การไฟฟาสวนภูมิภาคนํามาใชในการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

1. การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) เปนการสื่อสารกับตัวเอง โดยการ
คิดไตรตรองขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน กอนที่จะทําการสื่อสารออกไป การสื่อสารในระดับนี้มี
ประโยชนตอการเลือกสรรวิธีการสื่อสาร รวมไปถึงการเลือกวิธีการนําเสนอสารใหสอดคลอง
กับประชาชนในชุมชนที่กําลังพูดคุยดวยอยู ดังที่ ปรมะ สตะเวทิน (2538 : 62-66) ไดกลาวไว
วา ผูสงสารจะประสบผลสําเร็จในการสื่อสารมากนอยเพียงใดนั้น สวนหนึ่งขึ้นอยูกับทัศนคติที่
ผูสงสารมีตอตนเอง เปนการประเมินตนเองกอนทําการสื่อสาร หากผูสงสารมีทัศนคติที่ดีตอ
ตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง เชื่อวาตนเองมีความสามารถ โอกาสที่ผูสงสารจะประสบ
ผลสําเร็จในการสื่อสารก็มีมาก 
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2. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) เปนการสื่อสารเพื่อสรางความ
เขาใจในขอมูลขาวสาร และปญหาที่เกิดขึ้น รวมไปถึงการชักชวนโนมนาวใจใหชาวบานมั่นใจ
ในขอมูลที่ไดรับ การสื่อสารระหวางบุคคลนี้ Rogers and Meynen (1969) ไดกลาววา ส่ือ
บุคคลเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับนวกรรม เชนเดียวกับ 
Lazarsfeld and Manzel (1968) ที่ไดกลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีบทบาทสําคัญ 
เพราะเปนการสื่อสารที่มีความเปนกันเองและเปนสวนตัว กอใหเกิดความคุนเคย ชวยใหเกิด
การยอมรับไดงายขึ้น นอกจากนี้การสื่อสารระหวางบุคคลยังเปนการเปดโอกาสใหประชาชน
ในชุมชนสามารถถามปญหาขอเท็จจริงที่ตองการทราบ และสามารถใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
ปรับปรุงวิธีการสื่อสารในขณะทําการสื่อสาร เพื่อสรางความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543 : 48-52) ไดกลาวไววา ผูสงสารและผูรับสารสามารถมี
ปฏิกิริยาโตตอบ (interactivity) กันอยูตลอดเวลา ทั้งในลักษณะเปนทางการหรือไมเปน
ทางการก็ได ลักษณะการสื่อสารแบบสองทางทําใหสถานะของผูสงและผูรับไมตายตัว แตจะมี
การผลัดเปลี่ยนบทบาทอยูตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเสถียร เชยประทับ (2525) 
ที่ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบ
ยุคลวิธี ถาผูรับสารไมเขาใจในสาร ก็สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารได
อยางรวดเร็ว 

3. การสื่อสารแบบกลุม (Group Communication) เปนการสื่อสารระหวางคนจํานวนมากที่อยูใน
ที่เดียวกัน สําหรับพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดไดใชการสื่อสารแบบกลุมใน
การสื่อสารกับประชาชนในชุมชน การสื่อสารแบบกลุมนั้นมีทั้งการประชุมรวมกับชุมชน การ
พูดคุยกับประชาชนในกิจกรรมหรือโครงการตางๆ ที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดจัดขึ้น
หรือจัดรวมกับหนวยงานอื่น ซึ่งบางครั้งประชาชนก็จะรวมตัวกันเขารวมในการพูดคุยกับ
เจาหนาที่ถึงปญหาที่ไดรับผลกระทบ ถึงแมโอกาสที่เจาหนาที่กับประชาชนในชุมชนจะ
สามารถสื่อสารระหวางกันอาจจะมีนอยกวาการสื่อสารระหวางบุคคล แตก็มีประโยชนในการ
ชี้แจงใหทราบถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตองชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับกาญจนา แกวเทพ และคณะ 
(2543 : 48-52) ที่ไดกลาวไววา ในขณะที่กระบวนทัศนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบกระแส
หลักนั้น ทิศทางการไหลของขาวสารเปนอยางจํากัด คือ มีการไหลจากเบื้องบน (เจาหนาที่รัฐ) 
ไปสูเบื้องลาง (ประชาชน) เทานั้น แตการสื่อสารชุมชนนั้น การหลั่งไหลของขาวสารจะมี
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ทิศทางที่หลากหลาย มาจากทุกทิศทุกทาง ทั้งจากบนลงลาง (Top-down) แบบลางสูบน 
(Bottom-up) และแบบแนวนอน (horizontal) ดังนั้น ขาวสารจึงอาจจะไหลจากนักวางแผน
พัฒนาไปสูชาวบาน จากสื่อมวลชนไปสูผูรับสารในชนบทในเวลาเดียวกัน ชาวบานอาจจะสง
ขาวสารขึ้นไปยังเจาหนาที่ของรัฐ หรือมีการแลกเปลี่ยนติดตอขาวสารระหวางกลุมชาวบาน
ดวยกัน  

 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จากการวิจัย พบวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจากสื่อบุคคล หอกระจายขาว ปายประชาสัมพันธ การเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน 
และสื่อวิทยุ มีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยมี
ความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ 1 ทั้งนี้การรับรูขาวสารจากสื่อบุคคลถือไดวามีสวนสําคัญใน
การสื่อสารเพื่อชักจูงหรือโนมนาวใจใหประชาชนในชุมชนเกิดทัศนคติที่ดี ทั้งจากตัวผูนําชุมชนที่ประชาชน
ใหความเชื่อถือ และมีความสนิทสนมกับประชาชนในชุมชน ทําใหเมื่อประชาชนรับสารก็จะคลอยตามได
ดีกวา ซึ่งสอดคลองกับ Middlebrook (1974) ที่ไดกลาวไววา ปจจัยที่ทําใหส่ือบุคคลในฐานะผูสงสารมี
อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ ความนาเชื่อถือ ความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวาผูสงสารนาไววางใจ
และมีความสามารถ ถาผูรับสารมีความรูสึกวาผูสงสารมีความนาเชื่อถือแลว ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะ
ยอมรับสารจากพวกเขาเหลานั้น นอกจากนี้ยังพบวา ส่ือมวลชนมีเพียงสื่อวิทยุเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติ ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Klapper (1960) ซึ่งไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของ
ส่ือมวลชนที่มีตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนไววา ส่ือมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอ
ประชาชนโดยตรง แตจะมีอิทธิพลโดยออม ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ และสื่อมวลชนเปนเพียงแรงเสริม 
(Reinforcement) ที่สนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของ
ประชาชนใหเขมแข็งขึ้น และพรอมที่จะแสดงออกมาเมื่อมีแรงจูงใจหรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม  นอกจากนั้น
ส่ือมวลชนอาจเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนไดเพียงเล็กนอย และมักเปนทัศนคติที่ยังไมมั่นคง การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึก หรือเปลี่ยนไปในทางตรงกันขามนั้นเปนไปไดยาก อาจเปลี่ยนไดบางแต
ตองใชเวลา และบุคคลตองไดรับขาวสารที่เพียงพอ 
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สวนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค
จากสื่อหนังสือพิมพและส่ือโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จากการวิจัย พบวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจากสื่อบุคคล หอกระจายขาว ปายประชาสัมพันธ การเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน 
และสื่อวิทยุ มีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยมี
ความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ 2 ซึ่งอาจกลาวไดวา ส่ือบุคคลมีความสัมพันธกับการยอมรับ
มากที่สุด เนื่องจากสื่อบุคคลเปนสื่อที่สามารถพบและเขาถึงตัวไดงายและมากที่สุด และประชาชนยอมรับ
และเชื่อมั่นขอมูลขาวสารจากทั้งเจาหนาที่การไฟฟาสวนภูมภิาคและผูนําชุมชน ซึ่งสอดคลองกับที่ Rogers 
(1970) ไดกลาวไววา ในการที่บุคคลจะตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น บุคคลจะพิจารณาวา
ส่ิงนั้นมีประโยชนตอตนเองหรือไม ซึ่งในการใหขอมูลขาวสารกับประชาชนในชุมชนนั้น การไฟฟาสวน
ภูมิภาคมาบตาพุดมีการใชส่ือบุคคลเพื่อใหความรูความเขาใจกับชาวบาน ทั้งจากตัวเจาหนาที่เอง หรือ
ผานผูนําชุมชนนั้นๆ ทําใหเกิดการสรางการยอมรับของประชาชนในชุมชนเกิดขึ้นได จากการศึกษาพบวา 
ประชาชนยอมรับและเห็นดวยกับการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ในการใชเงินจากกองทุนพัฒนาชุมชน
ในพื้นที่รอบโรงไฟฟาในการแกไขปญหากระไฟฟาไมเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ William Reeder 
(1963) ที่ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหประชาชน บุคคล และกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็
ตอเมื่อกิจกรรมนั้นมีคุณคาสอดคลองกับผลประโยชนตน  

สวนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค
ผานสื่อหนังสือพิมพและส่ือโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟา
สวนภูมิภาค จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
ความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จากการวิจัย พบวา ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคมีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยมี
ความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 สามารถกลาวไดวา ถาประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอ
กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคการยอมรับของชมุชนมาบตาพดุทีม่ตีอ
การไฟฟาสวนภูมิภาคก็จะมีมากตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับที่ Harry C. Triandis (1971 : 3) ไดกลาวไว
วา พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของมนุษยเปนผลมาจากทัศนคติ (Attitude) บรรทัดฐานของสังคม (Norms) 
นิสัย (Habits) และผลที่คาดวาจะไดรับหลังจากทําพฤติกรรมนั้นแลว (Experience about 
Reinforcement) ดังนั้นทั้งการปฏิบัติหรือพฤติกรรมการแสดงออกที่สังเกตไดกับทัศนคติตางก็มี
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ Daniel Katz (1960 : 163-191) ไดใหแนวความคิดที่สนับสนุน
ความสัมพันธของทัศนคติและพฤติกรรมวา ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัยทัศนคติเปนเครื่องยึดถือสําหรับการ
ปรับพฤติกรรมของตน ใหเปนไปในทางที่จะกอใหเกิดผลประโยชนแกตนสูงสุดและใหมีผลเสียนอยที่สุด 
ดังนั้น ทัศนคติจึงสามารถทําหนาที่เปนกลไกสําคัญที่จะสะทอนใหเห็นถึงเปาหมายที่พึงประสงคและไมพึง
ประสงคของบุคคลได และดวยสิ่งเหลานี้เองจะทําใหแนวโนมของพฤติกรรมเปนไปในทางที่ตองการมาก
ที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพิทักษ ชูมงคล (2549 : 220) ที่ศึกษาถึง กลยุทธและผลสัมฤทธิ์การสราง
ชุมชนสัมพันธของโรงไฟฟาราชบุรี พบวา ทัศนคติของชุมชนที่มีตอโรงไฟฟาราชบุรีมีความสัมพันธเชิงบวก
กับการยอมรับโรงไฟฟาราชบุรีของชุมชน 

 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

 จากผลการวิจัยทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานและกลยุทธในการสื่อสารกองทุนพัฒนา
ชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับชุมชนมาบตาพุด รวมถึงการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และ
การยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคของชุมชนมาบตาพุด ซึ่งสา
มารุนํามาใชประโยชนสําหรับการดําเนินงานดานการสื่อสารกับชุมชนของหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
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1. จากการศึกษาพบวา ในการดําเนินงานสื่อสารกับชุมชนนั้น อาจจะทําไดไมทั่วถึงตามแผนที่วาง
ไว เปนเพราะสภาพพื้นที่ที่มีประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก แตจํานวนเจาหนาที่ที่ไปลงพื้นที่ไมเพียงพอ
กับประชาชนที่มีอยู หรือประชาชนที่อยูในพื้นที่สวนใหญเปนประชากรแฝงจึงทําใหการพบปะกับประชาชน
ไมเปนไปตามแผนงานที่วางไว ทําใหผลการศึกษาพบวาประชาชนสวนใหญไดรับขอมูลหลายเดือนตอคร้ัง 
รวมไปถึงในเรื่องของเวลาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สวนใหญเปนเวลาทําการ ซึ่งจากการศึกษาพบวา
ประชาชนสวนใหญเปนพนักงานบริษัท ทํางานโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม ทําใหเวลาที่เจาหนาที่ลงไปให
ขอมูลตางๆ จึงไมตรงกับเวลาที่ประชาชนอยูในพื้นที่ ดังนั้น หากการลงพื้นที่สามารถปฏิบัติไดในเวลาที่
ประชาชนกลับถึงบานแลว หรือวันหยุดจะทําใหสามารถพบปะกับประชาชนไดมากกวา และเจาหนาที่ควร
จัดแบงเวลาในการลงพื้นที่ใหสามารถครอบคลุมไปยังชุมชนตางๆ ไดอยางทั่วถึง สอดคลองกับพฤติกรรม
ของประชาชนในพื้นที่ หรือประสานงานกับผูนําชุมชน เพราะจากการศึกษาพบวา ประชาชนจะสามารถ
เขาถึงตัวผูนําชุมชน สนิทสนมคุนเคย และเชื่อมั่นในตัวผูนําชุมชน แตก็ไมไดหมายความวาผูนําชุมชนจะให
ขอมูลขาวสารกับประชาชนในชุมชนไดดีที่สุด เพราะหากผูนําชุมชนส่ือสารผิดพลาด ก็จะทําใหประชาชน
รับสารผิดพลาด และเกิดความเขาใจผิดกับหนวยงานได ดังนั้น เจาหนาที่ควรเขาไปพบปะ ส่ือสาร ทํา
ความเขาใจกับประชาชนในพื้นที่ดวยตัวเองจะเปนวิธีการที่ดีกวา 

2. จากการศึกษาพบวา ประชาชนมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาคผานสื่อ
ตางๆ นอย เนื่องจากหนวยงานไดใหความสําคัญกับส่ือบุคคลเปนสื่อหลัก ทําใหประชาชนรับขอมูลขาวสาร
จากสื่ออ่ืนๆ ไดนอย ดังนั้น ควรใหความสําคัญกับส่ือตางๆ เพิ่มมากขึ้น เพราะสื่อบุคคลเพียงสื่อเดียวไม
สามารถสื่อสารกับประชาชนในพื้นที่ไดทั้งหมด ซึ่งจากการศึกษาพบวาการรับรูขาวสารของประชาชนผาน
ส่ือมวลชนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติและการยอมรับของคนในชุมชน ดังนั้น หากหนวยงานให
ความสําคัญกับส่ือแบบบูรณาการ (Integrated Media) ไดแก ส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
ซึ่งจัดเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดเปนจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว ส่ือเฉพาะกิจ เชน หอกระจายขาว 
ปายประชาสัมพันธ ก็จะชวยเนนย้ําขอมูลขาวสารกับประชาชนไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น และจะทําใหประชาชน
เปดรับขอมูลขาวสารไดหลากหลายทางขึ้นดวย และในการนําเสนอขอมูลขาวสารควรแจงใหทราบถึงการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน การใหขอมูลขาวสารอยางเดียวนั้น อาจทําใหประชาชนตอบสนองเพียงการรับ
ขาวสารเทานั้น ดังนั้น ควรแทรกการนําเสนอในแงของผลที่ตามมา เพื่อกระตุนและสรางความตระหนักให
เกิดกับประชาชนในชุมชน เปนการสรางความรูสึกใหประชาชนเห็นวาตนก็มีสวนรวมในการผลักดันใหใช
งบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟามาแกไขปญหา 
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3. จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญจะเห็นดวยกับปญหาจากไฟฟาตกไฟฟาดับสง
ผลกระทบกับความเปนอยูในชีวิตประจําวันของคนในชุมชน และเห็นดวยกับการไฟฟาสวนภูมิภาคที่ไดนํา
งบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟามาแกไขปญหา ดังนั้น ในการสื่อสารกับ
ประชาชนในชุมชน นอกจากการทําความเขาใจกับประชาชนในเรื่องของการนํางบประมาณจากกองทุน
พัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟามาแกไขปญหาแลว หนวยงานควรใหความสําคัญกับชีวิตความเปนอยู
ในชีวิตประจําวันของประชาชนในชุมชน โดยการรับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียนที่เกี่ยวกับปญหาที่
ประชาชนไดรับผลกระทบ เพื่อนํามาปรับปรุงการสื่อสารและใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงาน
ตอไป ทั้งปญหาในเรื่องไฟฟาตกไฟฟาดับ และปญหาอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับหนวยงาน และสรางความเขาใจ
ใหกับประชาชน โดยเจาหนาที่ตองรูวาควรจะสื่อสารกับประชาชนอยางไร และตองมีความรูจริงในเรื่องที่จะ
ส่ือสาร เชน เจาหนาที่ตองรูและเขาใจในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา เพื่อใหความเขาใจและ
ความมั่นใจกับประชาชนวางบประมาณที่ไดรับจะทําใหหนวยงานสามารถดําเนินการแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็วขึ้น และจะทําใหประชาชนยอมรับหากหนวยงานนํางบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่
รอบโรงไฟฟามาใช 

4. จากการศึกษาพบวา ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟา
สวนภูมิภาคมีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค ดังนั้น หาก
องคการสามารถสรางความเขาใจอันดีใหกับประชาชน เสริมสรางทัศนคติใหกับชุมชนอยางถูกตองและ
เหมาะสม โดยอาศัยชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการเสริมสรางหรือปรับทัศนคติ ก็จะทําให
ประชาชนยอมรับและใหความรวมมือกับหนวยงานไดเปนอยางดีดวย 

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดศึกษาวิจัยเฉพาะการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดและชุมชนมาบตาพุด 
เพียงพื้นที่เดียว ซึ่งเปนการวิจัยในวงจํากัดและใชอางอิงไดเฉพาะกรณีของการดําเนินงานของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดกับชุมชนมาบตาพุดเทานั้น ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรศึกษาถึงกล
ยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับการรับรู 
ทัศนคติ และการยอมรับในพื้นที่อ่ืนๆ เพื่อจะไดนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบเพื่อคนหาแนวทางการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพที่สุดตอไป 
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2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไมไดศึกษาถึงเนื้อหาขาวสารที่ปรากฏผานสื่อตางๆ ทั้งสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และ
ส่ือเฉพาะกิจวาสามารถใหขอมูลขาวสารกับประชาชนในชุมชนไดมากนอยเพียงใด การศึกษาวิจัยครั้ง
ตอไป จึงควรมีการศึกษาเนื้อหาขาวสารจากสื่อตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงเนื้อหาและ
รูปแบบการเผยแพรขาวสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. การศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาบทบาทและทักษะการสื่อสารของสื่อบุคคล โดยเฉพาะผูนําชุมชน 
ซึ่งจะทําใหเห็นถึงขอดีและขอบกพรอง เพื่อนํามาปรับปรุงในการสื่อสารระหวางสื่อบุคคล เชน ผูนํา
ชุมชนกับประชาชนในพื้นที่ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อนําผลที่ไดมาปรับใชให
เหมาะสมกับสภาพสังคมของแตละชุมชนตอไป 

4. การศึกษาวิจัยในเรื่องการรับรู ทัศนคติ และการยอมรับของชุมชนในครั้งนี้ ไดใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ควรใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อจะไดขอมูล
รายละเอียดในเชิงลึก และในแงมุมตางๆ ออกไป และควรสัมภาษณทั้งผูสงสารและผูรับสาร จะทําให
งานวิจัยมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และสามารถนําผลที่ไดไปประยุกตใชและปฏิบัติไดจริง 
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แนวคําถามในการสัมภาษณสาํหรับผูบริหารและพนักงาน 
เรื่อง กลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชมุชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภมูิภาค 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับตัวผูใหสัมภาษณ 

1. ชื่อ-นามสกลุ ……………………………………………………………………………… อาย ุ……. ป 
2. ตําแหนง ………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 2 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับแนวทางและกลยทุธการสื่อสารกับชุมชน (เรื่องกองทุนพัฒนา
ชุมชนรอบโรงไฟฟา) 
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7. ในการดําเนินงานไดรับการสนับสนุนจากองคกรหรือหนวยงานอื่นหรือไม อยางไร 

8. ในทัศนะของทานการสื่อสารกับชุมชน มีความสาํคัญตอองคกรหรือไม อยางไร 

ตอนที่ 3 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับวธิีการในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชน  

1. ข้ันวิจัยและรับฟง 

 1.1 มีข้ันตอนการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนอยางไร 

 1.2 มีการนําขอมูลจากแหลงใดบางมาใชในการสื่อสารกบัชุมชน 

1.3 ขอมูลที่ไดมีประโยชนตอการสื่อสารกับชุมชนหรือไม อยางไร 
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2. ข้ันการวางแผนและตัดสินใจ 

 2.1 มีเปาหมายในการสื่อสารกับชุมชนอยางไร 

 2.2 มีการวิเคราะหถึงพฤติกรรมของชุมชนในการสื่อสารหรือไม อยางไร 

 2.3 กลุมเปาหมายใดในชมุชนที่มีความสําคัญที่สุดในการดําเนินงานในการสื่อสาร 

 2.4 มีส่ือที่ใชในการสื่อสารกบัชุมชนหรือไม อยางไร 

 2.5 มีงบประมาณในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนหรือไม อยางไร 

3. ข้ันตอนในการสื่อสาร 

 3.1 ในการปฏิบัติงานจริงไดดําเนนิงานตามแนวทางทีว่างไวหรือไม อยางไร 

3.2 มีวธิีการในการติดตอส่ือสารกับชุมชนอยางไร 

3.3 มีการใชกลยุทธการสื่อสารใดในการติดตอส่ือสารกับชุมชน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3.4 ทานคิดวากลยุทธการสือ่สารกับชุมชนมีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 

4. ข้ันตอนการประเมินผล 

 4.1 มีการประเมินผลงานของการดําเนนิงานหรือไม อยางไร 

 4.2 ทานคิดวาขอมูลที่ไดจากการประเมนิมีประโยชนตอการดําเนินงานในอนาคตมากนอยเพยีงใด 

ตอนที่ 4 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารกับชุมชน 

1. อุปสรรคจากภายในมีอะไรบาง และมีแนวทางในการแกไขอยางไร 

2. อุปสรรคจากภายนอกมีอะไรบาง และมแีนวทางในการแกไขอยางไร 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 

เรื่อง การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทําใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงกับความเปน
จริง เพื่อเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้ และผูจัดทําขอขอบพระคุณทานในความรวมมือเปนอยางดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ 

 

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาตอบเพียงขอเดียว โดยใสเครื่องหมาย  ในชองวาง  ที่ตรงกับตัวทานใหครบทุกขอ 

1.1 เพศ   ชาย     หญิง       

1.2 อายุ   15 – 20 ป    21 – 30 ป 

   31 – 40 ป    41 – 50 ป 

   51 – 60 ป    60 ปขึ้นไป 

1.3 ระดับการศึกษา 

   ต่ํากวาประถมศึกษา   ประถมศึกษา 

   มัธยมศึกษาตอนตน   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

   อนุปริญญา / ปวส.   ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

   สูงกวาปริญญาตรี   อื่นๆ โปรดระบุ ........................................................ 

1.4 อาชีพ 

   รับราชการ    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   พนักงานบริษัทเอกชน   คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 

   รับจาง    นักเรียน / นักศึกษา 

   พอบาน / แมบาน   วางงาน 

   อื่นๆ โปรดระบุ ................................ 

1.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

   ไมมีรายได    ต่ํากวา 5,000 บาท 

   5,000 – 10,000 บาท   10,001 – 15,000 บาท 

   15,001 – 20,000 บาท   มากกวา 20,000 บาท 
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ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟา
สวนภูมิภาค 

2.1 ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค มากนอยเพียงใด 

  ทุกสัปดาห     เดือนละ 2 – 3 ครั้ง 

  เดือนละครั้ง     หลายเดือนตอครั้ง 

  ไมเคยไดรับเลย 

2.2 ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของ
การไฟฟาสวนภูมิภาคจากสื่อตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ส่ือที่ไดรับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.ส่ือบุคคล เชน ผูนําชุมชน / เพื่อน / ญาติ / เจาหนาที่การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เปนตน 

     

2. วิทยุ      

3. หนังสือพิมพ      

4. โทรทัศน      

5. หอกระจายขาว      

6. ปายประชาสัมพันธ      

7. การเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน      

 

2.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟา
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

  ดีมาก     ดี 

  ปานกลาง     ตองปรับปรุง 
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ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.ปญหาจากไฟฟาตกไฟฟาดับสงผลกระทบกับความ
เปนอยูในชีวิตประจําวันของคนในชุมชน 

     

2.  เมื่อ เกิดปญหาจากไฟฟาตกไฟฟาดับสามารถ
รองเรียนการไฟฟาสวนภูมิภาคไดทันที 

     

3. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการชี้แจงถึงปญหา เมื่อเกิด
ไฟฟาตกไฟฟาดับขึ้นในชุมชน 

     

4. ขอมูลที่ได รับจากการไฟฟาสวนภูมิภาคมีความ
นาเชื่อถือ 

     

5. กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาไดนํา
งบประมาณมาพัฒนาชุมชนในทางที่ดียิ่งขึ้น 

     

6. การมีกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาทําให
มีไฟฟาพอเพียงกับความตองการมากขึ้น 

     

7. การไฟฟาสวนภูมิภาคไดนํางบประมาณจากกองทุน
พัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟามาแกไขปญหาจาก
ไฟฟาตกไฟฟาดับในชุมชน 

     

8. การมีกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาทําให
การไฟฟาสวนภูมิภาคแกไขปญหาไดรวดเร็ว 

     

9. ชุมชนพึงพอใจตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟาที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดรับ 
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ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

4.1 ทานเคยรองเรียนปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับกับการไฟฟาสวนภูมิภาค บอยแคไหน 

  บอยมาก     บอย 

  ปานกลาง     นอย  

  นอยมาก     ไมเคย 

4.2 ทานยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมากนอยเพียงใด 

การยอมรับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1.ทานยอมรับวาการไฟฟาสวนภูมิภาคดําเนินการแกไข
ปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับไดอยางรวดเร็ว 

     

2. ทานยอมรับวาปจจุบันปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับไดรับ
การแกไขจากการไฟฟาสวนภูมิภาคแลว 

     

3. ทานยอมรับวากองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟา เขามามีบทบาทในการพัฒนาชุมชนอยางแทจริง 

     

4. ทานเชื่อม่ันการปฏิบัติหนาที่และขอมูลของเจาหนาที่
การไฟฟาสวนภูมิภาค 

     

5. ทานเห็นดวยกับการไฟฟาสวนภูมิภาคในการใชเงินจาก
กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาในการแกไข
ปญหา 

     

6. ทานยอมรับวาปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับไดรับการแกไข
จากเงินของกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา 

     

7. ทานยินดีใหความรวมมือกับกองทุนพัฒนาชุมชนใน
พื้นที่รอบโรงไฟฟาและการไฟฟาสวนภูมิภาค 

     

8. ทานยอมรับขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการไฟฟาสวน
ภูมิภาคและกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา 

     

 

********* ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคะ ********* 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

นางสาววรอร เมฆสวัสด์ิ เกิดเมื่อวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ.2524 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต ภาควิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เมื่อป 
พ.ศ.2547 หลังจากจบการศึกษาไดเขาทํางานที่บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ใน
ตําแหนงเจาหนาที่ดานการตลาด และในป พ.ศ. 2551 ไดเขาศึกษาตอระดับปริญญานิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
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