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บทที ่1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  
 ในโลกของการแขงขันที่แตละประเทศตางที่จะเรงพัฒนาขีดความสามารถของประเทศของ
ตนเองใหถึงทีสุ่ด ไมวาจะเปนทางดานอุตสาหกรรม เกษตรกรรม เทคโนโลยี รวมไปถึงการสราง
จุดเดนของประเทศตนใหเปนทีย่อมรับไปทั่วโลก เพราะหมายถงึการหล่ังไหลเขามาของเงนิทุน
มหาศาลที่จะเขามาจากการลงทุน รวมไปถึงนักทองเที่ยวที่จะเขามาในประเทศตน  

จากคํากลาวทีว่า ทาอากาศยานเปนจดุเช่ือมตอระหวางการขนสงทางอากาศและทาง
ภาคพื้นนี้ จะเห็นวาทาอากาศยานกอใหเกิดกิจการสําคัญในระดับชาติ ที่เรียกวากจิการขนสงทาง
อากาศ ซึง่หมายถงึ การขนสงผูโดยสาร  สัมภาระสินคา ไปรษณียภัณฑทางเคร่ืองบิน จากจุดหนึ่ง
ไปอีกจุดหนึง่ดวยวัตถุประสงคหลายๆ ประการ เชนเพื่อการทองเทีย่ว การคา การลงทนุ การเยี่ยม
เยียนซ่ึงกันและกัน เปนตน ในโลกปจจุบัน กิจการขนสงทางอากาศเปนกิจการที่มีการแขงขันสูงและ
ทุกประเทศตางใหความสําคัญ เนื่องจากมคีวามสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ถึงแมจะมีคาใชจาย
คอนขางสูง แตก็คุมคาและปลอดภัยกวาการขนสงดวยวิธีอ่ืนๆ ดวยเหตุนีท้าอากาศยานจึงเปน
สถานทีท่ี่มีบทบาทสําคัญตอการสงเสริมกจิการขนสงทางอากาศ ในฐานะเปนสถานที่ใหบริการ
กิจการดานนี้โดยเฉพาะ ซึง่การใหบริการ กคื็อภารกิจหลักของทาอากาศยานทกุแหงทัว่โลก รวมไป
ถึงประตูดานแรกของประเทศที่คอยตอนรับผูที่เขามาลงทุน โดยเฉพาะตามเมืองใหม ๆ หรือเมอืง
เศรษฐกิจที่สําคัญ ซึ่งจะมีทาอากาศยานใหบริการ และเปนทีม่าของรายไดทั้งจากประชาชนในพื้นที่ 
และภาษีที่รัฐสามารถเก็บเพื่อมาบํารุงรักษาประเทศ (มาโนช พรพิบลูย,สารานุกรมสําหรับเยาวชนฯ 
เลม 22 : 54) 

 
รูปที่1 บรรยากาศภายในอาคารผูโดยสารขาเขาของสนามบินสุวรรณภูมิ 
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กวาจะมาเปนทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
 

สําหรับประเทศไทยนัน้ ทาอากาศยานนานาชาติแหงแรกที่เปดใชเพื่อการพาณิชย ไดแกทา
อากาศยานกรุงเทพ หรือ ดอนเมือง ซึง่เปดใชเมื่อวันที ่27 มีนาคม พ.ศ. 2457  ทาอากาศยานแหงนี้ 
ต้ังอยูทางตอนเหนือของกรุงเทพฯ บริเวณอําเภอบางเขน มีพืน้ที่ขณะเร่ิมแรก 1,770 ไร และขยาย
พื้นที่จนมีขนาด 3,881 ไร ในปพ.ศ. 2538 กอนที่สนามบินแหงนี้จะปดตัวลงและยุติการใหบริการ
การบินในเชิงพาณิชยในวนัที ่ 28 กันยายน 2549 ซึง่เปนวนัแรกทีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเปน
ทาอากาศยานแหงใหมเปดใช  (thaibizcenter, 2009 : online) 

 

   
รูปที่ 2-3 อาคารผูโดยสารสนามบินกรุงเทพหรือดอนเมืองเม่ือครั้งเปดใหบริการใหมๆ 
(siamscubadiving, 1914 : online ) 
 

จุดเร่ิมตนของทาอากาศยานสุวรรณภูมินัน้ ถือกําเนิดต้ังแตสมัยของรัฐบาลทหารของ จอม
พล ถนอม กติติขจร ที่ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีในสมัยนัน้ ไดใหความสนใจในเร่ืองการกอสราง
ทาอากาศยานนานาชาติสากลกรุงเทพแหงที่ 2 โดยโครงการดังกลาวเปนแนวความคิดที่มีรากฐาน
มาจากขอเสนอแนะขององคการบริหารการบินแหงชาติของสหรัฐอเมริกา ( Federal Aviation 
Administration หรือ FAA ) โดยความรวมมือขององคการใหความชวยเหลือรวมมือทางเทคนิคและ
วิชาการระหวางประเทศของสหรัฐอเมริกา ( USOM ) ทําการศึกษาเร่ือง การสํารวจความตองการ
พัฒนาระบบการคมนาคมทางอากาศของราชอาณาจกัรไทย ซึง่ไดเสนอแนะใหประเทศไทยสรางทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 ภายในป พ.ศ. 2513 เพื่อรองรับความเจริญอยางรวดเร็วของ
กิจการการบินพลเรือนในอนาคต และประเทศไทยจําเปนอยางยิง่ที่จะตองมทีาอากาศยานเพือ่
กิจการพลเรือน แยกออกจากทาอากาศยานเพื่อกิจการทหาร อันเปนโครงสรางพืน้ฐานที่สําคัญใน
การพัฒนากิจการทางดานการบิน และนอกจากนี ้ จากรายงานการศึกษาการวางผังเมืองสําหรับ
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กรุงเทพมหานคร ที่ไดวาจางบริษัทลิชฟลด ไดเห็นวา กรุงเทพมหานครควรมีทาอากาศยานสากล
แหงใหมที่ใชสําหรับกิจการบนิพลเรือน เพือ่ใหสอดคลองกับความเจริญเติบโตของเมือง และพ้ืนที่ที่
เหมาะสมในการกอสรางควรอยูทางทิศตะวันออกของกรุงเทพมหานคร ตามผังการขยายตัวดาน
อุตสาหกรรม ( กรมการบินพาณิชย, 2523 ) 

 
ตอมาในป พ.ศ. 2504 กระทรวงคมนาคมไดพิจารณาเลือกบริเวณหนองงูเหา ในพืน้ที ่

อําเภอบางพลี ตําบลบางโฉลง ตําบลราชาเทวะ ตําบลหนองปรือ ของจังหวัด สมุทรปราการ เพื่อ
กอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 แตถูกกลุมประชาชน นิสิต นักศึกษา นักวิชาการ 
รวมถึง สมาชิกสภานิติบญัญัติแหงชาติ ตอตานและย่ืนหนังสือคัดคานเนื่องจากความไมโปรงใส
ของโครงการ ทามกลางกระแสการคัดคานดังกลาว ทําใหโครงการถูกระงับลงช่ัวคราว  สาเหตุหนึ่ง
ของการประทวง คัดคานการสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 นี้ สวนหนึง่มาจากความไม
มีการสื่อสารประชาสัมพนัธที่ดีของผูที่มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบ ทาํใหกลุมประชาชนตางๆเหลานี้ 
ไมบังเกิดความรู ความเขาใจที่ดี ถงึประโยชนที่จะไดรับ ทาํใหเกิดการตอตานเกิดข้ึนนั่นเอง  

 
ในป พ.ศ. 2523 โครงการทาอากาศยานกรุงเทพแหงที ่2 ไดถูกนาํกลับมาพิจารณาใหมอีก

คร้ัง ดวยความจําเปนอันเนือ่งมาจากสถานการณของประเทศเพื่อนบานในขณะนัน้ ที่ไดเรงรัดการ
กอสรางปรับปรุงและขยายทาอากาศยานของตน และหากประเทศไทยไมเรงรัดการกอสรางทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่สองใหแลวเสร็จโดยเร็ว อาจสงผลใหประเทศไทยสูญเสียความเปน
ศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตไป อันจะสงผลกระทบทั้งในดาน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง แตเนื่องจากนโยบายการดําเนินโครงการทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงที ่ 2 ของรัฐบาลในแตละชุดที่ขาดความตอเนื่องและเปล่ียนแปลงไปทุกสมยั ทาํให
โครงการไมสามารถดําเนนิการไดสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางเอาไว  

 
ในป พ.ศ 2545 โครงการการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกลับมาอีกคร้ังในสมัย

รัฐบาลของ พ.ต.ท. ทักษณิ ชินวัตร ทีก่ําหนดใหการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนวาระ
แหงชาติ และไดเรงการกอสรางต้ังแตเดือน มกราคม พ.ศ. 2545 โดยไดจัดต้ัง บริษทั ทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด เพื่อบริหารงานโครงการกอสรางและพัฒนาทาอากาศยานแหงใหม 
และตอมาไดทาํการโอนกิจการทั้งหมด ไปเปน บริษทั ทาอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน) ซึ่งชื่อของ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมินีไ้ดรับพระราชทานนามจาก พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ซึ่งมี
ความหมายวา “แผนดินทอง” 
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สนามบินสุวรรณภูมิ ไดเปดทดลองใชคร้ังแรกในวันที ่29 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 โดยมีสาย
การบินภายในประเทศ 6 สายการบินรวมทดลอง ไดแก สายการบินไทย สายการบินนกแอร สาย
การบินไทยแอรเอเซีย สายการบินบางกอกแอรเวย    สายการพีบีแอร และ สายการบินโอเรียนทไทย 
และกําหนดใหในวันที ่ 1 กันยายน พ.ศ.2549 เปนวันแรกของการทดลองบินของสายการบินจาก
ตางประเทศ โดยทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดทาํการเปดใชอยางไมเปนทางการในวันที ่ 15 
กันยายน พ.ศ. 2549 กอนที่จะกําหนดใหเปดใชในทางพาณิชยอยางเปนทางการ ในวนัที ่ 28 
กันยายน พ.ศ. 2549  แตในวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 เกิดการรัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาล
รักษาการของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร คณะรัฐประหารตัดสินใจยึดกําหนดการเปดสนามบินอยาง
เปนทางการในวนัที ่28 กันยายน พ.ศ. 2549 ดังเดิม (หนงัสือพมิพผูจัดการ, 2549 : ออนไลน) 
 

เนื่องจากสนามบินสุวรรณภูมิ เปนสนามบนินานาชาติแหงใหมของประเทศ การดําเนินการ
ประชาสัมพันธ โดยการใหขอมูลขาวสาร รายละเอียดของสนามบิน แผนผังตัวอาคาร ข้ันตอนและ
พิธีการตรวจคนเขาเมือง  การเดินทางมาสูสนามบิน ตลอดจน ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง เชน 
รานคา รานอาหารตางๆภายในอาคารผูโดยสาร ฯลฯ จึงถูกดําเนนิการประชาสัมพนัธอยางตอเนือ่ง
เร่ือยมาต้ังแตกอนสนามบินเปด จนกระทัง่ปจจุบนั ซึง่จะส่ือสารออกมาในรูปแบบตางๆ อาททิี่ผูวิจยั
เองไดประสบพบเหน็ในชวงที่ผานมา เชน  
 

- Billboard ขนาดใหญ แนะนําสนามบินแหงใหมแหงความภูมิใจของคนไทยทัง้
ประเทศ ที่ต้ังอยูตาม ถนนสายหลักของกรุงเทพฯ , บนทางยกระดับ , ทางดวน ฯลฯ 

 

 
รูปที่ 4 ปายโฆษณาขนาดใหญ ซึ่งตัง้อยูบนถนนสายหลักตางๆ 
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- เทปวีดีโอแนะนําขอมูลตางๆ แผนผังภายในอาคารสนามบินแหงใหมนี้  และ 
แนะนาํข้ันตอนการผานพิธกีารตรวจคนเขาเมืองสําหรับผูโดยสารที่จะเดินทางเขามาพาํนกัใน
ประเทศไทย  โดยทางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดประสานกับสายการบนิทกุสายการบินทีม่ีที่
หมายลงจอด ณ สนามบินสุวรรณภูมิ โดยเปดเทปวดีีโอแนะนาํขอมูลสนามบินใหมนี้ใหผูโดยสาร
ชมผานระบบ entertainmemt ของเคร่ืองบิน ในชวง 15 นาท ี กอนเคร่ืองลดระดับลงสูทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ โดยเนื้อหาในเทปวีดีโอ จะเปนภาพและเสียงบรรยายทัง้ภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษสลับกันไป  ความยาวประมาณ 8 นาที โดยสําหรับ สายการบินไทย ไดทําการเปดเทป
วีดีโอนี้ ใหกบัผูโดยสารชมในเทีย่วบินขากลับสูกรุงเทพมหานครทุกเทีย่วบิน ต้ังแตทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิเปดใหบริการ เปนระยะเวลาประมาณ 6 เดือนจึงยกเลิกไป 

 

 
รูปที่ 5 ระบบ Entertainment บนเครื่องบินของสายการบินไทย ที่ใชฉายแนะนําขอมูลของ

สนามบินสุวรรณภูมิใหผูโดยสารชมกอนเครื่องลงที่ทาอากาศยานฯ 
 

- โฆษณาทางโทรทัศน ความยาวประมาณ 2 นาท ี ที่ออกอากาศทาง ชองฟรีทวีี  
เนนการใหขอมูลขาวสารถึงการเร่ิมเปดใหบริการแลวของสนามบนิสุวรรณภูมิเปนหลัก โดยใน
เนื้อหาของหนังโฆษณามีบางสวนทีม่ีการสอดแทรกเร่ืองของการเมือง จึงเปนขอวพิากษวิจารณกัน
เล็กนอยในชวงทีห่นงัโฆษณานี้ออกอากาศ  แตโดยหลักๆแลว เนื้อหาของโฆษณาจะออกมาใน
รูปแบบที่มุงหวัง ปลุกใจ ใหคนไทยภูมิใจในสนามบนินานาชาติแหงใหมของเรา 

 
- แผนพับ โบรชัวร แสดงแผนผังภายในตัวอาคารผูโดยสาร ที่มีใหหยบิได ภายใน

แผนพับ นอกจากจะบอกใหทราบถึงแผนผังในสวนของการเช็คอินแลว ยงัมีขอมูลในสวนของ
หองน้ํา จุดประชาสัมพนัธ  จุดรักษาความปลอดภัยและรับแจงเหตุ ขอมูลเกี่ยวกับอาคารจอดรถ  
รานคา รานอาหารและรานสะดวกซ้ือตางๆ ธนาคาร รานคาปลอดภาษ ี ที่มีไวบริการ ซึง่ต้ังอยูใน
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อาคารผูโดยสารของทาอากาศยานสุวรรณภูมินี้นัน่เอง  นอกจากนีใ้นแผนพับ โบรชัวรบางฉบับยัง
สอดแทรกเนื้อหาของรายละเอียดของส่ิงตองหามในการนําข้ึนเคร่ืองบินดวย 

 

          
รูปที่ 6-8 แผนพับ โบรชัวร เกี่ยวกับสนามบินสุวรรณภูมิที่มีไวแจกผูใชบริการฟรี ซึ่งได

จัดวางอยูในช้ันวาง ตามจุดตางๆมากมาย ของสนามบินสุวรรณภูมิ 
 

- ปายบอกทางตามทางหลวง ซึ่งมีลักษณะ เปนแผนปายสีเขียว รูปทรงส่ีเหล่ียม
จตุรัส มีลูกศรขนาดใหญเพือ่แสดงทิศทาง และ มีตัวอักษรสีขาว เขียนวา “สนามบินสุวรรณภูมิ” ซึ่ง
จะเหน็ต้ังอยูทัว่ไป ทัง้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  
รูปที่ 9-10 ปายบอกทางไปทาอากาศยานสุวรรณภูมิซึ่งมีอยูจํานวนมากตามริมถนนทุก

สายทั่วประเทศ 
 
- อินเทอรเน็ต และเวปไซตตางๆที่แนะนําและใหขอมูลเกีย่วกับสนามบินสุวรรณภูมิ  

ประวัติบริษัท, เสนทางการเดินทางสูสนามบินสุวรรณภูมิ, ขอมูลเกี่ยวกับการเตรียมตัวผานพธิิการ
ตรวจคนเขาเมืองและศุลกากรตลอดจนคําแนะนําที่ควรทราบกอนข้ึนเคร่ือง ตัวอยางเวปไซตที่ให
ขอมูลเหลานี ้ อาทิเชน www.airportthai.co.th, www.suvarnabhumiairport.com, 
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www.suvarnabhumi.com, www.bangkokairportonline.com, www.freezonethaiairport.com, 
www.thaifly.com , www.airportsuvarnabhum.com ฯลฯ  
 

- ปายโฆษณาติดดานขางของรถเมล สาย 554  ซึง่วิง่สาย รังสิต – สุวรรณภูมิ 
จํานวน 14 คัน และ สาย 555 จํานวน 1 คัน  ( กรมการขนสงทางบก,2550 : ออนไลน)  ซึ่งขอมลู
ดานขางของตัวรถ จะเปนบอกกลาวถงึวิสัยทัศนของทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนหลัก และมี
รูปภาพของทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่ดูสวยงานอลังการนาภาคภูมิใจ  
 

 
รูปที่ 11-13 ตัวอยางรถเมลสาย 554 ซึ่งตดิปายโฆษณาดานขางของตวัรถแสดงวิสัยทัศน

ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

- คลิปวีดีโอประชาสัมพนัธทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในหวัขอ “สุวรรณภูมิ ประตูสู
เอเชีย” ความยาวประมาณ 20 นาท ี บอกรายละเอียดครอบคลุมในทกุๆเร่ืองที่นารูเกี่ยวกับทา
อากาศยานสุวรรณภูมิโดยมีเสียงบรรยายเปนภาษาอังกฤษและมีคําบรรยายใตภาพเปนภาษาไทย 
โดยเร่ิมเปดฉากดวยการแนะนําประเทศไทย ดวยภาพสถานทีท่องเทีย่วที่สวยงามทั้งที่เปนสถานที่
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร สถานทีท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทะเล ภูเขา น้าํตก ตลอดจน
ศิลปวัฒนธรรมไทยที่ออนชอยงดงาม และลงทายดวยสเนหไทย นัน่คือ รอยย้ิม  หลังจากนัน้ก็จะ
เร่ิมเปนการแนะนําเกี่ยวกับทาอากาศยานแหงใหมนี ้ วามีประวติัความเปนมาอยางไร และมีจุด
ความโดดเดนระดับโลกอยางไร 

 
รูปที่ 14 ดีวีดีประชาสัมพันธทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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- หนงัสือพมิพ , วทิยุ , วารสารตางๆ  ฯลฯ 
 

   
รูปที่ 15-16 ตัวอยางนิตยสาร และวารสารเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

 
 

- จัดทําแสตมป “ปฐมฤกษ สนามบินสุวรรณภูมิ ประตูสูเอเชีย  28 กันยายน 2549” 
สแตมปประวัติศาสตรการเปดสนามบินสุวรรณภูมิที่ยิ่งใหญแหงความภูมิใจของคนไทย 

 
 

 
รูปที่ 17 ภาพตัวอยางแสตมปปฐมฤกษ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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- ดารา นางสาวไทย มาเปนพรีเซ็นเตอรของทาอากาศยานในชวงกรณีหลัง
เหตุการณปดสนามบินยุติลง เพื่อเรียกความม่ันใจจากนักทองเที่ยวใหกลับมาอีกคร้ัง 

 

 
 

    
รูปที่ 18 ภาพขาวดารา พรีเซนเตอร นางสาวไทยรวมสงนักทองเที่ยวกลับหลังติดคางกรณี 

เหตุการณปดสนามบินของกลุมพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย 
 
 

  
ความสาํคัญของทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ

หลังจากที่ใชระยะเวลาในการกอสรางนานถึง 45 ป ซึ่งถือวาเปนระยะเวลาในการกอสรางที่
ยาวนานที่สุดของการสรางส่ิงกอสรางในประเทศไทย ทาอากาศยานสุวรรณภูมิกไ็ดแลวเสร็จลง โดย
ทาอากาศยานนานาชาติแหงใหมมีจุดเดนหลายแหงดวยกนัไดแก (gotomanager, 2009 : online)  
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- เปนทาอากาศยานที่ใชพื้นทีก่วางนับหมืน่ไร เพื่อใหสามารถรองรับผูโดยสารไดมาก
ถึง 45 ลานคนตอปในระยะแรก และจะขยายไดอีกจนสามารถรองรับไดถึง หนึง่รอย
ลานคน โดยจะสามารถรองรับเที่ยวบินจาํนวนถึง 79  เที่ยวบินตอหนึ่งชัว่โมงทัง้ข้ึน
และลง สามารถรองรับสินคาไดถึง สามลานตัน ทั้งอาคารเทียบเคร่ืองบินและอาคาร
ผูโดยสารมีพืน้ทีก่วางขวางถึง 570,000 ตารางเมตร ทาํใหกลายเปนส่ิงกอสรางที่มี
พื้นที่ใหญที่สุดในโลกในปจจุบัน 

 

  
รูปที่ 19-20 อาคารผูโดยสารขาออกของสนามบินสุวรรณภูมิ 
(บริษัททาอากาศยานไทย , 2551 : ออนไลน) 
 
- ผาบุ หรือ Fabric ที่ใชตกแตงไมเหมือนทีอ่ื่นใด สามารถปองกนัฝุน น้ํา เสียง ฝน 

และความรอน 
- มีสมรรถนะในการรองรับการลงจอดของเคร่ืองบินทกุประเภท ตัวลูทางว่ิงมกีาร

ออกแบบใหรองรับน้ําหนักของอากาศยานแบบใหมไดถึง 770 ตัน 
 

 
รูปที่ 21 ภาพจากหองนกับินขณะกําลังลงจอด ณ สนามบินสุวรรณภูมิ 
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- ระบบการทาํงานที่ใชกับกจิกรรมตาง ๆ ในทาอากาศยาน มีการเชื่อมโยงเขาดวยกัน

ดวยระบบเทคโนโลยทีนัสมัยที่เรียกวา เอไอเอ็ม (Airport Information 
Management System) มีมูลคากวา สองพนัลานบาท จึงกลายเปนสนามบินทีม่ี
อุปกรณไอทีติดอันดับโลก 

- จะมีการดูแลใหราคาสินคาในทาอากาศยานแหงใหมนีสู้งกวาไมเกนิรอยละ 25 เมือ่
เทียบกับราคาปกติในทองตลาด และสินคาจะเปนระดับ 5 ดาวทั้งส้ิน รวมทั้งอาหาร
ไทย และสินคาของที่ระลึกตางๆ 

 
จุดเดนของทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิแหงนี้ไดสรางสถิติโลกไวหลายรายการดวยกัน (thaifly,2009: 
online)   

 ไดแก  
- มีหอบังคับการบินที่สูงที่สุดในโลก ดวยความสูง 132.2 เมตร 

 

    
รูปที่ 22 ภาพหอบังคับการบินที่จัดไดวาสูงที่สุดในโลก ( บริษัททาอากาศยานไทย , 2552 : ออนไลน ) 

 
- ไดรับการจัดอันดับใหเปนสนามบนิดีเดนอันดับ 3 ของโลกจากการจัดอันดับของ

นิตยสาร Wonderlust ซึ่งลงคะแนนจากนักเดินทางประมาณสามพนัคนจากทัว่โลก  
 
- ลอบบ้ีของโรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งอยูดานหนาอาคารผูโดยสาร มี
หองพักถงึ 600 กวาหอง เปนบริเวณลอบบี้ที่ใหญที่สุดในโลก มีพืน้ที่กวา 17 ไร 
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- อาคารผูโดยสารของทาอากาศยานสุวรรณภูมิเคยเปนอาคารผูโดยสารเด่ียวที่ถูก
บันทกึวามีขนาดใหญที่สุดในโลก ในการกอสรางครั้งเดียว โดยมพีื้นที่ใชสอยราว 563,000 ม. แตใน
ปจจุบัน สถิติดังกลาวตกเปนของอาคารผูโดยสารที่ 3 ของทาอากาศยานนานาชาติดูไบ ซึ่งมีพืน้ที่
ใชสอยราว 1,500,000 ตร.ม. 

 

      
รูปที่ 23-24 ภายในอาคารผูโดยสารของสนามบินสุวรรณภูมิ 

 
 

จุดบกพรองของทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ
 กวา 45 ป ของการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จนมาถึงการเปดใชบริการนั้น  จุดเดน
ในระดับสถิติโลกของทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่เราชาวไทยภาคภูมิใจนั้นมมีากมายหลายเร่ือง แต
ในขณะเดียวกนั จุดดางตางๆทีท่ําใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิถูกลดความนาเชื่อถือลงนัน้กม็ีอยู
มิใชนอย ที่ผานมาไดมีขาวคราวที่สงผลกระทบถงึภาพลักษณตอทาอากาศยานออกมาอยาง
สม่ําเสมอ  ซึง่ขาวตาง ๆ ไดสงผลเสียหายตอความนาเชือ่ถือของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งไมวา
จะเปนขาวที่เกิดข้ึนในระหวางการกอสราง หรือขาวการทุจริตหลังจากการกอสรางเสร็จสิ้นลงแลว 
โดยขาวใหญ ๆ สงผลกระทบในทางลบตอความรูสึกของทัง้ประชาชน ผูเสียภาษี ความเชื่อมั่นและ
เสถียรภาพของรัฐบาล ความมัน่ใจตอภาพลักษณของประเทศและตัวทาอากาศยานเองนั้น อาทิ
เชน เร่ืองของคําครหาเกีย่วกับเร่ือง งบประมาณในการกอสรางที่เคยคาดการณไวเปนเงินเพียง 
5,000 ลานบาท แตเมื่อแลวเสร็จ กลับกลายเปนยอดเงินสูงถงึ 180,000 ลานบาท ซึง่เปนยอดที่
สูงข้ึนหลายเทาตัว  ทําใหถือเปนโครงการของรัฐบาลที่ใชงบประมาณและคาใชจายสูงที่สุด โดย
งบประมาณทีเ่พิ่มสูงข้ึนนี ้ ทางภาครัฐไดชี้แจงวา เปนคาใชจายที่เพิม่ข้ึนเนื่องจากการเพิม่ข้ึนของ
ราคาวัสดุอุปกรณ แตขาวตางๆที่ออกมานัน้ กลับกลายเปนไปในทิศทางที่ตรงกนัขาม (hflight, 
2005 : online)    
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ขาวตาง ๆ เหลานี้ นอกจากจะสงผลกระทบตอภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
โดยตรงแลว  ยังไดสงผลกระทบตอเนื่องตอความเชื่อมัน่และความมัน่ใจของนกัทองเทีย่วชาวไทย
และชาวตางชาติ อันเนื่องมาจากการที่ทาอากาศยาน ทําหนาทีเ่ปนเสมือนประตูดานแรกที่ตอนรับ
แขกบานแขกเมือง  ขาวปญหาการทุจริตการจัดซ้ือเคร่ืองตรวจวัตถรุะเบิด CTX 9000 และการ
จัดสงที่ลาชาจึงสงผลเสียหายตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิและประเทศไทยในสายตาของเหลา
ประชาคมนานาชาตินอกจากนีย้ังเส่ียงตอการกระทบถงึภาพลักษณของประเทศและความสัมพนัธ
ระหวางประเทศไทยกับประเทศสหรัฐอเมริกาอีกดวย เนือ่งจากวาขาวดังกลาว ถกูรายงานไปทั่วโลก
ถึงการทุจริตของผูที่เกี่ยวของในประเทศ (หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ, 5 พฤษภาคม 2548 : 24)  
หรือไมวาจะเปนขาวการใหสัมปทานพื้นทีเ่ชิงพาณิชยแกบริษัทเอกชนที่มีขนาดเกนิจากที่ระบุไวใน
สัญญาทีโออารเมื่อตอนประมูล (หนังสือพมิพผูจัดการรายวัน, 8 มกราคม 2549 : 1,19)  รวมไปถึง
การปดซอมแซมทาอากาศยานหลังจากเปดใชไดไมนาน เนื่องจากตรวจพบรอยราวบนรันเวย และ
การตามมาของขาวลือวาจะทําการปดซอมแซมทาอากาศยานแหงนีน้านถึง 1 ป โดยจะกลบัไปใช
ทาอากาศยานดอนเมืองเชนเดิม  (ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ, 2552 : ออนไลน)  

 

 
รูปที่ 25 ภาพแสดงพ้ืนผิวรันเวยที่มีรอยแตก ( topicstock, 2009 : online) 
 
 จากขาวและรูปภาพดังกลาวนี ้ สงผลใหสายการบินตางประเทศขาดความมัน่ใจในความ

ปลอดภัยของทาอากาศยานไทย และเม่ือขาวการปดซอมแซมทาอากาศยานไทยท้ัง ๆ ที่เพิง่เปดใช
บริการไดเพียงแค 3 เดือน ก็สงผลกระทบรายแรงทัง้ตอความมัน่ใจ ความนาเชื่อถอื ซึ่งผลกระทบนี้
ลุกลามเปนวงกวางไปถงึภาพลักษณของคณะรัฐบาลในขณะนัน้  ซึ่งคงไมสามารถที่จะหลีกเล่ียง
ความรับผิดชอบที่เกิดข้ึนนี้ได 
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นอกจากนีป้ระเด็นที่อยูในความสนใจจากทั้งคนไทยและคนตางชาติ และไดสรางความ
เสียหายแกประเทศเปนอยางมาก คือการปดลอมทาอากาศยานนานาชาติ ของเครือขายพันธมิตร
ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย เพื่อประทวงคณะรัฐบาลในสมัยนั้น สงผลใหการเดินทางทางอากาศ
ไปสูทาอากาศยานนานาชาติอ่ืนตองหยุดลง และสายการบินที่มีกาํหนดลงจอด ณ ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิตองไปลงจอด ณ ทาอากาศยานอูตะเภาแทน (หนงัสือพมิพเดลินิวส, 2 ธันวาคม 2551)   
ซึ่งจากการปดทาอากาศยานสุวรรณภูมิดังกลาว ทาํใหภาพลักษณของสนามบินสุวรรณภูมิเสียหาย
เปนอยางมาก และเม่ือรวมกับปญหาตาง ๆ ที่ถกูเผยแพรออกมา ยิ่งสงผลกระทบดานลบตอสายตา
ของนักทองเทีย่วทัง้ชาวไทย และชาวตางประเทศมากข้ึนไปอีก  
 

 
รูปที่ 26 ภาพเหตุการณปดสนามบินของกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไดย เมื่อชวงปลาย
เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 ที่ผานมา (nationgroup, 2008 : online) 
 

จากปญหาดังกลาวที่เกิดข้ึนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งถือเปนองคกรระดับประเทศ 
เพราะเปนศูนยกลางแหงการเดินทางติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกประเทศ  เปรียบเสมอืน
ประตูผานเขา-ออก และเปนหนาเปนตาของประเทศไทยนั้น ไมไดสงผลกระทบในดานภาพลักษณ
แคตัวทาอากาศยานเทานัน้ แตยังสงผลกระทบถงึภาพลักษณของประเทศไทยอีกดวย  ดังนัน้หาก
ภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดรับการประชาสัมพนัธที่ดีใหเกิดข้ึน ทั้งในสายตาของ
ชาวไทยดวยกนัเอง และในสายตาของชาวตางประเทศดวยการใชส่ือตางๆอยางมีประสิทธิภาพแลว 
จะสงผลตออัตราการเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวมและรายไดจากทองเที่ยวซ่ึงถือเปนรายไดหลักของ
ประเทศดวย เพราะภาพลักษณที่ดีสงผลตอการตัดสินใจของนกัทองเทีย่วที่อยากจะมาทองเทีย่ว
เมืองไทย หากไดรับการประชาสัมพันธขาวสาร หรือขอมูลตางๆ เปนอยางดี ไมวาจะเปนเร่ืองของ
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วิกฤตการณตาง ๆ ขอควรระวัง ขอควรปฏิบัติตาง ๆ  โดยการประชาสัมพันธดังกลาวจะสัมฤทธ์ิ
ผลไดดีหรือไม ข้ึนอยูกับส่ือประชาสัมพันธทีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิใช วาตรงกลุมเปาหมาย
หรือไมอยางไร และอะไรเปนปจจัยหรือเปนอิทธิพลตอการรับรู 
 

เปนทีน่าสังเกตวา  หลังจากเร่ืองเสื่อมเสียที่บัน่ทอนความนาเชื่อถือที่ประชาชนมีตอ
สนามบินทุเลาลง  กิจกรรม และโครงการดีๆตางๆ ทีท่างทาอากาศยานสุวรรณภูมิจัด หรือ จดั
รวมกับสถาบันตางๆ ไดถอืกําเนิดข้ึนเปนจํานวนมาก เชน กิจกรรมวันเด็ก:นิทรรศการการบิน , 
โครงการสานฝนนกับิน , กิจกรรมสุวรรณภูมิแฟร 2009 , กิจกรรมคายเยาวชนรักทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ , กิจกรรมการประกวดตราสัญลักษณโลโกทาอากาศยานสุวรรณภูมิ , กิจกรรมเดินวิง่
เพื่อสุขภาพ , โครงการกวาดลางแทก็ซี่ปายดําและไกดผี เปนตน  ซึ่งผูวิจยัเช่ือวา กิจกรรมตางๆ
เหลานี ้ เปนอีกเคร่ืองมือหนึง่ของแผนการประชาสัมพันธเพื่อกูภาพลักษณของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิในสายตาของประชาชน ใหกลับมาดีข้ึนอีกคร้ังผานกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ มากมาย  

 

        
 

      
รูปที่ 27-30 ภาพขาวกิจกรรมตางๆที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดจัดขึน้ในชวง 3 ปที่ผานมา  
( สนามบินสุวรรณภูมิ , 2551-2553 : ออนไลน ) 
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การประชาสัมพันธของเราจะสัมฤทธ์ิผลหรือไมอยางไรนัน้ สังเกตไดจากผลตอบกลับมา
จากกลุมเปาหมายของเรา ซึ่งบทบาทและรูปแบบของการประชาสัมพันธนัน้ จะเปล่ียนไปแลวแต
สถานการณและเหตุการณ เพราะวาบางกรณีที่เกดิข้ึนกับองคกรหรือหนวยงานของเรานั้นไมได
เปนไปตามที่เรากําหนดไวในแผนหรือนโยบาย แตอาจจะมีปจจัยตาง ๆ ทีท่ําใหผูวางแผนนโยบาย
ตองทําการตัดสินใจที่จะใชแผนการประชาสัมพันธทีน่อกเหนือจากแผนหรือนโยบายทีว่างเอาไว ซึง่
เหตุการณบางเหตุการณที่เกดิข้ึนโดยที่เราไมไดคาดคิด  โดยสวนใหญจะเกิดจากปจจัยภายนอกท่ี
สงผลกระทบตอภาพลักษณขององคกร ทาํใหตองทําการตัดสินใจแกไขภาพลักษณนัน้และกอบกู
ภาพลักษณของหนวยงานหรือองคกรใหกลับมาดังเดิม โดยปกติแลววกิฤติ (Crisis) มีโอกาสเกิดได
กับทุกองคกร ทั้งนี้ผูจัดการดานประชาสัมพันธอยาวิตกกังวลจนเกนิไป แตตองเรงจัดการและรีบ
แกไขอยางใชสติและมีกลยทุธ วิกฤติทีพ่บมักเกิดข้ึนจากปญหาตางๆ ไดแก ความลมเหลวจากตัว
สินคา การใหบริการที่ไมดีของพนกังาน การสรางผลงานที่ไมสอดคลองกับคานิยมของสังคม 
ผูบริหารองคกรมีพฤติกรรมที่เสียหายและภัยธรรมชาติทีย่ากแกการควบคุม ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลตอ
ภาพลักษณและความชืน่ชมของกลุมเปาหมายทีม่ีตอตราสินคาและองคกรทัง้ส้ิน โดยแนวทางใน
การประชาสัมพันธที่มีบทบาทในการแกไขภาวะวกิฤติขององคกร มปีระเด็นทีน่าสนใจดังตอไปนี้ 
(พจน  ใจชาญสุขกิจ : หนงัสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ, 11 มกราคม 2553) 

1. อยาทําอะไรจนกวาจะพรอม (Don't fly without a net) ตองไมแกปญหาวิกฤติดวย
สัญชาตญาณ แตตองมีกลยุทธและแผนการทางการประชาสัมพันธ เพราะวาถาไมพรอมอยาทํา
โดยเด็ดขาด เพราะทุกอยางที่ถกูเปดเผยไปนั้นกําลังอยูในความสนใจของส่ือมวลชน แตไมได
หมายความวาจะทําการเตรียมตัวจนนานเกินไปจนเกิดความเสยีหาย เพราะการแกไขปญหาวกิฤติ
ของภาพลักษณนั้นตองจัดการอยางเรงดวน 

      2. ประเด็นแรกที่ตองทําในการแกไขปญหาภาพลักษณดานลบใหกบัองคกรหรือหนวยงาน
นั่นก็คือการกาํหนดทีมงานผูรับผิดชอบและกําหนดตัวแทนขององคกรในการใหขาว (Determine a 
crisis management team and identify the crisis spokesperson) ซึ่งโดยปกติแลวบุคคลเหลานี้
มักประกอบดวย ซีอีโอผูบริหารระดับสูง ทีมงานประชาสัมพนัธ หนวยงานทีเ่กีย่วของและฝาย
กฎหมาย สวนผูทําหนาทีแ่ถลงขาวในภาวะวิกฤติ หากจะใหไดผลดี ควรเปนซีอีโอหรือผูบริหาร
ระดับสูงเพราะเปนบุคคลทีส่รางความนาเชื่อถือ ไดดีที่สุด และในเชิงจิตวทิยายังเปนการแสดงวา
ผูบริหารมีความรับผิดชอบและเอาใจใสตอ เร่ืองราวที่เกิดข้ึน โดยมีที่ปรึกษาหรือนักประชาสัมพันธ
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คอยชวยเหลือหรืออํานวยความสะดวกอยูเคียงขาง เนื่องจากมีประสบการณและความสัมพันธที่ดี
กับส่ือมวลชนมากกวาผูบริหาร 

      3. พูดในส่ิงที่เปนจริงและถกูตองเทานัน้ (Be heard to say the right things) หากวิกฤติที่
เกิดข้ึนเปนความผิด บกพรอง หรือเลินเลอขององคกร ส่ิงที่ตองทาํมากที่สุดก็คือการยอมรับและพูด
ในส่ิงที่เปนจริงมากกวาจะพยายามแกตัวและผลักความผิดเหลานัน้ไปใหบุคคลหรือองคกรอ่ืนอยาง
ไมมีเหตุผล เพราะจะย่ิงทาํใหปญหาวิกฤติที่มีอยูทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน 

      4. ลงมือทาํในส่ิงที่แสดงถงึความรับผิดชอบที่เหมาะสม (Be seen to take the 
appropriate actions) การหาสาเหตุของปญหาและย่ืนขอเสนอทีเ่ปนแนวทางแกไขบนความพึง
พอใจของทกุ ฝายนัน้เปนส่ิงที่นกักลยทุธไอเอ็มซีที่ดีตองทํา เพราะผูบริหารคงไมยอมใหเหตุการณนี้
มาทาํลายช่ือเสียง ความนาเชื่อถือและภาพลักษณของตราสินคาที่อุตสาหลงทนุและทะนุถนอมมา
เปนเวลาชานาน ดังนั้นการที่ผูบริหารแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอเหตุการณที่เกิดข้ึนยอมเรียก
ศรัทธาตอภาพลักษณและความนาเชื่อถอืใหกับองคกรกลับคืนมาได และท่ีสําคัญยังชวยใหปญหา
ของวิกฤติที่กาํลังเผชิญอยูลดความรุนแรงลงไดอีกดวย 

      5. ตรวจสอบความคิดเหน็และความเคล่ือนไหวของสื่อมวลชนอยางใกลชิด (Monitor the 
media constantly throughout the crisis) โดยปกติแลวงานดานประชาสัมพนัธนัน้ตองใกลชิดและ
มีความคุนเคยกับส่ือมวลชน ดังนั้นการสอบถามและตรวจสอบถึงความคิดเหน็ของส่ือมวลชนจึง
เปนแนวทางหนึ่ง ที่ทาํใหองคกรของเรานัน้รูเทาทนักระแสของภาวะวกิฤติไดเปนอยางดี เพื่อจะได
หาแนวทางแกไขไดอยางถูกตองและเหมาะสมตอไป 

      6. พึงระลึกเสมอวาส่ือมวลชนนัน้สําคัญที่สุด (Remember the media are the most 
important) หลายครัง้ที่องคกรตองเจอกบัความรุนแรงของภาวะวิกฤติทั้งๆ ที่ไมนาจะเปนเชนนัน้ 
เพราะผูบริหารไมเขาใจ และไมใหการยอมรับความสําคัญของส่ือมวลชนนัน่เอง ซึ่งหนวยงาน
ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media relations)  จงึมีสวนสําคัญในการสราง รักษาและกระชับความสัมพนัธ
กับส่ือมวลชนอยางตอเนื่อง 

      7. ดําเนินการส่ือสารอยางเร็วที่สุดเทาที่จะทําได (Begin the communications process 
immediately) การสื่อสารกับทกุฝายที่เกี่ยวของกบัปญหาตลอดจนส่ือมวลชนที่สนใจยอมเปน 
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หนทางทีจ่ะชวยคล่ีคลายปญหา โดยเฉพาะอยางยิง่การส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจอันดีกับบุคคล
ที่รายลอมหนวยงานที่สงผลตอการดําเนนิธุรกิจ  

กรณศีึกษาการแกไขปญหา 

  จากประเด็นดังกลาวขางตนไมวาปญหาเชิงลบที่สงผลกระทบตอองคกรนั้นจะเกิดข้ึนโดย
ปจจัยภายใน หรือปจจัยภายนอกก็ตาม  ส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือการที่ผูบริหารหรือนักประชาสัมพันธ
จะตองมีความเขาใจเปนอยางดีในการจัดการและแกไขวิกฤตการณนั้นๆอยางทนัทวงทหีรือไม   
ดังเชนเหตุการณพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยเขายึดสนามบินสุวรรณภูมิในวนัอังคารที ่ 25 
พ.ย.51ที่ผานมา ทาํใหสนามบินถูกปดไปโดยปริยาย จากเหตุการณนี้ เหน็ไดชัดถงึความบกพรอง
ในการบริหารจัดการในยามฉุกเฉินของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยอยางชัดเจน เนื่องจาก
หลังสนามบินถูกประกาศใหปดถึงหนึง่วนัเต็มๆ  นักทองเที่ยวจํานวนมากไมทราบวาเกดิอะไรข้ึนใน
สนามบิน ไมทราบวาจะตองทําอยางไรตอไป เคร่ืองจะดีเลยไปถึงเมื่อไหร จะคางคืนที่ไหน ฯลฯ ไมมี
ขอมูลขาวสารใดๆ แจงใหกบันักทองเที่ยวทราบเลยในชวงแรก กลาวไดวาเกิดความโกลาหลไปทัว่
สนามบิน จนกระทัง่ วนัที่สองของการปดสนามบิน ผูอํานวยการสนามบินสุวรรณภูมิจึงออกมาให
สัมภาษณส่ือมวลชน ซึ่งกย็งัเปนการใหขอมูลที่นอยมาก วาจะดําเนนิการอะไรตอไป โดยเฉพาะการ
จัดการในสวนของผูโดยสารตกคางนั้นยังเปนการใหขอมลูที่คลุมเคลืออยูมาก  

 
จากเหตุการณดังกลาวขางตน สาเหตุของปญหานาจะมาจากการที่ทางทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ยงัไมมีการทํา แผนการฉุกเฉิน ( Contingency Plan ) ในการรับมือกับภาวะวิกฤติที่
อาจจะเกิดข้ึนไดทุกเมื่อ เพราะการเตรียมแผนฉุกเฉินเปนเร่ืองสําคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สําหรับเหตุการณที่เมื่อเกิดแลวจะสรางผลเสียหายอยางรายแรงตอธุรกิจ ดังเชน กรณี Y2K ที่
จะตองจัดเตรียมแผนฉุกเฉินเผ่ือไวกรณีระบบคอมพิวเตอรลมเหลวจากการข้ึนศตวรรษใหม ตอมา 
เมื่อเกิดเหตุการณ 911 ในสหรัฐฯ การทาํ contingency plan จึงเปนเร่ืองที่ถูกนาํข้ึนมาศึกษากัน
มากในแวดวงธุรกิจ 

 
สําหรับธุรกิจสนามบินแลวเหตุการณที่จะทําใหสนามบินตองปดตัวลงมีไดหลายเหตุการณ 

ไมวาจะเปน การเกิดภัยธรรมชาติ ซึ่งในตางประเทศเกดิข้ึนอยูบอยครั้ง เชน เกิดพายุหมิะ น้ําทวม 
แผนดินไหว, เกิดการกอการราย, เกิดจราจล , ปญหาทางเทคนิคของสนามบิน , ภาวะสงคราม 
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รวมถึงการประทวงของนักบิน หรือ พนักงานภาคพื้นของสนามบินนัน้ๆ ก็พบบอยในชวงปที่ผานมา 
ดังตัวอยางตอไปนี้  
 

 โอลิมปก แอรไลนของประเทศกรีซ ที่พนกังานหลายรอยคนทีชุ่มนมุประทวงพากนัเดินเขา
สูรันเวยของสนามบินนานาชาติเอเธนส สงผลให สนามบินตองปดทําการ 2 ชั่วโมงในเดือน
กันยายน 2551 หรือ กรณี เหตุการณไมคาดฝนของการกอวินาศกรรมสหรัฐเมื่อ 11 กันยายน 2544 
นําสู คําส่ังปดสนามบินเปนการช่ัวคราวระยะส้ันๆ ซึง่สรางความเสยีหายทางเศรษฐกิจเปนมูลคา 
330 ลานดอลลาร หรือ 11,550 ลานบาท จากนัน้ สนามบินนานาชาติของชาติตะวนัตก ก็ตกเปน
เปาหมายการกอการรายในเวลาตอมาโดยเฉพาะสนามบินทัง้นานาชาติและภายใน 
ประเทศของอังกฤษ ซึ่งทางการตองส่ังปดสนามบินหลายๆ คร้ังอันเนื่องมาจากการพบแผนกอ
วินาศกรรมของกลุมกอการราย อาท ิ แผนวินาศกรรมคร้ังใหญทีม่เีปาหมายระเบิดเคร่ืองบินของ
อังกฤษที่มุงหนาไปยงัสหรัฐเมื่อเดือนสิงหาคมป 2549 คร้ังนัน้สรางความโกลาหลและตองปด
สนามบิน Heathrow ของลอนดอน สนามบินกลาสโกว รวมถึงสนามบนิในเมืองแมนเชสเตอร 
สําหรับในเอเชยี สนามบินที่เคยตกเปนเปาการกอการรายจนตองประกาศปดสนามบิน คือ 
ฟลิปปนส เมื่อกลุมคนรายติดอาวุธ 12 คนบุกเขายดึหอบังคับการของสนามบินนานาชาตินนิอย 
อาควิโน กรุงมะนิลาในเดือนพฤศจิกายนป 2546 เหตุการณคร้ังนัน้คล่ีคลายลงไดภายในวนัเดียว 
โดยไดรับการประสานรวมมอื กับหนวยประชาสัมพนัธของสนามบิน แจงขาวความเคล่ือนไหวของ
เหตุการณอยูตลอดเวลาจนกระทัง่เหตุการณตางๆยุติลง ถือเปนการระงับความต่ืนตระหนกของ
เหลาบรรดานกัทองเทีย่วไดเปนอยางดี เมื่อพวกเขาเหลานัน้ มัน่ใจไดจากการติดตามขาวสาร วา
กลุมคนรายติดอาวุธเหลานัน้ ไดถูกจับกุมเปนที่เรียบรอยแลวโดยทางการตํารวจ (หนังสือพมิพ 
ประชาชาติธุรกิจ, หนา 4 , 4 ธันวาคม 2551 ) 

 

   
รูปที่ 31-32 ภาพการกอการรายตางๆที่เกดิขึ้นทั้งในตางประเทศ และในประเทศไทย 
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ในสวนของปญหาทางเทคนิค ถือเปนปจจัยที่ยากจะหลีกเล่ียงและพบเห็นบอย เชน 

เหตุการณการลงจอดฉุกเฉินของ สายการบินพีไอเอ เที่ยวบินพีเค 207 จากสนามบินการาจีมาลงที่
ดูไบเม่ือเดือนเมษายนป2550 ผูโดยสารบนเทีย่วบินนั้น ต่ืนตระหนก ในขณะที่ผูโดยสารที่รอข้ึน
เคร่ืองของสนามบินการาจี ก็ต่ืนตระหนกไมแพกันเนื่องจากในชวงแรกไมทราบถึงสาเหตุของการขอ
ลงจอดฉุกเฉิน แตหลังจากทีท่างสนามบินการาจี ไดมีการสื่อสารขอมลูตางๆใหผูโดยสาร ทัง้ที่อยู
บนเทีย่วบินนัน้และที่รอข้ึนเคร่ืองในอาคารผูโดยสารไดทราบ ความต่ืนตระหนกตางๆ ก็คล่ีคลายลง
ในเวลาตอมา  

  
รูปที่ 33   ภาพขาวเหตุการณเที่ยวบิน PK207 ลงจอดฉุกเฉนิเมื่อป2550 
 
 
ในขณะเดียวกนั หากการปดสนามบิน เปนปญหาเทคนิคที่เกิดข้ึนกบัระบบของสนามบิน 

ระยะเวลาการปดก็จะยาวนาน อาท ิการส่ังปดสนามบินปูเนในอินเดียเปนเวลา 15 วัน เพื่อปรับผิว
สนามบินและงานท่ีเกี่ยวของ เดือนธนัวาคมป 2550 (oknation , 2007 : online)  สังเกตไดวา การ
ถูกส่ังปด เนื่องจากกรณีปญหาทางเทคนิคเพื่อซอมแซมพื้นผิดรันเวยนัน้ โดยปกติแลว มกัถกูทาํให
สูญเสียความม่ันใจ ความนาเชื่อถือของสนามบิน ในสายตาผูโดยสารอยางแนนอนอยูแลว หาก
สนามบินปูเนของอินเดีย มีการสื่อสารประชาสัมพนัธที่ดี มกีารแจงขอมูลขาวสารที่ชัดเจน มกีาร
แจงความคืบหนาของการซอมแซม  การเรียกความมั่นใจจากผูโดยสารก็จะกลับคืนมาไดอยาง
รวดเร็ว  

 
ในสวนของภัยธรรมชาติ มักจะเกิดข้ึนบอยกับสนามบินซึ่งเผชิญกบัความแปรปรวนของ

ธรรมชาติ เชน เกิดพายุหมิะ หรือพายุทราย ดังกรณีสนามบินนานาชาติเดนเวอรของสหรัฐเมื่อ
ธันวาคมป 2549 ซึง่เผชิญกบัภัยหนาวที่รุนแรงกวาปกติ ถนนหนทางถูกปดมีหมิะสูงถึง 20-30 นิว้
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ในหลายพ้ืนที ่ เฉพาะถนนสูสนามบินหิมะสูง 5 ฟุต สงผลใหผูโดยสาร 5,000 คนตองติดคางอยูที่
สนามบิน คร้ังนัน้สนามบินปดทาํการตอเนื่องเปนเวลานับสัปดาห กอนหนานัน้ไดเกิดเหตุการณ
ลักษณะเดียวกันที่สนามบินที่กรุงปราก สนามบินนานาชาติในเจนีวาของสวิตเซอรแลนด และหลาย
แหงในจีน ( oknation , 2010 : online )  

 

 
 

รูปที่ 34 ภาพขาวเหตุการณสนามบินตางๆในยุโรปถูกปดเนื่องจากภัยธรรมชาติ 
 (  disaster , 2010 : online ) 

  
เหตุการณลาสุดที่เกิดข้ึน เมื่อชวงปลายเดือน ธนัวาคม 2552 ที่ผานมา สนามบิน Gatwick  

ซึ่งอยูทางตอนใตของลอนดอน และสนามบิน Heathrow ประกาศปดใหบริการแบบไมมีกําหนด
เนื่องจากพายหุิมะพัดถลมอยางรุนแรงที่สุดในรอบ 10 ป จากเหตุการณนี้ สงผลกระทบอยางรุนแรง
ตอการเดินทางทางอากาศ หากแต ทางสนามบินของอังกฤษทัง้สองแหง  ไดมีการเตรียมการรับมอื
กับภัยธรรมชาติดังกลาวไวแลว และเมื่อมกีารประกาศปดสนามบนิ กไ็ดมีการออกแถลงการณผาน
ทางเวปไซตใหประชาชนชาวอังกฤษ และนักทองเทีย่วทราบถงึสถานการณ และการเตรียมตัวหลัง
เกิดเหตุการณอยางทนัทวงท ี( สํานักขาวอินโฟเควสท,22 ธันวาคม 2009 )  

 
สําหรับในประเทศไทยของเรา ภัยธรรมชาติเปนเร่ืองที่เกิดไมบอย จึงอาจทาํใหเราขาด

ความตระหนกัในการเตรียมตัวรับกับปญหา แมวาสนามบนิสุวรรณภูมิของเราต้ังอยูในที่ตํ่า มคีวาม
เส่ียงที่จะเกิดภัยน้ําทวมแตการเตรียมแผนฉุกเฉินรับมอืยังถือวาอยูในระดับตํ่า 
 
  สวนภัยจากการกอการราย จราจล กบฏ ปฏิวัติ ประทวง ก็มีความเปนไปได และเม่ือเกิดข้ึน
แลว ก็จะสรางความเสียหายอยางมากกับธุรกิจสนามบิน ดังเชน เหตุการณที่เคยเกดิข้ึนในเมืองไทย 
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ผูบริหารของสนามบินจงึตองจัดทาํแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) รองรับสถานการณเหลานี้ไว 
วาเมื่อเกิดข้ึนแลวจะตองดําเนินการอยางไรบาง เชน ใครตัดสินใจวาควรปดสนามบิน, การสื่อสาร
กับสายการบนิตางๆ, การสื่อสารกับผูโดยสาร, การสื่อสารกับสาธารณชน, การจัดหาที่พกั อาหาร 
น้ําด่ืมใหผูโดยสารที่ตกคาง, การจัดการจราจรทางอากาศไปยังสนามบินสํารอง ฯลฯ ซึ่งการส่ือสาร
ในยามภาวะการฉุกเฉินเชนนี้ควรตองทําอยางเรงดวนโดยตองเลือกส่ือที่เหมาะสมและเขาตรงกับ
กลุมเปาหมายใหรวดเร็วทีสุ่ด ซึ่งผูวิจัยเชื่อวาหากทางทาอากาศยานสุวรรณภูมิมกีารเตรียมการไว
กอน ความโกลาหลตางๆที่เกิดข้ึน จะไมรุนแรงเทาที่เปน และผลกระทบทางเศรษฐกิจ ก็จะนอยลง
กวาที่เกิดข้ึนในชวงที่ผานมา เพราะผูโดยสาร โดยเฉพาะชาวตางประเทศ ยอมทราบอยูแลววา การ
ปดสนามบินเปนเร่ืองที่เกิดข้ึนไดในการเดินทาง ในตางประเทศก็เกิดการปดสนามบินเพราะพายุ
หิมะอยูบอยๆ แตเขาก็จัดการกันได โดยไมเกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจใหญโตอยางที่ประเทศ
ไทยเผชิญในชวงที่ผานมา  

        ซึ่งจากเหตุการณดังกลาวนีแ้ผนกประชาสัมพันธ ไดสรุปบทเรียนในการประชาสัมพันธใน
ภาวะวกิฤติ เพื่อเปนแนวทางการทาํงานไวดังนี ้ 

1 ผูบังคับบัญชาระดับสูงตองใหความสนใจ 
2 เปดโอกาสใหนักประชาสัมพันธเสนอแนะแผนการแกไขทันท ี
3 สงเสริมใหปจจัย และทีมงานที่ดีมีประสบการณเขาดําเนินการ 
4 เจาหนาที่ควรที่จะรีบหาขอมูลถึงสาเหตุทีแ่ทจริงของปญหาใหมากท่ีสุด 
5 ใหความสะดวกแกส่ือสารมวลชนในดานตางๆ 
6 รีบแถลงขาวอยางส้ันๆโดยทนัท ีโดยเนนในเร่ืองความวติกกังวล 
7 แจงแนวทางการแกไขอยางส้ันๆ ทันท ี
8 ควรใชส่ืออยางกวางขวาง 
9 นักประชาสัมพันธรูจกัใชสามัญสํานกึทีถ่กูตอง ไมสรุปปญหาเร็วเกนิไป ตองใจกลา 
10 ควรมีแผนเฉพาะกิจไวแกปญหาลวงหนา 
11 แสวงหาการสนับสนนุจากบุคคลแนวรวมที่เกีย่วของ 

 

จากเหตุการณและกรณีดังกลาว จะเหน็ไดวา บทบาทของการประชาสัมพนัธ มีสวนอยาง
สูงในการแกไขภาพลักษณทางลบที่เกิดข้ึน รวมทั้งเพือ่ใชในการวเิคราะหภาวะวิกฤติวาเหตุการณ
กําลังเกิดอะไรข้ึน การตัดสนิใจที่จะแจงขาวสารแกฝายบริหารและสาธารณชนอยางทนัทวงท ี โดย
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มุงทีจ่ะสรางความเขาใจและใหเกิดการรับรูที่ถูกตองแกผูรับสาร และควรใหขอมูลอยางตอเนื่อง 
พยายามประสานงานหรือควบคุม กระแสขาวสาร เนื้อหาขาว ผูแถลงขาว และแผนตางๆ ซึง่สรุปได
คราว ๆดังนี ้

1. วิเคราะหเหตุผล พัฒนาการและอนาคตของเหตุการณ 
2.  ผลกระทบตอบุคคล ทรัพยสิน หรือส่ิงแวดลอม 
3. กลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 
4. ความเกี่ยวพนัระหวางเหตุการณกับองคการ 
5. แนวทางแกไขวิกฤติการณ ( ทางเลือก ) 

 
 ดังนัน้ การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธจึงเปนหวัใจสาํคัญ ในการสรางความเขาใจ และ
สรางความมัน่ใจ ซึ่งจากกรณีศึกษาดังกลาวนั้น ทาํใหผูวิจัยเลง็เหน็วา ในปจจุบนันีก้ารใชบริการทา
อากาศยานสุวรรณภูมิทาอากาศยานซ่ึงถือเปนความภาคภูมิใจของคนไทยซึง่บัดนี้เปดใหบริการมา
กวา 3ป ซึ่งการเติบโตกาวไปพรอมกับเหตุการณตางๆเกิดข้ึนมากมาย ไมวาจะเปนเหตุการณที่ดี 
และวิกฤตการณที่สงผลทางลบตอภาพลักษณ และจําเปนตองอาศัยการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธที่มีประสิทธภิาพ จงึจะสามารถกูภาพลักษณขององคกรใหกลับมาดีดังเดิมอีกคร้ัง 
และจะกาวตอไปอยางมัน่คงหรือไมนั้น ผลสํารวจของการวิจัยคร้ังนี ้ จะเปนหนึง่ในตัววัดการรับรู
ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของทาอากาศยานสุวรรณภูมินั่นเอง 
 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของผูใชบริการเกี่ยวกบัทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ 

2. เพื่อศึกษาการรับรูของผูใชบริการเกี่ยวกับเนื้อหาของขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายหลังการรับรู
ขอมลูขาวสารประชาสัมพันธ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาคร้ังนี้ มุงศึกษาถงึการเปดรับ การรับรู และทัศนคติทีม่ีตอทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ โดยเนนศึกษาผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีอาย ุ 18 
ข้ึนไป  โดยในชวงต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 – เดือนมิถนุายน พ.ศ. 2552 มีผูใชบริการทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 26.98 ลานคน แบงเปนผูโดยสารภายในประเทศจํานวน 6.18 ลาน
คน และผูโดยสารระหวางประเทศจํานวน 20.79 ลานคน (http://www.ryt9.com : ไอคิว ขาวหุน, 
27 กรกฎาคม 2009) 
 
 
นิยามศัพท 
 
การเปดรับ หมายถงึ ความบอยคร้ังในการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธเกีย่วกับ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไมวาจะเปนการพูดคุย การฟง การอาน หรือการดู
ผานส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 

 
การรับรู  หมายถงึ การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับขอมลูขาวสารประชาสัมพนัธที่มคีวาม

เกี่ยวของกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่ไดจากการเปดรับผาน
ส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 

 
ทัศนคติ  หมายถงึ ความรูสึก ความนกึคิด ที่มีตอ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
ส่ือสารมวลชน หมายถงึ ส่ือที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิใช เพือ่การใหขอมูลขาวสาร

ประชาสัมพันธตอประชาชนกลุมเปาหมายโดยอาศัยเคร่ืองมือหรือส่ือกลาง
ตาง ๆ เชน วทิยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 

 
ส่ือบุคคล หมายถงึ พนกังาน หรือผูทีใ่หบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูม ิและผูที่มี

ชื่อเสียง พรีเซนเตอร รวมถงึบุคคลใกลชิด ไดแก คนในครอบครัว เพื่อนสนทิ 
และเพื่อนรวมงาน 
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ส่ือเฉพาะกิจ หมายถงึ ส่ือทีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจัดทําข้ึนเพื่อเผยแพร และ
ประชาสัมพันธทาอากาศยานไดแก แผนพับ โปสเตอร จุลสาร แผนปาย 
และอินเทอรเน็ต 

 
ภาพลักษณ หมายถงึ ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจที่บุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอบุคคล องคการ 

สถาบัน ฯลฯ ซึ่งภาพในใจของบุคคลนัน้ ๆ อาจไดมาจากประสบการณ
ทางตรง หรือประสบการณทางออม หรือเกิดจากการรับรูขอมูลขาวสารและ
มีความรูสึกตอบสนองตอบุคคล องคการ หรือสถาบันนั้นไปในเชิงบวก เปน
กลาง หรือเชิงลบ โดยภาพลักษณในที่นี้ เปนภาพลักษณของผูใชบริการที่มี
ตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายหลังการรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ
แลว 

 
ลูกคา หมายถงึ ผูที่ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่มีอาย ุ18 ปข้ึนไป ทั้งชาว

ไทยและชาวตางประเทศ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ขอมูลจากการวิจัยในคร้ังนี ้ จะเปนประโยชนตอการพัฒนาแนวทางและเปนตนแบบ
ของการจัดทาํและเลือกใชส่ือประชาสัมพนัธเพือ่ใหขอมูลขาวสารของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ใหเขาถงึกลุมเปาหมายไดมากข้ึน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

2. เพื่อเปนแนวทางในการวางกลยุทธการประชาสัมพนัธ  
3. ผลการวิจยัในครังนี้จะเปนประโยชนในเชงิวิชาการตอผูทีส่นใจศึกษาเร่ืองการ

ประชาสัมพันธ และภาพลักษณขององคกรขนาดใหญตอไป 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
 
 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “การรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ”  
ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ มาวเิคราะหสวนตางๆ ซึง่แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ มีดังนี ้
 

1. ทฎษฎีการเปดรับขาวสาร 
2. ทฎษฎีการประชาสัมพันธ 
3. แนวคิดเกี่ยวกบับทบาทและอิทธิพลของส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัการรับรู และทัศนคติ  
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. ทฤษฎกีารเปดรับขาวสาร 
 

การสื่อสารนัน้จัดไดวาเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งในชีวติของมนุษย นอกเหนือจากปจจัย
ส่ีที่มีความจาํเปนตอการอยูรอดของมนุษย ซึ่งไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม และยารักษา
โรค แมวาการส่ือสารจะไมไดมีความเกีย่วของโดยตรงกับความเปนความตายของมนุษย แตการที่
จะใหไดมาซึง่ปจจัยส่ีนัน้ ยอมตองอาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมืออยางแนนอน มนษุยตองอาศัยการ
ส่ือสารเปนเคร่ืองมือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของตนและเพื่ออยูรวมกับ
คนอ่ืน ๆ ในสังคม การส่ือสารเปนพื้นฐานของการติดตอส่ือสารของมนษุยและเปนเคร่ืองมือสําคัญ
ในกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลบัซับซอนมากเทาใด การส่ือสารก็จะยิง่มีความสําคัญมาก
เทานัน้ (ยพุดี ฐิติกุลเจริญ, 2537:3) 

 
ดังนัน้ขาวสารจึงเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกจิกรรมตาง ๆ ของมนษุย 

ความตองการขาวสารจะเพิม่มากข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจใน
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง นอกจากนั้น ขาวสารยงัเปนส่ิงที่ทาํใหผูเปดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวให
เขากับสถานการณของโลกปจจุบันไดอยางดีข้ึน ดังที่ ชารลส เค อัทลิน (Charles K. Afkin, 1973 : 
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208) ไดกลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจใน
สภาพแวดลอมและเปนคนทันสมยัอยูตลอดเวลา 

 
อยางไรก็ตาม บุคคลจะไมรับขาวสารทกุอยางที่ผานเขามาสูตนทัง้หมด แตจะเลือกรับรู

เพียงบางสวนที่คิดวามปีระโยชนกบัตนเองทั้งนั้น ขาวสารที่หล่ังไหลเขาไปยังบุคคลแตละบุคคลนั้น
มักจะถกูคัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารทีน่าสนใจ มีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรับ
ขาวสาร จะเปนขาวสารทีก่อใหเกิดความสําเร็จในการส่ือสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533 : 46 – 47)  

 
การเลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนส่ิงที่อธบิายถงึพฤติกรรมการส่ือสารของแตละบุคคลวา

ความแตกตางกันทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวทิยามีผลตอการเปดรับขาวสาร โดยมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกตางกัน   
 

นอกจากนี ้ โจเฟซ ท ี แคลปเปอร (Klapper, J.T., 1960 : 19 – 25) ไดกลาวไววา 
กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขาวสารในการรับรูของ
มนุษย ซึง่ประกอบไปดวยการกล่ันกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังตอไปนี้ 

 
1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการส่ือสาร 

บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหง เชน การเลือกซ้ือ
หนงัสือพมิพฉบับใดฉบับหนึง่ เลือกเปดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและ
ความตองการของตน อีกทัง้ทกัษะและความชาํนาญในการรับรูและเขาใจสารของคนเรานั้น
แตกตางกนั บางคนถนัดที่จะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนงัสือ เปน
ตน 

 
2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับสาร มีแนวโนมที่จะเลือกให

ความสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึง่ โดยมกัจะเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน 
เพื่อสนับสนนุทัศนคติเดิมทีม่ีอยูและหลีกเล่ียงส่ิงที่ไมสอดคลองกับความรูความสนใจของตน เพือ่
ไมใหเกิดสภาวะทางจติใจทีไ่มสมดุล หรือมีความไมสบายใจ  

 
3. การเลือกรับรูและตีความ (Selective Perception and Interpretation) เมือ่บุคคล

เปดรับขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป เพราะคนเรา
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มักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกนัไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ 
ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ 
ฉะนัน้แตละคนอาจตีความหมายเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว 
นอกจากจะทาํใหขาวสารบางสวนถกูตัดทิ้งไปแลว ยังมกีารบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนที่นา
พอใจของแตละบุคคลดวย 

 
4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับ

ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอดตอในสวนที่
ตนเองไมเขาใจ ไมเหน็ดวย หรือเร่ืองที่ขัดแยงกับความคิดของตน ขาวสารที่คนเรามักเลือกสนใจนั้น 
มักมีเนื้อหาทีจ่ะชวยสงเสริมหรือสนับสนนุความรูสึกนกึคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความเชื่อของแต
ละคนทีม่ีอยูเดิมใหมีความมั่นคง ชัดเจนยิง่ข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนําไปใชเปนประโยชน
ในโอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึกขัดแยงและมีส่ิงทีท่ําใหไมสบายใจข้ึน 

 
การศึกษาถึงเร่ืองการกล่ันกรองสาร ทัง้ 4 ข้ันของ Klapper ทําใหผูวิจัยสามารถเขาใจถึง

กระบวนการเลือกรับขาวสารของมนุษยไดเปนอยางดี  การเลือกเปดรับตามความสนใจและความ
ตองการของแตละบุคคล โดยข้ึนกบัทักษะและความชํานาญในการรับรูและเขาใจสารของแตละ
บุคคลที่แตกตางกนั ซึ่งจะสงผลให การเลือกใหความสนใจ การตีความและการเลือกจดจําตางกัน
ตามไปดวย  การศึกษาเร่ืองการกล่ันกรองสาร 4 ข้ันนี ้ชวยใหฝายประชาสัมพันธของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิสามารถเลือกใชส่ือไดใกลเคียงกับความตองการของกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด อันจะ
สงผลถึง การประชาสัมพันธที่ประสบผลสําเร็จมากที่สุด นั่นเอง  
 
ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเปดรับสาร 
 
 สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารนัน้ มผูีไดใหคํานิยามไวหลายทานดวยกนั  
อาทิ ทอดด ฮนัท และเบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993 : 65 อางถงึใน  ปร
มะ สตะเวทนิ, 2541 : 122 - 124) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของ
บุคคลไววา 
 
 1. ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญที่สุดในกระบวนการเลือกของมนษุยคือความ
ตองการ ความตองการทกุอยางของมนษุยทัง้ความตองการทางกายและใจ ทัง้ความตองการ
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ระดับสูงและความตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เพื่อตอบสนองความ
ตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความ
พอใจ ฯลฯ 
 
 2. ทัศนคติและคานยิม (Attitude and Values) ทัศนคติคือ ความชอบและมีใจโนมเอียงตอ
เร่ืองตาง ๆ สวนคานิยม คือหลักพืน้ฐานที่เรายึดถือ เปนความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทํา
อะไรในการมคีวามสัมพันธกับส่ิงแวดลอมของตน ซึง่ทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการ
เลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกความหมายและการเลือกจดจํา 
 
 3. เปาหมาย (Goal) มนษุยทกุคนมีเปาหมาย และทุกคนกําหนดเปาหมายในการดําเนนิ
ชีวิตในเร่ืองอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตาง ๆ ที่เรากาํหนดข้ึนนี้จะมี
อิทธิพลตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย การเลือกจดจําเพื่อ
สนองเปาหมายของตน 
 
 4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ รวมทัง้
ความสามารถดานภาษา มอิีทธิพลตอเราในการเลือกทีจ่ะรับขาวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเนื้อหาของขาวสารนัน้ไว 
 
 5. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทั่วไปแลว เรามักจะใหความสนใจและใชความ
พยายามในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่เราจะสามารถนาํไปใชประโยชนได 
 
 6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเราสวนหนึ่งนัน้ ข้ึนอยู
กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบส่ือบางประเภท ดังนัน้ บางคนจึงชอบฟง
วิทย ุบางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนงัสือพมิพ ฯลฯ 
 
 7. สภาวะ (Context) สภาวะในทีน่ีห้มายถึง สถานที่ บคุคล และเวลาท่ีอยูในสถานการณ
การสื่อสาร ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยูดวย มีอิทธิพลตรง
ตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร การที่เราตองถูกมอง
วาเปนอยางไร การที่เราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร เราเชื่อวาคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการ
ที่คิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธพิลตอการเลือกของเรา 
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 8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสารแตละ
คนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา เราพฒันา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนัน้เราจงึเลือกทีจ่ะใชส่ือชนิดใด
ชนิดหนึ่ง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่งและเลือกจดจําเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 
 
วัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสาร 
 
 ในเร่ืองวัตถปุระสงคของการเลือกเปดรับขาวสาร หรือการบริโภคขาวสารของผูรับสารนั้น สุ
รพงษ โสธนะเสถียรก็ไดจําแนกวัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสารไว 4 ประการคือ        
(สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533 : 40 – 44) 
 
 1. เพื่อการรับรู (Cognition) คือ ผูรับสารตองการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนองตอ
ความตองการและความอยากรู 
 2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เชน การเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเราใจ ต่ืนเตน 
สนุกสนาน รวมทั้งการพักผอน 
 3. เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การตองการสรางความคุนเคย
หรือการเปนสวนหนึง่ของสังคม เชน การใชภาษารวมสมัย เพื่อหลีกเล่ียงงานประจําหรือหลีกเล่ียง
คนรอบขาง 
 4. การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับส่ือหรือเขาหาส่ือ เพื่อหลีกเล่ียงงานประจํา
หรือหลีกเล่ียงคนรอบขาง 
 

 จากทฤษฎีการเปดรับขาวสารนี ้ จะเห็นไดวาขาวสารเปนปจจัยทีสํ่าคัญในการ
นํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ มาก
เทาใด บคุคลยอมตองการเปดรับขาวสารมากข้ึนเทานัน้ โดยไมจํากัดวาจะทาํการเปดรับขาวสาร
จากส่ือใด ไมวาจะเปน ส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แตทั้งนี้บุคคลจะทาํการเปดรับ
ขาวสารเฉพาะเร่ืองที่ตนใหความสนใจเทานัน้ เนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกินกวาที่ผูรับสาร
จะรับไวทัง้หมดได จึงทาํใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสารข้ึน อยางไรก็ตาม บุคคลแตละบุคคลก็
จะมีเกณฑในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกนัตามลักษณะสวนบุคคล สภาพแวดลอมในสังคมนั้น 
ๆ และวัตถุประสงคหรือความตองการที่จะเปดรับขาวสารของแตละบุคคลที่แตกตางกันยอมทาํใหมี
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พฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกนัดวย ดังนัน้ ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “การรับรูขอมูล
ขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ”  ผูวิจัยจงึนําทฤษฎีเร่ืองการเปดรับขาวสาร 
มาเปนกรอบอางอิงในการศึกษา เนื่องจากผูใชบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมินั้น มีความ
หลากหลาย ซึ่งมีสวนสําคัญในการเลือกเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ หากผลของงานวิจยั 
เร่ือง “การรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของทาอากาศยานสุวรรณภูม”ิ เสร็จส้ินลง นาจะเปนขอ
พิสูจนหนึ่งที่นาสนใจ ที่จะ “สนับสนนุ” หรือ “คัดงาง” คํากลาวขางตน ที่วา ความแตกตางกนัทาง
สภาพสวนบุคคล หรือ สภาพจิตวทิยานัน้ มีผลตอการเปดรับขาวสารหรือไม  เนื่องจาก ผูมาใช
บริการของทาอากาศยานนานาชาติแหงนี ้มาจาก หลายเช้ือชาติ ศาสนา หลากชนชั้น หลายภาษา 
หลากอาชีพ และรายได  ทาํใหสามารถวัดการเปดรับขาวสารจากส่ือชนิดตางๆ ทีห่ลากหลายไดเปน
อยางดี  
 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการประชาสัมพันธ 
 
ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 คําวา การประชาสัมพนัธ ซึง่ในภาษาอังกฤษใชคําวา Public Relations ยอมมีความหมาย
ชัดเจนอยูในตัวแลว คือ 
 
 ประชา (Public)  หมายถงึ ประชาชน สาธารณชน กลุมชน 
 สัมพันธ (Relations) หมายถงึ ความสัมพนัธ เกี่ยวของดวย 
 
 นอกจากนี ้คําวา การประชาสัมพันธ ยงัมคีวามหมายกวางขวางมาก นักวชิาการหลายทาน
ทั้งชาวไทยและตางประเทศ ตางใหคําจํากดัความของคําวา การประชาสัมพันธ ในแงมุมตางๆ ดังนี ้

จอหน อี. มารสตัน (John E. Marston) นกัวิชาการชาวอเมริกันที่มีชื่อเสียงมากผูหนึง่กลาว
วา “การประชาสัมพนัธนั้นเปนการส่ือสารที่โนมนาวใจ โดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอกลุม
ประชาชนที่สําคัญ” (John E. Marston อางใน พรทพิย พิมลสินธุ, 2539 :5) 
 
 สกอต เอ็ม. คัทลิป (Scott M. Cutlip) และแอลเล็น เอช. เซน็เตอร (Allen H. Center) ผูซึ่งมี
อิทธิพลตอวิชาการประชาสัมพันธในชวง 20 กวาปนี้ ไดใหความหมายวา “เปนความพยายามท่ีมี
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การวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชนโดยใหยอมรับการดําเนินธุรกิจของ
สถาบันและเปนการส่ือสารสองทาง” 
 
 ประจวบ อินออด อธิบายวา “การประชาสัมพนัธเปนการส่ือสารแบบสองทาง คือผูรับ
ขาวสารที่อยูปลายทาง มีโอกาสแสดงปฏิกิริยาตอบกลับไปยังผูสงขาวสารวาเขามีความตองการ
อยางไร มีความรูสึกนึกคิดอยางไร ผูสงขาวสารตองศึกษาเสียกอนวาผูรับปลายทางพอใจอะไร แลว
จึงสงขาวสารไปเปนการสงขาวสารใหสอดคลองกับความตองการของผูรับปลายทาง และเปนการ
เสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน โดยมีประชามติเปนบรรทัดฐาน” (ประจวบ อินออด,2530 : 178) 

จากนิยามและความหมายขางตน สรุปความหมายของการประชาสัมพันธไดวาการ
ประชาสัมพันธ หมายถึง การสรางความสัมพนัธกับประชาชนกลุมตาง ๆ โดยปฏิบัติทุกแนวทาง
อยางมีแผนการและกระทาํอยางตอเนื่องเพื่อสรางภาพที่ดีตอกลุมประชาชนกับประชาชน เพื่อรักษา
ไวซึ่งความสัมพันธอันดีระหวางองคการกบัประชาชนและเพื่อใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจใน
เร่ืองราวตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคการ ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหงานขององคการดําเนนิไปตาม
เปาหมายขององคการ  จึงถอืไดวาการประชาสัมพันธเปนทัง้ศาสตรและศิลป ซึ่งในความหมายของ 
คําวา ศาสตร หมายความวา เปนวิชาความรูที่กําหนดไวเปนระบบที่เชื่อถือได และสามารถศึกษา
หาความจริงได มีแนวทางในการดําเนนิงาน มกีารศึกษาถึงกระบวนการในการประชาสัมพันธ การ
วิจัยถงึประชามติเพื่อวิเคราะหถงึพฤติกรรมของมนษุย จึงเปนส่ิงที่เชือ่ถือไดวาวิชาการ
ประชาสัมพันธนัน้จัดอยูใน ขอบเขตวิชาทางดานสังคมศาสตร สวนการพิจารณาการประชาสัมพนัธ
ในแงของศิลปนั้น การประชาสัมพนัธมีลักษณะการดําเนินงานที่ตองอาศัยความรู ความสามารถ
ตลอดจนประสบการณตาง ๆ เฉพาะของแตละบุคคล ซึ่งความรู ความเชี่ยวชาญ และทักษะของผู
ทํางานดานนี ้ มีบทบาทสําคัญยิ่งในการดําเนนิงานใหประสบความสําเร็จ ดังนั้น การดําเนนิงาน
ดานนี้จึงมิใชใครก็สามารถทาํได แตจะตองอาศัยบุคคลที่มีความรู ความสามารถ ความเชีย่วชาญ
และประสบการณ เพราะนกัประชาสัมพนัธมิใชบุคคลที่เพยีงแคนัง่ประจําทาํงานอยูบนโตะ “ติดตอ
สอบถาม” เทานัน้ แตงานของนักประชาสัมพันธนัน้เปนงานทียุ่งยากและซับซอน อาจจะเปนงานที่
ตองรับแขกทีม่าเยีย่มชมกิจการหรืออาจจะเปนผูทําหนาที่เขียนสุนทรพจนหรือคําปราศรัยใหแก
ผูบริหารของหนวยงาน หรือเปนผูจัดงานแถลงขาวขององคการใหแกส่ือมวลชนในกรณีที่ส่ือมวลชน
ตองการทราบเหตุการตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในองคการและเปนทีส่นใจแกประชาชนทั่วไป การ
ประชาสัมพันธที่กระทําข้ึนในหนวยงานใดก็ตาม ไมวาจะเปนองคกรธรุกิจเอกชน หนวยงานภาครัฐ 
หรือองคการสาธารณกุศลกต็าม ยอมมุงหวงัใหประชาชนไดรูและบังเกิดความเขาใจอันดีในผลงาน
ที่แตละองคการไดกระทําลงไปโดยหวังผลที่จะใหประชาชนสนับสนุนและรวมมือตอกิจกรรมนัน้ 
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เพื่อใหกจิกรรมดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม การดําเนนิงานประชาสัมพันธทีม่ี
ประสิทธิภาพคือการที่องคการจะตองมนีโยบายที่ดีและชัดเจนในการดําเนนิงาน รวมทั้งจะตองมี
การกระทํา และการประพฤติปฏิบัติที่ดี โดยคํานึงถงึผลประโยชนของประชาชนเปนปจจัยสําคัญ 
นอกจากนัน้ ผูบริหารขององคการจะตองมีความรูความเขาใจ ในกระบวนการดําเนินงานเก่ียวกับ
การประชาสัมพันธเปนอยางดี ไมวาจะเปนเร่ืองของการบอกกลาว ชี้แจง เผยแพรนโยบาย 
เปาหมายการดําเนนิงานขององคการใหประชาชนทราบ เพื่อใหเกิดความนิยมชมชอบและการ
สนับสนนุจากประชาชน 
 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 

1. เพื่อเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ เหตุการณพิเศษและการสรางความสัมพนัธ
อันดีในการประชาสัมพันธทัง้ภายและภายนอกองคกร 

การประชาสัมพันธุภายใน คือ การประชาสัมพนัธระหวางบุคลากรในองคกรเพื่อสงเสริม
ความรู ความเขาใจในวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมาย และอุดมการณขององคการ เสริมสรางขวัญ
และกําลังใจและความม่ันใจในการปฏิบัติงาน ลดชองวางระหวางฝายบริหารและฝายบุคลากร 
กระตุน ชกัจงูใจและสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทาํงานเต็มทีด่วยความเต็มใจและทําหนาที่
ประชาสัมพันธองคกรไปพรอมกันดวย โดยมีความรูสึกจงรักภักดีตอองคกร  การมีสวนรวมใน
ความสําเร็จขององคกร และช่ือเสียงของหนวยงานนัน้ ทัง้นี ้ การประชาสัมพันธภายใน เปนเร่ืองที่
สําคัญมากเปนอันดับแรก ตลอดจนมีผลกระทบโดยตรงตอการประชาสัมพนัภายนอก เพราะการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธภายนอกจะไมสามารถประสบความสําเร็จลลุวงไปไดหากปราศจากการ
ประชาสัมพันธภายในหรือหากวาการประชาสัมพนัธภายในลมเหลว 

 
การประชาสัมพันธภายนอก คือ การดําเนนิการประชาสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน

กลุมเปาหมาย หนวยงานที่เกี่ยวของหรือส่ือมวลชนเพื่อใหความรู ความเขาใจที่ถูกตองในการ
ดําเนนิงานขององคกรเพื่อใหมีความสัมพนัธที่ดีตอกัน  ตลอดจนบอกกลาวเก่ียวกบัการดําเนินงาน
ในเหตุการณพิเศษ เพื่อสนบัสนนุความรวมมือในการดําเนนิงาน เพื่อความสําเร็จของงานนั้น ๆ 
 

2. เพื่อสรางและเผยแพรชื่อเสียงขององคการใหเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ ความนยิม
ยกยอง ความเช่ือถือและศรัทธาจากประชาชน โดยการแสดงเจตนารมณ หรืออุดมการณที่แนวแน
ในการดําเนนิงานอยางถกูตองตามกฎหมายและบรรทัดฐานของสังคม เพื่อมุงมัน่สรางสรรคความ
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เจริญกาวหนาแกชุมชนและสังคมโดยสวนรวม การกระทาํดีและแสดงใหประชาชนเห็นคุณงาม
ความดีเหลานีเ้ปนเร่ืองสําคัญมาก เพราะถาองคการไมไดรับความนิยมและความเชือ่ถือศรัทธาจาก
ประชาชนแลว ยอมปราศจากการสนับสนนุรวมมือ ซึง่จะเปนอุปสรรคและปญหาในการดําเนินงาน
ขององคกรเปนอยางยิง่ 
 

3. เพื่อปองกันและรักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ (Image) ขององคกร การประชาสัมพนัธ
ในลักษณะนี้ เปนการประชาสัมพันธเชงิรุก เพื่อปองกันและแกไขความเขาใจผิด ซึง่อาจจะเกิดข้ึนได
โดยมีการตรวจสอบความคิดเห็นและประชามติของประชาชนที่เกีย่วกบัองคการเปนระยะๆ การ
ตรวจสอบและประเมินผลงานหรือขาวสารที่ประชาชนไดรับเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคการแลว
วางแผนดําเนนิการเพื่อการปองกนั รักษา และเตรียมพรอมในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (ดวงพร คํานูณวฒันและวาสนา จนัทรสวาง, 2536: 72-73) 
 
กระบวนการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ 
 
 กระบวนการทีม่ีประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธประกอบดวย 4 ข้ันตอน สรุปไดดังนี้ 
(ชาญชัย อาจนิสมาจาร,2536 : 19-21) 
 

1. การวิจยัและการรับฟงเพื่อใหไดขอมูล 
ข้ันตอนที่คนหา “อะไรคือปญหาขององคกร” จะตองมีวธิีหาขอเทจ็จริง เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลที่เกีย่วกับความคิดเห็นของประชาชน จะตองมีการสาํรวจความคิดเหน็ของประชาชน 
โดยการใชแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ ความคิดเหน็ของประชาชนหรือวิเคราะหจาก
หนงัสือพมิพ การวิจยัเกี่ยวกับการรับฟง เปนเร่ืองสําคัญมาก เพราะองคกรตองเรียนรูความเห็นของ
ประชาชน เจตคติและปฏิกิริยาของเขาเหลานัน้ บริษทัไมอาจจะปดตาและหูแลวคิดวาไมมีปญหา 
ถาหากขอเท็จจริงคือบริษัทตองพยายามคนหา เมื่อรูปญหาแลวบริษทัจะตองทําใหปญหานอยลง 

 
2. การวางแผนและการตัดสินใจ 

ข้ันตอนของการตัดสินใจและการวางแผนควรทําอยางไรจากขอมูลที่ไดรับจากการวจิัย 
และการรับฟงความคิดเหน็ ตอนนี้องคกรรูวา ความคิดเห็นเจตคติและปฏิกิริยาของประชาชนเปน
อยางไร ดังนัน้บริษัทจึงสามารถตัดสินใจและวางแผนเกี่ยวกับการกระทําในการแกไขปญหา
เหลานั้น ถาปญหาคือความรูสึกของประชาชนตอสินคาของบริษัท ไมคอยมีคุณภาพ การปรับปรุง
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และการรณรงคโฆษณาอาจปรับปรุงความคิดเห็นของประชาชนตอสินคาได ถาปญหาเปนความไม
พอใจของพนกังานตอการจัดการ เพราะภาวะผูนําแบบเผด็จการของหวัหนาหรือผูอํานวยการ อาจ
มีการสัมมนาระหวาง ผูบริหารเพื่ออภิปรายเทคนิคของการจัดการคนใหมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน เขาอาจ
ตัดสินใจใหสวสัดิการแกพนกังานมากข้ึนเพื่อเปนการเพิม่ขวัญและกําลังใจของพวกเขา 

 
 

3. การสื่อความหมายและการดําเนนิการ 
ข้ันตอนของการส่ือความหมายกบัประชาชนที่เกีย่วของในการสรางความเขาใจอนัดี 

หรือการลดความขัดแยงหรือการใหภาพพจนที่ดีคืนมา หนาที่ของข้ันตอนนี้ก็คือ การบอกประชาชน
ในส่ิงที่บริษัทกําลังทําและทาํไมจึงตองทําแบบนี้ การส่ือความหมายที่ไมเพยีงพอ อาจจะทําใหเกิด
ความเขาใจผดิ และความขัดแยงอาจจะเกิดข้ึนได ถาหากลูกคาไดรับขาวลือและการโจมตีจาก
คูแขงวาสินคาจากบริษทัเรามีอันตราย จะตองมีการส่ือความหมายอยางรวดเร็ว โดยการโฆษณา
หรือการทาํวธิอ่ืีน ๆ เพื่อปองกันภาพพจนของบริษทั ถาหากพนักงานเกิดความโกรธเพราะเขารูสึก
วาบริษทัไมไดใหความยุติธรรมแกเขา การส่ือความหมายที่รวดเร็วจะตองเกิดข้ึนเพื่ออธิบาย
สถานการณวาบริษัทไดพยายามดีที่สุดเพื่อชวยเหลือพนกังาน ตามจิตวทิยาฝูงชนบาคลัง่ (Mop 
Psychology) ถาเมื่อไหรมีการรวมกลุมฝูงชนบาคลั่งข้ึน ตองใชการส่ือความหมายเพื่อตีโตตอบ
ความพยายามของอีกฝายหน่ึงเพื่อที่จะยบัยั้งฝูงชนบาคล่ัง 

 
4. การประเมนิผล 

ข้ันตอนของการคนหา “อะไรคือผลของการกระทาํที่องคกรไดกระทําลงไป” หนาทีน่ี้ก็
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมการประชาสัมพนัธชนิดตางๆดูวาองคกรไดบรรลุจุดมุงหมาย
ที่พงึประสงคหรือไม หรือประสบกับความลมเหลวในระดับใดระดับหนึง่ และส่ิงที่จําเปนที่จะตอง
คนหาคือปญหาของงานการประชาสัมพนัธที่ปรับปรุงใหดีข้ึนในอนาคตคืออะไร 
  
 ลักษณะของการดําเนนิงานประชาสัมพันธนัน้เปนงานทีต่อเนื่อง (On-going process) ซึ่ง
จะไมมีการสิน้สุด คือ เมื่อปฏิบัติถึงข้ันตอนการประเมินผลแลว ก็จะนาํขอมูลที่ไดนัน้ไปใชใน
ข้ันตอนที ่1 เพื่อเปนประโยชนในการกาํหนดนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพันธตอ ๆ ไป 
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การวางนโยบายในการวางแผนการประชาสัมพนัธ 
  
 เนื่องจากนโยบายเปนเคร่ืองบงชีท้ิศทางในการบริหารงาน และการทํางานในระดับตาง ๆ 
เปนแนวทางทีผู่บริหารพิจารณาใชเพื่อการตัดสินใจสั่งการ ถาปราศจากนโยบายการบริหารงาน
ยอมเปนไปไมได เพราะนโยบายเกิดจากวัตถุประสงค เปาหมายในการบริหารงานจะสามารถ
เปนไปไดก็ดวยนโยบายที่กาํหนดข้ึน ถาหากไมมนีโยบาย การบริหารงานหรือจัดการอยางเปน
ระบบก็จะไมเกิดข้ึน ในทาํนองเดียวกัน การประชาสัมพนัธเปนงานที่องคกรใชความพยายามในการ
นํานโยบายมาปฏิบัติหรือดําเนินการเพื่อเผยแพรความรู สรางความเขาใจใหกบัประชาชนหรือ
กลุมเปาหมาย ถาหากขาดนโยบาย เพื่อสรางเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกร โครงการหรือ
นวัตกรรม อันจะเปนประโยชนตอประชาชนหรือสังคมใหประชาชนไดรูจักและทําความเขาใจ การ
ประชาสัมพันธอยางเปนระบบก็ไมสามารถทําได 
 
 การวางนโยบายไมไดจํากัดอยูแตเฉพาะผูบริหารระดับสูงแคเพียงระดับเดียว แตการวาง
นโยบายจะมีในทกุระดับของการบริหารตัง้แตระดับลางจนถงึระดับสูง กลาวคือ นโยบายในการ
ปฏิบัติงานที่เปนกิจวัตรประจําวนั สามารถกาํหนดไดโดยผูบริหารระดับลาง ในขณะที่การ
ปฏิบัติงานเปนไปในลักษณะที่ไมใชกิจวัตรหรืองานประจํา แตเปนงานที่ตองมีการตัดสินใจที่สุขุม 
รอบคอบ อันอาจจะมีผลกระทบกระเทือนตออนาคตขององคกร นโยบายนั้นก็เปนหนาที่รับผิดชอบ
ของผูบริหารระดับเหนือข้ึนไปจนถึงผูบริหารในระดับสูงสุดขององคกร ซึ่งจะตองมหีนาที่รับผิดชอบ
ตอนโยบายสําคัญๆอันมีผลตอการดําเนนิการทัง้หมดขององคกร 
 

จากเนื้อหาขางตน การตัดสินใจในนโยบายนัน้มีความสําคัญตอการวางแผนบริหารงานใน
ทุกดาน โดยเฉพาะตอการวางแผนการประชาสัมพันธเพราะนโยบายเปนส่ิงที่แสดงถึงความต้ังใจ
ของผูบริหารในการปฏิบัติงานในอนาคต นโยบายชวยใหบุคลากรทกุฝายทราบแนวทางและภารกิจ
ในการปฏิบัติงาน ชวยใหทุกคนเหน็เปาหมายในการดําเนินงานชัดเจนยิ่งข้ึน และยังเปนหนทางทีท่าํ
ใหบคุลากรภายในองคกรไดรูจักพัฒนาตนเอง และกอใหเกิดการพัฒนาทางการบริหารอกี
นานัปการ และส่ิงที่สําคัญก็คือ นโยบายจะสามารถบรรลุเปนผลสําเร็จเพียงใดไดนั้น ก็จะตอง
คํานึงถึงปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกไดแก สภาพแวดลอมทางการเมือง ทาง
เศรษฐกิจ และทางสังคม รวมทัง้ดิน ฟา อากาศ  และปจจัยภายในไดแก คน เงนิ วัสดุอุปกรณ และ
วิธีการในการกําหนดนโยบาย และถาหากขาดปจจัยนี้เพียงปจจัยเดียว นโยบายก็ไมอาจจะเกิดข้ึน
ได 



 37

 
การวางแผนการประชาสัมพนัธ 
 
 Downing ไดใหคําจํากัดความของการวางแผนการประชาสัมพนัธวา เปนการวางแผนทาง
สังคมขององคกรใดองคกรหนึ่ง (a social planning of any organization) และเปาหมายก็คือการ
สรางและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสังคม (social behavior) ใหสอดคลอง รองรับ สนับสนุน 
เปาหมายขององคกรนัน่เอง (อางถงึใน จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2537) 
 
 สมควร กวียะ (2522) ไดกลาวถึงความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธไววา การ
วางแผนประชาสัมพนัธ เปนการวางแผนองคประกอบและการดําเนนิการสรางสรรค เปล่ียนแปลง
พฤติกรรมทางสังคมใหบงัเกดิผลดีตอองคกร นัน่คือ การวางแผนมคีวามสําคัญตอบูรณภาพของ
การประชาสัมพันธและเปนปจจัยที่สําคัญของความเขาใจ 
 
แผนงานประชาสัมพนัธ  
โครงการหรือแผนงานดานการประชาสัมพนัธม ี4 ลักษณะ คือ 

1. แผนการประชาสัมพนัธที่เปนเร่ืองสนับสนนุทัว่ไป (General Support) เปน
ลักษณะของการประชาสัมพนัธที่กระทําอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาและสงเสริมความเขาใจและ
ความสนใจของสาธารณชนตอองคกร 
 

2. แผนการประชาสัมพนัธที่เฉพาะเจาะจง (Specific Support) เปนแผนการที่มุงเนน
ถึงขอสนเทศทีเ่กี่ยวของกับกจิกรรมหรือเหตุการณที่พเิศษกวาปกติธรรมดา 
 

3. แผนการประชาสัมพนัธที่ตองการใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง (Reinforcement) 
เปนแผนการประชาสัมพนัธที่ตองการสงเสริมสนับสนนุความคิดเหน็ที่มีอยูแลว เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง 
 

4. แผนการประชาสัมพนัธเพื่อแกไขความเขาใจผิดหรือการแสดงออกเชิงลบของ
ประชาชน (Remedial) 
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ข้ันตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธ 
 การวางแผนการประชาสัมพนัธลักษณะใด ๆ จะประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 

1. วิเคราะหสถานการณ  
กอนการเขียนแผนการประชาสัมพนัธจะตองคนควาขอมูลหนวยงานสภาพการณและ

ส่ิงแวดลอม รวมทัง้ปญหาตาง ๆ โดยละเอียดถองแท เพื่อหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา สําหรับการ
วางแผน โดยเฉพาะอยางยิง่การใชวิธกีารวิจยัเพื่อใหไดขอมูลที่ถกูตอง การปองกันหรือการ
เตรียมพรอมสําหรับเหตุการณที่อาจจะเกดิข้ึนได การวิเคราะหผลกระทบจากภายใน ภายนอก
หนวยงานและอิทธิพลตาง ๆ ที่จะมีผลตอการดําเนนิงานประชาสัมพันธ 
 

2. การกําหนดวัตถุประสงค 
จะตองพิจารณาใหแนชัดวาจะใหจุดหมายหรือเปาหมายงานประชาสัมพันธบรรลุถงึ

ข้ันใด เชน การรับรู เขาใจ  ยอมรับรวมมือหรือสนับสนนุการดําเนนิงานซ่ึงจะตองพิจารณาวา
เหมาะสมกับกําลังทรัพยทีม่ีอยู และงบประมาณที่ใชในการดําเนนิงานหรือไม 
 

3. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
บุคคลที่มีกลุมเปาหมาย จะตองไดรับการวิเคราะหใหเห็นเดนชัดวาเปนกลุมใด กลุม

หลักหรือกลุมรองคือใคร และศึกษาองคประกอบของกลุมเปาหมายทางดานประชากร สังคม (เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพการสมรส ภูมลํิาเนา และการใชเวลาวาง) ดานจิตวิทยา 
(ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม การรับรูและการยอมรับ) และดานส่ิงแวดลอม การกาํหนด
กลุมเปาหมายนี้มีผลอยางยิ่งตอการเลือกกิจกรรม ส่ือและกลวิธทีี่จะใชในการดําเนนิงาน 

 
4. การกําหนดกจิกรรมและส่ือ 

กิจกรรมและส่ือที่จะใชในการประชาสัมพนัธข้ึนอยูกับกลุมเปาหมายเปนสําคัญ ตอง
ศึกษาและแสวงหาขอมูลดานลักษณะ และคุณสมบัติของกิจกรรมและส่ือแตละชนิดซ่ึงมีขอดีและ
ขอจํากัดแตกตางกนัไป ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมเปาหมายวาเปนอยางไร 
ส่ือที่ไดรับความนิยมและสื่อที่ตองการในขณะนั้น กิจกรรมทีก่ําลังอยูในความสนใจของ
กลุมเปาหมายมีอะไรบาง รวมทัง้ใชกลยทุธในการเลือกซื้อ การใชส่ือที่หลากหลายที่เหมาะสมและ
การใชส่ือผสมผสานเพื่อใหครอบคลุม เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
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5. กําหนดโครงการและแผนปฏิบัติงาน โครงการประชาสัมพันธประกอบดวย 
 หลักการและขอบเขตของแผนงาน คือ สภาพปญหา ความเปนมา ความสําคัญ เหตุผลของ
โครงการและขอบเขตของแผนงาน 
 ระยะเวลาในการดําเนนิงาน 
 วัตถุประสงค 
 สาระการประชาสัมพนัธ 
 กลุมเปาหมาย 
 กิจกรรมและส่ือที่ใช 
 งบประมาณ 
 การใชทรัพยากร 
 ผลที่คาดวาจะไดรับ  

5.10 การประเมินผล 
 

สวนแผนการปฏิบัติงาน เปนการวางแผนในรายละเอียดของกําหนดการปฏิบัติงาน
กลุมเปาหมาย คืองบประมาณและผูรับผิดชอบ อาจจะเปนแผนหรือขอความที่เปนตารางเวลาก็ได 

 
6. กําหนดงบประมาณ 

งบประมาณทีจ่ะใชในการประชาสัมพนัธ ตองเพยีงพอ คุมคาและคุมทนุ มีความ
ยืดหยุน ตรวจสอบและประเมินการใชเงนิใหชัดเจน และมีงบประมาณสํารองรายจายไวพอสมควร 

 
7. กําหนดการประเมินผล 

การประเมนิผล อาจดําเนนิการโดยผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธบุคลากรในหนวยงานผู
มีหนาที่ประเมนิผลหรือบุคคลภายนอกหนวยงานโดยประเมินกอน ระหวางการดําเนินงานหรือสรุป
ผลงานภายหลังการดําเนนิงาน ซึ่งตองกาํหนดวิธกีารไวดวยเพื่อเปนเคร่ืองมือในการควบคุม กํากับ 
ตรวจสอบ และติดตามผล 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธที่กลาวมาขางตน จะสามารถทาํใหผูวิจัย
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนของการดําเนนิงานดานการประชาสัมพนัธมากยิ่งข้ึนและ
เขาใจถึงความสําคัญของบทบาทการประชาสัมพนัธที่มตีอองคกรอยางชัดเจนมากยิง่ข้ึน  ซึง่จาก
การศึกษาแนวคิดการประชาสัมพนัธขางตน ชวยใหผูวิจัยมกีารเรียบเรียงความคิดอยางเปนระบบ
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และถูกตองมากยิง่ข้ึน แลวสามารถนาํความรูจากแนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพันธที่ไดศึกษา
มาใชประโยชนในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ” 
 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและอิทธพิลของสื่อสารมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
สื่อสารมวลชน 
 
  ส่ือสารมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือที่สามารถนาํสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่
ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วในเวลาที่ใกลเคียงหรือในเวลาเดียวกนั โดยทัว่ไปแลว
ส่ือที่เรียกวา ส่ือสารมวลชน ไดแก หนงัสือพิมพ วทิย ุโทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร 
 

Roger and Shoemaker ไดกลาวถงึส่ือสารมวลชนวา หมายถงึ ส่ือที่สามารถเขาถึงกลุม
ผูรับสารที่มีจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว เปนการเพิ่มพนูความรู การแพรกระจายขาวสาร รวมทั้ง
เปล่ียนทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได 
 
คุณลักษณะของส่ือสารมวลชน 
 
 องคประกอบของกระบวนการส่ือสารมวลชนก็คือ การใชส่ือในการสื่อสารไปยังมวลชน ซึ่งมี
ลักษณะดังตอไปนี้  
 

1. สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก ส่ือสารมวลชนเปนส่ือที่อาศัยเทคโนโลย ี ไมไดอาศัย
ขีดความสามารถตามธรรมชาติของส่ือบุคคล ดังนั้นส่ือสารมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถงึ
ผูรับสารจํานวนมากที่อยูหางไกลออกไป และกระจัดกระจายในหลายพื้นที่ในเวลาเดียวกนั หรือใน
เวลาใกลเคียงกัน 
 

2. ความรวดเร็วในการส่ือสารกับคนจํานวนมาก ส่ือสารมวลชนสามารถนําสารจาก
แหลงขอมูลขาวสารไปสูคนจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว ในเวลาที่ใกลเคียงกับเหตุการณที่
เกิดข้ึน เนื่องจากส่ือสารมวลชนเปนส่ือทีอ่าศัยเทคโนโลยี เชน การรายงานขาวสดทางสถานวีิทย ุ
และ โทรทัศน การถายทอดสด การสงยานอวกาศ การแขงขันกีฬา เปนตน 
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3. บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนื่องจากส่ือสารมวลชนสามารถเขาถงึผูรับสารไดจํานวนมาก 

ซึ่งมีความแตกตางทั้งในดานลักษณะประชากรและสถานท่ี ส่ือสารมวลชนจึงตองทําหนาที่ในการ
สนองผูรับสารใหไดพรอมกัน ดวยการเสนอเนื้อหาทีม่ีความหลากหลาย ทัง้ขาวความรู และความ
คิดเห็น ความบันเทงิ และโฆษณา 
 

4. นําสารไปสูประสาทสัมผัสของผูรับสารไดจํากัด ในขณะที่ส่ือสารมวลชนเปนส่ือกลางใน
การเช่ือมโยงผูรับสารกับผูสงสารซึ่งอยูหางไกลกนั ผูรับจะสามารถรับสารจากผูสงสารที่อยูหางไกล
ไดเพียง 2 ทาง คือ การเหน็และการไดยิน หากแบงส่ือสารมวลชนออกตามลักษณะการรับสารของ
ผูรับสาร อาจแบงไดเปน 
   

4.1 ส่ือที่ไดรับดวยการเหน็ ไดแก หนังสือพมิพ โปสเตอร บิลบอรด เปนตน 
4.2 ส่ือที่ไดรับดวยการไดยิน ไดแก วทิยุ เสียงตามสาย 
4.3 ส่ือที่ไดรับดวยทัง้การเหน็และการไดยิน ไดแก ภาพยนตร โทรทัศน 

 
5. ไดรับการสือ่สารกลับที่จาํกัด แมส่ือสารมวลชนจะทาํหนาที่เปนตัวเชื่อมโยงผูส่ือสารกับ

ผูรับ           สารเขาดวยกัน แตเนื่องจากความหางไกล ผูส่ือสารและผูรับสารจึงมีขีดความสามารถที่
จํากัดในการสงและรับสาร โอกาสที่ผูสงสารจะไดรับหรือทราบการส่ือสารกลับ จากผูรับสารจึงมีอยู
อยางจาํกัด กลาวคือ มนีอยกวาส่ือบุคคล และเปนการส่ือสารกลับที่ลาชา 
 

6. เปนการส่ือสารทางเดียว จากขีดจํากัดของการไดรับการส่ือสารจึงทําใหการ
ส่ือสารมวลชนเปนสื่อในการส่ือสาร มีลักษณะของการส่ือสารทางเดียว (One-way 
Communication) มากกวาลักษณะของการส่ือสารสองทาง (Two-way Communicaiton)
โดยเฉพาะอยางยิง่ เมื่อเปรียบเทยีบกับการส่ือสารระหวางบุคคลที่ใชส่ือบุคคล ซึ่งการรับทราบการ
ส่ือสารกลับเปนไปอยางรวดเร็วและมีมาก 
 

7. ความถูกตองของสารมีมาก เนื่องจากสื่อสารมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก
ได ในเวลาเดียวกนั เนือ้หาของสาระที่ถูกบรรจุในส่ือสารมวลชนเม่ือไปสูผูรับสารจึงเปนเนื้อหา
เดียวกนั ไมวาผูรับสารจะเปนใคร และอยูที่ใด ดังนั้นความถูกตองของสารจึงมีมาก 
 



 42

8. ไมสามารถเลือกผูรับสารได จากลักษณะของการนาํสารไปสูผูรับสารจํานวนมากในเวลา
เดียวกนั ส่ือสารมวลชนจึงไมสามารถทีจ่ะเลือกผูรับสารคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่งได
โดยเฉพาะ 
 

9. ประสิทธิภาพของการสื่อสารมีอยูอยางจํากัด เนื่องจากผูรับสารมีความแตกตางกนั ผูรับ
สารมีจํานวนมาก และไมสามารถเลือกรับสารได ดังนัน้การจะเตรียมเนื้อหาของสารใน
ส่ือสารมวลชนใหเปนที่พอใจและถูกใจของผูรับสารทกุคนจึงยอมเปนไปไมได 
 

10. การไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสาร ในการรับสารนั้น ผูรับสารจะทาํการเลือก
โดยการเลือกใชส่ือ การเลือกใหความสนใจในเนื้อหาของส่ือ การเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมาย 
เนื้อหาของส่ือ และการเลือกจดจําเนื้อหาของส่ือ ผูรับสารสามารถที่จะเลือกใชหรือไมใช
ส่ือสารมวลชนก็ได ผูสงสารจึงไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสารได และไมอาจมีอิทธพิลตอผูที่
ไมไดใชส่ือสารมวลชนได 
 

11. ใหขาวสารและความเร็วมากกวาทีจ่ะเปล่ียนแปลงทัศนติหรือพฤติกรรมของผูรับสาร
จากการที่ผูรับสารสามารถเลือกใชส่ือสารมวลชนได และการใชส่ือสารมวลชนของผูรับสารก็เปน
การใชตามความตองการ รสนิยม และทัศนคติของตน ส่ือสารมวลชนจึงทําหนาที่เปนผูสงเสริม
สนับสนนุทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผูรับสารมากกวาที่จะเปนผูเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือ
พฤติกรรมของผูรับสาร 

 
อิทธิพลของสือ่สารมวลชน 
 
 ปรมะ สตะเวทิน ไดสรุปแนวความคิดและผลการวิจยัของนักวิชาการหลายคน เชน Joseph 
T. Klappe , Angus Campbell, Phillip E. Converse , Warren E. Miller , Donald E. Strokes , 
Wilbur Schramm , Jack Lyle and Edwin B. Parker เกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือสารมวลชนไวดังนี ้
  อิทธิพลของสือ่สารมวลชนที่มีตอประชาชนนัน้ไมใชอิทธิพลโดยตรง หากแตเปนอิทธพิล
โดยออม เพราะมีปจจัยตางๆที่สกัดกัน้อิทธิพลของส่ือสารมวลชน ไดแก 
 

1. ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร ผูรับสารของส่ือสารมวลชนประกอบดวย ประชาชนซ่ึงมี
การเกี่ยวของติดตอและเปนสมาชิกของสถาบันสังคมตางๆ โดยเมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัสกับ



 43

ส่ือสารมวลชนก็จะนาํเอาทศันคติ คานิยม และพฤติกรรมที่ไดรับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับ
คนอ่ืน และจากสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิกติดตัวมาดวย 
 

2. การเลือกของผูรับสาร ประชาชนจะเลือกรับส่ือและสารที่สอดคลองกับความคิดเห็นและ
ความสนใจของตน ในการตีความหมายของสารก็เชนเดียวกนั ประชาชนจะพยายามตีความสารที่
ตนรับมาตามความเช่ือ และคานิมที่ตนมีอยูเดิมประชาชนก็จะเลือกจดจาํเฉพาะส่ิงที่สนับสนนุ
ความคิดและความเช่ือของตน 
 

3. อิทธพิลของบุคคล อิทธิพลของส่ือสารมวลชนเปนไปโดยออมเนื่องจากขาวสารจาก
ส่ือสารมวลชนไมไดไปถึงประชาชนทั่วไปในทนัท ี หากแตตองผานข้ันตอน 2 ข้ันตอน โดยมีบคุคล
เปนตัวแทรกเพ่ือทาํหนาที่ในการถายทอดขาวสารจากสื่อสารมวลชนไปยังประชาชนคนอืน่ๆใน
สังคมหรือในชุมชน ตามทฤษฎีการสื่อสารแบบ 2 ข้ันตอน บุคคลทีท่าํหนาที่ดังกลาว เรียกวา ผูนาํ
ความคิดเหน็ โดยในการถายทอดขาวสารจากส่ือสารมวลชนไปยงัประชาชนนัน้ ผูนําความคิดเหน็
มักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเองเขาไปดวย 
 

4. ลักษณะของธุรกิจดานส่ือสารมวลชน การดําเนนิธรุกิจดานส่ือสารมวลชนในสังคมเสรี
นิยมซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ธุรกจิมวลชนถือเปนตลาดแหงความคิดเสรี ตางฝายตางเสนอ
ความคิดเหน็ใดความคิดเหน็หนึ่ง และสามารถใชวิจารณญาณของตนตัดสินใจวาควรจะเชื่อ
ส่ือสารมวลชนๆไหนดี 
 

5. อิทธพิลที่ส่ือสารมวลชนมีตอประชาชนเปนเพยีงผูสนบัสนนุเทานัน้ กลาวคือ 
ส่ือสารมวลชนจะสนับสนนุทัศนคติ รสนยิม ความมีใจ โนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรม
ของประชาชนใหมีความเข็มแข็งข้ึน และพรอมทีจ่ะแสดงใหปรกฏออกมาเม่ือมีแรงจูงใจเพียงพอ 
หรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 

 
6. ส่ือสารมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงประชาชน ซึง่จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ บุคคล

มีความโนมเอียงที่จะเปล่ียนแปลงอยูกอนแลว หากส่ือสารมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกบั
ความตองการของเขา เขากจ็ะเปล่ียนทัศนคติหรือพฤติกรรมได ส่ือสารมวลชนจึงทาํหนาที่เปนเพยีง
ผูเสนอหนทางในการเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมนัน้ 
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7. ส่ือสารมวลชนสามารถสรางทัศนคติ และคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนได ในกรณีที่
บุคคลนั้น ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะ
เกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือบุคคลนั้นรับสารที่เสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกันบอยๆซํ้าๆซากๆ  เทานั้น อิทธิพล
ของส่ือสารมวลชนในแงนี้จงึมีลักษณะสะสม ไมใชอิทธพิลทีก่อใหเกิดผลไดทนัททีันใดหรือใน
ระยะเวลาอันสั้น 

 
ส่ือบุคคล 
 
 ส่ือบุคคล เปนส่ือพืน้ฐานทีใ่ชในการถายทอดขาวสาร ความรู ความเขาใจ และความ
คิดเห็นตางๆทีม่ีมาต้ังแตเดิมของมนุษยกอนการใชส่ือประเภทอ่ืนๆและเปนชองทางสําคัญในการ
ส่ือสารระหวางบุคคล จากอดีตถึงปจจุบนัส่ือบุคคลคงมีอิทธพิลตอกลไกการเปล่ียนแปลงทางสังคม
อยางมากทุกยุคทุกสมยั แมในยุคสมัยทีม่ีการพฒันาทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยกีวางไกล
เชน ในปจจุบนั ซึง่มกีารนาํคอมพิวเตอรและอุปกรณการส่ือสารตางๆมาใช เพื่อชวยขจัดขอจํากดั
ดานระยะทางและเวลาในการส่ือสารระหวางบุคคล การส่ือสารระหวางบุคคลโดยผาน “ส่ือบุคคล” 
ในลักษณะที่เปนการส่ือสารแบบเห็นหนาคาตายังคงมีความสําคัญเสมอ ตราบใดที่มนษุยยังอยูใน
สังคมยอมเลีย่งไมพนที่จะตองติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนๆเชน ญาติ พี่นอง เพื่อนฝูง  
 
 เสถียร เชยประทบั กลาววา ส่ือบุคคลในสังคมนัน้ประกอบดวย ส่ือบุคคล ภายในทองถิน่ 
ซึ่งไดแก ผูนําความคิดเหน็ และส่ือบุคคลภายนอกทองถิ่น ซึ่งไดแก นักพัฒนา ส่ือบุคคล คือการ
แลกเปล่ียนขาวสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวาสองคนข้ึนไป ซึ่งชองสารที่เปน
ส่ือระหวางบุคคลมีลักษณะดังนี ้
 

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขาวสารแบบสองทาง ถาผูรับสารไมเขาใจสารก็
สามารถไตถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถ
ปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลา
อันรวดเร็ว เชนเดียวกัน 

 
2. สามารถจูงใจบุคคลที่มีความเฉยเมย หรือมีปฎิกิริยาตอตานสารทีผู่สงสารสงใหสามารถ

เปล่ียนแปลงความคิด หรือทัศนคติที่ฝงรากได 
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Klapper (1968) ใหแนวคิดถึงบทบาทเร่ืองส่ือที่มีตอผูรับสารวา ส่ือบุคคลเปนประเด็น
สําคัญที่กอใหเกิดผลตอผูรับสาร และส่ือบุคคลเปนตัวสําคัญที่จะสกัดกั้นหรือสงเสริมสังคมนัน้ให
ยอมรับหรือไมยอมรับการเปล่ียนแปลง และถาส่ือบุคคลเปนผูนําความคิดเหน็ในเร่ืองที่ตองการ
เปล่ียนแปลงดวยแลว บทบาทของส่ือบุคคลยิ่งจะมคีวามสําคัญเพิ่มมากข้ึน จึงกลาวไดวา ส่ือ
บุคคลเปนรูปแบบที่กอใหเกดิการเปล่ียนแปลงและรวมกนัทาํกิจกรรมไดดีที่สุด 
 

ดังนัน้ ส่ือบุคคลในทีน่ี้ หมายถงึ ตัวบุคคลที่นาํพาขาวสารจากบุคคลหนึง่ไปยังอีกบุคคล
หนึง่ โดยอาศัยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลซึ่งอาจจะเปนการติดตอโดยตรง หรือการติดตอโดย
กลุมที่จะมีปฎิกิริยาโตตอบระหวางกัน การส่ือสารระหวางบุคคลนี้มกัประกอบดวยบุคคลต้ังแต 2 
คนข้ึนไป มาทําการส่ือสารกันในลักษณะตัวตอตัว คือ ทั้งฝายผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะ
ติดตอแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง ในขณะนี้คนหนึง่จะทําหนาที่เปนผูสงสาร คนอ่ืนๆจะทาํหนาที่
เปนผูรับสาร 
 
บทบาทของส่ือบุคคล      
 
            จากทฤษฎีความสัมพันธทางสังคมของ Defleur ไดชี้ใหเหน็วาความสัมพันธภายในกลุมมี
อิทธิพลตอการสื่อสาร และพบวาความสัมพันธแบบเครือญาติมีบทบาทตอการตัดสินใจวาจะ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงใหมๆทางการเกษตรหรือไม โดยเฉพาะอยางยิง่ในสังคมชนบทที่มคีวาม
สัมพันธระหวางครอบครัวและเพื่อนบานอยางแนนแฟน การติดตอส่ือสารเปนแบบเรียบงาย 
ประกอบกับผูรับสารบางราย มีความนบัถือ ความเลื่อมใสตอส่ือบุคคลบางคนเปนทนุเดิมอยูแลว 
จึงงายตอการถูกชักจงูโนมนาวใจ 
 
ส่ือเฉพาะกิจ 
 
 การสื่อสารเพือ่การพัฒนาคุณภาพชีวิต คุณภาพสังคม พฒันาองคกร และปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของประชาชนเปาหมายนัน้มิใชเร่ืองงาย และจําเปนที่จะตองใชส่ือและกจิกรรม
หลากหลายรูปแบบรวมกัน ซึ่งนอกจากส่ือสารมวลชนและส่ือบุคคลแลว ส่ือเฉพาะกิจก็เปนอีก
ทางเลือกหนึง่ที่สามารถนํามาใชได และเปนทีน่ิยมกนั 
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 ปรมะ สตะเวทิน กลาวไววา ส่ือเฉพาะกจิหมายถงึ ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมเีนื้อหาและมี
จุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม เชน หนงัสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ภาพ สไลด 
นิทรรศการ เปนตน ซึ่งคุณสมบัติที่ดีของส่ือเฉพาะกิจก็คือ 
 

1.ผูสงสารสามารถสงขาวเฉพาะเร่ืองใหกับผูรับสารเปาหมายไดอยางสอดคลองเหมาะสม 
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคของการสื่อสารนัน้ 

2.ส่ือเฉพาะกจิสามารถทาํใหผูรับสารเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและ
ถูกตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจ และการลงมือปฎิบติัไปในแนวทางที่ผูสงสาร ตองการได 
 

เกศีนี จฑุาวิจติร กลาวไววา ส่ือเฉพาะกิจ หมายถงึ ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาสาระท่ี
เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม โดยสื่อเฉพาะกิจ แบงออกเปน 3 
ประเภทกวางๆดังนี ้
   

1. ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือส่ิงพมิพเฉพาะกิจควรจะมีลักษณะที่สําคัญ คือ จะตองตอบสนอง
วัตถุประสงคอยางชัดเจน เชน การใหขอมลูเกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยวทีน่าสนใจ คูมือนําเที่ยว และ
แผนที่เสนทางทองเที่ยว เปนตน นอกจากเนื้อหาสาระจะมีความชัดเจนแลว รูปแบบก็จะตองมี
ความนาสนใจดวย เชน การใชสี การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพที่ส่ือความหมาย ฯลฯ ที่
สําคัญที่สุด คือ การแจกจายไปยงักลุมเปาหมายตางๆจะตองแจกจายใหทัว่ถึง และตรงกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะ 
 
ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สําคัญ มีดังนี ้
 

- ใบปลิว หรือ แผนปลิว คือ เอกสารที่ใชแจกเปนใบๆ 
- แผนพับ มีลักษณะคลายใบปลิว  อาจพับสอง พับสาม หรือพับส่ี ตามแตละออกแบบ 

ไมเย็บกลางเลม 
- หนงัสือเผยแพรเลมเล็ก เปนหนงัสือเลมเล็กคลายแผนพบั มักเย็บกลางเลม มีจาํนวน

หนามากกวาแผนพับ แตมกัไมเกิน 10 หนา 
- เอกสารแนะนาํประกอบ เปนหนังสือคูมือปฎิบัติเกี่ยวกบัเร่ืองตางๆ 
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- แผนโฆษณา เปนแผนแจงขาวยอๆไมมีรายละเอียดมากนกั เพื่อกระตุนใหคนสนใจ 
เตือนความทรงจําใหเขาประชุม หรือไปรวมรายการกิจกรรมตางๆควรมีลักษณะทีเ่มื่อ
คนผานไปมาก็สามารถอานขอความทัง้หมดเขาใจไดในทันท ี

- คูมือส่ือมวลชน เปนแฟมขนาดกะทัดรัดเพื่อใสขาวสารหรือขอมูลพื้นฐานดานความรู
ตางๆที่เกี่ยวกบัการรณรงคใหส่ือมวลชนไดนําไปตีพิมพ หรือเผยแพรตอไปยัง
กลุมเปาหมายและประชาชนท่ัวไป 

- หนงัสือฉบับพเิศษ เปนวิธกีารที่หนวยงานจัดขอหนาพิเศษของหนังสือพิมพ อาจเปน 
1-2 หนา หรือทั้งเลม หรือเปนใบแทรก หรือหนงัสือพิมพแทรกเปนฉบับพิเศษ เพื่อ
เผยแพรกิจกรรมรณรงค หรือการระดมขอความรวมมือจากประชาชนทัว่ไป 

- จดหมายขาว เปนเอกสารที่เสนอขาวสัน้ๆมีวาระการผลิตอยางสม่าํเสมอ 
- จดหมาย จัดเปนส่ือพิมพที่จาหนาซองถงึบุคคลตางๆที่เปนกลุมเปาหมายของเรา

โดยตรง จุดเดนตรงที่เขาถงึตัวผูรับโดยตรงน้ี เมื่อผูรับไดรับแลวก็เกิดความรูสึกทีดี่ มี
ความรูสึกเปนสวนตัว สามารถเปดอานเมื่อไหรและท่ีไหนก็ได จดหมายนี้จะมเีนื้อหา
เพียงส้ันๆที่ส่ือความหมายไดอยางชัดเจนและตรงประเด็น 

- ภาพพลิก เปนสื่อที่จัดทาํเปนภาพขนาดใหญที่มีขอความประกอบ ใชบอกเร่ืองราวหรือ
สารที่ตองการนาํเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเร่ืองราวไดดวยตนเองไดหรือใช
ส่ือประกอบการอบรม ภาพพลิกที่นาสนใจอาจนาํเสนอดวยภาพวาดหรือการตูน และมี
การดําเนินเร่ืองแบบละคร 

 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ คือ ส่ือเฉพาะกิจที่ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง เชน สปอต          

วิทย ุสปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสียง วิดีทศัน ภาพยนตร สไลด เปนตัน 
 
ส่ือกิจกรรม ส่ือกิจกรรม ไดแก การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห 

การจัดรถเคลือ่นที ่การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวทิยหุรือโทรทัศน เปนตน ลักษณะ
ที่สําคัญของการใชส่ือกิจกรรมเปนส่ือเฉพาะกิจเพื่อพฒันา ไดแก การเลือกกิจกรรมที่กลุมเปาหมาย
สนใจ โดยเนนเปาหมายและผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระตามวัตถุประสงคและความ
บันเทงิไปพรอมๆกัน 
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 สําหรับส่ืออ่ืนๆนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน ไดแก ของที่ระลึก หรือของขวัญ ซึ่งทาง
โครงการหรือหนวยงานจัดทําข้ึน เพือ่จําหนายหรือแจกจายฟรีใหแกกลุมเปาหมายและผูเขารวม
กิจกรรม อันจะเปนการประชาสัมพันธโครงการ กระตุนย้ําเตือนใหนกึถึงหรือเกิดความตระหนกัใน
ปญหา ของทีร่ะลึกหรือของขวัญในทีน่ี้สามารถจัดทาํข้ึนไดหลายรูปแบบ เชน จาน เข็มกลัด พวง
กุญแจ เน็คไท ปากกา ดินสอ นาฬิกา และเคร่ืองใชในชวีิตประจําวนัอ่ืนๆ 
 
 การใชส่ือเฉพาะกิจนัน้ จะทาํใหผูใชสามารถส่ือขอมูลขาวสารตางๆ เผยแพรรณรงคเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง ไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ
กลุมเปาหมาย ทาํใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการ
ตัดสินใจ และลงมือปฎิบัติ อาจกลาวไดวาเหตุผลสําคัญประการหนึ่งทีท่ําใหส่ือเฉพาะกจิมี
ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ก็คือ ส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือที่สามารถควบคุมได ทัง้ในแงความ
ถูกตองของเนือ้หาตามขอเทจ็จริงและแนวคิด อีกทัง้เปนส่ือที่คอนขางมั่นใจไดวาสามารถเขาถงึตัว
ผูรับสารไดอยางตรงเปาประสงคมากที่สุด 
 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการรบัรูและทศันคติ 
 
การรับรู 

ทฎษฎีทางจิตวิทยาเช่ือวา คนเรามีการรับรูตางกัน การที่ไมยอมรับถึงความแตกตางในเร่ือง
ของการรับรูของแตละบุคคล จะสงผลถงึความลมเหลวทางการส่ือสารได การรับรูจะเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมการส่ือสาร ทัศนคติ และความคาดหวังของผูส่ือสาร การรับรู ยังเปนกระบวนการทาง
จิตใจที่ตอบสนองตอส่ิงเราเปนกระบวนการเลือกรับสาร จัดสารเขาดวยกนั และตีความสารที่ไดรับ
ตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง 
 
 หลักของการสือ่สาร ไดกลาวถึง การรับรู วาเปนกระบวนการที่เกิดจากการกล่ันกรอง และ
การตีความจากความรูสึกทีค่นเราไดเหน็ ไดยิน ไดสัมผัส ไดกล่ิน หรือไดชิมรส โดยทั่วไป การรับรู
ของคนเราหรือความเขาใจในส่ิงตางๆของคนเราจึงเปนการเลือกที่จะรับรู ตามความสนใจและ
ประสบการณของตนเอง นอกจากนั้น Gibson กลาววา การรับรูตามหลักการกระบวนการพบวา
ขาวสารนั้นมีอิทธิพลมาก เพราะการรับรูมิใชเปนเพียงการตอบสนองที่มีตอส่ิงเราเทานั้น บุคคลจะ
รับรูขาวสารไดดีนั้นข้ึนอยูกบัสภาพแวดลอมดวย การเลือกใชขาวสารของบุคคลอยูที่การสํารวจ
อยางจริงจังของบุคคลในการพยายามแยกสวนที่คงที่ออกจากสวนที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
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และเปนกระบวนการทีม่ีการจัดหมูและการตีความขอมูลจากประสาทสัมผัสทั้งหา โดยการรวมกับ
ประสบการณในอดีต 
 

Henry กลาววา การรับรู คือ กระบวนการในการเขาใจความหมาย และสรางความรูสึกจาก
ประสบการณ การรับรูเปนกระบวนการที่คนเราจะเขาใจสิ่งเราใดส่ิงเราหนึง่ที่ปรากฏกับประสาท
สัมผัสสวนใดสวนหน่ึงของเรา การรับรูเปนส่ิงกําหนดความตองการ แรงจูงใจ และทัศนคติของ
ผูบริโภค 
 Kristal ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรูนัน้สูงกวาการสัมผัส เปนกระบวนการที่
สมองแปลความหมายส่ิงเรา และในการแสดงออกนัน้ตองใชความรู ความสามารถ ในการแปล
ความหมายจากสัมผัสนั้น 
  
 สุโท เจริญสุข กลาววา การรับรู คือ การรูจักสิง่ตางๆสภาพตางๆทีเ่ปนส่ิงเราที่มาทาํ
ปฎิกิริยากับตัวเรา เปนการแปลอาการสัมผัสใหมีความหมายยิง่ข้ึน เกิดเปนความรูเฉพาะตัวข้ึน
สําหรับบุคคลนั้น 
 
 จําเนยีร ชวงโชติ และคณะ กลาววา การรับรู คือ กระบวนการที่บุคคลไดนําเอาส่ิงที่ตนได
เห็น ไดยิน ไดสัมผัส ไดรูสึก จากส่ิงเราภายนอกตัวบุคคลที่เขามาจัดระเบียบและใหความหมาย
เพื่อใหเกิดเปนความรู ความเขาใจข้ึน 
 
 จากการศึกษาแนวคิดดังกลาวขางตน สรุปความหมายของการรับรูไดวา การรับรู คือ 
กระบวนการซึง่สมองแปลความหรือตีความหมายของการสัมผัสที่ไดรับออกมาเปนความรู ความ
เขาใจของตนเองเกี่ยวกับส่ิงเรานั้น ซึ่งในการตีความหมาย หรือแปลความ คนจะตองใชความรูเดิม
หรือประสบการณเดิมและความชัดเจนที่เคยมีมากอนหนานี้เปนเคร่ืองชวย โดยทัว่ไปการรับรูเปน
กระบวนการทีเ่กิดข้ึนโดยไมรูตัวหรือไมต้ังใจ และมักเกดิตามประสบการณและการส่ังสมทางสังคม 
โดยธรรมชาติแลว คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆรอบตัวไดหมด แตจะรับรูเพียง
บางสวนเทานัน้ แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆรอบตัวไมเทากนั ฉะนั้นเมื่อไดรับสาร
เดียวกนั ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารนี้ตางกนั โดยทัว่ไปการรับรูที่แตกตางกัน
เกิดจากอิทธพิลหรือตัวกรองบางอยาง คือ 
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1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ เรามักเห็นในส่ิงที่เราตองการเหน็ และการไดยิน ในสิ่งที่เรา
ตองการไดยิน เพื่อสนองความตองการของตนเอง 

 
2. ประสบการณเดิม คนเราตางเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอมที่ตางกนั ถกูเล้ียงดูดวยวธิีการ

ที่แตกตางกัน และคบหาสมาคมกับคนตางกนั เชน ถาผูประกนัสังคมไปติดตอกับสํานกังาน
ประกันสังคมและไดรับบริการอยางดี ก็จะเกิดการรับรูที่ดีตอสํานักงานประกันสังคมมากกวา
ผูประกันสังคมที่ติดตอราชการแลวไมไดรับบริการ หรือไมไดรับความรวมมือ เปนตน 
 

3. กรอบอางอิง ซึ่งเกิดจากการสั่งสอนอบรมจากครอบครัวและสังคม ฉะนัน้คนทีม่าจาก
ตางครอบครัว สถานภาพสังคมที่ตางกัน นบัถือศาสนาตางกนั จึงมกีารรับรูในเร่ืองตางๆตางกนั 
 

4. สภาพแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกนั เชน อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานที่ 
ฯลฯ จะมีการเปดรับขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับตางกนั 
 

5. สภาวะทางจิตใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ ตัวอยางเชน เรามักมอง
ความผิดเล็กนอยเปนเร่ืองใหญโตในขณะท่ีเราอารมณไมดีหรือหงุดหงดิ แตเรากลับมองปญหาหรือ
อุปสรรคใหญหลวงเปนเร่ืองเล็กนอยในขณะที่มีความรัก เปนตน 

 
ปจจัยทีม่ีผลตอการรับรู 
   

จําเนยีร ชวงโชติ และคณะ กลาววา ปจจัยที่มีผลตอการรับรูของคนเรามีมากมายหลาย
ประการ แตพอสรุปได 2 ประการ ดังนี ้
 

ลักษณะของส่ิงเรา ลักษณะตางๆของส่ิงเรากอใหเกิดการรับรูแกบุคคลไดตางกัน เชน ส่ิง
เราที่มีความเขมกวา มกีารเปล่ียนแปลง มกีารเกิดซ้าํบอยๆจะกระตุนใหเกิดการรับรูไดดีหรือรวดเร็ว 
 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวผูรับรู ปจจัยของผูรับรูสามารถแบงไดเปน 2 ประการ คือ 
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1. ดานรางกาย เปนลักษณะของความผิดปกติ หรือความผิดปกติของตัวรับสัมผัสตาง
ของผูรับรู ไดแก ห ู ตา จมูก ล้ิน และอวัยวะรับสัมผัสตางๆ หากส่ิงเหลานี้ผิดปกติไป ยอมทาํใหการ
รับสัมผัสผิดไปดวย 

2. ดานจิตวทิยา การรับรูเปนสิ่งที่เลือกสรรแลว คือ เลือกที่จะสัมผัส เลือกเฉพาะสิ่งที่
ตองการ และแปลความใหเขากับตนเอง โดยมีอิทธพิลจากความรูเดิม ความตองการ เจตคติ ภาวะ
ทางอารณ และลักษณะทางวัฒนธรรม การรับรูของบุคคลจึงแตกตางกนัตามคุณสมบัติสวนบุคคล 
และปจจัยทางสังคม 
 
 
ทัศนคต ิ

“ทัศนคติ” เปนคําที่นกัจิตวทิยาไดใหความหมายไวตางๆกันตามความเชื่อของตน แตก็ยัง
ไมเปนที่ตกลงกันแนนอนวา นิยามใดจะเปนนิยามสากลทีทุ่กคนควรใชกัน ผูวจิัยจึงขอหยิบยก
ความหมายของคําวา “ทัศนคติ” ตามความคิดของนกัจิตวิทยาทานตางๆมา ดังนี ้
 

Engel, Kollat & Black Well (1968) ไดกลาวถงึทัศนคติ หมายถงึ ระเบียบของ
แนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และส่ิงจงูใจ ที่เกี่ยวของกับส่ิงใดสิง่หนึ่งโดยเฉพาะ 
 

Thurstone ไดใหคําจํากัดความวา ทัศนคติ คือ ความรูสึกในทางบวกหรือทางลบในระดับ
มากหรือนอยที่คนเรามีตอส่ิงหนึ่ง ซึ่งอาจไดแก ส่ิงของ บุคคล บทความ ความคิด ซึ่งผูรูสึกสามารถ
บอกความแตกตางไดวาเหน็ดวยหรือไมเห็นดวย  

 
Kendler กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพรอมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรม

ออกมา ในทางสนับสนุนหรือตอตานตอบุคคล สถาบัน สถานการณ หรือความคิด 
 

Fishben กลาววา ทัศนคติ คือความโนมเอียงทีเ่กิดจากการเรียนรูที่จะแสดงตอส่ิงใดสิ่ง
หนึง่ในทางสนบัสนนุหรือไมสนับสนนุ 
 

พัชน ี เชยจรรยา ไดกลาวถงึ ทัศนคติ วาเปนกลุมขององคประกอบที่มีการผสมผสานกนั
อยางตอเนื่องตอวัตถุทางสังคม องคประกอบนี้รวมถงึความเชื่อ และการประเมินคา (องคประกอบ
ทางความคิด ความรูสึกทางอารมณและความรูสึก) และความเตรียมพรอมทางพฤติกรรม 
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(องคประกอบทางพฤติกรรม) ซึ่งองคประกอบทั้ง 3ประการนี้ มักปรากฏอยูในนิยามอื่นๆที่ไดรับการ
ยอมรับกันทั่วไป เชน Goods ไดนิยามทศันคติวา เปนแนวโนมในการที่จะแสดงออกหรือมีปฏิกิริยา
ในทางบวกหรือทางลบตอส่ิงหนึ่ง ทัง้นี้ข้ึนอยูกับคานยิมของบุคคลและประสบการณทางสังคมทีฝ่ง
รากอยู 
 

สุรพงษ โสธนะเสถียร กลาวถึงทัศนคติไววา เปนความความคิด ความรูสึกทีม่ีตอคนรอบ
ขาง วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม ทศันคติที่มีรากฐานมาจากความเช่ือที่อาจนาํไปสูพฤติกรรมในอนาคตได 
ทัศนคติจึงเปนเพยีงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนการประเมินวา ชอบหรือไมชอบ
ตอประเด็นหนึง่ๆซึ่งถือวาเปนการส่ือสารภายในบุคคลอันเปนผลมาจากการรับสารซ่ึงนาํไปสู
พฤติกรรมตอไป นอกจากนี้ ทัศนคติยงัเปนพรมแดนเช่ือมโยงระหวางความรูกับพฤติกรรม 
 

จากนิยามตางๆขางตน สามารถนําความหมายของ “ทัศนคติ” มาใชเพื่อเปนแนวทางใน
การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในคร้ังนี้
ไดวา ทัศนคติ เปนความรูสึกนึกคิดและอารมณของบุคคล ที่กอใหเกิดแนวโนมปฎิกิริยาทางบวก
หรือทางลบตอบุคคล ส่ิงของ การกระทาํ สถานการณ หรือสถานที่อยางใดอยางหนึ่ง ซึง่ทัศนคตินี้มี
รากฐากมาจากการเรียนรู ความเชื่อ คานิยม และประสบการณสวนบุคคล ทศันคติมีลักษณะ
คอนขางคงทน แตก็สามารถเปล่ียนแปลงไปไดหากมเีหตุผลที่สําคัญเพียงพอ และทัศนคติมีความ
พรอมที่จะแสดงออกเม่ือถกูกระตุน 
 
องคประกอบของทัศนคติ 
 
 Schiffman และ Kanuk กลาววา ทศันคติมีองคประกอบที่สัมพนัธซึง่กนัและกัน คือ 
องคประกอบอยางหนึ่งเปนเหตุใหเกิดองคประกอบอีกอยางหนึ่งตามมา องคประกอบของทัศนคติ
ประกอบดวย 3 สวน ไดแก องคประกอบดานความรูความเขาใจ ดานพฤติกรรมและทัศนคติที่อยู
ภายใน  ซึง่เปนเร่ืองของระเบียบความคิดที่เกิดข้ึนภายในใจของแตละบุคคล  ทัศนคติไมใชส่ิงที่มีมา
แตกําเนดิ แตเปนเร่ืองที่เกีย่วของการเรียนรูเร่ืองราวตางๆที่ตนไดเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก และ
ทัศนคติจะกอตัวจากการประเมินหลังจากที่ไดเกี่ยวของกับส่ิงที่ภายนอกดังกลาว แสดงใหเห็นวา 
ทัศนคติทีม่ีอยูจะเปนผลดีที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู โดยทัศนคติจะมีลักษณะมัน่คงถาวร กลาวคือ 
ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวข้ึนมาแลว ทัศนคตินัน้จะมีความมัน่คงถาวรตามสมควร และไม
เปล่ียนแปลงในทนัททีี่ไดรับกระตุนที่แตกตางกนัไป ทัง้นี้เพราะทัศนคติที่กอตัวข้ึนนัน้จะมี
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กระบวนการคิด วิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ แตไมไดหมายความวาจะเกดิ
การเปล่ียนแปลงไมได การเปล่ียนแปลงยอมตองใชเวลาเพื่อปรับกระบวนการดังกลาวดวย 
 

การเปล่ียนแปลงทัศนคติจะเกิดข้ึนเมื่อทัศนคติที่มีอยูเดิม ไมเปนทีพ่อใจของบุคคล หรือ
เมื่อบุคคลมีความปรารถนามากข้ึน การเปล่ียนแปลงทัศนคติจะประสบความสําเร็จไดดวยการ
ติดตอส่ือสาร เพื่อสรางความเช่ือใหมๆ หรือดวยการจูงใจ และเราอารมณเพื่อกอใหเกิดทัศนคติ
ในทางที่ดีหรือไมดีข้ึน 
 
ประเภทของทศันคติ 
 
 บุคคลสามารถแสดงออกซ่ึงทัศนคติได 3 ประเภทดวยกนั 
 

1. ทัศนคติทางบวก เปนทศันคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกในทางท่ีดี ความรูสึกมีสถาพ
จิตใจที่ดีตอส่ิงตางๆ เชน บคุคล ส่ิงของ การกระทํา สถานการณ และอ่ืนๆ เปนพืน้ฐานที่ดีในการ
ยอมรับความคิดหรือขอมูลใหม 
 

2. ทัศนคติทางลบ เปนทศันคติที่สรางความรูสึกในทางเส่ือมเสีย ไมไดรับความเชื่อถือ 
ไววางใจ ระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังส่ิงของตางๆ เชน บุคคล ส่ิงของ การกระทํา สถานการณ 
และอ่ืนๆ มกัเกิดรวมกับความไมพอใจ ทศันคติดานลบนี้ จะกอใหเกดิอคติในใจของบุคคล นาํไปสู
การดวนตัดสินใจในเร่ืองตางๆ แมจะยงัไมเขาใจในเร่ืองนั้นอยางถองแทก็ตาม 
 

3. ทัศนคติทีบุ่คคลไมแสดงความคิดเหน็ตอส่ิงตางๆ เกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ การกระทํา 
สถานการณและอ่ืนๆโดยส้ินเชิง สวนใหญมักมีสาเหตุมาจากความหางไกลจากผลกระทบที่เกิดข้ึน 
หรือขาดขอมูลที่ชัดเจนเก่ียวกับเร่ืองนัน้  
 
 จากขอมูลขางตน สรุปวาทัศนคติเปนลักษณะความพรอมทางจิตใจที่จะแสดงความรูสึก
หรือความนึกคิดออกมาในลักษณะของพฤติกรรม และการปฎิบัติตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ในเชิงบวกหรือเชิง
ลบ ซึง่ข้ึนอยูกับพืน้ฐานจากความเช่ือ หรือประสบการณที่เคยไดรับของแตละบุคคล ดังนั้น
การศึกษาเพื่อประเมินทัศนคติ จึงสามารถเปนแนวทางใหผูวิจัยใชในการศึกษาเร่ือง “การรับรูขอมูล
ขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” 
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5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
 ทัศนัย สุนทรวิภาค (2532) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว
เมืองไทยกับการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ ณ เมืองพทัยา” พบวาปจจัย
ดานประชากรในเร่ืองเพศของนกัทองเทีย่วมีความสัมพนัธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเมืองไทยจากหนงัสือพิมพ ในเร่ืองของอายุมคีวามสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ
การทองเทีย่วเมืองไทยจากนติยสาร ในเร่ืองของระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับการเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกับการทองเทีย่วเมืองไทยจากหนงัสือพิมพ นิตยสาร วดีิโอ สไลด โปสเตอร แผนพับ 
การจัดนทิรรศการเกี่ยวกับการทองเที่ยว เจาหนาที่สงเสริมการทองเทีย่ว และหนวยงานภาคเอกชน 
ในเร่ืองของสัญชาติ มีความสัมพนัธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทยจาก
โทรทัศน วิทยุ เจาหนาที่สงเสริมการทองเที่ยว และหนวยงานของภาคเอกชน 
 
 สิริกาณจน ปรับโตวิดโจโย (2532) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสารการทองเทีย่วกับการ
ตัดสินใจเดินทางตางประเทศ” พบวาการเปดรับขาวสารดานการทองเทีย่วกับการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวตางประเทศ บริษัททัวรและตัวแทนจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน สายการบิน เพื่อน บุคคลใน
ครอบครัว องคการสงเสริมการทองเทีย่วตางประเทศในประเทศไทย และนิทรรศการเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวตางประเทศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมทองเทีย่วตางประเทศ 
 
 ออยทิพย นธิยิานนัท (2534) ไดศึกษาทศันคติของผูส่ือขาวตอการเผยแพรขาวสารของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา ผูส่ือขาวมีทัศนคติในทางบวกตอขาวสารที่ ททท.เผยแพร ออกไป 
โดยเหน็วามีประโยชนนาเผยแพร ความรูและทัศนคติทั้งในทางบวกและในทางลบของผูส่ือขาว
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเทีย่วและสํานักงาน ททท. ไมมีความสมัพนัธกับการเลือกเผยแพรขาว แต
การนาํเสนอขาวสารตรงไปยังผูส่ือขาวทีม่ีอํานาจในการตัดสินใจเลือกขาว ททท.ลงมีความสัมพันธ
กับการเลือกเผยแพรขาวสารของส่ือมวลชน 
 
 จาตุรศรี สวนเสริมศักด์ิ (2541) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับโฆษณาโครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด
กับการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ” พบวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเทีย่ว
ชาวตางชาติอันไดแก เพศ อาย ุ การศึกษา รายได และถ่ินที่อยู มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการ
เปดรับโฆษณาอะเมซิง่ไทยแลนด และมีความสัมพนัธกับเหตุผลในการตัดสินใจอันเนื่องมาจาก
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สนใจในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของไทย และความเปนมิตรของคนไทยเปนสําคัญ สวน
เหตุผลรองลงมา คือ สนใจในโครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด 
 
 ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2549) ศึกษาเร่ือง “การแสวงหาขาวสารการใชประโยชนและความพึง
พอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอขาววารสารของศูนยสงเสริมการทองเทีย่วกรุงเทพมหานคร “พบวา
ลักษณะประชากรทาง สถานภาพ อาชีพ รายได และประเทศที่แตกตางกนั มีการแสวงหาขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเทีย่วกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ซึง่การแสวงหาขาวสารเกีย่วกับการทองเทีย่ว
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร และความพึงพอใจในขาวสารและ
การใชประโยชนจากขาวสารเก่ียวกบัการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในขาวสาร 
 
 ชลันทพิย ประดับพงษา (2543) ศึกษากระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ พบวา กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่อยูภายใต
การบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ใหม จาํกัด ประกอบ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันการวิจัย-รับฟง ซึง่เปนการรวบรวมขอมูลจากการประสานกับ
หนวยงานหนวยเกีย่วของอ่ืนๆ ข้ันวางแผน ข้ันตอนการปฎิบัติงานสวนใหญทาํตามแผนจริงทุกคร้ัง 
สวนข้ันการประเมินผลนัน้ ยังขาดการประเมินผลที่เปนทางการกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ
ประกอบดวย การกําหนดส่ือหลักและส่ือรอง โดยส่ือมวลชนเปนหลัก การใชส่ือหลายประเภท
รวมกนั การใชส่ือสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง การใชบุคคลมีชื่อเสียง และการใชส่ือของ
หนวยงานพนัธมิตร ปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพันธประกอบดวยปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายใน 
 
 วชิรภรณ ชิตอรุณ (2549) ศึกษาการเปดรับสารจากส่ือประชาสัมพนัธ การรับรู ทัศนคติ 
เกี่ยวกับโครงการเทีย่วทั่วไทย......ไปไดทุกเดือน พบวา ประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ
โครงการฯอยูในระดับตํ่า และมีการเปดรับจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด มกีารรับรูเกี่ยวกับโครงการฯอยู
ในระดับปานกลาง การเปดรับส่ือจากบคุคล ส่ือสารมวลชน และสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของประชาชนตอโครงการฯ การเปดรับส่ือจากส่ือสารมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มี
ความสัมพันธกับการไปทองเท่ียวของประชาชน และการรับรูมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของประชาชน  
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งานวิจยัตางประเทศ 
  
 Rojer และ Snaning พบวา ส่ือบุคคลมี ความสามารถในการเลือกผูรับสาร และมีปริมาณ
ของปฎิกิริยาตอบกลับสูงกวาส่ือสารมวลชน นอกจากน้ียังมีประสิทธิภาพในการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติไดดีอีกดวย 
 
 Robinson ศึกษาวิจยัพบวา ระดับการศึกษาของผูรับสาร มีความสัมพนัธกับการใชส่ือ และ
ระดับความรูทางดานขอมูล ขาวสารของบุคคล โดยกลุมของคนทีมีระดับการศึกษาตางกนั จะมีการ
ใชส่ือและมีระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกนัๆดวย กลาวคือ กลุมคนที่มีความรู เปนกลุม
คนที่มีความรูดานขอมูลขาวสารดี และจะเพิ่มพูนความรูดานนี้ของตนใหมากข้ึนโดยการใชส่ือ 
 
 Shramm ไดกลาวถึงการสนับสนนุการใชส่ือหลายประเภทวามีประสิทธิผลมากกวาการใช
ส่ือประเภทเดียวกนั “การใชส่ือหลายประเภทในลักษณะการผสมผสานระหวางการส่ือสาร
เผชิญหนากับการส่ือสารโดยการใชส่ืออ่ืนๆมีประสิทธิภาพมากกวาการส่ือสารโดยใชส่ือเพียง
ประเภทใดประเภทหนึง่” 
 
 Signh พบวา มีผูวิจัยสื่อเพียงประเภทเดียวยอมไมมปีระสิทธิภาพเพียงพอ ขณะเดียวกนั
การใชส่ือหลายส่ือแบบผสมผสาน จะทําใหเกิดประสิทธผิลตามเปาหมายที่ต้ังใจไวอยางรวดเร็ว 
 
 จากงานวิจยัตางๆและขอมูลขางตนแสดงใหเหน็ถงึแนวโนมความสัมพนัธระหวางตัวแปร
ตางๆคือ การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกันกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร นอกจากนี้
การเปดรับขาวสารสื่อประเภทตางๆยงัมคีวามสัมพันธในทิศทางเดียวกับการรับรู ทัศนคติและ
พฤติกรรมอีกดวย จากขอมูลดังกลาวทําใหผูวิจยัไดขอมูลตางๆมาเปนหลักในการต้ังสมมติฐาน
งานวิจยัวาจะมีแนวโนมเปนอยางไร และยังนาํขอมูลที่ไดมาใชเปนกรอบความคิด อันเปนประโยชน
ประกอบการวางแผนและดําเนินการทําวิจยัอีกดวย 
 
 จากการศึกษาวิจัยดังกลาว มีความเก่ียวของกับการศึกษาการประชาสัมพันธของทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ กลาวคือ ทําใหทราบถงึพฤติกรรมการเลือกเปดรับส่ือของกลุมผูใชบริการ 
เพื่อที่จะชวยใหสามารถวางแผนกลยุทธการประชาสัมพนัธใหมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนไดตอไปใน
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อนาคต อันจะเปนการชวยกอบกูภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิในสวนทีเ่ปนลบให
กลับคืนมา  
 



บทที ่3 
ระเบียบวธิวีจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ”  
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อมุงศึกษาถงึการรับรูขอมลูขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ดวยวธิีการเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งรายละเอียดของระเบียบวิธกีารวิจัยมีดังตอไปนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากร 

ประชากรของการวิจยัคร้ังนี ้ คือผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทัง้ชาวไทยและชาว
ตางประเทศทีม่ีอายุ 18 ข้ึนไป  โดยในชวงต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2552 มีผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 26.98 ลานคน แบงเปนผูโดยสาร
ภายในประเทศจํานวน 6.18 ลานคน และผูโดยสารระหวางประเทศจํานวน 20.79 ลานคน ( ไอคิว 
ขาวหุน, 2552 : ออนไลน ) 
 
กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

 คือผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีอาย ุ 18 ปข้ึน
ไป ซึ่งผูวิจยัไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชวธิีเปดตารางสําเร็จของ Taro Yamane (จาก
หนงัสือ Statistics ของ Taro Yamane (อางในวิเชยีร เกตุสิงห, 2534)) โดยพิจารณาจากจาํนวน
ประชากรทีม่ีอาย ุ 18 ปข้ึนไป โดยตองการความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาดไมเกนิ 5% ไดจํานวน
กลุมตัวอยางไมตํ่ากวา 400 คน โดยการเลือกสุมตัวอยางนั้น ใชการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลัก
ความนาจะเปน โดยใชการสุมตัวอยางแบบ Accidential Sampling เฉพาะบุคคลทีใ่ชบริการของทา
อากาศยานสุวรรณภูมิทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ  ไมนับรวมถงึ เจาหนาที ่ และผูปฏิบัติงาน
ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้คือแบบสอบถาม ทีส่รางข้ึนโดยการคนควาจากเอกสาร
ตางๆ และดัดแปลงมาจากแนวคิดงานวิจัยที่ใกลเคียง โดยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนนี้เปน
แบบสอบถามที่เปนคําถามปลายปด (Close – Ended Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 4 ตอนดังนี ้
 
สวนที ่1    เปนคําถามเกีย่วกับขอมูลสวนตัวและภูมหิลังของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อาชพี รายได และความบอยคร้ังในการใชบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จากส่ือตาง ๆ ไดแก ส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ 

สวนที ่3  เปนคําถามเกีย่วกับการวัดการรับรูของผูใชบริการที่มีตอขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธ
ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

สวนที ่4       เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย 
 
 เกณฑการใหคะแนนคําตอบและการแปลความหมายเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธ การวัดความรู และทัศนคติที่มีตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ แบงตามระดับการให
คะแนนดังนี ้
 
1. เกณฑการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธจากส่ือตาง ๆ  
   
  วัดลําดับในการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธเกี่ยวกับกิจกรรม การดําเนินงาน และ
ความเคล่ือนไหวตาง ๆ ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จากส่ือตาง ๆ เรียงลําดับจากมากไปหานอย 
3 อันดับ ดังตอไปนี้ 
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เกณฑการวิเคราะห 
 

วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด โดยการเรียงลําดับจากมากสุดไปหานอยสุด โดยคาเฉลี่ยสูงสุด หมายถึง ถกูเลือกหรือไดรับ
เปนลําดับที่ 1 และคาเฉล่ียรองลงมา หมายถงึ ถูกเลือกหรือไดรับเปนลําดับถัดมา จนกระทัง่
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด หมายถึง ถูกเลือกหรือไดรับเปนลําดับสุดทาย 

 
2. เกณฑการรับรูขอมลูขาวสารประชาสัมพันธจากสื่อตาง ๆ 
 
 2.1 การวัดการรับรูเนื้อหาสาระ วัดการรับรูของเนื้อหาสาระที่ไดรับจากส่ือตาง ๆ โดยมี
เกณฑการใหคะแนนและแปรผลดังนี ้
 
  มากที่สุด = 5  คะแนน 
  มาก  = 4  คะแนน 
  ปานกลาง = 3 คะแนน 
  นอย  = 2  คะแนน 
  นอยมาก = 1  คะแนน 
  ไมเคยเลย = 0  คะแนน 
 
เกณฑการแบงระดับคาเฉลีย่เปน 5 ระดับคือ 

 
- คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 - 5.00  หมายถงึมีการรับรูเกี่ยวกับเนื้อหาขาวสารมากที่สุด 
- คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49  หมายถงึมีการรับรูเกี่ยวกับเนื้อหาขาวสารมาก 
- คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 - 3.49  หมายถงึมีการรับรูเกี่ยวกับเนื้อหาขาวสารปานกลาง 
- คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49  หมายถงึมีการรับรูเกี่ยวกับเนื้อหาขาวสารนอย 

        - คาเฉลีย่ระหวาง 0.00 – 1.49  หมายถงึมีการรับรูเกี่ยวกับเนื้อหาขาวสารนอยที่สุด 
 
 2.1 การวัดการรับรูกจิกรรมและโครงการ เปนการวัดการรับรูเกีย่วกับกิจกรรมและ
โครงการของ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิทีไ่ดรับจากส่ือตาง ๆ โดยมีเกณฑการใหคะแนนและแปรผล
ดังนี ้
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วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด โดยการเลือกสามอันดับแรก โดยคาเฉลี่ยสูงสุด หมายถงึ ถูกเลือกหรือไดรับเปนลําดับที ่ 1 
และคาเฉลี่ยรองลงมา หมายถึง ถูกเลือกหรือไดรับเปนลําดับท ี 2 และคาเฉลี่ยนอยที่สุด หมายถึง 
ถูกเลือกเปนอันดับ 3 
 
3.  ทัศนคติทีม่ีตอทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ
 
 วัดความคิดเหน็ของผูใชบริการที่มีความคิดเห็นตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  = 5 คะแนน 
  เห็นดวย   = 4 คะแนน  
  ไมแนใจ   = 3 คะแนน  
  ไมเห็นดวย  = 2 คะแนน  
  ไมเห็นดวยอยางยิง่ = 1 คะแนน  
 
เกณฑการแบงระดับคาเฉลีย่เปน 5 ระดับคือ 
 

- คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 - 5.00 มีภาพลักษณเชิงบวกมาก 
- คาเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49 มีภาพลักษณเชิงบวก 
- คาเฉลี่ยระหวาง  2.50 -  3.49 มีภาพลักษณเปนกลาง 
- คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49 มีภาพลักษณเชิงลบ 
- คาเฉลี่ยระหวาง  0.00 – 1.49 มีภาพลักษณเชิงลบมาก 

 
การตรวจสอบความเช่ือถือไดของเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดทาํการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ โดยวิธกีาร 
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1. การทดสอบหาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
        ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเทีย่งตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําไปปรึกษา
กับผูทรงคุณวฒุิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช เพือ่ขอคําแนะนาํในการปรับปรุงแกไขกอนนาํไปใชเก็บขอมูลจริง 
 

2. การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) 
        ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน กอนเก็บขอมลูจริง เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอ แตละตอนนัน้
สามารถส่ือความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการ เพื่อนําคําตอบที่ไดมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา(AlphaCoefficient)ของ Cronbach (อางถงึในวิเชียรเกตุสิงห,2543) 
ดังนี ้
 
                £ =   k             1 - ∑vi 
 
 
 เมื่อ £ = คาความเชื่อถอืได 
  K = จํานวนขอ 
  vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 
 
ผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี ้
 1.คาความเชื่อถือไดในสวนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากส่ือเทากบั 0.9770 

 2.คาความเชื่อถือไดในสวนคําถามเกี่ยวกับการรับรูของผูใชบริการเทากบั 0.7028 
 3.คาความเชื่อถือไดในสวนคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณทีม่ีตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
เทากับ 0.9176 
 
การรวบรวมขอมูล 
 

วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูลมดัีงนี ้

(k-1)      Vt
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 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลเอง และรอรับแบบสอบถามกลับ
ในทนัท ี ซึ่งในแบบสอบถามจะมีเนื้อหา การแนะนําตัวของผูวิจัย และชี้แจงวัตถุประสงคในการทํา
วิจัย พรอมทัง้ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจยัทาํการตรวจสอบความครบถวนของ
แบบสอบถาม ในกรณีที่กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไมครบถวน ผูวิจยัจะทําการตัดทิ้งและเก็บ
ขอมูลตัวอยางใหมใหครบตามจํานวนที่ตองการ โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ระหวางวันที่ 1 –  28 กุมภาพันธ 2553  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนาํขอมูลดังกลาวมาทําการประมวลผล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window โดยใชตารางแจกแจงความถี ่ (Frequency) คํานวณหา
คาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ(Percentage) เพื่ออธิบายขอมูลพืน้ฐานของกลุมตัวอยาง 
 
การนําเสนอผลการวิจัย 
 
 เมื่อเก็บขอมูลไดเรียบรอยแลว ผูวิจัยนําเสนอผลการวจิัยโดยใชวธิีการบรรยายและตาราง
แจกแจงความถ่ี โดยใชคารอยละ ดังนี ้

1. ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และความบอยคร้ังใน
การใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2. การเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของผูใชบริการเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ จากส่ือตาง ๆ ไดแก ส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ เพื่อดูวาผูตอบ
แบบสอบถามมีการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธจากส่ือประเภทใดบาง 

3. การวัดการรับรูของผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิเพื่อดูวาผูตอบแบบสอบถามมี
การรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธและกิจกรรมของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
อยางไร      

4. การวัดความคิดเห็นและทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิเพื่อ
ศึกษาวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกอยางไรตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 การวิจยัเร่ือง “การรับรูขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ”  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ การรับรูเนื้อหาและทศันคติของผูใชบริการที่มีตอทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ ผูวิจัยไดใชวิธีการเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม ซึง่การนําเสนอผลการวิจยั แบงออกเปน 4 สวน
ดังตอไปนี้ 
 
 สวนที ่ 1 ประกอบดวย ผลการวิจยัขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยนาํเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตาราง ซึ่งลักษณะทางประชากร
ของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี รายได และความบอยคร้ังใน
การใชบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 สวนที ่ 2 ประกอบดวย ผลการวิจยัเกีย่วกับการเปดรับขาวสาร การดําเนนิงาน ความ
เคล่ือนไหวตาง ๆ ของทาอากาศยานสุวรรณภูมจิากส่ือตาง ๆ ไดแก ส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือ
เฉพาะกิจ 
 
 สวนที ่ 3 ประกอบดวย ผลการวิจยัเกี่ยวกับการรับรูของผูใชบริการทีม่ีตอส่ือประชาสัมพนัธ
ของ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 สวนที ่ 4 ประกอบดวย ผลการวิจยัเกีย่วกับทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ในดานตาง ๆ ไดแก ทัศนคติตอองคกร ทศันคติตอเจาหนาที่และพนกังานที่ปฏิบัติงาน
ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และส่ือประชาสัมพนัธใหขอมูลขาวสารเพื่ออํานวยความสะดวก
ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 
 
 
 



 65

ผลการวิจยันาํเสนอไดดังตอไปนี้ 
 
สวนที ่1 ขอมูลเบื้องตน เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
  
 ขอมูลชุดนี้ เปนขอมูลที่ผูวิจยัไดสํารวจขอมูลลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง ซึง่
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี รายได และความบอยคร้ังในการใช
บริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยผลปรากฏดังตอไปนี้ 
 
 จากตารางที ่ 1 พบวา ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จากการสุม
ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 และเปนเพศหญิง 
254 คน  คิดเปนรอยละ 63.5  
 

จํา นวนรอย ล ะของกลุ มตัวอย า ง  จํา แนกตามเพศ

ชาย , 146

หญิ ง , 254

ช าย

หญิ ง

 
 

ตารางที ่1 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
 

หญิง 
ชาย 

254 
146 

 

 
63.5 
36.5 

 
รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่ 2 พบวากลุมตัวอยางมีอายอุยูในชวง 26-35 ป มีจาํนวนมากที่สุด คือมี
จํานวนรอยละ 38.5 รองลงมา ไดแก กลุมตัวอยางที่มีอายุอยูในชวง 18-25 ป มีจํานวนรอยละ 27.8  
สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 65 ปข้ึนไป มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนจํานวนรอยละ0.5 
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ตารางที ่2 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
 

18-25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
46-55 ป 
56-65 ป 

มากกวา 65 ปข้ึนไป 

111 
154 
85 
36 
12 
2 

 
27.8 
38.5 
21.3 
9.0 
3.0 
0.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่3 พบวา กลุมตัวอยางมีสถานภาพเปนโสดมากที่สุด คือมีจํานวนรอยละ 63.9 
รองลงมาไดแก กลุมตัวอยางที่สมรสแลว มีจํานวนรอยละ 35.0  สวนกลุมตัวอยางทีห่ยาราง มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนจํานวนรอยละ 1.1 

 

จํา นวนและรอย ล ะของกลุ มตัวอย า ง จํา แนก
ตามสถานภาพ

โส ด , 255

ส มรส , 140

หย ารา ง , 5

โส ด

ส มรส

หย า รา ง

 
 
 

ตารางที ่3 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามสถานภาพ 
 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)... 

255 
140 
5 
0 

 
63.9 
35.0 
1.1 
0.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่ 4 พบวา กลุมตัวอยางมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คือมี
จํานวนรอยละ 53.8 รองลงมาไดแก กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาอยูในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี มี
จํานวนรอยละ 18.5  สวนกลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปน
จํานวนรอยละ 4.8 
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ตารางที ่4 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดับการศึกษา 
  
การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญาตรี/ ปวส. 
ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)... 

19 
56 
36 
215 
74 
0 

 
4.8 
14.0 
9.0 
53.8 
18.5 
0.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่ 5 พบวา กลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัทมากที่สุด คือมีจํานวนรอยละ 42.0 
รองลงมาไดแก กลุมตัวอยางที่ประกอบธุรกิจสวนตัว มีจาํนวนรอยละ 16.0  สวนกลุมตัวอยางทีเ่ปน
ผูใชแรงงาน มจีํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนจํานวนรอยละ 1.8  
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ตารางที ่5 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานบรษิัท 
ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน นักศึกษา 
รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
แมบาน 

ผูใชแรงงาน 
อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )..... 

168 
64 
55 
51 
39 
16 
7 
0 

42.0 
16.0 
13.8 
12.8 
9.8 
4.0 
1.8 
0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่6 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 30,000  บาทมากที่สุด คือมีจํานวน
รอยละ 27.0 รองลงมาไดแก กลุมตัวอยางที่มีรายไดอยูที่ 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวนรอยละ 
19.0   สวนกลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตํ่ากวา 6,000 บาท มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนจํานวนรอยละ 6.5  
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ตารางที ่6 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 
 

ตํ่ากวา 6,000 บาท 
6,000 – 9,000 บาท 
9,001 – 12,000 บาท 

12,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

26 
44 
63 
33 
50 
76 
108 

 
6.5 
11.0 
15.8 
8.3 
12.5 
19.0 
27.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่ 7 พบวา กลุมตัวอยางทีม่คีวามถี่ในการใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
เฉล่ียแลว 3-4 คร้ังตอปมากที่สุด คือมีจาํนวนรอยละ 31.8  รองลงมาไดแก กลุมตัวอยางที่ใชบริการ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิโดยเฉล่ีย 1 คร้ังตอปมีจํานวนรอยละ 30.0   สวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิโดยเฉล่ีย 1 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนจํานวนรอยละ 2.0 
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ตารางที ่7 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 
ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

 
ความถ่ีในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

 
1 คร้ังตอสัปดาห 
2 - 3 คร้ังตอเดือน 

1 คร้ังตอเดือน 
3 - 4 ครั้งตอป 

1 คร้ังป 
นอยกวาหนึง่คร้ังตอป 

8 
18 
38 
127 
121 
88 
 

 
2.0 
4.5 
9.5 
31.8 
30.0 
20.2 

รวม 400 100.0 
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สวนที ่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของทาอากาศยานสุวรรณภูมผิาน
สื่อสารมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ  
 

ขอมูลชุดนี้เปนขอมูลที่ผูวิจยัไดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การ
ดําเนนิงาน ความเคล่ือนไหวตาง ๆ ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิจากสื่อตาง ๆ ไดแก 
ส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ 
 

จากตารางที ่ 8 พบวา กลุมตัวอยางโดยภาพรวม มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความ
เคล่ือนไหว และกิจกรรมตางๆ ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิจากโทรทัศนมากที่สุด  คือมีจาํนวน
รอยละ 39.3 รองลงมาอันดับ 2 คือหนังสือพิมพ คือมีจาํนวนรอยละ 18.5 สวนส่ือที่กลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการเปดรับเปนลําดับที่ 5 ไดแกนิตยสาร และการออกบูท หรืองานแฟร คือมีจํานวนรอย
ละ 11.3 
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อ ันดบั 2 หนงัสือพิมพ

อ ันดบั 3 อินเทอรเน็ต
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ตารางที ่8 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางสื่อทีก่ลุมตัวอยางมีการเปดรบั 
เรียงลาํดับจากอันดับท่ี 1-5 

 
ประเภทของ

ส่ือ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5 

จํา 
นวน  
(คน) 

รอย
ละ 

จํา 
นวน  
(คน) 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน  
(คน) 

รอย
ละ 

จํา 
นวน  
(คน) 

รอย
ละ 

จํา 
นวน  
(คน) 

รอย
ละ 

 
โทรทัศน 

 
157 

 
39.3 

 
50 

 
12.5 

 
31 

 
7.8 

 
51 

 
12.8 

 
44 

 
11.0 

หนังสือพิมพ 78 19.5 74 18.5 45 11.3 46 11.5 39 9.8 
อินเทอรเน็ต 66 16.5 56 14.0 69 17.3 29 7.3 41 10.3 
แผนปาย

โฆษณาขนาด
ใหญ 

22 5.5 56 14.0 63 15.8 66 16.5 40 10.0 

นิตยสาร 22 5.5 17 4.3 41 10.3 38 9.5 45 11.3 
การออกบูธ/
งานแฟร 

2 0.5 15 3.8 40 10.0 1 0.3 45 11.3 

ดารา/ศิลปน/
พรีเซนเตอร 

3 0.8 18 4.5 6 1.5 15 3.8 22 5.5 

แผนพับ 7 1.8 15 3.8 6 1.5 11 2.8 8 2.0 
โปสเตอร 3 0.8 12 3.0 23 5.8 30 7.5 20 5.0 
เจาหนาที่ 15 3.8 13 3.5 16 4.0 20 5.0 33 8.3 

จุลสาร/วารสาร 2 0.5 3 0.8 5 1.3 5 1.3 11 2.0 
วิทยุกระจาย 

เสียง 
8 2.0 49 12.3 34 8.5 33 8.3 27 6.8 

รายงาน
ประจําป 

5 1.3 1 0.3 1 0.3 25 6.3 2 0.5 

บุคคลใน
ครอบครัว/
บุคคลใกลชิด 

10 
 

2.5 
 

21 
 

5.3 
 

20 
 

5.0 
 

30 
 

7.5 
 

23 
 

5.8 
 

อื่นๆ (โปรด
ระบุ)...... 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
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สวนที ่ 3  การวิเคราะหการรบัรูสือ่ประชาสัมพันธของผูใชบริการที่มีตอทาอากาศยาน
สุวรรณภูม ิ
 

ขอมูลชุดนี้เปนขอมูลที่ผูวิจยัไดเก็บรวบรวมเกีย่วกบัการรับรูส่ือประชาสัมพนัธของ
ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรณณภูมิ  โดยผลการวิจยัมีดังนี ้

 
จากตารางที ่9 การสอบถามการรับรูเกี่ยวกับ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิพบวา โดยภาพรวม

แลว กลุมตัวอยางมีการรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมมิาก 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.87 โดยขาวสารในหวัขอ “มีมาตรฐานการใหบริการของทาอากาศยานฯที่เปน
สากล” มากทีสุ่ด โดยมีคาเฉล่ีย 3.90  รองลงมาไดแกหัวขอ “การทจุริตในโครงการตางๆ ของทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ” โดยมีคาเฉลี่ย 3.84 

 
สวนหัวขอทีก่ลุมตัวอยางมกีารรับรูนอยทีสุ่ดคือ “การแกไขวิกฤตการปดลอมทาอากาศ

ยานฯของกลุมประชาชนเพือ่ประชาธิปไตย” คือมีคาเฉลี่ย 3.66 
 

3.9

3.81

3.66

3.83

3.84

3.5 3.55 3.6 3.65 3.7 3.75 3.8 3.85 3.9

มาตรฐานการใหบรกิารของทาอากาศยานที่ เป็นสากล

สรางสถิติระดบัโลกหลายรายการ

การแกไขวกิฤตการปิดลอมทาอากาศยานของพนัธมิตรฯ

มาตรฐานการตรวจวดัและป องก ันไขหวดั 2009 

การทุจรติในโครงการตางๆ ของทาอากาศยาน

จํา แนกตามค า เฉลี่ ย เกี่ ย วก ับก ารรบัรูข อ มูลข า วสา รเกี่ ย วก ับท า อา ก าศย านสุวรรณ ภูมิ

 
 
  
  



 75

ตารางที ่9 จํานวนรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามการตอบคําถามเกีย่วกับการวัดการ
รับรูขอมลูขาวสารประชาสัมพันธของทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

 
ทัศนคติ ระดับของการรับรู 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมเคย
เลย  

คา 
เฉล่ีย 

S.D. ความ 
หมาย 
การรับรู 

1.มีมาตรฐานการ
ใหบริการของทา
อากาศยานที่เปน
สากล 

64 
(16.0) 

258 
(64.5) 

76 
(19.0) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

3.90 .686 มาก 

2.สรางสถิติระดับ
โลกหลายรายการ 
เชนมีหอบังคับการ
บินที่สูงที่สุดในโลก 

68 
(17.0) 

219 
(54.8) 

89 
(22.3) 

16 
(4.0) 

8 
(2.0) 

3.81 .834 มาก 

3.การแกไขวิกฤต 
การปดลอมทา
อากาศยานฯของ
กลุมพันธมิตร
ประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตย 

105 
(26.3) 

117 
(29.3) 

123 
(30.8) 

47 
(11.8) 

8 
(2.0) 

3.66 1.052 มาก 

4.มีมาตรการ
ตรวจวัดไขหวัด2009
อยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

106 
(26.5) 

151 
(37.8) 

117 
(29.3) 

22 
(5.5) 

4 
(1.0) 

3.83 .917 มาก 

5.การทุจริตใน
โครงการตางๆของทา
อากาศยาน  

138 
(34.5) 

120 
(30.0) 

101 
(25.3) 

22 
(5.5) 

19 
(4.8) 

3.84 1.105 มาก 
 

รวม 3.87 1.288 มาก 
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จากตารางที ่10 พบวา กลุมตัวอยางโดยมกีารรับรูกิจกรรม โครงการตานไขหวัด 2009 มาก
ที่สุด  คือมีจาํนวนรอยละ 35.0 รองลงมาคือกลุมตัวอยางไมเคยรับทราบกิจกรรมเลย คือมีจํานวน
รอยละ 26.0 สวนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางมกีารรับรูนอยที่สุดคือ โครงการสานฝนนกับิน และ
กิจกรรมคายเยาวชนรักทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คือมีจํานวนรอยล 4.0  
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จํา นวนของกิ จก รรมและโครงก ารของท า อาก าศย านสุวรรณ ภูมิ
ท่ี ก ลุ มตัวอย า ง มีก า รรบัรู

 
 

ตารางที ่10 จํานวนและรอยละเกีย่วกบักิจกรรมและโครงการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ที่กลุมตัวอยางมีการรับรูมากท่ีสุด 

 
กิจกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

 
โครงการตานไขหวัด 2009 
โครงการกวาดลางแทก็ซี่ปายดําและไกดผี 
กิจกรรม สุวรรณภูมิแฟร 2009 
กิจกรรมวนัเด็ก : นิทรรศการการบิน 
โครงการสานฝนนกับิน 
กิจกรรมคายเยาวชนรักทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ไมเคยรับทราบกิจกรรมตางๆเลย 
 

140 
69 
32 
23 
16 
16 

104 

 
35.0 
17.3 
8.0 
5.8 
4.0 
4.0 
26.0 

รวม 400 100.0 
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สวนที ่4 การวิเคราะหทศันคติของผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 

ขอมูลชุดนี้เปนขอมูลที่ผูวิจยัไดเก็บรวบรวมเกีย่วกบัทัศนคติของผูใชบริการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยผลการวจิัยมดัีงนี ้
 จากตารางที ่ 11 การสอบถามทัศนคติของผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา โดย
ภาพรวมแลว กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณในหวัขอส่ือที่ใชบอกขอมูลตาง ๆ ภายในทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ ไดแก ปายบอกทาง แผนพับ โดยมีคาเฉลี่ย 3.82 รองลงมาไดแกภาพลักษณ
ของพนกังานหรือเจาหนาทีท่ี่ใหการบริการที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีคาเฉลี่ย 3.79 และนอย
ที่สุด คือภาพลักษณดานองคกร โดยมีคาเฉล่ีย 2.83 โดยแยกพจิารณาเปนหัวขอไดดังนี ้
 ในหวัขอภาพลักษณดานองคกร  พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติในหวัขอ “เปนทาอากาศ
ยานที่ใชเวลาและงบประมาณในการกอสรางสูงเกินความเปนจริง” มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.16 
รองลงมาไดแก หวัขอ “เปนทาอากาศยานแหงความภูมิใจของคนไทยทัง้ประเทศ” โดยมีคาเฉลี่ยอยู
ที ่ 4.13สวนหวัขอที่มทีัศนคตินอยที่สุดไดแก เปน “เปนทาอากาศยานที่มีความปลอดภัยสูง” โดยมี
คาเฉลี่ย 3.82 
 ในหวัขอภาพลักษณของพนักงานหรือเจาหนาที่ที่ใหการบริการทีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
พบวา กลุมตัวอยางมทีัศนคติที่ดีในหวัขอ “สามารถใหขอมูลตางๆของสนามบิน ไดอยางถูกตอง  
ชัดเจน” มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.84 รองลงมาไดแก หัวขอ “ใหบริการไดอยางรวดเร็วและ
กระตือรือรนในการใหขอมูลแกผูโดยสารดวยความเต็มใจ” โดยมีคาเฉล่ียที ่ 3.78 สวนหวัขอทีม่ี
ทัศนคตินอยทีสุ่ดไดแก“มีจํานวนของเจาหนาที่ผูใหขอมลูที่เพยีงพอตอความตองการของผูโดยสาร” 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.76 
 ในหวัขอภาพลักษณของส่ือที่ใชบอกขอมลูตาง ๆ ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดแก 
ปายบอกทาง แผนพับ เปนตน พบวา กลุมตัวอยางมทีศันคติที่ดีในหวัขอ “มีความทันสมยั และเปน
สากล” มากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมาไดแกหัวขอ “มีขนาดใหญ  สามารถมองเหน็ได
ชัดเจน” โดยมีคาเฉลี่ยน 3.85 สวนหวัขอที่มีทัศนคตินอยที่สุดไดแก “มีรูปแบบการนําเสนอทีเ่ขาใจ
งาย” โดยมีคาเฉล่ีย 3.83 
 โดยรวมแลว กลุมตัวอยางมีทัศนคติเปนกลางตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมคีาเฉลี่ย
รวมที ่3.43 
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ตารางที ่11 จํานวนรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติของผูใชบรกิาร 

4.02

8.82

4.13

1.16

1.03

0 2 4 6 8 10

เป็นทาอากาศยานที่มีโครงสรางที่สวยงาม
และมีความท ันสมยั  

เป็นทาอากาศยานที่มีความปลอดภยัสูง

เป็นทาอากาศยานแหงความภูมิใจของ
คนไทยท ั้งประเทศ

 เป็นทาอากาศยานที่ใช เวล าและงบประมาณ
ในการกอสรางสูงเกินความเป็นจรงิ

เป็นทาอากาศยานที่มีการทุจรติมากที่สุด

ค า เฉลี่ ย ก ลุ มตัวอย า ง ท่ี มีทั ศนค ติต อท า อา ก าศย านฯ ด านองค ก ร

 
 

 
 

ทัศนคติ 

ระดับของความคิดเห็น 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. ความ 
หมาย 
ทัศน 
คติ 

ดานองคกร 
1.เปนทาอากาศยานที่มี
โครงสรางที่สวยงามและมี
ความทันสมัย  

 
88 

(22.0) 

 
239 

(59.8) 

 
69 

(17.3) 

 
4 

(1.0) 

 
0 

(0.0) 

 
4.02 

 
.659 

 
บวก 

2.เปนทาอากาศยานที่มี
ความปลอดภัยสูง 

49 
(12.3) 

240 
(60.0) 

101 
(25.3) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.82 .666 บวก 

3.เปนทาอากาศยานแหง
ความภูมิใจของคนไทยทั้ง
ประเทศ 

140 
(35.0) 

183 
(45.8) 

69 
(17.3) 

7 
(1.8) 

1 
(0.3) 

4.13 .773 บวก 

4.ใชเวลาและงบประมาณ
ในการกอสรางสูงเกินความ
เปนจริง 

156 
(39.0) 

139 
(34.8) 

100 
(25.0) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

1.16 .811 ลบ 

5.เปนทาอากาศยานที่มีการ
ทุจริตมากท่ีสุด 

160 
(40.0) 

107 
(26.8) 

123 
(30.8) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 

1.03 
 

.912 ลบมาก 
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3.84

3.78

3.76

3.72 3.74 3.76 3.78 3.8 3.82 3.84

ส ามารถ ใหข อ มูล ตา งๆข อ งส นามบินไดอ ย า ง

ถู ก ต อ ง   ชัด เจน  

ใหบ ริก ารได อ ย า งรวด เร็วแ ล ะก ระตือ รือ รนใน

ก ารใหข อ มูล แ ก ผ ู โ ด ย ส ารดวย ค วาม เต ็ม ใจ

มีจาํ นวนข อ ง เจาหนาที่ ผ ู ใหข อ มูล ที่ เพี ย งพ อ

ตอ ค วามตอ งก ารข อ งผ ู โ ด ย ส าร

ค า เฉลี่ ย ก ลุ มตัวอย า ง ท่ี มีทั ศนคติต อท า อา ก าศย านฯ 
ด านพนัก ง าน/ เจ า หนา ท่ี

 
 
 

 
ทัศนคติ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. ความ 
หมาย 
ทัศน 
คติ 

พนักงาน/ เจาหนาที่  
6.สามารถใหขอมูลตางๆ
ของสนามบินไดอยาง
ถูกตอง  ชัดเจน  

 
59 

(14.8) 

 
223 

(55.8) 

 
111 

(27.8) 

 
7 

(1.8) 

 
0 

(0.0) 

 
3.84 

 
.684 

 
บวก 

7.ใหบริการรวดเร็วและ
กระตือรือรนในการให
ขอมูลแกผูโดยสารดวย
ความเต็มใจ 

57 
(14.3) 

208 
(52.0) 

124 
(31.0) 

11 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.78 .717 บวก 
 
 

 
8.มีจํานวนของเจาหนาที่
ผูใหขอมูลที่เพียงพอตอ
ความตองการ 

55 
(13.8) 

201 
(50.3) 

212 
(30.3) 

21 
(5.3) 

2 
(0.5) 

3.76 
 

.784 บวก 
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3.89

3.83

3.81

3.85

3.7

3.6 3.65 3.7 3.75 3.8 3.85 3.9

มีความท ันสมยัและเป็นสากล

มีรปูแบบการนําเสนอที่ เขาใจงาย  

 มีความถูกตอง 

มีขนาดใหญสามารถมองเห็นไดชัดเจน

มีปรมิาณที่ เพียงพอ  

ค า เฉลี่ ย ก ลุ มตัวอย า ง ท่ี มีทั ศนคติต อท า อาก าศย านฯ ด านสื่อ ท่ี
ใช บอกข อ มูลสนามบิน

 
 

 
ทัศนคต ิ

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. ความ 
หมาย 
ทัศนคติ 

ส่ือที่ใชบอก
ขอมูลของ
สนามบิน(ปาย
ตางๆ,แผนพับ   
9.มีความทันสมัย
และเปนสากล 

 
 

89 
(22.3) 

 
 

195 
(48.8) 

 
 

99 
(24.8) 

 
 

16 
(4.0) 

 
 

1 
(0.3) 

 
 

3.89 

 
 

.800 

 
 

บวก 

10.มีรูปแบบการ
นําเสนอท่ีเขาใจ
งาย  

71 
(17.8) 

206 
(51.5) 

106 
(26.5) 

17 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.83 .764 บวก 

11. มีความถูกตอง 66 
(16.5) 

209 
(52.3) 

107 
(26.8) 

18 
(4.5) 

0 
(0.0) 

3.81 .759 บวก 

12.มีขนาดใหญ
สามารถมองเห็น
ไดชัดเจน 

82 
(20.5) 

201 
(50.3) 

91 
(22.8) 

26 
(6.5) 

0 
(0.0) 

3.85 0.819 บวก 

13.มีปริมาณท่ี
เพียงพอ  

72 
(18.0) 

183 
(45.8) 

98 
(24.5) 

45 
(11.3) 

2 
(0.5) 

3.70 
 

.910 
 

บวก 

รวม 3.43 .471 กลาง 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง “การรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ”   

มีวัตถุประสงคในการวิจยัดังนี ้
 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของผูใชบริการเกี่ยวกบัทา

อากาศยานสุวรรณภูมิ 
2. เพื่อศึกษาการรับรูของผูใชบริการเกี่ยวกับเนื้อหาของขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
3. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

 
โดยการวจิัยในคร้ังนี ้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยการใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยสํารวจผูที่ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 400 คน ซึ่งสุมตัวอยาง
จากลูกคาที่ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จากจํานวนผูใชบริการทั้งส้ิน 37,051,203 คน ในป
พ.ศ. 2552 โดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  เฉพาะบุคคลที่ใชบริการทา
อากาศยานสุวรรณภูมิทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศทีม่ีอายุ 18 ปข้ึนไป 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประมวลผลโดยโปรแกรม 
SPSS สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อ
อธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับ การรับรู ทัศนคติที่ผูใชบริการ
มีตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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สรุปผลการวจิัย 
 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 
 
1.1 ขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่ผูวิจยัไดทําการศึกษา  มีจาํนวนทัง้ส้ิน 400 คน ใน
จํานวนนี้แบงเปนเพศชาย 146 คน และเปนเพศหญิง 254 คน ซึง่มอีายุระหวาง 26 – 35 ป มาก
ที่สุด รองลงมาคืออายุระหวาง 18 – 25 ป สวนใหญมกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมากเปน
พนกังานบริษทัและสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 บาท  โดยผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิสวนใหญนัน้ ใชบริการเฉลี่ย 3 – 4 คร้ังตอป 

 
1.2 การเปดรับขอมูลขาวสารประชาสมัพันธเกี่ยวกบัทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
 
 ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธเกี่ยวกับทา
อากาศยานสุวรรณภูมิทั้งจากส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ  จากการจัดอันดับ 5 
อันดับแรกของการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธ  พบวา ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
มีการเลือกที่จะเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธเกี่ยวกับทาอากาศยานฯผานส่ือโทรทัศนมาก
ที่สุดเปนอันดับที ่ 1 ซึ่งคิดเปนรอยละ 39.3  สวนส่ืออันดับที ่ 2 ที่ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิเลือกใชในการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธเกีย่วกับทาอากาศยานฯ ไดแก ส่ือ
หนงัสือพมิพ ซึ่งคิดเปนรอยละ 18.5 และส่ือที่มีความสําคัญเปนอันดับที่ 3 ที่ผูใชบริการทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ใชในการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยานฯ คือ ส่ือ
อินเทอรเน็ต โดยคิดเปนรอยละ 17.3   ส่ืออันดับที่ส่ี คือแผนปายโฆษณาขนาดใหญ  ซึ่งคิดเปนรอย
ละ 16.5 สวนส่ือทีก่ลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับเปนลําดับทีห่านั้น มีสองสื่อที่ไดรับการจัด
อันดับที่เทากนั คือ นิตยสาร และงานออกบูธหรืองานแฟรตางๆ  คือมีจํานวนรอยละ 11.3 เทากนั 

อันดับที่ 1 โทรทัศน ส่ือสารมวลชน 
อันดับที่ 2 หนงัสือพมิพ ส่ือสารมวลชน 
อันดับที่ 3 อินเทอรเน็ต ส่ือเฉพาะกิจ 
อันดับที่ 4 ปายโฆษณาขนาดใหญ ส่ือเฉพาะกิจ 
อันดับที่ 5 นิตยสาร /ออกบูธและงานแฟร ส่ือสารมวลชน/ส่ือเฉพาะกจิ
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โดยสามารถอธิบายถึงลําดับในการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธเกีย่วกับทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จากส่ือประเภทตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 
 1.2.1 ส่ือสารมวลชน 

 พบวาจากบรรดาส่ือสารมวลชนประเภท ส่ือโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง 
หนงัสือพมิพ และนิตยสารนั้น กลุมตัวอยางโดยภาพรวม มกีารเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธ
จากส่ือตางๆเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยจากการเรียงลําดับหาลําดับแรก พบวา กลุม
ตัวอยางมีการเปดรับส่ือประเภทส่ือสารมวลชนมากที่สุดโดยพบอยูในอันดับทีห่นึง่ อันดับทีส่อง 
และอันดับทีห่า ไดแก 

  
 ลําดับทีห่นึง่ ไดแก โทรทัศน คิดเปนรอยละ 39.3 
 ลําดับที่สอง ไดแก หนังสือพมิพ คิดเปนรอยละ 18.5 
 ลําดับทีห่า ไดแก นิตยสาร คิดเปนรอยละ 11.3 

 
1.2.2 ส่ือบุคคล 
 จากการทดสอบพบวา  ส่ือบุคคล ซึ่งประกอบไปดวย เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงาน

ภายในทาอากาศยานฯ  คนในครอบครัว/บุคคลใกลชิด และดารา ศิลปน พรีเซนเตอรนั้น ไมไดรับ
การจัดอันดับใหอยูในหาอันดับแรกของส่ือที่ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมินิยมเลือกใชใน
การเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ เกี่ยวกับทาอากาศยานฯ แตอยางใด  

 
1.2.3 ส่ือเฉพาะกิจ 

  พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวม มีการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธจากส่ือ
เฉพาะกิจเกี่ยวกับ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ รองจากส่ือสารมวลชน โดยจากการเรียงลําดับหา
อันดับแรก พบวา ส่ือเฉพาะกิจนัน้ติดอันดับอยูในอันดับที่ สาม ส่ี และ หา ตามลําดับ  โดยจาก
ตัวอยางของส่ือเฉพาะกิจทั้งหมด ซึง่ประกอบไปดวย แผนพับ โปสเตอร แผนปายโฆษณาขนาด
ใหญ จุลสาร/วารสาร อินเทอรเน็ต รายงานประจําป และ การออกบูธ/งานแฟร พบวา ส่ือเฉพาะกจิ
ประเภท อินเทอรเน็ต เปนสื่อเฉพาะกิจทีผู่ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิเลือกใชในการเปดรับ
ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิมากที่สุดเปนอันดับที3่ ซึ่งคิดเปนรอยละ 
17.3 สวนส่ือเฉพาะกิจประเภท ปายโฆษณาขนาดใหญนั้น ไดรับการจัดอันดับอยูในลําดับที่ส่ี ใน
การที่ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิเลือกใชในการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ
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เกี่ยวกับทาอากาศยานฯ  โดยคิดเปนรอยละ 16.5 สวนการออกบูธและงานแฟรตางๆ ถูกจัดอยูใน
ลําดับทีห่า เชนเดียวกันกับ นิตยสาร ซึ่งเปนส่ือสารมวลชน  คือคิดเปนรอยละ 11.3 เทากนั 

 ลําดับที่สาม ไดแก ส่ืออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 17.3 
 ลําดับที่ส่ี  ไดแก แผนปายโฆษณาขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 16.5 
 ลําดับทีห่า ไดแก การออกบูธ และงานแฟร คิดเปนรอยละ 11.3 
  

1.3  การรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ 
 
  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับการรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จะพบวาผูใชบริการสวนใหญจะมีการรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.87 โดยแบงไดเปน การรับรูขาวสารในดานบวก ซึ่งพบวา
กลุมตัวอยางจะทราบถึงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในดานที่มี
มาตรฐานการใหบริการทีเ่ปนสากล โดยมคีาเฉลี่ย 3.90 รองลงมาคือ ดานการมีมาตรการตรวจวัด
และปองกนัไขหวัด2009อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ โดยมีคาเฉล่ีย 3.83 และหัวขอที่มีการ
รับรูนอยที่สุด คือการสรางสถิติระดับโลกหลายรายการ เชน มหีอบังคับการบินที่สูงที่สุดในโลก โดย
มีคาเฉลี่ย 3.81  สวนการรับรูขาวสารในดานลบนัน้ พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกีย่วกับ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเร่ืองการทุจริตในโครงการตางๆของทาอากาศยาน โดยมีคาเฉลี่ย 3.84  
รองลงมาคือ “การแกไขวิกฤตการปดลอมทาอากาศยานของกลุมประชาชนเพื่อประชาธิปไตย” คือมี
คาเฉลี่ย 3.66 
 
1.4 การรบัรูกิจกรรมและโครงการตางๆ ของทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 
 จากการวิจยั พบวา กลุมตัวอยางโดยมกีารรับรูกิจกรรม โครงการตานไขหวัด 2009 มาก
ที่สุด  คือมีจาํนวนรอยละ 35.0 รองลงมาคือกลุมตัวอยางไมเคยรับทราบกิจกรรมเลย คือมีจาํนวน
รอยละ 26.0 สวนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางมกีารรับรูนอยที่สุดคือ โครงการสานฝนนกับิน และ
กิจกรรมคายเยาวชนรักทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คือมีจํานวนรอยละ 4.0 
 
 
 
 
 
 



 85

1.5 ทัศนคติตอทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 
 ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิสวนใหญมีทัศนคติที่เปนกลางตอทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยมีคาเฉลี่ย 3.43 ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ผูใชบริการสวนใหญ มีความรูสึกที่เปน
กลางตอบริษทัฯ ทั้งในสวนของตัวองคกร และเจาหนาที่ที่ใหบริการภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
รวมไปถึงมีความพงึพอใจตอส่ือที่ใชบอกขอมูลตางๆ ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อาทิ ปาย
บอกทาง หรือแผนพับ โดยมีคาเฉลี่ย 3.82 รองลงมาไดแก ทัศนคติตอพนักงานหรือเจาหนาที่ทีใ่ห
การบริการที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีคาเฉลี่ย 3.79 และดานทีน่อยที่สุด คือทศันคติโดยรวม
ดานองคกร โดยมีคาเฉลี่ย 2.83 
 
ตอนท่ี 2 อภิปรายผล 
 
1. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธเกีย่วกับทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางทีท่ําการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธเกีย่วกับทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสาร กิจกรรม การดําเนินงาน 
และความเคล่ือนไหวตางๆ ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิจากส่ือตางๆ ไมวาจะเปน ส่ือสารมวลชน 
ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ซึ่งจากการเรียงลําดับ 5 ลําดับแรก พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวม มี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความเคล่ือนไหว และกิจกรรมตางๆ ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
จาก โทรทัศนมากที่สุด  รองลงมาคือหนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต และแผนปายโฆษณาขนาดใหญ  
สวนส่ือที่กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับเปนลําดับที ่ 5 ไดแก นิตยสาร และการออกบูธ หรือ
งานแฟร  

 
ผูวิจัยพบวา จากการจัดอันดับทั้งหานัน้ พบวาส่ือที่ถูกจัดอยูในอันดับแรกๆนั้น ลวนแตเปน

ส่ือประเภทส่ือสารมวลชนทัง้ส้ิน ซึง่ประกอบไปดวย โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร ซึง่การที่
ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิเลือกที่จะมกีารเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการการ
กอสรางทาอากาศยานนานาชาติแหงใหมในขณะนัน้จากส่ือสารมวลชน ไดแก โทรทศัน เปนอันดับ
ที ่1 นัน้ เพราะส่ือโทรทัศน สามารถเขาถงึประชาชนไดทุกเพศ ทุกวยั ทุกอาชีพ อีกทั้งยังเปนส่ือทีเ่รา
ความสนใจของผูชมไดเปนอยางดีเพราะมทีั้งภาพและเสียง ถึงแมวาขอจํากัดของส่ือโทรทัศนจะมี
อยูบางเชน สามารถรับชมไดคร้ังเดียว ไมสามารถยอนกลับได และตองรับชมตามเวลาที่กําหนดก็ 
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ตาม แตก็ยังถือเปนส่ือที่มีอิทธิพลตอการเปดรับขอมูลขาวสารไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืนๆ
(มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2004 : ออนไลน ) นอกจากนี ้บรูซ เอช.เวสล่ี และ โมรัล แอล. แมคลีน 
(Bruce H.Westly and Malolm L. Maclean Jr., 1957) และเอเวอรเรจ เอ็ม. โรเจอร กับ ลีน สเวน
นิ่ง (Everette M.Rogers with Lynne Svenning, 1969) ไดกลาวถงึลักษณะของส่ือสารมวลชนไว
วา สามารถเขาถึงกลุมผูรับสารไดจํานวนมาก ส่ือสารมวลชนเปนส่ือที่อาศัยเทคโนโลยี ไมไดอาศัย
ขีดความสามารถตามธรรมชาติ ดังนั้น ส่ือสารมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถึงกลุมผูรับสาร
จํานวนมากทีอ่ยูหางไกลออกไป และกระจายในหลายพื้นที่ไดในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาใกลเคียง
กัน  ซึง่จากคุณลักษณะดังกลาว ทําใหกลุมผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีการเปดรับ
ขาวสาร กิจกรรม และความเคล่ือนไหวตางๆ ของการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดมากทีสุ่ด  
และดวยความที่ส่ือสารมวลชนเปนส่ือทีก่ลุมเปาหมายมีการเปดรับเปนปกติ และมีจํานวนของผูที่
ทําการเปดรับเปนจํานวนมาก ซึง่กลุมเปาหมายจะทาํการเลือกส่ือทีต่นสะดวก (Convenience)   
และแตละคนมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือทีแ่ตกตางกนัตามความสะดวก 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542:292) 
 
 หลังจากการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิเสร็จเรียบรอยจึงไดถูกโอนยายใหมาอยู
ภายใตการดูแลของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) และมีความจาํเปนที่ตองเรงทํา
ความเขาใจเกีย่วกับการใหบริการ ไมวาจะเปนการยายเที่ยวบินจากทาอากาศยานนานาชาติ
กรุงเทพ หรือดอนเมือง มาไวที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมถงึการเรงทําความเขาใจแกผูใชบริการ
ที่จะเดินทาง แนะนาํเสนทางการเดินทางมาสูสนามบินแหงใหมซึ่งอยูหางไกลจากสนามบินเกามาก 
รวมถึงการเรงสรางความเชือ่มั่นใหแกทาอากาศยานแหงใหมนี้ใหเกดิข้ึนแกผูใชบริการ ซึง่ขอมูล
ขาวสารประชาสัมพนัธตางๆ ที่ถกูเผยแพรออกไปนั้น เนนไปทางการส่ือสารผานส่ือสารมวลชนเปน
หลัก เพราะกลุมเปาหมายของการประชาสัมพนัธเพื่อสรางการรับรูใหเกิดข้ึนแกทาอากาศยาน
นานาชาติแหงใหมนี ้ ซึ่งนอกจากจะเปนผูใชบริการแลว เปาหมายรองก็คือประชาชนคนทั่วไป 
เพราะธรรมชาติของส่ือสารมวลชนนั้นสามารถที่จะทาํใหส่ิงที่ตองการสือ่สารไปยังทัง้กลุมเปาหมาย
หลักและกลุมเปาหมายรองเพื่อสรางการรับรูไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 
 แมวาที่ผานมาขาวที่ถกูเผยแพรผานส่ือสวนใหญ เปนขาวที่ส่ือคนหาแหลงขอมูลเอง
มากกวาที่จะสอบถามหรือถูกเผยแพรออกมาจากหนวยงานประชาสัมพันธของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ซึ่งในขณะนัน้อยูภายใตการดูแลของ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
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ไมวาจะเปนขาวเกี่ยวกับงบประมาณในการกอสรางที่ยงัดูคลุมเครือ การจัดซื้อจัดสรางวัสดุอุปกรณ
ตางๆ รูปแบบและโครงสรางของทาอากาศยานนานาชาติแหงใหม รวมถึงขาวการทจุริตการกอสราง 
ซึ่งเปนขาวที่ส่ือมวลชนและประชาชนตางใหความสนใจมากที่สุดก็ตาม หากแตทางทาอากาศยานฯ
ก็มิไดนิ่งนอนใจ กลับทุมงบประมาณจํานวนหลายรอยลานบาทในการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อกู
ภาพลักษณที่เปนลบใหกลับคืนมา  
 
แผนภาพแสดงงบประมาณที่ทาอากาศยานสวุรรณภูมิใชในการประชาสัมพันธและโฆษณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  โดยงบประมาณที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิใชในการประชาสัมพันธและโฆษณารวมแลว
กวา 120 ลานบาท โดยในสวนนี้ใชในการโฆษณาประชาสัมพนัธผานทางสถานีโทรทัศนที่
ออกอากาศทัว่ประเทศกวา 20 ลานบาท รวมถงึยงัใชงบอีก 90 ลานบาท สําหรับการวาจางบริษทั 
อสมท จาํกัด แบงเปนการผลิตส่ือ และออกอากาศผานชองของทรู วิชัน่ เปนเวลาวันละ 12 ชั่วโมง 
จํานวน 60 ลานบาท และบางสวนที่อยูในรายการตางๆ ออกอากาศผานชอง 9 ในรูปแบบรายการ
กึ่งสารคดี รวมใชงบประมาณสําหรับส่ือโทรทัศนไปกวา 110 ลานบาท  และส่ือส่ิงพิมพที่เปน
ส่ือสารมวลชนอีก 10 ลานบาท ( บริษทัทาอากาศยานไทย ,2008 : ออนไลน ) ซึง่เปนรูปแบบของ
การสื่อสารผานส่ือทางโทรทศันเกนิกวาคร่ึงนงึ สอดคลองกับแนวคิดของ บรูซ เอช.เวสล่ี และ โมรัล 

งบ PR 
120 ลานบาท 

โทรทัศนทั่ว
ประเทศ 

20 ลานบาท 

รายการก่ึงสาร
คดี ชอง9  

30 ลานบาท

True Visions 
60 ลานบาท 

จางบริษัท
ผลิตส่ือ 

ส่ิงพิมพ 
10 ลานบาท 
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แอล. แมคลีน (Bruce H.Westly and Malolm L. Maclean Jr., 1957) และเอเวอรเรจ เอ็ม. โรเจอร 
กับ ลีน สเวนนิ่ง (Everette M.Rogers with Lynne Svenning, 1969) ที่ไดกลาวถงึคุณลักษณะของ
ส่ือสารมวลชน นอกเหนือจากการเขาถงึกลุมผูรับสารไดเปนจํานวนมากแลว  ยังสามารถส่ือสาร
ออกไปยังกลุมเปาหมายไดรวดเร็ว รวมถงึสามารถบรรจุเนื้อหาไดหลากหลาย ซึ่งส่ือสารมวลชนนี้
สามารถเขาถงึผูรับสารไดจํานวนมาก ซึ่งมีความแตกตางกนัทั้งในดานลักษณะทางประชากรและ
สถานที ่ ซึง่สอดคลองกับแนวคิดการประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิเมื่อคร้ังเร่ิมเปด
ใหบริการ เพราะผูใชบริการของทาอากาศยานานาชาติมีจํานวนมากทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ และมีความแตกตางกันทั้งเช้ือชาติ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ซึ่ง
ส่ือสารมวลชนสามารถเขาถึงกลุมผูใชบริการเหลานี้ไดอยางทั่วถึง การประชาสัมพนัธทาอากาศ
ยานนานาชาติ จึงเนนทุมเทงบประมาณไปที่ส่ือสารมวลชน ทําใหผูใชบริการมีการเปดรับขอมูล
ขาวสารประชาสัมพนัธจากส่ือสารมวลชนไดมากที่สุดจากการเรียงลําดับหาลําดับแรก   
 
 นอกจากนี ้ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิยังไดจัดใหมีกิจกรรมเผยแพรผานส่ือสารมวลชน คือ
กิจกรรม เรียลลิต้ี เปดทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่ทําการเผยแพรถงึการนวัตกรรมของทาอากาศ
ยานแหงใหม รวมไปถงึส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อสรางความนาสนใจและเปนการส่ือสาร
แนวใหมเพื่อดึงความสนใจจากกลุมเปาหมาย นัง่คือผูใชบริการและประชาชนทั่วไป รวมทัง้เพื่อเปน
การเผยแพรภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งถือเปนการประชาสัมพันธแนวใหมเพื่อ
เรียกความสนใจใหเกิดข้ึนแกกลุมเปาหมาย โดยออกอากาศทางสถานีวทิยุโทรทัศน อสมท. ชอง 9 
เพื่อเปนการตอกยํ้าภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิอีกชองทางหนึง่ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของวาสนา จันทรสวาง (2534) ซึ่งไดอธิบายถงึการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธวา ใช
ส่ือย้ําหลายๆ ชองทาง จะชวยใหเกิดความสนใจอยูตลอดเวลา 
 
 สรุปไดวาการที่กลุมผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิทําการเลือกเปดรับขอมูลขาวสาร 
กิจกรรม และความเคลื่อนไหวตางๆ ผานส่ือสารมวลชนมากที่สุด อันเนื่องมาจากวา บริษทั ทา
อากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ใชงบประมาณในการลงทุน กับส่ือสารมวลชนในการ
ประชาสัมพันธทาอากาศยานสุวรรณภูมิไปยังกลุมเปาหมายมากที่สุดนั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับ
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานส่ือของผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ที่เลือกใหความสนใจในส่ือสารมวลชนมากเชนกัน ดังแนวคิดของ โจเซฟ ที. แคลปเปอร (Joseph 
T. Klapper อางในปรมะ สตะเวทนิ, 2546 : 142 – 146) ที่กลาวไววาส่ือสารมวลชนมีอิทธิพลตอ
ประชาชน และสามารถสรางทัศนคติและคานยิมใหเกดิข้ึนได นี่คือเหตุผลทีว่าทําไม งบประมาณ
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หลายรอยลานบาท จึงถูกทุมเทไปกับการประชาสัมพนัธและโฆษณาผานส่ือสารมวลชนและทําไม
ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิจึงมีการเปดรับส่ือประเภทนี้มากทีสุ่ดนั่นเอง 
 
 นอกจากสื่อสารมวลชนแลว ส่ือเฉพาะกจิ ประเภทอินเทอรเน็ตที่ผูใชบริการเลือกทําการ
เปดรับอยูในลําดับที ่ 3 ซึ่งเปนลําดับที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับส่ือเฉพาะกิจอ่ืนๆ ซึง่ผูวิจัยพบวา ใน
ปจจุบันนี้เปนโลกแหงวิวฒันาการและยุคแหงดิจิตอล ซึ่งผูรับขาวสารสามารถทําการเปดรับขาวสาร
ไดทันทวงทีผานส่ืออินเทอรเน็ต ที่สามารถทําการเปดรับขาวสารไดอยางกวางขวาง รวดเร็ว กระชับ 
ฉับไว และเปนชองทางทีก่ลุมผูรับสารจะเสียคาใชจายในการเปดรับนอยเมื่อเทียบกับส่ือประเภท
อ่ืนๆ ซึง่ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนสถานที่ทีม่ีความสําคัญในระดับประเทศ ดังนั้นขาวสารตางๆ 
ที่เกีย่วของกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จงึถูกอัพโหลดบนเว็บไซตตางๆ เปนจํานวนมาก ไมวาจะ
เปนขาวออนไลน ที่ในปจจุบันหนังสือพิมพตางๆ  ไดหนัมาใหบริการในรูปแบบของอินเทอรเน็ตกนั
มากข้ึน หรือบทความ และการแสดงความคิดเหน็จากทั้งผูใชบริการทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่
ปรากฎในรูปของเว็บบอรด หรือ email เปนตน ซึง่จุดเดนของการเปดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกบัทา
อากาศยานสุวรรณภูมิผานส่ืออินเทอรเน็ต แบงไดดังตอไปนี ้
 
 1. ผูรับสารสามารถทาํการเลือกที่จะเปดรับไดทุกทีทุ่กเวลา หรือเลือกที่จะไมเปดรับก็ได ซึ่ง
ทําใหผูรับสารไดรับทราบขอมูลขาวสารทันทีที่ตองการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ชแรมม 
(Schramm, 1954) ทีก่ลาววา เหตุผลของการเลือกส่ือของคนเรา คือ คนเรายอมจะเลือกใชส่ือที่จะ
ใชความพยายามนอยที่สุด ซึ่งส่ืออินเทอรเน็ตสามารถตอบสนองผูรับสารไดทันทีเพียงแคมี
คอมพิวเตอร และระบบอินเทอรเน็ตที่รองรับ 
 
 2. ความหลากหลายของขาวสารที่ไดรับ ขอดีของส่ืออินเทอรเน็ตอีกประการหนึง่ คือเปนส่ือ
ที่รวมส่ือหลายๆ ประเภทไวดวยกัน ไมวาจะเปนส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวทิย ุ หรือส่ือบุคคล ซึ่งการทีม่ีส่ือที่
หลากหลายรวมอยูบนอินเทอรเน็ตนั้น ทาํใหกลุมเปาหมายไดรับขาวสารทีม่ีความหลากหลาย
ทางดานขอมูลมากยิง่ข้ึน อันจะทําใหผูรับสารสามารถรับรูขอมูลที่ใหมและสดอยูเสมอ ซึ่งแม็คคอม 
และเบ็กเกอร (McCombs and Becker, 1979) ไดกลาวไววา กลุมผูรับสารจะทาํการเลือกเปดรับ
ขาวสารเพื่อใหรูเทาทนัเหตุการณ เพื่อความทนัสมยั และรับรูวาอะไรมีความสําคัญที่ตองการเรียนรู 
 
 นอกจากสื่ออินเทอรเน็ตแลว ส่ือเฉพาะกิจอีกประเภทท่ีกลุมเปาหมายทําการเปดรับ
รองลงมาคือปายโฆษณาขนาดใหญ ที่ผูใชบริการเลือกทําการเปดรับอยูในลําดับที ่ 4 เนื่องจากวา
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นอกจากสื่อสารมวลชนแลว บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ผูที่ดูแล ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมินั้นเลือกใชในการเผยแพรขาวสารสูผูใชบริการ โดยทางทาอากาศยานสุวรรณภูมิใช
งบประมาณในการประชาสัมพันธผานส่ือปายโฆษณาขนาดใหญ หรือส่ือกลางแจงกวา 15 ลาน
บาท ซึ่งปายโฆษณาทีท่ํามีวัตถุประสงคเพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ โดยเนนไปที่ความทนัสมัย การใชเทคโนโลย ีและการบริการ ซึง่สอดคลองกับหลักสําคัญในการ
เผยแพรขาวสารของ Cutlip and Center (อางใน ปทมาพร, 2549) คือ ตองมีความชัดเจนและงาย
ในการทําความเขาใจ  ซึ่งปายโฆษณาขนาดใหญของทาอากาศยานสุวรรณภูมินี้ เนนไปที่การ
ส่ือสารดวยรูปภาพของทาอากาศยานท่ีมคีวามทันสมัยมากกวาขอความ เพราะวาจุดที่ทาํการติดต้ัง
ปายโฆษณาขนาดใหญนี้คือบริเวณริมถนน ริมทางดวน ซึ่งรถยนตสวนใหญตองใชความเร็วในการ
ขับ ขอความที่มีมากจนเกนิไป จึงไมใชประเด็นของส่ือประเภทนี ้และยิ่งถาจํานวนของปายโฆษณา
มีจํานวนมาก ยอมทําใหมกีารเปดรับมากข้ึนตามไปดวย Mcleod and O’ keefee (1972 อางใน 
ประภาพรรณ ล้ิมสุขศิริ , 2543:18) ที่กลาววา หากการใชส่ือมีความถี่สูง นัน่ยอมทําใหมีการไดรับ
ขอมูลขาวสารมากข้ึนตามไปดวย และนี่คือสาเหตุทีบ่ริษัททาอากาศยานไทยเลือกใชส่ือประเภทนี้
ในการใหขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธและไดกลายเปนสื่อที่เขาถงึประชาชนไดดีรองจากส่ือ
ประเภท ส่ือสารมวลชน  
 
 ส่ือเฉพาะกิจอีกประเภทหนึง่ที่กลุมผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มกีารเปดรับอยูใน
ลําดับที ่ 5 คือ การออกบธู หรืองานแฟรตางๆ ซึง่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดเล็งเห็นความสําคัญ
ของการออกบูธทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อทําการประชาสัมพนัธทาอากาศยานฯ โดยสง
เจาหนาทีท่ี่มคีวามรูและมีความเชี่ยวชาญไปใหความรูใหคําแนะนาํเกีย่วกับทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ อาทิ ในงานประชมุสัมมนาเพื่อพัฒนาเสนทางการบินคร้ังที ่11, การจัดการสัมมนาในงานเวลิด
รูด 2005 เปนตน วัตถุประสงคหลัก คือ เพื่อใหมีความใกลชิดกับกลุมเปาหมายที่เปนผูใชบริการ ทั้ง
ชาวไทยและชาวตางประเทศ ซึ่งการออกบูธนัน้จาํเปนที่จะตองอาศัยบุคลากรทีม่ีความรู เพือ่การ
ชี้แจงและถายทอดขอมูลไดอยางถูกตองมากที่สุด  นอกจากนี้สําหรับชาวตางชาตินั้นมกีารเปดรับ
จากส่ือเฉพาะกิจมากกวาส่ืออ่ืนๆอันเนื่องมาจากทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิไดมีการจัด
แสดงงานโชวศักยภาพของทาอากาศยานไปยังตางประเทศ ซึง่เปนประเทศเปาหมาย ไมวาจะเปน
ประเทศทางฝงทวียุโรป อเมริกาหรือประเทศทางแถบเอเชีย เชนญ่ีปุน จนี เกาหลี ซึ่งเปนประเทศ
กลุมเปาหมายที่มนีักทองเที่ยวเดินทางเขาสูประเทศไทยเปนจํานวนมากเพื่อเปนการเพิม่ความ
มั่นใจใหกับผูใชบริการซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ทอดด ฮันท และเบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt 
and Brent d. Ruben, 1993 : 65 อางถงึใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541 : 122 - 124) ซึ่งไดกลาวไววา
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สถานที ่บุคคล และเวลาท่ีอยูในสถานการณการสื่อสาร ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธพิลตอการเลือกของ
ผูรับสาร ซึ่งสามารถยืนยนัไดวา การออกบูธนัน้เปนการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางใกลชิดมาก
ที่สุด จงึทาํใหกลุมเปาหมายมีการเปดรับขอมูลขาวสารอยูในลําดับที ่5 
 
 ในสวนของส่ือบุคคลที่ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดทําการเลือกเปดรับนอย อัน
เนื่องมาจากวา กลุมผูใชบริการสวนใหญเลือกที่จะทาํการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธผาน
ส่ือสารมวลชน ซึ่งงายและสะดวกสบายมากกวาส่ือบุคคลนั่นคือ การโทรศัพทสอบถามขอมูลจาก
เจาหนาที่คอยใหคําแนะนาํทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึง่ไมไดรับความนิยมเทากับส่ือสารมวลชนที่มี
ขอมูลที่เพยีงพอตอความตองการของผูใชบริการอยูแลว และเนื่องดวยวา ผูใชบริการจะทาํการ
สอบถามแกเจาหนาที่ที่คอยใหคําแนะนาํหรือเจาหนาทีภ่ายในสนามบินก็ตอเมื่อผูใชบริการตองการ
ความชวยเหลือ ซึ่งถาหากวาผูใชบริการไมตองการความชวยเหลือ พวกเขาก็จะไมทําการสอบถาม
ขอมูลจากเจาหนาที่ รวมทัง้นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่ใชบริการเจาหนาที่ภายในทาอากาศยาน
ในการสอบถามเสนทางไปยงัจุดตางๆ ภายในทาอากาศยานเทานัน้ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
จอหน ซ ีเมอรริล และ ราลฟ แอล โลวินสไตน (John C. Merrill with Ralph L, Lowenstein, 1975) 
ที่ไดกลาวไววา โดยพืน้ฐานของมนุษยแลว ในฐานะของผูรับสาร จงึตองการแสวงหาขอมูลและใช
ขาวสารบางอยางเพื่อประโยชนของตนเอง และเพือ่ใหไดขาวสารที่จะชวยใหตนเองไดรับความ
สะดวกสบาย และความปลอดภัย ซึ่งผูใชบริการจะทาํการสอบถามขอมูลในขณะทีพ่วกเขาตองการ
ความชวยเหลือเทานั้น อีกทัง้ลักษณะนิสัยของคนไทยสวนใหญ มกัมีความเขินอาย ไมกลาซักถาม
หากมีการเผชิญหนากนั เหน็ไดจาก ในการบรรยาย การประชุม หรือแมแตการเรียนในหองเรียน ที่ผู
นั่งเรียนสวนใหญ เลือกทีจ่ะเงียบเฉย เมื่อวิทยากร หรือ อาจารยเปดโอกาสใหซักถามตอนทาย
ชั่วโมง แมวาตนเอง จะมขีอสงสัยอยูกม็ักเลือกที่จะนิง่เงยีบนัน่เอง ดังนัน้ส่ือบุคคลจึงเปนส่ือที่มี
อิทธิพลตอการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธอยูในระดับทีน่อยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับส่ือ
ประเภทอ่ืนๆ  
 
2. การรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 

จากการวิจยัเชิงสํารวจพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของทา
อากาศยานสุวรรณภูมิอยูในระดับมาก โดยมีทัง้การรับรูในดานบวก และการรับรูในดานลบที่
พอๆกัน โดยการรับรูขาวสารในดานบวก คือมีการรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธเร่ืองการทีท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิมีมาตรฐานการใหบริการที่เปนสากลมากที่สุด เนื่องมาจากวา บริษัท ทา
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อากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน) มีคําขวัญหรือสโลแกนที่วา “ปลอดภัยคือมาตรฐาน บริการคือ
หัวใจ” ซึ่งจากคําขวัญตรงนี้ถือเปนพันธกิจหลักในการใหบริการของทาอากาศยานนานาชาติทกุ
แหงที่อยูภายใตการดูแลของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) รวมไปถงึ ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิดวย  ดังนั้นขอมลูขาวสารประชาสัมพนัธที่ถกูเผยแพรออกไป จึงเนนไปที่การใหบริการที่
เปนมาตรฐานสากล ทัง้นีน้อกจากจะสรางความมัน่ใจใหกับผูใชบริการแลว ยงัมุงหวังที่จะใหทา
อากาศยานสุวรรณภูมิเปนศูนยกลางการบนิของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตอีกดวย 

 
นอกจากนีย้ังมีส่ืออีกมากมาย ไดเผยแพรสารของนายปยะพันธ  จัมปาสุต ประธาน

กรรมการ ไดกลาวไวในรายงานประจาํป พ.ศ. 2552 ไววา “ทอท. จะมุงสูการเปน High 
Performance Organization ทีพ่รอมรับมือกบัภาวะการแขงขันทางธุรกิจและกระแสการ
เปล่ียนแปลงของโลกที่ไมหยดุนิ่งและมุงพฒันาทาอากาศยานไปสูระดับ World Class Airport” 
โดยคํากลาวนี ้ไดถูกแปลออกมาเปนส่ือประชาสัมพันธทัง้ จากส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยกุระจายเสียง ส่ือ
ส่ิงพิมพ ทําใหคนใหรับรูเพิม่มากข้ึน และจากรูปลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่มีรูปแบบที่
ทันสมยัและมีความใหญโต จึงทําใหกลุมเปาหมายมกีารรับรูขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิถึงการใหบริการที่เปนมาตรฐานระดับสากลจากส่ือ โดยในขณะที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิเร่ิมเปดใหบริการใหมๆ  ขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธ ความเคลื่อนไหวตางๆ ไดถูกเนน
ย้ําเผยแพรผานส่ือออกไปเปนจํานวนมาก เพื่อสนองความตองการของประชาชนที่มีความอยากรู
อยากเหน็นวัตกรรมใหมๆ ของประเทศไทย ซึ่งเมื่อขาวคราวตางๆ ของทาอากาศยานนานาชาติแหง
ใหมที่เนนไปทีค่วามเปนมาตรฐานสากล ถูกเผยแพรออกไป จึงทําใหกลุมเปาหมายที่มีความสนใจ
อยูกอนแลวยิง่ทาํการเปดรับ และรับรูขาวสารนัน้ๆ ไดงาย  

 
ในสวนของขอมูลขาวสารประชาสัมพันธเกีย่วกับการทีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มี

มาตรการตรวจวัดและปองกันไขหวัด2009อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพน้ัน เปนส่ิงที่
ผูใชบริการทาอากาศยานนานาชาติมกีารรับรูอยางสูงรองลงมา อันเนื่องมาจากความตระหนกัใน
ผลกระทบอันรายแรงของการระบาดของไขหวัดใหญสายพนัธใหม H1N1 หรือไขหวัดใหญ 2009 ซึ่ง
เชื้อโรคนี้ไดแพรกระจายเปนวงกวางและรวดเร็ว สงผลใหประชาชนในประเทศตางๆที่ไขหวัดใหญ
สายพนัธใหมนี้แพรกระจายไป ไดรับเช้ือและลมตายเปนจํานวนมากจนยากเกินกวาที่จะควบคุม ซึ่ง
ในบางประเทศมีการแพรระบาดที่รุนแรง ถึงขนาดทีรั่ฐบาลของประเทศนั้นๆจําเปนตองทําการปด
พื้นที่โรคระบาดใหเปนพื้นทีก่ักกนัแลว 
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  สําหรับในประเทศไทย แมจะไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเช้ือไขหวัดใหญสาย
พันธใหมนี้อยูในระดับคอนขางสูง แตการเดินทางติดตอส่ือสารเขา-ออกประเทศ ยังคงตองดําเนิน
ตอไป ในระดับประเทศโดยรวม รัฐบาลไดมีมาตรการควบคุม ดวยการรณรงคโดยการใชส่ือ
ประชาสัมพันธหลายประเภท เพื่อใหประชาชนมีความรูในการปองกันความเส่ียงจากการติดเช้ือ 
และยังมีนโยบายใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีมาตรการเขมในการตรวจวัดอุณหภูมินักทองเทีย่ว
หรือผูที่จะเดินทางเขามาและออกนอกประเทศไทย โดยไดจัดเจาที่ประจําอาคารผูโดยสารขาเขา
และขาออกทีม่ีความรูและความชํานาญจากกระทรวงสาธารณสุขพรอมเคร่ืองเทอรโมสแกนที่มี
ประสิทธิภาพสูง เพื่อตรวจวัดอุณหภูมขิองผูที่จะเดินทางเขามาและออกนอกประเทศทุกคนอยาง
เปนระบบ ซึ่งจากกิจกรรมดังกลาว ถูกเผยแพรผานสถานีโทรทัศนทกุชองและส่ือทุกส่ือ เพื่อทําการ
เสนอขาวสารมาตรการปองกันที่เขมงวดเพื่อตรวจจับการแพรระบาดของเช้ือไขหวดั2009 เพื่อเพิ่ม
ความอุนใจใหกับคนไทยทีพ่าํนักอยูในประเทศ และเพิ่มความมัน่ใจใหกับผูโดยสารทกุคนทีก่ําลังจะ
เดินทางเขาและออกนอกประเทศวาจะไมไดรับเช้ือไขหวัดจากผูรวมเดินทางอยางแนนอน   
 

 
 

รูปท่ี 35 เคร่ืองเทอรโมสแกนสาํหรับตรวจวัดอุณหภูม ิ
 

ซึ่งการนําเสนอขอมูลขาวสารเก่ียวกบัมาตรการรับมือไขหวัด 2009 ทีท่างทาอากาศยาน
จัดทํานี้  ถือเปนส่ิงสําคัญทีป่ระชาชนตางเฝาจับตามองมาตรการในคร้ังนี้ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ  สุรวัฒนบูรณ (2528) และ วไลพร ภวภูตานนท ณ มหาสารคาม (ม.ป.ป. : 125) ที่กลาววา 
การที่จะเกิดการเรียนรูไดนัน้จะตองอาศัยการรับรูที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเปนผล
มาจากการไดรับประสบการณ การรับรูเปนขบวนการโดยการนําความรูเขาสูสมองดวยอวัยวะ
สัมผัส และเก็บรวบรวมจดจําไวสําหรับเปนสวนประกอบสําคัญทีท่ําใหเกิดมโนภาพและทัศนคติ 
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ดังนัน้การมีส่ิงเราที่ดีและมีองคประกอบของการรับรูที่สมบูรณถูกตอง ก็จะทาํใหเกิดการเรียนรูที่ดี
ดวย ซึง่การรับรูเปนสวนสําคัญยิ่งตอการเรียนรู โดยการที่กลุมเปาหมายหรือผูใชบริการทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ไดรับทราบขาวสารจากการนาํเสนอของส่ือซ่ึงทาํการเสนอขาวพรอมวธิีปองกัน
อยางตอเนื่อง ทาํใหการรับรูของกลุมเปาหมายหรือผูใชบริการอยูในระดับสูง  รวมไปถึง
นักทองเที่ยวจากชาติตางๆ ที่เดินทางเขาสูประเทศไทย มีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับมาตรการการ
ปองกนัไขหวัด2009 สาเหตุเนื่องจากเปนโรคภัยที่ระบาดไปทั่วโลก ดังนั้นนักทองเทีย่วจึงมีการ
คนหาขอมูลกอนที่จะเดินทางไปยังประเทศตางๆ รวมทัง้ประเทศไทยดวย 

จากการวิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของผูใชบริการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิเกี่ยวกับไขหวัด 2009  ไดสรุปถงึปจจัยในการรับรูและเรียนรูไดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
  
 
 

การรับรูเก่ียวกับ
ไขหวัด ใหญสาย
พันธุใหม2009 

ส่ิงเรา 
โดยการนําเสนอ
ขาวของสื่อทีซํ้่าๆ 

ประสาทสัมผัส 
ตาดู + อาน  

หูฟง 

ประสบการณ 
ไดรับรูถึงจํานวนผู
ติดเช้ือที่เพิ่มขึ้น 

พื้นฐานความรู
เดิมเกี่ยวกับไขหวัด

ชนิดธรรมดา 

การเรียนรู
พรอมใหความรวมมือ
กับเจาหนาทีใ่นการ
ตรวจวัดอุณหภูมิดวย
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สวนการรับรูทีร่องลงมาคือการรับรูเกี่ยวกบัสถิติระดับโลกตางๆ ของทาอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ ไมวาจะเปนหอควบคุมที่สูงที่สุดในโลก หรืออาคารผูโดยสารที่มเีนื้อที่มากที่สุดในโลก ซึง่การ
นําเสนอขาวสารอยางตอเนือ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความภาคภูมิใจใหเกิดข้ึนแกคนไทยและ
กลุมเปาหมายที่มีความตองการอยากเหน็ส่ิงกอสรางภายในประเทศไดสรางสถิติและมีความสําคัญ
ระดับโลก ซึง่สอดคลองกับ มัมฟอรด (Manford, E., 1972 อางถงึใน สมศักด์ิ คงเที่ยง และอัญชลี 
โพธ์ิทอง, 2542:162) ที่ไดกลาววาความพึงพอใจงานเกิดจากความตองการของบุคคลที่ตองการ
ความสําเร็จของงานและความตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ซึ่งกลุมเปาหมายและคนไทยตางก็
มีความตองการที่อยากเห็นประเทศไทยมีส่ิงกอสรางที่ติดระดับโลกเพือ่เชิดหนาชูตาประเทศและ
เปนทีย่อมรับจากนานาประเทศได  จงึเปนสาเหตุทีท่ําใหผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีการ
รับรูเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยูในระดับมาก 
 
 ในสวนของการรับรูขาวสารในแงลบของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดแกการทุจริตใน
โครงการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูม ิซึ่งไมวาจะเปนการใชงบประมาณที่สูง ระยะเวลาในการ
กอสรางที่ใชเวลากวา 45 ป การทุจริตพื้นที่รานคาของกลุมบริษทัคิงพาวเวอร หรือวาจะเปนการ
จัดซื้อเคร่ืองตรวจวัตถุระเบิดCTX9000 ซึ่งจากขาวดังกลาวไดถูกเผยแพรอยางตอเนื่องผานส่ือ 
ควบคูไปกบัขาวการกอสรางทาอากาศยานฯ ซึ่งไดเรียกความสนใจแกประชาชนคนไทยหรือ
กลุมเปาหมายที่เปนผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนอยางมาก เนื่องมาจากวา กลุม
ตัวอยางเล็งเหน็วาเงนิที่ใชในการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิคือเงินภาษีของประชาชน โดย
หักจากรายไดของคนไทยทั้งประเทศ ซึ่งสามารถดึงดูดใจใหกลุมตัวอยางเกิดการสนใจรับรูขาวสาร
ไดมาก สอดคลองกับแนวคิดของ Joseph T.Klapper  ที่กลาววา ความดึงดูดใจ (Attractiveness) 
ยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความสนใจหรือพึงพอใจในการพบเห็นและพูดคุย ซึง่ทาํใหผูรับสารเกิด
ความสนใจและคลอยตามขาวสารได  และจะดียิ่งข้ึนหากมีการนําเสนออยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 
โดยที่ผานมา การชี้แจงของทาอากาศยานสุวรรณภูมิเพื่อแกขอครหาตางๆผานส่ือนั้น ไมสงผลตอ
การเปล่ียนแปลงทัศนคติของกลุมเปาหมายเทาที่ควร เนือ่งมาจากการชี้แจงนัน้ ชากวาการนาํเสนอ
ของส่ือ ที่มกีารนาํเสนออยางตอเนื่อง   
 
 สวนอีกประเด็นขาวหนึ่งที่เปนขาวในแงลบและไดรับความสนใจจากกลุมตัวอยางนัน่คือ 
ขาวการแกไขวิกฤตการณปดลอมทาอากาศยานสุวรรณภูมิของกลุมเครือขายพันธมิตรประชาชน
เพื่อประชาธิปไตย ที่ไดรับความสนใจไมเฉพาะในประเทศไทยเทานัน้ แตยังไดรับความสนใจจาก
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คนทัว่โลก ซึ่งขาวการปดลอมในคร้ังนัน้ ถกูประโคมขาวจากส่ือตางๆ ทั้งในและนอกประเทศอยาง
ตอเนื่อง ดวยการนาํเสนอทัง้เนื้อหา และภาพขาวที่มีแตความสับสนวุนวาย และมีความรุนแรง ซึ่ง
สงผลเสียหายตอประเทศชาติเปนอยางมาก ทําใหกลุมตัวอยางและคนทัว่ไปเกิดความหวั่นเกรงใน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตนเอง  
 
 จากวกิฤตการณในคร้ังนัน้ แมวาทีมประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยฝาย
กิจการพิเศษ ไดมีการแถลงขาวผานส่ือมวลชน เพื่อยืนยันความปลอดภัยของผูที่ติดคางภายในทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ ดวยการขนผูโดยสารไปยังทาอากาศยานอูตะเภา เพื่อทําการสงผูโดยสาร
เดินทางกลับประเทศดวยความปลอดภัย  รวมทัง้การแถลงขาวเพื่อยืนยันความปลอดภัยอีกคร้ัง
หลังจากการยติุการปดลอมทาอากาศยานสุวรรณภูมิเพื่อเรียกความมั่นใจกลับคืนมา แตก็เปนการ
แกไขสถานการณที่ลาชาเกนิไป  สวนหนึ่งอาจเปนเพราะประเทศเราเกิดเหตุการณฉุกเฉินที่รุนแรง
ไมบอยนัก ทําใหยังขาดการเตรียมพรอมแผนรับมือในสภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพหากเทียบกับ
ประเทศอ่ืนๆทีม่ีแผนรับมืออยางดี แตทางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกท็ําอยางเต็มความสามารถ ซึ่ง 
ธีรพันธ โลทองคํา, 2552 ไดกลาววา การทําการประชาสัมพนัธในสภาวะวกิฤตินัน้ การส่ือสารกับ
ส่ือตางๆรวมถงึทกุฝายที่เกี่ยวของกับปญหาในทันท ี ยอมเปนหนทางที่จะชวยคล่ีคลายปญหา 
โดยเฉพาะอยางยิง่การส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจอนัดีกับบุคคลที่รายลอมตราสินคาหรือ
หนวยงานที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจ  
 
 ซึ่งจากการรับรูของกลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สวนใหญมา
จากการรับรูผานส่ือ มากกวาจากการทําการประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิเอง ซึ่งทํา
ใหหนวยงานทีรั่บผิดชอบการประชาสัมพนัธทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไมสามารถที่จะควบคุมการ
นําเสนอได เนือ่งจากวาทาอากาศยานนานาชาติเปนหนวยงานที่สรางข้ึนจากเงินภาษีของประชาชน 
และไมไดอยูในรูปของธุรกิจที่เอ้ือผลประโยชนตอกลุมใดกลุมหนึ่ง และขาวสารที่เกิดจากทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมินั้นสงผลกระทบระดับชาติ ทั้งความเชือ่มั่นของประเทศ ความปลอดภัยของประเทศ 
รวมถึงความนาเชื่อถือของรัฐบาลและมีสวนเกี่ยวของกบัการเมือง 
 

ซึ่งจากผลการสํารวจจะเหน็ไดวา การรับรูมีความสอดคลองกับการเปดรับ ซึ่งหาก
กลุมเปาหมายมีการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ มากนั้น ยอมทาํใหเกิดการรับรูที่มากตามไปดวย 
ซึ่งผลการวิจัยไดสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีการเปดรับขาวสารของชารล แอทคิน (Charles 
K.Atkin, 1973) ที่กลาวไววา เมื่อบุคคลมกีารเปดรับขาวสารมากเทาใด บุคคลนั้นกจ็ะมีการรับรู มี
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ความรู ความเขาใจในแหลงสาร และมีการตัดสินใจ และมีการทาํกิจกรรมประสานสอดคลองกนั
มากเทานัน้ 
 
 รวมทัง้ยงัสอดคลองกับงานวจิัยของวิภาวรรณ ทองเพชร, 2546 ที่ศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ
ของกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ทีพ่บวา การเปดรับขาวสาร
จากส่ือบุคคล ส่ือสารมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูเกี่ยวกับ
กองทพัอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. ทัศนคติตอทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
  
 จากผลการสํารวจ ผูวิจยัพบวา ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิสวนใหญมีทัศนคติเปน
กลางตอภาพลักษณโดยรวมของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยแบงเปน มีทัศนคติตอทาอากาศยาน
ในดานองคกร อยูในระดับปานกลาง สวนทัศนคติทีม่ีตอดานพนักงานและเจาหนาที่ที่ใหบริการ
ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิรวมไปถึงส่ือประชาสัมพันธที่ใชบอกขอมูลตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  อาทิ ปายบอกทาง  แผนภาพ ปายโฆษณาประชาสัมพนัธตางๆ  
เปนทัศนคติเชงิบวก 
 
 สาเหตุที่ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง ในดาน
ภาพลักษณขององคกร เนื่องมาจากวา จากการเสนอขาวสารของส่ือแขนงตางๆ ไมวาจะเปน
โทรทัศน วิทยกุระจายเสียง หรือส่ือส่ิงพมิพตางๆ โดยมขีาวทัง้ทีเ่ปนขาวเชงิบวก และเชิงลบในระดับ
ที่ไลเล่ียกนั ซึง่ขาวเชิงบวกอาท ิ ความสวยงาม ความทันสมัย และความปลอดภัยของทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ซึ่งภาพลักษณเหลานี้เกดิจากนกัประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และ
การโฆษณา กลาวคือ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เนนการใชชองทางในการเผยแพร ประชาสัมพนัธ
และสรางภาพลักษณขาวสารดวยสามดานนี้เปนหลัก โดยการเนนย้ําถึงความเปนมาตรฐานสากล
ระดับโลก  ความปลอดภัย ความสวยงามอลังการของโครงสรางและสถาปตยกรรมนัน้ เปน
จุดมุงหมายทีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิใหความสําคัญในการประชาสัมพันธอันดับตนๆ เพื่อเรียก
ความเชื่อมัน่ และความมัน่ใจในการใชบริการ และความมั่นคง ซึ่งการที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มี
ชื่อเสียงและเปนสถานที่ทีม่คีวามสําคัญระดับประเทศ และเปนส่ิงกอสรางที่เปนหนาเปนตา เปน
ประตูดานแรกของประเทศทีจ่ะตอนรับนกัทองเที่ยวอยางอบอุน นัน่ยอมมีความเช่ือมโยงกับ
ภาพลักษณขององคกร  
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 นอกจากนีก้ารโฆษณาประชาสัมพนัธถึงความมุงมัน่ที่จะกาวเปนทาอากาศยานอันดับหนึง่
ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต รวมถงึความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ การใหขอมูลการใชสนามบินทีถู่กตองนั้น ทาํใหกลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ  เกิดความมั่นใจถงึประสิทธิภาพในการใหบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และ
ความมุงมัน่จะสรางความประทับใจใหกับผูใชบริการทุกระดับช้ันโดยสอดคลองกับแนวคิดของ 
แฟรงค เจฟคินส  (Frank Jefkins, 1982) ที่ไดกลาวไววา ภาพลักษณนั้นยอมเกดิข้ึนจากความ
ประทับใจในส่ิงนัน้ๆ ซึ่งการที่กลุมเปาหมายที่เปนผูใชบริการ มองเหน็ถงึภาพลักษณที่ผูบริหาร
แสดงออกมา อันจะนํามาซ่ึงความประทับใจดังกลาว 
 

แตองคประกอบสําคัญที่ทาํใหผูใชบริการมทีัศนคติตอองคกรเปนกลางก็เนื่องมาจาก
ขาวสารในแงลบทั้งเร่ืองการทุจริต รวมไปถึงการใชงบประมาณและระยะเวลาในการกอสรางที่สูง
เกินไป ทําใหมีผูใชบริการบางสวนเลง็เห็นวา ขาวสารเหลานีท้ําใหความมั่นใจในความเชื่อมั่นที่มีตอ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิลดลง 
 
 ในสวนของทัศนคติตอพนกังานและเจาหนาทีท่ี่ใหบริการภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
รวมไปถึงทัศนคติที่มีตอส่ือประชาสัมพนัธที่ใชบอกขอมลูขาวสารตางๆภายในทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ อาท ิ ปายบอกทาง หรือแผนภาพ เปนทศันคติเชิงบวก สาเหตุเปนเพราะวาที่ผานมา 
พนกังานและเจาหนาทีท่ี่ใหบริการภายในทาอากาศยานฯใหบริการทีดี่ สามารถตอบคําถาม
ผูใชบริการไดอยางถูกตอง แมนยํา และชัดเจน มีความกระตือรือรนในการใหบริการ ซึ่งคําถามสวน
ใหญที่ผูใชบริการจะถาม มักจะเปนเร่ือง การถามทางไปยงัอาคารและจุดตางๆภายในทาอากาศ
ยาน บริการตางๆทีท่างทาอากาศยานมีไวใหบริการ  คําถามเกี่ยวกับเอกสารตางๆสําหรับการ
เดินทาง เปนตน นอกจากนี้ ในสวนของสื่อประชาสัมพันธ อาท ิปายตางๆ ภายในอาคารกม็ีจํานวน
มากและมีความชัดเจน เปนที่ประทับใจ อานและเขาใจงาย ไมวาจะเปนปายบอกระยะเวลา
เคร่ืองบินจะข้ึนหรือเวลาที่เคร่ืองบินจะลง รวมไปถงึปายบอกทางตางๆ ที่มีขนาดใหญและมีความ
ชัดเจน ส่ือประชาสัมพนัธของทาอากาศยานฯบางชนิด มีทัง้ตัวอักษร และรูปภาพสัญลักษณที่
อํานวยความสะดวกสําหรับผูใชบริการทีไ่มรูหนังสือ หรือพิการ เชน หหูนวก ตาบอดซึ่งมีลักษณะ
เปนมาตรฐานสากลดวย  ดังนัน้ทัศนคติดานนี้จากผูใชบริการทาอากาศยานท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศ จึงออกมาเปนทัศนคติเชิงบวก และส่ิงตางๆ เหลานี้เปนสิ่งทีก่อใหเกิดความประทับใจ
ใหแกผูใชบริการ ซึ่งวิจิตร อาวะกุล, 2536 ไดสรุปความสําคัญเกีย่วกับการเกิดของภาพลักษณวา 
ภาพลักษณ (Image) เปนส่ิงที่เกิดจากความประทบัใจอยางแทจริง (true impression) ของบุคคล 
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 โดยสรุป ผลจากการวิจยัเชิงสํารวจพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิจากส่ือสารมวลชนมากที่สุด รองลงมาคือส่ือเฉพาะกิจ 
มีการรับรูเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิมาก และมีทัศนคติที่เปนกลางตอทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ซึ่งอธิบายไดวา นอกจากการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธที่ทาํใหกลุมตัวอยางเกิดการ
รับรู และมีทัศนคติที่ดีแลว ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่มีสวนชวยใหกลุมตัวอยางเกิดความรูและมีทัศนคติที่ดี 
อาทิ ความภาคภูมิใจในทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่มีอยูกอนแลว เปนตน 
 
 สาเหตุอีกประการหนึ่ง อาจเปนเพราะ กลุมตัวอยางมักจะเลือกเปดรับขาวสารตามที่ตนเอง
สนใจ และมีความเกี่ยวของกับตนเอง ซึง่สอดคลองกับโจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 
1960)  ทีไ่ดเสนอแนวความคิดเกีย่วกบักระบวนการเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงตางๆ 
ตามความสนใจและความตองการของตนเองเพื่อนํามาใชในการแกไขปญหา หรือสนองความ
ตองการของตนเอง    
 
 แตอยางไรก็ตามการที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารของทาอากาศยานสุวรรณภูมิใน
ระดับมาก ซึ่งสัมพันธกับการรับรูของกลุมเปาหมาย กอใหเกิดทัศนคติที่ดี ซึง่แสดงใหเหน็วา การ
เปดรับนั้นมีความสัมพนัธกบัการรับรูและทัศนคติ 
 
 ดังนัน้การที่กลุมตัวอยางมคีวามรูมากเกีย่วกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงเปนการงายที่
ทําใหกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของแฟรงค 
เจฟคินส (Frank Jefkins, 1982) ที่กลาวไววา ภาพลักษณนั้นยอมเกิดข้ึนจากความประทับใจในส่ิง
นั้นๆ ซึง่การที่กลุมเปาหมายทีเ่ปนผูใชบริการ มองเห็นถึงภาพลักษณที่ผูบริหารตองการแสดง
ออกมา อันจะนํามาซ่ึงความประทับใจ  เคเนท อี โบลด้ิง (Kenneth E.Boulding, 1975) ที่กลาวไว
วา ภาพลักษณเปนกระบวนการของความคิดจิตใจที่หลอหลอมความรูสึกของคนเราท่ีมีตอส่ิงตางๆ 
อันเนื่องมาจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม โดยถือวา เปนความรูในเชิงอัตวิสัย 
(Subjective Knowledge) ที่บุคคลนาํมาใชชวยในการตีความและใหความหมายแกโลกรอบๆตัว 
ซึ่งจะนํามาประกอบเขาเปนภาพลักษณที่เรามีเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ที่เรารับรู 
  
 และดวยประสบการณที่เคยไดรับ ไมวาจะเปนประสบการณทางตรงหรือประสบการณ
ทางออมจากการไดใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิดวยตนเอง หรือจากประสบการณทางออม 
โดยการไดยิน ไดฟงจากบุคคลใกลชิด ทัง้ที่เปนบุคคลในครอบครัว หรือเฟอนฝูง คนรูจักเกีย่วกับทา
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อากาศยานสุวรรณภูมิ ยอมกอใหกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูใชบริการมทีัศนคติที่ดีตอทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทัศนคติดานพนักงานและเจาหนาที่ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
รวมไปถึงส่ือตางๆ อาท ิ ปายภายในทาอากาศยานฯ  ซึ่งมีสวนชวยใหเกิดการพัฒนาทางดานการ
ประชาสัมพันธขององคกรทีเ่นนเร่ืองการใหบริการเปนสําคัญ อันจะสงผลตอความนาเชื่อถอืของทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ เพราะวาหากบุคลใดบุคคลหนึ่งมีความรูและทัศนคติที่ดีตอส่ิงใดส่ิงหนึง่แลว 
ยอมยากที่จะเปล่ียนแปลงความคิดเห็น ความรูสึกที่มีตอส่ิงนัน้ๆได 
 
 จากผลการวิจยัดังกลาวนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ ไทรแอนดิส (Triandis, 1971) ทีก่ลาว
วา ความรูและการรับรู เปนหนึง่ในสามองคประกอบหลักในการเกิดทศันคติ กลาวคือ การที่บุคคลมี
การรับรู และกอใหเกิดความรูที่บุคคลมีตอส่ิงเรา ไมวาบุคคล กลุม หรือสภาวการณใดๆ ก็ตาม 
ความรูและแนวคิดดังกลาวจะเปนส่ิงทีก่ําหนดลักษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล นัน่คือ 
ถาบุคคลมีการรับรูและความรูแนวคิดตอส่ิงเหลานัน้ไปในทางบวก กจ็ะสงผลใหบคุคลนั้นมทีัศนคติ
ไปในทางบวกดวย โดยทัศนคตินั้นเปนส่ิงทีก่ําหนดภาพลักษณที่เกิดข้ึนในตัวบุคคล ดังนัน้ จึงเปน
ตัวที่สามารถอางถงึทัศนคติที่สงผลใหเกิดภาพลักษณตอมา ดังนั้น การรับรูจึงมีผลตอการเกดิ
ทัศนคติและยังสงผลตอเนื่องมาสูการเกิดภาพลักษในบุคคลดวย 
 
 นอกจากนี ้ ผูวิจัยยงัเล็งเหน็วา ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนสถานท่ีที่มีความสําคัญใน
ระดับประเทศ เพราะถือไดวาเปนประตูดานแรกในการสรางความประทับใจใหแกผูมาเยือนประเทศ
ไทย ซึง่จากการบริการของเจาหนาที่  มาตรฐานทีเ่ปนสากล และเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ สงผล
ใหกลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการมีความเชื่อมันในการทาํงาน และการใหบริการของ ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับปานกลางและมีแนวโนมที่จะดีข้ึนในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี ้ ผูวิจยัมีขอเสนอแนะบางประการเพื่อเปนแนวทางในการ
ประชาสัมพันธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทัง้นี้เพือ่เปนประโยชนแกองคกรและเปนแนวทางใน
การดําเนินงานขององคกรอ่ืน ๆ ตอไปในอนาคต ดังนี ้
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1. การประชาสัมพันธในภาวะวกิฤตินัน้  การเผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธที่เปนขอเท็จจริง 
มีความสาํคัญตอความนาเชือ่ถือของทาอากาศยานและสามารถเรียกความเช่ือมัน่กลับคืนมาไดใน
สภาวะวกิฤต  โดยการประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะบังเกิดประสิทธิผลที่ดีหรือไม
อยางไรนัน้ ข้ึนอยูกับวาผูมหีนาที่รับผิดชอบมีการดําเนนิกลยุทธที่ตรงกบัความตองการของ
ผูโดยสารทัง้ทีเ่ปนผูโดยสารชาวไทย และผูโดยสารชาวตางประเทศ โดยคํานงึถงึปจจัยที่เกี่ยวของ
กับตัวผูรับรู ทั้งในดานรางกาย และดานจิตวทิยาของแตละกลุมบุคคลเปนหลักหรือไม  ซึ่งหากวา
ผูโดยสารซ่ึงถอืเปนกลุมเปาหมายนัน้ ไดรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธที่ถกูตอง ในสวนของทั้ง
ชวงประชาสัมพันธปกติและชวงประชาสัมพันธในภาวะวกิฤติ ก็จะทาํใหเกิดความรับรู และความ
เขาใจที่ถกูตอง และสภาวะการที่ตรึงเครียดนั้นกจ็ะคลี่คลายไปในทางที่ดีข้ึน  แตถาหากวา 
ผูโดยสารเหลานัน้ไดรับรูขอมูลขาวสารที่ไมถูกตอง เชน เกิดขาวลือตางๆ ที่เกิดข้ึนตามมาหลังเกดิ
เหตุการณ โดยไมไดรับการแกไขที่ทันทวงทีจากผูบริหารและฝายประชาสัมพนัธขององคกรแลว ก็
จะทาํใหเกิดความไมมัน่ใจในศักยภาพของทาอากาศยานและการบริการและเกิดความหวั่นใจใน
การใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งจะสงผลกระทบตอภาพลักษณของสนามบิน และอาจ
สงผลกระทบตอประเทศชาติตามมาอีกมากมาย  
 

ตัวอยางเชน  
 
กรณีปดสนามบินสุวรรณภูมิ เมื่อวนัที ่25 พ.ย.2551 
 เห็นไดอยางชดัเจนถงึความบกพรองในการบริหารจัดการในยามฉุกเฉินของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เนื่องจากผูอํานวยการของสนามบินออกมาใหสัมภาษณส่ือมวลชนลาชาเกนิไป และ
เปนการใหขอมูลที่นอยมากและคลุมเคลือ ถงึการจัดการกับเหตุการณที่เกิดข้ึนโดยเฉพาะในสวน
ของการจัดการกับผูโดยสารที่ตกคาง   จากเหตุการณดังกลาวที่เกิดข้ึน นาจะเปนบทเรียนสําหรับ
การทาอากาศยาน สําหรับการเตรียมพรอมเพื่อจัดการและแกไขวิกฤตการณที่อาจเกิดข้ึนไดอีกคร้ัง
ในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากเหตุการณบานเมืองยังระสํ่าระสายอยางที่เปนอยูนี้ โอกาสเกดิ
เหตุการณปดลอมสนามบิน ยังสามารถเกิดข้ึนไดอีกทกุขณะ  การชี้แจง ใหขอมูลที่ถกูตองและ
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ชัดเจนอยางทนัทวงที แกผูโดยสาร ถึงเหตุการณที่เกิดข้ึน และตองทาํอยางไรตอไป อีกทัง้เคร่ืองจะ
ดีเลยไปถึงเมือ่ไหร และ จะสามารถไปพักคางคืนไดที่ไหน เปนส่ิงที่ทางทาอากาศยานฯจะตองให
คําตอบไดทุกคําถามอยางทนัทวงทีเมื่อเหตุการณเกิดข้ึน  
   
กรณีการรับมอืไขหวัด 2009 
 จากกรณีการเตรียมการรับมือไขหวัด 2009   ทาอากาศยานสุวรรณภูมิถือวามกีารเตรียม
ความพรอมทีดี่สําหรับรับมอืกับเหตุการณที่เกิดข้ึน สวนหนึง่อาจมาจากการท่ีประเทศไทย ต้ังอยูใน
ภูมิภาคที่มีอากาศรอนชืน้ การเกิดโรคระบาดตางๆ จึงไมถือเปนเร่ืองใหมสําหรับประเทศไทย เพราะ
มีการเตรียมพรอมรับมือกับการระบาดของโรคติดตอตางๆมาบางแลว แมเชื้อตางๆจะมีความรุนแรง
ในระดับที่แตกตางกัน และสําหรับคร้ังนี้ เนื่องจากทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการใชส่ือ
ประชาสัมพันธเผยแพรภาพการเตรียมการรับมือ เชน การมีเคร่ืองเทอรโมสแกนทีม่ีประสิทธิภาพสูง 
มาใชในการตรวจวัดอุณหภูมินักทองเที่ยวทุกคนอยางเปนระบบ โดยผูเชี่ยวชาญจากกรมควบคุม
โรคติดตอ กระทรวงสาธารณสุข อีกทัง้ส่ือทุกส่ือ ยงัระดม เผยแพรมาตรการปองกนั และควบคุม
ระบบระบายอากาศ ของทาอากาศยานฯ รวมไปถงึ บนเคร่ืองบนิ ที่ใชเคร่ืองฟอกอากาศที่มี
ประสิทธิภาพที่สามารถฆาเชื้อโรคได 99.95% เมื่อขอมูลเหลานี้ถกูเผยแพรออกไป ทาํใหประชาชน 
รับรู และเกิดความรูสึกมัน่ใจ กลาที่จะเดินทางในชวงสภาวะวกิฤติเชนนี ้ และพรอมที่จะใหความ
รวมมือในการตรวจวัดอุณหภูมิรางกายกอนการเดนิทาง อีกทั้งเมื่อตนเองเปนหวัด และจําเปนตอง
เดินทาง ก็จะทราบถงึวธิีการปองกันดวยการใชผาปดปาก ลางมือบอยๆ ใชชอนกลาง เปนตน ส่ิง
ตางๆ เหลานี้เกิดข้ึนจากการรับรูขอมูลผานส่ือประชาสัมพันธทัง้ส้ิน  สําหรับขอเสนอแนะในคร้ัง
ตอๆไป หากมีเหตุการณโรคระบาดเกิดข้ึนอีก การใชส่ือประชาสัมพันธ จึงควรนํามาใชอยาง
กวางขวางใหมากข้ึน เพื่อเพิ่มความม่ันใจ และเรียกความเช่ือมัน่ของผูใชบริการใหกลับคืนมาอีก
คร้ัง 
 
กรณีปญหาการทุจริตเกี่ยวกับการกอสรางสนามบิน 
 ปญหาการทุจริต เปนปญหาที่แกไมตกและพบในทุกๆองคกร หากแต ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เกดิข้ึนจากเงินภาษีของประชาชน  เมื่อความไมโปรงใสเกดิข้ึน ยอมเปนที่สนใจของสื่อ
ทุกส่ือ ของประชาชนคนไทยทุกคนซ่ึงถือเปนเจาของสนามบินแหงชาติแหงใหมนี้เชนกนั  ทกุวนันี้ 
แมจะมีการชี้แจงจากผูมีสวนรับผิดชอบบางแลวก็ตาม แตก็ยังมีความคลุมเคลืออยูมาก คําครหา
ตางๆ เกี่ยวกบัสนามบิน สวนหนึง่เกิดมากจากการรับรูของประชาชน ถูกบาง ผิดบาง ตามแตส่ือจะ
นําเสนอ และประชาชนเหลานัน้จะบริโภคส่ือมากนอยแคไหนข้ึนอยูกับการรับรูที่มากนอยแตกตาง
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กันไป จากผลการวิจยัพบวา  ผูใชบริการ มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทจุริตอยูในระดับที่
มาก ทําใหทศันคติที่มีตอองคกร ไมดีเทาที่ควร  ดังนั้น ผูมีอํานาจรับผิดชอบของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิจึงควรทําทุกวิถทีางในการช้ีแจงเพื่อความโปรงใสผานส่ือใหมากท่ีสุดเทาที่จะทาํได เพื่อกู
ภาพลักษณของทาอากาศยานที่มีแตความทุจริตในสายตาผูใชบริการใหกลับมาดีข้ึนอีกคร้ัง  เพราะ
แมวาเมื่อสรางเสร็จ ทาอากาศยานแหงใหมนีจ้ะนํามาซึ่งความภูมิใจของคนไทย หากแตในใจลึกๆ
ของประชาชนผูรับขอมูลในแงลบของทาอากาศยานฯมา ทําใหเขาเหลานัน้ ภูมิใจไมไดอยางเต็ม
รอยเปอรเซ็นตนั่นเอง  
 
2. แมผลการสํารวจพบวา การรับรูในเนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธ จะอยูในระดับ
มาก ซึง่โดยทัว่ไปถือวาบรรลุเปาประสงค หากแตผลของการรับรูนัน้ กลับกลายเปนการรับรูที่มาก 
ทั้งในทางขาวที่เปนบวก และเปนลบ ที่เทากัน ซึง่ถือวากลายเปนเร่ืองทีน่าหวัน่วิตก ทําใหสามารถ
วิเคราะหไดวา ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ยงัคงตองใชการประชาสัมพันธเพื่อทําการส่ือสารขอมูล
ขาวสารไปยงักลุมเปาหมายใหมีความชดัเจนและเพิม่ความถี่ใหมากขึ้นกวาเดิมรวมถึงควรมกีาร
ควบคุมและกลั่นกรองขอมลูขาวสารที่ถูกเผยแพรไปยังส่ือมวลชนใหมีความถูกตองดวย นอกจากนี้
ฝายประชาสัมพันธควรเรงทาํการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมใหมากข้ึนกวาเดิมเพื่อสราง
ภาพลักษณและทัศนคติที่ดีใหเกิดข้ึน เพราะเทาที่ผานมา จากผลสาํรวจพบวา  กิจกรรมเพื่อสังคม
ตางๆ ทีท่างทาอากาศยานสุวรรณภูมิจัดทําข้ึนนัน้ สวนใหญเปนกิจกรรมที่ดี มีประโยชนตอสังคม
สวนรวม หากแตเปนทีน่าเสียดายที่กจิกรรมตางๆเหลานั้น ยงัเปนที่รูจักตอสาธารณชนนอย 
เนื่องจากยังขาดการประชาสัมพันธทีเ่พียงพอและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ ความถี่และความ
ตอเนื่องในการส่ือสารยังคงมีบทบาทสําคัญในการสรางการเปดรับการรับรูและสงผลตอทัศนคติทีดี่
ตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่มิควรมองขาม 
 
3. การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพนัธ ควรใหความสําคัญในเร่ืองขององคกรควบคูไปกับการขยาย
เสนทางการบนิเพื่อใหบริการไดครอบคลุมยิ่งข้ึน อาทิเชน การจัดฝกอบรมเจาหนาที่ผูใหขอมูลผู
ประจําอยูตามจุดใหบริการภายในสนามบิน เพื่ออํานวยความสะดวก และใหขอมูลที่ถูกตองแกผูมา
ใชบริการ เนื่องจากผูมาใชบริการนัน้ มีความหลากหลาย บางคนไมสามารถอานออกเขียนได บาง
คนมีความผิดปกติเชน พิการ ชวยเหลือตัวเองไมได การมีเจาหนาที่ในจาํนวนที่เพียงพอ เพื่อให
ขอมูลเกี่ยวกับทาอากาศยานและใหคําปรึกษา นาํทาง กรอกเอกสารตางๆ ตลอดจนอํานวยความ
สะดวกจึงเปนสิ่งที่จาํเปนอยางยิง่ ในขณะเดียวกนั ก็สงเสริมใหเจาหนาที่เหลานัน้ มคีวามกระตืนรือ
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รน และมีความเต็มใจในการใหบริการไปพรอมๆกันดวย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการใหขอมูล
ขาวสารประชาสัมพนัธที่มีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
 
        การสื่อสาร 

                            +    เพื่อการประชาสัมพันธ 

 
 
 
 
 

4. ในอนาคต หากทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะดําเนนิการประชาสัมพันธใดๆ กต็าม ควรจะเลือก
กระทาํชวงเวลาที่เปนฤดูการทองเที่ยวของประเทศ ซึง่สําหรับประเทศไทยน้ัน จะอยูระหวาง เดือน 
เมษายน – มิถุนายน และ ตุลาคม – ธันวาคมของทุกป เนื่องจาก ชวงเวลานั้น จะมีนักทองเที่ยว ทั้ง
ชาวไทย และชาวตางประเทศ หล่ังไหล เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศเปนจํานวนมาก  การ
ดําเนนิการประชาสัมพันธ ใหขอมูล ขาวสาร ความรู เกี่ยวกับสนามบินแหงใหมของประเทศ จึง
นาจะอยูในความสนใจ ของนักทองเทีย่วโดยเฉพาะพวกท่ีเขามาใชบริการของทาอากาศยานแหง
ใหมนี้เปนคร้ังแรก ไดดีกวาการดําเนินการประชาสัมพนัธในชวงอ่ืนๆ เนื่องจาก ธรรมชาติของมนษุย 
จะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานเขามาสูตนทั้งหมด หากแตจะเลือกรับเฉพาะบางสวนที่คิดวามี
ประโยชนกับตนเทานั้น และหากเขาเหลานัน้เลือกที่จะเปดรับขาวสาร ความรู เกีย่วกับทาอากาศ
ยานแหงใหมนี้นัน้  ก็คงจะเปนชวงทีเ่ขาตัดสินใจเดินทางทองเทีย่ว และ กําลังจะมาใชบริการของทา
อากาศยานสุวรรณภูมินั่นเอง  อาทิเชน ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสนามบิน , ขอมูลเสนทางการเดินทาง
ไปสนามบนิ, ขอมลูแผนผังของอาคารผูโดยสาร , อาคารจอดรถ, ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ
ภายในตัวสนามบินที่มีไวบริการ , รานคาและรานอาหารตางๆ ฯลฯ  หากฝายประชาสัมพนัธของทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ ใชโอกาสในชวงนี้ เรงประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆที่ตองการจะ

 
พัฒนาบุคลากรภายในองคกร

 
ขยายเสนทางการบิน 
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เผยแพร และเลือกใชส่ือทีเ่หมาะสมกับกลุมเปาหมายทีห่ลากหลายแลว ก็เปนไปไดวา ขาวสาร
เหลานั้น จะอยูในความสนใจของหลายๆคน และถือเปนขาวสารที่ประสบผลสําเร็จอยางแนนอน 
 
5. การประชาสัมพนัธขอมลูขาวสารของทาอากาศยานฯ ควรมุงเนนส่ือสารไปยังกลุมผูใชบริการที่
เปนชาวตางประเทศใหมากกวานี้ เนื่องจากผลการวิจัยในกลุมผูใชบริการที่เปนชาวตางประเทศนัน้
พบวา  กวารอยละ 80 นั้น มกีารรับรูขอมูลขาวสารตางๆ จากทางทาอากาศยานฯอยูในระดับทีน่อย
มากถงึไมมกีารรับรูเลย สาเหตุหนึ่งที่วเิคราะหได อาจมาจาก เมือ่เร่ิมแรกที่ทาอากาศยานฯเปด
ใหบริการใหมๆ  มุงเนนการส่ือสารออกไปยังกลุมผูใชบริการชาวไทยเทานัน้ โดยยังไมไดมุงเนน
ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายตางชาติมากเทาที่ควรทั้งๆทีก่ลุมผูใชบริการที่เปนชาว
ตางประเทศนัน้ ก็ถือเปนกลุมผูใชบริการหลักและทํารายไดใหกบัประเทศอยางมหาศาลเชนกัน  
จากผลการสํารวจพบวา ขาวสาร กิจกรรมตางๆทีท่างทาอากาศยานฯ จัดข้ึนนั้น ผูใชบริการชาว
ตางประเทศ สวนใหญ มีการรับรูถงึการมีอยูของกิจกรรมตางๆเหลานี้นอยมาก ขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธที่กลุมคนเหลานี้สวนใหญไดรับ มักเปนขอมูลในภาพรวม เกี่ยวกับ ทาอากาศยานฯ 
เกี่ยวกับสถิติโลกตางๆ จุดเดน จุดดอย ของทาอากาศยานฯ โดยสวนใหญ ไดรับขอมูลผานส่ือ
โทรทัศน ส่ืออินเทอรเน็ต และการจัดสัมมนาที่มีตามประเทศตางๆ นั่นเอง  ในอนาคต  เมื่อการ
ส่ือสารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในกลุมชาวไทยถงึจดุอ่ิมตัวแลว   เปาหมายรอง คือ กลุม
ผูใชบริการที่เปนชาวตางประเทศ จึงมิควรละเลยในการใหขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธเกีย่วกับทา
อากาศยานฯ ในดานตางๆ โดยอาศัยส่ือตางๆ ทั้ง โทรทศัน อินเทอรเน็ต ทีก่ลุมบุคคลเหลานี้มีการ
เปดรับมากที่สุด รวมถึง ขยายการสื่อสารประชาสัมพนัธในสื่อแขนงอ่ืนๆ ใหมีความหลากหลายมาก
ข้ึนตามไปดวย เพื่อเพิ่มชองทางในการประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหเปนทีรู่จัก
มากข้ึนและเปนทีย่อมรับจากทั่วโลก ไมเพยีงแคแฉพาะในประเทศไทยเทานัน้ 
 
6. การบริการคือหัวใจสําคัญของทาอากาศยานสุวรรณภูมิมากกวาสถานทีห่รือรูปลักษณภายนอก 
ที่ถงึแมวาสถาปตยกรรมหรือโครงการของทาอากาศยานจะดีแคไหน หากการบริการไมดี ก็จะสงผล
ตอภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิไปดวย 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 
 งานวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงสํารวจ และเนื่องจากขอจํากัดดานระยะทางและเวลา จึงอาจ
ทําใหผลการวจิัยไมครอบคลุมขอเท็จจริงทั้งหมด แตเปนเพยีงมุมมองของผูที่ใชบริการทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิบางสวนเทานั้น ดังนั้นในงานวิจยัคร้ังตอไป ควรศึกษาวิจยักลุมเปาหมายที่บุคคล
ทั่วไป เพราะเนื่องจากวาภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิก็เปรียบเสมือนภาพลักษณของ
ประเทศที่คนไทยทุกคนควรมีสวนรวมนัน่เอง 
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แบบสอบถามเรื่อง “การรบัรูขอมูลขาวสารประชาสมัพันธของทาอากาศยานสุวรรณภูม”ิ 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตร นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  คณะ นิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทาน โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง เพื่อนาํผลที่ไดไปใช
ประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลทัง้หมดของทานจะถกูเก็บเปนความลับ และนําเสนอใน
ภาพรวมเทานัน้ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
สวนที ่1  ขอมูลทัว่ไป 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย ลงใน  ตามความเปนจริง 
1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อาย ุ    18 – 25  ป    26 - 35 ป     36 – 45  ป  

  46 – 55 ป    56 – 65  ป    มากกวา 65 ป 
3. สถานภาพ    โสด    สมรส    หยาราง     อ่ืนๆ …………..  
4. ระดับการศึกษาสูงสุด    ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา   

  อนุปริญญา  ปวส.   ปริญญาตรี  
  สูงกวาปริญญาตรี      อ่ืนๆโปรดระบุ……. 

5. อาชีพ   รับราชการ   รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัท   ธุรกิจสวนตัว 
   นักเรียน / นักศึกษา  แมบาน  ผูใชแรงงาน  อ่ืนๆโปรดระบุ......
6.   รายไดตอเดือน โดยประมาณ   ตํ่ากวา 6,000 บาท   6,000 – 9,000 บาท  
  9,001 – 12,000 บาท   12,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท  มากกวา 30,000 บาท   
7.   ความบอยคร้ังในการใชบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิโดยเฉล่ีย ( ในรอบ 2 ปที่ผานมา ) 
  1 คร้ังตอสัปดาห    2 – 3 คร้ังตอเดือน   1 คร้ังตอเดือน  
  3 – 4 คร้ังตอป    1 คร้ังตอป    นอยกวา 1 คร้ังตอป  

 
 

สวนที ่2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ
คําชี้แจง โปรดอานขอความและใสตัวเลขเรียงลําดับลงใน (..........) ตามความเปนจริง 
8.    ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม การดําเนินงาน และความเคล่ือนไหวตาง ๆ ของ ทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ จากส่ือใดมากที่สุด 
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 ( เรียงลําดับจากมากไปหานอย โดยเลือกจากทั้งหมด เพียง 5 อันดับ โดย  1 =  มากที่สุด, 2 = 
มาก, 3 = ปานกลาง, 4 =  นอย, 5 = นอยที่สุด )  

(..........) โทรทัศน  (..........) วิทยกุระจายเสียง (..........) หนังสือพิมพ
 (..........)  นิตยสาร  (..........) เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานภายในทาอากาศยาน
 (..........) คนในครอบครัว / บุคคลใกลชิด  (..........)  ดารา / ศิลปน/พรีเซนเตอร 

(..........) แผนพับ  (..........) โปสเตอร (..........) อินเทอรเน็ต 
(..........)แผนปายโฆษณาขนาดใหญ (..........) จุลสาร/วารสาร   
(..........) รายงานประจาํป (..........) การออกบูธ / งานแฟร  
(..........)อ่ืนๆโปรดระบุ..................................... 

 
 
สวนที ่3 การวัดการรับรูสือ่ประชาสัมพันธของทาอากาศยานนานาชาติสวุรรณภูม ิ
คําชี้แจง โปรดอานขอความและใสเคร่ืองหมาย ตามความเปนจริง 
 
9.       เนื้อหาสาระเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิทีท่านไดรับจากส่ือตาง ๆ 

ประเภทของเนื้อหาสาระของขาวสาร มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมเคย
เลย 

1.  มีมาตรฐานการใหบริการของทาอากาศ
ยานฯทีเ่ปนสากล 

 

2.  สรางสถติิระดับโลกหลายรายการ เชน มี
หอบังคับการบินที่สูงที่สุดในโลก 

 

3.  การแกไขวิกฤตการปดลอมทาอากาศยานฯ
ของกลุมประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 

 

4.  มมีาตรการตรวจวดัและปองกันไขหวัด
2009อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

 

5.  การทจุริตในโครงการตางๆของทาอากาศ
ยาน ฯ 
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10.    ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมและโครงการใดของทาอากาศยานสุวรรณภูมิจากส่ือมาก
ที่สุด   (  กรุณาใสเคร่ืองหมาย ลงใน  เพียง 1 กิจกรรม ) 
  กิจกรรมวนัเด็ก : นิทรรศการการบิน     โครงการ สานฝนนกับิน 
  กิจกรรม สุวรรณภูมิแฟร 2009   กิจกรรมคายเยาวชนรักทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
  โครงการกวาดลางแทก็ซีป่ายดําและไกดผี     โครงการตานไขหวัด 2009   
  ไมเคยรับทราบเลย 
 
 

สวนที ่4  คําถามเกี่ยวกับความรูสึกทีม่ีตอ ทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ
คําชี้แจง โปรดอานขอความและใสเคร่ืองหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบของทาน 
 
 

ความรูสึก เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
ดานองคกร 
1. เปนทาอากาศยานที่มีโครงสรางที่สวยงาม
และมีความทนัสมัย  

  

2.  เปนทาอากาศยานที่มีความปลอดภัยสูง   
3.  เปนทาอากาศยานแหงความภูมิใจของคน
ไทยทัง้ประเทศ 

  

4.  เปนทาอากาศยานที่ใชเวลาและ
งบประมาณในการกอสรางสูงเกนิความเปน
จริง 

  

5.  เปนทาอากาศยานที่มีการทุจริตมากทีสุ่ด   
พนักงาน/ เจาหนาที ่ 
6. สามารถใหขอมูลตางๆของสนามบิน ได
อยางถูกตอง  ชัดเจน  

  

7.ใหบริการไดอยางรวดเร็วและกระตือรือรน
ในการใหขอมูลแกผูโดยสารดวยความเต็มใจ 
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ความรูสึก เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
8.มีจํานวนของเจาหนาที่ผูใหขอมูลที่เพียงพอ
ตอความตองการของผูโดยสาร 

  

สื่อท่ีใชบอกขอมูลของสนามบิน ( ปาย
ตางๆ , แผนพับ  ฯลฯ ) 
9.   มีความทนัสมัย และเปนสากล 

  

10.  มีรูปแบบการนาํเสนอทีเ่ขาใจงาย   
11. มีความถกูตอง    
12.  มีขนาดใหญ  สามารถมองเหน็ไดชัดเจน   
13. มีปริมาณที่เพยีงพอ    
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
.................................................. 
 
 
 

ขอขอบคุณทกุทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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THE QUESTIONNAIRE 
 “PERCEPTION OF PUBLIC RELATIONS INFORMATION CREATED BY THE AIRPORTS 
OF THAILAND PUBLIC COMPANY LIMITED (AOT) ABOUT THE SUVARNABHUMI 
AIRPORT”    This questionnaire is a part of the Master’s Degree studies of 
Communication Arts, Department of Public Relations of Communication Arts Faculty, 
Chulalongkorn University. The researcher would ask you to please give the true 
information for the sake of further study. All answers to this questionnaire will be kept 
confidentially enclosed and be represented only in a contextual format. 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
PART 1  General Information 
INSTRUCTION please put the checkmark  sign into the corresponding check boxes 
 in front of each choice. 
1. Gender    Male      Female 
2. Age    18 – 25  Yrs.   26 - 35 Yrs.    36 – 45  Yrs.

    46 – 55 Yrs.   56 – 65  Yrs.   Over 65 Yrs.      
      Nationality …………………………….. 
3. Status     Single    Married    Divorced  

    Others, please specify:  …………..  
4. Highest Education   High school   College   Diploma  Bachelor

    Higher than Bachelor    Others: ……….. 
5. Occupation    Government   State Enterprise  

  Company Employee    Business Owner  Student
   Housewife  Laborer  Others,please specify ........  

6. Monthly Income   Less than 6,000 Baht   6,000 – 9,000 Baht  
  9,001 – 12,000 Baht   12,001 – 15,0000 Baht 
 15,001 – 20,000 Baht   20,001 – 30,000 Baht  
 Over 30,000 Baht   
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7. Frequency of Suvarnabhumi Airport usage ( in the past two years ) 
  once a week   2 – 3 times a month   once a month  
  3 – 4 times a year   once a year   Less than once a year 
  

PART 2 Behaviors regarding Suvarnabhumi Airport publicity reception 
INSTRUCTION Please read the information provided and put the numeric ranking into the 
given space (……..)  
 
8.    From which media have you received the information regarding activities, processes, 
and the movements of Suvarnabhumi Airport  most? 
( Please put ranking from 1 = Most relevant, 5 = Least relevant )  

(..........) Television  (..........) Radio   (..........) Newspapers  
(..........)  Magazines  (..........) Airport officers   
(..........)Family Members/Friends(..........)  Presenters (..........) Brochure 

 (..........) Posters  (..........) Billboards (..........) Journals 
 (..........) Internet  (..........) Annual reports (..........) Fair booths  
      (..........) Others, please specify ..................................... 

 
PART 3 Evaluation regarding awareness toward Suvarnabhumi Airport publication media  
INSTRUCTION Read the information provided and put checkmarks  signs into the 
corresponding boxes 
9.      Contents that  you have acknowledged about the Suvarnabhumi Airport from the 
media 

Type of content Highest High Medium Low Never
1.  The airport service level is the 
world class standard 

  

2.  The airport has made various 
world records, e.g. tallest ATC 
tower 
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Type of content Highest High Medium Low Never
 
3. The airport’s resolution to the 
airport closure initiated by the 
People Alliance of Democracy 
(PAD)  

  

4.  The airport efficient acts toward 
the checking and protecting from 
H1N1 Flu 

  

5.  The deceptions/fraud in various 
airport projects  

  

 
 
10. Which one of the following activities have you acknowledged from the media the 
most? ( Put a checkmark  into only one activity ) 
  Children’s Day : Air Show exhibition   the “Pilot Dream Weaver” project  
  the “Suvarnabhumi Fair 2009”    The Suvarnabhumi Youth camp project  
  The project to eliminate black-plate taxi and the pirate tour guide  
   The H1N1 protection project    None of above 

 
 

PART 4 Questions regarding perception towards Suvarnabhumi Airport 
INSTRUCTION Read the information provided and put checkmarks  signs into the 
corresponding boxes 

Perception Strongly 
Agree 

Agree Uncertain Disagree Strongly 
Disagree 

Organizational 
1. An appealing airport with 
modern, state-of-the-art 
structures and decorations  
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Perception Strongly 
Agree 

Agree Uncertain Disagree Strongly 
Disagree 

2. A High security airport   
3. A pride of all Thais   
4.A highly over budgeted/time 
consuming airport 
construction 

  

5.  An airport with the most 
corruption cases 

  

Staff 
6. Airport staffs are able to 
correctly and clearly respond 
with the useful information    

  

7. Airport staffs deliver fast 
services and provide 
information to the passengers 
with passion 

  

8.  Numbers of staffs are 
sufficient to deliver services to 
the passengers 

  

Informational Media ( Signs, 
Brochures, etc ) 
9. Modern and 
internationalized media 

  

10.  Comprehensive 
presentation format 

  

11. Accurate information   
12.  Visually clear    
13. Adequate quantity   
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Other Suggestions: 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
................................................. 
 
 

Thank you for your participation to this questionnaire 
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ประวัติผูเขียน 

 
 นางสาว สุภาภรณ  จันทรพวง  เกิดวันที่ 14 กรกฏาคม พ.ศ.2520 สําเร็จการศึกษาชัน้
มัธยมศึกษา จากโรงเรียน จติรลดา และสําเร็จการศึกษาข้ันปริญญาตรีรัฐศาสตรบัณฑิต คณะ
รัฐศาสตร ภาควิชา สังคมวทิยาและมานษุยวทิยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย เมื่อปการศึกษา 
2541 จากนัน้เขาศึกษาตอในหลกัสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ที่คณะ นิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2551 ปจจุบัน เปน พนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน ของ 
บริษัท การบินไทย จาํกัด มหาชน 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ที่มาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	นิยามศัพท์
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร
	2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
	3. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและอิทธิพลของสื่อสารมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจสื่อสารมวลชน
	4. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้และทัศนคติ
	5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมาย
	การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ
	การรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	การนำเสนอผลการวิจัย
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