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This study examines the use of the Intemet among Thai population aged 6 years 

and over and factors influencing their uses. Data are derived from "the 2008 

Information and Communication Technology Survey on Household" conducted by the 

National Statistical Office. The samples include 93,023 persons who replied the 

questionnaires by themselves. 

Findings indicate that about 12.1 percent of the samples use the Internet. The 

duration of Internet use per month is about 3 hours and 43 minutes. Based on the 

Multiple Classification Analyses (MeA), the results of bivariate analyses show that all of 

the independent variables (except for employment status) are related, as hypothesized, 

to the duration at the 0.05 statistically significant level. Whereas in multivariate analysis, 

all of the independent variables (except for educational level, occupation, employment 

status and household income) are related to the duration in the same direction as in the 

bivariate analyses at the level of 0.05 statistical Significance. 

In addition, the prime factor explaining the variation of the duration is social 

factors (16.7 percent), followed by household access to ICT factor (16.3 percent), 

economic factor (15.2 percent), and demographic factor (3.2 percent), respectively. 

Together, these four factors can explain the variation of the duration by 26 percent at 

0.05 statistically Significant level. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
        ดัชนีที่สําคัญตัวหนึ่งในดัชนีการพัฒนามนุษยของสหประชาชาติ(The UN Human 

Development Index - HDI) คือ ดัชนีทางการศึกษา (Education Index) ซึ่ง UNDP (2008) 

รายงานวาดัชนีทางการศึกษาของไทยในป พ.ศ. 2551 มีคาเทากับ 0.886 ในอันดับที่ 70 หรืออยู

ในระดับของประเทศที่มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับปานกลาง (Medium Human 

Development) แมจะพิจารณาไดวาคาดัชนีนี้อยูในเกณฑดีกวาคาเฉลี่ย แตประเทศไทยก็ควรเรง

ปรับปรุงการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ(คือใหประชากรไดรับการศึกษาเต็มตามสติปญญากันถวน

หนา) และในเชิงคุณภาพ(คือทําใหผูเขาศึกษา รูจัก รูจริง และรูแจงในเร่ืองที่ศึกษา) ใหดียิ่งข้ึน 

        เนื่องจากมิติดานการศึกษาเปนการลงทุนที่ตองใชระยะเวลายาวนานจึงจะสงผล และถึงแม

ประเทศไทยจะมีสัดสวนของผูเขาศึกษาตอในระดับช้ันมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาเพิ่มข้ึน แต

คุณภาพของการศึกษาก็มิใชวาจะสูงข้ึนตามไปดวย และเพราะวาระบบเศรษฐกิจในเวลานี้

ตองการทรัพยากรมนุษยที่มีการศึกษาท้ังในระดับสูงและมีคุณภาพดี มีทักษะเพียงพอตอการ

แขงขันในโลกได ดังนั้นการแกปญหาดานทรัพยากรมนุษยของประเทศไทย จึงมิอาจแกดวยการ

ยกระดับอัตราการเรียนตอเพียงประการเดียว ในทางตรงขามทรัพยากรมนุษยยังขาดการ

เตรียมการเพื่อใหสามารถแขงขันกับโลกที่กําลังพัฒนาไปสูสังคมแหงปญญาและการเรียนรู ที่มี

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนตัวชวยขับเคล่ือน การแกปญหาจึงนาจะตองมีแนวทาง

ตางจากที่เคยดําเนินมา     

       นอกจากนั้นเนื่องจากความรูในยุคนี้ลาสมัยเร็วมาก การเรียนรูจากช้ันเรียนเทานั้นไมนาจะ

เพียงพอ แตการรูจักการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต(Life-Long Learning) ผาน

เครือขายสารสนเทศและการส่ือสารนาจะเปนประโยชนยิ่ง  ดังเนื้อความตอนหนึ่งจากนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแหงชาติที่กลาวไววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

คือ “กุญแจสําคัญที่ไขไปสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพตรงตามความตองการของ

ประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนตัวเสริมสรางกระบวนการจัดการศึกษา... เปน

ตัวชวยใหรัฐบาลสามารถจัดการศึกษาของไทยใหมีคุณภาพสูงสุดดวยงบประมาณที่ตํ่าสุด และ

สามารถกระจายโอกาสทางการศึกษาแกประชาชนอยางทั่วถึงโดยไมคํานึงถึงเพศ วัย และฐานะ” 

(เอกสารประกอบการประชุมเชิงวิชาการอินเทอรเน็ตกับการศึกษา, 2538)         
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       จากขอมูลขางตนแสดงถึงความสําคัญของการศึกษาและการเตรียมทรัพยากรมนุษยใหเปนผู

ที่ใฝรูใฝเรียนตลอดชีวิตโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนั้น วานาจะเปนรากฐานท่ี

สําคัญในการแกปญหาตางๆ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เขามาตอบสนองความ

ตองการดังกลาวอยางไมมีขอจํากัด ก็คือระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ซึ่งเปนแหลงขอมูล

ขาวสารขนาดใหญที่เชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรจากที่ตางๆทั่วโลกเขาไวดวยกัน เปนเทคโนโลยีที่

ทําใหการติดตอส่ือสาร การแลกเปล่ียนความรู แนวคิด ประสบการณทั้งดานธุรกิจ การคา การเงิน 

อุตสาหกรรม และโดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษา สามารถดําเนินการไปไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

(ณรงค ขําวิจิตร, 2541: 12)ในโลกปจจุบันของนักเรียนสมัยใหม จะไมมีเพียงแตพูดถึงแหลงขอมูล

หองสมุดที่มีหนังสือวางอยูในโรงเรียนเทานั้น เพราะหองสมุดของนักเรียนโดยผานอินเทอรเน็ต

สามารถเปนหองสมุดของคนทั่วโลกได (เอกสารประกอบการประชุมวิชาการอินเทอรเน็ตกับ

การศึกษา, 2538)   

       อยางไรก็ดีแมความสําคัญของอินเทอรเน็ตกับการพัฒนาการศึกษาจะมีมาก แตจากรายงาน

การวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2549) พบวาถึงแมจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตภายในประเทศจะ

เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว แตปริมาณผูใชอินเทอรเน็ตโดยรวมของประเทศและความแพรหลายยังคง

คอนขางตํ่า เมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศในแถบทวีปเอเชียดวยกัน อีกทั้งกลุม

ผูใชสวนใหญยังคงกระจุกตัวอยูในเขตเมือง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่ง

ถือเปนปญหาดานความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศ (Digital Divide) ทําใหเกิดความไมเทา

เทียมกันในการเขาถึงและไมสามารถใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตไดอยางเต็มที่ กอใหเกิดชองวาง

ในการเขาถึงสารสนเทศ เกิดความเสียเปรียบกับประเทศ ชุมชน หรือกลุมคนที่ขาดการเขาถึงและมี

ขอจํากัดในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดังกลาว ประกอบกับถึงแมตลอดระยะเวลาหลายปที่

ผานมา จะมีความพยายามทําใหเกิดความเทาเทียมทางการศึกษาระหวางโรงเรียนเล็กกับโรงเรียน

ใหญ หรือโรงเรียนในเมืองกับโรงเรียนตางจังหวัด แตผลที่เกิดข้ึนก็ยังไมอาจเห็นความเปล่ียนแปลง

ที่ชัดเจนนัก ไมวาจะกอนหรือหลังการประกาศปฏิรูปการศึกษาเมื่อป พ.ศ. 2542 ก็ตาม ความ

พรอมของโรงเรียนใหญและโรงเรียนในเมืองมีมาอยางไรก็ยังคงเปนไปอยางนั้น และมีแตจะไดรับ

การพัฒนาเพิ่มข้ึน ในขณะที่โรงเรียนเล็กๆในแถบตางจังหวัดก็ยังคงขาดแคลนอยูเชนเดิม ไมวาจะ

เปนอุปกรณการเรียน หนังสือตํารา ทุนการศึกษา หรือแมแตจํานวนบุคลากรครูที่มีอยูนอย จนไม

สามารถเปดสอนวิชาที่หลากหลายไดตรงกับความตองการของผูเรียน จนบางคร้ังอาจกลายเปน

การปดกั้นโอกาสของเยาวชนในการศึกษาตอ ซึ่งหากโครงสรางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเอ้ืออํานวยมากข้ึน อินเทอรเน็ตก็นาจะเปนอีกหนึ่งความหวังในการเปดโลกแหงการเรียนรู

ใหกับเยาวชนผูอยูหางไกลได 
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      ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการใชอินเทอรเน็ต พฤติกรรมที่เกี่ยวของ และปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย โดยใชขอมูลจาก “โครงการการสํารวจการมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2551” ที่สํานักงานสถิติแหงชาติเปนผู

จัดเก็บสําหรับการวิเคราะห ทั้งนี้ขอคนพบที่ไดอาจใชเปนแนวทางในการสงเสริมการมีการใช

อินเทอรเน็ตใหเปนประโยชนเพื่อการปรับปรุงทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพอีกตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
       การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชอินเทอรเน็ต และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใช

อินเทอรเน็ตของประชากรไทย ในป พ.ศ. 2551 
 
1.3  แนวคิดเชิงทฤษฎี 
        เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย ผูวิจัยจึงเสนอแนวคิดที่

พิจารณาวาเกี่ยวของ 2 เร่ือง โดยเร่ืองแรกเปนแนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตและเร่ืองที่ 2 เปน

แนวคิดเชิงทฤษฎีการจําแนกแตกตางทางสังคม (Social Differentiation Theory) ที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมมนุษย เพื่อประยุกตใชในการสรางกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

       1.3.1  แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  
      แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตประกอบดวย ความเปนมาและความหมายของ

อินเทอรเน็ต ประเภทของการใหบริการบนอินเทอรเน็ต และการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 
                 1.3.1.1  ความเปนมาและความหมายของอินเทอรเน็ต 

                   อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ถือกําเนิดเมื่อ

ประมาณ 40 ปที่แลว โดยกําเนิดในประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อป พ.ศ. 2512 โดยกระทรวงกลาโหม

แหงสหรัฐอเมริกา (U.S. Defence Department) เปนผูคิดคนระบบข้ึนมามีวัตถุประสงคเพื่อให

เปนระบบเครือขายที่ไมมีวันตายแมจะมีสงคราม ระบบการส่ือสารถูกทําลายหรือตัดขาด แตระบบ

เครือขายแบบนี้ก็ยังทํางานได ระบบดังกลาวจะใชวิธีการสงขอมูลในรูปของคลื่นไมโครเวฟ เรียกวา 

Arpanet (Advanced Research Projects Agency Network) ซึ่งประสบความสําเร็จอยางมาก

และไดรับความนิยมในหมูของหนวยงานทหาร ภายหลังมีมหาวิทยาลัยหลายแหงขอเขารวม

เครือขาย โดยเชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยกับเครือขายดังกลาวเพื่อใชประโยชนใน

การศึกษาและการวิจัย และตอมาเมื่อมีการใชเทคนิคการส่ือสารโตตอบที่เปนเกณฑวิธีแบบเฉพาะ

ของอินเทอรเน็ตที่เรียกวา Transmission Control Protocol/ Internet  Protocol (TCP/IP) 
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เครือขายนี้ก็ไดรับความนิยมอยางตอเนื่องและมีคอมพิวเตอรมาเชื่อมโยงมากข้ึนจนกระทั่ง

กลายเปนเครือขายระบบคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก  

        สําหรับอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเร่ิมข้ึนเมื่อปพ.ศ. 2530 โดยการเช่ือมตอ

มินิคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (Asian 

Institute of Technology) ไปยังมหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย แตในครั้งนั้นยังเปน

การเช่ือมตอโดยผานสายโทรศัพท ซึ่งสามารถสงขอมูลไดชาและไมเปนการถาวร จนกระทั่งในป 

พ.ศ. 2535 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics and 

Computer Technology Center) ไดทําการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับองคกร 6 แหง ไดแก

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เขาดวยกันเรียกวา "เครือขายไทยสาร"  เครือขายไทยสารเติบโตอยาง

ตอเนื่องโดยมีมหาวิทยาลัยและหนวยงานราชการเขามาเช่ือมตอกับเครือขายนี้เพิ่มข้ึนอีกจํานวน

มาก แตอินเทอรเน็ตในขณะนั้นก็ยังจํากัดอยูในวงการศึกษาและการวิจัยเทานั้น ไมไดเปน

เครือขายที่ใหบริการในรูปของธุรกิจ แตทางสถาบันนั้นๆจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง ตอมาเมื่อ

มีความตองการในการใชอินเทอรเน็ตจากภาคเอกชนมากข้ึน ในปพ.ศ. 2538 รัฐบาลไทยจึงไดเปด

บริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยแกบุคคลที่สนใจทั่วไปใหสามารถสมัครเปนสมาชิกได โดยบริษัทผู

ใหบริการอินเทอรเน็ตรายแรกของประเทศไทย คือบริษัทอินเทอรเน็ตแหงประเทศไทย จํากัด อัน

เปนบริษัทถือหุนระหวางการสื่อสารแหงประเทศไทย องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และ

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) หลังจากนั้นก็ไดมีบริษัทจาก

ภาคเอกชนเปดข้ึนอีกมากมายจนถึงปจจุบัน 

               สําหรับความหมายของอินเทอรเน็ตนั้นหมายถึง เครือขายของคอมพิวเตอร

ขนาดใหญที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกัน โดยอาศัยเครือขายโทรคมนาคม

เปนตัวเช่ือมเครือขาย ภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยงดวยเกณฑวิธีเดียวกันคือ TCP/IP 

(Transmission Control Protocol / Internet Protocol) เพื่อใหคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองใน

อินเทอรเน็ตสามารถส่ือสารระหวางกันได นับวาเปนเครือขายที่กวางขวางที่สุดในปจจุบัน 

อินเทอรเน็ตจึงมีรูปแบบคลายกับเครือขายคอมพิวเตอรระบบเครือขายระยะไกล (Wide Area 

Network) แตมีโครงสรางการทํางานที่แตกตางกันมากพอสมควร   เนื่องจากระบบเครือขาย

ระยะไกล เปนเครือขายที่ถูกสรางโดยองคกรๆ เดียวหรือกลุมองคกรเพ่ือวัตถุประสงคดานใดดาน

หนึ่ง และมีผูดูแลระบบที่รับผิดชอบแนนอน แตอินเทอรเน็ตจะเปนการเช่ือมโยงกันระหวาง

คอมพิวเตอรนับลานๆเคร่ืองแบบไมถาวรข้ึนอยูกับวาเวลานั้นมีใครตองการเขาสูระบบอินเทอรเน็ต
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บาง ใครจะติดตอส่ือสารกับใครก็ได จึงทําใหระบบอินเทอรเน็ตไมมีผูใดรับผิดชอบหรือดูแลทั้ง

ระบบ (สุรศักด์ิ สงวนพงษ, 2538: 2-3)  

 

 1.3.1.2  ประเภทของการใหบริการบนอินเทอรเน็ต 
                     สําหรับประเภทของการใหบริการบนอินเทอรเน็ตนั้น จัดแบงไดเปน 4 ประเภท

ดวยกัน (ชาติรส การระเวก, 2544: 64-71, ไพศาล สุวรรณนอย, 2541: 43-45 และเสกสรร สายสี

สด, 2542: 33-36) มีรายละเอียดดังนี้  
                         (1)  บริการดานการรับสงขาวสารและแสดงความคิดเห็น  

            เปนบริการเพื่อการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขาวสารขอมูล และความ 

คิดเห็นโดยการสงผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือที่เรียกส้ันๆวา อีเมล (e-mail หรือ 

electronic mail) ซึ่งเปนการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูสงจะตองสง

ขอความไปยังที่อยูของผูรับ ซึ่งเปนที่อยูในรูปแบบของอีเมล เม่ือผูสงเขียนจดหมาย 1 ฉบับแลว

สงไปยังที่อยูนั้น ผูรับจะไดรับจดหมายภายในเวลาไมกี่วินาที แมจะอยูหางกันคนละซีกโลกก็ตาม 

ประกอบกับอีเมลยังสามารถสงแฟมขอมูลหรือไฟลแนบไปกับอีเมลไดดวย ซึ่งมีความสะดวก 

รวดเร็วและประหยัดคาใชจายอยางมาก นอกจากอีเมลแลวผูใชอินเทอรเน็ตยังสามารถแสดง

ความคิดเห็นกับผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน เชนผูใชที่สนใจเร่ืองคอมพิวเตอร

หรือรถยนต สามารถแสดงความคิดเห็นไดในลักษณะของกระดานขาว (Bulletin Board) บน

อินเทอรเน็ต โดยการสงขอความไปยังกลุมที่สนใจในเร่ืองเดียวกัน และผูอานภายในกลุมจะมีการ

รวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นและสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรงหรือสงเขาไปในกลุม

เพื่อใหผูอ่ืนอานดวยก็ได               
                        (2)  บริการดานการติดตอสื่อสาร  
                                    เปนบริการที่ผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดในขณะที่นั่งอยูที่หนาจอ

คอมพิวเตอรของตนเอง โดยสามารถพูดคุยโตตอบกับผูใชคนอ่ืนๆที่เช่ือมตอเขาระบบอินเทอรเน็ต

ในเวลาเดียวกัน เสมือนการคุยโทรศัพทกันอยูเพียงแตใชการพิมพขอความผานทางแปนพิมพแทน

เสียง ซึ่งปจจุบันผูใชสามารถพูดคุยผานทางคอมพิวเตอรโดยมีการตอบโตกันทันที และสามารถ

เห็นใบหนา ทาทางของคูสนทนาได                                                         
                            (3)  บริการถายโอนแฟมขอมูล  
                                    การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol - FTP) เปนบริการถาย

โอนแฟมขอมูลจากระบบหนึ่งมายังเคร่ืองคอมพิวเตอรอีกระบบหนึ่งผานระบบอินเทอรเน็ต เรา

สามารถคนหาและเรียกขอมูลจากแหลงตางๆมาเก็บไวในเคร่ืองของเราได ทั้งขอมูลประเภท
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ตัวหนังสือ รูปภาพและเสียงซึ่งการถายโอนขอมูลนั้นมีอยู 2 ลักษณะ คือการอัปโหลด (Upload) 

หรือการถายโอนไฟลขอมูลที่มีอยูในเครื่องของเราไปยังคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนใหสามารถใชงาน

ขอมูลของเราได และการดาวนโหลด (Download) หรือการที่เราถายโอนไฟลขอมูลจาก

คอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนมายังคอมพิวเตอรของเรา ทําใหเราสามารถใชขอมูลของคนอ่ืนได 
                          (4)  บริการคนหาขอมูล    

               เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญที่ครอบคลุมกวางขวางทั่ว 

โลก โดยที่มีแฟมขอมูลตางๆมากมายหลายพันลานแฟมบรรจุอยูในระบบ เพื่อใหผูใชสามารถ

สืบคนใชงานได  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีระบบหรือโปรแกรมเพื่อชวยในการคนหาแฟมไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว การสืบคนขอมูลตางๆในเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายวิธี แตวิธีที่ไดรับ

ความนิยมมากที่สุดในปจจุบันคือการสืบคนที่มีชื่อวา เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) หรือที่มัก

เรียกกันวาเครือขายใยแมงมุม เปนบริการทางอินเทอรเน็ตที่มีผูคนนิยมใชกันมาก เพราะนอกจาก

การคนหาขอมูลขาวสารตางๆ ไดแลว ยังสามารถหาความบันเทิงไดหลากหลายรูปแบบบน

อินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว แฟมภาพ วีดิทัศนหรือแมกระทั่งการรับชม

ภาพยนตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต                                                                                
 1.3.1.3  การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต 
               การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต คือการใชประโยชนจากการเชื่อมตอผาน

ระบบอินเทอรเน็ตในดานตางๆซึ่งมี 3 ดาน ไดแกดานการศึกษา (Education) ดานความบันเทิง 

(Entertainment) และดานพาณิชย (Commerce) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

              (1)  การใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา  
                      อินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือที่สําคัญตอการศึกษา ดวยความสามารถในการ

เขาถึงขอมูลไดอยางกวางขวางโดยไมจํากัดเพศและวัย ผูใชสามารถศึกษาหาความรูดวยตนเองได

มากที่สุด  ประกอบกับอินเตอรเน็ตยังเปนชองทางทําใหเราสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดอยาง

รวดเร็ว  เปนแหลงขอมูลที่สําคัญในทุกสาขาอาชีพและกิจกรรมเกือบทุกดาน ถือไดวาอินเตอรเน็ต

ไดสรางสังคมแหงการเรียนรูแบบใหมข้ึน โดยการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตดานการศึกษาแบง

ออกเปน 3 รูปแบบ ดังนี้    

1.1  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร อภิปรายถกเถียง  

แลกเปล่ียนและสอบถามขอมูลขาวสารความคิดเห็นกับผูสนใจศึกษา ในเร่ืองเดียวกันหรือกับ

ผูเช่ียวชาญในสาขาตางๆ  เนื่องจากการใชเวลาในหองเรียนมักเปนการบรรยายเน้ือหาวิชา

ประกอบกับเวลาสอนที่คอนขางนอย  หากผูสอนนําเอาอินเทอรเน็ตเขามาใชรวมดวย จะชวยทําให

ปญหาในการส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียน การสอบถามขอมูล การแสดงความคิดเห็นตางๆ
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ระหวางผูสอนกับผูสอน ผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูเรียนลดนอยลง โดยผูสอน

สามารถใหคําปรึกษาเพิ่มเติมแกผูเรียนจากเร่ืองที่เรียน การมอบหมายงาน และผูเรียนก็สามารถ

รับสงงานที่ไดรับมอบหมาย โดยการแนบไฟลและเม่ือผูสอนไดรับขอมูลจากผูเรียน ก็สามารถตรวจ

และสงคืนพรอมขอเสนอแนะได   ซึ่งเปนการชวยลดเวลาในการเรียนการสอน และทําใหผูสอน

สามารถมีเวลาในการเตรียมการสอนไดดีกวาเดิม และมีเวลาในการแนะนํา หรือเสริมความรูแก

ผูเรียนเปนรายบุคคลได  

       1.2  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควาหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง 

                                          อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอร  ซึ่งรวบรวมสารสนเทศจากทั่ว

โลก  ทําใหเราสามารถคนขอมูลแทนหองสมุด  เปนแหลงความรู การคนควาวิจัย การเรียนการ

สอนและอีกมากมาย  ซึ่งจะมีประโยชนมากเพราะขอมูลที่เราตองการจะสงถึงบนจอคอมพิวเตอรที่

บานหรือที่ทํางานของเราภายในเวลาไมกี่วินาทีจากแหลงขอมูลทั่วโลก ไมวาจะเปนขอมูลดาน

วิทยาศาสตร วิศวกรรม ศิลปกรรม สังคมศาสตร กฎหมายและอ่ืนๆ   

                      1.3  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต 

                                          การเรียนการสอนรูปแบบใหมซึ่งผูสอนและผูเรียนไมจําเปนตองอยู

สถานที่เดียวกัน การเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ตจะชวยขจัดปญหาทางการขาดแคลน

ผูเชี่ยวชาญ และขอจํากัดในดานเวลาและสถานท่ีของผูเรียนและผูสอน โดยครูผูสอนไมจําเปนตอง

เดินทางไปยังหองเรียนจริง ผูเรียนจะสามารถเรียนไดจากทุกๆที่ สามารถเขาใชเครือขายเวลาใดก็

ได และหากผูเรียนมีขอสงสัยใดๆก็สามารถสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปสอบถามผูสอนได     
             (2)  การใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง  
                      การใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง คือการใชเพื่อความบันเทิง การ

พักผอนหยอนใจหรือสันทนาการ เชนการเลือกอานวารสารตางๆผานอินเทอรเน็ต การดูหนัง ฟง

เพลง เลนเกมสผานอินเทอรเน็ต ทองเว็บไซตตามขอมูลที่สนใจ การสงโปสการดอิเล็กทรอนิกส (E-

Card) เพื่อใชแสดงความรูสึกในโอกาสตางๆ ซึ่งโปสการดนี้จะมีทั้งเสียงและภาพเคล่ือนไหว 

ตลอดจนรูปแบบหลากหลายใหเลือก เปนตน 
             (3)  การใชอินเทอรเน็ตดานพาณิชย  
                      การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ไดแก การซื้อขายสินคาและ

บริการ การลงโฆษณา การชําระคาบริการตางๆผานอินเทอรเน็ต ซึ่งในการซ้ือขายสินคาและ

บริการ เราสามารถเลือกดูสินคาพรอมคุณสมบัติผานจอคอมพิวเตอรของเรา และส่ังซ้ือพรอมทั้ง

จายเงินโดยการตัดผานบัตรเครดิตไดทันที ซึ่งนับวาเปนความสะดวกสบายและรวดเร็วมาก สินคา

มีจําหนายทุกประเภทเชนเดียวกับที่ขายในหางสรรพสินคา 
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              1.3.2  แนวคิดเชิงทฤษฎีการจําแนกแตกตางทางสังคม 
                   แนวคิดเชิงทฤษฎีการจําแนกแตกตางทางสังคม เสนอโดย DeFleur และBall-

Rokeach (1989: 181-190) เปนแนวคิดที่อธิบายเกี่ยวกับปจจัยกําหนดพฤติกรรมมนุษยในดาน

การส่ือสาร ซึ่งอธิบายวาพฤติกรรมของบุคคลมีอิทธิพลมาจากลักษณะทางรางกายหรือลักษณะ

ทางชีววิทยาซึ่งถือเปนเร่ืองของพันธุกรรม และมีอิทธิพลมาจากลักษณะทางสังคมซึ่งถือเปนภูมิ

หลังทางวัฒนธรรมและสังคมของบุคคลนั้นๆ โดยบุคคลที่มีลักษณะทางรางกายหรือลักษณะทาง

ชีววิทยา และลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสารที่คลายคลึงกัน 

เนื่องจากมีลักษณะเฉพาะตางๆที่เหมือนกัน ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีลักษณะทางรางกายหรือ

ลักษณะทางชีววิทยา และลักษณะทางสังคมที่แตกตางกัน หรือเรียกวามีลักษณะเฉพาะตางๆที่

แตกตางกันก็มักจะมีความสนใจหรือมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป ดังนั้นลักษณะทางรางกาย

หรือลักษณะทางชีววิทยาที่สําคัญที่แตกตางกันของบุคคล เชนเพศ เช้ือชาติ สายโลหิต และภูมิ

หลังครอบครัว เปนตน และลักษณะทางสังคมที่สําคัญที่แตกตางกันของบุคคล เชนภาคที่อยูอาศัย 

เขตที่อยูอาศัย และระดับการศึกษา เปนตน จึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลที่แตกตางกันไป  

         ดังนั้นแนวคิดเชิงทฤษฎีการจําแนกแตกตางทางสังคมดังกลาว จึงสามารถนํามาปรับ

ใชเปนกรอบแนวคิดของการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทยในคร้ังนี้ได 

 
1.4  กรอบแนวคิดของการศึกษา 
        จากแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดกลาวมาแลว และการทบทวนผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะ

กลาวถึงอีกตอไป รวมทั้งการมีขอจํากัดดานตัวแปรอันเกิดมาจากแหลงที่มาของขอมูลที่ไดจัดเก็บ

ไวแลวนั้น จึงอาจวางกรอบแนวคิดของการศึกษาคร้ังนี้ไดตามที่ปรากฏในแผนภาพท่ี 1  ทั้งนี้

โครงสรางหลักของกรอบแนวคิดคือแนวคิดเชิงทฤษฎีการจําแนกแตกตางทางสังคม ดวยเหตุที่วา

บุคคลที่มีลักษณะทางรางกายหรือลักษณะทางชีววิทยา และลักษณะทางสังคมที่คลายกันจะ

แสดงพฤติกรรมซ่ึงในงานวิจัยนี้คือการใชอินเทอรเน็ตที่คลายคลึงกัน และบุคคลที่มีลักษณะทาง

รางกายหรือลักษณะทางชีววิทยา และลักษณะทางสังคมที่แตกตางกัน ก็จะมีความสนใจหรือมี

พฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป  ผูวิจัยจึงปรับกรอบแนวคิดการศึกษาใหจําแนกแตกตางบุคคล

ออกเปน 4 ปจจัยยอย มีรายละเอียดและเหตุผลประกอบดังนี้ 

      1)  ปจจัยดานประชากร ในการศึกษาคร้ังนี้ ปจจัยดานประชากรหมายถึงเพศ อายุ  และ

สถานภาพสมรส โดยถือเปนองคประกอบ (composition) ใน 3 ดานของประชากร และจํานวน

สมาชิกในครัวเรือนที่บงบอกถึงขนาดของประชากรในแตละครัวเรือนที่อาศัยอยู   
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แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย พ.ศ.  2551 
 
ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
     
 

   
                                   

 

 

 
 
          

 

จํานวนเวลาในการใช
อินเทอรเน็ตตอเดือน 

          

 

ปจจัยดานประชากร 
- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

 

ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในครัวเรือน 
- การเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน 

- จํานวนเคร่ืองคอมพวิเตอร 

- จํานวนเคร่ืองโทรศัพท 

  

ปจจัยดานสังคม 
- เขตที่อยูอาศัย 

- ภาคที่อยูอาศัย 

- ระดับการศึกษา 

 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
- สถานภาพการทํางาน 

- อาชีพ 

- รายไดของครัวเรือน 
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        2)  ปจจัยดานสังคม เปนภูมิหลังทางสังคมใน 3 ดาน ไดแกเขตที่อยูอาศัย ภาคที่อยูอาศัย 

และระดับการศึกษา   

        3)  ปจจัยดานเศรษฐกิจ สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลในสังคม เชนสถานภาพการ

ทํางาน อาชีพ และรายไดของครัวเรือน ถือเปนสวนหนึ่งในการกําหนดช้ันชนในสังคม อันถือเปน

กลุมทางสังคมที่สําคัญยิ่ง ซึ่งทุกคนที่มีลักษณะเหลานี้รวมกันมักจะแสดงพฤติกรรมที่คลายคลึง

กัน 
         4)  ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 
เปนลักษณะทางสังคมของบุคคลที่แสดงถึงสถานภาพการครอบครองอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารที่เกี่ยวของที่แตกตางกัน ซึ่งกระทบตอการใชอินเทอรเน็ตไดโดยตรง 

ผูวิจัยพิจารณาวาส่ืออินเทอรเน็ตนั้นเปนนวัตกรรมท่ีเมื่อแพรกระจายเขามาแลวจะเพิ่มความ

สมบูรณในแงการหนาที่เชิงการส่ือสารใหกับคอมพิวเตอร โทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคล่ือนที่  

   ดังนั้นการเปนเจาของอุปกรณพื้นฐานที่รองรับนวัตกรรมจึงเปนส่ิงจําเปนที่ตองรวมไวใน

กรอบแนวคิดของการวิจัยดวย เพราะการมีอุปกรณส่ือสารดังกลาว หมายถึงการมีความสามารถที่

จะยอมรับเอานวัตกรรมที่เปนองคประกอบไดอยางรวดเร็วมากยิ่งข้ึน หรือมีโอกาสในการเขาถึง

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตที่สูงมากข้ึนดวย ตัวแปรภายใตปจจัยนี้จึงประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร และจํานวนเคร่ืองโทรศัพท ตัวแปร

ทั้ง 3 ตัวนี้นาจะสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคลใชอินเทอรเน็ตได 

 
1.5  ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ 

       จากการทบทวนงานวิจัยพบผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรอิสระและพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตดังนี้ 

        1)  เพศ 
               เพศเปนลักษณะพื้นฐานทางประชากรศาสตรและเปนสถานภาพท่ีติดตัวมาแตกําเนิด 

ทั้งนี้โดยธรรมชาติแลวเพศที่แตกตางกันจะสงผลใหเกิดความแตกตางทั้งทางดานรางกายและ

จิตใจ ตลอดจนพฤติกรรมที่แสดงออก  เชนเพศชายมักจะมีความชื่นชอบในเทคโนโลยี และจะ

ยอมรับนวัตกรรมใหมๆเร็วกวาเพศหญิง ซึ่งประเด็นเหลานี้นาจะมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต

ของประชากรไทย 

               จากการทบทวนงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธระหวางอินเทอรเน็ตกับเพศ เชนจากการ

สํารวจการใหบริการของรานอินเทอรเน็ต พ.ศ. 2551 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) พบวาลูกคา
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ที่มาใชบริการเปนเพศชาย รอยละ 89.9 เพศหญิง รอยละ 10.1 สอดคลองกับการศึกษาของ สนอง 

ฉํ่าชื่น (2541: 72-73) เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชยและปจจัยที่มี

ผลตอการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวาเพศชายมีสัดสวนของผูที่ใชอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย

สูงกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกับการศึกษาของเกศรา ชั่งชวลิต 

(2544: 59) ที่ทําการศึกษาเร่ืองการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการ

ส่ือสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบวาผูที่มีเพศตางกันมีการแสวงหาขาวสารกับการเรียนการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตแตกตางกัน โดยเพศชายมีการแสวงหาขาวสารมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.01 ในทํานองเดียวกับการศึกษาของ องอาจ ฤทธ์ิทองพิทักษ (2539: 63) เร่ืองพฤติกรรม

การสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาเพศชายมีพฤติกรรม

การสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

การศึกษาของคมกริช ทัพกีฬา (2540: บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย พบวา

นักเรียนชายใชอินเทอรเน็ตมากกวานักเรียนหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

เชนเดียวกับการศึกษาของ Young and Rodgers (1998: 25-28) พบวาเพศชายมีแนวโนมตอการ

ติดอินเทอรเน็ตมากกวาเพศหญิง และการศึกษาของสุจินดา กิจการเจริญสิน (2543: 121) เร่ือง

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชระบบส่ือสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ

ระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในกรุงเทพมหานคร พบวาเพศชายมีพฤติกรรมการใช

ระบบส่ือสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแตกตางจากเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยเพศชายมีการใชระบบส่ือสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมากกวาเพศหญิง สอดคลองกับ

การศึกษาของอนุชา วาสิการ (2544: 42) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานเครือปูนซิ

เมนตไทย จํากัด(มหาชน)ในการใชบริการอินเทอรเน็ตบนเครือขายภายใน พบวาพนักงานที่เพศ

แตกตางกันจะมีความถี่ในการใชบริการอินเทอรเน็ตบนเครือขายภายในแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเพศชายจะมีความถี่ในการใชบริการอินเทอรเน็ตบนเครือขาย

ภายในมากกวาเพศหญิง 

   ในทางตรงกันขามจากการสํารวจการอานหนังสือของประชากรไทย พ.ศ. 2548 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2548) พบวาเพศหญิงมีสัดสวนของผูที่อานหนังสือจากอินเทอรเน็ตสูง

กวาเพศชาย (รอยละ 12.6 เปรียบเทียบกับรอยละ 11.1) และจากการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ต

ในประเทศไทย พ.ศ. 2548 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548) พบวา

เพศหญิงมีสัดสวนของการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาเพศชาย สอดคลองกับการศึกษาของกอพงศ วนา



 

 

12 

พันธพรกุล (2549: 42) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันในเร่ืองเพศ

จะใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงจะมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงมากกวาเพศชาย 

  การทบทวนวรรณกรรมขางตนสรุปไดวา สวนใหญแลวเพศชายมีการใชอินเทอรเน็ตสูง

กวาเพศหญิง สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยเห็นวาเพศนาจะมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต โดย

เพศชายนาจะมีการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาเพศหญิง เนื่องจากเพศชายจะสามารถรับนวัตกรรมไดดี

และเร็วกวาเพศหญิง มีความกลาทดลองในส่ิงที่แปลกใหมมากกวา ประกอบกับเปนเพศที่ใหความ

สนใจในเร่ืองของเทคโนโลยีมากกวา ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานเพื่อการวิจัยวา “ประชากรชาย

นาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรหญิง” 

        2)  อายุ 
               อายุเปนตัวแปรตัวหนึ่งทางประชากรศาสตรที่นาจะมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต 

กลาวคืออายุที่แตกตางกันยอมสงผลตอประสบการณชีวิต แนวความคิด และพฤติกรรมที่แตกตาง

กันดวย เชนผูที่มีอายุนอยกวาจะสามารถเรียนรูเทคโนโลยีใหมไดรวดเร็วกวาผูที่มีอายุมากกวา 

หรือผูที่มีอายุมากกวาจะสามารถสะสมประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในการใชอินเทอรเน็ต

มากกวา ดังนั้นอายุที่แตกตางกันยอมนาจะสงผลตอการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันดวย 

               การทบทวนงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตกับอายุ เชน

การศึกษาของเกศรา ชั่งชวลิต (2544: 60) ที่ทําการศึกษาเร่ืองการแสวงหาขาวสาร การรับรู

ประโยชน และความพึงพอใจในการส่ือสารเก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

เพื่อการเรียนรูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาผูที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการแสวงหา

ขาวสารกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยกลุมที่มีอายุ 31-40 ป มีการแสวงหาขาวสารมากกวากลุมที่มีอายุ 21-30 ป  และ

การศึกษาของกอพงศ วนาพันธพรกุล (2549: 43-44) เร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในกรุงเทพมหานคร พบวาอายุที่แตกตางกันจะมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมอายุ 36 ปข้ึนไปจะตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงมากกวากลุมตัวอยางที่มีกลุมอายุตํ่ากวา สอดคลองกับการศึกษาของอรัญญา มาลาย

ทอง (2539: 48) ไดทําการศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสารและการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย
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อินเทอรเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัทล็อกซเลย จํากัด(มหาชน) พบวาอายุที่แตกตางกันมีการ

ยอมรับการส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

เชนเดียวกับการศึกษาของสุปราณี จริยะพร (2542: 93) เร่ืองความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส(electronic commerce)ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวาอายุที่แตกตางกันของผูใชอินเทอรเน็ตมีผลตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการศึกษาของธาราทิพย อดุลประเสริฐสุข (2548: 

184-185) เร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตและ

พฤติกรรมการซื้อสินคาผานส่ืออินเทอรเน็ต พบวาอายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใช

บริการอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   อยางไรก็ตามในการศึกษาขององอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539: 64) เร่ืองพฤติกรรมการ

ส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวานักศึกษาที่มีอายุนอย

กวามีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวาผูที่มีอายุมากกวาอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และการศึกษาของอรพิน จิรวัฒนศิริ (2541: 51) เร่ืองการใชประโยชนจากสื่อ

อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโท โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยของรัฐและ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูที่มีอายุนอยกวามีแนวโนมการใชประโยชนจากส่ือ

อินเทอรเน็ตมากกวาผูที่มีอายุมากกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับ

การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2548 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548: 51) พบวาประชากรกลุมอายุ 15-24 ป เปนกลุมที่มีอัตราการใช

อินเทอรเน็ตสูงสุดคือ รอยละ 31.3 รองลงมาคือกลุมอายุ 25-34 ป รอยละ 12.4  กลาวคือ

ประชากรที่มีอายุนอยกวามีการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาประชากรที่มีอายุมากกวา เชนเดียวกับ

การศึกษาของอนุชา วาสิการ (2544: 43) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานเครือปูนซิ

เมนตไทย จํากัด(มหาชน) ในการใชบริการอินเทอรเน็ตบนเครือขายภายใน พบวาพนักงานที่มี

ระดับอายุที่แตกตางกันมีความถี่ในการใชบริการอินเทอรเน็ตบนเครือขายภายในแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานที่อายุตํ่ากวา 25 ป จะใชมากกวาพนักงานที่มีอายุ

ระหวาง 25-29 ป และพนักงานที่มีอายุระหวาง 30-34 ป และการศึกษาของปราโมทย ลือนาม 

(2541: 41)เร่ืองการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการซื้อสินคาและบริการ

ทางอินเทอรเน็ต พบวาผูใชอินเทอรเน็ตที่มีชวงอายุที่แตกตางกันจะมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เขาใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห โดย

กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุนอยกวาจะมีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เขาใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหมากกวา

กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุมากกวา 
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   ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของปรากฏผลการศึกษาในทิศทางที่แตกตางกันออกไป แตผูวิจัยเห็น

วาผูที่มีอายุนอยกวานาจะมีการใชอินเทอรเน็ตมากกวาผูที่มีอายุมากกวา กลาวคือผูที่มีอายุนอย

กวาจะมีการเรียนรูรวมถึงการรับส่ิงใหมๆไดเร็วกวา  ประกอบกับมีชวงเวลาที่วางไมมีภาระดาน

หนาที่การงานตองรับผิดชอบ การใชอินเทอรเน็ตจึงนาจะมากกวาผูที่มีอายุมากกวา ดังนั้นสําหรับ

การวิจัยในคร้ังนี้จึงต้ังสมมติฐานวา “ประชากรที่มีอายุนอยกวานาจะมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่มีอายุมากกวา” 

        3)  สถานภาพสมรส 
   สถานภาพสมรสมีสวนสําคัญตอพฤติกรรมของบุคคล เหตุผลหนึ่งก็เพราะผูที่มี

สถานภาพสมรสหรือแตงงานแลวจะตองมีหนาที่ในการรับผิดชอบมากขึ้นมากกวาคนโสด จากที่

เคยอยูตัวคนเดียวกลับตองมีภาระหนาที่ตองดูแลครอบครัว จึงสงผลใหเกิดการทํางานหนักมากข้ึน

เพื่อหารายไดเขาครอบครัว ทําใหมีเวลาสวนตัวนอยลง ในขณะผูที่เปนโสดจะสามารถใชเวลาเพื่อ

กิจกรรมสวนตัวไดมากกวา มีหนาที่รับผิดชอบนอยกวาผูที่สมรสแลว  

               จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของระหวางการใชอินเทอรเน็ตกับสถานภาพสมรส 

เชนการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ.2548 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548: 48) พบวาทั้งเพศหญิงและเพศชายที่เปนโสดเปนกลุมที่มีการใชอิน-

เทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่สมรสและมีบุตรแลว สอดคลองกับการศึกษาของ สิริวิภา 

พันธุรุงลักษณ (2543: 67) เร่ืองการเปดรับทัศนคติและความตองการของนักลงทุนในเขตกรุงเทพ-

มหานครตอขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ตเพื่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

พบวาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการเปดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ตเพื่อการลงทุน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยพบวาผูที่เปนโสดจะมีการเปดรับขอมูลขาวสารจาก

อินเตอรเน็ตมากกวาสถานภาพสมรสอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลอง

กับการศึกษาของสนอง ฉํ่าชื่น (2541: 78) เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผูใชอินเตอรเนทในเชิงพาณิชย

และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชอินเตอรเนทในเชิงพาณิชยพบวาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ

กับการใชอินเตอรเนทในเชิงพาณิชยโดยพบวาผูที่เปนโสดจะมีการใชอินเตอรเนทในเชิงพาณิชย

มากกวาสถานภาพสมรส หยา หมายและแยกกันอยูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เชนเดียวกับการศึกษาของกอพงศ วนาพันธพรกุล (2549: 53-54) เร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในกรุงเทพมหานคร พบวาสถานภาพท่ี

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่มีสถานภาพโสดจะตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงมากกวาผูที่มีสถานภาพสมรสหรือหยาราง 

  การประมวลผลการวิจัยขางตนสวนใหญเปนไปในทิศทางเดียวกันคือผูที่มีสถานภาพโสด

นาจะมีการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ เนื่องจากผูที่มีสถานภาพโสดไมมีภาระที่

จะตองดูแลครอบครัว จึงนาจะมีเวลาในการประกอบกิจกรรมสวนตัวหรือใชส่ืออินเทอรเน็ตได

มากกวา ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้วา “ประชากรโสดนาจะมีจํานวนเวลาในการ

ใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่มีสถานภาพสมรสอื่นๆ” 

       4)  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
  จํานวนสมาชิกในครัวเรือนถือเปนตัวแปรที่สําคัญอีกตัวหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการใช

อินเทอรเน็ต เพราะการที่ครัวเรือนมีจํานวนสมาชิกอาศัยอยูมากนอกจากจะหมายถึงจํานวนคนที่

ใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนไดแลว ยังหมายรวมถึงจํานวนคนที่ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนํา และการ

ปฏิบัติที่เปนตนแบบใหกับสมาชิกคนอ่ืนๆอีก แตในทางกลับกันก็อาจจะบงบอกถึงสภาวะทาง

เศรษฐกิจของครัวเรือนเพราะยิ่งครัวเรือนมีจํานวนสมาชิกที่อาศัยอยูมากเทาไรก็ยอมหมายถึง

ภาระที่เพิ่มมากข้ึนเทานั้น เพราะฉะนั้นการเขาถึงกิจกรรมอ่ืนๆที่นอกเหนือจากปจจัยพื้นฐานแลว

จึงเปนส่ิงที่ถูกลดความสําคัญลงไปได 

  ผลจากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีนอยมากที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง

จํานวนสมาชิกในครัวเรือนกับการใชอินเทอรเน็ต เชนการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทย ป 2548 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548) พบวาเมื่อ

เปรียบเทียบขนาดของสมาชิกในครัวเรือนกับสัดสวนของสมาชิกในแตละครัวเรือนที่ใชอินเทอรเน็ต

แลว ปรากฏวามีแนวโนมที่ขนาดครัวเรือนที่ใหญข้ึนจะมีสัดสวนผูใชอินเทอรเน็ตในครัวเรือนลดลง  

  ในทางตรงกันขาม การศึกษาของปราณี  เอ่ียมละออภักดี (2547: 67) เร่ืองปจจัยที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคา

ไทย พบวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่แตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต

แตกตางกัน โดยครอบครัวที่มีจํานวนสมาชิกมากกวาจะมีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตสูงกวา

ครอบครัวที่มีจํานวนสมาชิกนอยกวา 

  จากงานวิจัยขางตนมีทิศทางที่แตกตางกันไปและคอนขางมีการศึกษานอยในตัวแปรนี้ 

แตผูวิจัยคิดวาจํานวนสมาชิกในครัวเรือนนาจะมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต โดยผูที่อาศัยอยูใน

ครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกนอยกวานาจะมีการใชอินเทอรเน็ตที่สูงกวาผูที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มี

จํานวนสมาชิกมากกวา เพราะครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกนอยนาจะมีโอกาสในการเขาถึง
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ทรัพยากร ประกอบกับการสงเสริมจากครอบครัวไดดีกวาครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกมาก ดังนั้น

ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานวา “ประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกนอยกวานาจะมี

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มี

จํานวนสมาชิกมากกวา” 

      5)  เขตที่อยูอาศัย 
 เขตที่อยูอาศัยที่แตกตางกันระหวางเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล สงผลถึงความ

แตกตางในระดับเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงอํานวยความสะดวก ดังนั้นบุคคลที่อาศัยอยูในเขตที่อยูอาศัย

ตางกันนาจะไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอม และสามารถเขาถึงแหลงทรัพยากรไดแตกตางกัน        

โดยเขตเทศบาลเปนเขตที่มีพื้นที่ที่มีระดับความเจริญสูงกวาพื้นที่นอกเขตเทศบาล และผูที่อาศัย

อยูในเขตเทศบาลมีโอกาสเขาถึงสาธารณูปโภคประกอบกับการเขาถึงขาวสารเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต

ไดมากกวาผูที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล ซึ่งเหตุนี้นาจะเอ้ือใหผูที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลมีการใช

อินเทอรเน็ตที่สูงกวา 

             จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของระหวางการใชอินเทอรเน็ตกับเขตที่อยูอาศัย เชน   

การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2548 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548: 35) พบวาผูที่อาศัยอยูในเขตเมืองและในอําเภอเมืองจะมีสัดสวน

การใชอินเทอรเน็ตมากกวาผูที่อาศัยอยูนอกเขตเมืองและนอกอําเภอเมือง และการสํารวจการอาน

หนังสือของประชากร พ.ศ. 2548 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2548) พบวา ประชากรที่อาศัยอยูใน

เขตเทศบาลมีสัดสวนการอานหนังสือจากอินเทอรเน็ตสูงกวาประชากรที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล

กวา 2 เทา (รอยละ 19.8 เปรียบเทียบกับรอยละ 7.9) 

             จากการประมวลเอกสารขางตน จะพบวาผูที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลจะมีสัดสวนการใช

อินเทอรเน็ตมากกวาผูที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล กลาวคือผูที่อยูใกลเมืองมักจะมีโอกาสไดเห็น

และรับรูส่ิงใหมๆมากกวาผูที่อยูในทองถิ่นหางไกลเสมอ ประกอบกับการคมมานาคมที่สะดวก การ

โฆษณา ประชาสัมพันธที่แพรหลายและหลายชองทาง ในขณะที่ผูที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล 

บางคร้ังอุปกรณอํานวยความสะดวกและความจําเปนพื้นฐานบางอยางยังเขาไปไมถึง เนื่องจาก

ประเทศไทยเรายังมีความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศระหวางประชากรในเมืองใหญกับ

ประชากรในชนบทอยู เพราะฉะนั้นจึงทําใหโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือ

สารประกอบกับความรูตางๆแตกตางกันออกไป การเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ตที่ตองมีลักษณะเมืองที่

คอนขางจะทันสมัยจึงเปนส่ิงที่ถูกจํากัดลงไป ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานวา 
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“ประชากรที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูง

กวาประชากรที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล” 

        6)  ภาคที่อยูอาศัย 
   ความแตกตางของภาคที่อยูอาศัย นอกจากจะสามารถบอกถึงลักษณะภูมิประเทศ 

ภูมิอากาศ ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม แตยังหมายรวมถึงสภาพเศรษฐกิจและทางสังคมที่แตกตาง

กันกลาวคือกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงและเปนศูนยความเจริญในทุกๆดาน ทําใหผูที่อาศัย

อยูในกรุงเทพมหานครมีโอกาสเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหมๆ และส่ิงอํานวยความ

สะดวกมากกวาผูที่อาศัยอยูในภาคอ่ืนๆ 

   จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เชนการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทย  ป  2548(ศูนย เทคโนโลยีอิ เ ล็กทรอนิกสและคอมพิว เตอรแหงชาติ , 2548)  พบวา

กรุงเทพมหานครมีครัวเรือนที่เช่ือมตออินเทอรเน็ตสูงถึง รอยละ 67.8 รองลงมาคือภาคใต และ

ภาคกลางใกลเคียงกันคือ รอยละ 40.6 และ 40.1 ตามลําดับ สวนภาคเหนือมีครัวเรือนที่เช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต รอยละ 37.2 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีครัวเรือนที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตนอยที่สุด

คือรอยละ 25.9 สอดคลองกับการสํารวจการอานหนังสือของประชากร พ.ศ. 2548 ของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ พบวาประชากรในกรุงเทพมหานคร มีสัดสวนการอานหนังสือจากอินเทอรเน็ตสูง

ที่สุด รอยละ 28.9 รองลงมาคือ ภาคเหนือ (รอยละ 17.7) ภาคกลาง (รอยละ 11.0) ภาคใต (รอย

ละ 8.1) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดสวนของการอานหนังสือตํ่าที่สุดคือรอยละ 4.7 

เชนเดียวกับ โครงการสํารวจพฤติกรรมการใชบริการและประเมินการใหบริการของโทรศัพท

พื้นฐาน โทรศัพทเคล่ือนที่ และอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล(สํานักวิจัย

เอแบคโพลล, 2551) พบวากรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีผูที่ใชอินเทอรเน็ตเปนสัดสวนสูงที่สุด

เมื่อเปรียบเทียบกับภาคอ่ืนๆ 

   จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมาพบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของระหวางภาคที่อยูอาศัยกับ

การใชอินเทอรเน็ตนอยมาก แตผูวิจัยเห็นวาผูที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครนาจะมีสัดสวนการใช

อินเทอรเน็ตมากกวาผูที่อาศัยอยูในภาคที่อยูอาศัยอ่ืนๆ ซึ่งก็สอดคลองกับความเปนจริงที่วา

กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงที่รวมความเจริญทุกๆดาน  และมีโครงสรางพื้นฐานทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีความพรอมกอใหเกิดโอกาสในการเขาถึงอินเทอรเน็ตได

อยางทั่วถึง  ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยจึง ต้ังสมมติฐานวา  “ประชากรที่อาศัยอยู ใน

กรุงเทพมหานครนาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่

อาศัยอยูในภาคที่อยูอาศัยอ่ืนๆ” 
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       7)  ระดับการศึกษา 
   ระดับการศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญที่สงผลตอการใชอินเทอรเน็ต เนื่องจากระดับ

การศึกษาเปนส่ิงที่แสดงความรู ความสามารถ รวมถึงหนาที่และความรับผิดชอบตางๆที่แตกตาง

กัน กลาวคือ ผูที่มีระดับการศึกษาสูงมักจะเปนคนมองโลกกวาง ประกอบกับเปดกวางยอมรับส่ิง

ใหมๆไดงายกวา เพราะการไดรับขอมูลหรือขาวสารที่หลากหลาย อีกทั้งผูที่มีการศึกษาสูงยอมมี

เจตคติที่ดีตอเร่ืองราวทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตลอดจนชอบทดลองส่ิงใหมๆบอยคร้ังกวาผู

ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา  

    ผลจากการทบทวนงานวิจัย เชนจากการศึกษาของเกศรา ชั่งชวลิต(2544: 62) ที่

ทําการศึกษาเร่ืองการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการส่ือสาร

เกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวาผูที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยกลุมที่มีการศึกษาใน

ระดับ  ปริญญาโทมีการแสวงหาขาวสารมากกวากลุมที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และ

การศึกษาของอรัญญา มาลายทอง (2539: 48) ไดทําการศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสารและการ

ใชการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัทล็อกซเลย จํากัด(มหาชน) 

พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับการส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบวาพนักงานที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาโทข้ึนไปมีแนวโนมในการยอมรับอินเทอรเน็ตสูงกวาพนักงานที่จบในระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเทา สอดคลองกับการศึกษาของธาราทิพย อดุลประเสริฐสุข (2548: 187) เร่ืองรูปแบบ

การดําเนินชีวิตของผูบริโภค พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมการซื้อสินคาผาน

ส่ืออินเทอรเน็ต พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต

อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการศึกษาของปราโมทย ลือนาม (2541: 50-52) เร่ือง

การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการซ้ือสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต 

พบวาผูใชที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาโดยเฉล่ียที่เขาใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกับการศึกษาของรุงอรุณ ผาสุกสกุล 

(2542: 194) เร่ืองการใชบริการอินเทอรเน็ตของนิสิตในหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับการศึกษาของอนุชา วาสิการ(2544: 44) เร่ืองพฤติกรรมและ

ความพึงพอใจของพนักงานเครือปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ในการใชบริการอินเทอรเน็ตบน

เครือขายภายใน พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการ
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อินเทอรเน็ตบนเครือขายภายในแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับ

การศึกษาของกอพงศ วนาพันธพรกุล (2549: 50-51) เร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางที่มีวุฒิ

การศึกษาที่จบแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางที่มีวุฒิระดับปริญญาโทข้ึนไปจะ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมากกวากลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาอื่นๆ  

เชนเดียวกับการศึกษาของคมกริช ทัพกิฬา (2540: 140) เร่ืองพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ

นักเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย พบวา

ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในดานระยะเวลาที่ใช

อินเทอรเน็ต กลาวคือยิ่งกลุมตัวอยางมีการศึกษาสูงเทาไรก็จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

มากข้ึนเทานั้น 

   จากการประมวลผลการวิจัยขางตนพบวามีทิศทางไปในทางเดียวกัน คือระดับ

การศึกษามีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต โดยผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีสัดสวนในการใช

อินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่มีระดับการศึกษาที่ตํ่ากวา กลาวคืออินเทอรเน็ตโดยธรรมชาติของส่ือแลวจะ

เปนตัวกําหนดระดับการศึกษาของผูใชส่ือ เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนส่ือสมัยใหม การเขาใช

อินเทอรเน็ตจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูใชส่ือจะตองมีความรูและความเขาใจอยางดีพอสมควร 

เนื่องจากผูที่ใชอินเทอรเน็ตจะตองมีความรูในการเช่ือมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตผานทาง

โมเด็ม การเลือกใชคําส่ังตางๆ  นอกจากนั้นยังตองมีทักษะทางดานภาษาอังกฤษอยูพอสมควร 

เพราะฉะนั้นระดับการศึกษาที่สูงจึงเปนตัวแปรที่สําคัญในการเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ตนี้  ดังนั้นใน

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานวา “ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวานาจะมีจํานวนเวลา

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา” 

       8)  สถานภาพการทํางาน 
  สถานภาพการทํางานนาจะเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ต เพราะ

สถานภาพการทํางานเปนส่ิงที่แสดงใหเห็นถึงความสามารถ ความรับผิดชอบในหนาที่การทํางาน

หรือตามตําแหนงของตน รวมถึงทางเลือกสําหรับคาเสียโอกาสที่จะเลือกใชเวลาทํางานหรือ

เลือกใชเวลาในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

   ผลจากการทบทวนวรรณกรรม เชนการศึกษาของอนุชา วาสิการ (2544: 61) เร่ือง

พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานเครือปูนซิเมนตไทย จํากัด(มหาชน)ในการใชบริการ

อินเทอรเน็ตบนเครือขายภายใน พบวาพนักงานที่มีระดับพนักงานแตกตางกันจะมีความพึงพอใจ
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ในการใชบริการอินเทอรเน็ตบนเครือขายภายในแตกตางกัน กลาวคือคาเฉลี่ยของพนักงานทั้งสาม

กลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 โดยพนักงานที่เปนระดับจัดการ

มีความพึงพอใจมากกวาพนักงานที่เปนระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชาการ ในสวนของ

ความรวดเร็วในการรับสง ในสวนของความสะดวกในการรับสง และในสวนของความสะดวกใน

การเขาดูเว็บไซด และระดับพนักงานที่แตกตางกันมีความถี่ในการใชบริการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานที่เปนระดับบังคับบัญชามีสัดสวนการใชบริการ

มากกวาพนักงานที่เปนระดับปฏิบัติการและระดับจัดการ  

   ในทางตรงขามการศึกษาของปราโมทย ลือนาม (2541: 48-49) เร่ืองการศึกษาทัศนคติ

และพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการซ้ือสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต พบวาผูใชที่มี

สถานภาพการทํางานที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เขาใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่ไมไดทํางานซ่ึงสวนใหญเปนนักเรียน 

นักศึกษาจะมีสัดสวนการใชอินเทอรเน็ตสูงที่สุด ทํานองเดียวกับการศึกษาของสมเกียรติ นอยคํา

มูล (2551: 99) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของลูกคาใน

จังหวัดสิงหบุรี พบวาลูกคาที่มีสถานภาพการทํางานแตกตางกันจะมีระดับการตัดสินใจเลือกใช

บริการของรานอินเทอรเน็ต ในปจจัยดานอุปกรณที่ใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 โดยพบวาลูกคาที่มีสถานภาพเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา มีระดับการตัดสินใจ

เลือกใชบริการมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพการทํางานอ่ืนๆ เชนเดียวกับการศึกษาของ กอพงศ 

วนาพันธพรกุล (2549: 55-56) เร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในกรุงเทพมหานคร พบวาสถานภาพการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยกลุมตัวอยางที่ไมมีงานทําหรือเปนนักเรียน/นักศึกษาจะตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงมากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการทํางานอ่ืนๆ 

               การประมวลผลการวิจัยขางตนพบเปน 2 แนวทางคือผูที่ไมไดทํางานจะมีการใช

อินเทอรเน็ตมากกวาผูที่ทํางานในสถานภาพอ่ืนๆ กับผูที่มีสถานภาพการทํางานในระดับสูงกวาจะ

มีการใชอินเทอรเน็ตมากกวาผูที่มีสถานภาพการทํางานในระดับตํ่ากวา  สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ 

ผูวิจัยเห็นวาผูที่ไมไดทํางานนาจะมีการใชอินเทอรเน็ตมากกวาเนื่องจากผูที่ไมไดทํางานสวนใหญ

ยังอยูในระบบโรงเรียน ซึ่งในระบบโรงเรียนจะมีหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

รวมถึงมีความจําเปนที่ตองใชในการศึกษาคนควาอยูเปนประจําอยูแลว อีกทั้งยังมีเวลาวาง

มากกวาเนื่องจากไมตองมีภาระหนาที่รับผิดชอบในการทํางาน ในขณะที่ผูที่ทํางานในสถานภาพ

ตางๆจะตองมีหนาที่ ความรับผิดชอบ และมีความจําเปนทางดานเศรษฐกิจมากกวา เหตุนี้นาจะ
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ทําใหมีเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไดนอยกวา ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานวา 

“ประชากรที่ไมไดทํางานนาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวา

ประชากรที่มีสถานภาพการทํางานกลุมอ่ืนๆ” 

        9)  อาชีพ 
   บุคคลที่มีการประกอบอาชีพที่แตกตางกัน ยอมมองโลก มีแนวคิด อุดมการณและ

คานิยมตอส่ิงตางๆแตกตางกัน ซึ่งสงผลถึงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันดวย 

กลาวคืออาชีพที่แตกตางกันจะแสดงถึงลักษณะงานที่ทําวาใหความสําคัญหรือมีความเกี่ยวของ

กับอินเทอรเน็ตมากนอยตางกันแคไหน เชนผูที่ทํางานดานวิชาชีพ ยอมตองมีการใชอินเทอรเน็ต

เปนส่ือในการคนหาขอมูลหรือเกี่ยวเนื่องในการทํางานตลอดจนสืบคนองคความรูใหมๆอยู

สม่ําเสมอ ซึ่งตางจากลักษณะของงานที่ตองใชแรงงานในการหาเล้ียงชีพ เปนตน 

    ผลจากการทบทวนวรรณกรรม เชนการศึกษาของ กัลปงหา ตรองพาณิชย(2541: 62) 

เร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล พบวา

อาชีพของกลุมผูบริโภคกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยขาราชการและพนักงานบริษัทนิยมใชคอมพิวเตอรมากกวาผูที่ประกอบ

อาชีพอ่ืนๆ และสอดคลองกับการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2548 (ศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548) พบวาเม่ือสอบถามผูที่อายุ 15 ปข้ึนไป

ที่มีงานทําในแตละอาชีพถึงการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในรอบ 12  เดือนที่ผานมา พบวาผู

ทํางานดานวิชาชีพดานตางๆ มีอัตราการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนสัดสวนสูงสุดคือ รอย

ละ 88.2 และใชอินเทอรเน็ต รอยละ 59.9 รองลงมาคืออาชีพเสมียนใชคอมพิวเตอร รอยละ 70.3 

ใชอินเทอรเน็ต รอยละ 38.9 และงานดานวิชาชีพชางเทคนิคสาขาตางๆใชคอมพิวเตอร รอยละ 

65.5 ใชอินเทอรเน็ต รอยละ 39.9 และการศึกษาของ ปยศักด์ิ สุขกาย (2550: 113) ทําการศึกษา

เร่ืองการบริหารจัดการที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการระบบ

อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยราชภัฏว

ไลยอลงกรณ (ในพระบรมราชูปถัมภ) พบวาอาชีพของผูปกครองที่แตกตางกันมีระดับความคิดเห็น

ตอการบริหารจัดการระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยาดานการจัด

องคการและการควบคุมคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทํานอง

เดียวกับการศึกษาของอรพิน จิรวัฒนศิริ (2541: 51) ไดทําการศึกษาเร่ืองการใชประโยชนจากส่ือ

อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโท โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยของรัฐและ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ต
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับการศึกษาของเกศรา ชั่งชวลิต (2544: 

72-74) ที่ทําการศึกษาเร่ืองการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการ

ส่ือสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยพบวาอาชีพที่แตกตางกันจะมีการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และการศึกษาของ 

นันทวัน กิจธนาเจริญ (2541: 54) เร่ืองการแสวงหาขาวสารการใชประโยชนความพึงพอใจจาก

ขาวสารและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวันของประชาชนกรุงเทพมหานคร

ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบวาอาชีพที่แตกตางกันสงผลตอการแสวงหาขาวสารของประชากรใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับการศึกษาของ

ปยศักด์ิ สุขกาย (2550: 165) เร่ืองการบริหารจัดการที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่ใชบริการระบบอินเตอรเน็ตเพื่อการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ: กรณีศึกษา

เปรียบเทียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยากับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ (ใน

พระบรมราชูปถัมภ) พบวาอาชีพของผูปกครองของนักศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดาน

ปริมาณการใชบริการอินเทอรเน็ตตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   จากการวิจัยขางตนสวนใหญเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือผูที่ประกอบอาชีพที่แตกตาง

กันจะมีการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน โดยผูวิจัยเห็นวาผูที่ประกอบอาชีพทางดานวิชาชีพ วิชาการ

นาจะมีสัดสวนในการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ประกอบอาชีพในกลุมอ่ืนๆ เพราะผูที่ประกอบอาชีพ

วิชาชีพ/วิชาการตองใชความรู ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะดานในวิชาชีพของตนและ

ตองมีความเกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตอยูเปนประจํามากกวาผูที่อยูในสายอาชีพอ่ืนๆ  ดังนั้นใน

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานวา “ประชากรที่ประกอบอาชีพในดานวิชาชีพ วิชาการนาจะ

มีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่ประกอบอาชีพในดาน

อ่ืนๆ”            

      10)  รายไดของครัวเรือน 
   รายไดของครัวเรือนเปนดัชนีวัดฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวเม่ือครอบครัวมีรายได

มาก ความเปนอยูของครอบครัวรวมถึงการมีทุนทรัพยในการที่จะเขาถึงทรัพยากรที่นอกเหนือจาก

ปจจัยส่ีในชีวิตประจําวันก็จะมีมากข้ึน รายไดจึงเปนส่ิงที่นักการตลาดและนักโฆษณาจะตระหนัก

ถึงเสมอในการวางแผนโฆษณา ใหราคามีความสัมพันธกับรายไดของผูบริโภคดวย การใช

อินเทอรเน็ตที่จําเปนจะตองมีคาใชจายพอสมควร การที่มีรายไดสูงก็ยอมหมายถึงโอกาสในการที่

จะไดเปนเจาของและใชทรัพยากรที่เพิ่มข้ึนเชนกัน 
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    ผลจากการทบทวนงานวิจัย เชนการศึกษาของเกศรา ชั่งชวลิต (2544: 63) ที่

ทําการศึกษาเร่ืองการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการส่ือสารผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวาผูที่มีรายไดแตกตางกันมีการแสวงหาขาวสารกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมที่มีรายได 20,001-25,000 บาท มี

การแสวงหาขาวสารมากกวากลุมที่มีรายได 5,001-10,000 บาท สอดคลองกับการศึกษาของสุ

ปราณี จริยะพร(2542: 93) เร่ืองความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส(Electronic 

Commerce) ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวารายไดที่

แตกตางกันของผูใชอินเทอรเน็ตมีผลตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่มีรายไดสูงกวาจะมีการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสได

ดีกวาผูที่มีรายไดตํ่ากวา และการศึกษาของธาราทิพย อดุลประเสริฐสุข(2548: 184-197) เร่ือง

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมการซื้อ

สินคาผานส่ืออินเทอรเน็ต พบวาระดับรายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

อินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่มีรายไดสูงกวาจะมี

พฤติกรรมการซื้อสินคาผานส่ืออินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่มีรายไดตํ่ากวา ทํานองเดียวกับการศึกษา

ของปยศักด์ิ สุขกาย (2550: 115) ที่ทําการศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการที่มีผลตอพฤติกรรมและ

ความพึงพอใจของนักศึกษา ที่ใชบริการระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ (ในพระบรมราชูปถัมภ) พบวารายได

ของผูปกครองที่แตกตางกันสงผลตอระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบอินเทอรเนต็ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยาดานการจูงใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยผูที่มีรายไดสูงกวาจะมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบอินเทอรเน็ตสูงกวา

ผูที่มีรายไดตํ่ากวา ทํานองเดียวกับการศึกษาของโสรดา พนานุสรณศิลป (2547: 81) เร่ืองปจจัยที่

มีผลตอการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) พบวาบุคคลที่มี

รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมความถ่ีในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคคลที่มีรายไดสูงกวาจะมีความถี่ในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเทอรเน็ตมากกวาบุคคลที่มีรายไดนอยกวา ทํานองเดียวกับการศึกษาของ ปราโมทย ลือ

นาม (2541: 44-45) เร่ืองการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการซื้อสินคา

และบริการทางอินเทอรเน็ต พบวาผูใชอินเทอรเน็ตที่มีรายไดที่แตกตางกันจะมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานระยะเวลาโดยเฉล่ียที่เขาใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
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โดยผูที่มีรายไดมากกวาจะมีระยะเวลาโดยเฉล่ียที่เขาใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหมากกวาผูที่มี

รายไดนอยกวา 

   จากการทบทวนวรรณกรรมเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือผูที่มีรายไดมากกวาจะมีการใช

หรือการยอมรับที่ดีกวาในเร่ืองอินเทอรเน็ต  ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยเห็นวารายไดของ

ครัวเรือนนาจะมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต เนื่องจากความแตกตางของรายไดเปนบอเกิด

สําคัญที่ทําใหเกิดความไมเสมอภาคของการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึง

ความสามารถที่จะมีกําลังทรัพยที่จะซื้ออุปกรณการสื่อสาร กลาวคืออินเทอรเน็ตเปนส่ือ

อิเล็กทรอนิกสที่ประกอบดวยอุปกรณในการทําการเชื่อมตอเพื่อเขาสูอินเทอรเน็ต ไดแกเคร่ือง

คอมพิวเตอร โมเด็ม ฯลฯ ซึ่งอุปกรณเหลานี้ลวนมีราคาคอนขางสูง ในขณะท่ีผูที่มีรายไดนอย 

สามารถซ้ืออุปกรณส่ือสารเทาที่จําเปนตามกําลังทรัพยที่มี รวมทั้งใชเวลาสวนใหญหมดไปกับ

ประกอบอาชีพซ่ึงมีความสําคัญและจําเปนตอการดํารงชีวิตอยูมากกวา ดังนั้นผูวิจัยจึง

ต้ังสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้วา “ประชากรที่มีรายไดของครัวเรือนมากกวานาจะมีจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่มีรายไดของครัวเรือนนอยกวา”      

       11)  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน 
   การเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนนาจะเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการใช

อินเทอรเน็ต การที่บุคคลมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน ยอมมีความสะดวกในการเขาถึง

มากกวาผูที่ไมมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน เนื่องจากการใชอินเทอรเน็ตนอกสถานที่ก็มี

ขอจํากัดในเร่ืองของชวงเวลาในการใช กลาวคือไมสามารถใชงานไดตลอดเวลา ตลอดจนความ

สะดวกที่มีนอยกวาและผูที่มีส่ืออินเทอรเน็ตอยูใกลตัวยอมหมายถึงโอกาสในการใชอินเทอรเน็ตที่

มากกวาดวย  

  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เชนการศึกษาของ อรพิน จิรวัฒนศิริ(2541: 114) 

เร่ืองการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโท ศึกษาเปรียบเทียบระหวาง

มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่

ติดต้ังอินเทอรเน็ตจะใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีเคร่ือง

คอมพิวเตอรที่ติดต้ังอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคลองกับ

การศึกษาของ องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539: 57) เร่ืองพฤติกรรมส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ

ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวานักศึกษาที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตไดจะมีพฤติกรรมส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 กลาวคือนักศึกษาที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตจะมีพฤติกรรมการ
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ส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาที่ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต  

  จากผลงานวิจัยขางตนสวนใหญเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือผูที่มีคอมพิวเตอรที่

เชื่อมตออินเทอรเน็ตจะมีการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมมีคอมพิวเตอรและไมไดเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต เพราะฉะนั้นผูวิจัยเห็นวาการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จึงนาจะมีอิทธิพลตอการใช

อินเทอรเน็ต จึงต้ังสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้วา “ประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตนาจะมีการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่ไมมีการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ต” 

        12)  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
    จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรถือเปนตัวแปรที่สําคัญ เนื่องจากผูที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปน

ของตนเองยอมมีแนวโนมในการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตมากกวา เพราะสามารถใชงานได

อยางเต็มที่มีความสะดวกในการใชงานไดทุกเวลา  ดังนั้นการที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือไมมีเคร่ือง

คอมพิวเตอรก็นาจะมีผลทําใหมีการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันดวย   

    จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแหงชาติ (2540: 92) ไดทําการประเมินโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย 

พบวาปญหาและอุปสรรคของการเขาถึงอินเทอรเน็ต คือมีเคร่ืองคอมพิวเตอรและคูสายโทรศัพทไม

เพียงพอ ประกอบกับการขาดประสิทธิภาพดานงบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินการตาง ๆ 

ในการใชระบบอินเทอรเน็ต และสอดคลองกับการศึกษาของพจนารถ ทองคําเจริญ (2544: 32)ได

ศึกษาเร่ือง สภาพ ความตองการ และปญหาในการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน ใน

สถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา ปญหาในการใชบริการอินเทอรเน็ตในการเรียน

การสอนของนิสิตนักศึกษาที่พบมากคือ ผูเรียนบางคนไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัวทําใหใชงาน

ไมไดเต็มที่และการสนับสนุนจากสถาบันยังมีไมพอทั้งในสวนของการจัดสถานที่ วัสดุอุปกรณและ

บุคลากรที่จะใหคําแนะนํา และเชนเดียวกับการศึกษาของ เรวดี คงสุภาพกุล(2538: 325-326) 

พบวา คอมพิวเตอรสวนตัวมีความสัมพันธทางบวกกับความบอยในการใชระบบ การใชงาน การ

คนควาเพิ่มเติมที่หองเรียน การคนควาขอมูลที่บาน และปริมาณการใชขอมูลของนิสิต/นักศึกษา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ทํานองเดียวกับการศึกษาของ กรรณิการ พิมพรส (2551: 

บทคัดยอ) เร่ืองการศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการ

เรียนการสอนวิทยาศาสตรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอร

เพื่อโรงเรียนไทย สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10 พบวาปญหาจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร
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ไมเพียงพอกับความตองการของครูและนักเรียน  และการศึกษาของสุดาพร ปญญาพฤกษ (2546: 

96) เร่ืองสภาพและปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการเรียนการสอนของ

ครูสังคมศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย 

สังกัดกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานคร พบวาปญหาที่สําคัญคือปญหาเกี่ยวกับความไมเพียงพอ

ของเคร่ืองคอมพิวเตอรซึ่งเปนอุปสรรคในการใหนักเรียนคนควาหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต และ

สอดคลองกับการศึกษาของ หรรษา วงศธรรมกูล (2541: 69) เร่ืองการใชประโยชนและความพึง

พอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

พบวาปญหาและอุปสรรคตอการใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่มหาวิทยาลัยจัดใหบริการ

แกนักศึกษา คือปญหาไมเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรและความสามารถที่จํากัดของ

คอมพิวเตอร 

    จากการทบทวนวรรณกรรมเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือผูที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรจะมี

การใชอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปสรรคที่สําคัญในการใชอินเทอรเน็ตคือ

เคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอตอความตองการ เหตุนี้จึงต้ังสมมติฐานของการศึกษาคร้ังนี้วา 

“ประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวานาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน

โดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรนอยกวา”  

 
      13)  จํานวนเครื่องโทรศัพท 

   จํานวนเคร่ืองโทรศัพทถือเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีความสําคัญ  โดยจํานวนเคร่ืองโทรศัพท

นี้ ประกอบดวยโทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยไมพบวามี

งานวิจัยใดที่เกี่ยวของระหวางจํานวนเคร่ืองโทรศัพทกับอินเทอรเน็ต แตผูวิจัยพิจารณาแลววาการ

ที่ประชากรมีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทที่แตกตางกันนาจะทําใหประชากรมีการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตาง

กันดวย  เพราะอินเทอรเน็ตถือเปนนวัตกรรมที่แพรกระจายเขามาในยุคปจจุบันหลังจากที่มีโทรศัพท

พื้นฐาน โทรสารและโทรศัพทเคล่ือนที่ ตามลําดับแลว จนถึงปจจุบันที่มีการผนวกเอาระบบ

อินเทอรเน็ตเขากับโทรศัพทเคล่ือนที่ ดังนั้นการที่ประชากรมีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทยอมหมายถึง

กระบวนการในการวิวัฒนาการที่จะยอมรับเอาส่ิงใหมๆที่ถูกนํามาใชในสังคมไดอยางรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

อีกทั้งจํานวนเคร่ืองโทรศัพทยังบงบอกถึงโอกาสในการเขาถึงการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่สูงมากข้ึน

ดวย เชนการใชโทรศัพทเคล่ือนที่เปนโมเดลตอเขากับคอมพิวเตอรในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต หรือการ

ใชสายของโทรศัพทพื้นฐานในการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต เปนตน ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาการที่บุคคลมี

จํานวนเคร่ืองโทรศัพทนาจะมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันได จึงต้ังสมมติฐานในการวิจัย
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คร้ังนี้คือ “ประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทมากกวานาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทนอยกวา” 
 

1.6  สมมติฐานของการวิจัย 
       จากแนวคิดเชิงทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ทบทวนไวแลวนั้น สามารถสรุปเปน

สมมติฐานหลักและสมมติฐานรองของการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย พ.ศ. 2551 

ดังนี้ 

       สมมติฐานหลัก 
        ปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน มีอิทธพิลตอการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกนั 
สมมติฐานยอย 

     1.  ประชากรชายนาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวา

ประชากรหญิง 

     2.  ประชากรที่มีอายุนอยกวานาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดย

เฉล่ียสูงกวาประชากรที่มีอายุมากกวา 

    3.  ประชากรโสดนาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวา

ประชากรที่มีสถานภาพสมรสอื่นๆ 

    4. ประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกนอยกวานาจะมีจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิก

มากกวา 

    5.  ประชากรที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล 

    6.  ประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครนาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

ตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่อาศัยอยูในภาคที่อยูอาศัยอ่ืนๆ 

    7.  ประชากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวานาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา 

    8.  ประชากรที่ไมไดทํางานนาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ีย

สูงกวาประชากรที่มีสถานภาพการทํางานกลุมอ่ืนๆ 

    9.  ประชากรที่ประกอบอาชีพในดานวิชาชีพหรือวิชาการนาจะมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่ประกอบอาชีพในดานอ่ืนๆ 
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    10.  ประชากรที่มีรายไดของครัวเรือนมากกวานาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

ตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่มีรายไดของครัวเรือนนอยกวา 

    11.  ประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตนาจะมีจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่ไมมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

    12.  ประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวานาจะมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรนอยกวา 

    13.  ประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทมากกวานาจะมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทนอยกวา 

 
1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
        ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนําขอคนพบจากการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของประชากร

ไทย ไปใชประกอบการวางแผนและจัดทํานโยบายดานการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของประชากร เพื่อสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเฉพาะในดานการเรียนรูตลอด

ชีวิตใหกับประชากร นอกจากนั้นงานวิจัยยังเปนประโยชนสําหรับผูที่สนใจศึกษาคนควาในเร่ืองที่

เกี่ยวของในโอกาสตอไป รวมทั้งสามารถยืนยันแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ดวย 
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บทที่ 2 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

      ในบทนี้จะเปนการเสนอระเบียบวิธกีารวิจัย ประกอบดวย แหลงที่มาของขอมลู ประชากรและ

การเลือกตัวอยาง ขอบเขตของการศึกษา ขอจํากัดของการศึกษา การนิยามศัพท การนิยามตัว

แปร และการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1  แหลงที่มาของขอมูล 

        การศึกษาคร้ังนี้ใชขอมูลจาก “โครงการการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในครัวเรือน ป พ.ศ. 2551” ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งสํารวจการมีการใชเคร่ืองมือ

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามคําแนะนําของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติตอเนื่องเปนประจําทุกป นับต้ังแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา การสํารวจในครั้ง

นี้ไดดําเนินการสํารวจในไตรมาส 2 (เมษายน-มิถุนายน) พ.ศ. 2551 

2.2  ประชากรและการเลือกตัวอยาง 

       1)  ประชากรที่ศึกษา 
              ประชากรเปาหมายในการศึกษา คือประชากรไทยที่มีอายุต้ังแต 6 ปข้ึนไป 
       2)  การเลือกตัวอยาง 
              โครงการการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน ปพ.ศ.

2551 นี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากครัวเรือนทั่วประเทศ โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสองข้ันตอน 

(Stratified Two-Stage Sampling) โดยมีจังหวัดเปนสตราตัม ซึ่งมีทั้งส้ิน 76 สตราตัม และในแต

ละสตราตัมยังแบงออกเปน 2 สตราตัมยอย ตามลักษณะการปกครองของกรมการปกครองคือใน

เขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล โดยมีชุมรุมอาคาร (ในเขตเทศบาล) และหมูบาน (นอกเขต

เทศบาล) เปนหนวยตัวอยางข้ันที่หนึ่ง ครัวเรือนสวนบุคคลเปนหนวยข้ันที่สอง 

            การเลือกตัวอยางขั้นที่ 1 
              จากแตละสตราตัมยอยหรือแตละเขตการปกครอง ไดเลือกชุมรุมอาคาร/หมูบานตัวอยาง

อยางอิสระตอกัน โดยใหความนาจะเปนในการเลือกเปนปฏิภาคกับจํานวนครัวเรือนของชุมรุม 

อาคาร/หมูบานนั้นๆไดจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 5,796 ชุมรุมอาคาร/หมูบาน จากทั้งส้ินจํานวน  

109, 966 ชุมรุมอาคาร/หมูบาน ซึ่งกระจายไปตามภาค และเขตการปกครอง ดังนี้ 
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 การเลือกตัวอยางขั้นที่ 2 
            ในข้ันนี้การเลือกครัวเรือนตัวอยางจากครัวเรือนสวนบุคคลจะเลือกจากบัญชีรายชื่อ

ครัวเรือนซ่ึงไดจากการนับจดในแตละชุมรุมอาคาร/หมูบานตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบมีระบบ 

โดยกําหนดขนาดตัวอยางเปนดังนี้ คือ 

                   1. ในเขตเทศบาล เลือก 15 ครัวเรือนตัวอยางตอชุมรุมอาคาร 

                   2. นอกเขตเทศบาล เลือก 12 ครัวเรือนตัวอยางตอหมูบาน 

 

            ดังนั้นจํานวนครัวเรือนสวนบุคคลที่ตกเปนตัวอยางทั้งส้ินที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

จําแนกตามภาคและเขตการปกครองไดดังนี้ คือ 

 
 
 
 
 
 

 
 

ตารางที่ 1 การกระจายความถี่ของจํานวนชุมรุมอาคาร/หมูบาน จําแนกตามภาคและเขตการปกครอง  

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

กรุงเทพมหานคร 312 312 - 

ภาคกลาง(ไมรวมกทม.) 1,968 1,080 888 

ภาคเหนือ 1,236 696 540 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,296 720 576 

ภาคใต 984 528 456 

ทั่วราชอาณาจักร 5,796 3,336 2,460 

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549: 5 
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ตารางที่ 2  การกระจายความถี่ของจํานวนครัวเรือนสวนบุคคลตัวอยาง จําแนกตามภาคและ 

                  เขตการปกครอง 

 
     ผูวิจัยไดนํากรณีตัวอยางมาถวงน้ําหนักแบบปกติ เพื่อใหมีการกระจายเปนตัวแทนของ

ประชากร และเลือกศึกษาเฉพาะกรณีตัวอยางที่อายุต้ังแต 6 ปข้ึนไป ที่ตอบแบบสอบถามดวย

ตนเอง ไดกรณีตัวอยางทั้งสิ้น 93,023 ราย ดังตารางตอไปนี้   

            

ตารางที่ 3  การกระจายความถี่ของจํานวนกรณีตัวอยางของการศึกษา จําแนกตามภาคและ  

                  เขตการปกครอง 

 

 

 

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

กรุงเทพมหานคร 4,680 4,680 - 

ภาคกลาง(ไมรวมกทม.) 26,856 16,200 10,656 

ภาคเหนือ 16,920 10,440 6,480 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 17,712 10,800 6,912 

ภาคใต 13,392 7,920 5,472 

รวมทัว่ราชอาณาจักร 79,560 50,040 29,520 

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549: 6 

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

กรุงเทพมหานคร 9,252 9,252 - 

ภาคกลาง(ไมรวมกทม.) 23,697 7,564 16,133 

ภาคเหนือ 17,718 3,500 14,218 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 29,699 4,745 24,654 

ภาคใต 12,657 2,904 9,752 

รวมทัว่ราชอาณาจักร 93,023 27,965 65,057 
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2.3  ขอบเขตของการศึกษา 
        การศึกษาเร่ือง “การใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย พ.ศ. 2551” มีขอบเขตการศึกษา

เฉพาะปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึง

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนที่มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตของ

ประชากรไทย มีอายุต้ังแต 6 ปข้ึนไป และตอบแบบสอบถามดวยตนเอง สําหรับขอมูลใชจาก

โครงการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ปพ.ศ. 2551 ของ

สํานักงานสถิติแหงชาติ   

 
2.4  ขอจํากัดของการศึกษา 
        เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ใชขอมูลจากโครงการการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารในครัวเรือน ปพ.ศ. 2551 ซึ่งดําเนินการโดยสํานักงานสถิติแหงชาติดังกลาวแลวนั้น 

ดังนั้นในการคัดเลือกตัวแปรจึงคัดเลือกจากขอมูลที่มีอยูแลวเทานั้น ประกอบกับตัวแปรตามหรือ

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนไดมาจากการคูณกันระหวางความถี่ในการใช

อินเทอรเน็ตตอสัปดาหในรอบหนึ่งป กับจํานวนช่ัวโมงในการใชอินเทอรเน็ตตอวันในรอบหนึ่ง

สัปดาห ดังนั้นถาในระหวางเจ็ดวันที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามไมไดใชอินเทอรเน็ต แมวาจะเคย

ใชอินเทอรเน็ตมากอนหรือยังใชอยูก็ตาม จํานวนชั่วโมงในการใชอินเทอรเน็ตตอวันในรอบหนึ่ง

สัปดาหจะไดเทากับ 0 ชั่วโมง และเม่ือนํามาคูณกับความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหในรอบ

หนึ่งป จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนก็จะไดเทากับ 0 ชั่วโมง นอกจากนี้หากครัวเรือนมี

จํานวนผูตอบแบบสอบถามอายุต้ังแต 6 ปข้ึนไป ที่ตอบแบบสอบถามดวยตนเองมากกวา 1 คน 

บุคคลดังกลาวก็อาจมีขอมูลบางประการรวมกัน เชนจํานวนสมาชิกในครัวเรือน และรายไดของ

ครัวเรือน เปนตน 

 
2.5  นิยามศัพท 
       การศึกษาคร้ังนี้ นิยามศัพทที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

       อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดยักษที่เ ช่ือมตอกันทั่วโลกโดยมี

มาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียว ซึ่งคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองสามารถรับสง

ขอมูลในรูปแบบตางๆไดหลายรูปแบบ เชนตัวอักษร ภาพกราฟก และเสียงได  

       คอมพิวเตอร หมายถึง เคร่ืองมือหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส ที่มีความสามารถในการ

คํานวณอัตโนมัติตามคําส่ัง รูปแบบของคอมพิวเตอรที่เห็นอยูในปจจุบัน คือ คอมพิวเตอรแบบต้ัง
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โตะ(Personal Computer) คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว (Notebook) และแบบเคร่ืองชวยงานสวน

บุคคลแบบดิจิทัล (Personal Digital Assistants) 

       อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน หมายถึง อุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารตางๆที่มีอยูในครัวเรือน ซึ่งไดแกโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทเคล่ือนที่ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร และการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

       การเชื่อมตออินเทอรเน็ต หมายถึง การเช่ือมตออินเทอรเน็ตกับคอมพิวเตอร(แบบต้ังโตะ

แบบกระเปาหิ้ว และแบบเคร่ืองชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล) ที่มีไวครอบครองในครัวเรือนนั้นๆ

โดยไมคํานึงถึงสิทธิ์การใชอินเทอรเน็ตดวยวิธีใด เชนเสียเงินสมัคร เปนสมาชิกกับผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตหรือไดรับสิทธิ์ ตอเขาใชอินเทอรเน็ตผานระบบของสถาบันการศึกษา หรือที่ทํางาน 

เปนตน                                                                                                                                                            

       การใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต ซึ่ง

แบงไดเปน 7 ดาน ไดแก การเคยใชอินเทอรเน็ต สถานที่ในการใชอินเทอรเน็ต ชวงเวลาในการใช

อินเทอรเน็ต คาใชจายตอเดือนในการใชอินเทอรเน็ต จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

กิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ต และเหตุผลที่ไมเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน  

 
2.6  นิยามตัวแปรและการวัด 
       การใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรตาม 1 ตัว และตัวแปรอิสระ 13 

ตัว โดยใหคํานิยามตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ดังนี้ (โปรดดูรายละเอียดของขอคําถามของแตละ

ตัวแปรที่ปรากฏในแบบสอบถาม หนา 95-102 ประกอบ) 
 2.6.1  ตัวแปรตาม 

                       ตัวแปรตามในการศึกษาคร้ังนี้ คือ “จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือน” หมายถึงจํานวนช่ัวโมงในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มีระดับการวัดแบบอัตราสวนซ่ึง

คํานวณจากขอคําถามรายการ T24 คูณดวยขอคําถามรหัสรายการ T25 โดยผูวิจัยไดกําหนด

คะแนนที่ใชเพื่อคูณใหกับกลุมรายการเดิมของทั้ง 2 ขอคําถามดังนี้  

T24 “ในรอบ 12 เดือนที่ผานมา ทานใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียมากนอยเพียงใด” 

5-7 วันใน 1 สัปดาห กําหนดใหเทากับ  6x4 หรือเทากับ 24 วัน/เดือน 

1-4 วันใน 1 สัปดาห กําหนดใหเทากับ 2.5x4 หรือเทากับ 10 วัน/เดือน 

1-3 วันใน 1 เดือน กําหนดใหเทากับ  2x1 หรือเทากับ 2 วัน/เดือน 

1-11 วันใน 1 ป กําหนดใหเทากับ  6/12 หรือเทากับ 0.5 วัน/เดือน 
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T25 “ในรอบ 7 วันที่ผานมา ทานใชเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอวันมากนอยเพยีงใด” 

ไมไดใช กําหนดใหเทากับ 0 ชั่วโมง 

นอยกวาหรือเทากับ 1 ชั่วโมง กําหนดใหเทากับ 0.5 ชั่วโมง 

มากกวา 1-2 ชั่วโมง กําหนดใหเทากับ 1.5 ชั่วโมง 

มากกวา 2-3 ชั่วโมง กําหนดใหเทากับ 2.5 ชั่วโมง 

มากกวา 3-4 ชั่วโมง กําหนดใหเทากับ 3.5 ชั่วโมง 

มากกวา 4-5 ชั่วโมง กําหนดใหเทากับ 4.5 ชั่วโมง 

มากกวา 5-6 ชั่วโมง กําหนดใหเทากับ 5.5 ชั่วโมง 

มากกวา 6 ชั่วโมงข้ึนไป กําหนดใหเทากับ 6.5 ชั่วโมง 

    

ดังนั้นหากผูตอบแบบสอบถามใชอินเทอรเน็ต 5-7 วันใน 1 สัปดาห และใชนอยกวาหรือ

เทากับ 1 ชั่วโมงตอวัน จะไดคะแนนตัวแปรนี้เทากับ 24x0.5 หรือเทากับ 12 ชั่วโมงตอเดือน เปน

ตน  

 อนึ่ง สําหรับการตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 คือการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของประชากร

ไทย นอกจากผูวิจัยจะวิเคราะหจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนแลวนั้น ผูวิจัยจะ

นําเสนอขอมูลพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ตอีกบางประการ ไดแกการเคยใช

อินเทอรเน็ต สถานที่ในการใชอินเทอรเน็ต ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ต คาใชจายตอเดือนในการ

ใชอินเทอรเน็ต กิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ต และเหตุผลที่ไมเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน ที่

ปรากฏในแบบสอบถามของการศึกษาดังกลาวดวย โดยรายละเอียดของตัวแปร ดังนี้ 

        -  การเคยใชอินเทอรเน็ต มาจากรหัสรายการ T 20 วา“… (ชื่อ)...เคยใชอินเทอรเน็ต

หรือไม” ซึ่งมีระดับการวัดแบบนามมาตรา แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

   -  ใช 

   -  ไมใช 

 

              -  สถานทีใ่นการใชอินเทอรเน็ต มาจากรหัสรายการ T 21 วา “… (ชื่อ)...สวนใหญ

ใชอินเทอรเนต็จากแหลงใด” ซึ่งมีระดับการวัดแบบนามมาตรา แบงออกเปน 8 กลุม คือ 

-  บานตนเอง  

-  ทีท่าํงาน   

-  สถานศึกษา   
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-  รานอินเทอรเน็ต   

-  ศูนยบริการสารสนเทศเพือ่ประชาชน 

-  บานคนอ่ืน 

-  โทรศัพทมือถือ  

-  อ่ืนๆ  

 

              -  ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ต มาจากรหัสรายการ T 22 วา “… (ชือ่)…ชวงเวลา

ใดที่ใชอินเทอรเน็ต” ซึ่งมีระดับการวัดแบบนามมาตรา แบงออกเปน 7 กลุม คือ 

-  เวลา 08.01-12.00 น.  

  -  เวลา 12.01-16.00 น.   

-  เวลา 16.01-20.00 น.  

-  เวลา 20.01-24.00 น.   

-  เวลา 24.01-04.00  น. 

-  เวลา 04.01-08.00  น.  

-  ใชทัง้วนั 

 

            -  คาใชจายตอเดือนในการใชอินเทอรเน็ต มาจากรหัสรายการ T 23 วา “… 

(ชื่อ)….เสียคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนเทาใด” ซึ่งมีระดับการวัดแบบอันดับมาตรา 

แบงออกเปน 5 กลุม คือ 

                        -  ไมเสียคาใชจาย  

-  ตํ่ากวา 100 บาท  

-  100-199 บาท  

-  200-299 บาท  

-  300 บาทข้ึนไป 

 

            -  กิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ต มาจากรหัสรายการ T 26 วา “…. (ชื่อ)......สวนใหญ

ใชอินเทอรเน็ตเพื่อกิจกรรมใด ซึ่งมีระดับการวัดแบบนามมาตรา แบงออกเปน 8 กลุม คือ 

-  เลนเกมส   

-  คนหาขอมูล ติดตามขาวสาร   

-  ดาวนโหลดตางๆ  
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-  หองสนทนาอาน/แสดงความคิดเห็น   

-  การศึกษาผานทางเน็ต  

-  การติดตอส่ือสารผานทางเน็ต 

-  ธุรกรรมทางเน็ต  

-  อ่ืนๆ  

 

            -  เหตุผลท่ีไมเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน มาจากรหัสรายการ T 51 วา 

“เหตุผลที่ครัวเรือนของทานไมเชื่อมตออินเทอรเน็ต” ซึ่งมีระดับการวัดแบบนามมาตรา แบง

ออกเปน 8 กลุม คือ 

-  ไมมีความจําเปนตองใช  

-  คาบริการแพง   

-  สามารถใชจากที่อ่ืนได   

-  ใชไมเปน  

-  ไมมีเวลาที่จะใช   

-  ควบคุมการใชของบุตรหลานไมได   

-  ไมมีสายโทรศัพท  

-  อ่ืนๆ  

 
2.6.2  ตัวแปรอิสระ 
           การศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 13 ตัวแปร ภายใตปจจัย 4 ดาน คือ

ปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน รายละเอียดของตัวแปรในแตละปจจัยมีดังนี้ 
                      1.  ปจจัยดานประชากร 
                               ปจจัยดานประชากร ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพ

สมรส และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน มีรายละเอียดดังนี้ 

             -  เพศ  หมายถึง รูปที่แสดงใหรูวาหญิงหรือชายของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ T4 ในแบบสอบถาม ซึ่งมีระดับการวัดแบบนามมาตรา แบง

ออกเปน 2 กลุม คือ 

    - ชาย   

    - หญิง  
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                         -  อายุ หมายถึง อายุเต็ม (นับจนถึงวันคลายวันเกิดคร้ังสุดทายกอนวันตอบ

แบบสอบถาม) ของผูตอบแบบถาม เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ T5 ในแบบสอบถาม ซึ่งมี

ระดับการวัดแบบอัตราสวน    

               -  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพของการใชชีวิตคูของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ T6 ในแบบสอบถาม ซึ่งมีระดับการวัดแบบนาม

มาตรา แบงออกเปน 3 กลุม คือ 

- โสด 

-  กําลังสมรส 

-  เคยสมรส (หมาย/หยา/แยก) 

 

                         -  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน หมายถึง จํานวนสมาชิกทั้งหมดที่อาศัยอยู

ประจําในครัวเรือนเดียวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ ID 28 ซึ่งมีระดับ

การวัดแบบอัตราสวน  

          2.  ปจจัยดานสังคม  

                  ปจจัยดานสังคม ประกอบดวย 3 ตัวแปร คือตัวแปรเขตที่อยูอาศัย ภาคที่อยู

อาศัย และระดับการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

                         -  เขตที่อยูอาศัย หมายถึง เขตทางการปกครองอันเปนสถานที่ที่อยูอาศัย

ของผูตอบแบบสอบถาม เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ ID 12 ถึง ID 13 ซึ่งมีระดับการวัดแบบ

นามมาตรา แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

-  ในเขตเทศบาล 

-  นอกเขตเทศบาล 

 

               -  ภาคที่อยูอาศัย หมายถึง ภาคพื้นที่ตามภูมิศาสตรที่ผูตอบแบบสอบถาม 

อยูอาศัยในบริเวณเขตภาคใดของประเทศไทย เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ ID 1 ถึง ID 3 ซึ่งมี

ระดับการวัดแบบนามมาตรา แบงออกเปน 5 กลุม คือ 

           -  กรุงเทพมหานคร 

           -  ภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) 

           -  ภาคเหนือ 
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           -  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

           -  ภาคใต      

 

                         -  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาที่ผูตอบแบบสอบถามจบสูงสุด 

ในระดับการศึกษาตางๆตามระบบการศึกษาที่กําหนดในกฎกระทรวง เปนตัวแปรที่ไดจากรหัส

รายการ T8 ซึ่งมีระดับการวัดแบบอันดับมาตรา แบงออกเปน 6 กลุม คือ 

                                  -  ไมมีการศึกษา 

                                  -  ระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 

                                  -  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

                                  -  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

                                  -  ระดับอนุปริญญาตรี 

                                  -  ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

 
          3.  ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
                  ปจจัยดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย 3 ตัวแปร คือตัวแปรสถานภาพการทํางาน 

อาชีพ และรายไดของครัวเรือน มีรายละเอียดดังนี้ 

                             -  สถานภาพการทํางาน หมายถึง สถานะของบุคคลที่ทํางานในสถานที่ที่

ทํางานหรือธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ T12 ในแบบสอบถาม 

ซึ่งมีระดับการวัดแบบนามมาตรา แบงออกเปน 5 กลุม คือ 

                                  -  ไมไดทํางาน 

                                  -  นายจางหรือผูประกอบธุรกิจสวนตัว 

                                  -  ชวยธุรกิจโดยไมไดรับคาจาง 

                                  -  ลูกจางรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 

                                  -  ลูกจางเอกชน 

                             -  อาชีพ หมายถึง ประเภทหรือชนิดของงานที่ผูตอบแบบสอบถามนั้นทําอยู 

โดยนับอาชีพที่มีชั่วโมงทํางานมากที่สุด ถาช่ัวโมงทํางานแตละอาชีพเทากันใหนับอาชีพที่มีรายได

มากกวา ถาช่ัวโมงทํางานและรายไดที่ได รับจากแตละอาชีพเทากัน ใหนับอาชีพที่ ผูตอบ

แบบสอบถามพอใจมากที่สุด เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ T10 ในแบบสอบถาม ซึ่งมีระดับ

การวัดแบบนามมาตรา แบงออกเปน 7 กลุม คือ 
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                                  -  ไมไดประกอบอาชีพ 

                                  -  นักเรียน/นักศึกษา    

          -  วิชาชีพ/วิชาการ 

          -  ชางเทคนิค  

          -  พนักงานดานการบริการ/ดานการขาย 

                                  -  พนักงานดานบริหาร/ธุรการ/เสมียน 

                                  -  ผูปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต 

 

                         -  รายไดของครัวเรือน หมายถึงรายไดโดยเฉล่ียของครัวเรือนของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ T64 ในแบบสอบถาม ซึ่งมีระดับการวัดแบบอันดับ

มาตรา และผูวิจัยไดจัดกลุมใหใหมโดยแบงเปน 3 กลุม ดังนี้ 

                                   - ตํ่ากวา 10,000 บาท 

                                   - 10,000-19,999 บาท 

                                   - 20,000 บาทข้ึนไป 

 
               4.  ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารใน
ครัวเรือน 

                  ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือนประกอบดวย 3 ตัวแปร คือตัวแปรการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน การมีเคร่ือง

คอมพิวเตอรในครอบครองและการมีเคร่ืองสื่อสารประเภทโทรศัพท มรีายละเอียดดังนี ้

                   - การเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน หมายถึงการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

กับคอมพิวเตอร ทั้งแบบต้ังโตะ แบบกระเปาหิ้ว และแบบเคร่ืองชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล ที่มี

ไวในครอบครอง เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ T54 ในแบบสอบถาม จัดเปนตัวแปรระดับนาม

มาตรา โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ 

                                  -  เชื่อมตอ 

                                   -  ไมไดเชื่อมตอ 

                          -  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร หมายถึงจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ไดจาก

การรวมเคร่ืองคอมพิวเตอรทั้ง 3 ประเภทคือ เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ เคร่ืองคอมพิวเตอร
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แบบกระเปาหิ้ว และแบบเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ 

T45 T46 และ T47 ในแบบสอบถาม ซึ่งมีระดับการวัดแบบอัตราสวน  

                            จํานวนเครื่องโทรศัพท หมายถึงจํานวนเคร่ืองโทรศัพทที่ไดจากการรวม

เคร่ืองโทรศัพท 2 ประเภทคือ โทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึ่งเปนตัวแปรที่ไดจากรหัส

รายการ T35 และ T41 ในแบบสอบถาม โดยมีระดับการวัดแบบอัตราสวน 

 
2.7  การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล  
        การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

        1.  การวิเคราะหลักษณะทั่วไปของกรณีตัวอยางและการตอบวัตถุประสงคขอแรกของการใช

อินเทอรเน็ต ซึ่งประกอบดวยการเคยใชอินเทอรเน็ต สถานที่ในการใชอินเทอรเน็ต ชวงเวลาในการ

ใชอินเทอรเน็ต คาใชจายตอเดือนในการใชอินเทอรเน็ต จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

กิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ต และเหตุผลที่ไมเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน ใชสถิติเชิง

พรรณนา กลาวคือในกรณีที่เปนขอมูลเชิงกลุม (Categorical Data) จะวิเคราะหโดยใชการแจก

แจงอัตรารอยละ และในกรณีที่เปนขอมูลเชิงตัวเลข (Numerical Data) จะวิเคราะหโดยใชการแจก

แจงอัตรารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาตํ่าสุด และคาสูงสุด   

         2.  การทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม  ใชการวิเคราะหจําแนกพหุ 

(Multiple Classification Analysis, MCA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  เปนการตรวจสอบ

กลุมยอยของตัวแปรอิสระแตละตัววามีผลอยางไรตอตัวแปรตาม และตรวจสอบลักษณะผสมของ

ตัวแปรอิสระหลายๆตัว วามีผลอยางไรตอตัวแปรตาม โดยจะเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมยอยกับ

คาเฉล่ียรวม ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปรตาม ทั้ง

กอนและหลังการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ  ทั้งนี้มีคาสถิติ Eta และ Beta (คา

ความสัมพันธหลังจากที่มีการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ) เปนคาสถิติที่แสดงถึง

ขนาดของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม มีคาอยูระหวาง 0 กับ 1  Eta และ 

Beta จึงเหมาะสําหรับเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม กอนและ

หลังจากที่มีการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆตามลําดับ 
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บทที่ 3 

      ผลการวิจัย 

 การเสนอผลการวิจัย จะแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนแรกเปนผลการวิเคราะหลักษณะ

ทั่วไปของประชากรตัวอยาง สวนที่ 2 เปนผลการวิเคราะหการใชอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมที่

เกี่ยวของ และสวนสุดทายเปนผลการวิเคราะหการจําแนกพหุ หาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใช

อินเทอรเน็ตของประชากรไทย โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัยในแตละสวน ดังนี้ 
 
3.1  ลกัษณะทั่วไปของประชากรตัวอยาง 
        การนําเสนอลักษณะทั่วไปของประชากรตัวอยาง จะนําเสนอแตกตางกันไปตามระดับของตัว

แปร กลาวคือหากเปนตัวแปรระดับจัดกลุม หรือจัดอันดับ ไดแก เพศ สถานภาพสมรส เขตที่อยู

อาศัย ภาคที่อยูอาศัย ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน  อาชีพ รายไดของครัวเรือนและการ

เช่ือมตออินเทอรเน็ต  จะนําเสนอดวยการกระจายอัตรารอยละ แตหากเปนตัวแปรระดับชวงหรือ

อัตราสวน ไดแก อายุ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในครอบครอง และการมี

เคร่ืองส่ือสารประเภทโทรศัพท จะนําเสนอดวยการกระจายอัตรารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน คาตํ่าสุด และคาสูงสุด ดังปรากฏในตารางที่ 4 โดยมีรายละเอียดดังนี้     

        3.1.1  ปจจัยดานประชากร 
         ปจจัยดานประชากรประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส และจํานวนสมาชิกใน

ครัวเรือนมีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

1) เพศ  

ประชากรตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 93,023 คน พบวาเปนเพศ 

หญิงในสัดสวนที่สูงกวาเพศชาย (รอยละ 57.7 เปรียบเทียบกับรอยละ 42.3) 

2) อายุ  
                         ประชากรตัวอยางมีอายุโดยเฉล่ีย 40.6 ป มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 17.74 ป 

โดยผูที่มีอายุนอยที่สุดคือ 6 ป และอายุมากที่สุดคือ 98 ป และเม่ือพิจารณาตามลักษณะอายุ  

5 กลุม พบวาสวนใหญอยูในวัยแรงงานตอนตนหรือมีอายุต้ังแต 15-39 ป (รอยละ 42.5) รองลงมา

คือประชากรตัวอยางที่อยูในวัยแรงงานตอนปลายหรือมีอายุต้ังแต 40-59 ป (รอยละ 35.8) วัย

สูงอายุหรือมีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป (รอยละ 15.4) และประชากรตัวอยางที่อยูในวัยเด็กอายุระหวาง 

6-14 ป (รอยละ6.3) ตามลําดับ 
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3) สถานภาพสมรส  

 ประชากรตัวอยางสวนใหญมีสัดสวนของผูที่สมรสแลวมากที่สุด โดยสูงกวา 

ประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพโสดและเคยสมรส(หมาย/หยา/แยก) คอนขางมาก (รอยละ 63.3 

เปรียบเทียบกับรอยละ 25 และรอยละ 11.7) ตามลําดับ 

4) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  

 ประชากรตัวอยางอาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกโดยเฉล่ีย 3.74 คน มีคา 

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.75 คน โดยประชากรตัวอยางอาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิก

ตํ่าสุดเทากับ 1 คน (อยูคนเดียว) และสูงสุดถึง 19 คน และเมื่อแบงจํานวนสมาชิกในครัวเรือน

ออกเปน 3 กลุม พบวาประชากรตัวอยางอาศัยอยูในครัวเรือนที่มีสมาชิก 3-4 คน เปนสัดสวนสูงสุด 

(รอยละ 45.7) รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิก 5 คนข้ึนไป 

(รอยละ 23.9) และประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิก 1-2 คน (รอยละ 

25.5) ตามลําดับ 

3.1.2 ปจจัยดานสังคม 
                     ปจจัยดานสังคมประกอบดวย เขตที่อยูอาศัย ภาคที่อยูอาศัย และระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานสังคมของประชากรตัวอยาง มีรายละเอียดดังนี้ 

1)   เขตที่อยูอาศัย 

  ประชากรตัวอยางมากกวาคร่ึงหนึง่เปนผูที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล โดยม ี

สัดสวนสูงกวาประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลอยางมาก (รอยละ 69.9 เปรียบเทียบกบั 

รอยละ 30.1) 

2)  ภาคที่อยูอาศัย                          

 ประชากรตัวอยางอาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนสัดสวนสูงสุด คือ 

รอยละ 31.9 รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) (รอย

ละ 25.5) ประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในภาคเหนือ (รอยละ 19.0) ประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูใน

ภาคใต (รอยละ 13.6) และประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร (รอยละ 9.9) 

ตามลําดับ  

3)  ระดับการศึกษา 

                          ประชากรตัวอยางมีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวาเปนสัดสวนสูงสุด 

(รอยละ 57.6) รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 

14.7) ประชากรตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 12) ประชากรตัวอยาง
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ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป (รอยละ 7.6) ประชากรตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

อนุปริญญาตรี (รอยละ 3.3) และประชากรตัวอยางที่ไมมีการศึกษา (ไมไดเรียนหนังสือ) (รอยละ 

4.6) นอกจากนี้ยังพบประชากรตัวอยางที่ไมระบุวาศึกษาอยูในระดับช้ันใดจํานวน 99 ราย หรือคิด

เปนรอยละ 0.2 

 
3.1.3 ปจจัยดานเศรษฐกิจ          
             ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย สถานภาพการทํางาน  

อาชีพ และรายไดของครัวเรือน มีรายละเอียดดังนี้ 

1)  สถานภาพการทํางาน 

                           ประชากรตัวอยางที่ไมไดทํางานมีสัดสวนสูงสุดคือรอยละ 33.2 รองลงมาคือ

นายจางหรือผูประกอบธุรกิจสวนตัว (รอยละ 26.6) ลูกจางเอกชน (รอยละ 21.6) ผูที่ชวยธุรกิจโดย

ไมไดรับคาจาง (รอยละ 12.7) และลูกจางรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 5.9) ตามลําดับ 

2)  อาชีพ 

  ประชากรตัวอยางเกือบคร่ึงหนึ่งประกอบอาชีพผูปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต 

(รอยละ 46.4) รองลงมาเปนประชากรตัวอยางที่ไมไดประกอบอาชีพ (รอยละ 21.3) ประชากร

ตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ 13.3) และประชากรตัวอยางที่เปนพนักงานดานการ

บริการ/การขาย (รอยละ 12.4) สวนประชากรตัวอยางที่ประกอบอาชีพวิชาชีพ/วิชาการ อาชีพชาง

เทคนิค และอาชีพดานบริหาร/ธุรการ/เสมียนมีสัดสวน รอยละ 4.6 รอยละ 2.7 และรอยละ 2.3 

ตามลําดับ อยางไรก็ดีมีประชากรตัวอยาง 3 ราย ที่ไมตอบวาประกอบอาชีพใด  

3)  รายไดของครัวเรือน 

  ประชากรตัวอยางมีรายไดของครัวเรือนตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน เปน 

สัดสวนสูงสุด คือรอยละ 50.7 รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่มีรายไดของครัวเรือน 20,000 บาท

ข้ึนไปตอเดือน (รอยละ 20.6) และรายไดของครัวเรือนระหวาง 10,000-19,999 บาทตอเดือน (รอย

ละ 28.7) ตามลําดับ 

 
       3.1.4 ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 
                  ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน

ประกอบดวย การเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร และจํานวน

เคร่ืองโทรศัพท ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในครัวเรือนของประชากรตัวอยาง มีรายละเอียดดังนี้ 
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1) การเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน 

ประชากรตัวอยางที่ไมมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนมีสัดสวนสูงกวา  

ประชากรตัวอยางที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนคอนขางมาก (รอยละ 91.1 เปรียบเทียบ

กับ รอยละ 8.9)   

2) จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 
จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนการรวมกันระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรทั้ง 3  

ประเภท คือเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว และแบบเคร่ืองชวย

งานสวนบุคคลแบบดิจิทัล ผลการวิเคราะหพบวาประชากรตัวอยางมีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรโดย

เฉล่ีย 0.27 เคร่ือง  มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 เคร่ือง โดยคาตํ่าสุดอยูที่ 0 เคร่ืองและ

สูงสุดอยูที่ 35 เคร่ือง เมื่อแบงออกเปน 3 กลุม พบวาประชากรตัวอยางที่ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรมี

สัดสวนสูงสุด คือมีรอยละ 78.9 รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรจํานวน 1 

เคร่ือง มีรอยละ17.9 และประชากรตัวอยางที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรจํานวน 2 เคร่ืองข้ึนไปมีเพียงรอย

ละ 3.2 เทานั้น 

                       3)  จํานวนเคร่ืองโทรศัพท 

 จํานวนเคร่ืองโทรศัพท ประกอบดวยโทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคล่ือนที่  

โดยมาจากขอคําถาม 2 ขอคําถามรวมเขาดวยกัน จากการวิเคราะหพบวาประชากรตัวอยางมี

จํานวนเคร่ืองโทรศัพทโดยเฉล่ีย 0.83 เคร่ือง มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 เคร่ือง โดยคา

ตํ่าสุดอยูที่ 0 เคร่ืองและสูงสุดอยูที่ 9 เคร่ือง เม่ือแบงออกเปน 3 กลุม พบวาประชากรตัวอยางเกือบ

คร่ึงหนึ่งมีเคร่ืองโทรศัพทจํานวน 1 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่ไมมี

เคร่ืองโทรศัพท (รอยละ 32.7) และประชากรตัวอยางที่มีเคร่ืองโทรศัพทจํานวน 2 เคร่ืองข้ึนไป (รอย

ละ 16.3) อยางไรก็ดีมีผูที่ไมระบุวามีโทรศัพทเคล่ือนที่จํานวนกี่เคร่ืองจํานวน 7 ราย  
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ตารางที่ 4    การกระจายอัตรารอยละของลักษณะทั่วไปของประชากรตัวอยาง (n = 93,023) 

              ลกัษณะท่ัวไป รอยละ 
ปจจัยดานประชากร 
      เพศ 
         ชาย 

         หญิง 

 

           

          42.3 

57.7 
      อายุ 
         6-14 ป 

         15-39 ป 

         40-59 ป 

         60 ปข้ึนไป 

 

6.3 

42.5 

35.8 

15.4 

      คาเฉลี่ยเทากับ 40.60 ป คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 17.74 ป 

      คาตํ่าสุดเทากับ 6 ป คาสูงสุดเทากับ 98 ป  
     สถานภาพสมรส 
          โสด 

          กําลังสมรส 

          เคยสมรส (หมาย/หยา/แยก) 

 

25.0 

63.3   

 11.7 

      จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
          1-2 คน 

          3-4 คน 

          5 คนข้ึนไป 

 

25.5 

45.2 

28.9 

      คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 คน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.75 คน 

      คาตํ่าสุดเทากับ 1 คน คาสูงสุดเทากับ 19 คน 
  
ปจจัยดานสังคม  
     เขตที่อยูอาศัย 
         ในเขตเทศบาล 

          นอกเขตเทศบาล    

 

30.1 

69.9   

                                              (ยังมีตอ)     
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ตารางที ่4 (ตอ)    
             ลกัษณะท่ัวไป รอยละ 
      ภาคที่อยูอาศัย 
         กรุงเทพมหานคร 

         ภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) 

         ภาคเหนือ 

         ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

         ภาคใต 

 

9.9 

25.5 

19.0 

31.9 

13.6 

    ระดับการศึกษา 
         ไมมีการศึกษา 

         ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 

         มัธยมศึกษาตอนตน 

         มัธยมศึกษาตอนปลาย 

         อนุปริญญาตรี 

         ปริญญาตรีข้ึนไป 

         ไมตอบ 

 

4.6 

57.6 

14.7 

12.0 

3.3 

7.6 

0.2 

 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
    สถานภาพการทํางาน 
         ไมไดทาํงาน 

         นายจางหรือผูประกอบธุรกิจสวนตัว    

         ชวยธุรกจิโดยไมไดรับจาง  

         ลูกจางรัฐบาลหรือรัฐวสิาหกิจ  

         ลูกจางเอกชน 

 

 

 

33.2 

26.6 

12.7 

5.9 

21.6 

 
 

                                                   

                        (ยังมีตอ)   
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ตารางที ่4 (ตอ)  

               ลกัษณะท่ัวไป รอยละ 

      อาชีพ 
         ไมไดประกอบอาชีพ 

         นักเรียน/นักศึกษา 

            - เรียนอยางเดียว 

            - เรียนและทาํงานดวย 

         วิชาชพี/วิชาการ 

         ชางเทคนิค 

         พนกังานดานการบริการ/การขาย 

         พนกังานดานบริหาร/ธุรการ/เสมียน 

         ผูปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต  

         ไมตอบ 

 

21.3 

 

11.9 

1.4 

4.6 

2.7 

12.4 

2.3 

46.4 

0.004 
      รายไดของครัวเรือน(ตอเดือน) 
         ตํ่ากวา 10,000 บาท  

         10,000-19,999 บาท  

         20,000 บาทข้ึนไป  

 

50.7 

28.7 

20.6 

 
ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรอืน 
     การเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน 
         เชื่อมตอ 

         ไมไดเชื่อมตอ 

 

8.9 

91.1 

     จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
         ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอร 

          1 เคร่ือง 

          2 เคร่ืองข้ึนไป 

 

78.9 

17.9 

3.2 

      คาเฉลี่ยเทากบั 0.27 เคร่ือง คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 เคร่ือง 

      คาตํ่าสุดเทากับ 0 เคร่ือง                                               คาสูงสุดเทากับ 35 เคร่ือง 

        (ยังมีตอ)       
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ตารางที ่4 (ตอ)  
                   ลกัษณะท่ัวไป รอยละ 
    จํานวนเครื่องโทรศัพท 
         ไมมีเคร่ืองโทรศัพท 

          1 เคร่ือง 

          2 เคร่ืองข้ึนไป 

          ไมตอบ 

 

34.9 

48.8 

16.3 

0.008 

      คาเฉลี่ยเทากับ 0.83 เคร่ือง   คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 เคร่ือง 

      คาตํ่าสุดเทากับ 0 เคร่ือง คาสูงสุดเทากับ 9 เคร่ือง 

  

 
3.2  ผลการวิเคราะหการใชอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมที่เกี่ยวของ 
      ในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหการใชอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการ

ใชอินเทอรเน็ตเพื่อตอบวัตถุประสงคแรกของการศึกษา(ตารางที่ 5) มีรายละเอียดของขอคนพบดังนี้  
3.2.1 การใชและจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

ตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวามปีระชากรตัวอยางเพียงรอยละ 12.1 เทานัน้ที่ใช 

อินเทอรเน็ต และเมื่อเปรียบเทียบดูกับสัดสวนของการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน (รอยละ 

8.9) แสดงใหเห็นวา ถึงแมผูใชอินเทอรเน็ตจะไมมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนก็ตาม แตก็

ยังสามารถใชอินเทอรเน็ตจากสถานที่อ่ืนๆได เชนสถานศึกษา รานอินเทอรเน็ต เปนตน 

                     สําหรับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนของประชากรตัวอยางโดยเฉล่ีย

เทากับ 3.722 ชั่วโมง (ประมาณ 3 ชั่วโมง 43 นาทีตอเดือน หรือประมาณ 7 นาทีตอวัน) มีคา

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 16.31 ชั่วโมง คาตํ่าสุดอยูที่ 0 ชั่วโมง และคาสูงสุดอยูที่ 156 ชั่วโมง และ

เมื่อแบงจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนออกเปน 4 กลุม พบวาประชากรตัวอยางสวน

ใหญไมมีการใชอินเทอรเน็ตเลย (รอยละ 87.9) ในขณะที่ประชากรตัวอยางที่มีการใชอินเทอรเน็ตจะ

อยูในกลุมที่ใชอินเทอรเน็ตตํ่ากวา 30 ชั่วโมงตอเดือนมากที่สุด คือมีรอยละ 7.7 รองลงมาคือ

ประชากรตัวอยางที่มีการใชอินเทอรเน็ต 60-168 ชั่วโมงตอเดือน และ 30-60 ชั่วโมงตอเดือน ใน

สัดสวนใกลเคียงกัน (รอยละ 2.5 เปรียบเทียบกับรอยละ 1.9) อยางไรก็ดียังพบผูที่ไมระบุจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอวันจํานวน 1 ราย และผูที่ไมระบุความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอ

สัปดาห จํานวน 7 ราย ทําใหไมสามารถคํานวณจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนได จึง

กําหนดใหเปนผูไมตอบ 8 ราย (รอยละ 0.009)  



 49 

ตารางที่ 5   การกระจายอัตรารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาตํ่าสุดและ  

                   คาสูงสุดของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนของประชากรตัวอยาง  

                   (n = 93,023) 

             จํานวนเวลา รอยละ 

              ไมไดใช 

              ตํ่ากวา 30 ชั่วโมง 

              30-60 ชั่วโมง 

              สูงกวา 60 ชั่วโมง 

              ไมตอบ 

87.9 

7.7 

2.5 

1.9 

0.009 

      คาเฉลี่ยเทากับ 3.722 ชั่วโมง คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 16.31 ชั่วโมง 

      คาตํ่าสุดเทากับ 0 ชั่วโมง คาสูงสุดเทากับ 156 ชั่วโมง 

  
3.2.2  พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเนต็ ปรากฏในตารางท่ี 6 (ไม 

รวม จาํนวนผูที่ไมตอบ/ไมทราบ) มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1) การเคยใชอินเทอรเน็ต 

                           ประชากรตัวอยางที่เคยใชอินเทอรเนต็มีเพียง รอยละ 16.3 ขณะที่ประชากร

ตัวอยางที่ไมเคยใชอินเทอรเน็ตนัน้ถือเปนสวนใหญของประชากร คือมรีอยละ 83.7 ขอคนพบนี้

แสดงใหเหน็วามีผูใชอินเทอรเน็ตจํานวนหนึ่ง(ประมาณรอยละ 4.2) ทีช่วงของสัปดาหขณะให

สัมภาษณไมไดใชอินเทอรเน็ตอยู 

2) สถานที่ในการใชอินเทอรเนต็ 

                          ประชากรตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ต สวนใหญใชอินเทอรเน็ตที่สถานศึกษา (รอยละ

55.7) รองลงมาคือที่บานตนเอง ที่ทํางาน และที่รานอินเทอรเน็ต ในสัดสวนใกลเคียงกัน (รอยละ 

48.8 รอยละ 44.5 และรอยละ 42.0 ตามลําดับ) ในขณะที่มีผูใชที่ศูนยบริการสารสนเทศเพื่อ

ประชาชน (รอยละ 1.5)   ที่บานคนอ่ืน (รอยละ 6.1) ใชผานโทรศัพทมือถือ (รอยละ 1) และอ่ืนๆ อีก

รอยละ 0.4 

                    3)   ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ต  

                     สําหรับชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตของประชากรตัวอยาง พบวาประชากร 

ตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญมีการใชอินเทอรเน็ตระหวางเวลา 12.01-16.00 น. คือมีรอยละ 

83.6  รองลงมาคือใชระหวางเวลา 08.01-12.00 น.  และระหวางเวลา 16.01-20.00 น.  ในสัดสวน
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ใกลเคียงกัน (รอยละ 46.6 เปรียบเทียบกับ รอยละ 42.9) ขณะเดียวกันมีประชากรตัวอยางที่ใช

อินเทอรเน็ตระหวางเวลา 20.01-24.00 น. มีรอยละ 21.4 ใชทั้งวันมีรอยละ 3.7 ใชระหวางเวลา 

24.01-04.00 น. มีรอยละ 1.6 และเวลา 04.01-08.00 น. มีรอยละ0.3 ซึ่งอาจพิจารณาไดวา

ชวงเวลาที่ประชากรตัวอยางสวนใหญมีการใชอินเทอรเน็ต (เวลา 12.01-16.00 น.)  เปนชวงเวลา

ในการใชที่สอดคลองกับสถานที่ในการใช กลาวคือประชากรตัวอยางสวนใหญจะมีการใช

อินเทอรเน็ตที่สถานศึกษา 

                     4)  คาใชจายตอเดือนในการใชอินเทอรเน็ต  

                         สําหรับคาใชจายตอเดือนในการใชอินเทอรเน็ตนัน้ พบวาประชากรตัวอยางที่ใช 

อินเทอรเน็ตไมเสียคาใชจายตอเดือนในการใชอินเทอรเน็ต มีสัดสวนสูงสุด (รอยละ 54.9) รองลงมา

คือประชากรตัวอยางทีเ่สียคาใชจายตอเดือนในการใชอินเทอรเน็ต 300 บาทข้ึนไป (รอยละ 16.2)  

100-299 บาท (รอยละ 14.9) และตํ่ากวา 100 บาท (รอยละ 14.0) ตามลําดับ 

                     5)  กิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ต  

                ประชากรตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตในดานการคนหา

ขอมูล/ติดตามขาวสาร  รอยละ 98.3  รองลงมาคือใชอินเทอรเน็ตในดานการติดตอส่ือสารผานทาง

เน็ต (รอยละ 38.4 ) เลนเกมส (รอยละ 30.8 ) การดาวนโหลดตางๆ (รอยละ 15.3) การศึกษาผาน

ทางเน็ต (รอยละ 4.6)  หองสนทนาอาน/แสดงความคิดเห็น (รอยละ 3.4) และดานธรุกรรมทางเนต็ 

(รอยละ 1.3)  ขอคนพบที่ไดจะสังเกตไดวาประชากรตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญจะใช

อินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล/ติดตามขาวสาร ซึ่งสอดคลองกับสถานที่ในการใชอินเทอรเน็ตที่

สวนใหญจะใชในสถานศึกษา ที่เปนแหลงศึกษาหาความรู และมีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต

เพื่อประกอบการคนควาในการเรียนหรือการทํารายงานอยูแลว  

                       6)  เหตุผลทีไ่มเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน 

                            สําหรับผูที่ไมไดเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนนัน้ พบวาเหตุผลสวนใหญที่

ประชากรตัวอยางไมเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน คือ ไมมีสายโทรศัพทเปนเหตุผลสูงสุด (รอย

ละ 29.6) รองลงมาคือสามารถใชจากที่อ่ืนได และไมมคีวามจาํเปนตองใชในสัดสวนที่ใกลเคียงกนั 

(รอยละ 26.8 เปรียบเทียบกบัรอยละ 25.9) สวนประชากรตัวอยางที่ไมไดเชื่อมตออินเทอรเน็ต

เนื่องจากคาบริการแพง มีรอยละ 8.0 ควบคุมการใชของบุตรหลานไมไดมีรอยละ 4.2 ไมมีเวลาที่จะ

ใชมีรอยละ 2.2 อ่ืนๆมีรอยละ 1.8 และใชไมเปนมีรอยละ 1.6  
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ตารางที ่6  การกระจายอัตรารอยละของพฤติกรรมทีเ่กีย่วของกับการใชอินเทอรเนต็ของประชากร   

                  ตัวอยาง           

            พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเนต็ รอยละ 
      การเคยใชอินเทอรเน็ต (n=93,023) 
           ใชอินเทอรเน็ต 

           ไมใชอินเทอรเน็ต 

               รวม 

 

16.3 

83.7 

100.0 
      สถานที่ในการใชอินเทอรเน็ต* (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            บานตนเอง  

            ทีท่ํางาน   

            สถานศึกษา   

            รานอินเทอรเน็ต   

            ศูนยบริการสารสนเทศเพื่อประชาชน 

            บานคนอ่ืน 

            โทรศัพทมือถือ  

            อ่ืนๆ  

 

48.8 

44.5 

55.7 

42.0 

1.5 

6.1 

1.0 

0.4 
     ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ต* (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
           เวลา 08.01-12.00 น.  

           เวลา 12.01-16.00 น.   

           เวลา 16.01-20.00 น.  

           เวลา 20.01-24.00 น.   

           เวลา 24.01-04.00  น. 

           เวลา 04.01-08.00  น.  

           ใชทั้งวนั 

 

46.6 

83.6 

42.9 

21.4 

1.6 

0.3 

3.7 

       คาใชจายตอเดือนในการใชอินเทอรเน็ต*  

          ไมเสียคาใชจาย  

          ตํ่ากวา 100 บาท  

          100-299 บาท  

          300 บาทข้ึนไป 

              รวม 

 

54.9 

14.0 

14.9 

16.2 

100.0 
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ตารางที ่6 (ตอ)  
            พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเนต็ รอยละ 
      กิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ต*(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
          เลนเกมส   

          คนหาขอมูล/ติดตามขาวสาร   

          ดาวนโหลดตางๆ  

          หองสนทนาอาน/แสดงความคิดเห็น   

          การศึกษาผานทางเน็ต  

          การติดตอส่ือสารผานทางเน็ต 

          ธุรกรรมทางเน็ต       

 

30.8 

98.3 

15.3 

3.4 

4.6 

38.4 

1.3 
        เหตุผลท่ีไมเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน** 
           ไมมีความจําเปนตองใช  

           คาบริการแพง   

           สามารถใชจากที่อ่ืนได   

           ใชไมเปน  

           ไมมีเวลาที่จะใช   

           ควบคุมการใชของบุตรหลานไมได   

           ไมมีสายโทรศัพท  

           อ่ืนๆ 

             รวม 

 

25.9 

8.0 

26.8 

1.5 

2.2 

4.2 

29.6 

1.8 

100.0 

หมายเหตุ  * เฉพาะผูที่ใชอินเทอรเน็ตเทานั้นที่ตอบคําถามนี้ (n=15,174) 
               ** เฉพาะผูที่ไมมีการเชื่อมอินเทอรเน็ตในครัวเรือนเทาน้ันที่ตอบคําถามนี ้
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      3.3  ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเนต็ของประชากรไทยดวย
วิธีการวิเคราะหจําแนกพหุ    
            3.3.1  การวิเคราะหการจําแนกพหุ 
                         กอนที่จะวิเคราะหการจําแนกพหุ ผูวิจัยมีการจัดการขอมูลดังนี้ ตัดผูที่ไมไดตอบ

คําถามเกี่ยวกับ อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน และคําถาม

เกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่ จํานวน 114 ราย และตัดกรณีตัวอยางที่มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร

มากกวา 5 เคร่ือง เนื่องจากพิจารณาวาครัวเรือนหนึ่งๆไมควรที่จะมีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมาก

เกิน 5 เคร่ือง กรณีตัวอยางจึงลดลงอีกจํานวน 162 ราย ทําใหเหลือประชากรตัวอยางในการ

วิเคราะหการจําแนกพหุ จํานวนทั้งส้ิน 92,747 ราย อยางไรก็ดีสําหรับประชากรตัวอยางที่มีอายุ

ต้ังแต 6 ปข้ึนไปนั้น ทําใหตัวแปรสถานภาพสมรสมีผูที่ไมเขาขายเนื่องจากอายุตํ่ากวา 15 ปมีอีก 

จํานวน 5,890 ราย กรณีนี้ผูวิจัยไดนําไปรวมกับกลุมผูที่มีสถานภาพโสด เพื่อที่จะไมตองตัดจํานวน

ประชากรตัวอยางออกไปอีก  

    สําหรับสมการในการวิเคราะหการจําแนกพหุ สามารถแบงไดดังนี้ 

                              สมการไมปรับ หมายถึง การวิเคราะหความสัมพันธระดับ 2 ตัวแปร 

                              สมการปรับ 1 หมายถึง การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

ประชากรกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

                              สมการปรับ 2 หมายถึง การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสังคม

กับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

                      สมการปรับ 3 หมายถึง การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

เศรษฐกิจกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

     สมการปรับ 4 หมายถึง การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการ

เขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือน 

     สมการปรับ 5 หมายถึง การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

ประชากรปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

         ผลการของการวิเคราะหการจําแนกพหุ (ตารางที่ 7) พบวาประชากรตัวอยางมี

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียเทากับ 3.689 ชั่วโมง ซึ่งแตกตางจากคาเฉลี่ย

ของจํานวนเวลาในใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในตารางที่ 5 เล็กนอย อันเปนผลมาจากการตัดจํานวน

ประชากรตัวอยางนั้นเอง และเมื่อวิเคราะหการจําแนกตามกลุมรายการของตัวแปรอิสระ ผล

ปรากฏดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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1) ปจจัยดานประชากร 
1.1) เพศ 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนเวลาในการใช 

อินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร กอนการควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ (สมการไมปรับใน

ตารางที่ 8) พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มีทิศทางเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือประชากรชายมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูง

กวาประชากรหญิง ดังจะเห็นไดจากการที่ประชากรชายมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือนโดยเฉลี่ยเทากับ 4.214 ชั่วโมง มากกวาประชากรหญิงซ่ึงมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

ตอเดือนโดยเฉลี่ยเทากับ 3.305 ชั่วโมง โดยเพศมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนเทากับ 0.028 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศ

ชายมักจะมีความชื่นชอบและสนใจในเทคโนโลยีสมัยใหมมากกวาเพศหญิง ประกอบกับกลา

ทดลองส่ิงแปลกใหม รวมถึงยอมรับส่ิงใหมไดเร็วกวาเพศหญิง เหตุนี้จึงนาจะสงผลทําใหเพศชายมี

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนมากกวา  ซึ่งสอดคลองกับองอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ 

(2539: 63) ที่พบวาเพศชายมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวาเพศหญิง และ

การศึกษาของอนุชา วาสิการ (2544: 42) ที่พบวาเพศชายจะมีความถี่ในการใชบริการอินเทอรเน็ต

บนเครือขายภายในมากกวาเพศหญิง 

                  เม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานประชากร

(สมการปรับ 1 ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

ตอเดือน ยังคงมีทิศทางเหมือนกันกับความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือ ประชากรชาย

ยังคงมีคาเฉล่ียของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนสูงกวาประชากรหญิง  แตระดับ

ความสัมพันธลดลงคอนขางมาก (คา Eta เทากับ 0.028 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.012) 

และเปนความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใต

ปจจัยดานประชากรมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเนต็ตอ

เดือนคอนขางมาก และเมื่อควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดาน

ประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทางความสัมพันธ

ระหวางเพศกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคงไมเปล่ียนแปลงไปจาก

ความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร  อีกทั้งระดับความสัมพันธยังคงไมเปล่ียนแปลงไปจากสมการ

ปรับ 1 (คา Beta เทากับ 0.012) และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  แสดงวาเพศมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนจริง แตตัว

แปรอิสระบางตัวภายใตปจจัยดานประชากร เขามารวมมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางเพศกับ
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จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร คอนขางมาก ดังจะเห็นไดจากเมื่อ

ควบคุมตัวแปรอิสระทุกตัวภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และ

ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนแลว คาระดับ

ความสัมพันธยังคงไมเปล่ียนแปลงไปจากสมการปรับคร้ังที่ 1 (Beta = 0.012) ที่ควบคุมอิทธิพล

จากตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานประชากร 

 
          1.2)  อายุ  

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับจํานวนเวลาในการใช 

อินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร  พบวากอนการควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ (สมการไม

ปรับในตารางที่ 8) ความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มีทิศทางเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีอายุนอยกวาจะมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีอายุมากกวา ดังจะเห็นไดจากคา 

Coefficient เทากับ -0.127 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูที่มีอายุ

นอยกวาสามารถเรียนรูเทคโนโลยีใหมและสามารถยอมรับส่ิงใหมๆไดรวดเร็วกวาผูที่มีอายุ

มากกวา ซึ่งมักจะมีความเคยชินกับวิธีการเดิมๆที่ตนเองเคยใช ทําใหยอมรับส่ิงใหมๆไดยากกวา

หรือปฏิเสธที่จะทดลองส่ิงแปลกใหม ถึงแมนวัตกรรมใหมที่แพรกระจายเขามาจะดีกวาก็ตาม 

(ณรงค สมพงษ, 2530: 6) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Burgoon (1974: 58) ที่กลาวไววาอายุ

เปนปจจัยที่สําคัญในการเลือกหรือไมเลือกรับส่ือนั้นๆ กลาวคืออายุเปนส่ิงที่กําหนดความยากงาย

ในการชักจูง เม่ือบุคคลมีอายุที่มากข้ึนโอกาสที่คนจะเปล่ียนใจหรือถูกชักจูงจะนอยลง และ

สอดคลองกับการศึกษาขององอาจ ฤทธ์ิทองพิทักษ (2539: 64) ที่พบวานักศึกษาที่มีอายุนอยกวา

มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวาผูที่มีอายุมากกวา และการศึกษาของอรพิน 

จิรวัฒนศิริ (2541: 51) ที่พบวาผูที่มีอายุนอยกวามีแนวโนมการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ต

มากกวาผูที่มีอายุมากกวา และการศึกษาของปราโมทย ลือนาม (2541: 41) ที่พบวากลุมตัวอยาง

ที่มีชวงอายุนอยกวาจะมีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เขาใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหมากกวากลุมตัวอยาง

ที่มีชวงอายุมากกวาและเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานประชากร 

(สมการปรับ 1 ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธระหวางอายุกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคงมีทิศทางเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือประชากรตัวอยางที่มี

อายุนอยกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มี

อายุมากกวา ดังจะเห็นไดจากคา Coefficient เทากับ -0.059 และเปนความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใต

ปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทาง

ความสัมพันธระหวางอายุกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนยังคงไมเปล่ียนแปลงไป

จากความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือเมื่อมีอายุเพิ่มข้ึน 1 ป จะทําใหจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตลดลง 0.029 ชั่วโมง (คา Coefficient เทากับ -0.029) และยังคงมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05   

                  เพราะฉะนั้นแสดงวาอายุมีความสัมพันธทางลบกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนจริง เพราะเม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระทุกตัวภายใตปจจัยทั้ง 4 

ปจจัยแลวยังคงพบวาประชากรที่มีอายุนอยกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน

มากกวาประชากรที่มีอายุมากกวา จึงทําใหสามารถยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไวได  

 
            1.3)  สถานภาพสมรส 

    สําหรับผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวน 

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร พบวากอนการควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 

(สมการไมปรับ ในตารางท่ี 7) ความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มี

ทิศทางเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพโสดจะมีจํานวนเวลา

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสกําลังสมรส 

และเคยสมรส(หมาย/หยา/แยก) ดังจะเห็นไดจากการที่ประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพโสดมี

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงที่สุด คือเทากับ 8.658 ชั่วโมง รองลงมาคือ

ประชากรตัวอยางที่กําลังสมรสซึ่งมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียเทากับ 

2.226 ชั่วโมง และประชากรตัวอยางที่เคยสมรสซ่ึงมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดย

เฉล่ียเทากับ 1.001 ชั่วโมง ตามลําดับ และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการ

ใชอินเทอรเน็ตตอเดือนเทากับ 0.179 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูที่

มีสถานภาพโสดไมมีภาระหนาที่ที่ตองดูแล รวมถึงรับผิดชอบครอบครัว  ตางจากผูที่สมรสแลวหรือ

เคยสมรสที่จะตองทํางานหนักมากข้ึนเพื่อหารายไดเขาครอบครัว  ทําใหมีเวลาสวนตัวนอยลง ตาง

จากคนโสดที่สามารถใชเวลาเพื่อกิจกรรมสวนตัวไดมากกวา  จึงยอมจะสงผลตอจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือนได ซึ่งสอดคลองกับการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

พ.ศ.2548 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548: 48) ที่พบวาทั้งเพศ

หญิงและเพศชายที่เปนโสดเปนกลุมที่มีการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด และการศึกษาของสนอง ฉํ่า

ชื่น (2541: 78) ที่พบวาผูที่เปนโสดจะมีการใชอินเตอรเน็ทในเชิงพาณิชยมากกวาผูที่มีสถานภาพ

สมรสกําลังสมรส/ หยา หมาย และแยกกันอยู 
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                     เม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานประชากร

(สมการปรับ 1 ในตารางที่ 8) พบวาความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวนเวลาในการ

ใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคงมีทิศทางเหมือนกันกับความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือ 

ประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพโสดมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวา

ประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสอ่ืนๆ แตระดับความสัมพันธแตกตางจากความสัมพันธใน

ระดับ 2 ตัวแปรเล็กนอย (คา Eta เทากับ 0.179 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.140) แตก็ยังมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานประชากรมีอิทธิพล

ตอความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ในระดับ 2 

ตัวแปรไมมากนัก  

                     เม่ือควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดาน

ประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 8) พบวาทิศทางความสัมพันธ

ระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนแตกตางจากทิศทาง

ความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพโสดจะมีจํานวนเวลา

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่มีสถานภาพสมรสกําลังสมรสและเคย

สมรส(หมาย/หยา/แยก) แตประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสเคยสมรสกลับมีจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสกําลังสมรส 

(3.546 ชั่วโมงเปรียบเทียบกับ 3.159 ชั่วโมง ตามลําดับ) ซึ่งแสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวาง

สถานภาพสมรสกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปรถูกตัวแปรอิสระ

บางตัวภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการ

เขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน มากดความสัมพันธที่แทจริงเอาไว 

ทําใหเมื่อควบคุมอิทธิพลจากตัวแปรอิสระทุกตัวแลวจึงปรากฏความสัมพันธที่แทจริงออกมา 

กลาวคือประชากรที่มีสถานภาพสมรสเคยสมรสจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน

โดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่มีสถานภาพสมรสกําลังสมรส ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูที่เคยสมรสแลว

ประกอบดวยผูที่หยา แยก และเปนหมาย  ซึ่งผูที่หยา แยก และเปนหมายนี้ จะมีวิถีชีวิตคลายคลึง

กับคนที่มีสถานภาพโสด เพราะไมจําเปนตองรับภาระหนาที่ในการดูแลครอบครัว หรือมีการรับ

ภาระหนาที่ในการดูแลครอบครัวที่นอยลงกวาเดิม ทําใหมีเวลาใหกับตัวเองมากขึ้นไมตองดูแล

สามี/ภรรยา หรือพอแมของสามี/ภรรยา ดังแตกอน เหตุนี้จึงนาจะสงผลใหประชากรที่เคยสมรส

แลวมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนสูงกวา 

                    นอกจากนี้ยังพบดวยวาระดับความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับ

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนลดลงคอนขางมาก (คา Eta เทากับ 0.179 เปรียบเทียบ
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กับคา Beta เทากับ 0.051) แตก็เปนความสัมพันธที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาเม่ือ

ควบคุมตัวแปรอิสระทุกตัวแลวยังคงพบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ กับ

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน แตตัวแปรอิสระบางตัวภายใตปจจัยดานประชากร 

ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในครัวเรือน เขามารวมมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร คอนขางมาก จึงทําใหคาความสัมพันธสูง

กวาที่ควรเปนและปรากฏความสัมพันธที่แทจริงข้ึนมา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยดานสังคมที่มีตัว

แปรระดับการศึกษา ปจจัยดานเศรษฐกิจที่มีตัวแปรรายไดของครัวเรือน และปจจัยดานการเขาถึง

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนที่มีตัวแปรการเช่ือมตออินเทอรเน็ต การมี

เคร่ืองคอมพิวเตอรในครอบครอง และการมีเคร่ืองมือส่ือสารประเภทโทรศัพท ซึ่งเปนตัวแปรที่

แสดงถึงความสามารถและโอกาสในการเขาถึงและใชอินเทอรเน็ตไดดีกวาตัวแปรอิสระภายใต

ปจจัยดานประชากร 

 
          1.4)  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครัวเรือนกับจํานวน 

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร  พบวากอนการควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 

(สมการไมปรับ ในตารางท่ี 7) ความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มี

ทิศทางเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวน

สมาชิกนอยกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยาง

ที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกมากกวา ดังจะเห็นไดจากคา Coefficient เทากับ -0.332  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะจํานวนสมาชิกในครัวเรือนสามารถบงบอกถึงสภาวะทางเศรษฐกิจของ

ครัวเรือนเพราะยิ่งจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมีมากเทาไรก็ยอมหมายถึงภาระที่เพิ่มมากข้ึนเทานั้น 

เพราะฉะนั้นการเขาถึงกิจกรรมอ่ืนๆที่นอกเหนือจากปจจัยพื้นฐานแลวจึงเปนส่ิงที่ถูกลด

ความสําคัญลงไปได ซึ่งส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือที่จําเปนที่จะตองมีคาใชจายในการรองรับ

พอสมควร ดังนั้นผูที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกนอยกวาจึงนาจะสามารถเขาถึง 

รวมถึงมีโอกาสในมีการใชอินเทอรเน็ตไดมากกวาดวย ซึ่งสอดคลองกับการสํารวจกลุมผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2548 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 

2548) ที่พบวาขนาดครัวเรือนมีความสัมพันธทางลบกับจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในครัวเรือน  

  นอกจากนี้ภายหลังจากการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใต

ปจจัยดานประชากรแลว (สมการปรับ 2 ในตารางท่ี 7) พบวาความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิก

ในครัวเรือนกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคงมีทิศทางเปนไปตามสมมติฐาน
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ที่ต้ังไว กลาวคือประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกนอยกวาจะมีจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มี

จํานวนสมาชิกมากกวา (คา Coefficient เทากับ -0.462) และยังมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และเมื่อควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดาน

สังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทางความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกใน

ครัวเรือนกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนยังคงไมเปล่ียนแปลงไปจากความสัมพันธ

เดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธทางลบกับจํานวนเวลา

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน หรือเมื่อมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเพิ่มข้ึน 1 คน จะทําใหจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนลดลง 0.376 ชั่วโมง (คา Coefficient เทากับ -0.376) และเปน

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

                     เพราะฉะนั้นแสดงวาเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระทุกตัวภายใต

ปจจัยตางๆในการศึกษาคร้ังนี้ ยังคงพบวาจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนจริง โดยประชากรตัวอยางที่อาศัย

อยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกนอยกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ีย

สูงกวาประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกมากกวา จึงทําใหสามารถ

ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไวได  
 

    2.   ปจจัยดานสังคม 
2.1) เขตที่อยูอาศัย 

     การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเขตที่อยูอาศัยกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร กอนการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ (สมการ

ไมปรับ ในตารางท่ี 8) พบวาประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล มีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนสูงกวาประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล (7.613 ชั่วโมง 

เปรียบเทียบกับ 2.008 ชั่วโมง ตามลําดับ) ขอคนพบดังกลาวมีทิศทางเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

โดยมีระดับความสัมพันธเทากับ 0.159 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

พื้นที่ในเขตเทศบาลเปนเขตพื้นที่ที่มีระดับความเจริญสูงกวาพื้นที่นอกเขตเทศบาล ประชากรใน

เขตเทศบาลมีโอกาสในการเขาถึงสาธารณูปโภค และมีโอกาสไดเห็นและรับรูส่ิงใหมๆไดมากกวา

ประชากรที่อยูนอกเขตเทศบาลเสมอ  ประกอบกับการคมนาคมที่สะดวก  การโฆษณา 

ประชาสัมพันธที่แพรหลายและหลายชองทาง ในขณะที่ประชากรที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล 

บางคร้ังอุปกรณอํานวยความสะดวกและความจําเปนพื้นฐานบางอยางยังเขาไปไมถึง การเขาถึง
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ส่ืออินเทอรเน็ตที่ตองมีลักษณะเมืองที่คอนขางจะทันสมัยจึงเปนส่ิงที่ถูกจํากัดลง เหตุนี้จึงเอ้ือให

ประชากรในเขตเทศบาลมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนสูงกวา ซึ่งสอดคลองกับการ

สํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2548 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548: 35) ที่พบวาผูที่อาศัยอยูในเขตเมืองและในอําเภอเมืองจะมีสัดสวน

การใชอินเทอรเน็ตมากกวาผูที่อาศัยอยูนอกเขตเมืองและนอกอําเภอเมือง และการสํารวจการอาน

หนังสือของประชากร พ.ศ. 2548 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2548) ที่พบวา ประชากรที่อาศัยอยูใน

เขตเทศบาลมีสัดสวนการอานหนังสือจากอินเทอรเน็ตสูงกวาประชากรที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล 

                  เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานสังคม(สมการ

ปรับ 2 ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธระหวางเขตที่อยูอาศัยกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคงมีทิศทางเหมือนกันกับความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร ถึงแมวา

คาเฉลี่ยของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนจะแตกตางจากสมการไมปรับคอนขางมาก 

กลาวคือประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล มีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน

เทากับ 4.593 ชั่วโมง และประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาลมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนเทากับ 3.302 ชั่วโมง  อีกทั้งระดับความสัมพันธยังลดลงคอนขางมาก (คา 

Eta เทากับ 0.159 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.036) แตก็ยังมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานสังคมมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางเขตที่

อยูอาศัยกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ในระดับ 2 ตัวแปร คอนขางมาก และเมื่อ

ควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางท่ี 7) พบวาคาเฉล่ียของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือนของประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลแตกตางกันเล็กนอย 

(3.695 ชั่วโมง เปรียบเทียบกับ 3.677 ชั่วโมง ตามลําดับ) ระดับความสัมพันธลดลงจนเทากับ 

0.001 และไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงกลาวไดวาแทจริงแลวความสัมพันธระหวางเขต

ที่อยูอาศัยกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปรนั้นเปนความสัมพันธ

ลวง เพราะเม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระทุกตัวแลว ความสัมพันธที่แทจริงจึงปรากฏออกมา 

กลาวคือเขตที่อยูอาศัยไมมีอิทธิพลตอจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากในปจจุบันพื้นที่ ในเขตเทศบาลและพื้นที่นอกเขตเทศบาลมีการพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภคและมีปจจัยพื้นฐานที่จําเปนตอการใชอินเทอรเน็ตแทบจะไมแตกตางกันมากแลว  

 อยางไรก็ตามการที่เขตท่ีอยูอาศัยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร นอกจากจะเปนผลมาจากตัว

แปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัย
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ดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนที่เขามามีอิทธิพลไวแลว

นั้น ยังนาจะเปนผลมาจากการที่ประชากรตัวอยางมีขนาดใหญ (92,724 ราย) ทําใหพบนัยสําคัญ

ทางสถิติระหวางเขตที่อยูอาศัยกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร 

 
2.2) ภาคที่อยูอาศัย 

สําหรับผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาคที่อยูอาศัยกับจํานวนเวลา 

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร กอนการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 

(สมการไมปรับ ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มี

ทิศทางความสัมพันธเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  กลาวคือประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานคร มีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่

อาศัยอยูในภาคที่อยูอาศัยอ่ืนๆ โดยพบวาประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร มี

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 10.636 ชั่วโมง รองลงมาคือ

ประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) (4.095 ชั่วโมง) ประชากร

ตัวอยางที่อาศัยอยูในภาคเหนือ (2.995 ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในภาคใต (2.383 

ชั่วโมง) และประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2.183 ชั่วโมง) ตามลําดับ 

และภาคที่อยูอาศัยมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน เทากับ 0.150 

และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

                              ทั้งนี้เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงและเปนศูนยกลางความเจริญ

ในทุกๆดาน มีโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีความพรอม  

กอให เกิดโอกาสในการเขาถึงอินเทอร เน็ตไดอยางทั่วถึง  ทําใหประชากรที่อาศัยอยู ใน

กรุงเทพมหานครมีโอกาสเขาถึงและใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตไดอยางไมมีขอจํากัด และ

เนื่องจากประเทศไทยเรายังมีความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางประชากร

ในเมืองใหญกับประชากรในชนบทอยู เพราะฉะนั้นจึงทําใหโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารประกอบกับความรูตางๆแตกตางกันออกไป ประกอบกับดังที่กลาว

มาแลวกรุงเทพมหานครเปนเมืองเอกนครที่แมภาคที่อยูอาศัยอ่ืนๆจะเรงพัฒนาก็ตาม ก็ยังถือวา

การพัฒนาในดานตางๆ โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีนั้นยังคงตามหลังอยู และเหตุผลที่สําคัญที่สุด

คือในปจจุบันกรุงเทพมหานครไดเปดอินเทอรเน็ตระบบเช่ือมตอไรสายใหบริการโดยไมตองเสีย

คาใชจายทั่วกรุงเทพมหานครแลว ทําใหลดคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตไปไดอยางมาก และยิ่ง

เอ้ือใหประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดย

เฉล่ียสูงกวาประชากรที่อาศัยอยูในภาคที่อยูอาศัยอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลองกับการสํารวจการอานหนังสือ
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ของประชากร พ.ศ. 2548 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549) ที่พบวาประชากรในกรุงเทพมหานคร มี

สัดสวนการอานหนังสือจากอินเทอรเน็ตสูงที่สุด  

                  เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานสังคม(สมการ

ปรับ 2 ในตารางที่ 8) พบวาความสัมพันธระหวางภาคที่อยูอาศัยกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคงมีทิศทางเหมือนกันกับความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือ

ประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร มีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนสูง

กวาประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในภาคที่อยูอาศัยอ่ืนๆ แตระดับความสัมพันธลดลงคอนขางมาก 

(คา Eta เทากับ 0.150 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.065) แตก็ยังเปนความสัมพันธที่

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานสังคมมีอิทธิพลตอ

ความสัมพันธระหวางภาคที่อยูอาศัยกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ในระดับ 2 ตัว

แปร คอนขางมาก  

                  เมื่อควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดาน

ประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทางความสัมพันธ

ระหวางภาคที่อยูอาศัยกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคงไมเปล่ียนแปลงไปจาก

ความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร แมระดับความสัมพันธจะลดลงคอนขางมาก (คา Eta เทากับ 

0.150 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.034)  แตก็ยังมีความสัมพันธที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แสดงวาภาคที่อยูอาศัยมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนจริง แต

ตัวแปรอิสระบางตัวภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัย

ดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน  มีอิทธิพลตอ

ความสัมพันธระหวางภาคที่อยูอาศัยกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัว

แปร คอนขางมากทําใหคาความสัมพันธสูงกวาที่ควรเปน (คา Eta เทากับ 0.150) ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนที่มีตัว

แปรการเช่ือมตออินเทอรเน็ต การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในครอบครอง และการมีเคร่ืองมือส่ือสาร

ชนิดอ่ืน ซึ่งเปนตัวแปรที่แสดงถึงศักยภาพในการมีโอกาสที่จะเขาถึงสื่อตางๆ จึงนาจะสงผลถึงการ

ใชอินเทอรเน็ตของประชากรไดดีกวาตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานสังคม 
 

2.3)  ระดับการศึกษา 
 ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนเวลาใน 

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร กอนการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 

(สมการไมปรับ ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มี



 63 

ทิศทางความสัมพันธเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีระดับการศึกษา

สูงกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวา  โดยประชากรตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีจํานวนเวลาในการ

ใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 29.463 ชั่วโมง รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับอนุปริญญาตรี (10.177 ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย (7.645 ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (3.954 

ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา (0.475 ชั่วโมง) และ

ประชากรตัวอยางที่ไมมีการศึกษา (0.004 ชั่วโมง) ตามลําดับ และระดับการศึกษามีความสัมพันธ

กับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน เทากับ 0.400 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

   แสดงวาระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือน ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวามักจะเปนคนมองโลก

กวาง ประกอบกับเปดกวางยอมรับส่ิงใหมๆไดงายกวา เพราะการไดรับขอมูลหรือขาวสารที่

หลากหลาย อีกทั้งผูที่มีระดับการศึกษาสูงยอมมีเจตคติที่ดีตอเร่ืองราวทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ตลอดจนชอบทดลองสิ่งใหมๆบอยคร้ังกวาผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา และเนื่องจาก

อินเทอรเน็ตเปนส่ือสมัยใหม การเขาใชอินเทอรเน็ตจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูใชส่ือจะตองมี

ความรูและความเขาใจอยางดีพอสมควร กลาวคือผูที่ใชอินเทอรเน็ตจะตองมีความรูในการ

เชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตผานทางโมเด็ม การเลือกใชคําส่ังตางๆ  นอกจากนั้นยังตองมี

ทักษะทางดานภาษาอังกฤษอยูพอสมควร   บุคคลที่ไมมีความรูเพียงพอทําใหยากแกการที่จะ

เขาใจ ทําใหรูสึกทอถอยที่จะเขาใจหรือแสวงหานวัตกรรมใหมๆนั้นมาใช ประกอบกับในปจจุบัน

หลากหลายสถาบันการศึกษาไดนําเอาส่ืออินเทอรเน็ตเขามาผนวกกับการเรียนการสอน ทําใหส่ือ

อินเทอรเน็ตแพรหลายอยูในประชากรที่กําลังศึกษาหรือจบการศึกษาในระบบเทานั้น ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาของคมกริช ทัพกีฬา (2540: 140) ที่พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวก

กับระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต และการศึกษาของอรัญญา มาลายทอง (2539: 48) ที่พบวา

พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไปมีแนวโนมในการยอมรับอินเทอรเน็ตสูงกวาพนักงาน

ที่จบในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

                  เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานสังคม(สมการ

ปรับ 2 ในตารางท่ี 8) พบวาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคงมีทิศทางเหมือนกันกับความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือ 

ประชากรตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดย

เฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา แตระดับความสัมพันธลดลงมาเล็กนอย 

(คา Eta เทากับ 0.423 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.402)  และเปนความสัมพันธที่นัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานสังคมมีอิทธิพลตอ

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ในระดับ 2 ตัว

แปร ไมมากนัก และเมื่อควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดาน

ประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทางความสัมพันธ

ระหวางระดับการศึกษากับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ไมเปนไปตามสมมติฐาน

ทั้งหมด กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวามีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

ตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา ยกเวนประชากรตัวอยางที่

ไมมีการศึกษาที่มีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวาและสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีระดับมัธยมศึกษา

ตอนตนเล็กนอย (3.288 ชั่วโมง เปรียบเทียบกับ 2.334 ชั่วโมง และ 2.139 ชั่วโมง ตามลําดับ) ทั้งนี้

อาจเปนเพราะประชากรตัวอยางที่ไมมีการศึกษานั้น อาจมีทั้งผูที่ไมไดเรียนและไมไดทํางาน และผู

ที่ไมไดเรียนและทํางาน โดยผูที่ไมไดเรียนและไมไดทํางานนั้นเมื่อไมมีภาระหนาที่ใดๆไมวาจะเร่ือง

การเรียน การงาน อาจทําใหสามารถมีเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไดมากกวาผูที่มีภาระดาน

การศึกษา ขณะที่ผูที่ไมไดเรียนและทํางานอาจสะสมประสบการณระหวางการทํางาน หรือทํางาน

ที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี เหตุนี้จึงทําใหมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนมากกวา

ประชากรตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา และระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

เล็กนอย 

                 นอกจากนี้ยังพบวาระดับความสัมพันธลดลงคอนขางมาก (คา Eta เทากับ 

0.400 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.211)  แตก็ยังมีความสัมพันธที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แสดงวาระดับการศึกษามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนจริง แตตัวแปรอิสระบางตัวภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือน เขามามีอิทธิพลและกดความสัมพันธที่แทจริงระหวางระดับการศึกษากับจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือนเอาไว ทําใหเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระภายใตทั้ง 4 ปจจัย จึง

ปรากฏความสัมพันธที่แทจริงออกมา 

  3.   ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
        3.1)  สถานภาพการทํางาน 

 ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพการทํางานกับจํานวนเวลา 

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร กอนการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 

(สมการไมปรับ ในตารางท่ี 7) พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 
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ไมมีทิศทางความสัมพันธเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพ

เปนลูกจางรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวา

ประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพการทํางานอ่ืนๆ  โดยประชากรตัวอยางที่เปนลูกจางรัฐบาลหรือ

รัฐวิสาหกิจมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงที่สุด คือ 16.353 ชั่วโมง 

รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่เปนลูกจางเอกชน (4.802 ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่ไมมี

สถานภาพการทํางาน (3.514 ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่ชวยธุรกิจโดยไมไดรับคาจาง (1.328 

ชั่วโมง) และประชากรตัวอยางที่เปนนายจาง/ผูประกอบธุรกิจสวนตัว (1.322 ชั่วโมง) ตามลําดับ 

และสถานภาพการทํางานมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน เทากับ 

0.214 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชากรที่มีสถานภาพเปน

ลูกจางรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจสวนใหญเปนขาราชการ ซึ่งมักทํางานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาใน

ดานตางๆของประเทศ ไมวาจะเปนดานการศึกษา คมนาคม ฯลฯ ซึ่งส่ืออินเทอรเน็ตเปน

แหลงขอมูลความรูที่ครอบคลุมในทุกๆดาน สามารถตอบสนองไดอยางไมมีขอจํากัดได ประกอบ

กับประหยัดเวลาและสะดวกมากเมื่อเปรียบเทียบกับการใชแหลงขอมูลจากส่ืออ่ืนๆ  

                  เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานเศรษฐกิจ

(สมการปรับ 3 ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธระหวางสถานภาพการทํางานกับจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มีทิศทางไมแตกตางไปจากความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร 

กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพเปนลูกจางรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจยังมีจํานวนเวลาในการ

ใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพการทํางานอ่ืนๆ  แตระดับ

ความสัมพันธระหวางสถานภาพการทํางานกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนกลับ

ลดลงคอนขางมาก (คา Eta เทากับ 0.214 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.088)  แตก็ยังมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานเศรษฐกิจมีอิทธิพล

ตอความสัมพันธระหวางสถานภาพการทํางานกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ใน

ระดับ 2 ตัวแปรคอนขางมาก และเมื่อควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใต

ปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทาง

ความสัมพันธระหวางสถานภาพการทํางานกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน แตกตาง

ไปจากทิศทางความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพเปน

ลูกจางเอกชนกลับมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรตัวอยางที่

มีสถานภาพการทํางานอ่ืนๆ โดยประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพเปนลูกจางเอกชน มีจํานวนเวลา

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงที่สุด คือ 4.713 ชั่วโมง รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่

มีสถานภาพเปนลูกจางรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ (4.197 ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพ
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ชวยธุรกิจโดยไมไดรับจาง (4.418 ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพเปนนายจาง/ผูประกอบ

ธุรกิจสวนตัว (4.129 ชั่วโมง) และประชากรตัวอยางที่ไมมีสถานภาพการทํางาน (2.299 ชั่วโมง) 

ตามลําดับ  กลาวคือการที่ประชากรที่เปนลูกจางเอกชนมีจํานวนเวลาในการอินเทอรเน็ตตอเดือน

โดยเฉล่ียสูงกวาลูกจางรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจนั้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาลูกจางเอกชนมีชั่วโมงใน

การทํางานที่มากกวาหรือมีการทํางานลวงเวลา ประกอบกับบริษัทเอกชนสวนใหญจะมี

คอมพิวเตอรสวนบุคคลใหกับพนักงานเกือบทุกคน ในขณะที่รัฐบาลมีงบประมาณที่จํากัด ทําให

สวนใหญจะมีเพียงคอมพิวเตอรสวนกลางใหใชไดเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสุวัฒนา 

ปทมดิษฐ (2544: 67) ที่พบวาพนักงานบริษัทเอกชนจะใหความสําคัญตอความเร็วของระบบ

อินเทอรเน็ตและใชงานมากกวาสถานภาพการทํางานอ่ืนๆ  

                 นอกจากนี้ยังพบวาระดับความสัมพันธลดลงคอนขางมาก (คา Eta เทากับ 

0.214 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.062)  แตก็ยังมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา

สถานภาพการทํางานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนจริง แตตัวแปรอิสระบางตัวภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือน เขามามีอิทธิพลกับความสัมพันธระหวางสถานภาพการทํางานกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปรไป ดังนั้นภายหลังจากการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระ

ทุกตัวแลว ความสัมพันธที่แทจริงจึงปรากฏออกมา 
 

          3.2)  อาชีพ 
   สําหรับผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพกับจํานวนเวลาในการ 

ใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร กอนการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 

(สมการไมปรับ ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มี

ทิศทางความสัมพันธเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีอาชีพวิชาชีพ/

วิชาการจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่มีอาชีพอ่ืนๆ  

โดยมีคาเฉล่ียของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนเทากับ 20.624 ชั่วโมง รองลงมาคือ

ประชากรตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานดานบริหาร/ธุรการ/เสมียน (20.464 ชั่วโมง) ประชากร

ตัวอยางที่มีอาชีพเปนชางเทคนิค (20.102 ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา 

(8.696 ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานดานการบริการ/การขาย (2.575 ชั่วโมง) 

ประชากรตัวอยางที่ไมไดประกอบอาชีพ (0.818 ชั่วโมง) และประชากรตัวอยางที่มีอาชีพเปน

ผูปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต (0.435 ชั่วโมง) ตามลําดับ และอาชีพมีความสัมพันธกับจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน เทากับ 0.386 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจ
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เปนเพราะประชากรที่มีอาชีพวิชาชีพ/วิชาการ ถูกกําหนดบทบาททางสังคมใหตองอยูกับการ

คนควาหาความรูอยูเปนประจําอยูแลว จึงยอมตองมีการใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือในการคนหาขอมูล

หรือเกี่ยวเนื่องในการทํางานตลอดจนสืบคนองคความรูใหมๆอยูสม่ําเสมอ ซึ่งสอดคลองกับการ

สํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2548 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548) ที่พบวาผูทํางานดานวิชาชีพดานตางๆ มีอัตราการใชคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตเปนสัดสวนสูงสุด  

                  เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานเศรษฐกิจ

(สมการปรับ 3 ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธระหวางอาชีพกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือน มีทิศทางเปลี่ยนแปลงไปจากความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือ

ประชากรตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานดานบริหาร/ธุรการ/เสมียนกลับมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ  โดยมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยเทากับ 16.887 ชั่วโมง แสดงวามีตัวแปรอิสระบางตัวภายใตปจจัย

ดานเศรษฐกิจเขามามีอิทธิพลและกดความสัมพันธที่แทจริงระหวางอาชีพกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปรเอาไว ทําใหภายหลังจากการควบคุมตัวแปรอิสระภายใต

ปจจัยดานเศรษฐกิจ พนักงานดานบริหาร/ธุรการ/เสมียนกลับมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

ตอเดือนสูงสุด การที่พนักงานดานบริหาร/ธุรการ/เสมียนมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือนสูงสุดนั้นอาจเนื่องจากอาชีพพนักงานดานบริหาร/ธุรการ/เสมียน เปนอาชีพที่เกี่ยวของและ

ตองใชคอมพิวเตอรในการทํางานตลอดทั้งวัน เหตุนี้จึงทําใหคาเฉลี่ยของจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนสูงกวาอาชีพวิชาชีพ/วิชาการ ซึ่งถึงแมจะมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตใน

การคนควาหาขอมูลก็ตาม แตก็ไมใชงานหรือหนาที่หลักของอาชีพพนักงานดานบริหาร/ธุรการ/

เสมียนได  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Tillotson (1995: 190-198) ที่พบวาผูที่เรียนหรือทํางาน

เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรหรือสารสนเทศศาสตร จะมีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาอาชีพ

อ่ืนๆสําหรับระดับความสัมพันธระหวางอาชีพกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนลดลง

เพียงเล็กนอย (คา Eta เทากับ 0.387 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.319) และมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  

    เมื่อควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดาน

ประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทางความสัมพันธ

ระหวางอาชีพกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน  ไมแตกตางไปจากทิศทาง

ความสัมพันธเดิมในสมการปรับ 3  กลาวคือประชากรที่มีอาชีพเปนพนักงานดานบริหาร/ธุรการ/

เสมียน มีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่มีอาชีพอ่ืนๆ    แต
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ระดับความสัมพันธลดลงคอนขางมาก (คา Eta เทากับ 0.386 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 

0.177) แตก็ยังมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาอาชีพมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือนจริง แตตัวแปรอิสระบางตัวภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดาน

สังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในครัวเรือน เขามารวมมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางอาชีพกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร คอนขางมาก จึงทําใหคาความสัมพันธสูงกวาที่ควร (คา 

Eta เทากับ 0.386) 
 

          3.3)  รายไดของครัวเรือน 
   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดของครัวเรือนกับจํานวนเวลา 

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร กอนการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 

(สมการไมปรับ ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มี

ทิศทางความสัมพันธเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีรายไดของ

ครัวเรือนสูงกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรตวัอยางที่

มีรายไดของครัวเรือนตํ่ากวา  ดังจะเห็นไดจากการที่ประชากรตัวอยางที่มีรายไดของครัวเรือน

มากกวา 20,000 บาทข้ึนไปจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงสุด คือ 

10.897 ชั่วโมง รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่มีรายไดของครัวเรือนต้ังแต 10,000-19,999 บาท 

(3.306 ชั่วโมง) และประชากรตัวอยางที่มีรายไดของครัวเรือนไมเกิน 10,000 บาท (0.997 ชั่วโมง) 

ตามลําดับ และรายไดของครัวเรือนมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

เทากับ 0.234 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

    ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีรายไดมาก ยอม

หมายถึงความเปนอยูของครอบครัวที่ดีข้ึน รวมถึงการมีทุนทรัพยในการที่จะเขาถึงทรัพยากรที่

นอกเหนือจากปจจัยส่ีในชีวิตประจําวันที่มีมากข้ึน ดวยเหตุที่วารายไดที่แตกตางกันเปนบอเกิด

สําคัญที่ทําใหเกิดความไมเสมอภาคของการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึง

ความสามารถที่จะมีกําลังทรัพยที่จะซื้ออุปกรณตางๆ การใชอินเทอรเน็ตที่จําเปนจะตองมีคาใช

จายพอสมควร เพราะเปนส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ประกอบดวยอุปกรณตางๆเพื่อใหเช่ือมตอเขาสู

อินเทอรเน็ตได เชนเคร่ืองคอมพิวเตอร โมเด็ม ฯลฯ ซึ่งอุปกรณเหลานี้ลวนมีราคาคอนขางสูง ใน

สภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไปขณะนี้ไมสามารถที่จะรองรับตอคาใชจายที่ไมใชความจําเปนพื้นฐานที่

สําคัญได  ถึงแมจะมองเห็นวาจะชวยใหการดําเนินการโดยเฉพาะการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ

สูงข้ึนก็ตาม  แตขอจํากัดทางดานงบประมาณของผูที่มีรายไดนอย ที่สามารถซ้ืออุปกรณไดเทาที่

จําเปนตามกําลังทรัพยที่มีเทานั้น รวมทั้งใชเวลาสวนใหญทั้งหมดไปกับการประกอบอาชีพซ่ึงมี
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ความสําคัญและจําเปนตอการดํารงชีวิตอยูมากกวา ดังนั้นการที่มีรายไดสูงจึงยอมมีโอกาสในการ

ที่จะไดเปนเจาของและใชส่ืออินเทอรเน็ตที่เพิ่มข้ึนเชนกัน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธารา

ทิพย อดุลประเสริฐสุข (2548: 184-197) ที่พบวาผูที่มีรายไดสูงกวาจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา

ผานส่ืออินเทอรเน็ตมากกวาผูที่มีรายไดตํ่ากวา และการศึกษาของปราโมทย ลือนาม (2541: 44-

45) ที่พบวาผูที่มีรายไดมากกวาจะมีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เขาใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหมากกวาผู

ที่มีรายไดนอยกวา 

                    เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานเศรษฐกิจ 

(สมการปรับ 3 ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธระหวางรายไดของครัวเรือนกับจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคงมีทิศทางเหมือนกันกับความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร 

กลาวคือรายไดของครัวเรือนมีความสัมพันธทางบวกกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

แตระดับความสัมพันธลดลงมาคอนขางมาก (คา Eta เทากับ 0.234 เปรียบเทียบกับคา Beta 

เทากับ 0.128)  และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัย

ดานเศรษฐกิจมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางรายไดของครัวเรือนกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือน ในระดับ 2 ตัวแปร คอนขางมาก และเม่ือควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัว

ทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดาน

การเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางท่ี 7) 

พบวาทิศทางความสัมพันธระหวางรายไดของครัวเรือนกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือน แตกตางไปจากทิศทางความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือประชากรตัวอยางที่มี

รายไดของครัวเรือนตํ่ากวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวา

ประชากรตัวอยางที่มีรายไดของครัวเรือนสูงกวา โดยพบวาประชากรตัวอยางที่มีรายไดของ

ครัวเรือนไมเกิน 10,000 บาท มีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงสุด คือ

เทากับ 3.929 ชั่วโมง รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่มีรายไดของครัวเรือนต้ังแต 10,000-19,999 

บาท (3.601 ชั่วโมง) และประชากรตัวอยางที่มีรายไดของครัวเรือนมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป 

(3.222 ชั่วโมง)  ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจุบันรัฐบาลไดพยายามลดชองวางในการเขาถึงส่ือระหวาง

คนมีและคนไมมีมากขึ้น เชนการสงเสริมใหมีโครงการคอมพิวเตอรมือสอง การใหใชเครือขาย

อินเทอรเน็ตแบบไมเสียคาใชจาย ฯลฯ ประกอบกับ บริษัทตางๆที่ใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตก็

ไดลดราคาตอเดือน รวมถึงมีโปรโมชันใหมๆเกิดข้ึนมากมาย ทําใหรายไดไมไดมาเปนตัวกําหนด

ประชากรใหมีการใชหรือไมสามารถใชอินเทอรเน็ตไดอีกตอไป ดังจะเห็นไดจากการที่คาเฉล่ียใน

การใชของอินเทอรเน็ตในแตละกลุมของรายไดของครัวเรือนนั้นไมแตกตางกันเทาไร  

                  นอกจากนี้ยังพบวาระดับความสัมพันธลดลงคอนขางมาก (คา Eta เทากับ 

0.234 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.017)  แตก็ยังมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา
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รายไดของครัวเรือนมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนจริง แตตัวแปรอิสระบางตัวภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือน เขามามีอิทธิพลและบิดเบือนความสัมพันธที่แทจริงระหวางรายไดของครัวเรือนกับ

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปรไป ทําใหเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัว

แปรอิสระท้ังหมด จึงพบความสัมพันธที่ตรงขามกับความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือ

ตัวแปรอิสระบางตัวภายใตปจจัยทั้ง 4 ปจจัย เขามามีอิทธิพลและบิดเบือนเปล่ียนความสัมพันธ

ทางลบใหเปนความสัมพันธทางบวกไป  
 
  4.  ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ครัวเรือน 
        4.1)  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน 

        ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน 

กับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร กอนการควบคุมตัวแปรอิสระตัว

อ่ืนๆ (สมการไมปรับ ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือน มีทิศทางเปนไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตในครัวเรือนจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากร

ตัวอยางที่ไมมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน ดังจะเห็นไดจากการที่ประชากรตัวอยางที่มี

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยเทากับ 

22.656 ชั่วโมง มากกวาประชากรตัวอยางที่ไมมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน ซึ่งมีจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียเทากับ 1.846 ชั่วโมง และการเช่ือมตออินเทอรเน็ตใน

ครัวเรือนมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนเทากับ 0.365 และมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการที่บุคคลมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตใน

ครัวเรือน ยอมมีความสะดวกในการเขาถึงมากกวาผูที่ไมมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน 

เนื่องจากการใชอินเทอรเน็ตนอกสถานที่ก็มีขอจํากัดในเร่ืองของชวงเวลาในการใช กลาวคือไม

สามารถใชงานไดตลอดเวลา ตลอดจนความสะดวกที่มีนอยกวา และผูที่มีส่ืออินเทอรเน็ตอยูใกล

ตัวยอมหมายถึงโอกาสในการใชอินเทอรเน็ตที่มากกวาดวย  เหตุนี้จึงนาจะสงผลทําใหประชากรที

มีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนมากกวา ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาของใจสะคราญ ชินะโชติ (2544: 65) ที่พบวาการเชื่อมตอเครือขาย

อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับอุปสงคการใชบริการอินเทอรเน็ต เพราะทําใหผูใชบริการ

อินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการเขาใช กอใหเกิดการใชอินเทอรเน็ตที่เพิ่มข้ึน และการศึกษาของ 
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อรพิน จิรวัฒนศิริ (2541: 114) ที่พบวากลุมตัวอยางที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ติดต้ังอินเทอรเน็ตจะ

ใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ติดต้ังอินเทอรเน็ต 

                  เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานการเขาถึง

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน(สมการปรับ 4 ในตารางท่ี 8) พบวา

ความสัมพันธระหวางการเช่ือมตออินเทอรเน็ตกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคง

มีทิศทางเหมือนกันกับความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือ ประชากรตัวอยางที่มีการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวา

ประชากรตัวอยางที่ไมมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน แตระดับความสัมพันธลดลง

คอนขางมาก (คา Eta เทากับ 0.365 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.243) แตก็ยังมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการเช่ือมตออินเทอรเน็ต

ในครัวเรือน กับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนคอนขางมาก และเมื่อควบคุมตัวแปร

อิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน 

(สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทางความสัมพันธระหวางการเช่ือมตออินเทอรเน็ตใน

ครัวเรือน กับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนยังคงไมเปล่ียนแปลงไปจากความสัมพันธ

เดิมในระดับ 2 ตัวแปร แมวาระดับความสัมพันธจะลดลงจากสมการปรับ 4 คอนขางมาก (คา 

Beta เทากับ 0.199) แตก็เปนความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05    

                  เพราะฉะนั้นแสดงวาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนจริง แตตัวแปรอิสระบางตัว

ภายใตปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน เขามารวมมี

อิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน กับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร คอนขางมาก จึงทําใหคาความสัมพันธสูงกวาที่ควรเปน 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือนที่มีตัวแปรการมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในครอบครอง ซึ่งเปนตัวแปรที่แสดงถึงปจจัยพื้นฐาน

ในการที่จะเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ตอยูแลว ประกอบกับหากบุคคลใดสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่

บานของตนไดนั้น ก็ยอมหมายถึงการมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในครอบครองอยูภายในครัวเรือนของ

ตนดวย ซึ่งทั้งสองอยางนี้จําเปนที่จะตองสงผลถึงการใชอินเทอรเน็ตอยูแลว  

          4.2)  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
         ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรกับจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร กอนการควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 
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(สมการไมปรับ ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มี

ทิศทางเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร

มากกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรตัวอยางที่มี

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรนอยกวา ดังจะเห็นไดจากคา Coefficient เทากับ 10.177  และภายหลัง

จากการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (สมการปรับ 4 ในตารางท่ี 7) พบวาความสัมพันธระหวาง

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ต ตอเดือนยังคงมีทิศทางเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมีความสัมพันธทางบวกกับจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือน และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คา Coefficient เทากับ 4.935) 

และเมื่อควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดาน

สังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทางความสัมพันธระหวางจํานวนเคร่ือง

คอมพิวเตอรกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนยังคงไมเปล่ียนแปลงไปจาก

ความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยประชากรตัวอยาง

ที่มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูง

กวาประชากรตัวอยางที่มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรนอยกวา หรือเม่ือประชากรตัวอยางมีเคร่ือง

คอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน 1 เคร่ือง จะทําใหมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนเพ่ิมข้ึน 2.374

ชั่วโมง (คา Coefficient เทากับ 2.374) 

                  เพราะฉะนั้นแสดงวาเม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระทุกตัวภายใตปจจัย

ตางๆในการศึกษาคร้ังนี้ ยังคงพบวาจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมีความสัมพันธทางบวกกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนจริง จึงทําใหสามารถยอมรับ

สมมติฐานที่ต้ังไวได ซึ่งเปนไปตามขอเท็จจริงอยูแลวเพราะเม่ือมีจํานวนคอมพิวเตอรตอคนที่

เพียงพอ ยอมสนับสนุนใหเกิดการใชอินเทอรเน็ตที่เพิ่มมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

เรวดี คงสุภาพกุล (2538: 325-326) ที่พบวาคอมพิวเตอรสวนตัวมีความสัมพันธทางบวกกับความ

บอยในการใชระบบ การใชงาน การคนควาเพิ่มเติมที่หองเรียน การคนควาขอมูลที่บาน และ

ปริมาณการใชขอมูลของนิสิต/นักศึกษา และการศึกษาของสุดาพร ปญญาพฤกษ (2546: 96) ที่

พบวาปญหาความไมเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนอุปสรรคที่สําคัญสําหรับการใหนักเรียน

คนควาหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต ดังนั้นจึงสรุปไดวาการที่บุคคลมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนของ

ตนเองไมวาจะมีมากหรือนอยก็ตามก็จะสงผลใหเกิดการใชอินเทอรเน็ตมากกวาบุคคลที่ไมมีเคร่ือง

คอมพิวเตอรเปนของตนเองเลย จึงเปนขอสังเกตวาการที่บุคคลไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนของ

ตนเอง ซึ่งบุคคลเหลานี้ก็ยังสามารถใชงานจากสถานที่ อ่ืนๆได เชนรานอินเทอรเน็ตหรือ
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สถานศึกษา แตถึงอยางไรก็ตามบุคคลที่ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนของตนเองก็ยังมีการใช

อินเทอรเน็ตที่นอยกวาบุคคลที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนของตนเองอยูดี เพราะฉะนั้นการสงเสริมให

ประชากรใหใชอินเทอรเน็ตที่นอกจากจะตองสงเสริมใหมีคอมพิวเตอรในสัดสวนที่เพียงพอกับผูใช

ในสถานศึกษาหรือสถานท่ีอ่ืนๆแลว ก็ควรสงเสริมการจําหนายคอมพิวเตอรราคาถูกใหมากยิ่งข้ึน

ดวย ซึ่งก็สอดคลองกับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนที่หากประชากรสามารถเชื่อมตอและ

ใชอินเทอรเน็ตในบานไดก็จะทําใหมีการใชอินเทอรเน็ตที่มากกวาประชากรท่ีไมสามารถเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตในบานได ซึ่งถึงแมบุคคลเหลานี้จะสามารถไปใชจากสถานที่อ่ืนไดก็ตาม จึงสรุปไดวา

การที่บุคคลมีส่ืออยูใกลตัวยอมเปดโอกาสใหใชประโยชนจากส่ือมากกวาอยูแลว  

 
          4.3)  จํานวนเครื่องโทรศัพท 

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนเคร่ืองโทรศัพทกับจํานวน 

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร พบวากอนการควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 

(สมการไมปรับ ในตารางท่ี 7) ความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มี

ทิศทางเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทมากกวาจะมี

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทนอย

กวา ดังจะเห็นไดจากคา Coefficient เทากับ 7.346  นอกจากน้ีเม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปร

อิสระภายใตปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนแลว 

(สมการปรับ 4 ในตารางที่ 7) ยังคงพบวาความสัมพันธระหวางจํานวนเคร่ืองโทรศัพทกับจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มีทิศทางเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือจํานวน

เคร่ืองโทรศัพทมีความสัมพันธทางบวกกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน (คา 

Coefficient เทากับ 3.088) และเปนความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ

ควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทางความสัมพันธระหวางจํานวนเคร่ืองโทรศัพท

กับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนยังคงไมเปล่ียนแปลงไปจากความสัมพันธเดิมใน

สมการปรับ 4 และยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   แมคา Coefficient จะลดลงจากเดิมใน

ระดับสองตัวแปรมากก็ตาม (5.411 เปรียบเทียบกับ 1.004) แตก็ยังเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

กลาวคือเมื่อประชากรมีเคร่ืองโทรศัพทเพิ่มข้ึน 1 เคร่ือง จะทําใหมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนเพิ่มข้ึน 1.004 ชั่วโมง  

                  เพราะฉะนั้นแสดงวาเม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระทุกตัวภายใตปจจัย

ตางๆในการศึกษาคร้ังนี้ ยังคงพบวาจํานวนเคร่ืองโทรศัพทมีความสัมพันธทางบวกกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนจริง จึงทําใหสามารถยอมรับ

สมมติฐานที่ต้ังไวได ทั้งนี้อาจเปนเพราะการท่ีบุคคลยิ่งมีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทมากเทาไร ยอม

หมายถึงการยอมรับนวัตกรรมไดงายมากข้ึนเทานั้น  ดังคํากลาวที่วา “การส่ือสารเปนเงื่อนไขกอน

การพัฒนาทั้งหลาย” อินเทอรเน็ตถือเปนนวัตกรรมท่ีแพรกระจายเขามาในยุคปจจุบันหลังจาก

โทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทมือถือเกิดข้ึนมาแลว ดังนั้นการที่บุคคลมีเคร่ืองโทรศัพท(โทรศัพท

พื้นฐานและโทรศัพทมือถือ) จึงเปนตัวบงบอกถึงการยอมรับและใชส่ืออินเทอรเน็ตไดงายข้ึน 

ประกอบกับปจจุบันส่ืออินเทอรเน็ตไดพัฒนาไปอยางมาก กลาวคือส่ืออินเทอรเน็ตสามารถ

เช่ือมตอไดหลายทาง เชนเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร หรือเชื่อมตอผานโทรศัพทมือถือ รวมถึงการใช

สายโทรศัพทพื้นฐานในการเชื่อมตอ ดังนั้นการที่บุคคลย่ิงมีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทมากข้ึนเทาไร ก็

ยอมเสริมสรางโอกาสในการใชอินเทอรเน็ตที่มากข้ึนเทานั้น  

                 ผลการวิเคราะหการจําแนกพหุในตารางท่ี 7 ยังแสดงอีกวาตัวแปรอิสระทุกตัว 

ทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดาน

การเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน สามารถรวมกันอธิบายความ

แปรผันของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนไดสูงถึงรอยละ 26 (คา R 2 ของสมการปรับ 

5) และเมื่อเปรียบเทียบระหวางปจจัยพบวา ปจจัยดานประชากร ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน สามารถรวมกันอธิบายความแปรผันของจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนของประชากรตัวอยางได รอยละ 3.6 (คา R 2  ของสมการปรับ 

1) ในขณะท่ีตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานสังคม ซึ่งประกอบดวย เขตที่อยูอาศัย ภาคที่อยูอาศัย 

และระดับการศึกษา สามารถรวมกันอธิบายความแปรผันของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือนได รอยละ 16.7 (คา R 2  ของสมการปรับ 2) สําหรับตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานเศรษฐกิจ 

ซึ่งประกอบดวย สถานภาพการทํางาน อาชีพ และรายไดของครัวเรือน สามารถรวมกันอธิบาย

ความแปรผันของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนได รอยละ 15.2 (คา R 2  ของสมการ

ปรับ 3) และตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในครัวเรือน ซึ่งประกอบดวย การเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใน

ครอบครอง และการมีเคร่ืองมือส่ือสารชนิดอ่ืน สามารถรวมกันอธิบายความแปรผันของจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนได รอยละ 16.3 (คา R 2  ของสมการปรับ 4)  

               ดังนั้นจึงสรุปไดวาปจจัยดานสังคมสามารถอธิบายการแปรผันไดดีที่ สุด 

รองลงมาคือปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน  ปจจัย

ดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานประชากร ตามลําดับ  
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ตารางที ่7  จาํนวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนจําแนกตามปจจัยดานประชากร ปจจัย  

                  ดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกจิ และปจจัยดานการเขาถงึอุปกรณเทคโนโลย-ี 

                  สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน 

ตัวแปรอิสระ จํานวน
ตัวอยาง 

สมการ
ไมปรับ 

สมการปรับ 

1 2 3 4 5 

คาเฉล่ียของจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนเทากับ 3.689 ชม. 

 

92,747* 

            

ปจจัยดานประชากร         

     เพศ         

        ชาย 39,227 4.214 3.919  3.948 

        หญิง 53,520 3.305 3.521  3.500 

        Eta/Beta    0.028 0.012  0.014 

       ระดับนัยสําคัญ   *** ***  *** 

    อายุ         

        Coefficient 92,747 -.127 -0.059  -0.029 

        ระดับนัยสําคัญ    ***  *** 

  สถานภาพสมรส         

        โสด 23,182 8.658 7.615  5.106 

        กําลังสมรส 58,673 2.226 2.492  3.159 

         เคยสมรส                     10,892 1.001 1.785  3.546 

         Eta/Beta    0.179 0.140  0.051 

        ระดับนัยสําคัญ   *** ***  *** 

  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน       

  

  

        Coefficient 92,747 -0.332 -0.462   -0.376 

        ระดับนัยสําคัญ   ***  ***  *** 

        

ปจจัยดานสังคม            

   เขตที่อยูอาศัย            

        ในเขตเทศบาล 27,829 7.613   4.593    3.695 

        นอกเขตเทศบาล    64,918 2.008   3.302    3.677 

         Eta/Beta    0.159   0.036    0.001 

        ระดับนัยสําคัญ   ***   ***          - 

(ยังมีตอ) 
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ตารางที ่7 (ตอ) 
ตัวแปรอิสระ จํานวน

ตัวอยาง 
สมการ
ไมปรับ 

สมการปรับ 

1 2 3 4 5 

    ภาคที่อยูอาศัย        

         กรุงเทพมหานคร 9,196 10.636   6.669    5.308 

         ภาคกลาง  23,612 4.095   3.806    3.559 

         (ยกเวนกรุงเทพมหานคร)            

         ภาคเหนือ 17,656 2.995   3.607    3.470 

         ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 29,670 2.183   3.183    3.645 

         ภาคใต 12,613 2.383   2.609    3.167 

         Eta/Beta    0.150   0.065    0.034 

         ระดับนัยสําคัญ   ***   ***    *** 

      ระดับการศึกษา            

        ไมมีการศึกษา 4,255 0.004   0.228    3.298 

         ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 53,533 0.475   0.684    2.334 

         มัธยมศึกษาตอนตน 13,663 2.954   2.857    2.139 

         มัธยมศึกษาตอนปลาย 11,138 76.452   6.171    4.330 

         อนุปริญญาตรี 3,078 10.177   9.773    5.986 

         ปริญญาตรีขึ้นไป 7,080 29.463   23.554    15.164 

         Eta/Beta    0.400   0.380    0.211 

         ระดับนัยสําคัญ   ***   ***     *** 

        

ปจจัยดานเศรษฐกิจ            

    สถานภาพการทํางาน            

         ไมไดทํางาน 30,740 3.514     1.919  2.299 

         นายจาง/ผูประกอบธุรกิจ   

          สวนตัว    24,712 1.322     3.771  4.129 

         ชวยธุรกิจโดยไมไดรับคาจาง  11,803 1.328     4.226  4.418 

         ลูกจางรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ  5,492 16.353     6.516  4.197 

         ลูกจางเอกชน  20,000 4.802     5.219  4.713 

         Eta/Beta    0.214     0.088  0.062 

         ระดับนัยสําคัญ   ***     ***  *** 
 
 
 
 

(ยังมีตอ) 
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ตารางที ่7 (ตอ) 
ตัวแปรอิสระ จํานวน

ตัวอยาง 
สมการ
ไมปรับ 

สมการปรับ 
1 2 3 4 5 

      อาชีพ            

         ไมไดประกอบอาชีพ 19,739 0.818     2.789  3.723 

         นักเรียน/นักศึกษา 12,253 8.696     10.205  8.201 

         วิชาชีพ/วิชาการ 4,059 20.624     16.184  8.620 

         ชางเทคนิค 2,446 20.102     16.391  10.294 

         พนักงานดานการบริการ/ 

         การขาย 11,039 2.575     1.515  0.927 

         พนักงานดานบริหาร/ธุรการ/    

         เสมียน 1,972 20.464     16.887  12.155 

         ผูปฏิบัติงานในกระบวนการ  

         ผลิต  41,246 0.435     0.155  1.924 

         Eta/Beta    0.386     0.319  0.177 

         ระดับนัยสําคัญ   ***     ***  *** 

    รายไดของครัวเรือน        

         ตํ่ากวา 10,000 บาท  47,079 0.997   2.315  3.929 

         10,000-19,999 บาท 26,658 3.306   3.255  3.601 

         20,000 บาทหรือสูงกวา 19,010 10.897   7.703  3.222 

         Eta/Beta   0.234   0.128  0.017 

         ระดับนัยสําคัญ     ***   ***  ** 

        
ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในครัวเรือน        

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน        

          เช่ือมตอ 

         ไมไดเช่ือมตอ 

8,218 

84,529 

22.656 

1.846    

16.316 

2.462 

14.057 

2.682 

          Eta/Beta  

          ระดับนัยสําคัญ  

0.365 

***    

0.243 

*** 

0.199 

*** 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร             

         Coefficient 92,747 10.177       4.935 2.374 

         ระดับนัยสําคัญ   ***       *** *** 

        

(ยังมีตอ) 
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ตารางที ่7 (ตอ) 
ตัวแปรอิสระ จํานวน

ตัวอยาง 
สมการ
ไมปรับ 

สมการปรับ 

1 2 3 4 5 

จํานวนเครื่องโทรศัพท             

          Coefficient 92,747 5.411       3.099 1.004 

          ระดับนัยสําคัญ   ***       *** *** 

          R 2      0.036 0.167 0.152 0.163 0.260 

          ระดับนัยสําคัญ     *** *** ***  *** *** 

 

 

 

         

หมายเหตุ    *    หมายถึง จํานวนตัวอยางภายหลังตัดผูไมตอบ และผูมีเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวา 5 เคร่ืองในครัวเรือน 

     **    หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

                   ***   หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

                    -     หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บทที่ 4 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

        ในบทนี้จะเปนการสรุปสาระสําคัญของการศึกษา พรอมทั้งเสนอขอเสนอแนะ ดังนี้ 
4.1  สรุปผลการศึกษา 
        การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมที่เกี่ยวของ และปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย ผูวิจัยไดอางอิงแนวคิดเชิงทฤษฏีการจําแนกแตกตาง

ทางสังคมในการสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยตัวแปรตามของการศึกษา คือจํานวนเวลาในการ

ใชอินเทอรเน็ตตอเดือน  ตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานประชากร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน ตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานสังคมประกอบดวย เขตท่ีอยูอาศัย 

ภาคที่อยูอาศัย และระดับการศึกษา ตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย สถานภาพ

การทํางาน อาชีพ และรายไดของครัวเรือน และตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน ประกอบดวย การเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน 

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร และจํานวนเคร่ืองโทรศัพท ขอมูลที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดจาก “โครงการ

การสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน ป พ.ศ. 2551” ซ่ึงดําเนินการ

โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ   

        การเสนอผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนแรกเปนผลการวิเคราะหลักษณะทั่วไปของ

ประชากรตัวอยาง สวนที่ 2 เปนผลการวิเคราะหการใชอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมที่เก่ียวของ ทั้งสอง

สวน ใชการแจกแจงความถี่ อัตรารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคา

ตํ่าสุด และสวนสุดทาย เปนผลการวิเคราะหการจําแนกพหุ หาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต

ของประชากรไทย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลสรุปท้ัง 3 สวน มีดังนี้ 

 
       4.1.1  ลักษณะทั่วไปของประชากรตัวอยาง 
                   ประชากรตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ียประมาณ 40 ป สมรสแลว และอาศัย

อยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกเฉล่ียประมาณ 3 คน สวนลักษณะทางสังคม พบวา ประมาณ 2 ใน 3 

อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล โดยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนสัดสวนสูงที่สุด และมากกวาคร่ึงหนึ่ง

มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา สําหรับลักษณะทางเศรษฐกิจ พบวาไมไดทํางาน และมี

รายไดของครัวเรือนตํ่ากวา 10,000 บาท เปนสัดสวนสูงสุด สําหรับลักษณะดานการเขาถึงอุปกรณ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวาประชากรตัวอยางที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนมี

เพียงประมาณรอยละ 8.9 เทานั้น ท้ังนี้มีคาเฉล่ียของจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและจํานวน

เคร่ืองโทรศัพท เทากับ 0.27 เคร่ือง และ 0.83 เคร่ือง ตามลําดับ 

 
       4.1.2  การใชอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมที่เก่ียวของ 
                  ประชากรตัวอยางมีการใชอินเทอรเน็ตประมาณรอยละ 12.1 โดยมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนเฉล่ีย 3 ช่ัวโมง 43 นาที  ซ่ึงสถานที่ท่ีประชากรตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ต 

คือสถานศึกษา  และมีชวงเวลาใชอินเทอรเน็ตระหวางเวลา 12.01-16.00 น. มากที่สุด ทั้งนี้ประชากร

ตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตมากกวาคร่ึงหน่ึงไมไดเสียคาใชจายตอเดือนในการใชอินเทอรเน็ต  และมี

กิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญในการคนหาขอมูล/ติดตามขาวสาร สําหรับเหตุผลของผูที่ไม

เช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนสวนใหญในรอบสัปดาหที่ใหสัมภาษณนั้น คือไมมีสายโทรศัพท  

 
       4.1.3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย 
                   ผลการวิเคราะหการจําแนกพหุของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนกับปจจัย

ดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนคร้ังนี้ มีขอคนพบ สรุปดังในตารางที่ 8 ดังนี้  

                   ตัวแปรอิสระทุกตัว ทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัย

ดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 

สามารถรวมกันอธิบายความแปรผันของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนไดรอยละ 29.4 

(คา R 2 เทากับ 0.26) โดยตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานสังคม รวมกันอธิบายความแปรผันของจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนไดมากที่สุด คือรอยละ 16.7 (คา R 2 เทากับ 0.167) รองลงมาคือตัว

แปรอิสระภายใตปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน ไดรอย

ละ 16.3 (คา R 2 เทากับ 0.163)   ตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดรอยละ 15.2 (คา R 2

เทากับ 0.152) และตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานประชากร ไดรอยละ 3.6 (คา R 2 เทากับ 0.036) 

ตามลําดับ  

                   เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานประชากรกับจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน พบวาทั้งกอนและหลังควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ
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ภายใตปจจัยดานประชากร ตัวแปรอิสระทุกตัวมีทิศทางความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

       สําหรับตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานสังคม พบวาตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปรและเปนไป

ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว แตเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืน ๆ ทุกตัวภายใตปจจัยดานสังคม ก็

พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนยังมีทิศทางที่ไมแตกตางจาก

ความสัมพันธในระดับ 2 ตัวแปร และยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

       เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานเศรษฐกิจ พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลา

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนทุกตัวในระดับ 2 ตัวแปร พบวา มีทิศทางความสัมพันธเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว และตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนตัวแปรสถานภาพการทํางานที่มีทิศทางแตกตางไปจาก

สมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือประชากรที่มีสถานภาพการทํางานเปนลูกจางรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจจะมี

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพการทํางาน

อ่ืนๆ และเม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืน ๆ ทุกตัวภายใตปจจัยดานเศรษฐกิจ พบวาตัวแปร

สถานภาพการทํางาน มีทิศทางไมแตกตางไมจากความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร ยกเวนตัวแปร

อาชีพ กลาวคือ ประชากรตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริหาร/ธุรการ/เสมียน จะมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ แตอยางไรก็ตามตัวแปร

สถานภาพการทํางาน อาชีพและรายไดของครัวเรือน ก็ยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

       สําหรับตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในครัวเรือน พบความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ทั้งกอนและหลัง

ควบคุมตัวแปรอิสระทุกตัวภายใตปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือนนั้น มีทิศทางความสัมพันธเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

       นอกจากนี้เมื่อทําการควบคุมตัวแปรอิสระทุกตัวภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดาน

สังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือนแลว พบวาตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ภาคที่อยูอาศัย การ

เช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร และจํานวนเคร่ืองโทรศัพท มีทิศทาง

ความสัมพันธเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือประชากรชาย ประชากรที่มีอายุ
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นอยกวา ประชากรที่มีสถานภาพโสด ประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกนอยกวา 

ประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ประชากรที่มีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน ประชากรที่

มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมากกวา และประชากรที่มีจํานวนเครื่องโทรศัพทมากกวา จะมีจํานวนเวลา

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรหญิง ประชากรที่มีอายุมากกวา ประชากรที่มี

สถานภาพสมรสกําลังสมรส/เคยสมรส ประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกมากกวา 

ประชากรที่อาศัยอยูในภาคที่อยูอาศัยอ่ืนๆ ประชากรท่ีไมมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต ประชากรท่ีมี

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรนอยกวา และประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทนอยกวา สําหรับตัวแปร

ระดับการศึกษา รายไดของครัวเรือน สถานภาพการทํางาน และอาชีพ มีทิศทางไมเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว แตก็ยังคงมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยประชากรที่

มีระดับการศึกษามากกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่มี

ระดับการศึกษานอยกวา ยกเวนประชากรที่ไมมีการศึกษาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่ศึกษาในระดับประถมศึกษาและตํ่ากวา และสูงกวาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน ในขณะท่ีประชากรที่มีรายไดของครัวเรือนนอยกวา  ประชากรที่มีสถานภาพการทํางานเปน

ลูกจางเอกชน และประชากรที่มีอาชีพเปนพนักงานบริหาร/ธุรการ/เสมียน จะมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่มีรายไดของครัวเรือนมากกวา  ประชากรตัวอยางที่มี

สถานภาพการทํางานอ่ืนๆ และประชากรตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ สําหรับเขตท่ีอยูอาศัยพบวามีทิศทาง

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติใดๆเลย  

                  ขอคนพบที่กลาวมานี้ แสดงวาประเทศไทยยังมีความเหลื่อมล้ําในการมี และการใช

อินเทอรเน็ตในระดับคอนขางสูง ความเหล่ือมล้ําในโครงสรางพ้ืนฐานทําใหบุคคลที่ไมมีเคร่ือง

คอมพิวเตอร เคร่ืองโทรศัพทและการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนเปนของตนเอง มีโอกาสในการใช

อินเทอรเน็ตนอย นอกจากนี้การแบงแยกทางสังคมระหวางกลุมที่เขาถึงไอซีทีกับกลุมที่เขาไมถึง ยัง

นาจะมีการแบงแยกระหวางผูที่มีทักษะและผูท่ีไมมีทักษะ เนื่องจากเทคโนโลยีเหลานี้ตองใชทักษะและ

ความรูเฉพาะเจาะจง เชน ความรูในการใชเคร่ืองมือ ความชํานาญดานภาษา ความสามารถในการ

ปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหคนบางกลุมเทาน้ันที่มีโอกาสเขาถึง กลุมที่เขาถึง ไดแก 

กลุมนักเรียน นักศึกษา นักธุรกิจ กลุมอาชีพที่ใชประโยชนจากส่ือเหลานี้ เชน ส่ือมวลชน องคกรพัฒนา

เอกชน เครือขายประสานงานตาง ๆ และกลุมผูมีรายไดระดับกลางถึงสูงท่ีอาศัยอยูในเมือง คนกลุมนี้

นอกจากจะอยูใกลเทคโนโลยีและท้ังยังมีทักษะที่สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีเหลานี้ในการ

เรียนรู ประกอบอาชีพ และติดตอส่ือสารกับคนอื่น ๆ ไดทั่วโลก นับเปนการเพ่ิมโอกาสที่ดีกวาอีกกลุม  
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ตารางที ่8  สรุปผลการวิเคราะหการจําแนกพหขุองการใชอินเทอรเน็ตของประชากรกับปจจัยดาน  

                   ประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทค- 

                  โนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน กอนและหลังควบคุมตัวแปรอิสระตัวอื่นๆ             

ตัวแปรอิสระ 

กอนการควบคุมตัวแปรอิสระ หลังการควบคุมตัวแปรอิสระ 

    R 2  
 Eta/coefficient 

สมมติ 
ฐาน Beta/coefficient 

สมมติ 
ฐาน 

ปจจยัดานประชากร      0.036 

เพศ 0.023 /** 0.014 /**   

อาย ุ -0.127 /** -0.029 /**   

สถานภาพสมรส 0.179 /** 0.045 /**   

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน -0.332 /** -0.376 /**   

ปจจยัดานสงัคม      0.167 

เขตที่อยูอาศยั 0.159 /** 0.001 /-   

ภาคท่ีอยูอาศัย 0.150 /** 0.034 /**   

ระดับการศกึษา 0.400 /** 0.211 /x**   

ปจจยัดานเศรษฐกิจ      0.152 

สถานภาพการทํางาน 0.214 X** 0.062 X**   

อาชีพ 0.386 /** 0.177 X**   

รายไดของครัวเรือน 0.234 /** 0.017 X*   
ปจจยัดานการเขาถึง
อุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารในครัวเรือน  

 

 

  

0.163    

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตใน

ครัวเรือน 0.365 /** 0.199 /**   

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 10.177 /** 2.374 /**   

จํานวนเคร่ืองโทรศัพท 5.411 /** 1.004 /**   

รวม       0.260 

หมายเหตุ   / หมายถึง เปนไปตามสมมติฐาน                        - หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ

                   /x หมายถึง เปนไปตามสมมติฐานบางสวน           * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

                   x  หมายถึง ไมเปนไปตามสมมติฐาน                  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.01 
 



 84

หนึ่ง เพราะสามารถรับรูขาวสารความเคลื่อนไหวไดเร็วกวา จึงปรับตัวไดเร็วกวา ขณะที่อีกกลุมหนึ่งเมื่อ

เปรียบเทียบแลวกลายเปนผูลาสมัย ที่คงอยูในวิถีชีวิตแบบไรไอซีที เชน กลุมคนยากจน กลุมผูมี

การศึกษานอย กลุมผูอาศัยในที่หางไกล ขาดสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานและกลุมผูสูงอายุ เปนตน กลุม

เหลานี้จะปรับตัวเขากับวิถีชีวิตแบบใหมไดยากทําใหขาดโอกาสเรียนรูส่ิงใหมๆตลอดชีวิตไปดวย จะ

ยังคงยึดติดกับวิถีชีวิตแบบเดิม ๆ หรือไมก็สับสนกับการดําเนินชีวิตแบบใหม ซ่ึงนอกจากจะสอดคลอง

กับแนวคิดการจําแนกแตกตางทางสังคม (DeFleur และ Ball-Rokeach, 1989: 181-190) แลวยัง

เปนไปตามแนวคิดการแพรกระจายนวัตกรรม (Roger, 1983: 163-209) อีกดวย   
 
4.2  ขอเสนอแนะ 
       จากขอคนพบในการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย พ.ศ. 2551 มีขอเสนอแนะทีแ่บง 

ออกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และขอเสนอแนะเชิงวิชาการ โดยขอคนพบจากงานวิจัยน้ี 

นาจะใหแนวคิดแกผูทีส่นใจประเด็นที่เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต และคนหาปจจัยตางๆท่ีอาจมีผลตอ

การใชอินเทอรเน็ตของประชากรได และสามารถเปนแหลงขอมูลทางวิชาการที่สําคัญในการพัฒนา

คุณภาพใหแกทรัพยากรมนษุยตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
4.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ขอเสนอแนะทีไ่ดจากการศึกษาครั้งน้ี ที่สามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนางาน 

ดานการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีดังนี้ 

                    1) เนื่องจากการศึกษาคร้ังน้ี พบวาการใชอินเทอรเน็ตยังคงมีการกระจุกตัวอยูใน

กรุงเทพมหานครและในเขตเมือง แสดงใหเห็นวาปญหาดานความเหล่ือมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศ

ยังคงมีอยู ประกอบกับสาเหตุของการไมเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนสูงสุด คือไมมีสายโทรศัพท 

กลาวคือ ไมมีคูสายโทรศัพทที่เพียงพอตอความตองการของคนในชุมชนน้ันๆ ทําใหไมสามารถมี

สายสัญญาณมาเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ดังนั้นรัฐบาลควรจัดการเปดคูสายใหเพียงพอกับความ

ตองการของคนในแตละชุมชน  

                    2)  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวนเคร่ืองโทรศัพท และการเช่ือมตออินเทอรเน็ตใน

ครัวเรือนเปนปจจัยท่ีสําคัญของการใชอินเทอรเน็ตของประชากร ดังนั้นนอกจากจึงควรสงเสริมและเรง

ดําเนินการใหมีคอมพิวเตอร และการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตราคาที่ไมสูงมากนักเพ่ือให

ประชาชนไดมีโอกาสในการใชใหท่ัวถึง 
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                    3) ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการใชอินเทอรเน็ต โดยย่ิงมีระดับ

การศึกษาสูงเทาไร การใชอินเทอรเน็ตก็จะมากขึ้นตามไป แสดงวาอินเทอรเน็ตสวนใหญจะแพรหลาย

อยูในกลุมที่มีการศึกษา ดังนั้นผูที่เกี่ยวของควรจัดใหมีการอบรมใหความรูเก่ียวกับอินเทอรเน็ต โดย

อาจจะเปดการอบรมคอมพิวเตอรเบื้องตนแกผูที่สนใจศึกษาโดยไมเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายนอย  

นอกจากนั้นผูที่เกี่ยวของอาจประชาสัมพันธใหเห็นดวยวาในทางกลับกันแลวการสนับสนุนใหประชาชน

ใชอินเทอรเน็ตก็จะเปนการเพ่ิมพูนมีความรูใหกับบุคคลไดตลอดชีวิตอีกดวย 
        4.2.2  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
                    เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ใชขอมูลจาก “โครงการการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2551” ของสํานักงานสถิติแหงชาติ จึงทําใหศึกษาได

เฉพาะตัวแปรที่มีอยูแลวเทานั้นที่หากผูสนใจศึกษาเร่ืองในทํานองเดียวกันนี้ และเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยตนเองอาจพิจารณาศึกษาเพ่ิมเติมได ดังนี้ 

        1)  เพ่ิมตัวแปรอื่นที่อาจมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา

สามารถนํามาศึกษาได เชน การเปดรับสารเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตจากส่ือตาง ๆ รวมทั้งความรูและเจต

คติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต เปนตน  

                    2)  ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการใชอินเทอรเน็ต เชนการที่มีผูใชอินเทอรเน็ต

เปนเวลาที่นอย หรือไมกระตือรือรนที่จะใชทั้งที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไวแลว วาเปนเพราะสาเหตุ

ใดบางเพ่ือที่ผูที่เกี่ยวของจะไดแสวงหาแนวทางลดปญหาและอุปสรรคนั้นๆ เพ่ือสงเสริมใหประชาชนใช

อินเทอรเน็ตใหมากขึ้น 

    3)  ควรศึกษาในรายละเอียดของเน้ือหาที่ไดจากการใชอินเทอรเน็ต ซ่ึงหากเปนไปในทาง

ที่ไมเหมาะสมจะไดหาแนวทางแกไขและปองกัน เพ่ือใหการใชอินเทอรเน็ตเปนไปในทางที่เปน

ประโยชน และพัฒนาการเรียนรูของตน 

    4)  การเก็บรวบรวมขอมูลอาจใชวิธีอ่ืนๆเพ่ิมเติม เชน การสัมภาษณเชิงลึก หรือการ

สังเกตพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เปนตน ทั้งนี้เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมาประเมินรวมกับขอมูลในทาง

กวางตอไป  
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อรัญญา มาลายทอง.  2539.  การเปดรบัสารและการใชการส่ือสารผานระบบเครือขาย 

อินเตอรเน็ต ของ พนักงานในกลุมบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน).  วิทยานิพนธ  

ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อําไพศรี  โสประทุม.  2539.  พฤติกรรมการเปดรับขอมูล ขาวสาร และปจจัยบางประการที่มีผล 
ตอการยอมรับ การส่ือสารเครือขายคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ตของผูใช
คอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสาร

ศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ภาษาอังกฤษ 
Burgoon, M.  1974.  Approaching speech/ communication.  New York: Holt, Rinehart,  

and Winston, Inc. 

Brooks, W. D.  1971.  Speech communication.  Dubuque, lowa:  WM.C. Brown company  

          Publishers. 

Cherry, J. ; Clinton, M. and Tillotson, J.  1995.  “Internet use through the university of  

            Toronto library: Demographics”.  Information technology and libraries, 14 (3): 190- 

            198. 

DeFuler, Melvin L. and Sandra Ball-Rokeach.  1989.  Theories of mass communication.   

            (5 th  edition)  NewYork:  Longman. 
United Nations. 2008.  Human development indices a statistical update 2008.  New York: United Nations  

               Publication. 

Rogers, E. M.  1983.  Diffusion of Innovations.  New York: Free Press. 

Young, K. S. and R. C. Rogers.  1998. “The relationship between depression and  

internet Addiction”.  Cyber psychology behavior, 1 (1): 25-28. 

                



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



 94 

แบบสอบถาม 
 

การสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน 
พ.ศ. 2551 

 
ID 1-3 ภาค………………………………………….  

ID 8-11 ในเขตเทศบาล   ED………………………..    

             นอกเขตเทศบาล  ED………………………    

ID 28 จํานวนสมาชิกครัวเรือน ข้ันนับจด.............คน   

 
ตอนท่ี 1  ลักษณะท่ัวไปของสมาชิกในครัวเรือน 

 

 

ชาย................................................................1 

หญิง..............................................................2 
 

 

 

(บันทึกอายุเต็มป ถาตํ่ากวา 1 ป บันทึก “00”) 

 

 

 

(ถามเฉพาะผูที่มีอายุ 15 ปข้ึนไป) 

 

โสด.................................................................1 

สมรส...............................................................2 

หมาย..............................................................3 

หยา.................................................................4 

แยกกันอยู........................................................5 
 

 

T4 เพศ   

T5 อายุ    

T6 สถานภาพสมรส   



 95 

ตอนท่ี 2 การศึกษา (ถามเฉพาะผูที่มีอายุ 6 ปขึ้นไป) 
T8 การศึกษา  

“... (ชื่อ)....ขณะนี้กําลังเรียนช้ันใด” 

ถาไมเรียน บันทึก “ไมเรียน” 

T8 การศึกษา  

 “….. (ชื่อ).......จบการศึกษาสูงสุดชั้นใด” 

  บันทึก ชั้น ป และประกาศนียบัตร หรือปริญญาที่สําเร็จมาโดยละเอียด 

 ถาจบมหาวิทยาลัยฝกหัดครู หรืออาชีวศึกษา ใหบันทึก สาขาวิชา คณะหรือแผนก  

             และช่ือสถาบันที่เรียนจบ 

            ถาไมเคยเรียน บันทึก “ไมเคย” 

 
ตอนท่ี 3 การทํางาน (ถามเฉพาะผูที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป) 

 
 

 

“ระหวาง 12 เดือน กอนวันสัมภาษณ.............. (ชื่อ).............ไดทํางานหรือไม” 

 

  

 

 

 

T10 อาชีพ  

“…….. (ชื่อ)………ทํางานอะไร 

ใหบันทึกอาชีพและตําแหนงหนาที่การงาน 

 

T12 สถานภาพการทํางาน  

“…….. (ชื่อ)………ทํางานในฐานะอะไร” 

นายจาง.......................................................1 

ประกอบธุรกิจสวนตัวโดยไมมีลูกจาง..............2 

ชวยธุรกิจในครัวเรือนโดยไมไดรับคาจาง….....3 

 

T9 การทํางาน  

(ถามเฉพาะผูที่มีอายุ 15 ปข้ึนไป)  

ทํางาน........................................................1  

ไมไดทํางาน.................................................2  (ขามไปรหัสรายการ T 13) 
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               ลูกจางรัฐบาล...............................................4 

               ลูกจางรัฐวิสาหกิจ.........................................5 

               ลูกจางเอกชน...............................................6 

               การรวมกลุม................................................7 
 
ตอนท่ี 5 การใชอินเทอรเน็ต (ถามเฉพาะผูที่มีอายุ 6 ปขึ้นไป) 
 
T 20 การใชอินเทอรเน็ต 

 “ระหวาง 12 เดือนกอนวันสัมภาษณ...... (ชื่อ)….เคยใชอินเทอรเน็ตหรือไม” 

 ใช..............................................................1 

 ไมใช..........................................................2 (ขามไปรหัสรายการ T34) 

 

T 21 การใชอินเทอรเน็ต 

 “ระหวาง 12 เดือนกอนวันสัมภาษณ… (ชื่อ)...สวนใหญใชอินเทอรเน็ตจากแหลงใด”     

   (บันทึกรหัสได 2 ขอโดยเรียงความสําคัญ) 

 

ที่บาน........................................................1 

ที่ทํางาน....................................................2 

สถานศึกษา...............................................3 

รานอินเทอรเนต.........................................4 

ศูนยบริการสารสนเทศเพื่อประชาชน............5 

สถานศึกษา...............................................6 

บานเพื่อน/คนรูจัก/ญาติ..............................7 

โทรศัพทมือถือ...........................................8 

อ่ืนๆ(ระบุ)..................................................9 
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T 22 การใชอินเทอรเน็ต  

“ระหวาง 12 เดือนกอนวันสัมภาษณ… (ชื่อ)…ชวงเวลาใดที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ” 

(บันทึกรหัสได 2 ขอโดยเรียงความสําคัญ 

               08.01-12.00 น.............................................1 

               12.01-16.00 น.............................................2 

               16.01-20.00 น.............................................3 

               20.01-24.00 น.............................................4 

               24.01-04.00  น............................................5 

               04.01-08.00  น............................................6 

               ใชทั้งวัน........................................................7 

 

T 23 การใชอินเทอรเน็ต 

“ระหวาง 12 เดือนกอนวันสัมภาษณ… (ชื่อ)….เสียคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือนเทาใด” 

               ไมเสียคาใชจาย.............................................1 

               ตํ่ากวา 100 บาท...........................................2 

               100-199 บาท...............................................3 

               200-299 บาท...............................................4 

               300-399บาท................................................5 

               400-499บาท................................................6 

               500 บาทข้ึนไป..............................................7 

 

T 24 การใชอินเทอรเน็ต 

“ระหวาง 12 เดือนกอนวันสัมภาษณ.... (ชื่อ)…มีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตมากนอย

เพียงใด” 

               5-7 วันใน 1 สัปดาห ....................................1 

               1-4 วันใน 1 สัปดาห ....................................2 

               1-3 วันใน 1 เดือน........................................3 

               1-11 วันใน 1 ป ...........................................4 
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T 25 การใชอินเทอรเน็ต 

“7 วันกอนวันสัมภาษณ....ชื่อ…….ใชเวลากับการใชอินเทอรเน็ตตอวันมากนอยเพียงใด” 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T 25 การใชอินเทอรเน็ต  

“ระหวาง 12 เดือนกอนวันสัมภาษณ…. (ชื่อ)......สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อกิจกรรมใด”  

(บันทึกรหัสได 2 ขอโดยเรียงความสําคัญ) 

 

รับ-สงอีเมล...................................................1 

เลนเกมส......................................................2 

คนหาขอมูล ติดตามขาวสาร..........................3 

ชม/จอง/ซื้อสินคา/บริการ................................4 

ดาวนโหลดตางๆ...........................................5 

หองสนทนาอาน/แสดงความคิดเห็น................6 

การศึกษาผานทางเน็ต...................................7 

โทรศัพทผานอินเทอรเน็ต...............................8 

การสนทนาผานเน็ต.......................................9 

ธุรกรรมทางการเงิน.....................................10 

อ่ืนๆ (ระบุ)..................................................11 

 

 

 

 

ไมไดใช........................................................1 

นอยกวาหรือเทากับ 1ชม..............................2 

มากกวา 1-2 ชม...........................................3 

มากกวา 2-3 ชม...........................................4 

มากกวา 3-4 ชม...........................................5 

มากกวา 4-5 ชม...........................................6 

มากกวา 5-6 ชม...........................................7 

6 ชม. ข้ึนไป.................................................8 



 99 

ตอนท่ี 6 การมีโทรศัพทมือถือ (ถามเฉพาะผูที่มีอายุ 6 ปขึ้นไป) 
T 34 การมีโทรศัพทมือถือ  

“ในวันสัมภาษณ …..(ชื่อ)….มีโทรศัพทมือถือใชหรือไม” 

 

  มี.................................................................1 

              ไมมี.............................................................2 (ขามไปรหัสรายการ T39) 

 

T 35 การมีโทรศัพทมือถือ  

“….. (ชื่อ)….มีโทรศัพทมือถือจํานวนกี่เคร่ืองและกี่เลขหมาย” 

บันทึกจํานวน “เคร่ืองโทรศัพทมือถือและจํานวนเลขหมายโทรศัพทมือถือ” 

 
ตอนท่ี 7 การมีอุปกรณเทคโนโลยีในครัวเรือน(ถามเฉพาะหัวหนาครัวเรือนหรือผูที่
สามารถใหคําตอบไดในครัวเรือนสวนบุคคล และครัวเรือพิเศษ) 
 
T 41 การมีโทรศัพทพื้นฐาน  

“ครัวเรือนของทานมีโทรศัพทพื้นฐานจํานวนกี่เลขหมาย” 

บันทึกจํานวนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน 

ถาไมมีบันทึก “0”  

 

T 45 การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร  

“ครัวเรือนของทานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรดังตอไปนี้หรือไม” 

แบบต้ังโตะ 

บันทึกจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ถาไมมีบันทึก “00” 

\ 

T 46 การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 “ครัวเรือนของทานมีเคร่ืองดังตอไปนี้หรือไม” 

แบบกระเปาหิ้ว 

บันทึกจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ถาไมมีบันทึก “00” 
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T 47 การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 “ครัวเรือนของทานมีเคร่ืองดังตอไปนี้หรือไม” 

PDA 

บันทึกจํานวนเคร่ือง PDA 

ถาไมมีบันทึก “00 

 

T 54 การเช่ือมตออินเตอรเน็ต 

  “คอมพิวเตอร/PDA ในครัวเรือนของทานไดเชื่อมตออินเตอรเน็ตหรือไม” 

   เชื่อมตอ......................................................1 

               ไมไดเชื่อมตอ...............................................2 (ขามไปรหัสรายการ T59) 

 

T 61 การเช่ือมตออินเตอรเน็ต  

“เหตุผลที่ครัวเรือนของทานไมเชื่อมตอคอมพิวเตอร”  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

T 64 รายได  

“ระหวาง 12 เดือนกอนวันสัมภาษณครัวเรือนของทานมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทาใด” 

 

ตํ่ากวา 5,000 บาท........................................1 

5,000-9,999 บาท.........................................2 

10,000-14,999 บาท.....................................3 

15,000-19,999 บาท....................................4 

20,000-24,999 บาท.....................................5 

ไมมีความจําเปนตองใช.............................1 

คาบริการแพง...........................................2 

สามารถใชจากที่อ่ืนได...............................3 

ใชไมเปน..................................................4 

ไมมีเวลาที่จะใช........................................5 

ควบคุมการใชของบุตรหลานไมได..............6 

ไมมีสายโทรศัพท.......................................7 

อ่ืนๆ (ระบุ)……………………......………..8 
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25,000-29,999 บาท.....................................6 

30,000-34,999 บาท.....................................7 

35,000-39,999 บาท.....................................8 

40,000-44,999 บาท.....................................9 

45,000-49,999 บาท...................................10 

50,000-54,999 บาท...................................11 

55,000-59,999 บาท...................................12 

60,000-64,999 บาท...................................13 

65,000-69,999 บาท...................................14 

70,000-74,999 บาท...................................15 

75,000-79,999 บาท...................................16 

80,000-84,999 บาท...................................17 

85,000-89,999 บาท...................................18 

90,000-94,999 บาท...................................19 

95,000-99,999 บาท...................................20 

100,000 บาทข้ึนไป.....................................21 

 

Response ผูตอบสัมภาษณ 

  

ตอบเอง.....................................................1 

ผูอ่ืนตอบแทน............................................2 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวอิศรา ติยะสุขสวัสด์ิ เกิดเมื่อวันที่ 29 เมษายน พ.ศ.2529 จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนหอวัง ปการศึกษา 2548 จากน้ันไดเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาและสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

จากคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในปการศึกษา 2550 (จบสามปคร่ึง) เมื่อจบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีแลว ไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทและสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาประชากรศาสตร จากวิทยาลัยประชากรศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2552 ระหวางการศึกษาอยูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาจากวิทยาลัย

ประชากรศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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