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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในอุตสาหกรรมการผลิตแกสอุตสาหกรรม ทอบรรจุแกส (Cylinder) ถือเปน
วัตถุดิบที่สําคัญ เพราะเหตุวากระบวนการผลิตจะไมสามารถกระทําไดหากขาดส่ิงที่จะนํามาใช
รองรับการบรรจุ และย่ิงในยุคปจจุบันที่อุตสาหกรรมกําลังเติบโต ปริมาณความตองการใชแกส
อุตสาหกรรมเพิ่มสูงข้ึน ดังนั้นความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาจึงถือเปน
ยุทธศาสตรที่สําคัญและถือเปนตัววัดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจที่ดีตัวหนึ่งดวย 

 เนื่องจากในอุตสาหกรรมนี้ถือเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันโดยสมบูรณทั้ง
ทางดานราคาและดานความปลอดภัย รวมถึงดานเทคโนโลยีที่จะตอบสนองลูกคาหลังการขาย 
สินคาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และถึงแมวาความจงรักภักดีในตราสินคาจะมี
คอนขางสูงในตลาดนี้ แตลูกคาหลายรายก็พรอมจะที่จะเปล่ียนไปใชตราสินคาอ่ืนทันทีเมื่อเกิดการ
ขาดสินคาข้ึน ดังนั้นความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาทั้งทางดานปริมาณที่
ถูกตองและทันเวลา (Delivery in-full, on-time) จึงเปนส่ิงสําคัญ ดวยเหตุผลที่วาสําหรับลูกคา
หลายรายความตอเนื่องของการจัดหาวัตถุดิบ (Supply) ถือเปนปจจัยหลักที่จะใชในการเลือก
บริษัทที่จะใหทําการจัดหาจัดสงวัตถุดิบให 

 ในการศึกษานี้เราจะทําการศึกษาบริษัทผลิตแกสอุตสาหกรรมรายหนึ่งที่ต้ังอยูใน
ประเทศไทย ซึ่งมีสวนแบงการตลาดในประเทศไทยอยูที่รอยละ 40 และสวนแบงตลาดในตลาด
แกสอุตสาหกรรมทอ (Compressed gases) อยูที่รอยละ 33 โดยมีโรงงานผลิตแกสที่เปนแกส
อุตสาหกรรมบริสุทธิ์ (Pure gases) และแกสพิเศษ (Special gases) 1 แหง และมีโรงงานที่ผลิต
แกสประเภทอ่ืนซึ่งถือเปนโรงงานที่จะใชในการกระจายสินคาแกสอุตสาหกรรมบริสุทธิ์ (Pure 
gases) และแกสพิเศษ (Special gases)ไปสูลูกคาในแถบพื้นที่บริการนั้นดวยอีก 4 แหง โดยในป 
2549 บริษัทนี้มีลูกคาอยูทั้งส้ินประมาณ 3,000 ราย ซึ่งในจํานวนนี้มีลูกคา 1,400 ราย ที่ทาง
บริษัทสงทอบรรจุแกสออกไปใหจํานวน 21,500 ทอ และมีลูกคาจํานวน 1,043 ราย ที่มีการสงทอ
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บรรจุแกสกลับเขามาในบริษัทจํานวน 18,000 ทอ สวนที่เหลืออีกประมาณ 500 กวารายนั้น เปน
ลูกคาที่ธุรกรรมไมมีการเคลื่อนไหว1 ในสวนของทอบรรจุแกสกับทางบริษัท 

Cylinder population area

Customer 
Holding

76%

Company 
Holding

24%

 

ภาพที ่1 จํานวนทอบรรจุแกสในระบบตามพื้นทีท่ี่ทอบรรจุแกสต้ังอยู 

จากภาพที่ 1 จะแสดงใหเห็นถึงระดับการเก็บทอบรรจุแกสไวที่ลูกคากับระดับการ
เก็บทอบรรจุแกสของบริษัทในเครือ โดยจะเห็นวาจํานวนทอบรรจุแกสที่ลูกคาเก็บไวมีสูงถึงรอยละ 
76 เมื่อเทียบกับจํานวนทอบรรจุแกสทั้งหมดของบริษัท 

 บริษัทนี้ดําเนินการผลิตแกส 3 ประเภทหลัก คือ แกสอุตสาหกรรมบริสุทธิ์ (Pure 
gases) ไดแก แกสออกซิเจนสําหรับอุตสาหกรรม แกสไนโตรเจน แกสไฮโดรเจน เปนตน แกสทาง
การแพทย เชน แกสออกซิเจนเพื่อการแพทย แกสไนตรัส เปนตน และลําดับสุดทายคือ แกสพิเศษ 
(Special gases) ซึ่งประกอบไปดวยแกสผสม (Mixture gases) ซึ่งเปนการนําเอาแกสชนิดตางๆ
มาผสมกันในสัดสวนที่เหมาะสําหรับการใชในงานนั้นๆ และ รวมแกสบริสุทธิ์บางประเภทที่มีอัตรา
ความบริสุทธิ์สูงกวาปกติ (High purity gases) ซึ่งโดยสวนใหญแลวนั้นแกสผสมจะทําการผลิต
ตามคําส่ังซื้อเปนหลัก อันเนื่องมาจากความซับซอนและระยะเวลาการผลิตที่ยาวนานกวา 

 ในสวนของทอบรรจุแกสนั้นสามารถแบงไดเปน 2 ชนิดตามวัตถุดิบที่ใชในการทํา
ทอบรรจุแกส อันไดแก ทอเหล็ก และทออลูมิเนียม โดยในแตละประเภทยังสามารถแตกยอยได
ตามความสามารถในการบรรจุ (Water capacity) ดังนี้ ทอขนาดบรรจุ 60 กิโลกรัม 65 กิโลกรัม 
10 ลิตร 40 ลิตร 47 ลิตร และ 50 ลิตร โดยปกตินั้นเราสามารถนําทอบรรจุแกสที่ใชบรรจุแกส

                                                  
1 ลูกคาที่ไมมีการเคล่ือนไหว หมายถึง ลูกคาที่ไมมีการเคล่ือนไหวในการซื้อขาย หรือเคล่ือนยายทอบรรจุแกสกับ
บริษัทเปนเวลา 3 เดือนติดตอกัน  
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ประเภทหนึ่งมาบรรจุแกสอีกประเภทหนึ่งได โดยจะเรียกการกระทําดังกลาววา การเปลี่ยน Traffic 
ทอ แตอยางไรก็ดี การกระทําดังกลาวตองเปนไปตามมาตรฐานที่ทางบริษัทกําหนดเพื่อความ
ปลอดภัยและเปนการทําตามหลักกฏหมายวาดวยการประกอบธุรกิจวัตถุอันตราย 

 ทอบรรจุแกสที่เก็บกลับมาจากลูกคาจะตองผานกระบวนการเตรียมทอบรรจุแกส
กอนโดยในกระบวนการเตรียมทอนี้จะประกอบไปดวยการปลอยแกสที่เหลือคางทอทิ้ง การเตรียม
สภาพภายในทอใหเปนสูญญากาศ 2 การทดสอบทอบรรจุแกสตามมาตรฐานความปลอดภัยใน
กรณีที่ทอบรรจุแกสนั้นครบกําหนดอายุของการทดสอบทอ 3 ในสวนนี้การเปลี่ยน Traffic ทอบรรจุ
แกสสามารถกระทําไดโดยยึดตามมาตรฐานการเปลี่ยน Traffic  

 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมนี้จะเร่ิมต้ังแตการรับทอบรรจุแกสเปลาเขามา
ในโรงงาน จนกระทั่งสินคาผลิตเสร็จและเก็บสต็อคไวที่คลังสินคาเพื่อรอการขายตอไป ดังแสดงใน
ภาพที่ 2 ทอบรรจุแกสเปลาที่รับกลับจากลูกคาจะเขามาในโรงงาน โดยรวบรวมเอาไวที่ลานคัด
แยกทอบรรจุแกส เพื่อทําการคัดแยกประเภทของทอตามประเภทแกสที่บรรจุภายในทอ จากนั้นทอ
บรรจุแกสดังกลาวจะถูกสงเขาพื้นที่ของฝายทดสอบทอ และเตรียมทอเพื่อทําการทดสอบทอเมือ่ถงึ
กําหนดการทดสอบ การทาสีภายนอกทอบรรจุแกสตามประเภทแกส ทั้งนี้ตองเปนไปตามที่
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมกําหนด การพนชนิดแกสที่จะบรรจุขางทอ เปนตน  

 กระบวนการทั้งหมดจะใชเวลาในการดําเนินการ 3 วัน โดยทอบรรจุแกสที่ผาน
กระบวนการการทดสอบเตรียมทอจะถูกสงเขาไปเก็บในพื้นที่ของทอบรรจุแกสเปลาพรอมบรรจุ 
เพื่อรวมกับทอบรรจุแกสเปลาที่มีอยูแลว ทางฝายผลิตจะทําการเบิกทอบรรจุแกสเปลาออกไปใช
ในการผลิตตามแผนการผลิตที่มีอยู หากมีทอบรรจุแกสเปลาไมเพียงพอตอการผลิตทางฝายผลิต
จะนําขอมูลของจํานวนทอบรรจุแกสที่ขาดสงตอใหกับทางนักวางแผนการผลิต ทางนักวาง
แผนการผลิตจะสงตอขอมูลไปใหกับทางฝายบริหารและติดตามทอบรรจุแกสเพื่อใหทําการเรียก
ทอบรรจุแกสประเภทที่ตองการใชกลับมาจากลูกคา  และในบางกรณีหากไมสามารถเรียกคืนทอ
บรรจุแกสกลับมาจากลูกคาไดทันเวลา นักวางแผนการผลิตจะพิจารณานําทอบรรจุแกสเปลาใหม

                                                  
2 การควบคุมทอใหเปนสูญญากาศ ประกอบไปดวยกระบวนการ Purging, Ventution และ Vacuum นอกจากนี้
ยังมีการควบคุมความช้ืน (Moisture) และระดับของออกซิเจน (Oxygen) 
3 ตามกฏหมายควบคุมวัตถุอันตราย กําหนดไววาทอบรรจุแกสความดันสูง ตองมีการทดสอบสภาพการใชงาน
ของทอบรรจุแกสทุกๆ 3 ป อยางไรก็ตาม ในสวนของบริษัทนี้มาตรฐานการตรวจสอบทอบรรจุแกสระบุใหตองทํา
การทดสอบทอบรรจุแกสกอนจะถึงอายุการทดสอบอยางนอย 6 เดือน 
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4ในสต็อคทอบรรจุแกสเปลากลยุทธ (Strategy stock)  ซึ่งมีการสั่งซ้ือเขามาเก็บสต็อคไวปละคร้ัง
มาทําการเพิ่มเขาไปในประเภทของทอบรรจุแกสเปลาที่ขาดอยูเพื่อปองกันขาดสต็อค (Shortage) 
ซึ่งการกระทําดังกลาวจะสามารถทําไดก็ตอเมื่อบริษัทมีทอบรรจุแกสใหมเพียงพอที่จะทําการเพิ่ม
เขาไปในระบบ  หลังจากนั้นทอบรรจุแกสที่ผานกระบวนการผลิตจนไดเปนทอบรรจุแกสเต็มจะถูก
สงผานไปยังหองปฏิบัติการเพื่อทําการวิเคราะหแกสตามมาตรฐานของบริษัท ทอบรรจุแกสเต็มที่
ไมผานการวิเคราะหจะถูกสงกลับไปที่ฝายผลิตเพื่อทําการแกไข  สวนทอบรรจุแกสเต็มที่ผานการ
วิเคราะหจะถูกสงเขาไปเก็บเปนสต็อคในพื้นที่ทอบรรจุแกสเต็มพรอมสงของคลังสินคา 

 

ภาพที ่2 การไหลของทอบรรจุแกสภายในโรงงาน 

                                                  
4 สต็อคทอบรรจุแกสเปลากลยุทธ (Strategy Stock)  หรือ สต็อคทอบรรจุแกสเปลาสวนเกิน (Surplus Stock) 
คือ ทอบรรจุแกสที่ยังไมไดมีการนําไปใชงาน โดยอาจเปนทอบรรจุแกสใหมที่มีการซื้อเขามา หรืออาจเปนทอ
บรรจุแกสเดิมที่เคยใชงานอยู ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บเปนทอบรรจุแกสสวนเกินไวในระบบโดยหากมีความ
ตองการใชทอบรรจุแกสในแตละ Traffic เพิ่มมากขึ้น นักวางแผนทอบรรจุแกสจะพิจารณานําทอบรรจุแกส
ในสต็อคกลยุทธออกไปเพิ่มใน Traffic ของแกสที่ขาดแคลน 

ไมผานการตรวจสอบคุณภาพ 

ทดสอบทอหมดอายุ 
ทําสัญลักษณทอ 
ทาสี 
อื่นๆ 

คัดแยกทอ 

 ฝายวิเคราะห ฝายผลิต บรรจุ วิเคราะห 

พื้นที่คัดแยกทอ 

ทอเต็มเพื่อเตรียมสงขาย ทอเปลารับเขามาจาก

จัดสงทอเต็มไปใหลูกคา 

พื้นที่เก็บทอบรรจุแกสเต็ม พื้นที่เก็บทอเปลา 

ฝายทดสอบทอ 
สต็อคทอเปลา

กลยุทธ 

ทอเปลาคืนจากลูกคา 

ผานการวิเคราะห 
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ปญหาหลักที่บริษัทประสบในการดําเนินธุรกิจประจําวันคือ ทอบรรจุแกสมีไม
เพียงพอที่จะตอบสนองความตองการใชในการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งในกะการทํางานแรกของ
วันทํางานซ่ึงไมสามารถดําเนินการผลิตไดอยางเต็มความสามารถในการผลิต พนักงานบรรจุ
บางสวนที่วางงาน จําเปนตองถูกยายไปทํางานในตําแหนงอ่ืนในชวงเชาที่ไมมีทอบรรจุแกสใหทํา
การบรรจุ ในขณะที่ในชวงเย็นซึ่งเปนชวงที่มีทอบรรจุแกสกลับมาจากลูกคา จําเปนตองมีการ
ทํางานลวงเวลาเพ่ือทําการบรรจุทอดังกลาวสําหรับการขายในวันรุงข้ึน สงผลใหผลผลิตตอชั่วโมง
การทํางานคอนขางตํ่า และความสามารถในการใชเคร่ืองจักรนั้นตํ่าในชวงกะการทํางานเชา 
นอกจากนี้ยังพบปญหาทอบรรจุแกสหายออกไปจากระบบ ซึ่งทําใหตองมีการวางแผนซ้ือทอบรรจุ
แกสใหมเขามาเพิ่มในระบบทุกปโดยเฉล่ียถึงปละประมาณ 12 ลานบาท  

ตามที่ไดกลาวมาขางตน  จะเห็นวาปญหาการขาดทอบรรจุแกสเปลาเพื่อใชใน
การผลิตเปนปญหาหลักของบริษัทนี้  และเปนตัวที่ทําใหผลิตภาพ (Productivity) ของบริษัทไม
สามารถไปถึงเปาหมายที่วางไวได และในขณะเดียวกันยังสงผลใหระดับการใหบริการลูกคา 
(Service level) ตํ่ากวาระดับการแขงขัน เนื่องจากมีการตัดคําส่ังซ้ือของลูกคาบางรายออกแบบ
รายวันเนื่องจากไมมีทอบรรจุแกสเต็มพรอมสง แผนการผลิตและจํานวนทอบรรจุแกสเปลาที่พรอม
ใชในการผลิตนั้นยังคงไมสามารถทําใหเปนไปในทิศทางเดียวกันได  เนื่องจากขอมูลของการขาด
ทอบรรจุแกสเปลาเพื่อใชในการผลิต มักจะถูกสงไปใหฝายควบคุมและติดตามทอเมื่อเกิดปญหา
การชะงักในระหวางกระบวนการผลิตข้ึนแลว  ซึ่งทางฝายควบคุมทอก็จําเปนตองใชระยะเวลา
ประมาณหน่ึงถึงสองวันเพื่อทําการติดตามทอบรรจุแกสเปลาประเภทท่ีตองการใชกลับจากลูกคา 
และในขณะเดียวกันบริษัทก็มักจะพบกับปญหาการมีทอบรรจุแกสเปลาในประเภทที่ไมมีความ
จําเปนตองใชภายในโรงงานสูงมาก  ความไมสมดุลกันนี้ทําใหบริษัทขาดโอกาสในการขาย อัน
สงผลถึงผลกําไรที่บริษัทจะสามารถทําได เกิดตนทุนเพิ่มในสวนของการเปล่ียน Traffic ทอบรรจุ
แกสที่มีอยูใหกลายเปนทอบรรจุแกสในประเภทที่กําลังขาดแคลนและตองการใช และยังคงตอง
แบกรับภาระตนทุนในการเก็บรักษาสต็อคทอบรรจุแกสเปลาในประเภทที่ไมมีความจําเปนตองใช
เพิ่มสูงข้ึน 

 จากการระดมสมองของฝายซัพพลายเชน ฝายควบคุมทอบรรจุแกส และฝาย
การตลาด เพื่อหาถึงสาเหตุที่แทจริงของการที่ไมสามารถทําใหระดับการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว พบวาการบริหารจัดการทอบรรจุแกสที่ไมมีประสิทธิภาพ
เปนหนึ่งในสาเหตุหลักของการไมสามารถไปถึงยังเปาหมายที่วางไว ดังแสดงในภาพที่ 3  
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ภาพที่ 3 การหาสาเหตุที่แทจริงของการไมสามารถทําใหระดับการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 

ในตารางที่ 1 จะแสดงใหเห็นถึงเหตุผลของคําส่ังซื้อที่ไมไดถูกจัดสงไดอยาง
ครบถวนและตรงเวลา ซึ่งในสวนนี้เองที่จะเปนตัวที่จะบงช้ีใหเห็นถึงระดับความสามารถจริงในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา (Service level) ที่ตํ่ากวาเปาหมายที่ทางบริษัทต้ังไว 
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ตารางที่ 1 สาเหตุของการสงสินคาไมได (รายเดือน) 

เหตุผลทีท่ําใหไมสามารถสงของได (รายเดือน) 

ผูรับผิดชอบ เหตุผลทีท่ําใหผิดพลาด จํานวนออรเดอรที่ผิดพลาด รอยละ 

ไมมีทอบรรจุแกสเขามาใหบรรจุ 309 33% ฝายซัพพลายเชน 

จัดแผนงานเกนิ นน. 37 4% 

รถขนสงไมวาง 27 3% 

เกินเวลาวิ่งรถ 18 2% 

ฝายจัดสง 

ไมไดจัดพื้นที่รถเพื่อรับทอเปลา
กลับ 

10 1% 

สาขาไมสามารถบรรจุได 9 1% ฝายผลิต 

กําลังการผลิตไมพอ 1 0% 

ออเดอรซ้ํา 6 1% 

ส่ังผิดชนิดแกส 6 1% 

ฝายบริการลกูคา 

ลูกคาแจงยกเลิก 4 0% 

สงสินคาชา 222 25% ไมระบุ 

แบงสงสินคา 274 29% 

การมีระดับทอบรรจุแกสเปลาเพื่อใชในการบรรจุแกสที่เหมาะสม และเขามา
ทันเวลาพอดีกับแผนการผลิต จะมีสวนชวยใหเกิดความราบร่ืนในกระบวนการผลิต ซึ่งในที่สุดจะ
ทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน อันเนื่องมาจากตนทุนการผลิตที่ตํ่าเมื่อเทียบกับคูแขง
เพราะตนทุนในการบริหารจัดการดานทอบรรจุแกสเปลาลดลง นอกจากนี้ความพึงพอใจของ
ผูบริโภคก็มีแนวโนมที่จะสูงข้ึนอันเนื่องมาจากความสามารถในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาที่เต็มจํานวนและทันเวลา ซึ่งถือเปนตัวแปรที่สําคัญในการจัดการดานโลจิสติกส 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาระบบโลจิสติกสการคืนของทอบรรจุแกส (Gases Cylinder) ซึ่ง
อยูในกลุมธุรกจิการผลิตแกสอุตสาหกรรมอัดทอ (Compressed Gas)  

2. เพื่อศึกษาปญหาทอบรรจุแกสสูญหายและทอบรรจุแกสมีไมเพียงพอตอ
ความตองการใชในกระบวนการผลิตประจําวัน 

3. เพื่อ ศึกษาและปรับปรุงการกระบวนการรับคืนทอบรรจุแกสใหมี
ประสิทธิภาพ เพื่อลดตนทุน และสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขันในธุรกิจการผลิตแกส
อุตสาหกรรมอัดทอ (Compressed Gas) 

ขอบเขตของการวิจัย 

เนื่องจากในการผลิตแกสอุตสาหกรรมนั้นมีการแบงการผลิตออกเปน 2 ประเภท 
คือการผลิตเพื่อเก็บสต็อค (Make to stock) และการผลิตตามคําส่ังซ้ือ (Make to order) โดยใน
การศึกษานี้ จะขอกลาวถึงเพียงแคการผลิตเพื่อการเก็บสต็อคของแกสอุตสาหกรรม ซึ่งเปน
ประเภทที่มีปญหาในการขาดแคลนทอบรรจุแกสในกระบวนการผลิตเทานั้น ดวยเหตุผลที่วาการ
ผลิตตามคําส่ังซ้ือนั้นมักไมคอยเกิดปญหาการขาดทอบรรจุแกสเปลาเพื่อนํามาใชในกระบวนการ
ผลิต เนื่องจากเปนชนิดแกสที่มีความยากในการผลิตและมีระยะเวลาการใชงานอยูที่ลูกคา
คอนขางนาน รวมทั้งลูกคาที่ใชมักจะนําทอกลับมาใชหมุนเวียน หรือไมก็ซื้อทอบรรจุแกสจากทาง
บริษัทไปแลวนํากลับมาเติมแกสโดยใชทอของลูกคาเอง 

ขอจํากัดของการวิจัย 

ในสวนของประเภทของทอบรรุจุแกสที่ใชนั้นจะมีขอจํากัดบางประการในการ
เปล่ียน Traffic ระหวางชนิดแกสบางชนิดตามมาตรฐานความปลอดภัย แตแกสสวนใหญสามารถ
ใชทอบรรจุรวมกันได  โดยหากมองในภาพรวมของลูกคา โดยปกติลูกคามักจะตองการทอประเภท
และขนาดเดิมที่ลูกคาเคยใช อันเนื่องมาจากขอจํากัดในการดําเนินงานและความสะดวกของลกูคา
เอง แตอยางไรก็ตาม หากในยามที่เกิดการขาดแคลนทอบรรจุแกสในขนาดและประเภทเดิมที่
ลูกคานั้นๆเคยใชอยู ในบางกรณีลูกคาก็ยินยอมที่จะใชทอบรรจุแกสตางขนาดและประเภทได เพื่อ
ปองกันความเสียหายในกระบวนการผลิตของลูกคาเอง อยางไรก็ดี การศึกษาคร้ังนี้จะดําเนินการ
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ภายใตขอจํากัดที่วาทอบรรจุแกสตางขนาดและตางประเภทไมสามาถทดแทนกันได (Non-
Substitution) 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

เนื่องจากธุรกจินี้เปนธุรกิจเฉพาะทางจึงมศัีพททางเทคนิคที่อาจพบจากการศึกษา
นี้ตามรายละเอียดดังตอไปนี ้

ทอบรรจุแกส (Cylinder) คือ ถังที่ใชบรรจแุกส ซึ่งหากแบงจากประเภทของการใช 
จะสามารถแยกออกเปน 2 ประเภทตามลักษณะของทอ คือ ทอไรตะเข็บ (Seamless cylinder) ซึ่ง
เหมาะสําหรับใชบรรจุแกสความดันสูง (High pressure) และ ทอมีตะเข็บ (Welded cylinder) ที่
เหมาะสําหรับใชบรรจุแกสที่มีความดันตํ่า (Low pressure) 

Traffic ของทอบรรจุแกส คือ ประเภทของแกสที่บรรจใุนทอ ซึ่งในบางประเภท
แกสมีขอจํากดัในเร่ืองของอันตรายระหวางปฏิกริยาเคมทีี่อาจเกิดข้ึนระหวางแกสดวยกันเอง จึง
เปนเหตุผลใหบางชนิดแกสมสามารถใชทอรวมกันได โดยอาจแบงประเภทของแกสออกเปน
ประเภทอยางคราวๆ ดังตอไปนี ้

1. แกสเฉ่ือย (Inert Gases) เชน แกสไนโตรเจน (Nitrogen) , แกสฮีเลียม 
(Helium)  

2. แกสพิษ (Toxic Gases) เชน แกสไฮโดรเจนซัลไฟด (Hydrogen sulfide) 

3. แกสกัดกรอน (Corrosive Gases) เชน แกสซัลเฟอรไดออกไซด (Sulphur 
dioxide) 

4. แกสออกซิแดนท (Oxidant Gases) เชน แกสอ็อกซิเจน (Oxygen) 

5. แกสไวไฟ (Flammable Gases) เชน แกสไฮโดรเจน (Hydrogen) 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ทําใหการบริหารจัดการทอบรรจุแกสเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อันสงผล
ตอความมีประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต และระดับความพึงพอใจของลูกคา 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดในเร่ืองของคอนเทนเนอรคืนกลับ (Returnable container) และคอนเทน
เนอรนํากลับมาใชใหม (Reusable container) นั้นเกิดข้ึนมานานแลว โดยวัตถุประสงคหลักก็เพื่อ
รักษาส่ิงแวดลอมและเปนการลดตนทุน เนื่องจากในประเทศที่พัฒนาแลวสวนใหญ กฎหมายที่วา
ดวยการคุมครองสิ่ งแวดลอมอันเปนผลจากการดําเนินธุรกิจนั้นคอนขางรุนแรง  ทําให
ผูประกอบการตองหันมาพิจารณาถึงการเลือกใชประเภทของคอนเทนเนอรที่เหมาะสมกับการ
ดําเนินธุรกิจแทน 

โดยมีการให คํานิยามเกี่ ยวกับการบริหารจัดการการคืนกลับ  (Return 
management) วา การบริหารการคืนกลับเปนสวนหนึ่งของการบริการจัดการซัพพลายเชน ซึ่งรวม
เอาการคืนกลับ (Return), โลจิสติกสแบบยอนกลับ (Reverse logistics), การคุมครอง 
(Gatekeeping) และ การหลีกเล่ียงการขอสงคืนสินคา (Avoidance) (Dale.S Roger, Douglas 
M.Lambert et. al, 2002) 

ในสวนของธุรกิจการผลิตแกสอุตสาหกรรมมีการลงทุนในเร่ืองของทอบรรจุแกส
เปนจํานวนเงินที่สูงมากในแตละป เนื่องจากการติดตามควบคุมทอบรรจุแกสนั้นเปนเร่ืองที่ซับซอน
เพราะมีปจจัยที่เขามาเกี่ยวของมากมาย เชน ความหลากหลายของแกสที่บรรจุอยูในทอ ความ
หลากหลายของลูกคา และความหลากหลายของประเภททอบรรจุแกสเอง มีการประมาณการวา
ตัวเลขเฉล่ียของการสูญเสียทอบรรจุแกสออกไปจากระบบของธุรกิจประเภทนี้อยูที่รอยละ 1 ของ
จํานวนทอบรรจุแกสทั้งหมดตอป ทั้งนี้ไมรวมทอบรรจุแกสที่จําเปนตองทําการทําลายทิ้งอัน
เนื่องมาจากการหมดสภาพการใชงาน (Winfoware Technologies, 2008) ซึ่งแมตัวเลขจะแสดง
ถึงจํานวนที่ไมมากนัก แตหากเมื่อนํามาคิดเปรียบเทียบกับราคาของทอบรรจุแกสแลวนบัวาเปนตัว
เงินที่มากทีเดียวที่ธุรกิจนี้ตองเสียไป 

จากการทบทวนผลงานในอดีตไมพบวามีผูที่ทําการศึกษาถึงการจัดการกับคอน
เทนเนอรนํากลับ (Returnable container) ในประเภททอบรรจุแกสมากนัก ผลงานสวนมากเปน
การศึกษาในเร่ืองของการจัดการพัลเลต (Pallet), ขวดแกวสําหรับน้ําผลไม/น้ําอัดลม (Bottle) และ
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สวนใหญที่ทําการศึกษากันนั้น มักจะทําการศึกษาถึงการบริหารการขนสงระหวางผูผลิตกับ
ผูบริโภค และผูรับจางขนสง (Third parties) เปนหลัก  

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการคืนกลับนั้น เราอาจสามารถแบงประเภทของ
ปญหาออกได 2 ประเภทใหญๆคือ ปญหาในเร่ืองความเพียงพอของคอนเทนเนอรที่จะสนองตอบ
ความตองการใชกับปญหาในเร่ืองการบริหารจัดการคอนเทนเนอรที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพในการ
เวียนใชสูงสุด 

การพิจารณาความเพียงพอของคอนเทนเนอรที่จะสนองตอบความตองการใชนั้น 

Kelly และ Silver (1989) ไดทําการศึกษาวิธีการพยากรณการคืนกลับของคอนเทนเนอรมายัง
โรงงานเพื่อใชในการผลิตไว โดยวัตถุประสงคหลักก็เพื่อใหทราบถึงจํานวนความตองการใชสุทธิ 
(Net demand) อันเปนผลมาจาก ความตองการใชหักลบดวยจํานวนคอนเทนเนอรที่คาดวาจะถูก
สงคืนมาจากลูกคา (Demand – Return) ภายใตระยะเวลานําในการเติมเต็ม (Replenishment 
lead time) 

Kelly และ Silver ไดแสดงวิธีการพยากรณการคืนกลับของคอนเทนเนอร และการ
ประเมินผลการพยากรณ (Evaluation) ไวดังนี้ 

วิธีการพยากรณ 

1. การพยากรณโดยใชพฤติกรรมเฉล่ีย (Forecast based on average 
behavior) ซึ่งใชขอมูลในสวนของความแปรปรวนของความตองการ 
(Variance of demand) ในชวงระยะเวลานํา (Lead time) และความนาจะ
เปนของการที่คอนเทนเนอรแตละประเภทจะกลับคืนมา 

2. การพยากรณโดยใชจํานวนที่ถูกสงออกไปในปจจุบัน (Forecast based 
only recent issues) ซึ่งเปนการพยากรณโดยใชขอมูลจริงของจํานวนคอน
เทนเนอรที่ถูกสงไปใหลูกคาในชวงเวลากอนหนา และความนาจะเปนของ
การที่คอนเทนเนอรแตละประเภทจะคืนกลับมาในชวงเวลาที่ 1,2,…,n 

3. การพยากรณโดยใชจํานวนที่ถูกสงออกไปและการระบุการสงคืนกลับของ
คอนเทนเนอรที่ถูกสงออกไปแบบเปนรายคอนเทนเนอร ซึ่งวิธีนี้จะใชขอมูล
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ของการสงคอนเทนเนอรใหลูกคาและความนาจะเปนของคอนเทนเนอรที่
คาดวาจะกลับมาเหมือนกับวิธีที่ 2 โดยที่จํานวนคอนเทนเนอรที่จะ
คืนกลับมานั้นข้ึนอยูกับจํานวนคอนเทนเนอรที่ถูกสงออกไปในชวงเวลา
กอนหนา  ภายใตขอจํากัดวาการที่จะสามารถหาความนาจะเปนของการ
คืนกลับของคอนเทนเนอรในวิธีนี้ได จะตองมีการเก็บขอมูลของคอนเทน
เนอรแตละประเภทแยกกัน ทั้งในสวนของการสงออกไปและการรับกลับเขา
มา 

4. การพยากรณโดยใชจํานวนที่ถูกสงออกไปและเปรียบเทียบกับจํานวนของ
การคืนกลับ วิธีนี้เปนการแกจุดบกพรองของวิธีการพยากรณวิธีที่ 3 ในเร่ือง
ของตนทุนที่แทจริงที่เกิดจากการเก็บขอมูลของคอนเทนเนอรแตละประเภท
แยกกันทั้งในสวนของการสงออกไปและการรับกลับเขามา และเพื่อให
สามารถนําขอมูลของการรับคืนคอนเทนเนอรในชวงเวลาที่ผานมากลับมา
ใชประโยชนไดโดยไมตองเก็บขอมูลใหม (ใชขอมูลความนาจะเปนของคอน
เทนเนอรที่สงออกไปและรับกลับเขามาจากวิธีที่ 2) 

การประเมิณการพยากรณ 

 การศึกษานี้ไดใชวิธีการพยากรณวิธีที่ 3 มาใชเปนฐานในการเปรียบเทียบกับ
วิธีการพยากรณ 3 วิธีที่เหลือ อยางไรก็ดีเนื่องจากคอนเทนเนอรที่ถูกสงออกไปและรับกลับคืนมา
นั้นถือเปนตัวแปรสุม (Random variable) ดังนั้นผลของการสงออกไปและการคืนกลับจึงเปนตัว
แปรสุมดวย ดวยเหตุนี้ทําใหสวนเบี่ยงเบนเฉลี่ย (Mean deviation) จึงไมเหมาะสมที่จะนํามาใชใน
การประเมินในคร้ังนี้ เพราะความคลาดเคล่ือนทั้งบวกและลบสามารถหักลางผลกระทบของกัน
และกันได ในการเปรียบเทียบนี้ผูศึกษาจึงเลือกใชตัวช้ีวัดอ่ืนแทน ดังตอไปนี้ 

1. คาเฉล่ียของความเบ่ียงเบนดานบวก (Mean positive deviation) และ 
คาเฉลี่ยของความเบี่ยงเบนดานลบ (Mean negative deviation) เพื่อมา
ทดสอบคาความลําเอียง 

2. คาเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (Mean absolute deviation: 
MAD) หรือ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อนํามาใชวัด
วาคาที่ไดนั้นมีการกระจายจากกลุมมากนอยแคไหน (Variability) 
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3

3

Forecast

ForecastiForecast
meaniMAD


  

เมื่อ    คือ วิธีการพยากรณที่ 1, 2 และ 4 โดยเปรียบเทียบกับวิธีการ
พยากรณวิธีที่ 3  

i

โดยปกติจะมีการปรับปรุงเพื่อลดคาเฉลี่ยของความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (MAD) 
ดวยการเปรียบเทียบการเคล่ือนที่ของคาเฉลี่ยของความคลาดคลื่อนสมบูรณจากวิธีการที่พิจารณา
กับวิธีการพยากรณที่นิยมใชกัน (Sophisticated method)   ซึ่งการศึกษานี้นําวิธีการปรับปรุง
ปจจัย (Improvement factor) มาใชโดยพิจารณาการเคล่ือนที่จากวิธีการพยากร i ไปยัง วิธีการ
พยากรณ k  

        
 iMAD

kMADiMAD
ktoiIMP


  

เมื่อ    คือ วิธีการพยากรณที่กําลังพิจารณา i

  k คือ วิธีการพยากรณที่ตองการใหเคล่ือนที่ไปเปรียบเทียบ 

3. ฮีทโทรแกรม (Histogram) ของความคลาดเคล่ือน (Deviation) เพื่อ
นํามาใชวิเคราะหในรายละเอียด 

ในการประเมินการพยากรณนี้ทางผูศึกษาไดแบงการวิเคราะหออกเปน 4 หัวขอ 
ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะหแบงตามหัวขอ ดังตอไปนี้ 

1. การพยากรณระยะเวลานําของการคืนจากการสงคร้ังกอนหนา 

ระยะเวลานําของการคืนนั้นออนไหวตอความสัมพันธของจํานวนคอนเทน
เนอรที่สงออกไปในชวงเวลากอนหนากับจํานวนการคืน เนื่องมาจากคาพารามิเตอร (Parameter) 
ของระบบ ไดแก การกระจายการคืน (Return distribution) ระยะเวลานํา (Lead time) และตัว
แปรอุปสงค (Demand parameters) ที่ตางกัน ทําใหระยะเวลานําของการคืนที่ไดจากการ
พยากรณในแตละวิธีนั้นคอนขางตางกัน ผลจากการทดสอบการปรับปรุงปจจัยเปรียบเทียบกับ
วิธีการพยากรณที่ 4 แสดงดังไปนี้ 

ก. การกระจายการคืน (Return distribution)  

- MAD(2) นั้นเพิ่มข้ึนอยางสมํ่าเสมอเมื่อคาความนาจะเปนของ
การคืน (p) คงที่แตระยะเวลาในการคืน (n)เพิ่มข้ึน ดังตารางที่ 2  
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- MAD(2) นั้นเพิ่มข้ึนอยางสม่ําเสมอเม่ือใหระยะเวลาในการคืน 
(n) คงที่ แตใหคาความนาจะเปนของการคืน (p) เปล่ียนแปลง 

- รูปรางของการกระจายการคืนไมมีผลกระทบกับคา MAD(2) 

 ข. คา MAD(2) นั้นเพิ่มข้ึนเมื่อระยะเวลานํา (L) เพิ่มข้ึนโดยที่
ระยะเวลานําตองมีคานอยกวาคาความนาจะเปนของการคืนลบ
หนึ่ง 

 ค. คา MAD(2) เพิ่มข้ึนเล็กนอยเม่ือพิจารณารวมกับสัมประสิทธิ์ของ
การกระจายของความตองการใช (Coefficient of variation of 
demand: ) 

 ง. คาความเอนเอียง (Tendency) จากการทดสอบการปรับปรุงปจจัย
จากวิธีการพยากรณที่ 2 ไปยังวิธีการพยากรณที่ 4 มีคาลดลง 

  %7119:42 toIMP  

ตารางที่ 2 ผลกระทบของคาความนาจะเปนของการคืน (p) และระยะเวลาในการคืน (n) ตอคา 
MAD(2) (รอยละ) ของระยะเวลานําการคืนจากการสงสินคาคร้ังกอนหนา (สําหรับ L=n และ 

= 0.1) 

n 
p 2 3 4 5 9 
0.9 16.2 19.3 22 25 32 
0.85 18.0 18.1 18.0 20 25 
0.75 14.1 16.2 16.7 19 21 
0.4 1.7 1.7 2.2 2.4 2.9 
          ที่มา: Effect of lead time P and N on MAD(2) (in percent) of lead time returns from previous issue (for L=n and coefficient of variation of demand 

= 0.1)  (Kelly and Silver 1989:29)  

2. การพยากรณระยะเวลานําทั้งหมดของการคืน 

เมื่อระยะเวลานํา (L) มีคามากกวาระยะเวลาในการคืน (n) ลบหนึ่ง คา 
MAD(2) นั้นจะลงลงเร่ือยๆจนเขาใกลศูนย เม่ือคา L เพิ่มมากข้ึนจนเขาใกลอนันต (Infinity) ดัง
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ตารางที่ 3 ซึ่งทําใหเห็นวาในสวนของระยะเวลานําการคืนรวมจากการสงสินคาคร้ังกอนหนานั้น
สามารถพยากรณไดอยางแมนยํามากข้ึน ในขณะที่คาความเอนเอียง (Tendency) จากการ
ทดสอบการปรับปรุงปจจัยมีคาดังตอไปนี้ 

  %7625:21 toIMP  

  %7119:42 toIMP  

ตารางที่ 3 ผลกระทบของระยะเวลานําการคืน (L) ตอคา MAD(2) (รอยละ) ของการพยากรณ
ระยะเวลานํารวมของการคืน 

L 
n 1 2 3 4 5 8 10 20 30 
2 4.8 5.6 5.5 4.9   2.1  0.4 
3 5.2 6.1 10.4 5.7   2.5  0.8 
4 7.2 9.1 14.8 12.7  10.2 8.6  1.4 
5 6.6 9.5 15.3 15.5 15.1  10.2  4.8 
9  18.2  18.7  20.1 20.1 18.5 7.6 
          ที่มา: Effect of lead time L on the relative error (in percent) of forecast of total lead time return (Kelly and Silver 1989:29)  

3. จุดการส่ัง (Reorder point) 

จุดการส่ัง หาไดจาก    

VDkEDs *  

เมื่อ ED คือ  คาประมาณการของระยะเวลานําของความตองการสุทธิ 
(Estimated value of lead time net demand) 

 VD คือ คาความแปรปรวน (Variance) ของ ED 

 k* คือ คา Safety factor 

เมื่อพิจารณาในเรื่องของระยะเวลานําการคืน  พบคาความเอนเอียง 
(Tendency) เม่ือคาความคลาดเคล่ือนสัมพันธ (Relative error) เพิ่มข้ึนในกรณีที่ L< n-1 และคา
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ความเอนเอียงจะลงลงเมื่อ L > n-1 โดยผลของระยะเวลานําการคืนตอคา MAD(2) แสดงไวใน
ตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลกระทบของพารามิเตอรของการกระจายการคืนตอคาความคลาดเคล่ือนสัมพันธ 
(รอยละ) ของจุดการส่ังประมาณการ (สําหรับ L=2) 

n 
p 2 3 4 5 9 
0.9 26.3 48.3 52.1 40.6 112 
0.85 22.1 36.1 40.2 41.4 71.2 
0.75 20.0 42.1 36.4 38.2 66.4 
0.4 2.0 1.2 1.7 3.5 4.8 
          ที่มา: Effect of return distribution parameters on the relative error (in percent) of reorder point estimation (for L= 2) (Kelly and Silver 1989:30)  

อยางไรก็ดี ชวงคาสังเกตของคาความคลาดเคลื่อนสัมพันธ (Relative 
error) ระหวางวิธีการพยากรณที่แตกตางกัน แสดงดังตอไปนี้ 

วิธีการพยากรณที่ 1 = 10-250% 
วิธีการพยากรณที่ 2 = 3-170% 
วิธีการพยากรณที่ 4 = 0.5-30% 

ในขณะที่คาความเอนเอียง (Tendency) จากการทดสอบการปรับปรุง
ปจจัย ชี้ใหเห็นวาการพิจารณาปรัปรุงที่ดีเกิดทั้งในชวงการเคลื่อนที่จากวิธีการพยากรณที่ 1 ไปยัง
วิธีการพยากรณที่ 2 และการเคล่ือนที่จากวิธีการพยากรณที่ 2 ไปยังวิธีการพยากรณที่ 4 
ดังตอไปนี้  

  %9815:21 toIMP  

  %7618:42 toIMP  

   โดยปจจัยการปรับปรุงเพิ่มข้ึนอยางชาๆ พรอมกับคาความนาจะเปนของ
การคืน (p) เมื่อกําหนดระยะเวลาในการคืน (n) ให และเพิ่มข้ึนอยางชาๆพรอมกับระยะเวลาใน
การคืน (n) เมื่อกําหนดคาความนาจะเปนของการคืน (p) ให 
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4. ตนทุนที่เกิดจากการใชวิธีการพยากรณที่ผิด 

เนื่องจากคา k* ไมไดกระทบกับตนทุน ทั้งในสวนที่มีสาเหตุมาจากการมี
สินคามากเกินไปจนเกิดเปนตนทุนการเก็บรักษา หรือการมีสินคานอยเกินไปจนเสียโอกาสในการ
ขาย ดังนั้นชวงสังเกตคาเฉล่ียของตนทุนที่เกิดจากการใชวิธีการพยากรณที่ผิดจึงสามารถหาได
ดังตอไปนี้ 

วิธีการพยากรณที่ 1 = 10-95% 
วิธีการพยากรณที่ 2 = 2.5-52% 
วิธีการพยากรณที่ 4 = 1-25% 

ในขณะที่คาความเอนเอียง (Tendency) จากการทดสอบการปรับปรุง
ปจจัยแสดงไดดังตอไปนี้ 

  %9630:21 toIMP  

  %8525:42 toIMP  

อยางไรก็ดีในการศึกษาของ Kelly และ Silver นี้ ยังมีขอจํากัดของการศึกษา 
กลาวคือ มีการสรางขอมูลสุมยอนหลังข้ึนเพื่อใชในการหาคาทางสถิติ เนื่องจากจํานวนขอมูลจาก
บริษัทที่นํามาศึกษาโดยตรงน้ันมีไมเพียงพอที่จะนํามาทําการทดสอบทางสถิติ และในการศึกษานี้
ยังไมนําผลกระทบจากความยุงยากในการจัดแผนการผลิต การเติมเต็มคอนเทนเนอรและขีด
ความสามารถในการผลิต (Production capacity) มาพิจารณาดวย 

ในขณะที่ Duhaime, Riopel และ Langevin (2001) ไดทําการศึกษาธุรกิจ
ไปรษณียแหงหนึ่งของประเทศแคนนาดาที่มีเครือขายการกระจายท่ีใหญที่สุดในประเทศ ซึ่ง
ประสบปญหาในเร่ืองของการขาดแคลนคอนเทนเนอรที่ใชในการขนสงจดหมายระหวางจุดของ
การขนสง ที่เรียกวา โมโนเทนเนอร (Monotainers) ซึ่งเปนคอนเทนเนอรที่มีตนทุนที่สูงมากแต
จัดการและดูแลรักษาไดงายกวาถุงสงจดหมาย ซึ่งโดยปกติการไปรษณียจะใชโมโนเทนเนอร
ภายในหนวยงานเพื่อรวบรวมและขนสงจดหมายระหวางที่ทําการไปรษณียดวยกันเอง ในขณะท่ี
ลูกคารายใหญซึ่งเห็นถึงประโยชนของโมโนเมนเนอร ไดขอยืมโมโนเทนเนอรจากการไปรษณียเพื่อ
ใชในการใสจดหมายซ่ึงการไปรณียใหยืมโดยไมมีการเก็บคาธรรมเนียมเพิ่ม แตอยางไรก็ดีลูกคามี
การใชโมโนเทนเนอรในหลายรูปแบบ ทําใหบางคร้ังการไปรษณียตองมีงานเพิ่มในการจัดระเบียบ
โมโนเทนเนอรใหมเพื่อใหพรอมใช ขณะที่การไปรษณียก็ไมสามารถเปล่ียนไปใชคอนเทนเนอรแบบ
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อ่ืนได เนื่องจากเครื่องมือตางๆถูกสรางมาเพื่อรองรับโมโนเทนเนอรโดยเฉพาะ การไปรษณียมีการ
กําหนดการนับจํานวนโมโนเทนเนอรทั้งที่ทําการไปรษณียและที่ลูกคาเปนระยะๆ ซึ่งมีตนทุนในการ
ดําเนินการที่คอนขางสูง และในสวนของการขอซื้อโมโนเทนเนอรใหมนั้นไดถูกปฏิเสธจนกวาจะมี
การปรับปรุงในเร่ืองของการจัดการบริหารโมโนเทนเนอรที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพที่ดีกอน เนื่องจาก
ในขณะที่จํานวนจดหมายเร่ิมลดลงและจํานวนโมโนเทนเนอรที่เทาเดิมแตก็ยังคงประสบปญหาใน
เร่ืองของการขาดแคลนโมโนเทนเนอรทุกป 

ในการศึกษานี้ผูทําการศึกษาพบอุปสรรคในการระบุปญหา เนื่องจากตองทําการ
กล่ันกรองและตรวจสอบขอมูลที่มีการเก็บมากกวา 20 ปใหมทั้งหมดเพราะในแตละหนวยงานมี
การจัดการปญหาในเร่ืองการขาดแคลนโมโนเทนเนอรที่แตกตางกัน ซึ่งผูทําการศึกษาจําเปนตอง
สัมภาษณทุกหนวยงานในแงของความคิดเห็นและแนวทางแกปญหาท่ีไดดําเนินการไป เนื่องจาก
ระบบไปรษณียนั้นคอนขางซับซอนทางผูศึกษาจึงใชเวลานานในการระบุปญหาและสาเหตุ ดวย
ตระหนักวาหากไมสามารถระบุปญหาที่แทจริงได อาจเสนอทางแกปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพได 

ผูศึกษาทําการแบงความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการบริหารจัดการโมโนเทนเนอร
ใหกับฝายที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. สํานักงานที่โตรอนโตจะรับผิดชอบในเร่ืองของโมโนเทนเนอรเปลา 

2. สํานักงานโตรอนโตจะทําการตอรองกับเมืองอ่ืนๆเพื่อกําหนดระดับของโม
โนเทนเนอรเปลาที่แตละแหงควรมี เพื่อตอบสนองความตองการใชของแต
ละแหง โดยสํานักงานโตรอนโตจะเปนผูควบคุมการเคล่ือนยายโมโนเทน
เนอรระหวางเมือง 

3. มีการกําหนดระยะเวลาที่แตละเมืองตองสงคืนโมโนเทนเนอรกลับโตรอนโต 
และนําระยะเวลาในการคืนที่ไดกําหนดนั้นมาบังคับใชจริง 

จากนั้นผูศึกษาใชวิธีการแกปญหาทางวิศวกรรม (Engineering problem 
solving methodology) การวิเคราะหมูลคา (Value analysis) มาใชในการระบุปญหา จากนั้นใช
การคํานวนหามูลคาในปจจุบัน หรือ NPV (Net Present Value) เปรียบเทียบกับคอนเทนเนอร
ประเภทอ่ืน เพื่อดูวาโมโนเทนเนอรนั้นเปนทางเลือกที่คุมคากวาคอนเทนเนอรประเภทอ่ืนหรือไม 
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จากนั้นใชเทคนิคการวิจัยการดําเนินงานเพื่อเปรียบเทียบวาจํานวนโมโนเทนเนอรที่มีอยูในปจจุบัน
นั้นเพียงพอกับความตองการใชหรือไม กอนทําการหาระดับโมโนเทนเนอรที่เหมาะสมท่ีสุด 
(Optimizing monotainer level) โดยเกิดตนทุนที่นอยที่สุด (Minimize cost flow model) เพื่อเปน
ตัวกําหนดวาการไปรษณียแคนนาดามีโมโนเทนเนอรเพียงพอที่จะตอบสนองความตองการใชได
ถูกที่และถูกเวลา โดยขอมูลในเร่ืองการเคล่ือนยายโมโนเทนเนอรเต็มและโมโนเทนเนอรเปลาใน
ลูกคาทั้งสิน 22 รายนั้นมีทั้งส้ิน 3 ป แตมีเพียงแค 9 เดือนเทานั้นที่เปนตัวเลขที่นาเชื่อถือและ
สามารถนํามาใชได คือ เดือนเมษายน-ธันวาคม 2540 ทางผูศึกษาจึงเลือกใชขอมูลจาก 9 เดือน
ดังกลาวโดยไมสนใจเดือนมากราคมถึงเดือนมีนาคมเนื่องจากรูปแบบการใชนั้นคอนขางแนนอน
และสามารถทํานายได 

แบบจําลองการเคลื่อนยายที่เสียตุนนอยท่ีสุด (Minimize cost flow model) 

Minimize 
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ijij flowcZ
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*  

ภายใตเงื่อนไข 
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 Ki
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Ki

ij flowflow  
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เมื่อ  คือ  จํานวนโมโนเทนเนอรที่เคล่ือนยายระหวางทีท่ําการไปรษณีย 
i และ j 

ijflow

 A  คือ  เซตของการเคล่ือนยาย 

 K  คือ  เซตของท่ีทําการไปรษณีย 
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ภาพที ่4 การไหลของโมโนเทนเนอรเปลาและโมโนเทนเนอรเต็มระหวางเมือง 
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A1 

          ที่มา: The movement of empty and full monotainers across the seven geographic regions over the nine-month (Duhaime, Riopel, and Langevin 

2001:11) 

ในตารางที่ 5 แสดงใหเห็นถึงจํานวนโมโนเทนเนอรที่โตรอนโตตองการใชกับ
จํานวนโมโนเทนเนอรที่เคล่ือนยายในระบบ  
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ตารางที่ 5 จํานวนโมโนเทนเนอรที่โตรอนโตตองการใชกบัโมโนเทนเนอรที่เคล่ือนยายในระบบ 

เดือน 
จํานวนโมโนเทนเนอรที่โตรอน

โตตองการ 
จํานวนโมโนเทนเนอรที่
เคลื่อนยายในระบบ 

เมษายน 32,000 43,000 

พฤษภาคม 12,000 42,000 

มิถุนายน 42,000 64,000 

กรกฎาคม 44,000 68,000 

สิงหาคม 25,000 44,000 

กันยายน 49,000 76,000 

ตุลาคม 25,000 27,000 

พฤศจิกายน 26,000 32,000 

ธันวาคม 0 75,000 

รวมทั้งสิ้น 255,000 471,000 
          ที่มา: The optimal distribution of empty monotainers to Toronto for each month from April to December to meet known customer demand 

(Duhaime, Riopel, and Langevin 2001:12) 

จากนั้นผูทําการศึกษาทําการเพิ่มความตองการใชโมโนเทนเนอรในโตรอนโต แลว
ทําการทดสอบแบบจําลองอีกคร้ัง เนื่องจากผูทําการศึกษาตองการทราบถึงความออนไหวของ
แบบจําลอง (Model’s sensitivity) เม่ือมีความผันผวนของความตองการใช ผลของการทดสอบ
แบบจําลองจากการเพิ่มความตองการใชโมโนเทนเนอรที่โตรอนโตเปรียบเทียบกับกรณีที่ไมมีการ
เพิ่มความตองการใชโมโนเทนเนอรเแสดงดังตารางที่ 6 ซึ่งผลจากการเปรียบเทียบแสดงใหเห็นวา
จํานวนโมโนเทนเนอรที่เคล่ือนยายในระบบของ 2 กรณีที่กลาวขางตนนั้นแตกตางกันเพียงเล็กนอย
เทานั้น  
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ตารางที่ 6 จํานวนโมโนเทนเนอรที่เคล่ือนยายในระบบเปรียบเทียบเมื่อความตองการใชเพิ่มข้ึน 

เดือน 

จํานวนโมโนเทนเนอรที่เคลื่อนยายใน
ระบบ 

(กรณีทีไ่มมีการเพิ่มความตองการใช) 

จํานวนโมโนเทนเนอรที่
เคลื่อนยายในระบบ 

(กรณีเพิ่มความตองการใช) 

เมษายน 43,000 42,000 

พฤษภาคม 42,000 44,000 

มิถุนายน 64,000 91,000 

กรกฎาคม 68,000 61,000 

สิงหาคม 44,000 24,000 

กันยายน 76,000 77,000 

ตุลาคม 27,000 27,000 

พฤศจิกายน 32,000 31,000 

ธันวาคม 75,000 81,000 

รวมทั้งสิ้น 471,000 478,000 
          ที่มา: Compare original optimal solutions for distribution of empty monotainers to the solution when customer demand doubled (Duhaime, 

Riopel, and Langevin 2001:13) 

โดยสรุปจากการศึกษาของ Duhaime, Riopel และLangevin ชี้ใหเห็นวาการ
ไปรษณียแคนนาดาไมมีความจําเปนตองเพิ่มจํานวนโมโนเทนเนอรในระบบเพื่อแกปญหาการขาด
แคลนน้ี เนื่องจากปญหาการขาดแคลนโมโนเทนเนอรที่โตรอนโตนั้นเปนปญหาท่ีเกิดจากการที่โม
โนเทนเนอรอยูในที่ไมเหมาะสมในเวลาที่ไมเหมาะสม ซึ่งถือเปนปญหาโลจิสติกสที่เกิดข้ึนอยู
ตลอดเวลา โดยที่ความเหล่ือมลํ้าของเวลา (Time lag) ระหวางที่ลูกคารับโมโนเทนเนอรเปลาไปใช
และสงโมโนเทนเนอรเต็มกลับมาเปนปญหาสําคัญ นั่นคือ วงจรของโมโนเทนเนอรในระบบของ
ไปรษณียเองนั้นใชเวลา 2-3 สัปดาห ในขณะที่วงจรของโมโนเทนเนอรในระบบของลูกคาใชเวลา 
4-12 สัปดาห ซึ่งทําใหเกิดการไหลออกของโมโนเทนเนอรเปนจํานวนมากติดตอกันเปนเวลานาน 
ดังนั้นในการบริหารจัดการโมโนเทนเนอรเพื่อใหไดจํานวนโมโนเทนเนอรที่รับกลับเขามานั้นมีคา
มากกวาที่โมโนเทนเนอรไหลออกไป การไปรษณีนแคนนาดาตองจํากัดจํานวนโมโนเทนเนอรที่
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ลูกคา (รวมระยะเวลาการขนสงและการคืน) ใหเทากับวงจรการใชโมโนเทนเนอรในระบบของการ
ไปรษณียแคนนาดาเอง นั่นคือ 2 สัปดาห    ซึ่งการแกปญหาการขาดแคลนโมโนเทนเนอรที่เกิดข้ึน
นั้นจําเปนตองควบคุมและรนระยะเวลาในการคืนโมโนเทนเนอรของผูใชรายใหญ และให
ความสําคัญกับการขนสง การเก็บและการคืนโมโนเทนเนอรใหทันเวลาในชวงที่โตรอนโตมีความ
ตองการใชโมโนเทนเนอรที่สูง มากกวาการจํากัดหรือควบคุมความตองการใชโมโนเทนเนอรของ
ลูกคา 

งานวิจัยของ Kroon และ Vrijens (1995) มีการอางถึงระบบโลจิสติกสการคืน 
(Return logistics) จากการศึกษาของ Lützebauer (Lützebauer, M., cited in Kroon, L. and 
Vrijens, G.) ซึ่งแบงออกเปน 3 ระบบหลักคือ 

1. ระบบ Switch pool 

2. ระบบที่มีโลจิสติกสการคืน (With return logistics) 

3. ระบบที่ไมมีโลจิสติกสการคืน (Without return logistics) 

โดยประเด็นสําคัญของแตละระบบ ผูมีสวนรวมในระบบ และความรับผิดชอบ
ของผูมีสวนรวมแตละฝายแสดงไวในตารางที่ 7 ในสวนของการพิจารณาวาระบบใดเหมาะที่จะ
นําไปใชนั้นข้ึนอยูกับปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ อันไดแก ประเภทของคอนเทนเนอร, น้ําหนัก, 
โครงสรางของสินคา รวมทั้งจํานวนของสินคาดวย ปจจัยอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการเลือก
ระบบที่จะนําไปใช คือ ขอบเขตของระบบ (Scope of system) เชน เปนธุรกิจระหวางประเทศ 
ภายในประเทศ หรือภายในภูมิภาค, ระดับความรวมมือของผูรับ (Recipient), ขีดความสามารถใน
การลงทุน (ทั้งในมุมของผูสงและผูรับ), ความสามารถของพ้ืนที่การจัดเก็บ, ความสามารถในการ
ควบคุม, ขนาดขององคกร และการยอมรับในตลาด 
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบประเด็นสําคัญ ผูมีสวนรวมและความรับชอบของแตละฝาย รวมทั้งส่ิงที่
อาจเกิดข้ึนของระบบโลจิสติกสการคืนทั้ง 3 ระบบ 

ระบบ จุดสําคัญ ผูมีสวนรวม ความรับผิดชอบ ส่ิงที่อาจเกิดขึน้ 
(Possibilities) 

ผูสง (Sender), ผูรับ 
(Recipient) 

การสับเปล่ียน คอนเทน
เนอร โดยตรง (Direct 
switch) 

1.Switch 
pool 

ผูมีสวนรวมทุกๆ
ฝายมีสวนแบงใน 
คอนเทนเนอรของ
ตัวเอง ในสวนที่แต
ละฝายรับผิดชอบ 

ผูสง (Sender), ผู
ขนสง (Carrier) และ
ผูรับ (Recipient) 

ผูมีสวนรวมทุกๆฝาย
ตองรับผิดชอบใน 
คอนเทนเนอรs ของ
ตัวเองที่ไดรับสวน
แบงไป 

Exchange-per-
exchange switch 

2. With 
return 
logistics 

ตัวแทน (Agency) 
เปนเจาของคอน
เทนเนอร และ
รับผิดชอบการคืน 
คอนเทนเนอร 
หลังจากใชแลว
จากผูรับ 
(Recipient)  

ตัวแทน (Agency),  
ผูสง (Sender), 
Carrier) และผูรับ 
(Recipient) 

ตัวแทน (Agency)  ระบบการเคล่ือนยาย 
(Transfer system) 

 ระบบคลังสินคาแบบ
มีการจอง (Depot 
system with 
booking) 

 ระบบคลังสินคาแบบ
มีการคามัดจํา 
(Depot system with 
deposit๗ 

3. Without 
return 
logistics 

ตัวแทนเปนเจาของ 
คอนเทนเนอร และ
มีการเรียกเก็บคา
เชาคอนเทนเนอร 
ดวย 

ตัวแทน (Agency),  
ผูสง (Sender), 

ผูสง (Sender) 
รับผิดชอบรวมถึงการ
คืนดวย 

คาเชาคอนเทนเนอร  

          ที่มา: Return logistics systems (Kroon and Vrijens 1995:60) 

อยางไรก็ดี งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการขนสงคอนเทนเนอรนํากลับ (Returnable 
container) เพื่อนํากลับมาใชที่โรงงาน คืองานของ Kroon และ Vrijens (1995) ซึ่งการศึกษานี้ใช
กรณีศึกษาการออกแบบระบบโลจิสติกสการคืนของประเทศเนเธอแลนด โดยระบบโลจิสติกสการ
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คืน (Returnable logistics system) ในความหมายของผูศึกษานั้นหมายรวมถึง การทําความ
สะอาด การซอมแซม การเก็บรักษาและการบริหารจัดการดวย  

จากการศึกษาระบบโลจิสติกสการคืนของบริษัทดังกลาว ซึ่งใชระบบการจัดการ
แบบคลังสินคาที่มีการวางมัดจํา (Depot system with deposit structure) มีคอนเทนเนอรที่
เกี่ยวของทั้งหมด 6 ขนาดดวยกัน และมีผูเกี่ยวของในกระบวนการนี้อยูทั้งส้ิน 5 ฝายคือ 

1. ตัวแทนกลาง (Central agency) ซึ่งในที่นี้เปนเจาของคอนเทนเนอร และ
รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการที่ไมเกี่ยวของกับโลจิสติกสทั้งหมด (Non-
logistics operations) เชน การจัดการทางดานการตลาด และการซ้ือคอน
เทนเนอรเขามาในระบบ เปนตน 

2. บริษัทที่ใหบริการดานโลจิสติกส (Logistics service organization) ซึ่งใน
ที่นี้เปนเจาของคลังสินคา (Depots) และเปนผูจัดการดูแลเกี่ยวกับการ
จัดการที่เกี่ยวของกับโลจิสติกสทั้งหมด เชน การคัดแยกคอนเทนเนอรที่ยัง
ไมไดถูกนําไปใช การทําความสะอาด และการบํารุงรักษา นอกจากนี้ยัง
รับผิดชอบในเรื่องของการสงคอนเทนเนอรเพื่อนําไปใชงานใหกับผูสง 
(Sender)  และเก็บคอนเทนเนอรเปลากลับมาจากผูรับ (Recipient) 

3. ผูสงสินคา (Senders)  
4. ผูรับสินคา (Recipients) 
5. ผูขนสง (Carrier) เปนผูรับผิดชอบการสงสินคาจากผูสง (Sender) ไปยัง

ผูรับ (Recipient) 
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ภาพที ่5 การเคล่ือนไหวของสินคาและขอมูลของบริษัทที่ใหบริการดานโลจิสติกสรายใหญใน
ประเทศเนเธอแลนด 
          ที่มา: The flow of information and goods (Kroon and Vrijens 1995:61)  

ในภาพที่ 5 แสดงใหเห็นถึงการเคล่ือนไหวของสินคาและขอมูล ดังนี้ 

1: ผูสง (Sender) แจงใหตัวแทน (Agency) ทราบถึงจํานวนของคอนเทนเนอร
ที่ทางผูสงตองการใช 

2: ตัวแทน (Agency) แจงใหบริษัทที่ใหบริการดานโลจิสติกส (Logistics 
service organization) ทราบถึงจํานวนของคอนเทนเนอรที่ทางผูสง
ตองการใช 
บริษัทที่ใหบริการดานโลจิสติกส (Logistics service organization) จัดสง 
คอนเทนเนอรใหกับผูสง (Sender) 

3: 

4: ผูส งนําคอนเทนเนอรที่ ได รับมาบรรจุ สินคาและจัดสงใหกับ ผู รับ 
(Recipient) 

5: ผูรับ (Recipient) เม่ือรับสินคาแลว ทําการแจงจํานวนคอนเทนเนอรจริงที่
รับมารวมทั้งจํานวนคอนเทนเนอรที่พรอมจะสงกลับใหทางตัวแทน 
(Agency) ทราบ 

ตัวแทน (A) 

ผูสง (S) 

คลังสินคา 1 
(D1) 

คลังสินคา 2 
(D2) 

ผูรับ (R) 

= การเคล่ือนยายของสินคาและ คอนเทนเนอร  

= การเคล่ือนยายของขอมูล  

1 
2 

3 

4 

5 
6 

7 

8 
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6: ตัวแทน (Agency) แจงขอมูลจํานวนคอนเทนเนอรที่ทางผูรับ (Recipient) 
พรอมจะสงกลับใหทางกับบริษัทที่ใหบริการดานโลจิสติกส (Logistics 
service organization) ทราบเพื่อดําเนินการจัดตารางการรับกลับตอไป 

7: บริษัทที่ใหบริการดานโลจิสติกส (Logistics service organization) รับ
คอนเทนเนอรกลับจากผูรับเพื่อไปยังคลังสินคาที่ใกลที่สุด ซึ่งการทําความ
สะอาดและการบํารุงรักษาจะทําที่คลังสินคาโดยบริษัทที่ใหบริการดานโลจิ
สติกส 

8: บริษัทที่ใหบริการดานโลจิสติกสจะเปนผูรับผิดชอบในการรักษาระดับของ
จํานวนคอนเทนเนอรที่พรอมจะใชงานใหมีเพียงพออยูเสมอ โดยอาจมีการ
โยกยาย คอนเทนเนอรระหวางคลังสินคาดวยกัน เมื่อคลังสินคาใด
คลังสินคาหนึ่งมีคอนเทนเนอรไมเพียงพอ 

ในระบบนี้เปนระบบท่ีมีการเก็บคามัดจํา ซึ่งทางผูสงจะตองจายคามัดจําในสวน
ของคอนเทนเนอรที่รับไปจริงใหทางตัวแทน จากนั้นทางผูสงจะเรียกเก็บคามัดจําจากผูรับอีกที ใน
กรณีที่ผูรับมีการคืนคอนเทนเนอรใหกับทางตัวแทนก็จะไดเงินมัดจําคืนตามจํานวนคอนเทนเนอร
จริงที่มีการสงกลับ อยางไรก็ตามผูสงจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในสวนของคาธรรมเนียมในการ
ใชบริการใหกับตัวแทนตามจํานวนคอนเทนเนอรที่ใช และทางตัวแทนจะเปนผูรับผิดชอบจาย
คาธรรมเนียมในการขนสงคอนเทนเนอรใหกับทางบริษัทที่ใหบริการดานโลจิสติกส 

ในการศึกษานี้ทางผูศึกษาไดเสนอแบบจําลองเชิงปริมาณ (Quantitative model) 
ที่ใชในการวางแผนระบบโลจิสติกสการคืน (Return logistics) โดยไดเสนอเปนแบบจําลองงายๆ 
(Simple simulation model) กอนจากนั้นก็พัฒนาเปนแบบจําลองที่เหมาะสม (Optimization 
model) ตอมา ทั้งนี้แบบจําลองที่ผูศึกษาสรางข้ึนมานั้นก็เพื่อใชตอบคําถามที่สําคัญดังตอไปนี้ 

- ควรมีคอนเทนเนอรจํานวนเทาไหรในระบบ 
- ควรมีคลังสินคาเพื่อใชเก็บคอนเทนเนอรกี่แหง และควรต้ังอยูที่ใดบาง 
- การกระจาย การเก็บรวบรวมขอมูล และการเคล่ือนยายควรมีการจัดการ

อยางไร 
- คาธรรมเนียมในการบริการการกระจาย และการเก็บรวบรวมคอนเทนเนอร

ควรเปนเทาไหร 
- คลังสินคาใดควรถูกต้ังเปนคลังสินคาเก็บคอนเทนเนอร  
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แบบจําลองที่แสดงถึงจาํนวนคอนเทนเนอรที่นอยที่สุดที่ตองการ 

V

B
B s r

sr
  

โดย  srsr GpB 

เมื่อ  คือ  จํานวนการเคล่ือนยายคอนเทนเนอรรายปจากผูสง s ไปยัง
ผูรับ r 

srB

  srG คือ  จํานวนสินคารายปที่สงจากผูสง s ไปยังผูรับ r 

  V คือ  อัตราความเร็วเฉลี่ยของการหมุนคอนเทนเนอร 1 รอบ 

 p  คือ  สัมประสิทธิ์สัดสวน (Proportionality coefficient) 

เนื่องจากคอนเทนเนอรนํากลับ (Returnable container) นั้นคอนขางเปนเร่ือง
ใหมสําหรับตลาดในประเทศเนเธอแลนด ทําใหตัวเลขความตองการใชในอดีตนั้นไมสามารถหาได 
จึงมีการนําจํานวนสินคารายปที่สงจากผูสง s ไปยังผูรับ r (Gsr) มาใชแทน และเนื่องจากระบบนี้
ถูกสรางข้ึนมา ณ ชวงเวลาเดียว (Single time-period) ดังนั้นตัวเลข Bsr และ Gsr จึงเปนอิสระตอ
กัน (ไมข้ึนซึ่งกันและกัน) ในเวลาหนึ่งๆ 

แบบจําลองที่แสดงกาํไรของตัวแทน (Agency)  

   
s r

sra BCFDFSP  

เมื่อ  คือ  กําไรของตัวแทน (Agency) aP

  S คือ  คาธรรมเนียมการใหบริการ 

  DF คือ  คาธรรมเนียมการจัดสง 

  CF คือ  คาธรรมเนียมการเก็บรวบรวมคอนเทนเนอร 

แบบจําลองแสดงกําไรของบริษัทที่ใหบริการดานโลจิสติกส (Logistics 
service organization) จุดประสงคของแบบจําลองก็เพื่อใชกําหนดคาธรรมเนียมการบริการ (SF), 
คาธรรมเนียมการจัดสง (DF) และคาธรรมเนียมการเก็บรวบรวม คอนเทนเนอร (CF) อยางคราวๆ 
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s r

srl BCFDFP  - ตนทุนโลจิสติกสรวมทัง้หมด 

เมื่อ  คือ  คาธรรมเนียมการจัดสง DF

  CF คือ  คาธรรมเนียมการเก็บรวบรวมคอนเทนเนอร 

  srB คือ  จํานวนการเคลื่อนยายคอนเทนเนอรรายปจากผูสง s ไปยัง
ผูรับ r 

แบบจําลองแสดงตนทุนโลจสิติกสรวม (Total logistics cost) 

d
d

ddc
d c

dcrd
r d

rdds
d s

ds xLFCxRRCCxCCxDDC  min

  ภายใตเงื่อนไข 

 
r

sr
d

ds BD  สําหรับผูสง s ทุกราย 

 
s

sr
d

rd BC   สําหรับผูรับ r ทุกราย 

สําหรับคลังสินคา d ทุกคลัง  
s

ds
c

cd DR  

 
r

rd
c

dc CR   สําหรับคลังสินคา d ทุกคลัง 

d
r

rd
s

ds LKCD     สําหรับคลังสินคา d ทุกคลัง 

 1,0dL   สําหรับคลังสินคา d ทุกคลัง 
และตัวแปรทุกตัวมีคามากกวาหรือเทากับ 0 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเลือกจํานวนคลังคอนเทนเนอรและท่ีต้ัง โดยใหเกิด
ตนทุนโลจิสติกสที่นอยที่สุดภายใตตัวแปรตัดสินใจดังตอไปนี้ 

dL  = 0/1 ตัวแปรบงช้ี ถาคลังสินคา d ถูกเลือกใหเปนคลังของคอนเทนเนอร 

dsD   = จํานวนคอนเทนเนอรที่ออกจากคลังสินคา d ไปยังผูสง (Sender) s 

rdC  = จํานวนคอนเทนเนอรที่เก็บรวบรวมจากผูรับ (Recipient) r และได
ขนสงไปยังคลังสินคา d 

dcR   = จํานวนคอนเทนเนอรที่ยายจากคลังสินคา d ไปยังคลังสินคา c 
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เมื่อ  คือ  ตนทุนการกระจายคอนเทนเนอร 1 คอนเทนเนอรจากศูนย
กระจายสินคา d ไปยังผูสง s 

dsDC

  rdCC คือ  ตนทุนของการเก็บรวบรวมคอนเทนเนอร 1 คอนเทนเนอร 
จากผูรับ r ซึ่งรวมการขนสงดวยไปยังศูนยกระจายสินคา d 

  dcRC คือ  ตนทุนของการเคล่ือนยาย 1 คอนเทนเนอรจากศูนยกระจาย
สินคา d ไป c 

  dFC คือ ตนทุนคงที่ของคลังคอนเทนเนอร ในศูนยกระจายสินคา d 
(รวมตนทุนของการทําความสะอาด การซอมแซมส่ิงอํานวย
ความสะดวก และตนทุนของการบริหารจัดการและพนักงาน) 

ผลจากการนําแบบจําลองมาใชกับบริษัทที่ทําการศึกษา แสดงใหเห็นวาบริษัท
ดังกลาวควรมีคลังเก็บคอนเทนเนอร 2 คลังจึงจะทําใหตนทุนโลจิสติกสที่ไดเหมาะสมที่สุด และใน
สวนของคาธรรมเนียมการใหบริการ (SF) คาธรรมเนียมการขนสง (DF) และคาธรรมเนียมการเก็บ 
คอนเทนเนอร (CF) นั้นสามารถหาไดโดยใชแบบจําลองนี้เชนกัน แตอยางไรก็ดีในสวนของ
คาธรรมเนียมการใหบริการ (SF) ที่ไดจากแบบจําลองนั้นคอนขางที่จะสูงกวาตนทุนเฉลี่ยของคอน
เทนเนอรที่ใช 

ผูศึกษาไดแนะนําจุดที่สามารถนํามาใชปรับปรุงแบบจําลองนี้เพื่อใหมีความ
แมนยํามากข้ึน 2 จุดใหญๆคือ ในสวนของการนําการพยาการณความตองการใชงาน (Forecast 
demand) มาใสในแบบจําลอง และ การพิจารณานําชวงเวลา, จํานวนประเภทของคอนเทนเนอร, 
ขนาดของการขนสง, การเก็บกลับและการยายระหวางคลังสินคามาใสในแบบจําลองเพิ่มเติม  อีก
หนึ่งขอสังเกตที่ไดจากการศึกษาคือ ตัวแทน (Agency) ควรเปนผูริเร่ิมและเปนผูจัดการระบบนี้
มากกวาจะใหผูขนสง (Carrier) เปนเพียงผูจัดการ เนื่องจากผูขนสงเองมีขอจํากัดในดานพื้นที่การ
ใหบริการขนสงในกรณีที่เปนการจัดการแบบปด (Close-loop system) หรือหากมีการนําระบบน้ี
ไปใชในระบบเปดผูขนสงจําเปนตองทําใหคอนเทนเนอรของตัวเองนั้นแตกตางจากคูแขง ทาํใหอาจ
สงผลใหเกิดการกีดกันในเร่ืองของการขนสงคอนเทนเนอรของคูแขงหรือมีความพยายามที่จะหาม
ลูกคาไมใหใชบริการคอนเทนเนอรของคูแขงในที่สุด กลาวโดยสรุปคือ ระบบการคืนกลับคอนเทน
เนอรแบบเปด (Open system of returnable container) นั้นจะทําไดในสภาวะแวดลอมที่ใหญพอ 
(Large environment) ซึ่งผูมีสวนรวมแตละฝายตองสามารถดูแลจัดการกิจกรรมหลักของตนเอง
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ได เชน เจาของคอนเทนเนอรตองเปนผูจัดการระบบ ผูขนสงเปนผูดูแลจัดการดานขนสงและการ
กระจาย การเก็บคอนเทนเนอรกลับ การเก็บรักษาคอนเทนเนอร และการเคล่ือนยายระหวาง
คลังสินคา 

ในขณะที่ Roger, Lambert, Croxton และ Garcia-Dastugue (2002) ไดเสนอ
กระบวนการบริหารการคืนกลับ โดยมุงเนนไปที่การวางแผนกลยุทธ การวางแผนการดําเนินงาน
และการนําไปใชจริง โดยที่ทุกกระบวนการจําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร ซึ่งไดแก ลูกคา และ/หรือซัพพลายเออร ทั้งนี้มีการแนะนําใหนําการ
บริการความสัมพันธกับลูกคา (Customer relationship management) และการบริการ
ความสัมพันธกับซัพพลายเออร (Supplier relationship management) มาใชดวย  

นอกจากนี้สภาหวงโซอุปทาน (The Supply Chain Council: SCC) ซึ่งเปน
หนวยงานซ่ึงไมแสวงหากําไรจัดต้ังข้ึนต้ังแตป พ.ศ.2539 โดยเปดรับสมาชิกจากทั่วโลกเพื่อ
แลกเปล่ียนและพัฒนาความรูในดานซัพพลายเชน ในปจจุบันมีบริษัทที่เขารวมถึงกวา 800 บริษัท
ครอบคลุมในทุกประเภทธุรกิจ ซึ่ง SCC ไดทําการศึกษาและพัฒนาโครงรางที่ใชในการวาง
นโยบายและเปรียบเทียบผลการปฎิบัติงานในสวนของซัพพลายเชนและในสวนอ่ืนที่เกี่ยวของใน
บริษัท และขามไปถึงการเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนๆ ที่เรียกวาแบบจําลองวิเคราะหกระบวนการโซ
อุปทานโดยใชรหัสมาตรฐานอางอิงกลุมกระบวนการ (Supply Chain Operations Reference 
Model) หรือ แบบจําลอง SCOR 

กระบวนการของแบบจําลองอางอิงแสดงในภาพที่ 6 โดยการรวบรวม 3 
องคประกอบหลัก คือ การปรับโครงสรางกระบวนการดําเนินธุรกิจ เกณฑมาตรฐาน และการ
วิเคราะหวิธีการปฎิบัติงานที่ดีที่สุด เพื่อนําเสนอเปนแบบจําลองอางอิงตอไป 
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ภาพที่ 6 กระบวนการของแบบจําลองอางอิง (Process Reference Model) 

ในแบบจําลอง SCOR ประกอบไปดวยกระบวนการมาตรฐานทั้งส้ิน 5 
กระบวนการ โดยกระบวนการดังกลาวจะถูกแบงในลักษณะของกลุมเพื่อใชอธิบายความสัมพันธ
กันภายในหวงโซอุปทานในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันและตางประเภทกัน ซึ่งกระบวนการ
มาตรฐาน 5 กระบวนการนั้นประกอบไปดวย  

ก. กระบวนการวางแผน (Plan) 

 ข. กระบวนการจัดหาแหลงวัตถุดิบ สินคา และบริการ (Source) 

 ค. กระบวนการผลิต (Make) 

 ง. กระบวนการสงมอบ (Deliver)  

จ. กระบวนการสงคืน (Return) 

ซึ่งในแตละกระบวนการมีความเกี่ยวของกันระหวางกระบวนการตางๆดวยกันเอง 
ทั้งที่อยูในบริษัทดวยกันเองและธุรกิจอ่ืนๆที่อยูในหวงโซอุปทานเดียวกัน โดยความสัมพันธ
ดังกลาวแสดงไวในภาพที่ 7 



  
 
                                                                                                                 

33 
 

 

ภาพที ่7 ความสัมพนัธระหวางกระบวนการมาตรฐานของธุรกิจในหวงโซอุปทาน 

  ดวยเหตุนี้ เอง  ทําใหแบบจําลองวิ เคราะหกระบวนการโซ อุปทานโดยใช
รหัสมาตรฐานอางอิงกลุมกระบวนการ (Supply Chain Operations Reference Model) หรือ 
แบบจําลอง SCOR นั้นนิยมใชในการอางอิงกันอยางกวางขวางในทุกวงการธุรกิจ และเปน
แบบจําลองที่เหมาะสมที่จะมาใชเปนตนแบบในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินธุรกิจของบริษัทที่
กําลังทําการศึกษา 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

บริษัทที่เลือกมาทําการศึกษาเปนบริษัทผูผลิตแกสอุตสาหกรรมซึ่งต้ังอยูใน
ประเทศไทย มีสวนแบงการตลาดในแกสอุตสาหกรรมอยูที่รอยละ 40 ดังแสดงในภาพที่ 8 ซึ่งรอย
ละ 33 ของสินคาที่บริษัทขายนั้นเปนแกสบรรจุทอ (Compressed gases) โดยปจจุบันบริษัทมี
ลูกคาจํานวนกวา 3,000 ราย กระจายอยูตามภูมิภาคทั่วไปของประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งในภาค
กลางและภาคตะวันออกซึ่งถือเปนตลาดหลักของบริษัทเนื่องจากเปนพื้นที่อุตสาหกรรมของ
ประเทศ อยางไรก็ดีตลาดหลักของแกสอุตสาหกรรมของบริษัทนี้เปนตลาดในประเทศเปนสวนใหญ 
การสงออกมีเพียงเล็กนอยไปยังประเทศเพื่อบานใกลเคียง เชน ลาว หรือ เวียดนาม  

 
 ภาพที ่8 สวนแบงการตลาดของอุตสาหกรรมการผลิตแกสอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

ในการศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็กขนาด 7 คิว 
เนื่องจากเปนประเภททอบรรจุแกสที่มีจํานวนมากท่ีสุดในระบบและเปนประเภททอบรรจุแกสที่มี
ปญหาในการขาดแคลนมากที่สุดเชนกัน โดยสินคาที่บรรจุในทอประเภทน้ีมีทั้งส้ิน 37 รายการ
สินคา ซึ่งเปนสินคาประเภทแกสอุตสาหรรมที่มีการผลิตเพื่อเก็บสต็อคและมีเวลานําการผลิต 3 วัน
ทําการ รายละเอียดของสินคาทั้ง 37 รายการสินคา มีดังตอไปนี้ 

1. แกสออกซิเจนการแพทย ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 
2. แกสอารกอนอุตสาหกรรม ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 
3. แกสออกซิเจนอุตสาหกรรม ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 

แกสผสมระหวางไนโตรเจนกับอารกอนเพือ่งานเชื่อม ชนิดที่ 1 ทอเหล็ก 4. 
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ขนาดบรรจุ 7 คิว 
5. แกสผสมเพื่องานเช่ือมหนัก ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 
6. แกสผสมระหวางออกซิเจนกับอารกอนเพือ่งานเชื่อม ชนิดที่ 1 ทอเหล็ก 

ขนาดบรรจุ 7 คิว 
7. แกสผสมระหวางออกซิเจนกับอารกอนเพือ่งานเชื่อม ชนิดที่ 2 ทอเหล็ก 

ขนาดบรรจุ 7 คิว 
8. แกสผสมระหวางไฮโดรเจนกับอารกอนเพือ่งานเชื่อม ทอเหล็ก ขนาด

บรรจุ 7 คิว 
แกสผสมระหวางคารบอนไดออกไซดกับอารกอนเพื่องานเช่ือม ชนิดที่ 
1 ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 

9. 

10. แกสผสมระหวางคารบอนไดออกไซดกับอารกอนเพื่องานเช่ือม ชนิดที่ 
2 ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 

11. แกสผสมระหวางคารบอนไดออกไซดกับอารกอนเพื่องานเช่ือม ชนิดที่ 
3 ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 

12. แกสผสมระหวางคารบอนไดออกไซดกับอารกอนเพื่องานเช่ือม ชนิดที่ 
4 ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 

13. แกสไนโตรเจนอุตสาหกรรม ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 
14. แกสออกซิเจนบริสุทธิ์ ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 
15. แกสไฮโดรเจนบริสุทธิ์ ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 
16. แกสไนโตรเจนบริสุทธิ ์ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 
17. แกสไนโตรเจนบริสุทธิพ์ิเศษ ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 
18. แกสไนโตรเจนบริสุทธิพ์ิเศษ ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว (สําหรับลูกคา

เฉพาะกลุม) 
แกสอารกอนบริสุทธิ์ ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 19. 

20. แกสอารกอนบริสุทธิ์พิเศษ ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 
21. แกสอารกอนบริสุทธิ์พิเศษเพื่องานส่ิงแวดลอม ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 

คิว 
22. แกสฮีเลียมบริสุทธิ์ ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 
23. แกสฮีเลียมบริสุทธิ์พเิศษ ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 

แกสฮีเลียมบอลลูน ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 24. 
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25. แกสผสมระหวางฮีเลียมกับอารกอนเพื่องานเช่ือม ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 
7 คิว 

26. แกสผสมเพื่องานเช่ือม ชนิดที่ 1 ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 
27. แกสผสมเพื่องานเช่ือม ชนิดที่ 2 ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 
28. แกสผสมเพื่องานเช่ือม ชนิดที่ 3 ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 
29. แกสผสมเพื่องานเช่ือม ชนิดที่ 4 ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 

แกสผสมเพื่องานเช่ือม ชนิดที่ 5 ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 30. 
31. แกสผสมเพื่องานเช่ือม ชนิดที่ 6 ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 
32. แกสผสมเพื่องานเช่ือม ชนิดที่ 7 ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 
33. แกสผสมเพื่องานเช่ือม ชนิดที่ 8 ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 
34. แกสผสมเพื่องานเช่ือม ชนิดที่ 9 ทอเหล็ก ขนาดบรรจุ 7 คิว 

แกสผสมเพื่องานเช่ือม ชนิดที่ 10 ทอเหล็ก ขนาดบรรจ ุ7 คิว 35. 
36. แกสผสมเพื่องานเช่ือม ชนิดที่ 11 ทอเหล็ก ขนาดบรรจ ุ7 คิว 
37. แกสผสมเพื่องานเช่ือม ชนิดที่ 12 ทอเหล็ก ขนาดบรรจ ุ7 คิว 

ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลการขายยอนหลังของแกสที่เปนการผลิตเพื่อ
เก็บสต็อคต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2550 – เดือนธันวาคม 2550 จํานวนทั้งส้ิน 26 สัปดาหมาใชเพื่อ
ทําใหเห็นขอมูลทางดานการขายชัดเจนข้ึน ทั้งในแงของรูปแบบการขายของลูกคาแตละรายและ
ยอดขายของทอบรรจุแกสแตละประเภท โดยศึกษาเปนรายสัปดาห อยางไรก็ดีที่ ผู ศึกษา
จําเปนตองใชยอดขายที่เกิดข้ึนจริง (Sales) แทนความตองการใชของลูกคา (Customer 
Demand) เนื่องมาจากขอมูลดานความตองการใชนั้นไมไดมีการเก็บไวในระบบ ทางฝายบริการ
ลูกคาซ่ึงมีหนาที่รับคําสังซื้อจากลูกคานั้น จะทําการรับคําส่ังซ้ือเขาระบบเมื่อมั่นใจวามีสินคาเพียง
พอที่จะสงเทานั้น หากในชวงเวลาดังกลาวนั้นไมมีสินคาเพียงพอที่จะสนองความตองการซื้อของ
ลูกคาทุกรายไดในคราวเดียวกัน ทางฝายบริการลูกคาจะทําการปฏิเสธการรับคําส่ังซ้ือทันทีใน
ขณะนั้น โดยที่ไมทําการบันทึกความตองการนั้นในระบบ แตจะทําการเล่ือนการสงสินคาออกไปใน
ชวงเวลาที่มีสินคาหากลูกคาสามารถรอได ซึ่งจะมีการบันทึกการสั่งซื้อใหมในเวลาดังกลาวแทน 
และในบางกรณีที่เกิดความตองการใชที่มากข้ึน อันเนื่องมาจากความตองการใชที่เพิ่มข้ึนเปน
ชวงเวลาของลูกคาเอง (Customer’s new project) นั่นคือ ลูกคามีโครงการใหมที่มีความ
จําเปนตองใชแกสเพิ่มข้ึนจากความตองการใชปกติซึ่งความตองการใชดังกลาวเปนเพียงความ
ตองการใชที่เพิ่มข้ึนช่ัวคราว และ/หรือ ชวงการขาดแคลนทอบรรจุแกสอันสงผลใหเกิดการ
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ขาดสต็อคของสินคานั้นก็ไมไดถูกบันทึกไวเชนกัน สาเหตุดังกลาวถือเปนขอจํากัดของการศึกษาใน
คร้ังนี้ดวย 

 สาเหตุที่ผูศึกษาเลือกชวงเวลาของขอมูลในการทําการศึกษาเปนชวงคร่ึงปหลัง
ของ พ.ศ. 2550 เนื่องมาจาก ในชวงตนป พ.ศ. 2551 นั้นบริษัทมีการควบรวมกิจการกับอีกบริษัท
หนึ่ง จึงทําใหขอมูลในสวนของสินทรัพยอาจยังไมถูกตองและเพียงพอที่จะนําเขามารวมใชใน
การศึกษาคร้ังนี้ ประกอบกับในชวงไตรมาสที่ 2 ของป พ.ศ. 2551 ภายหลังการควบรวมกจิการเปน
ตนมานั้น มีโครงการหลายโครงการเริ่มเกิดข้ึนเพื่อการพัฒนาการบริการจัดการทอบรรจุแกสและ
ความสามารถในการผลิต ซึ่งการนําขอมูลดังกลาวมาใช อาจไมสามารถสะทอนภาพของปญหาที่
เกิดข้ึนไดเนื่องจากปจจัยที่เปล่ียนแปลงไป แตอยางไรก็ดีในตอนทายของการวิจัยจะทําการสรุปผล
ดีและผลเสียอันเกิดจากการดําเนินโครงการดังกลาวโดยสรุปไวดวย 

ปญหาที่บริษัทตัวอยางประสบในปจจุบันมี 2 ปญหาหลัก คือ ปญหาเร่ืองทอ
บรรจุแกสสูญหายออกไปจากระบบ และปญหาเร่ืองทอบรรจุแกสไมเพียงพอตอความตองการใช
ประจําวัน ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการแบงข้ันตอนการศึกษาออกเปน 2 ข้ันตอนคือ ข้ันตอน
แรกจะเปนข้ันตอนในการศึกษาปญหาทอบรรจุแกสหายออกไปจากระบบ และข้ันตอนที่สองเปน
ข้ันตอนเพื่อศึกษาปญหาทอบรรจุแกสไมเพียงพอตอความตองการใชในการผลิตประจําวัน 

ขั้นตอนที่ 1  

เปนข้ันตอนเพือ่ศึกษาถึงปญหาเร่ืองทอบรรจุแกสสูญหายออกไปจากระบบ โดย
จากขอมูลยอนหลังของบริษัทที่ทาํการศึกษาพบวามทีอบรรจุแกสหายออกไปจากระบบทัง้ส้ินรอย
ละ 5 ตอป และเมื่อพิจารณาทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็ก 7 คิว ซึ่งเปนทอบรรจุแกสที่มีมากที่สุด
ในระบบและเปนประเภททอบรรจุแกสที่มีความตองการใชมากที่สุดในระบบเชนกนั พบวาในปแต
ละปมีอัตราการสูญหายของทอประเภทน้ีสูงถึงประมาณรอยละ 3 ซ่ึงคิดเปนความสูญเสียที่เปนตัว
เงินอยูที่ประมาณปละเกือบ 9 ลานบาท โดยในข้ันตอนนีจ้ะทําการศึกษาใน 3 หัวขอหลักคือ  

1. ความรุนแรงของปญหา 

2. การวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

3. การนาํเสนอแนวทางในการแกไขปญหา 
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ซึ่งปญหาในเร่ืองของทอบรรจุแกสสูญหายออกไปจากระบบ เปนอีกสาเหตุหนึ่งที่
ทําใหบริษัทที่ทําการศึกษา ตองมีการพิจารณาซ้ือทอบรรจุแกสเพิ่มเขามาในระบบทุกป 
นอกเหนือจากการซื้อเพื่อมาสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ และชดเชยทอบรรจุแกสที่ถูกทําลาย
เนื่องจากการหมดสภาพการใชงาน  

ขั้นตอนที่ 2 

เปนข้ันตอนเพื่อทําการศึกษาถึงปญหาทอบรรจุแกสไมเพียงพอตอความตองการ
ใชในการผลิตประจําวัน โดยจะทําการศึกษาประเภทของลูกคาที่ใชทอบรรจุแกสประเภทน้ี ความ
แตกตางในพฤติกรรมของลูกคาที่มีการเรียกเก็บคาเชาทอบรรจุแกสและไมมีการเรียกเก็บคาเชาทอ
บรรจุแกส รวมทั้งยังทําการศึกษาเพื่อพิจารณาถึงความเพียงพอของทอบรรจุแกสเพื่อระบุวา
ปญหาการขาดแคลนที่เกิดข้ึนนั้น เกิดจากทอบรรจุแกสทั้งระบบที่มีไมเพียงพอตอความตองการใช
จริง หรือเปนเพราะการบริหารจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลถึงแนวทางการแกไขปญหา
ตอไปที่แตกตางกันตามประเภทของปญหาที่เกิด โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการดังตอไปนี้  

1. นําขอมูลยอดขายจริงที่เกิดข้ึนในชวงเวลาที่ทําการศึกษามาทําการแยก
เปนเปนรายลูกคา รายสัปดาห โดยยอดขายจริงที่ไดจะเปนยอดขายจริงสุทธิที่เกิดข้ึนของลูกคาแต
ละรายซึ่งรวมทุกรายการสินคา (จํานวนทอรวมทุกรายการสินคา) เนื่องจากผูศึกษาตองการทราบ
ถึงความตองการใชสุทธิทอบรรจุแกสที่ทําการศึกษา เนื่องจากทอบรรจุแกสประเภทหนึ่งอาจสามา
ถบรรจุแกสไดหลายชนิดดวยกัน ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับชนิดคุณสมบัติของแก็สแตละประเภทดวยวา
สามารถใชทอบรรจุแกสรวมกันไดหรือไม 

2. นําขอมูลลูกคาในเร่ืองของนโยบายการเรียกเก็บคาเชามารวมพิจารณา
ดวย โดยพิจารณาวาลูกคารายใดทางบริษัทมีการเรียกเก็บคาเชาและรายใดที่ไมมีการเรียกเก็บคา
เชา ทั้งนี้เพื่อใชเปนขอมูลในการนํามาพิจารณาถึงผลกระทบจากการเก็บคาเชาทอบรรจุแกสตอไป 

3. นําขอมูลจํานวนทอบรรจุแกสที่ลูกคาแตละรายถือครองอยู ณ ขณะใด
ขณะหนึง่ มาทาํการพิจารณาเพื่อหาจาํนวนสัปดาหการถือครองทอบรรจุแกสของลูกคาแตละราย 
จากนั้นทําการทดสอบคา F-Test และ T-test เปรียบเทยีบจํานวนทอบรรจุแกสที่มกีารถือครองโดย
ลูกคาระหวางลูกคาทีม่ีการเก็บเรียกเกบ็คาเชากับลูกคาที่ไมมีการเรียกเก็บคาเชา 

 



                                                                                                                  
 

                                                                                                             
 39

 

4. นําขอมูลการขายของลูกคาแตละรายมาหาคาสําคัญทางสถิติ อันไดแก 
คาเฉลี่ยการขาย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการขาย (Standard deviation) เพื่อใชใน
การอธิบายพฤติกรรมการซื้อของลูกคา 

5. ทําการแบงกลุมลูกคาที่ใชทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็กขนาด 7 คิว 
ออกเปน 10 กลุมตามปริมาณยอดขาย เพื่อนํามาศึกษาพฤติกรรมของลูกคาและใชเปนตัวแทน
ของลูกคาที่อยูในกลุม ดังตารางที่ 8  

ตารางที่ 8 รายละเอียดของการแบงกลุมลูกคา 

กลุมที ่ เกณฑการแบงกลุม จํานวนลกูคา 

กลุมที ่1 ยอดขายอยูระหวาง 1 ถึง 2 ทอตอ 26 สัปดาห 195 

กลุมที ่2 ยอดขายอยูระหวาง 3 ถึง 45 ทอตอ 26 สัปดาห 737 

กลุมที ่3 ยอดขายอยูระหวาง 46 ถึง 89 ทอตอ 26 สัปดาห 181 

กลุมที ่4 ยอดขายอยูระหวาง 90 ถึง 138 ทอตอ 26 สัปดาห 132 

กลุมที ่5 ยอดขายอยูระหวาง 139 ถึง 202 ทอตอ 26 สัปดาห 86 

กลุมที ่6 ยอดขายอยูระหวาง 203 ถึง 301 ทอตอ 26 สัปดาห 56 

กลุมที ่7 ยอดขายอยูระหวาง 302 ถึง 465 ทอตอ 26 สัปดาห 50 

466 ถึง 787 ทอตอ 26 สัปดาห 46 กลุมที ่8 ยอดขายอยูระหวาง 

กลุมที ่9 ยอดขายอยูระหวาง 788 ถึง 4,035 ทอตอ 26 สัปดาห 40 

กลุมที ่10 ยอดขายมากกวา 4,036 ทอตอ 26 สัปดาห 2 

6. นําขอมูลการส่ังซื้อแกสที่บรรจุในทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็ก 7 คิวมา
พิจารณาเปนรายลูกคา เพื่อหาระยะเวลาในการส่ังซ้ือของแตละลูกคา เนื่องจากระยะเวลาในการ
ส่ังแตละคร้ังนั้นมีความสัมพันธกับการใชทอบรรจุแกสและการถือครองทอบรรจุแกส กลาวคือ ใน
ลูกคาที่มีระยะเวลาในการส่ังในแตละคร้ังส้ันกวา ความจําเปนที่ลูกคารายนั้นจะถือครองทอบรรจุ
แกสมีนอยกวาเมื่อเทียบกับลูกคาที่มีชวงระยะหางในการส่ังทอบรรจุแกสที่ยาวกวา โดยพิจารณา
คาสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

6.1 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
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6.1.1. ปริมาณการส่ัง (ซื้อ) ทอตอคร้ังของแตละลูกคา 

6.1.2. ปริมาณการส่ัง (ซื้อ) ทอตอวันและทอตอสัปดาห 

6.1.3. ระยะหางในการสั่ง (ซื้อ) เฉล่ียของแตละลูกคา (วัน) 

6.2 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

6.2.1. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปริมาณการการสั่ง (ซื้อ) 
ของลูกคาแตละราย (ทอตอวัน และ ทอตอสัปดาห) 

6.2.2. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระยะหางในการสั่ง (ซื้อ) 
แตละคร้ังของลูกคาแตละราย (วัน) 

ในบางลูกคาที่ไมสามารถหาคาเฉลี่ยของชวงระยะเวลาในการสั่งและคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระยะเวลาในการส่ังได เนื่องจากมีการสั่งแคหนึ่งคร้ังในรอบระยะเวลา
ที่ทําการศึกษา หรือในบางลูกคาที่คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปริมาณการส่ังแตละคร้ังก็ไม
สามารถหาไดเชนกัน ผูทําการศึกษาใชคาตัวแทนของกลุมที่ลูกคารายนั้นๆอยูแทน 

7. ทําการศึกษาโดยทําการเปรียบเทียบจํานวนทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็ก
ขนาด 7 คิวที่บริษัทมีอยู กับจํานวนทอบรรจุแกสที่บริษัทควรตองมีไวเพื่อการผลิตและทอบรรจุ
แกสที่ตองมีไวเพื่อตอบสนองความตองการซื้อของลูกคาแตละรายที่ระดับความเชื่อมั่น 99%  

8. นําจํานวนทอบรรจุแกสที่แตละลูกคาควรมีที่คํานวนไดจากข้ันตอนที่ 7 ไป
เปรียบเทียบกับจํานวนทอบรรจุแกสที่ลูกคาแตละรายถือครองอยู ณ ขณะใดขณะหนึ่งเพื่อ
พิจารณาถึงพฤติกรรมการถือครองทอบรรจุแกสของลูกคาแตละราย 

9. ทําการเลือกลูกคาที่มีสัปดาหการถือครองทอบรรจุแกสที่แตกตางจากกลุม
ไปมากอยางมีนัยสําคัญ เชน ลูกคาที่มีจํานวนสัปดาหการถือครองทอบรรจุแกสมากเกินไปหรือ
นอยเกินไปเมื่อเทียบกับลูกคารายอ่ืนที่มีคาเฉลี่ยการขายในชวงที่ใกลเคียงกัน เพื่อสัมภาษณให
ทราบถึงเหตุผลของการถือครองทอบรรจุแกสที่ไมเปนไปตามปกติของลูกคารายนั้นๆ เพื่อนําขอมูล
ที่ไดมาประกอบการพิจารณาถึงสาเหตุและความผิดปกติที่เกิดข้ึน รวมทั้งเพื่อหาแนวนโยบายใน
การบริหารทอบรรจุแกสตอไป 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

จากบทที่ 3 ที่ไดกลาวถึงวิธีการดําเนินการวิจัยซ่ึงแบงออกเปน 2 ข้ันตอน 
กลาวคือ ข้ันตอนแรกซึ่งทําการศึกษาปญหาทอบรรจุแกสหายออกไปจากระบบ และข้ันตอนที่สอง
คือข้ันตอนในการศึกษาปญหาทอบรรจุแกสไมเพียงพอตอความตองการใชในการผลิตประจําวัน 
ผลการวิเคราะหแสดงตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.1 วิเคราะหปญหาทอบรรจุแกสหายออกไปจากระบบ 

4.1.1 ความรุนแรงของปญหา 

ดังที่ไดกลาวไวแลวในบทท่ี 3 ถึงตัวเลขจํานวนทอบรรจุแกสที่สูญหาย
ออกไปจากระบบในแงของความสูญเสียที่วัดในรูปของตัวเงินของทอบรรจุแกสที่สูญหายออกไป 
อยางไรก็ดี นอกเหนือจากจํานวนเงินที่บริษัทตองสูญเสียไปแลวนั้น งบประมาณในการซื้อทอบรรจุ
แกสของบริษัทในแตละปก็มีแนวโนมที่เพิ่มสูงข้ึนดังแสดงในภาพที่ 9 โดยสวนหนึ่งเปนการวางแผน
ซื้อทอบรรจุแกสเพิ่มเขามาในระบบเพ่ือตอบสนองความเติบโตของธุรกิจที่ประมาณการไว แตอีก
สวนหนึ่งเปนการซื้อเพื่อทําการทดแทนทอบรรจุแกสเดิมที่สูญหาย ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอ
ฐานะการลงทุนของบริษัท และสะทอนใหเห็นถึงระบบการจัดการทอบรรจุแกสที่ไมมีประสิทธิภาพ 

 

ภาพที่ 9 งบประมาณที่ใชในการซื้อทอบรรจุแกสใหมเขามาในระบบต้ังแตป พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 
2552 และประมาณการงบประมาณในการซื้อทอบรรจุแกสใหมเขามาในระบบต้ังแตป พ.ศ. 2553 
– พ.ศ. 2555 



 
 
 

42 

4.1.2 การวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

จากการศึกษาปญหาทอบรรจุแกสหายออกไปจากระบบของฝายควบคุม
ทอบรรจุแกส ฝายซัพพลายเชนและฝายการตลาดพบวาสาเหตุหลักที่ทําใหเกิดทอบรรจุแกสหาย
นั้นมี 3 สาเหตุหลัก ดังตอไปนี้ คือ  

ก. มีการซื้อขายทอบรรจุแกสในตลาดมืด เนื่องจากทอบรรจุแกสนั้น
คอนขางมีราคาและเปนที่ตองการของตลาด ทําใหมีความพยายาม
ที่จะนําทอบรรจุแกสออกมาขายในตลาดคอนขางมาก  

ข. มีการนําทอบรรจุแกสของบริษัทไปทําการบรรจุกับผูขายแกสราย
อ่ืน 

ค. มีการยืมทอบรรจุแกสระหวางหนวยงานซ่ึงอยูในพื้นที่โรงงาน
เดียวกันของลูกคา สงผลใหตัวเลขทอบรรจุแกสถือครองที่ลูกคาของ
บริษัทไมตรงกับจํานวนทอบรรจุแกสที่ลูกคาถือครองอยูจริงซึ่งทําให
การสูญหายของทอบรรจุแกสเกิดไดงาย เนื่องจากบริษัทมีการเก็บ
ขอมูลการจัดสงและการถือครองทอบรรจุแกสเปนรายจุดการขนสง 
(Ship-to system)  

ซึ่งปญหาดังกลาวสวนหนึ่งเกิดจากการควบคุมทอบรรจุแกสและ
กระบวนการรับคืนทอบรรจุแกสที่ไมมีประสิทธิภาพ นั่นคือ การตรวจสอบติดตามและการเก็บ
ขอมูลในแงของจํานวนและชนิดทอบรรจุแกสที่ลูกคาแตละรายถืออยูนั้น ยังไมมีประสิทธิภาพ 
ขอมูลของการรับคืนทอบรรจุแกสจากลูกคาและทอบรรจุแกสจริงที่ รับคืนจากลูกคา มีการ
ตรวจสอบที่ไมรัดกุม สงผลใหฐานขอมูลของทอบรรจุแกสที่อยูที่ลูกคาและที่รับกลับเขามาไม
สมบูรณ อันเปนชองทางทําใหเกิดการสูญหายทั้งระหวางการขนสงและระหวางการจัดเก็บ ทั้งใน
พื้นที่ของลูกคาและพื้นที่ของโรงงานเอง 

4.1.3 การนําเสนอแนวทางในการแกไขปญหา 

เนื่องจากกระบวนการดําเนินธุรกิจที่ดําเนินการอยูนั้นยังคงมีชองโหวซึ่ง
สามารถทําใหเกิดการสูญหายของทอบรรจุแกสได  ดังนั้นการปรับปรุงกระบวนการดําเนินธุรกิจ
ใหมเพื่อใหรัดกุมและมีประสิทธิภาพ จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งเพื่อควบคุมการสูญหายที่อาจเกิดข้ึน 
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โดยทําการปรับปรุงกระบวนการในการตรวจสอบทอบรรจุแกสที่รับกลับเขามาในโรงงานใหตรง
ตามเอกสารการสงและรับทอบรรจุแกสที่ออกโดยบริษัท เนื่องจากในการปฎิบัติงานที่เปนอยูนั้นมี 
2 หนวยงานที่ทําหนาที่ออกเอกสารการรับทอบรรจุแกสกลับ นั่นคือ ฝายบริการลูกคาซ่ึงเปนฝายที่
รับคําส่ังซื้อจากลูกคาและในขณะเดียวกันจะทําการการยืนยันจํานวนทอบรรจุแกสที่ลูกคามีความ
ตองการคืน จากนั้นจะทําการออกเอกสารการสงทอบรรจุแกสเต็มและรับทอบรรจุแกสเปลาตาม
จํานวนและชนิดที่ลูกคาแจง และอีกฝายคือฝายควบคุมทอบรรจุแกสซ่ึงมีหนาที่หลักในการเรียก
เก็บทอบรรจุแกสจะทําการออกเอกสารรับทอบรรจุแกสเปลาเพื่อทําการรับกลับเปนกรณีพิเศษ ซึ่ง
เอกสารการรับและสงทอบรรจุแกสเต็มและเปลาดังกลาว จะถูกสงตอใหฝายที่เกี่ยวของในการจัด
แผนงานการเดินรถเพื่อหาเสนทางการเดินรถที่มีตนทุนที่ตํ่าที่สุด จากนั้นทําการแจงแผนการจัดสง
ทอบรรจุแกสเต็มและรับทอบรรจุแกสเปลาใหกับฝายจัดสงเพื่อทําการสงและรับทอบรรจุแกสตาม
เอกสารที่ออกให พนักงานจัดสงจะมีหนาที่สงทอบรรจุแกสเต็มและรับทอบรรจุแกสเปลากลับตาม
รายละเอียดในเอกสาร 

อยางไรก็ดี ปญหาที่มักพบคือ หลังจากรับทอบรรจุแกสเปลาเขามาแลว
ไมไดมีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกตองของทอบรรจุแกสเปลาที่รับกลับเขามาวาเปนไป
ตามเอกสารหรือไม เนื่องจากประเภททอบรรจุแกสที่หลากหลาย พนักงานขับรถสามารถทําการ
ตรวจสอบไดแคชนิดของทอบรรจุแกสที่รับกลับเขามาและจํานวนที่รับกลับเทานั้น แตความจุของ
ทอบรรจุแกสและประเภทของทอบรรจุแกสซึ่งแยกเปนทอบรรจุแกสเหล็กและทอบรรจุแกส
อลูมิเนียม นั้นเปนเร่ืองยากที่จะใหพนักงานขับรถทําการตรวจสอบโดยตรง เนื่องจากขอจํากัดใน
ดานเวลาในการขนสงที่กําหนดระยะเวลาในการสงและรับทอบรรจุแกสในแตละจุดลูกคา และ
ขอจํากัดในเร่ืองจํานวนช่ัวโมงการทํางานของพนักงานจัดสงทอบรรจุแกส อันเปนผลสืบ
เนื่องมาจากระบบความปลอดภัยของบริษัทที่ทําการจํากัดชั่วโมงการขับรถของพนักงานขับรถอยูที่
วันละ 8 ชั่วโมง และเม่ือทอบรรจุแกสกลับมาถึงโรงงาน การตรวจสอบที่ใชอยูไมไดละเอียดลงลึก
ถึงความถูกตองของทอบรรจุแกสเปลารับกลับเปรียบเทียบกับเอกสารการรับกลับ ทําใหการลง
บันทึกการรับกลับนั้นอาจเกิดความผิดพลาด คือ ไมตรงกับประเภททอบรรจุแกสที่รับกลับจริง 
สงผลใหยอดทอบรรจุแกสที่อยูที่ ลูกคาและที่โรงงานนั้นผิดพลาดไมตรงตามความเปนจริง 
กระบวนการโดยยอแสดงดังภาพที่ 10  และในภาพที่ 11 สวนของพื้นที่ที่อยูในกรอบเปนพื้นที่ที่จะ
มีการเพิ่มกระบวนการในการตรวจสอบความถูกตองของทอบรรจุแกสเปลาที่รับกลับจากลูกคาซ่ึง
จะทําใหฐานขอมูลของทอบรรจุแกสที่อยูที่ลูกคาและในโรงงานมีความถูกตองและตรวจสอบได
หากเกิดการสูญหายในระบบ ซึ่งกระบวนการโดยละเอียดแสดงไวใน DR2.3 ในภาพผนวก ก  
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ภาพที่ 10 กระบวนการดําเนินธุรกิจแบบเดิมซ่ึงไมมีการตรวจสอบความถูกตองของทอบรรจุแกส
รับคืนเทียบกับเอกสารการรับคืน 

 

ภาพที่ 11 พื้นที่กระบวนการในสวนที่มีการเพิ่มกระบวนการในการตรวจสอบความถูกตองของทอ
บรรจุแกสกับเอกสารการรับคืน 

อยางไรก็ตาม เพื่อเปนการแกปญหาระยะยาวทางฝายการตลาดได
พัฒนาแผนนโยบายการบริหารทอบรรจุแกสรวมกับฝายซัพพลายเชน ในเร่ืองของการพิจารณาการ
ใหเชาหรือขายทอบรรจุแกสใหกับลูกคา โดยเสนอแนวทางเร่ืองของการพิจารณาลูกคาโดยดูที่
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ประเภทการใชงานของลูกคาและลักษณะธุรกิจของลูกคา เพื่อศึกษาความเปนไปไดวามีโอกาสที่
ทอบรรจุแกสจะหายออกไปจากระบบหรือไม โดยหากพิจารณาแลวพบวาโอกาสที่ทอบรรจุแกสจะ
หายออกไปนั้นมีสูง บริษัทจะพิจารณาขายทอบรรจุแกสใหกับลูกคาแทนการใหเชาเพื่อปองกัน
ปญหาที่อาจเกิดข้ึน 

4.2 วิเคราะหปญหาทอบรรจุแกสไมเพียงพอตอความตองการใชในการผลิต 

4.2.1 การพิจารณาประเภทลูกคา 

เมื่อนําขอมูลในของขอมูลดิบของยอดขายที่เกิดข้ึนจริงในชวงเวลาที่
ทําการศึกษามาพิจารณาโดยการวิเคราะหเปนรายลูกคาเปนรายสัปดาห โดยใชการหาคาเฉล่ีย
การขาย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานการขาย (Standard deviation) เพื่อใชในการอธิบาย
พฤติกรรมการซื้อของลูกคาจากสูตรการคํานวนดังตอไปนี้  
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คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (

คือ ยอดขายทอบรรจุแกสของลูกคาในสัปดาหที่ i เมื่อ 
ix  

คือ จํานวนสัปดาหทั้งหมด  n  

พบวาเมื่อเปรียบเทียบสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการขาย (Standard 
deviation) กับ คาเฉลี่ยการขาย (Mean) ของแตละลูกคาที่ใชทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็ก 7 คิว
จะเห็นไดวาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการขาย (Standard deviation) นั้นคอนขางสูงเมื่อเทียบกับ
คาเฉลี่ยการขาย (Mean) อันแสดงใหเห็นวาบริษัทที่ทําการศึกษานั้นมีลักษณะของลูกคาที่เปนราย
เล็กเปนจํานวนมากซึ่งทําใหหารูปแบบการขายไดยาก ดังแสดงในตารางที่ 9 จะเห็นไดวามีลูกคา
ถึง 1,286 รายหรือรอยละ 84 ที่มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงกวาคาเฉลี่ยการขาย  
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ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกับคาเฉลี่ยการขายของทอบรรจุแกสความ
ดันสูงเหล็ก 7 คิว 

เปรียบเทยีบคา SD กับคา X-Bar จํานวนลกูคา 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สูงกวา คาเฉลีย่การขาย 1,286 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตํ่ากวา คาเฉล่ียการขาย 239 

รวมทั้งสิ้น 1,525 

เมื่อนําขอมูลจากการแบงกลุมลูกคาออกเปน 10 กลุมตามยอดขายเฉล่ีย
มาพิจารณา ผลที่ไดชี้ใหเห็นวาในกลุมที่ 1 ที่มีลูกคาอยูในกลุมนี้ทั้งส้ิน 195 ราย โดยมียอดขาย
ต้ังแต 1 – 2 ทอตอ 26 สัปดาหนั้น คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาแตละรายภายในกลุมนี้มี
คานอยกวาคาเฉลี่ยการขายทั้งหมด สวนในกลุมที่ 2 ก็มีลูกคาจํานวน 8 รายจาก 737 ที่มีคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานนอยกวาคาเฉลี่ยการขายเชนกัน ดังแสดงในตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 เปรียบเทียบจํานวนลูกคาที่มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากกวาคาเฉล่ียการขาย
ภายในกลุม 
กลุม เกณฑการแบงกลุม จํานวน

ลูกคา 
เปรียบเทียบจํานวนลูกคา 

SD มากกวา X-bar 195 1 ยอดขายอยู
ระหวาง 

1 ถึง 2 ทอตอ 26 
สัปดาห 

195 
SD นอยกวา X-bar 0 
SD มากกวา X-bar 729 2 ยอดขายอยู

ระหวาง 
3 ถึง 45 ทอตอ 26 

สัปดาห 
737 

SD นอยกวา X-bar 8 
SD มากกวา X-bar 160 3 ยอดขายอยู

ระหวาง 
46 ถึง 89 ทอตอ 26 

สัปดาห 
181 

SD นอยกวา X-bar 21 
SD มากกวา X-bar 104 4 ยอดขายอยู

ระหวาง 
90 ถึง 138 ทอตอ 26 

สัปดาห 
132 

SD นอยกวา X-bar 28 
SD มากกวา X-bar 48 5 ยอดขายอยู

ระหวาง 
139 ถึง 202 ทอตอ 26 

สัปดาห 
86 

SD นอยกวา X-bar 38 
SD มากกวา X-bar 26 6 ยอดขายอยู

ระหวาง 
203 ถึง 301 ทอตอ 26 

สัปดาห 
56 

SD นอยกวา X-bar 30 
SD มากกวา X-bar 15 7 ยอดขายอยู

ระหวาง 
302 ถึง 465 ทอตอ 26 

สัปดาห 
50 

SD นอยกวา X-bar 35 
SD มากกวา X-bar 3 8 ยอดขายอยู

ระหวาง 
466 ถึง 787 ทอตอ 26 

สัปดาห 
46 

SD นอยกวา X-bar 43 
SD มากกวา X-bar 5 9 ยอดขายอยู

ระหวาง 
788 ถึง 4,035 ทอตอ 26 

สัปดาห 
40 

SD นอยกวา X-bar 35 
SD มากกวา X-bar 1 10 ยอดขายมากกวา 4,036 ทอตอ 26 

สัปดาห 
2 

SD นอยกวา X-bar 1 
SD นอยกวา X-bar 1,286 รวม 1,525 
SD นอยกวา X-bar 239 

การมีลูกคารายเล็กเปนจํานวนมากเปนสวนหนึ่งที่ทําใหการบริหาร
จัดการทอบรรจุแกสเปนไปดวยความยากลําบาก เนื่องจากมีโอกาสนอยมากที่จะไดรับคืนทอบรรจุ
แกสจากลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในลูกคาที่ไมมีการเรียกเก็บคาเชาทอบรรจุแกส โอกาสที่ทอ
บรรจุแกสจะไมคืนกลับมาที่บริษัทนั้นยิ่งมีสูงข้ึนตามลําดับ สวนหนึ่งอาจเกิดจากความไมคุมใน
การวิ่งรถเที่ยวเปลาเพื่อไปรับทอบรรจุแกสจากลูกคารายเล็กๆนั้นกลับมา เนื่องจากไมไดมีเที่ยวรถ
วิ่งประจําไปสงสินคาในเสนทางน้ันๆ หรือแมแตผูทําการวางแผนการจัดเสนทางวิ่งรถประจําวัน
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หรือผูทําการวางแผนการเรียกคืนทอบรรจุแกสไมไดนําลูกคารายเล็กเหลานี้มาพิจารณาเนื่องจาก
ตนทุนที่เกิดข้ึนนั้นอาจสูงเกินไป และทําใหการจัดทํางานประจําวันทําไดยากข้ึน นักวางแผนการ
จัดเสนทางวิ่งรถหรือผูทําการวางแผนการเรียกคืนทอบรรจุแกสมักจะใหความสนใจกับลูกคาราย
ใหญซึ่งมีจํานวนทอบรรจุแกสที่ถือครองมากกวาและมีเสนทางการวิ่งขนสงเปนประจํา ดังนั้นการ
พิจารณาประเภทลูกคากอนการขายเพื่อหานโยบายการขายและนโยบายการจัดการทอบรรจุแกส
ที่เหมาะสมมาใชจึงเปนอีกหนึ่งทางเลือกในการแกปญหา โดยหากเปนลูกคารายเล็กที่อยู
นอกเหนือแผนการตลาดที่ทางบริษัทวางไว จะทําการพิจารณาขายทอบรรจุแกสแทนการใหเชาทอ
บรรจุแกสเพื่อปองกันการสูญหายของทอบรรจุแกส ในสวนของกลุมลูกคาที่เปนรายเล็กที่อยูใน
แผนการตลาดที่บริษัทวางไว เชน ลูกคาที่เปนกลุมมหาวิทยาลัยหรือกลุมลูกคาที่ใชเพื่องานวิจัยซ่ึง
ทางบริษัทมีความจําเปนที่จะตองขายสินคาใหอันเนื่องมาจากเหตุผลทางการตลาดนั้น จะทําเก็บ
คามัดจําทอบรรจุแกสแทนการใชคาเชา 

4.2.2 ผลการเปรียบเทียบจํานวนสัปดาหการถือครองทอบรรจุแกสระหวาง
ลูกคาที่มีการเรียบเก็บคาเชาและลูกคาที่ไมมีการเรียกเก็บคาเชา 

บริษัทที่นํามาเปนกรณีศึกษามีการดําเนินนโยบายเรียกเก็บคาเชาทอ
บรรจุแกสกับลูกคา แตอยางไรก็ดีอัตราสวนระหวางลูกคาที่มีการเรียกเก็บคาเชาทอบรรจุแกสกับ
ลูกคาที่ไมมีการเรียกเก็บคาเชาทอบรรจุแกสนั้นคอนขางตํ่า และการเรียกเก็บคาเชายังมีการแบง
ตามชนิดของแกสที่ลูกคาซ้ือซึ่งข้ึนอยูกับดุลยพินิจของทีมขายเปนหลัก โดยมีความเปนไปไดวาใน
ลูกคารายเดียวกันอาจมีการดําเนินนโยบายเรียกเก็บคาเชาทอบรรจุแกสและไมมีการเรียกเก็บคา
เชาทอบรรจุแกสในขณะเดียวกัน ทั้งนี้ข้ึนกับสินคาที่ทางลูกคาซ้ือดวย 

บริษัทมีลูกคาที่ซื้อแกสทอทั้งส้ิน 2,263 ราย โดยมีลูกคาถึงรอยละ 71 ที่
ทางบริษัทไมไดเก็บคาเชาทอบรรจุแกส มีเพียงรอยละ 29 ของลูกคาทั้งหมดเทานั้นที่มีการเก็บคา
เชาทอ   และเม่ือพิจารณาทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็ก 7 คิวซ่ึงมีลูกคาทั้งส้ิน 1,525 ราย มีเพียง 
497 รายที่มีการเก็บคาเชาทอบรรจุแกส ในขณะที่สวนที่เหลือไมไดมีการนําคาเชามาใช ดังแสดง
ในตารางที่ 11  
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ตารางที่ 11 จํานวนลูกคาและสถานะการเก็บคาเชาของทอบรรจุแกสแตละประเภท 

จํานวนลกูคา ประเภททอบรรจุแกส 

เก็บคาเชา ไมเก็บคาเชา รวม 

1. ทอบรรจุแกสความดันสูงอลูมิเนียม ขนาด 1.5 คิว 0 3 3 

2. ทอบรรจุแกสความดันสูงอลูมิเนียม ขนาด 6 คิว 0 6 6 

3. ทอบรรจุแกสความดันสูงอลูมิเนียม ขนาด 7 คิว 1 19 20 

4. ทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็ก ขนาด 1.5 คิว 10 33 43 

5. ทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็ก ขนาด 6 คิว 75 341 416 

6. ทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็ก ขนาด 7 คิว 497 1,028 1,525 

7. ทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็ก ขนาด 10.5 คิว 4 4 8 

8. ทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็ก ขนาด 12 คิว 36 22 58 

9. ทอบรรจุแก็สความดันตํ่าเหล็ก ขนาด 60 กิโลกรัม 
สําหรับแกสแอมโมเนยี 

21 26 47 

10. ทอบรรจุแก็สความดันตํ่าเหล็ก ขนาด 60 กิโลกรัม 
สําหรับแกสทาํความเยน็ 

1 121 122 

11. ทอบรรจุแก็สความดันตํ่าเหล็ก ขนาด 65 กิโลกรัม 
สําหรับแกสซัลเฟอรไดออกไซด 

14 1 15 
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ภาพที่ 12 จํานวนลูกคาแยกประเภทการเก็บคาเชาของลูกคาที่ใชทอบรรจุแกสชนิดอ่ืนๆ
นอกเหนือจากทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็ก 7 คิว 

 

ภาพที่ 13 จํานวนลูกคาแยกประเภทการเก็บคาเชาของลูกคาที่ใชทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็ก 7 
คิว 

จํานวนลูกคาทีใ่ชทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็ก 7 คิวแบงตามประเภทการเก็บคาเชา 

 (67%)ไมมีคาเชา: 1,028 ราย 

 มีคาเชา: 497 ราย (33%)
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จากขอมูลที่มีสามารถหาจํานวนสัปดาหการถือครองทอบรรจุแกสความ
ดันสูงเหล็ก 7 คิวเปนรายลูกคาไดโดยมีวิธีการคํานวนดังตอไปนี้ 

จํานวนทอบรรจุแกสที่ลูกคาแตละรายถือครองอยู จํานวนสัปดาหการถือครองทอบรรจุแกส = 

ยอดซื้อเฉล่ียตอสัปดาหของลูกคารายนั้นๆ 

เม่ือทําการทดสอบคาสําคัญทางสถิติของจํานวนสัปดาหการถือครองทอ
บรรจุแกสเปรียบเทียบระหวางลูกคาที่มีการเรียกเก็บคาเชาและลูกคาที่ไมมีการเรียกเก็บคาเชา ผล
แสดงดังตารางที่ 12 กลาวคือ คาเฉลี่ยของจํานวนสัปดาหการถือครองทอบรรจุแกสความดันสูง
เหล็กขนาด 7 คิวของลูกคาที่มีการเรียกเก็บคาเชาอยูที่ 14 สัปดาห โดยมีคาสวนเบ่ียงมาตารฐาน
อยูที่ 19.34 ในขณะที่ลูกคาที่ไมมีการเรียกเก็บคาเชามีคาเฉลี่ยของจํานวนสัปดาหการถือครองทอ
อยูที่ 19 สัปดาห โดยมีคาสวนเบี่ยงมาตารฐานอยูที่ 25.15 

ตารางที่ 12 คาสําคัญทางสถิติของทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็ก 7 คิว 

Group Statistics 

 Group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Rental 497 14.0692 19.34785 .86787 CylHoldingWK 

No rental 1028 18.6707 25.15983 .78471 

เม่ือทําการทดสอบคา F-Test และ T-Test ของทอบรรจุแกสความดันสูง
เหล็ก 7 คิวเปรียบเทียบจํานวนสัปดาหการถือครองทอบรรจุแกสระหวางลูกคาที่มีคาเชาและลูกคา
ที่ไมมีคาเชา ผลที่ไดทําใหทราบวาทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็กขนาด 7 คิว นั้นมีคาความ
แปรปรวนของการถือครองทอบรรจุแกสแตกตางกันอยางมีนัยเมื่อเปรียบเทียบระหวางลูกคาที่มี
การเรียกเก็บคาเชาทอบรรจุแกสกับลูกคาที่ไมมีการเรียกเก็บคาเชาทอบรรจุแกส และทั้งสองกลุม
ยังมีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญดวยดังแสดงในตารางที่ 13 และตารางที่ 14 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 สรุปการผลการวิเคราะหคา F-Test ดวยโปรแกรม SPSS 

คา F-test ที่ระดับความเชือ่ม่ัน 0.05 

ประเภททอบรรจุแกส คา F ระดับนัยสาํคัญทาง
สถิติ 

ผลการวิเคราะห 

ทอบรรจุแกสความดันสูง
เหล็ก ขนาด 7 คิว 

11.126 0.001 
ทั้งสองกลุมมคีวามแปรปรวน
ตางกนัอยางมนีัยสําคัญ 

ตารางที่ 14 สรุปการผลการวิเคราะหคา T-Test ดวยโปรแกรม SPSS 

คาT-Test ที่ระดับความเชือ่ม่ัน 0.05 

ประเภททอบรรจุแกส 
คา T 

ระดับนัยสาํคัญทาง
สถิติ 

ผลการวิเคราะห 

ทอบรรจุแกสความดันสูง
เหล็ก ขนาด 7 คิว 

-3.933 0.000 
ทั้งสองกลุมมคีาคะแนนเฉล่ีย
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ 

จากตารางที่ 15 จะเห็นวาจํานวนสัปดาหการถือครองทอเฉล่ียของลูกคา
ที่ใชทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็ก 7 คิว จํานวน 1,525 รายนั้นมีความสัมพันธกับยอดขายเฉลี่ย 
กลาวคือ ในกลุมที่ 1 ซึ่งมียอดขายเฉล่ียตอลูกคาอยูที่ 0.06 ทอตอสัปดาหนั้นมีจํานวนสัปดาหการ
ถือครองทอบรรจุแกสเฉล่ียตอลูกคาสูงถึง 40 สัปดาห ในขณะที่ลูกคาในกลุมที่มียอดขายเฉล่ียตอ
ลูกคาสูงข้ึนไปจะมีจํานวนสัปดาหการถือครองทอบรรจุแกสเฉล่ียที่ตํ่าลงเร่ือยๆ หรืออาจกลาวไดวา
ในกลุมลูกคาที่มีคาเฉลี่ยการขายตํ่าจะมีจํานวนสัปดาหการถือครองทอบรรจุแกสสูง 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

53 

ตารางที่ 15 จํานวนสัปดาหการถือครองทอบรรจุแกสที่ลูกคาเปรียบเทียบกับจํานวนยอดขายเฉล่ีย 

กลุมลูกคา 
จํานวนลกูคา

ทั้งหมด 
ยอดขายเฉลีย่ตอ
สัปดาหตอลกูคา 

สัปดาหการถือครองทอ
เฉลี่ยตอลูกคา 

กลุมที ่1 195 0.06 39.93 
กลุมที ่2 737 0.64 19.13 
กลุมที ่3 181 2.49 10.50 
กลุมที ่4 182 4.23 8.88 
กลุมที ่5 86 6.40 4.76 
กลุมที ่6 56 9.46 5.64 
กลุมที ่7 50 14.16 4.55 
กลุมที ่8 46 23.26 4.21 
กลุมที ่9 40 59.23 1.82 
กลุมที ่10 2 956.17 1.21 

4.2.3 ผลการเปรียบเทียบความเพียงพอของทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็ก 7 
คิวที่นํามาทําการศึกษา 

เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการใชทอ
บรรจุแกสความดันสูงเหล็กขนาด 7 คิวของจํานวนทอบรรจุแกสรวมที่บริษัทมีอยู ซึ่งจะเปนการตี
กรอบปญหาวาการขาดแคลนทอบรรจุแกสในปจจุบันของบริษัทที่ทําการศึกษานั้นเกิดจากการที่
ทอบรรจุแกสมีไมเพียงพอที่จะตอบสนองความตองการใชที่เปนอยู หรือเกิดจากการบริหารจัดการ
ทอบรรจุแกสที่ไมมีประสิทธิภาพ โดยหากการขาดแคลนทอบรรจุแกสนั้นเกิดจากทอบรรจุแกสที่มี
อยูไมเพียงพอตอความตองการใช การพิจารณาถึงการพยากรณการซื้อทอบรรจุแกสเพิ่มเขามาใน
ระบบจะเปนวิธีแกปญหาที่ใหผลที่ดีที่สุด ทั้งนี้จํานวนทอบรรจุแกสที่ตองการใชสุทธิสามารถหาได
จากจํานวนทอบรรจุแกสที่ลูกคาแตละรายควรมีไวเพื่อสนองความตองการใชของลูกคาโดย
เปรียบเทียบจากขอมูลยอดซื้อเฉลี่ยในอดีตของลูกคาและระดับการใหบริการที่บริษัทกําหนด รวม
กับจํานวนทอบรรจุแกสที่โรงงานควรมีไวเพื่อการผลิต ณ ระดับการใหบริการที่บริษัทกําหนด ซึ่งใน
การศึกษานี้กําหนดใหระดับการใหบริการ (Service level) อยูที่รอยละ 99 

จํานวนทอบรรจุแกสที่ตองการใชสุทธิ = จํานวนทอบรรจุแกสที่ลูกคาควรมี + จํานวนทอบรรจุ
แกสที่โรงงานควรมี 
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ระดับทอบรรจุแกสที่ลูกคาแตละรายควรมีไวเพื่อสนองความตองการใช
ของลูกคา โดยเปรียบเทียบจากขอมูลยอดซื้อเฉลี่ยในอดีตของลูกคากับระดับการใหบริการที่รอย
ละ 99 และจํานวนทอบรรจุแกสเปลาที่โรงงานควรมีเพื่อการผลิตที่ระดับการใหบริการเดียวกัน 
ภายใตระยะเวลานําการผลิต 3 วัน นั้นสามารถคํานวนไดจากสูตรดังตอไปนี้ 

จํานวนทอที่แตละลูกคาควรมี = คาเฉล่ียของการซ้ือปริมาณการส่ังซื้อแตละคร้ัง 
(Order Quantity) + (คา k  x สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของการปริมาณการส่ังซื้อแตละคร้ัง) 

=  ความตองการใชเฉล่ียในชวงระยะเวลานําการ
ผลิต + 

จํานวนทอบรรจุแกสที่โรงงานควรมีไวเพื่อ
การผลิต   Leadtimek 

เมื่อ  คือ คา Safety factor  k

    คือ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการขาย 

ตารางที ่16 จํานวนทอบรรจุแกสรวมของทกุลูกคาในแตละกลุมที่บริษทัควรมีไวเพื่อสนองความ
ตองการซื้อของลูกคาแตละรายท่ีระดับการใหบริการ 99%  

กลุมลูกคา จํานวนทอบรรจุแกสที่ตองมีเพื่อตอบสนองลกูคาที่ 99% Service level 

กลุมที ่1 244 

กลุมที ่2 6,187 

กลุมที ่3 2,734 

กลุมที ่4 2,855 

กลุมที ่5 1,794 

กลุมที ่6 1,282 

กลุมที ่7 1,800 

กลุมที ่8 1,637 

กลุมที ่9 4,681 

กลุมที ่10 2,561 

รวมทั้งหมด 25,775 
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จากผลการคํานวนขางตนพบวา ลูกคาทั้งหมดมีความตองการใชทอ
บรรจุแกสรวมกันอยูที่ 25,775 ทอที่ระดับการใหบริการรอยละ 99 โดยรายละเอียดของจํานวนทอ
บรรจุแกสที่ลูกคาในแตละกลุมควรมีแสดงในตารางที่ 16   ในขณะที่จํานวนทอบรรจุแกสที่โรงงาน
ตองการใชอยูที่ 3,595 ทอ ซึ่งเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับจํานวนทอบรรจุแกสความดันสงูเหล็กขนาด 
7 คิวที่บริษัทมีทั้งหมด 39,333 ทอ ชี้ใหเห็นชัดเจนวาธุรกิจมีทอบรรจุแกสประเภทนี้เพียงพอที่จะ
ตอบสนองความตองการซื้อของลูกคา ณ ระดับความตองการซื้อที่เปนอยู ณ ขณะที่ทําการศึกษา 
โดยยังคงมีทอบรรจุแกสสวนเกินความตองการใชอยูเกือบ 10,000 ทอดังตารางที่ 17 ทําให
สามารถสรุปไดวาปญหาการขาดแคลนทอบรรจุแกสในการผลิตที่บริษัทประสบอยูเกิดจากการ
จัดการทอบรรจุแกสที่ไมมีประสิทธิภาพ 

ตารางที่ 17 จํานวนทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็กขนาด7 คิวที่มีทั้งระบบ, ระดับทอบรรจุแกสที่
ลูกคาควรถือครอง และ ระดับทอที่โรงงานควรมีที่ระดับการใหบริการ 99% 

จํานวนทอทีต่องใชงาน จํานวนทอบรรจุ
แกสทั้งหมด ระดับทอที่ลกูคาควรถือครอง ระดับทอที่โรงงานควรมี 

ทอที่เหลือ 

39,333 25,775 3,595 9,963 

และเม่ือนําระดับทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็กขนาด 7 คิวที่ลูกคาแตละ
รายควรถือครองมาพิจารณาเปรียบเทียบกับจํานวนทอบรรจุแกสที่ลูกคาแตละรายถือครองอยู ณ 
ขณะที่ทําการศึกษาดังแสดงในตารางที่ 18 ทําใหทราบวามีลูกคา 811 รายที่ถือครองทอบรรจุแกส
เกินจํานวนที่ควรจะเปน โดยมีจํานวนทอบรรจุแกสที่ถือเกินรวม 18,236 ทอ ในขณะที่ลูกคาอีก 
714 รายถือครองทอบรรจุแกสนอยกวาหรือเทากับจํานวนที่ควรจะเปนอยู 8,481 ทอ ดังนั้นจํานวน
ทอบรรจุแกสที่ถือครองเกินจํานวนที่ควรจะเปนสุทธิที่ลูกคาจึงเทากับ 9,755 ทอ ซึ่งคิดเปนจํานวน
เงินที่สูญเสียไปทั้งหมดจากการที่ทอดังกลาวไมกลับมาที่โรงงานเปนจํานวนถึงเกือบ 4,000,000 
บาท ซึ่งมีวิธีการคํานวนงายๆดังตอไปนี้ 
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จํานวนทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็ก 7 คิวทัง้หมดในระบบ 39,333 ทอ 

จํานวนทอบรรจุแกสที่อยูที่ลูกคาสุทธิ = (18,236 – 8,481) 9,755 ทอ 

ราคาเฉล่ียตอทอ 7,500 บาท 

อายุการใชงานของทอบรรจแุกส (ตามคาเส่ือมราคา) 20 ป 

ความสูญเสียอันเกิดจากทอไมกลับจากลูกคา 

= (9,755 x 7,500) / 20 

3,658,125 บาทตอป 

ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบจํานวนลูกคา และจํานวนทอบรรจุแกสที่ถือครองเทียบกับจํานวนที่
ควรถือของลูกคาแตละกลุม 

ถือทอไมเกินจํานวนที่ควรถือ ถือทอเกินจํานวนที่ควรถือ 

กลุมที่ 
จํานวนลูกคา

ทั้งหมด จํานวน
ลูกคา 

จํานวน
ทอที่ไม
เกิน 

สัปดาห
การถือ
ครองทอ
เฉลี่ย 

จํานวน
ลูกคา 

จํานวน
ทอที่เกิน 

สัปดาห
การถือ
ครองทอ
เฉลี่ย 

1 195 123 7 22.83 72 182 69.15 

2 737 450 1,484 13.03 287 2,405 28.71 

3 181 49 395 4.38 132 2,208 12.77 

4 132 31 468 4.65 101 2,511 10.18 

5 86 24 431 1.97 62 1,245 5.84 

6 56 12 170 1.29 44 1,960 6.83 

7 50 11 452 1.53 39 1,904 5.41 

8 46 2 90 2.06 44 2,877 4.31 

9 40 11 3,075 0.44 29 2,465 2.37 

10 2 1 1,909 0.32 1 479 2.09 

รวม 1,525 714 8,481  811 18,236  
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จากผลที่ไดขางตนผูศึกษาไดทําการเลือกลูกคาที่มีสัปดาหการถือครอง
ทอบรรจุแกสแตกตางจากกลุมไปมากจํานวน 6 รายมาทําการสัมภาษณเพื่อหาถึงสาเหตุของการ
ถือครองทอบรรจุแกสเกินความตองการใชที่คํานวนได ซึ่งลูกคาไดใหเหตุผลของการถือครองทอ
บรรจุแกสดังตารางที่ 19 ซึ่งสามารถสรุปสาเหตุที่ลูกคาถือทอบรรจุแกสเกินความตองการใชที่
คํานวนได วามีสาเหตุมาจากชองทางการส่ือสารของการรับคืนทอบรรจุแกสจากลูกคาในสวนทีเ่กนิ
ความตองการใชนั้น ยังไมมีประสิทธิภาพมากเพียงพอ และมีการปลอยใหลูกคาถือทอบรรจุแกส
เกินกวาจํานวนที่ควรถือครอง อันเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดการขาดแคลนทอบรรจุแกสและ
อาจนําไปสูการสูญหายของทอบรรจุแกสตอไป 
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ตารางที่ 19 ผลการสัมภาษณลูกคาที่มีการถือครองทอบรรจุแกสแตกตางไปจากกลุม 

ประเภทลูกคา คาเชา จํานวนวันทีถื่อ
ครองทอ 

ผลการสัมภาษณ 

เก็บคาเชา 546 ลูกคาซ้ือแกสไปใชงานที่แทนเจาะ โดยส่ัง
สินคาคร้ังละมากๆ และจะรวบรวมคืนคร้ังละ
มากๆซึ่งไมสามารถระบุระยะเวลาที่แนนอน
ได ซื้อเฉล่ียนอย

กวาหรือเทากบั 
7 ทอตอ
สัปดาห 

ไมเก็บคา
เชา 

243 ลูกคาอยูตางจังหวัด สง/รับสินคาผานคลัง
กลางซ่ึงจะรวบรวมทอสงคืนคลังกลางคร้ังละ
มากๆ เพื่อประหยัดคาขนสงบางคร้ังลูกคา
แจงบริษัทแกสใหไปรับทอแตทางบริษัทไมได
เขาไป 

เก็บคาเชา 62 ลูกคาซื้อแกสไปใชงานที่ตางประเทศ ซึ่งส่ัง
สินคาคร้ังละมากๆ และจะรวบรวมทอคืนคร้ัง
ละมากๆเชนกัน ซึ่งไมมีกําหนดระยะเวลาท่ี
แนนอน 

ซื้อเฉล่ียต้ังแต 
7-29 ทอตอ
สัปดาห 

ไมเก็บคา
เชา 

71 เปนลูกคารายใหญมีการทําสัญญาซ้ือขายกัน
ระยะยาว 5 ป ซึ่งจะสงของใหลูกคาสัปดาห
ละประมาณ 1-2 คร้ัง และลูกคาที่เปน
ผูใชงานไมทราบวาจะตองมกีารคืนทอบรรจุ
แกสและในขณะเดียวกนัก็ไมทราบวาจะแจง
คืนไดอยางไร 

เก็บคาเชา 19 เปนลูกคารายใหญ มีการแจงพนักงานขับรถ
ใหเก็บทอกลับแตพนักงานปฎิเสธเนื่องจากไม
มีในแผนงานการรับกลับ 

ซื้อเฉล่ีย
มากกวาหรือ
เทากับ 30 ทอ
ตอสัปดาห 

เก็บคาเชา 15 เปนตัวแทนจําหนายซึ่งจะมารับทอเต็มและ
มาสงทอเปลาเอง ซึ่งจํานวนทอที่สงข้ึนอยูกับ
พื้นที่บนรถและจํานวนทอที่จะมารับไปดวย 



 
 
 

59 

4.3 การนําแบบจําลองวิเคราะหกระบวนการโซอุปทานโดยใชรหัสมาตรฐานอางอิงกลุม
กระบวนการ (Supply Chain Operations Reference Model) หรือ แบบจําลอง SCOR มาปรับใช 

จากการศึกษาในขอ 4.2 ทําใหทราบวาทอบรรจุแกสชนิดที่ทําการศึกษาที่ธุรกิจมี
อยูนั้นมีจํานวนเพียงพอที่จะตอบสนองความตองการใชทั้งในสวนของความตองการใชของลูกคา
และความตองการใชของโรงงาน ณ ขณะที่ทําการศึกษา แตปญหาหลักที่ทําใหมีทอบรรจุแกสนั้น
ไมเพียงพอที่จะตอบสนองความตองการใชในการผลิตและมีการสูญหาย เกิดจากความไมมีประ
สิทธภาพในการจัดการทอบรรจุแกส โดยประเด็นหลักที่พบคือ ปญหาการส่ือสารการสงกลับ/รับ
คืนทอบรรจุแกสเปลาระหวางลูกคาและโรงงาน ดังนั้นในการศึกษานี้ไดนําเอาแบบจําลองวเิคราะห
กระบวนการโซอุปทานโดยใชรหัสมาตรฐานอางอิงกลุมกระบวนการ (Supply Chain Operations 
Reference Model) หรือแบบจําลอง SCOR ในสวนของแผนการรับคืน (Plan Return) และ
กระบวนการรับคืนวัสดุส้ินเปลือง (Deliver Return MRO Product) มาพิจารณาปรับใช โดยการ
เปรียบเทียบกับแผนการดําเนินธุรกิจที่บริษัทใชอยูในปจจุบัน และทําการปรับปรุงกระบวนการรับ
คืนใหมีประสิทธิภาพและกระชับสอดคลองกับแบบจําลอง SCOR ที่ใชอยูอยางแพรหลาย 

ในแบบจําลอง SCOR จะประกอบไปดวย 3 กระบวนการหลัก ไดแก 

- การวางแผน (Planning Process) หมายถึง กระบวนการในการจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการที่คาดการณไว โดยทีก่าร
วางแผนนั้นตองสามารถทําใหเกิดความสมดุลระหวางทรัพยากรและความ
ตองการโดยรวมในชวงเวลาหนึ่งๆได รวมทั้งยังสามารถกระจายทรัพยากร
ใหเหมาะสมกับความตองการของแตละสมาชิกในโซอุปทาน 

- การดําเนินงาน (Execution Process) หมายถึง กิจกรรมที่ถูกกระตุนหรือ
ส่ังการจากแผนหรือความตองการที่แทจริง ซึ่งมีผลตอการเปล่ียนแปลง
สถานะของผลิตภัณฑในหวงโซอุปทาน 

- ส่ิงที่สนับสนุน/เกื้อหนุนหรือโครงสรางพื้นฐาน (Enable process or 
Infrastructure) หมายถึง กิจกรรมในการจัดเตรียม กฎขอบังคับในการ
ดําเนินงาน และการจัดการขอมูลรวมทั้งความสัมพันธตางๆที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการวางแผน และกระบวนการฎิบัติการ 
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ซึ่งในภาพท่ี 14 จะแสดงใหเห็นถึงชุดเครื่องมือในแตละกระบวนการมาตรฐาน
ของแบบจําลอง SCOR โดยในการศึกษานี้จะนําชุดเคร่ืองมือในสวนของกระบวนการวางแผนการ
คืน (P5: Plan Return) และชุดเคร่ืองมือในกระบวนการรับคืนวัสดุส้ินเปลือง (DR2: Delivery 
Return MRO Product) มาพิจารณาใช 

 

ภาพที่ 14 ชุดเคร่ืองมือของแบบจําลองวิเคราะหกระบวนการโซอุปทานโดยใชรหัสมาตรฐานอางอิง
กลุมกระบวนการ (Supply Chain Operations Reference Model) 

  ขณะที่ภาพที่ 15 จะแสดงใหเห็นถึงกระบวนการโดยรวมของแบบจําลอง SCOR 
มาตรฐาน โดยแสดงใหเห็นถึงประเภทของกระบวนการซ่ึงมีความสอดคลองกันของชนิดของ
กระบวนการ ไดแก การวางแผน (Planning) แผนการปฎิบัติ (Execution) และส่ิงที่สนับสนุน/
เกื้อหนุน (Enable) กับกระบวนการมาตรฐานของแบบจําลอง SCOR อันไดแก แผน (Plan) การ
จัดหา (Source) การผลิต (Make) การจัดสง (Deliver) และการคืน (Return) อยางไรก็ดีใน
กระบวนการ SCOR จะแสดงเคร่ืองช้ีวัดความสามารถ (Key Performance Indicator) ของแตละ
กระบวนการซึ่งมีการแบงการช้ีวัดออกเปน 5 ดานหลักคือ การวัดความนาเช่ือถือ (Reliability) การ
วัดการตอบสนอง (Responsiveness) การวัดความยืดหยุน (Flexibility) การวัดตนทุน (Cost) และ
การวัดดานทรัพยสิน (Asset) ดวย 
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ภาพที่ 15 กระบวนการในแบบจําลอง SCOR 

แบบจําลอง SCOR สามารถแบงไดเปน 4 ระดับดังแสดงในภาพที่ 16 คือ 

- ระดับที่ 1 ซึ่งจะแสดงชนิดของกระบวนการ (Process type) การกําหนด
ขอบเขตการดําเนินงานในโซอุปทาน การสรางแบบจําลอง และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ 

- ระดับที่ 2 ซึ่งจะแสดงแบบของกระบวนการ (Process category) ที่สามารถ
สรางแบบจําลองโซอุปทานได โดยพิจารณาลักษณะกลยุทธการดําเนินธุรกจิ 
สภาพแวดลอมขององคกรเปรียบเทียบกับแบบจําลอง SCOR  

- ระดับที่ 3 ซึ่งจะแสดงองคประกอบของกระบวนการ (Process element) ที่
ประกอบไปดวยสวนประกอบกระบวนการตางๆของกระบวนการบอย ขอมูล
นําเขา (Input) และผลลัพธ (Output) ในแตละกระบวนการยอย มีตัวช้ีวัด
ความสามารถของกระบวนการ (Key Performance Indicator) และเสนอ
วิธีการปฎิบัติงานที่ดีที่สุดในธุรกิจ (Best Practice) 

- ระดับที่ 4 ซึ่งจะแสดงสวนประกอบของกระบวนการ (Activities) โดยใน
ระดับนี้แบบจําลอง SCPR ไมไดมีการกําหนดตายตัววาจําเปนตองมีหรือ
ตองเปนอยางไร ทั้งนี้ข้ึนอยูกับดุลยพินิจและความจําเปนของแตละองคกร
เปนหลัก 
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ภาพที่ 16 ระดับของแบบจําลอง SCOR 

ภาพที่ 17 แสดงถึงกระบวนการไหลของสินคาและขอมูลของบริษัทที่
ทําการศึกษา กับซัพพลายเออรและลูกคาของบริษัท ซึ่งแตละสวนจะมีการส่ือสารและเคลื่อนยาย
สินคาระหวางกัน โดยซัพพลายเออรจะเปนผูจัดสงวัตถุดิบที่ใชในการผลิตรวมทั้งคอนเทนเนอรซึ่ง
ประกอบไปดวยทอบรรจุแกสและวาวลใหกับบริษัท โดยในสวนของทอบรรจุแกสและวาวลบริษัทมี
การวางแผนการซื้อปละคร้ัง ขณะเดียวกันบริษัทก็มีการส่ือสารขอมูลระหวางลูกคากับบริษัทโดย
ผานสํานักงานใหญซึ่งจะเปนผูสงตอขอมูลใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของในบริษัทเพื่อทําการสงและ
รับสินคาจากลูกคาตอไป 



 
 
 

63 

 

ภาพที่ 17 แผนภาพขอบขายธุรกิจ 

ในขณะที่ภาพที่ 18 จะแสดงใหเห็นถึงการเชื่อมโยงกระบวนการในการวาง
แผนการรับคืน (Plan Return) และกระบวนการรับคืน (Deliver Return) กับกระบวนการอ่ืน 
ระหวางฝายที่เกี่ยวของทั้งดานลูกคาและหนวยงานในบริษัทเอง  

 

ภาพที่ 18 แผนภาพการเช่ือมโยงกระบวนการของบริษัท 

ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนวาในการศึกษานี้มุงประเด็นไปในสวนของแผนการรับ
คืน (Plan Return) P5 และกระบวนการรับคืน (Deliver Return) DR2 โดยทําการพิจารณา
เปรียบเทียบกระบวนการปฎิบัติงานเดิมของบริษัทกับกระบวนการปฎิบัติงานในแบบจําลอง 
SCOR จากน้ันทําปรับและเลือกนําเครื่องช้ีวัดความสามารถที่เสนออยูในแบบจําลอง SCOR มา
ปรับใช โดยในกระบวนการรับคืนจะทําการศึกษาลงลึกถึงระดับที่ 4 โดยการปรับปรุงแผนผังการ
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ปฎิบัติงาน (Work flow) ที่มีอยูเดิมใหกระชับและประสิทธิภาพ (ดูภาคผนวก ก) โดยรายละเอียด
ของแผนการรับคืนและกระบวนการรับคืน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

แผนการรับคืน (Plan Return: P5) 

แผนการรับคืน หมายถึง กลยุทธหรือเทคนิคที่จะสรางและปรับปรุงวิธีการ
ปฎิบัติงานหรือเนี้องาน ภายใตชวงเวลาที่ระบุ ซึ่งแสดงถึงทรัพยากรที่ใชในการรับคืนทอบรรจุแกส
รวมทั้งทรัพยสินเพื่อใหบรรลุถึงความตองการรับคืนทอบรรจุแกสที่คาดการณและที่ไมได
คาดการณไว นอกจากนี้ยังรวมถึงการวางแผนการหมุนเวียนทอบรรจุแกสที่รับคืนมาทําการ
ซอมแซมสงกลับคืนไปยังลูกคา โดยรายละเอียดในแผนการรับคืนมีดังตอไปนี้ 

ประเภทของกระบวนการ: แผนการรับคืน (Plan RETURN)                    เลขที่กระบวนการ: P5  

คําจํากัดความ 

กลยุทธหรือเทคนิคที่จะสรางและปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงานหรือเนื้องาน ภายใตชวงเวลาที่ระบุ ซึ่งแสดงถึง
ทรัพยากรที่ใชในการรับคืนทอบรรจุแกสรวมทั้งทรัพยสินเพื่อใหบรรลุถึงความตองการรับคืนทอบรรจุแกสที่
คาดการณและท่ีไมไดคาดการณไว นอกจากนี้ยังรวมถึงการวางแผนการหมุนทอบรรจุแกสที่รับคืนมาทําการ
ซอมแซมสงกลับคืนไปยังลูกคา 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ความรวดเร็วในการรับคืน (การเคล่ือนยายภายในกระบวนการ)  

ความยืดหยุน (Flexibility) ความสามารถในการขยายขีดความสามารถในการรับคืนโดยรวดเร็ว  

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) การใชประโยชนของทอบรรจุแกสที่รับกลับมา  

วิธีปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ใชการวางแผนความตองการรับคืน ระบบการวางแผนความตองการใชเพ่ือใชพยากรณทอบรรจุแกสเปลา
ที่จะรับคืน, ทํานาย yield rate ของทอบรรจุแกสและสวนประกอบ, 
ระบุความตองการซ้ือในตลาดซ้ือขายทอบรรจุแกส  และประเมิน
รายรับที่จะได 

การวางแผนและการพยากรณ
กระบวนการรับคืนโดยการจางองคกร
ภายนอก  

ความรวมมือในการวางแผนและการพยากรณกับหุนสวนภายนอก 
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โดยในแผนการรับคืนจะประกอบไปดวยสวนประกอบของกระบวนการทั้งส้ิน 4 
กระบวนการ และเคร่ืองมือหรือส่ิงที่ทําใหกระบวนการดังกลาวเปนไปได (Enable Plan) อีก 1 
กระบวนการ ดังตอไปนี้ 

1. กระบวนการระบุ เขาถึงและรวบรวมความตองการคืนทอบรรจุแกส: P5.1  

2. กระบวนการระบุ เขาถึงและรวบรวมทรัพยากรที่ตองใชในการรับคืนทอ
บรรจุแกส: P5.2 

3. กระบวนการปรับสมดุลระหวางทรัพยากรที่ใชในการรับคืนทอบรรจุแกส
เปลากับส่ิงที่ตองการใชในการรับคืนทอบรรจุแกส: P5.3 

4. กระบวนการสรางและส่ือสารแผนการรับทอบรรจุแกสเปลากลับ: P5.4 

5. กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุนในเร่ืองการจัดการสินคาคงคลังหวงโซ
อุปทานแบบผสมผสาน: EP.4 

โดยในแตละสวนประกอบของกระบวนการจะแสดงเคร่ืองชี้วัดความสามารถ 
(Key Performance Indicator) ที่จะนํามาใชวัด รวมทั้งแสดงใหเห็นถึงระเบียบวิธีปฎิบัติที่ดีที่สุด 
(Best practice) ของสวนประกอบของกระบวนการน้ันๆที่มีการใชกันอยูโดยทั่วไป นอกจากนี้ยัง
ระบุปจจัยนําเขาและผลลัพธที่ไดจากแตละกระบวนการดวย โดยรายละเอียดของแตละ
กระบวนการมีดังตอไปนี้  

4.3.1 กระบวนการระบุ เขาถึงและรวบรวมความตองการคืนทอบรรจุแกส: 
P5.1 

ในกระบวนการนี้จะทําการประเมิน ระบุ และพิจารณาที่มาของความ
ตองการคืนทอบรรจุแกสทั้งหมด ในแบบจําลอง SCOR มีการนําเสนอวิธีการปฎิบัติที่ดีที่สุด 2 แบบ 
คือ  

ก. การคาดการณหรือการพยากรณความตองการคืนทอบรรจุแกส
เปลาที่จะเกิดข้ึนจริงผานระบบการติดตอลูกคาโดยตรงท้ังทาง 
Call Center หรือผานการดําเนินนโยบายพัฒนาความสัมพันธ
กับลูกคา หรือ CRM 
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ข. การพยากรณอัตราความตองการคืนโดยใชขอมูลการคืนในอดีต 

ซึ่งในการศึกษานี้เลือกวิธีปฎิบัติที่ดีที่สุดวิธี ก มาใชนั่นคือ การคาดการณ
หรือการพยากรณความตองการคืนทอบรรจุแกสเปลาที่จะเกิดข้ึนจริงผานระบบการติดตอลูกคา
โดยตรง เนื่องจากบริษัทมีระบบ Call center ซึ่งสามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการติดตอกับ
ลูกคาได ในสวนของการพยากรณอัตราความตองการคืนโดยใชขอมูลการคืนในอดีตนั้น บริษัทที่
ทําการศึกษายังไมสามารถพัฒนาไปถึงระดับที่จะสามารถพยากรณการคืนโดยใชขอมูลการคืนใน
อดีตได เนื่องจากติดปญหาในแงของขอมูลที่จะนํามาใชในการพยากรณนั่นคือ ขอมูลของการคืน
ทอบรรจุแกสในอดีต ดังที่ไดกลาวมาแลวในหัวขอ 4.1 วาการตรวจสอบความถูกตองของทอบรรจุ
แกสที่รับคืนในปจจุบันของบริษัทยังไมถูกตองและมีประสิทธิภาพเพียงพอ อยางไรก็ดี เมื่อมีการ
นําเอากระบวนการดําเนินธุรกิจแบบใหมที่เสนอขอ 4.1 มาเร่ิมใช และทําการเร่ิมเก็บขอมลูจนเพยีง
พอที่จะนํามาใชในการพยากรณ ในอนาคตอาจมีการพัฒนานําการพยากรณความตองการคืนทอ
บรรจุแกสเปลาโดยใชขอมูลการคืนทอบรรจุแกสในอดีตมาปฎิบัติได 

สวนประกอบของกระบวนการ: การระบุ, เขาถึง และรวบรวมความตองการ
คืนทอบรรจุแกส (Identify, Assess, and Aggregate Return Requirements) 

เลขที่สวนประกอบของ
กระบวนการ: P5.1  

คําจํากัดความ 

เพื่อดําเนินการและระบุ, ประเมินและพิจารณาสวนประกอบทั้งหมดของที่มาของความตองการคืนทอบรรจุแกส
เปลา 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ไมระบุ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 

วิธีปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

การคาดการณความตองการคืนทอบรรจุ
แกสเปลาที่จะเกิดขึ้นจริงลวงหนา 

การไดรับขอมูลความตองการคืนทอบรรจุแกสที่เกิดขึ้นจริงใน
ปจจุบัน รวมถึงทอบรรจุแกสที่อยูในแผนการรับคืนแลวและทอ
บรรจุแกสเปลาที่พยากรณวาจะไดรับคืน โดยจําเปนตองมีการ
ติดตอกับลูกคา, call center หรือระบบ CRM 
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ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

ขอมูลที่ใชในการวางแผน  EP.3     

ปรับเปล่ียนการพยากรรวมและ
การโครงการ รวมท้ังการ
ปรับเปล่ียนขอสมมติ  

EP.9     

โครงการ การตลาด,
การขาย
,สินคา 

    

ขอสมมติที่ปรับเปลี่ยนแลว การตลาด,
การขาย
,สินคา 

    

ขอบังคับในสัญญา การตลาด,
การขาย
,กฎหมาย 

    

อัตราการคืนทอเปลาในอดีต     DR1.1, 
DR2.1 

ระเบียบการดําเนินธุรกิจ     ER.1 

ส่ิงจําเปนซึ่งถูกควบคุม     ER.8 
      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

      

4.3.2 กระบวนการระบุ เขาถึงและรวบรวมทรัพยากรที่ตองใชในการรับคืนทอ
บรรจุแกส: P5.2 

ในกระบวนการนี้จะทําการระบุ ประเมินและพิจารณาทรัพยากรทั้งหมดที่
เพิ่มมูลคา, การดําเนินการ หรือขอจํากัดในกระบวนการรับคืนทอบรรจุแกสเปลา โดยในกระบวนน้ี
ไมไดระบุตัวชี้วัดความสามารถแตอยางใด มีเพียงการนําเสนอในสวนของวิธีการปฎิบัติที่ดีที่สุด 3 
แบบคือ 
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ก. ความรวดเร็วของการปรับโครงสรางขีดความสามารถในการรับ
คืนทอบรรจุแกส 

ข. ขอตกลงรวมกับซัพพลายเออรในแบงหนาที่ความรับผิดชอบและ
ตนทุนในการคืนรวมกัน 

ค. การอนุญาตใหซัพพลายเออรทราบสถานะการรับคืนทอบรรจุ
แกสในปจจุบันและกิจกรรมการพยากรณการรับคืน 

ซึ่งในการศึกษานี้เลือกวิธีปฎิบัติที่ดีที่สุดวิธี ค นั่นคือ การอนุญาตใหซัพ
พลายเออรทราบสถานะการรับคืนทอบรรจุแกสในปจจุบันและกิจกรรมการพยากรณการรับคืน 
โดยการแบงปนขอมูลในเร่ืองของการรับคืนทอบรรจุแกสกับลูกคาของบริษัท ในสวนของวิธีการ
ปฎิบัติวิธี ก นั้นอาจมีการพิจารณานํามาใชในอนาคต เนื่องจากขณะนี้บริษัทที่ทําการศึกษากําลัง
พิจารณานําระบบบารโคด (Barcode) มาใชโดยเนนวัตถุประสงคหลักไปที่การแบงประเภท 
Traffic ของทอบรรจุแกสเพื่อความสะดวกในการเปล่ียน Traffic ระหวางทอบรรจุแกสซ่ึงอยูภายใต
หลักความปลอดภัยที่บริษัทยึดถืออยู แตอยางไรก็ดี มีการวางแผนพัฒนาระบบบารโคดมาใชใน
การบริหารจัดการทอบรรจุแกสทั้งในสวนของโรงงานและที่ลูกคาเพื่อควบคุมปริมาณทอบรรจุแกส
และความเคล่ือนไหวของทอบรรจุแกสในระบบ  

สวนประกอบของกระบวนการ: การระบุ, เขาถึง และรวบรวมทรัพยากรที่
ตองใชในการรบัคืน (Identify, Asses and Aggregate RETURN Resources) 

เลขที่สวนประกอบของ
กระบวนการ: P5.2  

คําจํากัดความ 

กระบวนการของการระบุ, ประเมิณ และพิจารณาทรัพยากรทั้งหมดที่เพิ่มมูลคา, ดําเนินการ หรือขอจํากัดใน
กระบวนการรับคืนทอเปลา 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ไมระบุ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 
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วิธีปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

อนุญาตใหซัพพลายเออรทราบสถานะการรับคืนทอ
บรรจุแกสในปจจุบันและกิจกรรมการพยากรณการรับ
คืน  

แลกเปล่ียนการพยากรณซัพพลายเชน และการ
บริหารสถานการณกับซัพพลายเออร 

 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

แผนการผลิต (Make Plans)  P3.4     

แผนการจัดสง (Deliver Plans) P4.4     

ขอมูลในการวางแผน (Planning Data)      

โครงการที่วางไวแลวและขีด
ความสามารถการผลิตภายนอก, แผน
เงินทุนที่ปรับเปล่ียน  

EP.5, 
EP.6 

    

ส่ิงจําเปนซึ่งถูกควบคุม EP.8     

ขอจํากัดดานงบประมาณ  EP.9     

ขอมูลการโอนยายสินคาคงคลังทอ
บรรจุแกส 

    DR2.3, 
DR2.4 

ระเบียบการดําเนิธุรกิจ      ER.1 

ขีดความสามารถของกระบวนการรับ
คืนทอ  

    ER.2 

ขีดความสามารถของการรับคืนและ
ขอมูล  

    ER.3 

จํานวน (เปาหมาย) ของทอบรรจุแกส
เปลาที่จะรับคืน  

    ER.4 

ตัวชี้นําการขนสงทอบรรจุแกส     ER.6 

แผนผังการทํางานในกระบวนการรับคืน
ทอและนโยบาย 

    ER.7 

ส่ิงจําเปนซึ่งถูกควบคุม      ER.8 
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ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

      

4.3.3 กระบวนการปรับสมดุลระหวางทรัพยากรที่ใชในการรับคืนทอบรรจุแกส
เปลากับส่ิงที่ตองการใชในการรับคืนทอบรรจุแกส: P5.3 

กระบวนการนี้ คือ กระบวนการในการพัฒนาแนวทางปฎิบัติงานเพื่อทํา
ใหเงื่อนไขตางๆที่ใชในการรับคืนนั้นเปนไปไดภายใตทรัพยากรที่บริษัทมีอยู โดยในกระบวนน้ีไมได
ระบุตัวช้ีวัดความสามารถ และมีการนําเสนอในสวนของวิธีการปฎิบัติที่ดีที่สุด 3 แบบคือ 

ก. การบริหารจัดการการเก็บสะสมทอบรรจุแกสเพื่อใชแบบล่ืนไหล 

ข. เคร่ืองมือที่ใชวางแผนลวงหนาที่นํามาปรับใชในเร่ืองของการรับ
คืน 

ค. ระบบบัญชีตนทุนที่แสดงกระบวนการรับคืนที่ดีที่สุดตามสัดสวน
ตนทุนที่วางไวของบริษัท 

ซึ่งในการศึกษานี้เลือกวิธีปฎิบัติที่ดีที่สุดวิธี ข มาปรับใช นั่นคือ เคร่ืองมือ
ที่ใชวางแผนลวงหนาที่นํามาปรับใชในเร่ืองของการรับคืน เนื่องจากบริษัทมีการนําโปรแกรมใน
เร่ืองของการวางแผนเสนทางการเดินรถขนสงที่ใชอยูในปจจุบัน ซึ่งระบบจะชวยคํานวนระยะทาง
เพื่อหาเสนทางว่ิงรถที่มีตนทุนที่ตํ่าที่สุด โดยพิจารณาจากจํานวนที่ต้ังของลูกคาทั้งหมดที่มีความ
ตองการวิ่งในวันนั้นๆ ซึ่งสามารถนํามาปรับใชกับกระบวนการรับคืนในเร่ืองของการวางแผนการใช
พื้นที่บนรถขนสงและการวางแผนเสนทางการรับคืนทอบรรจุแกสเพื่อใหเกิดตนทุนในการ
ดําเนินการรับคืนที่ตํ่าที่สุด 
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สวนประกอบของกระบวนการ: การปรับสมดุลระหวางทรพัยากรในการ
รับคืนกับส่ิงที่ตองการใชในการรับคืนทอบรรจุแกส (Balance RETURN 
Resource with RETURN Requirement) 

เลขที่สวนประกอบของ
กระบวนการ: P5.3  

คําจํากัดความ 

กระบวนการพัฒนาแนวทางการปฎิบัติงานเพื่อทําใหเง่ือนไขตางๆเปนไปไดภายใตทรัพยากรการรับคืนและ/หรือ
ทรัพยสินที่มีอยูเพ่ือใหบรรลุถึงส่ิงที่ตองการใชในการรับคืนทอบรรจุแกส 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ไมระบุ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 

ปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

เคร่ืองมือที่ใชวางแผนลวงหนาท่ีนํามาปรับใชในเร่ือง
ของการรับคืน  

แบบจําลองทางคณิตศาสตรขั้นสูง หรือ "Solver" ซึ่ง
ใหทางเลือกที่เหมาะสม ภายใตขอจํากัดตางๆ เชน 
ตนทุนที่ตํ่าที่สุด หรือ เสนทางที่ส้ันที่สุดในการรับคืน  

 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

นโยบายในการตัดสินในการ
วางแผน 

EP.1     

แผนการปฎิบัติงานซัพพลายเชน  EP.2     

กลยุทธสินคาคงคลัง EP.4     
      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

      

4.3.4 กระบวนการสรางและส่ือสารแผนการรับทอบรรจุแกสเปลากลับ: P5.4 

กระบวนการนี้ เปนกระบวนการสรางและส่ือสารแนวทางในการปฎิบัติใน
ชวงเวลาที่ระบุ ซึ่งแสดงถึงทรัพยากรที่จําเปนตองใชและ/หรือทรัพยสินที่ตองใชในกระบวนการ
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เพื่อใหบรรลุความตองการของกระบวนการรับคืน โดยในกระบวนน้ีไมไดระบุตัวช้ีวัดความสามารถ 
และมีการนําเสนอในสวนของวิธีการปฎิบัติที่ดีที่สุด 2 แบบคือ 

ก. ความรวดเร็ว, ความคลองตัวของการปรับโครงสรางกระบวนการ
รับคืนใหสอดคลองกับความตองการคืน 

ข. ความสมบูรณของทัศนวิสัยของการวางแผนการรับคืน (ทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร) 

โดยในการศึกษานี้เลือกวิธีปฎิบัติที่ดีที่สุดวิธี ก มาปรับใช เนื่องจาก
บริษัทที่ทําการศึกษามีเคร่ืองมือในการวางแผนการขนสงทอบรรจุแกสซ่ึงมีประสิทธิภาพ ทําให
ตนทุนในเร่ืองของการขนสงตํ่า ซึ่งระยะเวลาในการวางแผนใชเวลาเฉล่ียประมาณ 1-2 ชั่วโมง โดย
หากมีความตองการในการสงและ/หรือรับทอบรรจุแกสดวนซึ่งนอกเหนือจากแผนงานที่วางไว ทาง
บริษัทสามารถนํารถขนสงของภายนอกซึ่งผานกระบวนการพิจารณาและคัดเลือกของบริษัท
มาแลวและบริษัทมีสัญญาการจางเปนรายเดือนเขามาว่ิงเสริมไดทันที โดยระยะเวลาในการเพ่ิม
ปริมาณรถขนสงเฉลี่ยอยูที่ประมาณ 1-2 ชั่วโมงหลังจากรับแจงการเปล่ียนแปลง ในขณะเดียวกัน
ทางฝายบริการลูกคาซึ่งบริการ 24 ชั่วโมงจะเปนฝายประสานงานไปยังลูกคาเพื่อแจงแผนการ
เปล่ียนแปลงทันที 

สวนประกอบของกระบวนการ: การสรางและสื่อสารแผนการรับทอบรรจุ
แกสเปลากลับ (Establish and Communicate Return Plans) 

เลขที่สวนประกอบของ
กระบวนการ: P5.4  

คําจํากัดความ 

การสรางและการส่ือสารแนวทางปฎิบัติในชวงเวลาที่ระบุ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงทรัพยากรที่จําเปนตองใชและ/หรือ
ทรัพยสินที่ตองการในกระบวนการ เพื่อใหบรรลุความตองการของกระบวนการรับคืนทอบรรจุแกสเปลา 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ไมระบุ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 
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ปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ความรวดเร็ว, ความคลองตัวของการปรับ
โครงสรางกระบวนการรับคืนใหสอดคลอง
กับความตองการคืน 

ความสามารถในการปรับเปล่ียนปริมาณของการกระบวนการรับ
คืน, เสนทาง และอื่นๆ โดนการถายทอดความตองการใหมและ
การใชคําส่ังในแบบจําลองใหม, อินเตอรเน็ต, ขอตกลงการจัด
จางคนภายนอก รวมถึงการผสมผสานระบบ CRM เพื่อติดตอ
กับลูกคาแบบทันเวลาบนตนทุนและความสามารถที่มีอยู  

 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

      
      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

ทรัพยากรในการจัดสง P4.2     

ความตองการในกระบวนการ
ผลิต 

P3.1     

ความตองการในกระบวนการ
จัดหา 

P2.1     

แผนการรับคืน     DR2.1 

หลักเกณฑการรับคืนและ
นโยบาย 

    DR1.1, 
DR3.1 

ความสามารถสูงสุดในการรับ
คืนและขอจํากัด 

    DR1.2, 
DR3.2 

ตารางแผนการรับคืน     DR1.2, 
DR2.3 

กระบวนการในการปฎิบัติ     ER.2 

4.3.5 กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุนในเร่ืองการจัดการสินคาคงคลังหวงโซ
อุปทานแบบผสมผสาน: EP.4 

วิธีการฎิบัติที่ดีที่สุดที่ใชกันในธุรกิจของกระบวนการน้ีมี 1 กระบวนการ
คือ ขีดความสามารถในการขับเคล่ือนการจําลองแบบเต็มรูปแบบของสมดุลระหวางอุปทานและ
อุปสงค ภายใตแผนขีดความสามารถในระยะยาวและโครงการท่ีจะมี แตอยางไรก็ดี ในสวนของ
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บริษัทที่นํามาทําการศึกษาพิจารณาไมนําวิธีการปฎิบัติที่ดีที่สุดของแบบจําลอง SCOR มาใช 
เนื่องจากบริษัทมีกระบวนการทํางานเดิมที่มีประสิทธิภาพในเร่ืองของการจัดการสินคาคงคลังอยู
แลว โดยบริษัทมีระบบปฎิบัติการพิเศษที่ใชคํานวนหาระดับของทอบรรจุแกสเต็มที่ควรจะมีไวเพื่อ
ตอบสนองความตองการขายและความตองการใชผลิต ณ ระดับการใหบริการและระยะเวลานํา
การผลิตที่บริษัทกําหนดแลว ซึ่งสามารถนํามาขยายขอบเขตในการคํานวนใหครอบคลุมทอบรรจุ
แกสเปลาเพื่อหาระดับทอบรรจุแกสเปลาเปาหมาย (Empty Target) ที่ควรมีได โดยขอมูลจํานวน
ทอบรรจุแกสเปลาเปาหมาย (Empty Target) ที่ไดจากการคํานวน ฝายควบคุมทอบรรจุแกสจะ
นําไปใชเปนขอมูลชวยในการพิจารณาและตัดสินใจเลือกและจัดลําดับความสําคัญของประเภท
ทอบรรจุแกสที่จะทําการรับกลับเพื่อใหการรับกลับนั้นก็ใหเกิดประสิทธิภาพในดานการนําไปใช
มากที่สุด  โดยนําเคร่ืองชี้วัดความสามารถในการจัดการตนทุน นั่นคือ ตนทุนรวมซัพพลายเชน มา
เปนตัวช้ีวัดระดับความสามารถในการดําเนินงานของบริษัท 

กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุน:  การจัดการสินคาคงคลังหวงโซ
อุปทานแบบผสมผสาน (Manage Integrated Supply Chain Inventory) 

เลขที่กระบวนการ: EP.4  

คําจํากัดความ 

กระบวนการจัดต้ังกลยุทธสินคาคงคลังรวมของซัพพลายเชนและการวางแผนระดับจํานวนทอบรรจุแกสคงคลังที่
ควรมี (รวมถึงทอบรรจุแกสเปลาและทอบรรจุแกสเต็ม) และรวมแบบจําลองการเติมเต็ม (Replenishment 
models) ทั้งภายในและภายนอกบริษัท 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ไมระบุ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ตนทุนซัพพลายเชนรวม 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 

ปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ไมระบุ ไมระบุ 
 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

เสนทางหรือขั้นตอนของการผลิต
สินคา (Product Routings) 
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ขอจํากัดของขีดความสามารถ       

นโยบายในการตัดสินใจในการ
วางแผน  

     

      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

กลยุทธดานสินคาคงคลัง  P1.3     

ขอมูลในการจัดการหวงโซอุปทาน
แบบผสมผสาน 

    DR2.1 

กระบวนการรับคืนทอบรรจุแกส (Deliver Return Empty Cylinder: DR2) 

กระบวนการรับคืนทอบรรจุแกส หมายถึง กระบวนการที่บริษัทพิจารณาและ
กําหนดทอบรรจุแกสที่จะทําการรับกลับรวมถึงออกเอกสารการรับกลับ และตัดสินวาจะทําการยาย
ทอบรรจุแกสดังกลาวไปยังที่ใด กระบวนการนี้รวมถึงการส่ือสารระหวางลูกคาและบริษัท เอกสาร
ตางๆที่เกี่ยวของ โดยรายละเอียดในกระบวนการรับคืนทอบรรจุแกสเปลามีดังตอไปนี้ 

ประเภทของกระบวนการ: กระบวนการรับคืนทอบรรจุแกส
เปลา(Deliver Return Empty Cylinder) 

เลขที่กระบวนการ: DR2  

คําจํากัดความ 

กระบวนการที่บริษัทพิจารณาและกําหนดทอบรรจุแกสที่จะทําการรับกลับรวมทั้งเอกสารการรับกลับ และ
ตัดสินใจวาจะยายทอดังกลาวไปที่ใด กระบวนการนี้รวมถึงการส่ือสารระหวางลูกคากับบริษัท และเอกสารตางๆ
ที่เก่ียวของ 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) % ความถูกตองของการรับทอบรรจุแกสเปลากลับมา 

การตอบสนอง (Responsiveness) ระยะเวลาในการรับทอบรรจุแกสเปลากลับมา 

ความยืดหยุน (Flexibility) ระยะเวลาและตนทุนในการจัดเตรียมเกณฑการพิจารณาการรับคืน
แบบใหมหรือปรับปรุงเกณณการรับคืนเดิมที่ใชอยู, หลักเกณฑในการ
กําหนดรายการ, หลักเกณฑในการจัดสงหรือการเคล่ือนยาย 

ตนทุน (Costs) ตนทุนทั้งหมดท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการรับทอบรรจุแกสเปลากลับ 

สินทรัพย (Assets) มูลคาของทอบรรจุแกสเปลาที่ไมไดถูกรับกลับในกระบวนการรับกลับ
ทั้งระบบ / มูลคาของจํานวนทอบรรจุแกสเปลาทั้งหมดท่ีตองรับกลับ 
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ปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ไมระบุ ไมระบุ 

โดยในกระบวนการรับคืนทอบรรจุแกสจะประกอบไปดวยสวนประกอบของ
กระบวนการทั้งส้ิน 3 กระบวนการ และเคร่ืองมือหรือส่ิงที่ทําใหกระบวนการดังกลาวเปนไปได 
(Enable Plan) 4 กระบวนการ ดังตอไปนี้ 

1. สวนประกอบของกระบวนการอนุมัติใหคืนทอบรรจุแกส: DR2.1 

2. สวนประกอบของกระบวนการจัดตารางการรับคืนทอบรรจุแกสเปลา: 
DR2.2 

3. สวนประกอบของกระบวนการรับทอบรรจุแกสเปลากลับ: DR2.3 

4. กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุนในเร่ืองจัดเก็บและรวบรวมขอมูลของการ
รับคืนทอบรรจุแกสเปลา: ER.3 

5. กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุนในเร่ืองจัดการสินคาคงคลังของทอบรรจุ
แกสเปลาที่ถูกรับกลับ: ER.4 

6. กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุนในเร่ืองจัดการการขนสงทอบรรจุแกสเปลา
รับกลับ: ER.6 

7. กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุนในเร่ืองจัดการกฎระเบียบของการรับคืน/
สงคืนทอบรรจุแกสและการทําใหเปนไปตามตองการ: ER.8 

ในแตละสวนประกอบของกระบวนการจะแสดงเคร่ืองชี้วัดความสามารถ (Key 
Performance Indicator: KPI) ที่จะนํามาใชวัดดวย รวมทั้งแสดงใหเห็นถึงระเบียบปฎิบัติที่ดีที่สุด 
(Best practice) ของสวนประกอบของกระบวนการน้ันๆที่มีการใชกันอยูโดยทั่วไป นอกจากนี้ยัง
ระบุปจจัยนําเขาและผลลัพธที่ไดจากแตละกระบวนการดวย อยางไรก็ดีในกระบวนการรับทอบรรจุ
แกสนี้ผูทําการวิจัยจะลงลึกลงไปถึงแผนผังการทํางาน (Workflow) ซึ่งทําการเปล่ียนแปลงและ
ปรับปรุงจากแผนผังการทํางานเดิมที่มีอยูใหสอดคลองกับแบบจําลอง SCOR ที่นํามาใช ทั้งนี้การ
ปรับปรุงแผนผังการทํางานใหมนี้ ผูทําการวิจัยไดทําการสอบถามและปรึกษากับฝายที่เกี่ยวของใน
แตละกระบวนการทํางาน อันไดแก ฝายควบคุมทอบรรจุแกส ฝายซัพพลายเชน (หนวยงาน
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เอกสาร และ หนวยงานวางแผนการขนสง) และฝายจัดสง  เพื่อทําการเลือกเคร่ืองช้ีวัด
ความสามารถ (KPI) ที่แสดงอยูในแบบจําลองมาปรับใชใหสอดคลองกับธุรกิจและสามารถวัด
ประสิทธิภาพการทํางานของฝายตางๆที่เกี่ยวของ (แผนผังการทํางานแสดงอยูในภาคผนวก) โดย
รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังตอไปนี้ 

4.3.6 สวนประกอบของกระบวนการอนุมัติใหคืนทอบรรจุแกส: DR2.1 

สวนประกอบของกระบวนการนี้ คือ กระบวนการที่เกิดข้ึนหลังจากที่
บริษัทรับคํารองในการขอคืนทอบรรจุแกสเปลาจากลูกคา ซึ่งจะเปนกระบวนการในการตัดสินใจ
เลือกประเภททอบรรจุแกสที่ทําการรับกลับ รวมทั้งการสื่อสารใหลูกคาทราบถึงแผนการรับคืนทอ
บรรจุแกส ในแบบจําลอง SCOR ระบุตัวชี้วัดความสามารถทั้งในสวนของการตอบสนอง 
(Responsiveness) ตนทุน (Cost) และสินทรัพย (Asset) แตจากการปรึกษากับฝายที่เกี่ยวของ
ตามที่ไดอธิบายขางตนสรุปวา จะทําการพิจารณานําตัวช้ีวัดความสามารถทางดานการตอบสนอง
มาใช ซึ่งรายละเอียดในเร่ืองของขอจํากัดในการนําตัวช้ีวัดอ่ืนๆมาใช แสดงไวดังตารางที่ 20 

สวนประกอบของกระบวนการ: การอนุมัติใหคืนทอบรรจแุกส 
(Authorize Empty Cylinder Return) 

เลขที่กระบวนการ: DR2.1  

คําจํากัดความ 

กระบวนการที่เกิดขึ้นเม่ือบริษัทรับคํารองขอคืนทอบรรจุแกสจากลูกคา เปนการตัดสินใจเลือกประเภททอบรรจุ
แกสที่จะเขาไปรับกลับและส่ือสารใหลูกคาที่ทราบ 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ระยะเวลาการตอบสนองคําขอคืนทอบรรจุแกส 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 

ปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

การคาดคะเน (Prognostic) / การหาสาเหตุ (Diagnostic) ไมระบุ 
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ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

แผนการรับคืน  P5.4     

ขอมูลในการจัดการหวงโซอุปทาน
แบบผสมผสาน  

EP.4     

ใบคํารองขอคืนทอบรรจุแกส      SR2.3 
      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

อัตราการคืนทอ  P5.4     

ขอมูลในการจัดการหวงโซอุปทาน
แบบผสมผสาน 

EP.4     

การตอบสนองการขออนุญาตคืน
ทอเปลากลับ  

    SR2.3 

ตารางที่ 20 ตัวช้ีวัดความสามารถในสวนประกอบของกระบวนการอนุมัติใหคืนวัสดุส้ินเปลืองใน
แบบจําลอง SCOR ที่ธุรกิจไมไดนํามาใช 

ตัวชี้วัดความสามารถในสวนประกอบของกระบวนการอนุมัติใหคืนวัสดุสิ้นเปลืองใน
แบบจําลอง SCOR ที่ธุรกิจไมเลือกนํามาใช 

ตัวช้ีวัดความสามารถ พิจารณานํามาใช สาเหตุของการไมนํามาใช 

ตนทุน: 

1. ตนทุนของคํารองในการขอคืน 1 รายการ 

2. อัตราสวนของตนทุนของคํารองตอตนทุน
รวมของการรับคืน 

 เปนตัวชี้วัดที่ลงลึกเกินความ
จําเปนของธุรกิจ 

 

สินทรัพย: มูลคาของสินคารับคืนที่ไมไดถูก
วางแผนรับคืนจากคํารองทั้งหมด / มูลคาของ
ส้ินคาที่มีคํารองขอคืนทั้งหมด 

 ทําการวัดในสวนประกอบ
กระบวนการ DR2.2 แลว 
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4.3.7 สวนประกอบของกระบวนการจัดตารางการรับคืนทอบรรจุแกสเปลา: 
DR2.2 

สวนประกอบของกระบวนการนี้ คือ กระบวนการที่เกิดข้ึนหลังจากที่
บริษัทรับคํารองในการขอคืนทอบรรจุแกสเปลาจากลูกคา ซึ่งจะเปนกระบวนการในการนําขอมูล
คํารองขอคืนทอบรรจุแกสมาพิจารณาจัดทําแผนการรับทอบรรจุแกสเปลา รวมทั้งการส่ือสารให
ลูกคาทราบถึงแผนการรับคืนทอบรรจุแกส 

ในแบบจําลอง SCOR ระบุตัวชี้วัดความสามารถครบทั้ง 5 สวน และจาก
การปรึกษากับฝายที่เกี่ยวของพบวาตัวชี้วัดทั้ง 5 สวนนั้นมีความจําเปนสําหรับธุรกิจ จึงพิจารณา
นําตัวช้ีวัดความสามารถทั้ง 5 สวนมาใชโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สวนประกอบของกระบวนการ: การจัดตารางการรับคืนทอบรรจุแกส
เปลา (Schedule Empty Cylinder Return Receipt) 

เลขที่กระบวนการ: DR2.2  

คําจํากัดความ 

กระบวนการหลังบริษัทรับคํารองการขอคืนทอบรรจุแกสจากลูกคา เพื่อนํามาจัดทําแผนการรับทอบรรจุแกส และ
ส่ือสารกับลูกคาถึงแผนการรับ 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) % การจัดตารางการรับกลับที่สรางขึ้นภายในระยะเวลานําท่ีกําหนด 

การตอบสนอง (Responsiveness) ระยะเวลาการจัดแผนการรับทอบรรจุแกสเปลากลับ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ระยะเวลาท่ีแจงการเปล่ียนแปลงแผนการรับทอบรรจุแกสเปลา 

ตนทุน (Costs) ตนทุนการรับทอบรรจุแกสเปลา 

สินทรัพย (Assets) มูลคาของทอบรรจุแกสเปลาที่ไมไดถูกวางแผนรับกลับรับจากคํารอง
ที่ไดทั้งหมด / มูลคาของจํานวนทอบรรจุแกสเปลาทั้งหมดจากคํารอง
ใหรับกลับ  

วิธีปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ไมระบุ ไมระบุ 
 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 
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ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

คําแนะนําการวางแผนการรับ
คืนทอบรรจุแกสเปลา  

    SR2.3, 
DR2.3 

4.3.8 สวนประกอบของกระบวนการรับทอบรรจุแกสเปลากลับ: DR2.3 

สวนประกอบของกระบวนการนี้ คือ กระบวนการที่บริษัททําการรับทอ
บรรจุแกสเปลากลับมาและทําการตรวจสอบความถูกตองของทอบรรจุแกสเปลาที่รับกลับเทียบกับ
ใบคํารองขอคืนทอบรรจุแกสหรือเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวของ (โดยในกรณ้ีจะเทียบกับเอกสารการสง
และรับทอเปลาที่ออกโดยบริษัท) นอกจากนี้ยังรวมถึงการเตรียมยายทอบรรจุแกสดังกลาวตอไป 

ในแบบจําลอง SCOR ระบุตัวช้ีวัดความสามารถครบทั้ง 5 สวน แตผล
จากปรึกษากับฝายที่เกี่ยวของมีการพิจารณานําตัวช้ีชัดเพียง 4 สวนมาใช โดยในสวนที่ไมได
นํามาใช   ในการวัดความสามารถของของบริษัท คือ ความยืดหยุน (Flexibility) ซึ่งรายละเอียดใน
เร่ืองของการไมนํามาใช แสดงไวดังตารางที่ 21 

สวนประกอบของกระบวนการ: การรับทอบรรจุแกสเปลากลับ 
(Receive Empty Cylinder) 

เลขที่กระบวนการ: DR2.3  

คําจํากัดความ 

กระบวนการที่บริษัทรับทอบรรจุแกสเปลากลับมาและตรวจสอบความถูกตองของทอบรรจุแกสที่รับกลับเทียบกับ
ใบคํารองขอคืนทอบรรจุแกสเปลาและเอกสารอื่นๆ เชน เอกสารท่ีบริษัทออกเพื่อใหไปรับทอเปลากลับ 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการเตรียมยายทอบรรจุแกสดังกลาวตอไป 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) % จํานวนออรเดอรที่รับคืนสมบูรณ 

% จํานวนออรเดอรที่รับคืนภายในระยะเวลา 

% จํานวนออรเดอรที่รับคืนโดยตองแกไขเอกสาร 

การตอบสนอง (Responsiveness) ระยะเวลาในการรับคืน  

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ตนทุนในการรับทอเปลากลับคิดเปนรอยละของตนทุนของทอ
บรรจุแกส 
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สินทรัพย (Assets) มูลคาของทอบรรจุแกสเปลาที่ไมไดถูกวางแผนรับกลับรับจากคํา
รองที่ไดทั้งหมด / มูลคาของจํานวนทอบรรจุแกสเปลาทั้งหมดจาก
คํารองใหรับกลับ 

วิธีปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ไมระบุ ไมระบุ 
  

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

ตารางแผนการรับคืน P5.4     

ทอบรรจุแกสเปลารับคืน      SR2.5 

คําแนะนําการวางแผนการรับคืน
ทอบรรจุแกสเปลา  

    DR2.2 

ตัวชี้นําการขนสงทอบรรจุแกส      ER.6 

ส่ิงจําเปนซึ่งถูกควบคุม     ER.8 

ขอมูลใบรับ      ER.3, ER.4 

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

ความแตกตางของใบรับ      ER 

ตารางที่ 21 ตัวช้ีวัดความสามารถในสวนประกอบของกระบวนการรับวัสดุส้ินเปลืองกลับใน
แบบจําลอง SCOR ที่ธุรกิจไมไดนํามาใช 

ตัวชี้วัดความสามารถในสวนประกอบของกระบวนการรับวัสดุสิ้นเปลืองกลับใน
แบบจําลอง SCOR ที่ธุรกิจไมเลือกนําใช 

ตัวช้ีวัดความสามารถ พิจารณานํามาใช สาเหตุของการไมนํามาใช 

ความยืดหยุน: รอยละของใบรับที่ไดรับซ่ึงไม
มีรายการและจํานวนที่ตองทําการยืนยัน 

 เปนตัวชี้วัดที่ลงลึกเกินความ
จําเปนของธุรกิจ 

4.3.9 กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุนในเร่ืองจัดเก็บและรวบรวมขอมูลของการ
รับคืนทอบรรจุแกสเปลา: ER.3 

กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุนในเร่ืองของการจัดเก็บและรวบรวมขอมูล
การคืนทอบรรจุแกสนี้ เปนกระบวนการของการเก็บรวบรวม ผสมผสาน และการดูแลรักษาความ
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แนนอนแมนยําของขอมูลที่เกี่ยวกับการรับคืนทอบรรจุแกสเปลา ซึ่งจําเปนในการใชวางแผน
ทรัพยากซัพพลายเชน 

ซึ่งในสวนนี้แบบจําลอง SCOR ไมไดระบุถึงตัวช้ีวัดใดๆ และไมไดแสดง
วิธีการปฎิบัติที่ดีที่สุดดวย แตอยางไรก็ดีบริษัทที่ทําการศึกษามีระบบและกระบวนการในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในเร่ืองของการรับคืนทอบรรจุแกสโดยผานระบบ SAP (Systems, Applications 
and Products in Data Processing) 

กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุน: การจัดเกบ็และรวบรวมขอมูลของ
การรับคืนทอบรรจุแกสเปลา (Manage Return Data Collection) 

เลขที่กระบวนการ: ER.3  

คําจํากัดความ 

กระบวนการของการเก็บรวบรวม ผสมผสาน และการดูแลรักษาความแนนอนแมนยําของขอมูลที่เก่ียวกับการรับ
คืนทอบรรจุแกสเปลาที่จําเปนในการใชวางแผนทรัพยากรซัพพลายเชน 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ไมระบุ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 

ปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ไมระบุ ไมระบุ 
 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

      
      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

ขอมูลเก่ียวกับขีดความสามารถ
ในการรับทอบรรจุแกสเปลา
กลับ 

P5.2     

ขอมูลใบรับ      DR2.3 
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4.3.10 กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุนในเร่ืองการจัดการสินคาคงคลังของทอ
บรรจุแกสเปลาที่ถูกรับกลับ: ER.4 

กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุนในเร่ืองของการจัดการสินคาคงคลังของ
ทอบรรจุแกสเปลาที่ถูกรับกลับนี้ เปนกระบวนการในการจัดต้ังกลยุทธสินคาคงคลังรวมของทอ
บรรจุกแกสที่รับกลับและการวางแผนจํานวนหรือระดับของทอบรรจุแกสที่ควรรับกลับและรวบ
แบบจําลองการเติมเต็มทั้งภายนอกและภายในบริษัท 

ซึ่งในสวนนี้แบบจําลอง SCOR ไมไดระบุถึงตัวช้ีวัดใดๆ และไมไดแสดง
วิธีการปฎิบัติที่ดีที่สุดดวย แตอยางไรก็ดีจากที่กลาวมาแลวในขอ 4.6.5 เรื่องของระบบปฎิบัติการ
เพื่อใชในการคํานวนหาระดับทอบรรจุแกสเต็มและเปลาที่ควรมี เพื่อตอบสนองความตองการขาย
และความตองการใชในการผลิต ภายใตระดับการใหบริการที่บริษัทกําหนดและระยะเวลานําการ
ผลิต ซึ่งถือเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในกระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุนในเร่ืองของการจัดการสินคาคง
คลังของทอบรรจุแกสเปลาที่ถูกรับกลับ 

กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุน: การจัดการสินคาคงคลังของทอบรรจุ
แกสเปลาที่ถูกรับกลับ (Manage Return Inventory) 

เลขที่กระบวนการ: ER.4  

คําจํากัดความ 

กระบวนการจัดต้ังกลยุทธสินคาคงคลังรวมของทอบรรจุแกสที่รับกลับและการวางแผนจํานวนหรือระดับของทอ
บรรจุแกสที่ควรรับกลับ ซึ่งรวมแบบจําลองการเติมเต็ม (Replenishment models) ทั้งภายในและภายนอกบริษัท 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ไมระบุ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 

ปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ไมระบุ ไมระบุ 
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ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

การควบคุมสินคาคงคลัง      SR2.3 

ขอมูลการเคล่ือนยายทอบรรจุ
แกสเปลาที่รับกลับ 

    DR2.4 

      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

จํานวน(เปาหมาย)ของสินคาคง
คลังทอบรรจุแกสเปลา   

P5.2     

ขอมูลใบรับ      DR2.3 

4.3.11 กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุนในเร่ืองการจัดการการขนสงทอบรรจุแกส
เปลารับกลับ: ER.6 

กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุนในเร่ืองของการจัดการการขนสงทอบรรจุ
แกสเปลารับกลับนี้ เปนกระบวนการในการกําหนดกลยุทธในการขนสงการรับคืนทอบรรจุแกสและ
ขอมูลที่แสดงคุณลักษณะพิเศษของความตองการในการขนสงทอบรรจุแกสเปลาที่รับกลับทั้งหมด 
รวมทั้งการบริหารผูขนสงทั้งที่เปนของบริษัทและผูขนสงภายนอกที่บริษัททําการวาจางมาทําการ
ขนสง โดยในสวนนี้แบบจําลอง SCOR ไมไดระบุถึงตัวชี้วัดใดๆ และไมไดแสดงวิธีการปฎิบัติที่ดี
ที่สุดไวดวย ซึ่งบริษัทที่ทําการศึกษามีนโยบายและระเบียบวิธีปฎิบัติในการขนสงทอบรรจแุกส ทัง้ที่
เปนทอบรรจุแกสเปลาและทอบรรจุแกสเต็มที่ชัดเจนและเปนสากล ซึ่งถูกนําใชกับกลุมบริษัทใน
เครือทั้งหมดทั่วโลก โดยครอบคลุมถึงผูขนสงภายนอกบริษัทซึ่งจําเปนตองผานเกณฑการคัดเลือก
มาตรฐานของบริษัทกอน 
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กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุน: การจัดการการขนสงทอบรรจุแกส
เปลารับกลับ (Manage Return Transportation) 

เลขที่กระบวนการ: ER.6  

คําจํากัดความ 

กระบวนการกําหนดกลยุทธการขนสงการรับคืนทอบรรจุแกสและขอมูลที่แสดงคุณลักษณะพิเศษของความ
ตองการในการขนสงทอบรรจุแกสเปลาที่รับกลับทั้งหมด รวมทั้งการบริหารผูขนสงทั้งที่เปนของบริษัทและผูขนสง
ที่วาจางมาขนสง 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ไมระบุ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 

ปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ไมระบุ ไมระบุ 
 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

      
      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

ตัวชี้นําการขนสงทอบรรจุแกส
เปลาที่รับคืนกลับ,นโยบาย และ 
ขอตกลง 

P5.2     

ตัวชี้นําการขนสงทอบรรจุแกส      DR2.3 

4.3.12 กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุนในเร่ืองการจัดการกฎระเบียบของการรับ
คืน/สงคืนทอบรรจุแกสและทําใหเปนไปตามที่ตองการ: ER.8 

กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุนในเร่ืองของการจัดการกฎระเบียบของ
การรับคืน/สงคืนทอบรรจุแกสและทําใหเปนไปตามท่ีตองการนี้ เปนกระบวนการในการระบุและ
ปฎิบัติตามเอกสารขอบังคับและกระบวนการมาตรฐานที่ถูกกําหนดจากองคกรภายนอกบริษัทเมื่อ
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มีการวางแผนการรับคืนทอบรรจุแกสเปลา อันไดแก ขอบังคับของรัฐบาล กฎหมาย องคกรที่
เกี่ยวของ เปนตน 

กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุน: การจัดการกฎระเบียบของการรับคืน/
สงคืนทอบรรจุแกสและการทําใหเปนไปตามที่ตองการ (Manage Return 
Regulatory Requirements and Compliance) 

เลขที่กระบวนการ: ER.8  

คําจํากัดความ 

กระบวนการของการระบุและปฎิบัติตามเอกสารขอบังคับและกระบวนการมาตรฐานที่ถูกกําหนดจากองคกร
ภายนอกบริษัท เชน รัฐบาล, องคกรการคา เม่ือมีการวางแผนการรับคืนทอบรรจุแกสเปลา 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ไมระบุ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 

ปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ไมระบุ ไมระบุ 
 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

      
      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

ส่ิงจําเปนซึ่งถูกควบคุม  P5.1    DR2.3 

กฎระเบียบ P5.2     

นโยบายเก่ียวกับขอกําหนดของการรับ
คืนทอเปลา 

    SR2.1 

นอกเหนือจากการปรับปรุงแผนการดําเนินธุรกิจโดยการนําตัวช้ีวัดความสามารถ
และวิธีการปฎิบัติที่ดีที่สุดของแบบจําลอง SCOR มาปรับใชแลว บริษัทที่การศึกษามีการนํากล
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ยุทธตางๆในเร่ืองของการบริหารจัดการทอบรรจุแกสมาใชต้ังแตกลางป 2550 เพื่อลดการขาด
แคลนที่เกิดข้ึน โดยมาตรการที่นํามาใชนั้น มีดังตอไปนี้ 

ก. การเรียกเก็บคาเชาทอบรรจุแกส 

ภายใตความเชื่อที่วาทอบรรจุแกสจะถูกสงคืนกลับมาเมื่อมีการเรียกเก็บ
คาเชาทอในอัตราที่เหมาะสม ทั้งนี้อัตราที่เหมาะสมในที่นี้เปนอัตราที่ไมสงผลกระทบโดยตรงอยาง
รุนแรงกับลูกคาที่ซื้อแกสกับทางบริษัท แตสามารถชวยบรรเทาภาระของธุรกิจในการซ้ือทอบรรจุ
แกสเพิ่มเขามาในระบบได อยางไรก็ดีมีความพยายามที่จะนํานโยบายนี้มาใชกับทุกลูกคาในทุก
ผลิตภัณฑของบริษัทแตในความเปนจริงยังคงไมสามาถทําไดโดยสมบูรณ เพราะการพิจารณา
เรียกเก็บคาเชาทอบรรจุแกสนั้นข้ึนอยูกับดุลยพินิจของทางทีมขายเปนหลัก ซึ่งในลูกคาที่ทางทีม
ขายประเมินแลววาหากมีการเรียกเก็บคาเชาทอบรรจุแกสเพิ่มเติม ก็อาจมีโอกาสสูงที่ลูกคาจะไม
ซื้อกับทางบริษัทและหันไปหาคูแขงทันที เนื่องจากผลิตภัณฑไมมีความแตกตางกันอยางชัดเจน 
เชนเดียวกับสินคาที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงในตลาด การเรียกเก็บคาเชาทอในสินคาประเภทนี้
จะทําไดยากดวยเหตุผลเดียวกันกับขางตน หรือในบางกรณีคาเชาทอถูกผูกรวมไวกับราคาขาย
ของแกสแลว ซึ่งเปนราคาแฝงที่ลูกคาไมทราบวาไดเสียไปแลว จึงไมสงผลในทางกระตุนใหลูกคา
สงทอเปลากลับเขาบริษัท นอกจากนี้คาเชาที่บริษัทเรียกเก็บจะทําการเก็บเปนรายเดือน ทําใหใน
ลูกคาบางรายมีความพยายามที่จะคืนทอบรรจุแกส ณ ชวงกอนเวลาที่จะมีการคิดและเรียกเก็บคา
เชาเพื่อเปนการหลีกเล่ียงภาระคาเชาที่จะเกิดข้ึน ซึ่งจะสงผลกระทบตอความสามารถในการขนสง
ของบริษัทในชวงส้ินเดือนดวย 

อยางไรก็ดี จากผลการศึกษาคา F-Test และ T-Test ดังที่ไดกลาวขางตน
ใน 4.2.2 ซึ่งชี้ใหเห็นวาจํานวนสัปดาหการถือครองทอบรรจุแกสของลูกคาทั้งสองกลุม คือ กลุมที่มี
การเรียกเก็บคาเชาและกลุมที่ไมมีการเรียกเก็บคาเชานั้น มีคาความแปรปรวนของการถือครอง
และคาเฉล่ียของการถือครองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทําใหบริษัท (โดยความตกลงระหวาง
ฝายการตลาด ฝายขายและฝายซัพพลายเชน) พิจารณาที่จะยังคงนํานโยบายในการดําเนินการ
เก็บคาเชาทอบรรจุแกสที่ใชอยูในปจจุบันมาทําการปรับใชใหครอบคลุมกลุมลูกคามากยิ่งข้ึน โดย
ทําการเพิ่มสัดสวนของลูกคาที่มีการเรียกเก็บคาเชาจากเดิมที่มีอยูเพียงรอยละ 33 (ในชนิดทอ
บรรจุแกสความดันสูงเหล็ก 7 คิว) ใหเพิ่มมากข้ึนไปอยูที่รอยละ 50 ในป 2553 และรอยละ 60 ในป 
2554 โดยต้ังเปาหมายไปที่กลุมลูกคารายใหมหรือลูกคาเดิมที่มีความตองการใชทอบรรจุแกสเพิ่ม 
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(งานโครงการของลูกคา) และในขณะเดียวกันก็ดําเนินการขอปรับคาเชาทอบรรจุแกสและคิดคา
เชาทอบรรจุแกสกับลูกคาที่เปนลูกคาเดิมโดยผานชองทางฝายขาย 

ข. การสงสินคาแบบทอแลกทอ 

บริษัทไดดําเนินนโยบายทอแลกทอกับลูกคา โดยแยงลูกคาออกเปนกลุม
ลูกคา 3 กลุมตาม ความสําคัญของลูกคาและยอดขายเปนหลัก 

- กลุมที่ 1 จะมีการดําเนินนโยบายการสงสินคาแบบทอแลกทอ
อยางเครงครัด โดยจะสงทอบรรจุแกสเต็มเทากับทอบรรจุแกส
เปลาที่ไดรับ โดยขอมูลในเร่ืองของทอบรรจุแกสเปลาที่จะรับคืน
นั้นทางลูกคาจะเปนผูแจงเมื่อมีการสั่งซื้อสินคา 

- กลุมที่ 2 จะมีการดําเนินนโยบายทอแลกทอโดยมีการพิจารณา
โดยผูมีอํานาจในกรณีที่จํานวนทอเลาที่ลูกคาแจงกลับไมเทากับ
จํานวนทอเต็มที่ลูกคาตองการใหทางบริษัทสงให วาจะทําการสง
สินคาใหกับลูกคาหรือไม 

- กลุมที่ 3 เปนกลุมที่ไมมีการดําเนินนโยบายทอแลกทอ นั่นคือ จะ
สงทอเต็มใหกับลูกคาแมวาทางลูกคาจะไมมีทอเปลามาแลกก็
ตาม 

จากการแบงกลุมลูกคาดังกลาวทําใหนโยบายทอแลกทอนั้นไมคอยจะ
ประสบความสําเร็จเทาที่ควร เนื่องจากมีลูกคาอยูถึง 2 กลุมที่มีการปลอยใหมีทอไหลออกมากกวา
ทอไหลเขามาในระบบ ซึ่งทั้งสองกลุมดังกลาวเปนกลุมที่มีอัตราการใชทอเฉล่ียที่คอนขางสูง 
อยางไรก็ดีบริษัทมีความพยายามที่จะขยายจํานวนลูกคาใหมีการนําทอแลกทอมาใชมากข้ึน 
โดยเฉพาะในธุรกิจมีความนาจะเปนที่ลูกคาจะสามารถทําทอแลกทอกับทางบริษัทไดเชน กลุม
ลูกคาที่มีการใชแกสเกรดอุตสาหกรรม ซึ่งมีการใชงานแกสในกระบวนการผลิตของลูกคา แตทั้งนี้ก็
ข้ึนกับการตอรองและความเช่ือมั่นของลูกคาเปนหลัก นอกจากนี้นโยบายนี้ยังมีขอจํากัดในเร่ือง
ของความจุของรถบรรทุกแกส โดยหากจํานวนทอบรรจุแกสเต็ม/ทอบรรจุแกสเปลาที่สง/รับไม
เปนไปตามแผนงานจะสงผลกระทบทันทีตอความสามารถในการใชพื้นที่ในรถอันสงผลตอตนทุนที่
อาจจะเพิ่มข้ึนได นอกจากนี้ยังมีความเปนไปไดในลูกคาบางรายที่ถือครองทอบรรจุแกสไวมาก
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และไมสงทอกลับเมื่อทางบริษัทรองขอเพื่อเก็บไวใชเปนทอแลกเม่ือมีการซ้ือคร้ังตอไป หรือเมื่อมี
ความตองการใชที่เพิ่มสูงข้ึน 

แตเนี่องจากนโยบายนี้ถือเปนอีกหนึ่งกลยุทธที่สําคัญ เนื่องจากเปนเคร่ืองมือใน
การควบคุมจํากัดทอบรรจุแกสที่จะไหลออกไปยังลูกคา ซึ่งสามารถนํามาปรับใชควบคูกับการ
จํากัดทอบรรจุแกสที่ลูกคาแตละรายควรถือครองที่คํานวนไดจาก 4.2.3 โดยการกําหนดจํานวนทอ
บรรจุแกสที่ลูกคาแตละรายควรถือครองตามความตองการที่แทจริงของลูกคา ณ ระดับการ
ใหบริการที่กําหนด และเม่ือลูกคาตองการส่ังสินคา (ในกรณีที่ความตองการใชรวมของลูกคายังคง
ไมเปล่ียนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ) จําเปนตองคืนทอบรรจุแกสเปลาในจํานวนที่เทากับจํานวน
ทอบรรจุแกสที่ตองการสั่ง เพื่อเปนการควบคุมใหทอบรรจุแกสที่ลูกคาแตละรายควรถือครองอยูใน
ระดับที่เหมาะสมตลอดไป 

ค. ระบบ Barcode 

มีการนําระบบ Barcode มาเร่ิมใชในตนป พ.ศ. 2551 โดยแบงการ
ทํางานออกเปน 2 ชวงใหญคือ ชวงที่หนึ่งจะเปนชวงของการทําการลงทะเบียนทอบรรจุแกส
ทั้งหมดทุกประเภทที่บริษัทมี โดยในชวงนี้จะใชเวลาประมาณ 3 ปเนื่องจากมีทอบางสวนอยูที่
ลูกคาจึงตองรอทอบรรจุแกสเหลานั้นหมุนกลับมาที่บริษัท ซึ่งทอบรรจุแกสทุกประเภทมี
กําหนดการทดสอบทอทุก 3 ปซึ่งเปนไปตามกฎหมาย หลังจากทําการลงทะเบียนทอบรรจุแกสใน
ระบบเรียบรอยแลว จะเขาสูชวงที่สอง ซึ่งจะเปนชวงที่มีการนําระบบ Barcode มาเพื่อควบคุมการ
เคล่ือนยายทอบรรจุแกสในระบบทั้งในสวนที่เปนทอเต็มและทอเปลา และควบคุมทั้งที่โรงงานและ
ที่ลูกคา 

 



 
 

บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวจิัย 

จากการนําขอมูลเกี่ยวกับการขายและพฤติกรรมการซื้อของลูกคาของบริษัทที่
ทําการศึกษามาการพิจารณา แสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการทอบรรจุแกสของบริษัทยังไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ โดยสวนหนึ่งอาจเปนผลมาจากธรรมชาติของบรรจุภัณฑที่ธุรกิจนี้ใช นั้น
คอนขางยากในการบริหารอันเนื่องมาจากความยากและซับซอนในการติดตาม (Tracking) ทอ
บรรจุแกส ซึ่งเปนผลมาจากความหลากหลายของชนิดของแกสที่ถูกบรรจุในทอบรรจุแกส ชอง
ทางการจัดจําหนายที่หลากหลาย รวมถึงประเภทและขนาดของทอบรรจุแกสที่มีมาก นอกจากนี้
ยังมีความเปนไปไดที่ทอบรรจุแกสจะสูญหายไปในระบบ หรือมีการโยกยายทอบรรจุแกสระหวาง
ทางของหวงโซอุปทาน ไมวาจะเปนในชองทางของลูกคาและซัพพลายเออร, ผูจัดจําหนาย, 
คลังสินคา และระหวางทางที่ทอบรรจุแกสกลับมาเพื่อทําการบรรจุใหม  

เนื่องจากบริษัทที่นํามาเปนกรณีศึกษานี้ยังไมมีการนําระบบของการติดตามทอ
บรรจุแกสมาใชอยางเต็มที่ ไมวาจะเปนระบบบารโคด (Barcode) หรือ RFID(Radio Frequency 
Identification) การติดตามทอบรรจุแกสใชวิธีที่ไมซับซอน และไมมีการบันทึกจํานวนตัวเลขทอ
บรรจุแกสที่เปนสินทรัพยของบริษัทไวอยางชัดเจน นั่นคือ ในอดีตไมมีการแยกขนาดบรรจุของทอ
บรรจุแกส และประเภทของทอบรรจุแกสที่เปนสินทรัพยของบริษัทใหชัดเจน อยางไรก็ดี ในชวง 2-3 
ปที่ผานมา มีการจัดระบบสําหรับทอบรรจุแกสที่ซื้อเขามาใหเปนระบียบมากข้ึน ในสวนของการถือ
ครองทอบรรจุแกสที่ลูกคา ขอมูลตัวเลขที่ไดเกิดจากการทําจายทอบรรจุแกสเต็มในระบบออกจาก
โรงงานเมื่อมีการขาย และรับทอเปลาจากลูกคาเขามาในระบบ แตอยางไรก็ดี ความถูกตองนั้น
ข้ึนอยูกับทักษะของผูทํางานเปนหลักในการที่จะระบุประเภททอบรรจุแกสที่สงออกไปและรับกลับ
เขามา เนื่องจากผูทําตัวเลขทอบรรจุแกสในระบบจะไมเห็นทอบรรจุแกสจริง เปนเพียงการนํา
เอกสารมาเขากระบวนการรับและจายเทานั้น  

การตรวจติดตามเพื่อยืนยันจํานวนทอบรรจุแกสที่ลูกคาถือครองมีการดําเนินการ
โดยฝายที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมทอบรรจุแกสโดยเฉพาะ ซึ่งไมไดอยูภายใตการควบคุม
ของฝายซับพลายเชนโดยตรง หนาที่หลักของฝายควบคุมทอบรรจุแกสคือ การตามเก็บทอบรรจุ
แกสกลับคืนจากลูกคา รวมทั้งการเขาไปที่โรงงานลูกคาเพื่อยืนยันจํานวนทอบรรจุแกสที่อยูที่ลูกคา
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โดยการเขาไปตรวจนับทอบรรจุแกสที่ลูกคานั้นจะกระทําตามแผนงานที่ไดมีการวางแผนไวเปน
รายป รวมทั้งดําเนินการในเร่ืองของสัญญาการเชา/ยืมทอบรรจุแกส ในขณะที่ฝายซัพพลายเชนจะ
เปนผูดูภาพรวมของทอบรรจุแกสทั้งในสวนของที่เปนสต็อคกลยุทธ (Strategy stock) และจํานวน
ทอบรรจุแกสที่หมุนอยูในระบบ (Traffic Stock) ในแตละประเภททอบรรจุแกสของแตละสินคา 
เปนผูตัดสินใจในการเปล่ียน traffic ทอบรรจุแกสระหวางสินคา โดยในสวนของสต็อคกลยุทธนั้นมี
ไวเพื่อใชเติมเต็มทอบรรจุแกสในระบบเมื่อมีการขาดแคลนทอบรรจุแกสชนิดใดชนิดหนึ่งเกิดข้ึนใน
ระบบ นอกจากนี้ฝายซัพพลายเชนยังเปนผูกําหนดขนาดและประเภททอบรรจุแกสที่จะใชในแตละ
สินคา (Standardize) ดวย ทั้งนี้การกําหนดในเร่ืองของสเปค (Specification) ของทอบรรจแุกสนัน้
อยูนอกเหนือความรับผิดชอบของซัพพลายเชน ซึ่งฝายวิศวกรรมจะเปนผูดูแลในเร่ืองนี้แทน 

บริษัทผูผลิตแกสที่นํามาเปนกรณีศึกษานี้มีลูกคาที่ซื้อแกสอุตสาหกรรมทั้งส้ิน 
2,128 ราย ลูกคา จากการพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการขาย (Mean) กับ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation: SD) ของแตละประเภททอบรรจุแกสจะเห็นไดวาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานคอนขางสูงเมื่อเทียบกับคาเฉล่ียการขาย ซึ่งทําใหทราบวาบริษัทที่ทําการศึกษานั้นมี
ลูกคารายเล็กเปนจํานวนมาก ซึ่งสงผลใหเกิดความยากลําบากในการจัดการการบริหารทอบรรจุ
แกส และยังสงผลใหการหารูปแบบการขายทําไดยากเชนกัน นอกจากนี้จากการศึกษาทาํใหเหน็ถงึ
ความสัมพันธของยอดขายเฉล่ียกับจํานวนสัปดาหการถือครองทอบรรจุแกสของลูกคาในแตละ
กลุม โดยในกลุมลูกคาที่มียอดซ้ือตํ่า จะมีจํานวนสัปดาหการถือครองทอบรรจุแกสสูง ในกรณี
เชนนี้การพิจารณาขายขาดทอบรรจุแกสใหกับลูกคารายเล็กหรือลูกคาที่มียอดการซ้ือนอยและมี
ความถี่ในการซื้อตํ่าดูจะเปนทางเลือกที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด แตอยางไรก็ดี จําเปนอยางยิ่งที่
บริษัทตองทําการวิเคราะหและประเมินจํานวนของลูกคารายเล็กนี้ เพื่อวางแผนในการซ้ือทอบรรจุ
แกสเขามาเพิ่มเติมเพื่อไวใชขายขาดโดยเฉพาะโดยไมกระทบกับจํานวนทอบรรจุแกสในระบบที่มี
อยู 

ในสวนของทอบรรจุแกสที่นําใชเปนตัวอยางในการศึกษาคือ ทอบรรจุแกสความ
ดันสูงเหล็กขนาด 7 คิว ซึ่งเปนทอบรรจุแกสที่บริษัทพบปญหาในเร่ืองของการขาดแคลนทอบรรจุ
แกสประเภทน้ีมากที่สุด เมื่อมาทําพิจารณาถึงจํานวนทอบรรจุแกสชนิดนี้ที่ธุรกิจควรจะมีนั้น จาก
ผลการศึกษาแสดงจํานวนทอบรรจุแกสที่ธุรกิจมีอยูในปจจุบัน และจํานวนทอบรรจุแกสที่ธุรกิจควร
จะมีไวในการดําเนินธุรกิจชี้ใหเห็นวาธุรกิจไมมีความจําเปนตองซื้อทอบรรจุแกสประเภทนี้ใหมเขา
มาในระบบ เนื่องจากทอบรรจุแกสที่มีอยูในปจจุบันนั้นมีเพียงพอที่จะตอบสนองตอความตองการ
ใช ณ ขณะที่ทําการศึกษาอยูแลว โดยยังคงมีทอบรรจุแกสสวนเกินความตองการใชอยูเกือบ 
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9,000 ทอ ในขณะที่การดําเนินการปกติยังคงพบปญหาในเร่ืองของการขาดแคลนทอบรรจุแกสใน
การผลิตอยูเสมอ  และจากการศึกษาลงลึกไปในทอบรรจุแกสประเภทนี้เพื่อหาระดับทอบรรจุแกส
ที่แตละลูกคาควรจะถือครองเพื่อตอบสนองความตองการใชของลูกคาแตละรายนั้น พบวามี
จํานวนลูกคาที่ถือครองทอบรรจุแกสมากกวาจํานวนที่ควรถือครองอยูถึงรอยละ 53 โดยมีจํานวน
ทอบรรจุแกสที่ถือครองเกินอยูถึง 18,236 ทอหรือคิดเปนรอยละ 46 ของจํานวนทอบรรจุแกสชนิดนี้
ทั้งระบบ        จึงสรุปไดวาปญหาของการขาดทอบรรจุแกสเพื่อนํามาใชในการผลิตในปจจุบันที่
ทางบริษัทกําลังประสบปญหาอยูนั้น เกิดจากการที่ทอบรรจุแกสอยูผิดที่ นั่นคือไปอยูที่ลูกคาใน
จํานวนที่เกินความตองการใชและในระยะเวลาที่ไมสมเหตุสมผล หรืออาจกลาวไดวาในการศึกษา
นี้แสดงใหเห็นวาการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการทอบรรจุแกสภายในที่มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนจะเปนตัวชวยใหเกิดการใชทอบรรจุแกสที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพมากกวาที่
เปนอยูในขณะนี้ 

ภาพที ่19 จํานวนทอบรรจุแกสความดันสูงเหล็ก 7 คิวเปรียบเทียบกบัความตองการใช 

 

กลาวโดยสรุปคือปญหาในเร่ืองการขาดแคลนทอบรรจุแกสเพื่อใชการผลิตของ
บริษัทที่ทําการศึกษานั้นมีสาเหตุสําคัญมาจากการที่ลูกคาถือครองทอบรรจุแกสมากเกินระดับที่
ควรมี ซึ่งมีสาเหตุหลักๆทั้งส้ิน 3 ขอคือ 

1. ไมมีการควบคุมจํานวนทอบรรจุแกสที่ลูกคาแตละรายควรมีไวเพื่อ
ตอบสนองความตองการใชของลูกคาเอง หรืออาจกลาวไดวาไมมีการควบคุมจํานวนทอบรรจุแกส
ที่ไหลออกไปในแตละลูกคา สงผลใหในทายที่สุดมีจํานวนทอบรรจุแกสคางอยูที่ลูกคามากเกิน

ทอทั้งหมดใน
ระบบ 

39,333 ทอ 

ระดับทอที่ลูกคาควรถือครอง

ระดับทอที่โรงงานควรม ี

ทอเกนิในระบบ 

 25,775 ทอ 

5,083 ทอ 

8,475 ทอ 
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ความจําเปน อันเปนสาเหตุใหการควบคุมทอบรรจุแกสในระบบทําไดยาก และในขณะเดียวกันก็
เส่ียงตอการสูญหายในกระบวนการซัพพลายเชน 

2. ลูกคาที่มีการใชงานนอยและเปนงานโครงการ เชน กลุมลูกคาที่เปน
สถานศึกษา หรือกลุมลูกคาที่ใชแกสในงานวิจัย แตในกลุมลูกคานี้จะทําการส่ังทอบรรจุแกสเต็มไป
ใชในงานเพื่อการศึกษา ซึ่งสถานที่ปฎิบัติงานจะอยูบนตึกในสถานศึกษาเปนสวนใหญ และเมื่อจบ
งานวิจัยทอบรรจุแกสจะไมถูกสงคืนเนื่องจากหาผูรับผิดชอบในเร่ืองการคืนทอยาก เพราะการส่ัง
เปนการส่ังในนามของสถานศึกษาแตการใชงานเปนการใชงานของกลุมบุคคล อยางไรก็ดีลูกคา
ประเภทนี้มีธุรกิจมีความจําเปนตองขายสินคาใหอันเนื่องมาจากเหตุผลทางดานการตลาดเปน
สําคัญ 

3. ลูกคาไมทราบชองทางในการแจงใหบริษัทมารับทอบรรจุแกสกลับ 
เนื่องจากลูกคาหลายรายแจงใหพนักงานขับรถสงของเปนผูรับทอกลับ ในขณะที่พนักงานขับรถไม
สามารถรับทอกลับไดเนื่องจากไมไดอยูในแผนงานและพ้ืนที่บนรถขนสงไดถูกจัดสรรไวแลว
ลวงหนาแลว ทําใหขอมูลในเร่ืองของความตองการสงทอกลับของลูกคาไมถูกนํามาพิจารณา 

แนวทางแกปญหา 

1. ในระยะส้ันดําเนินการเรียกคืนทอบรรจุแกสในรายลูกคาที่มีการถือครอง
ทอบรรจุแกสมากผิดปกติเมื่อเปรียบเทียบกับระดับที่ควรถือครองกลับมาท่ีโรงงาน ทั้งนี้เพื่อเปน
การเพิ่มทอบรรจุแกสเปลาในสต็อคทอเปลากลยุทธ (Strategy stock) ใหมีมากข้ึน เพื่อใชในการ
ฉีดเพิ่มเขาในระบบกรณีที่มีลูกคาใหมหรือลูกคามีความตองการใชเพิ่มมากข้ึนแบบถาวรหรือแบบ
ชั่วคราว สวนในระยะยาวทําการควบคุมระดับทอบรรจุแกสที่ลูกคาแตละรายควรถือครองใหอยูใน
ระดับที่ควรจะเปนโดยคํานวนจากความตองการใชเฉล่ียของลูกคารวมกับระดับการใหบริการ 
(Service level) ที่ทางบริษัทกําหนดข้ึน เพื่อใชเปนตัววัดและตรวจสอบระดับของการถือครองทอ
บรรจุแกสของลูกคาแตละรายไมใหมีมากเกินความจําเปน โดยเร่ิมใชกับลูกคาที่มีอยูทั้งหมด และ
เร่ิมใชทันทีกับลูกคารายใหมที่มีเขามาเพื่อเปนการปองกันทอบรรจุแกสไหลออกจากโรงงาน 

2. พิจารณาเลือกลูกคาเพื่อหาโยบายในการบริหารทอบรรจุแกสมาใชให
เหมาะกับธุรกิจและพฤติกรรมการใชของลูกคาโดยในกลุมลูกคาที่มีการใชงานนอย โดยอาจ
พิจารณาจากความถี่และปริมาณการส่ังซื้อ และ/หรือมีโอกาสที่ทอบรรจุแกสจะสูญหายสูง อาจ
พิจารณาขายทอบรรจุแกสใหกับลูกคาเพื่อใหเปนทรัพยสินของลูกคาแทนการใหเชา และเม่ือลูกคา
มีความตองการใชแกสก็นําทอบรรจุแกสของลูกคากลับมาทําการบรรจุที่โรงงานได 
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3. ทําการปรับปรุงชองทางการใหขอมูในเร่ืองของการคืนทอบรรจุแกสกลับ
โรงงาน (นอกเหนือจากทอบรรจุแกสที่มีการรับกลับเปนปกติจากการทําทอแลกทอ) ดวยการนํา 
TAG มาใชโดยท่ี TAG นี้จะอยูที่ลูกคา และเมื่อลูกคามีความตองการคืนทอบรรจุแกสเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการคืนทอบรรจุแกสปกติตามนโยบายทอแลกทอ ใหลูกคาสง TAG นี้ใหกับพนักงาน
ขับรถ จากนั้นพนักงานขับรถรวบรวม TAG ทั้งหมดสงใหฝายติดตามทอบรรจุแกส เพื่อนํามาวาง
แผนกเรียกคืนทอบรรจุแกสและออกเอกสารไปรับทอบรรจุแกสคืนตอไป นอกจากนี้ยังนํา
แบบจําลองวิเคราะหกระบวนการโซอุปทานโดยใชรหัสมาตรฐานอางอิงกลุมกระบวนการ (Supply 
Chain Operations Reference Model) หรือ SCOR มาปรับใช โดยการนํามาเปรียบเทียบกับ
กระบวนการรับคืนทอบรรจุแกสปกติที่บริษัทใชอยูและทําการปรับเปล่ียนในสวนที่ขาดและลดใน
สวนที่ไมมีความจําเปนเพื่อใหกระบวนการรับทอบรรจุแกสเปลากลับนั้นกระชับและเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนสากลมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียังนําเอาตัวช้ีวัดความสามารถ (KPI) มาปรับใช
เพื่อใหสะทอนประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานไดดียิ่งข้ึน  

ภาพที่ 20 ตัวอยาง TAG 

 

ในสวนของการแกปญหาเชิงรุกนั้นก็ไดนําเอาการวางแผนการรับสินคาคืน (Plan 
Return) จากแบบจําลองวิเคราะหกระบวนการโซอุปทานโดยใชรหัสมาตรฐานอางอิงกลุม
กระบวนการ (Supply Chain Operations Reference Model) หรือ SCOR มาทําการปรับใช
เพื่อใหแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของกระบวนการรับคืนทอบรรจุแกสทั้งกระบวนการ รวมทั้งปจจัย
หรือทรัพยากรพื้นฐานที่จําเปนตองมีเพื่อใหการบริหารทอบรรจุแกสเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 

ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการคืนกลับของทอบรรจุแกส ควรมีการกําหนด
บทบาทและหนาที่ รวมถึงการกําหนดกระบวนการทํางาน (Procedure) ที่แนนอนเพื่อใหทุกฝาย
สามารถปฎิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันจําเปนตองมีการพัฒนา
ความสัมพันธทั้งในสวนของลูกคาและซัพพลายเออรเพื่อประโยชนในดานความรวมมือที่จะเกิดข้ึน 
ทั้งนี้ตองต้ังอยูบนขอท็จจริงและผลประโยชนที่เอ้ืออวยใหกับทุกฝาย เชน การทําความเขาใจกับ
ลูกคาเพื่อปรับพฤติกรรมการถือครองทอบรรจุแกส ใหความรูในเร่ืองของความจําเปนที่จะตองถือ
ครองโดยอาจพิจารณาถึงจํานวนจุดใชงาน ควบคูกับจํานวนเที่ยวและเสนทางของรถขนสงที่จะไป
รับและไปสงทอบรรจุแกสที่ลูกคา โดยอาจมีการใหความมั่นใจในเร่ืองของความสม่ําเสมอในการ
สง (Reliability) จนอาจพัฒนาไปถึงการผลักดันไมใหลูกคาทําการเก็บสต็อคทอเต็มไวที่ลูกคาเลย
เนื่องจากทางบริษัทรับประกันวาจะสามารถสงของไดในวันรุงข้ึนเมื่อลูกคาตองการ หากลูกคา
ปฎิบัติตตามที่บริษัทผลิตแกสแนะนําในเร่ืองของการเก็บสต็อคทอบรรจุแกส 

ขณะเดียวกันการบริหารจัดการทอบรรจุแกสในระบบควรถูกควบคุมเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและความมั่นใจวาทอบรรจุแกสถูกใชอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ควรมีการ
ดําเนินการและประสานงานกับฝายขายเพื่อใหฝายขายทําการบริหารลูกคาในความดูแลของ
ตัวเองใหถือครองทอบรรจุแกสภายในขอบเขตที่กําหนด เพื่อเปนการรักษาสมดุลของทอบรรจุแกส
ในระบบ และสามารถนําทอบรรุแกสที่เหลือไปหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจอ่ืนๆ  ในกรณีที่มีลูกคา
ใหม ควรทําการพิจารณาความตองการใชทอบรรจุแกสของลูกคาวาควรเปนเทาไหร และทําการ
จัดสรรทอบรรจุแกสในจํานวนที่เพียงพอที่จะตอบสนองความตองการใชของลูกคารายนั้นๆ และทาํ
ขอตกลงกับลูกคาในเร่ืองของจํานวนทอบรรจุแกสที่บริษัทใหลูกคาถือครองวาวาควรมีจํานวนไม
เกินเทาไหร เพื่อใหทางลูกคาหมุนเวียนทอบรรจุแกสเพื่อใชงานในจํานวนที่ทางบริษัทจัดสรรหาก
ความตองการใชของลูกคายังไมเปล่ียนแปลง 

ในอนาคตเมื่อธุรกิจมีการเก็บรวบวมขอมูลที่สําคัญเชนจํานวนของทอบรรจุแกสที่
มีการสงคืน ระยะเวลานําในการสงคืน ความตองการซื้อที่แทจริงของลูกคาในแตละประเภทสินคา 
เปนตน อาจมีการพัฒนานําวิธีการพยากรณการคืนกลับของทอบรรจุแกสมาประยุกตใชเพื่อ
ประโยชนในการการวางแผนการผลิต การวางแผนการขนสง และการบริหารทอบรรจแกสแบบรุก
มากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

แผนผังการดําเนินธุรกิจแบบใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
แผนผังกระบวนการดําเนนิงานของกระบวนการรับคืน DR2.1 
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แผนผังกระบวนการดําเนนิงานของการจัดตารางการรับคืนทอบรรจุแกสเปลา DR2.2 
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แผนผังกระบวนการดําเนนิงานของกระบวนการรับทอบรรจุแกสเปลากลับ DR2.3 
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ตัวชี้วัดความสามารถของของกระบวนการรับทอบรรจุแกสเปลากลับ DR2.3 

ก. ตัวชี้วัดความสามารถการหาสาเหตุของการที่สงและรับทอบรรจุแกสไมตรงตามเอกสาร
หรือแผนการรับสง 

1. รอยละของจํานวนออเดอรตอรายการที่สงและรับครบถวนสมบูรณ (หรือ 
% จํานวนออรเดอรที่รับคืนสมบูรณ) 

2. รอยละของจํานวนออเดอรที่สงและรับคืนภายในระยะเวลา (หรือ % 
จํานวนออรเดอรที่รับคืนภายในระยะเวลา) 

3. รอยละของจํานวนออเดอรที่สงและรับคืนโดยตองแกไขเอกสาร (หรือ % 
จํานวนออรเดอรที่รับคืนโดยตองแกไขเอกสาร) 

4. ตนทุนการรับคืนทอบรรจุแกสเทียบเปนรอยละของตนทุนของทอบรรจุ
แกสเปลาทั้งหมดที่รับกลับ 

5. มูลคาของทอบรรจุแกสเปลาที่ไมไดถูกวางแผนรับกลับรับจากคํารองที่ได
ทั้งหมด / มูลคาของจํานวนทอบรรจุแกสเปลาทั้งหมดจากคํารองใหรับ
กลับ 

 ข. ตัวช้ีวัดความสามารถของพนักงานขับรถบรรทุกหลังเดินทางกลับจากการสงทอบรรจุแกส
เต็มและรับทอบรรจุแกสเปลาจากลูกคา 

1. รอยละของจํานวนออเดอรตอรายการที่สงและรับครบถวนสมบูรณ (หรือ 
% จํานวนออรเดอรที่รับคืนสมบูรณ) 

2. รอยละของจํานวนออเดอรที่สงและรับคืนภายในระยะเวลา (หรือ % 
จํานวนออรเดอรที่รับคืนภายในระยะเวลา) 

รอยละของจํานวนออเดอรทีส่งและรับคืนโดยตองแกไขเอกสาร (หรือ % จาํนวนออรเดอรที่รับคืน
โดยตองแกไขเอกสาร) 
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ภาคผนวก ข 

กระบวนการของแบบจําลอง SCOR 6.0 
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แผนการรับคืน (Return Plan: P5) 

ประเภทของกระบวนการ: แผนการรับคืน (Plan RETURN)                    เลขที่กระบวนการ: P5  

คําจํากัดความ 

กลยุทธหรือเทคนิคที่จะสรางและปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงานหรือเนี้องาน ภายใตชวงเวลาที่ระบุ ซึ่งแสดงถึง
ทรัพยากรที่ใชในการรับคืนสืนคาส้ินเปลืองรวมท้ังทรัพยสินเพื่อใหบรรลุถึงความตองการรับคืนวัสดุส้ินเปลืองท่ี
คาดการณและท่ีไมไดคาดการณไว นอกจากนี้ยังรวมถึงการวางแผนการหมุนวัสดุส้ินเปลืองท่ีรับคืนมาทําการ
ซอมแซมสงกลับคืนไปยังลูกคา 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ความเร็วของสินคาที่รับคืน (การเคล่ือนยายภายในกระบวนการ)  

ความยืดหยุน (Flexibility) ความสามารถในการขยายขีดความสามารถในการรับคืนอยาง
รวดเร็ว  

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) การใชประโยชนของวัสดุส้ินเปลืองท่ีรับกลับมา  

วิธีปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ใชการวางแผนความตองการรับคืน ระบบการวางแผนความตองการใชเพื่อใชพยากรณวัสดุส้ินเปลืองที่
จะรับคืน, ทํานาย yield rate ของวัสดุส้ินเปลืองและสวนประกอบ, 
ระบุความตองการซื้อในตลาดซ้ือขายวัสดุส้ินเปลือง  และประเมิน
รายรับที่จะได 

การวางแผนและการพยากรณ
กระบวนการรับคืนโดยการจางองกรณ
ภายนอก  

ความรวมมือในการวางแผนและการพยากรณกับหุนสวนภายนอก 
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สวนประกอบกระบวนการ: การระบุ เขาถึงและรวบรวมความตองการคืนวัสดุ
สิ้นเปลือง (Identify, Assess, and Aggregate Return Requirements: P5.1) 

สวนประกอบของกระบวนการ: การระบุ, เขาถึง และรวบรวมความตองการ
คืนวัสดุส้ินเปลือง (Identify, Assess, and Aggregate Return Requirements) 

เลขที่สวนประกอบของ
กระบวนการ: P5.1  

คําจํากัดความ 

เพื่อดําเนินการและระบุ,ประเมินและพิจารณาสวนประกอบทั้งหมดของที่มาของความตองการคืนวัสดุส้ินเปลือง 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ไมระบุ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 

วิธีปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

การคาดการณความตองการคืนวัสดุส้ินเปลืองท่ี
จะเกิดขึ้นจริงลวงหนา 

การไดรับขอมูลความตองการคืนวัสดุส้ินเปลืองที่เกิดขึ้นจริงใน
ปจจุบัน รวมถึงวัสดุส้ินเปลืองที่อยูในแผนการรับคืนแลวและ
วัสดุส้ินเปลืองที่พยากรณวาจะไดรับคืน โดยจําเปนตองมีการ
ติดตอกับลูกคา, call center หรือระบบ CRM 

การพยากรณอัตราความตองการคืนโดยใชขอมูล
การคืนในอดีต 

ใชขอมูลการรับคืนวัสดุส้ินเปลืองในอดีตมาหาอัตราการคืน
วัสดุส้ินเปลืองในแตละสินคา และ/หรือ ในกลุมสินคา และนํา
ขอมูลที่ไดไปใชทั้งในการพยากรณการขายและการขายท่ี
เกิดขึ้นจริง ทั้งนี้ขอมูลการคืนวัสดุส้ินเปลืองในอดีตสามารถ
นํามารวมกับสถิติในเร่ืองของเวลาในการขายสินคา (วันที่ขาย
สินคา) และ การขออนุญาตคืนวัสดุส้ินเปลือง 

 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

ขอมูลที่ใชในการวางแผน  EP.3     

ปรับเปล่ียนการพยากรรวมและการ
โครงการ รวมท้ังการปรับเปล่ียนขอสมมติ 

EP.9     
 

โครงการ การตลาด, 
การขาย
,สินคา 
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ขอสมมติที่ปรับเปลี่ยนแลว การตลาด, 
การขาย
,สินคา 

    

ขอบังคับในสัญญา การตลาด, 
การขาย
,กฎหมาย 

    

แผนการขนสงเที่ยวกลับ การตลาด     

อัตราการคืนทอเปลาในอดีต     DR1.1, 
DR2.1, 
DR3.1 

ระเบียบการดําเนินธุรกิจ     ER.1 

ส่ิงจําเปนซึ่งถูกควบคุม      ER.8 
      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 
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สวนประกอบกระบวนการ: การระบุ เขาถึงและรวบรวมทรัพยากรท่ีตองใชในการรับ
คืนวัสดุสิ้นเปลือง (Identify, Asses and Aggregate RETURN Resources: P5.2) 

สวนประกอบของกระบวนการ: การระบุ, เขาถึง และรวบรวมทรัพยากรที่
ตองใชในการรบัคืน (Identify, Asses and Aggregate RETURN Resources) 

เลขที่สวนประกอบของ
กระบวนการ: P5.2  

คําจํากัดความ 

กระบวนการของการระบุ, ประเมินและพิจารณาทรัพยากรทั้งหมดที่เพิ่มมูลคา,ดําเนินการ หรือขอจํากัดใน
กระบวนการรับคืน 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ไมระบุ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 

วิธีปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ความรวดเร็วของการปรับโครงสรางขีด
ความสามารถในการรับคืน  

ใชระบบการติดตามและการคาดการณสินคาที่จะมีการสงคืน 
และขอตกลงรวมระหวางหุนสวนอันทําใหเกิดการเพิ่มขีด
ความสามารถในการรับสินคากลับไดอยางรวดเร็ว ณ ระดับ
ความตองการสงคืนที่คาดการณไว 

ขอตกลงรวมกับซัพพลายเออรในแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบและตนทุนในการคืนรวมกัน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวางแผนรวมกับซัพพลายเออร 

อนุญาตใหซัพพลายเออรทราบสถานะการ
รับคืนในปจจุบันและกิจกรรมการพยากรณ
การรับคืน  

แลกเปล่ียนการพยากรณซัพพลายเชน และการบริหาร
สถานการณกับซัพพลายเออร 

 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

แผนการจัดหา P2.4     

แผนการผลิต P3.4     

แผนการจัดสง P4.4     

ขอมูลในการวางแผน EP.3     

โครงการที่วางไวแลวและขีด EP.5, EP.6     
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ความสามารถการผลิต
ภายนอก, แผนเงินทุนที่
ปรับเปล่ียน  

ส่ิงจําเปนซึ่งถูกควบคุม EP.8     

ขอจํากัดดานงบประมาณ  EP.9     

ขอมูลการโอนยายสินคาคงคลัง
วัสดุส้ินเปลือง 

    DR2.3, 
DR2.4 

ระเบียบการดําเนิธุรกิจ      ER.1 

ขีดความสามารถของ
กระบวนการรับคืน 

    ER.2 

ขีดความสามารถของการรับคืน
และขอมูล  

    ER.3 

จํานวน (เปาหมาย) ของวัสดุ
ส้ินเปลืองท่ีจะรับคืน  

    ER.4 

ความสามารถของการรับคืน
ทรัพยสิน 

    ER.5 

ตัวชี้นําการขนสงวัสดุส้ินเปลือง     ER.6 

แผนผังการทํางานใน
กระบวนการรับคืนและนโยบาย 

    ER.7 

ส่ิงจําเปนซึ่งถูกควบคุม      ER.8 
      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 
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สวนประกอบกระบวนการ: การปรับสมดุลระหวางทรัพยากรในการับคืนกับสิ่งท่ี
ตองการใชในการรับคืนวัสดุสิ้นเปลือง (Balance RETURN Resource with RETURN 
Requirements: P5.3) 

สวนประกอบของกระบวนการ: การปรับสมดุลระหวางทรพัยากรในการรับ
คืนกับส่ิงที่ตองการใชในการรบัวัสดุส้ินเปลือง (Balance RETURN 
Resource with RETURN Requirements) 

เลขที่สวนประกอบของ
กระบวนการ: P5.3  

คําจํากัดความ 

กระบวนการพัฒนาแนวทางการปฎิบัติงานเพื่อทําใหเง่ือนไขตางๆเปนไปไดภายใตทรัพยากรการรับคืนและ/หรือ
ทรัพยสินที่มีอยูเพ่ือใหบรรลุถึงส่ิงที่ตองการใชในการรับคืนวัสดุส้ินเปลือง 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ไมระบุ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 

ปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

การบริหารจัดการการเก็บสะสมวัสดุส้ินเปลืองเพ่ือใชแบบ
ล่ืนไหล 

การจัดลําดับที่ล่ืนไหลของแผนการสะสมสต็อคเพ่ือ
ทําการขายสินคาอีกคร้ังตามความตองการซื้ออยาง
รวดเร็วเพื่อลดระดับสินคาคงคลัง 

เคร่ืองมือที่ใชวางแผนลวงหนาท่ีนํามาปรับใชในเร่ืองของ
การรับคืน  

แบบจําลองทางคณิตศาสตรขั้นสูง หรือ "Solver" 
ซึ่งใหทางเลือกที่เหมาะสม ภายใตขอจํากัดตางๆ 
เชน ตนทุนที่ตํ่าที่สุด หรือ เสนทางที่ส้ันที่สุดในการ
รับคืน  

ระบบบัญชีตนทุนที่แสดงกระบวนการรับคืนที่ดีที่สุดตาม
สัดสวนตนทุนที่วางไวของบริษัท 

ระบบตนทุน ABC (ABC costing system) 

 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

นโยบายในการตัดสินในการ
วางแผน 

EP.1     

แผนการปฎิบัติงานซัพพลาย
เชน  

EP.2     
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กลยุทธสินคาคงคลัง EP.4     
      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 
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สวนประกอบของกระบวนการ: การสรางและสื่อสารแผนการรับคืนวัสดุสิ้นเปลือง 
(Establish and Communicate Return Plans: P.5.4) 

สวนประกอบของกระบวนการ: การสรางและสื่อสารแผนการรับคืนวัสดุ
ส้ินเปลือง (Establish and Communicate Return Plans) 

เลขที่สวนประกอบของ
กระบวนการ: P5.4  

คําจํากัดความ 

การสรางและการส่ือสารแนวทางปฎิบัติในชวงเวลาที่ระบุ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงทรัพยากรที่จําเปนตองใชและ/หรือ
ทรัพยสินที่ตองการในกระบวนการ เพื่อใหบรรลุความตองการของกระบวนการรับคืนวัสดุส้ินเปลือง 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ไมระบุ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 

ปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ความรวดเร็ว, ความคลองตัวของการปรับ
โครงสรางกระบวนการรับคืนใหสอดคลองกับ
ความตองการคืน 

ความสามารถ ในการป รับ เป ล่ียนป ริมาณของกา ร
กระบวนการรับคืน, เสนทาง และอื่นๆ โดนการถายทอด
ความตองการใหมและการใชคําส่ังในแบบจําลองใหม, 
อินเตอรเน็ต, ขอตกลงการจัดจางคนภายนอก รวมถึงการ
ผสมผสานระบบ CRM เพื่อติดตอกับลูกคาแบบทันเวลาบน
ตนทุนและความสามารถที่มีอยู  

ความสมบูรณของทัศนวิสัยของการวางแผนการ
รับคืน (ทั้งภายในและภายนอกองคกร) 

ระบบเครื่องมือการส่ือสารอินทราเน็ต และเอกทราเน็ต  

 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

      
      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

ทรัพยากรในการจัดสง P4.2     

ความตองการในกระบวนการ
ผลิต 

P3.1     

ความตองการในกระบวนการ P2.1     
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จัดหา 

แผนการรับคืน     DR2.1 

หลักเกณฑการรับคืนและ
นโยบาย 

    DR1.1, 
DR3.1 

ความสามารถสูงสุดในการรับ
คืนและขอจํากัด 

    DR1.2, 
DR3.2 

ตารางแผนการรับคืน     DR1.2, 
DR2.3, 
DR3.2 

กระบวนการในการปฎิบัติ     ER.2 
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กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุน: การจัดการสินคาคงคลังแบบผสมผสาน (Manage 
Integrated Supply Chain Inventory: EP.4) 

กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุน:  การจัดการสินคาคงคลังหวงโซ
อุปทานแบบผสมผสาน (Manage Integrated Supply Chain Inventory) 

เลขที่กระบวนการ: EP.4  

คําจํากัดความ 

กระบวนการจัดต้ังกลยุทธสินคาคงคลังรวมของซัพพลายเชนและการวางแผนระดับจํานวนวัสดุส้ินเปลืองคงคลัง
ที่ควรมี (รวมถึงวัตถุดิบ สินคาระหวางการผลิต สินคาสําเร็จรูป และสินคาสําเร็จรูปที่ซื้อมา) , แบบจําลองการ
เติมเต็ม (Replenishment models), ความเปนเจาของ, ความผสมกันของสินคา, และสถานที่จัดเก็บ ทั้งภายใน
และภายนอกบริษัท 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ไมระบุ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ตนทุนซัพพลายเชนรวม 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 

ปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ขีดความสามารถในการขับเคล่ือนการจําลองแบบเต็ม
รูปแบบของสมดุลยระหวาง Supply และ Demand ภายใต
แผนขีดความสามารถในระยะยาวและโครงการท่ีจะมี 

ขีดความสามารถของแบบจําลองซัพพลายเชน 
เชน Advance Planning System 

 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

เสนทางหรือขั้นตอนของการผลิต
สินคา (Product Routings) 

     

ขอจํากัดของขีดความสามารถ       

นโยบายในการตัดสินใจในการ
วางแผน  

     

      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

กลยุทธดานสินคาคงคลัง  P1.3     

ขอมูลในการจัดการหวงโซ
อุปทานแบบผสมผสาน 

    DR2.1 
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กระบวนการรับคืนวัสดุสิน้เปลือง (Deliver Return MRO Product: DR2) 

ประเภทของกระบวนการ: กระบวนการรับคืนวัสดุ
ส้ินเปลือง(Deliver Return MRO Product) 

เลขที่กระบวนการ: DR2  

คําจํากัดความ 

กระบวนการท่ีบริษัทอนุญาตและกําหนดวัสดุส้ินเปลืองที่จะทําการรับกลับรวมท้ังเอกสารการรับกลับ และ
ตัดสินใจวาจะยายวัสดุส้ินเปลืองดังกลาวไปท่ีใด กระบวนการนี้รวมถึงการส่ือสารระหวางลูกคากับบริษัท และ
เอกสารตางๆท่ีเก่ียวของ 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) % ความถูกตองของการรับวัสดุส้ินเปลืองกลับมา 

การตอบสนอง (Responsiveness) ระยะเวลาในการรับวัสดุส้ินเปลืองกลับมา 

ความยืดหยุน (Flexibility) ระยะเวลาและตนทุนในการจัดเตรียมเกณฑการ
อนุญาตในการรับคืนแบบใหมหรือปรับปรุงเกณณ
การรับคืนเดิมที่ใชอยู, หลักเกณฑในการกําหนด
รายการ, หลักเกณฑในการจัดสงหรือการเคล่ือนยาย 

ตนทุน (Costs) ตนทุนทั้งหมดท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการรับวัสดุ
ส้ินเปลืองเปลา 

สินทรัพย (Assets) มูลคาของวัสดุส้ินเปลืองท่ีไมไดถูกรับกลับใน
กระบวนการรับกลับทั้งระบบ / มูลคาของจํานวนวัสดุ
ส้ินเปลืองท้ังหมดที่ตองรับกลับ 

ปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ไมระบุ ไมระบุ 
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สวนประกอบของกระบวนการ: การอนุมัติใหคืนวสัดุสิ้นเปลือง (Authorize MRO 
Product Return: DR2.1) 

สวนประกอบของกระบวนการ: การอนุมัติใหคืนวัสดุส้ินเปลือง 
(Authorize MRO Product Return) 

เลขที่กระบวนการ: DR2.1  

คําจํากัดความ 

กระบวนการที่เกิดขึ้นเม่ือบริษัทผูใหบริการรับคํารองขอคืนวัสดุส้ินเปลืองจากลูกคา จากนั้นตัดสินใจเลือก
ประเภทวัสดุส้ินเปลืองท่ีจะเขาไปรับกลับและทําการส่ือสารใหลูกคาที่ทราบ โดยการตอบรับการขอคืนวัสดุ
ส้ินเปลืองควรจะรวมเอากระบวนการในการตอรองเงื่อนไขในการรับคืนกับลูกคา ในสวนของการปฎิเสธการขอ
คืนตองระบุเหตุผลในการปฎิเสธใหลูกคาทราบ 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ระยะเวลาการตอบสนองคําขอคืนวัสดุส้ินเปลือง 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ตนทุนตอคํารอง  

 สัดสวนของตนทุนการอนุญาตตอตนทุนการรับคืนทั้งหมด 

สินทรัพย (Assets) มูลคาของวัสดุส้ินเปลืองท่ีไมไดถูกวางแผนรับกลับรับจากคํารอง
ที่ไดทั้งหมด / มูลคาของจํานวนวัสดุส้ินเปลืองท้ังหมดจากคํารอง
ใหรับกลับ 

ปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

การคาดคะเน (Prognostic) / การหาสาเหตุ 
(Diagnostic) 

ไมระบุ 

 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

แผนการรับคืน  P5.4     

ขอมูลในการจัดการหวงโซอุปทาน
แบบผสมผสาน  

EP.4     

ใบคํารองขอคืนวัสดุส้ินเปลือง     SR2.3 

ใบคํารองการจัดการวัสดุส้ินเปลือง     SR2.3 

เกณฑธุรกิจสําหรับกระบวนการรับ
คืน 

    ER.1 
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ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

อัตราการคืนวัสดุส้ินเปลือง P5.4     

ขอมูลในการจัดการหวงโซอุปทาน
แบบผสมผสาน 

EP.4     

การตอบสนองการขออนุญาตคืน
วัสดุส้ินเปลือง  

    SR2.3 
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สวนประกอบของกระบวนการ: การจัดตารางการรับคืนวัสดุสิ้นเปลือง (Schedule 
MRO Return Receipt: DR2.2) 

สวนประกอบของกระบวนการ: การจัดตารางการรับคืนวัสดุ
ส้ินเปลือง (Schedule MRO Return Receipt) 

เลขที่กระบวนการ: DR2.2  

คําจํากัดความ 

กระบวนการที่บริษัทที่ใหบริการประเมินคํารองขอใชบริการวัสดุส้ินเปลือง รวมทั้งตอรองเงื่อนไขและพัฒนา
กําหนดการเพื่อแจงลูกคาวาเม่ือไหรจะมีการสงของ โดยกิจกรรมในการกําหนดแผนงานควรระบุการรับวาควรมี
ขึ้นเม่ือไหรและท่ีไหนซึ่งขึ้นอยูกับผูรับ 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) % การจัดตารางการรับกลับที่สรางขึ้นภายในระยะเวลานําท่ีกําหนด 

การตอบสนอง (Responsiveness) ระยะเวลาการจัดแผนการรับวัสดุส้ินเปลืองกลับ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ระยะเวลาท่ีแจงการเปล่ียนแปลงแผนการรับวัสดุส้ินเปลือง 

ตนทุน (Costs) ตนทุนการรับวัสดุส้ินเปลือง 

สินทรัพย (Assets) มูลคาของวัสดุส้ินเปลืองที่ไมไดถูกวางแผนรับกลับรับจากคํารองที่ได
ทั้งหมด / มูลคาของจํานวนวัสดุส้ินเปลืองทั้งหมดจากคํารองใหรับ
กลับ  

วิธีปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ไมระบุ ไมระบุ 
 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

      
      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

คําแนะนําการวางแผนการรับคืน
วัสดุส้ินเปลือง 

    SR2.3, 
DR2.3 
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สวนประกอบของกระบวนการ: การรับวัสดุสิ้นเปลืองกลับ (Receive MRO Product: 
DR2.3) 

สวนประกอบของกระบวนการ: การรับวัสดุส้ินเปลืองเปลา
กลับ (Receive MRO Product) 

เลขที่กระบวนการ: DR2.3  

คําจํากัดความ 

กระบวนการท่ีบริษัทผูใหบริการทําการรับวัสดุส้ินเปลืองกลับมาและตรวจสอบความถูกตองของวัสดุส้ินเปลืองที่
รับกลับเทียบกับใบคํารองขอคืนวัสดุส้ินเปลืองและเอกสารอื่นๆ เชน เอกสารท่ีบริษัทออกเพื่อใหไปรับวัสดุ
ส้ินเปลืองกลับ นอกจากนี้ยังรวมถึงการเตรียมยายวัสดุส้ินเปลืองดังกลาวตอไป 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) % จํานวนออรเดอรที่เสียหาย 

% จํานวนออรเดอรที่รับคืนสมบูรณ 

% จํานวนออรเดอรที่รับคืนภายในระยะเวลา 

% จํานวนออรเดอรที่รับคืนโดยตองแกไขเอกสาร 

การตอบสนอง (Responsiveness) ระยะเวลาในการรับคืน  

ความยืดหยุน (Flexibility) % ใบคํารองขอคืนที่ไดรับโดยไมตองทําการตรวจสอบ 

ตนทุน (Costs) ตนทุนในการรับคืนวัสดุส้ินเปลืองกลับคิดเปนรอยละของตนทุน
ของวัสดุส้ินเปลือง 

สินทรัพย (Assets) มูลคาของวัสดุส้ินเปลืองที่ไมไดถูกวางแผนรับกลับรับจากคํารอง
ที่ไดทั้งหมด / มูลคาของจํานวนวัสดุส้ินเปลืองทั้งหมดจากคํารอง
ใหรับกลับ 

วิธีปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ไมระบุ ไมระบุ 
 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

ตารางแผนการรับคืน P5.4     

วัสดุส้ินเปลืองรับคืน      SR2.5 

คําแนะนําการวางแผนการรับ
คืนวัสดุส้ินเปลือง 

    DR2.2 

ตัวชี้นําการขนสงวัสดุส้ินเปลือง      ER.6 
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ส่ิงจําเปนซึ่งถูกควบคุม      ER.8 

ขอมูลใบรับ      ER.3, ER.4 
      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

ความแตกตางของใบรับ  P S   ER 
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กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุน: การจัดเก็บและรวบรวมขอมูลของการรับคืน 
(Manage Return Data Collection: ER.3) 

กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุน: จัดเก็บและรวบรวมขอมูลของการรับ
คืน (Manage Return Data Collection) 

เลขที่กระบวนการ: ER.3  

คําจํากัดความ 

กระบวนการของการเก็บรวบรวม ผสมผสาน และการดูแลรักษาความแนนอนแมนยําของขอมูลที่เก่ียวกับการรับ
คืนวัสดุส้ินเปลืองที่จําเปนในการใชวางแผนทรัพยากรซัพพลายเชน 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ไมระบุ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 

ปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ไมระบุ ไมระบุ 
 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

      
      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

ขอมูลเก่ียวกับขีดความสามารถ
ในการรับวัสดุส้ินเปลืองกลับ 

P5.2     

ขอมูลใบรับ      DR2.3 
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กระบวนการสนับสนุน/เกือ้หนุน: การจัดการสินคาคงคลังของวสัดุสิ้นเปลืองท่ีถูกรับ
กลับ (Manage Return Inventory: ER.4) 

กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุน: การจัดการสินคาคงคลังของวัสดุส้ินเปลือง
ที่ถูกรับกลับ (Manage Return Inventory) 

เลขที่กระบวนการ: 
ER.4  

คําจํากัดความ 

กระบวนการจัดต้ังกลยุทธสินคาคงคลังรวมของวัสดุส้ินเปลืองที่รับกลับและการวางแผนจํานวนหรือระดับของ
วัสดุส้ินเปลืองท่ีควรรับกลับ (รวมถึงวัตถุดิบ, สินคาระหวางการผลิต, สินคาสําเร็จรูป และสินคาสําเร็จรูปที่ซื้อมา) 
, แบบจําลองการเติมเต็ม (Replenishment models), ความเปนเจาของ, ความผสมกันของสินคา, และสถานท่ี
จัดเก็บ ทั้งภายในและภายนอกบริษัท 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ไมระบุ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 

ปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ไมระบุ ไมระบุ 
 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

การควบคุมสินคาคงคลัง      SR2.3 

สถานที่ในการเก็บสินคารับคืน     SR2.5 

ขอมูลการเคล่ือนยายวัสดุส้ินเปลืองท่ีรับ
กลับ 

    DR2.4 

      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

จํานวน(เปาหมาย)ของสินคาคงคลังวัสดุ
ส้ินเปลือง   

P5.2     

รายการวัสดถส้ินเปลืองท่ีมีอยู     SR2.5 

ขอมูลใบรับ     DR2.3 

การเคล่ือนยายวัสดุส้ินเปลืองท่ีรับกลับ     DR2.4 
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กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุน: การจัดการการขนสงในการรับกลับ (Manage Return 
Transportation: ER.6) 

กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุน: การจัดการการขนสงในการรับ
กลับ (Manage Return Transportation) 

เลขที่กระบวนการ: ER.6  

คําจํากัดความ 

กระบวนการกําหนดกลยุทธการขนสงการรับคืนและขอมูลที่แสดงคุณลักษณะพิเศษของความตองการในการ
ขนสงสินคาที่รับกลับทั้งหมด รวมทั้งการบริหารผูขนสงทั้งที่เปนของบริษัทและผูขนสงที่วาจางมาขนสง 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ไมระบุ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 

ปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ไมระบุ ไมระบุ 
 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

      
      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

ตัวชี้นําการขนสงในการรับกลับ
,นโยบาย และ ขอตกลง 

P5.2     

ตัวชี้นําการขนสง      DR2.3 
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กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุน: การจัดการกฎระเบียบของการรับคืน/สงคืนและการ
ทําใหเปนไปตามที่ตองการ (Manage Return Regulatory Requirements and Compliance: 
ER.8) 

กระบวนการสนับสนุน/เกื้อหนุน: การจัดการกฎระเบียบของการรับคืน/สงคืน
และการทําใหเปนไปตามที่ตองการ (Manage Return Regulatory 
Requirements and Compliance) 

เลขที่กระบวนการ: 
ER.8  

คําจํากัดความ 

กระบวนการของการระบุและปฎิบัติตามเอกสารขอบังคับและกระบวนการมาตรฐานที่ถูกกําหนดจากองคกร
ภายนอกบริษัท เชน รัฐบาล, องคกรการคา เม่ือมีการวางแผนการรับคืน 

ตัวช้ีวัดความสามารถ  หนวยวัด 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ไมระบุ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ไมระบุ 

ความยืดหยุน (Flexibility) ไมระบุ 

ตนทุน (Costs) ไมระบุ 

สินทรัพย (Assets) ไมระบุ 

ปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ลักษณะ 

ไมระบุ ไมระบุ 
 

ขอมูลนําเขา แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

      
      

ผลลัพธ แผน การจัดหา การผลิต การจัดสง การรับคืน 

ส่ิงจําเปนซึ่งถูกควบคุม  P5.1    DR2.3 

กฎระเบียบ P5.2     

นโยบายเก่ียวกับขอกําหนดของ
การรับคืนทอเปลา 

    SR2.1 

ขอมูลการรับประกัน     SR2.1 

 



 
 

 

124 
ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาว ขวัญฤทัย ปนทอง เกิดเม่ือวนัท่ี 18 ธันวาคม พ.ศ.2522 ท่ีจังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑิต ภาควชิาทฤษฎีเศรษฐศาสตร คณะ
เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ในปการศึกษา 2545 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต ในปการศึกษา 2548  
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