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บทที่1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 โลกปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒนที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรับตัวและพัฒนา

ประเทศใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทาย

จากกระแสโลก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543)ในสถานการณที่โลกเปล่ียนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว ในกระแสสังคมยุคใหมที่ตองใชความรูเปนเคร่ืองมือสําคัญของการประกอบอาชีพ

และการดํารงชีวิต ดังนั้นในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 วาดวยเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา มาตรา 67 กําหนดใหรัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนา

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542)  

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2543-2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2543) 

มุงเนนใหบุคลากรทางการศึกษา ครูอาจารย มีความรู มีทักษะและสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ ใหมีประสิทธิภาพ คุณภาพ มีประสิทธิผล มีความรวดเร็ว ถูกตอง 

ทันสมัย ยกระดับความรูความสามารถใหมีความกาวหนา ความทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

สารสนเทศและสามารถถายทอดความรูไปยังนักเรียน นิสิต นักศึกษาใหเปนคนรุนใหม เนื่องจากการ

มีโครงสราง วิธีคิด กระบวนการ บุคลากร เครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยี ตลอดจนคุณภาพการจัด

การศึกษาที่มีอยูในปจจุบันไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ไมคุมคา ไมแกปญหาสังคม ไมชวยสราง

สังคมไทยใหมีประชากรท่ีมีคุณภาพแขงขันกับโลกใหเปนจริงได เพ่ือความอยูรอดของสังคมไทยใน

โลกที่มีการปรับเปล่ียนไป  อยางรวดเร็วเชนนี้จึงไมมีทางเลือกอื่นใดที่จะตองปรับวิธีคิดในการจัด

การศึกษา ปรับโครงสรางในการจัดการศึกษา ปรับรูปแบบวิธีการเรียนรู ปรับปรุงคุณภาพครู ผูบริหาร

และบุคลากรทางการศึกษา(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544)  

ดวยเหตุนี้การปฏิรูปการศึกษาจึงเกิดขึ้นทั่วโลกเพ่ือเตรียมเยาวชนของชาติเขาสูสังคมยุคใหม 

การเตรียมครูสําหรับสังคมยุคใหมที่มีความรูความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีในการเรียน

การสอนจึงเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งในการปฏิรูปการศึกษา(วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล, 2551)ในการ

ปฏิรูปการศึกษาจําเปนตองมีการปฏิรูปครูเพราะครูเปนปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญในการปฏิรูป

การศึกษา(ศักรินทร สุวรรณโรจน, 2542) จะตองทําหนาที่จัดสภาพการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดการ

เรียนรูในตัวผูเรียน ครูที่มีภาระหนาที่อื่นอีกหลากหลายที่จะตองกระทําเพ่ือความกาวหนาของโรงเรียน 
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ครูที่จะตองกาวทันกับสภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคม ครูที่จําเปนจะตองมีการปรับตัวและมีการ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ สําหรับแนวคิดการพัฒนาครูในโรงเรียนนั้น Ubben และ

คณะ (2001) Owens (2001) Sayfarth(1999) Hoy และ Miskel (2001) Sergiovanni และคณะ 

(1999) Razik และ Swanson (2001) (อางถึงในวิโรจน  สารัตนะ,2546) และนักวิชาการทางการ

บริหารการศึกษาอีกหลายทานใหทัศนะที่สอดคลองกันวา การพัฒนาครูนั้นนอกจากจะคํานึงถึงความ

สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในบริบททางสังคมแลว จะตองคํานึงถึงการเปล่ียนแปลงในองคการ

ดวย(Organizational Context) นั่นคือ หากตองการเปล่ียนแปลงโรงเรียนใหมีลักษณะเปนเชนไร ก็

ตองพัฒนาครูใหมีคุณลักษณะที่เปนไปตามสภาพที่ตองการนั้น ดังนั้น หากพิจารณาถึงความคาดหวัง

ใหมีการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนจากแหลงตางๆ เชนจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542(แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545)จากมาตรฐานการศึกษา และจากนโยบายตางๆ การพัฒนาครู

จะตองมุงใหเกิดการรับรูและเขาใจในการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน จากกระบวนทัศนเกาสูกระบวน

ทัศนใหม ทั้งดานการบริหาร ดานการจัดการเรียนการสอน และดานอื่นๆ ตลอดจนมุงกอใหเกิด

ทัศนคติความเชื่อ และคานิยมที่จะนําไปสูการประพฤติปฏิบัติตามกรอบแนวคิดของกระบวนทัศนใหม

เหลานั้น จึงจะทําใหการพัฒนาครูเปนไปอยางสอดคลองกับสภาพการเปล่ียนแปลงในบริบทของ

องคการตามขอเสนอแนะของนักวิชาการหลายทานนั้น  ครูยุคใหมครูจะตองเปล่ียนแปลงตัวเอง และ

ตองมีความสามารถและใชเทคโนโลยีรวมสมัยไดอยางดี ครูจําเปนจะตองมีการศึกษาดานเทคโนโลยี

อยางกวางขวางเพื่อสามารถตัดสินที่จะเลือกนวัตกรรมจากมุมมองท่ีหลากหลาย  และครูตองมี

สมรรถภาพในการเปนนักออกแบบระบบการเรียนการสอน และชวยในการพัฒนาการคิดอยางมี

วิจารณญาณ(วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล, 2551) 

 รูปแบบการในการฝกอบรมและการใชเทคโนโลยีจะแตกตางกันไปในแตละโรงเรียน เชนการ

ฝกครูผูนําเพ่ือทําหนาที่ฝกอบรมเพ่ือชวยเหลือเพ่ือนครูในโรงเรียน การหาทรัพยากรบุคคลที่มีความรู

และประสบการณ  การอบรมครูผูชวยผูบริหารการสรางศูนยทรัพยากรเทคโนโลยีสําหรับครู แตจาก

การดําเนินงานสรุปไดวา ไมมีวิธีการใดท่ีประสบความสําเร็จมากกวาวิธีการอื่นๆ จึงตองใชหลักการ

ทํางานรวมกัน และมีการฝกอบรมหลายรูปแบบ ในการเชื่อมโยงระหวางครูกับเทคโนโลยีสรุปไดดังนี้ 

การใชเทคโนโลยีที่ดี ครูตองมีวิสัยทัศน ดานความสามารถในการใชและเลือกใชใหตรงตามโอกาส

และสถานท่ีในการฝกอบรม  เวลาในการสนับสนุน และเวลาในการฝกประสบการณ ครูตองมีแรงดล

ใจและความกลาที่จะใชเทคโนโลยีใหมๆ การเพ่ิมขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยในการสราง

ความสัมพันธและแลกเปล่ียนประสบการณระหวางเพ่ือนรวมงาน ผูบริหาร ผูปกครองและผูเชี่ยวชาญ

ในชุมชน และการชวยใหครูใชเทคโนโลยีอยางไดผลจะตองใหความสําคัญกับการสรางความมั่นใจที่

จะยอมรับและนําไปใชใหเกิดผลจริงในอนาคต(วุทธิศักดิ์  โภชนุกูล, 2551) 
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จากการศึกษา ผลการดําเนินงานการพัฒนาครูในปจจุบันที่ผานมา พบวายังไมประสบ

ความสําเร็จจากการดําเนินงาน  จะเห็นไดจากการนําเสนอ สภาพปญหาดานการผลิตและปญหาครู 

ในขอเสนอการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา(สถาบันพัฒนาครูคณาจารยและ

บุคลากรทางการศึกษา, 2548) ซึ่งสามารถสรุปปญหาประเด็นพัฒนาครูไดดังนี้ การพัฒนาครูขาด

ปจจัยและระบบสงเสริมสนับสนุนจูงใจ รูปแบบและวิธีการพัฒนาครูหลายแหลงยังใชวิธีเดิม ซึ่ง

สอดคลองกับยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา  ที่ไดเสนอปญหาการพัฒนาครู ขาดระบบการพัฒนาท่ี

ดี ครูประจําการยังไมมีโอกาสไดรับการพัฒนาอยางเพียงพอ  การพัฒนาไมเปนเอกภาพดานนโยบาย  

แผนและมาตรฐานที่ชัดเจน  การพัฒนาเกิดความซ้ําซอนไมเปนระบบ ไมตอเนื่อง และขาด

ประสิทธิภาพ การพัฒนาครูประจําการไมตรงกับความตองการ ไมสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ

เรียนการสอนของครูตามปฏิรูปการศึกษาได  และหลังจากการพัฒนาแลวไมมีการติดตามผลและ

นิเทศใหคําปรึกษา แนะนําเม่ือมีปญหาภายหลังการพัฒนา  

จากรูปแบบการพัฒนาครูที่ผานมา โดยใชการอบรม สัมมนาประชุมปฏิบัติการ ผลการ

พัฒนาบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ แตพบวาครูไมนําความรูจากการอบรมไปใชจริง ผูบริหาร

โรงเรียนไมสนับสนุน เรื่องที่อบรมไมสนองตอบตอความตองการของครูเอง เสียเวลาเสียงบประมาณ

และพัฒนาไมตอเนื่อง  เพราะยังเนนกิจกรรมการใหความรูโดยวิทยากรและการรับรูโดยครู จึงทําให

ครูสวนใหญไดเรียนรูและจัดการเรียนรูแบบครูเปนศูนยกลาง ดังนั้นความพยายามที่จะเปล่ียนครูให

จัดการเรียนรูแบบนักเรียนเปนศูนยกลางจึงไมสามารถเปล่ียนแปลงครูได เพราะวิธีพัฒนาครูที่ผานมา

ไมชวยใหครูเกิดการเรียนรู และเกิดวิสัยทัศนที่จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงการจัดการเรียนการสอน

ตามที่คาดหวังได นอกจากนี้การนิเทศติดตามยังไมเพียงพอที่จะสนับสนุนใหครูเกิดความรูที่มี

ความหมายในการเสริมสรางและพัฒนากระบวนการเรียนรู และองคความรูที่จะนําพาครูสูการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูในระดับฐานรากได(สุวัฒนา  สุวรรณเขตนิคม, 2538)   

ดังนั้นการพัฒนาครูที่ผานมายังไมมีผลเพียงพอที่จะปรับเปล่ียนกระบวนทัศน หรือสรางแรง

บันดาลใจที่นําไปสูการพัฒนาความสามารถของครูไดอยางแทจริง  ประกอบกับการพัฒนาประเทศได

เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว  จึงควรมีการปรับปรุงใหดีขึ้น และส่ิงที่ตองเนนคือ การพัฒนาความคิด

ของครู (Marvin, 1992) ซึ่ง Hunzicker (2004) กลาววาปจจัยสําคัญในการเปล่ียนพฤติกรรมของครู

และบุคลากรในโรงเรียนคือการเปล่ียนความเชื่อพ้ืนฐานของพวกเขากอน ดังนั้น การกําหนด

กระบวนการพัฒนาครูในรูปแบบใหม จะเกิดข้ึนไดและมีความย่ังยืนเมื่อทุกฝายที่เก่ียวของเขามามี

สวนรวมเปนเจาของและรวมเรียนรูในกระบวนการ  การพัฒนาครูใหไดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ทุกฝายที่เก่ียวของตองรวมกันวางแผน วางเปาหมาย และใชยุทธศาสตรรวมกัน โดยคํานึงถึง

ความรูสึก พึงพอใจ และเต็มใจที่จะพัฒนาตนเอง พ่ึงตนเอง โดยตนเอง (ศิรินันท สามัญ, 2547) ซึ่ง
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สอดคลองกับ DiPaola and  Tschannen-Moran (2001) กลาวไววาการเปล่ียนแปลงที่ย่ังยืนคือการ

สรางใหเปนวัฒนธรรมโดยใช การปลูกจิตสํานึกใหบุคคลเกิดการเรียนรูจากพฤติกรรมของคนสวน

ใหญ 

การพัฒนาที่ย่ังยืน หัวใจอยูที่การเปล่ียนแปลงความคิดหรือกระบวนทัศนของคน การเปล่ียน

ความคิดหรือกระบวนทัศนของคนนั้นเปนเรื่องยาก เพราะมีองคประกอบที่เก่ียวของมากและซับซอน

ตองใชระยะเวลานาน กวาจะไดผลลัพธที่ตองการตองเกิดการเปล่ียนแปลงหลายเรื่อง หลายข้ันตอน 

และวัดผลไดยาก ซึ่งแผนที่ผลลัพธจะเปนเครื่องมือที่จะชวยใหตรวจพบ(หรือไมพบ)การเปลี่ยนแปลง

เชิงกระบวนการ และเชิงพฤติกรรมเปนขั้นเปนตอน ที่จะนําไปสูผลลัพธภาพรวมในที่สุด แผนที่ผลลัพธ

มีการสงเสริมการมีสวนรวม(participation)และความรูสึกเปนเจาของ (ownership) ในแผนงานหรือ

โครงการ บุคลากรก็จะมีแรงจูงใจที่จะทุมเทเต็มกําลังความสามารถเพ่ือทําใหงานนั้นๆ ประสบ

ผลสําเร็จ คุณลักษณะเดนประการหนึ่งของแผนที่ผลลัพธคือมีการติดตาม และประเมินผลเขาไวกับ

แผนงาน เพ่ือใหการติดตามและประเมินผล เปนเครื่องมือในการบริหารแผนงานใหบรรลุเปาหมาย

ตามที่วางไว และเปนเครื่องมือเพ่ือการเรียนรู การจัดการความรู ทั้งความสําเร็จและปญหาอุปสรรคที่

เกิดข้ึนกับแผนงาน(แปลโดย พิกุล สิทธิประเสริฐกุล และทีมงาน, 2547)  

เทคนิคแผนที่ผลลัพธ(outcome mapping)เปนเครื่องมือเพ่ือบริหารจัดโครงการ  แผนงาน ที่

สถาบันเพ่ือการจัดการและพัฒนาระหวางประเทศ(IDRC:International Development and 

Research Centre) แหงประเทศแคนาดาพัฒนาข้ึน แผนท่ีผลลัพธบอกถึงความกาวหนาในแตละข้ัน

ตั้งแตเริ่มไปจนกระทั่งความเปล่ียนแปลงแมโครงการจบส้ินไปแลวและหลักการของกระบวนการ 

ปจจัยนําเขา(input)กระบวนการ(process)ผลผลิต(output)และผลลัพธ(outcome)โดยแผนที่ผลลัพธ

ใหความสําคัญกับกลุมคน หรือองคกรที่แผนงานทํางานดวย ผลลัพธที่แผนท่ีผลลัพธคาดหวัง คือการ

เปล่ียนแปลงในเชิงพฤติกรรม(behavior change) ดังนั้นการเปล่ียนแปลงในเชิงพฤติกรรมจะเปนการ

เปล่ียนแปลงที่ย่ังยืน ถาแผนงานส้ินสุดลง ผลของแผนงานนั้นจะยังคงอยูตอไป  

สําหรับประเทศไทย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ(สสส.)เปนองคกรแรก

ที่นําแผนที่ผลลัพธมาประยุกตใชในโครงการวิจัยและพัฒนาชีวิตสาธารณะ โครงการเครือขายสุขภาพ

จังหวัด และโครงการพัฒนาผูนําสาธารณสุข ภายหลังจากการนําแผนที่ผลลัพธเปนเครื่องมือมาใชใน

การออกแบบการทํางานของแผนงาน มีการติดตามและประเมินผลการทํางาน  เพ่ือสรางความชัดเจน

ของแผนงาน  ทําใหการดําเนินงานตางๆ ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว   

จากความสําคัญของการพัฒนาความสามารถของครูแบบเกา ยังไมสามารถใหผลในดาน

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ครูไมสามารถประยุกตการเรียนรูที่ไดจากการพัฒนามาใชในบริบทของ
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ตนได ครูไมไดรับความชวยเหลือตอเนื่อง เม่ือพยายามนําความรูไปประยุกตใชและประสบปญหา 

การพัฒนามักเปนการพัฒนารายบุคคล ไมสงผลเดนชัดตอการพัฒนาในภาพรวม(ทิศนา แขมมณี

และคณะ, 2544)และโรงเรียนควรมีการกําหนดวิสัยทัศนหรือมีการวางแผนทางเทคโนโลยี เพ่ือสราง

ความเขาใจที่ชัดเจนในการใชเทคโนโลยีในหลักสูตรของโรงเรียนและควรกําหนดรูปแบบที่แสดงให

เห็นถึงระดับความสามารถทางดานเทคโนโลยีของตนเอง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ

ประยุกตเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถของครูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และจากงานวิจัยที่ผานมา เทคนิคแผนที่ผลลัพธจะเปนเครื่องมือในการ

พัฒนารูปแบบใหมที่มุงเนนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในองคกร มีการติดตามและการ

ประเมินผลอยางตอเนื่อง ซึ่งยังไมมีงานวิจัยใดๆในการนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาใชในวงการศึกษา 

นอกจากนี้องคความรูที่ไดในงานวิจัยนี้ จะกอใหเกิดประโยชนตอองคกรหรือหนวยงานตางๆ ที่

เก่ียวของกับการศึกษา  สามารถนําขอคนพบท่ีไดไปใชในการวางแผนการพัฒนาความสามารถของ

ครู  โดยที่มุงเนนการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน  ความคิด และพฤติกรรม เพ่ือใหเกิดผลการพัฒนาท่ี

ย่ังยืนตอไป 

 
คําถามวิจัย 
 ผลการประยุกตใชเทคนคิแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของครูเปนอยางไร โดยมีคําถามยอย ดังนี้ 

1. ผลการออกแบบการใชเทคนิคแผนท่ีผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเปนอยางไร 

 2. ผลของการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารกับครูเปนอยางไร โดยมีคําถามยอยดังนี้ 

  2.1 ครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ และกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยการอบรมแบบปกติกอนกับหลังการทดลอง แตกตางกันหรือไมอยางไร 

  2.2 ครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ หลังการทดลอง มีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารแตกตางจากครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติหรือไม อยางไร 

  2.3  ผลการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู

กลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธและครูกลุมควบคุมที่ไดรับ

การพัฒนาความสามารถโดยการพัฒนาแบบปกติระหวางการทดลองเปนอยางไร 
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วัตถุประสงค 
1.เ พ่ือศึกษาผลของการนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาใช ในการวางแผนการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 

2.เพ่ือศึกษาผลการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู โดยมีวัตถุประสงคยอยดังนี้ 

 2.1 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูกลุม

ทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธและกลุมควบคุมที่ไดรับการ

พัฒนาความสามารถโดยการอบรมแบบปกติกอนกับหลังการทดลอง แตกตางกันหรือไมอยางไร 

 2.2  เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูหลัง

การทดลอง ระหวางครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธกับครู

กลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาความสามารถแบบปกติ 

 2.3  เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธและครูกลุมควบคุมที่

ไดรับการพัฒนาแบบปกติ โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ระหวางการทดอง 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ แสดงใหเห็นวาบุคคลที่ไดรับการพัฒนาตาม

แนวทฤษฎีแผนที่ผลลัพธในชวงเวลาหน่ึงแลว จะสามารถปรับเปล่ียนกระบวนทัศน ความเชื่อและ

พฤติกรรม  และบุคคลที่ ไดรับการพัฒนาดวยวิธีการตามแนวคิดทฤษฎีแผนที่ผลลัพธ  จะมี

ความสามารถไดดีกวาบุคคลที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยทั่วไป เทคนิคแผนที่ผลลัพธจะเปน

เครื่องมือที่กระตุนใหครูไดรับการพัฒนาความสามารถเปนระยะ และแนวคิดทฤษฎีแผนท่ีผลลัพธนี้จะ

เปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถไดดีกวาบุคคลที่ไดรับการพัฒนาตามแนวทางอื่นๆ ดังนั้น  

ผูวิจัยตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้คือ 

1.ครูกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร หลังการทดลองมีความสามารถสูงกวากอนการทดลอง 

2.ครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

โดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ หลังการทดลองมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

สูงกวาครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง โดยใชแผนแบบการวิจัยแบบก่ึงการทดลอง                 

(Quasi-Experimental Design)  

 2.  งานวิจัยนีผู้วิจัยไดประยุกตเทคนิคแผนที่ผลลัพธเฉพาะในสวนของการออกแบบ

เจตนารมณเทานั้น 

 3. ประชากรในการวิจัย คือ ครูระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  ประจําป

การศึกษา 2552   

 4.  ระยะเวลาในการทดลองการพัฒนาความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของกลุมทดลองและกลุมควบคุมเปนเวลา 12 สัปดาห 

 5. เนื้อหาที่ใชในการอบรม  คอื การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและการผลิตส่ือ       

อิเล็กทรอนิกส  โดยใชโปรแกรม Adobe Captivate 3.0  

6. งานวิจัยนี้มุงเนนเพ่ือเพ่ือศึกษาผลที่ไดจากการนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาใชในการวาง

แผนการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู และเพ่ือศึกษาผลการ

ประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย      

  6.1  ตัวแปรอิสระ  คือ การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู  ซึ่งประกอบดวย    

1) การพัฒนาความสามารถโดยการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธกับ 

การพัฒนาความสามารถโดยการอบรมแบบปกติ   

2) การพัฒนาความสามารถโดยการอบรมแบบปกติ 

  6.2  ตัวแปรตาม คือ ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดแก

ความสามารถดานตาง ๆ ดังนี้ 

1)  ความสามารถในการเขาถึงขอมูล 

2)  ความสามารถในการจดักระทํากับขอมูล 

3)  ความสามารถในการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล 

4)  ความสามารถในการประเมินผลขอมูล 

5)  ความสามารถในการสรางขอมูลข้ึนมาใหม 

  6.3  ตัวแปรควบคุม ไดแก 1) กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  2) เนื้อหาใน

การอบรมครู  3) วิทยากร  4) ชวงเวลาที่ใชในการอบรม 
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การควบคุมตวัแปรแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นทาํได ดังนี ้

1. กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกัน คือเปนครูที่สอนอยูในระดับประถมศึกษา   

ที่มีอายุ  ประสบการณการสอน  ระดับการศกึษา ที่ใกลเคียงกัน 

  2. เนื้อหาในการอบรม โดยทีก่ลุมทดลองและกลุมควบคุมจะใชเนื้อหาเดียวกัน เปน

เนื้อหาหลักที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งประกอบดวย การสืบคนจากเครือขาย

อินเตอรเน็ต  การเขาถึงเว็บไซตและจดหมายอิเล็กทรอนิกส การใชโปรแกรมนําเสนอผลงาน การใช

โปรแกรมคํานวณ และการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0  

3. วิทยากร กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีการควบคุม โดยใชวิทยากรและผูชวย 

วิทยากรชุดเดียวกัน  ตลอดการอบรม 

4. ชวงเวลาที่ใชในการอบรมที่มีการเรียนรูทฤษฎีควบคูกับกับการปฏิบัติ เนื่องจาก  

ชวงเวลาในการอบรมครูที่แตกตางกันอาจมีผลตอตัวแปรตามได ผูวิจัยไดวางแผนกําหนดเวลาที่ใชใน

การอบรมแกครูกลุมทดลองและครูกลุมควบคุมเดียวกัน คือ ใชระยะเวลาในการอบรม สัปดาหละครั้ง 

จํานวน 5 สัปดาห  ในเวลา15.30 – 18.30 น. แตสอนกลุมละวัน 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เคร่ืองมือที่นํามาใชในการรวบรวม

ขอมูล การจัดกระทําขอมูล  การประมวลผล และแสดงผลลัพธ ทําใหไดสารสนเทศที่มีประโยชน 
 
 ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง คะแนนที่ไดจากการ

วัดพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ซึ่งวัดดวยแบบ

วัดความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยผูวิจัยนําแบบวัดของ 1iSkills™- 

Information and Communication Technology Literacy Test  จากสถาบัน  Educational Testing 

Service (2001) มาแปลและปรับปรุง ประกอบดวย 

 1) ความสามารถในการเขาถึงขอมูล  

 2) ความสามารถในการจัดกระทํากับขอมูล  

 3) ความสามารถในการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล  

 4) ความสามารถในการประเมินผลขอมูล 

 5) ความสามารถในการสรางขอมูลข้ึนมาใหม 
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 ความสามารถในการเขาถึงขอมูล หมายถึง ความสามารถของครูในการคนหาหรือการ

เรียกดูขอมูลในแหลงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต  ฐานขอมูล จดหมายอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งวัด

ดวยแบบวัดความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 

 ความสามารถในการจัดกระทํากับขอมูล หมายถึง ความสามารถของครูในการนําเอา

ขอมูลจากแหลงขอมูลนํามาจัดกระทําในรูปแบบตางๆ ซึ่งวัดดวยแบบวัดความสามารถทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  

 

 ความสามารถในการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล หมายถึง ความสามารถของ

ครูในการใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศในการสังเคราะห การเปรียบเทียบความเหมือนหรือความ

ตางของแหลงขอมูล บอกความสัมพันธของขอมูลและลงขอสรุปได  ซึ่งวัดดวยแบบวัดความสามารถ

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 ความสามารถในการประเมินผลขอมูล  หมายถึง ความสามารถของครูในการพิจารณา

ความเหมาะสมของขอมูลความถูกตอง  ความนาเชื่อถือ ความทันสมัย และสอดคลองกับความ

ตองการของผูใช ซึ่งวัดดวยแบบวัดความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

 ความสามารถในการสรางขอมูลขึ้นมาใหม  หมายถึง ความสามารถในการดัดแปลง การ

ประยุกต การออกแบบขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งวัดดวยแบบวัดความสามารถทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

 

การพัฒนาความสามารถโดยการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ หมายถึง แนว

ทางการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ 

เพ่ือพัฒนาแผนงาน ผูวิจัยไดอิงแนวคิดทฤษฎีของเทคนิคแผนที่ผลลัพธของ Earl, Carden and 

Smutylo (2001 อางถึงในพิกุล สิทธิประเสริฐกุล และวีรบูรณ  วิสารทสกุล, 2547) โดยมีลักษณะการ

ประยุกตใชดังนี้ 

1.การออกแบบเจตนารมณ หมายถึง การสรางเปาหมายรวมกันในภาพรวม  มี

ขั้นตอน 7  ขั้นตอน ประกอบดวย  1) วิสัยทัศน  2) พันธกิจ  3) ภาคีหุนสวน  4)ผลลัพธที่พึงประสงค  

5) เกณฑบงชี้  6) ความกาวหนาแผนที่ยุทธศาสตร  7) การดําเนินงานขององคกร  
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    2.การติดตามผลลัพธและการดําเนินงาน  หมายถึง การเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบ  มีการทบทวนตรวจสอบตัวเอง  เก็บรวมรวมและจัดระบบขอมูล ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 1) 

จัดลําดับการติดตาม  2) แบบบันทึกผลลัพธ  3)แบบบันทึกยุทธศาสตร 4) แบบบันทึกการดําเนินงาน

ขององคกร  

  3.การวางแผนการประเมินผล หมายถึง การจัดลําดับความสําคัญในการ

ประเมินผล และการสรางแผนการประเมินผล   

 

 การอบรมแบบปกติ  หมายถึง การพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารโดยการอบรมที่มีการเรียนรูทฤษฎีควบคูกับการปฏิบัติเพ่ือเสริมความเขาใจในการเรียนรูโดยมี

แผนการจัดการอบรม 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนการอบรม 2) การดําเนินการอบรม 3) การนิเทศ 

ติดตามและประเมินผล และ 4) การรายงานผล 

 

ครูระดับประถมศึกษา  หมายถึง ครูที่ทําการสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที 1 ถึง

ประถมศึกษาปที่ 6  โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย       
 1.  ไดความรูใหมในการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 

 2.  สถานศึกษาหรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการศึกษา และผูที่สนใจในดานการพัฒนาครู

สามารถนํากระบวนการพัฒนาครูโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธไปใชในการพัฒนาครู เพ่ือใหมี

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  อันจะเปน

ประโยชนตอการวางแผนการพัฒนาครูในดานอื่น ๆ ตอไป 

 3.  ไดแนวทางในการสรางกลยุทธสําหรับผูบริหารและผูเก่ียวของในการพัฒนาความสามารถ

ของครู  เพ่ือใหเกิดกระบวนการพัฒนาที่ย่ังยืนและมีคุณคา 

 
 
 
 
 
 





 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพ่ือศึกษาผลที่ไดจากการนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาใช

ในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 2) เพ่ือศึกษาผลการ

ประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู โดยมีวัตถุประสงคยอยดังตอไปนี้2.1)เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่

ผลลัพธ และกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยการอบรมแบบปกติกอนกับหลังการ

ทดลอง แตกตางกันหรือไมอยางไร 2.2)เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของครู หลังการทดลอง ระหวางครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใช

เทคนิคแผนที่ผลลัพธกับครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาความสามารถแบบปกติ 2.3)เพ่ือศึกษาผล

การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูกลุมทดลองที่ไดรับการ

พัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธและครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ โดย

เก็บขอมูลเชิงคุณภาพระหวางการทดลอง 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงขอจําแนกการนําเสนอ

ออกเปน 7 ตอน ประกอบดวย  

 ตอนที่ 1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

 ตอนที่ 2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาครู   

 ตอนที่ 3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคนิคแผนที่ผลลัพธ   

 ตอนที่ 4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 ตอนที่ 5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

 ตอนที่ 6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ตอนที ่7  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ตอนท่ี 1  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ปจจุบันสังคมยุคสารสนเทศและการปฏิวัติทางดานเทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร ไดกลายเปน

ปจจัยที่มีความสําคัญตอบุคคล กลุมบุคคล และองคกร การพัฒนาประเทศในยุคของสารสนเทศนี้

ไดนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจบนฐานความรู(Knowledge-Based Society) ประชาชนในแตละ

ประเทศจึงจําเปนที่จะตองมีความรู มีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ICT  มีคํายอมาจาก I คือ Information, C คือ 

Communication และ T คือ Technology นํามารวมกันคือ Information and Communication 

Technology (พูนศักด์ิ สักกทัติยกุล, 2545) ฉะนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(ICT) จึงมี

ความหมายดังนี้ 

 พูนศักด์ิ  สักกทัตติยกุล(2545) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

วาหมายถึง เทคโนโลยีที่ใชจัดการสารสนเทศ และการส่ือสาร เปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของต้ังแตการ

รวบรวม การจัดเก็บขอมูล การประมวลผล การพิมพ การสรางงาน การสื่อสารขอมูล ซึ่งรวมไปถึง

การใหบริการ การใช และการดูแลขอมูล 

ชัยพจน  รักงาม(2545) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารวา 

หมายถึง การใชระบบเชื่อมโยงขอมูล ขาวสาร ที่นําคอมพิวเตอรมาชวยในการประมวลผลขอมูล 

(data)ใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา เปนสารสนเทศ (information) ที่มีความหมายในการ

บริหารจัดการ แลวใชอุปกรณทางการส่ือสารชวยทําใหโยงใยไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรที่อยูไกล 

(remote area) 

ครรชิต  มาลัยวงศ(2546) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา 

หมายถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสารและไดผนวกเอาเทคโนโลยีหลักสองสาขาคือ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารคมนาคมและอาจรวมถึงระบบอัตโนมัติ ระบบงาน

พิมพ และระบบโทรทัศนที่มีแนวโนมผนวกเขากันดวย 

 กิดานันท  มลิทอง(2548) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารวา 

หมายถึง  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อการจัดการ

อยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคนนํามาใชไดโดยสะดวก เปนส่ือกลางในการนําเสนอ

สารสนเทศ รวมถึงการรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีส่ือสารความเร็วสูง เพื่อสงผานสารสนเทศ

ไดอยางรวดเร็ว 

สิทธิชัย  ชมพูพาทย(2549) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารวา 

หมายถึง อุปกรณที่ทันสมัย และระบบที่ทําใหขอมูลเกิดเปนสารสนเทศที่เปนประโยชน ไดแกการ

เก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล การสื่อสาร การตอบสนอง  การดูแลขอมูล และวิธีการสงผาน

ขอมูลนั้นไปยังผูอ่ืน เพื่อใหนําขอมูลไปใชประโยชนตอไป 
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เกเซอร(Glazer, 2002) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การรวม

เอาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร ซึ่งรวมทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร และเทคโนโลยีการส่ือสารทั้งแบบมี

สายและไรสาย 

แบรดเลย(Bradley, 1998) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถงึ การ

รวมกันของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคม และส่ือสารมวลชน 

 จากนิยามดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปนิยามเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(information 

and communication technology:ICT) หมายถึง เคร่ืองมือที่นํามาใชในการรวบรวมขอมูล การ

จัดกระทําขอมูล  การประมวลผล และแสดงผลลัพธ ทําใหไดสารสนเทศที่มีประโยชน 
 

1.2  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ชัยพจน  รักงาม(2545) ไดเสนอแนะประโยชนที่ไดจากการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารมาประยุกตใชในองคการ นั้นสรุปได ดังนี ้

1. เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในระหวางการดําเนนิงาน 

2. ลดปริมาณผูดําเนนิงานและประหยัดพลงังานเช้ือเพลิงไดอีกทางหนึง่ 
3. ระบบการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระเบียบมากข้ึนกวาเดิม 

4. ลดขอผิดพลาดของเอกสารในระหวางการดําเนนิงานได 
5. สรางความโปรงใสใหหนวยงานหรือองคกรได 
6. ลดปริมาณเอกสารในระหวางการดําเนินงานไดมาก (กระดาษ) 

7. ลดข้ันตอนในระหวางการดําเนนิการไดมาก 

8. ประหยัดเนื้อทีจ่ัดเก็บเอกสาร (กระดาษ) 

สอดคลองกับสุชาดา  กีระนนัท(2541) ไดเสนอประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ดังนี ้

1. ชวยใหมีการตัดสินใจที่ดีข้ึนจากการมีสารสนเทศประกอบการตัดสินใจและการ

พิจารณาเลือกภายใตเงื่อนไขตางๆ 

2. ลดคาใชจาย เนื่องจากการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหประหยัดเวลาการทํางานหรือ

ลดคาใชจายในการทํางานลง 

3. เพิ่มคุณภาพสินคา/บริการ เชน ทําใหลูกคามีขอมูลเกี่ยวกับสินคามากข้ึนสามารถ

ติดตอกับศูนยบริการหรือรับบริการไดสะดวกข้ึน พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนโดยมีการ

คนควาผานระบบเครือขาย เพิ่มโอกาสใหผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลไดจากสถานท่ีอ่ืนนอก

สถานศึกษา เปนการฝกใหรูจักการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน 
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4. เพิ่มรายไดของธุรกิจ เนื่องจากคุณภาพของสินคาหรือบริการที่ดีข้ึน สามารถแขงขันได

มากข้ึน 

5. สรางสินคาหรือบริการใหม ระบบที่พัฒนาข้ึนอาจเปนที่ตองการของหนวยงานอ่ืน หรือ

ทําใหเกิดการขยายการดําเนินงาน เชน การสรางเครือขายหองเรียนในการสอนทางไกลผาน

เครือขายการสื่อสาร ทําใหสามารถจัดการเรียนการสอนพรอมกันในสถานที่ตางกัน เปนตน 

6. สรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน (competitive advantage) 

7. สรางพันธมิตร (alliances) ในการดําเนินงาน เชน การรวมมือกันในการจัดการเรียนการ

สอนที่เปนประโยชนรวมกัน เปนตน 

8. เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

9. ชวยในการรื้อปรับระบบ (reengineering) ดวยการใชเทคโนโลยี 

 สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ(2547) กลาวถึง ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ไว 5 ประการ คือ 

  1. การสื่อสารเปนส่ิงจําเปนในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย ส่ิงสําคัญที่มีสวนใน

การพัฒนากิจกรรมตางๆของมนุษย ประกอบดวยการสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน การสรางภูมิคุมกันโรคใหพลเมืองจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หากมีการบันทึกขอมูล

ประวัติผูปวยหรือขอมูลอ่ืน ๆ ไวในฐานขอมูลคอมพิวเตอร 

  2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดวย ผลิตภัณฑหลากหลายที่มากไป

กวาโทรศัพทและคอมพิวเตอร เชน แฟกซ อินเทอรเน็ต อีเมล ทําใหสารสนเทศเผยแพรหรือกระจาย

ออกไปในที่ตางๆ ไดสะดวก ส่ิงเหลานี้เปนบริการสําคัญของการสื่อสารโทรคมนาคมที่ทําใหมีการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากยิ่งข้ึน 

  3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีผลใหการใชงานดานตาง ๆ มีราคาถูกลง เชน 

การใชแฟกซและอีเมลจะถูกกวา นาเช่ือถือกวาและรวดเร็วกวาการใชบริการไปรษณียแบบเดิม 

ทั้งนี้หนวยงานธุรกิจ รัฐบาล และบุคคลทั่วไปตางนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาก

ข้ึน เพราะชวยประหยัดเวลาและเงิน รวมทั้งทําใหมีผลิตภาพ(productivity) เพิ่มข้ึน 

  4. เครือขายส่ือสาร(communication Networks)ไดรับประโยชนจากเครือขายภายนอก 

เนื่องจากจํานวนการใชเครือขาย จํานวนผูเช่ือมตอ และจํานวนผูที่มีศักยภาพในการเขาเช่ือมตอ

กับเครือขายนับวันจะเพิ่มสูงข้ึน 

  5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทําใหฮารดแวรคอมพิวเตอร และตนทุนการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีราคาถูกลงมาก  
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สรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทที่สําคัญใน

ทุกดาน  มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงในการดําเนินชีวิต  ทําใหมนุษยสามารถส่ือสารกันไดอยาง

รวดเร็ว มีความนาเชื่อถือ สามารถลดเวลาและตนทุนในการรับรูขาวสารขอมูล  

 
1.3 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย(IT 2010) พ.ศ.2544-2553 
ประเทศไทยไดกําหนดนโยบายการใชนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 2010) พ.ศ.

2544-2553 เพื่อใชเปนแนวทางในการนําประเทศไทยไปสูสังคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรู

พรอมกับการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและความม่ันคงทางสังคม การกําหนดเปาหมายและ

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นแบงไดเปน 5 สาขา ดังแผนภาพที่ 2.1  
-สงเสริมการสงออก 

-สงเสริมการคานบริการ 

-สงเสริมการบริโภคจาก

ผูประกอบการ

ภายในประเทศ 

-ยกระดับประสิทธิภาพในการ

ผลิตโดยใชไอท ี

-ขยายฐานการตลาดโดยใช 

ไอท ี

-ใชไอทีเพ่ือเพ่ิมผลผลติ

ทางดานการเกษตร 

-เนนการพัฒนาอุตสาหกรรม

ไอทีที่มีศกัยภาพ 

-พัฒนาประสทิธิภาพภายใน

องคกร (Back Office) 

-พัฒนาระบบบริการ

ประชาชน (Front Office) 

-ปรับปรุงระบบบริหาร

ราชการเพ่ือนําไปสูGood 

Governance 

-ลดความเหลื่อมล้ําของการ

เขาถึงสารสนเทศและความรู 

(Digital Divide) 

-เพ่ิมคุณภาพชีวิตใหกบั

ประชาชน (Quality of Life) 

-สงเสริมการเรียนรู(Learning 

Society) 

-สรางมูลคาเพ่ิมใหกับ

อุปกรณที่มีอยูแลว         

(Value-added) 

-ลดความเหลื่อมล้ําโดย

ลงทุนอยางเหมาะสม 

(Equity) 

-วางแผนกาวกระโดดใน

ระยะยาว (Quantum-

jump) 

กลยุทธ ตามนโยบาย IT 2010 
eCommerce eIndustry eGovernment eSociety eEducation 

มาตรการและแนวทาง 

-กฏหมายพาณิชยเล็กทรอ

นิกส 

- ระบบการชําระเงินผานสื่อ 

electronicsที่ปลอดภัย 

-สรางความตระหนักและ

ความเขาใจ  

-สงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม  

-สรางตลาดใหภาคเอกชน

ผาน e-Procurement ของ

ภาครัฐ  

-พัฒนาบุคลากร  

-จัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐาน

สารสนเทศทีเ่หมาะสม

สงเสริมอตุสาหกรรมไอท ี 

-จัดใหมี Thailand 

Exchange  

-สงเสริมการใช ไอทีในภาค

การผลติ  

-จัดใหมีขอมูลดานการตลาด  

-สงเสริมการวิจยัและพัฒนา

ภาคเอกชน  

-สงเสริมการะพัฒนาบุคลากร

ในภาคการผลิตใหมีและ

แลกเปลี่ยนความรู  

-สงเสริมการพัฒนาไอทีเพ่ือ

ลดการนําเขาและเพ่ือการ

สงออก  

-สงเสริมการใชไอทีในภาค

การเกษตร 

-จัดทําแผนแมบท จัดใหมี

หนวยงานติดตามและ

สนับสนุน  

-ปรับปรุงระบบงานและการ

จัดระบบขอมูลทั้งใน

สวนกลางและองคกรปกครอง

สวนทองถิน่  

-พัฒนาขาราชการใหมีทักษะ  

-ปรับกฎหมายและ

กฎระเบียบใหเอื้ออํานวย  

-จัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐาน

สารสนเทศและสงเสริม

อุตสาหกรรมสารสนเทศของ

ไทย  

-สรางความตระหนักและ

ความเชือ่ม่ันของประชาชน 

-สรางโอกาสในการเขาถึง

สารสนเทศและความรู  

-สงเสริมชุมชนและองคกร

แหงการเรียนรูตลอดชวีิต  

-พัฒนาทกัษะของประชาชน

ในการเขาถึงและใช

เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู  

-สงเสริมการใชไอทีเพ่ือการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต  

-สนับสนนุการใชไอท ีเพ่ือการ

พัฒนาวฒันธรรม และความ

เอื้ออาทรในสังคม  

-สงเสริมการจัดใหมีโครงสราง

พ้ืนฐานสารสนเทศที่

เหมาะสมและสนับสนนุ

อุตสาหกรรมไอท ี

-ยกระดับครูใหมีทกัษะดาน

ไอท ี 

-เรงผลิตฐานความรูสราง

เครือขายการศึกษาที่มี

ระบบบริหารจัดการทีด่ ี 

-สนับสนนุการใชไอทีเพ่ือ 

-ยกระดับความสามารถทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

-จัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐาน

สารสนเทศและสงเสริม

อุตสาหกรรมไอทขีองไทย 

แผนภาพที่ 2.1 สรุปนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กลยุทธ มาตรการ และแนวทาง 

(สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545) 
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 1. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาทางดานภาครัฐ (e-Government) 
 เปาหมายของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาและปรับปรุงระบบงานบริหารและ

ระบบงานบริการ  ยุทธศาสตรที่ใชในการพัฒนาเปนการปฏิรูปงานวางแผนและงบประมาณ การ

จัดองคกร การพัฒนาบุคลากรของรัฐ การพัฒนาการบริการโดยรวม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ควบคูกับการปรับข้ันตอนและกระบวนการทํางาน 
 2. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาทางดานพาณิชย (e-Commerce) 
 มีเปาหมายเพื่อเพิ่มความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการ โดยการใชพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสงออก การคาและการบริการบนพื้นฐานผลประโยชน

ของประเทศเปนหลัก  ยุทธศาสตรที่ใชในการพัฒนา มีการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส มีการสรางระบบฐานขอมูลและการจัดการขอมูลที่ทันสมัย 
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรม (e-Industry) 
 มีเปาหมายเพื่อสงเสริมและพัฒนาการใชและการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคเอกชน 

ภายในป 2553 โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานเปนระยะ เพื่อมุงสูการเปนอุตสาหกรรมที่มีความรูเปน

ทรัพยากรสําคัญ ยุทธศาสตรที่ใชในการพัฒนา นําระบบอินเตอรเน็ตมาใชในการพัฒนาขอมูลทาง

การตลาด และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการ

สรางสรรคใหบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มข้ึน 
 4. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาทางดานการศึกษา (e-Education) 
 เพื่อพัฒนาและการเตรียมความพรอมทางดานทรัพยากรมนุษยของประเทศ เพื่อรองรับ

การพัฒนาประเทศสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่มีคุณภาพ ยุทธศาสตรที่ใชใน

การพัฒนา มีการจัดการ การบริหารการศึกษาและการฝกอบรบทั้งวิชาการและทักษะเพื่อพัฒนา

และยกระดับคุณภาพความรูของทรัพยากรมนุษยของไทยใหมีคุณภาพ 
 5. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาทางดานสังคม (e-Society) 
 เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าการเขาถึงสารสนเทศและความรูของสังคมในยุคสารสนเทศและ

การสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่มีคุณภาพ 

ยุทธศาสตรที่ใชในการพัฒนา ไดมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักการและแนวคิดเศรษฐกจิ

พอเพียง สงเสริมการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของชุมชนเพื่อสรางเศรษฐกิจชุมชนที่

เขมแข็ง สรางเครือขายระหวางกลุมสังคม สรางภูมิคุมกันของสังคม ซึ่งจะทําใหสังคมไทยมสีถาบัน

ครอบครัวที่เขมแข็งและมีคุณภาพ  



 18 

 จากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.2544-พ.ศ.2553 ของประเทศไทย

ขางตน จะเห็นไดวารัฐพยายามสนับสนุนใหเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนกลไกในทุก 

ดานเพื่อการพัฒนาในดานตางๆ สามารถสรุปดังแผนภาพที่ 2.2 ดังนี้(ภาสกร  เรืองรอง, 2549) 

 
 
 
 
 

 
 
 
แผนภาพที่ 2.2  การสนับสนุนของรัฐบาลในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

โดยสรุป รัฐบาลพยายามแบงภาคความสัมพันธในดานตางๆของประเทศออกเปน 5 ดาน

ไดแก e-commerce, e-industry, e-government, e-society, e-education  สวนใหญการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขาไปใชจะเปนการสนับสนุนการทํางานของระบบตางๆ 

 
1.4 นโยบายและมาตรการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร 
กระทรวงศึกษาธิการ เห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ

นํามาประยุกตใชเพื่อผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาเปนความรูในระดับที่สูงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ

นโยบายของรัฐบาลซึ่งเปนไปตามนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยหรือ 

ไอที 2010 และจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545 ที่สนับสนุนใหมีการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนและการบริหาร

จัดการอยางกวางขวาง ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาข้ึน เพื่อสนับสนุนการนําใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา มีดังตอไปนี้ 
 
 
 
 

e-Commerce 

e- Industry 

e- Government 

e –Society 

e -Education 

- สนับสนุนการทํางาน

ของระบบ  

- มุงพัฒนา 3 ดาน 

    -people 

    - hardware 

    - software 

- ประสิทธิผลของระบบ 

- ประสิทธิภาพของระบบ  
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1. นโยบายสงเสริมการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
1.1จัดใหมีระบบสารสนเทศ ขอมูลขาวสาร และระบบปองกันภัยทางอินเทอรเน็ต 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการรวมทั้งประโยชนเพื่อการเรียนรู

สําหรับชุมชน และประชาชนในทองถิ่น  

1.2 จัดใหผูสอน คลากรทางการศึกษาและผูเรียนไดรับการพัฒนาความสามารถ 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อประโยชนในการจัดการเรียนการสอนและการ

บริหารจัดการ อยางสรางสรรค และปลอดภัย พรอมกับการปลูกฝงคานิยมที่ดีงามในเร่ืองของ

คุณธรรมและจริยธรรม  

1.3 สงเสริมการพัฒนาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อชวยสอนและ 

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรูจัดใหมีระบบปองกันส่ือที่ไมพึงประสงคที่

เผยแพรมาในระบบอินเทอรเน็ตแกผูเรียนและผูสอน  

1.4 สงเสริมและจัดใหมีการวิจัยและพัฒนาส่ือและนวัตกรรมดานเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรูและการจัดทาํศูนยขอมูลเพือ่พัฒนาสถานศึกษาเปน

สังคมแหงการเรียนรู  

1.5 ประสานและจัดใหเกิดการมีสวนรวมระหวางหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน 

และองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดหา แบงปน และแลกเปล่ียนทั้งทางดานซอฟตแวรและ

ฮารดแวร ใหเพียงพอในการใชประโยชน และในการจัดการเรียนการสอน  

1.6 ใหบริการทางวิชาการแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชนชุมชนเพื่อ 

การกระจายโอกาสทางการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขายสารสนเทศลด

ชองวางระหวางผูเรียน ในเมืองกับชนบท  

 
2. มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาสําหรับ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  
2.1 ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา  

2.1.1 มีแผนพฒันาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะกลาง 

(3-5 ป) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ที่อยูในแผนปฏิบัติการประจําป  

2.1.2 มีการสนับสนนุงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส่ือสาร เพื่อการเรียนการสอน  

2.1.3 มีการสงเสริมและประสานเครือขายจากชุมชน องคกรภาครัฐ และ 
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เอกชนใหเขามามีสวนรวมสนับสนนุดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ตางไดรับประโยชน

รวมกัน  

2.1.4 มีระบบกํากับ ติดตาม ประเมนิผลการดําเนนิงาน และรายงานผล 

อยางตอเนื่อง  

2.1.5 มีระบบงานขอมูลสารสนเทศท่ีเปนปจจุบันตามมาตรฐานของ 

กระทรวงศึกษาธิการ  

2.1.6 มีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

โดยตรง  

2.2 ดานโครงสรางพืน้ฐาน  

2.2.1 มีระบบเครือขายอินทราเน็ต และระบบเครือขายภายในพ้ืนที่ใน 

สถานศึกษา  

2.2.2 มีระบบอินเทอรเน็ตทีใ่ชเพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียน 

การสอน  

2.2.3 มีซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับใชในสถานศึกษาที่ไมละเมิดลิขสิทธิ ์ 

2.2.4 มีการจดัหองเรียนทีห่ลากหลาย เชน หองปฏิบัติการคอมพวิเตอร  

และ/หรือหองเรียนคอมพวิเตอร  

2.2.5 มีระบบการบํารุงรักษาและความมัน่คงของระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการส่ือสาร  

2.3 ดานการเรียนการสอน  

2.3.1 มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแตละสาระการเรียนรูโดย 

ใชเทคโนโลยีสาร สนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ และการจัดการเรียนรูตามแผนฯที่กําหนด  

2.3.2 มีรูปแบบการเรียนรูดวยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารที ่

หลากหลาย  

2.3.3 ผูสอนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปน 

เคร่ืองมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  

2.3.4 ผูสอนเปนแบบอยาง และสอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารโดยคํานึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม  

2.3.5 มีระบบแนะแนวและใหคําปรึกษาทางการเรียนรู แกผูเรียน และ 

ประชาชน ผูรับบริการ  
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2.4 ดานกระบวนการเรียนรู  

2.4.1 ผูเรียนไดเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เปนเคร่ืองมือในรูปแบบที่หลากหลาย ในแตละกลุมสาระการเรียนรูและไดทํากิจกรรมตางๆ โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตามความสนใจของผูเรียน  

2.4.2 ผูเรียนมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการ 

เรียนรูสามารถสรางสรรคและนําเสนอผลงาน ที่ไดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เปนเคร่ืองมือในการเรียนรู  

2.4.3 ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยางมีคุณธรรม  

จริยธรรม และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานกําหนด  

2.5 ดานทรัพยากรการเรียนรู  

2.5.1 มีเว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน  

2.5.2 มีระบบจัดการแหลงการเรียนรู ในแตละกลุมสาระการเรียนรู  

2.5.3. มีการจัดรวบรวมส่ือ นวัตกรรมการเรียนการสอน ดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสารอยางเปนระบบ จัดเปนคลังแหลงเรียนรู ศูนยส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารหรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา  

2.6 ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน  

2.6.1 มีองคกรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ใหความรวมมือและสนับสนุน 

สถานศึกษา  

2.6.2 มีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเปนเคร่ืองมือ  

2.6.3 มีการประสานเครือขายชุมชน ทองถิ่น รวมถึงองคกรภาครัฐ และ 

เอกชนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 

 
  1.5 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทสําคัญในการศึกษาและสามารถนํามา

ประยุกต  ใชไดหลายแนวทาง ดังตอไปนี้ 

 ครรชิต มาลัยวงศ(2538) ไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การศึกษา ไว 6 ดาน ดังนี้ 
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1. คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assited Instruction: CAI) 

2. ระบบส่ือประสม(multimedia) เปนระบบที่ใชคอมพวิเตอรประมวลและแสดงไดทั้ง

ขอความ ภาพกราฟก ภาพเคล่ือนไหวและเสียง ไดพรอมกัน 

3. ระบบสารสนเทศ เปนระบบสําหรับรับขอมูลตางๆ ทีเ่ขามาสูหนวยงานเพื่อดําเนนิการที่

เกี่ยวของ โดยระบบสารสนเทศในดานการศึกษา ไดแก ตรวจสอบและคํานวณผลสอบ จัดระบบ

บุคลากร ใหบริการหองสมุด เปนตน 

4. ระบบฐานขอมูล เนื่องจากการบนัทกึขอมูลไวในระบบคอมพิวเตอรนั้นปจจุบันนิยมเก็บ

ไวเปนหลักฐานขอมูล ซึ่งตองมีซอฟตแวร ที่ทาํหนาที่จัดการขอมูล ผูใช และการคนหาขอมูลใหผูใช 

ซึ่งในทางการศึกษานั้นจะมปีระโยชน ในการสรางฐานขอมูล  

5. ระบบอินเทอรเน็ต คือ เครือขายที่มีแมขายคอมพวิเตอรทั่วโลกมาตอเชื่อมกัน ซึ่งผูใช

ระบบอินเทอรเน็ต จะไดรับบริการ ตอไปน้ี ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส(Electronic Mail:E-mail) การ

ถายโอนแฟมขอมูล(File Transfer Protocol: FTP)การสืบคนขอมูลบนเว็บ(World Wide Web)  

เปนตน 

6. ปญญาประดิษฐ คือ การทําใหคอมพิวเตอรทํางานได ซึ่งที่สําคัญ ตอการศึกษา เชน 

การทําใหคอมพิวเตอรบันทึกเก็บรวบรวมความรูเปนหมวดหมู เพื่อใหคนคืนมาใชงานได เปนตน 

กิดานันท  มลิทอง (2543)  ไดกลาวถึงประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่

มีบทบาทสําคัญทางการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

1. คอมพิวเตอรชวยสอน เปนการใชโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรในการเรียนรูและการ

ฝกอบรม 

2. ส่ือประสม เปนการใชระบบส่ือประสมในลักษณะตัวอักษร ภาพกราฟก ภาพเคล่ือนไหว 

และเสียง ในการเรียนการสอนและการฝกอบรม 

3. การประชุมทางไกลโดยวีดีทัศน เพื่อเช่ือมโยงการเรียนการสอนระหวางผูสอนและ

ผูเรียน ระหวางสถาบันการศึกษาใหไดเรียนรูพรอมกัน 

4. หองสมุดอิเล็กทรอนิกส เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูสอนและผูเรียนในการสืบคน

ระยะไกล และการเชื่อมตอการสื่อสารระหวางบุคคลท่ีอยูนอกระบบการศึกษาภาคปกติหรือที่อยู

ในระบบการศึกษาทางไกล 
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สุกรี   รอดโพธ์ิทอง (2543) กลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทาง

การศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

1. คอมพิวเตอรชวยสอนมัลติมีเดีย (multimedia CAI) 

2. คอมพิวเตอรเพื่อการจัดการศึกษา 

3. คอมพิวเตอรเพื่อการบริหารจัดการดานการเรียนการสอน 

4. คอมพิวเตอรเพื่อการใหบริการสืบคนและรับ สงขอมูลขาวสาร 

5. การศึกษาทางไกล 

6. งานหองสมดุและฐานขอมูลการศึกษา 

7. งานออกแบบและกราฟก 

8. งานผลิตส่ือการสอน 

ดังนัน้การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในทางการศึกษา สามารถสรุป

ไดวาแบงเปน 2 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการระบบการศึกษา เชน ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและดานการเรียนการสอนและการใหบริการทางวิชาการ  

 1. ดานการบริหารจัดการระบบการศึกษา ครอบคลุมถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารมาใชเปนเคร่ืองมือชวยใหการบริหารจัดการระบบการศึกษาใหคลองตัว รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เชน เทคโนโลยีฐานขอมูลในการจัดการฐานขอมูลทะเบียนนักศึกษา ระบบ

การลงทะเบียนที่เช่ือมโยงกับฐานขอมูลการเงินและทุนการศึกษาที่อาจารยที่ปรึกษาสามารถ

เขาถึงไดเปนตน 

2. ดานการเรียนการสอนและการใหบริการทางวิชาการ เทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

เกี่ยวของกับการเรียนการสอนใน 3 ลักษณะ คือ 

- การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ(learning about technology) ไดแก การ 

เรียนรูระบบการทํางานของคอมพิวเตอร เรียนรูจนสามารถใชระบบคอมพิวเตอรได ทําระบบขอมูล

สารสนเทศเปน การสื่อสารขอมูลทางไกลผาน e-mail และ internet  ได เปนตน 

- การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ(learning by technology) ไดแก การเรียนรู

ความรูใหม ๆ และฝกความสามารถ ทักษะบางประการโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน ใช

คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เรียนรูทักษะใหม ๆ ทางโทรทัศนที่สงผานดาวเทียม การคนควาเร่ืองที่

สนใจผาน Internet เปนตน 

- การเรียนรูกับเทคโนโลยีสารสนเทศ(learning  with technology) ไดแก การเรียนรูดวย

ระบบการส่ือสาร 2 ทาง(interactive) กับเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การฝกทกัษะภาษากับ
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โปรแกรมที่ใหขอมูลยอนกลับถึงความถกูตอง (feedback) การฝกการแกปญหากับสถานการณ

จําลอง (simulation) เปนตน 

 
 1.6 ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 มาตรฐานความสามารถพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในทาง

การศึกษา ที่กาํหนดข้ึนในประเทศอเมริกา(NETS : Vajtec, 1998) ไดแก 

1. มีความคิดรวบยอดและการจัดการพื้นฐานเก่ียวกับระบบเทคโนโลย ี

2. มีการติดตามประเด็นความรู ขอมูลใหม ทางเทคโนโลยี 
3. มีการใชเคร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
4. มีการใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีในการสื่อสารระบบเครือขาย 

5. มีการใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีในการวิจยั 

       6.   มีการใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีในการแกปญหาและตัดสินใจ  

 กิดานันท   มลิทอง (2548) กลาววาผูที่มีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารใหเกิดผลดีนั้น จะตองมีความชํานาญทั้ง 3 ดาน โดยดานทั้งสามไดแก 

  1. ความชํานาญหรือทักษะพื้นฐานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เปน

ทักษะการใชเทคโนโลยี  ซึ่งสอดคลองกับธนารัตน  จิระอรุณ และมลุลี  พรโชคชัย (2546) 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน เรียงตามลําดับคือ 

  1.1 การเขาถึงขอมูล ผูใชจะตองรูจักเขาถึงขอมูลและเลือกแหลงขอมูลที่เช่ือถือได

แลววิเคราะหประโยชนของขอมูลนั้นๆ ตอกิจกรรมใชวิธีการเขาถึงขอมูลหรือสืบคนขอมูลที่

หลากหลาย 

  1.2 การกระทาํกับขอมูล เปนการนําเอาขอมูลที่ไดจากการสืบคนมาวิเคราะหหรือ

จัดกระทําในรูปแบบตาง ๆ  

  1.3 การแปลความหมายและแสดงผลขอมูล หลังจากไดจัดกระทํากับขอมูลแลว 

ก็นําผลการวิเคราะหหรือผลการทดลองมาแปลความหมายวา ขอมูลนั้นบอกอะไรบาง รวมถึงการ

ออกแบบการนําเสนอขอมูลนั้น ๆ ดวยรูปแบบที่เหมาะสม 

  1.4 การประเมินผลขอมูล เปนการนาํผลที่ไดจากการแปลความหมายขอมูลมา

ประเมินหรือตัดสินคุณคาวา เหมาะสมที่จะใชในบริบทหรือกิจกรรมหรือไม  
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  1.5  การสรางขอมูลข้ึนมาใหมเปนการประยุกตความรูที่ไดทั้งหมดไปสูองค

ความรูใหม เปนการตอยอดความรู กระบวนการที่เกิดข้ึนเมื่อพิจารณาใหดีแลวก็คือการสืบเสาะหา

ความรูอยางเปนระบบ โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร 

2.  ความชํานาญทางดานทักษะการคิดหรือความรูความเขาใจ ผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร จะตองมีทักษะและกระบวนการคิดที่เปนระบบ หรือการคิดสรางสรรค ซึ่งจะทําให

กระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

3.  ความชํานาญทางดานเทคนิค เทคนิคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เปน

ชวยเสริมประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยใชทรัพยากรที่มีอยู

อยางจํากัด เทคนิคเกิดจากประสบการณในการปฏิบัติงาน เปนลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง 

เทคนิคทําใหเกิดผลตอบแทนสูงสุดในการทํางาน 

ธนารัตน  จิระอรุณ และมลุลี  พรโชคชัย (2546) ไดเสนอกรอบความรู ความสามารถ

พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ดังแผนภาพที่ 2.3 ดังนี้ 
 

ความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT proficiency) 

การเขาถึงขอมลู การจัดกระทํา

กับขอมูล 

การแปล

ความหมายและ

แสดงผลขอมูล 

การประเมินผล

ขอมูล 

การสรางขอมูล

ขึ้นมาใหม 

 

 

 
 

 

แผนภาพที่ 2.3   กรอบความรูความสามารถพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

                              (ICT Literacy framework) 

 

 ดังนั้นความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จะตองมีทักษะพื้นฐานทั้ง 

3 อยาง คือ ทักษะเบ้ืองตนการใช ทักษะทางดานการคิดหรือการรับรู ความเขาใจและทักษะ

ทางดานเทคนิค ผูวิจัยนํากรอบความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร     

(ICT Literacy  framework) ของธนารัตน  จิระอรุณ และมลุลี  พรโชคชัย(2546) มาเปนกรอบที่ใช

ในการวิจัย สรุปดังตารางที่ 2.1  ตอไปนี้ 

 

ความชาํนาญดานความคิด 

cognitive  proficiency 

ความชาํนาญดานเทคนิค 

technical  proficiency 
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ตารางที่ 2.1   ตารางอธิบายกรอบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 
ความสามารถ คําอธิบาย 

การเขาถึงขอมลู (access)   การคนหาหรือการเรียกดูขอมูล จากแหลงอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

การจัดกระทําขอมูล (manage) การนําขอมูลมาจัดกระทําในรปูแบบตาง ๆ  

การแปลความหมายและ

แสดงผลขอมูล (integrate) 

การสังเคราะห การเปรียบเทียบความเหมอืนหรือความตางของ

แหลงขอมูล บอกความสัมพันธของขอมูล และลงขอสรุปได   

การประเมินผลขอมูล 

(evaluation) 

พิจารณาความเหมาะสม ความนาเชื่อถอื ความทันสมัย 

สอดคลองกับความตองการของผูใช 

การสรางขอมูลข้ึนมาใหม 

(construct) 

การสรางขอมูลข้ึนใหม การปรับปรุง การพฒันา การออกแบบ

ขอมูล 

 
ตอนท่ี 2  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 การปฏิรูปการเรียนการสอน หรือการปฏิรูปการจัดการเรียนรูเพื่อการปฏิรูปการศึกษา โดย

มุงสงเสริมใหผูเรียนเปนคนดี คนเกง คนมีความสุขซ่ึงหัวใจของการปฏิรูป คือ ครู ดังนั้นการพัฒนา

และการเสริมสรางศักยภาพของครูผูสอนท่ีจะนําไปสูการพัฒนาผูเรียนนั้น จําเปนตองหาวิธีการ

พัฒนาที่ยั่งยืน ครูในยุคใหม จึงตองมีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถพัฒนาการศึกษาใหเกิดผลสําเร็จ

ใหไดซึ่งการที่ครูจะเปนเชนนั้นได ครูจะตองมีความคิดและวิธีการทํางาน(ศักรินทร สุวรรณโรจน, 2542) 

ดังตอไปนี้ 

1. ครูตองปรับความคิด ตองลางสมองของตนเองวา ในการเรียนการสอนนัน้ตอง 

คํานึงถึง 

1.1 นักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู(all children can learn) 

1.2 นักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู(child  centered-learning) 

1.3 การเรียนรูตามสภาพจริง(authentic  learning) 

1.4 การประเมินผลการเรียนจากสภาพจริง(authentic assessment) 

1.5 การเก็บสะสมหลักฐานที่บงช้ีพัฒนาการของผูเรียน(portfolio) 

2. ครูตองปรับวิธีการและกระบวนการทาํงาน ดังนี ้

2.1 เร่ิมงานสอนจากการศึกษาศักยภาพของเด็ก 

2.2 แสวงหาวธิีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

2.3 จัดทําหรือนํานวัตกรรมมาใชเพื่อพฒันาเด็ก 
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2.4 ดําเนนิการสอนใหไดผลในการพัฒนาเด็ก 

2.5 รายงานผลการพัฒนา 

 
2.1 ความหมายของการพฒันาครู 
การจัดการศึกษาถือวา ครูเปนบุคลากรทางการศึกษาและเปนผูมีบทบาทที่สําคัญยิ่ง ซึ่ง

จําเปนจะตองไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสภาพแวดลอม สังคมที่เปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา มีผูกลาวถึงความหมายดังตอไปนี้ 

ยนต  ชุมจิต (2535) ใหความหมายของการพัฒนาครู หมายถึง การดําเนินการที่พยายาม

จะสรางเสริมใหครูมีความรู ความสามารถ เจตคติ บุคลิกภาพ คุณธรรมความเปนครูซึ่งสอดคลอง

กับกัฟฟ (Gaff,1976) กลาววา การพัฒนาครู มุงพัฒนาครู เปนการพัฒนาความกาวหนาของครู 

ในดานทักษะ การรับรูและเทคนิคตางๆ ในการเรียนการสอน และสงเสริมความสัมพันธกับนักเรียน  

นพพงษ  บุญญาจิตราดุลย (2540) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กระบวนการเพิ่มพูนความรู  ความชํานาญ ทักษะ ทัศนคติ คานิยม ความสามารถของบุคคล 

ตลอดจนการใหแนวความคิดใหมในการปฏิบัติงานเพื่อใหบุคคลมีคุณภาพดีข้ึน และสงผลสะทอน 

ทําใหหนวยปฏิบัติงานมีผลผลิตและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

สมาน  รังสิโยกฤษณ (2541) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การ

ดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการทํางานดีข้ึน 

ตลอดจนมีทันคติที่ดีในการทํางาน  อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  

จากนิยามดังกลาว  ผูวิจัย จึงสรุปนิยามการพัฒนาครู  หมายถึง  กระบวนการท่ี

ประกอบดวยกิจกรรมที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครู  มีความรู ความสามารถ 

ทักษะและความชํานาญเพิ่มข้ึน เพื่อนําไปพัฒนาในการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ 

 
  2.2 ความสําคัญของการพัฒนาครู 
 ครูเปนบุคคลสําคัญที่จะชวยพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกายและจิตใจ 

สติปญญา ความรู และ คุณธรรม จริยธรรม เปนผูมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ

ผูเรียน ดังนั้นการเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพหรือไมข้ึนอยูกับครู  

เสนาะ ติเยาว (2539) ไดกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรไววา การฝกอบรม

หรือการพัฒนาเปนอีกข้ันตอนหนึ่งหลังจากคัดเลือกคนเขาทํางาน เพื่อเพิ่มพูนความรูความ

ชํานาญในการทาน  การฝกอบรมเปนกระบวนการที่ทําใหคนเรียนรูและมีความชํานาญในเรื่องใด
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เร่ืองหนึ่งสําหรับใชในการปฏิบัติงาน  ความสําคัญของการฝกอบรม คือ ทําใหผลผลิตสูงข้ึน 

แกปญหาในการปฏิบัติงาน ทําใหการควบคุมลดลง และชวยลดอุบัติเหตุในการทํางาน   

ยนต  ชุมจิต (2535) ไดกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาครู ดังนี้ 

1. ชวยพัฒนาคุณภาพและวิธีการทํางานของครู ทําใหครูมีสมรรถภาพในการสอน มี

ความรูเพิ่มข้ึน เขาใจบทบาทหนาที่และปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไข

ขอบกพรองไดดียิ่งข้ึน     

2.  การพัฒนาครู ชวยทําใหเกิดการประหยัดเวลาและลดความสูญเปลาทางวิชาการ 

เพราะครูที่ไดรับการพัฒนาจนเปนครูที่มีคุณภาพนั้นยอมไมทําส่ิงใดผิดพลาดงาย ๆ สามารถใชส่ือ

การเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ สอนนักเรียนไดผลเต็มที่และตรงตามจุดประสงค  

3.  การพัฒนาครู ชวยใหครูเรียนรูงานในหนาที่ไดเร็วข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งครูที่เพิ่งไดรับ

การบรรจุใหม ๆ  

4. การพัฒนาครู ชวยแบงเบาหรือลดภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาในสาย

งาน เพราะครูที่ไดรับการพัฒนาอยางดีและตอเนื่อง จะมีความเขาใจงานการสอนและงานอ่ืนๆ ได

เปนอยางดี 

5.  การพัฒนาครู ชวยกระตุนใหครูปฏิบัติงานเพื่อความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่

การงาน กลาวคือ ทําใหครูทุกคนมีโอกาสกาวหนาไปสูตําแหนงทางการบริหารที่มีสถานภาพดีข้ึน 

6.  การพัฒนาครูชวยทําใหครูเปนบุคคลที่ทันสมัยอยู เสมอทั้งในดานความรูและ

เทคโนโลยีตางๆ รวมทั้งหลักการปฏิบัติงานและเคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ 

 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาครู 

เชง(Cheng, 1996  อางถึงใน ชุติมา  ปานดํา, 2542)  ไดกลาววา การพัฒนาครูแตด้ังเดิม

มักเปนการพัฒนาที่ควบคุมและวางแผนโดยนักการศึกษาจากสวนกลาง เนนการเปาหมาย

เปาหมายคือการพัฒนาครูโดยไมคํานึงถึงความตองการของผูบริหารโรงเรียน เนื้อหาของกิจกรรม

มุงที่ความรูและทักษะเปนสําคัญ ซึ่งคอมบ(Combs, 1998 อางถึงใน Cheng, 1996) ไดชี้ใหเหน็วา 

การปฏิรูปการศึกษาอาจเกิดอุปสรรคปญหา จากการใหความสําคัญในการฝกอบรมเกี่ยวกับ

ความรูและทักษะมากเกินไป พรอมทั้งใหคําแนะนําวาการปฏิรูปการศึกษาที่ประสบความสําเร็จ 

ควรคํานึงถึงความตองการของแตละระดับในโรงเรียน ไดแก ผูบริหาร ครูและนักเรียน และควรจะ

คํานึงถึงการเปล่ียนแปลงทั้งทางดานพฤติกรรมและความคิดของผูเขารวมการพัฒนา  
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ตารางที่ 2.2  ตารางแสดงการเปรียบเทยีบแนวคิดด้ังเดิมกับแนวคิดใหมเกีย่วกับการพัฒนาครู 

 

แนวคิดด้ังเดิมเกี่ยวกับการพัฒนาครู แนวคิดใหมเกี่ยวกับการพัฒนาครู 

1. ควบคุมจากภายนอก 1. โรงเรียนเปนฐาน 

2. มุงการแกไข 2. มุงการพัฒนา 

3. เปนระยะและไมเปนระบบ 3. ตอเนื่องและเปนระบบ 

4. เนื้อหาไมเปนเร่ืองเดียวกัน 4. เนื้อหาตอเนื่องและเขมขน 

5. มุงที่บุคคล 5. มุงที่บุคคล คณะทํางานและโรงเรียน 

6. สําหรับครูเทานั้น 6. สําหรับครู ผูบริหาร และบุคลากร 

7. วทิยากรสวนใหญเปนคนภายนอก 7. วทิยากรเปนทัง้คนภายในและภายนอก 

8. คณะครูในโรงเรียนเปนผูรับฝายเดียว 8. คณะครูในโรงเรียนมีบทบาทเต็มที ่

9. ลักษณะกิจกรรมคอนขางตายตัว 9. ลักษณะกิจกรรมหลายหลาย 

10. แรงจูงใจจากภายนอก 10. แรงจูงใจจากภายในตนเอง  

        ที่มา จาก เชง( Cheng, 1996  อางถึงใน  ชุติมา  ปานดํา, 2542) 

 
2.4 กระบวนการทัศนการพัฒนาครู 
Ubben และคณะ(2001) ไดกลาววาการพัฒนาครูในโรงเรียนนั้น ผูบริหารจะตองทําความ 

เขาใจในความตองการของทั้งระดับตัวบุคคลและกลุมบุคล เนื่องจากครูมีระดับความพรอมหรือมี       

วุฒิภาวะและมีประสบการณที่แตกตางกันนอกจากนี้การมีทัศนะตอกลุมครูวาผูเรียนรูที่เปนผูใหญ

(adult  learners) การพัฒนาครูจะตองคํานึงถึงความสอดคลองกับหลักจิตวิทยาการเรียนรูบาง

ประการ เชน 1) ผูใหญตองการโอกาสในการกําหนดแผนงานและรูปแบบในการพัฒนาการเรียนรู

ของพวกเขาดวยตนเอง 2) ส่ิงที่พัฒนาควรสอดคลองกับประสบการณการเรียนรู 3)ควรเนนปญหา

เปนศูนยกลางมากกวาเนนเนื้อหาเปนศูนยกลาง และ4) ประสบการณในอดีตอาจนํามาใชรวมกับ

ประสบการณการเรียนรูที่จะเสริมสรางข้ึนใหมได เปนตน ก็จะทําใหการพัฒนาครูนั้นเปนไปอยาง

ไดผล กระบวนการพัฒนาครู คือ การพัฒนาวิชาชีพ(professional development) มีกระบวนทัศน

ที่ใหความสําคัญมากคือ 

1. กระบวนทัศนที่คํานึงถึงผลที่จะเกิดข้ึนกับผูเรียน (results- driven education) คือ  

แผนงาน  หรือโครงการพัฒนาครู จะตองคํานึงการสงผลใหครูมีพฤติกรรมการสอนเปนไปใน

ทางบวกที่จะสงผลดีกับผูเรียน 
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2. กระบวนทัศนเกี่ยวกับการคิดอยางเปนระบบ(system thinking)แผนงานหรือโครงการ 

พัฒนาครู จะตองมุงกอใหเกิดรูปแบบการคิดอยางเปนระบบ ไมคิดแบบแยกสวน โดยคํานึงวาสวน

ตางๆในองคการไมวาจะเปนหลักสูตร การสอน หรือการประเมินผล ตางสงผลซึ่งกันและกันและ

ตางมีอิทธิพลรวมกันที่จะสงผลตอการเรียนรูของผูเรียน 

3. กระบวนทัศนเกี่ยวกับการเปนผูกระทํา(active) ใหเกิดการเรียนรูในตัวครูดวยตนเอง  

(constructivism)แทนการเปนผูถูกกระทาํ(passive) เพื่อใหเกิดการเรียนรูโดยผูอ่ืน ดังนั้นแผนงาน

หรือโครงการพัฒนาครูควรตองเสริมสรางใหเกิดลักษณะการแลกเปล่ียนองคความรูหรือ

ประสบการณ หรือลักษณะการริเร่ิมสรางสรรคองคความรูใหม ๆ ใหเกดิข้ึนโดยกระบวนการกลุม 

นอกจากกระบวนทัศนที่เปนจุดเนนสามประการนัน้แลวมีกระบวนทศันยอยอ่ืนอีกหลาย 

ประการ ซึ่ง Ubben และคณะ (2001) ไดแสดงตารางที่ 2.3 แสดงการเปรียบเทยีบใหเห็นถึงการ

เปล่ียนแปลงในกระบวนทัศน(Paradigm Shift) เหลานัน้ไวดังนี ้

 

ตารางที่ 2.3  แสดงการเปรียบเทยีบใหเหน็ถงึการเปล่ียนแปลงในกระบวนทัศน(Paradigm Shift) 

 

 
  

นอกจากนี้ฝายตาง ๆ มีความเห็นสอดคลองในปจจุบันนี้วา การเรียนรูของครู (teacher 

learning) เปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาโรงเรียน ซึ่ง Sergiovanni (2001) ไดกลาวถึงผลการวิจัย

ของ David และ Shields ในป 1999 ที่พบวาองคกรประกอบสําคัญในการพัฒนาโรงเรียนนั้น

ประกอบดวย 

 

จาก 

- การพัฒนารายบุคคลและท้ังองคการ 

- ยึดหลักการ School เปนศูนยกลาง 

- มุงการเปล่ียนแปลงทั้งระบบโรงเรียน 

- เนนความตองการและผลการเรียนรูของนักเรียน 

- ใชรูปแบบที่หลากหลาย 

- จัดโดยผูบริหารและครูแกนนําทั้งหมด 

- เรียนรูดวยตนเองจากกระบวนการเรียนการสอน 

- เนนทั้งการสอนทั่วไปและทักษะเฉพาะ 

- “ทําเพื่อสํานึกแหงตน” ถือเปนการเรียนรูอยูเสมอ 

จาก 

- การพัฒนารายบุคคล 

- ยึดหลักการ District เปนศูนยกลาง 

- มุงการเปล่ียนแปลงเปนสวน ๆ แยกกัน  

- เนนความตองการของครู 

- รับการฝกอบรมจากภายนอก 

- จัดโดยแผนกใดแผนกหน่ึง 

- ถายทอดความรูทักษะโดยผูเช่ียวชาญ 

- เนนทักษะการสอนทั่วไป 

- “ทําเพื่อทํา” ขึ้นอยูกับแหลงการเงินสนับสนุน 
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1. การมุงเนนสงเสริมการเรียนรูและปรับปรุงคุณภาพการสอนของครู 
2. การมีกรอบแนวคิดในการพัฒนาครูเสียใหมวาใหมองเปนเสมือนสวนหนึ่งของชีวิต 

การปฏิบัติงานประจําวันของครูเอง 

3. ยุทธศาสตรการเรียนรูของครูนั้น ควรเนนการเรียนรูเนื้อหาใหมๆ ความรูใหมๆ และ 

วิธีการใหม ๆ จากหองเรียนของตนเอง จากเพื่อนครู จากนักพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนและจาก

ผูบริหารภายในโรงเรียนของตนเอง 

 Sergiovanni (2001) ไดอธิบายและเปรียบเทียบยุทธศาสตรการพัฒนาครูทั้ง 3 รูปแบบ 

ในตารางที่ 2.4  ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.4 แสดงการอธิบายและเปรียบเทียบยุทธศาสตรการพัฒนาครูทั้ง 3 รูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.5 รูปแบบการพัฒนาครู   

 

 

 

การจัดการศึกษาถือวา ครูเปนผูมีบทบาทที่สําคัญยิ่ง เพราะครูเปนผูจัดประสบการณการ

เรียนรู ฝกทักษะที่สําคัญดานการคิดวิเคราะห รวมทั้งการปลูกฝงคุณธรรมใหแกศิษย เพื่อ

สรางสรรคความเปนมนุษยที่มีความสงบสุขในสังคมที่เปล่ียนแปลง ซึ่งการที่จะไดครูในลักษณะ

เชนนี้นั้น การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของครูจึงเปนภารกิจสําคัญ 
 

การฝกอบรม 
ขอตกลงเบือ้งตน 
ความรูมีอิทธิพลเหนือครู จึงเปนสิ่ง

ที่จะบอกวาครูจะตองทําอะไร การ

สอนเปนเพียงงาน และครูเปน

ผูปฎิบัติการสอน การฝกทักษะเปน

สิ่งสําคัญ 
บทบาท 
ครูเปนผูบริโภคความรู 

ผูบริหารเปนผูเชีย่วชาญ 
การปฏิบัติ 
เนนสมรรถภาพเชิงเทคนิค สราง

ทักษะของครูเปนรายบุคคล ซึ่ง

กระทําโดยการฝกอบรมและฝก

ปฏิบัติ การวางแผนและการนําไป

ฝกอบรม 

 

การพัฒนาวิชาชีพ 
ขอตกลงเบือ้งตน 
ครูมีอิทธิพลเหนือความรู ความรู

เปนกรอบแนวคิดดวยการตดสินใจ 

กรสอนเปนวิชาชพี ครูคือ

ผูเชี่ยวชาญ การพัฒนาเพ่ือความ

เชี่ยวชาญเปนสิ่งสําคัญ 
บทบาท 
ครูคือผูสรางองคความรู 

ผูบริหารเปนเพ่ือรวมงาน 
การปฏิบัติ 
เปนศักยภาพเชิงคลินิก สราง

ชุมชนวิชาชีพจากวิธีการแกปญหา

และสบืเสาะคนหา การแกปญหา 

และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 

การพัฒนาตนเอง 
ขอตกลงเบือ้งตน 
ความรูมีอยูในตัวครูแลว ความรูเปน

เร่ืองสวนบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับเพ่ือน

ครูหรือบุคคลอื่น การสอนเปนอาชพี 

ครูถือเปนลกูจาง การพัฒนาคนและ

วิชาชีพเปนเร่ืองสาํคัญ 
บทบาท 
ครูเปนผูมีองคความรูอยูภายใน 

ผูบริหารเปนเพ่ือน 
การปฏิบัติ 
เนนศักยภาพสวนบุคคลและเชงิ

วิพากษ สรางชุมชนแหงการดูแลซึง่

กันและกัน จากการมีขอมูลยอนกลบั 

การประเมินผลซ้าํ ซึ่งกระทําโดย

กระตุนการมีขอมูลยอนกลับ การ

สนทนาและการอภิปราย 
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2.5 แนวทางและรูปแบบในการพัฒนาครู 
จากขอเสนอดานนโยบายและมาตรการในการผลิตและพัฒนาครูไทยในศตวรรษที่ 21 

โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ไดกลาวถึงการพัฒนาครูไววา ครูจะตอง

พัฒนาความรูและทักษะใหกาวทันวิทยาการใหมๆ ครูตองใฝรู และตองเปนผูนําดานวิชาการและ

การเปนแบบอยางที่ดีในสถานศึกษาและในชุมชน การพัฒนาครูจึงเปนกลยุทธสําคัญที่จะสงเสริม

ใหครูกาวหนาในวิชาชีพ สามารถทํางานไดอยางมีสัมฤทธิ์ผล สามารถจัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนอยาง

มีคุณธรรม ผูสําเร็จการศึกษาจึงจะมีคุณภาพ ดังนั้นเปาหมายการพัฒนาครูจึงตองเพ่ิมพูนขีด

ความสามารถในการเปนครูที่มีคุณภาพภายใตบริบทตาง ๆ ของสังคมไทยที่กําลังเปล่ียนแปลงไป 

วิธีการพัฒนาครูมีหลายวิธี ประกอบดวย การพัฒนาตนเองในระหวางเปนครูประจําการ การฝกฝน

กับครูพี่เล้ียงหรือผูเช่ียวชาญในระหวางเปนครู การเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆและ

การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 

มนตรี   จุฬาวัฒนทล (2543) ไดกลาวถึงการพัฒนาครูของประเทศนิวซีแลนดในงานวิจัย

เอกสารเรื่องนโยบายการผลิตและการพัฒนาครูวา ประเทศนิวซีแลนดไดใหความสําคัญกับการ

พัฒนาครูเปนอยางมากโดยกําหนดใหมีการพัฒนาครูอยางตอเนื่องและเปนระบบ โดยเฉพาะ การ

พัฒนาครูประจําการซ่ึงทําทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนสําหรับรูปแบบของการพัฒนาครู

ประจําการ แบงเปน 2 ประเภท คือ การพัฒนาโดยใชโรงเรียนเปนฐานและการเรียนรายวิชา การ

จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การประชุมสัมมนา โดยมีลักษณะการดําเนินงานดังนี้ 

1. การพัฒนาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน มี 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1) การพัฒนาภายในโรงเรียน ครูผูเช่ียวชาญในโรงเรียนเปนผูใหการแนะนําและ

รวมงานกับครูอ่ืน ๆ 

2) การพัฒนาระหวางโรงเรียน ผูเช่ียวชาญ ครูผูเช่ียวชาญจากโรงเรียนอ่ืนมาทําการ

ชวยเหลือฝกอบรมครูอีกโรงเรียนหนึ่ง 

3) ผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาทํางานรวมกับครูภายในโรงเรียนนั้น ๆ 

2. การเรียนรายวิชา การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการประชุมสัมมนา 

1) การเขารับการอบรม สัมมนาโดยกลุมครู ซึ่งหลังจากอบรมแลว ครูกลุมนี้จะมา

ทํางานรวมกันภายในโรงเรียนเพื่อนําส่ิงที่เรียนรูมาปฏิบัติ 

2) การเขารวมประชุมสัมมนาโดยครูคนเดียว หลังจากนั้นครูเขารวมประชุมสัมมนาจะ

นําความรูที่ไดรับกลับไปสอนใหกับเพื่อนครูตอไป 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ(2545) ไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร โดยกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มี     

3 ประเด็น คือ 

1. ตัวครู แยกเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ กลุมผูดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตอง

เปนคณะกรรมการดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้งระบบ และตองมีความรอบรูเพื่อ

จะแนะนําครูและนักเรียนได หากมาจากทุกกลุมสาระไดจะดีมาก 

2. การพัฒนาครู กลุมผูดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ควรพัฒนาการเรียนรูอยู

เสมอใหสามารถเปนผูฝกอบรมครูอ่ืนได การอบรมครูควรใชการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยครู

ผูเช่ียวชาญ หรือผูเช่ียวชาญจากบริษัท องคกรตาง ๆ แลวพาไปศึกษาดูงานใหเห็นกระบวนการ

ทํางานจริง 

3. วิธีการพัฒนาครู ควรมีวิธีการและข้ันตอน ดังนี้  

 -  มแีผนการอบรมเชิงปฏิบัติการเปนระยะ ๆ 

 -  การนําความรูไปใชในการเรียนการสอนจริง ๆ 

 -  ความตอเนื่อง เปดโอกาสใหแสดงผลงานที่ทําข้ึน ทั้งส่ือสําเร็จรูปและส่ือที่จัดทําข้ึน

เอง เนนการนําไปใชใหการเรียนการสอนบรรลุผลสําเร็จ 

 - การศึกษาดูงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนตางๆ และ

สถาบันอุดมศึกษา 

โดยสรุปสามารถแบงรูปแบบการพัฒนาครูได 3 กลุมดังนี้ 

1. การฝกอบรมแบบชวงเด่ียว(one-shot training) เปนการฝกอบรมครูคร้ังเดียวและชวง 

ส้ันๆโดยฝกอบรมนอกสถานที่(นอกโรงเรียน) มุงเนนใหครูเกิดผลสัมฤทธิ์ดานความรู(knowledge) 

เปนสําคัญ มักกระทําเปนกลุมใหญ ซึ่งมีจํานวนครูประมาณ 40-60 คนและไมมีการติดตามผลการ

ฝกอบรม 

2.  การฝกอบรมแบบมีโปรแกรมตอเนื่อง(long-term training program) เปนการฝกอบรม

ครูเปนชวงๆ(inservice training) คือ ชวงที่ 1 การประชุมเชิงปฏิบัติการในชวงฤดูรอนและชวงป

การศึกษา ชวงที่ 2 การสังเกตการณสอนและการใหผลยอนกลับในช้ันเรียน ชวงที่ 3 การสรุปผล

การฝกอบรม 

 3.  การฝกอบรมแบบใชโรงเรียนเปนฐาน(school- based training) เปนการฝกอบรมครูที่

มีองคประกอบ 8 ประการคือ 
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  1)  ผูใหการอบรม  ตองเปนผูชํานาญ มีประสบการณและผลงาน 

  2)  ผูเขารับการอบรม เปนครูที่มีความจําเปนตองพัฒนาเพื่อการปฏิรูปการเรียน

การสอน สมัครใจ  และผูบริหารสนับสนุน 

  3)  จํานวนผูเขารับการอบรม  มีพอประมาณ เพื่อประสิทธิภาพของการให

คําปรึกษาหารือ  แนะนํา และนิเทศติดตามผล 

  4)  รูปแบบและกระบวนการของการฝกอบรม จัดข้ึนตามสภาพปญหาและความ

ตองการของผูเขารับการอบรม มุงเนนการฝกปฏิบัติจริง ใชการบูรณาการ ใชวงจรการทํางานแบบ 

PDCA 

  5)  เนื้อหาสาระ หลักสูตร หรือชุดฝกอบรม เพื่อการปฏิรูป (learning reform) 

หลักสูตรการสอนตามสาระในหมวด 4 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

  6)  การประเมินผล กระทํากอนการอบรม ระหวางการอบรม และหลังการอบรม 

ผูใหการอบรมไดใหคําปรึกษาหารือ  แนะนํา  แลกเปล่ียนเรียนรู นิเทศ  ติดตามประเมินผลการ

อบรมอยางสม่ําเสมอ และท่ีสําคัญคือมีการประเมินผลการฝกอบรมจากการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 

และพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู 

  7)  สถานที่ฝกอบรม คือ โรงเรียนหรือสถานศึกษา เพราะเปนสถานการณจริง 

ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทาง คาอาหารและเครื่องด่ืม และอ่ืนๆ เพราะโรงเรียนชวยอํานวย

ความสะดวกได 

  8)  ผูบริหารโรงเรียนและเพื่อนครูใหความรวมมืออํานวยความสะดวกหรือให

โรงเรียนเปนเจาของโครงการฝกอบรม 

 

 นอกจากนี้ Sparks และ Loucks-Horsley (อางถึงใน Ubben และคณะ, 2001, วิโรจน 

สารรัตนะ, 2546) ยังไดเสนอรูปแบบการพัฒนาครู ไวอีก 5 รูปแบบ ดังนี้คือ 

1. รูปแบบการพัฒนาที่เกิดจากความตองการของครูเอง(individually  guided)รูปแบบนี้ 

เช่ือวาครูคือผูที่จะกําหนดความตองการจําเปนในการพัฒนาตัวเขาเองท่ีดีที่สุดและส่ิงที่จะพัฒนา

นั้นมีความเกี่ยวของกับประสบการณการเรียนรูโดยตรง ดังนั้นข้ันตอนของการพัฒนาครูตาม 

รูปแบบนี้ จะเร่ิมตนดวยการระบุความตองการจําเปน(needs) จากนั้นจะเปนการจัดทําแผน 

(plan) เพื่อการบรรลุความตองการจําเปนนั้น  แลวมีการปฏิบั ติงานเพื่อบรรลุตามแผน

(accomplish the plan) และการประเมินผลงานตามแผน (evaluation) 
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2. รูปแบบการสังเกตและการประเมิน(observation and assessment) โดยใหโอกาส 

ครูไดสังเกตและมีขอมูลยอนกลับ (feedback) กับเพื่อนครูคนอ่ืนๆ ซึ่งจะใหผลดีทั้งตอผูสังเกตและ

ผูถูกสังเกตดวยโดยอาจใชวิธี peer coaching team bul iding,col laborat ion,cl in ical  

supervision เปนตน 

3. รูปแบบมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการพัฒนา (involvement  in a development   

process) รูปแบบนี้เช่ือวาเนื่องจากครูในฐานะเปนผูเรียนรูที่เปนผูใหญจึงตองการที่จะมีสวน

เกี่ยวของกับการแกไขปญหาที่สอดคลองกับความสนใจในงานของเขา และเชื่อวาครูเปนผูที่อยูใน

ฐานะที่จะเปนผูกําหนดแนวทางการแกปญหานั้นไดดีที่สุด โดยความเช่ือเชนนี้ จะทําใหครูมี

ลักษณะกลายเปนผูวิจัย เปนผูเรียนรูดวยตนเองและเปนผูสรรหาทางแกปญหาลักสูตรหรือการ

สอนของเขาเอง โดยจะเร่ิมจากการกําหนดปญหา การหาทางเลือกที่เปนไปไดเพื่อการแกปญหา 

การรวมรวมขอมูลหรือศึกษาปญหาที่กําหนด การพัฒนาแผนดําเนินงานจากขอมูลที่ศึกษาได การ

ดําเนินการแกปญหาและการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน เพื่อนําไปสูการปรับปรุงหรือ

เปล่ียนแปลงแผนการดําเนินงานนั้นอีก 

4. รูปแบบการฝกอบรม(training) เปนรูปแบบที่ใชกันมายาวนานและใชกันคอนขางมาก 

แตก็มีลักษณะเปนการถายทอดความรู (transforming) เปนการเปล่ียนแปลงที่เกิดจากการกระทํา

จากภายนอก ซึ่งมักพบปญหาในการนําเอาทักษะการเรียนรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปสูการ

ปฏิบัติจริงในหองเรียน 

5. รูปแบบของการสืบเสาะคนหา(inquiry) ซึ่งอาจใชไดกับทั้งรายบุคคลหรือกับรายกลุม 

เปนรูปแบบที่มุงใหครูไดศึกษาคนคาเพื่อการปรับปรุงแกไขปญหาการเรียนการสอนในหองเรียน 

หรือปญหาของโรงเรียน โดยอาจใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(action based research) หรืออาจใช

วิธีการวงจรคุณภาพ(quality circles) หรืออาจใชวิธีการบริหารคุณภาพโดยรวม(total quality 

management)เปนตน 

หลักการในการพัฒนาครู ยุทธศาสตรการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา (2548) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษา ดังนี้ 

1.  หลักการ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีดังนี้ 

     1)  การพัฒนาตองกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ตัวผูเรียน 

     2)  การพัฒนาตองเกิดจากความตองการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     3)  การพัฒนาตองมุงเนนลักษณะการพัฒนาโรงเรียนเปนฐาน 
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     4)  การพัฒนาตองมีหลากหลายรูปแบบใหเลือกตามความเหมาะสมของแตละบุคคล 

      5)  การพัฒนาตองมีหลากหลายรูปแบบใหเลือกตามความเหมาะสมของแตละบุคคล 

      6)  การพัฒนาตองสอดคลองกับภารกิจและหนาที่ที่ปฏิบัติของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 

      7)   การพัฒนาตองดําเนินการในรูปแบบเครือขายกระจายทั่วประเทศ 

      8)   การพัฒนาตองสอดคลองกับนโยบายและขอกําหนดของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

      9)   การพัฒนาตองกระทําอยางทั่วถึงแครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายทั้งในและนอก

กระทรวง 

 2.  รูปแบบและวิธีการพัฒนา 

       1)  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา จะมุงเนนใหมีสมรรถนะตามมาตรฐาน

ตําแหนงและมาตรฐานวิชาชีพทั้งสมรรถนะหลัก(core competency) สมรรถนะการปฏิบัติงานใน

หนาที่(functional  competency)และสมรรถนะเฉพาะกลุมสาระ(specificational  competency)  

        2)  รูปแบบการพัฒนามุงเนนการสรางเครือขายที่มีคุณภาพใหกระจายอยูทั่วประเทศ 

เพื่อสะดวกในการเขารับการการพัฒนาของครู และบุคลาการทางการศึกษา ทั้งที่เปนองคกร

เครือขาย บุคคลเครือขาย และเครือขายทางไกล 

        3) วิธีการพัฒนาตองมีความหลากหลาย มุงเนนวิธีการพัฒนาที่โรงเรียนหรือ

หนวยงานเปนฐาน(school based development) เปนสําคัญ วิธีการพัฒนาที่สําคัญ ไดแก แบบ

เพื่อนชวยเพื่อน(peer group) การวิจัยในช้ันเรียนอยางงาย การเขารับการอบรมหรือการเขารวม

การสัมมนาทางวิชาการที่หนวยงานอ่ืนๆ การแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณกับผูทรงคุณวุฒิหรือ

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา การเรียนรูผานเครือขายทางไกล  

 

ยนต  ชุมจิต (2535) ไดกลาววา การพัฒนาครูควรมีความสอดคลองกบัหลักการตาง ๆ 

ดังนี ้

1)  การเรียนรูเกิดข้ึนไดตลอดเวลา  

2)  การเรียนรูซึ่งเอกัตถบุคคลไดกระทําในสถานการณหนึ่งควรใหเปนไปตาม 

ความประสงค ความตองการจําเปน และประสบการณในอดีต 

3) เมื่อมีการใชวิธีการบังคับ การเรียนรูที่เกิดข้ึนอาจจะตรงกันขามกับส่ิงที่ 

ปรารถนา 
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4) บุคคลทุกคนที่อยูในสถานการณ รวมทั้งผูประสานงานที่ปรึกษาของครูเปนผู 
ที่กําลังเรียนรูตามธรรมชาติ 

5) ความเจริญงอกงามของครูไดรับการสงเสริมเมื่อครูไดแลกเปลี่ยนความคิด
และทดสอบสมมติฐานที่ไดต้ังไว 

6) “เวลาสําหรับการเรียนรูอยางจริงจัง “วิธีการแกไขการใหผลปอนกลับ” และ”

คําแนะนําในการสอน” สงเสริมใหเกิดการเรียนรู 

7) การวินิจฉัยอยางตอเนื่องเกี่ยวกับผูเรียนและเงื่อนไขทางการเรียนอ่ืนๆ มีสวน

ชวยใหเกิดการเรียนรู 

 

  นอกจากนี้ สถาบันพัฒนาขาราชการครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา(2548) 

ยังไดเสนอยุทธศาสตร การพัฒนาศักยภาพของครูประจําการ ดังนี้ 

      1) ทบทวนการจัดทําแผนพัฒนาครูใหเปนแผนบูรณการอยางแทจริง เปนแผนระยะ

ส้ัน ระยะปานกลาง ระยะยาว 

                  2) สงเสริมสนับสนุนรูปแบบการพัฒนาครูที่เปนการบูรณาการวิจัยปฏิบัติการและการ

ฝกอบรมเขาดวยกัน 

                  3) เรงสนับสนุนใหมีการพัฒนาครูประจําการดวยระบบเครือขาย โดยใชเครือขายครู

ผูนํา องคกรครู ชมรมครู และสมาคมครูในเขตพื้นที่การศึกษาดําเนินงานดวยรูปแบบและวิธีการที่

หลากหลาย 

      4) เรงพัฒนาครูประจําการโดยมีระบบสนับสนุนเพิ่มเติม เชน ระบบคูปองการฝก 

อบรม  ระบบ e-Learning และdistance learning  รวมถึงการพัฒนาครูในสาขาที่ขาดแคลน 

             5) เรงพัฒนาครูโดยใช PDCA คือ plan  do  check act  กํากับ เพื่อใหครูปรับเปล่ียน

วัฒนธรรมการทํางาน มีการสื่อสารที่ชัดเจนระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติระดับตางๆ และมีระบบ

การประเมินอยางตอเนื่อง รวมทั้งมาตรการที่เด็ดขาดที่ทําใหบุคคลที่อยูขายตองปรับปรุงตอง

พัฒนาตนเองใหได 

 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ(2542) ไดกลาวถึงรูปแบบและการดําเนินการ

พัฒนาครูประจําการและบุคลากรทางการศึกษาในแผนหลักการปฏิรูปการฝกหัดครู พัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไววา รูปแบบการพัฒนาครูมี 6 รูปแบบ คือ 
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1. การเรียนรูดวยตนเอง โดยใหมีการจัดทําชุดการเรียนรูดวยตนเองตามสาขาวิชาทั้งที่

เปนความรูพื้นฐานสําหรับทุกคน และความรูที่สอดคลองกับความตองการของทองถิ่น ซึ่งครู

สามารถลงทะเบียนเรียนไดตามความสนใจ ความตองการ และการปฏิบัติงานของครู นอกจากนั้น

มีการจัดส่ือทางไกลเสริมความรูใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบตางๆ เชน รายการ

วิทยุ รายการโทรทัศน เปนตน 

2. การฝกอบรม โดยการจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมครูประจําการและบุคลากรทางการ

ศึกษา เพื่อคํานึงถึงผลที่จะเกิดข้ึนกับผูเรียนเปนสําคัญ รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานตามความตองการของครูและหนวยงานตนสังกัด ซึ่งสําหรับวิธีการฝกอบรมนั้นจะ

ดําเนินการทั้งในรูปแบบการมีหองเรียนหรือแบบทางไกล 

3. การศึกษาดูงาน เปนการมุงเนนการเพิ่มพูนความรูและประสบการณใหมกับการศึกษา

ดูงานเฉพาะอยาง เพื่อนํา มาปรับปรุงและแกปญหาการปฏิบัติงานในหนาที่ของครู 

4. การศึกษาตอ เปนการสงเสริมใหครูทุกระดับและประเภทการศึกษามีวุฒิทางการศึกษา

อยางต่ําในระดับปริญญาตรี และเปนการเตรียมพัฒนาครูประจําการใหมีวุฒิทางการศึกษาสูงข้ึน

ในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาในสาขา

ตางๆ โดยมีจุดเนนที่จะพัฒนาครูตามสาขาวิชา รวมทั้งพัฒนาครูใหเปนนักคิด นักการศึกษา และ

นักบริหารตอไปในอนาคต 

5. การเขารวมกิจกรรมวิชาการ เปนการจัดกิจกรรมวิชาการที่หลากหลายสอดคลองกับ

ความสนใจ และการปฏิบัติงานในหนาที่ครู เชน การสัมมนาทางวิชาการ กิจกรรมของสมาคม

วิชาชีพหรือวิชาการ การเผยแพรและเสนอผลงานวิชาการ การสงเสริมวินัยและพัฒนาคุณธรรม 

6. การแลกเปล่ียนครูอาจารยระหวางสถาบันฝกอบรมกับสถานศึกษา เปนการจัดใหมี

โครงการแลกเปล่ียนครูอาจารยระหวางสถาบันฝกหัดครูกับสถานศึกษา เพื่อเปดโอกาสใหอาจารย

ในสถาบันฝกหัดครูสอนและปฏิบัติงานในสถานศึกษาระดับและประเภทตางๆและใหครูอาจารย

ในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูผูเช่ียวชาญสอนและปฏิบัติงาน มาปฏิบัติงานในสถาบันฝกหัดครู 

ทั้งนี้จะตองกําหนดระยะเวลาการไปสอน และปฏิบัติงานอยางเหมาะสม ยาวนานพอที่จะได

ความรูและประสบการณ 

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ สรุปไดวากระบวนทัศนใหมที่สําคัญในการพัฒนาครูใน

ปจจุบัน จะมุงการพัฒนาครูเพื่อใหเกิดการรับรู เขาใจ และตระหนักถึงการนําไปใชเพือ่พฒันาอยาง

เปนระบบ ทั้งหลักสูตร วิธีการสอนหรือการประเมินผล ไมพัฒนาอยางแยกสวนเพียงเร่ืองใดเรื่อง

หนึ่ง และมุงการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการพัฒนาครูดวยตนเอง ใหครูเปนผูกระทํา (active) และ
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สรางสรรคองคความรูใหม ๆ ใหเกิดข้ึนมาดวยตัวครูเอง ไมเนนรูปแบบของการพัฒนาแบบด้ังเดิม 

ซึ่งเนนการพัฒนาครูแบบเปนผูรับหรือเปนผูถูกกระทํา(passive) แบบที่อาศัยผูเช่ียวชาญจาก

ภายนอก แบบที่เกิดจากการเรียนรูโดยผูอ่ืนเปนหลัก ดังนั้นสภาพสังคมครูตามกรอบแนวคิด

ดังกลาว จะตองเปนสังคมแหงการเรียนรู เปนสังคมที่ทุกคนตางต่ืนตัวในการพัฒนาองคความรู 

ต่ืนตัวในการริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดข้ึน ต่ืนตัวในการรวมกลุมเพื่อเรียนรูถึงวิธีการเรียนรูซึ่ง

กันและกัน  ต่ืนตัวที่จะสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตร ความไววางใจ และยอมรับซึง่กนัและกนั

และต่ืนตัวที่จะรวมแรงรวมใจกันเพื่อบรรลุเปาหมายสุดทายของโรงเรียน คือตัวผูเรียน  

 
ตอนท่ี 3  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเทคนคิแผนท่ีผลลพัธ 
 3.1 ความหมายของแผนท่ีผลลัพธ  (Outcome Mapping)  

ชะนวนทอง  ธนสุกาญจน (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของแผนที่ผลลัพธ หมายถึงวิธีวิทยา                

(methodology) ที่มีคุณลักษณะ และการประเมิน การมีสวนของแผนงานตางๆในการบรรลุผล

ลัพธ (เปาหมายรวม) เหมาะสําหรับการประเมินผลกระบวนการพัฒนา ซึ่งบางโครงการไมสามารถ

ประเมินผลผลิตแบบตรงๆไดเพียงอยางเดียว  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ(ม.ป.ป.)ไดใหความหมายของแผนที่

ผลลัพธ หมายถึง เคร่ืองมือที่ใชในการวางแผนการทํางานที่ใหความสําคัญกับการทํางานรวมกับ

ภาคีหุนสวน  การพัฒนาศักยภาพภาคีหุนสวน  การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม กําหนดขอบเขต

งานที่ชัดเจน เนนสรางการเรียนรู เปนพื้นฐานของการติดตามและประเมินผล 

 สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม(ม.ป.ป.)ไดใหความหมายของแผนที่ผลลัพธ 

หมายถึง เคร่ืองมือวางแผน และเคร่ืองมือติดตามประเมินผลควบคูไปดวยกัน เปนการวางแผนที่

ทําใหเราคาดคะเนความกาวหนาหรือผลที่จะเกิดข้ึนระหวางการทํางานจนถึงปลายทางที่เรา

คาดหวังไว เปนแผนที่เนนผลกระทบในวงกวาง เปนการวางแผนและติดตามประเมินผลที่มุงการ

เปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรม  

วิจารณ พานิช (2550) ไดใหความหมายของแผนที่ผลลัพธ หมายถึง เคร่ืองมือสําหรับการ

วางแผนโครงการ การบริหารโครงการ และการประเมินโครงการ ที่เปนโครงการพัฒนาซึ่งมี

เปาหมายที่การเปล่ียนวิธีคิด การเปล่ียนพฤติกรรมของคน 

ประพนธ ผาสุกยืด (2549) ไดใหความหมายของแผนที่ผลลัพธ หมายถึง การวางแผนแบบ

ยั่งยืน เปนการบริหารโครงการที่ทําใหโครงการเดินตอไปไดโดยเจาของที่แทจริงคือผูที่จะผลักดัน

โครงการนี้ตอไป ถาทําโครงการแบบเดิมๆ เมื่อโครงการจบทุกอยางหยุดหมด เทคนิคแผนที่ผลลัพธ

สามารถชวยทําใหโครงการยังอยูตอไปไดอยางยั่งยืน  
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Earl, Carden and Smutylo (2001 อางถึงในพิกุล สิทธิประเสริฐกุลและวีรบูรณ  วีรสารทกุล

, 2547)ไดใหความหมายของแผนที่ผลลัพธ หมายถึง เคร่ืองมือที่ใชในการวางแผนโครงการ การ

ติดตามและประเมินผล ที่มาเสริมวิธีการประเมินผลรูปแบบเดิม โดยที่แผนที่ผลลัพธใหความสนใจ

ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเปล่ียนวิธี คิดของผู เกี่ยวของในแผนงานพัฒนานั่นคือการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมความสัมพันธ กิจกรรม หรือการกระทําของคน กลุมคน หรือ องคกร ซึ่ง

แผนงานทํางานดวย การเปล่ียนแปลงเหลานี้อาจเปนผลสืบเนื่องโดยตรงจากกิจกรรมของแผนงาน

หรือไมก็ได การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนี้มีเปาหมาย อยูที่การมีสวนทําใหความเปนอยูของคนและ

ส่ิงแวดลอมดีข้ึน โดยอาศัยเคร่ืองมือ เทคนิค และทรัพยากรใหมๆที่ไดจากกระบวนการในการ

พัฒนา    

จากนิยามดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปความหมายแผนที่ผลลัพธ หมายถึง เคร่ืองมือที่ใชในการ

วางแผน ติดตามและประเมินผล เปนการวางแผนที่ทําใหคาดคะเนความกาวหนาหรือผลที่จะ

เกิดข้ึนจนถึงปลายทางที่เราคาดหวังไว  ซึ่งจะเนนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
 
3.2 ประวัติความเปนมาของเทคนิคแผนท่ีผลลัพธ    

 เทคนิคแผนที่ผลลัพธ(outcome  mapping Methodology) เปนวิธีวิทยาการวิจัยที่

ไดรับการคิดคนและพัฒนาข้ึนโดย Earl, Carden  and Terry Smutylo (2001  อางถึงในพิกุล สิทธิ

ประเสริฐกุลและวีรบูรณ  วีรสารทกุล, 2547) กลาววาแผนที่ผลลัพธพัฒนาโดย Dr.Barry Kibel แหง

สถาบัน The International Development Research Center (IDRC) ซึ่งเปนศูนยวิจัยและพัฒนา

ระหวางประเทศ ในป ค.ศ.2000 เร่ิมใชคร้ังแรกที่ Nagaland, Northeast India โครงการ The 

NEPED Nagaland Environment Protection& Economic Development  นํามาใชในประเทศ 

Latin America, Africa, Asia,Europe and North America 

 
3.3 ขั้นตอนของเทคนิคแผนที่ผลลัพธ 
   แผนที่ผลลัพธ  แบงออกเปน 3 สวน  12 ข้ันตอน ดังนี้   

สวนที่ 1  การออกแบบเจตนารมณ (ข้ันตอนที ่1-7) 

สวนที ่ 2  การติดตามผลลัพธ และการดําเนินการ  (ข้ันตอนที ่8-11) 

สวนที ่3  การวางแผนการประเมินผล (ข้ันตอนที ่12)     
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สวนที่หนึ่ง  การออกแบบเจตนารมณ (intention design) เปนการสรางเปาหมาย

รวมกันในภาพรวม ซึ่งจะนาํมาสูแผนและยุทธศาสตรที่จะใชในการทํางานของแผนงาน เปนการ

ตอบคําถาม “วิสัยทัศน” (why) “ผูเกี่ยวของในแผนงาน” (who)  “การเปลี่ยนแปลงอะไรที่ตองการ” 

(what)  และ “แผนงานจะทาํใหเกิดกระบวนการการเปล่ียนแปลงนัน้อยางไร” (how) ข้ันตอนที่ 1 ม ี

7 ข้ันตอนยอย     

ข้ันตอนที ่1  การสรางวิสัยทัศน (vision) 

         ข้ันตอนที ่2  การกําหนดพนัธกิจ (mission) 

         ข้ันตอนที ่3  ภาคีหุนสวน (boundary partners) 

            ข้ันตอนที ่4   ผลลัพธทีพ่งึประสงค (outcome challenge) 

          ข้ันตอนที ่5  ตัวบงชี้ความกาวหนา (progress marker) 

         ข้ันตอนที ่6   แผนที่ยทุธศาสตร (strategy  map) 

          ข้ันตอนที ่7  การดําเนินงานขององคกร (operational Practices)  
สวนที่สอง การติดตามผลลัพธและการดําเนินการ (outcome & performance 

monitoring)    เนนการประเมินตนเองเปนหลัก ข้ันตอนนี้มี 4 ข้ันตอนยอย คือ 

     ข้ันตอนที ่8 จัดลําดับความสําคัญเพื่อการติดตามการทํางาน (monitoring 

Priorities)  

             ข้ันตอนที ่9  แบบบันทกึผลลัพธ (outcome Journal) 

             ข้ันตอนที ่10  แบบบันทกึยุทธศาสตร (strategy Journal) 

            ข้ันตอนที ่11   แบบบันทกึการการดําเนนิงาน (performance Journal) 

สวนที่สาม  การวางแผนการประเมินผล (evaluation  planning) มี 1 ข้ันตอน คือ  

         ข้ันตอนที ่12   แผนการประเมินผล (evaluation plan) 
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แผนภาพที่  2.4 แสดงข้ันตอนของแผนที่ผลลัพธ                                      

 ที่มา: Earl et al. (2001 อางถึงในพิกุล สิทธิประเสริฐกุล และวีรบูรณ  วีรสารทกุล, 2547) 

 3.4 การดําเนนิงานของเทคนิคแผนท่ีผลลัพธ 
            Sarah Earl, Fres Carden, and Terry Smutylo,(2001  อางถึงในพิกุล  สิทธิประเสริฐกุล

และวีรบูรณ  วีรสารทกุล, 2547) กลาววา การดําเนินงานของแผนที่ผลลัพธประกอบดวยข้ันตอน 3 

สวน คือ 1) การออกแบบเจตนารมณ 2)การติดตามผลลัพธและการดําเนินงานขององคกร  3)การ

จัดทําแผนการประเมินผล  มีรายละเอียดแตละสวนดังตอไปนี ้  

สวนที่ 1  การออกแบบเจตนารมณ(intentional design) เปนการสรางเปาหมาย

รวมกันในภาพรวม ประกอบดวย  7 ข้ันตอน  คือ      

     ขั้นตอนท่ี 1 สรางวิสัยทัศน (vision)  วิสัยทัศน คือภาพฝน เปนจินตนาการที่เรา

ปรารถนา และมุงมั่นอยากใหเกิดข้ึนจริง 

                 ขั้นตอนที่ 2  กําหนดพันธกิจ (mission)  คือ การอธิบายวาแผนงานสามารถทําให

ไปถึงวิสัยทัศนไดอยางไร แตยังไมมีการกําหนดกิจกรรมทุกอยางที่จะมีในแผนงาน 

                 ขั้นตอนที่ 3  ระบุภาคีหุนสวนท่ีเกี่ยวของ(boundary partner) ภาคีหุนสวน คือ  

คน กลุมคน หรือองคกร ที่เราจะเขาไปมีความสัมพันธหรือทํางานดวยโดยตรง เพื่อใหเกิดการ

ข้ันตอนยอยท่ี 1 สรางวิสัยทัศนของแผนงาน 

ข้ันตอนยอยท่ี 2 กําหนดพันธกิจ 

ข้ันตอนยอยท่ี 3 ระบุภาคีหุนสวนท่ีเก่ียวของในแผนงาน 

ข้ันตอนยอยท่ี 4 กําหนดผลลัพธท่ีพึงประสงค 

ข้ันตอนยอยท่ี 5 สรางเกณฑบงช้ีความกาวหนา 

ข้ันตอนยอยท่ี 6 กําหนดแผนท่ียุทธศาสตร 

ข้ันตอนยอยท่ี 7 การดําเนินงานระดับองคการ 

ขั้นตอนที่ 1 : การออกแบบเจตนารมณ 

ข้ันตอนยอยท่ี 8 จัดลําดับการติดตามการทํางานของ

แผนงาน 

ข้ันตอนยอยท่ี 9 แบบบันทึกผลลัพธ 

ข้ันตอนยอยท่ี 10 แบบบันทึกยุทธศาสตรท่ีใชในแผนงาน 

ขั้นตอนที่ 2 : การติดตามผลลัพธ แผนที่ยุทธศาสตร   
                  และการดําเนนิงานขององคการ ข้ันตอนยอยท่ี 12 แผนการประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 3 : การจัดทําแผนการ
ประเมินผล 
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เปล่ียนแปลง โดยภาคีหุนสวนหนึ่งๆ อาจรวมเอาหลายๆ คน หลายๆ กลุมคน หรือองคกรที่ทํางาน

ในลักษณะเดียวกัน  

             ขั้นตอนที่ 4  ผลลัพธที่พึงประสงค(outcome challenges) ข้ันตอนนี้เปนการกําหนด 

"ผลลัพธ" ซึ่งในที่นี้ คือ พฤติกรรม ความสัมพันธ กิจกรรม และการกระทําของคน กลุมคน และ

องคกรที่เราทํางานดวยโดยตรง วาจะเปล่ียนแปลงไปอยางไร ถางานนี้ประสบความสําเร็จสูงสุด  

เปน "ผลลัพธ" ที่เนนพฤติกรรมนั่นเอง เพราะเช่ือวาการพัฒนา ทําโดยคนและเพ่ือคน และระบุเปน

ชุดของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

                ขั้นตอนท่ี 5  เกณฑบงช้ีความกาวหนา(progress markers)คือกลุมของตัวบงช้ีการ

เปลี่ยนแปลงในระดับพฤติกรรมของภาคีหุนสวน ที่ใหความสําคัญกับการเปล่ียนแปลง เปนการ

เปล่ียนแปลงเชิงปฏิบัติการ  กิจกรรมที่ทําโดยปกติ ความสัมพันธ ที่จะนําไปสูขอความผลลัพธ ซึง่มี

ระดับของการเกิดข้ึนจากงายไปยาก จัดแบงกลุมเกณฑชี้วัดความคาดหวังเปน 3 ระดับ 

  - ระดับความคาดหวังจะเกิดข้ึน  expect to see (ระดับที่การเปลี่ยนแปลงเกิด

ไดงายสุด)    

  - ระดับความคาดหวังที่อยากใหเกิดข้ึน like to see(ระดับที่การเปล่ียนแปลงเกิด

ไดปานกลาง)    

  - ระดับความคาดหวังที่เกิดข้ึนถือวาประสบผลสําเร็จสูงสุด love to see (ระดับ 

ที่การเปล่ียนแปลงเกิดไดยาก) 

              ขั้นตอนที่ 6 แผนท่ียุทธศาสตร (strategy map) คือ แผนผังสรุปความคิดรวบยอด

เกี่ยวกับยุทธศาสตรองคกร  เปรียบเสมือนแผนที่แสดงเสนทางเดินสูอนาคต  ไปยังเปาหมายหรือ

วิสัยทัศนที่องคกรวางกรอบไว 

       แผนที่ยุทธศาสตร มีวัตถุประสงคเพื่อหายุทธศาสตรที่จะใช เพื่อใหไดมาซ่ึงผลลัพธที่

พึงประสงคโดยที่การใชชุดของยุทธศาสตรแตละชุด เพื่อบรรลุถึงผลลัพธที่พึงประสงคชุดหนึ่งๆ ซึ่ง

แบงยุทธศาสตรออกเปน 6 ชนิด แตละชองแทนชนิดความสัมพันธระหวางแผนงานกับภาคีหุนสวน

ของแผนงาน โดยปกติ ผลลัพธที่พึงประสงคแตละชุด จะใชยุทธศาสตรมากกวา 1 ตัวรวมกันไป 

เพราะจะไดรับความสําเร็จมากกวา โดยแบงเปนยุทธศาสตรที่เดน 2-3 ตัว ที่เหลือเปนยุทธศาสตร

สนับสนุน 
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การกําหนดยุทธศาสตรโดยหลักการนี้ มีประโยชนคือ 

- สรางความชัดเจนในยุทธศาสตรที่จะเลือกใช เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธที่พึง 

ประสงคแตละตัว 

- แสดงการมีอิทธิพลที่แผนงานจะมีตอคน กลุมคน องคกร ที่เปนเปาหมาย 

- ชวยในการชี้ชองวางของยุทธศาสตร หรือดูวาแผนงานขยายตัวมากเกินไปหรือ 

ไมใหขอสังเกตเกี่ยวกับชนิดของการประเมินผลที่เหมาะสมในการใชเพื่อติดตามการทํางานของ

แผนงาน  ยุทธศาสตรจะแบงออกเปนสองแถว แถวแรก มีเปาหมายที่คน กลุมคน หรือองคกร สวน

แถวลางมีเปาหมายที่สภาพแวดลอมที่ลอมรอบ คน กลุมคน หรือองคกร โดยการเปล่ียนแปลงที่

สภาพ แวดลอม เหลานี้ ก็เพื่อเอ้ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่พึงประสงค 

           การสรางแผนที่ยุทธศาสตรที่จะทําใหเราบรรลุผลลัพธที่พึงประสงค ออกเปน 2 

กลุมใหญ คือ ยุทธศาสตรที่มีเปาหมายที่คน กลุมคน หรือองคกร อีกกลุมหนึ่งมีเปาหมายที่

สภาพแวดลอมที่เอ้ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่พึงประสงค  

           ยุทธศาสตรทั้ง 2 ลักษณะนี้ มีคุณสมบัติที่ตางกัน คือ    

  (1) เปนยุทธศาสตรที่เปนเหตุโดยตรงใหเกิดการเปล่ียนแปลง (causal) 

  (2) เปนยุทธศาสตรที่ชักจูงใหเกิดการเปล่ียนแปลง (persuasive)   

  (3) เปนยุทธศาสตรที่หนุนเสริมใหเกิดการเปล่ียนแปลง (supportive)ตัว

ยุทธศาสตรหลักที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลง  

        ขั้นตอนที่  7 การดําเนินการระดับองคกร (organizational practices) เปนการ

กําหนดรวมกนัในแผนงานวาจะตองดําเนนิการอยางไรเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวสนับสนนุ 

ใหเกิดการสรางสรรคและนวตักรรมในองคกรแนวทางที่ควรคํานงึเกีย่วกับการดําเนนิงานระดับ

องคกรอยู 8 ประการดังนี้คือ     

              1. คนหา สํารวจความคิด โอกาสและทรัพยากรใหมๆ(prospecting for new 

ideas, opportunities, and resources) จากแหลงขอมูลทั้งในระดับทองถิ่นและระดับโลก เพื่อหา

โอกาสใหมๆ ในการทํางานใหประสบความสําเร็จ มองหาความสัมพันธกับกิจกรรมที่ทําอยู รวมทั้ง

การหาพื้นที่ใหมๆ ในการทํางาน หรือการเชื่อมโยงส่ิงที่ทํากับภูมิภาคอ่ืนๆ หรือกับกลุมใหมๆ   

2. ฟงเสียงสะทอนจากผูใหขอมูลหรือผูรายงานที่เปนบุคคลสําคัญ (seeking  

feedback from key informants) ควรมีการส่ือสารสม่ําเสมอกับภาคีหุนสวน ผูเกี่ยวของใน

หนวยงานหรือผูที่อาจสรางโอกาสใหกับหนวยงาน รวมทั้งผูที่อยูในพื้นที่     

  3. หากการสนับสนุนจากผูมีอํานาจสูงสุด(obtaining the support of your next 
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highest power) หนวยงานควรคิดถึงการนําเสนอความคิดตอคนหรือองคกร ที่มีอํานาจในการ

ตัดสินใจระดับสูง การนําเสนอควรเปนไปในลักษณะของการขอความรวมมือไมใชกดดัน จะทําให

ไดรับความรวมมือมากกวา ซึ่งไมเพียงเปนการสรางโอกาสในการรับการสนับสนุน แตเปนการดึง

เขาเขามาเกี่ยวของกับกิจกรรม และเสริมสรางความรูสึกเปนเจาของและการมีพันธะผูกพันกับ

หนวยงาน ทั้งนี้ตองทําอยางตอเนื่องเพื่อรักษาระดับการสนับสนุนและความสนใจอยูตลอดเวลา  

  4. ตองทบทวนระบบผลลัพธและการดําเนินงานอยูเสมอ (assessing  and 

(re)designing products, services, systems, and procedures)เพื่อปรับปรุงใหเกิดความ

สอดคลองอยูตลอดเวลา 

  5. ตรวจสอบกิจกรรมตางๆ ที่ทําอยู เพื่อเพิ่มคุณคาของสิ่งเหลานั้น(checking up 

on those already served to add value โดยการทําใหมีคุณภาพมากข้ึน เจาหนาที่หนวยงานตอง

ไดรับเสียงสะทอนทั้งบวกและลบจากภาคีหุนสวนเมื่อพบวาระบบเกาๆ วิธีการเกาๆ ไมมี

ประสิทธิผลอีกตอไปแลว หรือถึงข้ันสรางปญหา จึงตองรวมกับภาคีหุนสวนในการแกไขปญหา

นั้นๆ และเรียนรูจากกิจกรรมเหลานั้น       

  6.แลกเปล่ียนความรูที่ไดกับโลกภายนอก(sharing your best wisdom with the 

world)มีระบบเผยแพรความรูที่ไดกับทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน   

  7.ทดลองส่ิงใหมๆ อยูเปนประจํา(experimenting to remain innovative) เพื่อทํา

ใหเกิดการสรางสรรค และตองสรางบรรยากาศในการคนหาทิศทางเคร่ืองมือ หรือภาคีหุนสวนใน

การทํางานใหม ซึ่งอาจหมายถึงการอานส่ิงที่ไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับหนวยงานหรือการพูดคุยกับ

คนปกติไมไดพูดคุยดวย อาจรวมถึงการใหเวลาและโอกาสในการทดลองทําส่ิงใหมๆ และการให

ความสนใจตอมิติทั้งทางกายภาพและจิตวิญญาณของคนที่ทํางานดวยกัน     

            8.มีเวลาใหกับการสะทอนความเห็นในการทํางานขององคกรอยางสม่ําเสมอ 

(engaging in organization reflection) ทั้งในเร่ืองทิศทางและการจัดสรรทรัพยากรของหนวยงาน 

            หลังจากที่ไดวางแผนการดําเนินการเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปคือการออกแบบ

เพื่อการติดตามและประเมินผลในอนาคต แผนที่ผลลัพธไดจําแนกการติดตามการทํางานออกเปน 

3 สวน ที่จะทําใหการติดตามไดอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการแสดงผลลัพธของแผนงาน หรือเพื่อ

การปรับปรุงการทํางาน นั่นคือ 1) การดําเนินงานขององคกร เพื่อใหแผนงานยังคงมีความ

สอดคลอง สรางสรรคและมีชีวิตชีวา 2) ความกาวหนาของภาคีหุนสวนในการไดมาซึ่งผลลัพธ และ 

3) ยุทธศาสตรที่แผนงานใชเพื่อกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงในภาคีหุนสวน 
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            ระบบการติดตามการทํางานทั้ง 3 สวนนี้จะตองมีการจํากัดชนิดของขอมูลที่

จัดเก็บ ทั้งนี้ เพื่อใหการเก็บขอมูลสามารถจัดการไดจริง โดยใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลทั้ง 3 

สวน คือ แบบบันทึกผลลัพธ  แบบบันทึกยุทธศาสตร และแบบบันทึกการดําเนินงานขององคกร  

ดังรายละเอียดดังตอไปนี้  

    
สวนที่ 2   การติดตามผลลัพธและการดําเนินงานของแผนงานและผูเกี่ยวของ 

          ข้ันตอนนี้จะเปนการการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  สนับสนุนใหแผนงานมีการ

ทบทวนตรวจสอบตัวเอง  เก็บรวมรวมและจัดระบบขอมูล ข้ันตอนนี้มี 4 ข้ันตอนยอย คือ 
           ขั้นตอนที่  8  จัดลาํดับความสําคัญของการติดตามงาน(monitoring 
priorities) คือ การระบุลําดับความสําคัญของประเด็นทีต่องทําการติดตาม  โดยการจัดลําดับ

ความสําคัญของการติดตามงาน จะตองกระทําบนพื้นฐานของส่ิงที่สามารถจัดการได ในขอบเขต

ของทรัพยากร และกําลังคนที่มีอยู 

ขั้นตอนที่  9  แบบบันทึกการติดตามผลลัพธ (outcome journal) เปนแบบ 

บันทึกผลลัพธชวยใหเขาใจและมองเห็นความกาวหนาของภาคีหุนสวน เปนการบันทึกรายละเอียด

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของภาคีหุนสวน ปจจัยและผูปฏิบัติที่มีสวนสนับสนุน โดยอิงตาม

เกณฑบงชี้ความกาวหนาที่สรางข้ึนมา แสดงใหเห็นถึงระดับการเปล่ียนแปลงต้ังแต ตํ่า กลาง สูง 

ซึ่งเปนการแสดงวาภาคีหุนสวนใดมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด ขอมูลนั้นจะอธิบายเหตุผลของการ

เปล่ียนแปลง คน เหตุการณ ส่ิงแวดลอมที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงและบทเรียนของแผนงานก็จะ

ถูกบันทึกดวย เพื่อประโยชนในการวิเคราะหหรือประเมินผลตอไป 

ขั้นตอน 10  แบบบันทึกการติดตามยุทธศาสตร(strategy journal) ใชบันทึก

ขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรที่ใชในการกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงในภาคีหุนสวน  ซึ่งจะบันทึก

จากการประชุมติดตามงานแตละคร้ังอยางตอเนื่อง โดยติดตามประเด็นตางๆ ดังนี้ คือ 1) การ

จัดสรรทรัพยากร 2) กิจกรรมที่กําลังทํา 3) ประสิทธิผลของการทํางาน 4) ผลผลิตที่ได และ 5) 

ความตองการในการติดตามงานตอไป 

ขั้นตอนที่ 11 แบบบันทึกติดตามการดําเนินงาน(performance journal) เปน 

เคร่ืองมือในการดําเนินงานอยางหนึ่ง ซึ่งบันทึกขอมูลวาแผนงานมีการดําเนินงานอยางไร เพื่อให

บรรลุภารกิจขององคกร รวมถึงสารสนเทศของการปฏิบัติการชวยใหแผนงานเขาใจถึงวิธีการ

ดําเนินงานภายในของแผนงานและสะทอนขอมูลกลับเพื่อใชในการวางแผนการทํางานตอไป

หลังจากมีการออกแบบการติดตาม  การประเมินผล 
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สวนที่ 3  การจัดทําแผนการประเมินผล เปนการจัดลําดับความสําคัญในการ

ประเมินผล และการสรางแผนการประเมินผล ระยะนีม้ ี1 ข้ันตอนยอย  

       ขั้นตอนที่ 12 วางแผนการประเมินผล (evaluation plan) เปนส่ิงที่ระบุให 

ชัดเจนวาใคร อะไร ที่ไหน อยางไร โดยใคร เมื่อไหร และเทาไหร   

                     การวางแผนการประเมินผลโดยมีจุดประสงคสองอยาง คือเพื่อทํารายงานและเพื่อ

การเรียนรูที่สําคัญคือ การปรับปรุงโครงการเพื่อใหเกิดความยัง่ยนืซึง่จะเสนอในรายงานดวย 

 

 3.5 ลกัษณะของแผนงานที่ใชเทคนิคแผนท่ีผลลัพธ 

            แผนท่ีผลลัพธจะเหมาะสมกับแผนงานหรือโครงการโดยมีเกณฑในการพิจารณาดังตอไปนี ้

1) การกําหนดทิศทางของยุทธศาสตร แผนที่ผลลัพธใชไดดีที่สุดเมื่อแผนงานตัดสินใจ

เกี่ยวกับทิศทางของยุทธศาสตรหรือพื้นที่เปาหมายเบื้องตนของโครงการหรือจัดลําดับความสําคัญ

ของโครงการ แตจะชวยคนหาเงื่อนไขในการปฏิบัติการแนวทางของแผนยุทธศาสตร 

2) ชนิดของขอมูลขาวสารที่ใชในการติดตามและการประเมินผล แผนที่ผลลัพธสามารถให

ขอมูลแกการประเมินผลบางแบบได เชน การประเมินผลที่ตองการพิจารณาถึงการดําเนินงานของ

แผนงานหรือดูที่ผลลัพธที่ไดจากการทํางานของภาคีหุนสวนแตไมชวยในการประเมินผลทาง

เทคนิค(technical evaluation)หรือการประเมินเพื่อพิจารณาความคุนทุนของโครงการ 

3) ความตองการเกี่ยวกับการเขียนรายงานแผนที่ผลลัพธนั้นข้ึนกับการเก็บขอมูลที่เปน

ระบบเพื่อการประเมินผลตัวเองของโครงการและภาคีหุนสวน ซึ่งอาศัยการทํางานแบบมีสวนรวม

และการเรียนรู (learning-based) จากการติดตามและประเมินผล แมวาวิธีการนี้จะสามารถดึงเอา

คนนอกเขามารวมทีมไดดวย แตตองไมลืมวาขอมูลที่เก็บนี้ตองครอบคลุมการเขียนรายงานตามขอ

ผูกพันที่มีตอองคกรทุน เพื่อแสดงถึงความสามารถตรวจสอบไดของโครงการ 

4) พันธะผูกพันรวมของทีมทํางาน ทีมทํางานตองเขาใจวัตถุประสงคของการทํางาน และ

ใหความสําคัญกับความเห็นของผูอ่ืน หากเห็นไมตรงกันหรือเกิดการไมลงรอยกันระหวางสมาชิก

ในทีม แผนที่ผลลัพธไมใชคาถาวิเศษที่สามารถแกปญหาท้ังหมดได เปนเพียงการสรางโอกาส

ใหกับกลุมในการอภิปราย ถกเถียง ตอรองเพื่อนําไปสูขอตกลงรวมกันใหมเทานั้น 

5) การแบงสรรทรัพยากร โครงการตองตกลงรวมกันในเร่ืองของทรัพยากร ทั้งบุคคล 

งบประมาณ และเวลาเพื่อการติดตามและการประเมินผล  
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กระบวนการทําแผนที่ผลลัพธ เหมาะอยางยิ่งสําหรับโครงการพัฒนาที่ตองการวางแผน

ยุทธศาสตร เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของกลุมเปาหมายและการวางแผนการ

ติดตามพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ติดตามผลการใชยุทธศาสตรและติดตามผลการปฏิบัติงาน

ขององคกร เคร่ืองมือแผนที่ผลลัพธจะถูกใชเพื่อการติดตามงานไดถึง 3 สวน ซึ่งประกอบดวย

กลุมเปาหมาย ตัวโครงการที่ตองมีการบริหารจัดการและยุทธศาสตรที่ใชในการสรางพันธมิตร  

 
         
          สูง 
                                  คนนอก 

 

 

    

 

        ต่ํา                 คนใน 
 
  
        ปจจัยนําเขา           กิจกรรม            ผลผลิต             ผลลัพธ                ผลกระทบ 

 
แผนภาพที่ 2.5  แสดงความสัมพันธระหวางแผนงานกับผูไดรับประโยชนจากแผนงาน 

 

จากแผนภาพขางบนแสดงถึงข้ันตอนตางๆของกระบวนการพัฒนาต้ังแตการใหปจจัย

นําเขา(inputs)เพื่อใหเกิดกิจกรรมและไดผลผลิต(outputs)จากการทํากิจกรรมซ่ึงจะทําใหเกิด  

ผลลัพธ(outcomes) และเกิดผลกระทบ(impacts) อันเปนผลที่จะเกิดในระยะยาวจากแผนงาน 

ในข้ันของการใหปจจัยนําเขา (inputs)นั้น “คนนอก” (แผนงานหรือแหลงทุน) มีอํานาจเต็ม

ในการตัดสินใจ เชน วงเงินงบประมาณ การเลือกผูที่จะไดรับทุน สถานที่จะดําเนินการ และ

ระยะเวลาของแผนงาน ในข้ันนี้หุนสวนของแผนงานและผูไดรับประโยชนจากแผนงาน ดูจะมีสิทธิ

มีเสียงนอยที่สุดในการตัดสินใจ หลังจากนั้นเมื่อแผนงานเร่ิมดําเนินงานไป หุนสวนของแผนงาน

และชุมชนควรไดรับอํานาจการตัดสินใจเพิ่มข้ึนมาเร่ือยๆ(ดูเสนคนใน)ความสมดุลในการมีอิทธิพล

เหนือแผนงานจะเปลี่ยนไป ถาแผนงานดําเนินไปตามที่ต้ังใจ คนในชุมชนตองมีบทบาทเดนข้ึนมา

เร่ือยๆ โดยเฉพาะการกําหนดผลลัพธที่ไดจากแผนงาน อันจะนําไปสูผลกระทบในระยะยาว การ

เปนเจาของโดย “คนใน” จะตองโดดเดนและทําใหบังเกิดผลอยางเปนจริงเปนจัง แผนภาพที่2.5 มี
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สมมติฐานวา ผลสําเร็จของแผนงาน จะเกิดไดมากหรือนอย ข้ึนอยูกับการเพิ่มความเปนเจาของ

แผนงานจาก “คนนอก” ไปสู “คนใน”  
 
 3.6  ความสําคัญของเทคนิคแผนท่ีผลลัพธ 

Earl, Carden and Smutylo (2001 อางถึงในพิกุล สิทธิประเสริฐกุลและวีรบูรณ  วีรสารทกุล

,2547) กลาววา แผนที่ผลลัพธเปนวิธีการที่มีการบูรณาการทั้งการวางแผน การติดตามและการ

ประเมินผลเขาดวยกัน และเปนวิธีการที่ใชไดดีที่สุดในชวงเร่ิมตนของโครงการหรือภายหลังจากที่มี

การตัดสินใจแลววาจุดเนนหนักของโครงการอยูที่ใด การเร่ิมทําแผนที่ผลลัพธต้ังแตเร่ิมโครงการจะ

ไดผลลัพธที่มีประสิทธิผลมาก เนื่องจากจะทําใหเห็นภาพรวมของโครงการ เขาใจในเปาหมายของ

โครงการวาคืออะไร แผนการทํางานกับภาคีหุนสวนเปนอยางไร จะมีวิธีติดตามการเปล่ียนแปลงใน

ภาคีหุนสวนที่รวมโครงการและจะกระตุนใหโครงการ เฝาสํารวจตัวเองอยางสม่ําเสมอเพื่อปรับปรุง

การทํางานใหดีข้ึนอยางไร กระบวนการจัดทําแผนที่ผลลัพธนั้นจะดําเนินไปตามข้ันตอนของแผนที่

ผลลัพธเอง หรือใชรวมกับเคร่ืองมืออ่ืนๆก็ได เชน SWOT analysis, situation analysis หรือ 

logical  framework analysis และบางคร้ังที่แผนที่ผลลัพธถูกใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินผล

เมื่อส้ินสุดโครงการไดดวย 

 ออกแบบแผนที่ผลลัพธสามารถชวยต้ังชุดคําถามที่สําคัญๆตอแผนการพัฒนา  ดังนี้ 

 1. การออกแบบและการแสดงใหเห็นความเปนเหตุเปนผลของโครงการ 

                      1)   เปาหมายของการพัฒนาคืออะไร 

                      2)   โครงการนี้จะมีสวนในการไปถึงเปาหมายนั้นไดอยางไร 

                      3)   ใครคือภาคีหุนสวนในการทํางาน 

                      4)   เราจะชักนําใหภาคีหุนสวนเขามามีสวนรวมในการกําหนดระบุเปาหมายของ

การพัฒนาในระดับกวางไดอยางไร 

 2. การบันทึกขอมูลการติดตามและประเมินผลภายในและภายนอก 

                      1)   ภาคีหุนสวนของแผนงานมีการเปล่ียนแปลงกาวหนาไปสูผลลัพธแคไหน 

                      2)   เราจะตองทําอะไรบางเพื่อสนับสนุนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ เรา

ดําเนินงานไดดีแคไหน 

 3. ระบุกรณีการดําเนินงานที่ดีและกรณีที่ตองปรับปรุง 

                      1)   เราทําอะไรไดดีบางทําไมถึงทําไดดีและไดใชยุทธศาสตรที่จําเปนทุกประการ

แลวหรือยัง 

                       2)  เราพยายามที่จะใชยุทธศาสตรมากเกินความจําเปนหรือไม 
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                       3)  เราจะมีสวนในการสนับสนุนการทํางานของโครงการไดอยางเต็มที่หรือเต็ม

กําลังความสามารถไดอยางไร 

 4. การประเมินผลที่คาดหวังวาจะเกิดและที่ไมไดคาดวาจะเกิด 

                      1) มีใครเปล่ียนแปลงบาง และเปล่ียนแปลงไดอยางไร 

                       2) ถาไมมีการเปลี่ยนแปลงตามที่คาดหวังจะตองปรับเปล่ียนอะไรบางหรือไม หรือ

ปรับเปล่ียนความคาดหวัง 

 5.  การเก็บขอมูลการมีสวนรวมของโครงการที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในภาคีหุนสวน 

                       1)   ไดใชกิจกรรมหรือวิธีการอะไรบางที่ทําใหภาคีหุนสวนเกิดการเปล่ียนแปลง 

2)   กิจกรรมเหลานั้นมีอิทธิพลตอภาคีหุนสวนอยางไรบางในการทําใหเกิดการ 

เปล่ียนแปลงทั้งในระดับบุคคล กลุมและองคการ หรือสถาบันจัดลําดับการประเมินผลและสราง

แผนการประเมินผล 

                       3)  วิธีการใด หรือความสัมพันธใด หรือประเด็นใดที่ตองการการศึกษาแบบ

เจาะลึก 

 4)  เราจะเก็บขอมูลไดอยางไร และไดจากที่ไหน 

 

 การประเมินผลแบบเดิมใชการเก็บขอมูลจากกิจกรรมจํานวนหนึ่ง สวนแผนที่ผลลัพธนั้น 

ใหวิธีการในการกําหนดภาพรวมของเปาประสงคและยุทธศาสตรของแผนงาน เพื่อติดตามวาแผน

แผนงานมีสวนทําใหเกิดผลตางๆ ไดอยางไร แผนท่ีผลลัพธใหระบบที่ตอเนื่องในการคิดแบบ

ภาพรวมและคิดในเชิงยุทธศาสตร เพื่อดําเนินงานไปสูจุดมุงหมายของแผนงานและยังเปน

เคร่ืองมือในการบันทึกการดําเนินงานของแผนงานดวยโดยการติดตามการทํางานใน 3 สวน คือ 

   1) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของภาคีหุนสวนที่รวมในแผนงาน   

  2) ยุทธศาสตรของแผนงาน   

   3) แนวทางการทํางานในฐานะองคกรหนวยหนึ่ง 

  4) แผนที่ผลลัพธแตกตางจากการประเมินผลแบบอ่ืนอยางไร 

แผนที่ผลลัพธยังเห็นวาความแตกตางของภาคีหุนสวน ที่มีสวนเกี่ยวของกับแผนงานตาง 

ทํางานดวยระบบความรับผิดชอบและความเปนเหตุเปนผลที่แตกตางกัน แผนท่ีผลลัพธไมไดมี

พื้นฐานมาจากกรอบวิธี คิดของเหตุผล(cause-effect)แตสนใจเหตุการณที่ซับซอนและมี

ความสัมพันธตอกันจนนําไปสูการเปล่ียนแปลง โดยไมไดมองผลลัพธตองเกิดจากการกระทําอยาง

ใดอยางหน่ึง แตจะมองไปที่ความสัมพันธของการเชื่อมโยงเหตุผลระหวางการเขาแทรกแซงของ
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ภาคีหุนสวน 
ผลลัพธที่พึง

ประสงคและเกณฑ

บงชี้ความกาวหนา 

โครงการ 
ผลการดํา เ นินการ

ขององคการ 

วิธีการ&
กิจกรรม 

แผนงานกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่เกิดข้ึน โดยติดตามและประเมินผลการดําเนินงานใน      

3 สวน ไดแก          

  1) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของภาคีหุนสวนที่รวมในแผนงาน   

  2) ยุทธศาสตรของแผนงาน       

  3) การดําเนินงานขององคกรเพื่อทําความเขาใจวาแผนงานทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงได

อยางไร 

 

   

 

 

 

 

 
             

แผนภาพที่ 2.6  แสดงพื้นทีข่องการติดตาม 

ที่มา: Earl et al.(2001 อางถึงในพิกุล สิทธิประเสริฐกุล และวีรบูรณ  วีรสารทกุล, 2547) 

 

แผนที่ผลลัพธไดขยายความเฉพาะเร่ืองผลกระทบของโครงการไปยังกระบวนการในการ

เปล่ียนแปลงของภาคีหุนสวน แมวาในการประเมินผลแบบอื่นจะไดรวมเอาการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมไวในกรอบการประเมินผลดวยแลวก็ตาม แตแผนที่ผลลัพธสนใจอยางจริงจังในการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคน กลุมคนและองคการที่แผนงานทํางานดวย ทั้งนี้ไมไดหมายความ

วาการเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ เชนทางสังคม ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ จะไมไดรับการตรวจวัดหรือสนใจ 

แตส่ิงเหลานี้ไมใชจุดหลักของแผนที่ผลลัพธ แผนที่ผลลัพธติดตามประเมินวาแผนงานทําใหภาคี

หุนสวนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางที่เปนเหตุเปนผล อันจะเปนการสนับสนุนให

เกิดการพัฒนาในอนาคตที่ถูกทางหรือไม 

       ชนวนทอง   ธนสุกาญจน (ม.ป.ป.) กลาววา คุณลักษณะเดนของแผนท่ีผลลัพธมี

ดังตอไปนี้ 

1. เปนระบบการคิดที่ดูภาพรวม และยุทธศาสตรในการสรางผลลัพธของการพัฒนา 

2. เปนวิธีการกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาผานภาคี 
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3. วิธีการในการประเมินความซับซอนของกระบวนการเปล่ียนแปลงของภาคีแตละ
ภาคี 

4. มองดูทั้งผลลัพธที่เกิดภายนอก และผลงานจากการปฏิบัติ 

5. เปนแนวทางท่ีสนับสนุนการเรียนรูอยางตอเนื่องส่ิงทาทายและการพัฒนาผาน
กระบวนการติดตามและประเมินผล 

             กลาวโดยสรุปความสําคัญของเทคนิคแผนที่ผลลัพธ(outcome  mapping)ประกอบดวย 

 1. การใหความสําคัญกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคน บุคคล หรือองคกรที่

ผูวิจัยลงไปศึกษา เกิดเครือขายตลอดจน คน บุคคล หรือองคกรนั้นๆไดเขามาลงมือดําเนินการให

เกิดการพัฒนาดวยตนเอง  

 2. ภาคีหุนสวน(boundary partners) คือกลุมเปาหมายที่ผูวิจัยเขาไปทําการศึกษา 

ซึ่งเปนสวนที่ใกลชิดมากที่สุดโดยหวังวากลุมเปาหมายเหลานี้จะเปนผูที่จะกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในเร่ืองที่ศึกษา โดยผูวิจัยจะวัดผลการเปล่ียนแปลงไดจากเมื่อไดเขารวมเปนภาคี

หุนสวนแลว แผนที่ผลลัพธจึงทําใหนักวิจัยสามารถติดตามการทํางานระหวางคนกับคนไดอยาง

ชัดเจน    

 3. การมีสวนรวมในกระบวนการ กลาวคือ ทุกฝายตองเขามารวมกําหนดวิสัยทัศน  

พันธกิจ  รวมทั้งข้ันตอนการพัฒนาที่จะบรรลุเปาหมายรวมกัน  ซึ่งเปนกระบวนการเรียนรูที่สําคัญ 

เพราะจะทําใหทุกฝายเกิดความเขาใจวิสัยทัศน พันธกิจ และข้ันตอนการพัฒนารวมกัน  

 
ตอนท่ี 4  แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
   ในกระบวนการพัฒนา การคิดและการปฏิบัติจะตองทําควบคูกันไป คือ การให

ความสําคัญในเร่ืองของการวางแผนการทํางานกอนที่จะลงมือปฏิบัติจริง การทําใหผูปฏิบัติไดคิด

กอนวาจะทําอะไร ทําอยางไร ทําแลวเกิดอะไรและมีประโยชนมากนอยเพียงไร อันเปนลักษณะ

พื้นฐานของกระบวนการพัฒนาการทํางานและในขณะเดียวกันก็เปนกระบวนการพัฒนาคน ที่จะ

นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางแทจริง  

   การพัฒนาที่ยั่งยืนเร่ิมเขามามีบทบาทในกระแสการพัฒนาสังคมโลก นับต้ังแตป พ.ศ. 

2515 เร่ิมต้ังแตสหประชาชาติไดจัดใหมีการประชุมสุดยอดวาดวยส่ิงแวดลอมของมนุษย (human  

environment) ณ กรุงสตอกโฮลม ประเทศสวีเดน ซึ่งเรียกรองใหทั่วโลกคํานึงถึงการใชทรัพยากรที่

มีอยูอยางจํากัด อยาใหฟุมเฟอยนัก และตอมาในป พ.ศ.2526 สหประชาชาติไดจัดต้ังสมัชชาโลก

วาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนา(world commission on evironment and development หรือ
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เปนที่รูจักกันโดยทั่วไปวา(brundtland commission) โดยเรียกรองใหชาวโลกเปล่ียนแปลงวิถีการ

ดํารงชีวิตใหปลอดภัยจากส่ิงแวดลอมและสอดคลองกับขอจํากัดของธรรมชาติรวมทั้งไดเสนอวา

มนุษยชาติสามารถที่จะทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนข้ึนมาได องคการยูเนสโก ไดเนนย้ําถึง

การศึกษาเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน (Education for Sustainable Development : ESD) ใหเปน

วาระของโลก ดานการศึกษาในระยะ10 ป (คศ.2005-2014) โดยเนนย้ําถึงการใหการศึกษาเปน

รากฐานของการพัฒนาอยางยั่งยืน ดังนั้นการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน จึงเปน

การศึกษาสําหรับทุกคน ทุกเพศ ทุกวัยและทุกสถานภาพของการเรียนรู การศึกษาเพื่อการพัฒนา

อยางยั่งยืนสามารถทําใหเกิดข้ึนไดอยางเปนรูปธรรมตองอาศัยความรวมมือกันระหวางหนวยงาน

หลายหนวยงาน ทั้งหนวยงานของ ภาครัฐและภาคเอกชน ความรวมมือนี้อาจทําไดโดยการใช

รูปแบบและยุทธวิธีที่หลากหลายทั้งในสวนของการประชาสัมพันธ การใหความรู และการฝกอบรม 

เพื่อใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษามีความเขาใจสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  2546) 
  
4.1 ความหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) 

คณะกรรมการโลกวาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนา(World Commission on 

Environment and Development หรือ Brundtland ใน รายงาน our common future(1987 อาง

ถึงในสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552) ไดใหความหมาย

ของการพัฒนาที่ยั่งยืนวา คือรูปแบบของการตอบสนองตอความตองการของคนรุนปจจุบันโดยไม

ทําใหคนรุนตอไปในอนาคตตองประนีประนอมยอมลดความ สามารถในการที่จะตอบสนองความ

ตองการของตนเอง 

           ประเวศ วะสี (2546) ใหความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน จะตองเปนการพัฒนาที่

กอใหเกิดดุลยภาพของทุกมิติ กลาวคือ  ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม จิตใจ ตลอดจน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยมีการบริหารจัดการที่ดี ที่มีพหุภาคีรวมทุกข้ันตอนเปน

กลไกขับเคลื่อน  

เสรี  พงศพิศ (2547)  ใหความหมายของการพัฒนายั่งยืนวา คือ การพัฒนาที่ตอบสนอง 

ความตองการของปจจุบันโดยไมทําใหผูคนในอนาคตเกิดปญหาในการตอบสนองความตองการ

ของตนเอง  

ป.อ.ปยุตโต ( 2541) ไดอธิบายการพัฒนาที่ยั่งยืนวา การพัฒนาที่ยั่งยืนมีลักษณะที่เปน

บูรณาการ(integrated)คือทําใหเกิดเปนองครวม (holistic) หมายความวา องคประกอบทั้งหลายที่

เกี่ยวของจะตองมาประสานกันครบองคประกอบและมีลักษณะอีกอยางหนึ่ง คือ มีดุลยภาพ 
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(balance) หรือพูดอีกนัยหนึ่ง คือ การทําใหกิจกรรมของมนุษยสอดคลองกับกฎเกณฑของ

ธรรมชาติ 

 จากนิยามดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปความหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน จะมุงเนนถึงการพัฒนา

คน  โดยคนเปนศูนยกลางการพัฒนา ซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงดานอ่ืนๆตามมา 
 

4.2 ลักษณะการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 การพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นมีลักษณะเปนการพัฒนาที่เปนบูรณาการ (Integrate) คือทําใหเกิด

เปนองครวม (holistic) คือ องคประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวของจะตองมาประสานกันครบองคและมี

ลักษณะอีกอยางหนึ่งคือมีดุลยภาพ (balanced)ลักษณะที่เปนบูรณาการ หรือทําใหเกิดองครวม 

เชน การเอาภารกิจในการคุมครองแหลงทรัพยากรธรรมชาติมาบูรณาการเขากับภารกิจในการ

แกไขบรรเทาปญหาความยากจน ถาสองอยางนี้บูรณาการกันไดเปนลักษณะของการพัฒนาที่

ยั่งยืน หมายความวา ภารกิจหนึ่ง ไดแก การพิทักษรักษาทรัพยากรธรรมชาติและภารกิจอีกอยาง

หนึ่งคือการกําจัดความยากจน ทําใหการพัฒนาโดยใหทั้งสองอยางนี้ไปไดดวยกันทั้งคู เรียกวา

บูรณาการเกิดเปนองครวม ทําใหธรรมชาติแวดลอมกับเศรษฐกิจถูกบูรณาการเขาดวยกัน จะทําให

เกิดสภาวะที่เรียกวา เปนภาวะที่ยั่งยืน ทั้งในดานเศรษฐกิจ และในทางสภาพแวดลอม การ

คุมครองสภาพแวดลอม ควบคูกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สรุปก็คือ การทําใหกิจกรรมของมนุษย

สอดคลองกับกฎเกณฑของธรรมชาตินั่นเอง การแกปญหาดวยวิธีบูรณาการก็คือ การเปลี่ยนแปลง

ที่จะทําใหโลกมนุษยกับโลกธรรมชาติ ประสานประโยชนกันได โดยที่โลกมนุษยอยูในโลกธรรมชาติ

อยางกลมกลืนและเก้ือกูลกัน ซึ่งตองการความ สามารถยิ่งกวาการเอาชนะธรรมชาติอยาง

มากมาย ซึ่งจะสําเร็จได ก็อยูที่มนุษยเปนปจจัยการกระทํา ดังนั้น ในกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน 

จึงแยกไดเปน 2 สวน คือ การพัฒนาคน และการพัฒนาที่ยั่งยืน (พระธรรมปฎก, 2539) 

1) การพัฒนาคน โดยพัฒนาตัวคนที่เปนปจจัยการกระทําใหเปนศูนยกลางของการพฒันา 

ดวยการพัฒนาตัวคนเต็มทั้งระบบ คือ ครบทั้งพฤติกรรม จิตใจ และปญญา 

2) การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยคนที่พัฒนาเต็มระบบนั้นเปนตัวกลางหรือเปนแกนกลางดวย

การเปนปจจัยตัวกระทําที่ไปประสาน ปรับเปล่ียนบูรณาการในระบบสัมพันธองครวมใหญ ใหเปน

ระบบแหงการดํารงอยูดวยดีอยางตอเนื่องเร่ือยไป 

การพัฒนาที่ยั่งยืนจะเกิดข้ึนเมื่อระบบความสัมพันธขององคประกอบทั้ง 4 คือ มนุษย 

สังคม ธรรมชาติ และเทคโนโลยีดําเนินไปดวยดี โดยท่ีทุกสวนเปนปจจัยสงผลในทางเกื้อกูลกัน ทํา

ใหดํารงอยูดวยดีดวยกันและในระบบนี้มนุษยในฐานะเปนปจจัยตัวกระทํา มีความสําคัญที่สุดที่จะ

ทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (พระธรรมปฎก, 2539) 
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ตอนท่ี 5   แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัการมีสวนรวม 
 5.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
 ไดมีผูใหความหมายของการมีสวนรวมดังนี ้

 เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ (2537) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม (Participation) เปน

การที่บุคคลหรือคณะบุคคลเขามาชวยเหลือสนับสนุนทําประโยชนในเร่ืองหรือกิจกรรม อาจเปน

การมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหาร 

ทวีทอง  หงษวิวัฒน (2532)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวม

ในการวางแผน(planning) การดําเนินการ(implementation) และการประเมินผล (evaluation)  

ทั้งนี้ตองเปนการตัดสิน ใจของบุคคล ครอบครัวและชุมชนที่เขารวมดวยตนเอง 

อรพิน สพโชคชัย(2538)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถงึ โอกาสที่ประชาชน

และผูที่เกีย่วของมีโอกาสไดเขารวมในการแสดงทัศนคติ รวมเสนอปญหาประเด็นสําคัญที่

เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา และรวมในกระบวนการ ตัดสินใจ  

ไพรัตน   เตชะรินทร (2527) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถึงกระบวนการที่

รัฐบาลทําการสงเสริม ชักนํา สนับสนุนและสรางโอกาสใหประชาชนในชุมชน ทั้งในสวนบุคคล 

กลุมคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ องคกรและอาสาสมัครแบบตาง ๆ ใหเขามามีสวนรวมดําเนินการ

เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ืองรวมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว 

 จากนิยามดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การที่ใหบุคคล

เขามามีสวนรวมในการคิด ตัดสินใจ รวมปฏิบัติ กําหนดปญหาความตองการ มีการวางแผนการ

แกปญหา เพื่อกําหนดเปาหมายใหชัดเจน 

 
 5.2 ลักษณะรูปแบบของการมสีวนรวม 
 ไพรัตน   เตชะรินทร (2527)กลาววา ลักษณะของรูปแบบของการมีสวนรวมของประชาชน

ในการทํากิจกรรม หมายถึง การรวมกันศึกษาคนควาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึน 

ตลอดจนความตองการของชุมชนวา รวมคิดคนหา และรวมสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพื่อ

แกปญหา ลดปญหาของชุมชน หรือสรางสรรคส่ือใหมที่เปนประโยชนตอชุมชนหรือสนองตอบ

ความตองการของชุมชน รวมรางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อจัดและ

แกปญหาและตอบสนองความตองการของชุมชน รวมตัดสินใจใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปน

ประโยชนตอสวนรวม จัดหรือปรับปรุงบริหารงานพัฒนารวมใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 องคการอนามัยโลก ไดเสนอรูปแบบการมีสวนรวมที่ดีวา รูปแบบที่แทจริงหรือสมบูรณนั้น 

จะตองประกอบดวย กระบวนการ 4 ข้ันตอน คือ (เธยีรชัย  บูรพชนก, 2532) 



 56 

1.การวางแผน  ประชาชนจะตองมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา จัดลําดับความสําคัญ  

ของปญหา ต้ังเปาหมาย กําหนดการใชทรัพยากร กําหนดวิธีการติดตามและประเมินผล และ

ประการสําคัญ คือ การตัดสินใจดวย 

2. การดําเนินกิจกรรมประชาชนจะตองมีสวนรวมในการจัดสรรควบคุมทางการเงินและ

การบริหาร 

3. การใชประโยชนประชาชนจะตองมีความสามารถในการนํากิจกรรมมาใชใหเกิด 

ประโยชนไดซึ่งเปนการเพิ่มระดับการพึ่งตนเองและควบคุมทางสังคม 

4. การไดรับประโยชน  ประชาชนจะตองไดรับการแจกจายผลประโยชนจากชุมชนใน 

พื้นที่ที่เทากัน ซึ่งอาจเปนผลประโยชนสวนตัว สังคมหรือวัตถุก็ได 
 
 5.3 การพัฒนาแบบมีสวนรวม 
 กลวิธีการพัฒนาที่เนนการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนเปนกระบวนการที่สําคัญ ดังที่

องคการสหประชาชาติไดมีมติประกาศกลวิธีศตวรรษที่ 3 ของการพัฒนาระหวางประเทศป 2543 

วาเปาหมายการพัฒนาอยูที่ความผาสุกของประชาชน โดยอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนใน

กระบวนการกระจายผลประโยชนอยางยุติธรรม และการพัฒนาแบบมีสวนรวมมีมิติที่เกี่ยวของทั้ง

แนวต้ังและแนวนอนเปนการพัฒนาที่มีสวนรวมของประชาชนและภาคตาง ๆ ข้ันตอนที่สําคัญทีสุ่ด

ของการพัฒนา คือ การเตรียมดานสังคมที่เร่ิมดวยแนวคิดในการเตรียมความพรอมของผูเกี่ยวของ

ในทุกๆภาค เพื่อใหทุกฝายเขาใจและเต็มใจรวมมือ รวมใจ ทํางานในแตละข้ันตอนของการพัฒนา

ซึ่งการตรียมการดานสังคม เพื่อการพัฒนาอยางมีสวนรวมเกี่ยวของกับภาครัฐ  ภาคเอกชน และ

ประชาชน (ประพนธ   ปยะรัตน ,2534) 

 โดยสรุป จากแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและแนวคิดการมีสวนรวม  การพัฒนาที่ยั่งยืนเปน

การพัฒนาแบบองครวม โดยมุงเนนพัฒนาคนเปนศูนยกลางการพัฒนาภายใตกระบวนการมีสวน

รวม สําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนจะเกิดข้ึนไดนั้น ตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย 

รวมกันวางแผน รวมกันพัฒนา และรวมกันตัดสินใจในการพัฒนา โดยการวิจัยคร้ังนี้มีการศึกษา

การมีสวนรวมของภาคีหุนสวนที่มีบทบาทตอการพัฒนาความสามารถของครู โดยเขามามีสวน

รวมวางแผน  รวมตัดสินใจ และประเมินผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลใหการพัฒนา มี

ประสิทธิภาพสูงสุดตอตนเอง และโรงเรียน 
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ตอนท่ี 6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 รุงทิพย ของหลิม (2540) การทําการศึกษา เร่ือง การประยุกตเทคนิคกลุมสมมุตินัยแบบ

ปรับปรุงในการศึกษาปญหา และความตองการในการพัฒนาครูประจําการ โดยมีวัตถุประสงค (1) 

เพื่อศึกษาลักษณะขอมูลที่จัดเก็บดวยเทคนิคกลุมสมมุตินัยแบบปรับปรุงในประเด็นเกี่ยวกับ 

ปญหาที่ครูประจําการควรไดรับการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ปญหา

และความตองการการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร และ (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของเทคนิค

กลุมสมมุตินัยแบบปรับปรุง กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือครูประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 10 แหงจํานวน 120  คน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นจาก

แบบสอบถาม พบวา ครูประจําการที่เขาประชุมกลุมสมมุตินัยแบบปรับปรุงรับรูวาตนเองมีอิสระใน

การคิด เขียน และพูด และรับรูวาการประชุมกลุมสมมุตินัยแบบปรับปรุง ทําใหตนเองไดรับมุมมอง

ที่หลากหลาย 

 ชุติมา  ปานดํา (2542) ทําการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการ

แกปญหาการเรียนการสอนของครูอนุบาล ดวยวิธีการเรียนรูเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดย

ทําการศึกษากับครูอนุบาลในโรงเรียนกําจรวิทย จังหวัดลพบุรี จํานวน 8 คน ผลการวิจัยพบวา

โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนเปนแนวทางในการพัฒนาครู โดยการจัดประสบการณใหครูเกิดความ

ตระหนักในบทบาทศักยภาพของตนเองและฝกการแกปญหาและการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ 

ตามความตองการของตนเอง ประกอบดวยแนวคิด วัตถุประสงค เนื้อหา ผูใชโปรแกรม ฯ 

วิธีดําเนินการ ส่ือและการประเมินการใชโปรแกรมและผลทดลองใชโปรแกรม พบวา หลังการ

ทดลองใชโปรแกรม ครูอนุบาลมีความสามารถในการแกปญหาการเรียนการสอนสูงข้ึน และครูมี

พฤติกรรมการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ เพื่อการแกปญหาการเรียนการสอนรวมกันสูงข้ึน 

วราภรณ   โพธิ์ศรีประเสริฐ (2543)  ทําการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมปรับปรุงการพูด

สําหรับครูปฐมวัยโดยใชเทคนิคการละคร โดยทําการศึกษากับครูชั้นอุบาลปที่ 1-3 และช้ัน

ประถมศึกษาปที่ 1 – 2  สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสมุทรปราการ  กลุมทดลอง เปน

ครูโรงเรียนทอรัก  จํานวน 14 คน  และกลุมควบคุม เปนครูโรงเรียนวรรณสวางจิต จํานวน 14 คน 

ลักษณะของโปรแกรม ประกอบดวย 4 กิจกรรมหลัก กิจกรรมฝกออกเสียงและตีความ  การเลา

นิทานปากเปลา การเลานิทานคํากลอนประกอบทาทาง และกิจกรรมแสดงละครหุน การฝกปฏิบัติ

เนนการแสดงสดหรือพูดสด และสรางบรรยากาศเชนเดียวกับการซอมละคร ผลการวิจัยพบวา ครู

กลุมทดลองมีความสามารถทางการพูดในดานความชัดเจนในการออกเสียง  ดานระดับเสียงและ

ดานลีลาการพูด หลังการทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
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 ศิลปะชัย  กงตาล (2549)  ทําการศึกษาการพัฒนารูปแบบโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อเตรียมครูฝกสอนดนตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฎ ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะหลักของ

ครูดนตรีประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานทฤษฎีดนตรี ดานดนตรีปฏิบัติ ดานบริหารจัดการดนตรี  

ดานเทคโนโลยีดนตรี และดานความเปนครูดนตรี รูปแบบโปรแกรมการฝกอบรม ประกอบดวย 

หลักการสําคัญที่มุงแกไขจุดออนของนักศึกษา ทบทวนความรูทักษะดนตรีตางๆ โดยเนนสมรรถนะ

หลัก ซึ่งผลการทดลองปรากฏวา หลังการทดลอง นักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยในสมรรถนะ

หลักสูงกวานักศึกษากลุมควบคุม นักศึกษากลุมทดลองที่เขาอบรมทุกคน สามารถแกไขจุดออน

ของตนเองไดตามกระบวนการและวิธีการอบรม ซึ่งรูปแบบโปรแกรมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

เตรียมครูฝกสอนดนตรีนี้ จะชวยเตรียมความพรอม ใหนักศึกษาเกิดความเช่ือมั่นในตนเอง และใน

ขณะเดียวกัน จะเปนการพัฒนาคุณลักษณะของการเปนครูดนตรีที่เกง เพื่อเตรียมเขาสูอาชีพครู

ดนตรีตอไป 

สกาวรัตน  ชุมเชย (2543) ทําการศึกษาการนําเสนอรูปแบบการวิจัยปฏิบัติการสําหรับ 

การพัฒนาครูประถมศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพ

ปจจุบันปญหาความตองการ และแนวทางการทําวิจัยปฏิบัติการ และนําเสนอรูปแบบการวิจัย

ปฏิบัติการสําหรับการพัฒนาครูประถมศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช

ประกอบดวย การศึกษาเอกสารและส่ือวีดีทัศนการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ และการศึกษา

ภาคสนาม จากกรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา 3 แหง การสรางและนําเสนอรูปแบบการวิจัย

ปฏิบัติการและการตรวจสอบรูปแบบการวิจัยปฏิบัติการโดยการสนทนากลุมกับคณะครู และ

ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ ผลการวิจัยพบวา 1. ในสภาพปจจุบันลักษณะการทําวิจัยปฏิบัติการมี

ทั้งแบบทําคนเดียวและทําเปนทีม ทั้งภายใน โรงเรียนและกับบุคคลภายนอกโรงเรียนประเด็นการ

วิจัยสวนใหญเกี่ยวกับทักษะการคิดในวิชาคณิตศาสตรทักษะการส่ือสารในภาษาไทยและปญหา

พฤติกรรมของนักเรียน วิธีการวิจัยที่ครูใชคือ การสํารวจ การศึกษารายกรณี การวิจัยแบบกึ่ง

ทดลองและการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ปญหาในการทําวิจัย คือ ครูยังขาดความรู ความเขาใจ

และการชวยเหลือจากหนวยงาน ครูมองวิจัยเปนเร่ืองยาก ไมมีเวลาและภาระงานครูมาก ครู

ตองการสนับสนุนดาน1) การอบรม 2) ตัวอยางผลงานการทําวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนที่

หลากหลาย 3) ที่ปรึกษาและผูนิเทศติดตามดานการวิจัย 4) การสนับสนุนดานปจจัยจากโรงเรียน

โดยเฉพาะเร่ือง นโยบายการจัดเวลา ส่ือ วัสดุอุปกรณและการจัดกิจกรรมสงเสริมการวิจัย            

2. รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการสําหรับการพัฒนาครูโดยใชโรงเรียนเปนฐานควรเปนโปรแกรมการ

วิจัยที่มีคําถามกิจกรรมการวิจัยตอเนื่องเรียงรอยไปเพ่ือสรางเสริมการเรียนรูและการสรางความรู
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อยางตอเนื่องของครูโปรแกรมการวิจัยควรประกอบดวย 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การวิจัยปฏิบัติการ

เพื่อการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ระยะที่ 2 การวิจัยปฏิบัติการเพื่อประเมินการสอนของครู ระยะ

ที่ 3 การวิจัยปฏิบัติการเพื่อสรางและพัฒนานวัตกรรมในการสอน 

 ศุลีพร  วงษสุวรรณ(2543) ทําการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาครูศิลปศึกษา

ระดับประถมศึกษา  ตามแนวศิลปศึกษาแบบดีบี เออี  ของครูผูสอนศิลปศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยทําการศึกษากับครูผูสอนศิลปศึกษาระดับประถมศึกษา

ปที่ 5,6 ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  จํานวน 255  คน ผลการวิจัยพบวา มี

ความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับการพัฒนาครูศิลปศึกษาตามแนวศิลปศึกษาแบบดีบีเออี ในระดับ

เห็นดวย ซึ่งแนวศิลปศึกษาแบบดีบีเออี ประกอบดวย ศิลปศึกษา 4 แกน คือ สุนทรียศาสตร  

ประวัติศาสตร ศิลปะปฏิบัติ และศิลปะวิจารณ  ซึ่งการพัฒนาครูศิลปศึกษา โดยใชแนวศิลปศึกษา

แบบดีบีเออี คือนําแกนทั้ง 4 มาบูรณาการ โดยใหแตละแกนประสานและสนับสนุนซ่ึงกันและกันก็

จะชวยพัฒนาเด็กไดสมบูรณ และเขาถึงศิลปะอยางแทจริง 

             วาสนา  คุณาอภิสิทธิ์ (2543) ไดทําวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูในการ

จัดทําสาระหลักสูตร กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา กลุมตัวอยางเปนครูสอนสุข

ศึกษาและครูผูสอนพลศึกษา ต้ังแตระดับชั้น ป.1-ม.6 จํานวน 65 คน จากกรุงเทพมหานครและ

จังหวัดเพชรบุรี โดยแบงออกเปนกลุมควบคุม 4 โรงเรียน ประกอบดวยโรงเรียนราชวินิต โรงเรียน

อนุบาลเพชรบุรี โรงเรียนสายน้ําผ้ึงและโรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ กลุมทดลอง 4 โรงเรียน

ประกอบดวย โรงเรียนพญาไท โรงเรียนวัดดอนไกเต้ีย โรงเรียนบดินทรเดชา 1 และโรงเรียน

พรหมาณุสรณ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 3 ชวง ชวงที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการโดยใช

โรงเรียนเปนฐานโรงเรียนละ 3 วัน ดวยการใชรูปแบบการจัดทําสาระหลักสูตรที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน 5 

ใบงาน 8 ข้ันตอน ชวงที่ 2 การนิเทศติดตามผลหลังการอบรมเพื่อใหคําปรึกษาแนะนํา และ

ประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูผูสอน ชวงที่ 3 การประชุมสัมมนาสรุปผล และ

ประเมินผลเจตคติของครูผูสอนเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาครู เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลมี 8 รายการ โดยที่ 7 รายการเปนเคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางเอง สวนรายการที่ 8 เปนเคร่ืองมือที่

ใชวิเคราะหสาระหลักสูตรของกองวิจัย ผลการวิจัยพบวา 1. รูปแบบการจัดทําสาระหลักสูตร 5 ใบ

งาน 8 ข้ันตอน ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีประสิทธิผลตอการพัฒนาครูผูสอนสุขศึกษาและพลศึกษา ใน

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ทั้งในกรุงเทพมหานครและจังหวัดเพชรบุรี ใหมีความรู

ความสามารถและเจตคติดีข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และทําใหไดสาระหลักสูตร

กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา ของทุกโรงเรียนที่มีคุณภาพอยูในระดับดี 2. รูปแบบ
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การพัฒนาครูในการจัดทําสาระหลักสูตร กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา ซึ่ง

ประกอบดวย โปรแกรม 3 ชวง คือ ชวงที่ 1 การอบรมครูแบบใชโรงเรียนเปนฐาน โรงเรียนละ 3 วัน 

เพื่อการจัดทําสาระหลักสูตร ชวงที่ 2 การนิเทศติดตามผลการหลักกัลยาณมิตรและการประเมิน

พฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครู ชวงที่ 3 การประชุมสัมมนา สรุปผล และการประเมินเจตคติ

เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาครูในการจัดทําสาระหลักสูตรตามหลักกัลยาณมิตรและทฤษฎีการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม มีประสิทธิผลที่เหมาะสมกับการนําไปใชพัฒนาครูในสภาวการณปจจุบัน 

 บุณยาพร   ฉิมพลอย(2544) ทําการศึกษาผลของการทําวิจัยในช้ันเรียนที่มีตอการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครู ระดับประถมศึกษา โดยทําการศึกษาและวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของครูหลังจากทําวิจัยในชั้นเรียน ผลการวิจัยพบวา กระบวนการทําวิจัยในชั้นเรียน

เร่ิมตนจากการกําหนดปญหาวิจัย การวิเคราะหปญหา ออกแบบการวิจัย ดําเนินการแกไขปญหา 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการเขียนรายงานผลการวิจัย ซึ่งผลลัพธของ

การทําวิจัยในชั้นเรียนจะชวยทําใหครูเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตางๆ ของครู ไดแก การ

วางแผนการสอนอยางเปนระบบ เปล่ียนบทบาทจากครูเปนผูสอนมาเปนผูรวมเรียนรูกับศิษย 

พัฒนานวัตกรรมและส่ือตลอดเวลา เปล่ียนแปลงวิธีการวัดและประเมินผล พัฒนาตนเองทางดาน

วิชาการอยางสม่ําเสมอ และเปนกัลยาณมิตรกับศิษย ผลของการทําวิจัยในชั้นเรียนทําใหเกิด

มุมมองใหมและมีความเขาใจนักเรียนและตนเองมากข้ึน 

             กฤติยา  วงศกอม(2547)  ไดทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูดานการ

ประเมินการเรียนรูตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอํานาจที่ กลุมตัวอยาง คือ ครูที่สอนใน

ระดับช้ันประถมศึกษาจากโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษาเทศบาลนครนครปฐม โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 1 ไดจากการเลือกแบบอาสาสมัครจํานวน 34 คน และ

ผูเช่ียวชาญในการพัฒนาครูจํานวน 11 คน รูปแบบการพัฒนาครูดานการประเมินการเรียนรูตาม

แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอํานาจที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พุทธศักราช 2542 ที่เหมาะสมประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก การวางแผนการพัฒนา การ

ปฏิบัติการพัฒนาครู และผลการประเมินการพัฒนาครู ซึ่งแตละองคประกอบมีสวนประกอบที่

สัมพันธกัน ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาครูดานการประเมินการเรียนรูตามแนวคิดการ

ประเมินแบบเสริมพลังอํานาจที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 

2542 ของผูเชี่ยวชาญ พบวา โครงสรางของรูปแบบและกลยุทธการพัฒนาครูดานการประเมินการ

เรียนรูตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอํานาจที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พุทธศักราช 2542 มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมีประสิทธิภาพดานความ
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เหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน ความงายตอการนําไปใชในระดับมากถึงมากที่สุด ผลการ

ประเมินรูปแบบการพัฒนาครูดานการประเมินการเรียนรูตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง

อํานาจที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 ของครู พบวา รูปแบบ

การพัฒนาครูมีความเปนประโยชน มีความเปนไปได มีความถูกตอง มีความหมาย และครูมีความ

พึงพอใจตอกระบวนการพัฒนาครูและตอบทบาทของผูวิจัย ดานกระบวนการพัฒนาครู ดานการ

อํานวยความสะดวก ดานการสนับสนุน ดานการสรางความกระจางชัด ดานการมีเสรีภาพทางการ

คิดอยูในระดับมาก  

                กระทรวงศึกษาธิการ(2548)ไดมีการกําหนดใหมีระบบการพัฒนาที่เนนสมรรถนะ

(teachers and personnals competency) หมายถึง ความสามารถในการผนึกความรู 

(Knowledge) ทักษะ (skill)  แรงจูงใจ (motivation)  ทัศนคติ (attitude)และคุณลักษณะสวนตัว

ของบุคคลเขาดวยกันแลวแสดงออกในเชิงพฤติกรรมที่สงผลตอความสําเร็จของงานในบทบาท

หน า ที่ อ ย า ง โ ดด เ ด น แล ะ มีป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ (สคบศ ,2550) สํ า ห รั บสม ร ร ถนะ ขอ งค รู

นั้น  พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546  มาตรา 49 ไดกําหนดใหครู

ตองมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานไวในมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ  ประกอบดวย

สมรรถนะ  9 ดาน  คือภาษาและเทคโนโลยี สําหรับครู  การพัฒนาหลักสูตร  การจัดการ

เรียนรู  จิตวิทยาสําหรับครู การวัดและประเมินผลทางการศึกษา การบริหารจัดการหองเรียน การ

วิจัยทางการศึกษา นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาและความเปนครู โดยครู

จะตองมีสมรรถนะครบทุกดานจึงจะสามารถขอใบประกอบวิชาชีพครูหรือรับการประเมินเพื่อเพิ่ม

วิทยาฐานะได   

                ภาษิต  ประมวลศิลปชัย(2548) ทําการศึกษากระบวนการและผลของการพัฒนา

ความสามารถในการคิดไตรตรองของครูประจําการ โดยใชวิธีการสะทอนความคิดแบบผสมผสาน 

โดยใชกระบวนการวิจัยและพัฒนา ทําการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา กลุมตัวอยาง

ประกอบดวยครูประจําการระดับประถมศึกษาของโรงเรียนศรีวิทยา จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 7 

คน ในปการศึกษา 2548 ผลการวิจัยพบวา กระบวนการพัฒนาความสามารถในการคิดไตรตรอง

ของครูประจําการโดยใชวิธีการสะทอนความคิดแบบผสมผสานมีข้ันตอนดังนี้ 1. ใหความรูเร่ือง

การคิดไตรตรองโดยใชกิจกรรมการสะทอนความคิดผานการพูดคุยสนทนาเปนกลุม 2.ใหครู

ประจําการฝกปฏิบัติการคิดไตรตรอง โดยใชกิจกรรมสะทอนความคิดผานการเขียนบันทึก

เหตุการณ 3.ตรวจสอบและชี้แนะการคิดไตรตรอง โดยใชกิจกรรมสะทอนความคิดผานการพูดคุย

สนทนาเปนรายบุคคล 4.ประเมินผลการพัฒนาความสามารถในการคิดไตรตรองของครูประจําการ 
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ซึ่งกระบวนการดังกลาวใชกลยุทธตอไปนี้ คือ 1.กลยุทธการไตรตรองในภาระงานที่รับผิดชอบ 2. 

กลยุทธการจัดกิจกรรมใหครอบคลุมวิธีเรียนรูที่แตกตาง 3. กลยุทธการเพิ่มความรู 4. การฝกฝน

อยางสม่ําเสมอ  การพัฒนาครูดวยวิธีการสะทอนความคิดแบบผสมผสาน สงผลใหความสามารถ

ในการคิดไตรตรองของครูประจําการ เพิ่มข้ึนจากการสะกิดความคิด ซึ่งเปนข้ันการคิดไตรตรอง ข้ัน

ที่ 1 เปนข้ันสรางความหมายของเหตุการณ ซึ่งเปนการคิดไตรตรองข้ันที่ 3 และครูประจําการทุก

คนมีการพัฒนาความสามารถในการคิดไตรตรองเพิ่มข้ึนอยางนอย 1 ข้ัน 

                ชนิษฐา จงพิพัฒนวณิชย และคณะ(2549)  ทําการศึกษารูปแบบการพัฒนาครูแกนนํา

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศดานอาชีวศึกษา การวิจัยคร้ังนี้เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาครูแกน

นําเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานอาชีวศึกษา กลุมตัวอยางเปนครูในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทั่วประเทศที่สมัครเปนครูแกนนํา จํานวน 40 คน นํามา

พัฒนาตามแบบจําลองเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสมรรถนะมนุษย อบรมใหเปนครูแกนนํา e-learning 

ดวยโปรแกรม moodle รูปแบบการพัฒนาครูแกนนําเทคโนโลยีสารสนเทศดานอาชีวศึกษา 

ประกอบไปดวย การวิเคราะหความสามารถ(performance analysis)การวิเคราะหสาเหตุ(cause 

analysis) การออกแบบและเลือกวิธีการผลักดันครูแกนนํา(intervention selection and design) 

การผลักดันใหสําเร็จและเกิดการเปล่ียนแปลง(Intervention Implementation and change)และ

การประเมินผลทั้งระบบ(evaluation)ผลการวิจัยพบวา ครูแกนนําเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

ผานเกณฑประสิทธิภาพ ตามรูปแบบพัฒนาครูแกนนํา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 100 ครูแกน

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิผลตามรูปแบบการพัฒนาครูแกนนํา 

                วิเวียน(Vivian, 1975)ไดทําการศึกษาเร่ือง ผลของการฝกอบรมประจําการที่มีตอ

พฤติกรรมดานการปรับตัวของครูในช้ันเรียน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา การฝกอบรมครูไดชวย

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครู ในชั้นเรียนในทางท่ีพึงปรารถนาหรือไม กลุมตัวอยางไดแก ครู

จํานวน 43 คน แบงเปน 2 กลุม คือกลุมควบคุม และกลุมทดลอง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบทดลองของเฟลนเดอร โดยกลุมทดลองไดรับการเสริมความรูทางทฤษฎีการสอนวิธีตาง ๆ 

สวนกลุมควบคุมจะไมไดรับการเสริมความรู ผลการทดลองพบวา กลุมทดลองมีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในการสอนที่ดีข้ึนกวากลุมควบคุม 
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 ศิรินันท สามัญ(2547)ไดทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนากระบวนการสงเสริม

ความสามารถในการเรียนรูแบบนําตนเองของครู การวิจัยแบบพหุกรณี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค

เพื่อพัฒนากระบวนการสงเสริมความสามารถในการเรียนรูแบบนําตนเองของครู และเพื่อประเมิน

กระบวนการที่สรางข้ึน นําไปใชกับกรณีศึกษาที่เปนครูผูสอนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใน 5 กลุม

สาระการเรียนรู คือ วิทยาศาสตร  คณิตศาสตร ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรมผลการวิจัยพบวา คะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการเรียนรูแบบนําตนเองของครู

สูงข้ึนหลังดําเนินการตามกระบวนการสงเสริมความสามารถในการเรียนรูแบบนําตนเองและ

คะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะในการเรียนรูแบบนําตนเองของครูสูงข้ึนหลังดําเนินการตาม

กระบวนการสงเสริมความสามารถในการเรียนรูแบบนําตนเอง 

 จิราวรรณ  นาคพัฒน (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง ผลของการเสริมพลังอํานาจครู

โดยการพัฒนาความสามารถดานการออกแบบและการจัดการเรียนรู การวิจัยนี้จุดประสงคเพ ื่อ

ศึกษาผลการใชกระบวนการเสริมพลังอํานาจครูโดยการพัฒนาความสามารถดานการออกแบบ

และการจัดการเรียนรู โดยทําการสํารวจสนามทดลอง  การสรางชุดฝกอบรม  การตรวจสอบและ

ปรับปรุงคุณภาพ การทดลองใชและการศึกษาผลการจัดการอบรม ผลการวิจัยพบวา ครูในกลุม

ทดลองมีพลังอํานาจสูงกวากลุมควบคุม 

 นิรมล  ธรรมอุปกรณ (2540) ไดทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาครูอาจารยดาน

คอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบที่ควรใชเปนแนวทางในการพัฒนาความรูครูอาจารยดานการนํา

คอมพิวเตอรมาใชพัฒนาการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบวา ไดรูปแบบการพัฒนาครูอาจารยดาน

คอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่ง โดยมีองคประกอบของรูปแบบ ไดแก 

หลักการ จุดมุงหมาย เนื้อหา การจัดกิจกรรมการฝกอบรม การวัดและประเมินผล และแนวทางใน

การติดตามงานหลังการฝกอบรม ผลการทดลองใชรูปแบบนี้ ปรากฏวาผูเขารวมการฝกอบรมมี

คาเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบความรูและคะแนนเจตคติภายหลังการฝกอบรมสูงกวาคาเฉลี่ย

ของคะแนนกอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 คาเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบความรู

และเจตคติภายหลังการฝกอบรมสูงกวาเกณฑที่กําหนด 

 Hazari (1991) ศึกษาประเมินทัศนคติของบุคลากรของคณะศึกษาศาสตรตอการใช

ไมโครคอมพิวเตอรเพื่อการสอน ศึกษาลักษณะของโครงการฝกอบรมที่จะเกิดประสิทธิภาพตอ

คณะ โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็น พบวา วิธีการฝกอบรมที่ตองการอยางมากคือการ

ฝกอบรมที่ไดปฏิบัติจริง โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ และสวนใหญแสดงความสนใจเขารับการ
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อบรมถามีการฝกอบรมความรูทางดานคอมพิวเตอร นอกจากนี้ Hazari ไดเสนอแนะถึงการ

ฝกอบรมความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ควรมีเนื้อหา 3 

ข้ันตอน คือ ข้ันตระหนักเพื่อใหแนวคิดและวิสัยทัศนตอการใชคอมพิวเตอร ซึ่งข้ันนี้สามารถใช

วิธีการบรรยายหรือการอภิปรายได ข้ันพัฒนาทักษะ ซึ่งควรใชวิธีการปฏิบัติกับเคร่ือง โดยการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการและข้ันนําความรูไปใช เปนการสังเคราะหความรูที่ไดอบรมมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 

 Honey and McMillan(1993) ศึกษาเร่ืองการใชอินเตอรเน็ตของครูในศูนย

เทคโนโลยีการศึกษาเมืองนิวยอรกเกี่ยวกับสภาพการใช ปจจัยที่ตองการปรับปรุงเพื่อให

อินเตอรเน็ตเหมาะสมกับครู ผลการศึกษาพบวา ผูใชตองมีความรู ความเชี่ยวชาญในการใช

อินเตอรเน็ต นอกเหนือจากความรูในอาชีพครู ปจจัยที่ทําใหครูเขาใช คือ การไดรับการฝกอบรม 

เวลาเปนอุปสรรคสําคัญในการใชและเขาถึงสารสนเทศ ครูตองการใหโรงเรียนปรับปรุงสภาพของ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับการศึกษาและการใชของครู 

        จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา การพัฒนาครูนั้นมี

ความสําคัญเปนอยางยิ่ง นอกจากการศึกษาและปญหาของการพัฒนาครูแลว ยังพบงานวิจัยที่มี

การพัฒนาครูโดยมีจุดมุงหมายการเปลี่ยนแปลงเจตคติ  เปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยใชวิธีการ

พัฒนาอยางหลากหลาย เชน การพัฒนาความสามารถโดยการเรียนรูแบบมีสวนรวม การสราง

แรงจูงใจภายในตนเอง  การใชเทคนิคการเสริมพลังอํานาจในการพัฒนาครู การใชเทคนิคการ

พัฒนาความสามารถแบบนําตนเอง  การใชเทคนิคการคิดไตรตรอง การใชวิธีการสะทอนความคิด

แบบผสมผสาน การใชเทคนิคการพัฒนาครูในการประเมินสมรรถนะ การพัฒนาความสามารถ

ของครูโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ซึ่งทั้งหมดนี้จะสงผลใหการพัฒนาความสามารถครูมีประสิทธิภาพ 
 
ตอนที่ 6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  นอกจากจะใชเทคนิคการพัฒนาครูที่กลาวมาแลว การ

พัฒนาความสามารถของครูควรมีการสงเสริมการมีสวนรวม(participation) และความรูสึกเปน

เจาของ(ownership) โดยมีการสรางแรงจูงใจในตนเอง ทําใหครูเกิดการกระตือรือรนในการพัฒนา

ความสามารถของตนเอง ซึ่งเทคนิคแผนที่ผลลัพธจะเปนเคร่ืองมือที่ชวยในการกําหนดเปาหมาย  

วางแผนและการติดตามผลการพัฒนาใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดอยางชัดเจน และเนนการ

มีสวนรวมของภาคีหุนสวน และจะสงผลการพัฒนาครูใหเกิดการพัฒนาที่ย่ังยืนตอไป   
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ความสามารถดานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครู  
1. การเขาถงึขอมูล 

2. การจัดกระทํากับขอมูล 

3. การแปลความหมายและแสดงผลขอมูล 

4. การประเมนิผลขอมูล 

5. การสรางขอมลูข้ึนมาใหม 
 

การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของคร ู
1.  การพฒันาความสามารถโดยการ

ประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ 

2.  การพฒันาความสามารถโดยการอบรม 

แบบปกติ 

     
  

ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ เพ่ือใหทราบแนวทางการวิจัยของ

ผูวิจัย ดังนี้ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง(quasi experiment) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพ่ือ

ศึกษาผลที่ไดจากการนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาใชในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของครู 2) เพ่ือศึกษาผลการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู โดยมีวัตถุประสงคยอยดังตอไปน้ี   

2.1)เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู ระหวางครูกลุม

ทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธกับครูกลุมควบคุมที่ไดรับการ

พัฒนาแบบปกติ กอนกับหลังการทดลอง 2.2) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของครูหลังการทดลอง ระหวางครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนา

ความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธกับครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ 2.3)เพ่ือ

ศึกษาผลการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูกลุมทดลองที่

ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธและครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบ

ปกติ โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ระหวางการทดลอง มีการดําเนินการวิจัย ตอไปนี้ 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก คือ ครูระดับประถมศึกษา ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  ในป

การศึกษา 2552 จํานวน 14,714  คน (สํานักงานสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2552) โดยมี

ขั้นตอนการคัดเลือกโรงเรียน ดังนี้ 

1. คัดเลือกโรงเรียน โดยมีเกณฑที่ใชประกอบการพิจารณาคัดเลือกโรงเรียน  ดังนี้  

  1.1  เปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานการศึกษา

กรุงเทพมหานคร เปนโรงเรียนที่มีอุปกรณและมีความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

  1.2  เปนโรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนและครูมีความสนใจ ใหความรวมมือ อํานวย

ความสะดวกในการวิจัยอยางเต็มที่และอนุญาตใหผูวิจัยดําเนินการวิจัย 

 1.3  เปนโรงเรียนที่มีความตองการที่จะพัฒนาความสามารถของครูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  

 1.4  เปนโรงเรียนที่มีความสะดวกในการเดินทางไปเก็บขอมูล  
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  1.5. ทําการสุมโรงเรียนเขากลุมทดลองและกลุมควบคุมดวยวิธีจับสลาก ซึ่งเปนการ

สุมอยางงาย (simple random sampling) โดยแยกเปนกลุมทดลองอยูในโรงเรียน ก และ เปนกลุม

ควบคุม อยูในโรงเรียน ข 

2.  การคัดเลือกกลุมตัวอยาง   กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูระดับประถมศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในโรงเรียน ก  และ โรงเรียน ข  โรงเรียนละ 30 คน แบงเปนกลุมทดลอง 30 

คน และกลุมควบคุม 30 คน  การไดมาซึ่งกลุมตัวอยางโดยการสมัครใจ 

 
2. รูปแบบการวิจัย 

 งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบก่ึงทดลอง (quasi  experiment)  โดยใชรูปแบบการทดลอง 

pretest- posttest  control group  design   โดยมีรูปแบบการทดลอง ดังนี้ 

 

E                   1O  X 2O   

C                  3O                       4O    

   

    แผนภาพที่ 3.1 รูปแบบการวิจัย 

เม่ือ 

 X หมายถึง   การประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธแกกลุมทดลอง 

 E หมายถึง   กลุมทดลอง (Experimental  group) 

 C         หมายถึง   กลุมควบคุม (Control  group)  

 1O  หมายถึง   ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูกอนการ 

ทดลองในกลุมทดลอง 

 2O  หมายถึง   ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูหลังการ 

ทดลองในกลุมทดลอง 

 3O    หมายถึง   ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู กอนการ 

ทดลองในกลุมควบคุม 

 4O  หมายถึง   ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู หลังการ 

ทดลองในกลุมควบคุม 
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3.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย       

 3.1  ตัวแปรอิสระ  คือ การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของครู  ซึ่งประกอบดวย    

1) การพัฒนาความสามารถโดยการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธควบคูกับการ 

อบรมแบบปกติ   

2) การพัฒนาความสามารถโดยการอบรมแบบปกติ 

 3.2  ตัวแปรตาม คือ ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดแก

ความสามารถดานตาง ๆ ดังนี้ 

1)  ความสามารถในการเขาถึงขอมูล 

2)  ความสามารถในการจดักระทํากับขอมูล 

3)  ความสามารถในการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล 

4)  ความสามารถในการประเมินผลขอมูล 

5)  ความสามารถในการสรางขอมูลข้ึนมาใหม 

 3.3  ตัวแปรควบคุม ไดแก 1) กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  2) เนื้อหาในการอบรม

ครู   3) วิทยากร  4) ชวงเวลาที่ใชในการอบรม  

การควบคุมตวัแปรแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นทาํได ดังนี ้

1. กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกัน คือเปนครูที่สอนอยูในระดับประถมศึกษา  

ที่มีอายุ  ประสบการณการสอน  ระดับการศกึษา ที่ใกลเคียงกัน 

  2. เนื้อหาในการอบรม โดยทีก่ลุมทดลองและกลุมควบคุมจะใชเนื้อหาเดียวกัน เปน

เนื้อหาที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยใชโปรแกรม 

Adobe  Captivate 3.0  

3. วิทยากร กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีการควบคุมใชวทิยากรและผูชวยวิทยากร 

ชุดเดียวกัน  ตลอดการอบรม 

4. ชวงเวลาที่ใชในการอบรม เนื่องจาก ชวงเวลาในการอบรมครูที่แตกตางกันอาจมี 

ผลตอตัวแปรตามได ผูวิจัยไดวางแผนกําหนดเวลาที่ใชในการอบรม ครูกลุมทดลองและครูกลุม

ควบคุมเดียวกัน  คือ ใชระยะเวลาในการอบรม สัปดาหละครั้ง จํานวน 5 สัปดาห ในเวลา15.30 - 

18.30 น. สอนคนละวัน 

  

 

 



 68 

4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 4.1 เครื่องมือที่ใชในวัดความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดแก แบบ

วัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู ซึ่งผูวิจัยไดนําแบบวัดมาจาก 

2iSkills™-Information and Communication Technology Literacy Test จากสถาบัน  Educational 

Testing Service(2001) มาแปลและปรับปรุง ไดแบบวัดจํานวนทั้งหมด 25 ขอ มีลักษณะเปนแบบ

มาตรประมาณคา 5 อันดับ (Likert ‘s scale type) ไดแก ระดับความสามารถมากที่สุด  มาก   ปาน

กลาง  นอย  และนอยที่สุด  โดยแบง      ไดดังนี้ 

1)  ความสามารถในการเขาถึงขอมูล  จํานวน   5 ขอ 

2)  ความสามารถในการจดักระทํากับขอมูล  จํานวน  5 ขอ 

3)  ความสามารถในการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล  จํานวน    5 ขอ 

4)  ความสามารถในการประเมินผลขอมูล  จํานวน  5 ขอ 

  5)  ความสามารถในการสรางขอมูลข้ึนมาใหม จํานวน  5 ขอ 

 4.2 เครื่องมือที่ใชในเทคนิคแผนที่ผลลัพธ ไดแก  แบบบันทึกการออกแบบเจตนารมณใน

ขั้นตอนการออกแบบเจตนารมณ ประกอบดวย  

     1)  แบบบันทึกการกําหนดออกแบบเจตนารมณ 

     2)  แบบบันทึกการกําหนดเกณฑบงชี้ความกาวหนา      

     3)  แบบบันทึกการกําหนดแผนท่ียุทธศาสตร     

     4)  แบบบันทึกการดําเนินงานขององคกร  

4.3 เครื่องมือที่ใชในการสังเกต  คือ แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของครูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

4.4 เครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณ   คือ  แนวคําถามการสัมภาษณครใูนการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

4.5 เครื่องมือที่ใชในการสนทนากลุม คือ  แนวคําถามการสนทนากลุม  โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ ผลจากการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปญหาหรืออุปสรรค

ในการจัดการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผลจากการประยุกตใช

เทคนิคแผนที่ผลลัพธ 
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5. การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย  
การพัฒนาเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ มีขั้นตอนการ 

พัฒนาดังตอไปนี้ 

1. แบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จํานวน 25 ขอ ซึ่งผูวิจัย 

นําแบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จาก 3iSkills™- Information and 

Communication Technology Literacy Test(2001) จากสถาบัน  Educational Testing 

Service(2001) มาแปลโดยผูเชี่ยวชาญทางดานภาษา และปรับปรุงแบบวัดความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหเหมาะสมกับบริบท ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 25 ขอ  

     ขั้นตอนในการพัฒนาและตรวจสอบคณุภาพแบบมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  ขั้นตอนที่  1  ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีที่ เ ก่ียวของเกี่ยวกับการพัฒนา

ความสามารถของครูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 ขั้นตอนที่   2   กําหนดโครงสรางเนื้อหาของแบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 

ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง คะแนนที่ได 

จากดวยแบบวัดความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จาก 4iSkills™- Information 

and Communication Technology Literacy Test (2001)ประกอบดวย 

  1. การสามารถในดานการเขาถึงขอมูล หมายถึง ความสามารถของครูในการคนหา 

หรือการเรียกดูขอมูลในแหลงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส เชน  เว็บไซต  ฐานขอมูล จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 

  2. ความสามารถในดานการจัดกระทํากับขอมูล หมายถึง ความสามารถของครูใน

การ ความสามารถในการนําเอาขอมูลจากแหลงขอมูลนํามาจัดกระทําในรูปแบบตาง ๆ  

  3. ความสามารถในดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล หมายถึง 

ความสามารถของครูใน การใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสังเคราะห  การเปรียบเทียบ

ความเหมือนหรือความตาง ของแหลงขอมูล บอกความสัมพันธของขอมูล และลงขอสรุปได 

  4. ความสามารถในดานการประเมินผลขอมูล  หมายถึง ความสามารถของครูใน

การ พิจารณาความเหมาะสมของขอมูลความถูกตอง  ความนาเชื่อถือ ความทันสมัย และสอดคลอง

กับความตองการของผูใช  

  5. ความสามารถในดานการสรางขอมูลขึ้นมาใหม  หมายถึง ความสามารถในการ

ดัดแปลง การประยุกต การออกแบบขอมูลในรูปแบบตาง ๆ 

 



 70 

แบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดวย 5 ดานดัง 

แสดงในแผนภาพที่ 3.2 ดังตอไปนี้ 

 

 

  
 

 

 

 

แผนภาพ 3.2  ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

 ขั้นตอนที่ 3  สรางตารางจําแนกขอคําถามของแบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร โดยจําแนกตามความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 5  

ดาน ไดแก การเขาถึงขอมูล  การจัดกระทํากับขอมูล  การแปลความหมายและแสดงผลขอมูล การ

ประเมินผลขอมูล และการสรางขอมูลขึ้นมาใหม  ดังนั้นในงานวิจัยนี้ไดกําหนดสัดสวน ดังตารางที่ 

3.2 

 ตารางที่ 3.2  การวิเคราะหแบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

 ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                น้ําหนัก (%)   จํานวนขอ        ขอรายการท่ี 

                     และการส่ือสาร                                                                               สรางขึ้น 

1. ความสามารถในการเขาถึงขอมูล         20.00    5        1-5 

2. ความสามารถการจัดกระทํากับขอมูล        20.00    5        6-10 

3. ความสามารถการแปลความหมายและ       20.00    5        11-15 

    แสดงผลขอมูล     

4. ความสามารถการประเมินผลขอมูล        20.00    5        16-20 

5. ความสามารถการสรางขอมูลข้ึนมาใหม        20.00    5        21-25 

               รวม        100.00   25 

 

การเขาถึงขอมูล 

การจัดกระทํากับขอมูล 

การแปลความหมายและแสดงผลขอมูล  

การประเมินผลขอมูล   

การสรางขอมูลขึ้นมาใหม   

ความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
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ขั้นตอนที่ 4   ดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงเปนแบบวัดความสามารถดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหเหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 5   นําแบบวัดที่พัฒนาข้ึนไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาและนํา 

แบบวัดมาปรับปรุง จากนั้นจึงนําแบบวัดที่ไดพัฒนาข้ึนพรอมทั้งนิยามเชิงปฏิบัติการใหผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา(content  validity) โดยผูวิจัยกําหนดคุณสมบัติของ

ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน ดังนี้ 

   1. เปนผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร จํานวน  2 ทาน 

   2.  เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในดานการวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษา และสําเร็จการศึกษาในระดับมหาบัณฑิตหรือดุษฎีบัณฑิตทางดานการวัด

และประเมินผลทางการศึกษา จํานวน 2 ทาน 

   3.  เปนผูที่มีความรูและมีความเชี่ยวชาญในดานการผลิตนวัตกรรมของครู 

ระดับประถมศึกษา จํานวน 1 ทาน 

  การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารนี้ใชดัชนี IOC(item  objective  congruence) โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ

ที่ใชในการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหา คือ ขอคําถามทุกขอตองมีคาดัชนีมากกวา 0.5 จึงจะถือวาขอ

คําถามนั้นสอดคลองกับโครงสรางและนิยามเชิงปฏิบัติการ(ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2548) ขอคําถามทุก

ขอมีคาดัชนี IOC ≥0.5 ผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขขอคําถามเปนรายขอ 

ผูวจิัยจึงปรับปรุงเปนแบบวัดที่สมบูรณตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  

  ขั้นตอนที่ 6  นําแบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไป

ทดลองใช (Try out) กับครูระดับประถมศึกษา ที่ไมใชกลุมตัวอยาง มีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน  และนํามาตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ตรวจสอบความเที่ยง(reliability) โดย

ใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient)ของ Cronbach  นํามาหาคาความเที่ยงในแตละดาน

ตาง ๆ ตอไปนี้ ดานการเขาถึงขอมูล มีคาความเที่ยง 0.93 ดานการจัดกระทําขอมูล มีคาความเที่ยง  

0.90  ดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล มีคาความเที่ยง 0.90 ดานการประเมินขอมูล 0.91 

และดานการสรางขอมูลข้ึนมาใหม 0.92 รวมคาความเที่ยงทั้งฉบับ เปน 0.91 สามารถเปรียบเทียบคา

ความเที่ยงในแตละดานดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.3  ตารางการเปรียบเทียบคาความเที่ยงของความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในแตละดาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เครื่องมือในเทคนิคแผนที่ผลลัพธ  มีลักษณะเปนแบบบันทึกในสวนของการออกแบบ 

เจตนารมณ  ประกอบดวย แบบบันทึกการกําหนดออกแบบเจตนารมณ  แบบบันทึกการกําหนด

เกณฑบงชี้ความกาวหนา  แบบบันทึกการกําหนดแผนที่ยุทธศาสตร  แบบบันทึกการดําเนินงานของ

องคกร    โดยผูวิจัยไดนําข้ันตอนของเทคนิคแผนที่ผลลัพธในสวนของการออกแบบเจตนารมณมา

ประยุกตใช ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพมีดังตอไปนี้ 

ขั้นที่ 1   ศึกษาและวิเคราะหเอกสารเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎ ี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับ

ทฤษฎีเก่ียวกับแผนที่ผลลัพธ (outcome  mapping) 

 ขั้นที่ 2   ผูวิจัยไดนําเครื่องมือแผนที่ผลลัพธ  โดยไดนํามาจากงานวิจัยของ Earl, Carden 

and  Smutylo(2001 อางถึงในพิกุล สิทธิประเสริฐกุล และวีรบูรณ  วิสารทสกุล, 2547) มาปรับปรุงให

เหมาะสมกับงานวิจัย ผูวิจัยนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาประยุกตใชเพียงขั้นตอนเดียวในสวนของการ

ออกแบบเจตนารมณ  ซึ่งประกอบดวย 

      1)  แบบบันทึกการกําหนดออกแบบเจตนารมณ       

                 2)  แบบบันทึกการกําหนดเกณฑบงชี้ความกาวหนา   

      3)  แบบบันทึกการกําหนดแผนท่ียุทธศาสตร       

      4)  แบบบันทึกการดําเนินงานขององคกร     

 ผูวิจัยจัดเรียงขอความตามความเหมาะสมแลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา 

 

ความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 
คาความเที่ยง 

การเขาถึงขอมูล 0.93 
การจัดกระทําขอมูล 0.90 
การแปลความหมายและแสดงผลขอมูล 0.90 
การประเมินขอมูล 0.91 
การสรางขอมูลข้ึนมาใหม 0.92 

รวม 0.91 
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 ขั้นที่ 3  ปรับปรุงและจัดทําเปนแบบบันทึกที่จะนําไปใชจริงกับครูกลุมทดลอง 

3. เครื่องมือที่ใชในการสังเกตการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู เปนแบบบันทึกสังเกตพฤติกรรมความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ผูวิจัยสังเกตพฤติกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการเรียนการสอน

และประยุกตใชงานอื่น ๆ   ซึ่งผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

 ขั้นที่ 1  ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีที่ เ ก่ียวของ เพ่ือกําหนดนิยามตัวแปร

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 5 ดาน คือ  ดานการเขาถึงขอมูล ดานการจัด

กระทําขอมูล ดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล  ดานการประเมินผลขอมูล และดานการ

สรางขอมูลข้ึนมาใหม 

 ขั้นที่ 2  ศึกษาวิธีการสรางแบบสังเกตจากเอกสารที่เก่ียวของ 

   ขั้นที่ 3  กําหนดประเด็นในการสังเกต คือ พฤติกรรมเก่ียวกับความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู ใน 5 ดาน คือ  ความสามารถดานการขาถึงขอมูล  

ความสามารถดานการจัดกระทํากับขอมูล  ความสามารถดานการแปลผลและแสดงผลขอมูล  

ความสามารถดานการประเมินผลขอมูล  และความสามารถดานสรางขอมูลข้ึนมาใหม 

 ขั้นที่ 4  นําประเด็นการสังเกต ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ ใหอาจารยที่ปรึกษา

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  ความเหมาะสม   

  ขั้นที่ 5   ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา ประเด็นการสังเกตใหชัดเจนย่ิงขึ้น 

  ขั้นที่ 6   บันทึกขอมูลในการสังเกต โดยการจดบันทึกลงในแบบบันทึกขอมูลการ

สังเกตพฤติกรรม 

4. เครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณ การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของครู  เปนแบบสัมภาษณพฤติกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ซึ่งทําการ

สัมภาษณครูเก่ียวกับความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน

และประยุกตงานดานอื่นๆ  ซึ่งผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

ขั้นที่ 1  ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีที่เก่ียวของ เพ่ือกําหนดนิยามตัวแปรการ 

พัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานการ

เขาถึงขอมูล ดานการจัดกระทําขอมูล ดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล ดานการ

ประเมินผลขอมูล และดานการสรางขอมูลข้ึนมาใหม 

  ขั้นที่ 2  ศึกษาวิธีการสรางแนวคําถามในการสัมภาษณจากเอกสารท่ีเก่ียวของ 

  ขั้นที่  3 กําหนดกรอบคําถามในการสัมภาษณ  เ ก่ียวกับพฤติกรรมเก่ียวกับ

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในดานตาง ๆ ดังนี้  ความสามารถดานการ
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เขาถึงขอมูล ความสามารถดานการจัดกระทํากับขอมูล  ความสามารถดานการแปลผลและแสดงผล

ขอมูล ความสามารถดานการประเมินผลขอมูล และความสามารถดานการสรางขอมูลข้ึนมาใหม 

  ขั้นที่ 4  นํากรอบคําถามในการสัมภาษณ ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา  ความเหมาะสม   

  ขั้นที่ 5  ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา  แนวคําถามการสัมภาษณใหชัดเจนย่ิงขึ้น 

  ขั้นที่ 6  บันทึกขอมูลในการสัมภาษณ  โดยการจดบันทึก 

   
5. เครื่องมือที่ใชในการสนทนากลุม เปนกรอบคําถามในการพัฒนาความสามารถทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยทําการสนทนาครูในกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 5 

คน การคัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา ทําการคัดเลือกโดยยินดีที่จะใหความรวมมือ ผูวิจัยเปน

ผูดําเนินการสนทนา  ดําเนินการสนทนาโดยมีรายละเอียดตอไปนี้ 

  ขั้นที่ 1  กําหนดกรอบแนวทางในการสนทนา แบงเปน 

แนวคําถามในกลุมควบคุม เปน  แนวคําถามเกี่ยวกับการพัฒนาความ  

สามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผลที่ไดรับจากการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ปญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร   

   แนวคําถามในกลุมทดลอง  เปน  แนวคําถามเกี่ ยว กับการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผลที่ไดรับจากการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ปญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  ผลของการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

ขั้นที่ 2   การคัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา การคัดเลือกครูที่เปนตัวแทนเพ่ือเขารวม 

การสนทนากลุม ซึ่งคัดเลือกโดยยินดีที่จะใหความรวมมือ กลุมทดลองและกลุมควบคุมละ 5 คน  

  ขั้นที่ 3   กําหนดทีมงาน ประกอบดวย  ผูดําเนินการสนทนา(moderator)  โดยผูวิจัย

เปนผูดําเนินการสนทนา มีผูจดบันทึก(note taker) 1 คน และผูชวยทั่วไป 1 คน 

   ขั้นที่ 4   ดําเนินการสนทนากลุม  ใชระยะเวลาทั้งหมด 40 นาที และใหของที่ระลึก

เพ่ือเปนส่ิงขอบคุณที่ผูเขารวมสนทนาเสียสละเวลามารวมสนทนา  
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6. การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
  ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความรวมมือเก็บ

รวบรวมขอมูลไปยังผูอํานวยการโรงเรียน ก เพ่ือขอความเห็นชอบในการทดลองการประยุกตเทคนิค

แผนที่ผลลัพธการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แบงเปน 3 ระยะ 

คือ ระยะกอนการทดลอง  ระยะดําเนินการทดลอง และระยะหลังการทดลอง ใชระยะเวลาในการ

ทดลองทั้งหมด 12 สัปดาห โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ระยะกอนการทดลอง(สัปดาหที่ 1 )  มีวิธีการดังนี้ 

  1)  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือถึงผูอํานวยการโรงเรียนเพ่ือขอความรวมมือใน

การวิจัยครั้งนี้  

  2)  สรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  3)  ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคและข้ันตอนการดําเนินการวิจัยแกครูกลุมทดลองและ

กลุมควบคุม 

4)  ผูวิจัยนําแบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ทดสอบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู ทั้งครูกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม จํานวน 60 คน  

  5)  ตรวจหาคะแนนของแบบวัดความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู ทั้งครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ไปหาคาเฉล่ียคะแนนความสามารถของกลุม

ทดลองและกลุมควบคุม วามีความแตกตางกันหรือไม  
  2. ระยะดําเนินการทดลอง 
  การวิจัยครั้งนี้ ครูที่ เปนกลุมตัวอยาง จะไดรับการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  สัปดาหที่ 2 

อธิบายและชี้แจงวัตถุประสงคในการวิจัยใหแกครูที่เปนกลุมตัวอยางทั้งครูกลุม 

ทดลองและครูกลุมควบคุม 
  สัปดาหที่ 3  
  สัปดาหนี้จะเปนการประชุมครูในกลุมทดลอง เพ่ือระดมความคิดเห็นในการสราง

เปาหมายรวมกันในภาพรวม เปนการกําหนดวิสัยทัศน  ผูที่เก่ียวของในแผนงาน การเปล่ียนแปลง

อะไรที่ตองการ และแผนงานจะทําใหเกิดกระบวนการในการเปล่ียนแปลง โดยมีขั้นตอนมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

     ขั้นตอนที่ 1   ผูวิจัยแบงกลุมครูออกเปน  3  กลุม  กลุมละ 10 คน แจกกระดาษ

และปากกาใหครูแตละคน 
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     ขั้นตอนที่ 2   สรางวิสัยทัศนของแผนงาน โดยผูวิจัยตั้งคําถามครูวา “ภาพอนาคต

ที่อยากใหเกิดข้ึนในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู และ

อยากใหเกิดการเปล่ียนแปลงอะไรบาง”  ใหสมาชิกแตละคนเขียนส่ิงที่ตองการเห็นในอนาคตที่

ตองการใหเกิดขึ้น ใน 3-5 ปขางหนา คนละ 2-3 ภาพ แลวใหแตละกลุมอภิปราย ผูวิจัยเขียนวิสัยทัศน

จากขอเสนอของสมาชิกแตละกลุม โดยคงทั้งความคิดและภาษาของผูเสนอไว ตัดความเห็นซ้ํากัน

และจับความเห็นที่ตางกัน และผูวิจัยอานวิสัยทัศนชา ๆ ถามกลุมวาตองแกไข ปรับเปล่ียนคําใด และ

แกไขคําที่ตองการ จนพอใจ และกล่ันกรองอีกครั้งหนึ่งเปนการใหแนใจวาวิสัยทัศนที่ได เปนความ

ตองการจริง ๆ ของครูกลุมทดลอง 

     ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดพันธกิจ โดยผูวิจัยตั้งคําถามครูวา “ในการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูจะสามารถทําใหเกิดผลตามวิสัยทัศน

ไดอยางไร”  และ “ในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูตอง

ทําอยางไร“  เพ่ือใหเกิดวิสัยทัศนตามที่ตองการใหสมาชิกแตละกลุมเขียนแนวทางการทํางาน 2-3 

อยาง   ผูวิจัยเขียนพันธกิจจากขอเสนอของสมาชิกแตละกลุม โดยคงทั้งความคิดและภาษาของผู

เสนอไว ตัดความเห็นซ้ํากันและจับความเห็นที่ตางกัน และผูวิจัยอานพันธกิจชา ๆ ถามกลุมวาตอง

แกไข ปรับเปล่ียนคําใด และแกไขคําที่ตองการ จนพอใจ และกล่ันกรองอีกครั้งหนึ่งเปนการใหแนใจวา

วิสัยทัศนที่ได เปนความตองการจริง ๆ ของครูกลุมทดลอง 

                            ขั้นตอนที่ 4  ระบุภาคีหุนสวน โดยผูวิจัยตั้งคําถามวา “ใครคือคน กลุมคน องคกร 

ที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและการกระทําของใครที่จะทํา

ใหบรรลุวิสัยทัศน” ผูวิจัยอานวิสัยทัศน  เพ่ือกระตุนความคิดแบบเชื่อมโยง (idea connecting) ดวย

การทบทวน วิสัยทัศน  พันธกิจ ตลอดเวลาที่ระดมความคิดเห็น ระหวางการคนหาภาคีหุนสวนกับ

วิสัยทัศน  ถาสมาชิกในกลุมไมสามารถระบุรายชื่อออกมาได ผูวิจัยเสนอตัวอยางภาคีหุนสวนจาก

หนวยงานอื่น ๆ เพ่ือกระตุนความคิดของครู แลวใหสมาชิกแตละคนในกลุมเขียนรายชื่อลงบน

กระดาษ แลวใหอานของตัวเอง ตัดรายชื่อที่ซ้ํากันออก อภิปรายรวมกันในกลุม  ถากลุมระบุภาคี

หุนสวนออกมามาก  ผูวิจัยถามวา “ภาคีหุนสวนใด ที่เราไมไดทํางานดวยโดยตรง “ ก็ไมควรเอามา

รวมภาคีหุนสวน แลวสรุปเปนความคิดเห็นของกลุม ผูวิจัยใหแตละกลุมออกมาเขียนบนกระดานหนา

หอง ตัดที่ซ้ํากันออก จนครบทุกกลุม  แลวชวยกันจัดกลุม (Grouping) ของภาคีหุนสวนใหเปน

หมวดหมู 

                          ขั้นตอนที่ 5  กําหนดผลลัพธที่พึงประสงค โดยผูวิจัยตั้งคําถามวา  “หากตองการไป

ใหถึงวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว  ภาคีหุนสวนจะตองมีพฤติกรรมอยางไร  ปฏิบัติตัวอยางไร  ตองเกิด

ความสัมพันธใหม กับใครอยางไร”  หรือ “เราตองการใหภาคีหุนสวนแตละกลุมปฏิบัติอยางไร “ ให
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สมาชิกในกลุมแตละคนเขียนลงในกระดาษ  ระบุเปนชุดของการเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรม การ

กระทํา และความสัมพันธของหุนสวนที่สามารถสังเกตได  แลวใหแตละคนอานของตัวเอง  แลว

อภิปรายรวมกัน แลวสรุปเปนความคิดเห็นของกลุม แลวใหแตละกลุม  ออกไปเขียนที่กระดานหนา

หองวา ตองการใหภาคีหุนสวนแตละกลุมปฏิบัติอยางไร  โดยใหออกไปเขียนไดพรอม ๆ กัน เพ่ือใหแต

ละกลุมไดอานส่ิงที่กลุมอื่นเขียนดวย ไมควรเขียนส่ิงที่กลุมอื่นเขียนลงไปแลว แตอาจใสความคิดเห็น

เพ่ิมเติมลงไปได เพ่ือขยายส่ิงที่กลุมแรกเขียนไว เปนการกระตุนใหแตละคนขยายความคิดออกไปจาก

กลุมอื่น  เม่ือทุกกลุมเขียนเสร็จแลว ผูวิจัยจะอานขอความทั้งหมดที่เขียนไว แลวเปดใหอภิปรายกันวา

ยังมีส่ิงใดขาดตกบกพรองหรือไม หรือส่ิงที่กลุมนําเสนอมานี้เปนไปไดหรือไมในทางปฏิบัติ ผูวิจัยจัด

หมวดหมูประเด็นตาง ๆ ที่กลุมเสนอเขาเปนผลลัพธที่พึงประสงค ซึ่งเปนการบรรยายคุณภาพของการ

เปล่ียนแปลงภาคีหุนสวน และทําซ้ําจนกระทั่งครบทุกภาคีหุนสวน   

                            ขั้นตอนที่ 6  ผูวิจัยบันทึกลงในแบบบันทึกการออกแบบท่ี 1: กรอบแผนการ

ดําเนินงาน ประกอบดวยวิสัยทัศน  พันธกิจ  ภาคีหุนสวน และผลลัพธที่พึงประสงค   
                   สัปดาหที่ 4    
                   สัปดาหนี้จะเปนประชุมครูในกลุมทดลอง  ผูวิจัยประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในสวน

ของการออกแบบเจตนารมณ  โดยสัปดาหที่แลวจะเปนการกําหนด วิสัยทัศน  พันธกิจ  ภาคีหุนสวน  

ผลลัพธที่พึงประสงค  สัปดาหนี้จะเปนการกําหนดเกณฑบงชี้ความกาวหนา  โดยมีขั้นตอนมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1  ผูวิจัยทบทวน วิสัยทัศน  พันธกิจ  ภาคีหุนสวน  ผลลัพธที่พึงประสงค 

แกครูในกลุมทดลอง 

                        ขั้นตอนที่ 2   ผูวิจัยตั้งคําถามวา “มีภาคีหุนสวนที่สําคัญ หรือเขามามีสวนรวม

มากกวาภาคีหุนสวนอื่น ๆ หรือไม หรือมีประสบการณที่สามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดมากกวา” และ

ผูวิจัยตั้งคําถามวา  จะรูไดอยางไรวาภาคีหุนสวนกําลังกาวไปสูผลลัพธที่พึงประสงค”  แลวผูวิจัยอาน

ผลลัพธที่พึงประสงค แลวใหสมาชิกในกลุมเขียนคําตอบ และผูวิจัยกระตุนใหสมาชิกในกลุมคิดถึง

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และกิจกรรม หรือความสัมพันธที่เกิดขึ้น ทั้งในระดับงายและยาก ให

สมาชิกแตละกลุมแตละคนเขียนความคิดแตละอันลงในแบบบันทึกที่เตรียมไว (แบบบันทึกการ

ออกแบบที่ 2: เกณฑบงชี้ความกาวหนาของภาคีหุนสวน) ติดกระดาษคําตอบทั้งหมดที่กระดานหนา

หอง ใหสมาชิกกลุมเลือกขอความที่เปนความคาดหวังที่งายที่สุดของแผนงาน คือ ระดับที่คาดหวังจะ

เกิดข้ึน (expect to see) ระดับที่อยากใหเกิดข้ึน (like to see) และระดับที่ถาเกิดข้ึนก็ดี (love  to 

see) ตัดความคิดที่ซ้ําซอนกันออก เอาความคิดที่เปนเรื่องเดียวกันมารวมไวในกลุมเดียวกัน ควร

แสดงถึงการเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรม การกระทํา และความสัมพันธของหุนสวนที่สามารถสังเกตได 
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แลวใหสมาชิกแตละกลุมอภิปรายถึงการเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรมและจัดลําดับจากงายไปหายาก  

และจํากัดจํานวนของเกณฑตังบงชี้ความกาวหนาของแตละผลลัพธที่พึงประสงค เพ่ือความสะดวกใน

การจัดการกับขอมูล เชน ระดับที่คาดวังจะเกิดขึ้น(expect to see)  ไมควรเกิน 4 ตัว  ระดับที่อยากจะ

ใหเกิดข้ึน (like to see)  ไมควรเกิน 8 ตัว  ระดับที่ปรารถนาอยากใหเกิดมากที่สุดและถาเกิดไดก็ดี

(love  to see) ไมควรเกิน 3 ตัว  

  ขั้นตอนที่ 2  ผูวิจัยใหครูแตละคนในกลุมเขียนประเภทของงานภายใตยุทธศาสตร   

7 -10 งาน ที่จะใชเก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือทําใหเกิดผลลัพธที่พึง

ประสงค แลวใหครูในกลุม  อภิปรายรวมกันเก่ียวกับประเภทของงานที่เขียนข้ึนมานั้น แลวตัดใหเหลือ

เพียง 5 งาน แลวใหแตละกลุมนําเสนอประเภทของงานภายใตยุทธศาสตรตอกลุมใหญ แลวใหทั้ง

กลุมรวมกันอภิปรายถึงจุดออน จุดแข็งของแตละประเภทงาน แลวเลือกเอาท่ีตองการไวในตารางแผน

ที่ยุทธศาสตร ผูวิจัยบันทึกลงในแบบบันทึกการออกแบบที่ 3: การกําหนดแผนท่ียุทธศาสตร ผูวิจัยตอง

กระตุนใหกลุมใชความคิดอยางสรางสรรคที่สามารถปฏิบัติได ขณะเดียวกันยุทธศาสตรแตละ

ยุทธศาสตร จะตองมีความสัมพันธในลักษณะของการเสริมกันและกัน  ผูวิจัยเสนอตารางแผนที่

ยุทธศาสตรที่สมบูรณใหกลุมชวยกันตรวจสอบอีกครั้งในความสมบูรณและปฏิบัติไดจริงของแตละ

ยุทธศาสตร โดยพิจารณาจาก คน ทรัพยากร ที่มีอยู    

    ขั้นตอนที่ 3  กําหนดแผนการดําเนินงานขององคกร ผูวิจัยเสนอแนวทางการ

ดําเนินงานระดับองคกร 8 ประการ ไดแก 1) คนหา สํารวจความคิด โอกาสและทรัพยากรใหมๆ  2) 

ฟงเสียงสะทอนจากผูใหขอมูล หรือผูรายงานที่เปนบุคคลสําคัญ 3) หากการสนับสนุนจากผูมีอํานาจ

สูงสุด 4) ตองทบทวนระบบ ผลลัพธ และการดําเนินงานอยูเสมอ 5)ตรวจสอบกิจกรรมตางๆ ที่ทําอยู 

เพ่ือเพ่ิมคุณคาของส่ิงเหลานั้น 6) แลกเปล่ียนความรูที่ไดกับโลกภายนอก 7) ทดลองส่ิงใหมๆ อยูเปน

ประจํา 8) มีเวลาใหกับการสะทอนความเห็นในการทํางานขององคกรอยางสม่ําเสมอ  

                        เม่ือผูวิจัยไดเสนอแนวทางการดําเนินงานระดับองคกร 8 ประการ ดังกลาวขางตน 

แลวใหครูแตละกลุม  ระดมความคิดเห็นวาทําอยางไรจึงจะสามารถทําใหบุคลากรเกิดการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดอยางเต็มที่ เพ่ือบรรลุเปาหมายของ

แผนงาน โดยเนนที่การดําเนินงานขององคกร เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาการดําเนินงานเปนไปอยาง

ตอเนื่อง สรางสรรค และมีการติดตามงาน ผูวิจัยตั้งคําถาม “จะตองปฏิบัติงานอยางไรเพ่ือสนับสนุน

ใหเกิดการเปล่ียนแปลงในภาคีหุนสวน“ และ "จะตองปฏิบัติงานอยางไรเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในภาคีหุนสวน”  ผูวิจัยทบทวนผลลัพธที่พึงประสงคกับกลุม เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิด

การอภิปรายวาจะตองทําอยางไร เพ่ือใหบรรลุถึงผลลัพธที่พึงประสงค จากนั้นใหสมาชิกแตละคนใน

กลุมอภิปรายรวมกันในกลุมเก่ียวกับ การกระทํา (action) ที่สัมพันธกับการดําเนินงานนั้น ๆ โดย
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อภิปรายถึงขอดี ขอดอย ของการดําเนินงานอยางไร วาใชส่ิงที่กําลังทํากันอยูหรือไม” ผูวิจัยเขียน

ขอเสนอแนะเหลานั้นบนกระดานหนาหอง และใหสมาชิกแตละกลุมจําแนกการกระทําที่สําคัญ (key 

action) ที่ตองทําขณะที่แผนงานยังดําเนินการอยู   

                    ขั้นตอนที่ 4   ผูวิจัยบันทึกลงในแบบบันทึกการออกแบบที่ 2 :เกณฑบงชี้ความกาวหนา

ของภาคีหุนสวน 

                    จากกการระดมความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน ครูสวนใหญมีความตระหนักใน

ความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ครูมีความตองการที่จะพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยใหโรงเรียนหรือองคกรเอกชนจัดการ

อบรมความรูและทักษะเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหแกครู เพ่ือบรรลุถึง

เปาหมายที่ไดตั้งไวรวมกัน 
  สัปดาหที่ 5 – สัปดาหที่ 9 
  สัปดาหที่ 5 – สัปดาหที่ 9 เปนการพัฒนาความสามารถของครูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของครูกลุมควบคุมและกลุมทดลอง โดยการฝกอบรมโดยการใหความรู

และการปฏิบัติ สัปดาหละ 1 ครั้ง  จํานวน 5  สัปดาห  ชวงเวลาที่ใช  คือ 15.30–18.30 น. เนื้อหาใน

การอบรม เปนเนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และการผลิตส่ือการสอน

อิเล็คทอนิกสโดยใชโปรแกรม Adobe Captivate 3.0  
สัปดาหที่ 10 – สัปดาหที่ 11 

  เปนการติดตามผลการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู ทั้งครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม ระหวางการทดลองและผูวิจัยเก็บขอมูลและบันทึก

ขอมูลโดยใชแบบสังเกต  แบบสัมภาษณ  และแบบสนทนากลุม  เพ่ือจะนําขอมูลมาใชอภิปรายผล 
   3.  ระยะหลังการทดลอง  

สัปดาหที่ 12  
1) ผูวิจัยนําแบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา 

ทดสอบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู ทั้งครูกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม หลังการทดลอง  จํานวน 60 คน  

  2)  ตรวจหาคะแนนของแบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู ทั้งครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม และไปหาคาเฉล่ียคะแนนความสามารถของกลุม

ทดลองและกลุมควบคุม วามีความแตกตางกันหรือไม  

  3)  ผูวิจัยติดตามผลการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครูกลุมทดลอง ตามเกณฑบงชี้ความกาวหนาที่ไดกําหนดไว 
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ตารางที่ 3.3  แผนการดําเนินการทดลอง 
ขั้นตอนการดําเนินการ สัปดาหที่/

ระยะเวลา 
กิจกรรม 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

สัปดาหที่  1 

(18-22 พ.ค.2552) 

ทดสอบครั้งที่ 1 ทดสอบครั้งที่ 1 :  

ทดสอบความสามารถ 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

 

ทดสอบครั้งที่ 1 : 

ทดสอบความสามารถ

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

สัปดาหที่  2 

(25-29 พ.ค.  2552) 

 

 

การประยุกตใช

เทคนิคแผนที่ผลลัพธ

ในข้ันตอนการ

ออกแบบเจตนารมณ 

-วิสัยทัศน  

- พันธกิจ  

- ภาคีหุนสวน 

- ผลลัพธที่พึง

ประสงค 

1. ผูวิจัยจัดสัมมนาเชิง 

   ปฏิบัติการแกครูใน  

   กลุมทดลอง โดยแบง 

   ครูออกเปนกลุมกลุม 

   ละ10   คน 3กลุม 

2. ผูวิจัยแจกกระดาษ 

   และปากกา 

3. ผูวิจัยตั้งคําถามถาม 

   ครูเก่ียวกับภาพ 

   อนาคตทีอ่ยากใหเกิด 

   โดยใหครูแตละคนใน 

   กลุมเขียนแลวใหแต 

   ละกลุมแสดง 

   ความคิดเหน็แลวให 

   แตละกลุมออกมา 

   นําเสนอวิสัยทัศน  

   แลวอภิปรายรวมกัน  

   สรุปเปนความคิดเห็น 

   ของครูทั้งหมด   

 4. ผูวิจัยจดบันทึก   

วิสัยทัศนในแบบบันทึก 

- 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
ขั้นตอนการดําเนินการ สัปดาหที่/

ระยะเวลา 
กิจกรรม 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

    การออกแบบที่ 1: 

  กรอบแผนดําเนินการ 

5. ผูวิจัยตั้งคําถาม 

  เก่ียวกับแนวทางที ่

  ปฏิบัติที่จะไปใหถึง 

  วิสัยทัศน โดยใหครูแต 

  ละคนในกลุมเขียน   

  แนวทางการทํางาน     

  2-3 อยางแลวอาน 

  ของตัวเองอภปิราย 

  รวมกันในกลุม แลว 

  สรุปเปนความคิดเห็น 

  ของกลุม  ผูวิจัย 

  กระตุนใหแตละกลุม 

  แสดงความคดิเห็น 

  โดยการยกตัวอยาง 

  ประกอบแลวใหแตละ 

  กลุมออกมานําเสนอ 

  แนวทางการทํางาน 

  แลวอภิปรายรวมกัน 

  สรุปเปนความคิดเห็น 

  ของครูทั้งหมด 

6. ผูวิจัยจดบันทึก 

  พันธกิจในแบบบันทึก 

  การออกแบบที่ 1: 

  กรอบแผนการ 

  ดําเนินการ 

- 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
ขั้นตอนการดําเนินการ สัปดาหที/่ 

ระยะเวลา 
กิจกรรม 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

   7. ผูวิจัยตั้งคําถามถามครู 

   เก่ียวกับใครคือคน องคกร  

   ที่สามารถทําใหการ 

   พัฒนาดานเทคโนโลยี 

   สารสนเทศและการ 

   ส่ือสารบรรลุวิสัยทัศนให 

   สมาชิกแตละกลุมระดม 

   ความคิดเหน็ เขียนรายชื่อ 

   แลวอภิปรายรวมกันใน 

   กลุม ผูวิจัยทบทวน 

   วิสัยทัศน พันธกิจแลว 

   สรุปเปนความคิดเห็น 

   ของกลุมใหแตละคน 

   ออกมานําเสนอบน 

   กระดานหนาหอง ตัดที่ซ้ํา 

   กันออกไปอภิปรายรวม 

   กันแลวสรุปเปนความ 

   คิดเห็นของครูทั้งหมด 

8. ผูวิจัยจดบันทึกภาค ี

   หุนสวน ในแบบบันทึก 

   การออกแบบที่ 1: กรอบ 

   แผนดําเนินการ 

9. ผูวิจัยตั้งคําถามถามครู 

  เก่ียวกับตองการใหภาค ี

  หุนสวนแตละกลุมปฏิบัติ 

  อยางไร ใหสมาชิกแตละ 

  กลุมเขียนลงในกระดาษ  

- 
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ขั้นตอนการดําเนินการ สัปดาหที/่ 
ระยะเวลา 

กิจกรรม 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 
    อภิปรายรวมกันในกลุม 

  และใหแตละกลุมออกไป 

  เขียนที่กระดานหนาหอง  

  แลว อภิปรายรวมกัน  

  ผูวิจัยทบทวนวิสัยทัศน   

  พันธกิจ และภาคีหุนสวน 

  และสรุปเปนความคิดเห็น 

  ของครูทั้งหมด  

10. ผูวิจัยจดบันทึกผลลัพธ 

  ที่พึงประสงคในแบบที่ 1: 

  บันทึกการออกแบบที่1    

- 

สัปดาหที่ 3 

(1-5 มิ.ย.2552) 

 

การประยุกตใช

เทคนิคแผนที่

ผลลัพธในข้ันตอน

การออกแบบ

เจตนารมณ 

- เกณฑบงชี้

ความกาวหนา 

- แผนที่

ยุทธศาสตร 

-การดําเนินงาน

ขององคกร 

1 .ผูวิจัยทบทวนวิสัยทัศน  

   พันธกิจ ภาคีหุนสวน และ 

   ผลลัพธที่พึงประสงค จาก 

   การระดมความคิดเม่ือ 

   สัปดาหที่ผานมา 

2. ผูวิจัยตั้งคําถามครูวา  

   จะรูไดอยางไรวาภาค ี

   หุนสวนกําลังไปสูผลลัพธ 

   ที่พึงประสงค ใหสมาชิก 

   แตละกลุม เลือกขอความ 

   ที่เปนระดับที่คาดหวังจะ 

   เกิดขึ้น ระดบัที่อยากจะ 

   ใหเกิดขึ้นและ ระดับที่ถา 

   เกิดขึ้นก็ดีนําความคิดที ่

   เปนเรื่องเดียวกันหรือที ่

   เสริมกันมารวมในกลุม 

   เดียวกันแลวใหแตละกลุม   

- 
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ขั้นตอนการดําเนินการ สัปดาหที/่ 
ระยะเวลา 

กิจกรรม 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

 -    อภิปรายการเปล่ียนแปลง 

   พฤติกรรมและจัดลําดับจาก 

   งายไปยาก  

 3. ผูวิจัยบันทึกลงในแผน  

   บันทึกการออกแบบที่ 2:  

   เกณฑบงชี้ความกาวหนา 

   ของภาคี หุนสวน 

4. ผูวิจัยใหแตละกลุมเขียน 

   ประเภทของงานภายใต 

   ยุทธศาสตร 7 – 10 งานเพ่ือ 

   ทําใหเกิดผลลัพธที่พึง 

   ประสงค และใหสมาชิกใน 

   กลุมจับคูกันเพ่ืออภิปราย  

   ประเภทงาน ที่เขียนขึ้นมา 

   ตัดใหเหลือเพียง 5 งานให 

   สมาชิกแตละคูนําเสนองาน 

   ตอกลุมใหญ แลวใหทั้งกลุม 

   รวมกันอภิปราย  

5.  ผูวิจัยบันทึกลงในแบบ 

   บันทึกการออกแบบที่ 3   

   ตารางแผนทียุ่ทธศาสตร 

6. ผูวิจัยเสนอแนวทางการ    

   ดําเนินงานระดับองคกร 8  

   ประการตอกลุมเพ่ือรวมกัน 

   คิดวาตองทาํอยางไร เพ่ือ 

   บรรลุเปาหมายของแผนงาน  

   ผูวิจัยทบทวนผลลัพธที่ 

  งานระดับองคกร 8 ประการ 

- 
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ตารางที่  3.3 (ตอ) 
ขั้นตอนการดําเนินการ สัปดาหที ่ กิจกรรม 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 
     ตอกลุม เพ่ือรวมกันคิดวา 

   ตองทําอยางไร เพ่ือบรรลุ 

   เปาหมายของแผนงาน  

   ผูวิจัยทบทวนผลลัพธที่พึง 

   ประสงคกับกลุม กระตุนให 

   เกิดการอภิปรายวาจะตอง 

   ทําอยางไรเพ่ือใหบรรลุถึง 

   ผลลัพธที่พึงประสงค โดย 

   กระตุนใหเกิดการอภิปราย 

   เพ่ือใหบรรลุถึงผลลัพธที่ 

   พึงประสงค ใหแตละกลุม 

   พิจารณายุทธศาสตรที่ได 

   รวมกันกําหนด แลวให 

   รวมกันอภิปรายถึงแนวการ 

   ดําเนินงานโดยภายใต 

   ยุทธศาสตรนั้น แลวให 

   นําเสนอผลการอภิปรายท ี

   ละกลุมถึงการกระทําที ่

   สัมพันธกับการดําเนนิ  

   งานนั้น ผูวิจยัเขียนบน 

   กระดานและใหแตละ 

   กลุมจําแนกการกระทําที ่

   สําคัญ ที่ตองทําขณะที ่

   แผนงานดําเนินการอยู  

7. ผูวิจัยบันทึกลงในแผน 

   บันทึกการออกแบบที่ 3: 

   การดําเนินงานขององคกร 

- 
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ตารางที่  3.3 (ตอ) 
ขั้นตอนการดําเนินการ สัปดาหที ่ กิจกรรม 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

สัปดาหที่  4 

(8-12มิ.ย.2552) 

การฝกอบรมครู -  การใชคอมพิวเตอรสืบคน

ขอมูล 

-  การใชบริการดานขอมูล

ขาวสาร (World Wide 

Web)  

-  การใชบริการจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส(Electronic 

Mail (3 ชั่วโมง) 

-  การใชคอมพิวเตอรสืบคน

ขอมูล 

-  การใชบริการดานขอมูล

ขาวสาร (World Wide 

Web)  

-  การใชบริการจดหมาย

อิเล็คทรอนิกส(Electronic 

Mail) (3 ชั่วโมง) 

สัปดาหที่  5 

(15-19 มิ.ย.2552) 

การฝกอบรมครู - การใชโปรแกรมประยุกต 

โปรแกรม Powerpoint         

(1 ชั่วโมง) โปรแกรม Excel 

(1 ชั่วโมง) 

- การใชโปรแกรมประยุกต 

โปรแกรม Powerpoint       

(1 ชั่วโมง) โปรแกรม Excel 

(1 ชั่วโมง) 

สัปดาหที่  6 - 8 

(22 มิ.ย.- 17 ก.ค.

2552) 

การฝกอบรมครู การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส

เพ่ือนําเสนองาน ดวย

โปรแกรม Adobe 

Captivate 3.0 (9 ชั่วโมง) 

การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส

เพ่ือนําเสนองาน ดวย

โปรแกรม Adobe 

Captivate 3.0 (9 ชั่วโมง) 

สัปดาหที่  9-10 

(20-31ก.ค.2552) 

การติดตามและ

การประเมินผล 

โดยการสังเกตพฤติกรรม/

สัมภาษณคร ู

โดยการสังเกตพฤติกรรม/

สัมภาษณคร ู

สัปดาหที่  11 

(3 – 7 ส.ค.2552) 

การติดตามและ

การประเมินผล 

การจัดสนทนากลุม การจัดสนทนากลุม 

สัปดาหที่  12 

(10-14 ส.ค.2552) 

ทดสอบครั้งที่ 2 ทดสอบครั้งที่ 2: ทดสอบ

ความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

-ติดตามผลการพัฒนา

ความสามารถ จากเกณฑ

บงชี้ความกาวหนาของคร ู

ทดสอบครั้งที่ 2: ทดสอบ

ความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 
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ตารางที่ 3.4  เนื้อหาการอบรมการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครู 
 

วันที่ เวลา กิจกรรม 

15.30 -17.00 น. การใชคอมพิวเตอรสืบคนขอมูล 

-การใชบริการดานขอมูลขาวสาร  
สัปดาหที ่1 

(8-12 มิ.ย.2552) 
17.15 – 18.30 น. 

-การใชบริการจดหมายอิเล็คทรอนิกส  

15.30 -17.00 น. การใชโปรแกรม powerpoint สัปดาหที ่2 
(15-19 มิ.ย.2552) 17.15 – 18.30 น. การใชโปรแกรม Excel 

15.30 -17.00 น. การใชเครื่องมือโดยใชโปรแกรม Adobe captivate  สัปดาหที ่3 
(22-26 มิ.ย.2552) 17.15 – 18.30 น. การใชเครื่องมือตาง ๆ (ตอ) 

15.30 -17.00 น. การจัดการสไลด สัปดาหที ่4 
(6-10 ก.ค.2552) 17.15 – 18.30 น. การสรางแบบขอสอบ 

15.30 -17.00 น. การสรางแบบขอสอบ สัปดาหที่ 5 
(13-17 ก.ค.2552) 17.15 – 18.30 น. เทคนิคการใสลูกเลน การใสเสียงและเผยแพรงาน 

 
ตารางที่  3. 5   แผนปฏิบัติการเก็บขอมลูเชิงคุณภาพ 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 

 

(20-24 ก.ค.2552) 

1) สังเกตพฤติกรรมของครู

เก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

2) สัมภาษณครู  

ครูกลุมทดลอง  

30 คน 

1. แบบบันทึกสังเกต

พฤติกรรมของคร ู

2. แนวคําถามการ

สัมภาษณ 

 

(27-31 ก.ค.2552) 

1) สังเกตพฤติกรรมของครู

เก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

2) สัมภาษณครู  

ครูกลุมควบคุม  

30 คน 

1. แบบบันทึกสังเกต

พฤติกรรมของคร ู

2. แนวคําถามการ

สัมภาษณ 

(3 – 7 ส.ค.2552) 1) การจัดสนทนากลุมครู ครูกลุมควบคุม 

ครูกลุมทดลอง 

กลุมละ 5  คน 

แนวคําถามการ

สนทนากลุม 
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8. การวิเคราะหขอมูล 
 8.1 การวิเคราะหขอมูลเชงิปริมาณ 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ผูวิจัยคํานวณหาคาสถิติโดยใชโปรแกรม SPSS for 

Windows ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนเพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง ดวยคาสถิติพ้ืนฐาน 

ไดแกคาความถ่ี  รอยละ 

2. การวิเคราะหขอมูลคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้ง

กอนทดลองและหลังทดลอง ดวยคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต(means) สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) คาสูงสุด(max) คาต่ําสุด(min)คาความเบ(skewness) คาความโดง 

(kurtosis) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย(coefficient of variation) 

3. การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุมกอนการทดลองโดยการทดสอบคาที(t-test independent) 

4. การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการทดลองโดยการทดสอบคาที(t-test independent) 

 5.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุมกอนกับหลังการทดลองโดยการทดสอบคาที(t-test 

dependent)   

 6.  เกณฑการแปลผลคะแนนในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลผลการใหคะแนน

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู ไวดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 -4.99   หมายถึง  ระดับความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารอยูในระดับนอยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 5.00 -9.99   หมายถึง  ระดับความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารอยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 10.00 -15.99 หมายถึง  ระดับความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 16.00 -19.99  หมายถึง  ระดับความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารอยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 20.00-25.00   หมายถึง  ระดับความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารอยูในระดับมากที่สุด 
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 8.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาจากขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล มาทําการลดทอนขอมูล 

ตรวจสอบขอมูล  วิเคราะหขอมูล ซึ่งทั้ง 3 กระบวนการน้ีจะทําควบคูไปกับกระบวนการเก็บรวบรวม

ขอมูล และนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาเขียนรายงานการวิจัย 

1. การลดทอนขอมูล (data reduction)  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดบันทึกในภาคสนาม       

(full  field  note) มาวิเคราะหแลวจัดลงในหัวขอที่เก่ียวกับประเด็นที่ศึกษา  

2. การตรวจสอบขอมูล  ผูวิจัยทําการตรวจสอบโดยพิจารณาถึงความถูกตอง 

ความพอเพียง และความนาเชื่อถือ โดยใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา(triangulation) กลาวคือ การ

ไดขอมูลจากหลาย ๆ ฝาย หลาย ๆ วิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน เชน ใชวิธีการสังเกต

ควบคูกับการสัมภาษณ  

3. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลหลายลักษณะ หลายวิธี มี 

การศึกษาอยางเปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง จึงทําใหการวิเคราะหขอมูลไดทําการควบคูไปตลอด

กระบวนการ การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดใชการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 

          1) การจําแนกขอมูล(typological analysis) โดยใชการจําแนกแบบใชแนวคิด

ทฤษฎีและไมใชทฤษฎี คือ การจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตามความเหมาะสมของขอมูล 

           2) การเปรียบเทียบขอมูล(constant comparative method)คือการเปรียบเทียบ

ความ สามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ผลที่

เกิดขึ้นจากการพัฒนาความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปญหาหรือ

อุปสรรคในการพัฒนาความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษา และแนวทางแกไข

ปญหาในการพัฒนาความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

        3) การสรางขอสรุปแบบอุปนัย(analytic  induction) คือวิธีการตีความสราง

ขอสรุปขอมูลจากภาคสนาม(field  note) ที่รวบรวมมาได เม่ือผูวิจัยไดขอมูลมาชวงแรกๆ และเริ่ม

วิเคราะหมองหาความหมายที่แตกตางหรือคลายคลึงกัน อาจจะเปนรูปแบบซึ่งเปนขอสมมติฐาน

ชั่วคราวยอย ๆ หลายสมมติฐานและจากนั้นเก็บขอมูลทดสอบสมมติฐานจนหาหลักฐานยืนยันชัดเจน 

จากขอสรุปยอยๆ ไปสูขอสรุปใหญ(นิศา  ชูโต, 2545) 

  4. การนําเสนอขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอขอมูลแบบพรรณนา โดย

ผูวิจัยไดวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การประยุกตเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถของครูระดับประถมศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาผลที่ไดจากการนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาใชใน

การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 2) เพ่ือศึกษาผลการ

ประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู โดยมีวัตถุประสงคยอยดังตอไปนี้2.1)เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของครู ระหวางครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใช

เทคนิคแผนที่ผลลัพธกับครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ กอนกับหลังการทดลอง 2.2) เพ่ือ

เปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูหลังการทดลอง ระหวาง

ครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธกับครูกลุมควบคุมที่ไดรับ

การพัฒนาแบบปกติ 2.3)เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธและครูกลุม

ควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพระหวางการทดลอง 

ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน ผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอนมี

ดังตอไปนี้ 

             ตอนที่ 1  ผลของการนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาใชเพื่อพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

                ตอนที่ 2  ผลของการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรตางๆที่ใชในการวิจัย 

                ตอนที่ 3  ผลการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

       3.1 เปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู

กอนการทดลอง ระหวางครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ

กับครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ  

      3.2 เปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 

ระหวางครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธกับครูกลุมควบคุม

ที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ กอนกับหลังการทดลอง 
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3.3  เปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 

หลังการทดลอง ระหวางครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ

กับครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ จากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพระหวางการทดลอง 

  3.4 การติดตามการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของครูกลุมทดลอง 

         โดยผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอนมี ดังตอไปนี ้

 
ตอนท่ี 1  ผลการนําเทคนิคแผนที่ผลลพัธมาใช 
         ผลการใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ โดยผูวิจัยไดนําสวนของการออกแบบเจตนารมณมา

ประยุกตใชในการวิจัย โดยองคประกอบที่ใชในการออกแบบเจตนารมณในคร้ังนี้ ประกอบดวย 

วิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) ภาคีหุนสวน (boundary partner) และผลลัพธที่พึงประสงค 

(outcome challenge)เกณฑบงช้ีความกาวหนา(progress markers) แผนที่ยุทธศาสตร(strategy 

map)และการดําเนินงานขององคกร(organizational practice) ซึ่งสาเหตุที่ผูวิจัยใชการออกแบบ

เจตนารมณเพื่อที่จะใหครูไดรวมกันกําหนดเปาหมาย กําหนดส่ิงที่ตองการใหเกิดข้ึนจะพัฒนาไปสู

ทิศทางที่ตองการหรือไม และสาเหตุที่ผูวิจัยไมสามารถดําเนินการไดครบทุกข้ันตอนตามข้ันตอน

ของเทคนิคแผนที่ผลลัพธ เนื่องจากการถูกจํากัดดวยเวลาในการลงศึกษาซ่ึงมีเวลาคอนขางจํากัด

และประกอบกับการประเมินดวยการใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธจะตองพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมในดานตางๆซึ่งคอนขางใชระยะเวลาที่นาน ในที่นี้ผูวิจัยจึงไดใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธกับ

การวิจัยเชิงคุณภาพเขาดวยกัน 

            ผูวิจัยจึงขอนําเสนอขอมูลที่ไดใชเทคนิคแผนท่ีผลลัพธในการพัฒนาความสามารถ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การออกแบบเจตนารมณ ซึ่งประกอบไปดวย วิสัยทัศน  

พันธมิตร  ภาคีหุนสวน  ผลลัพธที่พึงประสงค  เกณฑบงชี้ความกาวหนา แผนที่ยุทธศาสตร  การ

ดําเนินงานขององคกร โดยผูวิจัยไดทําการสรุปภาพรวมในแตละสวน  
      การออกแบบเจตนารมณการพัฒนาความสามารถของครูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 1. การกําหนดวิสัยทัศน 

 ผูวิจัยไดใหครูรวมกันแสดงความคิดเห็นและอภิปรายความคิดเห็นภายในกลุม 

เก่ียวกับภาพในอนาคตของการพัฒนาครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดขอสรุป

วิสัยทัศนดังนี้  เปนองคกรแหงการเรียนรู ครูและนักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ สูมาตรฐานสากล ซึ่งผลการแสดงความคิดเห็นในกลุม มีดังตอไปนี้ 
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  “.ในอนาคต อยากเห็นครูทุกคนสามารถใช ICT  ในการจัดการเรียนการสอนไดอยาง

มืออาชพี สามารถนําความรูถายทอดใหกับนักเรียนและบุคคลอื่นได” 

 

  “ในอนาคต อยากเห็นวาครูทุกคนสามารถผลิตส่ือการสอนของตนเองไดโดยใช

เทคโนโลยี  เพื่อใหทันตอความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว” 

   

  “ในอนาคต อยากเห็นวาครูเปนครูยุคใหม สามารถใชคอมพวิเตอรไดอยางคลองแคลว 

สามารถจัดเก็บขอมูลสารสนเทศของนักเรียน  ตัดเกรด ทุกอยางเปนระบบหมด จะไดชวยใหเราทํางาน

ไดสะดวกข้ึน”  

 

  “ในอนาคต อยากใหแตละหองเรียนมีคอมพิวเตอร  เพื่อจะไดนํามาใชในการจัดการ

เรียนรูในหองเรียน ทําใหการเรียนการสอนไมนาเบื่อ หรือจะเปนโนตบุคก็ได ” 

    
  “.ในอนาคต ครูสามารถสรางเครือขายการเรียนรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร เพื่อท่ีจะแลกเปล่ียนการเรียนรูกับนักเรียนหรือครูคนอื่นๆ ในโรงเรียนเดียวกันหรือโรงเรียนอื่น

ก็ได ครูบางคนอาจจะสรางเว็บไซตเปนของตนเอง เผยแพรผลงานของตนเองได” 

(การประชมุกลุมโดยการประยกุตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ: วันท่ี 29 พ.ค.2552 ) 

   
2. การกําหนดพันธกจิ 
         ผูวิจัยไดใหครูรวมกันแสดงความคิดเห็นและอภิปรายความคิดเห็นภายในกลุม เขียนแนวทาง

ในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู  2-3 อยาง ลงใน

กระดาษ อภิปรายรวมกัน ซึ่งไดสรุปพันธกิจ ดังนี้  

                       1.สงเสริมใหครูสามารถสรางส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   

                       2. สนับสนุนใหมีครูการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการเรียน

การสอน สามารถบูรณาการเรียนรูในทุกวิชา 

            3. จัดใหมีการนิเทศ ติดตามและการประเมินผลการพัฒนาครูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

            4. การประสานความรวมมือเพื่อสรางสัมพันธกับชุมชนในการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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ผลการแสดงความคิดเห็นในกลุม มีดังตอไปนี้ 

 

  “ควรท่ีจะมีการสงเสริมการใช ICT อยางจริงจงั โดยเร่ิมตนพัฒนาท่ีตัวครูกอน จัดใหมี

การอบรมครูอยางตอเน่ือง ไมใชปละ 1 คร้ัง ควรท่ีจะเปนภาคเรียนละ 1 คร้ังดีกวานะ และควรท่ีจะมกีาร

ติดตามผลการดําเนินการอบรมครูดวย ไมใชวาอบรมเสร็จแลวก็แลวกันไป ” 

   

  “ครูควรนํา ICT มาบูรณาการวิชาตางๆ ใหเกิดผลตอนักเรียน เพื่อฝกทักษะการใช

คอมพิวเตอรของนักเรียนดวย  เชน วิชาวิทยาศาสตร ใหนักเรียนคนหาขอมูลเกี่ยวกับประวัติ

นักวิทยาศาสตร ในอินเตอรเน็ต หรือในวิชาสังคมศึกษา ใหนักเรียนคนหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวท่ี

สําคัญในจังหวัดน้ัน ๆ  แลวนําขอมูลสารสนเทศท่ีไดมาผลิตเปนชิ้นงาน โครงงาน ไมใชวชิาคอมพิวเตอร

เพียงวิชาเดียว ” 

   

  “ครูสวนใหญ ยังติดอยูความคิดเดิม ๆ วาตัวเองอายุมากแลว เลยไมคอยใหความ 

สําคัญกับ ICT เทาไหร  ใหครูเด็ก ๆ เขาทําไป ควรท่ีจะเปล่ียนความคิดไดแลว นาจะดีนะท่ีผูบริหาร

โรงเรียน เขามามีสวนรวมและสนับสนุนในการพัฒนาดาน ICT ท่ีจะกระตุนใหครูไดพัฒนาตนเอง “ 

 

  “ควรจะประสานความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาครูดาน ICT เชน งบประมาณ 

วัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัย หรือผูปกครองที่ประกอบอาชพีตาง ๆ ท่ีมีความสามารถเกงดาน

คอมพิวเตอร เปนผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับ ICT หรือเปนนักโปรแกรมเมอร  ไดเขามาฝกอบรม ICT ใหแกครูก็

ได“ 

 

  “พัฒนาความรูและทักษะอยางเดียวไมพอหรอกนะ ควรท่ีจะพัฒนาทัศนคติของครูดวย

ใหสามารถทํางานเปนทีม work ได “ 

(การประชมุกลุมโดยการประยกุตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ: วันท่ี 22 พ.ค.2552 ) 

 
3. การกําหนดภาคีหุนสวน 
                   ผูวิจัยไดใหครูรวมกันแสดงความคิดเหน็และอภิปรายความคิดเห็นภายในกลุม โดย

การกําหนดวาใครที่มีบทบาทสําคัญที่ตองทํางานโดยตรง หรือแผนงานเขาไปมีสวนรวมโดยตรง ซึง่

ผลจากการรวมกันแลกเปลีย่นและแสดงความคิดเหน็ในการกําหนดภาคีหุนสวนการพัฒนาความ 

สามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ  ผูบริหารโรงเรียน ครู นักเรียน องคกรชุมชน 

ผลการแสดงความคิดเห็นในกลุม มีดังตอไปนี้ 
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                  “ คนท่ีจะเขามามีสวนรวม คือ ครูทุกคนในโรงเรียน ครูทุกวิชา โดยครูคอมพิวเตอรจะชวย

ใหคําปรึกษาแกครูพวกน้ี  ครูจะตองเห็นความสําคัญของ ICT กอนเปนอันดับแรกและสามารถใช ICT 

ในการจัดการเรียนการสอนได” 

 

                  “ คนท่ีนาจะผลักดันใหการพัฒนาครู ICT ใหเกิดประสิทธิภาพ คือ คณะผูบริหารโรงเรียน ท่ี

จะคอยสนับสนุน และอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไมวาจะเปน Hardware  Software และท่ีสําคัญตอง

กระตุนใหครูเกิดการพัฒนาตนเอง เพื่อใหเกิดผลท่ีเกิดกับเด็ก ถาผูบริหารเฉย ๆ ครูเขาก็จะไมมีแรงจูงใจ

ในการพัฒนา” 

 

                  “ผูบริหารโรงเรียน เปนคนสําคัญเลยท่ีจะชวยสงเสริมใหครูจัดทําแผนการสอนโดยใช ICT  

บูรณาการการเรียนรูในทุกกลุมวิชา  ใหครูสามารถจัดการเรียนรูโดยใช ICT ได และสงเสริมใหมีการวัด

และประเมินผลคะแนน โดยใช ICT งายตอการตรวจสอบดวย” 

      

                 “นาจะขอความรวมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการเครือขายผูปกครอง 

ประสานความรวมมือจากหนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของ  ในการจัดหางบประมาณพัฒนาครู  หรือพา

ไปดูงานนอกสถานท่ี เชน โรงเรียนตนแบบ โรงเรียนเอกชน เปนตน เพื่อกระตุนใหครูในโรงเรียนสามารถ

จัดการเรียนรู ICT ได” 

(การประชมุกลุมโดยการประยกุตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ: วันท่ี 29 พ.ค.2552 ) 

 
4. การกําหนดผลลัพธที่พงึประสงค 
                 ผูวิจัยไดใหครูรวมกันแสดงความคิดเห็นและอภิปรายความคิดเห็นภายในกลุม ในการ

กําหนดผลลัพธที่พึงประสงค  ซึ่งผลการแสดงความคิดเห็นในกลุม มีดังตอไปนี ้

                 ผลลัพธที่พึงประสงคของครู   

1. ครูสามารถจัดกระบวนการเรียนรูโดยบูรณาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร เขากับวิชาที่สอน 

2. ครูสามารถสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตได 
3. ครูสามารถผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนํามาใชในการเรียนการสอนได 

                ผลลัพธที่พึงประสงคของผูบริหาร  

1. ผูบริหารโรงเรียนใหการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยี 

ใหทันสมัยและเพียงพอ 
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2. ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมการจัดการอบรมเพ่ือพัฒนาครูทางดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารอยางตอเนื่อง มีการนิเทศติดตามและประเมินผลการพัฒนาครู 

3. ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมใหครูจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

                ผลลัพธที่พึงประสงคของนักเรียน 

1. นักเรียนสามารถสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ต หรือแหลงเรียนรูที่ 

ทันสมัยได  

2. นักเรียนสามารถผลิตชิ้นงาน/โครงงาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส่ือสารได 

                ผลลัพธที่พึงประสงคขององคกรเอกชน 

                1.  สนับสนุนดานงบประมาณ มีการระดมเงินทุนเพื่อจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยี

ใหทันสมัย  

                 2.  สนับสนุนกิจกรรมการสงเสริมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการ

ฝกอบรมความสามารถใหกบัครูและนักเรียน 

       ผลการแสดงความคิดเห็นในกลุม มีดังตอไปนี้ 

 

             “ผูบริหารโรงเรียน ตองใหการสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ เคร่ือง

คอมพิวเตอร  ใหครูใชอยางเพียงพอ รวมท้ังสนับสนุนใหมีจุดบริการสืบคนขอมูลแกนักเรียนอยาง

เพียงพอดวย “ 

 

               “ผูบริหารควรสนับสนุนการพัฒนาครูดาน ICT น้ีอยางจริงจัง จัดใหมีการอบรมครูและนักเรียน

อยางตอเน่ืองทุกป  หรืออาจจะพาไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี” 

 

    “ครู ตองพัฒนาตนเองอยูเสมอ และใหความรวมมอืในการดําเนินนโยบายของโรงเรียน 

สามารถสืบคนขอมูลจากแหลงเรียนรูท่ีทันสมัยได“ 

  

    “เครือขายผูปกครองของโรงเรียนเขมแข็งอยูแลว ผูปกครองของนักเรียนหลายคนก็มีความ

เชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร  เราประสานความรวมมือในการ สนับสนุนดานงบประมาณ ดานความรู 

แกองคกรในโรงเรียน หรือจัดหาวิทยากรฝกอบรมท่ีมีความเชี่ยวชาญทางดานน้ีโดยตรง มาอบรมให

ความรูแกครูและนักเรียน” 
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 “องคกรเอกชนหรือหนวยงานตาง ๆ ท่ีอยูใกลโรงเรียน เชน บริษัท หางราน กองทัพอากาศ  ทาง

โรงเรียนขอประสานความรวมมือในการระดมเงินทุนเพื่อจัดซือ้วัสดุอุปกรณส่ือทางดานเทคโนโลยี ใหกับ

ครูและนักเรียน ท่ีจะชวยสงเสริมการพัฒนา ICT ใหเขมแข็ง  เราตองรวมมอืกัน “ 

 

(การประชมุกลุมโดยการประยกุตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ: วันท่ี 29 พ.ค.2552 ) 

 

5. การกําหนดเกณฑบงชีค้วามกาวหนา 
              เปนการกําหนดเกณฑบงชี้ความกาวหนา โดยใหครูจัดลําดับความสําคัญของการติดตาม

การทํางานและการประเมินผล ใหพิจารณาวาภาคีกําลังกาวไปสูผลลัพธที่พึงประสงครวมทั้งสะทอน

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของภาคี ขั้นแรกเปนการกําหนดตัวบงชี้ความกาวหนาของผูเรียนซึ่งเปน

ภาคีที่ เปนผูไดรับผลประโยชนจากโครงการดังกลาว  โดยผูวิจัยไดใหครู กําหนดเกณฑบงชี้

ความกาวหนาของผูเรียนทั้ง 3 ระดับ คือ 1) ระดับที่คาดหวังวาจะเกิดข้ึน (expect  to see) เปนส่ิงที่

เกิดข้ึนงาย ไมควรเกิน 4 ขอ 2) ระดับที่อยากจะใหเกิดข้ึน (like to see) เปนส่ิงที่ยากขึ้นมา ไมควรเกิน 

8 ขอ และ 3) ระดับที่ถาเกิดข้ึนไดก็ดี (love to see) เปนส่ิงที่ไมไดคาดหวังวาจะเกิดข้ึนไดก็ดี มีควร

เกิน 3 ขอ  ซึ่งจากการรวมกันแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกันภายในกลุม ผูวิจัยสามารถ

สรุปเกณฑบงช้ีความกาวหนาของครูและนักเรียน ดังตารางที่ 4.1 และตารางที่ 4.2 พรอมทั้งใหครู

จัดลําดับความสําคัญของเกณฑดังกลาว ซึ่งผลการแสดงความคิดเห็นในกลุม มีดังตอไปนี้ 

 

                   “คาดหวังไววาครูทุกคนไดเขารวมการอบรมพัฒนาความสามารถดาน ICT อยางตอเน่ือง 

และนําความรูมาใชงานได” 

 

                   “คาดหวังวาครูใหความรวมมอืตอการพฒันาครูดาน ICT อยางเต็มท่ี” 

 

                  “อยากเห็นครูนํา ICT มาใชในการเรียนการสอน เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการเรียนรูของ

เด็ก“ 

 

                  “ครูควรท่ีจะนําความรูในการอบรม มาผลิตส่ือเทคโนโลยีของตัวเองได”  

                     “ตอไปถาครูฝกฝนตัวเองจนมีความเชี่ยวชาญ ก็สามารถเปนวิทยากรถายทอดความรูใหครู

คนอื่นหรือโรงเรียนอื่นได” 

 

(การประชมุกลุมโดยการประยกุตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ:วันท่ี 5 มิ.ย.2552) 
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ตารางที่ 4.1  เกณฑบงชี้ความกาวหนาของครู 

 
ตารางที่ 4.2  เกณฑบงชี้ความกาวหนาของนักเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑบงช้ีความกาวหนาของครู 
ระดับท่ีคาดหวังวาจะเกิดข้ึนกับครู (expect to See) 

1 ครูทุกคนเขารวมการอบรมพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสมํ่าเสมอ 

2 ครูไดรับความรูจากการอบรมเก่ียวกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3 ครูศึกษาขอมูลและติดตามขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางสมํ่าเสมอ 

4 ครูใหความรวมมือในการพัฒนาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ระดับท่ีอยากใหเกิดข้ึนกับครู (like to See) 

5 ครูสามารถสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตได 

6 ครูสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบัติงาน 

7 ครูสามารถสรางส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสได 

8 ครูสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรูได 

ระดับท่ีถาเกิดข้ึนก็ดี (love to see) 

9 ครูสามารถเผยแพรนวัตกรรมโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตได 

10 ครูสามารถสรางเครือขายการเรียนรูเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูไดได 

11 ครูสามารถเปนวิทยากรฝกอบรมถายทอดความรูแกใหผูอื่น 

เกณฑบงช้ีความกาวหนาของนักเรียน 

ระดับท่ีคาดหวังวาจะเกิดข้ึนกับนักเรียน (expect to see) 

1 นักเรียนไดเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2 นักเรียนไดรับการฝกทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

3 นักเรียนไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาการเรียนรูตางๆเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4. นักเรียนมีความตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ระดับท่ีอยากใหเกิดข้ึนกับนักเรียน (like to see) 

5 นักเรียนมีทักษะการใชICTในการเรียนรู 

6 นักเรียนสรางช้ินงาน/โครงงานและนําเสนอผลงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได 

7 นักเรียนสามารถสืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 

8 นักเรียนสามารถติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 

ระดับท่ีถาเกิดข้ึนกับนักเรียนไดก็ดี (love to see) 

9 นักเรียนสามารถถายทอดความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแกบุคคลอื่นได 

10 นักเรียนสามารถนําความรูท่ีไดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใชในชีวิตประจําวัน 

11 นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 
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6. การกําหนดแผนท่ียุทธศาสตร 
 ผูวิจัยไดใหครูรวมกันแสดงความคิดเห็นและอภิปรายขอมูลที่ไดตามลําดับของชองแผนท่ี

ยุทธศาสตรโดยเร่ิมที่ยุทธศาสตรที่มีเปาหมายที่คน กลุมคนหรือองคกร ต้ังแต ชอง I- 1 ไปจนถึง

ชอง  I-3 หลังจากนั้นก็รวมกันแสดงความคิดเห็นในสวนของยุทธศาสตรที่มี เปาหมายที่

สภาพแวดลอมที่ลอมรอบดวยคน กลุมคนหรือองคกร ต้ังแตชอง E-1 ไปจนถึง E-3 จากการรวมกัน

แสดงความคิดเห็นและอภิปรายกันภายในกลุม หลังจากนั้นผูวิจัยทําการสรุปขอมูลจากการรวมกัน

กําหนดแผนที่ยุทธศาสตร ดังตารางที่ 4.3 
ตารางที่ 4.3  ตารางแผนท่ียุทธศาสตร (strategy map) 
 

แผนที่ยุทธศาสตรเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

กลยุทธ (strategy) เปนยุทธศาสตรที่เปนเหตุ

โดยตรงใหเกิดการ

เปล่ียนแปลง (causal) 

เปนยุทธศาสตรที่ชักจูงใหเกิด

การเปล่ียนแปลง  

(persuasive) 

เปนยุทธศาสตรที่หนุนเสริม

ใหเกิดการเปล่ียนแปลง  

(supportive) 

 I – 1 I – 2 I – 3 

มีเปาหมายที่คน 

กลุมคนหรือองคกร 

 

 

 

 

- ดําเนินการประชุมเพื่อ

กําหนดกรอบการ

ดําเนินการในการทํางาน

รวมกัน 

 

- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใน

ดาน ICTแกครู เชน การ

อบรมการผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ฯลฯ 

- การพาไปดูงานการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช ICT 

- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใน

ดาน ICTแกครูอยางตอเนื่อง 

- มีการเผยแพรความรูที่

ไดรับไปยังเพื่อนครูหรือ

บุคคลอื่น 

- จัดต้ังคณะกรรมการ

ติดตามความกาวหนา 

 E – 1 E – 2 E – 3 

มีเปาหมายที่

สภาพแวดลอม          

ที่ลอมรอบคน กลุม

คน 

หรือองคกร 

 

 

 

- วัสดุ อุปกรณทาง

เทคโนโลยีมีความ

เพียงพอ 

 

- วัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยี

มีความเพียงพอและทันสมัย 

- เผยแพรผลงานครูใน

รูปแบบตาง ๆ รวมทั้งอาจจะ

มีการนําเสนอผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต 

- วัสดุ อุปกรณทาง

เทคโนโลยีทันตอความ

ตองการ และทันตอ

สถานการณ 

- จัดต้ังเครือขายครู ICT 

 เพื่อสนับสนุนใหครู 

พัฒนาตนเอง 

- จัดประชุมเพ่ือสะทอนผล

การดําเนินงานรวมกัน โดย

กําหนดเวลาใหชัดเจน 
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ผลการแสดงความคิดเห็นในกลุม มีดังตอไปนี้ 
 

 “การจัดการอบรมหากผูท่ีเขารับการอบรมไมมีพื้นฐานความรู ควรจะจัดการอบรมใหละเอียด

เหมือนกับการสอนนักเรียน โดยอธิบายต้ังแตตนจนจบ พรอม ๆ กับการลงมือปฏิบัติควบคูกันไป” 

 

“บางคร้ังอุปกรณการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีครูตองการมีไมครบท่ีจะใชในการพัฒนา 

ทางฝายท่ีรับผิดชอบ  ก็ควรท่ีจะสรรหามาใหเพียงพอ“ 

        (การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชเทคนิคแผนท่ีผลลัพธ: วันท่ี 5 มิ.ย.2552) 

 

7. การกําหนดแผนการดําเนินงานระดับองคกร (organizational  practice) 
 ผูวิจัยใหครูในกลุมทดลอ แสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกันเกี่ยวกับการกําหนดการ

ดําเนนิงานระดับองคกร  ดังตารางที่ 4.4  
ตาราง 4.4   การดําเนินงานขององคกร (organizational  practice) 

แนวทางในการดําเนินงานระดับองคกร การดําเนนิงานที่สําคัญ 

1. การคนหาและสํารวจแนวความคิด โอกาสและ

ทรัพยากรใหม ๆ 

-คนหาและสํารวจขอมูลครูเกี่ยวกบัความตองการในการพัฒนา

ดาน ICT เพ่ือนําขอมูลมาวางแผนและดําเนินการ 

-สนับสนุนใหครูเขารับการอบรมหรือกิจกรรมจากหนวยงานตางๆ

ทางดาน ICT 

2. การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะจาก

ผูใหขอมูลหลักและภาคีหุนสวนทุกระดับ 

-จัดการประชุมกลุมเพ่ือรวมกันแสดงความคิดเห็นและหา

แนวทางในการพัฒนารวมกัน 

3. การสรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจและ 

มีบทบาทในการตัดสินใจ 

-ผูบริหารเปดโอกาสใหครูไดเขารวมการบริหารงาน 

-ผูบริหารเปดโอกาสใหชุมชนและเครือขายไดเขามีสวนรวมใน

การบริหาร 

4. การทบทวนระบบและการดําเนินงานอยูเสมอ -ทบทวนในการพัฒนาครู จัดประชุมและติดตามการพัฒนางาน

ทุกๆระยะ 

5. การตรวจสอบสิ่งท่ีมีอยูเพ่ือเพ่ิมคุณคาของสิ่ง

เหลาน้ัน 

-นําผลการทบทวนการพัฒนาครูดาน ICT มาปรับปรุงแกไขและ

พัฒนา  

6. การแลกเปลี่ยนความรูที่ไดกับโลกภายนอก - แลกเปลีย่นเรียนรูภายใน/ภายนอกองคกรโดยการจัดประชุม

และเผยแพรผลงานดาน ICT แกบคุคลท่ัวไป 

7. การนําผลการดําเนินงานและรูปแบบท่ีไดผานการ

ทดลองหรือลงมือปฏิบัติจริงมาแลวมาทดลองปฏิบัติ

เพ่ือหาองคความรูหรือนวัตกรรมใหมอยูเปนประจํา 

- สรางชิ้นงานหรือสือ่เทคโนโลยีนาํมาทดลองใชในการเรียนการ

สอนและพัฒนาใหมีคุณภาพอยูเสมอ 

8. การสรางโอกาสใหกับการสะทอนความเห็นในการ

ทํางาน 

-สรุปผลการดําเนินงานและจัดประชุมเพ่ือติดตามความกาวหนา

ของการพัฒนาทุก 3 เดือน 
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       ซึ่งผลการแสดงความคิดเห็นในกลุม มีดังตอไปนี้ 

  

“บางครั้งผูเขารับการอบรมมีพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไมเทากัน  เชน ครูท่ีจบมาทางดาน

คอมพิวเตอรโดยตรงก็จะไปไดเร็ว  แตคนท่ีไมไดจบมาทางดานคอมพิวเตอรแตพอมีพื้นฐานการใชงาน

อยูบาง  แตก็ยังตามไมทัน  เวลาอบรมถาวิทยากรไมรอคนท่ีไมสามารถปฏิบัติตามได ก็จะทําใหผูเขารับ

การอบรมขาดความรูในสวนน้ันไปเลย  โดยเฉพาะอยางย่ิงในบางคร้ังการอบรมเปนการอบรมตอเน่ือง  

ตองใชความรูแตละคร้ังเปนพื้นฐานความรูในเรื่องตอ ๆ ไป (การตอยอด) เวลาจัดใหมีการอบรมควรระบุ

เปาหมายวาตองการใหอบรมใหบุคลากรกลุมใด  บางคนท่ีไดรับการคัดเลือกใหเขารับการอบรมก็มี

ความรูในโปรแกรมน้ันอยูแลว แตทางหนวยงานก็ยังสงไปอบรมอีก ทําใหชอบทําลวงหนาวิทยากร  

ทําลายสมาธิคนอื่น ๆ  วิทยากรคิดวาผูเขารับการอบรมปฏิบัติไดแลว  และควรสงคนท่ียังใชโปรแกรมน้ัน

ไมเปนไปอบรมไมใชใหคนท่ีเปนแลวไปอีก“ 

 
“จัดการอบรมในดานเทคโนโลยี  ไอทีอยางตอเน่ือง และมีการติดตามประเมินผลการนําผลจาก

การอบรมไปใชใหเกิดประโยชน“ 

        (การประชมุกลุมโดยการประยุกตใชเทคนิคแผนท่ีผลลัพธ:วันท่ี 5 ม.ิย.2552) 
 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
                2.1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ 

ครูระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในโรงเรียน ก และโรงเรียน ข  โรงเรียนละ 30 คน  

โดยขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยางประกอบดวย เพศ  อายุ  ประสบการณการทํางาน  

ระดับการศึกษาไดคาสถิติพื้นฐาน ดังตารางที่ 4.5  
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 ตารางที่ 4.5  คาสถิติพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปร กลุมทดลอง (คน) รอยละ กลุมควบคุม(คน) รอยละ 

เพศ     

    ชาย 8 26.67 10 33.33 

    หญิง 22 73.33 20 66.67 

รวม 30 100.00 30 100.00 

อายุ     

  นอยกวา 20 ป - - - - 

  20- 29  ป 6 20.00 10 33.33 

  30 - 39 ป 19 63.33 18 60.00 

  40 - 49  ป 5 16.67 2 6.67 

  50 -60  ป - - - - 

รวม 30 100.00 30 100.00 
ประสบการณการ
ทํางาน     

   ตํ่ากวา 3 ป 8 26.67 6 20.00 

   3 -10 ป 10 33.33 9 30.00 

   11 -15 ป 12 40.00 13 43.33 

   20 -25 ป - - 2 6.67 

   มากกวา 25 ป - - - - 

รวม 30 100.00 30 100.00 

 ระดับการศึกษา     

  ตํ่ากวาปริญญาตรี - - - - 

  ปริญญาตรี 25 83.33 26 86.67 

  ปริญญาโท 5 16.67 4 13.33 

  ปริญญาเอก -  - - 

รวม 30 100.00 30 100 
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จากตารางที่ 4.1 ขอมูลทางสถิติพื้นฐานของครูที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย โดยการแจก

แจงความถี่และรอยละ  จําแนกเปนกลุมควบคุมและกลุมทดลอง  กลุมละ 30 คน  เมื่อจําแนกตาม

ตัวแปรเพศ  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง กลุมทดลองเปนเพศหญิงรอยละ 73.33 

กลุมควบคุมเปนเพศหญิง รอยละ 66.67  กลุมทดลองเปนเพศชายรอยละ 26.67  กลุมควบคุมเปน

เพศชาย รอยละ 33.33  ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมจะมีจํานวนเพศชายและหญิงใกลเคียงกัน  

 เมื่อจําแนกตามตัวแปรอายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 30-39 ป  กลุม

ทดลองสวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป รอยละ 63.33 รองลงมา มีอายุระหวาง 20-29 ป รอยละ 

20.00 กลุมควบคุมสวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป รอยละ 60.00  รองลงมา มีอายุระหวาง 20-

29 ป รอยละ 33.33 ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมจะมีอายุที่ใกลเคียงกัน  

จําแนกตามตัวแปรประสบการณการสอน  กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการสอน

อยูระหวาง 11-15 ป  กลุมทดลองสวนใหญมีประสบการณการสอน  ระหวาง 11-15 ป รอยละ 

40.00  รองลงมา มีประสบการณการสอนระหวาง 3-10 ป รอยละ 33.33 กลุมควบคุมสวนใหญมี

อายุระหวาง 11-15  ป รอยละ 43.33  รองลงมามีประสบการณการสอนระหวาง 3-10 ป รอยละ 

30.00  ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมจะมีประสบการณการสอนที่ใกลเคียงกัน 

จําแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวุฒิการศึกษา ในระดับ

ปริญญาตรี กลุมทดลองมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 83.33 รองลงมา ปริญญา

โท รอยละ 16.67 กลุมควบคุมมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 86.67 รองลงมา 

ปริญญาโท รอยละ13.33 ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีระดับการศึกษาใกลเคียงกัน  

 สรุปวากลุมทดลองและกลุมควบคุมมีขอมูลพื้นฐานดานเพศ   อาย ุประสบการณการสอน  

และระดับการศึกษาที่ใกลเคียงกนั 

 
          2.2   คาสถิติพื้นฐานของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม  

   การเปรียบเทียบคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระหวาง

กลุมทดลองและกลุมควบคุม  ทั้งกอนทดลองและหลังทดลอง ดวยคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉล่ียเลข

คณิต(means) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คาสูงสุด(max) คาต่ําสุด(min) คา

ความเบ(skewness) คาความโดง (kurtosis) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย(coefficient of variation) 

ดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6   คาสถิติพืน้ฐานของคะแนนความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในแตละดานของครู 2 กลุม กอนการทดลองและหลังการทดลอง 

 

 

ความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

กลุม

ตัวอยาง 
N Min Max Mean SD CV(%) Sk Ku 

แปล

ความหมาย 

กอนการทดลอง           

ดานการเขาถึงขอมูล ควบคุม 30 9 25 17.73 4.29 24.20 0-.40 -.756 มาก 

 ทดลอง 30 13 25 19.83 3.31 16.69 0.05 -0.56 มาก 

ดานการจัดกระทําขอมูล ควบคุม 30 10 25 17.87 5.02 28.09 -0.07 -1.49 มาก 

 ทดลอง 30 13 25 18.73 3.31 17.67 -0.02 -0.85 มาก 

ดานการแปลความหมาย ควบคุม 30 5 23 15.20 5.12 33.68 0.31 -.884 ปานกลาง 

และแสดงผลขอมูล ทดลอง 30 11 25 17.10 3.84 22.46 0.25 -0.62 มาก 

ดานการประเมินผลขอมูล ควบคุม 30 10 25 16.57 4.38 26.43 0.07 -1.03 มาก 

 ทดลอง 30 12 25 18.00 3.84 21.33 0.19 -1.01 มาก 

ดานสรางขอมูลขึ้นใหม ควบคุม 30 9 25 16.27 4.89 30.06 0.29 -1.11 มาก 

 ทดลอง 30 13 25 18.50 3.46 18.70 0.38 -0.92 มาก 

รวม ควบคุม 30 49 119 83.63 21.42 25.61 -0.04 -1.18  

 ทดลอง 30 67 125  92.17  14.76 16.01      0.24 -0.42  

หลังการทดลอง           

ดานการเขาถึงขอมูล ควบคุม 30 15 25 18.93 2.35 12.41 0.70 0.86 มาก 

 ทดลอง 30 14 25 20.97 2.44 11.64 -.016 1.25 มากที่สุด 

ดานการจัดกระทําขอมูล ควบคุม 30 14 24 18.70 2.42 12.94 0.07 -0.22 มาก 

 ทดลอง 30 14 25 20.17 2.88 14.28 -0.28 -0.18 มากที่สุด 

ดานการแปลความหมาย ควบคุม 30 11 20 15.90 2.47 15.53 -0.61 -0.60 ปานกลาง 

และแสดงผลขอมูล ทดลอง 30 15 25 19.40 2.92 15.05 0.47 -0.54 มาก 

ดานการประเมินผลขอมูล ควบคุม 30 12 20 16.57 2.46 14.85 -0.40 -0.77 มาก 

 ทดลอง 30 12 25 19.50 2.84 14.56 -0.34 0.74 มาก 

ดานสรางขอมูลขึ้นใหม ควบคุม 30 13 21 17.13 2.39 13.95 0.14 -1.29 มาก 

 ทดลอง 30 15 24 19.73 2.23 11.30 0.16 0.50 มาก 

รวม ควบคุม 30 70 103 87.23 9.04 10.36 -0.41   -1.15  

 ทดลอง 30 79 119 99.77 9.73 9.75 -0.03 0.38  
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ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม  จากความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารใน 5 ดาน คือ ดานการเขาถึงขอมูล ดานการจัดกระทําขอมูล ดานการแปลความหมาย

และแสดงผลขอมูล  ดานการประเมินผลขอมูล และดานสรางขอมูลข้ึนมาใหม กอนการทดลอง

และหลังการทดลอง โดยภาพรวมพบวา คาเฉล่ียคะแนนความสามารถในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารหลังการทดลองจะมีคะแนนสูงกวากอนการทดลอง ทั้งในกลุมทดลอง

และกลุมควบคุม  

คะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกอนการทดลอง ของกลุม

ทดลอง พบวาคาเฉล่ียคะแนนดานการเขาถึงขอมูลมีคาเฉล่ียมากที่สุด  คือ 19.83  รองลงมาคือ

ดานการจัดกระทําขอมูลมีคาเฉล่ีย 18.73 และดานการสรางขอมูลข้ึนมาใหม มีคาเฉล่ีย 18.50 

ตามลําดับ  สําหรับความแปรปรวนของคะแนนดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูลมีคา

มากที่สุด(CV(%)=22.46)รองลงมา ดานการประเมินผลขอมูล(CV(%)=21.33) และดานการสราง

ขอมูลข้ึนมาใหม (CV(%)=22.46) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาลักษณะโคงการแจกแจงของคะแนน

ของกลุมทดลองทั้ง 5 ดาน มีความเบใกลเคียงกับโคงปกติ(Sk=0.05,-0.02,0.25,0.19,0.38 

ตามลําดับ) สําหรับความโดงของลักษณะการแจกแจงของคะแนนความสามารถท้ัง 5 ดาน มี

ความโดงใกลเคียงกับโคงปกติ(Ku=-0.56,-0.85,-0.62,-1.01,-0.92 ตามลําดับ) ดานการเขาถึง

ขอมูล มีความโดงใกลเคียงปกติ  สวนดานอ่ืนมีลักษณะแบนกวาโคงปกติเล็กนอย 

 คะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกอนการทดลองของกลุม

ควบคุม พบวาคาเฉล่ียคะแนนดานการจัดกระทํากับขอมูลกอนการทดลองของกลุมควบคุม มี

คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 17.87 รองลงมาคือดานการเขาถึงขอมูล มีคาเฉลี่ย 17.73 และดานการ

ประเมินผลขอมูล มีคาเฉลี่ย 16.57 ตามลําดับสําหรับความแปรปรวนของคะแนนดานการแปล

ความหมายและแสดงผลขอมูล(CV(%)=33.68)มีคามากที่สุด รองลงมาดานการสรางขอมูลข้ึนมา

ใหม(CV(%)=30.06)และดานการจัดกระทํากับขอมูล (CV(%)=28.09) ตามลําดับ เมื่อพิจารณา

ลักษณะโคงการแจกแจงของคะแนนของกลุมควบคุมทั้ง 5 ดาน มีความเบใกลเคียงกับโคงปกติ 

(Sk=-0.40,-0.07,0.31,0.07,0.29 ตามลําดับ) สําหรับความโดงของลักษณะการแจกแจงของ

คะแนน พบวาความ สามารถทั้ง 5 ดาน มีความโดงใกลเคียงกับโคงปกติ(Ku=-0.75 -1.49,-0.88,-

1.03,-1.11 ตามลําดับ) มีลักษณะแบนกวาโคงปกติเล็กนอย 
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 คะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจากการวัดหลังการ

ทดลองของกลุมทดลองพบวา  คาเฉล่ียคะแนนดานการเขาถึงขอมูลหลังการทดลองของกลุม

ทดลอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 20.97 รองลงมาคือดานการจัดกระทําขอมูล มีคาเฉลี่ย 20.17และ

ดานการสรางขอมูลข้ึนมาใหม มีคาเฉลี่ย19.73 ตามลําดับ สําหรับความแปรปรวนของคะแนนดาน

การแปลความหมายและแสดงผลขอมูล(CV(%)=15.05) มีคามากที่สุด รองลงมาดานการ

ประเมินผลขอมูล(CV(%)=14.56) และดานการจัดกระทํากับขอมูล(CV(%)=14.28) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาลักษณะโคงการแจกแจงของคะแนนของกลุมควบคุมทั้ง 5 ดาน มีความเบใกลเคียง

กับโคงปกติ(Sk=-0.016,-0.28 , 0.47,-0.34,0.16 ตามลําดับ) สําหรับความโดงของลักษณะการ

แจกแจงของคะแนน พบวาความ สามารถทั้ง 5 ดาน มีความโดงใกลเคียงกับโคงปกติ (Ku=1.25,-

0.18,-0.54,0.74,0.50 ตามลําดับ) โดยดานการสรางขอมูลข้ึนมาใหม มีลักษณะเปนโคงปกติ  

ดานการจัดกระทํากับขอมูลและดานแปลความหมายและแสดงผลขอมูล มีลักษณะแบนกวาโคง

ปกติเล็กนอย 

  คะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจากการวัดหลังการ

ทดลองของกลุมควบคุม พบวา คาเฉล่ียคะแนนดานการเขาถึงขอมูลหลังการทดลองของกลุม

ควบคุม  มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 18.93 รองลงมาคือดานการจัดกระทําขอมูล มีคาเฉลี่ย 18.70 

และดานการสรางขอมูลข้ึนมาใหม มีคาเฉล่ีย 17.13 ตามลําดับ สําหรับความแปรปรวนของ

คะแนนดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล (CV(%)=15.53)มีคามากที่สุด รองลงมาดาน

การประเมินผลขอมูล(CV(%)=14.85) และดานการสรางขอมูลข้ึนมาใหม(CV(%)=13.95) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาลักษณะโคงการแจกแจงของคะแนนของกลุมควบคุมทั้ง 5 ดานมีความเบ

ใกลเคียงกับโคงปกติ (Sk=0.70,-0.07,- 0.61,-0.40,0.14ตามลําดับ)สําหรับความโดงของลักษณะ

การแจกแจงของคะแนน พบวาความสามารถทั้ง 5 ดาน มีความโดงใกลเคียงกับโคงปกติ(Ku=0.86 

-0.22,-0.60-,0.77,-1.29 ตามลําดับ) โดยดานการเขาถึงขอมูล มีลักษณะโดงกวาโคงปกติเล็กนอย 

สวนดานอ่ืน ๆ คือ  ดานการจัดกระทํากับขอมูล  ดานแปลความหมายและแสดงผลขอมูล  ดาน

การประเมินผลขอมูล และดานสรางขอมูลข้ึนมาใหม  มีลักษณะแบนกวาโคงปกติเล็กนอย 

 
ตอนท่ี 3  ผลการประยุกตใชเทคนิคแผนท่ีผลลพัธในการพัฒนาความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 3.1  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครู ทั้ง 2 กลุม กอนการทดลอง และหลังการทดลอง โดยการ
ทดสอบคาที (t-test independent) 
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 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู ของครูกลุมทดลองที่พัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

จากการประยุกตใชเทคนิคแผนท่ีผลลัพธและครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใช

การอบรมแบบปกติ   กอนการทดลองและหลังการทดลอง  โดยการทดสอบคาที  ( t-test 

independent) ดังตารางที่ 4.7 และ ตารางที่ 4.8  ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารระหวางครกูลุมทดลองและกลุมควบคุม  กอนการทดลอง 

 

ความสามารถดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสาร 

กลุมตัวอยาง จํานวน 

(คน) 

Mean Std. 

Deviation 

t-test sig 

ดานการเขาถึงขอมูล กลุมทดลอง 30 19.83 3.31 -2.12 0.04 

 กลุมควบคุม 30 17.73 4.29   

ดานการจัดกระทําขอมูล กลุมทดลอง 30 18.73 3.31 -0.79 0.43 

 กลุมควบคุม 30 17.87 5.02   

ดานการแปลความหมาย กลุมทดลอง 30 17.10 3.84 -1.63 0.11 

และแสดงผลขอมูล กลุมควบคุม 30 15.20 5.12   

ดานการประเมินผล กลุมทดลอง 30 17.00 4.20 -1.24 0.22 

 กลุมควบคุม 30 18.30 3.95   

ดานการสรางขอมูลขึ้นใหม กลุมทดลอง 30 18.50 3.46 -2.04 0.05 

 กลุมควบคุม 30 16.27 4.89   

รวม กลุมทดลอง 30 92.17 14.76 -1.797 0.07 

 กลุมควบคุม 30 83.63 21.42   

 

จากตารางที่ 4.7 ผลการวิจัยพบวา คาเฉล่ียของคะแนนสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารทุกดานของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนการทดลอง ไมมีความ

แตกตางกัน ยกเวนความสามารถดานการเขาถึงขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ.05 โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุม  ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหขอมูลหลัง

การทดลองดวยสถิติ ANCOVA 
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระหวางครกูลุมทดลองและกลุมควบคุม  หลงัการทดลอง 

 

ความสามารถดาน

เทคโนโลยีและการส่ือสาร 

กลุมตัวอยาง จํานวน 

(คน) 

Mean SD. t-test sig Ancova sig 

ดานการเขาถึงขอมูล กลุมทดลอง 30 20.17 2.42   0.478 0.00 

 กลุมควบคุม 30 18.70 2.88     

ดานการจัดกระทําขอมูล กลุมทดลอง 30 20.17 2.42 -2.14 0.04   

 กลุมควบคุม 30 18.70 2.88     

ดานการแปลความหมาย กลุมทดลอง 30 19.40 2.92 -5.01 0.00   

และแสดงผลขอมูล กลุมควบคุม 30 15.90 2.47     

ดานการประเมินผล กลุมทดลอง 30 18.00 3.84 -4.28 0.00   

 กลุมควบคุม 30 16.57 2.46     

ดานการสรางขอมูลขึ้นใหม กลุมทดลอง 30 19.73 2.23 -4.360 0.00   

 กลุมควบคุม 30 17.13 2.39     

รวม กลุมทดลอง 30 99.77 9.73 -5.167 0.00   

 กลุมควบคุม 30 87.23 9.04     

 

จากตารางที่ 4.8  พบวาเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม หลังการทดลอง โดยกลุมทดลองมี

คะแนนเฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุมในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 
3.2   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูกอนการทดลองกับหลังการทดลอง โดยการทดสอบคาท ี
(t-test dependent) 
  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของครูกอนการทดลองและหลังการทดลอง ของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดย

การทดสอบคาที (t-test dependent) ไดผลดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระหวาง 2 กลุม กอนการทดลองและหลังการทดลอง 

 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง  

ความสามารถดานเทคโนโลยี Mean SD. Mean SD. 
t-test sig 

กลุมควบคุม       

ดานการเขาถึงขอมูล 17.73 4.29 18.93 2.34 -1.28 0.21 

ดานการจัดกระทํากับขอมูล 17.87 5.02 18.70 2.42 -0.97 0.34 

ดานการแปลความหมายและแสดงผล 15.20 5.11 15.90 2.47 -0.65 0.52 

ดานการประเมินผลขอมูล 16.57 4.38 16.57 2.46 0.00 1.00 

ดานการสรางขอมูลขึ้นใหม 16.27 4.89 17.13 2.39 -0.84 0.41 

รวม 83.63 21.42 87.23 9.04 -0.86 0.40 

กลุมทดลอง       

ดานการเขาถึงขอมูล 19.83 3.31 20.97 2.44 -1.56 0.13 

ดานการจัดกระทํากับขอมูล 18.73 3.31 20.17 2.88 -1.94 0.06 

ดานการแปลความหมายและแสดงผล 17.10 2.88 19.40 3.84 -2.46 0.02 

ดานการประเมินผลขอมูล 18.00 2.92 19.50 3.84 -1.69 0.10 

ดานการสรางขอมูลขึ้นใหม 18.50 3.46 19.73 2.22 -1.47 0.15 

รวม 92.17 14.76 99.77 9.73 -2.30 0.03 

 
 ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในทุกดาน กอนและหลังการทดลองของครูกลุมควบคุม ไมแตกตางกัน และครูกลุมทดลอง

มีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกอนและหลังการทดลอง มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 เฉพาะดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล สวน

ดานอ่ืนๆไมมีความแตกตางกัน 

 ในภาพรวม พบวา คาเฉล่ียของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารกอนและหลังการทดลองของครูกลุมควบคุม ไมแตกตางกัน และคาเฉล่ียของคะแนน

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกอนและหลังการทดลอง ครูกลุมทดลองมี

คาเฉลี่ยสูงกวาครูกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
      การวิจัยในข้ันตอนนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเพื่อเปรียบเทียบความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 2 กลุม ผูวิจัยไดดําเนินการสังเกต (observation)  

การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ(informal interview) และการสนทนากลุม (focus group)     

ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 4.1 ผลการสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

      จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเขารวมการอบรม พบวาผูบริหารโรงเรียนและคณะ

ผูบริหารโรงเรียนทุกฝายทั้งในกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ใหความสําคัญตอการพัฒนา

ความสามารถของครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยไดใหความรวมมือเปนอยางดี

ในการฝกการอบรมในคร้ังนี้และอํานวยความสะดวกในการอบรม  เชน  หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร  วัสดุอุปกรณตางๆ เอกสารที่ใชประกอบการอบรม อาหารและเคร่ืองด่ืม เปนตน  

และใหความรวมมือในการประสานงานบุคลากรเขารับการอบรม   

      จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเขารวมการอบรมของกลุมทดลอง พบวาตลอด

ระยะเวลาในการอบรม ไดรับความรวมมือจากผูเขารวมการอบรมเปนอยางดี ผูเขารับการอบรมมี

ความมุงมั่นในการพัฒนาความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีความต้ังใจในการ

อบรม และมีความพยายามในการฝกทักษะความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  บรรยากาศในการอบรมมีการชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางผูเขารับการอบรม  มีการ

ซักถามและแลกเปล่ียนประสบการณ  เรียนรูรวมกันไดอยางมีความสุข  สามารถปฏิบัติตาม

วิทยากรไดดี บางคนมีความกระตือรือรน มีการศึกษาคนควา ทบทวนเพิ่มเติม  ในส่ิงใหมๆ ส่ิงที่

วิทยากรไมไดแนะนํา และครูมีความพึงพอใจในการจัดการอบรมคร้ังนี้ เนื้อหามีความทันสมัย และ

วิทยากรมีความรูและมีความสามารถถายทอดความรูใหสามารถเขาใจไดงาย  

      จากการสังเกตพฤติกรรมของครูกลุมควบคุมในการอบรม พบวา ครูมีความสนใจใน

การพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูเขารับการอบรมบางคนไมมี

พื้นฐานทางคอมพิวเตอรเลยทําใหตามวิทยากรไมทัน มีผูชวยวิทยากรใหความชวยเหลือ 

บรรยากาศในการอบรมมีการพูดคุยกันระหวางผูเขารับการอบรม  ครูมีความพึงพอใจในการ

จัดการอบรมคร้ังนี้   
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4.2 ผลการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพระหวางการดลอง 
          ผลการสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม ระหวางการทดลอง พบวาครูทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม

มีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ิมมากกวาข้ึน ผูวิจัยนําเสนอ

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในแตละดาน ดังตอไปนี้ 

                 1) ความสามารถดานการเขาถึงขอมูล ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารดานการเขาถึงขอมูล พบวาครูในกลุมทดลองมีความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารไดชัดเจนกวากลุมควบคุม ครูสวนใหญในกลุมทดลองมีความ

กระตือรือรนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางที่พบเดนชัดคือครูสวนใหญไดนํา

คอมพิวเตอรสวนตัว นํามาใชในการเรียนการสอนในหองเรียน สามารถสืบคนขอมูลทาง

อินเตอรเน็ต  มีการศึกษาคนหาขอมูลจากแหลงเรียนรูอิเล็กทรอนิกสตางๆ  เพื่อนํามาประกอบการ

เรียนการสอน และมีการใชส่ือเทคโนโลยีในการเรียนการสอน  ผูวิจัยไดสังเกตไดขอมูลที่สอดคลอง

กันดังนี้ 

 

        “จากการสังเกตในหองเรียน  ป.3/9  วิชาสังคมศึกษา เวลา 10.00 น. ระหวางที่ครูให

นักเรียนไดทําแบบฝกหัด ครูมีการคนหาขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตแบบไรสาย  โดยครูใช

คอมพิวเตอรสวนบุคคลของตัวเอง ที่นํามาจากบาน และทําการเชื่อมตออินเตอรเน็ตไรสายของโรง

รียน (wireless) เพื่อคนควาหาความรูใหม ๆ ในอินเตอร เน็ต  และนําขอมูลสารสนเทศ

ประกอบการเรียนการสอน ” 

    (ครู ก : กลุมทดลอง วันที่ 20 ก.ค.2552) 

  

 “จากการสังเกตในหอง ป.1//2   ครูประจําชั้นไดใชส่ือมัลติมิเดีย ชุด โรงเรียนของเรา เปน

ส่ือที่โรงเรียนจัดหาให   โดยครูไดเปดส่ือโดยใชคอมพิวเตอรโนตบุค และตอเขากับโทรทัศน ส่ือที่

ใชเปนส่ือประกอบการสอน ในวิชาสังคมศึกษา มีภาพน่ิง  เสียงเพลง  ภาพการตูน  นักเรียนใน

หองเรียนสนใจกันมากและทําใหการเรียนในคาบนี้สนกุสนาน “ 

                                                 (ครู ข : กลุมทดลอง วันที ่20 ก.ค.2552) 
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 “ในวิชาดนตรีสากล ชัน้ ป.5/10   ครูนาํคอมพิวเตอรสวนบุคคลของตนเอง นาํมาใชสอน

ในวิชา ดนตรีสากลมาตอเขากับทีวี  เปดเพลงมารชโรงเรียน  แลวใหนกัเรียนรองตาม มีเนื้อเพลง

ประกอบและเสียงดนตรี  นกัเรียนรองเพลงไดอยางสนุกสนาน รองเพลงไดถูกตองตามเนื้อหา และ

ถูกจังหวะ “ 

(ครู ค : กลุมทดลอง วันที่ 21 ก.ค.2552) 

 

ผูวิจัยไดสัมภาษณไดขอมูลที่สอดคลองกับความสามารถดานการเขาถึงขอมูลดังนี้ 

 

“พี่อยูฝายวิชาการสายช้ันป. 1 สวนใหญพี่ใชคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล จาก

ฐานขอมูลโรงเรียน  เพื่อทําสารสนเทศของสายช้ัน  พวกใบงาน ใบความรูพี่ไดทําเอาไวเยอะแลว ”   

     (ครู ข : กลุมทดลองวันที่ 21 ก.ค.2552) 

 

“แรก ๆ  ผมเขาไปคนหาขอมูลอะไร  ผมไมรูจักช่ือเว็บไซต ผมก็เขา google กอน เลย หา

ขอมูลไดทุกอยาง ไมตองจําช่ือเว็บไซตใหปวดหัว” 

    (ครู ค : กลุมทดลอง วันที่ 23 ก.ค.2552 เวลา 12.00 น. ) 

 

 นอกจากนี้ ครูในกลุมทดลองมีความตระหนักถึงความสําคัญของการส่ือสารทาง

อินเตอรเน็ต  ครูสามารถสมัครเขาใชบริการแกบริษัทผูใหบริการตางๆ  ครูสามารถรับ- สงอีเมลล 

(E-mail) ได โดยผูวิจัยไดเขาไปสัมภาษณไดขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 

   “ไดเขาไปสมัครอีเมลล (E-mail) แลวนะ เมื่อ 2 – 3 วันนี้เอง  ใชของ hotmail ตอนแรก

คิดวาจะยาก  สมัครไมยากเลย มีอีเมลล (E-mail)  ไดรับสงขอมูลไดสะดวก สงขอมูลไปใหเพื่อน 

นโยบายของรองฝายธุรการ ฯ กระตุนใหครูมี  มีอีเมลล(E-mail) กันทุกคน เราจะไดติดตอกันได

งาย ลดการใชกระดาษไปดวยในตัว หันมาสงเมลลแทน ” 

(ครู ง : กลุมทดลอง วนัที ่24 ก.ค.2552) 

 

“พี่ไมอยากใหใครมองวาเปนครูรุนเกา หัวโบราณ พี่ชอบนะ พวกเทคโนโลยี ฯ เพราะโลก

ไปถึงไหนแลว  ถามัวแตสอนเดิม ๆ อยูคงไมไหวหรอก เด็กสมัยนี้มันไมคอยฟง เด๋ียวเด็กมันหาวา

ครูหัวเกา ตองหาอะไรใหม ๆ ใหอยูเสมอ พี่วาพวกเทคโนโลยีฯ ชวยไดดีทีเดียว  ”  

(ครู ข : กลุมทดลอง วนัที ่23 ก.ค.2552) 
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สวนพฤติกรรมของครูในกลุมควบคุมดานการเขาถึงขอมูลนั้น  ผลปรากฏวาครูสามารถ

เขาถึงขอมูลได แตเฉพาะหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  หองสมุด หรือหองพักครูตามสายชั้นตาง ๆ  

และครูมีความคิดเห็นวาการเขาถึงขอมูลในแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนเร่ืองที่ยุงยาก ซึ่งสาเหตุ

มาจากปจจัยตางๆ เชน อายุมาก ไมถนัดภาษาอังกฤษ และขาดอุปกรณที่สําคัญตางๆ ผูวิจัยเขา

ไปสัมภาษณไดขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้  

       

“ ตอนอบรม พี่วาพี่พอทําไดและเขาใจนะ พออบรมเสร็จ ไมคอยไดทําแลวพี่จะลืม ถาเรา

ไมใชบอย ๆ ก็จะลืม พี่ก็แกแลว จะใหทันตอเทคโนโลยี ฯ คงไมไหว  “ 

(ครู ก: กลุมควบคุมวนัที ่24 ก.ค.2552) 

 

ครูในกลุมควบคุมไดแสดงความคิดเห็นวาในการเขาถึงขอมูล จากอินเตอรเน็ตตองมี

ความสามารถทางภาษาอังกฤษควบคูกันไปดวย จึงจะเขาถึงขอมูลทางเครือขายอินเตอรเน็ตได 

โดยไดขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 

“ผมไมคอยถนัดภาษาอังกฤษ  ในการสืบคนจากอินเตอรเน็ต ซึ่งสวนใหญใชภาษาอังกฤษ

จึงคอนขางลําบาก และใชเวลามาก “ 

(ครู ข :กลุมควบคุมวนัที ่24 ก.ค.2552) 

 

 “ผมก็อยากมีเวลาไปสืบคนขอมูลใหมบาง แตติดที่วาในโรงเรียน มีเคร่ืองคอมพิวเตอรไม

เพียงพอ จะทํายังไงได ไมอยากแยงนักเรียนใช” 

     (ครู  ค: กลุมควบคุมวนัที่ 30 ก.ค.2552  

            

ซึ่งจากการที่ครูกลุมทดลองพัฒนาความสามารถโดยการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ

ไดรวมกันกําหนดวิสัยทัศนข้ึนมา รวมกันวางแผนในการดําเนินงาน ทําใหครูสามารถเขาใจไปใน

ทิศทางเดียวกัน และทําใหครูเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพื่อใหไปถึงเปาหมายที่ต้ังไว ครูในกลุม

ทดลองสวนใหญไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การเรียนการสอนและการบริหารงานมากข้ึน ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาคีหุนสวน ใน

การติดต้ังอุปกรณและเช่ือมตออินเตอรเน็ตแบบไรสาย ทําใหครูสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกและ

รวดเร็ว ตางกับกลุมควบคุมที่ครูสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารนอย  และอุปกรณตางๆที่ใชในการเขาถึงขอมูลยังมีจํากัดแตเฉพาะหอง

คอมพิวเตอรและหองปฏิบัติการเทานั้น 

  

2)  ความสามารถดานการจัดกระทํากับขอมูล ความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารดานการจัดกระทํากับขอมูล  พบวา ความสามารถดานการจัดกระทาํกบั

ขอมูลของครูในกลุมทดลองจะแสดงพฤติกรรมไดเดนชัดกวากลุมควบคุม ครูในกลุมทดลองสวน

ใหญมีการจัดกระทําขอมูล เชน สรางสําเนา (copy) ยาย (move) ลบ (delete) แฟมขอมูลได  หรือ

สามารถบันทึก (save)  สามารถพัฒนาแฟมสะสมผลงาน(portfolio)  โดยใชเคร่ืองมือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  และมีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหทันสมัยและเปนปจจุบัน เชน 

ประวัติสวนตัว  ประวัติการอบรม สัมมนา หรือผลการปฏิบัติงานในรอบป  ผูวิจัยไดสังเกตขอมูลที่

สอดคลองกันดังนี้ 

 

“ณ  หองปฏิบัติการสายช้ันประถมศึกษาปที่ 4  เวลาพักรับประทานอาหารกลางวันครูได

ใชคอมพิวเตอรของสายชั้น   ในการจัดหมวดหมูแยกประเภทไฟลอยางเปนระเบียบ  เชน 

ไฟลขอมูลสวนตัว  ไฟลขอมูลประจําช้ัน  ไฟลขอมูลประจําวิชา ไฟลส่ือการสอน และมีการบันทึก

ลงในขอมูล (save) ไวในแผนซีดีรอม เพื่อปองกันการสูญหายของขอมูลได” 

   (ครู ก: กลุมทดลอง  วนัที่ 30 ก.ค.2552) 

 

 “ จากการสังเกตแฟมสะสมผลงานของครู  ซึ่งครูสวนใหญสามารถปรับปรุงขอมูล

สารสนเทศใหเปนปจจุบันและทันสมัย โดยนําแฟมขอมูลที่มีอยูแลว มาปรับปรุงและพัฒนาใหดี

ยิ่งข้ึน เชน ประวัติสวนตัว  ประวัติการอบรม – สัมมนา ผลงานที่ปฏิบัติในรอบป ” 

(ครู ข:กลุมทดลอง วนัที่ 30 ก.ค.2552) 

 

 ผูวิจัยไดสัมภาษณไดขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 

“เร่ืองดีเลยนะ   ผูบริหารโรงเรียนไดสงเสริมใหครูจัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปดิจิตอล เนี่ย พี่

ตองฝก พิมพงาน และบันทึกงานไดดวยตนเอง  พี่ทําใบงาน  ใสภาพหรือเนื้อหา แตถางาน

สลับซับซอนเกินไป คงตองใชเวลาศึกษา  เมื่อกอนก็ใหลูกสาวทําให  แตเด๋ียวนี้พี่ทําเองนะ คอย ๆ 

ทําไป” 

 (ครู  ข : กลุมทดลอง วันที่ 28 ก.ค.2552) 
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   “พวก การคัดลอก (copy) การลบ (delete) เปนเร่ืองที่ผมถนัดมาก คัดลอกไวเปน

ประจํา กลัวหาย พวกไวรัสคอมพิวเตอรเคยทําใหขอมูลผมหายไปหมดเลย ผมเลยตอง spare ไว

กอน  อุนใจดี ” 

    (ครู  ค: กลุมทดลอง วันที่ 28 ก.ค.2552) 

 

 เชนเดียวกันผูวิจัยไดสัมภาษณครูในกลุมควบคุม แลวพบวาครูมีความสามารถจัดการกับ

ขอมูลได ดังขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 

 “ใน  Handy drive  พี่จะแยกแฟมขอมูลไวเลย  ต้ังช่ือไววาแฟมอันนี้เปนงานอะไร พี่จัด

หมวดหมูเอาไวเลย  เอางานประเภทเดียวกันอยูดวยกัน  จะไดหาไดสะดวก  เชน งานครูประจํา

ชั้น  งานวิชาการ  งานบริการ  งานธุรการ  ฯลฯ ทําใหพี่หางานไดสะดวกข้ึน นี่พี่ก็แนะนําคนอ่ืน

ดวยนะ” 

  (ครู ก  กลุมควบคุม วนัที ่31 ก.ค.2552) 

 

ซึ่งจากการที่ครูกลุมทดลองพัฒนาความสามารถโดยการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ 

ไดมีพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปอยางเห็นชัด  เนื่องจากครูในกลุมทดลองไดรับการสงเสริมจาก

ภาคีหุนสวน ที่สําคัญคือผูบริหารโรงเรียน ไดตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึง

ไดกระตุนใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดเก็บขอมูลตางๆ ใหอยูในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส เพื่อสะดวกในการคนหาและนําไปใชในการปฏิบัติงาน 

 

3)  ความสามารถดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล ความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล  พบวา ครูใน

กลุมทดลองจะแสดงพฤติกรรมความสามารถดานแปลความหมายและแสดงผลขอมูล ไดเดนชัด

กวาครูในกลุมควบคุม สามารถเปรียบเทียบขอมูลและอานคาในรูปของตารางหรือกราฟได  

รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทางอิเล็คทรอนิกสใหใชงานรวมกันได ครูสามารถอานคาของขอมูล

ในตารางหรือกราฟได  และสามารถเปรียบเทียบขอมูลของนักเรียนแตละคนได และสามารถที่จะ

ถายทอดความรูใหบุคคลที่สนใจได  มีครูบางคนที่ยังไมสามารถแปลความหมายหรือนําเสนอ

ขอมูลได แตครูมีความพยายามที่จะศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  ผูวิจัยไดสังเกตไดขอมูลที่สอดคลอง

กันดังนี้ 
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“ในหองปฏิบัติการสายช้ันประถมศึกษาปที  5 ผูวิจัยสังเกตสารสนเทศของสายชั้น

ประถมศึกษาปที่ 5 พบวา มีการกรอกขอมูลของนักเรียน  ขอมูลครู  ขอมูลผูปกครอง โดยใช

โปรแกรม Excel และโปรแกรม Ecitizen  แลววิเคราะหขอมูลจํานวนนักเรียน ครู และผูปกครอง  

จําแนกเพศ  อายุ  รายได  วุฒิการศึกษา ตรงรายงานผลครูสามารถอานคาของตารางและกราฟ

ได” 

                  (กลุมทดลองวนัที ่29 ก.ค.2552) 

 

ผูวิจัยไดสัมภาษณขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 

“ เด๋ียวนี้ พี่จะพยายามเก็บขอมูลทุกอยาง เชน ขอมูลนักเรียน ขอมูลโรงเรียน พี่จะเก็บไว

ในซีดีรอม (cd-rom) หรือในโนตบุคหมด  ผูบริหารอยากไดขอมูลอะไร พี่ print ใหเลย แกไขอะไร

ไดงาย  เมื่อกอนทํามือ ลงกระดาษ  เด๋ียวนี้ไมไหว เทคโนโลยีชวยไดเยอะ ” 

                                         (ครู ก : กลุมทดลองวันที่ 28 ก.ค.2552) 

 

จากการสัมภาษณครู ครูในกลุมทดลองสามารถสังเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส  หรือรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสใหอยูในรูปแบบที่ใชงาน

รวมกันได ผูวิจัยสัมภาษณขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 

“ผมสนใจ เกี่ยวกับสมุนไพร สมุนไพรไทยนี่มหัศจรรยมาก อยูที่บานวางเมื่อไหรเขาไปดู

เว็บสมุนไพร  ตอนนี้รวบรวมขอมูลไดเยอะพอสมควร เก็บเปนพวกช่ือ ประโยชน และภาพของ

สมุนไพร คิดวาจะทําเปน E-book  เก็บไวเปนผลงานของตัวเองดวย และถาเผ่ือจะเปนประโยชน

กับใครก็ยินดีใหความรวมมือนะ ” 

       (ครู ค :กลุมทดลองวันที่ 30 ก.ค.2552) 

เชนเดียวกับครูในกลุมควบคุม  สามารถรวบรวมรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสใหอยูในรูปแบบที่ใชงานรวมกันได ดังขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 

“ไมนานมานี้พี่เขาไปดาวนโหลด (download) ภาพการตูนไทย  ภาพเคล่ือนไหว จะ

นํามาใชในส่ือการสอน  ตอนแรกเก็บรวบรวมเอาไว  พอเคร่ืองคอมพิวเตอรพัง พี่ไมไดสํารอง

ขอมูลไว เลยหายไปหมดเลย  ” 

       (ครู ค: กลุมควบคุมวนัที ่31 ก.ค.2552)  
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ซึ่งจากการที่ครูกลุมทดลองพัฒนาความสามารถโดยการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ 

ไดรับการสงเสริมจากภาคีหุนสวน คือผูบริหารโรงเรียน ไดตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศ จึงไดกระตุนใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนและการ

บริหารจัดการใหมากข้ึน ทําใหครูมีความกระตือรือรนในการพัฒนาความสามารถของตนเอง ใน

ดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล ครูไดมีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนครูดวยกันอยูเสมอทําใหครูมีความสามารถเปรียบเทียบขอมูล อานคา

ของขอมูลในรูปของตารางหรือกราฟได 

 

4) ความสามารถดานการประเมินผลขอมูล  ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารดานการประเมินผลขอมูล  พบวา ความสามารถดานการประเมินผลขอมูลของครู

ในกลุมทดลองจะแสดงพฤติกรรมความสามารถดานการประเมินผลขอมูลไดเดนชัดกวากลุม

ควบคุม  ครูสามารถเลือกแหลงขอมูลที่มีเนื้อหาครอบคลุมกับความตองการในการใชงานได 

สามารถประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลหรือสารสนเทศจากแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส สามารถ

ประเมินความพึงพอใจในการใชขอมูลหรือสารสนเทศ และประเมินคุณคาของขอมูลหรือ

สารสนเทศ และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง สามารถประเมินความทันสมัยและเปนปจจุบัน

ของขอมูลจากแหลงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสได  ผูวิจัยไดสัมภาษณไดขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 

“ในเว็บไซต ขอมูลบางทีมันลาสมัย  พี่ก็ไมเอา จะเลือกเน้ือหาใหม ๆ ที่ทันสมัย ทันตอ

เหตุการณ  ซึ่งตองดูวัน/เดือน/ป ประกอบดวย ทําใหขอมูลใหม ๆ เอาไปใชได” 

                                              (ครู ก: กลุมทดลองวนัที ่28 ก.ค.2552) 

 

“อยางจะคนหาขอมูลอะไร ก็มีการคนหาจากเว็บไซตหลายเว็บไซต แลวมาเลือกอีกที ก็จะ

ดูเว็บไซตนั้นดวย วานาเชื่อถอืหรือไม ขอมูลที่ไดเอามาจากไหนก็จะอางอิงเว็บนัน้ดวย เผ่ือใครเขา

สนใจจะไดไปคนหาขอมูลเพิ่มเติม“ 

           (ครู ข: กลุมทดลองวนัที ่28 ก.ค.2552) 

 

 “ ผมมีวิธีในการเลือกเว็บไซต  โดยจะดูจํานวนผูเขาใชเว็บไซต และดูการออกแบบเว็บไซต

ดวยวานาเชื่อถือไหม” 

         (ครู ค: กลุมทดลองวันที่ 30 ก.ค.2552) 
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 สวนพฤติกรรมของครูในกลุมควบคุมดานการประเมินผลขอมูล จากการสัมภาษณพบวา 

 

“อยางบางทีบางเว็บไซต เขาไมไดระบุเวลา วันที่เอาไว เราจะรูไดยังไงวาขอมูลนี้นาเช่ือถือ 

พี่ก็ตัดสินใจไมไดนะวาขอมูลทันสมัยไหม”  

(ครู ก: กลุมควบคุม วนัที่ 28 ก.ค.2552) 

 

“ขอมูลในอินเตอรเน็ต เยอแยะไปหมด พี่เลือกไมถูกหรอก วาแหลงขอมูลไหนนาเชื่อถือ

เพราะพี่ไมรูที่มาที่ไปของเว็บไซตนั้น ” 

      (ครู ข: กลุมควบคุม วนัที ่28 ก.ค.2552 ) 
 
ซึ่งจากการที่ครูกลุมทดลองพัฒนาความสามารถโดยการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ

ในดานการประเมินผลขอมูล เชนเดียวกันครูไดรับการสงเสริมจากภาคีหุนสวน คือผูบริหาร

โรงเรียน ไดตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดกระตุนใหครูใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารอยู เสมอ และสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนกับครู ทําใหครูมีความ

กระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองอยูเสมอ ความสามารถดานการประเมินผลขอมูล ครูมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางเพื่อนครูดวยกัน  
 
5)  ความสามารถดานการสรางขอมูลขึ้นมาใหม  พบวา  ครูในกลุมทดลองมี

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสรางขอมูลข้ึนมาใหมไดเดนชัดกวา

ครูในกลุมควบคุม ครูในกลุมทดลองสามารถสรางส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนํามาใชในการเรียนการ

สอนได  สามารถแกไขหรือจัดรูปแบบเอกสารใหเหมาะสมกับงานได สามารถสรางสไลดการ

นําเสนอ  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรได สามารถจัดการหรือตกแตงรูปภาพโดยใชเคร่ืองมือ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได  ผูวิจัยไดสังเกตและไดขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้   

 

 “ผูวิจัยไดสังเกตแฟมสะสมผลงานของครูในกลุมทดลอง พบวาครูสวนใหญไดจัดทําแฟม

สะสมผลงานของตนเอง โดยใชคอมพิวเตอร  มีการจัดรูปแบบเอกสารไดเหมาะสม  สามารถ

จัดการกับรูปภาพหรือตกแตงรูปภาพได  มีกรอบและใสลูกเลนไดสวยงาม  ” 

(กลุมทดลอง วันที่ 30 ก.ค.2552) 
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นอกจากจะสามารถแกไขหรือจัดรูปแบบเอกสารใหเหมาะสมแลว ครูในกลุมทดลอง

สามารถส่ือการสอนอยางงายประกอบการเรียนการสอน 

 

“การสังเกตพฤติกรรมของครูในหองปฏิบัติการสายชั้นประถมศึกษาปที่ 5  ครูในกลุม

สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ไดผลิต สมุดเลมเล็ก อธิบายเกี่ยวกับอุปกรณ และ

วิธีการทํากลอง 6 เหล่ียม  ใชกระดาษสาโดยใชโปรแกรม word เพื่อนําไปแสดงนิทรรศการตลาด

นัดวิชาการของโรงเรียน ซึ่งสมุดจะมีการพิมพเนื้อหา ใสกรอบและรูปภาพประกอบอยางสวยงาม“ 

(กลุมทดลอง วันที่ 30 ก.ค.2552) 

 

 “การสังเกตการสอนในวิชาคณิตศาสตร  ชั้นประถมศึกษาปที่ 5/9  ครูวิชาคณิตศาสตรได

นําส่ือการสอนอิเล็คทรอนิกสที่ไดสรางข้ึนมาเองโดยใชโปรแกรม captivate มาเปดใหนักเรียนดู 

โดยส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ครูสราข้ึนมานี้งประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับโจทยปญหาทางคณิตศาสตร 

มแีบบทดสอบจํานวน 10 ขอ มีภาพประกอบสวยงาม มีภาพเคลื่อนไหวทําใหส่ือการสอนนาสนใจ  

มีเสียงดนตรีประกอบ ครูนําส่ือการสอนนี้มาตอเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 

(notebook) ที่ครูเตรียมมาเอง มาเปดตอเขากับทีวี โดยครูอภิปรายเกี่ยวกับข้ันตอนการแกโจทย

ปญหา แลวเปดสไลดคําถามข้ึนมา และใหนักเรียนชวยกันวิเคราะหคําถาม  วิธีแกปญหาและวธิธี

หาคําตอบ บรรยากาศการเรียนเปนไปอยางสนุกสนาน นักเรียนต้ังใจเรียนดีข้ึน ครูไดสอนเทคนิค

การคิดวิเคราะหใหแกนักเรียนดวย” 

 (กลุมทดลอง วันที่ 31 ก.ค.2552) 

 

 การพัฒนาความสามารถดานการสรางขอมูลข้ึนมาใหม ของครูกลุมทดลอง ไดรับการ

สงเสริมและสนับสนุนจากภาคีหุนสวน เชน ผูบริหารโรงเรียน เอกชน ชุมชน คณะกรรมการ

เครือขายผูปกครองของโรงเรียน ในเร่ืองของฮารดแวร(hardware)ซอฟตแวร (software) และพีเพิล

แวร(peopleware)ผูบริหารโรงเรียนยังไดสรางขวัญและกําลังใจใหแกครู ในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

 

 “ผอ.เขามีวิสัยทัศนนะ พยายามสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีในการสอน เพราะปจจุบนัสอน

แบบเดิม ไมไดแลว แตติดอยูที่วาอุปกรณที่สงใหมามีไมเพียงพอ ตอครูและนักเรียน เห็นวาจะทาํ

ทุกอยางเพื่อใหโรงเรียนเปนโรงเรียนช้ันนําใหได เราก็เอาใจชวย” 

           (ครูกลุมทดลอง) 
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สําหรับครูในกลุมควบคุม ผูวิจัยสังเกตไดขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 

“ในชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ครูวิชาภาษาอังกฤษไดนําแบบการดอวยพรวันแม โดยใช

คอมพิวเตอร  ขนาดกระดาษ A5 ซึ่งครูทําตัวอยางข้ึนมาใหนักเรียนดูเปนตัวอยาง และใหเขียนคํา

อวยพรเปนภาษาอังกฤษ เพื่อจัดการประกวดการประดิษฐการดอวยพรในวันแมปนี้ ” 

(ครู ก: กลุมควบคุม วนัที่ 30 ก.ค.2552) 

 

เชนเดียวกับครูในกลุมควบคุมมีความสามารถในการสรางขอมูลข้ึนมาใหมสามารถ

จัดรูปแบบเอกสารใหเหมาะสม และจัดการหรือตกแตงรูปภาพได  โดยผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรม

ของครู ดังนี้ 

 

 “ครูในกลุมควบคุม  ไดเตรียมจัดนิทรรศการตลาดนัดวิชาการ ของโรงเรียน ไดมีการใช

คอมพิวเตอร ออกแบบขอความศิลป  ตกแตงภาพใหสวยงาม  เพื่อจัดปายนิเทศความรูในกลุม

สาระการเรียนรูตาง ๆ  ” 

       (กลุมควบคุม: เวลา 15.00 น) 

 

เนื่องมาจากครูกลุมทดลอง ไดมีการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากภาคีหุนสวน เชน ผูบริหารโรงเรียน ชุมชน ผูปกครอง เกี่ยวกับ อุปกรณทางดานฮารดแวร และ

ซอฟตแวร และมีผูปกครองที่มีความชํานาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดมา

เปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําในการใชงาน ใหแกครูอยูสม่ําเสมอ และทางคณะผูบริหารโรงเรียน ได

สรางเสริมขวัญและกําลังใจใหแกครูในกลุมทดลอง ในการสรางสรรคผลงานและการผลิตสื่อการ

สอนโดยใชนวัตกรรมใหมๆ   

ผลจากการดําเนินการสนทนากลุมของครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู

กลุมทดลองและกลุมควบคุม  โดยคัดเลือกผูเขารวมสนทนาเปนครูในกลุมทดลอง 5 คนและครูใน

กลุมควบคุม จํานวน 5 คน  เวลาที่ใชในการสนทนากลุม 30 -40 นาที  โดยคัดเลือกครูที่มีความ

ยินดีที่จะสนทนาคร้ังนี้ สามารถแยกประเด็นไดดังตอไปนี้  โดยเร่ิมแรกกอนการสนทนา 

ผูดําเนินการสนทนาไดแนะนําตนเองแกผูเขารวมสนทนา แนะนําผูชวยวิจัย และผูบันทึกขอมูล  

กลาวแสดงความยินดีผูเขารวมสนทนาในการใหความรวมมือเก็บขอมูลหลังจากนั้นไดใหผูเขารวม

สนทนาแนะนําตัวเองเพื่อประโยชนในการจดบันทึก ผูดําเนินการสนทนาไดกลาวถึงการพูดคุย 

เพื่อใหเขาใจตรงกัน หลังจากนั้นผูดําเนินการสนทนาไดโดยสรุปประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
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1)  ความพึงพอใจในการจัดการอบรมการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครู 

       จากการสัมภาษณครู เพื่อสอบถามความคิดเห็นของครูในกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม ในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู พบวาครูใน

กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความคิดเห็นตรงกันวาเปนการจัดการอบรมที่ดี เพราะครูสามารถ

นําไปใชประโยชนได สามารถนําไปใชทําส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําไปใชในการเรียนการสอนได และ

สามารถนําไปพัฒนางานไดดียิ่งข้ึน เนื้อหาในการอบรมมีความทันสมัย วิทยากรสามารถถายทอด

ใหเขาใจงาย มีความแปลกใหม โดยมีขอมูลที่สอดคลองกันดังตอไปนี้ 

 
 ผูเขารวม 2 :  ดีนะเปนการอบรมท่ีแปลกใหมแตเราไมไดอบรมตอนทายวามีการทํา

บทเรียนแบบทดสอบทาง Net 

  ผูเขารวม 4 : ดีนะ อบรมคร้ังน้ี เขาใจงาย เปนกันเองดี สามารถสอบถามไดทุกชวง 

 ผูเขารวม 5: ดีมาก เน้ือหาทันสมัยและสามารถนําไปใชในการเรียนการสอนได 

       (กลุมทดลอง) 

 

 ผูเขารวม 1 : ดีทีเดียว  คิดวาบรรลุวัตถุประสงคเพราะครูไดรับความรูมากขึ้น 

 ผูเขารวม 2 : ดี เพราะครูสวนใหญชอบเทคโนโลยีและความทันสมัย   

 ผูเขารวม 3 :เปนการอบรมท่ีดี เพราะทําใหคณะครูไดรับความรูเพิ่มขึ้น  สามารถรูใน

ส่ิงท่ีคนอื่น ๆ เขากําลังใหความสนใจ แลวทําใหเปนคนท่ีทันสมัย  ทันตอเหตุการณ  รับรูขาวสารได

รวดเร็วย่ิงขึ้น 

 ผูเขารวม 4: เปนการอบรมท่ีดี สามารถปฏิบติังานในหนาท่ีไดดีขึ้น 

        (กลุมควบคุม) 
   

2) ปญหาหรืออุปสรรคการพฒันาความสามารถของครูดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร  

     จากการสัมภาษณครูเพื่อสอบถามความคิดเห็นของครูในกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

เกี่ยวกับการจัดการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู เร่ือง

ใดบางที่อึดอัด ไมสบายใจ พบวา ครูในกลุมทดลอง มีความอึดอัด ไมสบายใจในเรื่องเวลาในการ

อบรมคอนขางนอย และบางคนไมมีพื้นฐานทางคอมพิวเตอรมาเลย ทําใหเกิดการเรียนรูชา และที่

สําคัญเกี่ยวกับอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ยังไมเพียงพอและทันสมัย 

และปญหาเนื่องจากภาระงานของครูมีมาก 
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 ผูเขารวม 1 :  อึดอัดเพราะไมคอยมีพื้นฐานทางคอมพิวเตอรมาเลย ก็เลยไดเรียนรูชา  

 ผูเขารวม 2 : ตรงเคร่ืองคอมพิวเตอรดวย เคร่ืองคอมพวิเตอรเลนไดชามาก ทําใหผม

ทําตามไมคอยทัน 

 ผูขารวม  3 :อึดอัดใจในเรื่องเวลาท่ีเรามีใหกับการอบรมคอนขางนอยและท่ีสําคัญ

จังหวะในการอบรมมันไมคอยเอื้ออํานวยสักเทาไร แตขอชมเรื่องอาหารและของวาง 

         (กลุมทดลอง) 

      สําหรับครูในกลุมควบคุม จะมีความอึดอัดใจ ไมสบายใจ ในเร่ืองของอุปกรณตางๆที่

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไมทันสมัย และมีไมเพียงพอ  และอยากใหผูบริหาร

โรงเรียนสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับครูมากข้ึน  โดยมีขอมูลที่สอดคลองกันดังตอไปนี้ 
 

ผูเขารวม 1 :   อึดอัดใจ เร่ืองท่ีผูบริหารมีนโยบายใหครูพัฒนาความสามารถทาง ICT  

แตเร่ืองความพรอมของเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ เน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไมทันสมัย  

ครูไมสามารถพัฒนาตัวเองใหบรรลุตามเปาหมายได  

 ผูเขารวม 2 :  เคร่ืองคอมพิวตอร มีปญหาบอยมาก ทําใหตามเพื่อนไมทัน 

 ผูเขารวม 5:  อยากใหผูบริหาร สนับสนุนเร่ืองการอบรมครูมากกวาน้ี เชน สงเสริมหรือ

สรางแรงจูงใจใหเรา 

       (กลุมควบคุม) 

 

3) ประโยชนในดานการพัฒนาตนเองและการจัดการเรียนการสอนของครู 
                 จากการสัมภาษณครู เพื่อสอบถามความคิดเห็นของครูในกลุมทดลองและกลุมควบคุม

เกี่ยวกับความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากข้ึนหรือไม หลังจากอบรม

แลว พบวา ครูในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความเห็นตรงกันวามีความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมากข้ึนกวาเดิม หลังจากไดรับการพัฒนา ไดรับความรูและเทคนิคใหม 

ในการอบรม สามารถใชอินเตอรเน็ตสืบคนขอมูลได รับสงอีเมลล  สนทนาออนไลน และสามารถ

สรางส่ืออิเล็กทรอนิกสอยางงายในการเรียนการสอน ครูในกลุมทดลองสามารถถายทอดความรู

ใหกับบุคคลอ่ืนได  โดยมีขอมูลที่สอดคลองกันดังตอไปนี้ 

 
 ผูเขารวม 1 :   คิดวา ก็เพิ่มขึ้นนะแตจะพัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้นไป 

 ผูเขารวม 2 :   เพิ่มขึ้น ไดรับความรูและเทคนิคใหม ๆ จากการอบรม 

 ผูขารวม  3 :   เพิ่มขึ้นจากเดิมมาก เด๋ียวน้ีรับสงอีเมลได เลน chat คุยกันได และใช

โปรแกรมไดอีกหลายตัว 
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 ผูเขารวม 4 :  เพิ่มขึ้นนะ คิดวานําไปใชพฒันางานไดเยอะมา โดยเฉพาะแบบทดสอบ

ตาง ๆ นะ คิดวาจะทําหลาย ๆ แบบ ตอนน้ีกาํลังคิด project อยู 

 (กลุมทดลอง) 

 

เชนเดียวกับกลุมควบคุม ทีม่ีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส่ือสารเพิ่มมากข้ึน ดังขอมูลที่สอดคลองกนัดังนี ้
 ผูเขารวม 1 :   เพิ่มขึ้น ไดรับความรูในเรื่องการทําส่ืออิเล็กทรอนิกส  ทันสมัยมาก 

 ผูเขารวม 2 :   เพิ่มขึ้นจากกอน ตอนน้ีทําอะไรแปลก  ๆ ไดดวย เชน ใสเทคนิคหรือ

ลูกเลนในงานเรา 

 ผูขารวม  3 :  มากขึ้น สามารถใชอินเตอรเน็ตได คนหาขอมูลใหม ๆ ได 

 (กลุมควบคุม) 

 

4) ความรูและประสบการณในการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร    

จากการสัมภาษณครู เพื่อสอบถามความคิดเห็นของครูในกลุมทดลองและกลุม 

ควบคุมเกี่ยวกับการไดรับความรูและประสบการณในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร พบวา มีความคิดเห็นสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับการผลิตส่ือการ

สอนรูปแบบใหม และเทคนิคตางๆ ไดประสบการณเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตในการส่ือสารได  

และไดรับประสบการณใหมๆเกี่ยวกับการสรางสไลดการนําเสนอและการสรางแบบทดสอบ และ

ไดรับประสบการณในการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนที่เขารับการอบรม โดยมีขอมูลที่สอดคลองกัน

ดังตอไปนี้ 
 

 ผูเขารวม 1 :  ไดรับความรูเก่ียวกับการผลิตส่ือ ฯ และเทคนิคตาง ๆ คิดวาโปรแกรมท่ี

จัดอบรม สามารถนําไปใชประโยชนได น่ีก็ซื้อหนังสือมาอานเพิ่มเติม กะวาจะทําเปนผลงานวิชาการ 

 ผูเขารวม 4 : ไดรับความรูและประสบการณ  ไดมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อนท่ี

เขารับการอบรม 

 ผูเขารวม 5: ผมไดฝกทักษะทําใหมีความมั่นใจใชคอมพิวเตอรไดดีขึ้น  

 (กลุมทดลอง) 

 

ครูในกลุมควบคุม มีความคิดเห็นวา ไดรับและประสบการณมากข้ึนหลังการ 

อบรมพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
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 ผูเขารวม 1 :  ไดรับความรูเก่ียวกับส่ือการสอนในรูปแบบใหมทางไอทีท่ีนาสนใจและ

นาทดลองทําขึ้นและเผยแพรสูนักเรียน เพื่อใหนักเรียนไดเรียนส่ือใหมทางอินเทอรเน็ตเพราะนักเรียนเปน

ผูท่ีชอบเลน  internet อยูแลว 

 ผูเขารวม 2 : ไดรูเทคนิคในการใชงานในบางโปรแกรมท่ีเรายังไมรู และเราสามารถทํา

ได และนําไปใชในการพฒันาการเรียนการสอน 

 ผูขารวม  3 : ไดรับความรูและประสบการณ การใชคอมพิวเตอร แตไมรูวาหลังอบรม

ไปแลวจะนําไปปฏิบัติไดมากนอยแคไหน 

  (กลุมควบคุม) 

 

5) การสนับสนนุของผูบริหารโรงเรียนและภาคีหุนสวนในการพัฒนาความ  
สามารถ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

จากการสัมภาษณครูเพื่อสอบถามความคิดเห็นของครูในกลุมทดลองเกี่ยวกับ 

ผูบริหารโรงเรียนและภาคีหุนสวนไดสนับสนุนในการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารอยางไรบาง พบวา ผูบริหารโรงเรียนใหการสนับสนุนในเร่ืองการพัฒนา

ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนอยางดีในเร่ืองงบประมาณ สถานที่  

อาหาร เคร่ืองด่ืม เปนตนและผูบริหารโรงเรียนไดสรางแรงจูงใจ คอยกระตุนใหครูในการพัฒนา

ตนเอง ทําใหครูมีกําลังใจ ดังขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 
 ผูเขารวม 1 :   ผูบริหารก็มีสวนสนับสนุนและอยากใหผูเขาอบรมไดรับความรูดีและยัง

มาเดินสํารวจการอบรมและอํานวยความสะดวกใหในเรื่องสถานท่ีดี  

 ผูขารวม  3 :  พออบรมเสร็จชวงเย็น ฝนตก ก็เดินมาถามกลัววาเรากลับบานไมได แก

เปนหวงเปนใยเรา 

 ผูเขารวม 4 : ผูบริหารใหกําลังใจแกครู ก็ดีนะ เราจะไดพัฒนาตนเอง 

 ผูเขารวม 5: ใหการสนับสนุนในทุกดานเปนอยางดี คอยย้ํา เสริมแรงใหเราทําใหได 

(กลุมทดลอง) 

 

ครูในกลุมควบคุม ผูบริหารโรงเรียนขาดการเสริมแรงจูงใจ และผลักดันใหครู 

พัฒนาตนเองคอนขางนอย และขาดการนิเทศติดตามงานอยางเปนระบบ ทําใหครูไมมีแรงจูงใจใน

การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหดียิ่งข้ึน มีขอมูลที่สอดคลอง

กันดังตอไปนี้ 
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 ผูเขารวม 1 :   การสนับสนุนเปนอยางดี ในเรื่องงบประมาณ แตยังขาดการติดตาม

งาน 

 ผูขารวม  3 :  ผูบริหารโรงเรียนสนับสนุนสถานท่ี อาหาร เคร่ืองด่ืม แตส่ิงท่ีเราอยาก

ไดมากท่ีสุดคือ แรงจูงใจใหกบัพวกครู  

 ผูเขารวม 4 :  สนับสนุนเร่ืองสถานท่ี อุปกรณ  แตผูบริหารไมไดคอยกระตุน สราง

แรงจูงใจใหกับครู  ทําใหเราเฉ่ือยๆ ยังไงไมรู 

(กลุมควบคุม) 
 

6) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การกาํหนดวสิัยทศัน  พันธกิจ  ภาคีหุนสวน  ผลลพัธที่
พึงประสงค เกณฑบงชี้ความกาวหนา  แผนท่ียุทธศาสตร และการดําเนินงานระดับ
องคกร 

 จากการสัมภาษณครู เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดวิสัยทัศน  

พันธกิจ  ภาคีหุนสวน ผลลัพธที่พึงประสงค  เกณฑบงช้ีความกาวหนา  แผนที่ยุทธศาสตร และการ

ดําเนินงานระดับองคกร ของครูกลุมทดลองจากการที่ผูวิจัยไดจัดใหมีการระดมความคิดเห็น และ

การอภิปรายรวมกันในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู  

มีความคิดเห็นวา เปนโอกาสที่ดีที่ครูไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  แผนการพัฒนางาน

ดวยตัวเอง  ทําใหเขาใจไปในทิศทางเดียวกันในการที่จะดําเนินไปใหถึงเปาหมายที่รวมกันต้ังไว 

และทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน โอกาสอยางนี้หาไดไมงาย ที่เปดโอกาสใหครูได

กําหนดเปาหมาย และแนวทางการปฏิบัติในแผนการพัฒนางาน ทําใหเกิดความกระตือรือรนที่จะ

เปลี่ยนแปลงความคิด ที่จะเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารใหมากข้ึน  มีขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 
 “ผูเขารวม 1 :  คิดวาเปนโอกาสท่ีดี  ท่ีครูไดเขามารวมแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน 

เพราะโอกาสแบบน้ี หาไดไมงายนะ สวนใหญผูบริหาร ฯ เขาจะกําหนด วางนโยบายใหเราเอง แตวันน้ี

เราไดกําหนดเปาหมาย ดวยตนเอง” 

 “ผูเขารวม 2:  เห็นดวยนะ วาแผนงานทุกงานตองกําหนดเปาหมายไว ถาเราไมมี

เปาหมาย เราก็ไมรูและเขาใจไดเลย วาจะตองทําอยางไรท่ีจะบรรลุผลสําเร็จได” 

 “ผูเขารวม 3: อยากใหทุกแผนงานในโรงเรียน  ไมแตเฉพาะดาน ICT นะ นาจะใหครู

แตละคนไดเขามามีสวนรวมในการวางแผน  การกําหนดแผนงาน  กําหนดยุทธศาสตรดวย  เพราะจะได

เปนไปตามความตองการของครูอยางแทจริง” 
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 “ผูเขารวม 4: คิดวา ท่ีเรากําหนดเกณฑบงชี้ความกาวหนาเห็นดวยนะ ทําใหเรารูวาเรา

ไดพัฒนาไปถึงขั้นไหนแลว สูง  ปานกลาง  นอย   คิดวาทําใหการติดตามความกาวหนาของแตละคน 

องคกร ไดอยางชัดเจน”        

(กลุมทดลอง) 

 

7) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาหรืออุปสรรค ในการกําหนดวสิยัทัศน  พันธกิจ  
ภาคีหุนสวน ผลลัพธที่พึงประสงค เกณฑบงชี้ความกาวหนา  แผนท่ียุทธศาสตร และการ
ดําเนินงานระดับองคกร 

         จากการสัมภาษณครู เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาหรืออุปสรรคในการ

กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  ภาคีหุนสวน ผลลัพธที่พึงประสงค  เกณฑบงช้ีความกาวหนา  แผนที่

ยุทธศาสตร และการดําเนินงานระดับองคกรของครูกลุมทดลอง มีความคิดเห็นวาในการกําหนด

วิสัยทัศน  พันธกิจ ภาคีหุนสวน ผลลัพธที่พึงประสงค  เกณฑบงช้ีความกาวหนา  แผนที่

ยุทธศาสตร และการดําเนินงานระดับองคกร  แผนงานไมไดนําไปใชจริง  มีความคิดเห็นวาตองใช

ระยะเวลานานในการบรรลุวิสัยทัศนที่ไดต้ังไว และมีความคิดเห็นวาส่ิงสําคัญ คือ การประสาน

ความรวมมือกับภาคีหุนสวน  การดําเนินระดับองคกรตางๆ ควรมีการติดตามและประเมินผลอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อที่จะไดนําผลการพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนไปมีขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 
 “ผูเขารวม 1 :  เราวางแผนวิสัยทัศน พันธกิจ แผนท่ียุทธศาสตร การดําเนินงานฯ 

รวมกัน กลัววาในแผนงานจะไมไดทําตามท่ีพวกเรากําหนดไว 

 “ผูเขารวม 2:  ตองใชระยะเวลานานเลยนะ ท่ีจะเห็นผลตามวิสัยทัศนท่ีราไดต้ังไว” 

 “ผูข ารวม 3:  คิดวาตองประสานความรวมมืออันดีกับภาคีหุนสวน เพราะพวกน้ีเปน

พลังสําคัญ ท่ีจะทําใหเราบรรลุเปาหมายได   แตส่ิงท่ีท่ีสําคัญตอไปคือการติดตามแผนการดําเนินงาน

อยางสม่ําเสมอ” 

        (กลุมทดลอง) 

 
4.3   ผลจากการติดตามการประยุกตใชเทคนิคแผนท่ีผลลพัธในการพัฒนาความ 

สามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูกลุมทดลอง  
         การประยุกตใชทฤษฎีแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถของครูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยแผนที่ผลลัพธจะเปนเคร่ืองมือที่ทําใหครูไดฝกคิด

เช่ือมโยงใหเปนระบบ ต้ังแตการวางแผนการดําเนินการ การหาภาคีหุนสวนรวมทํางาน และการ

ติดตามประเมินผล ทําใหครูไดมีโอกาสไดมีสวนรวมในการเรียนรูรวมกัน  ประชุม  รวมกันวางแผน
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และรวมกันในการตัดสินใจ และที่สําคัญเทคนิคแผนที่ผลลัพธจะเปนตัวกําหนดทิศทางในการ

ดําเนินงานวาการพัฒนาไดดําเนินการมาถึงจุดใดแลว จุดใดไมเกิดผล  แผนที่ผลลัพธ นอกจากจะ

พยายามสรางความชัดเจนในการวัดผลลัพธ หรือ การเปลี่ยนแปลงที่เปนผลจากแผนงานแลว ใน

ขณะเดียวกันก็เปนเคร่ืองมือสําคัญของการสรางการเรียนรู เพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการ

ทํางานในแผนท่ีผลลัพธเปนการทํางานตามหลักการมีสวนรวมเพื่อใหผูที่มีสวนเกี่ยวของรวมแสดง

ความคิดเห็น กําหนดความสําเร็จและบทบาทการทํางานรวมกัน  

 หลังจากที่ผูวิจัยไดจัดประชุม แลวใหมีการระดมความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน ในการ

ออกแบบเจตนารมณ ซึ่งประกอบดวยการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ ภาคีหุนสวน ผลลัพธที่พึง

ประสงค เกณฑบงชี้ความกาวหนา  แผนที่ยุทธศาสตร และการดําเนินงานระดับองคกร แลว

จากนั้นผูวิจัยจึงวางแผนการติดตามการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  เทคนิคแผนที่ผลลัพธเนนการมีสวนรวมของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับแผนงานในทุกข้ันตอน  

ซึ่งรวมถึงภาคีหุนสวน (boundary partner) และดวยกระบวนการมีสวนรวมต้ังแตการออกแบบไป

จนถึงการเก็บขอมูล สงเสริมความรูสึกของการเปนเจาของแผนงานและสงเสริมใหมีการนําผลที่ได

ไปใชประโยชนปรับปรุงการทํางาน  นอกจากนี้ในกระบวนการยังชวยกระตุนจิตสํานึก สรางพันธะ

ผูกพันตอแผนงานและการสงเสริมความเขมแข็งใหแกคนทํางาน ใหความสําคัญที่จะติดตามและ

ประเมินผล การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับภาคีหุนสวนก็มีประโยชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ

แผนงาน และผลที่เกิดข้ึนของแผนงาน 

   ในการติดตามการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ จะแบงการติดตามเปน 3 สวน คือ 

ติดตามผลลัพธที่พึงประสงค  การติดตามแผนที่ยุทธศาสตร และการติดตามการดําเนินงานระดับ

องคกร ซึ่งผูวิจัยติดตามเฉพาะสวนผลลัพธที่พึงประสงคของครู  สวนการติดตามแผนที่ยุทธศาสตร

และการดําเนินงานระดับองคกร อาจจะใชระยะเวลานาน ผูวิจัยจึงไดติดตามเฉพาะผลลัพธที่พึง

ประสงคของครูซึ่งผลลัพธที่พึงประสงคของครูนั้นมาจากการระดมความคิดเห็นและอภิปราย

รวมกัน ประกอบดวย1) ครูสามารถจัดกระบวนการเรียนรูโดยบูรณาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 2) ครูสามารถสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตได  3)ครูสามารถผลิตส่ือการ

เรียนรูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสได  ผูวิจัยไดดําเนินการติดตามผลลัพธที่พึงประสงคของครูแลว

นํามาบันทึกแลวสรุปเปนผลลัพธที่พึงประสงคของครูสวนใหญ โดยการเทียบกับเกณฑบงช้ี

ความกาวหนาของครู พบวาในระดับที่คาดหวังจะเกิดข้ึนกับครู(expect  to see) ทั้ง 4 ขอและ

ประกอบกับการศึกษาภาคสนามพบวาในระดับที่คาดหวังจะเกิดข้ึนกับครูระดับนี้ ครูไดมีการ

ดําเนินการและสนองตอบเกณฑบงช้ีความกาวหนาทั้ง 4 ขอ อยูในระดับสูงสวนการศึกษาหา
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ความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จะอยูในระดับกลาง และในสวนของ

ระดับที่อยากใหเกิดข้ึนกับครู(like to see) ทั้ง 4 ขอ มีการดําเนินการที่ชัดเจน 4 ขอ คือครูสามารถ

สืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตได 2) ครูสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูง 3)การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปน

เคร่ืองมือในการจัดการเรียนการรูได และ4)ครูสามารถสรางส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสได อยูในระดับกลาง สวนของระดับที่ถาเกิดข้ึนก็ดี(love to see) เปนระดับที่จะ

เกิดข้ึนไดเมื่อเกิดประสบความสําเร็จสูงสุดซ่ึงจากเกณฑทั้ง 3 ขอ คือ 1)ครูสามารถเผยแพรผลงาน

โดยใชเครือขายอินเตอรเน็ตได  2) ครูสามารถสรางเครือขายการเรียนรูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูได 3) 

ครูสามารถเปนวิทยากรฝกอบรมถายทอดความรูแกใหผูอ่ืน ซึ่งทั้ง 3 ขอ ยังไมพบการดําเนินการที่

ชัดเจน   

 
ตาราง 4.10 การติดตามผลลัพธที่พึงประสงคในระดับคาดหวังจะตองทําได 

 

             การติดตามผลลัพธที่พึงประสงคของครู จากการสังเกตและสัมภาษณ พบวา ในเกณฑ

ระดับที่คาดหวังวาจะทําได(expect to see)  อยูในระดับสูง คือ ครูทุกคนเขารวมอบรมพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางสม่ําเสมอ และครูไดรับความรูจาก

การอบรมพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สวนครูมีการศึกษา

ขอมูลและติดตามขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางสม่ําเสมอ และครูให

ความรวมมือในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยูในระดับ

ปานกลาง  

 

ระดับคาดหวังวาจะเกิดขึ้นกบัครู  : expect  to see 
ตํ่า    กลาง     สูง 

                     
ครูทุกคนเขารวมการอบรมพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และการส่ือสารสมํ่าเสมอ 

ตํ่า    กลาง     สูง 

                     
ครูไดรับความรูจากการอบรมเก่ียวกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ตํ่า    กลาง     สูง 

                        
ครูศึกษาขอมูลและติดตามขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สมํ่าเสมอ 

ตํ่า    กลาง     สูง 

                        
ครูใหความรวมมือในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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               ปจจัยและผูที่มีสวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู คือการไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบริหารโรงเรียนและภาคีหุนสวน ในการสรางความตระหนักใหครูเห็นความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ผูบริหารโรงเรียนกระตุนและสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรียนการสอน  ผูบริหารโรงเรียนไดเสริมสรางขวัญกําลังใจใหแกครูเพื่อใหครู

สามารถพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของตนเองใหสูงข้ึน  

 
 ตาราง 4.11 ตารางการติดตามผลลัพธทีพ่ึงประสงคในเกณฑระดบัอยากใหเกิดข้ึนได 

           

              การติดตามผลลัพธที่พึงประสงคของครู จากการสังเกตและสัมภาษณ หลังการทดลอง  

พบวาในเกณฑระดับที่อยากใหเกิดข้ึนได(like to see) อยูในระดับสูงคือครูสามารถสืบคนขอมูล

จากเครือขายอินเตอรเน็ตได  และ ครูสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การปฏิบัติงาน เกณฑระดับที่อยากใหเกิดข้ึนอยูในระดับปานกลางคือครูสามารถสรางส่ือการเรียน

การสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสได และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปน

เคร่ืองมือในการจัดการเรียนรูได   

               ปจจัยและผูที่มีสวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู คือการไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบริหารโรงเรียนและภาคีหุนสวน ในการกระตุนและสงเสริมใหครูสามารถพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส

ที่สอดคลองกับการเรียนรู  ผูบริหารโรงเรียนไดสรางขวัญและกําลังใจในการพัฒนาครูเปนอยางดี  

โดยจัดใหมีโครงการประกวดส่ืออิเล็กทรอนิกสของครูข้ึน มีรางวัลและเกียรติบัตรมอบให  ทําใหครู

มีแรงใจในการพัฒนาผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสไดอยางดี และสนับสนุนจากผูบริหารโรงเรียน ใน

อุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เชน ทีวี กลองดิจิตอล ส่ือการสอน 

เปนตนเพื่อใหครูสามารถใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู 

ระดับอยากใหเกิดขึ้นได : like to see: 
ต่ํา    กลาง     สูง 

                   
ครูสามารถสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตได 

ต่ํา    กลาง     สูง 
                   

ครูสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประยุกต 
ในการปฏิบัติงาน 

ต่ํา    กลาง     สูง 
                   

ครูสามารถสรางสื่อการเรียนการสอนในรปูแบบอิเล็กทรอนิกสได 

ต่ํา    กลาง     สูง 
                   

ครูสามารถ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเปนเครื่องมือในการ 
จัดการเรยีนรูได 
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และเพื่อใหครูมั่นใจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปใชอยางมีประสิทธิภาพทําให

ใหครูมั่นใจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปใชในการเรียนการสอน 

 
ตาราง 4.11  ตารางการติดตามผลลัพธในเกณฑระดับถาเกิดข้ึนไดก็ดี 

 
  

              

 

 

 

 

     

         จากตารางติดตามผลลัพธที่พึงประสงคของครู จากการสังเกตและสัมภาษณ พบวาในเกณฑ

ระดับถาเกิดข้ึนก็ดี (like to see) อยูในระดับตํ่าทุกขอ  ครูยังไมสามารถทําตามเกณฑที่กําหนดไว 

เนื่องจากเกณฑระดับถาเกิดข้ึนก็ดีเปนเกณฑที่ทําไดยากที่สุด ซึ่งครูตองใชระยะเวลาและ

ประสบการณในการเรียนรูและการฝกฝน                                                  
 

 
 

ระดับถาเกิดขึ้นไดก็ดี : love to see: 
ต่ํา    กลาง     สูง 

                    
ครูสามารถเผยแพรนวัตกรรมโดยใชเครือขายอินเตอรเน็ตได 

ต่ํา    กลาง     สูง 
                    

ครูสามารถสรางเครือขายการเรียนรูเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูได 

ต่ํา    กลาง     สูง 
                       

ครูสามารถเปนวิทยากรฝกอบรมถายทอดความรูแกผูอ่ืน 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ  

 
 การวิจัยเร่ืองการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูระดับประถมศึกษา โดยการวิจัยเชิงทดลองและเชิง

คุณภาพ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาผลที่ไดจากการนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาใชในการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 2) เพ่ือศึกษาผลการประยุกตใช

เทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 

โดยมีวัตถุประสงคยอยตอไปนี้ 2.1)เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู ระหวางครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธกับ

ครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ กอนกับหลังการทดลอง 2.2) เพ่ือเปรียบเทียบ

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูหลังการทดลอง ระหวางครูกลุม

ทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธกับครูกลุมควบคุมที่ไดรับการ

พัฒนาแบบปกติ 2.3)เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธและครูกลุม

ควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพระหวางการทดลอง  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย เครื่องมือที่ใชวัดขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก แบบวัด

ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยแบบวัดความสามารถทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนและนํามาใชทดลองใหแกครูในกลุม

ทดลอง เพ่ือพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งประกอบดวย ดานการ

เขาถึงขอมูล ดานการจัดการกับขอมูล ดานการวิเคราะหขอมูล ดานการประเมินผลขอมูลและดาน

การสรางขอมูลข้ึนมาใหม  และเครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก แบบสังเกตพฤติกรรม  

แบบสัมภาษณอยางไมเปนทางการ และการสนทนากลุม 

 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ การเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบวัดความสามารถทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารซึ่งผูวิจัยไดนํามาแปลและปรับปรุง และการเก็บขอมูลเชิง

คุณภาพใชการสังเกต  การสัมภาษณ  การสนทนากลุม โดยเก็บขอมูลระหวางการทดลอง 

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติบรรยาย คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความแตกตาง

กันของคาเฉล่ียทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม กอนการทดลอง

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม หลังการทดลอง โดยการทดสอบคาที 
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(t-test independent) และการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม 2 กลุม กอนและหลัง

การทดลอง โดยการทดสอบคาที  (t-test dependent)  

     สมมติฐานในการวิจัยคือ1)ครูกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ ไดรับการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หลังการทดลองมีความสามารถสูงกวากอน

การทดลอง 2) ครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารโดยใชเทคนคิแผนที่ผลลัพธ หลังการทดลองมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารสูงกวาครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการประยุกตใชเทคนิคแผนท่ีผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
1)  ผลขอมูลที่ไดจากการนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาใชในการพัฒนาความสามารถ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  จากการใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ไดมีการกําหนดกรอบในการพัฒนาตามแนวทางของแผนที่ผลลัพธซึ่ง

ประกอบดวย 

1. วิสัยทัศน คือ เปนองคกรแหงการเรียนรู  ครูและนักเรียนสามารถใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ สูมาตรฐานสากล 

  2. พันธกิจ คือ  2.1)สงเสริมใหครูสามารถสรางส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 2.2)สนับสนุนใหครูมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใน

การเรียนการสอน สามารถบูรณาการเรียนรูในวิชาที่ตนสอน  2.3)จัดใหมีการนิเทศ ติดตามและ

การประเมินผลการพัฒนาครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2.4) การประสานความ

รวมมือเพื่อสรางสัมพันธกับชุมชนในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

3. ภาคีหุนสวน  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน ครู   นักเรียน  องคกรชุมชน 

                        4. ผลลัพธที่พึงประสงค  จําแนกออกเปน 4 ดาน คือ 4.1) ผลลัพธที่พึงประสงคของ

ครู ประกอบดวย ครูสามารถสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตได  ครูสามารถจัดการเรียนการ

สอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได และครูสามารถสรางส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อ

นํามาใชในการเรียนการสอนได  4.2) ผลลัพธที่พึงประสงคของผูบริหาร ประกอบดวย ผูบริหาร

โรงเรียนใหการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยีใหทันสมัยและเพียงพอ  

ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมการจัดการอบรมเพ่ือพัฒนาครูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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ส่ือสารอยางตอเนื่อง มีการนิเทศติดตามและประเมินผลการพัฒนาครู ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมให

ครูจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 4.3) ผลลัพธที่พึงประสงคของ

นักเรียน  ประกอบดวย   นักเรียนสามารถสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ต หรือแหลงเรียนรูที่

ทันสมัยได นักเรียนสามารถผลิตช้ินงาน/โครงงาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได  

4.4) ผลลัพธที่พึงประสงคขององคกรเอกชน ประกอบดวยสนับสนุนดานงบประมาณ มีการระดม

เงินทุนเพื่อจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยีใหทันสมัย และสนับสนุนกิจกรรมการสงเสริม

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการฝกอบรมความสามารถใหกับครูและนักเรียน 

       5. เกณฑบงชี้ความกาวหนาของครู ประกอบไปดวย 3 ระดับ คือระดับที่คาดหวังวาจะ

เกิดขึ้น(expect to see)ประกอบดวยเกณฑ 4 ขอคือ 1) ครูทุกคนเขารวมการอบรมพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสม่ําเสมอ 2) ครูไดรับความรูจากการอบรม

เก่ียวกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) ครูศึกษาขอมูลและติดตามขาวสารดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสม่ําเสมอ  4) ครูใหความรวมมือในการพัฒนาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  ระดับที่ถาอยากจะใหเกิดข้ึน(like to see) ประกอบดวยเกณฑ 4 ขอ คือ 

1) ครูสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงเรียนรูที่ทันสมัยได 2)ครูสามารถนําใชดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 3)ครูสามารถสรางส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสได 4)ครูสามารถใชดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เปนเคร่ืองมือในการ

จัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ ระดับที่ถาเกิดข้ึนก็ดี(love  to see)ประกอบดวยเกณฑ     3 

ขอ คือ 1) ครูสามารถเผยแพรวัตกรรมโดยใชเครือขายอินเตอรเน็ต 2)ครูสามารถสรางเครือขายการ

เรียนรูเผยแพรผลงานของตนเองได  3)ครูสามารถเปนวิทยากรฝกอบรมถายทอดความรูแกใหผูอื่นได 

       6. แผนท่ียุทธศาสตร  ประกอบดวย 1) กลยุทธที่เปนเปาหมายที่คน กลุมคนหรือองคกร  

ประกอบดวย ยุทธศาสตรที่เปนเหตุโดยตรงใหเกิดการเปล่ียนแปลง(causal) คือ มีการดําเนินการ

ประชุมเพ่ือกําหนดกรอบการดําเนินการในการทํางานรวมกัน ยุทธศาสตรที่ชักจูงใหเกิดการ

เปล่ียนแปลง(persuasive) คือจัดอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแกครู

และการอบรมการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส การพาไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ในการจัดการเรียนการ

สอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ยุทธศาสตรที่หนุนเสริมใหเกิดการเปล่ียนแปลง

(supportive) คือ  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในดาน ICTแกครูอยางตอเนื่อง  มีการเผยแพรความรูที่

ไดรับไปยังเพ่ือนครูหรือบุคคลอื่นและจัดตั้งคณะกรรมการติดตามความกาวหนา 2)กลยุทธที่มี

เปาหมายที่สภาพแวดลอม ลอมรอบดวยคน กลุมคนหรือองคกร ประกอบดวย ยุทธศาสตรที่เปนเหตุ

โดยตรงใหเกิดการเปล่ียนแปลง(causal) คือ วัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยีมีความเพียงพอ เปน

ยุทธศาสตรที่ชักจูงใหเกิดการเปล่ียนแปลง (persuasive) คือ วัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยีมีความ
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เพียงพอและทันสมัย และมีการเผยแพรผลงานครูในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งอาจจะมีการนําเสนอผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต เปนยุทธศาสตรที่หนุนเสริมใหเกิดการเปล่ียนแปลง(supportive) คือ วัสดุ 

อุปกรณทางเทคโนโลยีทันตอความตองการ และทันตอสถานการณ  มีการจัดตั้งเครือขายครูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือสนับสนุนใหครูพัฒนาตนเอง และจัดประชุมเพ่ือสะทอนผล

การดําเนินงานรวมกัน โดยกําหนดเวลาใหชัดเจน 

 7. การดําเนินงานระดับองคกร  เปนแผนการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู มีแผนการดําเนินงานดังนี้  1) คนหาและสํารวจขอมูลครู

เก่ียวกับความตองการในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือนําขอมูลมา

วางแผนและดําเนินการ และสนับสนุนใหครูเขารับการอบรมหรือกิจกรรมจากหนวยงานตางๆทางดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  2) จัดการประชุมกลุมเพ่ือรวมกันแสดงความคิดเห็นและหา

แนวทางในการพัฒนารวมกัน 3) ผูบริหารเปดโอกาสใหครูไดเขารวมการบริหารงาน และผูบริหารเปด

โอกาสใหชุมชนและเครือขายไดเขามีสวนรวมในการบริหาร 4) ทบทวนในการพัฒนาครู จัดประชุม

และติดตามการพัฒนางานทุกๆระยะ 5)นําผลการทบทวนการพัฒนาครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารมาปรับปรุงแกไขและพัฒนา 6) แลกเปล่ียนเรียนรูภายใน/ภายนอกองคกรโดยการจัด

ประชุมและเผยแพรผลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แกบุคคลทั่วไป 7)สรางชิ้นงาน

หรือส่ือเทคโนโลยีนํามาทดลองใชในการเรียนการสอนและพัฒนาใหมีคุณภาพอยูเสมอ 8) สรุปผล

การดําเนินงานและจัดประชุมเพ่ือติดตามความกาวหนาของการพัฒนาทุก 3 เดือน 

 

  2)  ผลการเปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูระหวางกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธและครูกลุม
ควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ   
  2.1 คาสถิติพื้นฐานของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม   

       คาสถิติพื้นฐานของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส่ือสารของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนการทดลองและหลังการทดลอง พบวา คาเฉล่ีย

คะแนนความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหลังการทดลองจะมีคะแนนสูง

กวากอนการทดลอง ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม  
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  2.2  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครู ทั้ง 2 กลุม กอนการทดลอง โดยการทดสอบคาที (t-test 
independent) 

ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารทุกดานของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนการทดลอง ไมมีความแตกตางกัน 

ยกเวนดานการเขาถึงขอมูล ที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุม

ทดลองมีคาเฉล่ียสูงกวากลุมควบคุม ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหขอมูลหลังการทดลองดวย

สถิติ ANCOVA  

   
 2.3  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครู ทั้ง 2 กลุม กอนการทดลองและหลังการทดลอง โดยการ
ทดสอบคาที (t-test dependent) 

ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารในทุกดานกอนและหลังการทดลองของครูกลุมควบคุม ไมแตกตางกัน และครูกลุม

ทดลอง ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกอนและหลังการทดลอง มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะดานการแปลความหมายและแสดงผล

ขอมูล สวนดานอ่ืนๆไมมีความแตกตางกัน 

  ในภาพรวม พบวา คาเฉล่ียของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารกอนและหลังการทดลองของครูกลุมควบคุม ไมแตกตางกัน และคาเฉล่ียของ

คะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกอนและหลังการทดลอง ของครู

กลุมทดลองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
 2.4  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครู ทั้ง 2 กลุม หลังการทดลอง โดยการทดสอบคาที          
(t-independent) 
  ผลการวิจัยพบวา หลังการทดลองคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุมในทุก

ดานและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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      สรุปไดวา หลังการทดลอง ครูในกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาโดยการประยุกตใช

เทคนิคแผนที่ผลลัพธมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสูงกวากลุมควบคุมที่

ไดรับการพัฒนาแบบอบรมปกติ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 

 

3)   ผลการศึกษาการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
        ผลของการจัดการอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  โดยผูวิจัยไดจัดการอบรมใหแกครูกลุมทดลองในโรงเรียน ก จํานวน 30 คน และครูกลุม

ควบคุมในโรงเรียน ข จํานวน 30 คน  โดยผูวิจัยใชเวลาการจัดอบรมใหแกครูทั้ง 2 กลุม จํานวน 5 

สัปดาห สัปดาหละ 1 คร้ัง  เปนเวลา 3 ชั่วโมง ต้ังแตเวลา 15.30 – 17.30 น. โดยเนื้อหาในการ

อบรมจะเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และการผลิตส่ืออิเล็คทรอนิกสโดยใช

โปรแกรม Adobe captivate  3.0 โดยผลการอบรม มีดังตอไปนี้ 
        3.1  ผลการสังเกตพฤติกรรมของผูเขารวมการอบรมระหวางการทดลอง 

       จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเขารวมการอบรมของกลุมทดลอง พบวา ตลอด

ระยะเวลาในการอบรม  ไดรับความรวมมือจากผูเขารวมการอบรมเปนอยางดี  ผูเขารับการอบรมมี

ความมุงม่ันในการพัฒนาความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีความต้ังใจในการ

อบรม และมีความพยายามในการฝกปฏิบัติอยางเต็มใจ บรรยากาศในการอบรมมีการชวยเหลือซ่ึง

กันและกันระหวางผูเขารับการอบรม  มีการซักถามและแลกเปล่ียนประสบการณ  เรียนรูรวมกันได

อยางมีความสุข  สามารถปฏิบัติตามวิทยากรไดดี บางคนมีความกระตือรือรน มีการศึกษาคนควา 

ทบทวนเพิ่มเติม  ในสิ่งใหมๆ ส่ิงที่วิทยากรไมไดแนะนํา และครูมีความพึงพอใจในการจัดการอบรม

คร้ังนี้ เนื้อหามีความทันสมัย และวิทยากรมีความรูและมีความสามารถถายทอดความรูใหสามารถ

เขาใจไดงาย   

                   จากการสังเกตพฤติกรรมของครูกลุมควบคุมในการอบรม พบวา ครูมีความสนใจใน

การพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ผูเขารับการอบรมบางคนไมมี

พื้นฐานทางคอมพิวเตอรเลยทําใหตามวิทยากรไมทัน  มีผูชวยวิทยากรใหความชวยเหลือ  

บรรยากาศในการอบรมมีการพูดคุยกันระหวางผูเขารับการอบรม  ครูมีความพึงพอใจในการ

จัดการอบรมคร้ังนี้   
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  3.2  ผลการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพระหวางการทดลองของครูกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม 

              ผลของ เก็บขอมูล เชิ ง คุณภาพจากการสัง เกตและสัมภาษณ   พบวา 

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

ระหวางการทดลอง  ครูกลุมทดลองมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ทุกดานไดเดนชัดกวาครูกลุมควบคุม  

 
 3.3 ผลของการติดตามความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของครูกลุมทดลอง 
               ผลของการติดตามความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู

กลุมทดลอง โดยดูจากเกณฑบงชี้ความกาวหนาที่ครูไดรวมกันกําหนดข้ึน พบวาในระดับที่คาดหวัง

จะเกิดข้ึนกับครู (expect to see) ครูไดมีการดําเนินการและสนองตอบเกณฑบงช้ีความกาวหนาทั้ง 

4 ขอ และในสวนของระดับที่อยากใหเกิดข้ึนกับครู(like to see)ครูไดมีการดําเนินการและ

สนองตอบเกณฑบงชี้ความกาวหนาทั้ง 4 ขอ คือ ครูสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงเรียนรูที่

ทันสมัยได 2) ครูสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

3) ครูสามารถสรางส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสได 4) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร เปนเคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ สวนของระดับที่ถาเกิดข้ึนก็

ดี (love to see) เปนระดับที่จะเกิดข้ึนไดเม่ือเกิดประสบความสําเร็จสูงสุดซ่ึงจากเกณฑทั้ง 3 ขอ  

ยังไมพบการดําเนินการที่ชัดเจน  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่องการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ครูระหวางกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธและครูกลุมควบคุมที่ไดรับการ

พัฒนาแบบปกติ กอนการทดลอง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานไมมีความแตกตางกันยกเวน 

คาเฉล่ียของคะแนนความสามารถดานการเขาถึงขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  ทั้งนี้

เนื่องจากโครงสรางพ้ืนฐานของโรงเรียนทั้ง 2  โรงเรียน และสภาพบริบทของโรงเรียน 2 โรงเรียนนั้น มี

ความแตกตางกัน โดยครูกลุมทดลองอยูในโรงเรียนที่มีระบบอินเตอรเน็ตกระจายตามหองเรียน และ

ตามอาคารเรียน สวนครูในกลุมควบคุมอยูในโรงเรียนที่มีระบบอินเตอรเน็ตเฉพาะในหองคอมพิวเตอร 



 137 

ทําใหมีผลตอความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในดานการเขาถึงขอมูลของครู

สอดคลองกับงานวิจัยของนรินทร ธรรมลังกา (2545) ที่ไดพบวา การเขาถึงสารสนเทศจะสงผลตอ

ความสามารถในการใชงาน กลาวคือ หากมีโอกาสเปนเจาของหรือเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารมากเพียงใด ความสามารถในการใชงานจะมากย่ิงขึ้น  

 2. ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ครูกลุมควบคุม กอนและหลังการทดลองไมตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

ครูมีภาระงานมาก ทําใหไมมีเวลาเขารับการอบรม ซึ่งจากการสังเกตระหวางการฝกอบรมพบวา ครูมี

งานประจําที่ตองรับผิดชอบทั้งงานสอนและสนับสนุนการสอน เชน งานธุรการ  งานวิชาการ งานพัสดุ 

งานสหกรณ รวมถึงภารกิจอื่นที่นอกเหนือจากงานประจํา เชน  การเขารวมประชุมสัมมนาและ

ฝกอบรมของหนวยงานที่เก่ียวของ การเตรียมตัวเพ่ือเขารับการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานเพ่ือขอ

เล่ือนตําแหนง ดวยเหตุดังกลาวทําใหครูเขารับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไม

เปนไปตามที่แผนวางไว มีการขาดหายไปครั้งละประมาณ 10 คน สอดคลองกับงานวิจัยของ         

สําลี  ทองธิว (2545ก) ซึ่งพบวาภาระงานประจําของครูเปนอุปสรรคตอการดําเนินการพัฒนาครู      

ครูสวนใหญยังคงทําภารกิจประจําวัน และมีงานอ่ืนๆ ทําใหครูเขารับการอบรมไมไดตามแผนที่

กําหนดไว 

  3. ผลการวิจัยครั้งนี้พบวาหลังการทดลอง ครูในกลุมทดลองมีความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสูงกวาครูในกลุมควบคุมในภาพรวมทุกดานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย แสดงใหเห็นวา การพัฒนาความสามารถ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธสามารถนํามาเปนเครื่องมือที่ใช

พัฒนาความสามารถของครูได  เนื่องจากเทคนิคแผนที่ผลลัพธเปนเครื่องมือที่มีตัวชี้วัดความกาวหนา

ของครู ทําใหครูกลุมทดลองรับรูถึงความสามารถของตนเอง มีการกระตุนใหครูรับรูความกาวหนาของ

ตนเองอยูตลอดเวลา ทําใหมีการพัฒนาความสามารถของตนเอง สวนกลุมควบคุมนั้นไมไดถูกกระตุน  

สอดคลองกับ สุชีรา  วิบูลยสุข (2551) ที่กลาววา เทคนิคแผนที่ผลลัพธจะเปนเคร่ืองมือที่ชวยกระตุน

ใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนไดอยางชัดเจน 

 4. ผลของการประยุกตใชเทคนิคแผนท่ีผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู  แตกตางจากการอบรมทั่วไป ซึ่งการอบรมทั่วไปจะ

มุงเนนที่ผลผลิตเพียงอยางเดียว(output) สําหรับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของครู ดวยเทคนิคแผนที่ผลลัพธจะทําใหเกิดผลผลิต (output) คือครูมีความรูความ

เขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และเกิดผลลัพธ(outcome) คือครูมีการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนได  ซึ่ง
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คนที่ไดรับประโยชนคือนักเรียน สวนผลของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสงผลถึงนักเรียน โรงเรียน หรือ

องคกร นั่นคือผลกระทบ(impact) ดังนั้นเทคนิคแผนที่ผลลัพธจึงเปนวิธีที่เนนการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของคน และเนนการมีสวนรวมทําใหบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว สําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัย

ไดประยุกตเทคนิคแผนที่ผลลัพธในสวนของการออกแบบเจตนารมณเพียงสวนเดียว ดังนั้น

ผลการวิจัยครั้งนี้จึงไมมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์ของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร แตจะมุงเนนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (outcome) ของครูและความสัมพันธของภาคี

หุนสวน  ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้จึงมีเพียงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมครูเทานั้น ยังไมถึงผลที่จะเกิดข้ึน

ตามมา(impact) ถึงตัวนักเรียน โรงเรียน หรือองคกร 

   5. ผลของการติดตามความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู

กลุมทดลองและกลุมควบคุม หลังการทดลอง จากการสังเกตและสัมภาษณ พบวาครูในกลุม

ทดลองมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเดนชัดกวากลุมควบคุม 

เนื่องจากครูกลุมทดลองไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ จากการได

รวมกันแสดงความคิดเห็นและอภิปรายไดรวมกันวางแผนกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ ภาคีหุนสวน  

ผลลัพธที่พึงประสงค  เกณฑบงช้ีความกาวหนา แผนที่ยุทธศาสตรและการดําเนินงานระดับองคกร 

ทําใหครูมีความตระหนักในความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีความ

กระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองใหมีความสามารถมากขึ้น เพ่ือที่จะไปใหถึงจุดหมายปลายทางที่ได

กําหนดไว เทคนิคแผนที่ผลลัพธมีการกระตุนใหครูมีการพัฒนาความสามารถของตนเองอยูเสมอ และ 

ผลจากการติดตามความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูกลุมทดลองตาม

เกณฑบงชี้ที่ไดรวมกันกําหนดไว พบวาการดําเนินงานมีความชัดเจนตามเกณฑบงช้ีความกาวหนา

ในระดับข้ันตนซ่ึงเปนระดับที่คาดหวังวาจะเกิด(expect  to see) เปนส่ิงที่เกิดข้ึนไดงายที่สุด ครู

กลุมทดลองสามารถทําไดตามเกณฑทุกขอ  และเกณฑบงช้ีความกาวหนาในระดับอยากใหเกิดข้ึน 

(like to see) ครูกลุมทดลองทําไดตามเกณฑทุกขอเชนกัน สวนระดับที่ยากที่สุดคือระดับที่ถา

เกิดข้ึนก็ดี(love to see) ครูกลุมทดลองยังทําไมไดตามเกณฑทุกขอ ทั้งนี้เพราะวาครูจะตองใช 

เวลา ทักษะ และประสบการณในการฝกฝน 

 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ผูบริหารโรงเรียนควรนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธ ไปประยุกตใชในการพัฒนาครูในดาน

ตางๆ ในโรงเรียน  โดยเปดโอกาสใหบุคลากรครูหรือผูเก่ียวของไดรวมมือกันเขามามีสวนรวมในการ

วางแผน  รวมกันคิด  รวมกันตัดสินใจแกปญหา กําหนดเปาหมายหรือวิสัยทัศน เพ่ือใหบุคลากรมี
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ความรูสึกเปนเจาของในแผนงานนั้น  ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงความเชื่อหรือกระบวนทัศนของ

ตนเอง ที่จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  สามารถเรียนรูและเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง  

ตระหนักถึงความสําคัญและสามารถพัฒนาตนเองใหมีทักษะความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ิมขึ้น ไปสูในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนควรมีการสราง

แรงจูงใจหรือมีการกระตุนใหครูไดพัฒนาตนเอง มีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาความสามารถ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากขึ้น เพ่ือนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 2.  ในการจัดการอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถของครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร  ผูบริหารโรงเรียนควรใหความสําคัญและใหการสนับสนุนดานความพรอมของ วัสดุและ

อุปกรณ  ส่ือการเรียนการสอน  โดยเฉพาะอุปกรณที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความทันสมัย

และเพียงพอ  สถานที่จัดการอบรมใหมีความเหมาะสม  ใหเอื้อตอการเรียนรู นอกจากนี้การจัดการ

อบรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ควรทําการสํารวจความตองการในการอบรมครู

วาตองการใหจัดการอบรมในเรื่องใด  เพ่ือที่จะไดนําความรูและทักษะมาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือ

ตอบสนองตอความตองการของครูอยางแทจริง ไมใชเปนความตองการของผูบริหารโรงเรียน และควร

จัดการอบรมใหตอเนื่องกันทุกภาคเรียน  ในการอบรมควรมีการเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมแสดง

ความคิดเห็น  เปนการสรางบรรยากาศเรียนรูแบบมีสวนรวม วิทยากรในการอบรมควรมีเทคนิคการ

ถายทอดและนําเสนอเนื้อหา และกระตุนความสนใจไดดีและที่สําคัญวิทยากรควรเอาใจใสผูเขารับ

การอบรมเทา ๆ กัน 

 3. ในการนิเทศและติดตามผลการจัดการอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร โรงเรียนควรแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือนิเทศและติดตามผลการจัดการ

อบรมอยางเปนระบบ  หลังจากการอบรมใหความรูและฝกทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารใหกับครู ครูไดนําไปใชในการปฏิบัติงานและนําไปใชจัดการเรียนการสอนมากนอยเพียงใด

ควรมีการกําหนดเกณฑบงชี้ความหนาของครู  เพ่ือที่จะติดตามความสามารถของครูแตละคนได

เดนชัดมากขึ้น ทําใหครูมีความกระตือรือรนในการพัฒนาความสามารถของตนเอง 

 4.  ผูบริหารโรงเรียน และภาคีหุนสวนในการพัฒนาความสามารถของครูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร เชน คณะกรรมการสถานศึกษา  คณะกรรมการเครือขายผูปกครอง องคกร

เอกชน เปนตน ควรไดเขามาสนับสนุนและมีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารใหมีสวนรวมในการดําเนินงานมากที่สุด  มีสวนรวมในการตัดสินใจ  การมีสวนรวมใน

การประเมินผล การมีสวนรวมในการรับประโยชน  การมีสวนรวมในการพัฒนาโดยการสนับสนุน

งบประมาณส่ือการเรียนการสอน อุปกณคอมพิวเตอร  ซอฟตแวร รวมทั้งไดมีการพัฒนาบุคลากรใน

โรงเรียนทั้งผูบริหารและครูจากการไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนา ภาคีหุนสวนเกิดความภาคภูมิใจ
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ในการมีสวนรวมในการพัฒนา เกิดความรูสึกเปนเจาของโรงเรียน  ทุกสวนไดรวมมือกัน ทําใหเกิดการ

พัฒนาครูอยางจริงจัง ครูมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ิมมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้ เปนการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ(outcome  mapping) โดย

ประยุกตใชในขั้นตอนของการออกแบบเจตนารมณ และเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงขอ

เสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังตอไปนี้ 

 1.  ควรมีการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ (outcome  mapping)ใหครบทุกข้ันตอน 

ตามกระบวนการเทคนิคแผนที่ผลลัพธ คือ สวนของการออกแบบเจตนารมณ  สวนของการติดตาม

การดําเนินงาน และการวางแผนประเมินผล 

 2.  ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาภูมิหลังของกลุมตัวอยาง เชน ประสบการณ  

ความสนใจ การฝกฝนดวยตัวเองที่บาน และควรใชวิธีการจับคูกลุมตัวอยาง (matching) เพ่ือใหกลุม

ตัวอยางทั้ง 2 กลุมเทากัน 

 3.  ในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบประเมินความสามารถในการรับรูของตนเองในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในงานวิจัยครั้งตอไปควรใชเครื่องมือวัดความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแบบอื่นรวมดวย เชน แบบทดสอบ  ผลการปฏิบัติการ  เปนตน  

 4.  ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการติดตามผลลัพธที่พึงประสงคของแตละภาคีหุนสวนที่

มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาครู เชน นักเรียน ผูบริหารโรงเรียน องคเอกชน เปนตน 
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แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของครูระดับประถมศึกษา 

********************************************* 

โรงเรียน....................................................สถานที่ที่สังเกต................................................ 

วันที่สังเกต..............................................เวลาที่สังเกต............................................................ 

 
พฤติกรรมของครู 
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……………………………………………………………………………......……………………

…………………………………………………………………………………......………………
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แบบบันทึกการสนทนากลุมการประยกุตใชเทคนิคแผนท่ีผลลัพธในการพัฒนา
ความสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของครูระดับประถมศึกษา 

 

********************************************* 

 

วันที่…......................... เวลาเร่ิม…………….. เวลาส้ินสุด…………... รวมเวลา……….……. 

ชื่อโรงเรียน......................................…..................สถานที่สนทนา….................................... 

จํานวนผูรวมสนทนา…..........คน (ชาย….......หญิง…..........) 

 
แนวคําถาม 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการจัดการอบรมพัฒนาความสามารถของครูทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร บรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด  

2.  ในการจัดการพัฒนาความสามารถของครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เร่ือง

ใดบางที่ทานอึดอัด ไมสบายใจ เพราะเหตุใด 

3.  ทานมีความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากข้ึนหรือไมหลังจากการอบรม

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางไร 

4.  ทานไดรับความรูและประสบการณอยางไรบาง ในการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสาร    

5. ผูบริหารโรงเรียนและภาคีพันธมิตร ไดสนับสนุนในการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร อยางไรบาง 

6. ทานมีความคิดเห็นอยางไรบาง ตอการมีสวนรวมในการวางแผนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เชน การกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  ภาคีหุนสวน  เกณฑบงช้ีความกาวหนา ผลลัพธที่

พึงประสงค  แผนที่ยุทธศาสตร และการดําเนินงานขององคกร 

 

 

 

 

 

 

 



 153 

แนวคําถามในการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกบัการพัฒนาความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

********************************************************************* 

วันที…่............................................ เวลา......................................................................... 

ชื่อโรงเรียน...................................สถานทีส่นทนา….......................................................... 

 
แนวคําถาม 

 
1. แนวคําถามในการการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. ทานมีความพึงพอใจในการจัดการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หรือไมอยางไร 

2. การจัดการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทําใหทานไดประโยชน 
อยางไรบาง 
2. แนวคําถามเกี่ยวกับความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในงานดานใดบาง อยางไรบาง 
2. ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของทานหลังจากการอบรม มีการ 

พัฒนาข้ึนมากหรือนอยอยางไร  เปนอยางไร 

3. ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการเขาถึงขอมูลหรือไม  อยางไรบาง 
4. ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการจัดกระทํากับขอมูลหรือไม 

อยางไรบาง 

5. ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการแปลความหมายและแสดงผล 

ขอมูลหรือไม อยางไรบาง 

6. ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการประเมินผลขอมูลหรือไม อยางไร 
บาง 

7. ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการสรางขอมูลข้ึนมาใหมหรือไม  
อยางไรบาง 

8. ทานมีการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในดานใดมาก 

ที่สุดอยางไร 

9. ทานสามารถจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดหรือไม   
อยางไร 
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คําชี้แจง 
        แบบวัดฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู  

ขอใหทานตอบตามความเปนจริงและโปรดตอบใหครบทุกขอทุกตอนเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณและ

เปนประโยชนในการวางแผนการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของครูตอไป ผูวิจัยขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการวิจัยคร้ังนี้ 

                                                                         นางพัชรินทร  เอ้ืออิฐผล 

                                                                นิสิตปริญญาโท  สาขาวิจัยการศึกษา 

       ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตอนท่ี 1   ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของครู 
คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน  

1. เพศ   

1.   ชาย  2.   หญิง 

 

2. อายุ 
1.   นอยกวา 20 ป 2.   20 – 29 ป  3.   30 – 39 ป 

4.   40 – 49 ป 5..   50 – 60 ป   

 

3. อายุราชการ 
1.     ตํ่ากวา  3 ป 2.   3 – 10   ป  3.     11 – 15  ป 

4.     31  ปเปนตนไป 5.  มากกวา 20 ป 

 

4. ระดับการศึกษา 

  1.    ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.   ปริญญาตรี 

  3.    ปริญญาโท  4.   ปริญญาเอก 

แบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._.  

ของครูระดับประถมศึกษา 
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ตอนท่ี 2   แบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู  
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาวาทานมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยูใน

ระดับใด โดยทําเคร่ืองหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

  1    แทน   ทานมีความสามารถตามประเด็นในระดับนอยที่สุด 

  2   แทน   ทานมีความสามารถตามประเด็นในระดับนอยที่สุด 

3    แทน   ทานมีความสามารถตามประเด็นในระดับนอยที่สุด 

4   แทน   ทานมีความสามารถตามประเด็นในระดับนอยที่สุด 

5    แทน   ทานมีความสามารถตามประเด็นในระดับนอยที่สุด 
ระดับความสามารถ 

ประเดน็ 
5 4 3 2 1 

1. ความสามารถในการเขาถึงขอมูล 

1.1ทานสามารถดาวนโหลด(download)  ขอมูลในระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต(internet) ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร

ได 

     

1.2 ทานสามารถสามารถเรียกดูขอมูล ท้ังท่ีเปนขอความ

หรือรูปภาพจากแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกสได 

     

1.3 ทานสามารถใชคําคน (keywords) ในการเรียกดู

ขอมูลจากแหลงขอมูลเฉพาะได 

     

1.4 ทานสามารถเชื่อมโยง(link) ผานทางเว็บไซต 

(website) เพื่อไปยังขอมูลหรือสารสนเทศได 

     

1.5 ทานสามารถเปดอานหรือเลือกขอความในอีเมลล 

(E-mail) ได 

     

2.ความสามารถในการจัดการกับขอมูล 

2.1 ทานสามารถสรางสําเนา(copy)ยาย(move)หรือลบ 

(delete) แฟมขอมูลเมื่อไมมีความจําเปนในการใชงาน

แลว 

     

2.2 ทานสามารถต้ังชื่อและบันทึก (save) ขอมูลท้ังหมด

ลงในอุปกรณเก็บขอมูลได 

     

2.3 ทานสามารถจัดเรียงลําดับ (sort) หรือจัดประเภท

ของอีเมลล (E-mail) เปนแฟมโดยแยกตามเน้ือหาของ  

อีเมลล (E-mail) 
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ระดับความสามารถ 
ประเดน็ 

5 4 3 2 1 

2.4 ทานสามารถนําขอมูลหรือสารสนเทศท่ีอยู ใน

แฟมขอมูลมาทําการปรับปรุงใหทันสมัยได 

     

2.5 ทานสามารถทําการโอนยาย (move) ขอมูลในระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตได 

     

3.ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 

3.1 ทานสามารถอานคาของขอมูลซึ่งอยูในรูปตาราง  

แผนภูมิหรือกราฟในแหลงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสได  

     

3.2 ทานสามารถเปรียบเทียบขอมูลในแหลงขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสได 

     

3.3 ทานสามารถสังเคราะหขอมูลในแหลงขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส ได 

     

3.4 ทานสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางขอมูลจาก

ตา รา ง  แผน ภูมิ  ห รือกราฟ  ในแหล ง ข อมู ลทา ง

อิเล็กทรอนิกส ได 

     

3 . 5  ท านสามารถรวมข อมู ล ในแหล ง ข อมู ลทาง

อิเล็กทรอนิกส  ใหอยูในรูปแบบท่ีใชงานรวมกันได 

     

4.ความสามารถในการประเมินผลขอมูล 

4.1ทานสามารถเลือกแหลงขอมูลท่ีมีเน้ือหาครอบคลุม

กับความตองการในการใชงานได 

     

4.2 ทานสามารถประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลหรือ

สารสนเทศจากแหลงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ได 

     

4.3 ทานสามารถประเมินความทันสมัยและเปนปจจุบัน

ของขอมูลจากแหลงขอมูล ทางอิเล็กทรอนิกสได 

     

4.4 ทานสามารถประเมินความพึงพอใจในการใช

สารสนเทศของผูใชได 

     

4 . 5  ท านสามารถประ เมิ น คุณค าของข อมู ลห รือ

สารสนเทศ และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
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ระดับความสามารถ 
ประเดน็ 

5 4 3 2 1 
5.ความสามารถในการสรางขอมูลข้ึนมาใหม 

5.1 ทานสามารถแกไขหรือจัดรูปแบบเอกสารใหเหมาะสม

กับงานของทานได 

     

5.2 ทานสามารถออกแบบส่ือการเรียนการสอน โดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรได 

     

5.3 ทานสามารถสรางสไลดการนําเสนอ (ผลงาน,คํา

บรรยาย,การสอน) โดยใช โปรแกรมคอมพิวเตอรได 

     

5.4 ทานสามารถจัดการหรือตกแตงรูปภาพโดยใช

อุปกรณเทคโนโลยีหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรได 

     

5.5 ทานสามารถเขียนความคิดเห็นหรือบทความผานทาง 

อีเมลล (E-mail) ได 
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เครื่องมือของเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถของครู 
 

************************************************************ 

 

แผนบันทึกการออกแบบที่ 1 : กรอบแผนดําเนินงาน 

วิสัยทัศน : 

พันธกิจ : 

ภาคีหุนสวน1 ผลลัพธท่ีพึงประสงค 1 

ภาคีหุนสวน 2 ผลลัพธท่ีพึงประสงค 2 

ภาคีหุนสวน 3 ผลลัพธท่ีพึงประสงค 3 

ภาคีหุนสวน4 ผลลัพธท่ีพึงประสงค 4 
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แผนบันทึกการออกแบบที่ 2 : เกณฑบงชี้ความกาวหนาของ.......................... 

ผลลัพธท่ีพึงประสงค 

ระดับท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

1  

2  

3  

4  

ระดับท่ีอยากจะใหเกิดขึ้นของ 

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

ระดับท่ีถาเกิดขึ้นก็ดีของ 

13  

14  

15  

(ชื่อภาคีหุนสวน)
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แผนบันทึกการออกแบบที่ 3 : แผนที่ยุทธศาสตร 
ผลลัพธท่ีพึงประสงค : 

 

Strategy Causal Persuasive Supportive 

 I-1 I-2 I-3 

มุงท่ี คน  กลุมคน 

หรือองคกร 
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แผนบันทึกการออกแบบที่ 3 : แผนที่ยุทธศาสตร 
 

ผลลัพธท่ีพึงประสงค : 
 
 

Strategy Causal Persuasive Supportive 

 E-1 E-2 E-3 

มุงท่ีส่ิงแวดลอม 
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แผนบันทึกการออกแบบที่ 4 : การดําเนนิงานขององคกร 

 การดําเนินงานท่ีสําคัญ 

1. คนหา สํารวจความคิด โอกาส และ

ทรัพยากรใหม ๆ 

 

2. ฟงเสียงสะทอนจากผูรายงานหลัก หรือ

ผูใหขอมูลท่ีเปนบุคคลสําคัญ (key 

informants) 

 

3. หาการสนับสนุนจากผูมีอํานาจสูงสุด  

4. ตองทบทวนระบบและการดําเนินงานอยู

เสมอ 

 

5. ตรวจสอบส่ิงท่ีมีอยู เพื่อเพิม่คุณคาของส่ิง

เหลาน้ัน 

 

6. แลกเปล่ียนความรูท่ีไดกับโลกภายนอก  

7. ทดลองส่ิงใหม ๆ อยูเปนประจํา  

8. มีเวลาใหกับการสะทอนความเห็นในการ

ทํางานขององคกร 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
-แผนการจัดอบรมพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธของครูกลุมทดลองและ 

ครูกลุมควบคุม 
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แผนการจัดการอบรมท่ี 1 

การใหความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรสืบคนขอมูล การใชบริการดาน
ขอมูลขาวสารและการใชบริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส 

 
แผนการจัดการอบรมท่ี 1 - ใชกับครูกลุมทดลอง 
 
ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบัติ ในเนื้อหาเกี่ยวกับการใชงาน

เครือขายอินเตอรเน็ต เชน การดาวนโหลด(download)  ขอมูลในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

(internet) ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร  การสืบคนขอมูลทั้งที่เปนขอความหรือรูปภาพจากเครือขาย

อินเตอรเน็ตหรือแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ การเช่ือมโยง (link) ผานทางเว็บไซต (world wide 

web) เพื่อไปยังขอมูลได  และการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ในการเปดอานหรือ

เลือกขอความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ในการอบรม วิทยากรกระตุนใหครูเห็น

ความสําคัญของการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และวิทยากร

ไดเนนถึงวิสัยทัศน ที่ไดต้ังไวรวมกัน เพื่อใหครูไดพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพ 

  
วัตถุประสงค 
              1. เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การใชคอมพวิเตอรสืบคนขอมูล การใชบริการ

ดานขอมูลขาวสาร และการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

              2. เพื่อใหครูสามารถสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตได การใชบริการดานขอมูล

ขาวสาร และการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

    
เนื้อหาสาระ 
          -  การสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตหรอืแหลงขอมูลอิเล็คทรอนิกสอื่นๆ 

          -  การใชบริการดานขอมูลขาวสาร (World Wide Web)  

          -  การใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส(Electronic Mail ) 
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ขั้นตอนการดําเนินการอบรม 
        1.   วิทยากรไดกระตุนใหครูพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

เพื่อใหบรรลุวสัิยทัศนที่ไดต้ังไวรวมกัน 

2.   วทิยากรซกัถามความรูความเขาใจและทักษะของครู เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 

3.   วทิยากรอภิปรายถึงความสําคัญของเครือขายอินเตอรเน็ต และการบริการในเครือขาย 

อินเตอรเน็ตแกครู 

4.   วทิยากรไดอภิปรายและสาธิตข้ันตอนการสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตและให 

ครูไดฝกทักษะตาม 

5.   วทิยากรใหครูคนหาขอมูลในเร่ืองที่ตนสนใจในเครือขายอินเตอรเน็ต สัก 2-3เร่ือง 

6.   วทิยากรไดอภิปรายถึงการใชบริการดานขอมูลขาวสาร (World Wide Web) และสาธิต 

การเปดหรือเรยีกเว็บไซตตางๆได  และใหครูไดฝกปฏิบัติไปพรอมกนั 

         7.   วทิยากรไดอภิปรายถงึการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส(Electronic Mail)ในการเปด

อานขอความหรือเลือกขอความได 

 
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

4. เอกสารการอบรม โดยมีเนือ้หาเกี่ยวกับการความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับอินเตอรเน็ต และ 

การใชบริการในอินเตอรเน็ตตางๆ 

 
การวัดและการประเมินการอบรม 

1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  
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แผนการจัดการอบรมท่ี 2 

การใหความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมนําเสนอขอมูลและ 
โปรแกรมตารางคํานวณ 

 
แผนการจัดการอบรมท่ี 2 -  ใชกับครกูลุมทดลอง  
         

ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบัติในการใชโปรแกรม (Microsoft 

PowerPoint) เกี่ยวกับการสรางสไลด การใสพื้นหลัง การจัดลําดับวัตถุในสไลด และการนําเสนอ

ขอมูล และโปรแกรมตารางทํางาน (Microsoft  Excel) การคํานวณบนตารางทํางาน รูปแบบของ

งานที่อยูบนตาราง การปอนขอมูล การแกไขขอมูลการเก็บขอมูลลงแฟมขอมูล การเรียกขอมูลจาก

แฟมขอมูลมาดําเนินการ การจัดรูปแบบชิ้นงาน การพิมพ  การสรางตารางและกราฟแบบตางๆ  

โดยวิทยากรอภิปราย  พรอมทั้งสาธิต และใหครูไดฝกปฏิบัติตาม ในการอบรมวิทยากรกระตุนให

ครูเห็นความสําคัญของการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ

วิทยากรไดเนนถึงวิสัยทัศน ที่ไดต้ังไวรวมกัน เพื่อใหครูไดพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพใหไปสูจุดหมายปลายทาง 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจและมีทักษะในการใชโปรแกรมนําเสนอผลงาน  

(Microsoft  Powerpoint) 

2. เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจและมีทักษะในการใชโปรแกรมตารางทาํงาน 

(Microsoft  Excel) 

  
เนื้อหาสาระ 
       1. การใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint 

- การสรางผลงานลงสไลด 

- ทักษะการทําสีพื้นสไลด 

- ทักษะการจัดลําดับวัตถุในสไลด 
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- ทักษะการนําเสนอขอมูล 

      2. การใชโปรแกรม Microsoft  Excel 

          -    การคํานวณบนตารางทํางาน  

          -   การปอนขอมูล การแกไขขอมูลการเก็บขอมูลลงแฟมขอมูล การเรียกขอมูลจาก

แฟมขอมูลมาดําเนินการ การจัดรูปแบบชิ้นงาน การพิมพ 

         -     การสรางตารางและกราฟแบบตางๆ 

 
ขั้นตอนการดําเนินการอบรม 

1. วิทยากรไดกระตุนใหครูพฒันาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยการเนนวสัิยทัศนและตัวช้ีวัดความกาวหนา ที่ครูไดรวมกันต้ังข้ึน เพื่อใหครูพัฒนาความ 

สามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปสูจุดหมายปลายทางทีก่ําหนดไว 

2. วิทยากรซกัถามความรูความเขาใจและทักษะของครู เกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรโดย 

การใชโปรแกรมประยุกตตางๆ 

         2.   วทิยากรอภิปรายถึงความสําคัญและลักษณะของโปรแกรมนําเสนอขอมูล (Microsoft 

PowerPoint)  

3.    วทิยากรไดอภิปรายหลักการการสรางผลงานลงสไลด   การทาํสีพื้นสไลด การจัดลําดับ 

วัตถุในสไลด  และการนาํเสนอขอมูล พรอมกับสาธิตใหครูดําเนินการฝกปฏิบัติตาม 

          4.    วทิยากรไดเปดโอกาสใหครูซกัถามเกี่ยวกับการใชโปรแกรมนําเสนอขอมูล (Microsoft 

PowerPoint)  

          5.    วทิยากรอภิปรายถึงความสําคัญและลักษณะของโปรแกรมตารางทํางาน (Microsoft 

Excel)  

          6.    วิทยากรไดอภิปรายหลักการคํานวณบนตารางทํางาน การปอนขอมูล การแกไขขอมูล

การเก็บขอมูลลงแฟมขอมูล การเรียกขอมูลจากแฟมขอมูลมาดําเนินการ การจัดรูปแบบช้ินงาน 

การพิมพ และการสรางกราฟ  พรอมกับสาธิตใหครูดําเนินการฝกปฏิบัติตาม 

          7.    วทิยากรไดเปดโอกาสใหครูซกัถามเกี่ยวกับการใชโปรแกรมนําเสนอขอมูล (Microsoft 

Excel)  
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สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

          4.  เอกสารการอบรมการใชโปรแกรมนําเสนอขอมูลและโปรแกรมตารางคํานวณ  

 
การวัดและการประเมินการอบรม 

1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  
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แผนการจัดการอบรมท่ี 3 
การใหความรูและประสบการณในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือนําเสนองาน 

 ดวยโปรแกรม  Adobe Captivate  3.0  
 
แผนการจัดการอบรมท่ี 3 - ใชกับครูกลุมทดลอง  
         

ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบั ติในการการผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 โดยจะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับ

หลักการการใชเคร่ืองมือตางๆ ที่ใชในโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 เปนโปรแกรมที่นํามาสราง

สื่อนําเสนอในรูปแบบมัลติมีเดีย   โดยการอบรมวิทยากรอภิปราย  พรอมทั้งสาธิต และใหครูไดฝก

ปฏิบัติตาม ตาม ในการอบรมวิทยากรกระตุนใหครูเห็นความสําคัญของการพัฒนาความสามารถ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และวิทยากรไดเนนถึงวิสัยทัศน ที่ไดต้ังไวรวมกัน เพื่อให

ครูไดพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของตนเองใหเกิด

ประสิทธิภาพใหไปสูจุดหมายปลายทาง 

 
วัตถุประสงค 
             1.  เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจในหลักการทํางานของโปรแกรมผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส

เพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0  

             2.  เพื่อใหครูสามารถสรางส่ือเล็กทรอนกิสเพื่อนําเสนอขอมูล  ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate  3.0  มาใชประกอบการเรียนการสอนได    

     
เนื้อหาสาระ 
         การใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0  

- หลักการทํางานของโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

- การใชเคร่ืองมือตางๆของโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 
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ขั้นตอนการดําเนินการอบรม 
         1.   วทิยากรไดกระตุนใหครูพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

โดยการเนนวสัิยทัศนและตัวช้ีวัดความกาวหนา ที่ครูไดรวมกันต้ังข้ึน เพื่อใหครูพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปสูจุดหมายปลายทางทีก่าํหนดไว 

         2.   วทิยากรซักถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนือ้หาในการอบรมที่ผานมาแลว 

         3.   วิทยากรอภิปรายถึงหลักการทํางานของโปรแกรมผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน 

ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0  

         4.   วิทยากรไดอภิปรายเคร่ืองมือตางๆ ที่ใชในโปรแกรมผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอ

งาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         5.   วิทยากรไดสาธิตการใชเคร่ืองมือในการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน ดวย

โปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         6.   วิทยากรไดใหครูฝกใชเคร่ืองมือตางๆในโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         7.    วิทยากรไดเปดโอกาสใหครูซักถามเกี่ยวกับเคร่ืองมือที่ใชการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อ

นําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

           
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

          4.  เอกสารการอบรมการใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

 
การวัดและการประเมินการอบรม 

1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  
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แผนการจัดการอบรมท่ี 4 
การใหความรูและประสบการณในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือนําเสนองาน 

 ดวยโปรแกรม  Adobe Captivate  3.0  
 
แผนการจัดการอบรมท่ี 4  - ใชกับครกูลุมทดลอง  
         

ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบั ติในการการผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 โดยจะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับ

การสรางสไลด การจัดการสไลด  และการสรางขอสอบ ในโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 โดย

วิทยากรอภิปราย  พรอมทั้งสาธิต และใหครูไดฝกปฏิบัติตาม ในการอบรมวิทยากรกระตุนใหครู

เห็นความสําคัญของการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ

วิทยากรไดเนนถึงวิสัยทัศน ที่ไดต้ังไวรวมกัน เพื่อใหครูไดพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพใหไปสูจุดหมายปลายทาง 

 
วัตถุประสงค 
             1.  เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจในหลักการสรางสไลด การจัดการสไลด และการสราง

ขอสอบเพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0  

             2.  เพื่อใหครูสามารถสรางส่ือเล็กทรอนกิสเพื่อนําเสนอขอมูล  ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate  3.0  มาใชประกอบการเรียนการสอนได    

     
เนื้อหาสาระ 
         การใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0  

-     การสรางสไลดและการจัดการสไลดอยางงาย 

- การสรางแบบทดสอบแบบตางๆ  
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ขั้นตอนการดําเนินการอบรม 
         1.  วิทยากรไดกระตุนใหครูพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

โดยการเนนวสัิยทัศนและตัวช้ีวัดความกาวหนา ที่ครูไดรวมกันต้ังข้ึน เพื่อใหครูพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปสูจุดหมายปลายทางทีก่าํหนดไว 

         2.   วทิยากรซักถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการใชโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         2.   วิทยากรอภิปรายถึงหลักการสรางสไลดและการจัดการสไลดอยางงายดวยโปรแกรม 

Adobe Captivate 3.0  

         3.   วิทยากรไดสาธิตการสรางสไลดและการจัดการสไลด ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 

3.0 แลวใหครูไดปฏิบัติตาม     

         4.   วิทยากรไดใหครูออกแบบสไลดในเร่ืองที่ตนเองสนใจและจัดการสไลดใหสวยงาม ดวย

โปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         5.   วิทยากรไดอภิปรายหลักการเกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบโดยใชโปรแกรม Adobe 

Captivate 3.0 

         6.   วิทยากรไดสาธิตการสรางแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (multiple choice)  โดยใช

โปรแกรม Adobe Captivate 3.0   

         7.    วิทยากรไดใหครูสรางแบบทดสอบชนิดแบบเลือกตอบ ประมาณ 3 ขอ โดยใชโปรแกรม 

Adobe Captivate 3.0   

          
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

          4.  เอกสารการอบรมการใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

 
การวัดและการประเมินการอบรม 

1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  
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แผนการจัดการอบรมท่ี 5 
การใหความรูและประสบการณในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือนําเสนองาน 

 ดวยโปรแกรม  Adobe Captivate  3.0  
 
แผนการจัดการอบรมท่ี 5 - ใชกับครูกลุมทดลอง  
         

ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบั ติในการการผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 โดยจะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับ

การสรางแบบทดสอบแบบตาง ๆ เชน แบบทดสอบแบบเลือกตอบ แบบจับคู  แบบถูกผิด  ที่ใชใน

โปรแกรม Adobe Captivate 3.0  โดยการอบรมวิทยากรอภิปราย  พรอมทั้งสาธิต และใหครูไดฝก

ปฏิบัติตาม ในการอบรมวิทยากรกระตุนใหครูเห็นความสําคัญของการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และวิทยากรไดเนนถึงวิสัยทัศน ที่ไดต้ังไวรวมกัน เพื่อใหครู

ไดพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพ

ใหไปสูจุดหมายปลายทาง 

 
 วัตถุประสงค 
             1.  เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจในหลักการสรางแบบทดสอบ ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate 3.0  

             2.  เพื่อใหครูสามารถสรางส่ือเล็กทรอนกิสเพื่อนําเสนอขอมูล  ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate  3.0  มาใชประกอบการเรียนการสอนได    

     
เนื้อหาสาระ 
         การใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0  

- หลักการสรางแบบทดสอบแบบตางๆ  ดวยโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

- การใสลูกเลน  เทคนิค  เสียง  ดวยโปรแกรม  Adobe Captivate  3.0 
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ขั้นตอนการดําเนินการอบรม 
         1.   วทิยากรไดกระตุนใหครูพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

โดยการเนนวสัิยทัศนและตัวช้ีวัดความกาวหนา ที่ครูไดรวมกันต้ังข้ึน เพื่อใหครูเกิดการ

กระตือรือรนทีจ่ะพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปสูจุดหมาย

ปลายทางทีก่าํหนดไว 

         2.   วิทยากรซักถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสไลดและการสรางแบบทดสอบใน

เนื้อหาการอบรมที่ผานมาแลว 

         3.  วิทยากรอภิปรายถึงหลักการสรางแบบทดสอบแบบอ่ืนๆ ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate 3.0  ตอจากสัปดาหที่แลว 

         4.   วิทยากรไดสาธิตการสรางแบบทดสอบแบบอ่ืนๆ  ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         5.   วิทยากรไดใหครูสรางแบบทดสอบแบบอ่ืน ๆ ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         6.   วิทยากรไดอภิปรายและสาธิตการใสลูกเลน การใสเสียง และเทคนิคตางๆในการการ

นําเสนอขอมูล แลวใหครูฝกปฏิบัติตาม  

         7.   วิทยากรไดเปดโอกาสใหครูซักถามเกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบ การใสลูกเลนและ 

เทคนิคตางๆ เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

 
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

          4.  เอกสารการอบรมการใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

 
การวัดและการประเมินการอบรม 

1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  
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แผนการจัดการอบรมท่ี 1 
การใหความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรสืบคนขอมูล การใชบริการดาน

ขอมูลขาวสารและการใชบริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส 
 
แผนการจัดการอบรมท่ี 1 -  ใชกับครกูลุมควบคุม 
 
ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบัติ ในเนื้อหาเกี่ยวกับการใชงาน

เครือขายอินเตอรเน็ต เชน การดาวนโหลด(download)  ขอมูลในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

(internet) ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร  การสืบคนขอมูลทั้งที่เปนขอความหรือรูปภาพจากเครือขาย

อินเตอรเน็ตหรือแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ การเช่ือมโยง (link) ผานทางเว็บไซต (world wide 

web) เพื่อไปยังขอมูลได  และการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ในการเปดอานหรือ

เลือกขอความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

  
วัตถุประสงค 
              1. เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การใชคอมพวิเตอรสืบคนขอมูล การใชบริการ

ดานขอมูลขาวสาร และการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

              2. เพื่อใหครูสามารถสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตได การใชบริการดานขอมูล

ขาวสาร และการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

    
เนื้อหาสาระ 
          -  การสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตหรอืแหลงขอมูลอิเล็คทรอนิกสอื่นๆ 

          -  การใชบริการดานขอมูลขาวสาร (World Wide Web)  

          -  การใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส(Electronic Mail ) 
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ขั้นตอนการดําเนินการอบรม 
1. วิทยากรซกัถามความรูความเขาใจและทักษะของครู เกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 
2. วิทยากรอภิปรายถงึความสําคัญของเครือขายอินเตอรเนต็ และการบริการในเครือขาย 

อินเตอรเน็ตแกครู 

3. วิทยากรไดอภิปรายและสาธิตข้ันตอนการสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตและให 
ครูไดฝกทักษะตาม 

4. วิทยากรใหครูคนหาขอมูลในเร่ืองที่ตนสนใจในเครือขายอินเตอรเน็ต สัก 2-3เร่ือง 

5. วิทยากรไดอภิปรายถงึการใชบริการดานขอมูลขาวสาร (World Wide Web) และสาธิต 

การเปดหรือเรยีกเว็บไซตตางๆได  และใหครูไดฝกปฏิบัติไปพรอมกนั 

          6.  วทิยากรไดอภิปรายถงึการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส(Electronic Mail ) ในการเปด

อานขอความหรือเลือกขอความได 

 
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

4. เอกสารการอบรม โดยมีเนือ้หาเกี่ยวกับการความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับอินเตอรเน็ต และ 

การใชบริการในอินเตอรเน็ตตางๆ 

 
การวัดและการประเมินการอบรม 

1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  
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แผนการจัดการอบรมท่ี 2 
การใหความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมนําเสนอขอมูลและ 

โปรแกรมตารางคํานวณ 
 
แผนการจัดการอบรมท่ี 2  - ใชกับครกูลุมควบคุม  
         

ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบัติในการใชโปรแกรม (Microsoft 

PowerPoint) เกี่ยวกับการสรางสไลด การใสพื้นหลัง การจัดลําดับวัตถุในสไลด และการนําเสนอ

ขอมูล และโปรแกรมตารางทํางาน (Microsoft  Excel) การคํานวณบนตารางทํางาน รูปแบบของ

งานที่อยูบนตาราง การปอนขอมูล การแกไขขอมูลการเก็บขอมูลลงแฟมขอมูล การเรียกขอมูลจาก

แฟมขอมูลมาดําเนินการ การจัดรูปแบบชิ้นงาน การพิมพ  การสรางตารางและกราฟแบบตางๆ  

โดยวิทยากรอภิปราย  พรอมทั้งสาธิต และใหครูไดฝกปฏิบัติตาม  

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจและมีทักษะในการใชโปรแกรมนําเสนอผลงาน  

(Microsoft  Powerpoint) 

2. เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจและมีทักษะในการใชโปรแกรมตารางทาํงาน 

(Microsoft  Excel) 

    
เนื้อหาสาระ 
       1. การใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint 

- การสรางผลงานลงสไลด 

- ทักษะการทําสีพื้นสไลด 

- ทักษะการจัดลําดับวัตถุในสไลด 

- ทักษะการนําเสนอขอมูล 

      2. การใชโปรแกรม Microsoft  Excel 

          -    การคํานวณบนตารางทํางาน  
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          -   การปอนขอมูล การแกไขขอมูลการเก็บขอมูลลงแฟมขอมูล การเรียกขอมูลจาก

แฟมขอมูลมาดําเนินการ การจัดรูปแบบชิ้นงาน การพิมพ 

         -     การสรางตารางและกราฟแบบตางๆ 

 
ขั้นตอนการดําเนินกจิกรรม 

1. วิทยากรซกัถามความรูความเขาใจและทักษะของครู เกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรโดย 

การใชโปรแกรมประยุกตตางๆ 

         2.   วทิยากรอภิปรายถึงความสําคัญและลักษณะของโปรแกรมนําเสนอขอมูล (Microsoft 

PowerPoint)  

3.    วทิยากรไดอภิปรายหลักการการสรางผลงานลงสไลด   การทาํสีพื้นสไลด การจัดลําดับ 

วัตถุในสไลด  และการนาํเสนอขอมูล พรอมกับสาธิตใหครูดําเนินการฝกปฏิบัติตาม 

          4.    วทิยากรไดเปดโอกาสใหครูซกัถามเกี่ยวกับการใชโปรแกรมนําเสนอขอมูล (Microsoft 

PowerPoint)  

          5.    วทิยากรอภิปรายถึงความสําคัญและลักษณะของโปรแกรมตารางทํางาน (Microsoft 

Excel)  

          6.    วิทยากรไดอภิปรายหลักการคํานวณบนตารางทํางาน การปอนขอมูล การแกไขขอมูล

การเก็บขอมูลลงแฟมขอมูล การเรียกขอมูลจากแฟมขอมูลมาดําเนินการ การจัดรูปแบบช้ินงาน 

การพิมพ และการสรางกราฟ  พรอมกับสาธิตใหครูดําเนินการฝกปฏิบัติตาม 

          7.    วทิยากรไดเปดโอกาสใหครูซกัถามเกี่ยวกับการใชโปรแกรมนําเสนอขอมูล (Microsoft 

Excel)  

 
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

          4.  เอกสารการอบรมการใชโปรแกรมนําเสนอขอมูลและโปรแกรมตารางคํานวณ  
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การวัดและการประเมินการอบรม 
1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  
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แผนการจัดการอบรมท่ี 3 
การใหความรูและประสบการณในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือนําเสนองาน 

 ดวยโปรแกรม  Adobe Captivate  3.0  
 
แผนการจัดการอบรมท่ี 3 - ใชกับครูกลุมควบคุม   
         

ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบั ติในการการผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 โดยจะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับ

หลักการการใชเคร่ืองมือตางๆ ที่ใชในโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 เปนโปรแกรมที่นํามาสราง

ส่ือนําเสนอในรูปแบบมัลติมีเดีย   โดยการอบรมวิทยากรอภิปราย  พรอมทั้งสาธิต และใหครูไดฝก

ปฏิบัติตาม  

 
 วัตถุประสงค 
             1.  เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจในหลักการทํางานของโปรแกรมผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส

เพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0  

             2.  เพื่อใหครูสามารถสรางส่ือเล็กทรอนกิสเพื่อนําเสนอขอมูล  ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate  3.0  มาใชประกอบการเรียนการสอนได    

     
เนื้อหาสาระ 
         การใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0  

- หลักการทํางานของโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

- การใชเคร่ืองมือตางๆของโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 
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ขั้นตอนการดําเนินกจิกรรม 
         1.   วทิยากรซักถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนือ้หาในการอบรมที่ผานมาแลว 

         2.   วิทยากรอภิปรายถึงหลักการทํางานของโปรแกรมผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน 

ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0  

         3.   วิทยากรไดอภิปรายเคร่ืองมือตางๆ ที่ใชในโปรแกรมผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอ

งาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         4.   วิทยากรไดสาธิตการใชเคร่ืองมือในการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน ดวย

โปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         5.   วิทยากรไดใหครูฝกใชเคร่ืองมือตางๆในโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         6.    วิทยากรไดเปดโอกาสใหครูซักถามเกี่ยวกับเคร่ืองมือที่ใชการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อ

นําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

 
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

            4.  เอกสารการอบรมการใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

 
การวัดและการประเมินการอบรม 

1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  
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แผนการจัดการอบรมท่ี 4 
การใหความรูและประสบการณในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือนําเสนองาน 

 ดวยโปรแกรม  Adobe Captivate  3.0  
 
แผนการจัดการอบรมท่ี 4  - ใชกับครกูลุมควบคุม   
         

ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบั ติในการการผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 โดยจะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับ

การสรางสไลด การจัดการสไลด  และการสรางขอสอบ ในโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 โดย

วิทยากรอภิปราย  พรอมทั้งสาธิต และใหครูไดฝกปฏิบัติตาม  

 
วัตถุประสงค 
             1.  เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจในหลักการสรางสไลด การจัดการสไลด และการสราง

ขอสอบเพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0  

             2.  เพื่อใหครูสามารถสรางส่ือเล็กทรอนกิสเพื่อนําเสนอขอมูล  ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate  3.0  มาใชประกอบการเรียนการสอนได    

     
เนื้อหาสาระ 
         การใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0  

-     การสรางสไลดและการจัดการสไลดอยางงาย 

- การสรางแบบทดสอบแบบตางๆ  

 
ขั้นตอนการดําเนินกจิกรรม 
         1.   วทิยากรซักถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการใชโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         2.   วิทยากรอภิปรายถึงหลักการสรางสไลดและการจัดการสไลดอยางงายดวยโปรแกรม 

Adobe Captivate 3.0  
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         3.   วิทยากรไดสาธิตการสรางสไลดและการจัดการสไลด ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 

3.0 แลวใหครูไดปฏิบัติตาม 

         4.   วทิยากรไดใหครูออกแบบสไลดในเร่ืองที่ตนเองสนใจและจดัการสไลดใหสวยงาม ดวย

โปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         5.   วิทยากรไดอภิปรายหลักการเกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบโดยใชโปรแกรม Adobe 

Captivate 3.0 

         6.   วิทยากรไดสาธิตการสรางแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (multiple choice)  โดยใช

โปรแกรม Adobe Captivate 3.0   

         7.    วิทยากรไดใหครูสรางแบบทดสอบชนิดแบบเลือกตอบ ประมาณ 3 ขอ โดยใชโปรแกรม 

Adobe Captivate 3.0   

 
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

          4.  เอกสารการอบรมการใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

 
การวัดและการประเมินการอบรม 

1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  
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แผนการจัดการอบรมท่ี 5 
การใหความรูและประสบการณในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือนําเสนองาน 

 ดวยโปรแกรม  Adobe Captivate  3.0  
 
แผนการจัดการอบรมท่ี 5 - ใชกับครูกลุมควบคุม   
         

ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบั ติในการการผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 โดยจะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับ

การสรางแบบทดสอบแบบตาง ๆ เชน แบบทดสอบแบบเลือกตอบ แบบจับคู  แบบถูกผิด  ที่ใชใน

โปรแกรม Adobe Captivate 3.0  โดยการอบรมวิทยากรอภิปราย  พรอมทั้งสาธิต และใหครูไดฝก

ปฏิบัติตาม  

 
 วัตถุประสงค 
             1.  เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจในหลักการสรางแบบทดสอบ ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate 3.0  

             2.  เพื่อใหครูสามารถสรางส่ือเล็กทรอนกิสเพื่อนําเสนอขอมูล  ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate  3.0  มาใชประกอบการเรียนการสอนได    

     
เนื้อหาสาระ 
         การใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0  

- หลักการสรางแบบทดสอบแบบตางๆ  ดวยโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

- การใสลูกเลน  เทคนิค  เสียง  ดวยโปรแกรม  Adobe Captivate  3.0 

 
ขั้นตอนการดําเนินกจิกรรม 
         1.   วทิยากรซักถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสไลดและการสรางแบบทดสอบใน

เนื้อหาการอบรมที่ผานมาแลว 
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         2.   วิทยากรอภิปรายถึงหลักการสรางแบบทดสอบแบบอ่ืนๆ ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate 3.0  ตอจากสัปดาหที่แลว 

         3.   วิทยากรไดสาธิตการสรางแบบทดสอบแบบอ่ืนๆ  ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         4.   วิทยากรไดใหครูสรางแบบทดสอบแบบอ่ืน ๆ ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         5.   วิทยากรไดอภิปรายและสาธิตการใสลูกเลน การใสเสียง และเทคนิคตางๆในการการ

นําเสนอขอมูล แลวใหครูฝกปฏิบัติตาม  

         6.   วิทยากรไดเปดโอกาสใหครูซักถามเกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบ การใสลูกเลนและ 

เทคนิคตางๆ เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

 
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

          4.  เอกสารการอบรมการใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

 
การวัดและการประเมินการอบรม 

1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือความรวมมือเก็บขอมูลวิจัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางพัชรินทร    เอื้ออิฐผล  เกิดเมื่อวันที่ 1 เมษายน  พ.ศ. 2519 สําเร็จการศึกษาครุศาสตร

บัณฑิต วิชาเอกคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏลําปาง เมื่อปการศึกษา 2542 

และเขาศึกษาตอในหลักสูตรคณะครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัย

และจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2550 ตําแหนง

ปจจุบันรับราชการครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย    สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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