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บทที่  1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  การขนสงสินคานับไดวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในปจจุบัน โดยทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการกระจายสินคาจากกลุมผูผลิตไปยัง 
ผูบริโภคโดยมีการกระจายการขนสงสินคาออกไปยังแตละภูมิภาคทั่วประเทศในหลายรูปแบบ ซ่ึง
รูปแบบของการขนสงท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือ การขนสงสินคาทางถนนโดยใชรถบรรทุก 
เนื่องจาก มีความสะดวก รวดเร็ว และมีความยืดหยุนในการขนสงสูง จึงสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของผูประกอบการขนสงสินคา (Carrier) ไดดีกวารูปแบบอ่ืนๆ ปจจุบันการขนสงสินคาทาง
ถนนนับวาเปนเสนทางหลักของการขนสงสินคาภายในประเทศ จากสถิติการขนสงสินคา
ภายในประเทศพบวา การขนสงสินคาทางถนนในป 2550 มีปริมาณ 428.123 ลานตันตอป หรือคิด
เปนรอยละ 85.36 ของปริมาณการขนสงภายในประเทศท้ังหมด  
 
ตารางท่ี 1.1 การขนสงภายในประเทศ ตั้งแตป 2543 – 2550                                        หนวย: พันตัน 

การขนสง
สินคา 

2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 

ทางถนน 397,976 400,241 434,918 440,018 435,147 430,275 427,581 428,123 
ทางรถไฟ 9,171 8,776 8,889 10,521 12,883 11,760 11,579 11,055 
ทางน้ํา 25,235 17,833 25,043 29,024 29,135 29,569 31,074 31,760 
ชายฝงทะเล 23,347 19,657 24,795 22,941 27,767 28,322 29,981 30,559 
ทางอากาศ 57 66 56 54 53 54 48 52 

รวม 455,786 446,573 493,705 499,373 500,770 499,980 500,263 501,549 

 ท่ีมา : สํานักนโยบายแผนขนสงและจราจร, กระทรวงคมนาคม  
 
 ในปจจุบันผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนประสบปญหาตนทุนจากการดําเนิน
กิจการขนสงท่ีสูงข้ึนมากอันเนื่องมาจากปจจัยคาน้ํามันท่ีปรับตัวสูงข้ึนตลอดระยะเวลาที่ผานมา อีก
ท้ังผูประกอบการขนสงสวนใหญยังมีการขนสงท่ีทับซอนเสนทางกัน ทําใหจํานวนเท่ียวขนสงเพิ่ม
มากข้ึน กอใหเกิดความส้ินเปลืองในระบบการขนสง อันเนื่องมาจากการเดินรถเท่ียวเปลาสูงใน
เสนทางขากลับ หรือ การเดินรถเปลาจากจุดปลายของการขนสงหนึ่งไปยังอีกจุดเร่ิมตนของการ

 



2 
 

ขนสงหนึ่งเพื่อเช่ือมตอกิจกรรมการขนสงในเสนทางใหม ซ่ึงกอใหเกิดตนทุนแฝงเปนอยางมาก 
เปนผลใหมีตนทุนท่ีสูงเกินความจําเปนและไมกอใหเกิดรายได 
 
 โครงการศึกษาวิจัยเพื่อการประหยัดพลังงานภาคการขนสง (2549) จากการศึกษาของ
กรมการขนสงทางบก พบวาการขนสงสินคาทางถนนดวยรถบรรทุกในป 2549 มีการเดินรถเท่ียว
เปลาสูงถึงรอยละ 46 ของจํานวนเท่ียวท้ังหมดซ่ึงคิดเปนการเดินรถเท่ียวเปลาสูงถึง  33 ลานเท่ียวตอ
ป หรือประมาณ 5,587 ลานกิโลเมตรตอป สูญเสียน้ํามันเช้ือเพลิงจากการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปลา 
1,596 ลานลิตร คิดเปนมูลคาประมาณ 39,900 ลานบาท ตอป (คํานวนจากราคาน้ํามันดีเซล 25 บาท
ตอลิตร)  และยังกอใหเกิดมลพิษตางๆปละ 114,462 ตัน กอใหเกิดความเสียหายกับถนนคิดเปน
มูลคากวา 1,207 ลานบาท นอกจากนั้นยังกอใหเกิดปญหาจราจร ปญหาดานอุบัติเหตุ รวมท้ังสูญเสีย
ในดานการสึกหรอของตัวรถและอุปกรณ ทําใหประเทศตองสูญเสียผลประโยชนทางเศรษฐกิจและ
สังคมเปนมูลคามหาศาลหากสามารถลดการเดินรถเท่ียวเปลาไดเพียง รอยละ 1 ของท้ังหมด จะ
สามารถประหยัดการใชน้ํามันได 34.83 ลานลิตร หรือ ประมาณ 870.75 ลานบาท สามารถลด
มลพิษไดรวม 2,488 ตัน และ ลดความเสียหายกับถนนลงคิดเปนมูลคา 26.16 ลานบาท ตนทุนท่ี
สูงข้ึนของผูประกอบการขนสงนั้นยอมมีผลกระทบโดยตรงกับผูวาจางขนสง(Shipper) เนื่องจาก
ผูประกอบการขนสงยอมตองผลักภาระตนทุนคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนท้ังคาใชจายโดยตรงเชนคาน้ํามัน 
หรือ คาใชจายแฝงในการเดินรถเท่ียวเปลา เขาไปอยูในราคาคาขนสงซ่ึงผูวาจางขนสงตองจาย เปน
ผลให ผูวาจางขนสงยอมตองมีตนทุนท่ีสูงข้ึนเชนกัน ในตนทุนท่ีสูงข้ึนทําใหผูวาจางขนสงมี
ความสามารถในการแขงขันท่ีต่ําลง  ดังนั้นการท่ีผูวาจางขนสงสามารถหาวิธีการเพื่อชวย
ผูประกอบการขนสงในการลดตนทุนไดยอมทําใหเกิดประโยชนโดยตรงกับผูวาจางขนสงสินคา
ดวย 
 
 จากแนวคิดดังกลาวผูวาจางขนสงรายใหญในประเทศสหรัฐอเมริกา จึงใชรูปแบบในการ
จัดหาบริการขนสงสินคารูปแบบใหมเพื่อท่ีจะทําใหผูประกอบการขนสงสามารถลดตนทุนจากการ
เดินรถเท่ียวเปลาลงซ่ึงเปนผลใหผูวาจางขนสงไดรับประโยชนจากราคาคาขนสงท่ีต่ําลงดวย การ
จัดหาการบริการขนสงสินคารูปแบบใหม Sheffi (2004) เรียกวา การประมูลเชิงจัดกลุมเพ่ือการ
จัดหาการบริการการขนสง (Combinatorial Auction in Procurement of Transportation Services) 
กลาวคือ การจัดเสนทางการขนสงใหเกิดข้ึนเปนโครงขายโดยพยายามท่ีลดการเดินรถเท่ียวเปลาท่ี
เกิดข้ึนใหนอยลงท่ีสุด จากรูปแบบเดิมท่ีผูวาจางขนสงสินคากําหนดเสนทางในการประมูลเปนทีละ
เสนทาง ทําใหผูประกอบการขนสงในแตละรายไมสามารถนําเสนทางท่ีประมูลไดมาบริหารจัดการ
การขนสงเพื่อลดการเดินรถเท่ียวเปลาใหมีประสิทธิภาพไดอยางเพียงพอ ดังนั้นผูวาจางขนสงจะนํา
เสนทางในการขนสงท้ังหมดท่ีมีอยู นํามาจัดรูปแบบของกลุมเสนทางใหมใหกับผูประกอบการ
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ขนสงมีทางเลือกมากข้ึน เพื่อสามารถประมูลกลุมเสนทางท่ีเหมาะสมกับโครงขายการขนสงท่ีมีอยู 
เพื่อท่ีผูประกอบการขนสงจะสามารถลดตนทุนแฝงของการเดินรถเท่ียวเปลาลง ซ่ึงมีผลใหอัตราคา
ขนสงลดลงดวย 
 
 Sheffi (2004) จากการที่ผูวาจางขนสงรายใหญในประเทศสหรัฐอเมริกาไดนํารูปแบบการ
ประมูลขนสงแบบใหมนี้มาใช ทําใหผูวาจางขนสงเหลานี้ไดประโยชนในการประหยัดตนทุนลงได
ถึง รอยละ 3 ถึง 19 ของคาขนสงท้ังหมด เพราะผูประกอบการขนสงสามารถสรางโครงขายการ
ขนสงท่ีสมดุล และ สามารถลดตนทุนในการดําเนินการของตัวเองลงไดโดยท่ีผูวาจางขนสงยังคง
ไดรับการใหบริการขนสงจากผูประกอบการขนสงในระดับคุณภาพท่ีเทียบเทาเดิม  
 
 ความแตกตางระหวางผูวาจางขนสงรายใหญในประเทศสหรัฐอเมริกา กับ ผูวาจางขนสง
ในประเทศไทยน้ันมีความแตกตางกันอยางมากท้ังในดาน ขนาดของพ้ืนท่ี จํานวนประชากร ความ
หลากหลายในสินคาทําใหมียอดขายท่ีตางกันอยางมาก ทําใหผูวาจางขนสงเพียงรายเดียวตองมี
เสนทางในการขนสงท่ีมากมายเพื่อสามารถคลอบคลุมพื้นท่ีไดครบถวน ดังนั้น ผูวาจางขนสงจึง
สามารถนําการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อการบริการการขนสงไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
คอนขางแตกตางกับ ผูวาจางขนสงในประเทศไทยซ่ึงมีขนาดของพ้ืนท่ี จํานวนประชากร และ 
ยอดขายท่ีนอยกวามาก ทําให เสนทางในการขนสงของแตละผูวาจางขนสงมีจํานวนนอย และไม
หลากหลาย ดังนั้นผูวาจางขนสงสินคาในประเทศไทยจึงยังไมสามารถนํารูปแบบการประมูลเชิงจัด
กลุมเพื่อจัดหาการบริการการขนสง มาใชใหเกิดประสิทธิภาพไดเพียงลําพังแตผูเดียว  
 
  ดังนั้น หนทางหนึ่งท่ีจะชวยใหผูวาจางขนสงสามารถนํารูปแบบการประมูลเชิงจัดกลุม
เพื่อจัดหาการบริการการขนสงในการนํามาใชในประเทศไทยนั้น คือ การสรางกลไกในการ
รวบรวมเสนทางการขนสงของผูวาจางขนสงสินคาแตละรายมาจัดกลุมเสนทางการขนสงใหมข้ึน
เพ่ือใหผูประกอบการขนสงมีเสนทางท่ีหลากหลายมากข้ึนในการประมูลเลือกเสนทางท่ีเหมาะสม
กับโครงขายการขนสงท่ีมีอยูแลวของผูประกอบการขนสงเพ่ือใหประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปน
ผลใหท้ังผูวาจางขนสง และ ผูประกอบการขนสงไดรับผลประโยชนท้ังสองฝาย และ ยังจะสามารถ
ลดการส้ินเปลืองการใชพลังงานในการเดินรถท่ีไมมีประสิทธิภาพไดอีกดวย    
 
 ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน และ มีความจําเปนท่ีตองศึกษาถึง
กลไกความรวมมือเพื่อการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อการจัดหาการบริการขนสงในประเทศไทย เพื่อ
นําไปสูการการประยุกตใชรูปแบบธุรกิจ บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหา
บริการการขนสงในประเทศไทย  และวิเคราะห รูปแบบโครงสราง การบริหารจัดการ แผนกลยุทธ
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ตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชเพื่อใหบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการบริการ
ขนสงของประเทศไทยประสบความสําเร็จตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
งานวิจัยจะดําเนินการภายใตกรอบวัตถุประสงคหลัก ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการประยุกตใชรูปแบบการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหา
การบริการขนสงในประเทศไทย 
 2. เพื่อเสนอ แนวทาง วิธีการ และ รูปแบบทางธุรกิจในการสรางบริษัทกลางสําหรับการ
ประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการบริการขนสงในประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จ ความลมเหลว และ อุปสรรคตางๆในการประยุกตใชการ
ประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการบริการขนสงของประเทศไทย 
  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้จะศึกษาในกลุมประชากรโดยแยกเปน  2 กลุมประชากร โดยกลุมแรกกําหนด
กลุมผูวาจางขนสงสินคามีเสนทางการขนสงอยูในเขตภาคเหนือ หรือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
หรือ ภาคกลาง เนื่องจากผูวาจางขนสงสินคาในพื้นท่ีดังกลาว มีเสนทางการขนสงในระยะทางที่สูง
จะทําใหเกิดการเดินรถเท่ียวเปลาในระยะทางท่ีสูงดวย และเนื่องจากในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภาคเหนือนั้น มีพื้นท่ีที่กวางใหญเหมาะสมท่ีสามารถนําเสนทางมาจัดเปนโครงขายการขนสง
ไดงายกวาภาคอ่ืน และกําหนดกลุมท่ีสองเปนผูประกอบการขนสงสินคาท่ีใชรถลากจูงแบบพื้น
เรียบ (Flat Bed Semi Trailer) และ รถลากจูงแบบคอก (Cargo Semi Trailer) ท่ีใชในการขนสง
สินคาท่ัวไป (General Cargo) เปนหลัก  
 

          
         ภาพท่ี 1.1 รถลากจูงแบบพื้นเรียบ                                              ภาพท่ี 1.2 รถลากจูงแบบคอก     
    ท่ีมา: บริษัท สามมิตรมอเตอร จํากัด                                       ท่ีมา: บริษัท สามมิตรมอเตอร จํากัด 
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        โดยกําหนดขอบเขตของกลุมประชากร คือ เปนผูวาจางขนสงสินคารายใหญท่ีมีการ
ขนสงสินคาเปนปริมาณมากและสมํ่าเสมอ และมีเสนทางในการขนสงท่ีหลากหลาย และ 
ผูประกอบการขนสงสินคาเปนผูประกอบการขนาดกลางขึ้นไป ตองมีปริมาณรถที่ใชในการขนสง
ตั้งแต 30 คันข้ึนไป 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลการศึกษางานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนดังตอไปนี้     
      1. เพ่ือใหรูและเขาใจถึง ขอจํากัด ปญหา อุปสรรค และปจจัยสําคัญตางๆ ท่ีมีผลตอการ
ประยุกตใชการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาบริการขนสงในประเทศไทย 
 2. เพ่ือใหไดรูถึง รูปแบบทางธุรกิจของบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมในการ
จัดหาบริการขนสงท่ีมีความเหมาะสมท้ังในดานธุรกิจท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาประสิทธิภาพ
การขนสงของประเทศโดยรวม 
 

1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง  “การประยุกตใชการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาบริการขนสงใน
ประเทศไทย” มีข้ันตอนและวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 1. การศึกษาขอมูลเบ้ีองตน คนควาและศึกษา แนวคิด ทฤษฎีตางๆท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย 
 2.  ศึกษาจากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพื่อนําขอมูลทุติยภูมิท่ีไดเพ่ือ
นํามากําหนดปจจัยตางๆท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการสรางรูปแบบธุรกิจของบริษัทกลางสําหรับการ
ประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อการจัดหาบริการการขนสงท่ีเหมาะสมกับการทําธุรกิจในประเทศไทย 
 3. ศึกษาการประยุกตใช รูปแบบบริษัทกลางสําหรับประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหา
บริการขนสงในประเทศไทยโดยใชการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางจากประชากรท้ังในสวนของผูวาจางขนสงสินคา และผูประกอบการขนสง
สินคา โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และเก็บขอมูลใชการสัมภาษณ
กลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม  (Questionnaire) เพ่ือเก็บรวบรวมปจจัยตางๆท่ีมีผลตอรูปแบบ
ธุรกิจ เชน แรงจูงใจในการเขามีสวนรวมในธุรกิจ ความคาดหวังในผลประโยชนท่ีจะไดรับ และ
ทัศนคติตางๆท่ีมีตอธุรกิจรูปแบบนี้ 
 4. สรางแบบสอบถามลักษณะท่ีมีโครงสรางอยางเปนทางการและมีวัตถุประสงคเปดเผย
ไมปดบัง    (Structure-Undisguised Questionnaire) โดยใชคําถามแบบปด (Closed-Ended) และ
คําถามแบบเปด (Open-Ended) เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 
 5. เก็บขอมูลภาคสนาม 
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    6. นําขอมูลปฐมภูมิท่ีไดมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคทางสถิติข้ันสูงแบบหลายตัวแปร (Multivariate Statistical 
Techniques) โดยนําเทคนิค Logit Model Analysis และ Logistic Regression Analysis มาใชเพื่อนํา
ผลการวิเคราะหท่ีไดไปตีความขอมูลเพื่อหาปจจัยตางๆ ท่ีสามารถทําใหธุรกิจการประมูลเชิงจัดกลุม
เพื่อการจัดหาการบริการขนสงประสบความสําเร็จได รูปญหา และอุปสรรคตางๆ และทราบถึง
รูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมในการดําเนินงานในประเทศไทย 

 7. สรุปผลงานวิจัยท่ีได พรอมขอเสนอแนะ 
    8. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธและนําเสนอผลงาน 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาวรรณกรรมตางๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และ สามารถสรุปหัวขอ
สําคัญของวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของได ดังนี้ 

 

 1. ปญหาการเดินรถเท่ียวเปลาในประเทศไทย 

 2. การใชกลไกของตลาดกลางเพื่อลดปญหาการเดินรถเท่ียวเปลาและเพิ่มประสิทธิภาพ
การขนสง 

 3. ความรวมมือกันระหวางผูประกอบการขนสงสินคาเพื่อลดการเดินรถเท่ียวเปลา 

 4. ความรวมมือกันระหวางผูวาจางขนสงสินคาเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง 

 5. บทบาทของผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีมีตอการเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง 

 6. การประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อการบริการการขนสง (Combinatorial Auctions) 

 7. องคประกอบตางๆ ของรูปแบบธุรกิจ (Business Models Elements) 

 8.  การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility Study)   

 9. การบริหารกลยุทธในเชิงธุรกิจ (Business Strategic Management) 

 10. การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis) 
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2.1 ปญหาการเดินรถเท่ียวเปลาในประเทศไทย 
 โครงการศึกษาวิจัยเพื่อการประหยัดพลังงานภาคการขนสง (2549) จากขอมูลเบ้ีองตน
ของกรมการขนสงทางบกพบวาในป 2549 การขนสงสินคาทางถนนดวยรถบรรทุกมีอัตราสวนรอย
ละ 89 ของปริมาณการขนสงท้ังหมด สาเหตุท่ีการขนสงทางถนนเปนการขนสงหลักของประเทศ  
เนื่องจากมีความไดเปรียบการขนสงสินคารูปแบบอ่ืน เพราะสามารถทําการขนสงสินคาทางถนนได
โดยสะดวกครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ และเขาถึงไดทุกพื้นท่ีแบบ door to door  ดังนั้นจึงทําใหการ
ขนสงทางถนนเปนการขนสงท่ีมีผลกระทบอยางกวางขวางตอชีวิตละความเปนอยูของประชาชน
และมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรฐกิจและความม่ันคงของประเทศเปนอยางมาก ในปจจุบัน
ประเทศไทยมีจํานวนรถบรรทุกเพื่อใชในการขนสงกวา 680,000 คัน จากผูประกอบการขนสง
รวมกันประมาณ 320,000 ราย รวมทําการเดินรถปละ 71 ลานเท่ียวคิดเปนระยะทางเดินรถรวม 
12,145 ลานกิโลเมตร และมีการใชน้ํามันเช้ือเพลิงกวา 3,470 ลานลิตรตอป  
 
ตารางท่ี 2.1 ขอมูลการเดินรถบรรทุกในประเทศไทย 

ขอมูลเก่ียวกับการเดินรถ 

จํานวนรถบรรทุก 689,512 คัน 

จํานวนเท่ียวการเดินรถบรรทุก 71.74 ลานเท่ียว/ป 

จํานวนเท่ียวเดนิรถเฉล่ียตอเท่ียว 169.30 กิโลเมตร 

ระยะทางเดินรถบรรทุกรวม 12,145.41 ลานกิโลเมตรตอป 

อัตราการใชน้าํมันเฉล่ียตอเที่ยว 48.37 ลิตร/เท่ียว 

ปริมาณนํ้ามันท่ีใชในการเดนิรถบรรทุกรวม 3,470.02 ลานลิตร/ป 

ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก, กระทรวงคมนาคม   
 
 แมวาการขนสงสินคาทางถนนจะไดเปรียบการขนสงรูปแบบอ่ืน เพราะสามารถขนสง
สินคาถึงปลายทางไดมากกวา แตการขนสงสินคาทางถนนเปนการขนสงท่ีมีตนทุนสูง จากขอมูลท่ี
ผานมาพบวา ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนของไทยมีตนทุนท่ีสูงเกินความจําเปนท่ีเกิดข้ึน
จากการเดินรถเท่ียวเปลา เพราะผูประกอบการขนสงสินคายังไมสามารถบริหารขบวนรถใหมี
ประสิทธิภาพเทาท่ีควร อีกท้ังยังขาดการพัฒนาเร่ืองคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการในดาน
คุณภาพ ความครบถวน ความรวดเร็วทันเวลา และความหลากหลายของบริการ 
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 จากขอมูลพบวา การขนสงสินคาทางถนนของไทยมีการเดินรถเท่ียวเปลาสูงถึงรอยละ 46 
ของจํานวนเที่ยวขนสงท้ังหมด กลาวไดคือเกือบจะคร่ึงหนึ่งของรถท่ีวิ่งในประเทศเปนการเดินรถ
เท่ียวเปลาซ่ึงประมาณการไดวามีการเดินรถเท่ียวเปลาสูงถึง 33 ลานเท่ียว หรือประมาณ 5,587 ลาน
กิโลเมตรตอป  
 
ตารางท่ี 2.2 การประมาณการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปลาในประเทศไทย 

    ขอมูลเก่ียวกับการเดินรถเท่ียวเปลา 

จํานวนเท่ียวเปลา 33 ลานเท่ียว/ป 

ระยะทางเดินรถเท่ียวเปลา 5,586.89 ลานกิโลเมตร 

ปริมาณนํ้ามันท่ีใชในการเดินรถเท่ียวเปลา 1,596.21 ลานลิตร/ป 

 ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก, กระทรวงคมนาคม 
 

 การเดินรถเท่ียวเปลาทําใหตองส้ินเปลืองเช้ือเพลิงโดยไมเกิดประโยชนประมาณปละ 
1,596 ลานลิตร คิดเปนมูลคาประมาณ 39,900 ลานบาท (คํานวณจากราคานํ้ามันท่ี 25.00บาท/ลิตร) 
ซ่ึงนอกจากจะมีผลกระทบโดยตรงตอตนทุนของผูประกอบการขนสงแลวยังสงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมปญหาจราจร รวมท้ังอุบัติเหตุ ตลอดจนการสูญเสียในดานการสึกหรอของตัวรถ และ
อุปกรณดวย ทําใหประเทศชาติตองสูญเสียประโยชนทางเศรฐกิจ และสังคมเปนมูลคามหาศาลซ่ึง
ถาสามารถลดการเดินรถเท่ียวเปลาไดเพียงรอยละ 1 จะสามารถประหยัดการใชน้ํามันไดถึงปละ 
34.70 ลานลิตร หรือประมาณ 867.50 ลานบาทตอป 
 
 สาเหตุของการเดินรถเท่ียวเปลานั้นเกิดจาก การท่ีมีปริมาณสินคาเขาและออกในแตละ
พื้นท่ีมีปริมาณไมสมดุลกัน เกิดจากความตองการสินคา หรือมีการผลิตสินคาในแตชวงเวลาท่ีมาก
นอยแตกตางกัน และเกิดจากการขาดขาวสารขอมูลความตองการวาจางและรับจาง ทําให
ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกเมื่อไดรับการวาจางใหขนสงสินคาแลว ก็จะดําเนินการขนสง
โดยไมสามารถหาสินคาเพ่ือทําการขนสงในเที่ยวกลับมาที่ตนทางได เชน ผูประกอบการรายหน่ึง
ตองทําการขนสงสินคาจากกรุงเทพฯไปยังจังหวัดเชียงใหม โดยขาดขอมูลหรือขาดเคร่ืองมือท่ีจะ
ตรวจสอบวาเม่ือถึงปลายทางท่ีจังหวัดเชียงใหมแลว จะมีผูท่ีตองการจะวาจางขนสงสินคาจาก
จังหวัดเชียงใหมกลับมาท่ีกรุงเทพฯในเวลาที่เหมาะสมกันหรือไม ทําใหตองเดินรถเท่ียวเปลาจาก
จังหวัดเชียงใหมกลับมากรุงเทพ คิดเปนระยะทางประมาณ 700 กิโลเมตร ซ่ึงเปนตนทุนท่ีเกิดข้ึน
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โดยไมกอใหเกิดรายได ซ่ึงในความเปนจริงในชวงเวลานั้นอาจจะมีผูท่ีตองการวาจางรถบรรทุกใหมี
การขนสงสินคาจากจังหวัดเชียงใหมมาท่ีกรุงเทพฯก็ได  
 จากการท่ีมีการเดินรถเท่ียวเปลาสูงมากนั้นมีผลทําใหผูประกอบการขนสงมีตนทุนท่ีสูง
เกินความจําเปน และจากตนทุนท่ีสูงนั้นทําใหผูประกอบการขนสงสินคาจําเปนตองคิดตนทุนใน
เท่ียวท่ีมีการเดินรถเท่ียวเปลาเขาไปรวมเปนคาขนสงท่ีเก็บกับผูวาจางดวย ซ่ึงเปนผลใหผูวาจาง
ขนสงสินคาตองรับผิดชอบคาขนสงในราคาที่ไมเหมาะสม และทําใหผูวาจางขนสงตองนําราคาคา
ขนสงนี้บวกเขาไปในตนทุนของตัวเองเพื่อท่ีจะกําหนดราคาขายสินคาของตัวเองอีกที ทําใหมีราคา
ขายสินคาท่ีสูงข้ึนเปนผลตอเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมเปนอยางมาก  
 
 โดยสวนใหญ รูปแบบการวาจางขนสงระหวางผูวาจางขนสงกับผูประกอบการขนสง
สินคาจะมีลักษณะเปนวาจางในการขนสงสินคาเปนแบบไปเที่ยวเดียว ยกตัวอยางเชน เร่ิมขนสง
สินคาท่ีตนทางของ โรงงานหรือโกดังสินคาของผูวาจางไปสงสินคายังจุดปลายทางเชน โกดังสินคา
ของลูกคาหรือโรงงานของลูกคา ซ่ึงในทางปฎิบัติสวนใหญจะไมมีการขนสงสินคากลับมาดวย ทํา
ใหผูประกอบการขนสงสินคาสวนใหญตองเดินรถเปลาเพื่อกลับมารับสินคาท่ีตนทางอีกคร้ังหนึ่ง 
ทําใหมีตนทุนแฝงในการเดินรถเท่ียวเปลาเกิดข้ึน ซ่ึงตนทุนนี้ก็ตกกลับไปเปนภาระของผูวาจาง
ขนสงโดยไมรูตัว ดังนั้นการท่ีผูวาจางขนสงสินคาสามารถชวยเหลือผูประกอบการขนสงให
สามารถลดการเดินรถเท่ียวเปลาลงไดมากเทาไหร ก็หมายความวาผูวาจางขนสงจะไดผลประโยชน
จากการที่ทําใหราคาคาขนสงลดลงไดเชนกัน  
 
        เนื่องจากในปจจุบันผูวาจางขนสงสินคาตระหนักถึงปญหาการเดินรถเท่ียวเปลาท่ีเกิดข้ึน
ดวย แตเนื่องจากเสนทางการขนสงของผูวาจางขนสินคาในแตละรายที่มีอยูจํากัดทําใหการจัด
เสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและเท่ียวกลับเปนเร่ืองท่ียากเกินกวาผูวาจางขนสงสินคาเพียงราย
เดียวจะสามารถทําไดดวยตัวเอง ดังนั้นจึงมีแนวคิดและวิธีปฎิบัติเกิดข้ึนมากมายเพ่ือท่ีจะลดปญหา
การเดินรถเท่ียวเปลาไดอยางจริงจัง ยกตัวอยางเชน ความรวมมือระหวางผูประกอบการขนสงสินคา
ในการรวมตัวกันเพื่อสรางความรวมมือระหวางกันในการแลกเปล่ียนเสนทางเพื่อทําใหมีการเดินรถ
เท่ียวเปลาใหเกิดข้ึนนอยท่ีสุด  ซ่ึงทางหนวยงานภาครัฐเองก็มีการจัดต้ังศูนยประสานงานการลดการ
เดินรถเท่ียวเปลาโดยกรมการขนสงทางบก  ในสวนของผูวาจางขนสงสินคาเองก็มีความรวมมือกัน
ในกลุมพันธมิตรในการจัดต้ังบริษัทกลางมาเปนผูใหบริการทางดานโลจิสติกสใหกับในกลุม
พันธมิตร เปนตน ซ่ึงจะเห็นไดวาทุกฝายท้ังผูวาจางขนสง ผูประกอบการขนสง และภาครัฐ ตางเห็น
ถึงความสําคัญในการแกไขปญหานี้  แตในปจจุบันเปนลักษณะตางคนตางทํา ยังขาดการ
ประสานงานรวมกันท่ีดี ทําใหการแกไขปญหาน้ีทําไดดวยความยากลําบาก เพราะการจะแกไข
ปญหาการเดินรถเท่ียวเปลาไดอยางจริงจังนั้นตองเกิดจากความรวมมือของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ     
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2.2 การใชกลไกของตลาดกลางเพ่ือลดปญหาการเดินรถเท่ียวเปลาและเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง 
 จากการคนควาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศไทยและตางประเทศมีแนวคิดและวิธี
ปฎิบัติใน  ใชตลาดกลางเพ่ือลดการเดินเท่ียวเปลาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการขนสงดังตอไปนี้ 
 
 2.2.1 ตลาดกลางเพื่อลดการเดินรถเท่ียวเปลาและเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงในประเทศ 
 
 - โครงการลดการสูญเสียพลังงานจากการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปลา 
 
 โครงการศึกษาวิจัยเพื่อการประหยัดพลังงานภาคการขนสง (2549) โครงการนี้ไดรับการ
สนับสนุนสงเสริมและดําเนินการโดยกรมการขนสงทางบกเพื่อท่ีจะลดปญหาการเดินรถเท่ียวเปลา
ในประเทศไทย โดยไดรับงบประมาณจากกองทุนเพ่ือการอนุรักษและสงเสริมพลังงาน เปน
ระยะเวลา 2 ป เร่ิมต้ังแตวันท่ี 16 กันยายน 2547 โดยไดรับงบประมาณเปนเงินท้ังส้ิน 9,809,875 
บาท  เพื่อใหกรมการขนสงทางบกจัดทําเว็บไซต ช่ือ http://www.thaitruckcenter.com เพื่อเปน
แหลงรวบรวมขอมูลความตองการวาจาง และรับจางขนสงสินคาท่ัวประเทศใหทุกคนเขาสืบคนเพื่อ
ใชประโยชนจากขอมูลดังกลาว อยางไรก็ตามกลุมเปาหมายบางสวนอาจไมคุนเคยกับการใช
อินเตอรเน็ต ซ่ึงจะมีผลทําใหการลดการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปลาไมไดผลเต็มตามท่ีตองการ 
โครงการดังกลาวจึงไดจัดใหมี Call Center ไวแจงขอมูลหรือสอบถามขอมูล ความตองการวาจาง 
และความตองการรับจางขนสงสินคา ผานเจาหนาท่ีประจําศูนยท่ีหมายเลข 02 2725222 เพ่ือให
โครงการดังกลาวก็จะประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

 การดําเนินการตามโครงการดังกลาวกรมการขนสงทางบกไดขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน เพื่อดําเนินการตามโครงการในเร่ืองตางๆ 
ดังนี้  

 1. จัดสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธโครงการ และรับฟงความเห็นจากผูเกี่ยวของ อันไดแก 
ผูประกอบการขนสง ผูประกอบการโรงงานอุสาหกรรม หอการคาจังหวัด อุสาหกรรมจังหวัด 
พาณิชยจังหวัด เกษตรจังหวัด และขนสงจังหวัด  

 2. ทําการโฆษณาประชาสัมพันธเผยแพรผานส่ือตางๆ ดังนี้  

 -  จัดทํารายการสัมภาษณผูบริหารเพื่อช้ีแจงสาระของเว็บไซต และการดําเนินงานพัฒนา
ธุรกิจการขนสงสินคาของกรมการขนสงทางบก จํานวน 1 รายการ  
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  - จัดทําปายโฆษณาขนาดไมนอยกวา 10 คูณ 12 เมตร รวม 3 แหง บริเวณเสนทางท่ีเปน
ชุมทาง 

 3. ดําเนินการจัดใหมีเว็บไซตเพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลความตองการวาจางและรับจาง 
โดยใชช่ือ http://thaitruckcenter.com  

 4. จัดใหมีระบบ Call Center ในเบื้องตนจํานวน 4 คูสาย พรอมพนักงานรับโทรศัพท
จํานวน 3 คน เพื่อรองรับผูท่ีไมสะดวกในการใชอินเตอรเน็ต   

 ในการใชบริการของโครงการ ผูใชบริการตองสมัครเปนสมาชิกกอน ซ่ึงไมมีคาใชจายใน
การสมัคร และสามารถสมัครทางเว็บไซต หรือผานทาง Call Center ก็ได หลังจากกรอกรายละเอียด
ท้ังหมดแลว สมาชิกไดรับ User name และ Password ไวติดตอกับโครงการ โดยท่ีสมาชิกสามารถ
แจงความประสงคในการคนหาขอมูลรถบรรทุกท่ีตองการใช หรือ แจงขอมูลรถบรรทุกของตนเอง
ได หลังจากท่ีสมาชิกกรอกรายละเอียดความตองการใชรถ ทางระบบจะแจงใหสมาชิกทราบใน
รายการท่ีตองการ หรือรายการท่ีใกลเคียงเพื่อใหสมาชิกไดรับการติดตอกันเอง โดยทางโครงการมี
หนาท่ีเพียงใหขอมูลเทานั้น ไมมีสวนไดสวนเสียท่ีเกิดข้ึนจากการตกลงวาจางและรับจาง  

 โครงการศึกษาวิจัยเพื่อการประหยัดพลังงานภาคการขนสง (2549) ไดทําการศึกษาพบวา 
ภายในระยะเวลา 4 ปท่ีไดเร่ิมโครงการนี้มาจนถึงปจจุบันมีผูเขาเยี่ยมชมในเว็บไซตดังกลาวเพียง 
6,731 ราย (สิงหาคม 2551) และมีสมาชิกท้ังส้ิน 6,601 ราย โดยเปนผูประกอบการขนสงจํานวน 
4,058 ราย และเปนผูตองการขนสงสินคา 2,542 ราย มีการคนหารายการที่ตองการเปนจํานวน 
144,051 คร้ัง แตมีการคนหาที่ตรงกับความตองการ 100% เพียงแค 112 ราย และมีการยืนยันวามีการ
ตกลงวาจางขนสงสินคาเพียง 321 รายเทานั้นซ่ึงคิดเปนอัตราสวนท่ีคอนขางต่ํามาก ปญหาดังกลาว
เกิดข้ึนจากการที่ทางโครงการไมสามารถท่ีจะประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายทราบเนื่องดวย
งบประมาณท่ีจํากัดทําใหจํานวนสมาชิกมีนอยกวาท่ีตั้งเปาหมายไว นอกจากนั้นปญหาสําคัญในการ
ดําเนินโครงการนี้คือ ปญหาเร่ืองความรับผิดชอบ เนื่องจากบทบาทของโครงการเปนเพียงศูนยกลาง
ในการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูตองการวาจาง และผูตองการวาจางเทานั้น การตกลงวาจางตอง
ไปตกลงเจรจาในรายละเอียดการขนสงกันในภายหลังเพ่ือใหไดขอยุติ ไมไดทําหนาท่ีเปนตัวแทน
เจรจาและรับผิดชอบ ในขณะที่ผูวาจางและผูรับจางจํานวนมากไมไดมีความรูจักกันมากอนทําให
ไมมีความไววางใจซ่ึงกันและกันไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงในจุดออนดังกลาวนี้จําเปนตองมีคนกลางมาทํา
หนาท่ีใหความรับผิดชอบจึงจะเกิดความไวใจและเกิดความตกลงกันมากข้ึนอยางไรก็ตามในสวน
ของคนกลางท่ีจะมาทําหนาท่ีเปนส่ือกลางรับผิดชอบการขนสงนั้น อยูนอกเหนือบทบาทของ
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กรมการขนสงทางบกท่ีจะดําเนินการได จึงจําเปนตองมีเอกชนมารับผิดชอบดําเนินโครงการน้ีตอ
จากกรมการขนสงทางบกตอไป   
 

 - เว็บไซตประกาศหางานใหรถและคนหารถเท่ียวเปลาในประเทศไทย  

 http://www.transportbot.com (2551) เปนเว็บไซตท่ีลักษณะท่ีคลายคลึงกับเว็บไซตท่ีถูก
จัดทําโดยกรมการขนสงทางบก แตเว็บไซตเปนของเอกชนจัดทําข้ึนโดย นาย สมเกียรติ ทับลัง มี
รูปแบบการบริการเปนตัวกลางในการใหผูประกอบการรถบรรทุกมาระบุขอมูลในการขนสงของ
ตนเองเหมือนการประกาศหางานใหรถเพื่อท่ีจะใหผูวาจางขนสงสินคามาดูวาในเวลาท่ีผูวาจาง
ขนสงสินคาตองการการขนสงมีผูประกอบการขนสงรายใดที่มีความเหมาะสมกับเสนทางของผู
วาจางขนสง หลังจากนั้นท้ังสองฝายตองทําการติดตอกันเอง เปนเว็บไซตท่ีไมมีการเก็บคาบริการ
ใดๆ เปนเพียงเว็บไซตท่ีจัดทําข้ึนเพื่อตองการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาในหนาเว็บไซตเทานั้น 
จากการที่ไมเก็บคาบริการทําใหมีจํานวนผูประกอบขนสงเขาไประบุขอมูลของตัวเองไวมาก
พอสมควร ยกตัวอยางเชน   

 ประเภทรถ :   รถบรรทุกสิบลอแบบคอก + พวง  จํานวน 3 คัน 
      อําเภอตนทาง  : อ.เมือง  จังหวัดตนทาง : ระยอง 10000 
  อําเภอปลายทาง : อ.ตะพานหิน จังหวดัปลายทาง : พิจิตร 66110 
  วันท่ีออกจากตนทาง : 21 กรกฏาคม 2008 เวลา : 12:00:00  
  ราคาเหมาเท่ียว : ตามตกลง บาท/เท่ียว  
  ทะเบียนรถ : 70-0323  
  รายละเอียดเพ่ิมเติม : รับบรรทุกสินคาจากกรุงเทพ ระยอง ไปสงภาคกลาง, เหนือตอนลาง 
  ผูประกอบการ : เง็กเซงเฮงทรานสปอรต 
  ท่ีอยู 28/1 ถ.มธุรส อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร 
  ติดตอ : เฮียชวง 
  โทร : 056-621223 มือถือ : 0815965383  แฟกซ : 056662746  
  วันท่ีโพสขอความ : 15 กรกฏาคม 2008 เวลา : 15:55:00 

 จากการท่ีผูวิจัยไดเขาใชบริการผานทางเว็บไซตนี้พบวา มีจํานวนของผูประกอบการ
ขนสงท่ีเขามาระบุขอมูลตางๆของตัวเองไวประมาณ 1-2 รายตอวัน แตในเว็บไซตนี้ไมไดบอก
รายละเอียดของจํานวนรายการวาสามารถทําการขนสงกันจริงๆเปนจํานวนเทาใด ซ่ึงคงเปนปญหา
เดียวกับเว็บไซตของกรมการขนสงทางบกในเร่ืองของผูวาจางและผูรับจางไมมีความรูจักกัน ขาด
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ความเชื่อใจกัน เพราะไมมีคนกลางมารับผิดชอบในกรณีท่ีเกิดปญหาตางๆในการขนสงข้ึน ทําให
เกิดเปนขอดวยของรูปแบบของการทําธุรกิจผานทางอินเตอรเน็ตของไทย ซ่ึงถานําไปเปรียบเทียบ
กับของตางประเทศในธุรกิจรูปแบบคลายคลึงกัน แตสามารถทําใหประสบความสําเร็จไดมากกวา 
เพราะมีการยอมรับในการบริการขนสงผานทางระบบอินเตอรเน็ตโดยท่ีไมจําเปนท่ีผูวาจางและ
ผูรับจางตองรูจักกันมากอน  

 

 2.2.2 ตลาดกลางลดการเดินรถเท่ียวเปลาและเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงในตางประเทศ 

 - เว็บไซตตลาดกลางการขนสงทางอินเตอรเน็ตของตางประเทศ (www.backhaul.net)  

 http://www.backhaul.net (2551) เว็บไซตในการใหบริการขนสงของประเทศ
สหรัฐอเมริกา บริหารงานโดย Backhaul Network Co., Ltd. เร่ิมเปดใหบริการตั้งแต ปค.ศ 1993 มี
สํานักงานใหญตั้งอยูท่ีเมือง เบลลิงแฮม ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใหบริการในลักษณะเปนคน
กลางในการใหบริการขอมูลเสนทางการขนสงทางอินเตอรเน็ตของผูประกอบการขนสงท่ัวประเทศ
สหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา โดยท่ีผูประกอบขนสงท่ีเปนสมาชิกของ Backhaul Network 
สามารถที่จะลงประกาศขอมูลรถบรรทุกของตัวเองซ่ึงเปนรถเปลาไมมีการบรรทุกสินคาวา ในวันท่ี
ตองการท่ีจะใหบริการการขนสงนั้น รถบรรทุกจะอยูตําแหนงใดในประเทศ เพื่อใหผูวาจางสามารถ
เขามาดูขอมูลของผูประกอบการขนสงในเว็บไซตไดวามีรถคันไหนท่ีจะเหมาะสมจะวาจางขนสง
ในชวงเวลาน้ันท่ีสุด โดยผูประกอบการขนสงจะมีการระบุขอมูลตางๆที่สําคัญเชน ปจจุบันรถอยูท่ี
ไหน จะทําการขนสงไปที่ใด จะพรอมท่ีรับสินคาเท่ียวตอไปท่ีไหน และในชวงเวลาใด โดยจะระบุ
ชนิดของรถ สินคาท่ีตองการจะบรรทุก น้ําหนักท่ีสามารถบรรทุกได และระบุรายละเอียดของ
บริษัท และรายละเอียดท่ีอยู เบอรโทรศัพท อีเมลท่ีจะใชในการติดตอกัน  

 ในสวนของผูวาจางขนสงสินคาเองก็สามารถลงประกาศรายละเอียดการขนสงของตนเอง
ดวยเชนกัน โดยจะระบุสินคาท่ีตองการใหมีการขนสง สถานท่ีรับสินคา สถานท่ีสงสินคา ชนิดของ
รถบรรทุกท่ีตองการใช วันและเวลาท่ีตองใหมารับสินคา เพื่อท่ีจะใหผูประกอบการขนสงท่ีเปน
สมาชิกของ Backhaul Network เขามาแจงความประสงคท่ีจะรับการขนสงตามเสนทางตามที่ลง
ประกาศไวพรอมท้ังเสนอราคาคาขนสงในเสนทางดังกลาว ในกรณีท่ีมีผูประกอบการขนสงแจง
ความประสงคท่ีจะขนสงมีจํานวนหลายราย ผูวาจางขนสงก็จะไดรับผลประโยชนท่ีจะสามารถ
เลือกใชบริการกับผูประกอบการขนสงท่ีสามารถเสนอราคาคาขนสงไดต่ําท่ีสุด   
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 Backhaul Network มีรายละเอียดข้ันตอนในการใหบริการดังตอไปนี้ 

 ผูประกอบการขนสงจําเปนตองลงทะเบียน  และสมัครเพ่ือเปนสมาชิกกับบริษัท 
Backhaul Network กอนเพื่อท่ีจะสามารถลงประกาศรายละเอียดของรถบรรทุกไดโดยตองจาย
คาธรรมเนียมสมาชิกใหกับบริษัทฯ เปนจํานวนเงิน 20 ดอลลารตอเดือน โดยสามารถลงประกาศได
โดยไมจํากัดจํานวนคร้ัง  และสามารถที่จะดูรายละเอียดการขนสงตางๆท่ีผูวาจางขนสงสินคาลง
ประกาศไว สวนในกรณีของผูวาจางขนสงสินคาสามารถลงทะเบียน และสมัครเปนสมาชิกของ
บริษัทฯไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆทั้งส้ิน และสามารถท่ีจะลงประกาศรายละเอียดการขนสงโดยไม
จํากัดจํานวนครั้งเชนกัน  ในข้ันตอนการสมัครสมาชิกนั้น สมาชิกตองยอมรับในเง่ือนไขและ
ขอตกลงของการเขาเปนสมาชิกของ Backhaul Network กอน โดยมีรายละเอียดในขอตกลง 
ยกตัวอยางเชน ทางบริษัทไมรับผิดชอบในความเสียหายตางๆท่ีเกิดข้ึนจากการขนสง ทางบริษัทไม
รับรองความถูกตองของขอมูลท่ีสมาชิกลงประกาศไว  ลิขสิทธตางๆในเว็บไซตเปนทรัพยสินของ
บริษัท Backhaul Network เทานั้น  

 หลังจากท่ีทําการลงทะเบียน และสมัครสมาชิกแลว ผูวาจางขนสงสามารถท่ีจะลง
ประกาศรายละเอียดการขนสงของตัวเองไดไมจํากัดจํานวนครั้งโดยไมตองเสียคาใชจายเลย โดย
ทางบริษัทฯจะทําลงประกาศใหภายใน 5 นาทีหลังจากท่ีผูวาจางขนสงสงขอมูลผานมาท่ีเว็บไซตนี้ 
และประกาศขอมูลดังกลาวจะถูกเก็บไวในระบบของเว็บไซตไวภายในเวลา 3 วัน หลังจากนั้น
บริษัทฯจะทําการลบขอมูลดังกลาวออกจากระบบ โดยผูวาจางตองลงประกาศใหมในกรณีท่ียังไมมี
การขนสงเกิดข้ึน แตในกรณีท่ีผูวาจางมีเสนทางขนสงอยูเปนประจําก็สามารถลงประกาศในระบบ
อัตโนมัติเพื่อใหระบบไมลบประกาศนี้ออกไปจากระบบ  

 ผูประกอบการขนสงสามารถดูรายละเอียดเสนทางการขนสงท้ังหมดท่ีลงประกาศไวได
หลังจากท่ีตองทําการลงทะเบียนและสมัครสมาชิกเสร็จส้ินสมบูรณแลว โดยท่ีผูประกอบการขนสง
สามารถทําการขนสงในเสนทางตางๆกับผูวาจางขนสงตางๆไดไมจํากัดจํานวนคร้ังเชนกัน หลังจาก
ท่ีผูประกอบการขนสงไดเลือกเสนทางท่ีเหมาะสมกับสถานะของรถบรรทุกของตัวเองในชวงเวลา
นั้น  ผูประกอบขนสงตองเสนอราคาคาขนสงใหกับผูวาจางขนสงเพื่อใหผูวาจางตัดสินใจเลือกท่ีจะ
ใชการขนสงนี้หรือไม หรืออาจจะมีการตอรองเจรจาในรายละเอียดตางๆในการขนสงเชน จํานวน
สินคาท่ีเพิ่มมากข้ึน หรือลดนอยลง ราคาคาขนสงท่ีเสนอมาอาจจะสูงเกินไป ซ่ึงเปนหนาท่ีของผู
ประกอบขนสง และผูวาจางขนสงตกลงเจรจากันเอง ซ่ึงในสวนนี้ทาง Backhaul Network ไมมี
หนาท่ีรับผิดชอบในการเจรจาตอรองนี้ดวย 
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 จากการศึกษาพบวาธุรกิจของ Backhaul Network คอนขางประสบความสําเร็จมาก
พอสมควร เพราะธุรกิจสามารถดําเนินงานมาไดเปนระยะเวลานานมากกวา 15 ป และมีจํานวน
ผูใชบริการท้ังผูวาจางขนสง และผูประกอบการขนสงเปนจํานวนมาก ในวันท่ีผูวิจัยเขาไปดูขอมูล
จากทางเว็บไซต พบวามีรายละเอียดการขนสงท่ีผูวาจางลงประกาศไวมีจํานวนถึง 5,342 เสนทาง
และมีเครือขายคลอบคลุมท้ังประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศใกลเคียงเชน ประเทศแคนาดา และ 
ประเทศเม็กซิโก และมีจํานวนรถบรรทุกท่ีลงประกาศไวมีถึง 1,321 คัน ซ่ึงปจจัยความสําเร็จของ
ธุรกิจนี้นาจะมาจากการที่ตลาดการขนสงของประเทศสหรัฐอเมริกาเปนตลาดท่ีใหญมากมีจํานวน
มากถึงรอยละ 5 ของการขนสงท่ัวโลก และผูใชบริการนิยมท่ีจะใชบริการผานทางอินเตอรเน็ต 
เพราะเทคโนโลยีทางทางอินเตอรเน็ตสามารถครอบคลุมไดอยางกวางขวางท้ังประเทศ ถึงแมผู
วาจางขนสง และผูประกอบการขนสงไมเคยรูจักกันมากอนก็สามารถท่ีจะทําธุรกิจรวมกันไดอยางดี 
และเหตุผลหลักท่ีธุรกิจนี้ประสบความสําเร็จไดอยางดีเนื่องมาจาก ท้ังผูวาจางขนสง และ
ผูประกอบการขนสงไดรับประโยชนท้ังสองฝาย โดยฝายผูวาจางขนสงสามารถเลือกผูประกอบการ
ขนสงท่ีเสนอราคาคาขนสงท่ีต่ําท่ีสุดไดโดยไมตองเสียคาสมาชิกรายเดือนกับบริษัทฯเลย สวนทาง
ผูประกอบการก็สามารถลดการเดินรถเท่ียวเปลาใหกับตัวเองได แมวาจะตองเสียคาธรรมเนียมใน
การเปนสมาชิก แตเปนจํานวนเงินท่ีนอยมากเม่ือเทียบกับรายไดท่ีเพิ่มข้ึนจากการไมตองเดินรถ
เท่ียวเปลา  

 

 - เว็บไซตตลาดกลางขนสงทางอินเตอรเน็ตของตางประเทศ (www.translogistics.com) 

 http://www.translogistic.com (2551) เปนตัวอยางอีกเว็บไซตหนึ่งซ่ึงมีลักษณะการทํางาน
คลายกับ Backhaul Network แตเปนเว็บไซตท่ีตลาดกลางการบริการการขนสงในประเทศอังกฤษ 
เร่ิมใหบริการตั้งแตปค.ศ 2000 โดยมีหนาท่ีเปนตัวกลางในการใหขอมูลการขนสงระหวางผูวาจาง
ขนสง และผูประกอบการขนสงรวมไปถึง ผูใหบริการทางโลจิสติกส (LSP) ดวย ซ่ึงจากการศึกษา
ของกรมการขนสงของประเทศอังกฤษ พบวาโดยเฉล่ียรถบรรทุกในประเทศอังกฤษมีการเดินรถ
เท่ียวเปลาสูงถึงประมาณรอยละ 29 ของการขนสงท้ังประเทศ ทาง Translogistic จึงเปดธุรกิจ
ใหบริการขอมูลการขนสงใหกับลูกคาเพ่ือท่ีสามารถเลือกเสนทางการขนสงท่ีเหมาะสมกับ
รถบรรทุกไดเพื่อท่ีจะสามารถลดการเดินรถเท่ียวเปลาลงได 

 ข้ันตอนในการดําเนินกิจการของ Translogistic เปนลักษณะการเขามาสมัครเปนสมาชิก
เชนเดียวกับของ Backhaul Network เพ่ือท่ีผูวาจางขนสงสามารถลงประกาศขอมูลการขนสงของ
ตัวเองไวในฐานขอมูลของทางบริษัท และผูประกอบการขนสงสามารถเขามาดูประกาศแลวเลือก
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เสนทางท่ีเหมาะสมกับตัวเองเพื่อท่ีจะไปทําการเสนอราคาคาขนสงกับผูวาจางขนสงตอไป โดยตอง
ไปตกลงเจรจาในรายละเอียดการขนสงรวมท้ังตอรองราคากันเอง โดยท่ีทาง Translogistic ไมได
รวมรับผิดชอบในข้ันตอนนี้ดวย 

  ทาง Translogistic การเก็บคาธรรมเนียมสมาชิกท้ังผูวาจางขนสง และผูประกอบการ
ขนสงในอัตราประมาณ 5,000-20,000 ปอนดตอป ข้ึนอยูกับ ปริมาณสินคาท่ีขนสงและขนาดของ
บริษัท และมีการเก็บคาบริการเปนอัตราคงท่ีของจํานวนครั้งในการตกลงทําการขนสงระหวางกัน 
ซ่ึงไมข้ึนอยูกับ คาขนสงในแตละเท่ียว ซ่ึงดวยวิธีการน้ีทําใหคอนขางท่ีจะสามารถปองกันการ
ติดตอกันเองระหวางผูวาจางขนสงสินคา กับผูประกอบการขนสงสินคาท่ีสามารถทําธุรกรรมกันเอง
นอกตลาดภายหลังได โดยใชแคตลาดเปนแหลงสืบคนขอมูลเทานั้น เนื่องจากผูวาจางขนสง และ
ผูประกอบการขนสงนั้นมีความจําเปนตองจายคาสมาชิกเปนรายปอยูแลว จึงไมมีเหตุผลท่ีตองไปทํา
การติดตอกันเองภายหลัง แมจะมีการเก็บคาบริการของจํานวนคร้ังท่ีตกลงทําการขนสงกันนั้น ก็
เปนอัตราคงท่ีท่ีคอนขางต่ํา เพราะไมไดคิดจากมูลคาของสินคาหรือราคาคาขนสงแตอยางใด ทําให
ผูวาจางขนสงสินคา และผูประกอบการขนสงสินคาขาดแรงจูงใจท่ีจะติดตอกันเอง และไมใช
บริการผานทางบริษัท แตเนื่องจากการที่มีการเก็บคาสมาชิกกับผูวาจางขนสงนั้นอาจเปนปญหาใน
การชักจูงผูวาจางเขามาเปนสมาชิกของบริษัท เพราะเนื่องจากเปนความยากในการพิสูจนไดวา การ
ท่ีผูวาจางขนสงสินคานั้นเขามาเปนสมาชิกกับบริษัทแลว จะไดรับผลประโยชนตอบแทนเม่ือ
เปรียบเทียบกับคาธรรมเนียมสมาชิกท่ีเสียไปในแตละป วามีความคุมคามากเพียงใด  

 ดังนั้นการท่ีจะชักชวนผูวาจางขนสงสินคาเขามาใชบริการน้ันจึงจําเปนตองใหความรู 
ความเขาใจ และแสดงใหเห็นอยางชัดเจนในผลประโยชนท่ีไดรับจากการเขามาเปนสมาชิกใหได 
รวมท้ังตองมีความสัมพันธท่ีดีกับผูวาจางในตลาดดวย  ซ่ึงเทียบกับในสวนของผูประกอบการขนสง
นั้นยอมไดรับผลประโยชนคอนขางชัดเจนอยางเปนรูปธรรมในการเขาเปนสมาชิกเพราะสามารถ
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจไดมากข้ึน และสามารถเลือกเสนทางการขนสงท่ีสามารถมาทดแทนการเดินรถ
เท่ียวเปลาของตนเองลงได   

 จากการศึกษาการใชกลไกตลาดกลางเพ่ือลดการเดินเท่ียวเปลาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ
ในการขนสงทั้งจากภายในประเทศ และตางประเทศ สามารถสรุปรายละเอียดตางๆของธุรกิจ ปจจัย
ท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ และ ปญหา อุปสรรคตางๆ ท่ีทําใหธุรกิจไมประสบความสําเร็จได
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.3  ตารางเปรียบเทียบรูปแบบธุรกิจท่ีใชกลไกตลาดกลางเพื่อลดการเดินรถเท่ียวเปลา 

 ผูดําเนนิการ และ ลักษณะของการดําเนนิการ 

www.thaitruckcenter.com กรมการขนสงทางบก  เปนคนกลางในแลกเปล่ียนขอมูล
ผานทางเว็บไซต และ Call Center ไมมีสวนไดสวนเสีย
ในการวาจางขนสง 

www.transportbot.com ภาคเอกชน (ไทย)  เปนคนกลางในแลกเปล่ียนขอมูลผาน
ทางเว็บไซต ไมมีสวนไดสวนเสียในการวาจางขนสง 

www.backhaul.net ภาคเอกชน (สหรัฐอเมริกา) เปนคนกลางในแลกเปล่ียน
ขอมูลผานทางเว็บไซต   ไมมีสวนไดสวนเสียในการ
วาจางขนสง 

www.translogistic.com ภาคเอกชน (อังกฤษ)  เปนคนกลางในแลกเปล่ียนขอมูล
ผานทางเว็บไซต ไมมีสวนไดสวนเสียในการวาจาง
ขนสง 

 เงื่อนไขในการใชบริการ 

www.thaitruckcenter.com ผูใชบริการทั้งผูวาจางขนสงและผูประกอบขนสงตอง
เปนสมาชิก 

www.transportbot.com ไมจําเปนตองเปนสมาชิก 

www.backhaul.net ผูใชบริการทั้งผูวาจางขนสงและผูประกอบขนสงตอง
เปนสมาชิก 

www.translogistic.com ผูใชบริการทั้งผูวาจางขนสงและผูประกอบขนสงตอง
เปนสมาชิก 

 คาธรรมเนียมในการใชบริการ 

www.thaitruckcenter.com ไมเก็บคาธรรมเนียมในการเปนสมาชิก 

www.transportbot.com ไมเก็บคาบริการ ยกเวนลงโฆษณาในหนาของเว็บไซต 

www.backhaul.net ผูวาจางไมเสียคาบริการ  ผูประกอบขนสงเสียคาบริการ
ในการลงประกาศรายละเอียดรถบรรทุกเปนจํานวน 20 
ดอลลารตอเดือน 

www.translogistic.com เก็บคาธรรมเนียมในการเปนสมาชิกท้ังผูวาจางและ
ผูประกอบการขนสงเปนรายป ปละ 5,000 – 20,000 
ปอนดตอป ข้ึนอยูกับปริมาณการขนสงของแตละสมาชิก 
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 ปจจัยของความสําเร็จ 

www.thaitruckcenter.com ไมคอยประสบความสําเร็จ โดยพิจารณาจากอัตราการ 
ตกลงวาจางขนสงท่ีคอนขางตํ่า 

www.transportbot.com ไมคอยประสบความสําเร็จ เม่ือพิจารณาจากจํานวนของ
ผูใชบริการท่ีมาลงประกาศไวเปนจํานวนท่ีต่ํา 

www.backhaul.net คอนขางจะประสบความสําเร็จ โดยพิจารณาจากจํานวน
ผูประกอบการขนสงท่ีเขามาใชบริการมากเพราะมีการ
เก็บคาธรรมเนียมคอนขางตํ่าคุมคาตอการลดการเดินรถ
เท่ียวเปลาลงได  และจํานวนเสนทางการขนสงท่ีมาก
และหลากหลายเนื่องจากผูวาจางขนสงไมเสียคาใช
บริการและยังไดรับราคาคาขนสงท่ีต่ําลงดวย ผูใชบริการ
ใหความเช่ือถือในการทําธุรกิจผานอินเตอรเน็ต 

www.translogistic.com คอนขางจะประสบความสําเร็จ จากความสัมพันธท่ีดีกับ
บรรดาผูวาจางขนสงรายใหญทําใหมีผูวาจางขนสง
จํานวนมากใชบริการ และจากการที่มีผูประกอบการ
ขนสงจํานวนมากเปนสมาชิกทําให ผูว าจางขนสง
สามารถเปรียบเทียบและเลือกใชผูประกอบการขนสงท่ี
เสนอราคาคาขนสงท่ีต่ําท่ีสุดได และจากคาสมาชิกจาย
เปนรายปแลว ทําใหท้ังผูวาจางและผูประกอบการขนสง
ขาดแรงจูงใจในการทําธุรกิจกันเองโดยไมผานบริษัทฯ 

 ปญหา และ อุปสรรค 

www.thaitruckcenter.com ขาดการประชาสัมพันธท่ีดีจากงบประมาณท่ีจํากัด และ
จากการทําธุรกิจผานเว็บไซตซ่ึงผูใชบริการตางไมรูจัก
กันทําใหผูใชบริการขาดความไววางใจในการธุรกิจกัน 
ไมมีคนกลางคอยประสานงาน 

www.transportbot.com ไมมีการประชาสัมพันธจากการทําธุรกิจผานเว็บไซตซ่ึง
ใชบริการตางไมรูจักกันทําใหผูใชบริการขาดความ
ไววางใจในการธุรกิจกัน 

www.backhaul.net เปนเพียงคนกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลการขนสง
เทานั้น ไมมีบริการเสริมเกี่ยวกับโลจิสติกสดานอ่ืน
ใหกับลูกคา 
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 ปญหา และ อุปสรรค 

www.translogistic.com มีการเก็บคาธรรมเนียมรายปในอัตราท่ีสูงซ่ึงเปนการยาก
ในการหาลูกคาใหมมาใชบริการเพิ่ม เพราะเปนความยาก
ท่ีจะพิสูจนใหเห็นวาจะไดรับผลตอบแทนคุมคากับคา
สมาชิกท่ีเสียไปหรือไม 

   

 2.3 ความรวมมือกันระหวางผูประกอบการขนสงสินคาเพ่ือลดการเดินรถเท่ียวเปลา 

 นอกเหนือจากการใชกลไกตลาดกลางเพ่ือเปนเคร่ืองมือในการลดจากเดินรถเท่ียวเปลา
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสงแลว ความรวมมือระหวางผูประกอบการขนสงสินคาก็เปนอีก
แนวทางหน่ึงซ่ึงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการขนสง และแกไขปญหาการเดินรถเท่ียวเปลาได 
Garry (2006) ยกตัวอยางในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการรวมตัวของผูประกอบรถบรรทุกใน
ภาคเอกชนจัดต้ังเปนองคกรท่ีช่ือวา NPTC  (National Private Truck Council) หรือสมาคมผู
ประกอบรถบรรทุกภาคเอกชนกอตั้งข้ึนเม่ือปค.ศ 1993 โดยการรวมมือกันระหวางกลุม
ผูประกอบการรถบรรทุกในภาคเอกชน ซ่ึงในปจจุบันมีจํานวนรถบรรทุกอยูประมาณ รอยละ 82 
ของจํานวนรถบรรทุกขนาดกลางและใหญท่ัวประเทศสหรัฐอเมริกา มีจํานวนรถมากกวา 2 ลานคัน 
โดยคิดเปนระยะทางในการขนสงสินคาประมาณรอยละ 53 ของระยะทางการขนสงท้ังประเทศ 
สมาคมน้ีมีหนาท่ีหลักในการเปนตัวแทนของผูประกอบการรถบรรทุกภาคเอกชนในประเทศ
สหรัฐอเมริกาในการสรางความรวมมือในกลุมสมาชิก ใหสรางความรูและทักษะท่ีดีในประกอบ
กิจกรรมในการขนสงดานตางๆใหกับสมาชิก เปนตัวแทนในการสนับสนุน และคัดคานในการออก
กฎหมายตางๆที่เกี่ยวของกับการขนสงของรัฐบาล เปนศูนยกลางในการแลกเปล่ียนขอมูลตางๆท่ี
เปนประโยชนในกลุมสมาชิกมีการจัดสัมนาอบรมใหความรูเกี่ยวกับการขนสงในดานตางๆ เปนตน  

 Member Backhaul Program หรือ โครงการเพิ่มการขนสงสินคาเท่ียวกลับ เปนอีกหนึ่ง
โครงการท่ีจัดทําข้ึนโดย Fleet Optimization Center (FOC)  ศูนยกลางในเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ขนสง ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งของ NPTC ซ่ึงในปจจุบันมีการรายงานวาระยะทางในการเดินรถรอย
ละ 25 ของระยะทางเดินรถทั้งหมดของรถบรรทุกภาคเอกชนในประเทศนั้น เปนการเดินรถเท่ียว
เปลาท่ีไมมีสินคา โดยโครงการนี้มีการสรางเสริมใหเกิดการจับคูในระหวางกลุมสมาชิกในการ
แลกเปล่ียนเสนทางในการขนสงเพื่อใหลดการเดินรถเท่ียวเปลาใหลดนอยท่ีสุด วิธีการท่ีใชคือ ให
สมาชิกของสมาคมรายงานการเดินรถบรรทุกท้ังหมดท้ังการเดินรถเท่ียวเปลา และการเดินรถท่ีมี
สินคามาท่ี ศูนยกลางในการเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง หลังจากการนั้นทางศูนยจะใชโปรแกรม
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ทางคอมพิวเตอรเพ่ือคํานวณหาคูสมาชิกท่ีมีเสนทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการทดแทนเสนทางท่ีตอง
เดินรถเท่ียวเปลาใหแกกัน เชนใหสมาชิกรายหน่ึงทําการขนสงสินคาแทนสมาชิกอีกรายหนึ่งเพื่อ
ไมใหเกิดการเดินรถเท่ียวเปลาข้ึนในเสนทางขากลับ ซ่ึงสมาชิกรายท่ีไดเสนทางการขนสงในเท่ียว
กลับจะคิดราคาคาขนสงในอัตราท่ีต่ํา เพื่อใหสมาชิกท่ีใหเสนทางน้ันจะไดรับผลประโยชนจากสวน
ตางของราคาคาขนสงท่ีเก็บจากผูวาจางหักจากคาขนสงท่ีตองจายใหกับสมาชิกอีกรายหน่ึง  

  โครงการนี้เร่ิมทําในปค.ศ 2007 ขณะทําการวิจัยนี้ผูวิจัยยังไมไดทราบผลความสําเร็จของ
โครงการนี้ แตจากรูปแบบท่ีใชคาดวานาจะเกิดประโยชนกับสมาชิกท้ังสองท่ีจับคูกัน แตปญหา
นาจะเกิดจากการที่ผูวาจางขนสงจะพอใจในบริการท่ีไดรับจากผูขนสงรายอ่ืนซ่ึงไมใชเปนผูขนสงท่ี
ทําการขนสงเปนประจําหรือไม   

   

 2.4 ความรวมมือกันระหวางผูวาจางขนสงสินคาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสง 
 
 Langley (2000) กลาวไววา ในปจจุบันความรวมมือกันทางโลจิสติกส (Colborative 
Logistics) เปนอีกคําหนึ่งซ่ึงผูประกอบธุรกิจกําลังใหความสนใจเปนอยางมาก  Langley ใหเหตุผล
ถึงความสําคัญไววา ดวยรูปแบบการประกอบธุรกิจแบบเดิมคือในลักษณะท่ีตางคนตางทํา ไมสนใจ
ภายนอก และมองแตจะตองแขงขันกันเพื่อใหประสบความสําเร็จเหนือคูแขง นับวาเปนปรัชญาทาง
ธุรกิจท่ีลาสมัยไปแลวในสังคมปจจุบัน ดังนั้นในยุคสมัยนี้ถือวาเปนยุคแหงความรวมมือทางโลจิ
สติกส เพราะสามารถเปล่ียนรูปแบบการดําเนินงานธุรกิจรูปแบบใหมใหกับผูประกอบธุรกิจ เปน
การเปล่ียน คูแขง และคูคาตางๆ เขามาเปนสมาชิกในกลุมความรวมมือทางโลจิสติกสเพื่อท่ีจะ
สามารถสรางประสิทธิภาพในดานตางๆ และสามารถทําใหเกิดการเพ่ิมคุณคา (Value-Added) 
ใหกับกลุมสมาชิกดวย ยกตัวอยางเชน บริษัท General Mills สามารถประหยัดคาขนสงไปไดถึง 
800,000 ดอลลารสหรัฐตอปจากการท่ีสงสินคาของตัวเองรวมไปในรถบรรทุกคันเดียวกับกลุม
สมาชิกเปนตน นอกจากการท่ีมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงระบบปฎิบัติงานตางๆในองคกรของ
ตัวเองเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดแลว ความรวมมือกับภายนอกองคกรก็เปนอีกหนึ่งท่ีเลือกท่ี
สามารถสรางประสิทธิภาพและผลกําไรใหกับองคกรได และจากการท่ีอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาท
สําคัญในการประกอบธุรกิจ ทําใหความรวมมือตางๆทางโลจิสติกส สามารถทําโดยงาย เพราะ
สามารถติดตอส่ือสารกัน หรือแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกันไดอยางถูกตอง แมนยํา และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  



22 
 

 Langley ไดกลาวถึงการท่ีจะสามารถทําความรวมมือทางโลจิสติกสใหประสบ
ความสําเร็จไดนั้น ในกลุมสมาชิกตองคํานึงในหลักการเบี้องตน 7 ประการในการสรางความ
รวมมือทางโลจิสติกส ดังนี้ 
 
 1. ทุกสมาชิกตองไดรับผลประโยชนจากความรวมมือนี้ 
 2. สมาชิกไดรับความกาวหนา และสรางสรรค จากความรวมมือนี้ 
 3. ตองมีเกิดสัมพันธท่ีดีกับท้ังผูซ้ือและผูขายของเหลาสมาชิกในกลุม 
 4. สมาชิกในกลุมตองไดรับความม่ันคง และความยืดหยุนในการดําเนินงาน 
 5. ความรวมมือตองตองสามารถสรางเสริมประสิทธิภาพใหกับสมาชิกไดอยางตอเนื่อง
และเปนระบบ  
 6. ตองสรางความเสมอภาคใหกับสมาชิกในกลุม 
 7. ความรวมมือนี้ตองสามารถสนับสนุนในทุกกิจกรรมพ้ืนฐานของโลจิสติกสได 
 
กรณีศึกษาของความรวมมือทางโลจิสติกส: Johnson & Johnson และ Church & Dwight 
 
 Johnson & Johnson และ Church & Dwight (2006) เปนบริษัทซ่ึงเปนผูนําในตลาดสินคา
อุปโภคบริโภคในประเทศ สหรัฐอเมริกาไดสรางความรวมมือกันทางโลจิสติกส โดยเร่ิมจากการเขา
รวมกิจกรรม การกําหนดเกณฑมาตรฐาน (Benchmarking) ในดานการขนสง ซ่ึงเปนการแบงปน
แนวทางการทํางานในดานการบริหารผูขนสง และนํามากําหนดมาตรฐานใหมเพื่อใชงานรวมกัน 
จากกิจกรรมดังกลางนั้นท้ังสองบริษัทไดพบปญหารวมกัน คือ ปญหาการขาดแคลนของกําลังการ
ขนสง (Transportation Capacity) ท้ังสององคกรจึงไดสรางความรวมมือในระดับปฏิบัติงานเพ่ือ
สรางแนวทางใหมซ่ึงสามารถแกไขปญหาของทั้งสององคกร ท้ังนี้การสรางความรวมมือของท้ัง
สองบริษัทนั้นหลักการเบื้องตนคือ 
 

- การตระหนักถึงประโยชนและความเปนไปไดในการประสานเครือขายการขนสงของ
สองบริษัท 

- ความต้ังใจของท้ังสองบริษัท่ีจะส่ือสารและแบงปนขอมูลอยางเปดเผย และตรงไปตรงมา 

- ความมุงม่ันรวมกันท่ีจะดําเนินการอยางต้ังใจเพื่อบรรลุถึงจุดมุงหมายท่ีตั้งไว 
 

 



23 
 

 กระบวนการในการสรางความรวมมือดานโลจิสติกส 
 
 บริษัทท้ังสองมีหลักการสําคัญคือการดําเนินการรวมกันเพ่ือแสวงหาโอกาสในการ
ประสานเครือขายการขนสงโดยไมใชตัวกลางภายนอก (3PL) โดยข้ันตอนในการดําเนินการ
ประกอบดวย 
 1. การเปรียบเทียบรายละเอียดแตละจุดของเครือขาย และปริมาณการขนสง เชน ศูนย

กระจายสินคา ตาํแหนงของลูกคา และโรงงาน  

 2.  ระบุเสนทางซ่ึงเปนเสนทางท่ีมีปญหาขาดแคลนกําลังการขนสง (Capacity)  

 3.  เปรียบเทียบผูประกอบการขนสงซ่ึงเปนคูสัญญาของท้ังสองบริษัท 

 4.  เปรียบเทียบตําแหนงการสงสินคาของท้ังสองบริษัท เชน จุดข้ึนลงสินคา 

 5. เปรียบเทียบรูปแบบของการบริหารผูรับจางขนสง การบริหารตนทุนการขนสง (โดย

ไมเปดเผยขอมูลตนทุนซ่ึงเปนความลับ)  

 6.  ดําเนินการเชื่อมประสานตําแหนงตางๆ บนเครือขายเพ่ือสรางใหเกิดการขนสงอยาง

ตอเนื่อง 

 จากการดําเนินการดังกลาวท้ังสองบริษัทไดพบความสอดคลองในการดําเนินการขนสง
หลายประการ เชน ลักษณะการจัดหนวยงานในการจัดการดานการขนสง และกระบวนการในการ
บริหารผูรับจางขนสง รวมถึงความสอดคลองกันของเสนทางโดยเฉพาะเสนทางท่ีมีปญหา จึง
สามารถระบุรูปแบบเบ้ืองตนในการประสานเครือขายในการขนสงไดถึง 9 รูปแบบ ถึงแมวาจะมี
ความไมสอดคลองกันในการดําเนินงานบางสวน เชน ข้ันตอนในการวางบิล การชําระคาขนสง 
และอัตราการบริโภคน้ํามันของรถบรรทุกท่ีแตกตางกัน แตบริษัทท้ังสองยึดม่ันในหลักการวา ความ
แตกตางไมไดเปนตัวกีดขวางการทํางานรวมกัน แตเปนส่ิงท่ีตองใหความใสใจในรายละเอียดมาก
ยิ่งข้ึน  
 
 สาระสําคัญจากกระบวนการสรางความรวมมือของท้ัง 2 บริษัท  
 1.  ความชัดเจนของปริมาณการขนสงตอวันของแตละสัปดาหมีความสําคัญมากตอการ

ทําใหเกิดการขนสงอยางตอเนื่องในโครงขายได 

 2. ตองมีการประสานงานอยางใกลชิดกับผูรับจางขนสง และจุดรับสินคาทุกจุด ในเร่ือง

ของการกําหนดแผนการทํางานของผูรับจางขนสงในการรับ-สงสินคา การกําหนดผูประสานงานใน
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แตละจุดเพื่อทํางานรวมกับผูรับจางขนสง การกําหนดผูประสานงานท่ีชัดเจนเพียงผูเดียวในแตละ

บริษัท  

 3.  ตองมีการกําหนดแผนรองรับในกรณีท่ีการขนสงไมสามารถดําเนินไปตามแผน  

 4.  ตองกําหนดวิธีเฉพาะในการแบงตนทุนการขนสง และวิธีการวางบิล 

 5.  ไมควรเปดเผยอัตราคาขนสงของบริษัทตนเอง 

 6.  การเจรจากับผูรับจางขนสงนั้นเปนการเจรจาโดยกระบวนการของความรวมมือ

ระหวางท้ังสองบริษัท และกําหนดใหผูรับจางขนสงเสนอราคาแกบริษัทท้ังสองโดยเปดเผยขอมูล

ตอกัน และตองรับผิดชอบคาใชจายรวมกันในกรณีมีการเดินรถเท่ียวเปลาเกิดข้ึน โดยตองกําหนด

สัดสวนความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

 ผลประโยชนท่ีไดรับจากความรวมมือดานโลจิสติกสของท้ัง 2 บริษัท 
1. เกิดเสนทางการเคล่ือนท่ีอยางตอเนื่อง (Continuous Move) รวมกันอยางนอย 3 เสนทาง 

และสามารถประหยัดคาขนสงไดอยางมีนัยสําคัญ (ไมสามารถเปดเผยขอมูลตนทุนท่ีลดลง) 

2. การเปนกรณีตัวอยางแกองคกรอ่ืนในกลุมซ่ึงทํากําหนดมาตรฐานรวมกัน 

3. การเปดชองทางในการส่ือสารระหวางสองบริษัทซ่ึงจะนํามาซ่ึงความรวมมือและแบงปน
ขอมูลในเร่ืองอ่ืนๆ 

4. ชวยใหผูรับจางขนสงสามารถใชรถบรรทุกไดอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
     2.5 บทบาทของผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีมีตอการเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง 
 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสงนั้นนอกเหนือ จากความรวมมือระหวางผูวาจางขนสง
สินคา และผูประกอบการขนสงสินคาท่ีใชคนกลางผานกลไกตลาดในการแกไขปญหานี้แลว ผู
ใหบริการดานโลจิสติกส (Third Party Logistics Service Provider) นับไดวามีบทบาทสําคัญในการ
ชวยแกไขปญหาดวยเชนกัน เพราะผูใชบริการทางโลจิสติกสสวนใหญมีการบริการกิจกรรมทางโล
จิสติกสตางๆใหกับลูกคาท่ีมีจํานวนมาก และตองใชบริการจากผูประกอบการขนสงในจํานวนมาก
เชนกัน ในปจจุบันผูใหบริการดานโลจิสติกส ไดพัฒนาอยางรวดเร็วเปนอยางมากในชวง 2-3 
ทศวรรษที่ผานมา ผูใหบริการดานโลจิสติกสนับวามีสวนสําคัญในการดําเนินธุรกรรมดานโลจิ
สติกสในทุกข้ันตอนเปนอยางมาก จากท่ีวิวัฒนาการของการทําธุรกิจไดเปล่ียนแปลงไปจากท่ีผูผลิต
สวนใหญเลือกท่ีจะทํากิจกรรมในการผลิตท่ีตัวเองมีความเช่ียวชาญเทานั้น (Core Competency) 
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และจางบุคลภายนอกเขามาปฎิบัตการทํากิจกรรมโลจิสติกสแทนในดานอ่ืนท่ีเกี่ยวของเชน บริการ
ดานคลังสินคา บริการขนสง พิธีการศุลกากรท้ังนําเขาและสงออก เปนตน ทําใหอัตราการขยายตัว
ธุรกิจนี้มีคอนขางสูงมากท้ังในดานจํานวน และขนาดของธุรกิจ ทําใหการแขงขันในธุรกิจนี้ทวี
ความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้น ผูใหบริการดานโลจิสติกสตองไมเพียงเปนแคผูปฏิบัติงานดานโลจิ
สติกสตางๆแทนลูกคาเทานั้น แตยังตองสามารถลดตนทุนคาใชจายโลจิสติกสตางๆ และสามารถ
สรางมูลคาเพิ่มหรือคุณคาของสินคาใหกับลูกคาไดดวย   
 
 แนวโนมการพัฒนาของผูใหบริการดานโลจิสติกสในปจจุบันจะเปนแนวทางในการเพ่ิม
คุณคาใหกับลูกคามากข้ึน และเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการรวมกับลูกคามากข้ึนโดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆเขาไปชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบัติการ และสามารถเติมเต็ม
ความตองการของลูกคาในดานตางๆท่ีมีการปฏิบัติการซับซอนมากขึ้น เชน การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารงานตางๆ เชนสามารถจัดการบริหารเสนทางของผูวาจางในแตละ
รายเพื่อใหมีการเดินรถเท่ียวนอยท่ีสุด สามารถเลือกผูประกอบการขนสงท่ีเหมาะสมกับเสนทางนั้น
ท่ีสุดทําใหเกิดการใชรถบรรทุกไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวยในการขนสงใหกับลูกคาได 
ดังนั้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสงเปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีผูใหบริการดานโลจิสติกสสามารถ
นําไปปฏิบัติใชเพ่ือลดคาใชจายใหกับลูกคาได และเติมเต็มในความตองการดานโลจิสติกสของทุก
กระบวนการไดอยางเต็มท่ี 
 
 จากการคนควาและศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีมีบทบาท
ตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสงท้ังในประเทศไทย และในตางประเทศ มีดังตอไปนี้ 
 
  2.5.1 กรณีศึกษาของ SCG Logistics Management 
 
 SCG Logistics Management เปนบริษัทท่ีถือกําเนิดมาจากการเปนฝายปฏิบัติการที่ดําเนิน
กิจกรรมโลจิสติกสของกลุมบริษัทปูนซิเมนตไทย โดยในปพ.ศ.2542 จึงไดจัดต้ัง บริษัท ซีเมนต
ไทย โลจิสติกสซ่ึงปจจุบันไดเปล่ียนช่ือเปน SCG Logistics Management เพ่ือทําหนาท่ีดูแลและ
บริหารกระจายสินคาอยางเต็มรูปแบบ  
 
 SCG Logistics Management มีการดําเนินกิจการ จัดสงและบริหารคลังสินคาท่ีทันสมัย 
ถูกตอง รวดเร็ว ดวยเครือขายทางกลยุทธท่ีคลอบคลุมและกวางขวางของผูประกอบการขนสง ทํา
ใหสามารถกระจายสินคาใหกับรานคาปลีก รานคาสง โรงงาน และโครงการตางๆไดครอบคลุมท่ัว
ประเทศอยางมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบถวนตรงเวลา 
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ดวยการบริหารการขนถาย เสนทางการขนสง อยางเปนระบบ โดยมีการสนับสนุนจากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเช่ือมโยงการปฎิบัติการไดอยางท่ัวถึง จากการท่ีบริษัทฯไดเร่ิมนํา 
ระบบการจัดการการขนสง หรือ Transportation Management System (TMS) เขามาใชในปพ.ศ.
2543 TMS เปนระบบที่ถูกจัดทําข้ึนสําหรับผูดําเนินการขนสง (Third Party Logistic Service 
Providers) เพื่อเปนเคร่ืองมือในการดําเนินงานและบริหารกระบวนการขนสงอยางครบวงจร ตั้งแต
การจัดการกับคําส่ังซ้ือของลูกคา การบรรทุก (Load) รวมถึงธุรกรรมดานการเงินท่ีเกิดข้ึน 
  
  สวนประกอบหลักท่ีสําคัญของระบบ TMS 
 
 1. สวนจัดการดานการขนสง (Transport Manager: TM)   มีหนาท่ีวางแผนและดําเนินการ
ดานการขนสงโดยมีกิจกรรมยอยดังนี้ 
 

‐ การสรางหนวยการบรรทุก (Load Building) 

‐ การกําหนดเสนทางและอัตรา 

‐ การคัดเลือกและการจัดจางผูประกอบการ 

‐ การตรวจสอบคาใชจายในการขนสง (Freight Bill Audit) 

‐ การออกใบเรียกเก็บคาขนสงสินคา (Invoice) 

‐ การติดตามการขนสง (Track and Trace) 

 2. สวนเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง (Transport Optimizer: TO)   เปนสวนท่ีจัดการใหการ
บรรทุกและการวางแผนเสนทางการขนสงใหเกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุดภายใตขอจํากัดตางๆท่ีมีอยู 
ในการดําเนินการของระบบ TMS เม่ือมีการเช่ือมโยงขอมูลเขาดวยกันระหวาง 2 สวนแลว ระบบใน
สวนของการจัดการขนสงจะสามารถกําหนดเสนทางท่ีเหมาะสมไดโดยอัตโนมัติ 
 
 
  ข้ันตอนการทํางานของระบบการจัดการการขนสง (TMS)  
 1. Service Order Generating   รับคําส่ังขายและจัดสงจากบริษัท ปูนซิเมนตไทย และ 
บริษัทในเครือ โดยผานระบบอินเตอรเน็ต แลวถูกเช่ือมโยง เขากับระบบ Sale and Distribution 
(SAP -SD) ซ่ึงอยูภายใต ระบบ ERP (SAP R/3) ของบริษัทในเครือของปูนซิเมนตไทย  
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 2. Transport Order / Shipment Generating   ในระบบ SAP–SD คําส่ังใหมีการจัดสงจะถูก

เปล่ียนใหกลายไปคําส่ังขนสง (Shipment) และสงผานขอมูลดังกลาวไปยังระบบ TMS เพ่ือวาง

แผนการขนสง และสงผานขอมูลไประบบ WMS (Warehouse Management System) เพ่ือเตรียม

สินคา 

 3. Transport Order / Shipment Management ขอมูลคําส่ังใหขนสงจะถูกนํามาใชวาง

แนวทางในการบรรทุกสินคา และจัดวางเสนทางขนสง โดยคํานึงถึงน้ําหนัก ปริมาตรสินคา ขนาด

รถขนสง อัตราคาขนสง เวลาการทํางานของโรงงาน ระยะทางท่ีเปนไปไดท้ังหมด และขอจํากัด

อ่ืนๆของลูกคา 

 4. Optimization   ทําการวางแผนการขนสงเพื่อใหเกิดตนทุนตํ่าท่ีสุด 

 5. B2B Tendering/Acception หลังจากส้ินสุดการวางแผนจะสามารถคัดเลือก

ผูประกอบการท่ีเหมาะสมกับการขนสงงานนั้น ระบบจะติดตอผูประกอบเหลานั้นเพื่อดําเนินการ

ตอไปโดยท่ีผูประกอบการสามารถพิมพเอกสารขนสงไดเองท่ีบริษัทของตัวเอง ขอมูลดังกลาวท่ี

ผูประกอบการไดรับนั้นซ่ึงอยูภายใตระบบ SAP จะถูกสงกลับมาที่โรงงานหรือศูนยกระจายสินคา

เพื่อจัดเตรียมสินคาใหรถบรรทุกมารับ 

 6. Goods Issue   เมื่อรถมารับสินคาเรียบรอยแลว ระบบ SAP จะปรับขอมูลในสวนของ

สินคาคงคลัง และยืนยันสถานะการขนสงในระบบ TMS ดวย 

 7. Tracking & Tracing   สถานะการขนสงจะสามารถทราบขอมูลไดตลอดเวลาโดย GPS 

ผูประกอบการสามารถรูขอมูลตลอดเวลาโดยสามารถดูขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต 

  8. Financial Settlement   เม่ือการสงมอบสินคาส้ินสุด ระบบจะทําเอกสารเพื่อการเก็บ

คาบริการและการเรียกชําระเงินตอไปโดยผานระบบ SAP – Financial & Accounting 

 

 รูปแบบการขนสงท่ี SCG Logistics Management นํามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การขนสง 
 1. Cross Docking   การดําเนินกิจกรรมรับสินคา บรรทุกสินคา คัดเลือกสินคา และจาย
สินคาออกอยางตอเนื่องโดยไมมีการเก็บสินคาคงคลัง  
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ภาพท่ี 2.1 ขั้นตอนการทํางานของรูปแบบการขนสงแบบ Cross Docking 
(ท่ีมา: Logistik Lexikon: Cross Docking, http://www.logistik-lexikon.de/) 
 
 2.  Hub and Spoke และ Window delivery  SCG Logistics Management ใชโครงขาย
ขนสงในลักษณะ Hub and Spoke สําหรับการขนสงแบบไมเต็มคันรถ โดยสินคาท่ีจะทําการขนสง
จะถูกคัดแยก และรวบรวมเขาดวยกันท่ีศูนยกระจายสินคา แลวสงไปยังศูนยกลางขนสง (Hub) ท่ีอยู
ในแตละภูมิภาค 3 แหง การขนสงสินคาจะดําเนินการในชวงกลางคืน และถึงศูนยกลางขนสงในเชา
วันรุงข้ึน โดยรวมแลวการขนสงภายในประเทศจะใชเวลาไมเกิน 3 วันนับต้ังแตวันท่ีส่ัง นอกจากนี้
ในสวนของลูกคาจะสามารถเขาถึงขอมูลของการขนสงจากระบบ Window Delivery ซ่ึงเปนการ
สรางความเช่ือม่ันและรับประกันการใหบริการ 
 
 3. Continuous Move หรือ C-Move คือระบบการจัดการเสนทางการเดินรถเพื่อลดการ
เดินรถเท่ียวเปลาโดยใหรถขนสงนั้นรับสินคาตอแลววิ่งตอเนื่องไปสงยังอีกจุดหนึ่ง ซ่ึงรูปแบบการ
ขนสงแบบนี้จําเปนตองมีการวางแผนโดยใชขอมูลหลายแหลงรวมกับการประสานงานจาก
ศูนยกลาง 
 

  
 ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนการทํางานของรูปแบบการขนสงแบบ C – move 
         (ท่ีมา :  www.arclogix.com/images/continuous_move.gif) 
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 4. Backhaul Management (การจัดการขนสงสินคาในเท่ียวกลับ) เปนการจัดการการ
ขนสงท่ีมีเปาหมายใหเกิดการใชประโยชนจากยานพาหนะ (Load Utilization) สูงสุด โดยทาง SCG 
Logistics Management จะเปนผูประสานงานใหรถขนสงถูกใชงานท้ังเท่ียวไปและเท่ียวกลับ ซ่ึง
รูปแบบในการจัดการอาจจะดําเนินการใหท้ังเท่ียวไปและเท่ียวกลับโดยทาง SCG Logistics 
Management เอง หรือบริษัทผูประกอบการขนสงดําเนินการในเท่ียวไป และ SCG Logistics 
Management ดําเนินการในเท่ียวกลับก็ได 
 
 กรณีศึกษาของ SCG Logistics Management พบวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตในการในการบริหารการขนสงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสงนับวาประสบ
ความสําเร็จไดอยางดี อีกหนึ่งปจจัยสําคัญของการท่ี SCG Logistics Management ประสบ
ความสําเร็จในการบริหารการขนสงมาจากการที่ SCG Logistics Management ซ่ึงเปนบริษัทใน
เครือของ กลุมปูนซีเมนตไทย ซ่ึงเปนกลุมอุตสาหกรรมท่ีใหญท่ีสุดในประเทศน้ัน ทําใหมีเสนทาง
การขนสงท่ีหลากหลายครอบคลุมท่ัวประเทศ ทําใหสามารถใชเสนทางท่ีมีอยูสรางเปนโครงขายใน
การขนสงเพ่ือการทําขนสงแบบ C – Move หรือการบริหารรถเท่ียวกลับไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากกวาผูใหบริการโลจิสติกสรายอ่ืน เนื่องจากบริษัทตางๆท่ีอยูในกลุมซีเมนตไทยนั้นยอมตองให
ความรวมมือท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงตางๆ หรือการลดขอจํากัดในการขนสงลงเพ่ือให
สอดคลองกับระบบท่ีทําโดย SCG Logistics Management ดังนั้นการบริหารงานการขนสงของ
หลายลูกคาท่ีมีความแตกตางกันซ่ึงเปนอุปสรรคสําคัญในการดําเนินการ ลดลงอยางมากเม่ือเปรียบ
กับผูใหบริการโลจิสติกสรายอื่นซ่ึงไมไดมีฐานลูกคาท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงระบบของตัวเอง
เพื่อใหสอดคลองกับระบบท่ีทําโดย ผูใหบริการโลจิสติกสรายน้ันดวย 
 
 แตเนื่องจาก SCG Logistics Management ท่ีเปนบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสดานขนสง
นั้น แตจากขอมูลพบวาบริษัทฯใชการวาจางรถขนสงจากภายนอกท้ังส้ิน ไมมีรถบรรทุกเปนของ
ตนเองเลย อาจจะทําใหเกิดปญหาในการขนสงไดในกรณีเกิดความขัดแยงจากผูรับจางขนสงราย
ใหญรายใดรายหน่ึง ซ่ึงแนวทางในการปองกันปญหาสามารถทําไดโดยการทําสัญญาการขนสง
ระหวางกัน และมีการปรับในอัตราท่ีสูงในการที่ผูวารับจางขนสงไมสามารถทําการขนสงไดตาม
สัญญา เนื่องการบริหารงานขนสงในรูปแบบ C-Move  นั้น ทางบริษัทฯควรจะมีแผนสํารองฉุกเฉิน
ในการเตรียมรถสํารองไวในกรณีท่ีผูรับจางขนสงรายใดไมสามารถทําการขนสงไดตามแผนที่วาง
ไว เนื่องจากความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเพียงเสนทางเดียวก็อาจจะทําใหเกิดปญหาข้ึนในทั้งโครงขาย
การขนสงนั้นได   
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 2.5.2 โครงการนํารองโลจิสติกสลดการเดินรถเท่ียวเปลา  

 จักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2551) กลาววาโครงการนํารองโลจิสติกสลดการเดินรถเท่ียว
เปลา ควรเร่ิมจากการจัดสงสินคาของสมาชิกท่ีเขารวมโครงการกอน เร่ิมจากเจาของสินคา ผูขนสง 
และผูบริการท่ีมีความพรอม และทดลองใชในบางเสนทางกอน เชน ขอนแกน-นครสวรรค 
กรุงเทพฯ โดยใหภาคเอกชน เปนผูดําเนินการเอง สวนภาครัฐจะเปนผูใหการสนับสนุน สวนอีก
รูปแบบหนึ่งคือ การจัดต้ังศูนยกระจายสินคา และใหบริษัทกลางบริหาร โดยขอดีของวิธีนี้เหมาะ
สําหรับการขนสงสินคาท่ีตองมีการรวบรวมจากจุดตนทางหลายแหง และกระจายไปยังจุดปลายทาง
หลายแหงท่ีมีปริมาณขนสงคร้ังละมากๆ มีจุดท่ีใชในการสรางมูลคาเพิ่มดานโลจิสติกส ดังนั้น
กรมการสงเสริมการสงออกจึงผลักดันโครงการลดตนทุนขนสงเท่ียวเปลาข้ึนท่ีจังหวัดขอนแกน 
โดยกําหนดใหภาคเอกชนจัดต้ังบริษัทกลางข้ึนมาใหมเพื่อมาบริหารจัดการโครงการนี้ใหประสบ
ความสําเร็จ โดยบริษัทท่ีตั้งใหมจะจดทะเบียนและใชช่ือวา บริษัท ขนสงและโลจิสติกสไทย จํากัด 
โดยมีทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท ผูถือหุนประกอบดวย เจาของสินคาผูสงออก 30%  เจาของ
รถบรรทุก (ในนามบริษัทกลางรถบรรทุก) 40% และผูใหบริการโลจิสติกส (LSP: Logistics Service 
Provider) อีก 30%  โดยไมมีการลงทุนซ้ือรถเปนของตัวเอง เพราะมีบริษัทรถรวมอยูแลว โดย
โครงการนี้มุงลดตนทุนคาขนสงเปนการนํารอง และคาดหวังความสําเร็จไว 2 เร่ือง คือ ลดคาขนสง
รถบรรทุกท่ีเปนเท่ียวเปลาในข้ันตนประมาณ 50% และเม่ือปญหาตนทุนเท่ียวเปลาลดลงทําให
ตนทุนสินคาลดลงตามไปดวย คาดวาจะลดลงประมาณ 16%   

 

 2.5.3 กรณีศึกษา Transplace: ผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 http://www.transplace (2551) เปนผูใหบริการโลจิสติกส (3PL) มีสํานักงานใหญตั้งอยูท่ี 
มลรัฐเทกซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยใหบริการจัดหาเทคโนโลยีตางๆท่ีเกี่ยวของกับ 
กิจกรรมโลจิสติกสรวมไปถึงการบริหารงานขนสงใหกับท้ังผูผลิต และผูคาสงตางๆ เพื่อใหสามารถ
ปรับปรุงกิจกรรมตางๆในหวงโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเชน การจัดสงใหตรงเวลา การ
ลดตนทุนในการขนสง ในปจจุบัน Transplace ใหบริการแก ลูกคาท้ังผูผลิต และผูคาสงมากกวา 500 
บริษัทท่ัวประเทศสหรัฐอเมริกาโดยทุกฝายท่ีเกี่ยวของสามารถเช่ือมโยงขอมูลผานเครือขายอีเลค
โทรนิกสของ Transplace เขาดวยกันเพื่อสรางประสิทธิภาพในการทํางาน และสามารถลดตนทุนใน
การติดตอไดเปนอยางดี ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมทางดานโลจิสติกสประกอบกับ
ความสัมพันธอันดีท่ีมีตอท้ัง ผูวาจางขนสงสินคา และผูประกอบการขนสงสินคา Transplace 
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สามารถตอบสนองทุกความตองการของคูคาในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกสตางๆ 
ยกตัวอยางเชน การนําระบบ TMS มาใชในการบริหารงานขนสง เปนตน 
 
  Transplace มีการวางแผนงานและใหความรูทางโลจิสติกสในดานกลยุทธ ยุทธวิธี และ
ดานปฎิบัติการ ใหกับกลุมลูกคาเพื่อท่ีใหลูกคาเขาใจถึงความซับซอนของหวงโซอุปทาน และ
โอกาสที่ลูกคา จะสามารถลดตนทุนคาใชจายตางๆไดจากการนําแผนงานตางๆไปใชยกตัวอยางเชน 
 
 แผนงานดานกลยุทธ (Strategic Planning)   

‐ Transportation Collaborative Bidding 

‐ Supply Chain Design and Optimization 

‐ Distribution network analysis and (re)design 

‐ Inbound/outbound shipment management & optimization 

‐ DC/warehouse site selection 

‐ Freight mode analysis to minimize total network costs 

 

 แผนงานดานยุทธวิธี  (Tactical Planning)   
‐ Transportation Management 

‐ Carrier Contract Negotiation 

‐ Rate Analysis and Network Bid Optimization 

‐ Performance Tracking - Carrier and Network 

 

 แผนงานดานปฏิบัติการ (Operational Planning)   
‐ Transportation Execution 

‐ Shipment optimization 

‐ Carrier Optimization and Communication 

‐ Route/Mode Optimization 

 

 ลูกคาท่ีใชบริการของ Transplace จะรับผลประโยชนจากการใชบริการดานโลจิสติกส 
เพื่อนําไปใชในการลดคาใชจายในการขนสงจากการที่สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของขบวนรถ
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โดยการจัดเสนทางการขนสงท่ีเหมาะสม หรือสามารถลดระยะเวลาคอยในการขึ้นลงสินคา 
โดยเฉพาะนวัตกรรมใหมอยางเชน  โปรแกรมความรวมมือในการเคล่ือนที่แบบตอเนื่อง 
(Collaborative Continuous Move : CCM) ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีสรางข้ึนเพื่อทําใหมีการเดินรถเท่ียว
เปลาใหนอยท่ีสุด โดยเกิดจากการรวมเสนทางของผูวาจางขนสงสินคาตางๆเขาดวยกัน แลวจัด
เสนทางใหมใหกับผูประกอบการขนสงเพื่อใหเกิดการเดินรถท่ีมีสินคาอยางตอเนื่อง ลดจํานวนการ
เดินรถเท่ียวเปลาใหนอยท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีไดรับความนิยม และประสบ
ความสําเร็จเปนอยางมาก นอกเหนือจากนั้น Transplace ยังมีโปรแกรมตางๆใหกับลูกคาเลือกตาม
ความเหมาะสมของตัวเอง เชน ระบบ TMS (Transportation Management Services)  ซ่ึงระบบ TMS 
นี้สามารถวางแผนในการขนสงใหกับลูกคาไดท้ังระบบตั้งแตรับคําส่ังซ้ือสินคา เลือกเสนทางท่ี
เหมาะสมในการขนสง เลือกผูประกอบการท่ีเหมาะสมในการขนสงสินคา จนกระท่ังไปถึงการสง
เอกสารใบแจงคาใชจายใหกับลูกคา ซ่ึงระบบ TMS ของบริษัทถูกควบคุมดวยเทคโนโลยี SPT 
(Scenario Pro Technology) ท่ีเปนลิขสิทธ์ิเฉพาะของ Transplace เทานั้น  SPT นับไดวาเปนหัวใจ
สําคัญของระบบ TMS ในการคํานวณคําตอบท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมท่ีสุดในทุก
สถานการณ และสามารถทําใหประหยัดตนทุนคาใชจายใหกับลูกคาไดอยางมาก  
 
 ตัวอยางผลประโยชนท่ีลูกคารายหน่ึงไดรับจากการใชบริการดานโลจิสติกสกับ 
Transplace มีดังนี้ บริษัทผูประกอบการขายสงรายใหญในประเทศสหรัฐอเมริการายหนึ่งใช
บริการโลจิสติกสกับ Transplace เชน บริการออกแบบระบบโซอุปทานในการขยายตัวของสาขา
ตางๆ และจัดการเร่ืองการขนสงภายในประเทศ  เลือกรูปแบบการขนสงท่ีเหมาะสม การรวบรวม
สินคาในกรณีไมเต็มคันรถ การใชรูปแบบการขนสงแบบ Cross Docking เพ่ือลดเวลาในการเก็บ
สินคาคงคลัง การสรางโครงขายในการขนสงโดยใชเสนทางรวมกับผูคาสงรายอ่ืนเพื่อใหเกิดการวิ่ง
อยางตอเนื่องท่ีจะทําใหตนทุนคาขนสงท่ีต่ําลง จากผลการใชบริการกับ Transplace จากตารางท่ี 2.3 
 
ตารางท่ี 2.4 ผลประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการดานโลจิสติกสกับ TRANSPLACE 

กอนใชบริการกับ Transplace หลังใชบริการกับ Transplace 

มีรายได 1,800 ลานเหรียญสหรัฐ จากสาขาท้ังส้ิน 
1,150 สาขา 

มีรายได 4,500 ลานเหรียญสหรัฐ จากสาขา
ท้ังส้ิน  มากกวา 3,000 สาขา 

มีสินคาไมเต็มคันรถในแตละเท่ียวขนสงมากถึง 
85%ของเท่ียวการขนสงท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด 

มากกวา 98% สามารถขนสงสินคาไดเต็ม
คันรถในแตละเท่ียวการขนสง   

ระยะเวลาในการขนสงตอหนึ่งเท่ียวเทากับ 7 วัน ระยะเวลาในการขนสงตอหนึ่งเท่ียวเทากับ 
1.5 วัน 
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กอนใชบริการกับ Transplace หลังใชบริการกับ Transplace 

ไมทราบสถานะภาพวาในขณะนี้รถบรรทุกทํา
การขนสงอยูท่ีไหน 

รูสถานะภาพการขนสงตลอดเวลาโดยใช
ระบบ GPS โดยผานทางอินเตอรเน็ต (Real 
Time) 

ตนทุนในการขนสงและสินคาคงคลังสูงมาก ลดตนทุนสินคาคงคลังไดรอยละ 25 
ลดตนทุนการขนสงไดรอยละ 20 

การจัดสงไมเปนไปตามกําหนดการ สามารถจัดสงไดตรงเวลาถึงรอยละ 98 
สินคาเกิดความเสียหายในระหวางการจัดสง สามารถลดความเสียหายของสินคาลง

ไดมาก 

(ท่ีมา: www.transplace.com)  
 

         ในปจจุบัน TRANSPLACE นับไดวาเปนผูใหบริการดานโลจิสติกสรายใหญในประเทศ
สหรัฐอเมริกา จากยอดการจัดสงสินคาในทุกรูปแบบการขนสงท่ีมากกวา 2.4 ลานครั้งตอป และมี
รายไดท่ีเกิดจากการขนสงมากกวา 2.4 พันลานดอลลารสหรัฐตอปทําให TRANSPLACE ประสบ
ความสําเร็จอยางสูงในการใหบริการกับกลุมลูกคาตางๆเปนอยางดี ซ่ึงจากความสําเร็จท่ีเกิดข้ึน
พบวามาจากหลายปจจัยท่ีชวยสงเสริมใหธุรกิจประสบความสําเร็จได  

 
  ปจจัยตางๆ ท่ีทําให TRANSPLACE ประสบความสําเร็จมีผลสรุปไดดังนี้ 
 
 1.  ผูท่ีรวมกอต้ังบริษัท มาจากท้ังผูเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
ภาคการผลิตสินคาในประเทศสหรัฐอเมริกาทําใหมีความสัมพันธท่ีดีกับท้ังผูผลิตและผูคาสงเปนผล
ใหมีความเช่ือถือในสถานะภาพของบริษัท รวมไปถึงหุนสวนสําคัญท่ีมาจากบรรดาผูประกอบการ
ขนสงรายใหญของประเทศ ทําใหมีจํานวนรถบรรทุกมากพอท่ีจะสามารถรองรับโครงขายการ
ขนสงขนาดใหญได 
 
 2.  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมใหมท่ีมีความทันสมัยมาประยุกตใชกับ
กิจกรรมโลจิสติกสตางๆไดอยางเหมาะสมทําใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในทุกกิจกรรมภายในโซ
อุปทาน 
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 3.  จากการท่ีเปนผูใหบริการโลจิสติกสรายใหญ มีจํานวนลูกคาในมือมากกวา 500 ราย 
ทําใหสามารถมีจํานวนเสนทางการขนสงมากพอท่ีจะบริหารจัดการเสนทางตามโปรแกรม CCM 
(Collaborative Continuous Move) เพื่อใหกอเกิดประโยชนไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว  
 
 4. มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมอยางตอเนื่องโดยแผนกวิศกรรมของบริษัท
เอง ทําใหมีบริษัทมีตนทุนในการจัดหาซ้ือเทคโนโลยีคอนขางตํ่า และยังสามารถปรับปรุงแกไข
เทคโนโลยีตางๆใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 5.  Transplace สรางความเช่ือม่ันในกับผูประกอบการขนสงท่ีบริษัทใชบริการดวยระบบ
การชําระเงินคาขนสงดวยระบบ PAY ON DEMAND คือผูประกอบการขนสงสามารถไดรับจาก
ชําระเงินคาขนสงทันทีท่ีทําการขนสงสินคาเสร็จและสงใบขอรับชําระเงินมาที่บริษัทโดยผานทาง
อินเตอรเน็ต ผูประกอบการขนสงจะไดรับการโอนเงินเขาบัญชีภายใน 24 ช่ัวโมงหลังจากสงใบขอ
ชําระเงิน ดวยวิธีการชําระเงินนี้ทําใหมีผูประกอบการขนสงจํานวนมากมีความยินดีท่ีจะใหบริการ
การขนสงกับ Transplace 
 
 6. บริษัทสามารถกําหนดราคาคาบริการท่ีคิดกับลูกคาไดดวยตัวเอง และสามารถสราง
รายไดจากสวนตางจากคาบริการท่ีคิดกับลูกคาหักจากคาบริการที่ตองวาจางภายนอก ทําใหลูกคา
และผูวาจางจากภายนอกตางไมสามารถรูจักกัน และไมสามารถไปใชบริการกันเองภายหลังโดยไม
ผาน Transplace ได แตบริษัทตองรับความเส่ียงตางๆท่ีจะเกิดข้ึนเอง เชน ในกรณีท่ีไมสามารถจัดหา
รถบรรทุกขนสงไดเพียงพอ หรือลูกคาประสบปญหาเร่ืองการเงินท่ีอาจจะไมสามารถจายคาบริการ
ใหบริษัทได  ซ่ึงแตกตางจากตัวอยางของตลาดกลางการทําหนาท่ีเปนเพียงตัวกลางในการแคติดตอ
ประสานงานใหแกกันเทานั้นท่ีไมตองรับผิดชอบในกรณีท่ีเกิดขึ้นดังกลาว 
  
 
 2.5.4 Nistevo Corporation: ผูใหบริการในการสรางความรวมมือทางโลจิสติกส 
 
 Lynch (2000) ในปจจุบันการสรางความเร็วท่ีเกิดข้ึนในหวงโซอุปทานเพิ่มข้ึนอยาง
รวดเร็วในขณะท่ีผูประกอบธุรกิจท้ังหลายจําเปนตองลดตนทุนแตตองสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
ดานโลจิสติกสใหได ในปจจุบันผูประกอบการขนสงหลายรายในประเทศสหรัฐอเมริกากําลัง
ประสบปญหากําไรลดลงเนื่องจากระบบหวงโซอุปทานท่ีตองการความรวดเร็วมากข้ึนซ่ึงผูผลิต
สวนใหญตองการลดคาใชจายในการจัดเก็บสินคา ดังนั้นผูประกอบการขนสงจึงจําเปนตองรับภาระ
ดังกลาว เชน การจัดสงท่ีบอยข้ึนเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
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หรือการขนสงสินคาแบบไมเต็มคันซ่ึงทําใหประสิทธิภาพการใชงานรถบรรทุกลดตํ่าลงดวย จาก
ขอมูลของ ATA (American Truck Association) พบวาในรอบ 18 เดือนท่ีผานมา ผูประกอบ
รถบรรทุกในประเทศสหรัฐอเมริกามีกําไรลดลงเฉล่ียรอยละ 4.8  และมีการใชน้ํามันเพิ่มข้ึนถึงรอย
ละ 73  และมีผูประกอบการขนสงเปนจํานวนถึง 1,320 รายท่ีประสบภาวะขาดทุนจนกระท่ังตองปด
กิจการ และมีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้นผูประกอบการขนสงจึงมีการปรับราคาคาสงให
เหมาะสมตามสถานการณเพื่อใหกิจการของตัวเองสามารถดํารงอยูไดในธุรกิจตอไป จากการท่ี
ผูประกอบการปรับราคาคาขนสงเพิ่มข้ึนยอมสงผลกระทบโดยตรงไปสูผูวาจางขนสงดวย 
 
 ดังนั้นการสรางความรวมมือกันในการกระทํากิจกรรมทางโลจิสติกสในหวงโซอุปทาน
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองเกิดข้ึนเพื่อชวยท้ังผูวาจางขนสงและผูประกอบการขนสงใหอยู
ได ซ่ึงความรวมมือระหวางผูวาจางขนสงและผูประกอบการขนสงนับวามีความยุงยาก และซับซอน
มาก การติดตอส่ือสาร การสงผานและแบงปนขอมูลระหวางกันนับวาเปนส่ิงสําคัญในการที่จะทํา
ใหความรวมมือนี้สัมฤทธ์ิผลได  Nistevo Corporation จึงไดสรางเครือขายความรวมมือดานโลจิ
สติกส (Collaborative Logistics Network: CLM) เพื่อชวยใหเกิดความรวมมือระหวางสมาชิกท้ัง
บรรดาผูวาจางขนสง และผูประกอบการขนสงใหปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมโลจิสติกสใหประสบ
ความสําเร็จ  
 
  เครือขายความรวมมือดานโลจิสติกส (CLM) ท่ีสรางข้ึนสามารถชวยใหท้ังผูวาจางขนสง
และ ผูประกอบการขนสงสามารถแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอกันและกัน โดยผานทาง
ระบบอินเตอรเน็ตซ่ึงสามารถทําใหข้ันตอนในการประสานงานตางๆระหวางกันสามารถทําไดอยาง
งายข้ึน นอกจากการส่ือสารระหวางกันอยางมีประสิทธิภาพโดยผานระบบอินเตอรเน็ตท่ีจัดการโดย
บริษัทแลว Nistevo Corporation ยังจัดระบบจัดการการขนสง (TMS) ใหกับกลุมสมาชิกเพื่อสราง
ประสิทธิภาพในบริหารกิจกรรมการขนสงดวย 
 
 จุดมุงหมายสําคัญของความรวมมือนี้คือ ความสามารถในการลดตนทุนโลจิสติกสตาง
ใหกับกลุมสมาชิกในเครือขาย ซ่ึงตนทุนท่ีสามารถลดไดอยางชัดเจนท่ีสุดคือ ตนทุนแฝง (Hidden 
Cost) ซ่ึงเปนตนทุนท่ีเกิดข้ึนตางกันในแตละสมาชิก แตเม่ือเกิดการรวมตัวกับระหวางสมาชิก 
สามารถท่ีลดตนทุนแฝงนี้ได ยกตัวอยางเชน ตนทุนการเดินรถเท่ียวเปลา (Repositioning cost) 
หลังจากท่ีสงสินคาท่ีลูกคารายหนึ่งเสร็จเรียบรอยแลว รถบรรทุกตองเดินรถเท่ียวเปลาเพื่อกลับ
บริษัทหรือไปรับสินคาท่ีลูกคารายอ่ืนตอไป ดังนั้นตนทุนแฝงท่ีเกิดข้ึนผูประกอบการขนสงจะ
นําไปคิดเปนตนทุนในการคิดราคาคาขนสงตอผูวาจางทําใหของตนทุนท่ีเกิดข้ึนตองตกเปนภาระ
ของผูวาจางในท่ีสุด ดังนั้นความรวมมือในการแบงปนขอมูลเสนทางการขนสงระหวางสมาชิกผู
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วาจางเพื่อกอใหเกิดการขนสงอยางตอเนื่อง (Continuous Move) จึงเปนเร่ืองสําคัญในการชวยแกไข
ปญหาใหกับท้ังผูประกอบการขนสงและผูวาจางขนสง 
 
 Langley (2000) ปญหาท่ีสําคัญในการสรางเครือขายความรวมมือนั้นคือ การท่ีตอง
สามารถทําใหผูท่ีจะเขามารวมอยูในเครือขายตองสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงานได
และทราบถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับท่ีแทจริง ซ่ึงปนความยากในการท่ีจะพิสูจนไดวา ผลประโยชน
ท่ีจะไดรับคุมคาเพียงในกับความเส่ียงในการลงทุน ดังนั้น Nistevo Corporation ไดทําการพัฒนา 
นวัตกรรมใหมท่ีเรียกวา Nistevo Network BuilderTM เพื่อใหผูวาจางขนสง และผูประกอบการขนสง
ท่ีมีความสนใจในการเขามาทําธุรกิจเปนสมาชิกรวมกับทาง Nistevo Corporation ไดรูถึงประมาณ
การของผลประโยชนท่ีตัวเองจะไดรับกอนเขามาเปนสมาชิกจริง โดยการท่ีท้ังผูวาจางขนสงและ
ผูประกอบการขนสง สามารถนําเสนทางของตัวเองมาเปรียบเทียบกับฐานขอมูลของโครงขายการ
ขนสงของบรรดาสมาชิกของ Nistevo Corporation ท่ีมีอยูแลวซ่ึงในปจจุบันมีอยู 4.3 ลานเสนทาง 
เพื่อใหผูท่ีสนใจจะเปนสมาชิกจะไดทราบจํานวนเสนทางท่ีสามารถนําไปกอใหเกิดโครงขายการ
ขนสงท่ีมีประสิทธิภาพไดเชน การเกิดการเดินรถตอเนื่อง (C-Move)  การขนสงสินคาในเที่ยวกลับ 
(Backhaul) และทราบถึงระดับคะแนน รวมถึงลําดับท่ีในการเปรียบเทียบกับลําดับท่ีของตัวเองเพื่อ
เปรียบเทียบกับสมาชิกท้ังหมดเพ่ือนําไปประมาณการผลประโยชนท่ีจะไดรับจากโครงขายความ
รวมมือนี้   
 
  จากการศึกษางานวิจัยนี้ พบวา นอกจากการทําธุรกรรมตางๆผานทางระบบอินเตอรเน็ตท่ี
ใหความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็วในการแลกเปล่ียนขอมูลเพื่อใหโครงขายความรวมมือประสบ
ความสําเร็จนั้น ปจจัยท่ีมีความสําคัญมากในการสรางรวมมือระหวางกันใหเกิดข้ึนได คือ ตอง
สามารถพิสูจนใหกับทุกฝายท่ีเขามารวมมือกันทราบถึงผลประโยชนท่ีตัวเองจะไดรับอยางชัดเจน 
และทุกคนในกลุมความรวมมือตองตางไดรับผลประโยชนท้ังส้ินไมมากก็นอยแตกตางกันออกไป 
 
 
 2.5.5 กรณีศึกษาผูใหบริการทางโลจิสติกสแบบครบวงจร: Shipper Commonwealth 
 
 http://www.shipper Commonwealth (2551) เปนผูใหบริการโลจิสติกสแบบครบวงจรราย
แรกของประเทศสหรัฐอเมริกา กอตั้งเม่ือปค.ศ 1996  ซ่ึงมีความเช่ียวชาญในการสรางความรวมมือ
ระหวางผูวาจางขนสงสินคา (Multi-Shipper Collaboration) โดยการสราง ศูนยควบคุมการขนสง
สินคา (Load Control Centers : LCC) เพื่อเปนศูนยประสานงานใหกับผูวาจางขนสงท่ีใชบริการของ
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บริษัทสามารถแจงขอมูลการขนสงเขามาท่ีศูนยกลางจากนั้นทางศูนยกลางการขนสงจะใช
โปรแกรมการบริหารจัดการการขนสง (Transportation Management Services : TMS) ท่ีทันสมัยใน
การชวยใหผูวาจางขนสงบริหารการขนสงไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชนการเลือกรูปแบบการ
ขนสงท่ีเหมาะสม การจัดเสนทางการขนสง การเลือกผูประกอบขนสง การกําหนดเสนทางในการ
ขนสงเพื่อใหเกิดการเดินรถบรรทุกอยางตอเนื่อง (Continuous Moves) นอกจากนั้นยังจัดใหมี
เว็บไซตเพื่อใหผูวาจางขนสงท้ังหลายสามารถติดตอส่ือสารและแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกันดวย
รวมไปถึงความสามารถในการติดตามรถบรรทุกในขณะขนสงไดตลอดเวลาดวยระบบดาวเทียม 
(GPS) และโปรแกรม TMS ยังสามารถจัดการออกเอกสารตางทางบัญชี เชน ใบแจงหนี้คาขนสง
ใหกับผูใชงานโปรแกรมน้ีดวย   
 
 Caravan Networkstm เปนอีกหนึ่งเคร่ืองมือท่ีสําคัญของ Shipper Commonwealth ท่ีทําให
ความรวมมือระหวางผูวาจางขนสงมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการสรงโครงขายเสนทางของผู
วาจางขนสงสินคาเพื่อใหเกิดการแบงปนเสนทางในการขนสงสินคา เพื่อใหเกิดการเช่ือมโยง
เสนทางระหวางกันทําใหการเดินรถบรรทุกอยางตอเนื่อง ทําใหผูประกอบการขนสงมีตนทุนท่ี
ต่ําลง ซ่ึงผูวาจางรายใดมีเสนทางใดท่ีสามารถจะทําใหเกิดการเดินรถบรรทุกอยางตอเนื่องได ทาง 
Caravan Networktm จะมีการกําหนดอัตราสวนลดในคาขนสงของผูวาจางท่ีตองจายลงดวย ถาผู
วาจางขนสงมีเสนทางท่ีมากและหลากหลาย จะไดรับผลประโยชนจากสวนลดนี้ไดอยางมาก 
 
 จากระบบตางๆท่ีทาง Shipper Commonwealth จัดใหกับท้ังผูวาจางขนสงและ
ผูประกอบการขนสง ทําใหเกิดผลประโยชนใหกับผูวาจาง ยกตัวอยางดังตอไปนี้ 
 

‐ ลดคาขนสงลงไดรอยละ 10-30 จากการรวมสินคาของผูวาจางไปในรถบรรทุกคันเดียว 

‐ ลดคาขนสงสินคาแบบเต็มคันรถ ( TL ) ลงไดรอยละ 3-8 จากการเลือกใชผูประกอบการ

ขนสงท่ีเหมาะสมในแตละเสนทาง 

‐ ลดคาขนสงสินคาแบบเต็มคันรถ ( TL ) ลงไดรอยละ 5-18 จากการสรางโครงขายขนสงท่ี

กอใหเกิดการเดินรถบรรทุกอยางตอเนื่อง 

‐ ปรับปรุงการขนสงสินคาไดตรงตอเวลามาข้ึน และสามารถเพ่ิมยอดขายใหกับผูวาจาง

เพิ่มข้ึน 

‐ จากการเรียกเก็บเงินคาขนสงท่ีเร็วข้ึนจากการทํางานของระบบ TMS ทําใหผูวาจางขนสง

สามารถลดระยะเวลาของการเรียกเก็บเงินลงเปนผลใหเงินลงทุนหมุนเวียนลดลงดวย 
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‐  สามารถวัดประสิทธิภาพการทํางานท่ีเกิดข้ึนในทุกสวนของโซอุปทาน 

 จากการศึกษาพบวา ท้ัง Nistervo และ Shipper Commonwealth นับวาเปนผูใหบริการ
ดานโลจิสติกสแบบครบวงจรรายใหญของประเทศสหรัฐอเมริการทั้งคู แตท้ังสองบริษัทมีขอ
แตกตางกันในการดําเนินงานพอจะสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.5  ตารางเปรียบเทียบผูใหบริการทางโลจิสติกสของประเทศสหรัฐอเมริกา 

Nistevo Shipper Comonwealth 
เปนผูใหบริการโลจิสติกสในลักษณะคนกลาง 

เปนผูจัดหาระบบ TMS ใหกับผูวาจางขนสงเพื่อ

ใชในการบริหารจัดการขบวนรถขนสงดวย

ตัวเอง 

เปนผูใหบริการโลจิสติกสในลักษณะ สราง

รายไดจากสวนตางของราคาคาขนสง มีการใช

ระบบ TMS ในการบริหารขบวนรถใหกับ

สมาชิกท้ังหมด 

มีการจัดใหเกิดกลุมของเสนทางใหมจากการ

รวมเสนทางของผูวาจางขนสงแลวใหผูวาจางจัด

ใหมีการประมูลการขนสงเลือกผูประกอบการ

ขนสงแตละเสนทาง  

มีการจัดกลุมเสนทางใหมจากการรวมเสนทาง

ของผูวาจางเขาดวยกัน แตไมมีการประมูล 

บริษัท จะเลือกจัดหาผูประกอบการขนสงท่ี

เหมาะสมในแตละเสนทางโดยบริษัทเอง 

ผูวาจางขนสงสินคาชําระคาขนสงโดยตรงกับ

ผูประกอบการขนสง 

ผูวาจางขนสงชําระคาขนสงผานทางบริษัท 

หลังจากนั้นบริษัทจะชําระคาขนสงใหกับ

ผูประกอบการเอง 

Nistervo เก็บคาสมัครสมาชิกแรกเขาคร้ัง

เดียวกับทางผูวาจางขนสงสินคาเปนจํานวน 

$250,000 โดยจัดระบบโปรแกรมท่ีสําคัญตางๆ

ให เชน TMS  

ไมเก็บคาสมาชิกกับท้ังผูวาจางขนสง และ

ผูประกอบการขนสง แตมีรายไดจากสวนตาง

ของราคาตกลงไว 

ไมเก็บคาบริการจากผูประกอบการขนสง ไมเก็บคาบริการจากผูประกอบการขนสง 

เกิดจากการรวมตัวของบรรดาผูวาจางขนสง เกิดจากการรวมตัวของผูเช่ียวชาญดานระบบ 

TMS 

  

  



39 
 

 จากการศึกษาบทบาทของผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีมีตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ขนสงท้ังจากภายในประเทศและตางประเทศ สามารถสรุปรายละเอียดตางๆของธุรกิจ ปจจัยท่ีทําให
ธุรกิจประสบความสําเร็จ และ ปญหา อุปสรรคตางๆ ท่ีทําใหธุรกิจไมประสบความสําเร็จไดดังนี้ 

ตารางท่ี 2.6 ตารางเปรียบเทียบผูใหบริการโลจิสติกสในดานตางๆ  

 ผูดําเนนิการ  

SCG Logistics Management ภาคเอกชน (ไทย)  เปนบริษัทฯในเครือปูนซิเมนตไทย 

บริษัท ขนสงและโลจิสติกสไทย  ภาคเอกชน (ไทย) ผูถือหุนประกอบดวย เจาของสินคาผู
สงออก 30%  เจาของรถบรรทุก (ในนามบริษัทกลาง
รถบรรทุก) 40% และผูใหบริการโลจิสติกส (3PL)  อีก 30% 

Transplace ภาคเอกชน (สหรัฐอเมริกา) เกิดจากการรวมมือกันระหวางผู
วาจางขนสงสินคา และผูประกอบการรถบรรทุก 

Nistevo ภาคเอกชน (สหรัฐอเมริกา) เกิดข้ึนจากการรวมตัวของผู
วาจางขนสงสินคารายใหญหลายราย 

Shipper Commonwealth ภาคเอกชน (สหรัฐอเมริกา)  เกิดข้ึนจากการรวมตัวของ
ผูเช่ียวชาญดานระบบ TMS  

 ลักษณะของการดําเนินการ 

SCG Logistics Management เปนผูใหบริการโลจิสติกสในลักษณะบริษัทกลาง สรางรายได
จากสวนตางของราคาคาขนสง มีการใชระบบ TMS ในการ
บริหารขบวนรถใหกับสมาชิกท้ังหมด 

บริษัท ขนสงและโลจิสติกสไทย  เปนลักษณะบริษัทกลาง เพื่อลดการเดินรถเท่ียวเปลา ขณะท่ี
ทํางานวิจัยนี้ ยังไมทราบรูปแบบท่ีชัดเจน  

Transplace เปนผูใหบริการโลจิสติกสในลักษณะครบวงจร มีการวาง
แผนการทํางานใหกับลูกคาในทุกดานท้ัง กลยุทธ ยุทธวิธี และ
ปฏิบัติงาน   

Nistevo เปนผูใหบริการโลจิสติกสในลักษณะคนกลาง มีหนาท่ีติดตอ
ประสานงานกิจกรรมโลจิสติกสตางๆใหกับผูวาจางขนสง 

Shipper Commonwealth เปนผูใหบริการโลจิสติกสในลักษณะครบวงจร สรางรายได
จากสวนตางของราคาคาขนสง มีการใชระบบ TMS ในการ
บริหารขบวนรถใหกับสมาชิกท้ังหมด 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม 

SCG Logistics Management Transportation Management Service (TMS)  

บริษัท ขนสงและโลจิสติกสไทย  ขณะท่ีทํางานวิจัยนี้ ยังไมทราบชัดเจน 

Transplace Transportation Management Service (TMS) , Collaborative 
Continuous Move (CCM) ,   Pay on Demand  

Nistevo Transportation Management Service (TMS) , Collaborative 
Logistics Network (CLM) , Nistevo Network BuilderTM , 
Combinatorial Auctions  

Shipper Commonwealth Transportation Management Service (TMS) , Load Control 
Centers (LCC) , Caravan Networkstm  , GPS 

 

 กลุมลูกคาหลัก 

SCG Logistics Management บริษัทฯตางๆ ในเครือปูนซิเมนตไทย 

บริษัท ขนสงและโลจิสติกสไทย  ผูผลิตสินคา และผูวาจางขนสงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

Transplace ผูวาจางขนสงสินคาขนาดกลาง และ ผูใหบริการโลจิสติกส
ท่ัวไป 

Nistevo ผูวาจางขนสงสินคาขนาดใหญและกลาง 

Shipper Commonwealth ผูวาจางขนสงสินคาขนาดกลาง และ ผูใหบริการโลจิสติกส
ท่ัวไป 

 แหลงท่ีมาของรายได 

SCG Logistics Management มีรายไดจากสวนตางของราคาคาบริการ 

บริษัท ขนสงและโลจิสติกสไทย  ขณะท่ีทํางานวิจัยนี้ ยังไมทราบชัดเจน 

Transplace มีรายไดจากสวนตางของราคาคาบริการ 

Nistevo มีรายไดจากคาสมาชิกแรกเขาเปนจํานวน 250,000 ดอลลาร/ราย 

Shipper Commonwealth มีรายไดจากสวนตางของราคาคาบริการในการวจางขนสง
สินคา 
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 ขอจํากัดในบริการขนสง 

SCG Logistics Management ไมมีขบวนรถบรรทุกเปนของตนเอง ใชการจัดจางภายนอก 

บริษัท ขนสงและโลจิสติกสไทย  มีขบวนรถบรรทุกเปนของตัวเอง 

Transplace มีขบวนรถบรรทุกเปนของตัวเองเปนบางสวน นอกนั้นใชการ
จัดจางภายนอก (Outsourcing) 

Nistevo ไมมีขบวนรถบรรทุกเปนของตนเอง ใชการจัดจางภายนอก 

Shipper Commonwealth ไมมีขบวนรถบรรทุกเปนของตนเอง ใชการจัดจางภายนอก 

 ปจจัยความสําเร็จ 

SCG Logistics Management การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (TMS) มาประยุกตใชไดอยาง
เหมาะสม และกลุมปูนซีเมนตไทยเปนกลุมอุตสาหกรรมท่ีใหญ
ท่ีสุดในประเทศทําใหมีเสนทางการขนสงท่ีหลากหลายในการ
นํามาจัดการเดินรถอยางตอเนื่องไดอยางมีประสิทธิภาพ จาก
กลุมลูกคาท่ีเปนบริษัทในเครือปูนซีเมนตไทยท้ังส้ินจึงไมมี
ปญหาในการรักษาลูกคาใหใชบริการกับ SCG ไดอยางตอเนื่อง 

บริษัท ขนสงและโลจิสติกสไทย  ขณะท่ีทํางานวิจัยนี้ ยังไมทราบชัดเจน 

Transplace นําเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมใหมประยุกตใชกับ
กิจกรรมโลจิสตตางๆไดอยางเหมาะสมทําใหเกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในทุกกิจกรรมภายในโซอุปทาน มีจํานวนลูกคา
ในมือมากทําใหสามารถมีจํานวนเสนทางการขนสงมากพอท่ีจะ
บริหารจัดการเสนทางตามโปรแกรม CCM  และ มีฝายวิศกรรม
ภายในบริษัทฯทําใหสามารถพัฒนาเทคโนโลยีไดในตนทุนท่ี
ต่ํา ใหความเชื่อม่ันตอผูประกอบขนสงท่ีจัดจางจากภายนอก
ดวยโปรแกรม Pay on Demand ท่ีสามารถชําระคาขนสงใหกับ
ผูประกอบการขนสงภายใน 24 ช่ัวโมง 

Nistevo จากความรวมมือของผูวาจางขนสงรายใหญในประเทศทําใหมี
จํานวนลูกคามากพอท่ีสามารถจัดกลุมเสนทางเดินรถท่ี
หลากหลายทําใหเกิดการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีนวัตกรรม Nistevo Network BuilderTM ทํา
ใหผูมีความสนใจเขามารวมเปนสมาชิกมากข้ึน เพราะสามารถ
ประมาณการผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับได 
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Shipper Commonwealth นําเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมใหมประยุกตใชกับ
กิจกรรมโลจิสตตางๆไดอยางเหมาะสม มีการชวยใหผูวาจาง
ขนสงสามารถบริหารการขนสงไดอยางมีประสิทธิภาพจาก 
ศูนยควบคุมการขนสงสินคา (LLC) ท่ีสามารถเลือก
ผูประกอบการขนสงท่ีเหมาะสมในเสนทางหรือกลุมของ
เสนทางและจากโปรแกรม Caravan Networkstm ซ่ึงให
ผลประโยชนในสวนลดคาขนสงจากเสนทางท่ีหลากหลายของ
ผูวาจาง  

 ปญหา และ อุปสรรค 

SCG  Logistics Management ไมมีขบวนรถบรรทุกเปนของตัวเอง ใชการจัดจางจากภายนอก
ท้ังส้ิน ในกรณีท่ีเกิดความขัดแยงกับผูประกอบขนสงรายใหญ
รายใดรายหนึ่ง อาจจะทําใหเกิดปญหาขึ้นท้ังโครงขายการ
ขนสง 

บริษัท ขนสงและโลจิสติกสไทย  ไมประสบผลสําเร็จ เนื่องจากเปนโครงการท่ีดําริโดยภาครัฐ
ไมไดคิดริเร่ิมโดยเอกชนเอง แตขาดการสนับสนุนอยางตอเนื่อง
จากภาครัฐ  

Transplace บริษัทฯมีความรับผิดชอบความเส่ียงตางท่ีเกิดข้ึนเอง เชนใน
กรณีท่ีไมสามารถหารถบรรทุกมาทําการขนสงไดอยางเพียงพอ 
หรือ ปญหาดานการชําระเงินของผูวาจางเพราะทางบริษัทฯมี
การจายเงินสํารองใหกับผูประกอบการขนสงไปกอนแลว 

Nistevo คาสมัครสมาชิกแรกเขาเปนจํานวนเงินท่ีสูงมาก ทําใหผูวาจาง
ขนสงขนาดเล็กไมสามารถเขามาเปนสมาชิกได 

Shipper Commonwealth จากการท่ีบริษัทฯไมมีขบวนรถเปนของตัวเองทําใหบริษัทฯมี
ความรับผิดชอบความเส่ียงตางท่ีเกิดข้ึนเอง เชนในกรณีท่ีไม
สามารถหารถบรรทุกมาทําการขนสงไดอยางเพียงพอซ่ึงมีผล
ตอการขนสงท้ังโครงขายเพราะโครงขายการขนสงท่ีเปนการ
เคล่ือนท่ีอยางตอเนื่อง ถาเกิดความผิดพลาดในเสนทางใด
เสนทางหนึ่งจะมีผลกระทบกับท้ังโครงขายทันที 
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 2.6 การประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อการจัดหาบริการการขนสง (Combinatorial Auctions) 
 
 จากขอมูลของ Standard and Poor (2001) พบวาคาใชจายท่ีเกิดข้ึนกับภาคการขนสงของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนรายจายท่ีสูงถึง 713 พันลานดอลลารสหรัฐ หรือคิดเปนรอยละ 8 ของ
รายไดประชาชาติของประเทศ (GDP) ซ่ึงสวนใหญเกิดจากการขนสงทางถนนโดยรถบรรทุก คิด
เปนรอยละ 83 ของภาคการขนสงท้ังประเทศ  Wilson (2002) ซ่ึงเกินคร่ึงเปนการขนสงแบบเต็มคัน
รถ (Truckload) ดังนั้นจากการที่ผูวาจางขนสงสามารถลดคาขนสงลงไดยอมมีผลกระทบตอกําไร
ของผูวาจางขนสงโดยตรง และยังมีผลตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกดวย  Sheffi (2004)  
ดังนั้น ผูวาจางขนสงรายใหญในประเทศสหรัฐอเมริกานิยมท่ีจะใชรูปแบบการประมูลการขนสง
แบบใหมท่ีเรียกวา การประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อการบริการการขนสง (Combinatorial Auctions) โดย
รูปแบบการประมูลแบบใหมนี้สามารถชวยผูวาจางขนสงขนสงสามารถลดตนทุนคาขนสงลงไดถึง
รอยละ 15  และผูวาจางขนสงยังสามารถท่ีไดรับการบริการจากผูประกอบการขนสงในระดับเดิม 
 
 ผูวาจางขนสงสวนใหญในประเทศสหรัฐอเมริกานิยมท่ีจะใชการบริการขนสงจาก
ผูประกอบการขนสงโดยการทําสัญญาการขนสงแบบรายป โดยใหผูประกอบการขนสงเสนอราคา
คาขนสงท่ีตองการประมูลผานเอกสารท่ีเรียกวา ใบคํารองขอเสนอราคา (Requests for Proposals : 
RFPs) ซ่ึงในเอกสารนี้ผูวาจางจะบอกรายละเอียดของเสนทางท่ีตองการใหมีการเสนอราคาท้ังเปน
เสนทางเดียว และเปนกลุมของเสนทาง (Packages) โดยผูประกอบการขนสงท่ีมีความประสงคจะ
ประมูล สามารถที่จะเลือกประมูลในเสนทาง หรือกลุมของเสนทางท่ีเหมาะสมกับโครงขายการ
ขนสงท่ีตัวเองมีอยูแลวซ่ึงมีผลทําใหตนทุนจากการปฎิบัติการขนสงลดลงได Sheffi (2004) จากการ
ท่ีผูประกอบการขนสงไดรับความประหยัดตอขอบเขต (Economies of Scope) ไดอธิบายและ
ยกตัวอยางของการประหยัดตอขอบเขตไวดังนี้ การท่ีผูประกอบการขนสงสามารถนําเสนทางท่ี
ไดรับเพิ่มข้ึนใหมมากอใหเกิดเปนโครงขายการขนสงท่ีสมดุลซ่ึงหมายถึงเปนโครงขายการขนสงท่ี
มีการบรรทุกสินคาในทุกเสนทางภายในโครงขายนั้น และไมเกิดการเดินรถเท่ียวเปลาในโครงขาย
นั้นเลย ซ่ึงทําใหผูประกอบการขนสงสามารถใชรถบรรทุก และพนักงานขับรถไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนดวย ซ่ึงในภาคการขนสงนั้นการประหยัดตอขอบเขตนั้นแตกตางกับการ
ประหยัดตอขนาด (Economies of Scale) ท่ีใชในภาคการผลิต หมายความวา การที่เพิ่มเสนทางใหม
ในแตละเสนทางแตไมไดเปนเสนทางท่ีเหมาะสมในการสรางเปนโครงขายการขนสง ก็ไมได
หมายความวาจะสามารถทําใหเกิดความประหยัดข้ึนได ยกตัวอยางเชน ผูประกอบการขนสงราย
หนึ่งไดรับการวาจางจากผูขนสงใหทําการขนสงสินคาจากกรุงเทพฯ ไปยัง เชียงใหมเปนจํานวน 10 
เท่ียวตอสัปดาห ซ่ึงในกรณีนี้ผูประกอบการขนสงจําเปนตองจัดหารถบรรทุกจํานวน 10 เท่ียวเพื่อ
รองรับการวาจางนี้ ดังนั้นการท่ีผูวาจางอาจจะเพ่ิมการวาจางการขนสงเพ่ิมข้ึนเปน 20 เท่ียวตอ
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สัปดาห ผูประกอบการขนสงก็จําเปนตองใชรถบรรทุก 20 เท่ียวตอสัปดาหเชนกัน ทําใหเห็นวา การ
เพ่ิมข้ึนของจํานวนงานไมมีผลตอการประหยัดของจํานวนเท่ียวของรถเลย ซ่ึงในแตกตางกับกรณี
ของการประหยัดตอขอบเขต ยกตัวอยางเดิม ถาผูวาจางขนสงเพิ่มการวาจางขนสงจากเชียงใหม
มายังกรุงเทพฯ เพิ่มข้ึนอีก 10 เท่ียวตอสัปดาห ทําใหผูประกอบการขนสงไดรับการประหยัดตอ
ขอบเขต เพราะจากการท่ีผูประกอบการขนสงตองเดินรถเท่ียวเปลาจากเชียงใหมกลับมากรุงเทพฯ 
การที่เพิ่มเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพฯท่ีเพิ่มข้ึนมา จะทําใหโครงขายการขนสงใหมท่ีเกิดข้ึนมี
ความสมดุลขึ้น ผูประกอบการขนสงไมจําเปนท่ีจะตองเดินรถเปลาแตสามารถท่ีจะทําการขนสงใน
เสนใหมท่ีเกิดขึ้นแทนได ทําใหปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนมีผลตอการประหยัดจํานวนเท่ียวขนสงลงได 
    
 จากรูปแบบการประมูลการขนสงแบบเกา ผูวาจางขนสงจัดใหมีการประมูลการขนสงท่ี
ละเสนทางตามภาพท่ี 2.3 จากโครงขายการขนสงนี้เห็นไดวามี จุดรับสงสินคาท้ังส้ิน 3 จุด คือเมือง 
SHV, เมือง CMH และเมือง CLT ทําใหเกิดเสนทางการขนสงท่ีเกิดข้ึนจํานวน 4 เสนทาง คือ 
 1. เสนทาง SHV ไปยัง CMH    
 2. เสนทาง CMH ไปยัง CLT   
 3. เสนทาง CLT ไปยัง SHV   
 4. เสนทาง CLT ไปยัง CMH  
 
 ในโครงขายการขนสงนี้ประกอบดวยผูประมูลจํานวน 2 ราย คือผูประกอบการขนสง
ขนสง QUIK และผูประกอบการขนสง FAST ผูประกอบการทั้งสองรายตางเสนอราคาท่ีไมเทากัน
ในแตเสนทางทําใหผูวาจางเลือกผูประกอบการขนสงท่ีเสนอราคาตํ่ากวาในแตละเสนทาง ในกรณีนี้ 
ผูประกอบการขนสง QUIK ไดรับเสนทางท่ี 1, 3 และ 4   สวนผูประการการขนสง FAST ไดรับ
เสนทางเดียวในเสนทางท่ี 2 ซ่ึงพิจารณาจากเสนทางท่ีไดรับจากผูวาจางไปนั้น ท้ังสอง
ผูประกอบการขนสงไมสามารถสรางโครงขายการขนสงท่ีสมดุลไดเลย  
 

  
 ภาพท่ี 2.3 โครงขายการขนสงและราคาในการประมูลโครงขาย     
  ท่ีมา : Sheffi (2004) 
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  ดังนั้นผูวาจางขนสงรายใหญและผูใหบริการโลจิสติกสจึงใชกลไกของการประมูลเชิงจัด
กลุม (Combinatorial Auction) นี้มาใชในการวาจางขนสงสินคาโดยจัดหาเสนทางใหผูประกอบการ
ขนสงเพ่ือใหผูประกอบการขนสงสามารถสรางสมดุลของโครงขายการขนสงได โดยเช่ือวาถา
ผูประกอบการขนสงสามารถสรางโครงขายท่ีสมดุลไดแลวผูประกอบการขนสงสามารถท่ีลด
ตนทุนของตัวเองลง รวมท้ังจะสามารถลดคาขนสงใหกับผูวาจางดวยโดยผูวาจางขนสงจะนํา
เสนทางในโครงขายมาจัดรูปแบบการขนสงใหม ตามภาพท่ี 2.4 เพื่อใหเกิดเสนทางและกลุม
เสนทางใหม โดยเกิดกลุมเสนทางใหมอีก 5 กลุมเสนทางซ่ึงรวมกับเสนทางเกาท่ีมีอยูแลวอีก 4 
เสนทาง ซ่ึงทําใหเกิดทางเลือกใหมเปน 9 ทางเลือกท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ผูประกอบการ
ขนสงจึงมีทางเลือกมากข้ึนในการประมูลเสนทางหรือกลุมของเสนทางเพื่อใหเหมาะสมกับ
โครงขายการขนสงท่ีมีอยูแลวของผูประกอบการขนสงในแตละราย 
  

 
ภาพท่ี 2.4 เสนทางและกลุมเสนทางท่ีเกิดขึ้นใหมจากโครงขายการขนสงเดิม 
ท่ีมา : Sheffi (2004) 
 
 ในทางปฎิบัตินั้น ผูประกอบการขนสงไมจําเปนตองประมูลในกลุมเสนทางท้ังหมด
ผูประกอบการสามารถที่จะเลือกประมูลในเสนทางหรือกลุมเสนทางไหนก็ได และสามารถกําหนด
จํานวนปริมาณการขนสงในแตละเสนทางไดโดยไมจําเปนตองทําการขนสงสินคาตามปริมาณ
สินคาในเสนทางนั้นท้ังหมด เชนในเสนทางท่ี 1 ผูวาจางขนสงอาจจะกําหนดไววามีปริมาณการ
ขนสงเปน 100 เท่ียวตอเดือน ซ่ึงผูประกอบการขนสงสามารถท่ีจะกําหนดวาจะสามารถทําการ
ขนสงในเสนทางท่ี 1 เปนจํานวนกี่เท่ียวตอเดือนก็ได ดังนั้นการเลือกเสนทางหรือกลุมของเสนทาง
ท่ีจะประมูลโดยผูประกอบการขนสงนั้นตองคํานึงถึงปจจัยตางๆหลายประการเพื่อท่ีผูประกอบการ
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ขนสงจะสามารถสรางโครงขายการขนสง ท่ีสมดุลได  ยกตัวอยางเชน  เสนทางขนสง ท่ี
ผูประกอบการขนสงเดินรถอยูแลวนั้นมีความสัมพันธเกี่ยวของกับเสนทางท่ีเปดใหประมูลใหม
หรือไม  จํานวนรถบรรทุกท่ีสามารถใหบริการในแตละเสนทาง  ทําเลท่ีตั้งท่ีจอดรถหรือสถานท่ี
ซอมแซมรถของผูประกอบการขนสงก็นับวามีความสําคัญไมนอยเพราะจากการศึกษาพบวา 
พนักงานขับรถในประเทศสหรัฐอเมริกามีอัตราการเปล่ียนงานสูงเกือบจะ 100% Costello (2003) 
เนื่องจากไมพอใจในการเดินทางไปในสถานท่ีหางไกลจากบานเปนเวลานานจากท่ีตองทําการ
ขนสงในระยะทางที่ไกลเกินไป 
 
 ดวยรูปแบบการประมูลท่ีมีความยุงยากซับซอนจากการท่ีมีจํานวนเสนทางท่ีมาก และมีผู
ประมูลจํานวนหลายรายที่อาจจะตองการไดในเสนทางเดียวกันรวมไปถึงปริมาณการขนสงในแต
เสนทาง ทําใหผูวาจางขนสงมีความยากในการจะตัดสินใจเลือกผูประกอบการขนสงรายใดสมควร
จะไดรับแตละเสนทางไป   De Vries and Vohra (2003) กลาวไววา การประมูลเสนทางแบบ
โครงขายนี้ จําเปนตองนําโปรแกรมคํานวณทางคณิตศาสตรมาใชในการแกไขปญหาเพื่อท่ีจะ
สามารถเลือกผูประกอบการใหเหมาะสมกับเสนทางนั้นท่ีสุด ในปจจุบันมีโปรแกรมคอมพิวเตอร
เพื่อชวยในการคํานวณนี้ไดรับการพัฒนาและผลิตออกมาใชจากหลายบริษัทเชน i2 Inc., 
Manugistic Inc., Schneider National Inc., Manhattan Associates Inc. เปนตนซ่ึงผูวาจางขนสงราย
ใหญในประเทศสหรัฐอเมริกา อยาง Wal-Mart, Ford Motor, Home Depot, Compaq ตางใช
โปรแกรมเหลานี้ในการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงและไดผลเปนท่ีนาพอใจจากการที่สามารถลด
ตนทุนจากการขนสงลงไดประมาณรอยละ 6 – 20 ของคาขนสงท่ีเกิดข้ึน 
 
 แตในทางปฎิบัตินอกจากราคาท่ีผูประกอบการขนสงเสนอราคาประมูลแลว ยังปจจัยอ่ืนๆ
ท่ีผูวาจางขนสงควรตองคํานึงถึงดวย เชน ระดับการบริการท่ีไดรับ หรือขอบังคับในระบบงานใน
สวนผูวาจางเอง ระดับการบริการท่ีผูวาจางตองพิจารณานอกเหนือจากการบริการขนสง เชน การ
จัดสงตรงตอเวลาหรือไม พนักงานขับรถของผูประกอบการขนสงสามารถทํางานรวมกับฝายปฎิบัติ
การของผูวาจางไดดีหรือไม รถบรรทุกและเคร่ืองมือของผูประกอบการขนสงท่ีเหมาะสมหรือไม  มี
ระบบที่จะสามารถติดตามสถานะของรถบรรทุกเชน อุปกรณ GPS หรือไม เปนตน ผูวาจางขนสง
สวนใหญมักจะกําหนดเกณฑมาตรฐานของการบริการไวในการคัดเลือกผูประกอบการขนสงแตละ
รายเพื่อมาทําการประมูลขนสง แตวิธีนี้มีขอเสียในกรณีท่ีผูประกอบการขนสงบางรายอาจจะเสนอ
ราคาคาขนสงไดต่ําแตอาจจะไมมีสิทธ์ิท่ีจะไดรับการคัดเลือกมาประมูลเพราะอาจจะมีมาตรฐาน
ของการบริการบางอยางไมถึงเกณฑท่ีผูวาจางขนสงกําหนดในการเลือกผูมีสิทธ์ิประมูลไว ดังนั้นมี
ผูวาจางขนสงบางรายใชวิธีการที่จะเปล่ียนระดับการบริการตางท่ีไดรับ เปนมูลคาตัวเงินแทน 
ยกตัวอยางเชน ผูประกอบการขนสง A เสนอราคาในเสนทางหน่ึงเปนราคา 500 บาท แต
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ผูประกอบการขนสง B เสนอราคาในเสนทางเดียวกันในราคา 475 บาท แตเม่ือพิจารณาจากการ
จัดสงท่ีตรงเวลาผูประกอบการขนสง A มีการจัดสงท่ีตรงตอเวลาสูงถึงรอยละ 98 แตผูประกอบการ
ขนสง  B มีการจัดสงท่ีตรงตอเวลาเพียงรอยละ 95 จะเห็นไดวาถึงแม ผูประกอบการขนสง A จะ
เสนอราคาคาขนสงท่ีแพงกวา ผูประกอบการขนสง B แตผูประกอบการขนสง A มีการสงท่ีตรงตอ
เวลามากกวาผูประกอบการขนสง B ดังนั้นผูวาจางขนสงจึงใชวิธีการเปล่ียนจากระดับการใหบริการ
เปนมูลคาของตัวเงินแทน เชน ระดับบริการการจัดสงท่ีตางกันรอยละ1 จะคิดเปนมูลคาเทากับ 10 
บาท ดังน้ันผูประกอบการขนสง A ท่ีมีการจัดสงดีกวาผูประกอบการขนสง B จะตองไดสวนลดจาก
ราคาท่ีเสนอตํ่าลงไป  30 บาท ดังน้ันราคาท่ีผูวาจางขนสงจะพิจารณาจากผูประกอบการ A คือ ราคา
คนขนสง 500 บาท ลบดวย 30 บาท เทากับ 470 บาท ดังนั้นผูประกอบการขนสง A จะชนะในการ
ประมูลเสนทางน้ีไป    
 
 นอกจากระดับการใหบริการแลว ผูวาจางขนสงตองพิจารณาถึงขอบังคับตางๆของผู
วาจางและขอจํากัดของเสนทางขนสงดวย เชน ผูวาจางขนสงไมตองการที่จะทําสัญญาการขนสง
ผูกขาดกับผูวาจางเพียงรายเดียว เพื่อปองกันในกรณีท่ีผูประกอบการขนสงเกิดปญหาโดยการ
ปฏิเสธดําเนินการขนสงใหกับผูวาจาง หรือผูประกอบการขนสงเพียงรายเดียวอาจจะไมสามารถท่ี
จะทําการขนสงเพื่อรองรับปริมาณการขนสงสินคาท้ังหมดภายในเสนทางน้ันไดซ่ึง จะทําใหระบบ
การขนสงของผูวาจางมีปญหาได ดังนั้นผูวาจางอาจจะกําหนดขอบังคับบางอยางไวในการประมูล
เชน ตองมีผูประกอบการขนสงไมนอยกวา 2 ราย และไมมากกวา 4 รายในแตละเสนทางการขนสง
นั้นซ่ึงการท่ีมีผูประกอบการขนสงในแตละเสนทางมากยิ่งข้ึน นั้นเปนความยากท่ีจะเลือกให
ผูประกอบการขนสงรายใดรายหน่ึงชนะในการประมูลในเสนทางนั้น Sheffi (2004) จากการศึกษา
พบวาการท่ีมีขอบังคับหรือเง่ือนไขในการประมูลมากข้ึนเทาไหรยิ่งทําใหราคาคาขนสงท่ีจะไดรับ
ยิ่งสูงข้ึนดวย ดังนั้นผูวาจางเองตองมีความระมัดระวังในการกําหนดเง่ือนไขและขอบังคับในการ
ประมูลดวย 
 
 ผูวาจางขนสงสินคาสวนใหญของสหรัฐอเมริกานิยมท่ีจะนําเสนทางท่ีตัวเองมีอยูรวมเขา
กับผูวาจางขนสงรายอ่ืนเพื่อจะทําใหเกิดจํานวนเสนทางหรือกลุมของเสนทางท่ีสามารถสราง
โครงขายท่ีสมดุลใหกับผูประกอบการขนสงไดหลากหลายข้ึน ซ่ึงเปนผลใหไดรับราคาคาขนสงท่ี
ต่ําลง ตามธรรมเนียมปฎิบัติของการประมูลการขนสงเชิงจัดกลุมนี้ ผูวาจางจะสงรายละเอียดใบคํา
รองขอเสนอราคาใหกับผูประกอบการขนสงท่ีเลือกไว โดยการกําหนดใหมีการประมูลไดหลาย
รอบ เพื่อใหผูประมูลสามารถเลือกประมูลในรอบที่มีเสนทางท่ีผูประมูลตองการที่สุด โดยใหมีการ
ยื่นซองประมูลแบบปดผนึก หลังจากท่ีไดซองประมูลจากทุกผูประกอบการขนสงตามกําหนด
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ระยะเวลาท่ีกําหนดแลว ผูวาจางขนสงจะเปดซองแลวสงขอมูลตางเขาไปในระบบโปรแกรมการ
คํานวณทางคอมพิวเตอรเพื่อหาผูประกอบการขนสงท่ีจะชนะในการประมูลของแตละเสนทาง  
 
 
 2.6.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการประมูลการขนสงเชิงจัดกลุม  
 
 ในปจจุบันปจจัยท่ีสําคัญในความสําเร็จของธุรกิจผูผลิตสินคา และผูคาสงในประเทศ
สหรัฐอเมริกาคือความสามารถในการบริหารตนทุนคาขนสงใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การขนสงโดยรถบรรทุกแบบเต็มคันรถ (Truckload Transportation) ซ่ึงการขนสงแบบนี้ผู
วาจางขนสงสินคาจะตองจายคาขนสงใหกับผูประกอบการขนสงไปตามระยะทางจากจุดท่ีรับสินคา
ไปยังจุดท่ีสงสินคา แตตนทุนของผูประกอบการไมไดมีเพียงแคระยะทางระหวางสองจุดนั้น 
ผูประกอบการขนสงยังคงตองตนทุนแฝงท่ีเกิดข้ึนจากการที่รถบรรทุกตองมีการเดินทางเพื่อไปรับ
สินคาท่ีอ่ืนตอหรือเดินทางกลับไปยังตนทาง ดังนั้น การเดินรถเท่ียวเปลา (Repositioning) จึงเปน
ตนทุนท่ีไมทําใหเกิดรายได ดังนั้นการสรางโครงขายของเสนทางในการขนสงเพื่อนําไปสูการลด
การเดินรถเท่ียวเปลาจึงเปนเปาหมายหลักของทุกผูประกอบการขนสงในการท่ีจะลดตนทุนลงได  
 
  จากการที่เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญในทุกธุรกิจ ซ่ึงรวมไปถึงธุรกิจ
การขนสงสินคาดวย ท้ังผูวาจางขนสงสินคาและผูประกอบการขนสงสินคาสามารถติดตอส่ือสาร
กันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจากการติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็วและถูกตอง
นี้ไดนําไปสูการแลกเปล่ียนขอมูลเสนทางการขนสงระหวางท้ังผูวาจางขนสงหลายราย และ
ผูประกอบการขนสงหลายรายทําใหเกิดเปนโครงขายการขนสงท่ีใหญข้ึนซ่ึงโครงขายท่ีเกิดข้ึนใหม
นี้สามารถนํามาบริหารจัดการในการขนสงเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพไดมากข้ึน 
 
 จากผลงานดุษฎีนิพนธของ Kuyzu (2007) ไดกลาวถึง การสรางโครงขายของเสนทางเพ่ือ
ใชในการขนสงนั้นประกอบดวยสวนประกอบ 2 สวนคือ ความรวมมือระหวางผูวาจาง (Shippers 
Collaboration) ในการนําเสนทางท่ีมีอยูมารวมกันเพื่อสรางเปนโครงขายท่ีใหญข้ึน และการประมูล
เสนทาง (Lanes Auction) โดยผูประกอบขนสงเพ่ือท่ีผูประกอบการสามารถเลือกเสนทางท่ีจะ
ประมูลใหเหมาะสมกับโครงขายการขนสงของตัวเองท่ีมีอยูแลว ซ่ึงในการประมูลผูวาจางขนสง
สามารถเลือกผูประกอบการขนสงในรายท่ีสามารถเสนอราคาคาขนสงในราคาท่ีต่ําท่ีสุดได 
  
 Kuyzu (2007) ไดอธิบายในรายละเอียดของ 2 หลักการสําคัญท่ีตองนํามาพิจารณาในการ
ประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง ในหลักการแรกกลาวถึงของ เครือขายความรวมมือทางโลจิสติกส 
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(Collaborative Logistics Networks) คือ กลุมความรวมมือของผูวาจางขนสงสินคาเพื่อท่ีทําการ
เจรจาตกลงในสัญญาการขนสงระยะยาวกับผูประกอบการขนสงเพ่ือใหไดคาขนสงท่ีต่ําท่ีสุด โดย
การที่เปล่ียนจากรูปแบบธุรกิจแบบเดิมคือการแขงขันกันมาเปนความรวมมือกันเพื่อท่ีจะนําเอา
เสนทางการขนสงตางๆของกลุมสมาชิกมาจัดเสนทางใหมเพื่อใหเกิดการเดินรถบรรทุก
แบบตอเนื่องได  (Continuous Move) เนื่องจากเสนทางการขนสงท่ีหลากหลายและแตละเสนทางมี
ขอจํากัดท่ีแตกตางกัน จึงทําใหการสรางโครงขายการขนสงท่ีเกิดข้ึนใหมในแตละโครงขายมีความ
ยากและซับซอนมากดังนั้นจึงจําเปนตองใชโปรแกรมการคํานวณทางคณิตศาตรเพื่อมาแกไขปญหา 
และ คนหาคําตอบท่ีดีท่ีสุด Kuyzu พัฒนาโปรแกรมท่ีเรียกวา LCP : Lanes Covering Problem เพื่อ
ใชแกปญหาดังกลาว โดยปญหาหลักของการรวมเสนทาง Kuyzu ใหน้ําหนักความสําคัญในเร่ือง
ปจจัยของเวลาเปนอยางมาก ซ่ึงในทางปฎิบัติ เวลาเปนองคประกอบสําคัญท่ีมีความยากท่ีสุดในการ
คํานวณท่ีจะสามารถนําเสนทางตางๆมาเช่ือมตอกันไดอยางเหมาะสม  
 
 ในหลักการท่ีสอง กลาวถึงของการกําหนดราคาในการประมูลของผูประกอบขนสง ซ่ึง
ผูวาจางขนสงตองการใหราคาการประมูลในแตละเสนทางหรือแตละโครงขายนั้นต่ําท่ีสุด ดังนั้น
เปนเร่ืองท่ีทาทายผูประกอบการขนสงอยางมาก เพราะผูประกอบการขนสงตองกําหนดราคา
ประมูลในเสนทางตางๆท่ีสูงพอท่ีผูประกอบการขนสงสามารถมีกําไรได แตก็ตองต่ํากวาคูแขงราย
อ่ืนเพื่อจะชนะในการประมูลเสนทางน้ัน นอกเหนือจากนี้ ในแตละเสนทางนั้นอาจจะประกอบรวม
เปนหลายรูปแบบของโครงขาย ดังนั้น  ผูประกอบการยังตองกําหนดราคาประมูลเสนทางเดียวกัน
ในราคาท่ีตางกันสําหรับในแตละโครงขายที่ทําการประมูล ทําใหผูประกอบการขนสงจะไม
สามารถรูไดแนวาจะชนะในเสนทางไหนในราคาเทาไหร ซ่ึงเปนการยากท่ีจะรูตนทุนท่ีแทจริงของ
ตัวเอง ทําใหเกิดความยากในการเสนอราคาในแตละเสนทาง ซ่ึง Kuyzu ไดสรางเคร่ืองมือและ
รูปแบบท่ีใชในการประมูลไว โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ เชน โครงขายการขนสงเดิมท่ี
ผูประกอบการขนสงแตละรายมีอยู  กําไรที่ผูประกอบการแตละรายคาดหวัง  ตนทุนในการ
ดําเนินการขนสงในแตละเสนทาง ความเส่ียงของการที่จะไมชนะในแตละเสนทางท่ีประมูล และ
สรางเคร่ืองมือท่ีใชโปรแกรมทางคณิตศาสตรมาชวยในการคํานวณราคาท่ีเหมาะสมในแตละ
เสนทางใหกับผูประกอบการขนสงแตละราย ซ่ึงเคร่ืองมือนี้นอกจากจะชวยใหผูประกอบการขนสง
สามารถประมูลไดในเสนทางท่ีเหมาะสมกับตัวเองแลว ยังคงชวยใหผูวาจางขนสงไดการวาจางใน
ราคาท่ีต่ําลงดวย 
 
 จากการศึกษาพบวา การที่จะสามารถทําการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อการบริการขนสงให
ประสบความสําเร็จไดนั้น ตองมีเคร่ืองมืออยางนอย 2 ชนิดคือ เคร่ืองมือในการแกปญหา LCP: 
Lanes covering Problem เพื่อชวยในการจัดเสนทางของผูวาจางขนสง และเคร่ืองมือในการกําหนด
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ราคาประมูลของผูประกอบการขนสงเพื่อใหผูประกอบการสามารถเลือกประมูลในเสนทางท่ี
เหมาะสมและมีกําไรมากท่ีสุด  
 
 
  2.6.2 ขั้นตอนในการประมูลการขนสงเชิงจัดกลุม (Combinatorial Auctions Process) 
 
 Caplice and Sheffi (2003) ไดกลาวถึง ข้ันตอนมาตรฐานในการดําเนินงานประมูลควบ
รวมเพื่อการบริการการขนสงไวเปน 3 ข้ันตอนดังนี้ 
 

 1. กอนเร่ิมการประมูล 
 2. การประมูล 
 3. หลังการประมูลส้ินสุด 
 

 ข้ันตอนท่ี 1 กอนการประมูล 
‐  ผูวาจางขนสงตองประมาณการความตองการของการขนสงสินคา  โดยทํา

รายละเอียดของปริมาณสินคาท่ีตองขนสงของเสนทางนั้นในแตละสัปดาห และจํานวนเสนทางการ

ขนสง(Individual Lanes) และกลุมของเสนทางการขนสงท้ังหมด (Packages of Lanes) 

‐  ผูวาจางกําหนดจํานวนผูประกอบการขนสงสินคาท่ีไดรับเชิญมามีสิทธ์ิในการ
ประมูล โดยปกติผูวาจางขนสงจะเชิญผูประกอบการขนสงท่ีเคยทําการขนสงใหกับผูวาจางอยูแลว 

รวมท้ังเชิญผูประกอบขนสงรายใหมบางรายเทานั้น ซ่ึงจะไมใหสิทธ์ิกับผูประกอบการขนสงราย

ใหมมากนักเพราะไมตองการที่เผยแพรขอมูลตางๆของบริษัทใหบุคคลภายนอกรับรูโดยไมจําเปน  

‐  ผูวาจางขนสงกําหนด รายละเอียด และขอมูลตางๆ ท่ีตองการใหผูประกอบการ

ขนสงตอบกลับมา เชนอัตราคาขนสง เปนแบบคิดอัตราคาขนสงแบบคงท่ี (Flat rate)  แบบอัตราคา

ขนสงแบบตามระยะทาง หรืออัตราคาขนสงตามน้ําหนักบรรทุก ผูประกอบการขนสงตองแจงถึง 

จํานวนรถบรรทุกท่ีใชในการขนสง เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีจําเปนตองใชในการขนสง  ระยะเวลา

เดินทางในแตละเสนทาง เวลาท่ีใหในการคอยเพื่อข้ึนลงสินคา และระบุชนิดของการประมูลท่ี

ตองการจะประมูล เชน ประมูลแบบรอบเดียว ประมูลแบบหลายรอบ 
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   ข้ันตอนท่ี 2 การประมูล 
‐   ผูดําเนินการจัดประมูลตองสามารถส่ือสารกับผูประกอบการขนสงไดโดยวิธีตางๆ

เชน ทางโทรสาร ทางเว็บไซต หรือ EDI เปนตน โดยผูประกอบขนสงทุกรายควรจะมี E-mail เพื่อ

ใชในการติดตอ 

‐  ผูประกอบการขนสงจะทําการวิเคราะหในเสนทางตางๆท่ีตองการจะประมูลวามี
ความเหมาะสมกับโครงขายการขนสงท่ีตัวเองมีอยูหรือไม คํานวนตนทุนท่ีเกิดข้ึนในแตละเสนทาง

หรือกลุมของเสนทาง และความเส่ียงตางๆท่ีอาจเกิดข้ึนได เพื่อนําไปกําหนดราคาคาขนสงท่ีเสนอ

ในแตละเสนทางใหเหมาะสม 

‐  ผูประกอบการขนสงนําสงใบเสนอราคาประมูลใหกับผูดําเนินการประมูล ซ่ึงถา

เปนการประมูลแบบหลายรอบ ผูประกอบการขนสงตองรอขอมูลท่ีจะตอบกลับมาสําหรับการ

ประมูลในรอบตอไป 

 ข้ันตอนท่ี 3 หลังการประมูลส้ินสุด 
‐  ผูวาจางขนสงไดรับขอมูลการเสนอราคาท้ังหมดจากผูประกอบการขนสง จากนั้น 

นําขอมูลท่ีไดใสลงในฐานขอมูลเพื่อใหโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผลในการคัดเลือกผูชนะ

การประมูลในแตละเสนทาง 

‐  ในการประมูลแบบหลายรอบ ผูวาจางขนสงจะสงขอมูลกลับไปท่ีผูประกอบการ

ขนสงใหทราบถึงสถานะของผูประกอบขนสงแตละรายวาสามารถชนะการประมูลในเสนทาง

ใดบาง และราคาท่ีต่ําท่ีสุดในแตละเสนทางเปนเทาไหร เพื่อท่ีทําใหผูประกอบการขนสงสามารถ

เลือกที่จะประมูลในเสนทางท่ีเหมาะสมกับโครงขายท่ีตัวเองมีอยู รวมกับเสนทางท่ีมีโอกาสที่จะ

ชนะในเสนทางน้ัน ซ่ึงทําใหผูประกอบการขนสงจะไดรับโครงขายการขนสงท่ีสมดุลมากยิ่งข้ึน 

‐  ผูวาจางขนสงสามารถเลือกผูประกอบการขนสงท่ีชนะในแตละเสนทางหรือกลุม
ของเสนทางโดยพิจารณาจากราคาท่ีต่ําท่ีสุด รวมไปถึงระดับการบริการที่คาดวาจะไดรับจาก

ผูประกอบการขนสงดวย 

‐  ทําสัญญาการขนสงใหกับแตละผูประกอบการขนสงตามท่ีระบุไวในการประมูล 

โดยปกติ สัญญาการขนสงจะมีระยะเวลาประมาณ 1-2 ป  
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 2.6.3 การประมูลการขนสงเชิงจัดกลุมแบบหลายรอบ  
 
 McInnis (2003) จากกรณีศึกษาของ Noranda บริษัทเหมืองแรรายใหญของประเทศ
แคนาดา ไดเปดการประมูลเสนทางการขนสงแบบ การประมูลการขนสง เชิงจัดกลุม โดยเปดให
ประมูลเสนทางและกลุมของเสนทางจํานวน 216 เสนทาง ใหกับผูประการขนสงจํานวน 16 ราย ซ่ึง
มีมูลคาของการขนสงตลอดอายุสัญญา 3 ป เปดการประมูลแบบหลายรอบ (Multi – round reverse 
electronic auctions) โดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อลดตนทุนคาขนสงลงใหต่ําท่ีสุด และยังสามารถ
ปรับปรุงประสิทธิการขนสงใหกับผูประกอบการขนสงดวย  
 
 Chris Carson รองผูอํานวยการดานโลจิติกสของ Noranda กลาววา การเปดใหมีการ
ประมูลหลายรอบเปนผลดีตอท้ังผูวาจางขนสง และผูประกอบการขนสงซ่ึงจะทําใหเกิดความสมดุล
ระหวางอุปทานและอุปสงคมากกวาการประมูลแบบรอบเดียว ซ่ึงการประมูลแบบรอบเดียวอาจจะ
ไดผูประกอบการที่ชนะการประมูลแตไมสามารถทําการขนสงใหจริงตามท่ีประมูลไปเนื่องจาก
อาจจะมีจํานวนรถบรรทุกไมพอเพียง หรือ ผูประกอบการขนสงบางรายท่ีมีความพรอมในเสนทาง
นั้นมากกวาแตอาจจะแพในการประมูลเพราะมีการคาดการณท่ีผิดพลาดทําใหเสนอราคาคาขนสง
ในการประมูลท่ีสูงเกินไป ซ่ึงในกรณีนี้ ผูท่ีชนะการประมูลจะตองรับภาระในการขนสงท่ีเกิดข้ึน
ตลอดระยะเวลาของอายุสัญญา นั้นหมายความวา ผูวาจางขนสงยอมไดรับการบริการการขนสงท่ีต่ํา
กวามาตรฐานท่ีควรจะไดรับอยางแนนอน  
 
 Daniel McInnis ประธานของบริษัท AlioSoft ซ่ึงเปนบริษัทที่รับผิดชอบจัดการประมูล
เชิงจัดกลุมนี้ใหกับ Noranda ไดอธิบายการประมูลแบบหลายรอบไววาการประมูลจะมีระยะเวลาใน
การประมูลท้ังส้ินจํานวน 3 สัปดาหซ่ึงไดแบงการประมูลออกเปน 6 รอบ และในรอบสุดทายของ
การประมูลผูท่ีสามารถชนะการประมูลจะเปนผูท่ีมีโครงขายการขนสงท่ีเหมาะสมและสมดุลกับ
เสนทางท่ีตัวเองมีอยูท่ีสุดซ่ึงจะทําใหแตละผูประกอบการขนสงจะมีตนทุนท่ีต่ําท่ีสุดและสามารถ
เสนอราคาคาขนสงไดต่ําท่ีสุดดวย  
 
 McInnis ไดอธิบายข้ันตอนการประมูลแบบหลายรอบไวดังนี้ กอนท่ีจะเปดใหมีการ
ประมูลทาง AlioSoft จัดใหมีการสัมมนาใหขอมูลและความรูตางๆกับผูประกอบการขนสงท่ีจะเขา
รวมการประมูล เพื่อใหผูท่ีรวมประมูลไดทราบถึงรายละเอียดตางๆของกลุมเสนทางในการขนสงท่ี
เปดใหมีการประมูลเชน จุดรับสินคา จุดสงสินคา ลักษณะของสินคา ปริมาณสินคาในแตละเสนทาง 
เวลาท่ีใชในการขนสินคาข้ึนและลง รวมไปถึง อุปกรณตางๆท่ีจําเปนตองใชในการขนสง และ
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ตัวอยางของเอกสารสัญญาการขนสง เปนตน โดยผูประมูลจะไดรับรหัสอนุมัติของผูประมูลในแต
ละรายเพื่อท่ีตองทําการประมูลผานทางเว็บไซตของ AlioSoft เทานั้น 
 
 เม่ือเร่ิมรอบแรกของการประมูล ผูประมูลสามารถดาวนโหลด แบบฟอรมเพื่อใชในการ
เสนอราคาท่ีเรียกวา  Bid Form ไดจากทางเว็บไซต หลังจากนั้น ผูประมูลจะตองเสนอราคาคาขนสง
ในแตละเสนทาง และความสามารถในการขนสงสินคาในเสนทางนั้น ยกตัวอยางเชน สามารถ
ขนสงได 50% ของปริมาณสินคาในเสนทางนั้น เปนตน จากน้ันผูประมูลตองสงขอมูลท่ีระบุ
รายละเอียดเรียบรอยแลวกลับไปท่ีเว็บไซต เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากผูรวมประมูลท้ังหมดนําไปสูการ
ประมวลผลโดยคอมพิวเตอรเพื่อท่ีคํานวณหา ราคาท่ีต่ําท่ีสุดในแตละเสนทาง และจํานวน
รถบรรทุกท่ีไดในแตละเสนทาง 
 
 ในรอบท่ีสองของการประมูล ผูประมูลจะตองดาวนโหลด Bid Form จากทางเว็บไซตอีก
คร้ัง ซ่ึงในคร้ังนี้จะมีบอกรายละเอียดของราคาท่ีต่ําท่ีสุดในแตละเสนทางแตไมระบุชื่อผูประมูลวา
ใครเปนผูชนะในเสนทางนั้น และใน Bid Form ของแตละผูประมูลจะระบุวาผูประมูลชนะการ
ประมูลในเสนทางไหนอยูบาง ในการประมูลรอบท่ีสองน้ี ผูประมูลสามารถเสนอราคาในแตละ
เสนทางใหมได และสามารถเลือกเสนอราคาในเสนทางใหมซ่ึงอาจจะไมไดเปนเสนทางท่ีตัวเอง
ตองการประมูลในรอบแรก แตหลังจากทราบวาตัวเองชนะในเสนทางใดอยู ก็อาจจะอยากไดใน
เสนทางใหมดวยเพื่อจะนําไปรวมกับเสนทางท่ีมีอยูแลวเพื่อจะทําใหโครงขายการขนสงสมดุล
ยิ่งข้ึน และนําไปสูการบริหารขนสงท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงตนทุนในการดําเนินงานการขนสง
ยอมตํ่าลงจากการที่ผูประมูลสามารถรวมเสนทางเขาดวยกันจะทําใหการเสนอราคาคาขนสงในแต
ละเสนทางยอมตองตํ่าลง ดังนั้นผูวาจางขนสงก็ไดรับผลประโยชนเชนกัน ในรอบตอไปของการ
ประมูลใชรูปแบบเดียวกับการประมูลในรอบท่ีสอง จนครบทั้งส้ินหกรอบ แลวนํามาสรุปผลวาผู
ประมูลรายใดจะชนะการประมูลและไดรับการขนสงในเสนทางนั้นไป ซ่ึงในระหวางการประมูล 
ทาง AlioSoft จะจัดบุคคลากรในการใหคําแนะนํากับผูประมูลในกรณีท่ีผูประมูลเกิดความผิดพลาด
ในการเสนอราคา หรือ ทําผิดกฎของการประมูล 
  
 จากรูปแบบการประมูลแบบหลายรอบน้ี ผูท่ีไดรับผลประโยชนเปนท้ังผูวาจางขนสงซ่ึง
จะไดรับคาขนสงท่ีต่ําท่ีสุดในแตละเสนทาง และผูประกอบการขนสงท่ีชนะการการประมูลในแต
ละเสนทางหรือกลุมของเสนยอมไดเสนทางท่ีเหมาะสมที่สุดในการสรางโครงขายการขนสงท่ี
สมดุล ซ่ึงจะนําไปสู การลดการเดินรถเท่ียวเปลาได และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงใหกับ
ขบวนรถของตัวเองได ทําใหมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีต่ําลง สามารถเพ่ิมผลกําไรใหกับผู
ประกอบขนสงดวย 
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 2.6.4 ผลประโยชนท่ีไดรับจากการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อการบริการการขนสง 

 
 Cramton, Shoham, and Steinberg (2007) ไดกลาวถึงรูปแบบการประมูลเชิงจัดกลุมและ
ปจจัยตางๆท่ีสงเสริมใหการประมูลนี้ประสบความสําเร็จและไดรับความนิยมแพรหลายในประเทศ
สหรัฐอเมริกาไววา จากการรูปแบบการประมูลนี้มีรากฐานมาจากศาสตรหลายแขนงมาผสม
กลมกลืนกันไดอยางลงตัวเชน ความรูจากทางดานเศรษฐศาสตร ความรูทางวิทยาศาสตร และ 
คอมพิวเตอร และดวยรูปแบบการวาจางจัดจางในธุรกิจตางๆนิยมท่ีจะเลือกใชวิธีประมูลซ่ึงไดรับ
ความนิยมมากในประเทศสหรัฐอเมริกามากกวา 40 ป  เนื่องจากตามหลักการประมูลในแตละสินคา
ท่ีนํามาประมูลผูประมูลอาจจะมีความสนใจท่ีแตกตางกัน แตถามีผูประมูลสนใจในสินคาใดมากเทา
ไหร จะทําใหราคาที่จะประมูลในสินคานั้นสูงข้ึน และยิ่งมีสินคาจํานวนท่ีมากข้ึนยอมมีแรงจูงใจให
มีผูสนใจเขามาประมูลมากข้ึนดวย ดังนั้น การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงท่ีสามารถสรางเสนทาง
หรือกลุมของเสนทางท่ีมากข้ึนทําใหผูประกอบการขนสงมีทางเลือกท่ีมากข้ึนในการที่สามารถนํา
เสนทางท่ีประมูลใหมไปสรางอรรถประโยชนท่ีเพ่ิมข้ึน จากการท่ีไดรับการประหยัดตอโครงขาย 
(Economies of Scope) และจากรูปแบบการประมูลการขนสงรูปแบบเกานั้น ผูวาจางขนสงรายใหญ
มักจะเลือกทําสัญญาขนสงกับผูประกอบการขนสงรายใหญดวยเชนกัน ดังนั้นรูปแบบการประมูล
เชิงจัดกลุมนั้นเอ้ืออํานวยใหผูประกอบการขนสงขนาดกลางและขนาดเล็กก็สามารถท่ีไดรับงานการ
ขนสงจากผูวาจางรายใหญไดดวย และการท่ีผูประกอบการขนสงสามารถทราบถึงเสนทางขนสงท่ี
จะไดทําการขนสงเปนระยะเวลานานตามสัญญาขนสงซ่ึงสวนใหญทําเปนแบบรายป ทําให
ผูประกอบการขนสงสามารถวางแผนดําเนินงานในระยะยาวไดโดยงาย 
  
  ปจจัยสําคัญของความสําเร็จของการประมูลการขนสงรูปแบบน้ี คือ ผูวาจางขนสง
สามารถไดรับการบริการในระดับท่ีดีข้ึนและไดรับราคาคาขนสงท่ีต่ําลง ถึงแมวาผูวาจางขนสงราย
เดียวอาจจะไมมีเสนทางหลากหลายมากเพียงพอท่ีสรางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมบูรณไดโดยลําพัง 
ความรวมมือกันระหวางผูวาจางขนสงเพื่อใหเกิดเสนทางท่ีหลากหลายมากข้ึน หรือการใชบริการ
การประมูลเสนทางเชิงจัดกลุมผานผูใหบริการทางโลจิสติกสตางๆ ก็สามารถทําใหผูวาจางขนสง
ไดรับผลประโยชนจากการประมูลเสนทางเชิงจัดกลุมดวยเชนกัน ดังนั้นไมวาจะเปนผูวาจาง
ทั้งหลายเล็ก หรือรายใหญก็สามารถไดรับสรางผลประโยชนจากการประมูลรูปแบบนี้ดวยเชนกัน   
และดวยวิธีการประมูลท่ีมีมาตรฐานในแบบการยื่นซองประมูลปดผนึก หรือผานทางเว็บไซต และ
จัดใหมีการประมูลในหลายรอบ นับวาเปนปจจัยของความสําเร็จท่ีอยางหน่ึง เนื่องจากวิธีนี้
ผูประกอบการขนสงท้ังหลายมีความเช่ือเปนวิธีการที่ไดมาตรฐานสามารถสรางความยุติธรรม
ใหกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของ  
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 2.7 องคประกอบตางๆ ของรูปแบบธุรกิจ (Business Models Elements) 
 
 Allan (2004) ไดใหนิยามของ รูปแบบธุรกิจ (Business Model) ไววา รูปแบบธุรกิจ
หมายถึง โครงสรางของกลุมของกิจกรรมตางๆ ท่ีธุรกิจตองนํามาปฏิบัติใชในเวลาและวิธีการท่ี
เหมาะสม เพ่ือสามารถสรางคุณคาใหเกิดกับลูกคาท้ังในดานตนทุนท่ีต่ําลงและสามารถสรางความ
แตกตางใหกับลูกคาได โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางผลกําไรใหเกิดข้ึนกับธุรกิจนั้น 
 
 Osterwalder (2004) ไดกําหนดความสัมพันธของกลุมกิจกรรมตางๆในการสรางรูปแบบ
ธุรกิจโดยแบงกลุมของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเปน 9 กิจกรรมหลักอยูภายใต 4 องคประกอบท่ีสําคัญใน
การดําเนินธุรกิจ จากภาพที่ 2.5 
 

 
ภาพท่ี 2.5 ความสัมพันธของกิจกรรมตางๆในการสรางรูปแบบธุรกิจ 
(ท่ีมา The Business Model, A Proposition in a Design Science Approach, Osterwalder, 2004) 
  
 Osterwalder ไดกําหนดองคประกอบท่ีสําคัญท่ีตองพิจารณาในการสรางรูปแบบธุรกิจไว
ออกเปน 4 สวนองคประกอบหลัก คือ 
 1.  การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานของธุรกิจ (Infrasturcture Management) 
 2.  ผลิตภัณฑสินคา (Product)  
 3.  ลูกคา (Customer) 
 4.  การเงิน (Finance) 
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 1.  การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานของธุรกิจ (Infrasturcture Management) ตอง
พิจารณาถึงกิจกรรมท่ีมีความสําคัญดังนี้ 

‐ ความสามารถหลักของธุรกิจ (Core Capability) พิจารณาจากทรัพยากร (Resource) 
ท่ีมีอยูและความสามารถหลักของธุรกิจ 

‐ ความเปนหุนสวน (Partnership)  รูปแบบการมีสวนรวมกับในธุรกิจ 
‐ คุณคาของธุรกิจ (Value Configuration) พิจารณาจากความสามารถในการสราง

ผลประโยชนใหเกิดกับลูกคาและธุรกิจนั้น ท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ และทรัพยากรที่มีอยู 
  

 2.  ผลิตภัณฑสินคา (Product) กิจกรรมหลักท่ีตองพิจารณาในองคประกอบนี้คือ 

‐ การนําเสนอสินคาและบริการท่ีสามารถสรางคุณคาใหกับลูกคา (Value Proposition) 

 

 3.  ลูกคา (Customer) ตองพิจารณาถึงกิจกรรมท่ีมีความสําคัญดังนี้ 

‐ กลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customer )  แบงกลุมลูกคาและกําหนดกลุมลูกคา
เปาหมายตามบรรทัดฐานท่ีตั้งไว 

‐ ชองทางการจําหนายสินคาและบริการ (Distribution Channel) กําหนดชองทางใน
การนําสงสินคาและบริการใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 

‐ ความสัมพันธท่ีดี (Relationship) สรางกลไกตางๆในการสรางความสัมพันธกับ
ลูกคา 

 

 4.  การเงิน (Finance) แบงกิจกรรมออกเปน 2 สวนหลัก คือ 

‐ รายได (Revenue Model)  ส่ิงตองพิจารณาคือ แหลงท่ีมาของรายไดในธุรกิจนั้น 
ความไหลลื่นของกระแสเงินสด รวมไปถึงกลยุทธในการตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณคาของสินคา
และบริการนั้นดวย 

‐ โครงสรางของตนทุน (Cost Structure)  คาใชจายตางๆท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินธุรกิจ 
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Zimermann (2001) ไดกําหนดสวนประกอบรูปแบบธุรกิจไว 6 องคประกอบดังนี้ ตามภาพท่ี 2.6 
 

  
ภาพท่ี 2.6 องคประกอบหลักในการสรางรูปแบบธุรกิจ 
(ท่ีมา: Introduction to Special Section – Business Models, Zimmermann 2001) 
  

 1. ภารกิจของธุรกิจ (Mission) นับวาเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในการกําหนด
รูปแบบธุรกิจ เปนการรวมเอา วิสัยทัศน กลยุทธ เปาหมาย ของธุรกิจ เพ่ือสรางสินคาและบริการท่ี
สามารถสรางคุณคาของใหกับลูกคาได 

 2. โครงสรางของธุรกิจ (Structure) หมายถึง บทบาทและหนาท่ีของกลุมคนท่ีมารวมกัน
เพื่อจุดหมายทางธุรกิจเดียวกัน รวมท้ังตองพิจารณาถึงเร่ืองของภูมิภาคและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ
กับธุรกิจนั้นดวย 

 3. กระบวนการทํางาน (Processes) การกําหนดรายละเอียดของภารกิจท่ีตองกระทํา โดย
กําหนดกิจกรรมตางๆ และหนาท่ีของบุคคลากรในธุรกิจใหเหมาะสมสอดคลองกับจุดมุงหมายท่ีตั้ง
ไวของธุรกิจนั้น เพื่อสรางคุณคาใหกับสินคาและบริการในการตอบสนองความตองการของลูกคา 

 4. รายได (Revenue) พิจารณาจากแหลงท่ีมาของรายได เงินลงทุน รวมไปถึง
ความสามารถของธุรกิจในการสรางรายไดเพื่อใหสมดุลตอการดํารงอยูของธุรกิจในระยะยาวได 

 5. ประเด็นสําคัญของขอกฎหมาย (Legal Issues) โดยตองคํานึงถึงขอกฎหมายตางๆท่ีมี
ผลกระทบตอในทุกมิติของธุรกิจท้ัง ภารกิจ โครงสราง กระบวนการทํางาน และรายได 

 6. เทคโนโลยี (Technology) โดยพิจารณาในสองสวนท้ัง การนําเทคโนโลยีไปใชในการ
พัฒนาธุรกิจในเกิดความสามารถในการสรางรายไดและผลกําไร และขอจํากัดของการนํา
เทคโนโลยีไปใชวามีผลกระทบโดยตรงกับการสรางรูปแบบธุรกิจอยางไร  
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 2.8 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility Study)   

 Wash (1971) สรุปไววา การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจ หมายถึง การศึกษาหรือการ
จัดทําเอกสารท่ีประกอบดวยขอมูลสําคัญซ่ึงพรรณนาอยางชัดเจนและเปนระบบ ซ่ึงระบุถึง ผลการ
วิเคราะหในดานตางๆที่เกี่ยวของกับธุรกิจ เหตุผลสนับสนุน (Justification) ความถูกตองสมบูรณ 
(Soundness) ของแผนงาน อันจะชวยใหการกําหนดธุรกิจของผูลงทุนไดรับผลประโยชนตอบแทน
สูงสุดจากการลงทุน ทําใหทราบถึงโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จของธุรกิจ และเม่ือมีการ
ดําเนินงานตามแผนงานแลว จะทําใหธุรกิจนั้นๆไดรับผลประโยชนตอบแทนสูงสุด 
 
 การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจจึงมีความหมายเชนเดียวกับการวิเคราะหธุรกิจ 
(Business analysis) ซ่ึงประกอบดวย การประเมินขอดี (Advantage) และขอเสีย (Disadvantage) 
หรือผลตอบแทน (Benefit) และตนทุน (Cost) ของโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจ จึง
มุงเนน การประเมินความคุมคาของโครงการ (The Evaluation of Project Worth) โดยธุรกิจนั้นๆ จะ
ถูกประเมินวาคุมคาก็ตอเม่ือ ผลตอบแทนท่ีจะไดรับมีคาสูงกวาตนทุน  
 
 สมมุติฐานเบ้ีองตนของการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจ (Feasibility Study 
Assumptions) มีดังนี้ 

 1. ส่ิงท่ีจําเปนตองมีในทุกธุรกิจ 
‐ อะไรคือ สินคาและบริการท่ีนําเสนอตอลูกคา   

‐ อะไรคือ สาระสําคัญของธุรกิจ (Essence of Business) 

‐ อะไรท่ีทําใหเกิดความสามารถในการแขงขันเหนือคูแขง (Comparative Advantage) 

‐ ความตองการของลูกคาคืออะไร และสามารถตอบสนองความตองการไดอยางไร 

‐ สามารถสรางผลตอบแทนหรือผลประโยชนใหกับลูกคาไดอยางไร 

 

 2. กลุมลูกคาเปาหมาย (Potential Customer) 
‐ ใครคือกลุมลูกคาเปาหมาย 

‐ กลุมลูกคาเปาหมาย มีจํานวนและขนาดเทาใด 

‐ จํานวนของสินคาและบริการท่ีนําเสนอลูกคามีเทาไร 

‐ แผนการรองรับในการขยายตัวของ จํานวนและขนาดของลูกคา 
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 3. มุมมองของการแขงขัน (Competitive Outlook) 
‐ ราคาของสินคาและบริการ 

‐ การประมาณการยอดขาย 

‐ ขนาดของตลาด 

‐ ใครคือคูแขงท่ีสําคัญในตลาด มีสวนแบงตลาดเทาไร โครงสรางธุรกิจเปนอยางไร 

‐  แผนการตลาดเปนอยางไร 

‐  ความสามารถในการสรางพันธมิตรทางกลยุทธ (Strategic Alliances) เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของธุรกิจไดอยางไร   

 
 4. โครงสรางองคกร 

‐ เงินลงทุนท่ีตองการใช และแหลงท่ีมาของเงินทุน  

‐ จําเปนตองใชการกูยืมหรือไม และจะกูยืมจากใคร 

‐ ขอบังคับทางกฏหมาย  เอกสารหรือสัญญาตางๆ ท่ีจําเปนตองใช 

‐ สาธารณูปโภคท่ีจําเปนตองใช จะซ้ือ เชา หรือ สราง 

‐ รูปแบบการบริหารจัดการ  ความสามารถและทักษะของบุคคลากร คาแรงในการ

จัดหา จัดจางบุคคลากร 

‐ เทคโนโลยีท่ีนํามาใชมีความเหมาะสมเพียงใด 

 

 
   
 2.8.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานการตลาดของธุรกิจ 
 
 การศึกษาในดานนี้เกี่ยวของเร่ืองการตลาดวาเปนอยางไร มีความตองการสินคาหรือ
บริการที่ธุรกิจผลิตข้ึนมามากนอยเพียงใด การศึกษาความเปนไปไดในดานการตลาดเปนเร่ืองท่ี
สําคัญอยางยิ่งในการลงทุน การดําเนินการของธุรกิจจะไปดวยดีสรางผลกําไรใหกับธุรกิจนั้นข้ึนอยู
กับการตลาดเปนสําคัญ การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจจึงมุงเนนท่ีการตลาดเปนอันดับแรก 
ปจจัยท่ีมีผลตอการศึกษาดานการตลาดมีดังตอไปนี้ 
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   1. สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคาบริการมีความแตกตางจากสวน
ประสมของตลาดท่ัวไป สุมนา อยูโพธ์ิ (2544) กลาววาสวนประสมของการตลาดบริการน้ันมี
องคประกอบท้ัง 8 ของสินคาบริการ (8 P’S) จะตองทํางานประสานกันไดอยางดีจึงจะได
ประสิทธิผล องคประกอบท้ัง 8 ประกอบดวย  
 

 1. Product: ผลิตภัณฑสินคาบริการจะตองตัดสินใจเลือกบริการหลัก (Core Service) และ
องคประกอบเสริม (Supplementary Service) ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
ถูกตอง 

 2. Place:  ชองทางการตัดสินใจเกี่ยวกับการสงมอบบริการ ตองคํานึงถึงสถานท่ีและเวลา
ในสินคาบริการบางประเภท เพื่อแขงขันเสนอบริการท่ีสะดวกรวดเร็วใหกับลูกคา ใหไดดีท่ีสุด 

 3. Process: กระบวนการเปนกระบวนการออกแบบการสงมอบบริการใหลูกคา ถาการ
ออกแบบทําไดดีการสงมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสม่ําเสมอ 

 4. Promotion: การสงเสริมการตลาด การมีโปรแกรมการส่ือสารการตลาดท่ีดี ซ่ึงเขามามี
บทบาทในการใหขอมูลท่ีจําเปนกับลูกคา ชักชวนใหเห็นประโยชนท่ีไดรับ และกระตุนใหตัดสินใจ
ซ้ือบริการเร็วข้ึน 

 5. Physical Evidence: หลักฐานทางกายภาพ องคประกอบดานสถานท่ี เคร่ืองมืออุปกรณ
ท่ีใชการแตงกายของพนักงาน จะตองมีคุณภาพดูแลวเหมาะสมกลมกลืนกับภาพท่ีลูกคาคาดหวังไว 

 6. Price: ราคาคาใชจายสวนท่ีลูกคาตองจาย ตองคํานึงถึงคาใชจายท่ีไมใชตัวเงินเวลาท่ี
ลูกคาตองเสียไป ตลอดจนความรูสึกทางดานรางกาย & จิตใจที่ลูกคาไดรับวาเปนไปตามท่ี
คาดหมายไวหรือไม 

 7. People: ผูท่ีไดมีโอกาสไดสัมผัสกับลูกคาจะมีผลตอการสรางความพึงพอใจโดยรวมไม
วาจะเปนบริการเสริมสําหรับสินคาหรือบริการท้ังหมด 
 
 8. Philosophy: ผลิตภัณฑควรสะทอนปรัชญาขององคกร เม่ือบริษัทผลิตสินคาหนึ่งออกสู
ตลาดสินคานั้นตองทําใหลูกคาเห็นวาบริษัทมีความเช่ือหรือทัศนะในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยาง 
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 2.  การแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการวางตําแหนงผลิตภัณฑ (STP) 

 สุมนา อยูโพธ์ิ (2544) กลาววาการพัฒนาผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่งข้ึนมาไมสามารถ

สนองความตองการของผูบริโภคใหเปนท่ีถูกใจไดทุกคน แมวาจะพัฒนาผลิตภัณฑดีเพียงใดก็ตาม 

เนื่องจากผูบริโภคแตละคนมีความตองการท่ีหลากหลาย และเง่ือนไขท่ีแตกตางกัน จึงเปนการดีท่ี

ธุรกิจบางแหงพยายามวางจุดยืนหรือวางตําแหนงผลิตภัณฑใหเฉพาะกลุมของลูกคาในสวนท่ีธุรกิจ

สนใจซ่ึงนับวาเปนหัวใจของการตลาดสมัยใหมท่ีเรียกวา การตลาดท่ีมุงตลาดเปาหมาย (Target 

marketing) ซ่ึงสามารถอธิบายในรูปของ STP Marketing   

 S   หมายถึง    การแบงสวนตลาด (Segmentation) 

   T   หมายถึง    การกําหนดตลาดเปาหมาย (Targeting) 

    P   หมายถึง    การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 

ข้ันตอนในการดําเนินการแตละข้ัน มีดังนี้ 

การแบงสวนตลาด (Segmentation) 

   1. กําหนดตัวแปรท่ีใชเปนเกณฑในการแบงสวนตลาด 

   2. ศึกษารายละเอียดในแตละสวนของตลาด 

การกําหนดตลาดเปาหมาย (Targeting) 

    3. ประเมินความสามารถของบริษัทในแตละสวนของตลาด 

  4. เลือกตลาดเปาหมายเพียงสวนเดยีวหรือหลายสวนก็ได 

กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 

      5. กําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑในแตละสวนของตลาด 

     6. เลือกพัฒนา และสรางตําแหนงของผลิตภัณฑในตลาดเปาหมายท่ีไดเลือกไว 
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  การแบงสวนตลาด (Market Segmentation)   :  ตัวแปรท่ีใชในการแบงสวนตลาด 
 
ตัวแปรท่ีใชในการแบงสวนตลาดผูบริโภคมีดังนี ้

 1. การแบงสวนตลาดตามสภาพภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) ลักษณะทาง

ภูมิศาสตร สภาพภูมิอากาศ 

 2. การแบงสวนตลาดตามลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) คือ 

อายุ เพศ ขนาดของครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ และสัญชาติ 

 3. การแบงสวนตลาดตามจิตนิสัย (Psychographic Segmentation) แบบการดํารงชีวิต 

(Life Style) หรือลักษณะบุคลิกภาพ (Personality) 

 4. การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรม (Behavioristic segmentation) 

- โอกาสในการซ้ือ (Occasion) 

-  ผลประโยชน (Benefit) 

-  อัตราการใช (Usage Rate) 

-  สถานะของผูใช (User Status) 

-  ความพรอมในการซ้ือสินคา (Buyer-Readiness Stage) 

-  ทัศนคติ (Attitude) 

-  ความภักด ี(Loyalty Status) 

 การเลือกตลาดเปาหมาย (Market Targeting)  : สามารถกระทําได 3 แบบ คือ 

 1. การตลาดแบบไมแยกความแตกตาง (Undifferentiated Marketing) ตามวิธีนี้ธุรกิจ

ตัดสินใจท่ีจะตอบสนองความตองการของตลาดสวนใหญมากกวาตลาดสวนยอย ธุรกิจจะไมสนใจ

ถึง ความแตกตางของตลาดแตละสวน แตจะมองตลาดในลักษณะตลาดรวม โดยจะเนนถึงความ

ตองการท่ัว ๆไปมากกวา ความตองการที่แตกตางกัน แลวพยายามออกแบบสินคาเพียงชนิดเดียว ใช

สวนประสมการตลาดอยางเดียวเพ่ือจูงใจคนหมูมาก ขอดีของการใชกลยุทธนี้ก็คือจะชวยใหธุรกิจ

ประหยัดคาใชจายตาง ๆ 
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 2. การตลาดแบบแยกความแตกตาง (Differentation Marketing) ตามวิธีนี้ ธุรกิจจะ

ตัดสินใจดําเนินการในตลาดยอย ตั้งแตสองสวนข้ึนไป โดยออกแบบผลิตภัณฑและจัดโปรแกรม

การตลาด สําหรับตลาดแตละสวนโดยเฉพาะ เพ่ือใหยอดขายรวมสูงข้ึน และตองการอยูในตลาด

อยางม่ังค่ัง ซ่ึงจะสงผลใหธุรกิจเปนท่ีรูจักและเปนท่ียอมรับของลูกคาทําใหเกิด ความ จงรักภักดีตอ

ตราสินคาในท่ีสุด อยางไรก็ตามการใชกลยุทธนี้จะทําใหเปนการเพิ่มคาใชจายในการประกอบธุรกิจ 

 3. การตลาดแบบมุงเฉพาะสวน (Concentrated Marketing) วิธีนี้ธุรกิจจะใชสวนประสม

ทางการตลาดแบบเดียว เพื่อมุงเฉพาะตลาดสวนใดสวนหนึ่ง ท้ังนี้เนื่องจากบริษัทอาจจะมีนโยบาย

ตองการจะเจาะตลาดเฉพาะสวน หรือบริษัทอาจจะมีทรัพยากรที่จํากัด 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกตลาดเปาหมาย 

 1. ทรัพยากรของบริษัท ในกรณีท่ีบริษัทมีทรัพยากรอยูอยางจํากัดหรือมีนอย ธุรกิจควรจะ

ใชวิธีการตลาดแบบมุงเฉพาะสวน แตถาธุรกิจใดมีทรัพยากร มากอาจจะใชการตลาดแบบแยกความ

แตกตาง 

 2. ลักษณะของผลิตภัณฑ ถาผลิตภัณฑสวนใหญมีลักษณะคลายคลึงกัน ควรใชการตลาด

แบบไมแยกความแตกตาง แตถาผลิตภัณฑมีลักษณะแตกตางกันก็ควรจะใชการตลาดแบบแยกความ

แตกตาง หรือการตลาดแบบมุงเฉพาะสวน 

 3. ข้ันตอนในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ถาผลิตภัณฑเพิ่งจะเร่ิมออกสูตลาด คืออยูในข้ันแนะนํา

ก็ควรจะใชการตลาดแบบไมแยกความแตกตางหรือการตลาดแบบมุงเฉพาะสวน ถาสินคาอยูในข้ัน

เจริญเต็มท่ี ธุรกิจควรจะใชกลยุทธการตลาดแบบแยกความแตกตาง 

 4. ลักษณะของตลาด ถาตลาดมีลักษณะเหมือนกัน คือผูซ้ือมีรสนิยมเหมือน ๆ กัน มีความ

ตองการคลายกัน ควรใชการตลาดแบบไมแยกความแตกตาง 

 5. คูแขงขันถามีคูแขงขันมาก ธุรกิจควรจะใชการตลาดแบบแยกความแตกตางหรือแบบ

มุงเฉพาะสวน 
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  การกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑ  (Market Positioning) 

 บริษัทควรมีตําแหนงของผลิตภัณฑท่ีแตกตางจากคูแขงขัน การกําหนดตําแหนง 

ผลิตภัณฑสามารถกําหนดไดจากปจจัยตางๆเชน ผลประโยชน ราคา และคุณภาพ กลุมลูกคา

เปาหมาย วิธีใชผลิตภัณฑนอกจากนี้ การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ ยังสามารถกําหนดจากปจจัย

อ่ืน ๆ ไดอีก เชน การแขงขัน ความนาเช่ือถือ ความคงทน เปนตน 

 

 2.8.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานการดําเนินงานของธุรกิจ 
 
 จันทนา จันทโร และ ศิริจันทร ทองประเสริฐ (2545) การศึกษาความเปนไปไดดานการ
ดําเนินงานของธุรกิจจะทําใหทราบถึงขนาดการลงทุนท่ีเหมาะสมวาควรจะเปนอยางไร มีสวน
เกี่ยวของกับการดําเนินงานอยางไร ซ่ึงสวนใหญจะมุงเนนไปที่การดําเนินงานวาปจจัยในการ
ดําเนินงานจะตองดําเนินงานอยางไร เม่ือใด รวมไปถึงข้ันตอนการควบคุมดูแลในรายละเอียดการ
ดําเนินงานเพื่อสรางสรรแผนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมกับธุรกิจนั้น มีองคประกอบดังตอไปนี้ 
 

 1. เจาของโครงการ กลาวคือเปนผูสนใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจ 

 2. ลักษณะโครงสรางองคกร เปนการกําหนดโครงสรางในการบริหารงาน ขนาดของ
องคกร และความตองการในดานตางๆ เปนการกําหนดจํานวนบุคคลากรท้ังฝายบริหารและฝาย
ปฏิบัติการตามขนาดขององคกร เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. รายละเอียดของข้ันตอนกระบวนการดําเนินงาน เปนการดําเนินงานท่ีทําใหธุรกิจ
สามารถแขงขันกับคูแขงขันท่ีมีอยูและรายใหมท่ีกําลังจะเขาสูตลาด โดยมีรายละเอียดการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 4. ตนทุนการผลิตและการดําเนินงาน เปนปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานและ
ความสามารถในการแขงขันในธุรกิจ เพราะตนทุนของสินคาและบริการเกิดข้ึนจากตนทุนการผลิต
และการดําเนินงานท้ังส้ิน จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีธุรกิจตองมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
เนื่องจากทุกธุรกิจตองการใหมีตนทุนสินคาและบริการที่ต่ําท่ีสุด ดวยการใชกลยุทธทางธุรกิจตางๆ 
เขามาบริหารงาน เพื่อใหธุรกิจมีความอยูรอดและสรางผลกําไรใหกับธุรกิจนั้น 
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 2.9 การบริหารกลยุทธในเชิงธุรกิจ (Business Strategic Management) 
 
 สุพานี สฤษฎวานิช (2544) การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง การบริหารองคกรโดยรวมให
มีกลยุทธหลัก และกลยุทธการแขงขัน ตลอดจนมีขอไดเปรียบในการแขงขันเหนือกิจการอ่ืนๆ โดย
จะตองมีการศึกษา วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอก และภายในองคกร เพื่อสรางแผนการ
ดําเนินการท่ีเหมาะสมกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก และ กับจุดออนและจุด
แข็งขององคกรนั้น ประโยชนของการบริหารกลยุทธมีดังตอไปนี้ 

 1. ชวยใหผูบริหารไดเห็นโอกาส และขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึน สามารถทําใหองคกรปรับตัว
เขากับส่ิงแวดลอมไดดีกวาคูแขง ใชจุดแข็งขององคกรใหเปนประโยชนสูงสุด 

 2. ชวยใหองคกรโดยรวมมีทิศทางดําเนินการท่ีชัดเจน 

 3. ทําใหองคกรสามารถสรางผลตอบแทนที่เหนือกวาคูแขง และสามารถสรางขอ
ไดเปรียบในการแขงขันดวย (Competitive Advantage) 

 4. องคกรจะสามารถบรรลุท้ังประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การมีตนทุนดําเนินการท่ีต่ํา
กวา และมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ บริหารตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 ดังนั้นกอนท่ีจะวางกลยุทธใดใหกับแผนการดําเนินการใหกับองคกรธุรกิจ จึงจําเปนท่ี
ตองมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกที่มีผลกระทบกับธุรกิจดวย เพื่อใหสามารถ
เลือกกลยุทธท่ีมีความเหมาะสมกับท้ังสภาพองคกรภายใน และสภาพแวดลอมภายนอก 
 
 2.9.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขัน (Five Force Model of Competition) 
 

                
 ภาพท่ี 2.7 แผนภูมิ The Five Force Model of Competition   
  (ท่ีมา: www.flas.kps.ku.ac.th/smf/index.php) 
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จากภาพท่ี 2.7 แนวทางการวเิคราะหของ Michael E. Porter มีดังนี ้
 
1. อุปสรรคกีดขวางการเขาสูอุตสาหกรรม (Threat of New Entrants) จะไดแก 

 - การประหยัดจากขนาด (Economies of scale) เนื่องจากผลิตสินคาท่ีเปนมาตรฐาน
จํานวนมาก ซ่ึงทําใหตนทุนของสินคาลดตํ่าลง เพราะสามารถลดตนทุนคงท่ีตอหนวยลดลง 

 - การผูกพันในตรายี่หอ (Brand Loyalty) 

 - เงินลงทุน (Capital requirements) ถาตองลงทุนสูง ก็จะเปนอุปสรรคตอรายใหม 

 - การเขาถึงชองจัดจําหนาย (Access to distribution) 

 - นโยบายของรัฐบาล ถารัฐบาลไมมีนโยบายสงเสริม หรือมีขอหามสัมปทาน 

 - ตนทุนหรือคาใชจายในการเปล่ียนแปลงการใชสินคา (Switching cost) ถาลูกคาตองมี
ตนทุน หรือคาใชจายสวนนี้สูงตนทุนเหลานี้ซ่ึงอาจไดแก ตนทุนของอุปกรณเคร่ืองจักรท่ีตอง
ปรับเปล่ียนเพ่ิมหรืออาจจะเปนระบบงานท่ีตองจัดรูปแบบใหม คาฝกอบรม และสอนงานใหกับ
พนักงานเพื่อใหทํางานตามระบบใหม 

 - ขอไดเปรียบตนทุนในดานอ่ืนๆ เชน เปนเจาของเทคโนโลยีเฉพาะ มีวัตถุดิบราคาถูก มี
ทําเลที่ตั้งดีกวา มีแหลงเงินทุนท่ีตนทุนถูก และทํามานานจนเกิดการเรียนรู 

  
2. แรงผลักดันจากผูผลิตหรือคูแขงท่ีมีในอุตสาหกรรม (Rivalry among existing firms) 

 - คูแขงขันมีจํานวนมาก หรือมีขีดความสามารถพอๆกัน จะทําใหมีการแขงขันท่ีรุนแรง 

 - อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม ถาอุตสาหกรรมยังคงเติบโต การแขงขันจะไมรุนแรง 

 - ความแตกตางของสินคา ถาสินคามีความแตกตางกันไป การแขงขันกจ็ะนอยลง 

 - กําลังการผลิตสวนเกนิ ถาอุตสาหกรรมมีกําลังผลิตสวนเกิน การแขงขันจะรุนแรง 

 - ตนทุนคงท่ีของธุรกิจ และตนทุนในการเก็บรักษา 

 - อุปสรรคกีดขวางการออกจากอุตสาหกรรม เชน ขอตกลงกับสหภาพแรงงานในการจาย
ชดเชยท่ีสูง 
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3. อํานาจตอรองของผูขาย (Bargaining Power of Suppliers) 

 - จํานวนผูขายหรือวัตถุดิบท่ีมีอยู ถามีผูขายนอยราย อํานาจตอรองของผูขายจะสูง 

 - ระดับการรวมตัวกันของผูขายวัตถุดิบ ถาผูขายรวมตัวกันได อํานาจการตอรองก็จะสูง 

 - จํานวนวัตถุดิบหรือแหลงวัตถุดิบท่ีมี ถาวัตถุดิบมีนอย อํานาจตอรองจะสูง 

 - ความแตกตางและเหมือนของวัตถุดิบ ถาวัตถุดิบมีความแตกตางกันมาก อํานาจตอรอง
ผูขายจะสูง 

 

4. อํานาจการตอรองของกลุมผูซ้ือหรือลูกคา (Bargaining Power of Buyers) 

 - ปริมาณการซ้ือ ถาซ้ือมาก ก็มีอํานาจการตอรองสูง 

 - ขอมูลตางๆท่ีลูกคาไดรับเกี่ยวกับสินคาและผูขาย ถาลูกคามีขอมูลมาก ก็ตอรองไดมาก 

 - ความจงรักภกัดีตอยีห่อ 

 - ความยากงายในการรวมตัวกันของกลุมผูซ้ือ ถาลูกคารวมตัวกันงายก็มีอํานาจตอรองสูง 

 - ความสามารถของผูซ้ือ คือถาลูกคาสามารถผลิตสินคาไดดวยตนเอง อํานาจการตอรองก็
จะสูง 

 - ตนทุนในการเปล่ียนไปใชสินคาของคนอ่ืน หรือใชสินคาของคูแขง แลวลูกคาตองมี
ตนทุนในการเปล่ียนสูง อํานาจการตอรองของลูกคาก็จะตํ่า 

 
5. แรงผลักดันซ่ึงเกิดจากสินคาอ่ืนๆซ่ึงสามารถใชทดแทนได (Threat of Substitute Products) 

 - ระดับการทดแทน เปนการทดแทนไดมาก หรือทดแทนไดนอย เชน เคร่ืองปรับอากาศ
กับพัดลม 

 - ตนทุนหรือคาใชจายในการเปล่ียนแปลงการใชสินคาปจจุบัน ไปสูการใชสินคาทดแทน 

 - ระดับราคาสินคาทดแทนและคุณสมบัติใชงานของสินคาทดแทน 
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 2.9.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจขององคกร ดวย เคร่ืองมือ SWOT Analysis 
 
   

 
ภาพท่ี 2.8 เคร่ืองมือวิเคราะหทางธุรกิจ SWOT Analysis 
(ท่ีมา: www.hrmadvice.com/assets/images/swotanalysis.jpg) 
 

 การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) เปนเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ ซ่ึงชวย
ผูบริหารกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาส และอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอมภายนอกตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอการทํางานขององคกร 

 * S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนขอดี
ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในบริษัท เชน จุดแข็งดานสวนประสม จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดาน
การผลิต จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล บริษัทจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ
การตลาด 

     * W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปน
ปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ของบริษัท ซ่ึงบริษัทจะตองหาวิธีใน
การแกปญหานั้น 

   * O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนผลจากการที่
สภาพแวดลอมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาส
แตกตางจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมา
จากสภาพแวดลอมภายใน นักการตลาดท่ีดีจะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอ และใชประโยชน
จากโอกาสนั้น 
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     * T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงธุรกิจจําเปนตองปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและพยายามขจัด
อุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

 

  2.10 การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก  (Logistic Regression Analysis) 

 การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก  เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (1 ตัว
แปร)  และตัวแปรอิสระ (≥1 ตัวแปร) โดยท่ีตัวแปรตาม (Y) มีลักษณะเปนตัวแปรเชิงกลุม   เม่ือได
แบบแผนความสัมพันธ (สมการพยากรณ) แลวสามารถนําแบบแผนดังกลาวไปใชประมาณคากลุม
ได โดยอาศัยความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณ การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก แบงออกเปน 
2 ประเภท คือ  

 1. Binary Logistic Regression   ตัวแปรตาม เปนตัวแปรเชิงกลุมท่ีมีคาไดเพียง 2 คา (ตัว
แปรทวิ)   เชน Y=1 ถามีความสนใจ หรือ Y= 0 ถาไมมีความสนใจ  

 2. Logit Regression Analysis ตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงกลุมท่ีมีคามากกวา 2 คา เชน Y 
= 0 หมายถึงไมเปนโรคมะเร็ง   Y = 1 หมายถึงการเปนมะเร็งข้ันตน  ... Y = 4 หมายถึงการเปน
มะเร็งข้ันสุดทาย 

 รูปแบบสมการ การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก 

 สําหรับการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก สมการพยากรณท่ีไดจากตัวแบบการวิเคราะห
จะเปนสมการแสดงความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณท่ีสนใจ (Probability of Event)  

 

                                                        

 เม่ือ  Ŷ     เปนคาความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณท่ีสนใจ   

โดยท่ี 

และสามารถทําใหอยูในรูปเชิงเสน (Linear model) ไดเปน 
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 ขอตกลงเบื้องตน และขอจํากัด 
 ตัวแปรอิสระท่ีใชในการวิเคราะหสามารถเปนไดท้ังตัวแปรเชิงคุณภาพและปริมาณ โดย
ไมมีขอกําหนดเกีย่วกับการแจกแจงความนาจะเปนของตัวแปรตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยโลจิ
สติกส อยางไรก็ตามการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส ยังมีขอตกลงเบ้ืองตนท่ีคลายการวเิคราะห
การถดถอยเชิงเสน และมีขอจํากัดในการวิเคราะหบางประการ ไดแก 

 
1. ตัวแปรอิสระตองไมมีความสัมพันธกันเอง (ไมเกดิปญหา Multicollinearity)  
2. หากจํานวน case ในเหตุการณท่ีสนใจมีนอยเกินไป ทําใหไมสามารถคํานวณพารามิเตอร

ในสมการพยากรณได 
3. ตัวแปรอิสระท่ีเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ จะมีขอจํากัดแบบเดียวกันกับการวิเคราะหสถิติ   

ไคสแควร (Eij < 5 ตองไมเกนิ 20%) 
4. ขอมูลท่ีเปน Extreme values  ในตัวแปรอิสระท่ีเปนตัวแปรเชิงปริมาณ จะมีผลตอความ

คลาดเคล่ือนของการพยากรณ 

 
การตีความและอธิบายผลการวิเคราะห 
ตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดล (Goodness of fit) 

1. Chi-square – หาก significant หมายถึง ตวัแปรอิสระน้ัน มีความสัมพนัธกับตัวแปรตาม 
        2.  -2 Log Likelihood หากมีคาเขาใกล 0 หมายถึง โมเดลนั้นเปนโมเดลท่ีเหมาะสมกวาเม่ือ
เทียบกับโมเดลอ่ืน (หากมีคา 0 หมายถึง perfect model)  
3. ตรวจสอบความมีนยัสําคัญของตัวแปรอิสระแตละตัวในโมเดล จะใชสถิติ Wald ในการทดสอบ 

(ใน Linear Regression ใชสถิติ t) ความสามารถในการพยากรณกลุม ดจูาก % of Classification  
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในบทนี้จะกลาวถึงวิธีดําเนินการวิจัย ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดของข้ันตอน การกําหนด
รูปแบบธุรกิจ วิธีการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล และเกณฑระดับความคิดเห็น เพื่อใหไดมาถึงผลการศึกษาที่ถูกตองตาม
วัตถุประสงคในการวิจัยท่ีตั้งไว และสามารถนําขอมูลท่ีไดแลวนี้ไปใชใหเกิดประโยชนไดตอไป 
โดยแบงหัวขอวิธีการดําเนินการวิจัยเปน 6 หัวขอดังนี้ 
 

 1. การกําหนดขอบเขตงานวิจัย 

 2. การกําหนดรูปแบบของธุรกิจและปจจัยตางๆ 

 3. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 6. การวิเคราะหขอมูล  

 
3.1 การกําหนดขอบเขตงานวิจัย 
 
 งานวิจัย การประยุกตใชการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการบริการขนสงในประเทศ
ไทย คร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยในเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางจากประชากรผูวาจางขนสงขนสงสินคาท่ีมีการขนสงสินคาท่ัวไป ท่ีมีเสนทางการขนสง
สวนใหญอยูในเขตภาคเหนือ หรือ ภาคกลาง หรือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และผูประกอบการ
ขนสงสินคาท่ัวไป ท่ีมีผลตอการศึกษาความเปนไปไดของการประยุกตใช บริษัทกลางสําหรับการ
ประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการบริการขนสงในประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
ตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางเพ่ือใหไดมาถึงขอมูลเพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหหารูปแบบ
ธุรกิจของบริษัทกลางท่ีเหมาะสม รวมท้ัง ปญหาและอุปสรรคในการมีธุรกิจรูปแบบนี้ในประเทศ
ไทยดวย  
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3.2 การกําหนดรูปแบบของธุรกิจและปจจัยตางๆ 
 
 จากการศึกษาและคนควาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของท่ีผานมา ไดพบถึงการทําธุรกิจเพื่อการ
ลดการเดินรถเท่ียวเปลาและเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงในหลายรูปแบบ ไดทราบถึงข้ันตอนของ
การดําเนินธุรกิจ ปจจัยความสําเร็จ ปญหา และอุปสรรคตางๆในหลายรูปแบบ ซ่ึงในแตรูปแบบ
ธุรกิจตางมีขอดี และขอดอยท่ีแตกตางกันออกไป บางรูปแบบไมเคยมีในประเทศไทย บางรูปแบบ
ไมเหมาะสมกับการทําธุรกิจในประเทศไทย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดรูปแบบธุรกิจท่ีคาดวานาจะ
ประสบความสําเร็จในประเทศไทย โดยพิจารณาจากเกณฑของปจจัยความสําเร็จของแตละธุรกิจ
เปนสําคัญ แลวนํารูปแบบธุรกิจท่ีเลือกไวมาปรับสรางใหมโดยการปรับรูปแบบองคกร การบริหาร 
และวิธีดําเนินการใหเหมาะสมกับการทําธุรกิจในประเทศไทย เพื่อไดทราบถึงรูปแบบธุรกิจที่
เหมาะสมในการนํารูปแบบการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการบริการขนสงมาประยุกตใชใน
ประเทศไทย 
 
 ข้ันตอนในการกําหนดรูปแบบธุรกิจมีดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษาและคนควาวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพ่ือเลือกรูปแบบธุรกิจท่ีนาจะประสบ
ความสําเร็จ และเหมาะสมกับการทําธุรกิจในประเทศไทย 
 2. นํารูปแบบธุรกิจท่ีเลือกมาเพื่อสรางเปนรูปแบบธุรกิจจําลองเพื่อปรับรูปแบบองคกร 
กําหนดทิศทางขององคกร และแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับธุรกิจในประเทศไทย โดย
กําหนดองคประกอบท่ีสําคัญของธุรกิจ และกิจกรรมท่ีสําคัญในการดําเนินงานตางๆ 
      3. วิเคราะหหาปจจัยตางๆท่ีสงผลตอความสนใจในการใชบริการประมูลการขนสงโดย
ธุรกิจรูปแบบนี้โดยใหการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเทคนิค Logit Model Analysis และ Logistic 
Regression Analysis เพื่อนําไปกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานตอไป  
 4. วิเคราะหหารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการดําเนินธุรกิจในประเทศไทยโดยใช
ผลการศึกษาท่ีไดรับจากการวิเคราะหขอมูลเปนหลัก 
 5. วิเคราะหทางธุรกิจ โดยใชการวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขันภายนอก โดยใช
การศึกษาจากรูปแบบ Five Force Model for Competition และกําหนดกลยุทธทางธุรกิจโดยใชการ
วิเคราะหสภาพองคกรดวยวิธี SWOT Analysis 
 6. กําหนดรายละเอียดข้ันตอนการกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจจําลอง 
 7. นําเสนอรูปแบบธุรกิจจําลองท่ีคาดวาจะเหมาะสมกับการทําธุรกิจในประเทศไทย  
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3.3 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 
 กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 กลุมประชากรดังนี้คือ 
 1.  ผูวาจางขนสงสินคา ท่ีมีการวาจางขนสงสินคาท่ัวไป โดยลักษณะการบรรทุกสินคา
เปนแบบสินคาเทกอง (Bulk) เปนหลัก โดยมีเสนทางการขนสงคลอบคลุมบริเวณ ภาคเหนือ หรือ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือภาคกลาง มีการกําหนดเลือกตัวอยางแบบเจาะจงตามจุดมุงหมาย 
(Purposive Sampling) ท่ีมีการพิจารณาจากหลักเกณฑวา เปนผูวาจางขนสินคาท่ีมีปริมาณการขนสง
มากเพียงพอโดยพิจารณาจากคาใชจายในการขนสงสินคาควรมีมูลคามากกวา 500,000 บาทตอ
เดือน และมีความสมํ่าเสมอในการขนสง ประกอบกับมีเสนทางการขนสงท่ีหลากหลายโดยกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางเบ้ีองตนไวท่ี 40 ตัวอยาง 
 
 2. ผูประกอบการขนสงสินคา ท่ีทําการขนสงสินคาท่ัวไปในแบบการบรรทุกสินคาเทกอง 
โดยใชรถลากจูงแบบพ้ืนเรียบ และรถลากจูงแบบคอกเปนหลัก มีการกําหนดกลุมตัวอยางจาก 
ผูประกอบการขนสงท่ีจดทะเบียนประกอบการขนสงกับสํานักงานขนสงในเขตภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ หรือภาคกลาง และมีการกําหนดขอบเขตของประชากรกลุมตัวอยางไววา ตอง
เปนผูประกอบขนสงท่ีมีปริมาณรถบรรทุกลักษณะดังกลาวจํานวนมากกวา 30 คันข้ึนไป ผูวิจัยจะ
ทําการเลือกตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non-probability sampling) ซ่ึงเปนการเลือก
ตัวอยางโดยไมไดนําเร่ืองทฤษฎีความนาจะเปน มาพิจารณาเลือก และใชวิธีการเลือกกําหนดเลือก
ตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) แทนโดยกําหนดกลุมตัวอยางเบ้ีองตนไวท่ี 80 
ตัวอยาง  
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยใน การประยุกตใชการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการ
บริการขนสงในประเทศไทย คือ แบบสอบถาม (Questionaire) ท่ีถูกกําหนดขึ้น จากการศึกษา
แนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และแหลงขอมูลเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของ อันจะไดมาถึง ปจจัย
ตางๆท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจรูปแบบนี้ และรูปแบบธุรกิจท่ีมีความเหมาะสมของธุรกิจนี้ โดยใชผลท่ี
ไดจากการตอบแบบสอบถามเปนเกณฑตัดสินใจ แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ชุด คือ ชุดท่ีหนึ่ง
สําหรับ ผูวาจางขนสงสินคา และชุดท่ีสองสําหรับผูประกอบการขนสงสินคา 
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 แบบสอบถามชุดท่ีหนึ่ง สําหรับผูวาจางขนสงสินคา ประกอบดวย 6 สวนคือ 
 
 สวนท่ี 1 เปนเอกสารอธิบายรายละเอียดของการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการ
บริการขนสง (Combinatorial Auction for Transportation Procurement) และผลประโยชนท่ีจะ
ไดรับจากการประมูลการขนสงรูปแบบนี้ โดยสวนนี้ ผูสัมภาษณตองอธิบายรายละเอียดเบ้ีองตน
ของการประมูลการขนสงรูปแบบนี้ใหผูตอบแบบสอบถามไดเขาใจ และช้ีแจงรายละเอียดใหผูตอบ
แบบสอบถามไดทราบถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับท้ังในสวนของผูวาจางขนสง และผูประกอบการ
ขนสง  
 สวนท่ี 2 และ3 แบบสอบถามขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลทางธุรกิจของ
บริษัทผูวาจางขนสง   
 
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามปจจัยตางๆ ในการเลือกใชบริการการขนสงของผูวาจางขนสง
สินคาในแบบสอบถามสวนนี้จะใชตรวจสอบทัศนคติของผูวาจางขนสงตอปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการประมูลการขนสงโดยผานบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการ
ขนสง (เพ่ือใชในการคํานวณหาความสัมพันธในสมการ Logit Regression Model และ Logistic 
Regression Model) 
 
 สวนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูวาจางขนสงท่ีมีตอรูปแบบธุรกิจการประมูลเชิง
จัดกลุมการบริการขนสง โดยสรางสถานการณสมมุติใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความประสงคท่ี
จะใชบริการการประมูลการขนสงในรูปแบบนี้หรือไม (เพื่อใชในการคํานวณหาความสัมพันธใน
สมการ Logit Regression Model) 
 
 สวนท่ี 6 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูวาจางขนสงท่ีมีความพึงพอใจตอ รูปแบบธุรกิจ
สําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการขนสง โดยจําแนกตามองคประกอบท่ีสําคัญตางๆในการ
ดําเนินธุรกิจ เชน โครงสรางธุรกิจ รูปแบบการดําเนินงาน รูปแบบการคิดคาบริการ เพื่อใหไดมาถึง
รูปแบบธุรกิจท่ีมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจในประเทศไทยมากที่สุด และใชการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติดวยเทคนิค Logistics Regression Model เพ่ือหาปจจัยตางๆที่มีอิทธิพล หรือมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกองคประกอบในการดําเนินธุรกิจเชน โครงสรางธุรกิจ 
และรูปแบบการดําเนินกิจการ   
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 แบบสอบถามชุดท่ีสอง สําหรับผูประกอบการขนสงสินคา ประกอบดวย 6 สวนคือ 
 
 สวนท่ี 1 เปนเอกสารอธิบายรายละเอียดของการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการ
บริการขนสง (Combinatorial Auction for Transportation Procurement) และผลประโยชนท่ีจะ
ไดรับจากการประมูลการขนสงรูปแบบนี้ โดยสวนนี้ ผูสัมภาษณตองอธิบายรายละเอียดเบ้ีองตน
ของการประมูลการขนสงรูปแบบนี้ใหผูตอบแบบสอบถามไดเขาใจ และช้ีแจงรายละเอียดใหผูตอบ
แบบสอบถามไดทราบถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับท้ังในสวนของผูวาจางขนสง และผูประกอบการ
ขนสง  
 
 สวนท่ี 2 และ3 แบบสอบถามขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลทางธุรกิจของ
บริษัทผูประกอบการขนสง   
 
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามปจจัยตางๆ ในการเลือกใชบริการการขนสงของผูประกอบการ
ขนสงสินคา ในแบบสอบถามสวนนี้จะใชตรวจสอบทัศนคติของผูประกอบการขนสงสินคาตอ
ปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใชการประมูลการขนสงโดยผานบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิง
จัดกลุมการบริการการขนสง (เพ่ือใชในการคํานวณหาความสัมพันธในสมการ Logit Regression 
Model และ Logistic Regression Model) 
 
 สวนท่ี 5  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการขนสงสินคาท่ีมีตอรูปแบบธุรกิจ
การประมูลเชิงจัดกลุมการบริการขนสงโดยสรางสถานการณสมมุติใหผูตอบแบบสอบถามแสดง
ความประสงคท่ีจะใชบริการการประมูลขนสงในรูปแบบนี้หรือไม (เพื่อใชในการคํานวณหา
ความสัมพันธในสมการ Logit Regression Model) 
 
 สวนท่ี 6 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการขนสงสินคาท่ีมีความพึงพอใจ 
รูปแบบธุรกิจสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการขนสง โดยจําแนกตามองคประกอบท่ีสําคัญ
ตางๆในการดําเนินธุรกิจ เชน โครงสรางธุรกิจ รูปแบบการดําเนินงาน รูปแบบการคิดคาบริการ 
เพ่ือใหไดมาถึงรูปแบบธุรกิจท่ีมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจในประเทศไทยมากท่ีสุด  และ
ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเทคนิค Logistics Regression Model เพื่อหาปจจัยตางๆที่มี
อิทธิพล หรือมีความสัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกองคประกอบในการดําเนินธุรกิจเชน 
โครงสรางธุรกิจ และรูปแบบการดําเนินกิจการ   
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 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 สําหรับงานวิจัยฉบับนี้  ผูวิจัยใชวิ ธี สํารวจขอมูลโดยการสัมภาษณคําตอบจาก
แบบสอบถามไปตามกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไวโดยตัวผูทําวิจัยเอง เพ่ืออธิบายแจงถึงจุดประสงคใน
การทําวิจัย และรูปแบบการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการบริการขนสงใหผูตอบแบบสอบถาม
ใหเขาใจอยางถองแท เพื่อใหไดรับขอมูลท่ีถูกตอง แมนยํา ซ่ึงขอมูลท่ีมีความถูกตองและสอดคลอง
กับพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงนั้นจะมีอิทธิพลโดยตรงตอความเช่ือม่ันของผลการศึกษาท่ีสามารถทําให
งานวิจัยนี้เกิดคุณคาไดมากท่ีสุด  
 ขอจํากัดของการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้อาจจะมีอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนบางในบางกรณี เชน 
ผูตอบแบบสอบถามไมสามารถให เขาพบเพื่อทําการสัมภาษณได  ในกรณีนี้  ผูวิจัยจะสง
แบบสอบถามใหทางโทรสารและใชโทรศัพทติดตามผลเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสงกลับมาทาง
โทรสารตามระยะเวลาท่ีกําหนด   
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากท่ีไดแบบสอบถามท่ีไดมาทําการตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง
ครบถวนทุกฉบับแลว บันทึกรหัสลงในแบบลงรหัส (Coding Form) ซ่ึงกําหนดไว แลวนําผลการ
บันทึกรหัสประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ หลังจากน้ันนํา
ผลมาประมวลสรุป และจัดทําเปนรายงานผลการวิจัย โดยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
ดังตอไปนี้ 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดในสวนท่ี 2 และ3 นําไปวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D)  
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดในสวนท่ี 4 และ5 นําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติข้ันสูงแบบหลายตัว
แปร (Multivariate Statistical Techniques) ดวย เทคนิควิเคราะหความถดถอยแบบโลจิต (Logit 
Model Analysis) เพื่อหาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆท้ังภายนอกและภายใน ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการเขารวมใชบริการการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาบริการขนสง เพื่อสามารถ
นําไปกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานของธุรกิจไดตอไป และเพื่อใหไดทราบถึงปจจัยตางๆอาจจะ
เปนปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานของธุรกิจนี้ 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดในสวนท่ี 6 นําไปวิเคราะหเพื่อนําผลการวิเคราะหท่ีไดใหทราบถึง 
รูปแบบธุรกิจท่ีท้ังผูวาจางและผูประกอบการขนสงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด เพื่อนําไปกําหนด
รูปแบบธุรกิจบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมบริการการขนสงท่ีคาดวาเหมาะสมท่ีสุดใน
การดําเนินงานในประเทศไทยและหาปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางในการ
เลือกรูปแบบธุรกิจนั้น โดยใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเทคนิค Logistic Regression Model 
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 เหตุผลท่ีผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยเทคนิค Logistic Regression 
Analysis และ เทคนิค Logit Model Analysis ในงานวิจัยฉบับนี้ เนื่องมาจาก เทคนิคทางสถิติ 
Logistic Regression Analysis เปนเทคนิคการวิเคราะหตัวแปรเชิงพหุแบบหนึ่ง ท่ีสามารถใชทํานาย
คาความนาจะเปนได เปนเคร่ืองมือท่ีมีประโยชนมากในการวิเคราะหตัวแปรตอบสนอง หรือ ตัว
แปรตาม ท่ีมีคาของขอมูลเพียง 2 คา เชน ผลลัพธท่ีไดจะเปนคาสนใจ หรือไมสนใจ  พึงพอใจ 
หรือไมพึงพอใจ เปนตน และวิธีการที่นํามาใชในการประมาณคาพารามิเตอรของตัวแบบเปน
วิธีการท่ีเรียกวา Maximum Likelihood Method ซ่ึงจะทําใหผลลัพธท่ีไดนั้นถูกเช่ือวาเปนผลลัพธท่ีดี
ท่ีสุด  สวนในการวิเคราะห Logit Model Analysis จะใชวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด ในการประมาณ
คาพารามิเตอร สําหรับใน Logistic Regression เราจะทําการประมาณคา Odds แปลงคา Oddsให
เปน Logit แลวจึงประมาณคาสัมประสิทธ์ิของตัวแบบโดยใช Maximum Likelihood คา
สัมประสิทธ์ิเหลานี้จะถูกนําไปใชในการคํานวณหาความนาจะเปนของเหตุการณท่ีสนใจ ดวยการ
คํานวณหาผลตางหรือการเปล่ียนแปลงระหวาง log odds ของตัวแปรตามเม่ือตัวแปรอิสระแตละตัว
เปล่ียนแปลงไป 1 หนวย ซ่ึงในงานวิจัยนี้ผูวิจัยกําหนดคาความสนใจออกเปน1-99 คะแนน เพ่ือให
นําไปถึงผลการศึกษาท่ีไดความละเอียดแนนอนมากยิ่งข้ึน โดยกําหนดใช คะแนนท่ี1 เทากับผูท่ีไมมี
ความสนใจ และคะแนนท่ี 99 เทากับ ผูท่ีมีคาความสนใจมากท่ีสุด ซ่ึงจะทําใหผลของคาพยากรณ
ความนาจะเปนมีคาท่ีแมนยําข้ึนดวย และเทคนิคการวิเคราะหในท้ังสองรูปแบบนี้มีจุดแข็งคือ 
เทคนิคนี้ไมมีขอกําหนดเก่ียวกับตัวแปรตามและคาความคลาดเคล่ือนท่ีตองมีการแจกแจงแบบปกติ 
ไมมีขอกําหนดของความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม แตอยางไรก็ตาม
ตองมีความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรอิสระท่ีเปน Continuous กับคา Logit นอกจากนี้ 
Logistic Regression สามารถใชวิเคราะหขอมูลไดทุกระดับการวัดอีกดวย ในปจจุบันเทคนิคทาง
สถิตินี้ไดถูกนํามาใชในการวิเคราะหปจจัยเส่ียง และไดถูกพัฒนาไปเพื่อใชในการศึกษาทางดาน
สังคมศาสตรอยางกวางขวางมาก  ประกอบกับการท่ีมีโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยใน การวิเคราะห
ขอมูล   ดังนั้นการวิเคราะหขอมูล ท้ัง Logit Model และ Logistic Regression Model จึงมีประโยชน
มากในการทํางานวิจัยท่ัวไปที่ตองการความถูกตอง และเหมาะสมกับงานวิจัยนี้มากกวาวิธีอ่ืน 
 
 ในการกําหนดกลุมตัวแปรตนเพื่อใชในการหาความสัมพันธสมการนั้น ผูวิจัยไดทําการ
คัดเลือกปจจัยตางๆท่ีมีความเกี่ยวของกับการทําธุรกิจดานขนสงเปนหลัก โดยใชขอมูลสวนหนึ่งท่ี
ไดรับจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ และขอมูลท่ัวไปท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจท่ัวไป
โดยแบงเปนกลุมปจจัยหลัก 5 ดาน และ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติของผูตอบ
แบบสอบถาม รวมถึงปจจัยเกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามดวย 
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แผนผังรูปแบบการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการเขารวมการประมูล            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การวิเคราะหขอมูลโดยเทคนคิวิเคราะหความถดถอยแบบโลจิต  Logit Model Analysis 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable): Y    ตัวแปรตน (Independent Variable): X 

            ผูวาจางขนสงสินคา 

-ปจจยัดานภาพลักษณของบริษัทกลาง 
-ปจจยัดานความสามารถในการใหบริการของ 
  บริษัทกลาง  
-ปจจยัดานการเงินตางๆ  
-ปจจยัดานผูประกอบการขนสง   
  (ความสามารถในการใหบริการขนสง) 
-ความรูความเขาใจในการประมูลเชิงจัดกลุม 
-ลักษณะของผูวาจางขนสง 

        ผูประกอบการขนสงสินคา 
-ปจจยัดานภาพลักษณของบริษัทกลาง 
-ปจจยัดานความสามารถในการใหบริการ 
  ของบริษัทกลาง  
-ปจจยัดานการเงิน  
-ปจจยัดานผูประกอบการขนสง 
  (ความพรอมในการใหบริการขนสง) 
-ปจจยัดานผูวาจางขนสง (ปริมาณงานและ 
  ขอจํากัดตางๆในดานการขนสง) 
-ความรูความเขาใจในการประมูลเชิงจัดกลุม 
- ลักษณะของผูประกอบการขนสง 
 

การตัดสินใจในการเขารวมใช
บริการการประมูลเชิงจัดกลุม
การบริการการขนสง 
(คาความสนใจ =2-99 คะแนน) 
(ไมสนใจ = 1 คะแนน) 
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แผนผังรูปแบบการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการเขารวมธุรกิจ            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหขอมูลโดยเทคนคิวิเคราะหความถดถอยแบบโลจิสติกส  Logistic Regression Model  

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable): Y    ตัวแปรตน (Independent Variable): X 

            ผูวาจางขนสงสินคา 

-ปจจยัดานภาพลักษณของบริษัทกลาง 
-ปจจยัดานความสามารถในการ 
  ใหบริการของบริษัทกลาง  
-ปจจยัดานการเงินตางๆ  
-ปจจยัดานผูประกอบการขนสง 
 (ความสามารถในการใหบริการขนสง) 
-ความรูความเขาใจในการประมูลเชิงจัดกลุม 
-ลักษณะของผูวาจางขนสง 

        ผูประกอบการขนสงสินคา 
-ปจจยัดานภาพลักษณของบริษัทกลาง 
-ปจจยัดานความสามารถในการใหบริการของ 
  บริษัทกลาง  
-ปจจยัดานการเงิน  
-ปจจยัดานผูประกอบการขนสง 
  (ความพรอมในการใหบริการขนสง) 
-ปจจยัดานผูวาจางขนสง (ปริมาณงานและ
ขอจํากัดตางๆในดานการขนสง) 
-ความรูความเขาใจในการประมูลเชิงจัดกลุม 
-ลักษณะของผูประกอบการขนสง 
 

1. การตัดสินใจในการเขารวม 
    ลงทุนรวมกับบริษัทฯ 
2. การตัดสินใจในการดําเนนิงาน 
    การขนสงโดยผานบริษัทฯใน 
    ลักษณะ LSP 
   (คาความสนใจ = 1) 
   (ไมสนใจ = 0) 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อตรวจสอบทัศนคติของกลุมตัวอยางตอปจจัย
ตางๆท้ังภายนอกและภายในท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการประมูลการขนสงโดยผานบริษัทกลาง
สําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการขนสงซ่ึงผลลัพธดังกลาวจะนําไปพัฒนาแบบจําลองและ
นําแบบจําลองไปวิเคราะหอิทธิพลของแตละปจจัย เพื่อนําผลการวิเคราะหท่ีไดใหทราบถึง รูปแบบ
ธุรกิจท่ีท้ังผูวาจางและผูประกอบการขนสงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด และระดับความพึงพอใจ
เทาใดท่ีเปนตัวกระตุนใหกลุมตัวอยางเกิดความสนใจท่ีจะใชบริการของธุรกิจนี้ และกําหนด
รูปแบบธุรกิจบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการบริการขนสงท่ีคาดวา
เหมาะสมที่สุดในการดําเนินงานในประเทศไทยและหาวาปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
กลุมตัวอยางการเลือกรูปแบบธุรกิจนั้น 

  โดยการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการขนสงสินคา จํานวน 
87 ราย และ ผูวาจางขนสงสินคา จํานวน 41 ราย ผูวิจัยแยกการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวนคือ 
ในสวนของผูประกอบการขนสงสินคา และ ผูวาจางขนสงสินคา  

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนผูประกอบการขนสงสินคา (Carrier) 

 4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ผูประกอบการขนสงสินคา) 

             ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีเปนจํานวนท้ังส้ิน 46 คน
จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ินจํานวน 85 คนคิดเปนรอยละ54.1ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมดตามตารางท่ี 4.1 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยมีประสบการณดานการประมูล
การขนสงแตมีความสนใจในการประมูลถึง 45 คนตามตารางท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.1 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 25 29.4 

ปริญญาตรี 46 54.1 

ปริญญาโทและสูงกวา 14 16.5 
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ตารางท่ี 4.2 ประสบการณในการประมูลงานขนสงของผูตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณ ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

ไมเคยแตมีความสนใจ 45 53.6 
ไมเคยและไมมีความสนใจ 14 16.7 

เคย 25 29.8 

 จากการสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลดเท่ียวเปลาในการขนสงจํานวน
คําถามท้ังส้ิน 4 ขอ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง
จํานวนคําถามท้ังส้ิน 4 ขอ โดยแตละคําถามมีคาคะแนนในคําตอบท่ีถูกตองอยูท่ี 1 คะแนน และไมมี
คะแนนสําหรับคําตอบท่ีผิดหรือไมแนใจ ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการลดเท่ียวเปลาในการขนสงและการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง
คอนขางดีโดยสามารถตอบคําถามไดถูกตองท้ังหมดในอัตราท่ีสูงตามตารางท่ี 4.3 และ ตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.3 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการลดเที่ยวเปลาในการขนสง 

คะแนนท่ีไดรับ ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

0 4 4.6 
1 8 9.2 
2 15 17.2 
3 25 28.7 
4 35 40.2 

 

ตารางท่ี 4.4 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง 

คะแนนท่ีไดรับ ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

0 11 12.6 
1 7 8.0 
2 6 6.9 
3 33 37.9 
4 30 34.5 
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 จากตารางท่ี 4.5 และตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทและสูงกวาจะมีความรูความเขาใจในเร่ืองการเดินรถเท่ียวเปลาและการประมูลเชิงจัด
กลุมการขนสงไดดีโดยสามารถตอบแบบสอบถามไดถูกตองกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีต่ํากวา 

  ตารางท่ี 4.5  ตารางขอมูลระดับการศึกษาและความรูในการลดการเดินรถเท่ียวเปลา 

ระดับการศึกษา ความรูความเขาใจในการลดการเดินรถเท่ียวเปลา 

0 คะแนน 1คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 1 1 5 8 10 

ปริญญาตรี 3 6 9 11 17 

ปริญญาโทและสูงกวา 0 1 1 4 8 

รวมท้ังส้ิน 4 8 15 23 35 

  

ตารางท่ี 4.6  ตารางขอมูลระดับการศึกษาและความรูในเรื่องการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง 

ระดับการศึกษา ความรูความเขาใจในการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง 

0 คะแนน 1คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 2 2 3 12 6 

ปริญญาตรี 9 5 3 13 16 

ปริญญาโทและสูงกวา 0 0 0 6 8 

รวมท้ังส้ิน 11 7 6 31 30 
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 4.1.2 ขอมูลท่ัวไปทางธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม (ผูประกอบการขนสงสินคา) 

 ขอมูลท่ัวไปทางธุรกิจจากตารางท่ี 4.7 พบวา จํานวนรถบรรทุกท่ีใชในการขนสงสินคา
ของผูประกอบการขนสินคาในงานวิจยันีมี้คาเฉล่ียอยูท่ีจํานวน 89.42 คัน และมีคาเฉล่ียของ
ระยะทางตํ่าสุด สูงสุด และระยะเฉล่ียตอหนึ่งเท่ียวการขนสงอยูท่ี 195.99, 600.42 และ 552.92 
กิโลเมตรตามลําดับ โดยมีเวลาเฉล่ียตอหนึ่งการขนสงอยูท่ี 18.46 ช่ัวโมง และบรรทุกสินคาใน
น้ําหนกัโดยเฉล่ียอยูท่ี 27.51 ตันตอหนึ่งเท่ียวการขนสง  

 โดยท่ีรถบรรทุกสวนใหญท่ีบรรทุกสินคาไปสงท่ีจุดหมายแลวไมมีสินคาบรรทุกในเท่ียว
กลับดวยโดยจากผลการวิเคราะหพบวาผูประกอบการขนสงจํานวนถึงรอยละ40 ของผูประกอบการ
ขนสงท้ังหมดมีการเดินรถเท่ียวเปลาสูงถึงรอยละ 41-50 ของปริมาณเท่ียวขนสงท้ังหมดกลาวคือ 
ผูประกอบการเดินรถสวนใหญตองทําการขนสงสินคาในลักษณะท่ีมีสินคาเท่ียวเดียวและตองเดิน
รถเปลาในเสนทางกลับโดยตลอดตามตารางท่ี 4.8  

ตารางท่ี 4.7 ขอมูลท่ัวไปทางธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม (ผูประกอบการขนสงสินคา) 

 
คาเฉล่ีย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 

จํานวนรถบรรทุก (คัน) 89.42 126.77 
ระยะทางตํ่าสุดตอเท่ียวการขนสง (ก.ม) 195.99 171.01 
ระยะทางสูงสุดตอเท่ียวการขนสง (ก.ม) 600.42 403.48 
ระยะทางเฉล่ียตอเท่ียวการขนสง (ก.ม) 552.92 480.82 
เวลาในการขนสงตอเท่ียว (ช่ัวโมง) 18.46 20.39 
น้ําหนกับรรทุกตอเท่ียว (ตัน) 27.51 7.67 

ตารางท่ี 4.8  ปริมาณการเดนิรถเท่ียวเปลา (Empty Haul) เทียบกับการขนสงท้ังหมด  

การเดินรถเท่ียวเปลา ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

0-10% 10 12.5 
11-20% 14 17.5 
21-30% 12 15 
31-40% 12 15 
41-50% 32 40 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูประกอบการขนสงสวนใหญจํานวน 56 ราย เคยรวมงานการ
ขนสงกับผูใหบริการดานโลจิสติกส (LSP) หรือนายหนาการขนสง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 64.4 ของ
ผูประกอบการขนสงท้ังหมดและเหตุผลสําคัญท่ีในการเขารวมกับผูใหบริการดานโลจิสติกส คือ 
ปริมาณงานท่ีมีอยูไมเพียงพอกับปริมาณรถบรรทุกท่ีมีอยูจึงจําเปนตองรวมงานกับผูใหบริการ
ดานโลจิสติกส เพื่อท่ีจะไดปริมาณเพิ่มข้ึนเพียงพอกับปริมาณรถบรรทุกท่ีมีอยู และผูใหบริการ
ดานโลจิสติกสสวนใหญมีลูกคาท่ีรวมงานอยู เปนจํานวนมากทําใหมีเสนทางการขนสงท่ี
หลากหลายทําใหผูประกอบการสามารถสรางโครงขายการขนสงใหมข้ึนได ตามตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.9  การรวมงานขนสงกับผูใหบริการดานโลจิสติกสหรือนายหนาการขนสง 

 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

เคยรวมงาน (ราย) 31 35.6 
ไมเคยรวมงาน (ราย) 56 64.4 

ตารางท่ี 4.10  เหตุผลในการรวมงานขนสงกับผูใหบริการดานโลจิสติกส 

 คาคะแนนท่ีไดรับ 

1.งานท่ีมีอยูไมเพียงพอกับรถบรรทุกท่ีมีอยู 112 
2.มีเสนทางการขนสงท่ีหลากหลาย 52 
3.ราคาคาขนสงเปนเหตุจูงใจ 46 
4.ทําการขนสงใหกับผูวาจางรายใหญ 43 
5.เง่ือนไขการชําระเงินท่ีไดมาตรฐาน 43 
6.ความสนิทสนม 20 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูประกอบการขนสงประมาณรอยละ 60 ของผูประกอบการ
ขนสงสินคาท้ังหมดไมเคยเขารวมการประมูลการขนสงในรูปแบบตางๆเลย และมีเพียงรอยละ 40 
ของผูประกอบการขนสงทาน้ันท่ีเคยเขารวมประมูลการขนสงและเหตุผลสําคัญท่ีในเขารวมประมูล
การขนสงจากตารางที่  4.12 พบวาการประมูลงานขนสงสามารถสรางความม่ันใจใหกับ
ประกอบการขนสงไดทราบถึงปริมาณงานขนสงประมูลไดอยางแนนอนซ่ึงสามารถให
ผูประกอบการสามารถตัดสินใจในการลงทุนเพิ่มรถบรรทุกใหเพียงพอกับปริมาณท่ีประมูล และยัง
สามารถเพ่ิมปริมาณงานขนสงใหมท่ีไดเกิดข้ึนจากประมูลใหเพียงพอกับปริมาณรถบรรทุกท่ีมีอยู 
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ดวยการประมูลจะมีเสนทางท่ีหลากหลายในการประมูลทําใหผูประกอบการสามารถเลือกประมูล
ในเสนทางท่ีเหมาะสมกับโครงขายการขนสงท่ีตัวเองมีอยูได  

ตารางท่ี 4.11  การรวมการประมูลการขนสงในรูปแบบตางๆ 

 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

เคยประมูล (ราย) 24 40 
ไมเคยประมูล (ราย) 36 60 

 
ตารางท่ี 4.12  เหตุผลในการรวมการประมูลการขนสง 

 คาคะแนนท่ีไดรับ 

1.ทราบถึงปริมาณงานขนสงท่ีแนนอน 70 
2.งานท่ีมีอยูไมเพียงพอกับรถบรรทุก 39 

3.มีเสนทางการขนสงท่ีหลากหลาย 32 
4.เง่ือนไขการชําระเงินท่ีไดมาตรฐาน 28 
5.ราคาคาขนสงเปนเหตุจูงใจ 23 
6.ทําการขนสงใหกับผูวาจางรายใหญ 21 
7.ไดรับช่ือเสียงในการชนะการประมูล 9 
 

 จากตารางท่ี 4.13 ตารางขอมูลของผูท่ีเคยประมูลงานขนสงกับรายไดของบริษัทของ
ผูประกอบการขนสงพบวา ผูประกอบการขนสงรายใหญท่ีมีรายไดเฉล ี่ยตอปสูงกวา 100 ลานบาท
ตอปข้ึนไปจะเปนผูท่ีเคยเขาประมูลงานขนสงในรูปแบบตางๆมากกวาผูประกอบการขนสงท่ีเปน
ขนาดเล็กกวา 
 
ตารางท่ี 4.13 ตารางขอมูลผูท่ีเคยประมูลงานขนสงกับรายไดของบริษทั 

รายไดของบริษัท ประสบการณในการเขารวมประมูลงานขนสง 

ไมเคยเขารวม เคยเขารวม 

ต่ํากวา 20 ลานบาทตอป 9 3 

21-50 ลานบาทตอป 5 3 
51-150 ลานบาทตอป 9 9 

มากกวา 150 ลานบาทตอป 1 6 
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 4.1.3 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยตางๆท่ีมีตอการตัดสินใจในรูปคาเฉล่ีย 

 การใหคะแนนความสําคัญของปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใหบริการการ
ประมูลการขนสง กับ บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุม โดยมีปจจัยหลักในดานตางๆ 
จํานวน 5 ดาน ประกอบดวย   

1.ดานภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูล โดยแบงเปนปจจยัยอยจํานวน 5 ปจจัย 

2. ดานความสามารถการใหบริการของบริษัทกลางโดยแบงเปนปจจยัยอยจํานวน 6 ปจจัย 

3. ดานการเงินตางๆโดยแบงเปนปจจยัยอยจํานวน 8 ปจจยั 

4. ดานปริมาณงานและขอจํากัดของผูวาจางขนสงโดยแบงเปนปจจัยยอยจํานวน 7 ปจจัย 

5. ดานความพรอมของผูประกอบการขนสงในการประมูลโดยแบงเปนปจจัยยอยจํานวน 7 ปจจัย 

 

 โดยวดัคะแนนความสําคัญของแตละปจจยัดวยมาตราวดัแบบอันดับ (Rating Scale) 
ตั้งแตคะแนน 1-5 โดยกําหนดแตละระดับคะแนนไวดังนี้ 

‐ คะแนน 1 ใหความสําคัญของปจจัยนอยท่ีสุด   

‐ คะแนน 2 ใหความสําคัญของปจจัยนอย   

‐ คะแนน 3 ใหความสําคัญของปจจัยปานกลาง   

‐ คะแนน 4 ใหความสําคัญของปจจัยมาก   

‐ คะแนน 5 ใหความสําคัญของปจจัยมากทีสุ่ด   

 และนําคะแนนท่ีไดมาเพื่อหา คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยหลักในดาน
ตางๆและปจจัยยอยตางๆ วาปจจัยใดท่ีมีคาคะแนนท่ีสูงเพื่อนําไปวิเคราะหหาปจจัยใดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูประกอบการขนสงในการใชบริการการประมูลการขนสงกับ บริษัทกลางการประมูล
เชิงจัดกลุมเพื่อการจัดหาการบริการขนสง 
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ตารางท่ี 4.14  ตารางเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจในรูปคาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(Mean) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

1  ภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูล 3.7186 0.7955 

1.1 ความนาเช่ือถือของบริษัทกลาง       3.83 0.996 

1.2 ความสะดวกในการติดตองาน 3.72 0.929 

1.3 ประสบการณในการจัดการประมูล 2.55 1.059 

1.4 ความโปรงใสในการจดัการประมูล 4.05 1.094 

1.5 การประชาสัมพันธ 3.45 1.048 

2 ปจจัยดานความสามารถการใหบริการของบริษัทกลาง  3.907 0.7247 

2.1 สามารถจัดกลุมของเสนทางไดหลากหลาย 3.95 0.944 

2.2  สามารถจัดเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล  4.08 0.948 

2.3  สามารถจัดเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ 4.24 0.993 

2.4 มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีชวยใหผูประกอบการ

ขนสงสามารถเสนอราคาท่ีเหมาะสมได 
3.67 0.951 

2.5 สามารถจัดทําสัญญาการขนสงท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย 3.88 0.975 

2.6 มีการสัมมนาใหความรู เขาใจกอนการประมูล 3.60 0.924 

3  ปจจัยดานการเงินตางๆ 3.5887 0.64782 

3.1 คาธรรมเนียมตางๆในการใชบริการกับบริษัทกลาง             3.55 0.852 

3.2 ราคาคาขนสงท่ีผูประกอบการจะไดรับ 4.05 0.962 

3.3 ระยะเวลาของสัญญาการขนสงแตละฉบับ 3.68 1.043 

3.4 ระยะเวลาและเงื่อนไขการชําระเงิน 3.88 0.981 

3.5 คาปรับท่ี ผูประกอบการไมสามารถทําตามสัญญาขนสง 3.32 1.038 

3.6 คาปรับท่ี ผูวาจางขนสงไมสามารถทําไดตามสัญญาขนสง 3.44 1.010 

3.7 ทุนประกนัสําหรับการประภัยสินคาสินคา 3.38 0.926 

3.8 จํานวนเงินคํ้าประกัน 3.41 0.924 
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ตารางท่ี 4.14  ตารางเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจในรูปคาเฉล่ีย (ตอ) 

 คาเฉล่ีย 
(Mean) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

4  ปจจัยดานปริมาณงานและขอจํากัดตางๆของผูวาจางขนสง 3.6588 0.6532 

4.1 ขอจํากัดในการขนสงดานตางๆ    3.36 0.986 

4.2 ความสมํ่าเสมอของปริมาณงาน 3.98 1.046 

4.3 ปริมาณงานใหมีความถูกตองตรงตามสัญญาการขนสง 3.95 0.962 

4.4 ระยะเวลาขึ้นลงสินคาสามารถทําไดตามเวลาที่กําหนด 3.89 0.951 

4.5 สินคาท่ีขนสงเปนสินคาราคาสูงและสูญหายไดงาย 3.28 0.971 

4.6 คาขนสงมีความแตกตางกันระหวางรถท่ีใชน้ํามัน และแก็ส 3.32 1.093 

4.7 มีการแจงตารางการขนสงลวงหนาท่ีเหมาะสม 3.82 1.002 

5 ปจจัยความพรอมของผูประกอบการขนสงในการประมูล 3.701 0.641174 

5.1 ปริมาณรถที่วางงาน 3.72 1.102 

5.2 การใชประโยชนของรถในปจจุบัน   (Utilization) 3.90 1.018 

5.3 ปริมาณเท่ียวการขนสงท่ีวิ่งรถเท่ียวเปลาในปจจุบัน 3.62 1.065 

5.4 ความพรอมของพนักงานขับรถตามเง่ือนไขของผูวาจาง 3.70 0.882 

5.5 ความพรอมของตัวรถบรรทุกตามเง่ือนไขของผูวาจาง 3.79 0.842 

5.6  ความพรอมของบุคคลากรท่ีติดตอประสานงานกับผูวาจาง 3.66 1.036 

5.7 มีรถบรรทุกสํารองทดแทน 3.52 1.014 

  

 จากตารางเปรียบเทียบคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยในดานตางๆจากตารางที่ 4.14 พอ
สรุปเบ้ีองตนไดวา ผูประกอบการขนสงใหความสําคัญตอปจจัยในดานความสามารถในบริการของ
บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงมากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ีย อยูท่ี 3.907 คะแนน ให
ความสําคัญกับปจจัยในดานภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูลอยูในลําดับท่ี 2 โดยมี
คาเฉล่ียอยูท่ี  3.7186 คะแนน และใหความสําคัญกับปจจัยความพรอมของผูประกอบการขนสงใน
การประมูลอยูในลําดับท่ี 3 โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.701 คะแนน 
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 โดยเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยในแตละปจจัยพบวา ผูประกอบการขนสงใหความสําคัญ
กับปจจัยตางๆมากตามลําดับดังนี้  

1. สามารถจัดเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ  มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.24 คะแนน 

2. สามารถจัดกลุมเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.08 คะแนน 

3. ความโปรงใสในการจัดการประมูล มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.05 คะแนน 

4. ราคาคาขนสงท่ีผูประกอบการจะไดรับ มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.05 คะแนน 

5. ความสม่ําเสมอของปริมาณงาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.98 คะแนน 

6. ปริมาณงานใหมีความถูกตองตรงตามสัญญาการขนสง มีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.95 คะแนน 

7. การใชประโยชนของรถในปจจุบัน   (Utilization) มีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.90 คะแนน 

 
4.1.4 ความสนใจท่ีจะใชบริการการประมูลขนสงเชงิจัดกลุมการขนสงกับ บริษัทกลางฯ 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการหาคาความสนใจท่ีจะใชบริการการประมูลกับบริษัท
กลางการประมูลขนสงเชิงจัดกลุมโดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบเปนคาคะแนนความสนใจนอย
ท่ีสุดอยูท่ีระดับคะแนนท่ี 2  ถึงสนใจมากท่ีสุดอยูท่ีระดับคะแนนท่ี 99 โดยใหคะแนน 1 กับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมมีความสนใจในการใชบริการการประมูลกับบริษัทฯ และนําคะแนนในสวนนี้
เพื่อไปหาคาความนาจะเปนของผูสนใจในการใชบริการ กลาวคือ นําไปใชในการกําหนดเปนตัว
แปรตามของสมการในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเทคนิค Logit Model โดยผลการแจกแจง
ความถ่ีท่ีไดพบวา มีผูสนใจในการท่ีจะใชบริการการประมูลกับบริษัทกลางฯ จํานวนท้ังส้ิน 65 ราย 
และ มีผูไมสนใจจํานวนท้ังส้ิน 22 ราย ตามตารางท่ี 4.15  

 

ตารางท่ี 4.15  ความสนใจในการใชบริการการประมูลกับบริษัทกลางฯ 

 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

สนใจ (ราย) 65 74.7 

ไมสนใจ (ราย) 22 25.3 
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 จากภาพท่ี 4.1 เปนการแจงแจงความถ่ีของคาคะแนนตางๆที่ผูตอบแบบสอบถามใหคา
ความสนใจเปนรายละเอียดในชวงคะแนนตางๆท่ีไดรับจากจํานวนผูมีสนใจเขารวมใชบริการการ
ประมูลจํานวน 65 รายพบไดวา กลุมผูใหความสนใจน้ันจะใหคะแนนความสนใจคอนขางสูงซ่ึงอยู
ระหวาง 60-100 คะแนนเปนจํานวนมาก  

           

 
                   
 ภาพท่ี 4.1 รูปการแจกแจงความถ่ีคาความสนใจในการใชบริการกับบริษัทกลางฯ 
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4.1.5 การวิเคราะหขอมูลในสวนความคิดเห็นตอรูปแบบธุรกิจ 
 

 ขอมูลในสวนนี้นําไปวิเคราะหขอมูลเพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของผูประกอบการ
ขนสงท่ีมีตอองคประกอบท่ีสําคัญตางๆของรูปแบบธุรกิจของบริษัทกลางการประมูลเชิงจัดกลุม
เพื่อการบริการการขนสง โดยแบงองคประกอบสําคัญทางธุรกิจออกปน 3 สวนใหญคือ 
 

- โครงสรางธุรกิจ / การลงทุนรวมกัน 
- สนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกบัธุรกิจรูปแบบนี้ 
- ไมสนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกับธุรกิจรูปแบบนี้ 

 
-   ลักษณะการดําเนินงาน 

- พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลและทําสัญญาการขนสงใหเทานั้น 

- พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลแลว บริษัทกลางทําหนาท่ีในลักษณะผู

ใหบริการทางโลจิสติกส (LSP) ประสานงานรายละเอียดการขนสงระหวางผูวาจาง

และผูประกอบการใหดวย 

  

-  รูปแบบการเกบ็คาใชบริการ 

- พึงพอใจกับการเก็บคาธรรมเนียมเปนรายป (ในรูปแบบสมาชิก)    

- พึงพอใจกับการคาธรรมเนียมเปนรายคร้ังตามการประมูลแตละคร้ัง 

- พึงพอใจกับการคาธรรมเนียมเปนอัตราสวน (%) ของคาขนสง 

 
 ผลการวิจัยพบวามีผูประกอบการขนสงสินคามีความสนใจท่ีจะรวมลงทุนกับบริษัทกลาง

เปนจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 53.5 ของผูตอบแบบสอบถามในสวนนี้ และ มีจํานวนผูไมสนใจ

ท่ีจะรวมลงทุนเปนจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 46.5 และ ผูประกอบการขนสงสินคามีความพึง

พอใจในการใหบริษัทกลางฯทําการประมูลและทําสัญญาการขนสงเพียงอยางเดียวเปนจํานวน 35 

รายคิดเปนรอยละ 48.6 ตามตารางท่ี 4.16 จากผลของขอมูลพบวา รูปแบบธุรกิจในท้ังสองสวนแทบ

ไมมีความแตกตางกันเลย 
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ตารางท่ี 4.16  ความพึงพอใจตอองคประกอบของรูปแบบธุรกิจ 

 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

สนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกบัธุรกิจ
รูปแบบนี ้(ราย) 

38 53.5 

ไมสนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกับธุรกิจ
รูปแบบนี ้(ราย) 

33 46.5 

พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลและทําสัญญา
การขนสงใหเทานั้น (ราย) 

35 48.6 

พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลแลว บริษัท
กลางทําหนาท่ีในลักษณะผูใหบริการทางโลจิสติกส 
ประสานงานการขนสงใหดวย (ราย) 

37 51.4 

 

  
ตารางท่ี 4.17  ตารางขอมูลของผูสนใจรวมลงทุนกับผูสนใจใหบริษัทประสานงานขนสงใหดวย 
 

 
ลงทุนรวมกับบริษัท 

ดําเนินงานการขนสง 

พอใจใหจดัการประมูลเทานั้น ประสานงานขนสงใหดวย 

ไมสนใจรวมลงทุน 23 10 

สนใจรวมลงทุน 12 26 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูประกอบการขนสงท่ีมีความสนใจท่ีจะรวมลงทุนกับบริษัทจะ
พึงพอพอใจท่ีใหบริษัทกลางประสานงานงานขนสงใหดวยเปนสวนใหญเปนจํานวน 26 ราย และ
พึงพอใจกับการจัดใหมีการประมูลเพียงอยางเดียวจํานวน 12 รายเทานั้น ในสวนของผูท่ีไมสนใจ
รวมลงทุนนั้นสวนใหญจํานวน 23 รายท่ีพงึพอใจใหบริษัทกลางเพียงแคจัดการประมูลและทําสัญยา
การขนสงใหเทานั้น 
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ตรางท่ี4.18 รูปแบบการเก็บคาบริการของบริษัทกลางฯ 

 คาคะแนนท่ีไดรับ คาเฉล่ีย 
(Mean) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

คาธรรมเนียมเปนอัตราสวน (%) ของ
คาขนสง 

150 3.8113 3.9126 

คาธรรมเนียมเปนรายคร้ังตาม 
การประมูลแตละคร้ัง (บาท) 

138 8,902.63 11,653.88 

การเก็บคาธรรมเนียมเปนรายป  
(ในรูปแบบสมาชิก)   (บาท) 

110 21,235.00 22,942.87 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูประกอบขนสงสวนใหญใหคะแนนความพึงพอใจในรูปแบบ
การเก็บคาธรรมเนียมบริการเปนอัตราสวน(%) ของคาขนสง มีคะแนนสูงปนอันดับท่ีหนึ่ง และ
พอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมเฉล่ียอยูท่ี รอยละ 3.8113 ของคาขนสง และพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียม
เปนรายคร้ังอยูในลําดับท่ีสองโดยพอใจที่จะจายเปนจํานวนเงิน 8,902.63 บาทตอคร้ัง และพอใจท่ี
จะจายคาธรรมเนียมในรูปแบบสมาชิกรายปในลําดับสุดทายท่ีจํานวนเงินเฉล่ีย 21,235.00 บาท/ป 
 
 

4.1.6 วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการการประมูล 
(ผูประกอบการขนสง) 
 

  ข้ันตอนการสํารวจพฤติกรรมและน้ําหนักความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเขารวมการ
ประมูลเชิงกลุมนับวามีความสําคัญตอการพัฒนาแบบจําลองในการตัดสินใจเขารวมการประมูลเชิง
กลุมเปนอยางมาก ทางผูวิจัยจึงไดแบงอิทธิพลของปจจัยเปนสองสวนคือ 
 
  สวนท่ี 1 ลักษณะของผูประกอบการขนสง  
 สวนท่ี 2 ความรูและความสําคัญของปจจัยตาง ๆ 
 
 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาถึงอิทธิพลของแตละปจจัยที่มีตอเขารวมการประมูลเชิง
กลุมการขนสง ในข้ันตอนการคัดเลือกปจจัยเปนข้ันตอนท่ีมีการทํายอนกลับไปกลับมากลาวคือ เม่ือ
กําหนดรูปแบบโครงสรางและอิทธิพลตัวแปรของแบบจําลองและหาสัมประสิทธ์ิของแบบจําลอง
แลว ตองตรวจสอบความนาเช่ือถือของแบบจําลอง ถาผลการตรวจสอบคาทางสถิติของแบบจําลอง
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อยูในเกณฑทางสถิติท่ียอมรับไมไดแลวก็จะตองทําการกําหนดรูปแบบโครงสรางตัวแปรและ
อิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลองรวมท้ังประมาณคาสัมประสิทธ์ิของแบบจําลองใหม ซ่ึงจะตอง
ทําจนกวาคาสถิติของแบบจําลองอยูในเกณฑท่ียอมรับได สําหรับการพัฒนาแบบจําลองในสวนนี้
จะเสนอเฉพาะแบบจําลองท่ีผานการพัฒนาแลว ดังนี้คือ 
 
 การคัดเลือกปจจัยเปนการนําปจจัยมาทําการพิจารณาคาความสําคัญของปจจัย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อลดจํานวนปจจัยท่ีจะนําไปศึกษาพฤติกรรมของผูประกอบการขนสง ท้ังนี้ก็เพื่อ
แกปญหาการท่ีตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิ เคราะหความถดถอยมีความสัมพันธกัน 
(Multicollinearity)  วิธีการอยางหน่ึงในการแกปญหานี้คือ การรวมตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ
ไวดวยกัน โดยการสรางเปนตัวแปรใหม หรือเรียกวา ปจจัยโดยใชเทคนิค (Factor Analysis) แลวจึง
นําปจจัยท่ีไดไปเปนตัวแปรอิสระในการวิเคราะหความถดถอยตอไป เนื่องจากปจจัยท่ีไดดังกลาว
ไมมีความสัมพันธกัน จึงเปนการแกปญหา Multicollinearity ได 
 
 ผูทําการวิจัยจงึใชเทคนิค Factor Analysis เพื่อคัดเลือกปจจัยตางๆจํานวน 32 ปจจยัจาก
ความสําคํญท้ัง 5 ดานท่ีกลาวมาแลวขางตน ตามตารางท่ี 4.14 รวมกับอีกสองปจจัยท่ีไดจากการ
สอบถามความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามรวมเปน 34 ปจจัย  
 
ตารางท่ี 4.19 ตัวแปรท่ีใชในการแทนปจจัยตางๆ 

ปจจัยท่ี สัญลักษณ คําอธิบายปจจยั 

1 

2 

3 

4 

5 

Img1 

Img2 

Img3 

Img4 

Img5 

ความนาเช่ือถือของบริษัทกลาง 

ความสะดวกในการติดตองาน 

ประสบการณในการจดัการประมูล 

ความโปรงใสในการจดัการประมูล 

การประชาสัมพันธ 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

Pot1 

Pot2 

Pot3 

Pot4 

Pot5 

Pot6 

สามารถจัดเสนทางและกลุมของเสนทางในการประมูลไดหลากหลาย 

ความสามารถในการจดักลุมของเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล 

สามารถจัดกลุมของเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ 

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเสนอราคาท่ีเหมาะสมได 

สามารถจัดทําสัญญาการขนสงท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย 

มีการสัมมนาใหความรูความเขาใจในกอนการประมูล 
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ปจจัยท่ี สัญลักษณ คําอธิบายปจจยั 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

Fin1 

Fin2 

Fin3 

Fin4 

Fin5 

Fin6 

Fin7 

คาธรรมเนียมตาง ๆในการใชบริการกับบริษัทกลาง 

ราคาคาขนสงท่ีผูประกอบการจะไดรับ 

ระยะเวลาและเง่ือนไขการชําระเงิน 

คาปรับท่ีผูประกอบการไมสามารถทําไดตามเง่ือนไขในสัญญาขนสง 

คาปรับท่ีผูวาจางขนสงไมสามารถทําไดตามเง่ือนไขในสัญญาขนสง 

ทุนประกันภยัสําหรับการประกันภัยสินคา 

จํานวนเงินคํ้าประกัน 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

Pro1 

Pro2 

Pro3 

Pro4 

Pro5 

Pro6 

Pro7 

ขอจํากัดในการขนสงดานตาง ๆ 

ความสม่ําเสมอของปริมาณงาน 

ปริมาณท่ีจัดใหมีความถูกตองตรงตามสัญญาการขนสง 

ระยะเวลาข้ึนและลงสินคาสามารถทําไดตามเวลาที่กําหนด 

สินคาท่ีขนสงเปนสินคาราคาสูงและสูญหายไดงาย 

ราคาคาขนสงมีความแตกตางกันระหวางรถบรรทุกที่ใชน้ํามันและแกส 

มีการประสานงานในการแจงตารางการขนสงลวงหนาท่ีเหมาะสม 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

Car1 

Car2 

Car3 

Car4 

Car5 

Car6 

Car7 

ปริมาณรถที่วางงาน 

การใชประโยชนของรถในปจจุบัน (Utilization) 

ปริมาณเท่ียวการขนสงท่ีวิ่งรถเท่ียวเปลาในปจจุบัน 

ความพรอมของพนักงานขับรถตามเง่ือนไขของผูวาจาง 

ความพรอมของตัวบรรทุกตามเง่ือนไขของผูวาจาง 

ความพรอมของบุคคลากรท่ีติดตอประสานงานกับผูวาจาง  

มีรถบรรทุกสํารองทดแทน 

 
 ปจจัยท่ี 33 สัญลักษณ Know1 ซ่ึงแทนความหมายของความรูของผูประกอบการขนสง
ดานการจดัการรถเท่ียวเป ลา  
 ปจจัยท่ี 34 สัญลักษณ Know2 ซ่ึงแทนความหมายของความรูของผูประกอบการขนสงดาน
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง 
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 การทดสอบขอมูลวามีความเหมาะสมในการใชเทคนิค Factor Analysis ดวยวิธี KMO 
(คาวัดความเพียงพอของการสุม) คือการวัดคาความเหมาะสมของกลุมขอมูลวามีความเหมาะสม
เพียงพอท่ีจะสามารถใชวิธีการจัดกลุมขอมูลใหม ซ่ึงคา KMO ท่ีไดควรจะมีคาอยูระหวาง 0.5 และ
เขาใกลคา 1  
  Bartlett’s Test (การเปรียบเทียบอํานาจการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของ
สถิติ) คือ การทดสอบสมมุติฐานวาปจจัยท้ังหมดมีความสัมพันธกันหรือไม ถามีความสัมพันธกัน
จงึสามารถใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูลนั้นได 
 
ตารางท่ี 4.20 KMO and Bartlett’s Test (Carrier) 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .790 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2.097E3 

df 595 

Sig. .000 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา  
 

- Kaisaer-Meyer-Olkin = .790 สรุปไดวา ขอมูลท่ีมีอยูเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิค Factor 
Analysis (มากกวา 0.5 และ คาเขาสู 1) 

 
- Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

H0: ตัวแปรท้ัง 34 ปจจัย ไมมีความสัมพันธกัน 
H1: ตัวแปรท้ัง 34 ปจจัยมีความสัมพันธกัน 
 

  สถิติทดสอบ จะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 2,097  
 ไดคา Significance = .000  
 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0 นั่นคือตัวแปรท้ัง 34 ปจจัยมีความสัมพันธกันจงึทําการวิเคราะห 
Factor Analysis ได ตามตารางท่ี 4.20 
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จากตารางท่ี 4.21 Rotated Component Matrix เม่ือมีการหมุนปจจัยโดยวิธี Varimax จะ
พบวามีปจจัยใหมท่ีเกิดข้ึนโดยแบงออกเปน 9 ปจจัยโดยท้ัง 9 ปจจัยประกอบดวยตัวแปรตาง ๆ
ดังตอไปนี้ 

ปจจัยท่ี 1 ประกอบดวย ตัวแปร 11 ตัวคือ Img4,Pot1,Pot2,Pot3,Fin2,Pro2,Pro3,Pro4,Carr1,Carr2 

ปจจัยท่ี 2 ประกอบดวย ตัวแปร  7 ตัว คือ Pot4,Pot6,Pot7,Carr4,Carr5,Carr6,Carr7 

ปจจัยท่ี 3 ประกอบดวย ตัวแปร 4 ตัว คือ Img1,Img2,Img3,Img5 

ปจจัยท่ี 4 ประกอบดวย ตัวแปร 4 ตัว คือ Pot5, Fin3, Fin4,Pro1 

ปจจัยท่ี 5 ประกอบดวย ตัวแปร 3 ตัว คือ Fin1, Fin5, Carr3 

ปจจัยท่ี 6 ประกอบดวย ตัวแปร 2 ตัว คือ Knowl, Know2 

ปจจัยท่ี 7 ประกอบดวย ตัวแปร 2 ตัว คือ Fin7, Fin8 

ปจจัยท่ี 8 ประกอบดวย ตัวแปร 2 ตัว คือ Pro5, Pro6 

ปจจัยท่ี 9 ประกอบดวย ตัวแปร 1 ตัว คือ Fin6 
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ตารางท่ี 4.21 Rotated Component Matrix (Carrier) 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความนาเช่ือถือ .316 -.021 .755 .131 .143 .216 .053 .142 -.015 

ความสะดวก .232 .156 .693 .219 .151 -.138 -.070 .347 -.065 

ประสบการณ .231 .260 .793 -.006 .149 -.099 .069 .033 .007 

ความโปรงใส .670 .035 .453 .165 .169 .003 .077 .155 .070 

ประชาสัมพันธ .025 .490 .608 .148 .104 -.135 .136 -.222 .154 

เสนทางหลากหลาย .657 .286 .225 .105 .071 .161 .002 -.127 -.048 

โครงขาย .734 .170 .179 .192 .075 .043 .208 -.061 -.081 

BackHaul .789 .221 .087 .138 -.034 -.012 .095 -.029 .070 

Information Technology .152 .715 .294 .285 .059 -.005 -.033 -.147 -.012 

Fair .393 .292 .148 .619 -.036 .170 .184 .026 -.037 

Seminar .324 .472 .256 .236 .183 .154 .040 -.213 .311 

Fee .060 .080 .195 .331 .630 .213 .035 .082 .018 

Price .582 -.050 .088 .569 .230 .028 -.007 .073 -.048 

Contact Time .338 .289 .256 .581 .046 -.010 .318 .121 .072 

Credit Term .300 .204 .115 .704 .336 -.023 .178 .035 -.031 

Fine_Carrier .019 .190 .119 .126 .857 -.129 .142 -.061 .188 

Fine_Shipper .344 .023 .075 -.032 .315 .094 .094 .078 .764 

Insurance -.024 .465 .265 .168 .182 .102 .639 -.071 .110 

Bank Garuntee .120 .353 -.042 .284 .294 .080 .701 .116 .008 

ขอจํากัด .187 .238 .044 .355 .205 .416 -.035 .243 .299 

ความสม่ําเสมอ .639 .166 .110 .520 .223 .076 -.233 .053 .057 

ปริมาณงาน .818 .078 .142 .232 .010 .082 .006 .022 .186 

Lift on Lift off .756 .293 .048 .111 -.101 .060 -.067 .193 .200 
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 Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Oil & NGV .024 .090 .147 .071 -.098 .027 .121 .842 .152 

Time Table .435 .474 .328 .153 .145 .267 -.231 .052 .136 

Non use truck .631 -.238 .127 -.276 .224 .282 .142 .129 -.051 

Utilization .591 .351 .026 .286 .152 .184 -.284 -.082 .121 

Empty Haul .271 .137 .325 -.037 .569 .257 .215 .003 .066 

Driver .180 .789 .093 .119 .031 .148 .186 .258 .071 

Truck .235 .851 .046 .061 .085 .104 .080 .155 .010 

Admin .122 .867 .040 .077 .133 -.040 .189 .121 -.057 

Reserve Truck .158 .638 .177 .026 .180 -.144 .089 .017 -.525 

Knowledge_Backhaul .081 -.063 .038 -.068 .008 .754 .367 .085 .058 

Knowledge_ComBid .180 .142 -.116 .130 .073 .790 -.173 -.090 .038 

 
การวิเคราะหปจจัยความสําคัญของ 9 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมการประมูล

แบบควบรวมของผูประกอบการขนสง โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติคือ แบบจําลองโลจิต (Logit 
Model) ซ่ึงเปนแบบจําลองท่ีใชวิเคราะหตัวแปร ในท่ีนี้คือ ความนาจะเปนในการตัดสินใจเขารวม
การประมูลเชิงจัดกลุม ผลท่ีไดรับจะทราบวาปจจัยใดบางจาก 9 ปจจัย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูประกอบการขนสง ซ่ึงโครงสรางของแบบจําลองท่ีกําหนดข้ึนมีรูปแบบดังนี้ 

 

)
1

ln(
i

i
i p

p
z

−
=  

 

        = iiiiii Knwfeecongcarrpot 6543210 Im βββββββ ++++++  

iiii shpprdins εβββ ++++ 987  
 

โดยท่ี  zi คือ Ln ของอัตราสวนความนาจะเปนที่ผูประกอบการเขาใชบริการการประมูลกับบริษัท 
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 Poti คือ ความสามารถในการใหบริการของบริษัทกลางอันไดแก ความสามารถในการจัด
เสนทางไดหลากหลาย, ความสามารถในการจัดกลุมของเสนทางใหเกดิเปนโครงขายท่ีสมดุล, การ
จัดกลุมของเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ, ความสมํ่าเสมอ และปริมาณงาน เปนตน 

 Carri คือ ความพรอมของผูประกอบการขนสงอันไดแก ความพรอมของพนักงานขับรถ, 
พนักงานตดิตอประสานงาน และความพรอมของตัวรถ รวมถึงเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการประมูล 
เปนตน 

 Imgi คือ ภาพลักษณของบริษัทกลางท่ีจัดการประมูล ไดแก ความนาเช่ือถือของบริษัท
กลาง, ความสะดวกในการติดตองาน, ประสบการณในการจัดการประมูล, และการประชาสัมพันธ 

 Coni คือ สัญญาและเง่ือนไขการชําระเงิน 

 Feei คือ คาธรรมเนียมในการใชบริการบริษัทกลางและคาปรับ 

 Knwi คือ ความรูเร่ืองประมูลเชิงกลุมและประโยชนของการลดเท่ียวเปลา  

 Insi คือ การประกันภัยและเงินคํ้าประกัน 

 Prdi คือ มูลคาของสินคา 

 Shpi คือ ความยุติธรรมของผูวาจาง 

 β     คือ คาสัมประสิทธ์ิท่ีสะทอนถึงอิทธิพลของตัวแปรท่ีมีตอการตัดสินใจเขารวมการ
ประมูลเชิงกลุมของผูประกอบการขนสงไทย 

 
เม่ือนําตัวแปรท้ังหมด 9 ตัวมาพยากรณความนาจะเปนในการเขาใชบริการการประมูลเชิง

กลุมการขนสงของผูประกอบการขนสงดวยการวิเคราะหแบบจําลองโลจิต โดยวิธี Backward ไดผล
ดังตารางท่ี 4.22 
 
 ตารางท่ี 4.22 คาพารามิเตอรท่ีประมาณไดจาก โลจิตโมเดล 

R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

.596f .355 .322 2.29389 1.992 
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ตารางท่ี 4.23 คานัยสําคัญทางสถิตขิองแบบจําลองโลจิตโมเดล 

Variable 

Unstandardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 

 

Dependent 
Variable: 
Ln(Y/1-Y) 

(Constant) -.140 .253 -.553 .582   

ความสามารถการ
ใหบริการของบริษัท
กลาง 

1.337 .255 5.244 .000 1.000 1.000 

ความพรอมของ
ผูประกอบการขนสง 

.473 .255 1.855 .067 1.000 1.000 

ภาพลักษณของบริษัท
กลาง 

.459 .255 1.799 .076 1.000 1.000 

Knowledge of 
Carriers 

.734 .255 2.879 .005 1.000 1.000 

 
แบบจําลองโลจิตคือ 

)
1

ln(
i

i
i p

p
z

−
=  

          = -0.14 + 1.337Poti + 0.473Carri + 0.459Imgi + 0.734Knwi 

 

จากตารางท่ี 4.23 เม่ือพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติโดยใชคาสถิติ t (t-statistic) พบวา ตัว
แปรพยากรณท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรการตัดสินใจในการเขารวมการประมูลการขนสงเชิงจัดกลุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 2 ตัวแปร ไดแก ความสามารถในการใหบริการของ
บริษัทกลาง (Pot) และความรูเร่ืองประมูลเชิงกลุมและการลดเท่ียวเปลา (Knw) สวนตัวแปรท่ีเหลือ
คือความพรอมของผูประกอบการขนสง (Carr) และภาพลักษณของบริษัทกลางท่ีจัดการประมูล 
(Img) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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 จากตารางท่ี 4.23 จะได แบบจําลองการตัดสินใจเขาใชบริการการประมูลเชิงจัดกลุมดังนี ้
 

)
1

ln(
i

i
i p

p
z

−
=        where   Pi   =  1.337Poti + 0.734Knwi 

 
ตัวแปรท่ีพจิารณา คาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลอง 

Pot 
Knw 

1.337 
0.734 

 

 จากผลการวิเคราะหอิทธิพล พบวา คาขนาดสัมประสิทธ์ิในรูปของคะแนนมาตรฐานของ
กลุมปจจัยดานความสามารถในการใหบริการของบริษัทกลาง (1.33) มีคามากกวาคาขนาด
สัมประสิทธ์ิในรูปของคะแนนมาตรฐานของกลุมปจจัยดานความรูเร่ืองการประมูลเชิงกลุมและ
ประโยชนของการลดเท่ียวเปลาในการขนสง (0.734) กลาวคือ กลุมปจจัยดานความสามารถในการ
ใหบริการของบริษัทกลางอันไดแก ความสามารถในการจัดเสนทางไดหลากหลาย, ความสามารถ
ในการจัดกลุมของเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล,การจัดกลุมของเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียว
ไปและกลับ, ความสม่ําเสมอ และปริมาณงาน เปนตน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของกลุม
ตัวอยางตอการตัดสินใจการเขาใชบริการการประมูลเชิงกลุมการขนสง มากกวา ปจจัยดานความรู
เร่ืองประมูลเชิงกลุมและประโยชนของการลดเท่ียวเปลา ท้ังนี้เพราะถึงแมวาผูประกอบการขนสงมี
ความรูความเขาใจเร่ืองการประมูลเชิงกลุมแตบริษัทกลางหรือผูจัดการประมูลไมสามารถจัด
เสนทางไดหลากหลาย หรือ จัดเปนโครงขายท่ีสมดุลไดแลว โอกาสท่ีผูประกอบการขนสงจะวางใจ
และเขารวมประมูลก็จะมีนอย 
 
 การตรวจสอบความนาเช่ือถือของแบบจําลองหรือการการประเมินความถูกตองของ
แบบจําลองนั้นจะดําเนินการดวยการตรวจสอบเคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิ ซ่ึงการตรวจสอบ
เคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิท้ัง 2 ตัวแปรของแบบจําลองของปจจัยอิทธิพล   โดยใชหลักเกณฑ
ดังนี้ 

1.สัมประสิทธ์ิท่ีสะทอน ถึงอิทธิพลของความสามารถความสามารถในการใหบริการของ
บริษัทกลางอันไดแก ความสามารถในการจัดเสนทางไดหลากหลาย, ความสามารถในการจัดกลุม
ของเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล, การจัดกลุมของเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ, 
ความสม่ําเสมอ และปริมาณงาน เปนตน ( potβ ) ควรมีเคร่ืองหมายเปนบวก (+) เพราะความสามารถ
ในการใหบริการของบริษัทกลางสูงเชนการจัดเสนทางไดหลากหลาย และมีงานเท่ียวเปลานอยสุด



103 
 

ยอมสรางความพอใจใหแกผูประกอบการขนสง เนื่องจากสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
ผูประกอบการขนสงดวย 

 
2.สัมประสิทธ์ิ ท่ีสะทอนถึงอิทธิพล ของความรูของผูประกอบการขนสงเร่ืองประมูลเชิง

กลุมและการลดเที่ยวเปลาการขนสง ( knwβ ) ควรมีเคร่ืองหมายเปนบวก (+) เพราะการมีความรูเร่ือง
การประมูลเชิงกลุมและประโยชนของการลดเท่ียวเปลาในการขนสงยอมทําใหผูประกอบการขนสง
มีความสนใจท่ีจะเขาใชบริการการประมูลการขนสงเพิ่มมากข้ึน 

 
 

 ตารางท่ี 4.24 คาความยดืหยุนของแตละปจจัยสําหรับผูประกอบการขนสงตอโอกาสใน
การเขารวมใชการประมูลเชิงจัดกลุมกับบริษัทกลางฯ 

ปจจัย 
คาสัมประสิทธ์ิใน

แบบจําลอง 
คาความยืดหยุน  

(Elasticity) 

Pot 
Knw 

1.337 
0.734 

0.15 
0.0822 

  
E(Y) = P(event) = P(เกิดเหตุการณท่ีสนใจ) และ P(no event) = P(ไมเกิดเหตุการณท่ีสนใจ) 
 

 ดังนั้น P (event) = P (เกิดเหตุการณ) = )734.0337.1(

734.0337.1

1 KnwPot

KnwPot

e
e

+

+

+  

    
ดังนั้น                คาความยืดหยุนของ P (เกิดเหตุการณ) เทียบกับ Pot   

 

=         
P

Pot
dPot
dP

P
Pot

Pot
P

Pot
Pot
P
P

⋅=⋅
Δ
Δ

=
Δ

Δ

    

   
( )

( )21 734.0337.11
1337.1

xxe
X

++
=  
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                คาความยดืหยุนของ P (เกิดเหตุการณ) เทียบกบั Knw   
 

=         P
Knw

dKnw
dP

P
Knw

Knw
P

Knw
Knw
P
P

⋅=⋅
Δ
Δ

=
Δ

Δ

    

   

( )21 734.0337.11
2734.0

xxe
X
++

=  

เม่ือ  X 1 =   Pot   = ความสามารถในการใหบริการของบริษัทกลางฯ 

 X 2 = Knw = ความรูเร่ืองประมูลเชิงจัดกลุมและการลดเท่ียวเปลาการขนสง 

 
 

 
ภาพท่ี 4.2 กราฟแสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนเปรียบเทียบกับตัวแปร Pot 
(ความสามารถในการใหบริการของบริษัทกลางฯ) 
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ภาพท่ี 4.3 กราฟแสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนเปรียบเทียบกับตัวแปร Knw (ความรู
ดานการประมูลเชิงจัดกลุมของผูประกอบการขนสง) 
 
 เม่ือพิจารณาจากภาพท่ี 4.2 และภาพท่ี 4.3 แลวพบวา คาความยืดหยุนของโอกาสในการ
เขารวมใชการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงกับบริษัทกลาง ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสามารถ
ในการใหบริการของบริษัทกลางหรือผูจัดการประมูลมีคามากกวาปจจัยดานความรูของ
ผูประกอบการขนสง กลาวคือ ณ จุดท่ี คา (x1, x2) = (Pot,Knw)  = (1,1) คาความยืดหยุนของโอกาส
ในการเขารวมประมูลเชิงจัดกลุมมีคาเพิ่มข้ึนรอยละ 0.15 ถาคาความสามารถของบริษัทกลางผูจัด
ประมูลเพิ่มข้ึนรอยละ 1 และคาความรูคงท่ี ในทางกลับกัน คาความยืดหยุนของโอกาสในการเขา
รวมประมูลเชิงจัดกลุมมีคาเพิ่มข้ึนรอยละ 0.0822 ถาคาความรูเพิ่มข้ึนรอยละ 1 และคาความสามารถ
ในการใหบริการของบริษัทกลางผูจัดประมูลคงท่ี 
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4.1.7 วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยใดท่ีมีอิทธพลตอการเขารวมธุรกิจกับบริษัทกลาง 
(ผูประกอบการขนสง) 

 
 การวิเคราะหขอมูลนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาถึงอิทธิพลของแตละปจจัยท่ีมีผลตอเขา
รวมลงทุนกับบริษัทกลาง และ ปจจัยใดท่ีมีอิทธพลตอการเลือกท่ีจะใหบริษัทกลางจัดการประมูล
ใหเพียงอยางเดียว หรือ ใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวย 
 
 จากการหาความสัมพันธของตัวแปรปจจัยตางๆ กับความสนใจท่ีจะลงทุนรวมกับบริษัท
กลางเขาดวยกันพบวา แบบจําลองมีความเหมาะสมอยูท่ี 29.1% ตามตารางท่ี 4.25 

  
ตารางท่ี 4.25 ตารางความเหมาะสมของแบบจําลอง (Goodness of Fit-Carrier#1) 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 46.465a .213 .291 

 

 
             ตารางท่ี 4.26 คาทางสถิติของแบบจําลอง Logistic Regression Model (Carrier#1) 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a usebid -2.021 .740 7.466 1 .006 .133 

Image .830 .675 1.511 1 .219 2.293 

carrier -.325 .769 .179 1 .672 .722 

Constant -.507 2.873 .031 1 .860 .602 

   

 จากตารางท่ี 4.26 พบวาท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% มีเพียงตัวแปรเดียวท่ีมีอิทธพลตอคา
ความนาจะเปนของความสนใจรวมลงทุนธุรกิจกับบริษัทกลางโดยพิจารณาจากคานัยสําคัญทาง
สถิติท่ี .006 ท่ีนอยกวา 0.05 จึงเขียนสมการความสัมพันธระหวางความนาจะเปนของความสนใจ
รวมลงทุนธุรกิจกับบริษัทกลาง กับ การท่ีเคยรวมงานในการประมูลงานขนสง (Use Bid) ไดดังนี้ 
 

     E(Y)   =   P (ผูประกอบขนสงท่ีมีความสนใจท่ีรวมลงทุนกับบริษัทฯ) 

 



107 
 

                            =                    ew          , where W = -2.021 Usebid 

                                         1+ ew
 

 
 การประเมินความถูกตองของแบบจําลองนัน้จะดําเนนิการดวยการตรวจสอบเคร่ืองหมาย
ของคาสัมประสิทธ์ิ ซ่ึงการตรวจสอบเคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิท้ังตัวแปรของแบบจําลองของ
ปจจัยอิทธิพลโดยใชหลักเกณฑดังนี ้
 
 สัมประสิทธ์ิท่ีสะทอน ถึงอิทธิพลของ การที่เคยรวมงานในการประมูลงานขนสง (Use 
Bid) ควรมีเคร่ืองหมายเปนลบ ( - ) เพราะผูประกอบการท่ีเคยประมูลงานขนสงสวนใหญจะเปน
ผูประกอบการที่เปนบริษัทท่ีคอนขางใหญมีจํานวนรถเปนจํานวนมากและมีความเชี่ยวชาญในการ
บริหารงานขนสงเทานั้น จึงไมสนใจท่ีตองทําธุรกิจประเภทอ่ืนซ่ึงตนเองไมมีความเช่ียวชาญทําให
เคร่ืองหมายของสัมประสิทธ์ิมีคาเปน คาลบ 
 
ตารางท่ี 4.27  ตารางความนาจะเปนของความสนใจรวมลงทุนธุรกิจกับบริษัทกลาง 

E(Y) = P(เหตุการณเกิดขึ้น) 
UseBid  

(ผูท่ีเคยรวมประมูล) 

คาความนาจะเปน

Model(ew/1+ew) 

เหตุการณรวมลงทุนกับบริษทั ไมเคยประมูล 50% 

เหตุการณรวมลงทุนกับบริษทั เคยประมูล 45% 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูประกอบการขนสงท่ีเคยเขารวมประมูลงานขนสงมีคาความ
นาจะเปนท่ีจะสนใจรวมลงในธุรกิจกับบริษัทกลางอยูท่ี 45% สวนผูประการขนสงท่ีไมเคยเขารวม
ประมูลงานขนสงเลยจะมีคาความนาจะเปนท่ีจะสนใจรวมลงในธุรกิจกับบริษัทกลางอยูท่ี 50% 
 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนของปจจัยใดท่ีมีอิทธพลตอการเลือกท่ีจะใหบริษัทกลางจัดการ
ประมูลใหเพียงอยางเดียว หรือ ใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวยนั้นพบวา
แบบจําลองมีความเหมาะสมอยูท่ี 14.9% ตามตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 ตารางความเหมาะสมของแบบจําลอง (Goodness of Fit-Carrier#2) 

-2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

90.501a .110 .149 

 

 
ตารางท่ี 4.29 คาทางสถติิของแบบจําลอง Logistic Regression Model (Carrier#2) 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a rev .126 .182 .474 1 .491 1.134 

dist .001 .001 3.518 1 .061 1.001 

edu .266 .388 .470 1 .493 1.305 

truck .003 .004 .603 1 .438 1.003 

route -.220 .170 1.673 1 .196 .802 

know1 .269 .250 1.159 1 .282 1.309 

know2 -.068 .211 .104 1 .747 .934 

exp1 .225 .319 .498 1 .480 1.253 

Constant -2.576 1.252 4.230 1 .040 .076 

   

 จากตารางท่ี 4.29 พบวาท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 90% มีเพียงสองตัวแปรพยากรณท่ีมี
อิทธิพลตอคาความนาจะเปนของผูประกอบการที่ใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงให
ดวยคือ ระยะทางตอหนึ่งเท่ียวการขนสงเฉลี่ย (Dist) และ คาคงที่ (Constant) โดยพิจารณาจากคา
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .061 และ 0.040 ท่ีนอยกวา 0.10 จึงเขียนสมการความสัมพันธระหวางความ
นาจะเปนของผูประกอบการท่ีใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวย กับ ระยะทาง
ตอหนึ่งเท่ียวการขนสงเฉล่ีย (Dist) ไดดังนี้ 
 

     E(Y)   =   P (ผูประกอบการที่ใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงให) 

                            =                    ew          , where W = -2.576 + 0.01 Dist 

                                         1+ ew
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 การประเมินความถูกตองของแบบจําลองนัน้จะดําเนนิการดวยการตรวจสอบเคร่ืองหมาย
ของคาสัมประสิทธ์ิ ซ่ึงการตรวจสอบเคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิท้ังตัวแปรของแบบจําลองของ
ปจจัยอิทธิพลโดยใชหลักเกณฑดังนี ้
 
 สัมประสิทธ์ิท่ีสะทอน ถึงอิทธิพลของ ระยะทางตอหนึ่งเท่ียวการขนสงเฉล่ีย (Dist) ควรมี
เคร่ืองหมายเปนบวก ( + ) เพราะผูประกอบการขนสงท่ีมีระยะทางในการวิ่งเฉล่ียตอหนึ่งขนสงท่ีสูง
จะมีโครงขายการขนสงท่ีไกลทําใหยากตอการบริหารงานขนสง ดังนั้น การท่ีมีผูอ่ืนมาบริหารงาน
และประสานงานขนสงใหแทนยอมเกิดผลดีตอบริษัท ดังนั้นเคร่ืองหมายของสัมประสิทธ์ิใน
แบบจําลองนี้จึงมีคาเปน คาบวก 
 
 เม่ือพิจารณาจากภาพท่ี 4.4 พบวา คาความยืดหยุนของโอกาสที่ผูประกอบการจะใหบริษัท
กลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวย ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงจากระยะทางในการวิ่งเฉล่ีย
ตอหนึ่งขนสง โดยคํานวณจุดเร่ิมตนท่ี 200 กิโลเมตร (คํานวณจากคาฐานนิยมของขอมูลท้ังหมด) 
และเพิ่มข้ึนทุก 50 กิโลเมตร พบวา มีคานาจะเปนของผูประกอบการขนสงท่ีจะใหบริษัทกลางทํา
หนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวยเพิ่มข้ึน จากระยะทางท่ีเพิ่มข้ึนจาก 200 กิโลเมตรเปน 250 
กิโลเมตร มีคาความนาจะเปนจะเพิ่มข้ึน 0.09 เปน 0.11 ตามภาพ 
 

 
ภาพท่ี 4.4 กราฟแสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนเปรียบเทียบกับระยะทางเฉล่ีย (Dist) 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนผูวาจางขนสงสินคา (Shipper) 

 4.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ผูวาจางขนสงสินคา) 

             ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีเปนจํานวนท้ังส้ิน 16 คน
จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ินจํานวน 41 คนคิดเปนรอยละ 39.0 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมดตามตารางท่ี 4.30 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยมีประสบการณดานการประมูล
การขนสงแตมีความสนใจในการประมูลถึง 29 คนคิดเปนรอยละ 70.7 ของผูวาจางขนสงสินคา
ท้ังหมด ตามตารางท่ี 4.31 
ตารางท่ี 4.30 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม (ผูวาจางขนสง) 

ระดับการศึกษา ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 0 0 

ปริญญาตรี 16 39.0 
ปริญญาโทและสูงกวา 25 61.0 

 
ตารางท่ี 4.31 ประสบการณในการประมูลงานขนสงของผูตอบแบบสอบถาม (ผูวาจางขนสง) 

ประสบการณ ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

ไมเคยแตมีความสนใจ 29 70.7 
ไมเคยและไมมีความสนใจ 10 24.4 

เคย 2 4.9 

  

 จากการสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลดเท่ียวเปลาในการขนสงจํานวน
คําถามท้ังส้ิน 4 ขอ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง
จํานวนคําถามท้ังส้ิน 4 ขอ โดยแตละคําถามมีคาคะแนนในคําตอบท่ีถูกตองอยูท่ี 1 คะแนน และไมมี
คะแนนสําหรับคําตอบท่ีผิดหรือไมแนใจ ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการลดเท่ียวเปลาในการขนสงอยูในเกณฑดีมาก และมีความเขาใจการประมูลเชิงจัด
กลุมการบริการการขนสงอยูในเกณฑคอนขางดีโดยสามารถตอบคําถามไดถูกตองในอัตราท่ีสูงตาม
ตารางท่ี 4.32 และ ตารางท่ี 4.33 
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ตารางท่ี 4.32 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการลดเที่ยวเปลาในการขนสง 

คะแนนท่ีไดรับ ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

0 0 0 
1 0 0 
2 0 0 
3 14 34.1 
4 27 65.9 

 

ตารางท่ี 4.33 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง 

คะแนนท่ีไดรับ ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

0 0 0 
1 0 0 
2 1 2.4 
3 24 58.5 
4 16 39.0 

  

  ตารางท่ี 4.34  ตารางขอมูลระดับการศึกษาและความรูในการลดการเดินรถเท่ียวเปลา 

ระดับการศึกษา ความรูความเขาใจในการลดการเดินรถเท่ียวเปลา 

0 คะแนน 1คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 

ปริญญาตรี 0 0 0 6 10 

ปริญญาโทและสูงกวา 0 0 0 8 17 

รวมท้ังส้ิน 0 0 0 14 27 

 



112 
 

ตารางท่ี 4.35  ตารางขอมูลระดับการศึกษาและความรูในเรื่องการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง 

ระดับการศึกษา ความรูความเขาใจในการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง 

0 คะแนน 1คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 

ปริญญาตรี 0 0 1 10 5 

ปริญญาโทและสูงกวา 0 0 0 14 11 

รวมท้ังส้ิน 0 0 0 24 16 

 

 จากตารางท่ี 4.34 และตารางท่ี 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูวาจางขนสง
ซ่ึงสวนใหญท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโทและสูงกวาจะมีความรูความเขาใจในเร่ืองการ
เดินรถเท่ียวเปลาและการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงไดในระดับท่ีดีมากโดยสามารถตอบ
แบบสอบถามในสวนนี้ไดถูกตองในระดับคะแนนท่ี 3 และ 4 เปนสวนใหญ  

 

 4.2.2 ขอมูลท่ัวไปทางธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม (ผูวาจางขนสงสินคา) 

 
ตารางท่ี 4.36 ประเภทของรถบรรทุกท่ีใชในการขนสงสินคา (ผูวาจางขนสง) 

ประเภทของรถ ความถ่ี (Frequency) จํานวนผูขนสงสินคา 

รถหัวลาก 40 41 ราย 
รถบรรทุกพวง 23 41 ราย 
รถบรรทุก 10 ลอ 40 41 ราย 

ประเภทอ่ืนๆ ( 6ลอ, Pick up) 12 41 ราย 

 ขอมูลท่ัวไปทางธุรกิจจากตารางท่ี 4.36 พบวา ประเภทของรถบรรทุกท่ีใชในการขนสง
สินคาของผูวาจางขนสงสินคาในงานวิจยันี้สวนใหญจะใชการขนสงสินคาโดยใช รถหัวลาก และ
รถบรรทุก 10 ลอ เปนหลัก โดยจากผูตอบแบบสอบถาม 41 ราย พบวามีการขนสงโดยใช รถหัวลาก 
หรือ รถบรรทุก 10 ลอ ถึงจํานวน 40 ราย โดยสินคาท่ีทําการขนสงมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.37 
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ตารางท่ี 4.37 ประเภทและลักษณะสินคาในการขนสง (ผูวาจางขนสง) 

ประเภทของรถ ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

ผลผลิตทางการเกษตร 15 36.6 
สินคาเกษตรแปรรูป 7 17.1 

วัสดุกอสรางแบบเทกอง 8 19.5 
วัสดุกอสรางในบรรจุภณัฑ 9 22.0 

ประเภทอ่ืนๆ  2 4.9 

 
ตารางท่ี 4.38 รายละเอียดการใชรถบรรทุกในขนสงสินคา (ผูวาจางขนสง) 

 ความถ่ี  รอยละ (Percent) 

มีรถบรรทุกขนสงของตนเองบางใน
บางสวนแตไมท้ังหมด 

26 63.4 

ไมมีรถบรรทุกเปนของตนเองใชบริการจาก
ภายนอกท้ังหมด 

15 36.6 

 
ตารางท่ี 4.39  ปริมาณงานท่ีใชรถบรรทุกท่ีผูวาจางขนสงเปนเจาของเอง (ผูวาจางขนสง) 

 คาเฉล่ีย (Mean)  (S.D) 

จํานวนรถบรรทุกทีผูวาจางเปนเจาของเอง 26.93 26.395 

 จากตารางท่ี 4.38 และ ตารางท่ี 4.39 พบวา มีจํานวนผูวาจางขนสงจํานวน 15 รายที่ไมมี
รถขนสงสินคาเปนของตนเอง และตองวาจางรถบรรทุกจากภายนอกท้ังส้ิน คิดเปนอัตราสวนรอย
ละ 36.6 ของผูวาจางขนสงท้ังหมด ในจาํนวนผูวาจางขนสงสินคาจํานวน 26 ราย ท่ีมีรถบรรทุก
ขนสงสินคาเปนของตนเองนัน้ มีคาเฉล่ียท่ีใชรถบรรทุกของตัวเองเพือ่ใชในการขนสงสินคาอยูท่ี 
รอยละ 26.93 ของปริมาณงานท้ังหมด จะพบไดวาผูวาจางขนสงสวนใหญยังคงตองใชการวาจาง
การขนสงจากภายนอกท้ังส้ิน 
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ตารางท่ี 4.40 ขอมูลท่ัวไปทางธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม (ผูวาจางขนสงสินคา) 

 คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 

อัตราสวนคาขนสงตอราคาสินคา (%) 3.035 2.199 
ระยะทางตํ่าสุดตอเท่ียวการขนสง (ก.ม) 51.22 31.874 
ระยะทางสูงสุดตอเท่ียวการขนสง (ก.ม) 744.17 247.493 
ระยะทางเฉล่ียตอเท่ียวการขนสง (ก.ม) 188.00 95.493 

เวลาในการข้ึนและลงสินคาตอคัน (ช่ัวโมง) 1.7478 0.761 
น้ําหนกับรรทุกตอเท่ียว (ตัน) 20.854 4.344 

 จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูวาจางขนสงสินคามีอัตราสวนคาขนสงตอราคาสินคาเปน
คาเฉล่ียอยูท่ีจาํนวนรอยละ 3.035  และมีคาเฉล่ียของระยะทางตํ่าสุด สูงสุด และระยะเฉล่ียตอหนึง่
เท่ียวการขนสงอยูท่ี 51.22, 744.17 และ 188.00 กิโลเมตรตามลําดับ โดยมีเวลาเฉล่ียในการข้ึนและ
ลงสินคาตอคัน 1.7478 ช่ัวโมง และบรรทุกสินคาในน้าํหนักโดยเฉล่ียอยูท่ี 20.854 ตันตอหนึ่งเทีย่ว
การขนสง  

ตารางท่ี 4.41  การรวมงานขนสงกับผูใหบริการดานโลจิสติกสหรือนายหนาการขนสง 

 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

เคยรวมงาน (ราย) 0 0 
ไมเคยรวมงาน (ราย) 41 100 

 จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผูวาจางขนสงสินคาท้ังหมดของผูตอบแบบสอบถามเคยใช
บริการการขนสงกับผูใหบริการดานโลจิสติกส (LSP) และเหตุผลสําคัญท่ีในการเขารวมกับผู
ใหบริการดานโลจิสติกส คือ ราคาคาขนสงท่ีเปนเหตุจูงใจเพราะผูบริการดานโลจิสติกสสวนใหญ
สามารถเสนอบริการใหผูวาจางขนสงไดแบบครบวงจร เชน งานดานศุลกากร งานคลังสินคาและ 
อ่ืนๆ ซ่ึงเม่ือผูบริการดานโลจิสติกสสามารถเสนอราคาเปนแบบเหมารวมไดทําใหจัดหาราคาคา
ขนสงท่ีถูกกวาได และ  จากการท่ีผูบริการดานโลจิสติกสนั้นมีการติดตอประสานงานกับ
ผูประกอบการขนสงหลายๆราย ทําใหสามารถเปรียบเทียบราคาผูประกอบการขนสงแตละรายจึง
สามารถเลือกราคาท่ีต่ําสุดเพื่อเสนอแกลูกคาได  สาเหตุสําคัญอีกขอหนึ่งคือ ผูบริการดานโลจิสติกส
สามารถจัดหารถบรรทุกไดเพียงพอกับความตองการไดดีกวา ตามตารางท่ี 4.42 
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ตารางท่ี 4.42  เหตุผลในการรวมงานขนสงกับผูใหบริการดานโลจิสติกส (ผูวาจางขนสง) 

 คาคะแนนท่ีไดรับ 

1.ราคาคาขนสงเปนเหตุจูงใจ 35 
2.สามารถจัดหารถบรรทุกในการบรรทุกสินคาได
พอเพียงกับปริมาณงานท่ีมี 

34 

3.สามารถใหบริการดานโลจิสติกสอยางครบวงจรได 30 
4.ความสนิทสนม 13 

 จากขอมูลท่ีได รับมาพบวามีผูวาจางขนสงเพียง  2 รายเทานั้นจากจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังส้ิน 41 รายท่ีเคยจัดใหมีการประมูลงานดานขนสง ดังนั้นจึงไมสามารถนํามา
วิเคราะหขอมูลทางสถิติใดๆไดเลย กลาวไดเพียงวา ผูวาจางขนสงสินคาสวนใหญไมเคยจัดการ
ประมูลการขนสงสินคาเลย 

 

 4.2.3 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยตางๆท่ีมีตอการตัดสินใจในรูปคาเฉล่ีย 

 การใหคะแนนความสําคัญของปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใหบริการการ
ประมูลการขนสง กับ บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุม โดยมีปจจัยหลักในดานตางๆ 
จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย   

1. ดานภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูลโดยแบงเปนปจจัยยอยจํานวน 5 ปจจัย 

2. ดานความสามารถการใหบริการของบริษัทกลางโดยแบงเปนปจจยัยอยจํานวน 6 ปจจัย 

3. ดานการเงินตางๆโดยแบงเปนปจจยัยอยจํานวน 9 ปจจยั 

4. ดานสามารถในการใหบริการของผูประกอบการขนสงโดยแบงเปนปจจัยยอยจํานวน 7 ปจจัย 

 โดยวดัคะแนนความสําคัญของแตละปจจยัดวยมาตราวดัแบบอันดับ (Rating Scale) 
ตั้งแตคะแนน 1-5 โดยกําหนดแตละระดับคะแนนไวดังนี้ 

‐ คะแนน 1 ใหความสําคัญของปจจัยนอยท่ีสุด   

‐ คะแนน 2 ใหความสําคัญของปจจัยนอย   
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‐ คะแนน 3 ใหความสําคัญของปจจัยปานกลาง   

‐ คะแนน 4 ใหความสําคัญของปจจัยมาก   

‐ คะแนน 5 ใหความสําคัญของปจจัยมากทีสุ่ด   

 และนําคะแนนท่ีไดมาเพื่อหา คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยหลักในดาน
ตางๆและปจจัยยอยตางๆวาปจจัยใดท่ีมีคาคะแนนท่ีสูงเพื่อนําไปวิเคราะหหาปจจัยใดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูวาจางขนสงในการใชบริการการประมูลการขนสงกับ บริษัทกลางฯ 

ตารางท่ี 4.43  ตารางเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจในรูปคาเฉล่ีย 

(ผูวาจางขนสง) 
Mean   (S.D) 

1  ภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูล 4.08 0.36049 

1.1 ความนาเช่ือถือของบริษัทกลาง       4.22 0.613 
1.2 ความสะดวกในการติดตองาน 3.95 0.498 
1.3 ประสบการณในการจัดการประมูล 4.07 0.818 
1.4 ความโปรงใสในการจดัการประมูล 4.37 0.581 
1.5 การประชาสัมพันธ 3.80 0.558 

2 ปจจัยดานความสามารถการใหบริการของบริษัทกลาง  4.2236 0.34077 

2.1 สามารถจัดกลุมของเสนทางไดหลากหลาย 4.54 0.552 
2.2  สามารถจัดเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล  4.66 0.480 
2.3  สามารถจัดเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ 4.71 0.512 
2.4 มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีชวยใหผูประกอบการ
ขนสงสามารถเสนอราคาท่ีเหมาะสมได 

4.05 0.740 

2.5 สามารถจัดทําสัญญาการขนสงท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย 3.66 0.617 
2.6 มีการสัมมนาใหความรู เขาใจกอนการประมูล 3.73 0.633 

3  ปจจัยดานการเงินตางๆ 3.6233 0.36335 

3.1 คาธรรมเนียมตางๆในการใชบริการกับบริษัทกลาง             3.80 0.558 
3.2 ราคาคาขนสงท่ีผูวาจางตองชําระ 4.80 0.459 
3.3 คาขนสงมีความแตกตางกันระหวางรถท่ีใชน้ํามัน และ
แก็ส 

4.37 0.767 

3.4 ระยะเวลาของสัญญาการขนสงแตละฉบับ 3.12 0.678 
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3.5 ระยะเวลาและเงื่อนไขการชําระเงิน 3.05 0.705 
3.6 คาปรับท่ี ผูประกอบการไมสามารถทําตามสัญญาขนสง 3.51 0.898 
3.7 คาปรับท่ี ผูวาจางขนสงไมสามารถทําไดตามสัญญาขนสง 3.56 0.673 
3.8 ทุนประกนัสําหรับการประภัยสินคาสินคา 3.39 0.737 
3.9จํานวนเงินคํ้าประกัน 3.00 0.806 

4 ปจจัยความสามารถในการใหบริการของผูประกอบการ
ขนสง 

4.4181 0.3461 

4.1 ขอจํากัดในการขนสงดานตางๆ    4.15 0.527 
4.2 จํานวนรถพอเพียงกับความตองการ 4.83 0.381 
4.3 เวลาในการจัดสงสินคาทําไดตามเวลาท่ีกําหนด 4.93 0.264 
4.4 สามารถทราบสถานะการขนสงไดตลอดเวลา 4.39 0.737 
4.5 ความพรอมของตัวรถบรรทุกตามเง่ือนไขของผูวาจาง 4.37 0.767 
4.6 ความพรอมของพนักงานขับรถตามเง่ือนไขของผูวาจาง 3.73 0.775 
4.7 มีรถบรรทุกสํารองทดแทน เชน รถเสีย หรือ เกดิอุบัติเหต ุ 4.54 0.596 

 จากตารางเปรียบเทียบคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยในดานตางๆจากตารางที่ 4.43 พอ
สรุปเบ้ีองตนไดวา ผูวาจางขนสงใหความสําคัญตอปจจัยความสามารถในการใหบริการของ
ผูประกอบการขนสงมากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ีย อยูท่ี 4.4181 คะแนน และใหความสําคัญกับปจจัยใน
ดานความสามารถการใหบริการของบริษัทกลาง อยูในลําดับท่ี 2 โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.2236 คะแนน 
และใหความสําคัญกับปจจัยภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูลอยูในลําดับท่ี 3 โดยมี
คาเฉล่ียอยูท่ี  4.08 คะแนน 

 โดยเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยในแตละปจจัยพบวา ผูวาจางขนสงใหความสําคัญกับ
ปจจัยตางๆมากตามลําดับดังนี้  

1. เวลาในการจัดสงสินคาทําไดตามเวลาท่ีกําหนดมีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.93 คะแนน 
2. จํานวนรถพอเพียงกับความตองการมีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.83 คะแนน 
3. ราคาคาขนสงท่ีผูวาจางตองชําระคาเฉล่ียอยูท่ี  4.80 คะแนน 
4. สามารถจัดเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับมีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.71 คะแนน 
5. สามารถจัดเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุลมีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.66 คะแนน 
6. สามารถจัดกลุมของเสนทางไดหลากหลายมีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.54 คะแนน 
7. มีรถบรรทุกสํารองทดแทน เชน รถเสีย มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.54 คะแนน 
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4.2.4 ความสนใจท่ีจะใชบริการการประมูลขนสงเชงิจัดกลุมกับ บริษัทกลางฯ 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการหาคาความสนใจท่ีจะใชบริการการประมูลกับบริษัท
กลางการประมูลขนสงเชิงจัดกลุมโดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบเปนคาคะแนนความสนใจนอย
ท่ีสุดอยูท่ีระดับคะแนนท่ี 2  ถึงสนใจมากท่ีสุดอยูท่ีระดับคะแนนท่ี 99 โดยใหคะแนน 1 กับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมมีความสนใจในการใชบริการการประมูลกับบริษัทฯ และนําคะแนนในสวนนี้
เพื่อไปหาคาความนาจะเปนของผูสนใจในการใชบริการ กลาวคือ นําไปใชในการกําหนดเปนตัว
แปรตามของสมการในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเทคนิค Logit Model โดยผลการแจกแจง
ความถ่ีท่ีไดพบวา มีผูสนใจในการท่ีจะใชบริการการประมูลกับบริษัทกลางฯ จํานวนท้ังส้ิน 40 ราย 
และ มีผูไมสนใจจํานวนท้ังส้ิน 1 ราย ตามตารางท่ี 4.44  
 
ตารางท่ี 4.44  ความสนใจในการใชบริการการประมูลกับบริษัทกลางฯ (ผูวาจางขนสง) 

 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

สนใจ 40 97.6 
ไมสนใจ 1 2.4 

 จากภาพท่ี 4.5 เปนการแจงแจงความถ่ีของคาคะแนนตางๆที่ผูตอบแบบสอบถามใหคา
ความสนใจเปนรายละเอียดในชวงคะแนนตางๆท่ีไดรับจากจํานวนผูมีสนใจเขารวมใชบริการการ
ประมูลจํานวน 40 รายพบไดวา กลุมผูใหความสนใจน้ันจะใหคะแนนความสนใจคอนขางสูงซ่ึงอยู
ระหวาง 60-100 คะแนนเปนจํานวนมาก  

 
 
ภาพท่ี 4.5 รูปการแจกแจงความถ่ีคาความสนใจในการใชบริการกับบริษัทกลางฯ 
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 4.2.5 การวิเคราะหขอมูลในสวนความคดิเห็นตอรูปแบบธุรกิจ (ผูวาจางขนสง) 
 

 ขอมูลในสวนนี้นําไปวิเคราะหขอมูลเพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของผูประกอบการ
ขนสงท่ีมีตอองคประกอบท่ีสําคัญตางๆของรูปแบบธุรกิจของบริษัทกลางการประมูลเชิงจัดกลุม
เพื่อการบริการการขนสง โดยแบงองคประกอบสําคัญทางธุรกิจออกปน 3 สวนใหญคือ 
 

- โครงสรางธุรกิจ / การลงทุนรวมกัน 
- สนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกบัธุรกิจรูปแบบนี้ 
- ไมสนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกับธุรกิจรูปแบบนี้ 

 
-   ลักษณะการดําเนินงาน 

- พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลและทําสัญญาการขนสงใหเทานั้น 

- พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลแลว บริษัทกลางทําหนาท่ีในลักษณะผู

ใหบริการทางโลจิสติกส (LSP) ประสานงานรายละเอียดการขนสงระหวางผูวาจาง

และผูประกอบการใหดวย 
 

- รูปแบบการเก็บคาใชบริการ 

- พึงพอใจกับการเก็บคาธรรมเนียมเปนรายป (ในรูปแบบสมาชิก)    

- พึงพอใจกับการคาธรรมเนียมเปนรายคร้ังตามการประมูลแตละคร้ัง 

- พึงพอใจกับการคาธรรมเนียมเปนอัตราสวน (%) ของคาขนสง 

-  

 ผลการวิจัยพบวามีผูวาจางขนสงสินคามีความสนใจท่ีจะรวมลงทุนกับบริษัทกลางเปน

จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 34.1 ของผูตอบแบบสอบถามในสวนนี้ และ มีจํานวนผูไมสนใจท่ีจะ

รวมลงทุนเปนจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 65.9 ซ่ึงนับไดวามีความแตกตางกันอยูพอสมควร ผูวา

จางสวนใหญไมมีความสนใจท่ีจะรวมลงทุนกับบริษัทฯกลางเน่ืองจากผูวาจางขนสงไมมีความถนัด

ในเร่ืองการประมูลและมองวาเปนธุรกิจท่ีไมเกี่ยวของกับธุรกิจหลักของบริษัท และ  ผูวาจางขนสง

สินคามีความพึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลแลว บริษัทกลางทําหนาท่ีในลักษณะผู

ใหบริการทางโลจิสติกสดวย เปนจํานวน 24 รายคิดเปนรอยละ 58.5 ตามตารางท่ี 4.45 ทําใหเห็นวา

มีผูวาจางขนสงสินคาเกินคร่ึงของท้ังหมดพอใจท่ีมีบริษัทมาชวยแบงเบาภาระในการดําเนินงานการ

ขนสงแทนตนเอง 
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ตารางท่ี 4.45  ความพึงพอใจตอองคประกอบของรูปแบบธุรกิจ (ผูวาจางขนสง) 

 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

ไมสนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุน 27 65.9 
สนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุน 14 34.1 

พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลและทําสัญญา
การขนสงใหเทานั้น 

17 41.5 

พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลแลว บริษัท
กลางทําหนาท่ีในลักษณะผูใหบริการทางโลจิสติกส 
ประสานงานการขนสงใหดวย  

24 58.5 

 

 จากตารางท่ี 4.46 พบวา ผูวาจางขนสงท่ีมีความสนใจท่ีจะรวมลงทุนกับบริษัทจะพึงพอ
พอใจท่ีใหบริษัทกลางประสานงานงานขนสงใหดวยเปนสวนใหญเปนจํานวน 11 ราย และพึงพอใจ
กับการจัดใหมีการประมูลเพียงอยางเดียวจาํนวน 3 รายเทานั้น ในสวนของผูท่ีไมสนใจรวมลงทุน
นั้นมีอัตราสวนของการจัดใหมีการประมูลเทียบกับผูท่ีอยากใหบริษทัประสานงานขนสงใหดวยมี
ความแตกตางกันเพยีงเล็กนอยเทานั้น 
ตารางท่ี 4.46  ตารางขอมูลของผูสนใจรวมลงทุนกับผูสนใจใหบริษัทประสานงานขนสงใหดวย 

 
ลงทุนรวมกับบริษัท 

ดําเนินงานการขนสง 

พอใจใหจดัการประมูลเทานั้น ประสานงานขนสงใหดวย 

ไมสนใจรวมลงทุน 14 13 

สนใจรวมลงทุน 3 11 

  
 จากตารางท่ี 4.47 พบวาผูวาจางขนสงสวนใหญใหคะแนนความพึงพอใจในรูปแบบการ
จายคาธรรมเนียมเปนรายคร้ังอยูในลําดับท่ีหนึ่งโดยพอใจท่ีจะจายเปนจํานวนเงิน 14,000.00 บาท
ตอคร้ัง และพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในรูปแบบสมาชิกรายปในลําดับท่ีสองท่ีจํานวนเงินเฉล่ีย 
32,185.18 บาท/ป และพอใจที่จะจายคาธรรมเนียมเปนอัตราสวน (%) ของคาขนสงในลําดับสุดทาย
ท่ีจํานวนเงินเฉล่ียรอยละ 2.1622 
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ตารางท่ี 4.47  รูปแบบการเก็บคาบริการของบริษัทกลางฯ (ผูวาจางขนสง) 

 คาคะแนนท่ีไดรับ คาเฉล่ีย 
(Mean) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

คาธรรมเนียมเปนรายคร้ังตาม 
การประมูลแตละคร้ัง 

92 14,000.00 12,159.85 

การเก็บคาธรรมเนียมเปนรายป  
(ในรูปแบบสมาชิก)    

80 32,185.18 18,689.85 

คาธรรมเนียมเปนอัตราสวน (%) ของ
คาขนสง 

68 2.1622 1.09325 

  
  
 4.2.6 วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการการประมูล 
         (ผูวาจางขนสง) 
  ข้ันตอนการสํารวจพฤติกรรมและนํ้าหนักความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเขารวมการ
ประมูลเชิงกลุมนับวามีความสําคัญตอการพัฒนาแบบจําลองในการตัดสินใจเขารวมการประมูลเชิง
กลุมเปนอยางมาก ทางผูวิจัยจึงไดแบงอิทธิพลของปจจัยเปนสองสวนคือ 

  สวนท่ี 1 ลักษณะของผูวาจางขนสงสินคา  

 สวนท่ี 2 ความรูและความสําคัญของปจจัยตาง ๆ 

 การคัดเลือกปจจัยเปนการนําปจจัยมาทําการพิจารณาคาความสําคัญของปจจัย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อลดจํานวนปจจัยท่ีจะนําไปศึกษาพฤติกรรมของผูวาจางขนสง ท้ังนี้ก็เพื่อแกปญหา
การท่ีตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยมีความสัมพันธกัน (Multicollinearity)  
วิธีการอยางหน่ึงในการแกปญหานี้คือ การรวมตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธไวดวยกัน โดยการ
สรางเปนตัวแปรใหม หรือเรียกวา ปจจัยโดยใชเทคนิค (Factor Analysis) แลวจึงนําปจจัยท่ีไดไป
เปนตัวแปรอิสระในการวิเคราะหความถดถอยตอไป เนื่องจากปจจัยท่ีไดดังกลาวไมมีความสัมพันธ
กัน จึงเปนการแกปญหา Multicollinearity ได 
 
 ผูทําการวิจัยจงึใชเทคนิค Factor Analysis เพื่อคัดเลือกปจจัยตางๆจํานวน 27 ปจจยัจาก
ความสําคํญท้ัง 4 ดานท่ีกลาวมาแลวขางตน ตามตารางท่ี 4.48 รวมกับอีกสองปจจัยท่ีไดจากการ
สอบถามความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามรวมเปน 29 ปจจยั 
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 ตารางท่ี 4.48 ตัวแปรท่ีใชในการแทนปจจัยตางๆ (ผูวาจางขนสง) 

ปจจัยท่ี สัญลักษณ คําอธิบายปจจยั 

1 
2 
3 
4 
5 

Img1 
Img2 
Img3 
Img4 
Img5 

ความนาเช่ือถือของบริษัทกลาง 
ความสะดวกในการติดตองาน 
ประสบการณในการจดัการประมูล 
ความโปรงใสในการจดัการประมูล 
การประชาสัมพันธ 

6 
7 
8 
9 

10 
11 

Pot1 
Pot2 
Pot3 
Pot4 
Pot5 
Pot6 

สามารถจัดเสนทางและกลุมของเสนทางในการประมูลไดหลากหลาย 
ความสามารถในการจดักลุมของเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล 
สามารถจัดกลุมของเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ 
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเสนอราคาท่ีเหมาะสมได 
สามารถจัดทําสัญญาการขนสงท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย 
มีการสัมมนาใหความรูความเขาใจในกอนการประมูล 

12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

Fin1 
Fin2 
Fin3 
Fin4 
Fin5 
Fin6 
Fin7 
Fin8 
Fin9 

คาธรรมเนียมตาง ๆในการใชบริการกับบริษัทกลาง 
ราคาคาขนสงท่ีผูวาจางขนสงตองชําระ 
ราคาคาขนสงมีความแตกตางกันระหวางรถบรรทุกที่ใชน้ํามันและแกส 
ระยะเวลาของสัญญาขนสงแตละฉบับ 
ระยะเวลาและเง่ือนไขการชําระเงิน 
คาปรับท่ีผูประกอบการไมสามารถทําไดตามเง่ือนไขในสัญญาขนสง 
คาปรับท่ีผูวาจางขนสงไมสามารถทําไดตามเง่ือนไขในสัญญาขนสง 
ทุนประกันภยัสําหรับการประกันภัยสินคา 
จํานวนเงินคํ้าประกัน 

21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 

Carr1 
Carr2 
Carr3 
Carr4 
Carr5 
Carr6 
Carr7 

ขอจํากัดในการขนสงดานตาง ๆ 
จํานวนรถเพียงพอกับความตองการ 
เวลาในการจัดสงสินคาทําไดในเวลาท่ีกําหนด 
สามารถทราบสถานะภาพการขนสงตลอดเวลา 
ความพรอมของตัวรถบรรทุกตามเง่ือนไขของผูวาจาง 
ความพรอมของพนักงานขับรถตามเง่ือนไขของผูวาจาง 
มีรถบรรทุกสํารองทดแทน 

28 
29 

Know1 
Know2 

ความรูของผูวาจางขนสงดานการจัดการเดินรถเท่ียวเปลา  
ความรูของผูวาจางขนสงดานการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง 
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 การทดสอบขอมูลวามีความเหมาะสมในการใชเทคนิค Factor Analysis ดวยวิธี KMO 
and Bartlett’s Test พบวา 

- Kaisaer-Meyer-Olkin = .148 สรุปไดวา ขอมูลท่ีมีอยูเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิค Factor 
Analysis (มากกวา 0.1 และ คาเขาสู 1) 

 
- Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

H0: ตัวแปรท้ัง 29 ปจจัย ไมมีความสัมพันธกัน 

H1: ตัวแปรท้ัง 29 ปจจัยมีความสัมพันธกัน 

  สถิติทดสอบ จะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 807.254  
 ไดคา Significance = .000 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0 นั่นคือตัวแปรท้ัง 29 ปจจัยมีความสัมพันธกันจงึ
ทําการวิเคราะห Factor Analysis ได ตามตารางท่ี 4.49 
 
 ตารางท่ี 4.49 KMO and Bartlett’s Test - Shipper 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .148 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 807.254 

Sig. .000 

  
ผลท่ีไดจาก Rotated Component Matrix เม่ือมีการหมุนปจจัยโดยวิธี Varimax จะพบวา

ปจจัยท้ัง 10 ตัวประกอบดวยตัวแปรตาง ๆดังตอไปนี้ 
ปจจัยท่ี 1 ประกอบดวย ตัวแปร 5 ตัวคือ Img3, Fin1, Fin4, Fin5, Fin9 
ปจจัยท่ี 2 ประกอบดวย ตัวแปร 5 ตัว คือ Pot4, Fin7, Carr2, Carr5, Carr6 
ปจจัยท่ี 3 ประกอบดวย ตัวแปร 3 ตัว คือ Pot1, Pot2, Pot3 
ปจจัยท่ี 4 ประกอบดวย ตัวแปร 2 ตัว คือ Fin3, Fin8 
ปจจัยท่ี 5 ประกอบดวย ตัวแปร 4 ตัว คือ Img5, Fin2, Carr4, Carr7 
ปจจัยท่ี 6 ประกอบดวย ตัวแปร 1 ตัว คือ Img4 
ปจจัยท่ี 7 ประกอบดวย ตัวแปร 2 ตัว คือ Know1, Know2 
ปจจัยท่ี 8 ประกอบดวย ตัวแปร 2 ตัว คือ Pot5, Pot6 
ปจจัยท่ี 9 ประกอบดวย ตัวแปร 3 ตัว คือ Img1, Img2, Carr3 
ปจจัยท่ี 10 ประกอบดวย ตัวแปร 3 ตัว คือ Fin6, Carr1 
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 การวิเคราะหปจจัยความสําคัญของ 10 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมใชบริการ
ของบริษัทกลางการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติคือ แบบจําลองโลจิต 
(Logit Model) ซ่ึงเปนแบบจาํลองท่ีใชวิเคราะหตวัแปร ในท่ีนี้คือ ความนาจะเปนในการตัดสินใจ
เขารวมการประมูลเชิงจัดกลุม ผลท่ีไดรับจะทราบวาปจจยัใดบางจาก 10 ปจจัย มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูวาจางขนสง ซ่ึงโครงสรางของแบบจําลองท่ีกําหนดข้ึนมีรูปแบบดังนี ้
 

)
1

ln(
i

i
i p

p
z

−
=  

 

   =   β0 + β1 Admi + β2Carrpoti + β3Corpi + β4Insi + β5Pricei 

      + β6Fairi + β7Knowi + β8Bidi + β9Imgi + β10Shpi  iε+  
 

    โดยท่ี  zi คือ Ln ของอัตราสวนความนาจะเปนที่ผูวาจางขนสงเขาใชบริการกับบริษัท

กลางฯ 

 Admi คือ การดําเนินการของบริษัทกลางอันไดแก คาธรรมนียมในการใชบริการ, 
ระยะเวลาของสัญญา, ระยะเวลาการชําระเงิน, เงินคํ้าประกัน และประสบการณในการจัดประมูล 

 Carrpoti คือ ความศักยภาพในการทํางานของผูประกอบการขนสงอันไดแก ความพรอม
ของรถบรรทุกและพนักงานขับรถ, เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการประมูลใหสามารถเสนอราคาท่ี
เหมาะสม รวมไปถึงคาปรับท่ีผูประกอบการตองจายในการที่ไมสามารถทําตามเงื่อนไขในสัญญา
ขนสง 

 Corpi คือ ศักยภาพของบริษัทกลางท่ีจัดการประมูลท่ีท่ีสามารถนํารูปแบบการประมูลเชิง
จัดกลุมมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ความสามารถในการจัดเสนทางใหเปนโครงขายได
หลากหลาย และ จัดกลุมเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ  

 Insi คือ จํานวนเงินทุนประกันภัยสินคา 
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 Pricei คือ ราคาคาขนสงท่ีผูวาจางตองชําระ, สถานะภาพการขนสง, รถทดแทนในกรณีรถ
เสียหรือเกิดอุบัติเหตุ รวมไปถึง การประชาสัมพันธในการประมูล 

 Fairi คือ ความโปรงใสในการจัดประมูล 

 Knowi คือ ความรูในการประมูลเชิงจัดกลุมและประโยชนของการลดเท่ียวเปลา  

 Bidi คือ จัดทําสัญญาการขนสงท่ีเปนธรรม รวมไปถึงมีการจัดสัมนาใหความรูความเขาใจ
กอนการประมูล 

 Imgi คือ ความนาเช่ือถือของบริษัทกลาง ความสะดวกในการติดตองาน และ เวลาจัดสง
สินคาตามกําหนดเวลา 

 Shpi คือ ขอจํากัดในการขนสงดานตาง ๆของผูวาจาง และคาปรับท่ีผูวาจางขนสงไม
สามารถทําไดตามเง่ือนไขในสัญญาขนสง 

 β     คือ คาสัมประสิทธ์ิท่ีสะทอนถึงอิทธิพลของตัวแปรท่ีมีตอการตัดสินใจเขาใชบริการ
การประมูลเชิงจัดกลุมกับบริษัทกลางฯ 

 
เม่ือนําตัวแปรท้ังหมด 10 ตัวมาพยากรณความนาจะเปนในการเขาใชบริการการประมูลเชิง

กลุมการขนสงของผูวาจางขนสงดวยการวิเคราะหแบบจําลองโลจิต โดยวิธี Back ward ไดผลดัง
ตารางท่ี 4.50 
 
 ตารางท่ี 4.50 คาพารามิเตอรท่ีประมาณไดจาก โลจิตโมเดล (ผูวาจางขนสง) 
 

R R Square 
Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

.503h .253 .193 1.50033 2.088 
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ตารางท่ี 4.51 คานัยสําคัญทางสถิตขิองแบบจําลองโลจิตโมเดล (ผูวาจางขนสง) 

Variable 

Unstandardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 

 

Dependent 
Variable: 
Ln(Y/1-Y) 

(Constant) .785 .254 3.351 .002   

ความศักยภาพในการ
ดําเนินงานขนสงของ
ผูประกอบการขนสง 

.512 .237 2.159 .037 1.000 1.000 

ความโปรงใสในการ
จัดประมูล 

.438 .237 1.844 .073 1.000 1.000 

ความสามารถของ
บริษัทฯในการจัด
ประมูล 

.503 .237 2.120 .041 1.000 1.000 

 
แบบจําลองโลจิตคือ 

)
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ln(
i

i
i p

p
z

−
=  

           where  Pi  =   0.785 + 0.512Carrpoti + 0.438Fairi + 0.503Bidi  

จากตารางท่ี 4.43 เม่ือพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติโดยใชคาสถิติ t (t-statistic) พบวา ตัว
แปรพยากรณท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรการตัดสินใจในการเขารวมการประมูลการขนสงแบบโครงขาย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก 1.คาคงท่ี 2.ศักยภาพในการ
ดําเนินงานขนสงของผูประกอบการขนสง (Carrpot) และ3.ความสามารถของบริษัทฯในการจัดการ
ประมูลเชิงจัดกลุม (Bid) สวนตัวแปรท่ีเหลือคือความโปรงใสในการจัดประมูล (Fair) ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ            
 จากตารางท่ี 4.51 จะได แบบจําลองการตัดสินใจเขาใชบริการการประมูลเชิงจัดกลุมดังนี ้
 

)
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ln(
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i
i p

p
z

−
=  

where  Pi   =     0.785 + 0.512Carrpoti + 0.503Bidi  



127 
 

 

ตัวแปรท่ีพจิารณา คาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลอง 
Carrpot 

Bid 
0.512 
0.503 

 
 จากผลการวิเคราะหอิทธิพล พบวา คาขนาดสัมประสิทธ์ิในรูปของคะแนนมาตรฐานของ
กลุมปจจัยดานความศักยภาพในการดําเนินงานขนสงของผูประกอบการขนสง(0.512)  มีคามากกวา
คาขนาดสัมประสิทธ์ิในรูปของคะแนนมาตรฐานของกลุมปจจัยความสามารถของบริษัทฯในการ
จัดประมูล (0.503) กลาวคือ ความศักยภาพในการทํางานของผูประกอบการขนสงอันไดแก ความ
พรอมของรถบรรทุกและพนักงานขับรถ, เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการประมูลใหสามารถเสนอราคา
ท่ีเหมาะสม รวมไปถึงคาปรับท่ีผูประกอบการตองจายในการที่ไมสามารถทําตามเง่ือนไขในสัญญา
ขนสงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของกลุมตัวอยางตอการตัดสินใจการเขาใชบริการการ
ประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง มากกวา ปจจัยดานความสามารถของบริษัทฯในการจัดประมูล เชน
จัดทําสัญญาการขนสงท่ีเปนธรรม รวมไปถึงมีการจัดสัมนาการใหความรูความเขาใจกอนการ
ประมูล ท้ังนี้เพราะถึงแมวาบริษัทกลางฯมีการสัมนาใหความรูแกผูเขาประมูลมากเพียงพอ อีกท้ังยัง
สามารถจัดทําสัญญาการขนสงใหเกิดความเปนธรรมกับท้ังสองฝายได แตถาบริษัทกลางฯไม
สามารถที่จะคัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีมีคุณภาพและมีศักยภาพในการดําเนินงานสูงไดนั้น 
โอกาสท่ีผูวาจางขนสงจะเกิดความไมไววางใจใตอผูประกอบการขนสงท่ีไมไดมาตรฐานจะมีสูง
เปนผลใหโอกาสของผูวาจางขนสงการเขาใชบริการการประมูลกับทางบริษัทกลางจะมีนอยลง 
เพราะจะเกิดความเส่ียงในกรณีท่ีผูประกอบการขนสงท่ีประมูลงานได อาจจะไมสามารถดําเนินงาน
ขนสงใหกับผูวาจางไดอยางมีคุณภาพ 
 
 การตรวจสอบความนาเช่ือถือของแบบจําลองหรือการการประเมินความถูกตองของ
แบบจําลองนั้นจะดําเนินการดวยการตรวจสอบเคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิ ซ่ึงการตรวจสอบ
เคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิท้ัง 2 ตัวแปรของแบบจําลองของปจจัยอิทธิพล   โดยใชหลักเกณฑ
ดังนี้ 
 1. สัมประสิทธ์ิท่ีสะทอนถึง อิทธิพลของปจจัยดานศักยภาพในการดําเนินงานขนสงของ
ผูประกอบการขนสงไดแก ความพรอมของรถบรรทุกและพนักงานขับรถ, เทคโนโลยีท่ีสนับสนุน
การประมูลใหสามารถเสนอราคาท่ีเหมาะสม รวมไปถึงคาปรับท่ีผูประกอบการตองจายในการที่ไม
สามารถทําตามเง่ือนไขในสัญญาขนสงเ (β Carrpot) ควรมีเคร่ืองหมายเปนบวก (+) เพราะศักยภาพ
ในการดําเนินงานขนสงของผูประกอบการขนสงสูง เชนมีความพรอมของรถบรรทุกและคนขับท่ีดี
ยอมสามารถทําใหผูวาจางขนสงพึงพอใจตอการบริการการขนสง รวมไปถึงบริษัทกลางฯสามารถ
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จัดหาวิธีการประมูลท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย ยอมเกิดความมั่นใจ
ตอผูวาจางขนสงในการรวมใชบริการกับบริษัทกลางฯดวย 

2.สัมประสิทธ์ิ ท่ีสะทอนถึงอิทธิพล ของความสามารถของบริษัทฯในการจัดประมูลเชิงจัด
กลุมการขนสง (β Bid) ควรมีเคร่ืองหมายเปนบวก (+) เพราะจัดทําสัญญาการขนสงที่เปนธรรม 
รวมไปถึงมีการจัดสัมนาการใหความรูความเขาใจกอนการประมูล ยอมทําใหผูวาจางขนสงมีความ
สนใจท่ีจะเขารวมใชบริการการประมูลเชิงจัดกลุมกับบริษัทกลางฯมากข้ึนดวย 
 
ตารางท่ี 4.52 คาความยดืหยุนของแตละปจจัยสําหรับผูวาจางขนสงตอโอกาสในการเขารวมใช
บริการการประมูลเชิงจัดกลุมกับบริษัทฯ 

 

ปจจัย คาสัมประสิทธ์ิใน
แบบจําลอง 

คาความยืดหยุน  
(Elasticity) 

Carrpot 
Bid 

0.512 
0.503 

0.0700 
0.0714 

 

 

E(Y) = P (event) = P (เกิดเหตุการณท่ีสนใจ) และ P (no event) = P (ไมเกิดเหตุการณท่ีสนใจ) 
 

 ดังนั้น P (event) = P (เกิดเหตุการณ) = )503.0512.0785.0(

503.0512.0785.0

1 BidPot

BidCarrpot

e
e

++

++

+  

    
 ดังนั้น  คาความยืดหยุนของ P (เกิดเหตุการณ) เทียบกับ Carrpot   

 

=         
P

Carrpot
dCarrpot

dP
P

Carrpot
Carrpot

P

Carrpot
Carrpot

P
P

⋅=⋅
Δ

Δ
=

Δ

Δ

    

   

=                                                     0.512 X1 
                            1 + e 0.785 + 0.512 X1 + 0.503 X2 
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   ดังนั้น   คาความยืดหยุนของ P (เกิดเหตุการณ) เทียบกับ Bid   
 

                =         P
Bid

dBid
dP

P
Bid

Bid
P

Bid
Bid
P

P

⋅=⋅
Δ
Δ

=
Δ

Δ

    

  =                                     0.503 X2 
                            1 + e 0.785 + 0.512 X1 + 0.503 X2 
 

เม่ือ  X1 = Carrpot = ศักยภาพในการดําเนนิงานขนสงของผูประกอบการขนสง 

 X2 = Bid = ความสามารถของบริษัทฯในการจัดการประมูลเชิงจัดกลุม 

 
 
ภาพท่ี 4.6 กราฟแสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนเปรียบเทียบกับตัวแปร Carrpot  
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ภาพท่ี 4.7 กราฟแสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนเปรียบเทียบกับตัวแปร Bid  

  
 
 เม่ือพิจารณาจากภาพท่ี 4.6 และภาพที่ 4.7 แลวพบวาคาความยืดหยุนของโอกาสในการ
เขารวมการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงของผูวาจางขนสงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงปจจัยดาน
ศักยภาพในการดําเนินงานขนสงของผูประกอบการขนสงมีคามากกวาความสามารถของบริษัทฯใน
การจัดประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง กลาวคือ ณ จุดท่ี คา (x1, x2) = (Carrpot,Bid)  = (1,1) คาความ
ยืดหยุนของโอกาสในการเขารวมประมูลเชิงจัดกลุมมีคาเพิ่มข้ึนรอยละ 0.07  ถาศักยภาพในการ
ดําเนินงานขนสงของผูประกอบการขนสงเพิ่มข้ึนรอยละ 1 และความสามารถของบริษัทฯในการจัด
ประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงคงท่ี  ในทางกลับกัน คาความยืดหยุนของโอกาสในการเขารวมประมูล
เชิงจัดกลุมมีคาเพิ่มข้ึนรอยละ 0.0714 ถาความสามารถของบริษัทฯในการจัดประมูลเชิงจัดกลุมการ
ขนสงเพิ่มข้ึนรอยละ 1 และศักยภาพในการดําเนินงานขนสงของผูประกอบการขนสงคงท่ี 
 
 
 4.2.7 วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอการเขารวมธุรกิจกับบริษัทกลาง  
 
 การวิเคราะหขอมูลนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาถึงอิทธิพลของแตละปจจัยท่ีมีผลตอเขา
รวมลงทุนกับบริษัทกลาง และ ปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีจะใหบริษัทกลางจัดการประมูล
ใหเพียงอยางเดียว  หรือ  ใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวยจากการหา
ความสัมพันธของตัวแปรปจจัยตางๆ กับความสนใจท่ีจะลงทุนรวมกับบริษัทกลางเขาดวยกันพบวา 
แบบจําลองมีความเหมาะสมอยูท่ี 27.7% ตามตารางที่ 4.53 
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ตารางท่ี 4.53 ตารางความเหมาะสมของแบบจําลอง (Goodness of Fit-Shipper#1) 

 -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

 42.811a .201 .277 

 

 
 

ตารางท่ี 4.54 คาทางสถติิของแบบจําลอง Logistic Regression Model(Shipper#1) 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

 CARRIER 3.490 1.358 6.607 1 .010 32.776 

Constant -16.276 6.175 6.948 1 .008 .000 

    
 

   

 จากตารางท่ี 4.54 พบวาท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 90% มีเพียงมีเพียงสองตัวแปรพยากรณท่ี
มีอิทธพลตอคาความนาจะเปนของผูวาจางขนสงท่ีสนใจท่ีจะรวมลงทุนกับบริษัทกลางคือคือ ปจจัย
ดานความพรอมของผูประกอบการ (Carrier) และ คาคงท่ี (Constant) โดยพิจารณาจาก คานัยสําคัญ
ทางสถิติ ท่ี .010 และ 0.08 ท่ีนอยกวา 0.10 จึงเขียนสมการความสัมพันธระหวาง ความนาจะเปน
ของผูวาจางขนสงตอความสนใจรวมลงทุนธุรกิจกับบริษัทกลาง กับ ปจจัยดานความพรอมของ
ผูประกอบการ (Carrier) ไดดังน้ี 
 

     E(Y)   =   P (ผูวาจางขนสงท่ีมีความสนใจท่ีรวมลงทุนกับบริษัทฯ) 

                            =                    ew          , where W = -16.276 + 3.490 Carrier 

                                         1+ ew
 

 การประเมินความถูกตองของแบบจําลองนั้นจะดําเนินการดวยการตรวจสอบเคร่ืองหมาย
ของคาสัมประสิทธ์ิ ซ่ึงการตรวจสอบเคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิท้ังตัวแปรของแบบจําลองของ
ปจจัยอิทธิพลโดยใชหลักเกณฑดังนี้  
 
 สัมประสิทธ์ิท่ีสะทอน ถึง อิทธิพลของปจจัยดานความพรอมของผูประกอบการขนสงใน
การดําเนินงานขนสง (βCarrier) ควรมีเคร่ืองหมายเปนบวก (+) เพราะถาบริษัทกลางสามารถ
คัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีจะเขามาประมูลงานขนสงของผูวาจางนั้น ผูประกอบขนสงควรมี
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ความพรอมในการดําเนินงานขนสงสูง เชนมีความพรอมของรถบรรทุกและคนขับท่ีดีตามเง่ือนไข
ของผูวาจาง มีความพรอมของบุคลากรท่ีมีหนาท่ีติดตอประสานงานการขนสงกับผูวาจาง มี
รถบรรทุกสํารองทดแทนในเวลารถเสียหรือเกิดอุบัติเหตุ ยอมสามารถทําใหผูวาจางขนสงพึงพอใจ
ตอการบริการการขนสง และยังสงผลไปถึงความพึงพอใจตอบริษัทกลางท่ีมีความสามารถในการ
คัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีมีคุณภาพมาใหแกผูวาจางขนสงดวย ทําใหความนาจะเปนของการที่
ผูวาจางขนสงจะเขารวมลงทุนกับบริษัทกลางฯมีมากข้ึนดวย 
 
ตารางท่ี 4.55  ตารางความนาจะเปนของความสนใจรวมลงทุนธุรกิจกับบริษัทกลาง 

E(Y) = P(เหตุการณเกิดขึ้น) Carrier 
คาความนาจะเปน
Model(ew/1+ew) 

Diff % Change 

เหตุการณรวมลงทุนกับบริษทั 1 0.00027997% --------- ----------- 

เหตุการณรวมลงทุนกับบริษทั 2 0.00917822% 0.008898% 31.78303032 

เหตุการณรวมลงทุนกับบริษทั 3 0.30004142% 0.2908632% 31.6905767 

เหตุการณรวมลงทุนกับบริษทั 4 8.98064884% 8.6806074% 28.93136336 

เหตุการณรวมลงทุนกับบริษทั 5 76.38672733% 67.4060785% 7.505702502 

 
 จากตารางท่ี 4.55 พบวา ถาบริษัทกลางสามารถเพิ่มศักยภาพดานปจจัยความพรอมของ
ผูประกอบการขนสง (Carrier) จาก หนึ่งหนวย เปนสองหนวยนั้น จะทําใหอัตราสวนเพิ่มของคา
ความนาจะเปนของผูวาจางขนสงท่ีจะสนใจรวมลงในธุรกิจกับบริษัทกลางเพิ่มข้ึน 31.78% และ ถา
บริษัทกลางสามารถเพิ่มศักยภาพดานปจจัยความพรอมของผูประกอบการขนสงเพิ่มข้ึนท่ีละหนวย 
จะทําใหอัตราสวนเพิ่มของคาความนาจะเปนของผูวาจางขนสงท่ีจะสนใจรวมลงในธุรกิจกับบริษัท
กลางเพิ่มข้ึนอีก จะเห็นไดวาโอกาสของการเขาใชรวมลงทุนกับบริษัทกลางท่ี 76 % บริษัทกลาง
ตองมีความสามารถคัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีมีศักยภาพที่สูงในระดับคะแนน 5 เลย  
 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนของปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีจะใหบริษัทกลางจัดการ
ประมูลใหเพียงอยางเดียว หรือ ใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวยนั้นพบวา
แบบจําลองมีความเหมาะสมอยูท่ี 13.8% ตามตารางท่ี 4.56 
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ตารางท่ี 4.56 ตารางความเหมาะสมของแบบจําลอง (Goodness of Fit-Shipper#2) 

-2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

49.550a .102 .138 

 

ตารางท่ี 4.57 คาทางสถติิของแบบจําลอง Logistic Regression Model (Shipper#2) 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a Potential 2.087 1.064 3.847 1 .050 8.061 

Constant -8.353 4.462 3.504 1 .061 .000 
 

 

 

   

 จากตารางท่ี 4.57 พบวาท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 90% มีเพียงสองตัวแปรพยากรณท่ีมี
อิทธิพลตอคาความนาจะเปนของผูประกอบการที่ใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงให
ดวยคือ ความสามารถในการใหบริการของบริษัทกลางฯ (Potential) และ คาคงท่ี (Constant) โดย
พิจารณาจาก คานัยสําคัญทางสถิติท่ี .050 และ 0.061 ท่ีนอยกวา 0.10 จึงเขียน สมการความสัมพันธ
ระหวางความนาจะเปนของผูประกอบการที่ใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวย 
กับ ความสามารถในใหบริการของบริษัทกลางฯ (Potential) ไดดังนี้ 
 
 

     E(Y)   =   P (ผูประกอบการที่ใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงให) 

                            =                    ew          , where W = -8.353 + 2.087 Potential 

                                         1+ ew
 

 การประเมินความถูกตองของแบบจําลองนัน้จะดําเนนิการดวยการตรวจสอบเคร่ืองหมาย
ของคาสัมประสิทธ์ิ ซ่ึงการตรวจสอบเคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิท้ังตัวแปรของแบบจําลองของ
ปจจัยอิทธิพลโดยใชหลักเกณฑดังนี ้
 
 สัมประสิทธ์ิท่ีสะทอน ถึงอิทธิพลของ ความสามารถในใหบริการของบริษัทกลาง 
(Potential) ควรมีเคร่ืองหมายเปนบวก ( + ) เพราะความสามารถของบริษัทกลางในใหบริการไดสูง
เชน สามารถนําเสนทางของผูวาจางขนสงมาจัดกลุมเสนทางใหเกิดโครงขายการขนสงท่ีสมดุลมี
สินคาท้ังเท่ียวไปและเท่ียวกลับ รวมท้ังการใชเทคโนโลยีในการใหบริการ ทําใหยอมเกิดผลดีตอ



134 
 

บริษัทกลาง ผูวาจางจึงเกิดความพึงพอใจที่จะใหบริษัทกลางนอกจากทําหนาท่ีเพียงแคจัดการ
ประมูลแลวยังใหบริษัทกลางทําหนาท่ีในการประสานงาน และดําเนินงานการขนสงใหดวย ดังนั้น
เคร่ืองหมายของสัมประสิทธ์ิในแบบจําลองนี้จึงมีคาเปน คาบวก 
 
 เม่ือพิจารณาจากตารางที่ 4.58 พบวา คาความยืดหยุนของโอกาสท่ีผูวาจางขนสงจะให
บริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวย ท่ีเกิดจากการเพ่ิมความสามารถในการใหบริการ
ของบริษัทกลาง (Potential) จากหนึ่งหนวยเปน สองหนวยจะทําให อัตราสวนเพิ่มของคาความ
นาจะเปนของการท่ีผูวาจางขนสงจะใหบริษัทกลางบริหารงานขนสงใหดวยนั้นจะเพิ่มข้ึน 0.505% 
แตจะเพ่ิมข้ึนจากทุกๆหนวยท่ีเพิ่มข้ึนอีกจะทําใหโอกาสในการใหบริษัทกลางประสานงานการ
ขนสงใหดวยมีสูงข้ึนจะเห็นไดวาโอกาสของการใหบริษัทกลางประสานงานการขนสงใหดวยอยูท่ี 
26%นั้นบริษัทกลางตองมีความสามารถในการใหบริการสูงถึงในระดับคะแนน 5 เลย 
  
ตารางท่ี 4.58  ตารางความนาจะเปนของการใหบริษัทกลางบริหารขนสงใหดวย 

E(Y) = P(เหตุการณเกิดขึ้น) Potential 
คาความนาจะเปน 

Model(ew/1+ew) 
Diff % Change 

ใหบริษัทกลางประสานงานขนสงให 1 0.19% -------- --------- 

ใหบริษัทกลางประสานงานขนสงให 2 0.09% 0.10% 0.505416984 

ใหบริษัทกลางประสานงานขนสงให 3 0.67% 0.58% 6.172034581 

ใหบริษัทกลางประสานงานขนสงให 4 4.66% 3.98% 5.924421621 

ใหบริษัทกลางประสานงานขนสงให 5 26.06% 21.40% 4.594682553 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสง และลดการเดินรถ
เท่ียวเปลาในงานขนสงในประเทศไทย โดยการนําแนวคิดในการจัดต้ังบริษัทกลางสําหรับการ
ประมูลเชิงจัดกลุมในการขนสงมาประยุกตใชในประเทศไทย เพื่อเปนผลใหผูวาจางขนสงและ
ผูประกอบการขนสงไดรับผลประโยชนท้ังสองฝาย โดยผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติจากท้ัง
ผูวาจางขนสงจํานวน 41 ราย และผูประกอบการขนสงจํานวน 87 ราย โดยเก็บขอมูลของกลุม
ตัวอยางในชวงเดือน ตุลาคม 2551 ถึง เดือน มกราคม 2552 มาทําการศึกษา โดยไดขอสรุป
ผลการวิจัยดังตอไปนี้  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ผูประกอบการขนสง  

 ในสวนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวาสวนใหญของผู
แบบสอบถามมีความรูอยูในระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา และกวาคร่ึงของผูตอบแบบสอบถามไม
เคยผานการประมูลการขนสงแตใหความสนใจในการประมูลการขนสงในรูปแบบตางๆ  สวนใหญ
ของผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลดการเดินรถเท่ียวเปลาอยูในเกณฑท่ีดี แต
ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงอยูอีกมาก  

 ในสวนขอมูลทางธุรกิจพบวา ผูประกอบการขนสง ประมาณถึงรอยละ 40 ของท้ังหมดมี
การเดินรถเท่ียวเปลาอยูในอัตราท่ีคอนขางสูงถึงรอยละ 40-50 ของเท่ียวการขนสงท้ังหมด และ
ผูประกอบการขนสงเกือบทุกรายมีปญหาในการเดินรถเท่ียวเปลาท้ังส้ินไมมากก็นอยตางกันไป 
โดยผูประกอบการขนสงมีจํานวนรถบรรทุกท่ีใชในการขนสงสินคาโดยเฉล่ียอยูท่ี 89.42 คัน และมี
ระยะทางในการขนสงตอหนึ่งเท่ียวเฉล่ียอยูท่ี 552.92 กิโลเมตร(รวมถึงการเดินรถเท่ียวเปลาดวย) 
และใชเวลาการขนสงอยูท่ี 18.46 ช่ัวโมง โดยมีการบรรทุกสินคาโดยเฉล ี่ยอยูประมาณ 27.51 ตันตอ
หนึ่งเท่ียวขนสง มีผูประกอบการขนสงเพียงรอยละ 40 ของท้ังหมดท่ีเคยมีประสบการณในการรวม
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ประมูลงานขนสงโดยมีเหตุผลสําคัญท่ีรวมการประมูลคือ สามารถทราบไดถึงปริมาณการขนสงท่ี
แนนอน และมีเสนทางท่ีหลากหลายใหประมูลทําใหสรางโครงขายการขนสงใหมได 

 ในสวนของปจจัยตางๆท่ีผูประกอบการขนสงใหความสําคัญตอการรวมเขาใชบริการการ
ประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงกับบริษัทกลางพบวา ผูประกอบการขนสงใหความสําคัญตอปจจัยใน
ดานความสามารถในการใหบริการของบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงมาก
ท่ีสุด และใหความสําคัญกับปจจัยในดานภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูลอยูใน
อันดับรองลงมา รวมไปถึงผูประกอบการขนสงตองคํานึงถึงความพรอมของผูประกอบการขนสง
เองดวยและพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา ผูประกอบการขนสงใหความสําคัญกับ เร่ืองของ
ความสามารถของบริษัทกลางในการจัดเสนทางเปนหลัก คือจัดเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและ
กลับท่ีทําใหเกิดเปนโครงขายการขนสงท่ีสมดุลได โดยตองมีปริมาณงานท่ีสมํ่าเสมอและถูกตอง
ตามสัญญาการขนสง เปนปจจัยท่ีผูประกอบการขนสงใหความสําคัญรองลงไป  

 จากผูประกอบการขนสงจํานวน 65 รายคิดเปนรอยละ 74.4 ของท้ังหมด ท่ีมีความสนใจ
ในการใชบริการการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงของบริษัทกลาง โดยในจํานวนผูประกอบการ
ขนสงเหลานี้มีความพึงพอใจในรูปแบบธุรกิจตางๆในอัตราสวนท่ีเกือบไมมีความความแตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญเลยกลาวคือ มีผูสนใจท่ีจะรวมลงทุนกับบริษัทกลางอยูรอยละ 53.5 และไมสนใจอยู
รอยละ 46.5 และมีผูสนใจท่ีใหบริษัทกลางเปนผูดําเนินการประสานงานขนสงใหดวยอยูรอยละ 
51.4 และไมสนใจอยูรอยละ 48.6 ของผูประกอบการขนสงท้ังหมด โดยผูประกอบการขนสงพึง
พอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในการใชบริการกับบริษัทกลางในรูปแบบเปนอัตราสวนของคาขนสง
อยูท่ีประมาณ รอยละ 3.8 ของคาขนสง 

 สําหรับการหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจการใชบริการการประมูลการเชิงจัดกลุม
การขนสงกับบริษัทกลาง จากแบบจําลองท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลโดย Logit Model Analysis 
พบวา ปจจัยดานความสามารถในการใหบริการของบริษัทกลางที่จัดการประมูล เปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงมากท่ีสุด รองลงมาเปนปจจัยดาน
ความรูความเขาใจในเร่ืองการประมูลเชิงจัดกลุมของผูประกอบการขนสง ดังแสดงรูปแบบ
โครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลองดังนี้  
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โดยท่ี  zi   คือ Ln ของ ความนาจะเปนท่ีผูประกอบการขนสงจะเขารวมใชบริการการ
ประมูลเชิงจัดกลุมกับบริษัทกลาง และ Poti คือ ความสามารถในการใหบริการของบริษัทกลาง
อันไดแก ความสามารถในการจัดเสนทางไดหลากหลาย, ความสามารถในการจัดกลุมของเสนทาง
ใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล,การจัดกลุมของเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ, ความ
สมํ่าเสมอของปริมาณงาน เปนตน และ Knwi คือ ความรูความเขาใจเร่ืองประมูลเชิงจัดกลุมและ
ประโยชนของการลดเท่ียวเปลาในการขนสง 

   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจความสนใจในรูปแบบธุรกิจของบริษัทกลางสําหรับ
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง ซ่ึงไดแยกเปน สองสวนคือ โครงสรางทางธุรกิจหรือรูปแบบการ
ลงทุนรวมกัน และ รูปแบบในการดําเนินงาน โดยใชการวิเคราะหขอมูลเพื่อพยากรณความนาจะ
เปนของการเขารวมลงทุนทางธุรกิจ และความนาจะเปนของการใหบริษัทกลางดําเนินการ
ประสานงานงานการขนสงใหดวย ดวยเทคนิค Logistic Regression Analysis พบวา ผูประกอบการ
ขนสงท่ีเคยรวมงานในการประมูลงานขนสง (Use Bid) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลในทางลบ ตอการเขา
รวมลงทุนทางธุรกิจ จากรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลองดังนี้     

E(Y)     =    P (ผูประกอบขนสงท่ีมีความสนใจท่ีรวมลงทุนกับบริษัทฯ) 

                                             =                    ew          , where W = -2.021 Usebid 

                                                        1+ ew
 

 เนื่องจากผูประกอบการขนสงท่ีเคยประมูลงานขนสงสวนใหญจะเปนผูประกอบการ
ขนสงท่ีเปนบริษัทท่ีคอนขางใหญมีจํานวนรถเปนจํานวนมากและมีความเช่ียวชาญในดาน
บริหารงานขนสงเทานั้น จึงไมมีความสนใจท่ีจะทําธุรกิจประเภทอ่ืนซ่ึงตนเองไมมีความเช่ียวชาญ
ทําใหไมสนใจท่ีจะรวมลงทุน ดังนั้นคาสัมประสิทธ์ิท่ีสะทอนออกมาของตัวแปรจึงมีคาเปนลบ 
 
 ในสวนของการพยากรณความนาจะเปนของ การท่ีผูประกอบการขนสงมีความสนใจท่ี
ใหบริษัทกลางดําเนินการประสานงานงานการขนสงใหดวยพบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการให
บริษัทกลางบริหารงานขนสงใหดวยคือ ระยะทางเฉล ี่ยตอหนึ่งเท่ียวขนสง (Dist) โดยมีรูปแบบ
โครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลองดังนี้  

                         E(Y)   =   P (ผูประกอบการท่ีใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงให) 

                                           =                    ew          , where W = -2.576 + 0.01 Dist 

                                                  1+ ew
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 เพราะผูประกอบการขนสงท่ีมีระยะทางในการวิ่งเฉล่ียตอหนึ่งขนสงท่ีสูงจะมีโครงขาย
การขนสงท่ีไกลทําใหยากตอการบริหารงานขนสงนั้นเองโดยลําพัง ดังนั้นการท่ีมีผูอ่ืนมาชวยใน
การบริหารงาน และประสานงานขนสงใหแทนยอมเกิดผลดีตอบริษัท 

  

 5.1.2 ผูวาจางขนสง 

  ในสวนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวาสวนใหญของผูวาจาง
ขนสงมีความรูอยูในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา โดยมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทสูงมากถึง 
รอยละ 61 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และกวารอยละ 70.7 ของผูตอบแบบสอบถามไมเคย
ผานการประมูลการขนสงแตใหความสนใจในการประมูลการขนสงในรูปแบบตางๆ  สวนใหญ
ของผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลดการเดินรถเท่ียวเปลา และความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงอยูในเกณฑท่ีดีท่ีมาก  

 ในสวนขอมูลทางธุรกิจพบวา ผูวาจางขนสงสวนใหญตองใชการวาจางขนสงจาก
ภายนอกท้ังส้ิน โดยมีผูวาจางขนสงจํานวนรอยละ 36.6 นั้นไมมีรถบรรทุกเปนของตนเองเลย และ
ในสวนผูวาจางท่ีเหลือท่ีมีรถบรรทุกเปนของตนเองน้ันก็มีการขนสงสินคาโดยใชรถของตนเองอยู
เพียงรอยละ 26.93 ของปริมาณการขนสงสินคาท้ังหมด โดยมีคาใชจายในการขนสงสินคาคิดเปน
อัตรารอยละ 3.03 ของราคาสินคา และมีระยะทางเฉล่ียตอหนึ่งเท่ียวการขนสงอยูท่ี 188 กิโลเมตร 
ใชเวลาการข้ึนลงสินคาในแตละเท่ียวอยูประมาณ 1 ช่ัวโมง 45 นาที โดยมีน้ําหนักบรรทุกเฉล่ียอยูท่ี 
20.85 ตันตอคัน  มีเพียงผูวาจางขนสงเพียงสองรายจากท้ังหมดท่ีเคยจัดใหมีการประมูลการขนสง 
ซ่ึงสามารถกลาวไดวาผูวาจางขนสงสวนใหญไมเคยมีการจัดการประมูลงานขนสงเลย และผูวาจาง
ขนสงทุกรายเคยท่ีจะใชบริการการขนสงผานผูใชบริการทางโลจิสติกส (LSP) ไมวาดานใดดาน
หนึ่งโดยมีเหตุผลสําคัญท่ีใชบริการคือ ผูใหบริการทางโลจิสติกสสามารถจัดหารถบรรทุกได
เพียงพอกับปริมาณงานขนสงของตนเองได อีกท้ังยังสามารถบริการทางโลจิสติกสไดครบวงจรดวย 

 ในสวนของปจจัยตางๆท่ีผูวาจางขนสงใหความสําคัญตอการรวมเขาใชบริการการประมูล
เชิงจัดกลุมการขนสงกับบริษัทกลางพบวา  ผูวาจางขนสงใหความสําคัญตอปจจัยในดาน
ความสามารถในบริการของผูประกอบการขนสงมากท่ีสุด และใหความสําคัญกับปจจัยในดาน
ความสามารถในการใหบริการ และภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมอยูใน
อันดับรองลงมา และพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา ผูวาจางขนสงใหความสําคัญกับ เร่ืองของ
ความสามารถในการตอบสนองการขนสงท่ีดีของผูประกอบการขนสงเปนหลัก คือ สามารถจัดสง
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สินคาไดในเวลาท่ีกําหนด และมีจํานวนรถท่ีพอเพียงในการขนสง มีรถทดแทนในกรณีท่ีรถเสียหรือ
เกิดอุบัติเหตุ  รวมไปถึงสามารถเสนอราคาคาขนสงท่ีเหมาะสมใหกับผูวาจางขนสงดวย  

 ผูวาจางขนสงเกือบท้ังหมดมีความสนใจตอการเขาใชบริการประมูลการขนสงกับบริษัท
กลางสูงถึงจํานวน 40 รายจากผูตอบแบบสอบถาม 41 ราย มีเพียงหนึ่งรายท่ีไมมีความสนใจโดยให
เหตุผลวา ไมมีความเช่ือม่ันกับระบบการประมูลในประเทศไทย โดยผูวาจางขนสงมีความพึงพอใจ
ในรูปแบบธุรกิจตางๆดังนี้ ผูสนใจท่ีจะรวมลงทุนกับบริษัทกลางอยูรอยละ 34.1 และไมสนใจอยู
รอยละ 65.9 และมีผูสนใจท่ีใหบริษัทกลางเปนผูดําเนินการประสานงานขนสงใหดวยอยูรอยละ 
58.5 และไมสนใจอยูรอยละ 41.5 ของวาจางขนสงท้ังหมด โดยผูวาจางขนสงพึงพอใจท่ีจะจาย
คาธรรมเนียมในการใชบริการกับบริษัทกลางเปนรายคร้ังตอการจัดประมูลแตละคร้ัง โดยมีคาเฉล่ีย
อยูท่ีจํานวน 14,000 บาทตอคร้ัง  

 สําหรับการหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจการใชบริการการประมูลการเชิงจัดกลุม
การขนสงกับบริษัทกลาง จากแบบจําลองท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลโดย Logit Model Analysis 
พบวา ปจจัยดานความสามารถในการใหบริการของผูประกอบการขนสง เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเขารวมการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงมากท่ีสุด  รองลงมาเปนปจจัยดาน
ความสามารถในการจัดการประมูลของบริษัทกลาง ดังแสดงรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพล
ของตัวแปรของแบบจําลองดังนี้  
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  =     0.785 + 0.512Carrpoti + 0.503Bidi  

 

โดยท่ี  zi   คือ Ln ของ ความนาจะเปนท่ีผูวาจางขนสงจะเขารวมใชบริการการประมูลเชิงจัด
กลุมกับบริษัทกลาง และ Carrpoti คือ ศักยภาพในการดําเนินงานขนสงของผูประกอบการขนสง 
ไดแก ความพรอมของรถบรรทุกและพนักงานขับรถ, เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการประมูลให
สามารถเสนอราคาท่ีเหมาะสม รวมไปถึงคาปรับท่ีผูประกอบการตองจายในการที่ไมสามารถทํา
ตามเง่ือนไขในสัญญา และ Bidi คือความสามารถของบริษัทกลางในการจัดประมูล เชนจัดทํา
สัญญาการขนสงท่ีเปนธรรม รวมไปถึงมีการจัดสัมมนาใหความรูความเขาใจกอนการประมูล 
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจความสนใจในรูปแบบธุรกิจของบริษัทกลางสําหรับการ
ประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง ซ่ึงไดแยกเปน สองสวนคือ โครงสรางทางธุรกิจหรือรูปแบบการ
ลงทุนรวมกัน และ รูปแบบในการดําเนินงาน โดยใชการวิเคราะหขอมูลเพื่อพยากรณความนาจะ
เปนของการเขารวมลงทุนทางธุรกิจ และความนาจะเปนของการใหบริษัทกลางดําเนินการ
ประสานงานงานการขนสงใหดวย ดวยเทคนิค Logistic Regression Analysis พบวา ปจจัยดาน
ความพรอมของผูประกอบการขนสงในการดําเนินงานขนสง (βCarrier) เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเขารวมลงทุนทางธุรกิจ จากรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลอง
ดังนี้      

             E(Y)   =   P (ผูวาจางขนสงท่ีมีความสนใจท่ีรวมลงทุนกับบริษัทฯ) 

                            =                    ew          , where W = -16.276 + 3.490 Carrier 

                                         1+ ew
 

 

 เพราะถาบริษัทกลางสามารถคัดเลือก ผูประกอบการขนสงท่ีมีศักยภาพในการดําเนินงาน
ขนสงท่ีสูง เชนมีความพรอมของรถบรรทุกและคนขับท่ีดีตามเง่ือนไขของผูวาจาง มีความพรอม
ของบุคลากรท่ีมีหนาท่ีติดตอประสานงานการขนสงกับผูวาจาง มีรถบรรทุกสํารองทดแทนในเวลา
รถเสียหรือเกิดอุบัติเหตุ ยอมสามารถทําใหผูวาจางขนสงพึงพอใจตอการบริการการขนสง และยัง
สงผลไปถึงความพึงพอใจตอบริษัทกลางท่ีมีความสามารถในการคัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีมี
คุณภาพมาใหแกผูวาจางขนสงดวย ทําใหความนาจะเปนของการท่ีผูวาจางขนสงจะเขารวมลงทุน
กับบริษัทกลางฯมีมากข้ึนดวย 
 
 ในสวนของการพยากรณความนาจะเปนของ การท่ีผูวาจางขนสงมีความสนใจท่ีใหบริษัท
กลางดําเนินการประสานงานงานการขนสงใหดวยพบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใหบริษัทกลาง
บริหารงานขนสงใหดวย คือ ความสามารถในการใหบริการของบริษัทกลาง (βPotential) เปนปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการเขารวมลงทุนทางธุรกิจ จากรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปร
ของแบบจําลองดังนี้      
 

 E(Y)   =   P (ผูวาจางขนสงท่ีใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวย) 

                            =                    ew          , where W = -8.353 + 2.087 Potential 

                                         1+ ew
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 เพราะบริษัทกลางมีความสามารถในใหบริการไดดี เชน สามารถนําเสนทางของผูวาจาง
ขนสงมาจัดกลุมเสนทางใหเกิดโครงขายการขนสงท่ีสมดุลมีสินคาท้ังเท่ียวไปและเท่ียวกลับ รวมท้ัง
การใชเทคโนโลยีในการใหบริการ ทําใหยอมเกิดผลดีตอบริษัทกลาง ผูวาจางจึงเกิดความพึงพอใจท่ี
จะใหบริษัทกลางนอกจากทําหนาท่ีเพียงแคจัดการประมูลแลวยังใหบริษัทกลางทําหนาท่ีในการ
ประสานงาน และดําเนินงานการขนสงใหดวย 
 
 
 5.1.3 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปญหาและอุปสรรคตางๆ 
 
 จากขอมูลท่ีไดรับจากการถามคําถามแบบเปดกับผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมพอจะ
สรุปไดดังตอไปนี้ 
 
               ในสวนของผูประกอบการขนสง ปญหา และอุปสรรคท่ีไดรับในการรวมทํางานขนสง
รวมกับผูใหบริการทางโลจิสติกส (LSP) หรือนายหนาการขนสง แบงออกไดเปน 2 ประเด็นหลัก
คือ ในดานการดําเนินงาน และ ในดานการเงิน ในดานการดําเนินงาน ปญหาท่ีเกิดข้ึนคือ มีการจัด
งานขนสงใหรถของแตละบริษัทไมมีความยุติธรรมข้ึนอยูกับความสนิทสนมสวนตัว ความไม
แนนอนของปริมาณงานท่ีวาจาง ผูวาจางมีกฎระเบียบในการขนสงมากเกินไป ทําใหผูประกอบการ
ขนสงขาดความพรอมในการดําเนินงาน ในดานการเงินพบวา ผูประกอบการขนสงมีอํานาจการ
ตอรองท่ีต่ํากวา ทําใหไมสามารถเรียกราคาคาขนสงท่ีเหมาะสมได ทําใหไดรับคาขนสงท่ีถูกเกินไป 
และผูใหบริการทางโลจิสติกสไดหักคานายหนากับผูประกอบการขนสงในอัตราท่ีสูงเกินไป และ
รวมไปถึงการชําระเงินคาขนสงไมเปนไปตามกําหนดเวลาท่ีตกลงกันไว 
 
  ในสวนของปญหาและอุปสรรคในการเขารวมประมูลงานขนสง พบวาผูประกอบการ
ขนสงสวนใหญยังขาดความเชื่อถือในระบบการประมูล ผูประกอบการขนสงสวนใหญคิดวาการ
ประมูลไมมีความโปรงใส มีการกําหนดผูท่ีจะไดรับการประมูลไวลวงหนาแลว หรือการฮ้ัวประมูล
นั้นเอง ผูจัดการประมูลไมมีความเปนมาตรฐาน และไมมีความรูเพียงพอในการเลือกรูปแบบการ
ประมูล และผูประกอบการขนสงบางรายมีความคิดวาบริษัทของตัวเองยังไมมีความพรอมในการ
ประมูลงาน และคิดวาไมสามารถทําราคาคาขนสงท่ีเหมาะสมเพื่อใหไดมาซ่ึงการประมูลนั้นได 
ผูประกอบการขนสงบางรายเสนอราคาคาขนสงท่ีไมเหมาะสมทําใหไดรับงานประมูลไปแลวแตไม
สามารถทํางานไดจริงเพราะอาจจะเสนอราคาท่ีต่ํากวาตนทุนท่ีเกิดข้ึน 
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 เหตุผลของการท่ีผูประกอบการขนสงไมสนใจจะใชบริการการประมูลเชิงจัดกลุมกับ
บริษัทกลาง คือ ผูประกอบการขนสงนั้นมีงานท่ีเปนลักษณะทําสัญญาการขนสงแบบเปนรายปกับ
ผูวาจางเจาประจําของตัวเองอยูแลว และคิดวาการประมูลจะทําใหไดราคาคาขนสงท่ีต่ําลง 
ผูประกอบการขนสงบางรายคิดวาบริษัทตนเองไมมีความพรอมท่ีจะเขารวมการประมูล เชนมี
จํานวนรถบรรทุกไมเพียงพอ และรถบรรทุกท่ีใชอยูยังไมไดคุณภาพเพียงพอกับขอจํากัดของผู
วาจางขนสง และบางรายยังไมทราบถึงรูปแบบการประมูลอยางชัดเจนจึงยังไมเกิดความสนใจใน
เวลานี้   
 
 ในสวนของผูวาจางขนสงสินคา พบวาปญหาและอุปสรรคในการรวมทํางานกับผูให
บริการโลจิสติกสมีคอนขางนอยเมื่อเทียบกับผูประกอบการขนสงซ่ึงมีปญหามากกวา ปญหาที่พบ
สวนใหญ จะเปนเร่ืองเกี่ยวกับการดําเนินงานขนสงเชน รถไมเพียงพอกับปริมาณสินคา เวลาการ
จัดสงไมตรงตามกําหนด คุณภาพของรถบรรทุกไมไดมาตรฐาน เปนตน 
 
  มีเพียงผูวาจางขนสงเพียงรายเดียวท่ีไมสนใจเขาใชบริการการประมูลเชิงจัดกลุมกับ
บริษัทกลางโดยใหเหตุผลวา ยังไมเช่ือถือในระบบการประมูลในประเทศไทยไมวาจะเปนการ
ประมูลรูปแบบใดก็ตาม  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาในสวนนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอแนวทาง รูปแบบธุรกิจของบริษัทกลางการประมูล
เชิงจัดกลุมการขนสงท่ีเหมาะสมในการประยุกตใชในประเทศไทย โดยใชการอางอิงจากผลการวิจัย
ท่ีไดทําการศึกษามาแลว และช้ีใหเห็นถึงปจจัยของความสําเร็จ และอุปสรรคตางๆของการมีบริษัท
กลางการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง รวมถึงผลวิเคราะหทางธุรกิจของบริษัทกลางการประมูลเชิง
จัดกลุมการขนสงในประเทศไทย 

 จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดพบวา ท้ังผูประกอบการขนสง และผูวาจางขนสงตางใหความ
สนใจกับการประมูลการขนสงรูปแบบใหมนี้ เพราะท้ังสองฝายตางไดทราบถึงผลประโยชนท่ี
ตนเองจะไดรับจากการประมูลการขนสงนี้ โดยเฉพาะในสวนของผูวาจางขนสงมีความสนใจใน
อัตราท่ีคอนขางสูงมาก ทําใหผูวิจัยมีความเชื่อม่ันวาจากขอมูลท่ีไดรับจากผูตอบแบบสอบถามที่มี
ความสนใจนั้นเปนขอมูลท่ีมีความเช่ือถือไดอยูในระดับหนึ่ง ดังนั้นผูวิจัยจึงนําเอาผลขอมูลท่ีได
รับมานําเสนอรูปแบบธุรกิจบริษัทกลางเพ่ือการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงในประเทศไทย 



143 
 

 

 5.2.1 รูปแบบธุรกิจและการวิเคราะหทางธุรกิจ 

 รูปแบบธุรกิจของบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงมีองคประกอบท่ี
สําคัญในการสรางรูปแบบธุรกิจดังนี้ 

 การบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐานของธุรกิจ (Infrastructure Management) โดย
พิจารณาถึง กิจกรรมดังตอไปนี้ 

‐ ความสามารถหลักทางธุรกิจ (Core Capacity) โดยบริษัทกลางตองมีความสามารถ
ในนําขอมูลเสนทางตางๆของผูวาจางมารวบรวมแลวนํามาจัดใหเกิดเปนกลุม
เสนทางตางๆใหมท่ีหลากหลายมากข้ึนเพื่อใหเกิดโครงขายการขนสงท่ีสมดุล โดย
การนําโปรแกรมคํานวณทางคณิตศาสตรมาใช เพื่อสามารถสรางเสนทางหรือกลุม
ของเสนทางท่ีเหมาะสมกับผูประกอบการขนสงในแตละราย และใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยใหผูประกอบการขนสงสามารถประมูลเสนทางท่ีเหมาะสมกับ
โครงขายท่ีตนเองมีอยูเพื่อสรางเปนโครงขายท่ีสมดุลได  

‐ ความเปนหุนสวนทางธุรกิจ (Partnership) จากขอมูลท่ีวิเคราะหพบวา ท้ัง
ผูประกอบการขนสงและผูวาจางขนสงตางใหความสนใจในการเขารวมลงทุนทาง
ธุรกิจกับบริษัทกลาง โดยในสวนของผูประกอบการขนสงนั้นเปนผูประกอบการ
รายยอย ท่ีมีจํานวนรถไมมากเปนกลุมท่ีมีความสนใจในการรวมลงทุนธรกิจ
รวมกับบริษัทกลาง มากกวาผูประกอบการขนสงรายใหญ และถาบริษัทกลาง
สามารถคัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีมีคุณภาพเขามารวมประมูลการขนสงดวย
จะทําใหผูวาจางขนสงจะมีความสนใจท่ีจะลงทุนรวมกับบริษัทเพิ่มมากข้ึน 

‐ คุณคาของธุรกิจ (Value Configuration) จากระบบการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง
นั้น บริษัทสามารถสรางผลประโยชนใหกับผูใชบริการกับบริษัทท้ังสองฝายได คือ 
ผูวาจางจายคาขนสงท่ีถูกลง และผูประกอบการขนสงสามารถลดการเดินรถเท่ียว
เปลาของตนเองลงได  โดยบริษัทตองใหความรูความเขาใจในผลประโยชนท่ีท้ัง
สองฝายจะไดรับจากการประมูลในรูปแบบนี้อยางถองแท 
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       สินคาและบริการ โดยพิจารณากิจกรรมดังนี้ 

‐ การนําเสนอบริการที่สามารถสรางคุณคาใหกับลูกคา (Value Proposition) บริการ
ท่ีนําเสนอตอลูกคาตองสามารถสรางผลประโยชนใหตอลูกคาได โดยบริษัทกลาง
นําเสนอรูปแบบการบริการแบบใหมท่ีผูวาจางขนสงและผูประกอบการขนสง
ไดรับผลประโยชนท้ังสองฝาย และบริษัทกลางตองมีหนาท่ีในการจัดการประมูลท่ี
มีความโปรงใส และทําสัญญาการขนสงท่ีเปนธรรมระหวางผูวาจางขนสงกับ
ผูประกอบการขนสงดวย โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆท่ีลูกคาใหความสําคัญใน
อันดับแรก คือ บริษัทตองสามารถนําเสนทางมาจัดเปนโครงขายการขนสงท่ีสมดุล
ไดโดยไมใชเกิดการเดินรถเท่ียวเปลาในโครงขายนั้น และตองสามารถคัดเลือก
ผูประกอบการขนสงท่ีมีศักยภาพในการขนสงท่ีดีเพื่อสามารถรองรับปริมาณงาน
ขนสงของผูวาจางขนสงไดเปนอยางดี และตองใหความรูความเขาใจในเร่ืองการ
ประมูลการจัดกลุมการขนสงใหแพรหลายมากข้ึน มีการจัดสัมมนาใหความรูกับผู
วาจางขนสง และผูประกอบขนสงใหท่ัวถึง เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ปจจัย
ความรูความเขาใจในเร่ืองการประมูลเชิงจัดกลุมขนสงนั้นมีอิทธิพลตอการเขารวม
ใชบริการกับบริษัทกลางเปนอยางมาก 

    

  กลุมลูกคา พิจารณากิจกรรมท่ีมีความสําคัญดังนี้ 

‐ กลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customer) โดยกําหนดกลุมลูกคาท่ีเปนเปาหมายใน
ระยะเริ่มแรกไวคือ กลุมผูประกอบการขนสงท่ีเคยเขารวมงานกับผูใหบริการ
ทางโลจิสติกสเปนกลุมแรก และคัดเลือกผูวาจางขนสงสินคาเบ้ีองตนสามถึงส่ีราย 
ท่ีมีเสนทางการขนสงท่ีหลากหลายและครอบคลุมการขนสงท่ัวประเทศ และ นํา
เสนทางท่ีสามารถมาจัดกลุมเสนทางใหมรวมกันได โดยพิจารณาจากลักษณะการ
ขนสง เชน ประเภทสินคา น้ําหนักบรรทุก เปนตน และนําเสนทางท่ีสามารถนํามา
รวมกันใหเปนโครงขายไดเปนหลัก เพื่อมากําหนดเปนกลุมเสนทางนํารองท่ีใชใน
การประมูลการขนสงข้ันเร่ิมตน  โดยคัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีมีความพรอม
กับกลุมเสนทางนํารอง เปนกลุมลูกคาเปาหมายกลุมแรก 
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‐ ชองทางการจําหนาย (Distribution Channel) ในข้ันแรก บริษัทกลาง อาจจะมี
หนาท่ีในการจัดใหมีการประมูลการขนสงเพียงอยางเดียว ยังไมสามารถทําหนาท่ี
ประสานงานดําเนินงานขนสงใหกับลูกคาดวย ซ่ึงถาภายหลังจากท่ีบริษัทกลาง
ประสบความสําเร็จจากการประมูลเชิงจัดกลุมในระดับหนึ่งแลว บริษัทอาจจะ
ขยายงานเพิ่มในการบริหารงานขนสงใหกับลูกคาในลักษณะผูใหบริการทางโลจิ
สติกส (LSP) ดวย โดยพิจารณากลุมผูประกอบการขนสงสินคาท่ีมีการขนสงเฉล่ีย
ในระยะทางท่ีสูงเปนอันดับแรก เพราะจากผลการวิจัยพบวา ระยะทางเฉลี่ยตอ
หนึ่งเท่ียวขนสงนั้นมีอิทธิพลทางบวกตอการใหบริษัทกลางประสานงานการ
ขนสงใหดวย 

 

 การเงิน พิจารณากิจกรรมท่ีมีความสําคัญดังนี้ 

‐ รายได (Revenue Model) แหลงท่ีมาของรายไดของบริษัทกลางนั้นเกิดการ
คาธรรมเนียมบริษัทกลางจัดเก็บกับ ผูวาจางขนสงและผูประกอบการขนสง คือ 
เก็บคาธรรมเนียมเปนรายคร้ังการประมูลกับผูวาจางขนสงในอัตราประมาณ 
10,000 บาท ถึง 20,000 บาท ตอคร้ัง และเก็บคาธรรมเนียมกับผูประกอบการ
ขนสงในอัตราของคาขนสงท่ีประมูล ได และไดทําสัญญาการขนสงกับผูวาจาง
ขนสงแลวในอัตราประมาณรอยละ 2-4 ของคาขนสง 

‐ โครงสรางตนทุน (Cost Structure) ในการลงทุนในระยะแรก บริษัทกลางควรจะ
ชักชวนทั้งในสวนของผูวาจางขนสง และผูประกอบการขนสงท่ีมีความสนใจใน
การรวมลงทุนเปนลําดับแรก เพื่อมาลงทุนรวมกันในลักษณะบริษัทกลาง โดย
บริษัทกลางควรจัดต้ังเปนรูปแบบ บริษัทจํากัด แลว เปดขายหุนใหกับผูท่ีสนใจ
มารวมลงทุนในลักษณะผูถือหุน โดยผูถือหุนไดรับผลตอบแทนในรูปเงินปนผล 
ซ่ึงคาใชจายสวนใหญท่ีเกิดข้ึนในชวงแรกควรจะเปนคาใชจายในการดําเนินการ
ท้ังส้ิน โดยในชวงแรกบริษัทกลางยังไมมีความจําเปนท่ีตองลงทุนในสินทรัพย
ตางๆเชนรถบรรทุก แตลงทุนเฉพาะในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช
ในการประมูล 
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 5.2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจดวย เคร่ืองมือ SWOT Analysis 

  *S* Strengths จุดเดนของบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงคือ บริษัท
สามารถสรางคุณคาการบริการใหกับลูกคาในรูปแบบใหม (Win-Win Strategy) และบริษัทยังได
ทําการศึกษารูปแบบและข้ันตอนของการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงไวเปนอยางดี โดยมีการ
เตรียมโปรแกรมการคํานวณทางคณิตศาสตรไวรองรับในการจัดกลุมเสนทางการขนสงของผูวาจาง
ขนสงสินคาเพื่อนํามาจัดกลุมเสนทางใหมท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการใชโปรแกรมการคํานวณทาง
คณิตศาสตรเพื่อชวยใหผูประกอบการขนสงสามารถประมูลในเสนทางท่ีเหมาะสมกับโครงขายการ
ขนสงท่ีตนเองมีอยูไดเปนอยางดี 

 *W* Weakness จุดดอยของบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงคือ 
บริษัทกลางเปนธุรกิจท่ีจัดต้ังข้ึนใหม ยังขาดประสบการณในการดําเนินงาน รวมท้ังภาพพจนของ
บริษัทท่ียังไมมีคนรูจักมากนัก ทําใหเปนความยากในการสรางความเช่ือถือใหกับผูวาจางขนสงใน
การท่ีจะใหผูวาจางเอาเสนทางขนสงตางๆมาใหบริษัทท่ียังไมมีประสบการณมาทําการประมูลให 
อีกทั้งคนสวนใหญท้ังผูวาจางขนสงและผูประกอบการขนสงยังขาดความรูความเขาใจในประโยชน
ท่ีจะไดรับจากการประมูลการขนสงรูปแบบใหมนี้  

 *O* Opportunities โอกาสที่เกิดจากปจจัยภายนอกของบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิง
จัดกลุมการขนสงคือ  จากสภาพธุรกิจท่ีหดตัวอยางมากในปจจุบัน  ท้ังผูวาจางขนสง  และ
ผูประกอบการขนสงตองหาทางออกทางธุรกิจเพื่อใหธุรกิจสามารถคงอยูไดในปจจุบัน หนทางท่ีผู
วาจางขนสงและผูประกอบการขนสงใชคือ เพิ่มความสามารถในการลดตนทุน ซ่ึงรูปแบบการ
ประมูลเชิงจัดกลุมนี้สามารถสรางผลประโยชนท่ีเกิดจากการลดตนทุนไดท้ังสองฝาย ดังนั้นถา
สามารถสรางความรูความเขาใจใหกับท้ังสองฝายได ก็สามารถเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจของบริษัทกลาง
ใหประสบความสําเร็จได 

 *T* Threats อุปสรรคซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอกบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุม
การขนสงคือ เสนทางการขนสงของผูวาจางขนสงในประเทศไทยนั้นไมมีความหลากหลายมาก
พอเพียงท่ีจะสามารถทําใหเกิดเปนโครงขายการขนสงท่ีสมดุลไดเพียงลําพังผูเดียว ดังนั้นจึง
จําเปนตองรวบรวมเสนทางจากผูวาจางขนสงหลายรายเขาดวยกัน ซ่ึงแตละผูวาจางขนสงยอมมี
ขอจํากัดท่ีแตกตางกัน ดังนั้นจึงเปนความยากในการนําเสนทางตางๆมารวมเขาดวยกันเพื่อใหการ
ขนสงสมดุลตลอดโครงขายไดอยางดี และ เปนความยากในการหาผูประกอบการขนสงท่ีมีศักยภาพ
ท่ีมีความพรอมในการขนสงรูปแบบนี้ รวมไปถึงโอกาสท่ีผูวาจางขนสงและผูประกอบการขนสงจะ
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ทําการตกลงการขนสงกันเองภายหลังโดยไมผานการประมูลการขนสงบริษัทกลางนั้นกออาจจะ
เปนอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได  

 

 5.2.3 การประเมินสภาพแวดลอมทางการแขงขันดวย เคร่ืองมือ Five Force Model 

 

 

 

 การแขงขันในอุตสาหกรรม เปน ปจจัยบวก เนื่องจาก ในปจจุบันยังไมมีรูปแบบการ
ดําเนินธุรกิจในรูปแบบนี้นี้เกิดข้ึนในประเทศไทย เทาท่ีผานมา มีเพียง SCG Logistics ท่ีจัดการใหมี
การขนสงในลักษณะคลายคลึงกัน คือ การทําใหเกิด C-Move เทานั้น แตเปนลักษณะผูใหบริการ
ทางโลจิสติกสท่ีทําใหกับลูกคาในกลุมปูนซีเมนตไทยเทานั้น 

 คูแขงรายใหม เปนปจจัยบวก เนื่องจาก การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ และเปนเทคโนโลยีท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยบริษัทเอง จึงทํา
ใหคูแขงเขาสูการแขงขันไดยาก 

 อํานาจการตอรองของผูวาจางขนสงสินคา เปนปจจัยลบ เนื่องจาก จํานวนผูวาจางขนสงท่ี
มีเสนทางท่ีเหมาะสมในการจัดเปนโครงขายการขนสงมีนอยราย ทําใหอํานาจการตอรองของผู
วาจางขนสงท่ีมีตอบริษัทกลางอยูคอนขางสูง 

บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง

คูแขงรายใหม   (+)

บริการทดแทน  (+) 

อํานาจการตอรอง 
ของผูประกอบการขนสง  (+)  

อํานาจการตอรอง 
ของผูวาจางขนสง

 (-) 
 

 

การแขงขนั
 ในอุตสาหกรรม  (+)
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 อํานาจการตอรองของผูประกอบขนสงสินคาเปนปจจัยบวก เนื่องจาก ภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน ทําใหปริมาณการขนสงลดนอยลง ทําใหผูประกอบการขนสงสวนใหญมีจํานวนรถบรรทุก
เหลือจากภาวะปกติ ทําใหผูประกอบการขนสงจํานวนมากท่ีมีความสนใจที่จะไดงานการขนสง
เพิ่มข้ึน ทําใหอํานาจการตอรองของผูประกอบการขนสงท่ีมีตอบริษัทกลางอยูในเกณฑต่ํา 

  บริการทดแทนเปนปจจัยบวก เนื่องจาก ธุรกิจรูปแบบนี้เปนรูปแบบการประมูลการขนสง
แบบใหมท่ีสามารถสรางผลประโยชนใหท้ังผูวาจางขนสง และผูประกอบการขนสงในคราว
เดียวกัน เปนผลใหยังไมมีธุรกิจรูปแบบอ่ืนมาทดแทนไดในเวลานี้  

 

 5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะแนวทางในการนํางานวิจัยนี้ไปใชใหเกิดประโยชน 

 งานวิจัยฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อสรางประสิทธิภาพการขนสงใหกับผูประกอบการขนสง และ
ชวยใหผูประกอบการขนสงลดการเดินรถเท่ียวเปลาลงดวย ซ่ึงสงผลใหผูวาจางขนสงสินคาไดรับคา
ขนสงท่ีถูกลงทําใหสามารถลดราคาสินคาท่ีผลิตลงได ซ่ึงสงผลรวมกับภาคเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ ดังนั้น การนํารูปแบบธุรกิจบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงไป
ประยุกตใชใหเกิดข้ึนจริง ตองนําผลการศึกษาท่ีไดรับ เชนการนําปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการเขา
ใชบริการการประประมูลเชิงจัดกลุมกับบริษัทกลางมาพิจารณาเปนพิเศษ และตองสงเสริมให
ความรูเกี่ยวกับการประมูลเชิงจัดกลุมใหท่ัวถึงทุกฝายท้ังภาคเอกชนและภาครัฐ เพื่อเปนแรงกระตุน
ใหทุกฝายเห็นความสําคัญของการลดการเดินรถเท่ียวเปลา เพื่อใหธุรกิจนี้ประสบความสําเร็จตอไป 

 

 5.3.2 ขอจํากัดของระเบียบวิธีวิจัย 

 ขอจํากัดของระเบียบวิธีวิจัยคร้ังนี้ เปนเร่ืองการสํารวจขอมูล ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนผูวาจางขนสงและผูประกอบการขนสงนั้นบางสวนยังไมมีความเขาใจเร่ืองการประมูลการ
ขนสงเชิงจัดกลุมเลยทําใหไมสนใจท่ีจะตอบแบบสอบถามและคิดวาเปนการประมูลท่ัว ๆไปไม
แตกตางกับระบบปจจุบันท่ีมีอยู ทําใหผูสัมภาษณตองอธิบายและทําความเขาใจกับผูตอบ
แบบสอบถามแตละรายโดยใชเวลานานพอสมควร  นอกจากนี้การขอนัดเขาไปสัมภาษณลําบาก
และตองรอเวลานานทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากผูถูกสัมภาษณมีตําแหนงเปนเจาของกิจการหรืออยูใน
ตําแหนงสูงของบริษัทจึงมีเวลาในการใหสัมภาษณคอนขางนอยหรือไมมีเวลาเลย นอกจากสาเหตุ
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ดังกลาวขางตนแลว การท่ีผูถูกสัมภาษณบางทานท่ีอยูในตําแหนงปฏิบัติการซ่ึงไมไดรับประโยชน
โดยตรงจากการใหสัมภาษณ จึงไมคอยใหความรวมมือเทาใดนัก และขอจํากัดอีกขอหนึ่งคือ 
เนื่องจาก จํานวนผูวาจางขนสงท่ีมีเสนทางหลากหลายในประเทศไทยน้ันมีจํานวนไมมากนัก ทําให
จํานวนกลุมตัวอยางของผูวาจางขนสงท่ีมีเพียง 41 ตัวอยาง อาจจะทําใหผลของขอมูลมีความ
คลาดเคล่ือนอยูบาง  

 

  5.3.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 

 การศึกษาท่ีจะดําเนินการตอไปในอนาคตควรคํานึงถึงปจจัยตาง ๆดังนี้ 

- การศึกษาในอนาคตอาจจะใชจํานวนกลุมตัวอยางมากย่ิงข้ึนเพื่อเพิ่มความ
นาเช่ือถือของผลการศึกษาใหเพิ่มมากข้ึน 

-     การศึกษาในคร้ังตอไป ควรจะทําการศึกษาความเปนไปไดในข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง เพื่อให
ทราบถึงวา ปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในการนําเสนทางตางๆมาเชื่อมตอใหเกิดเปน
โครงขาย   และเม่ือนําเสนทางหรือกลุมของเสนทางท่ีประมูลมาทําการ
ดําเนินงานการขนสงจริงแลว เกิดปญหาและอุปสรรคในข้ันตอนปฏิบัติงาน
อยางไรบาง เพื่อใหทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจ
รูปแบบนี้ 
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รายการอางอิง 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามชุดที่หน่ึง สําหรับผูวาจางขนสงสินคา 

เรื่อง การศึกษาความเปนไปไดของ 

บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมเพ่ือจัดหาการบริการขนสงในประเทศไทย 
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         เลขท่ีแบบสอบถาม   
 

แบบสอบถามชุดท่ี 1 สําหรับผูวาจางขนสงสินคา 
เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดของ 

บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อจัดหาการบริการขนสงในประเทศไทย 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความเปนไปไดของบริษัทกลาง
สําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อจัดหาการบริการขนสงในประเทศไทย” ซ่ึงทานไดรับเกียรติเปน
กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยใครขอความรวมมือใหทานตอบตามความเปนจริง 
คําตอบของทานไมมีคําตอบใดท่ีผิดหรือถูก ขอมูลหรือคําตอบของทานทุกขอผูวิจัยจะเก็บเปน
ความลับ และขอรับรองวาจะไมมีผลกระทบใด ๆแกทาน ขอมูลท่ีไดจะสรุปออกมาเปนภาพรวม 
เพื่อนําไปใชประโยชนในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจขนสงในประเทศไทย แบบสอบถาม
ประกอบดวย 6 สวน  
 
สวนท่ี 1: เอกสารอธิบายรายละเอียดการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อจัดหาการบริการขนสง 
สวนท่ี 2: แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 4 ขอ 
สวนท่ี 3: แบบสอบถามขอมูลรายละเอียดท่ัวไปของธุรกจิ มีจํานวน 23 ขอ 
สวนท่ี 4: แบบสอบถามในปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินในการเลือกใชบริการประมูลการ
ขนสงโดยผานบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อจดัหาการบริการขนสง มีจํานวน 5ขอ 
สวนท่ี 5: แบบสอบถามแสดงความประสงคท่ีจะใชบริการการประมูลการขนสงในรูปแบบนี ้
สวนท่ี 6: แบบสอบถามความคิดเห็นของผูวาจางขนสงท่ีมีความพึงพอใจตอรูปแบบธุรกิจสําหรับ
การประมูลเชิงจัดกลุมการบริการขนสง มีจํานวน 4 ขอ 
 
ผูวิจัยขอขอบคุณทานท่ีกรุณาใหความรวมมือ และใหขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงในแบบสอบถาม
คร้ังนี้ 

        นาย พิศิษฏ วรพฤกษพิสุทธ์ิ 
   สาขาวิชาการจดัการดานโลจิสติกส (สหสาขาวิชา) 
        บัณฑิตวทิยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามชุดท่ี 1 
แบบสัมภาษณผูวาจางขนสงสินคา 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการทําการวิจัยในงานวิทยานิพนธของนิสิตระดับมหาบัณฑิต 

 สาขาการจัดการโลจิสติกส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 

สวนท่ี 1: เอกสารอธิบายรายละเอียดการประมูลการขนสงเชงิจัดกลุมเพื่อจัดหาการบริการขนสง 
(Combinatorial Auction for Transport Procurement) 

คํานิยาม   การประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อจัดหาการบริการขนสง หมายถึง การประมูลการ
ขนสงรูปแบบใหมซ่ึงไดรับความนิยมในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยจากรูปแบบการประมูลการ
ขนสงแบบเดิมซ่ึงเปนการประมูลท่ีละเสนทางการขนสงผูชนะการประมูลคือผูท่ีสามารถเสนอราคา
คาขนสงตํ่าท่ีสุดในแตละเสนทาง ซ่ึงอาจจะเปนเสนทางท่ีไมเหมาะสมกับโครงขายการขนสงท่ี
ตัวเองมีอยู ทําใหเกิดการเดินรถเท่ียวเปลา และลดประสิทธภาพการขนสงลง ดังนั้นรูปแบบการ
ประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อจัดหาการบริการขนสงนี้ คือการนําเสนทางท่ีมีอยูท้ังหมดมาจัดกลุมของ
เสนทางใหม เพื่อใหผูประกอบการขนสงมีทางเลือกในเสนทางหรือกลุมของเสนทางมากข้ึน
เพื่อท่ีจะเลือกประมูลในเสนทางหรือกลุมของเสนทางท่ีเหมาะสมและสามารถสรางโครงขายการ
ขนสงใหสมดุลมากข้ึนซ่ึงเปนผลทําใหผูประกอบการขนสงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานไดมากข้ึนอันเปนผลใหผูประกอบการขนสงสามารถลดตนทุนในการขนสงลงซ่ึง
หมายความวา จะสามารถเสนอราคาคาขนสงใหกับผูวาจางไดต่ําลงดวย 

 
ผลประโยชนท่ีไดรับจากการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อจัดหาการบริการขนสง 

‐ ในสวนของผูประกอบการขนสงสินคา – สามารถสรางโครงขายการขนสงท่ี

สมดุลมากข้ึน ลดการเดินรถเท่ียวเปลา สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสง ทํา

ใหมีตนทุนท่ีต่ําลง 

‐ ในสวนของผูวาจางขนสงสินคา – จากการท่ีผูประกอบการขนสงมีตนทุนท่ีต่ําลง

ทําใหสามารถเสนอราคาคาขนสงใหกับผูวาจางขนสงไดถูกลง 
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  สวนท่ี 2:  ขอมูลท่ัวไปของบริษัทของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาตอบคําถามโดยใสเคร่ืองหมาย  X ในชอง [  ] ท่ีตรงกับบริษัทของทาน  
(กรุณาตอบใหครบทุกขอคําถาม) 
 

2.1   สถานท่ีตั้งของกิจการ (สํานักงานใหญ) 
โปรดระบุ   จงัหวัด 
         สถานท่ีตั้งของกิจการ (สาขา) 
โปรดระบุ   จงัหวัด 
 
2.2 โปรดระบุตําแหนงของทาน 

2.3 ระดับการศึกษา [    ] ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   [    ] ปริญญาตรี     [    ] ปริญญาโท และสูงกวา 

2.4 ประสบการณในจัดการประมูลงานขนสง 

 [    ] ไมเคยแตมีความสนใจ   [    ]   ไมเคยและไมมีความสนใจ     [    ]    เคย จํานวน              คร้ัง
  
สวนท่ี 3: ขอมูลรายละเอียดท่ัวไปทางธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 
 
3.1 ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 
[    ]   1 - 2 ป [    ]   3 - 4 ป   [    ]   4 – 5 ป      [    ]   มากกวา 5 ป โปรดระบุ                          ป 
 
3.3 ประเภท และ ลักษณะของสินคาท่ีทานทําการขนสงเปนสวนใหญ   
              สินคาเกษตร      [    ]   ผลผลิตทางการเกษตร              [    ]   สินคาเกษตรแปรรูป 
              วัสดกุอสราง      [    ]   สินคาเทกอง                             [    ]   สินคาอยูในบรรจุภัณฑ 
               สินคาอ่ืน (ระบุ)..................................................................................................................   
 
3.4 ประเภทของรถบรรทุกท่ีใชในการขนสงสินคาของทาน 
[….]  รถหัวลาก   [….]    รถบรรทุกพวง      [….]    รถบรรทุก 10 ลอ   [….]   อ่ืนๆ......................... 
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3.5 ในธุรกิจของทานมีรถบรรทุกสินคาและใชในการขนสงสินคาของตนเองหรือไม 
 
[    ]   มี         คิดเปนอัตราสวนรอยละ                                    ของปริมาณการขนสงสินคาท้ังหมด 
[    ]   ไมมี   กรณีไมมี หรือมีไมท้ังหมด ทานใชบริการการขนสงจาก   
 

 
3.6 คาใชจายในการขนสงสินคาตอเดือนของบริษัท (โดยประมาณ) 
[    ]   ไมเกิน 200,000 บาท        [    ]   200,001 – 400,000 บาท     [    ]   400,001 – 600,000 บาท 
[    ]   600,001 – 800,000 บาท   [    ]   800,001 – 1,000,000 บาท  [    ]   มากกวา 1,000,000 บาท 

 
3.7 คาใชจายในการขนสงคิดเปนมูลคาประมาณรอยละ                                   ของราคาสินคา 
 
3.8 เสนทางการขนสงสินคาของทานในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[    ]    1. สายอีสาน 
[    ]    2. สายเหนือตอนลาง   
[    ]    3. สายเหนือตอนบน 

 [    ]    4. ภาคกลาง             
             [    ]    5. สายตะวนัออก        
             [    ]    6. สายตะวนัตก 

[    ]    7. สายใต             
[    ]    8. กรุงเทพและปริมณฑล 
 

3.9    ระยะทางของการขนสงท่ีใกลท่ีสุด                        ถึง ไกลที่สุด                        กิโลเมตร 
          โดยมีคาเฉล่ียของหน่ึงเท่ียวการขนสงอยูท่ี                                          กิโลเมตร 

3.10   ระยะเวลาของการข้ึนและลงสินคาโดยเฉล่ียตอรถบรรทุก 1 คัน                               ช่ัวโมง 

 

3.11   น้ําหนกัของสินคาท่ีบรรทุกโดยเฉล่ียตอการเดนิรถหนึ่งเท่ียวการขนสง        ตัน 
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3.12 ความรูความเขาใจเกีย่วกับประโยชนของการลดเท่ียวเปลาในงานขนสง   
                              ถูก        ผิด       ไมแนใจ 
ลดการเดินรถเท่ียวเปลาลงจะทําใหผูประกอบขนสงมีตนทุนท่ีต่ําลง 
 
ลดการเดินรถเท่ียวเปลาลงจะทําใหมีราคาคาขนสงท่ีต่ําลง 
 
การเดินรถแบบตอเนื่องใหเกิดโครงขายท่ีสมดุลโดยไมมีการเดินรถ 
เท่ียวเปลาในโครงขายนั้นเลย ทําใหตนทุนในการขนสงตํ่าลง 
 
ผูประกอบการขนสงมีตนทุนท่ีต่ําลงจะเสนอราคาคาขนสงท่ีต่ําลงได 
 
 
3.13 ความรูความเขาใจเกีย่วกับการประมูลเชิงจัดกลุมเพือ่จัดหาการบริการขนสง   
                   ถูก       ผิด      ไมแนใจ 
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงจะชวยลดเท่ียวเปลาในการขนสง 
 
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงสามารถเลือกประมูลท่ีละเสนทางเทานั้น 
 
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงสามารถทําใหเกิดกลุมเสนทางการขนสง 
เปนโครงขายการขนสงท่ีสมดุล 
 
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงทําใหทานลดตนทุนการขนสงลงได 
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    3.14 ในปจจุบันบริษัทของทานเคยใชบริการกับผูใหบริการดานโลจิสติกส (LSP) หรือไม   

           [    ]   เคยรวมงาน                [    ]   ไมเคยรวมงาน (ถาไมเคยกรุณาขามไปขอ 3.17) 

 

3.15 สาเหตุสําคัญของการเขารวมกับบริษทัผูใหบริการดานโลจิสติกส (สามารถตอบมากกวา 1 ขอ) 

[    ]                  สามารถจัดหารถบรรทุกในการบรรทุกสินคาไดพอเพยีงกับปริมาณงานท่ีมี 
 
[    ]                  ราคาคาขนสงเปนเหตุจูงใจ 
 
[    ]                  สามารถใหบริการดานโลจิสติกสอยางครบวงจรได 
  
 [    ]                 ความสนิทสนม  
  
 [    ]               อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
 
3.16 ปญหา และอุปสรรคท่ีพบในรวมงานกับผูใหบริการดานโลจิสติกส คือ 
 

 
 

 3.17  บริษัทของทานเคยจัดใหมีการประมูลเพื่อจัดหาบริการการขนสงในรูปแบบตางๆ หรือไม  

  [    ]   เคยจัดการประมูล (ถาเคยกรุณาตอบขอ 3.18 ถึง 3.23)         [    ]   ไมเคยจัดการประมูล 

3.18 ความถ่ีในการจัดประมูล ............... คร้ังตอป  
3.19 จํานวนเสนทาง (Lanes) ท่ีเปดใหมีการประมูลในแตละคร้ัง.................. เสนทาง 
3.20 จํานวนเที่ยวการขนสง (Volume) ท่ีเปดใหมีการประมูลในแตละคร้ัง...................... เท่ียว 
3.21 จํานวนผูเขารวมประมูลในแตคร้ัง............................. ราย 
3.22 จํานวนผูประกอบการที่ถูกคัดเลือกในการประมูลแตละคร้ัง............................. ราย  
3.23 ปญหา และอุปสรรคท่ีพบในการจัดประมูลการขนสง 
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สวนท่ี 4: ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ ความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน 
 การใชบริการการประมูลการขนสงกับ บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อจัดหาการ
บริการขนสง 
 
คําอธิบาย    ความสําคัญของปจจัย คือ ถาทานตองทําการตัดสินใจเขารวมประมูลเชิงจัดกลุมการ
ขนสงนั้นทานใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานอยางไร 
 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  X  บนตัวเลขทางขวามือของแตละขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากท่ีสุดเพียงระดับเดยีว ระดับ 1 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด จนถึง ระดับ 5 มี
ผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
 
   

4.1  ดานภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูล นอย          มาก  

4.1.1 ความนาเชื่อถือของบริษัทกลาง       1 2 3 4 5 

4.1.2 ความสะดวกในการติดตองาน 1 2 3 4 5 
4.1.3 ประสบการณในการจดัการประมูล 1 2 3 4 5 
4.1.4 ความโปรงใสในการจดัการประมูล 1 2 3 4 5 
4.1.5 การประชาสัมพันธ 1 2 3 4 5 
4.2 ปจจัยดานความสามารถการใหบริการของบริษัทกลาง  นอย          มาก 

4.2.1 สามารถจัดเสนทางและกลุมของเสนทางในการประมูลได
หลากหลาย 

1 2 3 4 5 

4.2.2  สามารถจัดกลุมของเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล คือ 
การท่ีสามารถมีสินคาบรรทุกในทุกเสนทางการขนสงของโครงขาย
นั้น 

1 2 3 4 5 

4.2.3  สามารถจัดกลุมของเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ 1 2 3 4 5 
4.2.4 มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีชวยใหผูประกอบการขนสง
สามารถเสนอราคาท่ีเหมาะสมได 

1 2 3 4 5 

4.2.5 สามารถจัดทําสัญญาการขนสงท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย 1 2 3 4 5 
4.2.6 มีการสัมมนาใหความรู เขาใจในรายละเอียดตางๆ กอนการ
ประมูล 

1 2 3 4 5 



 

 
162 

4.3  ปจจัยดานการเงินตางๆ นอย          มาก  

4.3.1 คาธรรมเนียมตางๆในการใชบริการกบับริษัทกลาง       1 2 3 4 5 
4.3.2 ราคาคาขนสงท่ีผูวาจางตองจาย 1 2 3 4 5 
4.3.3 ราคาคาขนสงมีความแตกตางกันระหวางรถบรรทุกท่ีใชน้ํามัน 
และ รถบรรทุกท่ีใชแก็ส 

1 2 3 4 5 

4.3.4 ระยะเวลาของสัญญาการขนสงแตละฉบับ 1 2 3 4 5 
4.3.5 ระยะเวลาและเงื่อนไขการชําระเงิน 1 2 3 4 5 
4.3.6 คาปรับท่ี ผูประกอบการไมสามารถทําไดตามเง่ือนไขในสัญญา
ขนสง 

1 2 3 4 5 

4.3.7 คาปรับท่ี ผูวาจางขนสงไมสามารถทําไดตามเง่ือนไขในสัญญา
ขนสง 

1 2 3 4 5 

4.3.8 ทุนประกันสําหรับการประกันภัยสินคา 1 2 3 4 5 
4.3.9 จํานวนเงินคํ้าประกัน 1 2 3 4 5 
4.4 ปจจัยดานความสามารถในการใหบริการของผูประกอบการขนสง นอย          มาก  

4.4.1 ขอจํากัดในการขนสงดานตางๆ   เชน  อายุของรถท่ีใหบริการ , 
ความหนาของดอกยาง , ประเภทของใบอนญุาติขนสง , อุปกรณตาง 
เชน GPS  

1 2 3 4 5 

4.4.2 จํานวนรถพอเพียงกับความตองการ 1 2 3 4 5 
4.4.3 เวลาในการจัดสงสินคาทําไดตามเวลาท่ีกําหนด 1 2 3 4 5 
4.4.4 สามารถทราบสถานะการขนสงไดตลอดเวลา 1 2 3 4 5 
4.4.5 ความพรอมของตัวรถบรรทุกตามเง่ือนไขของผูวาจาง 1 2 3 4 5 
4.4.6 ความพรอมของพนักงานขับรถตามเง่ือนไขของผูวาจาง 1 2 3 4 5 
4.4.7 มีรถบรรทุกสํารองทดแทนใหในกรณีท่ีรถบรรทุกนั้นไม
สามารถขนสงสินคาในเท่ียวการขนสงนั้นได เชน รถเสีย หรือ เกิด
อุบัติเหต ุ

1 2 3 4 5 
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สวนท่ี 5: ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ ความสนใจท่ีจะใชบริการการประมูลขนสงเชงิจัด
กลุม กับ บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง 
 
หากมีการเปดบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงข้ึนในประเทศไทยแลว 
ทานสนใจจะเขาใชบริการกบับริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงข้ึนในประเทศ
ไทยหรือไม 
 

      [………]     สนใจ   (ถาสนใจกรุณาตอบคําถามในสวนท่ี 6 ดวย)  

                              คาความสนใจ  ..................   (นอยท่ีสุด = 1                            100 = มากท่ีสุด) 

        [………]     ไมสนใจ   กรุณาใหเหตุผล..................................................................................         

       .................................................................................................................................................... 

       …………………………………………………………………………………………………. 

      ………………………………………………………………………………………………….. 

      …………………………………………………………………………………………………... 
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สวนท่ี 6: ความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามตอรูปแบบธุรกิจของบริษัทกลาง 

รูปแบบธุรกิจประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 3 สวน คือ 
 
6.1 โครงสรางทางธุรกิจ / การลงทุนรวมกนั  
       [     ]   สนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกับธุรกิจรูปแบบนี ้
       [     ]   ไมสนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกบัธุรกิจรูปแบบนี้ 
 
 6.2 ลักษณะการดําเนินงาน  
 [     ] พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจดัใหมีการประมูลและทําสัญญาการขนสงใหเทานั้น  
 
  [     ] พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจดัใหมีการประมูลแลว บริษัทกลางทําหนาท่ีในลักษณะผูใหบริการทาง 
       โลจิสติกส (LSP) ประสานงานรายละเอียดการขนสงระหวางผูวาจางและผูประกอบการใหดวย  
 
6.3 การเก็บคาใชบริการ (กรุณาเรียงลําดับความชอบในรูปแบบท่ีทานพงึพอใจมากท่ีสุด) 

          ลําดับท่ี 

        พึงพอใจกับการเก็บคาธรรมเนียมเปนรายป (ในรูปแบบสมาชิก)     

       พึงพอใจกับการคาธรรมเนียมเปนรายคร้ังตามการประมูลแตละคร้ัง  

       พึงพอใจกับการคาธรรมเนียมเปนอัตราสวน (%) ของคาขนสง  

 

6.4 ถาการประมูลเชิงจัดกลุมสามารถทําใหทานสามารถลดการเดินรถเที่ยวเปลาลงได  

‐ ทานยินดีท่ีจะจายคาธรรมเนียมรายปเปนจาํนวน.......................................................... บาท 

‐ ทานยินดีท่ีจะจายคาธรรมเนียมตอคร้ังเปนจํานวน ........................................................ บาท 

‐ ทานยินดีจายคาธรรมเนียมเปนอัตรารอยละ........ ........................................... ของคาขนสง 

 

                  *********** ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางสูง *************** 

 



 

 
165 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

แบบสอบถามชุดที่สอง สําหรับผูประกอบการขนสงสินคา 

เรื่อง การศึกษาความเปนไปไดของ 

บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการขนสงในประเทศไทย 
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                                                                                       เลขท่ีแบบสอบถาม   

แบบสอบถามชุดท่ี 2 สําหรับผูประกอบขนสงสินคา 
เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดของ 

บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการขนสงในประเทศไทย 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาวจิัยเร่ือง “การศึกษาความเปนไปไดของบริษัท 
กลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการขนสงในประเทศไทย” ซ่ึงทานไดรับเกยีรติเปนกลุม
ตัวอยางในการตอบแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยใครขอความรวมมือใหทานตอบตามความเปนจริง 
คําตอบของทานไมมีคําตอบใดท่ีผิดหรือถูก ขอมูลหรือคําตอบของทานทุกขอผูวิจัยจะเก็บเปน
ความลับ และขอรับรองวาจะไมมีผลกระทบใด ๆแกทาน ขอมูลที่ไดจะสรุปออกมาเปนภาพรวม 
เพื่อนําไปใชประโยชนในการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับธุรกิจขนสงในประเทศไทย แบบสอบถาม
ประกอบดวย 6 สวน 
 
สวนท่ี 1: เอกสารอธิบายรายละเอียดการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง 
สวนท่ี 2: แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 3 ขอ 
สวนท่ี 3: แบบสอบถามขอมูลรายละเอียดท่ัวไปของธุรกจิ มีจํานวน 17 ขอ 
 สวนท่ี 4: แบบสอบถามในปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินในการเลือกใชบริการประมูลการ
ขนสง    โดยผานบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง มีจํานวน 5 ขอ 
 สวนท่ี 5: แบบสอบถามแสดงความประสงคท่ีจะใชบริการการประมูลการขนสงในรูปแบบนี้
หรือไม 
 สวนท่ี 6: แบบสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการขนสงท่ีมีความพึงพอใจตอรูปแบบธุรกิจ
สําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการขนสง มีจํานวน 4 ขอ 
 
ผูวิจัยขอขอบคุณทานท่ีกรุณาใหความรวมมือ และใหขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงในแบบสอบถาม
คร้ังนี้ 

                   นาย พิศิษฏ วรพฤกษพิสุทธ์ิ  
                                                               สาขาวิชาการจัดการดานโลจิสติกส (สหสาขาวิชา)
                     บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามชุดท่ี 2 

แบบสัมภาษณผูประกอบการขนสงสินคา 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการทําการวิจัยในงานวิทยานิพนธของนิสิตระดับมหาบัณฑิต 

 สาขาการจัดการโลจิสติกส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 

สวนท่ี 1: เอกสารอธิบายรายละเอียดการประมูลการขนสงเชงิจัดกลุมการบริการการขนสง 
(Combinatorial Auction for Transport Procurement) 
คํานิยาม   การประมูลการขนสงเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง หมายถึง การประมูลการขนสง
รูปแบบใหมซ่ึงไดรับความนิยมในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยจากรูปแบบการประมูลการขนสง
แบบเดิมซ่ึงเปนการประมูลท่ีละเสนทางการขนสงผูชนะการประมูลคือผูท่ีสามารถเสนอราคาคา
ขนสงตํ่าท่ีสุดในแตละเสนทาง ซ่ึงอาจจะเปนเสนทางท่ีไมเหมาะสมกับโครงขายการขนสงท่ีตัวเอง
มีอยู ทําใหเกิดการเดินรถเท่ียวเปลา และลดประสิทธภาพการขนสงลง ดังนั้นรูปแบบการประมูล
เชิงจัดกลุมการบริการการขนสงนี้ คือการนําเสนทางท่ีมีอยูท้ังหมดมาจัดกลุมของเสนทางใหม 
เพื่อใหผูประกอบการขนสงมีทางเลือกในเสนทางหรือกลุมของเสนทางมากข้ึนเพื่อท่ีจะเลือก
ประมูลในเสนทางหรือกลุมของเสนทางท่ีเหมาะสมและสามารถสรางโครงขายการขนสงใหสมดุล
มากข้ึนซ่ึงเปนผลทําใหผูประกอบการขนสงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดมากข้ึน
อันเปนผใหผูประกอบการขนสงสามารถลดตนทุนในการขนสงลงซ่ึงหมายความวา จะสามารถ
เสนอราคาคาขนสงใหกับผูวาจางไดต่ําลงดวย 

 
ผลประโยชนท่ีไดรับจากการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง 
 

‐ ในสวนของผูประกอบการขนสงสินคา – สามารถสรางโครงขายการขนสงท่ี

สมดุลมากข้ึน ลดการเดินรถเท่ียวเปลา สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสง ทํา

ใหมีตนทุนท่ีต่ําลง 

‐ ในสวนของผูวาจางขนสงสินคา – จากการท่ีผูประกอบการขนสงมีตนทุนท่ีต่ําลง

ทําใหสามารถเสนอราคาคาขนสงใหกับผูวาจางขนสงไดถูกลง 
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สวนท่ี 2:  ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาตอบคําถามโดยใสเคร่ืองหมาย  X ในชอง [  ] ท่ีตรงกับบริษัทของทาน  

(กรุณาตอบใหครบทุกขอคําถาม) 
 

2.1 โปรดระบุตําแหนงของทาน 

2.2 ระดับการศึกษา [    ] ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   [    ] ปริญญาตรี    [    ] ปริญญาโท และสูงกวา 

2.3 ประสบการณในดานการประมูลงานขนสง 

 [    ]     ไมเคยแตมีความสนใจ    [    ]   ไมเคยและไมมีความสนใจ   [    ]    เคย จํานวน              คร้ัง 
 
สวนท่ี 3: ขอมูลรายละเอียดท่ัวไปทางธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

3.1 จํานวนรถบรรทุก 
ชนิดรถ               จํานวน (คัน) 
รถหัวลาก    [………………] 
รถบรรทุกพวง [……………….]           
รถบรรทุกสิบลอ         [……………….] 

              ซัชซีพื้นเรียบ (ไม)                   [……………....] 
ซัชซีพื้นเรียบ (เหล็ก)  [……………....]       
ซัชซีแบบมีคอก           [………………]  
 

3.2  รายไดตอปของบริษัท (โดยประมาณ) 
 
[    ]   ไมเกิน 20 ลานบาท [    ]   21 – 30 ลานบาท  [    ]   31 – 40 ลานบาท 
[    ]   41 – 50 ลานบาท [    ] 51 – 60 ลานบาท  [    ]   61 – 100 ลานบาท 
[    ]   101 – 150 ลานบาท [    ] 151 – 200 ลานบาท [    ]  มากกวา 200 ลานบาท 
 
3.3   สถานท่ีตั้งของกิจการ (สํานักงานใหญ) 

โปรดระบุ   จงัหวัด 
         สถานท่ีตั้งของกิจการ (สาขา) 

โปรดระบุ   จงัหวัด 
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3.4  เสนทางการเดินรถในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    [    ]    1. สายอีสาน 
    [    ]    2. สายเหนือตอนลาง         
    [    ]    3. สายเหนือตอนบน 
    [    ]    4. ภาคกลาง      
    [    ]    5. สายตะวันออก      
    [    ]    6. สายตะวันตก 
    [    ]    7. สายใต              
    [    ]    8. กรุงเทพและปริมณฑล 
 
3.5 ประเภท และ ลักษณะของสินคาท่ีทานทําการขนสงเปนสวนใหญ (เรียงตามลําดบั) 
       1.     
       2.  
       3. 
 
3.6   ระยะทางของการขนสงตอหนึ่งเท่ียวขนสงโดยเฉล่ียอยูระหวาง ......... ถึง................ กิโลเมตร 
 
3.7   ระยะทางโดยเฉล่ียตอหนึ่งเท่ียวขนสง (รวมการเดินรถเท่ียวเปลา)                              กิโลเมตร 
 
3.8   ระยะเวลาของการขนสงโดยเฉล่ียตอการเดินรถหนึง่เท่ียวการขนสง                              ช่ัวโมง 
 
3.9   น้ําหนกัของสินคาท่ีบรรทุกโดยเฉล่ียตอการเดินรถหนึ่งเท่ียวการขนสง             ตัน 
 
3.10 ปริมาณการเดินรถเท่ียวเปลา (Empty Haul) เทียบกบัปริมาณเท่ียวการขนสงท้ังหมด 
 

[    ]   0-10%      [    ]  11-20%  [    ]   21 – 30% 
[    ]   31-40%      [    ]   41 – 50% 
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3.11 ความรูความเขาใจเกีย่วกับประโยชนของการลดเท่ียวเปลาในงานขนสง   
           ถูก  ผิด     ไมแนใจ 
การเดินรถเท่ียวเปลานอยลงจะทําใหบริษทัมีตนทุนเพิ่มข้ึน 
 
การวิ่งงานเท่ียวเปลานอยลงจะทําใหบริษทัขนสงของทานมีกําไรเพ่ิมข้ึน 
 
การแลกงานกบับริษัทอ่ืนในเสนทางท่ีเราวิง่เท่ียวเปลากลับเปนการลดเที่ยว 
เปลาในการขนสง 
 
บริษัทใดสามารถลดเท่ียวเปลาในการขนสงลงไดจะทําใหอยูรอดในระยะยาว 

 
 

3.12 ความรูความเขาใจเกีย่วกับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง   
          ถูก  ผิด      ไมแนใจ 
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงจะชวยลดเท่ียวเปลาในการขนสง 
 
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงสามารถเลือกประมูลท่ีละเสนทางเทานั้น 
 
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงสามารถทําใหรถบรรทุกของทานเกิด 
การเดินรถอยางตอเนื่อง เกดิเปนโครงขายการขนสงท่ีสมดุล 
 
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงทําใหทานลดตนทุนการขนสงลงได 
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 3.12 ในปจจบัุนบริษัทของทานรวมงานกบัผูใหบริการดานโลจิสติกส หรือนายหนาในการขนสง 
หรือไม 
            [    ]   เคยรวมงาน                          [    ]   ไมเคยรวมงาน   (ถาไมเคยกรุณาขามไปขอ 3.15) 

 
3.13 สาเหตุสําคัญของการเขารวมกับบริษทัผูใหบริการดานโลจิสติกส  
       (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอและกรุณาเรียงลําดบั 1-3) 

  
[    ]                  ปริมาณงานท่ีมีอยูไมเพียงพอกับปริมาณรถบรรทุกท่ีมีอยู 

[    ]                  ราคาคาขนสงเปนเหตุจูงใจ 

[    ]                  มีเสนทางการขนสงท่ีหลากหลายสามารถสรางโครงขายขนสงใหม ๆ ได 

[    ]                ตองการทําการขนสงใหกับผูวาจางรายใหญ 

[    ]                เง่ือนไขการชําระเงินท่ีไดมาตรฐาน 

 [    ]                 ความสนิทสนม   

 [    ]               อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 

3.14 ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในรวมงานกบัผูใหบริการดานโลจิสติกสหรือนายหนาในการขนสง 
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3.15 ในปจจุบันบริษัทของทานรวมการประมูลการขนสงในรูปแบบตางๆ หรือไม เชน 

[    ]   เคยประมูล   [    ]   ไมเคยประมูล 
 

3.16 สาเหตุสําคัญของการเขารวมการประมูลการขนสงในรูปแบบตางๆ (สามารถตอบไดมากกวา 1 
ขอและกรุณาเรียงลําดับ 1-3 ) 

 
[    ]                   ทราบถึงปริมาณงานขนสงท่ีแนนอน   

[    ]                   ปริมาณงานท่ีมีอยูไมเพยีงพอกับปริมาณรถบรรทุกท่ีมีอยู 

[    ]                   ราคาคาขนสงเปนเหตุจูงใจ 

[    ]                   มีเสนทางการขนสงท่ีหลากหลายสามารถสรางโครงขายขนสงใหม ๆ ได 

[    ]                   ตองการทําการขนสงใหกบัผูวาจางรายใหญ 

[    ]                   เงื่อนไขการชําระเงินท่ีไดมาตรฐาน 

[    ]                  ไดรับช่ือเสียงในการชนะการประมูลการขนสงของผูวาจางรายใหญ  

        [    ]         อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
 
3.17 ปญหา และอุปสรรคท่ีพบในรวมการประมูลการขนสงในรูปแบบตางๆ 
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สวนท่ี 4: ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ ความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน 
            การใชบริการการประมูลการขนสง กับ บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง 
 
คําอธิบาย    ความสําคัญของปจจัย คือ ถาทานตองทําการตัดสินใจเขารวมประมูลเชิงจัดกลุมการ
ขนสงนั้นทานใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานอยางไร 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  X  บนตัวเลขทางขวามือของแตละขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากท่ีสุดเพียงระดับเดยีว ระดับ 1 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด จนถึง ระดับ 5 มี
ผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด   
 
 
 

4.1  ดานภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูล นอย          มาก  

4.1.1 ความนาเชื่อถือของบริษัทกลาง       1 2 3 4 5 

4.1.2 ความสะดวกในการติดตองาน 1 2 3 4 5 
4.1.3 ประสบการณในการจดัการประมูล 1 2 3 4 5 
4.1.4 ความโปรงใสในการจดัการประมูล 1 2 3 4 5 
4.1.5 การประชาสัมพันธ 1 2 3 4 5 
4.2 ปจจัยดานความสามารถการใหบริการของบริษัทกลาง  นอย          มาก 

4.2.1 สามารถจัดเสนทางและกลุมของเสนทางในการประมูลได
หลากหลาย 

1 2 3 4 5 

4.2.2  สามารถจัดกลุมของเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล คือ 
การท่ีสามารถมีสินคาบรรทุกในทุกเสนทางการขนสงของโครงขาย
นั้น 

1 2 3 4 5 

4.2.3  สามารถจัดกลุมของเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ 1 2 3 4 5 
4.2.4 มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีชวยใหผูประกอบการขนสง
สามารถเสนอราคาท่ีเหมาะสมได 

1 2 3 4 5 

4.2.5 สามารถจัดทําสัญญาการขนสงท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย 1 2 3 4 5 
4.2.6 มีการสัมมนาใหความรู เขาใจในรายละเอียดตางๆ กอนการ
ประมูล 

1 2 3 4 5 



 

 
174 

4.3  ปจจัยดานการเงินตางๆ นอย          มาก  

4.3.1 คาธรรมเนียมตางๆในการใชบริการกบับริษัทกลาง             1 2 3 4 5 
4.3.2 ราคาคาขนสงท่ีผูประกอบการจะไดรับ 1 2 3 4 5 
4.3.3 ระยะเวลาของสัญญาการขนสงแตละฉบับ 1 2 3 4 5 
4.3.4 ระยะเวลาและเงื่อนไขการชําระเงิน 1 2 3 4 5 
4.3.5 คาปรับท่ี ผูประกอบการไมสามารถทําไดตามเง่ือนไขในสัญญา
ขนสง 

1 2 3 4 5 

4.3.6 คาปรับท่ี ผูวาจางขนสงไมสามารถทําไดตามเง่ือนไขในสัญญา
ขนสง 

1 2 3 4 5 

4.3.7 ทุนประกันสําหรับการประภัยสินคาสินคา 1 2 3 4 5 
4.3.8 จํานวนเงินคํ้าประกัน 1 2 3 4 5 
4.4  ปจจัยดานปริมาณงานและขอจํากัดตางๆของผูวาจางขนสง นอย          มาก 

4.4.1 ขอจํากัดในการขนสงดานตางๆ   เชน  อายุของรถท่ีใหบริการ , 
ความหนาของดอกยาง , ประเภทของใบอนญุาติขนสง , อุปกรณตาง 
เชน GPS  

1 2 3 4 5 

4.4.2 ความสม่ําเสมอของปริมาณงาน 1 2 3 4 5 
4.4.3 ปริมาณงานท่ีจัดใหมีความถูกตองตรงตามสัญญาการขนสง 1 2 3 4 5 
4.4.4 ระยะเวลาข้ึนและลงสินคาสามารถทําไดตามเวลาท่ีกําหนด 1 2 3 4 5 
4.4.5 สินคาท่ีขนสงเปนสินคาราคาสูงและสูญหายไดงาย 1 2 3 4 5 
4.4.6 ราคาคาขนสงมีความแตกตางกันระหวางรถบรรทุกท่ีใชน้ํามัน 
และ รถบรรทุกท่ีใชแก็ส 

1 2 3 4 5 

4.4.7 มีการประสานงานในการแจงตารางการขนสงลวงหนาท่ี
เหมาะสม 

1 2 3 4 5 
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4.5 ปจจัยดานความพรอมของผูประกอบการขนสงในการประมูล นอย          มาก  

4.5.1 ปริมาณรถที่วางงาน 1 2 3 4 5 
4.5.2 การใชประโยชนของรถในปจจุบัน 
 (Utilization คือการใชงานรถปจจุบันปริมาณงานเทียบกบัปริมาณรถ) 

1 2 3 4 5 

4.5.3 ปริมาณเท่ียวการขนสงท่ีวิ่งรถเท่ียวเปลาในปจจุบัน 1 2 3 4 5 
4.5.4 ความพรอมของพนักงานขับรถตามเง่ือนไขของผูวาจาง 1 2 3 4 5 
4.5.5 ความพรอมของตัวรถบรรทุกตามเง่ือนไขของผูวาจาง 1 2 3 4 5 
4.5.6  ความพรอมของบุคคลากรท่ีติดตอประสานงานกบัผูวาจางเชน 
หนวยงานเซพต้ี หรือ ผูจัดการท่ีตองมีวุฒิและประสบการณทํางานตาม
กําหนด 

1 2 3 4 5 

4.5.7 มีรถบรรทุกสํารองทดแทนใหในกรณีท่ีรถบรรทุกนั้นไมสามารถ
ขนสงสินคาในเท่ียวการขนสงนั้นได เชน รถเสีย หรือ เกดิอุบัติเหต ุ

1 2 3 4 5 

 
สวนท่ี 5: ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ ความสนใจท่ีจะใชบริการการประมูลขนสงเชงิ
จัดกลุม กับ บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง 
 
 หากมีการเปดบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงข้ึนในประเทศไทยแลว 
 ทานสนใจจะเขาใชบริการกบับริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงข้ึนในประเทศ
ไทยหรือไม 
 

      [………]     สนใจ   (ถาสนใจกรุณาตอบคําถามในสวนท่ี 6 ดวย)  

                              คาความสนใจ  ..................   (นอยท่ีสุด = 1                            100 = มากท่ีสุด) 
 

        [………]     ไมสนใจ   กรุณาใหเหตุผล     .............................................................................      

.............................................................................................................................................................     

............................................................................................................................................................. 

 
 
 



 

 
176 

สวนท่ี 6: ความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามตอรูปแบบธุรกิจของบริษัทกลาง 
รูปแบบธุรกิจประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 3 สวน คือ 
 
6.1 โครงสรางทางธุรกิจ / การลงทุนรวมกนั  
       [     ]   สนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกับธุรกิจรูปแบบนี ้
       [     ]   ไมสนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกบัธุรกิจรูปแบบนี้ 
 
 6.2 ลักษณะการดําเนินงาน  
[     ] พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลและทําสัญญาการขนสงใหเทานั้น  
 
[     ] พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลแลว บริษัทกลางทําหนาท่ีในลักษณะผูใหบริการทาง 
       โลจิสติกส (LSP) ประสานงานรายละเอียดการขนสงระหวางผูวาจางและผูประกอบการใหดวย  
 
 
6.3 การเก็บคาใชบริการ (กรุณาเรียงลําดับความชอบในรูปแบบท่ีทานพงึพอใจมากท่ีสุด) 

          ลําดับท่ี 

        พึงพอใจกับการเก็บคาธรรมเนียมเปนรายป (ในรูปแบบสมาชิก)     

       พึงพอใจกับการคาธรรมเนียมเปนรายคร้ังตามการประมูลแตละคร้ัง  

       พึงพอใจกับการคาธรรมเนียมเปนอัตราสวน (%) ของคาขนสง  

 

6.4  ถาการประมูลเชิงจัดกลุมสามารถทําใหทานสามารถลดการเดินรถเที่ยวเปลาลงได  

‐ ทานยินดีท่ีจะจายคาธรรมเนียมรายปเปนจาํนวน........................................................... บาท 

‐ ทานยินดีท่ีจะจายคาธรรมเนียมตอคร้ังเปนจํานวน ........................................................ บาท 

‐ ทานยินดีจายคาธรรมเนียมเปนอัตรารอยละ..................................................... ของคาขนสง 

       *********** ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางสูง *************** 
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 นาย พิศิษฏ วรพฤกษพิสุทธ์ิ เกิดเม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2511 ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการเงินจาก มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ในป  
การศึกษา 2533  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สหสาขาวิชาการจดัการ
ดานโลจิสติกส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระหวางปการศึกษา 2550 ถึง ปการศึกษา  2551 ปจจุบัน 
ดํารงตําแหนงเปนกรรมการผูจัดการบริษัท ยูดีแอลทรานสปอรต จํากัด ซ่ึงดําเนินธุรกิจเกีย่วกับการ
ขนสงสินคาภายในประเทศ 
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