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บทที่  1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  การขนสงสินคานับไดวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในปจจุบัน โดยทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการกระจายสินคาจากกลุมผูผลิตไปยัง 
ผูบริโภคโดยมีการกระจายการขนสงสินคาออกไปยังแตละภูมิภาคทั่วประเทศในหลายรูปแบบ ซ่ึง
รูปแบบของการขนสงท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือ การขนสงสินคาทางถนนโดยใชรถบรรทุก 
เนื่องจาก มีความสะดวก รวดเร็ว และมีความยืดหยุนในการขนสงสูง จึงสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของผูประกอบการขนสงสินคา (Carrier) ไดดีกวารูปแบบอ่ืนๆ ปจจุบันการขนสงสินคาทาง
ถนนนับวาเปนเสนทางหลักของการขนสงสินคาภายในประเทศ จากสถิติการขนสงสินคา
ภายในประเทศพบวา การขนสงสินคาทางถนนในป 2550 มีปริมาณ 428.123 ลานตันตอป หรือคิด
เปนรอยละ 85.36 ของปริมาณการขนสงภายในประเทศท้ังหมด  
 
ตารางท่ี 1.1 การขนสงภายในประเทศ ตั้งแตป 2543 – 2550                                        หนวย: พันตัน 

การขนสง
สินคา 

2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 

ทางถนน 397,976 400,241 434,918 440,018 435,147 430,275 427,581 428,123 
ทางรถไฟ 9,171 8,776 8,889 10,521 12,883 11,760 11,579 11,055 
ทางน้ํา 25,235 17,833 25,043 29,024 29,135 29,569 31,074 31,760 
ชายฝงทะเล 23,347 19,657 24,795 22,941 27,767 28,322 29,981 30,559 
ทางอากาศ 57 66 56 54 53 54 48 52 

รวม 455,786 446,573 493,705 499,373 500,770 499,980 500,263 501,549 

 ท่ีมา : สํานักนโยบายแผนขนสงและจราจร, กระทรวงคมนาคม  
 
 ในปจจุบันผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนประสบปญหาตนทุนจากการดําเนิน
กิจการขนสงท่ีสูงข้ึนมากอันเนื่องมาจากปจจัยคาน้ํามันท่ีปรับตัวสูงข้ึนตลอดระยะเวลาที่ผานมา อีก
ท้ังผูประกอบการขนสงสวนใหญยังมีการขนสงท่ีทับซอนเสนทางกัน ทําใหจํานวนเท่ียวขนสงเพิ่ม
มากข้ึน กอใหเกิดความส้ินเปลืองในระบบการขนสง อันเนื่องมาจากการเดินรถเท่ียวเปลาสูงใน
เสนทางขากลับ หรือ การเดินรถเปลาจากจุดปลายของการขนสงหนึ่งไปยังอีกจุดเร่ิมตนของการ
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ขนสงหนึ่งเพื่อเช่ือมตอกิจกรรมการขนสงในเสนทางใหม ซ่ึงกอใหเกิดตนทุนแฝงเปนอยางมาก 
เปนผลใหมีตนทุนท่ีสูงเกินความจําเปนและไมกอใหเกิดรายได 
 
 โครงการศึกษาวิจัยเพื่อการประหยัดพลังงานภาคการขนสง (2549) จากการศึกษาของ
กรมการขนสงทางบก พบวาการขนสงสินคาทางถนนดวยรถบรรทุกในป 2549 มีการเดินรถเท่ียว
เปลาสูงถึงรอยละ 46 ของจํานวนเท่ียวท้ังหมดซ่ึงคิดเปนการเดินรถเท่ียวเปลาสูงถึง  33 ลานเท่ียวตอ
ป หรือประมาณ 5,587 ลานกิโลเมตรตอป สูญเสียน้ํามันเช้ือเพลิงจากการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปลา 
1,596 ลานลิตร คิดเปนมูลคาประมาณ 39,900 ลานบาท ตอป (คํานวนจากราคาน้ํามันดีเซล 25 บาท
ตอลิตร)  และยังกอใหเกิดมลพิษตางๆปละ 114,462 ตัน กอใหเกิดความเสียหายกับถนนคิดเปน
มูลคากวา 1,207 ลานบาท นอกจากนั้นยังกอใหเกิดปญหาจราจร ปญหาดานอุบัติเหตุ รวมท้ังสูญเสีย
ในดานการสึกหรอของตัวรถและอุปกรณ ทําใหประเทศตองสูญเสียผลประโยชนทางเศรษฐกิจและ
สังคมเปนมูลคามหาศาลหากสามารถลดการเดินรถเท่ียวเปลาไดเพียง รอยละ 1 ของท้ังหมด จะ
สามารถประหยัดการใชน้ํามันได 34.83 ลานลิตร หรือ ประมาณ 870.75 ลานบาท สามารถลด
มลพิษไดรวม 2,488 ตัน และ ลดความเสียหายกับถนนลงคิดเปนมูลคา 26.16 ลานบาท ตนทุนท่ี
สูงข้ึนของผูประกอบการขนสงนั้นยอมมีผลกระทบโดยตรงกับผูวาจางขนสง(Shipper) เนื่องจาก
ผูประกอบการขนสงยอมตองผลักภาระตนทุนคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนท้ังคาใชจายโดยตรงเชนคาน้ํามัน 
หรือ คาใชจายแฝงในการเดินรถเท่ียวเปลา เขาไปอยูในราคาคาขนสงซ่ึงผูวาจางขนสงตองจาย เปน
ผลให ผูวาจางขนสงยอมตองมีตนทุนท่ีสูงข้ึนเชนกัน ในตนทุนท่ีสูงข้ึนทําใหผูวาจางขนสงมี
ความสามารถในการแขงขันท่ีต่ําลง  ดังนั้นการท่ีผูวาจางขนสงสามารถหาวิธีการเพื่อชวย
ผูประกอบการขนสงในการลดตนทุนไดยอมทําใหเกิดประโยชนโดยตรงกับผูวาจางขนสงสินคา
ดวย 
 
 จากแนวคิดดังกลาวผูวาจางขนสงรายใหญในประเทศสหรัฐอเมริกา จึงใชรูปแบบในการ
จัดหาบริการขนสงสินคารูปแบบใหมเพื่อท่ีจะทําใหผูประกอบการขนสงสามารถลดตนทุนจากการ
เดินรถเท่ียวเปลาลงซ่ึงเปนผลใหผูวาจางขนสงไดรับประโยชนจากราคาคาขนสงท่ีต่ําลงดวย การ
จัดหาการบริการขนสงสินคารูปแบบใหม Sheffi (2004) เรียกวา การประมูลเชิงจัดกลุมเพ่ือการ
จัดหาการบริการการขนสง (Combinatorial Auction in Procurement of Transportation Services) 
กลาวคือ การจัดเสนทางการขนสงใหเกิดข้ึนเปนโครงขายโดยพยายามท่ีลดการเดินรถเท่ียวเปลาท่ี
เกิดข้ึนใหนอยลงท่ีสุด จากรูปแบบเดิมท่ีผูวาจางขนสงสินคากําหนดเสนทางในการประมูลเปนทีละ
เสนทาง ทําใหผูประกอบการขนสงในแตละรายไมสามารถนําเสนทางท่ีประมูลไดมาบริหารจัดการ
การขนสงเพื่อลดการเดินรถเท่ียวเปลาใหมีประสิทธิภาพไดอยางเพียงพอ ดังนั้นผูวาจางขนสงจะนํา
เสนทางในการขนสงท้ังหมดท่ีมีอยู นํามาจัดรูปแบบของกลุมเสนทางใหมใหกับผูประกอบการ
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ขนสงมีทางเลือกมากข้ึน เพื่อสามารถประมูลกลุมเสนทางท่ีเหมาะสมกับโครงขายการขนสงท่ีมีอยู 
เพื่อท่ีผูประกอบการขนสงจะสามารถลดตนทุนแฝงของการเดินรถเท่ียวเปลาลง ซ่ึงมีผลใหอัตราคา
ขนสงลดลงดวย 
 
 Sheffi (2004) จากการที่ผูวาจางขนสงรายใหญในประเทศสหรัฐอเมริกาไดนํารูปแบบการ
ประมูลขนสงแบบใหมนี้มาใช ทําใหผูวาจางขนสงเหลานี้ไดประโยชนในการประหยัดตนทุนลงได
ถึง รอยละ 3 ถึง 19 ของคาขนสงท้ังหมด เพราะผูประกอบการขนสงสามารถสรางโครงขายการ
ขนสงท่ีสมดุล และ สามารถลดตนทุนในการดําเนินการของตัวเองลงไดโดยท่ีผูวาจางขนสงยังคง
ไดรับการใหบริการขนสงจากผูประกอบการขนสงในระดับคุณภาพท่ีเทียบเทาเดิม  
 
 ความแตกตางระหวางผูวาจางขนสงรายใหญในประเทศสหรัฐอเมริกา กับ ผูวาจางขนสง
ในประเทศไทยน้ันมีความแตกตางกันอยางมากท้ังในดาน ขนาดของพ้ืนท่ี จํานวนประชากร ความ
หลากหลายในสินคาทําใหมียอดขายท่ีตางกันอยางมาก ทําใหผูวาจางขนสงเพียงรายเดียวตองมี
เสนทางในการขนสงท่ีมากมายเพื่อสามารถคลอบคลุมพื้นท่ีไดครบถวน ดังนั้น ผูวาจางขนสงจึง
สามารถนําการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อการบริการการขนสงไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
คอนขางแตกตางกับ ผูวาจางขนสงในประเทศไทยซ่ึงมีขนาดของพ้ืนท่ี จํานวนประชากร และ 
ยอดขายท่ีนอยกวามาก ทําให เสนทางในการขนสงของแตละผูวาจางขนสงมีจํานวนนอย และไม
หลากหลาย ดังนั้นผูวาจางขนสงสินคาในประเทศไทยจึงยังไมสามารถนํารูปแบบการประมูลเชิงจัด
กลุมเพื่อจัดหาการบริการการขนสง มาใชใหเกิดประสิทธิภาพไดเพียงลําพังแตผูเดียว  
 
  ดังนั้น หนทางหนึ่งท่ีจะชวยใหผูวาจางขนสงสามารถนํารูปแบบการประมูลเชิงจัดกลุม
เพื่อจัดหาการบริการการขนสงในการนํามาใชในประเทศไทยนั้น คือ การสรางกลไกในการ
รวบรวมเสนทางการขนสงของผูวาจางขนสงสินคาแตละรายมาจัดกลุมเสนทางการขนสงใหมข้ึน
เพ่ือใหผูประกอบการขนสงมีเสนทางท่ีหลากหลายมากข้ึนในการประมูลเลือกเสนทางท่ีเหมาะสม
กับโครงขายการขนสงท่ีมีอยูแลวของผูประกอบการขนสงเพ่ือใหประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปน
ผลใหท้ังผูวาจางขนสง และ ผูประกอบการขนสงไดรับผลประโยชนท้ังสองฝาย และ ยังจะสามารถ
ลดการส้ินเปลืองการใชพลังงานในการเดินรถท่ีไมมีประสิทธิภาพไดอีกดวย    
 
 ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน และ มีความจําเปนท่ีตองศึกษาถึง
กลไกความรวมมือเพื่อการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อการจัดหาการบริการขนสงในประเทศไทย เพื่อ
นําไปสูการการประยุกตใชรูปแบบธุรกิจ บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหา
บริการการขนสงในประเทศไทย  และวิเคราะห รูปแบบโครงสราง การบริหารจัดการ แผนกลยุทธ
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ตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชเพื่อใหบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการบริการ
ขนสงของประเทศไทยประสบความสําเร็จตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
งานวิจัยจะดําเนินการภายใตกรอบวัตถุประสงคหลัก ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการประยุกตใชรูปแบบการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหา
การบริการขนสงในประเทศไทย 
 2. เพื่อเสนอ แนวทาง วิธีการ และ รูปแบบทางธุรกิจในการสรางบริษัทกลางสําหรับการ
ประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการบริการขนสงในประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จ ความลมเหลว และ อุปสรรคตางๆในการประยุกตใชการ
ประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการบริการขนสงของประเทศไทย 
  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้จะศึกษาในกลุมประชากรโดยแยกเปน  2 กลุมประชากร โดยกลุมแรกกําหนด
กลุมผูวาจางขนสงสินคามีเสนทางการขนสงอยูในเขตภาคเหนือ หรือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
หรือ ภาคกลาง เนื่องจากผูวาจางขนสงสินคาในพื้นท่ีดังกลาว มีเสนทางการขนสงในระยะทางที่สูง
จะทําใหเกิดการเดินรถเท่ียวเปลาในระยะทางท่ีสูงดวย และเนื่องจากในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภาคเหนือนั้น มีพื้นท่ีที่กวางใหญเหมาะสมท่ีสามารถนําเสนทางมาจัดเปนโครงขายการขนสง
ไดงายกวาภาคอ่ืน และกําหนดกลุมท่ีสองเปนผูประกอบการขนสงสินคาท่ีใชรถลากจูงแบบพื้น
เรียบ (Flat Bed Semi Trailer) และ รถลากจูงแบบคอก (Cargo Semi Trailer) ท่ีใชในการขนสง
สินคาท่ัวไป (General Cargo) เปนหลัก  
 

          
         ภาพท่ี 1.1 รถลากจูงแบบพื้นเรียบ                                              ภาพท่ี 1.2 รถลากจูงแบบคอก     
    ท่ีมา: บริษัท สามมิตรมอเตอร จํากัด                                       ท่ีมา: บริษัท สามมิตรมอเตอร จํากัด 
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        โดยกําหนดขอบเขตของกลุมประชากร คือ เปนผูวาจางขนสงสินคารายใหญท่ีมีการ
ขนสงสินคาเปนปริมาณมากและสมํ่าเสมอ และมีเสนทางในการขนสงท่ีหลากหลาย และ 
ผูประกอบการขนสงสินคาเปนผูประกอบการขนาดกลางขึ้นไป ตองมีปริมาณรถที่ใชในการขนสง
ตั้งแต 30 คันข้ึนไป 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลการศึกษางานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนดังตอไปนี้     
      1. เพ่ือใหรูและเขาใจถึง ขอจํากัด ปญหา อุปสรรค และปจจัยสําคัญตางๆ ท่ีมีผลตอการ
ประยุกตใชการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาบริการขนสงในประเทศไทย 
 2. เพ่ือใหไดรูถึง รูปแบบทางธุรกิจของบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมในการ
จัดหาบริการขนสงท่ีมีความเหมาะสมท้ังในดานธุรกิจท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาประสิทธิภาพ
การขนสงของประเทศโดยรวม 
 

1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง  “การประยุกตใชการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาบริการขนสงใน
ประเทศไทย” มีข้ันตอนและวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 1. การศึกษาขอมูลเบ้ีองตน คนควาและศึกษา แนวคิด ทฤษฎีตางๆท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย 
 2.  ศึกษาจากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพื่อนําขอมูลทุติยภูมิท่ีไดเพ่ือ
นํามากําหนดปจจัยตางๆท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการสรางรูปแบบธุรกิจของบริษัทกลางสําหรับการ
ประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อการจัดหาบริการการขนสงท่ีเหมาะสมกับการทําธุรกิจในประเทศไทย 
 3. ศึกษาการประยุกตใช รูปแบบบริษัทกลางสําหรับประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหา
บริการขนสงในประเทศไทยโดยใชการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางจากประชากรท้ังในสวนของผูวาจางขนสงสินคา และผูประกอบการขนสง
สินคา โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และเก็บขอมูลใชการสัมภาษณ
กลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม  (Questionnaire) เพ่ือเก็บรวบรวมปจจัยตางๆท่ีมีผลตอรูปแบบ
ธุรกิจ เชน แรงจูงใจในการเขามีสวนรวมในธุรกิจ ความคาดหวังในผลประโยชนท่ีจะไดรับ และ
ทัศนคติตางๆท่ีมีตอธุรกิจรูปแบบนี้ 
 4. สรางแบบสอบถามลักษณะท่ีมีโครงสรางอยางเปนทางการและมีวัตถุประสงคเปดเผย
ไมปดบัง    (Structure-Undisguised Questionnaire) โดยใชคําถามแบบปด (Closed-Ended) และ
คําถามแบบเปด (Open-Ended) เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 
 5. เก็บขอมูลภาคสนาม 
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    6. นําขอมูลปฐมภูมิท่ีไดมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคทางสถิติข้ันสูงแบบหลายตัวแปร (Multivariate Statistical 
Techniques) โดยนําเทคนิค Logit Model Analysis และ Logistic Regression Analysis มาใชเพื่อนํา
ผลการวิเคราะหท่ีไดไปตีความขอมูลเพื่อหาปจจัยตางๆ ท่ีสามารถทําใหธุรกิจการประมูลเชิงจัดกลุม
เพื่อการจัดหาการบริการขนสงประสบความสําเร็จได รูปญหา และอุปสรรคตางๆ และทราบถึง
รูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมในการดําเนินงานในประเทศไทย 

 7. สรุปผลงานวิจัยท่ีได พรอมขอเสนอแนะ 
    8. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธและนําเสนอผลงาน 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาวรรณกรรมตางๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และ สามารถสรุปหัวขอ
สําคัญของวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของได ดังนี้ 

 

 1. ปญหาการเดินรถเท่ียวเปลาในประเทศไทย 

 2. การใชกลไกของตลาดกลางเพื่อลดปญหาการเดินรถเท่ียวเปลาและเพิ่มประสิทธิภาพ
การขนสง 

 3. ความรวมมือกันระหวางผูประกอบการขนสงสินคาเพื่อลดการเดินรถเท่ียวเปลา 

 4. ความรวมมือกันระหวางผูวาจางขนสงสินคาเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง 

 5. บทบาทของผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีมีตอการเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง 

 6. การประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อการบริการการขนสง (Combinatorial Auctions) 

 7. องคประกอบตางๆ ของรูปแบบธุรกิจ (Business Models Elements) 

 8.  การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility Study)   

 9. การบริหารกลยุทธในเชิงธุรกิจ (Business Strategic Management) 

 10. การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis) 
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2.1 ปญหาการเดินรถเท่ียวเปลาในประเทศไทย 
 โครงการศึกษาวิจัยเพื่อการประหยัดพลังงานภาคการขนสง (2549) จากขอมูลเบ้ีองตน
ของกรมการขนสงทางบกพบวาในป 2549 การขนสงสินคาทางถนนดวยรถบรรทุกมีอัตราสวนรอย
ละ 89 ของปริมาณการขนสงท้ังหมด สาเหตุท่ีการขนสงทางถนนเปนการขนสงหลักของประเทศ  
เนื่องจากมีความไดเปรียบการขนสงสินคารูปแบบอ่ืน เพราะสามารถทําการขนสงสินคาทางถนนได
โดยสะดวกครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ และเขาถึงไดทุกพื้นท่ีแบบ door to door  ดังนั้นจึงทําใหการ
ขนสงทางถนนเปนการขนสงท่ีมีผลกระทบอยางกวางขวางตอชีวิตละความเปนอยูของประชาชน
และมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรฐกิจและความม่ันคงของประเทศเปนอยางมาก ในปจจุบัน
ประเทศไทยมีจํานวนรถบรรทุกเพื่อใชในการขนสงกวา 680,000 คัน จากผูประกอบการขนสง
รวมกันประมาณ 320,000 ราย รวมทําการเดินรถปละ 71 ลานเท่ียวคิดเปนระยะทางเดินรถรวม 
12,145 ลานกิโลเมตร และมีการใชน้ํามันเช้ือเพลิงกวา 3,470 ลานลิตรตอป  
 
ตารางท่ี 2.1 ขอมูลการเดินรถบรรทุกในประเทศไทย 

ขอมูลเก่ียวกับการเดินรถ 

จํานวนรถบรรทุก 689,512 คัน 

จํานวนเท่ียวการเดินรถบรรทุก 71.74 ลานเท่ียว/ป 

จํานวนเท่ียวเดนิรถเฉล่ียตอเท่ียว 169.30 กิโลเมตร 

ระยะทางเดินรถบรรทุกรวม 12,145.41 ลานกิโลเมตรตอป 

อัตราการใชน้าํมันเฉล่ียตอเที่ยว 48.37 ลิตร/เท่ียว 

ปริมาณนํ้ามันท่ีใชในการเดนิรถบรรทุกรวม 3,470.02 ลานลิตร/ป 

ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก, กระทรวงคมนาคม   
 
 แมวาการขนสงสินคาทางถนนจะไดเปรียบการขนสงรูปแบบอ่ืน เพราะสามารถขนสง
สินคาถึงปลายทางไดมากกวา แตการขนสงสินคาทางถนนเปนการขนสงท่ีมีตนทุนสูง จากขอมูลท่ี
ผานมาพบวา ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนของไทยมีตนทุนท่ีสูงเกินความจําเปนท่ีเกิดข้ึน
จากการเดินรถเท่ียวเปลา เพราะผูประกอบการขนสงสินคายังไมสามารถบริหารขบวนรถใหมี
ประสิทธิภาพเทาท่ีควร อีกท้ังยังขาดการพัฒนาเร่ืองคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการในดาน
คุณภาพ ความครบถวน ความรวดเร็วทันเวลา และความหลากหลายของบริการ 
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 จากขอมูลพบวา การขนสงสินคาทางถนนของไทยมีการเดินรถเท่ียวเปลาสูงถึงรอยละ 46 
ของจํานวนเที่ยวขนสงท้ังหมด กลาวไดคือเกือบจะคร่ึงหนึ่งของรถท่ีวิ่งในประเทศเปนการเดินรถ
เท่ียวเปลาซ่ึงประมาณการไดวามีการเดินรถเท่ียวเปลาสูงถึง 33 ลานเท่ียว หรือประมาณ 5,587 ลาน
กิโลเมตรตอป  
 
ตารางท่ี 2.2 การประมาณการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปลาในประเทศไทย 

    ขอมูลเก่ียวกับการเดินรถเท่ียวเปลา 

จํานวนเท่ียวเปลา 33 ลานเท่ียว/ป 

ระยะทางเดินรถเท่ียวเปลา 5,586.89 ลานกิโลเมตร 

ปริมาณนํ้ามันท่ีใชในการเดินรถเท่ียวเปลา 1,596.21 ลานลิตร/ป 

 ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก, กระทรวงคมนาคม 
 

 การเดินรถเท่ียวเปลาทําใหตองส้ินเปลืองเช้ือเพลิงโดยไมเกิดประโยชนประมาณปละ 
1,596 ลานลิตร คิดเปนมูลคาประมาณ 39,900 ลานบาท (คํานวณจากราคานํ้ามันท่ี 25.00บาท/ลิตร) 
ซ่ึงนอกจากจะมีผลกระทบโดยตรงตอตนทุนของผูประกอบการขนสงแลวยังสงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมปญหาจราจร รวมท้ังอุบัติเหตุ ตลอดจนการสูญเสียในดานการสึกหรอของตัวรถ และ
อุปกรณดวย ทําใหประเทศชาติตองสูญเสียประโยชนทางเศรฐกิจ และสังคมเปนมูลคามหาศาลซ่ึง
ถาสามารถลดการเดินรถเท่ียวเปลาไดเพียงรอยละ 1 จะสามารถประหยัดการใชน้ํามันไดถึงปละ 
34.70 ลานลิตร หรือประมาณ 867.50 ลานบาทตอป 
 
 สาเหตุของการเดินรถเท่ียวเปลานั้นเกิดจาก การท่ีมีปริมาณสินคาเขาและออกในแตละ
พื้นท่ีมีปริมาณไมสมดุลกัน เกิดจากความตองการสินคา หรือมีการผลิตสินคาในแตชวงเวลาท่ีมาก
นอยแตกตางกัน และเกิดจากการขาดขาวสารขอมูลความตองการวาจางและรับจาง ทําให
ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกเมื่อไดรับการวาจางใหขนสงสินคาแลว ก็จะดําเนินการขนสง
โดยไมสามารถหาสินคาเพ่ือทําการขนสงในเที่ยวกลับมาที่ตนทางได เชน ผูประกอบการรายหน่ึง
ตองทําการขนสงสินคาจากกรุงเทพฯไปยังจังหวัดเชียงใหม โดยขาดขอมูลหรือขาดเคร่ืองมือท่ีจะ
ตรวจสอบวาเม่ือถึงปลายทางท่ีจังหวัดเชียงใหมแลว จะมีผูท่ีตองการจะวาจางขนสงสินคาจาก
จังหวัดเชียงใหมกลับมาท่ีกรุงเทพฯในเวลาที่เหมาะสมกันหรือไม ทําใหตองเดินรถเท่ียวเปลาจาก
จังหวัดเชียงใหมกลับมากรุงเทพ คิดเปนระยะทางประมาณ 700 กิโลเมตร ซ่ึงเปนตนทุนท่ีเกิดข้ึน
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โดยไมกอใหเกิดรายได ซ่ึงในความเปนจริงในชวงเวลานั้นอาจจะมีผูท่ีตองการวาจางรถบรรทุกใหมี
การขนสงสินคาจากจังหวัดเชียงใหมมาท่ีกรุงเทพฯก็ได  
 จากการท่ีมีการเดินรถเท่ียวเปลาสูงมากนั้นมีผลทําใหผูประกอบการขนสงมีตนทุนท่ีสูง
เกินความจําเปน และจากตนทุนท่ีสูงนั้นทําใหผูประกอบการขนสงสินคาจําเปนตองคิดตนทุนใน
เท่ียวท่ีมีการเดินรถเท่ียวเปลาเขาไปรวมเปนคาขนสงท่ีเก็บกับผูวาจางดวย ซ่ึงเปนผลใหผูวาจาง
ขนสงสินคาตองรับผิดชอบคาขนสงในราคาที่ไมเหมาะสม และทําใหผูวาจางขนสงตองนําราคาคา
ขนสงนี้บวกเขาไปในตนทุนของตัวเองเพื่อท่ีจะกําหนดราคาขายสินคาของตัวเองอีกที ทําใหมีราคา
ขายสินคาท่ีสูงข้ึนเปนผลตอเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมเปนอยางมาก  
 
 โดยสวนใหญ รูปแบบการวาจางขนสงระหวางผูวาจางขนสงกับผูประกอบการขนสง
สินคาจะมีลักษณะเปนวาจางในการขนสงสินคาเปนแบบไปเที่ยวเดียว ยกตัวอยางเชน เร่ิมขนสง
สินคาท่ีตนทางของ โรงงานหรือโกดังสินคาของผูวาจางไปสงสินคายังจุดปลายทางเชน โกดังสินคา
ของลูกคาหรือโรงงานของลูกคา ซ่ึงในทางปฎิบัติสวนใหญจะไมมีการขนสงสินคากลับมาดวย ทํา
ใหผูประกอบการขนสงสินคาสวนใหญตองเดินรถเปลาเพื่อกลับมารับสินคาท่ีตนทางอีกคร้ังหนึ่ง 
ทําใหมีตนทุนแฝงในการเดินรถเท่ียวเปลาเกิดข้ึน ซ่ึงตนทุนนี้ก็ตกกลับไปเปนภาระของผูวาจาง
ขนสงโดยไมรูตัว ดังนั้นการท่ีผูวาจางขนสงสินคาสามารถชวยเหลือผูประกอบการขนสงให
สามารถลดการเดินรถเท่ียวเปลาลงไดมากเทาไหร ก็หมายความวาผูวาจางขนสงจะไดผลประโยชน
จากการที่ทําใหราคาคาขนสงลดลงไดเชนกัน  
 
        เนื่องจากในปจจุบันผูวาจางขนสงสินคาตระหนักถึงปญหาการเดินรถเท่ียวเปลาท่ีเกิดข้ึน
ดวย แตเนื่องจากเสนทางการขนสงของผูวาจางขนสินคาในแตละรายที่มีอยูจํากัดทําใหการจัด
เสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและเท่ียวกลับเปนเร่ืองท่ียากเกินกวาผูวาจางขนสงสินคาเพียงราย
เดียวจะสามารถทําไดดวยตัวเอง ดังนั้นจึงมีแนวคิดและวิธีปฎิบัติเกิดข้ึนมากมายเพ่ือท่ีจะลดปญหา
การเดินรถเท่ียวเปลาไดอยางจริงจัง ยกตัวอยางเชน ความรวมมือระหวางผูประกอบการขนสงสินคา
ในการรวมตัวกันเพื่อสรางความรวมมือระหวางกันในการแลกเปล่ียนเสนทางเพื่อทําใหมีการเดินรถ
เท่ียวเปลาใหเกิดข้ึนนอยท่ีสุด  ซ่ึงทางหนวยงานภาครัฐเองก็มีการจัดต้ังศูนยประสานงานการลดการ
เดินรถเท่ียวเปลาโดยกรมการขนสงทางบก  ในสวนของผูวาจางขนสงสินคาเองก็มีความรวมมือกัน
ในกลุมพันธมิตรในการจัดต้ังบริษัทกลางมาเปนผูใหบริการทางดานโลจิสติกสใหกับในกลุม
พันธมิตร เปนตน ซ่ึงจะเห็นไดวาทุกฝายท้ังผูวาจางขนสง ผูประกอบการขนสง และภาครัฐ ตางเห็น
ถึงความสําคัญในการแกไขปญหานี้  แตในปจจุบันเปนลักษณะตางคนตางทํา ยังขาดการ
ประสานงานรวมกันท่ีดี ทําใหการแกไขปญหาน้ีทําไดดวยความยากลําบาก เพราะการจะแกไข
ปญหาการเดินรถเท่ียวเปลาไดอยางจริงจังนั้นตองเกิดจากความรวมมือของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ     
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2.2 การใชกลไกของตลาดกลางเพ่ือลดปญหาการเดินรถเท่ียวเปลาและเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง 
 จากการคนควาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศไทยและตางประเทศมีแนวคิดและวิธี
ปฎิบัติใน  ใชตลาดกลางเพ่ือลดการเดินเท่ียวเปลาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการขนสงดังตอไปนี้ 
 
 2.2.1 ตลาดกลางเพื่อลดการเดินรถเท่ียวเปลาและเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงในประเทศ 
 
 - โครงการลดการสูญเสียพลังงานจากการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปลา 
 
 โครงการศึกษาวิจัยเพื่อการประหยัดพลังงานภาคการขนสง (2549) โครงการนี้ไดรับการ
สนับสนุนสงเสริมและดําเนินการโดยกรมการขนสงทางบกเพื่อท่ีจะลดปญหาการเดินรถเท่ียวเปลา
ในประเทศไทย โดยไดรับงบประมาณจากกองทุนเพ่ือการอนุรักษและสงเสริมพลังงาน เปน
ระยะเวลา 2 ป เร่ิมต้ังแตวันท่ี 16 กันยายน 2547 โดยไดรับงบประมาณเปนเงินท้ังส้ิน 9,809,875 
บาท  เพื่อใหกรมการขนสงทางบกจัดทําเว็บไซต ช่ือ http://www.thaitruckcenter.com เพื่อเปน
แหลงรวบรวมขอมูลความตองการวาจาง และรับจางขนสงสินคาท่ัวประเทศใหทุกคนเขาสืบคนเพื่อ
ใชประโยชนจากขอมูลดังกลาว อยางไรก็ตามกลุมเปาหมายบางสวนอาจไมคุนเคยกับการใช
อินเตอรเน็ต ซ่ึงจะมีผลทําใหการลดการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปลาไมไดผลเต็มตามท่ีตองการ 
โครงการดังกลาวจึงไดจัดใหมี Call Center ไวแจงขอมูลหรือสอบถามขอมูล ความตองการวาจาง 
และความตองการรับจางขนสงสินคา ผานเจาหนาท่ีประจําศูนยท่ีหมายเลข 02 2725222 เพ่ือให
โครงการดังกลาวก็จะประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

 การดําเนินการตามโครงการดังกลาวกรมการขนสงทางบกไดขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน เพื่อดําเนินการตามโครงการในเร่ืองตางๆ 
ดังนี้  

 1. จัดสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธโครงการ และรับฟงความเห็นจากผูเกี่ยวของ อันไดแก 
ผูประกอบการขนสง ผูประกอบการโรงงานอุสาหกรรม หอการคาจังหวัด อุสาหกรรมจังหวัด 
พาณิชยจังหวัด เกษตรจังหวัด และขนสงจังหวัด  

 2. ทําการโฆษณาประชาสัมพันธเผยแพรผานส่ือตางๆ ดังนี้  

 -  จัดทํารายการสัมภาษณผูบริหารเพื่อช้ีแจงสาระของเว็บไซต และการดําเนินงานพัฒนา
ธุรกิจการขนสงสินคาของกรมการขนสงทางบก จํานวน 1 รายการ  
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  - จัดทําปายโฆษณาขนาดไมนอยกวา 10 คูณ 12 เมตร รวม 3 แหง บริเวณเสนทางท่ีเปน
ชุมทาง 

 3. ดําเนินการจัดใหมีเว็บไซตเพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลความตองการวาจางและรับจาง 
โดยใชช่ือ http://thaitruckcenter.com  

 4. จัดใหมีระบบ Call Center ในเบื้องตนจํานวน 4 คูสาย พรอมพนักงานรับโทรศัพท
จํานวน 3 คน เพื่อรองรับผูท่ีไมสะดวกในการใชอินเตอรเน็ต   

 ในการใชบริการของโครงการ ผูใชบริการตองสมัครเปนสมาชิกกอน ซ่ึงไมมีคาใชจายใน
การสมัคร และสามารถสมัครทางเว็บไซต หรือผานทาง Call Center ก็ได หลังจากกรอกรายละเอียด
ท้ังหมดแลว สมาชิกไดรับ User name และ Password ไวติดตอกับโครงการ โดยท่ีสมาชิกสามารถ
แจงความประสงคในการคนหาขอมูลรถบรรทุกท่ีตองการใช หรือ แจงขอมูลรถบรรทุกของตนเอง
ได หลังจากท่ีสมาชิกกรอกรายละเอียดความตองการใชรถ ทางระบบจะแจงใหสมาชิกทราบใน
รายการท่ีตองการ หรือรายการท่ีใกลเคียงเพื่อใหสมาชิกไดรับการติดตอกันเอง โดยทางโครงการมี
หนาท่ีเพียงใหขอมูลเทานั้น ไมมีสวนไดสวนเสียท่ีเกิดข้ึนจากการตกลงวาจางและรับจาง  

 โครงการศึกษาวิจัยเพื่อการประหยัดพลังงานภาคการขนสง (2549) ไดทําการศึกษาพบวา 
ภายในระยะเวลา 4 ปท่ีไดเร่ิมโครงการนี้มาจนถึงปจจุบันมีผูเขาเยี่ยมชมในเว็บไซตดังกลาวเพียง 
6,731 ราย (สิงหาคม 2551) และมีสมาชิกท้ังส้ิน 6,601 ราย โดยเปนผูประกอบการขนสงจํานวน 
4,058 ราย และเปนผูตองการขนสงสินคา 2,542 ราย มีการคนหารายการที่ตองการเปนจํานวน 
144,051 คร้ัง แตมีการคนหาที่ตรงกับความตองการ 100% เพียงแค 112 ราย และมีการยืนยันวามีการ
ตกลงวาจางขนสงสินคาเพียง 321 รายเทานั้นซ่ึงคิดเปนอัตราสวนท่ีคอนขางต่ํามาก ปญหาดังกลาว
เกิดข้ึนจากการที่ทางโครงการไมสามารถท่ีจะประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายทราบเนื่องดวย
งบประมาณท่ีจํากัดทําใหจํานวนสมาชิกมีนอยกวาท่ีตั้งเปาหมายไว นอกจากนั้นปญหาสําคัญในการ
ดําเนินโครงการนี้คือ ปญหาเร่ืองความรับผิดชอบ เนื่องจากบทบาทของโครงการเปนเพียงศูนยกลาง
ในการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูตองการวาจาง และผูตองการวาจางเทานั้น การตกลงวาจางตอง
ไปตกลงเจรจาในรายละเอียดการขนสงกันในภายหลังเพ่ือใหไดขอยุติ ไมไดทําหนาท่ีเปนตัวแทน
เจรจาและรับผิดชอบ ในขณะที่ผูวาจางและผูรับจางจํานวนมากไมไดมีความรูจักกันมากอนทําให
ไมมีความไววางใจซ่ึงกันและกันไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงในจุดออนดังกลาวนี้จําเปนตองมีคนกลางมาทํา
หนาท่ีใหความรับผิดชอบจึงจะเกิดความไวใจและเกิดความตกลงกันมากข้ึนอยางไรก็ตามในสวน
ของคนกลางท่ีจะมาทําหนาท่ีเปนส่ือกลางรับผิดชอบการขนสงนั้น อยูนอกเหนือบทบาทของ
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กรมการขนสงทางบกท่ีจะดําเนินการได จึงจําเปนตองมีเอกชนมารับผิดชอบดําเนินโครงการน้ีตอ
จากกรมการขนสงทางบกตอไป   
 

 - เว็บไซตประกาศหางานใหรถและคนหารถเท่ียวเปลาในประเทศไทย  

 http://www.transportbot.com (2551) เปนเว็บไซตท่ีลักษณะท่ีคลายคลึงกับเว็บไซตท่ีถูก
จัดทําโดยกรมการขนสงทางบก แตเว็บไซตเปนของเอกชนจัดทําข้ึนโดย นาย สมเกียรติ ทับลัง มี
รูปแบบการบริการเปนตัวกลางในการใหผูประกอบการรถบรรทุกมาระบุขอมูลในการขนสงของ
ตนเองเหมือนการประกาศหางานใหรถเพื่อท่ีจะใหผูวาจางขนสงสินคามาดูวาในเวลาท่ีผูวาจาง
ขนสงสินคาตองการการขนสงมีผูประกอบการขนสงรายใดที่มีความเหมาะสมกับเสนทางของผู
วาจางขนสง หลังจากนั้นท้ังสองฝายตองทําการติดตอกันเอง เปนเว็บไซตท่ีไมมีการเก็บคาบริการ
ใดๆ เปนเพียงเว็บไซตท่ีจัดทําข้ึนเพื่อตองการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาในหนาเว็บไซตเทานั้น 
จากการที่ไมเก็บคาบริการทําใหมีจํานวนผูประกอบขนสงเขาไประบุขอมูลของตัวเองไวมาก
พอสมควร ยกตัวอยางเชน   

 ประเภทรถ :   รถบรรทุกสิบลอแบบคอก + พวง  จํานวน 3 คัน 
      อําเภอตนทาง  : อ.เมือง  จังหวัดตนทาง : ระยอง 10000 
  อําเภอปลายทาง : อ.ตะพานหิน จังหวดัปลายทาง : พิจิตร 66110 
  วันท่ีออกจากตนทาง : 21 กรกฏาคม 2008 เวลา : 12:00:00  
  ราคาเหมาเท่ียว : ตามตกลง บาท/เท่ียว  
  ทะเบียนรถ : 70-0323  
  รายละเอียดเพ่ิมเติม : รับบรรทุกสินคาจากกรุงเทพ ระยอง ไปสงภาคกลาง, เหนือตอนลาง 
  ผูประกอบการ : เง็กเซงเฮงทรานสปอรต 
  ท่ีอยู 28/1 ถ.มธุรส อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร 
  ติดตอ : เฮียชวง 
  โทร : 056-621223 มือถือ : 0815965383  แฟกซ : 056662746  
  วันท่ีโพสขอความ : 15 กรกฏาคม 2008 เวลา : 15:55:00 

 จากการท่ีผูวิจัยไดเขาใชบริการผานทางเว็บไซตนี้พบวา มีจํานวนของผูประกอบการ
ขนสงท่ีเขามาระบุขอมูลตางๆของตัวเองไวประมาณ 1-2 รายตอวัน แตในเว็บไซตนี้ไมไดบอก
รายละเอียดของจํานวนรายการวาสามารถทําการขนสงกันจริงๆเปนจํานวนเทาใด ซ่ึงคงเปนปญหา
เดียวกับเว็บไซตของกรมการขนสงทางบกในเร่ืองของผูวาจางและผูรับจางไมมีความรูจักกัน ขาด
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ความเชื่อใจกัน เพราะไมมีคนกลางมารับผิดชอบในกรณีท่ีเกิดปญหาตางๆในการขนสงข้ึน ทําให
เกิดเปนขอดวยของรูปแบบของการทําธุรกิจผานทางอินเตอรเน็ตของไทย ซ่ึงถานําไปเปรียบเทียบ
กับของตางประเทศในธุรกิจรูปแบบคลายคลึงกัน แตสามารถทําใหประสบความสําเร็จไดมากกวา 
เพราะมีการยอมรับในการบริการขนสงผานทางระบบอินเตอรเน็ตโดยท่ีไมจําเปนท่ีผูวาจางและ
ผูรับจางตองรูจักกันมากอน  

 

 2.2.2 ตลาดกลางลดการเดินรถเท่ียวเปลาและเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงในตางประเทศ 

 - เว็บไซตตลาดกลางการขนสงทางอินเตอรเน็ตของตางประเทศ (www.backhaul.net)  

 http://www.backhaul.net (2551) เว็บไซตในการใหบริการขนสงของประเทศ
สหรัฐอเมริกา บริหารงานโดย Backhaul Network Co., Ltd. เร่ิมเปดใหบริการตั้งแต ปค.ศ 1993 มี
สํานักงานใหญตั้งอยูท่ีเมือง เบลลิงแฮม ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใหบริการในลักษณะเปนคน
กลางในการใหบริการขอมูลเสนทางการขนสงทางอินเตอรเน็ตของผูประกอบการขนสงท่ัวประเทศ
สหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา โดยท่ีผูประกอบขนสงท่ีเปนสมาชิกของ Backhaul Network 
สามารถที่จะลงประกาศขอมูลรถบรรทุกของตัวเองซ่ึงเปนรถเปลาไมมีการบรรทุกสินคาวา ในวันท่ี
ตองการท่ีจะใหบริการการขนสงนั้น รถบรรทุกจะอยูตําแหนงใดในประเทศ เพื่อใหผูวาจางสามารถ
เขามาดูขอมูลของผูประกอบการขนสงในเว็บไซตไดวามีรถคันไหนท่ีจะเหมาะสมจะวาจางขนสง
ในชวงเวลาน้ันท่ีสุด โดยผูประกอบการขนสงจะมีการระบุขอมูลตางๆที่สําคัญเชน ปจจุบันรถอยูท่ี
ไหน จะทําการขนสงไปที่ใด จะพรอมท่ีรับสินคาเท่ียวตอไปท่ีไหน และในชวงเวลาใด โดยจะระบุ
ชนิดของรถ สินคาท่ีตองการจะบรรทุก น้ําหนักท่ีสามารถบรรทุกได และระบุรายละเอียดของ
บริษัท และรายละเอียดท่ีอยู เบอรโทรศัพท อีเมลท่ีจะใชในการติดตอกัน  

 ในสวนของผูวาจางขนสงสินคาเองก็สามารถลงประกาศรายละเอียดการขนสงของตนเอง
ดวยเชนกัน โดยจะระบุสินคาท่ีตองการใหมีการขนสง สถานท่ีรับสินคา สถานท่ีสงสินคา ชนิดของ
รถบรรทุกท่ีตองการใช วันและเวลาท่ีตองใหมารับสินคา เพื่อท่ีจะใหผูประกอบการขนสงท่ีเปน
สมาชิกของ Backhaul Network เขามาแจงความประสงคท่ีจะรับการขนสงตามเสนทางตามที่ลง
ประกาศไวพรอมท้ังเสนอราคาคาขนสงในเสนทางดังกลาว ในกรณีท่ีมีผูประกอบการขนสงแจง
ความประสงคท่ีจะขนสงมีจํานวนหลายราย ผูวาจางขนสงก็จะไดรับผลประโยชนท่ีจะสามารถ
เลือกใชบริการกับผูประกอบการขนสงท่ีสามารถเสนอราคาคาขนสงไดต่ําท่ีสุด   
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 Backhaul Network มีรายละเอียดข้ันตอนในการใหบริการดังตอไปนี้ 

 ผูประกอบการขนสงจําเปนตองลงทะเบียน  และสมัครเพ่ือเปนสมาชิกกับบริษัท 
Backhaul Network กอนเพื่อท่ีจะสามารถลงประกาศรายละเอียดของรถบรรทุกไดโดยตองจาย
คาธรรมเนียมสมาชิกใหกับบริษัทฯ เปนจํานวนเงิน 20 ดอลลารตอเดือน โดยสามารถลงประกาศได
โดยไมจํากัดจํานวนคร้ัง  และสามารถที่จะดูรายละเอียดการขนสงตางๆท่ีผูวาจางขนสงสินคาลง
ประกาศไว สวนในกรณีของผูวาจางขนสงสินคาสามารถลงทะเบียน และสมัครเปนสมาชิกของ
บริษัทฯไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆทั้งส้ิน และสามารถท่ีจะลงประกาศรายละเอียดการขนสงโดยไม
จํากัดจํานวนครั้งเชนกัน  ในข้ันตอนการสมัครสมาชิกนั้น สมาชิกตองยอมรับในเง่ือนไขและ
ขอตกลงของการเขาเปนสมาชิกของ Backhaul Network กอน โดยมีรายละเอียดในขอตกลง 
ยกตัวอยางเชน ทางบริษัทไมรับผิดชอบในความเสียหายตางๆท่ีเกิดข้ึนจากการขนสง ทางบริษัทไม
รับรองความถูกตองของขอมูลท่ีสมาชิกลงประกาศไว  ลิขสิทธตางๆในเว็บไซตเปนทรัพยสินของ
บริษัท Backhaul Network เทานั้น  

 หลังจากท่ีทําการลงทะเบียน และสมัครสมาชิกแลว ผูวาจางขนสงสามารถท่ีจะลง
ประกาศรายละเอียดการขนสงของตัวเองไดไมจํากัดจํานวนครั้งโดยไมตองเสียคาใชจายเลย โดย
ทางบริษัทฯจะทําลงประกาศใหภายใน 5 นาทีหลังจากท่ีผูวาจางขนสงสงขอมูลผานมาท่ีเว็บไซตนี้ 
และประกาศขอมูลดังกลาวจะถูกเก็บไวในระบบของเว็บไซตไวภายในเวลา 3 วัน หลังจากนั้น
บริษัทฯจะทําการลบขอมูลดังกลาวออกจากระบบ โดยผูวาจางตองลงประกาศใหมในกรณีท่ียังไมมี
การขนสงเกิดข้ึน แตในกรณีท่ีผูวาจางมีเสนทางขนสงอยูเปนประจําก็สามารถลงประกาศในระบบ
อัตโนมัติเพื่อใหระบบไมลบประกาศนี้ออกไปจากระบบ  

 ผูประกอบการขนสงสามารถดูรายละเอียดเสนทางการขนสงท้ังหมดท่ีลงประกาศไวได
หลังจากท่ีตองทําการลงทะเบียนและสมัครสมาชิกเสร็จส้ินสมบูรณแลว โดยท่ีผูประกอบการขนสง
สามารถทําการขนสงในเสนทางตางๆกับผูวาจางขนสงตางๆไดไมจํากัดจํานวนคร้ังเชนกัน หลังจาก
ท่ีผูประกอบการขนสงไดเลือกเสนทางท่ีเหมาะสมกับสถานะของรถบรรทุกของตัวเองในชวงเวลา
นั้น  ผูประกอบขนสงตองเสนอราคาคาขนสงใหกับผูวาจางขนสงเพื่อใหผูวาจางตัดสินใจเลือกท่ีจะ
ใชการขนสงนี้หรือไม หรืออาจจะมีการตอรองเจรจาในรายละเอียดตางๆในการขนสงเชน จํานวน
สินคาท่ีเพิ่มมากข้ึน หรือลดนอยลง ราคาคาขนสงท่ีเสนอมาอาจจะสูงเกินไป ซ่ึงเปนหนาท่ีของผู
ประกอบขนสง และผูวาจางขนสงตกลงเจรจากันเอง ซ่ึงในสวนนี้ทาง Backhaul Network ไมมี
หนาท่ีรับผิดชอบในการเจรจาตอรองนี้ดวย 
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 จากการศึกษาพบวาธุรกิจของ Backhaul Network คอนขางประสบความสําเร็จมาก
พอสมควร เพราะธุรกิจสามารถดําเนินงานมาไดเปนระยะเวลานานมากกวา 15 ป และมีจํานวน
ผูใชบริการท้ังผูวาจางขนสง และผูประกอบการขนสงเปนจํานวนมาก ในวันท่ีผูวิจัยเขาไปดูขอมูล
จากทางเว็บไซต พบวามีรายละเอียดการขนสงท่ีผูวาจางลงประกาศไวมีจํานวนถึง 5,342 เสนทาง
และมีเครือขายคลอบคลุมท้ังประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศใกลเคียงเชน ประเทศแคนาดา และ 
ประเทศเม็กซิโก และมีจํานวนรถบรรทุกท่ีลงประกาศไวมีถึง 1,321 คัน ซ่ึงปจจัยความสําเร็จของ
ธุรกิจนี้นาจะมาจากการที่ตลาดการขนสงของประเทศสหรัฐอเมริกาเปนตลาดท่ีใหญมากมีจํานวน
มากถึงรอยละ 5 ของการขนสงท่ัวโลก และผูใชบริการนิยมท่ีจะใชบริการผานทางอินเตอรเน็ต 
เพราะเทคโนโลยีทางทางอินเตอรเน็ตสามารถครอบคลุมไดอยางกวางขวางท้ังประเทศ ถึงแมผู
วาจางขนสง และผูประกอบการขนสงไมเคยรูจักกันมากอนก็สามารถท่ีจะทําธุรกิจรวมกันไดอยางดี 
และเหตุผลหลักท่ีธุรกิจนี้ประสบความสําเร็จไดอยางดีเนื่องมาจาก ท้ังผูวาจางขนสง และ
ผูประกอบการขนสงไดรับประโยชนท้ังสองฝาย โดยฝายผูวาจางขนสงสามารถเลือกผูประกอบการ
ขนสงท่ีเสนอราคาคาขนสงท่ีต่ําท่ีสุดไดโดยไมตองเสียคาสมาชิกรายเดือนกับบริษัทฯเลย สวนทาง
ผูประกอบการก็สามารถลดการเดินรถเท่ียวเปลาใหกับตัวเองได แมวาจะตองเสียคาธรรมเนียมใน
การเปนสมาชิก แตเปนจํานวนเงินท่ีนอยมากเม่ือเทียบกับรายไดท่ีเพิ่มข้ึนจากการไมตองเดินรถ
เท่ียวเปลา  

 

 - เว็บไซตตลาดกลางขนสงทางอินเตอรเน็ตของตางประเทศ (www.translogistics.com) 

 http://www.translogistic.com (2551) เปนตัวอยางอีกเว็บไซตหนึ่งซ่ึงมีลักษณะการทํางาน
คลายกับ Backhaul Network แตเปนเว็บไซตท่ีตลาดกลางการบริการการขนสงในประเทศอังกฤษ 
เร่ิมใหบริการตั้งแตปค.ศ 2000 โดยมีหนาท่ีเปนตัวกลางในการใหขอมูลการขนสงระหวางผูวาจาง
ขนสง และผูประกอบการขนสงรวมไปถึง ผูใหบริการทางโลจิสติกส (LSP) ดวย ซ่ึงจากการศึกษา
ของกรมการขนสงของประเทศอังกฤษ พบวาโดยเฉล่ียรถบรรทุกในประเทศอังกฤษมีการเดินรถ
เท่ียวเปลาสูงถึงประมาณรอยละ 29 ของการขนสงท้ังประเทศ ทาง Translogistic จึงเปดธุรกิจ
ใหบริการขอมูลการขนสงใหกับลูกคาเพ่ือท่ีสามารถเลือกเสนทางการขนสงท่ีเหมาะสมกับ
รถบรรทุกไดเพื่อท่ีจะสามารถลดการเดินรถเท่ียวเปลาลงได 

 ข้ันตอนในการดําเนินกิจการของ Translogistic เปนลักษณะการเขามาสมัครเปนสมาชิก
เชนเดียวกับของ Backhaul Network เพ่ือท่ีผูวาจางขนสงสามารถลงประกาศขอมูลการขนสงของ
ตัวเองไวในฐานขอมูลของทางบริษัท และผูประกอบการขนสงสามารถเขามาดูประกาศแลวเลือก
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เสนทางท่ีเหมาะสมกับตัวเองเพื่อท่ีจะไปทําการเสนอราคาคาขนสงกับผูวาจางขนสงตอไป โดยตอง
ไปตกลงเจรจาในรายละเอียดการขนสงรวมท้ังตอรองราคากันเอง โดยท่ีทาง Translogistic ไมได
รวมรับผิดชอบในข้ันตอนนี้ดวย 

  ทาง Translogistic การเก็บคาธรรมเนียมสมาชิกท้ังผูวาจางขนสง และผูประกอบการ
ขนสงในอัตราประมาณ 5,000-20,000 ปอนดตอป ข้ึนอยูกับ ปริมาณสินคาท่ีขนสงและขนาดของ
บริษัท และมีการเก็บคาบริการเปนอัตราคงท่ีของจํานวนครั้งในการตกลงทําการขนสงระหวางกัน 
ซ่ึงไมข้ึนอยูกับ คาขนสงในแตละเท่ียว ซ่ึงดวยวิธีการน้ีทําใหคอนขางท่ีจะสามารถปองกันการ
ติดตอกันเองระหวางผูวาจางขนสงสินคา กับผูประกอบการขนสงสินคาท่ีสามารถทําธุรกรรมกันเอง
นอกตลาดภายหลังได โดยใชแคตลาดเปนแหลงสืบคนขอมูลเทานั้น เนื่องจากผูวาจางขนสง และ
ผูประกอบการขนสงนั้นมีความจําเปนตองจายคาสมาชิกเปนรายปอยูแลว จึงไมมีเหตุผลท่ีตองไปทํา
การติดตอกันเองภายหลัง แมจะมีการเก็บคาบริการของจํานวนคร้ังท่ีตกลงทําการขนสงกันนั้น ก็
เปนอัตราคงท่ีท่ีคอนขางต่ํา เพราะไมไดคิดจากมูลคาของสินคาหรือราคาคาขนสงแตอยางใด ทําให
ผูวาจางขนสงสินคา และผูประกอบการขนสงสินคาขาดแรงจูงใจท่ีจะติดตอกันเอง และไมใช
บริการผานทางบริษัท แตเนื่องจากการที่มีการเก็บคาสมาชิกกับผูวาจางขนสงนั้นอาจเปนปญหาใน
การชักจูงผูวาจางเขามาเปนสมาชิกของบริษัท เพราะเนื่องจากเปนความยากในการพิสูจนไดวา การ
ท่ีผูวาจางขนสงสินคานั้นเขามาเปนสมาชิกกับบริษัทแลว จะไดรับผลประโยชนตอบแทนเม่ือ
เปรียบเทียบกับคาธรรมเนียมสมาชิกท่ีเสียไปในแตละป วามีความคุมคามากเพียงใด  

 ดังนั้นการท่ีจะชักชวนผูวาจางขนสงสินคาเขามาใชบริการน้ันจึงจําเปนตองใหความรู 
ความเขาใจ และแสดงใหเห็นอยางชัดเจนในผลประโยชนท่ีไดรับจากการเขามาเปนสมาชิกใหได 
รวมท้ังตองมีความสัมพันธท่ีดีกับผูวาจางในตลาดดวย  ซ่ึงเทียบกับในสวนของผูประกอบการขนสง
นั้นยอมไดรับผลประโยชนคอนขางชัดเจนอยางเปนรูปธรรมในการเขาเปนสมาชิกเพราะสามารถ
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจไดมากข้ึน และสามารถเลือกเสนทางการขนสงท่ีสามารถมาทดแทนการเดินรถ
เท่ียวเปลาของตนเองลงได   

 จากการศึกษาการใชกลไกตลาดกลางเพ่ือลดการเดินเท่ียวเปลาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ
ในการขนสงทั้งจากภายในประเทศ และตางประเทศ สามารถสรุปรายละเอียดตางๆของธุรกิจ ปจจัย
ท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ และ ปญหา อุปสรรคตางๆ ท่ีทําใหธุรกิจไมประสบความสําเร็จได
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.3  ตารางเปรียบเทียบรูปแบบธุรกิจท่ีใชกลไกตลาดกลางเพื่อลดการเดินรถเท่ียวเปลา 

 ผูดําเนนิการ และ ลักษณะของการดําเนนิการ 

www.thaitruckcenter.com กรมการขนสงทางบก  เปนคนกลางในแลกเปล่ียนขอมูล
ผานทางเว็บไซต และ Call Center ไมมีสวนไดสวนเสีย
ในการวาจางขนสง 

www.transportbot.com ภาคเอกชน (ไทย)  เปนคนกลางในแลกเปล่ียนขอมูลผาน
ทางเว็บไซต ไมมีสวนไดสวนเสียในการวาจางขนสง 

www.backhaul.net ภาคเอกชน (สหรัฐอเมริกา) เปนคนกลางในแลกเปล่ียน
ขอมูลผานทางเว็บไซต   ไมมีสวนไดสวนเสียในการ
วาจางขนสง 

www.translogistic.com ภาคเอกชน (อังกฤษ)  เปนคนกลางในแลกเปล่ียนขอมูล
ผานทางเว็บไซต ไมมีสวนไดสวนเสียในการวาจาง
ขนสง 

 เงื่อนไขในการใชบริการ 

www.thaitruckcenter.com ผูใชบริการทั้งผูวาจางขนสงและผูประกอบขนสงตอง
เปนสมาชิก 

www.transportbot.com ไมจําเปนตองเปนสมาชิก 

www.backhaul.net ผูใชบริการทั้งผูวาจางขนสงและผูประกอบขนสงตอง
เปนสมาชิก 

www.translogistic.com ผูใชบริการทั้งผูวาจางขนสงและผูประกอบขนสงตอง
เปนสมาชิก 

 คาธรรมเนียมในการใชบริการ 

www.thaitruckcenter.com ไมเก็บคาธรรมเนียมในการเปนสมาชิก 

www.transportbot.com ไมเก็บคาบริการ ยกเวนลงโฆษณาในหนาของเว็บไซต 

www.backhaul.net ผูวาจางไมเสียคาบริการ  ผูประกอบขนสงเสียคาบริการ
ในการลงประกาศรายละเอียดรถบรรทุกเปนจํานวน 20 
ดอลลารตอเดือน 

www.translogistic.com เก็บคาธรรมเนียมในการเปนสมาชิกท้ังผูวาจางและ
ผูประกอบการขนสงเปนรายป ปละ 5,000 – 20,000 
ปอนดตอป ข้ึนอยูกับปริมาณการขนสงของแตละสมาชิก 
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 ปจจัยของความสําเร็จ 

www.thaitruckcenter.com ไมคอยประสบความสําเร็จ โดยพิจารณาจากอัตราการ 
ตกลงวาจางขนสงท่ีคอนขางตํ่า 

www.transportbot.com ไมคอยประสบความสําเร็จ เม่ือพิจารณาจากจํานวนของ
ผูใชบริการท่ีมาลงประกาศไวเปนจํานวนท่ีต่ํา 

www.backhaul.net คอนขางจะประสบความสําเร็จ โดยพิจารณาจากจํานวน
ผูประกอบการขนสงท่ีเขามาใชบริการมากเพราะมีการ
เก็บคาธรรมเนียมคอนขางตํ่าคุมคาตอการลดการเดินรถ
เท่ียวเปลาลงได  และจํานวนเสนทางการขนสงท่ีมาก
และหลากหลายเนื่องจากผูวาจางขนสงไมเสียคาใช
บริการและยังไดรับราคาคาขนสงท่ีต่ําลงดวย ผูใชบริการ
ใหความเช่ือถือในการทําธุรกิจผานอินเตอรเน็ต 

www.translogistic.com คอนขางจะประสบความสําเร็จ จากความสัมพันธท่ีดีกับ
บรรดาผูวาจางขนสงรายใหญทําใหมีผูวาจางขนสง
จํานวนมากใชบริการ และจากการที่มีผูประกอบการ
ขนสงจํานวนมากเปนสมาชิกทําให ผูว าจางขนสง
สามารถเปรียบเทียบและเลือกใชผูประกอบการขนสงท่ี
เสนอราคาคาขนสงท่ีต่ําท่ีสุดได และจากคาสมาชิกจาย
เปนรายปแลว ทําใหท้ังผูวาจางและผูประกอบการขนสง
ขาดแรงจูงใจในการทําธุรกิจกันเองโดยไมผานบริษัทฯ 

 ปญหา และ อุปสรรค 

www.thaitruckcenter.com ขาดการประชาสัมพันธท่ีดีจากงบประมาณท่ีจํากัด และ
จากการทําธุรกิจผานเว็บไซตซ่ึงผูใชบริการตางไมรูจัก
กันทําใหผูใชบริการขาดความไววางใจในการธุรกิจกัน 
ไมมีคนกลางคอยประสานงาน 

www.transportbot.com ไมมีการประชาสัมพันธจากการทําธุรกิจผานเว็บไซตซ่ึง
ใชบริการตางไมรูจักกันทําใหผูใชบริการขาดความ
ไววางใจในการธุรกิจกัน 

www.backhaul.net เปนเพียงคนกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลการขนสง
เทานั้น ไมมีบริการเสริมเกี่ยวกับโลจิสติกสดานอ่ืน
ใหกับลูกคา 
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 ปญหา และ อุปสรรค 

www.translogistic.com มีการเก็บคาธรรมเนียมรายปในอัตราท่ีสูงซ่ึงเปนการยาก
ในการหาลูกคาใหมมาใชบริการเพิ่ม เพราะเปนความยาก
ท่ีจะพิสูจนใหเห็นวาจะไดรับผลตอบแทนคุมคากับคา
สมาชิกท่ีเสียไปหรือไม 

   

 2.3 ความรวมมือกันระหวางผูประกอบการขนสงสินคาเพ่ือลดการเดินรถเท่ียวเปลา 

 นอกเหนือจากการใชกลไกตลาดกลางเพ่ือเปนเคร่ืองมือในการลดจากเดินรถเท่ียวเปลา
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสงแลว ความรวมมือระหวางผูประกอบการขนสงสินคาก็เปนอีก
แนวทางหน่ึงซ่ึงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการขนสง และแกไขปญหาการเดินรถเท่ียวเปลาได 
Garry (2006) ยกตัวอยางในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการรวมตัวของผูประกอบรถบรรทุกใน
ภาคเอกชนจัดต้ังเปนองคกรท่ีช่ือวา NPTC  (National Private Truck Council) หรือสมาคมผู
ประกอบรถบรรทุกภาคเอกชนกอตั้งข้ึนเม่ือปค.ศ 1993 โดยการรวมมือกันระหวางกลุม
ผูประกอบการรถบรรทุกในภาคเอกชน ซ่ึงในปจจุบันมีจํานวนรถบรรทุกอยูประมาณ รอยละ 82 
ของจํานวนรถบรรทุกขนาดกลางและใหญท่ัวประเทศสหรัฐอเมริกา มีจํานวนรถมากกวา 2 ลานคัน 
โดยคิดเปนระยะทางในการขนสงสินคาประมาณรอยละ 53 ของระยะทางการขนสงท้ังประเทศ 
สมาคมน้ีมีหนาท่ีหลักในการเปนตัวแทนของผูประกอบการรถบรรทุกภาคเอกชนในประเทศ
สหรัฐอเมริกาในการสรางความรวมมือในกลุมสมาชิก ใหสรางความรูและทักษะท่ีดีในประกอบ
กิจกรรมในการขนสงดานตางๆใหกับสมาชิก เปนตัวแทนในการสนับสนุน และคัดคานในการออก
กฎหมายตางๆที่เกี่ยวของกับการขนสงของรัฐบาล เปนศูนยกลางในการแลกเปล่ียนขอมูลตางๆท่ี
เปนประโยชนในกลุมสมาชิกมีการจัดสัมนาอบรมใหความรูเกี่ยวกับการขนสงในดานตางๆ เปนตน  

 Member Backhaul Program หรือ โครงการเพิ่มการขนสงสินคาเท่ียวกลับ เปนอีกหนึ่ง
โครงการท่ีจัดทําข้ึนโดย Fleet Optimization Center (FOC)  ศูนยกลางในเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ขนสง ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งของ NPTC ซ่ึงในปจจุบันมีการรายงานวาระยะทางในการเดินรถรอย
ละ 25 ของระยะทางเดินรถทั้งหมดของรถบรรทุกภาคเอกชนในประเทศนั้น เปนการเดินรถเท่ียว
เปลาท่ีไมมีสินคา โดยโครงการนี้มีการสรางเสริมใหเกิดการจับคูในระหวางกลุมสมาชิกในการ
แลกเปล่ียนเสนทางในการขนสงเพื่อใหลดการเดินรถเท่ียวเปลาใหลดนอยท่ีสุด วิธีการท่ีใชคือ ให
สมาชิกของสมาคมรายงานการเดินรถบรรทุกท้ังหมดท้ังการเดินรถเท่ียวเปลา และการเดินรถท่ีมี
สินคามาท่ี ศูนยกลางในการเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง หลังจากการนั้นทางศูนยจะใชโปรแกรม
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ทางคอมพิวเตอรเพ่ือคํานวณหาคูสมาชิกท่ีมีเสนทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการทดแทนเสนทางท่ีตอง
เดินรถเท่ียวเปลาใหแกกัน เชนใหสมาชิกรายหน่ึงทําการขนสงสินคาแทนสมาชิกอีกรายหนึ่งเพื่อ
ไมใหเกิดการเดินรถเท่ียวเปลาข้ึนในเสนทางขากลับ ซ่ึงสมาชิกรายท่ีไดเสนทางการขนสงในเท่ียว
กลับจะคิดราคาคาขนสงในอัตราท่ีต่ํา เพื่อใหสมาชิกท่ีใหเสนทางน้ันจะไดรับผลประโยชนจากสวน
ตางของราคาคาขนสงท่ีเก็บจากผูวาจางหักจากคาขนสงท่ีตองจายใหกับสมาชิกอีกรายหน่ึง  

  โครงการนี้เร่ิมทําในปค.ศ 2007 ขณะทําการวิจัยนี้ผูวิจัยยังไมไดทราบผลความสําเร็จของ
โครงการนี้ แตจากรูปแบบท่ีใชคาดวานาจะเกิดประโยชนกับสมาชิกท้ังสองท่ีจับคูกัน แตปญหา
นาจะเกิดจากการที่ผูวาจางขนสงจะพอใจในบริการท่ีไดรับจากผูขนสงรายอ่ืนซ่ึงไมใชเปนผูขนสงท่ี
ทําการขนสงเปนประจําหรือไม   

   

 2.4 ความรวมมือกันระหวางผูวาจางขนสงสินคาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสง 
 
 Langley (2000) กลาวไววา ในปจจุบันความรวมมือกันทางโลจิสติกส (Colborative 
Logistics) เปนอีกคําหนึ่งซ่ึงผูประกอบธุรกิจกําลังใหความสนใจเปนอยางมาก  Langley ใหเหตุผล
ถึงความสําคัญไววา ดวยรูปแบบการประกอบธุรกิจแบบเดิมคือในลักษณะท่ีตางคนตางทํา ไมสนใจ
ภายนอก และมองแตจะตองแขงขันกันเพื่อใหประสบความสําเร็จเหนือคูแขง นับวาเปนปรัชญาทาง
ธุรกิจท่ีลาสมัยไปแลวในสังคมปจจุบัน ดังนั้นในยุคสมัยนี้ถือวาเปนยุคแหงความรวมมือทางโลจิ
สติกส เพราะสามารถเปล่ียนรูปแบบการดําเนินงานธุรกิจรูปแบบใหมใหกับผูประกอบธุรกิจ เปน
การเปล่ียน คูแขง และคูคาตางๆ เขามาเปนสมาชิกในกลุมความรวมมือทางโลจิสติกสเพื่อท่ีจะ
สามารถสรางประสิทธิภาพในดานตางๆ และสามารถทําใหเกิดการเพ่ิมคุณคา (Value-Added) 
ใหกับกลุมสมาชิกดวย ยกตัวอยางเชน บริษัท General Mills สามารถประหยัดคาขนสงไปไดถึง 
800,000 ดอลลารสหรัฐตอปจากการท่ีสงสินคาของตัวเองรวมไปในรถบรรทุกคันเดียวกับกลุม
สมาชิกเปนตน นอกจากการท่ีมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงระบบปฎิบัติงานตางๆในองคกรของ
ตัวเองเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดแลว ความรวมมือกับภายนอกองคกรก็เปนอีกหนึ่งท่ีเลือกท่ี
สามารถสรางประสิทธิภาพและผลกําไรใหกับองคกรได และจากการท่ีอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาท
สําคัญในการประกอบธุรกิจ ทําใหความรวมมือตางๆทางโลจิสติกส สามารถทําโดยงาย เพราะ
สามารถติดตอส่ือสารกัน หรือแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกันไดอยางถูกตอง แมนยํา และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
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 Langley ไดกลาวถึงการท่ีจะสามารถทําความรวมมือทางโลจิสติกสใหประสบ
ความสําเร็จไดนั้น ในกลุมสมาชิกตองคํานึงในหลักการเบี้องตน 7 ประการในการสรางความ
รวมมือทางโลจิสติกส ดังนี้ 
 
 1. ทุกสมาชิกตองไดรับผลประโยชนจากความรวมมือนี้ 
 2. สมาชิกไดรับความกาวหนา และสรางสรรค จากความรวมมือนี้ 
 3. ตองมีเกิดสัมพันธท่ีดีกับท้ังผูซ้ือและผูขายของเหลาสมาชิกในกลุม 
 4. สมาชิกในกลุมตองไดรับความม่ันคง และความยืดหยุนในการดําเนินงาน 
 5. ความรวมมือตองตองสามารถสรางเสริมประสิทธิภาพใหกับสมาชิกไดอยางตอเนื่อง
และเปนระบบ  
 6. ตองสรางความเสมอภาคใหกับสมาชิกในกลุม 
 7. ความรวมมือนี้ตองสามารถสนับสนุนในทุกกิจกรรมพ้ืนฐานของโลจิสติกสได 
 
กรณีศึกษาของความรวมมือทางโลจิสติกส: Johnson & Johnson และ Church & Dwight 
 
 Johnson & Johnson และ Church & Dwight (2006) เปนบริษัทซ่ึงเปนผูนําในตลาดสินคา
อุปโภคบริโภคในประเทศ สหรัฐอเมริกาไดสรางความรวมมือกันทางโลจิสติกส โดยเร่ิมจากการเขา
รวมกิจกรรม การกําหนดเกณฑมาตรฐาน (Benchmarking) ในดานการขนสง ซ่ึงเปนการแบงปน
แนวทางการทํางานในดานการบริหารผูขนสง และนํามากําหนดมาตรฐานใหมเพื่อใชงานรวมกัน 
จากกิจกรรมดังกลางนั้นท้ังสองบริษัทไดพบปญหารวมกัน คือ ปญหาการขาดแคลนของกําลังการ
ขนสง (Transportation Capacity) ท้ังสององคกรจึงไดสรางความรวมมือในระดับปฏิบัติงานเพ่ือ
สรางแนวทางใหมซ่ึงสามารถแกไขปญหาของทั้งสององคกร ท้ังนี้การสรางความรวมมือของท้ัง
สองบริษัทนั้นหลักการเบื้องตนคือ 
 

- การตระหนักถึงประโยชนและความเปนไปไดในการประสานเครือขายการขนสงของ
สองบริษัท 

- ความต้ังใจของท้ังสองบริษัท่ีจะส่ือสารและแบงปนขอมูลอยางเปดเผย และตรงไปตรงมา 

- ความมุงม่ันรวมกันท่ีจะดําเนินการอยางต้ังใจเพื่อบรรลุถึงจุดมุงหมายท่ีตั้งไว 
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 กระบวนการในการสรางความรวมมือดานโลจิสติกส 
 
 บริษัทท้ังสองมีหลักการสําคัญคือการดําเนินการรวมกันเพ่ือแสวงหาโอกาสในการ
ประสานเครือขายการขนสงโดยไมใชตัวกลางภายนอก (3PL) โดยข้ันตอนในการดําเนินการ
ประกอบดวย 
 1. การเปรียบเทียบรายละเอียดแตละจุดของเครือขาย และปริมาณการขนสง เชน ศูนย

กระจายสินคา ตาํแหนงของลูกคา และโรงงาน  

 2.  ระบุเสนทางซ่ึงเปนเสนทางท่ีมีปญหาขาดแคลนกําลังการขนสง (Capacity)  

 3.  เปรียบเทียบผูประกอบการขนสงซ่ึงเปนคูสัญญาของท้ังสองบริษัท 

 4.  เปรียบเทียบตําแหนงการสงสินคาของท้ังสองบริษัท เชน จุดข้ึนลงสินคา 

 5. เปรียบเทียบรูปแบบของการบริหารผูรับจางขนสง การบริหารตนทุนการขนสง (โดย

ไมเปดเผยขอมูลตนทุนซ่ึงเปนความลับ)  

 6.  ดําเนินการเชื่อมประสานตําแหนงตางๆ บนเครือขายเพ่ือสรางใหเกิดการขนสงอยาง

ตอเนื่อง 

 จากการดําเนินการดังกลาวท้ังสองบริษัทไดพบความสอดคลองในการดําเนินการขนสง
หลายประการ เชน ลักษณะการจัดหนวยงานในการจัดการดานการขนสง และกระบวนการในการ
บริหารผูรับจางขนสง รวมถึงความสอดคลองกันของเสนทางโดยเฉพาะเสนทางท่ีมีปญหา จึง
สามารถระบุรูปแบบเบ้ืองตนในการประสานเครือขายในการขนสงไดถึง 9 รูปแบบ ถึงแมวาจะมี
ความไมสอดคลองกันในการดําเนินงานบางสวน เชน ข้ันตอนในการวางบิล การชําระคาขนสง 
และอัตราการบริโภคน้ํามันของรถบรรทุกท่ีแตกตางกัน แตบริษัทท้ังสองยึดม่ันในหลักการวา ความ
แตกตางไมไดเปนตัวกีดขวางการทํางานรวมกัน แตเปนส่ิงท่ีตองใหความใสใจในรายละเอียดมาก
ยิ่งข้ึน  
 
 สาระสําคัญจากกระบวนการสรางความรวมมือของท้ัง 2 บริษัท  
 1.  ความชัดเจนของปริมาณการขนสงตอวันของแตละสัปดาหมีความสําคัญมากตอการ

ทําใหเกิดการขนสงอยางตอเนื่องในโครงขายได 

 2. ตองมีการประสานงานอยางใกลชิดกับผูรับจางขนสง และจุดรับสินคาทุกจุด ในเร่ือง

ของการกําหนดแผนการทํางานของผูรับจางขนสงในการรับ-สงสินคา การกําหนดผูประสานงานใน
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แตละจุดเพื่อทํางานรวมกับผูรับจางขนสง การกําหนดผูประสานงานท่ีชัดเจนเพียงผูเดียวในแตละ

บริษัท  

 3.  ตองมีการกําหนดแผนรองรับในกรณีท่ีการขนสงไมสามารถดําเนินไปตามแผน  

 4.  ตองกําหนดวิธีเฉพาะในการแบงตนทุนการขนสง และวิธีการวางบิล 

 5.  ไมควรเปดเผยอัตราคาขนสงของบริษัทตนเอง 

 6.  การเจรจากับผูรับจางขนสงนั้นเปนการเจรจาโดยกระบวนการของความรวมมือ

ระหวางท้ังสองบริษัท และกําหนดใหผูรับจางขนสงเสนอราคาแกบริษัทท้ังสองโดยเปดเผยขอมูล

ตอกัน และตองรับผิดชอบคาใชจายรวมกันในกรณีมีการเดินรถเท่ียวเปลาเกิดข้ึน โดยตองกําหนด

สัดสวนความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

 ผลประโยชนท่ีไดรับจากความรวมมือดานโลจิสติกสของท้ัง 2 บริษัท 
1. เกิดเสนทางการเคล่ือนท่ีอยางตอเนื่อง (Continuous Move) รวมกันอยางนอย 3 เสนทาง 

และสามารถประหยัดคาขนสงไดอยางมีนัยสําคัญ (ไมสามารถเปดเผยขอมูลตนทุนท่ีลดลง) 

2. การเปนกรณีตัวอยางแกองคกรอ่ืนในกลุมซ่ึงทํากําหนดมาตรฐานรวมกัน 

3. การเปดชองทางในการส่ือสารระหวางสองบริษัทซ่ึงจะนํามาซ่ึงความรวมมือและแบงปน
ขอมูลในเร่ืองอ่ืนๆ 

4. ชวยใหผูรับจางขนสงสามารถใชรถบรรทุกไดอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
     2.5 บทบาทของผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีมีตอการเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง 
 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสงนั้นนอกเหนือ จากความรวมมือระหวางผูวาจางขนสง
สินคา และผูประกอบการขนสงสินคาท่ีใชคนกลางผานกลไกตลาดในการแกไขปญหานี้แลว ผู
ใหบริการดานโลจิสติกส (Third Party Logistics Service Provider) นับไดวามีบทบาทสําคัญในการ
ชวยแกไขปญหาดวยเชนกัน เพราะผูใชบริการทางโลจิสติกสสวนใหญมีการบริการกิจกรรมทางโล
จิสติกสตางๆใหกับลูกคาท่ีมีจํานวนมาก และตองใชบริการจากผูประกอบการขนสงในจํานวนมาก
เชนกัน ในปจจุบันผูใหบริการดานโลจิสติกส ไดพัฒนาอยางรวดเร็วเปนอยางมากในชวง 2-3 
ทศวรรษที่ผานมา ผูใหบริการดานโลจิสติกสนับวามีสวนสําคัญในการดําเนินธุรกรรมดานโลจิ
สติกสในทุกข้ันตอนเปนอยางมาก จากท่ีวิวัฒนาการของการทําธุรกิจไดเปล่ียนแปลงไปจากท่ีผูผลิต
สวนใหญเลือกท่ีจะทํากิจกรรมในการผลิตท่ีตัวเองมีความเช่ียวชาญเทานั้น (Core Competency) 
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และจางบุคลภายนอกเขามาปฎิบัตการทํากิจกรรมโลจิสติกสแทนในดานอ่ืนท่ีเกี่ยวของเชน บริการ
ดานคลังสินคา บริการขนสง พิธีการศุลกากรท้ังนําเขาและสงออก เปนตน ทําใหอัตราการขยายตัว
ธุรกิจนี้มีคอนขางสูงมากท้ังในดานจํานวน และขนาดของธุรกิจ ทําใหการแขงขันในธุรกิจนี้ทวี
ความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้น ผูใหบริการดานโลจิสติกสตองไมเพียงเปนแคผูปฏิบัติงานดานโลจิ
สติกสตางๆแทนลูกคาเทานั้น แตยังตองสามารถลดตนทุนคาใชจายโลจิสติกสตางๆ และสามารถ
สรางมูลคาเพิ่มหรือคุณคาของสินคาใหกับลูกคาไดดวย   
 
 แนวโนมการพัฒนาของผูใหบริการดานโลจิสติกสในปจจุบันจะเปนแนวทางในการเพ่ิม
คุณคาใหกับลูกคามากข้ึน และเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการรวมกับลูกคามากข้ึนโดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆเขาไปชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบัติการ และสามารถเติมเต็ม
ความตองการของลูกคาในดานตางๆท่ีมีการปฏิบัติการซับซอนมากขึ้น เชน การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารงานตางๆ เชนสามารถจัดการบริหารเสนทางของผูวาจางในแตละ
รายเพื่อใหมีการเดินรถเท่ียวนอยท่ีสุด สามารถเลือกผูประกอบการขนสงท่ีเหมาะสมกับเสนทางนั้น
ท่ีสุดทําใหเกิดการใชรถบรรทุกไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวยในการขนสงใหกับลูกคาได 
ดังนั้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสงเปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีผูใหบริการดานโลจิสติกสสามารถ
นําไปปฏิบัติใชเพ่ือลดคาใชจายใหกับลูกคาได และเติมเต็มในความตองการดานโลจิสติกสของทุก
กระบวนการไดอยางเต็มท่ี 
 
 จากการคนควาและศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีมีบทบาท
ตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสงท้ังในประเทศไทย และในตางประเทศ มีดังตอไปนี้ 
 
  2.5.1 กรณีศึกษาของ SCG Logistics Management 
 
 SCG Logistics Management เปนบริษัทท่ีถือกําเนิดมาจากการเปนฝายปฏิบัติการที่ดําเนิน
กิจกรรมโลจิสติกสของกลุมบริษัทปูนซิเมนตไทย โดยในปพ.ศ.2542 จึงไดจัดต้ัง บริษัท ซีเมนต
ไทย โลจิสติกสซ่ึงปจจุบันไดเปล่ียนช่ือเปน SCG Logistics Management เพ่ือทําหนาท่ีดูแลและ
บริหารกระจายสินคาอยางเต็มรูปแบบ  
 
 SCG Logistics Management มีการดําเนินกิจการ จัดสงและบริหารคลังสินคาท่ีทันสมัย 
ถูกตอง รวดเร็ว ดวยเครือขายทางกลยุทธท่ีคลอบคลุมและกวางขวางของผูประกอบการขนสง ทํา
ใหสามารถกระจายสินคาใหกับรานคาปลีก รานคาสง โรงงาน และโครงการตางๆไดครอบคลุมท่ัว
ประเทศอยางมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบถวนตรงเวลา 
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ดวยการบริหารการขนถาย เสนทางการขนสง อยางเปนระบบ โดยมีการสนับสนุนจากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเช่ือมโยงการปฎิบัติการไดอยางท่ัวถึง จากการท่ีบริษัทฯไดเร่ิมนํา 
ระบบการจัดการการขนสง หรือ Transportation Management System (TMS) เขามาใชในปพ.ศ.
2543 TMS เปนระบบที่ถูกจัดทําข้ึนสําหรับผูดําเนินการขนสง (Third Party Logistic Service 
Providers) เพื่อเปนเคร่ืองมือในการดําเนินงานและบริหารกระบวนการขนสงอยางครบวงจร ตั้งแต
การจัดการกับคําส่ังซ้ือของลูกคา การบรรทุก (Load) รวมถึงธุรกรรมดานการเงินท่ีเกิดข้ึน 
  
  สวนประกอบหลักท่ีสําคัญของระบบ TMS 
 
 1. สวนจัดการดานการขนสง (Transport Manager: TM)   มีหนาท่ีวางแผนและดําเนินการ
ดานการขนสงโดยมีกิจกรรมยอยดังนี้ 
 

‐ การสรางหนวยการบรรทุก (Load Building) 

‐ การกําหนดเสนทางและอัตรา 

‐ การคัดเลือกและการจัดจางผูประกอบการ 

‐ การตรวจสอบคาใชจายในการขนสง (Freight Bill Audit) 

‐ การออกใบเรียกเก็บคาขนสงสินคา (Invoice) 

‐ การติดตามการขนสง (Track and Trace) 

 2. สวนเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง (Transport Optimizer: TO)   เปนสวนท่ีจัดการใหการ
บรรทุกและการวางแผนเสนทางการขนสงใหเกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุดภายใตขอจํากัดตางๆท่ีมีอยู 
ในการดําเนินการของระบบ TMS เม่ือมีการเช่ือมโยงขอมูลเขาดวยกันระหวาง 2 สวนแลว ระบบใน
สวนของการจัดการขนสงจะสามารถกําหนดเสนทางท่ีเหมาะสมไดโดยอัตโนมัติ 
 
 
  ข้ันตอนการทํางานของระบบการจัดการการขนสง (TMS)  
 1. Service Order Generating   รับคําส่ังขายและจัดสงจากบริษัท ปูนซิเมนตไทย และ 
บริษัทในเครือ โดยผานระบบอินเตอรเน็ต แลวถูกเช่ือมโยง เขากับระบบ Sale and Distribution 
(SAP -SD) ซ่ึงอยูภายใต ระบบ ERP (SAP R/3) ของบริษัทในเครือของปูนซิเมนตไทย  
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 2. Transport Order / Shipment Generating   ในระบบ SAP–SD คําส่ังใหมีการจัดสงจะถูก

เปล่ียนใหกลายไปคําส่ังขนสง (Shipment) และสงผานขอมูลดังกลาวไปยังระบบ TMS เพ่ือวาง

แผนการขนสง และสงผานขอมูลไประบบ WMS (Warehouse Management System) เพ่ือเตรียม

สินคา 

 3. Transport Order / Shipment Management ขอมูลคําส่ังใหขนสงจะถูกนํามาใชวาง

แนวทางในการบรรทุกสินคา และจัดวางเสนทางขนสง โดยคํานึงถึงน้ําหนัก ปริมาตรสินคา ขนาด

รถขนสง อัตราคาขนสง เวลาการทํางานของโรงงาน ระยะทางท่ีเปนไปไดท้ังหมด และขอจํากัด

อ่ืนๆของลูกคา 

 4. Optimization   ทําการวางแผนการขนสงเพื่อใหเกิดตนทุนตํ่าท่ีสุด 

 5. B2B Tendering/Acception หลังจากส้ินสุดการวางแผนจะสามารถคัดเลือก

ผูประกอบการท่ีเหมาะสมกับการขนสงงานนั้น ระบบจะติดตอผูประกอบเหลานั้นเพื่อดําเนินการ

ตอไปโดยท่ีผูประกอบการสามารถพิมพเอกสารขนสงไดเองท่ีบริษัทของตัวเอง ขอมูลดังกลาวท่ี

ผูประกอบการไดรับนั้นซ่ึงอยูภายใตระบบ SAP จะถูกสงกลับมาที่โรงงานหรือศูนยกระจายสินคา

เพื่อจัดเตรียมสินคาใหรถบรรทุกมารับ 

 6. Goods Issue   เมื่อรถมารับสินคาเรียบรอยแลว ระบบ SAP จะปรับขอมูลในสวนของ

สินคาคงคลัง และยืนยันสถานะการขนสงในระบบ TMS ดวย 

 7. Tracking & Tracing   สถานะการขนสงจะสามารถทราบขอมูลไดตลอดเวลาโดย GPS 

ผูประกอบการสามารถรูขอมูลตลอดเวลาโดยสามารถดูขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต 

  8. Financial Settlement   เม่ือการสงมอบสินคาส้ินสุด ระบบจะทําเอกสารเพื่อการเก็บ

คาบริการและการเรียกชําระเงินตอไปโดยผานระบบ SAP – Financial & Accounting 

 

 รูปแบบการขนสงท่ี SCG Logistics Management นํามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การขนสง 
 1. Cross Docking   การดําเนินกิจกรรมรับสินคา บรรทุกสินคา คัดเลือกสินคา และจาย
สินคาออกอยางตอเนื่องโดยไมมีการเก็บสินคาคงคลัง  
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ภาพท่ี 2.1 ขั้นตอนการทํางานของรูปแบบการขนสงแบบ Cross Docking 
(ท่ีมา: Logistik Lexikon: Cross Docking, http://www.logistik-lexikon.de/) 
 
 2.  Hub and Spoke และ Window delivery  SCG Logistics Management ใชโครงขาย
ขนสงในลักษณะ Hub and Spoke สําหรับการขนสงแบบไมเต็มคันรถ โดยสินคาท่ีจะทําการขนสง
จะถูกคัดแยก และรวบรวมเขาดวยกันท่ีศูนยกระจายสินคา แลวสงไปยังศูนยกลางขนสง (Hub) ท่ีอยู
ในแตละภูมิภาค 3 แหง การขนสงสินคาจะดําเนินการในชวงกลางคืน และถึงศูนยกลางขนสงในเชา
วันรุงข้ึน โดยรวมแลวการขนสงภายในประเทศจะใชเวลาไมเกิน 3 วันนับต้ังแตวันท่ีส่ัง นอกจากนี้
ในสวนของลูกคาจะสามารถเขาถึงขอมูลของการขนสงจากระบบ Window Delivery ซ่ึงเปนการ
สรางความเช่ือม่ันและรับประกันการใหบริการ 
 
 3. Continuous Move หรือ C-Move คือระบบการจัดการเสนทางการเดินรถเพื่อลดการ
เดินรถเท่ียวเปลาโดยใหรถขนสงนั้นรับสินคาตอแลววิ่งตอเนื่องไปสงยังอีกจุดหนึ่ง ซ่ึงรูปแบบการ
ขนสงแบบนี้จําเปนตองมีการวางแผนโดยใชขอมูลหลายแหลงรวมกับการประสานงานจาก
ศูนยกลาง 
 

  
 ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนการทํางานของรูปแบบการขนสงแบบ C – move 
         (ท่ีมา :  www.arclogix.com/images/continuous_move.gif) 
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 4. Backhaul Management (การจัดการขนสงสินคาในเท่ียวกลับ) เปนการจัดการการ
ขนสงท่ีมีเปาหมายใหเกิดการใชประโยชนจากยานพาหนะ (Load Utilization) สูงสุด โดยทาง SCG 
Logistics Management จะเปนผูประสานงานใหรถขนสงถูกใชงานท้ังเท่ียวไปและเท่ียวกลับ ซ่ึง
รูปแบบในการจัดการอาจจะดําเนินการใหท้ังเท่ียวไปและเท่ียวกลับโดยทาง SCG Logistics 
Management เอง หรือบริษัทผูประกอบการขนสงดําเนินการในเท่ียวไป และ SCG Logistics 
Management ดําเนินการในเท่ียวกลับก็ได 
 
 กรณีศึกษาของ SCG Logistics Management พบวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตในการในการบริหารการขนสงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสงนับวาประสบ
ความสําเร็จไดอยางดี อีกหนึ่งปจจัยสําคัญของการท่ี SCG Logistics Management ประสบ
ความสําเร็จในการบริหารการขนสงมาจากการที่ SCG Logistics Management ซ่ึงเปนบริษัทใน
เครือของ กลุมปูนซีเมนตไทย ซ่ึงเปนกลุมอุตสาหกรรมท่ีใหญท่ีสุดในประเทศน้ัน ทําใหมีเสนทาง
การขนสงท่ีหลากหลายครอบคลุมท่ัวประเทศ ทําใหสามารถใชเสนทางท่ีมีอยูสรางเปนโครงขายใน
การขนสงเพ่ือการทําขนสงแบบ C – Move หรือการบริหารรถเท่ียวกลับไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากกวาผูใหบริการโลจิสติกสรายอ่ืน เนื่องจากบริษัทตางๆท่ีอยูในกลุมซีเมนตไทยนั้นยอมตองให
ความรวมมือท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงตางๆ หรือการลดขอจํากัดในการขนสงลงเพ่ือให
สอดคลองกับระบบท่ีทําโดย SCG Logistics Management ดังนั้นการบริหารงานการขนสงของ
หลายลูกคาท่ีมีความแตกตางกันซ่ึงเปนอุปสรรคสําคัญในการดําเนินการ ลดลงอยางมากเม่ือเปรียบ
กับผูใหบริการโลจิสติกสรายอื่นซ่ึงไมไดมีฐานลูกคาท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงระบบของตัวเอง
เพื่อใหสอดคลองกับระบบท่ีทําโดย ผูใหบริการโลจิสติกสรายน้ันดวย 
 
 แตเนื่องจาก SCG Logistics Management ท่ีเปนบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสดานขนสง
นั้น แตจากขอมูลพบวาบริษัทฯใชการวาจางรถขนสงจากภายนอกท้ังส้ิน ไมมีรถบรรทุกเปนของ
ตนเองเลย อาจจะทําใหเกิดปญหาในการขนสงไดในกรณีเกิดความขัดแยงจากผูรับจางขนสงราย
ใหญรายใดรายหน่ึง ซ่ึงแนวทางในการปองกันปญหาสามารถทําไดโดยการทําสัญญาการขนสง
ระหวางกัน และมีการปรับในอัตราท่ีสูงในการที่ผูวารับจางขนสงไมสามารถทําการขนสงไดตาม
สัญญา เนื่องการบริหารงานขนสงในรูปแบบ C-Move  นั้น ทางบริษัทฯควรจะมีแผนสํารองฉุกเฉิน
ในการเตรียมรถสํารองไวในกรณีท่ีผูรับจางขนสงรายใดไมสามารถทําการขนสงไดตามแผนที่วาง
ไว เนื่องจากความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเพียงเสนทางเดียวก็อาจจะทําใหเกิดปญหาข้ึนในทั้งโครงขาย
การขนสงนั้นได   
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 2.5.2 โครงการนํารองโลจิสติกสลดการเดินรถเท่ียวเปลา  

 จักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2551) กลาววาโครงการนํารองโลจิสติกสลดการเดินรถเท่ียว
เปลา ควรเร่ิมจากการจัดสงสินคาของสมาชิกท่ีเขารวมโครงการกอน เร่ิมจากเจาของสินคา ผูขนสง 
และผูบริการท่ีมีความพรอม และทดลองใชในบางเสนทางกอน เชน ขอนแกน-นครสวรรค 
กรุงเทพฯ โดยใหภาคเอกชน เปนผูดําเนินการเอง สวนภาครัฐจะเปนผูใหการสนับสนุน สวนอีก
รูปแบบหนึ่งคือ การจัดต้ังศูนยกระจายสินคา และใหบริษัทกลางบริหาร โดยขอดีของวิธีนี้เหมาะ
สําหรับการขนสงสินคาท่ีตองมีการรวบรวมจากจุดตนทางหลายแหง และกระจายไปยังจุดปลายทาง
หลายแหงท่ีมีปริมาณขนสงคร้ังละมากๆ มีจุดท่ีใชในการสรางมูลคาเพิ่มดานโลจิสติกส ดังนั้น
กรมการสงเสริมการสงออกจึงผลักดันโครงการลดตนทุนขนสงเท่ียวเปลาข้ึนท่ีจังหวัดขอนแกน 
โดยกําหนดใหภาคเอกชนจัดต้ังบริษัทกลางข้ึนมาใหมเพื่อมาบริหารจัดการโครงการนี้ใหประสบ
ความสําเร็จ โดยบริษัทท่ีตั้งใหมจะจดทะเบียนและใชช่ือวา บริษัท ขนสงและโลจิสติกสไทย จํากัด 
โดยมีทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท ผูถือหุนประกอบดวย เจาของสินคาผูสงออก 30%  เจาของ
รถบรรทุก (ในนามบริษัทกลางรถบรรทุก) 40% และผูใหบริการโลจิสติกส (LSP: Logistics Service 
Provider) อีก 30%  โดยไมมีการลงทุนซ้ือรถเปนของตัวเอง เพราะมีบริษัทรถรวมอยูแลว โดย
โครงการนี้มุงลดตนทุนคาขนสงเปนการนํารอง และคาดหวังความสําเร็จไว 2 เร่ือง คือ ลดคาขนสง
รถบรรทุกท่ีเปนเท่ียวเปลาในข้ันตนประมาณ 50% และเม่ือปญหาตนทุนเท่ียวเปลาลดลงทําให
ตนทุนสินคาลดลงตามไปดวย คาดวาจะลดลงประมาณ 16%   

 

 2.5.3 กรณีศึกษา Transplace: ผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 http://www.transplace (2551) เปนผูใหบริการโลจิสติกส (3PL) มีสํานักงานใหญตั้งอยูท่ี 
มลรัฐเทกซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยใหบริการจัดหาเทคโนโลยีตางๆท่ีเกี่ยวของกับ 
กิจกรรมโลจิสติกสรวมไปถึงการบริหารงานขนสงใหกับท้ังผูผลิต และผูคาสงตางๆ เพื่อใหสามารถ
ปรับปรุงกิจกรรมตางๆในหวงโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเชน การจัดสงใหตรงเวลา การ
ลดตนทุนในการขนสง ในปจจุบัน Transplace ใหบริการแก ลูกคาท้ังผูผลิต และผูคาสงมากกวา 500 
บริษัทท่ัวประเทศสหรัฐอเมริกาโดยทุกฝายท่ีเกี่ยวของสามารถเช่ือมโยงขอมูลผานเครือขายอีเลค
โทรนิกสของ Transplace เขาดวยกันเพื่อสรางประสิทธิภาพในการทํางาน และสามารถลดตนทุนใน
การติดตอไดเปนอยางดี ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมทางดานโลจิสติกสประกอบกับ
ความสัมพันธอันดีท่ีมีตอท้ัง ผูวาจางขนสงสินคา และผูประกอบการขนสงสินคา Transplace 
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สามารถตอบสนองทุกความตองการของคูคาในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกสตางๆ 
ยกตัวอยางเชน การนําระบบ TMS มาใชในการบริหารงานขนสง เปนตน 
 
  Transplace มีการวางแผนงานและใหความรูทางโลจิสติกสในดานกลยุทธ ยุทธวิธี และ
ดานปฎิบัติการ ใหกับกลุมลูกคาเพื่อท่ีใหลูกคาเขาใจถึงความซับซอนของหวงโซอุปทาน และ
โอกาสที่ลูกคา จะสามารถลดตนทุนคาใชจายตางๆไดจากการนําแผนงานตางๆไปใชยกตัวอยางเชน 
 
 แผนงานดานกลยุทธ (Strategic Planning)   

‐ Transportation Collaborative Bidding 

‐ Supply Chain Design and Optimization 

‐ Distribution network analysis and (re)design 

‐ Inbound/outbound shipment management & optimization 

‐ DC/warehouse site selection 

‐ Freight mode analysis to minimize total network costs 

 

 แผนงานดานยุทธวิธี  (Tactical Planning)   
‐ Transportation Management 

‐ Carrier Contract Negotiation 

‐ Rate Analysis and Network Bid Optimization 

‐ Performance Tracking - Carrier and Network 

 

 แผนงานดานปฏิบัติการ (Operational Planning)   
‐ Transportation Execution 

‐ Shipment optimization 

‐ Carrier Optimization and Communication 

‐ Route/Mode Optimization 

 

 ลูกคาท่ีใชบริการของ Transplace จะรับผลประโยชนจากการใชบริการดานโลจิสติกส 
เพื่อนําไปใชในการลดคาใชจายในการขนสงจากการที่สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของขบวนรถ
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โดยการจัดเสนทางการขนสงท่ีเหมาะสม หรือสามารถลดระยะเวลาคอยในการขึ้นลงสินคา 
โดยเฉพาะนวัตกรรมใหมอยางเชน  โปรแกรมความรวมมือในการเคล่ือนที่แบบตอเนื่อง 
(Collaborative Continuous Move : CCM) ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีสรางข้ึนเพื่อทําใหมีการเดินรถเท่ียว
เปลาใหนอยท่ีสุด โดยเกิดจากการรวมเสนทางของผูวาจางขนสงสินคาตางๆเขาดวยกัน แลวจัด
เสนทางใหมใหกับผูประกอบการขนสงเพื่อใหเกิดการเดินรถท่ีมีสินคาอยางตอเนื่อง ลดจํานวนการ
เดินรถเท่ียวเปลาใหนอยท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีไดรับความนิยม และประสบ
ความสําเร็จเปนอยางมาก นอกเหนือจากนั้น Transplace ยังมีโปรแกรมตางๆใหกับลูกคาเลือกตาม
ความเหมาะสมของตัวเอง เชน ระบบ TMS (Transportation Management Services)  ซ่ึงระบบ TMS 
นี้สามารถวางแผนในการขนสงใหกับลูกคาไดท้ังระบบตั้งแตรับคําส่ังซ้ือสินคา เลือกเสนทางท่ี
เหมาะสมในการขนสง เลือกผูประกอบการท่ีเหมาะสมในการขนสงสินคา จนกระท่ังไปถึงการสง
เอกสารใบแจงคาใชจายใหกับลูกคา ซ่ึงระบบ TMS ของบริษัทถูกควบคุมดวยเทคโนโลยี SPT 
(Scenario Pro Technology) ท่ีเปนลิขสิทธ์ิเฉพาะของ Transplace เทานั้น  SPT นับไดวาเปนหัวใจ
สําคัญของระบบ TMS ในการคํานวณคําตอบท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมท่ีสุดในทุก
สถานการณ และสามารถทําใหประหยัดตนทุนคาใชจายใหกับลูกคาไดอยางมาก  
 
 ตัวอยางผลประโยชนท่ีลูกคารายหน่ึงไดรับจากการใชบริการดานโลจิสติกสกับ 
Transplace มีดังนี้ บริษัทผูประกอบการขายสงรายใหญในประเทศสหรัฐอเมริการายหนึ่งใช
บริการโลจิสติกสกับ Transplace เชน บริการออกแบบระบบโซอุปทานในการขยายตัวของสาขา
ตางๆ และจัดการเร่ืองการขนสงภายในประเทศ  เลือกรูปแบบการขนสงท่ีเหมาะสม การรวบรวม
สินคาในกรณีไมเต็มคันรถ การใชรูปแบบการขนสงแบบ Cross Docking เพ่ือลดเวลาในการเก็บ
สินคาคงคลัง การสรางโครงขายในการขนสงโดยใชเสนทางรวมกับผูคาสงรายอ่ืนเพื่อใหเกิดการวิ่ง
อยางตอเนื่องท่ีจะทําใหตนทุนคาขนสงท่ีต่ําลง จากผลการใชบริการกับ Transplace จากตารางท่ี 2.3 
 
ตารางท่ี 2.4 ผลประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการดานโลจิสติกสกับ TRANSPLACE 

กอนใชบริการกับ Transplace หลังใชบริการกับ Transplace 

มีรายได 1,800 ลานเหรียญสหรัฐ จากสาขาท้ังส้ิน 
1,150 สาขา 

มีรายได 4,500 ลานเหรียญสหรัฐ จากสาขา
ท้ังส้ิน  มากกวา 3,000 สาขา 

มีสินคาไมเต็มคันรถในแตละเท่ียวขนสงมากถึง 
85%ของเท่ียวการขนสงท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด 

มากกวา 98% สามารถขนสงสินคาไดเต็ม
คันรถในแตละเท่ียวการขนสง   

ระยะเวลาในการขนสงตอหนึ่งเท่ียวเทากับ 7 วัน ระยะเวลาในการขนสงตอหนึ่งเท่ียวเทากับ 
1.5 วัน 
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กอนใชบริการกับ Transplace หลังใชบริการกับ Transplace 

ไมทราบสถานะภาพวาในขณะนี้รถบรรทุกทํา
การขนสงอยูท่ีไหน 

รูสถานะภาพการขนสงตลอดเวลาโดยใช
ระบบ GPS โดยผานทางอินเตอรเน็ต (Real 
Time) 

ตนทุนในการขนสงและสินคาคงคลังสูงมาก ลดตนทุนสินคาคงคลังไดรอยละ 25 
ลดตนทุนการขนสงไดรอยละ 20 

การจัดสงไมเปนไปตามกําหนดการ สามารถจัดสงไดตรงเวลาถึงรอยละ 98 
สินคาเกิดความเสียหายในระหวางการจัดสง สามารถลดความเสียหายของสินคาลง

ไดมาก 

(ท่ีมา: www.transplace.com)  
 

         ในปจจุบัน TRANSPLACE นับไดวาเปนผูใหบริการดานโลจิสติกสรายใหญในประเทศ
สหรัฐอเมริกา จากยอดการจัดสงสินคาในทุกรูปแบบการขนสงท่ีมากกวา 2.4 ลานครั้งตอป และมี
รายไดท่ีเกิดจากการขนสงมากกวา 2.4 พันลานดอลลารสหรัฐตอปทําให TRANSPLACE ประสบ
ความสําเร็จอยางสูงในการใหบริการกับกลุมลูกคาตางๆเปนอยางดี ซ่ึงจากความสําเร็จท่ีเกิดข้ึน
พบวามาจากหลายปจจัยท่ีชวยสงเสริมใหธุรกิจประสบความสําเร็จได  

 
  ปจจัยตางๆ ท่ีทําให TRANSPLACE ประสบความสําเร็จมีผลสรุปไดดังนี้ 
 
 1.  ผูท่ีรวมกอต้ังบริษัท มาจากท้ังผูเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
ภาคการผลิตสินคาในประเทศสหรัฐอเมริกาทําใหมีความสัมพันธท่ีดีกับท้ังผูผลิตและผูคาสงเปนผล
ใหมีความเช่ือถือในสถานะภาพของบริษัท รวมไปถึงหุนสวนสําคัญท่ีมาจากบรรดาผูประกอบการ
ขนสงรายใหญของประเทศ ทําใหมีจํานวนรถบรรทุกมากพอท่ีจะสามารถรองรับโครงขายการ
ขนสงขนาดใหญได 
 
 2.  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมใหมท่ีมีความทันสมัยมาประยุกตใชกับ
กิจกรรมโลจิสติกสตางๆไดอยางเหมาะสมทําใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในทุกกิจกรรมภายในโซ
อุปทาน 
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 3.  จากการท่ีเปนผูใหบริการโลจิสติกสรายใหญ มีจํานวนลูกคาในมือมากกวา 500 ราย 
ทําใหสามารถมีจํานวนเสนทางการขนสงมากพอท่ีจะบริหารจัดการเสนทางตามโปรแกรม CCM 
(Collaborative Continuous Move) เพื่อใหกอเกิดประโยชนไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว  
 
 4. มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมอยางตอเนื่องโดยแผนกวิศกรรมของบริษัท
เอง ทําใหมีบริษัทมีตนทุนในการจัดหาซ้ือเทคโนโลยีคอนขางตํ่า และยังสามารถปรับปรุงแกไข
เทคโนโลยีตางๆใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 5.  Transplace สรางความเช่ือม่ันในกับผูประกอบการขนสงท่ีบริษัทใชบริการดวยระบบ
การชําระเงินคาขนสงดวยระบบ PAY ON DEMAND คือผูประกอบการขนสงสามารถไดรับจาก
ชําระเงินคาขนสงทันทีท่ีทําการขนสงสินคาเสร็จและสงใบขอรับชําระเงินมาที่บริษัทโดยผานทาง
อินเตอรเน็ต ผูประกอบการขนสงจะไดรับการโอนเงินเขาบัญชีภายใน 24 ช่ัวโมงหลังจากสงใบขอ
ชําระเงิน ดวยวิธีการชําระเงินนี้ทําใหมีผูประกอบการขนสงจํานวนมากมีความยินดีท่ีจะใหบริการ
การขนสงกับ Transplace 
 
 6. บริษัทสามารถกําหนดราคาคาบริการท่ีคิดกับลูกคาไดดวยตัวเอง และสามารถสราง
รายไดจากสวนตางจากคาบริการท่ีคิดกับลูกคาหักจากคาบริการที่ตองวาจางภายนอก ทําใหลูกคา
และผูวาจางจากภายนอกตางไมสามารถรูจักกัน และไมสามารถไปใชบริการกันเองภายหลังโดยไม
ผาน Transplace ได แตบริษัทตองรับความเส่ียงตางๆท่ีจะเกิดข้ึนเอง เชน ในกรณีท่ีไมสามารถจัดหา
รถบรรทุกขนสงไดเพียงพอ หรือลูกคาประสบปญหาเร่ืองการเงินท่ีอาจจะไมสามารถจายคาบริการ
ใหบริษัทได  ซ่ึงแตกตางจากตัวอยางของตลาดกลางการทําหนาท่ีเปนเพียงตัวกลางในการแคติดตอ
ประสานงานใหแกกันเทานั้นท่ีไมตองรับผิดชอบในกรณีท่ีเกิดขึ้นดังกลาว 
  
 
 2.5.4 Nistevo Corporation: ผูใหบริการในการสรางความรวมมือทางโลจิสติกส 
 
 Lynch (2000) ในปจจุบันการสรางความเร็วท่ีเกิดข้ึนในหวงโซอุปทานเพิ่มข้ึนอยาง
รวดเร็วในขณะท่ีผูประกอบธุรกิจท้ังหลายจําเปนตองลดตนทุนแตตองสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
ดานโลจิสติกสใหได ในปจจุบันผูประกอบการขนสงหลายรายในประเทศสหรัฐอเมริกากําลัง
ประสบปญหากําไรลดลงเนื่องจากระบบหวงโซอุปทานท่ีตองการความรวดเร็วมากข้ึนซ่ึงผูผลิต
สวนใหญตองการลดคาใชจายในการจัดเก็บสินคา ดังนั้นผูประกอบการขนสงจึงจําเปนตองรับภาระ
ดังกลาว เชน การจัดสงท่ีบอยข้ึนเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
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หรือการขนสงสินคาแบบไมเต็มคันซ่ึงทําใหประสิทธิภาพการใชงานรถบรรทุกลดตํ่าลงดวย จาก
ขอมูลของ ATA (American Truck Association) พบวาในรอบ 18 เดือนท่ีผานมา ผูประกอบ
รถบรรทุกในประเทศสหรัฐอเมริกามีกําไรลดลงเฉล่ียรอยละ 4.8  และมีการใชน้ํามันเพิ่มข้ึนถึงรอย
ละ 73  และมีผูประกอบการขนสงเปนจํานวนถึง 1,320 รายท่ีประสบภาวะขาดทุนจนกระท่ังตองปด
กิจการ และมีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้นผูประกอบการขนสงจึงมีการปรับราคาคาสงให
เหมาะสมตามสถานการณเพื่อใหกิจการของตัวเองสามารถดํารงอยูไดในธุรกิจตอไป จากการท่ี
ผูประกอบการปรับราคาคาขนสงเพิ่มข้ึนยอมสงผลกระทบโดยตรงไปสูผูวาจางขนสงดวย 
 
 ดังนั้นการสรางความรวมมือกันในการกระทํากิจกรรมทางโลจิสติกสในหวงโซอุปทาน
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองเกิดข้ึนเพื่อชวยท้ังผูวาจางขนสงและผูประกอบการขนสงใหอยู
ได ซ่ึงความรวมมือระหวางผูวาจางขนสงและผูประกอบการขนสงนับวามีความยุงยาก และซับซอน
มาก การติดตอส่ือสาร การสงผานและแบงปนขอมูลระหวางกันนับวาเปนส่ิงสําคัญในการที่จะทํา
ใหความรวมมือนี้สัมฤทธ์ิผลได  Nistevo Corporation จึงไดสรางเครือขายความรวมมือดานโลจิ
สติกส (Collaborative Logistics Network: CLM) เพื่อชวยใหเกิดความรวมมือระหวางสมาชิกท้ัง
บรรดาผูวาจางขนสง และผูประกอบการขนสงใหปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมโลจิสติกสใหประสบ
ความสําเร็จ  
 
  เครือขายความรวมมือดานโลจิสติกส (CLM) ท่ีสรางข้ึนสามารถชวยใหท้ังผูวาจางขนสง
และ ผูประกอบการขนสงสามารถแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอกันและกัน โดยผานทาง
ระบบอินเตอรเน็ตซ่ึงสามารถทําใหข้ันตอนในการประสานงานตางๆระหวางกันสามารถทําไดอยาง
งายข้ึน นอกจากการส่ือสารระหวางกันอยางมีประสิทธิภาพโดยผานระบบอินเตอรเน็ตท่ีจัดการโดย
บริษัทแลว Nistevo Corporation ยังจัดระบบจัดการการขนสง (TMS) ใหกับกลุมสมาชิกเพื่อสราง
ประสิทธิภาพในบริหารกิจกรรมการขนสงดวย 
 
 จุดมุงหมายสําคัญของความรวมมือนี้คือ ความสามารถในการลดตนทุนโลจิสติกสตาง
ใหกับกลุมสมาชิกในเครือขาย ซ่ึงตนทุนท่ีสามารถลดไดอยางชัดเจนท่ีสุดคือ ตนทุนแฝง (Hidden 
Cost) ซ่ึงเปนตนทุนท่ีเกิดข้ึนตางกันในแตละสมาชิก แตเม่ือเกิดการรวมตัวกับระหวางสมาชิก 
สามารถท่ีลดตนทุนแฝงนี้ได ยกตัวอยางเชน ตนทุนการเดินรถเท่ียวเปลา (Repositioning cost) 
หลังจากท่ีสงสินคาท่ีลูกคารายหนึ่งเสร็จเรียบรอยแลว รถบรรทุกตองเดินรถเท่ียวเปลาเพื่อกลับ
บริษัทหรือไปรับสินคาท่ีลูกคารายอ่ืนตอไป ดังนั้นตนทุนแฝงท่ีเกิดข้ึนผูประกอบการขนสงจะ
นําไปคิดเปนตนทุนในการคิดราคาคาขนสงตอผูวาจางทําใหของตนทุนท่ีเกิดข้ึนตองตกเปนภาระ
ของผูวาจางในท่ีสุด ดังนั้นความรวมมือในการแบงปนขอมูลเสนทางการขนสงระหวางสมาชิกผู
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วาจางเพื่อกอใหเกิดการขนสงอยางตอเนื่อง (Continuous Move) จึงเปนเร่ืองสําคัญในการชวยแกไข
ปญหาใหกับท้ังผูประกอบการขนสงและผูวาจางขนสง 
 
 Langley (2000) ปญหาท่ีสําคัญในการสรางเครือขายความรวมมือนั้นคือ การท่ีตอง
สามารถทําใหผูท่ีจะเขามารวมอยูในเครือขายตองสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงานได
และทราบถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับท่ีแทจริง ซ่ึงปนความยากในการท่ีจะพิสูจนไดวา ผลประโยชน
ท่ีจะไดรับคุมคาเพียงในกับความเส่ียงในการลงทุน ดังนั้น Nistevo Corporation ไดทําการพัฒนา 
นวัตกรรมใหมท่ีเรียกวา Nistevo Network BuilderTM เพื่อใหผูวาจางขนสง และผูประกอบการขนสง
ท่ีมีความสนใจในการเขามาทําธุรกิจเปนสมาชิกรวมกับทาง Nistevo Corporation ไดรูถึงประมาณ
การของผลประโยชนท่ีตัวเองจะไดรับกอนเขามาเปนสมาชิกจริง โดยการท่ีท้ังผูวาจางขนสงและ
ผูประกอบการขนสง สามารถนําเสนทางของตัวเองมาเปรียบเทียบกับฐานขอมูลของโครงขายการ
ขนสงของบรรดาสมาชิกของ Nistevo Corporation ท่ีมีอยูแลวซ่ึงในปจจุบันมีอยู 4.3 ลานเสนทาง 
เพื่อใหผูท่ีสนใจจะเปนสมาชิกจะไดทราบจํานวนเสนทางท่ีสามารถนําไปกอใหเกิดโครงขายการ
ขนสงท่ีมีประสิทธิภาพไดเชน การเกิดการเดินรถตอเนื่อง (C-Move)  การขนสงสินคาในเที่ยวกลับ 
(Backhaul) และทราบถึงระดับคะแนน รวมถึงลําดับท่ีในการเปรียบเทียบกับลําดับท่ีของตัวเองเพื่อ
เปรียบเทียบกับสมาชิกท้ังหมดเพ่ือนําไปประมาณการผลประโยชนท่ีจะไดรับจากโครงขายความ
รวมมือนี้   
 
  จากการศึกษางานวิจัยนี้ พบวา นอกจากการทําธุรกรรมตางๆผานทางระบบอินเตอรเน็ตท่ี
ใหความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็วในการแลกเปล่ียนขอมูลเพื่อใหโครงขายความรวมมือประสบ
ความสําเร็จนั้น ปจจัยท่ีมีความสําคัญมากในการสรางรวมมือระหวางกันใหเกิดข้ึนได คือ ตอง
สามารถพิสูจนใหกับทุกฝายท่ีเขามารวมมือกันทราบถึงผลประโยชนท่ีตัวเองจะไดรับอยางชัดเจน 
และทุกคนในกลุมความรวมมือตองตางไดรับผลประโยชนท้ังส้ินไมมากก็นอยแตกตางกันออกไป 
 
 
 2.5.5 กรณีศึกษาผูใหบริการทางโลจิสติกสแบบครบวงจร: Shipper Commonwealth 
 
 http://www.shipper Commonwealth (2551) เปนผูใหบริการโลจิสติกสแบบครบวงจรราย
แรกของประเทศสหรัฐอเมริกา กอตั้งเม่ือปค.ศ 1996  ซ่ึงมีความเช่ียวชาญในการสรางความรวมมือ
ระหวางผูวาจางขนสงสินคา (Multi-Shipper Collaboration) โดยการสราง ศูนยควบคุมการขนสง
สินคา (Load Control Centers : LCC) เพื่อเปนศูนยประสานงานใหกับผูวาจางขนสงท่ีใชบริการของ
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บริษัทสามารถแจงขอมูลการขนสงเขามาท่ีศูนยกลางจากนั้นทางศูนยกลางการขนสงจะใช
โปรแกรมการบริหารจัดการการขนสง (Transportation Management Services : TMS) ท่ีทันสมัยใน
การชวยใหผูวาจางขนสงบริหารการขนสงไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชนการเลือกรูปแบบการ
ขนสงท่ีเหมาะสม การจัดเสนทางการขนสง การเลือกผูประกอบขนสง การกําหนดเสนทางในการ
ขนสงเพื่อใหเกิดการเดินรถบรรทุกอยางตอเนื่อง (Continuous Moves) นอกจากนั้นยังจัดใหมี
เว็บไซตเพื่อใหผูวาจางขนสงท้ังหลายสามารถติดตอส่ือสารและแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกันดวย
รวมไปถึงความสามารถในการติดตามรถบรรทุกในขณะขนสงไดตลอดเวลาดวยระบบดาวเทียม 
(GPS) และโปรแกรม TMS ยังสามารถจัดการออกเอกสารตางทางบัญชี เชน ใบแจงหนี้คาขนสง
ใหกับผูใชงานโปรแกรมน้ีดวย   
 
 Caravan Networkstm เปนอีกหนึ่งเคร่ืองมือท่ีสําคัญของ Shipper Commonwealth ท่ีทําให
ความรวมมือระหวางผูวาจางขนสงมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการสรงโครงขายเสนทางของผู
วาจางขนสงสินคาเพื่อใหเกิดการแบงปนเสนทางในการขนสงสินคา เพื่อใหเกิดการเช่ือมโยง
เสนทางระหวางกันทําใหการเดินรถบรรทุกอยางตอเนื่อง ทําใหผูประกอบการขนสงมีตนทุนท่ี
ต่ําลง ซ่ึงผูวาจางรายใดมีเสนทางใดท่ีสามารถจะทําใหเกิดการเดินรถบรรทุกอยางตอเนื่องได ทาง 
Caravan Networktm จะมีการกําหนดอัตราสวนลดในคาขนสงของผูวาจางท่ีตองจายลงดวย ถาผู
วาจางขนสงมีเสนทางท่ีมากและหลากหลาย จะไดรับผลประโยชนจากสวนลดนี้ไดอยางมาก 
 
 จากระบบตางๆท่ีทาง Shipper Commonwealth จัดใหกับท้ังผูวาจางขนสงและ
ผูประกอบการขนสง ทําใหเกิดผลประโยชนใหกับผูวาจาง ยกตัวอยางดังตอไปนี้ 
 

‐ ลดคาขนสงลงไดรอยละ 10-30 จากการรวมสินคาของผูวาจางไปในรถบรรทุกคันเดียว 

‐ ลดคาขนสงสินคาแบบเต็มคันรถ ( TL ) ลงไดรอยละ 3-8 จากการเลือกใชผูประกอบการ

ขนสงท่ีเหมาะสมในแตละเสนทาง 

‐ ลดคาขนสงสินคาแบบเต็มคันรถ ( TL ) ลงไดรอยละ 5-18 จากการสรางโครงขายขนสงท่ี

กอใหเกิดการเดินรถบรรทุกอยางตอเนื่อง 

‐ ปรับปรุงการขนสงสินคาไดตรงตอเวลามาข้ึน และสามารถเพ่ิมยอดขายใหกับผูวาจาง

เพิ่มข้ึน 

‐ จากการเรียกเก็บเงินคาขนสงท่ีเร็วข้ึนจากการทํางานของระบบ TMS ทําใหผูวาจางขนสง

สามารถลดระยะเวลาของการเรียกเก็บเงินลงเปนผลใหเงินลงทุนหมุนเวียนลดลงดวย 
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‐  สามารถวัดประสิทธิภาพการทํางานท่ีเกิดข้ึนในทุกสวนของโซอุปทาน 

 จากการศึกษาพบวา ท้ัง Nistervo และ Shipper Commonwealth นับวาเปนผูใหบริการ
ดานโลจิสติกสแบบครบวงจรรายใหญของประเทศสหรัฐอเมริการทั้งคู แตท้ังสองบริษัทมีขอ
แตกตางกันในการดําเนินงานพอจะสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.5  ตารางเปรียบเทียบผูใหบริการทางโลจิสติกสของประเทศสหรัฐอเมริกา 

Nistevo Shipper Comonwealth 
เปนผูใหบริการโลจิสติกสในลักษณะคนกลาง 

เปนผูจัดหาระบบ TMS ใหกับผูวาจางขนสงเพื่อ

ใชในการบริหารจัดการขบวนรถขนสงดวย

ตัวเอง 

เปนผูใหบริการโลจิสติกสในลักษณะ สราง

รายไดจากสวนตางของราคาคาขนสง มีการใช

ระบบ TMS ในการบริหารขบวนรถใหกับ

สมาชิกท้ังหมด 

มีการจัดใหเกิดกลุมของเสนทางใหมจากการ

รวมเสนทางของผูวาจางขนสงแลวใหผูวาจางจัด

ใหมีการประมูลการขนสงเลือกผูประกอบการ

ขนสงแตละเสนทาง  

มีการจัดกลุมเสนทางใหมจากการรวมเสนทาง

ของผูวาจางเขาดวยกัน แตไมมีการประมูล 

บริษัท จะเลือกจัดหาผูประกอบการขนสงท่ี

เหมาะสมในแตละเสนทางโดยบริษัทเอง 

ผูวาจางขนสงสินคาชําระคาขนสงโดยตรงกับ

ผูประกอบการขนสง 

ผูวาจางขนสงชําระคาขนสงผานทางบริษัท 

หลังจากนั้นบริษัทจะชําระคาขนสงใหกับ

ผูประกอบการเอง 

Nistervo เก็บคาสมัครสมาชิกแรกเขาคร้ัง

เดียวกับทางผูวาจางขนสงสินคาเปนจํานวน 

$250,000 โดยจัดระบบโปรแกรมท่ีสําคัญตางๆ

ให เชน TMS  

ไมเก็บคาสมาชิกกับท้ังผูวาจางขนสง และ

ผูประกอบการขนสง แตมีรายไดจากสวนตาง

ของราคาตกลงไว 

ไมเก็บคาบริการจากผูประกอบการขนสง ไมเก็บคาบริการจากผูประกอบการขนสง 

เกิดจากการรวมตัวของบรรดาผูวาจางขนสง เกิดจากการรวมตัวของผูเช่ียวชาญดานระบบ 

TMS 
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 จากการศึกษาบทบาทของผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีมีตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ขนสงท้ังจากภายในประเทศและตางประเทศ สามารถสรุปรายละเอียดตางๆของธุรกิจ ปจจัยท่ีทําให
ธุรกิจประสบความสําเร็จ และ ปญหา อุปสรรคตางๆ ท่ีทําใหธุรกิจไมประสบความสําเร็จไดดังนี้ 

ตารางท่ี 2.6 ตารางเปรียบเทียบผูใหบริการโลจิสติกสในดานตางๆ  

 ผูดําเนนิการ  

SCG Logistics Management ภาคเอกชน (ไทย)  เปนบริษัทฯในเครือปูนซิเมนตไทย 

บริษัท ขนสงและโลจิสติกสไทย  ภาคเอกชน (ไทย) ผูถือหุนประกอบดวย เจาของสินคาผู
สงออก 30%  เจาของรถบรรทุก (ในนามบริษัทกลาง
รถบรรทุก) 40% และผูใหบริการโลจิสติกส (3PL)  อีก 30% 

Transplace ภาคเอกชน (สหรัฐอเมริกา) เกิดจากการรวมมือกันระหวางผู
วาจางขนสงสินคา และผูประกอบการรถบรรทุก 

Nistevo ภาคเอกชน (สหรัฐอเมริกา) เกิดข้ึนจากการรวมตัวของผู
วาจางขนสงสินคารายใหญหลายราย 

Shipper Commonwealth ภาคเอกชน (สหรัฐอเมริกา)  เกิดข้ึนจากการรวมตัวของ
ผูเช่ียวชาญดานระบบ TMS  

 ลักษณะของการดําเนินการ 

SCG Logistics Management เปนผูใหบริการโลจิสติกสในลักษณะบริษัทกลาง สรางรายได
จากสวนตางของราคาคาขนสง มีการใชระบบ TMS ในการ
บริหารขบวนรถใหกับสมาชิกท้ังหมด 

บริษัท ขนสงและโลจิสติกสไทย  เปนลักษณะบริษัทกลาง เพื่อลดการเดินรถเท่ียวเปลา ขณะท่ี
ทํางานวิจัยนี้ ยังไมทราบรูปแบบท่ีชัดเจน  

Transplace เปนผูใหบริการโลจิสติกสในลักษณะครบวงจร มีการวาง
แผนการทํางานใหกับลูกคาในทุกดานท้ัง กลยุทธ ยุทธวิธี และ
ปฏิบัติงาน   

Nistevo เปนผูใหบริการโลจิสติกสในลักษณะคนกลาง มีหนาท่ีติดตอ
ประสานงานกิจกรรมโลจิสติกสตางๆใหกับผูวาจางขนสง 

Shipper Commonwealth เปนผูใหบริการโลจิสติกสในลักษณะครบวงจร สรางรายได
จากสวนตางของราคาคาขนสง มีการใชระบบ TMS ในการ
บริหารขบวนรถใหกับสมาชิกท้ังหมด 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม 

SCG Logistics Management Transportation Management Service (TMS)  

บริษัท ขนสงและโลจิสติกสไทย  ขณะท่ีทํางานวิจัยนี้ ยังไมทราบชัดเจน 

Transplace Transportation Management Service (TMS) , Collaborative 
Continuous Move (CCM) ,   Pay on Demand  

Nistevo Transportation Management Service (TMS) , Collaborative 
Logistics Network (CLM) , Nistevo Network BuilderTM , 
Combinatorial Auctions  

Shipper Commonwealth Transportation Management Service (TMS) , Load Control 
Centers (LCC) , Caravan Networkstm  , GPS 

 

 กลุมลูกคาหลัก 

SCG Logistics Management บริษัทฯตางๆ ในเครือปูนซิเมนตไทย 

บริษัท ขนสงและโลจิสติกสไทย  ผูผลิตสินคา และผูวาจางขนสงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

Transplace ผูวาจางขนสงสินคาขนาดกลาง และ ผูใหบริการโลจิสติกส
ท่ัวไป 

Nistevo ผูวาจางขนสงสินคาขนาดใหญและกลาง 

Shipper Commonwealth ผูวาจางขนสงสินคาขนาดกลาง และ ผูใหบริการโลจิสติกส
ท่ัวไป 

 แหลงท่ีมาของรายได 

SCG Logistics Management มีรายไดจากสวนตางของราคาคาบริการ 

บริษัท ขนสงและโลจิสติกสไทย  ขณะท่ีทํางานวิจัยนี้ ยังไมทราบชัดเจน 

Transplace มีรายไดจากสวนตางของราคาคาบริการ 

Nistevo มีรายไดจากคาสมาชิกแรกเขาเปนจํานวน 250,000 ดอลลาร/ราย 

Shipper Commonwealth มีรายไดจากสวนตางของราคาคาบริการในการวจางขนสง
สินคา 
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 ขอจํากัดในบริการขนสง 

SCG Logistics Management ไมมีขบวนรถบรรทุกเปนของตนเอง ใชการจัดจางภายนอก 

บริษัท ขนสงและโลจิสติกสไทย  มีขบวนรถบรรทุกเปนของตัวเอง 

Transplace มีขบวนรถบรรทุกเปนของตัวเองเปนบางสวน นอกนั้นใชการ
จัดจางภายนอก (Outsourcing) 

Nistevo ไมมีขบวนรถบรรทุกเปนของตนเอง ใชการจัดจางภายนอก 

Shipper Commonwealth ไมมีขบวนรถบรรทุกเปนของตนเอง ใชการจัดจางภายนอก 

 ปจจัยความสําเร็จ 

SCG Logistics Management การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (TMS) มาประยุกตใชไดอยาง
เหมาะสม และกลุมปูนซีเมนตไทยเปนกลุมอุตสาหกรรมท่ีใหญ
ท่ีสุดในประเทศทําใหมีเสนทางการขนสงท่ีหลากหลายในการ
นํามาจัดการเดินรถอยางตอเนื่องไดอยางมีประสิทธิภาพ จาก
กลุมลูกคาท่ีเปนบริษัทในเครือปูนซีเมนตไทยท้ังส้ินจึงไมมี
ปญหาในการรักษาลูกคาใหใชบริการกับ SCG ไดอยางตอเนื่อง 

บริษัท ขนสงและโลจิสติกสไทย  ขณะท่ีทํางานวิจัยนี้ ยังไมทราบชัดเจน 

Transplace นําเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมใหมประยุกตใชกับ
กิจกรรมโลจิสตตางๆไดอยางเหมาะสมทําใหเกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในทุกกิจกรรมภายในโซอุปทาน มีจํานวนลูกคา
ในมือมากทําใหสามารถมีจํานวนเสนทางการขนสงมากพอท่ีจะ
บริหารจัดการเสนทางตามโปรแกรม CCM  และ มีฝายวิศกรรม
ภายในบริษัทฯทําใหสามารถพัฒนาเทคโนโลยีไดในตนทุนท่ี
ต่ํา ใหความเชื่อม่ันตอผูประกอบขนสงท่ีจัดจางจากภายนอก
ดวยโปรแกรม Pay on Demand ท่ีสามารถชําระคาขนสงใหกับ
ผูประกอบการขนสงภายใน 24 ช่ัวโมง 

Nistevo จากความรวมมือของผูวาจางขนสงรายใหญในประเทศทําใหมี
จํานวนลูกคามากพอท่ีสามารถจัดกลุมเสนทางเดินรถท่ี
หลากหลายทําใหเกิดการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีนวัตกรรม Nistevo Network BuilderTM ทํา
ใหผูมีความสนใจเขามารวมเปนสมาชิกมากข้ึน เพราะสามารถ
ประมาณการผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับได 
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Shipper Commonwealth นําเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมใหมประยุกตใชกับ
กิจกรรมโลจิสตตางๆไดอยางเหมาะสม มีการชวยใหผูวาจาง
ขนสงสามารถบริหารการขนสงไดอยางมีประสิทธิภาพจาก 
ศูนยควบคุมการขนสงสินคา (LLC) ท่ีสามารถเลือก
ผูประกอบการขนสงท่ีเหมาะสมในเสนทางหรือกลุมของ
เสนทางและจากโปรแกรม Caravan Networkstm ซ่ึงให
ผลประโยชนในสวนลดคาขนสงจากเสนทางท่ีหลากหลายของ
ผูวาจาง  

 ปญหา และ อุปสรรค 

SCG  Logistics Management ไมมีขบวนรถบรรทุกเปนของตัวเอง ใชการจัดจางจากภายนอก
ท้ังส้ิน ในกรณีท่ีเกิดความขัดแยงกับผูประกอบขนสงรายใหญ
รายใดรายหนึ่ง อาจจะทําใหเกิดปญหาขึ้นท้ังโครงขายการ
ขนสง 

บริษัท ขนสงและโลจิสติกสไทย  ไมประสบผลสําเร็จ เนื่องจากเปนโครงการท่ีดําริโดยภาครัฐ
ไมไดคิดริเร่ิมโดยเอกชนเอง แตขาดการสนับสนุนอยางตอเนื่อง
จากภาครัฐ  

Transplace บริษัทฯมีความรับผิดชอบความเส่ียงตางท่ีเกิดข้ึนเอง เชนใน
กรณีท่ีไมสามารถหารถบรรทุกมาทําการขนสงไดอยางเพียงพอ 
หรือ ปญหาดานการชําระเงินของผูวาจางเพราะทางบริษัทฯมี
การจายเงินสํารองใหกับผูประกอบการขนสงไปกอนแลว 

Nistevo คาสมัครสมาชิกแรกเขาเปนจํานวนเงินท่ีสูงมาก ทําใหผูวาจาง
ขนสงขนาดเล็กไมสามารถเขามาเปนสมาชิกได 

Shipper Commonwealth จากการท่ีบริษัทฯไมมีขบวนรถเปนของตัวเองทําใหบริษัทฯมี
ความรับผิดชอบความเส่ียงตางท่ีเกิดข้ึนเอง เชนในกรณีท่ีไม
สามารถหารถบรรทุกมาทําการขนสงไดอยางเพียงพอซ่ึงมีผล
ตอการขนสงท้ังโครงขายเพราะโครงขายการขนสงท่ีเปนการ
เคล่ือนท่ีอยางตอเนื่อง ถาเกิดความผิดพลาดในเสนทางใด
เสนทางหนึ่งจะมีผลกระทบกับท้ังโครงขายทันที 
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 2.6 การประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อการจัดหาบริการการขนสง (Combinatorial Auctions) 
 
 จากขอมูลของ Standard and Poor (2001) พบวาคาใชจายท่ีเกิดข้ึนกับภาคการขนสงของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนรายจายท่ีสูงถึง 713 พันลานดอลลารสหรัฐ หรือคิดเปนรอยละ 8 ของ
รายไดประชาชาติของประเทศ (GDP) ซ่ึงสวนใหญเกิดจากการขนสงทางถนนโดยรถบรรทุก คิด
เปนรอยละ 83 ของภาคการขนสงท้ังประเทศ  Wilson (2002) ซ่ึงเกินคร่ึงเปนการขนสงแบบเต็มคัน
รถ (Truckload) ดังนั้นจากการที่ผูวาจางขนสงสามารถลดคาขนสงลงไดยอมมีผลกระทบตอกําไร
ของผูวาจางขนสงโดยตรง และยังมีผลตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกดวย  Sheffi (2004)  
ดังนั้น ผูวาจางขนสงรายใหญในประเทศสหรัฐอเมริกานิยมท่ีจะใชรูปแบบการประมูลการขนสง
แบบใหมท่ีเรียกวา การประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อการบริการการขนสง (Combinatorial Auctions) โดย
รูปแบบการประมูลแบบใหมนี้สามารถชวยผูวาจางขนสงขนสงสามารถลดตนทุนคาขนสงลงไดถึง
รอยละ 15  และผูวาจางขนสงยังสามารถท่ีไดรับการบริการจากผูประกอบการขนสงในระดับเดิม 
 
 ผูวาจางขนสงสวนใหญในประเทศสหรัฐอเมริกานิยมท่ีจะใชการบริการขนสงจาก
ผูประกอบการขนสงโดยการทําสัญญาการขนสงแบบรายป โดยใหผูประกอบการขนสงเสนอราคา
คาขนสงท่ีตองการประมูลผานเอกสารท่ีเรียกวา ใบคํารองขอเสนอราคา (Requests for Proposals : 
RFPs) ซ่ึงในเอกสารนี้ผูวาจางจะบอกรายละเอียดของเสนทางท่ีตองการใหมีการเสนอราคาท้ังเปน
เสนทางเดียว และเปนกลุมของเสนทาง (Packages) โดยผูประกอบการขนสงท่ีมีความประสงคจะ
ประมูล สามารถที่จะเลือกประมูลในเสนทาง หรือกลุมของเสนทางท่ีเหมาะสมกับโครงขายการ
ขนสงท่ีตัวเองมีอยูแลวซ่ึงมีผลทําใหตนทุนจากการปฎิบัติการขนสงลดลงได Sheffi (2004) จากการ
ท่ีผูประกอบการขนสงไดรับความประหยัดตอขอบเขต (Economies of Scope) ไดอธิบายและ
ยกตัวอยางของการประหยัดตอขอบเขตไวดังนี้ การท่ีผูประกอบการขนสงสามารถนําเสนทางท่ี
ไดรับเพิ่มข้ึนใหมมากอใหเกิดเปนโครงขายการขนสงท่ีสมดุลซ่ึงหมายถึงเปนโครงขายการขนสงท่ี
มีการบรรทุกสินคาในทุกเสนทางภายในโครงขายนั้น และไมเกิดการเดินรถเท่ียวเปลาในโครงขาย
นั้นเลย ซ่ึงทําใหผูประกอบการขนสงสามารถใชรถบรรทุก และพนักงานขับรถไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนดวย ซ่ึงในภาคการขนสงนั้นการประหยัดตอขอบเขตนั้นแตกตางกับการ
ประหยัดตอขนาด (Economies of Scale) ท่ีใชในภาคการผลิต หมายความวา การที่เพิ่มเสนทางใหม
ในแตละเสนทางแตไมไดเปนเสนทางท่ีเหมาะสมในการสรางเปนโครงขายการขนสง ก็ไมได
หมายความวาจะสามารถทําใหเกิดความประหยัดข้ึนได ยกตัวอยางเชน ผูประกอบการขนสงราย
หนึ่งไดรับการวาจางจากผูขนสงใหทําการขนสงสินคาจากกรุงเทพฯ ไปยัง เชียงใหมเปนจํานวน 10 
เท่ียวตอสัปดาห ซ่ึงในกรณีนี้ผูประกอบการขนสงจําเปนตองจัดหารถบรรทุกจํานวน 10 เท่ียวเพื่อ
รองรับการวาจางนี้ ดังนั้นการท่ีผูวาจางอาจจะเพ่ิมการวาจางการขนสงเพ่ิมข้ึนเปน 20 เท่ียวตอ



44 
 

สัปดาห ผูประกอบการขนสงก็จําเปนตองใชรถบรรทุก 20 เท่ียวตอสัปดาหเชนกัน ทําใหเห็นวา การ
เพ่ิมข้ึนของจํานวนงานไมมีผลตอการประหยัดของจํานวนเท่ียวของรถเลย ซ่ึงในแตกตางกับกรณี
ของการประหยัดตอขอบเขต ยกตัวอยางเดิม ถาผูวาจางขนสงเพิ่มการวาจางขนสงจากเชียงใหม
มายังกรุงเทพฯ เพิ่มข้ึนอีก 10 เท่ียวตอสัปดาห ทําใหผูประกอบการขนสงไดรับการประหยัดตอ
ขอบเขต เพราะจากการท่ีผูประกอบการขนสงตองเดินรถเท่ียวเปลาจากเชียงใหมกลับมากรุงเทพฯ 
การที่เพิ่มเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพฯท่ีเพิ่มข้ึนมา จะทําใหโครงขายการขนสงใหมท่ีเกิดข้ึนมี
ความสมดุลขึ้น ผูประกอบการขนสงไมจําเปนท่ีจะตองเดินรถเปลาแตสามารถท่ีจะทําการขนสงใน
เสนใหมท่ีเกิดขึ้นแทนได ทําใหปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนมีผลตอการประหยัดจํานวนเท่ียวขนสงลงได 
    
 จากรูปแบบการประมูลการขนสงแบบเกา ผูวาจางขนสงจัดใหมีการประมูลการขนสงท่ี
ละเสนทางตามภาพท่ี 2.3 จากโครงขายการขนสงนี้เห็นไดวามี จุดรับสงสินคาท้ังส้ิน 3 จุด คือเมือง 
SHV, เมือง CMH และเมือง CLT ทําใหเกิดเสนทางการขนสงท่ีเกิดข้ึนจํานวน 4 เสนทาง คือ 
 1. เสนทาง SHV ไปยัง CMH    
 2. เสนทาง CMH ไปยัง CLT   
 3. เสนทาง CLT ไปยัง SHV   
 4. เสนทาง CLT ไปยัง CMH  
 
 ในโครงขายการขนสงนี้ประกอบดวยผูประมูลจํานวน 2 ราย คือผูประกอบการขนสง
ขนสง QUIK และผูประกอบการขนสง FAST ผูประกอบการทั้งสองรายตางเสนอราคาท่ีไมเทากัน
ในแตเสนทางทําใหผูวาจางเลือกผูประกอบการขนสงท่ีเสนอราคาตํ่ากวาในแตละเสนทาง ในกรณีนี้ 
ผูประกอบการขนสง QUIK ไดรับเสนทางท่ี 1, 3 และ 4   สวนผูประการการขนสง FAST ไดรับ
เสนทางเดียวในเสนทางท่ี 2 ซ่ึงพิจารณาจากเสนทางท่ีไดรับจากผูวาจางไปนั้น ท้ังสอง
ผูประกอบการขนสงไมสามารถสรางโครงขายการขนสงท่ีสมดุลไดเลย  
 

  
 ภาพท่ี 2.3 โครงขายการขนสงและราคาในการประมูลโครงขาย     
  ท่ีมา : Sheffi (2004) 
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  ดังนั้นผูวาจางขนสงรายใหญและผูใหบริการโลจิสติกสจึงใชกลไกของการประมูลเชิงจัด
กลุม (Combinatorial Auction) นี้มาใชในการวาจางขนสงสินคาโดยจัดหาเสนทางใหผูประกอบการ
ขนสงเพ่ือใหผูประกอบการขนสงสามารถสรางสมดุลของโครงขายการขนสงได โดยเช่ือวาถา
ผูประกอบการขนสงสามารถสรางโครงขายท่ีสมดุลไดแลวผูประกอบการขนสงสามารถท่ีลด
ตนทุนของตัวเองลง รวมท้ังจะสามารถลดคาขนสงใหกับผูวาจางดวยโดยผูวาจางขนสงจะนํา
เสนทางในโครงขายมาจัดรูปแบบการขนสงใหม ตามภาพท่ี 2.4 เพื่อใหเกิดเสนทางและกลุม
เสนทางใหม โดยเกิดกลุมเสนทางใหมอีก 5 กลุมเสนทางซ่ึงรวมกับเสนทางเกาท่ีมีอยูแลวอีก 4 
เสนทาง ซ่ึงทําใหเกิดทางเลือกใหมเปน 9 ทางเลือกท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ผูประกอบการ
ขนสงจึงมีทางเลือกมากข้ึนในการประมูลเสนทางหรือกลุมของเสนทางเพื่อใหเหมาะสมกับ
โครงขายการขนสงท่ีมีอยูแลวของผูประกอบการขนสงในแตละราย 
  

 
ภาพท่ี 2.4 เสนทางและกลุมเสนทางท่ีเกิดขึ้นใหมจากโครงขายการขนสงเดิม 
ท่ีมา : Sheffi (2004) 
 
 ในทางปฎิบัตินั้น ผูประกอบการขนสงไมจําเปนตองประมูลในกลุมเสนทางท้ังหมด
ผูประกอบการสามารถที่จะเลือกประมูลในเสนทางหรือกลุมเสนทางไหนก็ได และสามารถกําหนด
จํานวนปริมาณการขนสงในแตละเสนทางไดโดยไมจําเปนตองทําการขนสงสินคาตามปริมาณ
สินคาในเสนทางนั้นท้ังหมด เชนในเสนทางท่ี 1 ผูวาจางขนสงอาจจะกําหนดไววามีปริมาณการ
ขนสงเปน 100 เท่ียวตอเดือน ซ่ึงผูประกอบการขนสงสามารถท่ีจะกําหนดวาจะสามารถทําการ
ขนสงในเสนทางท่ี 1 เปนจํานวนกี่เท่ียวตอเดือนก็ได ดังนั้นการเลือกเสนทางหรือกลุมของเสนทาง
ท่ีจะประมูลโดยผูประกอบการขนสงนั้นตองคํานึงถึงปจจัยตางๆหลายประการเพื่อท่ีผูประกอบการ
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ขนสงจะสามารถสรางโครงขายการขนสง ท่ีสมดุลได  ยกตัวอยางเชน  เสนทางขนสง ท่ี
ผูประกอบการขนสงเดินรถอยูแลวนั้นมีความสัมพันธเกี่ยวของกับเสนทางท่ีเปดใหประมูลใหม
หรือไม  จํานวนรถบรรทุกท่ีสามารถใหบริการในแตละเสนทาง  ทําเลท่ีตั้งท่ีจอดรถหรือสถานท่ี
ซอมแซมรถของผูประกอบการขนสงก็นับวามีความสําคัญไมนอยเพราะจากการศึกษาพบวา 
พนักงานขับรถในประเทศสหรัฐอเมริกามีอัตราการเปล่ียนงานสูงเกือบจะ 100% Costello (2003) 
เนื่องจากไมพอใจในการเดินทางไปในสถานท่ีหางไกลจากบานเปนเวลานานจากท่ีตองทําการ
ขนสงในระยะทางที่ไกลเกินไป 
 
 ดวยรูปแบบการประมูลท่ีมีความยุงยากซับซอนจากการท่ีมีจํานวนเสนทางท่ีมาก และมีผู
ประมูลจํานวนหลายรายที่อาจจะตองการไดในเสนทางเดียวกันรวมไปถึงปริมาณการขนสงในแต
เสนทาง ทําใหผูวาจางขนสงมีความยากในการจะตัดสินใจเลือกผูประกอบการขนสงรายใดสมควร
จะไดรับแตละเสนทางไป   De Vries and Vohra (2003) กลาวไววา การประมูลเสนทางแบบ
โครงขายนี้ จําเปนตองนําโปรแกรมคํานวณทางคณิตศาสตรมาใชในการแกไขปญหาเพื่อท่ีจะ
สามารถเลือกผูประกอบการใหเหมาะสมกับเสนทางนั้นท่ีสุด ในปจจุบันมีโปรแกรมคอมพิวเตอร
เพื่อชวยในการคํานวณนี้ไดรับการพัฒนาและผลิตออกมาใชจากหลายบริษัทเชน i2 Inc., 
Manugistic Inc., Schneider National Inc., Manhattan Associates Inc. เปนตนซ่ึงผูวาจางขนสงราย
ใหญในประเทศสหรัฐอเมริกา อยาง Wal-Mart, Ford Motor, Home Depot, Compaq ตางใช
โปรแกรมเหลานี้ในการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงและไดผลเปนท่ีนาพอใจจากการที่สามารถลด
ตนทุนจากการขนสงลงไดประมาณรอยละ 6 – 20 ของคาขนสงท่ีเกิดข้ึน 
 
 แตในทางปฎิบัตินอกจากราคาท่ีผูประกอบการขนสงเสนอราคาประมูลแลว ยังปจจัยอ่ืนๆ
ท่ีผูวาจางขนสงควรตองคํานึงถึงดวย เชน ระดับการบริการท่ีไดรับ หรือขอบังคับในระบบงานใน
สวนผูวาจางเอง ระดับการบริการท่ีผูวาจางตองพิจารณานอกเหนือจากการบริการขนสง เชน การ
จัดสงตรงตอเวลาหรือไม พนักงานขับรถของผูประกอบการขนสงสามารถทํางานรวมกับฝายปฎิบัติ
การของผูวาจางไดดีหรือไม รถบรรทุกและเคร่ืองมือของผูประกอบการขนสงท่ีเหมาะสมหรือไม  มี
ระบบที่จะสามารถติดตามสถานะของรถบรรทุกเชน อุปกรณ GPS หรือไม เปนตน ผูวาจางขนสง
สวนใหญมักจะกําหนดเกณฑมาตรฐานของการบริการไวในการคัดเลือกผูประกอบการขนสงแตละ
รายเพื่อมาทําการประมูลขนสง แตวิธีนี้มีขอเสียในกรณีท่ีผูประกอบการขนสงบางรายอาจจะเสนอ
ราคาคาขนสงไดต่ําแตอาจจะไมมีสิทธ์ิท่ีจะไดรับการคัดเลือกมาประมูลเพราะอาจจะมีมาตรฐาน
ของการบริการบางอยางไมถึงเกณฑท่ีผูวาจางขนสงกําหนดในการเลือกผูมีสิทธ์ิประมูลไว ดังนั้นมี
ผูวาจางขนสงบางรายใชวิธีการที่จะเปล่ียนระดับการบริการตางท่ีไดรับ เปนมูลคาตัวเงินแทน 
ยกตัวอยางเชน ผูประกอบการขนสง A เสนอราคาในเสนทางหน่ึงเปนราคา 500 บาท แต
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ผูประกอบการขนสง B เสนอราคาในเสนทางเดียวกันในราคา 475 บาท แตเม่ือพิจารณาจากการ
จัดสงท่ีตรงเวลาผูประกอบการขนสง A มีการจัดสงท่ีตรงตอเวลาสูงถึงรอยละ 98 แตผูประกอบการ
ขนสง  B มีการจัดสงท่ีตรงตอเวลาเพียงรอยละ 95 จะเห็นไดวาถึงแม ผูประกอบการขนสง A จะ
เสนอราคาคาขนสงท่ีแพงกวา ผูประกอบการขนสง B แตผูประกอบการขนสง A มีการสงท่ีตรงตอ
เวลามากกวาผูประกอบการขนสง B ดังนั้นผูวาจางขนสงจึงใชวิธีการเปล่ียนจากระดับการใหบริการ
เปนมูลคาของตัวเงินแทน เชน ระดับบริการการจัดสงท่ีตางกันรอยละ1 จะคิดเปนมูลคาเทากับ 10 
บาท ดังน้ันผูประกอบการขนสง A ท่ีมีการจัดสงดีกวาผูประกอบการขนสง B จะตองไดสวนลดจาก
ราคาท่ีเสนอตํ่าลงไป  30 บาท ดังน้ันราคาท่ีผูวาจางขนสงจะพิจารณาจากผูประกอบการ A คือ ราคา
คนขนสง 500 บาท ลบดวย 30 บาท เทากับ 470 บาท ดังนั้นผูประกอบการขนสง A จะชนะในการ
ประมูลเสนทางน้ีไป    
 
 นอกจากระดับการใหบริการแลว ผูวาจางขนสงตองพิจารณาถึงขอบังคับตางๆของผู
วาจางและขอจํากัดของเสนทางขนสงดวย เชน ผูวาจางขนสงไมตองการที่จะทําสัญญาการขนสง
ผูกขาดกับผูวาจางเพียงรายเดียว เพื่อปองกันในกรณีท่ีผูประกอบการขนสงเกิดปญหาโดยการ
ปฏิเสธดําเนินการขนสงใหกับผูวาจาง หรือผูประกอบการขนสงเพียงรายเดียวอาจจะไมสามารถท่ี
จะทําการขนสงเพื่อรองรับปริมาณการขนสงสินคาท้ังหมดภายในเสนทางน้ันไดซ่ึง จะทําใหระบบ
การขนสงของผูวาจางมีปญหาได ดังนั้นผูวาจางอาจจะกําหนดขอบังคับบางอยางไวในการประมูล
เชน ตองมีผูประกอบการขนสงไมนอยกวา 2 ราย และไมมากกวา 4 รายในแตละเสนทางการขนสง
นั้นซ่ึงการท่ีมีผูประกอบการขนสงในแตละเสนทางมากยิ่งข้ึน นั้นเปนความยากท่ีจะเลือกให
ผูประกอบการขนสงรายใดรายหน่ึงชนะในการประมูลในเสนทางนั้น Sheffi (2004) จากการศึกษา
พบวาการท่ีมีขอบังคับหรือเง่ือนไขในการประมูลมากข้ึนเทาไหรยิ่งทําใหราคาคาขนสงท่ีจะไดรับ
ยิ่งสูงข้ึนดวย ดังนั้นผูวาจางเองตองมีความระมัดระวังในการกําหนดเง่ือนไขและขอบังคับในการ
ประมูลดวย 
 
 ผูวาจางขนสงสินคาสวนใหญของสหรัฐอเมริกานิยมท่ีจะนําเสนทางท่ีตัวเองมีอยูรวมเขา
กับผูวาจางขนสงรายอ่ืนเพื่อจะทําใหเกิดจํานวนเสนทางหรือกลุมของเสนทางท่ีสามารถสราง
โครงขายท่ีสมดุลใหกับผูประกอบการขนสงไดหลากหลายข้ึน ซ่ึงเปนผลใหไดรับราคาคาขนสงท่ี
ต่ําลง ตามธรรมเนียมปฎิบัติของการประมูลการขนสงเชิงจัดกลุมนี้ ผูวาจางจะสงรายละเอียดใบคํา
รองขอเสนอราคาใหกับผูประกอบการขนสงท่ีเลือกไว โดยการกําหนดใหมีการประมูลไดหลาย
รอบ เพื่อใหผูประมูลสามารถเลือกประมูลในรอบที่มีเสนทางท่ีผูประมูลตองการที่สุด โดยใหมีการ
ยื่นซองประมูลแบบปดผนึก หลังจากท่ีไดซองประมูลจากทุกผูประกอบการขนสงตามกําหนด
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ระยะเวลาท่ีกําหนดแลว ผูวาจางขนสงจะเปดซองแลวสงขอมูลตางเขาไปในระบบโปรแกรมการ
คํานวณทางคอมพิวเตอรเพื่อหาผูประกอบการขนสงท่ีจะชนะในการประมูลของแตละเสนทาง  
 
 
 2.6.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการประมูลการขนสงเชิงจัดกลุม  
 
 ในปจจุบันปจจัยท่ีสําคัญในความสําเร็จของธุรกิจผูผลิตสินคา และผูคาสงในประเทศ
สหรัฐอเมริกาคือความสามารถในการบริหารตนทุนคาขนสงใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การขนสงโดยรถบรรทุกแบบเต็มคันรถ (Truckload Transportation) ซ่ึงการขนสงแบบนี้ผู
วาจางขนสงสินคาจะตองจายคาขนสงใหกับผูประกอบการขนสงไปตามระยะทางจากจุดท่ีรับสินคา
ไปยังจุดท่ีสงสินคา แตตนทุนของผูประกอบการไมไดมีเพียงแคระยะทางระหวางสองจุดนั้น 
ผูประกอบการขนสงยังคงตองตนทุนแฝงท่ีเกิดข้ึนจากการที่รถบรรทุกตองมีการเดินทางเพื่อไปรับ
สินคาท่ีอ่ืนตอหรือเดินทางกลับไปยังตนทาง ดังนั้น การเดินรถเท่ียวเปลา (Repositioning) จึงเปน
ตนทุนท่ีไมทําใหเกิดรายได ดังนั้นการสรางโครงขายของเสนทางในการขนสงเพื่อนําไปสูการลด
การเดินรถเท่ียวเปลาจึงเปนเปาหมายหลักของทุกผูประกอบการขนสงในการท่ีจะลดตนทุนลงได  
 
  จากการที่เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญในทุกธุรกิจ ซ่ึงรวมไปถึงธุรกิจ
การขนสงสินคาดวย ท้ังผูวาจางขนสงสินคาและผูประกอบการขนสงสินคาสามารถติดตอส่ือสาร
กันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจากการติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็วและถูกตอง
นี้ไดนําไปสูการแลกเปล่ียนขอมูลเสนทางการขนสงระหวางท้ังผูวาจางขนสงหลายราย และ
ผูประกอบการขนสงหลายรายทําใหเกิดเปนโครงขายการขนสงท่ีใหญข้ึนซ่ึงโครงขายท่ีเกิดข้ึนใหม
นี้สามารถนํามาบริหารจัดการในการขนสงเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพไดมากข้ึน 
 
 จากผลงานดุษฎีนิพนธของ Kuyzu (2007) ไดกลาวถึง การสรางโครงขายของเสนทางเพ่ือ
ใชในการขนสงนั้นประกอบดวยสวนประกอบ 2 สวนคือ ความรวมมือระหวางผูวาจาง (Shippers 
Collaboration) ในการนําเสนทางท่ีมีอยูมารวมกันเพื่อสรางเปนโครงขายท่ีใหญข้ึน และการประมูล
เสนทาง (Lanes Auction) โดยผูประกอบขนสงเพ่ือท่ีผูประกอบการสามารถเลือกเสนทางท่ีจะ
ประมูลใหเหมาะสมกับโครงขายการขนสงของตัวเองท่ีมีอยูแลว ซ่ึงในการประมูลผูวาจางขนสง
สามารถเลือกผูประกอบการขนสงในรายท่ีสามารถเสนอราคาคาขนสงในราคาท่ีต่ําท่ีสุดได 
  
 Kuyzu (2007) ไดอธิบายในรายละเอียดของ 2 หลักการสําคัญท่ีตองนํามาพิจารณาในการ
ประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง ในหลักการแรกกลาวถึงของ เครือขายความรวมมือทางโลจิสติกส 
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(Collaborative Logistics Networks) คือ กลุมความรวมมือของผูวาจางขนสงสินคาเพื่อท่ีทําการ
เจรจาตกลงในสัญญาการขนสงระยะยาวกับผูประกอบการขนสงเพ่ือใหไดคาขนสงท่ีต่ําท่ีสุด โดย
การที่เปล่ียนจากรูปแบบธุรกิจแบบเดิมคือการแขงขันกันมาเปนความรวมมือกันเพื่อท่ีจะนําเอา
เสนทางการขนสงตางๆของกลุมสมาชิกมาจัดเสนทางใหมเพื่อใหเกิดการเดินรถบรรทุก
แบบตอเนื่องได  (Continuous Move) เนื่องจากเสนทางการขนสงท่ีหลากหลายและแตละเสนทางมี
ขอจํากัดท่ีแตกตางกัน จึงทําใหการสรางโครงขายการขนสงท่ีเกิดข้ึนใหมในแตละโครงขายมีความ
ยากและซับซอนมากดังนั้นจึงจําเปนตองใชโปรแกรมการคํานวณทางคณิตศาตรเพื่อมาแกไขปญหา 
และ คนหาคําตอบท่ีดีท่ีสุด Kuyzu พัฒนาโปรแกรมท่ีเรียกวา LCP : Lanes Covering Problem เพื่อ
ใชแกปญหาดังกลาว โดยปญหาหลักของการรวมเสนทาง Kuyzu ใหน้ําหนักความสําคัญในเร่ือง
ปจจัยของเวลาเปนอยางมาก ซ่ึงในทางปฎิบัติ เวลาเปนองคประกอบสําคัญท่ีมีความยากท่ีสุดในการ
คํานวณท่ีจะสามารถนําเสนทางตางๆมาเช่ือมตอกันไดอยางเหมาะสม  
 
 ในหลักการท่ีสอง กลาวถึงของการกําหนดราคาในการประมูลของผูประกอบขนสง ซ่ึง
ผูวาจางขนสงตองการใหราคาการประมูลในแตละเสนทางหรือแตละโครงขายนั้นต่ําท่ีสุด ดังนั้น
เปนเร่ืองท่ีทาทายผูประกอบการขนสงอยางมาก เพราะผูประกอบการขนสงตองกําหนดราคา
ประมูลในเสนทางตางๆท่ีสูงพอท่ีผูประกอบการขนสงสามารถมีกําไรได แตก็ตองต่ํากวาคูแขงราย
อ่ืนเพื่อจะชนะในการประมูลเสนทางน้ัน นอกเหนือจากนี้ ในแตละเสนทางนั้นอาจจะประกอบรวม
เปนหลายรูปแบบของโครงขาย ดังนั้น  ผูประกอบการยังตองกําหนดราคาประมูลเสนทางเดียวกัน
ในราคาท่ีตางกันสําหรับในแตละโครงขายที่ทําการประมูล ทําใหผูประกอบการขนสงจะไม
สามารถรูไดแนวาจะชนะในเสนทางไหนในราคาเทาไหร ซ่ึงเปนการยากท่ีจะรูตนทุนท่ีแทจริงของ
ตัวเอง ทําใหเกิดความยากในการเสนอราคาในแตละเสนทาง ซ่ึง Kuyzu ไดสรางเคร่ืองมือและ
รูปแบบท่ีใชในการประมูลไว โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ เชน โครงขายการขนสงเดิมท่ี
ผูประกอบการขนสงแตละรายมีอยู  กําไรที่ผูประกอบการแตละรายคาดหวัง  ตนทุนในการ
ดําเนินการขนสงในแตละเสนทาง ความเส่ียงของการที่จะไมชนะในแตละเสนทางท่ีประมูล และ
สรางเคร่ืองมือท่ีใชโปรแกรมทางคณิตศาสตรมาชวยในการคํานวณราคาท่ีเหมาะสมในแตละ
เสนทางใหกับผูประกอบการขนสงแตละราย ซ่ึงเคร่ืองมือนี้นอกจากจะชวยใหผูประกอบการขนสง
สามารถประมูลไดในเสนทางท่ีเหมาะสมกับตัวเองแลว ยังคงชวยใหผูวาจางขนสงไดการวาจางใน
ราคาท่ีต่ําลงดวย 
 
 จากการศึกษาพบวา การที่จะสามารถทําการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อการบริการขนสงให
ประสบความสําเร็จไดนั้น ตองมีเคร่ืองมืออยางนอย 2 ชนิดคือ เคร่ืองมือในการแกปญหา LCP: 
Lanes covering Problem เพื่อชวยในการจัดเสนทางของผูวาจางขนสง และเคร่ืองมือในการกําหนด
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ราคาประมูลของผูประกอบการขนสงเพื่อใหผูประกอบการสามารถเลือกประมูลในเสนทางท่ี
เหมาะสมและมีกําไรมากท่ีสุด  
 
 
  2.6.2 ขั้นตอนในการประมูลการขนสงเชิงจัดกลุม (Combinatorial Auctions Process) 
 
 Caplice and Sheffi (2003) ไดกลาวถึง ข้ันตอนมาตรฐานในการดําเนินงานประมูลควบ
รวมเพื่อการบริการการขนสงไวเปน 3 ข้ันตอนดังนี้ 
 

 1. กอนเร่ิมการประมูล 
 2. การประมูล 
 3. หลังการประมูลส้ินสุด 
 

 ข้ันตอนท่ี 1 กอนการประมูล 
‐  ผูวาจางขนสงตองประมาณการความตองการของการขนสงสินคา  โดยทํา

รายละเอียดของปริมาณสินคาท่ีตองขนสงของเสนทางนั้นในแตละสัปดาห และจํานวนเสนทางการ

ขนสง(Individual Lanes) และกลุมของเสนทางการขนสงท้ังหมด (Packages of Lanes) 

‐  ผูวาจางกําหนดจํานวนผูประกอบการขนสงสินคาท่ีไดรับเชิญมามีสิทธ์ิในการ
ประมูล โดยปกติผูวาจางขนสงจะเชิญผูประกอบการขนสงท่ีเคยทําการขนสงใหกับผูวาจางอยูแลว 

รวมท้ังเชิญผูประกอบขนสงรายใหมบางรายเทานั้น ซ่ึงจะไมใหสิทธ์ิกับผูประกอบการขนสงราย

ใหมมากนักเพราะไมตองการที่เผยแพรขอมูลตางๆของบริษัทใหบุคคลภายนอกรับรูโดยไมจําเปน  

‐  ผูวาจางขนสงกําหนด รายละเอียด และขอมูลตางๆ ท่ีตองการใหผูประกอบการ

ขนสงตอบกลับมา เชนอัตราคาขนสง เปนแบบคิดอัตราคาขนสงแบบคงท่ี (Flat rate)  แบบอัตราคา

ขนสงแบบตามระยะทาง หรืออัตราคาขนสงตามน้ําหนักบรรทุก ผูประกอบการขนสงตองแจงถึง 

จํานวนรถบรรทุกท่ีใชในการขนสง เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีจําเปนตองใชในการขนสง  ระยะเวลา

เดินทางในแตละเสนทาง เวลาท่ีใหในการคอยเพื่อข้ึนลงสินคา และระบุชนิดของการประมูลท่ี

ตองการจะประมูล เชน ประมูลแบบรอบเดียว ประมูลแบบหลายรอบ 
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   ข้ันตอนท่ี 2 การประมูล 
‐   ผูดําเนินการจัดประมูลตองสามารถส่ือสารกับผูประกอบการขนสงไดโดยวิธีตางๆ

เชน ทางโทรสาร ทางเว็บไซต หรือ EDI เปนตน โดยผูประกอบขนสงทุกรายควรจะมี E-mail เพื่อ

ใชในการติดตอ 

‐  ผูประกอบการขนสงจะทําการวิเคราะหในเสนทางตางๆท่ีตองการจะประมูลวามี
ความเหมาะสมกับโครงขายการขนสงท่ีตัวเองมีอยูหรือไม คํานวนตนทุนท่ีเกิดข้ึนในแตละเสนทาง

หรือกลุมของเสนทาง และความเส่ียงตางๆท่ีอาจเกิดข้ึนได เพื่อนําไปกําหนดราคาคาขนสงท่ีเสนอ

ในแตละเสนทางใหเหมาะสม 

‐  ผูประกอบการขนสงนําสงใบเสนอราคาประมูลใหกับผูดําเนินการประมูล ซ่ึงถา

เปนการประมูลแบบหลายรอบ ผูประกอบการขนสงตองรอขอมูลท่ีจะตอบกลับมาสําหรับการ

ประมูลในรอบตอไป 

 ข้ันตอนท่ี 3 หลังการประมูลส้ินสุด 
‐  ผูวาจางขนสงไดรับขอมูลการเสนอราคาท้ังหมดจากผูประกอบการขนสง จากนั้น 

นําขอมูลท่ีไดใสลงในฐานขอมูลเพื่อใหโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผลในการคัดเลือกผูชนะ

การประมูลในแตละเสนทาง 

‐  ในการประมูลแบบหลายรอบ ผูวาจางขนสงจะสงขอมูลกลับไปท่ีผูประกอบการ

ขนสงใหทราบถึงสถานะของผูประกอบขนสงแตละรายวาสามารถชนะการประมูลในเสนทาง

ใดบาง และราคาท่ีต่ําท่ีสุดในแตละเสนทางเปนเทาไหร เพื่อท่ีทําใหผูประกอบการขนสงสามารถ

เลือกที่จะประมูลในเสนทางท่ีเหมาะสมกับโครงขายท่ีตัวเองมีอยู รวมกับเสนทางท่ีมีโอกาสที่จะ

ชนะในเสนทางน้ัน ซ่ึงทําใหผูประกอบการขนสงจะไดรับโครงขายการขนสงท่ีสมดุลมากยิ่งข้ึน 

‐  ผูวาจางขนสงสามารถเลือกผูประกอบการขนสงท่ีชนะในแตละเสนทางหรือกลุม
ของเสนทางโดยพิจารณาจากราคาท่ีต่ําท่ีสุด รวมไปถึงระดับการบริการที่คาดวาจะไดรับจาก

ผูประกอบการขนสงดวย 

‐  ทําสัญญาการขนสงใหกับแตละผูประกอบการขนสงตามท่ีระบุไวในการประมูล 

โดยปกติ สัญญาการขนสงจะมีระยะเวลาประมาณ 1-2 ป  
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 2.6.3 การประมูลการขนสงเชิงจัดกลุมแบบหลายรอบ  
 
 McInnis (2003) จากกรณีศึกษาของ Noranda บริษัทเหมืองแรรายใหญของประเทศ
แคนาดา ไดเปดการประมูลเสนทางการขนสงแบบ การประมูลการขนสง เชิงจัดกลุม โดยเปดให
ประมูลเสนทางและกลุมของเสนทางจํานวน 216 เสนทาง ใหกับผูประการขนสงจํานวน 16 ราย ซ่ึง
มีมูลคาของการขนสงตลอดอายุสัญญา 3 ป เปดการประมูลแบบหลายรอบ (Multi – round reverse 
electronic auctions) โดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อลดตนทุนคาขนสงลงใหต่ําท่ีสุด และยังสามารถ
ปรับปรุงประสิทธิการขนสงใหกับผูประกอบการขนสงดวย  
 
 Chris Carson รองผูอํานวยการดานโลจิติกสของ Noranda กลาววา การเปดใหมีการ
ประมูลหลายรอบเปนผลดีตอท้ังผูวาจางขนสง และผูประกอบการขนสงซ่ึงจะทําใหเกิดความสมดุล
ระหวางอุปทานและอุปสงคมากกวาการประมูลแบบรอบเดียว ซ่ึงการประมูลแบบรอบเดียวอาจจะ
ไดผูประกอบการที่ชนะการประมูลแตไมสามารถทําการขนสงใหจริงตามท่ีประมูลไปเนื่องจาก
อาจจะมีจํานวนรถบรรทุกไมพอเพียง หรือ ผูประกอบการขนสงบางรายท่ีมีความพรอมในเสนทาง
นั้นมากกวาแตอาจจะแพในการประมูลเพราะมีการคาดการณท่ีผิดพลาดทําใหเสนอราคาคาขนสง
ในการประมูลท่ีสูงเกินไป ซ่ึงในกรณีนี้ ผูท่ีชนะการประมูลจะตองรับภาระในการขนสงท่ีเกิดข้ึน
ตลอดระยะเวลาของอายุสัญญา นั้นหมายความวา ผูวาจางขนสงยอมไดรับการบริการการขนสงท่ีต่ํา
กวามาตรฐานท่ีควรจะไดรับอยางแนนอน  
 
 Daniel McInnis ประธานของบริษัท AlioSoft ซ่ึงเปนบริษัทที่รับผิดชอบจัดการประมูล
เชิงจัดกลุมนี้ใหกับ Noranda ไดอธิบายการประมูลแบบหลายรอบไววาการประมูลจะมีระยะเวลาใน
การประมูลท้ังส้ินจํานวน 3 สัปดาหซ่ึงไดแบงการประมูลออกเปน 6 รอบ และในรอบสุดทายของ
การประมูลผูท่ีสามารถชนะการประมูลจะเปนผูท่ีมีโครงขายการขนสงท่ีเหมาะสมและสมดุลกับ
เสนทางท่ีตัวเองมีอยูท่ีสุดซ่ึงจะทําใหแตละผูประกอบการขนสงจะมีตนทุนท่ีต่ําท่ีสุดและสามารถ
เสนอราคาคาขนสงไดต่ําท่ีสุดดวย  
 
 McInnis ไดอธิบายข้ันตอนการประมูลแบบหลายรอบไวดังนี้ กอนท่ีจะเปดใหมีการ
ประมูลทาง AlioSoft จัดใหมีการสัมมนาใหขอมูลและความรูตางๆกับผูประกอบการขนสงท่ีจะเขา
รวมการประมูล เพื่อใหผูท่ีรวมประมูลไดทราบถึงรายละเอียดตางๆของกลุมเสนทางในการขนสงท่ี
เปดใหมีการประมูลเชน จุดรับสินคา จุดสงสินคา ลักษณะของสินคา ปริมาณสินคาในแตละเสนทาง 
เวลาท่ีใชในการขนสินคาข้ึนและลง รวมไปถึง อุปกรณตางๆท่ีจําเปนตองใชในการขนสง และ
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ตัวอยางของเอกสารสัญญาการขนสง เปนตน โดยผูประมูลจะไดรับรหัสอนุมัติของผูประมูลในแต
ละรายเพื่อท่ีตองทําการประมูลผานทางเว็บไซตของ AlioSoft เทานั้น 
 
 เม่ือเร่ิมรอบแรกของการประมูล ผูประมูลสามารถดาวนโหลด แบบฟอรมเพื่อใชในการ
เสนอราคาท่ีเรียกวา  Bid Form ไดจากทางเว็บไซต หลังจากนั้น ผูประมูลจะตองเสนอราคาคาขนสง
ในแตละเสนทาง และความสามารถในการขนสงสินคาในเสนทางนั้น ยกตัวอยางเชน สามารถ
ขนสงได 50% ของปริมาณสินคาในเสนทางนั้น เปนตน จากน้ันผูประมูลตองสงขอมูลท่ีระบุ
รายละเอียดเรียบรอยแลวกลับไปท่ีเว็บไซต เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากผูรวมประมูลท้ังหมดนําไปสูการ
ประมวลผลโดยคอมพิวเตอรเพื่อท่ีคํานวณหา ราคาท่ีต่ําท่ีสุดในแตละเสนทาง และจํานวน
รถบรรทุกท่ีไดในแตละเสนทาง 
 
 ในรอบท่ีสองของการประมูล ผูประมูลจะตองดาวนโหลด Bid Form จากทางเว็บไซตอีก
คร้ัง ซ่ึงในคร้ังนี้จะมีบอกรายละเอียดของราคาท่ีต่ําท่ีสุดในแตละเสนทางแตไมระบุชื่อผูประมูลวา
ใครเปนผูชนะในเสนทางนั้น และใน Bid Form ของแตละผูประมูลจะระบุวาผูประมูลชนะการ
ประมูลในเสนทางไหนอยูบาง ในการประมูลรอบท่ีสองน้ี ผูประมูลสามารถเสนอราคาในแตละ
เสนทางใหมได และสามารถเลือกเสนอราคาในเสนทางใหมซ่ึงอาจจะไมไดเปนเสนทางท่ีตัวเอง
ตองการประมูลในรอบแรก แตหลังจากทราบวาตัวเองชนะในเสนทางใดอยู ก็อาจจะอยากไดใน
เสนทางใหมดวยเพื่อจะนําไปรวมกับเสนทางท่ีมีอยูแลวเพื่อจะทําใหโครงขายการขนสงสมดุล
ยิ่งข้ึน และนําไปสูการบริหารขนสงท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงตนทุนในการดําเนินงานการขนสง
ยอมตํ่าลงจากการที่ผูประมูลสามารถรวมเสนทางเขาดวยกันจะทําใหการเสนอราคาคาขนสงในแต
ละเสนทางยอมตองตํ่าลง ดังนั้นผูวาจางขนสงก็ไดรับผลประโยชนเชนกัน ในรอบตอไปของการ
ประมูลใชรูปแบบเดียวกับการประมูลในรอบท่ีสอง จนครบทั้งส้ินหกรอบ แลวนํามาสรุปผลวาผู
ประมูลรายใดจะชนะการประมูลและไดรับการขนสงในเสนทางนั้นไป ซ่ึงในระหวางการประมูล 
ทาง AlioSoft จะจัดบุคคลากรในการใหคําแนะนํากับผูประมูลในกรณีท่ีผูประมูลเกิดความผิดพลาด
ในการเสนอราคา หรือ ทําผิดกฎของการประมูล 
  
 จากรูปแบบการประมูลแบบหลายรอบน้ี ผูท่ีไดรับผลประโยชนเปนท้ังผูวาจางขนสงซ่ึง
จะไดรับคาขนสงท่ีต่ําท่ีสุดในแตละเสนทาง และผูประกอบการขนสงท่ีชนะการการประมูลในแต
ละเสนทางหรือกลุมของเสนยอมไดเสนทางท่ีเหมาะสมที่สุดในการสรางโครงขายการขนสงท่ี
สมดุล ซ่ึงจะนําไปสู การลดการเดินรถเท่ียวเปลาได และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงใหกับ
ขบวนรถของตัวเองได ทําใหมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีต่ําลง สามารถเพ่ิมผลกําไรใหกับผู
ประกอบขนสงดวย 
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 2.6.4 ผลประโยชนท่ีไดรับจากการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อการบริการการขนสง 

 
 Cramton, Shoham, and Steinberg (2007) ไดกลาวถึงรูปแบบการประมูลเชิงจัดกลุมและ
ปจจัยตางๆท่ีสงเสริมใหการประมูลนี้ประสบความสําเร็จและไดรับความนิยมแพรหลายในประเทศ
สหรัฐอเมริกาไววา จากการรูปแบบการประมูลนี้มีรากฐานมาจากศาสตรหลายแขนงมาผสม
กลมกลืนกันไดอยางลงตัวเชน ความรูจากทางดานเศรษฐศาสตร ความรูทางวิทยาศาสตร และ 
คอมพิวเตอร และดวยรูปแบบการวาจางจัดจางในธุรกิจตางๆนิยมท่ีจะเลือกใชวิธีประมูลซ่ึงไดรับ
ความนิยมมากในประเทศสหรัฐอเมริกามากกวา 40 ป  เนื่องจากตามหลักการประมูลในแตละสินคา
ท่ีนํามาประมูลผูประมูลอาจจะมีความสนใจท่ีแตกตางกัน แตถามีผูประมูลสนใจในสินคาใดมากเทา
ไหร จะทําใหราคาที่จะประมูลในสินคานั้นสูงข้ึน และยิ่งมีสินคาจํานวนท่ีมากข้ึนยอมมีแรงจูงใจให
มีผูสนใจเขามาประมูลมากข้ึนดวย ดังนั้น การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงท่ีสามารถสรางเสนทาง
หรือกลุมของเสนทางท่ีมากข้ึนทําใหผูประกอบการขนสงมีทางเลือกท่ีมากข้ึนในการที่สามารถนํา
เสนทางท่ีประมูลใหมไปสรางอรรถประโยชนท่ีเพ่ิมข้ึน จากการท่ีไดรับการประหยัดตอโครงขาย 
(Economies of Scope) และจากรูปแบบการประมูลการขนสงรูปแบบเกานั้น ผูวาจางขนสงรายใหญ
มักจะเลือกทําสัญญาขนสงกับผูประกอบการขนสงรายใหญดวยเชนกัน ดังนั้นรูปแบบการประมูล
เชิงจัดกลุมนั้นเอ้ืออํานวยใหผูประกอบการขนสงขนาดกลางและขนาดเล็กก็สามารถท่ีไดรับงานการ
ขนสงจากผูวาจางรายใหญไดดวย และการท่ีผูประกอบการขนสงสามารถทราบถึงเสนทางขนสงท่ี
จะไดทําการขนสงเปนระยะเวลานานตามสัญญาขนสงซ่ึงสวนใหญทําเปนแบบรายป ทําให
ผูประกอบการขนสงสามารถวางแผนดําเนินงานในระยะยาวไดโดยงาย 
  
  ปจจัยสําคัญของความสําเร็จของการประมูลการขนสงรูปแบบน้ี คือ ผูวาจางขนสง
สามารถไดรับการบริการในระดับท่ีดีข้ึนและไดรับราคาคาขนสงท่ีต่ําลง ถึงแมวาผูวาจางขนสงราย
เดียวอาจจะไมมีเสนทางหลากหลายมากเพียงพอท่ีสรางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมบูรณไดโดยลําพัง 
ความรวมมือกันระหวางผูวาจางขนสงเพื่อใหเกิดเสนทางท่ีหลากหลายมากข้ึน หรือการใชบริการ
การประมูลเสนทางเชิงจัดกลุมผานผูใหบริการทางโลจิสติกสตางๆ ก็สามารถทําใหผูวาจางขนสง
ไดรับผลประโยชนจากการประมูลเสนทางเชิงจัดกลุมดวยเชนกัน ดังนั้นไมวาจะเปนผูวาจาง
ทั้งหลายเล็ก หรือรายใหญก็สามารถไดรับสรางผลประโยชนจากการประมูลรูปแบบนี้ดวยเชนกัน   
และดวยวิธีการประมูลท่ีมีมาตรฐานในแบบการยื่นซองประมูลปดผนึก หรือผานทางเว็บไซต และ
จัดใหมีการประมูลในหลายรอบ นับวาเปนปจจัยของความสําเร็จท่ีอยางหน่ึง เนื่องจากวิธีนี้
ผูประกอบการขนสงท้ังหลายมีความเช่ือเปนวิธีการที่ไดมาตรฐานสามารถสรางความยุติธรรม
ใหกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของ  
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 2.7 องคประกอบตางๆ ของรูปแบบธุรกิจ (Business Models Elements) 
 
 Allan (2004) ไดใหนิยามของ รูปแบบธุรกิจ (Business Model) ไววา รูปแบบธุรกิจ
หมายถึง โครงสรางของกลุมของกิจกรรมตางๆ ท่ีธุรกิจตองนํามาปฏิบัติใชในเวลาและวิธีการท่ี
เหมาะสม เพ่ือสามารถสรางคุณคาใหเกิดกับลูกคาท้ังในดานตนทุนท่ีต่ําลงและสามารถสรางความ
แตกตางใหกับลูกคาได โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางผลกําไรใหเกิดข้ึนกับธุรกิจนั้น 
 
 Osterwalder (2004) ไดกําหนดความสัมพันธของกลุมกิจกรรมตางๆในการสรางรูปแบบ
ธุรกิจโดยแบงกลุมของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเปน 9 กิจกรรมหลักอยูภายใต 4 องคประกอบท่ีสําคัญใน
การดําเนินธุรกิจ จากภาพที่ 2.5 
 

 
ภาพท่ี 2.5 ความสัมพันธของกิจกรรมตางๆในการสรางรูปแบบธุรกิจ 
(ท่ีมา The Business Model, A Proposition in a Design Science Approach, Osterwalder, 2004) 
  
 Osterwalder ไดกําหนดองคประกอบท่ีสําคัญท่ีตองพิจารณาในการสรางรูปแบบธุรกิจไว
ออกเปน 4 สวนองคประกอบหลัก คือ 
 1.  การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานของธุรกิจ (Infrasturcture Management) 
 2.  ผลิตภัณฑสินคา (Product)  
 3.  ลูกคา (Customer) 
 4.  การเงิน (Finance) 
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 1.  การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานของธุรกิจ (Infrasturcture Management) ตอง
พิจารณาถึงกิจกรรมท่ีมีความสําคัญดังนี้ 

‐ ความสามารถหลักของธุรกิจ (Core Capability) พิจารณาจากทรัพยากร (Resource) 
ท่ีมีอยูและความสามารถหลักของธุรกิจ 

‐ ความเปนหุนสวน (Partnership)  รูปแบบการมีสวนรวมกับในธุรกิจ 
‐ คุณคาของธุรกิจ (Value Configuration) พิจารณาจากความสามารถในการสราง

ผลประโยชนใหเกิดกับลูกคาและธุรกิจนั้น ท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ และทรัพยากรที่มีอยู 
  

 2.  ผลิตภัณฑสินคา (Product) กิจกรรมหลักท่ีตองพิจารณาในองคประกอบนี้คือ 

‐ การนําเสนอสินคาและบริการท่ีสามารถสรางคุณคาใหกับลูกคา (Value Proposition) 

 

 3.  ลูกคา (Customer) ตองพิจารณาถึงกิจกรรมท่ีมีความสําคัญดังนี้ 

‐ กลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customer )  แบงกลุมลูกคาและกําหนดกลุมลูกคา
เปาหมายตามบรรทัดฐานท่ีตั้งไว 

‐ ชองทางการจําหนายสินคาและบริการ (Distribution Channel) กําหนดชองทางใน
การนําสงสินคาและบริการใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 

‐ ความสัมพันธท่ีดี (Relationship) สรางกลไกตางๆในการสรางความสัมพันธกับ
ลูกคา 

 

 4.  การเงิน (Finance) แบงกิจกรรมออกเปน 2 สวนหลัก คือ 

‐ รายได (Revenue Model)  ส่ิงตองพิจารณาคือ แหลงท่ีมาของรายไดในธุรกิจนั้น 
ความไหลลื่นของกระแสเงินสด รวมไปถึงกลยุทธในการตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณคาของสินคา
และบริการนั้นดวย 

‐ โครงสรางของตนทุน (Cost Structure)  คาใชจายตางๆท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินธุรกิจ 
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Zimermann (2001) ไดกําหนดสวนประกอบรูปแบบธุรกิจไว 6 องคประกอบดังนี้ ตามภาพท่ี 2.6 
 

  
ภาพท่ี 2.6 องคประกอบหลักในการสรางรูปแบบธุรกิจ 
(ท่ีมา: Introduction to Special Section – Business Models, Zimmermann 2001) 
  

 1. ภารกิจของธุรกิจ (Mission) นับวาเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในการกําหนด
รูปแบบธุรกิจ เปนการรวมเอา วิสัยทัศน กลยุทธ เปาหมาย ของธุรกิจ เพ่ือสรางสินคาและบริการท่ี
สามารถสรางคุณคาของใหกับลูกคาได 

 2. โครงสรางของธุรกิจ (Structure) หมายถึง บทบาทและหนาท่ีของกลุมคนท่ีมารวมกัน
เพื่อจุดหมายทางธุรกิจเดียวกัน รวมท้ังตองพิจารณาถึงเร่ืองของภูมิภาคและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ
กับธุรกิจนั้นดวย 

 3. กระบวนการทํางาน (Processes) การกําหนดรายละเอียดของภารกิจท่ีตองกระทํา โดย
กําหนดกิจกรรมตางๆ และหนาท่ีของบุคคลากรในธุรกิจใหเหมาะสมสอดคลองกับจุดมุงหมายท่ีตั้ง
ไวของธุรกิจนั้น เพื่อสรางคุณคาใหกับสินคาและบริการในการตอบสนองความตองการของลูกคา 

 4. รายได (Revenue) พิจารณาจากแหลงท่ีมาของรายได เงินลงทุน รวมไปถึง
ความสามารถของธุรกิจในการสรางรายไดเพื่อใหสมดุลตอการดํารงอยูของธุรกิจในระยะยาวได 

 5. ประเด็นสําคัญของขอกฎหมาย (Legal Issues) โดยตองคํานึงถึงขอกฎหมายตางๆท่ีมี
ผลกระทบตอในทุกมิติของธุรกิจท้ัง ภารกิจ โครงสราง กระบวนการทํางาน และรายได 

 6. เทคโนโลยี (Technology) โดยพิจารณาในสองสวนท้ัง การนําเทคโนโลยีไปใชในการ
พัฒนาธุรกิจในเกิดความสามารถในการสรางรายไดและผลกําไร และขอจํากัดของการนํา
เทคโนโลยีไปใชวามีผลกระทบโดยตรงกับการสรางรูปแบบธุรกิจอยางไร  
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 2.8 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility Study)   

 Wash (1971) สรุปไววา การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจ หมายถึง การศึกษาหรือการ
จัดทําเอกสารท่ีประกอบดวยขอมูลสําคัญซ่ึงพรรณนาอยางชัดเจนและเปนระบบ ซ่ึงระบุถึง ผลการ
วิเคราะหในดานตางๆที่เกี่ยวของกับธุรกิจ เหตุผลสนับสนุน (Justification) ความถูกตองสมบูรณ 
(Soundness) ของแผนงาน อันจะชวยใหการกําหนดธุรกิจของผูลงทุนไดรับผลประโยชนตอบแทน
สูงสุดจากการลงทุน ทําใหทราบถึงโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จของธุรกิจ และเม่ือมีการ
ดําเนินงานตามแผนงานแลว จะทําใหธุรกิจนั้นๆไดรับผลประโยชนตอบแทนสูงสุด 
 
 การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจจึงมีความหมายเชนเดียวกับการวิเคราะหธุรกิจ 
(Business analysis) ซ่ึงประกอบดวย การประเมินขอดี (Advantage) และขอเสีย (Disadvantage) 
หรือผลตอบแทน (Benefit) และตนทุน (Cost) ของโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจ จึง
มุงเนน การประเมินความคุมคาของโครงการ (The Evaluation of Project Worth) โดยธุรกิจนั้นๆ จะ
ถูกประเมินวาคุมคาก็ตอเม่ือ ผลตอบแทนท่ีจะไดรับมีคาสูงกวาตนทุน  
 
 สมมุติฐานเบ้ีองตนของการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจ (Feasibility Study 
Assumptions) มีดังนี้ 

 1. ส่ิงท่ีจําเปนตองมีในทุกธุรกิจ 
‐ อะไรคือ สินคาและบริการท่ีนําเสนอตอลูกคา   

‐ อะไรคือ สาระสําคัญของธุรกิจ (Essence of Business) 

‐ อะไรท่ีทําใหเกิดความสามารถในการแขงขันเหนือคูแขง (Comparative Advantage) 

‐ ความตองการของลูกคาคืออะไร และสามารถตอบสนองความตองการไดอยางไร 

‐ สามารถสรางผลตอบแทนหรือผลประโยชนใหกับลูกคาไดอยางไร 

 

 2. กลุมลูกคาเปาหมาย (Potential Customer) 
‐ ใครคือกลุมลูกคาเปาหมาย 

‐ กลุมลูกคาเปาหมาย มีจํานวนและขนาดเทาใด 

‐ จํานวนของสินคาและบริการท่ีนําเสนอลูกคามีเทาไร 

‐ แผนการรองรับในการขยายตัวของ จํานวนและขนาดของลูกคา 
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 3. มุมมองของการแขงขัน (Competitive Outlook) 
‐ ราคาของสินคาและบริการ 

‐ การประมาณการยอดขาย 

‐ ขนาดของตลาด 

‐ ใครคือคูแขงท่ีสําคัญในตลาด มีสวนแบงตลาดเทาไร โครงสรางธุรกิจเปนอยางไร 

‐  แผนการตลาดเปนอยางไร 

‐  ความสามารถในการสรางพันธมิตรทางกลยุทธ (Strategic Alliances) เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของธุรกิจไดอยางไร   

 
 4. โครงสรางองคกร 

‐ เงินลงทุนท่ีตองการใช และแหลงท่ีมาของเงินทุน  

‐ จําเปนตองใชการกูยืมหรือไม และจะกูยืมจากใคร 

‐ ขอบังคับทางกฏหมาย  เอกสารหรือสัญญาตางๆ ท่ีจําเปนตองใช 

‐ สาธารณูปโภคท่ีจําเปนตองใช จะซ้ือ เชา หรือ สราง 

‐ รูปแบบการบริหารจัดการ  ความสามารถและทักษะของบุคคลากร คาแรงในการ

จัดหา จัดจางบุคคลากร 

‐ เทคโนโลยีท่ีนํามาใชมีความเหมาะสมเพียงใด 

 

 
   
 2.8.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานการตลาดของธุรกิจ 
 
 การศึกษาในดานนี้เกี่ยวของเร่ืองการตลาดวาเปนอยางไร มีความตองการสินคาหรือ
บริการที่ธุรกิจผลิตข้ึนมามากนอยเพียงใด การศึกษาความเปนไปไดในดานการตลาดเปนเร่ืองท่ี
สําคัญอยางยิ่งในการลงทุน การดําเนินการของธุรกิจจะไปดวยดีสรางผลกําไรใหกับธุรกิจนั้นข้ึนอยู
กับการตลาดเปนสําคัญ การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจจึงมุงเนนท่ีการตลาดเปนอันดับแรก 
ปจจัยท่ีมีผลตอการศึกษาดานการตลาดมีดังตอไปนี้ 
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   1. สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคาบริการมีความแตกตางจากสวน
ประสมของตลาดท่ัวไป สุมนา อยูโพธ์ิ (2544) กลาววาสวนประสมของการตลาดบริการน้ันมี
องคประกอบท้ัง 8 ของสินคาบริการ (8 P’S) จะตองทํางานประสานกันไดอยางดีจึงจะได
ประสิทธิผล องคประกอบท้ัง 8 ประกอบดวย  
 

 1. Product: ผลิตภัณฑสินคาบริการจะตองตัดสินใจเลือกบริการหลัก (Core Service) และ
องคประกอบเสริม (Supplementary Service) ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
ถูกตอง 

 2. Place:  ชองทางการตัดสินใจเกี่ยวกับการสงมอบบริการ ตองคํานึงถึงสถานท่ีและเวลา
ในสินคาบริการบางประเภท เพื่อแขงขันเสนอบริการท่ีสะดวกรวดเร็วใหกับลูกคา ใหไดดีท่ีสุด 

 3. Process: กระบวนการเปนกระบวนการออกแบบการสงมอบบริการใหลูกคา ถาการ
ออกแบบทําไดดีการสงมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสม่ําเสมอ 

 4. Promotion: การสงเสริมการตลาด การมีโปรแกรมการส่ือสารการตลาดท่ีดี ซ่ึงเขามามี
บทบาทในการใหขอมูลท่ีจําเปนกับลูกคา ชักชวนใหเห็นประโยชนท่ีไดรับ และกระตุนใหตัดสินใจ
ซ้ือบริการเร็วข้ึน 

 5. Physical Evidence: หลักฐานทางกายภาพ องคประกอบดานสถานท่ี เคร่ืองมืออุปกรณ
ท่ีใชการแตงกายของพนักงาน จะตองมีคุณภาพดูแลวเหมาะสมกลมกลืนกับภาพท่ีลูกคาคาดหวังไว 

 6. Price: ราคาคาใชจายสวนท่ีลูกคาตองจาย ตองคํานึงถึงคาใชจายท่ีไมใชตัวเงินเวลาท่ี
ลูกคาตองเสียไป ตลอดจนความรูสึกทางดานรางกาย & จิตใจที่ลูกคาไดรับวาเปนไปตามท่ี
คาดหมายไวหรือไม 

 7. People: ผูท่ีไดมีโอกาสไดสัมผัสกับลูกคาจะมีผลตอการสรางความพึงพอใจโดยรวมไม
วาจะเปนบริการเสริมสําหรับสินคาหรือบริการท้ังหมด 
 
 8. Philosophy: ผลิตภัณฑควรสะทอนปรัชญาขององคกร เม่ือบริษัทผลิตสินคาหนึ่งออกสู
ตลาดสินคานั้นตองทําใหลูกคาเห็นวาบริษัทมีความเช่ือหรือทัศนะในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยาง 
 
 



61 
 

 2.  การแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการวางตําแหนงผลิตภัณฑ (STP) 

 สุมนา อยูโพธ์ิ (2544) กลาววาการพัฒนาผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่งข้ึนมาไมสามารถ

สนองความตองการของผูบริโภคใหเปนท่ีถูกใจไดทุกคน แมวาจะพัฒนาผลิตภัณฑดีเพียงใดก็ตาม 

เนื่องจากผูบริโภคแตละคนมีความตองการท่ีหลากหลาย และเง่ือนไขท่ีแตกตางกัน จึงเปนการดีท่ี

ธุรกิจบางแหงพยายามวางจุดยืนหรือวางตําแหนงผลิตภัณฑใหเฉพาะกลุมของลูกคาในสวนท่ีธุรกิจ

สนใจซ่ึงนับวาเปนหัวใจของการตลาดสมัยใหมท่ีเรียกวา การตลาดท่ีมุงตลาดเปาหมาย (Target 

marketing) ซ่ึงสามารถอธิบายในรูปของ STP Marketing   

 S   หมายถึง    การแบงสวนตลาด (Segmentation) 

   T   หมายถึง    การกําหนดตลาดเปาหมาย (Targeting) 

    P   หมายถึง    การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 

ข้ันตอนในการดําเนินการแตละข้ัน มีดังนี้ 

การแบงสวนตลาด (Segmentation) 

   1. กําหนดตัวแปรท่ีใชเปนเกณฑในการแบงสวนตลาด 

   2. ศึกษารายละเอียดในแตละสวนของตลาด 

การกําหนดตลาดเปาหมาย (Targeting) 

    3. ประเมินความสามารถของบริษัทในแตละสวนของตลาด 

  4. เลือกตลาดเปาหมายเพียงสวนเดยีวหรือหลายสวนก็ได 

กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 

      5. กําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑในแตละสวนของตลาด 

     6. เลือกพัฒนา และสรางตําแหนงของผลิตภัณฑในตลาดเปาหมายท่ีไดเลือกไว 
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  การแบงสวนตลาด (Market Segmentation)   :  ตัวแปรท่ีใชในการแบงสวนตลาด 
 
ตัวแปรท่ีใชในการแบงสวนตลาดผูบริโภคมีดังนี ้

 1. การแบงสวนตลาดตามสภาพภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) ลักษณะทาง

ภูมิศาสตร สภาพภูมิอากาศ 

 2. การแบงสวนตลาดตามลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) คือ 

อายุ เพศ ขนาดของครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ และสัญชาติ 

 3. การแบงสวนตลาดตามจิตนิสัย (Psychographic Segmentation) แบบการดํารงชีวิต 

(Life Style) หรือลักษณะบุคลิกภาพ (Personality) 

 4. การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรม (Behavioristic segmentation) 

- โอกาสในการซ้ือ (Occasion) 

-  ผลประโยชน (Benefit) 

-  อัตราการใช (Usage Rate) 

-  สถานะของผูใช (User Status) 

-  ความพรอมในการซ้ือสินคา (Buyer-Readiness Stage) 

-  ทัศนคติ (Attitude) 

-  ความภักด ี(Loyalty Status) 

 การเลือกตลาดเปาหมาย (Market Targeting)  : สามารถกระทําได 3 แบบ คือ 

 1. การตลาดแบบไมแยกความแตกตาง (Undifferentiated Marketing) ตามวิธีนี้ธุรกิจ

ตัดสินใจท่ีจะตอบสนองความตองการของตลาดสวนใหญมากกวาตลาดสวนยอย ธุรกิจจะไมสนใจ

ถึง ความแตกตางของตลาดแตละสวน แตจะมองตลาดในลักษณะตลาดรวม โดยจะเนนถึงความ

ตองการท่ัว ๆไปมากกวา ความตองการที่แตกตางกัน แลวพยายามออกแบบสินคาเพียงชนิดเดียว ใช

สวนประสมการตลาดอยางเดียวเพ่ือจูงใจคนหมูมาก ขอดีของการใชกลยุทธนี้ก็คือจะชวยใหธุรกิจ

ประหยัดคาใชจายตาง ๆ 
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 2. การตลาดแบบแยกความแตกตาง (Differentation Marketing) ตามวิธีนี้ ธุรกิจจะ

ตัดสินใจดําเนินการในตลาดยอย ตั้งแตสองสวนข้ึนไป โดยออกแบบผลิตภัณฑและจัดโปรแกรม

การตลาด สําหรับตลาดแตละสวนโดยเฉพาะ เพ่ือใหยอดขายรวมสูงข้ึน และตองการอยูในตลาด

อยางม่ังค่ัง ซ่ึงจะสงผลใหธุรกิจเปนท่ีรูจักและเปนท่ียอมรับของลูกคาทําใหเกิด ความ จงรักภักดีตอ

ตราสินคาในท่ีสุด อยางไรก็ตามการใชกลยุทธนี้จะทําใหเปนการเพิ่มคาใชจายในการประกอบธุรกิจ 

 3. การตลาดแบบมุงเฉพาะสวน (Concentrated Marketing) วิธีนี้ธุรกิจจะใชสวนประสม

ทางการตลาดแบบเดียว เพื่อมุงเฉพาะตลาดสวนใดสวนหนึ่ง ท้ังนี้เนื่องจากบริษัทอาจจะมีนโยบาย

ตองการจะเจาะตลาดเฉพาะสวน หรือบริษัทอาจจะมีทรัพยากรที่จํากัด 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกตลาดเปาหมาย 

 1. ทรัพยากรของบริษัท ในกรณีท่ีบริษัทมีทรัพยากรอยูอยางจํากัดหรือมีนอย ธุรกิจควรจะ

ใชวิธีการตลาดแบบมุงเฉพาะสวน แตถาธุรกิจใดมีทรัพยากร มากอาจจะใชการตลาดแบบแยกความ

แตกตาง 

 2. ลักษณะของผลิตภัณฑ ถาผลิตภัณฑสวนใหญมีลักษณะคลายคลึงกัน ควรใชการตลาด

แบบไมแยกความแตกตาง แตถาผลิตภัณฑมีลักษณะแตกตางกันก็ควรจะใชการตลาดแบบแยกความ

แตกตาง หรือการตลาดแบบมุงเฉพาะสวน 

 3. ข้ันตอนในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ถาผลิตภัณฑเพิ่งจะเร่ิมออกสูตลาด คืออยูในข้ันแนะนํา

ก็ควรจะใชการตลาดแบบไมแยกความแตกตางหรือการตลาดแบบมุงเฉพาะสวน ถาสินคาอยูในข้ัน

เจริญเต็มท่ี ธุรกิจควรจะใชกลยุทธการตลาดแบบแยกความแตกตาง 

 4. ลักษณะของตลาด ถาตลาดมีลักษณะเหมือนกัน คือผูซ้ือมีรสนิยมเหมือน ๆ กัน มีความ

ตองการคลายกัน ควรใชการตลาดแบบไมแยกความแตกตาง 

 5. คูแขงขันถามีคูแขงขันมาก ธุรกิจควรจะใชการตลาดแบบแยกความแตกตางหรือแบบ

มุงเฉพาะสวน 
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  การกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑ  (Market Positioning) 

 บริษัทควรมีตําแหนงของผลิตภัณฑท่ีแตกตางจากคูแขงขัน การกําหนดตําแหนง 

ผลิตภัณฑสามารถกําหนดไดจากปจจัยตางๆเชน ผลประโยชน ราคา และคุณภาพ กลุมลูกคา

เปาหมาย วิธีใชผลิตภัณฑนอกจากนี้ การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ ยังสามารถกําหนดจากปจจัย

อ่ืน ๆ ไดอีก เชน การแขงขัน ความนาเช่ือถือ ความคงทน เปนตน 

 

 2.8.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานการดําเนินงานของธุรกิจ 
 
 จันทนา จันทโร และ ศิริจันทร ทองประเสริฐ (2545) การศึกษาความเปนไปไดดานการ
ดําเนินงานของธุรกิจจะทําใหทราบถึงขนาดการลงทุนท่ีเหมาะสมวาควรจะเปนอยางไร มีสวน
เกี่ยวของกับการดําเนินงานอยางไร ซ่ึงสวนใหญจะมุงเนนไปที่การดําเนินงานวาปจจัยในการ
ดําเนินงานจะตองดําเนินงานอยางไร เม่ือใด รวมไปถึงข้ันตอนการควบคุมดูแลในรายละเอียดการ
ดําเนินงานเพื่อสรางสรรแผนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมกับธุรกิจนั้น มีองคประกอบดังตอไปนี้ 
 

 1. เจาของโครงการ กลาวคือเปนผูสนใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจ 

 2. ลักษณะโครงสรางองคกร เปนการกําหนดโครงสรางในการบริหารงาน ขนาดของ
องคกร และความตองการในดานตางๆ เปนการกําหนดจํานวนบุคคลากรท้ังฝายบริหารและฝาย
ปฏิบัติการตามขนาดขององคกร เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. รายละเอียดของข้ันตอนกระบวนการดําเนินงาน เปนการดําเนินงานท่ีทําใหธุรกิจ
สามารถแขงขันกับคูแขงขันท่ีมีอยูและรายใหมท่ีกําลังจะเขาสูตลาด โดยมีรายละเอียดการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 4. ตนทุนการผลิตและการดําเนินงาน เปนปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานและ
ความสามารถในการแขงขันในธุรกิจ เพราะตนทุนของสินคาและบริการเกิดข้ึนจากตนทุนการผลิต
และการดําเนินงานท้ังส้ิน จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีธุรกิจตองมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
เนื่องจากทุกธุรกิจตองการใหมีตนทุนสินคาและบริการที่ต่ําท่ีสุด ดวยการใชกลยุทธทางธุรกิจตางๆ 
เขามาบริหารงาน เพื่อใหธุรกิจมีความอยูรอดและสรางผลกําไรใหกับธุรกิจนั้น 
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 2.9 การบริหารกลยุทธในเชิงธุรกิจ (Business Strategic Management) 
 
 สุพานี สฤษฎวานิช (2544) การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง การบริหารองคกรโดยรวมให
มีกลยุทธหลัก และกลยุทธการแขงขัน ตลอดจนมีขอไดเปรียบในการแขงขันเหนือกิจการอ่ืนๆ โดย
จะตองมีการศึกษา วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอก และภายในองคกร เพื่อสรางแผนการ
ดําเนินการท่ีเหมาะสมกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก และ กับจุดออนและจุด
แข็งขององคกรนั้น ประโยชนของการบริหารกลยุทธมีดังตอไปนี้ 

 1. ชวยใหผูบริหารไดเห็นโอกาส และขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึน สามารถทําใหองคกรปรับตัว
เขากับส่ิงแวดลอมไดดีกวาคูแขง ใชจุดแข็งขององคกรใหเปนประโยชนสูงสุด 

 2. ชวยใหองคกรโดยรวมมีทิศทางดําเนินการท่ีชัดเจน 

 3. ทําใหองคกรสามารถสรางผลตอบแทนที่เหนือกวาคูแขง และสามารถสรางขอ
ไดเปรียบในการแขงขันดวย (Competitive Advantage) 

 4. องคกรจะสามารถบรรลุท้ังประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การมีตนทุนดําเนินการท่ีต่ํา
กวา และมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ บริหารตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 ดังนั้นกอนท่ีจะวางกลยุทธใดใหกับแผนการดําเนินการใหกับองคกรธุรกิจ จึงจําเปนท่ี
ตองมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกที่มีผลกระทบกับธุรกิจดวย เพื่อใหสามารถ
เลือกกลยุทธท่ีมีความเหมาะสมกับท้ังสภาพองคกรภายใน และสภาพแวดลอมภายนอก 
 
 2.9.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขัน (Five Force Model of Competition) 
 

                
 ภาพท่ี 2.7 แผนภูมิ The Five Force Model of Competition   
  (ท่ีมา: www.flas.kps.ku.ac.th/smf/index.php) 
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จากภาพท่ี 2.7 แนวทางการวเิคราะหของ Michael E. Porter มีดังนี ้
 
1. อุปสรรคกีดขวางการเขาสูอุตสาหกรรม (Threat of New Entrants) จะไดแก 

 - การประหยัดจากขนาด (Economies of scale) เนื่องจากผลิตสินคาท่ีเปนมาตรฐาน
จํานวนมาก ซ่ึงทําใหตนทุนของสินคาลดตํ่าลง เพราะสามารถลดตนทุนคงท่ีตอหนวยลดลง 

 - การผูกพันในตรายี่หอ (Brand Loyalty) 

 - เงินลงทุน (Capital requirements) ถาตองลงทุนสูง ก็จะเปนอุปสรรคตอรายใหม 

 - การเขาถึงชองจัดจําหนาย (Access to distribution) 

 - นโยบายของรัฐบาล ถารัฐบาลไมมีนโยบายสงเสริม หรือมีขอหามสัมปทาน 

 - ตนทุนหรือคาใชจายในการเปล่ียนแปลงการใชสินคา (Switching cost) ถาลูกคาตองมี
ตนทุน หรือคาใชจายสวนนี้สูงตนทุนเหลานี้ซ่ึงอาจไดแก ตนทุนของอุปกรณเคร่ืองจักรท่ีตอง
ปรับเปล่ียนเพ่ิมหรืออาจจะเปนระบบงานท่ีตองจัดรูปแบบใหม คาฝกอบรม และสอนงานใหกับ
พนักงานเพื่อใหทํางานตามระบบใหม 

 - ขอไดเปรียบตนทุนในดานอ่ืนๆ เชน เปนเจาของเทคโนโลยีเฉพาะ มีวัตถุดิบราคาถูก มี
ทําเลที่ตั้งดีกวา มีแหลงเงินทุนท่ีตนทุนถูก และทํามานานจนเกิดการเรียนรู 

  
2. แรงผลักดันจากผูผลิตหรือคูแขงท่ีมีในอุตสาหกรรม (Rivalry among existing firms) 

 - คูแขงขันมีจํานวนมาก หรือมีขีดความสามารถพอๆกัน จะทําใหมีการแขงขันท่ีรุนแรง 

 - อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม ถาอุตสาหกรรมยังคงเติบโต การแขงขันจะไมรุนแรง 

 - ความแตกตางของสินคา ถาสินคามีความแตกตางกันไป การแขงขันกจ็ะนอยลง 

 - กําลังการผลิตสวนเกนิ ถาอุตสาหกรรมมีกําลังผลิตสวนเกิน การแขงขันจะรุนแรง 

 - ตนทุนคงท่ีของธุรกิจ และตนทุนในการเก็บรักษา 

 - อุปสรรคกีดขวางการออกจากอุตสาหกรรม เชน ขอตกลงกับสหภาพแรงงานในการจาย
ชดเชยท่ีสูง 
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3. อํานาจตอรองของผูขาย (Bargaining Power of Suppliers) 

 - จํานวนผูขายหรือวัตถุดิบท่ีมีอยู ถามีผูขายนอยราย อํานาจตอรองของผูขายจะสูง 

 - ระดับการรวมตัวกันของผูขายวัตถุดิบ ถาผูขายรวมตัวกันได อํานาจการตอรองก็จะสูง 

 - จํานวนวัตถุดิบหรือแหลงวัตถุดิบท่ีมี ถาวัตถุดิบมีนอย อํานาจตอรองจะสูง 

 - ความแตกตางและเหมือนของวัตถุดิบ ถาวัตถุดิบมีความแตกตางกันมาก อํานาจตอรอง
ผูขายจะสูง 

 

4. อํานาจการตอรองของกลุมผูซ้ือหรือลูกคา (Bargaining Power of Buyers) 

 - ปริมาณการซ้ือ ถาซ้ือมาก ก็มีอํานาจการตอรองสูง 

 - ขอมูลตางๆท่ีลูกคาไดรับเกี่ยวกับสินคาและผูขาย ถาลูกคามีขอมูลมาก ก็ตอรองไดมาก 

 - ความจงรักภกัดีตอยีห่อ 

 - ความยากงายในการรวมตัวกันของกลุมผูซ้ือ ถาลูกคารวมตัวกันงายก็มีอํานาจตอรองสูง 

 - ความสามารถของผูซ้ือ คือถาลูกคาสามารถผลิตสินคาไดดวยตนเอง อํานาจการตอรองก็
จะสูง 

 - ตนทุนในการเปล่ียนไปใชสินคาของคนอ่ืน หรือใชสินคาของคูแขง แลวลูกคาตองมี
ตนทุนในการเปล่ียนสูง อํานาจการตอรองของลูกคาก็จะตํ่า 

 
5. แรงผลักดันซ่ึงเกิดจากสินคาอ่ืนๆซ่ึงสามารถใชทดแทนได (Threat of Substitute Products) 

 - ระดับการทดแทน เปนการทดแทนไดมาก หรือทดแทนไดนอย เชน เคร่ืองปรับอากาศ
กับพัดลม 

 - ตนทุนหรือคาใชจายในการเปล่ียนแปลงการใชสินคาปจจุบัน ไปสูการใชสินคาทดแทน 

 - ระดับราคาสินคาทดแทนและคุณสมบัติใชงานของสินคาทดแทน 
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 2.9.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจขององคกร ดวย เคร่ืองมือ SWOT Analysis 
 
   

 
ภาพท่ี 2.8 เคร่ืองมือวิเคราะหทางธุรกิจ SWOT Analysis 
(ท่ีมา: www.hrmadvice.com/assets/images/swotanalysis.jpg) 
 

 การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) เปนเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ ซ่ึงชวย
ผูบริหารกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาส และอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอมภายนอกตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอการทํางานขององคกร 

 * S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนขอดี
ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในบริษัท เชน จุดแข็งดานสวนประสม จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดาน
การผลิต จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล บริษัทจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ
การตลาด 

     * W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปน
ปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ของบริษัท ซ่ึงบริษัทจะตองหาวิธีใน
การแกปญหานั้น 

   * O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนผลจากการที่
สภาพแวดลอมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาส
แตกตางจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมา
จากสภาพแวดลอมภายใน นักการตลาดท่ีดีจะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอ และใชประโยชน
จากโอกาสนั้น 
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     * T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงธุรกิจจําเปนตองปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและพยายามขจัด
อุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

 

  2.10 การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก  (Logistic Regression Analysis) 

 การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก  เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (1 ตัว
แปร)  และตัวแปรอิสระ (≥1 ตัวแปร) โดยท่ีตัวแปรตาม (Y) มีลักษณะเปนตัวแปรเชิงกลุม   เม่ือได
แบบแผนความสัมพันธ (สมการพยากรณ) แลวสามารถนําแบบแผนดังกลาวไปใชประมาณคากลุม
ได โดยอาศัยความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณ การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก แบงออกเปน 
2 ประเภท คือ  

 1. Binary Logistic Regression   ตัวแปรตาม เปนตัวแปรเชิงกลุมท่ีมีคาไดเพียง 2 คา (ตัว
แปรทวิ)   เชน Y=1 ถามีความสนใจ หรือ Y= 0 ถาไมมีความสนใจ  

 2. Logit Regression Analysis ตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงกลุมท่ีมีคามากกวา 2 คา เชน Y 
= 0 หมายถึงไมเปนโรคมะเร็ง   Y = 1 หมายถึงการเปนมะเร็งข้ันตน  ... Y = 4 หมายถึงการเปน
มะเร็งข้ันสุดทาย 

 รูปแบบสมการ การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก 

 สําหรับการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก สมการพยากรณท่ีไดจากตัวแบบการวิเคราะห
จะเปนสมการแสดงความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณท่ีสนใจ (Probability of Event)  

 

                                                        

 เม่ือ  Ŷ     เปนคาความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณท่ีสนใจ   

โดยท่ี 

และสามารถทําใหอยูในรูปเชิงเสน (Linear model) ไดเปน 
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 ขอตกลงเบื้องตน และขอจํากัด 
 ตัวแปรอิสระท่ีใชในการวิเคราะหสามารถเปนไดท้ังตัวแปรเชิงคุณภาพและปริมาณ โดย
ไมมีขอกําหนดเกีย่วกับการแจกแจงความนาจะเปนของตัวแปรตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยโลจิ
สติกส อยางไรก็ตามการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส ยังมีขอตกลงเบ้ืองตนท่ีคลายการวเิคราะห
การถดถอยเชิงเสน และมีขอจํากัดในการวิเคราะหบางประการ ไดแก 

 
1. ตัวแปรอิสระตองไมมีความสัมพันธกันเอง (ไมเกดิปญหา Multicollinearity)  
2. หากจํานวน case ในเหตุการณท่ีสนใจมีนอยเกินไป ทําใหไมสามารถคํานวณพารามิเตอร

ในสมการพยากรณได 
3. ตัวแปรอิสระท่ีเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ จะมีขอจํากัดแบบเดียวกันกับการวิเคราะหสถิติ   

ไคสแควร (Eij < 5 ตองไมเกนิ 20%) 
4. ขอมูลท่ีเปน Extreme values  ในตัวแปรอิสระท่ีเปนตัวแปรเชิงปริมาณ จะมีผลตอความ

คลาดเคล่ือนของการพยากรณ 

 
การตีความและอธิบายผลการวิเคราะห 
ตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดล (Goodness of fit) 

1. Chi-square – หาก significant หมายถึง ตวัแปรอิสระน้ัน มีความสัมพนัธกับตัวแปรตาม 
        2.  -2 Log Likelihood หากมีคาเขาใกล 0 หมายถึง โมเดลนั้นเปนโมเดลท่ีเหมาะสมกวาเม่ือ
เทียบกับโมเดลอ่ืน (หากมีคา 0 หมายถึง perfect model)  
3. ตรวจสอบความมีนยัสําคัญของตัวแปรอิสระแตละตัวในโมเดล จะใชสถิติ Wald ในการทดสอบ 

(ใน Linear Regression ใชสถิติ t) ความสามารถในการพยากรณกลุม ดจูาก % of Classification  
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในบทนี้จะกลาวถึงวิธีดําเนินการวิจัย ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดของข้ันตอน การกําหนด
รูปแบบธุรกิจ วิธีการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล และเกณฑระดับความคิดเห็น เพื่อใหไดมาถึงผลการศึกษาที่ถูกตองตาม
วัตถุประสงคในการวิจัยท่ีตั้งไว และสามารถนําขอมูลท่ีไดแลวนี้ไปใชใหเกิดประโยชนไดตอไป 
โดยแบงหัวขอวิธีการดําเนินการวิจัยเปน 6 หัวขอดังนี้ 
 

 1. การกําหนดขอบเขตงานวิจัย 

 2. การกําหนดรูปแบบของธุรกิจและปจจัยตางๆ 

 3. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 6. การวิเคราะหขอมูล  

 
3.1 การกําหนดขอบเขตงานวิจัย 
 
 งานวิจัย การประยุกตใชการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการบริการขนสงในประเทศ
ไทย คร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยในเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางจากประชากรผูวาจางขนสงขนสงสินคาท่ีมีการขนสงสินคาท่ัวไป ท่ีมีเสนทางการขนสง
สวนใหญอยูในเขตภาคเหนือ หรือ ภาคกลาง หรือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และผูประกอบการ
ขนสงสินคาท่ัวไป ท่ีมีผลตอการศึกษาความเปนไปไดของการประยุกตใช บริษัทกลางสําหรับการ
ประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการบริการขนสงในประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
ตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางเพ่ือใหไดมาถึงขอมูลเพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหหารูปแบบ
ธุรกิจของบริษัทกลางท่ีเหมาะสม รวมท้ัง ปญหาและอุปสรรคในการมีธุรกิจรูปแบบนี้ในประเทศ
ไทยดวย  
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3.2 การกําหนดรูปแบบของธุรกิจและปจจัยตางๆ 
 
 จากการศึกษาและคนควาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของท่ีผานมา ไดพบถึงการทําธุรกิจเพื่อการ
ลดการเดินรถเท่ียวเปลาและเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงในหลายรูปแบบ ไดทราบถึงข้ันตอนของ
การดําเนินธุรกิจ ปจจัยความสําเร็จ ปญหา และอุปสรรคตางๆในหลายรูปแบบ ซ่ึงในแตรูปแบบ
ธุรกิจตางมีขอดี และขอดอยท่ีแตกตางกันออกไป บางรูปแบบไมเคยมีในประเทศไทย บางรูปแบบ
ไมเหมาะสมกับการทําธุรกิจในประเทศไทย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดรูปแบบธุรกิจท่ีคาดวานาจะ
ประสบความสําเร็จในประเทศไทย โดยพิจารณาจากเกณฑของปจจัยความสําเร็จของแตละธุรกิจ
เปนสําคัญ แลวนํารูปแบบธุรกิจท่ีเลือกไวมาปรับสรางใหมโดยการปรับรูปแบบองคกร การบริหาร 
และวิธีดําเนินการใหเหมาะสมกับการทําธุรกิจในประเทศไทย เพื่อไดทราบถึงรูปแบบธุรกิจที่
เหมาะสมในการนํารูปแบบการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการบริการขนสงมาประยุกตใชใน
ประเทศไทย 
 
 ข้ันตอนในการกําหนดรูปแบบธุรกิจมีดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษาและคนควาวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพ่ือเลือกรูปแบบธุรกิจท่ีนาจะประสบ
ความสําเร็จ และเหมาะสมกับการทําธุรกิจในประเทศไทย 
 2. นํารูปแบบธุรกิจท่ีเลือกมาเพื่อสรางเปนรูปแบบธุรกิจจําลองเพื่อปรับรูปแบบองคกร 
กําหนดทิศทางขององคกร และแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับธุรกิจในประเทศไทย โดย
กําหนดองคประกอบท่ีสําคัญของธุรกิจ และกิจกรรมท่ีสําคัญในการดําเนินงานตางๆ 
      3. วิเคราะหหาปจจัยตางๆท่ีสงผลตอความสนใจในการใชบริการประมูลการขนสงโดย
ธุรกิจรูปแบบนี้โดยใหการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเทคนิค Logit Model Analysis และ Logistic 
Regression Analysis เพื่อนําไปกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานตอไป  
 4. วิเคราะหหารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการดําเนินธุรกิจในประเทศไทยโดยใช
ผลการศึกษาท่ีไดรับจากการวิเคราะหขอมูลเปนหลัก 
 5. วิเคราะหทางธุรกิจ โดยใชการวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขันภายนอก โดยใช
การศึกษาจากรูปแบบ Five Force Model for Competition และกําหนดกลยุทธทางธุรกิจโดยใชการ
วิเคราะหสภาพองคกรดวยวิธี SWOT Analysis 
 6. กําหนดรายละเอียดข้ันตอนการกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจจําลอง 
 7. นําเสนอรูปแบบธุรกิจจําลองท่ีคาดวาจะเหมาะสมกับการทําธุรกิจในประเทศไทย  
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3.3 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 
 กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 กลุมประชากรดังนี้คือ 
 1.  ผูวาจางขนสงสินคา ท่ีมีการวาจางขนสงสินคาท่ัวไป โดยลักษณะการบรรทุกสินคา
เปนแบบสินคาเทกอง (Bulk) เปนหลัก โดยมีเสนทางการขนสงคลอบคลุมบริเวณ ภาคเหนือ หรือ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือภาคกลาง มีการกําหนดเลือกตัวอยางแบบเจาะจงตามจุดมุงหมาย 
(Purposive Sampling) ท่ีมีการพิจารณาจากหลักเกณฑวา เปนผูวาจางขนสินคาท่ีมีปริมาณการขนสง
มากเพียงพอโดยพิจารณาจากคาใชจายในการขนสงสินคาควรมีมูลคามากกวา 500,000 บาทตอ
เดือน และมีความสมํ่าเสมอในการขนสง ประกอบกับมีเสนทางการขนสงท่ีหลากหลายโดยกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางเบ้ีองตนไวท่ี 40 ตัวอยาง 
 
 2. ผูประกอบการขนสงสินคา ท่ีทําการขนสงสินคาท่ัวไปในแบบการบรรทุกสินคาเทกอง 
โดยใชรถลากจูงแบบพ้ืนเรียบ และรถลากจูงแบบคอกเปนหลัก มีการกําหนดกลุมตัวอยางจาก 
ผูประกอบการขนสงท่ีจดทะเบียนประกอบการขนสงกับสํานักงานขนสงในเขตภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ หรือภาคกลาง และมีการกําหนดขอบเขตของประชากรกลุมตัวอยางไววา ตอง
เปนผูประกอบขนสงท่ีมีปริมาณรถบรรทุกลักษณะดังกลาวจํานวนมากกวา 30 คันข้ึนไป ผูวิจัยจะ
ทําการเลือกตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non-probability sampling) ซ่ึงเปนการเลือก
ตัวอยางโดยไมไดนําเร่ืองทฤษฎีความนาจะเปน มาพิจารณาเลือก และใชวิธีการเลือกกําหนดเลือก
ตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) แทนโดยกําหนดกลุมตัวอยางเบ้ีองตนไวท่ี 80 
ตัวอยาง  
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยใน การประยุกตใชการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการ
บริการขนสงในประเทศไทย คือ แบบสอบถาม (Questionaire) ท่ีถูกกําหนดขึ้น จากการศึกษา
แนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และแหลงขอมูลเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของ อันจะไดมาถึง ปจจัย
ตางๆท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจรูปแบบนี้ และรูปแบบธุรกิจท่ีมีความเหมาะสมของธุรกิจนี้ โดยใชผลท่ี
ไดจากการตอบแบบสอบถามเปนเกณฑตัดสินใจ แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ชุด คือ ชุดท่ีหนึ่ง
สําหรับ ผูวาจางขนสงสินคา และชุดท่ีสองสําหรับผูประกอบการขนสงสินคา 
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 แบบสอบถามชุดท่ีหนึ่ง สําหรับผูวาจางขนสงสินคา ประกอบดวย 6 สวนคือ 
 
 สวนท่ี 1 เปนเอกสารอธิบายรายละเอียดของการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการ
บริการขนสง (Combinatorial Auction for Transportation Procurement) และผลประโยชนท่ีจะ
ไดรับจากการประมูลการขนสงรูปแบบนี้ โดยสวนนี้ ผูสัมภาษณตองอธิบายรายละเอียดเบ้ีองตน
ของการประมูลการขนสงรูปแบบนี้ใหผูตอบแบบสอบถามไดเขาใจ และช้ีแจงรายละเอียดใหผูตอบ
แบบสอบถามไดทราบถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับท้ังในสวนของผูวาจางขนสง และผูประกอบการ
ขนสง  
 สวนท่ี 2 และ3 แบบสอบถามขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลทางธุรกิจของ
บริษัทผูวาจางขนสง   
 
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามปจจัยตางๆ ในการเลือกใชบริการการขนสงของผูวาจางขนสง
สินคาในแบบสอบถามสวนนี้จะใชตรวจสอบทัศนคติของผูวาจางขนสงตอปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการประมูลการขนสงโดยผานบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการ
ขนสง (เพ่ือใชในการคํานวณหาความสัมพันธในสมการ Logit Regression Model และ Logistic 
Regression Model) 
 
 สวนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูวาจางขนสงท่ีมีตอรูปแบบธุรกิจการประมูลเชิง
จัดกลุมการบริการขนสง โดยสรางสถานการณสมมุติใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความประสงคท่ี
จะใชบริการการประมูลการขนสงในรูปแบบนี้หรือไม (เพื่อใชในการคํานวณหาความสัมพันธใน
สมการ Logit Regression Model) 
 
 สวนท่ี 6 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูวาจางขนสงท่ีมีความพึงพอใจตอ รูปแบบธุรกิจ
สําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการขนสง โดยจําแนกตามองคประกอบท่ีสําคัญตางๆในการ
ดําเนินธุรกิจ เชน โครงสรางธุรกิจ รูปแบบการดําเนินงาน รูปแบบการคิดคาบริการ เพื่อใหไดมาถึง
รูปแบบธุรกิจท่ีมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจในประเทศไทยมากที่สุด และใชการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติดวยเทคนิค Logistics Regression Model เพ่ือหาปจจัยตางๆที่มีอิทธิพล หรือมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกองคประกอบในการดําเนินธุรกิจเชน โครงสรางธุรกิจ 
และรูปแบบการดําเนินกิจการ   
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 แบบสอบถามชุดท่ีสอง สําหรับผูประกอบการขนสงสินคา ประกอบดวย 6 สวนคือ 
 
 สวนท่ี 1 เปนเอกสารอธิบายรายละเอียดของการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการ
บริการขนสง (Combinatorial Auction for Transportation Procurement) และผลประโยชนท่ีจะ
ไดรับจากการประมูลการขนสงรูปแบบนี้ โดยสวนนี้ ผูสัมภาษณตองอธิบายรายละเอียดเบ้ีองตน
ของการประมูลการขนสงรูปแบบนี้ใหผูตอบแบบสอบถามไดเขาใจ และช้ีแจงรายละเอียดใหผูตอบ
แบบสอบถามไดทราบถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับท้ังในสวนของผูวาจางขนสง และผูประกอบการ
ขนสง  
 
 สวนท่ี 2 และ3 แบบสอบถามขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลทางธุรกิจของ
บริษัทผูประกอบการขนสง   
 
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามปจจัยตางๆ ในการเลือกใชบริการการขนสงของผูประกอบการ
ขนสงสินคา ในแบบสอบถามสวนนี้จะใชตรวจสอบทัศนคติของผูประกอบการขนสงสินคาตอ
ปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใชการประมูลการขนสงโดยผานบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิง
จัดกลุมการบริการการขนสง (เพ่ือใชในการคํานวณหาความสัมพันธในสมการ Logit Regression 
Model และ Logistic Regression Model) 
 
 สวนท่ี 5  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการขนสงสินคาท่ีมีตอรูปแบบธุรกิจ
การประมูลเชิงจัดกลุมการบริการขนสงโดยสรางสถานการณสมมุติใหผูตอบแบบสอบถามแสดง
ความประสงคท่ีจะใชบริการการประมูลขนสงในรูปแบบนี้หรือไม (เพื่อใชในการคํานวณหา
ความสัมพันธในสมการ Logit Regression Model) 
 
 สวนท่ี 6 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการขนสงสินคาท่ีมีความพึงพอใจ 
รูปแบบธุรกิจสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการขนสง โดยจําแนกตามองคประกอบท่ีสําคัญ
ตางๆในการดําเนินธุรกิจ เชน โครงสรางธุรกิจ รูปแบบการดําเนินงาน รูปแบบการคิดคาบริการ 
เพ่ือใหไดมาถึงรูปแบบธุรกิจท่ีมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจในประเทศไทยมากท่ีสุด  และ
ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเทคนิค Logistics Regression Model เพื่อหาปจจัยตางๆที่มี
อิทธิพล หรือมีความสัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกองคประกอบในการดําเนินธุรกิจเชน 
โครงสรางธุรกิจ และรูปแบบการดําเนินกิจการ   
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 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 สําหรับงานวิจัยฉบับนี้  ผูวิจัยใชวิ ธี สํารวจขอมูลโดยการสัมภาษณคําตอบจาก
แบบสอบถามไปตามกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไวโดยตัวผูทําวิจัยเอง เพ่ืออธิบายแจงถึงจุดประสงคใน
การทําวิจัย และรูปแบบการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการบริการขนสงใหผูตอบแบบสอบถาม
ใหเขาใจอยางถองแท เพื่อใหไดรับขอมูลท่ีถูกตอง แมนยํา ซ่ึงขอมูลท่ีมีความถูกตองและสอดคลอง
กับพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงนั้นจะมีอิทธิพลโดยตรงตอความเช่ือม่ันของผลการศึกษาท่ีสามารถทําให
งานวิจัยนี้เกิดคุณคาไดมากท่ีสุด  
 ขอจํากัดของการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้อาจจะมีอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนบางในบางกรณี เชน 
ผูตอบแบบสอบถามไมสามารถให เขาพบเพื่อทําการสัมภาษณได  ในกรณีนี้  ผูวิจัยจะสง
แบบสอบถามใหทางโทรสารและใชโทรศัพทติดตามผลเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสงกลับมาทาง
โทรสารตามระยะเวลาท่ีกําหนด   
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากท่ีไดแบบสอบถามท่ีไดมาทําการตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง
ครบถวนทุกฉบับแลว บันทึกรหัสลงในแบบลงรหัส (Coding Form) ซ่ึงกําหนดไว แลวนําผลการ
บันทึกรหัสประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ หลังจากน้ันนํา
ผลมาประมวลสรุป และจัดทําเปนรายงานผลการวิจัย โดยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
ดังตอไปนี้ 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดในสวนท่ี 2 และ3 นําไปวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D)  
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดในสวนท่ี 4 และ5 นําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติข้ันสูงแบบหลายตัว
แปร (Multivariate Statistical Techniques) ดวย เทคนิควิเคราะหความถดถอยแบบโลจิต (Logit 
Model Analysis) เพื่อหาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆท้ังภายนอกและภายใน ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการเขารวมใชบริการการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาบริการขนสง เพื่อสามารถ
นําไปกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานของธุรกิจไดตอไป และเพื่อใหไดทราบถึงปจจัยตางๆอาจจะ
เปนปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานของธุรกิจนี้ 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดในสวนท่ี 6 นําไปวิเคราะหเพื่อนําผลการวิเคราะหท่ีไดใหทราบถึง 
รูปแบบธุรกิจท่ีท้ังผูวาจางและผูประกอบการขนสงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด เพื่อนําไปกําหนด
รูปแบบธุรกิจบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมบริการการขนสงท่ีคาดวาเหมาะสมท่ีสุดใน
การดําเนินงานในประเทศไทยและหาปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางในการ
เลือกรูปแบบธุรกิจนั้น โดยใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเทคนิค Logistic Regression Model 
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 เหตุผลท่ีผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยเทคนิค Logistic Regression 
Analysis และ เทคนิค Logit Model Analysis ในงานวิจัยฉบับนี้ เนื่องมาจาก เทคนิคทางสถิติ 
Logistic Regression Analysis เปนเทคนิคการวิเคราะหตัวแปรเชิงพหุแบบหนึ่ง ท่ีสามารถใชทํานาย
คาความนาจะเปนได เปนเคร่ืองมือท่ีมีประโยชนมากในการวิเคราะหตัวแปรตอบสนอง หรือ ตัว
แปรตาม ท่ีมีคาของขอมูลเพียง 2 คา เชน ผลลัพธท่ีไดจะเปนคาสนใจ หรือไมสนใจ  พึงพอใจ 
หรือไมพึงพอใจ เปนตน และวิธีการที่นํามาใชในการประมาณคาพารามิเตอรของตัวแบบเปน
วิธีการท่ีเรียกวา Maximum Likelihood Method ซ่ึงจะทําใหผลลัพธท่ีไดนั้นถูกเช่ือวาเปนผลลัพธท่ีดี
ท่ีสุด  สวนในการวิเคราะห Logit Model Analysis จะใชวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด ในการประมาณ
คาพารามิเตอร สําหรับใน Logistic Regression เราจะทําการประมาณคา Odds แปลงคา Oddsให
เปน Logit แลวจึงประมาณคาสัมประสิทธ์ิของตัวแบบโดยใช Maximum Likelihood คา
สัมประสิทธ์ิเหลานี้จะถูกนําไปใชในการคํานวณหาความนาจะเปนของเหตุการณท่ีสนใจ ดวยการ
คํานวณหาผลตางหรือการเปล่ียนแปลงระหวาง log odds ของตัวแปรตามเม่ือตัวแปรอิสระแตละตัว
เปล่ียนแปลงไป 1 หนวย ซ่ึงในงานวิจัยนี้ผูวิจัยกําหนดคาความสนใจออกเปน1-99 คะแนน เพ่ือให
นําไปถึงผลการศึกษาท่ีไดความละเอียดแนนอนมากยิ่งข้ึน โดยกําหนดใช คะแนนท่ี1 เทากับผูท่ีไมมี
ความสนใจ และคะแนนท่ี 99 เทากับ ผูท่ีมีคาความสนใจมากท่ีสุด ซ่ึงจะทําใหผลของคาพยากรณ
ความนาจะเปนมีคาท่ีแมนยําข้ึนดวย และเทคนิคการวิเคราะหในท้ังสองรูปแบบนี้มีจุดแข็งคือ 
เทคนิคนี้ไมมีขอกําหนดเก่ียวกับตัวแปรตามและคาความคลาดเคล่ือนท่ีตองมีการแจกแจงแบบปกติ 
ไมมีขอกําหนดของความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม แตอยางไรก็ตาม
ตองมีความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรอิสระท่ีเปน Continuous กับคา Logit นอกจากนี้ 
Logistic Regression สามารถใชวิเคราะหขอมูลไดทุกระดับการวัดอีกดวย ในปจจุบันเทคนิคทาง
สถิตินี้ไดถูกนํามาใชในการวิเคราะหปจจัยเส่ียง และไดถูกพัฒนาไปเพื่อใชในการศึกษาทางดาน
สังคมศาสตรอยางกวางขวางมาก  ประกอบกับการท่ีมีโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยใน การวิเคราะห
ขอมูล   ดังนั้นการวิเคราะหขอมูล ท้ัง Logit Model และ Logistic Regression Model จึงมีประโยชน
มากในการทํางานวิจัยท่ัวไปที่ตองการความถูกตอง และเหมาะสมกับงานวิจัยนี้มากกวาวิธีอ่ืน 
 
 ในการกําหนดกลุมตัวแปรตนเพื่อใชในการหาความสัมพันธสมการนั้น ผูวิจัยไดทําการ
คัดเลือกปจจัยตางๆท่ีมีความเกี่ยวของกับการทําธุรกิจดานขนสงเปนหลัก โดยใชขอมูลสวนหนึ่งท่ี
ไดรับจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ และขอมูลท่ัวไปท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจท่ัวไป
โดยแบงเปนกลุมปจจัยหลัก 5 ดาน และ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติของผูตอบ
แบบสอบถาม รวมถึงปจจัยเกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามดวย 
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แผนผังรูปแบบการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการเขารวมการประมูล            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การวิเคราะหขอมูลโดยเทคนคิวิเคราะหความถดถอยแบบโลจิต  Logit Model Analysis 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable): Y    ตัวแปรตน (Independent Variable): X 

            ผูวาจางขนสงสินคา 

-ปจจยัดานภาพลักษณของบริษัทกลาง 
-ปจจยัดานความสามารถในการใหบริการของ 
  บริษัทกลาง  
-ปจจยัดานการเงินตางๆ  
-ปจจยัดานผูประกอบการขนสง   
  (ความสามารถในการใหบริการขนสง) 
-ความรูความเขาใจในการประมูลเชิงจัดกลุม 
-ลักษณะของผูวาจางขนสง 

        ผูประกอบการขนสงสินคา 
-ปจจยัดานภาพลักษณของบริษัทกลาง 
-ปจจยัดานความสามารถในการใหบริการ 
  ของบริษัทกลาง  
-ปจจยัดานการเงิน  
-ปจจยัดานผูประกอบการขนสง 
  (ความพรอมในการใหบริการขนสง) 
-ปจจยัดานผูวาจางขนสง (ปริมาณงานและ 
  ขอจํากัดตางๆในดานการขนสง) 
-ความรูความเขาใจในการประมูลเชิงจัดกลุม 
- ลักษณะของผูประกอบการขนสง 
 

การตัดสินใจในการเขารวมใช
บริการการประมูลเชิงจัดกลุม
การบริการการขนสง 
(คาความสนใจ =2-99 คะแนน) 
(ไมสนใจ = 1 คะแนน) 



79 
 

แผนผังรูปแบบการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการเขารวมธุรกิจ            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหขอมูลโดยเทคนคิวิเคราะหความถดถอยแบบโลจิสติกส  Logistic Regression Model  

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable): Y    ตัวแปรตน (Independent Variable): X 

            ผูวาจางขนสงสินคา 

-ปจจยัดานภาพลักษณของบริษัทกลาง 
-ปจจยัดานความสามารถในการ 
  ใหบริการของบริษัทกลาง  
-ปจจยัดานการเงินตางๆ  
-ปจจยัดานผูประกอบการขนสง 
 (ความสามารถในการใหบริการขนสง) 
-ความรูความเขาใจในการประมูลเชิงจัดกลุม 
-ลักษณะของผูวาจางขนสง 

        ผูประกอบการขนสงสินคา 
-ปจจยัดานภาพลักษณของบริษัทกลาง 
-ปจจยัดานความสามารถในการใหบริการของ 
  บริษัทกลาง  
-ปจจยัดานการเงิน  
-ปจจยัดานผูประกอบการขนสง 
  (ความพรอมในการใหบริการขนสง) 
-ปจจยัดานผูวาจางขนสง (ปริมาณงานและ
ขอจํากัดตางๆในดานการขนสง) 
-ความรูความเขาใจในการประมูลเชิงจัดกลุม 
-ลักษณะของผูประกอบการขนสง 
 

1. การตัดสินใจในการเขารวม 
    ลงทุนรวมกับบริษัทฯ 
2. การตัดสินใจในการดําเนนิงาน 
    การขนสงโดยผานบริษัทฯใน 
    ลักษณะ LSP 
   (คาความสนใจ = 1) 
   (ไมสนใจ = 0) 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อตรวจสอบทัศนคติของกลุมตัวอยางตอปจจัย
ตางๆท้ังภายนอกและภายในท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการประมูลการขนสงโดยผานบริษัทกลาง
สําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการขนสงซ่ึงผลลัพธดังกลาวจะนําไปพัฒนาแบบจําลองและ
นําแบบจําลองไปวิเคราะหอิทธิพลของแตละปจจัย เพื่อนําผลการวิเคราะหท่ีไดใหทราบถึง รูปแบบ
ธุรกิจท่ีท้ังผูวาจางและผูประกอบการขนสงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด และระดับความพึงพอใจ
เทาใดท่ีเปนตัวกระตุนใหกลุมตัวอยางเกิดความสนใจท่ีจะใชบริการของธุรกิจนี้ และกําหนด
รูปแบบธุรกิจบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมในการจัดหาการบริการขนสงท่ีคาดวา
เหมาะสมที่สุดในการดําเนินงานในประเทศไทยและหาวาปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
กลุมตัวอยางการเลือกรูปแบบธุรกิจนั้น 

  โดยการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการขนสงสินคา จํานวน 
87 ราย และ ผูวาจางขนสงสินคา จํานวน 41 ราย ผูวิจัยแยกการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวนคือ 
ในสวนของผูประกอบการขนสงสินคา และ ผูวาจางขนสงสินคา  

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนผูประกอบการขนสงสินคา (Carrier) 

 4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ผูประกอบการขนสงสินคา) 

             ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีเปนจํานวนท้ังส้ิน 46 คน
จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ินจํานวน 85 คนคิดเปนรอยละ54.1ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมดตามตารางท่ี 4.1 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยมีประสบการณดานการประมูล
การขนสงแตมีความสนใจในการประมูลถึง 45 คนตามตารางท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.1 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 25 29.4 

ปริญญาตรี 46 54.1 

ปริญญาโทและสูงกวา 14 16.5 
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ตารางท่ี 4.2 ประสบการณในการประมูลงานขนสงของผูตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณ ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

ไมเคยแตมีความสนใจ 45 53.6 
ไมเคยและไมมีความสนใจ 14 16.7 

เคย 25 29.8 

 จากการสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลดเท่ียวเปลาในการขนสงจํานวน
คําถามท้ังส้ิน 4 ขอ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง
จํานวนคําถามท้ังส้ิน 4 ขอ โดยแตละคําถามมีคาคะแนนในคําตอบท่ีถูกตองอยูท่ี 1 คะแนน และไมมี
คะแนนสําหรับคําตอบท่ีผิดหรือไมแนใจ ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการลดเท่ียวเปลาในการขนสงและการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง
คอนขางดีโดยสามารถตอบคําถามไดถูกตองท้ังหมดในอัตราท่ีสูงตามตารางท่ี 4.3 และ ตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.3 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการลดเที่ยวเปลาในการขนสง 

คะแนนท่ีไดรับ ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

0 4 4.6 
1 8 9.2 
2 15 17.2 
3 25 28.7 
4 35 40.2 

 

ตารางท่ี 4.4 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง 

คะแนนท่ีไดรับ ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

0 11 12.6 
1 7 8.0 
2 6 6.9 
3 33 37.9 
4 30 34.5 
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 จากตารางท่ี 4.5 และตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทและสูงกวาจะมีความรูความเขาใจในเร่ืองการเดินรถเท่ียวเปลาและการประมูลเชิงจัด
กลุมการขนสงไดดีโดยสามารถตอบแบบสอบถามไดถูกตองกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีต่ํากวา 

  ตารางท่ี 4.5  ตารางขอมูลระดับการศึกษาและความรูในการลดการเดินรถเท่ียวเปลา 

ระดับการศึกษา ความรูความเขาใจในการลดการเดินรถเท่ียวเปลา 

0 คะแนน 1คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 1 1 5 8 10 

ปริญญาตรี 3 6 9 11 17 

ปริญญาโทและสูงกวา 0 1 1 4 8 

รวมท้ังส้ิน 4 8 15 23 35 

  

ตารางท่ี 4.6  ตารางขอมูลระดับการศึกษาและความรูในเรื่องการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง 

ระดับการศึกษา ความรูความเขาใจในการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง 

0 คะแนน 1คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 2 2 3 12 6 

ปริญญาตรี 9 5 3 13 16 

ปริญญาโทและสูงกวา 0 0 0 6 8 

รวมท้ังส้ิน 11 7 6 31 30 
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 4.1.2 ขอมูลท่ัวไปทางธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม (ผูประกอบการขนสงสินคา) 

 ขอมูลท่ัวไปทางธุรกิจจากตารางท่ี 4.7 พบวา จํานวนรถบรรทุกท่ีใชในการขนสงสินคา
ของผูประกอบการขนสินคาในงานวิจยันีมี้คาเฉล่ียอยูท่ีจํานวน 89.42 คัน และมีคาเฉล่ียของ
ระยะทางตํ่าสุด สูงสุด และระยะเฉล่ียตอหนึ่งเท่ียวการขนสงอยูท่ี 195.99, 600.42 และ 552.92 
กิโลเมตรตามลําดับ โดยมีเวลาเฉล่ียตอหนึ่งการขนสงอยูท่ี 18.46 ช่ัวโมง และบรรทุกสินคาใน
น้ําหนกัโดยเฉล่ียอยูท่ี 27.51 ตันตอหนึ่งเท่ียวการขนสง  

 โดยท่ีรถบรรทุกสวนใหญท่ีบรรทุกสินคาไปสงท่ีจุดหมายแลวไมมีสินคาบรรทุกในเท่ียว
กลับดวยโดยจากผลการวิเคราะหพบวาผูประกอบการขนสงจํานวนถึงรอยละ40 ของผูประกอบการ
ขนสงท้ังหมดมีการเดินรถเท่ียวเปลาสูงถึงรอยละ 41-50 ของปริมาณเท่ียวขนสงท้ังหมดกลาวคือ 
ผูประกอบการเดินรถสวนใหญตองทําการขนสงสินคาในลักษณะท่ีมีสินคาเท่ียวเดียวและตองเดิน
รถเปลาในเสนทางกลับโดยตลอดตามตารางท่ี 4.8  

ตารางท่ี 4.7 ขอมูลท่ัวไปทางธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม (ผูประกอบการขนสงสินคา) 

 
คาเฉล่ีย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 

จํานวนรถบรรทุก (คัน) 89.42 126.77 
ระยะทางตํ่าสุดตอเท่ียวการขนสง (ก.ม) 195.99 171.01 
ระยะทางสูงสุดตอเท่ียวการขนสง (ก.ม) 600.42 403.48 
ระยะทางเฉล่ียตอเท่ียวการขนสง (ก.ม) 552.92 480.82 
เวลาในการขนสงตอเท่ียว (ช่ัวโมง) 18.46 20.39 
น้ําหนกับรรทุกตอเท่ียว (ตัน) 27.51 7.67 

ตารางท่ี 4.8  ปริมาณการเดนิรถเท่ียวเปลา (Empty Haul) เทียบกับการขนสงท้ังหมด  

การเดินรถเท่ียวเปลา ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

0-10% 10 12.5 
11-20% 14 17.5 
21-30% 12 15 
31-40% 12 15 
41-50% 32 40 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูประกอบการขนสงสวนใหญจํานวน 56 ราย เคยรวมงานการ
ขนสงกับผูใหบริการดานโลจิสติกส (LSP) หรือนายหนาการขนสง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 64.4 ของ
ผูประกอบการขนสงท้ังหมดและเหตุผลสําคัญท่ีในการเขารวมกับผูใหบริการดานโลจิสติกส คือ 
ปริมาณงานท่ีมีอยูไมเพียงพอกับปริมาณรถบรรทุกท่ีมีอยูจึงจําเปนตองรวมงานกับผูใหบริการ
ดานโลจิสติกส เพื่อท่ีจะไดปริมาณเพิ่มข้ึนเพียงพอกับปริมาณรถบรรทุกท่ีมีอยู และผูใหบริการ
ดานโลจิสติกสสวนใหญมีลูกคาท่ีรวมงานอยู เปนจํานวนมากทําใหมีเสนทางการขนสงท่ี
หลากหลายทําใหผูประกอบการสามารถสรางโครงขายการขนสงใหมข้ึนได ตามตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.9  การรวมงานขนสงกับผูใหบริการดานโลจิสติกสหรือนายหนาการขนสง 

 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

เคยรวมงาน (ราย) 31 35.6 
ไมเคยรวมงาน (ราย) 56 64.4 

ตารางท่ี 4.10  เหตุผลในการรวมงานขนสงกับผูใหบริการดานโลจิสติกส 

 คาคะแนนท่ีไดรับ 

1.งานท่ีมีอยูไมเพียงพอกับรถบรรทุกท่ีมีอยู 112 
2.มีเสนทางการขนสงท่ีหลากหลาย 52 
3.ราคาคาขนสงเปนเหตุจูงใจ 46 
4.ทําการขนสงใหกับผูวาจางรายใหญ 43 
5.เง่ือนไขการชําระเงินท่ีไดมาตรฐาน 43 
6.ความสนิทสนม 20 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูประกอบการขนสงประมาณรอยละ 60 ของผูประกอบการ
ขนสงสินคาท้ังหมดไมเคยเขารวมการประมูลการขนสงในรูปแบบตางๆเลย และมีเพียงรอยละ 40 
ของผูประกอบการขนสงทาน้ันท่ีเคยเขารวมประมูลการขนสงและเหตุผลสําคัญท่ีในเขารวมประมูล
การขนสงจากตารางที่  4.12 พบวาการประมูลงานขนสงสามารถสรางความม่ันใจใหกับ
ประกอบการขนสงไดทราบถึงปริมาณงานขนสงประมูลไดอยางแนนอนซ่ึงสามารถให
ผูประกอบการสามารถตัดสินใจในการลงทุนเพิ่มรถบรรทุกใหเพียงพอกับปริมาณท่ีประมูล และยัง
สามารถเพ่ิมปริมาณงานขนสงใหมท่ีไดเกิดข้ึนจากประมูลใหเพียงพอกับปริมาณรถบรรทุกท่ีมีอยู 



85 
 

ดวยการประมูลจะมีเสนทางท่ีหลากหลายในการประมูลทําใหผูประกอบการสามารถเลือกประมูล
ในเสนทางท่ีเหมาะสมกับโครงขายการขนสงท่ีตัวเองมีอยูได  

ตารางท่ี 4.11  การรวมการประมูลการขนสงในรูปแบบตางๆ 

 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

เคยประมูล (ราย) 24 40 
ไมเคยประมูล (ราย) 36 60 

 
ตารางท่ี 4.12  เหตุผลในการรวมการประมูลการขนสง 

 คาคะแนนท่ีไดรับ 

1.ทราบถึงปริมาณงานขนสงท่ีแนนอน 70 
2.งานท่ีมีอยูไมเพียงพอกับรถบรรทุก 39 

3.มีเสนทางการขนสงท่ีหลากหลาย 32 
4.เง่ือนไขการชําระเงินท่ีไดมาตรฐาน 28 
5.ราคาคาขนสงเปนเหตุจูงใจ 23 
6.ทําการขนสงใหกับผูวาจางรายใหญ 21 
7.ไดรับช่ือเสียงในการชนะการประมูล 9 
 

 จากตารางท่ี 4.13 ตารางขอมูลของผูท่ีเคยประมูลงานขนสงกับรายไดของบริษัทของ
ผูประกอบการขนสงพบวา ผูประกอบการขนสงรายใหญท่ีมีรายไดเฉล ี่ยตอปสูงกวา 100 ลานบาท
ตอปข้ึนไปจะเปนผูท่ีเคยเขาประมูลงานขนสงในรูปแบบตางๆมากกวาผูประกอบการขนสงท่ีเปน
ขนาดเล็กกวา 
 
ตารางท่ี 4.13 ตารางขอมูลผูท่ีเคยประมูลงานขนสงกับรายไดของบริษทั 

รายไดของบริษัท ประสบการณในการเขารวมประมูลงานขนสง 

ไมเคยเขารวม เคยเขารวม 

ต่ํากวา 20 ลานบาทตอป 9 3 

21-50 ลานบาทตอป 5 3 
51-150 ลานบาทตอป 9 9 

มากกวา 150 ลานบาทตอป 1 6 
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 4.1.3 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยตางๆท่ีมีตอการตัดสินใจในรูปคาเฉล่ีย 

 การใหคะแนนความสําคัญของปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใหบริการการ
ประมูลการขนสง กับ บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุม โดยมีปจจัยหลักในดานตางๆ 
จํานวน 5 ดาน ประกอบดวย   

1.ดานภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูล โดยแบงเปนปจจยัยอยจํานวน 5 ปจจัย 

2. ดานความสามารถการใหบริการของบริษัทกลางโดยแบงเปนปจจยัยอยจํานวน 6 ปจจัย 

3. ดานการเงินตางๆโดยแบงเปนปจจยัยอยจํานวน 8 ปจจยั 

4. ดานปริมาณงานและขอจํากัดของผูวาจางขนสงโดยแบงเปนปจจัยยอยจํานวน 7 ปจจัย 

5. ดานความพรอมของผูประกอบการขนสงในการประมูลโดยแบงเปนปจจัยยอยจํานวน 7 ปจจัย 

 

 โดยวดัคะแนนความสําคัญของแตละปจจยัดวยมาตราวดัแบบอันดับ (Rating Scale) 
ตั้งแตคะแนน 1-5 โดยกําหนดแตละระดับคะแนนไวดังนี้ 

‐ คะแนน 1 ใหความสําคัญของปจจัยนอยท่ีสุด   

‐ คะแนน 2 ใหความสําคัญของปจจัยนอย   

‐ คะแนน 3 ใหความสําคัญของปจจัยปานกลาง   

‐ คะแนน 4 ใหความสําคัญของปจจัยมาก   

‐ คะแนน 5 ใหความสําคัญของปจจัยมากทีสุ่ด   

 และนําคะแนนท่ีไดมาเพื่อหา คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยหลักในดาน
ตางๆและปจจัยยอยตางๆ วาปจจัยใดท่ีมีคาคะแนนท่ีสูงเพื่อนําไปวิเคราะหหาปจจัยใดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูประกอบการขนสงในการใชบริการการประมูลการขนสงกับ บริษัทกลางการประมูล
เชิงจัดกลุมเพื่อการจัดหาการบริการขนสง 
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ตารางท่ี 4.14  ตารางเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจในรูปคาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(Mean) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

1  ภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูล 3.7186 0.7955 

1.1 ความนาเช่ือถือของบริษัทกลาง       3.83 0.996 

1.2 ความสะดวกในการติดตองาน 3.72 0.929 

1.3 ประสบการณในการจัดการประมูล 2.55 1.059 

1.4 ความโปรงใสในการจดัการประมูล 4.05 1.094 

1.5 การประชาสัมพันธ 3.45 1.048 

2 ปจจัยดานความสามารถการใหบริการของบริษัทกลาง  3.907 0.7247 

2.1 สามารถจัดกลุมของเสนทางไดหลากหลาย 3.95 0.944 

2.2  สามารถจัดเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล  4.08 0.948 

2.3  สามารถจัดเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ 4.24 0.993 

2.4 มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีชวยใหผูประกอบการ

ขนสงสามารถเสนอราคาท่ีเหมาะสมได 
3.67 0.951 

2.5 สามารถจัดทําสัญญาการขนสงท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย 3.88 0.975 

2.6 มีการสัมมนาใหความรู เขาใจกอนการประมูล 3.60 0.924 

3  ปจจัยดานการเงินตางๆ 3.5887 0.64782 

3.1 คาธรรมเนียมตางๆในการใชบริการกับบริษัทกลาง             3.55 0.852 

3.2 ราคาคาขนสงท่ีผูประกอบการจะไดรับ 4.05 0.962 

3.3 ระยะเวลาของสัญญาการขนสงแตละฉบับ 3.68 1.043 

3.4 ระยะเวลาและเงื่อนไขการชําระเงิน 3.88 0.981 

3.5 คาปรับท่ี ผูประกอบการไมสามารถทําตามสัญญาขนสง 3.32 1.038 

3.6 คาปรับท่ี ผูวาจางขนสงไมสามารถทําไดตามสัญญาขนสง 3.44 1.010 

3.7 ทุนประกนัสําหรับการประภัยสินคาสินคา 3.38 0.926 

3.8 จํานวนเงินคํ้าประกัน 3.41 0.924 
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ตารางท่ี 4.14  ตารางเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจในรูปคาเฉล่ีย (ตอ) 

 คาเฉล่ีย 
(Mean) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

4  ปจจัยดานปริมาณงานและขอจํากัดตางๆของผูวาจางขนสง 3.6588 0.6532 

4.1 ขอจํากัดในการขนสงดานตางๆ    3.36 0.986 

4.2 ความสมํ่าเสมอของปริมาณงาน 3.98 1.046 

4.3 ปริมาณงานใหมีความถูกตองตรงตามสัญญาการขนสง 3.95 0.962 

4.4 ระยะเวลาขึ้นลงสินคาสามารถทําไดตามเวลาที่กําหนด 3.89 0.951 

4.5 สินคาท่ีขนสงเปนสินคาราคาสูงและสูญหายไดงาย 3.28 0.971 

4.6 คาขนสงมีความแตกตางกันระหวางรถท่ีใชน้ํามัน และแก็ส 3.32 1.093 

4.7 มีการแจงตารางการขนสงลวงหนาท่ีเหมาะสม 3.82 1.002 

5 ปจจัยความพรอมของผูประกอบการขนสงในการประมูล 3.701 0.641174 

5.1 ปริมาณรถที่วางงาน 3.72 1.102 

5.2 การใชประโยชนของรถในปจจุบัน   (Utilization) 3.90 1.018 

5.3 ปริมาณเท่ียวการขนสงท่ีวิ่งรถเท่ียวเปลาในปจจุบัน 3.62 1.065 

5.4 ความพรอมของพนักงานขับรถตามเง่ือนไขของผูวาจาง 3.70 0.882 

5.5 ความพรอมของตัวรถบรรทุกตามเง่ือนไขของผูวาจาง 3.79 0.842 

5.6  ความพรอมของบุคคลากรท่ีติดตอประสานงานกับผูวาจาง 3.66 1.036 

5.7 มีรถบรรทุกสํารองทดแทน 3.52 1.014 

  

 จากตารางเปรียบเทียบคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยในดานตางๆจากตารางที่ 4.14 พอ
สรุปเบ้ีองตนไดวา ผูประกอบการขนสงใหความสําคัญตอปจจัยในดานความสามารถในบริการของ
บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงมากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ีย อยูท่ี 3.907 คะแนน ให
ความสําคัญกับปจจัยในดานภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูลอยูในลําดับท่ี 2 โดยมี
คาเฉล่ียอยูท่ี  3.7186 คะแนน และใหความสําคัญกับปจจัยความพรอมของผูประกอบการขนสงใน
การประมูลอยูในลําดับท่ี 3 โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.701 คะแนน 
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 โดยเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยในแตละปจจัยพบวา ผูประกอบการขนสงใหความสําคัญ
กับปจจัยตางๆมากตามลําดับดังนี้  

1. สามารถจัดเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ  มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.24 คะแนน 

2. สามารถจัดกลุมเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.08 คะแนน 

3. ความโปรงใสในการจัดการประมูล มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.05 คะแนน 

4. ราคาคาขนสงท่ีผูประกอบการจะไดรับ มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.05 คะแนน 

5. ความสม่ําเสมอของปริมาณงาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.98 คะแนน 

6. ปริมาณงานใหมีความถูกตองตรงตามสัญญาการขนสง มีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.95 คะแนน 

7. การใชประโยชนของรถในปจจุบัน   (Utilization) มีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.90 คะแนน 

 
4.1.4 ความสนใจท่ีจะใชบริการการประมูลขนสงเชงิจัดกลุมการขนสงกับ บริษัทกลางฯ 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการหาคาความสนใจท่ีจะใชบริการการประมูลกับบริษัท
กลางการประมูลขนสงเชิงจัดกลุมโดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบเปนคาคะแนนความสนใจนอย
ท่ีสุดอยูท่ีระดับคะแนนท่ี 2  ถึงสนใจมากท่ีสุดอยูท่ีระดับคะแนนท่ี 99 โดยใหคะแนน 1 กับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมมีความสนใจในการใชบริการการประมูลกับบริษัทฯ และนําคะแนนในสวนนี้
เพื่อไปหาคาความนาจะเปนของผูสนใจในการใชบริการ กลาวคือ นําไปใชในการกําหนดเปนตัว
แปรตามของสมการในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเทคนิค Logit Model โดยผลการแจกแจง
ความถ่ีท่ีไดพบวา มีผูสนใจในการท่ีจะใชบริการการประมูลกับบริษัทกลางฯ จํานวนท้ังส้ิน 65 ราย 
และ มีผูไมสนใจจํานวนท้ังส้ิน 22 ราย ตามตารางท่ี 4.15  

 

ตารางท่ี 4.15  ความสนใจในการใชบริการการประมูลกับบริษัทกลางฯ 

 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

สนใจ (ราย) 65 74.7 

ไมสนใจ (ราย) 22 25.3 
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 จากภาพท่ี 4.1 เปนการแจงแจงความถ่ีของคาคะแนนตางๆที่ผูตอบแบบสอบถามใหคา
ความสนใจเปนรายละเอียดในชวงคะแนนตางๆท่ีไดรับจากจํานวนผูมีสนใจเขารวมใชบริการการ
ประมูลจํานวน 65 รายพบไดวา กลุมผูใหความสนใจน้ันจะใหคะแนนความสนใจคอนขางสูงซ่ึงอยู
ระหวาง 60-100 คะแนนเปนจํานวนมาก  

           

 
                   
 ภาพท่ี 4.1 รูปการแจกแจงความถ่ีคาความสนใจในการใชบริการกับบริษัทกลางฯ 
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4.1.5 การวิเคราะหขอมูลในสวนความคิดเห็นตอรูปแบบธุรกิจ 
 

 ขอมูลในสวนนี้นําไปวิเคราะหขอมูลเพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของผูประกอบการ
ขนสงท่ีมีตอองคประกอบท่ีสําคัญตางๆของรูปแบบธุรกิจของบริษัทกลางการประมูลเชิงจัดกลุม
เพื่อการบริการการขนสง โดยแบงองคประกอบสําคัญทางธุรกิจออกปน 3 สวนใหญคือ 
 

- โครงสรางธุรกิจ / การลงทุนรวมกัน 
- สนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกบัธุรกิจรูปแบบนี้ 
- ไมสนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกับธุรกิจรูปแบบนี้ 

 
-   ลักษณะการดําเนินงาน 

- พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลและทําสัญญาการขนสงใหเทานั้น 

- พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลแลว บริษัทกลางทําหนาท่ีในลักษณะผู

ใหบริการทางโลจิสติกส (LSP) ประสานงานรายละเอียดการขนสงระหวางผูวาจาง

และผูประกอบการใหดวย 

  

-  รูปแบบการเกบ็คาใชบริการ 

- พึงพอใจกับการเก็บคาธรรมเนียมเปนรายป (ในรูปแบบสมาชิก)    

- พึงพอใจกับการคาธรรมเนียมเปนรายคร้ังตามการประมูลแตละคร้ัง 

- พึงพอใจกับการคาธรรมเนียมเปนอัตราสวน (%) ของคาขนสง 

 
 ผลการวิจัยพบวามีผูประกอบการขนสงสินคามีความสนใจท่ีจะรวมลงทุนกับบริษัทกลาง

เปนจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 53.5 ของผูตอบแบบสอบถามในสวนนี้ และ มีจํานวนผูไมสนใจ

ท่ีจะรวมลงทุนเปนจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 46.5 และ ผูประกอบการขนสงสินคามีความพึง

พอใจในการใหบริษัทกลางฯทําการประมูลและทําสัญญาการขนสงเพียงอยางเดียวเปนจํานวน 35 

รายคิดเปนรอยละ 48.6 ตามตารางท่ี 4.16 จากผลของขอมูลพบวา รูปแบบธุรกิจในท้ังสองสวนแทบ

ไมมีความแตกตางกันเลย 
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ตารางท่ี 4.16  ความพึงพอใจตอองคประกอบของรูปแบบธุรกิจ 

 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

สนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกบัธุรกิจ
รูปแบบนี ้(ราย) 

38 53.5 

ไมสนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกับธุรกิจ
รูปแบบนี ้(ราย) 

33 46.5 

พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลและทําสัญญา
การขนสงใหเทานั้น (ราย) 

35 48.6 

พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลแลว บริษัท
กลางทําหนาท่ีในลักษณะผูใหบริการทางโลจิสติกส 
ประสานงานการขนสงใหดวย (ราย) 

37 51.4 

 

  
ตารางท่ี 4.17  ตารางขอมูลของผูสนใจรวมลงทุนกับผูสนใจใหบริษัทประสานงานขนสงใหดวย 
 

 
ลงทุนรวมกับบริษัท 

ดําเนินงานการขนสง 

พอใจใหจดัการประมูลเทานั้น ประสานงานขนสงใหดวย 

ไมสนใจรวมลงทุน 23 10 

สนใจรวมลงทุน 12 26 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูประกอบการขนสงท่ีมีความสนใจท่ีจะรวมลงทุนกับบริษัทจะ
พึงพอพอใจท่ีใหบริษัทกลางประสานงานงานขนสงใหดวยเปนสวนใหญเปนจํานวน 26 ราย และ
พึงพอใจกับการจัดใหมีการประมูลเพียงอยางเดียวจํานวน 12 รายเทานั้น ในสวนของผูท่ีไมสนใจ
รวมลงทุนนั้นสวนใหญจํานวน 23 รายท่ีพงึพอใจใหบริษัทกลางเพียงแคจัดการประมูลและทําสัญยา
การขนสงใหเทานั้น 
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ตรางท่ี4.18 รูปแบบการเก็บคาบริการของบริษัทกลางฯ 

 คาคะแนนท่ีไดรับ คาเฉล่ีย 
(Mean) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

คาธรรมเนียมเปนอัตราสวน (%) ของ
คาขนสง 

150 3.8113 3.9126 

คาธรรมเนียมเปนรายคร้ังตาม 
การประมูลแตละคร้ัง (บาท) 

138 8,902.63 11,653.88 

การเก็บคาธรรมเนียมเปนรายป  
(ในรูปแบบสมาชิก)   (บาท) 

110 21,235.00 22,942.87 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูประกอบขนสงสวนใหญใหคะแนนความพึงพอใจในรูปแบบ
การเก็บคาธรรมเนียมบริการเปนอัตราสวน(%) ของคาขนสง มีคะแนนสูงปนอันดับท่ีหนึ่ง และ
พอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมเฉล่ียอยูท่ี รอยละ 3.8113 ของคาขนสง และพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียม
เปนรายคร้ังอยูในลําดับท่ีสองโดยพอใจที่จะจายเปนจํานวนเงิน 8,902.63 บาทตอคร้ัง และพอใจท่ี
จะจายคาธรรมเนียมในรูปแบบสมาชิกรายปในลําดับสุดทายท่ีจํานวนเงินเฉล่ีย 21,235.00 บาท/ป 
 
 

4.1.6 วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการการประมูล 
(ผูประกอบการขนสง) 
 

  ข้ันตอนการสํารวจพฤติกรรมและน้ําหนักความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเขารวมการ
ประมูลเชิงกลุมนับวามีความสําคัญตอการพัฒนาแบบจําลองในการตัดสินใจเขารวมการประมูลเชิง
กลุมเปนอยางมาก ทางผูวิจัยจึงไดแบงอิทธิพลของปจจัยเปนสองสวนคือ 
 
  สวนท่ี 1 ลักษณะของผูประกอบการขนสง  
 สวนท่ี 2 ความรูและความสําคัญของปจจัยตาง ๆ 
 
 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาถึงอิทธิพลของแตละปจจัยที่มีตอเขารวมการประมูลเชิง
กลุมการขนสง ในข้ันตอนการคัดเลือกปจจัยเปนข้ันตอนท่ีมีการทํายอนกลับไปกลับมากลาวคือ เม่ือ
กําหนดรูปแบบโครงสรางและอิทธิพลตัวแปรของแบบจําลองและหาสัมประสิทธ์ิของแบบจําลอง
แลว ตองตรวจสอบความนาเช่ือถือของแบบจําลอง ถาผลการตรวจสอบคาทางสถิติของแบบจําลอง
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อยูในเกณฑทางสถิติท่ียอมรับไมไดแลวก็จะตองทําการกําหนดรูปแบบโครงสรางตัวแปรและ
อิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลองรวมท้ังประมาณคาสัมประสิทธ์ิของแบบจําลองใหม ซ่ึงจะตอง
ทําจนกวาคาสถิติของแบบจําลองอยูในเกณฑท่ียอมรับได สําหรับการพัฒนาแบบจําลองในสวนนี้
จะเสนอเฉพาะแบบจําลองท่ีผานการพัฒนาแลว ดังนี้คือ 
 
 การคัดเลือกปจจัยเปนการนําปจจัยมาทําการพิจารณาคาความสําคัญของปจจัย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อลดจํานวนปจจัยท่ีจะนําไปศึกษาพฤติกรรมของผูประกอบการขนสง ท้ังนี้ก็เพื่อ
แกปญหาการท่ีตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิ เคราะหความถดถอยมีความสัมพันธกัน 
(Multicollinearity)  วิธีการอยางหน่ึงในการแกปญหานี้คือ การรวมตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ
ไวดวยกัน โดยการสรางเปนตัวแปรใหม หรือเรียกวา ปจจัยโดยใชเทคนิค (Factor Analysis) แลวจึง
นําปจจัยท่ีไดไปเปนตัวแปรอิสระในการวิเคราะหความถดถอยตอไป เนื่องจากปจจัยท่ีไดดังกลาว
ไมมีความสัมพันธกัน จึงเปนการแกปญหา Multicollinearity ได 
 
 ผูทําการวิจัยจงึใชเทคนิค Factor Analysis เพื่อคัดเลือกปจจัยตางๆจํานวน 32 ปจจยัจาก
ความสําคํญท้ัง 5 ดานท่ีกลาวมาแลวขางตน ตามตารางท่ี 4.14 รวมกับอีกสองปจจัยท่ีไดจากการ
สอบถามความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามรวมเปน 34 ปจจัย  
 
ตารางท่ี 4.19 ตัวแปรท่ีใชในการแทนปจจัยตางๆ 

ปจจัยท่ี สัญลักษณ คําอธิบายปจจยั 

1 

2 

3 

4 

5 

Img1 

Img2 

Img3 

Img4 

Img5 

ความนาเช่ือถือของบริษัทกลาง 

ความสะดวกในการติดตองาน 

ประสบการณในการจดัการประมูล 

ความโปรงใสในการจดัการประมูล 

การประชาสัมพันธ 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

Pot1 

Pot2 

Pot3 

Pot4 

Pot5 

Pot6 

สามารถจัดเสนทางและกลุมของเสนทางในการประมูลไดหลากหลาย 

ความสามารถในการจดักลุมของเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล 

สามารถจัดกลุมของเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ 

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเสนอราคาท่ีเหมาะสมได 

สามารถจัดทําสัญญาการขนสงท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย 

มีการสัมมนาใหความรูความเขาใจในกอนการประมูล 
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ปจจัยท่ี สัญลักษณ คําอธิบายปจจยั 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

Fin1 

Fin2 

Fin3 

Fin4 

Fin5 

Fin6 

Fin7 

คาธรรมเนียมตาง ๆในการใชบริการกับบริษัทกลาง 

ราคาคาขนสงท่ีผูประกอบการจะไดรับ 

ระยะเวลาและเง่ือนไขการชําระเงิน 

คาปรับท่ีผูประกอบการไมสามารถทําไดตามเง่ือนไขในสัญญาขนสง 

คาปรับท่ีผูวาจางขนสงไมสามารถทําไดตามเง่ือนไขในสัญญาขนสง 

ทุนประกันภยัสําหรับการประกันภัยสินคา 

จํานวนเงินคํ้าประกัน 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

Pro1 

Pro2 

Pro3 

Pro4 

Pro5 

Pro6 

Pro7 

ขอจํากัดในการขนสงดานตาง ๆ 

ความสม่ําเสมอของปริมาณงาน 

ปริมาณท่ีจัดใหมีความถูกตองตรงตามสัญญาการขนสง 

ระยะเวลาข้ึนและลงสินคาสามารถทําไดตามเวลาที่กําหนด 

สินคาท่ีขนสงเปนสินคาราคาสูงและสูญหายไดงาย 

ราคาคาขนสงมีความแตกตางกันระหวางรถบรรทุกที่ใชน้ํามันและแกส 

มีการประสานงานในการแจงตารางการขนสงลวงหนาท่ีเหมาะสม 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

Car1 

Car2 

Car3 

Car4 

Car5 

Car6 

Car7 

ปริมาณรถที่วางงาน 

การใชประโยชนของรถในปจจุบัน (Utilization) 

ปริมาณเท่ียวการขนสงท่ีวิ่งรถเท่ียวเปลาในปจจุบัน 

ความพรอมของพนักงานขับรถตามเง่ือนไขของผูวาจาง 

ความพรอมของตัวบรรทุกตามเง่ือนไขของผูวาจาง 

ความพรอมของบุคคลากรท่ีติดตอประสานงานกับผูวาจาง  

มีรถบรรทุกสํารองทดแทน 

 
 ปจจัยท่ี 33 สัญลักษณ Know1 ซ่ึงแทนความหมายของความรูของผูประกอบการขนสง
ดานการจดัการรถเท่ียวเป ลา  
 ปจจัยท่ี 34 สัญลักษณ Know2 ซ่ึงแทนความหมายของความรูของผูประกอบการขนสงดาน
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง 
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 การทดสอบขอมูลวามีความเหมาะสมในการใชเทคนิค Factor Analysis ดวยวิธี KMO 
(คาวัดความเพียงพอของการสุม) คือการวัดคาความเหมาะสมของกลุมขอมูลวามีความเหมาะสม
เพียงพอท่ีจะสามารถใชวิธีการจัดกลุมขอมูลใหม ซ่ึงคา KMO ท่ีไดควรจะมีคาอยูระหวาง 0.5 และ
เขาใกลคา 1  
  Bartlett’s Test (การเปรียบเทียบอํานาจการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของ
สถิติ) คือ การทดสอบสมมุติฐานวาปจจัยท้ังหมดมีความสัมพันธกันหรือไม ถามีความสัมพันธกัน
จงึสามารถใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูลนั้นได 
 
ตารางท่ี 4.20 KMO and Bartlett’s Test (Carrier) 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .790 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2.097E3 

df 595 

Sig. .000 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา  
 

- Kaisaer-Meyer-Olkin = .790 สรุปไดวา ขอมูลท่ีมีอยูเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิค Factor 
Analysis (มากกวา 0.5 และ คาเขาสู 1) 

 
- Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

H0: ตัวแปรท้ัง 34 ปจจัย ไมมีความสัมพันธกัน 
H1: ตัวแปรท้ัง 34 ปจจัยมีความสัมพันธกัน 
 

  สถิติทดสอบ จะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 2,097  
 ไดคา Significance = .000  
 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0 นั่นคือตัวแปรท้ัง 34 ปจจัยมีความสัมพันธกันจงึทําการวิเคราะห 
Factor Analysis ได ตามตารางท่ี 4.20 
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จากตารางท่ี 4.21 Rotated Component Matrix เม่ือมีการหมุนปจจัยโดยวิธี Varimax จะ
พบวามีปจจัยใหมท่ีเกิดข้ึนโดยแบงออกเปน 9 ปจจัยโดยท้ัง 9 ปจจัยประกอบดวยตัวแปรตาง ๆ
ดังตอไปนี้ 

ปจจัยท่ี 1 ประกอบดวย ตัวแปร 11 ตัวคือ Img4,Pot1,Pot2,Pot3,Fin2,Pro2,Pro3,Pro4,Carr1,Carr2 

ปจจัยท่ี 2 ประกอบดวย ตัวแปร  7 ตัว คือ Pot4,Pot6,Pot7,Carr4,Carr5,Carr6,Carr7 

ปจจัยท่ี 3 ประกอบดวย ตัวแปร 4 ตัว คือ Img1,Img2,Img3,Img5 

ปจจัยท่ี 4 ประกอบดวย ตัวแปร 4 ตัว คือ Pot5, Fin3, Fin4,Pro1 

ปจจัยท่ี 5 ประกอบดวย ตัวแปร 3 ตัว คือ Fin1, Fin5, Carr3 

ปจจัยท่ี 6 ประกอบดวย ตัวแปร 2 ตัว คือ Knowl, Know2 

ปจจัยท่ี 7 ประกอบดวย ตัวแปร 2 ตัว คือ Fin7, Fin8 

ปจจัยท่ี 8 ประกอบดวย ตัวแปร 2 ตัว คือ Pro5, Pro6 

ปจจัยท่ี 9 ประกอบดวย ตัวแปร 1 ตัว คือ Fin6 
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ตารางท่ี 4.21 Rotated Component Matrix (Carrier) 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความนาเช่ือถือ .316 -.021 .755 .131 .143 .216 .053 .142 -.015 

ความสะดวก .232 .156 .693 .219 .151 -.138 -.070 .347 -.065 

ประสบการณ .231 .260 .793 -.006 .149 -.099 .069 .033 .007 

ความโปรงใส .670 .035 .453 .165 .169 .003 .077 .155 .070 

ประชาสัมพันธ .025 .490 .608 .148 .104 -.135 .136 -.222 .154 

เสนทางหลากหลาย .657 .286 .225 .105 .071 .161 .002 -.127 -.048 

โครงขาย .734 .170 .179 .192 .075 .043 .208 -.061 -.081 

BackHaul .789 .221 .087 .138 -.034 -.012 .095 -.029 .070 

Information Technology .152 .715 .294 .285 .059 -.005 -.033 -.147 -.012 

Fair .393 .292 .148 .619 -.036 .170 .184 .026 -.037 

Seminar .324 .472 .256 .236 .183 .154 .040 -.213 .311 

Fee .060 .080 .195 .331 .630 .213 .035 .082 .018 

Price .582 -.050 .088 .569 .230 .028 -.007 .073 -.048 

Contact Time .338 .289 .256 .581 .046 -.010 .318 .121 .072 

Credit Term .300 .204 .115 .704 .336 -.023 .178 .035 -.031 

Fine_Carrier .019 .190 .119 .126 .857 -.129 .142 -.061 .188 

Fine_Shipper .344 .023 .075 -.032 .315 .094 .094 .078 .764 

Insurance -.024 .465 .265 .168 .182 .102 .639 -.071 .110 

Bank Garuntee .120 .353 -.042 .284 .294 .080 .701 .116 .008 

ขอจํากัด .187 .238 .044 .355 .205 .416 -.035 .243 .299 

ความสม่ําเสมอ .639 .166 .110 .520 .223 .076 -.233 .053 .057 

ปริมาณงาน .818 .078 .142 .232 .010 .082 .006 .022 .186 

Lift on Lift off .756 .293 .048 .111 -.101 .060 -.067 .193 .200 
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 Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Oil & NGV .024 .090 .147 .071 -.098 .027 .121 .842 .152 

Time Table .435 .474 .328 .153 .145 .267 -.231 .052 .136 

Non use truck .631 -.238 .127 -.276 .224 .282 .142 .129 -.051 

Utilization .591 .351 .026 .286 .152 .184 -.284 -.082 .121 

Empty Haul .271 .137 .325 -.037 .569 .257 .215 .003 .066 

Driver .180 .789 .093 .119 .031 .148 .186 .258 .071 

Truck .235 .851 .046 .061 .085 .104 .080 .155 .010 

Admin .122 .867 .040 .077 .133 -.040 .189 .121 -.057 

Reserve Truck .158 .638 .177 .026 .180 -.144 .089 .017 -.525 

Knowledge_Backhaul .081 -.063 .038 -.068 .008 .754 .367 .085 .058 

Knowledge_ComBid .180 .142 -.116 .130 .073 .790 -.173 -.090 .038 

 
การวิเคราะหปจจัยความสําคัญของ 9 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมการประมูล

แบบควบรวมของผูประกอบการขนสง โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติคือ แบบจําลองโลจิต (Logit 
Model) ซ่ึงเปนแบบจําลองท่ีใชวิเคราะหตัวแปร ในท่ีนี้คือ ความนาจะเปนในการตัดสินใจเขารวม
การประมูลเชิงจัดกลุม ผลท่ีไดรับจะทราบวาปจจัยใดบางจาก 9 ปจจัย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูประกอบการขนสง ซ่ึงโครงสรางของแบบจําลองท่ีกําหนดข้ึนมีรูปแบบดังนี้ 

 

)
1

ln(
i

i
i p

p
z

−
=  

 

        = iiiiii Knwfeecongcarrpot 6543210 Im βββββββ ++++++  

iiii shpprdins εβββ ++++ 987  
 

โดยท่ี  zi คือ Ln ของอัตราสวนความนาจะเปนที่ผูประกอบการเขาใชบริการการประมูลกับบริษัท 
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 Poti คือ ความสามารถในการใหบริการของบริษัทกลางอันไดแก ความสามารถในการจัด
เสนทางไดหลากหลาย, ความสามารถในการจัดกลุมของเสนทางใหเกดิเปนโครงขายท่ีสมดุล, การ
จัดกลุมของเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ, ความสมํ่าเสมอ และปริมาณงาน เปนตน 

 Carri คือ ความพรอมของผูประกอบการขนสงอันไดแก ความพรอมของพนักงานขับรถ, 
พนักงานตดิตอประสานงาน และความพรอมของตัวรถ รวมถึงเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการประมูล 
เปนตน 

 Imgi คือ ภาพลักษณของบริษัทกลางท่ีจัดการประมูล ไดแก ความนาเช่ือถือของบริษัท
กลาง, ความสะดวกในการติดตองาน, ประสบการณในการจัดการประมูล, และการประชาสัมพันธ 

 Coni คือ สัญญาและเง่ือนไขการชําระเงิน 

 Feei คือ คาธรรมเนียมในการใชบริการบริษัทกลางและคาปรับ 

 Knwi คือ ความรูเร่ืองประมูลเชิงกลุมและประโยชนของการลดเท่ียวเปลา  

 Insi คือ การประกันภัยและเงินคํ้าประกัน 

 Prdi คือ มูลคาของสินคา 

 Shpi คือ ความยุติธรรมของผูวาจาง 

 β     คือ คาสัมประสิทธ์ิท่ีสะทอนถึงอิทธิพลของตัวแปรท่ีมีตอการตัดสินใจเขารวมการ
ประมูลเชิงกลุมของผูประกอบการขนสงไทย 

 
เม่ือนําตัวแปรท้ังหมด 9 ตัวมาพยากรณความนาจะเปนในการเขาใชบริการการประมูลเชิง

กลุมการขนสงของผูประกอบการขนสงดวยการวิเคราะหแบบจําลองโลจิต โดยวิธี Backward ไดผล
ดังตารางท่ี 4.22 
 
 ตารางท่ี 4.22 คาพารามิเตอรท่ีประมาณไดจาก โลจิตโมเดล 

R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

.596f .355 .322 2.29389 1.992 



101 
 

 
ตารางท่ี 4.23 คานัยสําคัญทางสถิตขิองแบบจําลองโลจิตโมเดล 

Variable 

Unstandardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 

 

Dependent 
Variable: 
Ln(Y/1-Y) 

(Constant) -.140 .253 -.553 .582   

ความสามารถการ
ใหบริการของบริษัท
กลาง 

1.337 .255 5.244 .000 1.000 1.000 

ความพรอมของ
ผูประกอบการขนสง 

.473 .255 1.855 .067 1.000 1.000 

ภาพลักษณของบริษัท
กลาง 

.459 .255 1.799 .076 1.000 1.000 

Knowledge of 
Carriers 

.734 .255 2.879 .005 1.000 1.000 

 
แบบจําลองโลจิตคือ 

)
1

ln(
i

i
i p

p
z

−
=  

          = -0.14 + 1.337Poti + 0.473Carri + 0.459Imgi + 0.734Knwi 

 

จากตารางท่ี 4.23 เม่ือพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติโดยใชคาสถิติ t (t-statistic) พบวา ตัว
แปรพยากรณท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรการตัดสินใจในการเขารวมการประมูลการขนสงเชิงจัดกลุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 2 ตัวแปร ไดแก ความสามารถในการใหบริการของ
บริษัทกลาง (Pot) และความรูเร่ืองประมูลเชิงกลุมและการลดเท่ียวเปลา (Knw) สวนตัวแปรท่ีเหลือ
คือความพรอมของผูประกอบการขนสง (Carr) และภาพลักษณของบริษัทกลางท่ีจัดการประมูล 
(Img) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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 จากตารางท่ี 4.23 จะได แบบจําลองการตัดสินใจเขาใชบริการการประมูลเชิงจัดกลุมดังนี ้
 

)
1

ln(
i

i
i p

p
z

−
=        where   Pi   =  1.337Poti + 0.734Knwi 

 
ตัวแปรท่ีพจิารณา คาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลอง 

Pot 
Knw 

1.337 
0.734 

 

 จากผลการวิเคราะหอิทธิพล พบวา คาขนาดสัมประสิทธ์ิในรูปของคะแนนมาตรฐานของ
กลุมปจจัยดานความสามารถในการใหบริการของบริษัทกลาง (1.33) มีคามากกวาคาขนาด
สัมประสิทธ์ิในรูปของคะแนนมาตรฐานของกลุมปจจัยดานความรูเร่ืองการประมูลเชิงกลุมและ
ประโยชนของการลดเท่ียวเปลาในการขนสง (0.734) กลาวคือ กลุมปจจัยดานความสามารถในการ
ใหบริการของบริษัทกลางอันไดแก ความสามารถในการจัดเสนทางไดหลากหลาย, ความสามารถ
ในการจัดกลุมของเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล,การจัดกลุมของเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียว
ไปและกลับ, ความสม่ําเสมอ และปริมาณงาน เปนตน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของกลุม
ตัวอยางตอการตัดสินใจการเขาใชบริการการประมูลเชิงกลุมการขนสง มากกวา ปจจัยดานความรู
เร่ืองประมูลเชิงกลุมและประโยชนของการลดเท่ียวเปลา ท้ังนี้เพราะถึงแมวาผูประกอบการขนสงมี
ความรูความเขาใจเร่ืองการประมูลเชิงกลุมแตบริษัทกลางหรือผูจัดการประมูลไมสามารถจัด
เสนทางไดหลากหลาย หรือ จัดเปนโครงขายท่ีสมดุลไดแลว โอกาสท่ีผูประกอบการขนสงจะวางใจ
และเขารวมประมูลก็จะมีนอย 
 
 การตรวจสอบความนาเช่ือถือของแบบจําลองหรือการการประเมินความถูกตองของ
แบบจําลองนั้นจะดําเนินการดวยการตรวจสอบเคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิ ซ่ึงการตรวจสอบ
เคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิท้ัง 2 ตัวแปรของแบบจําลองของปจจัยอิทธิพล   โดยใชหลักเกณฑ
ดังนี้ 

1.สัมประสิทธ์ิท่ีสะทอน ถึงอิทธิพลของความสามารถความสามารถในการใหบริการของ
บริษัทกลางอันไดแก ความสามารถในการจัดเสนทางไดหลากหลาย, ความสามารถในการจัดกลุม
ของเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล, การจัดกลุมของเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ, 
ความสม่ําเสมอ และปริมาณงาน เปนตน ( potβ ) ควรมีเคร่ืองหมายเปนบวก (+) เพราะความสามารถ
ในการใหบริการของบริษัทกลางสูงเชนการจัดเสนทางไดหลากหลาย และมีงานเท่ียวเปลานอยสุด



103 
 

ยอมสรางความพอใจใหแกผูประกอบการขนสง เนื่องจากสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
ผูประกอบการขนสงดวย 

 
2.สัมประสิทธ์ิ ท่ีสะทอนถึงอิทธิพล ของความรูของผูประกอบการขนสงเร่ืองประมูลเชิง

กลุมและการลดเที่ยวเปลาการขนสง ( knwβ ) ควรมีเคร่ืองหมายเปนบวก (+) เพราะการมีความรูเร่ือง
การประมูลเชิงกลุมและประโยชนของการลดเท่ียวเปลาในการขนสงยอมทําใหผูประกอบการขนสง
มีความสนใจท่ีจะเขาใชบริการการประมูลการขนสงเพิ่มมากข้ึน 

 
 

 ตารางท่ี 4.24 คาความยดืหยุนของแตละปจจัยสําหรับผูประกอบการขนสงตอโอกาสใน
การเขารวมใชการประมูลเชิงจัดกลุมกับบริษัทกลางฯ 

ปจจัย 
คาสัมประสิทธ์ิใน

แบบจําลอง 
คาความยืดหยุน  

(Elasticity) 

Pot 
Knw 

1.337 
0.734 

0.15 
0.0822 

  
E(Y) = P(event) = P(เกิดเหตุการณท่ีสนใจ) และ P(no event) = P(ไมเกิดเหตุการณท่ีสนใจ) 
 

 ดังนั้น P (event) = P (เกิดเหตุการณ) = )734.0337.1(

734.0337.1

1 KnwPot

KnwPot

e
e

+

+

+  

    
ดังนั้น                คาความยืดหยุนของ P (เกิดเหตุการณ) เทียบกับ Pot   

 

=         
P

Pot
dPot
dP

P
Pot

Pot
P

Pot
Pot
P
P

⋅=⋅
Δ
Δ

=
Δ

Δ

    

   
( )

( )21 734.0337.11
1337.1

xxe
X

++
=  
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                คาความยดืหยุนของ P (เกิดเหตุการณ) เทียบกบั Knw   
 

=         P
Knw

dKnw
dP

P
Knw

Knw
P

Knw
Knw
P
P

⋅=⋅
Δ
Δ

=
Δ

Δ

    

   

( )21 734.0337.11
2734.0

xxe
X
++

=  

เม่ือ  X 1 =   Pot   = ความสามารถในการใหบริการของบริษัทกลางฯ 

 X 2 = Knw = ความรูเร่ืองประมูลเชิงจัดกลุมและการลดเท่ียวเปลาการขนสง 

 
 

 
ภาพท่ี 4.2 กราฟแสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนเปรียบเทียบกับตัวแปร Pot 
(ความสามารถในการใหบริการของบริษัทกลางฯ) 
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ภาพท่ี 4.3 กราฟแสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนเปรียบเทียบกับตัวแปร Knw (ความรู
ดานการประมูลเชิงจัดกลุมของผูประกอบการขนสง) 
 
 เม่ือพิจารณาจากภาพท่ี 4.2 และภาพท่ี 4.3 แลวพบวา คาความยืดหยุนของโอกาสในการ
เขารวมใชการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงกับบริษัทกลาง ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสามารถ
ในการใหบริการของบริษัทกลางหรือผูจัดการประมูลมีคามากกวาปจจัยดานความรูของ
ผูประกอบการขนสง กลาวคือ ณ จุดท่ี คา (x1, x2) = (Pot,Knw)  = (1,1) คาความยืดหยุนของโอกาส
ในการเขารวมประมูลเชิงจัดกลุมมีคาเพิ่มข้ึนรอยละ 0.15 ถาคาความสามารถของบริษัทกลางผูจัด
ประมูลเพิ่มข้ึนรอยละ 1 และคาความรูคงท่ี ในทางกลับกัน คาความยืดหยุนของโอกาสในการเขา
รวมประมูลเชิงจัดกลุมมีคาเพิ่มข้ึนรอยละ 0.0822 ถาคาความรูเพิ่มข้ึนรอยละ 1 และคาความสามารถ
ในการใหบริการของบริษัทกลางผูจัดประมูลคงท่ี 
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4.1.7 วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยใดท่ีมีอิทธพลตอการเขารวมธุรกิจกับบริษัทกลาง 
(ผูประกอบการขนสง) 

 
 การวิเคราะหขอมูลนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาถึงอิทธิพลของแตละปจจัยท่ีมีผลตอเขา
รวมลงทุนกับบริษัทกลาง และ ปจจัยใดท่ีมีอิทธพลตอการเลือกท่ีจะใหบริษัทกลางจัดการประมูล
ใหเพียงอยางเดียว หรือ ใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวย 
 
 จากการหาความสัมพันธของตัวแปรปจจัยตางๆ กับความสนใจท่ีจะลงทุนรวมกับบริษัท
กลางเขาดวยกันพบวา แบบจําลองมีความเหมาะสมอยูท่ี 29.1% ตามตารางท่ี 4.25 

  
ตารางท่ี 4.25 ตารางความเหมาะสมของแบบจําลอง (Goodness of Fit-Carrier#1) 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 46.465a .213 .291 

 

 
             ตารางท่ี 4.26 คาทางสถิติของแบบจําลอง Logistic Regression Model (Carrier#1) 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a usebid -2.021 .740 7.466 1 .006 .133 

Image .830 .675 1.511 1 .219 2.293 

carrier -.325 .769 .179 1 .672 .722 

Constant -.507 2.873 .031 1 .860 .602 

   

 จากตารางท่ี 4.26 พบวาท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% มีเพียงตัวแปรเดียวท่ีมีอิทธพลตอคา
ความนาจะเปนของความสนใจรวมลงทุนธุรกิจกับบริษัทกลางโดยพิจารณาจากคานัยสําคัญทาง
สถิติท่ี .006 ท่ีนอยกวา 0.05 จึงเขียนสมการความสัมพันธระหวางความนาจะเปนของความสนใจ
รวมลงทุนธุรกิจกับบริษัทกลาง กับ การท่ีเคยรวมงานในการประมูลงานขนสง (Use Bid) ไดดังนี้ 
 

     E(Y)   =   P (ผูประกอบขนสงท่ีมีความสนใจท่ีรวมลงทุนกับบริษัทฯ) 
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                            =                    ew          , where W = -2.021 Usebid 

                                         1+ ew
 

 
 การประเมินความถูกตองของแบบจําลองนัน้จะดําเนนิการดวยการตรวจสอบเคร่ืองหมาย
ของคาสัมประสิทธ์ิ ซ่ึงการตรวจสอบเคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิท้ังตัวแปรของแบบจําลองของ
ปจจัยอิทธิพลโดยใชหลักเกณฑดังนี ้
 
 สัมประสิทธ์ิท่ีสะทอน ถึงอิทธิพลของ การที่เคยรวมงานในการประมูลงานขนสง (Use 
Bid) ควรมีเคร่ืองหมายเปนลบ ( - ) เพราะผูประกอบการท่ีเคยประมูลงานขนสงสวนใหญจะเปน
ผูประกอบการที่เปนบริษัทท่ีคอนขางใหญมีจํานวนรถเปนจํานวนมากและมีความเชี่ยวชาญในการ
บริหารงานขนสงเทานั้น จึงไมสนใจท่ีตองทําธุรกิจประเภทอ่ืนซ่ึงตนเองไมมีความเช่ียวชาญทําให
เคร่ืองหมายของสัมประสิทธ์ิมีคาเปน คาลบ 
 
ตารางท่ี 4.27  ตารางความนาจะเปนของความสนใจรวมลงทุนธุรกิจกับบริษัทกลาง 

E(Y) = P(เหตุการณเกิดขึ้น) 
UseBid  

(ผูท่ีเคยรวมประมูล) 

คาความนาจะเปน

Model(ew/1+ew) 

เหตุการณรวมลงทุนกับบริษทั ไมเคยประมูล 50% 

เหตุการณรวมลงทุนกับบริษทั เคยประมูล 45% 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูประกอบการขนสงท่ีเคยเขารวมประมูลงานขนสงมีคาความ
นาจะเปนท่ีจะสนใจรวมลงในธุรกิจกับบริษัทกลางอยูท่ี 45% สวนผูประการขนสงท่ีไมเคยเขารวม
ประมูลงานขนสงเลยจะมีคาความนาจะเปนท่ีจะสนใจรวมลงในธุรกิจกับบริษัทกลางอยูท่ี 50% 
 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนของปจจัยใดท่ีมีอิทธพลตอการเลือกท่ีจะใหบริษัทกลางจัดการ
ประมูลใหเพียงอยางเดียว หรือ ใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวยนั้นพบวา
แบบจําลองมีความเหมาะสมอยูท่ี 14.9% ตามตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 ตารางความเหมาะสมของแบบจําลอง (Goodness of Fit-Carrier#2) 

-2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

90.501a .110 .149 

 

 
ตารางท่ี 4.29 คาทางสถติิของแบบจําลอง Logistic Regression Model (Carrier#2) 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a rev .126 .182 .474 1 .491 1.134 

dist .001 .001 3.518 1 .061 1.001 

edu .266 .388 .470 1 .493 1.305 

truck .003 .004 .603 1 .438 1.003 

route -.220 .170 1.673 1 .196 .802 

know1 .269 .250 1.159 1 .282 1.309 

know2 -.068 .211 .104 1 .747 .934 

exp1 .225 .319 .498 1 .480 1.253 

Constant -2.576 1.252 4.230 1 .040 .076 

   

 จากตารางท่ี 4.29 พบวาท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 90% มีเพียงสองตัวแปรพยากรณท่ีมี
อิทธิพลตอคาความนาจะเปนของผูประกอบการที่ใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงให
ดวยคือ ระยะทางตอหนึ่งเท่ียวการขนสงเฉลี่ย (Dist) และ คาคงที่ (Constant) โดยพิจารณาจากคา
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .061 และ 0.040 ท่ีนอยกวา 0.10 จึงเขียนสมการความสัมพันธระหวางความ
นาจะเปนของผูประกอบการท่ีใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวย กับ ระยะทาง
ตอหนึ่งเท่ียวการขนสงเฉล่ีย (Dist) ไดดังนี้ 
 

     E(Y)   =   P (ผูประกอบการที่ใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงให) 

                            =                    ew          , where W = -2.576 + 0.01 Dist 

                                         1+ ew
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 การประเมินความถูกตองของแบบจําลองนัน้จะดําเนนิการดวยการตรวจสอบเคร่ืองหมาย
ของคาสัมประสิทธ์ิ ซ่ึงการตรวจสอบเคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิท้ังตัวแปรของแบบจําลองของ
ปจจัยอิทธิพลโดยใชหลักเกณฑดังนี ้
 
 สัมประสิทธ์ิท่ีสะทอน ถึงอิทธิพลของ ระยะทางตอหนึ่งเท่ียวการขนสงเฉล่ีย (Dist) ควรมี
เคร่ืองหมายเปนบวก ( + ) เพราะผูประกอบการขนสงท่ีมีระยะทางในการวิ่งเฉล่ียตอหนึ่งขนสงท่ีสูง
จะมีโครงขายการขนสงท่ีไกลทําใหยากตอการบริหารงานขนสง ดังนั้น การท่ีมีผูอ่ืนมาบริหารงาน
และประสานงานขนสงใหแทนยอมเกิดผลดีตอบริษัท ดังนั้นเคร่ืองหมายของสัมประสิทธ์ิใน
แบบจําลองนี้จึงมีคาเปน คาบวก 
 
 เม่ือพิจารณาจากภาพท่ี 4.4 พบวา คาความยืดหยุนของโอกาสที่ผูประกอบการจะใหบริษัท
กลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวย ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงจากระยะทางในการวิ่งเฉล่ีย
ตอหนึ่งขนสง โดยคํานวณจุดเร่ิมตนท่ี 200 กิโลเมตร (คํานวณจากคาฐานนิยมของขอมูลท้ังหมด) 
และเพิ่มข้ึนทุก 50 กิโลเมตร พบวา มีคานาจะเปนของผูประกอบการขนสงท่ีจะใหบริษัทกลางทํา
หนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวยเพิ่มข้ึน จากระยะทางท่ีเพิ่มข้ึนจาก 200 กิโลเมตรเปน 250 
กิโลเมตร มีคาความนาจะเปนจะเพิ่มข้ึน 0.09 เปน 0.11 ตามภาพ 
 

 
ภาพท่ี 4.4 กราฟแสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนเปรียบเทียบกับระยะทางเฉล่ีย (Dist) 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนผูวาจางขนสงสินคา (Shipper) 

 4.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ผูวาจางขนสงสินคา) 

             ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีเปนจํานวนท้ังส้ิน 16 คน
จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ินจํานวน 41 คนคิดเปนรอยละ 39.0 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมดตามตารางท่ี 4.30 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยมีประสบการณดานการประมูล
การขนสงแตมีความสนใจในการประมูลถึง 29 คนคิดเปนรอยละ 70.7 ของผูวาจางขนสงสินคา
ท้ังหมด ตามตารางท่ี 4.31 
ตารางท่ี 4.30 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม (ผูวาจางขนสง) 

ระดับการศึกษา ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 0 0 

ปริญญาตรี 16 39.0 
ปริญญาโทและสูงกวา 25 61.0 

 
ตารางท่ี 4.31 ประสบการณในการประมูลงานขนสงของผูตอบแบบสอบถาม (ผูวาจางขนสง) 

ประสบการณ ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

ไมเคยแตมีความสนใจ 29 70.7 
ไมเคยและไมมีความสนใจ 10 24.4 

เคย 2 4.9 

  

 จากการสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลดเท่ียวเปลาในการขนสงจํานวน
คําถามท้ังส้ิน 4 ขอ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง
จํานวนคําถามท้ังส้ิน 4 ขอ โดยแตละคําถามมีคาคะแนนในคําตอบท่ีถูกตองอยูท่ี 1 คะแนน และไมมี
คะแนนสําหรับคําตอบท่ีผิดหรือไมแนใจ ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการลดเท่ียวเปลาในการขนสงอยูในเกณฑดีมาก และมีความเขาใจการประมูลเชิงจัด
กลุมการบริการการขนสงอยูในเกณฑคอนขางดีโดยสามารถตอบคําถามไดถูกตองในอัตราท่ีสูงตาม
ตารางท่ี 4.32 และ ตารางท่ี 4.33 
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ตารางท่ี 4.32 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการลดเที่ยวเปลาในการขนสง 

คะแนนท่ีไดรับ ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

0 0 0 
1 0 0 
2 0 0 
3 14 34.1 
4 27 65.9 

 

ตารางท่ี 4.33 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง 

คะแนนท่ีไดรับ ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

0 0 0 
1 0 0 
2 1 2.4 
3 24 58.5 
4 16 39.0 

  

  ตารางท่ี 4.34  ตารางขอมูลระดับการศึกษาและความรูในการลดการเดินรถเท่ียวเปลา 

ระดับการศึกษา ความรูความเขาใจในการลดการเดินรถเท่ียวเปลา 

0 คะแนน 1คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 

ปริญญาตรี 0 0 0 6 10 

ปริญญาโทและสูงกวา 0 0 0 8 17 

รวมท้ังส้ิน 0 0 0 14 27 
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ตารางท่ี 4.35  ตารางขอมูลระดับการศึกษาและความรูในเรื่องการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง 

ระดับการศึกษา ความรูความเขาใจในการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง 

0 คะแนน 1คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 

ปริญญาตรี 0 0 1 10 5 

ปริญญาโทและสูงกวา 0 0 0 14 11 

รวมท้ังส้ิน 0 0 0 24 16 

 

 จากตารางท่ี 4.34 และตารางท่ี 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูวาจางขนสง
ซ่ึงสวนใหญท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโทและสูงกวาจะมีความรูความเขาใจในเร่ืองการ
เดินรถเท่ียวเปลาและการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงไดในระดับท่ีดีมากโดยสามารถตอบ
แบบสอบถามในสวนนี้ไดถูกตองในระดับคะแนนท่ี 3 และ 4 เปนสวนใหญ  

 

 4.2.2 ขอมูลท่ัวไปทางธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม (ผูวาจางขนสงสินคา) 

 
ตารางท่ี 4.36 ประเภทของรถบรรทุกท่ีใชในการขนสงสินคา (ผูวาจางขนสง) 

ประเภทของรถ ความถ่ี (Frequency) จํานวนผูขนสงสินคา 

รถหัวลาก 40 41 ราย 
รถบรรทุกพวง 23 41 ราย 
รถบรรทุก 10 ลอ 40 41 ราย 

ประเภทอ่ืนๆ ( 6ลอ, Pick up) 12 41 ราย 

 ขอมูลท่ัวไปทางธุรกิจจากตารางท่ี 4.36 พบวา ประเภทของรถบรรทุกท่ีใชในการขนสง
สินคาของผูวาจางขนสงสินคาในงานวิจยันี้สวนใหญจะใชการขนสงสินคาโดยใช รถหัวลาก และ
รถบรรทุก 10 ลอ เปนหลัก โดยจากผูตอบแบบสอบถาม 41 ราย พบวามีการขนสงโดยใช รถหัวลาก 
หรือ รถบรรทุก 10 ลอ ถึงจํานวน 40 ราย โดยสินคาท่ีทําการขนสงมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.37 
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ตารางท่ี 4.37 ประเภทและลักษณะสินคาในการขนสง (ผูวาจางขนสง) 

ประเภทของรถ ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

ผลผลิตทางการเกษตร 15 36.6 
สินคาเกษตรแปรรูป 7 17.1 

วัสดุกอสรางแบบเทกอง 8 19.5 
วัสดุกอสรางในบรรจุภณัฑ 9 22.0 

ประเภทอ่ืนๆ  2 4.9 

 
ตารางท่ี 4.38 รายละเอียดการใชรถบรรทุกในขนสงสินคา (ผูวาจางขนสง) 

 ความถ่ี  รอยละ (Percent) 

มีรถบรรทุกขนสงของตนเองบางใน
บางสวนแตไมท้ังหมด 

26 63.4 

ไมมีรถบรรทุกเปนของตนเองใชบริการจาก
ภายนอกท้ังหมด 

15 36.6 

 
ตารางท่ี 4.39  ปริมาณงานท่ีใชรถบรรทุกท่ีผูวาจางขนสงเปนเจาของเอง (ผูวาจางขนสง) 

 คาเฉล่ีย (Mean)  (S.D) 

จํานวนรถบรรทุกทีผูวาจางเปนเจาของเอง 26.93 26.395 

 จากตารางท่ี 4.38 และ ตารางท่ี 4.39 พบวา มีจํานวนผูวาจางขนสงจํานวน 15 รายที่ไมมี
รถขนสงสินคาเปนของตนเอง และตองวาจางรถบรรทุกจากภายนอกท้ังส้ิน คิดเปนอัตราสวนรอย
ละ 36.6 ของผูวาจางขนสงท้ังหมด ในจาํนวนผูวาจางขนสงสินคาจํานวน 26 ราย ท่ีมีรถบรรทุก
ขนสงสินคาเปนของตนเองนัน้ มีคาเฉล่ียท่ีใชรถบรรทุกของตัวเองเพือ่ใชในการขนสงสินคาอยูท่ี 
รอยละ 26.93 ของปริมาณงานท้ังหมด จะพบไดวาผูวาจางขนสงสวนใหญยังคงตองใชการวาจาง
การขนสงจากภายนอกท้ังส้ิน 
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ตารางท่ี 4.40 ขอมูลท่ัวไปทางธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม (ผูวาจางขนสงสินคา) 

 คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 

อัตราสวนคาขนสงตอราคาสินคา (%) 3.035 2.199 
ระยะทางตํ่าสุดตอเท่ียวการขนสง (ก.ม) 51.22 31.874 
ระยะทางสูงสุดตอเท่ียวการขนสง (ก.ม) 744.17 247.493 
ระยะทางเฉล่ียตอเท่ียวการขนสง (ก.ม) 188.00 95.493 

เวลาในการข้ึนและลงสินคาตอคัน (ช่ัวโมง) 1.7478 0.761 
น้ําหนกับรรทุกตอเท่ียว (ตัน) 20.854 4.344 

 จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูวาจางขนสงสินคามีอัตราสวนคาขนสงตอราคาสินคาเปน
คาเฉล่ียอยูท่ีจาํนวนรอยละ 3.035  และมีคาเฉล่ียของระยะทางตํ่าสุด สูงสุด และระยะเฉล่ียตอหนึง่
เท่ียวการขนสงอยูท่ี 51.22, 744.17 และ 188.00 กิโลเมตรตามลําดับ โดยมีเวลาเฉล่ียในการข้ึนและ
ลงสินคาตอคัน 1.7478 ช่ัวโมง และบรรทุกสินคาในน้าํหนักโดยเฉล่ียอยูท่ี 20.854 ตันตอหนึ่งเทีย่ว
การขนสง  

ตารางท่ี 4.41  การรวมงานขนสงกับผูใหบริการดานโลจิสติกสหรือนายหนาการขนสง 

 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

เคยรวมงาน (ราย) 0 0 
ไมเคยรวมงาน (ราย) 41 100 

 จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผูวาจางขนสงสินคาท้ังหมดของผูตอบแบบสอบถามเคยใช
บริการการขนสงกับผูใหบริการดานโลจิสติกส (LSP) และเหตุผลสําคัญท่ีในการเขารวมกับผู
ใหบริการดานโลจิสติกส คือ ราคาคาขนสงท่ีเปนเหตุจูงใจเพราะผูบริการดานโลจิสติกสสวนใหญ
สามารถเสนอบริการใหผูวาจางขนสงไดแบบครบวงจร เชน งานดานศุลกากร งานคลังสินคาและ 
อ่ืนๆ ซ่ึงเม่ือผูบริการดานโลจิสติกสสามารถเสนอราคาเปนแบบเหมารวมไดทําใหจัดหาราคาคา
ขนสงท่ีถูกกวาได และ  จากการท่ีผูบริการดานโลจิสติกสนั้นมีการติดตอประสานงานกับ
ผูประกอบการขนสงหลายๆราย ทําใหสามารถเปรียบเทียบราคาผูประกอบการขนสงแตละรายจึง
สามารถเลือกราคาท่ีต่ําสุดเพื่อเสนอแกลูกคาได  สาเหตุสําคัญอีกขอหนึ่งคือ ผูบริการดานโลจิสติกส
สามารถจัดหารถบรรทุกไดเพียงพอกับความตองการไดดีกวา ตามตารางท่ี 4.42 
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ตารางท่ี 4.42  เหตุผลในการรวมงานขนสงกับผูใหบริการดานโลจิสติกส (ผูวาจางขนสง) 

 คาคะแนนท่ีไดรับ 

1.ราคาคาขนสงเปนเหตุจูงใจ 35 
2.สามารถจัดหารถบรรทุกในการบรรทุกสินคาได
พอเพียงกับปริมาณงานท่ีมี 

34 

3.สามารถใหบริการดานโลจิสติกสอยางครบวงจรได 30 
4.ความสนิทสนม 13 

 จากขอมูลท่ีได รับมาพบวามีผูวาจางขนสงเพียง  2 รายเทานั้นจากจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังส้ิน 41 รายท่ีเคยจัดใหมีการประมูลงานดานขนสง ดังนั้นจึงไมสามารถนํามา
วิเคราะหขอมูลทางสถิติใดๆไดเลย กลาวไดเพียงวา ผูวาจางขนสงสินคาสวนใหญไมเคยจัดการ
ประมูลการขนสงสินคาเลย 

 

 4.2.3 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยตางๆท่ีมีตอการตัดสินใจในรูปคาเฉล่ีย 

 การใหคะแนนความสําคัญของปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใหบริการการ
ประมูลการขนสง กับ บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุม โดยมีปจจัยหลักในดานตางๆ 
จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย   

1. ดานภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูลโดยแบงเปนปจจัยยอยจํานวน 5 ปจจัย 

2. ดานความสามารถการใหบริการของบริษัทกลางโดยแบงเปนปจจยัยอยจํานวน 6 ปจจัย 

3. ดานการเงินตางๆโดยแบงเปนปจจยัยอยจํานวน 9 ปจจยั 

4. ดานสามารถในการใหบริการของผูประกอบการขนสงโดยแบงเปนปจจัยยอยจํานวน 7 ปจจัย 

 โดยวดัคะแนนความสําคัญของแตละปจจยัดวยมาตราวดัแบบอันดับ (Rating Scale) 
ตั้งแตคะแนน 1-5 โดยกําหนดแตละระดับคะแนนไวดังนี้ 

‐ คะแนน 1 ใหความสําคัญของปจจัยนอยท่ีสุด   

‐ คะแนน 2 ใหความสําคัญของปจจัยนอย   
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‐ คะแนน 3 ใหความสําคัญของปจจัยปานกลาง   

‐ คะแนน 4 ใหความสําคัญของปจจัยมาก   

‐ คะแนน 5 ใหความสําคัญของปจจัยมากทีสุ่ด   

 และนําคะแนนท่ีไดมาเพื่อหา คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยหลักในดาน
ตางๆและปจจัยยอยตางๆวาปจจัยใดท่ีมีคาคะแนนท่ีสูงเพื่อนําไปวิเคราะหหาปจจัยใดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูวาจางขนสงในการใชบริการการประมูลการขนสงกับ บริษัทกลางฯ 

ตารางท่ี 4.43  ตารางเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจในรูปคาเฉล่ีย 

(ผูวาจางขนสง) 
Mean   (S.D) 

1  ภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูล 4.08 0.36049 

1.1 ความนาเช่ือถือของบริษัทกลาง       4.22 0.613 
1.2 ความสะดวกในการติดตองาน 3.95 0.498 
1.3 ประสบการณในการจัดการประมูล 4.07 0.818 
1.4 ความโปรงใสในการจดัการประมูล 4.37 0.581 
1.5 การประชาสัมพันธ 3.80 0.558 

2 ปจจัยดานความสามารถการใหบริการของบริษัทกลาง  4.2236 0.34077 

2.1 สามารถจัดกลุมของเสนทางไดหลากหลาย 4.54 0.552 
2.2  สามารถจัดเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล  4.66 0.480 
2.3  สามารถจัดเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ 4.71 0.512 
2.4 มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีชวยใหผูประกอบการ
ขนสงสามารถเสนอราคาท่ีเหมาะสมได 

4.05 0.740 

2.5 สามารถจัดทําสัญญาการขนสงท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย 3.66 0.617 
2.6 มีการสัมมนาใหความรู เขาใจกอนการประมูล 3.73 0.633 

3  ปจจัยดานการเงินตางๆ 3.6233 0.36335 

3.1 คาธรรมเนียมตางๆในการใชบริการกับบริษัทกลาง             3.80 0.558 
3.2 ราคาคาขนสงท่ีผูวาจางตองชําระ 4.80 0.459 
3.3 คาขนสงมีความแตกตางกันระหวางรถท่ีใชน้ํามัน และ
แก็ส 

4.37 0.767 

3.4 ระยะเวลาของสัญญาการขนสงแตละฉบับ 3.12 0.678 
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3.5 ระยะเวลาและเงื่อนไขการชําระเงิน 3.05 0.705 
3.6 คาปรับท่ี ผูประกอบการไมสามารถทําตามสัญญาขนสง 3.51 0.898 
3.7 คาปรับท่ี ผูวาจางขนสงไมสามารถทําไดตามสัญญาขนสง 3.56 0.673 
3.8 ทุนประกนัสําหรับการประภัยสินคาสินคา 3.39 0.737 
3.9จํานวนเงินคํ้าประกัน 3.00 0.806 

4 ปจจัยความสามารถในการใหบริการของผูประกอบการ
ขนสง 

4.4181 0.3461 

4.1 ขอจํากัดในการขนสงดานตางๆ    4.15 0.527 
4.2 จํานวนรถพอเพียงกับความตองการ 4.83 0.381 
4.3 เวลาในการจัดสงสินคาทําไดตามเวลาท่ีกําหนด 4.93 0.264 
4.4 สามารถทราบสถานะการขนสงไดตลอดเวลา 4.39 0.737 
4.5 ความพรอมของตัวรถบรรทุกตามเง่ือนไขของผูวาจาง 4.37 0.767 
4.6 ความพรอมของพนักงานขับรถตามเง่ือนไขของผูวาจาง 3.73 0.775 
4.7 มีรถบรรทุกสํารองทดแทน เชน รถเสีย หรือ เกดิอุบัติเหต ุ 4.54 0.596 

 จากตารางเปรียบเทียบคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยในดานตางๆจากตารางที่ 4.43 พอ
สรุปเบ้ีองตนไดวา ผูวาจางขนสงใหความสําคัญตอปจจัยความสามารถในการใหบริการของ
ผูประกอบการขนสงมากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ีย อยูท่ี 4.4181 คะแนน และใหความสําคัญกับปจจัยใน
ดานความสามารถการใหบริการของบริษัทกลาง อยูในลําดับท่ี 2 โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.2236 คะแนน 
และใหความสําคัญกับปจจัยภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูลอยูในลําดับท่ี 3 โดยมี
คาเฉล่ียอยูท่ี  4.08 คะแนน 

 โดยเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยในแตละปจจัยพบวา ผูวาจางขนสงใหความสําคัญกับ
ปจจัยตางๆมากตามลําดับดังนี้  

1. เวลาในการจัดสงสินคาทําไดตามเวลาท่ีกําหนดมีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.93 คะแนน 
2. จํานวนรถพอเพียงกับความตองการมีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.83 คะแนน 
3. ราคาคาขนสงท่ีผูวาจางตองชําระคาเฉล่ียอยูท่ี  4.80 คะแนน 
4. สามารถจัดเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับมีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.71 คะแนน 
5. สามารถจัดเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุลมีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.66 คะแนน 
6. สามารถจัดกลุมของเสนทางไดหลากหลายมีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.54 คะแนน 
7. มีรถบรรทุกสํารองทดแทน เชน รถเสีย มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.54 คะแนน 
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4.2.4 ความสนใจท่ีจะใชบริการการประมูลขนสงเชงิจัดกลุมกับ บริษัทกลางฯ 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการหาคาความสนใจท่ีจะใชบริการการประมูลกับบริษัท
กลางการประมูลขนสงเชิงจัดกลุมโดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบเปนคาคะแนนความสนใจนอย
ท่ีสุดอยูท่ีระดับคะแนนท่ี 2  ถึงสนใจมากท่ีสุดอยูท่ีระดับคะแนนท่ี 99 โดยใหคะแนน 1 กับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมมีความสนใจในการใชบริการการประมูลกับบริษัทฯ และนําคะแนนในสวนนี้
เพื่อไปหาคาความนาจะเปนของผูสนใจในการใชบริการ กลาวคือ นําไปใชในการกําหนดเปนตัว
แปรตามของสมการในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเทคนิค Logit Model โดยผลการแจกแจง
ความถ่ีท่ีไดพบวา มีผูสนใจในการท่ีจะใชบริการการประมูลกับบริษัทกลางฯ จํานวนท้ังส้ิน 40 ราย 
และ มีผูไมสนใจจํานวนท้ังส้ิน 1 ราย ตามตารางท่ี 4.44  
 
ตารางท่ี 4.44  ความสนใจในการใชบริการการประมูลกับบริษัทกลางฯ (ผูวาจางขนสง) 

 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

สนใจ 40 97.6 
ไมสนใจ 1 2.4 

 จากภาพท่ี 4.5 เปนการแจงแจงความถ่ีของคาคะแนนตางๆที่ผูตอบแบบสอบถามใหคา
ความสนใจเปนรายละเอียดในชวงคะแนนตางๆท่ีไดรับจากจํานวนผูมีสนใจเขารวมใชบริการการ
ประมูลจํานวน 40 รายพบไดวา กลุมผูใหความสนใจน้ันจะใหคะแนนความสนใจคอนขางสูงซ่ึงอยู
ระหวาง 60-100 คะแนนเปนจํานวนมาก  

 
 
ภาพท่ี 4.5 รูปการแจกแจงความถ่ีคาความสนใจในการใชบริการกับบริษัทกลางฯ 
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 4.2.5 การวิเคราะหขอมูลในสวนความคดิเห็นตอรูปแบบธุรกิจ (ผูวาจางขนสง) 
 

 ขอมูลในสวนนี้นําไปวิเคราะหขอมูลเพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของผูประกอบการ
ขนสงท่ีมีตอองคประกอบท่ีสําคัญตางๆของรูปแบบธุรกิจของบริษัทกลางการประมูลเชิงจัดกลุม
เพื่อการบริการการขนสง โดยแบงองคประกอบสําคัญทางธุรกิจออกปน 3 สวนใหญคือ 
 

- โครงสรางธุรกิจ / การลงทุนรวมกัน 
- สนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกบัธุรกิจรูปแบบนี้ 
- ไมสนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกับธุรกิจรูปแบบนี้ 

 
-   ลักษณะการดําเนินงาน 

- พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลและทําสัญญาการขนสงใหเทานั้น 

- พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลแลว บริษัทกลางทําหนาท่ีในลักษณะผู

ใหบริการทางโลจิสติกส (LSP) ประสานงานรายละเอียดการขนสงระหวางผูวาจาง

และผูประกอบการใหดวย 
 

- รูปแบบการเก็บคาใชบริการ 

- พึงพอใจกับการเก็บคาธรรมเนียมเปนรายป (ในรูปแบบสมาชิก)    

- พึงพอใจกับการคาธรรมเนียมเปนรายคร้ังตามการประมูลแตละคร้ัง 

- พึงพอใจกับการคาธรรมเนียมเปนอัตราสวน (%) ของคาขนสง 

-  

 ผลการวิจัยพบวามีผูวาจางขนสงสินคามีความสนใจท่ีจะรวมลงทุนกับบริษัทกลางเปน

จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 34.1 ของผูตอบแบบสอบถามในสวนนี้ และ มีจํานวนผูไมสนใจท่ีจะ

รวมลงทุนเปนจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 65.9 ซ่ึงนับไดวามีความแตกตางกันอยูพอสมควร ผูวา

จางสวนใหญไมมีความสนใจท่ีจะรวมลงทุนกับบริษัทฯกลางเน่ืองจากผูวาจางขนสงไมมีความถนัด

ในเร่ืองการประมูลและมองวาเปนธุรกิจท่ีไมเกี่ยวของกับธุรกิจหลักของบริษัท และ  ผูวาจางขนสง

สินคามีความพึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลแลว บริษัทกลางทําหนาท่ีในลักษณะผู

ใหบริการทางโลจิสติกสดวย เปนจํานวน 24 รายคิดเปนรอยละ 58.5 ตามตารางท่ี 4.45 ทําใหเห็นวา

มีผูวาจางขนสงสินคาเกินคร่ึงของท้ังหมดพอใจท่ีมีบริษัทมาชวยแบงเบาภาระในการดําเนินงานการ

ขนสงแทนตนเอง 
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ตารางท่ี 4.45  ความพึงพอใจตอองคประกอบของรูปแบบธุรกิจ (ผูวาจางขนสง) 

 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) 

ไมสนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุน 27 65.9 
สนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุน 14 34.1 

พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลและทําสัญญา
การขนสงใหเทานั้น 

17 41.5 

พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลแลว บริษัท
กลางทําหนาท่ีในลักษณะผูใหบริการทางโลจิสติกส 
ประสานงานการขนสงใหดวย  

24 58.5 

 

 จากตารางท่ี 4.46 พบวา ผูวาจางขนสงท่ีมีความสนใจท่ีจะรวมลงทุนกับบริษัทจะพึงพอ
พอใจท่ีใหบริษัทกลางประสานงานงานขนสงใหดวยเปนสวนใหญเปนจํานวน 11 ราย และพึงพอใจ
กับการจัดใหมีการประมูลเพียงอยางเดียวจาํนวน 3 รายเทานั้น ในสวนของผูท่ีไมสนใจรวมลงทุน
นั้นมีอัตราสวนของการจัดใหมีการประมูลเทียบกับผูท่ีอยากใหบริษทัประสานงานขนสงใหดวยมี
ความแตกตางกันเพยีงเล็กนอยเทานั้น 
ตารางท่ี 4.46  ตารางขอมูลของผูสนใจรวมลงทุนกับผูสนใจใหบริษัทประสานงานขนสงใหดวย 

 
ลงทุนรวมกับบริษัท 

ดําเนินงานการขนสง 

พอใจใหจดัการประมูลเทานั้น ประสานงานขนสงใหดวย 

ไมสนใจรวมลงทุน 14 13 

สนใจรวมลงทุน 3 11 

  
 จากตารางท่ี 4.47 พบวาผูวาจางขนสงสวนใหญใหคะแนนความพึงพอใจในรูปแบบการ
จายคาธรรมเนียมเปนรายคร้ังอยูในลําดับท่ีหนึ่งโดยพอใจท่ีจะจายเปนจํานวนเงิน 14,000.00 บาท
ตอคร้ัง และพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในรูปแบบสมาชิกรายปในลําดับท่ีสองท่ีจํานวนเงินเฉล่ีย 
32,185.18 บาท/ป และพอใจที่จะจายคาธรรมเนียมเปนอัตราสวน (%) ของคาขนสงในลําดับสุดทาย
ท่ีจํานวนเงินเฉล่ียรอยละ 2.1622 
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ตารางท่ี 4.47  รูปแบบการเก็บคาบริการของบริษัทกลางฯ (ผูวาจางขนสง) 

 คาคะแนนท่ีไดรับ คาเฉล่ีย 
(Mean) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

คาธรรมเนียมเปนรายคร้ังตาม 
การประมูลแตละคร้ัง 

92 14,000.00 12,159.85 

การเก็บคาธรรมเนียมเปนรายป  
(ในรูปแบบสมาชิก)    

80 32,185.18 18,689.85 

คาธรรมเนียมเปนอัตราสวน (%) ของ
คาขนสง 

68 2.1622 1.09325 

  
  
 4.2.6 วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการการประมูล 
         (ผูวาจางขนสง) 
  ข้ันตอนการสํารวจพฤติกรรมและนํ้าหนักความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเขารวมการ
ประมูลเชิงกลุมนับวามีความสําคัญตอการพัฒนาแบบจําลองในการตัดสินใจเขารวมการประมูลเชิง
กลุมเปนอยางมาก ทางผูวิจัยจึงไดแบงอิทธิพลของปจจัยเปนสองสวนคือ 

  สวนท่ี 1 ลักษณะของผูวาจางขนสงสินคา  

 สวนท่ี 2 ความรูและความสําคัญของปจจัยตาง ๆ 

 การคัดเลือกปจจัยเปนการนําปจจัยมาทําการพิจารณาคาความสําคัญของปจจัย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อลดจํานวนปจจัยท่ีจะนําไปศึกษาพฤติกรรมของผูวาจางขนสง ท้ังนี้ก็เพื่อแกปญหา
การท่ีตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยมีความสัมพันธกัน (Multicollinearity)  
วิธีการอยางหน่ึงในการแกปญหานี้คือ การรวมตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธไวดวยกัน โดยการ
สรางเปนตัวแปรใหม หรือเรียกวา ปจจัยโดยใชเทคนิค (Factor Analysis) แลวจึงนําปจจัยท่ีไดไป
เปนตัวแปรอิสระในการวิเคราะหความถดถอยตอไป เนื่องจากปจจัยท่ีไดดังกลาวไมมีความสัมพันธ
กัน จึงเปนการแกปญหา Multicollinearity ได 
 
 ผูทําการวิจัยจงึใชเทคนิค Factor Analysis เพื่อคัดเลือกปจจัยตางๆจํานวน 27 ปจจยัจาก
ความสําคํญท้ัง 4 ดานท่ีกลาวมาแลวขางตน ตามตารางท่ี 4.48 รวมกับอีกสองปจจัยท่ีไดจากการ
สอบถามความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามรวมเปน 29 ปจจยั 
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 ตารางท่ี 4.48 ตัวแปรท่ีใชในการแทนปจจัยตางๆ (ผูวาจางขนสง) 

ปจจัยท่ี สัญลักษณ คําอธิบายปจจยั 

1 
2 
3 
4 
5 

Img1 
Img2 
Img3 
Img4 
Img5 

ความนาเช่ือถือของบริษัทกลาง 
ความสะดวกในการติดตองาน 
ประสบการณในการจดัการประมูล 
ความโปรงใสในการจดัการประมูล 
การประชาสัมพันธ 

6 
7 
8 
9 

10 
11 

Pot1 
Pot2 
Pot3 
Pot4 
Pot5 
Pot6 

สามารถจัดเสนทางและกลุมของเสนทางในการประมูลไดหลากหลาย 
ความสามารถในการจดักลุมของเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล 
สามารถจัดกลุมของเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ 
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเสนอราคาท่ีเหมาะสมได 
สามารถจัดทําสัญญาการขนสงท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย 
มีการสัมมนาใหความรูความเขาใจในกอนการประมูล 

12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

Fin1 
Fin2 
Fin3 
Fin4 
Fin5 
Fin6 
Fin7 
Fin8 
Fin9 

คาธรรมเนียมตาง ๆในการใชบริการกับบริษัทกลาง 
ราคาคาขนสงท่ีผูวาจางขนสงตองชําระ 
ราคาคาขนสงมีความแตกตางกันระหวางรถบรรทุกที่ใชน้ํามันและแกส 
ระยะเวลาของสัญญาขนสงแตละฉบับ 
ระยะเวลาและเง่ือนไขการชําระเงิน 
คาปรับท่ีผูประกอบการไมสามารถทําไดตามเง่ือนไขในสัญญาขนสง 
คาปรับท่ีผูวาจางขนสงไมสามารถทําไดตามเง่ือนไขในสัญญาขนสง 
ทุนประกันภยัสําหรับการประกันภัยสินคา 
จํานวนเงินคํ้าประกัน 

21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 

Carr1 
Carr2 
Carr3 
Carr4 
Carr5 
Carr6 
Carr7 

ขอจํากัดในการขนสงดานตาง ๆ 
จํานวนรถเพียงพอกับความตองการ 
เวลาในการจัดสงสินคาทําไดในเวลาท่ีกําหนด 
สามารถทราบสถานะภาพการขนสงตลอดเวลา 
ความพรอมของตัวรถบรรทุกตามเง่ือนไขของผูวาจาง 
ความพรอมของพนักงานขับรถตามเง่ือนไขของผูวาจาง 
มีรถบรรทุกสํารองทดแทน 

28 
29 

Know1 
Know2 

ความรูของผูวาจางขนสงดานการจัดการเดินรถเท่ียวเปลา  
ความรูของผูวาจางขนสงดานการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง 
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 การทดสอบขอมูลวามีความเหมาะสมในการใชเทคนิค Factor Analysis ดวยวิธี KMO 
and Bartlett’s Test พบวา 

- Kaisaer-Meyer-Olkin = .148 สรุปไดวา ขอมูลท่ีมีอยูเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิค Factor 
Analysis (มากกวา 0.1 และ คาเขาสู 1) 

 
- Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

H0: ตัวแปรท้ัง 29 ปจจัย ไมมีความสัมพันธกัน 

H1: ตัวแปรท้ัง 29 ปจจัยมีความสัมพันธกัน 

  สถิติทดสอบ จะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 807.254  
 ไดคา Significance = .000 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0 นั่นคือตัวแปรท้ัง 29 ปจจัยมีความสัมพันธกันจงึ
ทําการวิเคราะห Factor Analysis ได ตามตารางท่ี 4.49 
 
 ตารางท่ี 4.49 KMO and Bartlett’s Test - Shipper 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .148 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 807.254 

Sig. .000 

  
ผลท่ีไดจาก Rotated Component Matrix เม่ือมีการหมุนปจจัยโดยวิธี Varimax จะพบวา

ปจจัยท้ัง 10 ตัวประกอบดวยตัวแปรตาง ๆดังตอไปนี้ 
ปจจัยท่ี 1 ประกอบดวย ตัวแปร 5 ตัวคือ Img3, Fin1, Fin4, Fin5, Fin9 
ปจจัยท่ี 2 ประกอบดวย ตัวแปร 5 ตัว คือ Pot4, Fin7, Carr2, Carr5, Carr6 
ปจจัยท่ี 3 ประกอบดวย ตัวแปร 3 ตัว คือ Pot1, Pot2, Pot3 
ปจจัยท่ี 4 ประกอบดวย ตัวแปร 2 ตัว คือ Fin3, Fin8 
ปจจัยท่ี 5 ประกอบดวย ตัวแปร 4 ตัว คือ Img5, Fin2, Carr4, Carr7 
ปจจัยท่ี 6 ประกอบดวย ตัวแปร 1 ตัว คือ Img4 
ปจจัยท่ี 7 ประกอบดวย ตัวแปร 2 ตัว คือ Know1, Know2 
ปจจัยท่ี 8 ประกอบดวย ตัวแปร 2 ตัว คือ Pot5, Pot6 
ปจจัยท่ี 9 ประกอบดวย ตัวแปร 3 ตัว คือ Img1, Img2, Carr3 
ปจจัยท่ี 10 ประกอบดวย ตัวแปร 3 ตัว คือ Fin6, Carr1 
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 การวิเคราะหปจจัยความสําคัญของ 10 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมใชบริการ
ของบริษัทกลางการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติคือ แบบจําลองโลจิต 
(Logit Model) ซ่ึงเปนแบบจาํลองท่ีใชวิเคราะหตวัแปร ในท่ีนี้คือ ความนาจะเปนในการตัดสินใจ
เขารวมการประมูลเชิงจัดกลุม ผลท่ีไดรับจะทราบวาปจจยัใดบางจาก 10 ปจจัย มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูวาจางขนสง ซ่ึงโครงสรางของแบบจําลองท่ีกําหนดข้ึนมีรูปแบบดังนี ้
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   =   β0 + β1 Admi + β2Carrpoti + β3Corpi + β4Insi + β5Pricei 

      + β6Fairi + β7Knowi + β8Bidi + β9Imgi + β10Shpi  iε+  
 

    โดยท่ี  zi คือ Ln ของอัตราสวนความนาจะเปนที่ผูวาจางขนสงเขาใชบริการกับบริษัท

กลางฯ 

 Admi คือ การดําเนินการของบริษัทกลางอันไดแก คาธรรมนียมในการใชบริการ, 
ระยะเวลาของสัญญา, ระยะเวลาการชําระเงิน, เงินคํ้าประกัน และประสบการณในการจัดประมูล 

 Carrpoti คือ ความศักยภาพในการทํางานของผูประกอบการขนสงอันไดแก ความพรอม
ของรถบรรทุกและพนักงานขับรถ, เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการประมูลใหสามารถเสนอราคาท่ี
เหมาะสม รวมไปถึงคาปรับท่ีผูประกอบการตองจายในการที่ไมสามารถทําตามเงื่อนไขในสัญญา
ขนสง 

 Corpi คือ ศักยภาพของบริษัทกลางท่ีจัดการประมูลท่ีท่ีสามารถนํารูปแบบการประมูลเชิง
จัดกลุมมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ความสามารถในการจัดเสนทางใหเปนโครงขายได
หลากหลาย และ จัดกลุมเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ  

 Insi คือ จํานวนเงินทุนประกันภัยสินคา 
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 Pricei คือ ราคาคาขนสงท่ีผูวาจางตองชําระ, สถานะภาพการขนสง, รถทดแทนในกรณีรถ
เสียหรือเกิดอุบัติเหตุ รวมไปถึง การประชาสัมพันธในการประมูล 

 Fairi คือ ความโปรงใสในการจัดประมูล 

 Knowi คือ ความรูในการประมูลเชิงจัดกลุมและประโยชนของการลดเท่ียวเปลา  

 Bidi คือ จัดทําสัญญาการขนสงท่ีเปนธรรม รวมไปถึงมีการจัดสัมนาใหความรูความเขาใจ
กอนการประมูล 

 Imgi คือ ความนาเช่ือถือของบริษัทกลาง ความสะดวกในการติดตองาน และ เวลาจัดสง
สินคาตามกําหนดเวลา 

 Shpi คือ ขอจํากัดในการขนสงดานตาง ๆของผูวาจาง และคาปรับท่ีผูวาจางขนสงไม
สามารถทําไดตามเง่ือนไขในสัญญาขนสง 

 β     คือ คาสัมประสิทธ์ิท่ีสะทอนถึงอิทธิพลของตัวแปรท่ีมีตอการตัดสินใจเขาใชบริการ
การประมูลเชิงจัดกลุมกับบริษัทกลางฯ 

 
เม่ือนําตัวแปรท้ังหมด 10 ตัวมาพยากรณความนาจะเปนในการเขาใชบริการการประมูลเชิง

กลุมการขนสงของผูวาจางขนสงดวยการวิเคราะหแบบจําลองโลจิต โดยวิธี Back ward ไดผลดัง
ตารางท่ี 4.50 
 
 ตารางท่ี 4.50 คาพารามิเตอรท่ีประมาณไดจาก โลจิตโมเดล (ผูวาจางขนสง) 
 

R R Square 
Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

.503h .253 .193 1.50033 2.088 
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ตารางท่ี 4.51 คานัยสําคัญทางสถิตขิองแบบจําลองโลจิตโมเดล (ผูวาจางขนสง) 

Variable 

Unstandardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 

 

Dependent 
Variable: 
Ln(Y/1-Y) 

(Constant) .785 .254 3.351 .002   

ความศักยภาพในการ
ดําเนินงานขนสงของ
ผูประกอบการขนสง 

.512 .237 2.159 .037 1.000 1.000 

ความโปรงใสในการ
จัดประมูล 

.438 .237 1.844 .073 1.000 1.000 

ความสามารถของ
บริษัทฯในการจัด
ประมูล 

.503 .237 2.120 .041 1.000 1.000 

 
แบบจําลองโลจิตคือ 

)
1

ln(
i

i
i p

p
z

−
=  

           where  Pi  =   0.785 + 0.512Carrpoti + 0.438Fairi + 0.503Bidi  

จากตารางท่ี 4.43 เม่ือพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติโดยใชคาสถิติ t (t-statistic) พบวา ตัว
แปรพยากรณท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรการตัดสินใจในการเขารวมการประมูลการขนสงแบบโครงขาย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก 1.คาคงท่ี 2.ศักยภาพในการ
ดําเนินงานขนสงของผูประกอบการขนสง (Carrpot) และ3.ความสามารถของบริษัทฯในการจัดการ
ประมูลเชิงจัดกลุม (Bid) สวนตัวแปรท่ีเหลือคือความโปรงใสในการจัดประมูล (Fair) ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ            
 จากตารางท่ี 4.51 จะได แบบจําลองการตัดสินใจเขาใชบริการการประมูลเชิงจัดกลุมดังนี ้
 

)
1

ln(
i

i
i p

p
z

−
=  

where  Pi   =     0.785 + 0.512Carrpoti + 0.503Bidi  
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ตัวแปรท่ีพจิารณา คาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลอง 
Carrpot 

Bid 
0.512 
0.503 

 
 จากผลการวิเคราะหอิทธิพล พบวา คาขนาดสัมประสิทธ์ิในรูปของคะแนนมาตรฐานของ
กลุมปจจัยดานความศักยภาพในการดําเนินงานขนสงของผูประกอบการขนสง(0.512)  มีคามากกวา
คาขนาดสัมประสิทธ์ิในรูปของคะแนนมาตรฐานของกลุมปจจัยความสามารถของบริษัทฯในการ
จัดประมูล (0.503) กลาวคือ ความศักยภาพในการทํางานของผูประกอบการขนสงอันไดแก ความ
พรอมของรถบรรทุกและพนักงานขับรถ, เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการประมูลใหสามารถเสนอราคา
ท่ีเหมาะสม รวมไปถึงคาปรับท่ีผูประกอบการตองจายในการที่ไมสามารถทําตามเง่ือนไขในสัญญา
ขนสงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของกลุมตัวอยางตอการตัดสินใจการเขาใชบริการการ
ประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง มากกวา ปจจัยดานความสามารถของบริษัทฯในการจัดประมูล เชน
จัดทําสัญญาการขนสงท่ีเปนธรรม รวมไปถึงมีการจัดสัมนาการใหความรูความเขาใจกอนการ
ประมูล ท้ังนี้เพราะถึงแมวาบริษัทกลางฯมีการสัมนาใหความรูแกผูเขาประมูลมากเพียงพอ อีกท้ังยัง
สามารถจัดทําสัญญาการขนสงใหเกิดความเปนธรรมกับท้ังสองฝายได แตถาบริษัทกลางฯไม
สามารถที่จะคัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีมีคุณภาพและมีศักยภาพในการดําเนินงานสูงไดนั้น 
โอกาสท่ีผูวาจางขนสงจะเกิดความไมไววางใจใตอผูประกอบการขนสงท่ีไมไดมาตรฐานจะมีสูง
เปนผลใหโอกาสของผูวาจางขนสงการเขาใชบริการการประมูลกับทางบริษัทกลางจะมีนอยลง 
เพราะจะเกิดความเส่ียงในกรณีท่ีผูประกอบการขนสงท่ีประมูลงานได อาจจะไมสามารถดําเนินงาน
ขนสงใหกับผูวาจางไดอยางมีคุณภาพ 
 
 การตรวจสอบความนาเช่ือถือของแบบจําลองหรือการการประเมินความถูกตองของ
แบบจําลองนั้นจะดําเนินการดวยการตรวจสอบเคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิ ซ่ึงการตรวจสอบ
เคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิท้ัง 2 ตัวแปรของแบบจําลองของปจจัยอิทธิพล   โดยใชหลักเกณฑ
ดังนี้ 
 1. สัมประสิทธ์ิท่ีสะทอนถึง อิทธิพลของปจจัยดานศักยภาพในการดําเนินงานขนสงของ
ผูประกอบการขนสงไดแก ความพรอมของรถบรรทุกและพนักงานขับรถ, เทคโนโลยีท่ีสนับสนุน
การประมูลใหสามารถเสนอราคาท่ีเหมาะสม รวมไปถึงคาปรับท่ีผูประกอบการตองจายในการที่ไม
สามารถทําตามเง่ือนไขในสัญญาขนสงเ (β Carrpot) ควรมีเคร่ืองหมายเปนบวก (+) เพราะศักยภาพ
ในการดําเนินงานขนสงของผูประกอบการขนสงสูง เชนมีความพรอมของรถบรรทุกและคนขับท่ีดี
ยอมสามารถทําใหผูวาจางขนสงพึงพอใจตอการบริการการขนสง รวมไปถึงบริษัทกลางฯสามารถ
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จัดหาวิธีการประมูลท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย ยอมเกิดความมั่นใจ
ตอผูวาจางขนสงในการรวมใชบริการกับบริษัทกลางฯดวย 

2.สัมประสิทธ์ิ ท่ีสะทอนถึงอิทธิพล ของความสามารถของบริษัทฯในการจัดประมูลเชิงจัด
กลุมการขนสง (β Bid) ควรมีเคร่ืองหมายเปนบวก (+) เพราะจัดทําสัญญาการขนสงที่เปนธรรม 
รวมไปถึงมีการจัดสัมนาการใหความรูความเขาใจกอนการประมูล ยอมทําใหผูวาจางขนสงมีความ
สนใจท่ีจะเขารวมใชบริการการประมูลเชิงจัดกลุมกับบริษัทกลางฯมากข้ึนดวย 
 
ตารางท่ี 4.52 คาความยดืหยุนของแตละปจจัยสําหรับผูวาจางขนสงตอโอกาสในการเขารวมใช
บริการการประมูลเชิงจัดกลุมกับบริษัทฯ 

 

ปจจัย คาสัมประสิทธ์ิใน
แบบจําลอง 

คาความยืดหยุน  
(Elasticity) 

Carrpot 
Bid 

0.512 
0.503 

0.0700 
0.0714 

 

 

E(Y) = P (event) = P (เกิดเหตุการณท่ีสนใจ) และ P (no event) = P (ไมเกิดเหตุการณท่ีสนใจ) 
 

 ดังนั้น P (event) = P (เกิดเหตุการณ) = )503.0512.0785.0(

503.0512.0785.0

1 BidPot

BidCarrpot

e
e

++

++

+  

    
 ดังนั้น  คาความยืดหยุนของ P (เกิดเหตุการณ) เทียบกับ Carrpot   

 

=         
P

Carrpot
dCarrpot

dP
P

Carrpot
Carrpot

P

Carrpot
Carrpot

P
P

⋅=⋅
Δ

Δ
=

Δ

Δ

    

   

=                                                     0.512 X1 
                            1 + e 0.785 + 0.512 X1 + 0.503 X2 
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   ดังนั้น   คาความยืดหยุนของ P (เกิดเหตุการณ) เทียบกับ Bid   
 

                =         P
Bid

dBid
dP

P
Bid

Bid
P

Bid
Bid
P

P

⋅=⋅
Δ
Δ

=
Δ

Δ

    

  =                                     0.503 X2 
                            1 + e 0.785 + 0.512 X1 + 0.503 X2 
 

เม่ือ  X1 = Carrpot = ศักยภาพในการดําเนนิงานขนสงของผูประกอบการขนสง 

 X2 = Bid = ความสามารถของบริษัทฯในการจัดการประมูลเชิงจัดกลุม 

 
 
ภาพท่ี 4.6 กราฟแสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนเปรียบเทียบกับตัวแปร Carrpot  
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ภาพท่ี 4.7 กราฟแสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนเปรียบเทียบกับตัวแปร Bid  

  
 
 เม่ือพิจารณาจากภาพท่ี 4.6 และภาพที่ 4.7 แลวพบวาคาความยืดหยุนของโอกาสในการ
เขารวมการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงของผูวาจางขนสงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงปจจัยดาน
ศักยภาพในการดําเนินงานขนสงของผูประกอบการขนสงมีคามากกวาความสามารถของบริษัทฯใน
การจัดประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง กลาวคือ ณ จุดท่ี คา (x1, x2) = (Carrpot,Bid)  = (1,1) คาความ
ยืดหยุนของโอกาสในการเขารวมประมูลเชิงจัดกลุมมีคาเพิ่มข้ึนรอยละ 0.07  ถาศักยภาพในการ
ดําเนินงานขนสงของผูประกอบการขนสงเพิ่มข้ึนรอยละ 1 และความสามารถของบริษัทฯในการจัด
ประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงคงท่ี  ในทางกลับกัน คาความยืดหยุนของโอกาสในการเขารวมประมูล
เชิงจัดกลุมมีคาเพิ่มข้ึนรอยละ 0.0714 ถาความสามารถของบริษัทฯในการจัดประมูลเชิงจัดกลุมการ
ขนสงเพิ่มข้ึนรอยละ 1 และศักยภาพในการดําเนินงานขนสงของผูประกอบการขนสงคงท่ี 
 
 
 4.2.7 วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอการเขารวมธุรกิจกับบริษัทกลาง  
 
 การวิเคราะหขอมูลนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาถึงอิทธิพลของแตละปจจัยท่ีมีผลตอเขา
รวมลงทุนกับบริษัทกลาง และ ปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีจะใหบริษัทกลางจัดการประมูล
ใหเพียงอยางเดียว  หรือ  ใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวยจากการหา
ความสัมพันธของตัวแปรปจจัยตางๆ กับความสนใจท่ีจะลงทุนรวมกับบริษัทกลางเขาดวยกันพบวา 
แบบจําลองมีความเหมาะสมอยูท่ี 27.7% ตามตารางที่ 4.53 
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ตารางท่ี 4.53 ตารางความเหมาะสมของแบบจําลอง (Goodness of Fit-Shipper#1) 

 -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

 42.811a .201 .277 

 

 
 

ตารางท่ี 4.54 คาทางสถติิของแบบจําลอง Logistic Regression Model(Shipper#1) 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

 CARRIER 3.490 1.358 6.607 1 .010 32.776 

Constant -16.276 6.175 6.948 1 .008 .000 

    
 

   

 จากตารางท่ี 4.54 พบวาท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 90% มีเพียงมีเพียงสองตัวแปรพยากรณท่ี
มีอิทธพลตอคาความนาจะเปนของผูวาจางขนสงท่ีสนใจท่ีจะรวมลงทุนกับบริษัทกลางคือคือ ปจจัย
ดานความพรอมของผูประกอบการ (Carrier) และ คาคงท่ี (Constant) โดยพิจารณาจาก คานัยสําคัญ
ทางสถิติ ท่ี .010 และ 0.08 ท่ีนอยกวา 0.10 จึงเขียนสมการความสัมพันธระหวาง ความนาจะเปน
ของผูวาจางขนสงตอความสนใจรวมลงทุนธุรกิจกับบริษัทกลาง กับ ปจจัยดานความพรอมของ
ผูประกอบการ (Carrier) ไดดังน้ี 
 

     E(Y)   =   P (ผูวาจางขนสงท่ีมีความสนใจท่ีรวมลงทุนกับบริษัทฯ) 

                            =                    ew          , where W = -16.276 + 3.490 Carrier 

                                         1+ ew
 

 การประเมินความถูกตองของแบบจําลองนั้นจะดําเนินการดวยการตรวจสอบเคร่ืองหมาย
ของคาสัมประสิทธ์ิ ซ่ึงการตรวจสอบเคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิท้ังตัวแปรของแบบจําลองของ
ปจจัยอิทธิพลโดยใชหลักเกณฑดังนี้  
 
 สัมประสิทธ์ิท่ีสะทอน ถึง อิทธิพลของปจจัยดานความพรอมของผูประกอบการขนสงใน
การดําเนินงานขนสง (βCarrier) ควรมีเคร่ืองหมายเปนบวก (+) เพราะถาบริษัทกลางสามารถ
คัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีจะเขามาประมูลงานขนสงของผูวาจางนั้น ผูประกอบขนสงควรมี
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ความพรอมในการดําเนินงานขนสงสูง เชนมีความพรอมของรถบรรทุกและคนขับท่ีดีตามเง่ือนไข
ของผูวาจาง มีความพรอมของบุคลากรท่ีมีหนาท่ีติดตอประสานงานการขนสงกับผูวาจาง มี
รถบรรทุกสํารองทดแทนในเวลารถเสียหรือเกิดอุบัติเหตุ ยอมสามารถทําใหผูวาจางขนสงพึงพอใจ
ตอการบริการการขนสง และยังสงผลไปถึงความพึงพอใจตอบริษัทกลางท่ีมีความสามารถในการ
คัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีมีคุณภาพมาใหแกผูวาจางขนสงดวย ทําใหความนาจะเปนของการที่
ผูวาจางขนสงจะเขารวมลงทุนกับบริษัทกลางฯมีมากข้ึนดวย 
 
ตารางท่ี 4.55  ตารางความนาจะเปนของความสนใจรวมลงทุนธุรกิจกับบริษัทกลาง 

E(Y) = P(เหตุการณเกิดขึ้น) Carrier 
คาความนาจะเปน
Model(ew/1+ew) 

Diff % Change 

เหตุการณรวมลงทุนกับบริษทั 1 0.00027997% --------- ----------- 

เหตุการณรวมลงทุนกับบริษทั 2 0.00917822% 0.008898% 31.78303032 

เหตุการณรวมลงทุนกับบริษทั 3 0.30004142% 0.2908632% 31.6905767 

เหตุการณรวมลงทุนกับบริษทั 4 8.98064884% 8.6806074% 28.93136336 

เหตุการณรวมลงทุนกับบริษทั 5 76.38672733% 67.4060785% 7.505702502 

 
 จากตารางท่ี 4.55 พบวา ถาบริษัทกลางสามารถเพิ่มศักยภาพดานปจจัยความพรอมของ
ผูประกอบการขนสง (Carrier) จาก หนึ่งหนวย เปนสองหนวยนั้น จะทําใหอัตราสวนเพิ่มของคา
ความนาจะเปนของผูวาจางขนสงท่ีจะสนใจรวมลงในธุรกิจกับบริษัทกลางเพิ่มข้ึน 31.78% และ ถา
บริษัทกลางสามารถเพิ่มศักยภาพดานปจจัยความพรอมของผูประกอบการขนสงเพิ่มข้ึนท่ีละหนวย 
จะทําใหอัตราสวนเพิ่มของคาความนาจะเปนของผูวาจางขนสงท่ีจะสนใจรวมลงในธุรกิจกับบริษัท
กลางเพิ่มข้ึนอีก จะเห็นไดวาโอกาสของการเขาใชรวมลงทุนกับบริษัทกลางท่ี 76 % บริษัทกลาง
ตองมีความสามารถคัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีมีศักยภาพที่สูงในระดับคะแนน 5 เลย  
 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนของปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีจะใหบริษัทกลางจัดการ
ประมูลใหเพียงอยางเดียว หรือ ใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวยนั้นพบวา
แบบจําลองมีความเหมาะสมอยูท่ี 13.8% ตามตารางท่ี 4.56 
 
 
 



133 
 

ตารางท่ี 4.56 ตารางความเหมาะสมของแบบจําลอง (Goodness of Fit-Shipper#2) 

-2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

49.550a .102 .138 

 

ตารางท่ี 4.57 คาทางสถติิของแบบจําลอง Logistic Regression Model (Shipper#2) 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a Potential 2.087 1.064 3.847 1 .050 8.061 

Constant -8.353 4.462 3.504 1 .061 .000 
 

 

 

   

 จากตารางท่ี 4.57 พบวาท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 90% มีเพียงสองตัวแปรพยากรณท่ีมี
อิทธิพลตอคาความนาจะเปนของผูประกอบการที่ใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงให
ดวยคือ ความสามารถในการใหบริการของบริษัทกลางฯ (Potential) และ คาคงท่ี (Constant) โดย
พิจารณาจาก คานัยสําคัญทางสถิติท่ี .050 และ 0.061 ท่ีนอยกวา 0.10 จึงเขียน สมการความสัมพันธ
ระหวางความนาจะเปนของผูประกอบการที่ใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวย 
กับ ความสามารถในใหบริการของบริษัทกลางฯ (Potential) ไดดังนี้ 
 
 

     E(Y)   =   P (ผูประกอบการที่ใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงให) 

                            =                    ew          , where W = -8.353 + 2.087 Potential 

                                         1+ ew
 

 การประเมินความถูกตองของแบบจําลองนัน้จะดําเนนิการดวยการตรวจสอบเคร่ืองหมาย
ของคาสัมประสิทธ์ิ ซ่ึงการตรวจสอบเคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิท้ังตัวแปรของแบบจําลองของ
ปจจัยอิทธิพลโดยใชหลักเกณฑดังนี ้
 
 สัมประสิทธ์ิท่ีสะทอน ถึงอิทธิพลของ ความสามารถในใหบริการของบริษัทกลาง 
(Potential) ควรมีเคร่ืองหมายเปนบวก ( + ) เพราะความสามารถของบริษัทกลางในใหบริการไดสูง
เชน สามารถนําเสนทางของผูวาจางขนสงมาจัดกลุมเสนทางใหเกิดโครงขายการขนสงท่ีสมดุลมี
สินคาท้ังเท่ียวไปและเท่ียวกลับ รวมท้ังการใชเทคโนโลยีในการใหบริการ ทําใหยอมเกิดผลดีตอ
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บริษัทกลาง ผูวาจางจึงเกิดความพึงพอใจที่จะใหบริษัทกลางนอกจากทําหนาท่ีเพียงแคจัดการ
ประมูลแลวยังใหบริษัทกลางทําหนาท่ีในการประสานงาน และดําเนินงานการขนสงใหดวย ดังนั้น
เคร่ืองหมายของสัมประสิทธ์ิในแบบจําลองนี้จึงมีคาเปน คาบวก 
 
 เม่ือพิจารณาจากตารางที่ 4.58 พบวา คาความยืดหยุนของโอกาสท่ีผูวาจางขนสงจะให
บริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวย ท่ีเกิดจากการเพ่ิมความสามารถในการใหบริการ
ของบริษัทกลาง (Potential) จากหนึ่งหนวยเปน สองหนวยจะทําให อัตราสวนเพิ่มของคาความ
นาจะเปนของการท่ีผูวาจางขนสงจะใหบริษัทกลางบริหารงานขนสงใหดวยนั้นจะเพิ่มข้ึน 0.505% 
แตจะเพ่ิมข้ึนจากทุกๆหนวยท่ีเพิ่มข้ึนอีกจะทําใหโอกาสในการใหบริษัทกลางประสานงานการ
ขนสงใหดวยมีสูงข้ึนจะเห็นไดวาโอกาสของการใหบริษัทกลางประสานงานการขนสงใหดวยอยูท่ี 
26%นั้นบริษัทกลางตองมีความสามารถในการใหบริการสูงถึงในระดับคะแนน 5 เลย 
  
ตารางท่ี 4.58  ตารางความนาจะเปนของการใหบริษัทกลางบริหารขนสงใหดวย 

E(Y) = P(เหตุการณเกิดขึ้น) Potential 
คาความนาจะเปน 

Model(ew/1+ew) 
Diff % Change 

ใหบริษัทกลางประสานงานขนสงให 1 0.19% -------- --------- 

ใหบริษัทกลางประสานงานขนสงให 2 0.09% 0.10% 0.505416984 

ใหบริษัทกลางประสานงานขนสงให 3 0.67% 0.58% 6.172034581 

ใหบริษัทกลางประสานงานขนสงให 4 4.66% 3.98% 5.924421621 

ใหบริษัทกลางประสานงานขนสงให 5 26.06% 21.40% 4.594682553 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสง และลดการเดินรถ
เท่ียวเปลาในงานขนสงในประเทศไทย โดยการนําแนวคิดในการจัดต้ังบริษัทกลางสําหรับการ
ประมูลเชิงจัดกลุมในการขนสงมาประยุกตใชในประเทศไทย เพื่อเปนผลใหผูวาจางขนสงและ
ผูประกอบการขนสงไดรับผลประโยชนท้ังสองฝาย โดยผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติจากท้ัง
ผูวาจางขนสงจํานวน 41 ราย และผูประกอบการขนสงจํานวน 87 ราย โดยเก็บขอมูลของกลุม
ตัวอยางในชวงเดือน ตุลาคม 2551 ถึง เดือน มกราคม 2552 มาทําการศึกษา โดยไดขอสรุป
ผลการวิจัยดังตอไปนี้  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ผูประกอบการขนสง  

 ในสวนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวาสวนใหญของผู
แบบสอบถามมีความรูอยูในระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา และกวาคร่ึงของผูตอบแบบสอบถามไม
เคยผานการประมูลการขนสงแตใหความสนใจในการประมูลการขนสงในรูปแบบตางๆ  สวนใหญ
ของผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลดการเดินรถเท่ียวเปลาอยูในเกณฑท่ีดี แต
ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงอยูอีกมาก  

 ในสวนขอมูลทางธุรกิจพบวา ผูประกอบการขนสง ประมาณถึงรอยละ 40 ของท้ังหมดมี
การเดินรถเท่ียวเปลาอยูในอัตราท่ีคอนขางสูงถึงรอยละ 40-50 ของเท่ียวการขนสงท้ังหมด และ
ผูประกอบการขนสงเกือบทุกรายมีปญหาในการเดินรถเท่ียวเปลาท้ังส้ินไมมากก็นอยตางกันไป 
โดยผูประกอบการขนสงมีจํานวนรถบรรทุกท่ีใชในการขนสงสินคาโดยเฉล่ียอยูท่ี 89.42 คัน และมี
ระยะทางในการขนสงตอหนึ่งเท่ียวเฉล่ียอยูท่ี 552.92 กิโลเมตร(รวมถึงการเดินรถเท่ียวเปลาดวย) 
และใชเวลาการขนสงอยูท่ี 18.46 ช่ัวโมง โดยมีการบรรทุกสินคาโดยเฉล ี่ยอยูประมาณ 27.51 ตันตอ
หนึ่งเท่ียวขนสง มีผูประกอบการขนสงเพียงรอยละ 40 ของท้ังหมดท่ีเคยมีประสบการณในการรวม
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ประมูลงานขนสงโดยมีเหตุผลสําคัญท่ีรวมการประมูลคือ สามารถทราบไดถึงปริมาณการขนสงท่ี
แนนอน และมีเสนทางท่ีหลากหลายใหประมูลทําใหสรางโครงขายการขนสงใหมได 

 ในสวนของปจจัยตางๆท่ีผูประกอบการขนสงใหความสําคัญตอการรวมเขาใชบริการการ
ประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงกับบริษัทกลางพบวา ผูประกอบการขนสงใหความสําคัญตอปจจัยใน
ดานความสามารถในการใหบริการของบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงมาก
ท่ีสุด และใหความสําคัญกับปจจัยในดานภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูลอยูใน
อันดับรองลงมา รวมไปถึงผูประกอบการขนสงตองคํานึงถึงความพรอมของผูประกอบการขนสง
เองดวยและพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา ผูประกอบการขนสงใหความสําคัญกับ เร่ืองของ
ความสามารถของบริษัทกลางในการจัดเสนทางเปนหลัก คือจัดเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและ
กลับท่ีทําใหเกิดเปนโครงขายการขนสงท่ีสมดุลได โดยตองมีปริมาณงานท่ีสมํ่าเสมอและถูกตอง
ตามสัญญาการขนสง เปนปจจัยท่ีผูประกอบการขนสงใหความสําคัญรองลงไป  

 จากผูประกอบการขนสงจํานวน 65 รายคิดเปนรอยละ 74.4 ของท้ังหมด ท่ีมีความสนใจ
ในการใชบริการการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงของบริษัทกลาง โดยในจํานวนผูประกอบการ
ขนสงเหลานี้มีความพึงพอใจในรูปแบบธุรกิจตางๆในอัตราสวนท่ีเกือบไมมีความความแตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญเลยกลาวคือ มีผูสนใจท่ีจะรวมลงทุนกับบริษัทกลางอยูรอยละ 53.5 และไมสนใจอยู
รอยละ 46.5 และมีผูสนใจท่ีใหบริษัทกลางเปนผูดําเนินการประสานงานขนสงใหดวยอยูรอยละ 
51.4 และไมสนใจอยูรอยละ 48.6 ของผูประกอบการขนสงท้ังหมด โดยผูประกอบการขนสงพึง
พอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในการใชบริการกับบริษัทกลางในรูปแบบเปนอัตราสวนของคาขนสง
อยูท่ีประมาณ รอยละ 3.8 ของคาขนสง 

 สําหรับการหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจการใชบริการการประมูลการเชิงจัดกลุม
การขนสงกับบริษัทกลาง จากแบบจําลองท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลโดย Logit Model Analysis 
พบวา ปจจัยดานความสามารถในการใหบริการของบริษัทกลางที่จัดการประมูล เปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงมากท่ีสุด รองลงมาเปนปจจัยดาน
ความรูความเขาใจในเร่ืองการประมูลเชิงจัดกลุมของผูประกอบการขนสง ดังแสดงรูปแบบ
โครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลองดังนี้  
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โดยท่ี  zi   คือ Ln ของ ความนาจะเปนท่ีผูประกอบการขนสงจะเขารวมใชบริการการ
ประมูลเชิงจัดกลุมกับบริษัทกลาง และ Poti คือ ความสามารถในการใหบริการของบริษัทกลาง
อันไดแก ความสามารถในการจัดเสนทางไดหลากหลาย, ความสามารถในการจัดกลุมของเสนทาง
ใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล,การจัดกลุมของเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ, ความ
สมํ่าเสมอของปริมาณงาน เปนตน และ Knwi คือ ความรูความเขาใจเร่ืองประมูลเชิงจัดกลุมและ
ประโยชนของการลดเท่ียวเปลาในการขนสง 

   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจความสนใจในรูปแบบธุรกิจของบริษัทกลางสําหรับ
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง ซ่ึงไดแยกเปน สองสวนคือ โครงสรางทางธุรกิจหรือรูปแบบการ
ลงทุนรวมกัน และ รูปแบบในการดําเนินงาน โดยใชการวิเคราะหขอมูลเพื่อพยากรณความนาจะ
เปนของการเขารวมลงทุนทางธุรกิจ และความนาจะเปนของการใหบริษัทกลางดําเนินการ
ประสานงานงานการขนสงใหดวย ดวยเทคนิค Logistic Regression Analysis พบวา ผูประกอบการ
ขนสงท่ีเคยรวมงานในการประมูลงานขนสง (Use Bid) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลในทางลบ ตอการเขา
รวมลงทุนทางธุรกิจ จากรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลองดังนี้     

E(Y)     =    P (ผูประกอบขนสงท่ีมีความสนใจท่ีรวมลงทุนกับบริษัทฯ) 

                                             =                    ew          , where W = -2.021 Usebid 

                                                        1+ ew
 

 เนื่องจากผูประกอบการขนสงท่ีเคยประมูลงานขนสงสวนใหญจะเปนผูประกอบการ
ขนสงท่ีเปนบริษัทท่ีคอนขางใหญมีจํานวนรถเปนจํานวนมากและมีความเช่ียวชาญในดาน
บริหารงานขนสงเทานั้น จึงไมมีความสนใจท่ีจะทําธุรกิจประเภทอ่ืนซ่ึงตนเองไมมีความเช่ียวชาญ
ทําใหไมสนใจท่ีจะรวมลงทุน ดังนั้นคาสัมประสิทธ์ิท่ีสะทอนออกมาของตัวแปรจึงมีคาเปนลบ 
 
 ในสวนของการพยากรณความนาจะเปนของ การท่ีผูประกอบการขนสงมีความสนใจท่ี
ใหบริษัทกลางดําเนินการประสานงานงานการขนสงใหดวยพบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการให
บริษัทกลางบริหารงานขนสงใหดวยคือ ระยะทางเฉล ี่ยตอหนึ่งเท่ียวขนสง (Dist) โดยมีรูปแบบ
โครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลองดังนี้  

                         E(Y)   =   P (ผูประกอบการท่ีใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงให) 

                                           =                    ew          , where W = -2.576 + 0.01 Dist 

                                                  1+ ew
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 เพราะผูประกอบการขนสงท่ีมีระยะทางในการวิ่งเฉล่ียตอหนึ่งขนสงท่ีสูงจะมีโครงขาย
การขนสงท่ีไกลทําใหยากตอการบริหารงานขนสงนั้นเองโดยลําพัง ดังนั้นการท่ีมีผูอ่ืนมาชวยใน
การบริหารงาน และประสานงานขนสงใหแทนยอมเกิดผลดีตอบริษัท 

  

 5.1.2 ผูวาจางขนสง 

  ในสวนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวาสวนใหญของผูวาจาง
ขนสงมีความรูอยูในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา โดยมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทสูงมากถึง 
รอยละ 61 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และกวารอยละ 70.7 ของผูตอบแบบสอบถามไมเคย
ผานการประมูลการขนสงแตใหความสนใจในการประมูลการขนสงในรูปแบบตางๆ  สวนใหญ
ของผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลดการเดินรถเท่ียวเปลา และความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงอยูในเกณฑท่ีดีท่ีมาก  

 ในสวนขอมูลทางธุรกิจพบวา ผูวาจางขนสงสวนใหญตองใชการวาจางขนสงจาก
ภายนอกท้ังส้ิน โดยมีผูวาจางขนสงจํานวนรอยละ 36.6 นั้นไมมีรถบรรทุกเปนของตนเองเลย และ
ในสวนผูวาจางท่ีเหลือท่ีมีรถบรรทุกเปนของตนเองน้ันก็มีการขนสงสินคาโดยใชรถของตนเองอยู
เพียงรอยละ 26.93 ของปริมาณการขนสงสินคาท้ังหมด โดยมีคาใชจายในการขนสงสินคาคิดเปน
อัตรารอยละ 3.03 ของราคาสินคา และมีระยะทางเฉล่ียตอหนึ่งเท่ียวการขนสงอยูท่ี 188 กิโลเมตร 
ใชเวลาการข้ึนลงสินคาในแตละเท่ียวอยูประมาณ 1 ช่ัวโมง 45 นาที โดยมีน้ําหนักบรรทุกเฉล่ียอยูท่ี 
20.85 ตันตอคัน  มีเพียงผูวาจางขนสงเพียงสองรายจากท้ังหมดท่ีเคยจัดใหมีการประมูลการขนสง 
ซ่ึงสามารถกลาวไดวาผูวาจางขนสงสวนใหญไมเคยมีการจัดการประมูลงานขนสงเลย และผูวาจาง
ขนสงทุกรายเคยท่ีจะใชบริการการขนสงผานผูใชบริการทางโลจิสติกส (LSP) ไมวาดานใดดาน
หนึ่งโดยมีเหตุผลสําคัญท่ีใชบริการคือ ผูใหบริการทางโลจิสติกสสามารถจัดหารถบรรทุกได
เพียงพอกับปริมาณงานขนสงของตนเองได อีกท้ังยังสามารถบริการทางโลจิสติกสไดครบวงจรดวย 

 ในสวนของปจจัยตางๆท่ีผูวาจางขนสงใหความสําคัญตอการรวมเขาใชบริการการประมูล
เชิงจัดกลุมการขนสงกับบริษัทกลางพบวา  ผูวาจางขนสงใหความสําคัญตอปจจัยในดาน
ความสามารถในบริการของผูประกอบการขนสงมากท่ีสุด และใหความสําคัญกับปจจัยในดาน
ความสามารถในการใหบริการ และภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมอยูใน
อันดับรองลงมา และพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา ผูวาจางขนสงใหความสําคัญกับ เร่ืองของ
ความสามารถในการตอบสนองการขนสงท่ีดีของผูประกอบการขนสงเปนหลัก คือ สามารถจัดสง
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สินคาไดในเวลาท่ีกําหนด และมีจํานวนรถท่ีพอเพียงในการขนสง มีรถทดแทนในกรณีท่ีรถเสียหรือ
เกิดอุบัติเหตุ  รวมไปถึงสามารถเสนอราคาคาขนสงท่ีเหมาะสมใหกับผูวาจางขนสงดวย  

 ผูวาจางขนสงเกือบท้ังหมดมีความสนใจตอการเขาใชบริการประมูลการขนสงกับบริษัท
กลางสูงถึงจํานวน 40 รายจากผูตอบแบบสอบถาม 41 ราย มีเพียงหนึ่งรายท่ีไมมีความสนใจโดยให
เหตุผลวา ไมมีความเช่ือม่ันกับระบบการประมูลในประเทศไทย โดยผูวาจางขนสงมีความพึงพอใจ
ในรูปแบบธุรกิจตางๆดังนี้ ผูสนใจท่ีจะรวมลงทุนกับบริษัทกลางอยูรอยละ 34.1 และไมสนใจอยู
รอยละ 65.9 และมีผูสนใจท่ีใหบริษัทกลางเปนผูดําเนินการประสานงานขนสงใหดวยอยูรอยละ 
58.5 และไมสนใจอยูรอยละ 41.5 ของวาจางขนสงท้ังหมด โดยผูวาจางขนสงพึงพอใจท่ีจะจาย
คาธรรมเนียมในการใชบริการกับบริษัทกลางเปนรายคร้ังตอการจัดประมูลแตละคร้ัง โดยมีคาเฉล่ีย
อยูท่ีจํานวน 14,000 บาทตอคร้ัง  

 สําหรับการหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจการใชบริการการประมูลการเชิงจัดกลุม
การขนสงกับบริษัทกลาง จากแบบจําลองท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลโดย Logit Model Analysis 
พบวา ปจจัยดานความสามารถในการใหบริการของผูประกอบการขนสง เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเขารวมการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงมากท่ีสุด  รองลงมาเปนปจจัยดาน
ความสามารถในการจัดการประมูลของบริษัทกลาง ดังแสดงรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพล
ของตัวแปรของแบบจําลองดังนี้  
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โดยท่ี  zi   คือ Ln ของ ความนาจะเปนท่ีผูวาจางขนสงจะเขารวมใชบริการการประมูลเชิงจัด
กลุมกับบริษัทกลาง และ Carrpoti คือ ศักยภาพในการดําเนินงานขนสงของผูประกอบการขนสง 
ไดแก ความพรอมของรถบรรทุกและพนักงานขับรถ, เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการประมูลให
สามารถเสนอราคาท่ีเหมาะสม รวมไปถึงคาปรับท่ีผูประกอบการตองจายในการที่ไมสามารถทํา
ตามเง่ือนไขในสัญญา และ Bidi คือความสามารถของบริษัทกลางในการจัดประมูล เชนจัดทํา
สัญญาการขนสงท่ีเปนธรรม รวมไปถึงมีการจัดสัมมนาใหความรูความเขาใจกอนการประมูล 
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจความสนใจในรูปแบบธุรกิจของบริษัทกลางสําหรับการ
ประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง ซ่ึงไดแยกเปน สองสวนคือ โครงสรางทางธุรกิจหรือรูปแบบการ
ลงทุนรวมกัน และ รูปแบบในการดําเนินงาน โดยใชการวิเคราะหขอมูลเพื่อพยากรณความนาจะ
เปนของการเขารวมลงทุนทางธุรกิจ และความนาจะเปนของการใหบริษัทกลางดําเนินการ
ประสานงานงานการขนสงใหดวย ดวยเทคนิค Logistic Regression Analysis พบวา ปจจัยดาน
ความพรอมของผูประกอบการขนสงในการดําเนินงานขนสง (βCarrier) เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเขารวมลงทุนทางธุรกิจ จากรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลอง
ดังนี้      

             E(Y)   =   P (ผูวาจางขนสงท่ีมีความสนใจท่ีรวมลงทุนกับบริษัทฯ) 

                            =                    ew          , where W = -16.276 + 3.490 Carrier 

                                         1+ ew
 

 

 เพราะถาบริษัทกลางสามารถคัดเลือก ผูประกอบการขนสงท่ีมีศักยภาพในการดําเนินงาน
ขนสงท่ีสูง เชนมีความพรอมของรถบรรทุกและคนขับท่ีดีตามเง่ือนไขของผูวาจาง มีความพรอม
ของบุคลากรท่ีมีหนาท่ีติดตอประสานงานการขนสงกับผูวาจาง มีรถบรรทุกสํารองทดแทนในเวลา
รถเสียหรือเกิดอุบัติเหตุ ยอมสามารถทําใหผูวาจางขนสงพึงพอใจตอการบริการการขนสง และยัง
สงผลไปถึงความพึงพอใจตอบริษัทกลางท่ีมีความสามารถในการคัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีมี
คุณภาพมาใหแกผูวาจางขนสงดวย ทําใหความนาจะเปนของการท่ีผูวาจางขนสงจะเขารวมลงทุน
กับบริษัทกลางฯมีมากข้ึนดวย 
 
 ในสวนของการพยากรณความนาจะเปนของ การท่ีผูวาจางขนสงมีความสนใจท่ีใหบริษัท
กลางดําเนินการประสานงานงานการขนสงใหดวยพบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใหบริษัทกลาง
บริหารงานขนสงใหดวย คือ ความสามารถในการใหบริการของบริษัทกลาง (βPotential) เปนปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการเขารวมลงทุนทางธุรกิจ จากรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปร
ของแบบจําลองดังนี้      
 

 E(Y)   =   P (ผูวาจางขนสงท่ีใหบริษัทกลางทําหนาท่ีบริหารงานการขนสงใหดวย) 

                            =                    ew          , where W = -8.353 + 2.087 Potential 

                                         1+ ew
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 เพราะบริษัทกลางมีความสามารถในใหบริการไดดี เชน สามารถนําเสนทางของผูวาจาง
ขนสงมาจัดกลุมเสนทางใหเกิดโครงขายการขนสงท่ีสมดุลมีสินคาท้ังเท่ียวไปและเท่ียวกลับ รวมท้ัง
การใชเทคโนโลยีในการใหบริการ ทําใหยอมเกิดผลดีตอบริษัทกลาง ผูวาจางจึงเกิดความพึงพอใจท่ี
จะใหบริษัทกลางนอกจากทําหนาท่ีเพียงแคจัดการประมูลแลวยังใหบริษัทกลางทําหนาท่ีในการ
ประสานงาน และดําเนินงานการขนสงใหดวย 
 
 
 5.1.3 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปญหาและอุปสรรคตางๆ 
 
 จากขอมูลท่ีไดรับจากการถามคําถามแบบเปดกับผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมพอจะ
สรุปไดดังตอไปนี้ 
 
               ในสวนของผูประกอบการขนสง ปญหา และอุปสรรคท่ีไดรับในการรวมทํางานขนสง
รวมกับผูใหบริการทางโลจิสติกส (LSP) หรือนายหนาการขนสง แบงออกไดเปน 2 ประเด็นหลัก
คือ ในดานการดําเนินงาน และ ในดานการเงิน ในดานการดําเนินงาน ปญหาท่ีเกิดข้ึนคือ มีการจัด
งานขนสงใหรถของแตละบริษัทไมมีความยุติธรรมข้ึนอยูกับความสนิทสนมสวนตัว ความไม
แนนอนของปริมาณงานท่ีวาจาง ผูวาจางมีกฎระเบียบในการขนสงมากเกินไป ทําใหผูประกอบการ
ขนสงขาดความพรอมในการดําเนินงาน ในดานการเงินพบวา ผูประกอบการขนสงมีอํานาจการ
ตอรองท่ีต่ํากวา ทําใหไมสามารถเรียกราคาคาขนสงท่ีเหมาะสมได ทําใหไดรับคาขนสงท่ีถูกเกินไป 
และผูใหบริการทางโลจิสติกสไดหักคานายหนากับผูประกอบการขนสงในอัตราท่ีสูงเกินไป และ
รวมไปถึงการชําระเงินคาขนสงไมเปนไปตามกําหนดเวลาท่ีตกลงกันไว 
 
  ในสวนของปญหาและอุปสรรคในการเขารวมประมูลงานขนสง พบวาผูประกอบการ
ขนสงสวนใหญยังขาดความเชื่อถือในระบบการประมูล ผูประกอบการขนสงสวนใหญคิดวาการ
ประมูลไมมีความโปรงใส มีการกําหนดผูท่ีจะไดรับการประมูลไวลวงหนาแลว หรือการฮ้ัวประมูล
นั้นเอง ผูจัดการประมูลไมมีความเปนมาตรฐาน และไมมีความรูเพียงพอในการเลือกรูปแบบการ
ประมูล และผูประกอบการขนสงบางรายมีความคิดวาบริษัทของตัวเองยังไมมีความพรอมในการ
ประมูลงาน และคิดวาไมสามารถทําราคาคาขนสงท่ีเหมาะสมเพื่อใหไดมาซ่ึงการประมูลนั้นได 
ผูประกอบการขนสงบางรายเสนอราคาคาขนสงท่ีไมเหมาะสมทําใหไดรับงานประมูลไปแลวแตไม
สามารถทํางานไดจริงเพราะอาจจะเสนอราคาท่ีต่ํากวาตนทุนท่ีเกิดข้ึน 
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 เหตุผลของการท่ีผูประกอบการขนสงไมสนใจจะใชบริการการประมูลเชิงจัดกลุมกับ
บริษัทกลาง คือ ผูประกอบการขนสงนั้นมีงานท่ีเปนลักษณะทําสัญญาการขนสงแบบเปนรายปกับ
ผูวาจางเจาประจําของตัวเองอยูแลว และคิดวาการประมูลจะทําใหไดราคาคาขนสงท่ีต่ําลง 
ผูประกอบการขนสงบางรายคิดวาบริษัทตนเองไมมีความพรอมท่ีจะเขารวมการประมูล เชนมี
จํานวนรถบรรทุกไมเพียงพอ และรถบรรทุกท่ีใชอยูยังไมไดคุณภาพเพียงพอกับขอจํากัดของผู
วาจางขนสง และบางรายยังไมทราบถึงรูปแบบการประมูลอยางชัดเจนจึงยังไมเกิดความสนใจใน
เวลานี้   
 
 ในสวนของผูวาจางขนสงสินคา พบวาปญหาและอุปสรรคในการรวมทํางานกับผูให
บริการโลจิสติกสมีคอนขางนอยเมื่อเทียบกับผูประกอบการขนสงซ่ึงมีปญหามากกวา ปญหาที่พบ
สวนใหญ จะเปนเร่ืองเกี่ยวกับการดําเนินงานขนสงเชน รถไมเพียงพอกับปริมาณสินคา เวลาการ
จัดสงไมตรงตามกําหนด คุณภาพของรถบรรทุกไมไดมาตรฐาน เปนตน 
 
  มีเพียงผูวาจางขนสงเพียงรายเดียวท่ีไมสนใจเขาใชบริการการประมูลเชิงจัดกลุมกับ
บริษัทกลางโดยใหเหตุผลวา ยังไมเช่ือถือในระบบการประมูลในประเทศไทยไมวาจะเปนการ
ประมูลรูปแบบใดก็ตาม  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาในสวนนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอแนวทาง รูปแบบธุรกิจของบริษัทกลางการประมูล
เชิงจัดกลุมการขนสงท่ีเหมาะสมในการประยุกตใชในประเทศไทย โดยใชการอางอิงจากผลการวิจัย
ท่ีไดทําการศึกษามาแลว และช้ีใหเห็นถึงปจจัยของความสําเร็จ และอุปสรรคตางๆของการมีบริษัท
กลางการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง รวมถึงผลวิเคราะหทางธุรกิจของบริษัทกลางการประมูลเชิง
จัดกลุมการขนสงในประเทศไทย 

 จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดพบวา ท้ังผูประกอบการขนสง และผูวาจางขนสงตางใหความ
สนใจกับการประมูลการขนสงรูปแบบใหมนี้ เพราะท้ังสองฝายตางไดทราบถึงผลประโยชนท่ี
ตนเองจะไดรับจากการประมูลการขนสงนี้ โดยเฉพาะในสวนของผูวาจางขนสงมีความสนใจใน
อัตราท่ีคอนขางสูงมาก ทําใหผูวิจัยมีความเชื่อม่ันวาจากขอมูลท่ีไดรับจากผูตอบแบบสอบถามที่มี
ความสนใจนั้นเปนขอมูลท่ีมีความเช่ือถือไดอยูในระดับหนึ่ง ดังนั้นผูวิจัยจึงนําเอาผลขอมูลท่ีได
รับมานําเสนอรูปแบบธุรกิจบริษัทกลางเพ่ือการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงในประเทศไทย 



143 
 

 

 5.2.1 รูปแบบธุรกิจและการวิเคราะหทางธุรกิจ 

 รูปแบบธุรกิจของบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงมีองคประกอบท่ี
สําคัญในการสรางรูปแบบธุรกิจดังนี้ 

 การบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐานของธุรกิจ (Infrastructure Management) โดย
พิจารณาถึง กิจกรรมดังตอไปนี้ 

‐ ความสามารถหลักทางธุรกิจ (Core Capacity) โดยบริษัทกลางตองมีความสามารถ
ในนําขอมูลเสนทางตางๆของผูวาจางมารวบรวมแลวนํามาจัดใหเกิดเปนกลุม
เสนทางตางๆใหมท่ีหลากหลายมากข้ึนเพื่อใหเกิดโครงขายการขนสงท่ีสมดุล โดย
การนําโปรแกรมคํานวณทางคณิตศาสตรมาใช เพื่อสามารถสรางเสนทางหรือกลุม
ของเสนทางท่ีเหมาะสมกับผูประกอบการขนสงในแตละราย และใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยใหผูประกอบการขนสงสามารถประมูลเสนทางท่ีเหมาะสมกับ
โครงขายท่ีตนเองมีอยูเพื่อสรางเปนโครงขายท่ีสมดุลได  

‐ ความเปนหุนสวนทางธุรกิจ (Partnership) จากขอมูลท่ีวิเคราะหพบวา ท้ัง
ผูประกอบการขนสงและผูวาจางขนสงตางใหความสนใจในการเขารวมลงทุนทาง
ธุรกิจกับบริษัทกลาง โดยในสวนของผูประกอบการขนสงนั้นเปนผูประกอบการ
รายยอย ท่ีมีจํานวนรถไมมากเปนกลุมท่ีมีความสนใจในการรวมลงทุนธรกิจ
รวมกับบริษัทกลาง มากกวาผูประกอบการขนสงรายใหญ และถาบริษัทกลาง
สามารถคัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีมีคุณภาพเขามารวมประมูลการขนสงดวย
จะทําใหผูวาจางขนสงจะมีความสนใจท่ีจะลงทุนรวมกับบริษัทเพิ่มมากข้ึน 

‐ คุณคาของธุรกิจ (Value Configuration) จากระบบการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง
นั้น บริษัทสามารถสรางผลประโยชนใหกับผูใชบริการกับบริษัทท้ังสองฝายได คือ 
ผูวาจางจายคาขนสงท่ีถูกลง และผูประกอบการขนสงสามารถลดการเดินรถเท่ียว
เปลาของตนเองลงได  โดยบริษัทตองใหความรูความเขาใจในผลประโยชนท่ีท้ัง
สองฝายจะไดรับจากการประมูลในรูปแบบนี้อยางถองแท 
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       สินคาและบริการ โดยพิจารณากิจกรรมดังนี้ 

‐ การนําเสนอบริการที่สามารถสรางคุณคาใหกับลูกคา (Value Proposition) บริการ
ท่ีนําเสนอตอลูกคาตองสามารถสรางผลประโยชนใหตอลูกคาได โดยบริษัทกลาง
นําเสนอรูปแบบการบริการแบบใหมท่ีผูวาจางขนสงและผูประกอบการขนสง
ไดรับผลประโยชนท้ังสองฝาย และบริษัทกลางตองมีหนาท่ีในการจัดการประมูลท่ี
มีความโปรงใส และทําสัญญาการขนสงท่ีเปนธรรมระหวางผูวาจางขนสงกับ
ผูประกอบการขนสงดวย โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆท่ีลูกคาใหความสําคัญใน
อันดับแรก คือ บริษัทตองสามารถนําเสนทางมาจัดเปนโครงขายการขนสงท่ีสมดุล
ไดโดยไมใชเกิดการเดินรถเท่ียวเปลาในโครงขายนั้น และตองสามารถคัดเลือก
ผูประกอบการขนสงท่ีมีศักยภาพในการขนสงท่ีดีเพื่อสามารถรองรับปริมาณงาน
ขนสงของผูวาจางขนสงไดเปนอยางดี และตองใหความรูความเขาใจในเร่ืองการ
ประมูลการจัดกลุมการขนสงใหแพรหลายมากข้ึน มีการจัดสัมมนาใหความรูกับผู
วาจางขนสง และผูประกอบขนสงใหท่ัวถึง เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ปจจัย
ความรูความเขาใจในเร่ืองการประมูลเชิงจัดกลุมขนสงนั้นมีอิทธิพลตอการเขารวม
ใชบริการกับบริษัทกลางเปนอยางมาก 

    

  กลุมลูกคา พิจารณากิจกรรมท่ีมีความสําคัญดังนี้ 

‐ กลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customer) โดยกําหนดกลุมลูกคาท่ีเปนเปาหมายใน
ระยะเริ่มแรกไวคือ กลุมผูประกอบการขนสงท่ีเคยเขารวมงานกับผูใหบริการ
ทางโลจิสติกสเปนกลุมแรก และคัดเลือกผูวาจางขนสงสินคาเบ้ีองตนสามถึงส่ีราย 
ท่ีมีเสนทางการขนสงท่ีหลากหลายและครอบคลุมการขนสงท่ัวประเทศ และ นํา
เสนทางท่ีสามารถมาจัดกลุมเสนทางใหมรวมกันได โดยพิจารณาจากลักษณะการ
ขนสง เชน ประเภทสินคา น้ําหนักบรรทุก เปนตน และนําเสนทางท่ีสามารถนํามา
รวมกันใหเปนโครงขายไดเปนหลัก เพื่อมากําหนดเปนกลุมเสนทางนํารองท่ีใชใน
การประมูลการขนสงข้ันเร่ิมตน  โดยคัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีมีความพรอม
กับกลุมเสนทางนํารอง เปนกลุมลูกคาเปาหมายกลุมแรก 
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‐ ชองทางการจําหนาย (Distribution Channel) ในข้ันแรก บริษัทกลาง อาจจะมี
หนาท่ีในการจัดใหมีการประมูลการขนสงเพียงอยางเดียว ยังไมสามารถทําหนาท่ี
ประสานงานดําเนินงานขนสงใหกับลูกคาดวย ซ่ึงถาภายหลังจากท่ีบริษัทกลาง
ประสบความสําเร็จจากการประมูลเชิงจัดกลุมในระดับหนึ่งแลว บริษัทอาจจะ
ขยายงานเพิ่มในการบริหารงานขนสงใหกับลูกคาในลักษณะผูใหบริการทางโลจิ
สติกส (LSP) ดวย โดยพิจารณากลุมผูประกอบการขนสงสินคาท่ีมีการขนสงเฉล่ีย
ในระยะทางท่ีสูงเปนอันดับแรก เพราะจากผลการวิจัยพบวา ระยะทางเฉลี่ยตอ
หนึ่งเท่ียวขนสงนั้นมีอิทธิพลทางบวกตอการใหบริษัทกลางประสานงานการ
ขนสงใหดวย 

 

 การเงิน พิจารณากิจกรรมท่ีมีความสําคัญดังนี้ 

‐ รายได (Revenue Model) แหลงท่ีมาของรายไดของบริษัทกลางนั้นเกิดการ
คาธรรมเนียมบริษัทกลางจัดเก็บกับ ผูวาจางขนสงและผูประกอบการขนสง คือ 
เก็บคาธรรมเนียมเปนรายคร้ังการประมูลกับผูวาจางขนสงในอัตราประมาณ 
10,000 บาท ถึง 20,000 บาท ตอคร้ัง และเก็บคาธรรมเนียมกับผูประกอบการ
ขนสงในอัตราของคาขนสงท่ีประมูล ได และไดทําสัญญาการขนสงกับผูวาจาง
ขนสงแลวในอัตราประมาณรอยละ 2-4 ของคาขนสง 

‐ โครงสรางตนทุน (Cost Structure) ในการลงทุนในระยะแรก บริษัทกลางควรจะ
ชักชวนทั้งในสวนของผูวาจางขนสง และผูประกอบการขนสงท่ีมีความสนใจใน
การรวมลงทุนเปนลําดับแรก เพื่อมาลงทุนรวมกันในลักษณะบริษัทกลาง โดย
บริษัทกลางควรจัดต้ังเปนรูปแบบ บริษัทจํากัด แลว เปดขายหุนใหกับผูท่ีสนใจ
มารวมลงทุนในลักษณะผูถือหุน โดยผูถือหุนไดรับผลตอบแทนในรูปเงินปนผล 
ซ่ึงคาใชจายสวนใหญท่ีเกิดข้ึนในชวงแรกควรจะเปนคาใชจายในการดําเนินการ
ท้ังส้ิน โดยในชวงแรกบริษัทกลางยังไมมีความจําเปนท่ีตองลงทุนในสินทรัพย
ตางๆเชนรถบรรทุก แตลงทุนเฉพาะในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช
ในการประมูล 
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 5.2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจดวย เคร่ืองมือ SWOT Analysis 

  *S* Strengths จุดเดนของบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงคือ บริษัท
สามารถสรางคุณคาการบริการใหกับลูกคาในรูปแบบใหม (Win-Win Strategy) และบริษัทยังได
ทําการศึกษารูปแบบและข้ันตอนของการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงไวเปนอยางดี โดยมีการ
เตรียมโปรแกรมการคํานวณทางคณิตศาสตรไวรองรับในการจัดกลุมเสนทางการขนสงของผูวาจาง
ขนสงสินคาเพื่อนํามาจัดกลุมเสนทางใหมท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการใชโปรแกรมการคํานวณทาง
คณิตศาสตรเพื่อชวยใหผูประกอบการขนสงสามารถประมูลในเสนทางท่ีเหมาะสมกับโครงขายการ
ขนสงท่ีตนเองมีอยูไดเปนอยางดี 

 *W* Weakness จุดดอยของบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงคือ 
บริษัทกลางเปนธุรกิจท่ีจัดต้ังข้ึนใหม ยังขาดประสบการณในการดําเนินงาน รวมท้ังภาพพจนของ
บริษัทท่ียังไมมีคนรูจักมากนัก ทําใหเปนความยากในการสรางความเช่ือถือใหกับผูวาจางขนสงใน
การท่ีจะใหผูวาจางเอาเสนทางขนสงตางๆมาใหบริษัทท่ียังไมมีประสบการณมาทําการประมูลให 
อีกทั้งคนสวนใหญท้ังผูวาจางขนสงและผูประกอบการขนสงยังขาดความรูความเขาใจในประโยชน
ท่ีจะไดรับจากการประมูลการขนสงรูปแบบใหมนี้  

 *O* Opportunities โอกาสที่เกิดจากปจจัยภายนอกของบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิง
จัดกลุมการขนสงคือ  จากสภาพธุรกิจท่ีหดตัวอยางมากในปจจุบัน  ท้ังผูวาจางขนสง  และ
ผูประกอบการขนสงตองหาทางออกทางธุรกิจเพื่อใหธุรกิจสามารถคงอยูไดในปจจุบัน หนทางท่ีผู
วาจางขนสงและผูประกอบการขนสงใชคือ เพิ่มความสามารถในการลดตนทุน ซ่ึงรูปแบบการ
ประมูลเชิงจัดกลุมนี้สามารถสรางผลประโยชนท่ีเกิดจากการลดตนทุนไดท้ังสองฝาย ดังนั้นถา
สามารถสรางความรูความเขาใจใหกับท้ังสองฝายได ก็สามารถเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจของบริษัทกลาง
ใหประสบความสําเร็จได 

 *T* Threats อุปสรรคซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอกบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุม
การขนสงคือ เสนทางการขนสงของผูวาจางขนสงในประเทศไทยนั้นไมมีความหลากหลายมาก
พอเพียงท่ีจะสามารถทําใหเกิดเปนโครงขายการขนสงท่ีสมดุลไดเพียงลําพังผูเดียว ดังนั้นจึง
จําเปนตองรวบรวมเสนทางจากผูวาจางขนสงหลายรายเขาดวยกัน ซ่ึงแตละผูวาจางขนสงยอมมี
ขอจํากัดท่ีแตกตางกัน ดังนั้นจึงเปนความยากในการนําเสนทางตางๆมารวมเขาดวยกันเพื่อใหการ
ขนสงสมดุลตลอดโครงขายไดอยางดี และ เปนความยากในการหาผูประกอบการขนสงท่ีมีศักยภาพ
ท่ีมีความพรอมในการขนสงรูปแบบนี้ รวมไปถึงโอกาสท่ีผูวาจางขนสงและผูประกอบการขนสงจะ
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ทําการตกลงการขนสงกันเองภายหลังโดยไมผานการประมูลการขนสงบริษัทกลางนั้นกออาจจะ
เปนอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได  

 

 5.2.3 การประเมินสภาพแวดลอมทางการแขงขันดวย เคร่ืองมือ Five Force Model 

 

 

 

 การแขงขันในอุตสาหกรรม เปน ปจจัยบวก เนื่องจาก ในปจจุบันยังไมมีรูปแบบการ
ดําเนินธุรกิจในรูปแบบนี้นี้เกิดข้ึนในประเทศไทย เทาท่ีผานมา มีเพียง SCG Logistics ท่ีจัดการใหมี
การขนสงในลักษณะคลายคลึงกัน คือ การทําใหเกิด C-Move เทานั้น แตเปนลักษณะผูใหบริการ
ทางโลจิสติกสท่ีทําใหกับลูกคาในกลุมปูนซีเมนตไทยเทานั้น 

 คูแขงรายใหม เปนปจจัยบวก เนื่องจาก การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ และเปนเทคโนโลยีท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยบริษัทเอง จึงทํา
ใหคูแขงเขาสูการแขงขันไดยาก 

 อํานาจการตอรองของผูวาจางขนสงสินคา เปนปจจัยลบ เนื่องจาก จํานวนผูวาจางขนสงท่ี
มีเสนทางท่ีเหมาะสมในการจัดเปนโครงขายการขนสงมีนอยราย ทําใหอํานาจการตอรองของผู
วาจางขนสงท่ีมีตอบริษัทกลางอยูคอนขางสูง 

บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง

คูแขงรายใหม   (+)

บริการทดแทน  (+) 

อํานาจการตอรอง 
ของผูประกอบการขนสง  (+)  

อํานาจการตอรอง 
ของผูวาจางขนสง

 (-) 
 

 

การแขงขนั
 ในอุตสาหกรรม  (+)
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 อํานาจการตอรองของผูประกอบขนสงสินคาเปนปจจัยบวก เนื่องจาก ภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน ทําใหปริมาณการขนสงลดนอยลง ทําใหผูประกอบการขนสงสวนใหญมีจํานวนรถบรรทุก
เหลือจากภาวะปกติ ทําใหผูประกอบการขนสงจํานวนมากท่ีมีความสนใจที่จะไดงานการขนสง
เพิ่มข้ึน ทําใหอํานาจการตอรองของผูประกอบการขนสงท่ีมีตอบริษัทกลางอยูในเกณฑต่ํา 

  บริการทดแทนเปนปจจัยบวก เนื่องจาก ธุรกิจรูปแบบนี้เปนรูปแบบการประมูลการขนสง
แบบใหมท่ีสามารถสรางผลประโยชนใหท้ังผูวาจางขนสง และผูประกอบการขนสงในคราว
เดียวกัน เปนผลใหยังไมมีธุรกิจรูปแบบอ่ืนมาทดแทนไดในเวลานี้  

 

 5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะแนวทางในการนํางานวิจัยนี้ไปใชใหเกิดประโยชน 

 งานวิจัยฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อสรางประสิทธิภาพการขนสงใหกับผูประกอบการขนสง และ
ชวยใหผูประกอบการขนสงลดการเดินรถเท่ียวเปลาลงดวย ซ่ึงสงผลใหผูวาจางขนสงสินคาไดรับคา
ขนสงท่ีถูกลงทําใหสามารถลดราคาสินคาท่ีผลิตลงได ซ่ึงสงผลรวมกับภาคเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ ดังนั้น การนํารูปแบบธุรกิจบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงไป
ประยุกตใชใหเกิดข้ึนจริง ตองนําผลการศึกษาท่ีไดรับ เชนการนําปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการเขา
ใชบริการการประประมูลเชิงจัดกลุมกับบริษัทกลางมาพิจารณาเปนพิเศษ และตองสงเสริมให
ความรูเกี่ยวกับการประมูลเชิงจัดกลุมใหท่ัวถึงทุกฝายท้ังภาคเอกชนและภาครัฐ เพื่อเปนแรงกระตุน
ใหทุกฝายเห็นความสําคัญของการลดการเดินรถเท่ียวเปลา เพื่อใหธุรกิจนี้ประสบความสําเร็จตอไป 

 

 5.3.2 ขอจํากัดของระเบียบวิธีวิจัย 

 ขอจํากัดของระเบียบวิธีวิจัยคร้ังนี้ เปนเร่ืองการสํารวจขอมูล ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนผูวาจางขนสงและผูประกอบการขนสงนั้นบางสวนยังไมมีความเขาใจเร่ืองการประมูลการ
ขนสงเชิงจัดกลุมเลยทําใหไมสนใจท่ีจะตอบแบบสอบถามและคิดวาเปนการประมูลท่ัว ๆไปไม
แตกตางกับระบบปจจุบันท่ีมีอยู ทําใหผูสัมภาษณตองอธิบายและทําความเขาใจกับผูตอบ
แบบสอบถามแตละรายโดยใชเวลานานพอสมควร  นอกจากนี้การขอนัดเขาไปสัมภาษณลําบาก
และตองรอเวลานานทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากผูถูกสัมภาษณมีตําแหนงเปนเจาของกิจการหรืออยูใน
ตําแหนงสูงของบริษัทจึงมีเวลาในการใหสัมภาษณคอนขางนอยหรือไมมีเวลาเลย นอกจากสาเหตุ
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ดังกลาวขางตนแลว การท่ีผูถูกสัมภาษณบางทานท่ีอยูในตําแหนงปฏิบัติการซ่ึงไมไดรับประโยชน
โดยตรงจากการใหสัมภาษณ จึงไมคอยใหความรวมมือเทาใดนัก และขอจํากัดอีกขอหนึ่งคือ 
เนื่องจาก จํานวนผูวาจางขนสงท่ีมีเสนทางหลากหลายในประเทศไทยน้ันมีจํานวนไมมากนัก ทําให
จํานวนกลุมตัวอยางของผูวาจางขนสงท่ีมีเพียง 41 ตัวอยาง อาจจะทําใหผลของขอมูลมีความ
คลาดเคล่ือนอยูบาง  

 

  5.3.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 

 การศึกษาท่ีจะดําเนินการตอไปในอนาคตควรคํานึงถึงปจจัยตาง ๆดังนี้ 

- การศึกษาในอนาคตอาจจะใชจํานวนกลุมตัวอยางมากย่ิงข้ึนเพื่อเพิ่มความ
นาเช่ือถือของผลการศึกษาใหเพิ่มมากข้ึน 

-     การศึกษาในคร้ังตอไป ควรจะทําการศึกษาความเปนไปไดในข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง เพื่อให
ทราบถึงวา ปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในการนําเสนทางตางๆมาเชื่อมตอใหเกิดเปน
โครงขาย   และเม่ือนําเสนทางหรือกลุมของเสนทางท่ีประมูลมาทําการ
ดําเนินงานการขนสงจริงแลว เกิดปญหาและอุปสรรคในข้ันตอนปฏิบัติงาน
อยางไรบาง เพื่อใหทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจ
รูปแบบนี้ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามชุดที่หน่ึง สําหรับผูวาจางขนสงสินคา 

เรื่อง การศึกษาความเปนไปไดของ 

บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมเพ่ือจัดหาการบริการขนสงในประเทศไทย 
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         เลขท่ีแบบสอบถาม   
 

แบบสอบถามชุดท่ี 1 สําหรับผูวาจางขนสงสินคา 
เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดของ 

บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อจัดหาการบริการขนสงในประเทศไทย 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความเปนไปไดของบริษัทกลาง
สําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อจัดหาการบริการขนสงในประเทศไทย” ซ่ึงทานไดรับเกียรติเปน
กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยใครขอความรวมมือใหทานตอบตามความเปนจริง 
คําตอบของทานไมมีคําตอบใดท่ีผิดหรือถูก ขอมูลหรือคําตอบของทานทุกขอผูวิจัยจะเก็บเปน
ความลับ และขอรับรองวาจะไมมีผลกระทบใด ๆแกทาน ขอมูลท่ีไดจะสรุปออกมาเปนภาพรวม 
เพื่อนําไปใชประโยชนในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจขนสงในประเทศไทย แบบสอบถาม
ประกอบดวย 6 สวน  
 
สวนท่ี 1: เอกสารอธิบายรายละเอียดการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อจัดหาการบริการขนสง 
สวนท่ี 2: แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 4 ขอ 
สวนท่ี 3: แบบสอบถามขอมูลรายละเอียดท่ัวไปของธุรกจิ มีจํานวน 23 ขอ 
สวนท่ี 4: แบบสอบถามในปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินในการเลือกใชบริการประมูลการ
ขนสงโดยผานบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อจดัหาการบริการขนสง มีจํานวน 5ขอ 
สวนท่ี 5: แบบสอบถามแสดงความประสงคท่ีจะใชบริการการประมูลการขนสงในรูปแบบนี ้
สวนท่ี 6: แบบสอบถามความคิดเห็นของผูวาจางขนสงท่ีมีความพึงพอใจตอรูปแบบธุรกิจสําหรับ
การประมูลเชิงจัดกลุมการบริการขนสง มีจํานวน 4 ขอ 
 
ผูวิจัยขอขอบคุณทานท่ีกรุณาใหความรวมมือ และใหขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงในแบบสอบถาม
คร้ังนี้ 

        นาย พิศิษฏ วรพฤกษพิสุทธ์ิ 
   สาขาวิชาการจดัการดานโลจิสติกส (สหสาขาวิชา) 
        บัณฑิตวทิยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามชุดท่ี 1 
แบบสัมภาษณผูวาจางขนสงสินคา 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการทําการวิจัยในงานวิทยานิพนธของนิสิตระดับมหาบัณฑิต 

 สาขาการจัดการโลจิสติกส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 

สวนท่ี 1: เอกสารอธิบายรายละเอียดการประมูลการขนสงเชงิจัดกลุมเพื่อจัดหาการบริการขนสง 
(Combinatorial Auction for Transport Procurement) 

คํานิยาม   การประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อจัดหาการบริการขนสง หมายถึง การประมูลการ
ขนสงรูปแบบใหมซ่ึงไดรับความนิยมในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยจากรูปแบบการประมูลการ
ขนสงแบบเดิมซ่ึงเปนการประมูลท่ีละเสนทางการขนสงผูชนะการประมูลคือผูท่ีสามารถเสนอราคา
คาขนสงตํ่าท่ีสุดในแตละเสนทาง ซ่ึงอาจจะเปนเสนทางท่ีไมเหมาะสมกับโครงขายการขนสงท่ี
ตัวเองมีอยู ทําใหเกิดการเดินรถเท่ียวเปลา และลดประสิทธภาพการขนสงลง ดังนั้นรูปแบบการ
ประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อจัดหาการบริการขนสงนี้ คือการนําเสนทางท่ีมีอยูท้ังหมดมาจัดกลุมของ
เสนทางใหม เพื่อใหผูประกอบการขนสงมีทางเลือกในเสนทางหรือกลุมของเสนทางมากข้ึน
เพื่อท่ีจะเลือกประมูลในเสนทางหรือกลุมของเสนทางท่ีเหมาะสมและสามารถสรางโครงขายการ
ขนสงใหสมดุลมากข้ึนซ่ึงเปนผลทําใหผูประกอบการขนสงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานไดมากข้ึนอันเปนผลใหผูประกอบการขนสงสามารถลดตนทุนในการขนสงลงซ่ึง
หมายความวา จะสามารถเสนอราคาคาขนสงใหกับผูวาจางไดต่ําลงดวย 

 
ผลประโยชนท่ีไดรับจากการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อจัดหาการบริการขนสง 

‐ ในสวนของผูประกอบการขนสงสินคา – สามารถสรางโครงขายการขนสงท่ี

สมดุลมากข้ึน ลดการเดินรถเท่ียวเปลา สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสง ทํา

ใหมีตนทุนท่ีต่ําลง 

‐ ในสวนของผูวาจางขนสงสินคา – จากการท่ีผูประกอบการขนสงมีตนทุนท่ีต่ําลง

ทําใหสามารถเสนอราคาคาขนสงใหกับผูวาจางขนสงไดถูกลง 
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  สวนท่ี 2:  ขอมูลท่ัวไปของบริษัทของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาตอบคําถามโดยใสเคร่ืองหมาย  X ในชอง [  ] ท่ีตรงกับบริษัทของทาน  
(กรุณาตอบใหครบทุกขอคําถาม) 
 

2.1   สถานท่ีตั้งของกิจการ (สํานักงานใหญ) 
โปรดระบุ   จงัหวัด 
         สถานท่ีตั้งของกิจการ (สาขา) 
โปรดระบุ   จงัหวัด 
 
2.2 โปรดระบุตําแหนงของทาน 

2.3 ระดับการศึกษา [    ] ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   [    ] ปริญญาตรี     [    ] ปริญญาโท และสูงกวา 

2.4 ประสบการณในจัดการประมูลงานขนสง 

 [    ] ไมเคยแตมีความสนใจ   [    ]   ไมเคยและไมมีความสนใจ     [    ]    เคย จํานวน              คร้ัง
  
สวนท่ี 3: ขอมูลรายละเอียดท่ัวไปทางธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 
 
3.1 ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 
[    ]   1 - 2 ป [    ]   3 - 4 ป   [    ]   4 – 5 ป      [    ]   มากกวา 5 ป โปรดระบุ                          ป 
 
3.3 ประเภท และ ลักษณะของสินคาท่ีทานทําการขนสงเปนสวนใหญ   
              สินคาเกษตร      [    ]   ผลผลิตทางการเกษตร              [    ]   สินคาเกษตรแปรรูป 
              วัสดกุอสราง      [    ]   สินคาเทกอง                             [    ]   สินคาอยูในบรรจุภัณฑ 
               สินคาอ่ืน (ระบุ)..................................................................................................................   
 
3.4 ประเภทของรถบรรทุกท่ีใชในการขนสงสินคาของทาน 
[….]  รถหัวลาก   [….]    รถบรรทุกพวง      [….]    รถบรรทุก 10 ลอ   [….]   อ่ืนๆ......................... 
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3.5 ในธุรกิจของทานมีรถบรรทุกสินคาและใชในการขนสงสินคาของตนเองหรือไม 
 
[    ]   มี         คิดเปนอัตราสวนรอยละ                                    ของปริมาณการขนสงสินคาท้ังหมด 
[    ]   ไมมี   กรณีไมมี หรือมีไมท้ังหมด ทานใชบริการการขนสงจาก   
 

 
3.6 คาใชจายในการขนสงสินคาตอเดือนของบริษัท (โดยประมาณ) 
[    ]   ไมเกิน 200,000 บาท        [    ]   200,001 – 400,000 บาท     [    ]   400,001 – 600,000 บาท 
[    ]   600,001 – 800,000 บาท   [    ]   800,001 – 1,000,000 บาท  [    ]   มากกวา 1,000,000 บาท 

 
3.7 คาใชจายในการขนสงคิดเปนมูลคาประมาณรอยละ                                   ของราคาสินคา 
 
3.8 เสนทางการขนสงสินคาของทานในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[    ]    1. สายอีสาน 
[    ]    2. สายเหนือตอนลาง   
[    ]    3. สายเหนือตอนบน 

 [    ]    4. ภาคกลาง             
             [    ]    5. สายตะวนัออก        
             [    ]    6. สายตะวนัตก 

[    ]    7. สายใต             
[    ]    8. กรุงเทพและปริมณฑล 
 

3.9    ระยะทางของการขนสงท่ีใกลท่ีสุด                        ถึง ไกลที่สุด                        กิโลเมตร 
          โดยมีคาเฉล่ียของหน่ึงเท่ียวการขนสงอยูท่ี                                          กิโลเมตร 

3.10   ระยะเวลาของการข้ึนและลงสินคาโดยเฉล่ียตอรถบรรทุก 1 คัน                               ช่ัวโมง 

 

3.11   น้ําหนกัของสินคาท่ีบรรทุกโดยเฉล่ียตอการเดนิรถหนึ่งเท่ียวการขนสง        ตัน 
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3.12 ความรูความเขาใจเกีย่วกับประโยชนของการลดเท่ียวเปลาในงานขนสง   
                              ถูก        ผิด       ไมแนใจ 
ลดการเดินรถเท่ียวเปลาลงจะทําใหผูประกอบขนสงมีตนทุนท่ีต่ําลง 
 
ลดการเดินรถเท่ียวเปลาลงจะทําใหมีราคาคาขนสงท่ีต่ําลง 
 
การเดินรถแบบตอเนื่องใหเกิดโครงขายท่ีสมดุลโดยไมมีการเดินรถ 
เท่ียวเปลาในโครงขายนั้นเลย ทําใหตนทุนในการขนสงตํ่าลง 
 
ผูประกอบการขนสงมีตนทุนท่ีต่ําลงจะเสนอราคาคาขนสงท่ีต่ําลงได 
 
 
3.13 ความรูความเขาใจเกีย่วกับการประมูลเชิงจัดกลุมเพือ่จัดหาการบริการขนสง   
                   ถูก       ผิด      ไมแนใจ 
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงจะชวยลดเท่ียวเปลาในการขนสง 
 
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงสามารถเลือกประมูลท่ีละเสนทางเทานั้น 
 
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงสามารถทําใหเกิดกลุมเสนทางการขนสง 
เปนโครงขายการขนสงท่ีสมดุล 
 
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงทําใหทานลดตนทุนการขนสงลงได 
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    3.14 ในปจจุบันบริษัทของทานเคยใชบริการกับผูใหบริการดานโลจิสติกส (LSP) หรือไม   

           [    ]   เคยรวมงาน                [    ]   ไมเคยรวมงาน (ถาไมเคยกรุณาขามไปขอ 3.17) 

 

3.15 สาเหตุสําคัญของการเขารวมกับบริษทัผูใหบริการดานโลจิสติกส (สามารถตอบมากกวา 1 ขอ) 

[    ]                  สามารถจัดหารถบรรทุกในการบรรทุกสินคาไดพอเพยีงกับปริมาณงานท่ีมี 
 
[    ]                  ราคาคาขนสงเปนเหตุจูงใจ 
 
[    ]                  สามารถใหบริการดานโลจิสติกสอยางครบวงจรได 
  
 [    ]                 ความสนิทสนม  
  
 [    ]               อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
 
3.16 ปญหา และอุปสรรคท่ีพบในรวมงานกับผูใหบริการดานโลจิสติกส คือ 
 

 
 

 3.17  บริษัทของทานเคยจัดใหมีการประมูลเพื่อจัดหาบริการการขนสงในรูปแบบตางๆ หรือไม  

  [    ]   เคยจัดการประมูล (ถาเคยกรุณาตอบขอ 3.18 ถึง 3.23)         [    ]   ไมเคยจัดการประมูล 

3.18 ความถ่ีในการจัดประมูล ............... คร้ังตอป  
3.19 จํานวนเสนทาง (Lanes) ท่ีเปดใหมีการประมูลในแตละคร้ัง.................. เสนทาง 
3.20 จํานวนเที่ยวการขนสง (Volume) ท่ีเปดใหมีการประมูลในแตละคร้ัง...................... เท่ียว 
3.21 จํานวนผูเขารวมประมูลในแตคร้ัง............................. ราย 
3.22 จํานวนผูประกอบการที่ถูกคัดเลือกในการประมูลแตละคร้ัง............................. ราย  
3.23 ปญหา และอุปสรรคท่ีพบในการจัดประมูลการขนสง 
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สวนท่ี 4: ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ ความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน 
 การใชบริการการประมูลการขนสงกับ บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมเพื่อจัดหาการ
บริการขนสง 
 
คําอธิบาย    ความสําคัญของปจจัย คือ ถาทานตองทําการตัดสินใจเขารวมประมูลเชิงจัดกลุมการ
ขนสงนั้นทานใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานอยางไร 
 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  X  บนตัวเลขทางขวามือของแตละขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากท่ีสุดเพียงระดับเดยีว ระดับ 1 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด จนถึง ระดับ 5 มี
ผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
 
   

4.1  ดานภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูล นอย          มาก  

4.1.1 ความนาเชื่อถือของบริษัทกลาง       1 2 3 4 5 

4.1.2 ความสะดวกในการติดตองาน 1 2 3 4 5 
4.1.3 ประสบการณในการจดัการประมูล 1 2 3 4 5 
4.1.4 ความโปรงใสในการจดัการประมูล 1 2 3 4 5 
4.1.5 การประชาสัมพันธ 1 2 3 4 5 
4.2 ปจจัยดานความสามารถการใหบริการของบริษัทกลาง  นอย          มาก 

4.2.1 สามารถจัดเสนทางและกลุมของเสนทางในการประมูลได
หลากหลาย 

1 2 3 4 5 

4.2.2  สามารถจัดกลุมของเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล คือ 
การท่ีสามารถมีสินคาบรรทุกในทุกเสนทางการขนสงของโครงขาย
นั้น 

1 2 3 4 5 

4.2.3  สามารถจัดกลุมของเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ 1 2 3 4 5 
4.2.4 มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีชวยใหผูประกอบการขนสง
สามารถเสนอราคาท่ีเหมาะสมได 

1 2 3 4 5 

4.2.5 สามารถจัดทําสัญญาการขนสงท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย 1 2 3 4 5 
4.2.6 มีการสัมมนาใหความรู เขาใจในรายละเอียดตางๆ กอนการ
ประมูล 

1 2 3 4 5 
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4.3  ปจจัยดานการเงินตางๆ นอย          มาก  

4.3.1 คาธรรมเนียมตางๆในการใชบริการกบับริษัทกลาง       1 2 3 4 5 
4.3.2 ราคาคาขนสงท่ีผูวาจางตองจาย 1 2 3 4 5 
4.3.3 ราคาคาขนสงมีความแตกตางกันระหวางรถบรรทุกท่ีใชน้ํามัน 
และ รถบรรทุกท่ีใชแก็ส 

1 2 3 4 5 

4.3.4 ระยะเวลาของสัญญาการขนสงแตละฉบับ 1 2 3 4 5 
4.3.5 ระยะเวลาและเงื่อนไขการชําระเงิน 1 2 3 4 5 
4.3.6 คาปรับท่ี ผูประกอบการไมสามารถทําไดตามเง่ือนไขในสัญญา
ขนสง 

1 2 3 4 5 

4.3.7 คาปรับท่ี ผูวาจางขนสงไมสามารถทําไดตามเง่ือนไขในสัญญา
ขนสง 

1 2 3 4 5 

4.3.8 ทุนประกันสําหรับการประกันภัยสินคา 1 2 3 4 5 
4.3.9 จํานวนเงินคํ้าประกัน 1 2 3 4 5 
4.4 ปจจัยดานความสามารถในการใหบริการของผูประกอบการขนสง นอย          มาก  

4.4.1 ขอจํากัดในการขนสงดานตางๆ   เชน  อายุของรถท่ีใหบริการ , 
ความหนาของดอกยาง , ประเภทของใบอนญุาติขนสง , อุปกรณตาง 
เชน GPS  

1 2 3 4 5 

4.4.2 จํานวนรถพอเพียงกับความตองการ 1 2 3 4 5 
4.4.3 เวลาในการจัดสงสินคาทําไดตามเวลาท่ีกําหนด 1 2 3 4 5 
4.4.4 สามารถทราบสถานะการขนสงไดตลอดเวลา 1 2 3 4 5 
4.4.5 ความพรอมของตัวรถบรรทุกตามเง่ือนไขของผูวาจาง 1 2 3 4 5 
4.4.6 ความพรอมของพนักงานขับรถตามเง่ือนไขของผูวาจาง 1 2 3 4 5 
4.4.7 มีรถบรรทุกสํารองทดแทนใหในกรณีท่ีรถบรรทุกนั้นไม
สามารถขนสงสินคาในเท่ียวการขนสงนั้นได เชน รถเสีย หรือ เกิด
อุบัติเหต ุ

1 2 3 4 5 
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สวนท่ี 5: ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ ความสนใจท่ีจะใชบริการการประมูลขนสงเชงิจัด
กลุม กับ บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง 
 
หากมีการเปดบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงข้ึนในประเทศไทยแลว 
ทานสนใจจะเขาใชบริการกบับริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงข้ึนในประเทศ
ไทยหรือไม 
 

      [………]     สนใจ   (ถาสนใจกรุณาตอบคําถามในสวนท่ี 6 ดวย)  

                              คาความสนใจ  ..................   (นอยท่ีสุด = 1                            100 = มากท่ีสุด) 

        [………]     ไมสนใจ   กรุณาใหเหตุผล..................................................................................         

       .................................................................................................................................................... 

       …………………………………………………………………………………………………. 

      ………………………………………………………………………………………………….. 

      …………………………………………………………………………………………………... 
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สวนท่ี 6: ความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามตอรูปแบบธุรกิจของบริษัทกลาง 

รูปแบบธุรกิจประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 3 สวน คือ 
 
6.1 โครงสรางทางธุรกิจ / การลงทุนรวมกนั  
       [     ]   สนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกับธุรกิจรูปแบบนี ้
       [     ]   ไมสนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกบัธุรกิจรูปแบบนี้ 
 
 6.2 ลักษณะการดําเนินงาน  
 [     ] พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจดัใหมีการประมูลและทําสัญญาการขนสงใหเทานั้น  
 
  [     ] พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจดัใหมีการประมูลแลว บริษัทกลางทําหนาท่ีในลักษณะผูใหบริการทาง 
       โลจิสติกส (LSP) ประสานงานรายละเอียดการขนสงระหวางผูวาจางและผูประกอบการใหดวย  
 
6.3 การเก็บคาใชบริการ (กรุณาเรียงลําดับความชอบในรูปแบบท่ีทานพงึพอใจมากท่ีสุด) 

          ลําดับท่ี 

        พึงพอใจกับการเก็บคาธรรมเนียมเปนรายป (ในรูปแบบสมาชิก)     

       พึงพอใจกับการคาธรรมเนียมเปนรายคร้ังตามการประมูลแตละคร้ัง  

       พึงพอใจกับการคาธรรมเนียมเปนอัตราสวน (%) ของคาขนสง  

 

6.4 ถาการประมูลเชิงจัดกลุมสามารถทําใหทานสามารถลดการเดินรถเที่ยวเปลาลงได  

‐ ทานยินดีท่ีจะจายคาธรรมเนียมรายปเปนจาํนวน.......................................................... บาท 

‐ ทานยินดีท่ีจะจายคาธรรมเนียมตอคร้ังเปนจํานวน ........................................................ บาท 

‐ ทานยินดีจายคาธรรมเนียมเปนอัตรารอยละ........ ........................................... ของคาขนสง 

 

                  *********** ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางสูง *************** 
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ภาคผนวก ข. 

แบบสอบถามชุดที่สอง สําหรับผูประกอบการขนสงสินคา 

เรื่อง การศึกษาความเปนไปไดของ 

บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการขนสงในประเทศไทย 
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                                                                                       เลขท่ีแบบสอบถาม   

แบบสอบถามชุดท่ี 2 สําหรับผูประกอบขนสงสินคา 
เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดของ 

บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการขนสงในประเทศไทย 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาวจิัยเร่ือง “การศึกษาความเปนไปไดของบริษัท 
กลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการขนสงในประเทศไทย” ซ่ึงทานไดรับเกยีรติเปนกลุม
ตัวอยางในการตอบแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยใครขอความรวมมือใหทานตอบตามความเปนจริง 
คําตอบของทานไมมีคําตอบใดท่ีผิดหรือถูก ขอมูลหรือคําตอบของทานทุกขอผูวิจัยจะเก็บเปน
ความลับ และขอรับรองวาจะไมมีผลกระทบใด ๆแกทาน ขอมูลที่ไดจะสรุปออกมาเปนภาพรวม 
เพื่อนําไปใชประโยชนในการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับธุรกิจขนสงในประเทศไทย แบบสอบถาม
ประกอบดวย 6 สวน 
 
สวนท่ี 1: เอกสารอธิบายรายละเอียดการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง 
สวนท่ี 2: แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 3 ขอ 
สวนท่ี 3: แบบสอบถามขอมูลรายละเอียดท่ัวไปของธุรกจิ มีจํานวน 17 ขอ 
 สวนท่ี 4: แบบสอบถามในปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินในการเลือกใชบริการประมูลการ
ขนสง    โดยผานบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง มีจํานวน 5 ขอ 
 สวนท่ี 5: แบบสอบถามแสดงความประสงคท่ีจะใชบริการการประมูลการขนสงในรูปแบบนี้
หรือไม 
 สวนท่ี 6: แบบสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการขนสงท่ีมีความพึงพอใจตอรูปแบบธุรกิจ
สําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการขนสง มีจํานวน 4 ขอ 
 
ผูวิจัยขอขอบคุณทานท่ีกรุณาใหความรวมมือ และใหขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงในแบบสอบถาม
คร้ังนี้ 

                   นาย พิศิษฏ วรพฤกษพิสุทธ์ิ  
                                                               สาขาวิชาการจัดการดานโลจิสติกส (สหสาขาวิชา)
                     บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามชุดท่ี 2 

แบบสัมภาษณผูประกอบการขนสงสินคา 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการทําการวิจัยในงานวิทยานิพนธของนิสิตระดับมหาบัณฑิต 

 สาขาการจัดการโลจิสติกส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 

สวนท่ี 1: เอกสารอธิบายรายละเอียดการประมูลการขนสงเชงิจัดกลุมการบริการการขนสง 
(Combinatorial Auction for Transport Procurement) 
คํานิยาม   การประมูลการขนสงเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง หมายถึง การประมูลการขนสง
รูปแบบใหมซ่ึงไดรับความนิยมในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยจากรูปแบบการประมูลการขนสง
แบบเดิมซ่ึงเปนการประมูลท่ีละเสนทางการขนสงผูชนะการประมูลคือผูท่ีสามารถเสนอราคาคา
ขนสงตํ่าท่ีสุดในแตละเสนทาง ซ่ึงอาจจะเปนเสนทางท่ีไมเหมาะสมกับโครงขายการขนสงท่ีตัวเอง
มีอยู ทําใหเกิดการเดินรถเท่ียวเปลา และลดประสิทธภาพการขนสงลง ดังนั้นรูปแบบการประมูล
เชิงจัดกลุมการบริการการขนสงนี้ คือการนําเสนทางท่ีมีอยูท้ังหมดมาจัดกลุมของเสนทางใหม 
เพื่อใหผูประกอบการขนสงมีทางเลือกในเสนทางหรือกลุมของเสนทางมากข้ึนเพื่อท่ีจะเลือก
ประมูลในเสนทางหรือกลุมของเสนทางท่ีเหมาะสมและสามารถสรางโครงขายการขนสงใหสมดุล
มากข้ึนซ่ึงเปนผลทําใหผูประกอบการขนสงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดมากข้ึน
อันเปนผใหผูประกอบการขนสงสามารถลดตนทุนในการขนสงลงซ่ึงหมายความวา จะสามารถ
เสนอราคาคาขนสงใหกับผูวาจางไดต่ําลงดวย 

 
ผลประโยชนท่ีไดรับจากการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง 
 

‐ ในสวนของผูประกอบการขนสงสินคา – สามารถสรางโครงขายการขนสงท่ี

สมดุลมากข้ึน ลดการเดินรถเท่ียวเปลา สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสง ทํา

ใหมีตนทุนท่ีต่ําลง 

‐ ในสวนของผูวาจางขนสงสินคา – จากการท่ีผูประกอบการขนสงมีตนทุนท่ีต่ําลง

ทําใหสามารถเสนอราคาคาขนสงใหกับผูวาจางขนสงไดถูกลง 

 
 



 

 
168 

สวนท่ี 2:  ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาตอบคําถามโดยใสเคร่ืองหมาย  X ในชอง [  ] ท่ีตรงกับบริษัทของทาน  

(กรุณาตอบใหครบทุกขอคําถาม) 
 

2.1 โปรดระบุตําแหนงของทาน 

2.2 ระดับการศึกษา [    ] ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   [    ] ปริญญาตรี    [    ] ปริญญาโท และสูงกวา 

2.3 ประสบการณในดานการประมูลงานขนสง 

 [    ]     ไมเคยแตมีความสนใจ    [    ]   ไมเคยและไมมีความสนใจ   [    ]    เคย จํานวน              คร้ัง 
 
สวนท่ี 3: ขอมูลรายละเอียดท่ัวไปทางธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

3.1 จํานวนรถบรรทุก 
ชนิดรถ               จํานวน (คัน) 
รถหัวลาก    [………………] 
รถบรรทุกพวง [……………….]           
รถบรรทุกสิบลอ         [……………….] 

              ซัชซีพื้นเรียบ (ไม)                   [……………....] 
ซัชซีพื้นเรียบ (เหล็ก)  [……………....]       
ซัชซีแบบมีคอก           [………………]  
 

3.2  รายไดตอปของบริษัท (โดยประมาณ) 
 
[    ]   ไมเกิน 20 ลานบาท [    ]   21 – 30 ลานบาท  [    ]   31 – 40 ลานบาท 
[    ]   41 – 50 ลานบาท [    ] 51 – 60 ลานบาท  [    ]   61 – 100 ลานบาท 
[    ]   101 – 150 ลานบาท [    ] 151 – 200 ลานบาท [    ]  มากกวา 200 ลานบาท 
 
3.3   สถานท่ีตั้งของกิจการ (สํานักงานใหญ) 

โปรดระบุ   จงัหวัด 
         สถานท่ีตั้งของกิจการ (สาขา) 

โปรดระบุ   จงัหวัด 
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3.4  เสนทางการเดินรถในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    [    ]    1. สายอีสาน 
    [    ]    2. สายเหนือตอนลาง         
    [    ]    3. สายเหนือตอนบน 
    [    ]    4. ภาคกลาง      
    [    ]    5. สายตะวันออก      
    [    ]    6. สายตะวันตก 
    [    ]    7. สายใต              
    [    ]    8. กรุงเทพและปริมณฑล 
 
3.5 ประเภท และ ลักษณะของสินคาท่ีทานทําการขนสงเปนสวนใหญ (เรียงตามลําดบั) 
       1.     
       2.  
       3. 
 
3.6   ระยะทางของการขนสงตอหนึ่งเท่ียวขนสงโดยเฉล่ียอยูระหวาง ......... ถึง................ กิโลเมตร 
 
3.7   ระยะทางโดยเฉล่ียตอหนึ่งเท่ียวขนสง (รวมการเดินรถเท่ียวเปลา)                              กิโลเมตร 
 
3.8   ระยะเวลาของการขนสงโดยเฉล่ียตอการเดินรถหนึง่เท่ียวการขนสง                              ช่ัวโมง 
 
3.9   น้ําหนกัของสินคาท่ีบรรทุกโดยเฉล่ียตอการเดินรถหนึ่งเท่ียวการขนสง             ตัน 
 
3.10 ปริมาณการเดินรถเท่ียวเปลา (Empty Haul) เทียบกบัปริมาณเท่ียวการขนสงท้ังหมด 
 

[    ]   0-10%      [    ]  11-20%  [    ]   21 – 30% 
[    ]   31-40%      [    ]   41 – 50% 
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3.11 ความรูความเขาใจเกีย่วกับประโยชนของการลดเท่ียวเปลาในงานขนสง   
           ถูก  ผิด     ไมแนใจ 
การเดินรถเท่ียวเปลานอยลงจะทําใหบริษทัมีตนทุนเพิ่มข้ึน 
 
การวิ่งงานเท่ียวเปลานอยลงจะทําใหบริษทัขนสงของทานมีกําไรเพ่ิมข้ึน 
 
การแลกงานกบับริษัทอ่ืนในเสนทางท่ีเราวิง่เท่ียวเปลากลับเปนการลดเที่ยว 
เปลาในการขนสง 
 
บริษัทใดสามารถลดเท่ียวเปลาในการขนสงลงไดจะทําใหอยูรอดในระยะยาว 

 
 

3.12 ความรูความเขาใจเกีย่วกับการประมูลเชิงจัดกลุมการบริการการขนสง   
          ถูก  ผิด      ไมแนใจ 
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงจะชวยลดเท่ียวเปลาในการขนสง 
 
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงสามารถเลือกประมูลท่ีละเสนทางเทานั้น 
 
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงสามารถทําใหรถบรรทุกของทานเกิด 
การเดินรถอยางตอเนื่อง เกดิเปนโครงขายการขนสงท่ีสมดุล 
 
การประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงทําใหทานลดตนทุนการขนสงลงได 
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 3.12 ในปจจบัุนบริษัทของทานรวมงานกบัผูใหบริการดานโลจิสติกส หรือนายหนาในการขนสง 
หรือไม 
            [    ]   เคยรวมงาน                          [    ]   ไมเคยรวมงาน   (ถาไมเคยกรุณาขามไปขอ 3.15) 

 
3.13 สาเหตุสําคัญของการเขารวมกับบริษทัผูใหบริการดานโลจิสติกส  
       (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอและกรุณาเรียงลําดบั 1-3) 

  
[    ]                  ปริมาณงานท่ีมีอยูไมเพียงพอกับปริมาณรถบรรทุกท่ีมีอยู 

[    ]                  ราคาคาขนสงเปนเหตุจูงใจ 

[    ]                  มีเสนทางการขนสงท่ีหลากหลายสามารถสรางโครงขายขนสงใหม ๆ ได 

[    ]                ตองการทําการขนสงใหกับผูวาจางรายใหญ 

[    ]                เง่ือนไขการชําระเงินท่ีไดมาตรฐาน 

 [    ]                 ความสนิทสนม   

 [    ]               อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 

3.14 ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในรวมงานกบัผูใหบริการดานโลจิสติกสหรือนายหนาในการขนสง 
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3.15 ในปจจุบันบริษัทของทานรวมการประมูลการขนสงในรูปแบบตางๆ หรือไม เชน 

[    ]   เคยประมูล   [    ]   ไมเคยประมูล 
 

3.16 สาเหตุสําคัญของการเขารวมการประมูลการขนสงในรูปแบบตางๆ (สามารถตอบไดมากกวา 1 
ขอและกรุณาเรียงลําดับ 1-3 ) 

 
[    ]                   ทราบถึงปริมาณงานขนสงท่ีแนนอน   

[    ]                   ปริมาณงานท่ีมีอยูไมเพยีงพอกับปริมาณรถบรรทุกท่ีมีอยู 

[    ]                   ราคาคาขนสงเปนเหตุจูงใจ 

[    ]                   มีเสนทางการขนสงท่ีหลากหลายสามารถสรางโครงขายขนสงใหม ๆ ได 

[    ]                   ตองการทําการขนสงใหกบัผูวาจางรายใหญ 

[    ]                   เงื่อนไขการชําระเงินท่ีไดมาตรฐาน 

[    ]                  ไดรับช่ือเสียงในการชนะการประมูลการขนสงของผูวาจางรายใหญ  

        [    ]         อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
 
3.17 ปญหา และอุปสรรคท่ีพบในรวมการประมูลการขนสงในรูปแบบตางๆ 
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สวนท่ี 4: ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ ความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน 
            การใชบริการการประมูลการขนสง กับ บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง 
 
คําอธิบาย    ความสําคัญของปจจัย คือ ถาทานตองทําการตัดสินใจเขารวมประมูลเชิงจัดกลุมการ
ขนสงนั้นทานใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานอยางไร 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  X  บนตัวเลขทางขวามือของแตละขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากท่ีสุดเพียงระดับเดยีว ระดับ 1 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด จนถึง ระดับ 5 มี
ผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด   
 
 
 

4.1  ดานภาพลักษณของบริษัทกลางสําหรับการประมูล นอย          มาก  

4.1.1 ความนาเชื่อถือของบริษัทกลาง       1 2 3 4 5 

4.1.2 ความสะดวกในการติดตองาน 1 2 3 4 5 
4.1.3 ประสบการณในการจดัการประมูล 1 2 3 4 5 
4.1.4 ความโปรงใสในการจดัการประมูล 1 2 3 4 5 
4.1.5 การประชาสัมพันธ 1 2 3 4 5 
4.2 ปจจัยดานความสามารถการใหบริการของบริษัทกลาง  นอย          มาก 

4.2.1 สามารถจัดเสนทางและกลุมของเสนทางในการประมูลได
หลากหลาย 

1 2 3 4 5 

4.2.2  สามารถจัดกลุมของเสนทางใหเกิดเปนโครงขายท่ีสมดุล คือ 
การท่ีสามารถมีสินคาบรรทุกในทุกเสนทางการขนสงของโครงขาย
นั้น 

1 2 3 4 5 

4.2.3  สามารถจัดกลุมของเสนทางใหมีสินคาท้ังเท่ียวไปและกลับ 1 2 3 4 5 
4.2.4 มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีชวยใหผูประกอบการขนสง
สามารถเสนอราคาท่ีเหมาะสมได 

1 2 3 4 5 

4.2.5 สามารถจัดทําสัญญาการขนสงท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย 1 2 3 4 5 
4.2.6 มีการสัมมนาใหความรู เขาใจในรายละเอียดตางๆ กอนการ
ประมูล 

1 2 3 4 5 
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4.3  ปจจัยดานการเงินตางๆ นอย          มาก  

4.3.1 คาธรรมเนียมตางๆในการใชบริการกบับริษัทกลาง             1 2 3 4 5 
4.3.2 ราคาคาขนสงท่ีผูประกอบการจะไดรับ 1 2 3 4 5 
4.3.3 ระยะเวลาของสัญญาการขนสงแตละฉบับ 1 2 3 4 5 
4.3.4 ระยะเวลาและเงื่อนไขการชําระเงิน 1 2 3 4 5 
4.3.5 คาปรับท่ี ผูประกอบการไมสามารถทําไดตามเง่ือนไขในสัญญา
ขนสง 

1 2 3 4 5 

4.3.6 คาปรับท่ี ผูวาจางขนสงไมสามารถทําไดตามเง่ือนไขในสัญญา
ขนสง 

1 2 3 4 5 

4.3.7 ทุนประกันสําหรับการประภัยสินคาสินคา 1 2 3 4 5 
4.3.8 จํานวนเงินคํ้าประกัน 1 2 3 4 5 
4.4  ปจจัยดานปริมาณงานและขอจํากัดตางๆของผูวาจางขนสง นอย          มาก 

4.4.1 ขอจํากัดในการขนสงดานตางๆ   เชน  อายุของรถท่ีใหบริการ , 
ความหนาของดอกยาง , ประเภทของใบอนญุาติขนสง , อุปกรณตาง 
เชน GPS  

1 2 3 4 5 

4.4.2 ความสม่ําเสมอของปริมาณงาน 1 2 3 4 5 
4.4.3 ปริมาณงานท่ีจัดใหมีความถูกตองตรงตามสัญญาการขนสง 1 2 3 4 5 
4.4.4 ระยะเวลาข้ึนและลงสินคาสามารถทําไดตามเวลาท่ีกําหนด 1 2 3 4 5 
4.4.5 สินคาท่ีขนสงเปนสินคาราคาสูงและสูญหายไดงาย 1 2 3 4 5 
4.4.6 ราคาคาขนสงมีความแตกตางกันระหวางรถบรรทุกท่ีใชน้ํามัน 
และ รถบรรทุกท่ีใชแก็ส 

1 2 3 4 5 

4.4.7 มีการประสานงานในการแจงตารางการขนสงลวงหนาท่ี
เหมาะสม 

1 2 3 4 5 
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4.5 ปจจัยดานความพรอมของผูประกอบการขนสงในการประมูล นอย          มาก  

4.5.1 ปริมาณรถที่วางงาน 1 2 3 4 5 
4.5.2 การใชประโยชนของรถในปจจุบัน 
 (Utilization คือการใชงานรถปจจุบันปริมาณงานเทียบกบัปริมาณรถ) 

1 2 3 4 5 

4.5.3 ปริมาณเท่ียวการขนสงท่ีวิ่งรถเท่ียวเปลาในปจจุบัน 1 2 3 4 5 
4.5.4 ความพรอมของพนักงานขับรถตามเง่ือนไขของผูวาจาง 1 2 3 4 5 
4.5.5 ความพรอมของตัวรถบรรทุกตามเง่ือนไขของผูวาจาง 1 2 3 4 5 
4.5.6  ความพรอมของบุคคลากรท่ีติดตอประสานงานกบัผูวาจางเชน 
หนวยงานเซพต้ี หรือ ผูจัดการท่ีตองมีวุฒิและประสบการณทํางานตาม
กําหนด 

1 2 3 4 5 

4.5.7 มีรถบรรทุกสํารองทดแทนใหในกรณีท่ีรถบรรทุกนั้นไมสามารถ
ขนสงสินคาในเท่ียวการขนสงนั้นได เชน รถเสีย หรือ เกดิอุบัติเหต ุ

1 2 3 4 5 

 
สวนท่ี 5: ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ ความสนใจท่ีจะใชบริการการประมูลขนสงเชงิ
จัดกลุม กับ บริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสง 
 
 หากมีการเปดบริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงข้ึนในประเทศไทยแลว 
 ทานสนใจจะเขาใชบริการกบับริษัทกลางสําหรับการประมูลเชิงจัดกลุมการขนสงข้ึนในประเทศ
ไทยหรือไม 
 

      [………]     สนใจ   (ถาสนใจกรุณาตอบคําถามในสวนท่ี 6 ดวย)  

                              คาความสนใจ  ..................   (นอยท่ีสุด = 1                            100 = มากท่ีสุด) 
 

        [………]     ไมสนใจ   กรุณาใหเหตุผล     .............................................................................      

.............................................................................................................................................................     

............................................................................................................................................................. 
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สวนท่ี 6: ความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามตอรูปแบบธุรกิจของบริษัทกลาง 
รูปแบบธุรกิจประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 3 สวน คือ 
 
6.1 โครงสรางทางธุรกิจ / การลงทุนรวมกนั  
       [     ]   สนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกับธุรกิจรูปแบบนี ้
       [     ]   ไมสนใจท่ีจะรวมลงทุนในลักษณะผูถือหุนกบัธุรกิจรูปแบบนี้ 
 
 6.2 ลักษณะการดําเนินงาน  
[     ] พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลและทําสัญญาการขนสงใหเทานั้น  
 
[     ] พึงพอใจกับธุรกิจท่ีจัดใหมีการประมูลแลว บริษัทกลางทําหนาท่ีในลักษณะผูใหบริการทาง 
       โลจิสติกส (LSP) ประสานงานรายละเอียดการขนสงระหวางผูวาจางและผูประกอบการใหดวย  
 
 
6.3 การเก็บคาใชบริการ (กรุณาเรียงลําดับความชอบในรูปแบบท่ีทานพงึพอใจมากท่ีสุด) 

          ลําดับท่ี 

        พึงพอใจกับการเก็บคาธรรมเนียมเปนรายป (ในรูปแบบสมาชิก)     

       พึงพอใจกับการคาธรรมเนียมเปนรายคร้ังตามการประมูลแตละคร้ัง  

       พึงพอใจกับการคาธรรมเนียมเปนอัตราสวน (%) ของคาขนสง  

 

6.4  ถาการประมูลเชิงจัดกลุมสามารถทําใหทานสามารถลดการเดินรถเที่ยวเปลาลงได  

‐ ทานยินดีท่ีจะจายคาธรรมเนียมรายปเปนจาํนวน........................................................... บาท 

‐ ทานยินดีท่ีจะจายคาธรรมเนียมตอคร้ังเปนจํานวน ........................................................ บาท 

‐ ทานยินดีจายคาธรรมเนียมเปนอัตรารอยละ..................................................... ของคาขนสง 

       *********** ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางสูง *************** 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นาย พิศิษฏ วรพฤกษพิสุทธ์ิ เกิดเม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2511 ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการเงินจาก มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ในป  
การศึกษา 2533  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สหสาขาวิชาการจดัการ
ดานโลจิสติกส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระหวางปการศึกษา 2550 ถึง ปการศึกษา  2551 ปจจุบัน 
ดํารงตําแหนงเปนกรรมการผูจัดการบริษัท ยูดีแอลทรานสปอรต จํากัด ซ่ึงดําเนินธุรกิจเกีย่วกับการ
ขนสงสินคาภายในประเทศ 
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