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บทที่  1 
 

บทนํา 

  บทนาํนีจ้ะกลาวถงึ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถปุระสงคของ

การวิจยั ขอบเขตของการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ วิธีการดําเนนิการวิจัย และผลงาน

เผยแพรเสนอผลการวิจยั 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการพัฒนาซอฟตแวรจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ (Business 

Process Model) กําลังไดรับความนิยมมากข้ึน เนื่องจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจมักจะสราง

โดยนักวิเคราะหธุรกิจ (Business Analyst) ซึ่งมีความคุนเคยกับฟงกชันธุรกิจเปนอยางดี จึงเปน

ตัวแทนโดยตรงของความตองการซอฟตแวร และชวยใหนักออกแบบและนักพัฒนาซอฟตแวร

สามารถมองปญหาไดงายข้ึน การพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถเร่ิมตนจากกระบวนการ (Process) 

แลวทําการสรางแบบจําลองกระบวนการซึ่งแสดงถึงความตองการของแอปพลิเคชันในรูปกระแส

งาน จากนั้นจึงนําไปสูการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันที่ทํางานตามกระแสงานนั้น การ

พัฒนาเชิงกระบวนการสามารถแบงไดเปนสองแบบ แบบแรกคือ การพัฒนาแบบรวดเร็ว 

(Process-Oriented Rapid Development) โดยแบบจําลองกระบวนการทางธุรกิจสามารถแปลง

ไปเปนภาษาประมวลผลกระแสงาน (Workflow Execution Language) เชน การพัฒนาโดยใช

เทคโนโลยีเว็บเซอรวิซ (Web Services) [1] และมาตรฐานบีเพล (BPEL: Business Process 

Execution Language) [2] โดยแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนภาษาบีเพล ซึ่งทํางาน

โดยมีการเรียกใชเว็บเซอรวิซตาง ๆ ที่มีอยูแลวมาประกอบกันในลักษณะเปนกระแสงาน จึงเปรียบ

ไดกับแอปพลิเคชันที่สรางไดอยางรวดเร็ว และการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบที่สอง คือ การพัฒนา

แบบด้ังเดิม (Traditional Development) เปนการพัฒนาแอปพลิเคชันที่เร่ิมตนจากแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจซ่ึงเปนความตองการของโดเมนธุรกิจอยางแทจริงแลวมีการแปลงไปเปน

แบบจําลองของซอฟตแวรกอนที่จะมีการพัฒนาตอไป 

การพัฒนาเชิงกระบวนการแบบรวดเร็วนั้นทําไดงายกวาการพัฒนาแบบด้ังเดิม 

เนื่องจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจจะมีโครงสรางเปนกระแสงานซ่ึงสอดคลองกับภาษา

ประมวลผลกระแสงานอยูแลว แอปพลิเคชันที่สรางไดจึงสามารถคงโครงสรางและความหมายของ

แบบจําลองธุรกิจไวไดอยางตรงไปตรงมา ในขณะท่ีการพัฒนาแบบด้ังเดิมจะมีความซับซอนกวา 
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เนื่องจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจและแบบจําลองของซอฟตแวรเปนแบบจําลองที่แสดง

มุมมองท่ีแตกตางกันของโดเมนธุรกิจหนึ่ง ๆ โดยที่แบบจําลองกระบวนการธุรกิจจะเปน

แบบจําลองในระดับบน (High-Level) ซึ่งระบุถึงความตองการฟงกชันการทํางานตาง ๆ ที่เชือ่มโยง

กันเปนกระแสงานตามการวิเคราะหของนักวิเคราะหธุรกิจ ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบในการ

กําหนดความตองการของธุรกิจเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบแอปพลิเคชัน โดยสามารถอธิบาย

แบบจําลองดวยสัญลักษณมาตรฐาน เชน บีพีเอ็มเอ็น (BPMN: Business Process Modeling 

Notation) [3] หรือ แผนภาพแอคทิวิตีของยูเอ็มแอล (UML Activity Diagrams) [4] แผนภาพอีพีซี 

(EPC: Event Process Chain) [5] เปนตน สวนแบบจําลองของซอฟตแวรนั้นจะเปนแบบจําลอง

ในระดับลาง (Low-Level) กวาแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ เนื่องจากใกลเคียงกับการทํางาน

ของซอฟตแวรของแอปพลิเคชันมากกวา เชน แบบจําลองที่แสดงดวยแผนภาพคลาสหรือแผนภาพ

ซีเควนซของยูเอ็มแอล (UML: Unified Modeling Language) [4] จะมีความใกลเคียงกับภาษา

โปรแกรมที่ใชในการพัฒนา ในการพัฒนาเชิงกระบวนการแบบด้ังเดิม นักออกแบบซอฟตแวร 

(Software Designer) จะตองทําความเขาใจแบบจําลองกระบวนการธุรกิจแลวจึงทําการออกแบบ

แบบจําลองของซอฟตแวร แตปญหาที่อาจเกิดข้ึนคือ นักออกแบบซอฟตแวรมักเปนผูที่มีทกัษะทาง

เทคนิคในการออกแบบซอฟตแวร แตมีความคุนเคยกับฟงกชันธุรกิจนอยกวานักวิเคราะหธุรกิจ 

การสรางแบบจําลองของซอฟตแวรซึ่งมีรายละเอียดคอนขางมากจากแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจซึ่งมีรายละเอียดนอยกวา จึงเปนไปไดยาก นักออกแบบซอฟตแวรจึงตองมีความเขาใจใน

โดเมนธุรกิจดีพอดวยจึงจะสามารถเพิ่มเติมรายละเอียดและสรางแบบจําลองของซอฟตแวรที่

เหมาะสมออกมาได  

งานวิจัยหลายงานไดมุงเนนในการเช่ือมโยงแบบจําลองในลักษณะแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจเขากับแบบจําลองของซอฟตแวร ตัวอยางเชน งานวิจัย [6][7][8][9] เสนอวิธี

แปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพยูสเคสของยูเอ็มแอล งานวิจัย [10][11] ทํา

การแปลงแบบจําลองระหวางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจสัญลักษณตาง ๆ กับแบบจําลองของ

ยูเอ็มแอล งานวิจัย [12][13] ทําการเปรียบเทียบแบบจําลองกระบวนการธุรกิจกับแผนภาพแอคทวิิ

ตีของยูเอ็มแอล ซึ่งจากงานวิจัยดังกลาวขางตนยังไมมีงานวิจัยใดที่นําเสนอวิธีการสรางแผนภาพ

คลาสจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอยางเปนระบบ ผูวิจัยเห็นวาแผนภาพคลาสเปนแผนภาพ

แบบจําลองของซอฟตแวรที่เปนหลักและมีความสําคัญในการนําไปพัฒนาเปนซอฟตแวร จึงควรมี

แนวทางในการชวยนักออกแบบซอฟตแวรในการสรางแผนภาพคลาสจากแบบจําลองกระบวนการ
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ธุรกิจ โดยแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเปรียบเสมือนความตองการซอฟตแวรที่นักวิเคราะหธุรกิจ

ไดกําหนดไว 

ในป 2001 โอเอ็มจี (OMG: Object Management Group) ไดกําหนดแนวคิดที่

เรียกวาสถาปตยกรรมอิงแบบจําลองหรือเอ็มดีเอ (MDA: Model Driven Architecture) [14][15] 

ซึ่งกลาวถึงการพัฒนาซอฟตแวรที่อิงแบบจําลองของซอฟตแวรเปนหลักและคํานึงถึงการนําไปใช

ไดหลาย ๆ แพลตฟอรม เอ็มดีเอแบงมุมมองการออกแบบแบบจําลองซอฟตแวรออกเปนสามสวน 

สวนแรกคือ ซีไอเอ็ม (CIM: Computation Independent Model) เปนแบบจําลองความตองการ

ของระบบ อาจจะเรียกแบบจําลองนี้วาแบบจําลองโดเมนหรือแบบจําลองธุรกิจ โดยท่ีแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจถือไดวาอยูระดับเดียวกับซีไอเอ็ม สวนที่สอง คือ พีไอเอ็ม (PIM: Platform 

Independent Model) เปนการออกแบบแบบจําลองของซอฟตแวรของระบบที่คํานึงถึงฟงกชัน

ทางธุรกิจ โดยไมคํานึงวาจะพัฒนาซอฟตแวรบนแพลตฟอรมใด ดังนั้นจึงสามารถนําแบบจําลอง

ในระดับพีไอเอ็มนี้ไปพัฒนาบนแพลตฟอรมใดก็ไดเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สวนที่

สาม คือ พีเอสเอ็ม (PSM: Platform Specific Model) เปนแบบจําลองของซอฟตแวรที่มีการ

เพิ่มเติมรายละเอียดตามการพัฒนาระบบบนแพลตฟอรมเปาหมาย เชน คอรบา เว็บเซอรวิซ อีเจบี 

เปนตน ซึ่งแตละแพลตฟอรมมักจะมีการกําหนดมาตรฐานการเพ่ิมขยายภาษายูเอ็มแอลให

สามารถใชแสดงแบบจําลองขององคประกอบเฉพาะอยางสําหรับแพลตฟอรมนั้น ๆ ไดในรูปของ

ยูเอ็มแอลโปรไฟล (UML Profile) แบบจําลองในระดับพีเอสเอ็มนี้สามารถแปลงไปเปนโคดของ

ซอฟตแวรบนแพลตฟอรมเปาหมายได โดยนักพัฒนาซอฟตแวรตองทําการเพิ่มรายละเอียดการ

ทํางานของโคดตอไป เพื่อใหไดซอฟตแวรที่สมบูรณและทํางานได  ถึงแมวางานวิจัย [16] พยาม

แปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจระดับซีไอเอ็มไปเปนแบบจําลองแผนภาพคลาสระดับพีไอเอ็ม

แบบอัตโนมัติ อยางไรก็ตามงานวิจัยดังกลาวก็ยังไมสามารถแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ

ระดับซีไอเอ็มไปเปนแบบจําลองระดับพีไอเอ็มอยางสมบูรณ  

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเสนอวิธีการสรางแบบจําลองไมข้ึนกับแพลตฟอรมซ่ึงอยูในรูป

แผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ โดยมุงเนนการวิจัยเกี่ยวกับการ

พัฒนาแบบด้ังเดิม คือ วิธีการเร่ิมจากนักวิเคราะหธุรกิจทําการสรางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

ซึ่งหากแบบจําลองมีขนาดใหญ ซับซอน หรือมีสวนที่นาจะสามารถใชในการประกอบเปน

กระบวนการธุรกิจอ่ืนได แบบจําลองกระบวนการธุรกิจจะถูกพิจารณาแบงสวนแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจออกเปนกระบวนการธุรกิจยอย ๆ ที่เรียกวา สวนประกอบกระบวนการธุรกิจ 

(Business Process Component) ดังนั้นการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจจะชวยใหการ
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นําไปสรางเปนแผนภาพคลาสสามารถจัดการไดงายข้ึน โดยอาจทําการแปลงเปนแผนภาพคลาสที

ละสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยเสนอการใชข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมมาชวย

ในการแบงสวนกระบวนการธุรกิจและคํานึงถึงเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบดวย จาก

กระบวนการธุรกิจหนึ่ง ๆ สามารถนําไปวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสตอได ดังนั้นผูวิจัยจงึ

นําเสนอวิธีการสรางแบบจําลองซอฟตแวรในรูปของแผนภาพคลาสที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมใด 

เรียกวา การพัฒนาอิงความรูในโดเมน (Domain Knowledge-Oriented Development) ซึ่ง

รวบรวมองคความรูตางๆ ในโดเมนธุรกิจเพื่อใหไดแผนภาพคลาสที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมใดข้ึนมา 

โดยประกอบดวย (1) การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ (Business Process Model 

Analysis) เปนการวิเคราะหวลีคํานาม (Noun Phrase Analysis) ที่สามารถเปนช่ือคลาส และ

วิเคราะหวลีคํากริยา (Verb Phrase Analysis) ที่สามารถเปนเมท็อดได การวิเคราะหแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจนี้ประยุกตมาจากแนวทางการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented 

Analysis and Design) ที่มีอยู [17] ซึ่งไดเสนอวิธีการสรางแผนภาพคลาสจากความตองการ

ซอฟตแวรโดยการวิเคราะหหาคํานามและคํากริยาจากความตองการของซอฟตแวรซึ่งสามารถ

นํามาใชเปนชื่อคลาสและเมท็อดได (2) การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน (Domain Ontology 

Analysis) เปนการคนหาคําเพิ่มเติมโดยการพิจารณาออนโทโลจี (Ontology) ซึ่งระบุคําศัพทตาง ๆ 

ในโดเมนธุรกิจที่เราสนใจและสามารถเชื่อมโยงไปยังออนโทโลจีของโดเมนที่เกี่ยวของได ทําใหได

คําที่เปนประโยชนตอการสรางรายละเอียดของแผนภาพคลาสเพิ่มข้ึน (3) การประยุกตแพตเทิรน

ในโดเมน (Application of Domain Patterns) เปนการประยุกตใชแบบจําลองของโดเมนที่มีอยู 

เชน การประยุกตใชซอฟตแวรแพตเทิรน (Software Pattern) [18] เปนตน เพื่อใหไดแผนภาพ

คลาสที่สมบูรณจากคําตอบของการออกแบบที่มีอยู (4) การประยุกตประสบการณในโดเมน 

(Application of Domain Experiences) โดยเปนการออกแบบเพิ่มเติมจากประสบการณและ

ความเขาใจในความตองการของธุรกิจหากแผนภาพคลาสที่ไดยังไมสมบูรณเพียงพอ ผลลัพธ

สุดทายที่ไดจะเปนแผนภาพคลาสที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมใด 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.2.1 เพื่อออกแบบวิธีการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพคลาส

ของยูเอ็มแอลในระดับพีไอเอ็ม 

1.2.2 เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนวิธีการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปน

แผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลในระดับพีไอเอ็มดังกลาว 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 เสนอวิธีการสรางแผนภาพคลาสจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจสําหรับใหนัก

ออกแบบซอฟตแวรทีมหนึ่งเปนผูดําเนินการ โดยเสนอวิธีการดังตอไปนี้ 

  1.3.1.1 การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

  1.3.1.2 การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน 

  1.3.1.3 การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน  

1.3.1.4 การประยุกตประสบการณในโดเมน  

1.3.2 ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนวิธีการขางตน ไดแก 

1.3.2.1 เคร่ืองมือบัพคอดที่ใชข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 

1.3.2.2 เคร่ืองมือคนหาคอนเซปตโดยอิงออนโทโลจี 

1.3.3 ใชแผนภาพบีพีเอ็มเอ็น รุน 1.2 สําหรับอธิบายแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

1.3.4 ใชแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลรุน 2.0 

1.3.5 แผนภาพคลาสที่ไดเปนผลลัพธอยูในระดับพีไอเอ็ม 

1.3.6 แบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่เปนขอมูลเขาของวิธีการจะระบุความตองการใน

รูปของกระบวนการทํางานของโดเมนอยูแลว 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.4.1 ไดวิธีการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปยังแบบจําลองซอฟตแวรซึ่งอยูใน

รูปแผนภาพคลาสในระดับพีไอเอ็ม 

1.4.2 วิธีการสามารถรองรับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่มีขนาดใหญ ซับซอน หรือมี

แนวโนมในการใชซ้ํา โดยการแบงสวนกระบวนการธุรกิจออกเปนสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ 

1.4.3 ไดเคร่ืองมือสนับสนุนที่ใชข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมและออนโทโลจีซึ่งสามารถชวย

นักออกแบบซอฟตแวรในการดําเนินการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพคลาส   
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1.4.4 สามารถประยุกตวิธีการกับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่มีใชอยูจริงได 

1.5 ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย 

1.5.1 สํารวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ

ไปเปนแบบจําลองซอฟตแวร 

1.5.2 ศึกษาเครื่องมือเกี่ยวกับการออกแบบแบบจําลองกระบวนการธุรกิจและแผนภาพ

คลาส 

1.5.3 ออกแบบวิธีการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพคลาส และ

ปรับปรุงข้ันตอนและนิยามการแปลงแบบจําลองใหเหมาะสม 

1.5.4 ประยุกตวิธีการแปลงกับกรณีศึกษาและวิเคราะหผลลัพธที่ได 

1.5.5 สรางเคร่ืองมือสนับสนุนวิธีการ  

1.5.6 ตรวจสอบความเหมาะสมของวิธีการและเคร่ืองมือสนับสนุน โดยประยุกตใชกับ

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจตัวอยางและแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่มีใชอยูจริง แลว

วิเคราะหขอดี ขอเสีย เพื่อปรับปรุง 

1.5.7 ทําแบบสอบถามเพื่อประเมินผลงานวิจัย วิเคราะหผลตอบกลับจากการแสดง

ความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม 

1.5.8 สรุปผลการวิจัย และจัดทําวิทยานิพนธ 

1.6 บทความที่ตีพิมพจากงานวิจัย 

สวนหนึ่งของงานวิจัยนี้ไดตีพิมพวารสารและนําเสนอในการประชุมวิชาการจากงานวิจัย

ดังตอไปนี้ 

1.6.1 ตีพิมพวารสารวิชาการ 

 1) บทความเร่ือง “A Guideline to Mapping Business Process to UML Class 

Diagram” โดย วรารัตน รุงวรวุฒ ิ และ ทวิตีย เสนีวงศ ณ อยธุยา ในวารสารวิชาการ WSEAS 

Transactions on Computer เลมที ่4 คร้ังที ่11 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2548 หนา 1526-1533. 
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1.6.2 ตีพิมพการเสนอประชุมวิชาการ 

 1) บทความเร่ือง “From Business World to Software World: Deriving Class 

Diagrams from Business Process Models” โดย วรารัตน รุงวรวุฒิ และ ทวิตีย เสนีวงศ ณ 

อยุธยา ในการประชุมวิชาการ The 5th WSEAS International Conference on Applied 

Information and Communication (AIC 2005) ณ ประเทศมอลตา ระหวางวันที่ 17-19 กันยายน 

พ.ศ. 2548. 

 2) บทความเร่ือง “Using Ontology Search in the Design of Class Diagram 

from Business Process Model” โดย วรารัตน รุงวรวุฒิ และ ทวิตีย เสนีวงศ ณ อยุธยา ในการ

ประชุมวิชาการ The 12th International Conference on Computer Science 2006 (ICCS 2006) 

ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ระหวางวันที่ 29-31 มีนาคม พ.ศ. 2549.   

  3) บทความเร่ือง “Achieving Managerial Goals in Business Process 

Components Design Using Genetic Algorithms” โดย วรารัตน รุงวรวุฒิ, ทวิตีย เสนีวงศ และ

คาล ค็อกซ  ในการประชุมวิชาการ The 5th ACIS International Conference on Software 

Engineering Research, Management and Applications (SERA 2007) ณ เมืองบูซาน 

ประเทศเกาหลีใต ระหวางวันที่ 20-22 กันยายน พ.ศ. 2550. 
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บทที่  2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการออกแบบและ

พัฒนาข้ันตอนวิธีการไดรับแบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซึ่งอยูในรูปของแผนภาพคลาสของ

ยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการสนับสนุนจากข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมและ

ออนโทโลจี โดยสวนที่จะกลาวถึงมีดังนี้ 

2.1 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

 ทฤษฎีที่เกี่ยวของอันเปนประโยชนในการทําวิจัยแบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้

1) แบบจําลองกระบวนการธุรกจิ 

2) สถาปตยกรรมอิงแบบจําลองหรือเอ็มดีเอ 

3) แผนภาพคลาสของยูเอ็มแอล 

4) ข้ันตอนวิธเีชิงพันธกุรรม 

5) ออนโทโลจี 

6) แพตเทิรนในโดเมน 

 

 2.1.1 แบบจําลองกระบวนการธุรกิจ (Business Process Model) 

แบบจําลองกระบวนการธุรกจิ [19][20] เปนแบบจําลองที่มเีปาหมายเพื่อใหกลุม

ผูใชทางธุรกิจหรือนักวิเคราะหธุรกิจสามารถออกแบบกระบวนการทาํงานของธุรกิจตามโดเมนงาน

เพื่อแสดงใหเห็นความตองการของธุรกิจ และยังสามารถนําแบบจําลองกระบวนการธุรกิจนีไ้ป

พัฒนาตอเปนซอฟตแวรเพื่อรองรับการทาํงานของธุรกิจ รวมไปถงึผูใชทางธุรกิจสามารถตรวจสอบ

และบริหารกระบวนการธุรกจิได ทั้งนีก้ารออกแบบแบบจําลองกระบวนการธุรกจินี้สามารถลด

ชองวางของการนํากระบวนการธุรกิจไปใชตอได แบบจําลองกระบวนการทางธุรกจิมักแสดงอยูใน

รูปของแผนภาพกระแสงานซ่ึงแสดงกิจกรรมภายในฟงกชันธุรกิจ ในปจจุบันมีอยูหลายมาตรฐาน 
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เชน  แผนภาพบีพีเอ็มเอ็น (BPMN: Business Process Modeling Notation) [3] แผนภาพแอคทิ

วิตีของยูเอ็มแอล (Activity Diagrams) [4] แผนภาพอีพีซี (EPC: Event Process Chain) [5] เปน

ตน ในงานวิจัยนี้จะใชแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นเพื่อแสดงถงึกระบวนการธุรกิจดังเชนตัวอยางในรูปที่ 

2.1  

 

รูปที่ 2.1 ตัวอยางกระบวนการธุรกิจแสดงโดยแผนภาพบีพีเอ็มเอ็น 

 2.1.2 สถาปตยกรรมอิงแบบจําลองและเอ็มดีเอ (MDA: Model Driven 
Architecture) 

ในป 2001 โอเอ็มจี (OMG: Object Management Group) ไดกําหนดแนวคิดที่

เรียกวาสถาปตยกรรมอิงแบบจําลองหรือเอ็มดีเอ (MDA: Model Driven Architecture) [14][15] 

ซึ่งกลาวถึงการพัฒนาซอฟตแวรที่อิงแบบจําลองของซอฟตแวรเปนหลักและคํานึงถึงการนําไปใช

ไดหลาย ๆ แพลตฟอรม เอ็มดีเอกําหนดการพัฒนาระบบโดยมีรากฐานจากการสรางแบบจําลอง 

โดยแบงการออกแบบแบบจําลองออกเปนสามสวนหลัก คือ  

1) ซีไอเอ็ม (CIM: Computation Independent Model)  

  เปนแบบจําลองที่สะทอนความตองการและส่ิงแวดลอมของระบบในมุมมองของ

นักวิเคราะหธุรกิจเพื่อใหเขาใจความตองการของระบบมากข้ึน แตยังไมไดอยูในรูปของแบบจําลอง

ของซอฟตแวร ซีไอเอ็มจะอธิบายสถานการณตาง ๆ ของระบบที่ตองการโดยไมระบุถึงรายละเอียด

ทางเทคนิคของฟงกชันธุรกิจ  จึงสามารถเรียกแบบจําลองในระดับนี้วาแบบจําลองโดเมนหรือ

แบบจําลองธุรกิจ ตัวอยางเชน แบบจําลองซีไอเอ็มของระบบเงินกูมีการระบุคําที่เกี่ยวของในธุรกิจ 
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(Business Terms) ขอเท็จจริงของธุรกิจ (Business Facts) และกฎของธุรกิจ (Business Rules) 

เปนตน โอเอ็มจีไมไดกําหนดรูปแบบของแบบจําลองซีไอเอ็ม เพียงแตกําหนดวาแบบจําลองจะ

สะทอนความตองการและส่ิงแวดลอมของระบบ ดังนั้นแบบจําลองจึงสามารถอยูในรูปของ

ขอความบรรยาย หรืออยูในรูปแบบจําลองอ่ืนที่เปนแบบแผน เชน แบบจําลองกระบวนการธุรกิจบี

พีเอ็มเอ็นซึ่งโอเอ็มจีใหการสนับสนุนอยู   

2) พีไอเอ็ม (PIM: Platform Independent Model)  

  เปนแบบจําลองของซอฟตแวรที่แสดงเฉพาะฟงกชนังานทางธุรกิจ (Business 

Functionality) และมีการใหรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการเชงิเทคนิคแตยังไมมีรายละเอยีดที่

เกี่ยวของกับเทคโนโลยีของแพลตฟอรมทีจ่ะใชพัฒนาระบบ แบบจําลองซีไอเอ็มและพีไอเอ็มมี

ความแตกตางกันคือ แบบจําลองซีไอเอ็มสรางโดยนักวเิคราะหธรุกิจและระบุถงึความตองการ

ฟงกชันการทาํงานตาง ๆ เทานั้น แตพีไอเอ็มถือเปนแบบจําลองของซอฟตแวรแลว และสรางโดย

นักออกแบบซอฟตแวรโดยมกีารใหรายละเอียดเกี่ยวกับฟงกชันธุรกิจ โอเอ็มจีไมไดกําหนดรูปแบบ

ของแบบจําลองพีไอเอ็ม เนือ่งจากตองการใหพีไอเอ็มหมายถงึแบบจําลองใด ๆ ทีส่ามารถแสดงถึง

การออกแบบของซอฟตแวรได แตรูปแบบที่พบบอยคือ แผนภาพยเูอ็มแอลของโอเอ็มจีซึ่งเปนที่

แพรหลายอยูแลว เชน แผนภาพคลาส แผนภาพคอลแลบอเรชัน แผนภาพซเีควนซ เปนตน โดย

งานวิจยันี้เกี่ยวของกับเฉพาะแผนภาพคลาส ตัวอยางแผนภาพคลาสในระดับพีไอเอ็มของระบบ

เครคิตลูกคาแสดงดังรูปที ่2.2  

 

รูปที่ 2.2 แบบจําลองพีไอเอ็มในรูปแผนภาพคลาสของระบบเงนิกู [14] 
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3) พีเอสเอ็ม (PSM: Platform Specific Model)  

  เปนแบบจําลองที่มีการเพิ่มเติมรายละเอียดการออกแบบระบบตามแพลตฟอรม

เปาหมาย เชน คอรบา เว็บเซอรวิซ อีเจบี เปนตน ซึ่งแตละแพลตฟอรมมักจะมีการกําหนด

มาตรฐานการเพ่ิมขยายภาษายูเอ็มแอล ใหสามารถใชแสดงแบบจําลองขององคประกอบเฉพาะ

อยางสําหรับแพลตฟอรมนั้น ๆ ไดในรูปของยูเอ็มแอลโปรไฟล (UML Profile) แบบจําลองนี้

ใกลเคียงกับการพัฒนาตอไปเปนโคดมากที่สุด ภาพรวมของแบบจําลองทั้งสามระดับของเอ็มดีเอ

แสดงดังรูปที่ 2.3 

 

รูปที่ 2.3 ภาพรวมของแบบจําลองเอ็มดีเอ [14] 

 2.1.3 แผนภาพคลาสของยูเอ็มแอล (UML Class Diagrams) 

ยูเอ็มแอล (UML: Unified Modeling Language) [4] เปนภาษามาตรฐานที่ใชใน

การอธิบายแบบจําลองของระบบในลักษณะรูปภาพซ่ึงไดรับความนิยม โดยเปนผลรวมจากการ

รวมแนวทางการออกแบบเชิงวัตถุและถูกผลักดันใหเปนภาษามาตรฐาน ยูเอ็มแอลมีจุดเดนที่

สามารถอธิบายระบบไดจากหลายมุมมองผานการสื่อความหมายของแผนภาพหลายรูปแบบซึ่ง

สามารถเลือกใชงานไดตามความเหมาะสม ถึงแมวายูเอ็มแอลจะไมใชภาษาโปรแกรม แตโดย

ความสามารถของยูเอ็มแอลสามารถสรางเอกสารการออกแบบไดงายเน่ืองจากมีแนวคิดเชิงวัตถุ 

และสามารถเช่ือมโยงแบบจําลองที่สรางข้ึนดวยภาษายูเอ็มแอลกับภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุตาง ๆ 

ไดงาย ดังนั้นจึงสามารถชวยในการโปรแกรมไดจริง  

ในงานวิจัยนี้จะใชแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลเปนแผนภาพผลลัพธในระดับพีไอ

เอ็ม แผนภาพจะอยูในระดับการออกแบบในระดับบน เนื่องจากผลลัพธมีการลงรายละเอียดทั้งช่ือ

คลาส แอตทริบิวท และเมท็อด แตยังไมไดลงรายละเอียดวาจะนําไปพัฒนาโดยเทคโนโลยีใด  
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 2.1.4 ออนโทโลจ ี(Ontology) 

ออนโทโลจี [21] เปนขอกําหนดของการนําเสนอขอมูลและแสดงความสัมพันธ

ระหวางขอมูลตาง ๆ ในโดเมนที่สนใจ โดยขอมูลในที่นี้คือ คอนเซปต (Concept) ซึ่งนําเสนอดวย

คําศัพทภายในโดเมน ความสัมพันธระหวางคอนเซปตจะแสดงถึงความหมายหรือองคความรูของ

โดเมนน้ัน  ออนโทโลจีมีการใชอยางแพรหลายในสาขาวิชาปญญาประดิษฐ  (Artificial 

Intelligence) วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) และการจัดการขอมูล โดยทั่วไปออน

โทโลจีมักจะอธิบายถึงส่ิงตอไปนี้ 

1) อินดิวิดวล (Individuals) คือ สวนประกอบพื้นฐานของออนโทโลจี โดยอินดิวิ

ดวลจะแทนวัตถุภายในโดเมนที่เราสนใจ เชน คน สัตว ส่ิงของ 

2) คลาส (Classes) คือ กลุมของวัตถุที่ประกอบดวยอินดิวิดวล เชน คลาส 

Vehicle จะหมายถึง กลุมของยานพาหนะที่เราสนใจ 

3) คุณสมบัติ (Property) คือ คุณลักษณะที่ใชอธิบายวัตถุในออนโทโลจี ซึ่ง

อยางนอยจะประกอบดวยชื่อและคา ซึ่งจะเช่ือมโยงกับวัตถุเสมอ ตัวอยางเชน วัตถุชื่อโตโยตา 

(Toyota) จะมีคุณลักษณะดังนี้  

• ยี่หอ : โตโยตา 

• ประเภท: รถยนต 

4) ความสัมพันธ (Association) คือ การอธิบายความสัมพันธระหวางคลาสใน

ออนโทโลจี ตัวอยางดังรูปที่ 2.4 คลาสชื่อ 2-Wheel Drive จะเปนคลาสลูก (Subclass) ของคลาส

ชื่อ Car ในทางกลับกันคลาสชื่อ Car จะเปนคลาสแม (Superclass) ของคลาสชื่อ 2-Wheel Drive 

 

 
 

รูปที่ 2.4 ความสัมพนัธของวัตถุภายในออนโทโลจีของโดเมนยานพาหนะ (Vehicle) 
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 2.1.5 ขั้นตอนวธิีเชงิพันธกุรรม 

ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm) [22] เปนทฤษฎีที่จําลอง

กระบวนการวิวัฒนาการทางธรรมชาติ คือ การคัดเลือกที่อาศัยฐานความคิดทางพันธุกรรมในการ

ถายทอดลักษณะจากรุนสูรุน ซึ่งสามารถนําไปใชหาคําตอบที่เหมาะสมที่สุดของแตละปญหา 

ข้ันตอนหลักมีดังนี้ (รูปที่ 2.5) 

 

รูปที่ 2.5 ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 

1) การคัดเลือก (Selection) เร่ิมตนจากการสุมวิธีในการหาคําตอบเพ่ือสราง

เปนประชากรแลวคัดเลือกเอาคําตอบที่มีลักษณะที่ดี กลาวคือเปนคําตอบที่ใหคาความเหมาะสม 

(Fitness) สูง คําตอบที่ไดจะถูกนําไปเปนบรรพบุรุษสําหรับสรางประชากรคําตอบรุนตอไปเพื่อ

คัดเลือกคําตอบที่ใหคาความเหมาะสมที่ดีข้ึน 

Yes 

Generate initial population 
(Population size = N) 

Determine fitness of chromosomes  
(by fitness function) 

Terminate run? 

Select fittest chromosome as optimal 
solution 

   Stop 
1) Select two fitted chromosomes from previous 
generation as parents 

Generate new population 

2) Crossover parents to generate two new 
chromosomes 

3) Mutate new chromosomes 

Reach population size N? No 

No Yes 

Start 
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2) การขามฟาก (Crossover) เปนการดําเนินการที่กระทํากับชุดคําตอบสองชุด 

โดยตัดบางสวนของชุดคําตอบทั้งสองเพื่อการสับเปล่ียนกัน ผลลัพธที่ไดทั้งสองจึงมีลักษณะของ

ชุดคําตอบเดิมทั้งสองเปนสวนประกอบอยูดวย 

3) การกลายพันธุ (Mutation) เปนการหาคําตอบใหมจากคําตอบเดิมเพียง

คําตอบเดียว โดยเปลี่ยนโครโมโซมซึ่งอยูในลักษณะของสายของบิตเลขฐานสอง สายของบิต

ดังกลาวจะเปนตัวแทนของลักษณะโครโมโซมที่แตกตางกัน ดังนั้นการเปล่ียนแปลงสายบิตจะใช

การสุมเรียกบิตใดบิตหนึ่งหรือชวงบิตใดบิตหนึ่ง มากลับคาบิต เชน จากหนึ่งเปนศูนย จากศูนย

เปนหนึ่งเปนตน คําตอบที่ไดจากการกลายพันธุจะมีเพียงหนึ่งคําตอบที่มีลักษณะบางสวนแตกตาง

ไปจากลักษณะตนแบบ 

2.1.6 แพตเทิรนในโดเมน (Domain Pattern) 

 แพตเทิรนในโดเมนในงานวิจัยนี้ไดแกซอฟตแวรแพตเทิรนที่นักวิเคราะห

และออกแบบซอฟตแวรที่มีประสบการณไดออกแบบและรวบรวมไวในรูปของแผนภาพคลาสที่

เกี่ยวของกับโดเมนธุรกิจอยูแลว และสามารถนํามาใชซ้ําในการวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวร

อื่นที่มีโดเมนธุรกิจคลายคลึงกันได ประเภทของซอฟตแวรแพตเทิรนสามารถแบงได 3 ประเภท 

[23] ดังตอไปนี้ คือ  

1) แพตเทิรนแนวคิด (Conceptual Pattern) เปนแพตเทิรนที่อยูในรูป

แนวคิดของโดเมน 

2) แพตเทิรนการออกแบบ (Design Pattern) เปนแพตเทิรนที่อยูในรูป

โครงสรางของการออกแบบซอฟตแวร ตัวอยางเชน อ็อบเจกต คลาส และความสัมพันธแบบแมลูก 

แบบแอกกรีเกชัน แบบแอสโซซิเอชัน 

3) แพตเทิรนการโปรแกรม (Coding Pattern) เปนแพตเทิรนเกี่ยวกับการ

สรางโปรแกรมภาษา 

   แพตเทิรนในโดเมนสําหรับงานวิจัยนี้หมายถึงแพตเทิรนที่อธิบายการ

ออกแบบสําหรับโดเมนหนึ่ง ๆ โดยเฉพาะ ตัวอยางเชน อารคีไทปแพตเทิรน (Archetype Pattern) 

[18] ซึ่งระบุถึงคลาสของส่ิงที่พบไดเสมอในโดเมนธุรกิจหนึ่ง ๆ รวมถึงความสัมพันธระหวางคลาส

เหลานั้นซึ่งพบไดเสมอเชนกัน เชน ความสัมพันธระหวางคลาส Party, Product และ Order จะพบ
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ไดทั่วไปในโดเมนการซื้อขายทางธุรกิจ อารคีไทปแพตเทิรนจัดอยูในแพตเทิรนการออกแบบตาม 

[23] เนื่องจากมีรายละเอียดมากและนําไปประยุกตไดทันที อีกตัวอยางหนึ่งของแพตเทิรนใน

โดเมนคือ แพตเทิรนการวิเคราะห (Analysis Pattern) [24] ซึ่งระบุรูปแบบความสัมพันธระหวาง

คลาสเพื่อการสรางแบบจําลองสําหรับธุรกิจ เชนกัน แตมีความเปนนามธรรม (Abstract) มากกวา

อารคีไทปแพตเทิรนโดยอยูในระดับของแพตเทิรนแนวคิดตาม [23] ทําใหตองเพิ่มรายละเอียดมาก

พอควรกอนนําไปใชจริง ในงานวิจัยนี้นําเสนอการประยุกตอารคีไทปแพตเทิรนเปนแพตเทิรนใน

โดเมนธุรกิจซ่ึงมีการรวบรวมอารคีไทปแพตเทิรนไวในแคตาล็อก ไดแก อารคีไทปเกี่ยวกับบุคคล

และองคกร (Party Archetype Pattern) อารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล

และองคกร (PartyRelationship Archetype Pattern) อารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับการจัดการ

ลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management Archetype Pattern) อารคีไทปแพตเทิรน

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product Archetype Pattern) อารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับสินคาคงคลัง 

(Inventory Archetype Pattern) อารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับการส่ังซ้ือ (Order Archetype 

Pattern) อารคีไทปแพตเทิรนเก่ียวกับปริมาณ (Quantity Archetype Pattern) อารคีไทปแพตเทิรน

เกี่ยวกับเงิน (Money Archetype Pattern) และอารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับกฎของธุรกิจ (Rule 

Archetype Pattern) 

 

2.2 งานวจิัยที่เกีย่วของ 

  งานวิจยัที่เกี่ยวของที่เปนประโยชนในการทําวิจัยแบงออกเปน 2 สวนหลัก ดังนี ้

1) งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

2) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบข้ันตอนวิธีการไดรับแบบจําลองที่ไม

ข้ึนกับแพลตฟอรมซึ่งอยูในรูปของแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจาก

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

2.2.1 งานวจิัยที่เกีย่วของกับการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

  จากการที่การพัฒนาซอฟตแวรมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในลักษณะของการพัฒนาเชิง

กระบวนการซึ่งเร่ิมตนจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ แทนการเร่ิมตนจากแบบจําลองของ

ซอฟตแวร ผูวิจัยจึงมีแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบและแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ

ออกเปนสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ (Business Process Component) ในทํานองเดียวกับ
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การออกแบบและพัฒนาสวนประกอบซอฟตแวร (Software Component) [25] ที่ไดจากการแบง

สวนแผนภาพคลาสของโดเมนออกเปนแผนภาพคลาสยอย ๆ ตามการพัฒนาซอฟตแวรแบบเดิม 

ทั้งนี้การแบงสวนชวยใหการมองภาพและการจัดการกระบวนการงายข้ึนไดโดยมองทีละสวนยอย 

นอกจากนี้สวนประกอบกระบวนการธุรกิจที่ไดสามารถนําไปประกอบเปนสวนหนึ่งของแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจของแอปพลิเคชันใหมที่ตองการสรางแผนภาพคลาสได  ตัวอยางเชน 

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจของการจัดการใบส่ังซ้ือสามารถนําไปรวมในกระบวนการของธุรกิจ

อ่ืนๆ ที่มีการสั่งซื้อได แนวคิดการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจนี้สอดคลองกับแนวคิด

ของแพตเทิรนของกระบวนการ (Process Pattern) [26][27] ซึ่งกลาวถึงการที่หลาย ๆ ธุรกิจอาจมี

สวนของกระบวนการที่ทํางานคลาย ๆ กัน จึงสามารถกําหนดเปนแพตเทิรนของกระบวนการ

ทํางานที่สามารถนําไปใชซ้ําใหมได [28][27] ตามฟงกชันกระบวนการธุรกิจ ดังนั้นจึงมีงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการแบงสวนแบบจําลองกระบวนธุรกิจ ดังตอไปนี้ 

1) งานวิจัยคํานิยามสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ 

  คําวาสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ (Business Process Component) มี

กลาวถึงไวในงานวิจัยตาง ๆ ในงานวิจัย [30] หมายถึงหนวยหนึ่งของแอคทิวิตี (Unit of Activity) 

ที่มีการกําหนดสวนตอประสาน (Interface) ไว ในงานวิจัย [31] หมายถึง กระบวนการธุรกิจในรูป

ของกระแสงานที่สามารถปรับแตงกฎของธุรกิจที่ใชควบคุมพฤติกรรมได สวนคําวา สวนประกอบ

กระบวนการ (Process Component) มีกลาวถึงในงานวิจัยอ่ืน ๆ เชนกันแตมีความหมายตาง

ออกไปเล็กนอย เชน หมายถึงกระบวนการในองคกรที่เปนองคความรูที่สามารถนํามาใชไดหลาย

โครงการขององคกร [28][29] หรือหมายถึงสวนประกอบหนึ่งที่ประมวลผลพฤติกรรมของแอคทิวิตี

ที่อยูในกราฟกระบวนการ (Process Graph) [32] คํานิยามเหลานี้คลายคลึงกับความหมายของ

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจของงานวิจัยในแงที่หมายถึงกระแสงานของแอคทิวิตีที่สามารถ

นําไปใชในหลากหลายบริบท  

2) งานวิจัย “A Process Component Model for Enterprise Business 
Knowledge Reuse” โดย Y. Mou, J. Cao และ S. Zhang [28] 

  งานวิจัย [28] มองกระบวนการ (Process) วาเปนองคความรูภายในองคกรและ

สามารถนํากลับมาใชใหมไดเชนกัน ซึ่งมีการอธิบายแบบจําลองของกระบวนการภายในองคกร

โดยใชออนโทโลจีมาชวยในอธิบายลักษณะตาง ๆ ของกระบวนการ ไดแก หนาที่การทํางาน 

(Function) กระแสงาน (Workflow) สวนตอประสาน (Interface) คุณภาพการใหบริการ (QoS) 
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และวัฏจักรชีวิต (Life Cycle) ของกระบวนการ ทําใหงานวิจัยดังกลาวสามารถนํากระบวนการ

กลับมาใชใหมภายใตกรอบการทํางาน (Framework) ของตนเอง อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้ไมได

กลาวถึงวิธีการกําหนดหรือออกแบบแตละสวนกระบวนการที่นําไปใชใหมวามีที่มาอยางไร 

3) งานวิจัย “Object-Oriented System Decomposition Quality” โดย N. 
Tagoug [33]  

  งานวิจัย [33] แบงแผนภาพคลาสของโดเมนธุรกิจหนึ่ง ๆ ออกเปนสวนยอยเพื่อ

การออกแบบสวนประกอบซอฟตแวรสําหรับโดเมนนั้น โดยลักษณะทางเทคนิคซึ่งสงผลตอ

คุณภาพของการออกแบบกระบวนการธุรกิจที่งานวิจัยนี้พิจารณา ไดแก (1) การเช่ือมตอระหวาง

สวนประกอบ (Coupling) และ (2) การเชื่อมติดภายในสวนประกอบ (Cohesion) ของแผนภาพ

คลาสยอย ทั้งนี้เกณฑที่สามารถเลือกใชในการแบงแผนภาพคลาสออกเปนสวนยอยมี 5 เกณฑ 

ไดแก (1) เกณฑทางขอมูล (Data Criterion) ซึ่งพิจารณาใหทุกคลาสที่มีการใชขอมูลรวมกันจะถูก

จัดใหอยูภายในกลุมเดียวกัน (2) เกณฑทางหนาที่ทางธุรกิจ (Business Function Criterion) ซึ่ง

พิจารณาใหทุกคลาสที่เกี่ยวของกับหนาที่ทางธุรกิจเดียวกันจะถูกจัดใหอยูภายในกลุมเดียวกัน (3) 

เกณฑทางเวลา (Time Criterion) ซึ่งพิจารณาใหทุกคลาสที่ประมวลผล (Execute) ในชวงเวลา

เดียวกันจะถูกจัดใหอยูภายในกลุมเดียวกัน (4) เกณฑทางโครงสรางขององคกร (Organizational 

Structure Criterion) ซึ่งพิจารณาใหทุกคลาสที่ควรทํางานภายใตหนวยองคกรเดียวกันจะถูกจัดให

อยูภายในกลุมเดียวกัน และ (5) เกณฑทางพฤติกรรม (Behavior Criterion) ซึ่งพิจารณาใหทุก

คลาสมีพฤติกรรมคลายไฟไนตสเตทแมชีน (Finite State Machine) โดยที่หากคลาสมีการเปลี่ยน

สถานะแลวมีผลกระทบตอคลาสอ่ืนก็จะถูกจัดใหอยูภายในกลุมเดียวกัน เม่ือกําหนดเกณฑในการ

แบงสวนของระบบแลวจะทําการวัดคาการเช่ือมตอระหวางสวนประกอบและคาการเช่ือมติด

ภายในสวนประกอบของระบบยอยที่ไดจากการแบง ซึ่งคาเหลานี้จะแสดงถึงคุณภาพของการ

ออกแบบการแบงแผนภาพคลาสโดเมนธุรกิจ ซึ่งการวัดคาการเช่ือมตอระหวางสวนประกอบและ

คาการเชื่อมติดภายในสวนประกอบเปนการวัดคาทางเทคนิคที่ผูวิจัยใชในการแบงสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจ 

4) งานวิจัย “A Quantitative Approach to Strategic Design of Component-
Based Business Process Model” โดย E. Atiptamvaree and T. Senivongse [34] 

  งานวิจัย [34] กลาวถึงการที่สวนประกอบกระบวนการมีความคลายคลึงกับ

สวนประกอบซอฟตแวร งานวิจัยนี้มีแนวคิดวา การออกแบบสวนประกอบซอฟตแวรสามารถนํามา
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ประยุกตใชกับการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจได งานวิจัยดังกลาวไดนําวิธีการ

พัฒนาสวนประกอบซอฟตแวรซึ่งมีการคํานึงถึงเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบ 

(Component Managerial Goals) และการวัดขอมูลทางเทคนิค (Technical Features) ซึ่ง

นําเสนอโดยใชแบบจําลองบัสคอดของงานวิจัย [35] เปนหลักในการออกแบบสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจหนึ่ง เปาหมายดานการจัดการสวนประกอบที่นักออกแบบสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจควรคํานึงถึงในการแบงสวนกระบวนการธุรกิจมี 5 เปาหมาย ไดแก (1) การใช

ตนทุนอยางมีประสิทธิผล (Cost Effectiveness) (2) ความงายในการประกอบ (Ease of 

Assembly) (3) ความสามารถในการปรับแตง (Customization) (4) ความสามารถในการนํา

กลับมาใช (Reusability) และ (5) สภาพบํารุงรักษาได (Maintainability) ประเด็นดานการจัดการ

เหลานี้เปนส่ิงสําคัญเนื่องจากสวนประกอบกระบวนการธุรกิจนั้นไมไดทํางานอยูโดดเด่ียว แตจะ

ไดรับการพัฒนาข้ึนเพื่อนําไปใชตอในการประกอบเขาเปนแอปพลิเคชันที่ใหญข้ึน ดังนั้นนัก

ออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจจึงควรคํานึงถึงประเด็นเหลานี้ในขณะทําการออกแบบ 

  อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้มีขอจํากัดคือ ผูออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ

จะตองเปนผูแบงสวนกระบวนการธุรกิจออกเปนสวนยอยเองโดยอาศัยประสบการณ จากนั้นจึงใช

วิธีการที่ไดนําเสนอในการคํานวณคามาตรวัดซึ่งจะบงบอกวาการแบงสวนหรือการออกแบบ

เชนนั้นสามารถบรรลุเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบที่กําหนดไวไดดีเพียงใด ดังนั้นนัก

ออกแบบสวนประกอบกระบวนการจะทําไดเพียงเปรียบเทียบการแบงสวนในหลาย ๆ ลักษณะวา

แบบใดบรรลุเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบไดดีกวากัน โดยไมทราบวาการแบงสวนแบบ

ใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 

  ผูวิจัยจึงไดอาศัยแนวคิดของงานวิจัยนี้และปรับปรุงโดยนําข้ันตอนวิธีเชิง

พันธุกรรมมาประยุกตใช เพื่อชวยในการหารูปแบบการแบงสวนหรือการออกแบบสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจที่เหมาะสม ทั้งนี้ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมถูกนํามาประยุกตใชกับงานดาน

วิศวกรรมซอฟตแวรเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อชวยในการคนหาคําตอบที่ดีที่สุดสําหรับแตละปญหา 

ตัวอยางเชน งานวิจัย [36] ใชข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมในการหาชุดคําตอบที่ใหคาความซับซอน 

(Complexity) ในการทดสอบระบบเชิงวัตถุ โดยใชมาตรวัดคาสวนเช่ือมตอระหวางสวนประกอบ

ซอฟตแวร เพื่อใหไดคาความซับซอนที่นอยที่สุด และใชคาใชจายนอยที่สุด และงานวิจัย [37] ใช

ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมในการมอบหมายงานในกระบวนการธุรกิจในโครงการตาง ๆ ขององคกร

ใหเหมาะสมที่สุด โดยมีเกณฑการตัดสินใจในเร่ืองของเวลา คาใชจาย และ แหลงตัวแปร  
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5) งานวิจัย “A Weighted Coupling Metric for Business Process Models” 
โดย I. Vanderfeesten, J. Cardoso และ H. A. Reijers [38] 

จากการที่งานวิจัย [34] ขางตนนําการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดย

ใชแบบจําลองบัสคอดมาใชในการพิจารณาสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ ขอเสียของการอิง

แบบจําลองบัสคอดคือ สามารถวัดลักษณะทางเทคนิคการเช่ือมตอระหวางสวนประกอบและการ

เชื่อมติดภายในสวนกระบวนการธุรกิจแบบหยาบ โดยไมไดคํานึงถึงการติดตอระหวางแอคทิวิตีที่มี

การเชื่อมตอโดยผานจุดเชื่อมตอ (Connector) แบบมีเงื่อนไขประเภทตาง ๆ เชน จุดเชื่อมตอแบบ

แอนด (AND Connector) จุดเชื่อมตอแบบเอ็กซออร (XOR Connector) และจุดเชื่อมตอแบบออร 

(OR Connector) ซึ่งมีผลตอการวัดคุณภาพสวนประกอบกระบวนการธุรกิจโดยรวม แบบที่มีการ

พิจารณาในงานวิจัย [38][39][40]ดังนั้นผูวิจัยจึงนํางานวิจัย [38] มาประยุกตในการวัดคาการ

เช่ือมตอระหวางแอคทิวิตีเพิ่มเติมโดยการพิจารณาใหคาน้ําหนักของการเชื่อมตอผานจุดเช่ือมตอ

ประเภทตาง ๆ ทําใหการวัดคุณภาพสวนประกอบกระบวนการธุรกิจละเอียดข้ึน  

6) งานวิจัย “A Discourse on Complexity of Process Models” โดย J. 
Cardoso, J. Mending, G. Neumann และ H. A. Reijers [41] 

จากงานวิจัย [42] แสดงการวัดคาของความซับซอนสําหรับแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจตาง ๆ โดยประยุกตจากมาตรวัดคาความซับซอนของโปรแกรมและแบบจําลอง

เชิงวัตถุโดยการวัดขนาดของโปรแกรมและแบบจําลอง เชน การวัดจํานวนของบรรทัดของโคด 

(Line of Code) [42][43] และจํานวนของคลาส ตามลําดับ ซึ่งเปนการวัดคาความซับซอนของ

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจอยางงาย แตการวัดเหลานี้มีขอเสีย คือ ไมสามารถวัดโครงสรางของ

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจไดในกรณีที่แบบจําลองกระบวนการธุรกิจมีโครงสรางที่ซับซอนมาก

ข้ึน กลาวคือไมสามารถวัดโครงสรางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่มีความแตกตางของจํานวน

จุดเช่ือมตอประเภทตางๆ ที่ปรากฏอยูในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ เชน จุดเชื่อมตอแบบแอนด 

จุดเชื่อมตอแบบเอ็กซออร และจุดเช่ือมตอแบบออร ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกการวัดคาของความ

ซับซอนของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจซึ่งพิจารณาคาความซับซอนของสายงานควบคุม 

(Control Flow Complexity) [41][44] มาประยุกตเขากับงานวิจัยนี้ดวย ซึ่งมาตรวัดคาความ

ซับซอนของสายงานควบคุมเปนการนับจํานวนการไหลของกระแสงานเขาและออกที่เปนไปไดผาน

จุดเช่ือมตอประเภทตาง ๆ โดยมีที่มาจากแมคเคป [45]  
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2.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบขั้นตอนวิธีการไดรับแบบจําลองที่ไม
ขึ้นกับแพลตฟอรมซ่ึงอยูในรูปของแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลอง
กระบวนการธุรกิจ 

  มีงานวิจัยจํานวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับการแปลงระหวางแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจและแบบจําลองซอฟตแวร [7][8][11][13][16] งานวิจัยดังกลาวสวนใหญจะทําการแปลง

ระหวางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพยูสเคส เชน แปลงแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจแบบแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นไปเปนแผนภาพยูสเคส [7][8] และการแปลงแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจแบบแผนภาพอีพีซี (EPC: Event-Driven Process Chain) ไปเปนแผนภาพยูส

เคส แผนภาพแอคทิวิตี หรือแผนภาพคลาส [11][16] ในขณะที่งานวิจัย [12][13] เปรียบเทียบ

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจแบบแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นกับเปนแผนภาพแอคทิวิตี ซึ่งการแปลงไป

เปนแผนภาพแอคทิวิตีนี้จะสามารถทําไดรวดเร็วเนื่องจากมีความคลายคลึงกันมากที่สุด [12] จาก

งานวิจัยขางตนที่กลาวมาแลวยังไมมีการแปลงระหวางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปน

แผนภาพคลาสอยางเปนระบบ รายละเอียดของงานวิจัยตาง ๆ มีดังตอไปนี้  

1) งานวิจัย “Deriving Requirement from Process Models via the Problem 
Frames Approach” โดย K. Cox, K.T. Phalp, S. Bleistein และ J. Verner [7] 

งานวิจัย  [7] กลาววาการสรางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจใหทําผาน

แบบจําลองของปญหา (Problem Model) เพื่อใหไดความตองการทางธุรกิจที่แทจริง ซึ่งมีข้ันตอน

การสรางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจดังนี้ 

ข้ันตอนเร่ิมแรกหาประเด็นของปญหาในความตองการทางธุรกิจวามีอะไรบาง 

เชน กระบวนการเก่ียวกับการสงสถานะของเครดิต ประเด็นของปญหาคือ การแสดงขอมูลของ

สถานะเครดิต เปนตน 

ข้ันตอนที่ 1 สรางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจหรือกลับไปดูแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจที่สรางแลวเพื่อทําการสรางเพิ่มเติม ในงานวิจัยนี้ใชแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจแบบแผนภาพอารเอดี (Role Activity Diagram)  
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ข้ันตอนที่ 2 ระบุผลลัพธที่ไดจากแตละกลุมและผูมีบทบาท เชน ผลลัพธที่ไดจาก 

กระบวนการเกี่ยวกับการสงสถานะของเครดิต คือ ขอมูล (Data) ผูมีบทบาท คือ เว็บ และผูตรวจ

สอบเครดิต 

ข้ันตอนที่ 3 ระบุโดเมนจากผลลัพธที่ได ใหแตละประเภทตามกลุมโดเมนอยาง

ชัดเจน เชน กระบวนการเก่ียวกับการสงสถานะของเครดิตอยูในโดเมนประเภทไมเปล่ียนไปตาม

เวลาคือ โดเมนแบบสถิต (Static) เปนตน  

ข้ันตอนที่ 4 ระบุกฎระเบียบขอบังคับที่จําเปน เชน ลูกคาทําการสมัครเพื่อขอรหัส

ผูใช เพราะฉะนั้นอาจจะตองมีการขอขอมูลเกี่ยวกับลูกคา หรือ ขอมูลเกี่ยวกับบัญชีธนาคารของ

ลูกคา เปนตน 

ข้ันตอนที่ 5 ระบุกรอบของปญหา จากนั้นนํากรอบของปญหาแตละโดเมนมา

อธิบายอีกคร้ังเพื่อทําการปรับโครงสรางของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

งานวิจัยนี้มีความแตกตางกับงานของผูวิจัย คือ แบบจําลองกระบวนการธุรกิจ

เร่ิมตนของงานของผูวิจัยถือวาไดมีการวิเคราะหปญหาและรวบรวมความตองการทางธุรกิจไวแลว

ในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ จึงตางจากงานวิจัยนี้ที่นําเสนอการสรางแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจโดยผานแบบจําลองของปญหา อยางไรก็ตามความคลายคลึงกับงานของผูวิจัยคืองานวิจัยนี้

กลาววาความตองการทางธุรกิจที่แทจริงคือแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อนําไปวิเคราะหและ

พัฒนาซอฟตแวรตอไป 

2) งานวิจัย “An Algorithm to Derive Use Cases from Business 
Processes” โดย R.M. Dijkman และ S.M.M Joosten [8] 

งานวิจัย [8] สรางแผนภาพยูสเคสจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ โดยเสนอ

ข้ันตอนวิธีการแปลงจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพยูสเคส โดยการสรางเมตา

โมเดลของยูสเคส (Use Case Metamodel) ดังรูปที่ 2.6 (ก) และเมตาโมเดลของกระบวนการ

ธุรกิจ (Business Process Metamodel) ดังรูปที่ 2.6 (ข) งานวิจัยนี้พยายามเชื่อมโยงทั้งสองเมตา

โมเดลเขาดวยกันโดยภาษารูปนัยคือภาษาโอซีแอล (OCL: Object Constraint Language) ดังรูป

ที่ 2.7 เปนแผนภาพรวมระหวางเมตาโมเดลของยูสเคสและเมตาโมเดลของกระบวนการธุรกิจ 
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(ก) เมตาโมเดลของยูสเคส                                          (ข) เมตาโมเดลของกระบวนการธุรกิจ 

รูปที่ 2.6 เมตาโมเดลของยสูเคสและกระบวนการธุรกิจ [8] 

 

รูปที่ 2.7 เมตาโมเดลรวมระหวางเมตาโมเดลยูสเคสและเมตาโมเดลของกระบวนการธุรกิจ [8] 

งานวิจัยนี้เสนอข้ันตอนการสรางแผนภาพยูสเคสจากแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจโดยมีวิธีการดังตอไปนี้ 

ข้ันที่ 1 สรางผูกระทํา (Actors) ของยูสเคส จากผูมีบทบาท (Roles) ใน

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

ข้ันที่ 2 สรางข้ันตอน (Steps) ของยูสเคส จากงาน (Tasks) ซึ่งถือวาเปนหนวยที่

เล็กที่สุดของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ โดยมีการพิจารณาการสรางข้ันตอนดังตอไปนี้ (1) หา

ข้ันตอนที่เกี่ยวของกับผูที่มีบทบาทเดียวกัน (2) คนหาองคประกอบ (Element) ของแบบจําลอง (3) 

กําหนดเสนการสง (Transition) ของแตละข้ันตอน ถามีการสงผานผูที่มีบทบาทแตกตางกัน จะไม

สรางเสนการสงข้ันตอนนั้น แตถามีการสงผานผูที่มีบทบาทเดียวกันจะมีการสรางเสนการสงของ

ข้ันตอนนั้น  
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ข้ันที่ 3 สรางยูสเคสในแตละข้ันตอนไดโดยมีการสรางความสัมพันธ 

(Association) ระหวางผูกระทําและยูสเคส ถาข้ันตอนที่ 2 ยังไมสราง ใหทําการสรางเสนเชื่อม

ความสัมพันธระหวางผูกระทําและยูสเคสข้ึนโดยอาศัยคนในการสราง 

ข้ันที่ 4 ทําการปรับโครงสรางของแผนภาพยูสเคสที่ไดจากการประยุกตข้ันตาง ๆ 

ขางตนแลวโดยอาศัยคน ซึ่งวิธีการปรับโครงสรางนี้ยังไมถูกนําไปใชในงานวิจัย แตมีแนวทาง

ดังตอไปนี้ 

1) งานที่ทําซํ้าหลายคร้ังในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจจะไมมีการแยกการนํา
กลับมาใชใหมใหเห็นเหมือนแผนภาพยูสเคส ทําใหการปรับโครงสรางของ

แผนภาพยูสเคสตองมีการแยกการเชื่อมโยง โดยถาพบวามีการเช่ือมโยงซํ้า

เกิดข้ึน ใหวาดความสัมพันธแบบรวม (Include)  

2) ควรพิจารณาปรับรูปแบบของยูสเคสใหอยูในรูปการเชื่อมโยงแบบรวม 

(Inclusion) การเช่ือมโยงแบบขยาย (Extension) และการเชื่อมโยงแบบ

ทั่วไป (Generalization) ดวย 

3) ในบางกรณีของยูสเคสจะตองมีผูสงผลคําตอบใหกับผูมีบทบาท ถามีกรณี

เชนนี้ใหทําการสรางเงื่อนไขใหกับยูสเคส แตถาไมมีก็ใหรวมกับยูสเคสอ่ืนได 

4) ในการพิจารณาวายูสเคสนี้ใชกับระบบอ่ืนใหแยกยูสเคสออกไป เชน หากใช

กับระบบฐานขอมูล ใหแยกยูสเคสของระบบแยกไวเปนอีกยูสเคสหนึ่ง 

5) ในการเสนอข้ันตอนยังไมมีการกําหนดสถานะจบ (End States) ดังนั้นให

กําหนดสถานะจบเพื่อใหไดแผนภาพยูสเคสที่สมบูรณ 

ตัวอยางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจระบบการตรวจสอบการจํานองดังรูปที่ 2.8 

และไดผลลัพธจากวิธีการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพยูสเคสระบบการ

จํานองดังรูปที่ 2.9   
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รูปที่ 2.8 ตัวอยางแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจระบบการตรวจสอบการจํานอง [8] 

 

รูปที่ 2.9 ผลลัพธจากวิธีการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพยูสเคสระบบการ

จํานอง [8] 

ขอดีของงานวิจัยนี้   คือ  เปน ข้ันตอนการแปลงที่ งายตอการเขาใจแบบ

ตรงไปตรงมา ขอเสียของงานวิจัยนี้ คือ วิธีการแปลงจะระบุโดยโปรแกรมภาษาโอซีแอลใหครอบ

คลุมทุกกรณี ซึ่งยังมีปญหาในบางกรณีที่ไมสามารถทําได เชน การปรับโครงสรางในข้ันที่ 4 ยังคง

ใชคนในการพิจารณาเพื่อใหไดแผนภาพยูสเคสที่สมบูรณ อยางไรก็ตามผลลัพธที่ไดก็ยังไมเปน

แผนภาพยูสเคสที่ครบถวนและสมบูรณ  

งานวิจัยนี้มีความคลายคลึงกับงานของผูวิจัยในแงที่มีการเชื่อมโยงความตองการ

ซอฟตแวรที่อยูในรูปแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปยังแบบจําลองของซอฟตแวร คือ เสนอวิธีการ
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แปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพยูสเคส แตมีความแตกตางกันคืองานของ

ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหความตองการซอฟตแวรโดยมีเปาหมายที่การออกแบบแผนภาพคลาส 

3) งานวิจัย “Practical Experience of Eliciting Classes from Use Case 
Descriptions” โดย K. Cox และ K.T. Phalp [9] 

งานวิจัย [9] ทําการแปลงแผนภาพยูสเคสไปเปนแผนภาพคลาสโดยการดึงขอมูล

ที่ไดจากการบรรยายเหตุการณในแผนภาพยูสเคสอยางละเอียด ดังนั้นการแปลงแผนภาพยูสเคส

ไปเปนแผนภาพคลาสตองมีการแจกแจงลําดับเหตุการณในแตละยูสเคสเปนจํานวนมากและ

ละเอียดจึงจะไดหนึ่งคลาส ขอแตกตาง คือ งานของผูวิจัยจะวิเคราะหวลีคํานามจากกระบวนการ

ธุรกิจไปเปนแผนภาพคลาสโดยใชรายละเอียดของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่ถือวาเปนความ

ตองการของโดเมนธุรกิจและรวบรวมคําที่เกี่ยวของกับโดเมนไวแลว ดังนั้นการวิเคราะหคําที่

ปรากฏอยูในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจจะไดผลเปนกรอบของแบบจําลองความคิดที่สามารถ

เปนชื่อคลาสเบ้ืองตนได 

4) งานวิจัย “A Framework for Business Model Driven Development โดย 
P. Liew, K. Kontogiannis และ T. Tong [10] 

งานวิจัย [10] ไดพยายามกําหนดกฎเกณฑในการแปลงแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นซ่ึง

เปนตัวแทนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ไปเปนแบบจําลองซอฟตแวรของยูเอ็มแอล (รุน 1.5) คือ 

แผนภาพยูสเคส แผนภาพแอคทิวิตี แผนภาพคอลแลบอเรชันและแผนภาพดีพลอยเมนต โดยแบง

ระดับชั้นการแปลงระหวางแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นไปเปนแบบจําลองซอฟตแวรของยูเอ็มแอลในรูป

แผนภาพตาง ๆ คือ การแปลงแผนภาพกระแสงานบีพีเอ็มเอ็นไปเปนแผนภาพแอคทิวิตี การแปลง

แผนภาพบีพีเอ็มเอ็นที่มีขอมูลลําดับกระแสงานและขอมูลเขาและขอมูลออกไปเปนแผนภาพยูส

เคส แผนภาพสเตทชารต แผนภาพซีเควนซ และแผนภาพคอลแลบอเรชัน และการแปลงแผนภาพ

บีพีเอ็มเอ็นที่มีลักษณะเกี่ยวกับการประมวลผลและเซอรวิซไปเปนแผนภาพคอมโพเนนตและดี

พลอยเมนต 

งานวิจัยนี้ใกลเคียงกับงานผูวิจัยคือการแปลงแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นที่มีขอมลูลําดับ

กระแสงานและขอมูลเขาและขอมูลออกไปเปนแผนภาพยูสเคส วิธีที่เสนอของงานวิจัยนี้คือทําการ

เทียบเคียงแนวคิดของกระบวนการธุรกิจและแนวคิดของยูสเคสอยางชัดเจนโดยพิจารณาการ

แปลงตามรูปที่ 2.10 ตัวอยางเชน แบบจําลองกระบวนการธุรกิจการดําเนินการจายเงินจากรูปที่

2.11 ที่มีการกําหนดขอมูลกํากับ (Informational Annotations) กระบวนการระบุวิธีจายเงินตาม
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รูปที่ 2.12 ใหกับแตละกระบวนการธุรกิจ เพื่อใชสําหรับการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไป

เปนแผนภาพยูสเคส  

 

รูปที่ 2.10 การเทียบเคียงแนวคิดกระบวนการธุรกิจและแนวคิดยูสเคส [10] 

 

รูปที่ 2.11 แบบจําลองกระบวนการธุรกิจของการดําเนนิการจายเงนิแผนภาพบีพีเอ็มเอ็น [10] 

 

รูปที่ 2.12 ตัวอยางขอมูลกํากับของกระบวนการระบุวิธีจายเงนิ (Identify Payment Method) [10] 

วิธีการแปลงท่ีนําเสนอคือ งาน (Task) ของกระแสงานคือยูสเคส (Use case) 

การมอบหมายงานคือผูมีบทบาท (Role) ในยูสเคส และความสัมพันธระหวางงานของกระแสงาน

คือความสัมพันธระหวางยูสเคสแบบตรงไปตรงมาเพียง แตถาเปนการสงผานขอมูลระหวางงาน

ของกระแสงานจะเปนความสัมพันธยูสเคสแบบรวม (Including a Use Case) แตถาการสงผาน
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เปนแบบทางเลือกของจุดเช่ือมตอหรือมีเงื่อนไขจะเปนความสัมพันธยูสเคสแบบขยาย (Extending 

a Use Case) ตัวอยางการแปลงจากรูปที่ 2.12 ไดแผนภาพยูสเคส ดังรูปที่ 2.13   

 

รูปที่ 2.13 ผลลัพธจากการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพยูสเคสของการระบุ

วิธีการจายเงนิ [10] 

ขอดีของงานวิจัยนี้ คือ งานวิจัยนี้สามารถแปลงแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นไปยัง

แบบจําลองของยูเอ็มแอลไดหลายแผนภาพ โดยเฉพาะมีการพิจารณาแนวคิดของแผนภาพบีพีเอ็ม

เอ็นไปยังแผนภาพยูสเคสไดอยางลงตัวครบทุกกรณีแมวาจะมีการสรางยูสเคสแบบรวม (Include) 

และแบบขยาย (Extend)  

 ขอเสียของงานวิจัยนี้คือ การแปลงแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นไปยังแผนภาพอ่ืนยังตอง

อาศัยการพิจารณาความหมายเพิ่มเติมโดยคนที่มีความรูทําการเทียบเคียงขอมูลกํากับดังรูปที่ 

2.12 และเขียนโปรแกรมในการแปลงภาษาเฉพาะเพิ่มเติมอีกดวย อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้ยังไมมี

การกําหนดการแปลงใหอยูในรูปของแผนภาพคลาสซ่ึงเปนผลลัพธของงานผูวิจัย 

5) งานวิจยั “Object-Orientation in Business Process Modeling through 
Applying Event Driven Process Chains (EPC)” in UML โดย P. Loos และ T. Allweyer 
[11] 

งานวิจัย [11] ใชแผนภาพกระแสงานของกระบวนการธุรกิจในรูปของแผนภาพอี

พีซี (EPC: Event-Driven Process Chain)   เพื่อวิเคราะหแผนภาพคลาส มีวิธีการนําเสนอ 

ดังตอไปนี้ 

1) กําหนดคลาสที่เกี่ยวของกับกระบวนการธุรกิจ 

2) กําหนดฟงกชันงานใหกับคลาส 
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3) แจกแจงรายละเอียดของคลาสแตละฟงกชัน ถาข้ันตอนที่ 2 ไมสามารถแจก

แจงรายละเอียดโดยอาศัยคน 

4) กําหนดการเร่ิมตนของเหตุการณ (Event) ในแตละฟงกชัน 

5) กําหนดแตละเหตุการณที่ทําใหเกิดฟงกชันนั้นได 

6) สรางฟงกชันและเหตุการณตามแผนภาพของอีพีซี 

7) ถาคลาสยังนั้นไมมีรายละเอียดเพียงพอ กลับไปทําซํ้าในขอที่ 2 

        

(ก) แผนภาพอีพีซ ี                          (ข) แผนภาพคลาส 

รูปที่ 2.14 ตัวอยางการแปลงแผนภาพอีพีซีไปเปนแผนภาพคลาส [11] 

จากวิธีการดังกลาวจะเห็นไดวามีการแนะนําการแปลงโดยเสนอเปนแนวทางการ

วิเคราะหแผนภาพอีพีซี ดังนั้นผลจากการวิเคราะหคลาสที่ไดจากรายละเอียดในแผนภาพอีพีซียัง

ไมเพียงพอ เชน ชื่อแอตทริบิวท (Name) ที่ปรากฏอยูภายในคลาสวัสดุ (Material) ดังรูปที่ 2.14 

(ข) ไดมาจากการวิเคราะหเพื่อหาความหมายจากภายนอกมาเพ่ิมเติมโดยประสบการณของนัก

ออกแบบ จึงจะไดคลาสที่มีรายละเอียดครบถวน งานวิจัยดังกลาวมีความคลายคลึงกับงานของ

ผูวิจัยในแงที่ยังอาศัยการประยุกตประสบการณในโดเมนโดยนักออกแบบซอฟตแวรเพื่อใหได
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แผนภาพคลาสที่สมบูรณ ความแตกตางคือ ยังไมมีข้ันตอนระบุวาไดแผนภาพคลาสมาไดอยางไร 

และตองใชแผนภาพอีพีซีที่มีรายละเอียดในระดับใดจึงจะไดแผนภาพคลาส 

6) งานวิจัย “Process Modeling Notations and Workflow Patterns” โดย 
S.A. White [12] 

งานวิจัย [12] เปรียบเทียบสองแบบจําลองกระบวนการธุรกิจระหวางแผนภาพบี

พีเอ็มเอ็นของหนวยงานบีพีเอ็มไอ (BPMI: Business Process Management Initiative) และ

แผนภาพแอคทิวิตีของยูเอ็มแอลของโอเอ็มจี โดยทั้งสองแบบจําลองแสดงอยูในรูปแพตเทิรน

กระแสงานกระบวนการธุรกิจ งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นมีความคลายคลึงกับ

แผนภาพแอคทิวิตีของยูเอ็มแอล ดังนั้นจากงานวิจัยดังกลาวแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นและแผนภาพ

แอคทิวิตีสามารถนํามาใชเปนตัวแทนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจได 

7) งานวิจัย “Transformation from CIM to PIM Using Pattern and 
Archetypes” โดย Samir Kherraf, Éric Lefebvre และ Witold Suryn [16] 

  งานวิจัย [16] พยายามแปลงแบบจําลองซีไอเอ็มไปเปนแบบจําลองพีไอเอ็มตาม

แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันของเอ็มดีเอ แบบจําลองซีไอเอ็มสามารถสรางไดเปน 2 ระดับ 

ไดแก (1) แบบจําลองอีบีพี (EBPs: Elementary Business Processes) คือแบบจําลองของงาน 

(Task) ที่ถูกกระทําโดยผูกระทํา (Actor) เพียงคนเดียวในสถานที่หนึ่ง ณ เวลาหนึ่งเพื่อที่จะ

ตอบสนองเหตุการณที่เกิดข้ึนในธุรกิจหนึ่งได (เชนรูปที่ 2.15)  (2) แบบจําลองกระบวนการธุรกิจ

ทั้งกระบวนการซึ่งระบุความเชื่อมโยงระหวางงานและเอ็นทิตีที่เกี่ยวของ (เชนรูปที่ 2.16) งานวจิยันี้

จึงประยุกตใชอารคีไทปธุรกิจ (Business Archetypes) ดังรูปที่ 2.17 ในการแปลงแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพคลาส 

 
รูปที่ 2.15 แบบจําลองอีบพีขีองระบบการเชารถยนต [16] 
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รูปที่ 2.16 แผนภาพสวนประกอบของการจองรถ (Reservation) และการเชารถ (Rent) [16] 

 
 

รูปที่ 2.17 การแปลงจากสวนประกอบของอารคีไทปธุรกิจไปเปนคลาส [16] 

 

การแปลงจากแบบจําลองอีบีพีสามารถแปลงเปนแผนภาพคลาสไดจาก

สวนประกอบสองแบบคือ (1) สวนประกอบของเอ็นทิตี (Entity Component) สามารถแปลงเปน

คลาสของสถานท่ี (Place) ทีมงาน (Party) ส่ิงของ (Thing) การบรรยาย (Description) และผูมี

บทบาท (Role) ตามอารคีไทปธุรกิจ (2) สวนประกอบกระบวนการ (Process Component) 

สามารถเทียบเคียงแปลงเปนคลาส (Moment-Interval) ไดเลย สวนแอตทริบิวทและเมท็อด 

สามารถเพิ่มเติมไดภายหลัง ตัวอยางผลลัพธจากการแปลงเปนดังรูปที่ 2.18 
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รูปที่ 2.18 แผนภาพคลาสทีไ่ดจากการประยุกตอารคีไทปสําหรับการจองและการเชารถ [16] 

งานวิจัยดังกลาวมีความคลายคลึงกับงานของผูวิจัยคือแปลงแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจหนึ่งไปเปนแผนภาพคลาสที่อยูระดับพีไอเอ็ม อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้ยังไม

สามารถทําการแปลงที่อัตโนมัติไดตามหลักการของเอ็มดีเอนัก เนื่องจากยังมีปญหาการเลือกงาน

หลักในกระบวนการธุรกิจมาเปนคลาสและการเลือกแอตทริบิวทและเมท็อดซึ่งยังตองอาศัยนัก

ออกแบบในการตัดสินใจเพิ่มรายละเอียดของแผนภาพคลาสจากอารคีไทปธุรกิจที่นํามาประยุกต

เชนเดียวกับงานของผูวิจัย และยังจํากัดรูปแบบของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจซ่ึงตองอยูในรูป

ของงานและเอ็นทิตีที่เกี่ยวของจึงจะประยุกตอารคีไทปธุรกิจได 

8) งานวิจยั “Business Information System Design Based on Process 
Pattern and Frameworks” โดย O. H. Barros [26] 

งานวิจัย [26] ใชแพตเทิรนของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโดเมนหนึ่ง ๆ ซึ่ง

มีอยูแลว มาประยุกตเพื่อออกแบบแบบจําลองกระบวนธุรกิจที่ตองการ จากนั้นจึงนําไปสรางเปน

แผนภาพคลาส งานวิจัยดังกลาวมีความคลายคลึงกับงานของผูวิจัยในแงที่มีการประยุกตใช

แพตเทิรนในวิธีการเสนอข้ันตอน แตงานวิจัยนี้ เปนการใชแพตเทิรนในระดับแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจของโดเมน แตงานของผูวิจัยจะมีการใชแพตเทิรนของโดเมนแตอยูในระดับ

แผนภาพคลาส นอกจากนี้งานวิจัยดังกลาวไมไดนําเสนอวาวิธีการในการสรางแผนภาพคลาสจาก

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจนั้นมีวิธีทําอยางไร อีกทั้งตัวอยางแผนภาพคลาสที่งานวิจัยดังกลาว

ไดนําเสนอยังเปนแผนภาพสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันบนเว็บ จึงถือวาเปนแผนภาพในระดบัพี

เอสเอ็มเนื่องจากมีรายละเอียดของแพลตฟอรมที่ใช ซึ่งแตกตางจากผลของผูวิจัยที่เปนแผนภาพ

ในระดับพีไอเอ็ม 



 

 

 

32 

9) งานวิจัย “Platform-Independent Model Templates for Business 
Process Integration and Management Solutions” โดย Y. Huang, S. Kumaran และ K. 
Bhaskaran [46]  

งานวิจัย [46] เปนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยพิจารณาดาน

ตาง ๆ เชน วัตถุธุรกิจ (Business Object) กระแสงานกระบวนการ (Process Flow) สวนตอ

ประสานของผูใช และการติดตอแอปพลิเคชัน เปนตน เพื่อเปนประโยชนในการสรางแบบจําลองใน

ระดับพีไอเอ็มหรือแบบจําลองธุรกิจที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมใดสําหรับปญหาทางโดเมนธุรกิจหนึ่ง 

ขอแตกตางของงานผูวิจัย คือ ผลลัพธของงานของผูวิจัยจะมีลักษณะเปนแบบจําลองซอฟตแวรซึ่ง

เช่ือมโยงกับการนําไปออกแบบและพัฒนาตอได แตผลลัพธของงานวิจัยนี้มีลักษณะเปนแผนภาพ

อยางคราวของสวนประกอบในโดเมนธุรกิจหนึ่ง ๆ ที่สามารถนําไปประยุกตกับโดเมนธุรกิจอ่ืน   

 10) งานวิจัย “The CRC Card Book” โดย D. Bellin และ S. S. Simone 
[47] 

  งานวิจัย [47] เปนวิธีการสรางแผนภาพคลาสโดยการสรางการดซีอารซีหรือการ

ทําปายอินเด็กซคลาส-ความรับผิดชอบ-ผูที่เกี่ยวของ (CRC Card: Class-Responsibility-

Collaborator Index Card) ซึ่งมีกระบวนการสรางแผนภาพคลาสดังรูปที่ 2.19 

 
รูปที่ 2.19 กระบวนการสรางแผนภาพคลาสโดยใชการดซีอารซี [45] 

  ข้ันตอนที ่1 มีการวิเคราะหปญหาซ่ึงเขียนบรรยายในรูปของขอความ  

ข้ันตอนที ่2 ใชเทคนิคการวเิคราะหคํานามเพื่อไดคลาสคราว ๆ ออกมา  

ข้ันตอนที ่3 สรางการดซีอารซีข้ึนมา ซึ่งมลัีกษณะ ดังรูปที ่2.20 

1) การดซีอารซี คือ คลาส 

2)  ความรับผิดชอบของคลาส (Responsibility) คือ โอเปอเรชัน (Operations) 

บางแอตทริบิวทเปนความสัมพันธ (Associations) ระหวางคลาส 
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3) ความสัมพันธที่ตองพิจารณา ไดแก 

• ความสัมพันธแบบหลายทาง (Multiplicity) 

• ความสัมพันธแบบเปนเจาของ (Ownership) 

• ความสัมพันธแบบมีทิศทาง (Navigability) 

• แอตทริบิวทและโอเปอเรชัน 

ตัวอยางเชน การวิเคราะหการดซีอารซีรูปที่ 2.20 ไปเปนแผนภาพคลาสในรูปที่ 

2.21 ยังขาดแอตทริบิวทในคลาส นักออกแบบซอฟตแวรสามารถเพิ่มแอตทริบิวทและเมท็อดที่ไม

ปรากฏในแตละคลาสหลังจากวิเคราะหความสัมพันธเรียบรอยแลวเพื่อใหแผนภาพคลาสสมบูรณ

มากข้ึน และจะตัดสินใจวาจะนําไปใชกับแพลตฟอรมใด ดังตัวอยาง คลาสหนังสือที่วิเคราะหแอ

ตทริบิวทในคลาสเพิ่มเติมในรูปที่ 2.22 

 

รูปที่ 2.20 ตัวอยางการดซีอารซีของระบบหองสมุด [47] 
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รูปที่ 2.21 แผนภาพคลาสระบบหองสมุดที่ไดจากการใชการดซีอารซี [47] 

 
รูปที่ 2.22 คลาสหนังสือที่วิเคราะหแอตทริบิวทในคลาสเพิ่มเติม [47] 

  วิธีการใชการดซีอารซีมีการใชเทคนิควิเคราะหคํานามเพ่ือใหไดแผนภาพคลาส

เหมือนกับงานของผูวิจัยโดยการหาความสัมพันธ แอตทริบิวท และเมท็อดของวิธีการนี้มีการ

แนะนํารายละเอียดเพ่ิมเติมโดยนักออกแบบซึ่งชวยในการสรางแผนภาพคลาสใหสมบูรณข้ึนได 

อยางไรก็ตามความแตกตางกัน คือ การใชการดซีอารซีมีลักษณะการรวมขอมูลแบบจับกลุม 

หมายถึงจําเปนตองมีนักออกแบบหลายคนในการสรางการดซีอารซีที่มีอินเด็กซคลาส-ความ

รับผิดชอบ-ผูที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวมองคความรูจากแตละคน แตงานของผูวิจัยสามารถทําการ

วิเคราะหจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพคลาสไดเองดวยนักออกแบบซอฟตแวร

เพียงคนเดียวได 
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บทที่  3 
 

แนวคิดและวิธีดําเนินการวิจัย 

ในบทนี้เสนอข้ันตอนวิธีการไดรับแบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซึ่งอยูในรูป

ของแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการสนับสนุนจากข้ันตอน

วิธีเชิงพันธุกรรมและออนโทโลจี ดังรูปที่ 3.1 เร่ิมจากนักวิเคราะหธุรกิจผูมีความรูและความคุนเคย

เกี่ยวกับกระบวนการธุรกิจนั้นเปนอยางดีสรางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโดเมน หาก

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจมีขนาดใหญและซับซอนจะสามารถพิจารณาแบงสวนแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจเปนสวนประกอบกระบวนการเพื่อความสะดวกในการวิเคราะหและออกแบบ

แอปพลิเคชันของซอฟตแวรตอไป การแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจนี้สามารถแนะนําการ

แบงสวนประกอบที่เหมาะสมโดยข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมเพื่อการบรรลุเปาหมายดานการจัดการ

ของสวนประกอบกระบวนการของแตละองคกรธุรกิจ จากนั้นแบบจําลองกระบวนการธุรกิจหรือ

สวนประกอบกระบวนการที่ไดมาจากการแบงสวนจะเปนขอมูลนําเขาหลักในการพัฒนาแผนภาพ

คลาสอิงความรูเกี่ยวกับโดเมน (Domain Knowledge-Oriented Development) ซึ่งประกอบไป

ดวย 4 วิธีการ ไดแก (1) การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ (Business Process Model 

Analysis) (2) การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน (Domain Ontology Analysis) (3) การประยุกต

แพตเทิรนในโดเมน (Application of Domain Patterns) และ (4) การประยุกตประสบการณใน

โดเมน (Application of Domain Experiences) การพัฒนาอิงองคความรูเกี่ยวกับโดเมนเหลานี้

ดําเนินการโดยนักออกแบบซอฟตแวร โดยเร่ิมจากการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจกอน

เพื่อใหทราบถึงส่ิงที่เกี่ยวของตามความตองการของโดเมนธุรกิจ จากนั้นนักออกแบบซอฟตแวร

สามารถที่จะออกแบบแผนภาพคลาสการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน การประยุกตแพตเทิรนใน

โดเมน หรือการประยุกตของประสบการณในโดเมน โดยไมจําเปนตองทําเรียงลําดับ เนื่องจากแต

ละวิธีการสามารถทําสลับกันและยอนกลับไปทําซํ้าได ผลลัพธที่ไดคือแผนภาพคลาสที่ไมข้ึนกับ

แพลตฟอรม และสามารถทําการตามรอย (Trace) ไปยังวิธีการที่ใชและแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจต้ังตนได  
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รูปที่ 3.1 แนวทางการออกแบบแบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซึง่อยูในรูปของแผนภาพคลาส

ของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ  

จากรูปที่ 3.1 ข้ันตอนวิธีการไดรับแบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซ่ึงอยูในรูป

ของแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการสนับสนุนจากข้ันตอน

วิธีเชิงพันธุกรรมและออนโทโลจี แบงออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 

1)   การแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการสนับสนุนจากข้ันตอนวิธี

เชิงพันธุกรรม  

2) ข้ันตอนวิธีการไดรับแบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซึ่งอยูในรูปของ

แผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ  
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3.1 การแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการสนับสนุนจากขั้นตอนวิธีเชิง
พันธุกรรม (Business Process Model Partitioning by GA) 

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจขององคกรในปจจุบันอาจจะเปนกระแสงานท่ีมี

ขนาดใหญและมีความซับซอน การแบงสวน (Partition) กระแสงานออกเปนสวนยอย ๆ ที่เรียกวา 

สวนประกอบของกระบวนการธุรกิจ (Business Process Component) จะชวยลดทอนกระแสงาน

ที่ตองพิจารณาหรือวิเคราะห ณ ขณะหนึ่งลง อีกทั้งสวนประกอบของกระบวนการที่ไดยังสามารถ

นําไปใชซ้ําโดยประกอบเขากับสวนประกอบอ่ืน ๆ เพื่อใหไดเปนกระบวนการธุรกิจใหม ๆ ได โดย

แตละสวนประกอบกระบวนการสามารถนําไปพัฒนาตอเปนสวนประกอบของซอฟตแวรไดอีกดวย 

ข้ันตอนแรกนี้เร่ิมจากการที่นักวิเคราะหธุรกิจทําการสรางแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจซ่ึงแสดงกระแสงานท่ีตองการ หากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจมีขนาดใหญ ซับซอน หรือมี

สวนที่นาจะสามารถใชในการประกอบเปนกระบวนการธุรกิจอ่ืนได นักวิเคราะหธุรกิจหรือนัก

ออกแบบซอฟตแวรสามารถพิจารณาการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจนั้นออกเปน

กระบวนการธุรกิจยอย ๆ ได การแบงออกเปนสวนประกอบกระบวนการจะสงผลใหการนําไปสราง

เปนแผนภาพคลาสสามารถจัดการไดงายข้ึน โดยที่สวนประกอบกระบวนการหนึ่ง ๆ จะถูกนําไป

แปลงเปนหนึ่งแผนภาพคลาส การแบงสวนกระบวนการธุรกิจจึงชวยในการนํากลับไปใชใหมทั้งใน

ระดับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจและระดับแผนภาพคลาส 

  ผูวิจัยไดเสนอวิธีการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจซึ่งพิจารณาการ

ออกแบบสวนประกอบของกระบวนการตามที่เสนอโดยงานวิจัย [34] ซึ่งในงานวิจัยดังกลาว

นําเสนอแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยใชแผนภาพแอคทิวิตีของยูเอ็มแอล โดยมีแอคทิวิตีแสดง

หนาที่การทํางานหนึ่ง ๆ ภายในกระบวนการ เนื่องจากงานวิจัย [12] ไดเปรียบเทียบแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจบีพีเอ็มเอ็นวามีความคลายคลึงกับแผนภาพแอคทิวิตีของยูเอ็มแอล ดังนั้น

แผนภาพบีพีเอ็มเอ็นและแผนภาพแอคทิวิตีสามารถนํามาใชเปนตัวแทนแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจในงานวิจัยได ในงานวิจัยนี้ใชแบบจําลองกระบวนการธุรกิจบีพีเอ็มเอ็นเปนหลัก การแบงสวน

กระบวนการธุรกิจจึงเปนการจัดกลุมของแอคทิวิตีที่มีความเก่ียวของกันเขาไวในกระบวนการยอย

เดียวกัน ดังรูปที่ 3.2  
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รูปที่ 3.2 การแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจในรูปแผนภาพบีพีเอ็มเอ็น 

จากรูปที่ 3.2 องคประกอบของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจหลักที่ใชในการ

พิจารณาการออกแบบสวนประกอบแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ มีดังนี้ คือ 

  1) กระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมหน่ึงที่กระทําภายในองคกรหรือบริษัท

หนึ่ง ๆ มักแสดงอยูในรูปของแผนภาพกระแสงานซ่ึงแสดงกิจกรรมภายในฟงกชันธุรกิจนั้น 

  2) กระบวนการยอย (Sub-Process) เปนการจัดกลุมของแอคทิวิตี (Activity) 

หรืองาน (Task) ที่มีความเกี่ยวของกันเอาไวในกระบวนการธุรกิจยอยเดียวกัน เพื่อสามารถนําไป

ประยุกตกับกระบวนการธุรกิจอ่ืนที่การทํางานคลายคลึงกัน 

  3) แอคทิวิตี (Activity) เปนกิจกรรมของกระแสงานหนึ่ง ๆ ซึ่งอาจจะเปนหนวยที่

เล็กที่สุด (Atomic) หรือไมเปนหนวยที่เล็กที่สุดก็ได (Non-atomic) 

  4) จุดเชื่อมตอ (Connector) เปนจุดเชื่อมตอของทางเขาและออกระหวางแอคทิวิ

ตีที่มีการพิจารณาการดําเนินงานระหวางแอคทิวิตี ซึ่งในงานวิจัยพิจารณาจุดของทางเขาและออก 

3 แบบ คือ การเช่ือมตอแบบแอนด (AND) การเชื่อมตอแบบออร (OR) และการเช่ือมตอแบบเอ็กซ

ออร (XOR)  

ดังนั้นการพิจารณาการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการสนับสนุน

จากข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม มีการทํางานดังตอไปนี้ 
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 3.1.1   แบบจําลองบัพคอดสําหรับการออกแบบสวนประกอบกระบวนการ 

การออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจไดประยุกตมาจากการออกแบบการ

แบงสวนแบบจําลองซอฟตแวรโดย Vitharana และคณะ [35] ไดแบงสวนประกอบออกเปน

สวนประกอบหนึ่ง ๆ ที่จําเปนตองพัฒนากลยุทธของกระบวนการธุรกิจ (Business Strategy) เพื่อ

ตอบสนองเปาหมายในการประกอบสวนประกอบกระบวนการนั้น ๆ กับงานอ่ืน โดยที่กลยุทธของ

กระบวนการธุรกิจสามารถแบงออกตามเปาหมายขององคกร และคาลักษณะทางเทคนิค 

(Technical Feature) ที่วัดไดจากการออกแบบสวนประกอบกระบวนการตาง ๆ จึงมีความ

เช่ือมโยงเขากับความตองการตามเปาหมายธุรกิจ เนื่องจากกลยุทธการออกแบบกระบวนการ

ธุรกิจและความตองการตามเปาหมายธุรกิจสามารถแนะนําแนวทางในการออกแบบได คา

ลักษณะทางเทคนิคที่วัดไดจากการออกแบบสวนประกอบกระบวนการอาจทําใหเกิดความขัดแยง

หรือความสอดคลองกันของแตละเปาหมายธุรกิจ ทําใหตองกําหนดคาน้ําหนักสําหรับเปาหมาย

ธุรกิจแตละดานเพื่อทําใหการออกแบบมุงไปสูความสําเร็จตามเปาหมายธุรกิจที่กําหนดไวได 

ดังนั้นผูวิจัยจึงนําเสนอแบบจําลองที่ประยุกตมาจากงานดังกลาว เรียกวา แบบจําลองบัพคอด 

(BupCod: Business Process Component Design Model) หรือแบบจําลองการออกแบบ

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจไวดังนี้ 

    Maximize R’ * W * F             (3.1) 

แบบจําลองบัพคอดไดปรับปรุงมาจากแบบจําลองบัสคอดของ Vitharana และ

คณะ [33] ประกอบไปดวย 3 สวน คือ (1) R’ คือ คาน้ําหนักความสําคัญสัมพัทธของเปาหมาย

ดานการจัดการสวนประกอบที่ตองการบรรลุ (Relative Importance of Managerial Goals) (2) 

W คือ การแมปของลักษณะทางเทคนิคที่วัดไดจากการออกแบบสวนประกอบกระบวนการกับ

เปาหมายดานการจัดการ (Technical Feature – Managerial Goals Mapping) และ (3) F คือ 

คาลักษณะทางเทคนิคที่วัดไดของการออกแบบ (Measurement of Technical Features) 

จุดประสงคหลักของบัพคอดคือเพื่อหาคามากที่สุดของผลคูณคาทั้งสามสวนนี้ เพื่อใชในการ

พิจารณาวาการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจหนึ่งสามารถบรรลุเปาหมายดานการ

จัดการสวนประกอบกระบวนการไดดีกวาการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจอีกแบบหนึง่

เพียงใดโดยใชคาบัพคอดชวยแนะนําการตัดสินใจ เชน การออกแบบสวนประกอบที่ใหคาบัพคอด

ดีกวาแสดงวาสนองความตองการเปาหมายดานการจัดการออกแบบสวนประกอบดีกวา 

องคประกอบทั้งสามสวนมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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 3.1.2 ความสําคัญสัมพัทธของเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบ (R’: 
Relative Importance of Managerial Goals)  

  จากการวิจัยของ Vitharana และคณะ ไดทําการสํารวจจากผูประกอบการ

อุตสาหกรรมเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการออกแบบซอฟตแวร โดยสามารถระบุเปาหมายการ

จัดการได 5 เปาหมายที่สําคัญสําหรับการออกแบบสวนประกอบและควรพิจารณาระหวางการ

ออกแบบสวนประกอบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  3.1.2.1 การใชตนทุนอยางมีประสทิธิผล (COST: Cost Effectiveness) 

เปาหมายนี้เกี่ยวของกับการออกแบบและพัฒนาสวนประกอบที่ใชเวลา

นอยที่สุดและคาใชจายในการออกแบบและพัฒนาตํ่าที่สุด ดังนั้นเปาหมายนี้สําคัญสําหรับกลยุทธ

ทางธุรกิจที่มุงเนนเพื่อบรรลุความตองการตนทุนตํ่าในการผลิตสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ 

  3.1.2.2 ความงายในการประกอบ (ASBL: Ease of Assembly)  

   เปาหมายนี้เกี่ยวของกับความตองการใหสวนประกอบกระบวนการที่ได

สามารถนําไปประกอบกันไดงายเพื่อสรางงานแอปพลิเคชันทางธุรกิจ ดังนั้นเปาหมายนี้สําคัญ

สําหรับกลยุทธทางธุรกิจที่มุงไปที่การลดคาความซับซอนทางเทคนิคที่วัดไดและการนํา

สวนประกอบกระบวนการไปประกอบไดงายข้ึน 

  3.1.2.3 ความสามารถในการปรับแตง (CUST: Customization) 

   เปาหมายน้ีเกี่ยวของกับการอนุญาตการประกอบสวนประกอบ

กระบวนการเพื่อการเปล่ียนแปลงหรือปรับแตงสวนประกอบตามฟงกชันการทํางานจริงให

เหมาะสมกับความตองการของงานแอปพลิเคชันทางธุรกิจ ดังนั้นเปาหมายนี้สําคัญสําหรับกลยุทธ

ทางธุรกิจมุงเนนความยืดหยุนของงานแอปพลิเคชัน 

  3.1.2.4 ความสามารถในการนาํกลับมาใช (REUS: Reusability) 

   เปาหมายนี้ เกี่ยวของกับการนําสวนประกอบกลับมาใชใหมโดยท่ี

ปราศจากการปรับปรุงหรือปรับแตงเพื่อนําไปพัฒนาใชซ้ําไดหลาย ๆ ลักษณะงานแอปพลิเคชัน

ทางธุรกิจ ดังนั้นเปาหมายนี้สําคัญสําหรับกลยุทธทางธุรกิจที่มุงเนนการจัดหาสวนประกอบเพื่อ

นําไปประกอบกับสวนประกอบอ่ืนซึ่งสามารถใชไดหลายงานแอปพลิเคชัน 
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  3.1.2.5 สภาพบํารุงรักษาได (MNTN: Maintainability) 

   เปาหมายน้ีเกี่ยวของกับลักษณะสวนประกอบกระบวนการที่สามารถ

ปรับเปล่ียนได หรือทําการเพิ่ม หรือถอดสวนประกอบไดงาย ดังนั้นเปาหมายนี้เกี่ยวเนื่องกับความ

ตองการตนทุนที่ตํ่าดวย และสําคัญสําหรับกลยุทธทางธุรกิจที่ตองการสรางสวนประกอบตนทุนตํ่า

เพราะการบํารุงรักษาถือเปนตนทุนระยะยาวอยางหนึ่ง  

   เปาหมายดานการจัดการเหลานี้อาจจะมีความขัดแยงกันในแตละ

เปาหมาย ตัวอยางเชน การออกแบบสวนประกอบที่ใชเวลาและตนทุนมากก็จะขัดแยงกับ

เปาหมายเพื่อใชตนทุนตํ่าแตกลับสนับสนุนเปาหมายการนํากลับมาใชใหมสูง เปนตน ในทํานอง

เดียวกันสวนประกอบธุรกิจที่ออกแบบใหตรงกับเปาหมายการนํากลับมาใชใหมจะบรรจุเพียง

ฟงกชันเล็ก ๆ ดังนั้นการนําไปประกอบจะไมงายเพราะจะเกิดการตอประสาน (Interfacing) 

ระหวางสวนประกอบเล็ก ๆ เปนจํานวนมากและนาจะมีความซับซอนมากข้ึน เพราะฉะนั้น การ

กําหนดกลยุทธทางธุรกิจที่แตกตางสามารถกําหนดโดยการใหน้ําหนักเพื่อปรับใหตรงกับเปาหมาย

ดานการจัดการของการออกแบบ จาก [34] R’ เปนเวกเตอรเพื่อแสดงความสําคัญสัมพัทธของ

เปาหมายดานการจัดการทั้งหมดสําหรับการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ  

 

  ' COST ASBL CUST REUS MNTNR R R R R R⎡ ⎤= ⎣ ⎦     (3.2) 

 

โดย 

RCOST เปนคาความสําคัญสัมพัทธของการใชตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

RASBL เปนคาความสําคัญสัมพัทธของความงายในการประกอบ 

RCUST เปนคาความสําคัญสัมพัทธของความสามารถในการปรับแตง 

RREUS เปนคาความสําคัญสัมพัทธของความสามารถในการนํากลับมาใช 

RMNTN เปนคาความสําคัญสัมพัทธของสภาพบํารุงรักษาได 

 

และ RCOST+ RASBL + RCUST+ RREUS+ RMNTN = 1 

 

ตัวอยางการกําหนดน้ําหนักสัดสวนของเปาหมายแตละดาน เชน R’ เทากับ [0.05 

0.05 0.05 0.8 0.05] เปนการกําหนดเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบที่เนนการนํากลับมา

ใชใหม มากถึง 8 สวนและเนนเปาหมายดานการจัดการอ่ืน ๆ ที่เหลือเทา ๆ กัน หรือ R’ เทากับ 
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[0.8 0.05 0.05 0.05 0.05] เปนการกําหนดเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบที่เนนการใช

ตนทุนอยางมีประสิทธิผล มากถึง 8 สวนและเนนเปาหมายดานการจัดการอ่ืน ๆ ที่เหลือเทา ๆ กัน 

 3.1.3 การวัดคาลักษณะทางเทคนิคท่ีวัดไดของการออกแบบ (F: Measurement 
of Technical Features) 

การวัดคาลักษณะทางเทคนิคของการออกแบบแสดงคุณลักษณะของการ

ออกแบบของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ Vitharana และคณะ ไดกําหนด 5 ลักษณะทาง

เทคนิคที่มีผลตอการบรรลุเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบ คือ การเช่ือมตอกันระหวาง

สวนประกอบ (Inter-component Coupling) การเช่ือมติดกันภายในสวนประกอบ (Intra-

component Cohesion) จํานวนของสวนประกอบ (Number of Component) ขนาดของ

สวนประกอบ (Component Size) และความซับซอนของการออกแบบ (Complexity of 

Component) Vitharana และคณะ ใชแผนภาพคลาสของโดเมนธุรกิจเปนฐานสําหรับการ

ออกแบบการแบงสวนประกอบธุรกิจ ลักษณะทางเทคนิคที่วัดไดจากการออกแบบสวนประกอบ

เปนการวัดโดยใชมาตรวัดเชิงวัตถุ งานวิจัยนี้ไดใชแบบจําลองกระบวนการธุรกิจหนึ่ง ๆ เปนฐาน

สําหรับการสรางสวนประกอบกระบวนการโดยประยุกตเขากับแนวความคิดของ 5 ลักษณะทาง

เทคนิคแตเปล่ียนไปใชมาตรวัดลักษณะทางเทคนิคสําหรับกระบวนการธุรกิจ โดย F เปนเวกเตอร

มาตรวัดคาลักษณะทางเทคนิคของการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ 
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                                                         (3.3) 

 

โดย 

FCOUPL เปนมาตรวัดการเชื่อมตอกันระหวางสวนประกอบ 

FCOHES เปนมาตรวัดการเชื่อมติดกันภายในสวนประกอบ 

FNCOMP เปนมาตรวัดจํานวนของสวนประกอบ 

FCSIZE เปนมาตรวัดขนาดของสวนประกอบ 

FCOMPL เปนมาตรวัดความซับซอนของสวนประกอบ 
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ลักษณะทางเทคนิคของสวนประกอบกระบวนการท้ัง 5 เทคนิคมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

3.1.3.1 การเชื่อมตอกันระหวางสวนประกอบ (Inter-component Coupling) 

 การเ ช่ือมตอระหวางส วนประกอบเปนค าความแข็งแกร งของ

ความสัมพันธ (Strength of Association) ซึ่งสวนประกอบกระบวนการธุรกิจหนึ่งมีการเชื่อมกับ

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจอ่ืน และคาการเช่ือมตอระหวางสวนประกอบที่มีคานอยจะเปนที่

ตองการ การเช่ือมตอ (Coupling) มีพื้นฐานจากการติดตอระหวางแอคทิวิตีของสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจเพราะเปนการสงผานการควบคุมซ่ึงกอใหเกิดการเช่ือมตอแงขอมูล [48] หรือแง

เวลา [33] กลาวคือแอคทิวิตีมีการสงผานขอมูลถึงกันหรือเกิดข้ึนในเวลาใกลเคียงกัน งานวิจัยนี้

แสดงการวัดการเชื่อมตอกันระหวางสวนประกอบทั้งแบบงาย (Simple Coupling) และแบบ

ละเอียด (Refined Coupling) ดังนี้ 

1) การวัดคาการเชื่อมตอระหวางสวนประกอบแบบงาย (Simple Coupling) 

 การวัดคาการเช่ือมตอระหวางสวนประกอบแบบงายนี้ประยุกตมาจาก 

[34] โดยนับจํานวนการติดตอภายในระหวางแอคทิวิตีที่อยูคนละสวนประกอบ การวัดคาการ

เชื่อมตอระหวางสวนประกอบแบบงายมีสูตรดังนี้ 

 

  
= = =

≠

= −∑ ∑ ∑
1 1 1

( * (1 ) * )
y n n

COUPL ik jk ij
k i j

i j

F x x c    (3.4) 

 

โดยกําหนด 

y จํานวนของสวนประกอบกระบวนการในโดเมนธุรกจิของการออกแบบ 

n จํานวนรวมของแอคทิวิตีในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจ 

xik มีคาเทากับ 1 ถาแอคทิวิตี i อยูภายในสวนประกอบกระบวนการ k  

    มีคาเทากับ 0 ถาแอคทิวิตี i ไมไดอยูภายในสวนประกอบกระบวนการ k 

Cij คือคาการเช่ือมตอ ระหวางแอคทิวิตี i และแอคทิวิตี j โดยที่ i, j ≥ 0; i ≠ j ซึ่งไดจากการ

 นับจํานวนลูกศรสายงานควบคุมที่ติดตอระหวางแอคทวิตีิ คือ 
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1 ถาแอคทิวิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยตรง หรือโดยจุดเช่ือมตอแอนด ออร และ

เอ็กซออร 

    0  ถาแอคทิวิตี i ไมมีการติดตอกับแอคทิวิตี j 

 ตัวอยางการคํานวณเชน คาการวัดการเช่ือมตออยางงายของการ

ออกแบบสวนประกอบกระบวนการรูปที่ 3.2 เทากับ 4 โดยคํานวณจาก 4 การติดตอระหวางแอคทิ

วิตีซึ่งอยูคนละสวนประกอบแบบจําลองกระบวนการ เชน แอคทิวิตี 1- แอคทิวิตี 2, แอคทิวิตี 1-

แอคทิวิตี 6, แอคทิวิตี 3-แอคทิวิตี 5 และ แอคทิวิตี 4-แอคทิวิตี 5 แตละคูมีคาการเชื่อมตอเทากับ 1 

2) การวัดคาการเชื่อมตอระหวางสวนประกอบแบบละเอียด (Refined 

Coupling) 

 ในงานวิจัยนี้เสนอการวัดการเชื่อมตอระหวางสวนประกอบแบบละเอียด 

โดยพิจารณาความซับซอนของการเชื่อมตอจากประเภทของการเช่ือมตอระหวางแอคทิวิตี [39] 

งานวิจัย Reijers และ Vanderfeesten [40] พิจารณาความซับซอนของการเช่ือมตอ โดยสราง

โครงสรางขอมูลอิลิเมนต (Information Element Structure) สําหรับทั้งกระบวนการธุรกิจโดยระบุ

ขอมูลเขาและออกระหวางแอคทิวิตี เพราะฉะนั้นสองแอคทิวิตีจะมีการเชื่อมตอกันหากมีขอมูลเขา

หรือออกรวมกัน แนวทางนี้สามารถประยุกตเขากับงานของผูวิจัยแตอาจจะมีตนทุนในการ

วิเคราะหมากเพราะตองสรางโครงสรางขอมูลอิลิเมนตเพิ่มข้ึนนอกเหนือไปจากแบบจําลอง

กระบวนการ งานวิจัยนี้จึงไดเลือกประยุกตแนวทางของ Vanderfeesten และคณะ [38] ซึ่งมุงเนน

ไปที่ประเภทของการติดตอระหวางแอคทิวิตี โดยที่จะใหคาน้ําหนักที่แตกตางกันสําหรับการติดตอ

ระหวางแอคทิวิตี (เชน แอนด ออร และเอ็กซออร) โดยจุดเชื่อมตอแบบแอนดจะเปนการเช่ือมตอที่

แข็งแรงที่สุดเพราะวาแตละทางแยกจะสามารถไปไดทั้งหมดทุกกรณี จุดเชื่อมตอแบบเอ็กซออรจะ

เปนการเชื่อมตอที่ออนแอที่สุดเพราะมีทางแยกเพียงหนึ่งทางเทานั้นที่สามารถไปได สวนคาความ

แข็งแกรงของจุดเชื่อมตอแบบออรระหวางทั้งสองแอคทิวิตีนั้นสามารถไปไดทั้งหมดเหมือนแบบ

แอนด หรือไปไดเพียงหนึ่งทางแยกเหมือนจุดเช่ือมตอแบบเอ็กซออร หรือไปไดหลาย ๆ ทางแยก 

ดังนั้นจึงมีคาน้ําหนักใหกับเสนทางการติดตอซ่ึงข้ึนอยูกับความนาจะเปนของเสนทางที่เปนไปได 

งานวิจัยนี้ประยุกตคาน้ําหนักการติดตอเขากับการวัดคาการเชื่อมตอระหวางสวนประกอบดังสูตร

ตอไปนี้ 
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i j

F x x wc                (3.5) 

โดยกําหนด 

y จํานวนของสวนประกอบกระบวนการในโดเมนธุรกจิของการออกแบบ 

n จํานวนรวมของแอคทิวิตีในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจ 

xik มีคาเทากับ 1 ถาแอคทิวิตี i อยูภายในสวนประกอบกระบวนการ k  

    มีคาเทากับ 0 ถาแอคทิวิตี i ไมไดอยูภายในสวนประกอบกระบวนการ k 

WCij คือคาการเช่ือมตอ ระหวางแอคทิวิตี i และแอคทิวิตี j โดยที่ i, j ≥ 0; i ≠ j ซึ่งไดจากการ

 นับจํานวนลูกศรสายงานควบคุมที่ติดตอระหวางแอคทวิตีิ คือ 

    1          ถาแอคทวิิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยตรง  

    1          ถาแอคทวิิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยแอนด 

                                             ถาแอคทิวิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยออร 

           ถาแอคทวิิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยเอ็กซออร 

    0           ถาแอคทวิิตี i ไมมีการติดตอกับแอคทิวิตี j 

 

โดยกําหนด  

m เปนจํานวนลูกศรสายงานเขาสูจุดเช่ือมตอ 

n เปนจํานวนลูกศรสายงานออกจากจุดเช่ือมตอ  

 เนื่องจากคาน้าํหนักของการเช่ือมตอนั้นข้ึนอยูกับคาความนาจะเปนของ

สายงานที่ผานจุดเช่ือมตอ เมื่อเทียบคูของแอคทิวตีิที่ติดตอแบบเรียงลําดับธรรมดาหรือผานจุด

เชื่อมตอแบบแอนด สายงานควบคุมเหลานัน้มีคาน้ําหนกัเทากับ 1 เสมอ ถาคูของแอคทิวตีิถูก

เชื่อมตอแบบเอ็กซออร จะมจีํานวนสายงานที่สามารถผานไปได m.n สายงาน แตจะมีเพยีงหนึง่

ทางเทานัน้ที่จะผานไปได ดังนัน้คาน้ําหนกัของแตละสายงานมีคาเทากับ       สําหรับจุดเช่ือมตอ

แบบออรมีจํานวนสายงานที่ผานไปไดเทากับ                   ซึ่งหนึง่ในนั้นคือกรณีของแอนดที่ผานใน

ทุกสายงาน และมีคาน้าํหนกัเทากับ                     สวนสายงานควบคุมอ่ืนที่เหลือ                    

อาจจะผานหรือไมผานทําใหแตละสายงานจึงมีคาน้ําหนกัเทากับ                         ดังนั้นคา

น้ําหนกัของสายงานผานจุดเช่ือมตอแบบออรคือ                                            ตามงานวิจยั [34] 
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2
3

1
2

7
3

 ตัวอยางการคํานวณ เชน คาการเช่ือมตอระหวางสวนประกอบแบบ

ละเอียดจากรูปที่ 3.2 มีการติดตอระหวางแอคทิวิตีระหวางสวนประกอบ 4 คู โดย 2 คู คือ แอคทวิิ

ตี 3-แอคทิวิตี 5 และ แอคทิวิตี 4-แอคทิวตีิ 5 เปนสายงานควบคุมผานจุดเช่ือมตอรวมแบบออรซึ่ง

แตละสายงานควบคุมมีคาน้าํหนักเทากับ     และคูอ่ืนอีก 2 คู คือ แอคทิวิตี 1-แอคทิวิตี 2 และ 

แอคทิวิตี 1-แอคทิวิตี 6 เปนสายงานควบคุมผานจุดเชื่อมตอแยกแบบเอ็กซออรซึ่งแตละสายงาน

ควบคุมมีคาน้าํหนักเทากับ      ดังนั้นคาการเช่ือมตอระหวางสวนประกอบแบบละเอียดของการ

ออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจนี้เทากับ 

3.1.3.2 การเชื่อมติดกันภายในสวนประกอบ (Intra-component Cohesion) 

 การเ ช่ือมติดกันภายในสวนประกอบเปนคาความแข็งแกรงของ

ความสัมพันธระหวางแอคทิวิตีภายในสวนประกอบกระบวนการธุรกิจเดียวกัน และคาการเช่ือมติด

ภายในสวนประกอบที่สูงเปนที่ตองการ นิยามมีความคลายกับการเช่ือมตอระหวางสวนประกอบ

โดยการเช่ือมติดภายในสวนประกอบนี้ไดเสนอรูปแบบของการติดตอระหวางแอคทิวิตีทั้งแบบงาย

และแบบละเอียด ดังตอไปนี้ 

 1) การวัดคาการเชื่อมติดภายในสวนประกอบแบบงาย (Simple 

Cohesion) 

 การวัดคาการเชื่อมติดภายในสวนประกอบแบบงายนี้ประยุกตมาจาก 

[32] โดยนับจํานวนการติดตอภายในแอคทิวิตีที่อยูสวนประกอบเดียวกัน การวัดแบบงายมีสูตร

ดังนี้ 
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COHES ik jk ij
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i j

F x x c              (3.6) 

โดยกําหนด 

y จํานวนของสวนประกอบกระบวนการในโดเมนธุรกจิของการออกแบบ 

n จํานวนรวมของแอคทิวิตีในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจ 

xik มีคาเทากับ 1 ถาแอคทิวิตี i อยูภายในสวนประกอบกระบวนการ k  

    มีคาเทากับ 0 ถาแอคทิวิตี i ไมไดอยูภายในสวนประกอบกระบวนการ k 

Cij คือคาการเช่ือมตอ ระหวางแอคทิวิตี i และแอคทิวิตี j โดยที่ i, j ≥ 0; i ≠ j ซึ่งไดจากการ

 นับจํานวนลูกศรสายงานควบคุมที่ติดตอระหวางแอคทวิตีิ คือ 



 

 

 

47 

1 ถาแอคทิวิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยตรง หรือโดยจุดเช่ือมตอแอนด ออร และ

เอ็กซออร 

    0  ถาแอคทิวิตี i ไมมีการติดตอกับแอคทิวิตี j 

 

   ตัวอยางการคํานวณ เชน คาการวัดการเช่ือมติดอยางงายของการ

ออกแบบสวนประกอบกระบวนการรูปที่ 3.2 เทากับ 3 โดยคํานวณจาก 3 การติดตอระหวางแอคทิ

วิตีภายในสวนประกอบเดียวกันของการออกแบบนี้ คือ แอคทิวิตี 2-แอคทิวตี 3 และ แอคทิวิตี 2-

แอคทิวิตี 4 อยูภายในสวนประกอบยอย 2 และแอคทิวิตี 6-แอคทิวิตี 7 อยูภายในสวนประกอบ

ยอย 3 แตละการเชื่อมตอมีคาเทากับ 1 

 2) การวัดคาการเชื่อมติดภายในสวนประกอบแบบละเอียด (Refined 

Cohesion) 

 ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยนําเสนอการวัดการเชื่อมติดภายในสวนประกอบแบบ

ละเอียด โดยพิจารณาความซับซอนของการเชื่อมติดจากประเภทของการเชื่อมติดระหวางแอคทิวิ

ตี [37] โดยไดนําแนวทางของ [36] มาใชในการวัดคาการเชื่อมติดภายในสวนประกอบโดยใหคา

น้ําหนักกับสายงานควบคุมเพื่อพิจารณาความซับซอนของการเชื่อมติด โดยมีสูตรดังนี้ 

    

= = =
≠

= ∑ ∑∑
1 1 1

(( * ) * )
y n n

COHES ik jk ij
k i j

i j

F x x wc              (3.7) 

โดยกําหนด 

y จํานวนของสวนประกอบกระบวนการในโดเมนธุรกจิของการออกแบบ 

n จํานวนรวมของแอคทิวิตีในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจ 

xik มีคาเทากับ 1 ถาแอคทิวิตี i อยูภายในสวนประกอบกระบวนการ k  

    มีคาเทากับ 0 ถาแอคทิวิตี i ไมไดอยูภายในสวนประกอบกระบวนการ k 

WCij คือคาการเช่ือมตอ ระหวางแอคทิวิตี i และแอคทิวิตี j โดยที่ i, j ≥ 0; i ≠ j ซึ่งไดจากการ

 นับจํานวนลูกศรสายงานควบคุมที่ติดตอระหวางแอคทวิตีิ คือ 
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    1          ถาแอคทวิิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยตรง  

    1          ถาแอคทวิิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยแอนด 

                                             ถาแอคทิวิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยออร 

           ถาแอคทวิิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยเอ็กซออร 

    0           ถาแอคทวิิตี i ไมมีการติดตอกับแอคทิวิตี j 

 

โดยกําหนด  

m เปนจํานวนลูกศรสายงานเขาสูจุดเชื่อมตอ 

n เปนจํานวนลูกศรสายงานออกจากจุดเช่ือมตอ  

   ตัวอยางการคํานวณ เชน ม ี 3 การเชื่อมติดระหวางแอคทิวิตีภายใน

สวนประกอบกระบวนการธรุกิจเดียวกนัจากรูปที่ 3.2 โดยคูแอคทิวิตีหนึง่ คือ แอคทิวิตี6-แอคทิวตีิ 

7 อยูภายในสวนประกอบยอย 3 และมีสายงานควบคุมติดตอระหวางแอคทวิิตีแบบเรียงลําดับ

ปกติจึงมีคาการเช่ือมติดเทากับ 1 และอีกสองคูแอคทวิิตี คือ แอคทิวิตี 2-แอคทิวตีิ 3 และ แอคทิวิ

ตี 2-แอคทิวิตี 4 อยูภายในสวนประกอบยอย 2 และมีสายงานควบคุมติดตอระหวางแอคทิวิตีแยก

แบบออร แตละสายทางแยกมีคาการเช่ือมติดเทากับ    เพราะฉะนัน้การวัดคาการเช่ือมติดภายใน

สวนประกอบของการออกแบบมีคาทัง้หมดเทากับ         

3.1.3.3 จํานวนของสวนประกอบ (Number of Component) 

 จํานวนของสวนประกอบกระบวนการสะทอนปริมาณของสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจที่ตองตอประสานกันรวมไปถึงความซับซอนของการออกแบบ แตการมีจํานวน

ของสวนประกอบมากเปนขอดีสําหรับนักวิเคราะหธุรกิจเพราะมีสวนประกอบใหเลือกใชซ้ําตาม

ความตองการมาก การวัดจํานวนของสวนประกอบมีสูตรดังนี้ 

  

    =NCOMPF y                 (3.8) 

โดยกําหนด 

y จํานวนของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจ 
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   ตัวอยางการคํานวณ เชน จาํนวนของสวนประกอบในการออกแบบดังรูป

ที ่3.2 ม ี4 กระบวนการยอย คือ กระบวนการยอย 1 กระบวนการยอย 2 กระบวนการยอย 3 และ

กระบวนการยอย 4 

3.1.3.4 ขนาดของสวนประกอบ (Component Size) 

 การวัดขนาดของสวนประกอบกระบวนการแสดงถึงความละเอียดของ

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจ มาตรวัดนี้เสนอโดย [34] โดยพิจารณาการเบี่ยงเบนมาตรฐาน

แทนคาเฉลี่ยของขนาด เพื่อแสดงถึงขนาดของสวนประกอบ ดังนั้นความผันแปรของจํานวนคลาส

ที่อยูในแตละสวนประกอบธุรกิจจะถูกพิจารณาดวย ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยประยุกตแนวทางนี้โดย

พิจารณาความผันแปรของจํานวนแอคทิวิตีที่อยูแตละสวนประกอบกระบวนการซึ่งจะสะทอนถึง

ความละเอียดของสวนประกอบ การวัดขนาดของสวนประกอบ มีสูตรดังตอไปนี้ 
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y n

ij
j i

C S IZ E

x
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โดยกําหนด 

y จํานวนของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจในโดเมนธุรกจิ 

n จํานวนรวมของแอคทิวิตีในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจ 

xij มีคาเทากับ 1 ถาแอคทิวิตี i อยูภายในสวนประกอบกระบวนการ j  

 มีคาเทากับ 0 ถาแอคทิวีตี i ไมไดอยูภายในสวนประกอบกระบวนการ j 

   ตัวอยางการคํานวณ เชน ขนาดของสวนประกอบจากการออกแบบรูปที ่

3.2 เทากับ                              โดยมี 4 สวนประกอบ แตละจาํนวนของแอคทิวิตีในแตละ

สวนประกอบ คือ 1, 3, 2 และ 1 แอคทิวิตี ตามลําดับ 

3.1.3.5 ความซับซอนของการออกแบบ (Complexity) 

 การวัดความซับซอนของการออกแบบสวนประกอบกระบวนการสามารถ

ประยุกตจากพื้นฐานการวัดความซับซอนของซอฟตแวรในเชิงวิศวกรรมซอฟตแวร งานวิจัยนี้เสนอ

การวัดความซับซอนแบบงายและแบบละเอียด ดังตอไปนี้ 

2 2 2 21 3 2 1 1 5
4 4

+ + +
=
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 1) การวัดคาความซับซอนของการออกแบบแบบงาย (Simple 

Complexity) 

 การวัดความซับซอนของการออกแบบสวนประกอบแบบงายนี้เสนอมา

จาก [34] ซึ่งตามแนวความคิดนี้จะเปนการวัดคาความซับซอนของการออกแบบแบบงายสําหรับ

โปรแกรมและแบบจําลองเชิงวัตถุซึ่งวัดคาความซับซอนของการออกแบบโดยขนาดของโปรแกรม

และแบบจําลองดวยการนับจํานวนบรรทัดของโคดโปรแกรม (Lines of code) และจํานวนของ

คลาส [41][42] การวัดแบบงายนี้ประยุกตไดกับการนับจํานวนแอคทิวิตีในแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจหนึ่ง ๆ โดยคํานึงถึงความผันแปรของความซับซอนซึ่งสืบเนื่องจากความแตกตาง

ของแอคทิวิตีที่อยูภายในแตละสวนประกอบจากการแบงสวนในรูปแบบที่แตกตางกันดวย การวัด

คาความซับซอนของการออกแบบแบบงายมีสูตรดังนี้ 

 

   
= =

⎛ ⎞= ⎜ ⎟
⎝ ⎠

∑ ∑
2

1 1

y n

COMPL ij
j i

F x              (3.10) 

 

โดยกําหนด 

y จํานวนของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจในโดเมนธุรกจิ 

n จํานวนรวมของแอคทิวิตีในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจ 

xij มีคาเทากับ 1 ถาแอคทิวิตี i อยูภายในสวนประกอบกระบวนการ j  

 มีคาเทากับ 0 ถาแอคทิวิตี i ไมไดอยูภายในสวนประกอบกระบวนการ j 

   ตัวอยางการคํานวณ เชน คาความซับซอนของการออกแบบงายจากรูปที่ 

3.2 มีคาเทากบั 12+32+22+12= 15 ซึง่ไดจาก 4 สวนประกอบ แตละสวนประกอบมจีํานวนแอคทวิิ

ตีที่แตกตางกนั คือ 1, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ 

 2) การวัดคาความซับซอนของการออกแบบแบบละเอียด (Refined 

Complexity) 

 ขอเสียของการวัดความซับซอนของการออกแบบแบบงาย คือไมได

พิจารณาโครงสรางของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ นั่นคือกระบวนการธุรกิจหนึ่งที่สรางโดยการ

ใชสายงานควบคุมแบบไมเปนโครงสรางควรจะมีความซับซอนของการออกแบบมากกวา
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กระบวนการธุรกิจที่สรางโดยใชสายงานควบคุมที่เปนโครงสราง [41] ความซับซอนของโครงสราง

กระแสงานยอมสงผลตอความซับซอนของการออกแบบสวนประกอบได 

 Cardoso และคณะ [41][44] เสนอการพิจารณาความซับซอนของสาย

งานควบคุม (CFC: Control Flow Complexity) สําหรับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจหนึ่ง ๆ ที่มี

พื้นฐานอยูบนคาไซโคลมาติก (Cyclomatic) ซึ่งเสนอโดยแมคเคป (McCabe) [45] ความซับซอน

ของสายงานควบคุมคือจํานวนสถานะทางจิต (Mental States) ที่ตองพิจารณาเม่ือพัฒนา

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจข้ึนโดยดูจากจุดเชื่อมตอแยกของแอนด (AND-split) จุดเชื่อมตอ

แยกของเอ็กซออร (XOR-split) และ จุดเชื่อมตอแยกของออร (OR-split) จุดเชื่อมตอเหลานี้เมื่อ

ปรากฏในแบบจําลองกระบวนการจะทําใหตองพิจารณาจํานวนสถานะท่ีเกิดข้ึนไดจากจุดเชื่อมตอ

แตละแบบเพื่อการทําความเขาใจกระบวนการ โดยหากจํานวนสถานะทางจิตมีคานอยจะหมายถึง

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจนี้เขาใจไดงาย เพราะฉะนั้นการวัดความซับซอนของสายงานควบคุม

จะพิจารณาจากสถานะทางจิตที่เกิดข้ึนจากจุดเช่ือมตอแยกของแอนด จุดเช่ือมตอแยกของเอ็กซ

ออร และ จุดเชื่อมตอแยกของออร ของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ อยางไรก็ตามการวัดเฉพาะ

ความซับซอนของสายงานควบคุมเพียงอยางเดียวไมสามารถที่จะวัดความซับซอนของการ

ออกแบบไดทั้งหมดเนื่องจากอาจจะมีโครงสรางแบบเรียงลําดับที่ไมมีจุดเชื่อมตอใด ๆ ซึ่งไม

สามารถทําการวัดคาความซับซอนในลักษณะนี้ได  

ในงานวิจัยนี้จึงประยุกตจาก [38] และเสนอการวัดความซับซอนของการ

ออกแบบโดยการวัดความซับซอนของสายงานควบคุมรวมกับการวัดขนาดของสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจ (คือ จํานวนแอคทิวิตีในสวนประกอบ) และคํานึงถึงความผันแปรของความ

ซับซอนซึ่งสืบเนื่องจากความแตกตางของแอคทิวิตีที่อยูภายในแตละสวนประกอบจากการแบง

สวนในรูปแบบที่แตกตางกันดวย การวัดความซับซอนของการออกแบบมีสูตรดังนี้ 

   
2

1 1

y n

COMPL ij j
j i

F x CFC
= =

⎛ ⎞= +⎜ ⎟
⎝ ⎠

∑ ∑                  (3.11) 

โดยกําหนด 

y จํานวนของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจในโดเมนธุรกจิ 

n จํานวนรวมของแอคทิวิตีในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจ 

xij มีคาเทากับ 1 ถาแอคทิวิตี i อยูภายในสวนประกอบกระบวนการ j  

 มีคาเทากับ 0 ถาแอคทิวีตี i ไมไดอยูภายในสวนประกอบกระบวนการ j 
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CFCj เปนคาความซับซอนของสายงานควบคุมในสวนประกอบกระบวนการธุรกิจที ่j ซึ่งนยิาม

ตามสูตรดังนี ้ 

 

  

{ }

{ }

{ }

( )

( )

( )

j AND split
a AND splits incomponent j

XOR split
a XOR splits incomponent j

OR split
a OR splits incomponent j

CFC CFC a

CFC a

CFC a

−
∈ −

−
∈ −

−
∈ −

= +

+

∑

∑

∑
            (3.12) 

 

 และคาความซับซอนของสายงานควบคุมสําหรับแตละจุดเช่ือมตอ

สามารถนิยาม ดังตอไปนี้ 

   1) จุดเช่ือมตอแยกแบบแอนด มีสูตรความซับซอน คือ 

  

   ( ) 1AND splitCFC a− =             (3.13) 

 ทั้งนี้เพราะวาสายงานควบคุมที่ออกจากจุดเชื่อมตอแยกแบบแอนดจะ

เกิดข้ึนเสมอจึงมีเพียงหนึ่งสถานะที่ตองพิจารณา ดังรูปที่ 3.3 

 

 

รูปที่ 3.3 จุดเช่ือมตอแยกแบบแอนด (ประยุกตมาจาก [44])   

   2) จุดเช่ือมตอแยกแบบเอ็กซออร มีสูตรความซับซอน คือ 

    

   ( ) ( )XOR splitCFC a fan out a− = −                   (3.14) 
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 โดย fan-out คือ จํานวนสายงานควบคุมที่เปนไปไดที่ออกจากจุด

เชื่อมตอแยกแบบเอ็กซออร ซึ่งแสดงถึงจํานวนสถานะทั้งหมดที่ตองพิจารณา ดังรูปที่ 3.4 

  

 
รูปที่ 3.4 จุดเช่ือมตอแยกแบบเอ็กซออร (ประยุกตมาจาก [44])   

   3) จุดเช่ือมตอแยกแบบออร มีสูตรความซับซอน คือ 

   
( )( ) 2 1fan out a

OR splitCFC a −
− = −              (3.15) 

 ทั้งนี้เนื่องจากมีจํานวนสายงานควบคุมที่เปนไปไดทั้งหมดเปนจํานวน 

2fan-out – 1 สถานะที่ออกจากจุดเชื่อมตอแยกแบบออร (ไมนับรวมกรณีที่ไมมีสายงานควบคุม

ออกมาเลย) ดังรูปที่ 3.5 

 

 

รูปที่ 3.5 จุดเช่ือมตอแยกแบบออร (ประยุกตมาจาก [44])   

 ตัวอยางการคํานวณ เชน คาความซับซอนของการออกแบบ

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจจากรูปที่ 3.2 คือ ((1+2)2+ (3+3)2+ (2+0)2+ (1+0)2) = 50 ซึ่ง

ไดมาจากจํานวนแอคทิวิตีในกระบวนการยอย 1 ถึงกระบวนการยอย 4 คือ 1, 3, 2 และ 1 

ตามลําดับ และคาความซับซอนของสายงานควบคุม คือ 2, 3, 0 และ 0 ตามลําดับ 

 3.1.4 การแมปลักษณะทางเทคนิคที่วัดไดจากการออกแบบสวนประกอบกับ
เปาหมายดานการจัดการ (W: Technical Features-Managerial Goals Mapping)  

การแมปลักษณะทางเทคนิคที่วัดไดจากการออกแบบสวนประกอบกับเปาหมาย

ดานการจัดการเปนการกําหนดวาคาลักษณะทางเทคนิคที่วัดไดจากการออกแบบ (F) มีผลตอการ
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บรรลุเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบ (R’) อยางไร โดยที่ Vitharana และคณะ ทําการแมป 

(1) เคร่ืองหมายของความสัมพันธ (Sign of Association) ระหวางคาลักษณะทางเทคนิคและ

เปาหมายดานการจัดการสวนประกอบ โดยเคร่ืองหมาย -  หมายถึงลักษณะทางเทคนิคมี

ผลกระทบในเชิงลบตอเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบ เคร่ืองหมาย +  หมายถึงลักษณะ

ทางเทคนิคมีผลกระทบในเชิงบวกตอเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบ และ 0 หมายถึง

ลักษณะทางเทคนิคไมมีผลกระทบตอเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบ (2) คาความ

แข็งแกรงของความสัมพันธ (Strength of Association) ซึ่งบอกถึงความแรงของผลกระทบจาก

ลักษณะทางเทคนิคที่มีผลตอเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบ โดยมีคาต้ังแต 1 ถึง 10 

งานวิจัยนี้ประยุกตเคร่ืองหมายของความสัมพันธดังตารางที่ 3.1 สําหรับการออกแบบ

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจ โดยเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบอยูในสวนแถวของ

เมตริกซ โดยเรียงจากบนลงลางไดแก  การใชตนทุนอยางมีประสิทธิผล (COST) ความงายในการ

ประกอบ (ASBL) ความสามารถในการปรับแตง (CUST) ความสามารถในการนํากลับมาใช 

(REUS) สภาพบํารุงรักษาได (MNTN) และลักษณะทางเทคนิคอยูในสวนสดมภของเมตริกซ โดย

เรียงจากซายไปขวาไดแก การเชื่อมตอกันระหวางสวนประกอบกระบวนการ (COUPL) การเชื่อม

ติดกันภายในสวนประกอบกระบวนการ (COHES) จํานวนของสวนประกอบกระบวนการ 

(NCOMP) ขนาดของสวนประกอบกระบวนการ (CSIZE) ความซับซอนของการออกแบบ 

(COMPL)  

ตารางที่  3.1 เคร่ืองหมายของความสัมพันธระหวางคาลักษณะทางเทคนิคและเปาหมายดานการ

จัดการ [33] 
 COUPL COHES NCOMP CSIZE COMPL 

COST 0 - - - - 
ASBL - 0 0 + 0 
CUST - + + - 0 
REUS - + + - 0 
MNTN - - - - - 

                      Legend:  
                         - negative impact, + positive impact, 0 no impact 
                         COST: Cost Effectiveness COUPL: Inter-component Coupling 
                         ASBL: Ease of Assembly    COHES: Intra-component Cohesion 
                         CUST: Customization          NCOMP: Number of Components  
                         REUS: Reusability               CSIZE: Component Size 
                         MNTN: Maintainability         COMPL: Complexity 

 

ความสัมพันธระหวางเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบกับลักษณะทาง

เทคนิค มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1) การใชตนทุนอยางมีประสิทธิผลของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจไมข้ึนอยู

กับการเช่ือมตอกันระหวางสวนประกอบเพราะสวนประกอบสามารถไดรับการพัฒนาเปนหนวยที่

อิสระโดยไมเกี่ยวของกับบริบทของการใชกับสวนประกอบอ่ืน ๆ อยางไรก็ตามการเชื่อมติดกัน

ภายในสวนประกอบที่มากจะทําใหใชตนทุนที่สูงไปดวยเพราะมีการติดตอเชื่อมโยงมากระหวาง

แอคทิวิตีภายในสวนประกอบ สวนประกอบที่มีขนาดใหญและมีความซับซอนมากก็จะทําใหคา

ตนทุนสูงไดเชนกัน 

2) ความงายในการประกอบไดรับผลกระทบเชิงลบจากการเช่ือมตอกันระหวาง

สวนประกอบ เนื่องจากการประกอบนั้นจะเกี่ยวกับการตอประสานสวนประกอบเขาดวยกัน ดังนั้น

โครงสรางภายในของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจจะไมเกี่ยวของกับการประกอบ กลาวคือ การ 

เชื่อมติดกันภายในสวนประกอบ และความซับซอนของสวนประกอบจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอการ

ประกอบ และจํานวนของสวนประกอบก็เชนกันที่ไมมีผลกระทบกับการประกอบแตอยางใด 

อยางไรก็ตามถาสวนประกอบมีขนาดใหญก็จะสะดวกในการประกอบเพราะวาสวนประกอบ

สามารถครอบคลุมการทํางานไดมากอยูแลวจึงทําใหการตอประสานกับสวนประกอบอ่ืนเพื่อ

ทํางานอยางหนึ่งลดลงไปดวย 

3) ความสามารถในการปรับแตงไดรับผลกระทบเชิงลบจากการเช่ือมตอกัน

ระหวางสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ ถาแตละสวนประกอบข้ึนตอกันมากข้ึน จะมีสวนทําใหการ

ปรับแตงตามความตองการเปนไปไดยาก เมื่อขนาดของสวนประกอบมีขนาดใหญ แสดงวาอาจจะ

มีฟงกชันการทํางานมากเกินไปก็จะมีผลทําใหการปรับแตงเปนไปไดยาก การเช่ือมติดกันภายใน

สวนประกอบมากจะทําใหความสามารถในการปรับแตงดีข้ึนเพราะวาสวนประกอบนั้นเชื่อมโยง

แอคทิวิตีกับความตองการหนึ่ง ๆ ไวรวมกันไดดี ในทํานองเดียวกันจํานวนของสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจหากมีจํานวนมากจะหมายความวามีตัวเลือกสําหรับการนําสวนประกอบเพื่อไป

ปรับแตงมากข้ึนตามไปดวย อยางไรก็ตามความซับซอนภายในของสวนประกอบจะไมมีผลกระทบ

กับการปรับแตงเนื่องจากการใชงานสวนประกอบจะเปนไปตามฟงกชันงานที่สวนประกอบทําได 

4) การนํากลับมาใชใหมไดรับผลกระทบจากลักษณะทางเทคนิคในทํานอง

เดียวกับกรณีของความสามารถในการปรับแตง เม่ือสวนประกอบกระบวนการธุรกิจมีการเชื่อมตอ

กันระหวางสวนประกอบมากหรือมีขนาดใหญและมีฟงกชันงานมาก จะทําใหยากในการนํา

กลับมาใชใหม ในทางตรงกันขามเมื่อการเชื่อมติดกันภายในสวนประกอบมีคามากหรือมีจํานวน

ของสวนประกอบมากในโดเมนจะเปนประโยชนตอการนํากลับมาใชใหม สวนคาความซับซอน

ภายในสวนประกอบถูกหอหุมอยูภายในจึงไมมีผลกระทบตอการนํากลับมาใชใหมของ

สวนประกอบ 



 

 

 

56 

5) สภาพบํารุงรักษาไดไดรับผลกระทบเชิงลบจากลักษณะทางเทคนิคทุกประเภท 

การที่มีการเช่ือมตอกันระหวางแอคทิวิตีภายในสวนประกอบเดียวกันและระหวางแอคทิวิตีที่อยู

ตางสวนประกอบมากนั้นจะทําใหสภาพบํารุงรักษาทําไดยากเนื่องจากแอคทิวิตีมีความข้ึนตอกัน

สูง และเมื่อขนาดหรือความซับซอนของสวนประกอบมากข้ึนจะทําใหการบํารุงรักษาแพงข้ึน 

เชนเดียวกับคาใชจายการบํารุงรักษาจะเพิ่มข้ึนเมื่อมีจํานวนของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ

มากข้ึน  

การแมปลักษณะทางเทคนิคกับเปาหมายดานการจัดการแสดงอยูในรูปของ

เมตริกซ W: 

 

   

11 12 13 14 15

21 22 23 24 25

31 32 33 34 35

41 42 43 44 45

51 52 53 54 55

COUPL COHES NCOMP CSIZE COMPL

COST

ASBL

CUST

REUS

MNTN

w w w w w
w w w w w

W w w w w w
w w w w w
w w w w w

⎡ ⎤
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥=
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥⎣ ⎦

           (3.16) 

 

โดย 

wij คือคาความแข็งแกรงของความสมัพนัธระหวางเปาหมายดานการจัดการที ่i และคาวัด

ลักษณะทางเทคนิคที ่j โดยเคร่ืองหมายของความสัมพนัธเปนไปตามตารางที่ 3.1 

Vitharana และคณะ ใหตัวอยางสําหรับการแมป W ซึ่งไดจากการสํารวจความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมสวนประกอบซอฟตแวรและการพัฒนาเชิงวัตถุ งานวิจัยนี้

ไดประยุกตผลสํารวจของ W มาใชกับแบบจําลองบัพคอด ดังนี้ 

 

   

0 8 6 8 7
5 0 0 8 0
6 5 5 5 0
8 8 6 7 0
7 6 5 6 8

COUPL COHES NCOMP CSIZE COMPL

COST

ASBL

CUST

REUS

MNTN

W

− − − −⎡ ⎤
⎢ ⎥− +⎢ ⎥
⎢ ⎥= − + + −
⎢ ⎥
− + + −⎢ ⎥
⎢ ⎥− − − − −⎣ ⎦

            (3.17) 
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 3.1.5 การแบงสวนประกอบกระบวนการธุรกิจโดยใชขั้นตอนเชิงพันธุกรรม 

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจหนึ่ง ๆ สามารถแบงสวนออกเปนสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจไดหลายแบบ แตละการแบงสวนนั้นจะมีลักษณะที่แตกตางกันตามเปาหมาย

ดานการจัดการที่วางไวโดยแบบจําลองบัพคอดในสมการท่ี (3.1) การออกแบบสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจสามารถพิจารณาเปนปญหาของการหาคําตอบที่เหมาะสมที่สุด (Optimization) 

สําหรับหลายเปาหมายดานการจัดการ ดังนั้นผูวิจัยมีแนวคิดในการนําข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมซึ่ง

เปนข้ันตอนวิธีหนึ่งที่ชวยในการหาคําตอบที่ เหมาะสมที่ สุดของปญหามาใชในการแบง

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจ เนื่องจากลักษณะขอมูลของชุดคําตอบเหมาะสมกับการใชข้ันตอน

วิธีเชิงพันธุกรรม กลาวคือชุดคําตอบของปญหามีลักษณะใกลเคียงกับคําตอบของปญหาเชิง

ปญญาประดิษฐ เชน ปญหาการเดินทางของเซลลแมน (Traveling Salesman Problem) [49] 

เปนปญหาท่ีไมสามารถแกไขหรือรอคอยคําตอบที่ดีที่สุดไดในเวลาแบบโพลีโนเมียล (Polynomial 

Time) โดยปญหาแบบนี้จะเขาลักษณะของปญหาแบบเอ็นพี (NP: Nondeterministic Polynomial 

Time) ดังนั้นการหารูปแบบการแบงกลุมที่เหมาะสมโดยที่สามารถประเมินความเหมาะสมไดโดย

อาศัยคามาตรวัดบางอยางบนรูปแบบการแบงกลุมแบบตาง ๆ โดยข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมยัง

สามารถหาคําตอบไดรวดเร็วกวาการใชข้ันตอนอ่ืน เชน ข้ันตอนวิธีบรูตฟอรซ (Brute-Force) [50] 

ซึ่งเปนข้ันตอนวิธีพื้นฐานสําหรับหาคําตอบที่เปนไปไดทั้งหมดโดยอาศัยหลักการคณิตศาสตร 

ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมนั้นสามารถสุมหาคําตอบในพื้นที่ของปญหา (Problem Space) ไดโดยไม

ตองหาคําตอบที่เปนไปไดทุกคําตอบจึงทําใหสามารถหาคําตอบไดรวดเร็วกวาในเวลาที่จํากัด 

ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมเปนการคนหาโดยใชวิทยาการศึกษาสํานึก (Heuristic Search) ที่สามารถ

หาประมาณการคําตอบที่เหมาะสมที่สุด รูปที่ 3.6 แสดงภาพรวมของข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 

 

รูปที่ 3.6 กระบวนการข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 
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กระบวนการข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมเร่ิมตนจากการสรางประชากรโดยกําหนด

ประชากรเร่ิมตน (Initial Population) ซึงประกอบไปดวยคําตอบที่ไดจากการสุม เรียกวา 

โครโมโซม (Chromosomes) ประชากรนั้นจะไดรับการประเมิน (Evaluation) โดยใชฟงกชันความ

เหมาะสม (Fitness Function) ซึ่งเปนมาตรวัดคุณภาพของคําตอบ ถาโครโมโซมที่พบมีระดับ

ความเหมาะสมเปนที่นาพอใจโดยผานบรรทัดฐานตํ่าที่สุดที่กําหนดไว ข้ันตอนวิธีนี้จะหยุด 

(Terminate) และโครโมโซมนั้นกลายเปนโครโมโซมชุดคําตอบที่ดีที่สุดของปญหานั้น แตถา

โครโมโซมชุดคําตอบยังไมใชคําตอบที่ดีที่สุดตามบรรทัดฐานที่วางไว ข้ันตอนวิธีจะประมวลผลตอ

โดยสรางประชากรรุนใหม (New Generation of Population) เพื่อพยายามใหไดคําตอบที่ดี

กวาเดิม การสรางทําโดยเลือกโครโมโซมชุดคําตอบที่ดีจํานวนหนึ่งมาเพื่อผลิต (Reproduce) 

โครโมโซมสําหรับประชากรรุนใหม ประชากรรุนใหมนี้จะไดรับการประเมินคาความเหมาะสมอีก

คร้ัง และข้ันตอนวิธีจะวนซ้ําไปจนกวาจะหยุดการทํางาน ในงานวิจัยนี้ไดกําหนดจํานวนรุน

ประชากรไวเพื่อหยุดข้ันตอนวิธี  

แตละข้ันตอนในกระบวนการข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1.5.1 การ เข า ร หัส โครโมโซมและการสร า งประชากร เ ร่ิมตน 
(Chromosome Encoding and Generation of Initial Population) 

 โครโมโซมชุดคําตอบหน่ึงแสดงถึงคําตอบที่ไดรับเลือกสําหรับปญหา

หนึ่งๆ การเขารหัสของโครโมโซมชุดคําตอบในงานวิจัยนี้ใชการเขารหัสแบบตัวเลข (Permutation 

Encoding) เพื่อเปนตัวแทนของคําตอบการออกแบบหนึ่ง ๆ ของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ 

(หมายถึงเปนชุดคําตอบหนึ่งของการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ) ขนาดของประชากร

กําหนดใหเทากับ N และโครโมโซมชุดคําตอบหนึ่งแทนดวย P(i) โดย i =1, …, N สําหรับการสราง

ประชากรเร่ิมตน โดยที่ P(i) หนึ่งจะมีขนาดเทากับจํานวนแอคทิวิตี M ภายในแบบจําลอง

กระบวนการ แตละอิลิเมนต lij ใน P(i) (โดย j = 1,.., M) มีคาเปนตัวเลขสุมซ่ึงแทนปายตัวเลข 

(Label) ของสวนประกอบโดยที่ตัวเลขนี้มีคาระหวาง 1 ถึง M ตัวอยางเชน ถาแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจมีจํานวนแอคทิวิตีทั้งหมด 9 แอคทิวิตี ไดแก A1-A9 จากรูปที่ 3.7 โครโมโซมชุด

คําตอบ P(1) แสดงการออกแบบซึ่งมี 6 สวนประกอบกระบวนการธุรกิจ โดยที่แอคทิวิตี A1, A3, 

A4 อยูสวนประกอบเดียวกันซ่ึงมีปายหมายเลขคือ 3 ในขณะที่แอคทิวิ ตี A5 และ A6 อยู

สวนประกอบเดียวกันซ่ึงมีปายหมายเลขคือ 2 และแอคทิวิตี A2, A7, A8 และ A9 อยูคนละ

สวนประกอบคือปายหมายเลข 9, 5, 4 และ 6 ตามลําดับ โครโมโซมชุดคําตอบ P(1) จะใชแทนการ

ออกแบบการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจตามรูปที่ 3.8  
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รูปที่ 3.7 การเขารหัสโครโมโซมสําหรับการสรางประชากรเร่ิมตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.8 การออกแบบการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของ P (1) 

เนื่องจากโครโมโซมชุดคําตอบหนึ่งสรางโดยการสุมดังนั้นจึงเปนไปไดวาอาจจะมี

โครโมโซมชุดคําตอบบางตัวเปนโครโมโซมชุดคําตอบที่ไมถูกตองและตองทําการเปล่ียนใหถูกตอง 

เชน บางสวนประกอบของการออกแบบไดรับแอคทิวิตีที่ไมควรจะอยูกลุมเดียวกัน ดังนั้นงานวิจัยนี้

จึงเสนอการซอมโครโมโซมชุดคําตอบ [53] ตัวอยางเชน โครโมโซมชุดคําตอบ P(2) ในรูปที่ 3.7 

เปนโครโมโซมที่ไมถูกตองซึ่งแสดงไดดังรูปที่ 3.9 (ก) และคําอธิบายการเปลี่ยนเปนโครโมโซมชุด

คําตอบที่ถูกตองเปนดังรูปที่ 3.9 (ข) โครโมโซม P(2) แสดงการออกแบบเปน 6 สวนประกอบซ่ึงมี

ปายหมายเลขคือ 5, 7, 2, 1, 8 และ 6 อยางไรก็ตามมี 2 สวนประกอบที่ไมถูกตองคือ (1) ปาย

หมายเลขสวนประกอบที่ 7 มีแอคทิวิตี A2, A5 และ A8 ซึ่งไมมีการเชื่อมตอระหวางแอคทิวิตีแต
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อยางใดและไมนาจะอยูกลุมเดียวกัน และ (2) คือปายหมายเลขสวนประกอบที่ 8 มีแอคทิวิตี A6 

และ A9 ไมมีการเชื่อมตอกันระหวางแอคทิวิตีเชนกัน 

 

รูปที่ 3.9 การซอมโครโมโซมชุดคําตอบทีไ่มถูกตอง 

 เมื่ อพบโครโมโซมที่ ไมถูกตองแลวจะทําการกําหนดคาให ใหม 

ตัวอยางเชน แอคทิวิตี A2, A5, A8, A6 และ A9 เปล่ียนปายหมายเลขของสวนประกอบที่เปนไปได

ใหม โดยแอคทิวิตี A2 มีการเชื่อมตอกับแอคทิวิตี A1 และ A4 ดังนั้นการกําหนดปายหมายเลขใหม

ที่เปนไปไดใหกับแอคทิวิตี A2 จะสุมคาใหมระหวาง 5 กับ 1 จากรูปที่ 3.9 (ข) แอคทิวิตี A2 สุมคา

ใหมไดเปนปายหมายเลข 5 การทําปายหมายเลขใหมใหกับแอคทิวิตีอ่ืน ๆ ที่อยูกลุมที่ไมถูกตองจะ

ทําในทํานองเดียวกัน และไดผลลัพธเปนโครโมโซมชุดคําตอบที่ถูกตองของการออกแบบ

สวนประกอบดังรูปที่ 3.9 (ค) 

 3.1.5.2 การประ เ มิน โคร โม โซม โดยใช ฟ ง ก ชั นความ เหมาะสม 
(Chromosome Evaluation Using Fitness Function) 

   การประเมินคุณภาพของการออกแบบโครโมโซมชุดคําตอบที่เหมาะสม

ใหกับประชากรในการบรรลุเปาหมายการจัดการทําโดยใชฟงกชันความเหมาะสมตามแบบจําลอง

บัพคอดดังสมการที่ (3.1) แตละโครโมโซมจะมีการประเมินความเหมาะสมจากคาวัดลักษณะทาง

เทคนิคที่วัดไดจากการออกแบบ ดังนั้นเปาหมายของปญหานี้คือการหาโครโมโซมที่มีคาบัพคอด

มากที่สุด โครโมโซมชุดใดมีคาความเหมาะสมมากกวาจะถือวาเปนการออกแบบที่ดีกวา 
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 3.1.5.3 การเลือกโครโมโซมท่ีดี (Selection of Good Chromosome) 

   หลังจากคํานวณคาฟงกชันความเหมาะสมสําหรับแตละโครโมโซมชุด

คําตอบแลว ตอไปจะเปนข้ันตอนการเลือกโครโมโซมชุดคําตอบสําหรับใชสรางประชากรในรุน

ถัดไป วิธีการเลือกโครโมโซมชุดคําตอบนั้นมีหลายวิธี งานวิจัยนี้ไดใชวิธีการเลือกเก็บคําตอบที่ดี

ที่สุดไว (Elitism Selection) ผสมกับการเลือกชุดคําตอบแบบแขงขัน (Tournament Selection) 

เนื่องจากการเลือกเก็บคําตอบที่ดีที่สุด จากรูปที่ 3.10 คือ P(Best) ซึ่งเปนชุดคําตอบที่ใหคาความ

เหมาะสมมากที่สุดไวในประชากรรุนถัดไป จึงเปนการลดการสูญเสียชุดคําตอบที่ดีในแตละรุน

ประชากร จากนั้นทําการเลือกชุดคําตอบที่ดีเพื่อมาเปนบรรพบุรุษ (Parent) สําหรับการสราง

ประชากรรุนถัดไปโดยใชวิธีการสุมโครโมโซมชุดคําตอบจากการเลือกชุดคําตอบแบบแขงขันซ่ึงทํา

โดยการเลือกโครโมโซม 2 กลุมแตละกลุมมีขนาด (Size) n ตัว เชน เลือกโครโมโซมชุดคําตอบ

จํานวนกลุมละ 3 ตัว คือ P(i), P(j), P(k) โดยที่ i, j และ k เปนตัวเลขที่ทําการสุมข้ึนมาและเลือก

โครโมโซมชุดคําตอบที่เหลือจากจํานวน N-1 โดยที่ N คือจํานวนโครโมโซมชุดคําตอบทั้งหมดในรุน

ประชากร จากนั้นแตละโครโมโซมชุดคําตอบในแตละกลุมจะทําการคํานวณคาฟงกชันความ

เหมาะสมเพื่อทําการแขงขัน  และทําการเลือกโครโมโซมชุดคําตอบที่ใหคาความเหมาะสมมาก

ที่สุดในแตละกลุมมาเปนบรรพบุรุษของกลุม (Parent 1 และ Parent 2)  

 

รูปที่ 3.10 การคัดเลือกประชากร 

  3.1.5.4 การสรางประชากรรุนใหม (Generation of New Population) 

   ข้ันตอนการสรางประชากรรุนใหมนี้กระทํากับโครโมโซมชุดคําตอบ

บรรพบุรุษทั้งสอง คือ โครโมโซมบรรพบุรุษ 1 (Parent 1) และบรรพบุรุษ 2 (Parent 2) เพื่อจะนําไป

สรางประชากรรุนถัดไป การกระทําในงานวิจัยนี้ใชข้ันตอนการขามฟากแบบจุดเดียว (Single-

Point Crossover) และข้ันตอนการกลายพันธุ (Mutation) 
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   ข้ันตอนการขามฟากแบบจุดเดียว (Single-Point Crossover) เปนการ

สับเปล่ียนเซตปายหมายเลขระหวางโครโมโซมชุดคําตอบจากบรรพบุรุษ 1 (Parent 1) และ

บรรพบุรุษ 2 (Parent 2) โดยกําหนดคาความนาจะเปนของการสับเปล่ียนคาโครโมโซม (PC: 

Crossover Probability) เพื่อใชเปรียบเทียบกับตัวเลขที่ทําการสุมข้ึนมาคือ pc โดย pc มีคาอยู

ในชวงระหวาง 0 ถึง 1 และ หากคาที่สุมเกินคาความนาจะเปนของการสับเปล่ียนคาโครโมโซมชุด

คําตอบบรรพบุรุษทั้งสอง จะไมทําการสับเปล่ียน นอกจากนั้นหากคาที่สุมมีคาไมเกินคาความ

นาจะเปนของการสับเปล่ียนโครโมโซมชุดคําตอบจากบรรพบุรุษทั้งสองก็จะทําการสับเปลี่ยนตาม

การสุมตําแหนงสับเปลี่ยน (Random Point) ตัวอยางเชน จากรูป ที่ 3.11 หากคาสุม pc < PC 

ดังนั้นโครโมโซมชุดคําตอบบรรพบุรุษทั้งสองจะทําการสับเปล่ียน และหากตําแหนงสับเปล่ียนที่ได

จากการสุมเทากับตําแหนงที่ 3 โครโมโซมชุดคําตอบลูกหลาน 1 (Offspring 1) จะไดจากเซตคา

ปายหมายเลขตําแหนงที่ 1 ถึง 3 จากโครโมโซมชุดคําตอบบรรพบุรุษ 1 และไดเซตคาปาย

หมายเลขตําแหนงที่ 4 ถึง 9 จากโครโมโซมชุดคําตอบบรรพบุรุษ 2 และโครโมโซมชุดคําตอบ

ลูกหลาน 2 (Offspring 2) จะไดจากเซตคาปายหมายเลขตําแหนงที่ 1 ถึง 3 จากโครโมโซมชุด

คําตอบบรรพบุรุษ 2 และไดเซตคาปายหมายเลขตําแหนงที่ 4 ถึง 9 จากโครโมโซมชุดคําตอบ

บรรพบุรุษ 1 

 

รูปที่ 3.11 การขามฟากแบบจุดเดียว 

   ข้ันตอนการกลายพันธุ (Mutation) เปนการเปลี่ยนคาที่อยูในตําแหนงที่

สุมข้ึนมา ในข้ันตอนน้ีมีการกําหนดคาความนาจะเปนของการกลายพันธุ (PM: Mutation 

Probability) เพื่อใชเปรียบเทียบกับตัวเลขที่ทําการสุมข้ึนมาคือ pm โดย pm มีคาอยูในชวงระหวาง 

0 ถึง 1 หากคาที่สุมเกินคาความนาจะเปนของการกลายพันธุก็จะไมทําการกลายพันธุ แตหากคาที่

สุมมีคาไมเกินคาความนาจะเปนของการกลายพันธุก็จะทําการกลายพันธุโดยทําการสลับคาปาย

หมายเลขที่ตําแหนงสุม 2 ตําแหนงของโครโมโซมชุดคําตอบลูกหลาน ตัวอยางเชนจากรูปที่ 3.12 

หาก pm < PM จะทําการกลายพันธุโดยทําการสลับคาปายหมายเลขที่ตําแหนงสุม 2 ตําแหนง
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ไดแกตําแหนงที่ 2 กับ 5 ของโครโมโซมชุดคําตอบลูกหลาน 1 ทําใหไดโครโมโซมชุดคําตอบ

ลูกหลานกลายพันธุ (Mutated Offspring1) ที่มีคาเซตปายหมายเลขใหมที่มีการสลับคาทีตํ่าแหนง

ที่ 2 และ 5  

 

รูปที่ 3.12 การกลายพนัธุ 

   กระบวนการซอมโครโมโซมชุดคําตอบที่ไมถูกตองจะทํากับโครโมโซมชุด

คําตอบที่ไดจากการกระทําเหลานี้ดวย ข้ันตอนการคัดเลือก ข้ันตอนการขามฟาก และข้ันตอนการ

กลายพันธุ จะทําซ้ําจนกระทั่งไดจํานวนโครโมโซมชุดคําตอบเทากับขนาดของประชากรที่กําหนด

ไว สําหรับการทําซํ้ากระบวนการข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมในรอบประชากรใหมในรุนถัดไป 

  3.1.5.5 การคนหาการออกแบบที่เหมาะสม (Search for Optimal Design) 

   ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมจะทําการคนหาการแบงสวนแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจอยางเหมาะสม ตามข้ันตอนการคนหาในรูปที่ 3.13 ดังตอไปนี้ 

   

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.13 กระบวนการในการคนหาการออกแบบที่เหมาะสม 
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1) สรางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยนักวิเคราะหธุรกิจ 

2) สรางตารางการติดตอ (Connection Table) และ ตารางจุดเชื่อมตอ (Connector Tables) 

สําหรับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ตารางการติดตอดังรูปที่ 3.14 จะกําหนดโดยถามีการติดตอ

ระหวางแอคทิวิตีคูหนึ่งจะมีคาในตารางเทากับ 1 ในขณะที่ตารางจุดเช่ือมตอแบบแยก (Split) และ

รวม (Join) ของแอนด เอ็กซออร และออร (AND-split, AND-join, XOR-split, XOR-join, OR-

split, OR-join) ดังรูปที่ 3.15 จะกําหนดโดยถามีการติดตอผานจุดเชื่อมตอระหวางแอคทิวิตีจะมี

คาในตารางเทากับ 1 ตารางเหลานี้เปนขอมูลนําเขาสําหรับกระบวนการเชิงพันธุกรรมสําหรับการ

คํานวณหาคาวัดลักษณะทางเทคนิคที่ไดจากการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ 

3) ประมวลผลข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม มีรหัสเทียม (Pseudo Code) ดังตอไปนี้ 

1. Define GA parameters, i.e. population size, crossover probability, mutation 

probability, tournament size, and number of generations; 

2. Define relative importance of managerial goals R’ (Eq. (3.2)) and technical 

features-managerial goals mapping W (Eq. (3.16)); 

3. Generate initial population: 

 While population size is not reached do 

      Generate a chromosome; 

                  Filter invalid chromosome; 

        End while; 

4. Evaluate fitness of chromosomes: 

For each chromosome do 

            Measure technical features F (Eq. (3.3)); 

                            Calculate fitness value R’*W*F (Eq. (3.1); 
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                     End for; 

5. Generate new generation population: 

Keep the best chromosome from previous generation by elitism; 

While population size is not reached do 

Generate new chromosomes using tournament selection with       

single-point crossover and mutation operators; 

               Filter invalid chromosomes; 

End while;  

6. Repeat 4-5 until the number of generations to run GA is reached; 

7. Select the best chromosome of the last generation as the optimal design. 

 

 

  รูปที่ 3.14 ตัวอยางตารางการติดตอ (Connection Table) 

 



 

 

 

66 

 

 

  รูปที่ 3.15 ตัวอยางตารางจดุเช่ือมตอ (Connector Tables) 

 

3.2 ขั้นตอนวิธีการไดรับแบบจําลองที่ไมขึ้นกับแพลตฟอรมซ่ึงอยูในรูปของแผนภาพ
คลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

  ข้ันตอนวิธีนี้เร่ิมตนโดยการนําแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่ผานหรือไมผานการ

แบงสวนเปนสวนประกอบกระบวนการยอย ๆ เขาสูข้ันตอนวิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมน 

(Domain Knowledge-Oriented Development) 4 วิธีการ คือ  

1) การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ (BPM Analysis)  

2) การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน (Domain Ontology Analysis) 

3) การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน (Application of Domain Patterns) 

4) การประยุกตประสบการณในโดเมน (Application of Domain 

Experiences) 
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 3.2.1 การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ (BPM Analysis)  

การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจมีแนวคิดมาจากการวิเคราะหและ

ออกแบบเชิงวัตถุ [17] โดยตารางที่ 3.2 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางมุมมองของธุรกิจกับ

มุมมองของการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ ดังนี้ 

  1) กระบวนการธุรกิจสามารถเช่ือมโยงกับการวิเคราะหความตองการซอฟตแวร

ซึ่งไดผลลัพธอยูในรูปของแผนภาพยูสเคส 

2) บทบาทหนาที่ในองคกรสามารถเชื่อมโยงกับการวิเคราะหโดเมนธุรกิจซึ่งไดผล
ลัพธอยูในรูปของแบบจําลองแนวคิด (Conceptual Model) อันหมายถึงการกําหนดคลาสอยาง

คราว ๆ ซึ่งมีหนาที่ตาง ๆ ในซอฟตแวร 

3) ความรับผิดชอบหรือปฏิสัมพันธของสวนตาง ๆ ในธุรกิจสามารถเช่ือมโยงกับ

การออกแบบหนาที่รับผิดชอบและปฏิสัมพันธใหกับสวนของซอฟตแวร ซึ่งไดผลลัพธอยูในรูปของ

แผนภาพคลาสของการออกแบบหรือแผนภาพคอลแลบอเรชัน 

ตารางที่ 3.2 ความสัมพันธระหวางมุมมองของธุรกิจกับมุมมองของการวิเคราะหและออกแบบเชิง

วัตถุ [15] 

Business Analogy Object-Oriented 

Analysis & Design 

(OOA&D) 

Associated Document 

to OOA&D 

Business Processes Requirement Analysis Use Cases 

Roles in Organization Domain Analysis Conceptual Model 

Responsibility/ 

Interaction 

Responsibility Assignment, 

Interaction Design 

Design Class Diagram, 

Collaboration Diagram 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการมองแบบจําลองกระบวนการธุรกิจวาเปนรูปแบบหนึ่ง

ของความตองการซอฟตแวรซึ่งนักวิเคราะหธุรกิจไดระบุไว และสามารถนําไปสูการออกแบบ

แผนภาพคลาสของซอฟตแวรได ดังนั้นจึงมีความเปนไปไดในการประยุกตใชแนวทางการวิเคราะห

ความตองการเพื่อกําหนดคลาสใหกับแบบจําลองแนวคิด การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจประยุกตมาจากแนวทางการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ  ซึ่งไดเสนอวิธีการสรางแผนภาพ

คลาสจากความตองการของซอฟตแวร (Software Requirements) โดยมีข้ันตอนคือ (1) การ



 

 

 

68 

วิเคราะหวลีคํานาม (Noun Phrase Analysis) เปนการวิเคราะหหาคํานามในแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจซ่ึงสามารถนํามาใชกําหนดเปนคลาสหรือแอตทริบิวท (2) การวิเคราะหวลี

คํากริยา (Verb Phrase Analysis) เปนการวิเคราะหวลีคํากริยาในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ

ซึ่งนาจะนํามาใชกําหนดเมท็อดของคลาสได 

3.2.1.1 วิธีการวิเคราะหวลีคํานาม (Noun Phrase Analysis) 

 การวิเคราะหวลีคํานามเปนวิธีการที่นักออกแบบซอฟตแวรวิเคราะห

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อระบุวลีคํานามสําคัญที่จะกลายมาเปนช่ือคลาส ในข้ันตอนนี้จะ

คนหาวลีคํานามที่เปนตัวเลือกของชื่อคลาส (Candidate Class) กลาวคือบางคํานามที่พบใน

กระบวนการธุรกิจอาจจะเหมาะสมท่ีจะเปนคลาสแตบางคํานามอาจจะไมเหมาะสมก็ได ทั้งนี้

ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของนักออกแบบซอฟตแวร ข้ันตอนการวิเคราะหวลีคํานามมีขอมูลเขาคือ

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่สรางโดยนักวิเคราะหธุรกิจและมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) เนน (Highlight) วลีคํานามที่ปรากฏในแอคทิวิตี (Activity) เหตุการณ (Event) 

จุดเช่ือมตอ (Connector) และผูมีบทบาท (Role) ภายในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ  

2) นําชื่อที่ไดจากการเนนวลีคํานามมากรองเอาคําที่ซ้ําออก ใหเหลือเพียงช่ือ

คลาสที่ไมซ้ํากับช่ือคลาสใด ๆ  

ตัวอยางเชน แบบจําลองกระบวนการธุรกิจการส่ังซ้ือสินคาในรูปของ

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจบีพีเอ็มเอ็นดังรูปที่ 3.16 กระบวนการเร่ิมตนที่การรับการส่ังสินคา

และตรวจใบส่ังซ้ือ จากนั้นมีการตรวจสอบสินคาในคลังเก็บสินคาวาเพียงพอหรือไม ในกรณีที่

สินคาในคลังเก็บสินคาเพียงพอก็จะเปดการขายสินคาได โดยจะมีการตรวจสอบการเปดการขาย

วาเปดไดสําเร็จหรือไม ถาสําเร็จ จะดําเนินการตามโปรแกรมความภักดี (Loyalty Program) ของ

ลูกคาและยืนยันการขาย ถาไมสําเร็จ จะมีการตอบกลับการส่ังสินคาวาไมสําเร็จ สวนในกรณีที่

สินคาไมเพียงพอ จะกําหนดการสั่งซ้ือสินคาใหเปนรายการคงคาง จากน้ันทําการส่ังซ้ือสินคาเขา

คลังเก็บสินคาใหมและทําการตอบกลับวาการส่ังซื้อสินคายังคงคางอยู  
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รูปที่ 3.16 แบบจําลองกระบวนการธุรกิจการส่ังซื้อสินคาบนอินเทอรเนต็ 

นักออกแบบซอฟตแวรทําการเนน (Highlight) วลีคํานามที่ปรากฏอยูในแผนภาพ

บีพีเอ็มเอ็น โดยผลลัพธที่ไดในรูปแบบจําลองแนวคิดซึ่งกําหนดตัวเลือกของคลาสเบื้องตนจากการ

พิจารณาตัวอยางการสั่งซื้อสินคา เปนดังรูปที่ 3.17 

 

รูปที่ 3.17 การวิเคราะหวลีคํานามจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการส่ังซื้อสินคาบน

อินเทอรเน็ต 
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ผลลัพธที่ไดจากการเนนวลีคํานามที่ปรากฏในแตละแอคทิวิตี เหตุการณ จุด

เชื่อมตอของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการส่ังซ้ือสินคาบนอินเทอรเน็ตจะกลายมาเปนตัวเลือก

ของช่ือคลาส ที่สามารถนําไปใชในการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสเบ้ืองตนได ดังนั้นใน

การวิเคราะหวลีคํานามนั้นจะทําการกรองชื่อที่ซ้ํากันออก จากรูปที่ 3.18 วลีคํานาม ไดแก 

Purchase Order, Sale Order, Restock Policy, Outstanding Purchase, Loyalty Program, 

Sale และ Stock เปนตัวเลือกของชื่อคลาสที่ไดจากการเนนวลีคํานามและกรองช่ือที่ซ้ํากันออก

เรียบรอยแลว  

 

รูปที่ 3.18 ผลลัพธข้ันตอนการวิเคราะหวลีคํานามของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการส่ังซื้อ

สินคาบนอินเทอรเน็ตทีก่รองคําทีซ่้ําออก 

3.2.1.2 วิธีการวิเคราะหวลีคํากริยา (Verb Phrase Analysis) 

การวิเคราะหวลีคํากริยาเปนวิธีการหนึ่ง ซ่ึงนักออกแบบซอฟตแวร

สามารถวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ โดยที่บางวลีคํากริยาที่พบในกระบวนการธุรกิจ

อาจจะเหมาะสมที่จะเปนเมท็อดแตบางวลีคํากริยาอาจจะไมเหมาะสมก็ได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการ

ตัดสินใจของนักออกแบบซอฟตแวร ข้ันตอนการวิเคราะหวลีคํากริยามีขอมูลเขาคือแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจที่สรางโดยนักวิเคราะหธุรกิจและมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) เนน (Highlight) วลีคํากริยาที่ปรากฏในแอคทิวิตี (Activity) เหตุการณ 

(Event) และจุดเช่ือมตอ (Connector) ภายในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ  

2) นําชื่อที่ไดจากการเนนวลีคํากริยามากรองเอาคําที่ซ้ําออก ใหเหลือเพียงชื่อที่

ไมซ้ํากัน 

นักออกแบบซอฟตแวรทําการเนน (Highlight) วลีกริยาที่ปรากฏอยูในแผนภาพบี

พีเอ็มเอ็นของการสั่งซื้อสินคาและไดผลลัพธดังรูปที่ 3.19 
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รูปที่ 3.19 การวิเคราะหวลีคํากริยาจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการส่ังซื้อสินคาบน

อินเทอรเน็ต 

จากตารางที่ 3.2 เปนการแจกแจงคําที่ไดจากการเนนวลีคํากริยาและกรองคําทีซ่้าํ

กันออกเรียบรอยแลว ในข้ันตอนการวิเคราะหวลีคํากริยานี้จะไดเพียงการแจกแจงวลีคํากริยา

เทานั้นโดยตองอาศัยการประยุกตโดยประสบการณของนักออกแบบในการวิเคราะหเพิ่มเติมวาคํา

ใดควรเปนเมท็อดของคลาสในแผนภาพคลาสตอไป 

ตารางที่ 3.3 ผลลัพธข้ันตอนการวิเคราะหวลีคํากริยาของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการส่ังซื้อ

สินคาบนอินเทอรเน็ตทีก่รองคําทีซ่้ําออก   

Verb Phrase Analysis 

Check Purchase Order 

Set Outstanding Purchase 

Check Enough Stock 

Open Sales Order 

Execute Restock Policy 

Reply Outstanding Purchase Order 

Open Sale 

Reject Sale 

Process Loyalty Program 

Confirm Sale 
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จากข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการวิเคราะหวลี

คํานามและการวิเคราะหวลีคํากริยานี้สามารถนําคําที่ไดไปวิเคราะหตอไดโดยอาจจะทําในข้ันตอน

วิธีการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน หรือการประยุกต

ประสบการณในโดเมน   

 3.2.2 การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน (Domain Ontology Analysis) 

การวิเคราะหวลีคํานามจากการวิเคราะหจากข้ันตอนที่ 3.2.1 อาจจะไดคํานามที่

ยังไมเพียงพอตอการสรางแผนภาพคลาส (หรือผลที่ไดจากการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนหรือ

การประยุกตประสบการณในโดเมนอาจจะยังใหรายละเอียดไมเพียงพอแกแผนภาพคลาส) ผูวิจัย

จึงเสนอการใชออนโทโลจีมาชวยในการระบุคลาสและความสัมพันธระหวางคลาสเพิ่มเติมโดยการ

เทียบเคียงระหวางโครงสรางของออนโทโลจีคอนเซปตกับโครงสรางของแผนภาพคลาสโดยใช

หลักการแบบจําลองเมตาของออนโทโลจี (Ontology Metamodel) ที่ไดจากงานวิจัย [51][52]  

ออนโทโลจีของโดเมนหนึ่ง ๆ เปรียบเสมือนองคความรูที่เกี่ยวของกับโดเมนนั้น

โดยมีการระบุคอนเซปตหรือคําศัพทของโดเมน อีกทั้งออนโทโลจีหนึ่งสามารถใชประโยชนรวมกัน

ภายในโดเมนหรือมีการใชคอนเซปตรวมกันระหวางออนโทโลจีอ่ืนที่เกี่ยวของเพื่อเชื่อมโยงและ

ขยายฐานองคความรูเขาหากัน [21] ออนโทโลจีทั่วไปจะมีลักษณะเปนแฟมขอมูลที่อธิบายดวย

ภาษาออนโทโลจี [54] ตามมาตรฐานเอ็กซเอ็มแอล (XML) เชน อารดีเอฟ (RDF) อารดีเอฟเอส 

(RDFS) แดมิล+ออยล (DAML+OIL) และอาวล (OWL) เปนตน [56] ผูวิจัยไดพัฒนาเคร่ืองมือ

สนับสนุนการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนที่มีชื่อวา เคร่ืองมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปต 

(Ontology Concept Finder Tool) ซึ่งติดต้ังที่ http://161.200.92.48/jsp-

examples/OntologyConceptFinderTool_v3_2.jsp มีข้ันตอนการทํางานของเครื่องมือการคนหา

ออนโทโลจีคอนเซปต ดังรูปที่ 3.20 ดังตอไปนี้ 
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รูปที่ 3.20 ข้ันตอนการทํางานของเครื่องมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปต 

การทํางานของเครื่องมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปตเร่ิมจากนักออกแบบ

ซอฟตแวรใสคําหลักลงไปในชองเติมคําหลัก (Keywords) ของหนาจอเคร่ืองมือการคนหาออน

โทโลจีคอนเซปต การคนหาออนโทโลจีจะเขาไปคนในแฟมขอมูลออนโทโลจีที่เกี่ยวของกับคําหลัก

ที่เก็บไวเปนแคตาล็อกซ่ึงแคตาล็อกเหลานี้ดึงแฟมขอมูลออนโทโลจีตาง ๆ มาจากเครื่องมือการ

คนหาแฟมขอมูลออนโทโลจีที่มีชื่อวา สวูเกิล (Swoogle) [56] แฟมขอมูลออนโทโลจีจะอยูในรูป

แฟมขอมูลภาษาออนโทโลจีตาง ๆ เชน อารดีเอฟ (RDF) อารดีเอฟเอส (RDFS) แดมิล+ออยล 

(DAML+OIL) อาวล (OWL) เชนในรูปที่ 3.21 เปนตน เมื่อระบบไดแฟมขอมูลออนโทโลจีที่

เกี่ยวของแลว สวนแยกคอนเซปต (Concept Extractor) จะทําการดึงคลาสที่เกี่ยวของกับคําหลัก

ออกมาแสดงในรูปคอนเซปตพรอมรายละเอียด โดยใชภาษาประมวลผลออนโทโลจีจีนา (Jena) 

และแสดงผลกลับไปยังนักออกแบบซอฟตแวร ตัวอยางการดึงรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

คําหลัก เชน คลาสลูก (Subclass) คลาสแม (Superclass) และคุณสมบัติ (Property) แสดงใน

ภาคผนวก ก. อีกหนึ่งฟงกชันการทํางานของเครื่องมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปตคือ การคนหาคํา

ที่มีความหมายเหมือนกัน (Synonyms) กับคําหลัก เพื่อใหสามารถนําคําที่มีความหมายเหมือนกัน

นี้ไปเปนคําหลักใหมในการคนหาออนโทโลจีคอนเซปตเพิ่มเติมได เคร่ืองมือจะเก็บออนโทโลจีคํา

เหมือนหรือดิกชันนารีคําที่มีความหมายเหมือนกันไว และแสดงผลคําที่มีความหมายเหมือนกันกับ

คําหลักกลับใหนักออกแบบซอฟตแวรดวยเชนกัน  เคร่ืองมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปตไดรับการ

พัฒนาดวยเคร่ืองมือและภายใตสภาพแวดลอม ดังตอไปนี้ 
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 1) โปรแกรมภาษาเจเอสพี (JSP: Java Server Page) [57] 

  2) ไอไอเอสเซิรฟเวอร 5.1 (IIS Sever 5.1) 

 3) จาการตา ทอมแคท 5.0.28 (Jakarta Tomcat 5.0.28) [58] 

 4) ภาษาประมวลผลออนโทโลจีจีนา เวอรชัน 2.5 (Jena 2.5) [59] เปนเอพีไอ

สําหรับประมวลผลออนโทโลจีและทําการอนุมาน (Inference) 

 5) ประมวลผลบนวินโดวสเอ็กซพี (Windows XP) 

 

 
<?xml version="1.0"?> 
<rdf:RDF 
    xmlns:protege="http://protege.stanford.edu/plugins/owl/protege#" 
    xmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22‐rdf‐syntax‐ns#" 
    xmlns:rdfs="http://www.w3.org/2000/01/rdf‐schema#" 
    xmlns:owl="http://www.w3.org/2002/07/owl#" 
    xmlns="http://www.owl‐ontologies.com/Finance.owl#" 
    xml:base="http://www.owl‐ontologies.com/Finance.owl"> 
<owl:Ontology rdf:about=""/> 

    … 
 <!‐‐ Classes ‐‐> 
<owl:Class rdf:ID="financial_account">  
</owl:Class> 
<owl:Class rdf:ID="Person">  
</owl:Class> 
 … 
 <!—subclasses ‐‐> 
<owl:Class rdf:ID="CreditCardAccount"> 

    <rdfs:subClassOf> 
      <owl:Class rdf:resource="#CreditAccount"/> 
    </rdfs:subClassOf> 
   </owl:Class> 
   … 
<!‐‐ ObjectProperty‐‐> 
  <owl:ObjectProperty rdf:ID="account_opened "> 

       <rdfs:domain rdf:resource="#financial_account"/> 
    <rdfs:range rdf:resource="#Person "/>  
  </owl:ObjectProperty> 

   … 
   <!‐‐ DatatypeProperty‐‐> 
<owl:DatatypeProperty rdf:ID="account_opened"> 
    <rdfs:domain rdf:resource="#financial_account"/> 
    <rdfs:range rdf:resource="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#date"/> 
  </owl:DatatypeProperty> 

 

รูปที่ 3.21 ตัวอยางแฟมขอมูลออนโทโลจีภาษาอาวล 
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  หนาจอหลักของเคร่ืองมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปตมีสวนประกอบตาง ๆ เรียง

ตามหมายเลขดังรูปที่ 3.22 และรูปที่ 3.23 มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ชองเติมคําหลัก (Keywords) เชนจากรูปที่ 3.22 (1) เติมคําหลักวา 

“purchase order” ในการคนหาออนโทโลจีคอนเซปต 

2) ทางเลือก (Option) การแสดงผล โดยมี 2 ประเภท คือ แสดงผลเฉพาะช่ือ

คลาสที่ตรงกับคําหลัก (Match words) หรือแสดงผลชื่อคลาสที่ตรงกับคําหลักและช่ือคลาสที่อยู

ในออนโทโลจีโดเมนเดียวกันทั้งหมด (All words) เชน จากรูปที่ 3.22 (2) เลือกการแสดงผลชื่อ

คลาสที่ตรงกับคําหลักเทานั้น (Match words)  

3) การแสดงผลของออนโทโลจีที่เกี่ยวของกับคําหลัก เชน จากรูปที่ 3.22 (3) 

เลือกประเภทของออนโทโลจีทั้งหมดที่ เกี่ยวของกับคําหลักใหแสดงผลออกมา คือ แสดง

รายละเอียดคลาสแม (ListSuperClass) คลาส (ListClass) คลาสลูก (LisSubClass) คุณสมบัติ 

(ListProperty) และแสดงรายละเอียดทุกประเภท (ListAll) 

4) ปุมคนหา “Ontology Concept Search” กดเมื่อเร่ิมทําการคนหา  

5) สวนรายละเอียดการเลือกการแสดงผลหลังจากทําการกดปุมคนหา เชน จาก

รูปที่ 3.22 (5) แสดงรายละเอียดการเลือกคือ คําหลักคือ “purchase order” แสดงผลเฉพาะช่ือ

คลาสที่ตรงกับคําหลัก (Match words) และใหแสดงรายละเอียดที่ตรงกับคําหลักทุกประเภทไมวา

จะเปนคลาสแม (Superclass) คลาส (Class) คลาสลูก (Subclass) และคุณสมบัติ (Property) 

เปนตน 

6) สวนแสดงผลลัพธการคนหาสวนที่ 1 (Part 1) ดานซายแสดงเอกสาร

แหลงที่มา (Resource Document) ของออนโทโลจีที่เกี่ยวของกับคําหลัก และดานขวาแสดงคําที่

มีความหมายเหมือนกัน (Synonyms) กับคําหลัก 

7) สวนแสดงผลลัพธการคนหาสวนที่ 2 (Part 2) เปนรายละเอียดของออนโทโล

จีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคําหลักแยกตามเอกสารแหลงที่มาของออนโทโลจีตามการเลือกประเภทการ

แสดงของออนโทโลจี เชน คลาส (Class) คลาสลูก (SubClass) คลาสแม (SuperClass) และ

คุณสมบัติ (Property) ของคลาส  
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รูปที่ 3.22 สวนประกอบหนาจอหลักของเคร่ืองมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปต 

8) สวนแสดงการจัดลําดับ (Ranking) เพื่อแนะนําออนโทโลจีที่ตรงกับคําหลัก

โดยใชการวัดคาของคลาสที่เขาคูกับคําที่ตองการคนหา (CMM: Class Match Measure) [60] 

ตัวอยางดังรูปที่ 3.23 ผูวิจัยเลือกการจัดลําดับดวยวิธีนี้เพราะมีการพิจารณาถึงความครอบคลุม 

(Coverage) ของออนโทโลจีตอคําหลักที่ใชในการคนหาวาครอบคลุมมากเพียงใดโดยพิจารณาทั้ง

กรณีที่ชื่อคลาสในออนโทโลจีเขาคูแบบแมนตรง (Exact Match) กับคําหลัก เชน คนหาคําวา 

“order” ไดคลาสที่มีคลาสชื่อ “order” และกรณีที่ชื่อคลาสในออนโทโลจีเขาคูแบบบางสวนกับ

1 

4 

6 

2 
3 

5 

7 
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คําหลัก (Partial Match) เชน คนคําวา “order” ไดออนโทโลจีที่มีคลาสชื่อ “SalesOrder” ออน

โทโลจีที่เขาคูแบบแมนตรงมากกวาจะมีความครอบคลุมตอคําหลักมากกวาออนโทโลจีที่เขาคูแบบ

บางสวนและไดรับการจัดลําดับสูงกวา เชนในการคนหาคําวา “purchase order” ออนโทโลจีที่มี

คลาสช่ือ purchase และ order จะไดรับการจัดลําดับสูงกวาออนโทโลจีที่มีคลาสช่ือ 

“purchasediscount” และ “salsesorder” นิยามมาตรวัดคลาสที่เขาคูกับคําที่ตองการคนหา มี

ดังตอไปนี้ 

นิยามที่ 1 ถา C[o] เปนเซตของคลาสในออนโทโลจี o และ T เปนเซตของเทอมการคนหา 

(Search Terms) 

   
[ ]

( , ) ( , )
c C o t T

E o T I c t
∈ ∈

= ∑∑               (3.18) 

   
1 : ( )

( , )
0 : ( )

if label c t
I c t

if label c t

=⎧⎪= ⎨ ≠⎪⎩
    (3.19) 

   
[ ]

( , ) ( , )
c C o t T

P o T J c t
∈ ∈

= ∑∑            (3.20) 

  
⎧⎪= ⎨
⎪⎩

1 : ( )
( , )

0 : ( )

if label c contains t
J c t

if label c not contains t
     (3.21) 

  เมื่อ E(o, T) เปนจํานวนคลาสในออนโทโลจี o ที่มีปายช่ือเขาคูแบบแมนตรงกับ

คําหลักในเซตของ T และ P(o, T) เปนจํานวนคลาสในออนโทโลจี o ที่มีปายชื่อเขาคูแบบบางสวน

กับคําหลักในเซตของ T ดังนัน้มาตรวัดคลาสที่เขาคูกับคําที่ตองการคนหา มีสูตรดังตอไปนี้ 

   α β= +( , ) ( , ) ( , )CMM o T E o T P o T              (3.18) 

  โดย CMM(o, T) คือ คามาตรวัดคลาสทีเ่ขาคูกับคําที่ตองการคนหาสําหรับออน

โทโลจี o กับคําหลักที่อยูในเซตของเทอมการคนหา T สวน α และ β เปนคาน้าํหนกัที่ใหกับการ

เขาคูแบบแมนตรงและการเขาคูแบบบางสวน ตามลําดับ ถา α > β หมายถึงการคนหาช่ือคลาส

ตองการใหน้ําหนกักับการเขาคูแบบแมนตรงมากกวา ในงานวิจยันี้ผูวิจยักําหนดคา α = 0.6 และ 

β = 0.4 ใหกบัเคร่ืองมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปต ตัวอยางเชน จากรูปที่ 3.23 เปนผลจากการ
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คนหาคําวา “purchase order” ซึ่งคําหลักที่อยูใน T มคํีาหลัก 2 คําคือ “purchase” และ “order” 

ออนโทโลจี [1] http://purchaseOrder.com/purchase.owl# อยูลําดับที่ 3 จากการเรียงลําดับคา

มาตรวัดทัง้หมดเนื่องจากจากรูปที ่ 3.22 พบคลาสที่เขาคูแบบแมนตรงกับคําหลัก 1 คําและเขาคู

แบบบางสวนกับคําหลัก 3 คํา เพราะฉะนั้นคามาตรวัดคลาสที่เขาคูกับคําที่ตองการคนหา คือ 

(0.6x1)+(0.4x3) เทากับ 1.8  

 

รูปที่ 3.23 หนาจอแสดงการจัดลําดับออนโทโลจี 

 

รูปที่ 3.24 ข้ันตอนการวเิคราะหออนโทโลจีในโดเมน 

  ข้ันตอนการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนโดยใชเคร่ืองมือออนโทโลจีคอนเซปต มี

ข้ันตอนดังตอไปนี้ (รูปที่ 3.24) 

1) เติมคําหลักในการคนหาในชองเติมคําหลัก (Keywords) ในหนาจอเคร่ืองมือ

คนหาออนโทโลจีคอนเซปต 

8 



 

 

 

79 

2) พิจารณารายละเอียดของคลาสที่เกี่ยวของกับคําหลัก ซึ่งเปนผลลัพธจาก

การคนหา 

3) วาดโครงสรางในแผนภาพคลาสจากรายละเอียดของคลาสที่เลือกจากขอ 2 

ตามวิธีการเทียบเคียงตามแบบจําลองเมตาของออนโทโลจี [52][53] วิธีการวาดสําหรับ

รายละเอียดแตละประเภทเปนดังนี้ 

3.1) ประเภทคลาส (Class) 

การวาดแผนภาพคลาสจากผลการคนหาออนโทโลจีคอนเซปต จากรูปที่ 

3.25 แสดงผลการคนหาโดยมีคลาสที่เกี่ยวของกับคําหลัก “purchase order” ไดแกคลาส 

CheckPurchaseOrder, PurchaseEvent, Order และ OrderLine คลาสคอนเซปตออนโทโลจี

เหลานี้สามารถวาดเปนคลาสภายในแผนภาพคลาสได ตัวอยางเชน นักออกแบบซอฟตแวรเลือก

คลาสคอนเซปตออนโทโลจี Order และ OrderLine และวาดเปนคลาสได ดังรูปที่ 3.26 

 

รูปที่ 3.25 ผลการคนหาคอนเซปตออนโทโลจีแสดงประเภทคลาส 

 

รูปที่ 3.26 การวาดคลาสจากผลการคนหาประเภทคลาส 

3.2) ประเภทคลาสแม (Superclass) 

 การวาดคลาสแมจากผลการคนหาออนโทโลจีคอนเซปต จากรูปที่ 3.25 

แสดงผลการคนหาโดยมีคลาสแมที่เกี่ยวของกับคําหลัก “purchase order” คือ Order --> is 
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superclass of --> OrderLine หมายถึง คลาส Order เปนคลาสแมของคลาส OrderLine และ

สามารถวาดเสนความสัมพันธระหวางคลาสแม Order และคลาส OrderLine ดังรูปที่ 3.27  

 

รูปที่ 3.27 การวาดคลาสจากผลการคนหาประเภทคลาสแม 

3.3) ประเภทคลาสลกู (Subclass) 

 การวาดคลาสลูกจากผลการคนหาออนโทโลจีคอนเซปต จากรูปที่ 3.25 

แสดงผลการคนหาโดยมีคลาสลูกที่เกี่ยวของกับคําหลัก “purchase order” คือ OrderLine --> is 

subclass of --> Order หมายถึง คลาส OrderLine เปนคลาสลูกของคลาส Order และ Order --

> is subclass of --> Transaction สามารถวาดเสนเช่ือมโยงระหวางคลาสลูก OrderLine และ

คลาส Order และคลาส Order ไดดังรูปที่ 3.28 

 

รูปที่ 3.28 การวาดคลาสจากผลการคนหาประเภทคลาสลูก 

3.4) ประเภทคุณสมบัติ (Property) 

 จากการเทียบเคียงตามแบบจําลองเมตาของออนโทโลจี คุณสมบัติของ

คอนเซปตจะเทียบเคียงการวาดเปนแอตทริบิวทของคลาสในแผนภาพคลาส เนื่องจากคุณสมบัติ
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หมายถึงคอนเซปตนั้นมีคุณลักษณะอะไรบาง ดวยคําหลัก “purchase order” จากผลการคนหา

ตามประเภทคุณสมบัติในรูปที่ 3.29 จะไดคุณสมบัติ 2 แบบดังนี้ 

 

รูปที่ 3.29 ผลการคนหาคอนเซปตออนโทโลจีแสดงประเภทคุณสมบัติ 

• คุณสมบัติแบบประเภทขอมูล (DataType Property) 

คุณสมบัติแบบประเภทขอมูลจะแสดงชื่อคุณสมบัติและประเภทของขอมูล คือ 

ตัวเลขจํานวนเต็ม (Int) ตัวเลขชนิดทศนิยม (Float) แบบขอความ (string) แบบวันที่ (date) เปน

ตน ดังนั้นคลาส PurchasedItem มีคุณสมบัติแบบประเภทขอมูล ชื่อ ItemDescription มีประเภท

ขอมูลแบบขอความ Quantity มีประเภทขอมูลแบบตัวเลขจํานวนเต็ม UPC มีประเภทขอมูลแบบ

ตัวเลขจํานวนเต็ม ItemName มีประเภทขอมูลแบบขอความ PartNumber มีประเภทขอมูลแบบ

ตัวเลขจํานวนเต็ม และ Price มีประเภทขอมูลแบบตัวเลขชนิดทศนิยม ดังนั้นสามารถวาดเปน

คลาส PurchasedItem ที่มีแอตทริบิวทและประเภทขอมูล ดังรูปที่ 3.30 ดังนี้ 

 

รูปที่ 3.30 การวาดคลาสจากผลการคนหาประเภทคุณสมบัติแบบประเภทขอมูล 
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• คุณสมบัติแบบวัตถุ (Object Property) 

  คุณสมบัติแบบวัตถุแสดงความสัมพนัธแบบแอสโซซิเอชันระหวางคอนเซปตทีม่ี

คุณสมบัติกับคอนเซปตที่เปนคาคุณสมบัติ ดังนัน้จะเห็นไดวาคลาส PurchaseOrder ในรูปที ่

3.29 มีคุณสมบัติแบบวัตถุคือ Organization, ItemsCollection และ Shipper ดังนัน้ถาเลือกวาด

คลาสช่ือ PurchaseOrder ที่มีคุณสมบัติแบบวัตถุ hasItems: ItemsCollection จะวาดไดสอง

รูปแบบ ดังรูปที่ 3.31 และ 3.32 

 

รูปที่ 3.31 การวาดคลาสจากผลการคนหาประเภทคุณสมบัติแบบวัตถุแบบที่ 1 

 

รูปที่ 3.32 การวาดคลาสจากผลการคนหาประเภทคุณสมบัติแบบวัตถุแบบที่ 2 

4) ถารายละเอียดของแผนภาพคลาสยังไมเพียงพอ สามารถกลับไปทําซํ้าขอ 1) 

ของข้ันตอนการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน 

ออนโทโลจีคอนเซปตทั้งหมดที่นักออกแบบซอฟตแวรเลือกมาจากการคนหา

คําหลักโดยใชเคร่ืองมือคนหานั้น ในการวาดเปนแผนภาพคลาส นักออกแบบซอฟตแวรอาจจะทํา

การแมป (Mapping) ผลลัพธที่ไดจากการคนหาเขากับส่ิงที่ตองการวาดในแผนภาพคลาส

ตัวอยางเชน นักออกแบบซอฟตแวรเลือกคอนเซปตชื่อ PurschasedItem แตทําการแมป



 

 

 

83 

คุณสมบัติไปเปนแอตทริบิวทของคลาส OrderLine แทน (รูปที่ 3.33) หรือจะไมทําการแมปใด ๆ 

แตนํารายละเอียดมาวาดโดยตรงเลยก็ได 

 

รูปที่ 3.33 ตัวอยางการแมปผลลัพธจากการวิเคราะหออนโทโลจีลงในแผนภาพคลาส 

ผลจากการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนอาจจจะไดแผนภาพคลาสที่ยังไม

สมบูรณ แตสามารถนําผลลัพธดังกลาวไปวิเคราะหเพิ่มเติมดวยวิธีการอื่นตอไปได 

 3.2.2 การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน (Application of Domain Patterns) 

 ข้ันตอนการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนเปนข้ันตอนการเพิ่มความสมบูรณใหกับ

แผนภาพคลาส เนื่องจากไมวาจะเปนผลลัพธจากข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองธุรกิจ การ

วิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน หรือการประยุกตประสบการณในโดเมนก็ตาม แผนภาพคลาสอาจมี

รายละเอียดของคลาสซ่ึงแสดงเพียงคลาสอยางคราว ๆ โดยบางคลาสยังไมมีแอตทริบิวท เมท็อด 

และความสัมพันธระหวางคลาส รายละเอียดเหลานี้สามารถเพิ่มเติมไดโดยอาศัยซอฟตแวร

แพตเทิรน (Software Pattern) ซึ่งกําหนดไวแลวอยางเปนทางการหรือเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 

ในงานวิจัยนี้นําเสนอการประยุกตอารคีไทปแพตเทิรนเปนแพตเทิรนในโดเมนธุรกิจซึ่งมีการ

รวบรวมอารคีไทปแพตเทิรนไวในแคตาล็อก (หัวขอที่ 2.1.6) 
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ข้ันตอนการประยุกตโดยแพตเทิรนในโดเมน ดังรูปที่ 3.34 มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) นักออกแบบซอฟตแวรตองทําความเขาใจผลลัพธจากขั้นตอนการวิเคราะห

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจ และทําความเขาใจกับซอฟตแวรแพตเทิรนที่เกี่ยวของกับโดเมน

ธุรกิจ เชน อารคีไทปแพตเทิรนวามีแพตเทิรนใดใหใชไดบาง 

2) เลือกซอฟตแวรแพตเทิรนที่เกี่ยวของกับโดเมนธุรกิจ  

3) หากซอฟตแวรแพตเทิรนมีหลากรูป (Pleomorph) ใหเลือกรูปที่เหมาะกับบริบท

ของการออกแบบ เชน Product อาจจะมีหลากรูป เชน Unique Product กับ Indentical Product 

ซึ่งตางก็คงความหมายของ Product อยู แตมีลักษณะเฉพาะตางกันออกไป ใหเลือกรูปที่เหมาะสม

มาใช 

4) พิจารณาวาควรเลือกเฉพาะบางสวนของซอฟตแวรแพตเทิรนมาประยุกต หรือ

เลือกมาทั้งหมด 

5) ประยุกตซอฟตแวรแพตเทิรนโดยพิจารณาวาจะทําการแมป (Perform 

Mapping) หรือจะทําการแปล (Perform Translation)  

- การประยุกตซอฟตแวรแพตเทิรนโดยการแมป (Perform Mapping) คือ ทํา

การแมปซอฟตแวรแพตเทิรนใหเขากับภาษาของโดเมนหรือเปนการแมปแบบหลายตอหลาย 

(Many-to-Many) ระหวางส่ิงที่อยูในแพตเทิรนกับส่ิงที่อยูในแผนภาพคลาสที่ไดหลังจากการ

ประยุกตใช เชน อารคีไทปแพตเทิรนระบบสินคาคงคลัง (Inventory Archetype Pattern) มีคลาส

ชื่อ ReservationRequest และ ReservationIdentifier แตสามารถแมปรวมเปนคลาส 

BookReservationRequest เมื่อประยุกตกับระบบการส่ังซื้อหนังสือ เปนตน 

- การประยุกตซอฟตแวรแพตเทิรนโดยการแปล (Perform Translation) คือ ทํา

การประยุกตซอฟตแวรแพตเทิรนมาเปนคลาสของระบบไดเลยโดยไมตองเปล่ียนแปลงโครงสราง

หรือชื่อใด ๆ เชน ซอฟตแวรแพตเทิรนระบบสินคาคงคลัง (Inventory Archetype Pattern) 

สามารถประยุกตโดยคัดลอกคลาส ProductIdentifier ไปเปนคลาสในระบบการส่ังซ้ือสินคาทั่วไป 

เปนตน 

6) เพิ่มเติมรายละเอียดใหกับซอฟตแวรแพตเทิรนหากยังมีรายละเอียดไมสมบูรณ 

ข้ันตอนนี้สามารถรวมอยูในวิธีการประยุกตประสบการณในโดเมนได 
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7) รวมการประยุกตซอฟตแวรแพตเทิรนเขากับผลลัพธที่ไดจากวิธีการอ่ืน ๆ ของ

งานวิจัยนี้ แผนภาพคลาสที่ไดจะอยูในระดับแบบจําลองการวิเคราะห (Analysis Model) ซึ่งเปน

แบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมใดตามหลักการของเอ็มดีเอ 

 
รูปที่ 3.34 ข้ันตอนการประยกุตแพตเทิรนในโดเมน [18] 

นอกเหนือไปจากข้ันตอนการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนขางตน ผูวิจัยเสนอ

ขอแนะนําวิธีการประยุกตซอฟตแวรแพตเทิรนสําหรับโดเมนธุรกิจเขากับแผนภาพคลาสท่ีตองการ

ประยุกต ดังตอไปนี้ 

1) การประยุกตแบบหนึ่ งคลาสตอหนึ่ งคลาสในซอฟตแวรแพตเทิ รน 

ตัวอยางเชน จากรูปที่ 3.35 ถาคลาส c1 สามารถประยุกตการแมป (Mapping) หรือการแปล 

(Translation) กับคลาส cp1 ในซอฟตแวรแพตเทิรน P1    ดังนั้นคลาส c1 จะไดคลาส c1 ใหมที่มี

แอตทริบิวทและเมท็อดของ cp1 ในซอฟตแวรแพตเทิรนรวมอยูดวย  
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รูปที่ 3.35 การประยุกตแบบหนึง่คลาสตอหนึง่คลาสในซอฟตแวรแพตเทิรน 

2) การประยุกตแบบหนึ่ งคลาสตอหลายคลาสในซอฟตแวรแพตเทิรน 

ตัวอยางเชน จากรูปที่ 3.36 ถาคลาส c1 สามารถประยุกตการแมป (Mapping) หรือการแปล 

(Translation) กับ cp1 ในซอฟตแวรแพตเทิรน P1 และคลาส cp1 จําเปนตองเช่ือมโยง

ความสัมพันธกับคลาส cp2 และ cp3 ในซอฟตแวรแพตเทิรน ดังนั้นคลาส c1 จะกลายเปนคลาส c1 

ใหมที่มีแอตทริบิวทและเมท็อดของ cp1 ในซอฟตแวรแพตเทิรนรวมอยู และไดคลาส cp2 และ cp3 

เชื่อมโยงความสัมพันธกับ c1 ใหมดวย 
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รูปที่ 3.36 การประยุกตแบบหนึง่คลาสตอหลายคลาสในซอฟตแวรแพตเทิรน 

  3)  การประยุกตแบบหนึ่งคลาสตอหลายคลาสในซอฟตแวรแพตเทิรนซ่ึงเกี่ยวของ

กับซอฟตแวรแพตเทิรนอ่ืนดวย ตัวอยางเชน จากรูปที่ 3.37 ถาคลาส c1 สามารถประยกุตการแมป 

(Mapping) หรือการแปล (Translation) กับ cp1 ในซอฟตแวรแพตเทิรน P1 และถาคลาส cp1 มี

ความเชื่อมโยงกับคลาส cp2 ในซอฟตแวรแพตเทิรนเดียวกันและเชื่อมโยงกับคลาส cp3 ใน

ซอฟตแวรแพตเทิรนอ่ืนดวย ดังนั้นคลาส c1 จะกลายเปนคลาส c1 ใหมที่มีแอตทริบิวทและเมท็อด

ของ cp1 ในซอฟตแวรแพตเทิรนรวมอยู และไดคลาส cp2 กับ cp3 เช่ือมโยงความสัมพันธกับ c1 

ใหมดวย  
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รูปที่ 3.37 การประยุกตแบบหนึง่คลาสตอหลายคลาสในซอฟตแวรแพตเทิรนซึ่งเกีย่วของกับ

ซอฟตแวรแพตเทิรนอ่ืน 

จากตัวอยางการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของการสั่งซ้ือสินคาผาน

อินเทอรเน็ต การเลือกซอฟตแวรแพตเทิรนทําโดยพิจารณาชื่อโดเมนและชื่อคลาสในซอฟตแวร

แพตเทิรนที่เหมาะสมกับโดเมนธุรกิจ จากการพิจารณารูปที่ 3.18 และ 3.33 พบวามีชื่อคลาส

PurchaseOrder, SalesOrder, Order และ OrderLine ปรากฏอยูในอารคีไทปแพตเทิรนการ

ส่ังซื้อสินคารูปที่ 3.38 (ก) (Order Archetype Pattern) และมีชื่อคลาส ProductCatalog, 

ProductIdentifier และ RestockPolicy ปรากฏอยูในอารคีไทปแพตเทิรนตัวสินคารูปที่ 3.38 (ข) 

(Product Archetype Pattern) ซึ่งอารคีไทปแพตเทิรนทั้งสองมีแพตเทิรนอ่ืนที่เกี่ยวของ เชน อารคี

ไทปแพตเทิรนการส่ังซื้อสินคาเก่ียวของกับอารคีไทปแพตเทิรนตัวสินคาดวย อยางไรก็ดีขอบเขต

ความตองการกระบวนการธุรกิจในรูปที่ 3.18 ไมไดกลาวถึงตัวสินคาไว ในกรณีเชนนี้นักออกแบบ

ซอฟตแวรสามารถพิจารณาจากประสบการณหรือปรึกษานักวิเคราะหธุรกิจวาตองการระบบ

นอกเหนือจากนี้หรือไม และมีความจําเปนตองมีคลาสตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวสินคาดวยหรือไม 

รวมไปถึงรายละเอียดของคลาสควรจะมีมากนอยเพียงใด เชน นักออกแบบซอฟตแวรพิจารณา

จากประสบการณแลววาอารคีไทปแพตเทิรนสินคาคงคลังรูปที่ 3.38 (ค) (Inventory Archetype 

Pattern) มีความเกี่ยวของกับ RestockPolicy, PurchaseOrder และ ProductType แมวาจากรูป

ที่ 3.18 ไมไดกลาวถึงสินคาคงคลังแตอยางใด นักออกแบบซอฟตแวรไดกลับไปปรึกษา

นักวิเคราะหธุรกิจวาควรเลือกอารคีไทปแพตเทิรนสินคาคงคลังมาประยุกตดวย ดังนั้นการประยุกต

แพตเทิรนในโดเมนจึงประยุกตอารคีไทปแพตเทิรนสินคาคงคลังเขากับแผนภาพคลาสใหมีความ

สมบูรณยิ่งข้ึน 
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(ก)  (ข) 

 

(ค) 

รูปที่ 3.38 อารคีไทปแพตเทรินที่เกีย่วของกับการส่ังซื้อสินคา ตัวสินคา และสินคาคงคลัง [18] 
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รูปที่ 3.39 แผนภาพคลาสทีไ่ดจากการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนสาํหรับแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจการส่ังซือ้สินคาบนอินเทอรเน็ต 

  จากรูปที่ 3.39 นักออกแบบซอฟตแวรตองพิจารณาวาแอตทริบิวทและเมท็อด

ใหมที่ไดจากซอฟตแวรแพตเทิรนควรจะคงไวหรือตัดออกเพื่อความสมบูรณของคลาส ดังนั้นผล

จากการประยุกตซอฟตแวรแพตเทิรนสําหรับโดเมนธุรกิจดังกลาวทําใหไดแผนภาพคลาสที่มีความ

สมบูรณมากข้ึน ตัวอยางเชน จากผลข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจและผล

การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนของระบบการส่ังซื้อสินคาบนอินเทอรเน็ตจากรูปที่ 3.18 และรูปที่  

3.33 จะไดวา อารคีไทปแพตเทิรนการส่ังซ้ือสินคา (Order Archetype Pattern) และอารคีไทป

แพตเทิรนตัวสินคา (Product Archetype Pattern) ในรูปที่ 3.38 สามารถชวยระบุรายละเอียดของ

คลาสบางคลาส ไดแก Order, OrderLine, SalesOrder, PurchaseOrder และ RestockPolicy 

และเพิ่มคลาสที่เปนประโยชน ไดแก คลาสเกี่ยวกับตัวสินคาจึงทําใหแผนภาพคลาสมีความ

สมบูรณยิ่งข้ึน 

3.2.3 การประยุกตประสบการณในโดเมน (Application of Domain Experiences) 
   
การประยุกตประสบการณในโดเมนใหกับแผนภาพคลาสจะอางอิงถึงความรูอ่ืน ๆ 

และประสบการณของนักออกแบบซอฟตแวรซึ่งไมไดอยูรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนและไมไดมา

โดยวิธีการอ่ืน ๆ จากงานวิจัยนี้ หรือไดมาแตยังเห็นวาไมเหมาะสมนัก นักออกแบบซอฟตแวร
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อาจจะพิจารณาจากประสบการณหรือปรึกษากับนักวิเคราะหธุรกิจเพื่อทําการตรวจสอบผลลัพธ

ของแผนภาพคลาสที่ไดแตละข้ันตอนโดยสามารถปรับเปล่ียนเพิ่มเติมรายละเอียด ไมวาจะเปน

เพิ่ม ลด และแกไขคลาส แอตทริบิวท และเมท็อด เพื่อใหแผนภาพคลาสมีความสมบูรณ และยังอยู

ในขอบเขตความตองการของโดเมนงานที่นําไปใชจริง การประยุกตประสบการณในโดเมนมี

ข้ันตอนการพิจารณาเพิ่มเติมรายละเอียดแผนภาพคลาสดังตอไปนี้ 

1) แตละคลาสไดกําหนด แอตทริบิวท เมท็อด ความสัมพันธระหวางคลาส และ

คาปริมาณความสัมพันธระหวางคลาส (Multiplicity) ถูกตอง ครบถวน แลวหรือไม 

2) การต้ังชื่อเหมาะสมหรือเปนไปตามมาตรฐานขององคกรแลวหรือไม 

เชน จากการตรวจสอบของนักออกแบบซอฟตแวรเห็นวายังมีวลีคํานามที่ไดจาก

การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจและคลาสที่ไดจากการประยุกตแพตเทิรนแตยังไมมี

รายละเอียดเพียงพอ ไดแก Sale, Loyalty Program และ Restock Policy ในกรณีนี้นักออกแบบ

ซอฟตแวรอาจจะพิจารณาไมนํา Sale มารวมในแผนภาพคลาสเพราะการขายสินคามีคลาส 

SalesOrder อยูแลว สวน Loyalty Program ยังสมควรปรากฏเปนคลาสอยูแตตองเติม

รายละเอียดเพิ่มให และคลาส Restock Policy นั้นสามารถเพ่ิมเติมรายละเอียดการคํานวณการ

ส่ังซื้อเปนสองแบบคือ แบบท่ีส่ังซื้อเมื่อจํานวนสินคาในคลังเหลือไมพอหรือถึงจุดที่กําหนดไววา

ตองส่ังซื้อแลว กับแบบที่ส่ังซื้อตามแบบจําลองอีคิวโอ (EQO: Economic Quantity Order Model) 

ในเชิงเศรษฐศาสตร ซึ่งคํานวณปริมาณสั่งซ้ือที่จะทําใหตนทุนในการซื้อและเก็บสินคาในคลังนอย

ที่สุด [38]  

 

รูปที่ 3.40 แผนภาพคลาสทีเ่พิ่มฟงกชันการคํานวณการส่ังซื้อสินคาเขาคลังเก็บสินคา 
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ดังในรูปที่ 3.40 จําเปนตองใชความรูจากนักวิเคราะหธุรกิจหรือนักออกแบบ

ซอฟตแวรในการเพิ่มเติมแอตทริบิวท เมท็อดและความสัมพันธระหวางคลาส เพื่อใหผลลัพธของ

แผนภาพคลาสมีความสมบูรณมากข้ึน นอกจากนี้การพิจารณาเมท็อดเพิ่มเติมในแผนภาพคลาส 

นักออกแบบซอตฟแวรสามารถกลับไปดูผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจโดยการวิเคราะหวลีคํากริยาจากตารางที่ 3.2 วลีคํากริยา Check Purchase 

Order, Open Sales Order, Open Sale, Reject Sale เปนพฤติกรรมซ่ึงสะทอนและครอบคลุม

เมท็อด acceptEvent ของคลาส Order ที่ไดจากแพตเทิรน วลีคํากริยา Set Outstanding 

Purchase คือการสราง (Instantiate) อ็อบเจกตของคลาส PurchaseOrder ที่ยังส่ังสินคาใหไมได 

วลีคํากริยา Check Enough Stock เทียบเคียงไดกับเมท็อด getQuantityOnOrder ของคลาส 

ProductType ในแพตเทิรน วลีคํากริยา Execute Restock Policy เทียบเคียงไดกับเมท็อดใน

คลาส RestockOnHand และ RestockEconomic ที่ระบุเพิ่มข้ึนมาจากประสบการณ วลีคํานาม 

Process Loyalty Program ไดเพิ่มใหเปนเมท็อดในคลาส Order สวนวลีคํานาม Reply 

Outstanding Purchase Order และ Confirm Sale เปนพฤติกรรมที่สืบเนื่องมาจากการสรางอ็อบ

เจกต PurchaseOrder ที่ยังสงสินคาใหไมไดและจากการสรางอ็อบเจกตของคลาส SalesOrder 

อยูแลว รูปที่ 3.41 เปนแผนภาพคลาสสุดทายที่ไดจากการวิเคราะหในทุกวิธีการ 

 

รูปที่ 3.41 แผนภาพคลาสทีไ่มข้ึนกับแพลตฟอรมใดที่ไดรับจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการ

ส่ังซื้อสินคาบนอินเทอรเน็ต 
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สรุปผูมีบทบาท ขอมูลเขา และผลลัพธแตละวิธีการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) การแบงสวนกระบวนการธุรกิจ มีผูที่มีบทบาทคือ นักออกแบบสวนประกอบ

กระบวนการ (อาจเปนนักวิเคราะหธุรกิจหรือนักออกแบบซอฟตแวร) ซึ่งมีความรูเกี่ยวกับการ

ออกแบบแบบจําลองกระบวนการธุรกิจและการแบงสวนกระบวนการธุรกิจ เพื่อพิจารณาผลลัพธที่

ไดจากการแบงสวนตามเปาหมายการจัดการที่กําหนด ขอมูลเขาของวิธีการคือ แบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจ ผลลัพธของวิธีการคือ สวนประกอบกระบวนการธุรกิจ  

2) การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ มีผูที่มีบทบาท คือ นักออกแบบ

ซอฟตแวร ขอมูลเขาของวิธีการคือ แบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่สรางโดยนักวิเคราะหธุรกิจหรือ

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจที่ไดจากการแบงสวน ผลลัพธของวิธีการคือ ตัวเลือกของชื่อคลาส

และช่ือเมท็อดสําหรับโดเมน  

3) การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน มีผูที่มีบทบาท คือ นักออกแบบซอฟตแวร 

ขอมูลเขาของวิธีการคือ คําหลักซ่ึงเปนคอนเซปตเกี่ยวกับโดเมนซึ่งไดจากวิธีการอ่ืนสําหรับใช

คนหาออนโทโลจีที่เกี่ยวของ ผลลัพธของวิธีการคือ รายละเอียดเกี่ยวกับคําหลักนั้นซ่ึงไดจากออน

โทโลจีและสามารถนําไปใชวาดรายละเอียดเพิ่มเติมใหกับแผนภาพคลาส 

4) การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน มีผูที่มีบทบาท คือ นักออกแบบซอฟตแวร 

ขอมูลเขาของวิธีการ คือ คอนเซปตเกี่ยวกับโดเมนซ่ึงไดจากวิธีการอ่ืนสําหรับใชในการคัดเลือก

ซอฟตแวรแพตเทิรนจากแคตาล็อก ผลลัพธของวิธีการคือ ซอฟตแวรแพตเทิรนที่เกี่ยวของกับคอน

เซปตนั้นและสามารถนําไปประยุกตลงในแผนภาพคลาสได อยางไรก็ตามนักออกแบบซอฟตแวร

จะตองทําหนาที่ประยุกตรวมแพตเทิรนตาง ๆ เขาดวยกันโดยอาศัยประสบการณเพื่อใหได

แผนภาพคลาสออกมา 

5) การประยุกตประสบการณในโดเมน มีผูที่มีบทบาท คือ นักออกแบบซอฟตแวร 

ขอมูลเขาของวิธีการคือ คอนเซปตเกี่ยวกับโดเมนหรือแผนภาพคลาสท่ีไดมาแลวจากวิธีการอื่น แต

นักออกแบบซอฟตแวรพิจารณาแลวเห็นวายังไมสมบูรณ นอกจากนี้นักวิเคราะหธุรกิจยังสามารถ

ใหขอมูลประสบการณเพิ่มเติมได ผลลัพธของวิธีการคือ แผนภาพคลาสในระดับพีไอเอ็มซึ่งเปนที่

พอใจแลว 
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บทที่  4 
 

ผลการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยใชขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 

ในบทนี้จะกลาวถึงผลการประยุกตข้ันตอนวิธีตามแนวทางวิจัยในบทที่ 3 ในสวน

ของการแบงสวนประกอบแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยใชข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมกับ

กรณีศึกษาจริง และผลวิเคราะหและประเมินการประยุกต  

4.1 การประยุกตใชกับกรณีศึกษาจริง 

  ผูวิจัยรวบรวมความตองการของกระบวนการธุรกิจที่มีอยูในองคกรแลว และ

นํามาสรางเปนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยใชแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นโดยใชกรณีศึกษา

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจของการเปดบัญชีการซ้ือขายหุนของบริษัทหลักทรัพยแหงหนึ่ง [61] 

ซึ่งเปนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่มีขนาดใหญ โดยมีแอคทิวิตีทั้งหมด 67 แอคทิวิตี ตาม

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจนี้ ลูกคาสามารถเปดบัญชีเว็บ (Web Account) แบบทดลองใชงาน

สําหรับการดูขอมูลหุน หรือเปดบัญชีเว็บซื้อขายหุนใหมผานอินเทอรเน็ตได ฟอรมของแอปพลิเค

ชันและเอกสารขอมูลเกี่ยวกับลูกคาจะตองสงใหกับบริษัทหลักทรัพยและบริษัทหลักทรัพยตองสง

เอกสารกลับมายังลูกคาเปนการแลกเปลี่ยนกัน ดังนั้นถาลูกคาสนใจในการเปดบัญชีซื้อขายหุน 

ขอมูลของลูกคาและสถานะเครดิตตองมีการตรวจสอบความถูกตองกอนจึงจะมีการเปดบัญชีซื้อ

ขายหุนใหมใหได บริษัทหลักทรัพยจะติดตอไปยังเซ็ทเทรด (SETTRADE) เกี่ยวกับการเปดบัญชี

ใหมและเก็บขอมูลการเปดบัญชีซื้อขายหุนเพื่อเสนอรายงาน 

  ในการหาการแบงสวนประกอบแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่เหมาะสมที่สุด

โดยข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมสําหรับกรณีศึกษานี้ มีการกําหนดคาพารามิเตอรไวดังตอไปนี้ 

1) ขนาดประชากร (Population Size) เทากับ 500 

2) คาความนาจะเปนของการขามฟาก (Probability of Crossover) เทากบั 0.85 

3) ความนาจะเปนของการกลายพันธุ (Probability of Mutation) เทากับ 0.03 

4) ขนาดชุดคําตอบแบบแขงขัน (Tournament Size) เทากบั 3 

5) จํานวนรุนประชากร (Number of Generations) เทากับ 500 
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6) คาความสําคัญสัมพัทธของเปาหมายดานการจัดการ กาํหนดให R’ เทากับ

[0.05 0.05 0.05 0.8 0.05] หมายความวาการออกแบบมีเปาหมายการแบง

สวนโดยเนนทีก่ารนาํกลับมาใชใหม โดยใหคาเทากบั 0.8 สวนเปาหมายดาน

การจัดการอ่ืน ๆ ใหคาเทากนั 

7) คาการแมปลักษณะทางเทคนิคกับเปาหมายดานการจดัการ กําหนดให W 

เปนดังขางลาง (สมการที ่3.17) 

0 8 6 8 7
5 0 0 8 0
6 5 5 5 0
8 8 6 7 0
7 6 5 6 8

COUPL COHES NCOMP CSIZE COMPL

COST

ASBL

CUST

REUS

MNTN

W

− − − −⎡ ⎤
⎢ ⎥− +⎢ ⎥
⎢ ⎥= − + + −
⎢ ⎥
− + + −⎢ ⎥
⎢ ⎥− − − − −⎣ ⎦

 

  คาพารามิเตอรที่กําหนดใหกับข้ันตอนเชิงพันธุกรรมขางตนไดจากการปรับ

พารามิเตอรที่เหมาะสมจากการทดลองซํ้าหลายคร้ัง คาพารามิเตอรชุดนี้เปนคาที่เหมาะสมสําหรับ

กรณีศึกษาโดยจะใหคาบัพคอดมากท่ีสุด และสามารถปรับเปลี่ยนไดเมื่อนําไปประยุกตใชกับ

กรณีศึกษาอื่น คาขนาดประชากรและจํานวนรุนประชากรควรปรับใหคามากข้ึนเมื่อแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจมีแอคทิวิตีมากและซับซอน เพราะมีพื้นที่ในการคนหาคําตอบ (Search Space) 

มากข้ึน ในการทดลองนี้ผูวิจัยเร่ิมตนขนาดประชากรเทากับ 100 และการทดลองถัดไปเพิ่มข้ึนทีละ 

100 เพื่อดูคาบัพคอดวาดีข้ึนหรือไม ดังนั้นขนาดของประชากรในกรณีศึกษานี้อยูที่ 500 ซึ่งทําให

ไดคาบัพคอดที่มากที่สุด สําหรับจํานวนรุนประชากรก็เชนกัน ในการทดลองผูวิจัยเร่ิมตนจํานวนรุน

ประชากรเทากับ 100 และการทดลองรอบถัดไปเพิ่มข้ึนทีละ 100 จนกระทั่งไดคาบัพคอดที่มาก

ที่สุดอยูที่ 500 สวนขนาดชุดคําตอบแบบแขงขันนั้น ในการตั้งคาถาขนาดชุดคําตอบแบบแขงขันมี

คามากจะทําใหลดโอกาสที่โครโมโซมที่ออนแอจะถูกเลือกเปนโครโมโซมบรรพบุรุษ ผูวิจัยไดทํา

การทดลองและสรุปที่คาขนาดชุดคําตอบแบบแขงขันเทากับ 3 ซึ่งทําใหไดคาบัพคอดที่มากที่สุด 

สําหรับคาความนาจะเปนของการขามฟากสามารถปรับคาที่เหมาะสมใหอยูในชวงระหวาง 0.60 

ถึง 0.95 และคาความนาจะเปนของการกลายพันธุสามารถปรับใหเหมาะสมอยูในชวงระหวาง 

0.005 ถึง 0.05 [47] ในการทดลองไดกําหนดคาความนาจะเปนของการขามฟากและความนาจะ

เปนของการกลายพันธุอยูที่ 0.85 และ0.03 ตามลําดับ ซึ่งมีผลทําใหคาบัพคอดมากที่สุดเชนกัน 
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  จากการประมวลผล 500 รุนประชากรเพื่อแบงสวนกระบวนการธุรกิจของ

กรณีศึกษา คามากที่สุดและคาเฉลี่ยของฟงกชันความเหมาะสม (คาบัพคอด) สําหรับผลลัพธจาก

แตละรุนประชากรเปนดังรูปที่ 4.1 จะเห็นไดวาคาฟงกชันความเหมาะสมจะเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ 

ในชวง 100 รุนประชากรแรก หลังจากนั้นจะคอนขางคงที่ซึ่งถือวาพบคําตอบการออกแบบที่

เหมาะสมที่สุดแลว จากการประมวลผลรุนประชากรทั้งหมด ไดคาฟงกชันความเหมาะสมมากทีสุ่ด

เทากับ 14.91 และนอยที่สุดเทากับ -33.90 
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รูปที่ 4.1 การประมวลผลการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการเปดบัญชีเพือ่ขอเปดบัญชี

ซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ตโดยข้ันตอนวิธเีชิงพนัธกุรรม 

  การแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของกรณีศึกษาซึ่งใหคาฟงกชันความ

เหมาะสมมากที่สุดแสดงไวในภาคผนวก ข. โดยไดผลลัพธเปนสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ 26 

สวน ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 สรุปการแบงสวนประกอบกระบวนการของระบบการเปดบัญชีซื้อขายหุน 

4.2 ผลการวิเคราะหและประเมินการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

 ในสวนนี้เสนอการวิเคราะหและประเมินผลจากการแบงสวนประกอบแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจจากการประยุกตกับกรณีศึกษาจริง ในแงมุมตาง ๆ ดังนี้ 

4.2.1 สมรรถนะของขั้นตอนวธิีเชิงพันธุกรรม 

ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมเปนข้ันตอนวิธีหนึ่งของการสืบคนแบบวิทยาการศึกษา

สํานึก (Heuristic Search) เพื่อคนหาคําตอบสําหรับปญหาที่มีพื้นที่คําตอบขนาดใหญ เนื่องจาก

การสืบคนนี้สามารถใหคาประมาณของคําตอบที่เหมาะสมในเวลาที่จํากัดได อีกวิธีการหนึ่งคือ 

วิธีการสืบคนคําตอบแบบบรูตฟอรซ (Brute Force) ซึ่งเปนวิธีพื้นฐานที่ทําการหาคําตอบที่เปนไป

ไดทั้งหมดออกมาและพิจารณาคําตอบที่ดีที่สุดจากคําตอบที่เปนไปได อยางไรก็ตามการคนหา

คําตอบที่เปนไปไดทั้งหมดจะมีคาใชจายสูงและมีขอจํากัดหากปญหามีขนาดใหญ วิธีการบรูต

ฟอรซนี้จึงใชเปนเกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) กับการหาคําตอบโดยข้ันตอนวิธีเชิง

พันธุกรรมสําหรับการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ วิธีการบรูตฟอรซสามารถหา

คําตอบโดยเทียบไดกับปญหาการจัดกลุม (Combination Problem) ในทางคณิตศาสตร คือ การ

Business Process Components  of Opening Trading Account BPM  

C1 Register Account C10 Credit Status C19 Sign Derivative 
Document 

C2 Free Trial Account C11 Check Credit Status C20 Collect Hand Writing 
Card 

C3 New Account C12 Notify Rejected Credit 
Status C21 Print and Sign Account 

No. 
C4 Apply for Trading 

Account C13 Notify Accepted Credit
Status C22 Order Mail Printing and 

Send Summary Report 

C5 Sign Trading 
Account Form C14 

Update and Check 
Account 
Information 

C23 Check and Collect 
Complete Document 

C6 
Send Signed  
Trading Account 
Forms 

C15 Sign Valid and Record 
Trading Account Form C24 Print Daily Trading 

Account Report 

C7 Check Trading 
Account Forms C16 Activate and Verify PINC25 

Check and Inform 
Customer’s Financial 
Credit 

C8 Collect Document C17 Change PIN C26 Print Monthly Trading 
Account Report 

C9 
Check Customer 
Credit in 
Black List 

C18 Check and Collect 
Document List   
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หาจํานวนวิธีการจัดกลุมแอคทิวิตีทั้งหมดในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ วาสามารถจัดเปน

สวนประกอบกระบวนการไดทั้งหมดกี่แบบ โดยแตละสวนประกอบจะมีขนาดเทาใดก็ได (คือมี

แอคทิวิตีภายในก่ีแอคทิวิตีก็ได) ซึ่งสามารถคํานวณไดตามสูตรดังตอไปนี้ 
 

                                                                                    if n > 0       
 

(4.1) 
    1   if n = 0 

โดย 

n จํานวนของแอคทิวิตีทั้งหมดในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

r ขนาดของสวนประกอบ 

n rC  จํานวนของสวนประกอบขนาด r ซึ่งสามารถจัดไดจาก n แอคทิวิตี ซึ่งคือสูตรการจัดกลุม 

    

n-r จํานวนแอคทิวิตีที่เหลืออยูหลังการจัดกลุม r แอคทิวิตีจากทั้งหมด n แอคทิวิตีไปแลว 

  สมมติแบบจําลองกระบวนการธุรกิจมี 9 แอคทิวิตี (A1-A9) เพราะฉะนั้น n มี

จํานวนเทากับ 9 เราจะพิจารณาการจัดสวนประกอบขนาด r ที่เปนไปได โดยที่ r = 1,…, n 

ตัวอยางเชน เม่ือ r = 1มีสวนประกอบที่เปนไปได 9 แบบ ( 9 1C ) ไดแกสวนประกอบที่มีเพียง A1, 

…, สวนประกอบที่มีเพียง A9 หลังจากนั้นสําหรับแตละสวนประกอบขางตน เราจะพิจารณาการ

จัดสวนประกอบขนาดใด ๆ (คือ ขนาดเทากับ 1,..., ขนาดเทากับ n-r) ที่สามารถจัดไดจาก n-r 

แอคทิวิตีที่เหลือ ตัวอยางเชน เมื่อจัดสวนประกอบใหมีแอคทิวิตี A1 เพียงตัวเดียวแลว จากนั้นเรา

จะจัดสวนประกอบที่เปนไปไดที่มีขนาดเทากับ 1 ถึง 8 บนแอคทิวิตี A2-A9 ที่เหลืออยู ดังนั้นการ

คํานวณหาจํานวนทั้งหมดของรูปแบบการจัดสวนประกอบโดยวิธีบรูตฟอรซนั้นจะเปนการเวียนซํ้า 

(Recursion) ของปญหาการจัดกลุม  

  จํานวนรูปแบบการออกแบบสวนประกอบที่จัดไดโดยวิธีบรูตฟอรซสําหรับ

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจขนาดตาง ๆ แสดงอยูในรูปที่ 4.2 โดยใชมาตราสวนแบบกึ่งล็อกการิ

ทึม (Semi-logarithmic Scale) จะเห็นไดวาจํานวนรูปแบบที่จัดไดจะเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วแมวา

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจจะมีขนาดเล็ก สวนการออกแบบสวนประกอบโดยข้ันตอนวิธีเชิง

พันธุกรรมนั้น การออกแบบสวนประกอบหรือโครโมโซมจะถูกสรางข้ึนอยางงายแบบสุม และ
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กําหนดขนาดการทดลองไดโดยกําหนดตามจํานวนรุนประชากรเทากับ 500 และแตละรุน

ประชากรมี 500 โครโมโซมชุดคําตอบ เพราะฉะนั้นจํานวนการออกแบบหรือจํานวนโครโมโซมที่

เปนคําตอบที่ตองสรางข้ึนมีจํานวนทั้งหมดเทากับ 250,000 ไมวาแบบจําลองกระบวนการธุรกิจจะ

มีขนาดเทาใดก็ตาม ในขณะท่ีการหาคําตอบแบบวิธีบรูตฟอรซในรูปที่ 4.3 จะมีจํานวนการ

ออกแบบสวนประกอบที่เปนไปไดมากกวา 250,000 เม่ือทดลองกับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ

ที่มีจํานวนแอคทิวิตีต้ังแต 12 แอคทิวิตีเปนตนไป   
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รูปที่ 4.2 จํานวนรูปแบบการออกแบบสวนประกอบของข้ันตอนวิธีบรูตฟอรซ  

(มาตราสวนแบบกึ่งล็อกการิทึม) 
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รูปที่ 4.3 จํานวนรูปแบบการออกแบบสวนประกอบกับแบบจําลองกระบวนการธุรกจิ 

ขนาดเล็กดวยข้ันตอนวิธบีรูตฟอรซ 
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  นอกจากนี้เวลาในการประมวลผลของข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมที่ใชในการหา

คําตอบการออกแบบสวนประกอบที่เหมาะสมที่สุดจากการทดลองกับแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจขนาดตาง ๆ คือ มีจํานวนแอคทิวิตีเทากับ 9, 22, 28 และ 67 ตามลําดับ แสดงดังรูปที่ 4.4 

(รูปเล็ก) สําหรับการประมวลผลที่ทดลองกับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของการเปดบัญชีซื้อ

ขายหุนผานอินเทอรเน็ตซ่ึงมีจํานวนแอคทิวิตีสูงสุดคือ 67 แอคทิวิตี ใชเวลา 299 วินาที ในการ

คนหาคําตอบ ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมจึงเปนข้ันตอนวิธีที่มีสมรรถนะดีสําหรับแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจที่มีขนาดใหญและซับซอนจากการทดลองกับกรณีศึกษาจริงดังกลาว 

 

รูปที่ 4.4 เวลาในการประมวลผลของข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมเทียบกับบรูตฟอรซ 

 

ข้ันตอนวิธปีระมวลผลแบบเชิงพนัธุกรรมทีใ่ชทําการทดลองไดรับการพฒันาดวย

เคร่ืองมือและภายใตสภาพแวดลอมตอไปนี ้

  1) โปรแกรมบอรแลนดภาษาซีพลัสพลัส เวอรชัน 5.02  

 2) ซีพียูอินเทลดูโอ 1.6 กิกะเฮิรตซ โพรเซสเซอร  

3) ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี  

  4) หนวยความจําแบบแรม 1 กิกะไบต 

0

20000

40000

60000

80000

100000

0 10 20 30 40 50 60 70

The number of activities

Ti
m

e 
(s

ec
.)

Brute Force
GA

0

400

800

1200

0 20 40 60



 

 

 

100 

4.2.2 การประเมินผลการแบงสวนแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจ 

  ในสวนนี้เปนการอภิปรายผลการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจในแงของ

ความถูกตองของการแบงสวนประกอบ การนําสวนประกอบไปใชใหม และการประเมินผลการแบง

สวนโดยผูเชี่ยวชาญ ดังตอไปนี้ 

4.2.2.1 ความสมเหตุสมผลของการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการ
ธุรกิจ 

   จากผลการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการเปดการซ้ือขายหุน

ผานอินเทอรเน็ตในภาคผนวก ข. ซึ่งเปนผลที่ดีที่สุด และตารางสรุปการแบงสวนในตารางท่ี 4.1 ซึ่ง

แบงได 26 สวนประกอบ แตละสวนจะอยูในรูปของฟงกชันที่มีขนาดเล็ก ในการอภิปรายเก่ียวกับ

ความสมเหตุสมผลของการแบงสวน ขอยกเพียงสวนแรกของกระบวนการในภาคผนวก ข. มาเปน

ตัวอยาง (รูปที่ 4.5) ซึ่งในกระบวนการสวนแรกนี้ลูกคาจะขอเปดบัญชีเว็บผานหนาเว็บของบริษัท

หลักทรัพย โดยระบุรหัสผูใชและรหัสผานที่ตองการ การเปดบัญชีเว็บสามารถทําได 2 แบบ คือ 

เปดบัญชีลูกคาแบบทดลองใชงานหรือเปดบัญชีลูกคาใหม การเปดบัญชีลูกคาแบบทดลองใชงาน

สามารถใชดูขอมูลหุนผานอินเทอรเน็ตไดเทานั้น สวนการเปดบัญชีลูกคาใหมสามารถใชทําการซ้ือ

ขายหุนผานอินเทอรเน็ตได หลังจากการรองขอเปดบัญชีเว็บ รหัสผูใชและรหัสผานจะถูกสราง แลว

ทําการแจงยืนยันกลับไปใหลูกคาทราบ ในกรณีของการเปดบัญชีลูกคาใหมจะมีการเร่ิม

กระบวนการเปดบัญชีซื้อขายหุนใหลูกคาตอไป การแบงสวนแบบจําลองสวนแรกที่ดีที่สุดนี้ได

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจ 3 สวนประกอบคือ การลงทะเบียนเพื่อขอเปดบัญชีเว็บของลูกคา 

(C1: Register Account) การเปดบัญชีแบบทดลองใชงาน (C2: Free Trial Account) เพื่อการดู

ขอมูลหุน และ การเปดบัญชีลูกคาใหม (C3: New Account) เพื่อทําการเปดการซ้ือขายหุน จะเห็น

ไดวาการแบงสวนมีความเหมาะสมเนื่องจาก 3 สวนประกอบนี้ครอบคลุม 3 ฟงกชันงานหลักของ

สวนแรกของกระบวนการธุรกิจ 

   ผลการแบงสวนของคําตอบที่ดีที่สุดนี้จะนํามาเปรียบเทียบกับผลของ

คําตอบที่แยที่สุดที่แสดงในรูปที่ 4.6 ซึ่งไดผลเปน 3 สวนประกอบกระบวนการธุรกิจเชนกัน แต

ความแตกตางอยูที่แอคทิวิตี A4 ซึ่งทําการเปดบัญชีลูกคาใหมไดเรียบรอย ในผลการแบงสวนที่ดี

ที่สุด A4 อยูในสวนประกอบการลงทะเบียนเพื่อขอเปดบัญชีเว็บของลูกคา (C1: Register 

Account) แตในผลการแบงสวนที่แยที่สุด A4 อยูในสวนประกอบการเปดบัญชีลูกคาใหม (C3: 

New Account)  
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รูปที่ 4.5 การแบงสวนในสวนแรกของกระบวนการธุรกิจจากคําตอบทีดี่ที่สุด 

  

รูปที่ 4.6 การแบงสวนในสวนแรกของกระบวนการธุรกิจจากคําตอบทีแ่ยที่สุด 
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ตารางที่ 4.2 แสดงการเปรียบเทียบคาวัดลักษณะทางเทคนิคและคาฟงกชนัความ

เหมาะสมของการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจที่ดีที่สุดและที่แยที่สุด ในการทดลองมี

เปาหมายที่การนํากลับมาใช คือ R’ = [0.05 0.05 0.05 0.8 0.05] จากตารางที่ 3.1 จะเห็นไดวา

คาการเชื่อมตอระหวางสวนประกอบและขนาดของสวนประกอบมีผลกระทบเชิงลบกับเปาหมาย

ดานการนํากลับมาใช ในขณะที่การเช่ือมติดภายในสวนประกอบและจํานวนของสวนประกอบจะมี

ผลกระทบเชิงบวก เนื่องจากการออกแบบทั้งสองมีคาจํานวนของสวนประกอบและขนาดของ

สวนประกอบที่เทากันจึงไมสงผลตอความแตกตางในการออกแบบ อยางไรก็ตามการออกแบบ

แบบที่ดีที่สุดนั้นจะมีคาการเชื่อมตอระหวางสวนประกอบนอยกวาและคาการเชื่อมติดภายใน

สวนประกอบมากกวาคาของการออกแบบที่แยที่สุดอยูเล็กนอยซ่ึงจะเปนผลดีมากกวาตอ

เปาหมายการนํากลับมาใช คาที่ดีกวาเล็กนอยนี้เปนขอไดเปรียบของการออกแบบที่ดีที่สุดที่มีตอ

การออกแบบที่แยที่สุดเมื่อพิจารณาเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการธุรกิจ แตขอไดเปรียบยอมมี

มากข้ึนเร่ือย ๆ หากพิจารณาทุกสวนของกระบวนการธุรกิจ และแมวาคาความซับซอนของการ

ออกแบบจะไมมีผลตอเปาหมายดานการนํากลับมาใชก็ตาม แตคาความซับซอนมาก ๆ ก็ทําใหคา

ฟงกชันความเหมาะสมลดลงดวย  

ตารางที่ 4.2 คาวัดลักษณะทางเทคนิคที่ไดจากการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจที่ดี

ที่สุดและแยทีสุ่ด 
 

 COUPL COHES NCOMP CSIZE COMPL Fitness 
Best 1 4 3 2.38 29 -6.387 

Poorest 1.5 3.5 3 2.38 33 -16.012 

  จากการพิจารณาการนํากลับมาใชจะเห็นไดวาสวนประกอบ C1 และ C3 ของ

การออกแบบสวนประกอบที่ดีที่สุดมีโอกาสมากกวาในการนํากลับมาใช โดยสวนประกอบ C1 

สามารถนํากลับมาใชไดกับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอ่ืนที่มีการรองขอการเปดบัญชีโดยลูกคา 

อีกทั้งนักวิเคราะหธุรกิจที่นําสวนประกอบ C1 มาใชซ้ํายังมีความยืดหยุนที่จะสามารถดําเนินการ

เปดบัญชีทดลองใชงานและเปดบัญชีลูกคาใหมดวยกระบวนการท่ีหลากหลายแตกตางกันออกไป

ได และสวนประกอบ C3 ยังครอบคลุมงานการเร่ิมกระบวนการเปดบัญชีซื้อขายหุนใหมไดอยาง

เหมาะสม นอกจากนั้นหากพิจารณาสวนประกอบ C1 ของการออกแบบสวนประกอบที่แยที่สุด

เปรียบเทียบกับ C1 ของสวนประกอบที่ดีที่สุด พบวาสวนประกอบ C1 ของการออกแบบที่แยที่สุด

มีการผูกติดกับงานการเปดบัญชีลูกคาใหมไดเรียบรอย (A4) จึงอาจจะลดโอกาสในการนํา

สวนประกอบ C1 กลับมาใชซ้ําในกระบวนการธุรกิจอ่ืนซ่ึงอาจจะตองการทํางานอยางอ่ืนกอนโดย
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ยังไมทําการเปดบัญชีลูกคาใหมทันทีหลังไดรับการรองขอ จากผลที่ไดนี้ผูวิจัยเห็นวาข้ันตอนวิธีการ

แบงสวนกระบวนการธุรกิจสามารถใชออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจไดอยาง

สมเหตุสมผลเปนที่นาพอใจ  

4.2.2.2 สวนประกอบกระบวนการธุรกจิตามเปาหมายการนํากลับมาใช 

   สวนประกอบกระบวนการธุรกิจสามารถนํากลับมาใชกับโดเมนธุรกิจที่

คลายคลึงกันได โดยผลลัพธจากภาคผนวก ข. สามารถนํากลับมาใชกับบริษัทหลักทรัพยอ่ืนโดยใน

การออกแบบการเปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ต บริษัทหลักทรัพยสามารถนําสวนประกอบ

เหลานี้มารวมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการธุรกิจที่ออกแบบได และบางสวนประกอบสามารถใช

ในการออกแบบกระบวนการธุรกิจขามโดเมนไดดวย ยกตัวอยางเชน นักวิเคราะหธุรกิจของบริษัทผู

ใหบริการอินเทอรเน็ต (เชน [62]) ตองการที่จะออกแบบกระบวนการธุรกิจสําหรับการขอใชบริการ

อินเทอรเน็ตผานระบบจายเงินลวงหนา (Prepaid Internet Access Service) โดยมีแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจในระดับบนแสดงในรูปที่ 4.7 ซึ่งประกอบดวย 3 แอคทิวิตีประกอบ (Compound 

Activity) คือ สมัครบัญชีลูกคา (Apply Account) ดําเนินการบัญชีลูกคาแบบทดลองใชงาน 

(Process Free Trial Account) และดําเนินการบัญชีลูกคาใหม (Process New Account) 

กระบวนการธุรกิจนี้เร่ิมจากลูกคาลงทะเบียนบัญชีเว็บเพื่อการใชอินเทอรเน็ตกอนโดยผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตจะใหบริการทั้งแบบบัญชีลูกคาทดลองใชงานและบัญชีลูกคาใหมซึ่งมีการหักคาใช

บริการผานระบบจายเงินลวงหนา ในการออกแบบในรายละเอียด นักวิเคราะหธุรกิจสามารถ

ออกแบบกระบวนการดวยตัวเองหรือนําสวนประกอบกระบวนการธุรกิจที่มีอยูกลับมาใชก็ได 

ยกตัวอยางเชน นักวิเคราะหธุรกิจมองเห็นวาสวนประกอบกระบวนการธุรกิจที่มีอยูแลว คือ 

สวนประกอบการลงทะเบียนเพื่อขอเปดบัญชีเว็บของลูกคา (C1: Register Account) และสวน

ประกอบการเปดบัญชีแบบทดลองใชงาน (C2: Free Trial Account) ของแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจการซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ต มีกระบวนการซึ่งสามารถประยุกตเขากับกระบวนการธุรกิจ

ของการขอเปดใชบริการอินเทอรเน็ตได กลาวคือลูกคาทําการลงทะเบียนยื่นขอรหัสผูใชและ

รหัสผานสําหรับบัญชีลูกคาไมวาจะเปนแบบบัญชีลูกคาทดลองใชงานหรือบัญชีลูกคาใหม และถา

เปนแบบบัญชีลูกคาทดลองใชงาน คําขอจะถูกดําเนินการและมีการแจงยืนยันกลับไปใหกับลูกคา 

เพราะฉะนั้นนักวิเคราะหธุรกิจจึงนําสวนประกอบ C1 และ C2 กลับมาใชในสวนของกระบวนการ

ยอยการสมัครบัญชีลูกคาและการดําเนินการบัญชีลูกคาแบบทดลองใชงาน สําหรับกระบวนการ

ยอยการดําเนินการบัญชีลูกคาใหม นักวิเคราะหธุรกิจเห็นวาไมสามารถนําสวนประกอบการเปด

บัญชีลูกคาใหม (C3: New Account) ของโดเมนการซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ตมาใชเลยโดยตรง 
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แตสามารถปรับแตงโดยอนุญาตใหมีการเลือกแพคเกจโปรโมชันสําหรับการเขาใชอินเทอรเน็ตกอน

ดําเนินการเกี่ยวกับบัญชีลูกคาใหมตอไป จากการนําสวนประกอบกระบวนการธุรกิจกลับมาใช 

นักวิเคราะหธุรกิจสามารถลงรายละเอียดใหกับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของการสมัครใช

บริการอินเทอรเน็ตผานระบบจายเงินลวงหนาไดดังรูปที่ 4.8 

 

รูปที่ 4.7 กระบวนการธุรกิจระดับบนของการสมัครเขาใชบริการอินเทอรเน็ตผานระบบจายเงิน

ลวงหนา 

จากรูปที่ 4.8 จะเห็นไดวาสวนประกอบกระบวนการธุรกิจที่มีอยูแลวสามารถใช

ประโยชนในการออกแบบแบบจําลองกระบวนการธุรกิจใหม สวนประกอบเหลานั้นสามารถนํา

กลับมาใชโดยตรงโดยไมตองปรับแตง หรือตองปรับแตงกอนเพื่อใหเขากันไดในการประยุกตกับ

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจใหม รวมทั้งนักวิเคราะหธุรกิจสามารถออกแบบสวนของแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจดวยตัวเองไดหากไมมีสวนประกอบที่เหมาะสมที่จะนํากลับมาใช การนํา

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจกลับมาใชมีประเด็นเกี่ยวของกับการจัดหมวดหมู การจัดทํา

ขอกําหนด การจัดเก็บ และการคนคืนขอมูลเมตาของสวนประกอบและตัวสวนประกอบเองดวย ซึง่

เปนประเด็นที่อยูนอกขอบเขตของงานวิจัยนี้  
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รูปที่ 4.8 การประยุกตใชงานของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจกับการสมัครเขาใชอินเทอรเน็ต

ผานระบบจายเงนิลวงหนา 

4.3 ผลการประเมินการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจจากผูเชี่ยวชาญโดยใช
แบบสอบถาม 

  สวนหนึ่งของการประเมินผลการแบงสวนกระบวนการธุรกิจโดยข้ันตอนวิธีเชิง

พันธุกรรม ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในแวดวงอุตสาหกรรม

ซอฟตแวร แบบสอบถามนี้มีจุดประสงคเพื่อใหผูทําแบบสอบถามศึกษาเกี่ยวกับ (1) การออกแบบ

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจโดยใชกรณีศึกษาแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของการเปดบัญชี

ซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ต (2) ตัวอยางการนําสวนประกอบกระบวนการธุรกิจที่ไดจากขอ (1) 

กลับมาใชใหมสําหรับโดเมนธุรกิจอ่ืน ไดแก โดเมนการสมัครเขาใชบริการอินเทอรเน็ตผานระบบ

จายเงินลวงหนา และ โดเมนการสมัครใชบริการโทรศัพทระหวางประเทศ เพื่อรวบรวมความเห็น

จากผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการใชงานวิธีการออกแบบสวนประกอบที่เสนอและสภาพการแบงสวน

กระบวนการธุรกิจขนาดใหญและซับซอนที่เปนอยู    การประเมินทําโดยผูเช่ียวชาญซึ่งเปน 

นักวิเคราะหธุรกิจและนักวิเคราะหและออกแบบระบบซอฟตแวรจํานวน 9 คนจาก 3 หนวยงาน ซึ่ง

ประกอบดวยบริษัทหลักทรัพย บริษัทซอฟตแวรขนาดกลางถึงใหญ และหนวยงานราชการขนาด

ใหญ ผูเชี่ยวชาญมีประสบการณอยูระหวาง 7 เดือนถึง 10 ป ในดานการวิเคราะหและออกแบบ
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กระบวนการธุรกิจและระบบซอฟตแวร แบบสอบถามที่ใชแสดงอยูในภาคผนวก ง. ในสวน

แบบทดสอบที่ 1 สวนที่ 1 และมีผลประเมินตอขอคําถามตาง ๆ สรุปไดดังตอไปนี้ 

  1) การออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจโดยการแบงสวนแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจหนึ่งเปนแนวทางที่เหมาะสมหรือไม 

  ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 9 คน คิดเปนรอยละ 100 เห็นดวยกับแนวทางการแบง

สวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ตัวอยางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการขอเปดบัญชีซื้อขาย

หุนผานอินเทอรเน็ตมีขนาดใหญและซับซอนจึงเหมาะที่จะทําการแบงสวนเปนกระบวนการยอย ๆ 

เพราะการแบงสวนนี้ชวยใหเขาใจและสามารถจัดการกับกระบวนการธุรกิจไดงายข้ึน สามารถ

มองเห็นปญหาในแตละสวนไดงายข้ึน และสะดวกตอการนําไปพัฒนาตอเปนซอฟตแวร อีกทั้ง

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจสามารถชวยในมุมมองระดับสูงไดโดยมองวามีแอคทิวิตีหลัก

อะไรบางในกระบวนการธุรกิจหนึ่ง ๆ ซึ่งสามารถชวยในการพิจารณางานคลายกันหรือซ้ําซอนกัน

ได จึงมีประโยชนในการวิเคราะหกระบวนการธุรกิจและสนับสนุนในการพัฒนาแอปพลิเคชัน

ซอฟตแวร 

  2) การนํากลับมาใชของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจเปนประโยชนและ

เหมาะสมหรือไม 

  ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 9 คน คิดเปนรอยละ 100 เห็นดวยกับการนํากลับมาใช

ของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจวาเปนประโยชน เนื่องจากบางกระบวนการยอยสามารถใช

สําหรับหลายกระบวนการธุรกิจ นักวิเคราะหธุรกิจสามารถนําสวนประกอบกระบวนการธุรกิจที่มี

อยูแลวไปประยุกตเขากับกระบวนการธุรกิจได แตการนํากลับมาใชอาจจะทําไดยากถา

กระบวนการธุรกิจนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

  3) ในองคกรมีการดําเนินการอยางไรหรือไมในการแบงสวนแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจ 

  ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 9 คน คิดเปนรอยละ 100 ใหขอมูลวาการแบงสวน

แบบจําลองเพื่อนํากลับมาใชยังไมไดเปนเปาหมายสําหรับองคกร อยางไรก็ตามกระบวนการธุรกิจ

ที่มีขนาดใหญและซับซอนจะมีการแบงสวนโดยมีจุดประสงคเพื่อกระจายงานความรับผิดชอบ

ใหกับทีมพัฒนาในองคกร ผูตอบแบบสอบถาม 5 คน คิดเปนรอยละ 57.14 ระบุวามีการแบงสวน

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่รับผิดชอบตามมอดูลซอฟตแวรที่สนับสนุนกระบวนการธุรกิจนั้น
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อยู เชน สมาชิกแตละคนในทีมจะรับผิดชอบกระบวนการธุรกิจที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรอีอารพี 

(ERP) บางมอดูล ผูตอบแบบสอบถาม 4 คน คิดเปนรอยละ 42.8 ระบุวามีการแบงสวน

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่รับผิดชอบตามมอดูลซอฟตแวรแตมีบางสวนที่ยังจําเปนตองใชคน

พิจารณาในการแบง แมวาจุดประสงคของการแบงสวนเปนไปเพื่อการกระจายงานในการพัฒนา

และบํารุงรักษา แตก็คํานึงถึงการใชตนทุนอยางมีประสิทธิผลในการแบงสวนดวย เชน ถาสมาชิก

ในทีมเคยทํางานที่คลายคลึงกับกระบวนการยอยใด ก็จะไดรับมอบหมายใหดูแลกระบวนการยอย

ที่คลายกันในโครงการซอฟตแวรตอ ๆ มา เพื่อลดตนทุนในการพัฒนาและการจัดการ  

  4) ในการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ เปาหมายการจัดการใดที่ควร

คํานึงถึงและการวัดคาลักษณะทางเทคนิคแบบใดที่สําคัญสําหรับการออกแบบ 

  ผลตอบกลับจากคําถามขางตนแสดงไวในตารางที่ 4.3 และตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัความสําคัญของเปาหมายดานการจัดการ 

 

 Number of 
Respondents 

COST 6 
ASBL 6 
CUST 6 
REUS 7 
MNTN 5 

ตารางที่ 4.4 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัความสําคัญของการวัดคาลักษณะทางเทคนิค 

 

 Number of 
Respondents 

COUPL 8 
COHES 5 
NCOMP 1 
CSIZE 1 

COMPL 8 

  จากตารางที่ 4.3 ผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงเปาหมายดานการนํากลับมาใช

มากที่สุดเปนจํานวน 7 คน เมื่อเปรียบเทียบกับการคํานึงถึงเปาหมายอื่น ๆ โดยการคํานึงถึง

เปาหมายดานการใชตนทุนอยางมีประสิทธิผล ความงายในการประกอบ และความสามารถในการ
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ปรับแตงเปนจํานวน 6 คน และคํานึงถึงเปาหมายดานสภาพบํารุงรักษาไดนอยที่สุด เปนจํานวน 5 

คน ตามลําดับ 

  จากตารางที่ 4.4 ผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงมาตรวัดคาทางเทคนิคการเชื่อมตอ

กันระหวางสวนประกอบและความซับซอนของการออกแบบมากที่สุดจํานวน 8 คน ถัดมาคือการ

คํานึงถึงมาตรวัดคาทางเทคนิคการเช่ือมติดกันภายในสวนประกอบเปนจํานวน 5 คน สวนการ

คํานึงถึงมาตรวัดคาทางเทคนิคจํานวนของสวนประกอบและขนาดของสวนประกอบผูเช่ียวชาญ

คํานึงถึงนอยที่สุดเปนจํานวน 1 คนเทานั้น 

  จากผลตอบกลับ (1) – (4) จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเชิง

บวกตอวิธีการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจและตอการนําสวนประกอบกลับมาใชใหม

แมวาปจจุบันในองคกรยังไมมีการแบงสวนกระบวนการเพื่อการนํากลับมาใชเปนหลักก็ตาม 

วิธีการแบงสวนกระบวนการธุรกิจที่ผูวิจัยนําเสนอไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อใชทดแทนการแบงสวน

กระบวนการธุรกิจที่องคกรทําอยูในปจจุบันซึ่งเนนที่การแบงความรับผิดชอบในการพัฒนาและ

ดูแล แตผูวิจัยเนนที่ระดับของการออกแบบกระบวนการธุรกิจและไดสวนประกอบที่มีขนาดเล็ก ซึ่ง

กวารอยละ 55 ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับการคํานึงถึง 5 เปาหมายดานการจัดการเมื่อมี

การออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ โดยคํานึงถึงมาตรวัดการเช่ือมตอระหวาง

สวนประกอบ การเช่ือมติดภายในสวนประกอบ และความซับซอนของสวนประกอบ เปนมาตรวัด

หลักที่จะสงผลถึงการออกแบบ ดังนั้นจึงเปนการสนับสนุนแนวคิดของผูวิจัยในการเนนการวัดคา

มาตรวัดทั้งสามนี้แบบละเอียดดวย   
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บทที่  5 
 

ผลการไดรับแผนภาพคลาสที่ไมขึ้นกับแพลตฟอรมจากแบบจําลอง
กระบวนการธุรกิจ 

ในบทนี้จะกลาวถึงผลตามแนวทางวิจัยในบทที่ 3 ในสวนของการไดรับ

แบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซึ่งอยูในรูปของแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจซ่ึงนําไปใชกับกรณีศึกษาจริง รวมทั้งผลการประเมินงานวิจัยโดยอาศัยวิธีการ

ตามรอย การเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนในการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาส ผลการประเมิน

จากผูเช่ียวชาญโดยการตอบแบบสอบถามการประเมิน และการอภิปรายและวิเคราะหผลแตละ

ข้ันตอนวิธีที่นําเสนอ 

5.1 การประยุกตใชกับกรณีศึกษาจริง 

จากการเสนอวิธีการไดรับแบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซึ่งอยูในรูปของ

แผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ผูวิจัยไดทดสอบการเสนอข้ันตอน

วิธีการนี้กับกรณีศึกษาแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการเปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ตของ

บริษัทหลักทรัพยแหงหนึ่งเฉพาะในสวนแรกของภาคผนวก ข. (รูปที่ 5.1) แบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจนี้ลูกคามีความตองการเปดบัญชีลูกคาผานเว็บของบริษัทหลักทรัพย ลูกคาจึงทําการยื่นขอ

รหัสผูใชและรหัสผานสําหรับการเปดบัญชีซึ่งสามารถเปดได 2 แบบ คือ บัญชีลูกคาแบบทดลองใช

งาน และบัญชีลูกคาใหม การเปดบัญชีลูกคาแบบทดลองใชงานนี้สามารถดูขอมูลหุนผาน

อินเทอรเน็ตไดเทานั้น สวนการเปดบัญชีลูกคาใหมสามารถทําการซ้ือขายหุนผานอินเทอรเน็ตได

หลังจากการรองขอเปดบัญชีลูกคาแลวรหัสผูใชและรหัสผานจะถูกสราง แลวมีการแจงการยืนยัน

ใหลูกคาทราบดวย ในกรณีของการเปดบัญชีลูกคาใหมจะมีการเร่ิมกระบวนการเปดบัญชีซื้อขาย

หุนขอมูลลูกคาตอไป  

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่พิจารณาอาจจะเปนแบบจําลองที่ไมไดทําการ

แบงสวนหรือแบงสวนมาแลวก็ได จากกรณีศึกษาขางตนไดเลือกประยุกตวิธีการกับเฉพาะสวนแรก

ซึ่งประกอบดวยสามสวนประกอบ C1-C3 ดังแสดงในรูปที่ 5.1 ซึ่งครอบคลุมฟงกชันงานที่

ตอเนื่องกันและทําใหไดกระบวนการที่มีขนาดไมเล็กหรือใหญจนเกินไปสําหรับการวิเคราะหตอไป  
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รูปที่ 5.1 แบบจําลองกระบวนการธุรกิจการลงทะเบียนขอเปดบัญชีเพือ่ขอเปดบัญชีซื้อขายหุนผาน

อินเทอรเน็ตแบบทําการแบงสวนประกอบกระบวนการ 

  ผูวิจัยวิเคราะหตามข้ันตอนวิธีการ 4 วิธี ดังตอไปนี้ 

 5.1.1  การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

  5.1.1 การวิเคราะหวลีคํานาม (Noun Phrase Analysis) 

   การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจนี้อาศัยการวิเคราะหวลี

คํานาม (Noun Phrase Analysis) ซึ่งเปนข้ันตอนการวิเคราะหคํานามที่ปรากฏในแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจ ทั้งในช่ือแอคทิวิตี (Activity) เหตุการณ (Event) จุดเชื่อมตอ (Connector) และ

ผูมีบทบาท (Role) ภายในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ หากมีวลีคํานามปรากฏใหถือวาคํานาม

นั้นเปนตัวเลือกของช่ือคลาส (Candidate Class) ได ดังรูปที่ 5.2 ผูวิจัยใชการเนน (Highlight) วลี

คํานามที่สามารถเปนตัวเลือกของช่ือคลาส  
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รูปที่ 5.2 การวิเคราะหแบบจําลองธุรกจิโดยการวิเคราะหวลีคํานาม 

       

   จากนั้นกรองวลีคํานามซํ้ากันออก ตัวอยางเชน ผลการวิเคราะหระบุวลี

คํานามช่ือคลาส User ID ปรากฏอยูในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจมากกวา 1 คํา คือ ปรากฏอยู

ในแอคทิวิตี A2, A5 และ A6 ตามลําดับ ใหกรองเหลือ User ID นั้นเพียงตัวเดียว ผลจากการกรอง

วลีคํานามที่ซ้ําจึงไดผลลัพธดังรูปที่ 5.3 ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.3 ผลจากการกรองวลีคํานามที่ซ้าํ 

Legend: 

 Highlight Noun Phrase 

A= Activity E=Event G= Connector P= Role 

A1 

A2 

A3 

A5 

A4 

A6 

A7 

E1 

G1 

G2 G3 

E2 

E3 

P1 P2 

Free Trial Account 

User ID Password 

Trading Account 

Account Type Account 

Customer Web Machine 

Free Trial Account Confirmation 

New Account Confirmation 

Request 

New Account 
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   วลีคํานามเหลานี้ จะเปนตัวเลือกของช่ือคลาสที่อาจปรากฏในแผนภาพ

คลาสได จากนั้นทําการวิเคราะหรายละเอียดเพิ่มเติมดวยวิธีการอื่นดังจะกลาวถึงตอไป 

  5.1.2 การวิเคราะหวลีคํากริยา (Verb Phrase Analysis) 

   การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจนี้อาศัยการวิเคราะหวลี

คํากริยา (Verb Phrase Analysis) ซึ่งเปนข้ันตอนการวิเคราะหวลีคํากริยาที่ปรากฏในแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจ ทั้งในช่ือแอคทิวิตี (Activity) เหตุการณ (Event) จุดเชื่อมตอ (Connector) และ

ผูมีบทบาท (Role) ภายในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ หากมีวลีคํากริยาปรากฏใหถือวาวลี

คํากริยานั้นอาจจะเปนเมท็อดได ดังรูปที่ 5.4 ผูวิจัยใชการเนน (Highlight) วลีคํากริยาที่สามารถ

เปนตัวเลือกของช่ือเมท็อดของคลาสได  

 
รูปที่ 5.4 การวิเคราะหแบบจําลองธุรกจิโดยการวิเคราะหวลีคํากริยา 

 

   จากนั้นกรองวลีคํากริยาที่ซ้ํากันออก ตัวอยางเชน ผลการวิเคราะหวลี

คํากริยาช่ือเมท็อด Open Account ปรากฏอยูในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจมากกวา 1 คร้ัง คือ 

ปรากฏอยูในแอคทิวิตี A1 และเหตุการณ E1 ตามลําดับ ใหกรองเหลือ Open Account นั้นเพียง

ตัวเดียว ผลจากการกรองวลีคํากริยาที่ซ้ําจึงไดผลลัพธดังตารางที่ 5.1 

Legend: 

 Highlight Verb Phrase 

A= Activity E=Event G= Connector  

A1 

A2 

A3 

A5 

A4 

A6 

A7 

E1 

G1 

G2 G3 

E2 

E3 



 

 

 

113 

ตารางที่ 5.1 ผลจากการกรองวลีคํากริยาที่ซ้ํา 

 

Verb Phrase Analysis 

Open Account 

Fill in User ID and Password 

Receive Request 

Check Account Type 

Complete Free Trial Account 

Complete New Account 

Confirm User ID and Password for Free Trial Account 

Receive Free Trial Account Confirmation 

Confirm User ID and Password for New Account 

Receive New Account Confirmation 

Initialize Trading Account 

  วลีคํากริยาเหลานี้อาจจะเปนช่ือเมท็อดที่สามารถนํามาวิเคราะหในการพิจารณา

เมท็อดเพ่ิมเติมในแผนภาพคลาสดวยวิธีการอ่ืนตอไปได ถาชื่อเมท็อดเหลานี้ปรากฏอยูในข้ันตอน

วิธีอ่ืนก็จะชวยเปนการยืนยันในการเพิ่มเติมเมท็อดลงไปในคลาสได 

 5.1.2 การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน (Domain Ontology Analysis)  

  ในกรณีศึกษาจริงนี้ ผูวิจัยนําวลีคํานามที่พบในข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจมาใชเปนคําหลักในการคนหาดวยเคร่ืองมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปต 

ตัวอยางเชน ดังรูปที่ 5.5 ทําการคนหาออนโทโลจีที่เกี่ยวของกับคําหลัก “User ID” และเลือก

แสดงผลรายละเอียดทุกอยาง  เคร่ืองมือจะตอบกลับแฟมขอมูลออนโทโลจี  (Resource 

Document) ที่เกี่ยวของกับคําหลัก “User ID” ออกมาทั้งหมด 6 รายการในสวนการแสดงผลสวน

แรก (Part 1) สวนการแสดงผลในสวนที่สอง (Part 2) เปนการแสดงผลการวิเคราะหรายละเอียด

แตละออนโทโลจีคอนเซปตโดยแสดงคลาสที่เกี่ยวของกับคําหลัก “User ID” เปนหลัก และแตละ

คลาสที่เกี่ยวของกับคําหลักจะแสดงประเภทคลาสแม (SuperClass) คลาสลูก (SubClass) และ

คุณสมบัติ (Property) ของแตละคลาสเหลานั้นดวย  
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นอกจากนี้เคร่ืองมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปตยังจัดลําดับออนโทโลจีที่ไดโดย

การวิเคราะหมาตรวัดคลาสที่เขาคูกับคําที่ตองการคนหา (Class Match Measure Analysis) ดัง

รูปที่ 5.6 เรียงลําดับจากมากไปหานอย เพื่อใหนักออกแบบซอฟตแวรสามารถเปรียบเทียบ

แหลงที่มาของแฟมขอมูลออนโทโลจีทั้ง 6 แหลงที่มา วาแหลงใดสามารถคนหาไดตรงกับคําหลัก

มากที่สุด  

 
 รูปที่ 5.5 ผลการคนหาออนโทโลจีคอนเซปตที่เกี่ยวของกบัคําหลัก “User ID”  
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รูปที่ 5.6 การจัดลําดับออนโทโลจีที่เกีย่วของกับคําหลัก “User ID” 

  จากรูปที่ 5.6 หากนักออกแบบซอฟตแวรสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับคลาส User 

ของออนโทโลจีลําดับที่ [3] http:// http://moguntia.ucd.ie/owl/Datatypes.owl# เนื่องจากมีการ

เขาคูแบบแมนตรงกับคําหลัก User ID จากการจัดลําดับ นักออกแบบซอฟตแวรจึงเลือกคลาส 

User ของออนโทโลจีนี้มาวาดในแผนภาพคลาสโดยเปนคลาสลูก (Subclass) ของคลาสชื่อ 

Person ดังนั้นสามารถวาดโครงสรางของคลาสไดดังรูปที่ 5.7 โดยมีความสัมพันธแบบ 

Generalization ระหวางคลาส User ซึ่งเปนคลาสลูกกับคลาสแม Person และคุณสมบัติ

(Property) ของคลาส User สามารถใชเปนแอตทริบิวทของคลาสในแผนภาพคลาสได โดยในที่นี้

เลือกมาเฉพาะคุณสมบัติประเภทขอมูล (DataType Property) ชื่อ Username และ Password 

ซึ่งเปน String แตไดเทียบเคียงคําวา Username จากออนโทโลจีกับวลีคํานาม User ID ที่เปน

คําหลักและพิจารณาใหวลีคํานาม User ID และ Password นั้นเปนเพียงแอตทริบิวทของคลาส

นาจะเหมาะสมกวาเปนคลาสเนื่องจากทั้งสองคําแทนคาขอมูลอยางงาย นอกจากนี้ยังเทียบเคียง

ชื่อคลาส User ไปเปนคลาส Customer แทนเพราะเปนวลีคํานามที่ปรากฏในแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจ 

    

 

 

 

 

 

   

 

 

รูปที่ 5.7 การเลือกคลาสช่ือ “User” จากการคนหาออนโทโลจีคอนเซปตโดยใช 

คําหลัก “User ID”  

Customer 
 
 
-userID: String 
-password: String 

Person 
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  จากรูปที่ 5.7 จะเห็นไดวาคลาส User มีความสัมพันธกับคลาสแม Person ดังนั้น

ถานักออกแบบซอฟตแวรสนใจคําที่มีความสัมพันธกับคลาสที่เกี่ยวของ นักออกแบบซอฟตแวร

สามารถคนหารายละเอียดเกี่ยวกับคลาสนั้นตอไปไดโดยการเลือกคลาสนั้นเปนคําหลักใหม 

ตัวอยางเชน นักออกแบบซอฟตแวรสนใจคนหาเกี่ยวกับคลาสชื่อ Person ดังนั้นในรูปที่ 5.8 จะได

รายละเอียดเกี่ยวกับคลาสชื่อ Person และไดเลือกแอตทริบิวทที่จําเปนมาเพิ่มเปนรายละเอียด

ของคลาส  นักออกแบบซอฟตแวรพบวาคลาส  Person เปนคลาสแมของคลาส 

Bank_Account_Holder และคลาสนี้นาจะเปนประโยชนในโดเมนการเปดบัญชีซื้อขายหุน 

ถึงแมวาในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจต้ังตนจะไมไดกลาวถึงก็ตาม นักออกแบบซอฟตแวรจึง

เลือกคลาส Bank_Account_Holder มาวาดเปนคลาสเพิ่มเติมดวย  

 
 

รูปที่ 5.8 การคนหาออนโทโลจีคอนเซปตเพิ่มเติมเกี่ยวกบัคลาส Person  

   

BankAccountHolder 
 

Person 
 
-emailAddress 
-phoneNumber 
-faxNumber 
-workPhone 
-mobileNumber 
-personsName: String 
-birthdate: Date 
-name: String 
-middleName: String 
-sex 
-personAddress 
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รูปที่ 5.9 แสดงการคนหาขอมูลเกี่ยวกับคลาส Bank_Account_Holder และการ

เลือกแอตทริบิวทลงในคลาสในแผนภาพคลาส  
 

 
 

รูปที่ 5.9 การคนหาออนโทโลจีคอนเซปตเพิ่มเติมเกี่ยวกบัคลาส “BankAccountHolder“ 
    

  ตอไปคนหาออนโทโลจีคอนเซปตโดยใชคําหลักคือ “Trading Account” ที่ไดจาก

การวิเคราะหวลีคํานาม ผลที่ไดเปนดังรูป 5.10 จากออนโทโลจี [5] http://www.owl-

ontologies.com/Finance.owl# ซึ่งเขาคูแบบบางสวนกับคําหลัก “Account” ดวยคลาส 

financial_account นักออกแบบซอฟตแวรพิจารณาวาคลาส Trading Account เกี่ยวของกับ 

financial_account จึงเลือกคลาส financial_account มาวาดเปนคลาสโดยใชชื่อวา 

TradingAccount และเลือกแอตทริบิวทของ financial_account มาใช 

 

  
 

 

 

 

 

รูปที่ 5.10 การเลือกคลาสช่ือ financial_account จากการใชคําหลัก “Trading Account“ 

BankAccountHolder 
 
-bankAccountValid: Boolean 
-IBAN 
-bankAccountInformation 
-bankAccountOption 
-checkSum 
-IIDorSortCode 
-accountNumber 
 

TradingAccount 
 
-accountOpened: Date 

Person 
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  ดังนั้นผลที่ไดจากวิธีการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนจะวาดเปนแผนภาพคลาส 

แอตทริบิวท และรูปแบบความสัมพันธระหวางคลาสไดบางสวนแตยังไมสมบูรณ ดังรูปที่ 5.11 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.11 ผลจากการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนของแบบจําลองกระบวนการธุรกจิการเปด

บัญชีซื้อขายหุนบนอินเทอรเน็ต 

 5.1.3 การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน (Application of Domain Patterns) 

  เปนข้ันตอนการเพิ่มความสมบูรณใหกับแผนภาพคลาสโดยอาศัยซอฟตแวร

แพตเทิรน (Software Pattern) โดยพิจารณาจากช่ือคลาสของโดเมนธุรกิจที่ตรงกับช่ือคลาสใน

ซอฟตแวรแพตเทิรน ในกรณีศึกษาระบบการเปดบัญชีซื้อขายหุนบนอินเทอรเน็ตมีลักษณะเปน

โดเมนเฉพาะที่เกี่ยวกับบริษัทหลักทรัพย นักออกแบบซอฟตแวรจึงเลือกอารคีไทปแพตเทิรน

เกี่ยวกับบุคคลมาใชเทานั้น ดังรูปที่ 5.12  

Customer 
 
-userID: String 
-password: String 

BankAccountHolder 
 
-bankAccountValid: Boolean 
-IBAN 
-bankAccountInformation 
-bankAccountOption 
-checkSum 
-IIDorSortCode 
-accountNumber 
 

TradingAccount 
 
-accountOpened: Date 

Person 
 
-emailAddress 
-phoneNumber 
-faxNumber 
-workPhone 
-mobileNumber 
-personsName: String 
-birthdate: Date 
-name: String 
-middleName: String 
-sex 
-personAddress 
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รูปที่ 5.12 บางสวนของอารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับบุคคล 

 

  จะเห็นไดวารูปที่ 5.11 มีคลาสช่ือ Person ซึ่งตรงกับคลาสชื่อ Person ในอารคี

ไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับบุคคล และคลาส Person ของอารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับบุคคลมีการ

เช่ือมโยงไปยังคลาสอ่ืนที่เกี่ยวของคือคลาส PersonName, Ethnicity, BodyMetrics และ 

ISOGender จากขอบเขตความตองการของโดเมนธุรกิจ นักออกแบบซอฟตแวรไดปรึกษากับ

นักวิเคราะหธุรกิจแลววาในการเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลในโดเมนการเปดบัญชีซื้อขายหุน

ผานอินเทอรเน็ตไมตองการเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับน้ําหนัก เพราะฉะนั้นคลาส BodyMetrics จึง

ถูกตัดออกจากการประยุกตกับแผนภาพคลาส นักออกแบบซอฟตแวรจึงเลือกประยุกตเฉพาะ

คลาส Person ที่มีความสัมพันธกับคลาส PersonName, Ethnicity และ ISOGender เทานั้น จาก

รูปที่ 5.13 คลาส Person ในแพตเทิรนมีรายละเอียด คือ แอตทริบิวท เมท็อด ซึ่งเมื่อผนวกเขากับ

คลาส Person ที่ไดจากออนโทโลจี จะตองพิจารณาใหไมซ้ําซอนกันและตองผนวกความสัมพันธ

ระหวางคลาสเพิ่มเติม คือ ความสัมพันธระหวางคลาส Person และ คลาส PersonName, 

Ethnicity และ ISOGender และนํารายละเอียดภายในคลาส PersonName, Ethnicity และ

ISOGender ประยุกตเขามาดวย  
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รูปที่ 5.13 ผลของการประยกุตแพตเทิรนในโดเมนของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการ

ลงทะเบียนเปดบัญชีซื้อขายหุนบนอินเทอรเน็ต 

 

5.1.4 การประยุกตประสบการณในโดเมน 

  นักออกแบบซอฟตแวรสามารถเพิ่มเติมรายละเอียดแผนภาพคลาสจาก

ประสบการณได จากรูปที่ 5.13 นักออกแบบซอฟตแวรเห็นแผนภาพคลาสที่ไดจากวิธีการอ่ืน ทาํให

สามารถเพิ่มเติมรายละเอียดไดงายข้ึน ดังนั้นนักออกแบบซอฟตแวรควรจะพิจารณาความสมบูรณ

ของรายละเอียดตาง ๆ ในแผนภาพคลาสโดยการพิจารณาเพิ่มเติมรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1) แตละคลาสไดกําหนด แอตทริบิวท เมท็อด ความสัมพันธระหวางคลาส และ

คาปริมาณความสัมพันธระหวางคลาส (Cardinality) ถูกตอง ครบถวน แลวหรือไม 

2) การต้ังชื่อเหมาะสมหรือเปนไปตามมาตรฐานขององคกรแลวหรือไม 

นักออกแบบซอฟตแวรสามารถเพิ่มเติม และปรับแตงรายละเอียดของแผนภาพ

คลาสตัวอยางเชน จากรูปที่ 5.13 สําหรับคลาส Person นักออกแบบซอฟตแวรไดกลับไปถาม

นักวิเคราะหธุรกิจเกี่ยวกับแอตทริบิวทที่ตองเก็บรายละเอียดของบุคคลเพ่ิมเติมคือแอตทริบิวท 

CardID และ TaxID เพิ่มเติมซ่ึงเปนแอตทริบิวทสําคัญสําหรับการเก็บรายละเอียดเก่ียวกับบุคคล 

เปนตน และการพิจารณาเมท็อดเพิ่มเติมสําหรับคลาส TradingAccount ก็เชนเดียวกัน เนื่องจาก

คลาส TradingAccount เปนคลาสที่อยูในโดเมนเฉพาะ ดังนั้นนักออกแบบซอฟตแวรจึงเพิ่ม     

เมท็อดดวยประสบการณ การเพิ่มเติมเมท็อดดังกลาวสามารถกลับไปดูชื่อเมท็อดที่แจกแจงไวใน

ข้ันตอนการวิเคราะหคํากริยาในการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจต้ังตนได ตัวอยางเชน 

เมท็อดช่ือ openAccount(): string และ checkAccountType():string สามารถเพิ่มเติมเมท็อด

เหลานี้ในคลาส Customer ได เปนตน นอกจากนี้ในการกลับไปตรวจสอบวลีคํานามที่วิเคราะหมา

ไดแตตน นักออกแบบซอฟตแวรเห็นวาคําวา Account, Free Trial Account, New Account ควร

จะปรากฏเปนคลาสที่มีความสัมพันธแบบแมลูกกัน และคลาส Account ควรเปล่ียนช่ือเปน 

WebAccount เพื่อความชัดเจน ในขณะท่ีคําวา Account Type นาจะเปนแอตทริบิวทของคลาส 

WebAccount มากกวาจะเปนคลาสเอง สวนคําวา Request, Free Trial Account Confirmation 

และ New Account Confirmation หมายถึงขอความที่ไดจากการทํางานของคลาสตาง ๆ และคํา

วา Web Machine หมายถึงระบบซอฟตแวรที่จะพัฒนาตอไป จึงไมจําเปนตองปรากฏเปนคลาส

ในแผนภาพคลาส ข้ันตอนการประยุกตประสบการณในโดเมนจึงเปนหนาที่ของนักออกแบบ

ซอฟตแวรโดยตรงที่สามารถกลับไปดูผลการวิเคราะหจากวิธีการอื่นได หรืออาจกลับไปปรึกษากับ

นักวิเคราะหธุรกิจเพื่อวิเคราะหรายละเอียดเพิ่มเติม หากแผนภาพคลาสที่ไดยังไมสมบูรณเพียงพอ

ตามความตองการ ผลการประยุกตประสบการณในโดเมนใหกับแผนภาพคลาสแสดงไวในรูปที่ 

5.14  (ในสวนที่มี ) ซึ่งเปนแผนภาพคลาสสุดทายของการลงทะเบียนขอเปดบัญชีเพื่อขอ

เปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ต 
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รูปที่ 5.14 แผนภาพคลาสสุดทาย 

5.2 การประเมินผลโดยการตามรอย 

การประเมินผลงานวิจัยโดยการตามรอย (Trace) เปนวิธีการตรวจสอบเพื่อทํา

การเปรียบเทียบขอมูลผลลัพธสุดทายที่ไดมายอนกลับไปยังขอมูลต้ังตนวามีความสัมพันธกัน

หรือไมอยางไร จากวิธีการตามรอยน้ีจะทําใหผูวิจัยสามารถตรวจสอบความถูกตองของผลลัพธได

ระดับหนึ่ง เพื่อนําไปสูการพิจารณาปรับใหเหมาะสมหากผลลัพธไมสอดคลองกับขอมูลต้ังตน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการประเมินผลงานวิจัยโดยอาศัยวิธีการตามรอย 2 ลักษณะคือ 



 

 

 

123 

5.2.1 การประเมินโดยอาศัยวิธีการตามรอยระหวางแผนภาพคลาสสุดทาย

(จากรูปที่ 5.14) และวิธีการที่ใชในการไดรับมาของแผนภาพคลาส เพื่อตรวจสอบวาไดคลาสมา

จากวิธีการอิงความรูในโดเมน ผลการตามรอยเปนดังตารางที่ 5.2 

ตารางที่ 5.2 การตามรอยระหวางแผนภาพคลาสสุดทายกับวิธกีารองิความรูในโดเมน 

วิธีการอิงความรูในโดเมน 

คลาส (C) และความสัมพนัธ

ระหวางคลาส (R) 

การวิเคราะห

แบบจําลอง

กระบวนการ

ธุรกิจ 

การวิเคราะห

ออนโทโลจีใน

โดเมน 

การประยุกต

แพตเทิรนใน

โดเมน 

การประยุกต

ประสบการณ

ในโดเมน 

Person (C1)     

PersonName (C2)      

ISOGender (C3)     

Ethnicity (C4)     

Customer (C5)     

WebAccount (C6)     

FreeTrialAccount (C7)     

NewAccount (C8)     

TradingAccount (C9)     

BankAccount(C10)     

R1     

R2     

R3     
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ตารางที่ 5.2 การตามรอยระหวางแผนภาพคลาสสุดทายกับวิธกีารองิความรูในโดเมน (ตอ) 

วิธีการอิงความรูในโดเมน 

คลาส (C) และความสัมพนัธ

ระหวางคลาส (R) 

การวิเคราะห

แบบจําลอง

กระบวนการ

ธุรกิจ 

การวิเคราะห

ออนโทโลจีใน

โดเมน 

การประยุกต

แพตเทิรนใน

โดเมน 

การประยุกต

ประสบการณ

ในโดเมน 

R4     

R5     

R6     
R7     
R8     
R9     
R10     

R11     

Traceability of class diagram

0

5

10

15

20

Class Attribute Method Relation

Class diagram construct

N
um

be
r d

er
iv

ed

BPM Analysis

Domain Ontology Analysis

Application of Domain
Patterns
Application of Domain
Experiences

รูปที่ 5.15 จํานวนรายละเอียดในแผนภาพคลาสที่ไดรับมาจากแตละวิธีการอิงความรูในโดเมน 
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  จากตารางที่ 5.2 สามารถสรุปจํานวนรายละเอียดในแผนภาพคลาสที่ไดรับมา

จากแตละวิธีการไดในรูปที่ 5.15 และสามารถอภิปรายผลการตามรอยไดดังนี้ 

  1) วิธีการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการวิเคราะหวลีคํานามและ

วลีคํากริยา คลาสที่ไดจากข้ันตอนนี้คือ Customer, WebAccount (มาจาก Account), 

AccountType, FreeTrialAccount, NewAccount และ TradingAccount จากการประยุกตใน

กรณีศึกษาจริงจะเห็นไดวาคําวลีคํานามที่ไดสามารถวิเคราะหเปนรายละเอียดตาง ๆ ของ

แผนภาพโดยเฉพาะคลาสและแอตทริบิวท นอกจากไดชื่อคลาสแลวข้ันตอนนี้ยังสามารถเพิ่มเติม

เมท็อดและความสัมพันธระหวางคลาสได เชน เมท็อด openAccount และ checkAccountType 

เปนตน รวมทั้งความสัมพันธระหวางคลาส เชน R6, R7, R8, R9 เนื่องจากคํากริยาหนาวลีคํานาม

และเสนควบคุมของกระแสงานสามารถวิเคราะหเปนเมท็อดและความสัมพันธระหวางคลาสได

ตามลําดับ  

  2) วิธีการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน คลาสที่ไดจากข้ันตอนนี้ อาจจะซ้ําหรือไม

ซ้ํากับคลาสในข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการวิเคราะหวลีคํานามและ

ยังสามารถหาคลาสอ่ืนที่มีความเกี่ยวของกับความตองการธุรกิจที่ไดจากการหาชื่อคลาสใน

ข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจดวย ข้ันตอนนี้ไดรับคลาส คือ Person, 

Customer, TradingAccount และ BankAccountHolder ซึ่งข้ันตอนการวิเคราะหออนโทโลจีใน

โดเมนนี้จะมีความสําคัญมากซ่ึงเห็นไดชัดเจนในกรณีศึกษาจริงของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ

ของการเปดบัญชีซื้อขายหุนบนอินเทอรเน็ตเนื่องจากกระบวนการธุรกิจนี้มีลักษณะเปนโดเมน

ธุรกิจเฉพาะ การคนหาออนโทโลจีคอนเซปตเพื่อแนะนําคลาสจะทํางานไดดี และจากการประเมิน

การตามรอยจากรูปที่ 5.14 จะเห็นไดวาข้ันตอนวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนสามารถวิเคราะหแอ

ตทริบิวทไดดีกวาวิธีการอ่ืน แตขอดอยคือไมสามารถวิเคราะหเมท็อดของคลาสไดเนื่องจากองค

ความรูในออนโทโลจีไมไดอยูในรูปพฤติกรรมของคอนเซปตโดยตรง แตเนนที่คุณสมบัติและ

ความสัมพันธของคอนเซปต 

  3) วิธีการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนจะเห็นไดวาทําใหไดรับคลาสและ

ความสัมพันธระหวางคลาสเพิ่มเติมสําหรับกรณีศึกษา คือ คลาส Person ซึ่งไดมากอนจากการ

วิเคราะหออนโทโลจีคอนเซปต User จะอาศัยแพตเทิรนชวยทําใหไดคลาสอ่ืนที่เช่ือมโยงกับคลาส 

Person นี้เพิ่มเติม ในกรณีดังกลาวจะเห็นไดวาถาทําวิธีการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนกอน

อาจจะไมสามารถไดคลาสเกี่ยวกับ Person เพิ่มเติมเนื่องจาก Person ไมไดปรากฏโดยตรงเปนวลี
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คํานามจากข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจจากรูปที่ 5.14 ข้ันตอนนี้สามารถ

ประยุกตรายละเอียดของแผนภาพคลาสไดดีทั้งคลาส แอตทริบิวท และเมท็อดเพิ่มเติม 

  4) วิธีการประยุกตประสบการณในโดเมน จากการประยุกตกับกรณีศึกษาจริงจะ

เห็นไดวาคลาสบางคลาสตองทําการวิเคราะหใหมซึ่งจําเปนตองใชคนในการวิเคราะหเพิ่มเติมโดย

ไมสามารถประยุกตวิธีการอ่ืนได แตเนื่องจากกรณีศึกษานี้นักออกแบบซอฟตแวรทําการประยุกต

ประสบการณในโดเมนเปนข้ันตอนสุดทายทําใหสามารถมองเห็นโครงสรางแผนภาพคลาสชัดเจน

และสามารถเพ่ิมเติมรายละเอียดของคลาสได เพื่อใหแผนภาพคลาสนั้นสมบูรณตามความ

ตองการของโดเมนธุรกิจต้ังตน จากรูปที่ 5.14 จะเห็นไดวาข้ันตอนการประยุกตประสบการณใน

โดเมนจะใชสําหรับการวิเคราะหคลาสเพิ่มเติม เชน คลาส BankAccountHolder ที่ไดจากข้ันตอน

วิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนเปล่ียนช่ือคลาสเปน BankAccount เพื่อความชัดเจน ซึ่งไมไดเปน

คลาสที่ปรากฏในการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ แตนักออกแบบซอฟตแวรเห็นวาจาก

ประสบการณควรจะมีคลาส BankAccount วิธีการนี้จึงเปนวิธีที่สําคัญในการชวยใหแผนภาพ

คลาสสมบูรณข้ึนหากไมมีองคความรูในรูปแบบอ่ืนชวยในการวิเคราะห 

5.2.2 การประเมินโดยอาศัยวิธีการตามรอยระหวางคลาสในแผนภาพคลาส

สุดทาย (จากรูปที่ 5.14) และแบบจําลองกระบวนการธุรกิจต้ังตน (จากรูปที่ 5.2) เพื่อทําการ

ตรวจสอบแผนภาพคลาสสุดทายวายังมีความสัมพันธกับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจต้ังตน

หรือไม ผลการตามรอยเปนดังตารางที่ 5.3 

ตารางที่ 5.3 การตามรอยระหวางคลาสและแบบจําลองกระบวนการธรุกิจต้ังตน 

 
แบบจําลองกระบวนการธุรกิจของการลงทะเบียนเปดบัญชีซื้อขายหุนบนอินเทอรเน็ต (รูป

ที่ 5.3) 
คลาส (C) และ

ความสัมพันธ

ระหวางคลาส (R) A1 A2 E1 G1 G2 G3 A3 A4 A5 A6 E2 E3 A7 P1 P2 

Person (C1)  I            I  

PersonName(C2)  I            I  

ISOGender (C3)  I            I  

Ethnicity (C4)  I            I  

 
I = Indirectly Traceable, D= Directly Traceable 
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ตารางที่ 5.3 การตามรอยระหวางคลาสและแบบจําลองกระบวนการธรุกิจต้ังตน (ตอ) 

 

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจของการลงทะเบียนเปดบัญชีซื้อขายหุนบนอินเทอรเน็ต (รูป

ที่ 5.3) 
คลาส (C) และ

ความสัมพันธ

ระหวางคลาส (R) A1 A2 E1 G1 G2 G3 A3 A4 A5 A6 E2 E3 A7 P1 P2 

Customer (C5)   
  

  
  

  
   D  

WebAccount (C6) D  D             

FreeTrial Account 

(C7)   
  D  D  D       

NewAccount 

(C8)    
 

 D  D  D      

Trading Account 

(C9) 
 

 
 

       
  D   

BankAccount 

(C10)  I           I   

R1  I           I   

R2  I           I   

R3  I           I   

R4  I           I   

R5  I            I  

R6 I  I        I I  I  

R7 
    D           

R8 
     D          

R9 
            I I  

R10 
            I   

R11 
            I   

I = Indirectly Traceable, D= Directly Traceable 

จากตารางที่ 5.3 จะเห็นไดวาการประเมินผลโดยการตามรอยระหวางแผนภาพ

คลาสสุดทายกับแอคทิวิตีต้ังตนนั้นจะแบงออกเปนสองประเภท คือ แบบตามรอยไดโดยตรง (D: 
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Directly Traceable) หมายถึงส่ิงที่อยูในแผนภาพคลาสปรากฏอยูในแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจต้ังตน และแบบตามรอยไดโดยออม (I: Indirectly Traceable) หมายถึงส่ิงที่อยูในแผนภาพ

คลาสไมปรากฏอยูในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจต้ังตนแตไดรับมาจากการวิเคราะห จะเห็นได

วารายละเอียดในแผนภาพคลาสสุดทายไดมาโดยทางออมมากกวาโดยตรง นักออกแบบ

ซอฟตแวรสามารถใชการตามรอยในการทบทวนวาแตละรายการยังมีความจําเปนในแผนภาพ

คลาสสุดทายหรือไม ออกนอกขอบเขตความตองการของโดเมนธุรกิจไปหรือไม หรือมีบางส่ิงขาด

หายไปหรือไม เชน คลาส Person เปนคลาสที่ไมไดปรากฏในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจต้ังตน 

แตนักออกแบบซอฟตแวรเห็นวายังจําเปนตอแผนภาพคลาสของระบบการขอเปดบัญชีซื้อขายหุน

บนอินเทอรเน็ต เนื่องจากคลาส Person มีความจําเปนตอการเก็บขอมูลของผูขอเปดบัญชีอยาง

ละเอียด เปนตน และอีกกรณีคือ ถาผลจากการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไมได

ปรากฏในแผนภาพคลาส เชน กรณีของวลีคํานาม Web Machine (P2) นักออกแบบซอฟตแวร

สามารถทบทวนไดวาส่ิงนี้ไมจําเปนจริงหรือไม  

 
5.3 การเปรียบเทียบการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสจากแบบจําลอง
กระบวนการธุรกิจท่ีผานการแบงสวนกระบวนการธุรกิจและไมผานการแบงสวน
กระบวนการธุรกิจ 
 

  การทดลองนี้จะเปรียบเทียบการวิ เคราะหและออกแบบจากแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจที่ผานการแบงสวนและไมผานการแบงสวน เพื่อพิจารณาวาการแบงสวน

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจมีประโยชนหรือไมอยางไรตอการไดรับมาของแผนภาพคลาสโดยใช

วิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมน โดยทํากับกรณีศึกษาการเปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ตซ่ึง

มี 67 แอคทิวิตี 

 
5.3.1 กรณีที่มีการแบงสวนกระบวนการธุรกิจ 

   

กรณีนี้จะนําแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการเปดบัญชีซื้อขายหุนผาน

อินเทอรเน็ตซ่ึงแบงสวนไดเปน 26 สวนประกอบกระบวนการแลว มาวิเคราะห วิธีการทดลองเปน

ดังนี้ 

1) ใชนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรกลุมเดียวกัน (ตัวผูวิจัยเอง) โดย

วิเคราะหทีละสวนประกอบเรียงตามลําดับ 



 

 

 

129 

2) การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการวิเคราะหวลีคํานามไดผล
การวิเคราะหวลีคํานามของ 26 สวนประกอบ ดังรูปในภาคผนวก ค.  

3) การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน ใชคําที่ปรากฏข้ึนมาใหมในแตละ

สวนประกอบ เชน สําหรับสวนประกอบ C1 ใชคําวา User ID ไปคนหาออนโทโลจีในโดเมนทําให

ไดรายละเอียดคลาสที่เกี่ยวของกับ User ID มาเพิ่มเติม สําหรับสวนประกอบ C2 มีวลีคํานามที่ซ้ํา

กับที่พบใน C1 ทั้งหมดทําใหนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรไมตองทําการวิเคราะหออนโทโล

จีในโดเมนอีก เม่ือพิจารณาสวนประกอบ C3 จะเห็นไดวาไดคําวา Trading Account เพิ่มข้ึนมา

ใหมจึงนําคํานี้ไปคนหาออนโทโลจีในโดเมนเพื่อใหไดรายละเอียดคลาสเพิ่มเติม  

4) การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน เลือกอารคีไทปแพตเทิรน (Archetype 

Pattern) มาประยุกตในแตละสวนประกอบ เชน จากการวิเคราะหสวนประกอบ C1 ไดคลาส 

Person มาแลวดังนั้นจึงนําอารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับบุคคลมารวมเขากับคลาส Person ใน

สวนประกอบ C1 เปนตน 

5) การประยุกตประสบการณในโดเมน นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวร

สามารถเพิ่มเติมรายละเอียดไดทีละสวนประกอบ  เชน  สําหรับสวนประกอบ  C1 ไดใช

ประสบการณและการวิ เคราะห ว ลีก ริยาในการ เพิ่ ม เ ติม เมท็ อด  openAccount และ 

checkAccountType ในคลาส Customer และเพิ่มคลาส WebAccount ที่ไดจากการวิเคราะหวลี

คํานาม Account และกําหนดแอตทริบิวท AccountType ให และเพิ่มความสัมพันธกับคลาส 

FreeTrialAccount และNewAccount เปนแบบแมลูกกัน สําหรับสวนประกอบ C2 เม่ือพิจารณา

จากประสบการณแลวเห็นวาไมตองปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมรายละเอียดใดในแผนภาพคลาส เมื่อ

พิจารณาสวนประกอบ C3 จะเห็นไดวาสามารถเพ่ิมเติมรายละเอียดเมท็อดในคลาส 

TradingAccount เชน เพิ่มเมท็อด getTradingAccountDetial แลวพิจารณาเพิ่มความสัมพันธไป

ยังคลาส Person  และเพิ่มเมท็อด getBankAccountNumber แลวพิจารณาเพิ่มความสัมพันธไป

ยังคลาส BankAccount เปนตน 

6) การผนวกรวมเปนแผนภาพคลาสสุดทายโดยการวิเคราะหอิงความรูในโดเมน 

จากแผนภาพคลาสของแตละสวนประกอบในภาคผนวก ค. จะเห็นไดวามีการรวมแผนภาพคลาส

ของแตละสวนประกอบเปนแผนภาพคลาสสุดทายโดยใหคลาสที่มีชื่อเดียวกันในแตละ

สวนประกอบ เปนคลาสเดียวกันแลวทําการรวมเปนแผนภาพคลาสสุดทายดังรูปที่ 5.16 
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รูปที่ 5.16 แผนภาพคลาสสดุทายจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจทีผ่านการแบงสวน 
 

5.3.2 กรณีที่ไมมีการแบงสวนกระบวนการธุรกิจ  
 

กรณีนี้จะนําแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการเปดบัญชีซื้อขายหุนผาน

อินเทอรเน็ตทั้ง 67 แอคทิวิตีที่ไมไดทําการแบงสวนมาทําการวิเคราะห วิธีการทดลองเปนดังนี้ 

 

1) ใชนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรกลุมเดียวกัน (ตัวผูวิจัยเอง) 



 

 

 

131 

2) การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ผลการวิเคราะหวลีคํานามไดวลี

คํานามจํานวนทั้งหมด 48 คําดังรูปที่ 5.17 ดังนั้นนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรอาจ

จําเปนตองจัดการกับคําวลีคํานามที่ปรากฏโดยการมองภาพวลีคํานามเปนกลุม  ๆ  ที่มี

ความสัมพันธกัน เชน Account, User ID, Password, Account Type, Free Trial Account, 

New Account และควรจะใชการวิเคราะหและเพิ่มเติมรายละเอียดแผนภาพคลาสในกลุมเดียวกัน 

เพื่อไมใหเกิดความสับสนและพลาดคําในการเพิ่มเติมรายละเอียดของแผนภาพคลาสเม่ือนําไปใช

ในการวิเคราะหตอดวยวิธีการอ่ืน  

 
 

รูปที่ 5.17 การวิเคราะหวลีคํานามเมื่อไมมีการแบงสวนกระบวนการ 
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3) การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรเลือก

คําในการวิเคราะหวลีคํานามจากทั้งหมด 48 คํา เชน เลือกคําวา User ID แลวเพิ่มเติม

รายละเอียดแผนภาพคลาสไดโดยการวิเคราะหออนโทโลจีที่ได แลวเลือกคําวา Trading Account 

เพื่อเพิ่มรายละเอียดใหแผนภาพตอไป นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรจะเลือกคําจากการ

วิเคราะหวลีคํานามมาใชในการวิเคราะหออนโทโลจีวนซ้ําไปเร่ือย ๆ โดยเนื่องจากมีคําเปนจํานวน

มาก จึงอาจเลือกเพียงบางคําจาก 48 คํา ถานักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรยังไมพอใจก็จะ

ทําการเลือกคําใหมมาคนหาออนโทโลจีใหม ซึ่งแตกตางจากการวิเคราะหวลีคํานามเมื่อมีการแบง

สวนกระบวนการ เพราะจะไดกลุมของคําที่ตองสนใจในขณะหนึ่งนอยกวาและเมื่อวิเคราะหทีละ

สวนประกอบ จะสามารถเลือกเฉพาะคําที่พบใหมจากสวนประกอบนั้นมาคนหาออนโทโลจี และ

ตัดคําที่พบในสวนประกอบนั้นแตไดใชวิเคราะหและปรากฏในแผนภาพคลาสไปแลวออกไปได 

การวิเคราะหออนโทโลจีจึงเปนแบบคอยเปนคอยไป  

4) การวิเคราะหแพตเทิรนในโดเมน เลือกอารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับบุคคลมา

ใชในการประยุกตกับคลาสจากวิธีการอื่น เชน ไดคลาส Person จากการวิเคราะหออนโทโลจี จึง

สามารถผนวกรวมกับอารคีไทปแพตเทิรนเก่ียวกับบุคคลเพิ่มเติมได 

5) การวิเคราะหประสบการณในโดเมน นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรจะ

ทําการตรวจสอบคลาสที่ไดจากวิธีการอื่นใหสมบูรณข้ึนโดยยอนกลับไปพิจารณาคําที่ไดในข้ันตอน

การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจวามีวลีคํานามหรือวลีคํากริยาใดที่ยังไมไดทําการ

วิเคราะหและสามารถเพิ่มเติมรายละเอียดได ถานักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรไมมี

ประสบการณมากพออาจทําใหเพิ่มเติมรายละเอียดไมครบถวนสมบูรณไดเนื่องจากเกิดความ

ผิดพลาดจากการที่มีคําที่ตองพิจารณาเปนจํานวนมากและมองไมเห็นความสัมพันธเชื่อมโยง

ระหวางคํา นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรตองยอนกลับไปดูแบบจําลองกระบวนการธุรกิจต้ัง

ตนอีกคร้ังเพื่อทําการเช่ือมโยงความสัมพันธและเพิ่มเติมคลาสและเมท็อดใหถูกตองครบถวน เชน 

จากการทดลองนี้คลาส HandwritingExampleCard และ TradingAccountReport เปนคําที่จาก

การทดลองนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรเกิดความผิดพลาดและไมไดเลือกมาวิเคราะห

ต้ังแตแรกแตคําทั้งสองปรากฏในความตองการของระบบการเปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ต 

ผลแผนภาพคลาสสุดทายที่ไดจากการทดลองเปนดังรูปที่ 5.18 
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รูปที่ 5.18 แผนภาพคลาสสดุทายจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจทีไ่มผานการแบงสวน 

 

5.3.3 การวิเคราะหและอภิปรายการวิเคราะหแผนภาพคลาสจากแบบจําลอง
กระบวนการธุรกิจที่ผานการแบงสวนและไมผานการแบงสวน 
 

  จากการทดลองในขอที่ 5.3.1 และ 5.3.2 แผนภาพคลาสสุดทายที่ไดไมตางกัน 

เนื่องจากนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรเปนกลุมเดียวกัน (คือตัวผูวิจัยเอง) แตพบความ

แตกตางในระหวางการวิเคราะห คือ การแบงสวนกระบวนการมีประโยชนในการจัดการนําไป

วิเคราะหเปนแผนภาพคลาสไดงายข้ึน ถาไมทําการแบงสวนกระบวนการกอนนักวิเคราะหและ

ออกแบบซอฟตแวรมองภาพของระบบทั้งหมดไดยาก เนื่องจากข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลอง
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กระบวนการธุรกิจจะไดวลีคํานามที่เปนตัวเลือกของชื่อคลาสจํานวนมาก ทําใหยากตอการ

พิจารณาวาคําใดควรเปนคลาส คําใดควรเปนแอตทริบิวท คําใดควรตัดออกไป และมีคําใด

เชื่อมโยงกันบาง ซึ่งขอเสียมีดังตอไปนี้ 

- นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรอาจจะเกิดความสับสนและมีผลทําให

เพิ่มเติมรายละเอียดแผนภาพคลาสที่ไมถูกตองและสมบูรณได ตัวอยางเชน จาก

การทดสอบกรณีศึกษาของการเปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ตมีทั้งหมด 67 

แอคทิวิตี ในข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการวิเคราะห

วลีคํานามจะไดคํานามมาถึง 48 คํา ที่ผานการกรองแลว ทําใหมองเห็นถึง

ความสัมพันธระหวางคําปรากฏอยูไดยาก เชน คําวา Customer Credit ที่ปรากฏ

เปนตัวเลือกช่ือคลาสควรจะมีความสัมพันธเช่ือมโยงกับ Trading Account ดวย 

ถาไมมีการแบงกลุมกอน นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรจะตองกลับไปดูที่

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจทั้ง 67 แอคทิวิตีวาคําวา Customer Credit นาจะ

เช่ือมโยงกับคําใดบางซึ่งหากผิดพลาด นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวร

อาจจะไมไดเพิ่มความสัมพันธระหวางคลาสทั้งสอง แตหากมีการแบงกลุม

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรจะมีกรอบ

เฉพาะในการพิจารณาสวนที่เล็กลงทําใหการพิจารณาการเชื่อมโยงของคําทําได

งายและถี่ถวนกวา 

- นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรทําการจัดการกับวลีคํานามที่มีจํานวนมาก

โดยพยายามทําการจัดกลุมวลีคํานามกอน เพื่อลดความสับสนเม่ือนําไปใช

วิเคราะหแผนภาพคลาสดวยวิธีการอื่น นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรจึง

เสียเวลาในการจัดกลุมคําอีกคร้ังซึ่งเปนการเพ่ิมภาระใหแกนักวิเคราะหและ

ออกแบบ เชน จากการทดลอง ไดมีการจัดกลุมวลีคํานามตามฟงกชันงาน

ประเภทเดียวกัน เชน Account, Free Trial Account, New Account เปนตน 

จากนั้นจึงวิเคราะหกลุมยอยนี้ 

 

ดังนั้นถาทําการแบงสวนประกอบกอนจะสามารถใชวลีคํานามที่ปรากฏในแตละ

สวนประกอบเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางคลาสและเพิ่มรายละเอียดของคลาสได เชน เมท็อด 

และความสัมพันธระหวางคลาส เปนตน อีกทั้งการรวมแผนภาพคลาสแตละสวนประกอบเปน

แผนภาพคลาสสุดทายทําไดงายโดยคําที่ถูกเลือกเปนชื่อคลาสปรากฏซ้ําในแตละสวนประกอบ จะ

ถือวาเปนคลาสเดียวกัน 
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ขอสังเกตที่ไดจากการทดลองนี้คือ วิธีการวิเคราะหโดยอิงความรูในโดเมนนั้นหาก

เปนการวิเคราะหแผนภาพคลาสโดยใชนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรกลุมเดียวกันในการ

วิเคราะหแตละสวนประกอบจะลดปญหาการรวมคลาสเปนแผนภาพคลาสสุดทายได แตหาก

จําเปนตองใชนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรคนละกลุมกันควรจะพิจารณาใหแตละกลุมมี

การปรึกษากันถึงผลที่ไดระหวางการวิเคราะห เชน หลังจากการวิเคราะหกระบวนการธุรกิจและได

วลีคํานามและวลีคํากริยามาแลว แตละกลุมอาจตกลงถึงคําที่สําคัญรวมกันกอนนําไปวิเคราะห

ดวยวิธีการอื่นตอไป 

ขอสังเกตอีกประการหนึ่งคือ จากการทดลองเปรียบเทียบเร่ืองเวลาระหวางวิธีการ

ของบรูตฟอรซและข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมในการแบงสวนกระบวนการธุรกิจ ดังในรูปที่ 4.4 หัวขอ

ที่ 4.2.1กราฟจะตัดกันที่จํานวนแอคทิวิตี 36 แอคทิวิตี และกราฟไดบอกเปนนัยวาในกรณีที่

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจมีแอคทิวิตีมากกวา 40 แอคทิวิตี วิธีบรูตฟอรซจะใชเวลาในการหา

คําตอบเพิ่มข้ึนเปนทวีคูณเมื่อเทียบกับการแบงโดยใชข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม ผูวิจัยเห็นวาจํานวน

แอคทิวิตีมากกวา 40 แอคทิวิตีเปนเกณฑที่บงบอกวาแบบจําลองกระบวนการธุรกิจมีขนาดใหญ

เกินกวาที่จะหาคําตอบที่ดีที่สุดของการแบงสวนไดอยางตรงไปตรงมาโดยใชวิธีบรูตฟอรซ ดังนั้นจึง

อาจอนุโลมถือเปนขอสังเกตสําหรับการพิจารณาแบงสวนกระบวนการเพ่ือการวิเคราะหเปน

แผนภาพคลาสดวยเชนกันวา แบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่มีเกินกวา 40 แอคทิวิตีจะเร่ิมเปน

แบบจําลองที่มีขนาดใหญ จัดการยาก และนาจะไดรับการพิจารณาแบงสวนกอนนําไปวิเคราะห

เปนแผนภาพคลาส  

5.4 การเปรยีบเทียบการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสในกรณีที่ใชวธิีการ
พัฒนาอิงความรูในโดเมนกับกรณีที่ไมใช 
 

การทดลองนี้จะเปรียบเทยีบการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสในกรณีที่

ใชวิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมนกับกรณีที่ไมใช เพื่อพิจารณาวาวธิีการพฒันาอิงความรูใน

โดเมนมีประโยชนหรือไมอยางไร โดยใชแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของกรณีศึกษาเฉพาะใน

สวนแรกของการขอเปดบัญชี 

5.4.1 วิธีการทดลองการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสในกรณีที่ใช
วิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมน  

รายละเอียดไดกลาวไวแลวในหัวขอที่ 5.1  
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5.4.2 วิธีการทดลองการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสในกรณีที่ไมใช
วิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมน 

ในการทดลองนี้ทําการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของการลงทะเบียน

ขอเปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ตเฉพาะในสวนแรกดังในรูปที่ 5.19 นักวิเคราะหและ

ออกแบบซอฟตแวรทดลองใชวิธีการของ [17][63] มาทําการวิเคราะห (ไมมีการวิเคราะหออนโทโล

จีในโดเมนและไมมีการประยุกตแพตเทิรนในโดเมน)  

 
 

รูปที่ 5.19 แบบจําลองกระบวนการธุรกิจการลงทะเบียนขอเปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ต 

 

ข้ันตอนการวิเคราะหดังมีตอไปนี้ 

 

1) ข้ันตอนการวิเคราะหยูสเคส (Use Case Analysis) ในข้ันตอนนี้เปนการนํายูส

เคสที่สรางไดจากการเก็บรวบรวมความตองการของซอฟตแวรมาเพิ่มรายละเอียดใหกับยูสเคสโดย

การสรางคําอธิบายยูสเคส (Use Case Description) ซึ่งอธิบายข้ันตอนและเงื่อนไขในการทํางาน
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ตามยูสเคสในรูปคําบรรยาย (Textual Use Case) เพื่อมาวิเคราะหวลีคํานามตอไป แตเนื่องจาก 

[16][17][64] สนับสนุนใหใชแผนภาพกระบวนการแสดงการทํางานตามยูสเคส (Visual Use 

Case) แทนคําอธิบายยูสเคสซ่ึงเปนขอความบรรยายได นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวร (ตัว

ผูวิจัย) จึงใชแผนภาพกระบวนการธุรกิจในรูปที่ 5.19 แทนคําอธิบายยูสเคสเพื่อนํามาวิเคราะหวลี

คํานาม ซึ่งไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 5.4 

 

ตารางที ่5.4 การวิเคราะหคํานามโดยใชวิธกีาร [17][63] 

 

ลําดับที ่ คํานาม 

1 Account 

2 User ID 

3 Password 

4 Account Type 

5 Request 

6 Free Trial Account 

7 New Account 

8 Customer 

9 Web Machine 

10 Free Trial Account Confirmation 

11 New Account Confirmation 

12 Trading Account 
 

2) นําวลีคํานามแตละคําที่ไดจากตารางที่ 5.4 มาวิเคราะหวาควรเปนคลาส

หรือไม หรือควรเปนแอตทริบิวท หรือควรตัดออกไปโดยตอบคําถามตอไปนี้ 

 

- คํานามที่ไดอยูภายในขอบเขตของระบบที่จะพัฒนาหรือไม  

- คํานามที่ไดมีพฤติกรรมหรือฟงกชนัใดสาํหรับโดเมนหรือไม 

- คํานามที่ไดมีกลุมของขอมูลที่ตัวมันเองตองจัดการหรือไม 

- คํานามที่ไดมีความสมัพนัธกับคํานามอ่ืนหรือไม 

ถาหากคํานามใดที่ไดตอบคําถามวา “ไม” แสดงวาคํานามนัน้อาจจะไมไดเปน
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คลาส แตถาคํานามที่ไดตอบ “ใช” ใหถามคําถามถัดไป ดังนัน้คํานามที่ไดคําตอบ “ใช” ทัง้หมดจะ

สรุปไดวาเปนคลาส ผลจากการตอบคําถามไดผลดังตารางที่ 5.5 

 

ตารางที่ 5.5 การวิเคราะหวลีคํานามจากการตอบคําถามเพื่อใหไดคลาส 
 

คํานาม ความหมาย เปน

คลาส

หรือไม 

การตัดสินใจ 

Account บัญชีเว็บของลูกคา ใช มีประเภทของบัญชีลูกคาและ

พฤติกรรมการตรวจสอบประเภท

บัญชีลูกคา 

User ID รหัสของผูใช ไม เปนแอตทริบิวท 

Password รหัสผานของผูใช ไม เปนแอตทริบิวท 

Account Type ประเภทของบัญชีเว็บ

ของลูกคา คือ บัญชี

ลูกคาใหม และบัญชี

ลูกคาทดลองใช 

ไม 

 

เปนแอตทริบิวท 

 

Request การรองขอการเปด

บัญชีลูกคา 

ไม 

 

เปนขอความทีส่งเพื่อขอเปดบัญชี

ลูกคา 

Free Trial Account บัญชีลูกคาแบบ

ทดลองใช 

ใช เปนประเภทบัญชีของ Account 

New Account บัญชีลูกคาใหมเพื่อขอ

เปดบัญชีซื้อขายหุน

ผานอินเทอรเน็ต 

ใช 

 

เปนประเภทบัญชีของ Account 

Customer ลูกคา ใช มีพฤติกรรมการรองขอเปดบัญชี

ลูกคาใหมและมีความสัมพนัธกับ

คลาสอ่ืน และมีขอมูลของลูกคา 
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ตารางที่ 5.5 การวิเคราะหวลีคํานามจากการตอบคําถามเพื่อใหไดคลาส (ตอ) 
 

คํานาม ความหมาย เปน

คลาส

หรือไม 

การตัดสิน 

Web Machine หนาเว็บการสมัครขอ

เปดบัญชีลูกคา 

ไม เปนระบบที่จะพัฒนาข้ึน 

Free Trial Account 

Confirmation 

การยืนยันรหสัผูใช

และรหัสผานในการขอ

เปดบัญชีลูกคาแบบ

ทดลองใช 

ไม เปนขอความตอบกลับหลังการเปด

บัญชีเว็บของลูกคาแบบทดลองใช 

New Account 

Confirmation 

การยืนยันรหสัผูใช

และรหัสผานในการขอ

เปดบัญชีลูกคาใหม 

ไม เปนขอความตอบกลับหลังการเปด

บัญชีเว็บของลูกคาใหม 

Trading Account บัญชีเพื่อการซ้ือขาย

หุนผานอินเทอรเน็ต 

ใช 

 

มีพฤติกรรมหลังจากการรองขอเปด

บัญชีลูกคาใหม และมีขอมูลสําหรับ

การซื้อขายหุน 
 

3) ข้ันตอนการบรรยายความรับผิดชอบใหกับคลาส (Class Responsibilities) 

ไดผลดังตารางที ่5.6 

 

ตารางที่ 5.6 การบรรยายความรับผิดชอบใหกับคลาส 

 

คํานาม คําอธิบายคลาส ความรับผิดชอบของคลาส 

Account เปนตัวแทนของบัญชีเว็บของ

ลูกคา 2 ประเภท คือ บัญชีเว็บ

ของลูกคาแบบทดลองใช และ

บัญชีเว็บของลูกคาใหมเพื่อขอ

เปดการซ้ือขายหุนผาน

อินเทอรเน็ต 

จัดการขอมูลประเภทบัญชีเว็บ 

และมีความสัมพันธกับลูกคาที่

รองขอการเปดบัญชีซื้อขายหุน

ผานอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 5.6 การบรรยายความรับผิดชอบใหกับคลาส (ตอ) 

 

คํานาม คําอธิบายคลาส ความรับผิดชอบของคลาส 

Free Trial Account เปนตัวแทนบัญชีเว็บของลูกคา

แบบทดลองใช 

จัดการขอมูลบัญชีเว็บของ

ลูกคาแบบทดลองใช 

New Account เปนตัวแทนบัญชีเว็บของลูกคา

ใหมเพื่อขอเปดบัญชีซื้อขาย

หุนผานอินเทอรเน็ต 

จัดการขอมูลบัญชีเว็บลูกคา

ใหม 

Customer เปนตัวแทนลูกคาที่รองขอการ

เปดบัญชีซื้อขายหุนผาน

อินเทอรเน็ต 

มีขอมูลของลูกคา เชน ชื่อ 

นามสกุล อีเมล ที่อยู รหัสผูใช 

รหัสผาน เปนตน และมี

ความสัมพันธกับบัญชีเว็บของ

ลูกคา ตามประเภทบัญชีเว็บ

ของลูกคา 

Trading Account เปนตัวแทนบัญชีซื้อขายหุน

ผานอินเทอรเน็ตของลูกคา 

จัดการขอมูลบัญชีซื้อขายหุน

และมีความสัมพันธกับลูกคาที่

รองขอการเปดบัญชีการซื้อ

ขายหุนผานอินเทอรเน็ต และมี

ความสัมพันธกับบัญชีธนาคาร

ของลูกคาดวยเพื่อทาํการ

ตรวจสอบบัญชีธนาคารของ

ลูกคา 
 

4) ข้ันตอนการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางคลาส วเิคราะหเปนแผนภาพคลาส

ดังรูปที่ 5.20 
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รูปที่ 5.20 ผลลัพธจากการวเิคราะหความสัมพันธระหวางคลาส 

 

5) ข้ันตอนการเพ่ิมแอตทริบิวทและเมท็อดใหกับคลาส ไดผลแผนภาพคลาส

สุดทายดังรูปที่ 5.21 

 

  ตามวิธีการ [17][63] นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรสามารถทําการ

วิเคราะหซ้ําได เชน หากเห็นวาคํานามที่วิเคราะหวาควรเปนคลาสต้ังแตแรก ไมควรจะเปนคลาส 

หรือมีคลาสบางอยางขาดหายไป ใหสามารถปรับเปล่ียนแกไขได และสามารถสอบถามความ

ตองการจากนักวิเคราะหธุรกิจเพิ่มเติมได ในทีนี้นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรเห็นวาในการ

เปดบัญชี Trading Account จะตองเกี่ยวของกับขอมูลบัญชีธนาคารของลูกคาดวย จึงปรึกษากับ

นักวิเคราะหธุรกิจและเพิ่มคลาส CustomerBankDetails เขาไปดวย 
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รูปที่ 5.21 ผลแผนภาพคลาสสุดทายจากการใชวิธกีารอ่ืน [17][63] 

 
5.4.3 การวิเคราะหและอภิปรายผลการวิเคราะหแผนภาพคลาส เปรียบเทียบ

กรณีที่ใชวิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมน และกรณีที่ไมใช 
 

แผนภาพคลาสจากกรณีที่ใชวิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมนมีความใกลเคียงกับ

กรณีที่ไมใช  แตองคประกอบของแผนภาพคลาสทั้งสองมีความแตกตางกัน คือ 

- กรณีที่ไมใชวิธีการพัมนาอิงความรูในโดเมนจะขาดคลาสบางคลาสที่ปรากฏ เม่ือ

ใชวิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมน ไดแก คลาส PersonName, Ethnicity และ 

ISOGender ซึ่งเปนคลาสที่ไดจากการประยุกตแพตเทิรน คลาสเหลานี้มีความ

จําเปนตอโดเมนธุรกิจเมื่อลูกคามีการเปลี่ยนแปลงชื่อและนามสกุลใหม และ

คลาสสัญชาติ (Ethinicity) ของลูกคาจําเปนสําหรับลูกคาที่มีมากกวาหนึ่ง

สัญชาติ เปนตน ในการวิเคราะหโดยใชประสบการณของนักวิเคราะหและ

ออกแบบซอฟตแวรแตอยางเดียวอาจหลงลืมเชนในกรณีนี้ ได  เนื่องจาก

นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรมีประสบการณไมเพียงพอ 

- แอตทริบิวทที่ไดจากกรณีที่ไมใชวิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมนมีจํานวนนอย

กวากรณีที่ ใชวิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมน  จากตัวอยาง  เชน  คลาส 

CustomerBankDetails ควรมีแอตทริบิวท IBAN สําหรับทําธุรกรรมการซื้อขาย
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หุนตางประเทศได  เปนตน  หากนักวิ เคราะหและออกแบบซอฟตแวรมี

ประสบการณไมเพียงพออาจทําใหหลงลืมได 

 

ขอสังเกตที่ไดจากการทดลองคือ วิธีการของ [17][63] ใชวิธีการวิเคราะหคํานาม

และใชประสบการณและความเขาใจของนักวิเคราะหและออกแบบที่มีตอความตองการของ

ซอฟตแวรเปนหลัก โดยเปนวิธีการวิเคราะหเชิงองคประกอบของแบบจําลอง (Model Element-

Based Approach) กลาวคือแตละข้ันตอนของวิธีการนี้เปนการวิเคราะหเพื่อใหไดองคประกอบแต

ละประเภทของการออกแบบแผนภาพคลาส ไดแก คลาส แอตทริบิวท เมท็อด และความสัมพันธ

ระหวางคลาส โดยอาศัยประสบการณและความเขาใจในคําอธิบายยูสเคส ซึ่งตางจากงานของ

ผูวิจัยที่เปนวิธีการเชิงขอมูลองคความรู (Informational Approach) กลาวคือแตละข้ันตอนไดมา

จากการมองวามีองคความรูจากแหลงใดบางที่สามารถนํามาใชประโยชนในการสรางแผนภาพ

คลาสได การนําออนโทโลจีมาชวยเสริมในการวิเคราะหคลาสและแอตทริบิวทเปนการนําองค

ความรูที่มีการกําหนดเปนโครงสรางชัดเจนไวแลว เชน คลาสใดสัมพันธกันหรือคลาสใดมี

คุณสมบัติใด มาใชไดโดยตรงกับแผนภาพคลาส หรือหากนํามาใชไมไดโดยตรง การประยุกต

ปรับเปลี่ยนจะทําไดไมยากนัก การนําแพตเทิรนในโดเมนมาเสริมในการสรางแผนภาพคลาสชวย

ลดภาระของนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวร และชวยใหไดแผนภาพคลาสที่สมบูรณและ

เหมาะสมมากข้ึน ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาวิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมนเปนวิธีการที่เสนออีกมุมมอง

หนึ่งของการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาส และสามารถสนับสนุนซ่ึงกันและกันกับวิธีการ

อ่ืน เชน วิธีการ [17][63] ได 
 

5.5 การประเมินจากผูเชีย่วชาญโดยใชแบบสอบถาม 

  งานวิจัยนี้ไดรับการประเมินจากผูเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมซอฟตแวรผานการ

ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อใหไดแบบจําลอง

ของซอฟตแวรที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมในรูปแบบของแผนภาพคลาส ผูเช่ียวชาญมีจํานวน 6 คน มา

จาก 3 หนวยงาน ไดแก บริษัทหลักทรัพย บริษัทซอฟตแวรขนาดกลางถึงใหญ และหนวยงาน

ราชการขนาดใหญ ผูเช่ียวชาญมีประสบการณอยูระหวาง 7 เดือนถึง 10 ป ในดานการวิเคราะห

และออกแบบกระบวนการธุรกิจและระบบซอฟตแวร แบบสอบถามท่ีใชในการประเมิน

ประกอบดวย 
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1) แบบสอบถามเพื่อประเมินผลลัพธที่ไดจากวิธีการ (ตัวอยางแบบสอบถามการ

วิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อใหไดแบบจําลองของซอฟตแวรที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรม

ในรูปแบบของแผนภาพคลาสในภาคผนวก ง. แบบทดสอบที่ 1 สวนที่ 2) 

2) แบบสอบถามเพื่อประเมินความเขาใจในวิธีการ (ตัวอยางแบบสอบถามการ

วิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อใหไดแบบจําลองของซอฟตแวรที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรม

ในรูปแบบของแผนภาพคลาสในภาคผนวก ง. แบบทดสอบที่ 2) 

5.5.1 ผลตอบกลับจากแบบสอบถามเพื่อประเมินผลลัพธที่ไดจากวิธีการ 

  ในแบบสอบถามนี้จะใหผูเช่ียวชาญพิจารณาตัวอยางการประยุกตวิธีการที่เสนอ

กับกรณีศึกษาการเปดบัญชีซื้อขายหุนบนอินเทอรเน็ต เพื่อรวบรวมความเห็นวาวิธีการที่เสนอมี

ความเหมาะสมหรือเปนประโยชนหรือไมอยางไร โดยสามารถรวบรวมผลตอบกลับตอคําถามตางๆ 

ไดดังนี้ 

  1) วิธีการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจมีความเหมาะสมหรือไม 

ผูตอบแบบสอบถาม 6 คน (คิดเปนรอยละ 100) เห็นวาวิธีการนี้เหมาะสม เพราะ

สามารถระบุคําสําคัญซ่ึงเกี่ยวของกับความตองการของโดเมนธุรกิจไดอยางชัดเจน ทําใหมองเห็น

ขอบเขตของความตองการและชวยในการวิเคราะหดวยวิธีการอื่นตอไป 

  2) วิธีการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน โดยใชเคร่ืองมือคนหาออนโทโลจีคอน

เซปตมีความเหมาะสมหรือไม 

  ผูตอบแบบสอบถาม 6 คน (คิดเปนรอยละ 100) เห็นวาวิธีการนี้เหมาะสมเพราะ

ทําใหรูวาคลาสใดมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับคลาสใดบางและมีแอตทริบิวทใดบาง สามารถนํามา

ประยุกตไดอยางเหมาะสมเนื่องจากชวยใหเห็นภาพรวมความสัมพันธของขอมูลจากแหลงตาง ๆ 

สามารถชวยใหลดเวลาในการวิเคราะหระบบงานและไดผลลัพธสมบูรณยิ่งข้ึน 

  3) วิธีการประยุกตแพตเทิรนในโดเมน มีความเหมาะสมหรือไม 

  ผูตอบแบบสอบถาม 6 คน (คิดเปนรอยละ 100) เห็นวาวิธีการนี้เหมาะสมเพราะ

ซอฟตแวรแพตเทิรนถือเปนแนวทางการออกแบบที่ผูเชี่ยวชาญไดรวบรวมไวแลว อยางไรก็ตามการ
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ประยุกตใชซอฟตแวรแพตเทิรนยังข้ึนกับความสามารถและประสบการณของนักออกแบบ

ซอฟตแวรในการทําความเขาใจแพตเทิรนและกระบวนการธุรกิจของตนดวย  

  4) การประยุกตประสบการณในโดเมน มีความเหมาะสมหรือไม 

  จากผูตอบแบบสอบถาม 6 คน (คิดเปนรอยละ 100) เห็นวาวิธีการนี้เหมาะสม

เพราะแตละกระบวนการธุรกิจอาจมีรายละเอียดขององคกรไมเหมือนกัน และภาษาในการส่ือสาร

ไมเหมือนกัน การประยุกตประสบการณในโดเมนโดยนักออกแบบซอฟตแวรจึงมีความจําเปนตอ

การปรับเปล่ียนคําที่ปรากฏในแผนภาพคลาสใหเขากับแตละกระบวนการธุรกิจ และเพิ่มเติมขอมูล

ในบางสวนซ่ึงไมสามารถวิเคราะหได 

5) ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ผูตอบแบบสอบถาม 2 คน (คิดเปนรอยละ 33) ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมดังตอไปนี้ 

• วิธีการที่นําเสนอสามารถชวยนักออกแบบซอฟตแวรในการออกแบบระบบได

ดีข้ึนซึ่งเปนประโยชนอยางมากและลดเวลาในการทํางานลงได 

• วิธีการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนยังมีขอจํากัดในเร่ืองของการไมสามารถ

คนหาออนโทโลจีที่เขาคูกับคําหลักที่ตองการได เนื่องจากคําหลักบางคําเปนคําเฉพาะของ

หนวยงานหรือของโดเมนซ่ึงยังไมมีออนโทโลจีระบุไว 

5.5.2 ผลตอบกลับจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความเขาใจในวิธีการ 

ในแบบสอบถามนี้ไดมีแบบทดสอบใหกับผูเช่ียวชาญไดทดสอบความเขาใจใน

วิธีการที่เสนอและทดลองประยุกตวิธีการในการสรางแผนภาพคลาสใหกับแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจการส่ังซ้ือหนังสือบนอินเทอรเน็ต หลังจากผูเช่ียวชาญไดลองประยุกตวิธีการดวยตนเองแลว 

ไดใหความเห็นตอวิธีการซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

1) วิธีการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจชวยใหเห็นภาพโดเมนธุรกิจ

และชวยในการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาส 

2) วิธีการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน เปนวิธีการที่ชวยแนะนํารายละเอียด

ของคลาสตาง ๆ เชน แอตทริบิวท คลาสลูก คลาสแม และความสัมพันธในโดเมน อยางไรก็ตาม

เคร่ืองมือยังมีขอจํากัดคือการแนะนําการเชื่อมโยงระหวางคํายังเปนเฉพาะการเช่ือมโยงจากคอน
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เซปตหนึ่งไปยังอีกคอนเซปตหนึ่งโดยตรง ยังไมสามารถแนะนําคอนเซปตที่เช่ือมโยงกันหลายทอด

ได ซึ่งจะทําใหเห็นภาพขององคความรูไดดีข้ึน 

3) วิธีการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนชวยลดขอผิดพลาดในการวิเคราะหและ

ออกแบบซ่ึงมีผลทําใหการออกแบบยืดหยุนดีโดยเฉพาะการออกแบบตามแนวคิดเชิงวัตถุ แตใน

บางคร้ังอาจจะข้ึนกับประเภทของธุรกิจนั้น ๆ ที่ไมสามารถหาซอฟตแวรแพตเทิรนมาประยุกต

ไดมากนัก 

4) วิธีการประยุกตประสบการณในโดเมนเปนวิธีการที่ทําใหแผนภาพคลาสมี

ความสมบูรณมากยิ่งข้ึนและตรงความตองการของผูออกแบบ 

จากการทดสอบผูตอบแบบสอบถามสามารถประยุกตวิธีการที่เสนอในการ

ออกแบบแผนภาพคลาสไดอยางถูกตอง และไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวาการทําแบบทดสอบ

ดังกลาว ถาเปนผูมีประสบการณในการออกแบบมาก จากการมองโจทยแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจของระบบการส่ังซ้ือหนังสือบนอินเทอรเน็ต นักออกแบบซอฟตแวรจะมีภาพการออกแบบ

ระบบนั้นอยูในใจอยูแลว วิธีการเชนการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนจะเปนเพียงเคร่ืองมือชวย

ยืนยันการออกแบบตามภาพท่ีมีอยูนั้น แตไมใชวิธีการหลักในการเพิ่มรายละเอียดใหกับแผนภาพ

คลาส 

 

5.6 การอภิปรายวิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมน 

วิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมนมีขอดี และขอเสียดังตอไปนี้ 

1) การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

ขอดีคือ วิธีการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจชวยใหไดกรอบความ

ตองการธุรกิจ และสามารถมองเห็นระบบโดยรวมได อีกทั้งยังชวยในแงการวิเคราะหการแม

ปแตละสวนประกอบเปนระบบเดียวกันโดยดูจากช่ือคลาสที่ต้ังเปนคําเดียวกันตามวิธีการวิเคราะห

วลีคํานาม 

ขอเสียคือ  ในบางกรณีอาจจะไดวลีคํานามที่มากเกินไปทําใหตองอาศัย

นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรในการเลือกและตัดคําที่ไมเกี่ยวของกับระบบออก แตสามารถ
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ใชชุดคําถามการวิเคราะหวลีคํานาม [63] ที่กลาวถึงในหัวขอที่ 5.4.2 มาชวยเสริมการพิจารณาได 

ในบางกรณีที่ไดคํานามนอยไปเนื่องจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจมีความหยาบ อาจจะใช

ออนโทโลจีหรือแพตเทิรนมาชวยแนะนําคําเพิ่มได หรือตองปรึกษากับนักวิเคราะหธุรกิจอีกคร้ัง  

2) การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน 

ขอดีคือ การวิเคราะหออนโทโลจีชวยใหมองโดเมนไดกวางข้ึนและสามารถ

เช่ือมโยงคําในกรณีที่วลีคํานามที่พบมีนอยเกินไป วิธีการนี้ยังสามารถชวยนักออกแบบที่มี

ประสบการณนอยในการสืบคนรายละเอียดตาง ๆ จากคําที่ตองการคนหาใหสามารถเพิ่มเติม

รายละเอียดลงในแผนภาพคลาสได 

ขอเสียคือ การวิเคราะหออนโทโลจียังไมสามารถเพิ่มเติมเมท็อดใหกับแผนภาพ

คลาสได ดังนั้นการเพิ่มเติมเมท็อดจะไดจากการวิเคราะหวิธีการอื่น 

3) การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน 

ขอดีคือ แพตเทิรนในโดเมนเปนคําตอบของการออกแบบที่ผูเช่ียวชาญไดใหไว

แลว ดังนั้นจึงมีองคประกอบตาง ๆ ของคลาสคอนขางสมบูรณ นักวิเคราะหและออกแบบ

ซอฟตแวรสามารถใชการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนผนวกเขากับคลาสเปาหมายไดอยางถูกตอง 

และชวยลดเวลาใหการวิเคราะหแผนภาพคลาสเพิ่มเติม  

ขอเสียคือ การประยุกตแพตเทิรนในโดเมนมีปญหาเร่ืองการเลือกและการหา

แพตเทิรนที่มีอยู ทําใหการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนสามารถใชกับโดเมนธุรกิจที่อยูในรูปแบบ

ทั่วไป ถาหากเปนโดเมนธุรกิจเฉพาะอยาง วิธีการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนจะทําใหเกิดปญหา

ไมสามารถการคนหาและเลือกแพตเทิรนที่สามารถนํามาประยุกตได 

4) การประยุกตประสบการณในโดเมน 

ขอดีคือ การประยุกตประสบการณในโดเมนยังคงจําเปนตองใชในการวิเคราะห

และออกแบบแผนภาพคลาสเนื่องจากเปนวิธีการที่สามารถตรวจสอบและเพิ่มเติมรายละเอียดของ

แผนภาพคลาสใหปรับเปล่ียนเขากับการออกแบบระบบในองคกรได เพราะเนื่องจากคําที่ปรากฏ

ยังจําเปนในการปรับเปล่ียนใหเขากับการส่ือสารภายในองคกรและลักษณะงานของโดเมนธุรกิจใน

องคกร รวมทั้งในกรณีที่ไมมีองคความรูจากแหลงอ่ืนมาชวยอํานวยความสะดวกในการออกแบบ 
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ขอเสียคือ การประยุกตประสบการณในโดเมนข้ึนอยูกับประสบการณของ

นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวร ในกรณีที่ประสบการณนอยอาจจะทําใหแผนภาพคลาสที่ได

ไมสมบูรณนักหรืออาจจะออกนอกกรอบความตองการไปได อยางไรก็ตามการประยุกต

ประสบการณในโดเมนนี้สามารถตรวจสอบและทบทวนโดยการตามรอยวาการประยุกต

ประสบการณในโดเมนท่ีเพิ่มเติมเขาไปยังอยูในขอบเขตความตองการธุรกิจในโดเมนหรือไม  

ขอสังเกตอื่นที่ไดจากวิธีการที่เสนอมีดังนี้ 

1) ผูวิจัยไดทดสอบประยุกตวิธีการสรางแผนภาพคลาสกับกรณีศึกษาของ

โดเมนธุรกิจจํานวนหนึ่งพบวาควรทําวิธีการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจกอน เนื่องจาก

การวิเคราะหวลีคํานามเปนข้ันตอนการระบุขอบเขตความตองการของโดเมนธุรกิจ ทําใหสามารถ

มองเห็นภาพของความตองการของโดเมนธุรกิจอยางชัดเจน และการวิเคราะหวลีคํากริยาจะเอ้ือ

ประโยชนใหแกนักออกแบบในการเพ่ิมเติมรายละเอียดของเมท็อดทําใหนักออกแบบซอฟตแวร

สามารถออกแบบแผนภาพคลาสสุดทายที่ตรงกับความตองการของโดเมนธุรกิจนั้นได 

 

2) การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน หากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่ทํา

การวิเคราะหนั้นไมใชโดเมนธุรกิจเฉพาะอยาง เชนกรณีของกระบวนการส่ังซ้ือสินคาบน

อินเทอรเน็ตในบทที่ 3 จะเห็นไดวาวิธีการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนจะมีประโยชนนอยกวาการ

ประยุกตซอฟตแวรแพตเทิรนในโดเมนเนื่องจากมีซอฟตแวรแพตเทิรนที่สามารถเลือกมาประยุกต

ไดหลายแพตเทิรน และแตละแพตเทิรนก็มีรายละเอียดคอนขางมากอยูแลว การวิเคราะหออน

โทโลจีในโดเมนจะเปนประโยชนมากกวาสําหรับโดเมนธุรกิจเฉพาะอยาง ตัวอยางเชน กรณีศึกษา

แบบจําลองกระบวนการเปดบัญชีซื้อขายหุนบนอินเทอรเน็ต เนื่องจากวายังไมมีซอฟตแวร

แพตเทิรนที่เกี่ยวกับกรณีนี้มากนัก  

3) การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน เชน อารคีไทปแพตเทิรนยังมีขอจํากัด 

กลาวคือ แพตเทิรนที่มีอยูจะเกี่ยวของกับโดเมนงานจํานวนหน่ึงเทานั้น ดังนั้นในการประยุกตอาจ

เกิดปญหาเม่ือพบวาไมมีการรวบรวมแพตเทิรนที่เกี่ยวของกับโดเมนที่สนใจไว นอกจากนี้การ

ประยุกตใชแพตเทิรนในแผนภาพคลาสที่สรางข้ึนจะข้ึนอยูกับประสบการณของนักออกแบบ

ซอฟตแวร วามีความรูเกี่ยวกับโดเมนธุรกิจนั้นเพียงใด เพราะถานักออกแบบซอฟตแวรเปนผูมี

ประสบการณจะดําเนินการประยุกตใชซอฟตแวรแพตเทิรนที่ทราบวามีอยูหรือประยุกต

ประสบการณของตนเองที่เคยสรางแผนภาพคลาสคลาย ๆ กันมากอน กอนที่จะทําการวิเคราะห
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ออนโทโลจีในโดเมน การวิเคราะหออนโทโลจีจึงเปนเพียงวิธีการเสริมความม่ันใจในการออกแบบ

แผนภาพคลาสเทานั้น  

4) การประยุกตประสบการณในโดเมนเปนข้ันตอนที่จําเปนเนื่องจากในการ

ออกแบบแบบจําลองของซอฟตแวรไมวาจะทําโดยคนหรือใชเคร่ืองมือสนับสนุน หรือมีวิธีการและ

กฎเกณฑในการสรางแบบจําลองอยางไร  การออกแบบยังถือวาเปนศิลปะที่ตองอาศัย

ประสบการณของนักออกแบบอยู ดังนั้นนักออกแบบซอฟตแวรจึงควรที่จะสามารถปรับปรุง

แผนภาพคลาสที่เปนผลลัพธไดตามที่เห็นวาเหมาะสม อยางไรก็ตามการพิจารณาเพิ่ม ปรับปรุง 

และแกไขคลาสในแผนภาพคลาสตองอาศัยประสบการณของนักออกแบบซอฟตแวรเปนหลัก จึง

อาจเกิดความลําเอียงหรือเบ่ียงเบนออกจากโจทยความตองการของการออกแบบได จึงควรมีการ

ตามรอยเพื่อทบทวนความเหมาะสมและความสอดคลองของแผนภาพคลาสที่เปนผลลัพธกับ

ความตองการเร่ิมตน 

5) วิธีการสรางแผนภาพคลาสจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่นําเสนอเปน

วิธีการที่ตองอาศัยนักออกแบบซอฟตแวรเปนผูดําเนินการเปนหลัก ถึงแมจะมีเคร่ืองมือชวย

สนับสนุนบางสวน แตนักออกแบบซอฟตแวรยังคงตองเขาใจแบบจําลองกระบวนการธุรกิจและ

รายละเอียดในโดเมนงานจึงจะดําเนินการตามวิธีการที่เสนอไดอยางมีประสิทธิภาพและได

แผนภาพคลาสผลลัพธที่เหมาะสม ดังนั้นเคร่ืองมือชวยสนับสนุนควรไดรับการพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน เพื่อลดภาระของนักออกแบบซอฟตแวรใหมากข้ึน 
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บทที่  6 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

  ในบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ จากการเสนอวิธีการไดรับ

แบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซึ่งอยูในรูปของแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจโดยการสนับสนุนจากข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมและออนโทโลจี   

6.1 สรุปผลการวจิัย 

  วิธีการที่ไดนําเสนอเปนแนวทางท่ีสามารถชวยใหนักวิเคราะหธุรกิจและนัก

ออกแบบซอฟตแวรออกแบบแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลซึ่งเปนแผนภาพหลักในการพัฒนาแอป

พลิเคชันซอฟตแวรที่ไดจากความตองการธุรกิจขององคกรโดยตรงและเปนแผนภาพคลาสที่ไม

ข้ึนกับแพลตฟอรม วิธีที่นําเสนอเปนการรวมองคความรูที่มีอยูในโดเมนธุรกิจมารวบรวมเปน

แนวทางในการออกแบบแผนภาพคลาสของแอปพลิเคชัน เรียกวา การพัฒนาอิงความรูในโดเมน 

ซึ่งประกอบไปดวย (1) การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ (2) การวิเคราะหออนโทโลจีใน

โดเมน (3) การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน และ (4) การประยุกตประสบการณในโดเมน วิธีการนี้

สามารถนําไปใชกับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยทั่วไปเม่ือออกแบบเปนแผนภาพคลาสของ

แอปพลิเคชันซอฟตแวรได อีกทั้งงานวิจัยนี้ยังมีเคร่ืองมือที่สนับสนุน คือ (1) เคร่ืองมือการแบงสวน

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมซ่ึงเคร่ืองมือนี้จะชวยใหมองโจทยการ

ออกแบบเปนสวนประกอบกระบวนการยอยที่เล็กลง ทําใหสามารถวิเคราะหผลลัพธการออกแบบ

ในรูปแผนภาพคลาสที่ไมซับซอนจนเกินไป และสามารถจัดสรรงานใหกับนักออกแบบซอฟตแวรใน

ทีมได หรือแมกระทั่งสามารถนําสวนประกอบกระบวนการกลับมาใชซ้ําได (2) เคร่ืองมือการคนหา

ออนโทโลจีคอนเซปตของโดเมนเคร่ืองมือนี้มีประโยชนในการนําเสนอองคความรูที่เกี่ยวของกับ

โดเมนที่ตองการออกแบบแผนภาพคลาสโดยจะชวยแนะนําคําศัพทที่จะเปนประโยชนเพิ่มเติม

สําหรับการออกแบบแผนภาพคลาสเบ้ืองตนได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีศึกษาของโดเมนธุรกิจ

เฉพาะอยางซ่ึงมีอุปสรรคในการวิเคราะหดวยองคความรูในรูปแบบอ่ืน และชวยใหนักออกแบบ

ซอฟตแวรที่ไมมีประสบการณในโดเมนธุรกิจมากนักสามารถมองโจทยการออกแบบไดดีและกวาง

ข้ึนจากการวิเคราะหคอนเซปตในออนโทโลจี 
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6.2  ขอจํากัด 

ขอจํากัดของวธิีการทีน่าํเสนอในงานวิจัยมดัีงนี ้

6.2.1 ในวิธีการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม อาจ

ยังตองการใชคนในการตัดสินใจวาผลลัพธการออกแบบการแบงสวนที่ไดเปนที่พอใจสําหรับองคกร

แลวหรือไม เนื่องจากขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมเปนข้ันตอนวิธีที่หาคําตอบแบบประมาณการ ดังนั้น

หากยังไมพอใจ ใหทําการประมวลผลข้ันตอนวิธีซ้ําอีกจนกวาจะไดผลการออกแบบเปนที่พอใจ  

6.2.2 ในวิธีการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนมีเคร่ืองมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปตซึ่ง

ยังแนะนําไดเฉพาะคอนเซปตที่มีความเชื่อมโยงกับคําหลักที่ใชในการคนหาโดยตรง จึงเปนการใช

ความสามารถในการอนุมานของออนโทโลจีอยางไมเต็มความสามารถนัก อีกทั้งยังมีขอจํากัด

เกี่ยวกับคลังขอมูลออนโทโลจีซึ่งเก็บรวบรวมออนโทโลจีไวเพียงจํานวนหนึ่งเทานั้น และออนโทโลจี

ที่สืบคนไดจากอินเทอรเน็ตยังอธิบายองคความรูในโดเมนไดไมสมบูรณนัก อีกทั้งยังไมมีออนโทโล

จีมาตรฐานของโดเมนตาง ๆ   

6.2.3 ในวิธีการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนยังมีขอจํากัดที่มีซอฟตแวรแพตเทิรนของ

โดเมนธุรกิจอยูไมมากนัก และเปนโดเมนธุรกิจทั่ว ๆ ไปเทานั้น อีกทั้งยังไมมีเครื่องมือสนับสนุนการ

สืบคนแพตเทิรนในโดเมนเพื่อมาประยุกตใช  

6.3 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยนี้มีดังนี้ 

6.3.1 ในวิธีการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจสามารถปรับปรุงเกี่ยวกับฟงกชัน

ความเหมาะสมและมาตรวัดคาตาง ๆ รวมถึงการพิจารณาปจจัยอ่ืนเพิ่มข้ึนในการแบงสวน เชน 

การพิจารณาความหมายของแอคทิวิตีรวมดวย จะชวยใหสามารถจัดกลุมแอคทิวิตีที่เกี่ยวของกัน

ไดอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน  

6.3.2 ในวิธีการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนสามารถปรับปรุงเคร่ืองมือคนหาออนโทโล

จีคอนเซปตใหใชความสามารถของการอนุมานออนโทโลจีไดมากขึ้น เชน การแนะนําคอนเซปตที่

เช่ือมโยงกันทางออมได (มีระยะหางมากกวาหนึ่งทอด) ซึ่งจะชวยใหนักออกแบบซอฟตแวรเห็น

ภาพความเช่ือมโยงกันของคอนเซปตในโดเมนไดกวางข้ึน รวมทั้งการแนะนําคาปริมาณ
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ความสัมพันธระหวางคลาส (Cardinality) ไดเพิ่มเติม นอกจากนี้ยังควรเพิ่มเติมคลังขอมูลออน

โทโลจีใหมีออนโทโลจีที่หลากหลายเพื่อใหไดคําศัพทที่เกี่ยวของกับโดเมนที่ตองการคนหามากข้ึน 

6.3.3 ในวิธกีารประยุกตแพตเทิรนในโดเมนควรมีการพฒันาเคร่ืองมือสนับสนุนการ

จัดเก็บและสืบคนแพตเทิรน โดยมีการออกแบบขอกําหนดขอมูลเมตาของแพตเทิรน 

6.3.4 กระบวนการธุรกิจที่มีขนาดใหญอาจจะถูกแบงสวนกอนการนําไปสรางเปน

แผนภาพคลาส ซึ่งในกรณีนี้สามารถแบงงานการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสใหกับ

นักวิเคราะหและออกแบบหลายกลุม แตละกลุมรับผิดชอบสวนประกอบกระบวนการแตละสวน ใน

สภาพเชนนี้จะตองนําแผนภาพคลาสที่ไดจากแตละสวนประกอบกระบวนการมาผนวกรวมกันให

เปนแผนภาพคลาสรวมของทั้งกระบวนการธุรกิจดวย จึงควรตองมีการกําหนดแนวทางเพิ่มเติม

สําหรับนักวิเคราะหและออกแบบแตละกลุมสําหรับการดําเนินการวิเคราะหและออกแบบไป

พรอมๆ กัน (Collaborative) รวมทั้งแนวทางในการผนวกรวมหลายแผนภาพคลาสที่ไดเขาดวยกัน  
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ภาคผนวก ก 
ตัวอยางการใชงานจีนาเพ่ือดึงรายละเอียดของออนโทโลจี 

  
• การอานเอกสารออนโทโลจี 

 

เปนการจัดการกับแบบจําลองออนโทโลจีโดยเร่ิมจากการใช ModelFactory สราง

แบบจําลองเปลา ml ข้ึนมา จากนั้นแบบจําลอง ml จะทําการจัดการเอกสารออนโทโลจีจาก 

inputFileName และ inputURIName เพื่อทําการอานเอกสารออนโทโลจีจาก inputURIName 

โดยใชเมท็อด read () 

• การหาคลาส 
Iterator it1= ml.listClasses(); 

while(it1.hasNext()){ 

          OntClass ontoClassname = (OntClass)it1.next(); 

          String classname = ontoClassname.getLocalName(); 

 } 

เอกสารออนโทโลจีสามารถหาคลาสไดจากการเรียกใชเมท็อด listClasses() เก็บ

คลาสไวที่ Iterator it1 เพื่อทําการวนซํ้าและสามารถคนหาคลาสในเอกสารออนโทโลจีถัดไปไดโดย

ใชเมท็อด hasNext() จากนั้นชื่อคลาสสามารถดึงมาโดยใชเมท็อด getLocalName() จาก 

OntClass ontoClassname เก็บไวในสตริงชื่อ classname  

• การหาคลาสแม 
Iterator it2= ml.listSuperClasses(); 

while(it2.hasNext()){ 

          OntClass ontoSupclass = (OntClass)it2.next(); 

          String supclassname = ontoSupclass.getLocalName(); 

 } 

เอกสารออนโทโลจีสามารถหาคลาสแมไดจากการเรียกใชเมท็อด listSuperClasses 

() เก็บคลาสแมไวที่ Iterator it2 เพื่อทําการวนซํ้าและสามารถคนหาคลาสแมในเอกสารออนโทโลจี

OntModel ml; 

ml = ModelFactory.createOntologyModel(); 

ml.getDocumentManager().addAltEntry(inputURIName, "file:"+inputFileName); 

ml.read(inputURIName) 
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ถัดไปไดโดยใชเมท็อด hasNext() จากนั้นช่ือคลาสสามารถดึงมาโดยใชเมท็อด getLocalName()

จาก OntClass ontoSupclass เก็บไวในสตริงชื่อ supclassname 

 

• การหาคลาสลูก 
Iterator it3= ml.listSubClasses(); 

while(it3.hasNext()){ 

          OntClass ontoSubclass = (OntClass)it3.next(); 

          String subclassname = ontoSubclass.getLocalName(); 

 } 

 

เอกสารออนโทโลจีสามารถหาคลาสลูกไดจากการเรียกใชเมท็อด listSubClasses () 

เก็บคลาสลูกไวที่ Iterator it3 เพื่อทําการวนซํ้าและสามารถคนหาคลาสในเอกสารออนโทโลจถีดัไป

ไดโดยใชเมท็อด hasNext() จากนั้นช่ือคลาสสามารถดึงมาโดยใชเมท็อด getLocalName() จาก

OntClass ontoSubclass ที่สรางไวเก็บไวในสตริงชื่อ subclassname 

 

• การหาคุณสมบัติของคลาส 
Iterator it4 = ml.listOntProperties(); 

 

 while(it4.hasNext()){ 

 OntProperty aJenaProperty = (OntProperty)it4.next(); 

 String propertyName = aJenaProperty.getLocalName(); 

 OntResource propertyDomainName = aJenaProperty.getDomain(); 

String domainname = propertyDomainName.getLocalName(); 

OntResource propertyRangeName = aJenaProperty.getRange(); 

String rangename = propertyRangeName.getLocalName(); 

 

if(aJenaProperty.isObjectProperty()) 

{ 

   System.out.println(“Property(Object):”+propertyName); 

   System.out.print(domainname); 

   System.out.print(rangename); 

   } 
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if (aJenaProperty.isDatatypeProperty()) 

{ 

   System.out.println(“Property(Datatype):”+propertyName); 

   System.out.print(domainname); 

   System.out.print(rangename); 

} 

 

เอกสารออนโทโลจีสามารถหาคุณสมบัติของคลาสไดจากการเรียกใชเมท็อด 

listOntProperties() เก็บไวที่ Iterator it4 เพื่อทําการวนซํ้าและสามารถคนหาคุณสมบัติของคลาส

ในเอกสารออนโทโลจีถัดไปไดโดยใชเมท็อด hasNext() จากนั้นชื่อสามารถดึงมาโดยใชเมท็อด 

getLocalName() จาก OntProperty aJenaProperty ที่สรางไว ดังนั้นสามารถดึง domian ของ

คุณสมบัติของคลาสโดยใชเมท็อด aJenaProperty.getDomain() เก็บไวที่ OntResource 

propertyDomainName  และสามารถดึง range ของคุณสมบัติของคลาสโดยใชเมท็อด 

aJenaProperty.getRange() เก็บไวที่ OntResource propertyRangeName  จากนั้นชื่อ 

Domain และ Range สามารถดึงไดโดยใชเมท็อด getLocalName() จาก OntResource 

propertyDomainName  และ OntResource propertyRangeName ตามลําดับ  

จากนั้ นสามารถจํ าแนกประ เภท คุณสมบั ติ ของคลาสได โ ดยใช เ มท็ อด

aJenaProperty.isObjectProperty() เปนประเภทของคุณสมบัติของคลาสแบบ object และ 

aJenaProperty.isDatatypeProperty() เปนประเภทของคุณสมบัติของคลาสแบบ datatype  

 

• การหาคุณสมบัติยอยของคลาส 
   Iterator itsubprop = aJenaProperty.listSubProperties(); 

   while (itsubprop.hasNext()){ 

          OntResource subprop = (OntResource)itsubprop.next(); 

          String subpropname = subprop.getLocalName(); 

   { 

 

เอกสารออนโทโลจีสามารถหาคลาสลูกไดจากการเรียกใชเมท็อด listSubProperties 

() เก็บคลาสลูกไวที่ Iterator itsubprop เพื่อทําการวนซํ้าและสามารถคนหาคลาสในเอกสารออน

โทโลจีถัดไปไดโดยใชเมท็อด hasNext() จากนั้นช่ือคลาสสามารถดึงมาโดยใชเมท็อด 

getLocalName() จาก OntResource subprop ที่สรางไวเก็บไวในสตริงชื่อ subpropname 
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ภาคผนวก ข 
ผลการแบงสวนประกอบแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของระบบการเปดบัญชี

ซื้อขายหุนที่ดีที่สุดโดยขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 
   

 

Legend: 

แอคทิวิตี (A) = A1, A2, …, An โดย n คือจํานวนของแอคทิวิตีในแบบจําลอง

กระบวนการธรุกิจ 

สวนประกอบกระบวนการธรุกิจ (C) = C1, C2,…,Cn โดย n คือจํานวนของสวนประกอบ   

* กระแสงาน (Workflow) ตอไปยังหนาถัดไป 
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* กระแสงาน (Workflow) ตอไปยังหนาถัดไป 
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* กระแสงาน (Workflow) ตอไปยังหนาถัดไป 
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* กระแสงาน (Workflow) ตอไปยังหนาถัดไป 
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* กระแสงาน (Workflow) ตอไปยังหนาถัดไป 
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ภาคผนวก ค 
การวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสจากการแบงสวนแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจ 
 

การวิเคราะหวลีคํานามแตละสวนประกอบ 
 

C1: Register Account 
 
 
 
 
C2: Free Trial Account 

  

 

 

 

C3: New Account 

 

 

 

 

 

C4: Applying for Trading Account 

 
 

 

 

 

 

 

 

Free Trial Account 

User ID Password Account Type Account Request 

New Account Customer Web Machine 

Free Trial Account User ID Password 

Customer Web Machine 

Free Trial Account Confirmation 

New Account User ID Password 

Customer Web Machine 

New Account Confirmation 

Trading Account 

Trading Account Trading Account Forms Customer Customer Service 



169 
 

 

C5: Sign Trading Account Forms 

 

 

 

 

C6: Send Signed Trading Account Form 

 

 

 

 

 

 

C7: Check Trading Account Forms 

 

 

 

 

 

 

 

C8: Collect Document 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Signed Trading Account Forms Signed Customer Information Documents Document 

Customer Service Customer 

Signed Trading Account Forms Signed Customer Information Documents 

Signed Derivative Documents Trading Account Forms Trading Account 

Account Information Division 

Signed Trading Account Forms Signed Customer Information Documents 

Signed Derivative Documents Document Trading Account 

Account Information Division Customer Service 

Derivative Documents Document Account Information File 

Trading Account Account Information Division 
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C9: Check Customer Credit in Black List 

 

 

 

 

 

C10: Credit Status 

 

 

 

C11: Check Credit Status 

 

 

 

C12: Notify Rejected Credit Status 

 

 

 

 

 

C13: Notify Accepted Credit Status 

 

 

 

 

 

C14: Update and Check Account Information 

 

 

 

Customer Credit Black List Customer Information 

Trading Account Account Information Division 

Customer Credit Credit Status Credit Center 

Credit Status Trading Account Account Information Division 

Credit Status Customer Trading Account 

Account Information Division 

Credit Status Account No Account Information Back Office Service Bureau 

Trading Account Account Information Division 

Update of Account Information Trading Account Account Information Division 
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C15: Sign Valid and Record Trading Account Form 
 

 

 

 

 

C16: Activate and Verify PIN 

 

 

 

 

 

C17: Change PIN 

 

 

 

 

 

C18: Check and Collect Document List 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valid Trading Account Forms Document Lists 

SETTRADE 

Trading Account 

Account Information Division 

PIN Email Address Password SETTRADE 

Customer 

PIN Derivative Documents Trading Account 

Account Information Division 

Check Document List Copy of Document List Document List 

Derivative Documents Custodian Trading Account 

Account Information Division 
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C19: Sign Derivative Document 

 

 

 

 
 
C20: Collect Hand Writing Card 

 

 

 

 

 

 

 

C21: Print and Sign Account No 

 

 

 

 

 

C22: Order Mail Printing and Send Summary Report 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Derivative Documents Account Information Document 

Custodian 

Trading Account 

Copy of Trading Account Document in Order Account Information Document 

Hand Writing Example Card Cash Deposit Balance 

Account Information Document Operation Service 

Mail Printing Account No Mail Printing Operation Service 

Back Office Service Bureau Registered Mail Customer 

Operation Service 

Informed Mail Bank Office Service Bureau 

Trading Account Summary Report 
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C23: Check and Collect Complete Document 

 

 

 

 

 

C24: Print Daily Trading Account Report 

 

 

 

 

 

C25: Check and Inform Customer’s Financial Credit 

 

 

 

 

 

C26: Print Monthly Trading Account Report 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Trading Account Summary Report Copy of Informed Mail 

Account Information Document Trading Account 

Complete Documents 

Trading Account Report Account Information 

Account Information Document Trading Account 

Operation Computer 

Trading Account Report Financial Credit Account No 

Customer Service 

Monthly Trading Account Report Copy of Monthly Trading Account Report 

Operation Service Customer Service Business Development Office 

Statistic Report 
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ผลการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสแตละสวนประกอบ 
C1: Register Account 

 
C2: Free Trial Account 
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C3: New Account 

 
C4: Applying for Trading Account 
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C5: Sign Trading Account Forms 

 
C6: Send Signed Trading Account Form 
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C7: Check Trading Account Forms 

 
C8: Collect Document 
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C9: Check Customer Credit in Black List 

 
C10: Credit Status 
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C11: Check Credit Status 

 
C12: Notify Rejected Credit Status 
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C13: Notify Accepted Credit Status 

 
C14: Update and Check Account Information 
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C15: Sign Valid and Record Trading Account Form 

 
C16: Activate and Verify PIN 
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C17: Change PIN 

 
C18: Check and Collect Document List 
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C19: Sign Derivative Document 

 
C20: Collect Hand Writing Card 
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C21: Print and Sign Account No 

 
C22: Order Mail Printing and Send Summary Report 
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C23: Check and Collect Complete Document  

 
C24: Print Daily Trading Account Report 

 
C25: Check and Inform Customer’s Financial Credit 
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C26: Print Monthly Trading Account Report 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางแบบสอบถามความคิดเห็นการประเมินงานวิจัย 

 

แบบทดสอบที่ 1 
ขอมูลของผูทดสอบ 
 
ชื่อ______________________________นามสกุล______________________________ 

ตําแหนง___________________________________________ประสบการณ__________ป 

 
ชื่อวิทยานิพนธ  
ชื่อภาษาไทย วิธีการสําหรับการไดรับแบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซ่ึงอยูในรูปของแผนภาพ

คลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการสนับสนุนจากข้ันตอนวิธีเชิง

พันธุกรรมและออนโทโลจี 

ชื่อภาษาอังกฤษ  A Method for Deriving Platform-Independent UML Class Diagrams from 

Business Process Models with Support from Genetic Algorithms and Ontology 

 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  รศ.ดร. ทวิตีย เสนีวงศ ณ อยุธยา 

ผูทําวิจัย นางสาววรารัตน รุงวรวุฒิ 

อีเมล noikku04@hotmail.com, wararatkku@yahoo.com 

แบบทดสอบที่ 1 แบงออกเปน 2 สวน   
 
สวนท่ี   1 การแบงสวนกระบวนการธุรกิจโดยใชข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 

จุดประสงค เพื่อใหผูทดสอบประเมินและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธของการแบงสวน

กระบวนการธุรกิจโดยข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 

สวนท่ี   2 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อใหไดแบบจําลอง

ของซอฟตแวรที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมในรูปแบบของแผนภาพคลาส  

จุดประสงค เพื่อใหผูทดสอบดูตัวอยางข้ันตอนแลวทําการประเมินผลลัพธจากการเสนอ

ข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อใหไดแบบจําลองของ

ซอฟตแวรที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรม  
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คําสําคัญ 
แบบจําลองกระบวนการธุรกิจ = Business Process Model 

แผนภาพคลาส = Class Diagrams 

แบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรม = Platform-Independent Model 

ข้ันตอนเชิงพันธุกรรม = Genetic Algorithm 

ออนโทโลจี = Ontology 
แบบทดสอบท่ี 1  

 
สวนที่ 1 การแบงสวนกระบวนการธุรกิจโดยใชข้ันตอนวิธีเชงิพนัธุกรรม (Genetic Algorithm) 

  

  ผูวิจัยเห็นวาแบบจําลองกระบวนการธุรกิจขององคกรในปจจุบันอาจจะเปน

กระแสงานที่มีขนาดใหญและมีความซับซอน การแบงสวน (Partition) กระแสงานออกเปน

สวนยอย ๆ ที่เรียกวา สวนประกอบกระบวนการ (Process Component) จะชวยลดทอนกระแส

งานที่ตองพิจารณาหรือวิเคราะห ณ ขณะหนึ่งลง อีกทั้งสวนประกอบกระบวนการที่ไดยังสามารถ

นําไปใชซ้ําโดยประกอบเขากับสวนประกอบกระบวนการอื่น ๆ เพื่อใหไดเปนกระบวนการธุรกิจใหม 

ๆ ได โดยสวนประกอบกระบวนการแตละสวนสามารถนําไปพัฒนาตอเปนสวนประกอบซอฟตแวร

ไดอีกดวย 

  ผูวิจัยจึงได เสนอวิธีการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจออกเปน

สวนประกอบกระบวนการยอย ๆ โดยคํานึงถึงเปาหมายดานการจัดการ (Managerial Goals) ใน

การนําสวนประกอบกระบวนการที่ไดจากการแบงสวนไปใช ซึ่งมีอยู 5 เปาหมายดวยกัน คือ (1) 

การใชตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ (Cost Effectiveness) (2) ความงายในการประกอบ (Ease of 

Assembly) (3) ความสามารถในการปรับแตง (Customization) (4) ความสามารถในการนํา

กลับมาใช (Reusability) และ (5) สภาพบํารุงรักษา (Maintainability) การคํานึงถึงเปาหมายดาน

การจัดการทั้งหามีพื้นฐานอยูบนการวัดขอมูลทางเทคนิคของการแบงสวนออกเปนสวนประกอบ

กระบวนการยอย ซึ่งขอมูลทางเทคนิคนี้มีอยู 5 ประเภท ไดแก  (1) การเชื่อมตอกันระหวาง

สวนประกอบ (Intercomponent Coupling) (2) การเช่ือมติดกันภายในสวนประกอบ 

(Intracomponent Cohesion) (3) จํานวนของสวนประกอบ (Number of Component) (4) ขนาด

ของสวนประกอบ (Component Size) และ (5) ความซับซอนของการออกแบบ (Complexity)  

 ผูวิจัยไดเสนอการใชข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมในการหารูปแบบการแบงสวน

กระบวนการธุรกิจที่เหมาะสมที่สุด (Optimal) ซึ่งจะบรรลุเปาหมายดานการจัดการที่ต้ังไว โดยการ
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พิจารณาวาการแบงสวนนั้นเหมาะสมหรือไมเพียงใดจะดูจากขอมูลดานเทคนิคที่วัดไดจาก

สวนประกอบกระบวนการยอยที่ไดจากการแบงสวน  

  ตัวอยาง 

  หลังจากเก็บความตองการของกระบวนการธุรกิจที่มีอยูในองคกรแลว ใหนํามา

สรางเปนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ รูปที่1 ตัวอยางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการ

ลงทะเบียนเปดบัญชีเพื่อขอเปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ต ในที่นี้ขอกลาวถึงเพียงบางสวน

ของการแบงสวนเพื่อเปนตัวอยาง รายละเอียดการแบงสวนกระบวนการธุรกิจทั้งหมดอยูใน

ภาคผนวก ข. 

 
รูปที่ 1 ตัวอยางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการลงทะเบียนเปดบัญชเีพื่อขอเปดบัญชีซื้อขายหุน

ผานอินเทอรเน็ต 

 

  ผลของการแบงสวนกระบวนการธุรกิจ จากรูปดานลาง A1, A2, A3, ..., An คือ 

แอคทิวิตี (Activity) ของกระบวนการธุรกิจ และ C1, C2, C3,..., Cn คือ สวนประกอบกระบวนการ 

(Process Components) ที่ไดจากการแบงสวนกระบวนการธุรกิจโดยใชข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 

(แสดงไวในกรอบเสนประ) ตัวอยางการแบงสวนนี้ไดต้ังเปาหมายดานการจัดการไววาตองการเนน

ดานการนํากลับมาใช กลาวคือตองการใหสวนประกอบกระบวนการยอย ๆ ที่ไดสามารถนํา

กลับมาใชใหมไดงาย (รายละเอียดการแบงสวนกระบวนการธุรกิจทั้งหมดอยูภาคผนวก ข.) 
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รูปที่ 2 การแบงสวนกระบวนการธุรกิจการลงทะเบียนเปดบัญชีเพื่อขอเปดบัญชีซื้อขายหุนผาน

อินเทอรเน็ต 

 

  จากการแบงสวนกระบวนการธุรกิจดังรูปที่ 2 จะเห็นไดวา ไดสวนประกอบ

กระบวนการ 3 สวนคือ 

C1 คือ สวนประกอบกระบวนการของการรองขอลงทะเบียนการเปดบัญชีของลูกคา 

C2 คือ สวนประกอบกระบวนการของการลงทะเบียนลูกคาประเภททดลองใช  

C3 คือ สวนประกอบกระบวนการของการลงทะเบียนลูกคาประเภทตองการเปดบัญชีการซื้อขาย

หุน 

  จากการแบงสวนกระบวนการธุรกิจสามารถนําสวนประกอบกระบวนการที่ไดไป

ใชกับกระบวนการธุรกิจอ่ืนที่มีสวนของกระแสงานที่คลายคลึงกันได ตัวอยางเชน  
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  (1) กระบวนการธุรกิจของการลงทะเบียนขอชื่อผูใชและรหัสผานสําหรับ
การโทรระหวางประเทศผานอินเทอรเน็ต  
  ผูใชสามารถทดลองใชบริการดูกอนโดยขอชื่อผูใชและรหัสผานสําหรับทดลองโทร 

โดยช่ือผูใชและรหัสผานมีอายุ 30 วัน แตหากผูใชตองการเปนลูกคาใหม จะตองมีการชําระ

คาบริการโทรศัพทผานบัตรเครดิต รูปที่ 3 แสดงการนําสวนประกอบกระบวนการของการ

ลงทะเบียนลูกคาประเภททดลองใช (C2) มาใชใหม 

 
รูปที่ 3 กระบวนการธุรกิจของการลงทะเบียนขอชื่อผูใชและรหัสผานสําหรับการโทรระหวาง

ประเทศผานอินเทอรเน็ต 

   
  (2) กระบวนการธุรกิจของการลงทะเบียนขอชื่อผูใชและรหัสผานสําหรับ
การใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตแบบไรสาย  
  ผูใชสามารถขอชื่อผูใชและรหัสผานเพื่อทดลองใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

แบบไรสายเปนเวลา 1 ชั่วโมง หรือผูใชสามารถขอชื่อผูใชและรหัสผานเพื่อเปนลูกคาใชบริการ

เครือขายอินเทอรเน็ตไรสายแบบรายชั่วโมง รายเดือน หรือจายคาบริการตามความเร็วของการ

ใหบริการ ซึ่งจะเสียคาบริการโดยโอนเขาบัญชีธนาคารของผูใหบริการ ถาโอนเรียบรอยแลวผูใช

สามารถใชงานตามบริการที่ส่ังซื้อ รูปที่ 4 แสดงการนําสวนประกอบกระบวนการของการรองขอ

ลงทะเบียนการเปดบัญชีของลูกคา (C1) และสวนประกอบกระบวนการของการลงทะเบียนลูกคา

ประเภททดลองใช (C2) มาใชใหม 
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รูปที่ 4 กระบวนการธุรกิจของการลงทะเบียนขอชื่อผูใชและรหัสผานสําหรับการใชบริการเครือขาย

อินเทอรเน็ตแบบไรสาย 
 
แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 
 
1. จากผลลัพธการแบงสวนกระบวนการธุรกิจการขอเปดบัญชีซื้อขายหุนผานระบบอินเทอรเนต็ ดัง

ตัวอยางขางตน และดังรายละเอียดในเอกสารแทรกที่ 1 (ภาคผนวก ข.) คุณเห็นวาสมควรทําการ

แบงสวนกระบวนการธุรกิจการขอเปดบัญชีซื้อขายหุนผานระบบอินเทอรเน็ตหรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

2. จากตัวอยางการนําสวนประกอบกระบวนการไปใชใหมในกระบวนการธุรกิจอ่ืนที่มีสวนของ

กระแสงานที่คลายคลึงกัน คุณเห็นดวยกับประโยชนจากการแบงสวนในลักษณะเชนนี้หรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
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3. คุณดําเนินการอยางไรหรือไมในการแบงสวนกระบวนการธุรกิจขององคกร 

3.1 ปกติแลวในองคกรของคุณมีการแบงสวนการพิจารณาแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่มีขนาด

ใหญหรือไมอยางไร 

 แบงสวนโดยใชคน    แบงสวนโดยใชโปรแกรม    ไมไดทําการแบงสวน    

อ่ืนๆ____________ 

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

3.2 หากมีการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ คุณไดคํานึงถึงเปาหมายดานการจัดการ 

หรือใชคาวัดทางเทคนิคเหลานี้หรือไม 
เปาหมายดานการจัดการ 

 คํานึงถึง (ใหทําเคร่ืองหมาย  ไดมากกวาหนึ่ง) 

 การใชตนทุนอยางมีประสิทธิผล    ความงายในการประกอบ   ความสามารถ

ในการปรับแตง         ความสามารถในการนํากลับมาใช   สภาพบํารุงรักษาได     

 อ่ืนๆ__________________ 

 ไมคํานึงถึง เพราะเหตุใด 

_______________________________________________________________________________
คาวัดทางเทคนิค 

 คํานึงถึง (ใหทําเคร่ืองหมาย  ไดมากกวาหนึ่ง) 

 การเช่ือมตอกันระหวางสวนประกอบ     การเช่ือมติดกันภายในสวนประกอบ  

 จํานวนของสวนประกอบ     ขนาดของสวนประกอบ     ความซับซอนของ

การออกแบบ 

 อ่ืนๆ_______________________ 

 ไมคํานึงถึง เพราะเหตุใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
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แบบทดสอบท่ี 1 
สวนที่ 2 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธรุกิจเพื่อใหไดแบบจําลองของ

ซอฟตแวรที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมในรูปแบบของแผนภาพคลาส 

  

 
สรุปงานโดยรวม 
 
  ผูวิจัยจะนําเสนอวิธีการสรางแบบจําลองซอฟตแวรในรูปของแผนภาพคลาสที่ไม

ข้ึนกับแพลตฟอรมจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ โดยมี 3 ข้ันตอนหลัก  

  ข้ันตอนที่ 1 เปนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ การวิเคราะหนี้

ประยุกตมาจากแนวทางการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented Analysis and 

Design) ซึ่งไดเสนอวิธีการสรางแผนภาพคลาสจากความตองการดานซอฟตแวร (Software 

Requirements) โดยการวิเคราะหวลีคํานาม (Noun Phrase Analysis) เปนการวิเคราะหหา

คํานามในความตองการดานซอฟตแวรซึ่งสามารถนํามาใชกําหนดเปนคลาส  

ข้ันตอนที่ 2 การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน (Domain Ontology Analysis) 

เปนการคนหาคํานามเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับคํานามที่พบแลวในความตองการดานซอฟตแวร การ

คนหาคํานามเพิ่มเติมทําโดยการพิจารณาออนโทโลจี (Ontology) ซึ่งเปนองคความรูที่เกี่ยวกับ

โดเมนธุรกิจที่เราสนใจและมีการระบุคําศัพทตาง ๆ ในโดเมนไว รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงไปยังออน

โทโลจีของโดเมนอ่ืนที่เกี่ยวของได ดังนั้นจะทําใหไดคํานามที่เปนประโยชนตอการสรางแผนภาพ

คลาสเพิ่มข้ึน กลาวคือ จะไดชื่อคลาส แอตทริบิวท และความสัมพันธระหวางคลาสบางคลาส

เพิ่มเติม  

 ข้ันตอนที่ 3 การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน (Application of Domain Patterns) 

ข้ันตอนนี้จะระบุความหมายเพิ่มเติมใหกับคลาส แอตทริบิวท และความสัมพันธระหวางคลาสที่ได

จากข้ันตอนที่หนึ่ง โดยประยุกตใชแบบจําลองของโดเมนคําตอบ (Solution Domain) ที่มีอยู เชน 

การประยุกตใชซอฟตแวรแพตเทิรน (Software Pattern) เปนตน ผลลัพธของการประยุกตจะทําให

ไดแผนภาพคลาสที่สมบูรณมากข้ึน  

 ข้ันตอนที่ 4 การประยุกตประสบการณในโดเมน (Application of Domain 

Experiences) โดยนักวิเคราะหธุรกิจและนักออกแบบซอฟตแวรสามารถทําการออกแบบเพิ่มเติม

หากแผนภาพคลาสที่ไดยังไมสมบูรณเพียงพอตามความตองการ ผลลัพธสุดทายที่ไดจะเปน
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แผนภาพคลาสที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซึ่งสามารถนําไปพัฒนาตอไปได รายละเอียดของแตละ

ข้ันตอนเปนดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเปนการวิเคราะหวลีคํานาม (Noun 

Phrase Identification ที่ปรากฏในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ทั้งในช่ือแอคทิวิตี เงื่อนไข และ

เหตุการณ ผูมีบทบาทภายในกระบวนการธุรกิจ หากมีคํานามปรากฏใหถือวาคํานามนั้นเปน

ตัวเลือกของช่ือคลาส (Candidate Class) ได ดังรูปที่ 1 คํานามในกระบวนการธุรกิจจะถูกเนน 

(Highlight) 

 
รูปที่ 1 ข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองธุรกิจโดยวธิีระบุวลีคํานาม 

ผลของข้ันตอนที ่1 ข้ันตอนนี้จะไดชื่อของคลาสที่ผานการกรองแลว 

 

 

 
 
 
 

 

Legend: 

 Highlight Noun Phrase 

A= Activity E=Event G= Connector R= Role 

A1 

A2 

A3 

A5 

A4 

A6 

A7 

E1 

G1 

G2 G3 

E2 

E3 

R1 R2 

Free Trial Account 

User ID Password 

Trading Account 

Account Type Account 

Customer Web Machine 

Free Trial Account Confirmation 

New Account Confirmation 

Request 

New Account 
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน (Domain Ontology Analysis) เปนการคนหา

คํานามเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับคํานามที่พบแลวในข้ันตอนที่ 1 ซึ่งอาจเปนประโยชนตอการสราง

แผนภาพคลาส การคนหาทําโดยพิจารณาออนโทโลจีที่เกี่ยวของกับคํานามที่พบแลวในข้ันตอนที่ 

1 ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือสําหรับข้ันตอนนี้ซึ่งมีชื่อวา Ontology Concept Finder Tool และ

ติ ด ต้ั ง ไ ว ที่  http://161.200.92.48/jsp-examples/OntologyConceptFinderTool_v3_2.jsp 

เคร่ืองมือนี้จะคนหาออนโทโลจีที่เกี่ยวของและแนะนําคอนเซปตภายในออนโทโลจีที่สามารถใช

เปนช่ือคลาส ชื่อแอททริบิวต รวมทั้งแนะนําความสัมพันธระหวางคลาสไดดวย การใชงานทําโดย

นําช่ือคลาสที่ไดจากข้ันตอนที่ 1 มาใสลงในชอง Keywords เชนดังรูปที่ 2 เพื่อคนหาออนโทโลจีที่

เกี่ยวของกับ Keywords นั้น การแสดงผลสามารถเลือกได 2 แบบ คือ แสดงเฉพาะคําที่ตรงกับ 

Keywords หรือใหแสดงคําทั้งหมดที่เกี่ยวของกับ Keywords จากแตละไฟลออนโทโลจีที่คนพบ 

และสามารถเลือกประเภทของคําศัพทที่เกี่ยวของกับ Keywords จากแตละออนโทโลจีได (ไดแก 

SuperClass, SubClass, Property) 

- การแสดงผลในสวนของ Part 1 ในรูปที่ 2 จะแสดงแหลงที่มาของไฟลออนโทโลจี(Resource 

Document) ที่อยูบนอินเทอรเน็ต และมีการแสดงคําที่มีความหมายเดียวกับ Keywords 

(Synonym words) 

 
รูปที่ 2 เคร่ืองมือ Concept Finder Tool 

User ID ใสชอง 

Keywords 
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- การแสดงผลในสวนของ Part 2 ในรูปที่ 3 จะแสดงสวนการดึงขอมูลที่เกี่ยวของกับ Keywords 

จากไฟลออนโทโลจี ซึ่งไดแกคําศัพทที่สามารถเปนชื่อคลาส แอตทริบิวท และความสัมพันธ

ระหวางคลาสได   

 
รูปที่ 3 ตัวอยางการแสดงผลในสวนของ Part 2 โดย User ID เปน Keyword 

 

  ผลลัพธจากการคนหาซ่ึงแสดงผลใน Part 2 (ดังดานซายมือของรูปที ่4) สามารถ

นําไปวาดเปนแผนภาพคลาสได (ดังดานขวามือของรูปที ่4) โดยอธิบายไดดังนี ้
 
คําศัพทประเภท Subclass 
  Subclass คือคลาสลูกของคลาส ตัวอยางเชน เมื่อคนหาคําเกี่ยวกับ User จะได

รายละเอียดเกีย่วกับคลาส User วาเปน Subclass ของคลาส Person ดังนัน้สามารถวาด

โครงสรางของคลาสไดทางขวามือ โดยมีความสัมพนัธแบบ Generalization ระหวางคลาส User 

ซึ่งเปนคลาสลูกกับคลาสแม Person  
 
คําศัพทประเภท Properties (DataType) 
  เปนคุณสมบัติของคลาส ซึ่งสามารถใชเปนแอตทริบิวทของคลาสในแผนภาพ

คลาสได โดยคุณสมบัติของคลาสในออนโทโลจีทีเ่ปนประเภท DataType จะกําหนดโดยชือ่
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คุณสมบัติและประเภทของขอมูล เชน String, Integer, Date, Float เปนตน ดังรูปจะเห็นไดวา 

คุณสมบัติ Username และ Password นั้นมปีระเภทขอมูลเปนแบบ String ดังนั้นคุณสมบัติของ

คลาส User ของออนโทโลจี จะกลายเปนแอตทริบิวทในคลาส User ของแผนภาพคลาสนัน่เอง 
 
คําศัพทประเภท SubProperties 
  จากรูปคลาส User ขางตนจะเหน็ไดวาคุณสมบัติที่เปนประเภท Object สามารถ

มี SubProperties ได กลาวคือคุณสมบัติสามารถมีคุณสมบัติลูกได ดังรูปจะเห็นไดวา คุณสมบัติ

เชน Username และ Password เปนคุณสมบัติลูกของคุณสมบัติ Login_Data 

 
 

รูปที่ 4 การเลือก Candidate Class ชื่อ User จากการใช User ID เปน Keyword 

  จากรูปที่ 4 จะเห็นไดวาเม่ือนําคํานามในข้ันตอนที่ 1 คือ User ID เปน Keyword 

เคร่ืองมือคนหาคอนเซปตออนโทโลจีไดแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับคลาส User วามีคุณสมบัติชื่อ 

Login_Data, User_Credits, User_Role และ User_Statistics โดยที่ Login_Data มีคุณสมบัติ

ลูกไดแก Password, Username, AccessCode และ Session_ID จากคุณสมบัติเหลานี้ เห็นวา

คําที่นาจะเกี่ยวของมีเฉพาะ Username กับ Password โดยตางมีประเภทขอมูลเปน String 

 เคร่ืองมือไดแนะนําคําวา Username สําหรับใชระบุตัวตนของ User แตข้ันตอนที่ 

1 ใชคําวา User ID จึงเห็นวาเทียบเคียงกันได อีกทั้งข้ันตอนที่ 1 ยังไดเสนอให User ID และ 

Password เปนชื่อคลาส แตเคร่ืองมือไดแนะนําใหเปนแอตทริบิวทของคลาส User ซึ่งนาจะ

เหมาะสมกวา นอกจากน้ีคําวา User ในออนโทโลจีสามารถเทียบเคียงกับคําวา Customer ใน

ข้ันตอนที่ 1 ได จึงใชชื่อคลาส Customer แทนช่ือ User เพื่อใหสอดคลองกับแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจ  

 

Customer 
 
 
-userID: String 
-password: String 

Person 
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คําศัพทประเภท Superclass 
  Superclass คือคลาสแมของคลาส ตัวอยางเชน เมื่อคนหาคําเกี่ยวกับ Person 

จะไดรายละเอียดเกี่ยวกับคลาส Person เปน Superclass ของคลาส User, 

Bank_Account_Holder, Sender, Credit_Card_Holder และ Receiver ดังนั้นสามารถวาด

โครงสรางของคลาสไดทางขวามือ โดยมีความสัมพันธแบบ Generalization ระหวางคลาสแม 

Person กับคลาส Bank_Account_Holder และ Credit_Card_Holder ซึ่งเปนคลาสลูก  

  รูปที่ 5 แสดงการคนหาขอมูลเกี่ยวกับคลาส Person เพิ่มเติม และทําใหคนพบ

สองคลาสที่เกี่ยวของและตรงกับความตองการของโดเมน คือ Bank_Account_Holder ซึ่งถึงแมวา

จะไมปรากฏในผลลัพธจากข้ันตอนที่ 1 แตนาจะเปนประโยชนตอระบบการเปดบัญชีการซ้ือขาย

หุน 

 
รูปที่ 5 การคนหาขอมูลเกี่ยวกับคลาส Person เพิ่มเติม 

 

Person 
-emailAddress 
-phoneNumber 
-faxNumber 
-workPhone 
-mobileNumber 
-personsName: String 
-birthdate: Date 
-name: String 
-middleName: String 
-sex 
-personAddress 

 

BankAccountHolder 
 



200 
 

 

  จากนั้นคนหารายละเอียดเกีย่วกับ Bank_Account_Holder โดยคลิกที่ปุม radio 

หนาช่ือ Bank_Account_Holder และจะไดรายละเอียดเพิ่มเติมดังรูปที่ 6 

 

 
รูปที่ 6 การคนหาขอมูลเกี่ยวกับคลาส BankAccountHolder เพิ่มเติม 

 
คําศัพทประเภท Properties (Object)  
  เปนคุณสมบัติของคลาสในออนโทโลจีทีม่ีประเภทขอมูลเปน Object โดยสามารถ

วาดโครงสรางความสัมพันธแบบ Association จากคลาสเจาของคุณสมบัติไปยังคลาสของ

ประเภทขอมูลคุณสมบัตินั้น ตัวอยางเชนในรูปที่ 7 คลาส Trading Account จะมีความสัมพนัธ

แบบ Association กับคลาส Person, Office และ CommercialEnterprise ทัง้นีค้ลาส Trading 

Account เปนคลาสที่ไดจากขั้นตอนที ่ 1 ซึ่งเทยีบเคียงไดกับคลาส Financial Account ที่แนะนํา

โดยเคร่ืองมือ  

 

 
 

รูปที่ 7 การเลือกคลาส Financial Account จากการใช Trading Account เปน Keyword 

 

การคนหาคําศัพทอ่ืนเพิ่มเติมสามารถทาํไดโดยใชคําอ่ืน ๆ จากข้ันตอนที่ 1 เปน 

Keywords เชน Account, Account Type, Free Trial Account, New Account 
 

TradingAccount 
 
-accountOpened: Date 

BankAccountHolder 
 
-bankAccountValid: Boolean 
-IBAN 
-bankAccountInformation 
-bankAccountOption 
-checkSum 
-IIDorSortCode 
-accountNumber 
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ผลของขั้นตอนที่ 2 จากการรวบรวมคําศัพทและรูปแบบความสัมพันธระหวางคําศัพทเพิ่มเติม 

สามารถวาดเปนแผนภาพคลาสที่มีรายละเอียดของแอตทริบิวทและความสัมพันธระหวางคลาส

บางสวน แตยังไมสมบูรณ  

 
 
ขั้นตอนที ่ 3 การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน (Application of Domain Patterns) คือการเพิ่ม

ความสมบูรณใหกับแผนภาพคลาสจากข้ันตอนที่ 2 โดยอาศัยซอฟตแวรแพตเทริน (Software 

Pattern) ซึ่งกําหนดไวแลวอยางเปนทางการหรือเปนทีย่อมรับกนัโดยทั่วไป ในตัวอยางนี้ใช

ซอฟตแวรแพตเทิรนที่มีชื่อวา อารคีไทปแพตเทิรน ซึ่งเปนแพตเทิรนของซอฟตแวรในระดับสูงที่ไม

ข้ึนกับแพลตฟอรมใดสําหรับโดเมนธุรกจิหนึ่ง ๆ ข้ันตอนการนําแพตเทิรนมาประยุกตมีดังตอไปนี ้

(รูปที่ 9)  

- นักออกแบบซอฟตแวรตองทําความเขาใจความตองการดานซอฟตแวรจากผูที่เกีย่วของ และ

ทําความเขาใจอารคีไทปแพตเทิรน 

- เลือกใชอารคีไทปแพตเทิรนที่เกี่ยวของกบัโดเมน 

- พิจารณาวาควรจะเลือกแพตเทิรนของโดเมนอ่ืนที่เกี่ยวของกับโดเมนที่สนใจมาใชดวยหรือไม 

หรือเลือกแพตเทิรนของโดเมนที่สนใจแตเพยีงอยางเดียว 

- พิจารณาวาโดเมนมีความเฉพาะหรือไม หากเปนเชนนัน้ สามารถเลือกเพยีงบางสวนของ

แพตเทิรนมาใชได  
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- ทําการปรับแพตเทิรนเขาสูโดเมนตามความเหมาะสม ไดแก การแมปคลาสในแพตเทิรนกับ

คลาสที่ตองการ (Mapping) หรือการแปลคลาสในแพตเทิรนกับคลาสที่ตองการ (Translation)  

- ผนวกแพตเทิรนของซอฟตแวรเขากับแผนภาพคลาสที่ตองการ  

 
รูปที่ 9 ข้ันตอนการนําแพตเทิรนมาประยุกต 

 ในตัวอยางนี้ไดเลือกใชอารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับบุคคล ดังรูปที่ 10 ซึ่งสามารถ

นํามาเช่ือมโยงกับคลาส Person จากข้ันตอนที ่2 ได  

 
รูปที่ 10 อารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับบุคคล 
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  ในการผนวกแพตเทิรนของซอฟตแวรเขากับแผนภาพคลาสที่ไดจากข้ันตอนที่ 2 

จะมีการพิจารณาปรับแตงโดยกรองรายละเอียดที่ซ้ําซอนกัน และเลือกเฉพาะแอตทริบิวท เมท็อด 

และคลาสของแพตเทิรนที่จําเปน ตัวอยางเชน ในการเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลในโดเมนการ

เปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ตไมตองการเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับน้ําหนัก เพราะฉะนั้น

คลาส BodyMetrics จึงถูกตัดออกจากการประยุกตใช 

 

ผลของข้ันตอนที่ 3 ไดแผนภาพคลาสที่มีการเพิ่มเติมคลาส เมท็อด และแอตทริบิวท จากอารคีไทป

แพตเทิรน 
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ขั้นตอนท่ี 4 การประยุกตประสบการณในโดเมน (Application of Domain Experiences) เปน

หนาที่ของนักวิเคราะหธุรกิจและนักออกแบบซอฟตแวรในการออกแบบรายละเอียดเพิ่มเติม หาก

แผนภาพคลาสที่ไดยังไมสมบูรณเพียงพอตามความตองการ ตัวอยางการพิจารณาความสมบูรณ

ของแผนภาพคลาสมีดังตอไปนี้ 

1. แตละคลาสไดกําหนด แอตทริบิวท เมท็อด ความสัมพันธระหวางคลาส และคาปริมาณ

ความสัมพันธระหวางคลาส (Cardinality) ถูกตอง ครบถวน แลวหรือไม 

2. การต้ังชื่อเหมาะสมหรือเปนไปตามมาตรฐานขององคกรแลวหรือไม 
ผลของข้ันตอนที ่4 สวนที่เปน  แสดงรายละเอียดที่มีการออกแบบเพิ่มเติม  
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
สวนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธแบบจําลองของซอฟตแวรโดยไมขึ้นกับ
แพลตฟอรมในรูปแบบของแผนภาพคลาส (ผลจากขั้นตอนที่ 4) 
1. ชื่อคลาสแตละคลาสเปนคํานามที่ดีหรือไม 

 ดี         ไมดี   

ถาไมดี คลาสใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

2. มีคลาสที่ซ้ํา ไมเกี่ยวของ และคลุมเครือ ที่นาจะลบออกไปจากแผนภาพคลาส หรือไม 

 มี         ไมมี   

ถาม ีคลาสใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

3. แตละแอตทริบิวทไดกําหนดไวในคลาสอยางเหมาะสมหรือไม และประเภทขอมูลของแอตทริ
บิวทถูกตองหรือไม 

 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง แอตทริบิวทใด 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 

4. การมองเห็นแตละแอตทริบิวทถูกตองหรือไม (private, public) 

 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง แอตทริบิวทใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
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5. แตละแอตทริบิวทมีความจําเปน (ไมสามารถคํานวณไดจากตัวอ่ืน) หรือไม  

 จําเปน         ไมจําเปน 

ถาไมจําเปน แอตทริบิวทใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

6. แตละเมท็อดอยูในคลาสที่ถูกตองหรือไม 
 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 

7. แตละเมท็อดมีชื่อเปนคํากริยาที่ดีหรือไม 
 ดี       ไมดี 

ถาไมดี เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

8. แตละเมท็อดมีอินพุตพารามิเตอรและสงคากลับของเอาตพุตพารามิเตอรถูกตองหรือไม 
 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

9. การมองเห็นแตละเมท็อดถูกตองหรือไม (private, public) 

 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
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10. แตละเมท็อดแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งอยางเหมาะสมใชหรือไม 
 ใช         ไมใช 

ถาไมใช เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อให
ไดแบบจําลองของซอฟตแวรที่ไมขึ้นกับแพลตฟอรมในรูปแบบของแผนภาพคลาส 
1. ข้ันตอนการวิเคราะหวลีคํานาม คุณเห็นดวยหรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

  

2. ข้ันตอนการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนที่สามารถคนหาคํานามที่เกี่ยวของกับโดเมนโดยใช
เคร่ืองมือ concept finder tool คุณเห็นดวยหรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

3. ข้ันตอนการประยุกตแพตเทิรนในโดเมน ซึ่งใชแพตเทิรนของซอฟตแวรที่เกี่ยวของกับโดเมน 

คุณเห็นดวยหรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 
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4. การประยุกตประสบการณในโดเมน คุณเห็นดวยหรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 
 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 
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แบบทดสอบท่ี 2 
ขอมูลของผูทดสอบ 
 
ชื่อ______________________________นามสกุล______________________________ 

ตําแหนง___________________________________________ประสบการณ__________ป 

 
ชื่อวิทยานิพนธ  
 

ชื่อภาษาไทย วิธีการสําหรับการไดรับแบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซ่ึงอยูในรูปของแผนภาพ

คลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการสนับสนุนจากข้ันตอนวิธีเชิง

พันธุกรรมและออนโทโลจี 

 

ชื่อภาษาอังกฤษ  A Method for Deriving Platform-Independent UML Class Diagrams from 

Business Process Models with Support from Genetic Algorithms and Ontology 

 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  รศ.ดร. ทวิตีย เสนีวงศ ณ อยุธยา 

ผูทําวิจัย นางสาววรารัตน รุงวรวุฒิ 

อีเมล noikku04@hotmail.com, wararatkku@yahoo.com 

 

แบบทดสอบที่ 2  
   

 ทําตามโจทยแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่กําหนดใหแลวผูทดสอบทําตาม

ข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อใหไดแบบจําลองของ

ซอฟตแวรที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมในรูปแบบของแผนภาพคลาส  

 

จุดประสงค เพื่อใหผูทดสอบทําตามข้ันตอนวิธีการดวยตนเองแลวทําการประเมินการเสนอ

ข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อใหไดแบบจําลองของ

ซอฟตแวรที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรม  
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โจทยตัวอยาง กรุณาประยุกตใชวิธีการสรางแบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซึ่งอยูในรูปของ

แผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ กับโจทยตัวอยางตอไปนี้ ดังรูปที่ 

1 

 
รูปท่ี 1 ตัวอยางแบบจาํลองกระบวนการธรุกิจระบบการส่ังซื้อหนังสือบนอินเทอรเนต็ 

 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจเปนการวิเคราะหวลีคํานาม (Noun 

Phrase Identification ที่ปรากฏในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ทัง้ในช่ือแอคทิวิตี เงื่อนไข และ

เหตุการณ ผูมีบทบาทภายในกระบวนการธุรกิจ จากรูปที่ 1 เลือกคํานามที่ปรากฏอยูบนแตละ

กระบวนการของแบบจําลองกระบวนการธรุกิจ วาดเปนตัวแทนของช่ือคลาสเอาไว ดังตัวอยางเชน 
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ผลของการทาํขั้นตอนที่ 1 
 
 
 
 
 

- ยอนดูผลลัพธจากข้ันตอนที ่ 1 กรองคํานามที่ซ้าํและมีความหมายซํ้ากนัออก หรือกรอง

คํานามในสวนที่ระบบไมสามารถจะทาํได  
 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน (Domain Ontology Analysis) 

- นําชื่อคลาสที่ไดจากผลลัพธของข้ันตอนที่ 1 มาเปน Keywords ในการคนหาโครงสรางของ

แผนภาพคลาสเพิ่มเติม โดยใหใชเคร่ืองมือ Ontology Concept Finder Tool ที่ติดต้ังไวที่

http://161.200.92.48/jsp-examples/OntologyConceptFinderTool_v3_2.jsp   

 

ตัวอยางวิธีการคนหาโดยใชเคร่ืองมือ Ontology Concept Finder Tool 

 
รูปที่ 2 เคร่ืองมือ Concept Finder Tool 

 

  นําช่ือคลาสที่ไดจากผลลัพธในข้ันตอนที ่1 มาใสลงในชอง Keywords ดังรูป การ

แสดงผลสามารถเลือกได 2 แบบ คือ แสดงเฉพาะคําทีต่รงกับ Keywords หรือใหแสดงคําทัง้หมด

ที่เกี่ยวของกบั Keywords จากแตละไฟลออนโทโลจีที่คนพบ และสามารถเลือกประเภทของ

เลือกใหแสดงคําที่

เก่ียวของกับ Keywords 

หรือทั้งหมด 

ใส Keywords 

เลือกประเภทของ Ontology Concept (เลือกได

มากกวา 1 หรือเลือกใหแสดงประเภททั้งหมด) 

ปุมเร่ิมการคนหา  
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คําศัพทที่เกีย่วของกับ Keywords จากแตละออนโทโลจีได (ไดแก SuperClass, SubClass, 

Property) 

- การแสดงผลในสวนของ Part 1 ในรูปที่ 2 จะแสดงแหลงที่มาของไฟลออนโทโลจีที่อยูบน

อินเทอรเน็ต และมีการแสดงคําที่มีความหมายเดียวกับ Keywords 

- การแสดงผลในสวนของ Part 2 ในรูปที่ 3 จะแสดงสวนการดึงขอมูลทีเ่กี่ยวของกับ Keywords 

จากไฟลออนโทโลจ ี ซึ่งไดแกคําศัพทที่สามารถเปนชื่อคลาส แอตทริบิวท และความสัมพันธ

ระหวางคลาสได ดังตอไปนี้ 

 
รูปที่ 3 การแสดงผลในสวนของ Part 2 โดย User ID เปน Keyword 

 
คําศัพทประเภท Superclass 
  Superclass คือคลาสแมของคลาส ตัวอยางดังรูปที ่ 4 เมื่อคนหาคําเกีย่วกับ 

Person จะไดรายละเอียดเก่ียวกบัคลาส Person เปน Superclass ของคลาส User, 

Bank_Account_Holder, Sender, Credit_Card_Holder และ Receiver ดังนัน้สามารถวาด
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โครงสรางของคลาสไดทางขวามือ โดยมคีวามสัมพันธแบบ Generalization ระหวางคลาสแม 

Person กับคลาส Bank_Account_Holder และ Credit_Card_Holder ซึ่งเปนคลาสลูก ดังรูป 

 
รูปที่ 4 ตัวอยางคําศัพทประเภท Superclass 

 
คําศัพทประเภท Subclass 
  Subclass คือคลาสลูกของคลาส ตัวอยางดังรูปที ่ 5 เมื่อคนหาคําเกีย่วกับ User 

จะไดรายละเอียดเกี่ยวกับคลาส User วาเปน Subclass ของคลาส Person ดังนัน้สามารถวาด

โครงสรางของคลาสไดทางขวามือ โดยมีความสัมพนัธแบบ Generalization ระหวางคลาส User 

ซึ่งเปนคลาสลูกกับคลาสแม Person 

 
รูปที่ 5 ตัวอยางคําศัพทประเภท Subclass 

 



214 
 

 

คําศัพทประเภท Properties (DataType) 
  เปนคุณสมบัติของคลาส ซึ่งสามารถใชเปนแอตทริบิวทของคลาสในแผนภาพ

คลาสได โดยคุณสมบัติของคลาสในออนโทโลจีทีเ่ปนประเภท DataType จะกําหนดโดยชือ่

คุณสมบัติและประเภทของขอมูล เชน String, Integer, Date, Float เปนตน ดังรูปที ่6 จะเหน็ไดวา 

คุณสมบัติ Username และ Password นั้นมปีระเภทขอมูลเปนแบบ String ดังนั้นคุณสมบัติของ

คลาส User ของออนโทโลจี จะกลายเปนแอตทริบิวทในคลาส User ของแผนภาพคลาสนัน่เอง 

 
รูปที่ 6 ตัวอยางคําศัพทประเภท Properites(DataType) 

 
คําศัพทประเภท SubProperties 
  จากรูปคลาส User ขางตนจะเหน็ไดวาคุณสมบัติที่เปนประเภท Object สามารถ

มี SubProperties ได กลาวคือคุณสมบัติสามารถมีคุณสมบัติลูกได ดังรูปที ่6 จะเหน็ไดวา 

คุณสมบัติเชน Username และ Password เปนคุณสมบัติลูกของคุณสมบัติ Login_Data 
 
คําศัพทประเภท Properties (Object)  
  เปนคุณสมบัติของคลาสในออนโทโลจีทีม่ีประเภทขอมูลเปน Object โดยสามารถ

วาดโครงสรางความสัมพันธแบบ Association จากคลาสเจาของคุณสมบัติไปยังคลาสของ

ประเภทขอมูลคุณสมบัตินั้น ตัวอยางเชนในรูปที ่ 7 คลาส Financial Account จะมีความสัมพนัธ

แบบ Association กับคลาส Person, Office และ CommercialEnterprise สามารถเขียนไดสอง

รูปแบบ (เลือกวาดโครงสรางแบบใดแบบหนึ่ง) คือ 
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รูปแบบที่ 1 คลาส Trading Account ไมไดวาดเสนความสัมพันธแบบ Association กับคลาส 

Person, Office และ CommercialEnterprise เนื่องจากคลาส Trading Account มีการอางถึง

คุณสมบัติไปยังคลาส Person, Office และ CommercialEnterprise เรียบรอยแลว จึงไม

จําเปนตองวาดเสนความสัมพันธแบบ Association กับคลาสดังกลาว 

 
รูปแบบที่ 2 คลาส Trading Account มีการวาดเสนความสัมพันธแบบ Association กับคลาส 

Person, Office และ CommercialEnterprise เนื่องจากคลาส Trading Account มีการอางไปถงึ

คุณสมบัติไปยังคลาส Person, Office และ CommercialEnterprise โดยมีเสนความสัมพนัธแบบ 

Association ปรากฏอยู 

 
รูปที่ 7 ตัวอยางคําศัพทประเภท Properites (Object) 

 

เคร่ืองมือ Concept Finder Tool ใน Part 2 เปนเพียงเคร่ืองมือแนะนําคลาสและ

โครงสรางเกี่ยวกับคลาสที่เกี่ยวของกับโดเมนเทานั้น นักออกแบบจะตองทําการวิเคราะหเฉพาะคํา

ที่เกี่ยวของกับโดเมน โดยไมจําเปนตองเลือกทั้งหมด   

  ดังนั้นจากการคนหา Keywords ดวย Concept Finder Tool ใหทําการรวม

โครงสรางของคลาสที่เคร่ืองมือแนะนําเขากับช่ือคลาสที่ไดจากข้ันตอนที่ 1 โดยกรุณาวาด

โครงสรางลงในผลของการทําข้ันตอนที่ 2 ดังตอไปนี้ 
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ผลของการทาํขั้นตอนที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนท่ี 3 การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน (Application of Domain Patterns) คือการเพิ่ม

ความสมบูรณใหกับแผนภาพคลาสจากขั้นตอนที่ 2 โดยอาศัยซอฟตแวรแพตเทิรน (Software 

Pattern) ซึ่งกําหนดไวแลวอยางเปนทางการหรือเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ในตัวอยางนี้ใช

ซอฟตแวรแพตเทิรนที่มีชื่อวา อารคีไทปแพตเทิรน (เอกสารแทรกแบบทดสอบที่ 2) ซึ่งเปน

แพตเทิรนของซอฟตแวรในระดับสูงที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมใดสําหรับโดเมนธุรกิจหนึ่ง ๆ (ทั้งนี้ได

แนบแพตเทิรนของซอฟตแวรไวในเอกสารแทรกดานหลัง) ข้ันตอนการนําแพตเทิรนมาประยุกตมี

ดังตอไปนี้ 

- นักออกแบบซอฟตแวรตองทําความเขาใจความตองการดานซอฟตแวรจากผูที่เกีย่วของ และ

ทําความเขาใจอารคีไทปแพตเทิรน 

- เลือกใชอารคีไทปแพตเทิรนที่เกี่ยวของกบัโดเมน 

- พิจารณาวาควรจะเลือกแพตเทิรนของโดเมนอ่ืนที่เกี่ยวของกับโดเมนที่สนใจมาใชดวยหรือไม 

หรือเลือกแพตเทิรนของโดเมนที่สนใจแตเพยีงอยางเดียว  

- พิจารณาวาโดเมนมีความเฉพาะหรือไม หากเปนเชนนัน้ สามารถเลือกเพยีงบางสวนของ

แพตเทิรนมาใชได  

- ทําการปรับแพตเทิรนเขาสูโดเมนตามความเหมาะสม ไดแก การแมปคลาสในแพตเทิรนกับ

คลาสที่ตองการ (Mapping) หรือการแปลคลาสในแพตเทิรนกับคลาสที่ตองการ (Translation) 

- ผนวกแพตเทิรนของซอฟตแวรเขากับแผนภาพคลาสที่ตองการ 
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ผลลัพธของขั้นตอนที่  3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 4 การประยุกตประสบการณในโดเมน (Application of Domain Experiences) เปน

หนาที่ของนักวิเคราะหธุรกจิและนักออกแบบซอฟตแวรในการออกแบบรายละเอียดเพ่ิมเติม หาก

แผนภาพคลาสที่ไดยังไมสมบูรณเพียงพอตามความตองการ ตัวอยางการพิจารณาความสมบูรณ

ของแผนภาพคลาสมีดังตอไปนี ้

1. แตละคลาสไดกําหนด แอตทริบิวท เมท็อด ความสัมพนัธระหวางคลาส และคาปริมาณ

ความสัมพันธระหวางคลาส (Cardinality) ถูกตอง ครบถวน แลวหรือไม 

2. การต้ังชื่อเหมาะสมหรือเปนไปตามมาตรฐานขององคกรแลวหรือไม 
 
ผลลัพธของขั้นตอนที่ 4 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
สวนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธแบบจําลองของซอฟตแวรโดยไมขึ้นกับ
แพลตฟอรมในรูปแบบของแผนภาพคลาส (ผลลัพธของขั้นตอนที่ 4) 
1. ชื่อคลาสแตละคลาสเปนคํานามที่ดีหรือไม 

 ดี         ไมดี   

ถาไมดี คลาสใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

2. มีคลาสที่ซ้ํา ไมเกี่ยวของ และคลุมเครือ ที่นาจะลบออกไปจากแผนภาพคลาส หรือไม 

 มี         ไมมี   

ถามี คลาสใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

3. แตละแอตทริบิวทไดกําหนดไวในคลาสอยางเหมาะสมหรือไม และประเภทขอมูลของแอตทริ
บิวทถูกตองหรือไม 

 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง แอตทริบิวทใด 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 

4. การมองเห็นแตละแอตทริบิวทถูกตองหรือไม (private, public) 

 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง แอตทริบิวทใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

 

 



219 
 

 

5. แตละแอตทริบิวทมีความจําเปน (ไมสามารถคํานวณไดจากตัวอ่ืน) หรือไม  

 จําเปน         ไมจําเปน 

ถาไมจําเปน แอตทริบิวทใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

6. แตละเมท็อดอยูในคลาสที่ถูกตองหรือไม 
 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 

7. แตละเมท็อดมีชื่อเปนคํากริยาที่ดีหรือไม 
 ดี       ไมดี 

ถาไมดี เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

8. แตละเมท็อดมีอินพุตพารามิเตอรและสงคากลับของเอาตพุตพารามิเตอรถูกตองหรือไม 
 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

9. การมองเห็นแตละเมท็อดถูกตองหรือไม (private, public) 

 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
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10. แตละเมท็อดแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งอยางเหมาะสมใชหรือไม 
 ใช         ไมใช 

ถาไมใช เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อให
ไดแบบจําลองของซอฟตแวรที่ไมขึ้นกับแพลตฟอรมในรูปแบบของแผนภาพคลาส 
1. ข้ันตอนการวิเคราะหวลีคํานาม คุณเห็นดวยหรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

  

2. ข้ันตอนการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนที่สามารถคนหาคํานามที่เกี่ยวของกับโดเมนโดยใช

เคร่ืองมือ concept finder tool คุณเห็นดวยหรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

3. ข้ันตอนการประยุกตแพตเทิรนในโดเมน ซึ่งใชแพตเทิรนของซอฟตแวรที่เกี่ยวของกับโดเมน 

คุณเห็นดวยหรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 
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4. การประยุกตประสบการณในโดเมน คุณเห็นดวยหรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 
 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 
 
เอกสารแทรกแบบทดสอบที่ 2  

 
(Order archetype pattern) 

 
(Product archetype pattern) 
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(Inventory archetype pattern) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาววรารัตน รุงวรวุฒิ เกิดเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2522 สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจากภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร เกียรตินิยมอันดับ  2 คณะวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ปการศึกษา 2543 และไดรับทุนพัฒนาอาจารยจากทบวงมหาวิทยาลัยใน

ระดับปริญญาโทและเอก สาขาคอมพิวเตอร ในปการศึกษา 2544 จึงศึกษาตอในระดับปริญญาโท 

สาขาคอมพิวเตอร และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทจากภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ปการศึกษา 2546 และปการศึกษา 2547 ศึกษาตอใน

ระดับปริญญาเอก สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ระหวางการศึกษาหลักสูตรปริญญาเอกไดรับทุนทําวิจัยในตางประเทศจากทุนพัฒนาอาจารยใน

ระดับปริญญาเอกเดินทางไปทําวิจัย ณ หองปฏิบัติการ Empirical Software Engineering (ESE) 

สถาบัน National ICT Australian (NICTA) เมืองซิดนีย ประเทศออสเตรเลีย ระหวางเดือนตุลาคม

ป พ.ศ. 2549 ถึง เดือนมิถุนายนป พ.ศ. 2550 
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