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วิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวงได ดวยความกรุณาอยางดียิ่งของผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา 
รัชชุกูล อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ ไดกรุณาใหคําแนะนํา ขอคิดเห็นตลอดจนใหความเอาใจใส 
ดวยดีตลอดมา ผูวิจัยรูสึกประทับใจและซาบซึ้งในความกรุณาเปนอยางยิ่งจึงขอกราบขอบพระคุณ
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม รอดคําดี ประธานสอบวิทยานิพนธ 
และผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย โพธิสาร กรรมการสอบวิทยานิพนธที่กรุณาใหคําแนะนํา
เพื่อใหงานวิจัย มีความสมบูรณมากขึ้น รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่กรุณาชวยตรวจสอบ และให
คําแนะนาํที่เปนประโยชนในการปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการโรงพยาบาล  หัวหนาพยาบาล  และพยาบาลกูชีพที่เปน
กลุมตัวอยางจากโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 25 แหง ที่ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน              
อยางดี ขอกราบขอบพระคุณอาจารยคณะพยาบาลศาสตรทุกทาน ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย 
และคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ใหทุนสนับสนุนในการทําวิทยานิพนธ
บางสวน และขอขอบคุณเพื่อนนิสิตทุกคนที่ใหกําลังใจ และใหความชวยเหลือเพื่อใหวิทยานิพนธ
สําเร็จไดดวยดี 

กราบขอบพระคุณคุณแมที่เคารพ สามี และบุตรทั้งสามคนที่คอยเปนกําลังใจ และ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง คุณสายพิมพ คงคุม หัวหนาพยาบาล  และเจาหนาที่งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลอาวลึกที่สนับสนุน และเปนกําลังใจใหผูวิจัยดวยดี  ทําใหผูวิจัยมีความมุงมั่นใน
การศึกษาครั้งนี้จนสําเร็จ  คุณคาของวิทยานิพนธฉบับน้ี ขอมอบเปนคุณงามความดีแกทุกทานที่มี
สวนรวม  สนับสนุนใหงานวิจัยนี้สําเร็จลงดวยดี 
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���ก����*�ก	��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�	�����:�� G 
(58��ก
�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�, 2551)  ก������������ก �93�%3����58*�H��ก	
�8���ก	�8��#�
�<�
�3%ก �93�%3�	�5#�6#������	�5#�6#!� 

����3��	�5#�6#!�<�
�3% ��+�!����67�3��ก#��ก*�%	��%%:�	��%��<�
5%9#ก�3�%3ก	
�8
�	��%ก����+��3%���%3ก	��=��3%
����
�����:��
 /0�
�	�5#�6#!�<�
�3%
���+�ก����67
58*�H�3��8���
��		��!�58�	-��%��I�%��3�ก8������ ��ก	�8
�	��%ก�����
�0�
�����ก��
��	���ก*���+�5�����0�
<�
�3%��F
�%� (Tappen, 1995) �����ก4&��3%
��3�%3�	�5#�6#!����

%3ก	ก8�������� %3���%��
�%�������C��	�5
*7�3�9����� ���5%9#ก	��	 ��	
ก�� %3ก	
�ก���H����*8�0
C0
*�%�0
����<�
��ก*� (��ก9�� ก3�5�<���67, 2538) %3ก	��ก���
����
5%9#ก�8
�	��%ก�� 5%9#ก�<�	��%����*�%5%�*	�����%3*�%5%	C	�%ก�������F
�3%
�          
��+��3%�3�%3*�%5%�**3  (Luthans, 2002) %3*�%���%	��%ก����ก	�8
� ��:����#�%!�#�!�ก	
�8
��������		����I�%�<�
�3%
� ����9��	���ก	���
*��%*�����ก#��	���9�75 
5�����
�	����������� (Robbins, 2001) /0�
�ก�3%ก �93���	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� 5%	C
�8 ��#�
�	��%ก����+��3%������
%3�	�5#�6#!���5%	C9���93�#�! ��"��$�ก�$#����C0
                
	����� 15-20 �	:��	�%&�Y�� 9,000-12,000 *� (5�	�94;7  5C#��#	%��, 2549) ����! ��53�93�#�
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	����� 30 %3��ก5	��93�#��ก���	��ก	�;%������:F�
������
	���	-����C ก���
ก���C0

�	
����  (�	&3  %���H�Z�#, 2548) ���ก�������ก	�8��#�
�<�
	����	#ก	ก	����7
$�ก�$#�<�
�����
%3�	�5#�6#������	�5#�6#!����� (5���7  ���C3	���7, 2544) �3%ก �93�<���ก4�
��9������:�! �����-�$�ก�$#� (5��		&  �	36		%, 2549) ก	��ก����	#ก	<�
�3%ก �93��3�����ก#�
������
�%�*	��*��%��ก�:F��3�  ก	�E#���#
���
�%�%3	��� �%�%3�	�5#�6#�����%3�	�5#�6#!����� 
(58�	#
 ���
ก	���ก, 2548) �กก	�0ก4ก	�	��%#�!�ก	�E#���#
�<�
���ก
�ก �93� 
�	
����<���ก�� ������ก	����	#ก	<�
�3%ก �93�%3*�%*	��*��%��3�
 	����� 18.5              
! �����-�*�	���	��ก	�;%���� & ����ก#�����	����� 89.6 ���ก����������	��ก	                   
�;%������3�
	����� 7.2 �����F� (�3	�
47 ��H5��5�#^ก��9��, 2540) 5���ก	��=�	���            
��9�	#ก	$�ก�$#����	������� ����%3�	�99���3�
	����� 20  �3��<�C0
�	#ก	���ก���ก	
�53�93�#� ��:��
�ก�	�99�����55%�*	�8ก	�;%����! ��"��$�ก�$#��%�C ก�#63 �%�5%	C
�#����<�	��*8�	0ก4�ก������	#ก	 �55%�*	<�*�%	 ��3�C ก���
���<�ก	*��*�%*�&��
	���ก	� ��	�ก4��ก�	
���� 	���ก	<�5�
! ��"���ก����ก#�������
����*�&���%�
*	��*��%�	�99������	����  (5�	�#� 5���	6		%, 2543)  

�ก	�
�5	��5C�ก	&7<�
	����	#ก	ก	����7$�ก�$#����	�������  ����H�
��ก	�8��#�
���
<�	���ก	�	�5�
�  �%�%3� ��75��
ก	�$�� ��*�ก	���3%ก �93�<�ก	
��	%*�%	 ����_`ก��ก4��$���
 ก	� ��! ��"��$�ก�$#�<�
�3%ก �93���
�%����%�	;�             
�%�%3%�	;�ก	_`ก��	% ����%�%3��*�ก	�$����	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� (���9 
��	4;�5C3�	, 2550) /0�
! ��"�������3F%�ก��+�! ��"���#ก2��3����
ก	ก		�ก4�������
�	�
����
���%3�	�5#�6#�� ���
�����3%
��3�%3*�%	 � %3�	�5�ก	&7���%3����*�#�3��3���ก	�8
�
$�ก�$#� ���
%3*�%�	��%��������ก	&7�3��8��+���ก	9���93�#� %3��=�ก	�
�#9ก	��:��
9���93�#�! ��"��������
%3�	�5#�6#�����C ก���
%ก�#�
<0F� (�#�� 9�#��H99�� ���*&�, 2545) 
��������������	
����������
����$���	
����9�%9���
<�ก8��
*����
��	�%&
5���5���  %3ก	�9���*�ก	�ก�����
����
$�ก�$#�����9��:F��3������
$�ก�$#��3�%3*�%�	��%
���*����*�ก��
��	#ก	! ��"��$�ก�$#��	:�
������#������ก	��F
������E#���#ก	 ���ก8���
%���%�
���#�%������5%	C���5��
ก	�	3�ก�9��	#ก	�������3 ���
��	#ก	�3�                 
���
$�ก�$#���
�8��#������������*�ก	�3����:� (���	�ก47 �%	����75C�	, 2546) �������+��3ก
����58*�H<�
�	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�<��ก	��=��3%ก �93���	���
�	#ก	ก	����7$�ก�$#����%3�	�5#�6#!��#�
<0F� ��:������	#ก	ก	����7$�ก�$#��3�*	��*��% C ก���
 
��������ก��	�99� /0�
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93���F�<0F��� �ก������������	�ก	 
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������5�����**�  ��+���������0�
�3��8���ก	�E#���#
��		��!�58�	-��%��I�%��3�
ก8������  /0�
��ก4&�5�����**��3�����%3*�%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�

� ����ก� ���  ���  
5C���5%	5  �	�5�ก	&7��ก	�8
����ก	���	��ก	��	%�����:��
 (Robbins, 2001; 
McNeese-Smith, 2001) �����+��������3�%3*�%5�%���67ก��ก	�8
� ���! ��3�%3���%ก<0F���%3
�	�5�ก	&7��ก	�!9#H��H����%3*�%5%	C��ก	�ก���H�����3ก��! ��3�%3������� ���%3
*�%	��!#�9�������������3��3<0F� (93�����7 �:95�ก�, 2544) �	�5�ก	&7��ก	�8
� *:�
	��������ก	�8
�  ����#�
�8
���ก-�#�
�8�����**�%3*�%	 �  %3�	�5�ก	&7 ���%3��ก4�
�ก��<��H��	:�%3ก	���5#����3��3  9�����*�%!#������
� (��5	 �	�5�5#�6#^ , 2542; 
Catolico,1996)  �	�5�ก	&7��ก	�8
�%3*�%5�%���67ก��*�&��ก	���5#��� �����+�5#�
�8��+�
58�	��*�%�93���9H (Catolico,1996) 5���ก	���	��ก	��	%��+�ก	����ก	9�����=�
*�%*#� �2�#ก		% ���ก	ก	��8�3���%�5%��ก	�8
� 9����8�����**�%3*�%	 � ���%3
5%		C����ก	�8
���#�%<0F� (5%�
47 �ก4%5#�, 2526) ����ก	��	%�$���
%3
*�%5�%���67ก��*�&��ก	���5#���<�
���� ���5�
!����*�%58�	-�����	�5#�6#!�<�

�3%
����� (Catolico, 1996)  

5���ก	�8
���+��3%��F���**��3����8
�	��%ก�����
%3�E#5�%���67ก�������3%  
9���ก���8
���:���		����I�%���3��ก�����
%3�	�5#�6#��  5%9#ก�3%��
%3*�%�0
������
ก	�8
� �8���%3!�����	�5#�6#!�<�
�3%���!�!�#�<�

� (5�����  �������7, 2540) 
�3%
��3��35%	C�8����ก#�!����67�3����
ก	��� ��	�ก	�E#���#�����3�
�8��
�%�5%	C�8���
�		����I�%��
*7ก	��� ก		��%%:�	��%��<�
5%9#ก�3%��+�5#�
58*�H����ก#�����%:��5%9#ก�3%
%3*�%*#� %3����*�#�3��3���ก�� %3�2�#ก		%ก	�5�
��ก�3��3 %3*�%����
�� ����	0ก4�	:�
	��%ก���ก���H��3��ก#�<0F����3% (Hellriegel, et al., 2002) ����3����	� %3ก	�8���*#��24l3<�

ก	�8
���+��3%���9��������
���+��8���%กC0
	����� 36 ��������3%�3�%3ก	����ก	
�8
���+��3%�3��3��5%	C�E#���#
�����	�5�!�58�	-��		����I�%�<�
�
*7ก	 5%9#ก��
�
*7ก	%3ก	�	�5�
��3��3 �8���! ��"�����	��ก	� ���3�*	��*��% ������� �%�%3�ก	��	ก/��� 
����3%�3��%�%3ก	����ก	�8
���+��3% �8�����*�ก	���3%<�ก	��%	��������/0�
ก�����ก��
<�5�%���6���3��3���ก��  ก	�8
��
*	�F
��
*���
�8 (�#	#�		& �ก%��#ก���7, 2535) 5�
!�
�8����ก#�ก		��
�	3�����	:��
ก	����	#ก	��
G��� (�#�#�	 �	35��		& ���*&�, 2544)  
����$�����3%ก �93�/0�
��+��
*7ก	�
5�<�� /0�
%3��*�ก	����#993�%�8
�	��%ก��       
��:���	#ก	�
5�<���ก�! ��9��	#ก	 *	��*	�����9�%9� /0�
�3%ก �93��	�ก��������*�ก	   
���	���� ����ก�  ����7  ����ก �93� �55%�*	 �������3�ก �93�%�8
�	��%ก��                      
(5C���ก	����7$�ก�$#����
9�#, 2551) /0�
 Hellriegel , Jackson  and Slocum (2002) �6#����            
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�*	
5	�
<�
�
*7ก	�3�%3ก	�8
���+��3%�����	��*�%�#�%%ก��	��5�
�����-�C0
!�ก	
�E#���#
�<�
5%9#ก�3%/0�
��+�!����67�3���
��กC0
�	�5#�6#!�<�
�3% ��
��F�ก	�8
���+��3%
��+�5#�
58*�H����	�5#�6#!���ก	�8
�<�
�3%ก �93��9��ก�� (5��		&  �	36		%%, 2549)   

�	
����9�%9���+��	
����5�
ก��ก	��	�
56	&5�< ��+��
*7ก	�	#ก	               
���5�<���3�	�;���<0F���:��ก	���
��	#ก	��ก5 �9�%9����ก	����� �������ก��
����<�
�	����
%3�8�����F
�%� 723 ���
 (5%*%��%�����
�	�������, 2552) ��:��	�
	��ก	����	#ก	�ก�
�	�99����:F��3��3�	��!#�9��  ��+������
�58*�H<�
	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� ���ก	
�����F
�����ก �93�%3ก	��	3�%��*�ก	 	C ���ก	&75:��5	������ก	&79������:���:���E#���#ก	
ก	����7$�ก�$#� ����0����ก�E#���#������	�	9��HH��#ก	����7$�ก�$#� �.�. 2551                     
/0�
������������������3��<�
������E#���#ก	ก	����7$�ก�$#�<�
� ��7��	��	 ก	��	�

56	&5�<%3�3%ก �93��8�����F
�%�  7,204 �3%  ���
��+��3%�E#���#ก	ก �93�<�F���� <�F��:F�;� 
���<�F�5 
 �	�ก��������*�ก	�
ก	����7$�ก�$#� ����ก�  ����7 1,477 *�  ����ก �93�  
16,721 *�  �������3���9ก#�$�ก�$#� 5,635 *� �55%�*	  67,116 *� 	�%��F
�%�  90,949 *�     
���Y  2551 ����%3! ����	������-�	���	
�3����	��ก	�85�
�	
����	�% 66,528 	� ������	��
ก	9�����:�����85�
���������E#���#ก	ก �93���3�
 5,590 	�  *#���+�	����� 8.4 �����F� %3ก	   
�;%����������ก	9������:����
C ก���
��3�
	����� 46.20  �������%3ก	� ��ก	����
	����� 37.5 �ก! ��"���3�5%*�	���	��ก	� �� %3ก	� ��ก	��%��:��	����� 51.4  %3ก	� ��
�<��_p�ก	����� 50.7 ���%3ก	� ��ก	���5	�F8��������:��	����� 27.8  (58��ก
�	���
�	#ก	ก	����7$�ก�$#�, 2551)  �5�
�����-���!�ก	�8��#�
�<�
�3%ก �93����	���������

�%��		����I�%��%�����<�
ก	��	�
56	&5�< /0�
��+�5�����0�
��ก	����	�5#�6#!�
<�
�3%ก �93� ����$���	
����9�%9�%3� ��7ก �93�*#���+�	�����  88.39  <�
� ��7ก �93���F
�%� 
��
��F��	
����9�%9��8��+����
%3ก	��=��	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� ��:������	#ก	�	�99�
������
����C0
���*	��*��%%ก�#�
<0F� 

�กก	������		&ก		%�3� �ก3���ก���	�5#�6#!�����5�����H���+�ก	�0ก4
�	�5#�6#!�<�
��! ��"������%���ก	�0ก4�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� ��
��F�! ��#���/0�
��+�
! �	��!#�9��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#��0
5����0ก4*�%5�%���67	����
������5�����**� 
ก	�8
���+��3%ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �%ก		��	 �<�
����ก �93��	
����9�%9� 
5�
ก��ก	��	�
56	&5�<  /0�
!��กก	�0ก4����+��	���9�758�	������ก �93� ���
! �	��!#�9��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� ��:���9��� +�����
ก	��=��3%ก �93�����ก#�
�	�5#�6#!�����ก#��	���9�75 
5���ก�! ��9��	#ก	�����$�ก�$#������ 
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�	�	�ก	�����  
 
 1.    �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93����ก	�8
���+��3%�	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�

56	&5�<��+����
�	 
 2.    ������5�����**�%3*�%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	:��%�   ���
�	   

3.  ก	�8
���+��3%%3*�%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	:��%�  ���
�	   
 
��!�"�����
#ก	�����    
 

1.  ��:���0ก4�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93����ก	�8
���+��3% �	
����9�%9� 5�
ก��
ก	��	�
56	&5�< 

2.  ��:���0ก4*�%5�%���67	����
��� �	�5�ก	&7ก	�8
�ก �93� ���ก	���	��ก	
��	%ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 

3.  ��:���0ก4*�%5�%���67	����
ก	�8
���+��3%ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�
�	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 
 
���
�%������!�&	�ก	�����   
 

�	�5#�6#!�<�
�3%��+�!����67�ก*�%5%	C<�
��*�ก	���3%�3����8
�����		��
��I�%��3���F
��� (6
9��  5���#�
47, 2541) 5%9#ก���
%3��I�%���ก	�8
�	��%ก�� �0�
�����
ก�� ��	�5%9#ก��ก*���+�5�����0�
<�
�3%��F
�%� /0�
ก	�	��%#�*�%58�	-�<�
�3%
�
�	�ก������ !�
��3��ก#�<0F��กก���%��**��3��8����		��!�58�	-��%��I�%� *:� ก	*8�0
C0

ก	�9��	���ก	��**�  ���ก	&7 �*	:��
%:��*	:��
�9����
%3�	�5#�6#������ก#��	���9�75 
5�� 
��*�ก	���3%%3*�%! ก���ก�����%3*�%�0
�����3�����E#���#
�	��%ก�� (Robbins, 2001)     
58�	���3%ก �93���F��	�ก����������7  ���� �������3���9ก#�$�ก�$#� �55%�*	ก �93� ���
���ก
�<��	C �E#���#
�	��%ก����+��3%��ก	9������:�! ��"���#ก2��3�����ก#������ก�����#���  
�����	���3��ก	�E#���#
�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� ��:�����! ��"��������� �%�%3
�����	ก/��� ����85�
���5C��	#ก	��:��ก		�ก4�3���%�5% ������%3ก	�9��	���ก	
��**�  ���ก	&7 �*	:��
%:�����*	:��
�9����
%3�	�5#�6#������ก#��	���9�75 
5�� ���5%9#ก             
�3%ก �93�%3*�%! ก���ก�����%3*�%�0
�����3�����E#���#
�	��%ก�� ��:������		��!�58�	-��%              
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��I�%� �	:��3ก�����0�
*:��	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �กก	������		&ก		% �����������3�%3  
����	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	�ก������ ������5�����**� (Keller, 1991) ก	�8
���+��3% 
(Woodcock, 1989) 
 ������5�����**��������� �����%:�����%ก<0F���**���5��
5%�	�5�ก	&793�#� %3ก	
�	���������	3��	 �5#�
��%�G�� �������� �8����ก#�ก	�5�
��#63ก	�E#���#�3��3 ���%�
��H����
9�����C ก���
%ก<0F� (���� ��H��
, 2536) /0�
��**��3�%3��=�ก	�%����3���%�5%��%3
*�%5%	C��ก	�	����� %3*�%*#�	#�	#�%%3����!� %3��=#����
�	%&7 5�<�%	��*�� ��%	��
*�%��+��	#
 %3*�%	��!#�9�������������3���+����
�3 5%	C�!9#H��H�����ก��<��H�
������
5	�
5		*7 (�	�		& �:���H6��99��, 2543) ! ��3�%3���%ก<0F���%3�	�5�ก	&7��ก	
�!9#H��H����%3*�%5%	C��ก	�ก���H�����3ก��! ��3�%3������� *�%*#������ก	ก	��8 
ก#�ก		%��
G ก-��%3*�%	��*��%ก�#�
<0F� �8���ก	�8
�%3�	�5#�6#�� �	�5�!�58�	-� 
(��5	 �	�5�5#�6#^, 2542)  %3ก	�0ก4�������%3*�%5�%���67ก��ก	�	�5#�6#!�<�
�3% (Keller, 
1991) ��
��F����<�
����ก �93�����%3*�%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
����
9�%9��9��ก�� 
 �	�5�ก	&7�8
� �%�C0
 5#�
�3��*�����-��	:�*�%5%	C��������ก4���ก	
�E#���#
�����������0�
���
98�H ! ��3�%3�	�5�ก	&7%ก��*#����ก��
�ก���+��	���9�7           
���ก	5	�
5		*7   C�%3�	�5�ก	&7���	:��
��3��ก��/F8G ก-��ก����+�*�%�93���9H 
(9H&	
*7 �		��
�	��7, 2545)  ก	%3��ก5�	3��	 � 5�
�ก� ��ก4��#63ก	�8
�<�
! ��:�����%�8���
��**��<�����ก	�8
��3��E#���#���
��3�����
	��!#�9������3  (�#	#�		& �%��%�����9, 2544) 
�กก	�0ก4<�
 ���! ��H	���7 (2541) ����ก	����	�5�ก	&7ก	����<�
��������ก���-ก�8
�����-ก%3*�%*#�5	�
5		*7��#�%<0F� ����กก	�0ก4<�
5%���
 �#6#�����=�7 ���*&� (2540) 
����<�	9ก	�3�%3���	9ก	��F
��� 30 �Y<0F��� ��-���
��3��E#���#%3��ก���� 
���� ���	����
%ก �	�5�ก	&7ก	�8
�%3�#�6#�����ก	�E#���#
� ��	��	�5�ก	&7��ก	�8
���+�
��������0�
��ก	�8��!�ก	�E#���#
��3��3 (Robbins, 2001) ��
��F��	�5�ก	&7ก	�8
�ก �93� 
����%3*�%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
����9�%9��9��ก�� 
 ��ก�ก��F����� *�%	 ��3����	���กก	_`ก��	%���8����ก#�ก	��=�<0F�����**� /0�
��
�8�����**���F�%3*�%%��������5%	C�E#���#
�����3 %3�	�5#�6#����#�%<0F� (�	3��	           
�
�7����	�	��7, 2543) ก	��	%��+��*	:��
%:�58*�H��ก	���3������
�2�#ก		%�����#�%
�	�5#�6#����ก	�E#���#
� ���!��กก	��	%��F��8�����**��ก#���ก4���ก	�#�*	��7���
�ก���H�����3%ก<0F�  (ก	�
�ก�� �� �5�<, 2537)  ��
��F�ก	�3��3%ก �93����	��ก	_`ก��	%��#�%��#%�0

5%	C�8����ก#���ก4���ก	�E#���#
��3��3�#�
<0F� �8����ก#��	�5#�6#����ก	�8
� ����8���
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��**��ก#�ก	�	3��	 ����%3*�%98�H��
����
	���	-� 5�
!��3��3����	�5#�6#!�<�

��3�
�E#���# (�	3��	 �
�7����	�	��7, 2543) ��
��F�ก	���	��ก	��	%<�
����ก �93� ����%3
*�%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
����9�%9��9��ก�� 
 5���ก	�8
���+��3%��+�ก	�E#���#
�	��%ก��<�
ก���%��**� ��:������		����I�%�
<�
�
*7ก	 !�
��ก#��กก		�%���
<�
�������**����3% ���	��%%:��	�5�ก���5�
�%
��������3�<�
�� (Gibson et al., 1991) ��ก*����3%%3������ก	9����8��#�
��%����3�
�3����	��%���%� %3ก	�#����5:��5	������5#���	��%ก����:�����
��		��!�58�	-� (&�l;���67   
�<�	����7 ���*&�, 2545) /0�
ก	�8
���+��3%���%5�
!�����	�5#�6#!�<�
�3%
� (Woodcock, 
1989) ����ก	�8
���+��3% 	����
�3%5�<��5�
!�����ก#�*�&����ก		�ก4 *�%�0
����
<�
�3%
�����	�5#�6#!�<�
�3% (Begley, 2008) ��
��F�ก	�8
���+��3%<�
�3%ก �93� ����%3
*�%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
����9�%9��9��ก�� 
 
�	ก���
�%����!"'�%��ก�(	�')*���� �+�!�,����"!�&	�ก	����� %����, 
 

1. ���%3*�%5�%���67�
��กก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
����9�%9� 5�
ก��
ก	��	�
56	&5�<   

2. �	�5�ก	&7ก	�8
�ก �93�%3*�%5�%���67�
��กก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� 
�	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�<   

3.  ก	���	��ก	��	%%3*�%5�%���67�
��กก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
����
9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�<   

4.  ก	�8
���+��3%%3*�%5�%���67�
��กก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
����
9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�<   
 
����!ก	�����  

1.   �	�9ก	�3��9���ก	�#���*	�F
�3F*:� ����ก �93����	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�

56	&5�< /0�
�E#���#
���� ��7ก �93�%������+�����%���8ก��  1  �Y      

2.   ก���%������
 *:� ����ก �93�/0�
�E#���#
���� ��7ก �93��	
����9�%9� 5�
ก��
ก	��	�
56	&5�< %������+�����%���8ก�� 1  �Y  ���ก	5��%������<�F���� (Multi-stage  
sampling) 
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3.  �����	�3��0ก4�	�ก������ ������5�����**� ก	�8
���+��3% ����	�5#�6#!�<�

�3%ก �93�   
 

�	��	ก�%
�	����-.*-��	�����   
 
 1.   ������/�'�������ก)*.�0 (Paramedic team effectiveness) �%�C0
  ก		��	 �<�

����ก �93��3�%3���!�58�	-�<�
ก	�E#���#
�	��%ก��<�
5%9#ก�3%ก �93���	����	#ก	
ก	����7$�ก�$#�<�
�	
����9�%9� /0�
�������ก���5��C%�3�! ��#���5	�
<0F��%���*#�
<�
 Robbins (2001) ��
�3F 

 1.1  ก	�����"'���	�1�!	��2	��	  �%�C0
 ก		��	 �<�
����ก �93����ก	
�E#���#
�	��%ก��<�
5%9#ก�3%ก �93���5%	C�E#���#
����*	��*��%%�	;�ก	�8
�      
��ก	9������:�! ��"����	����#ก2��3�����ก#�������ก	����
%3�	�5#�6#������%�%3�����	ก/�
���%% ���	��!�58�	-��%�������		��!��%��I�%��3�ก8������ 

 1.2  ก	�-.*���0 	ก�� (	���������/�4	0 �%�C0
 ก		��	 �<�
����ก �93����ก	
�E#���#
�	��%ก��<�
5%9#ก�3%ก �93���%3ก	����	#ก	! ��"��������5��
�����H����
����ก	&7������
	���	-�  %3�8�����*�ก	��3�
�����ก	�8
�	��%ก����+��3%��:������	#ก	      
ก �93�  %3ก	�9��*	:��
%:���5�����ก	&7���
*��%*�  ������%3ก	����ก-�����8	�
	�ก4���ก	&7            
��
 G ���*
5���	��%�9�
� ��:�����5%	C�9�
�������
	���	-� ����������ก#��	���9�7
5 
5�� 

 1.3  
�	�0+�0�-������	.�ก��� �%�C0
 ก		��	 �<�
����ก �93����ก	
�E#���#
�	��%ก��<�
5%9#ก�3%ก �93���%3ก	�5�
��กC0
5�%���6�������3%ก �93� 5%9#ก     
��ก*����	��ก	��%	����+�5�����0�
<�
�3%ก �93� 	 �50ก� %#����*�%���%	��%ก��<�
            
5%9#ก�3%�3��8���%3!�ก	�8
��3��3 �%�%3*�%<�����
�3��8����ก#�*�%��ก��ก���3%���       
5%9#ก�3%%3*�%	�ก���! ก���ก��
��3��8 

2.  ����� �(���"

� �%�C0
 *�&��ก4&��3��5�
*�%��+���ก��ก4&7�$��<�
         
����ก �93��������**� /0�
��ก��
ก����ก��� �	�ก������ ��� �	�5�ก	&7ก	�8
�ก �93� 
���ก	���	��ก	��	% 

  2.1  �	 " �%�C0
 �8����Y�%�E#�#�<�
���<&��3��E#���#
�<�
����ก �93�                       
*#���+��8����Y�	#� 	&7  
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 2.2  �����ก	�6#ก	���	�	�ก)*.�0   �%�C0
  	��������ก	�8
��� +�             
����ก �93�  ��F
����E#���#
���� ��7ก �93���C0
�������� �����4<�
	��������ก	�8
��ก#� 
6 ��:�����*#���+� 1 �Y 
 2.3      ก	�7%*���ก	����� �%�C0
 ก	�3�����ก �93����	��ก	��	%��#�%��#%�3�
�ก3���<��
ก��ก	�E#���#
��3���	��!#�9���� � �9�� ก	�����$���
   ก	����ก �93�      
ก	��	%ypz�y ����#9ก	��ก	� ��! ��"���#ก2�$�ก�$#� 
 3.  ก	���	�	������� (Team work) �%�C0
 ก		��	 �<�
����ก �93��	
����
9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�<�3�%3���ก	�E#���#
�	��%ก��<�
5%9#ก�3%ก �93���ก	���ก	
9������:�! ��"���#ก2� & ����ก#����� ��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#����������� �	��ก
�����	ก/��� ����		�����C��	�5
*7�3�ก8������	��%ก�� /0�
����������9����5��C%/0�
! ��#���
5	�
<0F��%���*#�<�
 Woodcock (1989)  ��
�3F 

 3.1     ก	����'�%.��!	����	���*	��� �%�C0
 ก		��	 �<�
����ก �93����5%9#ก
�3%ก �93���%3*�%	��!#�9��������3�  ����5�
�����3���ก��
ก���������*	�F
�3����	��
%���%������+����
�3  5%9#ก��ก*��	����กC0
*�%58*�H<�
����
����3%ก �93� ���%3*�%
	��!#�9����ก	�E#���#����3�<�
�����
��-%*�%5%	C 

 3.2  ก	��(��ก��ก�	��%��!�"�����
#���.�%����� ������2	��	   �%�C0
        
ก		��	 �<�
����ก �93����5%9#ก�3%ก �93���%35���	��%ก����ก	ก8������C��	�5
*7��        
ก	�E#���#
��3�5��*���
ก�������<�
	����	#ก	ก	����7$�ก�$#���������
�             
������C��	�5
*7��
ก���%3*�%9����� �<���
�� ��ก*����ก	��%	�� �����-%���3����8�%   
���C��	�5
*7�3���F
��� 
 3.3   ก	��8%' ���'.����*	 �%�C0
ก		��	 �<�
����ก �93����5%9#ก           
�3%ก �93���%3ก	�8
�	��%ก�����
��Z��!��	#
�����ก�� �<���*�%	 �50ก��F
<�
����
���5%9#ก          
���3%%3ก	5:��5	���<��% �����ก����3���+��	���9�7���ก	�8
������ก*����3%	���	�  ���
��-%����ก	�ก���H�	��%ก�� 

       3.4   ก	�������"����7�*�	�-� �%�C0
 ก		��	 �<�
����ก �93����5%9#ก           
�3%ก �93���%3ก	��Z���ก5���5%9#ก�3%���� �C0
��H����
�#5	���F
����3�������%��3���

��Z��!��	#
������	
���	
%  �	��%��F
���ก	9������:�5���5������	��%%:�	��%����ก	
�8
���:�����
��		��*�%58�	-��%��I�%� 
 3.5   ก	�-�*
�	��(���;����
�	���%� *� �%�C0
 ก		��	 �<�
����ก �93����
5%9#ก�3%ก �93���ก	���*�%	��%%:�ก����ก	�8
���+��3% %3ก	5���5���/0�
ก�����ก�� ���
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	��%�ก��<*�%<�����
�3��ก#�<0F���<&��E#���#
� %3ก	��%	����*�%<�����
��F���+�5#�
�3��ก#�<0F����
�5%� ���	��%ก�������
�ก��<��H�*�%<�����
	��%ก�����
5	�
5		*7 
 3.6    ��/�ก	��=���!��	����
�(��!�� �%�C0
 ก		��	 �<�
����ก �93����5%9#ก            
�3%ก �93���%3*�%��F
����ก	�E#���#
� %3ก		��	�%<��% ��3���+�<����-��	#
���
C ก���
	���	-�
��:���9���ก	���5#���  �����Z���ก5���5%9#ก�3%�8<��% ��3�����กก	���5#���%�E#���#
����
��%�5%�%5C�ก	&7�����<���<��	:�����
�3�ก8������ 
 3.7    4	��') *��	��� ��	��� �%�C0
 ก		��	 �<�
����ก �93��3�%3�������
��%3
*�%5%	C��+�! ��8<�
�3%ก �93�  ��+�! �y�
�3��3���5%	C�!9#H���ก��*�%��+��	#
��� 5%	C
��+��3��	0ก4<�
5%9#ก�3%ก �93����  %3ก	ก	��������5%9#ก�3%%3ก	��=�ก	���ก	�E#���#
����
��%�5%�%5C�ก	&7   
 3.8      ก	������ก	���	�	�������� (	�����	��� �%�C0
 ก		��	 �<�
���� ก �93�
���5%9#ก�3%ก �93���%3ก	�����<���ก�	��
�กก	�8
� ��F
��	����
�E#���#
���������


��5	-�  ���5%9#ก�3%%3ก	��ก���3����	�5�ก	&7/0�
ก�����ก�����%3ก	�5������
��%�G 
��:���8%��=�ก	�8
������ 

    3.9    ก	�0�A�	�"

� �%�C0
 ก		��	 �<�
����ก �93���%3��ก5��=�<3�
*�%5%	C<�
����
������	��ก	��	%��:����#�%� �*�%	 � ��ก4����*�%5%	C %3ก	
��ก���3�������5	#%*�%	 �����ก�ก�����3%ก �93� �������8*�%	 �*�%5%	C���9���ก	
��=�ก	�E#���#
� 
   3.10   ก	������0��/4	0����(	���	.�ก��� �%�C0
 ก		��	 �<�
����ก �93����
5%9#ก�3%ก �93���%3ก	�5�
��ก����ก4&�<�
*�%��+�%#�	  %3ก		��y�
*�%*#���-�ก�� �	��%�3�
���8*�%�<�������H�<�
! ��:�����
�	#
�� ����	��%��9������:�/0�
ก�����ก����5%9#ก�3%      
ก �93� 
 3.11    ก	�!�%!(��;���	����%�  �%�C0
  ก		��	 �<�
����ก �93����5%9#ก�3%ก �93���%3
	 ����ก	�#����5:��5	�3�%3�	�5#�6#��  %3ก	5:��5	ก�����
5���ก  	���	-����C ก���
  %3��ก4�
��ก	5:��5	�����4*8� �����4���
���5��*���
ก��  

0 	�	�ก)*.�0 �%�C0
 ��**��3��	�ก���#993�ก	���� /0�
58�	-�ก	�0ก4	����
�	#HH�	3 �	:��	#HH�	3<0F���   ���	��ก	<0F�����3�����	�ก���	*�#��|�ก5�ก	���� 
������	��ก	<0F�����3����+�����ก �93�ก��� ��7��	��	 ก	��	�
56	&5�< �����������
�E#���#
��	��8�3�� ��7ก �93����	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 
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���ก)*.�0  �%� C0
  ก���%��**��3��E#���#
�	��%ก����+��3%��ก	9������:�! ��"���#ก2��3�
����ก#����� �����	���3��ก	�E#���#
�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� ���������� �%�%3
�����	ก/��� ����85�
���5C��	#ก	��:��ก		�ก4�3���%�5% �	�ก������ ����7  ����  
�������3���9ก#�$�ก�$#�  �55%�*	ก �93� ������ก
�<��	C 

C��0 	�	�."�.� ���ก�%ก�������	/	�6�"� �%�C0
 5C��	#ก	5�<��<�

�����
�	�;  5�
ก��ก	��	�
56	&5�<�3���F
�� �������8���%3<����3�
��F
��� 10 - 120 ��3�
       
����	#ก	5�<��*	��*��% 4 %#�# *:� ก	5�
�5	#%5�<�� ก	�I�
ก���	* ก		�ก4��:F�
��� ���
ก	ypz�y 5�<�� ����	#ก	���� 24 9����%
 �������	#ก	! ��"���#ก2���	����	#ก	ก	����7
$�ก�$#�  ���%3�*	
5	�
 %3	���
� %3�3%ก �93�����E#���#
�ก �93���5C�ก	&7�	#
 

 
���C .�#���
	%�(	��7%*���   
 

1. ��+�<��% �58�	��! ��	#�	�	
����9�%9���ก	��=�	����	#ก	ก	����7
$�ก�$#�  �����#�%��ก���<�
�3%ก �93����%3�	�5#�6#!�%ก�#�
<0F� 

2. ��+�����
��ก	��=�ก	�8
�<�
5%9#ก�3%ก �93����%3*�%�0
������ก	
�8
� /0�
5�
!�����	�5#�6#!���ก	�8
� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

12 

�����  2 
 

�ก�	�����	����� ���ก�� ��*�� 
 
 ก	�0ก4*�%5�%���67	����
������5�����**�  ก	�8
���+��3%ก���	�5#�6#!�
<�
�3%ก �93� �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�<  ! ��#�������0ก4*��*�� ���*#��24l3 
�ก�8	 ��ก5	 ��*�% ���
��#����3��ก3���<��
5	��5	�58*�H�3���+��	���9�7���ก	�#������
�8�5�����*#��%�8�����
�3F 
 1. �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 

1.1    *�%��+�%�	
����9�%9� 
1.2   �*	
5	�
�	
����9�%9�  
1.3   ����3�	��!#�9���	
����9�%9� 
1.4   ก	�����	ก8��
�	
����9�%9� 

 2.  	����	#ก	ก	����7$�ก�$#����	������� 
2.1   *�%��+�%<�
	����	#ก	ก	����7$�ก�$#����	������� 

 2.2   �
*7�	�ก�����ก<�
	����	#ก	ก	����7$�ก�$#����	������� 
  2.3   ��ก4&�ก	�8
�<�
	����	#ก	ก	����7$�ก�$#����	������� 
  2.4   ก	��=��*	:�<���	
������:��ก		�
	��! ��"��$�ก�$#� 
  2.5   ก	�E#���#ก	ก �93���	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� 

 3.  �	�5#�6#!�<�
�3%
� 
3.1   *�%�%��	�5#�6#!�<�
�3% 
3.2   ���*#��24l3�	�5#�6#!�<�
�3% 
3.3       ���*#��	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��%���*#�<�
 Robbins (2001) 

 4.  �������3�%3*�%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%
� 
4.1  ������5�����**� 

4.1.1  ��� 
4.1.2  �	�5�ก	&7���8����
 
4.1.3  ก	���	��ก	��	% 

4.2  ก	�8
���+��3% 
4.2.1  *�%�%�<�
ก	�8
���+��3% 
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4.2.2  ���*#��24l3�ก3���ก��ก	�8
���+��3% 
4.2.3  *�%5�%���67	����
ก	�8
���+��3%ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� 

 5.  
��#����3��ก3���<��
 
 
1.  C��0 	�	�."�.� ���ก�%ก�������	/	�6�"� 
 

1.1  
�	�����	���C��0 	�	�."�.� 
 �	
����9�%9�%3���ก8��#�%�ก��5C��  ��F
<0F����.�.2456 ��+�5C�

�8����	*���58��ก
�<�
����7  ��	����	ก<0F�ก��58��ก
�56	&5�<��
���� ���%��         
�Y �.�. 2475 ���3���9:����+�5�<����
<0F�ก��58��ก
�56	&5�<��
����  ���	9ก	���                   
5�
����7���	��8��:������	#ก	�ก��	�99� 5�<���	�����3F�	3�ก����+�5�<��9�F���0�
         
5����3��%�%3����7�	��8�	3�ก��5�<��9�F�5�
  ������Y �.�. 2495 %3�	�	9��HH��#�	���	�

ก	��	�
 ���
 ก	% ��%� �0
%3ก	���3���9:�������	9ก	��5���� %#�*�ก5�<����+�5C�3
��%��  ������
��+�5C�3��%��9�F���0�
���5C�3��%��9�F�5�
 �9����3��ก��5�<�����Y �.�. 
2496 ก8����������7�	��85C�3��%��9�F���0�
��+�������7��%���8���<0F��	
������8���   
%3�8����
*����H95C�3��%��9�F�5�
 ���58��ก
�!��
*		�7�����
�3����� �8����ก#���H�
��ก	�	#�	���ก	��
*����H9  ��
��F��� �.�.2506 ก	��	�
56	&5�< �0
�	�����������7
5C�3��%��9�F���0�
�8	
�8����
��+�������7������5C�3��%�����
��3��   �%����
��+���%��
�8����%����
<0F�ก�����8������<0F��	
ก��58��ก
�56	&5�<��
������ก	����
�������� �����
�Y �.�. 2515 ���%3ก	���3���9:��5C�3��%��9�F���0�
��+�� ��7ก	����7�����%��9���  ��� �Y 
�.�. 2517 ������3���9:����+�� ��7ก	����7�����%�� ��ก	����
  �.�. 2518  C:��������+�ก	
ก8��#��	
����9�%9����
����	#
 �กก	�3�	�;��%3����������F
�	
������ก�8���        
�����	���� �0
%3ก	�ก;��� ��7ก	����7�����%����+��	
����9�%9� ���%3ก	�����F

�	
�����8�����%���#�%<0F��3ก��+��8���%ก ���.�. 2520 ���� %3�	
�����8���           
�����	����C0
 254 ���
 �����:��
���	�	9�#63��#�4ก5%	5<�
5%��-��	��	%��	56#	9       
���yI%��9#	�
ก	&7 5�%%ก�l	9ก�%	 ก���%��%���
�5%5��3 ก#�#�ก	 	�;������8
�*	
ก	�	3���	�ก�	�99����5	�
�	
����5%��-��	����	9 �8 ��� 21 ���
 <0F����8���
��	ก���	����53��
���������ก� %#�*<�
�	���� ��
��F��	
����5%��-��	����	9               
�0
��+��	
����9�%9���ก4&��#��4��%ก�
�	
����9�%9���F
�%� ����� �.�. 2525     
���%3ก	���3���9:���ก�	
�����8�����+��	
����9�%9�  
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 �	
����9�%9���+�5C��	#ก	5�<��	�����8�����3�����	�����!�ก  %39:��   
����� 	�9. ����	#ก		�ก4������	�������#�� %# (Secondary care) <�
	����	#ก	
56	&5�<���	�������  (*&�ก		%6#ก	ก	56	&5�< ��=#5�, 2540) %3��3�
	��! ��"�����
	�ก4������F
��� 10-120 ��3�
 (�%��ก#� 150 ��3�
) ��+�� ��7�	#ก	����#9ก	�
���5�
�5	#%
5�<�� ก		�ก4���� ก	*��*�%�I�
ก���	*  ก	�	���	�
5�<�#�����5#�
������%9�%9� 
���ก	ypz�y 5����	�����8��� �8����3��5%:����0�
��+�5C�3��%���	��8�8�� �3���F
<�

�	
����/0�
*	��*��%�	�9ก	�	�%& 100,000 *� ��+������
�%35���
*����H9<0F�
�	
���58��ก
�56	&5�<��
����  ���%3! ��8���ก	��+�������
� ����������%3�	
����
9�%9� �8��� 723 �	
���������	���� /0�
���
�����+� 4 �* *:� �*�������ก�$3�
���:�  
�*ก�
 �*���:� ����*��� (ก�
�	
����� %#�*, 2543) �����������*%3�8���
�	
����9�%9���
�	
  (�%�	
�3� 1) 

 
!	�	����  1  �8����	
����9�%9�5�
ก��ก	��	�
56	&5�< �8��ก�%�*��
 G  
  �����	���� 

 

C��0 	�	�."�.� 4	
 

��	��� (��(�) �*� �� 
�*ก�
 172 23.79 
�*���:� 162 22.41 
�*�������ก�$3�
���:� 259 35.82 
�*��� 130 17.98 

��� 723 100.00 

 
1.2 C
����*	�C��0 	�	�."�.�   
 �*	
5	�
�	
����9�%9����
��ก��+� 3 ก���%�	ก#� *:� ก���%�	ก#����

�8���ก	   ก���%�	ก#�����	#ก	 ���ก���%�	ก#����ก	���� ��
�5�
�����	�ก���3� 1 
(5%*%��%�����
�	�������, 2552) 
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- �	#�	������ (�!�/*�/
�%.)         ก�"(��	����ก	��	�ก	��0� #   - ! ��"����ก 
- ก	�
#������H93         - ��9�5�	7$�ก�$#�    - ! ��"���� 
- ��5������8	�
	�ก4          - ��9ก		%������     - $�ก�$#�* 

- ��9�ก	          - ����ก		% 
- <��% � / 5C#�#           - ก	����7�!�������ก	����7�
��:�ก 
- ��=�*�&�� / %�	;�          ก�"(��	��
��
���ก	� 
                                                               - ��9ก		%ypz�y  
             - ��6#�#�� 
            - 	�
53�#�� 
            - ��5�9ก		% 
            ก�"(��	��.�=���!�
���
������."�.� 
            - �	#ก	5�<��9�%9� 
 

4	0��� 1 �*	
5	�
ก	���

������	
����9�%9� (Community hospitals)  
<�� 10 � 120 ��3�
 

*����ก �93���+������	��8
�$�ก�$#��8����3�	��!#�9��
�	����	#ก	
ก	����7$�ก�$#� 

 
1.3  ��*	������'�%.��C��0 	�	�."�.�  7%*�ก( 

 1)   ��+�5C��	#ก	���5�<���3�%3���ก	&7�
ก	����7 ����������3����
 
����3�
�3�������	#ก	����	�99���9�%9�	�����8��� �������	#ก	��F
���ก	�	���#�#�$��
����8���	�ก4! ��"�������	*��ก9�#� ���5�
�5	#%5�<������I�
ก���	*��F
�������ก5C��3�
�����	5���	����

���F
 2 ��� 	����� 50 ��� 	����� 50  %3ก	<���	#ก	 �9�� !�#��             

C��0 	�	�."�.� 

ก�"(�4	�ก��%*	���	�� ก	� ก�"(�4	�ก��%*	�ก	�0 	�	� ก�"(�4	�ก��%*	����ก	� 
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�
9�#� ��:��5���5���5C�3��%�����ก�
�����	��8�% ���� 
�5�
�5	#%5�<���#� 
�*	
ก	*��*�%�	*��
 G �*	
ก	���	5�<�� 
�	�ก4! ��"����5��#������4 
 2) ��+�5C��3�_`ก��	%�����=����ก		�ก4�����ก��������3���	����
�8�������8���%�����ก	����	#ก	56	&5�<���!5%!5� ก	*��*���#����*	
ก	
*�&��93�#�
�56	&5�<% �;� 
 3)    ����	#ก		�ก4�������������*�:����3� ��:�����*	��*��%�:F��3�	��!#�9�� 
���*��*�%ก	���	���5�
���! ��"����	�����8��� 
 4)    ��+��3���3F�
�ก��������3���58��ก
�56	&5�<�8��� 5C�3��%��  ���
�55%�*	56	&5�<�	��8�% ���� ���9���56	&5�<�8��� �#���
������	%ypz�y                    
�������3�������F������ก	����	#ก	�%	����	#ก	���!5%!5� 
 5)    ��+��%�<������<�
ก	�	#ก		�ก4! ��"���3��� ���
�ก��
�#��� 
 6)    �8����3���+�ก		%ก	��*&�ก		%ก	�	�5�
�56	&5�<	�����8��� 
���5���5���ก�
�����=�<�
�% ���� 

 ��ก�ก����3����ก��
ก���<�
�����F� �����������	
����9�%9�C:�����+�     
������	#ก	�3��8����3�����	#ก	��F
��	�����;%� %#������#�� %# /0�
�����#%ก-�8
�*��ก����     
�%�%3ก	���	�����:��	�
	��ก	����	#ก	�3���ก��
ก�����
9����� �����	����	�ก��5�<��           
C�������3�ก8��
�8��#�ก	�� � ��
��F������������	
����9�%9��0
���%3ก	����ก	���	���
� 
�����*�ก	�3���ก��+�5��5����%��ก4&�
����9�����%ก<0F� ���%3����
ก	�8��#�
�      
��5����3���+��	#ก	�;%� %#<�
�	
����9�%9� ���������%3�����#993� ����������3��:��       
	��%	��!#�9���	�9ก	�$�3�� 1: 1,250 *� �8����3�����	#ก	��F
5����3���+�*�#�#ก�	#ก	��       
������	#ก	�;%� %# ����	#ก	��9�%9�����ก��	#ก	��3��%��� �	#ก	5�
�5	#%5�<��                         
�I�
ก���	*�%9��5#�6#�	���9�7 ���%3����7	��!#�9��	��%����  

 

 1.4      ก�����!�	ก�	���C��0 	�	�."�.� 
                           �	
����<�� 10 � 30 ��3�
 %3ก	�����	ก8��
<�	9ก	 �	�%&   88  �8����
  
<�� 60 ��3�
 %3�	�%& 118 �8����
  <�� 90 ��3�
  %3�	�%& 146 �8����
 <�� 120 ��3�
         
%3�	�%& 171 �8����
 �	
����<��  90 ��3�
<0F���  %3! ��"�����$�3���%�����ก������� 80 	�  
������ก���%
�ก	���� ก8��������+�	���� 7 ���%3�����#993�	���� 7 ����	�%&           
5  �8����
 �กก	�0ก4<�
 �8�� �#����=�� ���*&� (2541) ����%3�	
����9�%9�<��  
10 � 30 ��3�
 �8��� 10 ���
 �%�%3����7�	��8 �����*�ก	5��#993��:�� G ก-%3����ก��ก	��
���	ก8��
�3�*�	��%3 ��ก�ก��F�ก	�0ก4*	�F
�3F��
���� �����#993����������*�#*��+�                  
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ก8��
*����5�<��ก���%��H��3�5��<�
�	
����9�%9� *:�	�%ก���������ก��	����� 61.7 <�
    
<�	9ก	��F
�%� �����+�ก8��
���ก<�
�	
����9�%9����������� 
 ����-�������	
����9�%9�5�
ก��	�;%3*�%58*�H���
�#�
  %3<���<�*�%
	��!#�9����ก	�	#ก	���5�<��ก���	�99� �������	#ก	�	���#�#�$���	*  ก		�ก4����
�	*  ก	����	#ก	5�
�5	#%5�<������	#ก	9��5 �	56	&5�< ����8��#�ก	�%	���	�� � 5�

! �	���	#ก	 ���ก	5���5��������5��  *	���&�7 ��9��&�7�ก�5C��	#ก	56	&5�<�:��G 	�%��F

ก	�8��#�
����ก	�0ก4���_`ก��	%<�
��*�ก	�
56	&5�< ��ก�ก�3F��
��+�
�
*7�	�ก��58*�H<�
	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�  ����	#�%��F
��������F
�����ก �93�  ����0����ก
��	3�%*� 	C ���ก	&75:��5	  ������ก	&79������:�  ��:���E#���#ก	ก	����7$�ก�$#� ���
�
�!��	#�	���ก	���%3ก	�8��#�ก	<�
�����ก �93� �����+�� ��7	�����
�������5��
ก		����
�8��� 5��
ก	����
�����ก �93��3���%�5%�3�5������ก���3�5�� ��:��ก		�ก4�����3�����ก#�����
����85�
�	
�����3��	��%	��� �����$�ก�$#� C��ก#�ก8��
ก-�85�
�	
�����3�%3��ก���    
5 
ก�� ��ก�	
	�����	�������	������� ���������������	�������� �!�������ก��"�ก�#��
$���%����	�������  �
&"'�()*ก �!�������+	%��� , �!�ก�	ก'!���$�����-� ��ก�	�.���
ก�/ก		�ก�	/��ก�	+���	'! ���/��������ก�
�����	��	'!$���+	��$�������ก'!���/�������	���.��#� 
����! �!.���ก�	
0���%������.���%ก		� ก�	�ก!
12����.���������ก�
����

	���ก�	3( �	!���	4
���	�������.�5
��6�	����	�ก�	ก�	����(74ก�7�%��5
  
 
2.   �������ก	�ก	��0� #F"กF��-�����G7�  
 

*8��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� (Emergency Medical Service System: EMSS) ��F�%3
��ก�#9ก	���! �	 ����������*�%�%������
�3F 

�#�� 9�#��H99�� (2545)  ������*�%�%��� 	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� �%�C0
 
	����	#ก	! ��"�������#����$�ก�$#��3��	�ก������ 	���ก	9������:�! �����-����! ��"��$�ก�$#�
ก���C0
�	
���� ���	���ก		�ก4����! �����-����! ��"��$�ก�$#����	
�������
�	
�������*	:�<�� 

58��ก
�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� (2546) ������*�%�%��� 	����	#ก	ก	����7
$�ก�$#� �%�C0
 ก	������%3ก		��%�	���ก	���:F��3���0�
 G ���5%	C9������:�! ��� �������
�:F��3����%3��ก5<�*�%9������:� ��ก	&3��-��"��$�ก�$#� ��F
������ก�#������������#���#���
���������%3	���ก	���
���� 	���ก	9������:�! ��"��$�ก�$#� & ����ก#����� 	���ก	�8��3�
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<���� ���ก	5�
! ���-��"��$�ก�$#�����ก��	
�����3���%�5%������
%3*�&�����	���	-�
���� 24 9����%
 

58��ก
�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� (2548) ������*�%�%��� 	����	#ก	ก	����7
$�ก�$#� �%�C0
 	����	#ก	ก	����7$�ก�$#���ก�	
���� ���ก	������%3��*�ก	 �*	:��
%:� 
���ก	&7 ������ 	������
���� 	���ก	�	�5�
� 5C�����   ก	�8��3�
�85�
! ��"��
����
5C��������*	:�<���3�%3*�%�	��%��ก		�ก4���� ��:�����! �����-����! ��"��
$�ก�$#����	��ก		�ก4�����3�%3�	�5#�6#�����*�&�����
������
�3 

���5	��   	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� �%�C0
 	���ก	9������:�! �����-����! ��"��
$�ก�$#� & ����ก#����� ���������%3��*�ก	 �*	:��
%:� ���ก	&7 ������ 	������
���� 	���ก	
�	�5�
� 5C����� ก	�8��3�
�85�
! ��"������
5C��������*	:�<���3�%3*�%�	��%
��ก		�ก4���� ��:�����! �����-����! ��"��$�ก�$#����	��ก		�ก4�����3�%3�	�5#�6#��
���*�&�����
������
�3 
          
 2.1  
�	�����	����������ก	�ก	��0� #F"กF��-�����G7�    ���
��+� 3 9��
��� 
��
�3F 

 2.1.1  9��
�3� 1 : �55%�*	���ก	ก��� (	�9ก��3� 5 C0
�	�%& �.�. 2520)       
C:���5���&��%��
���
9�#5�%  /0�
�����F
����3� 26 �%4�� �.�. 2436 ��+��
*7ก	9������:�  
& ����ก#�������ก�	
�������
�	ก �������	#ก	�$��! �����-��ก5
*	%������	��ก	
9������:���:F�
���  ���%���3���9:����+� 5�ก9���� ��������%����%��
%�
ก	��=�	���
�	#ก	ก	����7$�ก�$#� /0�
���Y �.�. 2480  % ��#6#�"���-ก�0�
����	#ก	<�5�
���%�%3H�# ���
���%����	#ก		��5�
! ��"������-�$�ก�$#�  ����Y �.�. 2513  % ��#6#	��%ก��H� �	#�%����	#ก		��5�

! ��"������-�$�ก�$#� ����9����ก�#63ก	��3��ก��% ��#6#�"���-ก�0�
 

 2.1.2  9��
�3� 2 : ก	���%ก����F
�����ก �93�<�
�����	9ก	��
 G �����
����
�8	��
 ���%3ก	����
�����F
������	#ก	��:��ก	9������:�! ��"������-�$�ก�$#����
*7ก	<�

�*	�;����ก4&���
 G �Y �.�. 2523 ��ก	�
���%��*	 ���ก	%�8	��������5	�
�*	:�<��
	C����$�ก�$#�	��%ก���	
�����:��G ���� ��75�
�����ก	����	#ก	ก���C0
�	
���� 
(Prehospital care) �ก�! ��"�����! �����-��ก�����#���<����H��������#���# ���������%3
	C������ ���5C�3������#
������	
�����8	��  ���%�Y �.�. 2529 ก	��	�
ก���%
���_"���	��������F
� ��7	�����
���� 123 �	#ก	�	�99�	��%ก���8	�� ����	#ก	����I�
ก��
���	�
�������9Hก		% ���%3	C��������	#ก	�8�����0�
���� �������	#ก	����%���     
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ก-�ก��#กก	����	#ก	  �.�. 2532  ก	%����7 ก	��	�
56	&5�< ���	�����5		
��	�%&��:��
5	�
�*	ก	����7$�ก�$#�<0F��3��	
����	9�#C3 ���%3���C��	�5
*7�����+�� ��7ก�
���ก	
_`ก��	%���ก	�	#�		����	#ก	ก	����7$�ก�$#����	������� �	��%ก������		���!�ก	
��=�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�������!���=���	4;ก#����5�
*%���
9�#$����3� 7     
(�.�. 2535 - 2539)  

�.�. 2535 ก	��	�
56	&5�<%3����������F
� ��7�����#���� (Trauma center) �3��	
����
� ��7<���ก�� ���*�%9������:��
��*�#*�ก�
*7ก	*�%	��%%:�	����
�	�����ก�	����
H3���"� (Japan International Cooperation Agency) /0�
*	��*��%C0
ก	��=�ก		�ก4����  
ก���C0
�	
��������  �������+���
�����	ก��� %#�*�3�	#�	#�%�����F
	����	#ก	ก	����7
$�ก�$#�  ������Y �.�. 2537 58��กก	����7 ก	�
���%��*	 �	#�%����	#ก		C����$�ก�$#��ก�         
9�ก	�
���/0�
��+����%�!��I�
ก�������#���<�
ก	�
���%��*	 %3;��E#���#ก	�� �
�	
�����9#	���� ����	3�ก������E#���#ก	�� SMART (Surgico-Medical Ambulance and 
Rescue Team) ��	����	ก����! �����-��ก�����#������������#�����+����ก  ���%���Y �.�. 2538 
ก	%ก	����7 ก	��	�
56	&5�< ��������F
� ��7ก �93�<0F��3��	
����	9�#C3 ���%� ��7ก �93� 
���	��	�  ��+��*	
ก	�	#ก	�8	��
ก		�ก4���� & ����ก#����� �������+����
�	ก�3��9�
���กก	<�
	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� ��:����+�������<�
ก		�ก4����  & ����ก#�����
<�
�	������� ����Y �.�. 2539 �	
����5�
ก��ก	�
���%��*	 �	#�%����	#ก		�ก4    
����$�ก�$#�ก���C0
�	
���� ����<�	��%��+��*	:�<��ก��� ��7ก �93���	��	 �	
����  
	9�#C3   ��ก�ก�3F����ก �93��	
����	9�#C3�8�����0�
 ���	��ก	5���5���
��	�%&
�ก% ��#6#�	
����	9�#C3 ���0ก4� 
�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� SAMU �	����
_	��
��5  ���
�ก��F��0
�	#�%%3ก	��	%����ก �93� (Paramedic nurse) ���*	
ก	*�%	��%%:�
	����
 New South Wales Ambulance �	������5��	��3� ����	
����	9�#C3 5����#�����                 
ก	56	&5�<5#	#�6	 ��
����<���ก�� �	
����<���ก�� 58��ก
�56	&5�<��
����
<���ก�����5C����	��	%	99�ก���	��%ก������8���ก5 �	�	�ก��3����	56	&5�<              
(ก �93�)  ���%�Y �. �. 2544 ���3���9:����+����ก5 �	�	�ก��3����	��9ก#�$�ก�$#� C:���+����ก5 �	
��:��!�#���*�ก	�$���
���ก5 �	�	ก<�
�	������� 
  2.1.3  9��
�3� 3 : ก	�8��#�ก	�%��������6�5�	7��:��ก	<���*	:�<��             
5 ����
C#��9�%9��	��%ก��ก	!��ก���กl�%�	��	�
 ก	��	�
56	&5�<����		��  ก	��=�	���
�	#ก	ก	����7$�ก�$#�������!���=���	4;ก#����5�
*%���
9�#$����3� 8 (�.�. 2540-2544) %3
ก	�����F
�����=�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�����ก��
���� ��� �.�. 2540 ���5�
������
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�0ก4� 
��3��	������5��	��3� /0�
�ก#��ก*�%	��%%:�	����
   New South Wales Ambulance ���
ก	%ก	����7 ���Y �.�. 2541 % ��#6#�"���-ก�0�
����	
��������$3����Z�� ��7����$3���#��ก4793� 
9������:��	�99� ����8
�	��%ก���55%�*	<�
����
��+����ก ��	����
�Y �.�. 2541- 
2542 �	#�%%3<���ก�
	��%ก����ก	���
�:F��3�����	#ก		����
������	#ก	<�
56	&5�< 
ก	�
���%��*	 ���������	#ก	<�
��ก9� ��:������H�*�%5��5� ���5#F����:�
��ก	
����	#ก	 ���������	#ก	5%	C�#�
<�%�/������ก	&3�����#���ก���%9�  (Mass casualty)  /0�
��
�Y �.�. 2543 ก	�
���%��*	��������F
� ��7��	��& ��� C:�����+�����<�
���
C#���3����%
�<�%%35���	��%��ก	�����F
 Command Control Center ����Y �.�. 2544 ก	��	�
56	&5�<���
�����F
58��ก
�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� (� ��7��	��	  ก	��	�
56	&5�<) /0�
%3����3�
���	��� ���!��ก���	����	#ก	ก	����7$�ก�$#����	�������   
 �.�. 2545 ��9��
�!���=���	4;ก#����5�
*%���
9�#$����3� 9 (�.�. 2545-2549) 
ก	��	�
56	&5�<���ก8����!���=�����
��5 �	����9�%9�����������9�%9�%35���	��%���
%3*�%*	��*��%�:F��3������	���� ���������%3	���ก	�
#�ก	*��
�3���%�5%	�
	�� (58��ก
�
	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� ก	��	�
56	&5�<, 2548) ���ก	��	�
56	&5�<�	�ก����
ก	��=�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#���+���������ก 1 �� 4 �	�ก	  ������Y �.�. 2546 
ก	��	�
56	&5�<�����Z��*	
ก	������	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� �� 7 ��
����<�

�	������� ����ก� ก	�
���%��*	 <���ก�� �*		953% �*	5�		*7 �8�
 5
<����
��9	��	3 �����+�*	�F
�	ก�3�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#����	������� ���	��ก	���5		

��	�%&�$���ก�*	
ก	 30 ��	�ก4��ก�	*�8��� 10 ����� 1 ����	�9ก	�3�
�
����3������
������F�G ��ก�ก�3F����75�������%��#���ก5 �	ก	_`ก��	%����7�$���

5<��9�5�	7$�ก�$#� 5���� ��7��	��	���ก8����	����<�
���ก5 �	ก	_`ก��	%��*�ก	
�
ก	����7<0F� ����ก� ���ก5 �	�5ก �93� (First responder) ���ก5 �	��9ก	$�ก�$#� ���
���ก5 �	����ก �93� /0�
���%���Y  �.�.  2547 ก	��	�
56	&5�<���<��!� ��Z��*	
ก	
������	����	#ก	ก	����7$�ก�$#��� 15 ��
����<�
�	������� ������Y �.�. 2548  ���<��
!���Z��*	
ก	������	����	#ก	ก	����7$�ก�$#����3ก 14 ��
����<�
�	������� 	�%��+� 
36 ��
���� ������Y �.�. 2550  � ��7��	��& 58��กก	����7 ���	��%���	ก#��ก58��ก
�
	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� ก	��	�
56	&5�< ���%3ก	�8��#�ก	*	��*��%�:F��3�
ก	�
���%��*	 ���58��ก
�ก�
������ก�	�ก��5�<�����
9�# � ��7��	��	��������
�E#���#ก	���ก	ก �93�<�
��	 �8	���3�%3�������#��4 �9�� �*	:��
�#� �	:� ����<��8*�% 
�ก�
��%�	ก	���ก	���*������� ก	&3<�5���5���ก	�9��������#��4�<�9������:�
�E#���#ก	����7$�ก�$#����:F��3���
�ก� �:F��3��3��ก���ก	�9�	Cก �93��<������ก���
 G            
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/0�
���%������3� 21 6���*% 2550  5��#�#��HH��#���
9�# �����-�9��!���	�	9��HH��#
ก	����7$�ก�$#� ���������3� 6 %3�*% 2551 ���%3ก	�	�ก��9��	�	9��HH��#ก	����7$�ก�$#�                  
�.�. 2551 C:���+��	�	9��HH��#ก	����7$�ก�$#�$����	ก<�
�	�������   
          
 2.2  ��
#���ก�����ก����������ก	�ก	��0� #F"กF��-�����G7�   %3��
�3F (5%9� 
กH��5��, 2548)    
  2.2.1  	���ก	���
���� *:� ก	������%3	����	#ก	���
�����3�
�����ก	�8
�����
ก	�	3�ก 
�����ก	C�����<��% � 
�����ก	���	��ก	9������:��3���%�5% /0�
����+���3�

*8����8 ก	���������	#ก	ก	����7$�ก�$#���� ���	:�ก	������������:��ก	�8��3�

�85�
���
��3�� � ��7�3F�����
�8
� 24 9����%
 %3�������3��	��8ก	/0�
%3*�%	 ���	�������
*8����8���ก		�ก4����<�F������� ���%3! ����5#���5��
ก	���	��!#�9���
ก	����7 
(����7! �*��*�%	����	��8ก	�	:��#�����������3) ������� 

 2.2.2  	���ก	5:��5	 ����ก� ก	������%3ก	5:��5		����
! ��E#���#
�	����
   
! �����	#ก	 ���	���*��*�%�
ก	����7����	
�����3����85�
 *�	%3*�%5%	C��ก	
5�
!��<��% ��������3���%39��
�
��:�ก�3��9�58	�
��ก	&3�3�9��
5�HH&���ก%3! ��9�
��� � 	���
�3F*�	*	��*��%���:F��3��E#���#
����
��-%�3�  

 2.2.3       ��*�ก	���ก	��	% *�	*8�0
C0
��*�ก	�3����E#���#
���	�������
ก8�������*	�8����3����	 *�	*8�0
C0
��*�ก	�3�%3�� ���#%��+����ก���%�
������*���:���
*�%��%�5%�3��3ก�� ���	���������	����	#�%�	ก ���%3ก	�#�	&��*�ก	�3��ก3���<��
��
	��� ��
�3F 
   1)  ����7 �8����3�*��*�%	��� ��:�����ก		�ก4�����3��ก#�<0F�          
%35C����%:��ก���3�����7�����+�! ������
 ��ก�ก��F���
%3������ก	_`ก��	% ก	���
%�	;�	������ก	�	��%#�!� �����3F��+������3�*���*�0
ก����	���������ก 

  2)  ���� �8����3���+�! �����	#ก	��	����5 
 (ALS) ��+�! �9�����
	���*��*�%�
ก	����7 ��+�! �5�� �����=����ก5 �	���ก���������3���	������
 G 	�%��F

�	�99� ��+�! ��	#�	������E#���#ก	�3���%�5%%ก �����3����8����3��3F*�	���	��ก	
��	%��#�%��#%�����ก5 �	�	�%& 10 ���������ก		�ก4����$�ก�$#� 	����	#ก	ก	����7
$�ก�$#� ก	�	#�	���ก	 ก	�8��3�
<���� ก	5:��5	 ��� ACLS  

  �ก�!����6�5�	7ก	��=�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�<�
�	����
��� %3ก	ก8�����I�%������*�ก	 *:� ���%3��*�ก	��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#��3�%3
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*�&��ก	������
����C0
���8����3���3�
�����Y �.�. 2553 ��
��F��0
%3ก	��=����ก5 �	����
ก �93�<0F� /0�
��+����ก5 �	ก	_`ก��	%	���5�F����ก�������#993� (�#��  ��=��%ก�� , 2551) 

 
   ��!�"�����
#����7�������ก�)!�0 	�	�ก)*.�0 
   ��:���������%3*�%	 �*�%�<���  %3��ก4������ก	� ��	�ก4����
$�ก�$#�ก���C0
�	
����  %3���*�#�3��3���ก	�	#ก	ก	����7$�ก�$#� %3*�&6		%�	#�6		%  
5%	C�E#���#
���+��������3%�E#���#ก	ก	����7$�ก�$#�	����5 
�����+�! �9�������7��ก	
5��
ก	�
ก	����7������
%3�	�5#�6#�� 

  C
����*	����ก�)!�0 	�	�ก)*.�0 
  ���ก5 �	%3	�������	3�� 40 9����%
������
��+��*�24l3 20 9����%
���

�*�E#���# 20 9����%
���
��+������ก	�	3�� 4 ���	3�� ��
�3F  
   �����ก	�	3���3�   1   *�%	 ��ก3���ก��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� 

    �����ก	�	3���3�   2   ก	�	��%#����ก	� ��! �����-�����"��$�ก�$#� 
    �����ก	�	3���3�   3   ก	�ก����*�:������! �����-�����"��$�ก�$#� 
    �����ก	�	3���3�   4   ก	�E#���#ก	ก	����7$�ก�$#���5C�ก	&7�8��
 

   3)  �������3�ก �93�<�F��:F�;� (Emergency Medical Technician Basic - 
EMT-B) ��+���*�ก	�3�%3*�%5%	C��	����5 
ก���5ก �93� 5%	C���ก	9������:������
$�ก�$#��3���ก���%ก<0F�����3ก�� �������3� EMT-B %�ก����ก���	��%ก��	C����            
���5%	C�9� ���ก	&7��ก	 �0��	0
! �����-� (Immobilization) ���ก	�*�:������! ��"�������#63
��
G %3	������ก	��	%�8��� 110 9����%
 �9�	������ 1 ��:����-% 	�%��F
%3ก	_`ก�*�E#���#��
���
$�ก�$#�<�
�	
���������ก	ก8ก��<�
����7������� 

   4)  �������3�ก �93�<�F�ก�
 (Emergency Medical Technician Intermidiate - 
EMT-I) EMT-I ��%3*�%5%	C%กก�� EMT-B ���5%	C�8ก	9������:� 	���� ALS ���
�
���
 �9�� ก	ก	�������������� defibrillation �����%��# (������
���	��ก	���%��#�ก����7
�53�ก���) %��#�����<���ก������	#�%!�#� EMT-I %��F
����Y 2537 ����9����ก5 �	<�
5C���
�	��	%	99�ก �#�����ก	56	&5�<5#	#�6	 ���!�#���ก�0ก4	����	ก���Y 2539 !�#�	����� 
16 *�  

   5)  �������3�ก �93�<�F�5 
 (Paramedic) Paramedic 5%	C���ก	9������:�
��	����5 
�3�5���� EMSS �����5%	C���ก	9������:��9#
	�ก (ALS) �����5���������%
��ก�	
���� (Pre-hospital care) ���5%	C���ก		�ก4*��<��������F8�ก�:� ����$3��<�
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ก��%��:F� ���$3��<�������:���8 ���ก	ก	���������������yyI ��F
�3F���
�� ������<�F���� 
protocol <�
� ��7��H9ก	�3�%3����������7 (Medical director) ก8ก���3ก�3��0�
�%�3�����ก�
ก��
����� ��<&��3F�	���������
�%�%3 paramedic �3��ก#�<0F��ก���ก5 �	��	%��:��ก	�3F����$�� 
���
�	ก-�%��9��
�3Fก-����9��������
$�ก�$#��3�*����*�ก��
�9������:�*��<�$�ก�$#���
�	
������ �ก������� %��	%��#�%��#%�9�9:���	3�ก��+� "����ก �93�" �	:� "Paramedic nurse" 
��:���E#���#
���������3����� paramedic ����
�	����  

   6)  �5ก �93��	:�9���E#���#ก	�;%���� (First responder) ��������� 
�%�C0
 �������3������ก �����55%�*	 �������3��8	�� �������3�������#
 �	:�ก���%��**��3�
�5�
�����	��%�3������ก	9������:�����	#ก	�	�99� %�ก����+��������3�9���	ก�3���C0
        
�3��ก#����� *�	%3*�%	 ��:F�;����ก5 �	ก	��	% 20 9����%
��+�<�F���8 

   7)  �������3�5:��5	 (Emergency Medical Dispatcher: EMD)  ��+���*�ก	�3�
���	��ก	��	%<0F��#��4��:���8����3�	����	����7<�*�%9������:�$�ก�$#��
ก	����7 5%	C
/�กC%	�����3���ก	! ��"�� ���*8����8��ก	9������:���:F�
���ก����3����	�5�
���:��5�

	C������ก�����3��ก#�������������� ����9���*�#*��ก	C%�ก	! ��"�����
��+�<�F���� 
�����%35%��* �%:���+�<�F���� (Flow chart) ��:��9�����ก	5��C%������*8����8��
G   
     8)  �	�99������� *�	%3*�%	 �*�%5%	C��ก	��ก�����! ���-��"��
�3�����-���+�! ��3����
ก	*�%9������:��	:��%� 	 ���ก�#63�I�
ก�����%�������	������	��กก	    
�<�9������:�! ��:�� 	 ���กก	���
�������ก	���<��% ��3���3�
�� 	 ���กก	9������:�<�F�����%�:F�;�
<�
����:�����ก	� ��! ���-��"������
ก��� ���ก5 �	��ก	��	%�	�99��������3F�%�*�	         
��8ก�� 1 ��� 

 2.2.4  กl���	���3�� *�	%3กl	���3��	�
	��ก	�E#���#
�<�
�������3�	����
��
 G ���ก	*��%*	�
5#�6#<�
! ��"�� /0�
��F
�%��3F��+��	:��
�3������
�8����ก#�<0F���:�����ก	
	�ก4����$�ก�$#��3F5%	C�	3�ก�������+� �	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�� กl���	���3��
<����
*����
 G ���
�� �����������������3�<�
ก	��	�
56	&5�< ���%3�	�	9��HH��#
ก	����7$�ก�$#� �.�. 2551 	�
	�� 

 2.2.5  ก	�
#�ก	*��
 ก	���	����	#ก	ก	����7$�ก�$#��8��+����
�9�

��	�%&��ก	�����F
����8��#�ก	 /0�
����
<�

��	�%&��%�
��� 2 %�%%�
*:� 

��	�%&5���ก�
/0�
���%ก�ก�43�ก	<�
�	���� 	����	�ก��5�<����
 G 	���
�	�ก���������43�ก	��5����3��ก3���<��
ก��5�<�� �9�� �43���� �43���	3� �43����3��	C 
��+���� ���
��	�%&5������
C#��/0�
���%�ก�43���
C#�����
��	�%&5���5����
*7ก	
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���
C#�� *�	%3������ก	�
�����5�����H�<�
	�������������
C#����F
�����*	���&�7 
��*�ก	���	��� 

 2.2.6  ก	�	�95�%���67 %3*�%58*�H�8����	�99�	 ���ก��������3�<�

	�������	��%�3����	3�ก�9��	#ก	������
C ก���
�%*�%�8��+����5%*�&*� �%��8����ก#�ก	
�9�
������y�"%�yp���ก#�ก������ %3*�%�<�����	���
������I�%�<�
ก	�8
�	�%��F
%3
*�%	 �50ก��+����<�
 

 2.2.7  ก	%35���	��%<�
9�%9� 	����	#ก	ก	����7$�ก�$#���+�	����3�����8
��:��9�%9� ����*	
5	�
<�
�
*7ก	��ก�*3 9�%9�*�	%35���	��%�3���������%3ก	�8*�%�<���
<�
5%9#ก��9�%9�C0
�	���9�7�3������	�� ก	���ก���%�5%�*	����9�%9� ก	5�
�5	#%*�%	 � 
ก	��	3�%*�%�	��%���ก	/��%�!��E#���#��ก	&3$�ก�$#���
 G �3����ก#�ก��9�%9���
 ��+���� 
������<�
9�%9�*�	%35���	��%��*&�ก		%ก		���ก	����7$�ก�$#�<�
���
C#�� 

 2.2.8  %�	;�����*	
5	�
�3���%�5% 	����	#ก	ก	����7$�ก�$#���     
������:F��3��%��8��+������
%3	 �	�
 %�	;�����*	
5	�
�3���%:��ก���%� ���*�	%3���กก	
��H��	:��ก&�7%�	;�<�F���8��+������3��ก������$�����
�#�
���9#
!����67 ก	ก8���
%�	;�ก�
*�	�����
%3<0F���*&�ก		%ก	�3������
�����
*7ก	��
 G %35���	��%  

 2.2.9  	���<��% � 	����	#ก	ก	����7$�ก�$#������	���� *�	%3	���<��% �
��+������0�
�����3��ก�� %3ก	ก8��������	<�F���8	��%ก�� 5%	C�3����9:��%��
ก��������
��+�
�������� �ก�������
�:F��3�/0�
�%���5:��5	ก���:F��3��:�������:��
�กก	<��*��	���5:��5	�3�
�8��+� 

 2.2.10  ก	��	3�%�	��%���ก	����%���% �<�
5C����� ��������:F��3�*�	
%3ก	ก8����	
����58�	���85�
! ���-��"����ก	&35����
 G ��:��ก	���5#����3����ก	&7 
����ก#�*�%��+�6		%	����
5C�����ก��������E#���#ก	 ���5���ก���	���*��*�%
�
ก	����7�3�� ���:F��3� �I�
ก���%�����ก#�*�%!#�����3��ก#��กก	�85�
! ���-��"������

�	
�����3��%���%�5%������8����ก#�ก	�53�93�#� �#ก	�	:���H���ก		�ก4������� 

 2.2.11  ก		��!#�9�����	���*��*�%�
ก	����7 	����	#ก	ก	����7
$�ก�$#���+�	����3��9���*�ก	�3��%��9�����7��ก���8����3���ก		�ก4�����������7 
�8��+������
%3����7��+�! �	��!#�9�� �
�	
*:�ก	*��*�%5��
ก	����	
!���#���5:��5	�	:�
��	����7 (Online or direct) �	:� �
���% (Offline or indirect) ���ก	!����ก5	%���%��3�
�	3�ก�� Protocol ��� Standing order 	���*��*�%�
ก	����7��
ก�����ก	��8�������7�3�
���	��%���%��3��	3�ก�� Medical Director �	:����*&�ก		%ก	�3�%3����7��+�! �	��!#�9�� 
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 2.212 ก	�	��%#�!�  ��+�ก#�ก		%�3�58*�H%ก��:��
�ก�ก3���<��
����	
ก��
*�&��ก		�ก4�������5��5�#��<�
! ��"�� 	����3F�%�5%	C����	#ก	����%�%3ก	�_I� 
�ก����ก����ก�	�99����:F��3���� ��:��
�ก���8����ก#�ก	�9��	���ก	!#����              
%3!��	���9�75�����**��ก#�<0F���� 
          
 2.3  ��กH6�ก	���	�	�����������ก	�ก	��0� #F"กF��-�����G7�             
  "���
�/����
ก	�� �	��" (Chain of survival) ��+�ก	����ก	��ก	9������:�        
! ���-��"����	����#ก2� ��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� �	�ก������<�F����58*�H 6 <�F���� 
(�#�� 9�#��H99��, 2551) ��
�3F 

 1.  ก	��-��"��$�ก�$#����ก	������ (Detection) ก	��-��"��$�ก�$#���+������3�
�ก#�<0F����
�%�5%	C*�ก	&7������
������ �%�����5%	C��	3�%ก	�I�
ก�����ก-�%              
*�	5�
�5	#%�	:�������%3! ��3�%3*�%	 �*�%5%	C��ก	���5#������
�����%:�������� /0�
! ���F���
��+�! ���-��"����
�	:�*�<�
�*3�
 ��+��	:��
�3��8��+�%ก��	�����5%	C�8���ก	����ก	9���
���:�%C0
���	���	-�  �	
ก��<�%�ก��9���3�3�58*�H���93�#�<�
! ���-��"�����%����	:��� G 
��ก	����
5��ก#��ก��<��� 

 2.  ก	���
����<�*�%9������:� (Reporting) ก	���
�����3�	���	-����	���ก	
5:��5	�3�%3�	�5#�6#�����%3�%���<�3��8���
����+��	:��
�3��8��+�%ก�9��ก�� ��	�����+��	�� 
�<���5 �ก	9������:��3���+�	��� ���! ����
�����������
%3*�%	 �*�%5%	C��ก	���<��% ��3�
C ก���
	�%��F
%3*�%5%	C��ก	���ก	� ��<�F�����%*�%��%�5%�3ก���� 

 3.  ก	��ก�E#���#ก	<�
�����ก	����7$�ก�$#� (Response) ������E#���#ก	   
/0�
��������������
%3*�%�	��%�5%��3�����ก�E#���#ก	�%*85��
��������
%3%�	;�ก8���
	��������ก	��ก��� 	��������#��
 ���� ��7	�����
���������
*����ก	����*�%	���	

�	:�*�%���
ก	<�
���� ���5��
ก	���������E#���#ก	�3���%�5%��ก�E#���#ก	 

 4.  ก		�ก4����$�ก�$#� & ����ก#����� (0n scene care) ������E#���#ก	��
�	��%#�5��������%��:��*�%�������<�
�����*&� �	��%#�5��! ���-��"����:�����ก	� ��
	�ก4�%*�%��%�5% ������ก		�ก4����$�ก�$#��%�3����	��%���%��ก����7                  
! �*��*�%	��� ���%3���ก��ก	� ��	�ก4�����%��53���� & ����3��ก#�����������+�!��53����           
! ��"��ก���*:� ��! ��"������-��ก�����#����������*�%	���	-���ก	�85�
%กก��! ��"��$�ก�$#�
�
���	ก		% 
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 5.  ก	�8��3�
<�������ก	� ��	����
�85�
 (Care in transit) ���ก58*�H�#�
��
ก	�8��3�
<����! ���-��"�� *:�ก	�%��8����ก#�ก	����-�/F8��#%���! ���-��"�� ! ��8��3�
<����
�����
!��ก	_`ก��	%��*�#*�#63%��+����
�3 ��<&�<�������
%3ก	�	��%#�5��! ���-��"��      
��+�	��� G �E#���#ก	�
���
��ก	��8��	C��<&��8��3�
�85�
��� �9�� ก	���5	�F8  ก	�% 
��+���� 

 6.  ก	�85�
5C����� (Transfer to definitive care) ก	�85�
����
5C��3���    
��+�ก	93F9��93�#����%3!����! ���-��"�������+����
%ก ก	�85�
�����
�9������#�#����	
����
�3����85�
5%	C	�ก4! ���-��"��	���F� G �����%�5%�3�	:��%� %#$���F���������3��53���ก��
*�%�%�5%	C���*�%�%��	��%<�
5C�������F� G ���8����ก#�ก	�53�93�#� �#ก	 �	:�        
��H���ก		�ก4�������
�%�*�	���ก#�<0F� 

 
            2.4   ก	�0�A�	
�;��(	 C��0 	�	�0;��ก	�������')*�I� F"กF�� 
  ก	�������ก<�
ก	��=� (Core  process)  ��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� *:�
5C��	#ก	�3�	�
	��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�  %3����3��8ก	��=��
*7�	�ก�����
ก	����ก		�
	��! ��"�� ���ก8�����������3�<�
�	
�����3���ก8�����! ��"������-�
�	:�$�ก�$#��3�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#��8%�ก����ก#�������������:F��3� ������85�

�	
������  �	
�������
%35���	��%��ก	��=�  Interhospital  referral  system  ���	��%
ก����:�����*	��
�	ก	9������:�! ��"��$�ก�$#��������#ก2� ����<���ก�
�3�9�����	����

�	
������  2  �	���-� *:� ก8����	����<�
! ��"��$�ก�$#��3����
5�
������ก	%35���	��%
<�
��F
5�
_"� ���ก8���ก	��=�%�	;�ก	� ��	�ก4	����
ก	5�
��� 
  	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�  ��+�	���ก	9������:�! �����-����! ��"��$�ก�$#� 
& ����ก#�����  �	�ก������	���ก	���
���� 	���ก	5:��5	 ��*�ก	 กl	���3�� ก	�
#�         
ก	*��
 ก	�	�95�%���67 ก	%35���	��%<�
9�%9� %3%�	;�����*	
5	�
�3���%�5%             
%3	���<��% � %3ก	��	3�%�	��%<�
5C����� %3	���*��*�%�
ก	����7 %3ก	�	��%#�!� 
���%3ก	����ก	��ก	9������:� *:� �%:��%3ก	������ %3ก	���
����<�*�%9������:� %3ก	
��ก�E#���#ก	<�
�����ก	����7$�ก�$#� %3ก		�ก4�����3�����ก#����� %3ก	�*�:���������
�85�
5C����� ����	
������ก���
���
%3ก	��=��
*7�	�ก��<�
	����	#ก	
ก	����7$�ก�$#���:������	�99����	���	#ก	�3�%3%�	;����*	��*��% 
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 2.5    ก	��=���!�ก	�ก)*.�0-��������ก	�ก	��0� #F"กF��   �	�ก�������3%ก �93��������
	���� ��
�3F 

1. ������E#���#ก	ก	����7$�ก�$#�	����5 
 (Advanced  life  support)  %3��*�ก	
�	��8������E#���#ก	���
���� 3 *�*:� 

 1.1 �������3%�E#���#ก	 *:� ����ก �93� (Pre hospital nurse or paramedic 
nurse) �3�!��ก	��	%���ก5 �	����ก �93��ก5C���_`ก��	%�3�!��ก		��	�
�ก5C���
ก	����7$�ก�$#����
9�#   

 1.2  �3%
�*��3�5�
 *:� �������3���9ก	$�ก�$#�	����ก�
 (EMT-I)             
��ก	�0ก4���ก5 �	�	�ก��3����	�#993�9�F�5 
��9ก#�$�ก�$#� (ก �93�) �	:������#993��3���

�%��*�!�����ก5 �	ก	_`ก��	%���ก5 �	����ก �93� ������
!��ก	_`ก��	%ก	9���93�#�             
<�F�5 
  ���%3��ก4���ก	�9� Hard  Collar  ก	�ก����*�:������! ���-��"��$�ก�$#� ก	�8 Rapid 
Trauma Assessment  �	:��������3���9ก	$�ก�$#�	�����:F�;� (EMT-B) �3�!��ก	_`ก��	%
���ก5 �	��9ก#�$�ก�$#�	�����:F�;� (EMT-B 110  9����%
) ���5C����3�_`ก��	%�����
!��             
ก		��	�
�ก5C���ก	����7$�ก�$#����
9�#   

 1.3      �3%
�*��3�5% �������3���9ก	$�ก�$#�	�����:F�;� (EMT-B)�3�!��
ก	_`ก��	%���ก5 �	��9ก#�$�ก�$#�	�����:F�;� (EMT-B 110 9����%
) <�
5C���ก	����7
$�ก�$#����
9�#  �	:��5ก �93� (First  responder)  �3�!��ก	_`ก��	%���ก5 �	ก	�;%����
����*�:������<�F��:F�;�<�
5C���ก	����7$�ก�$#����
9�#   ������	#ก		����5 
��+�             
������	#ก	�3�5%	C���ก	� ��	�ก4! ��"��$�ก�$#��3��� �������#ก2����ก	9���93�#�<�F�5 
       
�9��*	:��
ก	���ก����������yyI �;%��������*�:������! ��"�������*�#*<�F�5 
�3�%3���ก	&7           
9������:��3���%�5%���
C ก���
 9���*���$�ก�$#� 5%	C���5	�����
�5����:������            
�
���
����� ������ก	*��*�%<�
����7�	��8� ��7	�����
���� 

 2.      ������E#���#ก	ก	����7$�ก�$#�	�����:F�;�  (Basic  life  support) /0�
��
���
��+�5�
	 ����*:� 

2.1 ก���%�3���0�
  %3��*�ก	�	��8������E#���#ก	���
���� 3 *� *:� 
2.1.1      �������3%�E#���#ก	*:�  �������3���9ก	$�ก�$#�	����ก�
 

(EMT-I)   ��ก	�0ก4���ก5 �	�	�ก��3����	�#993�9�F�5 
��9ก#�$�ก�$#� (ก �93�) �	:�����
�#993��3���
�%��*�!�����ก5 �	ก	_`ก��	%���ก5 �	����ก �93�  ������
!��ก	_`ก��	% 
_`ก��	%ก	9���93�#�<�F�5 
 ���%3��ก4����	:��
ก	�9� Hard  Collar  ก	�ก����*�:������! ���-��"��
$�ก�$#� ก	�8 Rapid Trauma Assessment  �	:� �������3���9ก	$�ก�$#�	�����:F�;� (EMT-B) �3�



 
 

28 

!��ก	_`ก��	%���ก5 �	��9ก#�$�ก�$#�	�����:F�;� (EMT-B 110 9����%
) <�
5C���ก	����7
$�ก�$#����
9�#    

2.1.2 �3%
�*��3�5�
���*��3�5% *:� �5ก �93� (First  responder)  
�3�!��ก	_`ก��	%���ก5 �	ก	�;%��������*�:������<�F��:F�;�<�
5C���ก	����7
$�ก�$#����
9�#  

2.2   ก���%�3�5�
%3��*�ก	�	��8������E#���#ก	���
���� 2 *�*:� 
2.2.1       �������3%�E#���#ก	 *:� �������3���9ก	$�ก�$#�	�����:F�;�

(EMT-B)   �3�!��ก	_`ก��	%���ก5 �	��9ก#�$�ก�$#�	�����:F�;� (EMT-B 110 9����%
) <�

5C���ก	����7$�ก�$#����
9�#  ���5C����3�_`ก��	%�����
!��ก		��	�
�ก5C���
ก	����7$�ก�$#����
9�#   

  2.2.2     �3%
�*��3���0�
 *:� �������3���9ก	$�ก�$#�	�����:F�;� 
(EMT-B)�3�!��ก	_`ก��	%���ก5 �	��9ก#�$�ก�$#�	�����:F�;� (EMT-B 110 9����%
) <�

5C���ก	����7$�ก�$#����
9�# ���5C����3�_`ก��	%�����
!��ก		��	�
�ก5C���
ก	����7$�ก�$#����
9�# ���%3����3���ก	�E#���#
������	���3���E#���#<�
58��ก
�       
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ก	 (Official goals) ��+����C��	�5
*7�3�ก��
 G ��+�  
�%6		% �����I�%���ก	�E#���# (Operative goals) �5�
C0
��ก4&�
����ก#�ก		%�3��E#���#
�	#
 �#63ก	���5%	C�8%�9��E#���#������!� ������
:����<*:� 

  1)  �����
����
%3��I�%�5������3�ก8������������
�8����5	-� 
  2)  ��I�%����
5%	C	���������
9���������<���
�� 
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  3)  ��I�%����
%3�8����%�%ก��ก ��+���I�%�!�!�#��3�58*�H G �3�5���ก
��ก	�8%�9��	#�	
� 

  4)  ��I�%����
��+��3���%	�������-�9��<�
_"���
 G 
  5)  ���
5%	C���*�%ก�����!�
��3���%��
5 ���I�%���� 
  5	������� ก	�		��!�58�	-��%��I�%�<�
�3% �%�C0
 ก	���!�
��	:�

ก	�E#���#
�<�
�3%�%�3�ก8������ ���%3ก		������
9������<���
�� ��
��F� ก	�		��  
!�58�	-��%��I�%�<�
�3%ก �93� �%�C0
  ก	���!�
��	:�ก	�E#���#
�<�
�3%ก �93��%
������3��	
�������58��ก
�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#���
����ก8������ ���%3ก	
	������
9������<���
�� ���!���� 

 2.  ก	�-.*���0 	ก�� (	���������/�4	0 *:� ก	�9��������8�<�/0�
�	�ก������
��*�ก	 ��� 	�%C0
��5�� ���ก	&7 �*	:��
%:���
 G �3��9���ก	����ก	��:������ก#�!����67 �	:�!��3�
����กก	�8
� �������8�<����
ก	&3���%�C0
   ������ /0�
��+��8����
#�<�
�������3��9���
ก	!�#� ����+�ก	�
�����F
 G �3���+�����
#��	:��3��%��9�����
#� /0�
 Robbins (2001) %3*�%��-���
�	�5#�6#�� �%�C0
 ���	5���<�
!��3�����%��I�%�<�
�3%����������8�<��	:�ก	�9�
�	���ก	��:��ก	�		����I�%���F� ������������85�� �#	��%7 �	3	�������7 (2543) ก�����               
�
*7�	�ก��<�
�	�5#�6#�� %3 3 �	���-��3�58*�H *:� 

  1)  �	�5#�6#���
��*�#* (Technical efficiency) �%�C0
 ก	�9��	���ก	
��ก	!�#����
�%��#F
<��
 �	:� ก	�9��	���ก	�������8�<��3��8%�9� ��ก	!�#���	�����3�����
5��58�	��ก	!�#��	:�ก	�	#ก	��F� G �%��I�%�<�
�����
� �	:���+�ก	�0
�	#%&<�

!�!�#���ก%������%ก�3�5��58�	���#63ก	!�#���0�
 G �	:�ก	�	#ก		 ������0�
 

  2)  *�%*��%*� (Cost effectiveness) !�!�#���������
!�#������#63ก	�3�%3          
�������	:�5���!5%<�
�������8�<��3���85�� 

  3)  �	�5#�6#����ก	���5		�	���ก	 (Allocate efficiency) *:�ก	�9�
�	���ก	����ก#��	���9�75 
5����	��� ��:�ก!�#�!�!�#���
 G �3����*�&*�%ก�3�5�� �����
�8����3���+�5��5���/0�
��+��3��0
����<�
! ��	#��*��5�
*%%ก�3�5�� 

 ก��������ก	�9��	���ก	���
%3�	�5#�6#��<�
�3% �%�C0
 *�%5%	C��
ก	�9���������
 G �	�ก��������*�ก	 ��� ��5�� ���ก	&7 �*	:��
%:���
 G ���%3��ก4&�
��%�5%ก��*�%���
ก	�9�
� �	������%�5#F����:�
 ������
*8�0
C0
*�%�8��+���ก	�9�
�	���ก	 ก	�ก-��8	�
 	�ก4*
5����ก	�9�
� ��	3�%*�%�	��%ก����9�
���:�����5%	C
�9�
�������
	���	-� ������ ����ก#��	���9�75 
5�� ��
��F�ก	�9��	���ก	���
%3�	�5#�6#��
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<�
�3%ก �93� �%�C0
 5%9#ก�3%ก �93�%3*�%5%	C��ก	�9���������
 G �	�ก��������*�ก	 
��� ��5�� ���ก	&7 �*	:��
%:���
 G ���%3��*�ก	��3�
�� ��%�ก����ก4&�
� %3ก	�9���5�� 
���ก	&7���
�	������%�5#F����:�
 %3ก	�ก-��8	�
	�ก4*
5����ก	�9�
� ��	3�%*�%�	��%ก�
���9�
����5%	C�9�
�������
	���	-� ������ ����ก#��	���9�75 
5�� 
  3.     
�	�0+�0�-������	.�ก��� (Employee satisfaction) ��+�*�%	 �50ก����
<�
5%9#ก�3%�3���#�%<0F��กก	�8
�	��%ก�������3% ก	%3�E#5�%���67��ก	�8
����%3
*�%5�#�5�%ก����:���	��%
� (Camaraderie) �����3% /0�
5%	C���5��
���*�%���
ก	
��+��3���%	��<�
5�
*% 

 *�%�0
������
� �%�C0
 ����*�#������<�
��**��3�%3���
�<�
���	:���+�   
*�%��ก��
	����
	
���<�
�	

��3����	������8���	
���/0�
�<�9:�����<*�	���	�� 
(Robbins, 2001) ��
��F�*�%�0
������
��0
��+�����*�#�%��9��2�#ก		% 5#�
�3�9�����ก	
���5#������*�%�0
������
�����ก� 
��3�����	����5�#��HH *�%�5%�����ก		��
	
���  ก	���ก	5���5���9������:��ก3���ก��
� ก	9������:�5���5����ก��:���	��%
�       
��+���� (Robbins, 2001) ����-������ *�%�0
������
���+�*�%�0
�����3�*	��*��%C0
ก	
�	#�	���ก	�����
*7ก	��:�����5��
*�%���
ก	<�
���ก
� ���*�%�0
����<�

5%9#ก�3%��+�*�%�0
�����3��ก#��ก�#��#��<�
��**��3�%�8
�	��%ก�� *�%�0
����<�

5%9#ก�3% ��+�!��3� �ก#��กก	%3�E#5�%���67��ก	�8
� 	��%ก��<�
5%9#ก�����3%            
(�
���6 �ก45*	, 2541) 

 *�%�0
����<�
5%9#ก�3% �%���*#�<�
 Robbins %3 2 �	���-� *:� 
 1.  *�%�0
����<�
5%9#ก�3%�����*�%	 �50ก *�%�0
���������*�%	 �50ก

<�
5%9#ก�3%��F� �3%
����
%3�	�5�ก	&7��ก	5	�
*�%�������ก��5%9#ก�3%%กก��ก	
5	�
*�%ก�
���� *�%�0���� 	8*H�3��8��5 �*�%��%����<�
�3%���ก	��+�������3��	�*�&*� 
5%9#ก�3%*�	%3*�%	 �50ก�3��3�����3��� ��� +�5�����0�
<�
�3%���%3*�%�0
����ก��ก	
�E#���#
�<�
�3%�3��ก#��ก�	�5#�6#!�<�
�3%�3�%3ก	��#�%ก	�	3��	 �<�
5%9#ก�3% ก	��#��� 
�	�5�ก	&7�3�%3*�%5�< ���ก	��=�5 �! ��93���9H���93� ��ก�ก��F�ก	����ก	�
5�
*%
�3��ก#�<0F�*��* �ก����<&��8
� ��#�%*�%5%	C���*�%�0
�����8���5%	C	�ก4�	:�      
5�
�5	#%5%9#ก�����
*
�8
�ก���3%<�
�������������
%3�	�5#�6#!� 

 2.  *�%�0
����<�
5%9#ก�3%�3�%3!�����2�#ก		% *�%�0
����<�
5%9#ก�3%
�����*�%	 �50ก���8����ก#�!����67�
�2�#ก		%�3�5�%���67ก��!�!�#� *�%5%	C<�
5%9#ก
�3�%3ก	�8
�	��%ก���������� (Team viability) ��F� 5%9#ก�3%��%3*�%�0
��������ก#�*�%
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��F
���3����8����3�  ��+�5�����0�
<�
�3%���
�����:��
����*� *:� ก	�%�<�
� ก	�%����ก
�ก
� 

 ก��������*�%�0
����<�
5%9#ก�3% ��+�*�%	 �50ก�3�����ก
�5�
!�               
����	�5#�6#������	�5#�6#!�<�
ก	�8
� ���5%9#ก�3%%3*�%	 �50ก�3��3 5%9#ก�3%�%��ก#�
*�%<�����
�3��8����ก#�*�%��ก��ก���3% �����3������+�5�����0�
<�
�3%���%3�2�#ก		%�3�           
�%�<�
� �%����ก�ก�3% ���%3*�%�0
����ก��ก	�E#���#
�<�
�3%�3��ก#��ก�	�5#�6#!�
<�
�3% ��
��F�*�%�0
����<�
5%9#ก�3%�3%ก �93� ��+�*�%	 �50ก�3��3 �%��ก#�*�%<�����
�3��8���
�ก#�*�%��ก��ก���3%ก �93� �����3������+�5�����0�
<�
�3%ก �93����%3�2�#ก		%�3��%�<�
�
����%����ก�ก�3%ก �93�  ���%3*�%�0
����ก��ก	�E#���#
�<�
�3%�3��ก#��ก�	�5#�6#!�
<�
�3% 

 5	����  �	�5#�6#!�<�
�3% *:� ก	���ก	�E#���#
�<�
�3%�กก	�8
�	��%ก�� 
���
%3��I�%� ���%3ก	�9��	���ก	���
%3�	�5#�6#��  ���5%9#ก�3%%3*�%�0
���� 

 
3.4 ก	�������������/�'������� 

  �	�5#�6#!�<�
�3%��+�!����67�กก	�8
�<�
��*�ก	�����3% !����67
�����3F�	กl<0F����	���� *:� 	������**� 	����ก���% ���	�����
*7ก	 !����675%	C
5�%���67/0�
ก�����ก�����9#
�3�/��/��� ��ก	�	��%#��	�5#�6#!�<�
�3%��F�%3��ก�#9ก	      
�������5������#63ก	�	��%#���� ��
�3F 
  3.4.1    ก	�	��%#��	�5#�6#!�<�
�3%<�
 Gibson et al. (1991) �	�ก������      
3 	���� ��
�3F 
   1.    �	�5#�6#!�<�
�������**� ����!�ก	�E#���#
�<�
���ก
��	:�
5%9#ก�����
*7ก	 �	�
��3��8��+�5�����0�
<�
�8����
���
*7ก	 /0�
! ��	#�	�9���+�
�ก&�7��ก	��#�%�
#���:�� ��:���9�F� �	:����!��������:�� �ก*�%	 � *�%5%	C ��ก4� 
����*�# ก	� 
�� ���*�%�*	3��<�
��**� 
   2.  �	�5#�6#!�<�
ก���%�	:��3% ��+�!�	�%<�
ก	5���5���<�

5%9#ก��ก*����
*7ก	�3��ก#��ก*�%5%�**3ก�%�ก�3�� ���! ��8 �*	
5	�
 5C�� ���� 
����		���;�<�
ก���% 
   3.    �	�5#�6#!�<�
�
*7ก	 �	�ก�������	�5#�6#!�<�
�������**� 
���<�
ก���%/0�
%กก��!�	�%<�
�	�5#�6#!�<�
�������**�����	�5#�6#!�<�
�3% �3��ก#��ก
5#�
������% ��*�����3 ก	��:�กก����67 �*	
5	�
 ก	����ก	 �����=�6		%�
*7ก	 
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  3.4.2      ก	�	��%#��	�5#�6#!�<�
�3%<�
 Hoy and Miskel (1991) ��+�ก	
�	��%#������*�%5%	C��ก	�8
����		����I�%����#��
��3��ก��%ก�3�5��             
/0�
��I�%����
��+� 2 �	���� *:� 
   1.    ��I�%��3���+��
ก	 (Official goals) ��+����C��	�5
*7ก��
 G 
   2.    ��I�%���ก	�E#���#  (Operative goals) �5�
C0
��ก4&�
����
ก#�ก		%�3��E#���#�	#
 
  3.4.3     ก	�	��%#��	�5#�6#!�<�
�3%<�
 Campion et al. (1993) �	��%#����      
3 ��ก4&� *:� 
   1.    ก	�	��%#�����#��%*�%58�	-�<�

��3����	��%���%� 
   2.    ก	�	��%#����58	��*�%�0
������ก	�E#���#
�<�
! ��E#���#
��	������**����	�����3%  
   3.    ก	�	��%#����! ��	#�	 ���%3�ก&�7ก	�	��%#�<�
�
*7ก	 
  3.4.4     ก	�	��%#��	�5#�6#!�<�
�3%<�
 Campion et al. (1996) �	��%#����    
4  ��ก4&� *:� 
   1.    ก	�	��%#����5%9#ก�3% (Employee judgment of effective) 
   2.    ก	�	��%#����! ��	#�	���� (Manager judgment of effective) 
   3.    ก	�	��%#����! ��	#�	�ก����ก (Other Managers � judgment 
of effective) 
   4.    ก	�	��%#�!�ก	�E#���#
� (Performance Appraisals) 
  3.4.5    ก	�	��%#��	�5#�6#!�<�
�3%<�
 Bain  (1982) �	��%#��ก�	#%&
���% �*�<�
!����67�����	3����3��ก���������8�<�  /0�
��+�ก	�	��%#���ก���<�
��*�ก	
���ก	����	#ก	���ก	!�#�!�
�����		����I�%����%ก������3�
�� �	�5#�6#!����

��ก��+� 2 9�#�  ���%3�#63ก	����3���ก��
ก�� *:� 
   1.  �	�5#�6#!��9#
������  ��+�*�%5�%���67<�
������ �	:��	���ก	�3�
�9�ก��!����67�3��ก#�<0F� ����*:� �	�5#�6#!� = !����67<�
ก	�8
� /�8��������� ��+�ก	���C0

*�%*��%*�<�
ก	�
��� C�5%	C�3*�!����67��ก%�����+��8����
#� ก-5%	C���
�	�5#�6#!���ก%��+������<�8�����0�
���  ก	&3�3��%�5%	C���*�<�
!����67��+��8����
#�  
ก	����	�5#�6#!�%�ก5	����ก%��+�<��*�% 
   2. �	�5#�6#!�  /0�
��+�*�%5�%���67	����
!����67ก	�8
�ก��
��I�%��	:����C��	�5
*7�3���F
���  ก	�������3F���%�*8�0
C0
�	���ก	 �	:��������3��9����%3
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�#63ก	���������  �9��  ก	�#��%!����67<�
ก	�8
�  ก	���*�%�0
����<�
! ��9��	#ก	  
ก	�0ก4	�ก	&3  ก	58	��*�%*#���-�<�
� ก*�  ��+���� 

�ก�3�ก���% ����-������ก	����	:��	��%#��	�5#�6#!�<�
�3%�������	������F� 
5%	C�	��%#�ก	�E#���#
�<�
�3%���! ��	#�	���� ! ��	#�	�ก����ก�	:�����
�	��%#��ก5%9#ก�3%ก-��� Campion et al. (1996) ��ก	�0ก4�#���*	�F
�3F! ��#����	��%#��	�5#�6#!�
<�
�3%ก �93� ���ก	���ก		��	 �<�
����ก �93� /0�
��+��������3%ก �93��ก���5��C%
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< /0�
5	�
<0F��%���*#�
<�
 Robbins (2001)  �	�ก������ 3 ��� *:�  ก	�		��!�58�	-��%��I�%� ก	�9��	���ก	
���
%3�	�5#�6#�� ���*�%�0
����<�
5%9#ก�3% 

ก	�0ก4�#���*	�F
�3F! ��#����8ก	�0ก4�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�  �����:�ก�9����*#�<�
 
Robbins (2001) ��ก	�	��%#�ก	�		��!�58�	-��%��I�%�<�
�3%ก �93� �����������5�

*�%*#���-��%ก		��	 ����ก	�E#���#
�<�
�3%ก �93���ก	����	#ก	ก �93��ก�! �� "���%
%�	;�������	��ก	9������:����
 	���	-� �������  ����3%ก �93�%3ก	�9��	���ก	���
%3
�	�5#�6#��/0�
	�%C0
ก	%3�8���5%9#ก�3%ก �93���3�
����ก	�8
�	��%ก������ก#�                  
�	���9�75 
5�� ���5%9#ก�3%ก �93����
%3*�%���%�����ก��
��E#���#
����	���	-������� 
��%�5%�%5C�ก	&7 ���5��
�����H��	:���ก5������
	���	-�����9���5�� ���ก	&7 
�*	:��
%:���
 G ���
�	������%�5#F����:�
 ������
*8�0
C0
*�%�8��+���ก	�9��	���ก	 ก	
�ก-��8	�
	�ก4*
5����ก	�9�
� %3ก	��	3�%*�%�	��%ก����9�
���:�����5%	C�9�
����
���
	���	-� ������ ����ก#��	���9�75 
5�� ��ก�ก�3F5%9#ก�3%ก �93����
%3*�%�0
���� ���
	 �50ก���2�#ก		%<�
5%9#ก�3%ก �93� ��+�!��ก#��กก	�8
�	��%ก����+��3% ก	���	��ก	
��%	����+�5�����0�
<�
�3% �0
������ก	%3�E#5�%���67���%#�	�������3% %3*�%	 �50ก
� %#����*�&*�<�
*�%���%	��%ก��<�
5%9#ก�3%�3��8����3%%3!�<�
ก	�8
��3��3 5%9#ก
�3%�%��ก#�*�%<�����
�3��8����ก#�*�%��ก��ก���3%���%3�2�#ก		%�3��%�<�
�����%����ก
�ก
��ก�3%ก �93� 
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4.  ����� �����
�	����0��/#ก��������/�'��������	� 
 
�กก	�����
��#�����
 G �3��8ก	�0ก4�ก3���ก���	�5#�6#!��3%
����%3ก	�0ก4�� 

������5�����**��3�%3*�%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%
�%3��
�3F 
 

               4.1  ����� �(���"

� 
 4.1.1  �	 " ��+��������3��ก3���<��
ก����=�ก	��F
�
���	�
ก� �#��� ���        

�	%&7  5�
!������**��ก#�*�%��ก��
�����*�%*#���-�����2�#ก		% (5%��ก�#^ �	35���#5�<, 
2536) ! ��3�%3���%ก   %3ก	�	��������ก	�	3��	 �5#�
��%�G������� ��F
��
�8����ก#�ก	�5�
�
�#63�E#���#��:�����5��
*�%���
ก	<�
�� �8���%3��=#����
�	%&75 
<0F� %3*�%5�<�% 
	��*�� 5%	C�	��������5��*���
ก��5C�ก	&7�3���+��	#
����3ก�� 	�%��F
5%	C�!9#H             
��H� ���%3*�%5%	C��ก	�ก���H�����3ก��! ��3�%3������� (Maslach ,1986)  5�
!����ก	
�E#���#
�<�
�������**���ก��
ก���� ������8���ก	�8
�%3�	�5#�6#�� �	�5�
*�%58�	-�  ��**��ก#�ก	�	3��	 � %3*�%�<����ก#���ก4���ก	�E#���#
��ก#�ก	���3������

�2�#ก		%ก	�8
� �8����
�%3*�&���#�
<0F� (��9	3 ��%���#�, 2536) ��**��3�%3���5 
<0F���%3
�	�5�ก	&7��ก	�8
����ก	�	#�	
�5 
<0F� ���5%	C�3����E#���#����3��3�ก������ก#�
!�!�#� (Productivity) 5 
��� C0
�%��������%3!����ก	�8
��%�����9�� �������ก3���<��
ก��
	����������	�5�ก	&7��ก	�8
� ! ��3�%3���%ก%�ก��%3�	�5�ก	&7���*�%98�H��
ก	�8
�5 
���ก������ก#�
��3�%3�	�5#�6#!�%ก<0F� (�	3��	 �
�7����	�	��7, 2543) 

 4.1.2  �����ก	�6#-�ก	���	�	� ����ก	%3�	�5�ก	&7��#�%<0F� *�%*#����        
*�%	 �50ก���ก	ก	��8���	�����3������%��� �8���%�
��-���H����9�����C ก���
�%*�%
��+��	#
%ก<0F� 5%	C�	���������<�ก��
�����3 �	��*�%*����
�����%�5%ก��5C�ก	&7
ก	�8
�����3<0F� (5%5�< �#�ก5ก��9��, 2534) /0�
��5�
�5	#%�	�5#�6#!�ก	�8
�����3<0F� 
��ก�ก�3F��
�8����ก#�ก	�	3��	 ����98�H��
���F�G �0
5�
!����ก	�E#���#
��3�%3�	�5#�6#!�
<0F� (�	3� �	�
�7����	�	��7, 2543)  %3ก	�0ก4������������! ��"���3�%3�	�5�ก	&7��ก	
�8
���+�������%%กก��  20 �Y  ��%35%		C��5 
ก����������! ��"���3�%3�	�5�ก	&7��
ก	�8
���+�������%��3�
 5  �Y (��=�3 �*2�6#^, 2540) ��ก�ก�3F�	�5�ก	&7����3�          
%3�����3�58*�H��ก	���5#������%3�	�5#�6#��%ก<0F� ��F
�3F��	����	 �����<��������	             
��+�5#�
�3�*�	�53��
����%�*�	�53��
 �3�	:��%��3 ก	�3�%3�	�5�ก	&7%ก %3��ก5�!9#Hก����H�         
��
G%ก�8���ก���!9#Hก����H�/0�
ก	�ก���H���F���+���ก4��3��8��+���ก	��=���ก4����
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ก	���5#���9��������**��#���ก	������
ก��
�ก� 	��*�� %3����!�5%	C��:�ก�
��:�ก           
��
G������
C ก���
��%�5%���	���	-� ( Kirk, 1961) 5���	��������ก	��=���ก4��ก
�����3�����%��	:�%3�	�5�ก	&7��ก	�8
�����ก�������3�%3�	�5�ก	&7��ก	�8
�
%ก ���������3��8
�%กก�� 5 �Y %3�	�5�ก	&7��ก	�E#���#
�5 
ก�������3��8
�          
1 � 2 �Y   ���%กก�� 2 � 5 �Y ��������3��E#���#
���ก���%! ��"����3��ก��%กก�� 5 �Y��%3
��ก4����*�%98�H��ก	�E#���#ก	�
*�#�#ก ��F
�3F��	���**��3�%3	��������ก	�8
��� 
�8����ก#�ก	�	3��	 ����%3�	�5�ก	&7%ก<0F� 5%	C�<�����H�����3 ��	��8�	�5�ก	&7�3�    
5��
5%���%�9�ก	�E#���#
� (Benner , 1984) 

 4.1.3  ก	�7%*���ก	����� ��+�ก	��#�%� �*�%	 � ��ก4� ���*�%%�������ก	
�E#���#
���	�ก	��	%��+��*	:��
%:�58*�H��ก	���3������
�2�#ก		% �����#�%
�	�5#�6#����ก	�E#���#
� ���!��กก	��	%�8�����**��ก#���ก4���ก	�	3��	 ��#�*	��7
ก	�ก���H� %3*�%��-%�����*�%	��%%:���ก	�E#���#
��8����
*7ก	%3�	�5#�6#!� (ก	�
�ก�� 
�� �5�<, 2537)  ����ก	_̀ก��	%%3*�%5�%���67ก���2�#ก		%ก	�E#���#
�<�
�����	��8ก	 
(��9	3 5�5���3, 2544) ��
��F�ก	_`ก��	%%3*�%5�%���67ก��ก	�E#���#
����5�
!� ���ก	
�E#���#
� /0�
ก	��	%��+� ก	����ก	�3���9�����=�*�%*#� �2�#ก		% ���ก	ก	��8�3�
��%�5%��ก	�8
� ���8�����**�%3*�%	 � ���*�#���5%		C����ก	�8
���#�%<0F�        
��F
���������������*� ��+�ก	��=���**� ���%��
�3�����#�%� ��	�5#�6#!���ก	�8
�<�
       
! ��E#���#
��
���  *�%*#� ก	ก	��8 *�%	 �*�%5%	C*�%98�H (5%�
47 �ก4%5#�, 
2526) ����กก	��	%��+�ก	��	%�$���	:��
 �$������
ก��
� ��9��������**�5%	C
�	��%#�5C�ก	&7 ��ก�����������	*:��������3���9������ก	�E#���#
��3<0F� (Dessler, 2000) 
����ก	��	%�$���
%3*�%5�%���67ก��*�&��ก	���5#���<�
�����#993� (Catolico, 
1996) ก	��	%��+�ก	�	3��	 ����
��0�
 /0�
��+�ก	����ก	�3��8����ก#�ก	���3������

�2�#ก		%�3��ก3���<��
*���<�
C�	 �������
���	��ก	_`ก_�����8
����
	 ������*�%        
ก����� ���5%	C�9���ก4��
��*�����39�F�5 
���
	 ����C0
5C�ก	&7���5��*���
ก��
	���ก		�ก4 ��:��5%	C�E#���#
�������
%3�	�5#�6#����#�%<0F� ���5��
���*�%���

ก	<�
�	�99�������
��%�5%  (y	#� �#�	�#%, 2537) ���ก	���	��ก	_`ก��	%��#�%��#%
�
ก	����%3*�%5�%���67ก��ก	�E#���#
�<�
���� �����3����	��ก	_`ก��	%
��#�%��#%�
ก	���� ก-���8�������%3*�%�9:��%���������
%ก<0F� 5%	C9�����ก	
���5#��� �
�!� �����5�
!�����E#���#
�������
%3�	�5#�6#������	�5#�6#!���#�%<0F�        
(5%��ก4&7 5��		&%�3 , 2540)  



 
 

41 

��
��F� ������5�����**� ����	�ก������ ��� �	�5�ก	&7ก	�8
�ก �93� ���ก	���	��
ก	_`ก��	% �0
��+�����������2�#ก		%<�
��**� �3�! ��#����8%�0ก4 �����+�������58*�H<�

ก	�8
�	��%ก�����*�������%3*�%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�  

 
          4.2  ก	���	�	������� 

 ก	�8
���+��3%��+�����
ก	�E#���#
��3����	��*�%5������
ก��
<�
��               
ก���%! ��	#�	�
*7ก	%��ก��*��ก5%�� ���%3*�%58*�H����
*7ก	��:��
�กก	�E#���#
���G     
ก-�%�����
%3*�%�ก3���<��
ก����*�ก	�3��E#���#
����ก	�E#���#
���:������		��!�58�	-���F�
%�กก		��%%:�	��%����ก	�E#���#
�<�
��*�ก	 ���ก	�8���9�ก��
��3�	��%ก��ก8���
<0F�������
%3�	�5#�6#�� /0�
5%9#ก�9�*�%5%	C�#��4<�
����
�3�%3�� �%��=�ก	
�E#���#
�����ก#�*�%�0
������
���#�%5 
<0F����*�&��ก	�E#���#
��3<0F� (Shonk, 1997)  

 4.2.1  
�	���	 ���ก	���	�	������� 
  %3! ����*�%�%�<�
ก	�8
���+��3%�����������
�3F 
  Johnson and Johnson (1991) ����6#���� �3% �%�C0
ก���%��**��3�%3*�%

5�%���67ก��%	�%ก����:���E#���#
�����		����I�%��3�ก8������	��%ก��  
  Woodcock and Francis (1994) ����#�%�� �3%��+�ก���%��**��3����
%3*�%

5�%���67ก����:���E#���#
�����		�����C��	�5
*7	��%ก�� �������<�
��F
 2 ��-�����**��8���       
50 *� �%��9��3%  C��<������F��%�%3*�%5�%���67�ก3���<��
ก������%�%3��I�%�	��%ก��                         
����+��3%����%:��5%9#ก%3ก#�ก		%! ก���ก����:������		����I�%���3��ก�� 

  Stewart (1999)  ก�����   ก	�8
���+��3% �%�C0
 ก���%��**��3��8
�
���
*7ก	��3��ก�� %3*�%�0�%������ก�� %3ก	��ก���3���<��5		����
ก�� %3! ��8�3%�3�%3
*�%5%	C���5%9#ก���3%%3ก	9������:�5���5���/0�
ก�����ก����ก	�8
�	��%ก��       
��:�����
�58�	-��%��I�%� 

  Robbins (2001) ���*�%�%� ก	�8
���+��3%�� �%�C0
 ก	�8
�    
	��%ก��<�
ก���%��**� ��:�����
��		��!�58�	-� ���!�58�	-��3��ก#�<0F���+�<�
5%9#ก��ก*��3�
�8
� %#�9���+�<�
! ���! ���0�
 

  Thomas (2002) ���*�%�%� ก	�8
���+��3%�� �%�C0
 ก���%��**��3�
%3*�%98�H%	��%ก���8
��%���C��	�5
*7 ��:�����
�58�	-��%��I�%�����*�%%��
%���
���5%9#ก%3*�%����
��/0�
ก�����ก�� 
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  &�E;���67 �<�	����7 ���*&� (2545) ก����� ก	�8
���+��3%��+�ก	
�8
��3�! �	��%
�%3���C��	�5
*7	��%ก�� %3ก		��%%:����! ก���ก��	����
5%9#ก ��:�����5%9#ก
�	�5�
�ก�����		����I�%� 

  ��H�� �	35C#��7�	ก 	 (2550) ก����� ก	�8
���+��3%�%�C0
 ก���%��**�
�3�	��%ก���8
���:����I�%���3��ก�� 5%9#ก�3%%3ก	�#����5:��5	 %3ก	�	�5�ก	�8
�            
%3�E#5�%���67/0�
ก�����ก�����*�%9������:�5���5��� �0�
�/0�
ก�����ก����:�����!�
�<�
�3%
�		����I�%� 

  5	����  ก	�8
���+��3% �%�C0
 ก���%��**��3�%3��I�%���3��ก��%
�8
�	��%ก�� ���5%9#ก���3%%3�E#5�%���67ก�� %3ก	�#����5:��5	9������:����5���5���/0�
ก��
���ก�� %3ก	�	�5�
�������5#�	��%ก�� ��:�����ก	�8
�ก���%58�	-��%��I�%�  

 4.2.2  ���
�%�KHL�ก�� �ก��ก	���	�	������� 
  ��ก�#9ก	���ก� ��C0
*�&5%���#<�
ก	�8
��� +��3%�3��	�5�

*�%58�	-������ก��
ก��������*#���
�3F 
  Woodcock (1989) ก���C0
ก	�8
���+��3%����+�ก	�8
�	��%ก��     

<�
ก�� �%��**��3�%3��I�%�������C��	�5
*7��3��ก�� ��:������		��!�58�	-�<�
�3% ���%3                
�
*7�	�ก����
�3F 

  1.  ก		��!#�9���%��������3� (Balanced roles) *:� %3ก	!5%!5�
ก����*�%��ก��
<�
*�%5%	C����9�*�%��ก��
������
��%�5%��5C�ก	&7�3�
��ก��
ก�� 

  2.  ก		��%ก��ก8������C��	�5
*7�3�9����������%	����I�%�  (Clear 
objectives and agreed  goals) ก	�8
���+��3%*�	%3���C��	�5
*7�����I�%�<�
�3%���

9������3�5%9#ก���
�<��� ��-%���3�����%	�����! ก���ก�����C��	�5
*7�����I�%���F����

9����� 

  3.  ก	��Z��!�����!9#H��� (Openness and confrontation) ก	5:��5	
���5�%���67ก�����3%��+������
��Z��!� �������
��/0�
ก�����ก�� � �ก�����
�	
���	
%   
�<�������
��+����
�3 ����<���! ��:�����3%���� �%:��%3��H��ก#�<0F����
�ก���H�����ก	�!9#H
���/0�
ก�����ก�� 

  4.   ก	5���5����������
�� (Support and trust) 5%9#ก���3%���
���
*�%9������:� 5���5��� 	��%%:�	��%��ก�����
�	#
�������ก5� �C0
��H����
�#5	� 
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  5.  ก	���*�%	��%%:����*�%<�����
 (Co-operation and conflict) 
5%9#ก���3%���
���*�%	��%%:�ก����ก	�E#���#
� %3ก	�9� �	���9�7����	�5�
�             
�	���9�7/0�
ก�����ก�� 5%9#ก%35���	��%��ก	�
�!��8��#�
� <��<�����
���3%��+���
���
5	�
5		*7 %กก���8��          

  6.  �#63ก	�E#���#
��3�*���
��� (Sound procedures) ก	�8
�<�
�3%��
%3��ก4&��:������ ก	���5#���������<����-��	#
��+����ก 

  7.  ���! ��8�3���%�5% (Appropriate leadership) 5%9#ก��ก*�5%	C
��+�! ��8����%5C�ก	&7 ���! ��8�3��3�����
��+�! �y�
�3��3���� 

  8.   ก	�����ก	�8
���+��3%���
5%�8�5%� (Regular review)        
��:���ก��<<���ก�	��
�������3 /0�
ก	������3F�����8��	����
�E#���#
��	:������

��5	-�
ก-��� 

  9.  ก	��=���**� (Individual development) %3�!�ก	��=�5%9#ก
<�
�3%��:��������8*�%	 �*�%5%	C�9���ก	�E#���#
� 

  10.  ก	%35�%���6��	����
5%9#ก�3% (Sound inter-group relations) 
ก	�8
�	����
 ก���%��+������		�ก�<�
5�%���6���3��3 y�
*�%*#���-�����8*�%             
�<������*#��	:���H�<�
! ��:�� ����	��%�3���9������:� 

  11. ก	�#����5:��5	�3��3 (Good communications) ��+�5#�
�3��8��+���          
��ก	������F
����ก��������
*7ก	 5%9#ก��ก*��8��+����
���	��ก	��=���ก4�������	��      
<��% ���ก	�#����5:��5	���
��3�
�� 

  Parker (1990) ก���C0
 ก	�8
���+��3%�� ��+�ก	�3�ก���%��**��3�%3
*�%5�%���67������
�0�
�ก�� ��:���E#���#
�����		����I�%��	:��E#���#
�����5	-�5%� 	&7 
*�ก���%�3F%3��I�%�	��%ก�������%	�����#63��3���3����8
����58�	-� *:� ก	�8
�	��%ก��     
���%3�
*7�	�ก����
�3F 

  1.  *�%9�����<�
���C��	�5
*7 (Clear sense of purpose) 5%9#ก<�

�3%
������
ก8����#5������7	��%ก�� 

  2 . �		�ก�ก	�8
��3��	��ก�#63	3��
 (Informal climate) ���5%9#ก
���3%
�%35�����ก	�5	#%5	�
�		�ก�ก	�8
��3��%���+��
ก	 

  3.  ก	%35���	��% (Participation) <�
5%9#ก�%�������+�ก	�<�	��%
ก#�ก		%��
 G �	:�ก	ก���5�
*�%*#���-��3���ก��
�ก�ก5%9#ก5�����H� 

  4.  ก		��y�
/0�
ก�����ก�� (Listening) 	�%C0
ก	��%	��*�%*#���-��3�
��ก��
<�
5%9#ก�
*� 
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  5.  *�%�%���-��������
��ก (Civilized disagreement) ��:����3ก��3��

ก	�9�*8��*�%<�����
  %3ก	5:��5	*�%*#���-��3���ก��
ก�� 

  6.  *�%��-����
ก�� (Consensus) ��+���*�#*ก	�<�����#�ก3���ก����H�
*�%*#��	:�ก	���5#���/0�
�5�
��กC0
*�%%35%�$���7�����ก��<�
�3%
� 

  7.  ก	5:��5	�3���Z��!� (Open communication) ��+�ก	��	��#����	����
   
�3%
��		�ก���-%������*�%��Z��!� �	#
�����ก�� %3*�%�9:��%����������
��/0�
ก�����ก�� 

  8.  �������ก	%���%�
��3�9����� (Clear roles and work 
assignments) 

  9.  ���! ��8	��% (Shared leadership) ��+�ก	�3�5%9#ก�����
�5�
��ก
/0�
�2�#ก		%�3�5�
�5	#%ก	�8
� ����2�#ก		%�3�68	
	�ก4*�%5�%���67<�
�3%
� 

  10.  *�%5�%���67����ก (External relations) 5%9#ก�3%
����
5	�

*�%5�%���67�3��3ก��5%9#ก����ก 

  11.  	 ����ก	�8
��3���ก���(Style diversity) �3%
��3�%3�	�5#�6#��
*�	�	�ก������5%9#ก�3�%3*�%5%	C %3���*#���ก	�8
��3���ก��
��ก�� 

  12.  ก	�	��%#�!�����
 (Self assessment) 
  Hatcher and Ross (1991) ก���C0
 ก	�8
���+��3%����+���ก4&�ก	

�8
�<�
5%9#ก�3��E#���#
�	��%ก�����%3��ก4&� 4 �	�ก	*:� 
  1.  ก	�	�5�
� (Coordination) ��+�ก	���	���3��ก	�8
��3�%3

*�%�ก3���<��
ก����:�����
������*�ก	��
 G 	��%%:�ก���E#���#
���+��F8��0�
����3��ก��        
�%��8
�/F8/������:��%�F8ก�� %3ก	�	�5�
�ก����ก	�E#���#
���:�����
��8��#���            
���
	�	:�� �		��!�58�	-��%��I�%� ก	�	�5�
���+�ก��ก�3��9���:���9:��%��
ก	�E#���#
�       
�<�����ก�� 

  2.  �#��3�����-%��9������:�ก�� (Willing to support) ��ก4&�ก	�8
�    
	��%ก�� ���
%3ก	�	�5�
����*�%9������:�ก�� %3*�%��-�����-%���3������
���<��% �             
��:F��ypz��!:���!� %3ก	��ก���3���*�%	 � 	�%C0
���%�	���	�
ก	�8
�����3�#�
<0F���� 

  3.  ก	�#����5:��5	ก�����
��Z��!� (Open communication) ��+�ก	��ก
���3���*�%*#���-�ก�����
�#5	��	
���	
% 5%	C� �*��ก�����
��Z��!� 	 �50ก����������
%������3���� �*���	:���#�	���H�ก����ก�	:��
���
��Z��!� ��:F��ypz�<��% �58*�H���ก�� ��%	��
*�%*#���-��ก��**��:������*�%��-%�� ���5%	C���ก	ก��<��<�����
��� 5%	C�#����  
5:��5	�	0ก4�	:����
��+�ก����
 ! ��E#���#
���ก*�	���	�<��% ����
����C0
����	
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��ก*	�F
 %3ก	�	�5�
��3��3���ก�� %3ก	���
<��% ��������
����
5%�8�5%� ��F
��+��
ก	
����%���+��
ก	 

  4.  *�%��+�%#�	 (Friendliness) ��+�ก	%3����*�#�3��3���ก��	����

��:���	��%
���F
��� 5������������ก	
� ก	�5�
��ก/0�
*�%��������ก	�8
�	��%ก�� 
�8
�����*�%	 �50ก5���� !���*�� %3ก	�#����ก��������������ก	�5�
��ก/0�
*�%�*	�
�ก�ก�� ���*�%5��� ������
��/0�
ก�����ก�� %3ก	����	��%5�
5		*7ก�� �		�ก�ก	�8
�
������ %3����*�#�3��3���ก�� �#F%���%  ���%�5��+�ก����
 ���C%��ก<75�<<�
ก�����ก�� ��������ก�ก�� 
%3*�%�#��3�����:���	��%
��%:����:���	��%
�%3*�%ก������	:�%3*�%58�	-�������3�ก	
� 
	�%C0
�	:��
5������ 

  Romig (1996) ก���C0
 ก	�8
���+��3%����+���ก4&��3�ก���%��**�	��%
ก���E#���#����3�*�%	��!#�9�����%3���C��	�5
*7�	:���I�%�	��%ก�� /0�
���<��5	��%�ก
	��	�%
��#����ก3���ก��ก	�8
���+��3%%กก�� 200 �	:��
 �����8%�#�*	��7�
*7�	�ก��  
�*	
5	�
<�
ก	�8
���+��3%�3��8����
*7ก	�	�5�*�%58�	-����� %3�
*7�	�ก�� 10 ��� 
��
�3F 

  1.  ก	5	�
5		*7<�
�3% (Team creativity) ��+�5#�
58*�H��ก	�	�5�
*�%58�	-�<�
�3%����3%���
%3ก	�
�!�ก	�8
�/0�
��=�%�ก*�%*#��3���ก���<�

5%9#ก�3%��ก	5	�
����ก		%��%� G �	:�ก		��%5%�
��:���ก��<��H� /0�
�	�ก������        
4  <�F���� *:� ก	�8��H�%� �*��ก�������3% ���5%9#ก�3%%3 5���	��%��ก	�5��*�%
*#���-� 5	�
����*�#�3��3���ก����	����
�8ก#�ก		% ����8*�%*#��3��3�3�5�����E#���#�%�!� 

  2.  ก	�#����5:��5	�����3% (Team communication) �3%���
%3ก	             
�#����5:��5	�3��3	����
��**���:���3����8��5 �ก	�E#���#�3�C ก���
 ����$��ก	5:��5	���              
5�
�
 ���%3ก	�E#5�%���67	����
5%9#ก�3%���
�%���+��
ก	%กก�����
��+��
ก	 
	�%C0
ก		��y�
*�%*#���-�<�
5%9#ก�3% ก	�#����5:��5	���
��+������
��Z��!�5#�
�����3F
�����
%3ก	_`ก��ก4���F
�
����#63ก	5:��5	 ก	y�
 ก	�<����3�C ก���
 ���%3ก	�	��5��
*�%�<����3��	
ก��	����
5%9#ก�3% 

  3.  ก	�	�9�%�3% (Team meeting) %3*�%58*�H��ก	�8
�����ก#�
�	�5#�6#!� ���5%9#ก�3%��ก*����
%35���	��%��ก	�	�9�% ��:���3���%35���	��%��ก	�
�!� 
ก	���5#�����
��F� 5%9#ก�3%�0
�8��+����
�9���ก4���ก	�	�5� ���ก		��	 � กl	���3�� 
���5C� ก	�3�5%9#ก�3%%3��ก4�ก	�	�9�%�����ก4�ก	�8
���+��3%��9������5%	C
�8
�	��%ก�������+����
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  4.  ก	���ก	*�%<�����
 (Conflict management) ��������
5�
�5	#%ก	               
�#����5:��5	 ���*�%*#�5	�
5		*7<�
�3% /0�
��+�ก	9�������ก#�*�%	��%%:���ก	�ก��<        
��H� �	���	�
ก	����ก	�8
� <���*�%	 �50ก�
�����ก	������ก	���3������
ก	
�8
����ก	�8���5%9#ก%3*�%��+�%#�	���ก��5	�
�		�ก��3��3��ก	�	�9�% ��ก	�9�      
�	%&7���*�%�<�%<�
�53�
 	��	 �����I�%���3��ก�� ����ก��<��H�	��%ก��  

  5.   *��#�% �#5������7 ������6ก#�<�
�3% (Team values, vision and 
mission) ����3%���
%3ก	ก8�������
��ก	�8
�	��%ก��<�
5%9#ก *��#�%<�
�3%           
��+�*�%�9:���	:��2�#ก		%<�
5%9#ก�%*�%*����
<�
5%9#ก��F
�%��ก3���ก�����6ก#� 
กl	���3�� ���5C������I�%� ���ก	��=�ก	����ก	�8
��%���C��	�5
*7 �3�ก8���
�����:������		����I�%�<�
�3% 

  6.   ก	ก8�����I�%�<�
�3% (Team goal setting) ���ก	� �*���        
<���ก�
	��%ก��<�
5%9#ก�3%�����*� ��:���8��5 �ก	�E#���#�%���6ก#�/0�
��+�ก	9�������3%      
%3ก	��=�����	���	�
ก	�E#���#����9�������
 

  7.  ��������3�*�%	��!#�9��<�
�3%�����
*7ก	 (Role and 
responsibility and team organization) ���5%9#ก�3%��ก*����
�<����ก3���ก����������3�*�%
	��!#�9�������I�%�<�
�3%��+�ก	�8��5 �ก	�8
��3�%3�	�5#�6#�� ���%ก*�%<�����
   
<�
5%9#ก�3%�8����ก#�*�%�*	3�� 5�����H��ก#��ก5�����3��%��<���������<�
����
 

  8.  ก	�ก��<��H�<�
�3% (Team problem solving) %3ก	�	�9�%5%9#ก
�3%�%:��%3��H��ก#�<0F����ก		�����H� �#�*	��75���� 	��%5%�
��:���ก��<��H���:�ก�#63ก	
�ก��<��H� ������
ก8�����I�%������=��#63ก	�E#���#�����%�5%ก��5C�ก	&7��F� G 

  9.   ก	���5#���<�
�3% (Team decision making) ���
������ก4� *�%	 � 
ก	%35���	��% ���ก	��ก���3���<��% �<��5	��:��ก	���5#����ก���H� ���*8�0
C0
*�%
	���	-����ก	����ก	��ก	�E#���#��+�58*�H��:������		����I�%�<�
�3% 
  &�E;���67 �<�	����7 ���*&� (2545) ก���C0
ก	�8
���+��3%�3��	�5�
*�%58�	-��	�ก��������
�3F 

  1.  ก	��F
��I�%� (Goal) ��+��	:��
58*�H�����+�5#�
�8��+��3�<��%������
��ก�3%��	���I�%��3���ก*�%35���	��%���8����ก#���=�ก	<�
�3%
��3� �%3�F8��0�
��
��3��ก��� ����3�5%9#ก�����*����3%�����
�<��� %35���	��% ���%3*�%! ก�������I�%�<�

�3% 	�%��F
�����
���%��*�%���%��ก	�8
� ��:������		��!�58�	-��%�3��3%���
ก	 

  2.  ก	�5�
��ก (Expression) 5%9#ก��ก*����3%
�%35#�6#�3����5�

*�%*#���-�<�
��������
�5	3 ������
�%����%#�5#�6#! ��:�� <&���3��ก��5%9#ก�����*����3%         
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��
ก-%3����3��3������
	��y�
�����ก���3���*�%*#���-�ก����:���5%9#ก*��:�� G ��:������ก#�*�%
%�������ก	5:��5	���3%�ก#�<0F����
5%� 	&7 

  3.  *�%��+�! ��8 (Leadership) ก	�8
���+��3%��%3��������3�58*�H*:� 
�3%
���%3*�%�:������ก��ก	�8
���	 �����:�� C0
�%����3%
��
�3%����%3�������3% 
(Team leader) �3���+��
ก	���5%9#ก�����*����3%�����
��-%��	������3���+�! ��8�%*�%
��%�5%�������5C�ก	&7 ����%*�%5%	C<�
�� /0�
��9�������3%
��9���ก4����
*�%5%	C<�
5%9#ก��ก*�������
��-%�3� �8����3%
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��ก���<�
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  4.  ก	�5�
*�%*#���-��3�5��*���
����� +���ก$���7(Consensus)       
�������3%�����%���5%9#ก��ก*���
�5�
*�%��-�����������
%�#	��%ก�� ��:��������            
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  5. *�%����
�� (Trust) ��+��:F�;�58*�H<�
*�%	�ก���*�%5%�**3
	����
�% �*&� 5%9#ก���3%�����
�9:�����������
��/0�
ก�����ก�� ��:����������%�����ก��ก	
�8
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�
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  6.  *�%*#�5	�
5		*7  (Creativity) �3%
��3�%3�	�5#�6#�������

�8��#�
����
5	�
5		*7����������
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���ก	�0ก4*	�F
�3F! ��#�������8���*#�<�
 Woodcock (1989) /0�
%3��F
�%� 11 ���%�9� ��	�%3
*�%��%�5%ก���	#���3��8ก	�0ก4 �9���+����*#���ก	�	��%#�ก	�8
���+��3%<�
�3%ก �
93� �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< ��:�����*	��*��%���9����� /0�
����*��������
ก	�8
���+��3%���
*8�0
C0
ก	�8
�����		��!�58�	-��%��I�%� ���%3ก	�9��	���ก	 
���
%3�	�5#�6#�� ���5#�
58*�H*:���*�ก	�0
������ก	�8
���+��3%����8��5 �
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� 

 4.2.3  
�	����0��/#����(	�ก	���	�	�������ก��������/�'�������ก)*.�0 
  ��ก4&�ก	�8
�<�
�3%5�<����F� �%�5%	C�8����%�8��
��� ���
%3

�3%�3��	�ก����������*�ก	�3� �ก3���<��
���	���� ���%3ก	���

�ก���8�%*�%	 � 
*�%5%	C ��:������ก#�ก	� ���3�%3*�&������	�5#�6#�� ���5%9#ก�3%���
%��
�3����C��	�5
*7
��3��ก�� �8
�	��%ก������*�%����
��ก�� ��%	����*�%5%	C/0�
ก�����ก�� %3ก#�ก		%      
	��%ก�� (�	
*7�#��7 ����	���, 2541) /0�
ก	�8
���+��3%��%3!�ก	�E#���#�3�5 
ก��ก	�8
�
����8��
 ����%���3�
�����+�ก	�	���	�
!�!�#��	:��	#ก	���%3*�&����������F� ��
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��#�%*�%�0
������
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��*�ก	����3ก���� (Gibson et al., 1991) /0�
*�%�0
������
�            
��+��
*7�	�ก��<�
�	�5#�6#!��
*7ก	 ��ก�ก�3F�����ก�0ก4ก	�8
���+��3%5�
!�              
���ก	�E#���#
� ����ก� ก	�0ก4<�
 �#	�	 ��"���:F�
 (2543) �0ก4���	
����9�%9�      
��
����9���� ����  ก	�8
���+��3%���ก	���*�%	��%%:����ก	�0�
�����ก��%3*�%
5�%���67�
��ก��	����5 
ก��*�%�0
������
� 58�	��ก	�0ก4<�
 �	��		&                   
�3�����6��6#� (2544)  �0ก4*�%5�%���67	����
ก#�ก		%ก	��=���*�ก	 *�%����
����
��������! ��"�� ก	�8
����3%ก	����ก���	�5#�6#!�<�
��! ��"�� �	
����5�
ก��
ก	�
���%��*	 ���� ก	�8
���+��3%%3*�%5�%���67��	����*���<�
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ก���	�5#�6#!�<�

��! ��"��  /0�
5��*���
ก��ก	�0ก4<�
 �	��	���7 ��<���� (2544) �3��0ก4*�%5�%���67 
	����
ก	�E#���#�������ก	�	#�	<�
��������! ��"���		�ก��
*7ก	ก���	�5#�6#!�
<�
��! ��"�� �%ก		��	 �<�
�����	��8ก	 �	
����9�%9� 5��� 5%5%	 �	:�
�	� 	&7 
(2544)����0ก4*�%5�%���6 7	����
*�%5%	C� ��ก	�	#�	<�
��������! �� "��            
ก	�8
���+��3%<�
�3%5�<��ก���	�5#�6#!�<�
��! ��"���%ก		��	 �<�
�����	��8ก	 
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ก��ก	��	�
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ก	�9��4��ก	� 
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��������! ��"�� ก	�8
���+��3%ก	���� 
���! ��%�3�%3�	�5#�6#!�<�
�����	��8ก	ก���	�5#�6#!�<�
��! ��"�� �	
����� ��7 
�ก!�ก	�0ก4<�
��� ����ก	�8
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��F��0
ก�������� ก	�8
���+��3%�3�%3�	�5#�6#!����8����ก#�!����67�3��3 %3*�&�����5�
!�
����3%
�%3*�%�0
������
��8����ก#��	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�������3�5�� 
 
5.  �	����� ���ก�� ��*��  
 
 �กก	�����
��#����3��ก3���<��
��F
���	���������
�	����%3�	���-�5	�������
�3F  

�	��		& �3�����6��6#� (2544) �0ก4*�%5�%���67	����
ก#�ก		%ก	��=���*�ก	 
*�%����
������! ��"�� ก	�8
���+��3%ก	���� ก���	�5#�6#!�<�
��! ��"���	
����
5�
ก��ก	�
���%��*	 ก���%������
��+������	��8ก	 �8��� 322 *� �ก-�	��	�%<��% �����9�
���5��C% ก	�0ก4���� �����	��F
 3 ��� %3*�%5�%���67�
��กก���	�5#�6#!�<�
��! ��"�� 
���ก	�8
���+��3%ก	����%3*�%5�%���67�
��ก��	���� *���<�
5 
ก���	�5#�6#!�<�

��! ��"�� ���5%	C��ก	&7�	�5#�6#!�<�
��! ��"�����	����� 48.3 

5%5%	 �	:�
�	� 	&7 (2544) �0ก4*�%5�%���67	����
*�%5%	C���ก	�	#�	<�
             
��! ��"�� ก	�8
���+��3%<�
�3%5�<��ก���	�5#�6#!�<�
��! ��"�����	
����������                           
ก���%������
��+������	��8ก	 �8��� 399 *� �ก-�	��	�%<��% �����9����5��C% 
ก	�0ก4 �����	�5#�6#!�<�
��! ��"��%3*�%5�%���67�
��กก��*�%5%	C���ก	�	#�	
���ก	�8
���+��3%<�
�3%5�<�� ��������	��F
* �5%	C	��%ก���8���	�5#�6#!�<�
                
��! ��"�����	����� 31.70 

�����  �#��7���	 (2545) ����0ก4*�%5�%���67	����
������5�����**� ก	��=�
��*�ก	 ก	�8
���+��3%���!�!�#�<�

�<�
�����	��8ก	�	
����9�%9��ก          
ก���%������
��+������	��8ก	�8��� 379 *� �ก-�	�%	�%����9����5��C% !�ก	�#���
����!�!�#�<�

��%ก		��	 �<�
�����	��8ก	�� ���	����%ก ���������5�����**�
������ 5��5%	5���	����ก	�0ก4�%�%3*�%5�%���67ก��!�!�#�<�
��! ��"�� 5���	������
��ก	�8
����ก	�8
���+��3%%3*�%5�%���67�
��กก��!�!�#�<�
��! ��"�����
%3
���58*�H�
5C#�# 

กH�� �5���3 (2547)����0ก4*�%5�%���67	����
���! ��8�3� ��+�������
                
<�
��������! ��"��  ก	�8
���+��3%ก	����ก��!�!�#�<�
��! ��"���%ก		��	 �<�

�����	��8ก	 �	
���������� �กก���%������
��+������	��8ก	�8��� 388 *�    
�ก-�	�%	�%����9����5��C% !�ก	�#�������!�!�#�<�
��! ��"���%ก		��	 �<�
����
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�	��8ก	�� ���	����5 
 ���ก	�8
���+��3%ก	����%3*�%5�%���67�
��กก��!�!�#�
<�
��! ��"�����
%3���58*�H�
5C#�# 

�	#� 9:���#	#%
*� (2547) �0ก4!�<�
ก	�9���	�ก	%ก	��=�ก	�8
���+��3%
�
ก	����� ���	�5#�6#!�<�
��! �� "������ก		%ก	�� ก�#����������5�	7
ก	�
���%��*	����9#	���� ก���%������
*:� ��*�ก	�
ก	��������! ��"������ก		%
ก	�� ก�H#
 �8��� 15 *� !�ก	�#������� �	�5#�6#!�<�
��! ��"�����	�%�� ���	����5 
            
�%:��5#F�5��ก	�9���	�ก	%ก	��=�ก	�8
���+��3%���
%3���58*�H�
5C#�# 

5�	3�7  ��6	% (2547) �0ก4*�%5�%���67	����
���! ��89�F����<�
��������! ��"�� 
ก	�8
���+��3%ก���	�5#�6#!�<�
��! ��"���%ก		��	 �<�
�����	��8ก	�	
����
%��#�����<�
	�; ก���%������
*:� �����	��8ก	 361 *� !�ก	�#������� *��$�3��
�	�5#�6#!�<�
��! ��"���� ���	����5 
 ������! ��89�F����<�
��������! ��"�� ก	�8
�
��+��3%%3*�%5�%���67�
��ก��	������ก�
ก���	�5#�6#!���! ��"�����
%3���58*�H�

5C#�# 

Kellet (1993) ����8ก	�#����ก3���ก��ก	��=�����	���	�
���ก	�8
���+��3%%3
�	�5#�6#!� <�F����ก	�#���%3 ��
�3F *����:�ก! ��<�	��%ก	�#����8��� 200 *� ���
��+� 24 �3%    
���������3%%3�8���5%9#ก��F
��� 3 C0
 20 *� ����$�3�� 8 *�����3% 5%9#ก�3%%3*�&5%���#ก	  
��+�! ��%�3��3�����3�%ก�� �กก	�	��%#�*�&5%���#<�
�3%����9� !�
���+��������	�5#�6#!�
<�
�3% !�ก	�	��%#�����
<�
�3%�3�%3�	�5#�6#!����� %3ก	�8
�ก����+��3% %3ก		��                 
y�
�����%	��*�%*#���-�<�
! �	��%�3% %3ก	�
�!�
���:�����!�
��3�����		�����C��	�5
*7
<�

���F� G  5���!�ก	�	��%#�����
<�
�3%�3��8
����
�%�%3�	�5#�6#!����� 5%9#ก          
���3%�%���-%����ก	�8
����<��	
� 
����ก	�8
� �
�!�ก	�8
����
�%���+�	���    
�%�%3*�%�:������	����
5%9#ก���3%  ���%3*�%<�����
ก����
	����
5%9#ก�����3%   

Campion et.al (1996) �0ก4*�%5�%���67	����
*�&��ก4&�<�
�3%ก���	�5#�6#!�<�

�3% ���
*7ก	�	#ก	���ก	�
#� �8��� 60 �3% �	�ก������5%9#ก�3% 357 *����! ��	#�	    
93 *� ���� *�&��ก4&�<�
�3% 5 ��� *:� ก	��ก��� (�
*7�	�ก������ *:� ก	%35���	��%��

�) ก	�0�
�9������:�ก��<�
5%9#ก (�
*7�	�ก������ *:� ก	�0�
�ก����:����I�%�<�

�) 
�
*7�	�ก��<�
ก	�8
���+��3% �	#���9#
�	#�	 ���ก	����ก	�8
���+��3% 

McNesse-Smith (2001) �0ก4%�%%�
<�
�������	:��
<�
!�!�#����5#�
�3�%3!����
!�!�#�<�
��! ��"��  ����8ก	�0ก4�9#
*�&���9��#63ก	5�%�4&7�����	��8ก	�ก3���ก��
!�!�#��%ก		��	 �<�
����
���5#�
�3�%3!�ก	������!�!�#����� !�!�#��%%�%%�
<�

�����	�ก������ 2 �
*7�	�ก����H�G  *:� �	�5#�6#������	�5#�6#!���ก	�8
� ���
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�������3�%3!����!�!�#�<�
��! ��"��*:� �����������**�/0�
�	�ก������ *�%	 � ����*�# ������
�
�#���<�
�������3�  

Aube (2005) ��5��*�%5�%���67	����
ก	��F
��I�%�	��%ก��<�
�3%���<��ก8��� 
3 �	�ก	�3��8����3%%3�	�5#�6#!�  ก���%������
*:� ���ก
� 74 �3%�� 13 �
*7ก	���	����
�*��  ����9����5��C%�����	�5#�6#!�<�
�3%5�%���67ก��5%		C��<�
�3% *�&����
�	�5�ก	&7ก	�8
�ก���% ���ก	�8
���+��3% 

Cramtona and Webber (2005) �0ก4*�%5�%���67	����
ก	����ก	<�
�3%���
�	�5#�6#!�<�
�3%��ก	��=�/�y��	7  ก���%������
 *:� 5%9#ก 218 	��ก�3%��=�
/�y��	7 39 �3% ����ก	����ก	<�
�3%%3*�%5�%���67�
��กก���	�5#�6#!�<�
�3%��ก	
��=�/�y��	7 

�กก	������		&ก		%�3��ก3���<��
ก��
��#�����*	�F
�3F��F
�%� 5%	C5	������� 
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �%���*#�<�
 Robbins (2001)  5%	C�	��%#�����กก	�		��!�
58�	-��% ��I�%�  ก	�9��	���ก	���
%3�	�5#�6#��  ���*�%�0
����<�
5%9#ก�3% ���
ก	�3��3%ก �93���%3�	�5#�6#!���F����
����ก	�8
���+��3%<�
5%9#ก�3%ก �93� �%���*#�<�
  
Woocock (1989) /0�
%3
��#���5���5�����%3*�%5�%���67ก��  �ก
��#�����
ก���<�
��� ! ��#����0

�8%��=��<3��ก	�����*#����#���*	�F
�3F��
�3F 
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 ก������
�%-�ก	�����  

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

����� �(���"

� 
 1.   ��� 
2.   �	�5�ก	&7ก	�8
�ก �93� 
3.   ก	���	��ก	��	% 
 

ก	���	�	�������  (Woodcock, 1989) 
1.   ก		��!#�9���%��������3� 
2.   ก		��%ก��ก8������C��	�5
*7�3� 
      9����������%	����I�%� 
3.   ก	��Z��!�����!9#H��� 
4.   ก	5���5����������
�� 
5.   ก	���*�%	��%%:����*�%<�����
 
6.   �#63ก	�E#���#
��3�*���
��� 
7.   ���! ��8�3���%�5% 
8.   ก	�����ก	�8
���+��3%���
 
      5%�8�5%� 
9.   ก	��=���**� 
10. ก	%35�%���6��	����
5%9#ก�3% 
11. ก	�#����5:��5	�3��3 
 

 

������/�'�������ก)*.�0 (Robbins, 
2001)   
1.   ก	�		��!�58�	-��%��I�%�         
2.   ก	�9��	���ก	���
%3�	�5#�6#��  
3.   *�%�0
����<�
5%9#ก�3% 
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�����  3 
 

��/�ก	�%�	���ก	�����  
 

ก	�#���*	�F
�3F��+�ก	�#����9#
�		�� (Descriptive research) ����ก4&�<�
ก	�0ก4                        
�9#
*�%5�%���67 (Correlation study) ��:���0ก4*�%5�%���67	����
������5�����**� ก	�8
�
��+��3%ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
����9�%9�5�
ก��ก	��	�
56	&5�< /0�
%3�#63ก	
�8��#�ก	�#��� ��
�3F 

 
���.	ก����ก�"(�!��� (	� 
 
 ���.	ก� *:� ����ก �93��3��E#���#
���� ��7ก �93��	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�

56	&5�< �%�����ก�� 1 �Y �8��� 14,601   *� (58��ก
�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�, 2551)  

ก�"(�!��� (	�  �3��9���ก	�#���*	�F
�3F ����กก	5��%������
������<�F���� (Multi � 
stage sampling) ���%3<�F����ก	�8��#�ก	��
�3F 

1.   ก8���<��ก���%������
����9�5 �	<�
 Taro Yamana (Yamane, 1973 ��
C0
�� 
��H��  �	35C#��7�	ก 	, 2550) �9�*�%*���*�:����กก	5��%������
	����� 5  �3�	����*�%
�9:��%���	����� 95  

  

  5 �	      n  =     N                            �%:��%3	�������58*�H = 0.05 
                      1 + Ne² 
    n        *:�     <��<�
ก���%������
 
    N       *:�    <��<�
�	�9ก	 
    E        *:�    *�%*���*�:�������3�����%	����� 
  5%	C*8��&<��<�
ก���%������
�����
�3F 

���*� n  =                   14,601        
            1 + 14,601   (0.05)² 

   N  =   389 
ก���%������
 *:� ����ก �93��3��E#���#
���� ��7ก �93��	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�


56	&5�<�%�����ก�� 1 �Y /0�
����กก	5��%������
 389 *� 

 



 
 

54 

2.  �8ก	5��%������
�����#63ก	5��%������<�F���� (Multi � stage sampling) 
(�	�*�
  ก		&5 �, 2542) ��
�3F 
                     2.1    ���
��
�����3���+�ก���%������
����8��ก��+� 4 �* *:� �*ก�
  �*���:�                      
�*�������ก�$3�
���:� ����*��� ก8���5��5�����
������������*��+� 1: 3  �����F
�%�       
25 ��
���� (�	
 �3� 2)    
 
!	�	����    2    �8���ก���%������
��������*�����
���� 
 

4	
 ��	���������%-��!(��4	
 ��	���ก�"(�!��� (	�������% 
�*ก�
 25 8 
�*���:� 18 6 
�*�������ก�$3�
���:� 19 6 
�*��� 14 5 

��� 76 25 

 
    2.2   �9��#635��%���

����
���� (Simple Sampling) �����#63���$�ก��
�����3���+�������

��������*   (�	
 �3� 3)     
   2.3  5��%���

���	
����9�%9�����ก	���$�ก����%�*:��3� (Simple random 

sampling)  ��:���ก���%������
�3���+��������	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�<��              
�������
�����3���+��������* ��
������ 1  �	
����9�%9�����	
����9�%9���F
�%�               
25 �	
����  (�	
 �3� 4) 
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!	�	����  3  	�9:����
����������
�3���+��������* 
 

4	
 �	 .;��������% -��!(��4	
 �	 .;��������%!��� (	� 
�*ก�
 ก	�
���%��*	 กH����	3 ������	3 $��9#
��	  

9���	3 �	� �*	��ก �*	�;%  �����	3  
���%6�3 	9��	3�	����*3	3<��67  �	�3���	3  
����	3�	��*	�	3���6� ��9	��	3  	���
 
5%��	�	ก	  5%��	5
*	% 5%��	5*	  
5	��ก�� 5	���	3 5#
�7��	3 5��		&��	3 ��
��
 

��9	��	3 9���	3 
$��9#
��	 ���%6�3
	9��	3 ��
��
  
�	�3���	3  	���
   

�*���:� ก8��
��9	  9����  �93�
	�  �93�
��%�  �ก
�*	5�		*7 ��� ����  �#�#�	   �#4&���ก  
��9	� 	&7  ��	�  �%����
5�� �8�
 �8� � 
5��<���  ���	�#�C7  �����6�3 

�93�
��%� ��� 
�*	5�		*7 ��9	� 	&7
�#4&���ก �8�
  

�*�������ก 
�$3�
���:� 

ก�5#�6�7 <���ก�� 9��� %#  �*	��% �*		953%  
��	3	�%�7  %�5	*% %�ก��	  ��56	  	�����-� 
��� �	35��ก4 5ก��*	 5�	#��	7 ���
*� 
���
����8�  �8����	#H  ���	6�3 ����	96�3  

<���ก�� �*		953% 
5ก��*	 ����	96�3 
�	35��ก4 %�5	*%  

�*��� |ก	��3� 9�%�	 �	�
 �*	�	36		%	9�	6#�5  
�����3 ��

 �����
 � �ก-�  ���  	���
 5
<� 
5� � 5�	4E	76�3 

5�	4l	76�3 ก	��3�
�	6#�5 �	�
 �����
 

 
2.4     �<��ก���%������
<�
����ก �93����	
����9�%9��3���+�������   

ก���%������
���������
���� ����#63*8��&�%5��5����	�9ก	��������	
����������
�8���ก���%������
�%�3����
ก	����9�5 �	 ��
�3F  
                                                            n x Nn                
            nn           =          N 

 nn = �8���ก���%������
��������	
���� 
 n = �8���������
��F
�%� 
 Nn = �8����	�9ก	<�
������	
���� 

  N = �8����	�9ก	��F
�%��3��9���ก	�#��� 
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       2.5     ������	
����9�%9�������
 �8ก	5��%���

������ก �93� ���ก	���
$�ก	�9:���%�8����3�*8��&��� �������ก �93�ก���%������
 (�	
�3� 4)  
 
!	�	����   4  �8����	�9ก	���ก���%������
����ก �93� �	
����9�%9�5�
ก�� 
       ก	��	�
56	&5�< 
 

4	
/������% C��0 	�	�."�.� ��	��� 
���.	ก� 

 

ก�"(�!��� (	�
���7%*�	กก	�


�	��6  

ก�"(�!��� (	�
���ก1�7%*����  

4	
ก�	�     
��9	��	3 �	
��������� 32 22 22 
9���	3 �	
��������0
 27 19 17 
$��9#
��	 �	
�����
*�� 15 11 11 
���%6�3 �	
����*��
���
 23 16 16 
	9��	3 �	
����5��!0F
 14 10 10 
��
��
 �	
�����9�� 21 15 15 
�	�3���	3   �	
�����	�����*% 12 8 8 
	���
   �	
������
����	7 25 18 16 
4	
��;�     
�93�
��%� �	
�����	�� 17 12 12 
��� �	
�����93�
ก�
 18 13 13 
�*	5�		*7 �	
�������
��� 25 18 16 
��9	� 	&7 �	
�����<*�� 26 18 18 

�#4&���ก �	
���������5C7 12 8 8 
�8�
 �	
���������% 12 8 8 
4	

!������กF� ���;� 

    

<���ก�� �	
����� ��3�
 25 18 18 
�*		953% �	
����53*#F� 31 22 18 
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!	�	����  4 (!(�) 
4	
/������% C��0 	�	�."�.� ��	��� 

���.	ก� 
 

ก�"(�!��� (	����
7%*�	กก	�


�	��6  

ก�"(�!��� (	����
ก1�7%*����  

5ก��*	 �	
�������
�� 21 15 14 
����	96�3 �	
�����	�ก	

�:9!� 
 

31 
 

22 
 

22 
�	35��ก4 �	
������
�#� 23 16 16 
%�5	*% �	
�����ก5�%�#5�� 23 16 16 
4	
-!*     
5�	4l	76�3 �	
����กH���#4;7 13 9 9 
ก	��3� �	
�����<��% 20 14 14 
�	6#�5 �	
����	��
� 49 34 30 
�	�
 �	
����	�4l 23 16 16 
�����
 �	
����*��<��� 16 11 11 

�����,���% C��0 	�	� 25 ��(� 554 389 374 

 

�;����;����-.*-�ก	�����   
 

�*	:��
%:��3��9���ก	�#�����+����5��C% 1 9�� ���
��+� 3 �����
�3F 
�������	�!����� 1  ���5��C%<��% �5�����**�<�
����ก �93� ����ก� ��� ���                      

��=#ก	�0ก4 �	�5�ก	&7ก	�8
�ก �93� ����	����#ก	���	��ก	��	% ���%3��ก4&�                 
<��*8C%�����:�ก��������#%*8��9��
��
 �8��� 5 <�� 

 
�������	�!�����  2  ���5��C%�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �������%ก		��	 �<�


����ก �93�  ���%3<�F����ก	5	�
��
�3F *:�  
1.  �0ก4���*#��24l3�ก3���ก���	�5#�6#!�<�
�3%�ก�8	��ก5	���
��#����3��ก3���<��
 

5	��5	�58*�H�ก���*#�<�
 Robbins (2001)  �8%ก8�����+�*8�8ก��*�%�3��9���ก	�#��� 
2.     �0ก4���5��C%�	�5#�6#!�<�
�3%<�
 ��:���� ��	#H���	 (2547) �3��0ก4             

*�%5�%���67	����
*�%�������*�%*��%�*	:� ก	���ก	*�%<�����
���	��%%:�<�
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��������! �� "��ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก	���� �%ก		��	 �<�
�����	��8ก	
�	
����5�
ก��ก	��	�
ก���% �3�5	�
�%���*#�<�
 Robbins (2001)  �8��� 20 <�� %3*�
*�%��3��
���ก�� .91  ! ��#������������
������<��*8C%��ก 2 <��  �	������ก��<<��*8C%��
���5��C%�����%�ก��ก���%������
<�
! ��#���������%3*�%5��*���
ก��*8�8ก��*�%��ก	
�#���*	�F
�3F  ���<��*8C%	�% 18 <�� %3��ก4&�<��*8C%�
�����ก��F
�%� ���
��+��
*7�	�ก��
��
�3F 

1)    ���ก	�		��!�58�	-��%��I�%�    �8��� 6  <�� (<�� 1-6)  
2)    ���ก	�9��	���ก	���
%3�	�5#�6#��  �8��� 6  <�� (<�� 7-12) 
3)    ���*�%�0
����<�
5%9#ก �8��� 6  <�� (<�� 13-18) 
��ก4&����5��C%��+������:�ก���%�	5����	��%#�*� (Rating scale) 5 	���� 

ก8����ก&�7ก	��:�ก���������*�����%	����ก		��	 ���
�3F 
 5     *����  �%�C0
  <��*�%��F��	
ก��ก	�E#���#<�
�3%ก �93�%ก�3�5�� 
 4  *����  �%�C0
  <��*�%��F��	
ก��ก	�E#���#<�
�3%ก �93�%ก   
 3 *����  �%�C0
  <��*�%��F��	
ก��ก	�E#���#<�
�3%ก �93���ก�
 
  2 *����  �%�C0
   <��*�%��F ��	
ก��ก	�E#���#<�
�3%ก �93�����   
 1 *����   �%�C0
  <��*�%��F��	
ก��ก	�E#���#<�
�3%ก �93������3�5�� 
 �ก&�7ก	���!� ���
��+� 5 	������
�3F (�	�*�
 ก		&5 �, 2542) 

 *�����$�3��  4.50 � 5.00  �%�C0
  �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��� ���	����5 
%ก 
 *�����$�3��  3.50 � 4.49  �%�C0
  �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��� ���	����5 
 
 *�����$�3��  2.50 � 3.49  �%�C0
  �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��� ���	������ก�
 
 *�����$�3��  1.50 � 2.49  �%�C0
  �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��� ���	�������� 
 *�����$�3��  1.00 � 1.49  �%�C0
  �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��� ���	���������3�5�� 
 

�������	�!�����  3  ���5��C%ก	�8
���+��3%  ��+����5��C%�3�! ��#���5	�

<0F��%���*#�<�
  Woodcock (1989) /0�
%3 11 ���   ���%3<�F����ก	5	�
���5��C%��
�3F 

1.  �0 ก4���*#��24l3 �ก3���ก��ก	�8
���+��3%�ก�8	 ��ก5	���
��#����3��ก3���<��
 
5	��5	�58*�H�ก���*#�<�
 Woodcock (1989) %ก8�����+�*8�8ก��*�%�3��9���ก	�#��� 

2.  5	�
<��*8C%���%3*�%5��*���
���*	��*��%*8�8ก��*�%�ก���*�%*#� 
�24l3������%3*�%��%�5%ก��ก���%������
 <��*8C%�3�5	�
<0F�%3��F
�%��8���44 <��                 
%3��ก4&�<��*8C%��+��
�����ก��F
�%�  ���
��+��
*7�	�ก����
�3F 
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1)    ���ก		��!#�9���%��������3�    �8��� 4 <�� (<�� 19-22) 
2)    ���ก		��%ก��ก8������C��	�5
*7�3�9����������%	����I�%�  
        �8��� 4 <�� (<�� 23-26) 
3)    ���ก	��Z��!�����!9#H���   �8��� 4 <�� (<��  27-30) 
4)    ���ก	5���5����������
��   �8��� 4 <�� (<�� 31-34) 
5)    ���ก	���*�%	��%%:����*�%<�����
  �8��� 4 <�� (<�� 35-38) 
6)    ����#63ก	�E#���#
��3�*���
���     �8��� 4 <�� (<�� 39-42) 
7)    ������! ��8�3���%�5%      �8��� 4 <�� (<�� 43-46) 
8)    ���ก	�����ก	�8
���+��3%���
5%�8�5%�   �8��� 4 <��  (<�� 47-50) 
9)    ���ก	��=���**�      �8��� 4 <�� (<�� 51-54) 
10) ���ก	%35�%���6��	����
5%9#ก�3%   �8��� 4 <�� (<�� 55-58) 
11) ���ก	�#����5:��5	�3��3     �8��� 4 <�� (<�� 59-62) 
��ก4&����5��C%��+������:�ก���%�	5����	��%#�*� (Rating scale) 5 	���� 

ก8����ก&�7ก	��:�ก���������*�����%	����ก		��	 ���
�3F 
 5     *����  �%�C0
  <��*�%��F��	
ก��*�%*#���-�<�
����ก �93�%ก�3�5�� 
 4  *����  �%�C0
  <��*�%��F��	
ก��*�%*#���-�<�
����ก �93�%ก   
 3 *����  �%�C0
  <��*�%��F��	
ก��*�%*#���-�<�
����ก �93���ก�
 
  2 *����  �%�C0
   <��*�%��F ��	
ก��*�%*#���-�<�
����ก �93�����   
 1 *����   �%�C0
  <��*�%��F��	
ก��*�%*#���-�<�
����ก �93������3�5�� 
 �ก&�7ก	���!� ���
��+� 5 	������
�3F (�	�*�
 ก		&5 �, 2542) 

 *�����$�3��  4.50 � 5.00  �%�C0
  ก	�8
���+��3%�� ���	����5 
%ก 
 *�����$�3��  3.50 � 4.49  �%�C0
  ก	�8
���+��3%�� ���	����5 
 
 *�����$�3��  2.50 � 3.49  �%�C0
  ก	�8
���+��3%�� ���	������ก�
 
 *�����$�3��  1.50 � 2.49  �%�C0
  ก	�8
���+��3%�� ���	�������� 
 *�����$�3��  1.00 � 1.49  �%�C0
  ก	�8
���+��3%�� ���	���������3�5�� 
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ก	�!������
"64	0
�;����;�  
 

1.  ก	��	
�	�!��!	��;,��	  (Content  validity) 
  ! ��#����8�*	:��
%:��3�5	�
<0F���F
�%��กก	������		&ก		% ��ก5	
��#����3�
�ก3���<��
 �5����	�7�3��	0ก4�#���#��67 ��:���	��5��*�%C ก���
  *�%*	��*��%<�
��:F��           
*�%��%�5%<�
<��*8C% ���ก	�9��4�	��%��F
�	���	�
�ก��<�%*8����8<�
��	�7             
�3��	0ก4 ���
�ก��F��#����<�*�%����*	��7�ก! ��	
*�&��=#�8��� 5 ���  ��:���	��5�����
�#�	&*�%C ก���
���<���<�<�
��:F��  *�%	��ก�%��ก	�9�*�%�%�<�
<��*�%                     
ก	�3*�%�%�<�
<��*�% 	�%��F
<�*8����8���<���5�������ก	�	���	�
�ก��<  �8!�
ก	�#�	&%*8��&�*���9�3*�%�	
�%��:F�� (Content  Validity Index  �	:� CVI)����ก
5 �	��
�3F 
 CVI =  �8���*8C%�3�! ��93���9H��ก*����*�%*#���-���	���� 3  ���4 
    �8���*8C%��F
�%� 
 �%:��ก8���ก	�5�
*�%*#���-���+� 4 	����  *:� 
 	����  4  �%�C0
  <��*8C%%3*�%5��*���
ก��*8�#�%����7�3��9���ก	�#��� 
 	����  3  �%�C0
  <��*8C%�8��+����
���	��ก	�#�	&���������	���	�
��-ก���� 

   �0
��%3*�%5��*���
ก��*8�#�%����7�3��9���ก	�#��� 
	����  2  �%�C0
  <��*8C%�8��+����
���	��ก	�#�	&���������	���	�
���
%ก 

   �0
��%3*�%5��*���
ก��*8�#�%����7�3��9���ก	�#��� 
	����  1  �%�C0
  <��*8C%�%�5��*���
ก��*8�#�%����7�3��9���ก	�#������ 
�กก	*8��&�*���9�3*�%�	
�%��:F��<�
���5��C%�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�  

���5��C%ก	�8
���+��3% ���*� CVI ���ก�� 0.82  /0�
*���9�3*�%�	
�%��:F���3���%	��
���*:� 0.80  <0F���  �5�
�����5��C%�3��9���ก	�#���%3*�&�����*�%�	
�%��:F���3�      
�� ����ก&�7�3���%	�����  �ก��F�! ��#����8���5��C%�3����	��%�	���	�
�ก��<�%<���5�����
<�
! ��	
*�&��=#	��%ก����	�7�3��	0ก4�#���#��67  ���<��*8C%�3�! ��93���9H�5�
*�%
*#���-���	�����3� 1 ��� 2 ! ��#����8<��*8C%��F�%�������:���	���	�
����*�%9�����<�
�4
%ก�#�
<0F�  *8C%�3�! ��93���9H�5�
*�%*#���-���	�����3� 3 �8%�#�	&�	���4��-ก���� 
58�	��*8C%�3�! ��93���9H�5�
*�%*#���-���	�����3� 4 *
<��*8C%��F��������%�%3ก	
���3������
�� G /0�
5%	C5	��!�ก	�	���	�
�ก��<<��*8C%<�
���5��C% ��
�3F   
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5����3�   1     ���5��C%������5�����**� 
     -   �%�%3ก	�ก��<<��*8C% 
5����3�   2     ���5��C%�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�      

  ���ก	�		��!�58�	-��%��I�%�     
  �	���	�
*�%9�����<�
ก	�9��4  �8��� 1 <�� 
  ���*�%�0
����<�
5%9#ก   
  �	���	�
58����4   �8��� 1 <�� 
  ���3���<��*8C%�3�%3*�%�%��9#
����+��9#
��ก �8��� 1 <�� 

(<�� 17) 
5����3�     3   ���5��C%ก	�8
���+��3%  �	���	�
58����4  ��
�3F 

  ���ก	5���5����������
�� �8��� 1 <�� 
  ���ก	���*�%	��%%:����ก	<�����
 �8��� 1 <�� 
  ����#63ก	�E#���#
��3�*���
���   �8��� 1 <�� 
  ���ก	%35�%���6��	����
5%9#ก�3% �8��� 1 <�� 
  ���ก	�#����5:��5	�3��3 �8��� 1 <�� 
��"��������	�4	 ����ก	�������"� 
���5��C%�����
ก	�	���	�
�%<���5�����<�
! ��	
*�&��=#%3<��*8C%	�%

��F
�%�  67  <��  /0�
��+�<��*8C%�����ก��F
�%�%3	�����3����
�3F 
!����� 1   ���5��C%<��% �5�����**�  �8���      5  <�� 
!�����  2  ���5��C%�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�   �8���    18  <�� 
!�����  3  ���5��C%ก	�8
���+��3%   �8���    44  <�� 
 

2.    ก	��	
(	
�	���� �����������	� (Reliability) 
 ! ��#����8���5��C%�3�!��ก	�	��*�%�	
�%��:F���������	���	�
������
����
�9�ก������ก �93��3��E#���#
����	
����9�%9� ��
����ก	��3�  /0�
�%��9�ก���%������

���%3��ก4&�*���*�0
ก��ก���%�	�9ก	�8��� 30 *� �ก��F��8<��% ��3����%�*�*�%��3��
���
�9�5 �	5�%�	�5#�67���y"<�
*	���* (Cronbach�s alpha coefficient) ����#�	&*�5�%�	�5#�6#^
5�5�%���67	����
<��*8C%ก��*����	�%<�
��ก<��*8C% (Corrected  item  total  correlation) 
�3�%3*���F
��� .30 <0F��� *����:�ก%��+�<��*8C%�3����9�	��	�%<��% ��กก���%������
  58�	��
���5��C%�3�%3*�*�%��3��
5 
ก�� .90  <0F���  �8%�#�	&*�%/F8/���<�
<��*8C% 
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(Devellis,1991) ���ก	�����	��%ก�����*#��3��8%5	�
���5��C%  /0�
�����%�%3*�%
/F8/���ก�� �������*�*�%��3��
<�
���5��C%���ก��  .93 ��� .82 �%�8��� ����%:���8
���5��C%���9���ก	�ก-�<��% ��	#
���� �0
�8%�*�*�%��3��
<�
���5��C%�3ก*	�F
 ���
*�*�%��3��
���ก�� .90 ��� .98 �%�8��� (�	
�3� 5) /0�
�5�
�����5��C%�3��9���ก	�0ก4
*	�F
�3F%3*�*�%�	
�3����9:��C:���� 
 
!	�	����   5 *�*�%��3��
<�
���5��C%�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�  ���ก	�8
���+��3%            

�%:���8������
�9� ����%:���9��ก-�	��	�%<��% ��	#
 
 


(	
�	���� �  
�������	� ก�"(��%���-.* 

(n = 30) 
ก�"(�!��� (	����� 

(n = 374) 
 
�������	�������/�'�������ก)*.�0   
  ���ก	�		��!�58�	-��%��I�%�    
  ���ก	�9��	���ก	���
%3�	�5#�6#��   
       ���*�%�0
����<�
5%9#ก  
�������	�ก	���	�	�������   
 ���ก		��!#�9���%��������3�   
 ���ก		��%ก��ก8������C��	�5
*7�3�9�������� 
          ��%	����I�%�        
 ���ก	��Z��!�����!9#H���ก�� 
 ���ก	5���5����������
��  
 ���ก	���*�%	��%%:����*�%<�����
 
 ����#63ก	�E#���#
��3�*���
���     
 ������! ��8�3���%�5%     
    ���ก	�����ก	�8
���+��3%���
5%�8�5%� 
      ���ก	��=���**� 
       ���5�%���6��	����
5%9#ก�3% 
       ���ก	�#����5:��5	�3��3              

 
.93 
.83 
.83 
.85 
.82 
.87 

 
.88 
.87 
.86 
.88 
.76 
.78 
.79 
.89 
.85 
.82 

 
.90 
.83 
.77 
.82 
.98 
.85 

 
.88 
.88 
.89 
.89 
.86 
.89 
.89 
.90 
.85 
.87 
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ก	�ก1��������*��)� 
 

! ��#����8��#�ก	�ก-�	��	�%<��% ��%�8���<�F������
�3F 
 1.   �5���*	
	�
�#���#��67���*&�ก		%ก	�	#�6		%��%��4�7 ���	��ก		��	�
�%:��
����3� 30 %#C���� 2552 
 2.  ! ��#����8���
5:�<�*�%	��%%:���ก	�8�ก-�<��% ��ก*&������5�	7  
����
ก	&7%��#�����5�
C0
! ��8���ก	�	
����9�%9�5�
ก��ก	��	�
56	&5�< ���
58���	3������
������_"�ก	�����3���+�ก���%������
�8��� 25 ���
 ��:��<����H��ก-�
	��	�%<��% ��ก����ก �93��3�%3*�&5%���#�%�ก&�7�3�ก8�������	��%��F
����*	
	�

�#���#��67 ������5��C%����
�	
�����3���+�ก���%������
 
 3.  �%:�����	�����H�����ก-�<��% �����! ��#����0
�#�����	�5�
�ก��������_"�ก	
������������	
�����
��	����7  ��:������8����	��%93F��
���C��	�5
*7<�
ก	�#��� 
����#635��%ก���%������
 ���<�*�%	��%%:���ก	����	:���ก���5��C%����ก-�	��	�%
<��% �����
����ก �93��3��E#���#
��	
����9�%9�5�
ก��ก	��	�
56	&5�< �����:����+�
ก	�#��ก475#�6#^��ก	������5��C%<�
ก���%������
 �����:��������<��% ��3��	
ก��*�%��+�
�	#
%ก�3�5��  ! ��#�������8���5��C%�5�/�
����  ��:�����! �������5��C%�5�/�
�����
  
�8���5��C%�5	-�����Z�!�0ก/�
��������
  5�
ก���*:���ก���
	�����5��C%�3��Z�%#�9#�   
/0�
��F
�� ��3�_"�ก	����  ���%3��3�
! ��#������! �	��!#�9���3��<�C0
<��% ���������0
�ก-�	��	�%
5�
���! ��#�������� 
 4.    ��ก	�ก-�	��	�%<��% �  ! ��#�������8��#�ก	���5�
���5��C%ก	�#���!���

��	4&3�7�����#��4 (EMS) �	��%���%�C0
������_"�ก	����<�
������	
������ก	
<����H��ก-�	��	�%<��% �  ���! ��#���������������ก�
#�<�
��	4&3�7�����#��4��+�*����5�

ก���  �	��%��F
<�*�%ก	�&���5�
���5��C%ก���*:�! ��#������� 2  5����7  
 5.  ! ��#���	��	�%<��% �����9������F
�%� 3 5����7 *:� 	����
����3� 21 ��:��  
ก	กl*% 2552 C0
  11  5#
�*% 2552  5�
���5��C%����F
�%�  389 9��  ���	��ก���*:�%  
380 9��  �	��5��*�%5%� 	&7C ก���
��+����5��C%�3�5%	C%�#�*	��7<��% ������F
�%�  
374  9�� *#���+�	����� 96.14   <�
���5��C%��F
�%��3�5�
��ก��   
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ก	�0���กH#���/�ก�"(�!��� (	� 
 
 ��ก	�#���*	�F
�3F  ���!��ก	�#�	&�	#�6		%ก	�#���<�
����
ก	&7%��#�����       
/0�
! ��#���ก8���%�	ก	�I�
ก��!�ก	�������	#�6		%�3����ก#�<0F�ก��ก���%������
  ��
�3F 
 1. ก	�I�
ก��ก	���%#�5#�6#<�
! �������5��C% 
  1.1 ! �������5��C%��ก���5%�*	����ก	������5��C%����*�%�#5	�
����%�%3ก	��
*�� 
  1.2 ! �������5��C%��ก������	��ก	93F��
���C��	�5
*7  ����	���9�7�ก
ก	�8�#��� 
  1.3 ! �������5��C%��ก���  %3�#5	���ก	�5�
*�%*#���-���ก	���
���5��C%�%*�%��+��	#
 
  1.4 ! �������5��C%��ก���  ���	��ก	93F��
5#�6#�3������#ก	�#����%:����ก-������
�%�%3!����ก	�E#���#
� 
 2. ก		�ก4*�%���<�
! �������5��C% 
  2.1 ! ��#���������! �������5��C%����%����
 9:��5ก������%:���8�5	-��������
�		�����5��C%�5�/�
�Z�!�0กก���5�
ก���*:�! ��#��� 
  2.2 ก	*#�*8��&*�����$�3��  ! ��#����8*�%*#���-�%	�%ก�� ����8�5����+�
��	�%/0�
�8����%��	�*�%*#���-���+�	���**� 
  2.3 ! ��#�������ก-����5��C%�����+�*�%���  ����8�����5��C%�%:��5#F�5��
ก	�#��� 
  2.4 *8����3����	�� ! ��#����8���9���ก	�#�*	��7�
5C#�#������<��% �����%�%3
ก	��
�#
C0
�����**��	:��	
�����3�! �������5��C%5�
ก���� � 
  2.5 ! ��#����8�5��	�
�!�ก	�#�����+���	�% 
 
ก	���
�	��#�*��)� 
 

! ��#����8<��% ���F
�%��3��ก-�	��	�%����กก���%������
%�#�*	��7����9���	�ก	%
*�%�#����	758�	-�	 � ����9�5C#�#�#�*	��7<��% ���
�3F  
 1. �#�*	��7<��% �5�����**�<�
ก���%������
  *:�  ���  �	�5�ก	&7��ก	�8
�ก �93� 
���ก	���	��ก	��	% ����9�5C#�#ก	��ก��
*�%C3� (Frequency) �*�	����� (Percent) 
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 2. �#�*	��7<��% ��ก3���ก��ก	�8
���+��3% ����	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
����
9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< ����9�5C#�#*��$�3�� (Mean) 5�����3��
���%�	;� (Standard 
deviation) ���ก	�8��ก	�<�� 	���� ������	�% 
 3.    �#�*	��7*�%5�%���67	����
������5�����**�  ����ก� ��� �	�5�ก	&7ก	�8
�         
ก �93� ���ก	���	��ก	��	% ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�

56	&5�< ���*8��&�*�5�%�	�5#�6#^ก	�	&7 (Contingency) �����5�����58*�H�
5C#�#�3�
	���� .05 ����5C#�#��5���*5�*�	7 (Chi-square test statistic) 
 4.    �# �*	��7*�%5�%���67	����
ก	�8
��+��3% ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�
�	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< ���*8��&�*�5�%�	�5#�6#^5�5�%���67<�
            
��3�	75��(Pearson�s product moment correlation coefficient) �����5�����58*�H�
5C#�#�3�	���� 
.05 ���� ������*�%�%�<�
*��	�5#�675�5�%���67 (r) (�	�*�
  ก		&5 �, 2542) ��
�3F 
 
 �%:�� r   ± 0.70   C0
  ± 1.00  %3*�%5�%���67��	����5 
 
   ± 0.30  <=�  ± 0.69 ��+��������@( 	����
�ก���  
    ± 0.01   C0
  ± 0.29 %3*�%5�%���67��	������8   
                   =   0.00 �%�%3*�%5�%���67 
 5����*	:��
�%�+�	:�-�5�
C0
��ก4&�*�%5�%���67 ��
�3F  C�*�5�%�	�5#�6#^5�5�%���67
��+���ก�%�*�%��<��% ���F
5�
%3��ก4&��%ก��  C�5�%�	�5#�6#^5�5�%���67 ��+���
�%�*�%��<��% ���F
5�
%3��ก4&��	
<�%ก�� 
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�����  4 
 

'�ก	���
�	��#�*��)� 
 

ก	�#���*	�F
�3F%3���C��	�5
*7��:���0ก4�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93����ก	�8
���+��3% 
�	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�<  ����0ก4*�%5�%���67	����
������5�����**� 
������ �	�5�ก	&7ก	�8
�ก �93� ���ก	���	��ก	��	%ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�
�	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< ���*�%5�%���67	����
ก	�8
���+��3%ก��
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�<  �กก���%������
  374 *�  
!�ก	�#�*	��7<��% �%3��
�3F 

����3�    1   �#�*	��7������5�����**� ก	�8
���+��3% ����	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� 
�	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�<  (�	
�3� 6-22) 

����3�  2  �#�*	��7*�%5�%���67	����
������5�����**� ก	�8
���+��3% ก��
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< (�	
�3� 23-24) 
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!����� 1  ��
�	��#����� �(���"

� ก	���	�	������� ก��������/�'�������ก)*.�0 C��0 	�	�
."�.� ���ก�%ก�������	/	�6�"���	��ก����	 �*� ����	 %*	� 

 
1.1    ����� �(���"

����0 	�	�ก)*.�0 ��'�ก	���
�	��#�*��)�%����, 

 
!	�	����  6 �8������	�����<�
����ก �93��8��ก�%  ��� �	�5�ก	&77�8
���+� 
  ����ก �93�  ���ก	���	��ก	��	% (n = 374 *�) 
 

�*��)������ �(���"

� ��	���   �*� �� 

�	 " ( X = 34.10, SD =6.07) 
      ��8ก�� 30 
      30 -39 �Y 
      40 �Y<0F��� 
�����ก	�6#��	�	�ก)*.�0 
       ( X = 4.11,SD =3.03) 
    ��8ก��  5 �Y 
     5-9 �Y 
    %กก�� 10 �Y 
ก	�7%*���ก	�����  
     ���ก5 �	����ก �93�(5 ���) 
     ���ก5 �	����ก �93�(10 ���) 
     ���ก5 �	�:�� G �3��ก3���<��
���ก �93� 

 
76 

227 
71 

 
 

228 
120 
26 

 
149 
27 

     198  

 
20.3 
60.7 
19.0 

 
 

61.0 
32.0 
7.0 

 
39.8 
7.3 

52.9 

  
�ก�	
�3� 6 ���� ����ก �93� %3����� ���9��
 30-39 �Y%ก�3�5�� (	����� 60.7) ���

�$�3�� 34.10 �Y  %3�	�5�ก	&7�8
���+�����ก �93��� ����9��
��8ก�� 5  �Y %ก�3�5��  (	����� 
61.0) �$�3�� 4.11 �Y ������	��ก	��	%���ก5 �	�:�� G �3��ก3���<��
���ก �93� %ก�3�5�� (	����� 52.9)  

  
 
 
 



 
 

68 

1.2 ก	���	�	������� ��'�ก	���
�	��#�*��)�%����, 
 
!	�	����  7 *��$�3�� 5�����3��
���%�	;� ���	����<�
ก	�8
���+��3%�	
����9�%9�   
  5�
ก��ก	��	�
56	&5�< �8��ก��+�	���� (n = 374 *�) 
 

ก	���	�	������� X SD ��%�� 
���ก		��!#�9���%��������3�   
���ก		��%ก��ก8������C��	�5
*7�3�9����������%	�� 
  ��I�%�     
���ก	���*�%	��%%:����*�%<�����
 
����#63ก	�E#���#
��3�*���
���   
���ก	5���5����������
��     
������! ��8�3���%�5%    
���ก	��Z��!�����!9#H���  
���ก	�#����5:��5	�3��3 
���ก	%35�%���6��	����
5%9#ก�3%  
���ก	�����ก	�8
���+��3%���
5%�8�5%�         
���ก	��=���**� 

3.98 
 

3.89 
3.89 
3.89 
3.88 
3.87 
3.75 
3.71 
3.67 
3.63 
3.58 

.56 
 

.61 

.59 

.56 

.59 

.57 

.62 

.59 

.62 

.68 

.71 

5 
 
 

5 
 
5 
 
5 
 
5 
 
5 
 
5 
 
5 
 
5 
 
5 
 
5 
 

��� 3.79 .52 5 
 

 
  �ก�	
�3� 7 ����  ก	�8
���+��3% �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�<   
%3*��$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.79)   ����%:���#�	&	�������� ��ก���%3*��$�3��    
�� ���	����5 
�9��ก�� ������ก		��!#�9���%��������3� %3*��$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.98) 
	�
�
%*:� ���ก		��%ก��ก8������C��	�5
*7�3�9����������%	����I�%� ( X  = 3.89) ���
���ก	���*�%	��%%:����*�%<�����
 ( X  = 3.89) �%�8��� 5������ก	��=���**� %3*�
�$�3����8�3�5�� ( X  = 3.58) 
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!	�	����    8 *��$�3�� 5�����3��
���%�	;� ���	����<�
ก	�8
���+��3%�	
����9�%9�  
  5�
ก��ก	��	�
56	&5�< ���ก		��!#�9���%��������3�  

   �8��ก�%	�<�� (n = 374 *�)      
 

%*	�ก	����'�%.��!	����	���*	���       X SD ��%�� 
��F
���E#���#
��3����	��%���%����
��-%*�%5%	C 
�E#���#
���+��3%�%��������3����
��%�5%�� 
    5C�ก	&7$�ก�$#�  &  ����ก#����� 
�E#���#
������	���3��ก	�E#���#
���	����	#ก	
 ก	����7$�ก�$#����
 �*	�
*	�� 
�E#���#����3��3�58*�H��ก��
ก����ก	9������:�! ��"�� 
   �#ก2�  & ����ก#�����  

4.25 
 

3.96 
 

3.90 
 

3.82 

.68 
 

.65 
 

.67 
 

.69 

5 
 
 

5 
 
 

5 
 
 

5 
 
��� 3.98 .56 5 
 

 
  �ก�	
�3� 8  ����   ก	�8
���+��3% �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�<   
���ก		��!#�9���%��������3� %3*��$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.98) ����%:��
�#�	&	�<������  ��ก<��%3*��$�3���� ���	����5 
�9��ก��  ���	�ก	��F
���E#���#
��3����	��
%���%����
��-%*�%5%	C %3*��$�3��5 
�3�5�� ( X = 4.25) 	�
�
%*:� �E#���#
���+��3%�%
��������3����
��%�5%��5C�ก	&7$�ก�$#�  &  ����ก#����� ( X  = 3.96) ����E#���#
�
�����	���3��ก	�E#���#
���	����	#ก	ก	����7$�ก�$#����
�*	�
*	�� (X  = 3.90)             
�%�8��� 5����E#���#����3��3�58*�H��ก��
ก����ก	9������:�! ��"���#ก2� & ����ก#����� %3*��$�3��
��8�3�5�� (X  = 3.82) 
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!	�	����  9 *��$�3�� 5�����3��
���%�	;� ���	����<�
ก	�8
���+��3%�	
����9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
56	&5�<  ���ก		��%ก��ก8������C��	�5
*7�3�9����� ��� 
  ��%	����I�%� �8��ก�%	�<�� (n = 374 *�) 
 

%*	�ก	��(��ก��ก�	��%��!�"�����
#���.�%�� 
��� ������2	��	  

X SD ��%�� 

	��	 ����C��	�5
*7���
9�������ก	����	#ก	ก	����7
 $�ก�$#� 
 ��I�%�<�
ก	�E#���#
�%3*�%5��*���
 ก������� 
     	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� 
 �E#���#
�����0����C��	�5
*7��ก	����	#ก	ก	����7
 $�ก�$#��%�3�ก8������ 
 %35���	��%��ก	ก8������93F������!����67<�
 ก	
 �E#���#
�ก �93� 

 
4.03 

 
3.94 

 
3.89 

 
3.73 

 
.67 

 
.67 

 
.72 

 
.76 

 
5 
 

 
5 
 

 
5 
 

 
5 
 

��� 3.89 .61 5 
 

 
�ก�	
�3� 9  ����   ก	�8
���+��3% �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 

���ก		��%ก��ก8������C��	�5
*7�3�9����������%	����I�%� %3*��$�3�����	�%�� ���	����5 
 
(X  = 3.89) ����%:���#�	&	�<������  ��ก<��%3*��$�3���� ���	����5 
�9��ก��  ���	��	 �
���C��	�5
*7���
9�������ก	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� %3*��$�3��5 
�3�5�� ( X  = 4.03) 	�
�
% 
*:�   ��I�%�<�
ก	�E#���#
�%3*�%5��*���
ก�������	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�      
( X  = 3.94) ����E#���#
�����0����C��	�5
*7��ก	����	#ก	ก	����7$�ก�$#��%�3�ก8������ 
( X  =  3.89) �%�8��� 5���%35���	��%��ก	ก8������93F������!����67<�
ก	�E#���#
�ก �93� 
%3*��$�3����8�3�5�� ( X  = 3.73) 
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!	�	����  10 *��$�3�� 5�����3��
���%�	;� ���	����<�
ก	�8
���+��3%�	
����9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
56	&5�< ���ก	���*�%	��%%:����*�%<�����
 �8��ก�% 
  	�<�� (n = 374 *�) 

 

%*	�ก	�-�*
�	��(���;����
�	���%� *�       X SD ��%�� 
%3*�%	��!#�9��	��%ก���E#���#
���ก	9������:� 
 ! ��"�� & ����ก#���������ก	����
�85�
�	
���� 
�<�	��%ก#�ก		%��
 G��ก	�8��#�
�����	#ก	 
 ก	����7$�ก�$#����
�	��%��	3�
ก�� 
�%:��%3<��<�����
��ก	�E#���#
�%3ก		��%ก���ก��<  
    ��H���:���<�����#	��%ก���5%�          
�%:��%3��H���ก	�E#���#
���	����	#ก	ก	����7
 $�ก�$#�  �%�%3ก	ก�����4�3������**�          

 
4.03 

 
3.93 

 
3.84 

 
3.77 

 
.64 

 
.66 

 
.72 

 
.75 

      
      5 
 

 
5 
 

 
       5 
 

 
5 
 

��� 3.89 .59 5 
 

 
  �ก�	
�3� 10  ����   ก	�8
���+��3% �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 
���ก	���*�%	��%%:����ก	<�����
  %3*��$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.89)  ����%:��
�#�	&	�<������ ��ก<��%3*��$�3���� ���	����5 
�9��ก�� ���%3*�%	��!#�9��	��%ก��
�E#���#
���ก	9������:�! ��"�� & ����ก#���������ก	����
�85�
�	
���� %3*��$�3��5 
�3�5�� 
( X  = 4.03) 	�
�
%*:� �<�	��%ก#�ก		%��
 G��ก	�8��#�
�����	#ก	ก	����7$�ก�$#����

�	��%��	3�
ก�� ( X  = 3.93) ����%:��%3<��<�����
��ก	�E#���#
�%3ก		��%ก���ก��<��H���:���
<�����#	��%ก���5%� ( X  = 3.84)  �%�8��� 5�����ก*	�F
�%:��%3��H���ก	�E#���#
���	���
�	#ก	ก	����7$�ก�$#� �%�%3ก	ก�����4�3������**� %3*��$�3����8�3�5�� ( X  = 3.77) 
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!	�	����  11 *��$�3�� 5�����3��
���%�	;� ���	����<�
ก	�8
���+��3%�	
����9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
56	&5�< ����#63ก	�E#���#
��3�*���
��� �8��ก�%	�<��  
  (n = 374 *�) 

 

%*	���/�ก	��=���!��	����
�(��!��       X SD ��%�� 
%3*�%ก	��:�	:�	����ก	�E#���#
����
5%�8�5%� 
�E#���#
��%* �%:��	:�����
ก	�E#���#
���	���
 �	#ก	ก	����7$�ก�$#��3�ก8������ 
%3�#5	���ก	���5#����E#���#
���5C�ก	&7$�ก�$#�  
 &  ����ก#����������<���<�����3�	��!#�9�� 
%3ก		��	�%<��% ���:���9���ก	���5#���ก���ก	 
   �E#���#
���ก*	�F
 

3.93 
 

3.91 
 

3.88 
 

3.83 

.68 
 

.64 
 

.69 
 

.65 

5 
 
 

5 
 
 

5 
 
 

5 
 
��� 3.89 .56       5 
 

 
  �ก�	
�3� 11  ����   ก	�8
���+��3% �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 
����#63ก	�E#���#
��3�*���
��� %3*��$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.89) ����%:���#�	&   
	�<������ ��ก<��%3*��$�3���� ���	����5 
�9��ก�� ���%3*�%ก	��:�	:�	����ก	�E#���#
����

5%�8�5%� %3*��$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.93) 	�
�
%*:� �E#���#
��%* �%:��	:�����
ก	
�E#���#
���	����	#ก	ก	����7$�ก�$#��3�ก8��� ( X  = 3.91) ���%3�#5	���ก	���5#���
�E#���#
���5C�ก	&7$�ก�$#� & ����ก#����������<���<�����3�	��!#�9�� (X  = 3.88)  
�%�8��� 5���%3ก		��	�%<��% ���:���9���ก	���5#���ก���ก	�E#���#
���ก*	�F
 %3*��$�3��           
��8�3�5�� (X  = 3.83) 
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!	�	����  12 *��$�3�� 5�����3��
���%�	;� ���	����<�
ก	�8
���+��3%�	
����9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
56	&5�< ���ก	5���5����������
�� �8��ก�%	�<��  
  (n = 374 *�) 

 

%*	�ก	�������"����7�*�	�-� X SD ��%�� 
�*� %#�������%	��!�ก	�E#���#
�<�
�3%ก �93� 
%3*�%����
��/0�
ก�����ก����ก	�E#���#
���	���
 �	#ก	ก	����7$�ก�$#�                 
�%:��%3��H���ก	�E#���#
�5%9#ก�3%ก �93���-%�� ���
 *8����8�	0ก4����%����
	��
<� 
�����ก5����5�
*�%*#���-����
�#5	����ก	
 �E#���#
���	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� 

3.97 
 

3.88 
 

3.87 
 

3.78 

.69 
 

.59 
 

.69 
 

.73 

       5 
 
 

  5 
 
 

       5 
 
 

       5 
 
��� 3.88 .59   5 
 

 
  �ก�	
�3� 12  ����   ก	�8
���+��3% �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 
���ก	5���5����������
�� %3*��$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.88) ����%:���#�	&    
	�<������ ��ก<��%3*��$�3���� ���	����5 
�9��ก�� ����*� %#�������%	��!�ก	�E#���#
�<�

�3%ก �93�%3*��$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.97) 	�
�
%*:� %3*�%����
��/0�
ก�����ก����ก	�E#���#
�
��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� ( X  = 3.88)  ����%:��%3��H���ก	�E#���#
�5%9#ก�3%ก �93�
��-%�����*8����8�	0ก4����%����
	��
<� ( X  = 3.87) �%�8��� 5��������ก5����5�
*�%
*#���-����
�#5	����ก	�E#���#
���	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� %3*��$�3����8�3�5�� ( X  = 3.78) 
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!	�	����  13 *��$�3�� 5�����3��
���%�	;� ���	����<�
ก	�8
���+��3%�	
����9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
56	&5�< ������! ��8�3���%�5% �8��ก�%	�<��  
  (n = 374 *�) 

 

%*	�4	��')*��	�����	���   X SD ��%�� 
�������3%ก �93�5%	C�	�5�
�ก�������
��3� 
   �ก3���<��
������
%3�	�5#�6#�� 
�������3%ก �93�5%	C���*8����8�3���+��	���9�7 
   ��ก	�E#���#
�����������ก	&7 
5���5�������8���*�%5���ก�������
 G��ก	 
   �E#���#
� 
�������3%ก �93���+�! �y�
�3��3 

 
3.92 

 
3.88 

 
3.83 
3.82 

 
.63 

 
.64 

 
.66 
.69 

 
5 
 

 
5 
 

 
5 
 
5 
 

��� 3.87 .57 5 
 

 
  �ก�	
�3� 13 ���� ก	�8
���+��3% �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 
������! ��8�3���%�5%  %3*��$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.87) ����%:���#�	&	�<�� 
������ก<��%3*��$�3���� ���	����5 
�9��ก�� ����������3%ก �93�5%	C�	�5�
�ก�������
�
�3��ก3���<��
������
%3�	�5#�6#�� %3*��$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.92)  	�
�
%*:� �������3%ก �93�
5%	C���*8����8�3���+��	���9�7��ก	�E#���#
�����������ก	&7 ( X  = 3.88) ���5���5���
����8���*�%5���ก�������
 G��ก	�E#���#
� ( X  =  3.83) �%�8��� 5���������             
�3%ก �93���+�! �y�
�3��3 %3*��$�3����8�3�5�� ( X  = 3.82) 
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!	�	����  14 *��$�3�� 5�����3��
���%�	;� ���	����<�
ก	�8
���+��3%�	
����9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
56	&5�< ���ก	��Z��!�����!9#H��� �8��ก�%	�<�� 
  (n = 374 *�) 
 

%*	�ก	��8%' ���'.����*	 X SD ��%�� 
�%:��%3��H��กก	�E#���#
���ก*�	��%ก���!9#H��H� 
    ����ก���5%� 
�5�����<���ก�	��
<�
�3%�3���+��	���9�7��ก	 
   �E#���#
�������
��Z��!� 
5%	C�5�
*�%*#���-����E#���#
�������
�#5	�
 ��Z��!� 
 ��%	��ก	�#�ก47�#�	&7�ก3���ก��<���ก�	��
��ก	 
   �8
��3�*�	��=�<�
�����*�        

 
3.78 

 
3.76 

 
3.74 

 
3.74 

 
.71 

 
.73 

 
.73 

 
.71 

 
5 
 

 
5 
 

 
5 
 

 
5 
 

��� 3.75 .62 5 
 

 
  �ก�	
�3� 14  ����  ก	�8
���+��3% �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 
���ก	��Z��!�����!9#H��� %3*��$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.75)  ����%:���#�	&	�
<������   ��ก<��%3*��$�3���� ���	����5 
�9��ก�� ����%:��%3��H��กก	�E#���#
���ก*�	��%ก��
�!9#H��H�����ก���5%� %3*��$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.78) 	�
�
%*:�  �5�����<���ก�	��
<�
�3%
�3���+��	���9�7��ก	�E#���#
�������
��Z��!� ( X  = 3.76 ) ���5%	C�5�
*�%*#���-���
�E#���#
�������
�#5	���Z��!� ( X  = 3.74) �%�8��� 5�����%	��ก	�#�ก47�#�	&7�ก3���ก��
<���ก�	��
��ก	�8
��3�*�	��=�<�
�����*� %3*��$�3����8�3�5�� ( X  = 3.74) 
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!	�	����  15 *��$�3�� 5�����3��
���%�	;� ���	����<�
ก	�8
���+��3%�	
����9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
56	&5�< ���ก	�#����5:��5	�3��3 �8��ก�%	�<�� 
  (n = 374 *�) 

 

%*	�ก	�!�%!(��;���	����%�  X SD ��%�� 
5%	C5�
<������
� ��7	�����
�������5��
ก	������

 5���ก�%<�F������ก*	�F
 
5:��5	����9��4� �����4���
��ก	�E#���#
�
 	��%ก��������
*���
�*�����%�5%�%5C�ก	&7 
<��% ���ก	�#����5:��5	%3*�%C ก���
  �%���8��� 
     �9:��C:����     
%3��ก4�ก	�9��#���5:��5	��	����	#ก	ก	����7 
   $�ก�$#�������
C ก���
            

 
3.83 

 
3.71 

 
3.68 

 
3.60 

 
.68 

 
.67 

 
.69 

 
.78 

   
       5 
 

 
5 
 

 
       5 
 

 
       5 
 

��� 3.71 .59        5 
 

      
  �ก�	
�3� 15 ����   ก	�8
���+��3% �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 
���ก	�#����5:��5	�3��3 %3*��$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.71) ����%:���#�	&	�<�� 
����  ��ก<��%3*��$�3���� ���	����5 
�9��ก�� ���5%	C5�
<������
� ��7	�����
�������5��
ก	
������
5���ก�%<�F������ก*	�F
 %3*��$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.83) 	�
�
%*:� 5:��5	����9��4
� �����4���
��ก	�E#���#
�	��%ก��������
*���
�*�����%�5%�%5C�ก	&7               
( X  = 3.71) ���<��% ���ก	�#����5:��5	%3*�%C ก���
 �%���8����9:��C:���� ( X  = 3.68)  
�%�8��� 5���%3��ก4�ก	�9��#���5:��5	��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�������
C ก���
 %3*�
�$�3����8�3�5�� ( X  = 3.60) 
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!	�	����  16 *��$�3�� 5�����3��
���%�	;� ���	����<�
ก	�8
���+��3%�	
����9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
56	&5�<  ���ก	%35�%���6��	����
5%9#ก�3%  
  �8��ก�%	�<�� (n = 374 *�) 

 

%*	�ก	������0��/4	0����(	���	.�ก��� X SD ��%�� 
5%	C�E#���#
�	��%ก��5%9#ก�3%ก �93������+����
�3 
5%	C<�*�%9������:���ก	�8
��ก5%9#ก�3% 
 ����5%� 
5%9#ก���3%�3���������5ก��%3��ก5�������<�	��
 *8�	0ก4�ก�������3%ก �93����
�����5���ก 
5%9#ก�3%ก �93�%3ก	����5�
5		*7��:��5	�
<��H���
 ก8��
����ก	�E#���#
����
5%�8�5%� 

3.88 
 

3.86 
 

3.56 
 

3.37 

.63 
 

.64 
 

.79 
 

.91 

5 
 
 

5 
 
 

5 
 
 

��ก�
 
��� 3.67 .62 5 
 

 
  �ก�	
�3� 16  ���� ก	�8
���+��3% �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 
���5�%���6��	����
5%9#ก�3%�3��3 %3*��$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.67) ����%:��
�#�	&	�<�� ����5%	C�E#���#
�	��%ก��5%9#ก�3%ก �93������+����
�3 %3*��$�3��5 
�3�5�� (X = 
3.88) 	�
�
% *:� 5%	C<�*�%9������:���ก	�8
��ก5%9#ก�3%����5%� (X  = 3.86) ���
5%9#ก���3%�3���������5ก��%3��ก5���� ���<�	��*8�	0ก4�ก������ �3%ก �93����
�����
5���ก (X  =  3.56) �%�8��� 5���5%9#ก�3%ก �93�%3ก	����5�
5		*7��:��5	�
<��H���ก8��
����
ก	�E#���#
����
5%�8�5%�  %3*��$�3����8�3�5�� (X  = 3.37)  ����� ���	������ก�
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!	�	����  17 *��$�3�� 5�����3��
���%�	;� ���	����<�
ก	�8
���+��3%�	
����9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
56	&5�<  ���ก	�����ก	�8
���+��3%���
5%�8�5%� 
  �8��ก�%	�<�� (n = 374 *�) 

 

%*	�ก	������ก	���	�	�������� (	�����	��� X SD ��%�� 
	��%ก���5������
ก	�ก��<��H��3��ก#�<0F���ก	 
 �E#���#
��5%� 
%3ก	�	�9�%�	0ก4��:�����ก	����53��
�3�*�ก*%ก	 
   �E#���#
����
5%�8�5%�      
��ก���3����	�5�ก	&7��ก	�E#���#
�ก��5%9#ก 
   �3%ก �93�����*	�F
 
���*�%58*�H��ก	�<�	��%ก#�ก		%����� Death 
   Case Conference  ��ก*	�F
 

 
3.68 

 
3.65 

 
3.64 

 
3.55 

 
.74 

 
.72 

 
.77 

 
.90 

 
5 
 

 
5 
 

 
5 
 

 
5 
 

��� 3.63 .68 5 
 

 
  �ก�	
�3� 17 ���� ก	�8
���+��3% �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 
��������ก	�8
���+��3%���
5%�8�5%� %3*��$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.63) ���
�%:���#�	&	�<������ ��ก<��%3*��$�3���� ���	����5 
�9��ก�� �������	��%ก���5��                   
����
ก	�ก��<��H��3��ก#�<0F���ก	�E#���#
��5%� %3*��$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.68) 	�
�
%
*:� %3ก	�	�9�%�	0ก4��:�����ก	����53��
�3�*�ก*%ก	�E#���#
����
5%�8�5%� ( X  = 3.65)
�����ก���3����	�5�ก	&7��ก	�E#���#
�ก��5%9#ก�3%ก �93�����*	�F
 ( X  = 3.64 )  �%�8��� 
5������*�%58*�H��ก	�<�	��%ก#�ก		%����� Death Case Conference ��ก*	�F
 %3*��$�3����8�3�5��  
(X  = 3.55) 
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!	�	����    18 *��$�3�� 5�����3��
���%�	;� ���	����<�
ก	�8
���+��3%�	
����9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
56	&5�<  ���ก	��=���**� �8��ก�%	�<�� (n = 374 *�) 

 

%*	�ก	�0�A�	�"

� X SD ��%�� 

���	��ก	5���5�������8*�%	 ��3�����กก	��	% %�9�
 �ก���H�ก	�E#���#
���5C�ก	&7��
 G 
���	��ก	5���5�������<�	��%ก#�ก		%ก	��ก���3���
 �	3��	 �	��%ก��ก�������
��3��ก3���<��
��	����	#ก	
 ก	����7$�ก�$#����
5%�8�5%� 
��=���ก����%�!���=���*�ก	��	����	#ก	 
   ก	����7$�ก�$#����
�����:��
        
���	��ก	5���5�����ก	*��*��*�%	 �  ��������
� 
   ������%3���
5:� �	5	 ��ก5	�#9ก	 ���
��#���
 �ก3���ก��ก	�	#ก	ก	����7$�ก�$#�         

 
3.66 

 
 

3.61 
 

3.60 
 
 

3.44 

 
.74 

 
 

.82 
 

.80 
 
 

.85 

 
5 
 

 
 

5 
 
 

5 
 
 
 

��ก�
 
��� 3.58 .71 5 
 

      
  �ก�	
�3� 18  ���� ก	�8
���+��3% �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 
���ก	��=���**� %3*��$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.58) ����%:���#�	&	�<�� ����
���	��ก	5���5�������8*�%	 ��3�����กก	��	%%�9��ก���H�ก	�E#���#
���5C�ก	&7
��
 G  %3*��$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.66) 	�
�
% *:� ���	��ก	5���5�������<�	��%ก#�ก		%ก	
��ก���3����	3��	 �	��%ก��ก�������
��3��ก3���<��
��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#����
5%�8�5%�
( X  = 3.61) �����=���ก����%�!���=���*�ก	��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#����

�����:��
 ( X  = 3.60 ) �%�8���  5������	��ก	5���5�����ก	*��*��*�%	 ���������
�������
%3���
5:� �	5	 ��ก5	�#9ก	 ���
��#����ก3���ก��ก	�	#ก	ก	����7$�ก�$#� %3*��$�3����8
�3�5�� ( X  = 3.44) ����� ���	������ก�
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1.3   ������/�'�������ก)*.�0 C��0 	�	�."�.� ���ก�%ก�������	/	�6�"���'�ก	� 
 ��
�	��#�*��)�%����, 
 
!	�	����  19    *��$�3�� 5�����3��
���%�	;� ���	�����	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�  
     �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< �8��ก��+�	���� (n = 374 *�) 
 

������/�'�������ก)*.�0 X SD ��%�� 
���ก	�		��!�58�	-��%��I�%�   
���*�%�0
����<�
5%9#ก�3% 
���ก	�9��	���ก	���
%3�	�5#�6#��       

3.91 
3.84 
3.58 

.53 

.59 

.54 

5 
 
5 
 
5 
 

��� 3.77 .48 5 
 
 

�ก�	
�3� 19 ���� �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�

56	&5�<%3*��$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.77)  ����%:���#�	&	�������� ��ก���
�� ���	����5 
  ������ก	�		��!�58�	-��%��I�%�  %3*��$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.91)  5������
ก	�9��	���ก	���
%3�	�5#�6#��  %3*��$�3����8�3�5�� ( X  = 3.58) 
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!	�	����  20 *��$�3�� 5�����3��
���%�	;� ���	����<�
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� 
  �	
����9�%9�  5�
ก��ก	��	�
56	&5�< ���ก	�		��!�58�	-��%��I�%� 

�8��ก�%	�<�� (n = 374 *�) 
 

%*	�ก	�����"'���	�1�!	��2	��	  X SD  ��%�� 
�E#���#ก	9������:�! ��"�����*8�0
C0
5#�6#<�
! ��"��
 ������	�	9��HH��#ก	����7$�ก�$#� �.�. 2551      
����	#ก	! ��"��  &  ����ก#�����������! ��"���%��ก#�
 �����	ก/�����#�%<0F��กก	�E#���#
� 
%3��ก4���ก	� ��! ��"���#ก2� & ����ก#����� ���C ก���
 
 ���������� 
���ก	9������:�! ��"���#ก2���	����	#ก	ก	����7
 $�ก�$#�����%���93F����3�ก8������   
!�ก	�E#���#
�<�
�3%ก �93���+����%��I�%� 
 �3�ก8������    
%35���	��%��ก	ก8����#5������7 ���6ก#� ��ก	 

 ����	#ก	ก	����7$�ก�$#� 

 
4.19 

 
4.01 

 
3.99 

 
3.89 

 
3.77 

 
3.58 

 
.77 

 
.60 

 
.65 

 
.63 

 
.68 

 
.91 

 
5 
 

5 
 
 

5 
 
 

5 
 
 

5 
 
 

5 
 
���     3.91 .53 5 
 

   
  �ก�	
�3� 20 ���� �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�

56	&5�< ���ก	�		��!�58�	-��%��I�%� %3*��$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.91) ���
�%:���#�	&	�<������  ��ก<��%3*��$�3���� ���	����5 
�9��ก�� ����E#���#ก	9������:�! ��"�����
*8�0
C0
5#�6#<�
! ��"��������	�	9��HH��#ก	����7$�ก�$#��.�. 2551 %3* ��$�3��5 
5��                   
( X  = 4.19) 	�
�
%*:� ����	#ก	! ��"��  &  ����ก#�����������! ��"���%��ก#������	ก/�����#�%<0F�
�กก	�E#���#
� ( X  = 4.01 ) ���%3��ก4���ก	� ��! ��"���#ก2� & ����ก#����� ���C ก���
 ���
������� ( X  = 3.99 ) �%�8��� 5���%35���	��%��ก	ก8����#5������7 ���6ก#���ก	����	#ก	
ก	����7$�ก�$#� %3*��$�3����8�3�5�� ( X  = 3.58) 
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!	�	����  21 *��$�3�� 5�����3��
���%�	;� ���	����<�
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� 
  �	
����9�%9�  5�
ก��ก	��	�
56	&5�<  ���*�%�0
����<�
5%9#ก�3% 
  �8��ก�%	�<�� (n = 374 *�) 
 

%*	�
�	�0+�0�-������	.�ก X SD ��%�� 
	 �50ก�*� %#������+�5�����0�
<�
�3%ก �93���ก	 
 9������:�! ��"���#ก2� ��	����	#ก	ก	����7 
   $�ก�$#� 
���	��ก	��%	������+�5���58*�H<�
ก	9������:� 
 ����E#���#ก	ก �93� 
%3*�%	 �50ก��:F���	���9������:�ก����ก	�E#���#
�
 	��%ก�� 
�E#���#
�	��%ก�����
%3*�%5�<           
�%��*�*#��3���������
��	:����ก�ก�3%ก �93�     
�0
��������	���9�75��5�#ก	���ก	*��%*	�
 
 *�%���������ก	�E#���#
���	����	#ก	 
 ก	����7$�ก�$#�       

 
 

4.11 
 

4.03 
 

3.96 
3.86 
3.66 

 
 

3.40 

 
 

.69 
 

.69 
 

.72 

.73 

.96 
 
 

1.02 

 
 

5 
 
 

5 
 
 

5 
 
5 
 
5 
 

 
 

��ก�
 
��� 3.84 .59 5 
 

 
  �ก�	
�3� 21 ���� �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�

56	&5�< ���*�%�0
����<�
5%9#ก�3% %3*��$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.84) ���
�%:���#�	&	�<������  	 �50ก�*� %#������+�5�����0�
<�
�3%ก �93���ก	9������:�! ��"���#ก2� 
��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� %3*��$�3��5 
�3�5�� ( X  =  4.11) 	�
�
%*:� ���	��ก	��%	����
��+�5���58*�H<�
ก	9������:�����E#���#ก	ก �93� ( X  = 4.03) ���%3*�%	 �50ก��:F���	���
9������:�ก����ก	�E#���#
�	��%ก�� ( X  = 3.96) �%�8��� 5����0
��������	���9�75��5�#ก	
���ก	*��%*	�
*�%���������ก	�E#���#
���	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� %3*��$�3��               
��8�3�5��  ( X  = 3.40) ����� ���	������ก�
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!	�	����   22 *��$�3�� 5�����3��
���%�	;� ���	����<�
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� 
  �	
����9�%9�  5�
ก��ก	��	�
56	&5�<  ���ก	�9��	���ก	���
 
  %3�	�5#�6#�� �8��ก�%	�<�� (n = 374 *�) 
 

%*	�ก	�-.*���0 	ก�� (	���������/�4	0       X SD ��%�� 
 %3ก	� ���8	�
	�ก4�*	:��
%:�������ก	&7�3��9���	���
 �	#ก	ก	����7$�ก�$#�����	��%�9�������� 
 �9���5�����ก	&7��ก	9������:�! ��"�����
�	����� 
 ���*��%*� 
 ก8���5%		C��<�
5%9#ก�3%ก �93������	���������+�
 ����ก4&7��ก4	 
 %3�*	:��
%:�������ก	&7�3����5%����3�
����ก	9������:�
 ����*�:������! ��"���#ก2�$�ก�$#��ก����ก#���������

 �	
���� 
 %3�8���	Cก �93��3���3�
�����%3�	�5#�6#����ก	 
  ����	#ก	! ��"����	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�  
%3���	ก8��
��%�5%ก���	�
���ก	9������:�! ��"��
 �#ก2���	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� 

 
3.79 

 
3.78 

 
3.61 

 
 

3.60 
 

3.43 
 

3.28 

 
.69 

 
.67 

 
.85 

 
 

.77 
 

.87 
 

.87 

 
5 
 

 
5 
 

 
5 
 

 
 

5 
 
 

��ก�
 
 

��ก�
 
���     3.58 .54 5 
 

 
�ก�	
�3� 22 ���� �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�


56	&5�< ���ก	�9��	���ก	���
%3�	�5#�6#�� %3*��$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.58) 
����%:���#�	&	�<�� ���� %3ก	� ���8	�
	�ก4�*	:��
%:�������ก	&7�3��9���	����	#ก	
ก	����7$�ก�$#�����	��%�9�������� %3*��$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.79) ����� ���	����5 
 	�
�
% 
*:� �9���5�����ก	&7��ก	9������:�! ��"�����
�	��������*��%*� ( X  = 3.78) ����� ���	����5 
 
ก8���5%		C��<�
5%9#ก�3%ก �93������	���������+�����ก4&7��ก4	 ( X  = 3.61) ����� ���
	����5 
�9��ก�� �%�8���  5���%3���	ก8��
��%�5%ก���	�
���ก	9������:�! ��"���#ก2���
	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� %3*��$�3����8�3�5�� ( X  = 3.28) ����� ���	������ก�
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!����� 2   ��
�	��#
�	����0��/# ����(	������ �(���"

� ก	���	�	������� ก��������/�'����       
���ก)*.�0C��0 	�	�."�.����ก�%ก�������	/	�6�"� 
 

2.1    ��
�	��#
�	����0��/#����(	������ �(���"

� 7%*�ก( �	 "  �����ก	�6#ก	�
��	�	�ก)*.�0 ���ก	�7%*���ก	����� ก��������/�'�������ก)*.�0 
 
!	�	����  23 *�%5�%���67	����
������5�����**� ����ก� ���  �	�5�ก	&7ก	�8
�ก �93� 
  ���ก	���	��ก	��	% ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� 
 

��%��������/�'�������ก)*.�0 
��%��!��	 ��%���)� 

 
!����� 

��	��� (�*� ��) ��	��� (�*� ��) 

 
C 

 
χχχχ2 

 
p-value 

�	 " 
      ��8ก�� 30 
      30 -39 �Y 
      40 �Y<0F��� 

��� 
�����ก	�6#ก	���	�	� 
   ก)*.�0 
     ��8ก��    5 �Y 
     5 �  9 �Y 
     10 �Y  <0F��� 

��� 
ก	�7%*���ก	����� 
     ���ก5 �	���� 
    ก �93� (5 ���) 
     ���ก5 �	���� 
          ก �93� (10���) 
     ���ก5 �	�:�� G �3� 
          �ก3���<��
���ก �93� 

��� 

 
6 

16 
4 

26 
 
 

13 
11 
2 

26 
 
 

10 
 

2 
 

14 
26 

 
7.9 
7.0 
5.6 
7.0 

 
 

5.7 
9.2 
7.7 
7.0 

 
 

6.7 
 

7.4 
 

7.1 
7.0 

 
70 

211 
67 

348 
 
 

215 
109 
24 

348 
 
 

139 
 

25 
 

184 
348 

 
92.1 
93.0 
94.4 
93.0 

 
 

94.3 
90.8 
9.23 
93.0 

 
 

93.3 
 

92.6 
 

92.9 
93.0 

 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 

.298 
 
 
 
 
 

1.483 
 
 
 
 
 
 
 

.026 

 
 
 
 

.861 
 
 
 
 
 

.476 
 
 
 
 
 
 
 

.987 
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�ก�	
�3� 23 ���� ������5�����**� ����ก� ���  �	�5�ก	&7ก	�8
�ก �93�  ���ก	
���	��ก	��	%�%�%3*�%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93����
%3���58*�H�
5C#�#�3�	���� .05 

 
2.2 ��
�	��#
(	���������/�g�����0��/#����(	�ก	���	�	������� ก��������/�'�

������ก)*.�0 
 
!	�	����  24 *�5�%�	�5#�6#^5�5�%���67	����
ก	�8
���+��3%ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� 

 

!�����  
(	���������/�g�����0��/# (r) p-value ก	����'� 
ก	�8
���+��3% .80 .000 5 
 

 
�ก�	
�3� 24 ���� ก	�8
���+��3% %3*�%5�%���67�
��ก��	����5 
ก��

�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� ���
%3���58*�H�
5C#�#�3�	���� .05 (r = .80)  
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����� 5 

 

��"�'�ก	�����  �4���	 '� ����*������� 
 

ก	�#����9#
�		��*	�F
�3F��:���0ก4*�%5�%���67	����
������5�����**� ก	�8
���+�
�3%ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< ���%3���C��	�5
*7
<�
ก	�#��� ��
�3F         

1.  ��:���0ก4�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93����ก	�8
���+��3% �	
����9�%9� 5�
ก��
ก	��	�
56	&5�< 

2.  ��:���0ก4*�%5�%���67	����
������5�����**� ������ �	�5�ก	&7ก	�8
�          
ก �93� ���ก	���	��ก	��	%ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�

56	&5�< 

3.  ��:���0ก4*�%5�%���67	����
ก	�8
���+��3%ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�
�	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 

�	�9ก	�3��9���ก	�#���*	�F
�3F *:� ����ก �93��3��E#���#
���� ��7ก �93��	
����
9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< �%�����ก�� 1 �Y �8��� 14,601 *� (58��ก
�	����	#ก	
ก	����7$�ก�$#�, 2551)  5��%������
�ก�	�9ก	����9��#63ก	5��%������<�F���� (Multi-
stage sampling)  ���ก���%������
��+�����ก �93� �8��� 374 *� 

�*	:��
%:��3��9���ก	�ก-�	��	�%<��% � ��+����5��C%�8��� 1 9�� ���
��+� 3 5��� 
*:� ���5��C%<��% �5�����**� ���5��C%ก	�8
���+��3% ���5��C%�	�5#�6#!�<�

�3%ก �93� ����	��5��*�%�	
�%��:F��<�
�*	:��
%:����*�%�	
�%��:F�� (Content 
validity) �ก! ��	
*�&��=#����	���*�*�%��3��
 (Reliability) <�
�*	:��
%:� ����*�5�%�	�5#�6#^
���y"<�
*	���* (Cronbach�s alpha coefficient) ���*�*�%��3��
���ก�� .82 ��� .93  �%�8��� 

ก	�ก-�	��	�%<��% � ���ก	5�
���5��C%�
��	4&3�7����
�	
�����3���+�                      
ก���%������
�8��� 25 ���
 	�%�8�����F
5#F� 389 $��� ����������ก �93�ก���%������
5�
���
5��C%*:�! ��#�������	
 ������5��C%�3�%3*�%5%� 	&7 5%	C�8%�#�*	��7<��% ����              
�8��� 374  $��� *#���+�	����� 96.14 <�
���5��C%��F
�%��3�5�
�� 

ก	�#�*	��7<��% � ����9���	�ก	%58�	-�	 � *8��&*�%C3� (Frequency) 	����� 
(Percentage) *��$�3�� (Mean) 5�����3��
���%�	;� (Standard deviation) *�5�%�	�5#�6#^ก	�	&7 
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(Contingency coefficient) ���*�5�%�	�5#�6#^5�5�%���67<�
��3�	75�� (Pearson�s Product Moment 
Correlation Coefficient) �����5�����58*�H�
5C#�#�3�	���� .05 
 
��"�'�ก	�����  
 

1.    ����ก �93��3���+�ก���%������
 %3����� ���9��
 30-39 �Y%ก�3�5�� (	����� 60.7) ���
�$�3�� 34.10 �Y %3�	�5�ก	&7�8
���+�����ก �93��� ����9��
��8ก�� 5  �Y %ก�3�5�� (	����� 61.0) 
�$�3�� 4.11 �Y ������	��ก	��	%���ก5 �	�:�� G �3��ก3���<��
���ก �93�%ก�3�5�� (	����� 52.9)   

2.  �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93����ก	�8
���+��3% �%ก		��	 �<�
����ก �93�
�	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< �� ���	����5 
 ( X  = 3.77 ��� 3.79 �%�8���)  

3.  ������5�����**� ����ก� ��� �	�5�ก	&7ก	�8
�ก �93� ���ก	���	��ก	��	%   
�%�%3*�%5�%���67���
%3���58*�H�
5C#�#ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�  

4.  ก	�8
���+��3%%3*�%5�%���67�
��ก��	����5 
ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�     
���
%3���58*�H�
5C#�#�3�	���� .05 (r = .80) 
 
�4���	 '�ก	�����  
 
 !�ก	�0ก4*�%5�%���67	����
������5�����**� ก	�8
���+��3% ����	�5#�6#!�
<�
�3%ก �93� �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�<  ��#�	�!�ก	�#����%���C��	�5
*7 
��
�3F 

1.  ก	���	�	������� ���������/�'�������ก)*.�0 C��0 	�	�."�.� ���ก�%ก������
�	/	�6�"� 

 
  1.1    ก	���	�	������� 

!�ก	�#��� ���� ก	�8
���+��3% �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�

56	&5�<���	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.79) (�	
�3� 11) �5�
�����-��� ����ก �93�	��	 ���
�3%ก �93�%3ก	�8
���+��3%�� ���	����5 
  �6#������� ก	�8
���+��3%��+�ก		��%ก���8
�
<�
ก���%��**���:����I�%���3��ก�� ���5%9#ก�3%%3ก	�#����5:��5	 %3ก	�	�5�ก	�8
�   
%3�E#5�%���67/0�
ก�����ก�����*�%9������:�5���5��� �0�
�/0�
ก�����ก����:�����!�
�<�
�3%
�		����I�%� /0�
ก	�E#���#
�<�
�3%ก �93��	�ก��������*�ก	���	�����8
�	��%ก��    
���%3��I�%���3��ก�� ���ก	ก �93���F��%�5%	C���ก	� ��! ��"������5	-�5#F��%�8��
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��:��
�ก���
%3ก	9������:�! ��"���#ก2� $�ก�$#�����ก�	
�������
�����:��
���� 24 
9����%
 �0
�8��+����
����ก	�8
���+��3%/0�
�	�ก������ ก	!5%!5���ก4����
*�%5%	C��
 G <�
��**��3���ก��
ก�� �<�����ก�����
��%�5%��ก	�E#���#
��������
5C�ก	&7%3���C��	�5
*7�3�9� �������%3*�%	��!#�9�������C��	�5
*7	��%ก�� 5%9#ก��ก*�%3
5���	��%��ก	��F
��I�%� 5%	C�5�
*�%	 �50ก 5:��5	 ��ก���3���<��% � <��5	 *�%
*#���-��3��8��+� ���ก	�8
� ���*�%	��%%:�%35�%���6���3��3	����
ก���% 5%	C���ก	*�%
<�����
�3����ก#�<0F����
5	�
5		*7 ��%	��ก	�8
���+��3% ก	���5#���	��%ก�� ���ก	
�����ก	�E#���#
� /0�
��+�5#�
�8��+���ก	��=�<3�*�%5%	C<�
�3% ��:������	�C0

*�%58�	-� *�%��%���� ������� ����<-
��:���
�!�ก����67��ก	�	���	�
�ก��< 5��*���
ก�� 
Gibson et al. (1991)  �3�ก����� ก	�8
���+��3%���8����ก#�!�ก	�E#���#
��3�5 
ก��
��3���

*���
�8 ��
��F�*�	���ก	5���5���ก	�8
���+��3% ���5�
�5	#%�����*�ก	��-�*�%58*�H
����	���9�7��ก	��:F��ypz� ���
��� %3ก	�	�5�
�ก��	����
�3% �����ก���3����	�5�ก
	&7��ก	�8
���+��3%	��%ก�� 5%	C5	�
5		*7*�%	 � /0�
�8���9���ก	�#�*	��7���              
�ก���H�*�%���
�ก/��/��������:���	���9�75 
5��ก��! �	���	#ก	 (6
9�� 5���#�
47, 2540:         
194-195) ���5��*���
ก��ก	�0ก4<�
 �	��		& �3�����6��6#�(2544) ���� ก	�8
�            
��+��3%ก	����%3*�%5�%���67ก��!�!�#�<�

� 

�%:���#�	&	���� ������ก���%3*��$�3���� ���	����5 
 58�	��ก	�8
�
��+��3% ���ก		��!#�9���%��������3� %3*�*�����$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.98) (�	
�3� 12) 
	�
�
%*:�  ���ก		��%ก��ก8������C��	�5
*7 ( X  = 3.89) �6#������� ก	�8
���+%�3%       
%3*�%5�%���67ก��!�!�#�<�

� %��
����ก	%35���	��%<�
��*�ก	��ก	��=��
*7ก	             
ก	�	���	�
ก	����ก	�8
� ���
�����:��
%3ก	ก8����#��
 *��#�% ���6ก#��3�9�������:��
5%	C�E#���#
������+����%��I�%� �����ก4&��3%
��3�%3�	�5#�6#!����
%3ก	ก8���
����� %3���%��
�%�������C��	�5
*7�3�9����� ���5%9#ก	��	 ��	
ก�� %3ก	�ก���H�             
���*8�0
C0
*�%�0
����<�
��ก*� �5�
�����-�C0
!�ก	�E#���#
�<�
5%9#ก�3% /0�
��+�!����67
�3���
��กC0
�	�5#�6#!�<�
�3% ��
��F�ก	�8
���+��3%��+�5#�
58*�H����	�5#�6#!���ก	�8
�
<�
�3%ก �93��9��ก�� (5��		&  �	36		%%, 2549) 5��*���
ก��ก	�0ก4<�
  �����   �#�����	7 
(2547) ���� �
*7�	�ก��ก	�8
���+��3% *:� ก	%3��I�%�	��%ก�� ก	%35���	��%��ก	
�8��#�
� ก	�#����5:��5	 ก		��!#�9��	��%ก�����ก	����
�� %3*�%5�%���67�
��กก��
!�!�#�<�

�   5������ก	��=���**� %3*�*�����$�3����8�3�5��*:� ( X  = 3.58) ���<��
	�ก	�3�%3*��$�3����8�3�5������� ���	������ก�
 *:� ���	��ก	5���5�����ก	*��*��*�%	 � 
��������
�������%3���
5:� �	5	 ��ก5	�#9ก	 ���
��#����ก3���ก��ก	�	#ก	ก	����7
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$�ก�$#�  �6#������� �#63ก	��=���*�ก	�#63��0�
 *:� ก	����	#ก	����
*�%	 ��
�#9ก	��:��
�0ก4*��*�� /0�
���8���������/:F��8	 ���
5:�����	5	�3��ก3���<��
����	��8�0ก ��:�����
��*�ก	����0ก4*��*����#�%� �*�%	 ���������
 (��H��  �	35C#��7	ก 	, 2533) �����:��
�กก	
���	��5���5���
��	�%&��5����3F�%���3�
����	�����	
����9�%9� ��
��F���ก	
����	#ก	ก	����7$�ก�$#��0
*�	���	��ก	5���5�������	���ก	 (���	�ก47 �%	����75C�	, 
2546) ����� 5��*���
ก��ก	�0ก4<�
�����=�7 ���9��#ก�� (2543) �����	���ก	�3�58*�H�3�5��
<�
�
*7ก	 *:� *� ก	�
�����=�*�*:�ก	�
����3�*��%*� ��	�ก	��=���*�ก	�3�%3
�	�5#�6#!���5�
!�<�
!�!�#�<�

��3��3 

  58�	�����ก	�8
���+��3%%3<��	�ก	�3�%3*��$�3����8�3�5������� ���	����                  
��ก�
 *:� 5%9#ก�3%ก �93�%3ก	����5�
5		*7��:��5	�
<��H���ก8��
����ก	�E#���#
�
���
5%�8�5%� ( X  = 3.37) �6#���������ก	�E#���#
�<�
�����	
����9�%9���F�%3
�	#%&%ก ��:��
�กก	�3��	
����9�%9��
���
%3ก	ก	������	ก8��
�%�*	��*��%�8���
%3! ��E#���#
��%���3�
�� �����0
%3
��3�	��!#�9��%ก��F
�3��ก3���<��
ก���#993�����	
 
��3�
���
	��!#�9�������*�ก	�#993�5<�:��(���� ��H��
, 2543) �0
��+��	�
��3����ก���            
���
	��!#�9��
��3��ก3���<��
ก��93�#�*� ������
%3ก	�	�9�%�9��������5�������E#���#
�            
�ก#�����3ก��F
��#�%�	�
������ก5	 ���
����8* �%:���
G  �0
�8���5%9#ก�3%ก �93�%3�������
5�
5		*7��:��5	�
<��H���ก8��
����ก	�E#���#
����� ��:��
�ก�	�
�%ก 

  
 1. 2   ������/�'�������ก)*.�0  

    !�ก	�#�������  �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�

56	&5�< ���	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.77) (�	
�3� 7) �5�
�����-��� ����ก �93�	��	 ���
�3%ก �93�%3�	�5#�6#!�<�
�3%�� ���	����5 
  �6#������� �ก�!���=���	4;ก#����5�
*%
���
9�# $����3� 10 (2550 - 2554) ��������	����	#ก	ก	����7$�ก�$#����ก8������
�	
������ก���
%3ก	��=�	���ก	����7$�ก�$#����%3*�%�	��%���5%	C	��%:�ก��            
����#���#��5C�ก	&7�#ก2�������
%3�	�5#�6#�� %3ก	ก8�������� ��I�%��	:����93F���
��F
���	����ก	��	�
56	&5�< ��C0
	�����	
����9�%9����
9�����  ������������              
�3%ก �93��	
����9�%9�%3ก	�E#���#
�������	�	9��HH��#ก	����7$�ก�$#� �Y 2551 %3ก	
�8�
*7�	�ก�����ก<�
	����	#ก	ก	����7$�ก�$#����	�������%�9�  (5%9� กH��5��, 
2548) ����8ก	�������ก<�
ก	��=� (Core  process)  ��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�%
ก8�����������3���ก	9������:�! ��"������-��	:�$�ก�$#��3�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�
�8%�ก����ก#�������������:F��3� ����ก�!����6�5�	7ก	��=�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�
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<�
�	������� ���ก8�����I�%������*�ก	 *:� ���%3��*�ก	��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�
�3�%3*�&��ก	������
����C0
���8����3���3�
�����Y �.�. 2553 �0
%3ก	��=����ก5 �	       
����ก �93�<0F�/0�
��+����ก5 �	ก	_`ก��	%	���5�F����ก�������#993� (�#�� ��=��%ก��, 
2551) ���ก	��=���*�ก	�3�%3*�%5%	C �9�� ����7 �������
$�ก�$#� �3�*����*�ก��
�
9������:�! ��"��$�ก�$#��<���	%���ก5 �	�$���
ก	ก �93� (5�	�94;7 5C#��#	%��, 2549)  
  �ก
��#����3F ���� %3��*�ก	�3����	��ก	��	%���ก �93���F
���ก5 �	 5 ��� ���
���ก5 �	 10 ��� C0
	����� 47.7 ���%3�	�5�ก	&7��ก	�8
����ก �93��$�3�� 4.11 �Y  %3��ก4&�
ก	�8
��3�58*�H��+�<�F������� "���
�/����
ก	�� �	��" (Chain of survival) (�#��                  
9�#��H99��, 2551) ����3%ก �93���	��*85��
ก	��ก�E#���#ก	�ก� ��75��
ก		������
���� ���
� ��7��5��
ก	����3%ก �93��3���%�5%ก��	����*�%	���	
<�
! ��"����ก�E#���#
� ����ก�                
������E#���#ก	ก	����7$�ก�$#�	����5 
 �	�ก������ ����ก �93���+��������3% �������3�            
��9ก	$�ก�$#� ����5ก �93� ���ก	� ��	�ก4! ��"��$�ก�$#��3��� �������#ก2� ���ก	9���93�#�              
<�F�5 
 �;%��������*�:������! ��"��  �����*�#*<�F�5 
�3�%3���ก	&7 ������E#���#ก	ก	����7
$�ก�$#�	�����:F�;� �	�ก������ �������3���9ก	$�ก�$#� ����5ก �93� ���ก	9������:����
*�ก*%���93�#�<�F��:F�;����ก	�;%���� ���������E#���#ก	$�ก�$#���:F�
��� �	�ก������ 
�5ก �93� %3����3���ก	�;%������:F�
��� ���%3����ก �93���+��������3%��ก	5��
ก	
����	�5�
��� ���� ��7ก �93��	
����    (� ��7�	�5�
�	�����8���) �����*�ก	       
��ก	���������	��ก	��	%���<0F�����3���E#���#
�ก��� ��75��
ก		������
���� ���� ��7
��	��	 ก	��	�
56	&5�< ��
��F�����-������*�%58�	-�<�
�3%
��	�ก������ !�
��3�
�ก#�<0F��ก ก���%��**��3��8����		��!�58�	-��%��I�%� *:�ก	*8�0
C0
ก	�9��	���ก	��**�  
���ก	&7 �*	:��
%:��*	:��
�9����
%3�	�5#�6#������ก#��	���9�75 
5�� ��*�ก	���3%%3*�%
! ก���ก�����%3*�%�0
�����3�����E#���#
�	��%ก�� (Robbins, 2001) ����������กก	�E#���#
�
<�
�3%ก �93���ก	����	#ก	ก �93��ก�! ��"���%%�	;�������	��ก	9������:����
	���	-� 
������� ����3%ก �93�%3ก	�9��	���ก	���
%3�	�5#�6#�� /0�
	�%C0
ก	%3�8���5%9#ก             
�3%ก �93���3�
����ก	�8
�	��%ก������ก#��	���9�75 
5�����5%9#ก�3%ก �93�%3*�%���%�����
ก��
��E#���#
����	���	-������� ��%�5%�%5C�ก	&7 ���5��
�����H��	:���ก5���   
���
	���	-� ����9���5�� ���ก	&7 �*	:��
%:���
 G ���
�	������%�5#F����:�
 ������
*8�0
C0

*�%�8��+���ก	�9��	���ก	 ก	�ก-��8	�
	�ก4*
5����ก	�9�
� %3ก	��	3�%*�%�	��%          
ก����9�
���:�����5%	C�9�
�������
	���	-� ������ ����ก#��	���9�75 
5��  ��ก�ก�3F
5%9#ก�3%ก �93����
%3*�%�0
�������	 �50ก���2�#ก		%<�
5%9#ก�3%ก �93���+�!��ก#��กก	
�8
�	��%ก����+��3% ก	���	��ก	��%	����+�5�����0�
<�
�3% �0
������ก	%3�E#5�%���67���
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%#�	�������3%%3*�%	 �50ก� %#����*�&*�<�
*�%���%	��%ก��<�
5%9#ก�3%�3��8����3%%3
!�<�
ก	�8
��3��3 5%9#ก�3%�%��ก#�*�%<�����
�3��8����ก#�*�%��ก��ก���3%���%3
�2�#ก		%�3��%�<�
�����%����ก�ก
��ก�3%ก �93�   5��*���
ก��ก	�0ก4<�
 �#��    
9�#��H99�� ���*&� (2545) ����! ��"���#ก2����
ก	ก		�ก4�������
�	�
�������%3
�	�5#�6#�� ���
�����3%
��3�%3*�%	 �  %3�	�5�ก	&7���%3����*�#�3��3���ก	�8
�$�ก�$#� 
��ก�ก��F���
���
%3*�%�	��%��������ก	&7�3��8��+���ก	9���93�#� %3��=�ก	�
�#9ก	
��:��9���93�#�! ��"��������
%3�	�5#�6#�����C ก���
%ก�#�
<0F� ����%:���#�	&	����5%	C
�6#��!�ก	�0ก4 �����
�3F      
  1.2.1    �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� ���ก	�		��!�58�	-��%��I�%� ���� 
����ก �93��	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 	��	 ��	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� ���ก	
�		��!�58�	-��%��I�%��� ���	����5 
 ���%3*�*�����$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.91) (�	
�3� 8) 
�%:���#�	&	�<��  ����<��	�ก	��ก<��%3*�*�����$�3���� ���	����5 
 ���<��	�ก	�3�%3*�
*�����$�3��5 
�3�5��*:� �E#���#ก	9������:�! ��"�����*8�0
C0
5#�6#<�
! ��"��������	�	9��HH��#
ก	����7$�ก�$#� �.�. 2551 (X  = 4.19) 	�
�
% *:�����	#ก	! ��"�� & ����ก#�����������! ��"���%�
�ก#������	ก/�����#�%<0F��กก	�E#���#
� ( X  = 4.01) �6#������� �!���=���	4;ก#����
5�
*%���
9�# $����3� 10 (2550 - 2554) ���ก8�������	
������ก���
%3ก	��=�	���
ก	����7$�ก�$#����%3*�%�	��%���5%	C	��%:�ก������#���#��5C�ก	&7�#ก2�������
%3
�	�5#�6#�� ���%3ก	��=���*�ก	�3�%3*�%5%	C �9�� ����7 �������
$�ก�$#� �3�*����*�
ก��
�9������:�! ��"��$�ก�$#��<���	%���ก5 �	�$���
ก	ก �93� (5�	�94;7 5C#��#	%��,  2549) 
���ก8����������ก �93���+��������3%ก �93���ก	�E#���#ก	ก �93������+��3���3F�
���ก����*�ก	
��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�	�����:�� G (58��ก
�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�, 2551) �3ก
��F
���*�%58*�Hก��ก	�E#���#
����ก	����7$�ก�$#�������	�	9��HH��#ก	����7$�ก�$#� 
�.�. 2551�3ก���� ��:������	#ก	��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#����*��%*	�
�%5#�6#! ��"�� 
5%	C�<�C0
�	#ก	���
����C0
 �����3�%ก�� ����������ก	&7���
%3�	�5#�6#��������
��-%<3�
*�%5%	Cก���ก	5�
��� (�	�	9��HH��#ก	����7$�ก�$#� �.�. 2551) 5��*���
ก��
5%		C��������ก	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�<�
 Arizona State Board of Nursing �	:� 
ASBN (2008) �3�ก��������
�E#���#
������<���<�����
:����<<�
�	
��������9��#63
�E#���# %�	;��
ก	����7��ก	� ��! ��"������3�58*�H���
%3*�%	 ��ก3���ก�� กl	���3�� 
กl�%� <����
*����ก	� �� & ����ก#����� ��ก�ก�3Fก	����	#ก	ก	����7$�ก�$#����
��+���
�%*�%�8��+����%3<����
93F�
ก	����7 ��
��F���*�ก	���
���	��ก	_`ก_���:��
�ก
�E#���#
�ก��! ��9��	#ก	�3�%3*�%�53��
�ก3���ก��93�#� �8���ก	�E#���#
����
%3*�%	��!#�9��5 
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����0�*�%58�	-� *:� ก	�3�! ��9��	#ก	������� ���	��ก	� ��	�ก4���ก�	*����3�*�ก*%93�#�  
5�
!�����ก#��	�5#�6#!����3%ก �93� 
   1.2.2     �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� ���*�%�0
����<�
5%9#ก ���� ���� 
ก �93��	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 	��	 ��	�5#�6#!�<�
�3%ก �93����*�%�0
����
<�
5%9#ก�� ���	����5 
 ���%3*�*�����$�3�� ( X  =3.84) (�	
�3� 8) �%:���#�	&	�<������   
<��	�ก	�3�%3*�*�����$�3��5 
�3�5������� ���	����5 
 *:� �*� %#������+�5�����0�
<�
�3%ก �93�
��ก	9������:�! ��"���#ก2� ��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� ( X  = 4.11)  	�
�
% *:� ��%	����
�����+�5���58*�H<�
ก	9������:�����E#���#ก	ก �93� ( X  = 4.03) �6#�������  ก	�����**�%3
5���	��%��ก	�8��#�
� ���8����ก#�*�%	 �50ก%3*�&*����	��%ก���E#���#
��%��I�%����
�		��!�58�	-���� (�#	��	  ����<��7, 2543) /0�
ก	%�
��-�*�&*�����	���9�7<�

��3���
ก	��8�� � ก������ก#�*�%�*� %#���3ก��F

��3��8  5�
�5	#%ก	�9�5�#��HH ���
�#�	&�9#

����!�������� ���
�8
����:F�;�<�
*�%	��!#�9���9#
�3�6		%���
C ก���
 /:��5���7���
�9:��C:���� 5%����5%!���ก	ก	��8 �8���*�%	 �50ก����<�
5%9#ก�3%��#�%<0F��กก	�8
�	�
�%ก�������3% ก	%3�E#5�%���67��ก	�8
����%3*�%5�#�5�%ก����:���	��%
� 
(Camaraderie) �����3% /0�
5%	C���5��
���*�%���
ก	��+��3���%	��<�
5�
*% ��ก�ก�3F
����5#�
�3�9�����ก	���5#������*�%�0
������
�����ก� 
��3�����	����5�#��HH          
*�%�5%�����ก		��	
���  ก	���ก	5���5���9������:��ก3���ก��
�  ก	9������:�
5���5����ก��:���	��%
� ��+���� (Robbins, 2001) �3ก��F
*�%�����3������+�5�����0�
<�
�3%  
ก �93� ก	%3�2�#ก		%�%�<�
� �%����ก�ก�3%ก �93� �%��ก#�*�%<�����
�3��8����ก#�*�%
��ก��ก���3%ก �93�  ����0
����ก��ก	�E#���#
�<�
�3%�3��ก#��ก�	�5#�6#!�<�
�3% �0
�8���
5%9#ก�3%ก �93��8
����
%3*�%5�< 5��*���
ก��ก	�0ก4	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�
�	
����9�%9����
��0�
����
����	�����-� ����! ��E#���#
�5�����H�%3*�%�0
������
	����	#ก	ก	����7$�ก�$#��3�������ก	9������:�! ��3���-��"��$�ก�$#���������#�������%3*�%
����������%3*�%�0
������!�ก	�E#���#
� (�#��		&  �ก����, 2551) 5��*���
ก��
ก	�0ก4����*�#<�
�55%�*	56	&5�<�% ������	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�ก#�
�8���
5��
�3	��
�7 ��
��������	96�3 ����	 �50ก� %#����ก	9������:�! ���-��"��$�ก�$#�������

������� 	���	-����C ก�#63 (�����#� 6�, 2550)  �9����3��ก�� �����#993��	
����
5
<��*	#��	7 %3*�%�0
������
�<�
����	����%ก �����ก	�8
�	��%ก��! ��:��      
��+��3% ก	���	��ก	��%	�� ���5�%���6���3��3ก����:������� (5%5%��  5�63	���7, 2544) 
��ก�ก�3F��
�����
*7�	�ก�����*�%�0
������
��3�%3*�%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3% 
����ก� *�%58�	-���
� ��� ก	��%	�����C:� /0�
C:���+��	
� 
�����*�	�ก
� (�����                



 
 

93 

�#�����	7, 2545)  %3ก	�0ก4*�%�0
������
�<�
���ก
�ก	!�#����	

����5�ก		%
�#��*�	��#*57 ��
�����	����*3	3<��67 �������ก
��0
����%ก�3�5��*:�  ���ก	�ก���
���C:� 
(�#�ก % ��
47, 2537) *�%�0
������
�<�
�����	��8ก	�	
������ก9�                       
�<�ก	�
���%��*	 ����*:� *�%58�	-���
� ก	���	��ก	��%	�� �� ���	����%ก (�	��-H    
�
�7ก��8, 2537) �3ก��F
�	
� 
���	:��
*�%58�	-���ก	�8
� *:� ก	��%	�����C:�   *�%	��!#�9�� 
*�%ก��������8����

� %3*�%5�%���67�
��กก��*�%�0
������
����	�%<�
                    
�������3�_"�ก	���� �	
�����ก4%	4l	7  (5��		&  �3����	4;ก��, 2542)  
  5���<��	�ก	�0
��������	���9�75��5�#ก	���ก	*��%*	�
*�%�������
��ก	�E#���#
���	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� %3*�*������ ���	������ก�
 ( X  = 3.40) 
(�	
�3� 10) �5�
�����-��� ����ก �93�	 �50ก��5��5�#ก	�3������	����F��%���%�5% 5��*���

ก��ก	�0ก4<�
 !&#� 5ก����=��, 2537 ���������#993�	 �50ก�� *����������5��5�#ก	
�3����	����
�%���%�5%ก����ก4&�
��3��E#���#����3�*�	 ��F
�3F��:��
�ก�����#993�%�
��
�
���� ��+�
��3����ก ���
%3*�%	��!#�9��5 
 ����53��
���ก	�ก#��	*��
G ���
��  �	�ก��
ก����������ก	��	�
56	&5�<%3����� ����	
������ก���
����	#ก	ก	����7$�ก�$#�      
��������������	
����������
����$���	
����9�%9���
<�ก8��
*����
��	�%&
5���5��� %3ก	�9���*�ก	�ก�����
����
$�ก�$#�����9��:F��3������
$�ก�$#��3�%3*�%�	��%
���*����*�ก��
��	#ก	! ��"��$�ก�$#��	:�
������#������ก	��F
������E#���#ก	 ���ก8���
%���%�
���#�%������5%	C���5��
ก	�	3�ก�9��	#ก	�������3 ���
��	#ก	�3�          
���
$�ก�$#���
�8��#������������*�ก	�3����:� (���	�ก47 �%	����75C�	, 2546) �8����������3�    
5�����H��%��0
������ก	��ก�E#���#
� ��	����:��� ���
�8
�����������	 �50ก         
�%����������ก	��ก�E#���#
���F
�
���	�
ก� �#�������	���75#� (�#��		& �ก����, 
2551) ��ก�ก�3F �#�� ��=��%ก�� (2551) ก���C0
��������3�<�
�3%ก �93�/0�
%3����       
ก �93���+��������3% �%:����ก����	#ก	 & ����ก#����� ��
�3F  �E#���#
������กl	���3��ก	
�E#���#
�<�
	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� �	��%#�5C�ก	&7 ���*��*�%5C�ก	&7��ก��
�����
��3��ก3���<��
%C0
 ก	�8��ก�	����! ��"�� ��5C�ก	&7�ก�#�������#���# �	��%#�
5��! ��"��������ก	9������:�  �	��%#�5��! ��"�����
�����:��
 %3ก	5:��5	�	�5�
�ก��
� ��7	�����
�������5��
ก	 ����*�:������! ��"������
5C������3���%�5% ����0ก	�
�ก	
�E#���#
������
�8*�%5����*	:��
%:� ���ก	&7���5��� �	��%�9� /0�
�����3%ก �93����
��ก
�E#���#
���5#�
������%��ก�	
���� /0�
��ก��
�กก	�E#���#
������
$�ก�$#����

5#F��9#
  ก����������+��	�
��3����ก����53��
���*�%������� �0
%3!��8�������ก �93�
*����
�3������	��5��5�#ก	�3��3������	��ก	� �����*�%���������<&��E#���#
� ��:�����%3
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*�%��%�5%ก���	�
������ก4&�
��3���#�%<0F� ��
��F�C�5%9#ก%3*�%�0
������
� 
5�
!�������ก#��	�5#�6#!�<�
�3% (Campion, 1993)  �9����3��ก��5%9#ก�3%ก �93�%3*�%�0
����
��
��� ���	����5 
 �0
5�
!�����	�5#�6#!�<�
�3%5 
�9��ก�� 

1.2.3   �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� ���ก	�9��	���ก	���
%3�	�5#�6#�� 
����  ����ก �93��	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 	��	 ��	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�
���ก	�9��	���ก	���
%3�	�5#�6#���� ���	����5 
 ���%3*�*�����$�3�� ( X = 3.58)              
(�	
�3� 8) �%:���#�	&	�<�� ����  <��	�ก	�3�%3*�*�����$�3��5 
�3�5������� ���	����5 
 *:� 
%3ก	� ���8	�
	�ก4�*	:��
%:�������ก	&7�3��9���	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�����	��%�9�
������� ( X  = 3.79)  	�
�
%*:� �9���5�����ก	&7��ก	9������:�! ��"�����
�	��������*��%*� 
( X  = 3.78)  �6#������� ก	�8
���+��3%ก������ก#�!�ก	�E#���#
��3��	-�������*�%���
ก	
<�
! �	���	#ก	�E#���#
�ก��93�#�%��4�7 ก	��	3�%�	��%���	:��
��*�ก	 �*	:��
%:�������ก	&7
��+�5#�
58*�H %3ก	� ������8	�
	�ก4�*	:��
%:���+��	��8���
�����:��
 ���
��#�%� ���ก4�
*�%5%	C��ก	�����	3�%���ก	&7 �*	:��
%:�����	��%�9� �8����%�5#F����:�
*��8	�
	�ก4��5�� 
��5���3��9�%3*�%��%�5%ก��ก	�9�
� C ก���
%�	;� ��*�ก	*8�0
C0
*�%�8��+���ก	�9�
�	���ก	 9�����*��9���� ��5�� ���ก	&7��
 G ���%3ก	68	
	�ก4����� ���5���	��%�9�
� 
(Hellriegel  et al., 2002) 5���<��	�ก	%3�8���	Cก �93��3���3�
�����%3�	�5#�6#����ก	
����	#ก	! ��"����	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� �� ���	������ก�
 ( X  = 3.43) ���<��	�ก	
%3���	ก8��
��%�5%ก���	�
���ก	9������:�! ��"���#ก2���	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�
%3*�*�����$�3����8�3�5������� ���	������ก�
  ( X  = 3.28 ) �6#������� �
*7�	�ก����0�
��
ก	�E#���#
���	����	#ก	ก	����7$�ก�$#� ����ก� ��*�ก	���	�����3�%�E#���#
�	��%ก�� 
���ก	��=���*�ก	�3�%3*�%5%	C �9�� ����7 �������
$�ก�$#� �3�*����*�ก��
�9������:�
! ��"��$�ก�$#��<���	%���ก5 �	�$���
ก	ก �93� (5�	�94;7 5C#��#	%��, 2549) ���ก8������
����ก �93���+��������3%ก �93���ก	�E#���#ก	ก �93������+��3���3F�
���ก����*�ก	��	���
�	#ก	ก	����7$�ก�$#�	�����:�� G (58��ก
�	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�, 2551) �����
���������	
����������
����$���	
����9�%9���
<�ก8��
*����
��	�%&
5���5���  %3ก	�9���*�ก	�ก�����
����
$�ก�$#�����9��:F��3������
$�ก�$#��3�%3*�%�	��%
���*����*�ก��
��	#ก	! ��"��$�ก�$#��	:�
������#������ก	��F
������E#���#ก	 ���ก8���
%���%�
���#�%������5%	C���5��
ก	�	3�ก�9��	#ก	�������3 ���
��	#ก	�3�                 
���
$�ก�$#���
�8��#������������*�ก	�3����:� (���	�ก47 �%	����75C�	, 2546) 5��*���
ก��
��%� 5�<��	#H  (2549)  �3�ก�������
��ก	<��*�����ก	&7 �*	:��
%:� ��������ก	��ก
�E#���#ก	<�
�3%ก �93�  ���5��*���
ก��ก	�0ก4<�
�*	:�<��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�
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��
�����*		953%  (2549)  ���� ก	����	#ก	ก	����7$�ก�$#���
<��*��5#�
5���5������ 
��*�ก	 ��5�����ก	&7�����������ก	��ก�E#���#ก	 ��H�������5		*��ก	�E#���#
�
<�
���ก
�ก �93� �	
����� ��7<���ก������55%�*	ก ������
����<���ก�� *:� ������
�3��9���ก	�8
��%���3�
�����5���%��3 (�3	�
47 ��H5��5�#^ก��9��, 2540) �กก	�����
�		&ก		%�ก3���ก�� ก	�8��#�ก	��	����	#ก	ก	����7$�ก�$#�������
	�%��F
�	
����
9�%9������������8�<��3��%���:F����ก	����	#ก	�3�*	��*��%  *:� 	C����<�
�	
����%3
�	#%&��������9���ก	5�
���! ��"�� �%�*���%3������ก		��! ��"��$�ก�$#� & ����ก#����� 
(58�	#
 ���
ก	���ก, 2548) ��
��F���ก	����	#ก	ก	����7$�ก�$#��0
*�	���	��ก	5���5���
����	���ก	 ��	����������	
����������
����$���	
����9�%9���
<�

��	�%&5���5��� (���	�ก47 �%	����75C�	, 2546) �3�%3!�ก	������ก	����	#ก	ก	����7
$�ก�$#��3�*	��*��% C ก���
 ������� �ก��	�99����5�
!�C0
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93���ก	
�8��#�
���	����	#ก	ก	����7$�ก�$#��9��ก�� 

 
 2.   
�	����0��/#����(	������ �(���"

� ก	���	�	�������ก��������/�'�������ก)*.�0
C��0 	�	�."�.� ���ก�%ก�������	/	�6�"�  
 
  2.1    *�%5�%���67	����
������5�����**� ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
����
9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< 5%	C��#�	�!�ก	�0ก4��
�3F 
   2.1.1    ����%�%3*�%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
����9�%9� 
5�
ก��ก	��	�
56	&5�< (�	
�3� 23)  /0�
�%���+����%5%%�#;�<���3� 1 ��ก��
�ก
!�ก	�#���<�
 �	3��	 �
�7����	�	��7(2543) �3���! ��3�%3���%ก%�ก��%3�	�5�ก	&7���*�%
98�H��ก	�8
�5 
���ก������ก#�
��3�%3�	�5#�6#!�%ก<0F� �6#������� �����+��������3�
�ก3���<��
ก����=�ก	��F
�
���	�
ก� �#��� ����	%&7  5�
!������**��ก#�*�%��ก��
��           
���*�%*#���-�����2�#ก		% (5%��ก�#^ �	35���#5�<, 2536) C0
�%�������3�%ก���8���%3
�	�5�ก	&7%ก<0F� %3*�%���
�� %3*�%�<-
�	
 ���%3*�%	 ���
 G !���<�%%ก (Robbins, 
2001)  ������	:��
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< ��%3
�������:���<�%�ก3���<��
��� *:� ����*�# ��ก4�ก	�� ����
*7ก	 ���5�<�� ���� %#���
��ก	
�E#���#
� (McNeese �Smith, 2001)  �3ก��F
��ก	�E#���#
���	����	#ก	ก	����7$�ก�$#���
����������
�9���*�ก	�ก�����
����
$�ก�$#���ก	ก	�E#���#
� (���	�ก47 �%	����75C�	, 
2546) /0�
*����*�ก��ก	� ��! ��"���#ก2� $�ก�$#��� ����� ���%3����ก �93���+��������3%           
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/0�
������ก*�*����*�ก��ก	�E#���#
���+��3%ก	������ก	� ��! ��"��$�ก�$#��� ��������
����:��
�กก���%������
��ก	�#���*	�F
�3F 5�����H�%3����� ���9��
 30 � 39 �Y /0�
%3�8���%ก
�3�5��*#���+� 	����� 60.7  /0�
��+�<���8ก��<�
ก���%������
�3��8%�0ก4 �8���ก���%������
�3�%3
����� ���9��
 30 � 39 �Y  %3�#�6#�����:�ก���%�:��G  5��*���
ก��ก	�0ก4<�
 ���%����	7       
*����
47 (2540) ����
�
  ��z���
���67(2542) ��������%�%3*�%5�%���67ก��*�%5%	C��
ก	�E#���#
�<�
�����	��8ก	  �%�%3*�%5�%���67ก��*�%5%	C��ก	�E#���#����            
����	#�	<�
��������! ��"���	
����	�; ก	�
���%��*	 (�	� <���ก��, 2542) ���
ก	�0ก4<�
 %&3 �3F�#	#��=�ก�� (2540) ก-��������%�%3*�%5�%���67ก��5%		C��<�
������
��! ��"�� ���5��		&3 �
*8����	7 (2541) ��������%�%3*�%5�%���67���	�%ก��5%		C��<�
            
������_"�ก	���� �������� �#�����	7(2545) �0ก4��������%�%3*�%5�%���67ก��
!�!�#�<�

�<�
�����	��8ก	�	
����9�%9�  
 2.1.2    �	�5�ก	&7�8
�ก �93��%�%3*�%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
                    
�3%ก �93��	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< (�	
�3� 23 ) /0�
�%���+����%5%%�#;�
<���3� 2  �6#�������  ��F
�3F����:��
�กก���%������
��ก	�#���*	�F
�3F 5�����H�%3	��������ก	
�E#���#
����ก �93��� ���9��
��8ก�� 5 �Y /0�
%3�8���%ก�3�5��*#���+�	����� 61.0 /0�
��+�<���8ก��
<�
ก���%������
�������9��
	��������ก	�E#���#
����ก �93��3��8%�0ก4 �8���ก���%������

�3�%3	��������ก	�E#���#
����ก �93��3��� ���9��
��8ก�� 5 �Y %3�#�6#�����:�ก���%�:��G �3ก��F
��          
��������%3�#63ก	��#�%� �*�%	 �*�%5%	C�����=���ก���������	 ���� �9�� ก	5��
5%
*�%	 ��กก	�0ก4�8	  ก	�	3��	 ���������
�ก5	5���� /0�
5#�
�����3F 5%	C��#�%��ก���
���*�%%�������ก	�E#�� �#
����ก�������#993� �8���5%	C�E#���#
�������
%3
�	�5#�6#�� 5%	C5	�
5		*7
����!�#�!�
��3�%3*�&���3�ก������ก#�*�&*���������
�
����
*7ก	�8������	��ก	��%	���ก! �	��%
� /0�
%3!��8���5%9#ก�3%ก �93��ก#��	�5#�6#!����
����%��8��+����
%3�	�5�ก	&7�8
�%ก  �3ก��F
��ก	�E#���#
���	����	#ก	ก	����7
$�ก�$#�������������
�9���*�ก	�ก�����
����
$�ก�$#���ก	ก	�E#���#
� (���	�ก47                   
�%	����75C�	, 2546) /0�
*����*�ก��ก	� ��! ��"���#ก2� $�ก�$#��� ����� ��
��F�!�ก	�0ก4�0

5���5������	�5�ก	&7�8
��%����5�
!�����	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� ��%3�������:���3�5�
!�
����	
ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� /0�
5��*���
ก��ก	�0ก4<�
 �2%� ��z��3F (2545) ����
�	�5�ก	&7�8
��%�%3*�%5�%���67ก��*�%58�	-����#993�<�
��������! ��"�� 5��*���

ก��ก	�0ก4<�
 ���%����	7 *����
47 (2544) �3��0ก4ก	�E#���#
�<�
�����#993�
�	
�������*	:�5%#�#��9 ���� �	�5�ก	&7ก	�8
��%�%3*�%5�%���67ก��ก	�E#���#
�
<�
�����#993�  �
�
 ��z���
���6�7 (2542) �3�����*�%5%	C��ก	�E#���#
�<�
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�����	��8ก	�������#��! ��"�����ก�	
����<�
	�;ก	�
���%��*	 �%�%3*�%
5�%���67ก��ก	�E#���#
�<�
���� ��9	3 5�5���3 (2544) �����	�5�ก	&7ก	�E#���#
�    
�%�%3*�%5�%���67ก���2�#ก		%��ก	�E#���#
�<�
�����#993� �	
����	�; 
ก	�
���%��*	 �����ก��
�กก	�0ก4<�
 ����� �#�����	7 (2545)  ��	��������ก	
�8
�%3*�%5�%���67�
��กก��!�!�#�<�

��%ก		��	 �<�
�����	��8ก	�	
����
9�%9����������5�����**� ����ก� �	�5�ก	&7��ก	�8
� �����=#ก	�0ก4 %3*�%5�%���67
�
��กก��ก	�E#���#
�<�
�����������	
����9�%9� (5%�#��7  �
�75��		&5#	#, 2545)  
 2.1.3 ก	���	��ก	��	%�%�%3*�%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�
�	
����9�%9� 5�
ก��ก	��	�
56	&5�< (�	
�3� 23 )  /0�
�%���+����%5%%�#;�<���3� 3  
�6#������� ��������������ก �93��	
����9�%9���
*
�E#���#
��	��8�����
$�ก�$#�/0�
�8
����ก#���ก4���ก	� ��! ��"���#ก2�$�ก�$#�  ���5�����H����	��ก	��	%ก	9���ypz�*:�93�<�F�5 

��ก�Y�� ����� ��ก�ก�3F��
%3�#63ก	��#�%� �*�%	 �*�%5%	C�����=���ก���������	 ���� 
�9�� ก	5��
5%*�%	 ��กก	�0ก4�8	 ก	�	3��	 ���������
�ก5	5���� /0�
5#�
�����3F 
5%	C��#�%��ก�������	�5#�6#!�<�
�3%ก �93���� �3ก��F
��������%3ก	��=�*�&��	���
�
%3ก	�8ก#�ก		%�����ก	� ��! ��"��/0�
��+�ก	�����*�%	 �����#9ก	������ 5��*���

ก��
��#���<�
 �	��		& �Y���
 (2540) �3�����  ก	��	%�
ก	�	#�	 �%�%3*�%5�%���67ก��
*�%5%	C��ก	���5#������ก	�	#�	
�<�
��������! ��"�� ���5��*���
ก��
!�ก	�#���<�
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!	�	�
(	
�	�!��  (Corrected Item Total Correlation) ���
(	
�	���� � 
(Alpha if Item Deleted) �	 �*�����������	� 

!	�	���%���	�������*� �����0 	�	�ก)*.�0��	��ก!	�0G   �"A�ก	�G+กH	  
�����ก	�6##��	�	����0 	�	���.	.�0   
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!	�	���%�
(	
�	�!��  (Corrected Item Total Correlation) ���
(	
�	���� � 
         (Alpha if Item Deleted) �	 �*�����������	� 

 

�*� Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 
1 .7312 .9201 
2 .5120 .9243 
3 .5625 .9233 
4 .6270 .9221 
5 .5112 .9243 
6 .7640 .9193 
7 .5744 .9231 
8 .7440 .9187 
9 .5424 .9238 

10 .5748 .9233 
11 .7515 .9191 
12 .4897 .9259 
13 .4620 .9261 
14 .6202 .9220 
15 .6416 .9214 
16 .7111 .9200 
17 .6807 .9205 
18 .7349 .9192 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 18 
Alpha =    .9261 
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�*� Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 
19 .8526 .9670 
20 .7421 .9674 
21 .6598 .9677 
22 .7339 .9675 
23 .6370 .9679 
24 .7458 .9674 
25 .6004 .9680 
26 .8170 .9671 
27 .6928 .9676 
28 .6801 .9677 
29 .8271 .9671 
30 .7983 .9671 
31 .6167 .9679 
32 .6803 .9677 
33 .7224 .9675 
34 .7224            .9675 
35 .7694            .9673 
36 .7228           .9675 
37 .6410            .9678 
38 .8483            .9672 
39 .7766            .9673 
40 .4698            .9684 
41 .6901            .9677 
42 .6157            .9679 
43 .3735            .9687 
44 .7780            .9675 
45 .6768            .9677 
46 .6789            .9677 
47 .4453            .9685 
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�*� Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 
48 .5593            .9682 
49 .4459            .9686 
50 .3109            .9693 
51 .5646            .9684 
52 .6533            .9678 
53 .6577            .9678 
54 .5435            .9682 
55 .6104 .9680 
56 .8758 .9669 
57 .4854 .9684 
58 .5209 .9683 
59 .3934 .9689 
60 .3386 .9692 
61 .4115 .9687 
62 .5738 .9681 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 44 
Alpha =    .9686 
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!	�	���%���	�������*� �����0 	�	�ก)*.�0��	��ก!	�0G   �"A�ก	�G+กH	 �����ก	�6##
��	�	����0 	�	���.	.�0  (n = 374 
�) 

 

�*��)������ �(���"

� ��	���   �*� �� 

0G 
     �H#
 
     9� 
�"A�ก	�G+กH	 
     �	#HH�	3�	:���3����� 
     �	#HH�� 
�����ก	�6#��	�	����0 	�	���.	.�0 
       ( X = 9.29 ,SD =5.67) 
     1 � 5 �Y 
     6 � 10 �Y 
     10 �Y<0F��� 

 
350 
  24 

 
359 
15 

 
 

305 
  60 

      9  

 
93.6 
6.4 

 
96.0 
4.0 

 
 

81.6 
16.0 

      2.4  
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6���9	  5%�� �ก#��%:������3�  15  %ก	*%  �.�.  2516  �3���
�����	�
  58�	-�ก	�0ก4
�	�ก��3����	�����5�	7���!��
*		�79�F�5 
 �%:���Y �.�. 2538 �ก�#���������                   
�	%	99��3�	�
  �������0ก4��������ก5 �	�����5�	%���&�#� 5<�#9ก	�	#�	              
ก	���� *&������5�	7 ����
ก	&7%��#����� �%:���Y �.�. 2550 ���������E#���#
���
�8����
������
������#�������$�ก�$#� �	
��������0ก  ��
����ก	��3� 
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