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บทท่ี  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทย เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมือง  จึงไวตอความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัฒน สงผลใหเกิดสิ่งปลูกสราง

มากมายทั้งที่อยูอาศัย อาคารพาณิชยและสาธารณูปโภค ทําใหพื้นที่ทางธรรมชาติลดลง และ

เน่ืองจากความเจริญกาวหนาดังกลาว คนจึงหลั่งไหลเขามาทํางานกันมากมายทําใหเกิดความแออัด 

หนาแนน และประชากรยังคงมีแนวโนมเพิ่มขึ้น เน่ืองจากอัตราการเกิด การยายถิ่นเขามาและอัตรา

การตายที่ลดลงเน่ืองจากความเจริญทางการแพทยซึ่งสงผลใหกรุงเทพมหานครเปนเมืองที่มี

ประชากรมากที่สุดโดยแหลงขอมูลประชากรในกรุงเทพมหานคร(สํานักบริหารการทะเบียน

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย,2551) ชี้วาในป พ.ศ.2547 มีประชากร 5,634,132 คน และใน

ป พ.ศ.2550 มีประชากร 5,716,248 คน และมีแนวโนมการเพิ่มขึ้นของประชากรตลอดเวลา แต

กรุงเทพมหานครเปนเมืองที่มีพื้นที่เพียง 1,568.7 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ980,000ไร จาก

ขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นวาประชากรในกรุงเทพมหานคร อยูอาศัยอยางหนาแนน หางไกลจาก

สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ สงผลตอคุณภาพชีวิตทั้งทางรางกายและจิตใจ

สวนสาธารณะจึงมีบทบาทสําคัญ ที่ทําใหคนไดพบกับประสบการณ ที่ตางไปจาก

ชีวิตประจําวัน มีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและ เปนแหลงนันทนาการ ที่มีกิจกรรมหลากหลาย

ทั้งการน่ังเลน น่ังคุย การเลนดนตรี การอานหนังสือ การเลนการฟงดนตรี การพักผอนฯลฯ หรือ

พื้นที่ในการเลนกีฬาชนิดตางๆ และมีพื้นที่ออกกําลังกายไมวาจะเปนการเดิน ว่ิง การใชเคร่ืองออก

กําลังกาย การเตนแอโรบิค โยคะ การพายเรือถีบเรือ ฯลฯ ซึ่งการออกกําลังกาย สงผลใหมีพลานามัย

ที่ดี หางไกลโรคภัยไขเจ็บ ลดความเสี่ยงของการเกิดโรค ซึ่งชวยลดปญหาสาธารณสุขและคาใชจาย

ในการรักษาพยาบาลไดมาก  โดยแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2545 – 2549)

กําหนดใหประชากรวัยเด็กและเยาวชน ออกกําลังกายและเลนกีฬาเปนประจํา และเลนเกือบทุกวัน

ถึงรอยละ 80 จะตองสงเสริมการเลนกีฬาในวัยรุนใหมากเปนพิเศษ และตองทําใหประชาชนหรือวัย

ทํางานและวัยสูงอายุไดออกกําลังกาย เลนกีฬาเปนประจํา และไดเลนเกือบทุกวัน จะตองปลูกฝง

และสงเสริมการเลนกีฬาอยางจริงจัง และทั่วถึงทั้งในเมือง และชนบทใหทั่วถึงทุกชุมชน จน

ประชากรรักในการออกกําลังกาย   ทั้งน้ีเพื่อใหเปนไปตามแนวทางปฏิบัติที่ทางคณะรัฐมนตรี มีมติ

ใหดําเนินการน้ีเพื่อใหบังเกิดผลกับประชาชน และการกีฬาของประเทศ 4 ประการ คือ
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1.ทําใหประชาชน และเยาวชนมีสุขภาพพลานามัยดี

2.ทําใหประชาชนเละเยาวชนหางไกลอบายมุขและยาเสพติด

3.ทําใหประชาชนและเยาวชนมีนํ้าใจเปนนักกีฬา

4.ทําใหรัฐบาลสามารถลดคาใชจายการสรางเสริมสุขภาพของประชาชนใหนอยลง

นอกจากน้ีสวนสาธารณะยังมีกิจกรรมชมรม สมาคมตางๆเพื่อใหประชาชนเขารวม ฉะน้ัน

จึงถือไดวาสวนสาธารณะเปนสถานที่เอ้ือตอการมีสุขภาพกายและจิตที่ดี และสงผลใหมีการพบปะ

สังสรรค เกิดการมีปฏิสัมพันธในสังคม ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยอาชัญญา รัตนอุบล และคณะ

(2548) กลาววาสวนสาธารณะเปนหน่ึงในแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตเปนสิ่งที่มีผลตอการสราง

กระบวนการพัฒนาการเรียนรูที่ยั่งยืนควบคูไปกับการจัดการพัฒนาการศึกษาเพื่อการพัฒนาประเทศ

อยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติ มาตรา 25ระบุวา "รัฐตองสงเสริม

การดําเนินงานและจัดต้ังแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต ทุกรูปแบบ ไดแก สวนสาธารณะ พิพิธภัณฑ

หอศิลปสวนสัตว สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และศูนยการกีฬาและ

นันทนาการ แหลงขอมูลและแหลงเรียนรูอ่ืน อยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ" จุดมุงหมายสําคัญ

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติคือการปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของคนไทยให

กาวสูสังคมแหงการเรียนรู ใหผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดในทุกเวลาและทุก

สถานที่ ซึ่งแหลงการเรียนรูจะสามารถเกื้อกูลสิ่งเหลาน้ีได นอกจากน้ีสวนสาธารณะยังมี

สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติเพื่อการพักผอนหยอนใจ ชวยผอนคลายความตึงเครียดจากการดําเนินชีวิต  

และยังเปนสวัสดิการโดยภาครัฐจัดใหกับชุมชนโดยจัดสรางดวยเงินภาษีอากร จึงถือเปน สาธารณะ

สมบัติของประเทศชาติ ทุกคนมีสิทธิ์การใชเทาเทียมกันโดยไมเสียคาใชจาย จึงกลาวไดวา

สวนสาธารณะเปนแหลงพัฒนาศักยภาพของมนุษยทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และ

สติปญญา    แตการสรางและจัดการสวนสาธารณะตองใชเงินงบประมาณสูง เหตุดวย ที่ดินเปน

ปจจัยที่ ตองตอบสนองผลประโยชนทางเศรษฐกิจสูงสุด  การพัฒนาสวนสาธารณะใน

กรุงเทพมหานครจึงเปนสิ่งที่ยากโดยเฉพาะเมืองชั้นในที่มีการพัฒนาอยางหนาแนนโดยการพัฒนา

สวนสาธารณะในอนาคตตองมีแนวทางและมาตรการแนนอน (ชวนพิศ ดุษฏีประเสริฐ,2539) จาก

ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา สิ่งสําคัญคือควรมีการจัดการสวนสาธารณะโดยคํานึงถึงการใช

ประโยชนใหคุมคา สอดคลองกับพฤติกรรมผูใชบริการสวนสาธารณะมากที่สุด เพื่อบรรลุถึง

จุดมุงหมายโดยแทจริง

ปจจุบันสวนสาธารณะมีบทบาทสําคัญในชุมชนเมืองมากขึ้น ภาครัฐ ชุมชนและหนวยงาน

ที่เกี่ยวของมีการรวมจัดหาพื้นที่เพิ่มสวนสาธารณะเพราะจากเดิมในอดีตสวนสาธารณะไมเพียงพอ

ตอความตองการและมีจํานวนนอยกวามาตรฐาน ธนิต วงศศรีชลาลัย (2544) กลาววา ความสัมพันธ
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ของพื้นที่สวนสาธารณะตอประชากรกรุงเทพมหานครน้ัน จํานวนประชากรในทะเบียนราษฎรป

2543 มี5,662,499 คน สวนสาธารณะรวมพื้นที่สีเขียวพื้นที่คิดรวม 3,386.965ไร ดังน้ันเมื่อคํานวณ

พื้นที่สวนสาธารณะตอประชากรแลวจะเทากับ 0.96 ตารางเมตรตอคน ซึ่งเมื่อเทียบกับขอเสนอแนะ

ของผูเชี่ยวชาญจาก MIT ที่เสนอไวในเอกสารชื่อ The Bangkok Plan ใหวางแผนเพิ่มพื้นที่

สวนสาธารณะในพื้นที่เมืองเปน 2 ตารางเมตรตอคนภายในป2548 หรือมาตรฐานจากงานวิจัยจาก

กองวิจัยและประเมินผลกรมการผังเมือง ที่เสนอใหมีพื้นที่สวนสาธารณะ 2.88 ตารางเมตรตอ

ประชากร1คน(สํานักผังเมือง, 2539) แสดงใหเห็นวาในขณะน้ันพื้นที่สวนสาธารณะไมเพียงพอ จึง

มีความจําเปนตองขยายโดยจัดหาจัดซื้อปรับปรุงที่ดินในปจจุบันขอมูลจากสํานักงานสวนสาธารณะ 

สํานักสิ่งแวดลอม กรุงเทพมหานคร (2551)ชี้ใหเห็นวาสวนสาธารณะในปจจุบันมีพื้นที่ 13,141.500

ไร(21,026,400.32ตารางเมตร) ซึ่งสัดสวนพื้นที่สีเขียวในรูปแบบสวนสาธารณะตอประชากรเทากับ

3.68ตารางเมตรตอคน แสดงให เ ห็นว า ปจ จุบันสวนสาธารณะมี เพียงพอตอประชากร

กรุงเทพมหานคร จึงควรกระตุนใหเกิดการใชบริการเพื่อสุขภาพของคนเมือง และความคุมคากับ

งบประมาณมากที่สุด

การวิจัยน้ีไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกมาใชบริการของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งเปนแหลงพักผอนใกลบานหรือที่ทํางานเพื่อเอ้ือตอการใชชีวิตประจําวันโดยศึกษาลักษณะ

พฤติกรรมของผูใชบริการสวนสาธารณะ และความคิดเห็นดานตางๆของสวนสาธารณะ เพื่อใชผล

ที่ไดเปนแนวคิดในการศึกษาพัฒนาการปรับปรุงดูแลสวนสาธารณะใหพรอมใชงานและตรงตอ

ความตองการของคนในพื้นที่ พรอมทั้งจัดกิจกรรมใหสามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ

และเกิดประสิทธิภาพดานการใชงานไดสูงสุด

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสวนสาธารณะของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

2.เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ระหวางเพศและอายุ

ขอบเขตของการวิจัย

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

1.ขอบเขตดานพื้นที่

การศึกษาน้ีเปนการศึกษาสวนสาธารณะจํานวน 10 แหง ในกรุงเทพมหานครที่

แบงตามขนาดของพื้นที่ โดยประกอบดวย สวนสราญรมย, สวนสันติภาพ, สวน60พรรษาสมเด็จ

พระบรมราชินีนาถ, สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ6รอบ, อุทยานเบญจสิริ, สวนรมณีนาถ,
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สวนวชิรเบญจทัศ, สวนเสรีไทย, สวนลุมพินีและสวนจตุจักร

2.ขอบเขตดานประชากร

คือผูใชบริการสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครที่เปนชาวไทย

3.ขอบเขตดานเน้ือหา

3.1ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได อาชีพ

3.2 พฤติกรรมการใชบริการสวนสาธารณะของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย

ลักษณะการเดินทาง, ระยะเวลาการเดินทาง, วัตถุประสงค, วันและเวลาที่มาใช

บริการ, บุคคลที่มีผลตอการมาใชบริการสวนสาธารณะ

3.3 ความพึงพอใจในองคประกอบสวนสาธารณะ

กิจกรรมในสวนสาธารณะ

การจัดการสวนสาธารณะ

สถานที่ 

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก

บุคลากร

การประชาสัมพันธ

ความปลอดภัย

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย

ปจจัย หมายถึง  เหตุอันเปนแนวทางเกื้อหนุน ใหมีการใชบริการสวนสาธารณะซึ่ง

ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม, พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม, ความพึง

พอใจในองคประกอบสวนสาธารณะไดแก กิจกรรม, การจัดการ,สถานที่, อุปกรณและสิ่งอํานวย

ความสะดวก, บุคลากร, การประชาสัมพันธและความปลอดภัย

พฤติกรรมผูใชบริการ หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ

ใชบริการ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลตอการแสดงออก ซึ่งเปนพฤติกรรมผูบริโภค

ของประชาชนที่มาใชบริการสวนสาธารณะประกอบดวย, ลักษณะการเดินทาง, ระยะเวลาการ

เดินทาง, วัตถุประสงค, วันและเวลาที่มาใชบริการและ กลุมบุคคลที่มีอิทธิพลในการมาใชบริการ

ผูใชสวนสาธารณะ หมายถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนคนไทยที่มาใชบริการ

สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร
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สวนสาธารณะ หมายถึงสวนสาธารณะจํานวน 10 แหง ในกรุงเทพมหานครที่แบงตาม

ขนาดของพื้นที่ โดยประกอบดวย สวนสราญรมย, สวนสันติภาพ, สวน60พรรษาสมเด็จ

พระบรมราชินีนาถ, สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ6รอบ, อุทยานเบญจสิริ, สวนรมณีนาถ,

สวนวชิรเบญจทัศ, สวนเสรีไทย, สวนลุมพินีและสวนจตุจักร

บุคคลท่ีมีผลตอการมาใชบริการ หมายถึงบุคคลที่มีสวนในการตัดสินใจที่จะมาใชบริการ

สวนสธารณะแหงน้ัน ซึ่งรวมถึงผูที่รวมเดินทางมาใชสวนสาธารณะดวย

กรอบแนวความคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

ในการวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร” แสดงรายละเอียดไวดังน้ี

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม

-เพศ

-อายุ

-สถานภาพสมรส

-การศึกษาสูงสุด

-รายได

-อาชีพ

พฤติกรรมการใชบริการ

-ลักษณะการเดินทาง

-ระยะเวลาการเดินทาง

-วัตถุประสงค

-วันและเวลาที่มาใชบริการ

-บุคคลที่มีผลตอการมาใชบริการ

ที่มา: หลักการวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภค 6Ws 1H

ความพึงพอใจในองคประกอบ

สวนสาธารณะ

-กิจกรรม

-การจัดการ

-สถานที่

-อุปกรณและสิ่ ง อํานวยความ

สะดวก

-บุคลากร

-การประชาสัมพันธ

-ความปลอดภัย
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ประโยชนท่ีไดรับ

1.ทราบถึงความตองการของผูใชบริการสวนสาธารณะ

2.เปนแนวทางในการพัฒนาสวนสาธารณะในการดําเนินนโยบายบริหารจัดการ การจัด

กิจกรรม สถานที่ อุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก บุคลากร การประชาสัมพันธ และความปลอดภัย 

เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการอยางตรงตามความตองการมากที่สุด 
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บทท่ี  2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

งานวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร”

ผูวิจัยได ศึกษาตําราเอกสาร ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของและนําเสนอตามหัวขอไวดังน้ี

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนันทนาการ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนสาธารณะ

- ความหมายของสวนสาธารณะ

- ประเภทของสวนสาธารณะ

- มาตรฐานและขนาดของสวนสาธารณะในเมือง

- ความจําเปนของการมีสวนสาธารณะ

- ลักษณะที่ดีของสวนสาธารณะ

- ความเปนมาของสวนสาธารณะ

- พัฒนาการของสวนสาธารณะในประเทศไทย

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนันทนาการ

ความหมายของนันทนาการ

จรินทร ธานีรัตน (2519) ไดใหความหมายวา นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่กระทําใน

เวลาวางโดยใชความสมัครใจเปนหลัก ไมมีการบังคับและไดรับความพึงพอใจและเพลิดเพลินใจ

จากกิจกรรมน้ันเปนหลักสําคัญ

จันทร ผองศรี (2527) ไดใหความหมายวา นันทนาการ คือ กิจกรรมตางๆที่สราง

ความสัมพันธใหกับสิ่งแวดลอม หรือสภาวการณน้ันๆ ทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับความสนใจและ

ประสบการณของแตละบุคคล นันทนาการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความพอใจ ความตองการ

ของมนุษยตามสรีรกายวิภาคและจิตวิทยานันทนาการ (Recreation) เปนศาสตรที่วาดวยการพัฒนา
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คุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคม โดยใชเวลาวางหรือเวลาอิสระเขารวมกิจกรรม ในรูปแบบที่

หลากหลายตามความสนใจและสมัครใจ

ไบรทบิลล  และเมเยอร (Brightbilland Meyer, 1972) กลาวไวในหนังสือนันทนาการ 

Recreation วา “นันทนาการ” หมายถึงกิจกรรมที่บุคคลเขารวมดวยความสมัครใจในเวลาวาง โดยมี

ความพึงพอใจ หรือสุขใจเปนเคร่ืองจูงใจเน่ืองจากกิจกรรมน้ันๆ โดยตรง

สมบัติ กาญจนกิจ (2544) กลาววานันทนาการ (Recreation) เปนศาสตรที่วาดวยการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคม โดยใชเวลาวางหรือเวลาอิสระเขารวมกิจกรรม ในรูปแบบที่

หลากหลายตามความสมัครใจและสนใจ นันทนาการมีความหลากหลายประการ พอสรุปได

ดังตอไปน้ี

1. นันทนาการ หมายถึง การทําใหสดชื่นหรือการสรางพลังขึ้นมาใหม (Re + Fresh, Re +

Creation) เปนความหมายเร่ิมแรกที่ไดมีการอธิบายวา  การที่บุคคลไดรับประทานอาหารเขาไปแลว

เปลี่ยนเปนพลังงาน โดยแรงขับภายใน  จะทําใหเขาตองใชพลังงานในรูปแบบของการเคลื่อนไหว

หรือทํากิจกรรมตาง ๆ  แลวกอใหเกิดการเหน่ือย เมื่อยลา ดังน้ัน บุคคลจึงตองการนันทนาการเพื่อ

สรางพลังขึ้นมาใหม หรือสรางความสดชื่นขึ้นมาอีกคร้ังหน่ึง หรือการที่บุคคลมีความตองการเขา

รวมกิจกรรมนันทนาการเพื่อสรางความสดชื่นและพลังงานขึ้นมาใหมในรูปแบบของการเลน การ

แสดงออกในดานกีฬา ดนตรี ศิลปะ งานอดิเรก หรือไปทองปา เปนตน ถือเปนนันทนาการ  

2. ในความหมายที่สอง มีนักศึกษาและนักสังคมศาสตรอธิบายไววา นันทนาการ หมายถึง 

กิจกรรม (Activities) ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย การที่บุคคลหรือชุมชนไดมีสวนรวมใน

กิจกรรมตามความสนใจของตน แลวกอใหเกิดผลการพัฒนาอารมณสุข สนุกสนาน และ/หรือสุข

สงบ กิจกรรมในที่น้ีหมายถึง กิจกรรมประเภทเกม กีฬา ศิลปะ ดนตรี การแสดงละคร การดินทาง

ทองเที่ยว การอยูคายพักแรม งานอาสาสมัคร งานอดิเรก กีฬาทาทาย เปนตน         

3. ความหมายที่ 3 นันทนาการ หมายถึง กระบวนการ (Process) กลาวคือ นันทนาการเปน 

กระบวนการในการพัฒนาประสบการณ หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลหรือสังคม โดยอาศัย

กิจกรรมนันทนาการ ตาง ๆ เปนสื่อ ในชวงเวลาวาง เวลาอิสระ โดยที่บุคคลเขารวมโดยความสมัคร

ใจ หรือมีแรงจูงใจ แลวสงผลใหเกิด การพัฒนาอารมณสุข สนุกสนาน และสงบสุข   

4.ในความหมายที่ 4 นันทนาการ หมายถึง สวัสดิการสังคม (Social Welfare) นันทนาการ 

คือสถาบันทางสังคม สวัสดิการทางสังคม ซึ่งรัฐบาลและฝายบริหารทองถิ่นจะตองมีหนาที่จัดการ

ใหบริการแกชุมชน เพื่อสรางบรรยากาศของเมืองและของประเทศใหนาอยู มีความอบอุนใจ เชน 

จัดอุทยานแหงชาติ วนอุทยานแหงชาติ ศูนยเยาวชน สวนสาธารณะ เปนตน  



9

0B0Bลักษณะพื้นฐานของนันทนาการ

สมบัติ กาญจนกิจ (2544) กลาววาจากความหมายของนันทนาการ  สามารถตีความหมายได

หลากหลาย  ซึ่งอาจจะมองในเร่ืองของประสบการณหรือกระบวนการหรือกิจกรรมที่จะชวยพัฒนา

คุณภาพชีวิต หรือแหลงสถาบันทางสังคม ดังน้ัน นักวิชาการหลายทานไดวางหลักเกณฑในเร่ือง

ของลักษณะพื้นฐานของนันทนาการ ไวดังน้ี

1.นันทนาการเกี่ยวของกับกิจกรรม ไมวาจะเปนกิจกรรมตาง ๆ ทั้งที่กระทําและถูกกระทํา 

รูปแบบของกิจกรรมน้ันหลากหลาย ต้ังแตเกมกีฬา ศิลปหัตถกรรม ดนตรี ละคร กิจกรรมกลางแจง

นอกเมือง งานอดิเรก การทองเที่ยว โยคะ สมาธิ เปนตน

2.นันทนาการมีรูปแบบหลากหลาย มีขอบเขตไมจํากัด ต้ังแตในรูปแบบของกิจกรรมซึ่ง

กําหนดเปน 14 หมวดหมูใหญแลว นันทนาการยังมีรูปแบบที่จัดบริการเปนสวัสดิการสังคม เปน

แหลงนันทนาการบริการแกกลุมประชากรทุกระดับวัย และประชากรกลุมพิเศษ

3.นันทนาการจะตองเปนไปดวยความสมัครใจและมีแรงจูงใจ น่ันคือ ผูเขารวมกิจกรรม

นันทนาการ จะตองเปนการเขารวมดวยความสนใจ สมัครใจ และมีแรงจูงใจในกิจกรรมที่เขารวม 

โดยมิไดถูกบังคับ

4.นันทนาการเกิดขึ้นไดในเวลาที่ไมจํากัด บุคคลและชุมชน มีอิสระที่เขารวม ในสิ่งที่เขา

ตองการจะเลน หรือเขารวมโดยไมจํากัดเวลา

5.นันทนาการจะตองเปนสิ่งที่จริงจังและมีจุดมุงหมาย ประสบการณนันทนาการ เปนการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาอารมณสุข มีคุณคาสาระ เปนสิ่งจริงจัง และมีจุดหมายเสมอ

6.นันทนาการเปนการบําบัดรักษา เปนกิจกรรมนันทนาการที่ชวยฟนฟู และรักษาคนไข

และเปดโอกาสใหคนไขเลือกกิจกรรมในเวลาวาง กระทําเพื่อพัฒนาสุขภาพกายและจิตใจยามฟนไข 

หรือระหวางการบําบัดรักษา

7.นันทนาการเปนกิจกรรมที่สามารถยืดหยุนเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม กิจกรรม

นันทนาการสามารถจัดใหตามความเหมาะสม ตามสภาพแวดลอม ความตองการและสนใจของ

ชุมชน ตลอดจนอุปกรณ และสถานที่สิ่งอํานวยความสะดวก

8.นันทนาการจะตองเปนกิจกรรมที่พึงประสงคของสังคม กิจกรรมนันทนาการของสังคม หรือ

ชุมชนหน่ึง อาจจะไมเหมาะสมกับอีกชุมชนหน่ึง ทั้งน้ี เพราะความสนใจ ตองการคานิยม วัฒนธรรม 

ศาสนา ประเพณี สภาพแวดลอม ความเชื่อ เปนขอบขายวิถีชีวิตของชุมชน ดังน้ัน กิจกรรมนันทนาการ

จะตองเปนที่ยอมรับในสังคมน้ัน ๆ

กลาวโดยสรุป นันทนาการ คือกิจกรรมที่บุคคนหรือกลุมบุคคลเลือกทําตามความ

สนใจ ทําในเวลาวาง เปนกิจกรรมที่พึงประสงคของสังคม และกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต
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ประเภทของนันทนาการ

จันทร ผองศรี (2535) กลาววา นันทนาการแบงแยกไดตามความรับผิดชอบของหนวยงาน

ในการดําเนินงาน เชน ถาจัดในโรงเรียน เรียกวา นันทนาการโรงเรียน ถาจัดตามสถานที่อ่ืนๆก็

เรียกชื่อตามสถานที่น้ันๆ เชน นันทนาการในบาน นันทนาการในกองทัพ นันทนาการในธนาคาร 

นันทนาการเทศบาล แตมีเกณฑที่แนนอนที่สุดคือ อาศัยคุณสมบัติและความรับผิดชอบของผูจัดเปน

เกณฑ  มีการจัดอยู 5 ประเภทคือ

1. นันทนาการสาธารณะ (Public Recreation)

2. นันทนาการเอกชน (Private Recreation)

3. นันทนาการธุรกิจ (Commercial Recreation)

4. นันทนาการกึ่งสาธารณะ (Semi-Public Recreation)

5. นันทนาการสวนบุคคลและครอบครัว (Individual and Home Recreation)

สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ไดแบงกิจกรรมนันทนาการออกเปน 15 ประเภท ดังน้ี

1. กิจกรรมนันทนาการศิลปหัตถกรรม (Art and Crafts)

กิจกรรมนันทนาการศิลปหัตถกรรม  หมายถึง  งานดานศิลปะตางๆ  ที่ทําดวยมือในเวลา

วางและมิไดทําเปนอาชีพ  หรือหวังผลกําไรใดๆ  เปนกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนาทักษะการใชมือ

สรางงานฝมือใหแกชุมชน  เพื่อพัฒนาอารมณสุขและการเจริญเติบโตของรางกาย  อารมณ  สังคม

และสติปญญา  กิจกรรมเหลาน้ี  เชน  งานไม , เย็บปกถักรอย , การวาดภาพ , แกะสลัก และงาน

ประดิษฐอุปกรณเคร่ืองใชตางๆ ฯลฯ กิจกรรมนันทนาการประเภทศิลปหัตถกรรมน้ีเปนกิจกรรมที่

ไมมีขอบเขตจํากัด ไมมีรูปแบบที่ตายตัว ผูเขารวมสามารถใชจินตนาการของตน สรางสรรคสิ่ง

ตางๆไดอยางอิสระ กิจกรรมนันทนาการประเภทน้ีจะชวยสงเสริมความคิดสรางสรรค การเปนตัว

ของตัวเองและการแสดงออกในรูปแบบตางๆ สามารถดัดแปลงใหเหมาะสมกับทุกเพศ ทุกวัย 

นอกจากน้ี ยังเปนกิจกรรมที่ไมจําเปนตองใชคาใชจายสูง เพราะสามารถนําของที่ไมมีประโยชน

แลวนํามาประดิษฐ หรือสรางสรรคใหเกิดประโยชนอยางอ่ืนไดอีกดวย

2. กิจกรรมนันทนาการเกมกีฬา  (Games and Sports)

กิจกรรมเกม กีฬา เปนกิจกรรมที่ตองการความสัมพันธกันระหวางทักษะการเคลื่อนไหว 

สติปญญา ความทนทาน และพละกําลังของรางกายในการประกอบกิจกรรมซึ่งบางกิจกรรมจะมีการ

ใชอุปกรณตางๆเชน การใชลูกบอล, ใชไมตีหรือแรกเกต (Bat and Racket), ถุงมือ ฯลฯ โดยมากมัก

จัดกิจกรรมประเภทน้ีในสถานที่ที่เปนบริเวณกวาง เชน สนามหญา โรงยิมเนเซียม ลานกวาง เปน

ตน ในการเลนหรือการแขงขันจะมีกฎ กติกาการเลน ตายตัวเฉพาะแตละชนิดกีฬา เพื่อใหเกิดการ
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แขงขันที่เสมอภาค สนุก และทาทาย ดังน้ันกิจกรรมนันทนาการประเภทเกมและกีฬา จึงเปน

กิจกรรมที่สนุกสนาน ต่ืนเตน และทาทายความสามารถของผูเขารวมกิจกรรม สามารถเลือกได

เหมาะสม ทั้งวัยเด็ก วัยผูใหญ วัยสูงอายุ หญิง ชาย รวมทั้งคนพิการ ดังน้ันกิจกรรมประเภทน้ีจึง

ไดรับความนิยมสูงมากขึ้นในปจจุบันทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ   

3. กิจกรรมนันทนาการการเตนรํา  (Dances)

การเตนรําเปนกิจกรรมยามวางที่มีคุณคามาก  สําหรับผูที่เขารวมแตละคน  การเตนรํา  เปน

กิจกรรมที่ชวยสรางเสริมรางกายใหแข็งแรง ชวยผอนคลายความเครียด พัฒนารูปรางใหงดงามและ

ควบคุมการเคลื่อนไหวไดเปนอยางดี การเตนรําน้ันเปนการแสดงออกผานการเคลื่อนไหว ซึ่ง

ทาทางตางถูกใชเปนสัญลักษณของกิจกรรมในชีวิตโดยมนุษยและวัฒนธรรม การเตนรําเปนการ

แสดงออกถึงอารมณและเหตุการณตางๆ ความสุข, ความเสียใจ, ความรัก, สงคราม, การบูชา ฯลฯ 

4. กิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวทัศนศึกษา (Tourism and Traveling)

เปนกิจกรรมนันทนาการที่บุคคลและชุมชนใหความสนใจ และนิยมเลือกในเวลาวางหรือ

เวลาอิสระมากที่สุดประเภทหน่ึง  เพราะเปนการสรางเสริมประสบการณชีวิตที่มีรูปแบบที่นาสนใจ

หรือเรียกวาสิ่งดึงดูดความสนใจ  (Attractions) มีรูปแบบที่หลากหลาย พอสรุปไดดังน้ี ไดแก 

สิ่งแวดลอมที่สรางขึ้น กิจกรรมทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถิ่น ศาสนา การเมือง 

วิทยาศาสตร ธรรมชาติ ภูมิอากาศ ทัศนียภาพ ชีวิตสัตวปา นันทนาการกลางแจง/นอกเมืองและกีฬา 

การบันเทิงและการอาบนํ้าแรเพื่อสุขภาพ   

5. กิจกรรมนันทนาการพัฒนาจิตใจ และความสงบสุข

กิจกรรมนันทนาการตางๆ จัดขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาอารมณสุขของมนุษย ซึ่ง

อารมณสุขของมนุษยมี 2 ลักษณะ ไดแก อารมณสุขสนุกสนานและอารมณสุขสงบ อารมณสุขสงบ

น้ีเกิดจากเหตุการณหรือกิจกรรมที่เนนในเร่ืองการพัฒนาจิตใจ สมาธิและสติปญญา คนสวนใหญ

มักจะคิดวากิจกรรมนันทนาการจัดขึ้นมาเพื่ออารมณสุขสนุกสนานเทาน้ัน แตจริงๆแลวยังมี

ความสําคัญอีกกิจกรรมหน่ึงน้ันคือกิจกรรมการพัฒนาจิตใจและความสุขสงบน้ันเอง

6. กิจกรรมนันทนาการการละคร  (Drama)

เปนกิจกรรมที่แสดงออกเปนการระบายอารมณหรือกิจกรรมของชีวิตประจําวัน  การสราง

ความรูสึก  การแสดงออกแหงตน  นันทนาการการละครเกิดไดหลายวิธี  เชน  เกิดจากการแสดงพิธี

การทางศาสนา  การฝนหรือจินตนาการ  ที่สงเสริมพัฒนาการทางดานอารมณสุข  สนุกสนาน

7. กิจกรรมนันทนาการงานอดิเรก (Hobby)
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เปนกิจกรรมนันทนาการที่สงเสริมการพัฒนาคุณคาชีวิตของมนุษย  ทุกวัย  เปนการ

สงเสริมการสรางประสบการณชีวิต  สงเสริมใหบุคคลเลือกกิจกรรมตามความสนใจ  สมัครใจ  และ

กระทําดวยความเต็มใจในชวงเวลาวาง 

8. กิจกรรมนันทนาการการดนตรีและรองเพลง  (Music and Singing)

ดนตรีเปนภาษากลางในการสื่อสาร หรือถายทอดความรูสึกของมวลมนุษยชาติดนตรีเปน

นันทนาการที่ตองมีควบคูอยูกับสังคม เปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน ดนตรีเปนการระบายอารมณ 

เปนการผอนคลายความเครียดขณะทํางาน หรือเวลาวาง มีบทบาทตอบุคคล ชุมชน  สังคม  และ

ประเทศชาติ

9. กิจกรรมนันทนาการกลางแจง/นอกเมือง  (Outdoor Recreation)

เปนกิจกรรมหลากหลายที่สงเสริมใหบุคคลมีโอกาสใกลชิดธรรมชาติ  สภาพแวดลอม  

พัฒนาอารมณสุขและการเจริญเติบโตของรางกาย  อารมณ  สังคมและสติปญญาของบุคคลและ

สังคม  เชน  กิจกรรมคายพักแรม  กิจกรรมประเภทเสี่ยงอันตรายและทาทายความสามารถ  เปนตน

10. กิจกรรมนันทนาการทางสังคม  (Social Recreation)

เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมโอกาส  มนุษยสัมพันธ  ความเขาใจ  ความสามัคคีอันดีตอเพื่อน

มนุษย

11. กิจกรรมนันทนาการพิเศษ  (Special Event)

เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นในโอกาสพิเศษ  ตองมีการจัดเตรียมอาคารสถานที่  เพื่อเปดโอกาสให

ชุมชนเขามารวมกัน เชน  เทศกาลสงกรานต  ลอยกระทง  รวมทั้งกิจกรรมวันพิเศษของบุคคลใน

ครอบครัว  เชน  วันเกิด  วันครบรอบแตงงาน  เปนตน

12. กิจกรรมนันทนาการวรรณกรรม (อาน พูด เขียน) (Reading, Speaking and Writing)

นันทนาการประเภทวรรณกรรมสงเสริมใหบุคคลพัฒนาทักษะความรูและความสมารถจัด

ไดทุกระดับวัยและเพศ  กอใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน  การแสดงออกแหงตนอยาง

สรางสรรค  กอใหเกิดการพัฒนาจินตนาการ  สามารถเขารวมกิจกรรมแบบประหยัดไดและเปน

กิจกรรมที่เกาแกของมนุษยชาติ

13. กิจกรรมนันทนาการการบริการอาสาสมัคร  (Voluntary Service)

กิจกรรมอาสาสมัครเปนกิจกรรมที่สงเสริมในเร่ืองคุณธรรม  จริยธรรม  การใหและการรับ  

การรวมมือของชุมชนอันจะกอใหเกิดความพึงพอใจและการพัฒนาจิตใจของบุคคลและสังคม

14. กิจกรรมนันทนาการการพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ
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เปนการจัดการบุคคลซึ่งมีความเกี่ยวของกับขอมูลการศึกษาโอกาสสําหรับการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  และยังเปนการจูงใจในการใหความชวยเหลือและสนับสนุนใหผูเขารวม

กระทําในสิ่งที่เปนไปไดมากที่สุด  เกี่ยวกับลักษณะการดําเนินชีวิตเพื่อใหมีความเปนอยูที่ดี

15. กิจกรรมนันทนาการกลุมสัมพันธและมนุษยสัมพันธ  (Group Process)

เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมมนุษยสัมพันธการทํางานเปนทีม  การประสานงานรวมมือของ

กลุม  และยังสงเสริมกระบวนการเรียนรู  พฤติกรรมของกลุมของสังคมในวิถีของประชาธิปไตย 

กิจกรรมกลุมสัมพันธมีประโยชนอยางยิ่งการพัฒนาการเปนผูนําและผูตาม ใหรูจักหนาที่ความ

รับผิดชอบและบทบาทของตัวเองและของสังคม

เปาหมายของนันทนาการ

1.เพื่อพัฒนาอารมณสุข

นันทนาการเปนกระบวนการที่เสริมสราง และพัฒนาอารมณสุขของบุคคล และชุมชน โดย

อาศัยกิจกรรมตางๆ เปนสื่อกลางในชวงเวลาวาง หรือเวลาอิสระ การเขารวมกิจกรรมตองเปนไป

ดวยความสมัครใจ และกิจกรรมน้ันจะตองเปนกิจกรรมที่สังคมยอมรับ สามารถกอความสุข 

สนุกสนาน เพลิดเพลิน และหรือความสุขสงบ

2.เพื่อเสริมสรางประสบการณใหม

กิจกรรมนันทนาการหลายอยาง ชวยสรางประสบการณใหมใหแกผูเขารวม ทั้งน้ีเพราะ

ความหลากหลายของกิจกรรม เชน กิจกรรมทองเที่ยว ทัศนศึกษา เสริมสรางประสบการณใหมใน

สถานที่และทรัพยากรทองเที่ยว ไมวาจะเปนทางดานโบราณวัตถุ ทัศนียภาพ โบราณสถาน ศิลปะ

ประเพณี วัฒนธรรม หรือสิ่งของหายากก็ตาม การเลนเกมหรือกีฬาพื้นเมือง กีฬาสากล 

ศิลปะหัตกรรม ดนตรี หรือวรรณกรรม การอาน พูด เขียน ตลอดจนนันทนาการนอกเมืองกลางแจง 

นันทนาการสังคม ซึ่งมีความแตกตางของกิจกรรมมากมายขึ้นอยูกับประสบการณ และพื้นฐานเดิม

ของบุคคล หรือชุมชน

3.เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ

กระบวนการทางนันทนาการ กอใหเกิดการพัฒนาทางอารมณสุข ดังน้ัน ทัศนียภาพ ความ

ซาบซึ้ง ความประทับใจ ความสะใจ ความภาคภูมิใจ มุมหน่ึงหรือเสี้ยวหน่ึงแหงความประทับใจ มุม

สงบ สุขใจ อารมณสุขสนุกสนานเพลิดเพลิน และอารมณสุขสงบจึงเปนประสบการณหรือคุณภาพ

ชีวิตของบุคคล หรือชุมชนที่พึงจะหาได กิจกรรมหลายอยางตองมีการเตรียมตัว เตรียมความพรอม 

เชน การเขารวมกิจกรรม เสี่ยงทาทายความสามารถผูเขารวมจะตองมีการฝกซอมเสริมสรางความ
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มั่นใจ ทักษะที่สรางเสริมประสบการณ หรือกิจกรรมบางอยางที่เคยเขารวมมาแลว แตผูเขารวม

อยากสรางความประทับใจหรือความทรงจําเดิมเปนการเพิ่มพูนประสบการณ

4.เพื่อสงเสริมการมีสวนรวม

นันทนาการใหคุณคา และสงเสริมการมีสวนรวมของบุคคล และชุมชนฝกใหเขารวมใน

กิจกรรมของชุมชนดวยความสนใจ และสมัครใจ กิจกรรมอาสาสมัคร ใหคุณคาการมีสวนรวม 

อาสาพัฒนา เกี่ยวของกับชุมชนอ่ืน ใหกิจกรรมมนุษยสัมพันธและกลุมสัมพันธ สอนใหผูเขารวม

ทํางานเปนทีม เปนสวนหน่ึงของกลุม รูจักหนาที่ สิทธิ ตลอดจนความรับผิดชอบตอตนเอง และ

ผูอ่ืนในฐานะองคกรของสังคม เชนเดียวกับกิจกรรมกีฬา การอยูคายพักแรม เปนตน

5.เพื่อสงเสริมการแสดงออกแหงตน

กิจกรรมนันทนาการหลายประเภท เชน ศิลปหัตถกรรม กีฬา ประเภทตางๆ ดนตรี ละคร 

การเลนเกมประเพณี เปนการสงเสริมใหบุคคลไดแสดงออกในดานความนึกคิด สรางสรรค การ

ระบายอารมณ การเลียนแบบสถานการณ หรือพฤติกรรมตางๆ ทําใหสามารถเรียนรูและรูจกตนเอง

มากขึ้น สรางความมั่นใจ ความเขาใจ และการควบคุมตนเอง การรูจักเลือกกิจกรรม หรือพฤติกรรม

ในการแสดงออก เปนการสงเสริมสุขภาพ และบุคลิกภาพใหแกตนเอง

6.เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิต

กระบวนการนันทนาการ ชวยสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล และสังคม 

กิจกรรมนันทนาการชวยพัฒนาอารมณ ความสุข ความสามารถของบุคคล สุขภาพและสมรรถภาพ 

สงเสริมสุขภาพจิต ความสมดุลของกาย และจิต และความสมดุลในการแบงเวลาทํางาน 

นันทนาการเปนการลดความเครียด ความวิตกกังวล สงเสริมการมีสวนรวมกับกลุมสังคม สงเสริม

การแสดงออก เพิ่มพูนประสบการณ สิ่งเหลาน้ีชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคม ทุกระดับวัย ทุก

เพศ นอกจากน้ีนันทนาการยังพัฒนาคุณภาพชีวิตในกลุมประชากรทุกกลุม ไมวาจะเปนชุมชน

ยากจนแออัด ชุมชนมั่งมี ประชากรพิเศษ คนพิการ หรือกลุมดอยโอกาสก็ตาม

7.เพื่อสงเสริมความเปนมนุษยชาติ

กิจกรรมนันทนาการสงเสริมพฤติกรรมและพัฒนาความเจริญงอกงามของบุคคลทั้งทาง

รางกาย อารมณ สังคม สติปญญา และจิตใจของทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ตามความสนใจและความ

ตองการของบุคคล กิจกรรมนันทนาการชวยสรางความเขาใจอันดีในหมูเพื่อนมนุษย เขาใจสภาพ

สิ่งแวดลอม เขาใจความสัมพันธระหวางมนุษยกับธรรมชาติ ชวยสืบทอดศิลปวัฒนธรรมของชน

ชาติตอไป ใหคุณคาทางสังคม การอยูรวมกัน การรวมมือกันอยูในสังคมอยางมีความสุข 

นันทนาการนานาชาติ เชน มหกรรมกีฬา ศิลปวัฒนธรรมนานาชาติชวยสงเสริมความเขาใจอันดี 

และมิตรภาพของมนุษย ในสังคมที่มีการปกครองในระบบที่ตางกัน
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8.เพื่อสงเสริมความเปนพลเมืองดี

กิจกรรมนันทนาการ เปนการใหการศึกษาแกเยาวชนในดานการชวยเหลือตนเอง สิทธิ 

หนาที่ ความรับผิดชอบ ระเบียบวินัย และการปรับตัวใหเปนสวนหน่ึงของกลุมหรือสังคมที่ดี เปน

การพัฒนาความเปนพลเมืองดี ตัวอยางเชน การอยูคายพักแรม กิจกรรมอาสาพัฒนา กิจกรรมกลุม

สัมพันธ กิจกรรมศิลปะ ดนตรี หัตถกรรม และการละเลนตางๆ ชวยสงเสริมคุณคาลักษณะนิสัย

ความเปนพลเมืองดี ความไมเห็นแกตัวและรูจักชวยเหลือสวนรวมเปนสําคัญ จึงชวยใหสังคมอบอุน 

และเพิ่มพูนคุณภาพชีวิต

คุณคาและประโยชนของนันทนาการ

จันทร ผองศรี (2527) กลาวถึงประโยชนของนันทนาการไววา ถาหากเราตระหนักถึงแตการ

ทํางานตลอดทั้งวันไมพักผอน ชีวิตเหมือนไมมีคา นันทนาการเปรียบเสมือนเคร่ืองดนตรี มีความ

ไพเราะในตัว โดยเปนไปตามธรรมชาติ ดังน้ันจึงมีความจําเปนสวนหน่ึงของชีวิต มีประโยชน

โดยตรงสําหรับแตละคน เปนกิจกรรมที่เสริมสรางความเจริญงอกงามใหแกรางกาย จิตใจ อารมณ 

และสังคม

เมื่อบุคคลและชุมชนไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมนันทนาการในชวงเวลาวางดวยความ

สมัครใจ ก็จะกอใหผลที่ไดรับในเร่ืองของคุณคา และประโยชนตาง ๆ ไดแก

1.ชวยใหบุคคลและชุมชนไดรับความสุข สนุกสนาน มีความสุขในชีวิต และใชเวลาวางให

เกิดประโยชน

2.ชวยใหบุคคลและชุมชนพัฒนาคุณภาพชีวิตและสมรรถภาพทางกายที่ดี เกิดความสมดุล

ของชีวิต

3.ชวยปองกันปญหาอาชญากรรมและพฤติกรรมเบี่ยงเบนในทางไมพึงประสงคของ

เยาวชนและเด็ก การพัฒนาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน นับวาเปนสิ่งสําคัญในการเสริมสราง

ลักษณะนิสัยที่พึงประสงค และเปนกําลังคนที่มีประสิทธิภาพในอนาคต กิจกรรมนันทนาการ

ประเภทตาง ๆ ชวยใหเด็กและเยาวชนไดเลือกฝกฝนตามความสนใจ และไดใชเวลาวางในการ

พัฒนาลักษณะนิสัย ที่พึงประสงคได

4.สงเสริมความเปนพลเมืองดี การที่ชุมชนไดมีโอกาสใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยเขา

รวมใน กิจกรรมนันทนาการ จะไดเรียนรูในเร่ืองของหนาที่ ความรับผิดชอบ คุณคาทางสังคม เสรี

ประชาธิปไตย ลดความเห็นแกตัว สรางคุณคาจริยธรรมความมีนํ้าใจ การใหบริการ รูจักอาสาสมัคร

ชวยเหลือสังคม ซึ่งถือวาเปนกิจกรรมของความเปน พลเมืองดีของประชาชาติ
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5.สงเสริมการพัฒนาอารมณสุข กิจกรรมนันทนาการจะชวยพัฒนาอารมณสุข รวมทั้ง

ความสุข สนุกสนาน และความสุขสงบ ลดความเครียด ความวิตกกังวล ทําใหอารมณแจมใสและ

ชวยสงเสริมใหรูจักการพัฒนาการ ควบคุมอารมณ และบุคลิกภาพที่ดีอีกดวย

6.สงเสริมศิลปวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมนันทนาการ เชน การเลนพื้นเมือง วิถีชีวิต 

ประเพณี   พื้นบาน ตลอดจนแหลงนันทนาการประเภทอุทยานประวัติศาสตร โบราณสถาน และ

โบราณวัตถุ ชวยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สงเสริมการเรียนรูทัศนคติ และความ

ซาบซึ้ง อันจักกอใหเกิดการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม และเอกลักษณของชาติตอไป

7.สงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ กิจกรรมนันทนาการกลางแจงและนอกเมือง 

ไดแก กิจกรรมการอยูคายพักแรม เดินปา ศึกษาธรรมชาติ ไตเขา เปนตน กิจกรรมเหลาน้ีชวยสอนผู

ที่เขารวมไดรูจักคุณคา ของธรรมชาติ ซาบซึ้ง และสามารถดูแลอนุรักษธรรมชาติอันจักเปน

ประโยชนตอชุมชน และประชาชาติของโลก

8.สงเสริมในเร่ืองการบําบัดรักษา กิจกรรมนันทนาการเพื่อการบําบัด เปนกรรมวิธีและ

กิจกรรมที่จะชวยรักษาคนปวย ทั้งทางดานรางกาย และสุขภาพจิต เชน งานอดิเรกประเภทประดิษฐ 

สรางสรรค และชวยสงเสริม ความหวัง ความคิด และการใชเวลาวางแกคนปวยซึ่งกําลังตอสูกับ

ความทุกขทางกายหรือจิต กิจกรรมนันทนาการประเภทกีฬานันทนาการชวยสงเสริมการพัฒนา

รางกาย กิจกรรมนันทนาการทางสังคมชวยสรางขวัญกําลังใจของคนปวย

9.สงเสริมมนุษยสัมพันธและการทํางานเปนทีม กิจกรรมกลุมสัมพันธชวยใหบุคคลได

แสดงออกและละลายพฤติกรรมของกลุม สรางเสริมคุณคาทางสังคม ฝกการอยูรวมกันอยางมี

ความสุข กิจกรรมเกมกีฬา และกีฬาเพื่อการแขงขัน และการอยูคายพักแรมชวยฝกการทํางานเปน

หมูคณะ ลดความเห็นแกตัว เสริมสรางความสามัคคี และความเขาใจอันดีในหมูคณะ

10.สงเสริมและบํารุงขวัญทหารและตํารวจ ปฏิบัติหนาที่ตามชายแดน กิจกรรมนันทนาการ

ที่จัดขึ้นเพื่อสงเสริมขวัญกําลังใจของทหาร ตํารวจชายแดน เปนสิ่งจําเปน และสําคัญยิ่งในการตอบ

แทน ใหกําลังใจในกิจกรรมเวลาวางแกกองทหารและตํารวจชายแดน

11.สงเสริมและบํารุงขวัญบุคลากรในหนวยงาน การจัดกิจกรรมนันทนาการขึ้นใน

หนวยงานตาง ๆ ยอมสงผลดีตอบุคลากรในหนวยงานน้ัน ๆ ใหเกิดความรัก ความสามัคคี มีขวัญ

และกําลังใจตอการที่จะปฏิบัติหนาที่การงานตอไป ถือวาเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่งที่

ไมควรละเลย 
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แนวคิดเกี่ยวกับสวนสาธารณะ

ความหมายของสวนสาธารณะ

อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2548) กลาววาสวนสาธารณะ หมายถึง สถานที่ที่จัดโดยรับ

เพื่อใชเปนสถานที่พักผอนหยอนใจ สําหรับประชาชนทุกเพศทุกวัย โดยไมมีการเก็บคาบริการใด ๆ

และมีการตกแตงพื้นที่ไวอยางสวยงาม ประกอบดวย ตนไมทั้งไมดอก ไมประดับ สระนํ้า สนาม

หญา นอกจากน้ียังมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสนองความตองการของประชาชน รวมทั้งมีการจัด

กิจกรรมในสวนสาธารณะ เชน กิจกรรมออกกําลังกาย และอ่ืน ๆ มีที่ต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต

กิตติ วัฒนกุล (อางในธนิต วงศศรีชลาลัย2544) กลาววา สวนสาธารณะ(Public park)

หมายถึงสถานที่พักผอนหยอนใจ(Recreation Area)ที่ประชาชนมาใชประโยชนโดยเทาเทียมกันใน

การพักผอนหยอนใจ ผอนคลายความตึงเครียดหลังจากที่ไดปฏิบัติหนาที่การงานแลว โดยอาจมาใช

สวนสาธารณะในตอนเชามืดกอนไปทํางาน ตอนเย็นหรือตอนค่ํา หลังจากเลิกงาน วันเสาร-อาทิตย 

วันหยุดงาน หรือวันที่ไดรับอนุญาตใหลาพักผอนได

วัชรี นอยพิทักษ (2536) กลาววา สวนสาธารณะหมายถึง สถานที่จัดขึ้นโดยรัฐ โดยมี

วัตถุประสงคในการจัดสรางเพื่อเปนสถานที่พักผอนหยอนใจของประชาชนทั่วไป ไมเก็บคาบริการ

ใดๆทั้งสิ้น มีการจัดบริเวณไวอยางสวยงาม ประกอบไปดวยตนไม ทั้งไมดอกและไมประดับ สระ

นํ้า สนามหญา มีสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย และตอบสนองความตองการของประชาชนผูมาใช

บริการในพื้นที่

สมจิตร โยธะคง (2530) กลาววา สวนสาธารณะ (City park) หมายถึง พื้นที่วางเปลาใกลตัว

เมือง โดยสงวนไวเพื่อสรางสถานที่อเนกประสงค บริการชุมชน สังคม หรือบริเวณที่ดินที่

ประกอบดวยสนามหญา พื้นที่ที่เปนปา ทุงหญา สภาพภูมิประเทศ ที่พัก เพื่อใชเปนสถานที่พักผอน

หยอนใจและออกกําลังกาย ตองเปนพื้นที่ที่อยูใกลตัวเมือง

อมรรัตน กฤตยานวิช (2526) กลาววา สวนสาธารณะ คือพื้นที่โลงที่มีการจัดภูมิทัศน

(Landscape) ใหเกิดความสวยงามเทาที่จะทําได เชนมีสนามหญา สระนํ้า ที่น่ังพักผอน มีตนไม

มากมายหลายชนิดฯลฯ และต้ังใจใหเปนที่ผอนคลายความเมื่อยลา เปนที่เพิ่มความสดชื่น ใชเปนที่

ตรึกตรองสรางสรรคความคิดและเปนที่ออกกําลังกาย เลนกีฬา เดินเที่ยวเลนสําหรับประชาชนทุก

เพศทุกวัย โดยไมคิดคาตอบแทน สวนสาธารณะที่น้ีไมรวมสนามที่มีการแขงขัน เชนสนามกีฬา

แหงชาติ สนามกีฬาหัวหมาก ฯลฯ
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พงษไพบูลย ศิลาวราเวทย (2528) กลาววา สวนสาธารณะ คือสถานที่ซึ่งมีสิ่งแวดลอม

ประกอบดวยสนามหญา สระนํ้า ตนไม ทั้งประเภทไมดอกไมประดับ อาคารและที่น่ัง เพื่อการ

พักผอนหยอนใจและออกกําลังกายของประชาชน

เอ้ือมพร วีสมหมาย (2527) กลาววา สวนสาธารณะและสถานที่พักผอนหยอนใจ เปน

สถานที่ที่ชวยใหเกิดความสมดุลระหวางสิ่งกอสรางและธรรมชาติ โดยใหแนวคิดวาเปนพื้นที่ที่ใช

ออกกําลังกาย และพักผอนทางดานจิตใจหลังจากภารกิจประจําวัน สถานที่เหลาน้ีอาจจะเปน

สวนสาธารณะ วนอุทยาน สวนสัตว สนามกีฬา บริเวณถนน โดยจัดทางเดินที่รมร่ืน อาจจะประดับ

ดวยนํ้าพุ เกาอ้ีน่ัง แสงไฟ เพื่อทําใหผูใชเกิดความพึงพอใจและปลอดภัย

อารโนลด วิททิค (Wittick A, 1974) ใหความหมายของสวนสาธารณะวา คือพื้นที่โลงที่มี

การจัดภูมิทัศน (Landscape) ใหเกิดความสวยงามเทาที่จะทําได เปนที่สงบรมร่ืน ต้ังใจใหเปนที่

พักผอน คลายความเมื่อยลา เปนที่พบปะพูดคุยสนทนาอยางเงียบๆ ใชเดินเที่ยวเลน เปนที่เพิ่มความ

สดชื่น ใชเปนที่ตรึกตรองสรางสรรคความคิด ภายในสวนสาธารณะประกอบดวย ตนไมมากมาย

หลายชนิด สนามหญา สระนํ้า นํ้าพุ รูปปน ที่น่ังพักผอนฯลฯ

โดเอล และ ทวารดซิก (Doell, C.E. and Twardzik, 1973) ใหความหมายของ

สวนสาธารณะวา เปนบริเวณที่ดิน หรือพื้นนํ้าที่ใชเปนที่พักผอนหยอนใจของประชาชน มี 2

ลักษณะคือ ที่ดินที่ปรับปรุงแลว (Improved Land) เพื่อใชประโยชนตอสาธารณะชน และที่ดินที่ยัง

ไมไดปรับปรุง (Unimproved Land) เปนที่ดินอยูตามธรรมชาติที่นาสนใจ

จากความหมายขางตนผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของสวนสาธารณะไดวาเปนสถานที่

สาธารณะใชในการออกกําลังกาย พักผอนหยอนใจ และมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ พรอมทั้งมี

สิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการ

ประเภทของสวนสาธารณะ

อมรรัตน กฤตยานวัช (2526) แบงประเภทสวนสาธารณะตามความแตกตางในการใช

บริการออกเปน3ประเภท ดังน้ี

1.สวนสาธารณะ (Public Park) เปนสวนที่หนวยงานของรัฐไดจัดหาใหกับประชาชนทุก

เพศทุกวัยไดใชบริการ โดยไมคิดมูลคาตอบแทนใดๆ ประชาชนสามารถเขาใชบริการไดตลอดเวลา

ที่ทําการไดแก สวนลุมพินี สวนจตุจักร สวนขนาดเล็กๆ เชน สวนวงเวียน 22กรกฎา สวนสิบสาม

หาง เปนตน

2.สวนกึ่งสาธารณะ (Semi-public Park) เปนสวนที่หนวยงาน
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ของรัฐเปนผูจัดหาและบํารุงรักษาเชนกัน เปดใหประชาชนใชบริการมีการจายคาตอบแทน แต

เปนไปในลักษณะไมแสวงหากําไร โดยคิดคาธรรมเนียมผานประตูเทาน้ัน หนวยงานที่รับผิดชอบ

สวนประเภทน้ีมีเพียงแหงเดียวคือ องคการสวนสัตวฯ สวนประเภทน้ี ไดแกสวนสัตวดุสิต สวน

สัตวเชียงใหม เปนตน

3.สวนเอกชน (Private Park) สวนประเภทน้ีเอกชนเปนผูจัดขึ้นเพื่อตอบสนองกับความ

ตองการของประชาชน โดยเฉพาะประชากรวัยเด็ก มีลักษณะเปนสวนสนุก มีอุปกรณของเลนที่

แปลกใหมเรียกเก็บคาบริการคอนขางสูง เพราะมีการลงทุนสูงมาก เชน สวนสยาม  แดนเนรมิต

กองสวนสาธารณะ สํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร

จําแนกสวนสาธารณะตามลักษณะพื้นที่ วัตถุประสงคของการใชพื้นที่และตามลําดับขั้น

ออกเปน 7 ประเภท ดังน้ี

1.สวนหยอมขนาดเล็กยานชุมชน มีขนาดพื้นที่ไมเกิน 2 ไรรัศมีใหบริการในวงรอบ

ประมาณ 1กิโลเมตร ใหบริการในระยะเดินเขาถึงใชเวลา 5-10 นาที อาจจะอยูในระหวางอาคาร ใช

เปนสนามเด็กเลน เปนสถานที่ออกกําลังกายและพบปะสังสรรคของประชาชนทุกวัย

2.สวนหมูบานหรือสวนละแวกบาน มีขนาดพื้นที่ 2-25 ไรรัศมีใหบริการในวงรอบ

ประมาณ 1-3 กิโลเมตร เปนสวนสําหรับผูอาศัยในละแวกน้ัน มีสิ่งอํานวยความสะดวกมากกวา

สวนระดับที่ 1

3.สวนชุมชน มีขนาดพื้นที่ไมเกิน 25-125 ไร รัศมีใหบริการในวงรอบ ประมาณ 3-8

กิโลเมตร มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มขึ้นมากวาสวนระดับที่ 1 และ 2 มีที่เลนกีฬา พื้นที่พักผอนชม

ธรรมชาติสวยงาม

4.สวนสาธารณะขนาดกลาง หรือสวนสาธารณะระดับเขตมีขนาดพื้นที่ไมเกิน 125-500ไร

รัศมีใหบริการในวงรอบมากกวา 8กิโลเมตร ใหบริการทั้งผูที่เดินเทาเขาถึงและผูที่อยูในระยะไกล

สามารถเดินเทาหรือเขาถึงดวยระบบขนสงมวลชนหรือรถยนตมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีในสวน

ระดับที่1 ระดับที่ 2 และระดับที่ 3 เชนพื้นที่ปกนิก ลานอเนกประสงคและบริเวณที่มีลักษณะเฉพาะ

เชน บึงนํ้าลําธาร สวนดอกไมขนาดใหญ

5.สวนสาธารณะขนาดใหญ หรือสวนสาธารณะระดับเมืองมีขนาดพื้นที่มากวา 500 ไร รัศมี

ใหบริการวงรอบแกคนทั้งเมืองและพื้นที่ใกลเคียงในเขตอิทธิพลของเมือง มีลานกวางเพื่อจัดงาน

ผูใชบริการเปนผูเดินทางมาจากทั่วกรุงเทพมหานคร และใชเวลาพักผอนมากกวาคร่ึงวัน มีกิจกรรม

หลากหลายดึงดูดความสนใจ นอกเหนือจากสวนระดับลาง
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6. สวนถนน มีความกวางของพื้นที่กวา 3 เมตร ไมจํากัดความยาว ปลูกตนไม 2 ขางทาง

เวนที่ตรงกลางไวเปนทางเดิน แบงเปน3 ประเภทคือ สวนไหลทางหรือทางจักรยาน สวนเกาะกลาง

สวนทางแยก

7. สวนเฉพาะทางหรือสวนอเนกประสงค มีพื้นที่ที่ไมจํากัดขนาด เชน สวนประวัติศาสตร

สวนวัฒนธรรม สวนกีฬา เปนตน

นอรทแธม (Northam, 1979) ไดแบงสวนสาธารณะออกเปน 6 ลําดับดังน้ี

1.ที่เด็กเลน (Tot-lots)เปนที่สําหรับเด็กกอนวัยเรียนถึง 6ขวบ เหมาะสมสําหรับยานที่มี

ครอบครัวมาก ที่เด็กเลนประกอบดวย 3 บริเวณ คือ (1) พื้นที่สําหรับติดต้ังอุปกรณการเลน เชน 

นํ้าพุ บอทราย ที่ปนปาย (2) สนามหญา ที่ว่ิงเลน (3) พื้นที่ใตรมเงาไมสําหรับน่ังเลนเงียบๆขนาด

ของที่เด็กเลนควรมีพื้นที่สําหรับติดต้ังเคร่ืองเลนและสาธารณูปการอ่ืนๆ อยางนอย 70 ตารางฟุต ตอ 

เด็ก 1 คน หรือถาพิจารณาจากเด็กกอนวัยเรียน ขนาดที่เหมาะสมของสวนระดับน้ีใหบริการเด็กกอน

วัยเรียน 30 คน เปนพื้นที่ประมาณ 2000 ตารางฟุต การกระจายของสวนระดับน้ี ควรต้ังอยูในระยะ

เดินเทา(Walking Distance) อยูใกลบาน เขาถึงไดสะดวก รัศมีการเดินทางจากบาน 90-120 เมตร

2.สวนระดับละแวกบาน (Neighborhood Park) มีพื้นที่ประมาณ 10-25ไร สิ่งอํานวยความ

สะดวกมีเพิ่มมากกวาที่เด็กเลน กลุมผูใชมีหลายกลุมมากกวา แบงพื้นที่ภายในออกตามวัตถุประสงค

ของผูใชตามกลุมอายุ เชน ที่ว่ิงเลนสําหรับเด็ก ทางรถจักรยานสําหรับเด็กโต ลานออกกําลังกาย

สําหรับผูสูงอายุ สามารถเดินทางมาใชบริการดวยการเดินเทา

3.สวนระดับชุมชน (Community Park)มีพื้นที่ประมาณ 40ไร มีสิ่งอํานวยความสะดวก

มากกวาที่เด็กเลน และสวนระดับระแวกบาน มีที่เลนกีฬา เชน ตะกรอ วอลเลยบอล พื้นที่สําหรับ

พักผอนแบบเพลิดเพลินกับสิ่งสวยงาม ไดแก สวนดอกไม สวนระดับน้ีใหบริการแกประชาชนทุก

เพศทุกวัย มีขอบเขตการใหบริการกวางกวา คือระยะเดินทางเกินกวาระยะเดินเทา

4.สวนระดับเขต (District Park) มีพื้นที่มากกวา100ไร มีสิ่งอํานวยความสะดวก เพิ่มขึ้นจาก

ที่เด็กเลน สวนระดับละแวกบาน และสวนระดับชุมชน เชน บริเวณที่ปคนิก ที่จอดรถ ลาน

อเนกประสงค สวนดอกไมขนาดใหญ ที่พายเรือ ขี่จักรยาน ตกปลา สวนระดับน้ีใหบริการ

ประชาชนจํานวนมาก ขอบเขตการใหบริการกวางมากขึ้น ผูที่อยูไกลอาจเดินทางมาโดยใชระบบ

ขนสงมวลชนหรือรถยนต และมักใชเวลาพักผอนเปนเวลานาน

5.สวนระดับเมืองหรือมหานคร (City Park or Metropolitan Park)มีพื้นที่ต้ังแต500-1500 ไร 

กิจกรรมเนนหนักไปทาง Active Recreation มีพื้นที่สําหรับทํากิจกรรมตางๆ เชน สนามฟุตบอล 

สถานที่พายเรือ สถานที่พักแรม ตกปลา ผูใชบริการมักใชเวลาพักผอนนานกวาคร่ึงวัน
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6.สวนระดับภาค (Regional Park)มีขนาดใหญที่สุด มีพื้นที่หลายพันไรขึ้นไป และมี

ลักษณะเฉพาะ เชน ลักษณะที่งดงามตามธรรมชาติ ไดแก บึง แมนํ้า ตนไมตามธรรมชาติ เปนที่อยู

อาศัยของสัตวตามธรรมชาติ สวนระดับน้ีใหบริการประชาชนในเขตเมืองทั้งหมด และพื้นที่

ใกลเคียง

มาตรฐานและขนาดของสวนสาธารณะในเมือง

การกําหนดมาตรฐานของสัดสวนพื้นที่สวนสาธารณะในเมืองน้ี เปนประโยชนในการใช

เปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการจัดหาพื้นที่เพื่อพัฒนาเปนสวนสาธารณะในเมืองใหมี

ระบบระเบียบที่แนนอนและเพียงพอตอความตองการของประชาชน ดังน้ี

กองวิจัยและการประเมินผล กรมการผังเมือง(อางถึงใน สํานักผังเมือง, 2539) ไดเสนอให

กรุงเทพมหานครควรมีพื้นที่สวนสาธารณะ1.8 ไร ตอประชากร 1,000คน

อัน นิมมานเหมินทร (2525) กลาววาโดยหลักการชุมชน เมืองตองแบงพื้นที่ไวไมนอยกวา

รอยละ 10ของพื้นที่ทั้งหมด สําหรับเปนสวนสาธารณะและสถานที่พักผอนหยอนใจ หรือจะตอง

กําหนดสัดสวนของพื้นที่สวนสาธารณะตอประชากรไว1ไร ตอประชาชน40คน หรือ1คน ตอพื้นที่

40ตารางเมตร

เอ้ือมพร วีสมหมาย (2527) กลาววา การกําหนดพื้นที่เพื่อจัดสรางสวนสาธารณะและ

สถานที่พักผอนหยอนใจ โดยใหมีจํานวนพอเหมาะกับจํานวนพื้นที่ทั้งหมด โดยการประเมินอยาง

หยาบจะใชพื้นที่ประมาณ10% ของพื้นที่ทั้งหมด และควรมีการสํารองการเจริญเติบโตและความ

หนาแนนของประชากรดวย หากคิดเปนพื้นที่ตอคน จะตองมีพื้นที่สวนสาธารณะ10เอเคอร ตอ

ประชากร1,000คน หรือ25ไรตอประชากร1,000คน

Committee on park and Recreation Standards of the American Society of Planning

Officials(อางถึงในสุรเชษฎ เชษฐมาสและคณะ,2537)ไดเสนอวา สําหรับเมืองใหญๆที่มีประชากร

อยูหนาแนน ควรกําหนดใหมีเน้ือที่สวนสาธารณะ1เอเคอรตอประชากร200คน 

ลิชฟลด (อางถึงใน ศิริพรรณ, 2533) ไดเสนอมาตรฐานสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 

เมื่อคร้ังเสนอผังนครหลวง2543ตอสํานักผังเมืองกระทรวงมหาดไทยพ.ศ.2503โดยเสนอใหมีพื้นที่

สวนสาธารณะ10ไร ตอประชากร1,000คน

Park and Greenery Space Planning in a large City:Laboratory of Urban Landscape

Design, Nobura Masuda, Prefecture, College of Agriculture (อางถึงใน อาชัญญา  รัตนอุบล และ

คณะ,2548)ไดเสนอ มาตรฐานเน้ือที่สวนสาธารณะตอประชากรในประเทศตางๆ
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ประเทศ เน้ือท่ีสวนสาธารณะตอ

ประชากร

1,000 คน (หนวย : ไร)

เน้ือท่ีสวนสาธารณะตอ

ประชากร

1 คน (หนวย : ตารางเมตร)

มาตรฐานสากล 9.38 15

สหรัฐอเมริกา 25 40

อังกฤษ 17.5 23

เม็กซิโก 9.4 15

โปแลนด 9.4 15

สิงคโปร 6.8 10.9

ญ่ีปุน 3.37 5.4

มาเลเซีย 1.8 2.9

ไทเป 0.25 0.4

มาตรฐานเน้ือที่สวนสาธารณะตอประชากรในประเทศไทยสําหรับประเทศไทย มีการกําหนด

มาตรฐานสวนสาธารณะ

หนวยงาน เน้ือท่ีสวนสาธารณะ

ตอประชากร 1,000

คน

(หนวย:ตารางเมตร)

เน้ือท่ี

สวนสาธารณะตอ

ประชากร 1,000

คน(หนวย:ไร)

หมายเหตุ

สภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ

10 16 ใชเปนมาตรฐานสําหรับ

ประเทศไทย

บริษัท

LitchfieldWhiting

Brown &Associate

10 16 ใชสําหรับพื้นที่

กรุงเทพมหานคร

สํานักผังเมือง 10 16 ใชสําหรับพื้นที่

กรุงเทพมหานคร

JICA 10 16 ใชสําหรับพื้นที่

กรุงเทพมหานคร
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การเคหะแหงชาติ 2 2 3.2 เพื่อการพัฒนาที่อยูอาศัย

ผังนครหลวงฉบับ

ปรับปรุง

1.8 2.88 รวมเน้ือที่สนามกีฬา0.40

ไรตอ1,000 คนและสนาม

เด็กเลน0.30 ไรตอ1,000

เปนมาตรฐานที่ผังเมือง

นิยมใช

มาตรฐานจํานวนเน้ือที่สําหรับพักผอนหยอนใจที่รวม ที่เวนวางสีเขียวของเมือง (Recreation and

open spaces) ตามที่กฎหมายผังเมืองทองถิ่นบังคับใหเวนวางไว โดยรวมตอจํานวนประชากร เชน 

๒๕ ไร ตอประชากร ๑,๐๐๐ คน และ ๒.๕ ไร ตอประชากร ๘๐๐ คน สําหรับสนามเลนกีฬาและ

สนามเด็กเลนตามชุมชนทั่วไปของสหรัฐฯ ซึ่งในแตละรัฐก็ไมเทากัน สวนประเทศไทย สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฯ ไดเคยกําหนดพื้นที่พักผอนโดยรวมสําหรับประเทศไทย

ไวที่ ๑๐ ไร ตอประชากร ๑,๐๐๐ คน ตามขอเสนอสําหรับใชกับผังเมืองกรุงเทพฯที่เรียกวา "ผังลิช

ฟลด" (พ.ศ.๒๕๐๐) (ผังเมืองฉบับแรกของเทศบาลนครหลวงจัดทําโดยบริษัทที่ปรึกษาลิชฟลด 

ไวทติง และโบลล นิวยอรก พ.ศ.๒๔๙๙ โดยเงินชวยเหลือขององคกรใหความรวมมือแหงสหรัฐฯ

(USAID หรือ USOM เดิม) สมทบกับงบประมาณของรัฐบาล เปนแผนระยะยาว ๓๐ ป พ.ศ.

๒๕๐๓-๒๕๓๓) ซึ่งตอมาไดมีหลายหนวยงานนําไปใช  เชน สํานักผังเมืองทั้งของ

กระทรวงมหาดไทยและของกรุงเทพมหานคร อยางไรก็ดี ในความเปนจริง ผังเมืองกรุงเทพฯ ฉบับ

ปรับปรุงใหมทําไดเพียง ๑.๘ ไร ตอประชากร ๑,๐๐๐ คน

ความจําเปนของการมีสวนสาธารณะ

พิชา พิทยขจรวุฒิ (2531) ไดกลาววา ความสําคัญของสวนสาธารณะและที่พักผอนในเมือง

วา เปนสถานที่ใชสรางความสมบูรณใหแกตนทั้งรางกายและจิตใจ เปนสถานที่ปองกันการบุกรุก

ทําลายธรรมชาติ และในขณะเดียวกันเปนสถานที่สงเสริมใหมีธรรมชาติที่สมดุลและเปนสถานที่

กระตุนใหมีการศึกษาใหดีขึ้น รวมทั้งชวยสงเสริมเศรษฐกิจในทางที่ถูกตอง

ปจจัยที่ทําใหเกิดความตองการสวนสาธารณะในเมือง ดังน้ี

1.การเติบโตของเมือง(Urbanization) โดยเฉพาะการเติบโตอยางไมมีกฎเกณฑทําใหขาด

แคลนสภาพทางธรรมชาติ ประกอบกับสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้นน้ันแตกตางจากสภาพทาง

ธรรมชาติมาก ทําใหเกิดความไมสมดุลระหวางสิ่งกอสรางและสภาพทางธรรมชาติ
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2.จํานวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้นเมื่อจํานวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้นความตองการใชบริการ

จากแหลงนันทนาการตางๆก็มากขึ้นตามทําใหแหลงนันทนาการหรือสวนสาธารณะที่มีอยูไม

เพียงพอตอจํานวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้น

3.มลพิษจากสิ่งแวดลอมในเมือง และประกอบภารกิจเพื่อยังชีพของคนเมืองกอใหเกิด

ความเครียด ซึ่งแบงออกเปน2ประเภท คือความตึงเครียดทางกาย และความเมื่อยลาทางสมอง

4.เทคโนโลยีที่เจริญกาวหนา ทําใหเวลาในการทํางานสั้นลงมีเวลาวางมากขึ้น จึงสามารถ

ใชเวลาที่เพิ่มขึ้นในการพักผอนหยอนใจ

5.ความมีการศึกษาของคนในสังคมเมือง ทําใหมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีขึ้น

เพื่อใหคนในสังคมเมืองจะไดอยูรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ

ลักษณะท่ีดีของสวนสาธารณะ

ลักษณะที่ดีของสวนสาธารณะมีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง ขึ้นอยูกับ

ผูใช ที่ต้ังและสภาพสังคมโดยรวมเปนหลัก ทั้งในเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม การปกครอง เปนตัวแปลใน

การออกแบบสวนสาธารณะทั้งสิ้น เห็นไดจากสวยสาธารณะในยุคแรกๆน้ันจะเนนเร่ืองของความ

สวยงามกลมกลืนของสวนเปนหลัก ในการสรางทัศนียภาพที่เลียนแบบธรรมชาติ มีบึงนํ้า สนาม

หญา พืชพรรณไม สวนสาธารณะที่ดีในชวงแรกๆจึงตองมีความสวยงามแบบภาพวาด ในลักษณะ

(Romantic movement) เมื่อเวลาผานไปสภาพสังคม เศรษฐกิจเร่ิมเปลี่ยนแปลง ลักษณะที่ดีของ

สวนสาธารณะก็มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบเชนกัน โดยในชวงศตวรรษที่20 ไดมีการใส

กิจกรรมลงไปในสวนนอกเหนือจากการเดินเลนและการพักผอนอยางเดียว อาจเน่ืองมาจากสภาพ

สังคมที่เรงรีบผูคนตองการพื้นที่เพื่อการออกกําลังกายมากขึ้นลักษณะรูปแบบของการมาใช

สวนสาธารณะจึงเปลี่ยนแปลงไป การออกแบบสวนสาธารณะจึงตองเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนอง

ตอลักษณะของการตองการใชของคนในพื้นที่ โดยลักษณะสวนสาธารณะในปจจุบัน ไมจํากัดวา

ตองเปนสวนขนาดใหญมีสภาพเปนพื้นที่ธรรมชาติ แตอาจเปนสวนที่ เนนพฤติกรรมมนุษยและการ

ใชสอย 

เอ้ือมพร วีสมหมาย (2527) ไดใหแนวคิดการออกแบบสวนสาธารณะที่ดีและเหมาะสม 

แบงเปน 2 สวน

1.ลักษณะทางกายภาพของสวนสาธารณะ สวนสาธารณะที่ดีควรมีพื้นฐานเร่ิมมาจากการ

ออกแบบที่ดี คํานึงถึงลักษณะการใชงานของผูใช สวนในเร่ืองตําแหนงทิศทาง ของสวนสาธารณะ

เพื่อไมใหเกิดการสับสนควรมีปายบอกตําแหนงที่อยู ตําแหนงของกิจกรรมตางๆ ทิศทางที่ไป เพื่อ

ไมใหเกิดความสับสนในการใชงาน ขนาดถนนตามมาตรฐานเพื่อความสะดวกและปลอดภัยของ

ผูใชงาน คํานึงถึงการใชงานในเวลากลางคืน ปริมาณแสงสวางภายในสวน ตําแหนงประตูเขา-ออก 
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เพื่อกอใหเกิดความปลอดภัยในการควบคุมความปลอดภัยภายในสวน ลักษณะการทําร้ัวกั้นใน

บริเวณที่มีความเสี่ยงตออันตราย เชนบริเวณริมนํ้า เขตถนนที่มีรถยนตว่ิง ซึ่งลักษณะตางๆเหลาน้ี 

เกิดขึ้นต้ังแตขั้นตอนในการออกแบบ ลักษณะของการออกแบบที่คํานึงถึงผูใชพื้นที่เปนหลัก ในจุด

ตางๆของบริเวณสวน จะทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใชงาน ทั้งในเร่ืองความปลอดภัย 

ตําแหนงที่ต้ัง กิจกรรมที่เกิดขึ้น ประชาชนที่ไปใชงานเกิดความพอใจในพื้นที่

2.ลักษณะการจัดการสวนสาธารณะ เน่ืองจากสวนสาธารณะเปนสถานที่ที่มีผูใชงานเปน

จํานวนมาก ในการดูแลรักษาใหคงสภาพเดิมที่ดี เปนเร่ืองที่ตองมีการจัดการและเตรียมการต้ังแต

เร่ิมตน การจัดเวรยาม การตรวจตราดูแลซอมแซมเมื่อเกิดความเสียหายตออุปกรณเคร่ืองใชภายใน

สวน การตัดแตงตนไม สนามหญา เน่ืองจากหากสวนสาธารณะมีสภาพทรุดโทรม ผูใชงานเกิด

ความไมมั่นใจในการใชงาน อาจกลายเปนแหลงเสื่อมโทรม และไมมีผูมาใชงานในที่สุด

การจัดการพื้นที่เพื่อนันทนาการในชุมชนควรสอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมการใช 

ลักษณะที่ดีของสวนสาธารณะและสถานที่พักผอนหยอนใจ

1.ใหความสะดากแกผูมาใชบริการ

-มีปายบอกชื่อสวนสาธารณะบริเวณประตูทางเขา

-มีแผนที่หรือแผนผังแสดงขอบเขต และตําแหนงตางๆของสวนสาธารณะเพื่อใหผู

มาใชบริการสามารถทราบไดวาจะไปที่ใดกอน

-ถนนภายในสวนสาธารณะควรมีขนาด ความกวาง สวนโคง และสัดสวนตาม

มาตรฐานทั่วไปเพื่อความปลอดภัยในการขับขี่

-มีที่จอดรถและตนไมที่รมร่ืน

-มีถังขยะ สุขาเพียงพอตอความตองการของผูใช

-มีศูนยใหคําแนะนําและบริการ

2.ใหความปลอดภัย

-มียามรักษาการ

-มีแสงสวางเพียงพอในเวลากลางคืน

-มีประตูเขาออกไมมากนักในเวลากลางคืนควรเปดเพียงประตูเดียว

-มีปายบอกการจราจร และปายเตือนในบริเวณที่มีอันตราย

-ทําร้ัวกั้นในบริเวณที่ไมปลอดภัย กั้นริมแมนํ้าเมื่อสวนน้ันอยูใกลสนามเด็กเลน 

-แยกถนนและทางเดินอยางเด็ดขาด

-สํารวจและซอมแซมสถานที่และอุปกรณตางๆอยูเสมอ เชน เคร่ืองเลนในสนาม

เด็กเลน สะพาน เกาอ้ี
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-ตรวจตราสายไฟ และปลั๊กไฟ

-ตัดแตงตนไมที่มีกิ่งแหงตาย และตัดแตงพุมไมเสมอไมใหมืดทึบเกินไป

-ควรมีหนวยพยาบาล

3.มีการดูแลรักษาที่ดี

-ทําความสะอาดอยูเสมอ

-ตัดหญาและตัดแตงทรงพุมของตนไม

-ใสปุย รดนํ้า พรวนดิน และฉีดยากันแมลง

-มีการปลูกตนไมทดแทนตนไมเดิมที่ตายไป

-ซอมแซมอุปกรณเชน ทาสีเกาอ้ี ติดปาย หรือทําร้ัวใหม

-ชักชวนใหผูมาใชบริการรูจักรักษาความสะอาด

-อนุรักษสภาพแวดลอมธรรมชาติใหดีอยูเสมอ

ความเปนมาของสวนสาธารณะ

สวนสาธารณะในความหมายปจจุบันเกิดขึ้นเปนคร้ังแรกของโลกใน HHประเทศอังกฤษ HH

ในชวงHHการปฏิวัติอุตสาหกรรมHH ตรงกับชวงระหวางกลางสมัยHHกรุงธนบุรีHHถึงตนสมัยHHรัตนโกสินทร HH

การพัฒนาHHอุตสาหกรรมHHทําใหแรงงานมากมายจากชนบทอพยพมาทํางาน และอยูในเมืองกันอยาง

แออัดในบริเวณ "HHสลัมHH" ที่ขาดสุขลักษณะ กรรมกรเหลาน้ีจึงบุกรุกไปใชที่วางเปลาเพื่อพักผอนและ

เลนกีฬาและบางคร้ังลุกล้ําเขาไปใชสวนสวนตัวของขุนนางและกษัตริยจนถูกลงโทษอยูเนืองๆ จน

ลุกลามเปนจลาจลรุนแรงขึ้นเร่ือยๆ และเกิดการเรียกรองที่กลายเปน "ขบวนการอุทยานเพื่อ

ประชาชน" (People’s Parks Movement) ที่เร่ิมจากการยอมใหประชาชนเขาไปใชอุทยานอยางมี

เงื่อนไข ไปจนถึงชวงที่มีการบุกพังร้ัวเขาไปใชอุทยานไฮดหรือHHไฮดปารก HH (Hyde Park) เพื่อทํา

กิจกรรมการพักผอนตามความพอใจต้ังแตน้ันมาอุทยานตางๆ ที่ยอมเปดใหประชาชนเขาไปใชจะ

ถูกเรียกวา "อุทยานประชาชน" (people's parks) เพื่อใหแตกตางอุทยานของขุนนางและกษัตริยและ

ไดกลายเปน อุทยานหรือสวนสาธารณะ (public parks) ในปจจุบัน สวนสาธารณะเบอรเก็นเฮด 

(Birkenhead Park) ใกลเมืองHHลิเวอรพูลHH ในประเทศอังกฤษถือเปนสวนสาธารณะแหงแรกของโลกที่

สรางดวยเงินภาษีของประชาชน เปดใช เมื่อป  HHพ .ศ . 2390 HH จากน้ันมา แนวคิดการจัดทํา

สวนสาธารณะไดแพรหลายไปตามเมืองใหญๆ ทั่วโลก รวมทั้ง "HHเซ็นทรัลปารกHH" ในHHนครนิวยอรกHH

(ออกแบบโดย HHเฟรเดอริก ลอว ออลมสเตด HH HHพ.ศ. 2401 HH ใชเวลาสรางมากกวา 10 ป) ปจจุบัน 

สวนสาธารณะไดกลายเปนมาตรฐานในHHการวางแผนและพัฒนาเมือง
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พัฒนาการของสวนสาธารณะในประเทศไทย

ประเทศไทยเปนสังคมเกษตรกรรมมาแตโบราณ แมในเมืองก็ยังมีที่โลงวางไมแออัดมาก 

จึงไมมีความตองการสวนสาธารณะดังความหมายปจจุบัน อยางไรก็ดี HHพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ

เกลาเจาอยูหัวHHไดพระราชทานที่ดิน 360 ไร ณ HHทุงศาลาแดงHHสําหรับสรางสยามรัฐพิพิธภัณฑและจัด

ใหเปน "วนสาธารณะ" ใหประชาชนใชพักผอนอยางตางประเทศ จึงถือกันวาสวนลุมพินี เปน

สวนสาธารณะแหงแรกของประเทศไทย แมกอนหนาน้ันจะมีการสรางอุทยานหรือสวนหลายแหง

มากอน เชน HHสวนดุสิตHH HHสวนสุนันทา HHหรือHHอุทยานสราญรมย HHเปนตน แตไมถือเปนสวนสาธารณะ 

สมัยรัชกาลที่  7-8 เศรษฐกิจตกตํ่าทั่วโลกและมีสงครามโลกคร้ังที่สองจึงไมมีการสราง

สวนสาธารณะหรืออุทยานเกิดขึ้นอีก สวนลุมพินีกอสรางในสมัย HHรัชกาลที่ 7 HH ดูแลโดย HHกรม

นคราทรHH (HHกรมโยธาธิการและผังเมืองHHปจจุบัน) ตอมาไดโอนใหเทศบาลนครกรุงเทพฯ ในสมัยน้ัน 

การใชสวนลุมพินีในชวงแรกๆ มีการใชอยางผิดวัตถุประสงคกันมาก เชน ใชเปนที่จัดงานตางๆ 

รวมทั้งใชเปนที่สราง HHโรงไฟฟาHH HHโรงเรียนHH ทั้งไทยและจีน ใหเชาทําภัตตาคารทั้งบนบกและในนํ้า 

รวมถึงภัตตาคาร HHกินรีนาวา HH ผูใชที่ใชสวนเพื่อพักผอนออกกําลังกายจริงๆ จังๆ มักเปนชาว

ตางประเทศ คนไทยจํานวนนอยที่ใช มักเปนคนยากจนใชเปนที่พักผอนและหารายไดจากการขาย

ของ สวนคนไทยมีอันจะกินมักเขาไปใชภัตตาคาร การใชในทางที่ผิดทําใหสวนลุมพินีทรุดโทรม 

ไมปลอดภัย ไมเหมาะกับการเปนสวนสาธารณะตามความตองการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

ประมาณป พ.ศ. 2514 เทศบาลนครหลวงไดต้ังกรรมการปรับปรุงสวนลุมพินีขึ้น เน่ืองจากการมี

เสียงเรียกรองจากประชาชนและองคกรเอกชน ตอมา เทศบาลฯ จึงเร่ิมใหความสําคัญในการจัดเพิ่ม

สวนสาธารณะ เชน การปรับปรุงสถานเพาะชําฝงธนบุรีใหเปน HHสวนธนบุรีรมย HH ปรับปรุงอุทยาน

สราญรมยที่ถูกใชเปนที่ทําการของHHคณะราษฎรHHและที่จัด HHงานวชิราวุธ HH รวมทั้งสวนสาธารณะพระ

นครที่ลาดกระบังเดิมที่มีสภาพทรุดโทรมใหมีสภาพใชงานได แตงานสวนใหญเนนการสรางอยาง 

"สวนหยอม" ซึ่งไมถือเปนสวนสาธารณะ สําหรับในตางจังหวัด เทศบาลตางๆ เร่ิมต่ืนตัวสราง

สวนสาธารณะมากขึ้น เชน การปรับปรุง HHพรุHHบาโกยHHจังหวัดยะลา HHและการสรางและปรับปรุงที่วาง

ใหเปนสวนสาธารณะในจังหวัดอ่ืนๆ หลายแหง ในชวง 20 ปที่ผานมา มีการสรางสวนสาธารณะ

เพิ่มมากขึ้นทั่วประเทศ

สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครตามมติก.ก.คร้ังที่ 12/2547 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2541

กําหนดใหสํานักงานสวนสาธารณะมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนและพัฒนาพื้นที่สีเขียว

ในกรุงเทพมหานคร การปลูกบํารุงรักษาตนไม สนามหญาในสวนสาธารณะ สวนหยอม เกาะกลาง

ทางเทาในถนนสายสําคัญตางๆ และสถานที่ที่ตองการดูแลเปนพิเศษ การตัดแตง ขุดยาย ศัลยกรรม

ตนไม กาขยายพันธุการประดับตกแตงตนไม การตกแตงเมือง กําหนดแนวทางแผนการเพิ่มพื้นที่สี
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เขียว การบริหารงานสวนสาธารณะ การเพิ่มบริการตางๆ ในสวนสาธารณะ เปนศูนยกลางความรู

ดานวิชาการเกษตร การใหการศึกษาดานพฤกษศาสตรและวิชาการเกษตรแกสวนริาชการอ่ืน

เยาวชนและประชาชนทั่วไป การสํารวจรังวัดประมาณการจัดหาขอมูลเพื่อออกแแบบประมาณ

การงบประมาณในการจัดสรางสวน แหลงนันทนาการและกีฬาของสํานักงานสวนสาธารณะ การ

วางแผนกําหนดนโยบายแนวทางดําเนินการการปลูกบํารุงรักษาตนไมแกสํานักงานเขต ให

คําแนะนําดานวิชาการเกษตรและการออกแบบสวนและตนไม สนับสนุนพันธุไมและอุปกรณ

เคร่ืองมือตางๆตลอดจน แกไขปญหาใหกับสํานักงานเขต และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ โดยแบง

งานภายในสวนราชการ

แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม

ความหมายของพฤติกรรม

ราชบัณฑิตยสถาน (2525) กลาววา พฤติกรรมหมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออก

ทางกลามเน้ือ ความคิดของบุคคลที่ตอบสนองตอสิ่งเราภายในจิตใจและภายนอก อาจทําไปโดยรูตัว 

ไมรูตัว อาจเปนพฤติกรรมที่พึงประสงค และไมพึงประสงค ผูอ่ืนอาจสังเกตการกระทําน้ันไดและ

สามารถใชเคร่ืองมือทดสอบได 

เฉลิมพล ตันสกุล (2541) กลาววา พฤติกรรมหมายถึง ปฏิกิริยาและกิจกรรมทุกชนิดที่

มนุษยแสดงออกทางรูปธรรม นามธรรมตลอดเวลาสังเกตไดดวยประสาทสัมผัส วาจาและการ

กระทํา สามารถแบงพฤติกรรมออกไดเปน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ซึ่ง

เปนการกระทําที่สังเกตไดดวยประสาทสัมผัสหรืออาจใชเคร่ืองมือชวยและพฤติกรรมภายใน 

(Covert Behavior) ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ บุคคลอ่ืนไมสามารถสังเกตได 

พฤติกรรมผูบริโภค

พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลที่

เกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริกรทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มี

ผลตอการแสดงออก

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) กลาววา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค คือ การศึกษาเพื่อใหทราบ

ถึงความตองการและความจําเปนของผูบริโภค ที่เปนตลาดเปาหมาย เพื่อวางแผนกลยุทธทาง

การตลาดใหตอบสนองความตองการในการบริการสินคาและบริการน้ันๆ และเพื่อใหผูบริโภค

ไดรับความพอใจสูงสุด
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ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กลาววา ผูบริโภคจะเปนผูกําหนดรูปลักษณ (Feature) และ

คุณประโยชน(Benefit) ของสินคาหรือบริการ(Goods or Services) ที่นักการตลาดตองทําการ

วิเคราะหวาควรจะใหสินคามีรูปรางลักษณะแบบใด ราคาเทาใด จัดจําหนายที่ใด และตองทําการ

สงเสริมอยางไรใหตรงกับความตองการ ความสามารถในการซื้อ และพฤติกรรมของผูบริโภค 

เน่ืองจากผูบริโภคในปจจุบันมีอิสระในการเลือกซื้อมากขึ้น 

จากความหมายดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดสรุปความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา เปนการ

แสดงออกของผูบริโภค ที่มีตอการเลือกใชสินคาหรือบริการ 

การบริการกับพฤติกรรมผูบริโภค

การตอบสนองและการสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคเปนเหตุผลพื้นฐานของกลยุทธ

การตลาดแตการจะทําใหดีขึ้นน้ัน ตองอาศัยความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูบริโภคกลุมเปาหมายหลาย

ประการดวยกันคือ 

- ผูบริโภคกลุมเปาหมายคือใคร

- ผูบริโภคมีความตองการอะไรจากการบริการ

- ทําไมผูบริโภคจึงตองการความพึงพอใจจากบริการน้ัน

- ใครมีสวนในการตัดสินใจบาง

- ผูบริโภคมีวิธีการตัดสินใจซื้ออยางไร

- เมื่อใดที่ผูบริโภคมีทีทาพรอมที่จะซื้อ

- ผูบริโภคชอบหรือพอใจที่จะซื้อบริการจากที่ไหนแหลงใดมากกวากัน

จากการตอบคําถามขางตน จะชวยใหนักการตลาดสามารถวิเคราะหหาคําตอบและทราบถึง

ชองวางระหวางพฤติกรรมผูบริโภคกับการบริการที่อาจเกิดขึ้น ไดแก

ชองวางที่1 การคาดเดาความคาดหวังของผูบริโภค เปนชองวางที่เกิดจากความผิดพลาด

ในการประเมินความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอการบริการ ซึ่งมีความแตกตางจากสิ่งที่ธุรกิจคิดวา

ผูบริโภคคาดหวังจะไดรับการบริการ (Company Perception of Customer Exprctation ) และมักเปน

แนวทางตรงกันขามคือ ผูบริโภคคาดหวังสูงกวาในสิ่งที่ไดรับจากการบริการ ซึ่งกอใหเกิดความไม

พึงพอใจ ชองวางดังกลาวเกิดขึ้นเน่ืองจากธุรกิจไมมีการทําวิจัยการตลาด ธุรกิจการขาดการสื่อสาร

กับผูบริโภค ธุรกิจไมมีความสัมพันธที่ดีกับผูบริโภค และธุรกิจไมมีการจัดลําดับขั้นตอนของการ

จัดการที่ดี การแกไขเพื่อไมใหเกิดชองวางระหวางการบริการกับพฤติกรรมผูบริโภค สามารถแกไข

ไดโดยธุรกิจควรใหความสําคัญกับการวิจัยการตลาด และมีการจัดลําดับขั้นตอนของการจัดการที่ดี

ชองวางที่ 2 การกําหนดมาตรฐานบริการไมไดสะทอนใหเห็นถึงการรับรูของธุรกิจที่มีตอ

ความคาดหวังของผูบริโภค เปนชองวางที่เกิดขึ้นระหวางมาตรฐานและการออกแบบงานบริการ



30

สําหรับผูบริโภค(Customer-driven Service Design and Standard) กับการบริการที่ธุรกิจคิดวา

ผูบริโภคคาดหวังไว (Company Perceptions of Customer Expectation)เน่ืองจากการออกแบบงาน

บริการไมดี ขาดการพิจารณาศักยภาพของตนเองวาเปนอยางไร ผูใหบริการมีศักยภาพเปนอยางไร 

ซึ่งเปนเหตุใหการบริการผิดพลาด สามารถแกไขไดโดยการอุทิศตนของผูบริหารของธุรกิจและ

ความรวมมือของพนักงานตอคุณภาพบริการ ในการกําหนดเปาหมายของธุรกิจ การกําหนด

มาตรฐานของงาน และการรับรูความสามารถที่แทจริงของการใหบริการแกผูบริโภค

ชองวางที่3 การใหการบริการไมตรงกับมาตรฐานที่ต้ังไว เปนชองวางที่เกิดขึ้นระหวางการ

สงมอบบริการ (Service Delivery) กับมาตรฐานการออกแบบงานบริการสําหรับผูบริโภค

(Customer-driven Service Design and Standard) โดยเกิดจากความบกพรองของนโยบายดาน

บุคลากร ความลมเหลวของการสงมอบบริการที่ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

การแกไขเพื่อไมใหเกิดชองวางดังกลาวสามารถทําไดโดยการจางบุคลากรที่เหมาะสมกับงาน

บริการทําการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรอยูเสมอ รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว เนนการทํางานเปน

ทีม

ชองวางที่4 การใหบริการที่เกิดขึ้นจริงไมสอดคลองกับการสื่อสารทางการตลาดที่เสนอ

ออกไป เปนชองวางระหวางการสงมอบบริการ (Service Delivery)และการติดตอสื่อสารกับ

ผูบริโภค (External Communication to Customer)โดยเกิดจากการขาดการติดตอสื่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ (IMC)หรืออาจเกิดจากฝายบริการไมเขาใจสิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังบางคร้ัง

อาจมีการสื่อสารหรือโฆษณาเกินจริง หรือสื่อสารไมพอหรือไมชัดเจน

ธุรกิจสามารถแกไขเพื่อไมใหเกิดชองวางดังกลาวไดโดยการสื่อสาร การโฆษณาในการ

บริการที่ธุรกิจสามารถทําไดจริง ควรจะแจงใหผูบริโภคทราบถึงการบริการที่ผูบริโภคควรจะไดรับ

จากการใชบริการและควรมีการจัดการระบบภายในธุรกิจใหดีสมบูรณ

ชองวางที่ 5 สิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังกับการบริการที่ไดรับ  เปนชองวางที่เกิดขึ้นระหวางสิ่งที่

ผูบริโภคคาดหวัง ( Expected Service ) และการบริการที่ผูบริโภคไดรับ (Perceived Service) ธุรกิจ

จะตองตอบสนองความตองการที่ผูบริโภคคาดหวังใหเปนการบริการที่ผูบริโภคไดรับ โดยการทํา

วิจัยการตลาด มีการสรางความสัมพันธอยางตอเน่ืองกับผูบริโภค ทําใหผูบริโภคพึงพอใจ และทํา

การผูกขาดผูบริโภคโดยการบริการที่มีคุณภาพ

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
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เปนการศึกษาวากลุมผูบริโภคมีพฤติกรรมอยางไรในการดําเนินชีวิต รวมถึงการซื้อสินคา

และบริการ ซึ่งหลักการที่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคคือ หลัก 6Ws 1H ที่

ตองพิจารณาหลักตางๆเกี่ยวกับตลาดเพื่อใหไดคําตอบที่ตองการทราบตามหลัก 70s

1.ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is target market?) ชวยใหทราบลักษณะกลุมเปาหมาย

(Occupant)ที่แทจริงของผลิตภัณฑรวมถึง การวิเคราะหคนหาลักษณะตางๆของผูบริโภค

เน่ืองจากวาผูบริโภคทั้งหลายมีความแตกตางกันในดานอายุ รายได ระดับการศึกษา เพื่อใหทราบถึง

การคาและบริการที่เหมาะสมกับผูบริโภค

2.ตลาดซื้ออะไร (What does the market buy?)เพื่อทราบความตองการที่แทจริงของลูกคาที่

ตองการจากผลิตภัณฑหรือองคกร  (Objects) ประเภทของสินคาสามารถแบงได 2 ประเภทคือ 

สินคาที่สามารถจับตองไดและสินคาที่ไมสามารถจับตองได(สินคาบริการ) หากมีการเสาะหาสิ่งที่ 

ผูบริโภคตองการจะทําใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว

3.ทําไมจึงซื้อ (Why does the market buy?) ทราบถึงผลที่แทจริงที่เปนจุดมุงหมาย 

(Objectives) ในการซื้อของผูบริโภคทุกคร้ังน้ันมีเหตุผลและจุดมุงหมายอยางไร ซื้อเมื่อมีโอกาส

หรือไม สิ่งดังกลาวทําใหทราบถึงพฤติกรรมในการซื้อ

4.ใครมีสวนรวมในการซื้อ (Who participates in the buying?) ในการตัดสินใจซื้ออาจมี

บุคคลอ่ืนมีสวนรวมหรือมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ (Organizations) เพราะผูที่มีหนาที่ซื้ออาจ

ไมใชผูใชโดยตรง อาจไมมีความรูจึงตองอาศัยผูรูซึ่งทําใหสามารถออกแบบสินคาใหมีรูปรางและ

ลักษณะที่ตรงกับความตองการและดึงดูดผูบริโภครวมถึงผูบริโภคที่เปนผูรวมตัดสินใจดวย

5.ซื้อเมื่อใด (When does the market buy?) ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาและ

บริการแตกตางกันตามโอกาส ดังน้ันการวิเคราะหโอกาสในการซื้อของลูกคา (Occasion)ชวยให

สามารถเตรียมแผนการรับมือและการสงเสริมสินคาและบริการในรูปแบบและชวงเวลาที่เหมาะสม

6.ซื้อที่ไหน(Where does the market buy?) เพื่อทราบแหลงที่ลูกคานิยมหรือสะดวกที่จะไป

ซื้อหรือใชบริการ (Outlets) ซึ่งชวยสรางความสะดวกและความพึงพอใจใหกับลูกคามากขึ้น

7.ซื้ออยางไร(How does the market buy?) เพื่อทราบถึงการบริหารการซื้อของลูกคา

(Operation) วามีขั้นตอนอยางไร ต้ังแตการรับรูถึงปญหา ทําการคนควาขอมูลเพื่อลดหรือแกปญหา

น้ันๆ ทําการประเมินทางเลือกในการแกไขปญหา และการตัดสินใจซื้ออยางไร จะชวยใหมีขอมูล

ในการวางแผนสงเสริมการตลาดที่เหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมายใหมากที่สุด

นอกจากน้ีการทราบถึงความรูสึกของลูกคาหลังการซื้อหรือการใชบริการน้ัน จะชวยให

ทราบแนวทางการปรับปรุงสินคาและบริการไดดี
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กระบวนการพฤติกรรมผูบริโภค (Process of Behavior)

ขั้นที่ 1 การรับรูถึงปญหา กระบวนการซื่อจะเกิดขึ้นเมื่อผูซื้อตระหนักถึงปญหาหรือความ

ตองการของตนเอง

ขั้นที่ 2 การคนหาขอมูล ในขั้นน้ีผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลเพื่อตัดสินใจ ในขั้นแรกจะ

คนหาขอมูลจากแหลงภายในกอน เพื่อนํามาใชในการประเมินทางเลือก หากยังไดขอมูลไมเพียงพอ

ก็ตองหาขอมูลเพิ่มจากแหลงภายนอก

ขั้นที่ 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคจะนําขอมูลที่ไดรวบรวมไวมาจัดเปนหมวดหมู

และวิเคราะหขอดี ขอเสีย ทั้งในลักษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุมคามากที่สุด

ขั้นที่ 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด หลังการประเมิน ผูประเมินจะทราบขอดี 

ขอเสีย หลังจากน้ันบุคคลจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ ดีที่สุดในการแกปญหา มักใช

ประสบการณในอดีตเปนเกณฑ ทั้งประสบการณของตนเองและผูอ่ืน

ขั้นที่ 5 การประเมินภายหลังการซื้อ เปนขั้นสุดทายหลังจากการซื้อ ผูบริโภคจะนํา

ผลิตภัณฑที่ซื้อน้ันมาใช และในขณะเดียวกันก็จะทําการประเมินผลิตภัณฑน้ันไปดวย ซึ่งจะเห็นได

วา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปนกระบวนการตอเน่ือง ไมไดหยุดตรงที่การซื้อ

1B1Bลักษณะของผูบริโภค (Consumer characteristics)

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ผูบริโภค (Consumer) คือ ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มี

อํานาจซื้อ (Purchasing power) ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) และพฤติกรรม

การใช (Using behavior) ดังน้ี

1.ผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการ (Need) การที่ถือวาใครเปนผูบริโภคนั้นบุคคลนั้น

จะตองมีความตองการผลิตภัณฑ แตถาบุคคลนั้นไมมีความตองการ ก็จะไมใชผูบริโภค เชน นาย 

ก. ไมด่ืมสุรา นาย ก. จึงไมไดเปนผูบริโภคของสุรา เพราะปราศจากความตองการสุรา หรือผูชายไมมี

ความตองการใชผาอนามัย ดังน้ัน การที่เราจะวัดวาใครเปนผูบริโภคของผาอนามัย ดังน้ัน การที่เรา

จะวัดวาใครเปนผูบริโภคของเราหรือไม วัดที่ความตองการ ซึ่งความตองการในที่น้ีไมใชความ

ตองการที่เปนรูปธรรม แตเปนความตองการในระดับที่เปนนามธรรม เชน ตราบใดที่คนยังมีความ

กระหายที่เปนความตองการ เคร่ืองด่ืมชนิดตาง ๆ ก็สามารถขายได ตราบใดที่คนยังมีความหิวอยู 

ความหิวเปนความตองการ ดังน้ัน อาหารชนิดตางๆ ก็สามารถขายได ตราบใดที่คนอยากสวย อยากหลอ

เครื่องสําอางยอมขายได เพราะฉะนั้น ความตองการที ่กลาวถึงในที่นี ้ไมไดหมายถึง ความ

ตองการในสิ่งของ ไมใชความตองการแกว ความตองการปากกา เพราะถาหากกลาวเชนนั้น ก็

หมายความวาสินคาที่ยังไมนําออกมาจําหนาย แสดงวาไมมีใครตองการ แลวจะนําออกมาจําหนาย
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ไดอยางไร ตัวอยาง เชน อาจจะยังไมมีใครนําเอานํ้าแรออกมาจําหนาย แตออรานําออกมาขาย  สาเหตุ

ที่กลานําออกมาขายเพราะคนยังมีความกระหายอยูและตองการสุขภาพดี นํ้าแรจึงขายได

ความตองการดังกลาวน้ีเปนความตองการขั้นปฐมภูมิ  (Primary need) เปนความตองการ

เบื้องตน ที่ไมไดกลาวถึงสินคา แตกลาวถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับตัวบุคคล เชน ตองการอาหาร 

ตองการนํ้าเพราะกระหาย ตองการพักผอน ตองการที่อยูอาศัย ฯลฯ ตราบใดที่มนุษยยังมีความ

ตองการ สินคาตาง ๆ ก็สามารถนําออกมาขาย เพื ่อตอบสนองความตองการตาง ๆ เหลานี้ได 

เพราะฉะน้ันผูบริโภคคือ คนที่มีความตองการ

2. ผูบริโภคเปนผูมีอํานาจซื้อ (Purchasing power) ผูบริโภคจะมีแคเพียงความตองการอยาง

เดียวไมไดแคเขาจะตองมีอํานาจซื้อดวย ถามีเพียงแคความตองการแลวไมมีอํานาจซื้อ ก็ยังไมใช

ผูบริโภคของสินคาน้ัน เพราะฉะน้ันการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคจึงตองวิเคราะหไปที่ตัว

เงินของผูบริโภคดวย

3. การเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) เมื่อผูบริโภคมีความตองการและมีอํานาจ

ซื้อแลวก็จะเกิดพฤติกรรมการซื ้อ เปนตนวา ผู บริโภคซื้อที่ไหน ซื้อเมื ่อใด ใครเปนคนซื้อ ใช

มาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ ซื้อมากนอยแคไหน เชน ในครอบครัวสวนใหญแมบานจะเปนผู

ซื้อของใชภายในบาน หรือบางครอบครัวอาจจะแยกซื้อสินคาเปนของสวนตัว บางคนซื้อสินคาเอง 

บางคนพอแมซื้อให บางครอบครัวจะซื้อสินคาเขาบานทุก 2 สัปดาห ผูบริโภคบางคนซื้อสินคาเมื่อ

ของหมด บางคนซื้อที่รานสะดวกซื้อ บางคนซื้อที่หางสรรพสินคา

4. พฤติกรรมการใช (Using behavior) ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชสินคาอยางไร เชน ด่ืมสุรา

ที่ไหน ที่บานหรือที่รานอาหาร ด่ืมกับใคร คนเดียวหรือกับเพื่อน ดื่มเมื่อใด ในการสระผมแตละ

คร้ังผูบริโภคสวนใหญใชแชมพูสระผมกี่คร้ัง ใชครีมนวดผมหรือไม การแตหนาใชรองพื้นหรือไม 

และใชครีมบํารุงผิวยี่หอเดียวกันกับรองพื้นหรือไม เปนตน

กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรเบิรต  คลิสต้ีย มิล และอลาสเตอร เอ็ม มอริสัน (Robert Christie Mill and Alastair M.

Morrison, 1985 อางถึงใน รัชฎาภรณ ขวัญปญญา, 2540) ไดกลาวถึงกระบวนการที่ทําใหเกิดการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ คือ

1. ความจําเปน (Needs) ลูกคาจะตองมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับการใชสินคาและบริการน้ันๆ

2. ความตองการ (Wants) ไดแกความตองการที่จะใชสินคา และบริการประเภทน้ัน
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3. วัตถุประสงค (Objectives) เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนอง ความจําเปน (Needs) และ 

ความตองการ (Wants) คือ ตองการความสะดวก และรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร

4. การตลาด (Marketing) เน่ืองจากงานโฆษณาเปนสวนหน่ึงของการตลาดดังน้ัน การตลาด

จึงเขามาเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหน่ึง คือ มีหนาที่สราง (Create) การรับรูและตระหนักถึง 

(Awareness) ที่จะทําใหลูกคาเกิดคามตองการที่จะตอบสนองความจําเปน

5. การกระตุน (Motivation) ตอบสนองวัตถุประสงค คือ ความรวดเร็วซึ่งตอบสนอง

วัตถุประสงคน้ัน ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer’s determinant Factors)

เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค ถูกกําหนดดวยลักษณะทางกายภาพ 

ถูกกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดวยครอบครัว และครอบครัวถูก

กําหนดดวยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถิ่น ดังนั้น เมื่อทราบ

ถึงสิ่งเหลาน้ีนักการตลาดจึงตองคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ 

ดวยสาเหตุน้ีนักการตลาดจําเปนตองศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อ และพฤติกรรมการใช น่ันก็

คือพฤติกรรมผูบริโภคน่ันเอง เน่ืองจากวาผูบริโภคทุกคนเปนสิ่งมีชีวิต (Organic) รางกายมนุษยมี

ลักษณะเปนฟสิกส ชีววิทยา และเคมี การที่มีรางกายสูง เต้ีย อวน ผอม เปนลักษณะทางฟสิกส การที่

รางกายมีเลือด มีเน้ือ ก็เปนลักษณะทางชีววิทยา ขณะเดียวกันเรามีตอมนํ้าลาย มีตอมเหงื่อ ตอม

นํ้าตา เหลาน้ีคือเคมี ซึ่งรวมแลวเรียกวามนุษยเปนอินทรีย มีการเกิด แก เจ็บ ตาย ดังน้ันจึงมีปจจัย

ตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังน้ี

1. ลักษณะทางสรีระ (Physiological condition) สรีระเปนปจจัยเบื้องตนในการกําหนด

พฤติกรรม การซื้อ และพฤติกรรมการใชของผูบริโภค เชน การที่ผูบริโภคสวมแวนตาก็เกิดจากการมี

สายตาสั้น หรือยาว การกระหายนํ้าตองหานํ้ามาด่ืมเน่ืองจากคอแหงก็เปนสาเหตุจากสรีระ ซึ่งสิ่งเหลาน้ี

เปนปจจัยเบื้องตนที่จะตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคใหเขาใจกอน  เชน  แชมพูสระผมที่นําเขาจาก

ตางประเทศไมประสบผลสําเร็จเทาใดนัก สาเหตุเนื่องมาจากแชมพูนี้เหมาะสําหรับผมของ

ชาวตางชาติมากกวาผมของคนไทย ซึ่งเปนเร่ืองของสรีระ เปนตน เพราะฉะน้ันสิ่งแรกที่ตองวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภคคือ  การวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงทางดานสรีระเปนสิ่งแรก เน่ืองจากมีบทบาท

มากที่สุดในการตัดสินใจของมนุษย  เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได
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2. สภาพจิตวิทยา (Psychological condition) เปนลักษณะของความตองการที่เกิดจากสภาพ

จิตใจซึ่งเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของมนุษยลักษณะความตองการ

ตอบสนองในเร่ืองเดียวกัน  แตสภาพทางจิตใจไมเหมือนกัน  เชน  คนบางคนรับประทานอาหาร

ตามรานริมบาทวิถีไดแตบางคนตองรับประทานอาหารในรานติดเคร่ืองปรับอากาศหรือในโรงแรม  

หรือ  การสวมแวนสายตาบางคนสวมเพื่อใชอานหนังสือไดเทาน้ัน  แตบางคนตองการความเทหดวย  

ดังน้ัน  กรอบแวนก็จะมีราคาแตกตางกันไป  ซึ่งเปนสภาพทางจิตวิทยาของมนุษยที่ไมเหมือนกัน  ทํา

ใหนักการตลาดสามารถดําเนินกิจกรรมทางการตลาดอยูได  สภาพทางจิตวิทยาเปนสิ่งที่มีบทบาท

สําคัญกวาสรีระเพราะสรีระเปนพื้นฐาน เชน  ความหิวเปนพื้นฐานแตจะรับประทาน อะไรที่ไหนจะเร่ิม

ไมเปนพื้นฐานแลว  ถือวาเปนสภาพทางจิตวิทยา  หรือจะตองแตงตัวไปงานเลี้ยงจะตองมีเสื้อผาปกปด

รางกายเปนพื้นฐาน แตการที่จะแตงตัวแบบไหนจะเร่ืองของสภาพจิตวิทยา

3. ครอบครัว (Family) เปนกลุมสังคมเบื้องตนที่บุคคลเปนสมาชิกอยู ครอบครัวเปน

แหลงอบรม และสรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัย และคานิยมลักษณะของครอบครัวจึงมี

อิทธิพลตอพฤติกรรม การบริโภค และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ครอบครัวเปนสวนหน่ึงของสังคม และ

ครอบครัวเปนบทบาทในแงของการเตรียมตัวผูบริโภคใหเขาสูสังคม ลักษณะตาง ๆ ดานครอบครัวที่

จะตองพิจารณา เชน บทบาทในกระบวนการตัดสินใจซื้อของครอบครัว วัฏจักรชีวิตครอบครัว 

(Family life Cycle)

4. สังคม (Social group) เปนสิ่งที่อยูรอบตัวเราซึ่งจะมีผลที่เราตองทําตัวใหสอดคลองกับ 

บรรทัดฐาน (Norm) ของสังคม  การที่ผูบริโภคเปนคนชนชั้นสูง  ชนชั้นกลางหรือชนชั้นตํ่า  ซึ่ง

แตละชนชั้นก็จะมีพฤติกรรมแตกตางกัน เชน บางคนทองเที่ยวในประเทศไทย บางคนชอบเที่ยว

ตางจังหวัด แตบางคน ตองไปพักผอนยังตางประเทศ วัฒนธรรมของชนชั ้นจะบงบอกถึง

พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค  เพราะมนุษยหลีกหนีการเปนสวนหน่ึงของชนชั้นไมได  อยางไร

ก็ตามตองมีชนชั้นเปนของตนเอง  เชน  การเปนชาวไร  ชาวสวน  กรรมกร  ขาราชการ  เจาของธุรกิจ  

นายธนาคาร  สิ่งเหลาน้ีจะเปนผูกําหนดใหมนุษยเสมอ

5.วัฒนธรรม (Culture) ไมวาเราจะอยูในชนชั้นใดก็ตาม จะตองมีวัฒนธรรมเปนตัว

ครอบงํา  วัฒนธรรม  คือ  วิถีชีวิตที่คนในสังคมยอมรับ  ประพฤติปฏิบัติตามกันเพื่อความงอก

งามของสังคม  วัฒนะ  แปลวา งอกงาม  ธรรม แปลวา สิ่งที่ดีงาม รวมแลววัฒนธรรมเปนสิ่งเปนสิ่งดี

สิ่งงามที่คนในสังคม ยอมรับที่จะประพฤติปฏิบัติรวมกันเพื่อใหสังคมนั้นดําเนินไปไดดวยดี  

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นเชน  การทักทายของคนไทยดวยการยกมือไหว  การจับมือ

เปนการทักทายของชาวตางชาติ  การรับประทานอาหารดวยมือของคนไทยในสมัยกอน  การ
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รับประทานอาหารดวยชอนสอมของชาวตะวันตก  การรับประทานอาหารดวยตะเกียบของคน

จีน  เปนตน  วัฒนธรรมไมใชสิ่งที่ถาวร  วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มีชีวิต  สามารถเปลี่ยนแปลงไดแต

อาจจะใชเวลานาน เน่ืองจากเปนการยอมรับของสังคมที่กวางขวาง  และเปนสิ่งที่ยอมรับกันมา

นาน  นักการตลาดจะตองพยายาม เขาใจเรื่องของวัฒนธรรมในสังคม  ซึ่งเปนที่มาของรูปแบบ

การดํารงชีวิตและคานิยม  (Value and Lifestyle ;VAL)

ไพบูลย เทวรักษ (2526) กลาววา ตัวกําหนดพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค (Basic Consumer’s determinant factors) ถือวามีผลตอการตัดสินใจซื้อจะไดรับอิทธิพล

จากปจจัยภายใน (Internal factor) และปจจัยภายนอก (External factor)

1. ปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค (Internal Factor)

สภาพจิตวิทยา (Psychological) เปนลักษณะความตองการซึ่งเกิดจากสภาพจิตใจซึ่งเกี่ยวของกับ

พฤติกรรมมนุษย  ตัวอยาง  นักศึกษาในชั้นเรียนใสแวนสายตาเพราะเหตุผลดานลักษณะทาง

กายภาพแตปรากฎวาในคนที่สวมแวนตาน้ันราคาของกรอบแวนไมเทากัน  เพราะวัตถุประสงคในการ

สวมใสของแตละคนไมเหมือนกัน  หรือเมื่อบุคคลหิวจะรับประทานอาหารแบบใดก็อิ่มทั้งนั้น  

แตมีคําถามวารับประทานที่ไหนจึงจะดีและจะรับประทานอะไรดี สภาพจิตใจและแรงกระตุนทําให

เกิดความตองการมากกวาลักษณะทางกายภาพ ซึ่งเปนความตองการดานจิตวิทยา  สภาพจิตใจเปนตัว

ที่ทําใหนักการตลาดสามารถทําการตลาดไดโดยตองพิจารณา ถึงความตองการทางดานจิตวิทยา ซึ่ง

เปนสาเหตุใหเกิดความตองการสินคา เชน  ทําไมผูบริโภคจึงนิยมสินคายี่หอที่มีชื่อเสียง  ทําไมคนไทย

จึงนิยมสินคาตางประเทศ ฯลฯ

ปจจัยภายในหรือที่เรียกวา ตัวกําหนดพื้นฐาน  (Basic determinants) เปนปจจัยที่เกิดจากตัว

บุคคลในคานความคิดและการแสดงออกซึ่งมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอมโดยปจจัยภายประกอบดวย

ปจจัยตาง ๆ ดังน้ี

1.1 ความจําเปน  (Needs) ความตองการ  (Wants) และความปรารถนา  (Desire) ของ

มนุษย ซึ่งสามารถใชแทนกันได  ความจําเปนใชสําหรับสินคาที่จําเปนตอการครองชีพ  ความ

ตองการใชสําหรับความรูสึกทางจิตใจที่สูงกวาความจําเปน  สวนความปรารถนา (Desire) ถือวา

เปนความตองการดานจิตวิทยาที่สูงที่สุด  เปนความปรารถนาสูงสุดของมนุษย  สิ่งที่เปนปญหาของ

ผูบริโภคที่ตองการการแกไข เชน ความหิวตองแกไขโดยการรับประทานอาหาร  ความหนาวแกไข

โดยการใสเสื้อผา  เปนตน  ดังน้ันความจําเปน  (Needs) และความตองการ (Wants) ทําใหนักการ

ตลาดสามารถขายสินคาได  โดยที่สินคาและบริการเปนสิ่งที่สามารถแกไขปญหาได  เชน  ทําไมจึงมี
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อาชีพซอมรถ  คําตอบก็คือเพราะมีปญหารถเสีย  หรือทําไมจึงมีคนขายเคร่ืองปรับอากาศคําตอบก็

คือ  เพราะเมืองไทยเปนเมืองรอน  เปนตน

สําหรับความจําเปน (Needs) สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ

1.ความตองการขั้นปฐมภูมิหรือความตองการทางชีวภาพ  (Primary needs or physiological

needs) เชน  ความหิว  ความกระหาย  ความงวง  การพักผอน  การขับถาย  ความตองการทางเพศ

เปนตน  เปนสิ่งที่ตองติดตัวมนุษยมาต้ังแตเกิดเปนสิ่งที่สังคมไมจําเปนตองสอนแตเปนลักษณะทาง

ชีวภาพของมนุษยที่เกิดมาแลวตองหิว  ตองกระหาย  ตองพักผอน  ตองขับถาย

2.ความตองการขั้นทุติยภูมิหรือความตองการทางสังคม  (Secondary needs or social needs)

เปนความตองการที่เกิดจากการเรียนรูถึงการอยูรวมกันในสังคม  ไดแก ความตองการความรัก  

ความตองการความภูมิใจ  ความตองการเพื่อน  ความตองการความปลอดภัย  ความตองการมี

สุขภาพดี  เปนตน  ความตองการขั้นน้ีเปนความตองการที่ไมไดเกิดขึ้นโดยสภาพรางกายแตเกิด  แต

เปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูจากคนอ่ืนที่อยูในสังคม  ความตองการขั้นปฐมภูมิเปนสิ่งทีมนุษย

หลีกเลี่ยงไมไดเพราะเปนสิ่งที่บังคับใหเกิดขึ้นกับตัวเรา  แตความตองการขั้นทุติยภูมิจะเปน

ตัวกําหนดทางเลือกของการบริโภค

จากความตองการทั้ง 2 ประเภท อับราฮัม มาสโลว ไดนํามาจัดลําดับความตองการของ

มนุษยที่เรียกวา ลําดับขั้นความตองการของมนุษย (Hierarchy of needs)

(มาสโลวMaslow อางถึงในไพบูลย เทวรักษ, 2526) กลาววา  ความตองการของมนุษยแบง

ออกเปนหลายประเภท  และแตละประเภทมีพื้นฐานไมเทากัน  ความตองการบางอยางเปนความ

ตองการขั้นพื้นฐานมากกวาความตองการบางอยางที่เปนความตองการที่พัฒนาแลว

1.ความตองการทางสรีระ  (Physiological needs) เปนความตองการที่ตํ่าที่สุด  เปน

พื้นฐานที่มนุษยทุกคนจะมีความตองการได  เชน  ความตองการนํ้าด่ืม  ตองการอาหาร  ตองการ

อากาศหายใจ  ตองการการพักผอน  ตองการที่อยูอาศัย  และความตองการทางเพศ  เปนตน

2.ความตองการความปลอดภัย  (Security needs) เมื่อมนุษยสามารถตอบสนอง

ความตองการในขั ้นปฐมภูมิแลว ขั้นตอไปคือ ตองการความปลอดภัย ปลอดภัยจากอันตราย 

ตองการมีชีวิตที่มั่นคง มีอนาคตที่แนนอน ปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บ เปนตน
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3.ความตองการทางดานความรัก (Love needs) คือ การที่คนเราตองการรูสึกวา

ตัวเองเปนสวนหนึ่งของสังคม (Sense of belonging) เปนความตองการการยอมรับจากคนอื่น 

เปนความตองการที่อยากใหคนอ่ืนมาชื่นชม ซึ่งเปนธรรมชาติของมนุษย

4.ความตองการดานความภาคภูมิใจ  (Self – esteem needs) หมายความวา  การที่

มนุษยจะดํารงชีวิตอยูไดอยางนอยมนุษยก็ตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความภูมิใจในตนเอง  

เชื่อวาตัวเองมีดี  เชน  การเลือกชุดชั้นใน ซึ่งใสแลวไมมีใครเห็น  แตเราก็เลือกรูปแบบที่ถูกใจราคา

แพง  อยางนอยที่สุดก็จะภูมิใจในตนเอง ถาสังเกตจะเห็นวาคนไทยมีลักษณะการใชสินคา  2

ยี่หอ  คือ  ถาอยูบานใชสินคายี่หอที่หน่ึงซึ่งมีราคาถูก  แตถาออกนอกบานก็จะใชสินคายี่หอที่สองที่

มีราคาแพงกวา  ถาเราใชสินคายี่หอเดียวโดยไมไดนําไปอวดใคร แสดงวาใชสินคาน้ันเพื่อ

ตอบสนองความภาคภูมิใจในตนเอง  แตถาหากใชสินคาสองยี่หอแสดงวาเราตอบสนองความ

ตองการดานความรัก คือ  ใชเพื่อใหคนชื่นชอบ

5.ความตองการความสําเร็จสวนตัว  (Self actualization needs) เปนความตองการ

ความสําเร็จคือ  มนุษยทุกคนมีความทะเยอทะยานอยูในตัวทุกคน  และปรารถนาวาตนเองจะไดเปน

อยางที่ตนปรารถนาเอาไว  เปนความสะใจ  สมใจในตนเอง เชน  บางคนบอกวาสักวันหน่ึงจะตองไป

อเมริกาใหได  คนน้ันก็พยายามทุกวิถีทางที่จะเก็บเงินใหไดไปอเมริกา  บางคนก็บอกวาสักวันหน่ึง

จะตองไดเปนเจาของรถเบนซ คน ๆ น้ันก็จะพยายามทุกวิถีทางที่จะใหไดรถเบ็นซ  เพราะมนุษยทุก

คนมีความทะยานอยากเพื่อนําชีวิตไปสูความสมใจตาง ๆ

6.ความตองการอยากรูอยากเห็น  (Curiosity needs or needs to know) เปนความ

ตองการที่มนุษยเกิดมาแลวมีความตองการอยากรูอยากเห็น ดังน้ันเมื่อเห็นอะไรที่ปกปดเราก็

อยากจะเปด เชน หนังสือที่วางขายมีพลาสติกหอไวทําใหเราอยากดูวาขางในมีอะไร

7.ความตองการดานสุนทรียภาพ  (Aesthetic needs) เปนความตองการที่มนุษยทุกคน

พยายามมองดูความสวยงาม ความรักวาเปนสิ่งเปนพื้นฐานของมนุษย ทุกคนชอบดูในสิ่งที่สวยงาม 

เชน ตอนเปนเด็กมีของเลนมาแขวนใหดู ตอนเปนสาวก็มีแตงหนาใหสวยเพราะตองการใหคนอ่ืน

ชมวาตนเองสวยงาม ฯลฯ  

1.2 แรงจูงใจ  (Motive) หมายถึง  ปญหาที่ถึงจุดวิกฤติที่ทําใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจ  

แรงจูงใจ จึงเปนความตองการที่เกิดขึ้นรุนแรงบังคับใหบุคคลคนหาวิธีมาตอบสนองความพึงพอใจ  

อาจจะเปนความไมสบายทางรางกายหรือจิตใจก็ไดจนกอใหเกิดความพยายามในการจะแกไข

ปญหาดังกลาว  โดยแรงจูงใจ  (Motive) น้ันมีพื้นฐานมาจากความจําเปน  (based on needs)
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กลาวคือ  ถาไมมีความจําเปนก็จะไมเกิดแรงจูงใจ  และความจําเปนเมื่อเกิดเปนความรุนแรงขึ้นใน

ใจก็จะกลายเปนตัณหาแหงความตองการ  แตถาความตองการน้ันไมรุนแรงพอก็จะไมเกิดแรงจูงใจ  

ดังน้ันนักการตลาดจึงมีหนาที่กระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อ จนกระทั่งผูบริโภคเกิดความ

ตองการจนเขาสูจุดวิกฤติ  และทําใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจอยาง รุนแรง จนทําใหผูบริโภค

คนหาวิธีมาตอบสนองความตองการน้ัน

1.3บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาในระยะยาว

ซึ่งมีผลกระทบตอการกําหนดรูปแบบในการโตตอบ หรือตอบสนองที่ไมเหมือนกัน เชน เมื่อเกิด

เหตุการณไฟไหมบุคคลแตละคนจะมีปฏิกิริยาตอบสนองที่แตกตางกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของ

แตละบุคคล ดังน้ันบุคลิกภาพ จึงเปนตัวกําหนดการตอบสนองของมนุษย

1.4ทัศนคติ  (Attitude) คือ  การประเมินความพอใจหรือไมพอใจความรูสึกและทาที

ความรูสึกที่คนเรามีตอความคิดหรือสิ่งหน่ึงสิ่งใด  ทัศนคติเปนสิ่งที่จะนํามาซึ่งการปฏิบัติของ

ผูบริโภค  เชน  ผูบริโภคมีทัศนคติ วาการออกไปนอกบานน้ันนาเบื่อ  ดังน้ันถามีใครมาชวนไปดู

ภาพยนตรจึงมีโอกาสที่จะตอบปฏิเสธสูงมาก  สิ่งที่จะเขามากําหนดทัศนคติมี  3 ประการคือ  

(1) ความรู  (2) ความรูสึก  (3) แนวโนมของนิสัยหรือความพรอมที่จะกระทํา  ทั้งสามประการน้ี

เปนสิ่งที่นักการตลาดพยายามจะเปลี่ยนแปลง

1.5การรับรู  (Perception) เปนกระบวนการซึ่งบุคคลเลือกจัดองคการและตีความขอมูลเพื่อ

กําหนดภาพที่มีความหมาย  การรับรูเปนสิ่งที่สําคัญมากในแงการตลาด  จนมีคํากลาววา “

สงครามการตลาดความจริงไมใชสงครามสินคาแตเปนสงครามการสรางการรับรู ” ซึ่งหมายถึง  

การแขงขันทางดานการตลาดไมไดแขงขันกันเพียงทําใหสินคาดีเทาน้ัน  แตจะแขงขันกันในดาน

การสรางภาพพจนใหดีกวาในสินคา  ดังน้ันการสรางภาพพจนตราสินคา (Brand image) ใหคนมอง

สินคาของบริษัท  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ  (Product positioning) ก็ลวนแตเปนเร่ืองของการ

รับรู  (Perception) ทั้งสิ้น

1.6การเรียนรู  (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเกิดจาก

ประสบการณ การเรียนรูจึงเปนประสบการณที่บุคคลสะสมไว เชน บางคนจะใชผงซักฟอกที่ผสม

มะนาว นํ้ายาลางจานผสมมะนาวเพราะเกิดการเรียนรูวาการใสมะนาวชวยใหสะอาดได บางคนไม

รับประทานเน้ือเพราะทราบมาวาเน้ือวัวที่มีเชื้อโรคแอนแทร็กซ ซึ่งอาจทําใหคนถึงตายไดเหลาน้ี

เกิดจากประสบการณการเรียนรู ดังน้ันนักการตลาดจึงมีหนาที่ใสประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับ

ตราสินคาที่ถูกตองใหกับผูบริโภค
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2. ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค (External Factor)

2.1สภาพเศรษฐกิจ  (Economy) เปนสิ่งที่กําหนดอํานาจการซื้อ  (Purchasing power) ของ

ผูบริโภค  เชน  บางคนเชื่อวาโสมเกาหลีรับประทานแลวบํารุงกําลังก็เกิดความตองการ  แตเมื่อไป

เห็นราคาแลวแพงเกินไป  ไมสามารถซื้อได  บางคนชอบสินคามียี่หอดัง ๆ  แตไมสามารถซื่อได

เพราะราคาแพง  สิ่งน้ีคือปจจัยที่จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคประการหน่ึง

2.2ครอบครัว   (Family) ครอบครัวทําใหเกิดการตอบสนองตอความตองการ  ผลิตภัณฑ

การตอบสนองความตองการของรางกายจะไดรับอิทธิพลจากสมาชิกของครอบครัว  เชน  เด็กบาง

คนแปรงฟนตอนเชาและกอนนอนแตบางคนแปรงฟนตอนเชาอยางเดียว  เด็กบางคนด่ืนนมทุกวัน

แตบางคนด่ืมไมเปน  เด็กบางคนดูถูกสินคาที่ทําในประเทศไทย  แตเด็กบางคนนิยมใชสินคาที่ผลิต

ในประเทศไทย  สิ่งเหลาน้ีลวนเปนการหลอหลอมมาจากสถาบันครอบครัวทั้งสิ้น  เชน  พอ  แม  

สอนใหลูกประหยัดหรือฟุมเฟอย  พอแมอบรมสั่งสอน ใหลูกใชสินคาที่ผลิตในประเทศไทยใหลูก

ฟงเปนประจํา  ลูกก็จะใชสินคาที่ผลิตในประเทศไทยนักการตลาดตองเปนนักพฤติกรรมศาสตรใน

เร่ืองของครอบครัว  โดยตองเขาใจวา ครอบครัวน้ันเปนสวนหนึ่งของตัวแทนกระบวนการทาง

สังคม  (Socializing agent) เปนกระบวนการที่เตรียมคนเขาสูสังคม  ซึ่งประกอบดวยโรงเรียน  

ครอบครัว  ศาสนา  สื่อมวลชน  สถาบันการเมือง  การเตรียมพรอมเขาสูสังคมนั้น  ครอบครัวจะ

เปนพื้นฐานการดํารงชีวิตของแตละบุคคล  ขณะเดียวกันโรงเรียนก็ชี้แนวทางในการดําเนินชีวิต

ของบุคคลไดหลายประการ  ศาสนาที่เรานับถือก็สอนบุคคลไดหลายอยาง  

2.3สังคม  (Social group) ลักษณะดานสังคมประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต  

(Lifestyle) คานิยมสังคม  (Social values) และความเชื่อถือ  (Belief) เชน  ถาเปนลูกทหารอยูใน

สังคมครอบครัวทหารก็จะมีสังคมอยางหน่ึง  ถาเปนลูกนายธนาคารก็จะมีสังคมอีกอยางหน่ึง  ฯลฯ  

สังคมในที่น้ีอาจจะเปนไดทั้งสังคมอาชีพและสังคมทองถิ่น  เชน  สังคมทองถิ่น  ถาเราเปนคนใน

ภาคใดการซื้อของใชก็ไมเหมือนคนในภาคอ่ืน ๆ  หรืออาจเปนคนในภาคเดียวกัน  แตตางจังหวัด

กันก็จะซื้อสินคาไมเหมือนกัน   นักการตลาดตองเปนนักสังคมวิทยาเพื่อที่จะไดมองวาอิทธิพลของ

สังคมที่มีตอการอยูรวมกันของมนุษยน้ันมีอะไรบาง  โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองบรรทัดฐาน  (Norm)

กลาวคือ  ตองทราบวาสิ่งใดที่สังคมยอมรับได  สิ่งใดที่สังคมยอมรับไมได

2.4วัฒนธรรม  (Culture) เปนกลุมของคานิยมพื้นฐาน  (Basic values) การรับรู  

(Perception) ความตองการ  (Wants) และพฤติกรรม  (Behaviors) ซึ่งเรียนรูจากการเปนสมาชิก

ของสังคมในครอบครัว  วัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบหรือวิถีทางในการดําเนินชีวิต  (Lifestyle) ที่

คนสวนใหญในสังคมยอมรับ  ประกอบดวยคานิยมการแสดงออก  คานิยมในการใชวัตถุหรือ
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สิ่งของ เชน  คนจีนรับประทานอาหารดวยตะเกียบ  คนยุโรปใชมีดและสอมในการรับประทาน

อาหาร  คนพมานุงโสรง  เปนตน  นักการตลาดตองเปนนักมานุษยวิทยา เพื่อจะไดทราบวา

วัฒนธรรมของแตละสังคมไมเหมือนกัน  การทําการตลาดในประเทศไทยจะตองคํานึงถึง

สังคม และวัฒนธรรมของไทย

2.5การติดตอสื่อสาร  (Business contacts) หมายถึง  โอกาสที่ผูบริโภคจะไดพบเห็น

สินคาน้ัน ๆ สินคาตัวใดที่ผูบริโภคไดรูจัก พบเห็นบอย ๆ มีความคุนเคยซึ่งจะทําใหผูบริโภคเกิด

ความรูสึกไววางใจและมีความยินดีที่จะใชสินคานั้น ๆ แตสินคาที่ผูบริโภคไมรูจัก ไมคอยไดพบ

เห็น ทําใหไมมีความคุนเคยเมื่อไมคุนเคยก็ไมมีความไววางใจ  ผูบริโภคก็ไมอยากใชสินคาน้ัน  

ดังน้ันในการทําธุรกิจจึงตองเนนในเรื่องการทําใหเกิดการพบเห็นในตราสินคา  (Brand contact)

นําสินคาเขาไปใหผูบริโภคไดพบเห็น ไดรูจัก ไดสัมผัส ไดยิน ไดฟงดวยความถี่สูง  ซึ่งหลักการน้ี

จะเห็นจากคายเพลงตาง ๆ ที่ซื้อเวลาในรายการวิทยุ โทรทัศน เจตนาคือ ตองการใหผูบริโภคไดยิน

ไดฟงเพลงของเขาบอย ๆ  เปนการสรางการพบเห็นในตราสินคาใหมากที่สุดเทาที่จะเห็นไดเปน

การสรางการเปดรับขอมูล  (Exposure) มากขึ้นยิ่งทําใหไดประโยชนมากขึ้นเทาน้ัน

แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

วรูม (Vroom, 1964) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงสามารถใชแทนกันได 

เพราะทั้งสองคําน้ี หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งน้ัน ทัศนคติดานบวกจะ

แสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทัศนคติทางลบจะแสดงใหเห็นความไมพึงพอใจ

มาสโลว (Maslow Abraham, 1970) กลาวเกี่ยวกับ ความพึงพอใจวา ความพึงพอใจของ

มนุษยจะเกิดขึ้นเมื่อ ความตองการไดรับการตอบสนองในระดับหน่ึง ซึ่งจะเร่ิมพัฒนาจากความ

ตองการในระดับความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) กอน เมื่อความตองการขั้นพื้นฐานไดรับ

การตอบสนองจนเปนที่พอใจแลว มนุษยก็จะเกิดความตองการในระดับที่สูงกวาตอไป โดยลําดับ

ความตองการของมนุษยไว 5 ขั้นดังตอไปน้ี

ลําดับที่1 ความตองการทางรางกาย ( Physiological needs) เปนความตองการเกี่ยวกับ 

อาหาร นํ้า การนอนหลับ และสิ่งอ่ืนๆที่จะใชตอบสนองความตองการดานรางกาย ความตองการน้ี

เปนความตองการพื้นฐานขั้นแรกของมนุษย เปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหมีชีวิตรอดอยู ทําใหมนุษย

จําตองใฝหาสิ่งเหลาน้ีมาตอบสนองกอนสิ่งอ่ืนใด เมื่อไดรับการตอบสนองในระดับน้ีแลว มนุษยจึง

จะมีความตองการในขั้นที่สูงขึ้น ซึ่งจะเปนดานที่เกี่ยวกับจิตใจหรือความนึกคิด
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ลําดับที่ 2 ความตองการดานความปลอดภัย หรือความมั่นคง ( Security or Safety Needs)

ภายหลังจากการที่รางกายไดรับการตอบสนอง มนุษยก็จะเร่ิมคิดถึงเร่ืองความปลอดภัยและความ

มั่นคง เชนรูสึกวาการงานอาชีพของตนมีความมั่นคง การมีรายไดที่แนนอน มีที่อยูอาศัยของตนเอง 

มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนตน

ลําดับที่ 3 ความตองการทางสังคม หรือความตองการความเปนเจาของและความรัก ( Social

or Belonging and love needs) ภายหลังจากไดรับการตอบสนองในสองขั้นดังกลาวแลว มนุษยจะมี

ความตองการที่สูงขึ้นคือ ความตองการดานสังคม เปนความตองการที่จะเขารวมเปนสมาชิกของ

องคกรตางๆ อยากคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืน ตองการมิตรภาพและความเห็นใจจากกลุม ตองการ

ใหเปนที่ตองการของกลุม บุคคลจะทําตัวใหเปนที่ยอมรับของกลุม ใหเปนผูมีความสําคัญ มีบุคคล

ตาง ๆ รักใครชอบพอตน เปนความตองการดานจิตใจ

ลําดับที่ 4 ความตองการ การยกยอง ยอมรับนับถือ หรือมีฐานะเดนในสังคม (Esteem or

Status needs) เปนความตองการที่ประกอบดวย ความมั่นใจในตนเอง ความสามารถ ความรู และ

ความสําคัญในตัวเอง รวมทั้งตองการมีฐานะเดนเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน อยากใหบุคคลอ่ืน

สรรเสริญนับถือ เชนการมีตําแหนงสูงๆ เปนตน

ลําดับที่ 5 ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จสมหวัง ( Self- actualization needs) เปน

ลําดับขั้นความตองการสูงสุดของมนุษย คือความตองการที่อยากจะสําเร็จทุกสิ่งทุกอยางตามความ

นึกคิด ซึ่งจะแตกตางกันในแตละบุคคล เชน ความตองการประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน ใน

ชีวิตครอบครัว ฐานะเศรษฐกิจ สังคม เปนตน

นอกจากน้ียังมีความตองการ อีก 2 ประการ ที่ไมสามารถนําไปจัดเขากับลําดับขั้นความ

ตองการ ( Hierarchy of need) ได ซึ่งไดแก

1.ความตองการดานความอยากรูอยากเห็น ( Curiosity needs หรือ needs to knew) มนุษย

เราเมื่อเกิดมาแลวมีความตองการอยากรูอยากเห็น ดังน้ันเมื่อเห็นอะไรที่ปกปดเราก็อยากจะเปด เชน

หนังสือที่วางขายถามีพลาสติกหอไวทําใหเราอยากดูวาขางในมีอะไร การที่เราดูโทรทัศน ดูวีดีโอ 

อานหนังสือพิมพ อานตําราซื้ออาหารที่เราไมรูจักมาลองชิมดู การชมภาพยนตรที่มีคนชมภาพยนตร

ที่มีคนชมมากๆฯลฯ ทั้งหมดน้ีเปนความตองการอยากรูอยากเห็นทั้งสิ้น

2.ความตองการดานสุนทรีย ( Aesthetic need) มนุษยเราน้ันต้ังแตเกิดมา มาสโลวมองวา

ความรัก ความสวยงาม เปนสิ่งที่เปนพื้นฐานของมนุษย มนุษยชอบดูในสิ่งที่สวยงามเชน ตอนเปน

ทารก ก็มีปลาตะเพียนแขวนใหดู เปนสาวก็แตงหนาใหสวย เพราะอยากใหคนอ่ืนดูวาตนสวย และ

ตนเองชอบที่เห็นวาตนเองสวยดวย ดังน้ันความตองการดานความสวยงามเปนสวนหน่ึงของความ
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ตองการของมนุษย ถามนุษยไมมีความตองการขอน้ีมนุษยก็คงไมมีการแตงหนาแตงตัว สินคาคงไม

ออกแบบใหมีรูปทรงสวยงาม แตที่เปนเชนน้ัน เพราะมนุษยมีความตองการดานสุนทรียเปน

องคประกอบ

เบนจามิน บี โวลแมน (Benjamin B. Wolman, 1975) ไดใหความหมายวา “ความพึงพอใจ

หมายถึง ความรูสึก (felling) มีความสุข เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย (goals) ความ

ตองการ (wants) แรงจูงใจ (motivation)”

วิมลสิทธิ หรยางกูร (2526) ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของ

คนเราที่สัมพันธกับระบบโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน 

ความรูสึก ดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ

จากความหมายความพึงพอใจและความตองการ  ผูวิจัยสรุปวา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ

ไดรับการตอบสนองที่ตรงตามความตองการ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

งานวิจัยภายในประเทศ

สุวัฒนา  ธาดานิติ  (2534) ศึกษาความไมเพียงพอของสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 

พบวา พื้นที่สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครมีรวมกันทั้งสิ้น 1,259.32 ไร เมื่อเทียบเปนอัตรสวน

ตอประชากร 1,000 คน แลว มีคาเทากับ 0.024 ไรตอ 1,000 คน ซึ่งตามมาตรฐานควรจะเปน 10 ไร

ตอ 1,000 คน กลาวไดวา สัดสวนระหวางประชากรและสวนสาธารณะของกรุงเทพมหานครอยูใน

ระดับที่ตํ่ามาก สวนสาธารณะที่มีอยูในปจจุบันมีขีดความสามารถในการใหบริการประชาชนได

เพียงรอยละ 2.2 ของประชากรในกรุงเทพฯ สวนอีกรอยละ 97.8 ขาดแคลนสวนสาธารณะเพื่อการ

พักผอนหยอนใจ

ศิริพรรณ ทวีสุขและชัยณรงค แตมสาระ (2536) ศึกษาเกี่ยวกับความตองการและความ

คิดเห็นของชาวกรุงเทพมหานครที่มีตอสวนสาธารณะพบวา ชาวกรุงเทพมหานครรอยละ 80 มี

ความคิดเห็นวากรุงเทพมหานครจําเปนตองมีสวนสาธารณะดวยเหตุผลตางๆไดแก

-ตองการแหลงอากาศบริสุทธิ์รอยละ74

-ตองการพื้นที่สําหรับการพักผอนหยอนใจรอยละ37.1

-ตองการพื้นที่สีเขียวเพื่อลดความแออัดของสภาพพื้นที่เมืองรองละ31.1

-ตองการพื้นที่ออกกําลังกายและเปนแหลงพักผอนที่เสียคาใชจายนอยรอยละ3.6
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นอกจากน้ีรอยละ79.3 ของชาวกรุงเทพมหานครมีความเห็นวาควรมีการสรางสวนสาธารณะเพิ่มขึ้น

ในกรุงเทพมหานคร

วัชรี นอยพิทักษ (2536) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวก

การใหบริการ และรูปแบบการใชประโยชน :ศึกษากรณีผูมาใชสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร

พบวา ผูมาพักผอนสวนใหญมีความเห็นตอสิ่งอํานวยความสะดวก การใหบริการมีปริมาณเพียงพอ

และมีคุณภาพเหมาะสมแลว ไดแก สนามหญา ถนน ทางเทาสวนหยอม สวนสิ่งอํานวยความสะดวก

การใหบริการที่ไมเพียงพอและคุณภาพไมเหมาะสม ไดแก เอกสาร แผนพับ โทรศัพท เปนตน

สําหรับรูปแบบการมาใชประโยชนพบวา การน่ังพักผอน การเดินเลน การชมทิวทัศน การอาน

หนังสือ การออกกําลังกาย เปนรูปแบบการมาใชประโยชนที่ผูเขามาพักผอนกระทําและรวม

กิจกรรมมากกวากิจกรรมอ่ืนๆนอกจากน้ี ผูที่มาพักผอนลักษณะสวนบุคคลและลักษณะทางสังคมที่

แตกตางกัน มีผลตอความคิดเห็นดานปริมาณและคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวก การใหบริการและ

รูปแบบการใชประโยชนแตกตางกัน

สุรเชษฏ เชษฐมาส (2537) ไดศึกษารูปแบบและขนาดที่เหมาะสมของพื้นที่สวนสาธารณะ

ในกรุงเทพมหานคร โดยพื้นที่ตัวแทนศึกษา คือ สวนลุมพินี สวนจตุจักร และสวนธนบุรีรมย พบวา 

สวนสาธารณะทั้ง 3 แหงยังมีความตองการใหเพิ่มปริมาณและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอํานวยความ

สะดวกและการใหบริการบางประเภท สวนปญหาเร่ืองการขาดแคลนสวนสาธารณะ โดยเฉพาะใน

พื้นที่เขตชั้นในของกรุงเทพมหานคร  จากการศึกษาเพื่อหาขนาดที่เหมาะสมของสวนสาธารณะใน

พื้นที่เขตชั้นใน พบวา ขนาดของสวนสาธารณะที่เหมาะสม คือ สวนสาธารณะระดับที่เด็กเลน สวน

ระดับละแวกบาน และสวนระดับชุมชน ทั้งน้ีควรจัดสรางใหกระจายอยูทั่วไป โดยตองสอดคลอง

กับพื้นที่วางที่มีอยูจริง

ชวนพิศ ดุษฎีประเสริฐ(2539) ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและขอจํากัดการพัฒนา

สวนสาธารณะ ความสัมพันธของการใชประโยชนที่ดินเขตชั้นใน และความตองการที่มีตอรูปแบบ

ของสวนสาธารณะเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาสวนสาธารณะชุมชนและการดําเนินการรวมกัน

ระหวางรัฐและชุมชน จากผลการวิจัยพบวาประชาชนตองการสวนสาธารณะในรูปแบบของการ

พักผอน ความตองการสวนสาธารณะ โดยรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนเปนสวนรวมทั้งใน

ระดับแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมทางการเงินและมีสวนรวมในการจัดการและพัฒนา

สวนสาธารณะรวมกับรัฐ ในสวนขององคกรธุรกิจมีสวนรวมสนับสนุน 2 กรณีคือ ความตอเน่ือง
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ของพื้นที่สวนสาธารณะกับพื้นที่ขององคกรธุรกิจ จะเปนการมีสวนรวมทางดานการเงินและการ

พัฒนาพื้นที่โลงหนาอาคารจะเปนการตอบรับมาตรฐานทางกฎหมายของรัฐ ที่เสนอเปนแรงจูงใจ

ตอการพัฒนาของภาคเอกชนซึ่งแนวทางดังกลาวจะนําไปสูรูปแบบการพัฒนาสวนสาธารณะชุมชน

และพื้นที่โลงวางในเมือง

มานิต หวังเกื้อธรรม (2544) ศึกษาสภาพแวดลอมทางภูมิทัศนกับพฤติกรรมของผูใช

สวนสาธารณะระดับชุมชน สรุปวาสภาพแวดลอมทางภูมิทัศนของพื้นที่สําหรับผูใชสวนสาธารณะ

ระดับชุมชนควรพิจารณาถึงลักษณะรวมที่ผูใชสวนตองการสวนใหญ คือสภาพความสมบูรณของ

สวน และสวนประกอบ ความรมร่ืนของบรรยากาศ และองคประกอบธรรมชาติ รวมถึงสวน

เกี่ยวของอ่ืนคือ ลักฐณะการมาใช กิจกรรมที่ผูใชสวนนิยมทํา ความพอใจตอการใชสวน ทั้งน้ีเพื่อให

การจัดการพื้นที่ในสวนสาธารณะระดับชุมชนสามารถสรางประโยชนและเหมาะสมกับผูใช

รายงานการศึกษาสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของประชากรกรุงเทพ ของเทียนฉาย กี

ระนันท และคณะพบวา นอกจากเวลาการทํางานและนอนหลับแลวคนกรุงเทพจะมีเวลาเพื่อการ

พักผอนโดยเฉลี่ย 2 ชั่วโมงเศษตอวัน ดังน้ันสวนสาธารณะสําหรับการพักผอนที่ไมไกลจากที่พัก

อาศัยโดยใชเวลาการเดินทางรวมกับการพักผอนไดใน 2 ชั่วโมง จะเปนระดับของสวนที่มีความ

ตองการมาก

รุงโรจน คลองศิริเวช (2544) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟและปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชสนามกอลฟของผูใชบริการสนามกอลฟในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล วิธีการศึกษาโดยทํา การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยการสุมตัวอยางผูใชบริการสนาม

กอลฟ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

กลุมตัวอยางพบวา ปจจัยที่ผูใชบริการใหความสําคัญมากในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนาม

กอลฟน้ัน กลุมตัวอยางผูใชบริการสนามกอลฟจะทําการพิจารณาที่ความเหมาะสมระหวางคากรีนฟ

กับคุณภาพของสนาม เชน หากมีสนามกอลฟที่มีคุณภาพของสนามที่ใกลเคียงกันสองสนามแตมีคา

กรีนฟที่แตกตางกันกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสนามที่มีคากรีนฟที่ต่ํากวาปจจัยที่กลุมตัวอยาง

คํานึงถึงเปนอันดับตอมาคือ ปจจัยดานที่ต้ังของตัวสนามซึ่งผูใชบริการสนามกอลฟจะพิจารณา

เกี่ยวกับระยะทางในการเดินทางไปยังสนามและเสนทางการจราจรโดยจะเลือกสนามที่ต้ังอยูไม

ไกลนักและมีเสนทางการจราจรที่สามารถเดินทางถึงสนามไดอยางสะดวก การจราจรไมติดขัด และ

ใชเวลาในการเดินทางไมนาน ผลที่ไดจากการศึกษาพบวา วัตถุประสงคที่สําคัญในการเลนกอลฟ

ของกลุมตัวอยางคือเพื่อความสนุกสนานและการพักผอน โดยสวนใหญกลุมตัวอยางผูใชบริการ
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สนามกอลฟจะเปลี่ยนสนามที่ใชบริการไปเร่ือย ๆ และมักจะใชบริการในวันหยุดมากกวาวัน

ธรรมดา ซึ่งในการเลือกใชสนามกอลฟในแตละคร้ัง กลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญจะทํา การ

ตัดสินใจรวมกับผูเลน

วิมลสิทธ  หรยางกูรและ นิลุบล  คลองเวสสะ  (2544) พฤติกรรมนันทนาการกับสภาพการ

ใชพื้นที่สาธารณะภายในชุมชนอยูอาศัยของการเคหะแหงชาติ  จากการศึกษาปจจัยตางๆที่สัมพันธ

กับการใชสวนสาธารณะ  การออกแบบและวางผังสวนสาธารณะในชุมชนควรพิจารณาในดาน

ตางๆคือ

1 การกระจายตัวของสวนสาธารณะ  ควรออกแบบวางผังสวนสาธารณะใหกระจายตัวไป

ทั่วโครงการ ไมกระจุกตัวอยูเพียงบางจุด โดยควรมีระยะหางระหวางที่พักอาศัยกับสวนสาธารณะ

ตางๆไมเกิน 300 เมตร เพื่อใหสามารถเดินไปใชสอยไดสะดวก

2 ขนาดพื้นที่สวนสาธารณะ  ควรออกแบบใหมีสวนสาธารณะขนาดใหญ 1 แหง ที่มีขนาด

เพียงพอที่จะสามารถเลนกีฬาเปนกลุมยอมๆเชน  ฟุตบอล  และผูใชจํานวนมากสามารถมีกิจกรรม

การเดินเลน  น่ังเลน  พักผอนไดโดยไมรบกวนกัน  อยูบริเวณกลางๆพื้นที่ชุมชนประกอบกับจัดให

มีสวนสาธารณะขนาดเล็กที่เหมาะสมกับการน่ังเลน  พักผอน  ฯลฯ  ที่ไมตองการพื้นที่มากนัก  

กระจายตัวอยูทั่วไป

3 การเขาถึง  สวนสาธารณะตางๆควรไดรับการออกแบบใหสามารถเขาถึงไดงาย  โดยไม

อยูในตําแหนงที่ลึกเกินไป  และสามารถไปไดโดยไมตองผานอุปสรรคตางๆเชน ถนนหลัก ที่มี

การจราจรมาก หรือมีทางเขาที่วกวน เปนตน

4 ความปลอดภัย  สวนสาธารณะตางๆควรจะใหความรูสึกปลอดภัยแกผูใชโดยควรไดรับ

การออกแบบวางผังเมืองใหสามารถเขา-ออกจากพื้นที่ไดอยางสะดวกและปลอดภัย ไมอยูในที่ลับ

ตาคน และควรมีการติดต้ังไฟฟาแสงสวางอยางเพียงพอ เปนตน

5 ความสอดคลองกับกิจกรรม  กิจกรรมในแตละชุมชนมีความแตกตางกัน  ตาสภาพสังคม

และเศรษฐกิจของชุมชนรวมถึงมีความตองการขนาดและองคประกอบของสวนสาธารณะที่

แตกตางกัน จึงควรออกแบบใหสอดคลองกับกิจกรรมในพื้นที่น้ันๆเชน สวนสาธารณะที่มีกิจกรรม

น่ังเลน พักผอนมาก ควรจัดใหมีมาน่ังเพิ่มขึ้น เปนตน อยางไรก็ตามการกําหนดกิจกรรมและพื้นที่ที่

เกี่ยวของ ควรจะกําหนดจากการศึกษาความตองการที่แทจริงของแตละชุมชน

6.ลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของชุมชน เน่ืองจากพฤติกรรม

การใชสวนสาธารณะมีความสัมพันธกับตัวแปร เชนขนาดแปลงที่ดิน ของที่พักอาศัย รูปแบบที่พัก

อาศัย และระดับรายไดของประชากร ฯลฯ
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สิริกมล มะลิหอม (2546) ศึกษาเพื่อประเมินผลหลังการใชงานสวนสาธารณะเฉลิมพระ

เกียรติ 6 รอบฯ เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร เปนการเปรียบเทียบลักษณะการใชงานพื้นที่ กับ

แนวความคิดของผูออกแบบและหลักการออกแบบสวนสาธารณะ พบวา ผูใชรูสึกพอใจตอรูปแบบ

และสภาพบรรยากาศภายในสวน ในสวนที่ควรพิจารณาในการจัดการสวนแหงน้ีตอไป ไดแก 

ลักษณะการเขาถึงพื้นที่สวนใหมากขึ้น โดยการปรับปรุงทางเขาสวนใหผูผานไป-มาไดรับรู

บรรยากาศของสวนไดอยางรวดเร็วจากมุมมองดานถนนพระราม3 การอํานวยความสะดวกแกผูมา

ใชบริการ นอกจากน้ียังพบวาการใหความรูดานสิ่งแวดลอมที่ผูออกแบบต้ังใจสื่อใหผูใชไดรับรู

ภายในสวนน้ัน ยังไมปะสบความสําเร็จเทาที่ควร ควรพิจารณาเพิ่มใหการสื่อความหมายในพื้นที่

เปนแบบครบวงจรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตามที่ผูออกแบบไดวางแผนไว

อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2548) ศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนรูของแหลงการ

เรียนรูตลอดชีวิต ประเภทสวนสาธารณะ เพื่อวิเคราะหนโยบายและแผนสงเสริมการเรียนรูดาน

สวนสาธารณะของการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย และเพื่อ

ศึกษามาตรฐานการจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต ประเภท สวนสาธารณะผลการวิจัย

พบวา นโยบายหลักในการจัดสวนสาธารณะสวนใหญคือ เพื่อใหเปนแหลงนันทนาการของ

ประชาชน ใชสําหรับพักผอนเปนหลัก สวนสาธารณะบางแหงจัดเปนแหลงวิทยาการ เปนศูนยกลาง

การจัดกิจกรรมตางๆ ในทองถิ่น ดานการดําเนินการของสวนสาธารณะมีหนวยงานดูแลเฉพาะ

สภาพทั่วไปของสวนสาธารณะ แตไมมีหนวยงานที่จัดการศึกษาลงไปดูแลโดยตรง ทําใหมีปญหา

ดานการจัดการเรียนรูทั้งดานบุคลากร ดานวิชาการ และงบประมาณดานมาตรฐานการเรียนรูขอ

สวนสาธารณะ พบวา สวนใหญมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัย เปนที่พักผอนของ

ประชาชน มีการจัดกิจกรรมของชุมชน และบางแหงมีการจัดการศึกษาตอเน่ือง คือ การอบรมฝก

อาชีพและมีกาประเมินผล

กฤช  อัจฉริยาภิรมย  (2550) การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ  กรุงเทพมหานคร  และ

ศึกษาความสัมพันธ ระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจกับความพึงพอใจของผูใชบริการ

นันทนาการของสวนวชิรเบญทัศ  กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนประชาชนที่เขามาใชบริการ

นันทนาการในสวนวชิรเบญทัศ  กรุงเทพมหานครในชวงเดือนมกราคมถึงมีนาคม  พ.ศ. 2549

จํานวน 420 คน ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  เปน

แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา 1)ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการนันทนาการใน
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ระดับมาก  ดานที่พึงพอใจมากที่สุดไดแก  ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  

รองลงมาคือ  ดานขอมูลและกิจกรรม  ดานบุคลากร  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ตามลําดับ 2)

อายุ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได  มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ

นันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

งานวิจัยในตางประเทศ

ออรทเวย (Ordway, 1974) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาพฤติกรรมและบุคลิกภาพ

ของเด็กโดยสรุปผลจากการวิจัยวา เด็กจะมีความเชื่อมั่นในตนเองมานอยเพียงใดน้ัน ขึ้นอยูกับ

วิธีการเลี้ยงดู กลาวคือ การอบรมเลี้ยงดูยิ่งมีลักษณะที่จะเกื้อกูลและฝกฝนใหเด็กสามารถชวยตัวเอง

ไดมากเทาไรยอมมีแนวโนมที่จะสงเสริมใหเด็กมีโอกาสพัฒนาลักษณะความเชื่อมั่นในการ

ตัดสินใจ 

โบวแมน และ นอรแมน จูเนียร (Bouman and Norman JR, 1975 อางถึงในสุขสันต

สงประเสริฐ) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยไวโอมิง พบวา การใหบริการสาธารณะ 

โดยหนวยงานของรัฐมีความคลองตัวนอยกวาการใหบริการสาธารณะโดยภาคเอกชน กลาวคือ ผู

ใหบริการภาคเอกชนมีความกระตือรือรนกวา มีแรงจูงใจสูงกวา สวัสดิการ ตลอดจนมีความพึง

พอใจในงานสูงกวาดวย อีกทั้งในดานลักษณะการปฏิบัติงานสําหรับภาคเอกชน และจะมีการให

ขอมูลขาวสารที่ดี มีรูปแบบเปนมาตรฐานในการใหบริการ และไมมีลักษณะของงานแบบประจําวัน 

(Routine or Day –to-day)

ฟอรทิน และ ริชชี่ (อางถึงใน วชิราภรณ  โลหะชาละ, 2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง ลักษณะ

การตัดสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมของสมาคมตางๆในประเทศแคนาดา พบวา สิ่งที่มีความสําคัญ

ตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ของนักวางแผนจัดประชุม ไดแก ระดับการใหบริการของโรงแรม

ความสะดวกสบายในการเดินทางทางอากาศ จํานวนหองพัก จํานวนหองประชุม ระดับราคา การให

การตอนรับ คุณภาพในการบริการของภัตตาคารและรานอาหาร ความปลอดภัยสวนบุคคล ความ

นาสนใจของทองถิ่น และที่ต้ังทางภูมิศาสตร

โลอิน จี ชิฟฟเมน และเลสไล ลารซาร คานุก (Loen G. Shiffman and Leslie Larzar Kanuk

อางในวนิดา แกวเนตร,2545) กลาวถึง แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปนการคนหา

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ
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พฤติกรรมกลุมเปาหมาย ซึ่งจะมีคําถามที่จะชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6 Ws และ 

1 H ซึ่งจากคําตอบของคําถามเหลาน้ีจะทําใหไดทราบถึงพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย เพื่อที่จะได

นํามาจัดสิ่งที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม ซึ่งคําถาม

เหลาน้ีประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) ผูบริโภคซื้ออะไร 

(What does the consumer buy?) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why participates in the buying?)ใครมีสวน

รวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying) ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the

consumer buy?)ผูบริโภคซื้ออยางไร(How does the consumer buy?)

อีไล (Ealine,1984) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

นันทนาการและสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจ

ประชาชนที่มาทองเที่ยว จํานวน 980 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการ

บริการ การนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ พบวาประชาชนที่เปนผูหญิงมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 68.82 ความพึงพอใจในดานการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการอยูใน

ระดับมากทั้งเพศหญิงและเพศชาย ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 50 สําหรับอาชีพสวนใหญเปนนัก

ธุรกิจมีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งดานสภาพพื้นที่และการนันทนาการ รองลงมา ขาราชการ 

นักเรียน นักศึกษา สําหรับความคิดเห็นทั่วๆไป มีความเห็นวาควรมีการปรับปรุงพัฒนาในดานผู

ใหบริการ การรักษาความปลอดภัย และเคร่ืองอํานวยความสะดวกใหทันสมัยกวาที่เปนอยู 

มารคัส (Marcus,1990) ศึกษาความตองการผูใชสวนสาธารณะ โดยใชเกณฑการจําแนก

กลุมผูใชสวนสาธารณะที่มาใชพื้นที่ประจําประกอบดวย อายุ เพศ ชวงเวลา พื้นที่ทํากิจกรรม และ

กิจกรรมที่สนใจ พบวาผูมาใชสวนสาธารณะสวนใหญมีความตองการเหมือนกันใน2ลักษณะคือ

ความตองการสัมผัสสภาพธรรมชาติ ไดใกลชิดธรรมชาติเพื่อผอนคลาย และความตองการปฎิ

สัมพันธกับสังคมคือการขามามีสวนรวมในลักษณะของการติดตอทั้งทางตรงคือมาสังสรรค รูจัก

เพื่อนใหม มาทํากิจกรรมรวมกัน และทางออมคือมาเฝาดูการเปลี่ยนแปลงซึ่งสวนใหญพบวาอยูใน

วัยเกษียณ และไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดพื้นที่ยอยในสวนสาธารณะเพื่อสามารถตอบสนอง

ตอความตองการใชพื้นที่เพื่อทํากิจกรรมไดแกการจัดวางพื้นที่ในลักษณะงายตอการเขารวมกลุม

หรือกลุมกิจกรรมตางๆ และมีการจัดวางระบบสัญจรผานไปยังบริเวณน้ันไดสะดวก นอกจากน้ียังมี

การเสนอแนะวาลักษณะพืชพรรณในสวนที่เปนกลุมไมใหญจะมีความเหมาะสมตอการใชพื้นที่

มากกวากลุมพืชพรรณขนาดเล็ก
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เชน ไต เฮง (Chen, Tai – Heng, 2007) ศึกษาการวิเคราะหพฤติกรรมเวลาในวางและการ

ทองเที่ยวของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาชาวตางชาติ และชาวอเมริกันในสหรัฐอเมริกา 

วัตถุประสงคของการศึกษาน้ีคือเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมและความชอบ

ทองเที่ยวของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3 กลุมที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรมกัน ไดแก 

นักศึกษาชาวอเมริกัน นักศึกษาชาวไตหวัน และนักศึกษาตางชาติอ่ืนๆ ที่กําลังศึกษาและอาศัยอยู 13

รัฐในสหรัฐอเมริกา ในการวิจัยน้ีจําแนกปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ พฤติกรรม ความชอบในการ

ทองเที่ยว ผลการสํารวจพบวานักศึกษาชาวอเมริกันแตกตางจาก นักศึกษาชาวไตหวันและนักศึกษา

ชาติอ่ืนๆ สวนใหญสัมพันธกับลักษณะของแรงดึงดูดและแรงผลักของนันทนาการของพวกเขา 

ประเภทของแรงดึงดูดใจเพื่อคนหาประสบการณนันทนาการของนักศึกษาชาวอเมริกัน เชน ปน

จักรยาน ขี่มา ปนเขาและปนจักรยาน 4 ลอ นักศึกษาชาวอเมริกันแตกตางจากนักศึกษาชาวไตหวัน 

และนักศึกษาชาติอ่ืนๆในเร่ืองของแรงกดดันสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยหรือแรงผลัก ที่เปนการ

ตอบสนองการทองเที่ยว เชน ความเครียดจากการเรียน ที่สงผลตอรางกาย คนหาความต่ืนเตน และมี

เวลากับเพื่อนและครอบครัว สามสิ่งสุดทายคือแรงจูงใจที่มีมากของนักศึกษาชาวอเมริกัน นักศึกษา

ชาวอเมริกันมีความชอบตอกิจกรรมที่คุนเคยมากกวานักศึกษาตางชาติอ่ืนๆ ขอมูลการสัมภาษณเชิง

คุณภาพเกี่ยวกับความเขาใจของ 3 กลุมการวิจัยในดานประสบการณการทองเที่ยว แรงกระตุนและ

แรงดึงดูดใจ ความคิดเห็นอ่ืนๆ โดยทั่วไปมีความสัมพันธกับเชิงปริมาณ มีความแตกตางระหวาง

สัญชาติและกลุมอายุทั้งแรงกระตุนและแรงดึงดูดใจ ชาวเอเชียมีความเปนครอบครัวและกลุม

ตะวันออกมากกวาชาวอเมริกัน นัดศึกษาชาวอเมริกันชอบทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมครอบครัวมากกวา 

นักศึกษาชาวไตหวันและนักศึกษาชาวตางชาติอ่ืนๆ อยางไรก็ตาม 2 กลุมน้ีมีทางเลือกที่เปนไปได

นอยมาก ที่จะไปทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมครอบครัวที่อาศัยอยูในสหรัฐอเมริกา ขณะที่นักศึกษาชาว

อเมริกันมีทางเลือกน้ี นักศึกษาชาวอเมริกันไมไดรับประโยชนนันทนาการและการทองเที่ยวที่ไมมี

คาใชจายและถูกเชนเดียวกันกับนักศึกษาชาติอ่ืนๆ โปรแกรมนันทนาการและการทองเที่ยวถูก

พิจารณาเปนอันดับแรกสําหรับนักศึกษาตางชาติที่เรียนอยูมนสหรัฐอเมริกา นักศึกษาชาวไตหวัน

มองหาโอกาสเวลาวางมากกวานักศึกษาชาวตางชาติอ่ืนๆ หรือนักศึกษาชาวอเมริกัน
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64,645

1 + 64,645 (0.05)2

บทท่ี  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการสวนสาธารณะของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปจจัยดานกิจกรรม,

สถานที่, อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก, การประชาสัมพันธ และความปลอดภัย โดยมีรายละเอียด

การดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง

2.เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

3.ขั้นตอนการสรางและหาพัฒนาแบบสอบถาม

4.วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

5.การวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ คนไทยที่มาใชบริการสวนสาธารณะ ใน

กรุงเทพมหานคร ในวันหยุดราชการในเดือนมิถุนายน 2552 พบวามีผูใชบริการสวนสาธารณะ

จํานวน 64,645 คน (สํานักงานสวนสาธารณะ สํานักสิ่งแวดลอม กรุงเทพมหานคร, 2552)

กลุมตัวอยาง

การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากขนาดประชากรที่มาใชบริการ

สวนสาธารณะเมื่อเดือน มิถุนายน 2552 จาก10สวนสาธารณะรวมทั้งสิ้น 64,645 คน แลวใชสูตร

ของทาโร ยามาเน (Yamanae,1973) ในการคํานวน โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได รอย

ละ 5 ตามสูตร

สูตร n = UUN

1+ N(e)2

เมื่อ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

N แทน ขนาดของประชากรทั้งหมด

e แทน  ความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางที่ระดับ  0.05

แทนคาในสูตร   n =



52

n =

n = 397.55 คน

ดังน้ันจึงมีขนาดของกลุมตัวอยาง  400 คน

และแบงเก็บกลุมตัวอยางแตละสวนสาธารณะตามอัตราสวนของจํานวนผูมาใชบริการ

ในชวงวันหยุดจากการเก็บขอมูลของกองสวนสาธารณะ

การคํานวณ

การเก็บกลุมตัวอยาง            =

สวนสาธารณะแบบสวนละแวกบาน (Neighbourhood Park) สวนท่ีมีขนาด2-25ไร

1. สวนสราญรมย  เก็บกลุมตัวอยาง         

2.สวนสันติภาพ เก็บกลุมตัวอยาง        

สวนสาธารณะแบบสวนชุมชน(Community Park) สวนท่ีมีขนาด25-125ไร

3.สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ6รอบ เก็บกลุมตัวอยาง   

4. อุทยานเบญจสิริ เก็บกลุมตัวอยาง           

5.สวน60พรรษาสมเด็จพระบรมราชินีนาถ เก็บกลุมตัวอยาง

6.สวนรมณีนาถ เก็บกลุมตัวอยาง 

สวนสาธารณะระดับกลาง(Distric Park) สวนท่ีมีขนาด125-500ไร

7. สวนเสรีไทย เก็บกลุมตัวอยาง            

8. สวนวชิรเบญจทัศ เก็บกลุมตัวอยาง      

64,645

1 + 161.61

ผูใชงานในวันหยุด    x 400

64,645

4,750 x 400

64,645
= 29 คน

4,000 x 400

64,645
= 25 คน

5,000 x 400

64,645

3,500 x 400

64,645

6,800 x 400

64,645

=

=

=

31 คน

22 คน

42 คน
2,500 x 400

64,645
= 16 คน

6,000 x 400

64,645
=

=

37 คน

49 คน
8,000 x 400

64,645
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9.สวนลุมพินี เก็บกลุมตัวอยาง            

10.สวนจตุจักร เก็บกลุมตัวอยาง            

วิธีการสุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย

วิธีการสุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือสุมจากผูใชบริการสวนสาธารณะดังกลาว

ดานบนตามจํานวนที่ไดจากการคํานวณ โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ใน

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นจากแนวคิด 

ทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของตลอดจนผลงานวิจัยตางๆที่ผานมา เปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือ

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ

สถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุดรายได อาชีพ แบบสอบถามมีลักษณะแบบเลือกคําตอบและ

ปลายเปด

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของผูใชบริการสวนสาธาณระในกรุงเทพมหานคร

แบบสอบถามมีลักษณะแบบเลือกคําตอบและปลายเปด

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ไดแก  กิจกรรม การจัดการ สถานที่ อุปกรณและสิ่ง อํานวยความสะดวก บุคลากร การ

ประชาสัมพันธ และความปลอดภัย เปนแบบสอบถาม มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี(อางในบุญชม ศรีสะอาด, 2540)

ผูตอบแบบสอบถามตอบวามีระดับความคิดเห็นมากที่สุด เทียบเทากับ 5 คะแนน

ผูตอบแบบสอบถามตอบวามีระดับความคิดเห็นมาก เทียบเทากับ 4 คะแนน

ผูตอบแบบสอบถามตอบวามีระดับความคิดเห็นปานกลาง  เทียบเทากับ 3 คะแนน

ผูตอบแบบสอบถามตอบวามีระดับความคิดเห็นนอย เทียบเทากับ 2 คะแนน

ผูตอบแบบสอบถามตอบวามีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด เทียบเทากับ 1 คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ซึ่งใชเกณฑการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยใช

เกณฑการประเมินคาเฉลี่ย(อางในบุญชม ศรีสะอาด, 2540)ดังน้ี

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 มีคาระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด

คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49 มีคาระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก

= 81 คน

68 คน

13,095 x 400

64,645

=
1,1000 x 400

64,645
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คาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 มีคาระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49 มีคาระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 มีคาระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด

และแบบสอบถามมีลักษณะเปนปลายเปด(Open-ended)เกี่ยวกับ ขอเสนอแนะที่มีตอสวนสาธารณะ

ข้ันตอนการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม

แบบสอบถามที่สรางขึ้นมีทั้งปลายเปด(Open-ended)และปลายปด(Close-ended)เพื่อ

เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ซึ่งมีขั้นตอนการสราง

แบบสอบถามดังน้ี

1.ศึกษาตํารา ทบทวนเอกสารวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ปรึกษาคําแนะนําจาก

ผูรูเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

2.สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการมาใชบริการสวนสาธารณะใน

กรุงเทพมหานคร

3.นําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานเพื่อ

ตรวจสอบความตรง ของเน้ือหา(Content validity) แกไขเพื่อใหไดความถูกตอง ความชัดเจน และ

ความเหมาะสมในเน้ือหาและปรับปรุงใหเกิดความสมบูรณกอนนําไปทดลองใช (Try Out)

4.นําแบบสอบถามไปทดลองกับผูมาใชบริการสวนสาธารณะที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง 

จํานวน30คน เพื่อหาความเที่ยง (Reliability)ของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ

ครอนบราค (Cronbachs’alpha coefficent)ซึ่งเปนคาที่ใชวัดความเชื่อถือได เทากับ 0.92

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ีผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยมีขั้นตอนรายละเอียด

ดังตอไปน้ี

1.ติดตอสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร เพื่อขอศึกษาและเก็บขอมูล

2.ทําการเก็บขอมูล โดยเก็บแบบสอบถามดวยตัวเอง บริเวณที่วางโดยเดินแจก

แบบสอบถามใหกับผูมาใชบริการสวนสาธารณะที่เปนคนไทย และเดินเก็บแบบสอบถามโดยเก็บ

ตามสัดสวนที่ไดคํานวณ ในวันเสาร-อาทิตย โดยการเวียนสวน

3.นําแบบสอบถามที่ได 400 ชุด คิดเปนรอยละ100 แลวนํามาวิเคราะหหาคาสถิติ 

นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง



55

การวิเคราะหขอมูล

นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามมาวิเคาระหดังน้ี

1. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

และตอนที่ 2 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย,ลักษณะการ

เดินทาง, ระยะเวลาการเดินทาง, วัตถุประสงค, วันและเวลาที่มาใชบริการ, บุคคลที่มีผลตอการมาใช

บริการมีลักษณะคําถามเปนแบบตรวจคําตอบ (Check List) และแบบปลายเปด (Open End)

โดยแจกแจงความถี่ของคําตอบของแตละขอคําถามเพื่อหา คารอยละ(Percentage)นํามาเสนอเปน

ตารางประกอบความเรียง

2. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการสวนสาธารณะ เกี่ยวกับกิจกรรม, การจัดการ, สถานที่อุปกรณและสิ่งอํานวยความ

สะดวก, บุคลากร, การประชาสัมพันธและความปลอดภัย มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close –

ended Question) แบบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว (Check List) ซึ่งใชมาตราวัดแบบลิเคอรท (Likert

Rating Scale) ใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency Distribution) ของคําตอบแตละขอคําถาม เพื่อหาคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

3.การทดสอบคา “ที” (t-test) ใชในการวิเคราะหคาในการเปรียบเทียบรายคู ระหวางเพศ

ชายและเพศหญิงในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสวนสาธารณะใน

กรุงเทพมหานคร 

4.วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เกี่ยวกับระดับความคิดเห็น

ของผูใชบริการสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบระหวางอายุ ความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทําการเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ



บทท่ี 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอ

การเลือกใชสวนสาธารณะของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศและอายุ จากกลุม

ตัวอยางทั้งหมดจํานวน 400 คน ตามที่กําหนดไวสามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและ

ผลการวิเคราะหขอมูลเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงแบงออกเปน 5 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของผูใชบริการสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร

ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสวนสาธารณะดานกิจกรรม, การจัดการ,

สถานที่, อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก, บุคลากร, การประชาสัมพันธ และความปลอดภัย 

ตอนที่ 4 เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสวนสาธารณะของผูตอบ

แบบสอบถาม ระหวางเพศ และระหวางชวงอายุ

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆตอการมา

ใชบริการสวนสาธารณะของผูตอบแบบสอบถาม
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ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของขอมูลเปนรายขอ 

ปรากฏผลวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 1 - 6

ตารางที่  1 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 200 50.0

หญิง 200 50.0

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายจํานวน 200 คน คิดเปน   

รอยละ 50.0 และเพศหญิงจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.0

ตารางที่  2 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

10-20 ป 62 15.5

21-30 ป 110 27.5

31-40 ป 94 23.5

41-60 ป 80 20.0

มากกวา 60 ป 54 13.5

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุอยูในชวง 21-30 ป 

จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ  27.5 รองลงมาคือผูที่มีอายุ 31-40 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 

23.5
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพ จํานวน รอยละ

โสด 191 47.8

สมรส 193 48.2

หยาราง 16 4.0

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 193

คน คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมาคือ สถานภาพโสดจํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8

ตารางที่  4 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา

การศึกษา จํานวน รอยละ

ประถมศึกษา 34 8.5

มัธยมศึกษาตอนตน 92 23.0

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 122 30.5

อนุปริญญา / ปวส. 30 7.5

ปริญญาตรี 118 29.5

สูงกวาปริญญาตรี 4 1.0

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดอยู ใน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาคือผูมีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5
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ตารางที่  5 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา10,000 บาท 164 41.0

10,000-15,000 บาท 132 33.0

15,001-20,000 บาท 51 12.7

20,001-25,000 บาท 52 13.0

25,000 บาทขึ้นไป 1 0.3

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000

บาท จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาคือ มีรายได 10,000-15,000 บาท จํานวน 132

คน คิดเปนรอยละ 33.0

ตารางที่  6 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ

นักเรียน / นักศึกษา 70 17.5

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 22 5.5

พนักงานบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป 157 39.2

นักธุรกิจ / ประกอบธุรกิจสวนตัว 113 28.2

แมบาน 29 7.3

อ่ืนๆ 9 2.3

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน /

รับจางทั่วไปจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมาคือนักธุรกิจ/ประกอบธุรกิจสวนตัว

จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.2
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของผูใชบริการสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร

ผูวิจัยนําขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละดังตารางที่ 7 – 17

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะทางการเดินทาง

ระยะทาง จํานวน รอยละ

นอยกวา 5 กิโลเมตร 228 57.0

5-10 กิโลเมตร 142 35.5

10-15 กิโลเมตร 30 7.5

มากกวา 15 กิโลเมตร - -

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาสวนสาธารณะใช

ระยะทางนอยกวา 5 กิโลเมตร จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาคือใชระยะทาง5-10

กิโลเมตร จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5

ตารางที่  8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการเดินทาง

วิธีการเดินทาง จํานวน รอยละ

เดิน 36 9.0

รถจักรยาน 27 6.8

รถจักรยานยนต 71 17.8

รถยนตสวนตัว 102 25.4

รถโดยสารประจําทาง 145 36.2

รถแท็กซี่ / สามลอเคร่ือง 9 2.3

อ่ืนๆ 10 2.5

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาสวนสาธารณะดวย

รถโดยสารประจําทาง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมาคือ รถยนตสวนตัว จํานวน 102

คน คิดเปนรอยละ 25.4
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ตารางที่  9 จํานวนและรอยละของผูตอบบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการเดินทางมาใช

บริการสวนสาธารณะ

ระยะเวลา จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา10นาที 65 16.2

10-20 นาที 153 38.2

21-30นาที 111 27.8

31-60นาที 70 17.5

มากกวา 1 ชั่งโมง 1 0.3

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาในการเดินทางมา

สวนสาธารณะประมาณ11-20นาที จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาคือ ใชเวลา21-30

นาที จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8

ตารางที่  10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการ (ตอบ

ไดมากกวา1ขอ)

เหตุผล จํานวน รอยละ

ใกลบาน / ใกลที่ทํางาน 223 25.2

เดินทางสะดวก 123 13.8

ชอบกิจกรรม 245 28.7

สภาพแวดลอมดี 258 29.1

อ่ืนๆ 28 3.2

รวม 400 100.00

จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

เพราะสภาพแวดลอมดี จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 29.1 รองลงมาคือชอบกิจกรรมจํานวน 245

คน คิดเปนรอยละ 28.7
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคที่มาใชบริการ

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ

เพื่อการพักผอน 159 39.8

เพื่อเปนแหลงเรียนรู 20 5.0

เพื่อออกกําลังกาย 156 39.0

เขารวมกิจกรรมพิเศษ 27 6.8

ฆาเวลา 30 7.4

อ่ืนๆ 8 2.0

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทาง

มาสวนสาธารณะเพื่อการพักผอน จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาคือ เพื่อออกกําลัง

กาย จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39

ตารางที่  12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีผลตอการมาใช

บริการ

กลุมบุคคล จํานวน รอยละ

ตัวทานเอง 138 34.5

ครอบครัว 116 29.0

ครู / อาจารย 28 7.0

เพื่อน 91 22.7

อ่ืนๆ 27 6.8

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจมาสวนสาธารณะ

ดวยตัวเอง จํานวน 138 คน  คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาคือครอบครัวมีผลตอการมาใชบริการ

จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0
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ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันที่มาใชบริการสวนใหญ

วัน จํานวน รอยละ

วันธรรมดา 104 26.0

วันเสาร-อาทิตย 187 46.8

วันหยุด 19 4.7

ไมแนนอน 90 22.5

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาใชบริการวันเสาร-อาทิตย 

จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 46.80 รองลงมาคือวันธรรมดา จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0

ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาที่มาใชบริการสวนใหญ

เวลา จํานวน รอยละ

5.00 - 8.00 น. 127 31.8

8.00 – 12.00 น. 54 13.5

12.00 – 16.00 น. 32 8.0

16.00 – 21.00 น. 187 46.7

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสวนสาธารณะชวงเวลา

16.00 – 21.00 จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือชวงเวลา 5.00 – 8.00 จํานวน 127

คน คิดเปนรอยละ 31.8
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ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาที่ใชในสวนสาธารณะ

เวลา จํานวน รอยละ

ไมเกิน 30 นาที 9 2.3

30 – 60 นาที 100 25.0

1 -2 ชั่วโมง 151 37.7

2 ชั่วโมงขึ้นไป 140 35.0

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาในสวนสาธารณะ

1 – 2 ชั่วโมง จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมา คือ 2 ชั่วโมงขึ้นไป จํานวน 140 คน คิด

เปนรอยละ 35.0

ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ที่มาใชบริการ

ความถี่การใชบริการ จํานวน รอยละ

ไมแนนอน 81 20.3

1 คร้ัง / สัปดาห 93 23.2

2 – 3 คร้ัง / สัปดาห 166 41.5

มากกวา 3 คร้ัง / สัปดาห 60 15.0

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการสวนสาธารณะ2-3

คร้ัง/สัปดาห จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมาคือ1คร้ัง/สัปดาห จํานวน 93 คน คิดเปน

รอยละ 23.2
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ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลที่ไดรับ

สื่อ จํานวน รอยละ

หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร 0 0.00

รายการโทรทัศน วิทยุ 0 0.00

แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร 1 0.3

อินเตอรเน็ต 19 4.8

เสียงตามสาย 69 17.2

ปายประกาศ 131 32.8

เพื่อนๆ 79 19.7

อ่ืนๆ 101 25.2

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลสวนสาธารณะ

จากปายประกาศ จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมาคือไดรับขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ

จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.2
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ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 

18 – 25

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

สวนสาธารณะ
x S.D. ระดับความคิดเห็น

1.ดานกิจกรรม 3.62 0.23 มาก

2.ดานการจัดการ 4.19 0.42 มาก

3.ดานสถานที่ 3.94 0.44 มาก

4.ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 3.67 0.39 มาก

5.ดานบุคลากรผูใหบริการ 3.65 0.36 มาก

6.ดานการประชาสัมพันธ 3.35 0.42 ปานกลาง

7.ดานความปลอดภัย 4.11 0.31 มาก

รวม 3.79 0.23 มาก

จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะสวนใหญอยูในระดับมาก ทุกประเด็น ยกเวน ดานการ

ประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมในสวนสาธารณะ

กิจกรรม x S.D. ระดับความ

สนใจ

1. กิจกรรมน่ังเลนน่ังคุย 3.50 0.62 มาก

2.กิจกรรมชมวิวธรรมชาติ 3.92 0.72 มาก

3. กิจกรรมเลนดนตรี 2.92 0.63 ปานกลาง

4. กิจกรรมการฟงการแสดงดนตรี 3.65 0.65 มาก

5. กิจกรรมเคร่ืองเลน(จักรยานนํ้า เรือพาย) 3.17 0.37 ปานกลาง

6. กิจกรรมในสนามเด็กเลน 3.39 0.49 ปานกลาง

7. กิจกรรมเดินว่ิง 3.97 0.71 มาก

8. กิจกรรมกีฬาประเภทเด่ียว(สเกตบอรด) 3.75 0.69 มาก

9. กิจกรรมกีฬาประเภททีม(ฟุตบอล บาสฯ) 4.20 0.70 มาก

10. กิจกรรม แอโรบิค ไทเก็ก 3.94 0.67 มาก

11. กิจกรรมฟตเนส 3.93 0.61 มาก

12.กิจกรรมประกอบการศึกษา 3.54 0.62 มาก

13. กิจกรรมถายภาพ วาดภาพ 3.84 1.01 มาก

14. กิจกรรมอานหนังสือ 3.62 0.86 มาก

15. กิจกรรมปคนิค รับประทานอาหาร 4.06 0.72 มาก

16. กิจกรรมใหอาหารสัตว 3.51 0.54 มาก

17. กิจกรรมธรรมะในสวน 3.73 0.59 มาก

18. กิจกรรมน่ังสมาธิ 3.15 0.73 ปานกลาง

19. การศึกษานอกโรงเรียน 3.14 0.91 ปานกลาง

รวม 3.62 0.23 มาก

จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดานเกี่ยวกับปจจัย

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดาน กิจกรรมในสวนสาธารณะ สวนใหญอยูในระดับ

มาก ยกเวน กิจกรรมเลนดนตรี, กิจกรรมเคร่ืองเลน (จักรยานนํ้า เรือพาย), กิจกรรมในสนามเด็กเลน

, กิจกรรมน่ังสมาธิและการศึกษานอกโรงเรียน อยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะของผูตอบแบบสอบถามดานการจัดการ

ดานการจัดการ x S.D. ระดับความคิดเห็น

1. กิจกรรมมีความหลากหลาย 4.01 0.78 มาก

2. บรรยากาศ สิ่งแวดลอมดี 4.22 0.71 มาก

3. แบงสัดสวนพื้นที่ไดอยางเหมาะสม 4.28 0.64 มาก

4. ประชาชนมาใชบริการตาม

วัตถุประสงค

4.26 0.61 มาก

รวม 4.19 0.42 มาก

จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะดานการจัดการ อยูในระดับมากทุกประเด็น
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะดานสถานที่

ดานสถานท่ี x S.D. ระดับความคิดเห็น

1. มีปายชื่อสวนบริเวณทางเขา 4.68 0.49 มากที่สุด

2. มีแผนที่แผนผังแสดงขอบเขต 4.21 0.62 มาก

3. ความเหมาะสมตอระยะทางระหวาง

กิจกรรมกับสิ่งอํานวยความสะดวก
3.37 1.09 ปานกลาง

4. ปายแนะนํากิจกรรม 4.06 0.66 มาก

5. ถนนมีความกวางตามมาตรฐาน 3.35 1.13 ปานกลาง

6. พื้นนํ้าไดรับการดูแลอยูเสมอ 3.89 0.68 มาก

7. พื้นที่จอดรถเพียงพอ 3.93 0.82 มาก

8. สนามหญาไดรับการดูแลอยูเสมอ 4.08 0.66 มาก

รวม 3.94 0.44 มาก

จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะดานสถานที่ อยูในระดับมากทุกประเด็น ยกเวน ดานปายชื่อ

สวนบริเวณทางเขา อยูในระดับมากที่สุด และอยูในระดับปานกลางคือ ความเหมาะสมตอระยะทาง

ระหวางกิจกรรมกับสิ่งอํานวยความสะดวก และถนนมีความกวางตามมาตรฐาน
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก x S.D. ระดับความคิดเห็น

1. อุปกรณเกี่ยวกับการออกกําลังกายยมี

เพียงพอตอการใชงาน

3.30 0.91 ปานกลาง

2. มีมาน่ังเพียงพอ 3.48 0.83 ปานกลาง

3. จุดบริการรรานคาเพียงพอ 4.13 0.57 มาก

4. หองนํ้าเพียงพอและใชการได 3.47 0.68 ปานกลาง

5. หองนํ้าสะอาด 3.49 0.58 ปานกลาง

6. มีตูโทรศัพทและใชการได 3.44 0.85 ปานกลาง

7. มีจุดบริการนํ้าด่ืม 3.92 0.53 มาก

8. มีถังขยะเพียงพอ 4.10 0.68 มาก

รวม 3.67 0.39 มาก

จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ของ

สวนสาธารณะ อยูในระดับมากทุกประเด็น ยกเวน อุปกรณเกี่ยวกับการออกกําลังกายยมีเพียงพอตอ

การใชงาน, มีมาน่ังเพียงพอ, หองนํ้าเพียงพอและใชการได, หองนํ้าสะอาด และมีตูโทรศัพทและใช

การได
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานบุคลากร

ดานบุคลากร x S.D. ระดับความคิดเห็น

1. มีศูนยใหคําแนะนําและบริการ 3.61 0.55 มาก

2. เจาหนาที่ในสวนมีความเปนมิตร 3.71 0.54 มาก

3.บริการรวดเร็ว 3.63 0.49 มาก

4. มีความสุภาพ 3.66 0.57 มาก

รวม 3.65 0.36 มาก

จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานเจาหนาที่ บุคลากร ของสวนสาธารณะ อยูในระดับ

มากทุกประเด็น
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ตารางที่ 24 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานการประชาสัมพันธ

ดานการประชาสัมพันธ x S.D. ระดับความคิดเห็น

1. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสายใน

สวนสาธารณะ

3.46 0.74 ปานกลาง

2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.21 0.44 ปานกลาง

3. มีการโฆษณาผานสื่อโทรทัศน วิทยุ 3.25 0.51 ปานกลาง

4. มีการเผยแพรขอมูลขาวสารทาง

อินเตอรเน็ต

3.33 0.60 ปานกลาง

5.มีปายประกาศ 3.48 0.64 ปานกลาง

รวม 3.35 0.42 ปานกลาง

จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานการประชาสัมพันธ ของสวนสาธารณะ อยูในระดับ

ปานกลางทุกประเด็น
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ตารางที่ 25 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะดานความปลอดภัย

ดานความปลอดภัย x S.D. ระดับความคิดเห็น

1. มียามรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง 4.17 0.69 มาก

2. มีแสงสวางเพียงพอในเวลากลางคืน 3.95 0.67 มาก

3. มีร้ัวกั้นในบริเวณไมปลอดภัย 3.84 0.61 มาก

4. มีการแยกสวนถนนและทางเดินเทา

อยางเด็ดขาด

4.41 0.61 มาก

5.มีกาตรวจสายไฟ ปลั๊กไฟอยูเสมอ 3.89 0.59 มาก

6. ประตูเขาออกในเวลากลางคืนมีทาง

เดียว

4.32 0.47 มาก

7. มีฝายปฐมพยาบาลเบื้องตน 4.16 0.47 มาก

8. ปราศจากคนจรจัด 4.21 0.57 มาก

9. ปราศจากคนติดสิ่งเสพติด แหลงมั่ว

สุม อบายมุข

4.11 0.69 มาก

รวม 4.12 0.32 มาก

จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานความปลอดภัย ของสวนสาธารณะ อยูในระดับมากทุก

ประเด็น
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ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ของผูตอบแบบสอบถาม 

ระหวางเพศ และระหวางชวงอายุ

1. การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

สวนสาธารณะของผูตอบแบบสอบถามระหวางเพศ

ตารางที่ 26 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางเพศ

ดาน
เพศชาย (N=200) เพศหญิง (N=200)

t P
x S.D. x S.D.

1.ดานกิจกรรม 3.60 0.19 3.65 0.27 -1.95 0.050

2.ดานการจัดการ 4.15 0.44 4.24 0.40 -2.15 0.032*

3.ดานสถานที่ 3.89 0.43 4.00 0.43 -2.69 0.007*

4.ดานอุปกรณและสิ่ง

อํานวยความสะดวก
3.59 0.39 3.74 0.38 -3.75 0.000*

5.ดานบุคลากรผูใหบริการ 3.72 0.34 3.58 0.37 3.81 0.000*

6.ดานการประชาสัมพันธ 3.34 0.39 3.35 0.45 -0.32 0.743

7.ดานความปลอดภัย 4.10 0.25 4.13 0.36 -0.75 0.454

รวม 3.77 0.20 3.81 0.26 -1.79 0.074

*p<0.05( t398 = ±1.96)

จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการสวนสาธารณะของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางเพศ โดยภาพรวมของแตละดาน

พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อเปรียบเทียบรายยอยพบวา 

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05จํานวน 4 รายการ คือ ดานการจัดการ,ดาน

สถานที่,ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก และดานบุคลากรผูใหบริการ
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานกิจกรรม ระหวางเพศ

กิจกรรม
เพศชาย (N=200) เพศหญิง (N=200)

t P
x S.D. x S.D.

1. กิจกรรมน่ังเลนน่ังคุย 3.39 0.53 3.62 0.67 -3.70 0.000*

2.กิจกรรมชมวิวธรรมชาติ 3.92 0.74 3.92 0.67 0.00 0.946

3. กิจกรรมเลนดนตรี 2.97 0.63 2.86 0.61 1.75 1.000

4. กิจกรรมการฟงการแสดง

ดนตรี
3.60 0.63 3.70 0.66 -1.55 0.122

5. กิจกรรมเคร่ืองเลน(จักรยาน

นํ้า เรือพาย)
3.12 0.33 3.21 0.40 -2.28 0.023*

6. กิจกรรมในสนามเด็กเลน 3.30 0.46 3.47 0.50 -3.53 0.000*

7. กิจกรรมเดินว่ิง 3.93 0.74 4.02 0.67 -1.26 0.206

8. กิจกรรมกีฬาประเภทเด่ียว

(สเกตบอรด)
3.92 0.67 3.58 0.66 5.15 0.000*

9. กิจกรรมกีฬาประเภททีม

(ฟุตบอล บาสฯ)
4.48 0.52 3.91 0.74 8.89 0.000*

10. กิจกรรม แอโรบิค ไทเก็ก 3.87 0.63 4.00 0.70 -1.87 0.062

11. กิจกรรมฟตเนส 3.84 0.63 4.03 0.58 -3.10 0.002*

12.กิจกรรมประกอบการศึกษา 3.52 0.59 3.55 0.66 -0.55 0.578

13. กิจกรรมถายภาพ วาดภาพ 3.66 0.97 4.01 1.02 -3.50 0.001*

14. กิจกรรมอานหนังสือ 3.54 0.90 3.70 0.81 -1.92 0.055

15. กิจกรรมปคนิค 

รับประทานอาหาร
3.93 0.62 4.19 0.78 -3.67 0.000*

16. กิจกรรมใหอาหารสัตว 3.56 0.49 3.45 0.57 1.95 0.051

17. กิจกรรมธรรมะในสวน 3.72 0.57 3.74 0.61 -0.25 0.802
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานกิจกรรม ระหวางเพศ (ตอ)

กิจกรรม เพศชาย (N=200) เพศหญิง (N=200)

x S.D. x S.D. t P

18.กิจกรรมน่ังสมาธิ 3.09 0.74 3.20 0.70 -1.51 0.131

19. การศึกษานอกโรงเรียน 3.10 0.89 3.17 0.92 -0.82 0.075

รวม 3.60 0.18 3.65 0.26 -1.96 0.050

*p<0.05( t398 = ±1.96)

จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานกิจกรรมในสวนสาธารณะของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางเพศ 

โดยภาพรวมพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบ

รายการยอยๆ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 8 รายการ คือ

กิจกรรมน่ังเลนน่ังคุย,กิจกรรมเคร่ืองเลน(จักรยานนํ้า เรือพาย),กิจกรรมในสนามเด็กเลน,กิจกรรม

กีฬาประเภทเด่ียว,กิจกรรมกีฬาประเภททีม,กิจกรรมฟตเนส,กิจกรรมถายภาพ วาดภาพ และ

กิจกรรมปคนิค รับประทานอาหาร
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ตารางที่ 28 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานการจัดการ ระหวางเพศ

ดานการจัดการ เพศชาย (N=200) เพศหญิง (N=200)
t P

x S.D. x S.D.

1. กิจกรรมมีความหลากหลาย 3.94 0.75 4.09 0.82 -1.98 0.049*

2. บรรยากาศ สิ่งแวดลอมดี 4.16 0.73 4.29 0.69 -1.90 0.058

3. แบงสัดสวนพื้นที่ไดอยาง

เหมาะสม
4.24 0.66 4.33 0.61 -1.34 0.181

4. ประชาชนมาใชบริการตาม

วัตถุประสงค
4.27 0.58 4.26 0.63 0.25 0.805

รวม 4.15 0.44 4.24 0.40 -2.15 0.032*

*p<0.05( t398 = ±1.96)

จากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอ

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานการจัดการ ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวาง

เพศ โดยภาพรวมพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ

เปรียบเทียบรายการยอยๆ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1

รายการ คือ กิจกรรมมีความหลากหลาย
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ตารางที่ 29 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานสถานที่ ระหวางเพศ

ดานสถานท่ี เพศชาย (N=200) เพศหญิง (N=200)
t

Px S.D. x S.D.

1. มีปายชื่อสวนบริเวณทางเขา 4.75 0.43 4.60 0.53 3.07 0.002*

2. มีแผนที่แผนผังแสดง

ขอบเขต
4.16 0.67 4.26 0.58 -1.59 0.112

3. ความเหมาะสมตอระยะทาง

ระหวางกิจกรรมกับสิ่งอํานวย

ความสะดวก

3.22 1.12 3.51 1.04 -2.67 0.008*

4. ปายแนะนํากิจกรรม 3.98 0.69 4.14 0.61 -2.43 0.015*

5. ถนนมีความกวางตาม

มาตรฐาน
3.17 1.18 3.53 1.05 -3.20 0.001*

6. พื้นนํ้าไดรับการดูแลอยู

เสมอ
3.87 0.72 3.91 0.65 -0.58 0.562

7. พื้นที่จอดรถเพียงพอ 3.90 0.77 3.97 0.86 -0.79 0.43

8. สนามหญาไดรับการดูแลอยู

เสมอ
4.04 0.67 4.12 0.63 -1.21 0.225

รวม 3.89 0.43 4.00 0.43 -2.69 0.007*

*p<0.05( t398 = ±1.96)

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอ

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานสถานที่ ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางเพศ 

โดยภาพรวมพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบ

รายการยอยๆ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 4 รายการ คือ

มีปายชื่อสวนบริเวณทางเขา,ความเหมาะสมตอระยะทางระหวางกิจกรรมกับสิ่งอํานวยความสะดวก

,ปายแนะนํากิจกรรม และถนนมีความกวางตามมาตรฐาน
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ตารางที่ 30 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางเพศ

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวย

ความสะดวก

เพศชาย (N=200) เพศหญิง (N=200)

t P
x S.D. x S.D.

1. อุปกรณ เคร่ืองออกกําลังกาย

มีเพียงพอตอการใชงาน
3.06 1.00 3.54 0.75 -5.40 0.000*

2. อุปกรณเคร่ืองออกกําลังกาย

ไดรับการดูแลอยูเสมอ
3.40 0.82 3.57 0.82 -2.05 0.041*

3. จุดบริการรรานคาเพียงพอ 4.14 0.51 4.11 0.62 0.52 0.602

4. หองนํ้าเพียงพอและใชการ

ได
3.38 0.63 3.56 0.73 -2.62 0.009*

5. หองนํ้าสะอาด 3.44 0.59 3.54 0.56 -1.80 0.072

6. มีตูโทรศัพทและใชการได 3.37 0.84 3.51 0.87 -1.68 0.093

7. มีจุดบริการนํ้าด่ืม 3.83 0.53 4.01 0.52 -3.38 0.001*

8. มีถังขยะเพียงพอ 4.14 0.61 4.07 0.74 1.02 0.305

รวม 3.59 0.39 3.74 0.38 -3.75 0.000*

*p<0.05( t398 = ±1.96)

จากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอ

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ของ

ผูตอบแบบสอบถาม ระหวางเพศ โดยภาพรวมพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบรายการยอยๆ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จํานวน 4 รายการ คือ อุปกรณ เคร่ืองออกกําลังกายมีเพียงพอตอการใชงาน,อุปกรณเคร่ือง

ออกกําลังกายไดรับการดูแลอยูเสมอ,หองนํ้าเพียงพอและใชการได และมีจุดบริการนํ้าด่ืม
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ตารางที่ 31 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานบุคลากร ระหวางเพศ

ดานบุคลากร
เพศชาย (N=200) เพศหญิ(N=200)

t P
x S.D. x S.D.

1. มีศูนยใหคําแนะนําบริการ 3.67 0.50 3.53 0.60 2.53 0.012*

2. เจาหนาที่ในสวนฯมีความเปนมิตร 3.81 0.48 3.61 0.58 3.64 0.000*

3. บริการรวดเร็ว 3.72 0.45 3.54 0.52 3.66 0.000*

4.มีความสุภาพ 3.67 0.56 3.64 0.59 0.63 0.547

รวม 3.72 0.34 3.58 0.37 3.81 0.000*

*p<0.05( t398 = 1.96)

จากตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอ

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานบุคลากร ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวาง

เพศ โดยภาพรวมพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ

เปรียบเทียบรายการยอยๆ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3

รายการ คือ มีศูนยใหคําแนะนําบริการ,เจาหนาที่ในสวนฯมีความเปนมิตร และบริการรวดเร็ว
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ตารางที่ 32 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานการประชาสัมพันธ ระหวางเพศ

ดานการประชาสัมพันธ เพศชาย (N=200) เพศหญิ(N=200)
t p

x S.D. x S.D.

1. มีการประชาสัมพันธเสียงตาม

สายในสวนสาธารณะ
3.47 0.78 3.46 0.69 0.02 0.840

2. มีการแจกเอกสาร

ประชาสัมพันธ
3.19 0.39 3.24 0.48 -1.24 0.214

3. มีการโฆษณาผานสื่อโทรทัศน 

วิทยุ
3.24 0.53 3.27 0.49 -0.58 0.561

4. มีการเผยแพรขอมูลขาวสารทาง

อินเตอรเน็ต
3.35 0.59 3.31 0.61 0.66 0.508

5. มีปายประกาศขาวสารกิรกรรม

ตางๆ
3.46 0.62 3.35 0.65 -0.62 0.533

รวม 3.34 0.39 3.35 0.45 -0.32 0.743

p>0.05

จากตารางที่ 32 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอ

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานการประชาสัมพันธ ของผูตอบแบบสอบถาม 

ระหวางเพศ โดยภาพรวมพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ

เปรียบเทียบรายการยอยๆ พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 33 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานความปลอดภัย ระหวางเพศ

ดานความปลอดภัย เพศชาย (N=200) เพศหญิง (N=200)
t p

x S.D. x S.D.

1. มียามรักษาความปลอดภัยอยาง

ทั่วถึง
4.15 0.70 4.18 0.69 -0.42 0.668

2. มีแสงสวางเพียงพอในเวลา

กลางคืน
3.97 0.64 3.93 0.71 0.59 0.555

3. มีร้ัวกั้นในบริเวณไมปลอดภัย 3.80 0.62 3.87 0.60 -1.13 0.257

4. มีการแยกสวนถนนและ

ทางเดินเทาอยางเด็ดขาด
4.44 0.61 4.38 0.59 0.98 0.324

5.มีกาตรวจสายไฟ ปลั๊กไฟอยู

เสมอ
3.92 0.43 3.85 0.71 1.17 0.240

6. ประตูเขาออกในเวลากลางคืนมี

ทางเดียว
4.30 0.45 4.34 0.47 -0.96 0.337

7. มีฝายปฐมพยาบาลเบื้องตน 4.11 0.39 4.20 0.54 -1.90 0.058

8. ปราศจากคนจรจัด 4.24 0.52 4.17 0.61 1.31 0.189

9. ปราศจากคนติดสิ่งเสพติด 

แหลงมั่วสุม อบายมุข
3.99 0.66 4.22 0.69 -3.29 0.001*

รวม 4.10 0.25 4.13 0.36 -0.75 0.454

*p<0.05( t398 = ±1.96)

จากตารางที่ 33 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอ

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานความปลอดภัย ของผูตอบแบบสอบถาม 

ระหวางเพศ โดยภาพรวมพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ

เปรียบเทียบรายการยอยๆ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1

รายการ คือ ปราศจากคนติดสิ่งเสพติด แหลงมั่วสุม อบายมุข
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2. การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ

ตารางที่ 34 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ระหวางชวงอายุ

ปจจัยดานตางๆดาน
10-20ป 21-30ป 31-40ป 41-60ป 60ปขึ้นไป รวม F P

x S.D x S.D x S.D x S.D x S.D x S.D

ดานรูปแบบกิจกรรม 3.64 0.25 3.60 0.19 3.58 0.21 3.66 0.27 3.64 0.18 3.62 0.23 2.12 0.077

ดานการจัดการ 4.08 0.43 4.21 0.39 4.16 0.25 4.19 0.52 4.36 0.41 4.20 0.42 3.41 0.009*

ดานสถานที่ 3.91 0.46 3.89 0.42 3.94 0.40 4.01 0.47 3.93 0.46 3.94 0.44 1.04 0.381

ดานอุปกรณและส่ิงอํานวย

ความสะดวก
3.64 0.40 3.64 0.36 3.67 0.37 3.72 0.41 3.62 0.40 3.67 0.39 0.99 0.408

ดานบคุลากรผูใหบริการ 3.60 0.39 3.61 0.37 3.66 0.35 3.68 0.35 3.66 0.37 3.65 0.36 0.87 0.479

ดานการประชาสัมพันธ 3.37 0.42 3.31 0.37 3.32 0.44 3.38 0.46 3.35 0.39 3.35 0.42 0.37 0.828

ดานความปลอดภัย 4.11 0.31 4.08 0.28 4.06 0.31 4.17 0.35 4.14 0.29 4.11 0.31 1.85 0.117

รวม 3.76 0.27 3.76 0.19 3.77 0.19 3.83 0.27 3.82 0.23 3.79 0.23 1.63 0.164

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 34 แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการสวนสาธารณะที่มีอายุแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการลือกใชบริการ

สวนสาธารณะ ในดานการจัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไมพบความแตกตาง
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ตารางที่ 35 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ดานการจัดการ ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปรียบเทียบเปนรายคู

อายุ x
10

-2
0
ป

21
-3

0
ป

31
-4

0
ป

41
-6

0
ป

60
ปข

ึ้นไ
ป

10 - 20 ป 3.76 - -0.12 -0.08 -0.10 -0.27*

21 - 30 ป 3.76 - 0.04 0.02 -0.15

31 - 40 ป 3.77 - -0.03 -0.19

41 - 60 ป 3.83 - -0.17

60 ปขึ้นไป 3.82 -

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 35 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสวนสาธารณะระหวางชวงอายุ เปนรายคู ในดานการจัดการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุระหวาง10-20ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 60ปขึ้นไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 36 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานรูปแบบ

กิจกรรม ระหวางชวงอายุ

รูปแบบกิจกรรม
10-20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป 51-60ป รวม F P

x S.D. x S.D. x S.D. x S.D x S.D. x S.D.

1. กิจกรรมนั่งเลนนั่งคุย 3.59 0.66 3.22 0.42 3.37 0.55 3.60 0.69 3.87 0.51 3.50 0.61 12.14 0.000*

2.กิจกรรมชมวิวธรรมชาติ 3.91 0.60 4.06 0.76 3.70 0.65 3.94 0.70 4.03 0.80 3.92 0.71 3.46 0.008*

3. กิจกรรมเลนดนตรี 2.95 0.42 3.07 0.67 2.63 0.58 3.01 0.65 2.92 0.63 2.91 0.62 6.93 0.000*

4. กิจกรรมการฟงการแสดงดนตรี 3.64 0.62 3.62 0.62 3.63 0.62 3.80 0.63 3.44 0.71 3.65 0.64 2.94 0.020*

5. กิจกรรมเครื่องเลน(จักรยานน้ํา เรือพาย) 3.03 0.17 3.05 0.21 3.05 0.22 3.30 0.46 3.42 0.49 3.16 0.37 19.01 0.000*

6. กิจกรรมในสนามเด็กเลน 3.34 0.47 3.36 0.48 3.29 0.45 3.48 0.50 3.46 0.50 3.39 0.48 2.37 0.51

7. กิจกรรมเดินว่ิง 3.88 0.72 3.97 0.74 3.90 0.73 4.14 0.64 3.85 0.68 3.97 0.71 2.49 0.043*

8. กิจกรรมกีฬาประเภทเดี่ยว(สเกตบอรด) 3.79 0.68 3.92 0.63 3.82 0.69 3.51 0.68 3.79 0.68 3.75 0.69 4.99 0.001*

9. กิจกรรมกีฬาประเภททีม(ฟุตบอล บาสฯ) 4.33 0.51 4.42 0.61 4.37 0.50 3.73 0.84 4.35 0.55 4.20 0.70 19.93 0.000*

10. กิจกรรม แอโรบคิ ไทเก็ก 3.90 0.69 3.96 0.64 3.92 0.69 3.93 0.76 3.96 0.38 3.93 0.67 0.94 0.984

11. กิจกรรมฟตเนส 3.95 0.58 3.93 0.64 3.88 0.61 4.00 0.58 3.85 0.68 3.93 0.61 0.81 0.515

12.กิจกรรมประกอบการศึกษา 3.46 0.61 3.47 0.61 3.54 0.62 3.64 0.67 3.48 0.57 3.53 0.62 1.31 0.264

13. กิจกรรมถายภาพ วาดภาพ 3.90 1.01 3.81 0.94 3.77 1.02 3.99 1.04 3.57 0.98 3.83 1.01 1.71 0.145

14. กิจกรรมอานหนังสือ 3.75 0.69 3.45 0.96 3.60 0.93 3.72 0.89 3.53 0.60 3.62 0.86 1.74 0.139

15. กิจกรรมปคนคิ รับประทานอาหาร 4.11 0.68 3.92 0.75 4.02 0.68 4.13 0.77 4.11 0.63 4.06 0.71 1.23 0.295

16. กิจกรรมใหอาหารสัตว 3.48 0.53 3.50 0.55 3.52 0.54 3.50 0.55 3.51 0.50 3.50 0.53 0.05 0.994
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ตารางที่ 36 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานรูปแบบ

กิจกรรม ระหวางชวงอายุ (ตอ)

รูปแบบกิจกรรม 10-20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป 51-60ป
รวม F P

x S.D. x S.D. x S.D. x S.D x S.D.

17. กิจกรรมธรรมะในสวน 3.75 0.56 3.57 0.61 3.74 0.60 3.78 0.61 3.81 0.55 3.73 0.59 1.88 0.112

18.กิจกรรมนั่งสมาธิ 3.11 0.70 3.11 0.69 3.11 0.75 3.23 0.72 3.12 0.75 3.15 0.72 0.53 0.708

19. การศึกษานอกโรงเรียน 3.14 0.95 3.00 0.92 3.18 0.93 3.21 0.86 3.16 0.90 3.13 0.91 0.68 0.604

รวม 3.63 0.24 3.60 0.19 3.58 0.21 3.66 0.27 3.64 0.18 3.62 0.23 2.12 0.077

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 36 แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการสวนสาธารณะที่มีอายุแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการลือกใชบริการ

สวนสาธารณะ ในดานกิจกรรมเดินว่ิง,กิจกรรมชมวิวธรรมชาติ,กิจกรรมเลนดนตรี,กิจกรรมการฟงการแสดงดนตรี,กิจกรรมประเภทเคร่ืองว่ิง,กิจกรรมเดินว่ิง,

กิจกรรมกีฬาประเภทเด่ียว และกิจกรรมกีฬาประเภททีม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไมพบความแตกตาง
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ตารางที่ 37 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ดานความสนใจในกิจกรรมสวนสาธารณะรายการยอยเร่ืองกิจกรรมน่ังเลน น่ังคุย ของผูตอบ

แบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปรียบเทียบเปนรายคู

อายุ x
10

-2
0
ป

21
-3

0
ป

31
-4

0
ป

41
-6

0
ป

60
ปข

ึ้นไ
ป

10 - 20 ป 3.63 - 0.37* 0.22 -0.00 -0.27

21 - 30 ป 3.60 - -0.14 -0.37* -0.64*

31 - 40 ป 3.58 - -0.22 -0.49*

41 - 60 ป 3.66 - -0.27

60 ปขึ้นไป 3.64 -

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสวนสาธารณะระหวางชวงอายุ เปนรายคู ในดานการจัดการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุระหวาง10-20ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง21-30ป และ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง21-30ปมีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ

ระหวาง41-60ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง21-30ปมีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีชวงอายุ 60ปขึ้นไป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง31-40ปมีความคิดเห็น

แตกตางกับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 60ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 38 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ดานความสนใจในกิจกรรมสวนสาธารณะรายการยอยเร่ืองการชมวิวธรรมชาติ ของผูตอบ

แบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปรียบเทียบเปนรายคู

อายุ x
10

-2
0
ป

21
-3

0
ป

31
-4

0
ป

41
-6

0
ป

60
ปข

ึ้นไ
ป

10 - 20 ป 3.63 - -0.14 0.21 -0.26 -0.11

21 - 30 ป 3.60 - 0.36* 0.11 0.02

31 - 40 ป 3.58 - -0.24 -0.33

41 - 60 ป 3.66 - -0.09

60 ปขึ้นไป 3.64 -

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 38 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสวนสาธารณะ ดานกิจกรรมสวนสาธารณะ รายการยอยเร่ืองกิจกรรมการชมวิวธรรมชาติ

ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปนรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจใน

การชมวิวธรรมชาติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุระหวาง21-30ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง31-40ป
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ตารางที่ 39 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ดานกิจกรรมสวนสาธารณะรายการยอยเร่ืองการเลนดนตรี ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวง

อายุ เปรียบเทียบเปนรายคู

อายุ x
10

-2
0
ป

21
-3

0
ป

31
-4

0
ป

41
-6

0
ป

60
ปข

ึ้นไ
ป

10 - 20 ป 3.63 - -0.12 0.31* -0.57 0.02

21 - 30 ป 3.60 - 0.43* 0.65 0.06

31 - 40 ป 3.58 - -0.37* -0.28

41 - 60 ป 3.66 - -0.08

60 ปขึ้นไป 3.64 -

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 39 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสวนสาธารณะ ดานกิจกรรมสวนสาธารณะ รายการยอยเร่ืองกิจกรรมการเลนดนตรี ของ

ผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปนรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจใน

กิจกรรมเลนดนตรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุระหวาง10-20ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง31-40ป และ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุระหวาง21-30ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง31-40ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ

ระหวาง31-40ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง41-60ป
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ตารางที่ 40 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ดานกิจกรรมสวนสาธารณะ รายการยอยเร่ืองการฟงการแสดงดนตรี ของผูตอบแบบสอบถาม 

ระหวางชวงอายุ เปรียบเทียบเปนรายคู

อายุ x
10

-2
0
ป

21
-3

0
ป

31
-4

0
ป

41
-6

0
ป

60
ปข

ึ้นไ
ป

10 - 20 ป 3.63 - 0.02 0.00 -0.15 0.20

21 - 30 ป 3.60 - -0.01 -0.17 0.18

31 - 40 ป 3.58 - -0.16 0.19

41 - 60 ป 3.66 - 0.35*

60 ปขึ้นไป 3.64 -

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 40 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสวนสาธารณะ ดานกิจกรรมสวนสาธารณะ รายการยอยเร่ืองกิจกรรมการฟงการแสดงดนตรี 

ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปนรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจใน

กิจกรรมฟงการแสดงดนตรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง41-60ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 60ปขึ้นไป
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ตารางที่ 41 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ดานกิจกรรมสวนสาธารณะรายการยอยเร่ืองกิจกรรมการเลนเคร่ืองเลน ของผูตอบแบบสอบถาม 

ระหวางชวงอายุ เปรียบเทียบเปนรายคู

อายุ x
10

-2
0
ป

21
-3

0
ป

31
-4

0
ป

41
-6

0
ป

60
ปข

ึ้นไ
ป

10 - 20 ป 3.63 - -0.17 0.20 -0.26* -0.39*

21 - 30 ป 3.60 - -0.00 -0.25* -0.37*

31 - 40 ป 3.58 - -0.24* -0.37*

41 - 60 ป 3.66 - -0.12

60 ปขึ้นไป 3.64 -

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 41 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสวนสาธารณะ ดานกิจกรรมสวนสาธารณะ รายการยอยเร่ืองกิจกรรมการเลนเคร่ืองเลน ของ

ผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปนรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจในกิจกรรม

การเลนเคร่ืองเลน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง10-20ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง41-60ป

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง10-20ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ60ปขึ้นไป

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง21-30ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง41-60ป

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง21-30ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ60ปขึ้นไป

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง31-40ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง41-60ป

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง31-40ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 60ปขึ้นไป
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ตารางที่ 42 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ดานกิจกรรมสวนสาธารณะรายการยอยเร่ืองกิจกรรมเดินว่ิง ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวง

อายุ เปรียบเทียบเปนรายคู

อายุ x
10

-2
0
ป

21
-3

0
ป

31
-4

0
ป

41
-6

0
ป

60
ปข

ึ้นไ
ป

10 - 20 ป 3.63 - -008 -0.17 -0.25 0.03

21 - 30 ป 3.60 - 0.07 -0.17 0.12

31 - 40 ป 3.58 - -0.24 0.05

41 - 60 ป 3.66 - 0.29

60 ปขึ้นไป 3.64 -

จากตารางที่ 42 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสวนสาธารณะ ดานกิจกรรมสวนสาธารณะ รายการยอยเร่ืองกิจกรรมเดินว่ิง ของผูตอบ

แบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปนรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจในกิจกรรมเดิน

ว่ิง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 43 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ดานกิจกรรมสวนสาธารณะรายการยอยเร่ืองกีฬาประเภทเด่ียว ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวาง

ชวงอายุ เปรียบเทียบเปนรายคู

อายุ x
10

-2
0
ป

21
-3

0
ป

31
-4

0
ป

41
-6

0
ป

60
ปข

ึ้นไ
ป

10 - 20 ป 3.63 - -0.13 -0.03 0.27 -0.00

21 - 30 ป 3.60 - 0.09 0.40* 0.12

31 - 40 ป 3.58 - 0.31* 0.03

41 - 60 ป 3.66 - -0.27

60 ปขึ้นไป 3.64 -

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 43 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสวนสาธารณะ ดานกิจกรรมสวนสาธารณะ รายการยอยเร่ืองกิจกรรมกีฬาประเภทเด่ียว ของ

ผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปนรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจใน

กิจกรรมกีฬาประเภทเด่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง21-30ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง41-60ป และผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง31-40ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง41-60ป
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ตารางที่ 44 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ดานกิจกรรมสวนสาธารณะรายการยอยเร่ืองกิจกรรมกีฬาประเภททีม ของผูตอบแบบสอบถาม 

ระหวางชวงอายุ เปรียบเทียบเปนรายคู

อายุ x
10

-2
0
ป

21
-3

0
ป

31
-4

0
ป

41
-6

0
ป

60
ปข

ึ้นไ
ป

10 - 20 ป 3.63 - -0.13 -0.03 0.27 -0.00

21 - 30 ป 3.60 - 0.09 0.40* 0.12

31 - 40 ป 3.58 - 0.31* 0.33

41 - 60 ป 3.66 - -0.27

60 ปขึ้นไป 3.64 -

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 44 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสวนสาธารณะ ดานกิจกรรมสวนสาธารณะ รายการยอยเร่ืองกิจกรรมกีฬาประเภททีม ของ

ผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปนรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจใน

กิจกรรมกีฬาประเภททีม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง21-30ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง41-60ป และผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง31-40ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง41-60ป
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ตารางที่ 45 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะดานการจัดการ

ระหวางชวงอายุ

ดานการจัดการ
10-20ป 21-30ป 31-40ป 41-60ป 60ปขึ้นไป รวม F P

x S.D x S.D x S.D x S.D x S.D x S.D

1. กิจกรรมมีความหลากหลาย 4.06 0.74 3.85 0.80 3.93 0.73 4.01 0.92 4.33 0.48 4.01 0.79 3.47 0.008*

2. บรรยากาศ ส่ิงแวดลอมดี 3.92 0.71 4.48 0.62 4.36 0.67 4.05 0.71 4.31 0.74 4.22 0.71 8.74 0.000*

3. แบงสัดสวนพ้ืนที่ไดอยาง

เหมาะสม
4.21 0.58 4.39 0.56 4.09 0.58 4.32 0.76 4.46 0.54 4.28 0.64 4.39 0.002*

4. ประชาชนมาใชบริการตาม

วัตถุประสงค
4.15 0.54 4.13 0.60 4.28 0.77 4.38 0.52 4.33 0.48 4.26 0.61 2.91 0.021*

รวม 4.08 0.43 4.21 0.39 4.16 0.24 4.19 0.52 4.36 0.41 4.20 0.42 3.41 0.009*

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 45 แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการสวนสาธารณะที่มีอายุแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการลือกใชบริการ

สวนสาธารณะ ในดานการจัดการ ในขอยอยเร่ืองกิจกรรมมีความหลากหลาย, บรรยากาศ สิ่งแวดลอมดี, แบงสัดสวนพื้นที่ไดอยางเหมาะสม และประชาชนมา

ใชบริการตามวัตถุประสงค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

95
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ตารางที่ 46 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ 

ดานการจัดการ รายการยอยเร่ืองกิจกรรมมีความหลากหลาย ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวง

อายุ เปรียบเทียบเปนรายคู

อายุ x
10

-2
0
ป

21
-3

0
ป

31
-4

0
ป

41
-6

0
ป

60
ปข

ึ้นไ
ป

10 - 20 ป 4.08 - 0.21 0.12 0.05 -0.26

21 - 30 ป 4.21 - -0.08 -0.15 -0.48*

31 - 40 ป 4.16 - -0.07 -0.39

41 - 60 ป 4.19 - -0.32

60 ปขึ้นไป 4.36 -

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 46 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสวนสาธารณะ ดานการจัดการในสวนสาธารณะ รายการยอยเร่ืองกิจกรรมมีความ

หลากหลาย ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปนรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นดานกิจกรรมมีความหลากหลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง21-30ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ60ปขึ้นไป
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ตารางที่ 47 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ 

ดานการจัดการสวนสาธารณะ รายการยอยเร่ืองบรรยากาศสิ่งแวดลอม ของผูตอบแบบสอบถาม 

ระหวางชวงอายุ เปรียบเทียบเปนรายคู

อายุ x
10

-2
0
ป

21
-3

0
ป

31
-4

0
ป

41
-6

0
ป

60
ปข

ึ้นไ
ป

10 - 20 ป 4.08 - -0.55* -0.44* -0.12 -0.39

21 - 30 ป 4.21 - 0.11 0.49* 0.16

31 - 40 ป 4.16 - 0.31* 0.04

41 - 60 ป 4.19 - -0.26

60 ปขึ้นไป 4.36 -

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 47 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสวนสาธารณะ ดานการจัดการในสวนสาธารณะ รายการยอยเร่ืองบรรยากาศสิ่งแวดลอมดี

ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปนรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดาน

บรรยากาศสิ่งแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง10-20ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง21-30ป

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง10-20ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง31-40ป

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง21-30ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง41-60ป

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง31-40ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง41-60ป
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ตารางที่ 48 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ 

ดานการจัดการสวนสาธารณะรายการยอยเร่ืองการแบงสัดสวนพื้นที่ไดอยางเหมาะสม ของผูตอบ

แบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปรียบเทียบเปนรายคู

อายุ x
10

-2
0
ป

21
-3

0
ป

31
-4

0
ป

41
-6

0
ป

60
ปข

ึ้นไ
ป

10 - 20 ป 4.08 - -0.17 0.12 -0.11 -0.25

21 - 30 ป 4.21 - 0.30* 0.06 -0.07

31 - 40 ป 4.16 - -0.24 -0.37*

41 - 60 ป 4.19 - -0.13

60 ปขึ้นไป 4.36 -

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 48 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสวนสาธารณะ ดานการจัดการในสวนสาธารณะ รายการยอยเร่ืองการแบงสัดสวนพื้นที่ได

อยางเหมาะสม ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปนรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นดานการแบงสัดสวนพื้นที่ไดอยางเหมาะสมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง21-30ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ

ระหวาง31-40ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง31-40ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 60

ปขึ้นไป
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ตารางที่ 49 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ 

ดานการจัดการสวนสาธารณะรายการยอยเร่ืองประชาชนมาใชงานตามวัตถุประสงค ของผูตอบ

แบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปรียบเทียบเปนรายคู

อายุ x
10

-2
0
ป

21
-3

0
ป

31
-4

0
ป

41
-6

0
ป

60
ปข

ึ้นไ
ป

10 - 20 ป 4.08 - 0.02 -0.13 -0.23 -0.18

21 - 30 ป 4.21 - -0.15 -0.25 -0.20

31 - 40 ป 4.16 - -0.10 -0.05

41 - 60 ป 4.19 - 0.04

60 ปขึ้นไป 4.36 -

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 49 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสวนสาธารณะ ดานการจัดการในสวนสาธารณะ รายการยอยเร่ืองประชาชนมาใชงานตาม

วัตถุประสงค ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปนรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นดานประชาชนมาใชงานตามวัตถุประสงค ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05
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ตารางที่ 50 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานสถานที่

ระหวางชวงอายุ

ดานสถานท่ี
10-20ป 21-30ป 31-40ป 41-60ป 60ปขึ้นไป รวม F P

x S.D x S.D x S.D x S.D x S.D x S.D

1. มีปายช่ือสวนบริเวณทางเขา 4.77 0.42 4.75 0.43 4.53 0.59 4.67 0.47 4.74 0.44 4.68 0.49 3.37 0.010*

2. มีแผนที่แผนผงัแสดงขอบเขต 4.14 0.64 4.13 0.61 4.22 0.60 4.29 0.64 4.24 0.64 4.21 0.62 0.92 0.450

3. ความเหมาะสมตอระยะทางระหวาง

กิจกรรมกับส่ิงอํานวยความสะดวก
3.25 1.08 3.30 1.04 3.35 0.99 3.50 1.19 3.37 1.13 3.37 1.09 0.63 0.63

4. ปายแนะนํากิจกรรม 4.03 0.65 4.02 0.69 4.05 0.61 4.12 0.66 4.05 0.71 4.06 0.66 0.36 0.835

5. ถนนมีความกวางตามมาตรฐาน 3.20 1.11 3.26 1.07 3.42 1.11 3.46 1.19 3.31 1.17 3.35 1.13 0.72 0.564

6. พ้ืนน้ําไดรับการดูแลอยูเสมอ 3.85 0.67 3.76 0.67 4.00 0.70 3.94 0.66 3.81 0.72 3.89 0.68 1.67 0.155

7. พ้ืนที่จอดรถเพียงพอ 3.98 0.73 3.92 0.82 3.85 0.89 4.00 0.82 3.92 0.79 3.93 0.82 0.47 0.755

8. สนามหญาไดรับการดูแลอยูเสมอ 4.03 0.65 4.01 0.66 4.11 0.65 4.13 0.65 4.05 0.68 4.08 0.65 0.58 0.676

รวม 3.91 0.45 3.89 0.41 3.94 0.40 4.01 0.47 3.94 0.46 3.94 0.44 1.04 0.381

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 50 แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการสวนสาธารณะที่มีอายุแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการลือกใชบริการ

สวนสาธารณะ ในดานสถานที่ ในขอยอยเร่ืองปายชื่อสวนบริเวณทางเขา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไมพบความแตกตาง
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ตารางที่ 51 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ดานสถานที่ รายการยอยเร่ืองปายชื่อสวนบริเวณทางเขา ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ 

เปรียบเทียบเปนรายคู

อายุ x
10

-2
0
ป

21
-3

0
ป

31
-4

0
ป

41
-6

0
ป

60
ปข

ึ้นไ
ป

10 - 20 ป 3.91 - 0.02 0.24 0.10 0.03

21 - 30 ป 3.89 - 0.21 0.07 0.00

31 - 40 ป 3.94 - -0.14 -0.20

41 - 60 ป 4.01 - -0.06

60 ปขึ้นไป 3.94 -

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 51 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสวนสาธารณะ ดานสถานที่ รายการยอยเร่ืองปายชื่อสวนบริเวณทางเขา ของผูตอบ

แบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปนรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 52 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานอุปกรณและสิ่ง

อํานวยความสะดวก ระหวางชวงอายุ

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 10-20ป 21-30ป 31-40ป 41-60ป 60ปขึ้นไป รวม F P

x S.D x S.D x S.D x S.D x S.D x S.D

1. อุปกรณ เครื่องออกกําลังกายมีเพียงพอตอ

การใชงาน
3.23 0.93 3.22 0.94 3.27 0.85 3.48 0.91 3.22 0.96 3.30 0.92 1.44 0.219

2. อุปกรณเครื่องออกกําลังกายไดรับการดูแล

อยูเสมอ
3.46 0.82 3.37 0.78 3.45 0.85 3.63 0.83 3.41 0.85 3.48 0.83 1.42 0.228

3. จุดบริการรรานคาเพียงพอ 4.13 0.56 4.15 0.59 4.15 0.57. 4.09 0.60 4.16 0.54 4.13 0.57 0.21 0.933

4. หองน้ําเพียงพอและใชการได 3.42 0.67 3.44 0.63 3.59 0.75 3.48 0.70 3.37 0.65 3.47 0.69 1.19 0.312

5. หองน้ําสะอาด 3.50 0.56 3.50 0.55 3.36 0.62 3.58 0.56 3.52 0.60 3.49 0.58 1.87 0.114

6. มีตูโทรศัพทและใชการได 3.39 0.86 3.40 0.88 3.52 0.87 3.48 0.84 3.35 0.87 3.44 0.86 0.51 0.727

7. มีจุดบริการน้ําดื่ม 3.85 0.51 3.92 0.54 3.97 0.62 3.94 0.48 3.87 0.51 3.92 0.54 0.67 0.611

8. มีถังขยะเพียงพอ 4.11 0.63 4.14 0.61 4.07 0.71 4.12 0.76 4.07 0.64 4.10 0.68 0.13 0.971

รวม 3.64 0.39 3.65 0.36 3.67 0.37 3.72 0.41 3.62 0.41 3.67 0.39 0.99 0.408

p > .05

จากตารางที่ 52 แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการสวนสาธารณะที่มีอายุแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการลือกใชบริการ

สวนสาธารณะ ในดานดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน 102
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ตารางที่ 53 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานบุคลากรใน

สวนสาธารณะระหวางชวงอายุ

ดานบุคลากร
10-20ป 21-30ป 31-40ป 41-60ป 60ปขึ้นไป รวม F P

x S.D x S.D x S.D x S.D x S.D x S.D

1. มีศูนยใหคําแนะนําบริการ 3.50 0.53 3.55 0.52 3.69 0.62 3.63 0.54 3.59 0.53 3.60 0.56 1.41 0.228

2. เจาหนาที่ในสวนฯมีความ

เปนมิตร
3.69 0.56 3.71 0.53 3.65 0.54 3.76 0.56 3.74 0.52 3.71 0.54 0.62 0.650

3. บริการรวดเร็ว 3.58 0.49 3.60 0.49 3.63 0.54 3.65 0.47 3.66 0.47 3.63 0.49 0.37 0.831

4.มีความสุภาพ 3.61 0.61 3.60 0.61 3.69 0.55 3.70 0.55 3.65 0.62 3.65 0.58 0.52 0.722

รวม 3.59 0.39 3.61 0.37 3.66 0.35 3.68 0.35 3.66 0.37 3.65 0.36 0.87 0.479

p > .05

จากตารางที่ 53 แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการสวนสาธารณะที่มีอายุแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการลือกใชบริการ

สวนสาธารณะ ในดานบุคลากร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 54 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานการ

ประชาสัมพันธในสวนสาธารณะระหวางชวงอายุ

ดานการประชาสัมพันธ 10-20ป 21-30ป 31-40ป 41-60ป 60ปขึ้นไป รวม F P

x S.D x S.D x S.D x S.D x S.D x S.D

1. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสายใน

สวนสาธารณะ
3.48 0.74 3.47 0.77 3.40 0.73 3.49 0.72 3.50 0.74 3.46 0.74 0.23 0.920

2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.24 0.43 3.18 0.39 3.21 0.48 3.23 0.46 3.20 0.40 3.22 0.44 0.20 0.936

3. มีการโฆษณาผานส่ือโทรทัศน วิทยุ 3.29 0.55 3.21 0.46 3.22 0.53 3.29 0.51 3.26 0.52 3.25 0.51 0.43 0.788

4. มีการเผยแพรขอมูลขาวสารทาง

อินเตอรเน็ต
3.35 0.60 3.27 0.55 3.28 0.57 3.40 0.67 3.37 0.59 3.33 0.60 0.80 0.526

5. มีปายประกาศขาวสารกิรกรรมตางๆ 3.47 0.64 3.42 0.61 3.53 0.65 3.49 0.66 3.46 0.63 3.48 0.64 0.32 0.86

รวม 3.37 0.42 3.31 0.37 3.33 0.45 3.38 0.46 3.36 0.39 3.35 0.42 0.37 0.828

p > .05

จากตารางที่ 54 แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการสวนสาธารณะที่มีอายุแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการลือกใชบริการ

สวนสาธารณะ ในดานการประชาสัมพันธ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 55 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ดานความปลอดภัย

ในสวนสาธารณะระหวางชวงอายุ

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 55 แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการสวนสาธารณะที่มีอายุแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการลือกใชบริการ

สวนสาธารณะ ในดานความปลอดภัย ในเร่ืองมีการตรวจสายไฟ ปลั๊กไฟอยูเสมอ และขอปราศจากคนจรจัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

นอกน้ันไมพบความแตกตาง

ดานความปลอดภัย
10-20ป 21-30ป 31-40ป 41-60ป 60ปขึ้นไป รวม F P

x S.D x S.D x S.D x S.D x S.D x S.D

1. มียามรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง 4.06 0.72 4.16 0.70 4.22 0.69 4.18 0.70 4.19 0.67 4.17 0.69 0.51 0.732

2. มีแสงสวางเพียงพอในเวลากลางคืน 3.90 0.69 3.90 0.67 3.91 0.68 4.03 0.67 3.98 0.68 3.95 0.67 0.63 0.641

3. มีรั้วก้ันในบรเิวณไมปลอดภัย 3.79 0.63 3.84 0.58 3.79 0.59 3.89 0.67 3.87 0.58 3.84 0.62 0.43 0.788

4. มีการแยกสวนถนนและทางเดนิเทาอยางเด็ดขาด 4.53 0.59 4.41 0.63 4.37 0.58 4.37 0.62 4.44 0.60 4.41 0.61 0.85 0.489

5.มีกาตรวจสายไฟ ปล๊ักไฟอยูเสมอ 3.98 0.55 3.88 0.55 3.70 0.67 3.96 0.59 3.96 0.51 3.89 0.59 3.44 0.009*

6. ประตูเขาออกในเวลากลางคืนมีทางเดียว 4.30 0.46 4.30 0.46 4.25 0.44 4.39 0.49 4.35 0.48 4.32 0.47 1.19 0.314

7. มีฝายปฐมพยาบาลเบื้องตน 4.13 0.42 4.07 0.47 4.19 0.47 4.20 0.50 4.18 0.48 4.16 0.47 1.05 0.383

8. ปราศจากคนจรจัด 4.24 0.53 4.16 0.54 4.03 0.61 4.32 0.56 4.29 0.53 4.20 0.57 4.07 0.003*

9. ปราศจากคนติดส่ิงเสพติด แหลงม่ัวสุม อบายมุข 4.08 0.66 4.06 0.69 4.07 0.75 4.20 0.65 4.05 0.68 4.10 0.69 0.83 0.505

รวม 4.11 0.31 4.08 0.28 4.06 0.31 4.17 0.35 4.15 0.29 4.12 0.32 1.86 0.117
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ตารางที่ 56 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ดานความปลอดภัยในสวนสาธารณะ รายการยอยเร่ืองมีการตรวจสอบสายไฟและปลั๊กไฟอยูเสมอ

ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปรียบเทียบเปนรายคู

อายุ x
10

-2
0
ป

21
-3

0
ป

31
-4

0
ป

41
-6

0
ป

60
ปข

ึ้นไ
ป

10 - 20 ป 4.11 - 0.09 0.28 0.02 0.02

21 - 30 ป 4.08 - 0.18 -0.08 -0.07

31 - 40 ป 4.06 - -0.26* -0.26

41 - 60 ป 4.17 - 0.00

60 ปขึ้นไป 4.15 -

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 56 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสวนสาธารณะ ดานความปลอดภัยในสวนสาธารณะ รายการยอยเร่ืองมีการตรวจสอบ

สายไฟและปลั๊กไฟอยูเสมอ ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปนรายคู พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง31-40ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง41-60ป
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ตารางที่ 57 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ดานความปลอดภัยในสวนสาธารณะ รายการยอยเร่ืองปราศจากคนจรจัด ของผูตอบแบบสอบถาม 

ระหวางชวงอายุ เปรียบเทียบเปนรายคู

อายุ x
10

-2
0
ป

21
-3

0
ป

31
-4

0
ป

41
-6

0
ป

60
ปข

ึ้นไ
ป

10 - 20 ป 4.11 - 0.08 0.21 -0.08 -0.05

21 - 30 ป 4.08 - -0.13 -0.16 -0.13

31 - 40 ป 4.06 - -0.29* -0.26

41 - 60 ป 4.17 - 0.03

60 ปขึ้นไป 4.15 -

* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46)

จากตารางที่ 57 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสวนสาธารณะ ดานความปลอดภัยในสวนสาธารณะ รายการยอยเร่ืองปราศจากคนจรจัด 

ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวงอายุ เปนรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง31-40ปกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง41-60ป
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ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆท่ีมีตอการใชบริการสวนสาธารณะของ

ผูตอบแบบสอบถาม

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open end) ผูวิจัยวิเคราะหเน้ือหา (Content

analysis) โดยนําขอความที่ ผูตอบแบบสอบถามเขียนอธิบายมา จํานวน 86 คน มีปญหาและ

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  ผูวิจัยพยายามจับประเด็นและนําประเด็นที่คลายคลึงกันมาจัดเปนกลุมเดียวกัน 

ดังน้ี

1. ควรมีการจัดกิจกรรมเสริม เชน การแสดงดนตรี, การแสดงตางๆ เพื่อเพิ่มความบันเทิง

โดยมาการจัดอยางตอเน่ือง(6 คน)

2. ตองการใหมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง(16)

3. ตองการมีโตะในการเลนหมากฮอส หมากรุก และเกาอ้ีมาหิน ในบริเวณใตตนไม หรือ

ในที่รม (18 คน)

4. มีการทําความสะอาดหองนํ้าอยูเสมอ (13 คน)

5. มีการรักษาความสะอาดของพื้นนํ้าอยูเสมอ (15 คน)

6. มีการจัดระเบียบการใชงานตามวัตถุประสงค เพื่อมิใหเปนที่อยูของคนจรจัด และมิให

เปนแหลงมั่วสุม (18 คน)



บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ระหวางเพศและอายุ รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะดานตางๆเพื่อนําผลการศึกษาเปนแนวทางใน

การวางแผน ปรับปรุง พัฒนาใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนผูใชบริการไดมาก

ขึ้น

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากประชาชนผูใชบริการสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400

คน โดยเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และทําการประมวลผลและ

วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive

Statistics) ไดแกคาความถี่  (Frequency) คารอยละ(Percent) และคาเฉลี่ย (Mean) ผูวิจัยได

เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ โดยการจําแนกตาม

เพศ ผูวิจัยเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยคาที (t-test) และการจําแนกตามอายุ ผูวิจัยได

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA) กรณีพบคาความ

แตกตางเปนรายคู ผูวิจัยจะวิเคราะหความแตกตางน้ันเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe method) และ

นําเสนอขอมูลในรูปของตาราง สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ไดดังน้ี

สรุปผลการวิจัย

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

จากผลการวิจัยพบวา จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน เปนเพศชาย 200 คน

คิดเปนรอยละ 50 และเปนเพศหญิง 200 คน คิดเปนรอยละ 50 ซึ่งมีสัดสวนเทาๆกัน สวนใหญ อายุ

ระหวาง 21-30 ป มีจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ  27.5 มีสถานภาพสมรส จํานวน 193 คน คิดเปน

รอยละ 48.3 มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 มี

รายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 เปนพนักงานบริษัทเอกชน /

รับจางทั่วไปจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.2



110

2. พฤติกรรมของผูใชบริการสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาสวนสาธารณะใชระยะทาง

นอยกวา 5 กิโลเมตร จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.0 สวนใหญเดินทางมาสวนสาธารณะดวย

รถโดยสารประจําทาง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.2 ใชเวลาในการเดินทางมาสวนสาธารณะ

ประมาณ 11-20 นาที จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.2 โดยเลือกใชบริการสวนสาธารณะเพราะ

สภาพแวดลอมดี จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 29.1 มีวัตถุประสงคในการเดินทางมา

สวนสาธารณะเพื่อการพักผอน จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 โดยตัดสินใจมาสวนสาธารณะ

ดวยตัวเอง จํานวน 138 คน  คิดเปนรอยละ 24.5 สวนใหญมาใชบริการวันเสาร-อาทิตย จํานวน 187

คน คิดเปนรอยละ 46.80 ใชสวนสาธารณะชวงเวลา16.00 – 21.00 น. จํานวน 187 คน คิดเปนรอย

ละ 46.7 ใชเวลาในสวนสาธารณะ 1–2 ชั่วโมง จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.7 สวนใหญใช

บริการสวนสาธารณะ 2-3 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 และไดรับขอมูล

สวนสาธารณะจากปายประกาศ จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8

3. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก(X̄ = 3.79) และเมื่อพิจารณารายดาน

ตางๆแลวพบวา สวนใหญอยูในระดับมาก ไดแก ดานการจัดการ (X̄ = 4.19) รองลงมาไดแก ดาน

ความปลอดภัย (X̄ = 4.11), ดานสถานที่ (X̄ = 3.94), ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก (X̄

=3.67), ดานบุคลากร (X̄ = 3.65), ดานกิจกรรม(X̄ = 3.62) ยกเวน ดานการประชาสัมพันธอยูใน

ระดับปานกลาง (X̄ = 3.35)

4.การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอายุ

4.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ระหวางเพศชายและเพศหญิง ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความ

คิดเห็นที่มีตององคประกอบสวนสาธารณะ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี

จํานวน5ดาน ไดแก ดานการจัดการ, ดานสถานที่, ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน

บุคลากรผูใหบริการ

4.2 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ระหวางชวงอายุที่แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุที่แตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอองคประกอบสวนสาธารณะ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา มีความตองการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน ยกเวนดานการจัดการ มีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย

จากการวิเคราะหขอมูลและจากการสรุปผลการวิจัย เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

สวนสาธารณะของประชาชนในกรุงเทพมหานคร สามารถนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผลการวิจัย

ไดดังน้ี

1.ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเอา

จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีทั้งเพศชายและเพศหญิงจํานวน

สัดสวนเทาๆกัน สวนใหญอายุระหวาง 21-30 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท สอดคลองกับสิริกมล มะลิหอม (2546)

ศึกษาการประเมินหลังการใชงานของสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา(ฝง

พระนคร) ผูใชบริการสวนสาธารณะกระจายอยูในทุกชวงอายุ โดยกลุมชวงอายุ 21 – 30 ป เปนกลุม

ที่มีจํานวนผูใชบริการมากที่สุด ผูใชบริการสวนใหญมีสถานภาพโสด และมีรายไดอยูในชวง 0 –

5,000 บาท 

2. พฤติกรรมของผูใชบริการสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาสวนสาธารณะใชระยะทาง

นอยกวา 5 กิโลเมตร สวนใหญเดินทางมาสวนสาธารณะดวยรถโดยสารประจําทาง ใชเวลาในการ

เดินทางมาสวนสาธารณะประมาณ11-20นาที  โดยเลือกใชบริการสวนสาธารณะเพราะ

สภาพแวดลอมดี มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาสวนสาธารณะเพื่อการพักผอน สวนใหญมาใช

บริการวันเสาร-อาทิตย ใชสวนสาธารณะชวงเวลา16.00 – 21.00 น. ใชเวลาในสวนสาธารณะ 1 - 2

ชั่วโมง สวนใหญใชบริการสวนสาธารณะ2-3คร้ัง/สัปดาห และไดรับขอมูลสวนสาธารณะจากปาย

ประกาศและไมไดรับขาวสารประชาสัมพันธในสวนสาธารณะ สอดคลองกับชวนพิศ ดุษฏี

ประเสริฐ (2539) ศึกษาแนวทางการวางแผนเพื่อการพัฒนาสวนสาธารณะชุมชนในเขตชั้นในของ

กรุงเทพมหานคร ที่วาการเดินทางสวนใหญใชรถประจําทาง ระยะเวลาในการเดินทางประมาณ 15

นาที การตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะจากสภาพแวดลอมของสวน  และสวนใหญใชเวลาในชวง 

17.00 – 19.00 น. และประชาชนตองการใหมีการประชาสัมพันธขาวสารในสวนสาธารณะ  และ

สอดคลองกับสิริกมล มะลิหอม (2546) ศึกษาการประเมินหลังการใชงานของสวนสาธารณะเฉลิม

พระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา(ฝงพระนคร) ที่วาชวงเวลาที่มาใชบริการมากที่สุด คือ 16.00 –
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20.00 น. สวนใหญใชบริการในวัน เสาร-อาทิตย มากที่สุด สาเหตุที่เลือกมาใชบริการเพราะ

สภาพแวดลอมดี และสอดคลองกับ มานิต หวังเกื้อธรรม(2544) ศึกษาสภาพแวดลอมทางภูมิทัศน

กับพฤติกรรมของผูใชสวนสาธารณะระดับชุมชน ที่วาผูมาใชสวนสาธารณะสวนใหญมาใชสวนคน

เดียว และกับเพื่อน

3. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ

ดานกิจกรรม ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมกีฬาประเภททีม(ฟุตซอล บาสเกตบอล) ( x =

4.20), กิจกรรมปกนิก รับประทานอาหาร( x = 4.06), กิจกรรมเดินว่ิง( x = 3.97), กิจกรรมแอโรบิค 

ไทเก็ก( x = 3.94), กิจกรรมฟตเนส( x =3.93), กิจกรรมชมวิวธรรมชาติ( x = 3.92), กิจกรรมถายภาพ 

วาดภาพ( x = 3.84), กิจกรรมกีฬาประเภทเด่ียว(สเกตบอรด) ( x = 3.75), กิจกรรมธรรมะในสวน

( x = 3.73), กิจกรรมการฟงการแสดงดนตรี( x = 3.65), กิจกรรมอานหนังสือ( x = 3.62), กิจกรรม

ประกอบการศึกษา( x = 3.54), กิจกรรมใหอาหารสัตว( x = 3.51) และกิจกรรมน่ังเลนน่ังคุย( x =

3.50) มีระดับความคิดเห็นมาก รองลงมาคือ กิจกรรมในสนามเด็กเลน( x = 3.39), กิจกรรมเคร่ือง

เลน(จักรยานนํ้า เรือพาย) ( x = 3.17), กิจกรรมน่ังสมาธิ( x = 3.15), การศึกษานอกโรงเรียน( x =

3.14) และกิจกรรมเลนดนตรี( x = 2.29) มีระดับความคิดเห็นปานกลาง ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา

ความสนใจในกิจกรรมสวนสาธารณะน้ัน มาจากความสนใจสวนบุคคล ประสบการณ ความชอบ

ตางๆ สอดคลองกับ สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ที่กลาววา นันทนาการเปนศาสตรที่วาดวยการพัฒนา

คุณภาพชีวิต บุคคลและสังคม โดยใชเวลาวางหรือเวลาอิสระในการเขารวม หน่ึงในความหมาย

นันทนาการคือ กิจกรรมที่มีรูปแบบที่หลากหลาย การที่บุคคลหรือชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรม

ตามความสนใจของตน แลวกอใหเกิดผลการพัฒนาอารมณสุข สนุกสนาน และ/หรือ สุขสงบ 

กิจกรรมในที่น้ีหมายถึง กิจกรรมประเภทเกมกีฬา ศิลปะ ดนตรี กีฬาทาทายฯลฯ และสาเหตุที่

ผูใชบริการสวนสาธารณะสวนใหญมีความสนใจในกิจกรรมกีฬาประเภททีมอาจเปนเพราะ

สวนสาธารณะสวนใหญยังขาดในสวนของพื้นที่สนามในการเลนกีฬา และยังเปนกีฬาที่เลนเปน

กลุม ซึ่งสอดคลองกับสอดคลองกับสิริกมล มะลิหอม (2546) ศึกษาการประเมินหลังการใชงานของ

สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา(ฝงพระนคร) ที่วา ผูใชสวนตองการพื้นที่

เลนกีฬา คิดเปนรอยละ 45 ของคําตอบทั้งหมด จึงควรมีการวางผังเพื่อใหสามารถทํากิจกรรมกีฬา

ประเภทตางๆได หรือจัดหาสนามกีฬาบริเวณชุมชน

ดานการจัดการ ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมดานการจัดการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

ของการจัดการดานการแบงสัดสวนพื้นที่ไดอยางเหมาะสมมากที่สุด ผูวิจัยมีความเห็นวาการแบง
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สัดสวนสวนสาธารณะที่ดี มีพื้นที่ในการออกกําลังกาย พื้นที่ในการพักผอน รวมถึงการจัดวางตนไม 

มาน่ังฯลฯ กอใหเกิดดึงดูดใหมาใชบริการ  สอดคลองกับสิริกมล มะลิหอม (2546) ศึกษาการ

ประเมินหลังการใชงานของสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา(ฝงพระนคร)

ที่วาผูใชรูสึกพึงพอใจมากในเร่ืองของ รูปลักษณและบรรยากาศภายในสวน อาจเปนไปไดวา

ลักษณะรูปแบบที่ผูออกแบบเลือกใช ทําใหเกิดบรรยากาศที่นาประทับใจแกผูใชสวนและเฮสเตอร

(Hester,1975) ไดกลาววา คุณภาพพื้นที่  ลักษณะของสภาพที่ เกิดกิจกรรม และองคประกอบ

ธรรมชาติ มีผลตอการเลือกใชพื้นที่ และสอดคลองกับ ศิริวรรณเสรีรัตนและคณะ (2541) กลาววา 

สถานที่ในการใหบริการจะตองสรางความเชื่อมั่น และความสะดวกใหกับผูที่มาติดตอ ตองมี

สถานที่กวางขวาง ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมาใชบริการ มีที่น่ังเพียงพอ มีบรรยากาศที่

สรางความรูสึกดี

ดานสถานที่ ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยดานปายชื่อสวน

มากที่สุด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ปายชื่อสวนเปนสิ่งที่สื่อถึงสถานที่ไดดี ทําใหประชาชนไดรูจัก

สถานที่ ทําใหประชาชนทั้งในพื้นที่และผูสัญจรไดทราบวาเปนสวนสาธารณะ สอดคลองกับนิลุบล 

คลองเวสสะ (2542) พบวาการเขาถึงเปนหน่ึงในคุณลักษณะของสวนสาธารณะ เปนสิ่งที่มีผลตอ

การใชพื้นที่สวน 

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง

ผูวิจัยมีความเห็นวา อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งจําเปนเพราะมนุษยมีความตองการ

ความสะดวกสบาย ตอบสนองความตองการพื้นฐานและความตองการอ่ืนๆได เชน เมื่อออกกําลัง

กายเสร็จแลวตองการซื้อนํ้าหรืออาหาร, ตองการเขาหองนํ้า, ตองการยืมอุปกรณ เปนตน  อุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวกจึงมีผลตอความรูสึกพอใจในการมาใชสวนสาธารณะ ซึ่งมานิต หวังเกื้อ

ธรรม (2544) สภาพแวดลอมทางภูมิทัศนกับพฤติกรรมของผูใชสวนสาธารณะระดับชุมชน ที่ได

สัมภาษณผูใชสวนสาธารณะในเร่ืองเงื่อนไขของพื้นที่ (Perceived Condition) ซึ่งการศึกษาหมายถึง

เงื่อนไขดานความรูสึกของพื้นที่ทํากิจกรรมตางๆ ในสวนสาธารณะ เชน ความสมบูรณของอุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งที่มีผลตอความรูสึกของการมาใชสวนฯ และสอดคลองกับ วินิจ  

วีรยางกูร (2532) ที่ใหแนวคิดไววา สิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งสําคัญหรือปจจัยที่จะดลบัลดาล

ใหสถานที่แหงใดแหงหน่ึงอยูในความนิยมของนักทองเที่ยว

ดานเจาหนาที่ บุคลากร ของสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยดานเจาหนาที่มีความเปนมิตร 

มากที่สุด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูมาใชบริการสวนสาธารณะตองการบริการที่ดีจากบุคลากรตางๆ

ในสวน ทั้งการติดตอสอบถาม รวมถึงพนักงานที่อํานวยความสะดวกตางๆ และการมีปฏิสัมพันธที่
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ดีตอผูใชสวนน้ัน มีผลตอการสรางความรูสึกดีตอการมาใชบริกา สอดคลองกับ วัตต (Watt , 2006)

ซึ่งกลาววา บุคลากร คือ กุญแจทางการตลาดที่สําคัญในการติดตอทางการตลาด สามารถสรางความ

พึงพอใจและประสบการณใหกับลูกคาได

ดานการประชาสัมพันธ ของสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยประชาสัมพันธทางปายประกาศ มากที่สุด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ปาย

ประกาศเปนสิ่งที่ประชาสัมพันธขาวสารกิจกรรมตางๆ ที่ทําใหผูที่มาใชบริการหรือ ประชาชน

ระแวกน้ันรวมถึง ผูเดินทางผาน ไดทราบขาวสารของสวนสาธารณะน้ันๆ สอดคลองกับสิริกมล 

มะลิหอม(2546) กลาววา ปายทางเขามีสวนในการประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปไดรูจัก

สวนสาธารณะซึ่งในปจจุบันมีการสรางสิ่งปลูกสรางมากมาย สภาพการจราจรแลนผานประกอบกับ

ลักษณะทางเขาไมมีจุดเดน จึงควรเพิ่มจุดสนใจโดยอาจมีการเพิ่มการประชาสัมพันธโดยจัด

กิจกรรมในโอกาสพิเศษตางๆ  

ดานความปลอดภัย ของสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยดานมีการแยกสวนถนนและทางเดิน

เทาอยางเด็ดขาด มากที่สุด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาการแยกสวนทางเดินถนนและทางเดินเทา ทําให

ผูใชบริการรูสึกปลอดภัยในการทํากิจกรรมตางๆ สอดคลองกับ Ruteledge (1986) กลาววา

ความรูสึกปลอดภัยตอการใชพื้นที่สาธารณะเปนปจจัยที่กอใหเกิดความรูสึกดีตอการใชสวน 

การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะดาน

กิจกรรมในสวนสาธารณะ ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางเพศและอายุ

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความสนใจในกิจกรรมในสวนสาธารณะ 

ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางเพศหญิงและเพศชาย ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศ

ชายและเพศหญิงมีความสนใจในกิจกรรมสวนสาธารณะในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบรายการยอย พบวา มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 8 รายการ คือ กิจกรรมน่ังเลนน่ังคุย, กิจกรรมเคร่ืองเลน

(จักรยานนํ้าเรือพาย),กิจกรรมในสนามเด็กเลน,กิจกรรมฟตเนส,กิจกรรมถายภาพวาดภาพและ

กิจกรรมปคนิค รับประทานอาหาร เปนกิจกรรมที่เพศหญิงมีความสนใจมากกวาเพศชาย และดาน

กิจกรรมกีฬาประเภทเด่ียวและกิจกรรมกีฬาประเภททีมเปนกิจกรรมที่เพศชายใหความสนใจ

มากกวาเพศหญิง ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา เพศหญิงจะชอบพูดคุย และทํากิจกรรมที่ออกแรงไมมาก 

ตางจากเพศชายที่มีแรงมากกวาชอบออกกําลังกายแบบออกแรง อาจเปนเพราะความชอบความ

สนใจลักษณะสรีระ ความแข็งแรงของกลามเน้ือ ซึ่งสอดคลองกับมานิต หวังเกื้อธรรม(2544)

สภาพแวดลอมทางภูมิทัศนกับพฤติกรรมของผูใชสวนสาธารณะระดับชุมชน ที่วา ผลการจําแนก
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ผูใชสวนตามเพศ โดยภาพรวมแลวเพศชายใหความสนใจกับกลุมกิจกรรมออกแรงมากกวาเพศ

หญิง ซึ่งเพศหญิงจะใหความนิยมกับกิจกรรมประเภทผอนคลายมากกวา

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสนใจในกิจกรรมในสวนสาธารณะ ของ

ผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวงอายุที่แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา มีความตองการไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา มีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ไดแกดานกิจกรรมเดินว่ิง,กิจกรรมชมวิวธรรมชาติ, กิจกรรมเลน

ดนตรี, กิจกรรมการฟงการแสดงดนตรี, กิจกรรมประเภทเคร่ืองเลน,กิจกรรมเดินว่ิง, กิจกรรมกีฬา

ประเภทเด่ียว และกิจกรรมกีฬาประเภททีม ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาอายุที่ตางกันยอมมีประสบการณ

และความตองการที่แตกตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก พัฒนาการทารางการของบุคคลในชวงวัยตางๆซึ่ง

วัยรุนจะเปนชวงการเปลี่ยนแปลงของรางกายทั้งดานนํ้าหนักและสวนสูงที่เพิ่มขึ้น และจะมีการ

พัฒนาทางสังคมคือเปนวัยที่คนหาเอกลักษณของตนเอง ตองการการยอมรับ จึงสนใจกิจกรรมที่

สรางความสนุกสนาน หรือกิจกรรมกีฬาออกแรงมาก สวนวัยผูใหญจะเปนชวงที่รับผิดชอบสูงใน

การทํางานแตวัยผูใหญตอนปลายหรือวัยชรา จะเปนวัยที่ประสิทธิภาพการทํางานของรางกายลด

เสื่อมลง กระดูกเปราะและการทํางานของสมองก็ลดลงจึงเปนวัยที่ควรหันมาใสใจสุขภาพอยางมาก

แตจะสนใจในกิจกรรมที่ใชแรงนอง เชนการเดินว่ิง เปนตน สอดคลองกับ จันทร ผองศรี (2527)

กลาววา นันทนาการ คือ กิจกรรมตางๆที่สรางความสัมพันธใหกับสิ่งแวดลอม หรือสภาวการณ

น้ันๆ ทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับความสนใจและประสบการณของแตละบุคคล นันทนาการเปดโอกาสให

ทุกคนไดแสดงความพอใจ ความตองการของมนุษยตาม สรีระกายวิภาคและจิตวิทยานันทนาการ 

(Recreation) เปนศาสตรที่วาดวยการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคม โดยใชเวลาวางหรือ

เวลาอิสระเขารวมกิจกรรม ในรูปแบบที่หลากหลายตามความสมัครใจและสนใจ และสอดคลองกับ 

วิสิฐ วงษเขียว (2551) ศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสวนผสมการตลาดของสวน

สนุกไทย:กรณีศึกษา สวนสยาม พบวา ความตองการของชวงอายุที่ตางกัน มีความตองการใช

บริการเลนเคร่ืองแตกตางกัน

การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

องคประกอบสวนสาธารณะ ระหวาง เพศ และอายุ

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

สวนสาธารณะของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางเพศชายและเพศหญิง ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเพศหญิงใหความสําคัญในองคประกอบสวนสาธารณะดาน

ดานการจัดการ,ดานสถานที่,ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผูวิจัยมีความเห็นวา เพศหญิง
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เปนเพศที่ละเอียดออน ชอบจดจํารายละเอียด กอใหเกิดอารมณความรูสึกตางๆไดมากกวาเพศชาย 

สอดคลองกับ อุมาพร ตรังสมบัติ,2547 ที่วาเพศหญิงจะถือความรูสึกเปนสําคัญ ชอบจดจํา

รายละเอียด มีความละเอียดออนและเปนเพศที่แสดงออกดานอารมณความรูสึกมากกวาเพศชาย

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

สวนสาธารณะ ของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางชวงอายุที่แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามในชวงอายุที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอองคประกอบสวนสาธารณะ ในภาพรวม

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา มีความ

ตองการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน ยกเวนดานการจัดการ และเมื่อ

จําแนกตามอายุ  เปนรายคู  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานการจัดการใน

สวนสาธารณะ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 1คูไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุระหวาง10-20ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 60ปขึ้นไป ผูวิจัยมีความเห็นวา อาจเปนเพราะ

สวนสาธารณะในปจจุบันมีการพัฒนาใหทันสมัยขึ้นซึ่งผูใชบริการที่มีอายุตางกันอาจมีความคิดเห็น

ตางกัน ซึ่งสิริกมล มะลิหอม (2546) ศึกษาการประเมินหลังการใชงานของสวนสาธารณะเฉลิมพระ

เกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา(ฝงพระนคร) พบวา ผูใชบริการสวนพึงพอใจตอรูปแบบ สภาพ

บรรยากาศภายในสวนมาก อาจเน่ืองมาจากสภาพที่ต้ังของสวนที่อยูติดริมแมนํ้า ลมเย็น สภาพพื้นที่

โลงเขียว และการนําเอาลักษณะการจัดการสวนแบบสมัยใหม (Modern landscape)มาใช 

ขอเสนอแนะ

ในการวิจัยคร้ังน้ีไดแบงขอเสนอแนะ เปน 3 สวนคือ

1.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังน้ี

1.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังน้ี

1. สวนสาธารณะควรใหความสําคัญกับการจัดการสวนฯดานการแบงสัดสวนพื้นที่ ใหเปน

โซนกิจกรรมประเภทตางๆ และจัดการบรรยากาศในสวนฯใหสวยงามรมร่ืน เพราะเปนปจจัยที่มีผล

ตอการมาใชบริการมากที่สุด

2. กรุงเทพมหานครควรมีการประชาสัมพันธใหมีผูมาใชมากขึ้น ทั้งดานการเพิ่มสื่อในวิทยุ 

โทรทัศนฯลฯ และควรทําปายใหเดนชัดทั้งปายชื่อสวน และปายประกาศตางๆ เพื่อเปนเผยแพร

ขาวสารและการประชาสัมพันธใหมีผูใชบริการมากขึ้น
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3. สวนสาธารณะควรมีการเพิ่มมาน่ัง โตะชุด ตูโทรศัพท หองนํ้า เพื่ออํานวยความสะดวก

แกผูใชสวน

4. สวนสาธารณะควรมีการดูแลรักษาความสะอาด บริเวณพื้นนํ้า จุดบริการรานคา และ

หองนํ้าในสวนสาธารณะ

5. สวนสาธารณะควรมีการดูแลรักษาความปลอดภัยโดยเพิ่มไฟในที่มืด ทั้งภายในและ

บริเวณโดยรอบสวนสาธารณะ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1.ผูอํานวยการสวนสาธารณะควรมีการประชาสัมพันธขาวสารในสวนสาธารณะ และ

ประชาสัมพันธในดานของการใชสถานที่ของภาคเอกชนเพื่อใหมีผูมาใชบริการมากขึ้นและควรมี

การติดตอสื่อสารกับผูใชบริการ เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอสวนสาธารณะในดานตางๆทั้งดาน

ความตองการ การแกปญหาจากการใชบริการ เพื่อทราบถึงปญหาและความตองการของผูใช

สวนสาธารณะโดยตรง

2.กรุงเทพมหานครควรมีการประชาสัมพันธจุดเดนของสวนสาธารณะตางๆเพื่อเปนจุด

ดึงดูดในการใชบริการ และเปนประโยชนในดานการทองเที่ยว

3. กรุงเทพมหานคร ควรมีนโยบายดานความปลอดภัยในการใชบริการ เพื่อสรางความ

มั่นใจใหกับผูใชบริการ ต้ังแตการสรางภาพลักษณที่ดี การสรางความนาเชื่อถือและความปลอดภัย 

โดยใชมาตรการรักษาความปลอดภัยตางๆ ไดแก เพิ่มปายเตือนขอปฏิบัติและวิธีการใชงาน

เคร่ืองมือตางๆ รวมถึงการเพิ่มไฟในจุดที่มืดหรือจุดเสี่ยงทั้งในสวนสาธารณะและบริเวณโดยรอบ

4.ทางกรุงเทพมหานครควรมีการสงเสริมการเดินทางคมนาคมมายังสวนสาธารณะ เพื่อ

ความสะดวกสะดวกของผูใชบริการ

5.กรุงเทพมหานครควรมีการรวมมือกับฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจัดหาพื้นที่

สวนสาธารณะในแหลงชุมชนในระยะเดินเทา เพื่อการใชงานที่สะดวกและสุขภาพของประชาชน

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

1. ควรมีการศึกษาวิจัยความตองการสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพฯที่มีความหนาแนน

2. ควรมีการศึกษากิจกรรมที่เหมาะกับประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยวิจัยประโยชน

ของกิจกรรมที่เหมาะกับกลุมคนที่มาใชบริการ
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เลขท่ี ...............  
สวน...............................                           

วันท่ี.............. เดือน........................ 
 

แบบสอบถามงานวิทยานิพนธเพื่อสอบในการสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    

 เร่ือง   ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลงานวิทยานิพนธในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น  โดยผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ งาน
วิทยานิพนธท่ีผูวิจัยศกึษาเร่ือง  “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร”อันจะเปนประโยชนในการใชเปนแนวทางการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา
สวนสาธารณะตอไป ขอความกรุณาทานตอบตามความเปนจริง 

แบบสอบถามมีท้ังส้ิน 3 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชบริการสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร
 จํานวน 11 ขอ 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะ ในเรื่องรูปแบบ 
 กิจกรรมและปจจัยดานตางๆของสวนสาธารณะ จํานวน 57 ขอ 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
     
 
 ขอความกรุณาทานอานคําช้ีแจงแตละตอนใหเขาใจและกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้เปนอยางยิ่ง 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย    
เร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสวนสาธารณะของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” 

คําชี้แจง 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ตามความเปนจริง 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 (   ) 1.ชาย  (   ) 2.หญิง 
 
2. อายุ  

(   ) 1. อายุ 10 - 20 ป   (   ) 2. อายุ 21 – 30 ป     
(   ) 3. อายุ 30 – 40 ป   (   ) 4. อายุ 40 – 60 ป   
(   ) 5. อายุมากกวา 60 ป 
   

3. สถานภาพ 
(   ) 1.โสด  (   ) 2.สมรส                 (   ) 3.หยาราง 
 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
(   ) 1. ประถมศึกษา   (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน  
(   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. (   ) 4. อนุปริญญา/ปวส. 
(   ) 5. ปริญญาตรี   (   ) 6.สูงกวาปริญญาตรี                                
 

5.  รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
   (  ) 1.  ต่ํากวา 10,000 บาท    (  ) 2.  10,000 - 15,000 บาท   
                 (  ) 3.   15,001 - 20,000 บาท                          (  ) 4.  20,001 – 25,000 บาท   
                 (  ) 5.   25,000 บาทข้ึนไป 

 
6.  อาชีพปจจุบัน 
     (  ) 1.นักเรียน / นักศึกษา       (  )    2.ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
     (  ) 3.พนักงานบริษัทเอกชน/รับจางท่ัวไป    (  )    4.นักธุรกิจ / ประกอบธุรกิจสวนตัว 
     (  ) 5.แมบาน         (  )  6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของผูใชบริการสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน (   ) ท่ีตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดและเติมคําตอบใน
ชองวาง  
1.ระยะทางท่ีทานเดินทางมาสวนสาธารณะ  

(  ) 1. นอยกวา5กิโลเมตร             (  ) 2.  5-10กิโลเมตร      
(  ) 3.  10-15กิโลเมตร       (  ) 4.  มากกวา 15 กิโลเมตร 
 

2.ทานเดินทางมาใชบริการสวนสาธารณะโดยวิธีใด 
 (  ) 1.เดิน   (  ) 2. รถจักรยาน            

(  ) 3.รถจักรยานยนต    (  ) 4.รถยนตสวนตัว       
(  ) 5.รถโดยสารประจําทาง             (  ) 6.รถแท็กซ่ี/สามลอ      (  ) 7.อ่ืนๆ …………........ 
 

3.ระยะเวลาที่ทานเดนิทางมาใชบริการสวนสาธารณะแหงนี้ 
 (  ) 1.  ต่ํากวา10นาที      (  ) 2.   10-20นาที         (  ) 3.    20-30นาที   

(  ) 4.    30-60 นาที    (  ) 5.   มากกวา 1 ช่ัวโมง 
 
4.เหตุใดทานจึงเลือกใชบริการสวนสาธารณะแหงนี้ (ตอบไดมากกวา1ขอ) 
 (  )1. ใกลบาน/ท่ีทํางาน (  ) 2. เดินทางสะดวก  (  ) 3. ชอบกิจกรรม 
 (  ) 4. สภาพแวดลอมดี (  ) 5. อ่ืนๆ................................  
 
5.วัตถุประสงคหลักท่ีทําใหทานเดินทางมาใชบริการสวนสาธารณะคือ 

 (   ) 1.เพื่อการพักผอน 
 (   ) 2เพื่อเปนแหลงเรียนรู 
 (   ) 3.เพื่อออกกําลังกาย 
 (   ) 4.เขารวมกิจกรรมพิเศษ 
 (   ) 5.ฆาเวลา 

(   ) 7.อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………. 
 

6. บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสวนสาธารณะของทานมากท่ีสุด 
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 (   ) 1. ตัวทานเอง                  (   ) 2. ครอบครัว  (   ) 3. ครู,อาจารย 
(   ) 4. เพื่อน      (   ) 5. อ่ืนๆโปรดระบุ................................................ 
 

7. วันท่ีทานมาใชบริการสวนสาธารณะเปนประจําคือ 
 (   ) 1.วันธรรมดา  (   ) 2.วันเสาร-อาทิตย      
 (   ) 3.วันหยุด   (   ) 4.ไมแนนอน                                        
8. ชวงเวลาใดที่ทานมาใชบริการเปนสวนใหญ 
 (   ) 1.     5.00-8.00น. (   ) 2.    8.00-12.00น.         

(   ) 3.    12.00-16.00น.   (   ) 4.     16.00-21.00น.  
9.ทานใชเวลาอยูในสวนแหงนี้คร้ังละประมาณ 
 (   ) 1.   ไมเกนิ 30นาที  (   ) 2.    30-60 นาที 
 (   ) 3.    1-2 ช่ัวโมง  (   ) 4.    2ช่ัวโมงข้ึนไป 
10.ทานใชบริการสวนสาธารณะบอยเพียงใด 

(   ) 1.    ไมแนนอน    (   ) 2.    1คร้ัง/สัปดาห   
(   ) 3.    2-3คร้ัง/สัปดาห   (   ) 4.    มากกวา3คร้ัง/สัปดาห 

11.ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมสวนสาธารณะจากส่ือใดมากท่ีสุด 
(      )  1. หนังสือพิมพ ,นิตยสาร,วารสารการทองเท่ียว  
(      )  2. รายการทางโทรทัศน,วิทย ุ

 (      )  3. แผนพับ,ใบปลิว ,โปสเตอร              
   (      )  4. อินเทอรเน็ต  
 (      )  5. เสียงตามสาย 
 (      )  6. ปายประกาศ 
 (      )  7. เพื่อน   

(      )  8. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 
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ตอนท่ี 3 ปจจัยดานรูปแบบกิจกรรมและองคประกอบสวนสาธารณะท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สวนสาธารณะ 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง ตามระดับความสนใจของทานมากท่ีสุด 
 

รูปแบบกิจกรรมในสวนสาธารณะ มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1.กิจกรรมนั่งเลน,นั่งคุย      
2.กิจกรรมชมวิว ธรรมชาติ      
3.กิจกรรมเลนดนตรี      
4.กิจกรรมฟงการแสดงดนตรี      
5.กิจกรรมเลนเคร่ืองเลน(จักรยานน้ํา,เรือพาย)      
6.กิจกรรมในสนามเด็กเลน      
7.กิจกรรมเดิน วิ่งออกกําลังกาย      
8.กิจกรรมเลนกีฬาประเภทเดี่ยว(สเกตบอรดฯลฯ)      
9.กิจกรรมเลนกีฬาเปนทีม(บาสฯ,ฟุตบอลฯลฯ)      
10.กิจกรรมออกกําลังกายประเภทแอโรบิก,ลีลาศ
,มวยจีน,ไทเก็ก 

     

11.กิจกรรมออกกําลังกายฟตเนส      
12.กิจกรรมประกอบการศึกษา(ศึกษาพันธไม,ดูนก
,ศึกษาประวัติศาสตร) 

     

13.กิจกรรมถายภาพ,วาดภาพ      
14.กิจกรรมนั่งอานหนังสือ      
15. กิจกรรมนั่งปคนิกทานอาหาร      
16.กิจกรรมใหอาหารสัตว      
17.กิจกรรมธรรมะในสวน      
18.กิจกรรมนั่งสมาธิ      
19.การศึกษานอกโรงเรียน (กศน.)      
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  

ปจจัยดานองคประกอบสวนสาธารณะ มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

การจัดการ 
1.กิจกรรมมีความหลากหลาย      
2.บรรยากาศ ส่ิงแวดลอมดี      
3. แบงสัดสวนพื้นท่ีไดอยางเหมาะสม      
4.ประชาชนมาใชบริการตามวัตถุประสงคอันพึง
ประสงค 

     

สถานท่ี  
1.มีปายบอกช่ือบริเวณทางเขา      
2.มีแผนท่ี แผนผังแสดงขอบเขต      
3.ความเหมาะสมตอระยะทางระหวางกิจกรรมกับ
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

     

4.ปายแนะนํากิจกรรม      
5.ถนนมีความกวางตามมาตรฐาน      
6.พื้นน้ําไดรับการดูแลอยูเสมอ      
7.พื้นที่จอดรถเพียงพอ      
8.สนามหญาไดรับการดูแลรักษาอยูเสมอ      

อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. อุปกรณเกีย่วกับการออกกําลังกายยมีเพียงพอตอ
การใชงาน 

     

2. มีมานั่งเพียงพอ      
 3.จุดบริการรานคามีเพียงพอ      
4.หองน้ํามีเพยีงพอและใชการได      
5.หองน้ําสะอาด      
6.ตูโทรศัพทเพียงพอและใชการได      
7.มีจุดบริการน้ําดื่ม      
8.มีถังขยะเพยีงพอ      
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ปจจัยดานองคประกอบสวนสาธารณะ มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

บุคลากร ผูใหบริการ 
1. มีศูนยใหคําแนะนําและบริการ      
2. เจาหนาท่ีในสวนมีความเปนมิตร      
3.บริการรวดเร็ว      
4. มีความสุภาพ      

ดานการประชาสัมพันธ 
1.มีการประชาสัมพันธกิจกรรมในส่ือตางๆ      
2.มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ      
3.มีการโฆษณาผานส่ือโทรทัศน/วิทย ุ      
4.มีการเผยแพรขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

     

5.มีปายประกาศขาวสารกิจกรรมตางๆ      

ความปลอดภยั 
1.มียามรักษาความปลอดภยัอยางท่ัวถึง      
2.มีแสงสวางเพียงพอในเวลากลางคืน      
3.มีการกั้นร้ัวบริเวณไมปลอดภัย       
4.มีการแยกสวนถนนและทางเดินเทาอยางเด็ดขาด      
5.มีการตรวจสายไฟและปล๊ักไฟอยูเสมอ      
6.ประตูเขาออกในเวลากลางคืนมีทางเดียว      
7.มีฝายปฐมพยาบาลเบ้ืองตน      
8.การจัดการคนจรจัด       
9.การจัดการกบัคนติดส่ิงเสพติด,แหลงม่ัวสุมใน
สวนสาธารณะ 

     

ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 
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สวนสาธารณะหลักท่ีอยูในความรับผดิชอบของสํานักงานสวนสาธารณะ สํานักส่ิงแวดลอม และ
จํานวนผูใชบริการ 

พื้นท่ี (จํานวน) 
จํานวนผูใชบริการเฉล่ีย

ตอวัน 
ลําดับท่ี 

สถานท่ี/ 
เวลาเปดทําการ

ทุกวัน 
ท่ีตั้ง 

ไร งาน 
ตารา
งวา 

วัน
ธรรมดา 

วันหยุดราช
การ 

1. 
 

สวนลุมพินี 
04.30 - 21.00 น. 

ถนนพระราม 4 
เขตปทุมวัน 

360 
 

0 
 

0 
 

11,389 
 

13,095 
 

2. 
 

สวนจตุจักร 
04.30 - 21.00 น. 

ถนนกําแพงเพชร 
1 

เขตจตุจักร 

155 
 

0 
 

56.60 
 

3,000 - 
4,000 

 

10,000-12,000 
 

3. 
 

สวนพระนคร 
05.00 - 20.00 น. 

หมู 1 ถนนออน
นุช 

แขวงลาดกระบัง 

50 
 

0 
 

0 
 

1,100 
 

1,400 
 

4. 
 

สวนสราญรมย 
05.00 - 21.00 น. 

ระหวางถนน
เจริญกรุง 

ตัดกับถนนราชินี 

23 
 

0 
 

0 
 

3,750 
 

4,750 
 

5. 
 

สวนธนบุรีรมย 
05.00 - 21.00 น. 

หมู 2 ถนนประชา
อุทิศ 

เขตทุงครุ 

63 
 

1 
 

20 
 

1,000 
 

1,500 
 

6. 
 

สวนหลวง ร.๙ 
05.00 - 19.00 น. 

ถนนสุขุมวิท 103 
เขตประเวศ 

500 
 

0 
 

0 
 

460 
 

1,443 
 

7. 
 

สวนเสรีไทย 
05.00 - 20.00 น. 

ถนนเสรีไทย เขต
บึงกุม 

 

350 
 

0 
 

0 
 

5,000 
 

6,000 
 

8. 
 
 

สวนหนองจอก 
05.00 - 20.00 น. 

 

หมู 2 ถนนเลียบ
วารี 

แขวงหนองจอก 
เขตหนองจอก 

35 
 
 

2 
 
 

0 
 
 

400 - 500 
 
 

500 – 800 
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9. 
 
 

อุทยานเบญจสิริ 
05.00 - 21.00 น. 

 

ติดถนนสุขุมวิท
ระหวาง 

ซอยสุขุมวิท 22-
24 

เขตคลองเตย 

29 
 
 

0 
 
 

0 
 
 

3,000 
 
 

3,500 
 
 

10. 
 

สวนรมณีนาถ 
05.00 - 21.00 น. 

ถนนศิริพงษ เขต
พระนคร 

 

29 
 

3 
 

72 
 

2,000 
 

2,500 
 

11. 
 
 

สวนสมเด็จ- 
พระนางเจาสิริกิต์ิ

ฯ 
05.00 - 18.30 น. 

ถนนกําแพงเพชร 
2 

เขตจตุจักร 

196 
 
 

3 
 
 

65 
 
 

680 
 
 

2,060 
 
 

12. 
 

สวนสันติภาพ 
05.00 - 21.00 น. 

ระหวางถนนราช
วิถีและ 

ถนนรางนํ้า เขต
ราชเทวี 

20 
 

0 
 

80 
 

4,000 
 

4,000 
 

13. 
 

สวนวชิรเบญจทัศ 
05.00 - 21.00 น. 

ถนนกําแพงเพชร 
3 

เขตจตุจักร 

375 
 

0 
 

0 
 

1,500 
 

8,000 
 

14. 
 
 
 

สวนสาธารณะ
เฉลิม- 

พระเกียรติ 6 รอบ 
พระชนมพรรษา 
05.00 - 21.00 น. 

ฝงพระนคร เชิง
สะพาน 
พระราม 9 

 

 
 

29 
 
 

 
 

0 
 
 

0 

2,000 
 
 
 

5,000 
 
 
 

15. 
 

สวนรมณียทุงสี
กัน 

05.00 - 21.00 น. 

เขตดอนเมือง 
 

15 
 

2 
 

74 
 

216 
 

326 
 

16. 
 

สวนทวีวนารมย 
05.00 - 22.00 น. 

เขตทวีวัฒนา 
 

54 
 

0 
 

0 
 

500 
 

800 
 

17. 
 
 

สวน 50 พรรษา 
มหาจักรีสิรินธร 
05.00 - 21.00 น. 

เขตประเวศ 
 
 

20 
 
 

0 
 
 

49 
 
 

630 
 
 

780 
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18. 
 

สวนกีฬาราม
อินทรา 

05.00 - 21.00 น. 
เขตบางเขน 

59 
 

0 
 

0 
 

950 
 

2,400 
 

19. 
 
 

สวนสาธารณะ
เฉลิม- 

พระเกียรติ
เกียกกาย 

05.00 - 21.00 น. 

ถนนทหาร เขต
ดุสิต 

 
 

10 
 
 

0 
 
 

0 
 
 

- 
 
 

- 
 
 

20. 
 
 

สวนหลวง
พระราม 8 

 
 

บริเวณเชิงสะพาน
พระราม8 
ติดริมแมนํ้า
เจาพระยา 

แขวงบางยี่ขัน 
เขตบางพลัด 

24 
 
 

0 
 
 

0 
 
 

- 
 
 

- 
 
 

21. สวนพรรณภิรมย 
ถนนพระรามท่ี 9 
เขตหวยขวาง 

14 0 0 - - 

22. 
 

สวนวนธรรม 
(สวนธรรม 70 
พรรษา มหา

ราชินี) 

บริเวณดานหลัง
สวนหลวงร.๙ 
เขตประเวศ 

48 
 

0 
 

23 
 

63 
 

89 
 

23. 
 

สวน 60 พรรษา 
สมเด็จ

พระบรมราชินีนา
ถ 

ถนนรมเกลา เขต
ลาดกระบัง 

 

52 
 

0 
 

0 
 

2,281 
 

6,800 
 

24. สวนเบญจกิติ เขตคลองเตย 130 0 0 650 1,200 

25. 
 

สวนสันติชัย
ปราการ 

 

ถนนพระอาทิตย 
บางลําพู 

เขตพระนคร 

10 
 

0 
 

0 
 

- 
 

- 
 

 รวมทั้งสิ้น 2,653 3 40   

 
ขอมูล ณ มิถุนายน 2552 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

ช่ือ                                นางสาวกนกกาญจน   ตูจนิดา 

วันเดือนปเกดิ          25 ตุลาคม พ.ศ.2528 

ประวัติการศึกษา                         

การศึกษาระดบัประถมศึกษา โรงเรียนราชินี 

การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนราชิน ี

การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชิน ี

การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต(วิทยาศาสตรการกีฬา) 

  แขนงวิชาการจัดการนนัทนาการการทองเที่ยว จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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