



























































	บทที่ 4 การวิเคราะห์ความต้องการในการใช้บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าของผู้ใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร

	วิธีดำเนินการวิจัย

	การเก็บรวบรวมข้อูล

	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล



