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1bis research purposed to study about an opinion of traders through process of 

cooperation between Customs Department and AEO program traders. 1bis project also 

considered about problems and benefits for traders who have participated in AEO program. 

For the research's scope, it will lead to study about the cooperation of Customs Department 

and private section, which is the cooperation among the World's Customs Department. About 

The method of data collecting, I selected questionnaire to get an opinions from people who 

have direct participated with this program. 

1bis research found that the sample group of 83.4%, the Middle sized business 

enterprise takes the largest part which is 47.2%, more than 15 years doing business is 70.5 %, 

more than 10 years procedure performing is 82%, and most of them are the representative of 

licensed customs broker which is 48%. 

In Overall, there is a huge of satisfaction in terms of benefits. And if we considered 

in each part, the exception of random checking is the most satisfaction then follows with 

allowing manifest without checking, cutting ship manifest after released the cargo, and 

priority in accepted tax returns, compensations immediately when having requested. 
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รายงานการศึกษาวิจัยช้ินนี้ สําเร็จลงไดอยางสมบูรณดวยความอนุเคราะหยิ่งจาก
ศาสตราจารย ดร. กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ อาจารยท่ีปรึกษาซ่ึงใหความเอาใจใส ใหความรู
ทางดานวิชาการ แนะแนวทางในการดําเนินการวิจัย และขอคิดเห็นตางๆที่เปนประโยชนตอ       
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ จึงขอขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

  นอกจากนี้ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบ
แบบสอบถามเพื่อนํามาวิเคราะหและประมวลผล รวมถึงเจาหนาท่ีของกรมศุลกากรทุกทาน           
ท่ีเสียสละเวลาในการใหขอมูล ความคิดเห็นและคําแนะนําอันเปนประโยชนแกการศึกษาและ
ดําเนินการจัดทาํรายงานฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

  ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารยท่ีประสิทธิประสาทวิชาทุกทาน 
ซ่ึงเปนผูใหการอบรมเล้ียงดู สงเสริมและวางรากฐานการศึกษา รวมท้ังเปนตัวอยางท่ีดีแกผูศึกษามา
ตลอดในการดําเนินชีวิตและปฏิบัติตน ซ่ึงหากปราศจากทานท่ีกลาวมาแลว ความสําเร็จของชีวิตใน
ดานตางๆคงยากท่ีจะเกิดข้ึนได 

สุดทายนี้ หากประโยชนใดท่ีจะเกิดข้ึนจากการทําการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาขอมอบ
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
กรมศุลกากรเปนหนวยงานของรัฐหนวยงานหนึ่งในสังกัดกระทรวงการคลัง ได

กอตั้งข้ึนมาเปนเวลา 135 ป มีหนาท่ีหลักในการสงเสริม อํานวยความสะดวกในการสงเสริมสินคา
สงออก และจัดการกับสินคานําเขา จัดเก็บภาษีอากร ศุลกากรมีภารกิจสําคัญในการใชบังคับ
กฎหมาย  การจัดเก็บภาษีอากร  การผานพิธีการใบขนสินคาอยางรวดเร็ว และทําใหม่ันใจวามีการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ลักษณะการปฏิบัติงานของศุลกากรมีผลกระทบตอการเคล่ือนยาย
บุคคลและสินคาในการคาระหวางประเทศ ดังนั้นเพ่ือใหการเขาแทรกแซงของศุลกากรในการ
ไหลเวียนของสินคาระหวางประเทศลดนอยลง ศุลกากรยุคใหมจะตองพัฒนากฎหมายศุลกากรให
โปรงใสและครอบคลุมทุกดาน 

องคการศุลกากรโลก (WORLD CUSTOMS ORGANIZATION : WCO ) กอตั้งข้ึน
เม่ือ พ.ศ. 2495  ปจจุบันมีประเทศท่ีเขาเปนสมาชิกนับถึงเดือนมกราคม 2551 รวม 166 ประเทศ โดย
ประเทศไทยไดเขาเปนสมาชิกขององคการศุลกากรโลก เม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2515 และหนวยงาน
อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ทําหนาท่ีในการเสริมสรางและสนับสนุนการดําเนินงานและการบริหารงานของ
ศุลกากรประเทศตางๆใหมีประสิทธิภาพ  

กรมศุลกากรมีการกํ าหนดวิ สัย ทัศน  “ศุลกากรมาตรฐานโลก  เพื่ อ เพิ่ ม
ความสามารถในการแขงขันของประเทศและปกปองสังคม” ซ่ึงประกอบดวยยุทธศาสตร ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบงานศุลกากรใหเปนมาตรฐานโลก 
2. พัฒนามาตรการทางศุลกากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของ

ประเทศ 
3. พัฒนาศักยภาพการควบคุมทางศุลกากรดวยมาตรฐานสากล 
4. บริหารจัดการระบบการจัดเก็บภาษีโดยยึดหลักการบริหารจัดการกิจการ

บานเมืองท่ีดี 
ภารกิจหลักของกรมศุลกากรตามท่ีกฎหมายกําหนด ไดแก 
1. ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยศุลกากร/พิกัดฯ และกฎหมายอ่ืน 
2. สืบสวน ปองกันและปราบปรามการลักลอบและหลีกเล่ียงทางศุลกากร 
3. ดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมการสงออกโดยมาตรการทางภาษีอากร 
4. เสนอแนะนโยบายการการจัดเก็บภาษีอากรในทางศุลกากรตอกระทรวง 
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   จากวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและภารกิจท้ังหมดนี้ เปนการพัฒนาบทบาทของ          
กรมศุลกากรใหกาวหนา เปนมาตรฐานสากลยิ่งข้ึน ซ่ึงการกาวสูความเปนสากลในดานตางๆ ท้ังดาน
อํานวยความสะดวกทางการคาระหวางประเทศดวยความโปรงใส การรักษาผลประโยชนทางการคา
ของประเทศ การปกปองความปลอดภัยทางสังคม  ปจจุบันการกอการรายขามชาติไดสงผลกระทบ
ตอการคาระหวางประเทศมากข้ึน จะเห็นไดจากในการเจรจาความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศไดมีการพิจารณาประเด็นการกอการรายขามชาติเปนหัวขอหลักและยังมีการใชกฎหมาย
ดานความปลอดภัยของแตละประเทศมากข้ึน  ท้ังนี้องคการศุลกากรโลกไดจัดทํากรอบมาตรฐานใน
การรักษาความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกแกการคาโลก (Framework of Standards to Secure 
and Facilitate Global Trade : FoS Framework) ซ่ึง Framework ดังกลาวศุลกากรสมาชิกท้ัง137 
ประเทศ (รวมท้ังประเทศไทย)ไดแสดงเจตจํานงในการนํามาตรฐานดังกลาวมาใช  

การคาระหวางประเทศท่ีเติบโตข้ึนมาอยางรวดเร็ว ความรวมมือกันอยางเขมแข็ง
และการติดตอส่ือสารกันอยางจริงจังระหวางศุลกากรกับการคาระหวางประเทศจัดเปนปจจัยท่ี
จําเปนเพื่อใหความรับผิดชอบและวัตถุประสงคของแตละฝายเติมเต็มซ่ึงกันและกัน เนื่องจาก
ศุลกากรเปนองคประกอบหน่ึงท่ีสําคัญในกระบวนการการคาระหวางประเทศ จึงเปนเร่ืองสําคัญท่ี
หนวยงานศุลกากรจะนําวิธีการทํางานท่ีทันสมัยมาใชในการบริหารการปฏิบัติงานของศุลกากรเอง
และพยายามท่ีจะอํานวยความสะดวกตอการคาใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะสามารถกระทําได ในสภาวะ
แวดลอมท่ีการคามีการเปลี่ยนแปลงไปมิไดขาดและเม่ือความรวดเร็วคือหนทางในการดํารงอาชีพ
ของผูคา  กรมศุลกากรและผูประกอบการจะตองพัฒนาวิธีการท่ีทันสมัยรวมกัน  และเพื่อใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคดังกลาวจึงจําเปนตองจัดใหมีความสัมพันธในการปรึกษาหารือรวมกันและยัง
จําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเพื่อใหการแลกเปล่ียนขอมูลเปนไปดวยความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ  ในการนี้ กอนท่ีศุลกากรจะทําการเปล่ียนแปลงใด ๆ หรือกอนที่จะนําระบบ
อัตโนมัติหรือพิธีการใหมๆใดมาใชศุลกากรควรปรึกษาหารือรวมกับผูแทนการคาท่ีเหมาะสม
เพื่อใหท้ังสองฝายสามารถประสานการดําเนินกิจกรรมโดยคํานึงถึงความตองการของแตละฝายดวย  

จากความสําคัญท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวามีปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินโครงการอยางไรเพื่อนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุง และเสริมสราง
ความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ อันจะนําไปสูแนวทางการแกไขและการพัฒนา
ขอตกลงและรูปแบบสิทธิประโยชนทางศุลกากรที่ผูประกอบการพึงไดรับ 

วัตถุประสงคของการวิจัย                                           
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินโครงการความรวมมือ

ระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ AEO program 
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2. เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการเขารวมโครงการความรวมมือระหวาง
ศุลกากรกับผูประกอบการ AEO program  

3. เพื่อศึกษาถึงสิทธิประโยชนท่ีผูประกอบการพึงไดรับจากการดําเนินโครงการ
ความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ AEO program  

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัยนี้ จะเปนการศึกษาถึงมาตรการตางๆในการดําเนินโครงการ

ความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ AEO program โดยพิจารณาถึงความรวมมือ
ระหวางศุลกากรและผูประกอบการ ภายใตกรอบมาตรฐานของศุลกากรโลก 

วิธีการดําเนินการศึกษา 
 1.  รูปแบบการศึกษา เปนการวิจัยแบบสํารวจ 
 2.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
 3.  วิธีการวิเคราะหขอมูลใชสถิติคาความถ่ี รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
การควบคุมตามหลักการตรวจสอบ หมายถึง มาตรการซ่ึงทําใหศุลกากรพอใจวา

ใบขนสินคาท่ียื่นมีขอความถูกตองและความแทจริงโดยการตรวจสอบบัญชี บันทึกระบบธุรกิจและ
ขอมูลทางการคาท่ีเกี่ยวของตางๆ ซ่ึงครอบครองโดยบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

การตรวจสอบใบขนสินคา หมายถึง การกระทําของศุลกากรเพ่ือใหพอใจวาใบขน
สินคาท่ียื่นไดถูกจัดทําข้ึนมาอยางถูกตองและเอกสารประกอบท่ีกําหนดใหยื่นก็เปนไปตามเง่ือนไขท่ี
ระบุไวแลว 

การผานพิธีการใบขนสินคา หมายถึง  การปฏิบัติพิธีการศุลกากรท่ีจําเปนตอการ
อนุญาตใหนําสินคาเขามาใชในประเทศ  ใหสงออกหรือใหนําไปผานพิธีการทางศุลกากรอ่ืนให
เสร็จส้ิน  

กรมศุลกากร  หมายถึง หนวยงานราชการซ่ึงรับผิดชอบในการบริหารกฎหมาย
ศุลกากรและการจัดเก็บภาษีอากร รวมท้ังรับผิดชอบการนํากฎหมายและระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการนําเขา การสงออก การเคล่ือนยายหรือการเก็บรักษาสินคามาใชบังคับ 

พิธีการศุลกากร หมายถึง การปฏิบัติพิธีการท้ังหมดซ่ึงบุคคลท่ีเกี่ยวของและกรม
ศุลกากรตองดําเนินการเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากร 
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กฎหมายศุลกากร หมายถึง บทบัญญัติแหงกฎหมายและกฎขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับ
การนําเขา  การสงออก  การเคล่ือนยายหรือการเก็บรักษาสินคา การบริหารและการปราบปรามซ่ึงกรม
ศุลกากรรักษาการเปนการเฉพาะ รวมถึงระเบียบใด ๆ ท่ีกรมศุลกากรกําหนดข้ึนมาภายใตอํานาจตาม
กฎหมายดวย 

AEO Program หมายถึง โครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ 
ซ่ึงเปนโครงการท่ีองคการศุลกากรโลกจัดต้ังข้ึนเพื่อกระตุนใหศุลกากรแตละประเทศผลักดันให
ภาคเอกชนเขามามีสวนรวม เพื่อรักษาความปลอดภัย ปองกันการกอการรายโดยการแอบแฝงวัตถุ
เคมีหรือส่ิงอันตรายมากับการขนสงสินคาระหวางประเทศ และเสริมสรางความม่ันใจดานความ
ปลอดภัยสงเสริมการคาระหวางไทยและประเทศคูคา  

Authorized Economic Operator  หมายถึง องคกร/บริษัท ท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับ
การเคล่ือนยายสินคา ซ่ึงไดรับการรับรองจากศุลกากรของแตละประเทศวา ไดปฏิบัติตามมาตรฐาน
ของ WCO หรือมาตรฐานอื่นท่ีเทียบเทาในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยในหวงโซอุปทานและยัง
หมายรวมถึงผูผลิต ผูนําของเขา ผูสงของออก ตัวแทนออกของ ผูขนสง(Carriers) ผูรวบรวมสินคา
(Consolidators) เจาของทาเรือ ทาอากาศยาน ผูประกอบการในทาเรือหรือทาอากาศยาน(Terminal 
Operators) เจาของโรงพักสินคา ตัวแทนจําหนายสินคา 

 ผูประกอบการ หมายถึง ผูขายสินคา ผูผลิต ผูใหบริการตางๆ ผูทําสัญญา และผูจัด
จําหนาย (vendor) ใหหนวยงานภายใตหวงโซอุปทาน ท้ังท่ีมีอยูในปจจุบัน และท่ีมีแนวโนมจะเปน
ผูขายในอนาคต  

 การสรางโพรไฟลความเสี่ยง หมายถึง วิธีการที่ศุลกากรนําการบริหารความเส่ียง
มาปฏิบัติ การสรางโพรไฟลความเส่ียงจะถูกนํามาใชแทนการสุมตรวจเอกสารและสินคาโดยการใช
วิธีการทํางานท่ีมีเปาหมายและวางแผนไวลวงหนาซ่ึงจะทําใหมีการใชทรัพยากรศุลกากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด   

 โพรไฟลความเส่ียง หมายถึง เอกสารซ่ึงสามารถจัดทําไดหลายวิธีแตเอกสารนั้น
ควรครอบคลุมและเกี่ยวของกับปริมาณงานของการคาในท่ีทําการศุลกากรเทาน้ัน 

 ดวงตราประทับอิเล็กทรอนิกส (E-Seal) เปนการรวมดวงตราประทับทางกายภาพ
เขากับสวนประกอบในการพิสูจนคล่ืนความถ่ีทางวิทยุ (Radio Frequency Identification) ซ่ึง
สวนประกอบนี้จะเปนแบบท่ีใชพลังงานหรือไมใชพลังงานก็ได   ดวงตราประทับอิเล็กทรอนิกส
แบบไมใช   พลังงาน (Passive E-Seal) ก็จะไมมีแหลงกําเนิดพลังงานในตัวเอง   ดวงตราประทับ
เหลานี้สามารถรายงานไดวาไดถูกแตะตองหรือไมเม่ือนําเคร่ืองอานมาทําการอาน   สําหรับดวงตรา
ประทับอิเล็กทรอนิกสแบบใชพลังงาน  (Active  E-Seal)  ก็จะมีแหลงกําเนิดพลังงานในตัวเอง   



 
   

5

ดังนั้นจึงสามารถกํากับตรวจตรากรณีมีการเขามายุงเกี่ยวไดและจะเพิ่มขอมูลนั้นไวในบันทึกเวลา
ของเหตุการณ   หากนําดวงตราประทับดังกลาวมาเชื่อมตอกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลกหรือ         
จีพีเอส (Global Positioning System) แลวก็จะสามารถล็อคตําแหนงของสถานท่ีไดดวย สําหรับดวง
ตราประทับอิเล็กทรอนิกสแบบใชพลังงานก็ตองใชเคร่ืองอานมาทําการอานดวยเชนกัน  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินโครงการ AEO program 

2. เพ่ือใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการเขารวมโครงการ AEO program  

3. เพื ่อใหทราบถึงสิทธิประโยชนท่ีผูประกอบการพึงไดรับจากการดําเนิน
โครงการ AEO program  

4. เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินโครงการฯ ใหสอดคลองกับความตองการ
ระหวางศุลกากรและผูประกอบการ 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การวิจัยเร่ือง การศึกษาโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ
AEO program ผูศึกษาไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบ
แนวคิด และขอเสนอผลการศึกษา ตามลําดับ ดังนี้ 

แนวคิดท่ีใชในงานวิจัย 
 แนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวม 
 แนวคิดการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
 แนวคิดการบริหารจัดการในกิจการภาครัฐและภาคเอกชน 
 แนวทางการควบคุมทางศุลกากร 
 แนวทางสําหรับมาตรการดานการรักษาความปลอดภัยในดานตางๆ 
 โครงการ Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade (FoS) 
 โครงการ C-TPAT(Customs-Trade Partnership Against Terrorism)  
 โครงการ Authorized Economic Operator (AEO Program)  
 สิทธิประโยชนทางภาษีอากร 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

แนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวม 
   1.1 หลักการ แนวคิด และความหมายการมีสวนรวม  

การมีสวนรวมเปนพลังสรางสรรคท่ีกอใหเกิดประโยชนกับบุคคลแตละคน และ
ผลผลิต   ของสังคม กอใหเกิดปฏิสัมพันธ ความผูกพันของบุคคลในสังคม นวัตกรรมของสังคมท่ี
เกิดข้ึนในอดีตจนถึงปจจุบัน และจะเกิดข้ึนใหมในอนาคตเปนผลจากแนวคิดของการมีสวนรวม
เกือบท้ังส้ิน   จะชาหรือเร็วข้ึนอยูกับความตองการ ลักษณะของสังคม วัฒนธรรม ความเช่ือ คานิยม 
และเจตคติท่ีมีตอการมีสวนรวม นอกจากนั้นการมีสวนรวมยังชวยยกระดับแรงจูงใจ  (Motivation)  
การสรางขอผูกพันของการเปล่ียนแปลง (Commitment to change) การใหความรวมมือ (Co - 
operation) และคุณภาพของการตัดสินใจ แนวคิดหลักของการมีสวนรวมมีองคประกอบท่ีสําคัญ  
คือ จะตองมีบุคคล ท่ีเขาไปเกี่ยวของ (Involvement) การชวยเหลือและการทําประโยชน 
(Contribution) ความรับผิดชอบ  (Responsibility)   ซ่ึงเกี่ยวของทางจิตใจมากกวาทางรางกาย   
(เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ.  2538 : 182) ปจจุบันแนวคิดการมีสวนรวมมีกระแสการยอมรับท่ีจะ
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นํามาใชเปนหลักการพ้ืนฐานของการพัฒนา นายแพทยประเวศ  วะสี ไดกลาวไววา  หัวใจสําคัญ
ของการพัฒนาชุมชน คือ ใหชุมชนน้ันรวมตัวกัน ซ่ึงมิไดหมายถึงการรวมตัวเพื่อผลประโยชน 
รวมกันทางเศรษฐกิจเทานั้น  แตเปนการรวมตัวกันดวยจิตสํานึก และคานิยมรวมกันบางอยาง   ซ่ึง
จะทําใหเกิดพลังท่ียั่งยืน   เปนศิลปะแหงการพัฒนาชุมชนท่ีกลาวในท่ีนี้รวมถึง บาน สถาบันศาสนา 
โรงเรียนและสถาบันอ่ืน(อมรวิชช  นาครทรรพ.  2541 :72)  สําหรับหลักการในมิติของการมีสวน
รวม เพื่ อการพัฒนา  เปนการกระตุนให บุคคลท่ี เคยอยู วงนอก   ได เข ามา เกี่ ยวของใน
กระบวนการพัฒนา  เพื่อกระจายผลของการพัฒนาใหครอบคลุมอยางท่ัวถึง ใหทุกคนไดมีสวนรวม
ในการบริโภคผลผลิตของสังคม  มีสวนรวมการตัดสินใจในการริเร่ิมกิจกรรม โครงการ รวม
ดําเนินงาน ติดตามประเมินผล และรวมรับผลประโยชน ท่ีเกิดข้ึนอยางมีศักดิ์ศรี และความเทาเทียม
กัน โดยเฉพาะเหตุการณหรือสถานการณท่ีจะมีผลกระทบตอคนในสังคมหลักการมีสวนรวมจึงเปน
หัวใจสําคัญของแนวคิดประชาธิปไตย (ศิริกาญจน โกสุมภ. 2542 : 12 – 13)  

การมีสวนรวมมีผูใหคําจํากัดความท่ีแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับบริบทของแตละ
บุคคลท่ีเปนเปาหมาย มีความหลากหลายไมตายตัว  ดังตัวอยาง  อรพินท  สพโชคชัย  (2538 : 2) ท่ี
สรุปความหมายของการมีสวนรวม ไววาการมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ใน
ชุมชนท่ีไดเขามามีบทบาทในการดําเนินการพัฒนาของภาครัฐ หรือหมายถึง การมีสวนรวมของ
ประชาชนในหมูบานในการดําเนินการพัฒนาของรัฐ หรือกิจกรรมการพัฒนาของชุมชนท่ี
ประชาชนยินดีมารวม     ซ่ึงเปนการรวมรับผลประโยชนและรวมลงทุนลงแรง  ซ่ึงเปนความหมาย
ของการมีสวนรวมเชิงพัฒนาชุมชน ชูชาติ  พวงสมจิตร (2540 : 11 - 12) การมีสวนรวมเปนการเปด
โอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจใด  ๆ   ท่ีมีผลกระทบถึงตัว ประชาชน สวนศิริกาญจน  
โกสุมภ (2542 : 15 -17) ไดอธิบายความหมายของการมีสวนรวมในลักษณะท่ีแตกตางกัน 4  ดาน 
ดังนี้  

 

1.  ดานการกระจายอํานาจ การมีสวนรวมท่ีทําใหประชาชนท่ีเคยถูกกีดกันออกไป
ใหเขามามีสวนรวมเพ่ือไดรับประโยชนจากทรัพยากรและสังคมรวมกัน โดยการรวมกันคนหา
ปญหา วิธีการ  แกไขปญหา วางแผนงาน ตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติ กลาวคือ ประชาชนจะมีอํานาจ
ในการตัดสินใจ อํานาจในการควบคุม ซ่ึงเปนอํานาจท่ีแทจริงในการพัฒนาตนเองอยางจริงจังอัน
เปนผลมาจากการตอสู มิใชการใหโดยรัฐหรือการเรียกรองจากประชาชน  

2. ดานวาทกรรมทางภาษา การมีสวนรวมมีความเขาใจท่ีแตกตางกันเกี่ยวกับ
ความหมายของการมีสวนรวม อาทิ ความหมายท่ีใชสําหรับสถาบันภายนอกชุมชน ไดให
ความหมายของการมีสวนรวมวา การเขามาควบคุมการใชทรัพยากรและออกกฎเกณฑตางๆ โดยท่ี
เนนการเขามามี สวนรวมของประชาชนในกิจกรรม โครงการจากการริเร่ิมของรัฐ ซ่ึงแตกตางไป
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จากความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนท่ีอยูในชุมชนนั้นท่ีเนนการมีสวนรวมท้ังการริเร่ิม 
การดําเนินการ การตรวจสอบ การรับผลประโยชน  

3.  ดานลักษณะของการมีสวนรวม มีสองลักษณะคือ ลักษณะแรกเปนความหมาย
ของการ    มีสวนรวมแบบกวาง ๆ คือการมีสวนรวมดวยความสมัครใจท่ีใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนินการ กระบวนการตรวจสอบ และการรวมรับ
ผลประโยชน ลักษณะท่ีสอง เปนความหมายท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง โดยมุงใหประชาชนไดมี
ความริเร่ิม ใชความพยายาม และมีความเปนตัวของตัวเองในการดําเนินการ การควบคุมการใช
ทรัพยากร ซ่ึงเปนการดําเนินงานอยางแข็งขัน  

4.  ดานการรวมพลังและทรัพยากร เปนความหมายของการมีสวนรวมเกี่ยวกับการ
รวมพลัง และความพยายามที่จะชวยกันระดมทรัพยากรในทุกๆ ดานท่ีมีอยู เพื่อนํามาใชดําเนินการ
จนบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เปนความรวมมือกันอยางแข็งขันของผูท่ีมีสวนรวม 
สวนบุคคลอื่นท่ี เขามาวางแผน ควบคุมการดําเนินการ เปนเพียงเขามามีสวนรวมอยางผิวเผินจะไม
ถือวาเปนการมีสวนรวมท่ีแทจริง 

ประเภทของการมีสวนรวม ศิริกาญจน โกสุม (2542 : 16 – 17) ไดสรุปไว  3  ดาน ดังนี้  
 1. ดานบริบท (Context) การมีสวนรวมในการพัฒนาท่ีเกิดจากบุคคลในชุมชนซ่ึง

มีความใกลชิดกับบริบทของชุมชนเปนอยางดี ยอมทําใหการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมมีความ
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

2. ดานการปฏิบัติ (Practical) การรวมกันตัดสินใจของประชาชนในชุมชนทําให
ประชาชนเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาและยังเปนแรงกระตุนใหประชาชน
ไดมีโอกาสใชความสามารถของตนท้ัง ดานความคิด และการปฏิบัติอยางเต็มท่ี   

3. ดานจิตใจ (Moral) การมีสวนรวมในการตัดสินใจของประชาชนในการพัฒนา
ยอมทําใหประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของ (Ownership) ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอการดําเนินชีวิตใน
สังคม  

ความหมายของการมีสวนรวมดานองคประกอบ  (ศิริกาญจน โกสุมภ. 2542: 18) ท่ี
สรุปจากงานวิจัยท่ีไดรับการสนับสนุนจากสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมแหงสหประชาชาติ 
(UNRISD) ไดเสนอวา การมีสวนรวมมีองคประกอบหลัก 3 ประการ คือ 

 1. การแบงสรรอํานาจ และการไดรับทรัพยากรที่ขาดแคลนหายาก 
 2. การมีความพยายามอยางจริงจัง โดยกลุมชนท่ีจะควบคุมชะตาชีวิตของตนเอง 

และปรับปรุงสภาพท่ีเปนอยู 

 3.  การเปดโอกาสใหบุคคลท่ีอยูในกลุมช้ันลาง ไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
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จากผลการวิเคราะหลักษณะความสัมพันธระหวางนักพัฒนาและประชาชนในการ
ทํางานรวมกันตามแนววัฒนธรรมของ กาญจนา แกวเทพ  (2544 : 10 – 12) พบวา ความสัมพันธใน
การทํางานรวมกันจะมีลักษณะเฉพาะตัว  ซ่ึงมีองคประกอบ 3 ลักษณะ คือ 

 1. ลักษณะท่ีมีการพึ่งพาซ่ึงกันและกัน มีความรับผิดชอบรวมกัน  
 2. ความสัมพันธท่ีมีความเทาเทียมกัน เสมอภาคกัน  
 3. เปนความสัมพันธท่ีมีผลประโยชนรวมกัน เปนผลประโยชนท่ีไมขัดแยงกัน 

หากแตสนับสนุนซ่ึงกันและกัน  

  สําหรับการมีสวนรวมในความหมายท่ีเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ ทัศนา แสวง
ศักดิ์  (2539 : 15 - 16) ไดสรุปไววา เปนเร่ืองของความเกี่ยวของทางดานจิตใจ ความรูสึก  นึกคิดของ
แตละคนที่มีตอกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของกลุม เปนแรงกระตุนท่ีชวยทําใหเกิดความสําเร็จ เกิด
ความ  รับผิดชอบตอกิจกรรมรวมกัน  ดวยการเขาไปเกี่ยวของ (Involvement) เขาไปชวยเหลือ 
(Contribution) และมีความรับผิดชอบ (Responsibility) ซ่ึงจะเกิดข้ึนทุกระดับของสายบังคับบัญชา
ใน 3 ลักษณะ คือ มีการชวยเหลือ มีการใหอํานาจ และมีขอบเขตภาระงาน โดยมีปจจัยท่ีสําคัญ 4 
ประการ คือ  

1. เปนความพยายามท่ีเกี่ยวของทางดานจิตใจ และความรูสึกระหวางบุคคล 
(Interrelationship)  

2. เปนการกระตุนใหเกิดความรวมมือระหวางบุคคลอยางใกลชิด (Collaboration)        
3. เปนการใหบุคลากรรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย (Accountability)  
4. เปนการพัฒนาการมีสวนรวมโดยคํานึงถึงความสมดุล (Balance) ระหวางการมี

สวนรวมอยางไมแทจริงกับการมีสวนรวมท่ีมากเกินไป  
จากหลักการ แนวคิด และความหมายของการมีสวนรวมแบบเสมอภาค สามารถ

สรุป  ลักษณะสําคัญท่ีใชเปนฐานคิดสําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ ไดดังน้ี 
1. ประกอบข้ึนดวยกลุมบุคคลท่ีเขามามีสวนรวมในการกระทําอยางหน่ึงอยางใด 

โดยที่กลุมบุคคลเหลานั้นมีความรูสึก หรือมีอารมณรวมท่ีจะแกปญหา และ/หรือพัฒนาภารกิจท่ีจะ
กอใหเกิดประโยชนตอสังคมของตน  

2. บุคคลท่ีเขามามีสวนรวมจะอยูในฐานะเปนผูสงเสริมสนับสนุนไมมี
ผลประโยชนและความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น 

3. บุคคลท่ีเขามามีสวนรวมจะมีความเสมอภาคกันในเร่ืองการตัดสินใจและความ
รวมมือในการริเร่ิม และดําเนินการในภารกิจท่ีมีผลประโยชนรวมกัน 
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1.2. การจําแนกลักษณะของการมีสวนรวม 
การศึกษาลักษณะของการมีสวนรวมท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในบริบท

กิจกรรมของบุคคล  โดยใชเกณฑการจําแนกลักษณะท่ีแตกตางกัน ชูชาติ  พวงสมจิตร  (2541 : 85 -91)  
ไดเสนอเกณฑการจําแนกคุณลักษณะพฤติกรรมการมีสวนรวมไว  8  ประการ ดังนี้ 

1. ระดับความสมัครใจ (Degree of voluntariness) 
2. วิถีการมีสวนรวม (Way of involvement) 
3. ความเขมและความถ่ี (Intensity and Frequency) 
4. ระดับของประสิทธิผล (Degree of effectiveness) 
5. พิสัยของกิจกรรม (Range of activity) 
6. ระดับภายในองคกร (Organizational level) 
7. ผูเขารวม (Participants)  
8. ลักษณะของการวางแผน (Style of planning) 

1.2.1 การจําแนกตามขั้นตอนของการมีสวนรวม  
โดยพิจารณาจากกระบวนการของมนุษยท่ีเขารวมกิจกรรมท่ีแบงไดหลาย

ข้ันตอน ดังนี้ (อคิน  รพีพัฒน, 2527 : 101 – 102 ;  เจิมศักดิ์  ปนทอง,  2527 : 272 – 273)  
ข้ันท่ี 1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ เปนกระบวนการแรกท่ีมีสวนรวมตอง

กระทําเพื่อกําหนดความตองการ จัดลําดับความสําคัญ กําหนดนโยบายและประชากรท่ีเกี่ยวของ ซ่ึง
เปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง อยูในชวงการตัดสินใจวางแผน และการตัดสินใจในระหวางการ
ดําเนินการ 

ข้ันท่ี 2 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน พฤติกรรมการมีสวนรวมสวนใหญ
เกี่ยวของกับการชวยเหลือดานทรัพยากร การบริหารงาน การประสานงาน และการขอความชวยเหลือ 

ข้ันท่ี 3 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ผลประโยชนท่ีไดรับพิจารณา
ท้ังเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และการกระจายของผลประโยชนท่ีเกิดจากการมีสวนรวม รวมไปถึง
ผลประโยชนท่ีเกิดทั้งดานท่ีเปนคุณ และดานท่ีเปนโทษ 

ข้ันท่ี 4 การมีสวนรวมในการประเมินผล การประเมินผลผูประเมินจะใชการ
สังเกตเปนสวนใหญ และสะทอนออกมาในเร่ือง ความเห็น (Views) ความชอบ (Preference) และ
ความคาดหวัง (Expectations) ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยได 

1.2.2 การจําแนกตามระดับความเขมของการมีสวนรวม  
ลักษณะการมีสวนรวมจะแปรเปล่ียนไปตามระดับของการเขาไปมีสวนรวม

ในการริเร่ิม และวางแผนกิจกรรม บัญชร แกวสอง  (2531 : 18 – 19)  ไดเสนอระดับความเขมของ
การมีสวนรวมเปนข้ันบันไดของการมีสวนรวม 8  ขั้น ดังนี้ 
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ข้ันท่ี 1 ข้ันถูกจัดกระทํา (Manipulation)  
ข้ันท่ี 2 ข้ันบําบัดรักษา (Therapy) 
ข้ันท่ี 3 ข้ันรับฟงขาวสาร (Informing) 
ข้ันท่ี 4 ข้ันปรึกษา (Consultation)  
ข้ันท่ี 5 ข้ันปลอบใจ (Placation)  
ข้ันท่ี 6 ข้ันความเปนหุนสวน (Partnership) 
ข้ันท่ี 7 ข้ันใชอํานาจผานตัวแทน (Delegated power)  
ข้ันท่ี 8 ข้ันควบคุมโดยประชาชน (Citizen control)  

ข้ันท่ี 1 – 2 เรียกการมีสวนรวมเทียมหรือไมมีสวนรวม (Pseudo – 
participation or Non – participation) เปนข้ันท่ีประชาชนเขาไมถึงการมีสวนรวมท่ีแทจริงในการ
ตัดสินใจ กลาวคือ จะมีกลุมบุคคลจํานวนนอยท่ีอยูในอํานาจทําหนาท่ีตัดสินใจโดยไมมีการพูดถึง
เนื้อหา วิธีการของการตัดสินใจอยูท่ีตําแหนงและอํานาจหนาท่ีของผูท่ีอยูในอํานาจน้ัน ข้ันท่ี 3 – 5 
เรียกการมีสวนรวมระดับพิธีกรรม    หรือการมีสวนรวมบางสวน (Degree of tokenism or Partial 
participation) เปนข้ันท่ีผูมีอํานาจรับฟงความเห็นหรือขอคิดของประชาชนมากข้ึน แตไมมี
หลักประกันใดที่ความเห็นหรือขอคิดเหลานั้น    จะถูกเอาใจใสหรือนําไปใชตัดสินใจ ข้ันท่ี 6 – 8 
เรียกข้ันการมีสวนรวมอํานาจเปนของประชาชน (Degree of citizen power) ข้ันท่ี 6 เรียกข้ันเปน
หุนสวน เปนข้ันท่ีประชาชนสามารถเขารวมเจรจาตอรองเพื่อผลไดผลเสียกับผูมีอํานาจ ข้ันท่ี 7 – 8 
เปนข้ันควบคุมโดยประชาชน เปนการใชอํานาจตัดสินใจของประชาชนโดยผานตัวแทน หรือ
ประชาชนเปนผูใชอํานาจเอง  

1.2.3 การจําแนกตามประสิทธิผลของการมีสวนรวม  
เปนการจําแนกการมีสวนรวมโดยยึดความเขาใจวัตถุประสงคของโครงการท่ีบุคคล

เขาไปมีสวนรวมในโครงการพัฒนาโดยพิจารณาจากความหมายของการมีสวนรวมท่ีมีประสิทธิภาพ
วาผูมีสวนรวมเขาใจวัตถุประสงคของการมีสวนรวมทุกขอ การมีสวนรวมท่ีไมมีประสิทธิผล
หมายถึง ผูมีสวนรวมเขาในวัตถุประสงคของโครงการพัฒนาบางสวนหรือเขาใจนอยมากการวัด
ประสิทธิผลของการมีสวนรวมในโครงการพัฒนาพิจารณาจากความพยายาม (Efforts) ของบุคคล
ทุมเทความพยายามใหแกการทํางานในโครงการพัฒนาจนสําเร็จ การทุมเทความพยายามของบุคคล
ในการกระทํากิจกรรม ในโครงการพัฒนามากนอยเพียงใดหมายถึงระดับของประสิทธิผลของการมี
สวนรวม (บัญชร  แกวสอง.  2531 : 23)  
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1.2.4 การจําแนกตามความถี่ของการมีสวนรวม  
เปนการจําแนกการมีสวนรวมโดยอาศัยการวัดการมีสวนรวมเชิงปริมาณ หรือ

วัดจากจํานวนความถ่ีจากจํานวนคร้ังท่ีบุคคลเขารวมในกิจกรรมตางๆในระดับบุคคล หรือวัดจาก
จํานวนผูเขาไป มีสวนรวมถาเปนการมีสวนรวมในระดับชุมชน  

1.2.5 การจําแนกตามพิสัยของกิจกรรม  
การจําแนกตามหลักเกณฑนี้ถือเปนลักษณะหนึ่งของการมีสวนรวมเชิง

ปริมาณแตพิจารณาในแงของบุคคลท่ีเขาไปมีสวนรวมในแตละชวงของพิสัยของกิจกรรม เพราะ
บางคนอาจมีสวนรวมตลอดพิสัยของกิจกรรมคร้ังนั้นๆ บางคนอาจมีสวนรวมในบางชวงของพิสัย
ของกิจกรรม หรือบางคนเขารวม ณ จุดใดจุดหนึ่งในพิสัยของกิจกรรม 

1.2.6 การจําแนกตามระดับความสมัครใจ  
การจําแนกการมีสวนรวมในลักษณะน้ีจําแนกไว 3 ระดับคือ การมีสวนรวม

โดยการบังคับ การมีสวนรวมโดยสมัครใจ และการมีสวนรวมโดยความจําเปน การมีสวนรวมโดย
ความสมัครใจ ซ่ึงเกิดจากการริเร่ิมของประชาชน การมีสวนรวมโดยการกระตุนจากรัฐหรือชนช้ัน
นํา โดยใชระบบส่ิงลอใจ ซ่ึงอาจเปนส่ิงลอใจดานวัตถุหรือจิตใจ และการมีสวนรวมโดยการถูก
บังคับหรือการระดมแบบเบ็ดเสร็จโดยรัฐ ซ่ึงใชอํานาจผานสังคมท่ีมีการจัดองคกรการบังคับบัญชา
เปนลําดับช้ัน 

1.2.7 การจําแนกตามระดับขององคกร 
เปนการจําแนกการมีสวนรวมท่ีพิจารณาจากการมีสวนรวมตามระดับชั้น  3 ระดับ 

คือ  การมีสวนรวมระดับลาง เปนการพิจารณาจากการมีสวนรวมในการตัดสินใจการดําเนินงาน
ประจําวัน ซ่ึงเกี่ยวของเฉพาะบุคคลหรือกระทบตอบุคคลไมกี่คน การมีสวนรวมระดับกลาง การมี
สวนรวมในลักษณะนี้จะเปนความรับผิดชอบของระดับผูจัดการในองคการ ซ่ึงกระทบตอบุคคล
จํานวนมาก หรืออยูในระดับ กรม กอง ฝาย หรือกลุมงาน และการมีสวนรวมระดับหางไกล การมี
สวนรวมจะเปนเร่ืองเกี่ยวของกับการตัดสินใจในระดับสูงขององคการ หรือระดับกระทรวง 

1.2.8 การจําแนกตามประเภทของผูมีสวนรวม  
อคิน  รพีพัฒน. (2527 : 102) ไดจําแนกการมีสวนรวมของบุคคลโดยพิจารณา

จากคุณลักษณะสวนตัว เชน เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว การศึกษา  ชนช้ันทางสังคม ระดับ
รายได ระยะเวลาอยูอาศัย และสถานภาพการถือครองท่ีดิน โดยจําแนกไว   4 ประเภท ไดแก การมี
สวนรวมของบุคคลในทองถ่ิน การมีสวนรวมของผูนําในทองถ่ิน  การมีสวนรวมของเจาหนาท่ีของ
รัฐ และ  การมีสวนรวมของเจาหนาท่ีตางชาติ  

1.2.9 การจําแนกตามลักษณะของการวางแผน  
เปนการจําแนกการมีสวนรวมโดยพิจารณาจากวิธีการวางแผนท่ีแตกตางกัน 

ไดแก การวางแผนแบบบนลงลาง  (Top – down planning) การมีสวนรวมจะมีนอยอํานาจการ
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ตัดสินใจจะอยูท่ีชนช้ันนําระดับสูง และการจําแนกการวางแผนแบบลางข้ึนบน (Bottom – up 
planning) การมีสวนรวมจะมากเพราะอํานาจการตัดสินใจจะอยูระดับลาง การจําแนกการมีสวน
รวมวิธีนี้มีความสัมพันธกับ การจําแนกตามลักษณะผูมีสวนรวม  

1.2.10 การจําแนกตามรูปแบบของการมีสวนรวม   
บัญชร  แกวสอง. (2531: 27) เรียกวิถีการเขาไปมีสวนรวม (Way of 

participation) จําแนกเปน 2 ประเภท คือ การมีสวนรวมทางตรง เปนการเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการพัฒนาดวยตนเอง และการมีสวนรวมทางออม 

จากการศึกษาลักษณะการมีสวนรวมท่ีกลาวถึงเปนไปตามเกณฑและรูปแบบ
ท่ีกําหนด  ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนมีความแตกตางกัน เชน เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว การศึกษา  ชนช้ัน
ทางสังคม เปนตน 

แนวคิดการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

  การมีสวนรวมของภาคประชาชน  เปนกระบวนการหน่ึงท่ีรัฐบาลนํามาใชเพื่อ
สงเสริมและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย  โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนด
นโยบาย  การตัดสินใจทางการเมือง  การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมทั้งการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ  ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง
และตรวจสอบการใชอํานาจรัฐเพิ่มข้ึน  สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ออกตามความในมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5 ) พ.ศ. 2545  ซ่ึงบัญญัติวา  “ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการ
ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติ
ราชการ การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูลการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ท้ังนี้ ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ” นอกจากนั้น การเปดระบบราชการ ให
ประชาชนเขามามีสวนรวม  ยังเปนยุทธศาสตรหนึ่งในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ ท่ี
ตองเปดระบบราชการเขาสูกระบวนการความเปนประชาธิปไตย (democratization) มากข้ึน โดย
การยอมรับ และใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็น รวมปฏิบัติงาน 
และตรวจสอบผลการดําเนินงาน  มุงเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารกิจการ
บานเมืองโดยตรงมากข้ึน เพื่อใหเกิดการปรับระบบราชการสูการบริหารท่ีเปดเผย  โปรงใส  เนน
การมีสวนรวมของประชาชน  และพัฒนาระบบราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน   
  การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึง  กระบวนการที่ประชาชนและผูท่ีเกี่ยวของ
มีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเดน็ท่ี
สําคัญท่ีเกี่ยวของรวมคิดแนวทางรวมการแกไขปญหารวมในกระบวนการตัดสินใจและรวมระบวน
การพฒันาในฐานะหุนสวนการพัฒนา  โดยระดับการมีสวนรวมของประชาชน มี 5 ระดับ  คือ 
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  ระดับการใหขอมูล เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารซ่ึงเปนการส่ือสารทางเดียว 
แตเปนระดับท่ีสําคัญ  เพราะเปนการเร่ิมตนท่ีสวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ซ่ึงจะนําไปสูกระบวนการอื่นๆตอไป 
  ระดับการปรึกษาหารือ เปนการรับฟงความคิดเห็น โดยเปดโอกาสใหประชาชน
แสดงความคิดเห็น บอกขอปญหา และขอเสนอแนะตางๆ กับสวนราชการ  
  ระดับการเขามาเกี่ยวของ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือ
เกี่ยวของในกระบวนการกําหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีสวนรวมในระดับนี้อาจ
ดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการท่ีมีตัวแทนภาคประชาชนเขามารวม 
  ระดับการรวมมือ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในบทบาท
หรือฐานะหุนสวนหรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ 
  ระดับการเสริมอํานาจประชาชน เปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมของ
ประชาชนซ่ึงเปนระดับของการมอบอํานาจการตัดสินใจใหประชาชนเปนผูกําหนด  

การดําเนินงานของกรมศุลกากร 
กรมศุลกากรไดใหความสําคัญในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยาง

ตอเนื่อง  ตามระดับการมีสวนรวม  ดังนี ้

  ระดับการใหขอมูล  โดยดําเนินการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางตอเนื่องผาน
ทางเว็บไซดกรมศุลกากร การแถลงขาวผานส่ือมวลชน การจดัทําเอกสารเผยแพร และการจัด
นิทรรศการ  เปนตน  
  ระดับการปรึกษาหารือ  โดยเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ
ตางๆ  ผานชองทางการสื่อสาร  ไดแก  เว็บไซดกรมศุลกากร  หัวขอ “สอบถามปญหา”  สายดวน
ศุลกากรโทร. 1164  และศูนยบริการขอมูลขาวสารของกรมศุลกากร  อาคาร 1 ช้ันลาง  และการประชุม
แสดงความคิดเห็นระหวางกรมศุลกากรกับภาคเอกชน  ในประเด็นตางๆ 

  ระดับการเขามาเก่ียวของ  โดยจัดต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางานรวมภาคเอกชน  ดังนี้ 
- ปงบประมาณ 2550  แตงตั้งคณะกรรมการรวมระหวางกรมศุลกากรกับ

ภาคเอกชน  และคณะทํางานกําหนดและเลือกประเด็นการพัฒนาระบบการใหบริการศุลกากร  ตาม
คําส่ังกรมศุลกากรที่ 114/2550  ลงวันท่ี 30  มีนาคม 2550   

- ปงบประมาณ  2551  แตงต้ังคณะทํางานรวมภาคเอกชนเพื่อพัฒนาระบบราชการ  
ตามคําส่ังกรมศุลกากรที่ 90/2551  ลงวันท่ี 17 เมษายน 2551   

- ปงบประมาณ 2552  แตงต้ังคณะทํางานรวมภาคเอกชนเพ่ือพัฒนาระบบราชการ
เพิ่มเติมตามคําส่ังกรมศุลกากรที่ 23/2552  ลงวันท่ี 5 กุมภาพันธ 2552 
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ระดับการรวมมือ ไดดําเนินการโดยใหความสําคัญของการรวมมือระหวางภาครัฐ
และเอกชน ท่ีตั้งอยูบริเวณชุมชนเดียวกันในการรวมจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความสามัคคี  สราง
ความเขมแข็งและสรางประโยชนใหสังคมโดยสวนรวมโดยรวมกันจัดต้ัง “ภาคีเรารักษคลองเตย”   
เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2550 และจัดกิจกรรมเพื่อประโยชนแกสังคมในโอกาสตางๆ  เชน งานวัน
สถาปนากรมศุลกากรครบรอบ 134 ป และ 135 ป  เปนตน 

ผลการดําเนินงาน 
1. ในปงบประมาณ 2550  คณะกรรมการรวมระหวางกรมศุลกากรกับภาคเอกชน

และคณะทํางานกําหนดและเลือกประเด็นการพัฒนาระบบการใหบริการศุลกากร  ไดมีมติเลือก
โครงการพัฒนาระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับสินคาท่ีมีปญหาพิกัดอัตราศุลกากร เปนประเด็นการพัฒนา
ระบบการใหบริการศุลกากร โดยมีเปาหมายเพื่อแกไขระเบียบปฏิบัติใหสอดคลองกับอนุสัญญาเกียว
โต และเปนมาตรฐานสากล  รวมท้ังเพื่อใหระเบียบปฏิบัติมีความชัดเจนงายตอผูประกอบการและ
เจาหนาท่ีท่ีจะตองถือปฏิบัติตอไป 

กรมศุลกากรไดออกประกาศกรมศุลกากรท่ี 54/2551  ลงวันท่ี 10 กรกฎาคม 2551  
เร่ือง  การใหบริการจําแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากรลวงหนา 

2.  ในปงบประมาณ 2551  คณะทํางานรวมภาคเอกชนเพ่ือพัฒนาระบบราชการให 
มีมติใหกรมศุลกากร  จัดต้ังศูนยประสานงานศุลกากรเพื่อเปน Contact Point   ทําหนาท่ีใหคําปรึกษา/
คําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการศุลกากรในพ้ืนท่ีแกไขปญหาขอขัดของเกี่ยวกับการใหบริการศลุกากร 
ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ รับเร่ืองรองเรียน และดําเนินการแกไขตามแนวทางจัดการ
ปญหาขอรองเรียนสนับสนุนและสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชน 

กรมศุลกากร จึงไดจัดต้ังศูนยประสานงานและแกไขปญหาขอรองเรียนประจํา
หนวยงานตามหนังสือที่ กค 0501(3)/354  ลงวันท่ี 3 กันยายน 2551  โดยมีหนาท่ีเพิ่มเติมดงันี้ 

 1. ใหคําปรึกษา/คําแนะนําเกีย่วกบัการใหบริการศุลกากรในพืน้ท่ี 
 2.  แกไขปญหาขอขัดของเกีย่วกบัการใหบริการศุลกากร 
 3.  ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 4.  สนับสนุนและสงเสริมการมีสวนรวมระหวางภาครัฐกบัภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของ 
 5. รวบรวมปญหา ติดตามประเมินผล และสรุปเสนอหวัหนาสวนราชการระดับ

สํานัก  กลุม   ดานศุลกากร  เพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาตอไป 
ปจจุบันกรมศุลกากร มีศูนยประสานงานฯ  จํานวน  75  แหงท่ัวประเทศ 

 3.  ในปงบประมาณ 2552  คณะทํางานรวมภาคเอกชนเพ่ือพัฒนาระบบราชการไดมี       
มติใหกรมศุลกากรจัดทํา  “โครงการจัดทํามาตรฐานการแกไขใบขนสินคาหลังการสงออก” โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหผูรับบริการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการขอแกไขขอมูลใบขนสินคาหลังการ
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สงออก   และเพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน   ซ่ึงมีตัวช้ีวัด คือ การออก
ประกาศกรมศุลกากร  เร่ือง  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการยื่นคํารองขอแกไขเปล่ียนแปลงขอมูลใบขนสินคา     
ขาออกหลังการสงออก จํานวน  1  ฉบับ 

แนวคิดการบริหารจัดการในกิจการภาครัฐและภาคเอกชน 
  สภาพการณท่ีเปนท้ังเง่ือนไขและขอจํากัดท่ีภาครัฐตองเผชิญ เชน สถานการณดาน
การเงิน  การมีขอจํากัดดานประสิทธิภาพ  และเง่ือนไขอันเกิดจากภาวะโลกาภิวัตน  และ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี มีผลทําใหภาครัฐตองแสวงหาเคร่ืองมือและกลไกท่ีจะใชบริหาร
จัดการมาประยุกตใช ดังนี้ 

1. ปจจัยกําหนดบทบาททางการบริหาร 
การบริหารกิจการภาครัฐจําเปนตองมีตัวบทกฎหมายเปนตัวกําหนด ดังนั้นผูศึกษา

ดานการบริหารกิจการภาครัฐจึงไมอาจหลีกเล่ียงท่ีจะตองศึกษารัฐธรรมนูญและกฎหมายของรัฐ
นั้นๆเปนหลัก 

ในอดีตรัฐบางรัฐอาจมิไดบงบอกถึงรูปแบบการกอต้ังองคการภาครัฐไวใน
รัฐธรรมนูญอยางชัดเจน แตตามหลักการโดยท่ัวไปก็จะถือกันวา รัฐธรรมนูญจะเปนกฎหมายสูงสุด
ท่ีกําหนดกรอบภาระหนาท่ีและแนวทางท่ีรัฐมุงหวังท่ีจะใหเกิดความม่ันคง ม่ังค่ัง และความผาสุก
แกประชาชนในรัฐนั้นๆ 

กรอบนี้จะถูกรัฐบาลนํามาตีความเพ่ือวางนโยบายการบริหารจัดการตอไป การนํานโยบาย
มาวางแผนทางการบริหารจัดการนี้รัฐบาลมีโอกาสที่จะเลือกรูปแบบขององคการได 2 ลักษณะ คือ 

1.1   การเลือกรูปแบบจัดตั้งโดยพระราชบัญญัติ 
ในการเลือกรูปแบบน้ีมีพื้นฐานแนวคิดวารัฐบาลจะตองขออํานาจจากปวงชน 

ซ่ึงหมายถึงผูแทนราษฎรและรัฐสภาเสียกอน เพื่อท่ีจะจัดต้ังองคการหรือองคการใดใหทําหนาท่ี
บริหารจัดการทรัพยากรของรัฐเพื่อสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม และการ
ดําเนินงานขององคการนี้จะเปนการใชอํานาจรัฐในการบริหารจัดการ โดยบุคลากรจะมีฐานะเปน
เจาหนาท่ีของรัฐ 

ลักษณะของรูปแบบองคการเหลานี้ นอกจากจะเปนไปในรูปของกระทรวง 
ทบวง กรมแลว ก็อาจมีลักษณะขององคการท่ีเปนรัฐวิสาหกิจท่ีจัดต้ังโดยพระราชบัญญัติเปนตน 

รูปแบบการจัดตําแหนงการบริหารจัดการขององคการเหลานี้จะเปนไปตาม
รูปแบบท่ีเรียกวาโครงสรางราชการ กลาวคือ มีการจัดตําแหนงงานเปนปลัดกระทรวง อธิบดี และ   
ผูอํานวยการกอง เปนตน สวนกิจการรัฐวิสาหกิจ ก็จะมีรูปแบบเปนคณะกรรมการ และมีผูบริหาร
ระดับสูงซ่ึงเรียกวาผูวาการ หรือผูอํานวยการ แลวแตกรณี 
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ในดานวิธีการบริหารนั้นเนื่องจากเปนองคการของรัฐท่ีจะตองรับผิดชอบตอ
หลักการและแนวนโยบายของรัฐท่ีหลากหลาย ดังนั้นจึงจําเปนตองปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ ท้ัง
ในดานภาระงาน และแนวการบริหารงานบุคลากร 

อยางไรก็ตามภายใตโครงสรางและระบบงานขององคการเหลานี้ก็ยังเปด
โอกาสใหมีการนําแนวคิดและเทคนิคทางการบริหารตางๆ ท่ีมีการพัฒนาข้ึนท้ังในสวนท่ีเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานโดยตรง และวิธีการบริหารดานการจูงใจในการทํางานของบุคลากรเชนกัน 

1.2  การเลือกรูปแบบจัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกา 
ในการเลือกรูปแบบนี้มีพื้นฐานแนวคิดท่ีวารัฐบาลเม่ือเขาบริหารราชการ

แผนดินแลว ก็อาจมีนโยบายและความจําเปนเรงดวนบางประการท่ีประสงคจะใชอํานาจทางการ
บริหารดําเนินการจัดตั้งหนวยงานข้ึนรับผิดชอบงานตามแนวนโยบายของคณะตน 

การดําเนินการนี้จําเปนจะตองมีกฎหมายแม ซ่ึงหมายถึงการมีพระราชบัญญัติ
ท่ีมอบอํานาจใหรัฐบาลสามารถดําเนินการไดเปนข้ันแรก และเม่ือรัฐบาลมีความจําเปนก็จะอาศัย
อํานาจตามพระราชบัญญัติฉบับนี้จัด ต้ังองคการขึ้นมา  ดัง เชนรัฐบาลไดใช อํานาจตาม
พระราชบัญญัติออกพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการตางๆ เชน องคการอุตสาหกรรมปาไม องคการ
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทยเปนตน 
 การจัดต้ังองคการในลักษณะเชนนี้ รัฐบาลไมจําเปนจะตองนํากฎหมายจัดต้ัง
เสนอตอรัฐสภาอีก รัฐบาลสามารถดําเนินการไดโดยนํารางกฎหมายฉบับนี้เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อ
ผานความเห็นชอบแลวทูลเกลาถวายเพื่อลงพระปรมาภิไธย ก็ถือวาเปนการเสร็จส้ินกระบวนการ 
 อนึ่ง ฐานะของหนวยงานท่ีกอต้ังดวยวิธีการนี้จะไมมีอํานาจท่ีจะกระทําการ
ในการที่จะลวงสิทธิของประชาชนเชนการปรับหรือเวนคืนท่ีดินเปนตน สวนฐานะของผูปฏิบัติงาน
นี้จะเปนไปตามขอกําหนดในพระราชกฤษฎีกาและอํานาจตามท่ีพระราชกฤษฎีกากําหนดไว 
 ลักษณะของ รูปแบบองคการ เหล านี้  จะ ข้ึนอยู กับกฎหมายแม  คือ 
พระราชบัญญัติท่ีกําหนดใหมีการตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการหรือหนวยงานนั้น เชน ถาเปน
องคการ หรือหนวยงานน้ีจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ลักษณะของ
รูปแบบขององคการเหลานี้ก็จะเปนไปเชนเดียวกับสวนราชการ แตถาหากเปนองคการท่ีจัดต้ังข้ึน
ตามพระราชบัญญัติการจัดต้ังองคการของรัฐ พ.ศ 2494 องคการหรือหนวยงานเหลานี้ก็จะมิไดมี
ฐานะเปนสวนราชการ แตเปนองคการของรัฐ 
 ปจจุบันไดมีพระราชบัญญัติการจัดต้ังองคการมหาชนข้ึน โครงสรางการจัด
องคการเหลานี้มีลักษณะเปนคณะกรรมการและสวนงานบริการท่ีรับผิดชอบการดําเนินงาน สวน
ฐานะของผูปฏิบัติงานก็จะมีฐานะเปนพนักงาน หรือลูกจางมิไดเปนขาราชการ 
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 ในดานวิธีการบริหารจัดการ องคการเหลานี้จะตองรับผิดชอบตอหลักการและ
แนวนโยบายของรัฐเชนกัน และมีการกําหนดแนวการปฏิบัติท้ังดานการงานและแนวการ
บริหารงานบุคลากรท่ีอิงการบริหารงานแบบราชการเปนหลัก 
 อยางไรก็ตามภายใตโครงสรางและระบบงานขององคการเหลานี้ก็สามารถท่ีจะนํา
แนวคิดเทคนิคและวิธีการที่มีการพัฒนาขึ้นมาประยุกตใชในการดําเนินงานท้ังดานการงานและ
วิธีการบริหารบุคคลดวย 
 

2. การใชวิธีการแปรสภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
การบริหารกิจการภาครัฐตามรูปแบบการจัดต้ังองคการตามท่ีกลาวไวขางตนนั้น  

ปรากฏวากิจการภาครัฐหลายแหงตางประสบสภาวะปญหาทางการบริหารจัดการหลายประการ 
ดังนั้นจึงไดมีความพยายามท่ีจะแสวงหาแนวทางท่ีจะขจัดหรือลดสภาวะอันเปนขอจํากัดเหลานี้ 
ดวยการใชวิธีการแปรสภาพกิจการภาครัฐดังนี้ 

2.1 การแปรสภาพกิจการภาครัฐ ดวยการเปล่ียนสถานะขององคการภาครัฐ 
ใหเปนองคการภาคเอกชน วิธีการนี้จะนํามาใชกับกิจการท่ีสามารถพิจารณาสถานะขององคการใน
เชิงธุรกิจได เชนการมีทุนดําเนินการ และปรับโครงสรางทุนเพื่อใหเอกชนมีโอกาสเขารวมทุนดวย 
โดยคาดหวังวาเม่ือภาคเอกชนไดเขามารวมทุนดําเนินการแลวภาคเอกชนก็จะนําเทคนิค วิธีการ 
และมาตรการในการบริหารจัดการมาใชในกิจการเหลานี้ 

2.2 การแปรสภาพการบริหารจัดการกิจการภาครัฐ โดยใชวิธีการวาจาง
ผูบริหารจากภายนอกระบบงานภาครัฐ หรือหนวยงานนั้นๆ มาทําการบริหารจัดการ เพื่อท่ีจะไดเปน
การกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนและมีแนวคิดใหมๆ มาดําเนินการ 

2.3 การแปรสภาพการบริหารจัดการกิจการภาครัฐ ดวยการทําสัญญาวาจาง
หนวยงานภายนอกมาทําการบริหารจัดการตามระยะเวลา ซ่ึงวิธีการนี้คาดวาจะเปนการทําใหรัฐไม
ตองดําเนินกิจกรรมบางอยางท่ีหากองคการภาครัฐดําเนินการเองแลว จะมีประสิทธิภาพสู
ภาคเอกชนไมได 
  การปรับเปล่ียนวิธีการแปรสภาพการบริหารจัดการกิจการภาครัฐดังกลาวมีผลทํา
ใหแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมีความใกลชิดมากข้ึน มีการถายเทท้ังเทคนิค
การบริหารจัดการ และประสบการณระหวาง 2 ภาคมากข้ึน ยิ่งไปกวานั้นยังทําใหโครงสรางและ
กฎเกณฑภาครัฐมีความหลากหลายและเปดรับวิธีการบริหารจัดการท่ีประสบความสําเร็จใน
ภาคเอกชนมาประยุกตใชดําเนินงานเพิ่มข้ึน  

3. การใชเทคนิคทางการบริหารจัดการจากภาคเอกชน 
นับต้ังแตป พ.ศ. 2527 เปนตนมา การบริหารกิจการภาครัฐไดเปดรับเทคนิค

ทางการบริหารจัดการจากภาคเอกชนมาประยุกตใชในกิจการภาครัฐหลายลักษณะ ดังนี้ 
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   3.1 การนําเทคนิควิธีการวางแผนเชิงยุทธมาถือปฏิบัติดวยการกระตุนให
หนวยงานตางๆ จัดทําแผนยุทธศาสตรขององคการทั้งระดับกระทรวง และระดับกรม รวมตลอดถึง
กิจการรัฐวิสาหกิจแตละแหง 
   กระบวนการตามแนวทางนี้ทําใหหนวยงานของรัฐตองทําการทบทวน
ภาระอันเปนเง่ือนไขตอการกําหนดเปาหมาย และภารกิจของสวนราชการ และหนวยงานตางๆ จน
เกิดความชัดเจนข้ึน  
   3.2 การนําระบบการประเมินผลงานการดําเนินงานของหนวงงานตางๆ 
มาถือปฏิบัติ อันเปนผลใหเกิดการสรางมูลคางาน การกําหนดตัวช้ีวัดผลสําเร็จ และเกณฑการ
ประเมินผลทั้งดานการดําเนินงาน และการปฏิบัติงานของบุคลากร 
   3.3 การนําความรูประสบการณจากภาคเอกชนมาพิจารณาหาแนวทาง
ประยุกตใช เชนการนําหลักการลดข้ันตอนการดําเนินงาน เพื่อใหองคการมีขนาด..ข้ึน  การลดขนาด
องคการ (down sizing) และการยกเคร่ืองการบริหาร (reengineering) เปนตน 
   นอกจากนี้ยังมีการนําแนวคิดศัพททางการบริหารและเทคนิคการจัด
ระบบงาน เชนการคิดแบบนี้วิสัยทัศน  (vision) การจัดใหมีการวางแนวการพิจารณาแบบ Balance 
Score Card และการกําหนดคําศัพทการดําเนินงาน (key performance index) มาเปนแนวปฏิบัติเปนตน 
   3.4 ปจจุบันพัฒนาการความใกลชิดทางการบริหารจัดการระหวางภาครัฐ 
และภาคเอกชนไดกาวมาสูการนําแนวคิดผูบริหารแบบ chief  executive officer - CEO หรือ 
ผูบริหารแบบบูรณาการมาเปนแนวทางซ่ึงจะเปนแนวทางไปสูการถายโอนบุคลากรระดับบริหาร
ระหวางภาครัฐและภาคเอกชนตอไปในอนาคต 
  การปรับเปล่ียนแนวทางเชนนี้ทําใหกิจการภาครัฐซ่ึงเคยเปนกิจการท่ีมีกรอบและ
ความเขมงวดในการบริหารจัดการตามระเบียบกฎเกณฑ ปรับเปล่ียนเปนการบริหารที่มุงสนอง
ความตองการของประชาชนและสามารถปรับวิธีการบริหารใหทันกับเหตุการณและสถานการณได
ดียิ่งข้ึน อันจะเปนการสนองบทบาทใหมของภาครัฐซ่ึงมีมิติดานการตลาดเขมขนข้ึน 

แนวทางการควบคุมทางศุลกากร 
  อภิธานศัพทศุลกากรขององคการศุลกากรโลก (WCO Glossary of Customs 
Terms) ไดนิยามความหมายของ “การควบคุมทางศุลกากร” ไววาคือ “มาตรการท่ีใชเพื่อใหม่ันใจวา
มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบซ่ึงศุลกากรรับผิดชอบในการใชบังคับ” 
  เพื่อทําใหม่ันใจวาศุลกากรจะนํากฎหมายและกฎระเบียบเหลานี้มาใชไดอยาง
เหมาะสม จะตองมีการสําแดงการเคล่ือนยายระหวางประเทศทั้งหมดตอศุลกากรเพ่ือขอความ
เห็นชอบในการปฏิบัติหรือการนํามาใช 
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  กฎหมายและกฎระเบียบเหลานี้จะนําไปใชกับท้ังขอผูกพันทางดานรายไดท่ี
เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายของสินคาและบุคคลระหวางประเทศ และขอหามขอกํากัดท่ีใชกับสินคา 
บุคคลและพาหนะขนสง 
  หนวยงานศุลกากรตองนําการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาใชโดย
การใชเทคนิคการบริหารความเส่ียงเพื่อตอบสนองตอความรับผิดชอบในการจัดเก็บรายได   การนํา 
นโยบายทางการคามาปฏิบัติ  มาตรการปกปองสาธารณชน การบริหารการคาและการทองเท่ียวของ
โลกท่ีเพิ่มข้ึน  การลดบุคลากรศุลกากร  และการอํานวยความสะดวกทางการคาแกผูคา ผูเดินทาง
และผูขนสงท่ีสุจริตไดในเวลาเดียวกัน 
  การทบทวนมาตรการการควบคุมเหลานี้อยูเสมอ ๆ จะชวยใหหนวยงานศุลกากร
ทันตอเหตุการณและบรรลุวัตถุประสงครวมหลายประการเหลานี้ถึงแมจะมีความทาทายจากการ
ขยายตัวทางการคาระหวางประเทศอยางรวดเร็ว   รวมถึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบและแนวปฏิบัติ
ทางการคาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ความกดดันทางสังคมจะเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งเชนกัน   
ท่ีจะบังคับใหมีการเปล่ียนแปลงและการพัฒนาความตองการดานการควบคุมทางศุลกากร  ดังนั้น 
การใหความชวยเหลือตอการคาท่ีสุจริตในข้ันตอนการบริหารความเส่ียงจึงเปนส่ิงสําคัญมาก การทํา
บันทึกความเขาใจกับแตละบริษัท (ตามท่ีแนะนําในแผน WCO Action/DEFIS) เปนรูปแบบหนึ่ง
ของความรวมมือระหวางการคาและศุลกากรอยางเปนทางการ 
  การตอบสนองตอการพัฒนาเหลานี้โดยใชการอํานวยความสะดวกและการควบคุม
ท่ีพัฒนาภายใตแนวปฏิบัติของศุลกากรสมัยใหมมีหลายวธีิ 
  วิธีหนึ่งท่ีการเช่ือมโยงการอํานวยความสะดวกและการควบคุมคือใชหนวยงานท่ีมี
อํานาจหนวยงานเดียวเพื่อทําหนาท่ีหลาย ๆ หนาท่ี  เชน  ตรวจสินคาอันตรายหรือสุขอนามัยพืช  ซ่ึง
ปจจุบันจะดําเนินการโดยหนวยงานตาง ๆ หลายหนวยงานและอาจหลายสถานท่ีดวย  ดังนั้น
ศุลกากรซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีอยูบริเวณพรมแดนท้ังหมดอยูแลวและยังมีประสบการณอันยาวนานใน
เร่ืองขอกําหนดการปฏิบัติงานของการคาและการขนสงระหวางประเทศจะตองกําหนดศูนยรวมของ
หนาท่ีเหลานั้นอยางสมควรและประหยัด  การหันไปใชการแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสจะ
ชวยปรับปรุงประเภทขอมูลท่ีแตกตางกันซ่ึงเคยอัดแนนอยูใหเปนแบบฟอรมใบขนสินคาท่ี
ครบถวนเพียงฉบับเดียว นอกจากนี้ยังทําใหสามารถแบงขอมูลออกเปนฐานขอมูลสองฐานขอมูลได
โดยฐานขอมูลแรกจะจัดการกับ ขอมูลเกี่ยวกับการควบคุมเพ่ือใชในการพิจารณาตรวจสอบกอน
สินคามาถึงชายแดน  และอีกฐานขอมูลหนึ่งจะประกอบไปดวยขอมูลการนําเขา/สงออกซ่ึงจะถูก
นํามาทบทวนในการปฏิบัติงานควบคุมโดยการตรวจสอบพิธีการศุลกากรท่ีเรียบงายนี้ชวยให
ศุลกากรสามารถอํานวยความสะดวกกับผูคาท่ีปฏิบัติตามกฎระเบียบและในขณะเดียวกันก็ระวังให
มีการควบคุมทางศุลกากรในระดับท่ีเพียงพอดวย 
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  วิธีการอื่นในการปรับปรุงการควบคุมและการอํานวยความสะดวกคือการใช
เทคนิคระบบอิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติตามข้ันตอนการควบคุมรวมกันโดยหนวยงานศุลกากร
มากกวาหนึ่งหนวยงานหรือรวมกับกับหนวยงานราชการอื่น    ในการนี้ เทคนิคนี้ไดถูกนํามาใชกับ
ระบบผานแดนทางอิเล็กทรอนิกสในการรวมกลุมเศรษฐกิจบางกลุม อาทิ สหภาพยุโรป   เขตการคา
เสรี อเมริกาเหนือ และการแลกเปล่ียนขอมูลในหมูศุลกากรออสเตรเลีย นิวซีแลนด สิงคโปรและ
สหรัฐอเมริกาเพื่อใชแทนใบรับรองกระดาษท่ีครอบคลุม  อาทิ  การตรวจสอบเน้ือแกะและโควตา
ตามความตกลงพหุภาคีวาดวยส่ิงทอ (Multifibre Agreement Quotas) 
  การพัฒนาท่ีมีนัยสําคัญมากกวาอีกประการหนึ่ง คือ มีความสนใจในการทําความ
ตกลงศุลกากรทวิภาคีหรือพหุภาคีแทนการทําหนาท่ีควบคุมการนําเขาและสงออกแยกแตละคร้ัง 
โดยการทําความตกลงดังกลาวจะเพียงกําหนดใหยื่นขอมูลพ้ืนฐานเทาท่ีจําเปนเพื่อวัตถุประสงคใน
การควบคุมของราชการเทานั้น 
 นอกจากนี้ ยังสามารถปรับปรุงการควบคุมผูโดยสารและเวลาท่ีใชในการผานพิธี
การผูโดยสารซ่ึงมาผานศุลกากรโดยใชพิธีการใหม ๆ ซ่ึงใชระบบการแจงขอมูลผูโดยสารลวงหนา
ทางอิเล็กทรอนิกสมาเปนฐานก็ได 
 แนวปฏิบัติเหลานี้จะใหขอมูลโดยละเอียดในเร่ืองวิธีการควบคุมทางศุลกากร 
ข้ันตอนและการนําไปปฏิบัติแกหนวยงานศุลกากร แนวปฏิบัติเหลานี้ไมใชขอผูกพัน แตเนื่องจาก
แนวปฏิบัติเหลานี้เปนวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดสําหรับหนวยงานศุลกากรที่ทันสมัยท่ีมีอยูในปจจุบัน จึง
ควรนําไปปฏิบัติตามเปนอยางยิ่ง  โดยมาตรการการควบคุมเฉพาะสําหรับพิธีการศุลกากรพิเศษจะ
กลาวถึงไวในแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของดวย 

หลักการของการควบคุมทางศุลกากร   

  หลักการของการควบคุมทางศุลกากร คือ การใชกฎหมายศุลกากรและการปฏิบัติ
ตามขอกําหนดของกฎหมายและกฎระเบียบอ่ืนอยางเหมาะสมโดยใหมีการอํานวยความสะดวกตอ
การคาและการเดินทางระหวางประเทศอยางมากท่ีสุด 
 ดังนั้น การควบคุมทางศุลกากรควรกระทําใหนอยท่ีสุดเทาท่ีจําเปนเพื่อใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคหลักและควรกระทําบนพื้นฐานของการสุมตรวจโดยใชเทคนิคการบริหารความ
เส่ียงใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 
 การใชหลักการการควบคุมทางศุลกากรจะชวยใหหนวยงานศุลกากร 

 มุงความสนใจไปยังกจิกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง ดังน้ันจึงชวยใหม่ันใจวาไดใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ 

 เพิ่มความสามารถในการตรวจสอบการกระทําผิดรวมถึงผูเดินทางและผูคาท่ี      
ไมปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
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 อํานวยความสะดวกแกผูคาและผูเดินทางท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
มากยิ่งข้ึน 

 ชวยใหการคาและการเดนิทางรวดเร็วยิ่งข้ึน 

การบริหารความเส่ียงในศุลกากร 
  สําหรับหนวยงานศุลกากรแลว จะมีปจจัยของความเส่ียงอยูในการอํานวยความ
สะดวกตอการเคล่ือนยายสินคาและบุคคลเสมอ ดังนั้น ขอบเขตของการควบคุมเพื่อใหม่ันใจวามี
การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่ศุลกากรรับผิดชอบในการใชบังคับอยูควรจะเปนสัดสวน
กับระดับความเส่ียงท่ีประเมินไว  
  หนวยงานศุลกากรปจจุบันจะตองอํานวยความสะดวกใหมากท่ีสุดในขณะทีทํ่าการ
ควบคุมการเคล่ือนยายสินคาระหวางประเทศ ควบคุมพาหนะขนสงและบุคคล  การกําหนดระดับ
ของความเส่ียงจะดูจากบริบทในการจัดอันดับความสําคัญของงานในหนวยงานศุลกากรนั้น ๆ  อาทิ 
อันดับความสําคัญคือการจัดเก็บภาษีอากรหรือการตรวจสอบของตองหามตองกํากัดหรือกิจกรรม
พิเศษอ่ืน ๆ ท่ีถูกจําแนกไว 

แนวทางสําหรับมาตรการดานการรักษาความปลอดภัยในดานตางๆ 
1. ความปลอดภัยสําหรับอาคารและการเขาถึงอาคารสถานท่ี (Premise Security 

and  Access Control)  
  หนวยงานจะตองมีระบบการปองกันมิใหผูไมมีอํานาจ หรือผูไมมีสวนเก่ียวของ 
เขาไปในอาคารสถานที่ของหนวยงาน ไมวาจะเปนดานในหรือดานนอกตัวอาคารสถานท่ี ระบบ
สามารถท่ีจะตรวจสอบไดวา ณ บริเวณทางเขาหรือบริเวณในแตละทุกชองทางนั้น พนักงานและผู
มาเยี่ยม (Visitors) (หนวยงาน) ทุกคนท่ีเขามายังหนวยงานคือใคร ท้ังนี้ หนวยงานตองมีแผนผัง
แสดงจุดเขา/และจุดออก และมีการควบคุมการผาน การเขา-ออก ของจุดดังกลาว   รวมท้ังมีการ
วิเคราะหเพื่อหาจุดออนในการผานเขาไปทางจุดดังกลาว 
   การรักษาความปลอดภัยควรคํานึงถึงเร่ืองดังตอไปนี้ ท้ังนี้ ภายใตเงื่อนไขของ
ประเภทธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ และความเส่ียงดานการรักษาความปลอดภัยท่ีธุรกิจของหนวยงาน
เกี่ยวของอยู 

1.1 ร้ัวท่ีลอมรอบอาณาบริเวณของหนวยงาน 
 หนวยงานควรมีร้ัวลอมรอบอาณาบริเวณของหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

บริเวณท่ีสําหรับวาง/หรือจัดเก็บ คอนเทนเนอร สินคาท่ีจะสงมอบ หางลาก (Trailer) และลอเล่ือนท่ี
ใชในการรถไฟ (rolling stock) ท้ังนี้ ร้ัวดังกลาวควรไดรับการดูแลอยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันการ
ชํารุดและใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดตามปกติ 
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1.2 ประตูร้ัว และประตูเขา-ออก อาคารสถานท่ี 
  ประตูท่ีใชสําหรับใหยานพาหนะและ/หรือบุคคลผานเขา-ออก ควรมีคนเฝาและ

ดูแล หรือใชการควบคุมดูแลดวยวิธีอ่ืน 
1.3 บริเวณท่ีจอดรถ 
บริเวณท่ีจอดรถควร(จะ)ไดรับการควบคุมและดูแล หนวยงานควรหามมิให

รถยนตสวนบุคคลไปจอดบริเวณท่ีใกลกับจุดขนถายและเก็บสินคา  ในกรณีมียานพาหนะท่ีจะตอง
เขาไปยังบริเวณพื้นท่ีหวงหาม (Restricted area) หนวยงานควร(จะตอง)กําหนดท่ีจอดรถในบริเวณ
ท่ีควบคุม และบันทึกทะเบียนยานพาหนะไว เพื่อเปนขอมูลและใหกับหนวยงานศุลกากร(เม่ือ)หาก
เจาหนาท่ี/มีการ(ถูก)รองขอ 

1.4 โครงสรางของอาคารสถานท่ี 
อาคารสถานท่ีควรกอสรางดวยวัสดุท่ีตานทานการบุกรุกโดยผิดกฎหมาย 

โครงสรางของอาคารควรไดรับการดูแลและซอมแซมเปนระยะๆ เพื่อใหสามารถใชงานไดตามปกติ 
1.5 อุปกรณท่ีใชล็อก และกุญแจ 

 หนาตาง ประตู ร้ัว ประตูร้ัว ทุกบานควร(จะ)มีอุปกรณท่ีใชล็อก เชน กุญแจ 
หรืออุปกรณอ่ืนๆท่ีคลายกันสําหรับใชปองกันการบุกรุก เปนตน นอกจากนี้  ฝายบริหารหรือ
หนวยงานดานการรักษาความปลอดภัยควรควบคุมดูแลและใหความสําคัญในเร่ืองพนักงานท่ีทํา
หนาท่ีถือกุญแจ หรืออุปกรณท่ีใชล็อก 

1.6 แสงสวาง 
อาคารสถานท่ี และบริเวณโดยรอบของหนวยงานทั้งดานในและดานนอก ซ่ึง

รวมถึง ทางเขา/ออก บริเวณรับ-สงสินคา และท่ีเก็บสินคา บริเวณกําแพง/ร้ัวและ ท่ีจอดรถ ควรมี
แสงสวางท่ีเพียงพอ  

1.7 ระบบแจงเตือนภัยและกลองวีดีโอ 
หนวยงานควรนําระบบเตือนภัยท่ีเหมาะสมมาใชงาน เชน ระบบแจงเตือนภัย 

และกลองวีดีโอ มาใช เพื่อปองกันผูบุกรุกเขามายังหนวยงาน เพื่อปองกันพื้นท่ีท่ีจําเปนตองไดรับ
การตรวจตรา และชวยในการสืบสวนเม่ือมีเหตุการณบุกรุกเกิดข้ึน(แลว) 

1.8 บริเวณหวงหาม (Restricted Area)  
ในกรณีท่ีมีเขตหรือบริเวณหวงหาม เชน บริเวณท่ีเก็บขอมูลของหนวยงาน 

หรือเก็บสินคา (นั้น) หนวยงานจะตองกําหนดบริเวณอยางชัดเจน และควบคุมดูแลเพื่อปองกันการ
เขาไปในเขตดังกลาวโดยไมไดรับอนุญาต 
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1.9 เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยและหนวยงานท่ีรับผิดชอบรักษาความ
ปลอดภัย 

หนวยงานควรมีการกําหนดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยหรือหนวยงาน
รับผิดชอบรักษาความปลอดภัย ท้ังนี้ หนวยงานอาจใชบริการจากบริษัทภายนอกท่ีรับจางดูแลรักษา
ความปลอดภัย เพื่อใหหนวยงานมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

1.10 การควบคุมการเขา-ออก (Access control) สําหรับพนักงานของหนวยงาน 
หนวยงานควรมีการจัดทําบัตรประจําตัวพนักงานหรือระบบอื่นๆ ท่ีใชระบุตัว

พนักงานและเพ่ือวัตถุประสงคในการควบคุมการเขา-ออก (Access control) ตัวอยาง เชน บัตร
พนักงานท่ีติดรูปถายสี หรือระบบพิมพลายนิ้วมือ เปนตน หนวยงานควรใหพนักงานเขา/ออกได
เฉพาะพ้ืนท่ีท่ีตนจําเปนจะตองเขาไปปฏิบัติหนาท่ี เทานั้น ท้ังนี้ หนวยงานอาจจะกําหนดสีของ
เคร่ืองแบบพนักงานบางตําแหนงใหแตกตางเพื่อประโยชนในการระบุตําแหนงหนาท่ี เปนตน และ
ตองมีการตออายุบัตรประจําตัวทุกป 

1.11 การควบคุมการเขา-ออก (Access control) สําหรับผูมาเยี่ยมหนวยงาน 
หนวยงานควรมีระบบในการระบุช่ือและตรวจสอบ ผู เขาเยี่ยมหนวยงาน 

ตัวอยางเชน ผูเขาเยี่ยมชมควรยื่นบัตรประจําตัวและลงทะเบียนท่ีจุดรักษาความปลอดภัยกอนเขาไป
ในหนวยงาน และผูเขาเยี่ยมชมจะตองติดบัตรช่ัวคราวท่ีบริษัทออกให ในจุดท่ีสามารถสังเกตได
โดยงาย นอกจากนี้ หนวยงานควรจัดหาพนักงานท่ีทําหนาท่ีพาผูมาเยี่ยมเขาไปในหนวยงาน และให
เขาไปเฉพาะบริเวณท่ีเขาไปติดตอธุรกิจตามปกติเทานั้น   

1.12 การปองกันบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาตเขาไปในหนวยงาน 
หนวยงานควรกําหนด(ออก)ข้ันตอนการปฏิบัติ และฝกอบรมใหกับพนักงาน

ของหนวยงานทุกคน ในการปองกันผูไมไดรับอนุญาต และรายงานใหหนวยงานทราบ ในกรณีท่ี
พบเหตุการณดังกลาวเกิดข้ึน 

2. ความปลอดภยัในสวนท่ีเก่ียวกับพนักงาน (Personnel Security)  
หนวยงานตองมีข้ันตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการคัดเลือกพนักงานและตรวจสอบ

พนักงานที่ทํางานอยูเปนระยะๆ หนวยงานตองใหการศึกษาและอบรมกับพนักงานในเร่ืองนโยบาย
รักษาความปลอดภัยของบริษัท การตระหนักถึงผลหากไมปฏิบัติตาม และเขาใจถึงส่ิงท่ีตองดําเนินการ
หากเกิดความผิดพลาดในการรักษาความปลอดภัย 

2.1  การตรวจสอบกอนการจางงาน การตรวจสอบและการสืบสวนภูมิหลัง 
หนวยงานควรใชความระมัดระวังในการตรวจสอบขอมูลใบสมัครของผูมา

สมัครงาน อาทิ ประวัติการจางงานยอนหลัง ขอมูลอางอิง และภูมิหลังการศึกษา กอนการรับบุคคล
เขาทํางาน เพื่อใหแนใจวาบุคคลเหลานั้นไมเคยมีประวัติการกระทําผิดในสวนท่ีเกี่ยวของกับการกอ
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การราย การกระทําผิดทางศุลกากร หรือการกระทําผิดทางอาญาอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในตําแหนงท่ี
สําคัญหรือเกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัย 

 การตรวจสอบและสืบสวนภูมิหลังควรจะดําเนินการตามความเหมาะสม 
ภายใตกฎหมายของประเทศ ท้ังนี้ หนวยงานอาจตรวจสอบและสืบสวนภูมิหลังของบุคคลท่ีจะ
รับเขาทํางานโดยละเอียด หากเปนตําแหนงท่ีสําคัญ (Sensitive) หรือเกี่ยวของกับการดําเนินการท่ี
สําคัญ (job appointment that may compromise companies’ operations ของหนวยงาน 

2.2 การตรวจสอบ/และสืบสวนภูมิหลัง พนักงานท่ีทํางานอยูแลวเปนระยะๆ 
หนวยงานควรดําเนินการตรวจสอบ/และสืบสวนภูมิหลังพนักงานท่ีทํางานอยู

แลว เปนระยะๆ ท้ังนี้ ข้ึนกับเหตุผลความจําเปน และตําแหนงของพนักงานนั้น  
หนวยงานควรปรับปรุงขอมูลของพนักงานแตละคนใหทันสมัย รวมท้ัง การให

ความสําคัญกับการเปล่ียนแปลงทางสภาพสังคมหรือเศรษฐกิจของพนักงานท่ีผิดปกติ 
2.3 การใหการศึกษา การฝกอบรม และการตระหนักรู 
หนวยงานควรใหการศึกษา และอบรมพนักงานในเร่ืองการรักษาความ

ปลอดภัย ซ่ึงรวมถึงเร่ืองตางๆ ดังตอไปนี้ 
(1) นโยบายการรักษาความปลอดภัยของหนวยงาน 
(2) การตระหนักถึงส่ิงคุกคามจากภายในท่ีมีตอการรักษาความปลอดภัย 

(potential internal threats to security) 
(3) การรักษาความปลอดภัยสินคา (Maintaining cargo integrity) 
(4) การปองกันมิใหผูไมไดรับอนุญาตเขา-ออกในหนวยงาน และ/หรือเขาถึง

ขอมูล 
(5) การสังเกต สินคา บุคคล และพฤติกรรม ท่ีนาสงสัย และการรายงานให

หนวยงานทราบ 
โครงการดังกลาวควรบรรจุอยูในหลักสูตรสําหรับพนักงานใหมท่ีเขาทํางาน 

รวมถึงการจัดโครงการดังกลาวใหกับพนักงานท่ีไดเคยรับฟงหลักสูตรนี้มาระยะเวลาหนึ่งแลว 
(refresher course) เพื่อใหพนักงานเหลานั้นไดรับทราบขาวสารขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองภัยคุกคามความ
ปลอดภัยท่ีมีอยูในปจจุบัน 

2.4 วิธีปฏิบัติกับกับพนักงานท่ีออกจากหนวยงานแลว 
หนวยงานควรมีวิธีปฏิบัติอยางรวดเร็ว ในการยกเลิกบัตรพนักงานสําหรับการ

ผานเขา/ออก หรือการเขาถึงระบบตางๆของหนวยงาน สําหรับพนักงานท่ีมิไดทํางานกับหนวยงานแลว 
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3. ความปลอดภัยในสวนของพันธมิตรทางธุรกิจ (Trading Partner Security)  
หนวยงานจะตองดําเนินการรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจตางๆท่ีอยูในหวงโซ

อุปทานท้ังในประเทศและตางประเทศ เพื่อกระตุนใหพันธมิตรเหลานั้นเพิ่มมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยโดยสมัครใจ ท้ังน้ี เพื่อสงเสริมการรักษาความปลอดภัยในหวงโซอุปทานท่ัวโลก 

คําวา “พันธมิตรทางธุรกิจ” หมายถึง ผูขายสินคา ผูผลิต ผูใหบริการตางๆ ผูทํา
สัญญา และผูจัดจําหนาย (vendor) ใหหนวยงานภายใตหวงโซอุปทาน ท้ังท่ีมีอยูในปจจุบัน และท่ีมี
แนวโนมจะเปนผูขายในอนาคต  

3.1 การคัดสรรพันธมิตรทางธุรกิจ 
หนวยงานควรมีวิธีปฏิบัติในการคัดสรร คัดเลือก การสรางความสัมพันธและ

กระชับความสัมพันธกับพันธมิตรทางธุรกิจ วิธีปฏิบัติควรรวมถึง การสัมภาษณ การตรวจสอบจาก
ขอมูลอางอิง และการใชขอมูลท่ีไดจากพันธมิตรและแหลงขอมูลภายนอก ตัวอยาง เชน ศูนยบริการ
ขอมูลทางธุรกิจ ธนาคาร แหลงอางอิงจากหนวยงานอ่ืนๆ เปนตน 

3.2 ขอกําหนดในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยตามความตกลง/หรือการทํา
สัญญา หรือ การแสดงเจตนารมณในการรักษาความปลอดภัย 

หนวยงานควรจะมีขอกําหนดในเร่ืองการรักษาความปลอดภัย ระบุเปนลาย
ลักษณอักษรอยูในความตกลง และ/หรือสัญญาท่ีพันธมิตรธุรกิจจะตองดําเนินการ หรือ กําหนดให
คูคาจะตองแสดงเจตนารมณในการรักษาความปลอดภัย เชน ควรมีการระบุ  “ผูจัดหายินดีท่ีจะ
รวมมือในการเสริมสรางความปลอดภัยในดานตางๆ” ขอกําหนดในเร่ืองการรักษาความปลอดภัย
หรือการแสดงเจตนารมณควรมีคําอธิบายวา สินคา และ ขอมูลตางๆท่ีเกี่ยวของ จะไดรับการรักษา
ความปลอดภัยอยางไร รวมถึง คูคาจะนํามาตรการรักษาความปลอดภัยมาใชไดอยางไร 

หนวยงานควรทบทวน ความตกลง หรือสัญญา หรือการแสดงเจตนารมณ เม่ือ
มีความจําเปน  และ/หรือ  ทบทวนเปนระยะๆเพื่อใหเหมาะสมกับการดําเนินงานและการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมของบริษัท 

การทบทวน ความตกลง หรือสัญญา หรือการแสดงเจตนารมณนั้น หนวยงาน
จะทําการทบทวนในกรณีท่ีมีความจําเปน หรือจะทําการทบทวนเปนระยะๆ เพื่อใหเหมาะสมกับ
การดําเนินงานและการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมของหนวยงานก็ได 

หนวยงานท่ีมีตัวแทนจัดซ้ือในตางประเทศ ควรมีการจัดทําคูมือ (Vendor 
Compliance Manual) ใหกับตัวแทนเพื่อใชเปนคูมือในการคัดเลือกโรงงานท่ีมีมาตรฐานในการ
รักษาความปลอดภัย ยิ่งกวานั้นในคูมือตองระบุถึงรายช่ือ Freight Forwarder ท่ีหนวยงานรับรอง 
เพื่อใหเกิดความตอเน่ืองในการเสริมสรางความปลอดภัย 

- Factory Certification Requirement 
- Requiring Business update 
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- Contractual Obligations 
- Supplier Code of Conduct 
- Collaboration to Selected Suppliers and Service Provider 
- Service Provider Requirements 
- Customer Screening 
3.3 การรับรองความปลอดภัย 
หนวยงานควรขอหลักฐานจากพันธมิตรทางธุรกิจท่ีแสดงถึงการเขารวม

โครงการเสริมสรางความปลอดภัย และการรับรอง ซ่ึงออกใหโดยศุลกากรตางประเทศ และ/หรือ 
จากโครงการเสริมสรางความปลอดภัยอ่ืนๆ 

3.4 การทบทวนมาตรการรักษาความปลอดภัยของพันธมิตรธุรกิจ  
หนวยงานควรทบทวนการรักษาความปลอดภัยในการดําเนินงานของพันธมิตร

ธุรกิจ ในเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อใหเกิดความม่ันใจวา พันธมิตรธุรกิจไดดําเนินการตามที่ตกลงหรือ
สัญญาไว และหากพบวาไมเปนไปตามท่ีตกลง/หรือสัญญา หนวยงานควรแจงปญหาดังกลาวให
พันธมิตรธุรกิจทราบและใหเวลาในการแกไขปญหา หรือในกรณีท่ีจําเปน หนวยงานอาจจะตอง
พิจารณาทบทวนการดําเนินงานรวมกับพันธมิตรธุรกิจนั้น  

4. ความปลอดภัยในเร่ืองสินคา (Cargo Security) 
หนวยงานตองกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรซ่ึงสอดคลองกับ

คําแนะนําท่ีจัดทําโดยองคการศุลกากรโลก เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาการบรรทุกสินคาไดรับการ
ดูแลเพื่อปองกันมิใหมีส่ิงแปลกปลอม หรือบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาต เขาไปยุงเกี่ยว 

4.1 การดําเนินการดานเอกสารและการตรวจสอบ 
หนวยงานควรกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหสรางความม่ันใจวารายละเอียดตางๆท่ี

ระบุอยูในเอกสาร ท่ีใชในการจัดสงสินคา (ไมวาจะเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสหรือกระดาษ) มี
ความชัดเจน สมบูรณ ถูกตอง และไดรับการปองกันตอการสับเปล่ียน สูญหายหรือถูกเปล่ียนแปลง
ขอมูล หนวยงานควรมีการตรวจสอบเพ่ือดูขอพิรุธบกพรอง การปลอมแปลง หรือความผิดปกติอ่ืนๆ 

4.2 การรับและสงสินคา 
หนวยงานควรกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหเกิดความม่ันใจวาสินคาท่ีไดรับหรือ

จัดสงนั้นมีรายละเอียดตรงกับเอกสารท่ีเกี่ยวของ เชน บัญชีรายละเอียดสินคา(Manifest) บัญชีบรรจุ
หีบหอ ใบตราสงสินคา ใบส่ังซ้ือ และใบจัดสงสินคา (purchase/delivery order) เปนตน หนวยงาน
ควรกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อตรวจสอบสินคาวามีรายละเอียดตรงตามที่ระบุ ท้ังน้ําหนัก เคร่ืองหมาย 
ยี่หอ จํานวน และ ผูลงนามรับรองในการรับและจัดสงสินคา ท้ังนี้ หนวยงานควรกําหนดช่ือบุคคล/
คนขับรถ ท่ีทําหนาท่ีรับหรือจัดสงสินคา ใหชัดเจนกอนสินคาจะถูกรับมอบหรือจัดสงไป  
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4.3 การลงลายมือช่ือและประทับตราหนวยงาน 
หนวยงานควรกําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงลายมือช่ือและการประทับตรา

หนวยงานสําหรับข้ันตอนสําคัญๆในการสงมอบแตละจุด ตัวอยางเชน ข้ันตอนทางเอกสาร การ
จําหนายตราประทับ (seal) การทําลายตราประทับ (seal) การนับจํานวนสินคาท่ีบรรทุก การ
ตรวจสอบการบรรทุกสินคา  การจัดสงสินคา และนับจํานวนสินคาท่ีไมไดขนข้ึนยานพาหนะ  
เอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองดังกลาวควรมีการลงลายมือช่ือโดยบุคคลที่ทําหนาท่ีรับและจัดสง
สินคา  

4.4 การตรวจสอบคอนเทนเนอรท่ีบรรจุสินคา 
หนวยงานควรตรวจสอบสภาพของตูคอนเทนเนอรวาโครงสรางของตู กลไก

และอุปกรณท่ีใช ลอคประตูตูคอนเทนเนอร อยูในสภาพปกติหรือไม ท้ังนี้ หนวยงานควร
ตรวจสอบสภาพตูคอนเทนเนอร จํานวน 7 จุด ไดแก 

(1) ผนังตูดานหนา 
(2) ผนังตูขางซาย 
(3) ผนังตูขางขวา 
(4) พื้นตู 
(5) เพดานตู 
(6) ประตูตูท้ังดานนอกและดานใน 
(7) สภาพภายนอกและดานลางตู 
4.5  ตราประทับ (seal) และเคร่ืองหมาย 
หนวยงานควรกําหนดวิธีปฏิบัติในเร่ืองการใชควบคุมการใชตราประทับ (seal) 

และกําหนดเคร่ืองหมาย เร่ืองการติดตราประทับ (seal) และตรวจสอบ ท้ังนี้ หนวยงานควรนํา
มาตรการตางๆดังตอไปนี้ไปใช 

(1) ตราประทับ (seal) และเคร่ืองหมาย ควรออกโดยพนักงานท่ีหนวยงาน
มอบหมายใหทําหนาท่ีนี้เทานั้น  

(2) หนวยงานควรจัดทํา เอกสารบันทึกรายละเ อียดตราประทับและ
เคร่ืองหมายท่ีจําหนายออกไป บุคคลท่ีนําไปใช และสถานท่ีท่ีนําไปใช   

(3) ตราประทับและเครื่องหมายไมควรออกโดยเรียงตามลําดับหมายเลข 
(strict numbering sequence) เพื่อปองกันมิใหมีการคาดเดาหมายเลขได 

ตราประทับท่ีติดคอนเทนเนอร ควรใชตามมาตรฐาน PAS ISO 17712 หรือ
มาตรฐานอ่ืนท่ีสูงกวา  

4.6 การเก็บคอนเทนเนอรและสินคา 
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หนวยงานควรเก็บคอนเทนเนอรและสินคาในบริเวณท่ีปลอดภัยเพื่อปองกัน
การบุกรุกหรือบุคคลเขาไปโดยไมไดรับอนุญาต และกําหนดวิธีปฏิบัติในการรายงานใหหนวยงาน
รักษาความปลอดภัย/ตํารวจ หรือ ผูมีหนาท่ีทราบเม่ือมีผูไมไดรับอนุญาตบุกรุกเขา และตรวจสอบเลข
หมาย/ทะเบียนยานพาหนะท่ีทําการรับ/สงสินคา  วาตรงตามท่ีไดกําหนดไวหรือไม 

4.7 การควบคุมสินคาคงเหลือ 
หนวยงานควรมีการควบคุมสินคาคงเหลือและการเก็บรักษาสินคา ท้ังนี้ 

หนวยงานควรนํามาตรการดังตอไปนี้ มาใชปฏิบัติ 
(1) การสํารวจสินคาคงเหลือ (Stock-taking)  ซ่ึงรวมถึงการบันทึกสินคาเขาเก็บ

และการนําออก 
(2) การใชพนักงานประจําคลังสินคาท่ีไดรับการฝกฝน ตรวจสอบสินคา

คงเหลือ ดวยสายตา 
(3) การใหพนักงานดําเนินการเปนข้ันเปนตอนในการตรวจสอบโดยละเอียด 

และการตรวจทาน 
(4) การตรวจสินคาบอยๆในชวงท่ีมีการรับสินคาเขาคลังมากๆ และ รายงานเม่ือ

พบส่ิงผิดปกติ 
หนวยงานตองกําหนดใหคูคาใชตราประทับ (seal) ท่ีไดมาตรฐานเทากับหรือสูง

กวา ISO standard 
5.  ความปลอดภัยสําหรับยานพาหนะขนสงสินคา (Conveyance Security)  
หนวยงานตองกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหม่ันใจวาการขนสงสินคาไดรับความ

ปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพ 
5.1 การตรวจสอบยานพาหนะ 

 หนวยงานควรกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อตรวจสอบยานพาหนะเปนระยะๆ
โดยเฉพาะบริเวณท่ีอาจใชเปนพื้นท่ีในการซุกซอนส่ิงผิดกฎหมาย รวมท้ังบริเวณหอง/ท่ีเก็บของ 
และชองวางตางๆท้ังภายในและภายนอก 

5.2 การควบคุมและติดตามยานพาหนะ 
หนวยงานควรกําหนดวิธีปฏิบัติในการควบคุมและติดตามกิจกรรมตางๆใน

สวนท่ีเกี่ยวของกับการเคลื่อนยายสินคาท้ังภายในหนวยงานเอง และระหวางหนวยงานกับ
หนวยงานอ่ืนๆท่ีอยูภายนอก การควบคุมและติดตามยานพาหนะอาจดําเนินการโดย 

(1) ระบบอิเล็กทรอนิกส ตัวอยางเชน การใช transponders  smart cards  ซีล
อิเล็กทรอนิกส กลองวีดีโอ กลองถายรูปดิจิตอล โทรศัพทเคล่ือนท่ี วิทยุส่ือสาร และระบบ GPS 
(Global Positioning Systems)  

(2) สมุดบันทึกรายงานการเคล่ือนยายสินคา (Activity log) หรือวิธีการอ่ืนๆ 
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5.3 สมุดคูมือสําหรับผูควบคุมยานพาหนะ 
ผูควบคุมยานพาหนะควรไดรับการฝกฝนทักษะในการรักษาความปลอดภัย

ใหกับยานพาหนะและสินคาท่ีบรรทุกตลอดเวลา พรอมท้ังรายงานเหตุการณท่ีนาสงสัยกลับมายัง
เจาหนาท่ีท่ีบริษัทแตงต้ังเพ่ือดูแลในเร่ืองความปลอดภัยนี้ ดังนั้น หนวยงานควรมีคูมือสําหรับใหผู
ควบคุมยานพาหนะไดทราบ โดยมีเร่ืองตางๆดังตอไปนี้ 

(1) การวางแผนรายละเอียดเสนทางสําหรับรับ/สงสินคา 
(2) การรักษาความลับสําหรับขอมูลสินคาท่ีบรรทุก (Confidentiality of  load) 

เสนทาง และจุดหมายปลายทาง 
(3) ขอกําหนดของบริษัทในเร่ืองกุญแจรถ การจอดรถ การเติมน้ํามัน และการ

จอดรถนอกเหนือจากจุดที่กําหนด 
(4) การรายงานผูเกี่ยวของเม่ือเกิดอุบัติเหตุ หรือ เหตุสุดวิสัย 
(5) การรายงานผูเกี่ยวของเม่ือมีเหตุผิดปกติท่ีเกิดกับส่ิงท่ีบรรทุก ตัวล็อคหรือ

ตราประทับ(seal)  
(6) การติดต้ังและการทดสอบระบบสัญญาณเตือนภัยและอุปกรณควบคุม

ติดตาม (ถามี) 
5.4 การดูแลยานพาหนะ  
หนวยงานควรจัดหาพื้นท่ีท่ีปลอดภัยในการจอดยานพาหนะเพ่ือปองกันการบุก

รุกหรือเขาไปโดยไมไดรับอนุญาต 
6. ความปลอดภัยสําหรับขอมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน  

(Information and IT Security) 
หนวยงานตองกําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาความลับและความถูกตองของขอมูล 

(ท้ังในลักษณะท่ีเปนอิเล็กทรอนิกสและทางกายภาพ) รวมท้ังระบบขอมูลท่ีใชในหวงโซอุปทาน 
และการปองกันมิใหขอมูลถูกนําไปใชในทางท่ีผิดหรือเปล่ียนแปลงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 

6.1 นโยบายของหนวยงานในเร่ืองความปลอดภัยสําหรับขอมูล 
หนวยงานควรกําหนดนโยบาย และวิธีปฏิบัติ ในเรื่องการรักษาความปลอดภัย

สําหรับขอมูล รวมท้ังระบบปองกันความปลอดภัยท่ีเกี่ยวของ เชน Firewall  passwords  anti-virus 
and encryption software เปนตน ท้ังนี้เพื่อปองกันมิใหบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาตเขาถึงระบบ 

6.2 การกําหนดช้ันความลับของเอกสาร/หรือขอมูล การเขาถึงและการดูแลขอมูล 
หนวยงานควรกําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการกําหนดชั้นความลับของเอกสาร/

ขอมูล ตามระดับความสําคัญ ดังนั้น ขอมูลและเอกสารท่ีมีความสําคัญดังกลาวควรจัดเก็บในท่ี
ปลอดภัย หรือ ในระบบซ่ึงเฉพาะผูไดรับอนุญาตจากหนวยงานเทานั้นท่ีสามารถเขาถึงขอมูลหรือ
เอกสารนั้นได ท้ังนี้ หนวยงานควรพิจารณาทบทวนรายช่ือบุคคลที่อนุญาตใหเขาถึงขอมูลเปน
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ระยะๆ เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาบุคคลที่ไดรับอนุญาตเหลานั้นจะไมนําขอมูล/หรือเอกสารไปใช
ในทางท่ีผิด 

6.3 การกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล/หรือเอกสาร (Data life cycle control) 
หนวยงานควรมีวิธีปฏิบัติในการกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บเอกสาร 
6.4  การสํารองขอมูล และการกูขอมูล 
หนวยงานควรมีวิธีปฏิบัติในการสํารองขอมูล และกูขอมูลเพื่อปองกันมิให

ขอมูลสูญหาย 
6.5 การบริหารจัดการและการสืบสวน(Incident Management and Investigation) 

 หนวยงานตองกําหนดวิธีปฏิบัติอยางเปนระบบ มีรายละเอียดในการดําเนินการ 
และใหหนวยตางๆประสานงานกัน ในกรณีท่ีมีเหตุการณเส่ียง หรือเหตุการณท่ีไมปลอดภัยเกิดข้ึน 
และสามารถระบุตนเหตุท่ีแทจริงของปญหาได เพื่อจะไดกําหนดมาตรการในการปองกันมีให
เหตุการณในลักษณะดังกลาวเกิดข้ึนซํ้าอีก 

6.6 การรายงานเหตุการณ 
หนวยงานควรกําหนดวิธีปฏิบัติในการรายงานเหตุการณท่ีเกิดขึ้นตอฝายบริหาร 

เชน กรณีสินคาท่ีบรรทุกขาดหายหรือเกินจํานวน เหตุการณผิดปกติหรือ/ผิดกฎหมาย หรือ
เหตุการณท่ีคุกคาม ความปลอดภัย เปนตน 

หนวยงานควรเก็บรักษาขอมูลรายงานดังกลาว และใหความสนใจในการ
ติดตามและระบุแนวโนมหรือรูปแบบของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

6.7 การสืบสวนและวิเคราะห 
หนวยงานควรกําหนดวิธีปฏิบัติในการสืบสวนเหตุการณท่ีเกิดข้ึน และ

วิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของการเกิดเหตุการณนั้น และกําหนดมาตรการ/หรือแนวทางแกไขปญหา
หรือปรับปรุง เพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุการณข้ึนซํ้าอีก 

7. การบริหารจัดการเมื่อเกิดวิกฤตการณ/หรือเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้นและแนวทาง
ดําเนินการแกไข (Crisis Management and Incident Recovery)  

หนวยงานควรกําหนดวิธีบริหารจัดการเม่ือเกิดวิกฤตการณความรุนแรงหรือเหตุ
ไมปลอดภัย และแนวทางดําเนินการแกไข ท้ังนี้เพื่อลดผลกระทบในดานความสูญเสีย หรือความไม
ปลอดภัยท่ีเกิดข้ึน ท้ังนี้ วิธีปฏิบัติควรรวมถึงการวางแผนลวงหนา และการกําหนดข้ันตอนการ
ปฏิบัติเม่ือมีเหตุการณท่ีไมปกติเกิดข้ึน 

7.1 แผนฉุกเฉินหรือแผนสํารอง 
หนวยงานควรมีแผนสํารองหรือแผนฉุกเฉิน และแจงแผนดังกลาวใหพนักงาน

ทุกคนไดรับทราบ และทบทวนแผนอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหทันสมัยสอดคลองกับการดําเนินงานและ



 
   

32

การเปล่ียนแปลงทางองคกร นอกจากนี้ หนวยงานหนวยงานควรจัดใหมีการอบรมและซักซอมแผน
ดังกลาวใหกับพนักงานเปนระยะๆ เชนกัน 

7.2 แผนเพือ่ใหหนวยงานสามารถดําเนินธุรกจิไดอยางตอเนือ่ง: Business 
Continuity Plan (BCP) 

หนวยงานควรจัดทําแผนงานท่ีเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP)” เพื่อ
สรางความม่ันใจวาการดําเนินงานในหนวยงานท่ีมีหนาท่ีสําคัญอยางยิ่งยวดของบริษัท (Critical 
Business Functions: CBF) จะยังคงดําเนินการอยูไดระหวางและหลังจากวิกฤตการณความรุนแรง
หรือเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอบริษัทหรือหนวยท่ีเกี่ยวของในระบบหวงโซอุปทาน 

Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade (FoS) 
1. ความเปนมา 
 Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade ไดเกิดข้ึนจาก

แนวความคิดท่ีเห็นวาควรมีการพัฒนาเครื่องมือ/กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมทางศุลกากรใน
ดานความปลอดภัยของชองทางการขนสงสินคาใหเปนรูปธรรมมากข้ึน กอปรกับเปนความมุงหวัง
ขององคการศุลกากรโลกในการสรางกลยุทธใหประเทศสมาชิก (ปจจุบันมีจํานวน 166 ประเทศ) 
เพื่อเสริมสรางความปลอดภัย พรอมท้ังอํานวยความสะดวกใหกับการเคล่ือนยายสินคาท่ีถูกตองตาม
กฎหมาย 

2. วัตถุประสงค 
การที่หนวยงานศุลกากรเปนหนวยงานรัฐบาล ที่มีบทบาทและอํานาจ สําหรับการ

ควบคุมการเคล่ือนยายสินคาระหวางประเทศ จึงเปนชองทางที่เหมาะสมที่สุดในการบังคับใช 
Framework of Standards to Secure and Facilitate เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการคาระหวาง
ประเทศ ตามวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

 -  สรางมาตรฐานเกี่ยวกับการเสริมสรางความปลอดภัยพรอมการอํานวยความ
สะดวกทางการคาในระดับสากล เพื่อสรางความแนนอนและคาดการณได 
  -  เพื่อรวบรวม และประสานวิธีการจัดการเกี่ยวกับชองทางการขนสงสินคาในทุก
รูปแบบของการขนสงเขาดวยกัน 
  -  สงเสริมบทบาท หนาท่ี และศักยภาพของศุลกากร เพื่อรองรับกับความทาทาย 
และโอกาสใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 
  -  เสริมสรางความรวมมือระหวางหนวยงานศุลกากร เพ่ือปรับปรุงความสามารถ
ในการตรวจสินคาท่ีมีความเส่ียงสูง 
  -  เสริมสรางความรวมมือระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน 
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  -  สนับสนุนใหเกิดความคลองตัวในการขนสงสินคาท่ีถูกกฎหมายโดยการปกปอง
ความปลอดภัยสําหรับการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

3. องคประกอบหลักของ WCO Framework  
3.1  กําหนดใหมีการจัดสงขอมูลสินคาลวงหนาทางอิเลคทรอนิคสสําหรับการ

นําเขา  สงออก และผานแดน 
3.2  ประเทศท่ีเขารวมใน Framework ตองรับท่ีจะนําเอาการบริหารจัดการ

ความเส่ียงในเร่ืองภัยคุกคามความปลอดภัยมาใช 
3.3  การตรวจสอบตูสินคา หรือสินคาตามการรองขออยางสมเหตุสมผล (ตาม

วิธีการเปรียบเทียบเพื่อคนหาความเส่ียง) โดยประเทศผูสงออกตองดําเนินการตรวจสอบตูสินคา
ตามท่ีประเทศผูนําเขา (ผูรองขอ) พิจารณาแลวคาดวามีความเส่ียงสูง ท้ังนี้ หากเปนไปไดควรใช
เคร่ืองมือในการตรวจสอบเขารวม เชน เคร่ือง X-ray Radiation detectors เคร่ืองตรวจหา
กัมมันตภาพรังสี เปนตน 

3.4 การกําหนดสิทธิประโยชนท่ีศุลกากรสามารถจัดใหกับภาคเอกชนท่ี
สามารถปฏิบัติไดตามมาตรฐานในเร่ืองความปลอดภัยของชองทางการขนสงและแนวทางปฏิบัติฯ 
ไวอยางชัดเจน 

4. ประโยชนท่ีไดรับ 
4.1 ประเทศ/รัฐบาล จะไดรับความปลอดภัยในระบบการคาระหวางประเทศ

มากข้ึน และเปนการปองกันการกอการรายขามชาติอีกทางหนึ่ง เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ปกปองสังคม สงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ รวมท้ัง พัฒนาประสิทธิภาพในการอํานวยความ
สะดวกทางการคา และการดําเนินงานของหนวยงานศุลกากร ซ่ึงจะสงผลใหเพิ่มรายไดจากการ
จัดเก็บ และสามารถบังคับใชกฎหมายและระเบียบไดอยางเหมาะสม นอกจากนั้น ยังชวยเสริมสราง
ใหเกิดการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับระบบทางการคาระหวางประเทศ  
ภายในประเทศดวย 

4.2 ศุลกากร จะสามารถสรางเครือขายความรวมมือระหวางกัน เพื่อใหเกิด
ความคลองตัวในการเคล่ือนยายสินคาตลอดชองทางการขนสง เชน การแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเช่ือถือ
ไดตามกําหนดเวลา (ซ่ึงจะทําใหศุลกากรสามารถบริหารความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการควบคุมท้ังในสวนของการนําเขาและการสงออก การไดรับความรวมมือในการ
ตรวจสอบเท่ียวการขนสงท่ีมีความเส่ียงสูงกอนการสงออกและการลดความซํ้าซอนในการใช
ทรัพยากรบุคคล เปนตน 

4.3 ภาคธุรกิจ จะไดรับประโยชนจากการอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติพิธี
การศุลกากรเปนพิเศษในระดับสูงสุด นอกเหนือไปจากความปลอดภัยของระบบการขนสงสินคา
ระหวางประเทศแลว (ภายใตการเขารวมเปน Authorized Economic Operators (AEOs) ซ่ึงตอง
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ดําเนินการใหสอดคลองกับมาตรฐาน และแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดไวใน Framework นี้ รวมท้ัง 
ระเบียบอ่ืน ๆ ของประเทศท่ีเกี่ยวของดวย) 

5. ภายใตกรอบ FoS 
 FoS ประกอบดวย 2 Pillar คือ Pillar วาดวยความรวมมือระหวางศุลกากรกับ

ศุลกากร (Customs to Customs Pillar ) จํานวน 11 มาตรฐาน และ Pillar วาดวยการมสีวนรวม
ระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน (Customs to Business Pillar) จํานวน 6 มาตรฐาน ดังนี้ 

-  สวนท่ี 1 เปนเร่ืองของความรวมมือระหวางศุลกากรกับศุลกากรดวยกันมี
ขอกําหนดในเร่ืองของมาตรฐานท่ีกรมศุลกากรจะตองดาํเนินการ จํานวน 11 ขอ ไดแก 

Standard 1 - Integrated Supply Chain Management 
Standard 2 – Cargo Inspection Authority 
Standard 3 – Modern Technology in Inspection Equipment 
Standard 4 – Risk-Management Systems 
Standard 5 – High-Risk Cargo or Container 
Standard 6 – Advance Electronic Information 
Standard 7 – Targeting and Communication 
Standard 8 – Performance Measures 
Standard 9 – Security Assessments 
Standard 10 – Employee Integrity 
Standard 11 – Outbound Security Inspections 
-  สวนท่ี 2 เปนเร่ืองของความรวมมือระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน มีขอกําหนด

ในเรื่องของมาตรฐานท่ีกรมศุลกากรจะตองดําเนนิการรวมกับภาคเอกชน จํานวน 6 ขอ ดังมี
รายละเอียดตอไปน้ี คือ 

Standard 1 – Partnership 
 ศุลกากรและภาคเอกชนจะรวมมือกันเพื่อจัดต้ัง Authorized Economic Operations 

(AEOs)* Program โดยภาคเอกชนที่ไดรับคัดเลือกเปน AEO จะตองประเมินตนเอง โดย
เปรียบเทียบกับมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยท่ีกําหนดไว เพื่อใหแนใจวา
นโยบายและข้ันตอนการในการดําเนินงานของตนเหมาะสม และมีความปลอดภัยเพียงพอสําหรับ
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การขนสงสินคาจนถึงจุดท่ีสินคาพนจากการควบคุมของศุลกากร ณ จุดปลายทาง โดยท่ีหนวยงาน
ศุลกากรและ AEOs จําเปนตองรวมกันกําหนดและจัดทําเอกสารแสดงมาตรการที่เหมาะสมดาน
ความปลอดภัยเพื่อให AEOs นําไปปฏิบัติ ท้ังนี้ ควรมีความยืดหยุนตามประเภทธุรกิจของ AEOs 
และตองสอดคลองกับขอตกลงของธุรกิจท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยอ่ืนดวย นอกจากนั้น จะตองมีการ
พิจารณาทบทวนมาตรการดังกลาวเปนคร้ังคราวตามความเหมาะสม 

  โครงการความรวมมือระหวางศุลกากรและภาคเอกชน ควรมีกําหนดแผนเบ้ืองตน
ใหมีความยืดหยุนและใหมีความปลอดภัยตามประเภทของงานธุรกิจ นั้น ๆ 

  หนวยงานศุลกากรและAEO ควรรวมกันกําหนดและจัดทําเอกสารมาตรการ
ทางดานความปลอดภัยเพ่ือเปนแนวทางที่จะให AEOs สามารถนําไปปฏิบัติได 

  ในการจัดทําเอกสารนั้น AEO ควรใหผูประกอบการ เจาของโรงงาน หรือคลังสินคา 
และผูขายท่ีเปนสมาชิกของ AEO รวมพิจารณา ตรวจสอบและรับรอง ตามประเภทของธุรกิจนั้น ๆ 

  มีการทบทวนเปนระยะ ๆ  ถึงวิธีการและมาตรการของ AEO ในดานความ
ปลอดภัย ภายใตพื้นฐานความเส่ียง และสอดคลองกับกระบวนการดานความปลอดภัยท่ีเร่ิมดําเนิน
ตามขอตกลงท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยตามลําดับ 

  Standard 2 – Security 

  AEOs ตองประยุกตการดําเนินธุรกิจของตนใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสมในเร่ืองความม่ันคงปลอดภัยท่ีถูกกําหนดไว เชน จัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ี
เขมงวดสําหรับการดําเนินงานของตนหรือแสดงรายละเอียดในแตละข้ันตอนของผูท่ีเกี่ยวของกับ
ชองทางการขนสงใหชัดเจน เปนตน 

  AEOs ตองนํามาตรการดานความปลอดภัยของอาคารสถานท่ีมาปฏิบัติ
เชนเดียวกับการตรวจสอบและการควบคุมภายนอกและภายในอาคาร และการควบคุมการเขา-ออก 
โดยมีขอกําหนดหรือประกาศหามมิใหผูไมมีสิทธิเขาไปบริเวณยานพาหนะในการขนสง บริเวณ
ทาเรือ และพ้ืนท่ีขนสงสินคา 

  การควบคุมในการเขาสูการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยของหวงโซ
อุปทาน ควรทํารวมกับการควบคุมบุคคลเขา-ออก โดยอาจใหระบบ กุญแจ บัตรผาน และอ่ืนๆท่ี
สามารถใชเพื่อเขาออกบริเวณบริษัท และหากมีพนักงานพนจากการทํางาน ควรยกเลิกบัตร
ประจําตัวพนักงานในการเขา-ออกอาคารสถานท่ี 

  ขอมูลที่สําคัญทางการคา ควรมีระบบปองกันและระบบฐานขอมูลสํารอง เชน การ
มีรหัสผานเฉพาะบุคคล ซ่ึงจะตองมีการเปล่ียนใหมเปนระยะ การฝกอบรมเร่ืองความปลอดภัยใน
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ระบบขอมูล เปนตน เพื่อปองกันการเขาสูฐานขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต และเพื่อปองกันในการใช
ขอมูลในทางท่ีผิด 

  โครงการความปลอดภัยดานบุคคล ควรมีการตรวจสอบพนักงาน และคัดเลือก
พนักงานใหม โดยมีขอกําหนดที่เหมาะสมกลาวคือ มีการตรวจสอบประวัติของพนักงานเปนระยะ 
ตลอดจนมีการสังเกตความผิดปกติของพนักงาน ท้ังความเปนอยูทางสังคมและเศรษฐกิจ 

  รูปแบบในทางธุรกิจของ AEO ท่ีเหมาะสม โครงการและมาตรการดานความ
ปลอดภัยควรมีการสงเสริมความซ่ือสัตยในความรวมมือกับผูท่ีเขารวม ท่ีเกี่ยวของกับการขนสง 
การลําเลียง และคลังสินคา  

  ในข้ันตอนตาง ๆ ควรมีพนักงานดูแลในเรื่องสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับสินคา ทั้ง
ระบบอิเลคทรอนิคสและManual ลายมือตองอานชัดเชน มีความละเอียดรอบคอบ ถูกตองเหมาะสม 
และมีการปองกันมิใหมีการกระทําผิด เกิดความเสียหาย ขอมูลผิดพลาด โดย AEO และศุลกากรควร
จะตองทําใหม่ันใจไดวาขอมูลตาง ๆ จะไมถูกเปดเผยและนําไปใชผิดวัตถุประสงค 

  AEO ท่ีมีหนาท่ีรับหรือสงสินคา ควรมีการตรวจสอบเอกสารในการขนสง โดย 
AEO จะตองไดรับขอมูลการขนสงจากสมาชิกท่ีถูกตองเช่ือถือได และทันการณ โดยอาจกําหนดให
ผูรับหรือผูสง นํามาใหกอนท่ีสินคาจะรับมาหรือปลอยออกไป 

  AEO ควรจัดใหมีการอบรมพนักงานเพื่อใหมีความซ่ือสัตยตอการดูแลสินคา และ
ภัยคุกคามภายในท่ีอาจกอใหเกิดปญหาดานความปลอดภัยและการควบคุม โดยการทําความเขาใจ
กับพนักงานถึงกระบวนการท่ีบริษัทดําเนินการอยูเพื่อใหสามารถแยกและรายงานเหตุการณตาง ๆ ได 

  Standard 3 – Authorization 
  หนวยงานศุลกากร และตัวแทนภาคเอกชนอาจรวมกันพิจารณากําหนดขั้นตอน
การตรวจสอบ หรือความเหมาะสมในการใหสิทธิพิเศษทางศุลกากรแกบริษัทท่ีมีสถานภาพเปน 
AEOs โดยการช้ีใหเห็นถึงผลประโยชนท่ีไดรับจากกการลงทุนในระบบความปลอดภัย และ
แนวทางปฏิบัติ รวมไปถึงการไดรับการพิจารณาลดระดับความเส่ียง และความสะดวกในข้ันตอน
การเคล่ือนยายสินคา  

  หนวยงานศุลกากรควรรวมมือ (ตามประเภทของการขนสง) กับผูประกอบการที่
เขารวมในการกําหนดสิทธิประโยชนรวมกันเพื่อใหไดมาซ่ึงความรวมมือในความปลอดภัยของ           
หวงโซอุปทาน 

  หนวยงานศุลกากรควรรับฟงความคิดจากผูท่ีเกี่ยวของกับ AEO และผูแทน 
เพื่อท่ีจะกําหนดและใหคําปรึกษาแกพวกเขาในเร่ืองของระเบียบพิธีการที่ถูกตอง 
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  หนวยงานศุลกากรควรมีหนังสือเอกสารที่วาดวยสิทธิประโยชนโดยจัดใหมี
หนวยงานท่ีคอยดูแลจัดทําขอผูกพันกับผูเขารวมใหมีความสมบูรณในความปลอดภัยของหวงโซอุปทาน
ซ่ึงสิทธิประโยชนนี้ควรวัดและรายงาน พรอมกันไปกับการบังคับใชในโครงการท่ีเปนสากล 

  หนวยงานศุลกากรควรยอมรับและรับรองรวมกันในสถานะของ AEO 

  หนวยงานศุลกากรอาจจําเปนท่ีจะตองแกไขบทบัญญัติเพื่อใหพิธีการตาง ๆ มี
ความรวดเร็วในการบริโภค หรือการสงสินคาออกโดยการกําหนดลําดับช้ันสินคาท่ีมีความเส่ียงตํ่า 

  หนวยงานศุลกากรควรจะใหสิทธิประโยชนอยางตอเนื่องตลอดจนสงเสริมความ
ปลอดภัยของสินคาในหวงโซอุปทานระหวางประเทศ  มีกระบวนขาวกรองท่ีดี สามารถประเมิน
ความเส่ียงและกําหนดกลุมเปาหมายของการขนสงสินคาท่ีมีความเส่ียงสูงได 

  หนวยงานศุลกากรและAEOs ควรจะใหสิทธิประโยชนอยางตอเนื่องหลังจากท่ีได
มีการประเมินตนเองและตรวจสอบแลว 

  Standard 4 – Technology 

  ธุรกิจตองเสริมสรางความปลอดภัยใหกับตูคอนเทนเนอร เชน ดําเนินการให
สอดคลองกับ the 1972 Customs Container Convention and the Customs Convention on 
International Transport of Goods under Cover of TIR Carnets (TIR Convention, 1975) และการใช
เคร่ืองมือ อุปกรณ เทคโนโลยีเขามาชวยในการกํากับดูแลความปลอดภัยใหกับตูสินคาและสินคา เปนตน 

  AEOs อยางนอยควรปฏิบัติตามความตองการปจจุบันและดําเนินการเริ่มในหลาย 
ๆ อยางของขอตกลงระหวางประเทศ รวมถึงการดําเนินงานใหสอดคลองกับ the 1972 Customs 
Container Convention and the Customs Convention on International Transport of Goods under Cover 
of TIR Carnets (TIR Convention, 1975) 

  หนวยงานศุลกากรควรสนับสนุนและอํานวยความสะดวก ตลอดจนกระตุนและ
เสริมสรางแรงจูงใจ  AEOs ยอมรับนําเทคโนโลยีลวงหนามาใชนอกจากสถานท่ี เคร่ืองมือกลไกใน
การซีล (Seal) และการตรวจสอบตูคอนเทนเนอร ความซ่ือสัตยในสินคา พรอมกันกับการรายงาน
เกี่ยวกับตูคอนเทนเนอรและสินคาท่ีถูกแทรกแซงจากผูไมมีสิทธิ 

  AEOs ควรจัดใหมีการเร่ิมดําเนินการในเร่ืองการประทับตราของตูสินคาและ
สินคาโดยใชซีล (Seal) ท่ีมีความปลอดภัยสูง และ/หรือ กลไกอ่ืน ๆ ท่ีออกแบบมาเพื่อปองกันไมให
มีการเขาไปยุงกับสินคาได 

  หนวยงานศุลกากรควรจัดใหมีระบบตรวจสอบซีล พรอมกับการดําเนินการหาก
ขอมูลไมตรงกัน 
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  หนวยงานศุลกากรและAEO ควรจัดใหมีการสนทนากับผูท่ีมีสิทธิประโยชน
รวมกันเกี่ยวกับเทคโนโลยีลวงหนาของมาตรฐานอุตสาหกรรมและตูสินคา โดยท้ังสองฝาย
ดําเนินการกําหนดมาตรการในกรณีท่ีมีการทําใหซีลเสียหาย  

Standard 5 – Communication 
  หนวยงานศุลกากรควรจะพัฒนาการมีสวนรวมระหวางศุลกากรและเอกชนใหมี
ความทันสมัยอยูเสมอ เพื่อประชาสัมพันธถึงมาตรฐานความปลอดภัยข้ันตํ่า รวมท้ัง แนวทางปฏิบัติ
ท่ีเหมาะสมในเร่ืองความปลอดภัยในชองทางการขนสง โดยจัดการหารือกับ AEOs หรือตัวแทน
อยางสมํ่าเสมอ หรือในกรณีท่ีมีเหตุสงสัย ซ่ึงควรมีการกําหนด ศูนยประสานงาน (Contact point) 
เพื่อใหเอกชนสามารถติดตอไดดวย 

  Standard 6 – Facilitation 

  หนวยงานศุลกากรจะทํางานรวมกับ AEOs เพื่อสราง/รักษาความปลอดภัยและการ
อํานวยความสะดวกทางการคาในระดับสูงสุด สําหรับการขนสงสินคาต้ังแตจุดสงออก หรือจุดท่ี
เคล่ือนยายผานเขตศุลกากรของตน โดยตองมีการจัดทําชองทางเพ่ือใหภาคเอกชนสามารถแสดง
ความเห็น และเสนอแนะสําหรับการปรับปรุง/แกไขในผลกระทบท่ีมีตอภาคเอกชน 

โครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับภาคธุรกิจเพื่อตอตานการกอการราย (Customs-Trade 
Partnership Against Terrorism หรือ C-TPAT) 

 
 ความเปนมา 
โครงการ Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) หรือ

โครงการ ความรวมมือระหวางศุลกากรกับภาคธุรกิจเพื่อตอตานการกอการราย ไดริเร่ิมข้ึนโดย
ประเทศสหรัฐอเมริกาเม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.  2544 ภายหลังจากเหตุการณกอการรายเม่ือวันท่ี 11 
กันยายน 2544 หรือเหตุการณ 911 เปนตนมา ทําใหท่ัวโลกตระหนักถึงความสําคัญของมาตรการ
ความปลอดภัยในการขนสงสินคาระหวางประเทศ จึงไดมีมาตรการเพื่อปองกันการกอการราย
เกิดข้ึนหลายมาตรการ  

โครงการ C-TPAT เปนโครงการภายใตความรวมมือระหวางศุลกากรสหรัฐกับ
ภาคธุรกิจภายในประเทศวาดวยเร่ืองของการเคล่ือนยายสินคาระวางประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ปกปองคุมครองการคาท่ีถูกกฎหมายและเสริมสรางความม่ันคงปลอดภัยของประเทศใหพนจากภัย
คุกคามของกลุมกอการรายท่ีจะใชกระบวนการขนสงสินคาเปนเครื่องมือในการลักลอบขนสง
สินคา ท่ี เปนอันตราย   ตอประเทศรวมท้ังสินคาลักลอบไมไดผานศุลกากรโดยชอบดวย
กฎหมาย ศุลกากรสหรัฐฯ ไดเร่ิมเปดใหมีการสมัครเขารวมโครงการฯเปนคร้ังแรกเม่ือเดือนเมษายน 
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2545  โดยเปดรับสมัครสมาชิกเฉพาะ ผูนําเขาสินคาทุกชนิดท่ีผานการตรวจสอบของศุลกากรมา
กอนและไดรับการจัดระดับผูนําเขาท่ีมีความเส่ียงตํ่า (Low Risk Importers  :  LRIs)  จนถึงปจจุบัน
โครงการฯ มีสมาชิกเขารวมแลว    เกินกวา 300 ราย ซ่ึงสวนใหญเปนผูนําเขาของสหรัฐฯ ท้ังนี้
สหรัฐฯ มีแผนเปดรับผูขนสง  นายหนา   ผูใหบริการคลังสินคาและผูผลิต ซ่ึงแตละรายนับเปนหวง
โซอุปทาน ( supply chain ) เขารวมในโครงการฯ ท้ังไดเสนอมาตรการ Authorized Economic 
Operator หรือAEO แกองคการศุลกากรโลก (World Customs Organization : WCO) 

ท้ังนี้ องคการศุลกากรโลกหรือ WCO ไดกําหนดกรอบมาตรฐานในการรักษา
ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกทางการคาโลก (Framework of Standards to Secure and 
Facilitate Global Trade : SAFE)  มีหลักการสําคัญประการหนึ่ง คือ ความรวมมือกันระหวาง
ศุลกากร และผูประกอบการของแตละประ เทศ เ พื่อสรา งความปลอดภัยตลอดหว งโซ
อุปท านขอ งก า ร นํา เ ขา แ ล ะสง ออกสินคา โ ด ย  WCO ไดกําหนดโครงการ Authorized 
Economic Operator (AEO) ข้ึนเปนแนวทางปฏิบัติเพื่อเปนการรับรองผูประกอบการที่เกี่ยวของกับ
การเคล่ือนยายสินคาตลอดหวงโซอุปทานวามีการดําเนินงานท่ีปลอดภัยไดรับการรับรองจาก
ศุลกากรวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานของ WCO ในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยครอบคลุมตั้งแต
ผูผลิต ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทน ผูขนสง ผูรวบรวม คนกลาง ทาเรือ ทาอากาศยาน ผูประกอบ
กิจการทารถ คลังสินคา ผูจัดจําหนาย เปนตน  

ขณะน้ีไดมีหลายประเทศดําเนินโครงการ AEO แลว ภายใตช่ือเรียกท่ีแตกตางกัน 
เชน โครงการ Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) ของประเทศสหรัฐฯ 
โครงการ Secure Export Scheme ของประเทศนิวซีแลนด และโครงการ Secure Trade Partnership 
ของประเทศสิงคโปร นอกจากช่ือ เรียกขานที่แตกตางกันแลวแตละประเทศยังมีรายละเอียดของ
มาตรฐาน AEO ท่ีตางกันดวย เชน โครงการ C-TPAT เปน AEO เฉพาะดานการนําเขา โครงการ 
Secure Export Scheme ใช AEO เฉพาะดานการสงออกและสหภาพยุโรปหรือ EU ใช AEO  ท้ังดาน
การนําเขาและสงออก สวนประเทศญ่ีปุน เกาหลีใตและจีน รวมถึงประเทศไทยอยูในระหวาง
การศึกษา 

   
กลไกการทํางานของโครงการ C-TPAT 

C-TPAT เปนโครงการตามความสมัครใจและถูกออกแบบใหมีการแบงปนขอมูล
เพื่อชวยปองกันไมใหกลุมผูคาตกเปนเคร่ืองมือของกลุมกอการรายโดยผานกระบวนการรับรอง
ความถูกตอง    ท่ีจะทําใหศุลกากรสหรัฐฯและผูเขารวมโครงการฯ ไดรวมใจกันทบทวนมาตรการ
ดานความปลอดภัยท่ีกําหนดข้ึน (C-TPAT security guideline) เพื่อสรางความม่ันใจวามีการปฏิบัติ
ตามอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้  การรับรองความถูกตองของ C-TPAT  ไมใชการตรวจสอบ (audits) 
และใชเวลาดําเนินการไมเกิน 10 วันทําการ ผลของกระบวนการจะทําใหบริษัทสามารถทราบไดวา
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มาตรการดานความปลอดภัยของตนมีขอบกพรองและตองแกไขอยางไรโดยใชระบบ SCSS 
(Supply Chain Security Specialists) เพื่อใหบรรลุถึงหลักความปลอดภัยในการขนสงสินคาของ
กลุมคาสงระหวางประเทศเรียกหลักการนี้วา “หลักการปฏิบัติท่ีดี” (Best Practices) อันเปนหลักการ
ตรวจสอบเฝาระวังและยืนยันความนาเช่ือถือในทุกดานของเสนทางการขนสง ซ่ึงระบบนี้จะ
สนับสนุนการจัดการรวมกัน การมีระเบียบปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรซ่ึงครอบคลุมการใชงาน การ
มีระบบตรวจสอบ เพี่อรับรองความตอเนื่องอันจะสัมฤทธิผลไดโดยการใชประโยชนจากทรัพยากร
มนุษย กระบวนการและเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

   วัตถุประสงคของหลักการปฏิบัติท่ีดี  (Best Practices)  คือการใหความสําคัญกับ
การปองกันอาวุธรายแรง การกอการรายและของลักลอบหนีภาษีอากรท่ีเขามาในเสนทางขนสงและ
เพื่อใหระบบนี้   มีประสิทธิภาพตองไดรับความรวมมืออยางยิ่งจากผูบริหารระดับสูงของ
ผูประกอบการซ่ึงมีปรัชญาการทํางานของผูประกอบการท่ีวา “การปรับปรุงอยางตอเนื่อง” 
(Continuous Improvement) 

  ประโยชนทางการคาท่ีจะไดรับจากการเขารวมโครงการ C –TPAT คือ สินคาท่ีสง
มาโดยผูนําเขาท่ีเปนสมาชิก C–TPAT จะถูกศุลกากรสหรัฐฯตรวจสอบนอยกวาโดยถือวาไดรับการ
รับรองความถูกตองในเบ้ืองตนจากศุลกากรสหรัฐฯมาแลว กลไกการทํางานของโครงการ C-TPAT 
สามารถแบงไดเปน 2 ภาคสวน กลาวคือการดําเนินงานของหนวยงานศุลกากรและการดําเนินงาน
ของภาคเอกชน  
   
การดําเนินการของหนวยงานศุลกากร    

หนวยงานศุลกากรมีหนาท่ีดําเนินการดานการรับรองความถูกตองใหแกผูเขารวม
โครงการฯ มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. เลือกกระบวนการจากคูมือวามาตรการใดควรไดรับการรับรองโดยดูจาก
ปริมาณสินคา ความผิดปกติในเร่ืองความปลอดภัย จุดหรือแหลงท่ีลอแหลมตอความปลอดภัยหรือ
อ่ืนๆ นอกจากนี้อาจมีการรับรองเปนระยะหรือเปนประจําก็ได เชน ดําเนินการ 3 ป/คร้ัง ท้ังนี้ กอน
เร่ิมกระบวนการจะมีการแจงลวงหนา 30 วัน ใหผูเขารวมโครงการฯเตรียมความพรอมรวมท้ังขอ
เอกสารท่ีจําเปน 

2. กลุมผูดําเนินการจะประกอบดวยศุลกากรในพ้ืนท่ีและตัวแทนผูเขารวม
โครงการ 

3. สถานที่ดําเนินการจะเปนไปตามท่ีระบุในคูมือรักษาความปลอดภัยของ
ผูเขารวมโครงการ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวาจะรับรองความถูกตองดานใด 

4. ข้ันตอนในการรับรองความถูกตอง เร่ิมตนจากหัวหนาทีมซ่ึงคือศุลกากรแจง
ผูประกอบการ  ใหทราบกําหนดการดําเนินการ 30 วันลวงหนาพรอมท้ังขอขอมูลผูประสานงาน
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และทีมจะทบทวนเอกสารท่ีไดรับและส่ิงท่ีกําหนดในคูมือกอนตัดสินใจวาจะใหการรับรองในสวน
ใด กอนลงพื้นท่ีทีมจะดูเอกสารท่ีผูเขารวมโครงการสงให หลังจากนั้นจะมีการหารือถึงส่ิงท่ีประสบ
ในการดําเนินการ 

5. จัดทํารายงานการรับรองเสนอผูอํานวยการโครงการและนําเขาหารือรวมกับ
ผูเขารวมโครงการ ดังนั้นรายงานจะกอประโยชนแกผูเขารวมโครงการท่ีจะทําใหการสงสินคา    
เปนไปอยางรวดเร็วไมติดขัด แตอยางไรก็ตาม หากมีการพบขอผิดพลาดในมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยก็อาจทําใหมีผลตอผูเขารวมโครงการท่ีจะตองแกไขขอผิดพลาดในระบบความปลอดภัย
อันจะทําใหการสงสินคาตองลาชาออกไป  
  การดําเนินงานของภาคเอกชน 
  โครงการ C-TPAT ตระหนักถึงความซับซอนในเครือขายโซอุปทานและวิธีปฏิบัติ
ในการรักษาความปลอดภัยระหวางประเทศ ดังนั้น จึงสนับสนุนใหมีการใชและการนํามาตรการ
รักษาความปลอดภัยมาใชตามภาวะความเส่ียง เพราะฉะนั้น โครงการฯนี้จึงเปดโอกาสใหมีความ
ยืดหยุนและการกําหนดแผนงานรักษาความปลอดภัยดวยตนเอง โดยข้ึนอยูกับรูปแบบธุรกิจของ
ผูเขารวมโครงการฯขนาด    และความสามารถดานการเงินของผูประกอบการที่มีหลายระดับจึง
พยายามกําหนดการดําเนินการ ไมเฉพาะเทคโนโลยีความปลอดภัยท่ีกาวหนาเทานั้นแตยังจัดใหมี
การปฏิบัติดานความปลอดภัยท่ีใชตนทุนตํ่าดวย 

1.    หนาท่ีการดําเนินงานของภาคเอกชนระดับภายในประเทศ 
ผูเขารวมโครงการฯตองใหความรวมมือกับศุลกากรสหรัฐฯโดยเขารวม ATDI 

(Advanced Trade Data Initiative) หรือสงขอมูลการนําเขาในระดับเร่ิมตน (Entry-level import 
Data) ใหแกศุลกากรสหรัฐฯในการสงผานขอมูลใหนําระบบ ACE (Automated Commercial 
Environment) มาใชเพื่ออํานวยความสะดวกและทําใหการแลกเปล่ียนทางดานศุลกากรเปนไปอยาง
เปนรูปแบบ โดยนํามาใชรวมกับระบบ EDI (Electronic Data Interchange) และ ASNs (Advanced 
Shipping Notices)โดยใชบารโคดและสแกนเนอรรายละเอียดประกอบดวยหนาท่ีดังตอไปน้ี 

- หนาที่ประเมินตนเองในทุกดาน (comprehensive self-assessment) หมายถึง การ
ประเมินวาข้ันตอนดําเนินการมีความปลอดภัยเพียงพอหรือไม ใหทําการประเมินเปนระยะๆโดย
อาศัยแนวทาง (C-TPAT security guideline) ท่ีกําหนดรวมกันโดยศุลกากรและภาคธุรกิจเพื่อทําการ
ประเมินความปลอดภัยในดานตางๆไดแก ดานการดําเนินพิธีการ ดานกายภาพ ดานบุคลากร รวมถึง 
การประเมินดานการศึกษาและอบรมการควบคุมและความปลอดภัยดานการจัดทํา manifest และ
การขนสง  

- หนาท่ีตอบแบบสอบถามรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับการเสริมสรางความปลอดภัย  
- หนาท่ีจัดทําแผนงานเพื่อเสริมสรางความปลอดภัยท่ัวท้ังขบวนการ ไดแก การ

กระตุนพนักงานใหมีสวนรวมแมวาผูนั้นจะไมไดมีหนาท่ีเกี่ยวของกับสินคา การประสานงานดาน
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ความปลอดภัย ใหสอดคลองกับระเบียบปฏิบัติของธุรกิจ การตรวจสอบข้ันตอนการบรรจุและ
ติดตามดานการขนสง ตรวจสอบ/ผลัดเปล่ียนหนาท่ีของผูรักษาความปลอดภัย การตรวจสอบความ
ปลอดภัยดานกายภาพ   และต้ังคณะกรรมการรักษาความปลอดภัยของเสนทางขนสงใหสอดคลอง
กับแนวทางที่กําหนดขางตน  

- หนาท่ีในการถายทอดแนวทางดําเนินการตาม Guideline นี้ใหบริษัทอ่ืนๆท่ีอยูใน
เครือขายโซอุปทานของตนและผูบริหารระดับสูงควรรูจักหุนสวนทางธุรกิจเปนอยางดีรวมท้ัง
รวมมือกันอยางเต็มท่ีในระหวางเครือขายขนสง 

2. หนาท่ีการดําเนินงานของภาคเอกชนระดับสากล  
มาตรการรักษาความปลอดภัยข้ันต่ําสุดเหลานี้ไดรับการกําหนดขึ้นเพื่อใหผูผลิต

ในตางประเทศนําไปใชเปนพื้นฐานสําหรับการกําหนดวิธีปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยท่ีมี
ประสิทธิผลเพื่อปรับปรุงใหเครือขายโซอุปทานใหมีความสามารถสูงสุดในการดําเนินงานเพื่อลด
ความเส่ียงจากการสูญเสียการโจรกรรมและการลักลอบสินคาตองหามการตรวจสอบและขอบเขต
ของอาชญากรรมท่ีผูกอการรายมุงไปที่การพาณิชยท่ัวโลกโดยอาศัยวิธีการสมรูรวมคิดกันในวงใน 
จําเปนตองอาศัยความรวมมือของบริษัทตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูผลิตตางประเทศ เพ่ือยกระดับ
มาตรการรักษาความปลอดภัยใหสูงข้ึน หนาท่ีของผูประกอบการ ไดแก การจัดใหมีผูอํานวยการ
ความปลอดภัยและผูจัดการภายในประเทศ จัดใหมีท่ีปรึกษาดานความปลอดภัย (Security Councils) 
เพื่อจัดทําคําแนะนําในดานความปลอดภัย แถลงการณภารกิจดานความปลอดภัย ติดตามตรวจสอบ
ผูจัดหาสินคาและบริการ (Suppliers and service providers) อยางสมํ่าเสมอและทําการประเมินตาม
แบบของ C-TPAT และอาจทําการตรวจสอบโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนาเพิ่มเติมอีก 

ผูผลิตตางประเทศจะตองประเมินผลการดําเนินงานของเครือขายโซอุปทาน
นานาชาติของตนอยางละเอียดรอบคอบ โดยอาศัยมาตรการรักษาความปลอดภัยของ C-TPAT อยาง
นอยที่สุดเปนประจําทุกปหรือตามความเหมาะสมของสถานการณในขณะนั้น เชน ในชวงท่ีตอง
เพิ่ม  ความระมัดระวังสูงหรือเม่ือมีการฝาฝนหรือเหตุการณดานการรักษาความปลอดภัย ในกรณีท่ี
ผูผลิตตางประเทศทําการจางงานภายนอกหรือใหมีการรับเหมาบริการยอยของเครือขายโซอุปทาน 
เชน สถานประกอบการตางประเทศ คลังสินคา หรือบริการยอยอ่ืนๆผูผลิตตางประเทศจะตองให
ความรวมมือกับหุนสวนธุรกิจเพื่อตรวจสอบใหแนใจวามีการนํามาตรการรักษาความปลอดภัยท่ี
เหมาะสมมาใชและยึดถือปฏิบัติท่ัวทั้งเครือขายโซอุปทาน เร่ิมต้ังแตจุดต้ังตน (ผูผลิต/ผูจัดสงสินคา/  
ผูจําหนาย) ไปจนถึงจุดจัดจําหนายและครอบคลุมถึงรูปแบบธุรกิจท่ีหลากหลายท่ีผูเขารวม
โครงการฯนํามาใช   

3. หนาท่ีของภาคเอกชนในสวนท่ีเกี่ยวของกับคูคา 
  ผูประกอบการที่เขารวมโครงการฯตองสงจดหมายเชิญเพื่อกระตุนใหคูคามีสวน

รวมในโครงการ C-TPAT และอธิบายมาตรฐานข้ันตํ่าของระบบน้ีใหแกคูคาทราบ ในสวนท่ี
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เกี่ยวของกับการเลือกคูคา ผูประกอบการมีหนาท่ีตองคํานึงถึงความปลอดภัยโดยใชบริการจัดหาคูคา
กับตัวแทนท่ีเช่ือถือได ปรึกษาหารือกันในการเลือก Suppliers and service providers มีความพรอม
ปรับปรุงขอมูลทางธุรกิจอยูเสมอ ตกลงทําสัญญาเปนลายลักษณอักษร มีหลักปฏิบัติในการจัดสง
สินคาท่ีดีและมีการรับรองดานโรงงาน สําหรับคูคาท่ีไมมีประวัติเสียหายแตไมสามารถบรรลุ
ขอกําหนด C-TPAT ได บริษัทตองรับรองคูคาตอศุลกากรสหรัฐฯ โดยจะมีแผนปฏิบัติเปนพิเศษใน
กรณีดังกลาว 
  ในดานการตรวจสอบคูคา ผูเขารวมโครงการมีหนาท่ี ไดแก หนาท่ีกําหนด
มาตรการปองกันการใชสินคาในทางท่ีผิด สามารถขออํานาจศาลในการดําเนินคดีเพ่ือปองกันคูคาท่ีไม
ซ่ือตรง ไมรับเงินสดหรือคําส่ังทางโทรศัพทจากคูคาตองปรับปรุงขอมูลคูคาตลอดเวลา มีวิธีดําเนินการกับ
คูคาท่ีไมทราบท่ีมา ไมรับของจากสถานประกอบการที่ไมรูจักและใหคูคาลงทะเบียนขอมูลกับทาง
บริษัทและขอหลักฐานเพื่ออางอิง 

4. หนาท่ีของภาคเอกชนในการตรวจสอบพาหนะขนสงสินคา  
ธุรกิจตองเสริมสรางความปลอดภัยใหกับตูคอนเทนเนอร รถพวงและอุปกรณตอ

พวงท้ังทางดานวิธีการตรวจสอบและการรักษาความปลอดภัยตูคอนเทนเนอรประเภทท่ีบรรจุสินคา
แลวและประเภทที่เปนตูวาง ไดแก การตรวจสอบตูคอนเทนเนอร เชน จัดทีมตรวจสอบตูคอนเทน
เนอรท้ัง 7 จุด (7- point Inspection) โดยตรวจผนังดานหนา ดานซาย ดานขวา พื้นเพดานหลังคา 
ประตูดานขาง ดานนอกและใตตูคอนเทนเนอร ตรวจสอบพ้ืนท่ีจัดวางตูเก็บสินคา ตรวจสอบผนัง
ดานท่ีตองสงสัย  

สวนการรักษาความปลอดภัยตูวางและการรักษาความปลอดภัยภายหลังจากตรวจ
ปลอยแลว  ดวยการตรวจสอบและช่ังน้ําหนักตูวาง ถายรูปตูและผนึกตู ใชเทคโนโลยี Smart Box 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการตรวจสอบการจัดทําแผนในการควบคุมรอยผนึกและทําการตรวจเช็ค
ผนึก โดยตองมีตราเคร่ืองหมายคาบบนผนึกและใชผนึกพลาสติกเพื่อรักษาความปลอดภัยใหกับตูวาง 

5. หนาท่ีของภาคเอกชนดานความปลอดภัยของสินคา  
มาตรฐานความปลอดภัยของสินคาครอบคลุมท้ังวิธีการเก็บรักษาและการเขาถึงตัว

สินคาโดยการเก็บรักษาสินคาตองมีการจัดการดูแลท่ีเก็บตูขนสินคา ควบคุมการเขาถึงสินคามีระบบ
ปองกันตูและกําหนดท่ีวางสินคาและท่ีจอดรถ การควบคุมการเขาถึงสินคาทางกายภาพตองสรางผัง
เพื่อกําหนดและวิเคราะหการเขาถึงสินคา ใชเทคโนโลยี Biometric ในการระบุตัวบุคคลโดยใช
ลายน้ิวมือรวมกับรหัสพนักงาน 4 หลัก ใชชุดฟอรมเปนรหัสสี กระจายขอมูลอยางท่ัวถึงเม่ือมีการ
ปลดพนักงาน ออกบัตรพนักงานใหมทุกป จํากัดสิทธิการเขาถึงขอมูลของพนักงานแตละคนตรวจ
บัตรพนักงานทุกคนและระงับการเขาระบบช่ัวคราวเม่ือมีการลางาน 

6. หนาท่ีของภาคเอกชนดานความปลอดภัยของการขนสง 
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สวนเกี่ยวของกับการขนสงสินคา ภาคเอกชนจะตองปฏิบัติใหสอดคลองกับ
มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยท่ีกําหนดไว เพื่อใหแนใจวานโยบายและ
ข้ันตอนการดําเนินงานของตนเหมาะสมมีความปลอดภัยเพียงพอสําหรับขนสงสินคาจนถึงจุดท่ี
สินคาพนจากการควบคุมของศุลกากร ณ จุดปลายทาง โดยท่ีหนวยงานศุลกากรและผูประกอบการ
รวมกันกําหนดและจัดทําเอกสารแสดงมาตรการท่ีเหมาะสมดานความปลอดภัยเพื่อให
ผูประกอบการนําไปปฏิบัติ ควรมีความยืดหยุนตามประเภทธุรกิจและตองสอดคลองกับขอตกลง
ของธุรกิจท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยอ่ืนดวย นอกจากนั้น จะตองมีการพิจารณาทบทวนมาตรการ
ดังกลาวเปนคร้ังคราวตามความเหมาะสม ไดแก การใชรายการตรวจสอบ (Inspection Checklist) การ
มีการตรวจซํ้าระหวางทางและมีระบบตรวจการลักลอบข้ึนเรือ การติดต้ัง Panic Buttons เม่ือมีเหตุ
ฉุกเฉินเพื่อสงสัญญาณไปยังสํานักงานและโทรศัพทของผูบริหารจํานวน 5 คน การจัดใหมีจุด
ตรวจสอบระหวางทางและท่ีชายแดน การใชรหัสคําพูดเพ่ือความปลอดภัย จัดใหมีเทคโนโลยีใน
การตามรอยตรวจสอบ ตรวจยานพาหนะท่ีเขาออก ทําการติดตอกับคนขับพาหนะสม่ําเสมอ 
กําหนดเสนทางท่ีแนนอนและตรวจสอบเม่ือมีกรณีการเบ่ียงเบนออกจากเสนทางท่ีกําหนด   ใช
ระบบ Driver Check-in Alert System เม่ือคนขับไมมารายงานตัวภายในเวลาท่ีกําหนด ใช Scanning 
Cards และ Bar Code เพื่อตรวจสอบสถานภาพทุกระยะการขนสง หากขนสงทางเรือตองมีการ
ควบคุมจากดาวเทียมและกลองควบคุม (Remote Surveillance)  
โครงการ Authorized Economic Operator (AEO Program)  

องคการศุลกากรโลก (WCO) ไดสรางเคร่ืองมือ (Tool) และมาตรฐานเกี่ยวกับการ
เสริมสรางความปลอดภัย พรอมการอํานวยความสะดวกทางการคา คือ WCO Framework of 
Standard หรือ WCO FoS เม่ือป พ.ศ. 2548 WCO FoS ประกอบดวย 2 Pillar 

องคการศุลกากรโลก (WCO) ไดนิยามคําวา Authorized Economic Operator หรือ 
AEO วา องคกรหรือบริษัทท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายสินคา ซ่ึงไดรับการรับรองจากกรม
ศุลกากรวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานของ WCO หรือมาตรฐานอ่ืนท่ีเทียบเทาในเร่ืองการรักษาความ
ปลอดภัยในหวงโซอุปทาน จากคํานิยามดังกลาว คําวา AEO จะหมายความรวมถึง ผูผลิต ผูนําของ
เขา ผูสงของออก ตัวแทนออกของ ผูขนสง (Carriers) ผูรวบรวมสินคา (Consolidators) เจาของ
ทาเรือ ทาอากาศยาน ผูประกอบการในทาเรือหรือทาอากาศยาน (Terminal operators) เจาของ
โรงพักสินคาตัวแทนจําหนายสินคา โดยผูท่ีไดรับสถานะเปน AEO จะไดรับสิทธิประโยชนทาง
ศุลกากร อาทิ การผานพิธีการศุลกากรที่สะดวกรวดเร็ว การลดการตรวจสินคา (หรือหากเปดตรวจ ก็จะ
ไดรับการพิจารณาใหเปดตรวจเปนลําดับตนๆ) 

หลังจากเหตุการณกอการรายในสหรัฐฯ เม่ือวันท่ี 11 กันยายน 2544 เปนตนมา ท่ัวโลก
ตระหนักถึงความสําคัญของมาตรการความปลอดภัยในการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดย
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องคการศุลกากรโลก (World Customs Organization : WCO) ไดกําหนดกรอบมาตรฐานในการ
รักษาความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกทางการคาโลก (Framework of Standards to 
Secure and Facilitate Global Trade : SAFE) ซ่ึงหนึ่งในหลักการสําคัญ คือ ความรวมมือกันระหวาง
ศุลกากรและผูประกอบการของแตละประเทศเพื่อสรางความปลอดภัยตลอดหวงโซอุปทานของการ
นําเขาและสงออกสินคา โดย WCO ไดกําหนดโครงการ Authorized Economic Operator (AEO) 
ข้ึนเปนแนวทางปฏิบัติ เพื่อเปนการรับรองผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายสินคาตลอด
หวงโซอุปทานวามีการดําเนินงานท่ีปลอดภัย ครอบคลุมต้ังแตผูผลิต ผูนําเขา  ผูสงออก ตัวแทน ผูขนสง 
ผูรวบรวม คนกลาง ทาเรือ ทาอากาศยาน ผูประกอบกิจการทารถ คลังสินคา ผูจัดจําหนาย เปนตน 
ปจจุบันหลายประเทศดําเนินโครงการดังกลาวภายใตช่ือท่ีแตกตางกัน อาทิ โครงการ Customs-
Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) ของสหรัฐฯ โครงการ Secure Export Scheme 
ของนิวซีแลนด และโครงการ Secure Trade Partnership ของสิงคโปร 

โครงการเหลานี้โดยภาพรวมแลว นาจะเปนประโยชนตอการเสริมสรางความ
ปลอดภัยในการขนสงสินคาระหวางประเทศและเปนผลดีตอการสงออกโดยรวมของประเทศ ท้ังนี้ 
หนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของกับการคาระหวางประเทศควรใหความสนใจ และ
ทําความเขาใจกับรายละเอียดในเรื่องตาง ๆ ท่ีตนเองเกี่ยวของ เพื่อศึกษาถึงเนื้อหา/ผลกระทบ และ
เตรียมพรอมสําหรับการเปล่ียนแปลง รวมถึงจัดเตรียมแผนงานรองรับเพ่ือลดผลกระทบทางลบท่ี
อาจเกิดข้ึน ท้ังนี้ องคการศุลกากรโลกไดสนับสนุนใหศุลกากรประเทศตางๆ จัดต้ัง AEO Program 
เพื่อกระตุนใหภาคเอกชนในหวงโซอุปทานใหความสําคัญกับการเสริมสรางความปลอดภัยใน
ธุรกิจของตน 

สิทธิประโยชนทางภาษีอากร 
1. การชดเชยคาภาษีอากร  

ความหมายท่ีสําคัญในการชดเชยคาภาษีอากร 
คําวา“สินคา” หมายความวา สินคาท่ีผลิตในราชอาณาจักร 
คําวา “ผลิต” หมายความวา ประกอบ แปรรูป แปรสภาพ หรือทําการอยางใดอยางหนึ่งใหมีข้ึนซ่ึง
สินคาไมวาดวยวิธีใดๆ 
คําวา “เงินชดเชย” หมายความวา เงินท่ีจะจายชดเชยคาภาษีอากรซ่ึงมีอยูในตนทุนการผลิตสินคา
สงออกใหแก ผูมีสิทธิไดรับเงินชดเชยในรูปของบัตรภาษีตามพระราชบัญญัติชดเชยคาภาษีอากร
สินคาสงออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร พ.ศ. 2524  
คําวา “อัตราเงินชดเชยคาภาษีอากร” หมายความวา อัตราเงินชดเชยสําหรับชนิดและประเภทสินคา
ท่ีจะไดรับเงินชดเชยคาภาษีอากร ตามท่ีคณะกรรมการพิจารณาชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออกที่
ผลิตในราชอาณาจักร ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา  



 
   

46

คําวา “การสงออกสินคา” หมายความวา การสงออกตามกฎหมายวาดวยศุลกากร รวมถึงการขาย
สินคาภายในประเทศใหแกสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามโครงการ เงินกูหรือเงินชวยเหลือจาก
ตางประเทศ และการขายสินคาใหแกองคการระหวางประเทศหรือหนวยงานท่ีมีสิทธินําสินคา เขา
มาในราชอาณาจักรโดยได รับการยกเวนอากรตามกฎหมายวาดวยพิกัดอัตราศุลกากร  
คําวา “ผูมีสิทธิไดรับชดเชยคาภาษีอากร” หมายความวา  
  (1) ผูทําการสงออกตามกฎหมายวาดวยศุลกากร หรือการขายสินคาภายในประเทศ
ใหแกสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามโครงการเงิน กูหรือเงินชวยเหลือจากตางประเทศ และการ
ขายสินคาใหแกองคการระหวางประเทศหรือหนวยงานที่มีสิทธินําสินคา เขามาในราชอาณาจักร
โดยไดรับการยกเวนอากรตามกฎหมายวาดวยพิกัดอัตราศุลกากร 
 (2) ผูมีสิทธิไดรับเงินชดเชยจะตองไมไดรับคืนหรือยกเวนหรือลดหยอนอากร 
ขาเขาท่ีสงออกท่ีใชสิทธิประโยชน ดังนี้ 

(1)  การคืนอากรขาเขาตามาตรา 19 ทวิ แหงพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับท่ี 9) 
พ.ศ.2482 

(2) การยกเวนอากรขาเขาเกี่ยวกับคลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคาตาม
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 

(3) การยกเวนอากรขาเขาเกี่ยวกับเขตอุตสาหกรรมสงออกตามพระราชบัญญัติการ
นิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 

(4) การยกเวนอากรหรือลดหยอนขาเขาตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 
พ.ศ. 2520 ท่ีไมใชการยกเวนหรือลดหยอนอากรสําหรับเคร่ืองจักร 

(5 )  การยกเวนอากรขา เข า เกี่ ยวกับ เขตปลอดอากรหมวด  10  ทวิ  แห ง
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับท่ี 18) พ.ศ.
2543 

(6) การสงออกไปจําหนายยังตางประเทศตองปฏิบัติใหถูกตองครบถวนตาม
กฎหมาย ศุลกากรและไดรับชําระเงินคาขายสินคาจากตางประเทศ ถาหากเปนการสงออกเพ่ือ
วัตถุประสงคอ่ืนท่ีไมใชทางการคาจะไมไดรับ สิทธิชดเชยคาภาษีอากร 
ข้ันตอนการขอชดเชยคาภาษีอากร 

2.1 กอนการสงออก ผูประสงคจะใชสิทธิขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร ใหทําการ
ลงทะเบียนเปนผูผานพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร  โดยใชแบบคําขอ
ลงทะเบียนแนบทายหมายเลข 1-1 ของประกาศกรมศุลกากรที่ 20/2550 และลงทะเบียนเปนผู
ประสงคยื่นคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร ตามแบบคํารองมอบอํานาจกระทําการแทนในการ
ขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรสําหรับ สินคาสงออก ณ ฝายทะเบียนและสิทธิพิเศษ กลุมงาน
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มาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร หรือฝายบริหารท่ัวไปสํานัก/สํานักงานศุลกากร หรือดาน
ศุลกากร  

2.2 ผานพิธีการสงออกสินคาระบบe-Export ใหผูสงของออกท่ีใชสิทธ์ิขอรับเงิน
ชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออก จัดทําขอมูลใบขนสินคาขาออกตามมาตรฐานท่ีศุลกากรกําหนด
แลวสงขอมูลทาง อิเล็กทรอนิกสเขาสูระบบคอมพิวเตอรของศุลกากร 

2.2.1 ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ  ในชองการใช
สิทธ์ิชดเชยอากร  ตองมีคาเทากับ Y เทานั้น 

 2.2.2 ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ  ในชองการใช
สิทธ์ิพิเศษ  ใหระบุคาเปน “ 003 ” 

 2.2.3 ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ  ในชองอัตรา
อากรขาออก  ใหระบุคาเปน “ 9 PART 3 ” 

 2.2.4 ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ  ในชองพิกัด
ศุลกากร  ใหบันทึกพิกัดศุลกากรใหตรงกับชนิดของของท่ีสงออก 
  2.3. การยื่นขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร การยื่นคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร
สินคาสงออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร จะตองยื่นคําขอฯภายใน 1 ปนับต้ังแตวันท่ีรับบรรทุกสง
สินคาออกนอกราชอาณาจักรเรียบรอยแลว และกรณีเปนผูขอรับเงินชดเชยรายใหมใหยื่นหนังสือ
รับรองกระทรวงพาณิชยและ ใบประกอบโรงงานท่ีงานเอกสารและขอมูล ฝายชดเชยอากร กอนยื่น
คําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรโดยยื่นคําขอรับเงินชดเชยคาภาษี อากรพรอมเอกสารประกอบไดท่ี
ฝายชดเชยอากร สวนคืนและชดเชยอากร สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร โดยปฏิบัติดังนี้ 

(1) ยื่นคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรสําหรับสินคาสงออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร 
ตามแบบ กศก. 20/1 พรอมท้ังลงนามและประทับตราบริษัท หาง ราน (ถามี) โดยผูมีอํานาจยื่นคํา
ขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร และแนบเอกสารประกอบดังนี้ 

(1.1) ใบรายละเอียดของสินคาสงออกขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรแนบคํา
ขอรับเงินชดเชย คาภาษีอากรตามแบบ กศก. 20/1 ก โดยแสดงรายการรายละเอียดสินคาจํานวน 10 
ใบขนสินคาแตไมเกิน 100 รายการตอชุดคําขอชดเชยคาภาษีอากร (กรณีใบขนสินคาฉบับใดมี
มากกวา 100 รายการ ใหคําขอรับเงินชดเชยอากรเปนหนึ่งชุดคําขอ) 

(1.2) กรณีท่ีมีการโอนสิทธิตามบัตรภาษี จะตองแสดงความประสงคในแบบ 
กศก. 20/1 และมีหนังสือขอรับโอนสิทธิตามบัตรภาษีแบบ กศก. 22/1 โดยลงนามผูโอนซ่ึงเปนผูมี
สิทธิไดรับเงินชดเชยอากรและช่ือผูรับโอนท่ี รับรองถูกตองโดยผูมีอํานาจพรอมประทับตราบริษัท 
หาง ราน (ถามี) กํากับไว  

(1.3) หลักฐานแสดงการรับชําระเงินคาขายสินคาสงออก  หรือหลักฐานการ
โอนเงินอ่ืนๆ ท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินท่ีได รับรองจากธนาคารแหงประเทศ
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ไทยใหทําหนาท่ีเหมือนธนาคารพาณิชย และเปนสถาบันการเงินท่ีไดรับชําระเงินคาสินคาโดยตรง
จากตางประเทศ ท้ังน้ีเอกสารดังกลาวจะตองมีขอความระบุเง่ือนไขและวิธีการชําระเงิน ช่ือผูรับเงิน 
(ผูสงออก) เลขท่ีบัญชีราคา แหลงท่ีมาของเงิน จํานวนเงินตราตางประเทศหรือเงินตราสกุลเงินบาท 
และหากจํานวนเงินในใบแจงเขาบัญชีชําระคาสินคาตามบัญชีราคาสินคาหลายฉบับ ใหระบุจํานวน
เงินท่ีชําระแตละบัญชีราคาสินคาใหชัดเจนโดยใหผูมีอํานาจ ลงลายมือช่ือ ช่ือ-สกุล ตําแหนง พรอม
ประทับตรา และใหผูสงออกยื่นเอกสารเพ่ิมเติมในแตละกรณี ดังนี้ 

ก. กรณีท่ีมีการรับชําระเงินคาขายสินคาท่ีสงออกเปนเช็ค / ดราฟทของ
สถาบันการเงินตางประเทศ ใหแนบสําเนาภาพถาย เช็ค / ดราฟท ท่ีธนาคารพาณิชยท่ีทําการ
แลกเปล่ียนเงินตรารับรอง 

ข. กรณีท่ีมีการชําระเงินคาขายสินคาท่ีสงออกเปนเช็คเดินทางใหแนบสําเนา
ภาพ ถายเช็คเดินทางท่ีธนาคารพาณิชยรับรอง และภาพถายหนังสือเดินทางเขาประเทศไทยของผูซ้ือ 

ค. กรณีท่ีมีการรับชําระเงินคาขายสินคาสงออกดวยเครดิตการด ใหแนบ
สําเนาภาพถายหนังสือเดินทางเขาประเทศไทย หรือสําเนาภาพถายหลักฐานการผานแดนเขามาใน
ประเทศของผูถือบัตรเครดิตการด เขามา 

ง. กรณีท่ีมีการชําระเงินคาขายสินคาท่ีสงออกเปนเงินสดดวยเงินสกุลเงินตาง 
ประเทศ หรือสกุลบาท ใหแนบหลักฐานการนําเงินเขาประเทศ  ตามแบบท่ีกรมศุลกากรกําหนด 
โดยเจาหนาท่ีศุลกากร ณ ดานศุลกากรเปนผูรับรอง และภาพถายหนังสือเดินทางเขาประเทศหรือ
ภาพถายหลักฐานการผานแดนเขามาใน ประเทศของผูเดินทาง พรอมเอกสารนําเงินฝากเขาบัญชี
ธนาคาร ระบุเลขท่ีบัญชี สินคา 

(1.4) กรณีการขอชดเชยคาภาษีอากรสําหรับสินคาท่ีสงออกทางอากาศยาน 
ใหผูสงของออกแนบสําเนาใบตราสงสินคาทางอากาศยาน  โดยผูสงของออกและตัวแทนบริษัทสาย
การบินลงลายมือช่ือ และประทับตรารับรอง กรณีไมสําแดงคาขนสงใน  ใหแนบเอกสารการชําระ
คาขนสงของเพ่ิมเติม 

(1.5) กรณีผูขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรไมไดเปนผูผลิตสินคาท่ีสงออกและ 
ประสงคจะโอนสิทธิตามบัตรภาษีใหบุคคลอ่ืน และสินคาท่ีขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรมีอัตราเงิน
ชดเชยคาภาษีอากร ตั้งแตรอยละ 1.5 ข้ึนไปของราคาสงออก ใหยื่นใบกํากับภาษีหรือหลักฐานการ
ซ้ือขายอยางอ่ืนท่ีระบุผูซ้ือและผูขาย พรอมสถานประกอบการของผูขาย ใบกํากับภาษีท่ียืนประกอบ
ชุดคําขอรับเงินชดเชย มีรายการดังตอไปนี้ 

ก. คําวา “ใบกํากับภาษี” ในท่ีท่ีเห็นไดเดนชัด 
ข. ช่ือ ท่ีอยู และเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรของผูประกอบการจดทะเบียนท่ี

ออกใบกํากับภาษี 
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ค. หมายเลขลําดับของใบกํากับภาษีและหมายเลขลําดับของเลม (ถามี) พรอม
วัน เดือน ป ท่ีออกใบกํากับภาษี 

ง. ช่ือ ท่ีอยู ของผูซ้ือสินคา 
จ. ช่ือ ชนิด ประเภท ปริมาณและมูลคาของสินคา 
ฉ. จํานวนภาษีมูลคาเพิ่มท่ีคํานวณจากมูลคาของสินคาโดยใหแยกออก จาก

มูลคาสินคาใหชัดแจง 
(1.6) เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ เพื่อประกอบการพิจารณาตามความจําเปน  

(2) ยื่นคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรกรณีขายสินคาภายในประเทศซ่ึงเขาขายได 
รับเงินชดเชยคาภาษีอากร แบบ (กศก. 21/1) พรอมท้ังลงนามและประทับตราบริษัท หาง ราน (ถามี) 
โดยผูมีอํานาจยื่นคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร และแนบเอกสารประกอบดังนี้ 

(2.1) ใบแนบคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรตามแบบ กศก. 21/1 ก พรอม ลง
ลายมือช่ือ สกุล 

(2.2) สําเนาสัญญาซ้ือขาย (เฉพาะสวนท่ีเกี่ยวกับสินคาท่ีขอรับเงินชดเชยคา
ภาษีอากร) ถาสัญญาซ้ือขายเปนภาษาตางประเทศใหแปลเปนภาษาไทย และมีการรับรองโดยผูมี
อํานาจลงลายมือช่ือ ช่ือ - สกุล ตําแหนงพรอมประทับตราบริษัท หาง รานไวดวย 

(2.3) สําเนาหนังสือรับรองสัญญาซ้ือขายจากสวนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจวา
เปนการซ้ือขายสินคาตามโครงการเงินกูหรือเงินชวยเหลือ จากตางประเทศ โดยเปนการซ้ือขายท่ี
ผูขายไดรับการคัดเลือกในการประกวดราคานานาชาติหรือ การสอบราคานานาชาติ 

(2.4) หนังสือรับรองการตรวจสอบสินคา หรือสําเนาหนังสือตรวจรับสินคา
ของคณะกรรมการตรวจรับคุณภาพและปริมาณสินคา จากสวนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 

(2.5) สําเนาใบสงสินคาหรือสําเนาใบกํากับสินคาซ่ึงออกโดยผูยื่นคําขอตอง
ลงลายมือ ช่ือรับรองพรอมประทับตราบริษัท หาง ราน 

(2.6) เปนคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรท่ียื่นภายใน 1 ป นับแตวันท่ี
คณะกรรมการตรวจรับคุณภาพและปริมาณตรวจรับสินคา  หรือภายใน  1 ป  นับแตวันท่ี
คณะกรรมการตรวจรับแตละงวด ใหนําสําเนาเอกสารพรอมตนฉบับ ตามขอ (2.1) – (2.4) มายื่น
โดยเฉพาะหนังสือของสวนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ ตองลงลายมือช่ือ – สกุล ตําแหนง โดยหัวหนา
สวนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย เม่ือเจาหนาท่ีตรวจสอบเรียบรอยแลวคืน
ตนฉบับไป 

(3) ในการยื่นเอกสารเพื่อขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร ตามขอ (1) – (2) หาก
เอกสารครบถวนถูกตอง เจาหนาท่ีจะออกใบรับคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรตามแบบ กศก. 123 
แนบทายประกาศฯ โดยออกเลขท่ี พรอม วัน เดือน ป ท่ีรับคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร แลวมอบ
ใหผูยื่นคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร ถาเอกสารขอรับเงินชดเชยอากรไมถูกตองหรือไมครบถวน
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เจาหนาท่ีจะสงคืนคํา ขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรฉบับนั้น เพื่อนําไปแกไขใหถูกตองครบถวน
กอนท่ีจะรับคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร 

(4) กรณีท่ีมีเหตุจําเปนซ่ึงผูขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรไมสามารถดําเนินการได 
ตามขอ (1) – (2) ใหผูยื่นคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร ยื่นคํารองขอผอนผันใหรับคําขอรับเงิน
ชดเชยคาภาษีอากรฉบับนั้นไวกอนตาม แบบ กศก. 159 โดยใหแสดงเหตุผลความจําเปนของการ
ผอนผันนั้นดวย 

(5) การขอผอนผันจะพิจารณาอนุญาตขอผอนผันไดไมเกินสามคร้ังๆ ละไมเกิน 2 
เดือนนับแตวันท่ีรับคํารอง การขอผอนผันในคร้ังตอไปใหยื่นคํารองขอผอนผันกอนครบกําหนด
ระยะเวลาท่ีได รับอนุญาตใหผอนผันในแตละคร้ัง เม่ือไดรับอนุญาตใหผอนผันแลว เจาหนาท่ีจะ
รับคําขอรับเงินชดเชยฉบับนั้นไว โดยออกเลขท่ีพรอมวัน เดือน ป ท่ีรับคําขอรับเงินชดเชยคาภาษี
อากร แตจะไมมอบใบรับคําขอ รับเงินชดเชยคาภาษีอากร (แบบ กศก. 123) ใหจนกวาจะไดปฏิบัติ
ครบถวนตามเง่ือนไขท่ีขอผอนผันไว กรณีผูยื่นคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรท่ีขอผอนผันดังกลาว
ไมปฏิบัติตาม เง่ือนไขขอผอนผันไวหรือไมสามารถดําเนินการไดทันภายในกําหนดเวลา ใหถือวาผู
ขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงานของ พนักงานเจาหนาท่ี ตามนัย
มาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออกที่ผลิตในราชอาณาจักร พ.ศ. 2524 
และกรมศุลกากรจะยกคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรน้ันท้ังหมดหรือบางสวนตามที่ เห็นสมควร 

2. การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ     
การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ แหงพระราชบัญญัติศุลกากร ( ฉบับท่ี 9 ) พ.ศ. 2482 

เปนการคืนคาภาระภาษีอากร สําหรับวัตถุดิบท่ีนําเขา ไดแก อากรขาเขา คาธรรมเนียมภาษีอ่ืน ภาษี
สรรพสามิต ภาษีมหาดไทย ท่ีผูนําของเขาไดเสียหรือวางประกันไวขณะนําเขาเม่ือสามารถพิสูจนได
วา ไดนําวัตถุดิบนั้นไปผลิตผสม ประกอบหรือบรรจุเปนสินคาสงออก แลวก็จะไดรับการคืนอากร
โดยจะคํานวณคาภาษีอากรท่ีคืนใหตามสูตรการผลิต ท้ังนี้โดยมีเง่ือนไข วาจะตองผลิตสงออก
ภายใน 1 ป นับตั้งแตวันท่ีไดนําเขา และตองขอคืนเงินอากรภายใน 6 เดือน นับแตวันท่ีสงของนั้น
ออกไป 

หลักเกณฑและเง่ือนไข 
(1)  ของท่ีนําเขามา ตองนํามาผลิต หรือผสม หรือประกอบ หรือบรรจุ แลวสงออก

ไปตางประเทศ หรือสงไปเปนของใช ส้ินเปลืองในเรือเดินทาง ไปตางประเทศ 
(2)  ของท่ีนําเขามาตองมิใชของท่ีกฎกระทรวงระบุหามคืนเงินอากร 
(3)  ปริมาณของท่ีนําเขา ซ่ึงใชในการผลิต หรือผสม หรือประกอบ หรือบรรจุเปน

ของท่ีสงออก ใหถือตามหลักเกณฑท่ี อธิบดีกรมศุลกากรเห็นชอบ หรือประกาศกําหนดไว 
(4)  ของนั้นตองสงออกไปทางทา หรือท่ีสําหรับการสงออก ซ่ึงของท่ีขอคืนอากรขาเขา 
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(5)  ของนั้นไดสงออกไป ภายใน 1 ป นับแตวันท่ีนําของซ่ึงใชในการผลิต ผสม
หรือประกอบเปนของท่ีสงออก หรือใชบรรจุ ของท่ีสงออกเขามาในราชอาณาจักร เวนแตในกรณีมี
เหตุสุดวิสัยทําใหไมอาจสงออกภายในกําหนดเวลาดังกลาวได อธิบดีกรมศุลกากรอาจขยายเวลา
ออกไปไดอีกไมเกิน 6 เดือน 

(6)  ผูนําของเขาตองขอคืนอากรภายใน 6 เดือน นับแตวันท่ีสงของนั้นออกไป แต
อธิบดีกรมศุลกากรจะขยายเวลาออกไป ตามท่ีเห็นสมควรได 
   ของท่ีไดรับคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

1. วัตถุดิบท่ีเห็นไดชัดวามีอยูในของท่ีผลิตเพื่อสงออก 
2. วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตโดยตรงท่ีมีอยูในของที่ผลิตสงออก แตไมปรากฏให

เห็นอยางชัดเจน 
3. วัตถุดิบจําเปนท่ีใชในการผลิต 

   ของท่ีไมไดรับคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
1. เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ แมพิมพ เคร่ืองใชในการผลิตชนิดตาง ๆ 
2. เช้ือเพลิงท่ีใชในการผลิต 

   ข้ันตอนคืนอากรวัตถุดิบท่ีนําเขามาผลิต เพื่อการสงออกตามมาตรา 19 ทวิ 
1. การขออนุมัติหลักการ    
(1)  ผูนําของเขาจะตองยื่นหนังสือแสดงความจํานงขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

(แบบ กศก.29) ตอสวนคืน และชดเชยอากร สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร โดยแจงความจํานง ดังนี้ 
                        (1.1) ผูนําของเขาตองแจงความจํานงวาจะนําเขาวัตถุดิบชนิดใด เพื่อผลิตเปนสินคา
ชนิดใด 
                        (1.2) ผูนําของเขาตองแจงความจํานงวาจะชําระอากรดวยเงินสด หรือใชหนังสือ
ธนาคารคํ้าประกัน ดังนี้ 
                               (1.2.1) ชําระอากรเปนเงินสดเต็มจํานวน หรือ 
                                (1.2.2) ใชหนังสือธนาคารคํ้าประกันได โดยวางประกันใหคุมคาภาษีอากร หรือ 
                              (1.2.3)ใชธนาคารคํ้าประกัน โดยวิธีวางประกันลอย (RGS : Revolving 
Guarantee System ) 
                               (1.2.4) ผูนําของเขาท่ีประสงคจะขอลดอัตราอากรเหลือกึ่งหนึ่งของอัตราอากรที่ 
เรียกเก็บเปนการท่ัวไป ตองเปนนิติบุคคล ไมมีหนี้สินคางชําระตอกรมศุลกากร และไมมีประวัติท่ี
กรมศุลกากรวาเคยทุจริตในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ แหงพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับท่ี 9) 
พุทธศักราช 2482 และตองมีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 
 (1.2.4.1) เปนบริษัทท่ีมีหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 
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 (1.2.4.2) เปนบริษัทจํากัด (มหาชน) 
  (1.2.4.3) เปนสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยและไดรับการ
รับรองจากสภาอุตสาหกรรม แหงประเทศไทย วามีฐานะการเงินม่ันคงเปนท่ีนาเช่ือถือได ตาม
หลักเกณฑท่ีสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กําหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลัง 
                                          (1.2.4.4) เปนสมาชิกสภาหอการคาแหงประเทศไทยและไดรับการ
รับรองจากสภาหอการคาแหง ประเทศไทย วามีฐานะการเงินม่ันคงเปนท่ีนาเช่ือถือไดตาม
หลักเกณฑท  ี่สภาหอการคาแหงประเทศไทยกําหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลัง 

(1.2.4.5) ไดนําสงงบการเงินตอกระทรวงพาณิชยตามขอกําหนดของ
กระทรวงพาณิชย ซ่ึงผูตรวจสอบบัญชีไดรับรองวาเปนกิจการท่ีมีกําไรยอนหลังไมต่ํากวาสอง ป
บัญชีติดตอกัน และไมเคยไดรับการปฏิเสธการรับรองฐานะการเงินจากสภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทยหรือสภาหอการคาแหงประเทศไทย 
                                    (1.2.5) ผูนําของเขาท่ีประสงคจะขอลดอัตราอากรเหลือรอยละ 5 ของอัตรา
อากรท่ีเรียกเก็บเปนการท่ัวไป ตองเปนนิติบุคคล ไมมีหนี้สินคางชําระตอกรมศุลกากร และไมมี
ประวัติท่ีกรมศุลกากรวาเคยทุจริตในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 
(ฉบับท่ี 9) พุทธศักราช 2482 และเปนผูไดรับการคัดเลือกใหเปนผูนําของเขาระดับบัตรทองของ
กรมศุลกากร 
  (2) เอกสารท่ีใชประกอบการขออนุมัติหลักการ 
                         (2.1)  คํารองแสดงความจํานงขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ (แบบ กศก.29) 
                         (2.2)  หนังสือรับรองของประทรวงพาณิชยท่ีแสดงการจดทะเบียนเปนนิติ
บุคคล วัตถุประสงค ผูมีอํานาจกระทําการแทน ทุนจดทะเบียน และท่ีตั้งสถานประกอบการ ท่ีออก
ใหไมเกิน 6 เดือน 
                         (2.3)  ใบรับแจงการประกอบกิจการโรงงาน (ร.ง.2) หรือใบอนุญาตประกอบ
กิจการโรงงาน (ร.ง.4) หรือหนังสือรับรองการประกอบกิจการจากหนวยงานของรัฐ ในกรณีไมมี
โรงงานเปนของตนเองใหแสดงหนังสือสัญญาเชา สัญญาวาจาง  หรือหนังสือสัญญาซ้ือขายและใบ
รับแจงการประกอบกิจการโรงงาน (ร.ง.2) หรือใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน (ร.ง.4) หรือ
หนังสือรับรองการประกอบกิจการจากหนวยงานของรัฐของผูใหเชา ผูรับจาง หรือผูซ้ือ 
                         (2.4)  งบการเงินท่ีผูตรวจสอบบัญชีอนุญาตรับรอง (กรณีขอใชหนังสือธนาคาร
คํ้าประกันแทนการชําระอากร) 
                (3)  กรมศุลกากรจะมีหนังสือแจงการอนุมัติหลักการ และรหัสผูนําของเขาภายใน 
1 วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับเอกสาร ครบถวน 
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2. การนําเขาวัตถุดิบ 
2.1 การผานพิธีการศุลกากรระบบแลกเปล่ียนขอมูล   

               (1) ผูนําของเขาจะตองยื่นชุดใบขนสินคาขาเขา และแนบใบแนบใบขนสินคา
ขาเขา โดยสําแดงขอความ " ขอคืนอากร ตามมาตรา 19 ทวิ” (กรณีชําระอากรเปนเงินสด) แตหาก
เปนกรณีใชหนังสือธนาคารค้ําประกันใหสําแดงขอความวา “ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ โดยวิธี
คํ้าประกัน (หรือวิธีวางประกันลอย)” ท่ีมุมขวาดานบนของใบขนสินคาขาเขา และ ใบแนบใบขน
สินคาขาเขา พรอมเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ตอฝายการนําเขา สํานักงานศุลกากร/ ดานศุลกากรท่ี
นําเขา 
                (2) ผูนําของเขาสามารถขอรับใบแนบใบขนสินคาขาเขา จากหนวยตรวจปลอย
สินคาทันที หลังการตรวจปลอยเสร็จส้ิน/ หรือขอรับจากหนวยงานท่ีตรวจสอบตัวอยางทันที หลัง
การตรวจสอบเสร็จส้ิน เพื่อนําไปใชเปนหลักฐานในการขอคืนอากร ตอไป 
                (3) เอกสารท่ีควรจัดเตรียมในการนําเขาวัตถุดิบ 

 (3.1) บัตรประชาชนเจาของ หรือผูจัดการ หรือผูรับมอบอํานาจ ตามที่ได
ลงทะเบียนไวกับกรมศุลกากร 

(3.2) ใบขนสินคาขาเขา (แบบ กศก.99/1) 
(3.3) ใบแนบใบขนสินคาขาเขา (แบบ กศก.99 ก) 
(3.4) บัญชีราคาสินคา 

                         (3.5) บัญชีรายละเอียดบรรจุหีบหอ 
                         (3.6) ใบตราสงสินคา 
                         (3.7) ใบอนุญาต หรือหนังสืออนุญาตสําหรับของควบคุมการนําเขา (ถามี) 
                         (3.8) แบบธุรกิจตางประเทศ (ธ. ต.2) (ถามูลคาเกิน 500,000 บาท) 
                         (3.9) ใบรับรองแหลงกําเนิด (ถามี) 
                         (3.10) หนังสืออนุมัติหลักการ 
                         (3.11) รายละเอียด หรือแคตตาล็อคของสินคา 
 2.2 การผานพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร  
                (1) ใหผูนําของเขาท่ีใชสิทธ์ิขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ จัดทําขอมูลใบขน
สินคาขาเขาตามมาตรฐานท่ีศุลกากรกําหนด  แลวสงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสเขาสูระบบ
คอมพิวเตอรของศุลกากร 
                         (1.1) ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาเขาแตละรายการ ในชองการใช
สิทธ์ิขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ตองมีคาเทากับ Y เทานั้น 
                        (1.2) ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาเขาแตละรายการ (Import 
Declaration Detail) ในชองการใชสิทธิพิเศษ 
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                                     (1.2.1) กรณีผูใชสิทธ์ิขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ท่ีตองชําระคาภาษี
อากรเปนเงินสด ในแตละรายการของขอมูลใบขนสินคาขาเขา ใหผูนําของเขาระบุรหัสสิทธิพิเศษ
ตามท่ีประสงคจะใชสิทธ์ิในการชําระภาษี อากรจริง เชน AF1 การใหสิทธิประโยชนดานอากรเพ่ือ
จัดต้ังเขตการคาเสรีอาเซียน TAU การยกเวนอากรและลดอัตราอากรศุลกากรสําหรับของท่ีมีถ่ิน
กําเนิดจากออสเตรเลีย โดยระบบคอมพิวเตอรของศุลกากรจะทําการตรวจสอบขอมูลกับแฟมขอมูล
รหัสสิทธิพิเศษ 
                                      (1.2.2) กรณีผูไดรับอนุมัติหลักการใหลดอัตราอากรเหลือกึ่งหนึ่งของอัตรา
อากรท่ีเรียก เก็บเปนการท่ัวไป หรือลดอัตราอากรลงเหลือรอยละ 5 ของอัตราอากรที่เรียกเก็บเปน
การท่ัวไป ตามประกาศกระทรวงการคลังเร่ือง การลดอัตราอากรและยกเวนอากรศุลกากรตาม
มาตรา 12 แหงพระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ลงวันท่ี 31 ธันวาคม 2549 ใหผูนําของ
เขาจัดทําขอมูลใบขนสินคาขาเขาชําระอากรในอัตราปกติ โดยบันทึกในแตละรายการของขอมูลใบ
ขนสินคาขาเขา ในชองสิทธิพิเศษ ระบุเปน “000” อัตราปกติ เทานั้น 
                         (1.3) ในสวนคาภาษีอากร ในแตละรายการของใบขนสินคาขาเขา 
                                     (1.3.1) กรณี ผูใชสิทธ์ิขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ท่ีตองชําระคาภาษี
อากรเปนเงินสด ในแตละรายการของขอมูลใบขนสินคาขาเขา ใหผูนําของเขาระบุคาภาษี  และชอง
คาภาษีท่ีชําระ  เทากันตามจํานวนเงินท่ีตองชําระจริง 
                                     (1.3.2) กรณี ผูไดรับอนุมัติหลักการใหลดอัตราอากรลงเหลือกึ่งหนึ่งของ
อัตราอากรท่ี เรียกเก็บเปนการท่ัวไป หรือลดอัตราอากรลงเหลือรอยละ 5 ของอัตราอากรที่เรียกเก็บ
เปนการท่ัวไป ใหผูนําของเขาระบุคา ดังน้ี 
                                        (1.3.2.1) ในชองคาภาษี ใหระบุคาภาษีเต็มจํานวน และ 
                                        (1.3.2.2) ในชองอัตราอากรลดหยอน (เปอรเซ็นต) ใหระบุอัตราท่ี
ไดรับลดหยอน เชน บันทึกลดหยอน 95% “95” เพ่ือใหคํานวณลดหยอนยอดเงินอากรท่ีตองชําระ
จริงลงเหลือรอยละ 5 ของอัตราปกติ 
                                        (1.3.2.3) ในชองคาภาษีท่ีชําระ ใหระบุคาภาษีท่ีไดคํานวณลดอัตรา
อากรแลว 
                                     (1.3.3) กรณี ผูไดรับอนุมัติหลักการใหใชการคํ้าประกันแทนการชําระคา
ภาษีอากร ใหผูนําของเขา ระบุคา ดังนี้ 
                             (1.3.3.1) ในชองคาภาษี ใหระบุคาภาษีเต็มจํานวน และ 
                             (1.3.3.2) ใหบันทึกอัตราอากรลดหยอน (เปอรเซ็นต) เพื่อใหคํานวณ
ลดหยอนยอดเงินอากรที่ตองชําระจริง (ถามี) 
                             (1.3.3.3) ในชองคาภาษีท่ีชําระ  ใหระบุคาเปนศูนย “0” 
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                                    (1.3.3.4) ในชองเงินประกัน  ใหระบุคาเทากับคาภาษีท่ีคํานวณได 
แลวปดตัวเลขเปนตัวกลมในหลักสิบ 
                (2) ผูนําของเขาท่ีผานพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสารไม
ตองจัด ทําใบแนบใบขนสินคาขาเขาในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
   3. การยื่นสูตรการผลิตในระบบอิเล็คทรอนิคส   
    (1) ภายในระยะเวลาอันควร กอนการสงของออก ผูนําของเขาจะตองยื่นคํารองเพ่ือ
ขออนุมัติกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังตอไปน้ี 
 (1.1) สูตรการผลิต (รวมสูตรการผลิตท่ีใชวัตถุดิบ 1 หนวยตอผลิตภัณฑ 1 
หนวย หรือนับช้ินได) 
 (1.2) ขอใชสูตรการผลิตรวมกับสูตรการผลิตของผูอ่ืนโดยจะตองไดรับความ
ยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากผูเปนเจาของสูตรการผลิต 
 (1.3) ขอแกไขเพิ่มเติมวัตถุดิบเขาในสูตรการผลิตท่ีกรมศุลกากรอนุมัติแลว 
 (1.4) ขอแกไขเพิ่มเติมช่ือผลิตภัณฑในสูตรการผลิตท่ีกรมศุลกากรอนุมัติแลว 
 (2) สูตรการผลิตท่ียื่นใหม กรมศุลกากรจะอนุมัติภายใน 30 วันทําการ นับต้ังแต
วันท่ีไดรับเอกสารครบถวน 
 (3) สูตรการผลิตท่ีอนุมัติแลว จะมีอายุการใชงาน 5 ป นับแตวันท่ีกําหนดใหใชตัด
บัญชีวัตถุดิบ (ไมรวมสูตรมาตรฐาน) และขอตออายุสูตรการผลิตไดคราวละ 5 ป ตามประกาศกรม
ศุลกากรที่ 66/2551 
 (4) เอกสารท่ีควรจัดเตรียมในการยื่นสูตรการผลิต 
 (4.1) คํารองขอยื่นสูตรการผลิต (แบบ กศก.96) 

(4.2) รายช่ือวัตถุดิบ รหัสวัตถุดิบ หนวยวัตถุดิบ ปริมาณการใชวัตถุดิบรวม
สวนสูญเสีย (ถามี) หากวัตถุดิบรายการใดมีช่ือทางการคา ใหกําหนดรหัสลําดับช่ือทางการคาของ
แต ละร ายการ  ท้ั งนี้ หน ว ยวั ต ถุดิ บต อ ง เป นไปตามมาตรฐาน ท่ี รับรองโดยองค ก า ร
สหประชาชาติ  เพื่อใหใชสําหรับการบริหารการคาและการขนสง 
 (4.3) รายช่ือผลิตภัณฑท่ีผลิต 
 (4.4) บัญชีราคาสินคาของวัตถุดิบ 
 (4.5) แบบจําลอง  แสดงการใชวัตถุดิบ (กรณีจําเปน เชนผลิตภัณฑเส้ือผา 
รองเทา เปนตน) 
 (4.6) ตัวอยางวัตถุดิบท่ีขอคืนอากร หรือตัวอยางผลิตภัณฑท่ีผลิต 
 (4.7) กรรมวิธีการผลิต 
 (4.8) ขอมูลท่ีบันทึกในแผน Diskette (File Microsoft Excel) 
   4. การยื่นตารางโอนสิทธ์ิ 
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(1) ตารางโอนสิทธ์ิ หมายถึง ตารางแสดงการโอนสิทธ์ิใชขอมูลการสงออก
สําหรับตัดบัญชีวัตถุดิบท่ีนําเขา เพื่อขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

(2) กอนสงขอมูลใบขนสินคาขาออก ผูสงของออกท่ีผานพิธีการศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสารและมีการ โอนสิทธ์ิใชขอมูลการสงออกสําหรับตัดบัญชีวัตถุดิบท่ี
นําเขาเพื่อขอคืนอากร ตามมาตรา 19 ทวิ ตองจัดทําตารางโอนสิทธ์ิ โดยสําแดงขอมูลในแบบแสดง
รายการโอนสิทธ์ิเพื่อขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ (กศก.96/6) พรอมสําเนา 1 ฉบับ และบันทึกลง
ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน แผน DISKETTE หรือแผน CD ROM เปนตน ยื่นตอหนวยงานพิจารณาคืน
อากร สวนคืนและชดเชยอากร เพื่อนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรของศุลกากร 
 (3) ผูสงของออกตองสําแดงรายละเอียดของการโอนสิทธ์ิโดยสําแดงขอมูลการ
โอนสิทธ์ิ ดังนี้ 
 (3.1) ขอมูลของผูโอนสิทธ์ิ (ผูสงของออก) 
 (3.1.1) ช่ือและเลขประจําตัวผูเสียภาษี 
 (3.1.2) ช่ือของท่ีสงออก 
 (3.1.3) เลขท่ีสูตรการผลิตของท่ีสงออก 
 (3.1.4) ช่ือวัตถุดิบและรหัสวัตถุดิบของผูโอนสิทธ์ิ 

(3.2) ขอมูลของผูรับโอนสิทธ์ิ (ผูนําของเขา) 
 (3.2.1) ช่ือและเลขประจําตัวผูเสียภาษี 
 (3.2.2) เลขท่ีสูตรการผลิตของผูรับโอนสิทธ์ิ 
 (3.2.3) ช่ือวัตถุดิบและรหัสวัตถุดิบของผูรับโอนสิทธ์ิ 
 (3.2.4) ประเภทการใชสิทธิประโยชน 
 (3.2.5) ปริมาณและหนวยของผลิตภัณฑท่ีโอนสิทธ์ิ (สําหรับกรณีท่ีโอน
สิทธ์ิบางสวนซ่ึงไมครบเต็มจํานวนท่ีสงออก) 
 (3.2.6) ปริมาณวัตถุดิบตอหนึ่งผลิตภัณฑ 
 (3.2.7) กรณีท่ีผลิตภัณฑสงออกมีการเช่ือมโยงกับสูตรการผลิตอ่ืน ให
สําแดงเลขท่ีสูตรการผลิตและรหัสวัตถุดิบของสูตรการผลิตน้ัน ๆ ดวย 
 (4) ใหเจาหนาท่ีหนวยงานพิจารณาคืนอากร บันทึกขอมูลการระบุผูใชสิทธ์ิขอคืน
อากรตามมาตรา 19 ทวิ ลงในระบบคอมพิวเตอรของศุลกากร พรอมออกเลขที่ตารางโอนสิทธ์ิ และ
ใหตรวจสอบขอมูลในระบบของศุลกากรกับขอมูลท่ีเปนเอกสาร เม่ือถูกตองตรงกันแลวใหบันทึก
เลขท่ีตารางโอนสิทธ์ิพรอมลงลายมือช่ือ กํากับในแบบ กศก.96/6 และสงสําเนาคืนใหผูยื่นเก็บไว
เปนหลักฐาน 
 (5)  ขอมูลตารางโอนสิทธ์ิท่ีไดบันทึกเขาสูระบบคอมพิวเตอรของ ศุลกากรแลวไม
สามารถแกไขเปล่ียนแปลงได หากผูสงของออกพบวามีความคลาดเคล่ือนตองจัดทําตารางโอนสิทธ์ิใหม 
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5. การสงออกผลิตภัณฑ 
       5.1 การผานพิธีการศุลกากรระบบแลกเปล่ียนขอมูล  
             (1) ผูสงของออกตองสงออกผลิตภัณฑท่ีผลิตไดภายใน 1 ป นับแตวันนํา
วัตถุดิบเขา 
             (2)  ผูสงของออกจะตองยื่นชุดใบขนสินคาขาออก และใบแนบใบขนสินคาขา
ออก เพื่อขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ และ เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของตอสํานักงานศุลกากรหรือดาน
ศุลกากรที่สงของออก 
             (3)  ผูสงของออกสามารถขอรับใบแนบใบขนสินคาขาออกจากหนวยตรวจ
ปลอย สินคาทันที หลังการตรวจปลอยเสร็จส้ิน หรือขอรับจากหนวยงานที่ตรวจสอบตัวอยางได
ทันที หลังการตรวจสอบเสร็จส้ินเพื่อนําไปใชเปนหลักฐานในการคืนอากร ตอไป 
             (4)  ในใบขนสินคาขาออก และใบแนบใบขนสินคาขาออกจะตองสําแดงการ
ขอคืนอากร หรือโอนสิทธ์ิการคืนอากรไวดังน้ี 
                         (4.1) กรณีท่ีผูสงของออกมิใชผูนําของเขา และประสงคโอนสิทธ์ิการคืน
อากร ใหสําแดงขอความ "ใหผูอ่ืนขอคืนอากร ท้ังฉบับ" พรอมระบุ ช่ือ-รหัส ผูนําของเขา วัตถุดิบ 
และเลขท่ีสูตรการผลิตในใบขนสินคาขาออก และใบแนบใบขนสินคา ขาออก 
                         (4.2) กรณีท่ีผูสงของออกเปนผูนําของเขาบางสวน และประสงคโอนสิทธ์ิ
การคืนอากรบางสวนท่ีเหลือ ใหสําแดง ขอความ "ใหผูอ่ืนขอคืน อากรบางสวน" พรอมระบุ ช่ือ-
รหัส ผูนําของเขา วัตถุดิบ และเลขท่ีสูตรการผลิตในใบขนสินคา ขาออกและใบแนบใบขนสินคาขาออก 
             (5)  กรณีสงตัวอยางผลิตภัณฑ ขณะสงออก 
                         (5.1) กรมศุลกากรจะตรวจสอบตัวอยางใหเสร็จภายใน 7 วัน 
                         (5.2) ผูสงของออกขอรับตัวอยางคืนภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับการแจง
จากกรมศุลกากร 
 (6)  เอกสารท่ีควรจัดเตรียมในการสงออก 
 (6.1) บัตรตัวอยางลายมือช่ือเจาของ หรือผูจัดการ หรือบัตรตัวอยางลายมือ
ช่ือผูรับมอบอํานาจ 
                         (6.2) บัตรผานพิธีการศุลกากร (บัตรตัวแทนออกของ) 
                         (6.3) ใบขนสินคาขาออก (แบบ กศก.101/1) 
                         (6.4) ใบแนบใบขนสินคาขาออก (แบบ กศก.113) 
                         (6.5) บัญชีราคาสินคา 
                         (6.6) บัญชีรายละเอียดบรรจุหีบหอ 
                         (6.7) ใบอนุญาตหรือหนังสืออนุญาตสําหรับของควบคุมการสงออก (ถามี) 
                         (6.8) แบบธุรกิจตางประเทศ (ธ.ต.1) (ถามูลคาเกิน 500,000 บาท) 
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 5.2 การผานพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร 
การผานพิธีการใบขนสินคาขาออกท่ีมีการใชสิทธ์ิขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร ใหดําเนินการเพิ่มเติม ดังนี้ 
             (1) ใหผูสงของออกที่ใชสิทธ์ิขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ จัดทําขอมูลใบขน
สินคาขาออกตามมาตรฐานท่ีศุลกากรกําหนด แลวสงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสเขาสูระบบ
คอมพิวเตอรของศุลกากร 
                         (1.1) ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ ในชองการ
ใชสิทธ์ิขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ตองมีคาเทากับ Y เทานั้น 
                         (1.2) ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ ในชองการ
ใชสิทธิพิเศษ ใหระบุคาเปน “003” 
                         (1.3) ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ ในชองอัตรา
อากรขาออก ใหระบุคาเปน “9PART3” 
                         (1.4) ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ ในชองพิกัด
ศุลกากร ใหบันทึกพิกัดศุลกากรใหตรงกับชนิดของของท่ีสงออก 
                         (1.5) ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ ในชองเลขท่ี
สูตรการผลิต ใหบันทึกเลขท่ีสูตรการผลิตท่ีขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
                         (1.6) ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ ในชองเลขท่ี
ตารางโอนสิทธ์ิ ใหบันทึกเลขท่ีตารางโอนสิทธ์ิท่ีขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
             (2) ผูสงของออกท่ีผานพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสารไม
ตองจัด ทําใบแนบใบขนสินคาขาออกขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ (กศก.113) และไดรับการผอน
ผันการชักตัวอยาง 

3. ผูนําของเขาผูสงของออกระดับบัตรทอง  
ผูนําของเขาผูสงของออกระดับบัตรทอง  เปนอีกมาตรการหน่ึงของกรมศุลกากร

เพื่ออํานวยความสะดวกในการนําเขาหรือสงออก สินคาโดยคัดเลือกผูนําเขาสงออกท่ีมีประวัติดี
และเช่ือถือไดใหเปนผูนํา ของเขาผูสงของออก ระดับบัตรทองเพ่ือรับสิทธิพิเศษตาง ๆ ในการผาน
พิธีการศุลกากร 

คุณสมบัติของผูขอรับการคัดเลือกปนผูนําของเขาผูสงของออกระดับบัตรทอง 
(1) เปนนิติบุคคล 
(2) มีทุนจดทะเบียนท่ีชําระแลวไมต่ํากวา 5 ลานบาท 
(3) นําของเขาหรือสงของออกมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 3 ป และผานพิธีการ

ศุลกากรดวยระบบ EDI ดวยตนเอง หรือใชบริการตัว แทนออกของรับอนุญาต  หรือใชบริการของ
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หนวยบริการสงขอมูลระบบ EDI (EDI Service Counter) ท่ีไดจดทะเบียนเขาสูระบบ EDI ตาม
หลักเกณฑของกรมศุลกากรแลว 

(4) เปนสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หรือสมาชิกสภาหอการคาแหง
ประเทศไทย หรือสมาชิกหอการคาไทย หรือหรือสมาชิกสภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย 
และองคกรดังกลาวไดรับรองวาผูขอรับการคัดเลือกมีฐานะทางการเงินม่ันคง เปนท่ีนาเช่ือถือได 
 (5) ไมมีประวัติการกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวยศุลกากร หรือกฎหมายอ่ืนท่ี
เกี่ยวของกับการศุลกากรยอนหลังเปนเวลา 3 ป นับแตวันท่ียื่นคํารองขอ เวนแตเปนความผิด
เล็กนอย 
 เอกสารท่ีควรจัดเตรียมการขอรับการคัดเลือกเปนผูนําของเขาผูสงของออกระดับ
บัตรทอง 
 (1) คํารองขอใหพิจารณาเปนผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทอง (แบบคํา
รองขอทายประกาศกรมศุลกากรที่ 8/2542) 
 (2) หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลของกระทรวงพาณิชยฉบับปจจุบัน 
 (3) หนังสือรับรองฐานะทางการเงินจากองคกรตามขอ 6.1 (4) 
 (4) ภพ.20 รง.4 หรือ กนอ. 08 
 (5) งบการเงินยอนหลัง 3 ป 
 (6) สําเนาบัตรผูจัดการ 
 (7) รายช่ือผูถือหุน 
 (8) ปริมาณ มูลคานําเขา-สงออก และจําหนายภายในประเทศ 
 (9) แผนผังการจัดเก็บวัตถุดิบ 
 ข้ันตอนการยื่นคําขอรับการคัดเลือกเปนผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทอง 
 (1) ผูท่ีประสงคจะขอเขารับการคัดเลือกเปนผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทอง 
ยื่นคํารองขอพรอมเอกสารประกอบตอ ฝายทะเบียนและสิทธิพิเศษ กลุมงานมาตรฐานพิธีการและ
ราคาศุลกากร (กมพ.) อาคาร 120 ป กรมศุลกากร 
 (2) กรมศุลกากรจะพิจารณาคัดเลือกใหเปนผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทอง 
ตามจํานวนท่ีเห็นสมควร และจะแจงประกาศใหผูสมัครเขารับการคัดเลือกทราบ 
 (3) ผูสมัครเขารับการคัดเลือกที่ไดรับอนุมัติจากกรมศุลกากรใหเปนผูนําของ เขา ผู
สงของออกระดับบัตรทองจะไดรับหนังสือรับรองจากกรมศุลกากร 
 หนาท่ีของผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทอง 
 (1) ตองปฏิบัติตามระเบียบท่ีกรมศุลกากรกําหนดไว ท้ังในปจจุบันและอนาคต 
 (2) ตองทําสัญญาประกันและทัณฑบนและวางหนังสือคํ้าประกันของธนาคารหรือ
ประกัน อยางอ่ืนจนเปนท่ีพอใจของกรมศุลกากรในวง เงินไมต่ํากวา 5 ลานบาท 
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 (3) ตองเก็บรักษาตนฉบับใบขนสินคาพรอมเอกสารอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของไวไมนอยกวา 5 ป 
 (4) ตองยินยอมใหเจาหนาท่ีศุลกากรเขาไปในสถานท่ีประกอบการหรือสถานท่ีอ่ืนใด 
ท่ีเกี่ยวของเพื่อทําการตรวจสอบบัญชี เอกสาร หลัก ฐาน และขอมูลไมวาส่ือรูปแบบใดๆท่ีเกี่ยวของ 
ท่ีกําลังผานหรือไดผานศุลกากร และตองใหความรวมมือหรืออํานวยความสะดวกใน การ
ปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ีศุลกากร 
 สิทธิพิเศษของผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทอง 
 (1) สิทธิพิเศษในการนําของเขา 
 1.1 ใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาโดยไมตองตรวจสอบพิธีการของระบบ EDI 
 1.2 ใหตัดบัญชีสินคาสําหรับเรือภายหลังการปลอยของ 
 1.3 ไดรับงดเวนการตรวจของจากเจาหนาท่ีศุลกากร เวนแตการสุมตรวจ 
 (2) สิทธิพิเศษในการสงของออก 
 2.1 ใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาโดยไมตองตรวจสอบพิธีการ ของระบบ EDI 
 2.2 ไดรับงดเวนการตรวจของจากเจาหนาท่ีศุลกากร เวนแตการสุมตรวจ 
 (3) สิทธิพิเศษในการคืนอากรหรือการชดเชยคาภาษีอากร  

4. การจัดระดับตัวแทนออกของรับอนุญาต(LICENSED CUSTOMS 
BROKER)     

เปนมาตรการหน่ึงของกรมศุลกากรเพ่ืออํานวยความสะดวกในการนําเขาหรือ 
สงออกสินคาโดยทําการการคัดเลือกตัวแทนออกของรับอนุญาตท่ีมีความรู ประสบการณเขามามี
สวนรวมในการตรวจสอบพิธีการศุลกากรแทนกรมศุลกากรเพื่อ เปนการแบงเบาภาระและลด
ข้ันตอนพิธีการศุลกากรใหสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 คุณสมบัติของตัวแทนออกของรับอนุญาต  
 (1) เปนนิติบุคคล มีทุนจดทะเบียนท่ีชําระแลว ไมต่ํากวา 1 ลานบาท 

(2) มีผูชํานาญการศุลกากรท่ีผานการอบรมหลักสูตรผูชํานาญการศุลกากรจากกรม 
ศุลกากรตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกรมศุลกากรกําหนดอยางนอย1คน โดยจะตองจัดใหมีภายใน 
6 เดือน นับต้ังแตวันท่ีกรมศุลกากรอนุมัติใหเปนตัวแทนออกของรับอนุญาต 
 (3) ตองวางหลักประกันเปนหนังสือคํ้าประกันของธนาคาร หรือหลักทรัพยอ่ืนใด
ท่ีกรมศุลกากรเห็นชอบ ในวงเงินไมต่ํากวา 2 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท 
 (4) มีความพรอมในการผานพิธีการศุลกากรดวยระบบแลกเปล่ียนขอมูลทาง 
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange: EDI) ตามหลักเกณฑท่ีกรมศุลกากรกําหนด 
 (5) ไมมีประวัติการกระทําความผิดตามกฎหมายศุลกากร หรือกฎหมายอ่ืนท่ี
เกี่ยวของกับการศุลกากร โดยการตรวจสอบประวัติยอนหลัง 2 ป นับแตวันท่ียื่นคํารองขอ เวนแต
กรณีท่ีเปนความผิดเล็กนอย หรือความผิดท่ีกรมศุลกากรเห็นควรใหไดรับการผอนผัน 
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 เอกสารท่ีใชในการสมัครเปนตัวแทนออกของรับอนุญาต  
 (1) คํารองขอสมัครเปนตัวแทนออกของรับอนุญาต 

(2) หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล พรอมการรับรองเอกสารจากกรม
ทะเบียนการคาไมเกิน 30 วันนับแตวันท่ีกรมทะเบียนการคารับรอง 

(3) ใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (ภ.พ. 20) 
(4) บัญชีรายช่ือผูถือหุน พรอมการรับรองเอกสารจากกรมทะเบียนการคาไมเกิน 

30 วันนับแตวันท่ีกรมทะเบียนการคารับรอง 
(5) บัญชีรายช่ือลูกคา พรอมสําเนาบัตรตัวอยางลายมือช่ือเจาของหรือผูจัดการ 

หรือหนังสือรับรองการจดทะเบียน หรือหนังสือรับรองการวาจาง หรือหลักฐานท่ีมีการวาจาง 
(6) ยอดประมาณการท่ีจะขอรับชดเชยคาภาษีอากร ยอดเงินคืนอากรตามาตรา 19 

ทวิ และยอดเงินวางประกันคาภาษีอากรกรณีขอรับของไปกอนในชวง 3 เดือน กอนยื่นคํารองขอ
รวมกัน 
 ข้ันตอนการรับสมัครคัดเลือกผูชํานาญการศุลกากร  
 (1) ผูประกอบการท่ีประสงคจะสมัครเขารับการคัดเลือกเปนตัวแทนออกของรับ
อนุญาต ยื่นคํารองพรอมเอกสารประกอบท้ังหมดที่ ฝายทะเบียนและสิทธิพิเศษ กลุมงานมาตรฐาน
พิธีการและราคาศุลกากร(กมพ.) อาคาร 120 กรมศุลกากร 
 (2) กรมศุลกากรจะพิจารณาคุณสมบัติและข้ึนทะเบียนรายช่ือผูไดรับการคัดเลือก 

(3) ผูประกอบการที่ไดรับการคัดเลือกเปนตัวแทนออกของรับอนุญาตจะตองทํา
สัญญา ประกันและทัณฑบนตอกรมศุลกากรภายใน 30 วัน  นับแตวันท่ีไดรับแจงโดยการ
ลงทะเบียนตอบรับทางไปรษณีย กรณีผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือกเปนตัวแทนออกของรับ
อนุญาตมิไดมาทําสัญญาประกันและทัณฑบนตอกรมศุลกากรภายในเวลาท่ีกําหนดดังกลาวจะถือวา
สละสิทธ์ิ 

หลักประกัน  
เพ่ือเปนหลักประกันคาภาษีอากรท่ีกรมศุลกากรอาจเรียกเก็บเพิ่มเติมจากตัวแทน

ออกของรับอนุญาตหลังจากท่ีไดสงมอบของออกไปนอกราชอาณาจักรแลว หรือเรียกเงินชดเชยคา
ภาษีอากรหรือเงินอากรท่ีรับไปแลวคืนหรือในกรณีท่ี ตรวจพบการกระทําความผิดซ่ึงอาจตองชําระ
คาปรับ ตัวแทนออกของรับอนุญาตจะตองทําสัญญาประกันทัณฑบนตามแบบท่ีกรมศุลกากร
กําหนด โดยจัดใหมีหนังสือคํ้าประกันของธนาคาร หรือหลักทรัพยอ่ืนใดท่ีกรมศุลกากรเห็นชอบ 
ในวงเงินรอยละ 25 ของประมาณการท่ีจะขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร ยอดคืนเงินอากรตามมาตรา 
19 ทวิ และยอดเงินวางประกันคาภาษีอากรกรณีขอรับของไปกอนชวง 3 เดือนกอนยื่นคํารองขอ
รวมกัน ท้ังนี้วงเงินคํ้าประกันตองไมต่ํากวา 2 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท ยกเวนตัวแทนออก
ของรับอนุญาตปฏิบัติพิธีการและตรวจปลอยของเรงดวน ณ สนามบินศุลกากร โดยไมมีธุรกรรม
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เกี่ยวกับสิทธิประโยชนการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ และการชดเชยคาภาษีอากร วางหลักประกัน
ไมต่ํากวา 2 ลานบาท 

สิทธิพิเศษท่ีตัวแทนออกของรับอนุญาตจะไดรับ  
(1) สิทธิพิเศษในการนําของเขา 

1.1 ใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาขาเขาโดยไมตองตรวจสอบพิธีการ 
(GREEN LINE) ของระบบ EDI โดยกรมศุลกากรจะตรวจ สอบราคาประเมิน พิกัดอัตราศุลกากร 
และการคํานวณหลังจากท่ีไดสงมอบของออกไปจากอารักขาของศุลกากรแลว เวนแตหนวยงาน
ตรวจปลอยตรวจพบความผิดก็ให ดําเนินการไปตามปกติ 
 1.2 กรณีสินคาท่ีนําเขาตองสงตัวอยางเพ่ือทําการวิเคราะห หรือเจาหนาท่ี
ประเมินอากรตองตรวจสอบตัวอยาง ใหสงตัวอยางภายหลังจากท่ีไดสงมอบของออกไปจาก
อารักขาของศุลกากรแลวเวน แตมีระเบียบกําหนดไวเปนอยางอ่ืน หรือเปนของท่ีมีกฎหมายอ่ืน
กําหนดใหสงตัวอยางกอนสงมอบ 
 1.3 กรณีสินคาท่ีนําเขาในลักษณะ BULK CARGO ไมตองคํ้าประกันดาน
ปริมาณ เวนแตเปนเง่ือนไขของหนวยงานอ่ืน 
 1.4 การตรวจปลอยสินคาขาเขาใหใชอัตราเปดตรวจกึ่งหนึ่งของอัตราเปดตรวจ
ตาม ปกติเวนแตจะมีระเบียบกรมศุลกากรกําหนดไวเปนอยางอ่ืน 
 (2) สิทธิพิเศษในการสงของออก 
 2.1 ใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาขาออกโดยไมตองตรวจสอบพิธีการ 
(GREEN LINE) ของระบบ EDI โดยกรมศุลกากรจะตรวจสอบราคาประเมิน พิกัดอัตราศุลกากร 
และการคํานวณ หลังจากท่ีไดสงออกไปแลว 
 2.2 ใหส่ังการตรวจวา “ตัวแทนออกของรับอนุญาต ใหสลักรายการบรรทุก” 
เวนแตกรมศุลกากรจะสุมตรวจตามสมควร กรณีท่ีตองมีการดําเนินการอ่ืนใดตามเง่ือนไขท่ี
กฎหมายอ่ืนกําหนดไว ใหดําเนินการไปตามน้ัน 
 2.3 การตรวจของสงออก 
 2.3.1 ใหงดเวนการตรวจของ เวนแตจะสุมตรวจโดยระบบ PROFILE หรือ
มีคําส่ังพิเศษใหตรวจของ 
 2.3.2 ใหงดเวนดําเนินการข้ันตอนควบคุมการบรรทุกเขาคอนเทนเนอร  
การรอยแถบเหล็ก RTC และการออกใบกํากับคอนเทนเนอร ใหเปนหนาท่ีของตัวแทนออกของรับ
อนุญาตดําเนินการเอง 
 2.3.3 การชักตัวอยาง ใหงดเวนการชักตัวอยางของท่ีสงออก เวนแตกรณีท่ี
กรมศุลกากรเห็นวามีเหตุอันสมควร หรือเปนของท่ีมี กฎหมายอ่ืนกําหนดใหสงตัวอยาง สามารถชัก
ตัวอยาง หรือรับตัวอยางไวภายหลังจากท่ีไดตรวจปลอยของไปแลว 
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 (3) สิทธิพิเศษในการชดเชยคาภาษีอากร 
 3.1 ฝายชดเชยอากร สวนคืนอากรฯ สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร จะจัด
พนักงานเจาหนาท่ีไวโดยเฉพาะ เพื่อรับคํารอง ขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรท่ีมีเอกสารครบถวน ซ่ึง
ยื่นโดยตัวแทนออกของรับอนุญาต โดยพนักงานเจาหนาท่ีจะจัดพิมพบัตร ตามจํานวนเงินท่ีขอ
ชดเชยคาภาษีอากรและจายบัตรภาษีใหกอนภายใน 1 วันทําการนับแตวันท่ีรับคําขอ 
 3.2 การตรวจสอบภายหลังรับเงินชดเชยคาภาษีอากร จะดําเนินการแลวเสร็จ
ภายใน 30 วันทําการ นับแตวันอนุมัติ หากมีการขอ ชดเชยคาภาษีอากรเกินกวาจํานวนท่ีควรไดรับ
กรมศุลกากรจะรีบแจงผูสงของออก และตัวแทนออกของรับอนุญาต เพื่อนํา บัตรภาษีมาคืนหรือ
ชดใชเงินคืนพรอมเงินเพิ่ม หากเพิกเฉยกรมศุลกากรจะบังคับสัญญาประกันและทัณฑบนตัวแทน
ออกของรับอนุญาตตอไป 
 3 .3  เพื่ อ เปนการอํ านวยความสะดวกแกตัวแทนออกของรับอนุญาต 
ผูอํานวยการสํานักงานศุลกากร และผูท่ีไดรับมอบหมายท่ี ดําเนินการพิจารณาชดเชยคาภาษีอากร
สามารถใชดุลยพินิจผอนผันระเบียบปฏิบัติ เกี่ยวกับการชดเชยคาภาษีอากรที่เกิด ปญหาในทาง
ปฏิบัติเทาท่ีไมขัดกับหลักการชดเชยคาภาษีอากรในกรณีท่ีมิอาจ ดําเนินการได ก็จะเสนอกรมฯ        
ส่ังการเปนรายๆไป 
 (4) สิทธิพิเศษในการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
 4.1 ตัวแทนออกของรับอนุญาตจะไดรับการพิจารณาอนุมัติหลักการใหเสร็จ
ภายใน 1 วันทําการ นับแตวันท่ียื่นคําขอพรอมเอกสารครบถวน 
 4.2 ตัวแทนออกของรับอนุญาตจะไดรับการพิจารณาอนุมัติสูตรการผลิตให
เสร็จภายใน 10 วันทําการ นับแตวันท่ียื่นคําขอพรอม เอกสารครบถวน ไดรับการผอนผันไมตองสง
ตัวอยางและรับรองสูตรการผลิตในใบแนบใบขนสินคา ขาออก หรือสําเนาใบขนสินคาขาออก เวน
แตเคมีภัณฑ หรือของท่ีมีกฎหมายอื่นกําหนดใหสงตัวอยาง 
 4.3 ฝายคืนอากรการผลิตเพื่อการสงออก สวนคืนอากรฯ สํานักสิทธิประโยชน
ทางภาษีอากร จะจัดพนักงานเจาหนาท่ีไวโดย เฉพาะเพ่ือรับคําขอคืนเงินอากร ซ่ึงยื่นโดยตัวแทน
ออกของรับอนุญาต โดยพนักงานเจาหนาท่ีจะคืนเงินอากรหรือหนังสือคํ้า ประกันตามจํานวนท่ีขอ
คืนใหกอนภายใน 1 วันทําการ นับแตวันท่ีรับคําขอพรอมเอกสารครบถวน 
 4.4 การตรวจสอบภายหลังคืนเงินอากร กรมศุลกากรจะดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายใน 30 วันทําการนับแตวันอนุมัติ หากมีการคืนเงินอากรเกินกวาจํานวนท่ีควรไดรับกรมศุลกากร
จะรีบแจงผูนําของ เขาและตัวแทนออกของรับอนุญาต เพื่อนําเงินมาคืน พรอมเงินเพิ่ม หากเพิกเฉย
กรมศุลกากรจะบังคับสัญญาประกันทัณฑบน ตัวแทนออกของรับอนุญาตตอไป 
 4 .5  เพื่ อ เปนการอํ านวยความสะดวกแกตัวแทนออกของรับอนุญาต 
ผูอํานวยการสํานักงานศุลกากร หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย ท่ี ดําเนินการคืนอากร สามารถใชดุลยพินิจ
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ผอนผันระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการคืนอากรท่ีเกิดปญหาใน ทางปฏิบัติเทาท่ีไมขัดกับ หลักการคืน
อากร ในกรณีท่ีมิอาจดําเนินการได ใหเสนอกรมฯ ส่ังการเปนรายๆ ไป 
 (5) สิทธิพิเศษในการปฏิบัติพิธีการใบขนสินคาของสงกลับ (RE-EXPORT) 
 5.1 สินคานําเขาท่ีไดตรวจปลอยจากอารักขาของศุลกากรแลว ใหสามารถใช
สําเนาใบขนสินคาขาเขาท่ีผูนําของเขารับรองแลวปฏิบัติพิธีการได 
 5.2 สินคานําเขาท่ีอยูในอารักขาของศุลกากร แตสงออกตางทากับท่ีนําเขาให
สามารถชําระอากร 1 ใน 10 สวน แตไมเกิน 1,000 บาทได 
 5.3ไมตองผานการตรวจรวมจากเจาหนาท่ีศุลกากร  สํานักสืบสวนและ
ปราบปราม เวนแตมีเหตุอันควรจึงทําการตรวจรวม 
 (6) สิทธิพิเศษในการปฏิบัติพิธีการถายลํา (TRANSHIPMENT) ตัวแทนออกของ
รับอนุญาต สามารถปฏิบัติพิธีการเกี่ยวกับของถายลํา โดยใชหลักประกันในการเปนตัวแทนออก
ของรับอนุญาตแทนการคํ้าประกันของผูขอ ถายลํา 
 (7) สิทธิพิเศษในการปฏิบัติพิธีการขอรับของไปกอน ตัวแทนออกของรับอนุญาต 
สามารถยื่นคํารองขอรับของไปกอนสําหรับสินคาท่ีไมไดขอสิทธิประโยชนทาง ภาษีอากรตาม
กฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืน โดยใชหลักประกันในการเปนตัวแทนออกของรับอนุญาตแทน
การคํ้าประกันของผูนําของ เขาเฉพาะการปฏิบัติพิธีการขอรับของไปกอน ณ สนามบินศุลกากร 
ท้ังนี้จะตองยื่นใบขนสินคาขาเขาและปฏิบัติพิธีการ ใหครบถวนสมบูรณภายใน 10 วัน นับแตวันท่ี
ไดสงมอบของออกไปจากอารักขาของศุลกากรแลว 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
อธิพล  ปาณชู (2550) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูนําเขา-สงออกสินคา ในบริการ

พิธีการศุลกากร ศึกษากรณีสํานักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการศึกษา
พบวาผูนําเขา-สงออกสินคามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก แตผูนําเขา-สงออกสินคาบางราย
ไมพึงพอใจตอระบบไรเอกสารเพราะไมสามารถชวยลดคาใชจายตางๆเกี่ยวกับการผานพิธีการได
เทาท่ีควร และระบบนี้ชวยลดความขัดแยงระหวาง shipping กับพนักงานเจาหนาท่ีไดบางเล็กนอย 
ดังนั้น ผูบริหารควรคิดหาวิธีการในการที่จะชวยลดคาใชจายตางๆเกี่ยวกับการผานพิธีการ ในระบบ
ไรเอกสาร อีกท้ังควรจัดการฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีกรมศุลกากรตามดานตางๆ เพื่อท่ีจะได
นําความรูท่ีไดรับการฝกอบรม มาใหคําแนะนําแกผูประกอบการ อีกท้ังควรติดตาม ประเมินการ
ทํางานของเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง เพื่อใหคุณภาพการบริการดียิ่งข้ึน 

ดวงใจ    กันทา (2551) ไดศึกษาการดําเนินโครงการนําระบบเอกซเรยมาใชในการ
ตรวจสอบตูสินคา ของกรมศุลกากรเฉพาะกรณีการนําระบบเอกซเรยชนิดประจําท่ี (Fixed Type) มา
ใชในการตรวจสอบตูสินคา  ผลการศึกษาพบวา มีตนทุนตอหนวยผลผลิตท่ีสูงเม่ือพิจารณาจาก
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มูลคาการลงทุนของเคร่ืองเอกซเรย แตการท่ียังมีการ Scan ตูคอนเทนเนอรท่ีนอยนั้น สืบเนื่องจาก
การคัดเลือกตูคอนเทนเนอรสินคาเพื่อมาทําการ Scan แมกรมฯ ไดมีการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติใน
การตรวจสอบตูคอนเทนเนอรสินคาดวยเคร่ืองเอกซเรยแลวก็ตาม ภายหลังการนําเอาระบบ               
e – Customs หรือ ระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส มาใช การกําหนดรหัสส่ังการตรวจสินคา 
ขาเขา หรือ e – Import นั้น การกําหนดรหัสส่ังการตรวจสําหรับสินคาท่ีมีความเส่ียง (Red line) เปน
การใหเปดตรวจ เพ่ือใหใชไดกับทุกหนวยงานในสังกัดกรมฯ ดังนั้นระบบส่ังการตรวจจึงไมมีการ
กําหนดรหัสส่ังการตรวจใหตรวจสอบดวยเคร่ืองเอกซเรย  สําหรับหนวยงานที่ มีการนํา
เคร่ืองเอกซเรยไปใช จึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหการ Scan ตูคอนเทนเนอรสินคาขาเขายังมีปริมาณ
ไมมากนัก  
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ (AEO 
Program) คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ดําเนินการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม
(questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยจะมีข้ันตอนดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้  ประชากร ไดแก บริษัทท่ีนําเขา-สงออกสินคาโดยตรง และ
ตัวแทนการนําเขา-สงออกสินคาท่ีติดตอผานพิธีการศุลกากร และมีความรูความเขาใจวัตถุประสงค
ของโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ (AEO Program) 

ขนาดของกลุมตัวอยาง  
  ในการศึกษาคร้ังนี้  จํานวนประชากร คือ ผูประกอบการนําเขา-สงออกสินคา
โดยตรง และตัวแทนการนําเขา-สงออกสินคาท่ีติดตอผานพิธีการศุลกากร ท่ีไดเขาลงทะเบียน
บริษัท/หนวยงานในฐานขอมูลของกรมศุลกากร ในระหวางวันท่ี 1 มกราคม 2550 – 30 กันยายน 
2552 มีผูประกอบการนําเขา-สงออกสินคา (คุณสมบัติครบถวน) และมีตัวแทนการนําเขา-สงออก
สินคา 

การหาขนาดของประชากรกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรดังนี้  

          n      =              N                                      n           =            836 

                    1+N(e)
2
                                                   836(.05)

2 
โดยท่ี         n     =    ขนาดของตัวอยาง 

                  N     =     ขนาดของประชากร 

                      e     =     คาความคลาดเคล่ือนซ่ึงกําหนดไว ณ .05 

จากการคํานวณจะไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 270.55 จํานวน 271 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือสําหรับการศึกษาคนควาเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงค ไดแก 
  1. ศึกษาขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนําขอมูลใน
สวนดังกลาวนี้มาสรางเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1  เปนแบบเลือกตอบ(checklist) เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2  เปนมาตรวัดแบบใหคะแนน(rating scale) เกี่ยวกับการประเมินดาน
ความรูความเขาใจปจจัยพื้นฐานในการเขารวมโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับ
ภาคเอกชน(AEO Program) ซ่ึงกําหนดความหมายของคะแนนดังน้ี 
   5  หมายถึง  มีความเหน็ดวยมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มีความเหน็ดวยมาก 
   3  หมายถึง  มีความเหน็ดวยปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีความเหน็ดวยนอย 
   1  หมายถึง  มีความเหน็ดวยนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3  ความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับ
ภาคเอกชน 
  สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอโครงการความรวมมือระหวางศุลกากร
กับภาคเอกชน 

2. ในการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามใหถูกตองตามแนวทางของการศึกษาโครงการความรวมมือ
ระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ (AEO Program) เพื่อความเท่ียงตรงในเชิงเนื้อหา 
  3. นําแบบสอบถามท่ีไดแกไขเบ้ืองตนไปทดลองใชกับบริษัทท่ีนําเขา-สงออก
สินคาโดยตรง และตัวแทนการนําเขา-สงออกสินคาท่ีติดตอผานพิธีการศุลกากร จํานวน 30 ชุด เพื่อ
ทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิแอลฟา ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ของแบบสอบถาม ซ่ึงผลปรากฏวาไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.82 
ซ่ึงมากกวา 0.7 แสดงวา แบบสอบถามมีความเช่ือม่ันในระดับท่ียอมรับได จึงนําไปใชเปนเคร่ืองมือ
ในการรวบรวมขอมูล 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  เก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหกับบริษัทท่ีนําเขา-สงออกสินคา
โดยตรง และตัวแทนการนําเขา-สงออกสินคาท่ีติดตอผานพิธีการศุลกากร และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามคืนใหกับผูทําการวิจัย 
การวิเคราะหขอมูล 
  จากการแจกแบบสอบถามประชากร จํานวน 271 ตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการ
ตรวจสอบความสมบูรณ และนําแบบสอบถามที่ตรวจไดคะแนนแลวไปวิเคราะหตามระดับความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม แลวนําขอมูลมาแปลคาเฉล่ียความคิดเห็นของตัวแปรตางๆท่ีมีตอ
ระดับความคิดเห็น จัดแบงอันตรภาคช้ันของคะแนนตามแบบของ Likert เพื่อใหการแปล
ความหมายสามารถทําไดอยางละเอียดข้ึนและสามารถแปรความหมายได ดังนี้ 
 

(4.21 – 5.00) หมายถึง    มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด 
 (3.41 – 4.20) หมายถึง   มีระดับความเห็นดวยมาก 
 (2.61 – 3.40) หมายถึง   มีระดับความเห็นดวยปานกลาง 
 (1.81 – 2.60) หมายถึง   มีระดับความเห็นดวยนอย 
 (1.00 – 1.80) หมายถึง   มีระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุด 

โดยความกวางของอันตรภาคช้ันของคาเฉล่ียมีคาเทากับ 0.80 ซ่ึงไดคามาจากการ
คํานวณโดยการใชสมการทางคณิตศาสตร ดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน =     คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 
              จํานวนชัน้ 

 =     5 - 1 =    0.80 
                     5 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

1. อธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) โดยใชคารอยละ (percent) 

2. อธิบายระดับความเห็นของผูประกอบการตอมาตรการตางๆในการดําเนิน
โครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ (AEO Program) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) โดยใชคาใชคาเฉล่ียเลขคณิต(    ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการสํารวจและการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาวิจัยท่ี
ไดรวบรวมมาโดยผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามใหผูประกอบการ/ตัวแทนผูประกอบการที่มาติดตอ
ราชการ ณ กรมศุลกากร จํานวนท้ังส้ิน 271 ชุด และไดรับแบบสอบถามคืนมา 271 ชุด คิดเปนรอยละ 
100 ของประชากรเปาหมายท่ีใชในการศึกษา ซ่ึงการนําเสนอผลการวิจัยในสวนนี้จะเปนการ
ตอบสนองวัตถุประสงคในการวิจัย โดยจะนําเสนอเปน 2 สวน โดยแบงขอมูลออกเปน 4 สวน
ตามลําดับดังนี้ 
  สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไป 
  สวนท่ี 2  การประเมินปจจัยพื้นฐานในการเขารวมโครงการความรวมมือระหวาง
ศุลกากรกับภาคเอกชน 
  สวนท่ี 3  ความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับ
ภาคเอกชน 
  สวนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอโครงการความรวมมือระหวางศุลกากร
กับภาคเอกชน 

สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไป 
  ผลการวิเคราะหลักษณะสถานภาพท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดผลดังนี ้ 

ตารางท่ี 1 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามลักษณะกิจการ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ผูผลิต 22 8.2 

ตัวแทนออกของ 226 83.4 
ผูขนสง 14 5.2 
อ่ืนๆ 9 3.2 
รวม 271 100.0 

จากตารางท่ี 1 แสดงวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนตัวแทน
ออกของ จํานวน 226 คน (คิดเปนรอยละ 83.4) รองลงมาคือผูผลิต จํานวน 22 คน (คิดเปนรอยละ 
8.2) ผูขนสง จํานวน 14 คน (คิดเปนรอยละ 5.2) และอ่ืนๆ จํานวน 9 คน (คิดเปนรอยละ 3.2) 
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ตารางท่ี 2: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดธุรกิจ 

ขนาดธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ขนาดเล็ก 74 27.3 
ขนาดกลาง 128 47.2 
ขนาดใหญ 66 24.4 

อ่ืนๆ 3 1.1 
รวม 271 100.0 

จากตารางท่ี 2 แสดงวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนธุรกิจขนาด
กลาง   จํานวน 128 คน (คิดเปนรอยละ 47.2) รองลงมา คือ ธุรกิจขนาดเล็ก จํานวน 74 คน (คิดเปนรอยละ  
27.3) ธุรกิจขนาดใหญ จํานวน 66 คน (คิดเปนรอยละ 24.4) และอ่ืนๆ  จํานวน 3 คน (คิดเปนรอยละ 1.1) 

ตารางท่ี 3: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป 6 2.2 

5 –  10 ป 40 14.8 
11 – 15 ป 34 12.5 

มากกวา15 ปข้ึนไป 191 70.5 
รวม 271 100.0 

             จากตารางท่ี 3 แสดงวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ  มากกวา15 ปข้ึนไป จํานวน 191  คน (คิดเปนรอยละ 70.5) รองลงมาคือ ระยะเวลา   
5 –  10 ป จํานวน 40  คน (คิดเปนรอยละ 14.8) ระยะเวลา 11 – 15 ป จํานวน 341 คน(คิดเปนรอยละ 
12.5) และระยะเวลานอยกวา 5 ป  จํานวน 6 คน (คิดเปนรอยละ 2.2) 
ตารางท่ี 4 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาติดตองานดานการปฏิบัติพิธีการ 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
1 - 3 ป 3 1.1 
4 - 6 ป 12 4.4 
7 - 9 ป 34 12.5 

10 ปข้ึนไป 222 82.0 
รวม 271 100.0 
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จากตารางท่ี 4 แสดงวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลา
ติดตองานดานการปฏิบัติพิธีการ10 ปข้ึนไป จํานวน 222  คน(คิดเปนรอยละ 82.0) รองลงมา คือ 
ระยะเวลา 7 - 9 ป จํานวน 34 คน(คิดเปนรอยละ12.5) ระยะเวลา 4 - 6 ป จํานวน 12 คน(คิดเปนรอย
ละ 4.4) และระยะเวลา 1 - 3 ป จํานวน 3 คน(คิดเปนรอยละ 1.1)  

ตารางท่ี 5: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชสิทธิประโยชน  

จากตารางท่ี 5  แสดงวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับสิทธิ
ประโยชนดานการจัดระดับตัวแทนออกของรับอนุญาต (LICENSED CUSTOMS BROKER) 
จํานวน 130 คน (คิดเปนรอยละ 48.0) รองลงมาคือผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทอง(GOLD 
CARD) จํานวน 76 คน (คิดเปนรอยละ 28.0) และการสงเสริมการลงทุน จํานวน 42 คน (คิดเปน
รอยละ 15.5)  

ตารางท่ี 6: แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอการไดรับสิทธิประโยชน
จากกรมศุลกากร 

สิทธิประโยชน คาเฉล่ีย 
(Mean) 

สวน 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ   
พึงพอใจ 

ใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาโดยไมตอง
ตรวจสอบพิธีการ 

3.65 0.97 คอนขางมาก

ใหตัดบัญชีสินคาสําหรับเรือ (MANIFEST) 
ภายหลังการปลอยของ 

3.41 0.97 คอนขางมาก

ไดรับงดเวนการตรวจของจากเจาหนาท่ีศุลกากร 3.87 0.96 คอนขางมาก

สิทธิประโยชน จํานวน รอยละ 
การสงเสริมการลงทุน 42 15.5 

ผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทอง (GOLD CARD) 76 28.0 
การจัดระดับตัวแทนออกของรับอนุญาต (LICENSED 

CUSTOMS BROKER) 
130 48.0 

อ่ืนๆ 23 8.5 
รวม 271 100.0 
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สิทธิประโยชน คาเฉล่ีย 
(Mean) 

สวน 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ   
พึงพอใจ 

 เวนแตการสุมตรวจ 
สิทธิพิเศษในการคืนอากรหรือการชดเชยคาภาษี
อากร ไดรับอนุมัติการคืนอากรหรือชดเชยคาภาษี
อากรทันทีท่ียืน่คํารองขอ 

3.30 0.97 คอนขางมาก

รวม 3.56 0.99 คอนขางมาก
 

จากตารางท่ี  6  แสดงวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญในภาพรวม       
มีความพึงพอใจในสิทธิประโยชนท่ีไดรับในระดับคอนขางมากและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ในดานไดรับงดเวนการตรวจของจากเจาหนาท่ีศุลกากร เวนแตการสุมตรวจ มีความพึงพอใจ           

มากท่ีสุด (3.87) รองลงมา ดานใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาโดยไมตองตรวจสอบพิธีการ (3.65)  

ดานใหตัดบัญชีสินคาสําหรับเรือ (MANIFEST) ภายหลังการปลอยของ(3.41) และสิทธิพิเศษใน
การคืนอากรหรือการชดเชยคาภาษีอากร ไดรับอนุมัติการคืนอากรหรือชดเชยคาภาษีอากรทันทีท่ียื่น

คํารองขอ(3.30)        

สวนท่ี 2 การประเมินปจจัยพื้นฐานในการเขารวมโครงการ AEO program 

ตารางท่ี 7: แสดงรอยละของการเตรียมความพรอมของปจจัยพืน้ฐานใน การเขารวมโครงการ AEO 
program 

ขอพิจารณา มี ไมมี รวม 
มีการกําหนดผูมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบในโครงการฯ 156 

(57.6) 
115 

(42.4) 
271 

(100.0) 
มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินโครงการ และ
ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ 

174 
(64.2) 

97 
(35.8) 

271 
(100.0) 

มีการใหคําแนะนําและดูแลควบคุมในเร่ืองการ
ปฏิบัติงาน 

144 
(53.1) 

117 
(46.9) 

271 
(100.0) 

 
ขอพิจารณา มี ไมมี รวม 
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ขอพิจารณา มี ไมมี รวม 
มีการนํามาตรการตาง ๆ ไปใชในหนวยงานเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางเหมาะสม 

158 
(58.3) 

113 
(41.7) 

271 
(100.0) 

มีการควบคุม และมีการเก็บรักษาสินคาท่ีดําเนินการ
ภายใตการปฏิบัติงานนี้อยางเหมาะสม 

174 
(64.2) 

97 
(35.8) 

271 
(100.0) 

สามารถเขาถึงขอมูลบัญชีรายการผูนําเขา/สงออก และ
จัดสงขอมูลรายการนั้นใหกบัศุลกากรตามเวลาท่ี
กําหนดเม่ือมีการรองขอ 

178 
(65.7) 

93 
(34.3) 

271 
(100.0) 

มีระเบียบและ/หรือโครงสรางในการทํางานท่ีเกี่ยวของ
กับการสําแดงของนําเขา รวมถึงการเตรียมการสําหรับ
การเรียกเอกสารท่ีเกี่ยวของและการตรวจสอบสินคา 

172 
(63.5) 

99 
(36.5) 

271 
(100.0) 

สามารถควบคุมสินคาไดอยางเหมาะสมและตรงตาม
กําหนดเวลา  และมีการจดัการท่ีเหมาะสมในการ
ควบคุมสินคาเขา-ออกจากสถานท่ีจัดเก็บสินคา 

186 
(68.6) 

85 
(31.4) 

271 
(100.0) 

สามารถตรวจสอบเสนทางและรูปแบบของการขนสง 
รวมถึงสามารถติดตามการเคล่ือนไหวของสินคาได
อยางเหมาะสม 

164 
(60.5) 

107 
(39.5) 

271 
(100.0) 

มีการตรวจสอบสถานะการขนถายสินคาไปยังท่ีตางๆ 164 
(60.5) 

107 
(39.5) 

271 
(100.0) 

มีการรายงานใหแกศุลกากรทราบ ถาการเปล่ียนแปลง
นั้นเกีย่วของกบัพิธีการศุลกากร คลังสินคา หรือการ
ขนสงสินคา 

192 
(70.8) 

79 
(29.2) 

271 
(100.0) 

จัดใหใหมีการส่ือสารโดยวิธีท่ีเหมาะสมถึงศุลกากร
โดยทันทีเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไขขอมูล 

184 
(67.9) 

87 
(32.1) 

271 
(100.0) 

มีการวางแผนโครงการอบรมและการฝกปฏิบัติเพื่อให
โครงการบรรลุผลอยางตอเนื่อง 

148 
(54.6) 

123 
(45.4) 

271 
(100.0) 

มีระเบียบในการลงโทษสําหรับการกระทําความผิด
ใดๆของพนักงานตอการไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ
ระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

158 
(58.3) 

113 
(41.7) 

271 
(100.0) 

รวม 61.99 38.01 100 
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  จากตารางท่ี 7 แสดงวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพรอมใน
ดานปจจัยพื้นฐานในการเขารวมโครงการ AEO program ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 61.99 โดย
ผูตอบเกินรอยละ 50 ทราบวาในการเปนสมาชิกโครงการ AEO program ผูท่ีเขารวมโครงการ
จะตองดําเนินการตามมาตรการตางๆ เพื่อใหเกิดความม่ันใจวานโยบาย กระบวนงาน และ ข้ันตอน
การปฏิบัติ ไดดําเนินการอยางเขมงวดและจริงจัง มีระบบการจัดการรักษาความปลอดภัยในการ
ดําเนินธุรกิจของตน 

 

สวนท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละผูประกอบการจําแนกตามความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการ 
AEO program 

ตัวแปร เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยมาก 

X S.D. 

1. โครงการความรวมมือระหวาง
ศุลกากรและภาคเอกชน ควรมี
กําหนดแผนเบ้ืองตนใหมีความ
ยืดหยุนและใหมีความปลอดภัย
ตามประเภทของงานธุรกิจ นั้น ๆ 

53 130 76 8 4 3.81 0.96 

2. ศุลกากรและผูประกอบการที่
เขารวมโครงการ AEO ควร
รวมกันกําหนดและจัดทําเอกสาร
มาตรการทางดานความปลอดภัย
เพื่อเปนแนวทางท่ีจะให
ผูประกอบการที่เขารวมโครงการ 
AEOs สามารถนําไปปฏิบัติได 

53 130 75 12 1 3.82 0.96 

3. ผูประกอบการที่เขารวม
โครงการ AEOs ตองประยกุตการ
ดําเนินธุรกิจของตนใหสอดคลอง
กับแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมใน
เร่ืองความม่ันคงปลอดภัยท่ีถูก
กําหนดไว  

89 98 78 6 - 4.00 0.96 

4. ผูประกอบการกับศุลกากรควรมี
สวนรวมในการกําหนดสิทธิประโยชน

74 133 62 2 - 4.03 0.96 
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ตัวแปร เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยมาก 

X S.D. 

ในการกําหนดสิทธิประโยชน
รวมกันเพื่อใหไดมาซ่ึงความรวมมือ
ในความปลอดภัยของหวงโซอุปทาน 
5. ศุลกากรอาจตองแกไข
บทบัญญัติเพื่อใหพิธีการตาง ๆ มี
ความรวดเร็วในการบริโภค หรือ
การสงสินคาออกโดยการกําหนด
ลําดับช้ันสินคาท่ีมีความเส่ียงตํ่า 

82 73 98 18 - 3.81 0.96 

6. ศุลกากรควรใหสิทธิประโยชน
อยางตอเนื่อง  

78 126 52 14 1 3.98 0.96 

7. ศุลกากรควรสงเสริมความ
ปลอดภัยของสินคาในหวงโซ
อุปทานระหวางประเทศ   

67 128 57 18 1 3.89 0.96 

8. ศุลกากรควรนําการบริหารความ
เส่ียงมาประเมินความเส่ียงและ
กําหนดกลุมเปาหมายของการ
ขนสงสินคาท่ีมีความเส่ียงสูงได 

95 88 69 16 3 3.94 0.96 

9. ผูประกอบการตองเสริมสราง
ความปลอดภยัใหกับตูคอนเทน
เนอร และนําเคร่ืองมือ อุปกรณ 
เทคโนโลยีเขามาชวยในการกํากับ
ดูแลความปลอดภัยใหกับตูสินคา
และสินคา  

75 128 48 16 4 3.94 0.96 

10. ศุลกากรควรสนับสนุนและ
อํานวยความสะดวก ตลอดจน
กระตุนและเสริมสรางแรงจูงใจแก
ผูประกอบการที่เขารวมโครงการ  
AEOs ยอมรับนําเทคโนโลยี
ลวงหนามาใช  

62 115 45 45 4 3.69 0.97 
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ตัวแปร เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยมาก 

X S.D. 

11. ศุลกากรควรจะพัฒนาการมี
สวนรวมระหวางศุลกากรและ
เอกชนใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  
เพื่อประชาสัมพันธถึงมาตรฐาน
ความปลอดภยัข้ันตํ่า รวมท้ัง 
แนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมในเร่ือง
ความปลอดภยัในชองทางการ
ขนสง 

84 90 40 56 1 3.74 0.96 

12. ศุลกากรควรจะมีการจัดต้ัง
ศูนยประสานงาน (Contact point) 
เพื่อใหเอกชนสามารถติดตอได 24 
ช่ัวโมง 

99 80 42 48 2 3.83 0.96 

13. ศุลกากรควรจัดทําชองทาง
เพื่อใหภาคเอกชนสามารถแสดง
ความเหน็ และขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง/แกไข 

78 144 30 16 3 4.03 0.96 

 
ตารางท่ี  8  : แสดงรอยละของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการความรวมมือระหวาง
ศุลกากรกับภาคเอกชน 
 

ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน จํานวน(คน) รอยละ 
1.  การดําเนินการทางเอกสาร 250 92.3 
    1.1  ดานเอกสารภายในหนวยงาน 118 43.6 
    1.2  ดานเอกสารของศุลกากร 132 48.7 
2. ดานระเบียบกฎหมายตางๆของศุลกากร 198 73.1 
    2.1  การเผยแพรระเบียบและขอกฎหมายตางๆในการ
ปฏิบัติพิธีการและการตรวจปลอยสินคา 

112 41.3 

    2.2  ระเบียบกฎหมายตางๆมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 96 35.4 
    2.3  ยังไมมีกฎระเบียบรองรับการดําเนนิการอยางเปนรูปธรรม 110 40.6 
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ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน จํานวน(คน) รอยละ 
3. ดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 181 66.8 
4.  ดานคาใชจายในการดําเนนิโครงการ 114 42.1 
5.  ดานบุคลากร 188 69.4 
    5.1  บุคลากรของหนวยงาน 92 33.9 
    5.2  บุคลากรของศุลกากร 100 36.9 
6. การเผยแพรขอมูลสารสนเทศ   128 47.2 
    6.1  ดานราคา 112 41.3 
    6.2  ดานสินคา 94 34.7 
    6.3  ดานอัตราภาษ ี 126 46.5 
    6.4  ดานการฝกอบรม 90 33.21 
7. ดานเคร่ืองมือ อุปกรณตางๆ ที่ใชเพื่อดําเนินโครงการ 72 26.6 

  จากการสํารวจปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการความรวมมือ
ระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน (Authorized Economic Operations (AEOs)* Program) สามารถ
จัดลําดับความสําคัญไดดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาและอุปสรรคของ
โครงการนี้เกิดจากการดําเนินการทางเอกสาร จํานวน 250 คน รอยละ 92.3 พบวาเกิดจากปญหาดาน
เอกสารภายในหนวยงาน จํานวน 132 คน รอยละ 48.7 และเกิดจากปญหาดานเอกสารของศุลกากร 
จํานวน 118 คน รอยละ 43.6  

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาและอุปสรรคของ
โครงการนี้ คือ ดานระเบียบกฎหมายตางๆของศุลกากร จํานวน 198 คน รอยละ 73.1 พบวาเกิดจาก
ปญหาการเผยแพรระเบียบและขอกฎหมายตางๆในการปฏิบัติพิธีการและการตรวจปลอยสินคา 
จํานวน 112  คน รอยละ 41.3 เกิดจากไมมีกฎระเบียบรองรับการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม 
จํานวน 110 คน รอยละ40.6 และเกิดจากระเบียบกฎหมายตางๆมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ จํานวน 
96  คน รอยละ 35.4 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาและอุปสรรคของ
โครงการนี้เกิดจากปญหาดานบุคลากร จํานวน 188 คน รอยละ 69.4 พบวาเกิดจากปญหาบุคลากร
ของศุลกากร จํานวน 100  คน รอยละ 36.9 และเกิดจากปญหาบุคลากรของหนวยงาน จํานวน 92  คน 
รอยละ 33.9 
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4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาและอุปสรรคของ
โครงการนี้เกิดจากปญหาดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน จํานวน 181 คน รอยละ 66.8 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาและอุปสรรคของ
โครงการนี้เกิดจากการเผยแพรขอมูลสารสนเทศ จํานวน 128 คน รอยละ 47.2 พบวาเกิดจากขอมูล
ดานอัตราภาษี จํานวน 126 คน รอยละ 46.5 ขอมูลราคา จํานวน 112 คน รอยละ 41.3 ขอมูลดาน
สินคา  จํานวน 94 คน รอยละ 34.7และเกิดจากปญหาดานการฝกอบรม จํานวน 90 คน รอยละ 33.2 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาและอุปสรรคของ
โครงการนี้เกิดจากปญหาดานคาใชจายในการดําเนินโครงการ จํานวน 114 คน รอยละ 42.1 

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาและอุปสรรคของ
โครงการนี้เกิดจากปญหาดานเคร่ืองมืออุปกรณตางๆท่ีใชเพื่อดําเนินโครงการ จํานวน 72 คน รอยละ 26.6 

 ตารางท่ี  9 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสิทธิประโยชนท่ีตองการไดรับ 
 

มาตรการ ความตองการสิทธิประโยชน จํานวน(คน) รอยละ 
  มาตรการดานภาษ ี
 

- ดานการกําหนดราคา 
- ดานอัตราภาษีศุลกากร 

148 
134 

54.6 
48.4 

  มาตรการท่ีไมใชภาษ ี
 

- ดานการลดพธีิการนําเขา – สงออก   
- ดานการตรวจปลอยสินคา  
- ดานระเบียบ กฎหมาย  
- ดานเทคโนโลยีท่ีชวยควบคุมความปลอดภัย
ของสินคา  
- ดานสถานท่ีในการอํานวยความสะดวก  

144 
114 
88 
96 
 

102 

53.1 
42.1 
32.5 
35.4 

 
37.6 

 รวม 271 100.0 
 

ผลจากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสิทธิประโยชนของ
มาตรการทางดานภาษีและมาตรการท่ีไมใชภาษี ในระดับปานกลางคอนขางตํ่า โดยผูตอบมีความ
ตองการสิทธิประโยชนของมาตรการทางดานภาษี ดานการกําหนดราคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
54.6 รองลงมามีความตองการสิทธิประโยชนของมาตรการท่ีไมใชภาษี ดานการลดพิธีการนําเขา – 
สงออก  คิดเปนรอยละ 53.1 มีความตองการสิทธิประโยชนของมาตรการท่ีไมใชภาษี ดานระเบียบ 
กฎหมายนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.5 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีความประสงคท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการ
ดําเนินโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ AEO program ปญหาและอุปสรรคใน
การเขารวมโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ AEO program และสิทธิ
ประโยชนท่ีผูประกอบการตองการไดรับ การศึกษาคร้ังนี้ใชการสํารวจโดยการสุมตัวอยาง กลุม
ตัวอยางไดแก บริษัทท่ีนําเขา-สงออกสินคาโดยตรง และตัวแทนการนําเขา-สงออกสินคาท่ีติดตอผาน
พิธีการศุลกากร จํานวน 271 คน ศึกษาในชวงเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2552       

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการคํานวณ คือ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ในการวิจัยคร้ังนี้คาดหวังผลที่ไดจะทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูประกอบการตอการ
ดําเนินโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ AEO program อีกท้ังเปนแนวทางใน
การแกไขปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ 
AEO programและเสริมสรางความมีสวนรวมระหวางศุลกากรกับผูประกอบการภาคเอกชน 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัย 
รายงานการวิจัย เร่ือง การศึกษาโครงการความรวมมือ วัตถุประสงคการศึกษา คือ 

1. เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดและแนวทางในการปฏิบัติงานตามโครงการความ
รวมมือระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน 

2. เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการดําเนินงานของความ
รวมมือระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน 

3. เพื่อหาผลสรุปการศึกษา และขอเสนอแนะ ในการเสริมสรางใหโครงการความ
รวมมือระหวางศุลกากรกับภาคเอกชนเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี 

สําหรับขอบเขตการศึกษาวิจัย มุงท่ีจะศึกษาโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับ
ภาคเอกชน ซ่ึงเปนโครงการท่ีเปนความรวมมือระหวางศุลกากรโลก ในสวนท่ีเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย  
ผูศึกษาไดใชวิธีการเก็บรวบรวม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการสํารวจความคิดเห็นของผูท่ี
เกี่ยวของในการปฏิบัติงานโดยตรงของโครงการ 
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ทางดานการวิเคราะหขอมูล รายงานการวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ การ
วิเคราะหขอมูลจึงใชวิเคราะหโดยหา คารอยละ  คาเฉล่ีย(X) และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปน
สวนใหญเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดทําการศึกษาโครงการ
ความรวมมือระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดแยกเปนประเด็น ดังนี้ 

1.1 ขอมูลท่ัวไป 
จากผลการศึกษาในคร้ังนี้พบวา กลุมตัวอยางตัวแทนออกของ รอยละ 83.4 มี

ธุรกิจขนาดกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.2 ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ มากกวา15 ปข้ึนไป คิดเปนรอย
ละ 70.5 ระยะเวลาติดตองานดานการปฏิบัติพิธีการ10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 82.0 สวนใหญไดรับ
สิทธิประโยชน     ดานการจัดระดับตัวแทนออกของรับอนุญาต (LICENSED CUSTOMS BROKER) 
คิดเปนรอยละ 48.0  

1.2 ขอมูลความพึงพอใจตอการไดรับสิทธิประโยชนจากกรมศุลกากร 
สําหรับการวัดความพึงพอใจในสิทธิประโยชนท่ีไดรับในการปฏิบัติงาน

ศุลกากรนั้นเปนการศึกษาเพื่อใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง เพื่อเปนแนวทางในการ
กําหนดสิทธิประโยชนของผูสมัครเขารวมโครงการ AEO program  ซ่ึงผลปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนของกรมศุลกากรโดยรวมในระดับคอนขางมาก กลุมตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานการไดรับงดเวนการตรวจของจากเจาหนาท่ีศุลกากร เวนแต
การสุมตรวจในระดับพึงพอใจมาก  จํานวน 128  คน พึงพอใจมากอยางยิ่ง จํานวน 64  คน พึงพอใจปานกลาง 
จํานวน 63 คน พึงพอใจนอย จํานวน 12  คน และพึงพอใจนอยอยางยิ่ง จํานวน 4 คน มีความพึงพอใจใน
ดานตรวจสอบใบขนสินคาโดยไมตองตรวจสอบพิธีการในระดับพึงพอใจมาก จํานวน 128 คน พึง
พอใจปานกลาง จํานวน 90 คน พึงพอใจมากอยางยิ่ง จํานวน 36 คน พึงพอใจนอย จํานวน 11 คน และ
พึงพอใจนอยอยางยิ่ง จํานวน 6 คน มีความพึงพอใจในดานผูบังคับบัญชาตัดบัญชีสินคาสําหรับเรือ 
(MANIFEST) ภายหลังการปลอยของในระดับพึงพอใจปานกลาง จํานวน  136 คน พึงพอใจมาก 
จํานวน 88 คน พึงพอใจมากอยางยิ่ง จํานวน 24 คน พึงพอใจนอย จํานวน 22 คน และพึงพอใจนอยอยางยิ่ง 
จํานวน 1 คน มีความพึงพอใจในดานการไดรับอนุมัติการคืนอากรหรือชดเชยคาภาษีอากรทันทีท่ียื่นคํา
รองขอ ระดับปานกลาง จํานวน 126 คน พึงพอใจมาก จํานวน 76 คน พึงพอใจนอย จํานวน 38 คน  พึง
พอใจมากอยางยิ่ง จํานวน 26 คน และพึงพอใจนอยอยางยิ่ง จํานวน 5 คน  
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1.3 ขอมูลความพรอมของปจจัยพื้นฐานใน การเขารวมโครงการ AEO program 
กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพรอมดานปจจัยพื้นฐานในการ

ดําเนินโครงการ ถามีการเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลทางพิธีการศุลกากร คลังสินคา หรือการขนสงสินคา 
จะมีการรายงานใหศุลกากรทราบดวยวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมทันที สามารถควบคุมสินคาไดอยาง
เหมาะสมและตรงตามกําหนดเวลา และมีการจัดการท่ีเหมาะสมในการควบคุมสินคาเขา-ออกจาก
สถานที่จัดเก็บสินคา  เม่ือมีการรองขอขอมูล สามารถเขาถึงขอมูลบัญชีรายการผูนําเขา/สงออก และ
จัดสงขอมูลรายการนั้นตามเวลาท่ีกําหนด มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการ และ
ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ  มีระเบียบ โครงสรางในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับการ
สําแดงของนําเขา รวมถึงการเตรียมการสําหรับการเรียกเอกสารท่ีเกี่ยวของและการตรวจสอบสินคา 
สามารถตรวจสอบเสนทางและรูปแบบของการขนสง รวมถึงสามารถติดตามการเคล่ือนไหวของสินคา
ไดอยางเหมาะสม มีการวางแผนโครงการอบรมและการฝกปฏิบัติเพื่อใหโครงการบรรลุผลอยาง
ตอเน่ือง 

1.4 ขอมูลความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการ AEO program 

 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการ 
AEO programในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา
ศุลกากรควรจะมีการจัดต้ังศูนยประสานงาน (Contact point) เพื่อใหเอกชนสามารถติดตอได 24 ช่ัวโมง 
มีระดับความคิดเห็นเห็นดวยมากท่ีสุด เนื่องจากเปนโครงการท่ีเกิดข้ึนใหม ยังไมมีการกําหนดระเบียบ 
ขอปฏิบัติในการดําเนินงาน ภาคเอกชนจึงไมมีความรู ความเขาใจถึงวิธีการปฏิบัติงาน จากขอมูล
แบบสอบถามไดรับคําตอบวาภาคเอกชนมีความเต็มใจและสนใจท่ีจะสมัครเขารวมเปนสมาชิก
โครงการ ภาคเอกชนจึงตองการศูนยกลางท่ีสามารถใหคําแนะนําและคําปรึกษาไดอยางถูกตอง ทําให
เกิดความสะดวกและรวดเร็ว และ ขอมูลท่ีไดรับการปฏิบัติงาน รองลงมาเปนความคิดเห็นเร่ือง 
ศุลกากรควรนําการบริหารความเส่ียงมาประเมินความเส่ียงและกําหนดกลุมเปาหมายของการขนสง
สินคาท่ีมีความเส่ียงสูง เพ่ือการใหบริการตรวจปลอยสินคานําเขา-สงออก เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว 
และเปนการอํานวยความสะดวกทางการคาระหวางประเทศ  
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1.5 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการความรวมมือระหวางศุลกากร
กับภาคเอกชน  

1.5.1 ปญหาดานการดําเนินการทางเอกสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามประสบ
ปญหาระดับสูง คิดเปนรอยละ 92.3 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินการนําเขา-สงออก   หาก
ใชเอกสารจํานวนมากและมีความซับซอน จะทําใหการดําเนินงานเกิดความยุงยาก ลาชาและสงผล
กระทบถึงความไมสะดวกทางการคาระหวางประเทศ ท้ังนี้เกิดจากความไมครบถวนในการเตรียม
เอกสารของผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 48.7 และเกิดจากความซับซอนดานเอกสารของศุลกากร    
คิดเปนรอยละ 43.6  

  1.5.2 ปญหาดานระเบียบกฎหมายตางๆของศุลกากร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามประสบปญหาระดับคอนขางสูง คิดเปนรอยละ 73.1 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวายัง
ไมมีการประชาสัมพันธและเผยแพรระเบียบและขอกฎหมายตางๆในการปฏิบัติพิธีการและการตรวจ
ปลอยสินคาใหผูประกอบการทราบ คิดเปนรอยละ 41.3 ไมมีกฎระเบียบรองรับการดําเนินการอยางเปน
รูปธรรม คิดเปนรอยละ40.6 และระเบียบกฎหมายตางๆมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 35.4  

 1.5.3 ปญหาดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาระดับ
คอนขางสูง คิดเปนรอยละ 69.4 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาบุคลากรของศุลกากรยังขาดความรู 
และประสบการณในการดําเนินโครงการ คิดเปนรอยละ 36.9 และเกิดจากปญหาบุคลากรของ
หนวยงานผูประกอบการไมเขาใจแนวทางการปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 33.9  

 1.5.4 ปญหาดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามประสบ
ปญหาระดับคอนขางสูง คิดเปนรอยละ 66.8 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ซับซอนเกินไป  

 1.5.5 ปญหาดานการเผยแพรขอมูลสารสนเทศ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ประสบปญหาระดับปานกลาง รอยละ 47.2 ผูประกอบการตองการใหมีการประชาสัมพันธสถานการณ
ทางเศรษฐกิจการคาและมาตรการทางการคา ซ่ึงประกอบดวยขอมูลดานอัตราภาษี คิดเปนรอยละ 46.5 
ขอมูลดานอัตราราคา คิดเปนรอยละ 41.3 ขอมูลดานสินคา คิดเปนรอยละ 34.7 เพื่อประโยชนในการ
แขงขันทางการคาและผูประกอบการตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน คิดเปน
รอยละ 33.2 

 1.5.6 ปญหาดานคาใชจายในการดําเนินโครงการ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ประสบปญหาระดับคอนขางปานกลาง รอยละ 42.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพรอมของ
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ปจจัยพื้นฐานในการเขารวมโครงการ คอนขางมาก เนื่องจากขอกําหนดสวนใหญเปนมาตรฐานซ่ึง
ผูตอบแบบสอบถามมีการดําเนินการอยูแลวและ ตามกรอบของกรมศุลกากรมุงเนนใหมีคาใชจายใน
การดําเนินการนอยที่สุดเพื่อท่ีจะเปนการอํานวยความสะดวกทางการคาแกผูประกอบการ 

 1.5.7 ปญหาดานเคร่ืองมืออุปกรณตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามประสบ
ปญหาระดับตํ่า รอยละ 26.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาการติดต้ังเคร่ืองมืออุปกรณ
ท่ีใชเพื่อดําเนินโครงการทําใหการปฏิบัติงานมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึนและเกิดผลดีมากกวาผลเสีย
และสวนใหญเปนเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชกันโดยท่ัวไปอยูแลว 

 สรุป ผลการศึกษาในประเด็นปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการความรวมมือ
ระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา ปญหาการดําเนินการ
ทางเอกสารการดําเนินการนําเขา-สงออก เปนประเด็นสําคัญท่ีสุดเนื่องจากเปนจุดแรกในการเร่ิม
กระบวนการ สาเหตุจากกรมศุลกากรใชเอกสารจํานวนมาก เชน บัญชีราคาสินคา,ใบอนุญาตการ
นําเขา/สงออก ,เอกสารแสดงการใชสิทธิพิเศษตางๆ และ แบบรายละเอียดขอมูลใบขนสินคา เปนตน 
ทําใหผูนําเขา/ผูสงออกเกิดความยุงยาก ลาชาในการจัดเตรียมและเกิดความผิดพลาดบอยคร้ัง  รองลงมา 
คือ ปญหาดานระเบียบกฎหมายตางๆของศุลกากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบปญหา
ในการตีความพระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร เนื่องจากมีความซับซอนและขาดผูเช่ียวชาญที่มี
ความรูเฉพาะดาน ทําใหเกิดปญหาในการคํานวณคาอากรสงผลใหตนทุนผลผลิตเพิ่มข้ึนและการตรวจ
ปลอยสินคาเกิดความลาชา  และปญหาดานบุคลากร พบวาการดําเนินงานโครงการความรวมมือ
ระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน เปนโครงการใหมบุคลากรท้ังภายในและภายนอกยังขาดความรูความ
เขาใจ ซ่ึงอาจทําใหการดําเนินงานไมบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไวได 

 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พรอมในดานปจจัยพื้นฐานในการเขารวมโครงการ AEO program ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 61.99 
โดยผูตอบเกินรอยละ 50 ทราบวาในการเปนสมาชิกโครงการ AEO program ผูท่ีเขารวมโครงการ
จะตองดําเนินการตามมาตรการตางๆ เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวานโยบาย กระบวนงาน และ ข้ันตอนการปฏิบัติ 
ไดดําเนินการอยางเขมงวดและจริงจัง มีระบบการจัดการรักษาความปลอดภัยในการดําเนินธุรกิจของตน 

จากผลสรุปดังกลาว ทําใหผูวิจัยทราบวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนตัวแทนออกของ  ประกอบการในธุรกิจขนาดกลาง   มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  มากกวา15 ป
ข้ึนไป มีระยะเวลาติดตองานดานการปฏิบัติพิธีการ10 ปข้ึนไป สวนใหญไดรับสิทธิประโยชนดานการ
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จัดระดับตัวแทนออกของรับอนุญาต(LICENSED CUSTOMS BROKER) กลุมตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถามสวนใหญในภาพรวม มีความพึงพอใจในสิทธิประโยชนท่ีไดรับในระดับคอนขางมาก
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจมากท้ังในดานงดเวนการตรวจของจากเจาหนาท่ี
ศุลกากร   สุมตรวจการใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาโดยไมตองตรวจสอบพิธีการ การตัดบัญชีสินคา
สําหรับเรือ (MANIFEST) ภายหลังการปลอยของ และสิทธิพิเศษในการ ไดรับอนุมัติการคืนอากรหรือ
ชดเชยคาภาษีอากรทันทีท่ียื่นคํารองขอ  จากผลการศึกษาดังกลาวทําใหวิเคราะหไดวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระยะเวลาในการติดตองานกับกรมศุลกากรเปนเวลานาน และสวนใหญเปนผูเคยไดรับ
สิทธิประโยชนจากกรมศุลกากร จึงมีความรูความเขาใจในระบบงานศุลกากรไดงาย ประกอบกับ
ปจจุบันกรมศุลกากรไดมีการประชาสัมพันธ เผยแพรงานศุลกากรใหภาคเอกชนทราบอยางตอเนื่องเพื่อ
เสริมสรางความมีสวนรวมในการพัฒนาระบบงานศุลกากรตอไป พรอมกันนี้กรมศุลกากรมีการ
ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ประกาศ คําส่ัง และระบบงานอยางตอเนื่อง เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ประกอบการ ลดข้ันตอนการทํางาน  และสรางความม่ันคงปลอดภัยใหแกสังคม 

3. ขอเสนอแนะ  
ดานเอกสาร 
- ควรใชเอกสารทางการคา หรือเอกสารทางการบริหาร หรือใบขนสินคาท่ีมีขอมูล

เทาท่ีจําเปนและแนบเฉพาะเอกสารท่ีจําเปนสําหรับการผานพิธีการใบขนสินคาของศุลกากร นอกจากนี้ 
สินคาอาจถูกสงไปยังหรือนําออกจากสถานประกอบการของผูประกอบการคาโดยตรงโดยมีเง่ือนไขวา
ตองบันทึกสินคาเหลานั้นลงในหลักฐานของ แตศุลกากรจะเขาไปควบคุมเม่ือมีการยื่นใบขนสินคาเพื่อ
ปฏิบัติพิธีการศุลกากรหรือเม่ือสินคามาถึงหรือออกจากอารักขาเพื่อใหเจาหนาท่ีไดตัดสินใจวาจะตองมี
การตรวจสินคาทางกายภาพหรือไม นอกจากนี้ อาจมีการตรวจสอบยอนหลังเม่ือมีการยื่นใบขนสินคา
เพิ่มเติมท่ีท่ีทําการศุลกากร 

 ดานระเบียบกฎหมาย 
- ควรกําหนดระเบียบมาตรฐานในการดําเนินโครงการเพ่ือใหทราบถึงแนวทางใน

การปฏิบัติงานท่ีถูกตองและเพื่อสรางมาตรฐานในการประกอบการของกลุมสมาชิกของโครงการให
สามารถปฏิบัติงานไดตามแนวทางศุลกากรตองการไปในแนวทางเดียวกัน 
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ดานการบุคลากร 
-  ควรมีการพัฒนาบุคลากรทั้งภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความรู

ความเขาใจในระบบงานและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เนื่องจากเปนโครงการท่ีอยูระหวางการ
ดําเนินการจึงควรจัดอบรมความรูเบ้ืองตนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการเตรียมความพรอมกอนดําเนิน
โครงการ และเพื่อรองรับการปฏิบัติงานท่ีจะเกิดข้ึนควรจัดสรรเจาหนาท่ีของศุลกากรใหเพียงพอ 
เหมาะสมกับกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูประกอบการ ในสวนผูประกอบการ
ควรมีการจัดเตรียมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจตอโครงการเพื่อจะไดสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง
และลดความลาชาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ดานขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของศุลกากร 
- หนวยงานศุลกากรควรลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของศุลกากร ควรจัดสถานท่ีในการ

ปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนใหอยูในบริเวณใกลเคียงกัน โดยเฉพาะข้ันตอนการตรวจสอบและการ
ควบคุมโดยการใชเทคนิคการบริหารความเส่ียงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ใน
การใชแผนบริหารความเส่ียง ศุลกากรจะตองจัดอันดับความสําคัญของกิจกรรมเพื่อรวมทรัพยากรของ
ตนไปใชในกิจกรรมนั้น พบวา มีผูคามากถึงรอยละ 10 จะทําการนําเขาและสงออกสินคามากกวารอย
ละ 80 ดังนั้นการมุงความสนใจไปยังการผลิต ผูนําเขา ผูสงออกและสินคาท่ีมีปริมาณมากในอันดับตน
ท่ี รอยละ 5-10 จะทําใหศุลกากรมั่นใจวาการผลิต ผูนําเขา ผูสงออกและสินคาท่ีมีผลกระทบอยางมี
นัยสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศจะไดรับการทบทวนอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด เพื่อใหสอดคลองกับ
บทบาทของศุลกากรในปจจุบันท่ีมุงเนนเร่ืองการอํานวยความสะดวกและการวางมาตรการในการ
ควบคุมสินคา 

  ดานการเผยแพรขอมูลสารสนเทศ 
-  ควรมีการเสริมสรางความรูความเขาใจของผูประกอบการ ดวยการดําเนินการช้ีแจง

และประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีและผูประกอบการทราบถึงวัตถุประสงคและประโยชนของโครงการ
โดยการอบรม สัมมนา ตั้งบอรดติดประกาศ พรอมท้ังจัดชองทางผานทางเว็บไซด ฯลฯ เพื่อสราง
ความรูความเขาใจของผูประกอบการในดานตางๆ เพื่อใหการติดตองานเปนไปอยางราบร่ืน และมีการ
พฒันาขอมูลใหมีความถูกตอง ทันสมัยอยางสมํ่าเสมอ 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ AEO 

program ในขณะท่ีอยูระหวางการดําเนินงานโครงการ และยังไมมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอกําหนด
ในการดําเนินโครงการท่ีแนชัด และจากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีระยะเวลา
ติดตองานดานการปฏิบัติพิธีการมากกวา 10 ปข้ึนไป เห็นดวยกับการดําเนินโครงการ สนใจท่ีจะมีสวน
รวมและใหความรวมมือ ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาเม่ือโครงการนี้ไดดําเนินการจนเสร็จส้ินแลวควรมี
การศึกษาโครงการเพ่ือใหทราบปญหาและอุปสรรค เพื่อใหโครงการนี้เกิดประโยชนและบรรลุเปาประสงค
ไดดียิ่งข้ึน  
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แบบสอบถาม 
โครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการความรวมมือ
ระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ 
2. ศึกษาขอเท็จจริงจากความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียตอการดําเนินการโครงการฯน้ี 
3. แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังน้ี 
 สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไป 
 สวนท่ี 2  การประเมินปจจัยพื้นฐานในการเขารวมโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับ
ภาคเอกชน 
 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน 
 สวนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน 

ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจในครั้งน้ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนางานในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังน้ันจึงขอความรวมมือทุกทานใหขอมูลตามความเปนจริง ขอมูลของทานถือ
เปนความลับ การนําเสนอขอมูลจะเปนไปในลักษณะของการวิเคราะหในภาพรวม และขอใหทานตอบ
คําถามใหครบทุกขอ เพื่อความสมบูรณของผลการศึกษาในครั้งน้ี 

สุดทายนี้ ขอขอบคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสํารวจครั้งน้ี และขอใหทานเช่ือมั่นวา 
ขอมูลท่ีไดจากการตอบของทานจะเปนขอมูลท่ีมีคุณคาตอการพัฒนากรมศุลกากรอยางแนนอน 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไป 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้และทําเคร่ืองหมาย  ในชองวาง 

ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไป   

1. ลักษณะกิจการ  

   ผูผลิต       ตัวแทนออกของ   ผูขนสง   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................. 

2. ธุรกิจของทานเปนธุรกิจขนาดใด 

   ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง       ขนาดใหญ       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................. 

3. ธุรกิจของทานเกี่ยวของกบัพิธีการศุลกากรมาแลวกี่ป 

  1 - 3 ป 4 - 6 ป             7 - 9 ป    10 ปข้ึนไป 

เลขท่ี.......
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4. ระยะเวลาดาํเนินกจิการในการนําของเขาหรือสงของออกมาแลว 

  นอยกวา 5 ป  5 – 10 ป            10 – 15 ป  มากกวา 15 ปข้ึนไป 

5. ทานเคยเขารวมเปนสมาชิกในการสงเสริมสิทธิประโยชนใด (สามารถเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  การสงเสริมการลงทุน  

 ผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทอง (GOLD CARD)  

  การจัดระดับตัวแทนออกของรับอนุญาต (LICENSED CUSTOMS BROKER)  

 อ่ืนๆ 

6. ทานตองการสมัครเขารวมโครงการหรือไม 

  1. ใช             2. ไมใช 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใชสิทธิประโยชนของกรมศุลกากรท่ีผานมา 
 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 

(1) 
ใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาโดยไมตองตรวจสอบพิธีการ      
ใหตัดบัญชีสินคาสําหรับเรือ (MANIFEST) ภายหลังการปลอยของ      
ไดรับงดเวนการตรวจของจากเจาหนาท่ีศุลกากร เวนแตการสุมตรวจ      
สิทธิพิเศษในการคืนอากรหรือการชดเชยคาภาษีอากรไดรับ
อนุมัติการคืนอากรหรือชดเชยคาภาษีอากรทันทีท่ียื่นคํารองขอ 

     

สวนท่ี 2  การประเมินปจจัยพื้นฐานในการเขารวมโครงการ AEO program 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้และทําเคร่ืองหมาย  ในชองวาง 

ขอพิจารณา มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

ดานความพรอมในการดําเนินโครงการ   
1. มีการกําหนดผูบริหารที่มีอํานาจส่ังการ   
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ขอพิจารณา มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

2. มีการกําหนดผูมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบในโครงการฯ   
 3. ถามีการ outsource มีการตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบัติงานตามโครงการฯ   

ดานการปฏิบตัิงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ   
1. มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนนิโครงการ    
2. มีการใหคําแนะนําและดแูลควบคุมคูสัญญาในเร่ืองการปฏิบัติงาน   
3. มีการนํามาตรการตาง ๆ ไปใชในหนวยงานเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางเหมาะสม    

ดานการปฏิบตัิตามพิธีการศุลกากร   

1. มีการจัดทําบัญชีรายการ และมีการเก็บรักษาสินคาท่ีดําเนินการภายใตการปฏิบัติงานนี้อยาง
เหมาะสม 

  

2. สามารถเขาถึงขอมูลบัญชีรายการผูนําเขา/สงออก และจัดสงขอมูลรายการนั้นใหกับศุลกากรตาม
เวลาท่ีกําหนดเม่ือมีการรองขอ 

  

3. มีระเบียบและ/หรือโครงสรางในการทํางานท่ีตั้งข้ึนเพื่อใชในการปฏิบัติงานในกรณีฉุกเฉิน    

4. มีระเบียบและ/หรือโครงสรางในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับการสําแดงของนําเขา รวมถึงการ
เตรียมการสําหรับการเรียกเอกสารท่ีเกี่ยวของและการตรวจสอบสินคา 

  

5. ระเบียบและ/หรือโครงสรางในการทํางานนั้นไดมีการพัฒนาการจดัสงเอกสาร เชน คํารองในการ
ผานพิธีการและบัญชีราคาสินคาใหกบัตัวแทนศุลกากรซึ่งไดรับมอบหมายในการสําแดงการนําเขา
ไดอยางเหมาะสม 

  

6.ในกรณีการสําแดงการจายคาอากรในระบบการสําแดง  ทานสามารถยื่นจายอากรตามวันเวลาท่ี
กําหนดในกฎหมายศุลกากร และสามารถจัดเตรียมการสําแดงการจายอากรท่ีถูกตอง เชน จัดเตรียม
ตามเอกสารท่ีเกี่ยวของรวมถึงใบอนุญาตนําเขาและรายการที่นําเขา 

  

7. มีระเบียบและโครงสรางในการทํางานเพ่ือตอบสนองตอคําส่ังของศุลกากรในเร่ืองการวาง
ประกันความปลอดภัยโดยทันที 

  

ดานการปฏิบัติในการควบคุมสินคา   

1. ระเบียบและ/หรือโครงสรางในการทํางานท่ีตั้งข้ึนสําหรับสถานท่ีจัดเก็บสินคา ตองควบคุม
รายการสินคาไดอยางเหมาะสมและตรงตามกําหนดเวลา  และมีการจัดการท่ีเหมาะสมในการ
ควบคุมสินคาเขา-ออกจากสถานท่ีจัดเก็บสินคา 

  

2. กรณีสินคาควบคุมท่ีผานแดนน้ัน มีระเบียบและ/หรือโครงสรางในการตรวจสอบเสนทางและ
รูปแบบของการขนสงรวมถึงติดตามการเคล่ือนไหวของสินคาอยางเหมาะสม 
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ขอพิจารณา มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

3. มีการวางระเบียบและ/หรือโครงสรางในการทํางานเพ่ือตรวจสอบสถานการณขนถายสินคาไปยัง
ท่ีตางๆ 

  

4. โรงพักสินคาของสินคาควบคุม มีการตรวจสอบเสนทางขนสงของท้ังสองฝายรวมถึงพาหนะและ
สินคาท่ีถูกนําเขามาหรือสงออกไปเพ่ือการควบคุมความปลอดภัยท่ีแนนหนา 

  

ดานแผนงานความรวมมือตามกฎหมายและระเบียบในการควบคุมการคา   

1. มีการกําหนดหัวขอและวัตถุประสงคของแผนงานโครงการฯ  รวมไปถึงกรณีท่ีการปฏิบัติงานได
ถูกมอบหมายใหแกคูสัญญา  

  

2. มีการรายงานใหแกศุลกากรทราบ ถาการเปล่ียนแปลงเชนนั้นเกี่ยวของกับพิธีการศุลกากร 
คลังสินคา หรือการขนสงสินคา 

  

3. มีการรายงานใหแกศุลกากรทราบ ถาเกิดความผิดพลาดหรือเหตุสุดวิสัยเกี่ยวของกับกระบวนการ
ทางศุลกากร สินคา หรือการขนสงสินคา 

  

ดานชองทางการส่ือสารกับศุลกากร   

1. มีผูไดรับมอบหมายใหทําการติดตอกับศุลกากร   

2. จัดใหใหมีการส่ือสารโดยวิธีท่ีเหมาะสมถึงศุลกากรโดยทันทีเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไขขอมูล
รวมถึงช่ือและที่อยูในหนังสืออนุญาตตามที่ระบุไวในกฎหมายศุลกากร มีความผิดปกติใดๆท่ี
เกี่ยวของกับกระบวนการขนสงสินคา มีการถายทอดขอมูลเกี่ยวกับการติดตอหรือการสอบถามจาก
ศุลกากรแกสาขาท่ีเกี่ยวของอยางรวดเร็ว 

  

ดานการใหการศึกษาและฝกอบรม   

1. มีการวางแผนโครงการอบรมและการฝกปฏิบัติเพื่อใหโครงการบรรลุผลอยางตอเนื่อง   

2. มีการวางแผนและการดําเนินการใหเปนไปตามแผนการอบรมและการฝกปฏิบัติ   

3. มีขอกําหนดเกี่ยวกับเนื้อหาและเวลาในการอบรมและการฝกปฏิบัติ เพื่อเพิ่มความระมัดระวังของ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานแผนงานโครงการฯและพิธีการทางศุลกากร รวมท้ังการพัฒนาความรูความ
เช่ียวชาญเพิ่มเติม 

  

ดานมาตรการบังคับ   

1. มีระเบียบในการบังคับการสําหรับการกระทําความผิดใดๆของพนักงานตอการไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย หรือระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการ AEO program 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้และทําเคร่ืองหมาย  ในชองวางท่ีสอดคลองกับความคิดเหน็ของ
ทานมากท่ีสุด เพียงขอละ 1 ชอง และโปรดตอบใหครบทุกขอคําถาม 

 
ประเด็น 

ระดับความคดิเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. โครงการความรวมมือระหวางศุลกากรและภาคเอกชน ควร
มีกําหนดแผนเบ้ืองตนใหมีความยืดหยุนและใหมีความ
ปลอดภัยตามประเภทของงานธุรกิจนั้น ๆ 

     

2. ศุลกากรและผูประกอบการที่เขารวมโครงการ AEO ควร
รวมกันกําหนดและจัดทําเอกสารมาตรการทางดานความ
ปลอดภัยเพื่อเปนแนวทางท่ีจะใหผูประกอบการที่เขารวม
โครงการ AEOs สามารถนําไปปฏิบัติได 

     

3. ผูประกอบการที่เขารวมโครงการ AEOs ตองประยุกตการ
ดําเนินธุรกิจของตนใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสมในเร่ืองความม่ันคงปลอดภัยท่ีถูกกําหนดไว  

     

4. ผูประกอบการกับศุลกากรควรมีสวนรวมในการกําหนด
สิทธิประโยชนในการกําหนดสิทธิประโยชนรวมกันเพือ่ให
ไดมาซ่ึงความรวมมือในความปลอดภัยของหวงโซอุปทาน 

     

5. ศุลกากรอาจตองแกไขบทบัญญัติเพื่อใหพิธีการตาง ๆ มี
ความรวดเร็วในการบริโภค หรือการสงสินคาออกโดยการ
กําหนดลําดับช้ันสินคาท่ีมีความเส่ียงตํ่า 

     

6. ศุลกากรควรใหสิทธิประโยชนอยางตอเนื่อง       
7. ศุลกากรควรสงเสริมความปลอดภัยของสินคาในหวงโซ
อุปทานระหวางประเทศ   

     

8. ศุลกากรควรนําการบริหารความเส่ียงมาประเมินความเส่ียง
และกําหนดกลุมเปาหมายของการขนสงสินคาท่ีมีความเส่ียงสูงได 

     

9. ผูประกอบการตองเสริมสรางความปลอดภัยใหกับตูคอน
เทนเนอร และนําเคร่ืองมือ อุปกรณ เทคโนโลยีเขามาชวยใน
การกํากับดแูลความปลอดภยัใหกับตูสินคาและสินคา  

     

10. ศุลกากรควรสนับสนุนและอํานวยความสะดวก ตลอดจน
กระตุนและเสริมสรางแรงจูงใจแกผูประกอบการที่เขารวม
โครงการ  AEOs ยอมรับนําเทคโนโลยีลวงหนามาใช  

     

11. ศุลกากรควรจะพัฒนาการมีสวนรวมระหวางศุลกากรและ      
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ประเด็น 

ระดับความคดิเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

เอกชนใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  เพื่อประชาสัมพันธถึง
มาตรฐานความปลอดภัยข้ันต่ํา รวมท้ัง แนวทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสมในเร่ืองความปลอดภัยในชองทางการขนสง 
12. ศุลกากรควรจะมีการจัดต้ังศูนยประสานงาน (Contact 
point) เพื่อใหเอกชนสามารถติดตอได 24 ช่ัวโมง 

     

13. ศุลกากรควรจัดทําชองทางเพื่อใหภาคเอกชนสามารถ
แสดงความเหน็ และขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไข 

     

14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................... 
..................................................................................................
.............................................................................................. 
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สวนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการดําเนินโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับ
ภาคเอกชน 
1. ทานคิดวาอะไรเปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับ
ภาคเอกชน ( Authorized Economic Operations (AEOs)* Program) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในขอท่ีทานคิดวาเปนปญหาและอุปสรรคในชอง  ทานสามารถ
เลือกไดมากกวา 1 ขอ 

1.  การดําเนินการทางเอกสาร  
    1.1  ดานเอกสารภายในหนวยงาน  
    1.2  ดานเอกสารของศุลกากร  
    1.3  อ่ืน ๆ ระบุ..............................  
2. ดานระเบียบกฎหมายตางๆของศุลกากร  
    2.1  การเผยแพรระเบียบและขอกฎหมายตางๆในการปฏิบัติพิธีการและการตรวจ
ปลอยสินคา 

 

    2.2  ระเบียบกฎหมายตางๆมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ  
    2.3  ยังไมมีกฎระเบียบรองรับการดําเนนิการอยางเปนรูปธรรม  
    2.3  อ่ืน ๆ ระบุ..............................  
3. ดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
4.  ดานคาใชจายในการดําเนนิโครงการ  
5.  ดานบุคลากร  
    5.1  บุคลากรภายใน  
    5.2  บุคลากรของศุลกากร  
6. การเผยแพรขอมูลสารสนเทศ    
    6.1  ดานราคา  
    6.2  ดานสินคา  
    6.3  ดานอัตราภาษ ี  
    6.4  ดานการฝกอบรม  
7. ดานเคร่ืองมือ อุปกรณตางๆท่ีใชเพื่อดําเนินโครงการ  
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2. ทานคิดวาผูเขารวมเปนสมาชิกโครงการ Authorized Economic Operations (AEOs)* Program ควร
ไดรับสิทธิประโยชนอยางไรบาง  ทานสามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ 

 
มาตรการ 

 
ความตองการ 

ความตองการไดรับสิทธิ
ประโยชนเพิ่มเติมจาก

หนวยงานฯ 
  มาตรการดานภาษ ี

 
 ดานการกําหนดราคา 
 ดานอัตราภาษีศุลกากร 
 อ่ืนๆ  

……………………………………………………
…………………….…………………………….... 
…………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 

  มาตรการท่ีไมใชภาษ ี
 

 ดานการลดพิธีการนําเขา – สงออก 
 ดานการตรวจปลอยสินคา 
 ดานระเบียบ กฎหมาย 
 ดานเทคโนโลยีท่ีชวยควบคุมความปลอดภัยของ

สินคา 
 ดานสถานท่ีในการอํานวยความสะดวก 
 อ่ืนๆ  

……………………………………………………
…………………….…………………………….... 
…………………………………………………… 

 

 
3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

............................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหขอมูลของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 

ช่ือ – สกุล   นางสาวณัฐา  โอวาททัศนีย 
วัน เดือน ปเกดิ  17 กรกฎาคม 2526 
การศึกษา  พ.ศ. 2548 มัธยมศึกษาปท่ี 6 (ศิลป-คํานวณ) 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ ปทุมวัน 
   พ.ศ. 2549 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต 
     สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2552 ตําแหนงนักวชิาการภาษี กรมศุลกากร 
     กระทรวงการคลัง 
   ปจจุบัน  ตําแหนงนักวชิาการศุลกากรปฏิบัติการ 
     กรมศุลกากร  กระทรวงการคลัง 
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