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วิทยานิพนธฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน

ในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางการผลิต การตลาดและการสงออกโดยใชทฤษฎี
เศรษฐศาสตรอุตสาหกรรม  และทําการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันโดยใชแนวคิด Diamond Model ของ 
Michael E. Porter รวมทั้งใชแนวคิด จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) นอกจากนี้ทําการ
วิเคราะหโอกาสในการสงออกและการเพิ่มความสามารถในการแขงขันโดยแนวทางเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  
รวมทั้งพัฒนาแผนกลยุทธสําหรับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 

จากการสํารวจขอมูลพบวามีโรงงานหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมประมาณ 19 
แหง ในการศึกษาครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 17 แหงเปนโรงงานขนาดเล็กทั้งหมด  โดยมีโรงงานที่ผลิต
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินอยางเดียว 3 ราย ที่เหลือ 14 ราย ผลิตเครื่องประดับเงินรวมกับเครื่องเงิน
ประเภทอื่น  
 ผลของการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัด
เชียงใหมโดยใช  Diamond Model พบวาดานปจจัยการผลิตมีขอไดเปรียบ คือ แรงงานมีฝมือ มีรากฐานทาง
วัฒนธรรม ขอดอยคือพ่ึงพิงวัตถุดิบจากตางชาติ ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย แรงงานมีระดับการศึกษาต่ํา ขาด       
นักออกแบบที่มีคุณภาพ ดานปจจัยสนับสนุนมีขอไดเปรียบ คือ มีธุรกิจปลายน้ําอยูในพื้นที่ มีสถาบันสงเสริม
สนับสนุนพรอม มีขอดอยคือ ความรวมมือระหวางผูผลิตและสถาบันสงเสริมสนับสนุนมีคอนขางนอย ดานปจจัย
อุปสงคมีขอดอยคือ ลูกคามีความรูเรื่องหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนอย สวนดานกลยุทธโครงสรางของ
องคกรและสภาวะการแขงขัน มีขอไดเปรียบคือ มีกลยุทธการผลิต มีกลยุทธระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และมี
การแขงขันสูงดานรูปแบบและคุณภาพ แตมีขอดอยคือขาดความรูทางดานการตลาดและการสงเสริมการตลาด
รวมทั้งขาดทัศนคติในการพัฒนาตนเองและธุรกิจ 
 จากการศึกษาพบวาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมไมไดเปนเครือขายวิสาหกิจ 
เปนเพียงแหลงธุรกิจที่มีการกอต้ังภายในพื้นที่เดียวกัน แตลักษณะดังกลาวเปนปจจัยเบื้องตนของการเปนเครือขาย
วิสาหกิจที่ยังไมพัฒนา ซึ่งขาดความเชื่อมโยงและความรวมมือกัน อยางไรก็ตามสามารถพัฒนาเปนเครือขาย
วิสาหกิจที่พัฒนาและยั่งยืนไดถาหากไดรับการแกไขและสนับสนุน เชน การสรางกิจกรรมระหวางผูประกอบการ 
การมีผูประสานงาน การใหรูจักประเมินตนเองในดานตางๆ รวมทั้งจัดทําระบบติดตามและประเมินผล เปนตน  
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 This thesis is about the competitiveness of handmade silver jewelry industry in Chiang Mai. The purpose 
of this thesis is to study the production, marketing and exporting structures by using industrial economic theory, to 
analyze the industry’s competition based on the Diamond Model of Michael E. Porter and SWOT analysis, to use 
the Cluster concept to increase an export opportunity and competitiveness and to develop strategy for handmade 
silver jewelry industry in Chiang Mai. 
 The survey indicates that there are about 19 handmade silver jewelry factories in Chiang Mai. This study 
collected information from 17 factories, all of which are small factories. There are only three factories that produce 
handmade silver jewelry whereas the other 14 factories produce handmade silver jewelry and handmade silverware. 

According to the competitiveness analysis of handmade silver jewelry industry in Chiang Mai by the 
Diamond Model, the advantages of factor conditions are skilled labor and cultural foundation, while the 
disadvantages are dependency on importing raw materials, low educated labor, lack of designers and technologies. 
The other advantages of related and supporting industries are the sufficient downstream industries and the 
supporting institutions, while the disadvantage is the unpleasant of cooperation between the producers and the 
supporting institutions. The disadvantage of demand condition is the insufficient knowledge of consumers about the 
handmade silver jewelry industry. The advantages of firm strategy, structure and rivalry are the production strategy, 
e-commerce strategy and high competition in style and quality, while the disadvantages are the lack of knowledge 
in marketing, promotion strategy, and attitude in self-development and entrepreneurship. 
 The empirical results indicate that the producers in the handmade silver jewelry industry in Chiang Mai 
are not gathering together as the Cluster. They are in the same area but the Cluster is underachieved. The producers 
within this industry do not have close relationship and cooperation among themselves. However, they could develop 
an effective and sustainable Cluster, if they were to improve and support the activities among the producers. Also 
the other supporting industries should be together by starting joint activities, they should be a   coordinating unit to 
organize joint activities, to assess self performance, to monitor the progress and to evaluate the Cluster project. 
 

Field of study……..…Economics……….……….. Student’s signature…….................................... 
Academic year………2004………………............. Advisor’s signature............................................ 
  Co-advisor’s signature……………………....... 

 
 



 

   

ฉ

กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีนั้น ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.
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รวมวิทยานิพนธ  ที่ไดสละเวลาอันมีคาในการใหความเอาใจใส และใหคําแนะนําที่มีคาอยางยิ่งใน
การเขียนวิทยานิพนธมาโดยตลอด นอกจากนี้ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย  ดร .ชลัยพร  อมรวัฒนา  กรรมการสอบวิทยานิพนธ  ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.จูน เจริญเสียง และผูชวยศาสตราจารยสมชนก คุมพันธ ซ่ึงไดกรุณาสละเวลา
ถายทอดความรู ใหคําปรึกษา และใหขอคิดเห็นตางๆ ที่มีคุณคาและเปนประโยชนตอวิทยานิพนธ
ฉบับนี้   
 
 นอกจากนี้ ผู เขียนใครขอขอบคุณผูที่ใหความชวยเหลือในดานขอมูลตางๆที่สําคัญ        
อยางมากในการทําวิทยานิพนธ ไดแก ผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจังหวัด
เชียงใหมทั้งหมดทุกคนที่เกี่ยวของซ่ึงไมสามารถเอยนามไว ณ.ที่นี้ไดหมด ที่ไดสละเวลาอันมีคา   
ใหความชวยเหลือทางดานขอมูลและใหสัมภาษณเพื่อการทําวิทยานิพนธฉบับนี้  และที่สําคัญยิ่ง
ผูเขียนขอขอบคุณธนาคารกสิกรไทยที่ใหการสนับสนุนดานเงินทุนสําหรับการทําวิทยานิพนธฉบับ
นี้ 
 
 สุดทายนี้ขอขอบคุณผูมีพระคุณที่สําคัญ ไดแก บิดา มารดา คุณปา คุณอา  พี่ๆและนองๆ  
ในครอบครัว ที่ใหการสนับสนุนในทุกๆดาน  และขอบคุณเพื่อนๆที่คอยเปนกําลังใจและใหความ
ชวยเหลือและคําปรึกษาตางๆแกผูเขียน จนทําใหผูเขียนสามารถเขียนวิทยานิพนธฉบับนี้ไดสําเร็จ  
หากวิทยานิพนธฉบับนี้มีขอบกพรองใดๆ ผูเขียนขอนอมรับแตเพียงผูเดียว 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การคาระหวางประเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของไทย  เนื่องจากเปน
ปจจัยในพัฒนาและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  ในชวงที่ผานมาโครงสรางการสงออกของไทยไดมี
การเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่สินคาภาคการเกษตรเปนสินคาหลักในการสงออก  เปลี่ยนมาเปนสินคา
ภาคอุตสาหกรรมแทน  โดยในป พ.ศ. 2521 สินคาภาคอุตสาหกรรมสงออกไดประมาณรอยละ 30 
ของมูลคาการสงออกทั้งหมด  ในขณะที่สินคาภาคเกษตรกรรมสงออกไดประมาณรอยละ 50  แต
ในป พ.ศ. 2546 การสงออกสินคาภาคอุตสาหกรรมไดเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 77 ของมูลคาการสงออก
ทั้งหมด  สวนสินคาภาคเกษตรกรรมไดลดลงเหลือรอยละ 11 อีกทั้งสินคาอุตสาหกรรมยังเปน
สินคาที่มีสัดสวนของการสงออกแตละปสูงที่สุดคือประมาณรอยละ 70 ของการสงออกทั้งหมด
(ตารางที่1.1) จึงถือไดวาสินคาอุตสาหกรรมเปนสินคาที่นํารายไดมาใหแกประเทศมากที่สุด  ซ่ึง
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับก็เปนสวนหนึ่งของสินคาอุตสาหกรรมนี้ดวย 
 
 อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเปนอยางมาก เปนอุตสาหกรรมที่มีการสรางงานเปนจํานวนมากและมีมูลคา             
การสงออกรวมอยูในอันดับตนๆของภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด  โดยในป 2546 มีมูลคาการสงออก
ถึง 104,539.39 ลานบาทหรือเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ 12.3  ซ่ึงทํารายไดจากการสงออกเปนอันดับที่ 
6 ของมูลคาการสงออกรวมทั้งหมด (ตารางที่1.2) นอกจากนี้ยังเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมแฟชั่นที่
รัฐบาลสงเสริมและเรงพัฒนาขีดความสามารถใหแขงขันไดในตลาดโลก  เพื่อยกระดับประเทศไทย
ใหเปนศูนยกลางแหงแฟชั่นโลกในอนาคต 
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ตารางที่ 1.1 โครงสรางสินคาออกของไทยป  2535-2546 
      มูลคา  :  ลานบาท      สัดสวน  :  รอยละ  

ป รวม สินคา สินคา สินคา สินคาแร สินคา   รวม สินคา สินคา สินคา สินคาแร สินคา 
    เกษตรกรรม อุตสาหกรรม อุตสาหกรรม และ อื่นๆ     เกษตรกรรม อุตสาหกรรม อุตสาหกรรม และ อื่นๆ 
      การเกษตร   เชื้อเพลิง         การเกษตร   เชื้อเพลิง   

2535 824,643.3 169,795.5 82,121.2 552,250.3 11,895.3 8,581.0   100.0 20.6 10.0 67.0 1.4 1.0 

2536 940,862.6 163,322.4 78,172.1 671,879.7 13,483.4 14,005.0   100.0 17.4 8.3 71.4 1.4 1.5 

2537 1,137,601.6 193,790.4 95,612.6 827,899.1 12,477.7 7,821.8   100.0 17.0 8.4 72.8 1.1 0.7 

2538 1,406,310.1 227,846.1 114,334.9 1,037,861.1 14,287.6 11,980.5   100.0 16.2 8.1 73.8 1.0 0.9 

2539 1,411,039.3 226,913.3 126,260.1 1,013,492.8 28,248.7 16,124.5   100.0 16.1 8.9 71.8 2.0 1.1 

2540 1,806,685.4 251,658.7 150,939.3 1,305,604.0 50,449.5 48,034.0   100.0 13.9 8.4 72.3 2.8 2.7 

2541 2,248,089.4 294,779.7 176,189.2 1,660,795.3 44,273.5 72,051.8   100.0 13.1 7.8 73.9 2.0 3.2 

2542 2,214,248.7 265,423.9 172,437.6 1,665,075.9 47,947.9 63,363.4   100.0 12.0 7.8 75.2 2.2 2.9 

2543 2,768,064.8 291,956.1 187,698.6 2,115,414.0 97,399.0 75,597.1   100.0 10.5 6.8 76.4 3.5 2.7 

2544 2,884,703.9 312,527.8 213,492.5 2,171,481.9 90,699.8 96,501.9   100.0 10.8 7.4 75.3 3.1 3.3 

2545 2,923,941.4 305,417.5 218,941.6 2,226,390.1 85,905.4 87,286.8   100.0 10.4 7.5 76.1 2.9 3.0 

2546 3,326,014.5 366,225.5 247,586.4 2,543,180.5 95,631.4 73,390.7   100.0 11.0 7.4 76.5 2.9 2.2 

ที่มา  :   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยความรวมมือจากกรมศลุกากร 
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ตารางที่ 1.2 สินคาสงออกสําคัญ 10 รายการแรกของไทยป 2542-2546 
 

 รายการ มูลคา : ลานบาท  สัดสวน : รอยละ 

  2542 2543 2544 2545 2546  2542 2543 2544 2545 2546 

1 เครื่องคอมพวิเตอร อุปกรณและสวนประกอบ 307,328.30 348,118.10 351,797.80 319,127.20 339,939.40  13.88 12.58 12.2 10.91 10.22 

2 แผงวงจรไฟฟา 111,767.40 179,302.10 154,879.50 141,912.40 191,540.40  5.05 6.48 5.37 4.85 5.76 

3 รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ 71,998.00 96,520.00 117,613.90 125,244.30 164,866.40  3.25 3.49 4.08 4.28 4.96 

4 ยางพารา 43,941.70 60,712.00 58,708.00 74,603.60 115,796.90  1.98 2.19 2.04 2.55 3.48 

5 เสื้อผาสาํเร็จรูป 110,268.20 124,212.40 129,128.90 116,589.30 114,811.10  4.98 4.49 4.48 3.99 3.45 

6 อัญมณแีละเครือ่งประดับ 67,479.30 69,396.90 81,312.30 93,082.20 104,539.90  3.05 2.51 2.82 3.18 3.14 

7 เครื่องรับวิทยุโทรทัศนและสวนประกอบ 51,203.80 77,968.80 74,910.20 89,751.60 103,764.70  2.31 2.82 2.6 3.07 3.12 

8 เม็ดพลาสติก 46,025.80 73,973.20 71,428.70 76,110.90 89,204.80  2.08 2.67 2.48 2.6 2.68 

9 อาหารทะเลกระปองและแปรรูป 76,438.70 82,840.10 89,376.60 86,501.90 88,793.00  3.45 2.99 3.1 2.96 2.67 

10 ขาว 73,812.10 65,556.60 70,095.20 70,004.20 75,776.20  3.33 2.37 2.43 2.39 2.28 

รวม     10  รายการ 960,263.20 1,178,600.00 1,199,251.10 1,192,927.60 1,389,032.80  43.37 42.58 41.57 40.8 41.76 

อื่นๆ 1,253,985.50 1,589,464.70 1,685,452.80 1,731,013.80 1,936,981.70  56.63 57.42 58.43 59.2 58.24 

มูลคารวม 2,214,248.70 2,768,064.80 2,884,703.90 2,923,941.40 3,326,014.50  100 100 100 100 100 

ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยความรวมมือของกรมศุลกากร
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ผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับสามารถแบงไดเปน 5 กลุมหลัก คือ 
เพชร  พลอยและไขมุก  อัญมณีสังเคราะห  เครื่องประดับแทและเครื่องประดับเทียม  ทั้งนี้
เครื่องประดับแทมีสัดสวนในการสงออกเปนสวนใหญคือประมาณรอยละ 45 (ตารางที่ 1.3) โดยมี
เคร่ืองประดับเงินที่เปนหนึ่งในเครื่องประดับแทที่มีมูลคาในการสงออกอยูในระดับสูง  อีกทั้งมี
มูลคาในการสงออกเพิ่มขึ้นทุกป ซ่ึงในป 2546 มีมูลคาสงออกถึง 16,040 ลานบาท(ตารางที่ 1.4) ซ่ึง
ประเทศไทยเปนประเทศที่มีสัดสวนการสงออกเครื่องประดับเงินในตลาดโลกเปนอันดับ 2 รองจาก
ประเทศอิตาลี  ตลาดสงออกหลักของประเทศไทยในป 2546 คือสหรัฐอเมริกา  สหราชอาณาจักร
และเยอรมนี  ซ่ึงมีคูแขงที่สําคัญคือ  จีนและอินเดีย  โดยรูปแบบเครื่องประดับเงินที่มีการสงออกจะ
มี 2 รูปแบบคือ แบบที่พัฒนาโดยงานชางและภูมิปญญาพื้นบานอยางตอเนื่องกับแบบที่ไมไดพัฒนา
รูปแบบมาจากรากฐานทางวัฒนธรรม  แตมาจากการลอกเลียนแบบรสนิยมยุโรปและอเมริกา  โดย
แหลงที่มีการผลิตเครื่องประดับเงินที่สําคัญคือกรุงเทพฯ และเชียงใหม 
 

ตารางที่ 1.3 สัดสวนการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับป 2542 - 2546 
       หนวย:รอยละ 

รายการ 2542 2543 2544 2545 2546 
อัญมณีและเครื่องประดับ(ลานบาท) 67,479.3 69,396.9 81,312.2 93,081.3 104,539.3 
เพชร 24.2 30.3 27.3 27.2 25.4 
พลอยและไขมุก 13.4 13.6 11.1 9.8 8.0 
เครื่องประดับแท 47.0 47.6 53.9 45.5 43.8 
เครื่องประดับเทียม 3.1 3.6 3.7 3.5 3.5 
อัญมณีสังเคราะห 0.8 0.8 0.7 0.6 0.5 
ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยความรวมมือจากกรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย 

      

ตารางที่ 1.4 มูลคาการสงออกเครื่องประดบัแทป 2542 - 2546 
    หนวย:ลานบาท 

รายการ 2542 2543 2544 2545 2546 
เครื่องประดับแท 31,653.3 33,048.1 43,814.7 42,349.9 45,804.6 
(1) ทําดวยเงิน 8,485.0 10,075.9 12,053.9 13,305.7 16,040.5 
(2) ทําดวยทอง(พันกรัม) 21,750.9 22,322.9 30,216.7 28,492.4 29,133.9 
(3) ทําดวยโลหะมีคาอื่น ๆ 1,417.3 649.3 1,544.1 551.7 630.2 
ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยความรวมมือจากกรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย 
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นอกจากนี้บางสวนของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินยังมีการสงออกในรูปของสินคา
หัตถกรรม  โดยอยูในสวนของเครื่องเงินและเครื่องถมไทย  ซ่ึงเครื่องเงินและเครื่องถมไทยที่ทํา 
การสงออกสวนใหญประมาณรอยละ  90 จะเปนเครื่องประดับเงินหรือหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงิน  สวนที่เหลือเปนเครื่องใชบนโตะอาหาร  เครื่องครัวและเครื่องใชในบานที่ทําดวย
เงิน  เมื่อพิจารณาถึงมูลคาการสงออกของเครื่องเงินในแตละปจัดวาอยูในระดับสูงเมื่อเทียบกับ
สินคาหัตถกรรมสงออกทั้งหมด(ตารางที่ 1.5)  โดยในป 2545 มีมูลคาสงออก 13,518.87 ลานบาท
และในป 2546 มีมูลคาสงออกถึง 16,177.68 ลานบาท ซ่ึงมีมูลคาการสงออกเพิ่มขึ้นทุกปและมี
โอกาสในการขยายตัวเพิ่มขึ้นในอนาคต  นอกจากนี้รัฐบาลยังมียุทธศาสตรในการพัฒนาเครื่องเงิน  
เชน สนับสนุนการจัดตั้งศูนยแสดงสินคาหัตถกรรมถาวรโดยสนับสนุนใหจังหวัดเชียงใหมเปน
ศูนยกลางของเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ทางดานหัตถกรรมของเอเชีย  เพื่อชวยในการพัฒนา
ศักยภาพในการสงออกสินคาไปตางประเทศใหมากขึ้น 
 

หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในประเทศไทยนั้นมีรูปแบบหลากหลาย  โดยยังมี    
การสืบทอดการสรางสรรคกันในกลุมชางฝมือพื้นบานในกลุมตางๆ เชนเครื่องถมของ
นครศรีธรรมราช  ลูกประคําของชาวบานเขวาศิรินทร จังหวัดสุรินทร  เครื่องประดับเงินชาวบาน
ถนนวัวลาย จังหวัดเชียงใหม  เครื่องเงินชาวกระเหรี่ยงและชาวไทยภูเขาเผาตางๆ เปนตน  ซ่ึงถือได
วามีความสําคัญตอประเทศไทย  เนื่องจากเปนการสรางมูลคาเพิ่ม สรางการจางงานและเปนการ
สรางรายไดใหกับประเทศในกรณีที่มีการสงออกตางประเทศ   อีกทั้งยังเปนการอนุรักษ
ศิลปหัตถกรรมไทยดวย 
 

อยางไรก็ดี  แมวาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจะมีมูลคาการสงออกไมสูงมากนัก
เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินก็ตาม  แตเมื่อพิจารณาถึงมูลคาในการสงออกในแตละป
จะพบวามีมูลคาในการสงออกเพิ่มขึ้นทุกปและมีโอกาสในการขยายตัวเพิ่มขึ้นในอนาคต  จึงสงผล
ใหเครื่องประดับเงินจําเปนตองไดรับการพัฒนาและสนับสนุน เพื่อใหสามารถเติบโตและมี
ความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึ้นในตลาดโลก   

 
ทางออกสําหรับประเด็นนี้คือ  การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแขงขันดาน  

การสงออกของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน โดยการหาชองทางและเพิ่มความสามารถใน             
การแขงขันในตลาดโลก  ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงสนใจที่จะศึกษาในเรื่องความสามารถใน        
การแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  ซ่ึงจะทําการศึกษาหัตถอุตสาหกรรม
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เครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนแหลงที่มีการผลิตและสงออก
สินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่มีเอกลักษณและมีช่ือเสียงแหงหนึ่งของประเทศ  โดยใน
การศึกษาครั้งนี้เพื่อเปนประโยชนกับหนวยงานตางๆรวมทั้งผูผลิต  ผูประกอบการและผูจําหนาย  
ในการพัฒนาและกําหนดแนวทางนโยบายตางๆ  เพื่อหาชองทางเพิ่มความสามารถในการแขงขัน
และโอกาสในการสงออกมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลในปจจุบันที่มุงเนนดาน
ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมไทย  เพื่อใหเปนที่ยอมรับของทั้งตลาดในประเทศ
และตลาดตางประเทศ  และเปนประโยชนของประเทศตอไปในอนาคต 
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ตารางที ่1.5  สถิติสงออกสินคาหัตถกรรม 
          หนวย:ลานบาท 

ประเภทสนิคาหัตถกรรม 2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 
1.ผาไหมและผลิตภัณฑผาไหม 723.78 748.80 649.30 649.38 885.23 780.12 742.81 961.75 906.70 804.27 781.31 
2.ผาฝายและผลิตภณัฑผาฝาย 2,743.47 3,091.61 2,904.94 2,338.68 2,742.43 2,570.42 3,158.67 3,429.21 3,436.70 3,223.94 3,077.10 
3.เครือ่งจักรสาน 79.77 74.77 59.42 62.01 53.85 58.12 83.79 161.61 221.74 274.73 283.54 
4.เครือ่งปนดนิเผา 4,105.64 4,722.26 4,703.50 4,611.72 5,974.32 6,487.13 7,400.57 8,917.82 8,814.05 9,196.66 10,102.54 
5.เครือ่งทองลงหนิ 42.73 26.91 27.93 32.30 34.59 24.64 15.09 8.52 6.64 5.20 8.17 
6.เครื่องเงินและเครือ่งถม 3,810.17 3,899.56 3,915.60 4,163.33 5,918.88 8,474.13 8,659.16 10,237.85 12,254.65 13,518.87 16,177.68 
7.ผลิตภัณฑคอมพวิเตอร 3.97 46.57 4.16 1.10 0.72 0.10 55.75 22.18 24.54 1.08 0.84 
8.ผลิตภัณฑโลหะหลอ 331.59 322.11 300.85 302.41 391.79 347.67 424.24 513.50 548.30 507.54 606.40 
9.เครือ่งรูปพรรณและเครื่องประดับ 15,787.01 16,544.57 18,749.51 19,046.73 24,663.08 25,581.57 25,332.29 25,538.26 34,878.58 32,476.89 33,568.42 
10.เพรชพลอยเจยีระไน 11,749.34 11,690.48 10,633.96 10,150.13 9,168.68 7,824.23 8,588.90 9,352.34 9,003.19 8,964.01 7,451.99 
11.ผลิตภัณฑไมและไมแกะสลัก 4,286.62 4,910.87 5,610.85 5,635.40 6,512.92 7,977.39 8,492.04 9,906.40 10,487.12 11,161.17 10,522.63 
12.เครือ่งเรื่อนไมและเครื่องเรือนไมแกะสลัก 4,936.27 5,835.00 6,630.78 6,984.41 8,373.84 9,059.15 14,060.95 18,350.47 18,087.05 19,716.40 19,903.22 
13.เครือ่งเรือนหวาย 149.90 311.59 283.18 221.65 219.01 292.33 410.17 670.66 879.87 1,081.62 1,377.87 
14.เครือ่งหนัง 7,296.06 7,613.12 8,004.52 8,265.21 8,472.78 9,010.63 9,832.47 10,822.44 9,534.52 8,197.67 7,305.37 
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ตารางที ่1.5(ตอ)  สถิติสงออกสินคาหตัถกรรม 
                    หนวย:ลานบาท 

ประเภทสนิคาหัตถกรรม 2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 
15.ดอกไมและผลไมประดิษฐ 2,596.00 2,516.55 2,199.29 1,667.52 1,705.27 2,153.85 1,808.53 1,839.92 1,703.08 1,455.50 1,237.49 
16.เครือ่งเขนิ 9.48 6.50 4.02 2.99 6.71 4.65 7.36 11.12 9.58 14.99 14.76 
17.ตุกตา 1,036.14 996.25 777.10 396.39 527.00 240.06 249.69 298.32 313.83 253.74 250.65 
18.กระดาษสาและผลิตภัณฑกระดาษสา - - 1,266.28 604.97 660.74 916.41 887.14 1,021.27 1,228.14 612.86 1,594.90 
19.รมกระดาษ 4.51 4.47 3.89 4.81 4.50 2.78 8.24 4.43 3.02 4.13 5.42 
20.ผลิตภัณฑจากหอยมุก งาและกระดกูสัตว 53.17 57.80 188.85 457.68 224.56 104.27 829.45 116.58 196.91 185.49 551.20 
21.ภาพเขยีนรูปแกะสลักและรูปปน 39.65 38.32 681.75 64.30 56.55 61.71 37.22 32.54 50.70 22.46 163.22 
22.ผลิตภัณฑเสื่อ 3.15 9.03 7.70 5.04 20.38 15.65 21.71 26.39 30.86 37.40 31.49 
23.พรมทอมือ 0.28 0.43 0.02 3.32 20.32 20.64 32.87 83.53 122.32 96.94 82.63 
24.สิ่งประดิษฐจากหนิ 0.52 0.43 1.82 0.69 13.08 13.06 17.24 12.82 28.78 22.02 12.13 
25.เทียน 40.09 111.08 136.07 44.59 56.70 386.41 651.85 812.01 656.29 766.42 900.75 
รวม 59,829.31 63,579.48 67,281.70 65,278.35 76,293.48 81,881.34 90,797.05 102,528.10 112,694.99 112,602.21 116,011.72 
 
ที่มา : หนังสือสถิตกิารคาระหวางประเทศของไทย กรมศลุกากร กรมเศรษฐกิจการพาณิชย 
ผูจัดทํา : สํานักพฒันาอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
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1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

1    ศึกษาโครงสรางการผลิต การตลาดและการสงออกของหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม 

2 วิเคราะหความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวัดเชียงใหม 

3 วิเคราะหโอกาสในการสงออกของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัด
เชียงใหม 

4 เพื่อพัฒนาแผนกลยุทธสําหรับหัตถอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับเงินในจังหวัด
เชียงใหม 

 
1.3 สมมุติฐาน 
 

1 หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมมีความสามารถใน           
การแขงขันในตลาดโลก 

2 หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมมีปจจัยที่ทําให เกิด
ความสามารถในการแขงขัน 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานการผลิต ปจจัยดานอุปสงค  
ปจจัยดานอุตสาหกรรมสนับสนุน  และปจจัยกลยุทธโครงสรางองคกรและสภาวะ
การแขงขัน 

3 หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมสามารถจัดตั้งเปนเครือขาย
วิสาหกิจ (Cluster) ได  ซ่ึงจะเปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันและโอกาสใน
การสงออกมากขึ้น  

 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 
ในการศึกษาความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน

จังหวัดเชียงใหมนั้น  เพื่อใหการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคและมีความชัดเจนมากขึ้นจึงกําหนด
ขอบเขตการศึกษา  ดังนี้ 
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 ศึกษาในรายสินคาที่เปนหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน คือมีการผสมผสานระหวาง
หัตถกรรมและอุตสาหกรรมเขาดวยกัน ไดแกเครื่องประดับเงินที่มีกระบวนการหรือวิธีการบาง
ขั้นตอนใชมือทําขึ้น  ใชมือเปนสวนรวมในการใชเครื่องจักรตางๆที่มีวิธีการบางขั้นตอนหรือ
ทั้งหมดที่ใชมือในการผลิตขึ้น  นอกจากนี้จะทําการศึกษาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนแหลงที่มีการผลิตและสงออกหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินที่มีเอกลักษณและมีชื่อเสียงแหงหนึ่งในประเทศ 
  
1.5 นิยามศัพท 
 
หัตถอุตสาหกรรม  หมายถึง  สินคาที่ผลิตดวยมือท้ังหมด  สินคาที่ผลิตดวยมือและเครื่องจักรหรือ
เครื่องทุนแรงรวมกัน  มีการผลิตตั้งแตอุตสาหกรรมในครัวเรือนตามหมูบานจนถึงลักษณะตาม
โรงงานอุตสาหกรรมที่มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชหรือชวยในการผลิต  เพื่อใหผลิตสินคา
ไดรวดเร็วและมีคุณภาพมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของตลาดทั้งภายในและตางประเทศ  
สินคาหัตถอุตสาหกรรมที่กรมเจรจาการคาทําการจัดหมวดหมูไดแก ผลิตภัณฑเซรามิค ส่ิงทอ       
อัญมณีและเครื่องประดับ เฟอรนิเจอรและชิ้นสวน ผลิตภัณฑไม รองเทาและชิ้นสวน เทียนไข  
เครื่องทอง เครื่องเงิน ส่ิงพิมพและบรรจุพรรณกระดาษ เครื่องใชสําหรับเดินทาง รมและของเลน 

 
เคร่ืองเงิน  หมายถึง  ส่ิงของเครื่องใชหรือเครื่องประดับที่ทําดวยเงิน  ทั้งนี้เครื่องเงินไทยที่กําหนด
ตามมาตรฐานแบงออกเปน 3 ประเภท  คือ 

1. เครื่องรูปพรรณ หมายถึง  วัตถุที่ทําหรอืประกอบขึ้นดวยโลหะเงิน 
2. เครื่องถม   หมายถึง  วัตถุที่ทําหรือประกอบขึ้นดวยโลหะเงินและลงยาสี 
3. เครื่องลงยาสี หมายถึง  วัตถุที่ทําหรือประกอบขึ้นดวยโลหะเงินและลงยาถม 
สําหรับประเภทของผลิตภัณฑเครื่องเงินไทยปจจุบันผลิตภัณฑเครื่องเงินไทยมีดวยกัน

หลายชนิด  แตอาจจําแนกไดเปน 2 ประเภท  คือ 
1. เครื่องประดับ ไดแก  สรอยคอ สรอยขอมือ แหวน ตางหู จี้ เข็มกลัด เปนตน 
2. เครื่องใชบนโตะอาหาร เครือ่งครัวและเครื่องใชในบาน ไดแก ขันน้ํา พานรอง          

เชิงเทียน ถาด ชุดน้ําชา ที่เขี่ยบุหร่ี เปนตน 
 

เคร่ืองประดับเงิน  หมายถึง  เครื่องเพชรพลอยและรูปพรรณและสวนประกอบของของดังกลาวทํา
ดวยเงินจะชุบหรือหุมติดดวยโลหะมีคาอื่นๆหรือไมก็ตาม 
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

เปนแนวทางใหรัฐบาล  ผูผลิต  ผูจําหนายสินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวัดเชียงใหมไดผลิต พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑรวมทั้งทราบถึง
แนวโนมการตลาด  เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันและมีโอกาสในการสงออกสินคา        
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไดมากขึ้น  อีกทั้งยังเปนแนวทางหรือหลักฐานอางอิงใหผูที่
สนใจเกี่ยวกับสินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเพื่อทําการศึกษาตอไปในอนาคต 
 
1.7 แหลงขอมูล 

 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษานั้นประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ(Primary data) 

และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ดังมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 
1.ขอมูลปฐมภูมิ(Primary data) ไดจากการสัมภาษณเจาหนาที่หรือขาราชการของ

หนวยงานภาครัฐบาลที่เกี่ยวของและจากการสัมภาษณธุรกิจผูประกอบการผลิตและการจําหนาย
สินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม  โดยในการสัมภาษณผูประกอบการ
เครื่องประดับเงินนั้น  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการผลิต เชน ขอมูลเกี่ยวกับ
วัตถุดิบหรือปจจัยการผลิตที่ใช กรรมวิธีการผลิต ปญหาดานวัตถุดิบ, การตลาด เชน มูลคา          
การจําหนายทั้งในและตางประเทศ  ความตองการของผูซ้ือ, ปจจัยสนับสนุน เชน ความเห็นเกี่ยวกับ
ความร วมมือกันของบริษัทกับหน วยงานต า งๆ ,  กลยุทธ โครงสร า งขององคกรและ                  
สภาวะการแขงขัน เชนวิสัยทัศน จุดมุงหมาย จํานวนคูแขงในและตางประเทศ รูปแบบการแขงขัน 
เปนตน  
 

2.ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary data) ไดจากการรวบรวมขอมูลตางๆที่เกี่ยวของทั้งหนวยงาน
รัฐบาลและเอกชน  ไดแก  หนวยงานของกระทรวงพาณิชย  คือ  กรมสงเสริมการสงออก ,               
กรมเศรษฐกิจการพาณิชย, กรมการคาตางประเทศ และจากหนวยงานอื่น ไดแก กรมศุลกากร,              
ธนาคารแหงประเทศไทย , สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย , กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงประเทศไทย , สมาคมอัญมณีไทยและ
เครื่องประดับ, อินเตอรเน็ตและหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ฯลฯ 



บทที่ 2 
 

เอกสารงานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

2.1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาเรื่องความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวัดเชียงใหม  ไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆซึ่งแบงไดเปน 2 
ประเด็น คือ งานศึกษาที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมและหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน และงาน
ศึกษาที่เกี่ยวกับความสามารถในการแขงขัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1.1 งานศึกษาท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมและหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดบัเงิน 
 

จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานที่เกี่ยวของตางๆเกี่ยวกับเครื่องประดับเงินสามารถที่
จะเชื่อมโยงไปในการศึกษาและแยกเปน  2 สวน  ไดแก  สวนแรกเปนการศึกษาเกี่ยวกับ            
อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินและสวนที่สองเปนการศึกษาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
 

งานศึกษาในอดีตท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสวนใหญจะเปนการศึกษา
รวมอยูในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับและสวนมากจะกลาวถึงความเปนมาของ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  โครงสรางการผลิต  การคาทั้งในประเทศและตางประเทศ
ตลอดจนนโยบายของรัฐและเอกชน  โดยมีงานการศึกษาวิเคราะหศักยภาพการสงออกของ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย(สุพินดา วะศินรัตน, 2538)  งานศึกษาความ
ไดเปรียบโดยเปรียบเทียบและปจจัยที่มีผลกระทบตอความไดเปรียบเชิงแขงขันในอุตสาหกรรม   
อัญมณีและเครื่องประดับ(สุลักษณา  เลาจเวชกุล, 2541)และรายงานวิจัยฉบับสมบูรณโครงการ
ศึกษาเศรษฐกิจสินคาอุตสาหกรรมสําคัญของไทย 5 รายการกรณีศึกษาอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ(ชโยดม สรรพศรีและคณะ, 2542)  พบวาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมี
ขนาดการผลิตตั้งแตระดับครัวเรือน โรงงานขนาดเล็ก โรงงานขนาดกลางและขนาดใหญ  การผลิต
กระจัดกระจายทั่วประเทศ  เปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานจํานวนมากเนื่องจากเปนงานฝมือที่ตอง
อาศัยความชํานาญ  สวนใหญสงออกไปจําหนายตางประเทศประมาณรอยละ 80  ตลาดสงออกหลัก
คือสหรัฐอเมริกาและยุโรป  ในดานนโยบายมาตรการของรัฐ  รัฐใหการสนับสนุนอุตสาหกรรม  
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อัญมณีและเครื่องประดับคอนขางมาก เชน มีการยกเวนภาษีนําเขาวัตถุดิบตางๆ มีการจัดใหมี      
การอบรมหลักสูตรอัญมณีและเครื่องประดับ  เปนตน 

 
นอกจากนี้ทั้ง 3 งานไดทําการศึกษาศักยภาพในการสงออกโดยใชดัชนีความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบที่ปรากฏ(RCA)  แตแตกตางกันในประเภทสินคาและประเทศคูแขงที่ทําการศึกษา  โดย 
สุพินดาทําการศึกษาสินคา 4 ประเภท คือ พลอยและไขมุก เพชร เครื่องประดับแทและ
เครื่องประดับเทียม เปรียบเทียบกับประเทศเบลเยียม ฝร่ังเศส เยอรมัน ฮองกง อิสราเอล ญี่ปุน 
สิงคโปร สวิตเซอรแลนด สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ในขณะที่สุลักษณาศึกษาสินคา    
อัญมณีและเครื่องประดับแท  เครื่องประดับอัญมณีเทียม อัญมณีสังเคราะหและเปรียบเทียบกับ
ประเทศอินเดียประเทศเดียว  สวนชโยดมและคณะศึกษาอัญมณีและเครื่องประดับโดยรวม
เปรียบเทียบกับอินเดีย ฮองกง จีน อิสลาเอล  เบลเยี่ยม อิตาลี สวิตเซอรแลนดและสหรัฐอเมริกา  
จากการศึกษาทั้ง 3 งานพบวาประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันกับประเทศอื่นๆในโลกได 

 
นอกจากนี้สุพินดาไดทําการศึกษาความสําเร็จในการสงออกสินคาโดยพิจารณาระดับผล

การสงออกดวยวิ ธีการวิ เคราะห เชิงปริมาณตามแบบจําลองสวนแบงตลาดคงที่ (CMS)                  
จากการศึกษาทําใหทราบวา  ประเทศไทยสามารถสงออกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับเพิ่มขึ้นใน
ทุกรายการและในแทบทุกตลาดที่ทําการศึกษา  ยกเวนสหราชอาณาจักรโดยเหตุปจจัยที่ทําใหสินคา 
อัญมณีและเครื่องประดับของไทยขยายตัวเพิ่มขึ้นในตลาดเหลานี้ไดมาจากการขยายตัวของ
ตลาดโลก  ผลจากสวนประกอบของสินคาและผลจากความสามารถในการแขงขัน  นอกจากนั้น
แลวผลจากการศึกษาวิเคราะหอ่ืนๆอีกพบวาปจจัยสําคัญอื่นที่กําหนดศักยภาพการสงออกของ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย ไดแก วัตถุดิบ แรงงาน เทคโนโลยี และ             
การออกแบบ  ปจจัยทั้งสี่ลวนมีสวนสงเสริมการสงออกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของไทยให
มีศักยภาพและขีดความสามารถมากขึ้น 

 
สวนสุลักษณายังไดศึกษาถึงปจจัย ท่ีมีผลกระทบตอความได เปรียบเชิงแขงขัน

ภายในประเทศโดยใชกรอบความคิดของไมเคิล.อี.พอรเตอร  พบวาประเทศไทยเริ่มสูญเสียความ
ไดเปรียบเชิงแขงขัน เพราะคาแรงงานที่สูงกวาแตในดานคุณภาพสินคาที่ผลิตไดมีคุณภาพสูงกวา
อินเดีย  นอกจากนี้ประเทศไทยเสียเปรียบประเทศอื่นๆในดานของอุตสาหกรรมสนับสนุนและ
เกี่ยวเนื่องในประเทศ  ดังนั้นจึงควรพัฒนาเทคโนโลยีและแรงงานเพื่อยกระดับคุณภาพสินคาและ
เพื่อการขยายตัวของอุตสาหกรรมสนับสนุนภายในประเทศ  
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ชโยดมและคณะไดทําการสรางแบบจําลองทางเศรษฐมิติ  โดยแยกการพิจารณาการสงออก
ของสินคาในกลุมตางๆคือเพชร พลอยและไขมุก เครื่องประดับแท เครื่องประดับอัญมณีเทียมและ
เครื่องประดับสังเคราะห ในแตละตลาดคูคาที่สําคัญของไทย  เพื่อศึกษาบทบาทของตัวแปรปจจัยที่
สําคัญในการกําหนดการสงออกในแตละกลุมสินคา  ซ่ึงปจจัยดังกลาวประกอบดวยราคาสินคา    
ตอหนวย อัตราแลกเปลี่ยนที่แทจริงของไทยโดยเปรียบเทียบกับคูแขงในตลาดตางๆ รายไดของ      
ประเทศนําเขา ปจจัยทางดานฤดูกาล แนวโนมของเวลา  นอกจากนี้ไดนําแบบจําลองมาใชเพื่อการ
พยากรณการส งออกในอนาคต   โดยผลการศึกษาในสวนของเครื่ องประดับแท ซ่ึงมี      
เครื่องประดับเงินประกอบอยูนั้นพบวา ตลาดคูคาที่สําคัญคือ สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ฮองกง
และญ่ีปุน  ระดับราคาสินคาตอหนวยมีนัยสําคัญทางสถิติในการกําหนดปริมาณการสงออก          
ในขณะที่ตลาดสหภาพยุโรปและตลาดสหรัฐอเมริกา มีตัวแปรปจจัยฤดูกาลกําหนดเนื่องจากคาดวา
ตลาดทั้งสองเปนตลาดผูบริโภค ระดับราคาโดยเปรียบเทียบ ระดับรายไดและแนวโนมเวลาไมมีผล
ตอปริมาณการสงออกทุกตลาด 

 
จากงานศึกษาขางตนของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับสวนใหญจะเปนการศึกษา

ในเชิงภาพกวางของประเทศคูแขงตางๆของไทยโดยอาศัยขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลเชิงสถิติของการสงออกเปนหลัก  แตงานศึกษาเชิงลึกที่มีการสัมภาษณและหาขอมูลจาก
แหลงปฐมภูมิยังมีนอยซ่ึงหนึ่งในงานศึกษาแบบนี้คือโครงการการศึกษาศักยภาพและแนวโนม
ทางดานการตลาดของประเทศคูแขง(ชโยดม สรรพศรีและคณะ, 2546)  ไดทําการศึกษาสถานการณ          
การแขงขันสินคาอัญมณีและเครื่องประดับในแตละประเภทของไทยไดแกเพชร พลอย อัญมณี
สังเคราะห เครื่องประดับเงิน เครื่องประดับทอง และเครื่องประดับเทียม  โดยวิเคราะหเปรียบเทียบ
กับคูแขง 4 ประเทศ  คือ  จีน  ฮองกง  อินเดียและอิตาลี  ในดานการจัดการปจจัยการผลิตที่
ประกอบดวยวัตถุดิบในอุตสาหกรรมตางๆ  ความสามารถในการผลิต  ความสามารถทางการคาและ
การตลาด  บทบาทของภาครัฐและเอกชนพรอมทั้งเสนอแนะเชิงกลยุทธ โดยผลการศึกษาในสวน
ของเครื่องประดับเงินพบวาไทยเปนประเทศผูสงออกเครื่องประดับเงินที่สําคัญของโลก ซ่ึงมีอิตาลี
เปนคูแขงที่สําคัญในตลาดนําเขาทุกตลาดและจีนเปนคูแขงที่ตองจับตามองอยางใกลชิดและจากการ
พิจารณาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบพบวา  ไทยมีศักยภาพการแขงขันเหนือกวาประเทศ
อ่ืนมาก  แตความไดเปรียบดังกลาวมีแนวโนมลดลง  ในการจัดการดานวัตถุดิบพบวาไทยมีการ
กระจายตัวการพึ่งพาวัตถุดิบจากหลายแหลงยกเวนการนําเขาแพลตินัม   อยางไรก็ตาม
ผูประกอบการไทยมีการรักษาความสัมพันธที่ดีกับแหลงวัตถุดิบ  ในสวนบทบาทภาครัฐและเอกชน
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไดรับความรวมมือสนับสนุนเปนอยางมากแตขาดแบบแผน
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กลยุทธทางดานการตลาดที่ชัดเจน  นอกจากนี้ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาประเทศหนึ่งๆจะมีสินคาใน
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับที่แข็งแกรงและมีศักยภาพการแขงขันในตลาดโลกในบาง
รายการเทานั้น  อีกทั้งการเขาสูตลาดอาจยังไมทั่วถึงในทุกตลาดหลักทั่วโลก 
 

ในสวนการศึกษาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนั้นมีงานของกรมหัตถกรรมที่
ทําการศึกษาแนวทางการสงเสริมและดําเนินธุรกิจการสงออกสินคาหัตถอุตสาหกรรม โดยศึกษา
สินคาหัตถอุตสาหกรรมที่สงออก  ทําใหทราบวาการสงออกสินคาหัตถกรรมมีสวนชวยในการ
ขยายการลงทุน  สรางความตองการแรงงาน  กอใหเกิดมูลคาเพิ่ม  เปนการชวยลดตนทุนการผลิตลง  
ชวยสรางความกาวหนาทางเทคโนโลยีและชวยในการนําเขาเงินตราจากตางประเทศ 

 
นอกจากนี้งานศึกษาในอดีตที่เกี่ยวกับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสวนใหญจะ

ศึกษารวมอยูกับเครื่องเงินและสวนมากจะกลาวถึงความเปนมาของเครื่องเงิน โครงสรางการผลิต 
การตลาด  โดยรายงานผลการศึกษาวิจัยเครื่องเงินไทย(กรมเศรษฐกิจการพาณิชย, 2523)และงาน
ศึกษาเรื่องเครื่องเงินในประเทศไทย(แนงนอย ปญจพรรค, 2534)พบวาผูประกอบการเครื่องเงิน
สวนใหญเปนผูประกอบการขนาดเล็ก  การผลิตเครื่องเงินสวนใหญมักจะจําหนายใหนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติและสงออก  โดยมีแหลงผลิตที่สําคัญคือกรุงเทพฯ เชียงใหมและนครศรีธรรมราช 

 
กรมเศรษฐกิจการพาณิชยยังไดศึกษาเพิ่มเติมอีกวาตลาดสงออกหลักของเครื่องเงิน       

สวนใหญคือ สหรัฐอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย และญี่ปุน สวนประเทศคูแขงที่สําคัญคือ อิตาลี 
ฮองกง และอินเดียสวนปญหาของสินคาเครื่องเงินไทยคือวัตถุดิบเครื่องเงินสวนใหญนําเขาจาก
ตางประเทศและขาดแรงงานที่มีฝมือ  

 
นอกจากนี้งานของแนงนอยไดทําการศึกษาในเรื่องการใชเครื่องเงินในประเทศไทยโดย

แบงเปน 3 ประเภทคือใชเปนเงินตรา  เครื่องใชและเครื่องประดับ  โดยกลาวถึงประวัติของ
เครื่องเงินแตละชนิดและแหลงที่ใชเครื่องเงินดังกลาว 
 

  งานศึกษาอีกชิ้นที่ทําการศึกษาคลายกันแตมีการพัฒนาขึ้นตามยุคสมัยคืองานศึกษา
เคร่ืองเงินไทย:หัตถกรรมล้ําคาสรางรายไดเขาประเทศ(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2544)ไดทําการศึกษา
เครื่องเงินในชวงป 2541 - 2544  ศึกษาถึงความเปนมา การผลิต การตลาดภายในและตางประเทศ
เชนเดียวกับงานของกรมเศรษฐกิจการพาณิชย  พบวาผูประกอบการเครื่องเงินมี 3 ขนาดคือ 
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ผูประกอบการขนาดใหญ ผูประกอบการขนาดเล็กและผูประกอบการอุตสาหกรรมในครอบครัว 
โดยมีแหลงผลิตที่สําคัญคือกรุงเทพฯ เชียงใหมและนครศรีธรรมราช  การผลิตเครื่องเงินสวนใหญ
มักจะจําหนายใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและสงออก  โดยสินคาที่ทําการสงออกคือ
เครื่องประดับเงินและเครื่องใชบนโตะอาหาร เคร่ืองครัวและเครื่องใชภายในบาน  ตลาดสงออก
หลักคือสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักรและเยอรมนี สวนประเทศคูแขงที่สําคัญคืออิตาลี ฮองกง
และอินโดนีเซีย 

 
ในระยะหลังมีงานศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในดานการสงออกมากขึ้น

และมีงานที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ  ซ่ึงมีผลตอ
ความสามารถในการแขงขันอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในตลาดโลก  แตในงานศึกษา         
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่ทําการศึกษาโดยเฉพาะมีไมมากนัก  สวนใหญจะรวมอยูใน
หัตถกรรมเครื่องเงินและเปนรูปแบบของเอกสารเผยแพรและบทความทางวิชาการ  ซ่ึงจะเปน
การศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน ประวัติความเปนมา การผลิต 
การคาดังที่กลาวไวขางตน  ซ่ึงงานเหลานี้เปนประโยชนในการเรียนรูเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของ
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไดเปนอยางดี  แตงานที่ทําการวิเคราะหและวิจัยโดยตรงอยาง
ละเอียดยังมีปรากฏไมมากนัก 
 

2.1.2 งานศึกษาท่ีเก่ียวกับความสามารถในการแขงขนั 
 
จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานที่เกี่ยวของตางๆเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขัน

สามารถที่จะเชื่องโยงไปในการศึกษาและแยกเปน 2 สวน ไดแก  สวนแรกเปนวิธีการตางๆในการ
วิเคราะหความสามารถในการแขงขันและสวนที่สองเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสามารถใน
การแขงขันดานการสงออก 
 
 สวนแรกเปนการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงมีดัชนีทาง
เศรษฐศาสตรที่นิยมใชวิเคราะหความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรม  โดยมีงาน         
การเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน(ณัฏฐพงศ ทองภักดี, 2542)ที่มีการรวบรวมเกี่ยวกับดัชนี
ที่ใชในการวิเคราะหตางๆที่เกี่ยวของไว คือ 
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1.  ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ(Revealed Comparative Advantage 
:RCA) เปนดัชนีที่ใชวัดความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบทางการผลิตตามความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง
ของประเทศใดๆในสินคาใดๆ  เพื่อดูศักยภาพการแขงขันในตลาดโลกของประเทศผูสงออกเมื่อ
เปรียบเทียบกับศักยภาพของโลกในสินคาแตละชนิด  งานที่ทําการศึกษาโดยใช RCA เชน          
งานการศึกษาวิเคราะหศักยภาพการสงออกของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย
(สุพินดา วะศินรัตน, 2538)  งานศึกษาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบและปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ความไดเปรียบเชิงแขงขันในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ(สุลักษณา เลาจเวชกุล, 2541)
ซ่ึงทั้ง 2 งานพบวาประเทศไทยมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ   นอกจากนี้ยังมีงานศึกษาความสามารถในการแขงขันทางการสงออกของ
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางไทยกับจีน(ชัยยันต กิตติวิศิษฎ, 2546)พบวาสินคาไอที
ของไทยมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในทุกตลาดไดแกสหรัฐฯ สหภาพยุโรปและญ่ีปุนแตคา 
RCA มีแนวโนมลดลง ขณะที่จีนมีความไดเปรียบในตลาดสหรัฐฯและสหภาพยุโรป แตมีแนวโนม
คาRCA เพิ่มขึ้นทั้ง 3 ตลาด  สวนงานศึกษาสินคาหัตถกรรมเกี่ยวกับ RCA นั้นกลาววา  ในการหาคา 
RCA สินคาหัตถกรรมสวนใหญไมจําเปนตองหาเนื่องจากสินคาหัตถกรรมเปนสินคาที่มี           
ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ และเปนสินคาที่มีเอกลักษณในตัวเอง ไมเหมือนสินคาประเภท
อุตสาหกรรม 

 
จากการศึกษาเห็นไดวา RCA เปนเครื่องมืออยางงายที่ใชพิจารณาถึงความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบแตมีขอจํากัดคือขอมูลที่ใชในการคํานวณเปนเพียงขอมูลการสงออกหรือนําเขา ซ่ึง
ไมไดสะทอนใหเห็นถึงกระบวนการผลิตของสินคานั้นๆและไมสามารถแสดงถึงผลของการกีดกัน
ทางการคาได 

 
2.  แบบจําลองสวนแบงตลาดคงที่(Constant Market Share Model : CMS) เปนดัชนีที่ใช

วัดระดับปจจัยตางๆที่มีสวนกําหนดขนาดการขยายตัวหรืออัตราการขยายตัวของการสงออก ทําให
ทราบวาสวนแบงตลาดของประเทศผูสงออกที่เปล่ียนแปลงไปนั้นเกิดขึ้นเนื่องจากปจจัยใดบาง  
งานที่ศึกษา CMS มีงาน การศึกษาวิเคราะหศักยภาพการสงออกของอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทย (สุพินดา  วะศินรัตน ,2538)พบวาปจจัยที่ทําใหสินคาอัญมณีและ
เครื่องประดับขยายตัวเพิ่มขึ้นในตลาดสําคัญคือการขยายตัวมาจากตลาดโลก ผลจากสวนประกอบ
ของสินคาและผลจากความสามารถในการแขงขัน  นอกจากนี้ยังมีงานศึกษาการวิเคราะห
ความสามารถในการแขงขันของการสงออกผลิตภัณฑอาหารทะเลไทย(นิติเวท เพิ่มพูนโชคคณา, 
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2543) และงานความสามารถในการแขงขันทางการสงออกของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระหวางไทยกับจีน(ชัยยันต กิตติวิศิษฎ, 2546)เปนตน 
  

ในการวิเคราะหโดยใช CMS มีจํากัดคือไมสามารถบอกไดวาการเปลี่ยนแปลงของมูลคา      
การสงออก ที่เกิดจากปจจัยทางดานขนาดตลาดและปจจัยทางดานความสามารถในการแขงขันนั้น
มาจากสาเหตุใดกันแน  นอกจากนี้ยังมีขอสมมติที่วาสวนแบงตลาดในการสงออกของประเทศตางๆ
ที่พิจารณาจะตองไมมีการเปลี่ยนแปลง  แตในสภาพความเปนจริงโครงสรางการคาของโลกมี        
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 
3.  การวิเคราะหอัตราการคุมครองท่ีแทจริง(Effective Rate of Protection : ERP)เปนการ

วิเคราะหใหเห็นถึงผลการคุมครองอุตสาหกรรมที่มีผลตอมูลคาเพิ่ม  เปนการเปรียบเทียบมูลคาเพิ่ม    
ตอหนวยในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  มีการวิเคราะห 2 แนวคิด คือ แนวคิดของ Balassa และ Corden 
ซ่ึงในการวิเคราะหนี้อาจสามารถวิเคราะหโดยใชอัตราการคุมครองทางราคา(Nominal Rate of 
Protection : NRP)ได  งานศึกษาที่เกี่ยวของไดแก งานศึกษาเรื่องการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันของอุตสาหกรรมไทยในเศรษฐกิจโลก(ไพฑูรย วิบูลชุติกุล, 2540)และงานของณัฏฐพงศ 
ทองภักดี  พบวาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมีคา ERP ติดลบ  แสดงวาแมอุตสาหกรรม
จะไมไดรับความคุมครองจากรัฐบาลก็สงออกไปจําหนายตางประเทศได  ซ่ึงชี้ใหเห็นวา
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับนี้มีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ  นอกจากนี้ยังมีงาน
การศึกษาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของอุตสาหกรรมเซรามิคในประเทศไทย(นักปราชญ     
ไชยานนท, 2540) เปนตน 

 
ในการวิเคราะห ERP มีขอจํากัดคือ ลักษณะตลาดเปนตลาดแขงขันโดยสมบูรณ  มีการ   

จางงานเต็มที่ ดุลการชําระเงินระหวางประเทศอยูในภาวะสมดุล ราคาถูกกําหนดจากอุปสงคและ  
อุปทานของตางประเทศในกรณีประเทศเล็กและความสัมพันธในการผลิตสินคาและปจจัยการผลิต
ขั้นกลางมีลักษณะคงที่  จากขอจํากัดเหลานี้ทําใหการวิเคราะห ERP ไมตรงกับความเปนจริง     
เสมอไป  เนื่องจากในปจจุบันตลาดและเศรษฐกิจยากที่จะอยูในขอจํากัดเหลานี้ 
 

4.  ตนทุนในการใชทรัพยากรในประเทศ(Domestic Resource: DRC) เปนการวัดตนทุน
ของการใชทรัพยากรการผลิตในประเทศ ณ ราคาตลาดโลก งานที่ทําการศึกษาเรื่องนี้ไดแกงาน            
ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของอุตสาหกรรมเซรามิค(นักปราชญ ไชยานนท, 2540) และงาน
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เร่ืองการศึกษาโครงสรางและความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของอุตสาหกรรมคอมเพลสเซอรใน      
ประเทศไทย(กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ, 2543)เปนตน 

 
นอกจากนี้ยังมีดัชนีที่ เกี่ยวของกับการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันอีก คือ              

ดัชนีมูลคาการสงออกตอหนวย(Export Unit Value Index : XUVI)เปนดัชนีที่ใชวัดความสามารถ
ในการแขงขันทางดานราคา(Price Competitiveness Index :PCI)และยังมีการประมาณคา
แบบจําลองมูลคาการสงออกโดยใชแบบจําลองสมการถดถอยเชิงเสนตรง  ซ่ึงทําใหทราบถึงทิศทาง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆกับมูลคาการสงออกซึ่งเปนงานที่นิติเวท เพิ่มพูนโชคคณาได
ทําการศึกษาไว  นอกจากนี้ยังไดทําการศึกษาแบบจําลองอุปสงคการนําเขาสินคาและอุปทาน       
การสงออกสินคา  โดยเปนการประมาณคาโดยใชวิธีสมการถดถอยเชิงเสนดวยวิธีกําลังสองนอย
ที่สุด  เพื่อดูความสามารถในการแขงขันของสินคานั้น 

 
การศึกษาและวิเคราะหขางตนสวนใหญเปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ  มีวิธีการศึกษาเปน

การหาคาดัชนีช้ีวัดและการใชแบบจําลองตางๆซึ่งมักมีขอจํากัดในการวิเคราะห  นอกจาก           
การวิเคราะหเชิงปริมาณแลวยังมีการวิเคราะหอีกแบบคือการวิเคราะหเชิงคุณภาพซึ่งเปน            
การวิเคราะหในลักษณะเชิงพรรณนา  ซ่ึงงานวิจัยและงานศึกษาตางๆในระยะหลังนี้เนน             
การวิเคราะหในเชิงคุณภาพมากกวา เนื่องจากสามารถปรับใหทนักับสถานการณโลกที่เกิดขึ้นและมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  โดยหาแนวคิดตางๆมารองรับในการวิเคราะห  ไมวาจะเปนแนวคิด
ทางดานเศรษฐศาสตรระหวางประเทศ เศรษฐศาสตรอุตสาหกรรม แนวคิดของ Krugman และ 
Porter เปนตน  โดยเฉพาะงานของ Porter ที่เกี่ยวกับการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันโดย 
Diamond Model เปนการศึกษาที่ไดรับความนิยมโดยมีงานวิจัยที่นํามาประยุกตใช ไดแกงานศึกษา
เรื่องความสามารถในการแขงขันทางการสงออกของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศระหวาง
ไทยกับจีน(ชัยยันต กิตติวิศิษฏ, 2546)เปนการนํา Diamond Model มาใชเปรียบเทียบความ
ไดเปรียบทางการแขงขันระหวางประเทศไทยและประเทศจีนและงานศึกษาเรื่องความสามารถใน
การแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเซรามิค:กรณีศึกษาเซรามิคศิลาดล(พรพรรณ ชื่นประเสริฐสุข, 
2546)เปนการนํา Diamond Model มาเปนแนวทางในการวิเคราะหปจจัยที่สรางความไดเปรียบใน
การแขงขันในหัตถอุตสาหกรรมเซรามิค งานศึกษาเรื่อง Assessing Porter’s framework for national 
advantage: the case of Turkey(Özlem Öz, 2002)เปนการนํา Diamond Model มาเปนแนวทางใน
การวิเคราะหปจจัยที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันในอุตสาหกรรม 5 ชนิด คืออุตสาหกรรม
กระจก กอสราง เสื้อผาหนัง รถยนตและแผนเหล็กในประเทศตุรกี  นอกจากนี้ยังมีงานศึกษาเรื่อง
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The Roots of Unsustainable Competitive Advantage :The Case of Thailand (Thongchai 
Srivardhana,2004)ซ่ึงมีการใช Diamond Model มาชวยในการวิเคราะหใหเขาใจวาทําไม
ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยถึงไมยั่งยืน เปนตน 

 
ในการศึกษาและวิเคราะหเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันโดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับ       

หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน   ขอมูลสวนใหญ เปนขอมูลในเชิงคุณภาพมากกวา                
การทําการศึกษาและวิเคราะหทางดานคุณภาพจึงมีความเหมาะสมกวา   เนื่องจากถาทําการวิเคราะห
เชิงปริมาณ  มีการใชดัชนีและแบบจําลอง   นอกจากจะมีขอจํากัดตางๆแลวขอมูลดานปริมาณของ                           
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินอาจมีไมเพียงพอและไมมีประสิทธิภาพตอการศึกษาวิเคราะห  
ซ่ึงก็เปนขอจํากัดหนึ่งที่มีผลตอการศึกษาได 

 
ในสวนท่ีสอง  เปนการทบทวนเอกสารเพื่อพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการ

แขงขันโดยมีงานที่ทําการศึกษาคือ การเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน(ณัฏฐพงศ     ทองภักดี  
   ,2542) กลาวไววามีปจจัย  2  ประเภทที่มีผลตอความสามารถในการแขงขัน  คือปจจัยที่มี              
โดยธรรมชาติและปจจัยที่ถูกกําหนดจากมาตรการของรัฐหรือเอกชน  โดยปจจัยที่มีโดยธรรมชาติ
จะกอให เกิดตนทุนการผลิตที่ต่ํ ากว าโดยเปรียบเทียบ   ประเทศที่ อุดมสมบูรณไปดวย
ทรัพยากรธรรมชาติและจํานวนแรงงานมีแนวโนมที่จะไดประโยชนและไดเปรียบ  สวนปจจัยที่ถูก
กําหนดจากมาตรการของรัฐหรือเอกชน   เชนโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจ   นโยบาย
ระดับประเทศ  มาตรการที่มีผลตอตนทุนและประสิทธิภาพในการผลิตซึ่งในเรื่องประสิทธิภาพการ
ผลิตนี้(Johns, 1985)ไดกลาววาความสามารถในการแขงขันดานราคาเปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้นที่จะ
กําหนดความสามารถในการแขงขันทางการคา  นอกจากปจจัยดานราคาแลวยังมีปจจัยที่ไมสามารถ
วัดได   เชน การออกแบบ  คุณภาพ  เวลาที่ใชในการจัดสงสินคา  การตลาดและนวัตกรรม   นับวามี
ความสําคัญอยางมากที่จะกําหนดอุปสงคของตางประเทศในสินคาสงออกและอุปสงค
ภายในประเทศของสินคานําเขาและมีสวนชวยในการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตดวย   โดยมี
(Alavi, 1990)  สนับสนุนแนวคิดนี้ดวยวา   การพัฒนาทักษะและคุณภาพของแรงงาน  การวิจัยและ
พัฒนา  และการควบคุมคุณภาพเปนตัวแปรหนึ่งในการกําหนดความสามารถในการแขงขันทาง
การคาของประเทศ   
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นอกจากนี้ยังมีงานการศึกษานโยบายเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ 
(ไพฑูรย  วิบูลชุติกุล, 2540)สนับสนุนในแนวคิดขางตน  โดยเสนอวา  การสงเสริมความสามารถใน    
การแขงขันของอุตสาหกรรมไทยตองอาศัยปจจัยอ่ืนที่นอกเหนือไปจากนโยบายการคาที่เหมาะสม  
ปจจัยอ่ืนที่สําคัญคือการเพิ่มขีดความสามารถดานเทคโนโลยีตลอดจนการเพิ่มทักษะบุคลากร       
ทุกระดับเพื่อปรับโครงสรางการผลิตและการสงออกของอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานมากไปเนน
ผลิตภัณฑที่มีมูลคาเพิ่มสูงเปนไปอยางรวดเร็วและการสงเสริมการลงทุนในสิ่งสาธารณูปโภค
พื้นฐานจะชวยเสริมสรางผลิตภาพของอุตสาหกรรมไทยใหเพิ่มสูงขึ้นไดมาก 

 
ในระยะแรกการเพิ่มความสามารถในการแขงขันมุงเนนแตการเพิ่มการสงออกและ         

ลดการนําเขาเทานั้น  ประเทศอาจประสบปญหาอันเกิดจากผลกระทบของนโยบายขัดแยงกันที่
เรียกวา  Paradox คือ ประเทศนําเขาสินคาและบริการจากตางประเทศลดลง   ประเทศคูคามีรายได
ลดลงก็จะนําเขาจากประเทศเราลดลงไปดวย   สงผลตอการสงออกจะขยายตัวชาหรือลดลง ทําให
ไดรับผลกระทบกับรายไดและมาตรฐานการครองชีพลดลงในที่สุด (Krugman, 1994)ไดเสนอ
เพิ่มเติมวา  ปจจัยที่เปนตัวกําหนดมาตรฐานการครองชีพและขีดความสามารถในการแขงขันใน
ตลาดโลกที่ สําคัญคือการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพการผลิตและผลิตภาพที่ เ รียกรวมๆวา  
Productivity Growth ผลสุดทายจะทําใหประชากรมีสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น 

 
 ระยะตอมามีการใหความสํ าคัญในผลิตภาพรวม (Productivity)มากขึ้ น   โดยมี                 

นักเศรษฐศาสตรไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการเพิ่มความสามารถในการแขงขันมากขึ้น  เพื่อเปน
โอกาสในการสงออกไปยังตลาดโลก   ซ่ึงหนึ่งในนักเศรษฐศาสตรเหลานั้นคือ(Porter, 1998)  ได
ทําการศึกษาในCompetitive Advantage Of Nations ซ่ึงกลาววาหัวใจของการแขงขันคือ
ความสามารถที่จะผลิตผลิตภัณฑและบริการใหมที่ดีขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง  ซ่ึงก็
คือผลผลิตที่มีผลิตภาพ(Productivity) เปนกุญแจสําคัญในการแขงขันของเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน  
นอกจากนี้ยังไดทําการศึกษาเกี่ยวกับวิธีในการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน   โดยเกิดแนวคิด
ใหมที่เรียกวาเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ขึ้น  ซ่ึงเปนแนวคิดในการกอตั้งกลุมเครือขายวิสาหกิจ
หรือคลัสเตอร   เพื่อใหเกิดการรวมตัวกันและนําไปสูความไดเปรียบเชิงแขงขันในอุตสาหกรรมนั้น  
การเชื่อมโยงกันระหวางอุตสาหกรรมตางๆ   มีการรวมมือกันโดยการรวมมือกันนี้อยูบนพื้นฐาน
ของการแขงขัน   กอใหเกิดประสิทธิภาพและเพิ่มความสามารถในการแขงขันได  ซ่ึงในปจจุบันมี
นักวิจัยจํานวนมากไดทําการวิจัยเกี่ยวกับเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ของอุตสาหกรรมตางๆและยัง
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เปนที่สนใจของหนวยงานตางๆ  เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม   กระทรวงอุตสาหกรรม   เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมนั้นๆ ในประเทศ 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 
 ทฤษฏีที่เกี่ยวของที่นํามาใชในการศึกษาและวิเคราะหความสามารถในการแขงขันและ
โอกาสในการสงออกของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนี้  ประกอบดวยทฤษฏีเศรษฐศาสตร
ระหวางประเทศ  เศรษฐศาสตรอุตสาหกรรมและเศรษฐศาสตรธุรกิจ  ซ่ึงทฤษฏีเศรษฐศาสตร
ระหวางประเทศเปนทฤษฏีเชิงมหภาค อธิบายถึงการคาระหวางประเทศโดยมองภาพรวมของ
ประเทศตางๆ  สวนทฤษฏีเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรมและเศรษฐศาสตรธุรกิจ เปนมุมมองดาน
จุลภาคที่อธิบายภาพของหนวยเศรษฐกิจรายอุตสาหกรรมรวมไปถึงรายบริษัท ซ่ึงทําใหการ
วิเคราะหมีความครอบคลุมและสมบูรณยิ่งขึ้น  
 
 โดยแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับการคาระหวางประเทศเปนแนวคิดที่มีมานาน  สวนใหญ
อธิบายถึงการคาและการติดตอธุรกิจระหวางประเทศในรูปแบบตางๆ  ประโยชนทางการคาและ     
แบบแผนการคา  ซ่ึงมีแนวคิด  ดังนี้ 
 

2.2.1 ทฤษฎีบริสุทธ์ิทางดานการคาระหวางประเทศ (Pure Theory of International 
Trade) 
 
 ทฤษฎีการคาระหวางประเทศเริ่มจากนักเศรษฐศาสตรสํานักคลาสสิก  อดัม  สมิธ       
(Adam Smith)ไดนําหลักการเกี่ยวกับการแบงแยกแรงงาน(Division of Labor)มาใชในการวิเคราะห
การคาระหวางประเทศ  โดยมีหลักการวาในการผลิตสินคาชนิดหนึ่งๆสามารถแบงการผลิตได
หลายขั้นตอน ฉะนั้นจึงควรกําหนดใหแตละคนทําการผลิตเฉพาะขั้นตอนหนึ่งตามความถนัด  การ
แบงงานกันทํานี้จะกอใหเกิดความชํานาญงานทําใหสามารถผลิตสินคาไดมากและรวดเร็วขึ้น  
ดังนั้นถาสมมติใหประเทศที่ทําการคามีเพียงสองประเทศและมีสินคาที่ทําการคาเพียงสองชนิด  
การคาระหวางประเทศจะเกิดขึ้นจาก “การไดเปรียบอยางสมบูรณ(Absolute Advantage)” นั่นคือ
การคาระหวางประเทศจะเกิดขึ้นเมื่อแตละประเทศมีความสามารถในการผลิตดานใดดานหนึ่ง
มากกวาตางประเทศเสมอไป ซ่ึงเรียกวาความถนัดในการผลิตคนละดานหรือกฎการไดเปรียบ
สมบูรณ(Law of Absolute Advantage) โดยแตละประเทศจะผลิตและสงออกเฉพาะสินคาที่มี
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ประสิทธิภาพ หรือไดเปรียบอยางสมบูรณ และนําเขาสินคาที่มีประสิทธิภาพในการผลิตต่ํากวาหรือ
เสียเปรียบอยางสมบูรณ ในที่สุดทําใหการใชทรัพยากรของโลกเปนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ไดผลผลิตสูงที่สุด อยางไรก็ตามทฤษฎีนี้อยูภายใตสมมตฐิานที่วา  ปจจัยการผลิตที่สําคัญมีเพียง
ชนิดเดียวคือแรงงานโดยแรงงานที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิตสินคาเทากันทุกหนวย
(Homogeneous)และการวัดมูลคาสินคาจะเปนไปตามทฤษฎีมูลคาแรงงาน(The Labor theory of 
Value)เปนหลัก ซ่ึงมูลคาสินคาที่เกิดขึ้นจะถูกกําหนดโดยจํานวนแรงงานที่ใชในการผลิตสินคา
นั้นๆ  ดังนั้นการวัดการไดเปรียบสมบูรณจึงเปนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของลักษณะในการ
ผลิตของประเทศคูคานั้นเอง ในความเปนจริงอาจเปนไปไดที่ประเทศหนึ่งไมมีความไดเปรียบ   
อยางสมบูรณในการผลิตสินคาใดๆเลย  ในขณะที่อีกประเทศหนึ่งมีความไดเปรียบอยางสมบูรณใน
การผลิตสินคาทุกชนิด  ซ่ึงถือไดวาเปนจุดออนของทฤษฎีนี้ 
 
 ตอมาเดวิด ริคารโด(David Ricardo)ไดแสนอแนวคิดในเรื่องการคาระหวางประเทศ
เพิ่มเติมทฤษฎีการคาของอดัม สมิธ(Adam Smith)วาการคาระหวางประเทศเกิดขึ้นไดถึงแมประเทศ
ผูสงออกจะไมมีความไดเปรียบเชิงสมบูรณในการผลิตสินคาที่สงออกนั้น โดยเชื่อวาตนทุนของ
การคาระหวางประเทศมิไดขึ้นอยูกับความไดเปรียบเชิงสมบูรณที่ประเทศผูสงออกมีเหนือประเทศ
คูคา  แตขึ้นอยูกับความแตกตางเชิงเปรียบเทียบในตนทุนผลิต(The comparative cost)ของประเทศ
ทั้งสอง  ซ่ึงหมายความวาประเทศใดที่ผลิตสินคาชนิดหนึ่งดวยตนทุนเชิงเปรียบเทียบที่ต่ํากวา
ประเทศอื่น ประเทศนั้นควรสงออกสินคาดังกลาวเพื่อแลกเปลี่ยนกับสินคาที่ตนผลิตดวยตนทุน   
เชิงเปรียบเทียบที่สูงกวาประเทศอื่น จึงเกิดเปนทฤษฎีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ(The principle 
of Comparative Advantage)โดยอยูภายใตเงื่อนไขวา  มีปจจัยการผลิตชนิดเดียวตามแนวคิดสํานัก
คลาสสิก 
  
 จากแนวคิดของ อดัม สมิธและเดวิด ริคารโด การเปดการคาระหวางประเทศเปนผลมาจาก
ความแตกตางของตนทุน โดยยึดถือในทฤษฎีมูลคาแรงงานและกําหนดใหมีปจจัยการผลิตเพียง
อยางเดียวคือแรงงานและมีประสิทธิภาพของแรงงานหนวยสุดทายคงที่ ซ่ึงนับเปนขอบกพรองใน
การนําไปใชจริง  จึงมีการพัฒนาใหครอบคลุมสอดคลองและเปนไปไดมากขึ้น  ดังนี้ 
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ปจจัยผลิต ท่ี มีอยู ในประเทศและทฤษฎีการค าระหว างประเทศของเฮคเชอร -โอห ลิน                    
(Factor Endowment and Heckscher-Ohlin Theory) 
 
 ทฤษฎีของเฮคเชอร-โอหลินนักเศรษฐศาสตรสํานักนีโอคลาสสิกไดอธิบายการคาของ
ประเทศหนึ่งๆวา ส่ิงที่ทําใหเกิดความแตกตางในราคาเปรียบเทียบกอนการคาคือ ความแตกตางใน
ปจจัยการผลิตที่มีอยู(Factor endownment)ในประเทศตางๆอันไดแก ปจจัยการผลิตประเภททุนและ
แรงงาน  ดังนั้นประเทศจะไดรับประโยชนจากการผลิตและคาสินคาที่ใชปจจัยการผลิตที่มีอยูมาก
ในประเทศในการผลิต โดยมีขอสมมติวาปจจัยการผลิตดังกลาวนี้สามารถเคลื่อนยายระหวาง
ประเทศไดโดยไมมีตนทุน  ทําใหความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิตและผลผลิตในแตละประเทศ
เหมือนกัน  จากแนวคิดนี้ประเทศที่มีปจจัยแรงงานมากกวาทุนจะสงออกสินคาที่ใชแรงงานมาก
หรือใชแรงงานเขมขนในการผลิต(Labor Intensive goods) ในทางตรงขามประเทศที่มีปจจัยทุนมาก
ก็จะสงออกสินคาที่ใชทุนมากหรือใชปจจัยทุนเขมขน(Capital Intensive goods) 
 
 ในความเปนจริงประเทศแตละประเทศจะมีความอุดมสมบูรณของปจจัยการผลิตไมเทากัน
และนับเปนความไดเปรียบอันเนื่องมาจากทําเลที่ตั้ง(Location specific advantage) ตอมามีการ
ปรับปรุงทฤษฎีของเฮคเชอร-โอหลินใน 2 ทิศทางดวยกัน คือ 
 

1. ทฤษฎีปจจัยการผลิต-นีโอ(Neo-factor theories of trade)  เปนการขยายขอบเขตทฤษฎี
ของเฮคเชอร-โอหลินใหครอบคลุมถึงปจจัยการผลิตอ่ืนๆที่มีลักษณะของความไดเปรียบ  อัน
เนื่องมาจากทําเลที่ตั้งของประเทศ  โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยจําพวกทรัพยากรธรรมชาติและ
ทรัพยากรมนุษย  ซ่ึงก็มีความสําคัญในการกําหนดความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบเชนเดียวกัน    
โดยเห็นวาการลงทุนในทรัพยากรมนุษยซ่ึงไดแกแรงงานที่มีทักษะสูงเปนมืออาชีพและมี
ความสามารถในการจัดการหรือการบริหารยอมสามารถสรางความไดเปรียบในผลผลิตที่เปนสินคา
ที่ใชทักษะหนาแนนใหแกประเทศนั้นได 

2. ทฤษฎีเทคโนโลยี-นีโอ(Neo-technology theories of trade) เปนการขยายขอบเขต
ทฤษฎีของเฮคเชอร-โอหลินจากสภาพการแขงขันทางการคาอยางสมบูรณเปนการแขงขันแบบ    
ไมสมบูรณ โดยสมมติวาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการผลิตถูกกําหนดมาจากความแตกตาง
ในดานเทคโนโลยีระหวางประเทศในเรื่องประสิทธิภาพการใชปจจัยการผลิตและการพัฒนาสินคา
ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ  ดังนั้นการลงทุนทางดานการวิจัยและพัฒนายอมสงผลตอการพัฒนา
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ทางดานเทคโนโลยีจึงเสมือนเปนการสรางความไดเปรียบระหวางประเทศ(ณัฐชไม มหารัตนวงศ, 
2539) 
 

ตอมา Paul A. Samuelson ไดปรับปรุงแนวคิด Heckscher-Ohlin จนเปนแนวคิดที่เรียกวา 
Heckscher-Ohlin-Samuelson Model  ซ่ึงอธิบายวาประเทศตางๆมีปจจัยผลิตแตละชนิดอยูมากนอย
ตางกันและประเทศหนึ่งจะมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการผลิตและสงออกสินคาที่มี
เทคโนโลยีการผลิตเหมาะสมกับปจจัยการผลิตที่มีอยูมากในประเทศนั้น(พรพรรณ ชื่นประเสริฐสุข
, 2546) 

 
จากทฤษฎีและแนวคิดขางตนตางเปนทฤษฏีพื้นฐานของเศรษฐศาสตรระหวางประเทศที่

สามารถนํามาวิเคราะหเบื้องตนเกี่ยวกับความถนัดและความชํานาญของประเทศซึ่งยังเปนเพียงการ
พิจารณาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบจากเงื่อนไขทรัพยากรพื้นฐานของประเทศเปนสําคัญ  
ลักษณะการวิ เคราะหยัง เปนเชิงสถิตย(Static) ดังนั้นปญหาที่ เกิดในระยะหลังคือทฤษฏี
เศรษฐศาสตรระหวางประเทศแบบเดิมๆใชอธิบายความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการคา  
ระหวางประเทศไดยากขึ้น  เนื่องจากประเทศตางๆมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาคือ มีลักษณะ     
เชิงพลวัต(Dynamic)  อีกทั้งทฤษฏีมีขอจํากัดตางๆที่ไมตรงกับสภาพความเปนจริงในปจจุบันจึงเกิด
แนวคิดใหมขึ้นเรื่อยๆรวมทั้งทฤษฏี Porter’s Diamond ของ Michael .E. Porter ที่จะสามารถอธิบาย
เร่ืองตางๆไดดีขึ้น 

 
2.2.2 Diamond Model ของ Michael E. Porter 

 
Porter(1998)ไดศึกษาความสามารถในการแขงขันระดับประเทศขึ้นในหนังสือ                   

“The Competitive Advantage of Nations” วาสิ่งสําคัญในการแขงขันคือ ความสามารถที่จะผลิต
สินคาและบริการใหมที่ดีขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง   ผลผลิตที่มีผลิตภาพ
(Productivity)เปนกุญแจสําคัญในการแขงขันของเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน  ซ่ึงPorter ไดนําเสนอสิ่ง
ที่เรียกวา Diamond ที่เกี่ยวพันในการสรางความแขงขันของประเทศ  รวมทั้งอธิบายความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบทั้งสี่กับบทบาทของรัฐหรือนโยบายที่มีผลตอธุรกิจและโอกาสหรือส่ิงที่ไม
คาดฝนที่อาจเกิดขึ้น  โดยองคประกอบทั้งสี่ มีดังนี้ และสามารถแสดงไดดังแผนภูมิที่ 2.1 
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1 ปจจัยการผลิตหรือปจจัยดานอุปทาน(Factor Conditions) 
2 ปจจัยสนับสนนุหรือความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมตอเนื่อง     

(Relation and Supporting Industries) 
3 ปจจัยดานอุปสงค(Demand Conditions) 
4 กลยุทธโครงสรางขององคกรและสภาวะการแขงขันกัน(Firm Strategy, Structure and 

Rivalry) 
 

Context for
Firm

Strategy
And Rivalry

Demand
Conditions

Factor
(Input)

Conditions

Related and
Supporting
Industries

A Local context that
encourages efficiency,
in vestment, and sustained
upgrading
Open and vigorous
Competition among locally
based rivals

High quality, specialized
inputs available to firms:
- Human resources
- Physical infrastructure
- Capital resources
- Scientific and technological
   infrastructure
- Administrative
   infrastructure
- Information infrastructure
- Natural resources Presence of capable, locally-based

suppliers and firms in relates fields
Presence of clusters instead of isolated
industries

Sophisticated and demanding
local customer needs
Unusual local demand in
specialized segments that can
be served globally
Local market needs that
anticipate those elsewhere

The microeconomic business environment is comprised of the array of supporting
firms, skills, knowledge, rules, policies, and institutions surrounding competition

 
 

แผนภาพที่ 2.1 Diamond Model ของ Michael E. Porter 
 

นอกจากนี้ยังมีองคประกอบอีก 2 ประการที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันคือ  
บทบาทของรัฐบาล(Role of Government)  และ โอกาสและสภาวะที่เปล่ียนแปลงไป(Chance) โดย
บทบาทของรัฐบาล(Role of Government)จะเปนกรอบที่จะสรางเสริมหรือบ่ันทอนความสามารถ
ในการแขงขันขององคกรและเปนตัวแปรที่มีผลกระทบตอองคประกอบทั้งส่ีขางตน ทั้งนี้Porter
เสนอวาบทบาทที่เหมาะสมของรัฐบาลควรจะเปนเพียงการกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจและ



 

 

27

การเมืองที่ชัดเจนมีเสถียรภาพ  ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการอุปทานพื้นฐานและ
องคกรสาธารณะ  กําหนด กฎ กติกา ที่เอ้ือตอการแขงขันมากกวาการปกปองหรือผูกขาดและสราง
หรืออํานวยความสะดวกตอพัฒนาการของเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) 

 
สวนโอกาสและสภาวะที่ เ ป ล่ี ยนแปลงไป ( Chance) เปนกรณีที่ เ กิ ด เหตุก ารณ

นอกเหนือไปจากการคาดการณปกติ เชน การคนพบเทคโนโลยีใหมๆที่ยิ่งใหญ (breakthroughs) 
การเกิดสงครามหรือภัยพิบัติตลอดจนการเปลี่ยนแปลงดานราคาในตลาดโลกอยางฉับพลัน ส่ิง
เหลานี้ยอมเปนไดทั้งวิกฤตและโอกาสสําหรับแตละองคกรและมีผลตอการเพิ่มขึ้นและลดลงของ
ความสามารถในการแขงขันของแตละอุตสาหกรรมในแตละประเทศดวย 

 
โดยองคประกอบหลักทั้ง 4 ใน Diamond Model ที่เกี่ยวพันกันในการสรางความสามารถ

ในการแขงขัน สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 
1. ปจจัยการผลิตหรือปจจัยดานอุปทาน(Factor Conditions)คือองคประกอบที่มีอยูใน   

แตละประเทศ แตมีระดับแตกตางกันไป  ไดแก  
- อุปทานขั้นพื้นฐาน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทุนตางๆ ภูมิอากาศและ        
ภูมิประเทศ แรงงานที่ไมชํานาญ ซ่ึงเปนปจจัยที่ไดรับการพัฒนาไมมากนักมักเปน
ความไดเปรียบเชิงแขงขันที่ไมยั่งยืน  
- อุปทานขั้นซับซอน เชน ทรัพยากรมนุษย ระดับความรูของประชาชน ทักษะฝมือ
แรงงาน ระบบสาธารณูปโภค(การขนสง โทรคมนาคม เทคโนโลยีระบบสาธารณสุข 
ระบบการบริหารจัดการ  และระบบขอมูลขาวสาร)  เปนปจจัยที่มีการพัฒนา                 
มีความสําคัญมากในการเสริมสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันขั้นสูง 

 ทั้งนี้ Porter ไดตั้งขอสังเกตวา การขาดแคลนปจจัยดานอุปทานตามธรรมชาตินี้แทนที่จะ 
บั่นทอนความสามารถในการแขงขันอาจชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันในบาง
อุตสาหกรรมดวยซํ้า  เนื่องจากขอจํากัดเหลานี้จะเปนแรงผลักดันใหเกิดนวัตกรรมใหมๆได 
 นอกจากนี้องคประกอบขอนี้ไดรับผลกระทบจากนโยบายตางๆของรัฐบาล เชน นโยบาย
ดานตลาดหลักทรัพย  ดานการศึกษา  ดานเงินชวยเหลือจากรัฐ เปนตน เพื่อเพิ่มทักษะความรูและ
สนับสนุนอุตสาหกรรมตางๆ 
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2. ปจจัยสนับสนุนหรือความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมตอเนื่อง      
(Relation and Supporting Industries)เปนที่มาของปรากฏการณ Cluster โดยคุณภาพ ความพรอม
ความสามารถของผูผลิตและบริการสนับสนุนตลอดจนธุรกิจตอเนื่องที่อยูในบริเวณใกลเคียงกัน
เปนปจจัยเกื้อหนุนที่สําคัญในการทําใหอุตสาหกรรมแตละชนิดที่กระจุกตัวกันในแตละพื้นท่ีมี
ความสามารถในการแขงขันสูงกวากันได  ทั้งนี้รวมถึงความไดเปรียบจากขนาดของอุตสาหกรรม   
ขนาดใหญที่มีตนน้ํา(upstream)จนถึงปลายน้ํา(downstream)ในบริเวณใกลเคียงกัน 
 ในการทําใหปจจัยสนับสนุนไดเปรียบและมีความสามารถในการแขงขันตองทําให
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนรวมมือประสานงานซึ่งกันและกัน โดยมีปจจัย 3 ขอ ไดแก  
ชองทางที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพและบางครั้งมีสิทธิพิเศษมากกวาผูอ่ืน, ความรวมมือกันตลอดเวลา
ระหวางผูใชกับผูผลิตวัตถุดิบ  และปจจัยขอสุดทายคือความรวมมือกันตลอดเวลาในกระบวนการ
นวัตกรรม  โดยที่ทั้งสองฝายรวมมือกันแกไขปญหาหรือแลกเปลี่ยนการวิจัยและพัฒนาซึ่งกัน    
และกัน  ซ่ึงมีปจจัยมาจากการที่อุตสาหกรรมตางๆที่เกี่ยวเนื่องกันอยูใกลกันและมีวัฒนธรรม
เดียวกันทําใหเปนไปไดวาจะเกิดความรวมมือกันอยูตลอดเวลาอยางลึกซ้ึงตลอดกระบวนการ
นวัตกรรม 

นอกจากนี้อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องในประเทศจะไดรับผลกระทบจาก
นโยบายของรัฐบาลทางดานการโฆษณา ดานการอํานวยความสะดวกอื่นๆ 
 

3. ปจจัยดานอุปสงค(Demand Conditions)โดยเฉพาะอยางยิ่งความตองการที่ซับซอนขึ้น
ของผูบริโภคซ่ึงเริ่มจากในประเทศกอนเปนแรงกระตุนที่ทําใหผูผลิตสินคาและบริการพยายาม
แขงขันกันปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการใหดียิ่งขึ้นตลอดเวลา ตลอดจนไดทดลองกบัตลาด
ใกลตัวกอนจึงนําไปสูความสามารถในการแขงขันที่สูงขึ้นในตลาดโลก  นอกจากนี้หากคานิยมที่
โดดเดนบางประการในสังคมหนึ่งๆไดแพรหลายไปยังสังคมอื่นๆก็อาจชักนําใหอุตสาหกรรมที่
สอดคลองกันจากประเทศนั้นมีความสามารถในการแขงขันมากกวาประเทศอื่นๆ 

ดังนั้นอุปสงคในประเทศจึงมีผลตอการสรางความไดเปรียบของประเทศมากกวาอุปสงค
ในตางประเทศ  เนื่องจากบริษัทจะมีความเขาใจในความตองการของผูซ้ือในประเทศไดชัดเจนกวา
ความตองการของผูซ้ือในตางประเทศ  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการอยูใกลกับผูซ้ือ     
รายสําคัญที่มีอิทธิพลตอการสรางความสามารถในการแขงขัน 
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ลักษณะอุปสงคในประเทศที่สําคัญตอการเสริมสรางและรักษาขอไดเปรียบดานการแขงขนั
ของประเทศ  คือ(พรพรรณ ช่ืนประเสริฐสุข, 2546) 

- ขนาดของอุปสงคในประเทศ  การที่อุปสงคในประเทศมีขนาดใหญนั้นแสดงให
เห็นถึงความสามารถในการรองรับการผลิตจํานวนมากได  ซ่ึงทําใหสามารถลดตนทุน
การผลิตตอหนวยที่เกิดจากการผลิตคราวละมากๆ(Economies of Scale) อีกทั้งยังมี 
การลดตนทุนจากการสะสมความชาํนาญที่ไดจากการผลิตหลายครั้ง 
- สวนผสมของอุปสงคในประเทศ  ในอุตสาหกรรมเดียวกันตลาดบางสวนมีอุปสงค
ในประเทศคลายกับตลาดโลก   ในขณะที่บางสวนแตกตางจากตลาดโลกมาก  
ผูประกอบการมักจะมีขอไดเปรียบดานการแขงขันระหวางประเทศในตลาดที่
คลายคลึงกับอุปสงคโลก 
- ผู ซ้ือที่ รูจริง  ผู ซ้ือที่ รูจริงจะตั้งมาตรฐานไวสูงเวลาเลือกสินคา เทากับเปน           
แรงกดดันใหตองมีการพัฒนา ซ่ึงจะมีขอไดเปรียบดานการแขงขันในสวนที่มีผูซ้ือใน
ประเทศที่รูจริงมากกวา 
- อุปสงคในประเทศเกิดขึ้นกอนประเทศอื่น  อุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อสนองตอบ     
อุปสงคในประเทศจะไดเปรียบดานการแขงขันระหวางประเทศ  ถาอปุสงคตอสินคา
นั้นเกิดขึ้นในประเทศนั้นกอนประเทศอื่น 

ทั้งนี้อุปสงคในประเทศไดรับผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลทางดานมาตรฐานสินคา    
ดานอื่นๆที่เกี่ยวของกับความตองการของผูซ้ือ  รวมทั้งรัฐบาลยังเปนผูซ้ือรายใหญของสินคาและ
บริการ 
 

4. กลยุทธโครงสรางขององคกรและสภาวะการแขงขันกัน(Firm Strategy, Structure and 
Rivalry)โดยความไดเปรียบทางการแขงขันของประเทศเกิดจากความสําเร็จของธุรกิจในการกาํหนด
เปาหมาย  กลยุทธและการบริหารการจัดการภายในธุรกิจ   จนสงผลใหอุตสาหกรรมนั้นมี
ความสามารถในการแขงขันเหนืออุตสาหกรรมอื่น  นอกจากนี้การแขงขันที่รุนแรงภายในประเทศ
จะนําไปสูองคกรธุรกิจที่เขมแข็งและมีความสามารถในการแขงขันสูงในระดับนานาชาติ  เพราะ
ผูประกอบการแตละรายในอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงจะเกิดแรงกดดันไปสู      
การปรับปรุงกระบวนการและพัฒนานวัตกรรมในที่สุด  อีกทั้งยังตองปรับกลยุทธในการผลิตให
สามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพไดดวยตนทุนต่ําจะทําใหสามารถแขงขันในตลาดตางประเทศไดใน
ที่สุดและจะกอใหเกิดการสงออกเพื่อแสวงหาตลาดเพิ่มมากขึ้น 



 

 

30

 นอกจากนี้โครงสรางและสภาพการแขงขันในประเทศอาจไดรับผลกระทบจากนโยบาย
รัฐบาลในดานภาษี  ดานการปองกันการผูกขาด เปนตน(พรพรรณ ช่ืนประเสริฐสุข, 2546) 
 
 จากการที่ปจจุบันมีการแขงขันมากขึ้น ทั้งภายในประเทศ ระดับภูมิภาคและระดับโลก 
รวมทั้งการแขงขันดานราคา บริการ และการพัฒนาผลิตภัณฑ ทําใหแตละประเทศตางมุงที่จะสราง
ความสามารถในการแขงขันทั้งระดับมหภาคและจุลภาค หนึ่งในวิธีการสรางความสามารถ          
ในการแขงขันคือการรวมกลุมที่เรียกวาเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  ซ่ึงมีที่มาจากบทสังเคราะหที่ 
Porter ไดสรุปวา กุญแจความเกงในการแขงขันนั้นตองมองเปนรายสินคาหรือบริการเปนรายๆไป 
ซ่ึงเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) เปนวิธีหนึ่งที่สรางใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน โดยมีแนวคิด ดังนี้ 
 

2.2.3 แนวคิดเรื่องเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) 
 
 แนวคิดเครือขายวิสาหกิจ(Clustering) เริ่มปรากฏตั้งแตในชวงปลายศตวรรษที่19 
โดยอัลเฟรด มารแชล(Alfred Marshall) ศาสตราจารยเศรษฐศาสตรแหงมหาวิทยาลัยเคมบริดจ
พบวาอุตสาหกรรมใดๆก็ตามที่ประกอบกิจการอยู ณ.ที่ใดที่หนึ่งจะมีประสิทธิภาพที่ดีกวา
อุตสาหกรรมที่กระจายกันอยู  โดยรูปแบบหนึ่งที่สะทอนแนวคิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) คือ เขต
อุตสาหกรรม(Industrial District)ในประเทศอิตาลี  ซ่ึงมีวิวัฒนาการมากกวารอยป โดยมีกลุมบริษัท
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กที่ดําเนินกิจการอยูในพื้นที่เดียวกัน มีความรวมมือและ
แขงขันในเวลาเดียวกัน 
 
 ตอมาแนวคิดนี้ ได ถูกพัฒนาและนํามาเชื่อมโยงกับทฤษฎีว าดวยความสามารถ                  
ในการแขงขันของประเทศโดย Michael E. Porter   ซ่ึงไดเสนอแนวคิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)
ไวในหนังสือช่ือ The Competitive Advantage of Nation เมื่อป ค.ศ.1990 โดย Porter พบวาความเกง
เฉพาะสินคาหรือบริการตางๆจะเกิดขึ้นเฉพาะในถิ่นฐานตางๆ  เปนเพราะมีการตั้งถ่ินฐานของ
เครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ในรายสินคา อยูในประเทศนั้นดวยเสมอ  ดังนั้นการพัฒนาภาคการผลิต
ที่แทจริงจะตองคิดและพิจารณาแยกแยะเปนกลุมการผลิตตามถิ่นฐานตางๆจะคิดในลักษณะ
เดียวกัน(เหมือนกัน)หมดทั้งประเทศไมได 
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 โดยนิยามแลวคลัสเตอร(Porter, 1998)เปนกลุมบริษัท บริษัทผูจัดสินคาใหเฉพาะดาน
(specialized suppliers) ผูใหบริการและโครงสรางพื้นฐานเฉพาะดาน  ผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ ชองทางการจําหนาย ลูกคาและสถาบันที่เกี่ยวของที่เชื่อมโยงกันในสาขา
เฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่งในพื้นที่หรือภูมิภาคหนึ่งซึ่งแขงขันกันแตก็รวมมือกัน อีกนิยามหนึ่ง
ของคลัสเตอร(OECD,1999) คือมีคุณลักษณะเฉพาะที่เปนเครือขายของการผลิตของผูประกอบการ
(รวมถึงผูจัดสินคาใหเฉพาะดาน) องคกรผูผลิตความรู(มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย บริษัทวิศวกรรม) 
สถาบันเชื่อมโยง(โบรกเกอรที่ปรึกษา) และลูกคาที่เชื่อมโยงเขาซึ่งกันและกันในสายการผลิตที่มี
มูลคาเพิ่ม  นอกจากนี้UNIDOยังใหความหมายวาคลัสเตอร คือ การกระจุกตัวหรือการรวมกลุมของ
วิสาหกิจที่อยูในพื้นที่ใกลเคียงกัน โดยที่ผลิตสินคาหรือบริการที่มีลักษณะเหมือกัน เกี่ยวของกัน
หรือสงเสริมกัน จึงเผชิญกับปญหา อุปสรรค โอกาส และการทาทายทางธุรกิจที่คลายคลึงกันและยัง
รวมถึงผูใหบริการ สถาบันการเงิน สถาบันสนับสนุนตางๆและหนวยงานที่เกี่ยวของในทองถ่ิน    
ซ่ึงจะชวยสงเสริมการพัฒนาของคลัสเตอรดวย(พรพรรณ  ชื่นประเสริฐสุข, 2546) 
 
 การที่จะใหคลัสเตอรในแตละกลุมสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนแกผูที่เกี่ยวของ คลัสเตอรควรมีองคประกอบ(จักรพร อุนจิตตและอดิทัต วะสีนนท, 
2546) คือ 
 

-  ภาคเอกชน ประกอบไปดวยสมาชิกซึ่งดาํเนินธุรกิจเปนแกนหลัก 
-  ความรวมมอืจากธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา 
-  สถาบันการเงิน เพื่อเปนพืน้ฐานดานทรัพยากรทุน 
-  สถาบันการศึกษา องคกรผูใหบริการและสถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อการพัฒนาและ
เสริมสรางพื้นฐานดานทรัพยากรมนุษยและนวัตกรรมของอุตสาหกรรม 

-  ภาครัฐบาล ใหการสนับสนุนและรวมมือผานทางนโยบาย มาตรการ กฎ ระเบียบท่ี
เกี่ยวของ 
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ทั้งนี้สามารถแสดงรายละเอียดขององคประกอบหลักของคลัสเตอรไดดังแผนภาพที่ 2.2
(สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ, 2547) 

 
ภาคเอกชน

มีการเชื่อมโยงธุรกิจทั้งในแนวตั้งซ่ึงเป็นการเชื่อมโยงธุรกิจต้นน้ำไปถึงปลายน้ำและ
การเชื่อมโยงในแนวนอน ซ่ึงเป็นการเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมสนับสนุนต่างๆ เช่น
สภาบันการศึกษา, หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ประกอบการธุรกิจต้นน้ำและปลายน้ำ  สามารถร่วมกันวางแผนการบริหารห่วงโซ่
อุปทาน  (Supply Chain Management)  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตและ
จำหน่ายสินต้าตลอดสายได้   ซึ่งแตกต่างจาก  Cartel  ท่ีมุ่งกำหนดกลไกราคาหรือ
ปริมาณเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน อีกท่้ังยังมีการร่วมกันกำหนดทิศทางและเป้าหมาย
และกลยุทธ์ในการพัฒนาร่วมกัน

สภาบันการศึกษา และ R&D
พัฒนาและเสริมสร้างพื้นฐาน
ด้านทรัพยากรมนุษย์ และ
นวัตกรรมของอุตสาหกรรม

สภาบัน/สมาคม/ผู้ให้บริการต่างๆ
เป็นพื้นฐานในการพัฒนาด้าน
เทคนิคและการรวมกลุ่มของอุตสาห
กรรม เป็นการส่งเสริมการเปิดกว้าง
ทางการค้า

CLUSTER

ภาครัฐบาล
นโยบาย / มาตรการ / กฎ ระเบียบ

ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

มีความร่วมมือกัน

มีความร่วมมือกัน มีคว
ามร

่วมม
ือกัน

 
 

แผนภาพที่ 2.2 องคประกอบหลักของเครือขายวิสาหกิจ 
 
คลัสเตอรจะมีอุปสงคเปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญ  มียุทธศาสตรที่แนชัด มีการเชื่อมโยงทั้ง

ในแนวตั้งและแนวนอนและตองสงเสริมการเปดกวางทางการคา โดยมีหัวใจอยูที่ “ความรวมมือ” 
ของทุกสวนที่เกี่ยวของ ซ่ึงประเด็นสําคัญในการรวมมือของคลัสเตอรคือ ตรงไหนที่รวมมือกันได
(เพื่อไปแขงกับผูอ่ืน)ก็รวมมือกัน เชน ดานความรู เทคโนโลยี ตรงไหนที่ยังตองแขงขันก็ยังแขงกัน
ตอไป  เพียงแตจะตองแขงกันอยางสรางสรรค เชน แขงขันกันพัฒนารูปแบบสินคาหรือแขงขันกัน
ปรับปรุงกระบวนการผลิต มิใชการแขงขันกันดวยการตัดราคาคูแขงโดยที่ไมไดลดตนทุน        
(จักรพร อุนจิตต และอดิทัต วะสีนนท, 2546) 
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 ลักษณะเฉพาะของคลัสเตอร  คลัสเตอรไมไดเปนเพียงการดําเนินการธุรกิจภายในพื้นที่
หรือบริเวณเดียวกันแตเพียงอยางเดียวเทานั้น  การรวมกลุมกันอยางงายๆโดยเปนเพียงแหลงธุรกิจ
ของอุตสาหกรรมนั้นๆไมถือวาเปนคลัสเตอร  ทั้งนี้คุณลักษณะเฉพาะที่ สําคัญ 4 ประการ               
(สุธรรม วาณิชเสนี, 2544)  คือ 
 

1. การเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน(Connectivity) การเชื่อมโยงดังกลาวถือไดวา เปน
คุณลักษณะเฉพาะหลักที่สําคัญของคลัสเตอร  จากการเชื่อมโยงดังกลาวนี้ เองที่ทําใหมีการ
แลกเปลี่ยนความรูทั้งที่เปนความรูที่บันทึกได(Codified knowledge)และความรูที่บันทึกและสื่อ
โดยตรงไดยาก(tacit knowledge)  กิจกรรมที่เกิดขึ้นก็คือการเรียนรูแบบที่มีปฏิกิริยาตอกัน
(interactive learning)  ผลที่ตามมานอกเหนือจากการถายทอดขอมูล สารสนเทศ และความรู          
ในระหวางกันแลว ความคิดใหมก็อาจเกิดขึ้นอันนําไปสูความรูใหม  การเชื่อมโยงนี้ไมไดจํากัดอยู
เฉพาะภายในกลุมบริษัท ผูจัดสินคาให(supplier) ลูกคาตลอดจนสถาบันวิจัยและองคกรอ่ืนๆที่
เกี่ยวของ  การเชื่อมโยงจะเปนไปทั้งในแนวดิ่งและแนวนอน 

2. ความรวมมือ(collaboration)  สมาชิกในคลัสเตอรจะมีความรวมมือกันในหลายๆดาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานที่เปนประโยชนรวมกัน  การอยูรวมกันในคลัสเตอรที่มีความรวมมือและ
พึ่งพากันและกันจะนําไปสูความไววางใจ(trust)  ซ่ึงจะเปนทุนทางสังคม(social capital)ที่สําคัญ
ประการหนึ่ง  ความสัมพันธระหวางหมูบานสมาชิกทั้งที่เปนบริษัทผูประกอบการและสถาบันที่
เกี่ยวของเปนสวนสําคัญของการเชื่อมโยง  ลักษณะของความสัมพันธจะบงบอกถึงกลไกของ      
การพัฒนาความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอร   

3. การแขงขัน(Competition)  คลัสเตอรไมใช cartel ที่มุงกําหนดกลไกราคาหรือปริมาณ
เพื่อผลประโยชนรวมกันในบรรดาหมูสมาชิก  แตคลัสเตอรเปนความรวมมือที่อยูบนพื้นฐานของ
การแขงขัน 

4. ประสิทธิภาพโดยรวม(Collective Efficiency)  ในภาพรวมความรวมมือทามกลาง    
การแขงขันพรอมกับการเชื่อมโยงท่ีเปนระบบการถายทอดขอมูลความรู ตลอดจนทรัพยากรมนุษย
จะทําใหคลัสเตอรมีประสิทธิภาพโดยรวม(Collective Efficiency) ที่ดีกวาผูประกอบการที่ไมมี    
การรวมตัวหรือมีการรวมตัวเฉพาะในดานธุรการทางการคาแตเพียงอยางเดียว 
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รูปแบบของคลัสเตอร  คลัสเตอรที่ดําเนินการอยูในภูมิภาคตางๆทั่วโลกมีความแตกตางกัน
ในรูปแบบโครงสรางองคกรของคลัสเตอรโดยเฉพาะอยางยิ่งในลักษณะของการจัดแบงแรงงาน
ขนาดของหนวยผลิต  ระดับการเชื่อมโยง  ขอบเขตของคลัสเตอรและโครงสรางของความสัมพันธ
ดานอํานาจ  ในแงมุมของลักษณะความสัมพันธ อาจจัดประเภทรูปแบบของคลัสเตอรไว               
(สุธรรม วาณิชเสนี, 2544)  ดังนี้ 
 

1 คลัสเตอรที่มีการเชื่อมโยงในแนวดิ่ง  รูปแบบนี้เปนไปตามสายการผลิตที่มีมูลคาเพิ่ม 
2 คลัสเตอรแบบศูนยกลาง-วงแหวน(core-ring)ที่มีผูประกอบการที่เปนบริษัทผูนําที่ยัง

ตองพึ่งพาวิสาหกิจขนาดกลางและเล็ก  
3 คลัสเตอรแบบศูนยกลาง-วงแหวนที่มีบริษัทผูนําคอนขางอิสระ  บริษัทผูนํามักเปน

บริษัทขนาดใหญที่รายลอมบริษัทผูจัดวัสดุ/ชิ้นสวนใหที่ เปนผูประกอบการขนาดเล็กบริษัท     
ขนาดใหญมักจะมีบทบาทหรือมีอิทธิพลตอพลวัตของการเชื่อมโยง 

4 คลัสเตอรที่การเชื่อมโยงในแนวนอน  เปนคลัสเตอรในสวนหนึ่งของอุตสาหกรรม 
 

คลัสเตอรกับความสามารถในการแขงขันของประเทศ ซ่ึงคลัสเตอรเปนแนวทางใหม
แนวทางหนึ่งที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มความสามารถในการแขงขันโดยรวมของ
อุตสาหกรรมในคลัสเตอรนั้นๆ  ทั้งนี้จะเห็นไดวาคลัสเตอรจัดเปนเครื่องมือสําคัญในการเพิ่ม       
ขีดความสามารถของอุตสาหกรรมสาขาตางๆและถามองภาพกวาง  คลัสเตอรยังเปนกลไกในการ
เชื่อมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจระดับจุลภาค(หรือในระดับกิจการและกลุมอุตสาหกรรม)กับการ
พัฒนาเศรษฐกิจในระดับมหภาค(หรือในระดับภาคการผลิตและระดับประเทศ)อีกดวย                  
(สุธรรม วาณิชเสนี, 2544)   
 
 การที่มีการรวมกันเปนคลัสเตอร จะมีขอไดเปรียบมากกวาการดําเนินการอยูเพียงลําพัง
หลายประการที่เห็นไดอยางชัดเจนมี  ดงันี้(พรพรรณ ชื่นประเสริฐสุข, 2546) 
 

1. สามารถจัดหาองคประกอบพิเศษสําหรับการผลิตไดงาย 
2. เขาถึงแหลงทรัพยากรมนษุยที่มีคุณภาพและเชี่ยวชาญเฉพาะดานไดงาย 
3. เปนกิจกรรมการผลิตที่เสริมซ่ึงกันและกัน 
4. สามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดงาย 
5. ทําใหเกิดการพัฒนาดานนวตักรรม 
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6. การแขงขันภายในคลัสเตอรทําใหผูประกอบการตองปรับปรุงประสิทธิภาพและ
คุณภาพอยางตอเนื่อง 

7. สงเสริมใหเกดิการเริ่มและขยายตวัของธุรกิจใหมๆในคลัสเตอร 
 
โดยสรุป   แนวคิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) เปนแนวคิดที่สอดคลองกับลักษณะ           

การดําเนินการทางธุรกิจที่มีการเชื่อมโยงตลอดสายการผลิตที่มีมูลคาเพิ่ม สอดคลองกับการแขงขัน
ระหวางผูประกอบการและการรวมมือระหวางผูประกอบการเพื่อประโยชนรวมกัน ซ่ึงนําไปสูการ
เพิ่มความสามารถในการแขงขันไดในที่สุด 
 
 โดยภาพรวมแมวาPorter จะไมไดคนพบทฤษฎีใหมถอดดาม(New Paradigm) อยางไร      
ก็ตาม Porter ไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันและปจจัยที่กําหนด
ความสามารถในการแขงขันอยางเปนระบบ ตลอดจนไดสรางทฤษฎีหรือแนวความคิดใหมที่เสนอ
มาเปนการผสมผสานความคิดดานเศรษฐศาสตรและกลยุทธทางธุรกิจ  เพื่ออธิบายความสามารถ
หรือความได เปรี ยบในการแข งขันของประ เทศอย างลงตั ว  ทํ าใหสามารถวิ เคราะห                  
สภาวะการแขงขันไดอยางเปนระบบทั้งในเชิงสถิตย(Static) และพลวัต(Dynamic)(บันลือศักดิ์และ
คณะ, 2545)  ซ่ึงในการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันทั้งในระดับประเทศและระดับ
อุตสาหกรรมวามีความสามารถในระดับใดนั้น  ควรที่จะนําปจจัยตางๆที่อาจสงผลกระทบตอ     
การดําเนินงานทั้งหมดมาใชในการพิจารณา  ไมวาจะเปนทั้งจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน 
รวมทั้งกลยุทธตางๆที่องคกรนําไปใช  เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันในระดับอุตสาหกรรม
และประเทศ  โดยแนวคิดและวิธีการศึกษาที่นิยมนํามาใชไดแก แนวคิดจุดแข็ง จุดออนโอกาส และ
อุปสรรค(SWOT Analysis)  
 

2.2.4 แนวคิดจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 

การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหภาพรวมของสถานการณตางๆทั้งภายในและ
ภายนอกขององคกร   เพื่ อวิ เคราะหปจจั ยต างๆที่มีผลกระทบตอผลประกอบการหรือ                      
ผลการดําเนินงานขององคกร   ซ่ึงมีความสําคัญตอการประเมินตําแหนงทางการแขงขัน                
การเปรียบเทียบการทํางานของธุรกิจในชวงเวลาที่แตกตางกัน  การเปรียบเทียบกับคูแขงและ       
การระบุความสําคัญของการเปลี่ยนจุดแข็งเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน โดยเนนวากลยุทธ
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จะตองกอใหเกิดความเหมาะสมระหวางสถานการณภายในและสถานการณภายนอก ในการ
วิเคราะหสถานการณ แบงเปน 

 
1. การวิ เคราะหสถานการณภายในหรือปจจัยภายใน  หมายถึง  การตรวจสอบ

ความสามารถและความพรอมของกิจการในดานตางๆ  โดยมุงเนนการวิเคราะหในสวนที่เปน       
จุดแข็ง(Strengths)และจุดออน(Weaknesses)ของกิจการ  

2. การวิ เคราะหสถานการณภายนอกหรือปจจัยภายนอก  หมายถึง  การประเมิน
สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจที่ผูประกอบการไมสามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงได  ดังนั้น
จึงตองพยายามเขาใจในสถานการณปจจุบันและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของ
สภาพแวดลอมดังกลาว   โดยมีลักษณะที่ เปนโอกาส(Opportunities)หรืออุปสรรค(Threats)           
ในการดําเนินธุรกิจ 
 

การตรวจสอบสภาพแวดลอมภายในจะทําใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออน ซ่ึงจะชวยให
องคกรสามารถใชประโยชนจากโอกาสและหลบหลีกจากขอจํากัดซึ่งเกิดจากสภาพแวดลอม
ภายนอกได  องคกรธุรกิจจะตองสามารถระบุปจจัยภายในขององคกรได  เนื่องจากจุดแข็งจะ
นําไปสูการไดเปรียบทางการแขงขัน  ซ่ึงการวิเคราะห SWOT เปนการนําเอาขอมูลซ่ึงจะชวยในการ
จัดการทรัพยากรภายใตความสามารถที่มีอยูเพื่อทําการแขงขัน ซ่ึงเครื่องมือในการสรางกลยุทธ 
(วราภรณ ตีระเกียรติพิศาล, 2545) เปนดังนี้   

 
กรอบการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis Framework) 
(Bradford and The Others: Simplified Strategic Planning) 

 
Environment Scan

Internal Analysis

Strengths Weakness

SWOT Matrix

External Analysis

Opportunities Threats
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การวิเคราะห SWOT เปนการทําการวิเคราะหปจจัยภายใน(S กับW) และปจจัยภายนอก    
(O กับ T) สามารถอธิบายได (นันทิยาและณรงค หุตานุวัตร, 2545) คือ 

 
ปจจัยภายใน 
 
กรอบการศึกษาวิเคราะหสถานการณภายในองคกรประกอบดวย การศึกษาภารกิจและ

วัตถุประสงคขององคกร การประเมินประสิทธิภาพและกลยุทธการบริหารจัดการ(ดานบุคคล           
ดานการเงิน ดานการผลิต ดานการตลาด)  ซ่ึงการพิจารณาจุดแข็งและจุดออนสามารถเปรียบเทียบ
ไดกับปจจัย 3 ประการ คือ 1.ผลการดําเนินงานที่ผานมาขององคกรในอดีต 2. คูแขงที่สําคัญทั้งใน
ประเทศคูคาและในระดับโลก 3.อุตสาหกรรมทั้งหมด พิจารณาจากคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม
ทั้งหมด 

 
-   S (Strength)  จุดไดเปรียบของผลิตภัณฑในการแขงขันหรือจุดแข็ง เปนสิ่งที่มีอยู ทํา

หรือสามารถทําดีกวาคูแขงขัน เปนการใชทรัพยากรและความสามารถในการผลิตขององคกร       
ซ่ึงเปนพื้นฐานในการพัฒนาความไดเปรียบในการแขงขัน เชน การไดรับความคุมครองจาก
สิทธิบัตร การมีตราสินคาที่มีช่ือเสียงดีเปนที่รูจัก การมีความไดเปรียบจากเทคโนโลยีตางๆ คุณภาพ
ของสินคาและบริการที่ดีกวาคูแขงเปนตน 

-   W (Weak)  จุดเสียเปรียบของผลิตภัณฑในการแขงขันหรือจุดออน เปนปจจัยที่องคกร
ขาดหรือทําไดแยกวาคูแขง  การขาดหายไปของสวนที่ควรจะเปนจุดแข็ง ก็เปนการแสดงจุดออน   
ที่เกิดขึ้นในองคกร เชนการไมไดรับความคุมครองจากสิทธิบัตร การมีตราสินคาที่มีช่ือเสียงไมดี   
ไมเปนที่ติดตลาด การเสียเปรียบจากเทคโนโลยีและมีปญหาการวิจัยและพัฒนาตางๆ คุณภาพของ
สินคาที่บกพรอง  ตนทุนตอหนวยสูงกวาคูแขงเปนตน 

 
ปจจัยภายนอก 
 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกสงผลตอองคกรแตละแหงแตกตางกัน              
การเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดโอกาสสําหรับองคกรบางแหงอาจจะกลายเปนขอจํากัดขององคกรอื่นก็
เปนได  ในการวิเคราะหปจจัยภายนอก Edwards (1994) เสนอปจจัยภายนอก 9 ประการ คือ 
การเมือง เศรษฐกิจ นิเวศวิทยา การแขงขัน กฎหมาย โครงสรางพื้นฐาน สังคม เทคโนโลยีและ
ประชากร 
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-  O (Opportunity) โอกาสทางการตลาดและความเปนไปไดของผลิตภัณฑ  เปนการ
วิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกที่สามารถแสดงใหเห็นถึงโอกาสใหมๆสําหรับการเติบโตและ
การทํากําไรขององคกรได เชน ความตองการของลูกคาที่เกิดขึ้นใหมและยังไมสามารถเปนจริง  
การเกิดขึ้นและเขามาของเทคโนโลยีใหมๆ การผอนกฎการคาตางๆที่เกี่ยวของ สามารถใหบริการ
กลุมลูกคาไดมากขึ้น หรือขยายเขาสูตลาดทางภูมิศาสตรใหม เปนตน  

-   T (Threat) อุปสรรคที่ทําใหสูญเสียโอกาสทางการแขงขัน เปนการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดลอมภายนอกที่จะกอใหเกิดการคุกคาม เปนอุปสรรคขึ้นไดภายในองคกร เชน           
การเปลี่ยนรสนิยมของผูบริโภคในสินคาขององคกร การปรากฏตัวของสินคาทดแทน การมี
กฎเกณฑขอบังคับใหมๆเกิดขึ้น การลดลงของความเจริญเติบโตทางตลาดและการเขามาของคูแขง
ใหมที่มีศักยภาพ เปนตน 
 
 ในการวิเคราะหจาก SWOT ผลิตภัณฑที่จะมีศักยภาพและสามารถพัฒนาความสามารถใน
การแขงขันไดนั้น ตองมีS (Strength) จุดแข็ง และO (Opportunity) โอกาส ควบคูกันจึงจะมีศักยภาพ
ความสามารถในการแขงขันกับประเทศคูแขงไดและมีโอกาสในการสงออกสินคานั้นไดมากขึ้น ซ่ึง
ในการวิเคราะห SWOT นี้  จะมีโอกาสเกิดขึ้นใน4 กรณีและสามารถแปลความหมายไดจาก SWOT 
Matrix หรือ เมททริกซ TOWS สําหรับการกําหนดกลยุทธ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ,2539) ดังนี้ 
 
Strategy การวิเคราะห 
1. S และO การมีจุดแข็งไดเปรียบภายในและปจจัยภายนอกมีโอกาสเปน  

กลยุทธที่มีศักยภาพสูงสุด การใชจุดแข็งเพื่อสรางขอไดเปรียบ
จากโอกาส เปนสถานการณที่ตองการสูงสุด โดยทั่วไปเปาหมาย
ขององคกรจะเปลี่ยนจากตําแหนงอื่นใหเปนตําแหนงนี้ 

2. S และT การมีจุดแข็งไดเปรียบภายใน แตปจจัยภายนอกสูญเสียโอกาส 
เปนการใชจุดแข็งเพื่อเอาชนะหรือหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

3. W และO การมีจุดออนเสียเปรียบภายใน แตปจจัยภายนอกมีโอกาสเปน  
กลยุทธพัฒนาเพื่อเอาชนะจุดออน เพื่อสรางขอไดเปรียบจาก
โอกาสที่ตองมีการพัฒนาองคกรหรือความสามารถเฉพาะจาก
ภายนอกเชนเทคโนโลยี และควรปรับจุดออนใหเปนจุดแข็ง 

4. W และT การมีจุดออนเสียเปรียบภายในและปจจัยภายนอกสูญเสียโอกาส 
ควรมีเปาหมายที่สรางใหเกิดจุดแข็งและอุปสรรคต่ําสุด 
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ในการวิเคราะห SWOT นั้น เราไมพิจารณาปจจัยทั้งหมดแตเราจะพิจารณาเฉพาะปจจัย
สําคัญหรือปจจัยที่วิกฤตที่มีผลกระทบตอกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธเทานั้น York Frund (1998)
เสนอแนะวาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ (Key Success Factor or critical success factors) ควรมี
ลักษณะ(สาโรจน โอพิทักษชีวิน, 2546)  ดังนี้ 
 
 1.   มีความสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคทั้งระยะสั้นและในระยะยาว 
 2.   สามารถวัดได 
 3.   มีจํานวนมาก 
 4.   สามารถประยุกตใชไดกบับริษัทคูแขง 

5.    ปจจัยบางตัวควรมีลักษณะกวางเกี่ยวของโดยตรงกับบริษัทในสวนทั้งหมด และปจจัย 
บางตัวควรมีลักษณะแคบมุงเนนไปที่ฝายหรือแผนกตางๆ 

 
การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหที่ใชในการพัฒนากลยุทธและนโยบายขององคกร

และสามารถชวยในการตัดสินใจภายในองคกรไดดวย  ซ่ึงการวเิคราะห SWOT นี้เปนการมองความ
เปนไปไดในอนาคตทั้งดานบวกและดานลบ การวิเคราะห SWOT ที่สามารถชวยเพิ่มความแขงขัน
ใหกับองคกรไดตองมีเปาหมายในการสรางจุดแข็งใหกับองคกร  ลดความเปนจุดออนขององคกร  
เขายึดครองโอกาสที่เขามาหรือฉวยโอกาสใหเปนและพยายามตอตานอุปสรรค ภัยคุกคามที่เขามาสู
องคกรใหได  อยางไรก็ตามการที่จะวิเคราะห SWOT ใหไดประสิทธิภาพ ตองมีการยืดหยุนในการ
วิเคราะหและควรทําการวิเคราะหอยูเสมอ  เนื่องจากสถานการณในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง    
เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา(พรพรรณ ช่ืนประเสริฐสุข, 2546)  
 
2.3 วิธีการศึกษา 
  

ในการศึกษาเรื่องความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวัดเชียงใหมนั้น  มีวิธีการศึกษาเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา(Descriptive Method) เปน
การศึกษาถึงโครงสรางการผลิต  การตลาดและการสงออกของสินคาหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงิน วิเคราะหเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันและวิเคราะหโอกาสในการสงออก
ของสินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน รวมทั้งเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มความสามารถ
ในการสงออกและโอกาสในการสงออกของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
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ในการศึกษานั้นไดแบงการวิ เคราะหออกเปน  3 สวน  คือ  สวนทั่วไปของสินคา             
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  สวนที่วิเคราะหถึงความสามารถในการแขงขันและสวน
วิเคราะหโอกาสในการสงออกหรือการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงแตละสวนที่
ทําการศึกษามีวิธีการศึกษา  ดังนี้ 

 
2.3.1 สวนท่ัวไปของสินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 

 
จะทําการศึกษาขอมูลทั่วไปหรือขอมูลเบื้องตนของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่

เกี่ยวกับโครงสรางการผลิต  การตลาดและการสงออกของสินคาเครื่องประดับเงิน  เพื่อสามารถนํา
ขอมูลเหลานี้ไปวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน โดยรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของทั้งขอมูล     
ปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมูลตางๆ 

 
2.3.2 สวนท่ีวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน(Competitiveness) 

 
ในการวิเคราะหเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันจะใชทฤษฎีของ Michael E. Porter คือ 

Diamond Model มาประยุกตเปนหลัก  ซ่ึงจะมีวิธีการศึกษาตามองคประกอบทั้ง 4 ประการคือสภาพ
ปจจัยการผลิต, สภาพความตองการ, ความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของกัน  และกลยุทธ โครงสรางขององคกรและคูแขงขัน โดยในการวิเคราะหความสามารถใน
การแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม  จะศึกษาขอมูลทั้งจาก
แหลงขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิซ่ึงมาจากการสัมภาษณผูประกอบการผลิตและจําหนาย   
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  รวมทั้งหนวยงานทางราชการที่เกี่ยวของในจังหวัดเชียงใหม 

 
2.3.3 สวนที่วิเคราะหโอกาส หรือการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 

 
โอกาส หมายถึง ชองทางที่ธุรกิจจะสามารถเขาไปในตลาดตางประเทศไดในการวิเคราะห

โอกาสหรือการเพิ่มความสามารถในการแขงขันจะใชแนวคิด SWOT Analysis และแนวคิดเกี่ยวกับ
เครือขายวิสาหกิจ (Cluster) มาประยุกต โดยแนวคิด SWOT Analysis จะเนนในตัวของ S 
(Strength) จุดแข็ง และ O (Opportunity) โอกาส  ที่จะทําใหมีศักยภาพและโอกาสทางการแขงขันที่
ดีขึ้น  
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สวนแนวคิดเกี่ยวกับเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)นั้น เปนอีกวิธีการหนึ่งที่เพิ่มความสามารถ
ในการแขงขันซึ่งแสดงถึงโอกาสในการสงออกที่มากขึ้น โดยเปนการวิเคราะหตามแนวคิดเครือขาย
วิสาหกิจ(Cluster)ที่ไดกลาวไวขางตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมในระดับเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  
เพื่อศึกษาวาอุตสาหกรรมนี้สามารถไดรับประโยชนตอการทําเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ที่มีการ
เช่ือมโยงกันและกันอยางไร มีการรวมกลุมและรวมมือกันได(เพื่อไปแขงกับผูอ่ืน)หรือไม  สวนที่
ตองแขงขันก็ยังแขงกันตอไปและเปนการแขงขันอยางสรางสรรคหรือไม  แลวกอใหเกิด
ประสิทธิภาพโดยรวมหรือไม  มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันตั้งแตอุตสาหกรรมตนน้ําจนถึง
อุตสาหกรรมปลายน้ําหรือไม  รัฐบาลมีสวนชวยในการสนับสนุนมากนอยอยางไร สถานภาพของ
เครือขายวิสาหกิจ(Cluster)เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงเปนอยางไร 

 
เนื่องจากถาสามารถเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) ได จะกอใหเกิดประสิทธิภาพโดยรวม

เพิ่มมากขึ้นและสามารถเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศได  อีกทั้งยังเปนโอกาสที่ดีใน
การสงออกไปแขงขันในตลาดโลกไดมากกวาการดําเนินอุตสาหกรรมนั้นอยูเพียงลําพัง 
 
2.4 โครงสรางงานวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่องความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวัดเชียงใหม   ไดมีการแยกเนื้อหาเปน 5 บทไดแก 
 
บทท่ี 1 บทนํา เปนการกลาวถึงที่มาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคในการศึกษา  

สมมติฐานขอบเขตของการศึกษา      นิยามศัพท   แหลงขอมูล และประโยชนที่คาดวา        
จะไดรับ 

บทท่ี 2 แนวคิดทางทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของ โดยกลาวถึงกรอบแนวคิดทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร  ประกอบดวยทฤษฎีเศรษฐศาสตรระหวางประเทศ  เศรษฐศาสตร
อุตสาหกรรมและเศรษฐศาสตรธุรกิจ ตลอดจนการสํารวจงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของที่ไดมีผู
ทําการศึกษาไวแลว  รวมทั้งยังกลาวถึงวิธีที่ใชในการศึกษา 

บทท่ี 3 ความเปนมาและโครงสรางหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม เปน
การกลาวถึงสภาพทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม  ความเปนมาของอุตสาหกรรม โครงสราง     
การผลิต โครงสรางการตลาดและการคาระหวางประเทศ  
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บทท่ี  4   การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน       
จังหวัดเชียงใหม  โดยกลาวถึงโครงสรางเครือขายเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) ของ                   
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันและโอกาส
ในการสงออกของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม 

บทท่ี 6   บทสรุปและขอเสนอแนะ ในสวนสุดทายนี้จะเปนการสรุปผลที่ไดจากการศึกษาและ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตางๆ 
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บทที่ 3 
 

โครงสรางหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม 
 

 ในบทนี้จะทําการศึกษาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม  เนื่องจาก
จังหวัดเชียงใหมเปนแหลงที่มีการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจํานวนมาก  อีกทั้งยัง
เปนแหลงผลิตที่มี เอกลักษณและมีชื่อเสียงแหงหนึ่งของประเทศไทย   โดยจะทําการศึกษา
โครงสรางตางๆ ซ่ึงไดแก สภาพทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม ความเปนมาของหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงิน โครงสรางการผลิต โครงสรางการตลาดและการคาระหวางประเทศของ        
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม  เพื่อเปนขอมูลความรูและเพื่อวิเคราะห
ความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมนี้ตอไป 
 
3.1 สภาพทั่วไปของจังหวดัเชียงใหม 
 

เมืองเชียงใหม มีชื่อที่ปรากฏในตํานานวา นพบุรีศรีนครพิงคเชียงใหม เปนราชธานีของ
อาณาจักรลานนาไทยมาตั้งแตพระยามังรายไดทรงสรางขึ้นเมื่อพ.ศ.1839 ซ่ึงมีอายุครบ 700 ป          
ในปพ.ศ. 2539 จังหวัดเชียงใหมมีเนื้อที่ทั้งหมด 20,107,057 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
12,566,911 ไร ซ่ึงมีพื้นที่กวางใหญเปนอันดับ 1 ของภาคเหนือ และเปนลําดับที่ 2 ของประเทศ
(ลําดับที่ 1 จังหวัดนครราชสีมา) ประชากรในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2545 จังหวัดเชียงใหมมีประชากร
ทั้งส้ิน 1,596,078 คน เปนชาย 787,690 คน คิดเปนรอยละ 49.35 เปนหญิง 808,388 คน คิดเปน    
รอยละ 50.65 ของประชากรทั้งหมด จังหวัดเชียงใหมแบงเขตการปกครองออกเปน 22 อําเภอ          
2  กิ่งอําเภอ จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงของภาคเหนือตอนบน โดยมี       
อาณาเขตทิศเหนือติดประเทศพมา ทิศใตติดจังหวัดลําพูนและจังหวัดตาก ทิศตะวันออกติด    
จังหวัดเชียงราย ลําปาง ลําพูน และทิศตะวันตกติดจังหวัดแมฮองสอน จังหวัดเชียงใหมหางจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 750 กิโลเมตรโดยทางรถไฟ และประมาณ 720 กิโลเมตรโดยทางรถยนต
(สํานักงานจังหวัดเชียงใหม, 2546) 
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3.2 ความเปนมาของเครื่องประดับเงิน 
 

เครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมนั้นสวนมากมักจะรวมอยูกับเครื่องเงิน  ซ่ึงรูปแบบ
ของเครื่องเงินในอดีตนิยมทําเปนขัน(สลุง)ขนาดตางๆ  พานเล็กเรียกวา โตะ พานขันดอก   พาน
แวนฟา เชี่ยนหมาก ระยะตอมาก็ไดพัฒนารูปแบบเปน กลองใสบุหร่ี แจกัน และเครื่องประดับ   
มากขึ้น  ดังนั้นประวัติความเปนมาของเครื่องประดับเงินในเชียงใหมจึงศึกษาไดจากประวัติ      
ความเปนมาของเครื่องเงิน ดังมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 
การทําเครื่องเงินของเชียงใหมนั้น ปรากฏหลักฐานตั้งแตคร้ังพญามังรายสรางเมือง

เชียงใหม ในป พ.ศ. 1839 และไดสรางความสัมพันธกับพุกามและเจรจาขอชางฝมือ ซ่ึงไดแก 
ชางทอง ชางฆอง ชางตอง ชางแตม ชางเหล็ก ชางเงิน ชางเขิน ฯลฯ มายังเมืองเชียงใหม เพื่อฝกเปน
อาชีพเสริมใหกับประชาชน  ดังปรากฏหลักฐานจากตํานานราชวงศาเมืองเชียงใหม ... ดังเจาอังวะ
พุกามนั้นก็เสงปอง (ปรึกษาหารือ) โฟจา (เจรจา) กันแล ... ดันเสงปองกันแลว ยังชางหลอ ชางตี 
ชางฆอง ผูทรงสราด (ฉลาด) ทั้งหลายนา ก็เลือกเอง ผูอันชางหลอ ชางตีตังกลาย ชางตีฆอง 2 หัว ทั้ง
ลูกสิกลูกนองทั้งมวล 500 ทั้งเครื่องพรอม จักยื่นถวายทาวลานนา ... ซ่ึงทําใหเชียงใหมมีชาง
หัตถกรรมพื้นบานที่ไดรับการฝกฝนและมีการทําสืบเนื่องตลอดมา แมวาไมปรากฏหลักฐานวาชาง
เหลานั้นมาตั้งถ่ินฐานอยูที่ใดก็ตาม  แตอยางไรก็ตามในระยะตอมานโยบายเก็บผักใสซา(ตะกรา)  
เก็บขาใสเมืองของพระเจากาวิละ หลังจากที่ขับไลพมาออกจากเมืองเชียงใหมในชวงป พ.ศ. 2310
โดยพระบาทสมเด็จพระเจาตากสินมหาราชและพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช     
เปนผูทรงชวยเหลือในการทําสงครามขับไลพมาออกจากเมืองเชียงใหมแลวนั้น เมืองเชียงใหมเปน
เมืองรางรวม 20 ป (พ.ศ. 2319 - 2339) เนื่องจากผูคนหนีภัยสงครามไปอาศัยอยูตามปาตามเขา       
พระเจากาวิละตองสงทหารไปประกาศใหประชาชนกลับเขามาอยูในเมืองแตก็เขามานอย  ดังนั้นจึง
ไดมีคําสั่งใหเจานายราชสกุลล้ือ เมืองเขิน เมืองเชียงตุง เมืองยอง ใหมาตั้งรกรากในเมืองเชียงใหม 
ซ่ึงปรากฏหลักฐาน คือ ช่ือเมืองในปจจุบันตามทองที่ในเขตอําเภอสันทราย อําเภอดอยสะเก็ด   
อําเภอสันกําแพง อําเภอสารภี อําเภอเมือง อําเภอหางดง ไดแก เมืองเล็น เมืองวะ เมืองพอน        
เมืองพยาก เมืองโก เมืองลวง เมืองดอน เมืองหลวย เชียงแสน เชียงขาง เมืองสาด เมืองกาย เมืองลัง 
บานวัวลาย บานสะตอย ทุงออตองกาย เปนตน 
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ในการกวาดตอนผูคนเขามาอยูในเชียงใหมนั้น ไดทําเปนระยะๆ อยางมีเปาหมาย กลาวคือ 
ผูที่ถูกกวาดตอนมานั้นจะมีทั้งหมอโหรา สลา (ชางฝมือ) ไมวาจะเปนชางทอง ชางตอง ชางแตม 
ชางเหล็ก ชางเงิน ชางฆอง ชางกลอง ฯลฯ เขามาตั้งบานเรือนอยูในเมืองเชียงใหม เพื่อฝกเปนอาชีพ
ใหกับประชาชนและจัดทําสงคุมหลวง บริเวณที่จัดใหชางฝมืออยูนั้นคือ บริเวณระหวางกําแพง
ช้ันนอกกับกําแพงชั้นใน  

 
สําหรับกลุมชางเงินนั้น ไดมาตั้งรกรากอยูใกลกับไทเขิน และตั้งชื่อหมูบานของตนวา      

"วัวลาย" หรือ "งัวลาย" ตามรัฐฉานที่ตนจากมา และการทําเครื่องเงินในระยะแรกทําขึ้นเพื่อเปน
สวยตามความตองการของเจานาย ภายหลังที่เศรษฐกิจขยายตัวขึ้นและมีการติดตอคาขายกับชาติอ่ืน 
เชน พมา และชาวเขาเผาตาง ๆ เครื่องเงินจึงกลายเปนสินคาแลกเปลี่ยน หรือซ้ือขายกับสินคาจําเปน
อ่ืน ๆ และสามัญชนเริ่มใชเครื่องเงินได ดวยเหตุที่เจานายเริ่มเปลี่ยนไปใชเครื่องทองแทนการคาขาย
ระหวางคนตางกลุม จึงทําใหความรู ภูมิปญญาตาง ๆ เกี่ยวกับรูปแบบของเครื่องเงินเริ่มหลากหลาย
ขึ้น  สวนวัตถุดิบที่ใชทํานั้น เปนรูปจากพมา เงินหมัน เงินราง จากสิบสองปนนา        

 
เครื่องเงินวัวลายนี้โบราณนิยมทํากันเพียงบางชนิด เชน สลุง(ภาชนะอยางขัน) พาน ถาด 

เชี่ยนหมาก เปนตน แตภายหลังที่รัฐบาลไดรณรงคใหขาราชการ ประชาชน แตงชุดไทย จึงไดมีการ
ทําเปนเครื่องประดับของสตรี เพิ่มขึ้นจากรูปแบบเดิม  และเมื่อเครื่องเงินเริ่มเปนที่รูจักและไดรับ
ความนิยมจึงมีคนเริ่มเปดรานจําหนายมากขึ้น  รานคาที่เปดจําหนายเครื่องเงินเปนรานแรกชื่อ      
รานบัวจันทร  ปจจุบันรานดังกลาวไดเลิกผลิตแลว  สวนรานเกาแกที่ยังผลิตเครื่องเงินอยูจนถึงทุก
วันนี้คือรานวัวลายศิลปเปดมาประมาณ 50 ปแลว  จนปจจุบันมีรานที่เปดจําหนายเครื่องเงิน        
บนถนนวัวลายเพิ่มมากขึ้นกวา 20 รานและไดขยายแหลงที่ผลิตเครื่องเงินไปยังหมูบานอื่น เชน        
บานหารแกว อําเภอหางดง บานแมยอย อําเภอสันทราย เปนตน ซ่ึงไดพัฒนารูปแบบลวดลายไป
มากมาย  เพื่อใหสอดคลองกับวิถีชีวิตที่หลากหลายมากขึ้นเชนกัน 
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3.3 โครงสรางการผลิต 
 

3.3.1 แหลงผลิตและจํานวนโรงงาน 
 

จากการศึกษาและจากการสํารวจโครงสรางการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวัดเชียงใหมเมื่อปพ.ศ. 2546 ไดทําการศึกษารายชื่อโรงงานที่ทําการผลิตเครื่องประดับโดยใช
เพชรพลอย ไขมุก ทองคํา ทองขาว เงิน นากหรืออัญมณี  ซ่ึงใชขอมูลของชมรมเครื่องเงิน            
บานวัวลายจังหวัดเชียงใหม  อุตสาหกรรมจังหวัด กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ศูนยสารสนเทศ
โรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม รวมทั้งจากการสํารวจและสอบถามเพิ่มเติม พบวา
มีโรงงานที่ทําการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจํานวน 20 โรงงาน  โดยโรงงานที่ทําการ
จดทะเบียนทําหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีเพียง 2 โรงงานและอีกประมาณ 18 โรงงาน
ไมไดจดทะเบียน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 จํานวนโรงงานหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงนิในจังหวัดเชียงใหมเมื่อป 2546 
 

  ชื่อโรงงาน ท่ีตั้ง เบอรโทร 
1 เคร่ืองเงินเฉลียว 148 บานวัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชยีงใหม 50100 (053)202058 
2 สยามซูวีเนียร 16/1 ถ.วัวลาย ซ.3 อ.เมือง จ.เชยีงใหม 50000 (053)279013,276033 
3 สยามซิลเวอรแวร 5 ถ.วัวลาย ซ.3 อ.เมือง จ.เชียงใหม 50000 (053)274736 
4 รานเงินทองยนต 122/1-2 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม (053)202796 
5 เงินเชียงใหม 37-39 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชยีงใหม (053)275105 
6 ซิลเวอรแวร 41 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม (053)200004 
7 ดํารงศิลป 31,33,35 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม (053)275374 
8 เงินทอง 45-47 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชยีงใหม (053)276018 
9 ชมชื่น 53 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม (053)272746 

10 พรสวรรคซูวีเนีย 71-73 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชยีงใหม (053)202346 
11 รานวัวลายศิลป 106 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมอืง จ.เชียงใหม 50000  (053)275171 
12 บานไชยวุฒ ิ 16 ซ.2 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชยีงใหม (053)282987 
13 บานเทพมงคล 3/1 ซ.2 ถ.ทิพยเนตร ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม (053)279089 
14 บานลุงเฮือน 10/3 ซ.3 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม (053)201142 
15 ลานนาไทย 79 ม.3  ถ.เชียงใหม-สันกําแพง ต.สันกําแพงอ.สันกําแพง  (053)338015-7 

  จ.เชียงใหม  
16 กลุมเชียงใหมศิลป 35 ม.3  ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม (053)275876 
17 หลุยสซิลเวอรแวร 99/1 ม.1 ถ.เชียงใหม-สันกําแพง ต.ตนเปา อ.สันกําแพง  (053)338494 

  จ.เชียงใหม 50130  
18 เคร่ืองเงินลานนา ไนทพลาซาอาเขต 51-53 ซ.2 ถ.ชางคลาน อ.เมือง  (053)818978 

  จ.เชียงใหม 50100  
19 ลายไทเครื่องเงิน 16 ซ.3 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชยีงใหม 50100 (053)282588, 

     01-9935130 
 หัตถกรรมเครื่องเงินลานนา 36/1 ม.5 ต.บานถาด อ.แมวาง จ.เชียงใหม 50360 (053)489208 

    07-1758249 
ที่มา : หมายเลข 1-14 มาจาก ชมรมเครื่องเงินบานวัวลายเชียงใหม  
          หมายเลข 15 มาจาก กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  
          หมายเลข 16 มาจาก สํานักงานอุตสาหกรรม จ.เชียงใหม  
          หมายเลข 17 มาจาก ศูนยสารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม  
          หมายเลข 18-20 มาจาก การสํารวจและสอบถามเพิม่เติม พ.ศ.2546  
  



 

 

48

จากรายชื่อในตารางที่ 3.1 มีจํานวนโรงงานหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินทั้งสิ้น 20 
โรงงาน ในการศึกษาครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้งส้ิน 18 โรงงาน ถือเปนรอยละ 90 ของโรงงาน
ทั้งหมด โดยในการศึกษาครั้งนี้ไมไดทําการเก็บขอมูล 2 แหงซ่ึงไดแก บานไชยวุฒิและ              
บานเทพมงคล (ลําดับที่ 12 และ13ในตารางที่ 3.1) 
 
 นอกจากนี้สามารถจําแนกขนาดโรงงานตางๆตามกระทรวงอุตสาหกรรมโดยใชเงินลงทุน
และจํานวนคนงานเปนเกณฑได ดังนี้ 
 
 1.โรงงานขนาดเล็ก เปนโรงงานสําหรับการผลิต ที่มีจํานวนคนงานไมเกิน 50 คน            
เงินลงทุนไมเกิน 50 ลานบาท 
 2.โรงงานขนาดกลาง เปนโรงงานทําการผลิตที่มีจํานวนคนงานมากกวา 50 คนแตนอยกวา 
200 คน เงินลงทุนมากกวา 50 ลานบาทแตนอยกวา200ลานบาท 
 3.โรงงานขนาดใหญ เปนโรงงานทําการผลิต จํานวนคนงานตั้งแต 200 คนขึ้นไปเงินลงทุน
ตั้งแต 200 ลานบาทขึ้นไป 
 
 ในการจําแนกโรงงานหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในการศึกษาครั้งนี้  ไดใชจํานวน
คนงานเปนเกณฑในการจําแนกโรงงาน เนื่องจากโรงงานผลิตเครื่องประดับเงินดังกลาวทําการผลิต
ซ่ึงเนนในดานหัตถกรรมมากกวา ทําใหเงินลงทุนที่ใชอาจนอยกวาโรงงานที่มีการผลิตแบบ
อุตสาหกรรม  ดังนั้นการใชจํานวนคนงานเปนเกณฑจึงมีความเหมาะสมมากกวา  ซ่ึงขนาดโรงงาน
ตางๆนี้ไดแสดงในตารางที่ 3.2  
  
 โรงงานผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีหลายแหงในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปน
แหลงผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงนิที่สําคัญของประเทศ   สวนใหญจะเปนโรงงานขนาด
เล็กกระจายอยูในที่ตางๆไดแก อําเภอเมือง อําเภอสันกําแพง อําเภอแมวาง เปนตน จากตารางที่ 3.2   
พบวาโรงงานที่ทําการผลิตเครื่องประดับเงินเปนโรงงานขนาดเล็กทั้งหมดคือ 17 โรงงาน ในจํานวน
นี้โรงงานขนาดเล็กที่มีจํานวนคนนอยกวา 7 คน เปนโรงงานขนาดเล็กที่ทํากันในบานถือเปน
โรงงานขนาดเล็กระดับครอบครัวมีอยูจํานวน 1 โรงงาน 
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 นอกจากนี้สามารถจําแนกโรงงานผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินโดยแบงตาม
ลักษณะการผลิต ไดแก ผูผลิตที่ทําการผลิตประเภทเครื่องประดับเงินเพียงอยางเดียวและผูผลิตที่  
ทําการผลิตเครื่องประดับเงินรวมกับเครื่องเงินประเภทเครื่องใชบนโตะอาหาร เครื่องครัว เครื่องใช
ในบาน โดยผูท่ีผลิตประเภทเครื่องประดับเงินเพียงอยางเดียวจากตารางที่ 3.2 มี 3 โรงงาน สวนที่
เหลือเปนผูผลิตเครื่องประดับเงินรวมกับเครื่องเงินประเภทเครื่องใชบนโตะอาหาร เครื่องครัว 
เครื่องใชในบาน มีจํานวน 14 โรงงาน 
 

ตารางที่ 3.2 แสดงขนาดโรงงานหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจงัหวัดเชียงใหมตาม  
กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
  ชื่อโรงงาน จํานวนคนงาน (คน) ขนาดโรงงาน 

1 รานเครื่องเงินเฉลยีว 9 ขนาดเล็ก 
2 รานสยามซูวีเนียร 8 ขนาดเล็ก 
3 รานสยามซิลเวอรแวร 11 ขนาดเล็ก 
4 รานเงินทองยนต 11 ขนาดเล็ก 
5 รานเงินเชียงใหม/รานซิลเวอรแวร 8 ขนาดเล็ก 
6 รานดํารงศิลป 10 ขนาดเล็ก 
7 รานเงินทอง 8 ขนาดเล็ก 
8 รานชมชื่น 9 ขนาดเล็ก 
9 รานพรสวรรคซูวีเนีย 9 ขนาดเล็ก 

10 รานวัวลายศิลป 20 ขนาดเล็ก 
11 บานไชยวุฒ ิ NA NA 
12 บานเทพมงคล NA NA 
13 บานลุงเฮือน 2 ขนาดครอบครัว 
14 ลานนาไทย 15 ขนาดเล็ก 
15 กลุมเชียงใหมศิลป 41 ขนาดเล็ก 
16 บริษัทหลุยสซิลเวอรแวรจํากัด 41 ขนาดเล็ก 
17 บริษัทเครื่องเงินลานนาจํากัด 20 ขนาดเล็ก 
18 รานลายไทเครื่องเงนิ 9 ขนาดเล็ก 
19 รานหัตถกรรมเครื่องเงินลานนา 9 ขนาดเล็ก 
ที่มา : จากการสํารวจเมื่อปพ.ศ.2546 
หมายเหตุ : รานเงินเชียงใหมและรานซิลเวอรแวรมีเจาของและหุนสวนเปนบุคคลเดยีวกันจึงไดทําการรวม 
                   ขอมูลทั้งสองไวดวยกันตามการสัมภาษณ 
                   NA หมายถึงไมมีขอมูล 
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3.3.2 ปจจัยการผลิตท่ีสําคัญ 
 

3.3.2.1 วัตถุดิบในการผลิต 
 

ในการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม โดยสวนใหญ
โรงงานจะใชวัตถุดิบจากตางประเทศถึงรอยละ 96 (จากการสัมภาษณโรงงานทั้งหมด 17 โรงงาน 
โรงงานที่ใชวัตถุดิบตางประเทศรอยละ 97 มีจํานวน 10 โรงงาน โรงงานที่ใชวัตถุดิบตางประเทศ
รอยละ 95 มี 3 โรงงาน โรงงานที่ใชวัตถุดิบตางประเทศรอยละ 93 มี 4 โรงงาน) ซ่ึงวัตถุดิบที่ใชใน
การผลิตมีดังนี้ 

 
วัตถุดิบท่ีใชทําเนื้อผลิตภัณฑ 

 
-  โลหะเงิน(รูปที่3.1)  เปนวัตถุดิบหลักในการผลิตเครื่องประดับเงินคือใชไมตํ่ากวารอยละ 

92.5 ของสวนผสม  มีที่มาทั้งจากที่เปนสินแรเงินโดยตรง เชน เปนเกล็ดเล็กๆหรือเปนเสนปนใน
หินดินทราย เปนกอนเงินบริสุทธิ์ และทั้งที่เปนสารประกอบปนอยูในแรอ่ืน ในอดีตเราอาจทํา       
โลหะเงินจากแรเงินโดยตรง แตปจจุบันแรที่ใชโลหะเงินโดยตรงไมมีแลว ตองใชวิธีแยกโลหะเงิน
ออกจากการถลุงโลหะอื่นๆ เชน ตะกั่ว สังกะสี ทองแดง เปนตน โดยโรงงานที่ทําการผลิต
เครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญจะหาซื้อเม็ดเงินบริสุทธิ์ไดจากรานทองที่อยูใน
ตลาดวโรรส จังหวัดเชียงใหม หรือซ้ือจากกรุงเทพฯ โดยทางรานทองจะซื้อมาจากกรุงเทพฯ สวน
กรุงเทพฯก็จะนําเขาเงินมาจากตางประเทศอีกที มีเพียง 1 โรงงานที่ทําการสั่งซื้อเงินจากตางประเทศ
โดยตรง 

 

 
 

รูปที่ 3.1 โลหะเงิน 
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-  ทองแดง เปนโลหะที่ผสมรวมกับเงินที่เปนวัตถุดิบหลักเพื่อใหเครื่องประดับที่ทํามีความ
แข็งแรง  ซ่ึงทองแดงนี้สามารถหาซื้อไดจากรานคาในจังหวัดเชียงใหมหรือซ้ือจากกรุงเทพฯ 
นอกจากนี้บางแหงก็จะซื้อเงินพรอมกับทองแดง  สวนอัตราสวนในการผสมเงินและทองแดงนั้น
ข้ึนอยูกับสูตรการผสมของแตละโรงงาน  บางโรงงานอาจจะไมใชทองแดงผสมเลยก็ได โดยเงินที่มี
สวนผสมนั้นจะผสมไดไมเกิน 7.5%  ซ่ึงเปนมาตรฐานสากลของเครื่องเงินที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับ
ไดโดยทั่วไป  

 
วัตถุดิบท่ีใชในการเชื่อมเครื่องประดับ 

 
-  น้ําประสาน  เปนการผสมระหวางน้ําและทองเหลือง  เพื่อเปนตัวเชื่อมเครื่องประดับแต

ละชิ้นใหติดกัน โดยทองเหลืองนี้หาซื้อไดในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงจากการสัมภาษณจะมี 16 โรงงาน
ที่ซ้ือจากรานคา สวนอีก 1 โรงงานซื้อจากวัดเนื่องจากที่วัดมีการทําชอฟาก็จะมีเศษทองเหลืองเหลือ
ก็จะซื้อไดในราคาถูกกวาซื้อที่รานคา  สวนการทําน้ําประสานแตละโรงงานก็นํามาผสมน้ํากันเอง 
โดยมีอัตราสวนในการผสมของแตละโรงงาน 

 
อัญมณีหรือรัตนชาติอัญมณท่ีีประดับบนตัวเรือน     

 
-  อัญมณีหรือรัตนชาติ(รูปที่ 3.2)  อัญมณีสามารถจําแนกเปน 2 ประเภทคือ อัญมณีที่ถือ

กําเนิดจากสิ่งมีชีวิต เชน ไขมุก ปะการังและอําพัน เปนตน และอัญมณีที่เกิดจากสิ่งไมมีชีวิต เชน
เพชร ทับทิม ไพลิน และมรกตเปนตน อัญมณีเหลานี้สวนใหญจะนําเขาจากตางประเทศ             
โดยโรงงานที่ทําการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในเชียงใหมสวนใหญนิยมทํา
เครื่องประดับเงินแบบเงินลวนไมประดับดวยอัญมณี  สวนโรงงานที่มีอัญมณีประกอบใน
เครื่องประดับเงินนั้นสวนใหญจะนําอัญมณีมาจากลูกคาที่ส่ังทํา  หรือมีตัวแทนจําหนายอัญมณีมา
ขายให 
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รูปที่ 3.2 อัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดบัเงิน 
 

3.3.2.2 เคร่ืองมือเคร่ืองจักรท่ีใชในการผลิต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการหลอม 

 
-  เบาหลอม(รูปที่3.3)  มีลักษณะกนกลมลึก รูปรางคลายจอกกนกลมทั่วไป  ทนไฟ ซ่ึงเบา

ที่ใชหลอมเงินมี 2 แบบ คือ เบาเมืองและเบาใต โดยเบาเมืองทําจากดินเหนียวเปนภูมิปญญาของ   
ชาวเหนือ อายุการใชงานใชไดประมาณครั้งเดียวหรือสองครั้ง ขึ้นอยูกับความชํานาญของชาง     
สวนเบาใตทําจากกากเพชรและดินดํา  เหตุที่เรียกเบาใตเพราะทางภาคเหนือผลิตไมไดตองนํามา
จากภาคกลางซึ่งภาคกลางอยูทางใต ภาคเหนือจึงเรียกเบาใต เบาใตมีราคาแพงกวาเบาเมืองประมาณ 
10 เทา นําความรอนไดดี ทนความรอนและอายุการใชงานดีกวาเบาเมือง ซ่ึงเบาทั้งสองแบบสามารถ
หาซื้อไดที่รานคาในเชียงใหม  โดยทางรานคาจะมีขายเครื่องมือตางๆที่ใชในการทําเครื่องเงินและ
เครื่องประดับเงินโดยเฉพาะ 

-  คีมยาว  ครกเล็กและแมพิมพ  โดยคีมยาวใชสําหรับคีบเบาหลอมท่ีหลอมเงินออกจาก  
เตาหลอม  สวนครกเล็กใชสําหรับตําผงถานผสมเนื้อเงินเพื่อไมใหเงินติดเบาหลอม  สวนแมพิมพ
นั้นใชเมื่อหลอมเงินจนละลายแลวก็นํามาใสแมพิมพ โดยมีทั้งแบบแทงสี่เหล่ียมหรือแทงยาวขึ้นอยู
กับเครื่องประดับที่จะทํา ถาทาํเปนที่ติดผมจะใชแทงสี่เหล่ียม แตถาทําเปนสรอยหรือแหวนก็จะใช
แทงยาว  โดยอุปกรณดังกลาวสามารถหาซื้อไดจากรานคาในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงจะมีการขาย
อุปกรณการทําเครื่องเงินเครื่องประดับเงินโดยเฉพาะ 

 
 



 

 

53

  
 

รูปที่ 3.3 เบาหลอมโดยรูปทางซายเปนเบาเมืองรูปทางขวาเปนเบาใต 
 

-  เตาเผาหรือเตาเสา(รูปที่3.4) ในการผลิตเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินโรงงานสวน
ใหญจะใชเตาเผาในการหลอมเงิน โดยเตาเผาจะมีลักษณะเปนเตากออิฐใชถานไมธรรมดา มีทอลม
พนเพื่อเพิ่มความรอน เปาลมเขาดานลางกองถาน นอกจากนี้โรงงานบางแหงยังใชแกสในการ
หลอม เนื่องจากถานมีราคาแพงแตการใชแกสจะทําใหสูญเสียโลหะเงินมาก เนื่องจากโลหะเงินจะ
กระเด็นออกมาและมีความรอนจะสูงเกินไป  แตสะดวกกวาการใชถานเปนเชื้อเพลิง  ซ่ึงจากการ
สัมภาษณโรงงานสวนใหญจะใชเชื้อเพลิงถานมากกวาแกส 

 

 
 

รูปที่ 3.4 เตาเผาที่เปนเตากออิฐใชถานไมธรรมดา 
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เคร่ืองมือเคร่ืองจักรท่ีใชในการขึ้นรูป   
 

 -  แทนไมหรือเหล็ก  และคอน  โดยแทนไมหรือเหล็กจะมีขนาดสูงต่ํา เล็กใหญตางๆกัน
ตามขนาดของสิ่งที่จะทํา  สวนคอนนั้นจะมีขนาดเล็กใหญ ส้ันยาวตามความเหมาะสมของงานที่จะ
ทํา  ซ่ึงอุปกรณดังกลาวสามารถหาซื้อไดตามรานคาท่ัวไปในเชียงใหม นอกจากนี้ผูประกอบการ
บางแหงมีการทําอุปกรณเองเพื่อใหไดขนาดตามที่ตองการ  สวนอายุการใชงานใชไดนานเปนหลาย
สิบปบางทีใชจนถึงลูกหลาน 
 -  เคร่ืองรีดเงิน(รูปที่ 3.5)  ใชสําหรับการรีดแผนโลหะเพื่อความเหมาะสมในการนําไปใช  
โดยเครื่องรีดมีหลายประเภทดวยกัน คือเคร่ืองรีดแบบใชมือหมุน  เครื่องรีดแบบใชมอเตอรและ
เครื่องรีดแบบที่ควบคุมดวยคอมพิวเตอร  โดยโรงงานที่เชียงใหมสวนใหญจะเปนเครื่องรีดแบบใช
มือหมุนหรือไมก็แบบมอเตอร  ซ่ึงเคร่ืองรีดแบบมอเตอรเปนเครื่องรีดที่ทําจากเครื่องยนตโดยไม
ตองออกแรงเพียงแตนําแทงที่ไดจากการหลอมใสเขาเครื่องก็จะทํางานทันที จากการสัมภาษณ
พบวาผูประกอบการสวนใหญซ้ือเครื่องรีดจากกรุงเทพฯ มีบางสวนที่ส่ังซื้อจากตางประเทศ 
 

 
 

รูปที่ 3.5 เครื่องรีดเงิน 
 

 -  เคร่ืองดึงเงิน(รูปที่ 3.6) เปนอุปกรณสําหรับดึงแผนเงินที่รีดแลวเพื่อทําใหตรง เพราะเมื่อ
รีดแลวเงินที่ไดจะมีลักษณะมวนและคดงอ ทําใหไมสะดวกที่จะนําไปดัดแปลงเปนเงินแบบอื่นๆ 
เครื่องดึงเงินนี้มีทั้งแบบใชมือหมุนและแบบใชมอเตอร  ซ่ึงผูประกอบการสวนใหญจะซื้อเครื่องดึง
เงินจากกรุงเทพฯ 
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รูปที่ 3.6 เครื่องดึงเงิน 
 

เคร่ืองมือในการตกแตงผลิตภัณฑ 
   

-  สิ่ว ตะปู เหล็กแหลม  และกรรไกรตัดเงิน(รูปที่ 3.7)  โดยส่ิว ตะปู เหล็กแหลมจะมีขนาด
ตางๆเพื่อความเหมาะสมในการตอกลาย แกะลาย   สวนกรรไกรใชสําหรับตัดเงินที่เปนแผนใหได
ขนาดตามตองการ  ซ่ึงอุปกรณดังกลาวมีขายทั่วไปในเชียงใหม 
 

  
 

รูปที่ 3.7 เครื่องมือที่ใชในการตกแตงผลิตภณัฑ 
 
-  เคร่ืองเปาไฟ( รูปที่  3.8) เปนเครื่องที่ชวยในการเชื่อมเครื่องประดับ โดยเมื่อใช               

น้ําประสานทาบริเวณที่จะใหโลหะเชื่อมกันแลว ก็จะตองใชความรอนในการชวยใหน้ําประสานกับ
เงินรวมกัน โดยใชเครื่องเปาไฟชวยซ่ึงใชน้ํามันเบนซินเปนเชื้อเพลิง  โดยเครื่องเปาไฟสามารถหา
ซ้ือไดที่รานคาในเชียงใหม 
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รูปที่ 3.8 เครื่องเปาไฟ 
 

เคร่ืองมือในการขัด 
 
 -  หมอตมกรด และเตาไฟ(รูปที่ 3.9) เพื่อใชสําหรับตมเครื่องประดับเงิน ซ่ึงน้ํากรดที่ใชจะ
ผสมกับน้ําตามสัดสวนของแตละโรงงาน โดยสามารถหาซื้ออุปกรณดังกลาวไดตามรานคาใน
จังหวัดเชียงใหม 

 

 
 

รูปที่ 3.9 หมอตมกรดและเตาไฟ 
 

-  แปรงทองเหลืองหรือเคร่ืองขัดเงิน  และสรอยประคําหรือสรอยลูกปด(รูปที่ 3.10) โดย
แปรงทองเหลืองหรือเครื่องขัดเงินใชในการขัดคราบกรดบนผิวเครื่องประดับเงิน ถาเปน         
เครื่องขัดเงิน ผูประกอบการสวนใหญจะใชเปนแบบมอเตอรซ่ึงชวยใหการขัดเครื่องประดับเงินมี
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ความสะดวกขึ้น  ซ่ึงหาซื้อไดจากกรุงเทพฯแถวบริเวณบานหมอ  สวนสรอยประคําหรือสรอย
ลูกปดใชเพื่อขัดเงาเครื่องประดับเงิน  โดยหาซื้อไดจากรานคาในเชียงใหม 

 

  
 

 
 

รูปที่ 3.10 รูปบนซายคือ ลูกประคํากับแปรงทองเหลือง รูปบนขวาคือ สรอยลูกปดกบั 
แปรงทองเหลอืง สวนรูปขางลางคือ เครื่องขัดเงินโดยมีเม็ดที่ใชในการขัดเงินอยูขางใน 

 
เคร่ืองมืออ่ืนๆ 

 
-  ตาชั่ง(รูปที่ 3.11)  ใชสําหรับชั่งเงินหรือวัตถุดิบตางๆกอนหลอม เพื่อใหไดสัดสวนตาม

ตองการ  นอกจากนี้ยังเอาไวชั่งเครื่องประดับเงินที่ทําเสร็จแลว  เนื่องจากการคิดราคาขาย
เครื่องประดับเงินนอกจากจะคิดตามความยากงายของลวดลายแลวยังคิดตามน้ําหนักของเงินดวย 
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รูปที่ 3.11 ตาชั่ง 
 

3.3.2.3 แรงงานในการผลิต 
 

แรงงานที่ใชในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมมีทั้ง
แรงงานที่มีฝมือและแรงงานที่ไมมีฝมือ โดยโรงงานที่ผลิตเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินสวน
ใหญจะเปนแรงงานที่มีฝมือ  ดังคํากลาวที่วาคนเชียงใหมมีความเปนสลาอยูในสายเลือด  ซ่ึงสลา
ภาษาภาคกลางแปลวาชาง แตความหมายแทจริงคือความสามารถในการประดิดประดอยสิ่งตางๆ
โดยฝมือของมนุษย งานหัตถกรรมของเชียงใหมตั้งแตอดีต  จึงมีความเปนเอกลักษณ เปรียบเสมือน
การแสดงออกทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม โดยผานการประดิดประดอยของคนเชียงใหม 

 
แรงงานที่มีฝมือนั้นมีความชํานาญเฉพาะตัว ความรูและความสามารถของแรงงาน

เหลานี้มาจากประสบการณ การฝกฝน การเรียนรูดวยตนเองและจากการถายทอดความรูจากพอแม
เปนสวนใหญ  ระดับการศึกษาของแรงงานสวนใหญจะมีระดับการศึกษาคอนขางต่ํา  จากการ
สัมภาษณโรงงานทั้งสิ้นจํานวน 17 โรงงานนั้น โรงงานเกือบทั้งหมดมีแรงงานที่มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาชั้นมัธยมศึกษาถึงรอยละ 45.65 (ตารางที่ 3.3)  ถาระดับการศึกษาสูงสวนใหญจะเปนแรงงาน
ในฝายบริหาร ฝายการตลาด ฝายสํานักงาน  ในดานความรูความสามารถของแรงงานในโรงงานจะ
ไดรับการถายทอดทักษะตางๆโดยสวนใหญจะเปนการสอนกันเองในหมูแรงงานในลักษณะคนที่มี
ความสามารถ  มีประสบการณทําการสอนผูที่ยังไมมีความชํานาญมากนักแบบพี่สอนนอง  มากกวา
การที่ไดรับการอบรมการศึกษาทางดานเครื่องเงิน เครื่องประดับเงินโดยตรง  นอกจากนี้บางสวนยัง
ไดรับการถายทอดทักษะตางๆจากพอแมดวย 
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ตารางที่ 3.3 จํานวนแรงงานในระดบัการศกึษาตางๆ 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษา 63 45.65 
มัธยมศึกษา 61 44.20 
ปวช. 6 4.35 
ปวส. 5 3.62 
ปริญญาตรีและสูงกวา 3 2.17 
รวม 138 100 

 
ที่มา : จากการสัมภาษณผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม ป 2457 

 
ทั้งนี้ทางจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียงมีสถาบันตางๆที่ใหความรูเกี่ยวกับ

ดานเครื่องประดับเพื่อชวยพัฒนาความรู  ความสามารถแกแรงงานไดดียิ่งขึ้นโดยมีหลักสูตร       
การเรียนการสอน  ดังนี้ 

 
การจัดการเรียนการสอนและฝกอบรมโดยหนวยงานของภาครัฐ 

 
1  กระทรวงศึกษาธิการ 
-  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ เชียงใหม  ซ่ึงมีการจัดการเรียน        

การสอนที่มุงเนนการผลิตชางเทคนิคที่มีความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี  กลาวคือ  มีความรู
ทางดานเทคโนโลยี  สามารถคนควาและพัฒนาปรับปรุงเครื่องจักรและเครื่องมืออุปกรณตางใน 
การผลิตใหกาวลํ้าหนา  โดยในปจจุบันสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลไดมีการจัดการเรียนการสอน
ในวิทยาเขตตางๆของทางสถาบันฯ  ซ่ึงมีหลักสูตรตางๆ  คือ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ     
ขั้นสูง(ปวส.) มี 1 สาขาวิชา  ไดแก สาขาวิชาชางแมพิมพอัญมณี,  หลักสูตรระดับปริญญาตรี  ซ่ึงมี 
3 สาขาวิชา   ประกอบดวย  ศิลปบัณฑิต   วิชาเอกออกแบบเครื่องประดับ   อุตสาหกรรม            
ศาสตรบัณฑิต  วิชาเอกเทคโนโลยีแมพิมพเครื่องประดับ  และอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต
(เทคโนโลยีเครื่องประดับและอัญมณี) 
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2  ทบวงมหาวิทยาลัย 
ทบวงมหาวิทยาลัยไดจัดการสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยมีการเปดสอนใน

มหาวิทยาลัยตางๆ  คือ 
-  มหาวิทยาลัยเชียงใหม เนนทางดานทรัพยากรอัญมณี การตรวจสอบ การวิเคราะห และ

การเพิ่มคุณภาพดวยวิธีการวิทยาศาสตร โดยเปดหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาอัญมณีวิทยา 
 

การจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรมโดยหนวยงานของภาคเอกชน 
 
สําหรับการจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรมโดยหนวยงานของภาคเอกชนใน

เชียงใหมนั้น  สวนใหญทางสถานประกอบการเครื่องประดับจะมีการฝกอบรมใหเปนการฝกตาม
ความจําเปนของสถานประกอบการและบางแหงก็เปดสอนใหบุคคลภายนอกฟรี นอกจากนี้ตาม    
วัดตางๆที่อยูบนถนนวัวลาย เชนวัดหมื่นสาร วัดศรีสุพรรณ เปนตน มีการสอนการทําเครื่องเงิน
เพื่อใหผูที่สนใจไดศึกษาหาความรูโดยไมคิดคาสอน เพื่อเปนการอนุรักษศิลปหัตถกรรมนี้ไว 
 

3.3.3 กระบวนการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
 

ในการผลิตหตัถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีกระบวนการในการทําดังนี้  และสามารถ
แสดงไดดังแผนภูมิที่ 3.1 

 
1. การออกแบบเครื่องประดับ 

 
กอนจะทําหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเริ่มตนตองมีการออกแบบกอน  ซ่ึงในการ

ออกแบบสวนใหญเจาของจะเปนผูออกแบบเอง  มีบางสวนที่ลูกคาจะมีแบบมาใหแลวผลิตตาม
แบบของลูกคานั้น  

 
2. การเตรียมเงินและวัตถุดิบอ่ืนๆ 
 
โดยเริ่มจากนําเงินมาชั่งน้ําหนักตามตองการ ถามีผสมทองแดงก็นําทองแดงมาชั่งใน

สัดสวนที่ตองการดวย  นอกจากนี้ถาเปนแผนเงินก็จะนํามาตัดเปนชิ้นเล็กๆเพื่อความสะดวกในการ
หลอม 
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3. การหลอมเนื้อเงิน 
 
โดยการนําโลหะเงินหรือแรเงิน ซ่ึงอาจจะเปนเม็ดเล็กๆหรือเหรียญเงินหรือเงินในรูปแบบ

ตางๆที่ตัดเปนชิ้นเล็กๆแลวใสลงในเบาหลอม(รูปที่ 3.12)  แลวนําไปวางบนเตาที่มีความรอนสูง  
(รูปที่ 3.13)หรือใชไฟเปาเขาไปในเบาหลอม(รูปที่ 3.14)  ขณะหลอมใหเติมดินประสิวกับ            
สารขาวตอกเพื่อทําใหเนื้อเงินเนียนและออน  เมื่อเงินหลอมละลายดีแลวกอนที่จะเทลงในแมพิมพ
ใหเติมผงถานเพื่อไมใหเงินติดเบา  โดยแมพิมพจะมีรูปรางแตกตางกันไปเชนแทงสี่เหล่ียมและแทง
ยาว  ขึ้นอยูกับวัตถุประสงควาจะนําไปทําเครื่องประดับแบบไหน เชน ถาเปนที่ติดผมก็เทใสใน
แมพิมพส่ีเหล่ียม  ถาทําเปนกําไลก็เทใสแมพิมพที่เปนแบบแทงยาว 

 

 
 

รูปที่ 3.12 เปนการนําเงินที่ตดัเปนชิ้นเล็กๆแลวใสในเบาหลอม 
 

  
 

รูปที่ 3.13  เปนการหลอมเงนิโดยใชเตา  โดยรูปซายเปนการนําเบาไปไวบนเตาที่มีความรอนสูง   
    หลังจากนัน้รูปขางขวา เปนการนําฟนไปสุมไวบนเบาหลอมเพื่อเพิ่ม ความรอน 
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รูปที่ 3.14 เปนการหลอมเงินโดยใชแกส 
 

4 การขึ้นรูปและการทําโครงสรางเครื่องประดับเงิน 
 
ในการขึ้นรูปนั้นมีหลายวิธีเชน  การทุบ  การสานและการชักลวด เปนตน ขึ้นอยูกับส่ิงของ

ที่จะทําวาเปนอะไร  สําหรับการทําเครื่องประดับเงินนั้นสวนใหญมักจะทําเงินใหเปนเสนยาวๆหรือ
เสนลวด โดยรีดใหเปนเสน หนา บาง กลม เหล่ียม ตามแบบและขนาดที่ตองการ ซ่ึงเรียกวา        
การชักลวด(รูปที่ 3.15)  หลังจากนั้นนําเงินที่ไดไปทําเปนโครงสรางเครื่องประดับ เชน ถาทําเปน       
เข็มกลัดก็นําเงินที่ผานการชักลวดแลวซ่ึงมีขนาดเล็กเหมือนเสนลวด(รูปที่ 3.16) มาทําเปน
โครงสรางตามรูปรางที่ตองการเชนรูปดอกไม(รูปที่ 3.17)  ถาเปนกําไลหรือแหวนก็จะนําเงินที่
ไดมาโคงทําเปนกําไลหรือแหวน(รูปที่ 3.18) เปนตน 

 

  
 

รูปที่ 3.15  เปนการขึ้นรูปเงนิที่เรียกวาการชักลวด  โดยรูปซายเปนการรีดเงินใหมีลักษณะแบน 
        สวนรูปขวาเปนการดึงเงินใหมีลักษณะกลม  
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รูปที่ 3.16 เปนเงินที่ผานการชักลวดแลว 
                                                                             

 
 

รูปที่ 3.17 เปนการทําโครงสรางเครื่องประดับโดยเปนรูปดอกไม 
 

  
 

รูปที่ 3.18 เปนการทําโครงสรางกําไลและแหวน 
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5 การตกแตงและการประกอบตัวเรือน 
 
หลังจากขึ้นรูปเสร็จแลวชางก็จะนําเงินที่ไดมาตกแตงทําเปนเครื่องประดับ  โดยชางแตละ

คนก็จะมีเทคนิคการทําแตกตางกันไป เชนถาเปนกําไลอาจจะนําไปตอกลายหรือเอาคอนขนาดเล็ก
ทุบเปนลายคอน  ถาเปนสรอยขอมือหรือเข็มขัดอาจจะนําเงินมารอยกันหรือนําเงินท่ีเปนเสนลวดมา
ขดเปนลวดลาย ทําแตละชิ้นแลวคอยเอามาเชื่อมกันดวยน้ําประสาน (รูปที่ 3.19 และรูปที่ 3.20) 

 

  
 

รูปที่ 3.19 ภาพซายเปนการนําเงินที่มีลักษณะเหมือนเสนลวดมาขดเปนวงกลมเพื่อใสลงไปใน 
       โครงสรางรูปผีเสื้อและดอกไมที่ไดทาํไวกอนแลว ซ่ึงจะไดในภาพขวา 

 

  
 

รูปที่ 3.20  ภาพซายเปนการติดลูกกระพวนกับเข็มขัดโดยการทาดวยน้าํประสาน หลังจากนั้นใน 
                     ภาพขวาใชความรอนเปาเพื่อใหลูกกระพวนติดกับเข็มขดั 
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6 การทําความสะอาดผิวเคร่ืองประดับเงิน 
 
-  การตมกรด  เปนการนําเครื่องประดับเงินไปตมกับกรดกํามะถัน เพื่อขจัดหรือทําความ

สะอาดพื้นผิวของเครื่องประดับเงิน 
-  การลางขัด (รูปที่ 3.21) เมื่อตมเครื่องประดับเงินกับกรดกํามะถันแลว เครื่องประดับเงินที่

ไดจะมีสีขาวขุนดวยคราบกรด  ตองนํามาลางกับน้ําสมมะขามผสมผงซักฟอก เพื่อขจัดคราบกรด
ออก  แลวขัดออกดวยแปรงทองเหลือง เพื่อใหเห็นเนื้อเงินใสแวววาวแลวจึงไปขัดเงาอีกครั้ง 

-  การขัดเงา  จะเปนการขัดพื้นผิวของเครื่องประดับเงินใหมีความเงาแวววาว  และ         
เรียบเนียน มักจะขัดดวยเม็ดลูกปดหรือสรอยลูกประคําเม็ดเล็กๆ หรือสรอยประคําดีควายของ
ภาคใต  และในปจจุบันนี้นิยมใชเม็ดลูกปดพลาสติก   

 

 
 

รูปที่ 3.21 การลางขัดเครื่องประดับเงินโดยใชแปรงทองเหลือง 
 

นอกจากนี้ผูผลิตบางแหงมีการประดับอัญมณี  ซ่ึงอัญมณีสวนใหญจะมาจากลูกคาที่ส่ังทํา
หรือมีตัวแทนจําหนายอัญมณีมาขาย  โดยถามีการประดับอัญมณีจะประดับหลังชวงการลางขัดแลว
คอยมาขัดเงาอีกครั้ง 

 
6.  การตรวจสอบคุณภาพ 
 
ผูผลิตทั้งหมดจะมีการตรวจสอบคุณภาพสินคา  เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาชิ้นงานที่ผลิตไดมี

คุณภาพ  ซ่ึงโดยปกติจะมีการตรวจสอบระหวางการผลิต  เพื่อตรวจสอบขอบกพรองในขั้นตน    
ชวยลดทั้งตนทุนและเวลาในการผลิต  และการตรวจสอบขั้นสุดทาย  โดยเปนการตรวจสอบ
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ผลิตภัณฑกอนสงถึงมือลูกคา  เพื่อใหมั่นใจไดยิ่งขึ้นวา ลูกคาจะไดรับผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ       
โดยการตรวจสอบคุณภาพสวนใหญเจาของจะเปนคนตรวจสอบเอง 

 
7. การบรรจุหีบหอ 
 

 กระบวนการสุดทายของการผลิตคือการบรรจุหีบหอ(รูปที่ 3.22)  เพื่อเปนการเพ่ิมมูลคาได
อีกทางหนึ่ง แตวัตถุประสงคหลักเพื่อใหสินคาไมไดรับความเสียหายระหวางสงไปถึงลูกคา  
 

 
 

รูปที่ 3.22 เครื่องประดับเงินบรรจุอยูในกลองกํามะหยี ่
 

 
 

รูปที่ 3.23 เครื่องประดับเงินชนิดตางๆ 
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แผนภูมิที่ 3.1 ขั้นตอนการผลิตเครื่องประดับเงิน 
 
 

 

การออกแบบ 

 

การหลอมเงิน 

การข้ึนรูปโลหะ 

การลางขัด 

เครื่องประดับไมฝงอัญมณี 

การฝงอัญมณี 

เครื่องประดับฝงอัญมณี 

การขัดผิวช้ินงานขั้นสุดทาย 

การตรวจสอบคุณภาพ 

การบรรจุหีบหอ 

การตกแตงและประกอบตัวเรือน 

การตมกรด 
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3.3.4 สรุปสถานการณการผลิตหตัถอุตสาหกรรมเครื่องประดบัเงิน 
 

จากการสัมภาษณโรงงานผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม      
ทําใหทราบวา  สวนใหญผลิตภัณฑจัดอยูในประเภทเดียวกันแตผลิตภัณฑของผูผลิตแตละรายยังคง
มีเอกลักษณเฉพาะเปนของตนเอง  ปริมาณการผลิตของแตละโรงงานไมสามารถระบุไดแนชัดวามี
จํานวนเทาใด  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขนาดของคําสั่งซ้ือและขนาดของผลิตภัณฑ  โดยโรงงานทั้งหมดเปน
โรงงานขนาดเล็กจํานวน 17 โรงงานมีคนงานไมเกิน 50 คน สวนใหญทําการผลิตเครื่องเงินซึ่ง
ไดแกเครื่องประดับ  เครื่องใชบนโตะอาหาร เครื่องครัว และเครื่องใชในบาน โดยมีเจาของหรือ   
หุนสวนใหญเปนคนดูแลและบริหารกิจการเองทั้งหมด ทั้งในดานการผลิตและการตลาด  ในดาน
วัตถุดิบสวนใหญใชวัตถุดิบจากตางประเทศถึงรอยละ 96(จากการสัมภาษณโรงงานทั้งหมด 17 
โรงงาน โรงงานที่ใชวัตถุดิบตางประเทศรอยละ97 มีจํานวน 10 โรงงาน โรงงานที่ใชวัตถุดิบ
ตางประเทศรอยละ 95 มี 3โรงงาน โรงงานที่ใชวัตถุดิบตางประเทศรอยละ 93 มี 4 โรงงาน)         
โดยสวนใหญจะซื้อจากรานทองที่อยูในจังหวัดเชียงใหม  สวนน้ําประสานนั้นโรงงานทั้งหมดจะ
เปนคนผสมเอง  กรรมวิธีการผลิตไมเนนเทคโนโลยีขั้นสูง  เนนความสามารถของแรงงานที่มีฝมือ
และการออกแบบ  โดยโรงงานสวนใหญเจาของจะเปนคนออกแบบเอง  บางสวนชางจะเปน
ผูออกแบบ  นอกจากนี้ยังมีพอคาคนกลางเอาแบบมาใหผลิตตามดวย 
 
3.4 โครงสรางการตลาดและการคาระหวางประเทศ 
 

3.4.1 สถานการณดานการตลาด   
 
 ในอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสามารถแบงประเภทสินคาตามแนวทางของการตลาด 
ไดแกสินคาที่ใชเทคโนโลยีสมัยใหม(High Technology) และสินคาประณีต(High Touch) ซ่ึงตลาด
ของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเปนกลุมสินคาประณีต     
(High Touch) เนื่องจากหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปนผลิตภัณฑที่บงบอกถึง
ประวัติศาสตรรวมทั้งศิลปวัฒนธรรม  เปนกลุมสินคาที่ไมไดมุงเนนนําเสนอจุดเดนทางเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย  เปนการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑใหมีความเปนเอกลักษณตามความตองการของลูกคาใน
ระดับสูงประกอบกับจังหวัดเชียงใหมมีประวัติที่ยาวนาน   มี ส่ิงที่นาสนใจมากมาย   ทั้ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ  อัธยาศัยไมตรีของชาวเมือง โบราณวัตถุและส่ิงมีคาตางๆ  สามารถนําเสนอ
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คุณคาทางประวัติศาสตรผานทางผลิตภัณฑได  นอกจากนี้ทางผูผลิตสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ผลิตภัณฑไดโดยเฉพาะสินคาที่มีความเปนหัตถกรรมดังเชนเครื่องประดับเงิน 
 
 การจําหนายหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม มีทั้งจําหนายใน
ประเทศและตางประเทศ  โดยโรงงานที่ทําการสัมภาษณสวนใหญจําหนายในประเทศประมาณรอย
ละ 77.6(จากการสัมภาษณโรงงานขนาดเล็กจํานวน 17 โรงงานมี 1โรงงานจําหนายในประเทศอยาง
เดียว สวนอีก 14โรงงานมีการสงออกโดยโรงงานที่ทําการสงออกรอยละ 70, 50, 30, 20, 5 และรอย
ละ3 จํานวน1โรงงาน 2โรงงาน 1โรงงาน 6 โรงงาน 2 โรงงานและ 2 โรงงานตามลําดับ สวนอีก 2 
โรงงานไมไดใหขอมูล) โดยการจําหนายในประเทศมีตลาดหลักอยูที่เชียงใหม กรุงเทพฯและภูเก็ต   
 
 ชองทางการจําหนายในประเทศสวนใหญผูผลิตจะทําการผลิตและจําหนายเอง โดยเปดขาย
เปนรานคาซ่ึงใชเปนที่ติดตอลูกคาโดยตรงทั้งลูกคาปลีกและลูกคาสง  อีกทั้งยังมีการเนนตลาด
นักทองเที่ยว  โดยบางแหงมีการผลิตใหเห็นซึ่งไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวเปนอยางดี  
รวมทั้งแรงดึงดูดจากตัวผลิตภัณฑเองประกอบกับทําเลที่ตั้งของสถานที่ ที่สวนใหญตั้งอยูบริเวณ    
ถนนวัวลายและสันกําแพงซึ่งเปนแหลงที่นักทองเที่ยวผานเปนจํานวนมาก  เนื่องจากบริเวณ           
ถนนสันกําแพงเปนเสนทางงานหัตถกรรมที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ  สวนถนนวัวลายมีการ     
จัดงานถนนคนเดินซึ่งจะปดถนนทุกวันเสาร   มีการออกรานแสดงสินคาเครื่องเงินและ  
เครื่องประดับเงินตางๆ  ซ่ึงไดรับความสนใจจากประชาชนเปนจํานวนมาก  นอกจากนี้ยังมีการขาย
ทางงานแสดงสินคาในประเทศ เชน งาน OTOP ที่จัดที่เมืองทองธานี กรุงเทพฯ ซ่ึงทําใหเปนที่รูจัก
แกลูกคาเปนจํานวนมาก   
 

3.4.2 สรุปสถานการณดานการตลาดและการคาระหวางประเทศ 
 
 หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในเชียงใหม  นับวามีความสําคัญคอนขางมากทั้งใน   
เชิงพาณิชยและเชิงวัฒนธรรม  เนื่องจากเปนสินคาสงออกที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม  และเปน
สินคาที่ระลึกที่นักทองเที่ยวใหความนิยมเพราะชื่นชอบในความเปนศิลปะของชิ้นงาน ประกอบกับ
ขนาดของสินคามีขนาดไมใหญ สะดวกตอการพกพา  โดยการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับ
เงินสวนใหญเปนแบบครัวเรือนที่ยังคงผลิตแบบดั้งเดิมเนนการผลิตแบบหัตถกรรม(Handmade) 
เกือบทุกขั้นตอนของการผลิต 
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 จากการสัมภาษณโรงงานสวนใหญที่เปนโรงงานขนาดเล็กจํานวน 17 โรงงาน คาเฉลี่ยของ
การสงออกคิดเปนรอยละ 22.4 และการจําหนายในประเทศเปนรอยละ 77.6 โดยมีรายละเอียด    
การสงออก ดังตารางที่ 3.4 
 

โรงงานที่ทําการสงออกรอยละ จํานวนโรงงาน 
70 1 
50 2 
30 1 
20 6 
5 2 
3 2 
0 1 

ไมใหขอมูล 2 
 

ตารางที่ 3.4 จํานวนโรงงานที่มีการสงออกเครื่องประดับเงินในอัตราสวนรอยละตางๆ 
 

จะเห็นไดวาการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในเชียงใหมเปนการผลิตที่เนน
ตลาดในประเทศเปนหลัก การจําหนายมีทั้งขายเองโดยตรงและขายใหกับพอคาคนกลางซึ่งมี
ความสําคัญมากตอตลาดในประเทศรวมทั้งการทองเที่ยวก็มีความสําคัญตอรายไดในประเทศ
เชนกัน  สวนตลาดตางประเทศนั้นตัวแทนจําหนายหรือพอคาคนกลางจะมีความสําคัญตอรายไดใน
การจําหนายตางประเทศ 
 
 จากการสัมภาษณพบวาผูประกอบการสวนใหญทําการสงออกโดยผานพอคาคนกลาง คือ
พอคาคนกลางจะมาสั่งซื้อสินคาที่โรงงานแลวทําการสงออกเอง  เนื่องจากทางรานคาไมตองการ
ติดตอกับชาวตางชาติ  สาเหตุจากปญหาทางดานภาษาและความยุงยากในการสงออก  แตก็มี
โรงงานบางแหงมีการนําสินคาออกแสดงในงานตางประเทศแลวใหลูกคาสั่งสินคา  ประเภท
ผลิตภัณฑที่สงออกสวนใหญจะเปนทั้งแบบที่ลูกคาสั่งทําหรือทางผูประกอบการมีแบบใหเลือก  
ตลาดที่ทําการสงออกเครื่องประดับเงินสวนใหญ คือตลาดสหรัฐอเมริกาและญี่ปุน สวนตลาด
ตางประเทศอื่นๆ  ที่มีการสงออกขึ้นอยูกับการติดตอคาขายของแตละโรงงานไดแก ตลาดยุโรป เชน 
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อิตาลี เบลเยี่ยม ฝร่ังเศส เยอรมัน อังกฤษ เปนตน  นอกจากนี้ยังมีตลาดเกาหลี ตลาดออสเตรเลีย ที่มี         
การสงออกหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินดวย 
 
 จากขางตนสามารถเขียนขั้นตอนของสินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจากโรงงาน
สูผูบริโภค  ไดดังแผนภูมิที่ 3.2  
 
 
 
 

 
 

 
แผนภูมิที่ 3.2   สินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจากโรงงานสูผูบริโภค 

 
  

 
 
 
 
 

โรงงาน 

ขายเองโดยตรง พอคาคนกลาง 

ในประเทศ ตางประเทศ ในประเทศ ตางประเทศ 

ลูกคาในพื้นท่ี นักทองเที่ยว 

ลูกคาตางชาติ 

ลูกคาคนไทย 

เชียงใหม 

กรุงเทพฯ 

ภูเก็ต 

สหรัฐ 

จังหวัดอื่นๆ 

ยุโรป 

ญี่ปุน 

ประเทศอื่นๆ 

สหรัฐ 

ยุโรป 

ญี่ปุน 

ประเทศอื่นๆ 
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บทที่ 4 
 

ความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม 
 

 ในบทนี้จะทําการวิ เคราะหความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรม  
เครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม   ซ่ึงไดขอมูลจากการศึกษาในบทที่ผานมา โดยทําการศึกษา
โครงสรางเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) และสมรรถนะของเครือขายวิสาหกิจ จากนั้นเปนการ
วิเคราะหความสามารถในการแขงขันโดยใช Diamond Model  เปนกรอบในการวิเคราะห  รวมทั้ง
ทําการวิเคราะหปจจัยแวดลอมและสถานการณของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  เพื่อ
ประเด็นสําคัญในการหาวิธีพัฒนาความสามารถในการแขงขันและขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหเปน
ประโยชนตอผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 
 
4.1 โครงสรางเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) ของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
 
 ในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจังหวัดเชียงใหมประกอบดวยกิจกรรมหลัก       
(Core Activities) ไดแก ผูประกอบการผลิตและกิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ไดแก
อุตสาหกรรมตนน้ําและปลายน้ําที่เกี่ยวของ  รวมทั้งสถาบันสงเสริมสนับสนุนและสถาบันให
ความรู เกี่ยวกับอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในพื้นที่ เดียวกัน  ที่ เปนพื้นฐานของการเกิด   
เครือขายวิสาหกิจ(Cluster) สามารถแสดงกลุมและความสัมพันธของผูที่ เกี่ยวของใน                   
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไดดังแผนภูมิที่ 4.1 
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แผนภูมิที่ 4.1 เครือขายวิสาหกิจหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวดัเชยีงใหม 
 

จากการสัมภาษณโรงงานผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมมีผูที่
เกี่ยวของและความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของในเครื่องประดับเงิน  ดังนี้ 

 
1. ผูประกอบการผลิต 

 ผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีประมาณ 19 ราย โดยเปนผูผลิตที่ทําการผลิต
เฉพาะเครื่องประดับเงินจํานวน 3 ราย  นอกนั้นคือ 14 ราย เปนผูผลิตที่ผลิตทั้งเครื่องประดับเงิน 
เครื่องใชบนโตะอาหาร เครื่องครัวและเครื่องใชในบาน  ผูผลิตทั้งหมดเปนโรงงานขนาดเล็ก      
การผลิตสวนมากเปนการผลิตแบบมีรูปแบบเปนเอกลักษณหรือ ODM และการผลิตแบบรับจาง  
การผลิตตามสั่งหรือ OEM นอกจากนี้มี 2 ราย ที่มีตราสินคาเปนของตนเองหรือ OBM การผลิตเนน
การขายในประเทศเปนหลักประมาณรอยละ77.6 (จากการสัมภาษณมีผูผลิตขายเครื่องประดับใน

สถาบันใหความรู
และสถาบันวิจัย 

สถาบันการเงิน 

เงิน 

ผูคาสง 
ผูคาปลีก 

ทองแดง, น้ําประสาน 

เครื่องมือ เครื่องจักร 

พลังงานเชื้อเพลิง 

บรรจุภัณฑ 

บริการขนสงสินคา 

รานจําหนายสินคา 
(Show-room) 

กลุมวิสาหกิจ 
การทองเที่ยว 

กลุมผูผลิต 
 

หัตถอุตสาหกรรม 
 

เครื่องประดับเงิน 
 

 (19 ราย) 

ผูผลิตเฉพาะ
เครื่องประดับเงิน 

(3 ราย) 

ผูผลิต
เครื่องประดับเงิน  
และเครื่องใชเงิน 

(16ราย) 

สถาบันสงเสริมและ
สนับสนุนภาคเอกชน 

หนวยงาน
ภาครัฐ 

ศูนยฯ  
สมาคมที่เก่ียวของ 
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ประเทศรอยละ 100 จํานวน 1ราย รอยละ97 จํานวน 2 ราย รอยละ 95 จํานวน 2 ราย รอยละ 80 
จํานวน 6 ราย รอยละ 70 จํานวน 1 ราย รอยละ 50 จํานวน 2 ราย รอยละ 30 จํานวน 1ราย  สวนอีก 2 
รายไมไดใหขอมูล) มีผูผลิตบางรายที่เนนตลาดการทองเที่ยวและตลาดตางประเทศ  ลักษณะของ
สินคาเครื่องประดับเงินแตละรายจะมีความเปนเอกลักษณมีการแตกตางกันในรูปแบบและลวดลาย 
 ความสัมพันธระหวางผูประกอบการมีนอย  เปนแบบตางคนตางผลิต  มีความสัมพันธกัน
บางระหวางโรงงาน  มีการรวมกลุมเปนสมาคม(จากการสัมภาษณโรงงานทั้งหมด17โรงงานมีการ
รวมกลุมเปนสมาคม 11 รายและไมมีการรวมกลุม 6 ราย) มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง
กันบาง(จากการสัมภาษณโรงงานทั้งหมด17ราย  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน 11 
โรงงาน ไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน 5 โรงงานและไมไดใหขอมูล 1โรงงาน)  
โดยโรงงานที่ไมมีการรวมกลุมเปนสมาคมหรือไมมีการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกัน  เนื่องจาก
ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญและประโยชนของการรวมกลุมกัน 
 จากการสัมภาษณโรงงานที่ผลิตเครื่องประดับเงินทั้งหมดจํานวน 17 โรงงาน  พบวา
โรงงานที่ไมมีความสัมพันธระหวางโรงงานหรือผูประกอบการรายอื่นๆมี 4 โรงงาน และโรงงานที่
มีความสัมพันธกับผูประกอบการรายอื่นมี 13 โรงงาน โดยโรงงานที่มีความสัมพันธกันนั้นบางสวน
มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน เชน มีการชวยกันผลิตเมื่อผลิตสินคาไมทัน  มีการติดตอขอความ
ชวยเหลือจากทางภาครัฐ และมีการจัดกิจกรรมรวมกันเชนงานถนนคนเดินที่ถนนวัวลาย โดยผูผลิต
จะนําสินคาเครื่องประดับเงินมาแสดงและขาย รวมทั้งผูผลิตทุกรายยังมีการแตงตัวแบบชาวพื้นเมือง
ดวย  นอกจากนี้บางโรงงานมีความไมพอใจโรงงานอื่นเน่ืองจากเปนคูแขงในการขายสินคา
เครื่องประดับเงินเหมือนกัน 
   
 2. ผูปอนวัตถุดิบเงิน 
 ผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสามารถหาซื้อวัตถุดิบเม็ดเงินเพื่อทําการผลิต  
โดยสวนใหญหาซ้ือไดจากรานทองในตลาดวโรรส จังหวัดเชียงใหมหรือซ้ือจากกรุงเทพฯ  
นอกจากนี้ผูผลิตบางรายนําเขาจากตางประเทศ  เชน ประเทศสวิตเซอรแลนด ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศฮองกง  เปนตน ซ่ึงเงินที่ใชจะเปนเงิน100% 
 จากการสัมภาษณโรงงานเครื่องประดับเงินทั้งหมด 17 โรงงาน ถึงความสัมพันธกัน
ระหวางผูผลิตกับผูปอนวัตถุดิบเงินพบวามี 1โรงงานที่ไมมีขอมูล  สวนความสัมพันธระหวางผูผลิต
เครื่องประดับเงินและผูปอนวัตถุดิบเงินที่ใหขอมูลสวนใหญมีความสัมพันธกันแบบผูซ้ือผูขาย
โดยตรง  เปนความสัมพันธทางการคาไมเนนความสัมพันธสวนตัว มีบางโรงงานที่มีความสัมพันธ
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กันแบบเพื่อนหรือมีการติดตอกันเปนเวลานาน  นอกจากนี้ปญหาของผูผลิตสวนใหญคือ วัตถุดิบ
เงินมีราคาแพงขึ้นเรื่อยๆ  ทําใหตองขายสินคาในราคาที่สูงขึ้น  
 
 3. ทองแดงและน้ําประสาน 
 ทองแดงเปนสวนผสมเงินเพื่อชวยใหเครื่องประดับมีความแข็งแรง  สวนน้ําประสานเปน
ตัวเชื่อมเครื่องประดับใหติดกันโดยมีสวนผสมคือน้ําและทองเหลือง  ซ่ึงสัดสวนการผสมขึ้นอยูกับ
แตละโรงงาน  โดยทองแดงหาซื้อไดในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงจะมีรานขายของเหลานี้อยูหรือบาง
โรงงานจะสั่งซื้อเงินพรอมกับทองแดงเลย  สวนทองเหลืองนั้นโรงงานสวนใหญ คือ 16 โรงงานจะ
ซ้ือจากรานในเชียงใหม สวนอีก 1 โรงงานจะซื้อจากวัดเนื่องจากที่วัดมีการทําชอฟาก็จะมีเศษ
ทองเหลืองเหลือ   ซ่ึงจะซื้อไดในราคาถูกกวาซื้อที่รานคา   
 จากการสัมภาษณโรงงานเครื่องประดับเงินทั้งหมดจํานวน 17 โรงงานพบวาความสัมพันธ
ระหวางผูผลิตและผูขายสวนใหญมีความสัมพันธกันแบบผูซ้ือผูขายโดยตรง  ไมมีอํานาจตอรอง
เปนพิเศษ  เนื่องจากวัตถุดิบดังกลาวใชในจํานวนนอยไมเหมือนกับวัตถุดิบเงิน 
  
 4. ผูผลิตเครื่องมือเครื่องจักร 
 ผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไมเนนการผลิตแบบใชเครื่องมือเครื่องจักรที่
ทันสมัย  เนื่องจากการผลิตเครื่องประดับเงินเปนการผลิตแบบงานหัตถกรรมที่เนนใชฝมือแรงงาน  
จะมีการใชเครื่องมือเครื่องจักรบางประเภทที่มีความจําเปนเทานั้น  เชนเครื่องรีดเงิน เครื่องดึงเงิน 
เครื่องขัดเงิน  เปนตน เครื่องมือเครื่องจักรสามารถหาซื้อไดที่เชียงใหมและกรุงเทพฯ บางโรงงานมี
การใชเครื่องรีดแผนเงินจากตางประเทศโดยซื้อผานตัวแทนนําเขา  จากการสัมภาษณโรงงาน
ทั้งหมด 17โรงงาน มีโรงงานที่ใชเครื่องรีดเงินจากตางประเทศ 2 โรงงานโดยซื้อจากอิตาลีและ
สหรัฐอเมริกา  และจากการสอบถามความคิดเห็นของโรงงาน ผูประกอบการทั้งหมดเห็นวาปจจุบัน
คุณภาพของเครื่องรีดที่ผลิตจากตางประเทศและในประเทศนั้นมีความใกลเคียงกัน แตกตางกันที่
ระยะเวลาในการรับประกันสินคา  โดยเครื่องรีดเงินที่ผลิตในประเทศเปนที่ยอมรับของผูผลิต
เครื่องเงินและเครื่องประดับเงินในระดับหนึ่ง   
 จากการสัมภาษณโรงงานเครื่องประดับเงินทั้งหมด 17 โรงงานถึงความสัมพันธระหวาง
ผูผลิตเครื่องประดับเงินและผูผลิตเครื่องมือเคร่ืองจักร พบวามี 1โรงงานที่ไมมีขอมูล  สวน
ความสัมพันธระหวางผูผลิตเครื่องประดับเงินและผูผลิตเครื่องมือเครื่องจักรที่ใหขอมูลสวนใหญ  
เปนความสัมพันธเชิงการคาที่ยังขาดการบริการหลังการขาย  ขาดการชวยเหลือและการแนะนําเมื่อ
ผูผลิตประสบปญหาในการผลิต 
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 6. พลังงานเชื้อเพลิง 
ผูผลิตสวนมากจะใชเชื้อเพลิง คือ ถานในการหลอมเงิน  แตถาหลอมเงินจํานวนไมมาก

อาจจะใชเครื่องเปาไฟ  ซ่ึงมีน้ํามันเบนซินเปนเชื้อเพลิง  นอกจากนี้ยังมีบางรายใชแกสในการหลอม
เงินเนื่องจากถานมีราคาแพง  แตการใชแกสจะทําใหสูญเสียโลหะเงินมากเนื่องจากเงินจะกระเด็น
ออกมาและมคีวามรอนจะสูงเกินไป  แตสะดวกกวาการใชถานเปนเชื้อเพลิง  ซ่ึงจากการสัมภาษณ
โรงงานสวนใหญจะใชเชื้อเพลิงถานมากกวาแกส  โดยผูผลิตสามารถหาซื้อถาน น้ํามันและแกสใน
พื้นที่ไดอยางเพียงพอ  โดยถาซื้อถานสามารถโทรไปสั่งแลวจะมีคนมาสงให  ความสัมพันธระหวาง
ผูผลิตและผูขายพลังงานเชื้อเพลิงมีความสัมพันธกันแบบผูซ้ือผูขายโดยตรง  นอกจากนี้ปญหาของ
ผูผลิตสวนใหญคือเชื้อเพลิงมีราคาแพงขึ้นเรื่อยๆ  ซ่ึงมีผลตอตนทุนในการผลิตเครื่องประดับเงิน 

 
 7. บรรจุภัณฑและขนสง 
 บรรจุภัณฑของเครื่องประดับเงินสวนใหญจะเปนบรรจุภัณฑแบบธรรมดา เชนถุงพลาสติก
ที่กันอากาศเขาและถุงกระดาษสา  บางสวนจะเปนกลองกํามะหยี่ นอกจากนี้มีผูประกอบการเพียง
แหงเดียวเทานั้นที่บรรจุภัณฑมีการติดตราสินคา โดยผูประกอบการสวนใหญจะซื้อบรรจุภัณฑ
ดังกลาวในเชียงใหมและบางสวนจะทําบรรจุภัณฑเองโดยหาวัตถุดิบไดจากในพื้นที่  ซ่ึงจากการ
สัมภาษณถึงความสัมพันธระหวางผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินกับผูผลิต
บรรจุภัณฑสวนใหญจะเปนในเชิงธุรกิจ  มีผูประกอบการบางสวนที่มีความสัมพันธกับผูผลิต   
บรรจุภัณฑแบบเพื่อนจึงสามารถซื้อบรรจุภัณฑไดในราคาไมแพง 

สวนการขนสงนั้นสวนใหญผูผลิตเครื่องประดับเงินจะขนสงผลิตภัณฑโดยใชบริการของ
บริษัทขนสงของเอกชนมากกวาบริการขนสงของรัฐบาล  เนื่องจากบริษัทเอกชนมีบริการที่ดี 
สะดวกและตรงตอเวลามากกวา  ซ่ึงนิยมใชบริการขนสงภายในประเทศและระหวางประเทศโดย
ทางเครื่องบินเนื่องจากใชเวลาไมมากและจากการสัมภาษณพบวาลักษณะความสัมพันธระหวาง
ผูผลิตเครื่องประดับเงินและผูใหบริการขนสงสินคาสวนใหญจะเปนไปในลักษณะเชิงธุรกิจ  โดย
ทางโรงงานจะนิยมใชบริการของผูใหบริการขนสงสินคารายเดิมเปนประจํา  มีบางสวนเปนผู
ใหบริการขนสงของตัวแทนจําหนายหรือพอคาคนกลาง 
 
 8. ตัวแทนจําหนายหรือพอคาคนกลางของสินคาเครื่องประดับเงิน 
 การจําหนายเครื่องประดับเงินมีทั้งการขายสงและขายปลีก โดยผูผลิตแตละรายจะมีราน
จําหนายสินคาของตนเอง  เพื่อใชสําหรับติดตอกับลูกคาโดยตรงและยังมีพอคาคนกลางหรือ
ตัวแทนจําหนายสินคาเขาทําการติดตอกับโรงงาน เพื่อเปนตัวแทนนําสินคาไปจําหนายตอทั้งใน
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และตางประเทศ  นอกจากนี้ยังมีธุรกิจนําเที่ยวจะเกี่ยวของในการนํานักทองเที่ยวมาชมและซื้อ
สินคาในโรงงาน  โดยจะไดรับคาตอบแทนจากผูผลิต  ซ่ึงกลุมวิสาหกิจการทองเที่ยวมีบทบาทอยาง
มากในการเผยแพรเครื่องเงินเครื่องประดับเงินใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 
 จากการสัมภาษณโรงงานทั้ง 17 แหง พบวาความสัมพันธระหวางผูผลิตเครื่องประดับเงิน
และพอคาคนกลางหรือตัวแทนจําหนายสวนใหญเปนความสัมพันธเชิงการคาคือ มีความสัมพันธ
กันแบบผูซ้ือผูขายโดยตรงและพอคาคนกลางหรือตัวแทนจําหนายไมไดติดตอเปนประจํากับ
โรงงาน มีบางโรงงานที่มีการติดตอกันเปนประจําและเปนเวลานาน  บางรายอาจใหขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการตลาดแกผูผลิตเครื่องประดับเงิน  นอกจากนี้พอคาคนกลางหรือตัวแทนจําหนายบางราย
ที่มีการซื้อสินคาเปนจํานวนมากอาจมีสวนลดให  สวนความสัมพันธระหวางผูประกอบการ      
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินกับวิสาหกิจการทองเที่ยวยังมีอยูคอนขางนอย  มีเพียงผูผลิต
เครื่องประดับเงินบางรายเทานั้นที่มีความสัมพันธดี  เนื่องจากพึ่งพาตลาดนักทองเที่ยวเปนสําคัญ 
 
 9. สถาบันตางๆที่เกี่ยวของ 
 -  สถาบันการเงิน  ในจังหวัดเชียงใหมมีหลายแหงที่สามารถใหบริการสินเชื่อทางการเงิน
แกผูผลิตเครื่องเงิน เคร่ืองประดับเงิน  ทั้งธนาคารพาณิชยและบรรษัทเงินอุตสาหกรรมแหง   
ประเทศไทย   
 -  สถาบันใหความรู  มีสถาบันการศึกษาถึง 2-3 แหงที่เกี่ยวของกับการผลิตเครื่องเงินและ
เครื่องประดับเงิน  ไดแกมหาวิทยาลัยเชียงใหม  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม  ซ่ึงใหความชวยเหลือ
และวิจัยทางดานเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินรวมถึงการผลิตบุคลากร  แตสถาบันดังกลาวมี
บทบาทคอนขางนอย 
 -  สถาบันสงเสริมและสนับสนุนภาคเอกชน ไดแกสมาคมผูผลิตและผูสงออกสินคา
หัตถกรรมภาคเหนือตอนบน(NOHMEX)  ซ่ึงเปนการรวมกลุมของผูผลิตสินคาหัตถกรรมสงออก
ภาคเหนือตอนบน  ซ่ึงสวนใหญอยูในจังหวัดเชียงใหม  สมาคมทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม           
สภาอุตสาหกรรมจงัหวัดเชียงใหม 
 -  หนวยงานและองคกรภาครัฐ ไดแก กรมสงเสริมการสงออก มีบทบาทในการสงเสริม
และสนับสนุนผูผลิตในดานการสงออกสินคา  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  กรมสงเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 1 สํานักอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม สถาบันแรงงาน 
 ความสัมพันธระหวางผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินและสถาบันตางๆที่
เกี่ยวของ  ยังมีระดับความสัมพันธคอนขางนอย เนื่องจากผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน
ไมเห็นความสําคัญและประโยชนในการใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรม สวนทางดานสถาบัน
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ตางๆยังขาดบุคลากรในการประสานงาน  อีกทั้งไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและทัศนคติที่ดี
ระหวางกัน 
 
 จากการสัมภาษณโรงงานทั้ ง  17 แหงถึงความสัมพันธที่มีตอสถาบันใหความรู           
สถาบันสงเสริมและสนับสนุนภาคเอกชน หนวยงานและองคกรภาครัฐ 
 ในดานความสัมพันธตอสถาบันใหความรู  มีโรงงาน 3 แหงที่ไมมีขอมูล และมี 5 แหงที่ไม
มีความสัมพันธกับสถาบันใหความรู  สวนที่เหลืออีก 9 แหง มีความสัมพันธกับสถาบันใหความรู
โดยความสัมพันธสวนใหญระหวางโรงงานกับสถาบันใหความรูจะมีการติดตอกันบาง เชนการมี
นักศึกษามาฝกงานและการใหขอมูลความรูของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และมีบางสวนที่
ผูประกอบการกับทางสถาบันใหความรูมีการติดตอกันเปนประจํา  โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูล
ความรูระหวางผูผลิตกับทางมหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีการทําวิจัยรวมกันเชนการวิจัยเพื่อพิสูจนน้ํายา
ทดสอบเครื่องเงินวามีสวนผสมเงินกี่เปอรเซ็นต  นอกจากนี้ทางมหาวิทยาลัยยังชวยหาทุนในการ
สนับสนุนการวิจัยดวย  นอกจากนี้ผูผลิตที่บอกวาไมมีความสัมพันธกับสถาบันใหความรูไดกลาววา
ทางมหาวิทยาลัยไมเคยมาใหขอมูลขาวสารอะไรเลย 
 ในดานความสัมพันธตอสถาบันสงเสริมและสนับสนุนภาคเอกชน  พบวามีโรงงานที่มี
ความสัมพันธกับสถาบันสงเสริมและสนับสนุนภาคเอกชน 14 โรงงานสวนอีก 3โรงงานไมมี
ความสัมพันธกัน  โดยโรงงานที่มีความสัมพันธกันสวนใหญทางโรงงานและหนวยงานภาคเอกชน
จะมีการติดตอกันบาง  และมีบางสวนที่ทางโรงงานและหนวยงานภาคเอกชนมีการติดตอกันเปน
ประจํา เชน มีการใหขอมูลขาวสารกันและมีการลงโฆษณาในแผนพับของสมาคม  นอกจากนี้ผูผลิต
ยังเปนสมาชิกของสมาคมการทองเที่ยวอีกดวย  สวนโรงงานที่ไมมีความสัมพันธกับภาคเอกชน
เนื่องจากทางภาคเอกชนไมเคยมาชวยเหลือหรือติดตอกับโรงงานเลย  
 ในดานความสัมพันธตอหนวยงานและองคกรภาครัฐ  มีโรงงานที่มีความสัมพันธกับ
หนวยงานและองคกรภาครัฐจํานวน 15 โรงงานสวนอีก 2โรงงานไมมีความสัมพันธ โดย
ความสัมพนัธระหวางผูประกอบการและหนวยงานภาครัฐสวนใหญจะเปนความสัมพันธกันในเชิง
หนาที่  ภาครัฐไมคอยชวยเหลืออะไรนอกจากชวยจัดงานถนนคนเดิน มีโรงงานเพียงบางสวนที่มี
ความสัมพันธกับหนวยงานทางภาครัฐมากโดยไดกลาววา หนวยงานราชการมีการประชาสัมพันธ
ขาวสารขอมูลดีมาก  มีการพาไปดูงานที่ตางประเทศ  นอกจากนี้ยังมีการชวยจัดงานถนนคนเดินที่
ถนนวัวลายซึ่งชวยใหมีนักทองเที่ยวมาที่ถนนวัวลายมากขึ้น  สวนโรงงานที่ไมมีความสัมพันธกับ
หนวยงานรัฐไดกลาววาหนวยงานราชการไมคอยชวยเหลืออะไรเลย  ในทุกๆดาน เชน ดาน
การตลาด  ดานการอบรม ดานการใหกูยืมเงินลงทุน  นอกจากนี้ยังใหการสนับสนุนแตละรานไม
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เหมือนกัน เชนการออกงานหรือการเชิญไปอบรมก็เชิญเปนบางรานเทานั้น  ไมใหการสนับสนุน
เทาเทียมกัน  มีการเลนพรรคเลนพวก 
 จากขางตนสามารถสรุปผูที่ เกี่ ยวของและความสัมพันธระหวางผูประกอบการ                
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินดวยกันและระหวางผูที่เกี่ยวของอื่นๆ ดังตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 ความสัมพันธของผูประกอบการทั้ง 17 โรงงานตอผูที่เกี่ยวของใน 
                    หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
 

ผูท่ีเก่ียวของ จํานวนโรงงานที่ไดสัมภาษณ 
  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ     ไมมีขอมูล 
ผูประกอบการผลิต 4 9 4 
ผูปอนวัตถุดิบเงิน - 16 1 
ผูขายเครื่องมือ - 16 1 
เครื่องจักร       
บรรจุภัณฑและขนสง - 17 - 
ตัวแทนจําหนาย - 17 - 
สถาบันใหความรู 5 9 3 
สถาบันสงเสริมและ 3 14 - 
สนับสนุนภาคเอกชน       
หนวยงานรัฐ 2 15 - 

 
ที่มา : จากการสัมภาษณผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมในปพ.ศ. 2547 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

80

4.2 สมรรถนะของเครือขายวิสาหกิจ (Cluster Performance) 
  
 หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม  นับวามีความสําคัญคอนขางมาก
ทั้งในเชิงพาณิชยและในเชิงวัฒนธรรม  เนื่องจากเปนสินคาสงออกที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม  
และเปนสินคาที่ระลึกที่นักทองเที่ยวใหความนิยม  การผลิตสวนใหญเปนแบบครัวเรือนที่ยังคงผลิต
ตามแบบดั้งเดิมเนนการผลิตแบบทํามือ(Handmade) มากกวาเปนอุตสาหกรรมที่ใชเครื่องจักร 
 

4.2.1 การจางงาน 
  
 หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมกอใหเกิดการจางงานกวา 300 คน  
ซ่ึงแรงงานสวนใหญเปนแรงงานในทองถ่ิน  การจางงานมีทั้งแบบเปนรายวันและรายเดือน  
แรงงานสวนใหญจะทํางานกับโรงงานมานานอยูกันแบบครอบครวั  นอกจากนี้โรงงานบางแหงยังมี
การทําอาหารใหแรงงานที่มาทํางานทานดวย  แรงงานสวนใหญเปนแรงงานที่มีฝมือโดยเฉพาะใน
ดานหัตถกรรมที่มีมาโดยสายเลือดของตนเองรวมทั้งไดรับการถายทอดความรูมาจากครอบครัว  
และโรงงานที่แรงงานนั้นทํางานอยูก็ชวยในการฝกสอนใหแกแรงงานดวย 
 

4.2.2 พัฒนาการและการลงทุนของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
 
 การผลิตเครื่องเงินเครื่องประดับเงินในเชียงใหมที่เปนในเชิงพาณิชยนั้นไดกําเนิดขึ้นมา
ประมาณกวา 50 ปแลว  ตอจากนั้นก็เร่ิมมีการผลิตและการกอตั้งโรงงานขึ้น  โดยมีการพัฒนาการ
และการลงทุนของโรงงานตางๆที่กอตั้ งขึ้นเพื่อทําการผลิตและจําหนายเครื่องเงินและ      
เครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงจากการสัมภาษณผูประกอบการทั้งหลายสามารถแสดง
พัฒนาการได   ดังแผนภูมิที่ 4.2 
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4.2.3 มูลคาการผลิต (Value Chain and Value Added) 
 
 ในการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนั้น  มีขั้นตอนในกระบวนการผลิตหลาย
ขั้นตอนตั้งแตแรกเริ่มซึ่งเปนเพียงวัตถุดิบเงิน  เมื่อมีการผลิตเกิดขึ้นยอมมีมูลคาเกิดขึ้นตามไปดวย
จนถึงขั้นการจําหนายสินคาใหผูบริโภค  ซ่ึงแตละขั้นตอนการผลิตจนถึงขั้นการจําหนายสินคาลวน
แตมีตนทุนและมูลคาเพิ่มเกิดขึ้น โดยขั้นที่มีมูลคามากที่สุดคือขั้นที่มีการใชฝมือแรงงานในการ
สรางงานเครื่องประดับเงินที่ประณีตและผสมผสานเอกลักษณทางศิลปะเขาไปในตัวงาน  ชวงนี้
เปนชวงที่มีมูลคาสูงที่สุดในแตละขั้นตอนการผลิต  สวนในดานการตลาดมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑ
ของเครื่องประดับเงินมีนอย  เนื่องจากไมเนนการบริหารจัดการการตลาด  ซ่ึงแตละขั้นตอนที่มี
ความเชื่อมโยงและตอเนื่องกันสามารถแสดงไดดังแผนภูมิที่ 4.3  
 
 
 
 
 
    

        การผลิตที่ใชฝมือแรงงาน 
 

แผนภูมิที่ 4.3 มูลคาเพิ่ม (Value Added) ใน Value Chain 
 

4.2.4 ผลิตภาพ (Productivity) และนวัตกรรม 
 
 ผลิตภาพของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินอยูในระดับคอนขางต่ํา  เนื่องจากเปน   
การผลิตโดยเนนแรงงานที่มีฝมือเปนหลัก  ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพต่ํากวาระบบการผลิตที่เปน
อุตสาหกรรมที่มีการใชเทคโนโลยีตางๆเขามาชวยใหการผลิตมีประสิทธิภาพและกอใหเกิด        
ผลิตภาพที่ดี  อีกทั้งในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนี้ยังมีขอจํากัดในการผลิตและการรับ
ผลิตสินคาที่มีจํานวนมาก  เนื่องจากเปนโรงงานขนาดเล็ก  ไมมีศักยภาพและเทคโนโลยีที่จะชวยให
การผลิตเปนไปอยางรวดเร็วมีคุณภาพ  แรงงานที่มีอยูก็มคีวามจํากัดในการผลิตที่สามารถทํางานได
ในชั่วโมงทํางานที่กําหนดในหนึ่งวัน โดยเฉพาะงานที่มีศิลปะ  แรงงานตองใชเวลาในการผลิตงาน
แตละชิ้น  ขอจํากัดตางๆนี้ก็เปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหผลิตภาพคอนขางต่ํา 
 

การ
รับคํา
สั่งซื้อ 

การ
จัดหา 

  วัตถุดิบ

การ
หลอม 

    
      การขึ้นรูป

 
         การตกแตง 

 
          การขัด 

       การ 
       บรรจุ 
        และ 
   ขนสง 

 การตลาด 
         /การ 
        ขาย
สินคา 
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 สวนในดานนวัตกรรมที่เปนประเด็นสําคัญในการสรางความสามารถในการแขงขัน  
สําหรับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีนวัตกรรมอยูในระดับคอนขางต่ํา  คือการนําสิ่งใหมๆ
วิธีการใหมๆเขามาเพื่อทําการปรับปรุงและพัฒนาโรงงานยังมีนอยอยู  โรงงานที่มีตราสินคาเปน
ของตนเองก็มีจํานวนนอย  และทางผูประกอบการยังขาดความสนใจในการทําการวิจัยและพัฒนา
ในดานตางๆทั้งการผลิตและการตลาด 
 
4.3 การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินโดยใชแนวคิดของ Michael E. Porter คือ Diamond Model  ซ่ึงสามารถอธิบาย
และชี้ใหเห็นประเด็นสําคัญในการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงิน   การศึกษาครั้ งนี้ ไดศึกษาขอมูลและทําการสัมภาษณ ผูประกอบการ                  
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินและผูที่เกี่ยวของในจังหวัดเชียงใหม  โดยการศึกษานี้ทําการ
วิเคราะหตามองคประกอบทั้งสี่ในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  ดังนี้ และสามารถแสดงได
ดังแผนภูมิที่ 4.4 
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โรงงานทั้งหมดมีการใชวัตถุดิบจากตางประเทศสัดสวนสูงถึงรอยละ96 (จากการสัมภาษณโรงงาน
ทั้งหมด 17 โรงงาน โรงงานที่ใชวัตถุดิบตางประเทศรอยละ 97 มีจํานวน 10 โรงงาน โรงงานที่ใช
วัตถุดิบตางประเทศรอยละ 95 มี 3โรงงาน โรงงานที่ใชวัตถุดิบตางประเทศรอยละ 93 มี 4 โรงงาน) 
โดยวัตถุดิบนั้นผูผลิตสวนใหญจะซื้อที่ เชียงใหมหรือกรุงเทพฯ  สวนดานทํา เลที่ตั้ งของ             
สถานประกอบการและสถานที่จําหนายสินคามีขอไดเปรียบคือ โรงงานสวนใหญจะมีทําเลที่ตั้งอยู
ในอําเภอเมือง อําเภอสันกําแพงและอําเภอใกลตัวเมืองเชียงใหม  ซ่ึงเปนแหลงที่มีนักทองเที่ยวให
ความสนใจและเปนเสนทางแหงงานหัตถกรรมอื่นๆ  ทําใหเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินไดรับ
ความสนใจและเปนการกระตุนความตองการของลูกคาไดทางหนึ่ง 

 
เทคโนโลยี(Technological) 

ในการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปนการผลิตที่เนนใชแรงงานในการผลิต    
มีขั้นตอนการผลิตหลายขั้นตอนและใชเวลานานในการผลิต  ไมเนนเทคโนโลยีทันสมัย  เครื่องมือ
เครื่องจักรมีนอยและไมทันสมัย โดยเฉพาะในโรงงานขนาดเล็กที่มีรูปแบบการผลิตแบบงายๆไม
เนนการใชเครื่องมือเครื่องจักรมากนัก  แตจะทําการผลิตตามความชํานาญของตนเองเทานั้น  
เครื่องมือเครื่องจักรที่ใชเทคโนโลยีอยางงายๆ  ทําใหสามารถผลิตเครื่องประดับเงินไดในจํานวน  
ไมมาก  เนื่องจากเปนการผลิตแบบดั้งเดิม เมื่อเกิดปญหาในการผลิตขึ้นมีการแกไขคอนขางชา  
เพราะสวนใหญแรงงานจะไมมีอํานาจในการตัดสินใจ  ตองใหเจาของหรือผูประกอบการเปน     
คนตัดสินใจแกไขปญหา  ทําใหในบางกรณีการตัดสินใจลาชาอาจนําไปสูการสูญเสียและความ
เสียหายตอการผลิตได 

นอกจากนี้ยังขาดการสรางนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนากระบวนการผลิตตั้งแตวัตถุดิบไป
จนถึงสินคาที่ผลิตออกมา  ขาดเทคโนโลยีและความรูทางวิทยาศาสตรที่สามารถนํามาใชใน
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑเครื่องประดับเงินอยางเปนระบบ 

 
ทรัพยากรมนุษย(Human resources) 

ในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมนั้น  การผลิตของโรงงาน     
สวนใหญเปนโรงงานที่เนนการใชแรงงานมากกวาทุน(Labor Intensive)  แรงงานสวนใหญที่ทําการ
ผลิตเครื่องประดับเปนแรงงานที่มีคุณภาพ  มีฝมือในดานหัตถกรรมและมีประสบการณมานาน
หลายป  แตเมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษาของแรงงานที่มีคุณภาพเหลานี้  สวนใหญยังอยูในระดับ
การศึกษาที่คอนขางต่ํา(จากการสัมภาษณสวนใหญแรงงานจะมีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับ
มัธยมศึกษา)  ประกอบกับการพัฒนาบุคลากรแรงงานของอุตสาหกรรมยังมีนอย ทําใหการเพิ่มขึ้น
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ของแรงงานที่มีฝมือและประสบการณนั้นยังคงมีอยูอยางจํากัด  แตในดานความตองการของ
แรงงานที่มีคุณภาพของอุตสาหกรรมนี้นั้นกลับมีความตองการที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จึงทําใหเกิด
การแขงขันในเรื่องคาจางทั้งยังกอใหเกิดปญหาการแยงแรงงานกัน 

จากการสัมภาษณความเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของแรงงานดานตางๆ ไดแก ดาน
ความสามารถและทักษะฝมือของแรงงาน ดานความรับผิดชอบของแรงงาน ดานความตั้งใจของ
แรงงาน  ดานคุณภาพการทํางานของแรงงาน และดานความคิดริเริ่มของแรงงาน จากโรงงาน
เครื่องเงินและเครื่องประดับเงินทั้ง 17 โรงงาน  พบวาผูประกอบการตางมีความพอใจดีตอ
คุณสมบัติของแรงงาน  มีเพียงบางสวนที่ไมพอใจเนื่องมาจากแรงงานชอบดื่มเหลา แลวไม
รับผิดชอบงาน มาทํางานบางไมมาบาง รวมทั้งมีผลตอคุณภาพงานดวย 
 
นักออกแบบ(Designer) 

ในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินประสบปญหาการขาดแรงงานที่เปนนักออกแบบ
โดยเฉพาะ  ซ่ึงในการผลิตเครื่องประดับเงินผูประกอบการสามารถสรางความแตกตางของสินคาได
ในเรื่องของรูปแบบและลวดลายโดยการมีนักออกแบบ  ซ่ึงสวนใหญจะมีนักออกแบบของแตละ
โรงงานเอง(จากการสัมภาษณโรงงานทั้งหมด 17 แหง โรงงานที่มีนักออกแบบมีจํานวน 13 โรงงาน 
และอีก 3 โรงงานไมมีนักออกแบบ สวนอีก 1โรงงานไมมีขอมูล) 

โรงงานสวนใหญที่มีนักออกแบบ  ผูประกอบการจะเปนคนออกแบบเองโดยศึกษาจากใน
หนังสือนิตยสาร จากงานแสดงสินคา  บางสวนมีการจางนักออกแบบชวยออกแบบให  นอกจากนี้
ผูประกอบการยังทําหนาที่อ่ืนควบคูไปดวย ซ่ึงในอุตสาหกรรมนี้ผูประกอบการเปนผูที่มีความรูและ
ประสบการณเกี่ยวกับเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินเปนอยางมาก  และแตละโรงงานก็มี
เอกลักษณของผลิตภัณฑเปนของตนเอง มีการรักษามาตรฐานในการผลิต  การควบคุมคุณภาพทั้ง
รูปรางของผลิตภัณฑโดยเฉพาะเปอรเซ็นตของเงินตองไมใหต่ํากวารอยละ  92.5  ซึ่งการที่
เครื่องเงินและเครื่องประดับเงินของจังหวัดเชียงใหมมีเอกลักษณหาที่ใดเปรียบเทียบไดยากจึงเปน
ปจจัยสําคัญในการสรางความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมนี้  อีกทั้งจังหวัดเชียงใหมมี
รากฐานทางวัฒนธรรมมายาวนาน ในการผลิตเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินสามารถนําเอกลักษณ  
วัฒนธรรมของเชียงใหมมาสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑเครื่องประดบัเงินได 
 
 
 
 



 

 

87

โครงสรางพื้นฐาน(Infrastructure) 
โครงสรางพื้นฐานของจังหวัดเชียงใหมในดานระบบสาธารณูปโภค(ไฟฟา ประปา)       

ดานการขนสง ดานการสื่อสารโทรคมนาคม และดานพลังงาน สามารถเขาถึงโรงงานผูประกอบการ
หัตถอุสากรรมเครื่องประดับเงินและมีคุณภาพในระดับหนึ่ง  อยางไรก็ตามทางดานพลังงานมี
ปญหาทางดานราคาพลังงานที่เพิ่มสูงขึ้นซ่ึงมีผลตอตนทุนของสินคา  สวนในดานระบบขอมูล
ขาวสาร  ระบบการบริหารการจัดการยังเปนประเด็นที่ควรไดรับการแกไข  โดยเฉพาะความรูของ
บุคลากร  ผูประกอบการที่มีตอการบริหารการจัดการและขอมูลขาวสารที่เกี่ยวเนื่องกับการประกอบ
กิจการเครื่องประดับเงินในยุคปจจุบัน ซ่ึงเปนยุคโลกาภิวัตนนี้ยังไมเพียงพอ 

 
ดานอื่น 

ดานอื่นๆของปจจัยการผลิตหรือปจจัยดานอุปทานของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน
ที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันคือสามารถเพิ่มความสามารถในการแขงขันหรือสามารถ     
บั่นทอนความสามารถในการแขงขันก็เปนได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแตละโรงงานวาจะนําพาไปทิศทางใด 
เชน ทรัพยากรทุนซึ่งโรงงานสวนใหญของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจะเปนโรงงาน  
ขนาดเล็กมักจะมีปญหาทางดานน้ี  เนื่องจากกูยืมเงินจากธนาคารพาณิชยยาก  ถากูไดก็จะเสียอัตรา
ดอกเบี้ยในอัตราที่สูง  ซ่ึงบางโรงงานก็ทําการกูยืมนอกระบบเชนการเลนแชร แตก็มีโรงงาน      
บางแหงที่ทําการกูยืมเงินกองทุนหมูบาน หรือใชเงินตนเองโดยเมื่อมีลูกคามาสั่งซ้ือก็จะใหลูกคา 
มัดจําเงินไวจํานวนหนึ่ง  ซ่ึงจะไมมีปญหาทางดานเงินทุน  นอกจากนี้ยังมีปญหาสภาพคลองทาง
การเงิน  ปญหาระบบคงคลัง และปญหากําลังการผลิตของแตละโรงงาน  ซ่ึงปจจัยเหลานี้มี
ความสําคัญสามารถสงผลในการสรางหรือลดความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรม     
เครื่องประดับเงินได 

 
4.3.2 ปจจัยสนับสนุนหรือความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและธุรกิจตอเนื่อง

(Related and Supporting Industry) 
 

อุตสาหกรรมตนน้ําและปลายน้ํา 
อุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงไปขางหนาหรืออุตสาหกรรมตนน้ํา(Backward Linkage 

Industries)ของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน ไดแกผูผลิตวัตถุดิบ เครื่องมือ เครื่องจักร  
เชื้อเพลิง พบวามีบางสวนอยูในบริเวณเดียวกันกับโรงงาน ไดแก เครื่องมือและเชื้อเพลิง ซ่ึงเปน
ธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพที่นาไวใจและผูประกอบการเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินให
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การยอมรับระดับหนึ่ง  อยางไรก็ตามในดานของธุรกิจเชื้อเพลิงมีขอท่ีเปนปญหากับผูประกอบการ
เครื่องประดับเงินในเรื่องของราคาเชื้อเพลิง เชน ถานที่มีราคาแพงขึ้นเรื่อยๆ  สวนผูผลิตวัตถุดิบเงิน
และเครื่องจักรนั้นไมไดอยูในบริเวณเดียวกับโรงงาน   โดยวัตถุดิบเงินนั้นตองนําเขาจาก
ตางประเทศ  ซ่ึงผูประกอบการอาจจะสั่งซื้อจากตางประเทศเลยหรือซ้ือจากรานทองที่อยูใน
เชียงใหมหรือไปซื้อที่กรุงเทพฯ  ซ่ึงในดานของวัตถุดิบเงินมีขอที่เปนปญหากับผูประกอบการ
เครื่องประดับเงินในเรื่องของราคาเงินที่มีราคาแพงขึ้นเรื่อยๆ และมีราคาที่คอนขางผันผวน ซ่ึงมีผล
ตอราคาขายเครื่องประดับเงิน  สวนเครื่องจักรนั้นเชนเครื่องดึง เครื่องรีด หรือเคร่ืองขัดเงินนั้นไมมี
ขายที่เชียงใหม ผูประกอบการตองซ้ือที่กรุงเทพฯ บริเวณบานหมอ หรือไมก็ส่ังซื้อเครื่องจักรจาก
ตางประเทศ 

สวนอุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงไปขางหลังหรืออุตสาหกรรมปลายน้ํา (Forward Linkage 
Industries) ไดแก ผูจําหนายบรรจุภัณฑ  ผูใหบริการขนสง  รานจําหนายสินคา เปนตน  ซ่ึงธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องเหลานี้อยูในบริเวณใกลเคียงกัน  ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่เกื้อหนุนใหหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินมีความสามารถในการแขงขันสูงขึ้นได  เนื่องจากสามารถติดตอไดสะดวกและ     
มีชองทางที่รวดเร็ว มีสิทธิพิเศษมากกวาผูผลิตอื่นที่อยูนอกพื้นที่ นอกทองถ่ิน ทั้งยังเปนการสะดวก
และลดตนทุนในการขนสงของผูประกอบการผลิตเครื่องประดับเงิน  อยางไรก็ตามในดานธุรกิจ
บรรจุภัณฑเปนธุรกิจที่ผูประกอบการผลิตเครื่องประดับเงินไมไดใหความสําคัญ  เนื่องจากผูผลิต
เครื่องประดับเงินสวนใหญจะเห็นวาเปนสิ่งสิ้นเปลืองที่จะทําบรรจุภัณฑใหสวยงาม  อาจเพราะยังมี
ความรูทางดานการตลาดไมมาก  นอกจากนี้ ธุรกิจการขนสงสินคายังมีขอที่ เปนปญหากับ
ผูประกอบการเครื่องประดับเงินในเรื่องของราคาคาขนสงและการขนสงของภาครัฐมีปญหา
เกี่ยวกับเวลาในการจัดสง 

 
สถาบันสงเสริมสนับสนุนรวมทั้งสถาบันการศึกษา 

ในจังหวัดเชียงใหมยังมีสถาบันที่ใหการสงเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินอยูเปนจํานวนหนึ่งในพื้นที่ใกลเคียง  ไมวาจะเปนกรมสงเสริมอุตสาหกรรม     
ภาคที่1 อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม กรมสงเสริมการสงออก เปนตน  และมีสถาบันที่ใหความรู
เกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับตั้งอยูในจังหวัดเชียงใหม  โดยสถาบันที่ทําการเปดสอน
เกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับและทําการวิจัยตางๆที่เปนประโยชนตออุตสาหกรรม เชน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สมาคมผูผลิตและสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ(NOHMEX)        
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ เชียงใหม  เปนตน 



 

 

89

จะเห็นไดวาในพื้นที่ประกอบการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัด
เชียงใหมนั้นเปนแหลงที่คอนขางมีความไดเปรียบในการแขงขันเกี่ยวกับการเชื่อมโยงของธุรกิจ  
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง และสถาบันสงเสริมและสนับสนุน  สถาบันใหความรูตางๆที่เกี่ยวของ  
แตทั้งนี้จะมีความสามารถในการแขงขันมากหรือนอยนั้นไมไดขึ้นอยูกับจํานวนอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวเนื่องสนับสนุนที่มีอยูในพื้นที่วามีจํานวนมากหรือนอย  แตขึ้นอยูกับความรวมมือกันของธุรกิจ
อุตสาหกรรมเหลานี้กับผูประกอบการเครื่องประดับเงิน  ซ่ึงเปนประเด็นปจจัยที่สําคัญในการ
กอใหเกิดความสามารถในการแขงขันมากขึ้น  นอกเหนือไปจากการมีอุตสาหกรรมตนน้ําและ   
ปลายน้ําในบริเวณเดียวกัน 

 
ความรวมมือระหวางผูประกอบการและฝายตางๆ 

ความรวมมือกันระหวางธุรกิจตางๆที่เกี่ยวของกับผูประกอบการ  รวมทั้งความรวมมือกัน
ระหวางผูประกอบการดวยกันเองคอนขางนอย  ทําใหบั่นทอนความสามารถในการแขงขันลงไป
โดยความสัมพันธระหวางผูประกอบการดวยกันนั้น มีการรวมมือกันบาง มีการชวยเหลือกันบาง
และมีการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกันบาง แตคอนขางนอย นอกจากนี้มีการรวมกลุมกันเชน
ชมรมเครื่องเงินบานวัวลายเชียงใหม แตไมคอยไดรวมมือกันทําอะไรเปนเพียงการตั้งขึ้นแคในนาม
เทานั้น  อยางไรก็ตามถือวาเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการสรางความสัมพันธและความรวมมือกันในกลุม         
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใหเปนไปไดงายขึ้น 

จากการสัมภาษณโรงงานที่ผลิตเครื่องประดับทั้งหมดจํานวน 17 โรงงาน  พบวาโรงงานที่
ไมมีความสัมพันธระหวางโรงงานหรือผูประกอบการรายอื่นๆมี 4 โรงงาน โดยโรงงานที่ไมมีการ
รวมกลุมเปนสมาคมหรือไมมีการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกัน  เนื่องจากผูประกอบการไมเห็น
ความสําคัญและประโยชนของการรวมกลุมกัน 
 

สวนความรวมมือระหวางผูประกอบการกับสถาบันสงเสริมหรือสนับสนุนตางๆมีคอนขาง
นอย  เนื่องจากผูประกอบการไมเห็นความสําคัญในการรวมมือ รวมกิจกรรมไปกวาการเอาเวลาที่มี
ไปประกอบธุรกิจของตนเอง  ผูประกอบการไมมีความพรอมในการเขารวมกิจกรรมตางๆและทาง
สถาบันยังขาดความตอเนื่องในการสงเสริม  การถายทอดขอมูลขาวสารรวมทั้งเทคโนโลยีตางๆ
ระหวางสถาบันสงเสริม สถาบันใหความรูและโรงงานของผูประกอบการยังไมทั่วถึง  ทั้งขาดการ
ประสานงานของบุคลากร  เจาหนาที่ในหนวยงานตางๆกับโรงงานผูประกอบการ  และที่สําคัญคือ
ทัศนคติของผูประกอบการที่มีความเชื่อในประสบการณของตนเองมากกวาทัศนคติในการรวมมือ  
รวมปรับปรุงกระบวนการผลิตตางๆใหมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากจะตองมีการเสนอความคิดเห็น     
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มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันในการระดมความคิด  แตผูประกอบการแตละรายยังคง
ถือวาขอมูลเหลานี้ เปนความลับที่ผูผลิตแตละรายใชเวลาในการวิจัยและพัฒนาขึ้นมาไดเอง           
ไมตองการใหมีการเปดเผยเนื่องจากเกรงจะกระทบตอธุรกิจของตนเอง  ซ่ึงในแงนี้เปนปญหาที่
จะตองแกไขใหไดเพราะความรวมมือกันทางดานขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี นวัตกรรมใหมๆ
ภายในกลุมผูประกอบการกับสถาบันตางๆที่ชวยสงเสริมสนับสนุน  เปนประเด็นสําคัญในการสราง
ความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมากกวาการที่จะมีธุรกิจและ
สถาบันตางๆตั้งอยูในบริเวณเดียวกัน 
 จากการสัมภาษณโรงงานทั้ง  17 แหง   ถึงความสัมพันธที่มีตอสถาบันใหความรู         
สถาบันสงเสริมและสนับสนุนภาคเอกชน พบวาในดานความสัมพันธตอสถาบันใหความรู              
มีโรงงานที่มีความเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธของหนวยงานใหความรูวามีความสัมพันธกันจํานวน 9
โรงงาน เชน การมีนักศึกษามาฝกงาน การใหขอมูลความรูของมหาวิทยาลัยเชียงใหม การทําวิจัย
รวมกันระหวางผูผลิตกับทางมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนตน และโรงงานที่บอกวาไมมีความสัมพันธ
กันมีจํานวน 5 โรงงาน สวนอีก 3 โรงงานไมไดใหขอมูล  ในดานความสัมพันธตอสถาบันสงเสริม
และสนับสนุนภาคเอกชน  มีโรงงานที่มีความเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธวามีความสัมพันธกัน
จํานวน 14 โรงงาน ซ่ึงทางโรงงานและหนวยงานภาคเอกชนมีการติดตอเปนประจํา เชน มีการให
ขอมูลขาวสารกันและมีการลงโฆษณาในแผนพับของสมาคมสวนโรงงานที่บอกวาไมมี
ความสัมพันธกันมีจํานวน 3 โรงงาน 
 

4.3.3 ปจจัยดานอุปสงคหรือความตองการของผูบริโภค(Demand Conditions) 
 
ความตองการของผูบริโภคในประเทศ(Sophisticated and demanding local customer needs) 

ความตองการของผูบริโภคในประเทศเกี่ยวกับเครื่องประดับเงินมีมากขึ้น  เนื่องจากทองมี
ราคาแพง  แตผูบริโภคยังนิยมใชเครื่องประดับอยูเมื่อทองราคาแพงผูบริโภคจึงเปลี่ยนมาใชเปน
เครื่องประดับเงินมากขึ้น  นอกจากนี้สินคาหัตถกรรมเครื่องประดับเงินเปนสินคาประณีต  ลูกคา
หรือผูบริโภคที่อยูในตลาดเฉพาะกลุมสวนใหญจะเปนลูกคาที่เห็นความสําคัญและเห็นคุณคาของ
งานเครื่องประดับเงินที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว  ดังเชนเครื่องประดับเงินเชียงใหม  ลูกคามีทั้งประเภท
ที่มีความตองการเพราะมีรสนิยมชื่นชอบในงานประเภทนี้  จะไมมีความตองการที่ซับซอนเทาไร
นัก  แตมีลูกคาอีกกลุมประเภทหนึ่งเปนลูกคาประเภทที่มีความตองการซับซอน พิถีพิถันใน        
การเลือก มีความละเอียดรอบคอบซึ่งมีความตองการที่หลากหลายและแปลกใหมมากขึ้น  ลูกคา
ประเภทที่มีความตองการที่ซับซอนมากจะสงผลดีตอผูประกอบการในการผลิตเครื่องประดับเงิน
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เสมือนเปนแรงกระตุนที่ทําใหผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนี้พยายามปรับปรุง
ผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายมากขึ้นและพัฒนาเพื่อสามารถสนองตอบตอความตองการของ
ลูกคาตางๆที่เปล่ียนแปลงไปและมีความคิดกาวหนาไดเปนอยางดี  เปนการพัฒนาศักยภาพของ
ผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไดอีกระดับหนึ่ง  อาจกอใหเกิดความสามารถในการ
แขงขันมากขึ้นทั้งตลาดในและตางประเทศ  อยางกรณีผูบริโภคที่เปนลูกคาตางประเทศที่นําเขา
เครื่องประดับเงินของไทยไดมีความเขมงวดในเรื่องมาตรฐานสินคา  ทําใหผูสงออกไทยและ
ผูประกอบการเครื่องประดับเงินตองมีการพัฒนาทั้งดานคุณภาพสินคา  มาตรฐานสุขอนามัย การ
บริการลูกคา ระบบการผลิต เพื่อรองรับการแขงขันที่มีความรุนแรงมากขึ้นและเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตใหตนเองดวย 

 
จุดมุงหมายและวัฒนธรรม 

เนื่องมาจากวัฒนธรรมของชาวเชียงใหมที่มีวิถีชีวิตแบบเรียบงาย  จึงสงผลตอทัศนคติของ
ผูประกอบการและวัฒนธรรมในดานรูปแบบประเพณี  วิถีสังคมลานนายังมีสวนในการสรางให
เครื่องเงินและเครื่องประดับเงินเปนเอกลักษณหนึ่งของชาวเชียงใหม และเปนที่นิยมของผูบริโภค  
โดยเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินไดมีการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมชีวิตความเปนอยูของ  
ชาวเชียงใหม  วัฒนธรรมองคกรของธุรกิจ รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณีตางๆของชาวลานนาที่
กลมกลืนกันซึ่งเปนจุดแข็งที่ทําใหเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินมีความเปนเอกลักษณสามารถ
แขงขันกับประเทศตางๆได 

 
ความรูของผูบริโภคในประเทศ 

ลูกคามีความรูเกี่ยวกับเครื่องประดับเงินไมมากเทาที่ควร  จากการสัมภาษณความคดิเหน็ใน
เรื่องระดับความรูของผูบริโภค ผูประกอบการ 16 โรงงานจากทั้งหมด 17 โรงงานใหความเห็นวา
ผูบริโภคในประเทศมีระดับความรูในดานตางๆของเครื่องประดับเงินคอนขางนอย  ลูกคาใน
ประเทศรูจักหัตถกรรมเครื่องประดับเงินเฉพาะบางกลุมและไมทราบวาเครื่องประดับเงินแทจะดํา  
แตเมื่อทําความสะอาดก็จะขาวเหมือนเดิม ลูกคาเครื่องประดับเงินมีความชื่นชอบในความสวยงาม 
ศิลปหัตถกรรมมากกวาที่จะมีความรูชัดเจน ทําใหตลาดเครื่องประดับเงินแคบ  การที่ผูซ้ือไมมี
ความรูจริงเกี่ยวกับหัตถกรรมเครื่องประดับเงินจะทําใหไมมีแรงกดดันใหผูประกอบการมีการ
พัฒนา  ไมเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขัน  ลูกคาในประเทศลวนแตมีความตองการสินคาราคาถูก
แตมีคุณภาพดี  การที่ลูกคาคิดคํานึงถึงราคาของสินคาเปนสําคัญ  ทําใหปจจัยดานราคายังคงมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ นอกเหนือไปจากดานรสนิยมทางศิลปวัฒนธรรม 
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คุณคาของงานหัตถกรรมเครื่องประดับเงิน ประกอบกับลูกคาไมมีความเขาใจในกระบวนการผลิต
และคุณลักษณะพิเศษของหัตถกรรมเครื่องประดับเงิน จึงทําใหไมเขาใจถึงราคาของหัตถกรรม
เครื่องประดับเงินที่มีราคาสูงกวาเครื่องประดับเงินทั่วไป  ซ่ึงการที่ลูกคาคํานึงถึงราคามากขึ้นอาจ
สงผลเสียตอความสามารถในการแขงขันของเครื่องประดับเงิน  เนื่องจากทําใหผูประกอบการไมมี
การพัฒนาทางดานรูปแบบและคุณภาพของผลิตภัณฑแตไปเนนในการลดตนทุนใหต่ํา  เพื่อ
สามารถตั้งราคาของผลิตภัณฑใหมีราคาต่ํา สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  แตเปน
ความสามารถในการแขงขันในแบบที่ไมยั่งยืน 

นอกจากนี้หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินยังเปนผลิตภัณฑที่มีการสงออกไปยังตลาด
ตางประเทศ  โดยจากการสัมภาษณโรงงานมีการจําหนายสงออกไปตลาดตางประเทศประมาณ   
รอยละ  22.4 และจําหนายในประเทศประมาณรอยละ77.6(จากการสัมภาษณมีผูผลิตขาย
เครื่องประดับในประเทศรอยละ 100 จํานวน 1 ราย รอยละ 97 จํานวน 2 ราย รอยละ 95 จํานวน       
2 ราย รอยละ 80 จํานวน 6 ราย รอยละ 70 จํานวน 1 ราย รอยละ 50 จํานวน 2 ราย รอยละ30 จํานวน 
1ราย สวนอีก 2 รายไมไดใหขอมูล) หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจะมีความสามารถในการ
แขงขันในตลาดตางประเทศไดมากนอยเพียงใด  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถในการแขงขันใน
ประเทศเปนสําคัญ  และจากการสัมภาษณความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับความแตกตาง
ของความตองการของผูบริโภคในประเทศกับตางประเทศ  สวนใหญมีความเห็นวาความตองการ
ของผูบริโภคตางประเทศไมแตกตางจากความตองการของผูบริโภคในประเทศไทย มีขอแตกตาง
กันบางโดยตลาดตางประเทศตองการคุณภาพและและรูปแบบที่แปลกใหมกวา  และถาสินคา  
เครื่องประดับเงินมีคุณภาพและรูปแบบที่ดีจริง ผูบริโภคตางประเทศจะคํานึงถึงประเด็นในเรื่องของ
ราคาสินคานอยกวาผูบริโภคในประเทศ 

 
4.3.4 กลยุทธโครงสรางขององคกรและสภาวะการแขงขัน(Firm Strategy, Structure 

and Rivalry) 
 
จุดมุงหมายและวิสัยทัศน 

ผูประกอบการของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสวนใหญเปนผูที่ตองการสรางและ
สานตองานเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินเพื่อความพึงพอใจของตนเองเปนพื้นฐาน  และตองการ
สืบสานศิลปวัฒนธรรมของลานนาที่มีการปฏิบัติยาวนานในการทําเครื่องเงินและเครื่องประดับเงิน
สืบตอมา  ดังเห็นไดจากผูประกอบการมีการฝกสอนการทําเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินแกผูที่
สนใจโดยไมคิดคาสอนเนื่องจากเกรงวาจะไมมีใครสืบทอดการผลิตหัตถกรรมเครื่องเงินและ
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เครื่องประดับเงิน  แมวาผูประกอบการแตละแหงจะขาดทัศนคติในการที่จะสรางธุรกิจใหเติบโต  
ผูประกอบการเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญลวนแตมีความพึงพอใจ
กับสถานภาพในปจจุบันของตนเองทั้งส้ิน อาจเนื่องมาจากวัฒนธรรมของชาวเชียงใหมที่มีวิถีชีวิต
แบบเรียบงาย  จึงสงผลตอทัศนคติของผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 

  
กลยุทธดานการผลิต 

กลยุทธการบริหารการจัดการของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  มีกลยุทธหลายดาน
ที่สําคัญตอธุรกิจและความสามารถในการแขงขัน  หนึ่งในนั้นคือกลยุทธการบริหารระบบการผลิต 
สวนใหญโรงงานจะมีการแบงงานกันทํา ใครมีความชํานาญหรือเช่ียวชาญทางดานไหนก็จะให
ทํางานทางดานนั้น ซ่ึงจะทําใหการผลิตมีความรวดเร็วข้ึน นอกจากนี้บางโรงงานยังมีการคิด
ขั้นตอนการผลิตวาแตละขั้นวิธีการผลิตแบบไหนที่ทําใหผลิตไดเร็วและเกิดความสูญเสียนอยที่สุดก็
จะใชวิธีนั้น  อีกทั้งโรงงานหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินทั้งหลายยังมีวิธีการควบคุมคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ  แตในการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑยังไมเปนระบบที่แนนอน ยังใชประสบการณ
ในการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑในแตละกระบวนการผลิต  ยังขาดกลยุทธการผลิตอยางเปน
ระบบที่มีมาตรฐาน เชน ในการตรวจสอบวาเครื่องประดับเงินมีโลหะเงินผสมอยูมากไหม 
ผูประกอบการก็จะนํากรดมาหยดใส ถากรดหยดใสแลวมีฟองออกมาเปนสีที่ขาวมากก็แสดงใหเห็น
วาเครื่องประดับชิ้นนั้นมีโลหะเงินผสมอยูมาก  แตถาเปนฟองที่สีไมขาวแสดงวามีสวนผสมอยาง
อ่ืนมาก ซ่ึงจากการสัมภาษณผูประกอบการทั้งหมด 17 ราย มีโรงงานที่มีระบบควบคุมคุณภาพที่มี
มาตรฐานเพียง 2 โรงงาน สวน 14 โรงงานมีการตรวจสอบคุณภาพโดยใชประสบการณในการผลิต
ของตนเองทั้งสิ้น ที่เหลืออีก 1โรงงานไมใหขอมูล  สวนในเรื่องการรับรองคุณภาพสินคาจาก
หนวยงานที่มีความนาเชื่อถือ เชน สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มีโรงงานที่ผานการ
รับรองจากหนวยงานดังกลาว 4 โรงงาน นอกนั้น 12 โรงงานมีการรับรองคุณภาพสินคาโดยใช
ความเชื่อถือระหวางผูผลิตและผูซ้ือ หรือการที่ผูซ้ือนําสินคาไปตรวจสอบคุณภาพสินคาดวยตัวเอง 
สวนอีก 1โรงงานไมใหขอมูล 
 
ความสามารถของผูประกอบการดานตลาด 

ผูประกอบการมีความเขาใจสภาพตลาด  ความตองการของลูกคาทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ  ซ่ึงความตองการของตลาดทั้งสองไมแตกตางกัน จะมีเพียงบางกลุมของลูกคา
โดยเฉพาะในดานราคาสินคาที่ลูกคาแตละกลุมมีทัศนคติที่แตกตางกัน  การที่ผูประกอบการ
สามารถเขาใจตลาดและลูกคาไดเปนขอไดเปรียบหนึ่งเพราะผูประกอบการสามารถสรางความ
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แตกตางของผลิตภัณฑและความแตกตางดานราคา คือ สามารถกําหนดราคาโดยพิจารณาจากฝมือ 
การออกแบบ ความยากงายของงาน รสนิยมของผูบริโภค  การที่โรงงานแตละแหงทําการผลิตสินคา
รูปแบบคลายกันแตมีความแตกตางกันในเรื่องกระบวนการผลิต รูปแบบและคุณภาพของผลิตภัณฑ 
ทําใหสามารถจําหนายสินคารูปแบบเดียวกันไดในราคาที่แตกตางกัน  และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา
ที่มีความตองการหลากหลายทั้งในเรื่องของรูปแบบและราคาได  ผูประกอบการมีความรูเกี่ยวกับ
ความตองการของตลาดแตขาดความรูความสามารถในการบริหารสิ่งที่รูใหเปนประโยชนทางดาน
การตลาด 
 
กลยุทธดานการบริหารจัดการดานการตลาด 

ดานการตลาด  ผูผลิตสวนใหญจะคอยรับคําส่ังซื้อจากลูกคามากกวาที่จะใหพนักงานขาย
ออกหาตลาดเอง ประกอบกับการขาดขอมูลขาวสารและการชี้แนะที่เปนประโยชนตอการตลาด 
เชน การเปดตลาดใหม ทําใหตลาดหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมเปน
ตลาดแคบ ไมกวางเทาที่ควร เพราะแตละโรงงานยังตองพึ่งตนเองในการจัดจําหนายและหาตลาด 
นอกจากนี้อีกประเด็นปญหาหนึ่งที่มีผลตอการบั่นทอนความสามารถในการแขงขันคือ การที่ผูผลิต
สวนใหญไมมีความสนใจที่จะหาตลาดใหมเพิ่มเติม  เนื่องจากไมสามารถรับคําสั่งซื้อขนาดใหญได 
และไมสามารถผลิตเพื่อตอบสนองตอความตองการจํานวนมากของลูกคาไดทั้งหมด  เนื่องจาก  
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปนผลิตภัณฑที่เนนการผลิตแบบใชแรงงานที่มีฝมือเปนหลัก 
ไมเนนการผลิตระบบอุตสาหกรรม  ไมมีเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัย ไมมีเทคโนโลยีที่สามารถ
ชวยใหการผลิตผลิตไดมากเพียงพอตอความตองการของลูกคา  ไมสามารถรับอุปสงคจํานวนมาก
ได  จึงทําใหผูประกอบการไมคิดที่จะหาตลาดใหมและไมคิดเพิ่มความสามารถในการแขงขันของ
ตนเอง 

 
กลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

กลยุทธดานการตลาดยังเปนกลยุทธที่ผูประกอบการตางๆใชกลยุทธทั่วๆไป  ไมเนน       
กลยุทธการสงเสริมการตลาดมากนัก  ทําใหสูญเสียโอกาสที่ดีทางการตลาดไป โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการสรางตราสินคา(Branding)  เปนเรื่องที่ผูประกอบการยังขาดการใหความสําคัญและความ
สนใจ  เนื่องจากโรงงานหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสวนใหญทําการผลิตโดยไมมี           
ตราสินคาเปนของตนเอง  ไมเห็นความสําคัญและประโยชนของการมีตราสินคา  ถาสินคา               
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินตองการที่กาวสูความเปนสากล  การที่มีไมมีตราสินคาจะเปน
อุปสรรคและปญหาหนึ่งในการแขงขันและการยอมรับของผูบริโภค 
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ในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน การสงเสริมการตลาด  การโฆษณา ประชาสัมพันธ
ยังมีอยูนอยมาก  สงผลใหผูบริโภคมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน
นอย ความตองการผลิตภัณฑจึงนอยไปดวย  นอกจากนี้การตลาดสวนใหญจะไมเนนการทําตลาด
เชิงรุก  ซ่ึงการตลาดของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปนการตลาดแบบเชิงรับมากกวาคือ   
รอใหมีลูกคาสนใจมาติดตอเองและนิยมติดตอลูกคาประจําเทานั้น  ทั้งนี้เนื่องมาจากการโฆษณา 
ประชาสัมพันธนั้นยังเปนไปอยางไมทั่วถึง  ทําใหผลิตภัณฑหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไม
เปนที่รูจักของผูบริโภคทั้งในและตางประเทศอยางกวางขวางเทาที่ควร ประกอบกับขอจํากัดในการ
ผลิตที่ไมสามารถตอบสนองตอความตองการซื้ออยางมากได  แตยังมีบางกลยุทธที่ผูประกอบการ
สวนใหญใชเปนผลดี เชน การโฆษณาแบบปากตอปาก การที่ผูประกอบการทําการผลิตมาเปน
ระยะเวลายาวนาน มีประสบการณในการผลิต การทํางานเกี่ยวกับเครื่องเงินเครื่องประดับเงินมา
มาก ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อถือและไววางใจ เปนตน 

ในปจจุบันนี้โรงงานตางๆเริ่มสนใจในกลยุทธระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส(E-mail) เว็บไซด (Website) เปนตน (จากการสัมภาษณพบวามีโรงงานถึง 7 แหงจาก 
19 แหงที่มีการโฆษณาสินคาผานทางเว็บไซด) ซ่ึงจะเปนประโยชนตอโรงงานขนาดเล็กและขนาด
กลางมากในการจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคในพื้นที่ตางๆ  ทั้งในและตางประเทศโดยมีคาใชจายที่
ต่ํา  ซ่ึงเปนขอไดเปรียบหนึ่งและเปนผลดีตอหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมากขึ้นเพราะใน
ยุคนี้เปนยุคไรพรมแดน เนนการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสมากขึ้นซ่ึงผูผลิตจะตองกาวตามใหทันโลก
และทันกลยุทธของคูแขงตางๆ 
 
กลยุทธทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 

ในดานชองทางการจัดจําหนายของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  ผูประกอบการ
สวนใหญมีการจัดจําหนายผานชองทางไมมาก โดยสวนใหญจะทําการจําหนายผานการติดตอกับ
ลูกคาโดยตรงและการติดตอผานทางพอคนกลางหรือตัวแทนจําหนาย  มีเพียงสวนนอยที่มีชองทาง
การจําหนายผานทางศูนยจําหนายสินคา และการขายทางงานแสดงสินคาทั้งในและตางประเทศ  
การที่โรงงานแตละแหงมีชองทางในการจัดจําหนายนอยจะไมเปนผลดีตอการจําหนายและ
การตลาด การที่เปนเชนนี้มสีาเหตุมาจากการที่บุคลากรและผูประกอบการมีความรูเกี่ยวกับทางดาน
การตลาดนอย ไมรูจักชองทางการจัดจําหนายประเภทอื่น ซ่ึงไมเพียงพอตอธุรกิจและอุตสาหกรรม
นี้  อีกทั้งการใหความสําคัญในดานการตลาดยังมีไมมาก  ซ่ึงทุกปจจัยลวนแตสงผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินทั้งสิ้น  โดยเฉพาะปจจัยใน
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ดานอุปสงคหรือความตองการของผูบริโภค ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญประเด็นหนึ่งที่เปนตัวชวย
ผลักดันหรือบั่นทอนที่ผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานนี้นอกจากดานการผลิตดวย 

 
โครงสรางธุรกิจไมซับซอน 

โครงสรางขององคกรหรือธุรกิจผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปน
โครงสรางองคกรอยางงายๆ  ไมมีความซับซอนมากนัก เนื่องจากโรงงานสวนใหญเปนโรงงาน
ขนาดเล็ก  มีจํานวนคนงานไมมาก มีลักษณะการทํางานแบบเปนกันเอง เนนความสัมพันธแบบ
ครอบครัวมากกวาเปนแบบโรงงานอุตสาหกรรมอยางแทจริง  อีกทั้งลักษณะงานหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินเปนงานที่ไมเนนความรวดเร็วและจํานวนมาก(Mass Production)  แตเปนงานที่
เนนฝมือ ความละเอียด ประณีต  ทําใหการบริหารงานและโครงสรางขององคกรเปนแบบงายๆ     
แตมีการแบงเปนแผนกหรือฝายตางๆเพื่อใหมีความเปนระเบียบ  โดยมีเจาของหรือผูประกอบการ
เปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจเรื่องตางๆ  ในการที่มีโครงสรางองคกรแบบงายๆทําใหสามารถ
ส่ือสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมมือกันระดมความคิดชวยกันแกปญหาระหวางนายจางกับ
แรงงาน  ทําใหเกิดความสามารถในการพัฒนากระบวนการตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
อยางไรก็ตามการมีโครงสรางธุรกิจไมซับซอนก็อาจจะมีขอเสียได  เชนเวลาที่เกิดปญหาแลวผูที่มี
อํานาจในการตัดสินใจไมอยู  แลวไมมีใครกลาตัดสินใจ  ซ่ึงอาจกอใหเกิดความลาชาตอการทํางาน
ได  
 
การแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 

หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  มีระดับการแขงขันในทองถ่ินในประเทศคอนขางสูง
ระดับหนึ่ง  ทั้งการแขงขันในรูปแบบราคาและมิใชราคา  สวนมากเปนการแขงขันในดานที่มิใช
ราคาคือ การแขงขันที่รูปแบบ(Design)  และคุณภาพสินคา  ซ่ึงยอมนําไปสูธุรกิจและอุตสาหกรรม
ที่เขมแข็งขึ้นและเกิดแรงผลักดันใหมีการพัฒนาทุมเทความพยายามที่จะปรับปรุงกระบวนการผลิต
รวมทั้งการพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม  ปรับปรุงกลยุทธการผลิตใหสามารถผลิตสินคาหัตถกรรม
เครื่องประดับเงินที่มีคุณภาพและตนทุนต่ําตามความตองการของลูกคา  ทําใหธุรกิจและ
อุตสาหกรรมมีความพรอมที่จะทําการแขงขันกับตลาดทั้งในและตางประเทศ  เมื่อทําการจําหนาย
สินค าในตลาดต างประ เทศจะกอให เกิ ดการส งออก เพื่ อแสวงหาตลาด  เนื่ องจากใน                      
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนี้มีการแขงขันกับตางประเทศสูงขึ้น ทั้งประเทศที่มีการผลิต
เครื่องประดับเงินอยูกอนแลวไดมีการพัฒนาตนเองมากขึ้นและประเทศที่มีแนวโนมที่จะทําการ
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ผลิตเครื่องประดับเงินโดยเขารวมการแขงขันกับประเทศไทยมากขึ้น  แตมีความไดเปรียบมากกวา
ไทยทั้งทางดานเทคโนโลยีและตนทุนที่ต่ํากวาประเทศไทยมาก เชน จีน อินเดีย เปนตน 

ฉะนั้นหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินยอมมีแรงกดดันมากขึ้น ทําใหมีการปรับปรุง
ผลิตภัณฑของตนเองในทุกๆดานและพยายามสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ  เพื่อใหมี
ความสามารถในการแขงขันทั้งในประเทศและตางประเทศ  นอกจากเครื่องประดับเงินจะตอง
แข งขันกับ ผู ผ ลิต เครื่ อ งประดับ เ งิ นด วยกัน เองแล ว  ยั งต อ งทํ าการแข งขันกับ ผู ผ ลิต         
เครื่องประดับประเภทอื่นๆอีก  ดังนั้นทั้งจากสถานการณการแขงขันที่เกิดขึ้นในกลุมผูผลิต        
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเองและกลุมผูผลิตเครื่องประดับตางๆ  อีกทั้งจากแรงกดดันทาง
เทคโนโลยีและความกาวหนาการวิจัยทางวิทยาศาสตรที่ชวยกันผลักดันหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินนี้ 

 
4.3.5 บทบาทของรัฐบาล 

 
 หนวยงานและองคกรภาครัฐที่เกี่ยวของกับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัด
เชียงใหม ไดแก กรมสงเสริมการสงออก มีบทบาทในการสงเสริมและสนับสนุนผูผลิตในดาน     
การสงออกสินคา   การทองเที่ ยวแหงประเทศไทย   กรมสง เสริมอุตสาหกรรมภาคที่1                 
สํานักอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม สถาบันแรงงาน 
 ความรวมมือระหวางผูประกอบการตางๆกับหนวยงานของรัฐมีคอนขางนอย  เนื่องจาก
ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญในการรวมมือและเจาหนาที่ของรัฐขาดความตอเนื่องในการ
สงเสริม  การถายทอดขอมูลขาวสาร  ทั้งขาดการประสานงานกับโรงงานผูประกอบการ ทําให
บทบาทของภาครัฐที่มีตออุตสาหกรรมนี้ยังมีนอย 
 
 จากการสัมภาษณถึงความสัมพันธตอหนวยงานและองคกรภาครัฐ  พบวามีโรงงานท่ีมี
ความสัมพันธกับหนวยงานและองคกรภาครัฐจํานวน  15 โรงงานสวนอีก  2โรงงานไมมี
ความสัมพันธ โดยความสัมพันธระหวางผูประกอบการและหนวยงานภาครัฐสวนใหญจะเปน
ความสัมพันธกันในเชิงหนาที่ ภาครัฐไมคอยชวยเหลืออะไรนอกจากชวยจัดงานถนนคนเดิน มี
โรงงานเพียงบางสวนที่มีความสัมพันธกับหนวยงานทางภาครัฐมากโดยไดกลาววา หนวยงาน
ราชการมีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลดีมาก  มีการพาไปดูงานที่ตางประเทศ  นอกจากนี้ยังมี
การชวยจัดงานถนนคนเดินที่ถนนวัวลายซึ่งชวยใหมีนักทองเที่ยวมาที่ถนนวัวลายมากขึ้น  สวน
โรงงานที่ไมมีความสัมพันธกบัหนวยงานรัฐไดกลาววาหนวยงานราชการไมคอยชวยเหลืออะไรเลย  
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ในทุกๆดานเชนดานการตลาด  ดานการอบรม ดานการใหกูยืมเงินลงทุน  นอกจากนี้ยังใหการ
สนับสนุนแตละรานไมเหมือนกัน เชนการออกงานหรือการเชิญไปอบรมก็เชิญเปนบางรานเทานั้น  
ไมใหการสนับสนุนเทาเทียมกัน  มีการเลนพรรคเลนพวก 
 
4.4 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมและสถานการณ 
 
 จากการศึกษาและวิเคราะหหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมขางตน
ทั้งในดานโครงสรางการผลิต  โครงสรางการตลาด  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน          
กลยุทธโครงสรางองคกรและการแขงขัน  เปนการวิเคราะหเพียงภายในของหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงิน  สามารถนํามาสรุปและวิเคราะหเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยภายนอก ซ่ึงมีผลกระทบ
ตอหัตถอุตสาหกรรมนี้ได เชนกัน  โดยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน  โอกาสและอุปสรรค       
(SWOT Analysis)  ทั้งจากสถานการณภายในและสถานการณภายนอกได  ดังนี้ 
 

4.4.1 สถานการณภายใน   ทําการวิ เคราะหความสามารถและความพรอมของ            
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  โดยมุงเนนการวิเคราะหในสวนที่เปนจุดแข็งและจุดออน 
พิจารณาเปรียบเทียบจากการดําเนินงานของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่ผานมา  และ
คูแขงที่สําคัญทั้งในและตางประเทศ 
 
จุดแข็ง(Strengths) 
 

- แรงงานมีฝมือ มีทักษะ ความสามารถและประสบการณโดยเฉพาะในดานหัตถกรรม 
- มีรากฐานทางวัฒนธรรมที่ยาวนาน  สามารถนําไปสรางเอกลักษณและเพิ่มคุณคาแก      

หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินได 
- อุตสาหกรรมในจังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพ  มีแนวโนมในการพัฒนาสูง 
- มีผูผลิตเครื่องมือและพลังงานเชื้อเพลิง รวมทั้งธุรกิจปลายน้ําอยูในพื้นที่และกระจุกตัวอยู

ในบริเวณจังหวัดเชียงใหม 
- มี สถ านส ง เ ส ริ ม และสนั บสนุ นและสถ าบั น ให ค ว ามรู พ ร อม ในก ารพัฒน า                      

หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
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จุดออน(Weaknesses) 
 
ดานการผลิต 

- เครื่องมือเครื่องจักรในการผลิตมีนอย  ไมมีความทันสมัย 
- แรงงานที่มีฝมือและประสบการณมีนอยเมื่อเทียบกับความตองการแรงงานของ

ผูประกอบการ 
- ระดับการศึกษาของแรงงานต่ํา 
- ขาดนักออกแบบที่มีความรู  ความสามารถ  ในการออกแบบงานใหมีรูปแบบที่หลากหลาย 
- ขาดเทคนิคและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในกระบวนการผลิต 
- มีตนทุนดานพลังงานสูงและมีแนวโนมสูงขึ้นอีก 
- ไมมีระบบควบคุมคุณภาพที่เปนมาตรฐาน 
 

ดานการตลาด 
- ลูกคามีความรูจักและมีความรูเกี่ยวกับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนอย 
- ผูประกอบการขาดขอมูลขาวสารทางการตลาด 
- ไมทําตลาดเชิงรุก 
- ไมสามารถรับอุปสงคจํานวนมากหรือคําสั่งซื้อขนาดใหญได 
- ไมสนใจจะเปดตลาดใหม 
- ขาดการบริหารทางการตลาด การสงเสริมทางการตลาด การโฆษณา  การประชาสัมพันธ 
- ไมมีตราสินคาเปนของตนเอง 

 
ดานอื่นๆ 

- ผูประกอบการมีความความรวมมือซ่ึงกันและกันคอนขางนอย  ขาดความไววางใจและ    
ไมคอยมีการแลกเปลี่ยนขาวสาร  ประสบการณระหวางผูประกอบการดวยกันเอง 

- ผูประกอบการสวนใหญขาดความพรอม ความรวมมือในกิจกรรมของหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของ 

- การถายทอดขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี นวัตกรรมระหวางผูประกอบการและหนวยงาน
ตางๆที่เกี่ยวของไมทั่วถึง 

- ขาดการประสานงานของบุคลากร   หนวยงานตางๆ   ขาดการเชื่อมโยงระหวาง         
สถาบันสงเสริม สนับสนุนและสถาบันใหความรูกับผูประกอบการ 
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- ผูประกอบการขาดทัศนคติในการพัฒนาตนเองและธุรกิจตนเอง  ตางมีความพึงพอใจใน
สถานการณปจจุบันของธุรกิจตนเอง 

- ความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศอยูในระดับคอนขางต่ํา  ผูประกอบการไทย
และกลุมพนักงานที่มีความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศอยางมีประสิทธิภาพมี
จํานวนนอยหากเทียบกับประเทศคูแขง   

 
4.4.2 สถานการณภายนอก  โดยทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่จะสงผลตอ                

หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม ที่สามารถเปนไดทั้งโอกาสและอุปสรรค
ขอจํากัดของหัตถอุตสาหกรรมนี้ 
 
โอกาส (Opportunities) 
 

- ปจจุบันมีความตองการบริโภคเครื่องประดับเงินมากขึ้น 
การที่มีความตองการบริโภคเครื่องประดับเงินมากขึ้นเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจของโลกที่

ตกต่ํา  ดังนั้นเครื่องประดับเงินจึงเปนตัวเลือกที่มีประสิทธิภาพและคุมคาสําหรับเศรษฐกิจ             
ยุคปจจุบันนี้   

- ตลาดสินคากลุมประณีตยังเปดกวาง 
ความตองการสินคากลุมประณีต(High Touch) ที่เนนการทํามือ  ซ่ึงตลาดของสินคาในกลุม

นี้ที่ เนนคุณคาของงานหัตถกรรมซึ่ ง เปนงานที่มีมูลค าสูงยั ง เปดกว างอยู   ลักษณะงาน                   
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวและมีคุณสมบัติตรงความ
ตองการของตลาดกลุมนี้  อีกทั้งยังเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนเอกลักษณของ
เชียงใหมและของประเทศไทย 

- หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปนเปาหมายยอยหนึ่งของรัฐบาลในการพัฒนา 
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมเปาหมายท่ีรัฐบาลให     

การสงเสริม  โดยมีแผนแมบทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  มีโครงการตางๆเพื่อทําการ
พัฒนาอุตสาหกรรมนี้  ในขณะที่หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินก็เปนเปาหมายหนึ่งของรัฐบาล
ในการพัฒนา  ซ่ึงมีเปาหมายใหเชียงใหมเปนศูนยกลางในการพัฒนางานหัตถกรรมโดยมีโครงการ
ที่จะจัดตั้งศูนยแสดงสินคาหัตถกรรมถาวรขึ้น  มีการใหความสําคัญผลิตภัณฑหัตถกรรม 
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- รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการทองเที่ยว 
รัฐบาลมีนโยบายเกี่ยวกับการทองเที่ยว  มีการรณรงคใหเที่ยวในเมืองไทยมากขึ้น  โดย

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่มีการคาดหมายและดําเนินการในการพัฒนาและรณรงคใหมี    
การทองเที่ยว  สงผลตอการจําหนายสินคาที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยวโดยเฉพาะงานหัตถกรรมที่
นาสนใจ 

- รัฐบาลสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) 
รัฐบาลสนับสนุนและใหความชวยเหลือเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs)   

ในทุกๆดานเปนจํานวนมาก  เพื่อใหสามารถเติบโตขึ้นและยกระดับเปนธุรกิจที่มีความแข็งแกรงขึ้น  
อีกทั้งเปนชวงที่รัฐบาลใหการสนับสนุนเกี่ยวกับโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ(OTOP) เพื่อ
ชวยเหลือประชาชนในทองถ่ินใหสามารถประกอบธุรกิจขนาดเล็ก  และเปนการสรางรายไดใหกับ
ตนเองและชุมชน  ซ่ึงผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินอยูในกลุมเปาหมายทั้งสอง
โครงการของรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนและชวยเหลืออยู  ทําใหมีโอกาสในดานธุรกิจมากขึ้น 

- การพยายามจัดงานแสดงสินคาในประเทศ 
การพยายามจัดงานแสดงสินคาในประเทศใหยิ่งใหญเปนงานระดับชาติ  เชนงาน

BANGKOK GEMS&JEWELRY FAIR งานOTOP(One Tumbon One Product)และงาน
BIG(Bangkok International Gift & Houseware fair) เปนตน ซ่ึงรัฐบาลใหการสนับสนุนสินคาใน
ชุมชนทองถ่ินไทยที่มีคุณภาพดีใหกาวสูระดับประเทศและระดับสากล 

- การพยายามผลักดันในเรื่องเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ของรัฐบาล 
การพยายามสรางความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมที่ครบวงจรตั้งแตอุตสาหกรรมตนน้ําไป

จนถึงอุตสาหกรรมปลายน้ํา  และการผลักดันในเรื่องเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) ของอุตสาหกรรม
ตางๆของรัฐบาล รวมทั้งอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ โดยมีวิสัยทัศน  การเปน
ศูนยกลางอัญมณีและเครื่องประดับโลกภายในป พ.ศ. 2557 

- เทคโนโลยีเกี่ยวกับการสื่อสารเครือขายคอมพิวเตอรพัฒนาและกาวหนา 
การที่โลกปจจุบันเปนโลกไรพรมแดน  เนื่องจากมีเทคโนโลยีเกี่ยวกับการสื่อสารเครือขาย

คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต(Internet)  และมีแนวโนมในการพัฒนาใหมีการกาวหนามากขึ้น             
จะสามารถชวยในเรื่องการตลาดของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไดดีขึ้น โดยเสียคาใชจาย
นอยลง  ชวยติดตอลูกคาไดมากขึ้นและสะดวกขึ้น 
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อุปสรรค(Threats) 
 

- วัตถุดิบโลหะเงินมีราคาแพง  
ราคาวัตถุดิบโลหะเงินมีราคาแพงจะมีผลกระทบตอหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน   

ซ่ึงจะสงผลตอตนทุนในการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใหเพิ่มสูงขึ้น   
- การเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศจีน 

การเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศจีน  รวมทั้งการที่จีนเขาเปนสมาชิก
ขององคก ารการค าโลก (WTO) ทํ า ให จีนสามารถตีตลาดส งออกของไทยไดมากขึ้ น                        
แมเครื่องประดับเงินของจีนจะมีคุณภาพและรูปแบบที่ดอยกวา แตมีขอไดเปรียบในดานราคาของ
ผลิตภัณฑ 

- การเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ในประเทศอื่นๆ 
ประเทศอื่นๆมีการใหความสําคัญในการสรางความสามารถในการแขงขันและมีการพัฒนา

ผลักดันการเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) ในประเทศอื่นๆที่เปนคูแขงของประเทศไทยอยู เชน 
ประเทศเวียดนาม 

- ราคาพลังงานที่เพิ่มสูงขึ้น 
ราคาพลังงานที่เพิ่มสูงขึ้นจะมีผลกระทบตออุตสาหกรรม  โดยเฉพาะราคาถานและราคา

กาซที่มีราคาสูง  สงผลตอตนทุนในการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเพิ่มสูงขึ้น หรือ
ราคาน้ํามันที่มีแนวโนมสูงขึ้นจะสงผลตอคาขนสงสินคาที่เพิ่มสูงขึ้นดวย 

- ตลาดสงออกมีมาตรการเขมงวดมากขึ้น 
กลุ มประ เทศอ เมริ ก าและยุ โรปซึ่ ง เปนตลาดที่ สํ าคัญของหัตถ อุตสาหกรรม       

เครื่องประดับเงินมีความเขมงวดเกี่ยวกับความปลอดภัย สุขอนามัยของผูบริโภค รวมทั้งเรื่อง
ส่ิงแวดลอมและมาตรฐานของสินคา  ทําใหตองมีการตรวจสอบสารเคมีและสารปนเปอนตางๆใน                      
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  ทําใหตองเสียคาใชจายและเวลาเพิ่มขึ้นในการตรวจสอบและ
สรางความเชื่อมั่นใหลูกคาตางประเทศยอมรับในคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ 

- การพัฒนาตนเองอยางรวดเร็วของคูแขง 
คูแขงมีการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการผลิตและการตลาดอยางรวดเร็วและมีตนทุน

ในการผลิตที่ต่ํากวาในประเทศไทยมากโดยเฉพาะคาจางแรงงาน  ตนทุนพลังงานและคาขนสง     
ซ่ึงเปนคูแขงที่นากลัวในอนาคต เชนประเทศจีนและเวียดนาม 
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- ขอจํากัดเกี่ยวกับการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
สินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปนผลิตภัณฑที่เนนแรงงานในการผลิต  เปนงาน

หัตถกรรม  จะมีขอจํากัดมากเกี่ยวกับการผลิตแบบเรงดวนและงานที่มีคําส่ังซ้ือจํานวนมาก  
เนื่องจากหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินทําการผลิตไดชา  มีปริมาณนอยและตองการแรงงานมี
ฝมือจํานวนมาก  และตลาดมคีวามตองการสูงโดยเฉพาะในชวงเทศกาล 

 
 จากการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันทั้งจาก Diamond Model ซ่ึงศึกษา
องคประกอบหลักทั้ง 4  ประการดังกลาว  และการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของ SWOT analysis 
สามารถสรุปไดวาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีทั้งขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบในการ
แขงขัน  การที่จะพัฒนาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใหมีความสามารถในการแขงขันเพิ่ม
มากขึ้น จะตองทําการสงเสริมและหาวิธีการในการปรับปรุงในขอที่มีความไดเปรียบใหคงอยูและ
พัฒนาใหมีความไดเปรียบมากขึ้นตอไป  สวนขอเสียเปรียบตองมีการแกไขใหมีความไดเปรียบเพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมนี้ 
 
4.5 วิธีการเพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขัน 

 
วิธีในการพัฒนาความสามารถในการแขงขันนั้นมีอยูหลายวิธี เชน แนวทางการพัฒนาและ

ยกระดับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  แนวทางการกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจ
ไปสูภูมิภาค  แนวทางการสงเสริมการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  และแนวทางในการ
สง เสริมใหภาคเอกชนสง เสริมกลยุทธในการแขงขัน  เปนตน  แตแนวทางการพัฒนา             
เครือขายวิสาหกิจ (Cluster) เปนแนวทางที่เหมาะสมที่สุดในการพัฒนาหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมไดครบทุกดานทั้งส่ีองคประกอบตามวิธีการวิเคราะหขางตน  
เนื่องจากสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดครอบคลุมและเกิดความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืน  
นอกจากนี้แนวทางในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ยังเปนแนวทางที่ไดรับการสนับสนุน
จากทางรัฐบาล  ซ่ึงสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศดวย 

 
เครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  คือความรวมมือกันและการเชื่อมตอกันตลอดเวลาของผูที่

เกี่ยวของในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  ที่รวมตัวกันอยูในพื้นที่เดียวกันซ่ึงครอบคลุม
ตั้งแตผูประกอบการ  ผูปอนวัตถุดิบและอุตสาหกรรมอื่นๆตอเนื่องทั้งหมด  สถาบันการศึกษา           
หนวยงานวิจัยพัฒนาองคกรและสมาคมในภาคเอกชน  ตลอดจนหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ
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ทั้งหมด  โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน  กลยุทธ  และแผนการดําเนินการเพื่อพัฒนาและปรับปรุง
สภาพแวดลอมของทั้งกลุมอุตสาหกรรมรวมกัน  ซ่ึงความรวมมือและเชื่อมตอกันดังกลาวจะ
กอใหเกิดการกระจายดานความรูรวมถึงมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและนําไปสูการพัฒนา
ศักยภาพการผลิตรวมกัน  และสามารถสรางนวัตกรรมและผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆที่ชวย
ยกระดับการดําเนินธุรกิจใหสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 
ดังนั้นในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจึงควรใชแนวทางการพัฒนาเครือขาย

วิสาหกิจ  เนื่องจากในพื้นที่ที่เปนที่ตั้งของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม
นั้น  ผูประกอบการทั้ง 19 รายมีการกระจุกตัวอยูในบริเวณพื้นที่เดียวกันและคอนขางมีความพรอม
ของอุตสาหกรรมตนน้ําจนถึงปลายน้ํา  สถาบันสงเสริมและสนับสนุนตางๆ  รวมทั้งสถาบันให
ความรูที่เกี่ยวเนื่อง  ซ่ึงเปนความจําเปนขางตนของการเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) โดยธรรมชาติ
ได 

 
ถาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมมีโอกาสในการเกิด         

เครือขายวิสาหกิจ(Cluster) จะสามารถชวยแกไขขอเสียเปรียบและประเด็นปญหาที่ประสบอยูไดใน
ทุกดานทั้งดานปจจัยการผลิต  ปจจัยดานอุปสงค  กลยุทธโครงสรางองคกรและสภาวะการแขงขัน  
โดยเฉพาะในดานปจจัยสนับสนุนและความรวมมือกันในอุตสาหกรรมสามารถนําพาอุตสาหกรรม
นี้ใหมีความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนไดในที่สุด 

 
จากการวิเคราะหผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินและปจจัยที่เกี่ยวของ

ตางๆ  เพื่อศึกษาวาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมนี้จะสามารถเกิด
เครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ไดหรือไม  เนื่องจากถาสามารถเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ไดจะเปน
การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและชวยแกไข ปรับปรุงขอเสียเปรียบได เชน ชวยลดตนทุน
ดําเนินการโดยการรวมมือกันซื้อเครื่องจักรและวัตถุดิบ  มีการถายทอดขอมูลขาวสารระหวางกันซึ่ง
ขอมูลเหลานี้จะชวยใหเกิดประโยชนตอธุรกิจในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต การตลาด 
และการบริหารจัดการ  กอใหเกิดการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีรุนใหมๆที่ผูผลิตเพียงคนเดียวไม
สามารถทําได  สามารถสงเสริมใหเกิดการเริ่มและขยายตัวของธุรกิจและกิจกรรมการผลิตที่เสริม 
ซ่ึงกันและกัน 
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จะเห็นไดวาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมมีปจจัยพื้นฐานที่
สามารถกอให เกิด เครือข ายวิสาหกิจ (Cluster)ได   เนื่ องจาก เมื่ อพิจารณา เบื้ องตนแลว                   
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีโรงงานการผลิตตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงกัน  มีแรงงานที่มี
ทักษะฝมือเปนจํานวนมาก  มีสภาพแวดลอมที่ดีและสาธารณูปโภคพิเศษที่เหมาะสม  และอยูใกล
กับสถาบันการศึกษารวมทั้งสถาบันสงเสริมและสนับสนุนที่เหมาะสมตามที่กลาวมาขางตน  แต
ทั้งนี้เครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ไมไดเปนเพียงการดําเนินธุรกิจภายในพื้นที่หรือบริเวณเดียวกัน
เทานั้น  การรวมกลุมกันงายๆโดยเปนเพียงแหลงธุรกิจของอุตสาหกรรมนั้นไมถือวาเปนเครือขาย
วิสาหกิจ(Cluster)ที่สมบูรณ  โดยเมื่อพิจารณาจากคุณลักษณะเฉพาะที่สําคัญท่ีเครือขายวิสาหกิจ
(Cluster)จําเปนตองมีท้ัง 4 ประการ  คือ 

 
1.การเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน(Connectivity) หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัด

เชียงใหมมีการเชื่องโยงทั้งในแนวดิ่งและแนวนอนแตยังอยูในระดับที่คอนขางนอย  เนื่องจาก
ความสัมพันธระหวางผูประกอบการดวยกันเอง  ผูประกอบการกับธุรกิจตนน้ําไปถึงปลายน้ํา  
รวมทั้งสถาบันที่ทําการสงเสริมและใหการสนับสนุนที่เกี่ยวของ  ยังเปนความสัมพันธแบบธรรมดา
ตามหนาที่  ไมคอยมีการเรียนรูรวมกัน  ไมคอยมีการแลกเปลี่ยนการถายทอดความรูและ
ประสบการณทั้งขอมูลขาวสารระหวางกัน ทําใหไมเกิดความรูใหมๆข้ึน 
 

2.ความรวมมือ(Collaboration) ผูประกอบการในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
เชียงใหมสวนใหญไมคอยมีการรวมมอืกัน  ทั้งที่สามารถกอใหเกิดประโยชนรวมกันหรือไมก็ตาม  
โดยสวนที่มีการรวมมือกันบางไดแก การรวมกลุมกันกอตั้งชมรมเครื่องเงินบานวัวลายเชียงใหมแต
เปนการตั้งเพียงในนามเทานั้น  ยังไมไดรวมมือกันทําอะไร  นอกจากมีเพียงการรวมกันจัดงาน
แสดงสินคาถนนคนเดินที่ถนนวัวลายในวันเสารเพียงอยางเดียว  ไมมีการรวมตัวกันซื้อวัตถุดิบ  
เครื่องมือเครื่องจักร  เนื่องจากผูประกอบการแตละรายไมมีความไวใจซึ่งกันและกันและมีทัศนคติ
แบบตางคนตางอยู  ไมเห็นประโยชนและความสําคัญของการรวมกลุมกัน 
 

3.การแขงขัน(Competition) ในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมมี
ระดับการแขงขันสูง  โดยเฉพาะการแขงขันในดานรูปแบบและคุณภาพ  ในปจจัยการแขงขันนี้ถือ
ไดวาเปนผลดีตอหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  เนื่องจากการแขงขันจะสงผลตอการปรับปรุง
คุณภาพสินคาและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
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4.ประสิทธิภาพโดยรวม(Collective Efficiency) แมวาการแขงขันกันระหวางผูผลิต      
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมจะกอใหเกิดการพัฒนาการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น  แตเนื่องจากการที่ผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไมมีการรวมมือ
กันในการถายทอดความรู ประกอบกับการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันยังมีนอย ทําใหประสิทธิภาพที่
เพิ่มขึ้นเกิดขึ้นในแตละผูผลิต แตไมไดกอใหเกิดประสิทธิภาพโดยรวม 

 
เมื่อศึกษาลักษณะเฉพาะของเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ที่มีทั้ง 4 ประการ  สามารถ

วิเคราะหไดวา หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมไมไดเปนเครือขายวิสาหกิจ
(Cluster) เปนเพียงแหลงธุรกิจของแหลงอุตสาหกรรมที่มีการกอตั้งภายในพื้นท่ีเดียวกัน แต
ลักษณะดังกลาวเปนปจจัยเบื้องตนที่กอใหเกิดโอกาสเปนเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ท่ีเกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติ  หรือเปนลักษณะของเครือขายวิสาหกิจท่ียังไมพัฒนา(Underachieving clusters) คือ
การรวมมือกันยังมีคอนขางนอย ขาดการประสานงานกันระหวางภาครัฐและเอกชน  รวมทั้งขาด
มุมมองใหมหรือการคิดนอกกรอบอันเปนประเด็นสําคัญในการเกิดเครือขายวิสาหกิจที่สมบูรณ 

 
จากการศึกษาเรื่องความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน ทํา

ใหทราบถึงโครงสรางการผลิต การตลาด  การสงออก รวมทั้งความสามารถในการแขงขันของ   
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม   นอกจากนี้ยังทําใหทราบถึงความแตกตาง
ที่สําคัญระหวางของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินและหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวัดเชียงใหม  
 
4.6 ประเด็นสําคัญของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินและหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน
ในจังหวัดเชียงใหม 
 
   จากการที่อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีมูลคาในการสงออกอยูในระดับสูงและประเทศ
ไทยเปนประเทศที่มีสัดสวนการสงออกเครื่องประดับเงินในตลาดโลกเปนอันดับ 2 ซ่ึงเปนการ
สะทอนใหเห็นถึงการประสบความสําเร็จของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน โดยความสําเร็จนั้นมา
จากผูประกอบการเห็นความสําคัญทางดานการตลาด  ไมวาจะเปนการใชกลยุทธของผลิตภัณฑ เชน
การใหความสําคัญแกบรรจุภัณฑซ่ึงเปนการเพิ่มมูลคาใหแกสินคาได  การใหบริการซึ่งเปนที่
ประทับใจตอชาวตางชาติ,  การตั้งราคาของสินคา,   การเลือกและการบริหารชองทางการจําหนาย
สินคา เชน การมีสํานักงานขายในตางประเทศ   การที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน
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ใหความสําคัญตอการรวมงานแสดงสินคาในประเทศและงานแสดงสินคาตางประเทศรวมทั้งการ
ขายผานชองทางอิเล็กทรอนิคส  นอกจากนี้อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินยังเห็นถึงความสําคัญใน
การสงเสริมการขาย เชน การจัดงานแสดงสินคาทั้งในประเทศและตางประเทศ  การโฆษณาในสื่อ
ตางๆของเครื่องประดับ การเปดโฮมเพจของบริษัทเพื่อโฆษณาตัวสินคาและบริษัท  และการ
ประชาสัมพันธ เปนตน ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญที่ทําใหเครื่องประดับเงินสามารถสงออกไดจํานวน
มากและประสบความสําเร็จในปจจุบัน   
 

ในขณะที่หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมยังไมประสบความสําเร็จ
ดังที่อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน เนื่องจากผูประกอบการยังไมใหความสําคัญทางดานการตลาด
เทาที่ควร  การสงเสริมการตลาด  การโฆษณา ประชาสัมพันธยังมีอยูนอยมากและยังเปนไปอยางไม
ทั่วถึง สงผลใหผูบริโภคมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนอย และ
ไมเปนที่รูจักของผูบริโภคทั้งในและตางประเทศอยางกวางขวางเทาที่ควร  ความตองการผลิตภัณฑ
จึงนอยไปดวย  จึงเปนการสูญเสียโอกาสในการขายและการเพิ่มมูลคาของสินคา 
 

ในการวิเคราะหที่กลาวมา ไมวาจะเปนการวิเคราะห Diamond Model การวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาสและอุปสรรค(SWOT  Analysis) และการวิเคราะหประเด็นสําคัญที่แตกตางกันของ
อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินและหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมนั้น  ใน
การที่จะทําใหหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินประสบความสําเร็จนั้น  เราจะไมพิจารณาปจจัย
ทั้งหมดแตเราจะพิจารณาเฉพาะปจจัยสําคัญหรือปจจัยที่วิกฤตที่มีผลกระทบตอกระบวนการบริหาร
เชิงกลยุทธเทานั้น ซ่ึงก็คือปจจัยสําคัญแหงความสําเรจ็(Key Success Factor or critical success 
factors)   
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4.7 ปจจัยสําคัญท่ีจําเปนตองมีเพื่อความสําเร็จ(Key  Success Factor) 
 

ปจจัยสําคัญที่จําเปนตองมีเพื่อความสําเร็จ(Key Success Factor)  คือองคประกอบสําคัญที่มี
สวนชวยใหการประกอบการเชิงธุรกิจสําเร็จได  โดยหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัด
เชียงใหม มีปจจัยสําคัญที่จําเปนตองมีเพื่อความสําเร็จ(Key  Success Factor)  ดังนี้  
 

1 ดานทรัพยากรบุคคล  การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลทางดานการออกแบบ ซ่ึงจะทําให
โอกาสที่จะสรางกลยุทธเชิงรุกของไทยเปนไปไดต่ํา  เพราะความสามารถในการออกแบบใหเปนที่
ยอมรับจากผูบริโภคในตลาดโลกยังมีนอย  สาเหตุที่สําคัญคือ ระบบการศึกษาและการฝกอบรม
ทางดานการออกแบบยังไมไดจัดทําแบบบูรณาการ  อีกทั้งความเขาใจของนักออกแบบไทยตอ
รสนิยมตะวันตกยังมีนอย  นอกจากนี้แรงงานที่มีฝมือมีนอยลงดวย   
 

2  การลงทุนในการวิจัยและพัฒนา  ในปจจุบันการลงทุนทางดานการวิจัยและพัฒนามีมาก
ขึ้นเมื่อเทียบกับในอดีต เชน มีการจัดตั้งสถาบันเฉพาะทางของอุตสาหกรรม มีการจัดตั้งกองทุน
ตางๆเพื่อสนับสนุนการวิจัย  อยางไรก็ตามเงินทุนสวนใหญซ่ึงมาจากภาครัฐยังไมเพียงพอตอการ
พัฒนา  อีกทั้งการประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนยังมีคอนขางจํากัด  การพัฒนา
องคความรูของไทยจึงยังชากวาคูแขงอีกหลายประเทศ  การเพิ่มการลงทุนทางดานการวิจัยและ
พัฒนาเปนสิ่งจําเปนเพราะการสรางองคความรูนั้นใชเวลานานกวาจะไดผลตอบแทน จึงเปนเรื่องที่
ตองทําทันที 
 

3 ดานการตลาด  โดยผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม
ยังไมเห็นความสําคัญทางดานการบริหารการตลาด การสงเสริมการตลาด  จึงเปนการสูญเสียโอกาส
ในการขายและการเพิ่มมูลคาของสินคา  ดังนั้นการใหความสําคัญทางดานการตลาดจึงเปนสิ่งสําคัญ
ของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจงัหวัดเชียงใหม 
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บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
5.1 บทสรุปของหตัถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
 

หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปนสินคาที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศมากขึ้นในปจจุบัน โดยเปนการสรางมูลคาเพิ่ม  ชวยใหคนมีงานทํา อีกทั้งยังเปนการ
อนุรักษศิลปหัตถกรรมไทยดวย  ซ่ึงแมวาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจะมีมูลคาในการ
ส งออกไม สูงนัก เมื่ อ เที ยบกับ อุตสาหกรรมเครื่ องประดับ เงิน   แตหัตถอุตสาหกรรม      
เครื่องประดับเงินมีมูลคาในการสงออกเพิ่มขึ้นทุกปและมีโอกาสขยายตัวเพิ่มขึ้นในอนาคต  ดังนั้น
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจึงจําเปนตองไดรับการพัฒนาและสนับสนุน  เพื่อใหสามารถ
เติบโตและมีความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึ้นในตลาดโลก  ทางออก คือ การพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถในการแขงขันดานการสงออก โดยหาชองทางและเพิ่มความสามารถในการแขงขันใน
ตลาดโลก 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม 

เนื่องจากเปนแหลงที่มีการผลิตและการสงออกหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่สําคัญและมี
ชื่อเสียงแหงหนึ่งของประเทศ  โดยทําการศึกษาโครงสรางการผลิต  การตลาดและการสงออกของ
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  โดยใชทฤษฎีเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรมซึ่งมีแนวคิดเกี่ยวกับ
ดานการผลิต  การตลาดรวมถึงโครงสรางและพฤติกรรมการแขงขัน  และวิเคราะหความสามารถใน
การแขงขันโดยใชแนวคิดของ Michael E. Porter คือ Diamond Model ซ่ึงมีการวิเคราะห
องคประกอบทั้ง 4 ดาน คือปจจัยการผลิตหรือปจจัยดานอุปทาน(Factor Conditions) ปจจัย
สนับสนุนหรือความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมตอเนื่อง(Relation and 
Supporting Industries)  ปจจัยดานอุปสงค(Demand Conditions)  และกลยุทธโครงสรางขององคกร
และสภาวะการแขงขันกัน(Firm Strategy, Structure and Rivalry)  รวมทั้งใชแนวคิดจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส อุปสรรค(SWOT Analysis)  นอกจากนี้ยังวิเคราะหโอกาสในการสงออกและการเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขัน โดยแนวทางเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)รวมทั้งพัฒนาแผนกลยุทธ
สําหรับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม   ซ่ึงในการศึกษานี้จะรวบรวม
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ขอมูลตางๆที่เกี่ยวของและสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐบาลที่เกี่ยวของ  รวมทั้งสัมภาษณ
ผูประกอบการผลิตและจําหนายสินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม 

 
การผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมพบวา  มีโรงงานที่ทําการ

ผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจํานวน 20 โรงงาน กระจายอยูในที่ตางๆไดแก อําเภอเมือง 
อําเภอสันกําแพง อําเภอแมวาง เปนตน โดยโรงงานที่ทําการจดทะเบียนผลิตหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินมีเพียง 2 โรงงานและอีกประมาณ 18 โรงงานไมไดจดทะเบียน ในการศึกษาครั้งนี้
ไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 18 โรงงาน ถือเปนรอยละ 90 ของโรงงานทั้งหมด โดยโรงงานที่ทํา  
การผลิตเครื่องประดับเงินเปนโรงงานขนาดเล็กทั้งหมด  และถาแบงตามลักษณะการผลิต ไดแก 
ผูผลิตที่ทําการผลิตประเภทเครื่องประดับเงินอยางเดียวมีประมาณ 3 ราย สวนที่เหลือ คือ 14 ราย
เปนผูผลิตที่ทําการผลิตเครื่องประดับเงินรวมกับเครื่องเงินประเภทเครื่องใชบนโตะอาหาร 
เครื่องครัว เครื่องใชในบาน  

 
ในการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสวนใหญโรงงานจะใชวัตถุดิบจาก

ตางประเทศประมาณรอยละ 96 วัตถุดิบไดแก เงิน  ทองแดง  อัญมณี  น้ําประสาน เครื่องมือ
เครื่องจักรที่ใชในการผลิต ไดแก เบาหลอม คีมยาว  ครกเล็กและแมพิมพ  เตาเผา เครื่องรีดเงิน 
เครื่ องดึ ง เงิน  เครื่ องมือในการตกแตงผลิตภัณฑ  เครื่ องมือในการขัด  แรงงานที่ ใช ใน                   
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสวนใหญเปนแรงงานที่มีฝมือ ความรูความสามารถมาของ
แรงงานจากการถายทอดจากพอแม  จากประสบการณ  การฝกฝนของตนเองและจากการสอนของ
โรงงาน  สวนทางดานการศึกษานั้นแรงงานสวนใหญมีระดับการศึกษาที่คอนขางต่ํา 
 

การผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีวิธีการผลิต  เริ่มตั้งแตการออกแบบซึ่งโดย
สวนใหญเจาของจะเปนคนออกแบบเอง  การเตรียมวัตถุดิบ  การหลอม การขึ้นรูป การตกแตงและ
ประกอบตัวเรือน  การทําความสะอาดผิวเครื่องประดับเงิน จนถึงการตรวจสอบคุณภาพและ       
การบรรจุหีบหอ 

 
สินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในเชียงใหมสวนใหญเปนกลุมสินคาที่ประณีต  

การจําหนายมีทั้งจําหนายในประเทศและตางประเทศ  สวนใหญจําหนายในประเทศประมาณ     
รอยละ 77.6  มีตลาดหลักอยูที่เชียงใหม กรุงเทพฯและภูเก็ต  สวนการจําหนายในตางประเทศ
ผูประกอบการสวนใหญทําการสงออกโดยผานพอคาคนกลางหรือตัวแทนจําหนาย เหตุที่ไมทําการ
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สงออกเองเนื่องจากปญหาทางดานภาษาและความยุงยากในการสงออก   ตลาดที่ทําการสงออกสวน
ใหญคือตลาดสหรัฐอเมริกา  ยุโรปและญี่ปุน 

 
ในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจังหวัดเชียงใหมประกอบดวยกิจกรรมหลักไดแก

ผูประกอบการผลิตและกิจกรรมสนันสนุน ไดแก  อุตสาหกรรมตนน้ํา เชน ผูปอนวัตถุดิบเงิน
ทองแดงและน้ําประสาน ผูผลิตเครื่องมือเครื่องจักรและพลังงานเชื้อเพลิง สวนอุตสาหกรรม    
ปลายน้ําที่เกี่ยวของ เชน บรรจุภัณฑและขนสง ตัวแทนจําหนายสินคา รวมทั้งสถาบันสงเสริม
สนับสนุน  และสถาบันใหความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในพื้นที่เดียวกันที่เปน
พื้นฐานของการเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันโดยใช Diamond Model 

และ SWOT Analysis โดยในการวิเคราะหโดยใช Diamond Model สามารถสรุปได ดังนี้
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ทันสมัย   แรงงานที่มีฝมือและประสบการณมีนอยเมื่อเทียบกับความตองการแรงงานของ
ผูประกอบการ  ระดับการศึกษาของแรงงานต่ํา  ขาดนักออกแบบที่มีความรู  ความสามารถในการ
ออกแบบงานใหมีรูปแบบที่หลากหลาย  ขาดเทคนิคและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในกระบวนการผลิต  
มีตนทุนดานพลังงานสูงและมีแนวโนมสูงขึ้นอีก  และไมมีระบบควบคุมคุณภาพที่เปนมาตรฐาน  
ในดานการตลาด  เชน  ลูกคามีความรู เกี่ ยวกับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนอย  
ผูประกอบการขาดขอมูลขาวสารทางการตลาด  ขาดการทําตลาดเชิงรุก  ไมสามารถรับอุปสงค
จํานวนมากหรือคําสั่งซื้อขนาดใหญได  ไมสนใจจะเปดตลาดใหม  ขาดการบริหารทางการตลาด 
การสงเสริมทางการตลาด การโฆษณา การประชาสัมพันธ  ไมมีตราสินคาเปนของตนเอง          
ดานอื่นๆ  เชน  ผูประกอบการสวนใหญขาดความพรอม  ความรวมมือในกิจกรรมของหนวยงาน
ตางๆที่เกี่ยวของ  ขาดการประสานงานของบุคลากร  หนวยงานตางๆขาดการเชื่อมโยงระหวาง
สถาบันสงเสริม สนับสนุนและสถาบันใหความรูกับผูประกอบการ  ผูประกอบการขาดทัศนคติ   
ในการพัฒนาตนเองและธุรกิจตนเอง  และความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศอยูใน
ระดับคอนขางต่ํา  ซ่ึงประเด็นเหลานี้ควรจะทําการแกไข  ปรับปรุงใหมีความไดเปรียบขึ้น 
 

นอกจากนี้ยังมีโอกาสของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน ไดแก ความตองการบริโภค
เครื่องประดับเงินมีมากขึ้น  ตลาดสินคากลุมประณีตยังเปดกวาง  อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน
เปนเปาหมายยอยหนึ่งของรัฐบาลในการพัฒนา  รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการทองเที่ยวและ
สนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) รวมทั้งการพยายามจัดงานแสดงสินคาใน
ประเทศ และการพยายามผลักดันในเรื่องเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยี
เกี่ยวกับการสื่อสารเครือขายคอมพิวเตอรที่พัฒนาและกาวหนา เปนตน สวนอุปสรรคของ         
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  ไดแก  วัตถุดิบโลหะเงินมีราคาแพง  การเติบโตทางเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรมของประเทศจีน  การเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ในประเทศอื่นๆ  ราคา
พลังงานที่เพิ่มสูงขึ้น  ตลาดสงออกมีมาตรการเขมงวดมากขึ้น  การพัฒนาตนเองอยางรวดเร็วของ
คูแขง  และขอจํากัดเกี่ยวกับการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 

 
ทั้งนี้ยังใชวิธีในการพัฒนาความสามารถในการแขงขัน  โดยใชแนวทางพัฒนาเครือขาย

วิสาหกิจ(Cluster)  ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) นี้เปนแนวทางที่ไดรับการ
สนับสนุนจากทางรัฐบาล  ซ่ึงสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
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จากการวิเคราะหผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินและปจจัยที่เกี่ยวของ
ตางๆเพื่อศึกษาวา หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจะสามารถเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ได
หรือไม  เมื่อศึกษาลักษณะเฉพาะของเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ที่มีทั้ง 4 ประการ สามารถวิเคราะห
ไดวา หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไมไดเปนเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  เปนเพียงแหลง
ธุรกิจของแหลงอุตสาหกรรมที่มีการกอตั้งภายในพื้นที่เดียวกัน แตลักษณะดังกลาวเปนปจจัย
เบื้องตนที่กอใหเกิดโอกาสเปนเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ  หรือเปนลักษณะ
ของเครือขายวิสาหกิจที่ยังไมพัฒนา(Underachieving clusters)  คือการรวมมือกันยังมีคอนขางนอย  
ขาดการประสานงานกันระหวางภาครัฐและเอกชน  รวมทั้งขาดมุมมองใหมหรือการคิดนอกกรอบ
อันเปนประเด็นสําคัญในการเกิดเครือขายวิสาหกิจที่สมบูรณ 

 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

แนวทางในการพัฒนาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม  สามารถ
กระทําไดโดยการตอยอดการรวมกลุมที่มีอยูแลวใหมีลักษณะเปนเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) ที่
สมบู รณ  ที่ มีประสิทธิภาพและยั่ ง ยืน  รวมทั้ งแก ไขปรับปรุ งข อด อยห รือปญหาของ                     
หัตถอุตสาหกรรมนี้   เพื่ อชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรม    
เครื่องประดับเงินที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น ดังมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 
1 การรวมกลุมหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินท่ีมีอยูแลวใหมีลักษณะเปน

เครือขายวิสาหกิจ(Cluster) 
 
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมมีโอกาสที่จะสามารถพัฒนาไปเปน

เครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน  ดังนั้นแนวทางที่ดี ควรจะ
พัฒนาโดยการตอยอดการรวมกลุมที่มีอยูแลวใหมีลักษณะเปนเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ที่สมบูรณ
ที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยแนวทางที่สําคัญมีดังนี้ 
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 -  สรางกิจกรรมระหวางผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินหรือทํากิจกรรม
รวมกันในสมาคมเครื่องเงินบานวัวลายเชียงใหม 
 
 ในการสรางกิจกรรมระหวางผูประกอบการนั้น เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
ผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  ใหเห็นถึงความสําคัญของประโยชนในการเกิดเครือขาย
วิสาหกิจ(Cluster)  เพื่อใหผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินยอมใหความรวมมือระหวางกนั  
มีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณที่จะชวยในการแกปญหาที่ เกิดขึ้นในการผลิต            
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินรวมกัน  และเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูผลิตหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินที่เห็นวาขอมูลในการผลิตเปนความลับของธุรกิจเทานั้น 
 
 -  จัดหาผูประสานงานเพื่อทําหนาท่ีเปนคนกลาง 
 
 ในการที่จะพัฒนาไปเปนเครือขายวิสาหกิจนั้นจะตองจัดหาผูประสานงานเพื่อทําหนาที่
เปนคนกลาง  ที่สามารถพูดคุยและชักจูงผูประกอบการผลิตใหมีความรวมมือกับผูประกอบการ
ดวยกันเอง และความรวมมือกันระหวางผูประกอบการและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง  รวมทั้ง
สถาบันตางๆที่ใหการสงเสริมและสนับสนุน  ซ่ึงผูประสานงานจะตองมีความรับผิดชอบและมี
ความตั้งใจอยางตอเนื่อง  รวมทั้งตองมีความเปนกลางไมมีสวนไดเสียกับฝายใด  มิฉะนั้นจะทําให
เกิดภาพลักษณที่ไมดี  การมีผูประสานงานก็จะไมประสบผล 
 
 -  การใหผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินรูจักประเมินตนเองอยางเปน
ระบบในดานตางๆ 
 
 เริ่มแรกควรจัดใหผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในแตละรายรูจัก
ประเมินตนเองอยางเปนระบบในดานตางๆ เชน ดานตนทุน ดานการผลิต ดานการตลาด เปนตน  
เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพที่แทจริงในการดําเนินธุรกิจของตนเอง  เนื่องจากผูประกอบการบาง
รายมีความเขาใจวาตนเองมีความสามารถและประสิทธิภาพในการผลิต  โดยไมตองพึ่งพากลุม
ผูประกอบการรายอื่นๆและความชวยเหลือของสถาบันตางๆที่เกี่ยวของ 
 
 
 



 

 

116

 -  จัดทําระบบติดตามและประเมินผลเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) เคร่ืองประดับเงิน 
 
 ในการพัฒนาควรจัดรูปแบบและกิจกรรมใหตรงตามความตองการของทั้งผูประกอบการ
และเจาหนาที่โครงการพัฒนาระบบเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  รวมทั้งจัดทําระบบติดตามและ
ประเมินผลเครือขายวิสาหกิจเครื่องประดับเงิน 
 
 2 แกไขปรับปรุงขอดอยหรือปญหาของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใหมี
ความไดเปรียบขึ้นแทน 
 

จากการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันไดมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหาหรือ
ขอดอยของหัตถอุตสาหกรรมนี้  เพื่อชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้นและแกไข ปรับปรุงขอดอยใหมีความไดเปรียบขึ้นแทน ดัง
ตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 บทสรุปของปญหา  ขอเสนอแนะและแนวทางที่สําคัญ 
 

ปญหา ขอเสนอแนะและแนวทางที่สําคัญ ผูรับผดิชอบ 
ปจจัยการผลิต 
-  พึ่งพิงวัตถุดิบจาก
ตางชาติ   โลหะ
เงินมีราคาแพง  

 
-  ภาครัฐควรสนับสนุนในเรื่องการใหขอมูลของ
ประเทศที่เปนแหลงวัตถุดิบเงิน เชน ขอมูลทางดาน
กฎหมาย กฎระเบียบใหแกภาคเอกชน รวมถึงเปด
เจรจาการคา เพื่ออํานวยความสะดวกในการคาใน
การจัดซื้อหรือนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ 

-  ภาครัฐใหการสนับสนุนในดานการจัดตั้งศูนยกลาง
การคาในจังหวัดเชียงใหม เพื่ออํานวยความสะดวก
ในการซื้ อขายวัต ถุดิบระหว างผูประกอบการ
ตางประเทศที่จําหนายวัตถุดิบเงินกับผูประกอบการ
ผลิตเครื่องประดับเงิน 

 
กรมศุลกากร, กรม
สงเสริมการ
สงออก 
 
 
ตั้งองคกรอิสระมา
ร อ ง รั บ  คื อ
ศูนยกลางการคา
เชียงใหม 

- เ ท ค โ น โ ล ยี ไ ม
ทันสมัย 

 
 
 

-   ผลักดันใหสถาบันการศึกษาในจังหวัดเชียงใหมเปน
ศูนยวิจัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีทางดานเครื่องประดับ  
ร ว ม ทั้ ง ส นั บ ส นุ น ใ ห ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ล ะ
สถาบันการศึกษาทําการวิจัยรวมกัน  เพื่อจะได
ชวยกันคิดและชวยกันแกไขปญหา 

-   กระตุนใหคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน(BOI)มี
นโยบายจูงใจนักลงทุนตางประเทศเขามาลงทุนใน
ดานเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
เชียงใหม 
 
 
 
คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
สงเสริมการลงทุน
(BOI) 

-  ขาดนักออกแบบ 
แรงงานที่มีฝมือมี
นอย ระดับการ 

    ศึ ก ษ า ข อ ง
แรงงานต่ํา 

 
 

 

-  จั ดการประชุมระดมความคิดระหว า งผู ผ ลิต  
หั ต ถ อุ ต ส า ห ก ร ร ม เ ค รื่ อ ง ป ร ะ ดั บ เ งิ น แ ล ะ
สถาบันการศึกษาในดานเครื่องประดับเงินในจังหวัด
เชียงใหม  เพื่อกําหนดและจัดหลักสูตรการเรียน  
การสอนใหตรงกับความตองการที่แทจริงของผูผลิต  
โดยเฉพาะหลักสูตรดานการออกแบบ 

 
 

สถาบันการ ศึกษา
ต า ง ๆ แ ล ะ
หน ว ย ง า น ด า น
พั ฒ น า ฝ มื อ
แ ร ง ง า น ใ น
เชียงใหม เชน 
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 -  กระตุนใหหนวยงานดานการพัฒนาฝมือแรงงาน 
เชน ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่1 และกรมฝมือ
แรงงานในพื้นที่ จัดโปรแกรมการอบรมพัฒนาเพิ่ม
ทักษะฝมือของแรงงานดานเครื่องประดับเงินที่
จังหวัดเชียงใหม 

-   สนับสนุนใหสถาบันการศึกษามีสวนสําคัญในการ
ถายทอดความรูจากบุคลากรที่มีประสบการณสูง
ทางดานหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน ใหมี
โอกาสไดถายทอดประสบการณเหลานั้นอยาง
ใกลชิดกับบุคลากรรุนใหมที่จะเปนกําลังสําคัญของ
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินตอไป 

-  ใหเงินสนับสนุนหรือใหทนุการศึกษาแกทายาทหรือ
ผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงนิ
ใหสามารถเรียนในสถาบันการศึกษาที่มีการสอน
ดานเครื่องประดับในลักษณะโควตาพิเศษ 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
เชียงใหม,   
ศู น ย ส ง เ ส ริ ม
อุตสาหกรรมภาค
ที่1และกรมฝมือ
แรงงาน เปนตน 

ปจจัยสนับสนนุ 
- ค ว า ม ร ว ม มื อ  
กั น ร ะ ห ว า ง
ผู ป ร ะกอบการ
แ ล ะ ร ะ ห ว า ง
สถาบันสงเสริม
สนับสนุนและให
ความรูมีคอนขาง
นอย 

 
 
 
 
 

 
-   กระตุนใหผูประกอบการมีการจัดกิจกรรมรวมกัน 
รวมทั้งจัดกิจกรรมพบปะสังสรรคระหวางผูผลิตกับ
หนวยงานใหมากขึ้นและสม่ําเสมอ 

-   ภาครัฐควรแนะนําตัว เพื่อเผยแพรกิจกรรมเสริมและ
ชี้แจงความเขาใจ  รวมถึงการเขาถึงผูประกอบการ
และแสดงใหเห็นถึงความจริงใจ เพื่อที่ผูประกอบการ
จะไดมีทัศนคติที่ดีตอภาครัฐ 

-   สถาบันการศึกษาอาจจะพบปะผูประกอบการเพื่อ
พัฒนาองคความรู โดยอาจอยูในรูปงานวิจัยพัฒนา
หรือการศึกษา ดูงาน หรือที่ปรึกษางานเทคนิคตางๆ 
เปนตน 

 
 

 
อุ ต ส า ห ก ร ร ม
จังหวัดเชียงใหม, 
พ าณิ ช ย จั ง ห วั ด
เชียงใหม 
 
 
 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
เชียงใหม, สถาบัน
เทคโนโลยี ร า ช
มงคลวิ ท ย า เ ขต
ภ า ค ภ า ยั พ 
เชียงใหม 
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- เ ท ค โ น โ ล ยี 
ข า ว ส า ร ยั ง ไ ม
ทั่วถึง 

-   จัดใหมีการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินทั้งทางอินเตอรเน็ต จดหมาย และ
แผนพับใหมากขึ้นและสม่ําเสมอทุกเดือน 

อุ ต ส า ห ก ร ร ม
จังหวัดเชียงใหม, 
พ าณิ ช ย จั ง ห วั ด
เ ชี ย ง ใหม ,  ก า ร
ท อ ง เ ที่ ย ว แ ห ง
ประเทศไทย 

-  ขาดการ
ประสานงาน 

-   จัดหาผูประสานงานเพื่อทําหนาที่เปนคนกลางใน
การชักจูง ทุกฝายทั้งผูประกอบการและหนวยงาน
ตางๆใหเกิดความสัมพันธที่ดี  จนกลายเปนความ
รวมมือในการพัฒนาอุตสาหกรรมได   

อุ ต ส า ห ก ร ร ม
จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยดานอปุสงค 
-  ผูบริโภคมีความรู 
    นอยเกีย่วกบั 
   หัตถอุตสาหกรรม 
   เครื่องประดบัเงิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-  กระตุนใหผูประกอบการเห็นความสําคัญของการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ สิ น ค า หั ต ถ อุ ต ส า ห ก ร ร ม
เครื่องประดับเงิน  เพื่อใหผูบริโภคไดเห็นและรูจักถึง
คว ามง ามและคุณค า ผ า นท า งสื่ อ ต า งๆ  เ ช น 
อินเตอรเน็ต ส่ิงพิมพ โทรทัศน เปนตน 

-  กระตุนผูประกอบการใหสรางภาพลักษณของ  
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในดานคุณคา
งานศิลปะเชิงวัฒนธรรมของชาวลานนามากขึ้น เพื่อ
ก ร ะ ตุ น ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ผู บ ริ โ ภ คที่ มี ต อ  
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่เปนสินคากลุม
ประณีตและมีเอกลักษณ 

-  สนับสนุนการจัดงานแสดงสินคา การประกวดสินคา
มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ร ว ม ทั้ ง ผ ลั ก ดั น ใ ห
ผูประกอบการเขาสูโครงการ OTOP(One Tumbon 
One Product) และประสานความรวมมือกับการ
ทองเที่ยวทางจังหวัดเชียงใหมในการสนับสนุน  
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใหเปนที่รูจักและ
นาสนใจมากขึ้น 

 
อุ ต ส า ห ก ร ร ม
จังหวัดเชียงใหม,
พ าณิ ช ย จั ง ห วั ด
เ ชี ย ง ใ ห ม , ก า ร
ท อ ง เ ที่ ย ว ท า ง
จังหวัดเชียงใหม 
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กลยุทธโครงสราง
ขององคกรและ
สภาวะการแขงขัน 
-  ผูประกอบการ
ขาดทัศนคติ การ
พัฒนาธุรกิจ  

    และพอใจกับ 
    สภาพปจจบุัน 

 
 
 
-   กระตุนผูประกอบการใหตองการประสบความสําเร็จ  
รวมทั้ ง เสนอแนะแนวทางหรือยกตัวอย างให
ผูประกอบการเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาธุรกิจให
กาวหนาตอไปมากยิ่งขึ้น  โดยการจัดโครงการเพื่อนํา
ผูประกอบการไปเรียนรูตลาดตางประเทศเพื่อเปด
โลกทัศนของผู ประกอบการ  หรือกระตุนให
ผูประกอบการออกงานแสดงสินคามากขึ้น  

 
 
 
พาณิชยจังหวดั
เชียงใหม 
 
 
 

-  ผูประกอบการ
ขาดระบบการ
ควบคุมคุณภาพที่
ไดมาตรฐาน 

 

- ใหความรูและเรงทําความเขาใจกับผูประกอบการให
ตระหนักถึงความสําคัญของการสรางความเชื่อมั่น
ในมาตรฐานสินค าแก ผูบริโภค  เชน  การออก
ใบรับรองคุณภาพสินคารวมถึงการสลักเครื่องหมาย
รับประกันคุณภาพสินคา 

- สนับสนุนนักโลหะวิทยาในการวิจั ย เกี่ ยวกับ  
ก า ร ผ ส ม โ ล ห ะ เ งิ น  เ พื่ อ จ ะ ไ ด ผ ลิ ต สิ น ค า  
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่ไดมาตรฐาน
เดี ยวกัน   รวมทั้ งจัดตั้ งหนวยงานที่ทํ าหน าที่
ตรวจสอบคุณภาพและรับประกันคาบริสุทธิ์ของ
เครื่องประดับเงิน   

อุ ต ส า ห ก ร ร ม
จังหวัดเชียงใหม 
 
 
 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  
เชียงใหม 
 
 
 

- ผูประกอบการมี
ความรูการตลาด
ไมเพียงพอ  

 

- จัดใหมีการเรียนการสอนหรือจัดอบรมของสถาบัน
สงเสริมและใหความรูเกี่ยวกับการบริหาร การตลาด
แ ก ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ห รื อ ไ ป ใ ห ค ว า ม รู แ ก
ผูประกอบการถึงสถานที่ผลิต 

- จางตัวแทนจําหนายของประเทศซึ่งมีหนาที่วิจัย
ขอมูลตลาดและสรางเครือขายของการคาที่มีความ
เขมแข็ง 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
เชียงใหม 
 
 
พ าณิ ช ย จั ง ห วั ด
เชียงใหม 
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-  ผูประกอบการไม
เห็นความสําคัญ
ของการสรางตรา
สินคา 

-  สงเสริมใหมีการสรางตราสินคาสําหรับสินคาที่มี
คุณภาพหรือสนับสนุนสินคามีคุณภาพที่มีตราสินคา
อยูแลวใหเปนที่รูจักมากขึ้น  เพื่อใหเกิดการยอมรับ
จากผูบริโภค 

พ าณิ ช ย จั ง ห วั ด
เชียงใหม 
 

 
5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาตอ 
 
 ในการศึกษาความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวัดเชียงใหมนั้น เปนการศึกษาเพียงสวนหนึ่งของการศึกษาของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับ
เงินเทานั้น   ซ่ึงผลที่ไดจึงไมสามารถอธิบายภาพรวมที่ ถูกตองของทั้งหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินได  ดังนั้นผูที่สนใจจะทําการศึกษาตอควรทําการศึกษาในรายจังหวัดอื่นๆ เชน 
จังหวัดกรุงเทพฯ  จังหวัดสุรินทร  จังหวัดแพร และจังหวัดนาน เปนตน เพื่อใหไดภาพรวมที่
ใกลเคียงกับความเปนจริงมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในประเทศไทย 
 
1 ความเปนมาของอุตสาหกรรมเครื่องประดบัและอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
 

1.1 ความเปนมาของอุตสาหกรรมเครื่องประดบั 
 
 ในอดีตมนุษยรูจักนําวัสดุจากธรรมชาติ เชนดอกไม ใบไม ขนนก เปลือกหอย กระดูก ฯลฯ 
มาตกแตงรางกายเพื่อใหเกิดความสวยงาม  รวมทั้งแสดงถึงพลังอํานาจซึ่งเปนพื้นฐานของ
ความสัมพันธระหวางมนุษยกับเครื่องประดับมาจนถึงปจจุบัน  ถึงแมเครื่องประดับจะไมใชปจจัย
ในการดํารงชีวิต แตเปนสิ่งที่สรางความสุขและกลายเปนสิ่งสําคัญดานจิตใจ ซ่ึงมีผลตอการ
ดํารงชีวิต รูปแบบและวัสดุที่นํามาตกแตงรางกายหรือที่ทําเปนเครื่องประดับมีพัฒนาการ           
ตามยุคสมัยและวัสดุที่มนุษยคนพบ เชน เมื่อพบแรโลหะและรูจักการหลอมโลหะก็มีการนําเอาแร
และโลหะตางๆมาใช   เมื่อพบหินสีและอัญมณีตางๆ ก็นําเอามาผสมผสานกับเครื่องประดับโลหะ      
ทําใหไดรูปแบบของเครื่องประดับตางๆ เปล่ียนแปลงเรื่อยมาควบคูกับพัฒนาการของมนุษยชาติ
และเทคโนโลยี 
 

 การคนพบวัสดุมีคา เชน ทองคํา เงินและอัญมณีตางๆ ทําใหมีการนํามาใชทําเปน
เครื่องประดับลักษณะตางๆ  มีลักษณะและความมุงหมายพิเศษ จากการเปนเครื่องตกแตงกลายเปน
ส่ิงซ่ึงใชแทนฐานะหรือแสดงฐานันดรศักดิ์ในสังคม ส่ิงซึ่งมีคาหายากจะใชเฉพาะผูนําและ          
ชนชั้นสูง เชน พระมหากษัตริย และพระบรมวงศานุวงค รวมถึงใชกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่เปนที่เคารพ
ของสังคม เกี่ยวกับลัทธิศาสนา เชน พระพุทธรูป เทวรูป สถานที่ทางศาสนาตางๆ เปนตน              
ในประเทศไทยเองหลักฐานที่จะศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบเครื่องประดับสวนหนึ่งไดจากรูปแบบของ
เครื่องทรงของพระพุทธรูป หรือเครื่องอิสริยยศของพระมหากษัตริย  และพระบรมวงศานุวงศ
เพราะเครื่องประดับในอดีตใชแสดงฐานันดรศักดิ์ในสังคม มีกฎระเบียบชัดเจนวาชนช้ันใดใช
เครื่ องประดับหรือวัสดุชนิดไหน  เชน  ในกฎหมายตราสามดวง  ซึ่ ง เขี ยนไว ในสมั ย                  
สมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 หรือพระเจาอูทอง(อรพินท พานทองและคณะ, 2544)  ซ่ึงจากเอกสารใน
อดีตจะไมพบคําวาเครื่องประดับ  แตจะมีศัพทที่แยกประเภทเครื่องประดับ คือ ศิราภรณ หมายถึง 
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เครื่องประดับศีรษะ และถนิมพิมพาภรณ หมายถึง เครื่องประดับกายและเครื่องประดับศีรษะ     
(ศิราภรณ) จะเปนตัวกําหนดตําแหนงและศักดินาที่ชัดเจนที่สุด 

 
 จากการพัฒนาการดานตางๆทําใหประเทศไทยเจริญรุงเรืองจนถึงทุกวันนี้ ซ่ึงเครื่องประดับ
นับเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมการแตงกายซึ่งไดรับผลของการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตามไปดวย  
เพื่อใหสอดคลองกับวิถีความเปนอยู  รูปแบบถูกพัฒนาใหสอดคลองกับหนาที่การใชสอยและ
สภาวะของสังคม  โดยในการศึกษาเครื่องประดับสมัยรัตนโกสินทรสามารถแบงไดเปน 3 ระยะ คือ 
 
เคร่ืองประดับสมัยรัชกาลที่ 1 - 4 พ.ศ. 2325 - 2411 
 
 เครื่องประดับในสมัยนี้มีลักษณะแบบอยางมาจากสมัยอยุธยาและมีความละเอียดประณีต
ดานลวดลายมากขึ้นเพราะชางไดพัฒนาฝมือและวิธีการทํา  รวมทั้งมีชางชาวตางชาติ เชนจีน แขก 
เ ข ามารับทํ าด ว ย  นอกจากการใช เ ครื่ อ ง ใช และ เครื่ อ งประดับในประ เทศแล ว  ยั งมี                      
เครื่องราชบรรณาการที่เปนเครื่องทอง  เพื่อเจริญพระราชไมตรีกับประเทศอังกฤษในสมัยรัชกาลที่ 
4 รวมถึงเครื่องทองที่นําไปจัดนิทรรศการในตางประเทศดวย 
 
เคร่ืองประดับสมัยรัชกาลที่ 5 - 7 พ.ศ. 2411 - 2478 
 
 สมัยนี้เปนระยะที่ไทยมีการติดตอกับตางประเทศทั้งยุโรปและอเมริกา  อีกทั้งมีชาว
ตางประเทศมาประกอบธุรกิจในไทย   ขณะเดียวกันคนไทยก็ไปดูงานและศึกษายังตางประเทศ    
จึงมีการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมและไดรับเอาวัฒนธรรมการแตงกายของชาวตางประเทศมาใช  
เครื่องประดับและเสื้อผาในสมัยนี้ เปนไปตามอิทธิพลของวัฒนธรรมตะวันตก   มีการสั่ง
เครื่องประดับจากตางประเทศเขามา  รวมถึงมีรานของชาวตางประเทศเกิดขึ้นมากมาย ทั้งจําหนาย
และรับทําเครื่องประดับโดยมีชางชาวจีน แขกและไทย  แลวก็มีการขยายกิจการและมีการพัฒนา
รูปแบบเครื่องประดับลักษณะใหมๆเปนที่นิยมในหมูชนชั้นสูงและผูมีฐานะ  สําหรับเครื่องประดับ
ลักษณะไทยดั้งเดิมยังเปนที่นิยมในหมูชนสามัญ โดยเฉพาะชาวชนบท 
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เคร่ืองประดับสมัยรัชกาลที่ 8 - ปจจุบัน พ.ศ. 2478 - 2546 
 
 ในยุคนี้เครื่องประดับไดพัฒนาเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญและธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องประดับกลายเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหแกประเทศ  จึงเปนอุตสาหกรรมที่         
นักลงทุนสนใจและไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลมาโดยตลอด  ดวยลักษณะวิถีชีวิตในปจจุบัน  
ทําใหรูปแบบเครื่องประดับสวนใหญมีลักษณะเปนสากลเพื่อใหสอดคลองกับการแตงกายที่       
เปนสากล  สําหรับเครื่องประดับลักษณะไทยเดิมไมเปนที่นิยมเพราะราคาสูงและชางที่มีฝมือมีนอย   
ในดานเทคโนโลยีในการผลิตและวัสดุสําหรับเครื่องประดับในยุคนี้มีความกาวหนาและ
หลากหลาย  ทําใหเกิดลักษณะรูปแบบเครื่องประดับมากมาย  สนองตอความตองการของผูใช 
หลายกลุมและมีผลตอราคาและการใชวัสดุอยางคุมคา เชน เทคนิคการผลิตเครื่องประดับใหมีขนาด
ใหญ แตใชเนื้อโลหะนอยดวยการหลอ หรือข้ึนรูประบบประจุไฟฟา  ทําใหลดราคาโลหะลงไดและ
สวมใสสบายเนื่องจากน้ําหนักเบาลงเมื่อเปรียบเทียบกับการผลิตวิธีอ่ืนในขนาดเทากัน  นอกจากนี้
ยังมีการสรางวัสดุทดแทนเพื่อตอบสนองความพอใจทางดานความงามแตมีราคาถูกลง เชน เพชร
เทียมแทนเพชรแท รวมถึงการนําวัสดุจากการสรางทางวิทยาศาสตรมาใช เชนพลาสติก แกว      
เปนตน  ซ่ึงทําใหเครื่องประดับในปจจุบันมีความหลากหลายทั้งรูปแบบ ราคา ความทนทานเพื่อ
สนองตอความตองการของผูใชทุกเพศและวัย 
 

1.2 ความเปนมาของอุตสาหกรรมเครื่องประดบัเงิน 
 

ตั้งแตโบราณเครื่องประดับในประเทศไทยมีลักษณะการผลิตแบบงานหัตถกรรมชางฝมือ
(Craft)  เพื่อตอบสนองตอความตองการของชนชั้นสูง  ดังปรากฏตรากฎหมายและกฎมณเฑียรบาล
ในสมัยอยุธยา  กําหนดรูปแบบ  วัสดุเฉพาะและลวดลายของเครื่องประดับที่สงวนสําหรับ
พระมหากษัตริยและพระราชวงศ  โดยหามมิใหไพรหรือสามัญชนครอบครอง เชน กําหนดการใส
แหวนทองคําประดับเพชร สามารถใชไดเฉพาะพระมหากษัตริยหรือผูแทนพระองค  ดังปรากฏ
หลักฐานในรูปถายหมอมราโชทัย   ขณะเปนผูแทนพระองคไปเจริญสัมพันธไมตรีกับ           
ประเทศอังกฤษในสมัยรัชกาลที่ 4 เปนตน 

 
อยางไรก็ตาม  การกําหนดดังกลาวมักสงวนไวในกลุมเครื่องประดับทองคําเปนสวนมาก  

ดังนั้นจึงพบเครื่องประดับเงินในรูปแบบหลากหลายที่ยังคงสืบทอดกันในกลุมชางฝมือพื้นบาน
ตระกูลตางๆ  เชน  เครื่องถมของนครศรีธรรมราช   ลูกประคําของชาวบานเขวาศินรินทร  
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เครื่องประดับเงินชาวบานถนนวัวลาย จังหวัดเชียงใหม  เครื่องเงินชาวกะเหรี่ยงและชาวไทยภูเขา
เผาตางๆ เปนตน 

 
สําหรับเครื่องประดับเงินที่พบเห็นในประเทศไทยตอนกลาง คือ บริเวณลุมน้ําเจาพระยา

นั้น  ไมปรากฏรูปแบบที่เฉพาะเจาะจง  หากแตมีรูปแบบหลากหลายไปตามวัฒนธรรมของกลุมชน
ที่อาศัยและทํามาคาขาย เชน กลุมชนมอญ กะเหรี่ยง ชาวจีน ยุโรป(ฝร่ัง) แขก ชาวไทยภูเขาเผาตางๆ 
ชาวลาว เขมร เชียงแสน-ลานนา เปนตน 

 
ในสวนของเครื่องประดับเงินที่ปรากฏมีการสงออกเปนอุตสาหกรรมนั้น ปรากฏเริ่มตน

เปนธุรกิจระหวางประเทศในชวงยุคสงครามเวียดนาม(ราวทศวรรษที่1960)  โดยสันนิษฐานวา    
เริ่มจากการซื้อเครื่องประดับของบรรดาทหารอเมริกาไปฝากญาติมิตรและเนื่องจากชางฝมือผลิต
เครื่องประดับดวยความประณีต  ราคาถูกมากเมื่อเปรียบเทียบกับคาครองชีพของทหารอเมริกา     
ทําใหมีการนําตัวอยางรูปแบบมาจางชางฝมือแรงงานผลิตเปนอุตสาหกรรมในระยะเวลาอันรวดเร็ว  
(ภูวนาท รัตนรังสิตกุลและคณะ,2546)  

 
ปจจุบันเครื่องประดับเงินมีมูลคาในการสงออกเพิ่มขึ้นทุกป  นับวาเปนอุตสาหกรรมที่มี

ความสําคัญโดยอยูในกลุมของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับซึ่งมีมูลคาในการสงออกติด
อันดับ 1-10 ของอุตสาหกรรมที่สงออกตางประเทศของประเทศไทย  รวมทั้งยังเปนอุตสาหกรรมที่
กอใหเกิดการจางงานจํานวนมากเนื่องจากอุตสาหกรรมนี้เนนใชแรงงานเปนหลัก  นอกจากนีย้งัเปน
อุตสาหกรรมที่มีผลกระทบตอสภาพแวดลอมเพียงเล็กนอยเทานั้นเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรม        
การผลิตอื่นในระบบเศรษฐกิจ 
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2 โครงสรางการผลิต 
 

2.1 แหลงผลิตท่ีสาํคัญ 
 

การผลิตเครื่องประดับเงินในประเทศไทย กลุมผูประกอบการมีสถานที่ตั้งกระจัดกระจาย
ตัวอยูทั่วประเทศ  โดยมีการกระจุกตัวกันมากในแหลงผลิตที่สําคัญ ดังนี้ 

 
-  กลุมเครื่องประดับเงินกรุงเทพฯ  เปนแหลงผลิตและสงออกเครื่องประดับเงินที่สําคัญ

ของประเทศ  มีจํานวนผูผลิตประมาณ 95 รายที่เปนสมาชิกสมาคมอัญมณีและเครื่องประดับ  
นอกจากนี้ยังมีผูผลิตอีกเปนจํานวนมากที่ไมไดเปนสมาชิกของสมาคม  ผูผลิตมีตั้งแตโรงงานขนาด
เล็กจนถึงโรงงานขนาดใหญกระจายอยูในกรุงเทพฯ เชน ที่บานหมอ เยาวราช เปนตน 

 
-  กลุมเครื่องประดับเงินเชียงใหม  เนนการผลิตแนวศิลปะมากกวาที่จะผลิตแบบ        

ขนาดใหญ(Mass Production)  ผูประกอบการเนนการสรางสรรคงานที่มีสวนผสมของการออกแบบ
ทางศิลปะโดยมีพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่เปนจุดเดน  การผลิตของผูผลิตแตละรายมีเอกลักษณเปน
ของตนเองแหลงผลิตสําคัญอยูบริเวณถนนวัวลายและสันกําแพง 

 
-  กลุมเครื่องประดับเงินสุรินทร  เปนกลุมที่ผลิตสินคาประเภทลูกปด  ชาวสุรินทรเรียกวา

มะเกือมซ่ึงเปนภาษาเขมร เทคนิคเปนการขูดขีดลายโดยทําเนื้อเงินบางๆแลวมามวนเปนลูกปดแลว
ยัดชัน 

 
-  กลุมเครื่องประดับเงินชาวเขา ในจังหวัดนาน แพร ลําพูน  โดยลายที่พบสวนมากจะเปน

ลายเมล็ดขาวสาร  สรอยสําหรับหอยคอลายเมล็ดขาวสารจะมีลักษณะคลายเมล็ดขาวสาร  โดยจะทํา
ทลีะเมล็ดแลวนํามารอยเปนสรอยสําหรับหอยคอ  บางทีก็มีการตอกลายลงในลายเมล็ดขาวสารดวย  

 
-  กลุมเครื่องประดับเงินเพชรบุรี    เปนงานเอกลักษณโบราณ  โดยมีช่ือเรียกโบราณ เชน

ลายดอกพิกุล ลายตะขาบทรงเครื่อง เปนตน สวนใหญเปนงานประดับพลอย 
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-  กลุมเครื่องประดับเงินสุโขทัย  เปนเครื่องประดับเงินที่ปรับประยุกตงานเพชรบุรีและ
ชาวเขาไมใชเอกลักษณของชาวสุโขทัยแท  แตทํามานานประมาณ 20-30 ป จึงเปนเอกลักษณประจาํ
จังหวัด  โดยเนนลงยาสี  ฉลุลาย  ตอกลาย 

 
-  กลุมเครื่องประดับเงินนครศรีธรรมราช  เปนเครื่องประดับลักษณะตอกลายลงในเนื้อเงิน

แลวถมใหเกิดสี  เกิดลวดลายซึ่งเปนเทคนิคที่ไดจากตางประเทศแตลวดลายยังเปนลายไทย   
 

2.2 ปจจัยการผลิตท่ีสําคัญ 
 

2.2.1 วัตถุดิบในการผลิต 
 

สัดสวนการใชวัตถุดิบสําหรับผลิตภัณฑเครื่องประดับเงินจะมีสัดสวนการใช
วัตถุดิบตางประเทศมากกวาในประเทศ  ซ่ึงวัตถุดิบหลักของการผลิตไดแก 

 
โลหะเงิน   
 

เปนวัตถุดิบหลักในการผลิตเครื่องประดับเงิน  โดยพบมากที่พมา เยอรมนี เปรู เม็กซิโก 
สหรัฐฯ ออสเตรเลีย  สําหรับไทยพบที่กาญจนบุรีโดยเกิดรวมกับแรตะกั่ว ทอง ทองแดง ทองคําขาว  
เงินที่นิยมผลิตเครื่องประดับตามมาตรฐานสากลคือเงินที่เรียกวา Sterling Silver ซ่ึงเปน
มาตรฐานสากลที่เปนที่ยอมรับทั่วโลก โดยมีสวนประกอบของเงินอยูรอยละ 92.5 เงินที่พบใน
ประเทศไทยไมเพียงพอกับความตองการใชในประเทศ จึงตองนําเขาจากตางประเทศเพื่อผลิต
เครื่องประดับ  โดยประเทศไทยนําเขาจากประเทศจีนและเม็กซิโก  ผูผลิตสวนใหญจะสั่งซื้อจาก
พอคาคนกลางซึ่งสามารถนําเขามาในปริมาณมากและมีราคาถูกกวาที่ผูผลิตจะสั่งเขามาเอง  

 
ทองแดง  
 

เปนโลหะที่ผสมรวมกับเงินเพื่อชวยใหเครื่องประดับมีความแข็งแรง  สวนใหญจะนําเขา
จากประเทศสหรัฐอเมริกา บราซิล ญี่ปุน และฟลิปปนส  ซ่ึงนําเขามาในรูปเศษโลหะ  นอกจากนี้
ผูผลิตยังสามารถหาซื้อไดในประเทศตามรานคาของเกาทั่วไปและรานรับซ้ือช้ินสวนและอุปกรณที่
จําหนายโลหะเกา 



 

 

134

อัญมณีหรือรัตนชาติท่ีประดับบนตัวเรือน   
 

เปนวัสดุที่สวนใหญเปนแรโดยทั่วไปเมื่อไดรับการเจียระไนแลวจะมีความสวยงาม  คงทน
และเปนสิ่งที่หายาก  นอกจากนี้ยังเปนที่นิยมอีกดวย  อัญมณีหรือรัตนชาติสามารถจําแนกเปน 2 
ประเภทคือ อัญมณีที่ถือกําเนิดจากสิ่งมีชีวิต เชน ไขมุก ปะการังและอําพัน เปนตน และอัญมณีที่
เกิดจากสิ่งไมมีชีวิต เชน เพชร ทับทิม ไพลิน และมรกต เปนตน  อัญมณีเหลานี้ผลิตไดในประเทศ
ไมเพียงพอตอความตองการของภาคอุตสาหกรรมจึงตองมีการนําเขาโดยมีการนําเขาเพชรกวา         
รอยละ 86  ของมูลคานําเขาอัญมณีทั้งหมดของไทย รองมาเปนการนําเขาพลอย โดยแหลงนําเขาที่
สําคัญ ไดแก ประเทศเบลเยี่ยม อิสราเอล และอินเดีย 
  

2.2.2 แรงงานในการผลิต 
 

แรงงานในอุตสาหกรรมเครื่องประดับเปนแรงงานที่มีฝมือมีทักษะความชํานาญ
และความประณีต โดยมีพื้นฐานมาจาก 2  ลักษณะใหญๆ คือจากการเรียนรูในแบบครอบครัวที่มี
การถายทอดกันมาจากรุนสูอีกรุนหนึ่ง  และจากการไดรับการถายทอดจากโรงงานโดยการฝก
ปฏิบัติ  พื้นฐานความรูของคนงานทั่วๆไปของโรงงานสวนใหญจะอยูในระดับม.3  บางสวนมี  
ความรูอยูในระดับ ป.4-ป.7  โดยงานที่ทํามักเปนงานงายๆ เชน เปนชางขัด  สําหรับงานที่ตองอาศัย
ทักษะฝมือและความคิดในระดับที่สูงขึ้นจะรับบุคลากรที่มีความรูตั้งแตระดับม.3 ขึ้นไป  ซ่ึงปญหา
สําคัญของการรับแรงงานเขาทํางานเปนเรื่องของการเปลี่ยนงานเมื่อไดมีการฝกงานไประยะหนึ่ง
แลว 

 
ในปจจุบันเมื่อมีแนวโนมในการนําเทคโนโลยีชั้นสูงเขามาชวยในการผลิต  การ

พัฒนาบุคลากรจึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่งแกองคกร ซ่ึงเปนการบริหารงานในเชิงรุก เพื่อชิงความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันกับคูคา  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองใชบุคลากรที่มีความรูทั้งดานทฤษฏี
และปฏิบัติในการทํางานรวมกับเทคโนโลยีระดับสูง  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการผลิตอยาง
สมบูรณ 
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แรงงานในอุตสาหกรรมเครื่องประดับสามารถแบงออกไดเปน  2 กลุมคือ                       
(วันชัย ลีลากวีวงศและคณะ, 2545) 

 
1  ชางประกอบตัวเรือน 
ซ่ึงประกอบดวยการหลอและขึ้นรูป การขัด ขูด และการฝง ซ่ึงแรงงานสวนนี้

จะตองใชความสามารถและความชํานาญมากกวาชางเจียระไน โดยเฉพาะในดานการฝงอัญมณี ซ่ึง
คณะทํางานปรับโครงสรางอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมไดรายงานวาการจางงานใน
อุตสาหกรรมเครื่องประดับมีประมาณ 200,000 คน 

2  นักออกแบบเครื่องประดบั 
ปจจุบันนักออกแบบเครื่องประดับมีความสําคัญมาก เพราะอุตสาหกรรมอัญมณี

และเครื่องประดับของไทยมีการสงออกไปจําหนายตางประเทศมาก  จึงตองมีการแขงขันกับ       
ประเทศอื่นๆ และอัญมณีและเครื่องประดับก็เปนสินคาแฟชั่น ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ตลอดเวลา  แตปจจุบันแรงงานในสวนนี้ยังมีนอยมาก  

 
  จากปญหาการขาดแคลนแรงงานที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมนี้  และจากการที่
แรงงานที่ทํางานในอุตสาหกรรมนี้มีคุณสมบัติเฉพาะอยางที่ไมเหมือนแรงงานโดยทั่วไป  ดังนั้น
การพัฒนาแรงงานในอุตสาหกรรมนี้จึงจําเปนตองมีการจัดการเรียนการสอนและฝกอบรมให
แรงงานในดานอัญมณีและเครื่องประดับโดยเฉพาะ  ซ่ึงในปจจุบันการจัดการเรียนการสอนและการ
ฝกอบรมมีหลายหลักสูตร  ดังนี้ 
 
การจัดการเรียนการสอนและฝกอบรมโดยหนวยงานของภาครัฐ 

 
1   กระทรวงศกึษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการไดอนุมัติใหกรมอาชีวะและสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  จัดการเรียน

การสอนและฝกอบรมในสาขาวิชาชีพดานอัญมณีและเครื่องประดับ  โดยมีการเปดสอนใน 
หลักสูตรระยะสั้น  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) และหลักสูตรระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาตางๆ ดังมีรายละเอียด  ดังนี้ 
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-  กรมอาชีวศึกษา  กรมอาชีวศึกษาไดมีการดําเนินงานจัดการเรียนการสอนและฝกอบรม
วิชาชีพดานอัญมณีและเครื่องประดับตั้งแตป พ.ศ. 2539 จนถึงปจจุบัน โดยมีการเรียนการสอนและ
ฝกอบรมหลายหลักสูตร  ไดแก หลักสูตรระยะสั้น สาขาวิชาเครื่องประดับอัญมณีประกอบดวยกลุม
งานการออกแบบและการทําตนแบบ กลุมงานรูปพรรณ กลุมงานเครื่องประดับอัญมณี กลุมงาน
เจียระไนอัญมณีและ   กลุมงานการวิเคราะหอัญมณี, หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มี 3
สาขาวิชาชีพ ประกอบดวย  สาขาเครื่องประดับอัญมณี  สาขาวิชาวิทยาการการเจียระไนอัญมณี  
และสาขาชางทองหลวง,  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ซ่ึงมี 6 สาขา ประกอบดวย
สาขาวิชาเครื่องประดับอัญมณี สาขาวิชาการออกแบบเครื่องประดับอัญมณี สาขาวิชาเทคนิคการทํา
ตนแบบและการหลอเครื่องประดับอัญมณี  สาขาวิชาเทคนิคเครื่องจักและเครื่องประดับอัญมณี  
สาขาวิชาการวิ เคราะหและการควบคุมคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับ  และสาขาวิชา        
ชางทองหลวง 

ในปจุบันกรมอาชีวศึกษาไดจัดใหมีการเรียนการสอนและฝกอบรมวิชาชีพดาน
เครื่องประดับอัญมณีในสถานศึกษาที่ สังกัดกรมอาชีวศึกษาจํานวน  5 แหง  คือ  วิทยาลัย
ศิลปะหัตถกรรมกรุงเทพ  วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช  วิทยาลัยเทคนิคกาญจนบุรี  
วิทยาลัยสารพัดชางจันทบุรี  และกาญจนภิเษกวิทยาลัยชางทองหลวง 

-  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีการจัดการเรียนการสอนที่
มุงเนนการผลิตชางเทคนิคที่มีความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี  กลาวคือ  มีความรูทางดาน
เทคโนโลยี  สามารถคนควาและพัฒนาปรับปรุงเครื่องจักรและเครื่องมืออุปกรณตางในการผลิตให
กาวลํ้าหนา  โดยในปจจุบันสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลไดมีการจัดการเรียนการสอนในวิทยาเขต
ตางๆของทางสถาบันฯ  ซ่ึงมีหลักสูตรตางๆ  คือ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพข้ันสูง(ปวส.) มี 1
สาขาวิชา  ไดแก สาขาวิชาชางแมพิมพ อัญมณี,  หลักสูตรระดับปริญญาตรี  ซ่ึงมี 3 สาขาวิชา 
ประกอบดวย ศิลปบัณฑิต  วิชาเอกออกแบบเครื่องประดับ อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต วิชาเอก
เทคโนโลยีแมพิมพเคร่ืองประดับ  และอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต(เทคโนโลยีเครื่องประดับ
และอัญมณี) 

ในปจจุบันสถาบัน เทคโนโลยี ราชมงคลได จัดใหมีการ เรี ยนการสอนในด าน
เครื่องประดับอัญมณีตามวิทยาเขตตางๆจํานวน 3 แหง คือศูนยกลางเทคโนโลยีราชมงคล คลอง 6  
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพระนครเหนือ  และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล           
วิทยาเขตภาคพายัพ เชียงใหม 

-  กรมการศึกษานอกโรงเรียน  กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดมีการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
อาชีพ  โดยมีการเปดฝกอบรมและจัดการศึกษาในหลักสูตรระยะสั้นที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมอัญมณี
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และเครื่องประดับตามศูนยการศึกษานอกโรงเรียนในจังหวัดบางจังหวัด  ซ่ึงสวนใหญอยูใน        
เขตพื้นที่ภาคกลาง  สําหรับหลักสูตรระยะสั้นที่เปดสอนไดแก หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นการ
เจียระไนเพชรพลอย  หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นชางทําตัวเรือนเครื่องประดับ และหลักสูตรวิชาชีพ
ระยะสั้นการทําเครื่องประดับจากอัญมณี : การทําตัวเรือนเครื่องประดับ 

 
2   กระทรวงอุตสาหกรรม 
 หนวยงานของกระทรวงอุตสาหกรรมที่จัดการฝกอบรมไดแกสวนอุตสาหกรรมอัญมณี  

สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ซ่ึงมีหลักสูตรฝกอบรมเปนหลักสูตร
ระยะสั้น  โดยมีการจัดทําตารางเปนรายป หลักสูตรที่ทําการเปดฝกอบรมจะถูกกําหนดโดยความ
ตองการของอุตสาหกรรม  สําหรับสาขาที่ฝกอบรมในปจจุบัน  ไดแก การฝกอบรมการออกแบบ
เครื่องประดับดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   การฝกอบรมการทําตนแบบ
เครื่องประดับชั้นสูง และการฝกอบรมการฝงอัญมณีบนเครื่องประดับชั้นสูง  หลังจากการฝกอบรม
แลว  กรมสงเสริมอุตสาหกรรมจะมอบวุฒิบัตรใหโดยเปนใบรับรองการผานการฝกอบรม 

 
3  ทบวงมหาวทิยาลัย 
ทบวงมหาวิทยาลัยไดจัดการสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยมีการเปดสอนใน

มหาวิทยาลัยตางๆ  คือ 
- มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เนนดานการบริหารจัดการ โดยเปด

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวัสดุศาสตร(อัญมณีและเครื่องประดับ) 
- มหาวิทยาลัยบูรพา เนนดานกรรมวิธีการผลิตเครื่องประดับ ตัวเรือน การเคลือบ โดย

เปดหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวัสดุศาสตร(เทคโนโลยีอัญมณี) 
- มหาวิทยาลัยเชียงใหม เนนทางดานทรัพยากรอัญมณี การตรวจสอบ การวิเคราะหและ

การเพิ่มคุณภาพดวยวิธีการวิทยาศาสตร โดยเปดหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาอัญมณีวิทยา 
- มหาวิทยาลัยศิลปากร เนนทางดานการออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ โดยเปด

หลักสูตรศิลปะบัณฑิต สาขาการออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ 
นอกจากมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แลว  ในปจจุบันจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยภาควิชา             

การออกแบบอุตสาหกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร  ไดมีโครงการฝกอบรมการออกแบบ
เครื่องประดับท่ีเปนโครงการหนึ่งของโครงการฝกอบรมการออกแบบ i-Design ซ่ึงพัฒนามาจาก
ผลการวิจัยโครงการ การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นการออกแบบเครื่องประดับ โดยมีการจัดการ
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อบรมที่จําเปนสําหรับนักออกแบบเครื่องประดับในระยะสั้นที่ใชเวลาในการฝกอบรมเฉพาะ    
เสาร-อาทิตย ซ่ึงประกอบดวยการบรรยาย การฝกปฏิบัติและการเยี่ยมชมโรงงานเครื่องประดับ 

 
4  กระทรวงพาณิชย  
มีศูนยบริการการออกแบบในกรมสงเสริมการสงออก โดยมีการจัดอบรมหลักสูตร         

การออกแบบเครื่องประดับระยะสั้น  เนนทางดานการปฏิบัติ  เพื่อพัฒนารูปแบบสินคา    
เครื่องประดับของไทยใหสอดคลองกับความตองการของโลก   โดยหลักสูตรที่ เปดจะเปน    
หลักสูตรแบบตอเนื่อง 

 
การจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรมโดยหนวยงานของภาคเอกชน 

 
ปจจุบันมีหนวยงานเอกชนหลายหนวยงานที่ไดเปดหลักสูตรการเรียนการสอนและ

หลักสูตรการฝกอบรมใหผูที่สนใจที่จะเรียนรูและฝกทักษะในสาขาอัญมณีและเครื่องประดับ โดยมี
รายละเอียด  ดังนี้ 

 
1  สถาบันอัญมณศีาสตรแหงเอเชีย   
มีการสอน 3 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรประกาศนียบัตรนักอัญมณีศาสตร  หลักสูตรอิสระ

เปนการเสริมพื้นฐานความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ และหลักสูตรสัมมนาพิเศษเปนหลักสูตร
ระยะสั้นมีทั้งป โดยเปลี่ยนหัวขอเรื่อยๆ  

 
2  สถาบันอัญมณีวิทย(ประเทศไทย)  
เปนสถาบันที่จัดอบรมใหความรูดานอัญมณีและความรูที่ เกี่ยวของกับอัญมณี  โดย

หลักสูตรที่ทําการเปดสอน ไดแก หลักสูตรความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมุก หลักสูตรการออกแบบ
เครื่องประดับอัญมณี หลักสูตรการทําเครื่องประดับอัญมณี 1 และ 2  หลักสูตรความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับอัญมณี หลักสูตรการวิเคราะหอัญมณี 1 และ 2 หลักสูตรการประเมินคุณภาพเพชร 
หลักสูตรการประเมินและตีราคาอัญมณี หลักสูตรการวิเคราะหพลอยสังเคราะหและพลอยแท 

 
3   สถาบันกรุงเทพอัญมณีศิลป   
เนนการออกแบบเครื่องประดับอัญมณี  โดยจัดหลักสูตรอบรม 6 เดือน  
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4  สถาบันพัฒนาธุรกิจอัญมณีนานาชาติ  
จัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นและสัมมนาโดยเนนกลุมเปาหมาย 2 กลุมคือ คนทั่วไปและกลุม

บุคคลที่อยูในวงการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับที่ตองการเปรียบเทียบขอมูลขยายฐานลูกคา โดย
สถาบันจะแบงการฝกอบรมเปน  4 หลักสูตร  คือหลักสูตรประกาศนียบัตรธุรกิจอัญมณี        
หลักสูตรประกาศนียบัตรนักอัญมณีศาสตร หลักสูตรการจัดระดับคุณภาพเพชร และหลักสูตร     
การฝกอบรมในเนื้อหาพิเศษ(ขึ้นอยูกับความตองการของแตละบริษัท)สําหรับบริษัท 

 
5  สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติไดใหบริการดานฝกอบรมโดย

การตอยอดความรูอัญมณีและเครื่องประดับทั้งดานอัญมณีศาสตร  การออกแบบและการตลาด
ใหแกผูที่สนใจและผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อเปนการ
พัฒนาคุณภาพบุคลากร  โดยหลักสูตรที่เปดสอน ไดแก หลักสูตรประกาศนียบัตรนักอัญมณีศาสตร            
หลักสูตรประกาศนียบัตรธุรกิจอัญมณี  หลักสูตรการจัดระดับคุณภาพเพชรและหลักสูตร             
การฝกอบรมในเนื้อหาพิเศษ สําหรับบริษัท 

 
6  สถานประกอบการเครื่องประดับ 
 เปนการฝกตามความจําเปนของสถานประกอบการเพื่อใหแรงงานมีทักษะความสามารถ

ตามที่ผูประกอบการตองการ 
 

2.3 กระบวนการผลิต 
 

เราสามารถจําแนกประเภทของกระบวนการผลิตเครื่องประดับตามกรรมวิธีการผลิตเปน 3 
ประเภทใหญ  ไดแก 

 
1  เครื่องประดับที่ขึ้นรูปดวยมือ หมายถึง เครื่องประดับที่ไดจากการขึ้นรูปในทุกๆชิ้นสวน

ดวยมือ โดยอาศัยเครื่องมือบางอยางชวย แลวนําชิ้นสวนมาประกอบเขากันเปนตัวเรือนของ
เครื่องประดับโดยวิธีการเชื่อมน้ําประสาน เครื่องประดับประเภทนี้มักจะทําเมื่อตองการผลิตจํานวน
นอยช้ินหรือทําเพื่อเปนตนแบบในการทําแบบหลอของเครื่องประดับหลอตอไป 

2  เครื่องประดับปมขึ้นรูป หมายถึงเครื่องประดับที่ไดจากกรรมวิธีการปมขึ้นรูปตัวเรือนให
มีรูปรางตามแบบ โดยชางตองมีความสามารถในการทําพิมพปม 
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3  เครื่องประดับหลอ หมายถึง เครื่องประดับที่ไดจากกรรมวิธีการหลอตัวเรือนแบบตางๆ
รวมกัน กลาวคือเปนการหลอแบบขี้ผ้ึงหาย การหลอแบบปูนปลาสเตอร และการหลอแบบเหวี่ยง 

 
2.3.1 กระบวนการทําเครื่องประดบั 

  
  กระบวนการทําเครื่องประดับเงิน  มีดังนี้และสามารถแสดงไดดังแผนภูมิที่ 3.1               
(วันชัย    ลีลากวีวงศและคณะ, 2545) 
 

1 การออกแบบเครื่องประดับ 
 

  การออกแบบเครื่องประดับถือเปนสิ่งสําคัญเปนอยางมาก  นักออกแบบตองมี
ความเขาใจในการออกแบบผลิตภัณฑเชิงอุตสาหกรรม  โดยตองสามารถเชื่อมโยงระหวางการ
ออกแบบผลิตภัณฑ  ขอมูลดานการตลาดและกระบวนการผลิต  ซ่ึงเมื่อออกแบบมาแลวตอง
สามารถผลิตไดจริงและเปนที่ตองการของตลาด 
 

2 การผลิตตนแบบและแมพิมพ 
 

  การผลิตตนแบบในปจจุบัน  แบงเปน 2 แบบหลักไดแก 
  การผลิตตนแบบดวย WAX ชนิดแข็ง  แลวนําไปอัดดวยยางแผนเปนแมพิมพซ่ึง
นําไปหลอดวยโลหะเงินอีกตอหนึ่งเพื่อทําเปนตนแบบเงิน  สําหรับการผลิตเครื่องประดับเงิน 
  การขึ้นรูปแมพิมพตนแบบดวยมือ  โดยเปนตนแบบโลหะเงิน  ในการผลิตแมพมิพ
นั้นเริ่มตนดวยการผลิตแมพิมพยาง  ในปจจุบันใชวัสดุ 2 ประเภทไดแก  ยางแผนประเภท          
Thermal Elastic (ยางยืด) และเรซิ่นเหลว  โดยในแบบแรกนั้นนํายางมาตัดเปนชิ้นส่ีเหล่ียมผืนผา
ขนาดประมาณ 3x4 นิ้ว  และเรียงซอนกันประมาณ 5-6 แผน  ใหไดความหนาประมาณ 1 นิ้ว  โดย
วางตนแบบไวตรงกลาง  จากนั้นจึงนําไปอดัความรอน  โดยใชเครื่องอัดความรอน  เมื่อแมพิมพยาง
เย็นตัวแลวจึงนําไปผายาง  โดยการผาแบบฟนปลาเพื่อไมใหแมพิมพยางลื่นไหลเมื่อนํามาประกบ
กัน  สวนแบบเรซิ่นนั้นใชโดยการผสมกับน้ํายาที่ทําใหเรซิ่นแข็งตัว แลวหลอลงไปหุมตนแบบโดย
สามารถใชไดทั้งตนแบบโลหะและตนแบบที่ทําจาก WAX  จากนั้นนําไปดูดฟองอากาศออกแลว
ปลอยใหแข็งตัว  แลวจึงนําแมพิมพเรซิ่นไปผาเชนเดียวกับแมพิมพยาง  แตเรซิ่นมีความเหนียวนอย
กวายางแผนจึงปริแตกไดงายกวาและยังมีราคาแพงกวาอีกดวย 
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  เมื่อไดแมพิมพยางแลวจึงนําไปทําตนแบบเทียน  โดยใชน้ําเทียนที่มีความแข็งกวา
เทียนที่บูชาพระ  การขึ้นชอตนแบบเทียนมีการพัฒนาเทคนิคตางๆ เชน  ขึ้นจากปลายชอดานบนลง
ลางเพื่อกําจัดน้ําตาเทียนที่เกิดจากการละลายเทียนติดชอ  เพื่อไมใหน้ําตาเทียนปรากฏในแมพิมพ
ปูน  จากนั้นเปนขั้นตอนของการทําแมพิมพปูน  โดยการหลอดวยปูนปลาสเตอรขาวชนิดละลายน้ํา      
น้ําปูนที่ผสมนี้จะตองไมมีอากาศอยูภายใน  จากนั้นนําไปเทลงเบาโลหะที่บรรจุชอเทียน 
 

3 การขึ้นรูปโลหะ 
 

  การขึ้นรูปโลหะนั้นนอกจากจะตีดวยมือซ่ึงใชในการผลิตแบบครัวเรือนแลวยังมี
การหลอ  การปม  การทอสรอย  การชุบขึ้นรูป  ซ่ึงใชในการผลิตอุตสาหกรรม  สําหรับการหลอนั้น
เปนเทคนิคหลอเหวี่ยงแบบสุญญากาศ  โดยชนิดของธาตุโลหะผสม  อัตราหรือสูตรการผสม        
สภาวะการหลอม  เทคนิคการหลอตลอดจนสภาวะการแข็งตัวของโลหะเหลว  เปนตัวที่สงผลตอ
คุณสมบัติของเครื่องประดับที่ผลิตทั้งสิ้น 
 

4 การหลอ(Casting) 
 

  การหลอเปนกรรมวิธีการผลิตเครื่องประดับทีละจํานวนมากอีกวิธีหนึ่งที่ไดรับ
ความนิยมมาโดยตลอด  โดยเฉพาะอยายิ่งการหลอดวยเทียน (Lost-Wax Casting หรือ Investment 
Casting) นั้น นับไดวาเปนที่นิยมมากที่สุด  การหลอดวยเทียนนี้คอนขางจะสลับซับซอนและมีอยู
หลายขั้นตอน  ดังนี้ 
  -  การเตรียมแมพิมพโลหะ(Master Pattern หรือ Mold)  ซ่ึงไดมาจากโลหะหลาย
ชนิด  แตที่นิยมใชมากที่สุดจะเปน เงิน เพราะวาเปนวัสดุที่มีคุณภาพดีสามารถตกแตงรายละเอียด
มากนอยไดตามตองการ 
  -  นําแมพิมพโลหะที่ไดมาติดกานกลวง(Sprue) ซ่ึงตองเปนโลหะชนิดเดียวกับ
แมพิมพ  โดยกานกลวงจะทําหนาที่เปนทอสงผานเทียนเหลวในขั้นตอนการฉีดเทียน (Wax 
Injection) ในตอนหลัง  และยังมีหนาที่เปนกานเกาะติดกับตนเทียนในขั้นตอนหลังอีกดวย  จากนั้น
จึงนําแมพิมพโลหะไปชุบโรเดียม  นิคเกิลหรือโครม 
  -  นําแมพิมพโลหะมาทําเปนแมพิมพยาง (Rubber Frame) โดยนําแมพิมพโลหะมา
อัดไวในแผนยางจํานวนหนึ่ง  ที่บรรจุอยูในกรอบอลูมิเนียม (Rubber Frame หรือ Molding Frame) 
แลวจึงนําไปเขาเครื่องอัด (Vulcanizer) ดวยความรอนที่อุณหภูมิ 307-310 องศาฟาเรนไฮด  เปน
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เวลา 45-90 นาที  ภายใตความดันคงที่  จากนั้นจึงแกะแมพิมพยางออกจากเครื่องอัดและในขณะที่
แมพิมพยังอุนอยูใหใชมีดกรีดแมพิมพยางออกเปน 2 สวนเพื่อแกะเอาแมพิมพโลหะออกมา  
แมพิมพยางที่ไดจะมีลักษณะเปนหลุมหรือรอยกดที่กรีดจากแมพิมพโลหะและกานกลวง 
  -  การทําแมพิมพเทียน  โดยการฉีดเทียนเหลว(Wax Injection) เขาไปในแมพิมพ
ยาง เทียนเหลวจะไหลแทรกเขาไปในหลุมหรือรอยกดอัดอันเกิดจากแมพิมพโลหะและกานกลวง  
เมื่อเทียนแข็งตัวก็สามารถแกะเอาแมพิมพเทียนออกมาได  จากนั้นก็สามารถฉีดเทียนเหลวเขาไปใน
แมพิมพยางอีก  หมุนเวียนไปเชนนี้จนกระทั่งไดแมพิมพเทียนตามจํานวนที่ตองการ  แมพิมพเทียน
นี้จะมีลักษณะเหมือนกับแมพิมพโลหะทุกประการ 
  -  เอาแมพิมพเทียนทั้งหมดที่ไดมารวมติดเปนตนเทียน(Cluster Mounting) และ
การติดแบบเกลียว(Spiral Mounting) การติดแบบกลุมจะหมายถึงการติดแมพิมพเทียนหลายๆแบบ
ตนเทียนเดียวกัน  โดยที่แบบเดียวกันจะติดรวมกันเปนกลุมหนึ่งที่ตางแบบกันก็จะติดเปนอีกกลุม
หนึ่งตางหาก  แลวจึงนําแตละกลุมไปติดบนตนเทียนเดียวกัน 
  -  การเตรียมสวนผสมของปูนพลาสเตอรไปโปะรอบตนเทียน  โดยตองไมใหมี
ชองวางเหลืออยูเลย 
  -  เมื่อปูนพลาสเตอรแหงแลวจึงเปนการหลอมเทียน(Wax Deformation) โดยให
เทียนไหลออกมาจากปูนพลาสเตอร  ทําใหเหลือชองวางที่มีลักษณะเปนตนเทยีนอยูดานในแลวจึง
ทําความสะอาด 
  -  การหลอโดยการฉีดโลหะเหลวเขาไปในชองวางที่มีลักษณะเปนตนเทียนนั้น  
โดยจะตองพยายามไมใหอากาศหลงเหลืออยูเลยเมื่อโลหะแข็งตัวแลว  จึงกะเทาะเอาปูนพลาสเตอร
ออกและจะไดตนไมเปนโลหะแทนตนเทียน 
  -  การปลดชิ้นงานหลอท้ังหมดออกจากตนไมและตัดกานกลวงทิ้ง  ผลที่ไดจึงเปน
ช้ินงานหลอจํานวนหนึ่งที่มีลักษณะเหมือนกันหมด(ตนเทียนแบบเกลียว)  หรือที่มีลักษณะตางกัน          
(ตนเทียนแบบกลุม)  ทายที่สุดจึงนําชิ้นงานหลอทั้งหมดมาขัดและชุบ 
 

5 การประกอบตัวเรือน 
 

  การประกอบตัวเรือนซึ่งไดแก การประกอบอัญมณีในตัวเรือนเครื่องประดับ
ตลอดจนการฝงอัญมณีนั้น  ปจจุบันยังใชแรงงานฝมือเนื่องจากเปนงานที่ตองอาศัยทักษะฝมือ  แต
ไดมีการพัฒนานําเครื่องมือหลายประเภทมาใชประโยชนไดอยางพอเหมาะพอดีและสงเสริม
ประสิทธิภาพในการทํางานรวมทั้งลดความลําบากในการใชกําลังแรงมนุษยดวย 
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6 การฝงอัญมณี(Stone Setting) 
 

  การฝงอัญมณีจุดประสงคหลักเพื่อยึดอัญมณีใหติดแนนอยูกับตัวเรือนไมไหหลุด
หายไปไหน  วิธีการฝงอัญมณีมีอยูมากมายหลายแบบเชนฝงหุม ฝงแบบทอ ฝงดวยไขปลา แบบ
หนามเตยและแบบไรหนาม เปนตน  ซ่ึงอาจนําผสมผสานกันเพื่อใหเครื่องประดับนั้นดูแปลกตา
มากยิ่งขึ้นก็ได 
 

7 การขัดผิวชิ้นงานขั้นสุดทาย 
 

  การขัดผิวช้ินงานขั้นสุดทาย  เปนเทคนิคเพื่อเพิ่มความสวยงามและความนา       
จับตองนาใช  โดยมีเทคนิคตางๆมากมาย เชน 

- การเคลือบดวยไฟฟา(Electrolysis)  ซ่ึงจะใชกับผลิตภัณฑที่ตองการความ
ประณีตในเนื้อผิวมากๆ 

- การขัดแตงดวยเสนใยตางๆ เชน ขนหมูปา  แปรงลางจาน  ผาขนแมว  ผา       
ขนสัตวตางๆ  เพื่อใหลายบนผิวในลักษณะที่แตกตางกันไป เชนเนื้อซาติล เนื้อวาวมัน เนื้อเสนลาย 
เปนตน 

- การเปาขัดดวยทรายเพื่อทําผิวดวยแบบทราย  โดยใชเครื่องเปาทรายละเอียดเปน
ฝอยๆพนลงบนชิ้นงาน 

- การขัดดวยกระดาษทรายในลักษณะตางๆกันเพื่อสรางลวดลายบนเนื้องาน 
- การขัดดวยวัสดุขัดสีเพื่อใหเกิดความเรียบวาว 

 
8 การตรวจสอบคุณภาพ 

 
ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญยิ่ง  เพื่อใหเกิดความ

มั่นใจวาชิ้นงานที่ผลิตไดมีคุณภาพ  ซ่ึงโดยปกติจะแบงเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 
  -  การตรวจสอบกอนการรับเขา  ขั้นตอนนี้เปนการตรวจสอบวัตถุดิบหรือของสั่ง
ทํา  เชน  งานหลอตัวเรือนอัญมณี  เปนตน  เพื่อใหมั่นใจวาวัตถุดิบที่ไดมีคุณภาพตามที่ตองการ  
เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพตอไป 
  -  การตรวจสอบระหวางการผลิต  เปนการตรวจสอบภายหลังผานกระบวนการ
ผลิตหนึ่งๆไปแลว  เพื่อตรวจสอบขอบกพรองในขั้นตน  ชวยลดทั้งตนทุนและเวลาในการผลิต 
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  -  การตรวจสอบขั้นสุดทาย  เปนการตรวจสอบผลิตภัณฑกอนสงถึงมือลูกคา  
เพื่อใหมั่นใจไดยิ่งขึ้นวา  ลูกคาจะไดรับผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 
 

9 การบรรจุหีบหอ 
 

  กระบวนการสุดทายของการผลิตคือการหีบหอ  เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาไดอีกทาง
หนึ่ง  แตวัตถุประสงคหลักเพื่อใหสินคาไมไดรับความเสียหายระหวางสงไปถึงลูกคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 ขัน้ตอนการผลิตเครื่องประดบัเงิน(ชโยดม สรรพศรีและคณะ, 2546) 
 

การออกแบบ 

การผลิตตนแบบและแมพมิพ 

การขึ้นรูปโลหะ 

การหลอ 

การประกอบตวัเรือน 

เครื่องประดับไมฝงอัญมณี 

การฝงอัญมณี 

เครื่องประดับฝงอัญมณี 

การขัดผิวช้ินงานขั้นสุดทาย 

การตรวจสอบคุณภาพ 

การบรรจุหีบหอ 
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2.4 สถานการณการผลิตเครื่องประดับเงิน 
 

อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องประดับเงิน  เปนผลิตภัณฑที่เนนแรงงานเปนอยางมาก เร่ิมตน
มาจากอุตสาหกรรมในครัวเรือนและเปนการผลิตเพื่อจําหนายในประเทศเทานั้น  ตอมาไดพัฒนา
เปนอุตสาหกรรมเครื่องประดับเพชรพลอยทั้งแทและเทียม  และเปนการผลิตเพื่อการสงออก       
การผลิตในอุตสาหกรรมนี้ตองมีความรูอยางดีในดานศิลปะและความชํานาญในกระบวนการผลิต  
ตั้งแตการออกแบบ  การทําแมแบบ การหลอมโลหะ  การผสมโลหะ  การหลอ  การขึ้นรูปตัวเรือน
รูปพรรณ  การฝงอัญมณีเขากับตัวเรือน  ไปจนถึงการตกแตงขั้นสุดทาย  วัตถุดิบที่มาใชในการผลิต
เครื่องประดับนี้ไมวาจะเปนโลหะเงิน  อัญมณี นําเขาจากตางประเทศเปนสวนใหญ  ปจจุบัน
ผูประกอบการเครื่องประดับเงินมีตั้งแตผูประกอบการอุตสาหกรรมในครอบครัว ผูประกอบการ
ขนาดเล็กจนถึงผูประกอบการขนาดใหญ  ซ่ึงสวนใหญจะกระจายกันอยูหลายรอยรายทั้งใน
กรุงเทพฯ และตางจังหวัด เชนเชียงใหม  สุรินทร เปนตน   

 
3 โครงสรางการตลาดและการคาระหวางประเทศ 
 

3.1 สถานการณดานการตลาดผลติภัณฑเคร่ืองประดับเงิน 
 

ตลาดเครื่องประดับเงิน แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 
1  ตลาดภายในประเทศและตลาดนักทองเที่ยว   
สินคาประเภทอัญมณีและเครื่องประดับจัดเปนสินคาฟุมเฟอย  มีราคาคอนขางสูงและ

ขึ้นกับความพอใจของผูบริโภค  โดยสวนใหญลูกคาภายในประเทศจะเปนกลุมที่มีระดับรายได  
ปานกลางขึ้นไป กลุมลูกคาที่ทํางานแลว  และกลุมที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  เพราะเปนกลุมที่
มีอํานาจซื้อสูง  รูปแบบของเครื่องประดับขึ้นอยูกับความตองการของลูกคาเปนสําคัญ จึงทําให
รูปแบบของเครื่องประดับที่ขายในประเทศมีความหลากหลาย  สําหรับรูปแบบของผูจําหนายสินคา
สวนใหญจะอยูในรูปของผูผลิตและตัวแทนจําหนายหรือรานคา ซ่ึงมักจะอยูในบริเวณใกลเคียงกัน 
เชน บริเวณบานหมอ พาหุรัด เยาวราช เปนตน เนื่องจากบริเวณดังกลาวมีการจําหนายสินคาราคาสูง
หรือใกลบริเวณโรงแรมที่นักทองเที่ยวตางประเทศพัก  สวนผูผลิตรายใหญสวนมากจะมีรานคา
ปลีกเปนของตนเองและตัวแทนจําหนายหรือรานคาทั้งภายในและตางประเทศ  ซ่ึงแหลงการคาที่
สําคัญจะอยูตามหางสรรพสินคา โรงแรมและยานที่มีนักทองเที่ยวเดินผาน เชน สีลม สุรวงศ บางรัก 
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นอกจากนี้ยังมีแหลงซื้อเครื่องประดับประเภทขายสงหรือที่เรียกวาชั่งกิโล อยูในบริเวณสี่พระยา 
และตรอกขาวสาร  ซ่ึ งสวนใหญมีนักทอง เที่ ยวต างชาตินิยมไปซ้ือ (สถาบันวิจัย สังคม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545) 

 
2.  ตลาดตางประเทศ 
จากการสํารวจขอมูลในตางประเทศ สามารถสรุปไดวาเครื่องประดับเงินในตลาดโลก

สามารถแบงเปน 3 ระดับใหญๆตามระดับคุณภาพของสินคาและราคาขาย(ราคาขายสงออก) 
-  ตลาดระดับลาง  เปนกลุมสินคาราคาถูก  สินคามีคุณภาพคอนขางต่ํา ชิ้นงานสวนใหญจะ

เปนงานปมขึ้นรูป คุณภาพของเงินอาจจะไมถึง 92.5% ผูผลิตสวนใหญ คือ จีน อินโดนีเซียและ     
เม็กซโิก  ซ่ึงมุงเนนที่การเปนแหลงผลิตที่มีคาจางแรงงานต่ํากวาไทยและประเทศที่พัฒนาแลวมาก 

-  ตลาดระดับกลาง  เปนกลุมสินคาที่มีคุณภาพพอสมควรและมีราคาปานกลาง ผูผลิต   
สวนใหญ คือ ไทย จีน ฮองกงและอินเดีย 

-  ตลาดระดับบน  เปนกลุมสินคาระดับสูงที่สินคามีคุณภาพดีและมีราคาแพง  ผูผลิต คือ
ประเทศทางภาคพื้นยุโรป  อิตาลี  เยอรมนีและสวิสเซอรแลนด  ซ่ึงมีขอได เปรียบในดาน               
การออกแบบที่มีความแปลกใหมและมีรูปแบบหลากหลาย  และมีเทคโนโลยีการผลิตที่กาวหนา 

 
การสงออกเครื่องประดับเงินมีมูลคาสูงขึ้นทุกป  ทั้งนี้เนื่องจากเปนสินคาที่ไดรับความนิยม

จากกลุ ม ผูบ ริโภคต างประ เทศในหลายๆประเทศดวยกัน  โดยตลาดสั่ งซื้ อผ ลิตภัณฑ      
เครื่องประดับเงินรายใหญ คือสหรัฐอเมริกา รองลงมาคือประเทศในยุโรป  ซ่ึงจะมีความแตกตางกัน
ไปตามรสนิยม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเปนอยูของประเทศนั้นๆ   ดังนั้นผูผลิตตองศึกษาขอมูล
เพื่อผลิตสินคาใหตรงตามความตองการของแตละกลุมโดยคํานึงถึงความสามารถในการผลิตและ
คุณภาพใหไดมาตรฐาน 

-  ตลาดสหรัฐอเมริกา เปนตลาดสงออกเครื่องประดับเงินที่ใหญที่สุดของไทย เนื่องจากมี
จํานวนประชากรมากและสวนใหญมีกําลังซื้อคอนขางสูง ซ่ึงแตละปจะมีมูลคาการนําเขา
เครื่องประดับเงินไทยเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเครื่องประดับเงินที่ไดรับความนิยม ไดแก ตางหู 
สรอยคอ แหวน และกําไลมือ ทั้งนี้ผูบริโภคชาวอเมริกันมักตัดสินใจซื้อเครื่องประดับเงินโดย
พิจารณาจากการออกแบบทั้งลวดลายและรูปแบบ คุณภาพ และราคาเปนสําคัญ  

-  ตลาดสหราชอาณาจักร  เปนตลาดสงออกเครื่องประดับเงินไทยที่มากที่ สุดใน               
สหภาพยุโรป ผูบริโภคในสหราชอาณาจักรมักมีอุปนิสัยคอนขางเครงเครียดและประณีตในการ  
แตงกายซึ่งมีทั้งกลุมที่ตองการซื้อสินคาชั้นนําที่มีการออกแบบอยางดีและมีคุณภาพสูงที่ตองแฝงไป
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ดวยเอกลักษณเฉพาะตัวที่ไมเหมือนใครดวย กลุมที่ตองการเครื่องประดับเงินที่ดูแปลกใหม และ
กลุมอนุรักษนิยมที่ตองการความเรียบงายของเครื่องประดับเงินแตตองคุมกับเงินที่จายไปแตกลุมนี้
จะไมสนใจกับสินคาที่มียี่หอ  

-  ตลาดเยอรมนี เปนตลาดนําเขาและสงออกเครื่องประดับเงินมากเปนอันดับสองใน       
สหภาพยุโรปรองจากสหราชอาณาจักร ในสวนของรสนิยมของผูบริโภคในเยอรมนีมักเปลี่ยนไป
ตามอิทธิพลส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะสื่อตางๆ เชน นิตยสาร และโทรทัศน ผูบริโภคชาวเยอรมันนิยม
สินคาที่สามารถแสดงถึงความเปนตัวของตัวเอง มีความทันสมัย  สวยงามและประณีต  

-  ตลาดญี่ปุน เปนตลาดสงออกสินคาเครื่องประดับเงินไทยที่ใหญเปนอันดับสี่ และนับเปน
ตลาดใหญที่สุดในแถบเอเชียที่มีมูลคาการนําเขาเครื่องประดับเงินไทยเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
สําหรับเครื่องประดับเงินที่นิยมมาก คือแหวนและตางหู 

 
เครื่องประดับเงินไทยเปนสินคาที่รูจักและนิยมกันอยางแพรหลายในกลุมชาวตางประเทศ  

เพราะนอกจากจะเปนงานหัตถกรรมที่ประณีตแลว ยังเปนสินคาที่มีการควบคุมมาตรฐานใน       
การผลิตดวย จึงทําใหสินคาเครื่องประดับเงินไทยไดรับความเชื่อถือในคุณภาพคอนขางสูง          
อันไดแก แหวน สรอยขอมือ สรอยคอ และจี้   ปจจุบันผูผลิตพยายามปรับปรุงรูปแบบและลวดลาย
เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดตางประเทศอยางตอเนื่อง 

 
3.2 สถานการณดานการตลาดและการคาระหวางประเทศของอุตสาหกรรม

เคร่ืองประดับเงิน 
 
 เครื่องประดับเงินจัดอยูในรายการสินคาที่จําแนกตามรหัสฮารโมไนซ(Harmonize)  ของ
กรมศุลกากร  คือเครื่องประดับเงิน(เครื่องเพชรพลอยและรูปพรรณ และสวนประกอบของของ
ดังกลาวทําดวยเงิน จะชุบหรือหุมติดดวยโลหะมีคาอื่นๆหรือไมก็ตาม)ประเภท 7113.11 
 
 จากตารางที่ 1 การสงออกเครื่องประดับเงินในป 2547 มีมูลคาการสงออกเทากับ
18,550,076,579 บาท และเมื่อพิจารณาในป 2544 ถึงป 2546 แลวจะเห็นไดวามีมูลคาการสงออก
เพิ่มขึ้นทุกป คือ 12,048,709,204 บาท 13,302,751,367 บาท และ 16,040,224,159 บาทตามลําดับ   
แตเมื่อพิจารณาถึงอัตราการขยายตัวของการสงออกแลวพบวาในป 2547 มีอัตราการขยายตัวใน   
การสงออกลดลงเมื่อเทียบกับป 2546  โดยในป 2547 และป 2546 มีอัตราการขยายตัวของ           
การสงออกเทากับรอยละ 15.65 และ 20.58 ตามลําดับ 
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 ตลาดสงออกเครื่องประดับเงินโดยสวนใหญเปนประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 
เยอรมนีและญ่ีปุน  เมื่อพิจารณามูลคาการสงออกจากตารางที่  1 จะเห็นไดวาในป  2547              
ตลาดสหรัฐอเมริกา เปนตลาดสงออกที่สําคัญที่สุดคิดเปนรอยละ 40.45 ของมูลคาการสงออก
ทั้งหมดของไทย รองลงมาคือ สหราชอาณาจักร เยอรมนีและญี่ปุน มีสัดสวนการสงออกรอยละ 
14.33, 8.69 และ 5.55 ของมูลคาการสงออกทั้งหมดของไทย ตามลําดับ เมื่อพิจารณาการขยายตัว
ของตลาดในป 2547 จะเห็นไดวาประเทศอินโดนีเซียเปนตลาดที่มีอัตราการขยายตัวสูงที่สุด คือ  
รอยละ 1,048.93 รองลงมาคือตลาดนอรเวย  มีอัตราการขยายตัวรอยละ 92.23 และมีอีกหลาย
ประเทศที่มีการขยายตัวสูง เชน สเปน เนเธอรแลนด ตุรกี สวนประเทศที่มีอัตราการขยายตัวลดลง 
ไดแก ฮองกง โดยมีอัตราการขยายตัวติดลบรอยละ 1.68 
 
 
 
 



ตารางที ่1 มูลคาการสงออกของเครื่องประดับเงินประเภท 7113110002  
 

มูลคา(บาท) อัตราการขยายตัว : รอยละ สัดสวน : รอยละ 
ประเทศ ป2544 ป2545 ป2546 ป2547 ป2545 ป2546 ป2547 ป2544 ป2545 ป2546 ป2547 

สหรัฐอเมริกา 4,979,546,421 5,692,498,471 6,803,723,963 7,502,579,489 14.32 19.52 10.27 41.33 42.79 42.42 40.45 
สหราชอาณาจักร 1,535,318,275 1,894,843,123 2,264,437,907 2,658,476,637 23.42 19.51 17.40 12.74 14.24 14.12 14.33 
เยอรมน ี 1,376,360,063 1,459,092,543 1,552,500,119 1,612,333,396 6.01 6.40 3.85 11.42 10.97 9.68 8.69 
ญี่ปุน 803,178,209 935,167,092 977,020,051 1,029,236,294 16.43 4.48 5.34 6.67 7.03 6.09 5.55 
ฝรงเศส 701,958,037 643,820,991 796,053,821 925,307,472 -8.28 23.65 16.24 5.83 4.84 4.96 4.99 
สเปน 103,916,528 133,799,275 283,984,047 476,072,997 28.76 112.25 67.64 0.86 1.01 1.77 2.57 
แคนาดา 163,954,163 261,827,455 292,355,530 423,146,601 59.70 11.66 44.74 1.36 1.97 1.82 2.28 
ออสเตรเลีย 188,507,730 268,507,622 300,771,878 393,699,551 42.44 12.02 30.90 1.56 2.02 1.88 2.12 
อิตาล ี 615,456,940 285,133,526 388,983,495 392,921,504 -53.67 36.42 1.01 5.11 2.14 2.43 2.12 
เนเธอรแลนด 130,938,046 169,458,806 232,991,410 363,270,974 29.42 37.49 55.92 1.09 1.27 1.45 1.96 
เดนมารก 195,639,072 183,681,868 263,649,128 341,263,172 -6.11 43.54 29.44 1.62 1.38 1.64 1.84 
ฮองกง 105,559,856 174,586,583 286,082,964 281,283,768 65.39 63.86 -1.68 0.88 1.31 1.78 1.52 
สวีเดน 91,583,799 120,052,270 188,331,080 235,914,475 31.08 56.87 25.27 0.76 0.90 1.17 1.27 
นอรเวย 90,242,282 75,238,186 122,529,065 235,532,606 -16.63 62.85 92.23 0.75 0.57 0.76 1.27 
ตุรกี 89,955,804 121,660,322 145,834,680 218,689,451 35.24 19.87 49.96 0.75 0.91 0.91 1.18 
กรีก 241,605,063 165,951,635 177,942,803 198,342,815 -31.31 7.23 11.46 2.01 1.25 1.11 1.07 
อินโดนีเซีย 2,795,945 5,835,746 10,227,208 117,503,460 108.72 75.25          1,048.93  0.02 0.04 0.06 0.63 
สวิสเซอรแลนด 77,055,106 82,150,565 93,172,725 100,190,448 6.61 13.42 7.53 0.64 0.62 0.58 0.54 
ออสเตรีย 26,069,079 63,688,276 90,749,514 95,739,468 144.31 42.49 5.50 0.22 0.48 0.57 0.52 
ไอรแลนด 75,248,804 64,820,065 70,704,591 83,654,250 -13.86 9.08 18.32 0.62 0.49 0.44 0.45 

โลก 12,048,709,204 13,302,751,367 16,040,224,159 18,550,076,579 10.41 20.58 15.65 100.00 100.00 100.00 100.00 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยความรวมมือของกรมศุลกากร 
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4 ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินของประเทศไทย 
 

การผลิตของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในประเทศไทยสวนใหญเปนการผลิตเพื่อการ
สงออกเปนหลัก  โดยมีบริษัทที่สงออกเครื่องประดับเงินถึง 716 แหง(จากขอมูลสถิติการสงออก
สินคาป 2546 ของกรมศุลกากร)  นอกจากนี้ประเทศไทยยังเปนประเทศที่สงออกเครื่องประดับเงิน
ที่สําคัญของโลก  ซ่ึงมีประเทศอิตาลีเปนคูแขงที่สําคัญในตลาดนําเขาหลักทุกตลาด โดยสัดสวน
การคาระหวางไทยกับประเทศอิตาลีไมแตกตางกันมากนัก  

 
สําหรับสถานการณการแขงขันของเครื่องประดับเงินไทยในตลาดโลกนั้นพบวาผูผลิต

เครื่องประดับเงินไทยตองพยายามยกระดับสินคาใหสูงขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงการแขงขันกับสินคา     
ราคาถูกจากจีน  แตทั้งนี้ในตลาดระดับบนผูประกอบการเครื่องประดับเงินไทยจึงตองแขงขันกับ
ผูผลิตจากสหภาพยุโรปที่มีรูปแบบหลากหลายและนําสมัยอยูตลอดเวลา ทั้งนี้คูแขงที่สําคัญของไทย
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2544) ไดแก 

-  ประเทศอิตาลี ที่นับเปนทั้งตลาดสงออกและประเทศคูแขงที่สําคัญของไทยในสวนของ
เครื่องประดับเงินสําหรับตลาดระดับบนที่มีคุณภาพและราคาสูง  โดยเครื่องประดับเงินของอิตาลีมี
จุดเดนที่ รูปแบบและลวดลายที่ทันสมัย  และเปนเจาของเครื่องหมายการคาที่มี ช่ือเสียง                  
ในระดับสากล  ปจจัยที่มีสวนสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมเครื่องประดับของอิตาลีให
สามารถครองความเปนผูนําในตลาดเครื่องประดับโลกไดคือ อิตาลีสามารถผลิตโลหะผสมและ
เครื่องจักรพรอมทั้งอุปกรณในการผลิตเครื่องประดับไดเอง อีกทั้งยังเปนประเทศผูนําดานการ
ออกแบบเครื่องประดับและมีกลยุทธการสงเสริมการจําหนายที่มีประสิทธิภาพโดยมีการรวมมือกัน
ระหวางภาครัฐและเอกชนในการจัดงานแสดงสินคาอยางตอเนื่อง  ซ่ึงมีผลนําไปสูการถายทอด
ความรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทําใหเครื่องประดับของอิตาลีทันสมัยอยูตลอดเวลา 

-  ประเทศฮองกง   เปนประเทศที่มีชื่อเสียงดานเทคโนโลยีและการผลิตที่สามารถ
สรางสรรคช้ินงานเครื่องประดับเงินดวยการออกแบบที่มีใหเลือกอยางหลากหลาย อีกทั้งยังมี      
งานแสดงเครื่องประดับนานาชาติอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงภายในงานจะมีทั้งนักออกแบบ และผูผลิต
เครื่องประดับจากทั่วเอเชียและทั่วโลก ทําใหฮองกงมีโอกาสในการสํารวจความตองการของ
ผูบริ โภคในต างประ เทศผ านกลุมดั งกล าวได ง าย เพื่ อนํ าไป เปนแนวทางในการผลิต              
เครื่องประดับเงินโดยเฉพาะเครื่องประดับเงินเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสมในที่สุด 
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-  ประเทศอินโดนีเซีย  เปนประเทศที่มีความพรอมดานแรงงานที่มีฝมือและความ         
อุดมสมบูรณของวัตถุดิบโลหะเงินภายในประเทศ ทําใหตนทุนการผลิตของอินโดนีเซียโดย
เปรียบเทียบกับไทยแลวต่ํากวาไทย นอกจากนี้ชางเงินของอินโดนีเซียสวนใหญมีความชํานาญใน
การแกะสลักลวดลายคอนขางสูงโดยมีการถายทอดจากรุนหนึ่งสูรุนหนึ่งอยางตอเนื่อง นอกจากนี้
รัฐบาลอินโดนีเซียยังมีนโยบายใหตางประเทศเขามาลงทุนในประเทศเพื่อผลิตเครื่องประดับเงิน   
อีกดวย แตเนื่องจากสถานการณการเมืองภายในประเทศอินโดนีเซียที่ยังไมสงบเทาที่ควรและมี
แนวโนมยืดเยื้ออีกหลายป  จึงเปนโอกาสใหเครื่องประดับเงินไทยสามารถแยงชิงสวนแบงตลาดได 

 
นอกจากนี้คูแขงเครื่องประดับเงินไทยโดยเฉพาะในตลาดระดับกลางถึงลางนั้นยัง

ประกอบดวยอินเดีย  จีน  และเวียดนาม เนื่องจากประเทศทั้งสามมีการพัฒนาระดับการผลิตอยาง
ตอเนื่อง มีการปรับปรุงกฎเกณฑตางๆ รวมทั้งโครงสรางภาษีใหเอื้อตอการขยายตลาดสงออก 
ในขณะที่ ไทยตองแบกรับภาระค าจ างแรงงานที่ป รับตัว สูงขึ้น  ยิ่ งทํ าให อุตสาหกรรม    
เครื่องประดับเงินของไทยจําเปนตองไดรับการปรับตัวเพื่อแขงขันกับตลาดมากขึ้น  โดยลดตนทุน
ทางการผลิต  พัฒนาผลิตภัณฑทั้งในดานรูปแบบและคุณภาพตามมาตรฐานสากล จึงเปนการเพิ่ม
ศักยภาพการแขงขันในตลาดโลกระยะยาวได 
 

จากขอมูลการศึกษาขางตน  สามารถนํามาวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  โดยทําการศึกษาโครงสรางเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) และ
สมรรถนะของเครือขายวิสาหกิจ  จากนั้นเปนการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันโดยใช 
Diamond Model เปนกรอบในการวิเคราะห  รวมทั้งทําการวิเคราะหปจจัยแวดลอมและสถานการณ
ของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  เพื่อประเด็นสําคัญในการหาวิธีพัฒนาความสามารถใน         
การแขงขันและขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหเปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 
 

4.1 โครงสรางเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) ของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
 
 อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน ประกอบดวยกิจกรรมหลัก(Core Activities) ไดแก
ผูประกอบการผลิตและกิจกรรมสนับสนุน(Supporting Activities) ไดแก อุตสาหกรรมตนน้ําและ
ปลายน้ําที่เกี่ยวของ  สถาบันสงเสริมสนับสนุนและสถาบันใหความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินที่เปนพื้นฐานของการเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  สามารถแสดงกลุมและ
ความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไดดังแผนภูมิที่ 2 
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ซับพลายเออร (Suppliers) 
      
 ธุรกิจหลัก(Core Activity) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 2 เครือขายวิสาหกจิเครื่องประดบัเงิน 
 
 กลุมอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงนิประกอบดวยผูที่เกี่ยวของตางๆ ดังนี้ 
 

1  ธุรกิจหลัก  (Core Activity) ประกอบดวย  การปรับปรุงเพิ่มมูลคา  การขัดและเจียระไน           
การออกแบบและการขึ้นรูปเครื่องประดับเงิน 

2  ซัพพลายเออร(Suppliers)  ไดแก  บริษัท/ตัวแทนนําเขาวัตถุดิบ ผูปอนปจจัยการผลิต  
ไดแก เงิน ทองแดง น้ําประสาน อัญมณีตางๆ เครื่องมือเครื่องจักร พลังงานเชื้อเพลิง เปนตน 

3  สถาบันใหความรูและสถาบันวิจัย(Education and Training Institutes) มีทั้งสถาบันสอน
ทั่วไป เชน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน มหาวิทยาลัยตางๆ  เปนตน  และสถาบันดานอัญมณีและ

บริษัทบรรจุภัณฑ 

สถาบันตรวจสอบ 

สถาบันประเมินราคา 

หนวยงานภาครัฐ 
 

(Government Agencies) 

สมาคม/กลุมธุรกิจ 
 

(Cluster organization) 

การปรับปรุง/เพิ่มมูลคา 

การขัดและเจียระไน 

การออกแบบ 

การขึ้นรูป 

บริษัทออกแบบ 
 

บริษัท/ตัวแทน สงออก 
 

บริษัทประกันภัย 

อุตสาหกรรมสื่อและ
โฆษณา 

อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

บริษัทขนสง 

สถาบันการเงิน 

สถาบันใหความรูและสถาบันวิจัย 
 

(Education and Training Institutes) 

เงิน 

ทองแดง, น้ําประสาน 

เครื่องมือ เครื่องจักร 

พลังงานเชื้อเพลิง 

อัญมณีตางๆ 

ธุรกิจท่ีใหการสนับสนุน(Service Providers) 
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เครื่องประดับโดยเฉพาะเชนสถาบันอบรมในทางอาชีพ  สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแหงชาติ  สถาบันอัญมณีศาสตรแหงเอเชีย สถาบันอัญมณีวิทย  เปนตน 

4  สมาคมและกลุมธุรกิจ(Cluster Organnization) ไดแก  สมาคมเพชร พลอย เงิน ทอง 
สมาคมผูประกอบการเจียระไนเพชร สมาคมผูคาอัญมณีไทยและเครื่องประดับ  ชมรมผูสงออก
เครื่องประดับเงินไทย   สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย(กลุมอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ) หอการคาไทย เปนตน 

5  ธุรกิจที่ใหบริการสนับสนุน(Service Providers) ไดแก บริษัทบรรจุภัณฑ บริษัท
ประกันภัย  สถาบันตรวจสอบ  สถาบันประเมินราคา  บริษัทออกแบบ  บริษัทและตัวแทนสงออก  
บริษัทขนสง  สถาบันการเงิน เปนตน 

6  หนวยงานภาครัฐ (Government Agencies) มีหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก กระทรวง
พาณิชย  กระทรวงอุตสาหกรรม  คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  สํานักงานกองทุนสนับสนุน
งานวิจัย  สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ เปนตน 

7  อุตสาหกรรมอื่นๆที่ เกี่ยวของ  อุตสาหกรรมที่มีสวนชวยสงเสริมอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงิน  ไดแก อุตสาหกรรมทองเที่ยว  อุตสาหกรรมสื่อและโฆษณา เปนตน 
 

4.2 สมรรถนะของเครือขายวิสาหกิจ(Cluster Performance) 
 
 อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  มีความสําคัญคอนขางมากตอเศรษฐกิจของประเทศไทย  
เนื่องจากเปนสินคาในกลุมอัญมณีและเครื่องประดับที่มีการสงออกอยูในระดับสูง  กอใหเกิด      
การ จางงานอยางทั่วถึงทั้งในเมืองและชนบท  การผลิตมีตั้งแตระดับครัวเรือนจนถึงอุตสาหกรรม    
ขนาดใหญ 
 

4.2.1 การจางงาน 
 
  อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินกอใหเกิดการจางงานในประเทศกวา  70,000 คน 
และเปนอุตสาหกรรมที่ใหคาตอบแทนคอนขางสูงโดยสูงกวาอัตราคาจางแรงงานขั้นต่ํา กลาวคือ 
จะมีรายไดไมต่ํากวา 100,000 บาทตอป  การจางงานมีทั้งแบบเปนรายวันและรายเดือน  แรงงาน
สวนใหญเปนแรงงานที่มีฝมือ  มีทักษะความชํานาญและความประณีต  โดยมีพื้นฐานมาจาก 2 
ลักษณะคือจากการเรียนรูในแบบครอบครัวที่มีการถายทอดกันมาจากรุนหนึ่งมาสูอีกรุนหนึ่ง  และ
จากการไดรับการถายทอดมาจากโรงงาน จากการฝกปฏิบัติ 
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4.2.2 มูลคาการผลิต (Value Chain and Value Added) 
 
  ในการผลิตเครื่องประดับเงิน  มีขั้นตอนในการผลิตหลายขั้นตอน  แตละขั้นตอน
ของการผลิตลวนแตมีตนทุนและมูลคาเพิ่มเกิดขึ้น โดยขั้นที่มีมูลคามากที่สุดคือขั้นที่มีการใชฝมือ
แรงงานในการสรางงานเครื่องประดับเงินที่ประณีต ไดแกขั้นการประกอบตัวเรือนและการ           
ฝงอัญมณี  ซ่ึงแตละขั้นตอนที่มีความเชื่อมโยงและตอเนื่องกันสามารถแสดงไดดังแผนภูมิที่ 3  
มูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑของเครื่องประดับเงินตั้งแตเม็ดเงินจนเปนผลิตภัณฑอยูที่ชวงการผลิต  
โดยเฉพาะชวงที่ใชแรงงานที่มีฝมือ   
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3 มลูคาเพิ่ม (Value Added) ใน Value Chain 
 

4.2.3 ผลิตภาพ (Productivity) และนวัตกรรม 
 
  ผลิตภาพของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสวนใหญอยูในระดับคอนขางต่ํา 
เนื่องจากเปนการผลิตที่เนนแรงงานเปนหลักและมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชคอนขางนอย 
มีเพียงผูผลิตไมกี่รายเทานั้นที่มีการใชเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึง     
การลงทุนทางดานเทคโนโลยีสงผลใหบริษัทขนาดใหญเพียงไมกี่แหงมีอัตราการผลิตและคุณภาพ
ผลิตภัณฑสูงกวาบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กอยางเห็นไดชัด  แตทั้งนี้เทคโนโลยีที่ทันสมัยตางๆ
ตลอดจน know -how นั้นนําเขาจากประเทศผูนําเทคโนโลยีทั้งสิ้น   
 
  สวนทางดานนวัตกรรมนั้น  อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีนวัตกรรมอยูใน
ระดับคอนขางต่ํา  คือการนําสิ่งใหมๆ วิธีการใหมเขามาเพื่อทําการปรับปรุงและพัฒนาโรงงานยังมี
นอย โรงงานที่มีตราสินคาเปนของตนเองมีจํานวนนอย  ผูผลิตสวนใหญไมมีเครื่องหมายการคาเปน
ของตนเองจึงทําใหขาดการพัฒนาการออกแบบสินคาอยางจริงจัง  นอกจากน้ีการวิจัยพัฒนา      
เครื่องมือเครื่องจักรสมัยใหมยังไมไดรับการสนใจจากวงการวิจัยมากนัก เนื่องจากตองใช

การ
ออก 
แบบ 

การ     
   จัดหา 
  วัตถุดิบ 

การผลิต   
    ตนแบบ

และ
แมพิมพ 

   การขึ้น   
     รูป   
    โลหะ  

 
       การ 
      หลอ 

      การ  
        ประกอบ 
       ตัวเรือน 

  การบรรจุ 
       และ 
     ขนสง 

 การตลาด 
     /การขาย 
    สินคา 

 
          การฝง 

   
       การขัด 
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4.3.1 ปจจัยการผลิตหรือปจจัยดานอุปทาน(Factor Conditions) 
 
ดานทรัพยากรธรรมชาติ(Natural resources) 

วัตถุดิบที่สําคัญในอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินคือโลหะเงินและอัญมณีซ่ึงประเทศไทย
ตองมีการนําเขาแทบทั้งหมด โดยโลหะเงินนั้นปริมาณการผลิตในประเทศไมเพียงพอในเชิงพาณิชย 
ทําใหมีการนําเขาจากจีนและเม็กซิโก  ซ่ึงสวนใหญจะพึ่งพาจากจีนเปนหลัก  สวนเพชรประเทศ
ไทยไมมีแหลงแรเพชรจึงตองนําเขาทั้งหมด สวนพลอยสีนั้นประเทศไทยมีความชํานาญในการ
ปรับปรุงคุณภาพทับทิมและไพลิน  แตปจจุบันแหลงทับทิมและไพลินในประเทศเริ่มจะหมดไปจึง
ตองนําเขาจากประเทศอื่น เชน มาดากัสการ พมาและกัมพูชาโดยพึ่งพาจากมาดากัสการเปนหลักซึ่ง
ก็ประสบปญหาหลายประการ เชน การอํานวยความสะดวกจากภาครัฐยังมีคอนขางจํากัด กฎหมาย
ของมาดากัสการขาดโครงสรางอัตราภาษีที่แนนอนและปญหาทางดานภาษา เปนตน 

 
เทคโนโลยี(Technology) 

ประเทศไทยผลิตเครื่องมือเครื่องจักรไดเอง  แตเครื่องมือเครื่องจักรที่ผลิตไดยังมี
เทคโนโลยีไมสูงมากนัก เชน เครื่องมือที่ใชในการออกแบบ เครื่องมือเครื่องจักรที่ใชในการขึ้นรูป
และประกอบตัวเรือน  ขณะที่การออกแบบที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและเครื่องมือเครื่องจักรที่ใช
ในการขึ้นรูปและประกอบตัวเรือนที่ใชเทคโนโลยีระดับสูงจะตองนําเขาทั้งหมด  ทั้งนี้เนื่องจากการ
ลงทุนในการวิจัยและพัฒนาตองใชเงินจํานวนมากทําใหบริษัทขนาดใหญของไทยยังนิยมจะนําเขา
เคร่ืองมือเครื่องจักรมากกวาที่จะพัฒนาเครื่องมือเครื่องจักรขึ้นมาเอง  หากเปรียบเทียบศักยภาพ
ทางดานนี้กับคูแขง  พบวาเครื่องจักรที่ทันสมัยสวนใหญผลิตที่อิตาลี การที่อิตาลีเปนผูผลิต
เครื่องจักรเหลานี้  ทําใหนักออกแบบชาวอิตาลีเขาใจถึงความสามารถในการผลิตของเครื่องจักร
ดังกลาว  ทําใหการออกแบบเครื่องประดับที่ออกมาจึงอยูในรูปแบบที่สวยงามและผลิตไดจริง  
ในขณะที่จีนก็มีความสามารถในการผลิตเครื่องจักรที่มีคุณภาพใกลเคียงกับอิตาลีและมีราคาต่ํากวา
มาก  ทําใหปจจุบันจีนใชเครื่องจักรที่ผลิตไดในประเทศถึงรอยละ80 สวนอินเดียก็สามารถพัฒนา
เครื่องจักรของตนเองขึ้นมาได  อีกทั้งอินเดียมีความล้ําหนาในดานการพัฒนาซอฟแวรที่ชวยในการ
ออกแบบและบริหารจัดการ  ซ่ึงประเด็นดังกลาวทําใหโอกาสในการพัฒนาของไทยลําบากมากขึ้น 
เนื่องจากประเทศที่สามารถผลิตเครื่องจักรไดตางก็เปนคูแขงที่สําคัญในการผลิตเครื่องประดับเงิน
ของไทยดวย 
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ทรัพยากรมนุษย(Human resources) 
ดานทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมนี้ยังมีความไดเปรียบอยูมาก  เนื่องจากในปจจุบัน

แรงงานสวนใหญที่ทําการผลิตเครื่องประดับเปนแรงงานที่มีคุณภาพ  มีฝมือเปนที่ยอมรับของ
ตางชาติ   โดยประเทศไทยมีเทคนิคในการปรับปรุงคุณภาพพลอยดวยการเผาและหุงพลอยซ่ึง
สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกพลอยดิบไดสูงมากจนมีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับกันทั่วโลก            
แมความรูในการเผาและหุงพลอยจะมีการถายทอดแบบภูมิปญญาชาวบานจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุน
หนึ่ง แตเปนการถายทอดความรูภายในครอบครัวเดียวกันเทานั้น ขาดการถายทอดอยางเปนระบบ
ทําใหเกิดปญหาในการนําไปพัฒนาตอยอด 

สําหรับการเจียระไนนั้น  แรงงานไทยมีความประณีตและมีความชํานาญสูงซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณที่สะสมมานาน  ทําใหไทยไดรับการยอมรับจากลูกคาในการเจียระไนเพชรที่มี    
ขนาดใหญขึ้น  อยางไรก็ตามประเทศคูแขง เชนจีนและอินเดียซ่ึงมีความไดเปรียบทางดานคาแรงที่
ต่ํากวา เร่ิมเขาสูอุตสาหกรรมเจียระไนเพชรขนาดใหญขึ้นเชนกัน 

สําหรับชางขึ้นรูปและประกอบตัวเรือนนั้นพบวาชางไทยยังมีฝมือเปนรองอิตาลีมาก     
สวนหนึ่งเปนผลมาจากไทยไมมีการพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องจักรเปนของตนเอง  นอกจากนี้อินเดีย
มีการพัฒนาชางขึ้นรูปตัวเรือนที่มีฝมือเปนจํานวนมากแตมีคาจางที่ต่ํากวาไทยมาก  สวนในกรณี
ของจีนนั้นชางไทยยังมีความสามารถเหนือกวาจีน 

 
นักออกแบบ(Designer) 

ประเทศไทยประสบปญหาการขาดแรงงานที่เปนนักออกแบบที่มีฝมือในการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑให เปนที่ยอมรับในระดับสากล   ภาพรวมสวนใหญของอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินของไทยคือการลอกแบบ  นักออกแบบสวนใหญไมไดรับโอกาสใหสรางสรรค
งานของตนเอง  รูปแบบสวนใหญถูกกําหนดโดยตลาดหรือลอกแบบจากหนังสือแนะนําสินคาที่ผู
ซ้ือกําหนดมา  ทําใหรูปแบบงานของผูประกอบการไมคอยแตกตางกันและผลที่ตามมาคือการขาด
เอกลักษณเปนของตนเอง  ประเทศไทยขาดแคลนนักออกแบบที่เขาใจความตองการของตลาดและ
มีความสามารถสื่อสารตลาดได  นักออกแบบที่ไมลอกแบบและเคารพในสิทธิของผูอ่ืนยังมีอยูนอย
มากเมื่อเทียบกับปริมาณสินคาในตลาดและจํานวนผูประกอบการ นอกจากนี้ยังถูกกําหนดดวย
คาแรงที่คอนขางต่ําและแนวคิดทางการคาแบบเนนยอดขาย  ไมเห็นความสําคัญในการสราง
เอกลักษณของสินคาของผูประกอบการจํานวนหนึ่ง 

 
 



 

 

158

4.3.2 ปจจัยสนับสนนุหรือความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและธุรกิจ
ตอเนื่อง(Related and Supporting Industry) 

 
อุตสาหกรรมที่เก่ียวโยงและสนับสนุน 

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวโยงและสนับสนุน เชน อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องมือเครื่องจักร  
อุตสาหกรรมซอฟแวร  อุตสาหกรรมการผลิตและสกัดโลหะมีคา  อุตสาหกรรมการชุบตัวเรือนและ
ช้ินสวนเครื่องประดับ  อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนและตัวเรือน  อุตสาหกรรมแมพิมพตนแบบ  
อุตสาหกรรมผลิตยาง ขี้ผ้ึงและปูนพลาสเตอรทําแมพิมพ  อุตสาหกรรมการบริการการขนสงและ
อุตสาหกรรมประกันภัย เปนตน  พบวาผูประกอบการในประเทศของอุตสาหกรรมดังกลาวมี
จํานวนนอย   ในบางอุตสาหกรรมมีบริษัทขนาดใหญเพียง 4-5 รายเทานั้นซ่ึงเปนขอจํากัดที่สําคัญ
ของไทย  มีเพียงอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑที่สามารถผลิตไดเพียงพอกับความตองการในประเทศและ
ยังมีปริมาณเพียงพอและคุณภาพที่ดีในการสงออกไปตางประเทศอีกดวย 
 
ความรวมมือระหวางผูประกอบการและฝายตางๆ 

โดยผูประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินขนาดเล็กมีความรวมมือกันคอนขาง
นอย สวนผูประกอบการเครื่องประดับเงินรายใหญมีการรวมมือกันบาง โดยมีการรวมกลุม เชน 
ชมรมผูสงออกเครื่องประดับเงินไทย ซ่ึงมีการจัดงานแสดงสินคารวมกัน เชนงาน Bangkok Gems 
& Jewelry Fair  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน แตไมมีการรวมตัวกันซ้ือวัตถุดิบ  เครื่องมือ
เครื่องจักร ในสวนความรวมมือของธุรกิจกับสถาบันที่ใหการสงเสริมและสนับสนุนที่เกี่ยวของยังมี
คอนขางนอย 
 

4.3.3 ปจจัยดานอุปสงคหรือความตองการของผูบริโภค(Demand Conditions)   
 
ความพิถีพิถันของอุปสงคในประเทศ 
 อุปสงคภายในประเทศของไทยยังไมมีแรงผลักดันที่เพียงพอในการกระตุนใหเกิดการ
ออกแบบและการสรางตราสินคาของเครื่องประดับเปนของตนเอง  โดยบริษัทสวนใหญรับจางผลิต
ตามคําสั่งซื้อของลูกคาจากตางประเทศ  ทําใหบริษัทของไทยขาดการพัฒนาการออกแบบที่เปนของ
ตนเอง  นอกจากนี้ความนิยมในสินคาเครื่องประดับแบบดั้งเดิมของไทย เชนเครื่องประดับเงิน
เชียงใหม ซ่ึงเปนที่นิยมในหมูคนไทยก็ไมไดรับความนิยมในระดับสากล  นั่นคือลักษณะความ
ตองการของลูกคาคนไทยไมไดมีสวนชวยในการกําหนดความตองการของลูกคาตางประเทศ  
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นอกจากนี้สินคาเครื่องประดับประเภทอื่นๆที่นอกเหนือจากรูปแบบดั้งเดิมของไทยที่ไดรับความ
นิยมในหมูคนไทย  ก็มักจะไดอิทธิพลมาจากตางประเทศมากกวาในประเทศ     
 อยางไรก็ตามความตองการของประเทศสําหรับพลอยสีมีความพิถีพิถันคอนขางสูง  และมี
อิทธิพลตอความตองการของตางประเทศ  เนื่องจากคนไทยนิยมใชพลอยสีมานาน สาเหตุเพราะใน
อดีตไทยเปนแหลงพลอยสีที่สําคัญของโลกประกอบกับความชํานาญในการ เผา หุง ตั้งน้ํา และ
เจียระไนพลอย ทําใหความตองการในประเทศของคนไทยมีความพิถีพิถันและเปนไปตอเนื่องจาก
อดีตถึงปจจุบัน  ซ่ึงในปจจุบันไดมีการจัดมาตรฐานของพลอยสีขึ้นอยางเปนทางการ  ซ่ึงเปนผล  
สืบเนื่องมาจากความตองการของผูบริโภค เชน มาตรฐานสีของทับทิม(Ruby grading) ที่จัดทําโดย
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ ซ่ึงมาตรฐานดังกลาวเปนที่ยอมรับใน
ระดับสากล 
 

4.3.4 กลยุทธโครงสรางขององคกรและสภาวะการแขงขัน(Firm Strategy, 
Structure and Rivalry) 
 
ระดับความเขมขนของการแขงขันในอุตสาหกรรม 
 บริษัทขนาดเล็กมีการแขงขันคอนขางสูง  เนื่องจากไมมีกฎระเบียบพิเศษในการจํากัด     
การเพิ่มหรือการตั้งบริษัทใหม  อุปสรรคของการจัดตั้งบริษัทใหมมีเพียงเรื่องการระดมเงินทุน      
ซ่ึงสวนใหญก็มาจากการกูยืมจากสถาบันการเงินและความสัมพันธทางการคากับผูปอนวัตถุดิบ   
โดยการแขงขันสวนใหญจะเปนการแขงขันทางดานราคา  ในขณะที่บริษัทขนาดใหญมีการแบงแยก
ความชํานาญทางการผลิตและตลาดสงออกที่ชัดเจน   จึงไม เปนคูแขงทางการคากันเอง                   
อีกทั้งผูประกอบการรายใหญมีความสามารถในการผลิตสินคาไดหลากหลายตามความตองการของ
ตลาดไดสูง  ไมวาสินคานั้นจะซับซอนเพียงใด  เนื่องจากมีประสบการณยาวนานทําใหเขาใจ
กระบวนการผลิตอยางดี  สวนปริมาณการผลิตนั้นบริษัทขนาดใหญสามารถผลิตไดตั้งแตหลักพัน
ช้ินตอหนึ่งคําสั่งซื้อ  ไปจนถึงมากกวาหาหมื่นชิ้นตอหนึ่งคําสั่งซื้อ 
 
กลยุทธการแขงขัน 

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมสวนใหญเปนผูรับจางผลิต  ไมมีเครื่องหมายการคาเปนของ
ตนเอง  จึงทําใหผูประกอบการสวนใหญขาดแรงจูงใจในการใชกลยุทธเชิงรุกและขาดการใช       
กลยุทธทางการตลาดเปนตัวนํา  เพื่อเขาสูการหาลูกคาเอง เพื่อการออกแบบและมีเครื่องหมายการคา
เปนของตนเอง  อยางไรก็ตามการที่เครื่องประดับเงินไดรับการนําเขาสูตลาดสําคัญคือยุโรปและ
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อเมริกาเปนจํานวนมาก  แสดงใหเห็นวาธุรกิจเครื่องประดับเงินมีรูปแบบ ชองทางการจัดจําหนาย 
รวมทั้งระบบการผลิตและการตั้งราคาที่เหมาะสม 

 
4.3.5 บทบาทของรัฐบาล 

 
ดานการลงทุนและการผลิต 

ในดานการลงทุนและการผลิตรัฐบาลไดมีการสงเสริมและสนับสนุน เชน มีการสงเสริม
การลงทุนโดยผานทางสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน(BOI)  ซ่ึงจะใหสิทธิประโยชน
แกผูลงทุนในเรื่องของการยกเวนภาษีสําหรับการนําเขาเครื่องจักรและวัตถุดิบที่ใชในการผลิตและ
ยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล โดยมีเงื่อนไขวาจะตองตั้งอยูในเขตที่กําหนดและมีเงินลงทุนไมต่ํากวา 
1 ลานบาท, มีการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเพื่อพัฒนาคุณภาพสินคาเครื่องประดับ
ทองคําและเงินโดยอยูภายใตความรับชอบของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.)                      
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมและสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, ใหการสนับสนุนการสราง
โครงการอัญธานีเพื่อเปนศูนยกลางการผลิต การคาการสงออกอญัมณีและเครื่องประดับ  และจัดตั้ง
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ ซ่ึงปจจุบันทําหนาที่สนับสนุน
อุตสาหกรรมครบวงจร 
 
ดานการสงเสริมการสงออก 

ในดานการสงเสริมการสงออก  รัฐบาลมีการสงเสริมสนับสนุนเชนอนุญาตใหนักทองเที่ยว
สามารถนําเอาอัญมณีและเครื่องประดับติดตัวออกไปไดโดยไมจํากัดมูลคา  ยกเวนภาษีการคา
สําหรับอัญมณีและเครื่องประดับที่สงออก  และกรมการสงเสริมการสงออกและสมาคมผูคาอัญมณี
ไทยและเครื่องประดับไดรวมมือกันจัดงานแสดงสินคาอัญมณีและเครื่องประดับปละ 2 ครั้ง โดยมี
ช่ือวา Bangkok Gems & Jewelry Fair 

 
ดานการสงเสริมการตลาดตางประเทศ 

รัฐบาลขาดการสนับสนุนและสงเสริมการตลาดตางประเทศอยางจริงจัง  แมวารัฐบาลจะให
เงินสนับสนุนสําหรับผูสงออกไทยในการไปรวมงานแสดงสินคาตางประเทศ  แตวิธีการของรัฐบาล
ยังไมมีประสิทธิภาพเทากับคูแขง เชน อินเดียและฮองกงซึ่งมักจะมีการจัดแฟชั่นโชวในงานแสดง
สินคาตางประเทศที่สําคัญ เชน Vicenza Oro Fair และ Basel World เปนตน นอกจากนี้งานแสดง
สินคาอัญมณีและเครื่องประดับของไทยยังขาดการประชาสัมพันธในตางประเทศ   เพื่อให           
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ชาวตางประเทศไดรับทราบ  ทําใหงานแสดงสินคาที่จัดในประเทศไทยจึงเปนงานที่จัดขึ้นเพื่อลูกคา
ในประเทศมากกวาผูซ้ือจากตางประเทศ จึงทําใหผูประกอบการไทยขาดความเขาใจในลูกคา
ตางประเทศมากขึ้นอีก 

ทั้งนี้ รัฐบาลยังใหการสนับสนุนโครงการเพื่อพัฒนาและสงเสริมขีดความสามารถ           
การแขงขันดานการสงออกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ  ซ่ึงมีงบประมาณผานกรมสงเสริม      
การสงออกในป 2544-2546 เปนมูลคาประมาณ 37, 37 และ 22 ลานบาทตามลําดับ เมื่อเทียบกับ
มูลคาการสงออกโดยรวมคิดเปนประมาณรอยละ 0.03 เทานั้น ซ่ึงนอยมากเมื่อเทียบกับประเทศ
คูแขงสําคัญ เชนอินเดียมีการลงทุนโดยภาครัฐ ประชาสัมพันธที่งานแสดงสินคา เชนที่ Basel เพียง
งานเดียวใชงบประมาณมากกวา 1 ลานดอลลารสหรัฐฯ 
 
ดานการคาและภาษี 

รัฐบาลไดสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในดานการคาและภาษี เชน 
ไดมีการสงออกและนําเขาอัญมณีและเครื่องประดับไดอยางเสรีเพื่อความคลองตัวในดานการผลิต
และสงออก  ยกเวนภาษีตางๆ  รวมทั้งใหการชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออก เปนตน 
 
ดานการศึกษา 

รัฐบาลไดใหการสนับสนุนทางดานการศึกษาที่เกีย่วกับอญัมณีและเครือ่งประดับโดยผาน
ทางหนวยงานตางๆ  ดังนี ้

1  กระทรวงศกึษาธิการ   
กระทรวงศึกษาธิการไดอนุมัติใหกรมอาชีวะและสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  จัดการเรียน

การสอนและฝกอบรมในสาขาวิชาชีพดานอัญมณีและเครื่องประดับ  โดยมีการเปดสอนใน
หลักสูตรระยะสั้น  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) และหลักสูตรระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาตางๆ ดังมีรายละเอียด  ดังนี้ 

-  กรมอาชีวศึกษา  กรมอาชีวศึกษามีการเรียนการสอนและฝกอบรมหลายหลักสูตร  ไดแก  
หลักสูตรระยะสั้น สาขาวิชาเครื่องประดับอัญมณีประกอบดวยกลุมงานการออกแบบและการทํา
ตนแบบ  กลุมงานรูปพรรณ กลุมงานเครื่องประดับอัญมณี กลุมงานเจียระไนอัญมณีและกลุมงาน
การวิเคราะหอัญมณี,  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  มี 3 สาขาวิชาชีพประกอบดวย  
สาขาเครื่องประดับอัญมณี  สาขาวิชาวิทยาการการเจียระไนอัญมณี  และสาขาชางทองหลวง,  
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันสูง (ปวส . )  ซ่ึ งมี  6  สาขา  ประกอบดวยสาขาวิชา
เครื่องประดับอัญมณี สาขาวิชาการออกแบบเครื่องประดับอัญมณี สาขาวิชาเทคนิคการทําตนแบบ
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และการหลอเครื่องประดับอัญมณี  สาขาวิชาเทคนิคเครื่องจักรและเครื่องประดับอัญมณี  สาขาวิชา
การวิเคราะหและการควบคุมคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับ และสาขาวิชาชางทองหลวง 

ในปจุบันกรมอาชีวศึกษาไดจัดใหมีการเรียนการสอนและฝกอบรมวิชาชีพดาน
เครื่องประดับอัญมณีในสถานศึกษาที่ สังกัดกรมอาชีวศึกษาจํานวน  5 แหง  คือวิทยาลัย
ศิลปะหัตถกรรมกรุงเทพ  วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช วิทยาลัยเทคนิคกาญจนบุรี  
วิทยาลัยสารพัดชางจันทบุรี  และกาญจนภิเษกวิทยาลัยชางทองหลวง 

-  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีการจัดการเรียนการสอนที่
มุงเนนการผลิตชางเทคนิคที่มีความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี  โดยมีหลักสูตรตางๆ  คือ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง(ปวส.) มี 1 สาขาวิชา  ไดแก สาขาวิชาชางแมพิมพอัญมณี, 
หลักสูตรระดับปริญญาตรี  ซ่ึงมี  3 สาขาวิชาประกอบดวย  ศิลปบัณฑิต  วิชาเอกออกแบบ
เครื่องประดับ อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิตวิชาเอกเทคโนโลยีแมพิมพเครื่องประดับ  และ
อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต(เทคโนโลยีเครื่องประดับและอัญมณี) 

ในปจจุบันสถาบัน เทคโนโลยี ราชมงคลได จัดใหมีการ เรี ยนการสอนในด าน
เครื่องประดับอัญมณีตามวิทยาเขตตางๆจํานวน 3 แหง คือศูนยกลางเทคโนโลยีราชมงคล คลอง 6  
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพระนครเหนือ  และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล           
วิทยาเขตภาคพายัพ เชียงใหม 

-  กรมการศึกษานอกโรงเรียน กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดมีการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
อาชีพ  โดยมีการเปดฝกอบรมและจัดการศึกษาในหลักสูตรระยะสั้นที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับตามศูนยการศึกษานอกโรงเรียนในจังหวัดบางจังหวัด  ซ่ึงสวนใหญอยูใน       
เขตพื้นที่ภาคกลาง  สําหรับหลักสูตรระยะสั้นที่เปดสอน  ไดแก หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นการ
เจียระไนเพชรพลอย  หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นชางทําตัวเรือนเครื่องประดับ และหลักสูตรวิชาชีพ
ระยะสั้นการทําเครื่องประดับจากอัญมณี : การทําตัวเรือนเครื่องประดับ 

2  กระทรวงอุตสาหกรรม 
 หนวยงานของกระทรวงอุตสาหกรรมที่จัดการฝกอบรมไดแกสวนอุตสาหกรรมอัญมณี  

สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ซ่ึงมีหลักสูตรฝกอบรมเปนหลักสูตร
ระยะสั้น  โดยมีการจัดทําตารางเปนรายป หลักสูตรที่ทําการเปดฝกอบรมจะถูกกําหนดโดยความ
ตองการของอุตสาหกรรม  สําหรับสาขาที่ฝกอบรมในปจจุบัน  ไดแก การฝกอบรมการออกแบบ
เครื่องประดับดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   การฝกอบรมการทําตนแบบ
เครื่องประดับชั้นสูง และการฝกอบรมการฝงอัญมณีบนเครื่องประดับชั้นสูง  หลังจากการฝกอบรม
แลวกรมสงเสริมอุตสาหกรรมจะมอบวุฒิบัตรใหโดยเปนใบรับรองการผานการฝกอบรม 
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3  ทบวงมหาวทิยาลัย 
ทบวงมหาวิทยาลัยไดจัดการสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยมีการเปดสอนใน

มหาวิทยาลัยตางๆ  คือ 
- มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เนนดานการบริหารจัดการ โดยเปด

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวัสดุศาสตร(อัญมณีและเครื่องประดับ) 
- มหาวิทยาลัยบูรพา เนนดานกรรมวิธีการผลิตเครื่องประดับ ตัวเรือน การเคลือบ โดยเปด

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวัสดุศาสตร(เทคโนโลยีอัญมณี) 
- มหาวิทยาลัยเชียงใหม เนนทางดานทรัพยากรอัญมณี การตรวจสอบ การวิเคราะห และ

การเพิ่มคุณภาพดวยวิธีการวิทยาศาสตร โดยเปดหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา  อัญมณีวิทยา 
- มหาวิทยาลัยศิลปากร เนนทางดานการออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ โดยเปด

หลักสูตรศิลปะบัณฑิต สาขาการออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ 
นอกจากมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แลว  ในปจจุบันจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยภาควิชาการ

ออกแบบอุตสาหกรรม  คณะสถาปตยกรรมศาสตร   ไดมีโครงการฝกอบรมการออกแบบ
เครื่องประดับที่เปนโครงการหนึ่งของโครงการฝกอบรมการออกแบบ i-Design ซ่ึงพัฒนามาจาก
ผลการวิจัยโครงการ การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นการออกแบบเครื่องประดับ โดยมีการจัดการ
อบรมที่จําเปนสําหรับนักออกแบบเครื่องประดับในระยะสั้นที่ใชเวลาในการฝกอบรมเฉพาะ     
เสาร-อาทิตย ซ่ึงประกอบดวยการบรรยาย การฝกปฏิบัติและการเยี่ยมชมโรงงานเครื่องประดับ 

4  กระทรวงพาณิชย  
มีศูนยบริการการออกแบบในกรมสงเสริมการสงออก โดยมีการจัดอบรมหลักสูตร         

การออกแบบเครื่องประดับระยะสั้น  เนนทางดานการปฏิบัติ  เพื่อพัฒนารูปแบบสินคา    
เครื่องประดับของไทยใหสอดคลองกับความตองการของโลก   โดยหลักสูตรที่ เปดจะเปน    
หลักสูตรแบบตอเนื่อง 
 

4.4 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมและสถานการณ 
 

จากการศึกษาและวิเคราะหอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินขางตนนั้น  สามารถวิเคราะห
เพิ่มเติมโดยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค(SWOT Analysis) ทั้งจากสถานการณ
ภายในและสถานการณภายนอกได  เพื่อนําไปพัฒนาและวางนโยบายสรางกลยุทธตางๆที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ  โดยมีการวิเคราะห  ดังนี้ 
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4.4.1 สถานการณภายใน  จะทําการวิเคราะหความสามารถและความพรอมของ 
อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  โดยมุงเนนการวิเคราะหในสวนที่เปนจุดแข็ง และจุดออน พิจารณา
เปรียบเทียบจากการดําเนินงานของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่ผานมา  และคูแขงที่สําคัญทั้ง
ในและตางประเทศ 
 
จุดแข็ง(Strengths) 
 

- การเปนตลาดการคาพลอยสีโลก 
ประเทศไทยเปนแหลงพลอยแหลงใหญของโลกและยังไดช่ือวาเปนศูนยกลางการคา      

อัญมณีแหงใหญของโลกแหงหนึ่งดวย  ซ่ึงวัตถุดิบจากทุกทวีปถูกนํามาซื้อขายกันที่ประเทศไทย            
โดยเฉพาะที่ตลาดพลอยจันทบุรี 

 
- การมีเทคโนโลยีของตนเอง ไดแกการเผาพลอยและ Bangkok Cut 
 ประเทศไทยมีเทคโนโลยีในการปรับปรุงคุณภาพพลอย  โดยการเผาพลอยซึ่งเปนการ     

ไลตําหนิใหพลอยใสสะอาด  มีสีสันสวยงามยิ่งขึ้นเปนการเพิ่มมูลคาและคุณภาพสีเปนการถาวร  
นอกจากนี้ยังสามารถสรางรูปแบบการเจียระไนที่เปนของตนเองซึ่งไดรับการยอมรับวาเปนแหลง
เจียระไนเพชรขนาดเล็กที่สวยที่สุดซึ่งมีช่ือเรียกเฉพาะวาเหลี่ยมแบบ Bangkok Cut ดวย 

 
- แรงงานมีฝมือและประสบการณ   

ทักษะและความสามารถในการผลิตเครื่องประดับของแรงงานไทยไดรับการยอมรับจาก
ตลาดโลกวาเปนสินคาที่มีคุณภาพที่สุดในราคาระดับกลางถึงลาง  นอกจากนี้ไทยยังมีความชํานาญ
ดานการขึ้นรูปดวยมือซ่ึงจัดไดวาเปนศูนยกลางการผลิตเครื่องประดับที่หลอดวยมือขนาดใหญที่สุด
ในโลกแหงหนึ่ง  มีความสามารถที่จะออกแบบและถอดแบบเปนตัวอยางในเวลาอันส้ันและมี
แรงงานฝมือที่ประณีตกวาคูแขงที่เปนประเทศกําลังพัฒนา 
 

- วัฒนธรรมการใหบริการแบบไทยเปนที่ประทับใจตอกลุมลูกคาที่เปนชาวตางชาติ 
คนไทยสวนใหญมีอุปนิสัยชอบบริการสูงกวาคูคาชาติอ่ืนๆ  วัฒนธรรมการบริการแบบ

ไทยกอใหเกิดการออมชอมในการเจรจาทางการคา  การยอมทําภาระบางอยางเพิ่มโดยไมคิดราคา  
การลดราคา  การรับคืนของ  การแถมสินคา  ลวนเปนวิธีที่สรางความประทับใจ  เปนจุดสรางความ
ประทับใจแกกลุมผูซ้ือและนําไปสูการตกลงทางธุรกิจในระยะยาวได 
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จุดออน(Weaknesses) 
 

- การวิจัยและการพัฒนาดานรูปแบบสินคามีนอย  
การวิจัยในรูปแบบสินคา(Design) ซ่ึงจําเปนตอการพัฒนารูปแบบและกลยุทธทางการตลาด

มีนอย  นอกจากนี้ทั้งทางภาครัฐและเอกชนมีการใหบริการเรื่องขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพทางการ
ออกแบบนอยมาก  รวมทั้งประเทศไทยยังขาดพิพิธภัณฑดานการพัฒนาทางศิลปะและการพัฒนา
เปล่ียนแปลงรสนิยมทางสังคม  ซ่ึงทั้งหมดจําเปนตอการพัฒนาความเขาใจดานรสนิยมและ  
พัฒนาการทางดานแฟชั่น 

 
- นักออกแบบมีนอย  

ภาพรวมสวนใหญของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไทยคือการลอกแบบ รูปแบบ      
สวนใหญถูกกําหนดโดยตลาดหรือลอกแบบจากหนังสือแนะนําสินคาที่ผูซ้ือกําหนดมา ทําให
รูปแบบงานของผูประกอบการไมคอยแตกตางกันและขาดเอกลักษณเปนของตนเอง รวมทั้งยัง   
ขาดนักออกแบบที่มีฝมือในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับในระดับสากลและมีความ
เขาใจความตองการของตลาด 
 

- ความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศอยูในระดับคอนขางต่ํา 
ผูประกอบการไทยและกลุมพนักงานที่มีความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศเชน

ภาษาอังกฤษและภาษาจีนอยางมีประสิทธิภาพมีจํานวนนอยหากเทียบกับประเทศคูแขง  นอกจากนี้
ความสามารถในการใชภาษาที่จํากัดนํามาซึ่งโลกทศันที่จํากัดอีกทางหนึ่งดวย 

 
- การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตมีลักษณะตามหลังประเทศผูนํา 
 การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตมีลักษณะตามหลังประเทศผูนํา  ทําใหมีขอเสียเปรียบเสมอ 

คือ มีลักษณะซื้อเทคโนโลยี เชน เครื่องดึงสรอย เครื่องเชื่อมเลเซอร  รวมถึงอุปกรณยอย เชน คีม 
ตะไบ สารเคมีที่ใชชุบเคลือบผิว เปนตน การใชเครื่องจักรซึ่งผลิตเพื่อตอบสนองในประเทศผูนํา
ดังกลาวจึงไมสอดคลองกับการผลิตของไทยอยางแทจริง 
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4.4.2 สถานการณภายนอก  โดยทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่จะ
สงผลตออุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่สามารถเปนไดทั้งโอกาสและอุปสรรคขอจํากัดของ
อุตสาหกรรมนี้ 

 
โอกาส (Opportunities) 
 

- ความตองการบริโภคเครื่องประดับที่มากขึ้น 
จากการนําเขาเครื่องประดับที่เพิ่มขึ้นทุกๆปของหลายๆประเทศ  อาจสรุปไดวาการบริโภค

เครื่ องประดับมี เพิ่ มขึ้นทุกๆป   ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจของโลกที่ ตกต่ํ า   ดั งนั้น       
เครื่องประดับเงินจึงเปนตัวเลือกที่มีประสิทธิภาพและคุมคาสําหรับเศรษฐกิจยุคปจจุบันนี้ 

 
- การพัฒนาของ E-Commerce มีประสิทธิภาพมากขึ้น   

ปจจุบันการพัฒนาของ E-Commerce มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทําใหการประชาสัมพันธ
หรือการสงเสริมการขายรูปแบบอื่นๆรวมถึงการเขาหาผูบริโภคไดงายขึ้น  เปนชองทางหนึ่งซ่ึง
สามารถนําผูผลิตไปพบผูบริโภคโดยตรงได  เปนการชวยลดคาใชจายและสามารถตัดตอนหรือลด
บทบาทของพอคาคนกลางได 

 
- การพัฒนาความสัมพันธระหวางประเทศเพื่อนบาน 

จากการพัฒนาความสัมพันธระหวางประเทศเพื่อนบาน  อาจนําไปถึงการพัฒนาหา
แหลงอัญมณีและวัตถุดิบใหมๆในประเทศเพื่อนบาน   ซ่ึงรวมถึงการประสานงานทาง               
ศิลปวัฒนธรรมและเทคโนโลยีและการรวมมือทางการคา 

 
- การเปนศูนยกลางดานการทองเที่ยวในเอเชียแปซิฟก 
 ประเทศไทยเปนประเทศที่มีประวัติศาสตร  วัฒนธรรมและทรัพยากรการทองเที่ยวที่

สมบูรณ  ทําใหประเทศไทยไดพัฒนาตนเองเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในเอเชียแปซิฟก  ดังนั้นจึง
มีการพัฒนาสาธารณูปโภคที่เหมาะสมตอการทองเที่ยว  ซ่ึงเปนปจจัยสงเสริมใหเกิดตลาดอัญมณี
และเครื่องประดับขนาดใหญสําหรับนักทองเที่ยว  ซ่ึงเปนการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับ
รูปแบบหนึ่งและเปนปจจัยสงเสริมใหนักลงทุนชาวตางชาติมีความตองการเขามาคาขายและลงทุน
ในไทยมากกวาประเทศคูแขงที่ยังลาหลังดานสาธารณูปโภค 
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- อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปนเปาหมายยอยหนึ่งของรัฐบาลในการพัฒนา 
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมเปาหมายที่รัฐบาลใหการ

สงเสริมโดยมีแผนแมบทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  มีโครงการตางๆเพื่อทําการพัฒนา
อุตสาหกรรมนี้   

- การพยายามผลักดันในเรื่องเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ของรัฐบาล 
การพยายามสรางความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมที่ครบวงจรตั้งแตอุตสาหกรรมตนน้ําไป

จนถึงอุตสาหกรรมปลายน้ํา  และการผลักดันในเรื่องเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) ของอุตสาหกรรม
ตางๆของรัฐบาล  รวมทั้งอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  โดยมีวิสัยทัศนการเปน
ศูนยกลางอัญมณีและเครื่องประดับโลกภายในป พ.ศ. 2557 
 
อุปสรรค(Threats) 
 

- การพัฒนาความสามารถในการประกอบการเครื่องประดับของจีนและเวียดนาม 
 จีนเปนประเทศที่มีประชากรมากจึงเปนแหลงรวมแรงงานที่มีฝมือและทักษะคอนขางสูง  

อีกทั้งตนทุนคาแรงที่ถูก ทําใหเปนฐานการผลิตที่มีประสิทธิภาพและทําใหเกิดการพัฒนาฝมือ
แรงงานอยางตอเนื่อง  สวนเวียดนามแมมีประชากรนอยแตเปนแรงงานที่มีฝมือและมีคุณภาพ 

 
- ทัศนคติตอสินคาไทยในตางประเทศไมคอยดี 
 ภาพพจนของสินคาไทยในทัศนคตขิองตางชาติไมคอยดีนัก  สินคาไทยจัดอยูในกลุมสินคา

ระดับกลางและเปนรองสินคาที่มาจากตะวันตก  รวมถึงการหลอกขายเครื่องประดับใหนักทองเที่ยว
นํามาซึ่งภาพพจนที่ไมดีและทัศนคติในดานลบ  นอกจากนี้สินคาเครื่องประดับของไทยจัดอยูใน
กลุมสินคาระดับกลางและเปนการยากที่ไดรับการยอมรับใหอยูในกลุมสินคาระดับสูงได 
 

- ตลาดสงออกมีมาตรการเขมงวดมากขึ้น 
กลุมประเทศอเมริกาและยุโรปซึ่งเปนตลาดที่สําคัญของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมี

ความเขมงวดเกี่ยวกับความปลอดภัย สุขอนามัยของผูบริโภค รวมทั้งเรื่องสิ่งแวดลอมและมาตรฐาน
ของสินคาทํ าใหตองมีการตรวจสอบสารเคมีและสารปนเปอนต างๆในอุตสาหกรรม      
เครื่องประดับเงิน  ทําใหตองเสียคาใชจายและเวลาเพิ่มขึ้นในการตรวจสอบและสรางความเชื่อมั่น
ใหลูกคาตางประเทศยอมรับในคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ 
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- จีนเขาเปนสมาชิกองคกรการคาโลก  
การที่จีนเขาเปนสมาชิกองคกรการคาโลก  ทําใหจีนมีโอกาสมากขึ้นในการขยายตลาด     

อีกทั้งเปดโอกาสใหเพิ่มฐานการผลิตในประเทศมากขึ้น  ซ่ึงทําใหเกิดการพัฒนาทักษะ ฝมือแรงงาน
และการออกแบบเครื่องประดับเพื่อที่จะยกระดับกลุมสินคาใหขึ้นมาอยูในกลุมที่สูงขึ้นได 

 
- การเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ในประเทศอื่นๆ 

ประเทศอื่นๆมีการใหความสําคัญในการสรางความสามารถในการแขงขันและมกีารพัฒนา
ผลักดันการเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) ในประเทศอื่นๆที่เปนคูแขงของประเทศไทยอยู เชน 
ประเทศเวียดนาม 
 

4.5 วิธีการเพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขัน 
 

จากการวิเคราะหผูประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินและปจจัยที่เกี่ยวของตางๆ
เพื่อศึกษาวาอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนี้จะสามารถเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ไดหรือไม  
เนื่องจากถาสามารถเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ไดจะเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ไดทางหนึ่งและทําใหเกิดการกระจายดานความรูรวมถึงมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและนําไปสู
การพัฒนาศักยภาพการผลิตรวมกัน  และสามารถสรางนวัตกรรมและผลิตภัณฑใหมๆที่ชวย
ยกระดับการดําเนินธุรกิจใหสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 
เครือขายวิสาหกิจไมไดเปนเพียงการดําเนินธุรกิจภายในพื้นที่หรือบริเวณเดียวกันเพียง

อยางเดียวเทานั้น  ยังตองมีคุณลักษณะเฉพาะที่สําคัญที่จะเปนเครือขายวิสาหกิจ  โดยเมื่อพิจารณา
จากคุณลักษณะเฉพาะที่สําคัญท่ีเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) จําเปนตองมีท้ัง 4 ประการ  คือ 
 

1.การเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน(Connectivity) ในอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีการ
เชื่อมโยงกันทั้งในแนวดิ่งและแนวนอน โดยการเชื่อมโยงในแนวดิ่งมีคอนขางมาก เนื่องจาก
ขั้นตอนการผลิต ตั้งแตการเจียระไนเพชร พลอย ไปจนถึงการทําเครื่องประดับนั้นสามารถกระทํา
ไดภายในกิจการหนึ่งๆ  สวนการเชื่อมโยงในแนวนอนนั้นมีการรวมกลุมกันไมวาจะเปนสมาคม
ผูคาอัญมณีไทยและเครื่องประดับ  ชมรมผูสงออกเครื่องประดับเงินไทย เปนตน อยางไรก็ตาม
ถึงแมมีการรวมกลุมเปนสมาคมและชมรมเปนจํานวนมาก  แตในทางปฏิบัติบางครั้งยังมีการทํางาน
ซํ้าซอนหรือทํางานเพื่อปกปองผลประโยชนเฉพาะกลุม  สงผลใหขาดความเชื่อมโยงภายใน
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อุตสาหกรรมอยางมีประสิทธิภาพ  สวนความสัมพันธระหวางผูประกอบการกับสถาบันที่ทํา       
การสงเสริมและใหการสนับสนุนที่เกี่ยวของ  ยังเปนความสัมพันธแบบธรรมดาตามหนาที่  ไมคอย
มีการเรียนรูรวมกัน  ไมคอยมีการแลกเปลี่ยน  การถายทอดความรูและประสบการณทั้งขอมูล
ขาวสารระหวางกัน ทําใหไมเกิดความรูใหมๆข้ึน 

 
2.ความรวมมือ(Collaboration) ผูประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสวนใหญ

ไมคอยมีการรวมมือกัน แตก็มีผูประกอบการบางสวนซึ่งสวนใหญเปนผูประกอบการรายใหญมีการ
รวมมือกัน  โดยมีการรวมกลุมกัน เชน ชมรมผูสงออกเครื่องประดับเงินไทย ซ่ึงมีการจัดงานแสดง
สินคารวมกัน เชนงาน Bangkok Gems & Jewelry Fair  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน แตไมมี
การรวมตัวกันซ้ือวัตถุดิบ  เครื่องมือเครื่องจักร ในสวนความรวมมือของธุรกิจกับสถาบันที่ใหการ
สงเสริมและสนับสนุนที่เกี่ยวของยังมีคอนขางนอย 

 
3.การแขงขัน(Competition) ในอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินการแขงขันในกลุมธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กมีระดับการแขงขันคอนขางสูง แตสวนใหญเปนการแขงขันทางดานราคา  
สวนระดับการแขงขันในกลุมธุรกิจขนาดใหญมีคอนขางต่ํา  มีการแบงแยกความชํานาญทางการ
ผลิตและตลาดสงออกที่ชัดเจน   

 
4.ประสิทธิภาพโดยรวม(Collective Efficiency)  แมวาการแขงขันกันระหวางผูผลิต

อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจะกอใหเกิดการพัฒนาการผลิตที่มีประสิทธิภาพที่ เพิ่มขึ้น               
แตเนื่องจากการที่ผูผลิตอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไมมีการรวมมือกันในการถายทอดความรู 
ประกอบกับการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันยังมีนอย ทําใหประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นเกิดขึ้นในแตละผูผลิต 
แตไมไดกอใหเกิดประสิทธิภาพโดยรวม 
 

เมื่อศึกษาลักษณะเฉพาะของเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ที่มีทั้ง 4 ประการ  สามารถ
วิเคราะหไดวา อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไมไดเปนเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  แตลักษณะ
ดังกลาวเปนปจจัยเบื้องตนท่ีกอใหเกิดโอกาสเปนเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ  
หรือเปนลักษณะของเครือขายวิสาหกิจท่ียังไมพัฒนา(Underachieving clusters) คือการรวมมือกัน
และการประสานงานกันระหวางภาครัฐและเอกชนยังมีคอนขางนอย  รวมทั้งขาดมุมมองใหมหรือ
การคิดนอกกรอบอันเปนประเด็นสําคัญในการเกิดเครือขายวิสาหกิจที่สมบูรณ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสมัภาษณประกอบการทําวิทยานิพนธเรื่อง  ความสามารถในการแขงขนัของ     
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน ในจังหวัดเชียงใหม 

 
1. ขอมูลท่ัวไป 

 
1.1 ชื่อสถานประกอบการ..................................................................................................... 

วัน/เดือน/ป................................................................. 
ชื่อผูใหขอมูล..............................................................ตําแหนง....................................... 

1.2 ที่ตั้งโรงงาน..................................................................................................................... 
โทรศัพท......................................โทรสาร................................E-Mail……………… 
ที่ตั้งสํานักงาน................................................................................................................. 
โทรศัพท......................................โทรสาร................................E-Mail……………… 

1.3 ผลิตภัณฑหลัก(เครื่องประดบัเงิน/เครื่องใชบนโตะอาหาร เครื่องครัว เครื่องใชในบาน) 
........................................................................................................................................ 

 
2. ประเภทกิจการ 

 
2.1 ลักษณะสถานประกอบการ  เจาของคนเดียว/หางหุนสวน/ครอบครัว/บริษัทจํากัด/อ่ืนๆ
(ระบุ)..................................................................................................................................... 
2.2 ทุนจดทะเบียน..........................................................ลานบาท ณ.วันที่............................ 
2.3 ความเปนมาของธุรกิจและปที่กอตั้ง................................................................................ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
2.4 ธุรกิจอื่นๆของผูผลิต........................................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
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3. ดานการผลิต 
 

3.1 ประเภทการผลิต.............................................................................................................. 
OBM(มีตราของตนเอง) /ODM(มีรูปแบบเปนเอกลักษณ) /OEM(ผลิตตามสั่ง) / ครัวเรือน 
3.2 ทรัพยากรดานวตัถุดิบ 
      3.2.1 วัตถุดิบที่ใชในประเทศ 
      -  ประเภทวัตถุดิบ............................................................................................................ 
      -  แหลงวตัถุดิบ................................................................................................................ 
      -  วิธีการจดัซื้อ.................................................................................................................. 
     3.2.2  วัตถุดิบที่ใชในตางประเทศ 
      -  ประเภทวัตถุดิบ............................................................................................................ 
      -  แหลงวตัถุดิบ................................................................................................................ 
      -  วิธีการจดัซื้อ.................................................................................................................. 
     3.2.3  ปญหาดานวัตถุดบิ................................................................................................... 
     3.2.4  เครื่องมือ / เครื่องจักร(มีอะไรบาง) 
      -  แหลงทีม่า..................................................................................................................... 
      -  อายุการใชงานโดยเฉลี่ย (ป).......................................................................................... 
      -  การซอมแซม................................................................................................................. 
      -  ปญหาดานเครื่องมือเครื่องจักร..................................................................................... 
        ....................................................................................................................................... 
3.3 ทรัพยากรมนุษย 
      3.3.1  แรงงานรวมทั้งสิน้................................................. คน 
      -  เจาของหุนสวน............................................................ คน 
      -  คนงานในโรงงาน(เกีย่วกับการผลิต)............................ คน 
         คนงานที่มีฝมือ(เชน ชางแกะลาย).................................คน 
         ชางออกแบบ................................................................. คน 
      -  คนงานในสํานักงาน(บริหาร การตลาด บริการ)......................... คน 
       3.3.2  การพัฒนา/การฝกอบรม........................................................................................ 
       ........................................................................................................................................ 
       ...................................................................................................................................... 
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       3.3.3  สถานที่ที่คนงานไปฝกอบรม................................................................................ 
                 .............................................................................................................................. 
       3.3.4  ระดับการศึกษา (ความรูความสามารถ) 
ประเภท
คนงาน 

ต่ํากวาม.
ตน(คน) 

มัธยมศึกษา
(คน) 

ปวช. 
(คน) 

ปวส. 
(คน) 

ปริญญาตรีและ
สูงกวา(คน) 

อบรมตางๆ
(คน) 

       
       
       
       
       
       
       
       

 
       3.3.5  ความเห็นเกี่ยวกบัคุณสมบัติ คุณภาพ และทัศนคติตอคนงาน 

 พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจ ไมพอใจ 
ระดับความรูความสามารถ     
ระดับทักษะฝมือ     
ความรับผิดชอบ     
ความตั้งใจ     
คุณภาพการทํางาน     
ความคิดริเริ่ม     
ศักยภาพเมื่อเทียบคุณภาพ
กับแรงงานตางชาติระดับ
เดียวกัน 

    

อื่นๆ.....................................     
 

3.4 ทรัพยากรความรู เทคโนโลยี 
3.4.1  เทคโนโลยีการผลิต(เครื่องมือเครื่องจักรเนนเทคโนโลยีสมัยใหมไหม หรือเนน

ใช แรงงาน,เครื่องมือเครื่องจักรมีมากไหม)........................................................ 
   .............................................................................................................................. 
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3.4.2  การเรียนรูหรือรับเทคโนโลยีการผลิตใหมๆเขามา (ถามี จากแหลงใด)................. 
    ............................................................................................................................... 
3.4.3  ในชวงที่ผานมา มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดาน........................................ 
   ............................................................................................................................... 
3.4.4  การวิจยัและพัฒนา (ทีผ่านมาและใน 2-3 ปขางหนา)............................................ 
  วัตถุดิบ....................................................................................................... 
  กระบวนการผลิต........................................................................................ 
  เครื่องมือ เครื่องจักร................................................................................... 
3.4.5  ปจจัยดานทรัพยากร ความรูและเทคโนโลยี ทักษะฝมือ........................................ 
    ............................................................................................................................... 

3.5 ทรัพยากรทุน 
3.5.1  การลงทุน และสินเชื่อ(กูยืม) 
    -  วิธี...................................................................................................................... 
    -  แหลง.................................................................................................................. 
    -  จํานวน................................................................................................................ 
3.5.2  วิธีการระดมทุน..................................................................................................... 
          .............................................................................................................................. 
3.5.3  ระบบบัญชี รายงานประจําป      ......... มี    .......... ไมมี 
3.5.4  ผลการดําเนินงาน       ......... กําไร    .......... ขาดทุน 
3.5.5  ปญหาดานทรัพยากรทนุ........................................................................................ 
    ............................................................................................................................... 

3.6 โครงสรางพื้นฐาน(ขนสง สือ่สาร สาธารณูปโภค) 
3.6.1  ความเหน็เกี่ยวกับการเขาถึง และคุณภาพของโครงสรางพื้นฐาน 

 พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจ ไมพอใจ 
ระบบการขนสง     
ระบบการสื่อสาร     
สาธารณูปโภค
(ไฟฟา ประปา) 

    

ดานพลังงาน     
อื่นๆ(ระบุ)     
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3.6.2  หนวยงานที่ไดรับโครงสรางพื้นฐาน..................................................................... 
    ............................................................................................................................... 
3.6.3  ปญหาเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน.......................................................................... 
   ................................................................................................................................ 

3.7 การควบคุมคณุภาพ 
3.7.1  มาตรการที่ใช........................................................................................................ 
3.7.2  หนวยงานรับรอง................................................................................................... 
3.7.3  แรงจูงใจในการควบคมุ......................................................................................... 

  3.8  ความหลากหลายของสนิคา............................................................................................. 
 3.9  ปญหาเกี่ยวกับดานการผลิต............................................................................................ 
 ............................................................................................................................................... 
 

4. ดานการตลาด 
4.1  ตลาดหลกัในประเทศ...................................................................................................... 
       มูลคาการจําหนาย(สัดสวนตอป)..................................................................................... 
       ตลาดตางประเทศ............................................................................................................ 
       มูลคาการจําหนาย(สัดสวนตอป)..................................................................................... 
       สัดสวนระหวางในประเทศกับตางประเทศ..................................................................... 
4.2 สวนแบงตลาด  แบงตามคูแขง........................................................................................ 

สวนแบงตลาด  แบงตามประเภทเครื่องประดับ.............................................................. 
4.3 ความตองการของผูซ้ือ ในประเทศ(เชน ตองการเครื่องประดับแบบไหน)..................... 

........................................................................................................................................ 
ความตองการของผูซ้ือ ตางประเทศ................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
ความตองการของผูซ้ือ นักทองเที่ยว............................................................................... 
........................................................................................................................................ 

4.4 ปญหาความตองการของผูซ้ือ......................................................................................... 
........................................................................................................................................ 
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4.5 ความรูของผูซ้ือ 
4.5.1  ความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑ...................................................................................... 
4.5.2  เอกลักษณเฉพาะ.................................................................................................... 
4.5.3  ตราสินคา.............................................................................................................. 
4.5.4  ขาวสาร.................................................................................................................. 

 4.6  ราคา 
        4.6.1  การตั้งราคา(เชน ขายราคาประมาณเทาไร)............................................................ 
        4.6.2  ราคาตลาด(ราคาที่คนอื่นๆขายราคาประมาณเทาไร)............................................. 
        4.6.3  ราคาในทัศนคติของผูซ้ือ....................................................................................... 
        4.6.4  ราคาเปรียบเทียบกับคูแขง..................................................................................... 
 4.7  การจัดจําหนาย 
        4.7.1  ชองทางการจําหนาย(ขายเองโดยตรง,ผานพอคาคนกลาง,ขายทางศูนยจาํหนาย 

    สินคา,ขายทางงานแสดงสินคาในประเทศ,ขายทางงานแสดงสินคาที่  
    ตางประเทศ)........................................................................................................ 
    ............................................................................................................................. 

        4.7.2  ความสัมพันธกับผูซ้ือ............................................................................................ 
        4.7.3  ความครอบคลุมของสินคา.................................................................................... 
        4.7.4  วิธีการขนสงสินคา................................................................................................ 
 4.8  การสงเสริมการตลาด 
        4.8.1  การโฆษณา........................................................................................................... 
        4.8.2  การประชาสัมพันธ................................................................................................ 
        4.8.3  การขายโดยอินเตอรเน็ต....................................................................................... 
        4.8.4  การขายโดยแคตตาล็อกสินคา.............................................................................. 
        4.8.5  แหลงดูงาน............................................................................................................ 

4.9 ปญหาการตลาด............................................................................................................... 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
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5. ปจจัยสนับสนนุ 
 

5.1 ความเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ ความรวมมือ ประสานงานกันของบรษิัทตางๆตอ 
แหลง พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจ ไมพอใจ 

หนวยงานราชการ 
- อุตสาหกรรมจังหวัด 
- พาณิชยจังหวัด 

    

หนวยงานเอกชน 
- สภาอุตสาหกรรม 
- สมาคมทองเที่ยว 

    

สถาบันใหความรู   
(เชน มหาวิทยาลัย) 

    

ผูจําหนายวัตถุดิบ 
- เงิน 
- เคมีภัณฑ 
- เครื่องมือ 
- เครื่องจักร 

    

ผูจําหนายสินคา 
- ผูคา 
- บรรจุภัณฑ(หีบหอ) 
- การขนสง 

    

แหลงเงินทุน 
- สถาบันการเงิน     
(เชนธนาคาร) 

    

บริษัทอื่นๆที่เปนคูแขง     
 

 5.2  ความสัมพันธ ความชวยเหลือ การประสานงานของหนวยงานและเอกชน.................... 
       ......................................................................................................................................... 
       ......................................................................................................................................... 
      .......................................................................................................................................... 
 5.3  ปญหาดานการสนับสนนุ(หนวยงานของภาครัฐและเอกชน).......................................... 
        ........................................................................................................................................ 
        ........................................................................................................................................ 
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6. กลยุทธโครงสรางขององคกรและสภาวะการแขงขัน 
 

6.1 กลยุทธโครงสรางขององคกร 
6.1.1  วิสัยทัศน จุดมุงหมาย............................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
6.1.2  โครงสรางองคกร การแบงงาน อํานาจในการตัดสินใจ การวางแผน.................... 
........................................................................................................................................ 
6.1.3  จุดประสงคของแตละคน(ผลประโยชน ส่ิงจูงใจ): รางวัล คาตอบแทน โบนัส 
โปรโมชั่น........................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
6.1.4  ความสัมพันธ การประสานงาน การสื่อสาร การกระจายขอมูลขาวสาร และการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น.................................................................................................. 
........................................................................................................................................ 
6.1.5  วฒันธรรม : ส่ิงที่เปนอุดมคติ ส่ิงที่ปฏิบัติสืบตอกันมา.......................................... 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

6.2 การแขงขนั 
6.2.1  คูแขงภายในประเทศ 
    -  จํานวนคูแขง....................................................................................................... 
    -  คูแขงที่สําคัญ..................................................................................................... 
       ............................................................................................................................ 
    -  ความเขมขนของการแขงขัน(แขงขันกนัสูงไหม)............................................... 
    -  ขอมูลของผูแขงขัน(เชน จุดแข็ง จดุออน).......................................................... 
    -  คุณภาพ............................................................................................................... 
    -  กลยุทธการตลาด................................................................................................ 
       ............................................................................................................................ 
    -  อ่ืนๆ................................................................................................................... 
6.2.2  คูแขงตางประเทศ 
    -  จํานวนคูแขง...................................................................................................... 
    -  คูแขงที่สําคัญ..................................................................................................... 
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    -  ความเขมขนของการแขงขัน.............................................................................. 
    -  ขอมูลของผูแขงขัน(เชน จุดแข็ง จดุออน).......................................................... 
    -  คุณภาพ............................................................................................................... 
          -  กลยุทธการตลาด................................................................................................ 
       ............................................................................................................................ 
    -  อ่ืนๆ................................................................................................................... 
6.2.3  รูปแบบการแขงขนั 
    -  การแขงขนัทางราคา(มกีารขายตัดราคากันไหม)................................................ 
       ............................................................................................................................ 
     -  การแขงขนัที่ไมใชราคา(คุณภาพ ชื่อเสียง ความหลากหลายและลักษณะพิเศษ  
              ของ สินคา รูปแบบของสินคา)......................................................................... 

      ............................................................................................................................ 
      ........................................................................................................................ 

6.2.4  การกีดกันการแขงขัน (ความยากงายในการเขา-ออกตลาด/ใชเงนิลงทุนในการ
ผลิตสูงไหม ขั้นตอนแตละขั้นทํายากไหม ตองใชทักษะในการทําสูงไหม).......... 

   ............................................................................................................................... 
   ................................................................................................................................ 
   ............................................................................................................................... 
 

7. ความคิดเห็นเก่ียวกับพันธมติรอุตสาหกรรม 
 

7.1 มีการรวมกลุม สมาคมบางไหม...................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
7.2 การติดตอ การรวมมือกันตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา(เชน ผูขายวัตถุดิบ รานจําหนายสินคา 

พอคาคนกลาง กลุมวิสาหกจิการทองเที่ยว)เปนอยางไร มกีารรวมมือกันมากไหม 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
7.3 การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร......................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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7.4 การชวยเหลือกัน เกื้อกูลกัน 
-  แบงปนวัตถุดิบ         ........มี      ........ มีบาง      ........ ไมมี 
-  ชวยกันเมื่อผลิตสินคาไมทัน       ........มี      ........ มีบาง      ........ ไมมี 
-  รวมตวักันซือ้วัตถุดิบ เครือ่งจักร       ........มี      ........ มีบาง      ........ ไมมี 
-  การผลิตแบบรับชวง(Subcontact)       ........มี      ........ มีบาง      ........ ไมมี 
-  ชวยจัดกิจกรรมรวมกันเชนการออกงาน ........มี      ........ มีบาง      ........ ไมมี 
-  ติดตอขอความชวยเหลือจากภาครัฐ       ........มี      ........ มีบาง      ........ ไมมี 
-  อ่ืนๆ................................................       ........มี      ........ มีบาง      ........ ไมมี 

 7.5  รูจักพันธมิตรอุตสาหกรรมหรือไม รูจักมากนอยแคไหน เคยไดยนิหรือไม................... 
        ....................................................................................................................................... 
 7.6  ความคิดเห็นวาสามารถพัฒนาเปนพันธมิตรอุตสาหกรรม 
        ........ได เพราะ......................................................................................................... 
        ........ไมแน เพราะ.......................................................................................................... 
        ........ไมได เพราะ.......................................................................................................... 
        ถาไมได วิธีอื่น................................................................................................................ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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 นางสาวรัชนีกร  วุฒิเศรษฐไพบูลย   เกิดวันที่ 4 พฤศจิกายน  พ .ศ.  2522  ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เปนบุตรของนายฐิติทัศน และนางปราณี  วุฒิเศรษฐไพบูลย  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี สาขาวิชาการเงิน(เกียรตินิยมอันดับ 2)  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อป พ.ศ.2545  และทํางานที่ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)    
สํานักงานใหญสีลม ตําแหนงเจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อรายใหญ  ประมาณ 1ป  แลวไดเขาศึกษาตอ
ปริญญาโท หลักสูตร เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 
พ.ศ. 2546 
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