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วิทยานิพนธฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน

ในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางการผลิต การตลาดและการสงออกโดยใชทฤษฎี
เศรษฐศาสตรอุตสาหกรรม  และทําการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันโดยใชแนวคิด Diamond Model ของ 
Michael E. Porter รวมทั้งใชแนวคิด จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) นอกจากนี้ทําการ
วิเคราะหโอกาสในการสงออกและการเพิ่มความสามารถในการแขงขันโดยแนวทางเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  
รวมทั้งพัฒนาแผนกลยุทธสําหรับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 

จากการสํารวจขอมูลพบวามีโรงงานหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมประมาณ 19 
แหง ในการศึกษาครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 17 แหงเปนโรงงานขนาดเล็กทั้งหมด  โดยมีโรงงานที่ผลิต
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินอยางเดียว 3 ราย ที่เหลือ 14 ราย ผลิตเครื่องประดับเงินรวมกับเครื่องเงิน
ประเภทอื่น  
 ผลของการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัด
เชียงใหมโดยใช  Diamond Model พบวาดานปจจัยการผลิตมีขอไดเปรียบ คือ แรงงานมีฝมือ มีรากฐานทาง
วัฒนธรรม ขอดอยคือพ่ึงพิงวัตถุดิบจากตางชาติ ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย แรงงานมีระดับการศึกษาต่ํา ขาด       
นักออกแบบที่มีคุณภาพ ดานปจจัยสนับสนุนมีขอไดเปรียบ คือ มีธุรกิจปลายน้ําอยูในพื้นที่ มีสถาบันสงเสริม
สนับสนุนพรอม มีขอดอยคือ ความรวมมือระหวางผูผลิตและสถาบันสงเสริมสนับสนุนมีคอนขางนอย ดานปจจัย
อุปสงคมีขอดอยคือ ลูกคามีความรูเรื่องหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนอย สวนดานกลยุทธโครงสรางของ
องคกรและสภาวะการแขงขัน มีขอไดเปรียบคือ มีกลยุทธการผลิต มีกลยุทธระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และมี
การแขงขันสูงดานรูปแบบและคุณภาพ แตมีขอดอยคือขาดความรูทางดานการตลาดและการสงเสริมการตลาด
รวมทั้งขาดทัศนคติในการพัฒนาตนเองและธุรกิจ 
 จากการศึกษาพบวาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมไมไดเปนเครือขายวิสาหกิจ 
เปนเพียงแหลงธุรกิจที่มีการกอต้ังภายในพื้นที่เดียวกัน แตลักษณะดังกลาวเปนปจจัยเบื้องตนของการเปนเครือขาย
วิสาหกิจที่ยังไมพัฒนา ซึ่งขาดความเชื่อมโยงและความรวมมือกัน อยางไรก็ตามสามารถพัฒนาเปนเครือขาย
วิสาหกิจที่พัฒนาและยั่งยืนไดถาหากไดรับการแกไขและสนับสนุน เชน การสรางกิจกรรมระหวางผูประกอบการ 
การมีผูประสานงาน การใหรูจักประเมินตนเองในดานตางๆ รวมทั้งจัดทําระบบติดตามและประเมินผล เปนตน  
 
สาขาวิชา.........เศรษฐศาสตร.................... ลายมือช่ือนิสิต................................................................. 
ปการศึกษา..........2547.............................. ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา.............................................. 
     ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษารวม....................................... 



 

   

จ

# # 4685587829       : MAJOR   ECONOMICS 
KEY WORD:  COMPETITIVENESS / HANDMADE / SILVER / DIAMOND MODEL 

RUCHANEEKORN WOOTISADPAIBUL: COMPETITIVENESS OF HANDMADE 
SILVER JEWELRY INDUSTRY IN CHIANG MAI. THESIS ADVISOR: CHAYODOM 
SABHASRI, Ph.D., THESIS COADVISOR: ASSOC. PROF. SOMCHAI RATANAKOMUT, 
Ph.D., 180 pp. ISBN 974-53-1387-4. 

 

 This thesis is about the competitiveness of handmade silver jewelry industry in Chiang Mai. The purpose 
of this thesis is to study the production, marketing and exporting structures by using industrial economic theory, to 
analyze the industry’s competition based on the Diamond Model of Michael E. Porter and SWOT analysis, to use 
the Cluster concept to increase an export opportunity and competitiveness and to develop strategy for handmade 
silver jewelry industry in Chiang Mai. 
 The survey indicates that there are about 19 handmade silver jewelry factories in Chiang Mai. This study 
collected information from 17 factories, all of which are small factories. There are only three factories that produce 
handmade silver jewelry whereas the other 14 factories produce handmade silver jewelry and handmade silverware. 

According to the competitiveness analysis of handmade silver jewelry industry in Chiang Mai by the 
Diamond Model, the advantages of factor conditions are skilled labor and cultural foundation, while the 
disadvantages are dependency on importing raw materials, low educated labor, lack of designers and technologies. 
The other advantages of related and supporting industries are the sufficient downstream industries and the 
supporting institutions, while the disadvantage is the unpleasant of cooperation between the producers and the 
supporting institutions. The disadvantage of demand condition is the insufficient knowledge of consumers about the 
handmade silver jewelry industry. The advantages of firm strategy, structure and rivalry are the production strategy, 
e-commerce strategy and high competition in style and quality, while the disadvantages are the lack of knowledge 
in marketing, promotion strategy, and attitude in self-development and entrepreneurship. 
 The empirical results indicate that the producers in the handmade silver jewelry industry in Chiang Mai 
are not gathering together as the Cluster. They are in the same area but the Cluster is underachieved. The producers 
within this industry do not have close relationship and cooperation among themselves. However, they could develop 
an effective and sustainable Cluster, if they were to improve and support the activities among the producers. Also 
the other supporting industries should be together by starting joint activities, they should be a   coordinating unit to 
organize joint activities, to assess self performance, to monitor the progress and to evaluate the Cluster project. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การคาระหวางประเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของไทย  เนื่องจากเปน
ปจจัยในพัฒนาและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  ในชวงที่ผานมาโครงสรางการสงออกของไทยไดมี
การเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่สินคาภาคการเกษตรเปนสินคาหลักในการสงออก  เปลี่ยนมาเปนสินคา
ภาคอุตสาหกรรมแทน  โดยในป พ.ศ. 2521 สินคาภาคอุตสาหกรรมสงออกไดประมาณรอยละ 30 
ของมูลคาการสงออกทั้งหมด  ในขณะที่สินคาภาคเกษตรกรรมสงออกไดประมาณรอยละ 50  แต
ในป พ.ศ. 2546 การสงออกสินคาภาคอุตสาหกรรมไดเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 77 ของมูลคาการสงออก
ทั้งหมด  สวนสินคาภาคเกษตรกรรมไดลดลงเหลือรอยละ 11 อีกทั้งสินคาอุตสาหกรรมยังเปน
สินคาที่มีสัดสวนของการสงออกแตละปสูงที่สุดคือประมาณรอยละ 70 ของการสงออกทั้งหมด
(ตารางที่1.1) จึงถือไดวาสินคาอุตสาหกรรมเปนสินคาที่นํารายไดมาใหแกประเทศมากที่สุด  ซ่ึง
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับก็เปนสวนหนึ่งของสินคาอุตสาหกรรมนี้ดวย 
 
 อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเปนอยางมาก เปนอุตสาหกรรมที่มีการสรางงานเปนจํานวนมากและมีมูลคา             
การสงออกรวมอยูในอันดับตนๆของภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด  โดยในป 2546 มีมูลคาการสงออก
ถึง 104,539.39 ลานบาทหรือเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ 12.3  ซ่ึงทํารายไดจากการสงออกเปนอันดับที่ 
6 ของมูลคาการสงออกรวมทั้งหมด (ตารางที่1.2) นอกจากนี้ยังเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมแฟชั่นที่
รัฐบาลสงเสริมและเรงพัฒนาขีดความสามารถใหแขงขันไดในตลาดโลก  เพื่อยกระดับประเทศไทย
ใหเปนศูนยกลางแหงแฟชั่นโลกในอนาคต 
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ตารางที่ 1.1 โครงสรางสินคาออกของไทยป  2535-2546 
      มูลคา  :  ลานบาท      สัดสวน  :  รอยละ  

ป รวม สินคา สินคา สินคา สินคาแร สินคา   รวม สินคา สินคา สินคา สินคาแร สินคา 
    เกษตรกรรม อุตสาหกรรม อุตสาหกรรม และ อื่นๆ     เกษตรกรรม อุตสาหกรรม อุตสาหกรรม และ อื่นๆ 
      การเกษตร   เชื้อเพลิง         การเกษตร   เชื้อเพลิง   

2535 824,643.3 169,795.5 82,121.2 552,250.3 11,895.3 8,581.0   100.0 20.6 10.0 67.0 1.4 1.0 

2536 940,862.6 163,322.4 78,172.1 671,879.7 13,483.4 14,005.0   100.0 17.4 8.3 71.4 1.4 1.5 

2537 1,137,601.6 193,790.4 95,612.6 827,899.1 12,477.7 7,821.8   100.0 17.0 8.4 72.8 1.1 0.7 

2538 1,406,310.1 227,846.1 114,334.9 1,037,861.1 14,287.6 11,980.5   100.0 16.2 8.1 73.8 1.0 0.9 

2539 1,411,039.3 226,913.3 126,260.1 1,013,492.8 28,248.7 16,124.5   100.0 16.1 8.9 71.8 2.0 1.1 

2540 1,806,685.4 251,658.7 150,939.3 1,305,604.0 50,449.5 48,034.0   100.0 13.9 8.4 72.3 2.8 2.7 

2541 2,248,089.4 294,779.7 176,189.2 1,660,795.3 44,273.5 72,051.8   100.0 13.1 7.8 73.9 2.0 3.2 

2542 2,214,248.7 265,423.9 172,437.6 1,665,075.9 47,947.9 63,363.4   100.0 12.0 7.8 75.2 2.2 2.9 

2543 2,768,064.8 291,956.1 187,698.6 2,115,414.0 97,399.0 75,597.1   100.0 10.5 6.8 76.4 3.5 2.7 

2544 2,884,703.9 312,527.8 213,492.5 2,171,481.9 90,699.8 96,501.9   100.0 10.8 7.4 75.3 3.1 3.3 

2545 2,923,941.4 305,417.5 218,941.6 2,226,390.1 85,905.4 87,286.8   100.0 10.4 7.5 76.1 2.9 3.0 

2546 3,326,014.5 366,225.5 247,586.4 2,543,180.5 95,631.4 73,390.7   100.0 11.0 7.4 76.5 2.9 2.2 

ที่มา  :   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยความรวมมือจากกรมศลุกากร 
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ตารางที่ 1.2 สินคาสงออกสําคัญ 10 รายการแรกของไทยป 2542-2546 
 

 รายการ มูลคา : ลานบาท  สัดสวน : รอยละ 

  2542 2543 2544 2545 2546  2542 2543 2544 2545 2546 

1 เครื่องคอมพวิเตอร อุปกรณและสวนประกอบ 307,328.30 348,118.10 351,797.80 319,127.20 339,939.40  13.88 12.58 12.2 10.91 10.22 

2 แผงวงจรไฟฟา 111,767.40 179,302.10 154,879.50 141,912.40 191,540.40  5.05 6.48 5.37 4.85 5.76 

3 รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ 71,998.00 96,520.00 117,613.90 125,244.30 164,866.40  3.25 3.49 4.08 4.28 4.96 

4 ยางพารา 43,941.70 60,712.00 58,708.00 74,603.60 115,796.90  1.98 2.19 2.04 2.55 3.48 

5 เสื้อผาสาํเร็จรูป 110,268.20 124,212.40 129,128.90 116,589.30 114,811.10  4.98 4.49 4.48 3.99 3.45 

6 อัญมณแีละเครือ่งประดับ 67,479.30 69,396.90 81,312.30 93,082.20 104,539.90  3.05 2.51 2.82 3.18 3.14 

7 เครื่องรับวิทยุโทรทัศนและสวนประกอบ 51,203.80 77,968.80 74,910.20 89,751.60 103,764.70  2.31 2.82 2.6 3.07 3.12 

8 เม็ดพลาสติก 46,025.80 73,973.20 71,428.70 76,110.90 89,204.80  2.08 2.67 2.48 2.6 2.68 

9 อาหารทะเลกระปองและแปรรูป 76,438.70 82,840.10 89,376.60 86,501.90 88,793.00  3.45 2.99 3.1 2.96 2.67 

10 ขาว 73,812.10 65,556.60 70,095.20 70,004.20 75,776.20  3.33 2.37 2.43 2.39 2.28 

รวม     10  รายการ 960,263.20 1,178,600.00 1,199,251.10 1,192,927.60 1,389,032.80  43.37 42.58 41.57 40.8 41.76 

อื่นๆ 1,253,985.50 1,589,464.70 1,685,452.80 1,731,013.80 1,936,981.70  56.63 57.42 58.43 59.2 58.24 

มูลคารวม 2,214,248.70 2,768,064.80 2,884,703.90 2,923,941.40 3,326,014.50  100 100 100 100 100 

ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยความรวมมือของกรมศุลกากร
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ผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับสามารถแบงไดเปน 5 กลุมหลัก คือ 
เพชร  พลอยและไขมุก  อัญมณีสังเคราะห  เครื่องประดับแทและเครื่องประดับเทียม  ทั้งนี้
เครื่องประดับแทมีสัดสวนในการสงออกเปนสวนใหญคือประมาณรอยละ 45 (ตารางที่ 1.3) โดยมี
เคร่ืองประดับเงินที่เปนหนึ่งในเครื่องประดับแทที่มีมูลคาในการสงออกอยูในระดับสูง  อีกทั้งมี
มูลคาในการสงออกเพิ่มขึ้นทุกป ซ่ึงในป 2546 มีมูลคาสงออกถึง 16,040 ลานบาท(ตารางที่ 1.4) ซ่ึง
ประเทศไทยเปนประเทศที่มีสัดสวนการสงออกเครื่องประดับเงินในตลาดโลกเปนอันดับ 2 รองจาก
ประเทศอิตาลี  ตลาดสงออกหลักของประเทศไทยในป 2546 คือสหรัฐอเมริกา  สหราชอาณาจักร
และเยอรมนี  ซ่ึงมีคูแขงที่สําคัญคือ  จีนและอินเดีย  โดยรูปแบบเครื่องประดับเงินที่มีการสงออกจะ
มี 2 รูปแบบคือ แบบที่พัฒนาโดยงานชางและภูมิปญญาพื้นบานอยางตอเนื่องกับแบบที่ไมไดพัฒนา
รูปแบบมาจากรากฐานทางวัฒนธรรม  แตมาจากการลอกเลียนแบบรสนิยมยุโรปและอเมริกา  โดย
แหลงที่มีการผลิตเครื่องประดับเงินที่สําคัญคือกรุงเทพฯ และเชียงใหม 
 

ตารางที่ 1.3 สัดสวนการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับป 2542 - 2546 
       หนวย:รอยละ 

รายการ 2542 2543 2544 2545 2546 
อัญมณีและเครื่องประดับ(ลานบาท) 67,479.3 69,396.9 81,312.2 93,081.3 104,539.3 
เพชร 24.2 30.3 27.3 27.2 25.4 
พลอยและไขมุก 13.4 13.6 11.1 9.8 8.0 
เครื่องประดับแท 47.0 47.6 53.9 45.5 43.8 
เครื่องประดับเทียม 3.1 3.6 3.7 3.5 3.5 
อัญมณีสังเคราะห 0.8 0.8 0.7 0.6 0.5 
ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยความรวมมือจากกรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย 

      

ตารางที่ 1.4 มูลคาการสงออกเครื่องประดบัแทป 2542 - 2546 
    หนวย:ลานบาท 

รายการ 2542 2543 2544 2545 2546 
เครื่องประดับแท 31,653.3 33,048.1 43,814.7 42,349.9 45,804.6 
(1) ทําดวยเงิน 8,485.0 10,075.9 12,053.9 13,305.7 16,040.5 
(2) ทําดวยทอง(พันกรัม) 21,750.9 22,322.9 30,216.7 28,492.4 29,133.9 
(3) ทําดวยโลหะมีคาอื่น ๆ 1,417.3 649.3 1,544.1 551.7 630.2 
ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยความรวมมือจากกรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย 
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นอกจากนี้บางสวนของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินยังมีการสงออกในรูปของสินคา
หัตถกรรม  โดยอยูในสวนของเครื่องเงินและเครื่องถมไทย  ซ่ึงเครื่องเงินและเครื่องถมไทยที่ทํา 
การสงออกสวนใหญประมาณรอยละ  90 จะเปนเครื่องประดับเงินหรือหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงิน  สวนที่เหลือเปนเครื่องใชบนโตะอาหาร  เครื่องครัวและเครื่องใชในบานที่ทําดวย
เงิน  เมื่อพิจารณาถึงมูลคาการสงออกของเครื่องเงินในแตละปจัดวาอยูในระดับสูงเมื่อเทียบกับ
สินคาหัตถกรรมสงออกทั้งหมด(ตารางที่ 1.5)  โดยในป 2545 มีมูลคาสงออก 13,518.87 ลานบาท
และในป 2546 มีมูลคาสงออกถึง 16,177.68 ลานบาท ซ่ึงมีมูลคาการสงออกเพิ่มขึ้นทุกปและมี
โอกาสในการขยายตัวเพิ่มขึ้นในอนาคต  นอกจากนี้รัฐบาลยังมียุทธศาสตรในการพัฒนาเครื่องเงิน  
เชน สนับสนุนการจัดตั้งศูนยแสดงสินคาหัตถกรรมถาวรโดยสนับสนุนใหจังหวัดเชียงใหมเปน
ศูนยกลางของเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ทางดานหัตถกรรมของเอเชีย  เพื่อชวยในการพัฒนา
ศักยภาพในการสงออกสินคาไปตางประเทศใหมากขึ้น 
 

หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในประเทศไทยนั้นมีรูปแบบหลากหลาย  โดยยังมี    
การสืบทอดการสรางสรรคกันในกลุมชางฝมือพื้นบานในกลุมตางๆ เชนเครื่องถมของ
นครศรีธรรมราช  ลูกประคําของชาวบานเขวาศิรินทร จังหวัดสุรินทร  เครื่องประดับเงินชาวบาน
ถนนวัวลาย จังหวัดเชียงใหม  เครื่องเงินชาวกระเหรี่ยงและชาวไทยภูเขาเผาตางๆ เปนตน  ซ่ึงถือได
วามีความสําคัญตอประเทศไทย  เนื่องจากเปนการสรางมูลคาเพิ่ม สรางการจางงานและเปนการ
สรางรายไดใหกับประเทศในกรณีที่มีการสงออกตางประเทศ   อีกทั้งยังเปนการอนุรักษ
ศิลปหัตถกรรมไทยดวย 
 

อยางไรก็ดี  แมวาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจะมีมูลคาการสงออกไมสูงมากนัก
เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินก็ตาม  แตเมื่อพิจารณาถึงมูลคาในการสงออกในแตละป
จะพบวามีมูลคาในการสงออกเพิ่มขึ้นทุกปและมีโอกาสในการขยายตัวเพิ่มขึ้นในอนาคต  จึงสงผล
ใหเครื่องประดับเงินจําเปนตองไดรับการพัฒนาและสนับสนุน เพื่อใหสามารถเติบโตและมี
ความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึ้นในตลาดโลก   

 
ทางออกสําหรับประเด็นนี้คือ  การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแขงขันดาน  

การสงออกของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน โดยการหาชองทางและเพิ่มความสามารถใน             
การแขงขันในตลาดโลก  ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงสนใจที่จะศึกษาในเรื่องความสามารถใน        
การแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  ซ่ึงจะทําการศึกษาหัตถอุตสาหกรรม
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เครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนแหลงที่มีการผลิตและสงออก
สินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่มีเอกลักษณและมีช่ือเสียงแหงหนึ่งของประเทศ  โดยใน
การศึกษาครั้งนี้เพื่อเปนประโยชนกับหนวยงานตางๆรวมทั้งผูผลิต  ผูประกอบการและผูจําหนาย  
ในการพัฒนาและกําหนดแนวทางนโยบายตางๆ  เพื่อหาชองทางเพิ่มความสามารถในการแขงขัน
และโอกาสในการสงออกมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลในปจจุบันที่มุงเนนดาน
ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมไทย  เพื่อใหเปนที่ยอมรับของทั้งตลาดในประเทศ
และตลาดตางประเทศ  และเปนประโยชนของประเทศตอไปในอนาคต 
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ตารางที ่1.5  สถิติสงออกสินคาหัตถกรรม 
          หนวย:ลานบาท 

ประเภทสนิคาหัตถกรรม 2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 
1.ผาไหมและผลิตภัณฑผาไหม 723.78 748.80 649.30 649.38 885.23 780.12 742.81 961.75 906.70 804.27 781.31 
2.ผาฝายและผลิตภณัฑผาฝาย 2,743.47 3,091.61 2,904.94 2,338.68 2,742.43 2,570.42 3,158.67 3,429.21 3,436.70 3,223.94 3,077.10 
3.เครือ่งจักรสาน 79.77 74.77 59.42 62.01 53.85 58.12 83.79 161.61 221.74 274.73 283.54 
4.เครือ่งปนดนิเผา 4,105.64 4,722.26 4,703.50 4,611.72 5,974.32 6,487.13 7,400.57 8,917.82 8,814.05 9,196.66 10,102.54 
5.เครือ่งทองลงหนิ 42.73 26.91 27.93 32.30 34.59 24.64 15.09 8.52 6.64 5.20 8.17 
6.เครื่องเงินและเครือ่งถม 3,810.17 3,899.56 3,915.60 4,163.33 5,918.88 8,474.13 8,659.16 10,237.85 12,254.65 13,518.87 16,177.68 
7.ผลิตภัณฑคอมพวิเตอร 3.97 46.57 4.16 1.10 0.72 0.10 55.75 22.18 24.54 1.08 0.84 
8.ผลิตภัณฑโลหะหลอ 331.59 322.11 300.85 302.41 391.79 347.67 424.24 513.50 548.30 507.54 606.40 
9.เครือ่งรูปพรรณและเครื่องประดับ 15,787.01 16,544.57 18,749.51 19,046.73 24,663.08 25,581.57 25,332.29 25,538.26 34,878.58 32,476.89 33,568.42 
10.เพรชพลอยเจยีระไน 11,749.34 11,690.48 10,633.96 10,150.13 9,168.68 7,824.23 8,588.90 9,352.34 9,003.19 8,964.01 7,451.99 
11.ผลิตภัณฑไมและไมแกะสลัก 4,286.62 4,910.87 5,610.85 5,635.40 6,512.92 7,977.39 8,492.04 9,906.40 10,487.12 11,161.17 10,522.63 
12.เครือ่งเรื่อนไมและเครื่องเรือนไมแกะสลัก 4,936.27 5,835.00 6,630.78 6,984.41 8,373.84 9,059.15 14,060.95 18,350.47 18,087.05 19,716.40 19,903.22 
13.เครือ่งเรือนหวาย 149.90 311.59 283.18 221.65 219.01 292.33 410.17 670.66 879.87 1,081.62 1,377.87 
14.เครือ่งหนัง 7,296.06 7,613.12 8,004.52 8,265.21 8,472.78 9,010.63 9,832.47 10,822.44 9,534.52 8,197.67 7,305.37 
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ตารางที ่1.5(ตอ)  สถิติสงออกสินคาหตัถกรรม 
                    หนวย:ลานบาท 

ประเภทสนิคาหัตถกรรม 2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 
15.ดอกไมและผลไมประดิษฐ 2,596.00 2,516.55 2,199.29 1,667.52 1,705.27 2,153.85 1,808.53 1,839.92 1,703.08 1,455.50 1,237.49 
16.เครือ่งเขนิ 9.48 6.50 4.02 2.99 6.71 4.65 7.36 11.12 9.58 14.99 14.76 
17.ตุกตา 1,036.14 996.25 777.10 396.39 527.00 240.06 249.69 298.32 313.83 253.74 250.65 
18.กระดาษสาและผลิตภัณฑกระดาษสา - - 1,266.28 604.97 660.74 916.41 887.14 1,021.27 1,228.14 612.86 1,594.90 
19.รมกระดาษ 4.51 4.47 3.89 4.81 4.50 2.78 8.24 4.43 3.02 4.13 5.42 
20.ผลิตภัณฑจากหอยมุก งาและกระดกูสัตว 53.17 57.80 188.85 457.68 224.56 104.27 829.45 116.58 196.91 185.49 551.20 
21.ภาพเขยีนรูปแกะสลักและรูปปน 39.65 38.32 681.75 64.30 56.55 61.71 37.22 32.54 50.70 22.46 163.22 
22.ผลิตภัณฑเสื่อ 3.15 9.03 7.70 5.04 20.38 15.65 21.71 26.39 30.86 37.40 31.49 
23.พรมทอมือ 0.28 0.43 0.02 3.32 20.32 20.64 32.87 83.53 122.32 96.94 82.63 
24.สิ่งประดิษฐจากหนิ 0.52 0.43 1.82 0.69 13.08 13.06 17.24 12.82 28.78 22.02 12.13 
25.เทียน 40.09 111.08 136.07 44.59 56.70 386.41 651.85 812.01 656.29 766.42 900.75 
รวม 59,829.31 63,579.48 67,281.70 65,278.35 76,293.48 81,881.34 90,797.05 102,528.10 112,694.99 112,602.21 116,011.72 
 
ที่มา : หนังสือสถิตกิารคาระหวางประเทศของไทย กรมศลุกากร กรมเศรษฐกิจการพาณิชย 
ผูจัดทํา : สํานักพฒันาอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
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1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

1    ศึกษาโครงสรางการผลิต การตลาดและการสงออกของหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม 

2 วิเคราะหความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวัดเชียงใหม 

3 วิเคราะหโอกาสในการสงออกของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัด
เชียงใหม 

4 เพื่อพัฒนาแผนกลยุทธสําหรับหัตถอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับเงินในจังหวัด
เชียงใหม 

 
1.3 สมมุติฐาน 
 

1 หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมมีความสามารถใน           
การแขงขันในตลาดโลก 

2 หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมมีปจจัยที่ทําให เกิด
ความสามารถในการแขงขัน 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานการผลิต ปจจัยดานอุปสงค  
ปจจัยดานอุตสาหกรรมสนับสนุน  และปจจัยกลยุทธโครงสรางองคกรและสภาวะ
การแขงขัน 

3 หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมสามารถจัดตั้งเปนเครือขาย
วิสาหกิจ (Cluster) ได  ซ่ึงจะเปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันและโอกาสใน
การสงออกมากขึ้น  

 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 
ในการศึกษาความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน

จังหวัดเชียงใหมนั้น  เพื่อใหการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคและมีความชัดเจนมากขึ้นจึงกําหนด
ขอบเขตการศึกษา  ดังนี้ 
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 ศึกษาในรายสินคาที่เปนหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน คือมีการผสมผสานระหวาง
หัตถกรรมและอุตสาหกรรมเขาดวยกัน ไดแกเครื่องประดับเงินที่มีกระบวนการหรือวิธีการบาง
ขั้นตอนใชมือทําขึ้น  ใชมือเปนสวนรวมในการใชเครื่องจักรตางๆที่มีวิธีการบางขั้นตอนหรือ
ทั้งหมดที่ใชมือในการผลิตขึ้น  นอกจากนี้จะทําการศึกษาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนแหลงที่มีการผลิตและสงออกหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินที่มีเอกลักษณและมีชื่อเสียงแหงหนึ่งในประเทศ 
  
1.5 นิยามศัพท 
 
หัตถอุตสาหกรรม  หมายถึง  สินคาที่ผลิตดวยมือท้ังหมด  สินคาที่ผลิตดวยมือและเครื่องจักรหรือ
เครื่องทุนแรงรวมกัน  มีการผลิตตั้งแตอุตสาหกรรมในครัวเรือนตามหมูบานจนถึงลักษณะตาม
โรงงานอุตสาหกรรมที่มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชหรือชวยในการผลิต  เพื่อใหผลิตสินคา
ไดรวดเร็วและมีคุณภาพมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของตลาดทั้งภายในและตางประเทศ  
สินคาหัตถอุตสาหกรรมที่กรมเจรจาการคาทําการจัดหมวดหมูไดแก ผลิตภัณฑเซรามิค ส่ิงทอ       
อัญมณีและเครื่องประดับ เฟอรนิเจอรและชิ้นสวน ผลิตภัณฑไม รองเทาและชิ้นสวน เทียนไข  
เครื่องทอง เครื่องเงิน ส่ิงพิมพและบรรจุพรรณกระดาษ เครื่องใชสําหรับเดินทาง รมและของเลน 

 
เคร่ืองเงิน  หมายถึง  ส่ิงของเครื่องใชหรือเครื่องประดับที่ทําดวยเงิน  ทั้งนี้เครื่องเงินไทยที่กําหนด
ตามมาตรฐานแบงออกเปน 3 ประเภท  คือ 

1. เครื่องรูปพรรณ หมายถึง  วัตถุที่ทําหรอืประกอบขึ้นดวยโลหะเงิน 
2. เครื่องถม   หมายถึง  วัตถุที่ทําหรือประกอบขึ้นดวยโลหะเงินและลงยาสี 
3. เครื่องลงยาสี หมายถึง  วัตถุที่ทําหรือประกอบขึ้นดวยโลหะเงินและลงยาถม 
สําหรับประเภทของผลิตภัณฑเครื่องเงินไทยปจจุบันผลิตภัณฑเครื่องเงินไทยมีดวยกัน

หลายชนิด  แตอาจจําแนกไดเปน 2 ประเภท  คือ 
1. เครื่องประดับ ไดแก  สรอยคอ สรอยขอมือ แหวน ตางหู จี้ เข็มกลัด เปนตน 
2. เครื่องใชบนโตะอาหาร เครือ่งครัวและเครื่องใชในบาน ไดแก ขันน้ํา พานรอง          

เชิงเทียน ถาด ชุดน้ําชา ที่เขี่ยบุหร่ี เปนตน 
 

เคร่ืองประดับเงิน  หมายถึง  เครื่องเพชรพลอยและรูปพรรณและสวนประกอบของของดังกลาวทํา
ดวยเงินจะชุบหรือหุมติดดวยโลหะมีคาอื่นๆหรือไมก็ตาม 
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

เปนแนวทางใหรัฐบาล  ผูผลิต  ผูจําหนายสินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวัดเชียงใหมไดผลิต พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑรวมทั้งทราบถึง
แนวโนมการตลาด  เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันและมีโอกาสในการสงออกสินคา        
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไดมากขึ้น  อีกทั้งยังเปนแนวทางหรือหลักฐานอางอิงใหผูที่
สนใจเกี่ยวกับสินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเพื่อทําการศึกษาตอไปในอนาคต 
 
1.7 แหลงขอมูล 

 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษานั้นประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ(Primary data) 

และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ดังมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 
1.ขอมูลปฐมภูมิ(Primary data) ไดจากการสัมภาษณเจาหนาที่หรือขาราชการของ

หนวยงานภาครัฐบาลที่เกี่ยวของและจากการสัมภาษณธุรกิจผูประกอบการผลิตและการจําหนาย
สินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม  โดยในการสัมภาษณผูประกอบการ
เครื่องประดับเงินนั้น  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการผลิต เชน ขอมูลเกี่ยวกับ
วัตถุดิบหรือปจจัยการผลิตที่ใช กรรมวิธีการผลิต ปญหาดานวัตถุดิบ, การตลาด เชน มูลคา          
การจําหนายทั้งในและตางประเทศ  ความตองการของผูซ้ือ, ปจจัยสนับสนุน เชน ความเห็นเกี่ยวกับ
ความร วมมือกันของบริษัทกับหน วยงานต า งๆ ,  กลยุทธ โครงสร า งขององคกรและ                  
สภาวะการแขงขัน เชนวิสัยทัศน จุดมุงหมาย จํานวนคูแขงในและตางประเทศ รูปแบบการแขงขัน 
เปนตน  
 

2.ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary data) ไดจากการรวบรวมขอมูลตางๆที่เกี่ยวของทั้งหนวยงาน
รัฐบาลและเอกชน  ไดแก  หนวยงานของกระทรวงพาณิชย  คือ  กรมสงเสริมการสงออก ,               
กรมเศรษฐกิจการพาณิชย, กรมการคาตางประเทศ และจากหนวยงานอื่น ไดแก กรมศุลกากร,              
ธนาคารแหงประเทศไทย , สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย , กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงประเทศไทย , สมาคมอัญมณีไทยและ
เครื่องประดับ, อินเตอรเน็ตและหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ฯลฯ 



บทที่ 2 
 

เอกสารงานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

2.1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาเรื่องความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวัดเชียงใหม  ไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆซึ่งแบงไดเปน 2 
ประเด็น คือ งานศึกษาที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมและหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน และงาน
ศึกษาที่เกี่ยวกับความสามารถในการแขงขัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1.1 งานศึกษาท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมและหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดบัเงิน 
 

จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานที่เกี่ยวของตางๆเกี่ยวกับเครื่องประดับเงินสามารถที่
จะเชื่อมโยงไปในการศึกษาและแยกเปน  2 สวน  ไดแก  สวนแรกเปนการศึกษาเกี่ยวกับ            
อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินและสวนที่สองเปนการศึกษาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
 

งานศึกษาในอดีตท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสวนใหญจะเปนการศึกษา
รวมอยูในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับและสวนมากจะกลาวถึงความเปนมาของ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  โครงสรางการผลิต  การคาทั้งในประเทศและตางประเทศ
ตลอดจนนโยบายของรัฐและเอกชน  โดยมีงานการศึกษาวิเคราะหศักยภาพการสงออกของ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย(สุพินดา วะศินรัตน, 2538)  งานศึกษาความ
ไดเปรียบโดยเปรียบเทียบและปจจัยที่มีผลกระทบตอความไดเปรียบเชิงแขงขันในอุตสาหกรรม   
อัญมณีและเครื่องประดับ(สุลักษณา  เลาจเวชกุล, 2541)และรายงานวิจัยฉบับสมบูรณโครงการ
ศึกษาเศรษฐกิจสินคาอุตสาหกรรมสําคัญของไทย 5 รายการกรณีศึกษาอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ(ชโยดม สรรพศรีและคณะ, 2542)  พบวาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมี
ขนาดการผลิตตั้งแตระดับครัวเรือน โรงงานขนาดเล็ก โรงงานขนาดกลางและขนาดใหญ  การผลิต
กระจัดกระจายทั่วประเทศ  เปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานจํานวนมากเนื่องจากเปนงานฝมือที่ตอง
อาศัยความชํานาญ  สวนใหญสงออกไปจําหนายตางประเทศประมาณรอยละ 80  ตลาดสงออกหลัก
คือสหรัฐอเมริกาและยุโรป  ในดานนโยบายมาตรการของรัฐ  รัฐใหการสนับสนุนอุตสาหกรรม  
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อัญมณีและเครื่องประดับคอนขางมาก เชน มีการยกเวนภาษีนําเขาวัตถุดิบตางๆ มีการจัดใหมี      
การอบรมหลักสูตรอัญมณีและเครื่องประดับ  เปนตน 

 
นอกจากนี้ทั้ง 3 งานไดทําการศึกษาศักยภาพในการสงออกโดยใชดัชนีความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบที่ปรากฏ(RCA)  แตแตกตางกันในประเภทสินคาและประเทศคูแขงที่ทําการศึกษา  โดย 
สุพินดาทําการศึกษาสินคา 4 ประเภท คือ พลอยและไขมุก เพชร เครื่องประดับแทและ
เครื่องประดับเทียม เปรียบเทียบกับประเทศเบลเยียม ฝร่ังเศส เยอรมัน ฮองกง อิสราเอล ญี่ปุน 
สิงคโปร สวิตเซอรแลนด สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ในขณะที่สุลักษณาศึกษาสินคา    
อัญมณีและเครื่องประดับแท  เครื่องประดับอัญมณีเทียม อัญมณีสังเคราะหและเปรียบเทียบกับ
ประเทศอินเดียประเทศเดียว  สวนชโยดมและคณะศึกษาอัญมณีและเครื่องประดับโดยรวม
เปรียบเทียบกับอินเดีย ฮองกง จีน อิสลาเอล  เบลเยี่ยม อิตาลี สวิตเซอรแลนดและสหรัฐอเมริกา  
จากการศึกษาทั้ง 3 งานพบวาประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันกับประเทศอื่นๆในโลกได 

 
นอกจากนี้สุพินดาไดทําการศึกษาความสําเร็จในการสงออกสินคาโดยพิจารณาระดับผล

การสงออกดวยวิ ธีการวิ เคราะห เชิงปริมาณตามแบบจําลองสวนแบงตลาดคงที่ (CMS)                  
จากการศึกษาทําใหทราบวา  ประเทศไทยสามารถสงออกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับเพิ่มขึ้นใน
ทุกรายการและในแทบทุกตลาดที่ทําการศึกษา  ยกเวนสหราชอาณาจักรโดยเหตุปจจัยที่ทําใหสินคา 
อัญมณีและเครื่องประดับของไทยขยายตัวเพิ่มขึ้นในตลาดเหลานี้ไดมาจากการขยายตัวของ
ตลาดโลก  ผลจากสวนประกอบของสินคาและผลจากความสามารถในการแขงขัน  นอกจากนั้น
แลวผลจากการศึกษาวิเคราะหอ่ืนๆอีกพบวาปจจัยสําคัญอื่นที่กําหนดศักยภาพการสงออกของ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย ไดแก วัตถุดิบ แรงงาน เทคโนโลยี และ             
การออกแบบ  ปจจัยทั้งสี่ลวนมีสวนสงเสริมการสงออกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของไทยให
มีศักยภาพและขีดความสามารถมากขึ้น 

 
สวนสุลักษณายังไดศึกษาถึงปจจัย ท่ีมีผลกระทบตอความได เปรียบเชิงแขงขัน

ภายในประเทศโดยใชกรอบความคิดของไมเคิล.อี.พอรเตอร  พบวาประเทศไทยเริ่มสูญเสียความ
ไดเปรียบเชิงแขงขัน เพราะคาแรงงานที่สูงกวาแตในดานคุณภาพสินคาที่ผลิตไดมีคุณภาพสูงกวา
อินเดีย  นอกจากนี้ประเทศไทยเสียเปรียบประเทศอื่นๆในดานของอุตสาหกรรมสนับสนุนและ
เกี่ยวเนื่องในประเทศ  ดังนั้นจึงควรพัฒนาเทคโนโลยีและแรงงานเพื่อยกระดับคุณภาพสินคาและ
เพื่อการขยายตัวของอุตสาหกรรมสนับสนุนภายในประเทศ  
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ชโยดมและคณะไดทําการสรางแบบจําลองทางเศรษฐมิติ  โดยแยกการพิจารณาการสงออก
ของสินคาในกลุมตางๆคือเพชร พลอยและไขมุก เครื่องประดับแท เครื่องประดับอัญมณีเทียมและ
เครื่องประดับสังเคราะห ในแตละตลาดคูคาที่สําคัญของไทย  เพื่อศึกษาบทบาทของตัวแปรปจจัยที่
สําคัญในการกําหนดการสงออกในแตละกลุมสินคา  ซ่ึงปจจัยดังกลาวประกอบดวยราคาสินคา    
ตอหนวย อัตราแลกเปลี่ยนที่แทจริงของไทยโดยเปรียบเทียบกับคูแขงในตลาดตางๆ รายไดของ      
ประเทศนําเขา ปจจัยทางดานฤดูกาล แนวโนมของเวลา  นอกจากนี้ไดนําแบบจําลองมาใชเพื่อการ
พยากรณการส งออกในอนาคต   โดยผลการศึกษาในสวนของเครื่ องประดับแท ซ่ึงมี      
เครื่องประดับเงินประกอบอยูนั้นพบวา ตลาดคูคาที่สําคัญคือ สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ฮองกง
และญ่ีปุน  ระดับราคาสินคาตอหนวยมีนัยสําคัญทางสถิติในการกําหนดปริมาณการสงออก          
ในขณะที่ตลาดสหภาพยุโรปและตลาดสหรัฐอเมริกา มีตัวแปรปจจัยฤดูกาลกําหนดเนื่องจากคาดวา
ตลาดทั้งสองเปนตลาดผูบริโภค ระดับราคาโดยเปรียบเทียบ ระดับรายไดและแนวโนมเวลาไมมีผล
ตอปริมาณการสงออกทุกตลาด 

 
จากงานศึกษาขางตนของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับสวนใหญจะเปนการศึกษา

ในเชิงภาพกวางของประเทศคูแขงตางๆของไทยโดยอาศัยขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลเชิงสถิติของการสงออกเปนหลัก  แตงานศึกษาเชิงลึกที่มีการสัมภาษณและหาขอมูลจาก
แหลงปฐมภูมิยังมีนอยซ่ึงหนึ่งในงานศึกษาแบบนี้คือโครงการการศึกษาศักยภาพและแนวโนม
ทางดานการตลาดของประเทศคูแขง(ชโยดม สรรพศรีและคณะ, 2546)  ไดทําการศึกษาสถานการณ          
การแขงขันสินคาอัญมณีและเครื่องประดับในแตละประเภทของไทยไดแกเพชร พลอย อัญมณี
สังเคราะห เครื่องประดับเงิน เครื่องประดับทอง และเครื่องประดับเทียม  โดยวิเคราะหเปรียบเทียบ
กับคูแขง 4 ประเทศ  คือ  จีน  ฮองกง  อินเดียและอิตาลี  ในดานการจัดการปจจัยการผลิตที่
ประกอบดวยวัตถุดิบในอุตสาหกรรมตางๆ  ความสามารถในการผลิต  ความสามารถทางการคาและ
การตลาด  บทบาทของภาครัฐและเอกชนพรอมทั้งเสนอแนะเชิงกลยุทธ โดยผลการศึกษาในสวน
ของเครื่องประดับเงินพบวาไทยเปนประเทศผูสงออกเครื่องประดับเงินที่สําคัญของโลก ซ่ึงมีอิตาลี
เปนคูแขงที่สําคัญในตลาดนําเขาทุกตลาดและจีนเปนคูแขงที่ตองจับตามองอยางใกลชิดและจากการ
พิจารณาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบพบวา  ไทยมีศักยภาพการแขงขันเหนือกวาประเทศ
อ่ืนมาก  แตความไดเปรียบดังกลาวมีแนวโนมลดลง  ในการจัดการดานวัตถุดิบพบวาไทยมีการ
กระจายตัวการพึ่งพาวัตถุดิบจากหลายแหลงยกเวนการนําเขาแพลตินัม   อยางไรก็ตาม
ผูประกอบการไทยมีการรักษาความสัมพันธที่ดีกับแหลงวัตถุดิบ  ในสวนบทบาทภาครัฐและเอกชน
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไดรับความรวมมือสนับสนุนเปนอยางมากแตขาดแบบแผน
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กลยุทธทางดานการตลาดที่ชัดเจน  นอกจากนี้ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาประเทศหนึ่งๆจะมีสินคาใน
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับที่แข็งแกรงและมีศักยภาพการแขงขันในตลาดโลกในบาง
รายการเทานั้น  อีกทั้งการเขาสูตลาดอาจยังไมทั่วถึงในทุกตลาดหลักทั่วโลก 
 

ในสวนการศึกษาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนั้นมีงานของกรมหัตถกรรมที่
ทําการศึกษาแนวทางการสงเสริมและดําเนินธุรกิจการสงออกสินคาหัตถอุตสาหกรรม โดยศึกษา
สินคาหัตถอุตสาหกรรมที่สงออก  ทําใหทราบวาการสงออกสินคาหัตถกรรมมีสวนชวยในการ
ขยายการลงทุน  สรางความตองการแรงงาน  กอใหเกิดมูลคาเพิ่ม  เปนการชวยลดตนทุนการผลิตลง  
ชวยสรางความกาวหนาทางเทคโนโลยีและชวยในการนําเขาเงินตราจากตางประเทศ 

 
นอกจากนี้งานศึกษาในอดีตที่เกี่ยวกับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสวนใหญจะ

ศึกษารวมอยูกับเครื่องเงินและสวนมากจะกลาวถึงความเปนมาของเครื่องเงิน โครงสรางการผลิต 
การตลาด  โดยรายงานผลการศึกษาวิจัยเครื่องเงินไทย(กรมเศรษฐกิจการพาณิชย, 2523)และงาน
ศึกษาเรื่องเครื่องเงินในประเทศไทย(แนงนอย ปญจพรรค, 2534)พบวาผูประกอบการเครื่องเงิน
สวนใหญเปนผูประกอบการขนาดเล็ก  การผลิตเครื่องเงินสวนใหญมักจะจําหนายใหนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติและสงออก  โดยมีแหลงผลิตที่สําคัญคือกรุงเทพฯ เชียงใหมและนครศรีธรรมราช 

 
กรมเศรษฐกิจการพาณิชยยังไดศึกษาเพิ่มเติมอีกวาตลาดสงออกหลักของเครื่องเงิน       

สวนใหญคือ สหรัฐอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย และญี่ปุน สวนประเทศคูแขงที่สําคัญคือ อิตาลี 
ฮองกง และอินเดียสวนปญหาของสินคาเครื่องเงินไทยคือวัตถุดิบเครื่องเงินสวนใหญนําเขาจาก
ตางประเทศและขาดแรงงานที่มีฝมือ  

 
นอกจากนี้งานของแนงนอยไดทําการศึกษาในเรื่องการใชเครื่องเงินในประเทศไทยโดย

แบงเปน 3 ประเภทคือใชเปนเงินตรา  เครื่องใชและเครื่องประดับ  โดยกลาวถึงประวัติของ
เครื่องเงินแตละชนิดและแหลงที่ใชเครื่องเงินดังกลาว 
 

  งานศึกษาอีกชิ้นที่ทําการศึกษาคลายกันแตมีการพัฒนาขึ้นตามยุคสมัยคืองานศึกษา
เคร่ืองเงินไทย:หัตถกรรมล้ําคาสรางรายไดเขาประเทศ(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2544)ไดทําการศึกษา
เครื่องเงินในชวงป 2541 - 2544  ศึกษาถึงความเปนมา การผลิต การตลาดภายในและตางประเทศ
เชนเดียวกับงานของกรมเศรษฐกิจการพาณิชย  พบวาผูประกอบการเครื่องเงินมี 3 ขนาดคือ 
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ผูประกอบการขนาดใหญ ผูประกอบการขนาดเล็กและผูประกอบการอุตสาหกรรมในครอบครัว 
โดยมีแหลงผลิตที่สําคัญคือกรุงเทพฯ เชียงใหมและนครศรีธรรมราช  การผลิตเครื่องเงินสวนใหญ
มักจะจําหนายใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและสงออก  โดยสินคาที่ทําการสงออกคือ
เครื่องประดับเงินและเครื่องใชบนโตะอาหาร เคร่ืองครัวและเครื่องใชภายในบาน  ตลาดสงออก
หลักคือสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักรและเยอรมนี สวนประเทศคูแขงที่สําคัญคืออิตาลี ฮองกง
และอินโดนีเซีย 

 
ในระยะหลังมีงานศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในดานการสงออกมากขึ้น

และมีงานที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ  ซ่ึงมีผลตอ
ความสามารถในการแขงขันอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในตลาดโลก  แตในงานศึกษา         
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่ทําการศึกษาโดยเฉพาะมีไมมากนัก  สวนใหญจะรวมอยูใน
หัตถกรรมเครื่องเงินและเปนรูปแบบของเอกสารเผยแพรและบทความทางวิชาการ  ซ่ึงจะเปน
การศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน ประวัติความเปนมา การผลิต 
การคาดังที่กลาวไวขางตน  ซ่ึงงานเหลานี้เปนประโยชนในการเรียนรูเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของ
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไดเปนอยางดี  แตงานที่ทําการวิเคราะหและวิจัยโดยตรงอยาง
ละเอียดยังมีปรากฏไมมากนัก 
 

2.1.2 งานศึกษาท่ีเก่ียวกับความสามารถในการแขงขนั 
 
จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานที่เกี่ยวของตางๆเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขัน

สามารถที่จะเชื่องโยงไปในการศึกษาและแยกเปน 2 สวน ไดแก  สวนแรกเปนวิธีการตางๆในการ
วิเคราะหความสามารถในการแขงขันและสวนที่สองเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสามารถใน
การแขงขันดานการสงออก 
 
 สวนแรกเปนการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงมีดัชนีทาง
เศรษฐศาสตรที่นิยมใชวิเคราะหความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรม  โดยมีงาน         
การเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน(ณัฏฐพงศ ทองภักดี, 2542)ที่มีการรวบรวมเกี่ยวกับดัชนี
ที่ใชในการวิเคราะหตางๆที่เกี่ยวของไว คือ 
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1.  ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ(Revealed Comparative Advantage 
:RCA) เปนดัชนีที่ใชวัดความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบทางการผลิตตามความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง
ของประเทศใดๆในสินคาใดๆ  เพื่อดูศักยภาพการแขงขันในตลาดโลกของประเทศผูสงออกเมื่อ
เปรียบเทียบกับศักยภาพของโลกในสินคาแตละชนิด  งานที่ทําการศึกษาโดยใช RCA เชน          
งานการศึกษาวิเคราะหศักยภาพการสงออกของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย
(สุพินดา วะศินรัตน, 2538)  งานศึกษาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบและปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ความไดเปรียบเชิงแขงขันในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ(สุลักษณา เลาจเวชกุล, 2541)
ซ่ึงทั้ง 2 งานพบวาประเทศไทยมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ   นอกจากนี้ยังมีงานศึกษาความสามารถในการแขงขันทางการสงออกของ
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางไทยกับจีน(ชัยยันต กิตติวิศิษฎ, 2546)พบวาสินคาไอที
ของไทยมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในทุกตลาดไดแกสหรัฐฯ สหภาพยุโรปและญ่ีปุนแตคา 
RCA มีแนวโนมลดลง ขณะที่จีนมีความไดเปรียบในตลาดสหรัฐฯและสหภาพยุโรป แตมีแนวโนม
คาRCA เพิ่มขึ้นทั้ง 3 ตลาด  สวนงานศึกษาสินคาหัตถกรรมเกี่ยวกับ RCA นั้นกลาววา  ในการหาคา 
RCA สินคาหัตถกรรมสวนใหญไมจําเปนตองหาเนื่องจากสินคาหัตถกรรมเปนสินคาที่มี           
ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ และเปนสินคาที่มีเอกลักษณในตัวเอง ไมเหมือนสินคาประเภท
อุตสาหกรรม 

 
จากการศึกษาเห็นไดวา RCA เปนเครื่องมืออยางงายที่ใชพิจารณาถึงความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบแตมีขอจํากัดคือขอมูลที่ใชในการคํานวณเปนเพียงขอมูลการสงออกหรือนําเขา ซ่ึง
ไมไดสะทอนใหเห็นถึงกระบวนการผลิตของสินคานั้นๆและไมสามารถแสดงถึงผลของการกีดกัน
ทางการคาได 

 
2.  แบบจําลองสวนแบงตลาดคงที่(Constant Market Share Model : CMS) เปนดัชนีที่ใช

วัดระดับปจจัยตางๆที่มีสวนกําหนดขนาดการขยายตัวหรืออัตราการขยายตัวของการสงออก ทําให
ทราบวาสวนแบงตลาดของประเทศผูสงออกที่เปล่ียนแปลงไปนั้นเกิดขึ้นเนื่องจากปจจัยใดบาง  
งานที่ศึกษา CMS มีงาน การศึกษาวิเคราะหศักยภาพการสงออกของอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทย (สุพินดา  วะศินรัตน ,2538)พบวาปจจัยที่ทําใหสินคาอัญมณีและ
เครื่องประดับขยายตัวเพิ่มขึ้นในตลาดสําคัญคือการขยายตัวมาจากตลาดโลก ผลจากสวนประกอบ
ของสินคาและผลจากความสามารถในการแขงขัน  นอกจากนี้ยังมีงานศึกษาการวิเคราะห
ความสามารถในการแขงขันของการสงออกผลิตภัณฑอาหารทะเลไทย(นิติเวท เพิ่มพูนโชคคณา, 
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2543) และงานความสามารถในการแขงขันทางการสงออกของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระหวางไทยกับจีน(ชัยยันต กิตติวิศิษฎ, 2546)เปนตน 
  

ในการวิเคราะหโดยใช CMS มีจํากัดคือไมสามารถบอกไดวาการเปลี่ยนแปลงของมูลคา      
การสงออก ที่เกิดจากปจจัยทางดานขนาดตลาดและปจจัยทางดานความสามารถในการแขงขันนั้น
มาจากสาเหตุใดกันแน  นอกจากนี้ยังมีขอสมมติที่วาสวนแบงตลาดในการสงออกของประเทศตางๆ
ที่พิจารณาจะตองไมมีการเปลี่ยนแปลง  แตในสภาพความเปนจริงโครงสรางการคาของโลกมี        
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 
3.  การวิเคราะหอัตราการคุมครองท่ีแทจริง(Effective Rate of Protection : ERP)เปนการ

วิเคราะหใหเห็นถึงผลการคุมครองอุตสาหกรรมที่มีผลตอมูลคาเพิ่ม  เปนการเปรียบเทียบมูลคาเพิ่ม    
ตอหนวยในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  มีการวิเคราะห 2 แนวคิด คือ แนวคิดของ Balassa และ Corden 
ซ่ึงในการวิเคราะหนี้อาจสามารถวิเคราะหโดยใชอัตราการคุมครองทางราคา(Nominal Rate of 
Protection : NRP)ได  งานศึกษาที่เกี่ยวของไดแก งานศึกษาเรื่องการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันของอุตสาหกรรมไทยในเศรษฐกิจโลก(ไพฑูรย วิบูลชุติกุล, 2540)และงานของณัฏฐพงศ 
ทองภักดี  พบวาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมีคา ERP ติดลบ  แสดงวาแมอุตสาหกรรม
จะไมไดรับความคุมครองจากรัฐบาลก็สงออกไปจําหนายตางประเทศได  ซ่ึงชี้ใหเห็นวา
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับนี้มีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ  นอกจากนี้ยังมีงาน
การศึกษาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของอุตสาหกรรมเซรามิคในประเทศไทย(นักปราชญ     
ไชยานนท, 2540) เปนตน 

 
ในการวิเคราะห ERP มีขอจํากัดคือ ลักษณะตลาดเปนตลาดแขงขันโดยสมบูรณ  มีการ   

จางงานเต็มที่ ดุลการชําระเงินระหวางประเทศอยูในภาวะสมดุล ราคาถูกกําหนดจากอุปสงคและ  
อุปทานของตางประเทศในกรณีประเทศเล็กและความสัมพันธในการผลิตสินคาและปจจัยการผลิต
ขั้นกลางมีลักษณะคงที่  จากขอจํากัดเหลานี้ทําใหการวิเคราะห ERP ไมตรงกับความเปนจริง     
เสมอไป  เนื่องจากในปจจุบันตลาดและเศรษฐกิจยากที่จะอยูในขอจํากัดเหลานี้ 
 

4.  ตนทุนในการใชทรัพยากรในประเทศ(Domestic Resource: DRC) เปนการวัดตนทุน
ของการใชทรัพยากรการผลิตในประเทศ ณ ราคาตลาดโลก งานที่ทําการศึกษาเรื่องนี้ไดแกงาน            
ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของอุตสาหกรรมเซรามิค(นักปราชญ ไชยานนท, 2540) และงาน
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เร่ืองการศึกษาโครงสรางและความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของอุตสาหกรรมคอมเพลสเซอรใน      
ประเทศไทย(กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ, 2543)เปนตน 

 
นอกจากนี้ยังมีดัชนีที่ เกี่ยวของกับการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันอีก คือ              

ดัชนีมูลคาการสงออกตอหนวย(Export Unit Value Index : XUVI)เปนดัชนีที่ใชวัดความสามารถ
ในการแขงขันทางดานราคา(Price Competitiveness Index :PCI)และยังมีการประมาณคา
แบบจําลองมูลคาการสงออกโดยใชแบบจําลองสมการถดถอยเชิงเสนตรง  ซ่ึงทําใหทราบถึงทิศทาง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆกับมูลคาการสงออกซึ่งเปนงานที่นิติเวท เพิ่มพูนโชคคณาได
ทําการศึกษาไว  นอกจากนี้ยังไดทําการศึกษาแบบจําลองอุปสงคการนําเขาสินคาและอุปทาน       
การสงออกสินคา  โดยเปนการประมาณคาโดยใชวิธีสมการถดถอยเชิงเสนดวยวิธีกําลังสองนอย
ที่สุด  เพื่อดูความสามารถในการแขงขันของสินคานั้น 

 
การศึกษาและวิเคราะหขางตนสวนใหญเปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ  มีวิธีการศึกษาเปน

การหาคาดัชนีช้ีวัดและการใชแบบจําลองตางๆซึ่งมักมีขอจํากัดในการวิเคราะห  นอกจาก           
การวิเคราะหเชิงปริมาณแลวยังมีการวิเคราะหอีกแบบคือการวิเคราะหเชิงคุณภาพซึ่งเปน            
การวิเคราะหในลักษณะเชิงพรรณนา  ซ่ึงงานวิจัยและงานศึกษาตางๆในระยะหลังนี้เนน             
การวิเคราะหในเชิงคุณภาพมากกวา เนื่องจากสามารถปรับใหทนักับสถานการณโลกที่เกิดขึ้นและมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  โดยหาแนวคิดตางๆมารองรับในการวิเคราะห  ไมวาจะเปนแนวคิด
ทางดานเศรษฐศาสตรระหวางประเทศ เศรษฐศาสตรอุตสาหกรรม แนวคิดของ Krugman และ 
Porter เปนตน  โดยเฉพาะงานของ Porter ที่เกี่ยวกับการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันโดย 
Diamond Model เปนการศึกษาที่ไดรับความนิยมโดยมีงานวิจัยที่นํามาประยุกตใช ไดแกงานศึกษา
เรื่องความสามารถในการแขงขันทางการสงออกของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศระหวาง
ไทยกับจีน(ชัยยันต กิตติวิศิษฏ, 2546)เปนการนํา Diamond Model มาใชเปรียบเทียบความ
ไดเปรียบทางการแขงขันระหวางประเทศไทยและประเทศจีนและงานศึกษาเรื่องความสามารถใน
การแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเซรามิค:กรณีศึกษาเซรามิคศิลาดล(พรพรรณ ชื่นประเสริฐสุข, 
2546)เปนการนํา Diamond Model มาเปนแนวทางในการวิเคราะหปจจัยที่สรางความไดเปรียบใน
การแขงขันในหัตถอุตสาหกรรมเซรามิค งานศึกษาเรื่อง Assessing Porter’s framework for national 
advantage: the case of Turkey(Özlem Öz, 2002)เปนการนํา Diamond Model มาเปนแนวทางใน
การวิเคราะหปจจัยที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันในอุตสาหกรรม 5 ชนิด คืออุตสาหกรรม
กระจก กอสราง เสื้อผาหนัง รถยนตและแผนเหล็กในประเทศตุรกี  นอกจากนี้ยังมีงานศึกษาเรื่อง
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The Roots of Unsustainable Competitive Advantage :The Case of Thailand (Thongchai 
Srivardhana,2004)ซ่ึงมีการใช Diamond Model มาชวยในการวิเคราะหใหเขาใจวาทําไม
ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยถึงไมยั่งยืน เปนตน 

 
ในการศึกษาและวิเคราะหเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันโดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับ       

หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน   ขอมูลสวนใหญ เปนขอมูลในเชิงคุณภาพมากกวา                
การทําการศึกษาและวิเคราะหทางดานคุณภาพจึงมีความเหมาะสมกวา   เนื่องจากถาทําการวิเคราะห
เชิงปริมาณ  มีการใชดัชนีและแบบจําลอง   นอกจากจะมีขอจํากัดตางๆแลวขอมูลดานปริมาณของ                           
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินอาจมีไมเพียงพอและไมมีประสิทธิภาพตอการศึกษาวิเคราะห  
ซ่ึงก็เปนขอจํากัดหนึ่งที่มีผลตอการศึกษาได 

 
ในสวนท่ีสอง  เปนการทบทวนเอกสารเพื่อพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการ

แขงขันโดยมีงานที่ทําการศึกษาคือ การเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน(ณัฏฐพงศ     ทองภักดี  
   ,2542) กลาวไววามีปจจัย  2  ประเภทที่มีผลตอความสามารถในการแขงขัน  คือปจจัยที่มี              
โดยธรรมชาติและปจจัยที่ถูกกําหนดจากมาตรการของรัฐหรือเอกชน  โดยปจจัยที่มีโดยธรรมชาติ
จะกอให เกิดตนทุนการผลิตที่ต่ํ ากว าโดยเปรียบเทียบ   ประเทศที่ อุดมสมบูรณไปดวย
ทรัพยากรธรรมชาติและจํานวนแรงงานมีแนวโนมที่จะไดประโยชนและไดเปรียบ  สวนปจจัยที่ถูก
กําหนดจากมาตรการของรัฐหรือเอกชน   เชนโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจ   นโยบาย
ระดับประเทศ  มาตรการที่มีผลตอตนทุนและประสิทธิภาพในการผลิตซึ่งในเรื่องประสิทธิภาพการ
ผลิตนี้(Johns, 1985)ไดกลาววาความสามารถในการแขงขันดานราคาเปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้นที่จะ
กําหนดความสามารถในการแขงขันทางการคา  นอกจากปจจัยดานราคาแลวยังมีปจจัยที่ไมสามารถ
วัดได   เชน การออกแบบ  คุณภาพ  เวลาที่ใชในการจัดสงสินคา  การตลาดและนวัตกรรม   นับวามี
ความสําคัญอยางมากที่จะกําหนดอุปสงคของตางประเทศในสินคาสงออกและอุปสงค
ภายในประเทศของสินคานําเขาและมีสวนชวยในการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตดวย   โดยมี
(Alavi, 1990)  สนับสนุนแนวคิดนี้ดวยวา   การพัฒนาทักษะและคุณภาพของแรงงาน  การวิจัยและ
พัฒนา  และการควบคุมคุณภาพเปนตัวแปรหนึ่งในการกําหนดความสามารถในการแขงขันทาง
การคาของประเทศ   
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นอกจากนี้ยังมีงานการศึกษานโยบายเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ 
(ไพฑูรย  วิบูลชุติกุล, 2540)สนับสนุนในแนวคิดขางตน  โดยเสนอวา  การสงเสริมความสามารถใน    
การแขงขันของอุตสาหกรรมไทยตองอาศัยปจจัยอ่ืนที่นอกเหนือไปจากนโยบายการคาที่เหมาะสม  
ปจจัยอ่ืนที่สําคัญคือการเพิ่มขีดความสามารถดานเทคโนโลยีตลอดจนการเพิ่มทักษะบุคลากร       
ทุกระดับเพื่อปรับโครงสรางการผลิตและการสงออกของอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานมากไปเนน
ผลิตภัณฑที่มีมูลคาเพิ่มสูงเปนไปอยางรวดเร็วและการสงเสริมการลงทุนในสิ่งสาธารณูปโภค
พื้นฐานจะชวยเสริมสรางผลิตภาพของอุตสาหกรรมไทยใหเพิ่มสูงขึ้นไดมาก 

 
ในระยะแรกการเพิ่มความสามารถในการแขงขันมุงเนนแตการเพิ่มการสงออกและ         

ลดการนําเขาเทานั้น  ประเทศอาจประสบปญหาอันเกิดจากผลกระทบของนโยบายขัดแยงกันที่
เรียกวา  Paradox คือ ประเทศนําเขาสินคาและบริการจากตางประเทศลดลง   ประเทศคูคามีรายได
ลดลงก็จะนําเขาจากประเทศเราลดลงไปดวย   สงผลตอการสงออกจะขยายตัวชาหรือลดลง ทําให
ไดรับผลกระทบกับรายไดและมาตรฐานการครองชีพลดลงในที่สุด (Krugman, 1994)ไดเสนอ
เพิ่มเติมวา  ปจจัยที่เปนตัวกําหนดมาตรฐานการครองชีพและขีดความสามารถในการแขงขันใน
ตลาดโลกที่ สําคัญคือการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพการผลิตและผลิตภาพที่ เ รียกรวมๆวา  
Productivity Growth ผลสุดทายจะทําใหประชากรมีสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น 

 
 ระยะตอมามีการใหความสํ าคัญในผลิตภาพรวม (Productivity)มากขึ้ น   โดยมี                 

นักเศรษฐศาสตรไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการเพิ่มความสามารถในการแขงขันมากขึ้น  เพื่อเปน
โอกาสในการสงออกไปยังตลาดโลก   ซ่ึงหนึ่งในนักเศรษฐศาสตรเหลานั้นคือ(Porter, 1998)  ได
ทําการศึกษาในCompetitive Advantage Of Nations ซ่ึงกลาววาหัวใจของการแขงขันคือ
ความสามารถที่จะผลิตผลิตภัณฑและบริการใหมที่ดีขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง  ซ่ึงก็
คือผลผลิตที่มีผลิตภาพ(Productivity) เปนกุญแจสําคัญในการแขงขันของเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน  
นอกจากนี้ยังไดทําการศึกษาเกี่ยวกับวิธีในการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน   โดยเกิดแนวคิด
ใหมที่เรียกวาเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ขึ้น  ซ่ึงเปนแนวคิดในการกอตั้งกลุมเครือขายวิสาหกิจ
หรือคลัสเตอร   เพื่อใหเกิดการรวมตัวกันและนําไปสูความไดเปรียบเชิงแขงขันในอุตสาหกรรมนั้น  
การเชื่อมโยงกันระหวางอุตสาหกรรมตางๆ   มีการรวมมือกันโดยการรวมมือกันนี้อยูบนพื้นฐาน
ของการแขงขัน   กอใหเกิดประสิทธิภาพและเพิ่มความสามารถในการแขงขันได  ซ่ึงในปจจุบันมี
นักวิจัยจํานวนมากไดทําการวิจัยเกี่ยวกับเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ของอุตสาหกรรมตางๆและยัง
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เปนที่สนใจของหนวยงานตางๆ  เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม   กระทรวงอุตสาหกรรม   เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมนั้นๆ ในประเทศ 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 
 ทฤษฏีที่เกี่ยวของที่นํามาใชในการศึกษาและวิเคราะหความสามารถในการแขงขันและ
โอกาสในการสงออกของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนี้  ประกอบดวยทฤษฏีเศรษฐศาสตร
ระหวางประเทศ  เศรษฐศาสตรอุตสาหกรรมและเศรษฐศาสตรธุรกิจ  ซ่ึงทฤษฏีเศรษฐศาสตร
ระหวางประเทศเปนทฤษฏีเชิงมหภาค อธิบายถึงการคาระหวางประเทศโดยมองภาพรวมของ
ประเทศตางๆ  สวนทฤษฏีเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรมและเศรษฐศาสตรธุรกิจ เปนมุมมองดาน
จุลภาคที่อธิบายภาพของหนวยเศรษฐกิจรายอุตสาหกรรมรวมไปถึงรายบริษัท ซ่ึงทําใหการ
วิเคราะหมีความครอบคลุมและสมบูรณยิ่งขึ้น  
 
 โดยแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับการคาระหวางประเทศเปนแนวคิดที่มีมานาน  สวนใหญ
อธิบายถึงการคาและการติดตอธุรกิจระหวางประเทศในรูปแบบตางๆ  ประโยชนทางการคาและ     
แบบแผนการคา  ซ่ึงมีแนวคิด  ดังนี้ 
 

2.2.1 ทฤษฎีบริสุทธ์ิทางดานการคาระหวางประเทศ (Pure Theory of International 
Trade) 
 
 ทฤษฎีการคาระหวางประเทศเริ่มจากนักเศรษฐศาสตรสํานักคลาสสิก  อดัม  สมิธ       
(Adam Smith)ไดนําหลักการเกี่ยวกับการแบงแยกแรงงาน(Division of Labor)มาใชในการวิเคราะห
การคาระหวางประเทศ  โดยมีหลักการวาในการผลิตสินคาชนิดหนึ่งๆสามารถแบงการผลิตได
หลายขั้นตอน ฉะนั้นจึงควรกําหนดใหแตละคนทําการผลิตเฉพาะขั้นตอนหนึ่งตามความถนัด  การ
แบงงานกันทํานี้จะกอใหเกิดความชํานาญงานทําใหสามารถผลิตสินคาไดมากและรวดเร็วขึ้น  
ดังนั้นถาสมมติใหประเทศที่ทําการคามีเพียงสองประเทศและมีสินคาที่ทําการคาเพียงสองชนิด  
การคาระหวางประเทศจะเกิดขึ้นจาก “การไดเปรียบอยางสมบูรณ(Absolute Advantage)” นั่นคือ
การคาระหวางประเทศจะเกิดขึ้นเมื่อแตละประเทศมีความสามารถในการผลิตดานใดดานหนึ่ง
มากกวาตางประเทศเสมอไป ซ่ึงเรียกวาความถนัดในการผลิตคนละดานหรือกฎการไดเปรียบ
สมบูรณ(Law of Absolute Advantage) โดยแตละประเทศจะผลิตและสงออกเฉพาะสินคาที่มี
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ประสิทธิภาพ หรือไดเปรียบอยางสมบูรณ และนําเขาสินคาที่มีประสิทธิภาพในการผลิตต่ํากวาหรือ
เสียเปรียบอยางสมบูรณ ในที่สุดทําใหการใชทรัพยากรของโลกเปนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ไดผลผลิตสูงที่สุด อยางไรก็ตามทฤษฎีนี้อยูภายใตสมมตฐิานที่วา  ปจจัยการผลิตที่สําคัญมีเพียง
ชนิดเดียวคือแรงงานโดยแรงงานที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิตสินคาเทากันทุกหนวย
(Homogeneous)และการวัดมูลคาสินคาจะเปนไปตามทฤษฎีมูลคาแรงงาน(The Labor theory of 
Value)เปนหลัก ซ่ึงมูลคาสินคาที่เกิดขึ้นจะถูกกําหนดโดยจํานวนแรงงานที่ใชในการผลิตสินคา
นั้นๆ  ดังนั้นการวัดการไดเปรียบสมบูรณจึงเปนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของลักษณะในการ
ผลิตของประเทศคูคานั้นเอง ในความเปนจริงอาจเปนไปไดที่ประเทศหนึ่งไมมีความไดเปรียบ   
อยางสมบูรณในการผลิตสินคาใดๆเลย  ในขณะที่อีกประเทศหนึ่งมีความไดเปรียบอยางสมบูรณใน
การผลิตสินคาทุกชนิด  ซ่ึงถือไดวาเปนจุดออนของทฤษฎีนี้ 
 
 ตอมาเดวิด ริคารโด(David Ricardo)ไดแสนอแนวคิดในเรื่องการคาระหวางประเทศ
เพิ่มเติมทฤษฎีการคาของอดัม สมิธ(Adam Smith)วาการคาระหวางประเทศเกิดขึ้นไดถึงแมประเทศ
ผูสงออกจะไมมีความไดเปรียบเชิงสมบูรณในการผลิตสินคาที่สงออกนั้น โดยเชื่อวาตนทุนของ
การคาระหวางประเทศมิไดขึ้นอยูกับความไดเปรียบเชิงสมบูรณที่ประเทศผูสงออกมีเหนือประเทศ
คูคา  แตขึ้นอยูกับความแตกตางเชิงเปรียบเทียบในตนทุนผลิต(The comparative cost)ของประเทศ
ทั้งสอง  ซ่ึงหมายความวาประเทศใดที่ผลิตสินคาชนิดหนึ่งดวยตนทุนเชิงเปรียบเทียบที่ต่ํากวา
ประเทศอื่น ประเทศนั้นควรสงออกสินคาดังกลาวเพื่อแลกเปลี่ยนกับสินคาที่ตนผลิตดวยตนทุน   
เชิงเปรียบเทียบที่สูงกวาประเทศอื่น จึงเกิดเปนทฤษฎีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ(The principle 
of Comparative Advantage)โดยอยูภายใตเงื่อนไขวา  มีปจจัยการผลิตชนิดเดียวตามแนวคิดสํานัก
คลาสสิก 
  
 จากแนวคิดของ อดัม สมิธและเดวิด ริคารโด การเปดการคาระหวางประเทศเปนผลมาจาก
ความแตกตางของตนทุน โดยยึดถือในทฤษฎีมูลคาแรงงานและกําหนดใหมีปจจัยการผลิตเพียง
อยางเดียวคือแรงงานและมีประสิทธิภาพของแรงงานหนวยสุดทายคงที่ ซ่ึงนับเปนขอบกพรองใน
การนําไปใชจริง  จึงมีการพัฒนาใหครอบคลุมสอดคลองและเปนไปไดมากขึ้น  ดังนี้ 
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ปจจัยผลิต ท่ี มีอยู ในประเทศและทฤษฎีการค าระหว างประเทศของเฮคเชอร -โอห ลิน                    
(Factor Endowment and Heckscher-Ohlin Theory) 
 
 ทฤษฎีของเฮคเชอร-โอหลินนักเศรษฐศาสตรสํานักนีโอคลาสสิกไดอธิบายการคาของ
ประเทศหนึ่งๆวา ส่ิงที่ทําใหเกิดความแตกตางในราคาเปรียบเทียบกอนการคาคือ ความแตกตางใน
ปจจัยการผลิตที่มีอยู(Factor endownment)ในประเทศตางๆอันไดแก ปจจัยการผลิตประเภททุนและ
แรงงาน  ดังนั้นประเทศจะไดรับประโยชนจากการผลิตและคาสินคาที่ใชปจจัยการผลิตที่มีอยูมาก
ในประเทศในการผลิต โดยมีขอสมมติวาปจจัยการผลิตดังกลาวนี้สามารถเคลื่อนยายระหวาง
ประเทศไดโดยไมมีตนทุน  ทําใหความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิตและผลผลิตในแตละประเทศ
เหมือนกัน  จากแนวคิดนี้ประเทศที่มีปจจัยแรงงานมากกวาทุนจะสงออกสินคาที่ใชแรงงานมาก
หรือใชแรงงานเขมขนในการผลิต(Labor Intensive goods) ในทางตรงขามประเทศที่มีปจจัยทุนมาก
ก็จะสงออกสินคาที่ใชทุนมากหรือใชปจจัยทุนเขมขน(Capital Intensive goods) 
 
 ในความเปนจริงประเทศแตละประเทศจะมีความอุดมสมบูรณของปจจัยการผลิตไมเทากัน
และนับเปนความไดเปรียบอันเนื่องมาจากทําเลที่ตั้ง(Location specific advantage) ตอมามีการ
ปรับปรุงทฤษฎีของเฮคเชอร-โอหลินใน 2 ทิศทางดวยกัน คือ 
 

1. ทฤษฎีปจจัยการผลิต-นีโอ(Neo-factor theories of trade)  เปนการขยายขอบเขตทฤษฎี
ของเฮคเชอร-โอหลินใหครอบคลุมถึงปจจัยการผลิตอ่ืนๆที่มีลักษณะของความไดเปรียบ  อัน
เนื่องมาจากทําเลที่ตั้งของประเทศ  โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยจําพวกทรัพยากรธรรมชาติและ
ทรัพยากรมนุษย  ซ่ึงก็มีความสําคัญในการกําหนดความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบเชนเดียวกัน    
โดยเห็นวาการลงทุนในทรัพยากรมนุษยซ่ึงไดแกแรงงานที่มีทักษะสูงเปนมืออาชีพและมี
ความสามารถในการจัดการหรือการบริหารยอมสามารถสรางความไดเปรียบในผลผลิตที่เปนสินคา
ที่ใชทักษะหนาแนนใหแกประเทศนั้นได 

2. ทฤษฎีเทคโนโลยี-นีโอ(Neo-technology theories of trade) เปนการขยายขอบเขต
ทฤษฎีของเฮคเชอร-โอหลินจากสภาพการแขงขันทางการคาอยางสมบูรณเปนการแขงขันแบบ    
ไมสมบูรณ โดยสมมติวาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการผลิตถูกกําหนดมาจากความแตกตาง
ในดานเทคโนโลยีระหวางประเทศในเรื่องประสิทธิภาพการใชปจจัยการผลิตและการพัฒนาสินคา
ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ  ดังนั้นการลงทุนทางดานการวิจัยและพัฒนายอมสงผลตอการพัฒนา
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ทางดานเทคโนโลยีจึงเสมือนเปนการสรางความไดเปรียบระหวางประเทศ(ณัฐชไม มหารัตนวงศ, 
2539) 
 

ตอมา Paul A. Samuelson ไดปรับปรุงแนวคิด Heckscher-Ohlin จนเปนแนวคิดที่เรียกวา 
Heckscher-Ohlin-Samuelson Model  ซ่ึงอธิบายวาประเทศตางๆมีปจจัยผลิตแตละชนิดอยูมากนอย
ตางกันและประเทศหนึ่งจะมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการผลิตและสงออกสินคาที่มี
เทคโนโลยีการผลิตเหมาะสมกับปจจัยการผลิตที่มีอยูมากในประเทศนั้น(พรพรรณ ชื่นประเสริฐสุข
, 2546) 

 
จากทฤษฎีและแนวคิดขางตนตางเปนทฤษฏีพื้นฐานของเศรษฐศาสตรระหวางประเทศที่

สามารถนํามาวิเคราะหเบื้องตนเกี่ยวกับความถนัดและความชํานาญของประเทศซึ่งยังเปนเพียงการ
พิจารณาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบจากเงื่อนไขทรัพยากรพื้นฐานของประเทศเปนสําคัญ  
ลักษณะการวิ เคราะหยัง เปนเชิงสถิตย(Static) ดังนั้นปญหาที่ เกิดในระยะหลังคือทฤษฏี
เศรษฐศาสตรระหวางประเทศแบบเดิมๆใชอธิบายความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการคา  
ระหวางประเทศไดยากขึ้น  เนื่องจากประเทศตางๆมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาคือ มีลักษณะ     
เชิงพลวัต(Dynamic)  อีกทั้งทฤษฏีมีขอจํากัดตางๆที่ไมตรงกับสภาพความเปนจริงในปจจุบันจึงเกิด
แนวคิดใหมขึ้นเรื่อยๆรวมทั้งทฤษฏี Porter’s Diamond ของ Michael .E. Porter ที่จะสามารถอธิบาย
เร่ืองตางๆไดดีขึ้น 

 
2.2.2 Diamond Model ของ Michael E. Porter 

 
Porter(1998)ไดศึกษาความสามารถในการแขงขันระดับประเทศขึ้นในหนังสือ                   

“The Competitive Advantage of Nations” วาสิ่งสําคัญในการแขงขันคือ ความสามารถที่จะผลิต
สินคาและบริการใหมที่ดีขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง   ผลผลิตที่มีผลิตภาพ
(Productivity)เปนกุญแจสําคัญในการแขงขันของเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน  ซ่ึงPorter ไดนําเสนอสิ่ง
ที่เรียกวา Diamond ที่เกี่ยวพันในการสรางความแขงขันของประเทศ  รวมทั้งอธิบายความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบทั้งสี่กับบทบาทของรัฐหรือนโยบายที่มีผลตอธุรกิจและโอกาสหรือส่ิงที่ไม
คาดฝนที่อาจเกิดขึ้น  โดยองคประกอบทั้งสี่ มีดังนี้ และสามารถแสดงไดดังแผนภูมิที่ 2.1 
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1 ปจจัยการผลิตหรือปจจัยดานอุปทาน(Factor Conditions) 
2 ปจจัยสนับสนนุหรือความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมตอเนื่อง     

(Relation and Supporting Industries) 
3 ปจจัยดานอุปสงค(Demand Conditions) 
4 กลยุทธโครงสรางขององคกรและสภาวะการแขงขันกัน(Firm Strategy, Structure and 

Rivalry) 
 

Context for
Firm

Strategy
And Rivalry

Demand
Conditions

Factor
(Input)

Conditions

Related and
Supporting
Industries

A Local context that
encourages efficiency,
in vestment, and sustained
upgrading
Open and vigorous
Competition among locally
based rivals

High quality, specialized
inputs available to firms:
- Human resources
- Physical infrastructure
- Capital resources
- Scientific and technological
   infrastructure
- Administrative
   infrastructure
- Information infrastructure
- Natural resources Presence of capable, locally-based

suppliers and firms in relates fields
Presence of clusters instead of isolated
industries

Sophisticated and demanding
local customer needs
Unusual local demand in
specialized segments that can
be served globally
Local market needs that
anticipate those elsewhere

The microeconomic business environment is comprised of the array of supporting
firms, skills, knowledge, rules, policies, and institutions surrounding competition

 
 

แผนภาพที่ 2.1 Diamond Model ของ Michael E. Porter 
 

นอกจากนี้ยังมีองคประกอบอีก 2 ประการที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันคือ  
บทบาทของรัฐบาล(Role of Government)  และ โอกาสและสภาวะที่เปล่ียนแปลงไป(Chance) โดย
บทบาทของรัฐบาล(Role of Government)จะเปนกรอบที่จะสรางเสริมหรือบ่ันทอนความสามารถ
ในการแขงขันขององคกรและเปนตัวแปรที่มีผลกระทบตอองคประกอบทั้งส่ีขางตน ทั้งนี้Porter
เสนอวาบทบาทที่เหมาะสมของรัฐบาลควรจะเปนเพียงการกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจและ
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การเมืองที่ชัดเจนมีเสถียรภาพ  ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการอุปทานพื้นฐานและ
องคกรสาธารณะ  กําหนด กฎ กติกา ที่เอ้ือตอการแขงขันมากกวาการปกปองหรือผูกขาดและสราง
หรืออํานวยความสะดวกตอพัฒนาการของเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) 

 
สวนโอกาสและสภาวะที่ เ ป ล่ี ยนแปลงไป ( Chance) เปนกรณีที่ เ กิ ด เหตุก ารณ

นอกเหนือไปจากการคาดการณปกติ เชน การคนพบเทคโนโลยีใหมๆที่ยิ่งใหญ (breakthroughs) 
การเกิดสงครามหรือภัยพิบัติตลอดจนการเปลี่ยนแปลงดานราคาในตลาดโลกอยางฉับพลัน ส่ิง
เหลานี้ยอมเปนไดทั้งวิกฤตและโอกาสสําหรับแตละองคกรและมีผลตอการเพิ่มขึ้นและลดลงของ
ความสามารถในการแขงขันของแตละอุตสาหกรรมในแตละประเทศดวย 

 
โดยองคประกอบหลักทั้ง 4 ใน Diamond Model ที่เกี่ยวพันกันในการสรางความสามารถ

ในการแขงขัน สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 
1. ปจจัยการผลิตหรือปจจัยดานอุปทาน(Factor Conditions)คือองคประกอบที่มีอยูใน   

แตละประเทศ แตมีระดับแตกตางกันไป  ไดแก  
- อุปทานขั้นพื้นฐาน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทุนตางๆ ภูมิอากาศและ        
ภูมิประเทศ แรงงานที่ไมชํานาญ ซ่ึงเปนปจจัยที่ไดรับการพัฒนาไมมากนักมักเปน
ความไดเปรียบเชิงแขงขันที่ไมยั่งยืน  
- อุปทานขั้นซับซอน เชน ทรัพยากรมนุษย ระดับความรูของประชาชน ทักษะฝมือ
แรงงาน ระบบสาธารณูปโภค(การขนสง โทรคมนาคม เทคโนโลยีระบบสาธารณสุข 
ระบบการบริหารจัดการ  และระบบขอมูลขาวสาร)  เปนปจจัยที่มีการพัฒนา                 
มีความสําคัญมากในการเสริมสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันขั้นสูง 

 ทั้งนี้ Porter ไดตั้งขอสังเกตวา การขาดแคลนปจจัยดานอุปทานตามธรรมชาตินี้แทนที่จะ 
บั่นทอนความสามารถในการแขงขันอาจชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันในบาง
อุตสาหกรรมดวยซํ้า  เนื่องจากขอจํากัดเหลานี้จะเปนแรงผลักดันใหเกิดนวัตกรรมใหมๆได 
 นอกจากนี้องคประกอบขอนี้ไดรับผลกระทบจากนโยบายตางๆของรัฐบาล เชน นโยบาย
ดานตลาดหลักทรัพย  ดานการศึกษา  ดานเงินชวยเหลือจากรัฐ เปนตน เพื่อเพิ่มทักษะความรูและ
สนับสนุนอุตสาหกรรมตางๆ 
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2. ปจจัยสนับสนุนหรือความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมตอเนื่อง      
(Relation and Supporting Industries)เปนที่มาของปรากฏการณ Cluster โดยคุณภาพ ความพรอม
ความสามารถของผูผลิตและบริการสนับสนุนตลอดจนธุรกิจตอเนื่องที่อยูในบริเวณใกลเคียงกัน
เปนปจจัยเกื้อหนุนที่สําคัญในการทําใหอุตสาหกรรมแตละชนิดที่กระจุกตัวกันในแตละพื้นท่ีมี
ความสามารถในการแขงขันสูงกวากันได  ทั้งนี้รวมถึงความไดเปรียบจากขนาดของอุตสาหกรรม   
ขนาดใหญที่มีตนน้ํา(upstream)จนถึงปลายน้ํา(downstream)ในบริเวณใกลเคียงกัน 
 ในการทําใหปจจัยสนับสนุนไดเปรียบและมีความสามารถในการแขงขันตองทําให
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนรวมมือประสานงานซึ่งกันและกัน โดยมีปจจัย 3 ขอ ไดแก  
ชองทางที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพและบางครั้งมีสิทธิพิเศษมากกวาผูอ่ืน, ความรวมมือกันตลอดเวลา
ระหวางผูใชกับผูผลิตวัตถุดิบ  และปจจัยขอสุดทายคือความรวมมือกันตลอดเวลาในกระบวนการ
นวัตกรรม  โดยที่ทั้งสองฝายรวมมือกันแกไขปญหาหรือแลกเปลี่ยนการวิจัยและพัฒนาซึ่งกัน    
และกัน  ซ่ึงมีปจจัยมาจากการที่อุตสาหกรรมตางๆที่เกี่ยวเนื่องกันอยูใกลกันและมีวัฒนธรรม
เดียวกันทําใหเปนไปไดวาจะเกิดความรวมมือกันอยูตลอดเวลาอยางลึกซ้ึงตลอดกระบวนการ
นวัตกรรม 

นอกจากนี้อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องในประเทศจะไดรับผลกระทบจาก
นโยบายของรัฐบาลทางดานการโฆษณา ดานการอํานวยความสะดวกอื่นๆ 
 

3. ปจจัยดานอุปสงค(Demand Conditions)โดยเฉพาะอยางยิ่งความตองการที่ซับซอนขึ้น
ของผูบริโภคซ่ึงเริ่มจากในประเทศกอนเปนแรงกระตุนที่ทําใหผูผลิตสินคาและบริการพยายาม
แขงขันกันปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการใหดียิ่งขึ้นตลอดเวลา ตลอดจนไดทดลองกบัตลาด
ใกลตัวกอนจึงนําไปสูความสามารถในการแขงขันที่สูงขึ้นในตลาดโลก  นอกจากนี้หากคานิยมที่
โดดเดนบางประการในสังคมหนึ่งๆไดแพรหลายไปยังสังคมอื่นๆก็อาจชักนําใหอุตสาหกรรมที่
สอดคลองกันจากประเทศนั้นมีความสามารถในการแขงขันมากกวาประเทศอื่นๆ 

ดังนั้นอุปสงคในประเทศจึงมีผลตอการสรางความไดเปรียบของประเทศมากกวาอุปสงค
ในตางประเทศ  เนื่องจากบริษัทจะมีความเขาใจในความตองการของผูซ้ือในประเทศไดชัดเจนกวา
ความตองการของผูซ้ือในตางประเทศ  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการอยูใกลกับผูซ้ือ     
รายสําคัญที่มีอิทธิพลตอการสรางความสามารถในการแขงขัน 
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ลักษณะอุปสงคในประเทศที่สําคัญตอการเสริมสรางและรักษาขอไดเปรียบดานการแขงขนั
ของประเทศ  คือ(พรพรรณ ช่ืนประเสริฐสุข, 2546) 

- ขนาดของอุปสงคในประเทศ  การที่อุปสงคในประเทศมีขนาดใหญนั้นแสดงให
เห็นถึงความสามารถในการรองรับการผลิตจํานวนมากได  ซ่ึงทําใหสามารถลดตนทุน
การผลิตตอหนวยที่เกิดจากการผลิตคราวละมากๆ(Economies of Scale) อีกทั้งยังมี 
การลดตนทุนจากการสะสมความชาํนาญที่ไดจากการผลิตหลายครั้ง 
- สวนผสมของอุปสงคในประเทศ  ในอุตสาหกรรมเดียวกันตลาดบางสวนมีอุปสงค
ในประเทศคลายกับตลาดโลก   ในขณะที่บางสวนแตกตางจากตลาดโลกมาก  
ผูประกอบการมักจะมีขอไดเปรียบดานการแขงขันระหวางประเทศในตลาดที่
คลายคลึงกับอุปสงคโลก 
- ผู ซ้ือที่ รูจริง  ผู ซ้ือที่ รูจริงจะตั้งมาตรฐานไวสูงเวลาเลือกสินคา เทากับเปน           
แรงกดดันใหตองมีการพัฒนา ซ่ึงจะมีขอไดเปรียบดานการแขงขันในสวนที่มีผูซ้ือใน
ประเทศที่รูจริงมากกวา 
- อุปสงคในประเทศเกิดขึ้นกอนประเทศอื่น  อุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อสนองตอบ     
อุปสงคในประเทศจะไดเปรียบดานการแขงขันระหวางประเทศ  ถาอปุสงคตอสินคา
นั้นเกิดขึ้นในประเทศนั้นกอนประเทศอื่น 

ทั้งนี้อุปสงคในประเทศไดรับผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลทางดานมาตรฐานสินคา    
ดานอื่นๆที่เกี่ยวของกับความตองการของผูซ้ือ  รวมทั้งรัฐบาลยังเปนผูซ้ือรายใหญของสินคาและ
บริการ 
 

4. กลยุทธโครงสรางขององคกรและสภาวะการแขงขันกัน(Firm Strategy, Structure and 
Rivalry)โดยความไดเปรียบทางการแขงขันของประเทศเกิดจากความสําเร็จของธุรกิจในการกาํหนด
เปาหมาย  กลยุทธและการบริหารการจัดการภายในธุรกิจ   จนสงผลใหอุตสาหกรรมนั้นมี
ความสามารถในการแขงขันเหนืออุตสาหกรรมอื่น  นอกจากนี้การแขงขันที่รุนแรงภายในประเทศ
จะนําไปสูองคกรธุรกิจที่เขมแข็งและมีความสามารถในการแขงขันสูงในระดับนานาชาติ  เพราะ
ผูประกอบการแตละรายในอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงจะเกิดแรงกดดันไปสู      
การปรับปรุงกระบวนการและพัฒนานวัตกรรมในที่สุด  อีกทั้งยังตองปรับกลยุทธในการผลิตให
สามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพไดดวยตนทุนต่ําจะทําใหสามารถแขงขันในตลาดตางประเทศไดใน
ที่สุดและจะกอใหเกิดการสงออกเพื่อแสวงหาตลาดเพิ่มมากขึ้น 
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 นอกจากนี้โครงสรางและสภาพการแขงขันในประเทศอาจไดรับผลกระทบจากนโยบาย
รัฐบาลในดานภาษี  ดานการปองกันการผูกขาด เปนตน(พรพรรณ ช่ืนประเสริฐสุข, 2546) 
 
 จากการที่ปจจุบันมีการแขงขันมากขึ้น ทั้งภายในประเทศ ระดับภูมิภาคและระดับโลก 
รวมทั้งการแขงขันดานราคา บริการ และการพัฒนาผลิตภัณฑ ทําใหแตละประเทศตางมุงที่จะสราง
ความสามารถในการแขงขันทั้งระดับมหภาคและจุลภาค หนึ่งในวิธีการสรางความสามารถ          
ในการแขงขันคือการรวมกลุมที่เรียกวาเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  ซ่ึงมีที่มาจากบทสังเคราะหที่ 
Porter ไดสรุปวา กุญแจความเกงในการแขงขันนั้นตองมองเปนรายสินคาหรือบริการเปนรายๆไป 
ซ่ึงเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) เปนวิธีหนึ่งที่สรางใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน โดยมีแนวคิด ดังนี้ 
 

2.2.3 แนวคิดเรื่องเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) 
 
 แนวคิดเครือขายวิสาหกิจ(Clustering) เริ่มปรากฏตั้งแตในชวงปลายศตวรรษที่19 
โดยอัลเฟรด มารแชล(Alfred Marshall) ศาสตราจารยเศรษฐศาสตรแหงมหาวิทยาลัยเคมบริดจ
พบวาอุตสาหกรรมใดๆก็ตามที่ประกอบกิจการอยู ณ.ที่ใดที่หนึ่งจะมีประสิทธิภาพที่ดีกวา
อุตสาหกรรมที่กระจายกันอยู  โดยรูปแบบหนึ่งที่สะทอนแนวคิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) คือ เขต
อุตสาหกรรม(Industrial District)ในประเทศอิตาลี  ซ่ึงมีวิวัฒนาการมากกวารอยป โดยมีกลุมบริษัท
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กที่ดําเนินกิจการอยูในพื้นที่เดียวกัน มีความรวมมือและ
แขงขันในเวลาเดียวกัน 
 
 ตอมาแนวคิดนี้ ได ถูกพัฒนาและนํามาเชื่อมโยงกับทฤษฎีว าดวยความสามารถ                  
ในการแขงขันของประเทศโดย Michael E. Porter   ซ่ึงไดเสนอแนวคิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)
ไวในหนังสือช่ือ The Competitive Advantage of Nation เมื่อป ค.ศ.1990 โดย Porter พบวาความเกง
เฉพาะสินคาหรือบริการตางๆจะเกิดขึ้นเฉพาะในถิ่นฐานตางๆ  เปนเพราะมีการตั้งถ่ินฐานของ
เครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ในรายสินคา อยูในประเทศนั้นดวยเสมอ  ดังนั้นการพัฒนาภาคการผลิต
ที่แทจริงจะตองคิดและพิจารณาแยกแยะเปนกลุมการผลิตตามถิ่นฐานตางๆจะคิดในลักษณะ
เดียวกัน(เหมือนกัน)หมดทั้งประเทศไมได 
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 โดยนิยามแลวคลัสเตอร(Porter, 1998)เปนกลุมบริษัท บริษัทผูจัดสินคาใหเฉพาะดาน
(specialized suppliers) ผูใหบริการและโครงสรางพื้นฐานเฉพาะดาน  ผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ ชองทางการจําหนาย ลูกคาและสถาบันที่เกี่ยวของที่เชื่อมโยงกันในสาขา
เฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่งในพื้นที่หรือภูมิภาคหนึ่งซึ่งแขงขันกันแตก็รวมมือกัน อีกนิยามหนึ่ง
ของคลัสเตอร(OECD,1999) คือมีคุณลักษณะเฉพาะที่เปนเครือขายของการผลิตของผูประกอบการ
(รวมถึงผูจัดสินคาใหเฉพาะดาน) องคกรผูผลิตความรู(มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย บริษัทวิศวกรรม) 
สถาบันเชื่อมโยง(โบรกเกอรที่ปรึกษา) และลูกคาที่เชื่อมโยงเขาซึ่งกันและกันในสายการผลิตที่มี
มูลคาเพิ่ม  นอกจากนี้UNIDOยังใหความหมายวาคลัสเตอร คือ การกระจุกตัวหรือการรวมกลุมของ
วิสาหกิจที่อยูในพื้นที่ใกลเคียงกัน โดยที่ผลิตสินคาหรือบริการที่มีลักษณะเหมือกัน เกี่ยวของกัน
หรือสงเสริมกัน จึงเผชิญกับปญหา อุปสรรค โอกาส และการทาทายทางธุรกิจที่คลายคลึงกันและยัง
รวมถึงผูใหบริการ สถาบันการเงิน สถาบันสนับสนุนตางๆและหนวยงานที่เกี่ยวของในทองถ่ิน    
ซ่ึงจะชวยสงเสริมการพัฒนาของคลัสเตอรดวย(พรพรรณ  ชื่นประเสริฐสุข, 2546) 
 
 การที่จะใหคลัสเตอรในแตละกลุมสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนแกผูที่เกี่ยวของ คลัสเตอรควรมีองคประกอบ(จักรพร อุนจิตตและอดิทัต วะสีนนท, 
2546) คือ 
 

-  ภาคเอกชน ประกอบไปดวยสมาชิกซึ่งดาํเนินธุรกิจเปนแกนหลัก 
-  ความรวมมอืจากธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา 
-  สถาบันการเงิน เพื่อเปนพืน้ฐานดานทรัพยากรทุน 
-  สถาบันการศึกษา องคกรผูใหบริการและสถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อการพัฒนาและ
เสริมสรางพื้นฐานดานทรัพยากรมนุษยและนวัตกรรมของอุตสาหกรรม 

-  ภาครัฐบาล ใหการสนับสนุนและรวมมือผานทางนโยบาย มาตรการ กฎ ระเบียบท่ี
เกี่ยวของ 
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ทั้งนี้สามารถแสดงรายละเอียดขององคประกอบหลักของคลัสเตอรไดดังแผนภาพที่ 2.2
(สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ, 2547) 

 
ภาคเอกชน

มีการเชื่อมโยงธุรกิจทั้งในแนวตั้งซ่ึงเป็นการเชื่อมโยงธุรกิจต้นน้ำไปถึงปลายน้ำและ
การเชื่อมโยงในแนวนอน ซ่ึงเป็นการเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมสนับสนุนต่างๆ เช่น
สภาบันการศึกษา, หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ประกอบการธุรกิจต้นน้ำและปลายน้ำ  สามารถร่วมกันวางแผนการบริหารห่วงโซ่
อุปทาน  (Supply Chain Management)  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตและ
จำหน่ายสินต้าตลอดสายได้   ซึ่งแตกต่างจาก  Cartel  ท่ีมุ่งกำหนดกลไกราคาหรือ
ปริมาณเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน อีกท่้ังยังมีการร่วมกันกำหนดทิศทางและเป้าหมาย
และกลยุทธ์ในการพัฒนาร่วมกัน

สภาบันการศึกษา และ R&D
พัฒนาและเสริมสร้างพื้นฐาน
ด้านทรัพยากรมนุษย์ และ
นวัตกรรมของอุตสาหกรรม

สภาบัน/สมาคม/ผู้ให้บริการต่างๆ
เป็นพื้นฐานในการพัฒนาด้าน
เทคนิคและการรวมกลุ่มของอุตสาห
กรรม เป็นการส่งเสริมการเปิดกว้าง
ทางการค้า

CLUSTER

ภาครัฐบาล
นโยบาย / มาตรการ / กฎ ระเบียบ

ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

มีความร่วมมือกัน

มีความร่วมมือกัน มีคว
ามร

่วมม
ือกัน

 
 

แผนภาพที่ 2.2 องคประกอบหลักของเครือขายวิสาหกิจ 
 
คลัสเตอรจะมีอุปสงคเปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญ  มียุทธศาสตรที่แนชัด มีการเชื่อมโยงทั้ง

ในแนวตั้งและแนวนอนและตองสงเสริมการเปดกวางทางการคา โดยมีหัวใจอยูที่ “ความรวมมือ” 
ของทุกสวนที่เกี่ยวของ ซ่ึงประเด็นสําคัญในการรวมมือของคลัสเตอรคือ ตรงไหนที่รวมมือกันได
(เพื่อไปแขงกับผูอ่ืน)ก็รวมมือกัน เชน ดานความรู เทคโนโลยี ตรงไหนที่ยังตองแขงขันก็ยังแขงกัน
ตอไป  เพียงแตจะตองแขงกันอยางสรางสรรค เชน แขงขันกันพัฒนารูปแบบสินคาหรือแขงขันกัน
ปรับปรุงกระบวนการผลิต มิใชการแขงขันกันดวยการตัดราคาคูแขงโดยที่ไมไดลดตนทุน        
(จักรพร อุนจิตต และอดิทัต วะสีนนท, 2546) 
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 ลักษณะเฉพาะของคลัสเตอร  คลัสเตอรไมไดเปนเพียงการดําเนินการธุรกิจภายในพื้นที่
หรือบริเวณเดียวกันแตเพียงอยางเดียวเทานั้น  การรวมกลุมกันอยางงายๆโดยเปนเพียงแหลงธุรกิจ
ของอุตสาหกรรมนั้นๆไมถือวาเปนคลัสเตอร  ทั้งนี้คุณลักษณะเฉพาะที่ สําคัญ 4 ประการ               
(สุธรรม วาณิชเสนี, 2544)  คือ 
 

1. การเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน(Connectivity) การเชื่อมโยงดังกลาวถือไดวา เปน
คุณลักษณะเฉพาะหลักที่สําคัญของคลัสเตอร  จากการเชื่อมโยงดังกลาวนี้ เองที่ทําใหมีการ
แลกเปลี่ยนความรูทั้งที่เปนความรูที่บันทึกได(Codified knowledge)และความรูที่บันทึกและสื่อ
โดยตรงไดยาก(tacit knowledge)  กิจกรรมที่เกิดขึ้นก็คือการเรียนรูแบบที่มีปฏิกิริยาตอกัน
(interactive learning)  ผลที่ตามมานอกเหนือจากการถายทอดขอมูล สารสนเทศ และความรู          
ในระหวางกันแลว ความคิดใหมก็อาจเกิดขึ้นอันนําไปสูความรูใหม  การเชื่อมโยงนี้ไมไดจํากัดอยู
เฉพาะภายในกลุมบริษัท ผูจัดสินคาให(supplier) ลูกคาตลอดจนสถาบันวิจัยและองคกรอ่ืนๆที่
เกี่ยวของ  การเชื่อมโยงจะเปนไปทั้งในแนวดิ่งและแนวนอน 

2. ความรวมมือ(collaboration)  สมาชิกในคลัสเตอรจะมีความรวมมือกันในหลายๆดาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานที่เปนประโยชนรวมกัน  การอยูรวมกันในคลัสเตอรที่มีความรวมมือและ
พึ่งพากันและกันจะนําไปสูความไววางใจ(trust)  ซ่ึงจะเปนทุนทางสังคม(social capital)ที่สําคัญ
ประการหนึ่ง  ความสัมพันธระหวางหมูบานสมาชิกทั้งที่เปนบริษัทผูประกอบการและสถาบันที่
เกี่ยวของเปนสวนสําคัญของการเชื่อมโยง  ลักษณะของความสัมพันธจะบงบอกถึงกลไกของ      
การพัฒนาความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอร   

3. การแขงขัน(Competition)  คลัสเตอรไมใช cartel ที่มุงกําหนดกลไกราคาหรือปริมาณ
เพื่อผลประโยชนรวมกันในบรรดาหมูสมาชิก  แตคลัสเตอรเปนความรวมมือที่อยูบนพื้นฐานของ
การแขงขัน 

4. ประสิทธิภาพโดยรวม(Collective Efficiency)  ในภาพรวมความรวมมือทามกลาง    
การแขงขันพรอมกับการเชื่อมโยงท่ีเปนระบบการถายทอดขอมูลความรู ตลอดจนทรัพยากรมนุษย
จะทําใหคลัสเตอรมีประสิทธิภาพโดยรวม(Collective Efficiency) ที่ดีกวาผูประกอบการที่ไมมี    
การรวมตัวหรือมีการรวมตัวเฉพาะในดานธุรการทางการคาแตเพียงอยางเดียว 
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รูปแบบของคลัสเตอร  คลัสเตอรที่ดําเนินการอยูในภูมิภาคตางๆทั่วโลกมีความแตกตางกัน
ในรูปแบบโครงสรางองคกรของคลัสเตอรโดยเฉพาะอยางยิ่งในลักษณะของการจัดแบงแรงงาน
ขนาดของหนวยผลิต  ระดับการเชื่อมโยง  ขอบเขตของคลัสเตอรและโครงสรางของความสัมพันธ
ดานอํานาจ  ในแงมุมของลักษณะความสัมพันธ อาจจัดประเภทรูปแบบของคลัสเตอรไว               
(สุธรรม วาณิชเสนี, 2544)  ดังนี้ 
 

1 คลัสเตอรที่มีการเชื่อมโยงในแนวดิ่ง  รูปแบบนี้เปนไปตามสายการผลิตที่มีมูลคาเพิ่ม 
2 คลัสเตอรแบบศูนยกลาง-วงแหวน(core-ring)ที่มีผูประกอบการที่เปนบริษัทผูนําที่ยัง

ตองพึ่งพาวิสาหกิจขนาดกลางและเล็ก  
3 คลัสเตอรแบบศูนยกลาง-วงแหวนที่มีบริษัทผูนําคอนขางอิสระ  บริษัทผูนํามักเปน

บริษัทขนาดใหญที่รายลอมบริษัทผูจัดวัสดุ/ชิ้นสวนใหที่ เปนผูประกอบการขนาดเล็กบริษัท     
ขนาดใหญมักจะมีบทบาทหรือมีอิทธิพลตอพลวัตของการเชื่อมโยง 

4 คลัสเตอรที่การเชื่อมโยงในแนวนอน  เปนคลัสเตอรในสวนหนึ่งของอุตสาหกรรม 
 

คลัสเตอรกับความสามารถในการแขงขันของประเทศ ซ่ึงคลัสเตอรเปนแนวทางใหม
แนวทางหนึ่งที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มความสามารถในการแขงขันโดยรวมของ
อุตสาหกรรมในคลัสเตอรนั้นๆ  ทั้งนี้จะเห็นไดวาคลัสเตอรจัดเปนเครื่องมือสําคัญในการเพิ่ม       
ขีดความสามารถของอุตสาหกรรมสาขาตางๆและถามองภาพกวาง  คลัสเตอรยังเปนกลไกในการ
เชื่อมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจระดับจุลภาค(หรือในระดับกิจการและกลุมอุตสาหกรรม)กับการ
พัฒนาเศรษฐกิจในระดับมหภาค(หรือในระดับภาคการผลิตและระดับประเทศ)อีกดวย                  
(สุธรรม วาณิชเสนี, 2544)   
 
 การที่มีการรวมกันเปนคลัสเตอร จะมีขอไดเปรียบมากกวาการดําเนินการอยูเพียงลําพัง
หลายประการที่เห็นไดอยางชัดเจนมี  ดงันี้(พรพรรณ ชื่นประเสริฐสุข, 2546) 
 

1. สามารถจัดหาองคประกอบพิเศษสําหรับการผลิตไดงาย 
2. เขาถึงแหลงทรัพยากรมนษุยที่มีคุณภาพและเชี่ยวชาญเฉพาะดานไดงาย 
3. เปนกิจกรรมการผลิตที่เสริมซ่ึงกันและกัน 
4. สามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดงาย 
5. ทําใหเกิดการพัฒนาดานนวตักรรม 
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6. การแขงขันภายในคลัสเตอรทําใหผูประกอบการตองปรับปรุงประสิทธิภาพและ
คุณภาพอยางตอเนื่อง 

7. สงเสริมใหเกดิการเริ่มและขยายตวัของธุรกิจใหมๆในคลัสเตอร 
 
โดยสรุป   แนวคิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) เปนแนวคิดที่สอดคลองกับลักษณะ           

การดําเนินการทางธุรกิจที่มีการเชื่อมโยงตลอดสายการผลิตที่มีมูลคาเพิ่ม สอดคลองกับการแขงขัน
ระหวางผูประกอบการและการรวมมือระหวางผูประกอบการเพื่อประโยชนรวมกัน ซ่ึงนําไปสูการ
เพิ่มความสามารถในการแขงขันไดในที่สุด 
 
 โดยภาพรวมแมวาPorter จะไมไดคนพบทฤษฎีใหมถอดดาม(New Paradigm) อยางไร      
ก็ตาม Porter ไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันและปจจัยที่กําหนด
ความสามารถในการแขงขันอยางเปนระบบ ตลอดจนไดสรางทฤษฎีหรือแนวความคิดใหมที่เสนอ
มาเปนการผสมผสานความคิดดานเศรษฐศาสตรและกลยุทธทางธุรกิจ  เพื่ออธิบายความสามารถ
หรือความได เปรี ยบในการแข งขันของประ เทศอย างลงตั ว  ทํ าใหสามารถวิ เคราะห                  
สภาวะการแขงขันไดอยางเปนระบบทั้งในเชิงสถิตย(Static) และพลวัต(Dynamic)(บันลือศักดิ์และ
คณะ, 2545)  ซ่ึงในการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันทั้งในระดับประเทศและระดับ
อุตสาหกรรมวามีความสามารถในระดับใดนั้น  ควรที่จะนําปจจัยตางๆที่อาจสงผลกระทบตอ     
การดําเนินงานทั้งหมดมาใชในการพิจารณา  ไมวาจะเปนทั้งจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน 
รวมทั้งกลยุทธตางๆที่องคกรนําไปใช  เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันในระดับอุตสาหกรรม
และประเทศ  โดยแนวคิดและวิธีการศึกษาที่นิยมนํามาใชไดแก แนวคิดจุดแข็ง จุดออนโอกาส และ
อุปสรรค(SWOT Analysis)  
 

2.2.4 แนวคิดจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 

การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหภาพรวมของสถานการณตางๆทั้งภายในและ
ภายนอกขององคกร   เพื่ อวิ เคราะหปจจั ยต างๆที่มีผลกระทบตอผลประกอบการหรือ                      
ผลการดําเนินงานขององคกร   ซ่ึงมีความสําคัญตอการประเมินตําแหนงทางการแขงขัน                
การเปรียบเทียบการทํางานของธุรกิจในชวงเวลาที่แตกตางกัน  การเปรียบเทียบกับคูแขงและ       
การระบุความสําคัญของการเปลี่ยนจุดแข็งเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน โดยเนนวากลยุทธ
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จะตองกอใหเกิดความเหมาะสมระหวางสถานการณภายในและสถานการณภายนอก ในการ
วิเคราะหสถานการณ แบงเปน 

 
1. การวิ เคราะหสถานการณภายในหรือปจจัยภายใน  หมายถึง  การตรวจสอบ

ความสามารถและความพรอมของกิจการในดานตางๆ  โดยมุงเนนการวิเคราะหในสวนที่เปน       
จุดแข็ง(Strengths)และจุดออน(Weaknesses)ของกิจการ  

2. การวิ เคราะหสถานการณภายนอกหรือปจจัยภายนอก  หมายถึง  การประเมิน
สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจที่ผูประกอบการไมสามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงได  ดังนั้น
จึงตองพยายามเขาใจในสถานการณปจจุบันและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของ
สภาพแวดลอมดังกลาว   โดยมีลักษณะที่ เปนโอกาส(Opportunities)หรืออุปสรรค(Threats)           
ในการดําเนินธุรกิจ 
 

การตรวจสอบสภาพแวดลอมภายในจะทําใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออน ซ่ึงจะชวยให
องคกรสามารถใชประโยชนจากโอกาสและหลบหลีกจากขอจํากัดซึ่งเกิดจากสภาพแวดลอม
ภายนอกได  องคกรธุรกิจจะตองสามารถระบุปจจัยภายในขององคกรได  เนื่องจากจุดแข็งจะ
นําไปสูการไดเปรียบทางการแขงขัน  ซ่ึงการวิเคราะห SWOT เปนการนําเอาขอมูลซ่ึงจะชวยในการ
จัดการทรัพยากรภายใตความสามารถที่มีอยูเพื่อทําการแขงขัน ซ่ึงเครื่องมือในการสรางกลยุทธ 
(วราภรณ ตีระเกียรติพิศาล, 2545) เปนดังนี้   

 
กรอบการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis Framework) 
(Bradford and The Others: Simplified Strategic Planning) 

 
Environment Scan

Internal Analysis

Strengths Weakness

SWOT Matrix

External Analysis

Opportunities Threats
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การวิเคราะห SWOT เปนการทําการวิเคราะหปจจัยภายใน(S กับW) และปจจัยภายนอก    
(O กับ T) สามารถอธิบายได (นันทิยาและณรงค หุตานุวัตร, 2545) คือ 

 
ปจจัยภายใน 
 
กรอบการศึกษาวิเคราะหสถานการณภายในองคกรประกอบดวย การศึกษาภารกิจและ

วัตถุประสงคขององคกร การประเมินประสิทธิภาพและกลยุทธการบริหารจัดการ(ดานบุคคล           
ดานการเงิน ดานการผลิต ดานการตลาด)  ซ่ึงการพิจารณาจุดแข็งและจุดออนสามารถเปรียบเทียบ
ไดกับปจจัย 3 ประการ คือ 1.ผลการดําเนินงานที่ผานมาขององคกรในอดีต 2. คูแขงที่สําคัญทั้งใน
ประเทศคูคาและในระดับโลก 3.อุตสาหกรรมทั้งหมด พิจารณาจากคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม
ทั้งหมด 

 
-   S (Strength)  จุดไดเปรียบของผลิตภัณฑในการแขงขันหรือจุดแข็ง เปนสิ่งที่มีอยู ทํา

หรือสามารถทําดีกวาคูแขงขัน เปนการใชทรัพยากรและความสามารถในการผลิตขององคกร       
ซ่ึงเปนพื้นฐานในการพัฒนาความไดเปรียบในการแขงขัน เชน การไดรับความคุมครองจาก
สิทธิบัตร การมีตราสินคาที่มีช่ือเสียงดีเปนที่รูจัก การมีความไดเปรียบจากเทคโนโลยีตางๆ คุณภาพ
ของสินคาและบริการที่ดีกวาคูแขงเปนตน 

-   W (Weak)  จุดเสียเปรียบของผลิตภัณฑในการแขงขันหรือจุดออน เปนปจจัยที่องคกร
ขาดหรือทําไดแยกวาคูแขง  การขาดหายไปของสวนที่ควรจะเปนจุดแข็ง ก็เปนการแสดงจุดออน   
ที่เกิดขึ้นในองคกร เชนการไมไดรับความคุมครองจากสิทธิบัตร การมีตราสินคาที่มีช่ือเสียงไมดี   
ไมเปนที่ติดตลาด การเสียเปรียบจากเทคโนโลยีและมีปญหาการวิจัยและพัฒนาตางๆ คุณภาพของ
สินคาที่บกพรอง  ตนทุนตอหนวยสูงกวาคูแขงเปนตน 

 
ปจจัยภายนอก 
 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกสงผลตอองคกรแตละแหงแตกตางกัน              
การเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดโอกาสสําหรับองคกรบางแหงอาจจะกลายเปนขอจํากัดขององคกรอื่นก็
เปนได  ในการวิเคราะหปจจัยภายนอก Edwards (1994) เสนอปจจัยภายนอก 9 ประการ คือ 
การเมือง เศรษฐกิจ นิเวศวิทยา การแขงขัน กฎหมาย โครงสรางพื้นฐาน สังคม เทคโนโลยีและ
ประชากร 
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-  O (Opportunity) โอกาสทางการตลาดและความเปนไปไดของผลิตภัณฑ  เปนการ
วิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกที่สามารถแสดงใหเห็นถึงโอกาสใหมๆสําหรับการเติบโตและ
การทํากําไรขององคกรได เชน ความตองการของลูกคาที่เกิดขึ้นใหมและยังไมสามารถเปนจริง  
การเกิดขึ้นและเขามาของเทคโนโลยีใหมๆ การผอนกฎการคาตางๆที่เกี่ยวของ สามารถใหบริการ
กลุมลูกคาไดมากขึ้น หรือขยายเขาสูตลาดทางภูมิศาสตรใหม เปนตน  

-   T (Threat) อุปสรรคที่ทําใหสูญเสียโอกาสทางการแขงขัน เปนการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดลอมภายนอกที่จะกอใหเกิดการคุกคาม เปนอุปสรรคขึ้นไดภายในองคกร เชน           
การเปลี่ยนรสนิยมของผูบริโภคในสินคาขององคกร การปรากฏตัวของสินคาทดแทน การมี
กฎเกณฑขอบังคับใหมๆเกิดขึ้น การลดลงของความเจริญเติบโตทางตลาดและการเขามาของคูแขง
ใหมที่มีศักยภาพ เปนตน 
 
 ในการวิเคราะหจาก SWOT ผลิตภัณฑที่จะมีศักยภาพและสามารถพัฒนาความสามารถใน
การแขงขันไดนั้น ตองมีS (Strength) จุดแข็ง และO (Opportunity) โอกาส ควบคูกันจึงจะมีศักยภาพ
ความสามารถในการแขงขันกับประเทศคูแขงไดและมีโอกาสในการสงออกสินคานั้นไดมากขึ้น ซ่ึง
ในการวิเคราะห SWOT นี้  จะมีโอกาสเกิดขึ้นใน4 กรณีและสามารถแปลความหมายไดจาก SWOT 
Matrix หรือ เมททริกซ TOWS สําหรับการกําหนดกลยุทธ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ,2539) ดังนี้ 
 
Strategy การวิเคราะห 
1. S และO การมีจุดแข็งไดเปรียบภายในและปจจัยภายนอกมีโอกาสเปน  

กลยุทธที่มีศักยภาพสูงสุด การใชจุดแข็งเพื่อสรางขอไดเปรียบ
จากโอกาส เปนสถานการณที่ตองการสูงสุด โดยทั่วไปเปาหมาย
ขององคกรจะเปลี่ยนจากตําแหนงอื่นใหเปนตําแหนงนี้ 

2. S และT การมีจุดแข็งไดเปรียบภายใน แตปจจัยภายนอกสูญเสียโอกาส 
เปนการใชจุดแข็งเพื่อเอาชนะหรือหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

3. W และO การมีจุดออนเสียเปรียบภายใน แตปจจัยภายนอกมีโอกาสเปน  
กลยุทธพัฒนาเพื่อเอาชนะจุดออน เพื่อสรางขอไดเปรียบจาก
โอกาสที่ตองมีการพัฒนาองคกรหรือความสามารถเฉพาะจาก
ภายนอกเชนเทคโนโลยี และควรปรับจุดออนใหเปนจุดแข็ง 

4. W และT การมีจุดออนเสียเปรียบภายในและปจจัยภายนอกสูญเสียโอกาส 
ควรมีเปาหมายที่สรางใหเกิดจุดแข็งและอุปสรรคต่ําสุด 
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ในการวิเคราะห SWOT นั้น เราไมพิจารณาปจจัยทั้งหมดแตเราจะพิจารณาเฉพาะปจจัย
สําคัญหรือปจจัยที่วิกฤตที่มีผลกระทบตอกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธเทานั้น York Frund (1998)
เสนอแนะวาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ (Key Success Factor or critical success factors) ควรมี
ลักษณะ(สาโรจน โอพิทักษชีวิน, 2546)  ดังนี้ 
 
 1.   มีความสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคทั้งระยะสั้นและในระยะยาว 
 2.   สามารถวัดได 
 3.   มีจํานวนมาก 
 4.   สามารถประยุกตใชไดกบับริษัทคูแขง 

5.    ปจจัยบางตัวควรมีลักษณะกวางเกี่ยวของโดยตรงกับบริษัทในสวนทั้งหมด และปจจัย 
บางตัวควรมีลักษณะแคบมุงเนนไปที่ฝายหรือแผนกตางๆ 

 
การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหที่ใชในการพัฒนากลยุทธและนโยบายขององคกร

และสามารถชวยในการตัดสินใจภายในองคกรไดดวย  ซ่ึงการวเิคราะห SWOT นี้เปนการมองความ
เปนไปไดในอนาคตทั้งดานบวกและดานลบ การวิเคราะห SWOT ที่สามารถชวยเพิ่มความแขงขัน
ใหกับองคกรไดตองมีเปาหมายในการสรางจุดแข็งใหกับองคกร  ลดความเปนจุดออนขององคกร  
เขายึดครองโอกาสที่เขามาหรือฉวยโอกาสใหเปนและพยายามตอตานอุปสรรค ภัยคุกคามที่เขามาสู
องคกรใหได  อยางไรก็ตามการที่จะวิเคราะห SWOT ใหไดประสิทธิภาพ ตองมีการยืดหยุนในการ
วิเคราะหและควรทําการวิเคราะหอยูเสมอ  เนื่องจากสถานการณในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง    
เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา(พรพรรณ ช่ืนประเสริฐสุข, 2546)  
 
2.3 วิธีการศึกษา 
  

ในการศึกษาเรื่องความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวัดเชียงใหมนั้น  มีวิธีการศึกษาเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา(Descriptive Method) เปน
การศึกษาถึงโครงสรางการผลิต  การตลาดและการสงออกของสินคาหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงิน วิเคราะหเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันและวิเคราะหโอกาสในการสงออก
ของสินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน รวมทั้งเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มความสามารถ
ในการสงออกและโอกาสในการสงออกของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
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ในการศึกษานั้นไดแบงการวิ เคราะหออกเปน  3 สวน  คือ  สวนทั่วไปของสินคา             
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  สวนที่วิเคราะหถึงความสามารถในการแขงขันและสวน
วิเคราะหโอกาสในการสงออกหรือการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงแตละสวนที่
ทําการศึกษามีวิธีการศึกษา  ดังนี้ 

 
2.3.1 สวนท่ัวไปของสินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 

 
จะทําการศึกษาขอมูลทั่วไปหรือขอมูลเบื้องตนของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่

เกี่ยวกับโครงสรางการผลิต  การตลาดและการสงออกของสินคาเครื่องประดับเงิน  เพื่อสามารถนํา
ขอมูลเหลานี้ไปวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน โดยรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของทั้งขอมูล     
ปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมูลตางๆ 

 
2.3.2 สวนท่ีวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน(Competitiveness) 

 
ในการวิเคราะหเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันจะใชทฤษฎีของ Michael E. Porter คือ 

Diamond Model มาประยุกตเปนหลัก  ซ่ึงจะมีวิธีการศึกษาตามองคประกอบทั้ง 4 ประการคือสภาพ
ปจจัยการผลิต, สภาพความตองการ, ความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของกัน  และกลยุทธ โครงสรางขององคกรและคูแขงขัน โดยในการวิเคราะหความสามารถใน
การแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม  จะศึกษาขอมูลทั้งจาก
แหลงขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิซ่ึงมาจากการสัมภาษณผูประกอบการผลิตและจําหนาย   
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  รวมทั้งหนวยงานทางราชการที่เกี่ยวของในจังหวัดเชียงใหม 

 
2.3.3 สวนที่วิเคราะหโอกาส หรือการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 

 
โอกาส หมายถึง ชองทางที่ธุรกิจจะสามารถเขาไปในตลาดตางประเทศไดในการวิเคราะห

โอกาสหรือการเพิ่มความสามารถในการแขงขันจะใชแนวคิด SWOT Analysis และแนวคิดเกี่ยวกับ
เครือขายวิสาหกิจ (Cluster) มาประยุกต โดยแนวคิด SWOT Analysis จะเนนในตัวของ S 
(Strength) จุดแข็ง และ O (Opportunity) โอกาส  ที่จะทําใหมีศักยภาพและโอกาสทางการแขงขันที่
ดีขึ้น  
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สวนแนวคิดเกี่ยวกับเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)นั้น เปนอีกวิธีการหนึ่งที่เพิ่มความสามารถ
ในการแขงขันซึ่งแสดงถึงโอกาสในการสงออกที่มากขึ้น โดยเปนการวิเคราะหตามแนวคิดเครือขาย
วิสาหกิจ(Cluster)ที่ไดกลาวไวขางตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมในระดับเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  
เพื่อศึกษาวาอุตสาหกรรมนี้สามารถไดรับประโยชนตอการทําเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ที่มีการ
เช่ือมโยงกันและกันอยางไร มีการรวมกลุมและรวมมือกันได(เพื่อไปแขงกับผูอ่ืน)หรือไม  สวนที่
ตองแขงขันก็ยังแขงกันตอไปและเปนการแขงขันอยางสรางสรรคหรือไม  แลวกอใหเกิด
ประสิทธิภาพโดยรวมหรือไม  มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันตั้งแตอุตสาหกรรมตนน้ําจนถึง
อุตสาหกรรมปลายน้ําหรือไม  รัฐบาลมีสวนชวยในการสนับสนุนมากนอยอยางไร สถานภาพของ
เครือขายวิสาหกิจ(Cluster)เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงเปนอยางไร 

 
เนื่องจากถาสามารถเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) ได จะกอใหเกิดประสิทธิภาพโดยรวม

เพิ่มมากขึ้นและสามารถเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศได  อีกทั้งยังเปนโอกาสที่ดีใน
การสงออกไปแขงขันในตลาดโลกไดมากกวาการดําเนินอุตสาหกรรมนั้นอยูเพียงลําพัง 
 
2.4 โครงสรางงานวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่องความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวัดเชียงใหม   ไดมีการแยกเนื้อหาเปน 5 บทไดแก 
 
บทท่ี 1 บทนํา เปนการกลาวถึงที่มาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคในการศึกษา  

สมมติฐานขอบเขตของการศึกษา      นิยามศัพท   แหลงขอมูล และประโยชนที่คาดวา        
จะไดรับ 

บทท่ี 2 แนวคิดทางทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของ โดยกลาวถึงกรอบแนวคิดทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร  ประกอบดวยทฤษฎีเศรษฐศาสตรระหวางประเทศ  เศรษฐศาสตร
อุตสาหกรรมและเศรษฐศาสตรธุรกิจ ตลอดจนการสํารวจงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของที่ไดมีผู
ทําการศึกษาไวแลว  รวมทั้งยังกลาวถึงวิธีที่ใชในการศึกษา 

บทท่ี 3 ความเปนมาและโครงสรางหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม เปน
การกลาวถึงสภาพทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม  ความเปนมาของอุตสาหกรรม โครงสราง     
การผลิต โครงสรางการตลาดและการคาระหวางประเทศ  
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บทท่ี  4   การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน       
จังหวัดเชียงใหม  โดยกลาวถึงโครงสรางเครือขายเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) ของ                   
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันและโอกาส
ในการสงออกของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม 

บทท่ี 6   บทสรุปและขอเสนอแนะ ในสวนสุดทายนี้จะเปนการสรุปผลที่ไดจากการศึกษาและ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตางๆ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

43

บทที่ 3 
 

โครงสรางหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม 
 

 ในบทนี้จะทําการศึกษาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม  เนื่องจาก
จังหวัดเชียงใหมเปนแหลงที่มีการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจํานวนมาก  อีกทั้งยัง
เปนแหลงผลิตที่มี เอกลักษณและมีชื่อเสียงแหงหนึ่งของประเทศไทย   โดยจะทําการศึกษา
โครงสรางตางๆ ซ่ึงไดแก สภาพทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม ความเปนมาของหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงิน โครงสรางการผลิต โครงสรางการตลาดและการคาระหวางประเทศของ        
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม  เพื่อเปนขอมูลความรูและเพื่อวิเคราะห
ความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมนี้ตอไป 
 
3.1 สภาพทั่วไปของจังหวดัเชียงใหม 
 

เมืองเชียงใหม มีชื่อที่ปรากฏในตํานานวา นพบุรีศรีนครพิงคเชียงใหม เปนราชธานีของ
อาณาจักรลานนาไทยมาตั้งแตพระยามังรายไดทรงสรางขึ้นเมื่อพ.ศ.1839 ซ่ึงมีอายุครบ 700 ป          
ในปพ.ศ. 2539 จังหวัดเชียงใหมมีเนื้อที่ทั้งหมด 20,107,057 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
12,566,911 ไร ซ่ึงมีพื้นที่กวางใหญเปนอันดับ 1 ของภาคเหนือ และเปนลําดับที่ 2 ของประเทศ
(ลําดับที่ 1 จังหวัดนครราชสีมา) ประชากรในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2545 จังหวัดเชียงใหมมีประชากร
ทั้งส้ิน 1,596,078 คน เปนชาย 787,690 คน คิดเปนรอยละ 49.35 เปนหญิง 808,388 คน คิดเปน    
รอยละ 50.65 ของประชากรทั้งหมด จังหวัดเชียงใหมแบงเขตการปกครองออกเปน 22 อําเภอ          
2  กิ่งอําเภอ จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงของภาคเหนือตอนบน โดยมี       
อาณาเขตทิศเหนือติดประเทศพมา ทิศใตติดจังหวัดลําพูนและจังหวัดตาก ทิศตะวันออกติด    
จังหวัดเชียงราย ลําปาง ลําพูน และทิศตะวันตกติดจังหวัดแมฮองสอน จังหวัดเชียงใหมหางจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 750 กิโลเมตรโดยทางรถไฟ และประมาณ 720 กิโลเมตรโดยทางรถยนต
(สํานักงานจังหวัดเชียงใหม, 2546) 
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3.2 ความเปนมาของเครื่องประดับเงิน 
 

เครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมนั้นสวนมากมักจะรวมอยูกับเครื่องเงิน  ซ่ึงรูปแบบ
ของเครื่องเงินในอดีตนิยมทําเปนขัน(สลุง)ขนาดตางๆ  พานเล็กเรียกวา โตะ พานขันดอก   พาน
แวนฟา เชี่ยนหมาก ระยะตอมาก็ไดพัฒนารูปแบบเปน กลองใสบุหร่ี แจกัน และเครื่องประดับ   
มากขึ้น  ดังนั้นประวัติความเปนมาของเครื่องประดับเงินในเชียงใหมจึงศึกษาไดจากประวัติ      
ความเปนมาของเครื่องเงิน ดังมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 
การทําเครื่องเงินของเชียงใหมนั้น ปรากฏหลักฐานตั้งแตคร้ังพญามังรายสรางเมือง

เชียงใหม ในป พ.ศ. 1839 และไดสรางความสัมพันธกับพุกามและเจรจาขอชางฝมือ ซ่ึงไดแก 
ชางทอง ชางฆอง ชางตอง ชางแตม ชางเหล็ก ชางเงิน ชางเขิน ฯลฯ มายังเมืองเชียงใหม เพื่อฝกเปน
อาชีพเสริมใหกับประชาชน  ดังปรากฏหลักฐานจากตํานานราชวงศาเมืองเชียงใหม ... ดังเจาอังวะ
พุกามนั้นก็เสงปอง (ปรึกษาหารือ) โฟจา (เจรจา) กันแล ... ดันเสงปองกันแลว ยังชางหลอ ชางตี 
ชางฆอง ผูทรงสราด (ฉลาด) ทั้งหลายนา ก็เลือกเอง ผูอันชางหลอ ชางตีตังกลาย ชางตีฆอง 2 หัว ทั้ง
ลูกสิกลูกนองทั้งมวล 500 ทั้งเครื่องพรอม จักยื่นถวายทาวลานนา ... ซ่ึงทําใหเชียงใหมมีชาง
หัตถกรรมพื้นบานที่ไดรับการฝกฝนและมีการทําสืบเนื่องตลอดมา แมวาไมปรากฏหลักฐานวาชาง
เหลานั้นมาตั้งถ่ินฐานอยูที่ใดก็ตาม  แตอยางไรก็ตามในระยะตอมานโยบายเก็บผักใสซา(ตะกรา)  
เก็บขาใสเมืองของพระเจากาวิละ หลังจากที่ขับไลพมาออกจากเมืองเชียงใหมในชวงป พ.ศ. 2310
โดยพระบาทสมเด็จพระเจาตากสินมหาราชและพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช     
เปนผูทรงชวยเหลือในการทําสงครามขับไลพมาออกจากเมืองเชียงใหมแลวนั้น เมืองเชียงใหมเปน
เมืองรางรวม 20 ป (พ.ศ. 2319 - 2339) เนื่องจากผูคนหนีภัยสงครามไปอาศัยอยูตามปาตามเขา       
พระเจากาวิละตองสงทหารไปประกาศใหประชาชนกลับเขามาอยูในเมืองแตก็เขามานอย  ดังนั้นจึง
ไดมีคําสั่งใหเจานายราชสกุลล้ือ เมืองเขิน เมืองเชียงตุง เมืองยอง ใหมาตั้งรกรากในเมืองเชียงใหม 
ซ่ึงปรากฏหลักฐาน คือ ช่ือเมืองในปจจุบันตามทองที่ในเขตอําเภอสันทราย อําเภอดอยสะเก็ด   
อําเภอสันกําแพง อําเภอสารภี อําเภอเมือง อําเภอหางดง ไดแก เมืองเล็น เมืองวะ เมืองพอน        
เมืองพยาก เมืองโก เมืองลวง เมืองดอน เมืองหลวย เชียงแสน เชียงขาง เมืองสาด เมืองกาย เมืองลัง 
บานวัวลาย บานสะตอย ทุงออตองกาย เปนตน 
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ในการกวาดตอนผูคนเขามาอยูในเชียงใหมนั้น ไดทําเปนระยะๆ อยางมีเปาหมาย กลาวคือ 
ผูที่ถูกกวาดตอนมานั้นจะมีทั้งหมอโหรา สลา (ชางฝมือ) ไมวาจะเปนชางทอง ชางตอง ชางแตม 
ชางเหล็ก ชางเงิน ชางฆอง ชางกลอง ฯลฯ เขามาตั้งบานเรือนอยูในเมืองเชียงใหม เพื่อฝกเปนอาชีพ
ใหกับประชาชนและจัดทําสงคุมหลวง บริเวณที่จัดใหชางฝมืออยูนั้นคือ บริเวณระหวางกําแพง
ช้ันนอกกับกําแพงชั้นใน  

 
สําหรับกลุมชางเงินนั้น ไดมาตั้งรกรากอยูใกลกับไทเขิน และตั้งชื่อหมูบานของตนวา      

"วัวลาย" หรือ "งัวลาย" ตามรัฐฉานที่ตนจากมา และการทําเครื่องเงินในระยะแรกทําขึ้นเพื่อเปน
สวยตามความตองการของเจานาย ภายหลังที่เศรษฐกิจขยายตัวขึ้นและมีการติดตอคาขายกับชาติอ่ืน 
เชน พมา และชาวเขาเผาตาง ๆ เครื่องเงินจึงกลายเปนสินคาแลกเปลี่ยน หรือซ้ือขายกับสินคาจําเปน
อ่ืน ๆ และสามัญชนเริ่มใชเครื่องเงินได ดวยเหตุที่เจานายเริ่มเปลี่ยนไปใชเครื่องทองแทนการคาขาย
ระหวางคนตางกลุม จึงทําใหความรู ภูมิปญญาตาง ๆ เกี่ยวกับรูปแบบของเครื่องเงินเริ่มหลากหลาย
ขึ้น  สวนวัตถุดิบที่ใชทํานั้น เปนรูปจากพมา เงินหมัน เงินราง จากสิบสองปนนา        

 
เครื่องเงินวัวลายนี้โบราณนิยมทํากันเพียงบางชนิด เชน สลุง(ภาชนะอยางขัน) พาน ถาด 

เชี่ยนหมาก เปนตน แตภายหลังที่รัฐบาลไดรณรงคใหขาราชการ ประชาชน แตงชุดไทย จึงไดมีการ
ทําเปนเครื่องประดับของสตรี เพิ่มขึ้นจากรูปแบบเดิม  และเมื่อเครื่องเงินเริ่มเปนที่รูจักและไดรับ
ความนิยมจึงมีคนเริ่มเปดรานจําหนายมากขึ้น  รานคาที่เปดจําหนายเครื่องเงินเปนรานแรกชื่อ      
รานบัวจันทร  ปจจุบันรานดังกลาวไดเลิกผลิตแลว  สวนรานเกาแกที่ยังผลิตเครื่องเงินอยูจนถึงทุก
วันนี้คือรานวัวลายศิลปเปดมาประมาณ 50 ปแลว  จนปจจุบันมีรานที่เปดจําหนายเครื่องเงิน        
บนถนนวัวลายเพิ่มมากขึ้นกวา 20 รานและไดขยายแหลงที่ผลิตเครื่องเงินไปยังหมูบานอื่น เชน        
บานหารแกว อําเภอหางดง บานแมยอย อําเภอสันทราย เปนตน ซ่ึงไดพัฒนารูปแบบลวดลายไป
มากมาย  เพื่อใหสอดคลองกับวิถีชีวิตที่หลากหลายมากขึ้นเชนกัน 
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3.3 โครงสรางการผลิต 
 

3.3.1 แหลงผลิตและจํานวนโรงงาน 
 

จากการศึกษาและจากการสํารวจโครงสรางการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวัดเชียงใหมเมื่อปพ.ศ. 2546 ไดทําการศึกษารายชื่อโรงงานที่ทําการผลิตเครื่องประดับโดยใช
เพชรพลอย ไขมุก ทองคํา ทองขาว เงิน นากหรืออัญมณี  ซ่ึงใชขอมูลของชมรมเครื่องเงิน            
บานวัวลายจังหวัดเชียงใหม  อุตสาหกรรมจังหวัด กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ศูนยสารสนเทศ
โรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม รวมทั้งจากการสํารวจและสอบถามเพิ่มเติม พบวา
มีโรงงานที่ทําการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจํานวน 20 โรงงาน  โดยโรงงานที่ทําการ
จดทะเบียนทําหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีเพียง 2 โรงงานและอีกประมาณ 18 โรงงาน
ไมไดจดทะเบียน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 จํานวนโรงงานหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงนิในจังหวัดเชียงใหมเมื่อป 2546 
 

  ชื่อโรงงาน ท่ีตั้ง เบอรโทร 
1 เคร่ืองเงินเฉลียว 148 บานวัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชยีงใหม 50100 (053)202058 
2 สยามซูวีเนียร 16/1 ถ.วัวลาย ซ.3 อ.เมือง จ.เชยีงใหม 50000 (053)279013,276033 
3 สยามซิลเวอรแวร 5 ถ.วัวลาย ซ.3 อ.เมือง จ.เชียงใหม 50000 (053)274736 
4 รานเงินทองยนต 122/1-2 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม (053)202796 
5 เงินเชียงใหม 37-39 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชยีงใหม (053)275105 
6 ซิลเวอรแวร 41 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม (053)200004 
7 ดํารงศิลป 31,33,35 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม (053)275374 
8 เงินทอง 45-47 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชยีงใหม (053)276018 
9 ชมชื่น 53 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม (053)272746 

10 พรสวรรคซูวีเนีย 71-73 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชยีงใหม (053)202346 
11 รานวัวลายศิลป 106 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมอืง จ.เชียงใหม 50000  (053)275171 
12 บานไชยวุฒ ิ 16 ซ.2 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชยีงใหม (053)282987 
13 บานเทพมงคล 3/1 ซ.2 ถ.ทิพยเนตร ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม (053)279089 
14 บานลุงเฮือน 10/3 ซ.3 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม (053)201142 
15 ลานนาไทย 79 ม.3  ถ.เชียงใหม-สันกําแพง ต.สันกําแพงอ.สันกําแพง  (053)338015-7 

  จ.เชียงใหม  
16 กลุมเชียงใหมศิลป 35 ม.3  ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม (053)275876 
17 หลุยสซิลเวอรแวร 99/1 ม.1 ถ.เชียงใหม-สันกําแพง ต.ตนเปา อ.สันกําแพง  (053)338494 

  จ.เชียงใหม 50130  
18 เคร่ืองเงินลานนา ไนทพลาซาอาเขต 51-53 ซ.2 ถ.ชางคลาน อ.เมือง  (053)818978 

  จ.เชียงใหม 50100  
19 ลายไทเครื่องเงิน 16 ซ.3 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชยีงใหม 50100 (053)282588, 

     01-9935130 
 หัตถกรรมเครื่องเงินลานนา 36/1 ม.5 ต.บานถาด อ.แมวาง จ.เชียงใหม 50360 (053)489208 

    07-1758249 
ที่มา : หมายเลข 1-14 มาจาก ชมรมเครื่องเงินบานวัวลายเชียงใหม  
          หมายเลข 15 มาจาก กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  
          หมายเลข 16 มาจาก สํานักงานอุตสาหกรรม จ.เชียงใหม  
          หมายเลข 17 มาจาก ศูนยสารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม  
          หมายเลข 18-20 มาจาก การสํารวจและสอบถามเพิม่เติม พ.ศ.2546  
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จากรายชื่อในตารางที่ 3.1 มีจํานวนโรงงานหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินทั้งสิ้น 20 
โรงงาน ในการศึกษาครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้งส้ิน 18 โรงงาน ถือเปนรอยละ 90 ของโรงงาน
ทั้งหมด โดยในการศึกษาครั้งนี้ไมไดทําการเก็บขอมูล 2 แหงซ่ึงไดแก บานไชยวุฒิและ              
บานเทพมงคล (ลําดับที่ 12 และ13ในตารางที่ 3.1) 
 
 นอกจากนี้สามารถจําแนกขนาดโรงงานตางๆตามกระทรวงอุตสาหกรรมโดยใชเงินลงทุน
และจํานวนคนงานเปนเกณฑได ดังนี้ 
 
 1.โรงงานขนาดเล็ก เปนโรงงานสําหรับการผลิต ที่มีจํานวนคนงานไมเกิน 50 คน            
เงินลงทุนไมเกิน 50 ลานบาท 
 2.โรงงานขนาดกลาง เปนโรงงานทําการผลิตที่มีจํานวนคนงานมากกวา 50 คนแตนอยกวา 
200 คน เงินลงทุนมากกวา 50 ลานบาทแตนอยกวา200ลานบาท 
 3.โรงงานขนาดใหญ เปนโรงงานทําการผลิต จํานวนคนงานตั้งแต 200 คนขึ้นไปเงินลงทุน
ตั้งแต 200 ลานบาทขึ้นไป 
 
 ในการจําแนกโรงงานหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในการศึกษาครั้งนี้  ไดใชจํานวน
คนงานเปนเกณฑในการจําแนกโรงงาน เนื่องจากโรงงานผลิตเครื่องประดับเงินดังกลาวทําการผลิต
ซ่ึงเนนในดานหัตถกรรมมากกวา ทําใหเงินลงทุนที่ใชอาจนอยกวาโรงงานที่มีการผลิตแบบ
อุตสาหกรรม  ดังนั้นการใชจํานวนคนงานเปนเกณฑจึงมีความเหมาะสมมากกวา  ซ่ึงขนาดโรงงาน
ตางๆนี้ไดแสดงในตารางที่ 3.2  
  
 โรงงานผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีหลายแหงในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปน
แหลงผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงนิที่สําคัญของประเทศ   สวนใหญจะเปนโรงงานขนาด
เล็กกระจายอยูในที่ตางๆไดแก อําเภอเมือง อําเภอสันกําแพง อําเภอแมวาง เปนตน จากตารางที่ 3.2   
พบวาโรงงานที่ทําการผลิตเครื่องประดับเงินเปนโรงงานขนาดเล็กทั้งหมดคือ 17 โรงงาน ในจํานวน
นี้โรงงานขนาดเล็กที่มีจํานวนคนนอยกวา 7 คน เปนโรงงานขนาดเล็กที่ทํากันในบานถือเปน
โรงงานขนาดเล็กระดับครอบครัวมีอยูจํานวน 1 โรงงาน 
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 นอกจากนี้สามารถจําแนกโรงงานผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินโดยแบงตาม
ลักษณะการผลิต ไดแก ผูผลิตที่ทําการผลิตประเภทเครื่องประดับเงินเพียงอยางเดียวและผูผลิตที่  
ทําการผลิตเครื่องประดับเงินรวมกับเครื่องเงินประเภทเครื่องใชบนโตะอาหาร เครื่องครัว เครื่องใช
ในบาน โดยผูท่ีผลิตประเภทเครื่องประดับเงินเพียงอยางเดียวจากตารางที่ 3.2 มี 3 โรงงาน สวนที่
เหลือเปนผูผลิตเครื่องประดับเงินรวมกับเครื่องเงินประเภทเครื่องใชบนโตะอาหาร เครื่องครัว 
เครื่องใชในบาน มีจํานวน 14 โรงงาน 
 

ตารางที่ 3.2 แสดงขนาดโรงงานหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจงัหวัดเชียงใหมตาม  
กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
  ชื่อโรงงาน จํานวนคนงาน (คน) ขนาดโรงงาน 

1 รานเครื่องเงินเฉลยีว 9 ขนาดเล็ก 
2 รานสยามซูวีเนียร 8 ขนาดเล็ก 
3 รานสยามซิลเวอรแวร 11 ขนาดเล็ก 
4 รานเงินทองยนต 11 ขนาดเล็ก 
5 รานเงินเชียงใหม/รานซิลเวอรแวร 8 ขนาดเล็ก 
6 รานดํารงศิลป 10 ขนาดเล็ก 
7 รานเงินทอง 8 ขนาดเล็ก 
8 รานชมชื่น 9 ขนาดเล็ก 
9 รานพรสวรรคซูวีเนีย 9 ขนาดเล็ก 

10 รานวัวลายศิลป 20 ขนาดเล็ก 
11 บานไชยวุฒ ิ NA NA 
12 บานเทพมงคล NA NA 
13 บานลุงเฮือน 2 ขนาดครอบครัว 
14 ลานนาไทย 15 ขนาดเล็ก 
15 กลุมเชียงใหมศิลป 41 ขนาดเล็ก 
16 บริษัทหลุยสซิลเวอรแวรจํากัด 41 ขนาดเล็ก 
17 บริษัทเครื่องเงินลานนาจํากัด 20 ขนาดเล็ก 
18 รานลายไทเครื่องเงนิ 9 ขนาดเล็ก 
19 รานหัตถกรรมเครื่องเงินลานนา 9 ขนาดเล็ก 
ที่มา : จากการสํารวจเมื่อปพ.ศ.2546 
หมายเหตุ : รานเงินเชียงใหมและรานซิลเวอรแวรมีเจาของและหุนสวนเปนบุคคลเดยีวกันจึงไดทําการรวม 
                   ขอมูลทั้งสองไวดวยกันตามการสัมภาษณ 
                   NA หมายถึงไมมีขอมูล 
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3.3.2 ปจจัยการผลิตท่ีสําคัญ 
 

3.3.2.1 วัตถุดิบในการผลิต 
 

ในการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม โดยสวนใหญ
โรงงานจะใชวัตถุดิบจากตางประเทศถึงรอยละ 96 (จากการสัมภาษณโรงงานทั้งหมด 17 โรงงาน 
โรงงานที่ใชวัตถุดิบตางประเทศรอยละ 97 มีจํานวน 10 โรงงาน โรงงานที่ใชวัตถุดิบตางประเทศ
รอยละ 95 มี 3 โรงงาน โรงงานที่ใชวัตถุดิบตางประเทศรอยละ 93 มี 4 โรงงาน) ซ่ึงวัตถุดิบที่ใชใน
การผลิตมีดังนี้ 

 
วัตถุดิบท่ีใชทําเนื้อผลิตภัณฑ 

 
-  โลหะเงิน(รูปที่3.1)  เปนวัตถุดิบหลักในการผลิตเครื่องประดับเงินคือใชไมตํ่ากวารอยละ 

92.5 ของสวนผสม  มีที่มาทั้งจากที่เปนสินแรเงินโดยตรง เชน เปนเกล็ดเล็กๆหรือเปนเสนปนใน
หินดินทราย เปนกอนเงินบริสุทธิ์ และทั้งที่เปนสารประกอบปนอยูในแรอ่ืน ในอดีตเราอาจทํา       
โลหะเงินจากแรเงินโดยตรง แตปจจุบันแรที่ใชโลหะเงินโดยตรงไมมีแลว ตองใชวิธีแยกโลหะเงิน
ออกจากการถลุงโลหะอื่นๆ เชน ตะกั่ว สังกะสี ทองแดง เปนตน โดยโรงงานที่ทําการผลิต
เครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญจะหาซื้อเม็ดเงินบริสุทธิ์ไดจากรานทองที่อยูใน
ตลาดวโรรส จังหวัดเชียงใหม หรือซ้ือจากกรุงเทพฯ โดยทางรานทองจะซื้อมาจากกรุงเทพฯ สวน
กรุงเทพฯก็จะนําเขาเงินมาจากตางประเทศอีกที มีเพียง 1 โรงงานที่ทําการสั่งซื้อเงินจากตางประเทศ
โดยตรง 

 

 
 

รูปที่ 3.1 โลหะเงิน 
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-  ทองแดง เปนโลหะที่ผสมรวมกับเงินที่เปนวัตถุดิบหลักเพื่อใหเครื่องประดับที่ทํามีความ
แข็งแรง  ซ่ึงทองแดงนี้สามารถหาซื้อไดจากรานคาในจังหวัดเชียงใหมหรือซ้ือจากกรุงเทพฯ 
นอกจากนี้บางแหงก็จะซื้อเงินพรอมกับทองแดง  สวนอัตราสวนในการผสมเงินและทองแดงนั้น
ข้ึนอยูกับสูตรการผสมของแตละโรงงาน  บางโรงงานอาจจะไมใชทองแดงผสมเลยก็ได โดยเงินที่มี
สวนผสมนั้นจะผสมไดไมเกิน 7.5%  ซ่ึงเปนมาตรฐานสากลของเครื่องเงินที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับ
ไดโดยทั่วไป  

 
วัตถุดิบท่ีใชในการเชื่อมเครื่องประดับ 

 
-  น้ําประสาน  เปนการผสมระหวางน้ําและทองเหลือง  เพื่อเปนตัวเชื่อมเครื่องประดับแต

ละชิ้นใหติดกัน โดยทองเหลืองนี้หาซื้อไดในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงจากการสัมภาษณจะมี 16 โรงงาน
ที่ซ้ือจากรานคา สวนอีก 1 โรงงานซื้อจากวัดเนื่องจากที่วัดมีการทําชอฟาก็จะมีเศษทองเหลืองเหลือ
ก็จะซื้อไดในราคาถูกกวาซื้อที่รานคา  สวนการทําน้ําประสานแตละโรงงานก็นํามาผสมน้ํากันเอง 
โดยมีอัตราสวนในการผสมของแตละโรงงาน 

 
อัญมณีหรือรัตนชาติอัญมณท่ีีประดับบนตัวเรือน     

 
-  อัญมณีหรือรัตนชาติ(รูปที่ 3.2)  อัญมณีสามารถจําแนกเปน 2 ประเภทคือ อัญมณีที่ถือ

กําเนิดจากสิ่งมีชีวิต เชน ไขมุก ปะการังและอําพัน เปนตน และอัญมณีที่เกิดจากสิ่งไมมีชีวิต เชน
เพชร ทับทิม ไพลิน และมรกตเปนตน อัญมณีเหลานี้สวนใหญจะนําเขาจากตางประเทศ             
โดยโรงงานที่ทําการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในเชียงใหมสวนใหญนิยมทํา
เครื่องประดับเงินแบบเงินลวนไมประดับดวยอัญมณี  สวนโรงงานที่มีอัญมณีประกอบใน
เครื่องประดับเงินนั้นสวนใหญจะนําอัญมณีมาจากลูกคาที่ส่ังทํา  หรือมีตัวแทนจําหนายอัญมณีมา
ขายให 
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รูปที่ 3.2 อัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดบัเงิน 
 

3.3.2.2 เคร่ืองมือเคร่ืองจักรท่ีใชในการผลิต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการหลอม 

 
-  เบาหลอม(รูปที่3.3)  มีลักษณะกนกลมลึก รูปรางคลายจอกกนกลมทั่วไป  ทนไฟ ซ่ึงเบา

ที่ใชหลอมเงินมี 2 แบบ คือ เบาเมืองและเบาใต โดยเบาเมืองทําจากดินเหนียวเปนภูมิปญญาของ   
ชาวเหนือ อายุการใชงานใชไดประมาณครั้งเดียวหรือสองครั้ง ขึ้นอยูกับความชํานาญของชาง     
สวนเบาใตทําจากกากเพชรและดินดํา  เหตุที่เรียกเบาใตเพราะทางภาคเหนือผลิตไมไดตองนํามา
จากภาคกลางซึ่งภาคกลางอยูทางใต ภาคเหนือจึงเรียกเบาใต เบาใตมีราคาแพงกวาเบาเมืองประมาณ 
10 เทา นําความรอนไดดี ทนความรอนและอายุการใชงานดีกวาเบาเมือง ซ่ึงเบาทั้งสองแบบสามารถ
หาซื้อไดที่รานคาในเชียงใหม  โดยทางรานคาจะมีขายเครื่องมือตางๆที่ใชในการทําเครื่องเงินและ
เครื่องประดับเงินโดยเฉพาะ 

-  คีมยาว  ครกเล็กและแมพิมพ  โดยคีมยาวใชสําหรับคีบเบาหลอมท่ีหลอมเงินออกจาก  
เตาหลอม  สวนครกเล็กใชสําหรับตําผงถานผสมเนื้อเงินเพื่อไมใหเงินติดเบาหลอม  สวนแมพิมพ
นั้นใชเมื่อหลอมเงินจนละลายแลวก็นํามาใสแมพิมพ โดยมีทั้งแบบแทงสี่เหล่ียมหรือแทงยาวขึ้นอยู
กับเครื่องประดับที่จะทํา ถาทาํเปนที่ติดผมจะใชแทงสี่เหล่ียม แตถาทําเปนสรอยหรือแหวนก็จะใช
แทงยาว  โดยอุปกรณดังกลาวสามารถหาซื้อไดจากรานคาในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงจะมีการขาย
อุปกรณการทําเครื่องเงินเครื่องประดับเงินโดยเฉพาะ 
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รูปที่ 3.3 เบาหลอมโดยรูปทางซายเปนเบาเมืองรูปทางขวาเปนเบาใต 
 

-  เตาเผาหรือเตาเสา(รูปที่3.4) ในการผลิตเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินโรงงานสวน
ใหญจะใชเตาเผาในการหลอมเงิน โดยเตาเผาจะมีลักษณะเปนเตากออิฐใชถานไมธรรมดา มีทอลม
พนเพื่อเพิ่มความรอน เปาลมเขาดานลางกองถาน นอกจากนี้โรงงานบางแหงยังใชแกสในการ
หลอม เนื่องจากถานมีราคาแพงแตการใชแกสจะทําใหสูญเสียโลหะเงินมาก เนื่องจากโลหะเงินจะ
กระเด็นออกมาและมีความรอนจะสูงเกินไป  แตสะดวกกวาการใชถานเปนเชื้อเพลิง  ซ่ึงจากการ
สัมภาษณโรงงานสวนใหญจะใชเชื้อเพลิงถานมากกวาแกส 

 

 
 

รูปที่ 3.4 เตาเผาที่เปนเตากออิฐใชถานไมธรรมดา 
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เคร่ืองมือเคร่ืองจักรท่ีใชในการขึ้นรูป   
 

 -  แทนไมหรือเหล็ก  และคอน  โดยแทนไมหรือเหล็กจะมีขนาดสูงต่ํา เล็กใหญตางๆกัน
ตามขนาดของสิ่งที่จะทํา  สวนคอนนั้นจะมีขนาดเล็กใหญ ส้ันยาวตามความเหมาะสมของงานที่จะ
ทํา  ซ่ึงอุปกรณดังกลาวสามารถหาซื้อไดตามรานคาท่ัวไปในเชียงใหม นอกจากนี้ผูประกอบการ
บางแหงมีการทําอุปกรณเองเพื่อใหไดขนาดตามที่ตองการ  สวนอายุการใชงานใชไดนานเปนหลาย
สิบปบางทีใชจนถึงลูกหลาน 
 -  เคร่ืองรีดเงิน(รูปที่ 3.5)  ใชสําหรับการรีดแผนโลหะเพื่อความเหมาะสมในการนําไปใช  
โดยเครื่องรีดมีหลายประเภทดวยกัน คือเคร่ืองรีดแบบใชมือหมุน  เครื่องรีดแบบใชมอเตอรและ
เครื่องรีดแบบที่ควบคุมดวยคอมพิวเตอร  โดยโรงงานที่เชียงใหมสวนใหญจะเปนเครื่องรีดแบบใช
มือหมุนหรือไมก็แบบมอเตอร  ซ่ึงเคร่ืองรีดแบบมอเตอรเปนเครื่องรีดที่ทําจากเครื่องยนตโดยไม
ตองออกแรงเพียงแตนําแทงที่ไดจากการหลอมใสเขาเครื่องก็จะทํางานทันที จากการสัมภาษณ
พบวาผูประกอบการสวนใหญซ้ือเครื่องรีดจากกรุงเทพฯ มีบางสวนที่ส่ังซื้อจากตางประเทศ 
 

 
 

รูปที่ 3.5 เครื่องรีดเงิน 
 

 -  เคร่ืองดึงเงิน(รูปที่ 3.6) เปนอุปกรณสําหรับดึงแผนเงินที่รีดแลวเพื่อทําใหตรง เพราะเมื่อ
รีดแลวเงินที่ไดจะมีลักษณะมวนและคดงอ ทําใหไมสะดวกที่จะนําไปดัดแปลงเปนเงินแบบอื่นๆ 
เครื่องดึงเงินนี้มีทั้งแบบใชมือหมุนและแบบใชมอเตอร  ซ่ึงผูประกอบการสวนใหญจะซื้อเครื่องดึง
เงินจากกรุงเทพฯ 
 



 

 

55

 
 

รูปที่ 3.6 เครื่องดึงเงิน 
 

เคร่ืองมือในการตกแตงผลิตภัณฑ 
   

-  สิ่ว ตะปู เหล็กแหลม  และกรรไกรตัดเงิน(รูปที่ 3.7)  โดยส่ิว ตะปู เหล็กแหลมจะมีขนาด
ตางๆเพื่อความเหมาะสมในการตอกลาย แกะลาย   สวนกรรไกรใชสําหรับตัดเงินที่เปนแผนใหได
ขนาดตามตองการ  ซ่ึงอุปกรณดังกลาวมีขายทั่วไปในเชียงใหม 
 

  
 

รูปที่ 3.7 เครื่องมือที่ใชในการตกแตงผลิตภณัฑ 
 
-  เคร่ืองเปาไฟ( รูปที่  3.8) เปนเครื่องที่ชวยในการเชื่อมเครื่องประดับ โดยเมื่อใช               

น้ําประสานทาบริเวณที่จะใหโลหะเชื่อมกันแลว ก็จะตองใชความรอนในการชวยใหน้ําประสานกับ
เงินรวมกัน โดยใชเครื่องเปาไฟชวยซ่ึงใชน้ํามันเบนซินเปนเชื้อเพลิง  โดยเครื่องเปาไฟสามารถหา
ซ้ือไดที่รานคาในเชียงใหม 
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รูปที่ 3.8 เครื่องเปาไฟ 
 

เคร่ืองมือในการขัด 
 
 -  หมอตมกรด และเตาไฟ(รูปที่ 3.9) เพื่อใชสําหรับตมเครื่องประดับเงิน ซ่ึงน้ํากรดที่ใชจะ
ผสมกับน้ําตามสัดสวนของแตละโรงงาน โดยสามารถหาซื้ออุปกรณดังกลาวไดตามรานคาใน
จังหวัดเชียงใหม 

 

 
 

รูปที่ 3.9 หมอตมกรดและเตาไฟ 
 

-  แปรงทองเหลืองหรือเคร่ืองขัดเงิน  และสรอยประคําหรือสรอยลูกปด(รูปที่ 3.10) โดย
แปรงทองเหลืองหรือเครื่องขัดเงินใชในการขัดคราบกรดบนผิวเครื่องประดับเงิน ถาเปน         
เครื่องขัดเงิน ผูประกอบการสวนใหญจะใชเปนแบบมอเตอรซ่ึงชวยใหการขัดเครื่องประดับเงินมี
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ความสะดวกขึ้น  ซ่ึงหาซื้อไดจากกรุงเทพฯแถวบริเวณบานหมอ  สวนสรอยประคําหรือสรอย
ลูกปดใชเพื่อขัดเงาเครื่องประดับเงิน  โดยหาซื้อไดจากรานคาในเชียงใหม 

 

  
 

 
 

รูปที่ 3.10 รูปบนซายคือ ลูกประคํากับแปรงทองเหลือง รูปบนขวาคือ สรอยลูกปดกบั 
แปรงทองเหลอืง สวนรูปขางลางคือ เครื่องขัดเงินโดยมีเม็ดที่ใชในการขัดเงินอยูขางใน 

 
เคร่ืองมืออ่ืนๆ 

 
-  ตาชั่ง(รูปที่ 3.11)  ใชสําหรับชั่งเงินหรือวัตถุดิบตางๆกอนหลอม เพื่อใหไดสัดสวนตาม

ตองการ  นอกจากนี้ยังเอาไวชั่งเครื่องประดับเงินที่ทําเสร็จแลว  เนื่องจากการคิดราคาขาย
เครื่องประดับเงินนอกจากจะคิดตามความยากงายของลวดลายแลวยังคิดตามน้ําหนักของเงินดวย 
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รูปที่ 3.11 ตาชั่ง 
 

3.3.2.3 แรงงานในการผลิต 
 

แรงงานที่ใชในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมมีทั้ง
แรงงานที่มีฝมือและแรงงานที่ไมมีฝมือ โดยโรงงานที่ผลิตเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินสวน
ใหญจะเปนแรงงานที่มีฝมือ  ดังคํากลาวที่วาคนเชียงใหมมีความเปนสลาอยูในสายเลือด  ซ่ึงสลา
ภาษาภาคกลางแปลวาชาง แตความหมายแทจริงคือความสามารถในการประดิดประดอยสิ่งตางๆ
โดยฝมือของมนุษย งานหัตถกรรมของเชียงใหมตั้งแตอดีต  จึงมีความเปนเอกลักษณ เปรียบเสมือน
การแสดงออกทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม โดยผานการประดิดประดอยของคนเชียงใหม 

 
แรงงานที่มีฝมือนั้นมีความชํานาญเฉพาะตัว ความรูและความสามารถของแรงงาน

เหลานี้มาจากประสบการณ การฝกฝน การเรียนรูดวยตนเองและจากการถายทอดความรูจากพอแม
เปนสวนใหญ  ระดับการศึกษาของแรงงานสวนใหญจะมีระดับการศึกษาคอนขางต่ํา  จากการ
สัมภาษณโรงงานทั้งสิ้นจํานวน 17 โรงงานนั้น โรงงานเกือบทั้งหมดมีแรงงานที่มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาชั้นมัธยมศึกษาถึงรอยละ 45.65 (ตารางที่ 3.3)  ถาระดับการศึกษาสูงสวนใหญจะเปนแรงงาน
ในฝายบริหาร ฝายการตลาด ฝายสํานักงาน  ในดานความรูความสามารถของแรงงานในโรงงานจะ
ไดรับการถายทอดทักษะตางๆโดยสวนใหญจะเปนการสอนกันเองในหมูแรงงานในลักษณะคนที่มี
ความสามารถ  มีประสบการณทําการสอนผูที่ยังไมมีความชํานาญมากนักแบบพี่สอนนอง  มากกวา
การที่ไดรับการอบรมการศึกษาทางดานเครื่องเงิน เครื่องประดับเงินโดยตรง  นอกจากนี้บางสวนยัง
ไดรับการถายทอดทักษะตางๆจากพอแมดวย 
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ตารางที่ 3.3 จํานวนแรงงานในระดบัการศกึษาตางๆ 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษา 63 45.65 
มัธยมศึกษา 61 44.20 
ปวช. 6 4.35 
ปวส. 5 3.62 
ปริญญาตรีและสูงกวา 3 2.17 
รวม 138 100 

 
ที่มา : จากการสัมภาษณผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม ป 2457 

 
ทั้งนี้ทางจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียงมีสถาบันตางๆที่ใหความรูเกี่ยวกับ

ดานเครื่องประดับเพื่อชวยพัฒนาความรู  ความสามารถแกแรงงานไดดียิ่งขึ้นโดยมีหลักสูตร       
การเรียนการสอน  ดังนี้ 

 
การจัดการเรียนการสอนและฝกอบรมโดยหนวยงานของภาครัฐ 

 
1  กระทรวงศึกษาธิการ 
-  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ เชียงใหม  ซ่ึงมีการจัดการเรียน        

การสอนที่มุงเนนการผลิตชางเทคนิคที่มีความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี  กลาวคือ  มีความรู
ทางดานเทคโนโลยี  สามารถคนควาและพัฒนาปรับปรุงเครื่องจักรและเครื่องมืออุปกรณตางใน 
การผลิตใหกาวลํ้าหนา  โดยในปจจุบันสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลไดมีการจัดการเรียนการสอน
ในวิทยาเขตตางๆของทางสถาบันฯ  ซ่ึงมีหลักสูตรตางๆ  คือ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ     
ขั้นสูง(ปวส.) มี 1 สาขาวิชา  ไดแก สาขาวิชาชางแมพิมพอัญมณี,  หลักสูตรระดับปริญญาตรี  ซ่ึงมี 
3 สาขาวิชา   ประกอบดวย  ศิลปบัณฑิต   วิชาเอกออกแบบเครื่องประดับ   อุตสาหกรรม            
ศาสตรบัณฑิต  วิชาเอกเทคโนโลยีแมพิมพเครื่องประดับ  และอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต
(เทคโนโลยีเครื่องประดับและอัญมณี) 
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2  ทบวงมหาวิทยาลัย 
ทบวงมหาวิทยาลัยไดจัดการสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยมีการเปดสอนใน

มหาวิทยาลัยตางๆ  คือ 
-  มหาวิทยาลัยเชียงใหม เนนทางดานทรัพยากรอัญมณี การตรวจสอบ การวิเคราะห และ

การเพิ่มคุณภาพดวยวิธีการวิทยาศาสตร โดยเปดหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาอัญมณีวิทยา 
 

การจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรมโดยหนวยงานของภาคเอกชน 
 
สําหรับการจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรมโดยหนวยงานของภาคเอกชนใน

เชียงใหมนั้น  สวนใหญทางสถานประกอบการเครื่องประดับจะมีการฝกอบรมใหเปนการฝกตาม
ความจําเปนของสถานประกอบการและบางแหงก็เปดสอนใหบุคคลภายนอกฟรี นอกจากนี้ตาม    
วัดตางๆที่อยูบนถนนวัวลาย เชนวัดหมื่นสาร วัดศรีสุพรรณ เปนตน มีการสอนการทําเครื่องเงิน
เพื่อใหผูที่สนใจไดศึกษาหาความรูโดยไมคิดคาสอน เพื่อเปนการอนุรักษศิลปหัตถกรรมนี้ไว 
 

3.3.3 กระบวนการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
 

ในการผลิตหตัถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีกระบวนการในการทําดังนี้  และสามารถ
แสดงไดดังแผนภูมิที่ 3.1 

 
1. การออกแบบเครื่องประดับ 

 
กอนจะทําหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเริ่มตนตองมีการออกแบบกอน  ซ่ึงในการ

ออกแบบสวนใหญเจาของจะเปนผูออกแบบเอง  มีบางสวนที่ลูกคาจะมีแบบมาใหแลวผลิตตาม
แบบของลูกคานั้น  

 
2. การเตรียมเงินและวัตถุดิบอ่ืนๆ 
 
โดยเริ่มจากนําเงินมาชั่งน้ําหนักตามตองการ ถามีผสมทองแดงก็นําทองแดงมาชั่งใน

สัดสวนที่ตองการดวย  นอกจากนี้ถาเปนแผนเงินก็จะนํามาตัดเปนชิ้นเล็กๆเพื่อความสะดวกในการ
หลอม 
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3. การหลอมเนื้อเงิน 
 
โดยการนําโลหะเงินหรือแรเงิน ซ่ึงอาจจะเปนเม็ดเล็กๆหรือเหรียญเงินหรือเงินในรูปแบบ

ตางๆที่ตัดเปนชิ้นเล็กๆแลวใสลงในเบาหลอม(รูปที่ 3.12)  แลวนําไปวางบนเตาที่มีความรอนสูง  
(รูปที่ 3.13)หรือใชไฟเปาเขาไปในเบาหลอม(รูปที่ 3.14)  ขณะหลอมใหเติมดินประสิวกับ            
สารขาวตอกเพื่อทําใหเนื้อเงินเนียนและออน  เมื่อเงินหลอมละลายดีแลวกอนที่จะเทลงในแมพิมพ
ใหเติมผงถานเพื่อไมใหเงินติดเบา  โดยแมพิมพจะมีรูปรางแตกตางกันไปเชนแทงสี่เหล่ียมและแทง
ยาว  ขึ้นอยูกับวัตถุประสงควาจะนําไปทําเครื่องประดับแบบไหน เชน ถาเปนที่ติดผมก็เทใสใน
แมพิมพส่ีเหล่ียม  ถาทําเปนกําไลก็เทใสแมพิมพที่เปนแบบแทงยาว 

 

 
 

รูปที่ 3.12 เปนการนําเงินที่ตดัเปนชิ้นเล็กๆแลวใสในเบาหลอม 
 

  
 

รูปที่ 3.13  เปนการหลอมเงนิโดยใชเตา  โดยรูปซายเปนการนําเบาไปไวบนเตาที่มีความรอนสูง   
    หลังจากนัน้รูปขางขวา เปนการนําฟนไปสุมไวบนเบาหลอมเพื่อเพิ่ม ความรอน 
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รูปที่ 3.14 เปนการหลอมเงินโดยใชแกส 
 

4 การขึ้นรูปและการทําโครงสรางเครื่องประดับเงิน 
 
ในการขึ้นรูปนั้นมีหลายวิธีเชน  การทุบ  การสานและการชักลวด เปนตน ขึ้นอยูกับส่ิงของ

ที่จะทําวาเปนอะไร  สําหรับการทําเครื่องประดับเงินนั้นสวนใหญมักจะทําเงินใหเปนเสนยาวๆหรือ
เสนลวด โดยรีดใหเปนเสน หนา บาง กลม เหล่ียม ตามแบบและขนาดที่ตองการ ซ่ึงเรียกวา        
การชักลวด(รูปที่ 3.15)  หลังจากนั้นนําเงินที่ไดไปทําเปนโครงสรางเครื่องประดับ เชน ถาทําเปน       
เข็มกลัดก็นําเงินที่ผานการชักลวดแลวซ่ึงมีขนาดเล็กเหมือนเสนลวด(รูปที่ 3.16) มาทําเปน
โครงสรางตามรูปรางที่ตองการเชนรูปดอกไม(รูปที่ 3.17)  ถาเปนกําไลหรือแหวนก็จะนําเงินที่
ไดมาโคงทําเปนกําไลหรือแหวน(รูปที่ 3.18) เปนตน 

 

  
 

รูปที่ 3.15  เปนการขึ้นรูปเงนิที่เรียกวาการชักลวด  โดยรูปซายเปนการรีดเงินใหมีลักษณะแบน 
        สวนรูปขวาเปนการดึงเงินใหมีลักษณะกลม  
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รูปที่ 3.16 เปนเงินที่ผานการชักลวดแลว 
                                                                             

 
 

รูปที่ 3.17 เปนการทําโครงสรางเครื่องประดับโดยเปนรูปดอกไม 
 

  
 

รูปที่ 3.18 เปนการทําโครงสรางกําไลและแหวน 
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5 การตกแตงและการประกอบตัวเรือน 
 
หลังจากขึ้นรูปเสร็จแลวชางก็จะนําเงินที่ไดมาตกแตงทําเปนเครื่องประดับ  โดยชางแตละ

คนก็จะมีเทคนิคการทําแตกตางกันไป เชนถาเปนกําไลอาจจะนําไปตอกลายหรือเอาคอนขนาดเล็ก
ทุบเปนลายคอน  ถาเปนสรอยขอมือหรือเข็มขัดอาจจะนําเงินมารอยกันหรือนําเงินท่ีเปนเสนลวดมา
ขดเปนลวดลาย ทําแตละชิ้นแลวคอยเอามาเชื่อมกันดวยน้ําประสาน (รูปที่ 3.19 และรูปที่ 3.20) 

 

  
 

รูปที่ 3.19 ภาพซายเปนการนําเงินที่มีลักษณะเหมือนเสนลวดมาขดเปนวงกลมเพื่อใสลงไปใน 
       โครงสรางรูปผีเสื้อและดอกไมที่ไดทาํไวกอนแลว ซ่ึงจะไดในภาพขวา 

 

  
 

รูปที่ 3.20  ภาพซายเปนการติดลูกกระพวนกับเข็มขัดโดยการทาดวยน้าํประสาน หลังจากนั้นใน 
                     ภาพขวาใชความรอนเปาเพื่อใหลูกกระพวนติดกับเข็มขดั 
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6 การทําความสะอาดผิวเคร่ืองประดับเงิน 
 
-  การตมกรด  เปนการนําเครื่องประดับเงินไปตมกับกรดกํามะถัน เพื่อขจัดหรือทําความ

สะอาดพื้นผิวของเครื่องประดับเงิน 
-  การลางขัด (รูปที่ 3.21) เมื่อตมเครื่องประดับเงินกับกรดกํามะถันแลว เครื่องประดับเงินที่

ไดจะมีสีขาวขุนดวยคราบกรด  ตองนํามาลางกับน้ําสมมะขามผสมผงซักฟอก เพื่อขจัดคราบกรด
ออก  แลวขัดออกดวยแปรงทองเหลือง เพื่อใหเห็นเนื้อเงินใสแวววาวแลวจึงไปขัดเงาอีกครั้ง 

-  การขัดเงา  จะเปนการขัดพื้นผิวของเครื่องประดับเงินใหมีความเงาแวววาว  และ         
เรียบเนียน มักจะขัดดวยเม็ดลูกปดหรือสรอยลูกประคําเม็ดเล็กๆ หรือสรอยประคําดีควายของ
ภาคใต  และในปจจุบันนี้นิยมใชเม็ดลูกปดพลาสติก   

 

 
 

รูปที่ 3.21 การลางขัดเครื่องประดับเงินโดยใชแปรงทองเหลือง 
 

นอกจากนี้ผูผลิตบางแหงมีการประดับอัญมณี  ซ่ึงอัญมณีสวนใหญจะมาจากลูกคาที่ส่ังทํา
หรือมีตัวแทนจําหนายอัญมณีมาขาย  โดยถามีการประดับอัญมณีจะประดับหลังชวงการลางขัดแลว
คอยมาขัดเงาอีกครั้ง 

 
6.  การตรวจสอบคุณภาพ 
 
ผูผลิตทั้งหมดจะมีการตรวจสอบคุณภาพสินคา  เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาชิ้นงานที่ผลิตไดมี

คุณภาพ  ซ่ึงโดยปกติจะมีการตรวจสอบระหวางการผลิต  เพื่อตรวจสอบขอบกพรองในขั้นตน    
ชวยลดทั้งตนทุนและเวลาในการผลิต  และการตรวจสอบขั้นสุดทาย  โดยเปนการตรวจสอบ
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ผลิตภัณฑกอนสงถึงมือลูกคา  เพื่อใหมั่นใจไดยิ่งขึ้นวา ลูกคาจะไดรับผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ       
โดยการตรวจสอบคุณภาพสวนใหญเจาของจะเปนคนตรวจสอบเอง 

 
7. การบรรจุหีบหอ 
 

 กระบวนการสุดทายของการผลิตคือการบรรจุหีบหอ(รูปที่ 3.22)  เพื่อเปนการเพ่ิมมูลคาได
อีกทางหนึ่ง แตวัตถุประสงคหลักเพื่อใหสินคาไมไดรับความเสียหายระหวางสงไปถึงลูกคา  
 

 
 

รูปที่ 3.22 เครื่องประดับเงินบรรจุอยูในกลองกํามะหยี ่
 

 
 

รูปที่ 3.23 เครื่องประดับเงินชนิดตางๆ 



 

 

67

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3.1 ขั้นตอนการผลิตเครื่องประดับเงิน 
 
 

 

การออกแบบ 

 

การหลอมเงิน 

การข้ึนรูปโลหะ 

การลางขัด 

เครื่องประดับไมฝงอัญมณี 

การฝงอัญมณี 

เครื่องประดับฝงอัญมณี 

การขัดผิวช้ินงานขั้นสุดทาย 

การตรวจสอบคุณภาพ 

การบรรจุหีบหอ 

การตกแตงและประกอบตัวเรือน 

การตมกรด 
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3.3.4 สรุปสถานการณการผลิตหตัถอุตสาหกรรมเครื่องประดบัเงิน 
 

จากการสัมภาษณโรงงานผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม      
ทําใหทราบวา  สวนใหญผลิตภัณฑจัดอยูในประเภทเดียวกันแตผลิตภัณฑของผูผลิตแตละรายยังคง
มีเอกลักษณเฉพาะเปนของตนเอง  ปริมาณการผลิตของแตละโรงงานไมสามารถระบุไดแนชัดวามี
จํานวนเทาใด  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขนาดของคําสั่งซ้ือและขนาดของผลิตภัณฑ  โดยโรงงานทั้งหมดเปน
โรงงานขนาดเล็กจํานวน 17 โรงงานมีคนงานไมเกิน 50 คน สวนใหญทําการผลิตเครื่องเงินซึ่ง
ไดแกเครื่องประดับ  เครื่องใชบนโตะอาหาร เครื่องครัว และเครื่องใชในบาน โดยมีเจาของหรือ   
หุนสวนใหญเปนคนดูแลและบริหารกิจการเองทั้งหมด ทั้งในดานการผลิตและการตลาด  ในดาน
วัตถุดิบสวนใหญใชวัตถุดิบจากตางประเทศถึงรอยละ 96(จากการสัมภาษณโรงงานทั้งหมด 17 
โรงงาน โรงงานที่ใชวัตถุดิบตางประเทศรอยละ97 มีจํานวน 10 โรงงาน โรงงานที่ใชวัตถุดิบ
ตางประเทศรอยละ 95 มี 3โรงงาน โรงงานที่ใชวัตถุดิบตางประเทศรอยละ 93 มี 4 โรงงาน)         
โดยสวนใหญจะซื้อจากรานทองที่อยูในจังหวัดเชียงใหม  สวนน้ําประสานนั้นโรงงานทั้งหมดจะ
เปนคนผสมเอง  กรรมวิธีการผลิตไมเนนเทคโนโลยีขั้นสูง  เนนความสามารถของแรงงานที่มีฝมือ
และการออกแบบ  โดยโรงงานสวนใหญเจาของจะเปนคนออกแบบเอง  บางสวนชางจะเปน
ผูออกแบบ  นอกจากนี้ยังมีพอคาคนกลางเอาแบบมาใหผลิตตามดวย 
 
3.4 โครงสรางการตลาดและการคาระหวางประเทศ 
 

3.4.1 สถานการณดานการตลาด   
 
 ในอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสามารถแบงประเภทสินคาตามแนวทางของการตลาด 
ไดแกสินคาที่ใชเทคโนโลยีสมัยใหม(High Technology) และสินคาประณีต(High Touch) ซ่ึงตลาด
ของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเปนกลุมสินคาประณีต     
(High Touch) เนื่องจากหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปนผลิตภัณฑที่บงบอกถึง
ประวัติศาสตรรวมทั้งศิลปวัฒนธรรม  เปนกลุมสินคาที่ไมไดมุงเนนนําเสนอจุดเดนทางเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย  เปนการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑใหมีความเปนเอกลักษณตามความตองการของลูกคาใน
ระดับสูงประกอบกับจังหวัดเชียงใหมมีประวัติที่ยาวนาน   มี ส่ิงที่นาสนใจมากมาย   ทั้ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ  อัธยาศัยไมตรีของชาวเมือง โบราณวัตถุและส่ิงมีคาตางๆ  สามารถนําเสนอ
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คุณคาทางประวัติศาสตรผานทางผลิตภัณฑได  นอกจากนี้ทางผูผลิตสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ผลิตภัณฑไดโดยเฉพาะสินคาที่มีความเปนหัตถกรรมดังเชนเครื่องประดับเงิน 
 
 การจําหนายหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม มีทั้งจําหนายใน
ประเทศและตางประเทศ  โดยโรงงานที่ทําการสัมภาษณสวนใหญจําหนายในประเทศประมาณรอย
ละ 77.6(จากการสัมภาษณโรงงานขนาดเล็กจํานวน 17 โรงงานมี 1โรงงานจําหนายในประเทศอยาง
เดียว สวนอีก 14โรงงานมีการสงออกโดยโรงงานที่ทําการสงออกรอยละ 70, 50, 30, 20, 5 และรอย
ละ3 จํานวน1โรงงาน 2โรงงาน 1โรงงาน 6 โรงงาน 2 โรงงานและ 2 โรงงานตามลําดับ สวนอีก 2 
โรงงานไมไดใหขอมูล) โดยการจําหนายในประเทศมีตลาดหลักอยูที่เชียงใหม กรุงเทพฯและภูเก็ต   
 
 ชองทางการจําหนายในประเทศสวนใหญผูผลิตจะทําการผลิตและจําหนายเอง โดยเปดขาย
เปนรานคาซ่ึงใชเปนที่ติดตอลูกคาโดยตรงทั้งลูกคาปลีกและลูกคาสง  อีกทั้งยังมีการเนนตลาด
นักทองเที่ยว  โดยบางแหงมีการผลิตใหเห็นซึ่งไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวเปนอยางดี  
รวมทั้งแรงดึงดูดจากตัวผลิตภัณฑเองประกอบกับทําเลที่ตั้งของสถานที่ ที่สวนใหญตั้งอยูบริเวณ    
ถนนวัวลายและสันกําแพงซึ่งเปนแหลงที่นักทองเที่ยวผานเปนจํานวนมาก  เนื่องจากบริเวณ           
ถนนสันกําแพงเปนเสนทางงานหัตถกรรมที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ  สวนถนนวัวลายมีการ     
จัดงานถนนคนเดินซึ่งจะปดถนนทุกวันเสาร   มีการออกรานแสดงสินคาเครื่องเงินและ  
เครื่องประดับเงินตางๆ  ซ่ึงไดรับความสนใจจากประชาชนเปนจํานวนมาก  นอกจากนี้ยังมีการขาย
ทางงานแสดงสินคาในประเทศ เชน งาน OTOP ที่จัดที่เมืองทองธานี กรุงเทพฯ ซ่ึงทําใหเปนที่รูจัก
แกลูกคาเปนจํานวนมาก   
 

3.4.2 สรุปสถานการณดานการตลาดและการคาระหวางประเทศ 
 
 หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในเชียงใหม  นับวามีความสําคัญคอนขางมากทั้งใน   
เชิงพาณิชยและเชิงวัฒนธรรม  เนื่องจากเปนสินคาสงออกที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม  และเปน
สินคาที่ระลึกที่นักทองเที่ยวใหความนิยมเพราะชื่นชอบในความเปนศิลปะของชิ้นงาน ประกอบกับ
ขนาดของสินคามีขนาดไมใหญ สะดวกตอการพกพา  โดยการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับ
เงินสวนใหญเปนแบบครัวเรือนที่ยังคงผลิตแบบดั้งเดิมเนนการผลิตแบบหัตถกรรม(Handmade) 
เกือบทุกขั้นตอนของการผลิต 
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 จากการสัมภาษณโรงงานสวนใหญที่เปนโรงงานขนาดเล็กจํานวน 17 โรงงาน คาเฉลี่ยของ
การสงออกคิดเปนรอยละ 22.4 และการจําหนายในประเทศเปนรอยละ 77.6 โดยมีรายละเอียด    
การสงออก ดังตารางที่ 3.4 
 

โรงงานที่ทําการสงออกรอยละ จํานวนโรงงาน 
70 1 
50 2 
30 1 
20 6 
5 2 
3 2 
0 1 

ไมใหขอมูล 2 
 

ตารางที่ 3.4 จํานวนโรงงานที่มีการสงออกเครื่องประดับเงินในอัตราสวนรอยละตางๆ 
 

จะเห็นไดวาการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในเชียงใหมเปนการผลิตที่เนน
ตลาดในประเทศเปนหลัก การจําหนายมีทั้งขายเองโดยตรงและขายใหกับพอคาคนกลางซึ่งมี
ความสําคัญมากตอตลาดในประเทศรวมทั้งการทองเที่ยวก็มีความสําคัญตอรายไดในประเทศ
เชนกัน  สวนตลาดตางประเทศนั้นตัวแทนจําหนายหรือพอคาคนกลางจะมีความสําคัญตอรายไดใน
การจําหนายตางประเทศ 
 
 จากการสัมภาษณพบวาผูประกอบการสวนใหญทําการสงออกโดยผานพอคาคนกลาง คือ
พอคาคนกลางจะมาสั่งซื้อสินคาที่โรงงานแลวทําการสงออกเอง  เนื่องจากทางรานคาไมตองการ
ติดตอกับชาวตางชาติ  สาเหตุจากปญหาทางดานภาษาและความยุงยากในการสงออก  แตก็มี
โรงงานบางแหงมีการนําสินคาออกแสดงในงานตางประเทศแลวใหลูกคาสั่งสินคา  ประเภท
ผลิตภัณฑที่สงออกสวนใหญจะเปนทั้งแบบที่ลูกคาสั่งทําหรือทางผูประกอบการมีแบบใหเลือก  
ตลาดที่ทําการสงออกเครื่องประดับเงินสวนใหญ คือตลาดสหรัฐอเมริกาและญี่ปุน สวนตลาด
ตางประเทศอื่นๆ  ที่มีการสงออกขึ้นอยูกับการติดตอคาขายของแตละโรงงานไดแก ตลาดยุโรป เชน 
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อิตาลี เบลเยี่ยม ฝร่ังเศส เยอรมัน อังกฤษ เปนตน  นอกจากนี้ยังมีตลาดเกาหลี ตลาดออสเตรเลีย ที่มี         
การสงออกหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินดวย 
 
 จากขางตนสามารถเขียนขั้นตอนของสินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจากโรงงาน
สูผูบริโภค  ไดดังแผนภูมิที่ 3.2  
 
 
 
 

 
 

 
แผนภูมิที่ 3.2   สินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจากโรงงานสูผูบริโภค 

 
  

 
 
 
 
 

โรงงาน 

ขายเองโดยตรง พอคาคนกลาง 

ในประเทศ ตางประเทศ ในประเทศ ตางประเทศ 

ลูกคาในพื้นท่ี นักทองเที่ยว 

ลูกคาตางชาติ 

ลูกคาคนไทย 

เชียงใหม 

กรุงเทพฯ 

ภูเก็ต 

สหรัฐ 

จังหวัดอื่นๆ 

ยุโรป 

ญี่ปุน 

ประเทศอื่นๆ 

สหรัฐ 

ยุโรป 

ญี่ปุน 

ประเทศอื่นๆ 
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บทที่ 4 
 

ความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม 
 

 ในบทนี้จะทําการวิ เคราะหความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรม  
เครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม   ซ่ึงไดขอมูลจากการศึกษาในบทที่ผานมา โดยทําการศึกษา
โครงสรางเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) และสมรรถนะของเครือขายวิสาหกิจ จากนั้นเปนการ
วิเคราะหความสามารถในการแขงขันโดยใช Diamond Model  เปนกรอบในการวิเคราะห  รวมทั้ง
ทําการวิเคราะหปจจัยแวดลอมและสถานการณของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  เพื่อ
ประเด็นสําคัญในการหาวิธีพัฒนาความสามารถในการแขงขันและขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหเปน
ประโยชนตอผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 
 
4.1 โครงสรางเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) ของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
 
 ในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจังหวัดเชียงใหมประกอบดวยกิจกรรมหลัก       
(Core Activities) ไดแก ผูประกอบการผลิตและกิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ไดแก
อุตสาหกรรมตนน้ําและปลายน้ําที่เกี่ยวของ  รวมทั้งสถาบันสงเสริมสนับสนุนและสถาบันให
ความรู เกี่ยวกับอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในพื้นที่ เดียวกัน  ที่ เปนพื้นฐานของการเกิด   
เครือขายวิสาหกิจ(Cluster) สามารถแสดงกลุมและความสัมพันธของผูที่ เกี่ยวของใน                   
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไดดังแผนภูมิที่ 4.1 
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แผนภูมิที่ 4.1 เครือขายวิสาหกิจหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวดัเชยีงใหม 
 

จากการสัมภาษณโรงงานผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมมีผูที่
เกี่ยวของและความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของในเครื่องประดับเงิน  ดังนี้ 

 
1. ผูประกอบการผลิต 

 ผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีประมาณ 19 ราย โดยเปนผูผลิตที่ทําการผลิต
เฉพาะเครื่องประดับเงินจํานวน 3 ราย  นอกนั้นคือ 14 ราย เปนผูผลิตที่ผลิตทั้งเครื่องประดับเงิน 
เครื่องใชบนโตะอาหาร เครื่องครัวและเครื่องใชในบาน  ผูผลิตทั้งหมดเปนโรงงานขนาดเล็ก      
การผลิตสวนมากเปนการผลิตแบบมีรูปแบบเปนเอกลักษณหรือ ODM และการผลิตแบบรับจาง  
การผลิตตามสั่งหรือ OEM นอกจากนี้มี 2 ราย ที่มีตราสินคาเปนของตนเองหรือ OBM การผลิตเนน
การขายในประเทศเปนหลักประมาณรอยละ77.6 (จากการสัมภาษณมีผูผลิตขายเครื่องประดับใน

สถาบันใหความรู
และสถาบันวิจัย 

สถาบันการเงิน 

เงิน 

ผูคาสง 
ผูคาปลีก 

ทองแดง, น้ําประสาน 

เครื่องมือ เครื่องจักร 

พลังงานเชื้อเพลิง 

บรรจุภัณฑ 

บริการขนสงสินคา 

รานจําหนายสินคา 
(Show-room) 

กลุมวิสาหกิจ 
การทองเที่ยว 

กลุมผูผลิต 
 

หัตถอุตสาหกรรม 
 

เครื่องประดับเงิน 
 

 (19 ราย) 

ผูผลิตเฉพาะ
เครื่องประดับเงิน 

(3 ราย) 

ผูผลิต
เครื่องประดับเงิน  
และเครื่องใชเงิน 

(16ราย) 

สถาบันสงเสริมและ
สนับสนุนภาคเอกชน 

หนวยงาน
ภาครัฐ 

ศูนยฯ  
สมาคมที่เก่ียวของ 
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ประเทศรอยละ 100 จํานวน 1ราย รอยละ97 จํานวน 2 ราย รอยละ 95 จํานวน 2 ราย รอยละ 80 
จํานวน 6 ราย รอยละ 70 จํานวน 1 ราย รอยละ 50 จํานวน 2 ราย รอยละ 30 จํานวน 1ราย  สวนอีก 2 
รายไมไดใหขอมูล) มีผูผลิตบางรายที่เนนตลาดการทองเที่ยวและตลาดตางประเทศ  ลักษณะของ
สินคาเครื่องประดับเงินแตละรายจะมีความเปนเอกลักษณมีการแตกตางกันในรูปแบบและลวดลาย 
 ความสัมพันธระหวางผูประกอบการมีนอย  เปนแบบตางคนตางผลิต  มีความสัมพันธกัน
บางระหวางโรงงาน  มีการรวมกลุมเปนสมาคม(จากการสัมภาษณโรงงานทั้งหมด17โรงงานมีการ
รวมกลุมเปนสมาคม 11 รายและไมมีการรวมกลุม 6 ราย) มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง
กันบาง(จากการสัมภาษณโรงงานทั้งหมด17ราย  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน 11 
โรงงาน ไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน 5 โรงงานและไมไดใหขอมูล 1โรงงาน)  
โดยโรงงานที่ไมมีการรวมกลุมเปนสมาคมหรือไมมีการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกัน  เนื่องจาก
ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญและประโยชนของการรวมกลุมกัน 
 จากการสัมภาษณโรงงานที่ผลิตเครื่องประดับเงินทั้งหมดจํานวน 17 โรงงาน  พบวา
โรงงานที่ไมมีความสัมพันธระหวางโรงงานหรือผูประกอบการรายอื่นๆมี 4 โรงงาน และโรงงานที่
มีความสัมพันธกับผูประกอบการรายอื่นมี 13 โรงงาน โดยโรงงานที่มีความสัมพันธกันนั้นบางสวน
มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน เชน มีการชวยกันผลิตเมื่อผลิตสินคาไมทัน  มีการติดตอขอความ
ชวยเหลือจากทางภาครัฐ และมีการจัดกิจกรรมรวมกันเชนงานถนนคนเดินที่ถนนวัวลาย โดยผูผลิต
จะนําสินคาเครื่องประดับเงินมาแสดงและขาย รวมทั้งผูผลิตทุกรายยังมีการแตงตัวแบบชาวพื้นเมือง
ดวย  นอกจากนี้บางโรงงานมีความไมพอใจโรงงานอื่นเน่ืองจากเปนคูแขงในการขายสินคา
เครื่องประดับเงินเหมือนกัน 
   
 2. ผูปอนวัตถุดิบเงิน 
 ผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสามารถหาซื้อวัตถุดิบเม็ดเงินเพื่อทําการผลิต  
โดยสวนใหญหาซ้ือไดจากรานทองในตลาดวโรรส จังหวัดเชียงใหมหรือซ้ือจากกรุงเทพฯ  
นอกจากนี้ผูผลิตบางรายนําเขาจากตางประเทศ  เชน ประเทศสวิตเซอรแลนด ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศฮองกง  เปนตน ซ่ึงเงินที่ใชจะเปนเงิน100% 
 จากการสัมภาษณโรงงานเครื่องประดับเงินทั้งหมด 17 โรงงาน ถึงความสัมพันธกัน
ระหวางผูผลิตกับผูปอนวัตถุดิบเงินพบวามี 1โรงงานที่ไมมีขอมูล  สวนความสัมพันธระหวางผูผลิต
เครื่องประดับเงินและผูปอนวัตถุดิบเงินที่ใหขอมูลสวนใหญมีความสัมพันธกันแบบผูซ้ือผูขาย
โดยตรง  เปนความสัมพันธทางการคาไมเนนความสัมพันธสวนตัว มีบางโรงงานที่มีความสัมพันธ
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กันแบบเพื่อนหรือมีการติดตอกันเปนเวลานาน  นอกจากนี้ปญหาของผูผลิตสวนใหญคือ วัตถุดิบ
เงินมีราคาแพงขึ้นเรื่อยๆ  ทําใหตองขายสินคาในราคาที่สูงขึ้น  
 
 3. ทองแดงและน้ําประสาน 
 ทองแดงเปนสวนผสมเงินเพื่อชวยใหเครื่องประดับมีความแข็งแรง  สวนน้ําประสานเปน
ตัวเชื่อมเครื่องประดับใหติดกันโดยมีสวนผสมคือน้ําและทองเหลือง  ซ่ึงสัดสวนการผสมขึ้นอยูกับ
แตละโรงงาน  โดยทองแดงหาซื้อไดในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงจะมีรานขายของเหลานี้อยูหรือบาง
โรงงานจะสั่งซื้อเงินพรอมกับทองแดงเลย  สวนทองเหลืองนั้นโรงงานสวนใหญ คือ 16 โรงงานจะ
ซ้ือจากรานในเชียงใหม สวนอีก 1 โรงงานจะซื้อจากวัดเนื่องจากที่วัดมีการทําชอฟาก็จะมีเศษ
ทองเหลืองเหลือ   ซ่ึงจะซื้อไดในราคาถูกกวาซื้อที่รานคา   
 จากการสัมภาษณโรงงานเครื่องประดับเงินทั้งหมดจํานวน 17 โรงงานพบวาความสัมพันธ
ระหวางผูผลิตและผูขายสวนใหญมีความสัมพันธกันแบบผูซ้ือผูขายโดยตรง  ไมมีอํานาจตอรอง
เปนพิเศษ  เนื่องจากวัตถุดิบดังกลาวใชในจํานวนนอยไมเหมือนกับวัตถุดิบเงิน 
  
 4. ผูผลิตเครื่องมือเครื่องจักร 
 ผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไมเนนการผลิตแบบใชเครื่องมือเครื่องจักรที่
ทันสมัย  เนื่องจากการผลิตเครื่องประดับเงินเปนการผลิตแบบงานหัตถกรรมที่เนนใชฝมือแรงงาน  
จะมีการใชเครื่องมือเครื่องจักรบางประเภทที่มีความจําเปนเทานั้น  เชนเครื่องรีดเงิน เครื่องดึงเงิน 
เครื่องขัดเงิน  เปนตน เครื่องมือเครื่องจักรสามารถหาซื้อไดที่เชียงใหมและกรุงเทพฯ บางโรงงานมี
การใชเครื่องรีดแผนเงินจากตางประเทศโดยซื้อผานตัวแทนนําเขา  จากการสัมภาษณโรงงาน
ทั้งหมด 17โรงงาน มีโรงงานที่ใชเครื่องรีดเงินจากตางประเทศ 2 โรงงานโดยซื้อจากอิตาลีและ
สหรัฐอเมริกา  และจากการสอบถามความคิดเห็นของโรงงาน ผูประกอบการทั้งหมดเห็นวาปจจุบัน
คุณภาพของเครื่องรีดที่ผลิตจากตางประเทศและในประเทศนั้นมีความใกลเคียงกัน แตกตางกันที่
ระยะเวลาในการรับประกันสินคา  โดยเครื่องรีดเงินที่ผลิตในประเทศเปนที่ยอมรับของผูผลิต
เครื่องเงินและเครื่องประดับเงินในระดับหนึ่ง   
 จากการสัมภาษณโรงงานเครื่องประดับเงินทั้งหมด 17 โรงงานถึงความสัมพันธระหวาง
ผูผลิตเครื่องประดับเงินและผูผลิตเครื่องมือเคร่ืองจักร พบวามี 1โรงงานที่ไมมีขอมูล  สวน
ความสัมพันธระหวางผูผลิตเครื่องประดับเงินและผูผลิตเครื่องมือเครื่องจักรที่ใหขอมูลสวนใหญ  
เปนความสัมพันธเชิงการคาที่ยังขาดการบริการหลังการขาย  ขาดการชวยเหลือและการแนะนําเมื่อ
ผูผลิตประสบปญหาในการผลิต 
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 6. พลังงานเชื้อเพลิง 
ผูผลิตสวนมากจะใชเชื้อเพลิง คือ ถานในการหลอมเงิน  แตถาหลอมเงินจํานวนไมมาก

อาจจะใชเครื่องเปาไฟ  ซ่ึงมีน้ํามันเบนซินเปนเชื้อเพลิง  นอกจากนี้ยังมีบางรายใชแกสในการหลอม
เงินเนื่องจากถานมีราคาแพง  แตการใชแกสจะทําใหสูญเสียโลหะเงินมากเนื่องจากเงินจะกระเด็น
ออกมาและมคีวามรอนจะสูงเกินไป  แตสะดวกกวาการใชถานเปนเชื้อเพลิง  ซ่ึงจากการสัมภาษณ
โรงงานสวนใหญจะใชเชื้อเพลิงถานมากกวาแกส  โดยผูผลิตสามารถหาซื้อถาน น้ํามันและแกสใน
พื้นที่ไดอยางเพียงพอ  โดยถาซื้อถานสามารถโทรไปสั่งแลวจะมีคนมาสงให  ความสัมพันธระหวาง
ผูผลิตและผูขายพลังงานเชื้อเพลิงมีความสัมพันธกันแบบผูซ้ือผูขายโดยตรง  นอกจากนี้ปญหาของ
ผูผลิตสวนใหญคือเชื้อเพลิงมีราคาแพงขึ้นเรื่อยๆ  ซ่ึงมีผลตอตนทุนในการผลิตเครื่องประดับเงิน 

 
 7. บรรจุภัณฑและขนสง 
 บรรจุภัณฑของเครื่องประดับเงินสวนใหญจะเปนบรรจุภัณฑแบบธรรมดา เชนถุงพลาสติก
ที่กันอากาศเขาและถุงกระดาษสา  บางสวนจะเปนกลองกํามะหยี่ นอกจากนี้มีผูประกอบการเพียง
แหงเดียวเทานั้นที่บรรจุภัณฑมีการติดตราสินคา โดยผูประกอบการสวนใหญจะซื้อบรรจุภัณฑ
ดังกลาวในเชียงใหมและบางสวนจะทําบรรจุภัณฑเองโดยหาวัตถุดิบไดจากในพื้นที่  ซ่ึงจากการ
สัมภาษณถึงความสัมพันธระหวางผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินกับผูผลิต
บรรจุภัณฑสวนใหญจะเปนในเชิงธุรกิจ  มีผูประกอบการบางสวนที่มีความสัมพันธกับผูผลิต   
บรรจุภัณฑแบบเพื่อนจึงสามารถซื้อบรรจุภัณฑไดในราคาไมแพง 

สวนการขนสงนั้นสวนใหญผูผลิตเครื่องประดับเงินจะขนสงผลิตภัณฑโดยใชบริการของ
บริษัทขนสงของเอกชนมากกวาบริการขนสงของรัฐบาล  เนื่องจากบริษัทเอกชนมีบริการที่ดี 
สะดวกและตรงตอเวลามากกวา  ซ่ึงนิยมใชบริการขนสงภายในประเทศและระหวางประเทศโดย
ทางเครื่องบินเนื่องจากใชเวลาไมมากและจากการสัมภาษณพบวาลักษณะความสัมพันธระหวาง
ผูผลิตเครื่องประดับเงินและผูใหบริการขนสงสินคาสวนใหญจะเปนไปในลักษณะเชิงธุรกิจ  โดย
ทางโรงงานจะนิยมใชบริการของผูใหบริการขนสงสินคารายเดิมเปนประจํา  มีบางสวนเปนผู
ใหบริการขนสงของตัวแทนจําหนายหรือพอคาคนกลาง 
 
 8. ตัวแทนจําหนายหรือพอคาคนกลางของสินคาเครื่องประดับเงิน 
 การจําหนายเครื่องประดับเงินมีทั้งการขายสงและขายปลีก โดยผูผลิตแตละรายจะมีราน
จําหนายสินคาของตนเอง  เพื่อใชสําหรับติดตอกับลูกคาโดยตรงและยังมีพอคาคนกลางหรือ
ตัวแทนจําหนายสินคาเขาทําการติดตอกับโรงงาน เพื่อเปนตัวแทนนําสินคาไปจําหนายตอทั้งใน
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และตางประเทศ  นอกจากนี้ยังมีธุรกิจนําเที่ยวจะเกี่ยวของในการนํานักทองเที่ยวมาชมและซื้อ
สินคาในโรงงาน  โดยจะไดรับคาตอบแทนจากผูผลิต  ซ่ึงกลุมวิสาหกิจการทองเที่ยวมีบทบาทอยาง
มากในการเผยแพรเครื่องเงินเครื่องประดับเงินใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 
 จากการสัมภาษณโรงงานทั้ง 17 แหง พบวาความสัมพันธระหวางผูผลิตเครื่องประดับเงิน
และพอคาคนกลางหรือตัวแทนจําหนายสวนใหญเปนความสัมพันธเชิงการคาคือ มีความสัมพันธ
กันแบบผูซ้ือผูขายโดยตรงและพอคาคนกลางหรือตัวแทนจําหนายไมไดติดตอเปนประจํากับ
โรงงาน มีบางโรงงานที่มีการติดตอกันเปนประจําและเปนเวลานาน  บางรายอาจใหขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการตลาดแกผูผลิตเครื่องประดับเงิน  นอกจากนี้พอคาคนกลางหรือตัวแทนจําหนายบางราย
ที่มีการซื้อสินคาเปนจํานวนมากอาจมีสวนลดให  สวนความสัมพันธระหวางผูประกอบการ      
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินกับวิสาหกิจการทองเที่ยวยังมีอยูคอนขางนอย  มีเพียงผูผลิต
เครื่องประดับเงินบางรายเทานั้นที่มีความสัมพันธดี  เนื่องจากพึ่งพาตลาดนักทองเที่ยวเปนสําคัญ 
 
 9. สถาบันตางๆที่เกี่ยวของ 
 -  สถาบันการเงิน  ในจังหวัดเชียงใหมมีหลายแหงที่สามารถใหบริการสินเชื่อทางการเงิน
แกผูผลิตเครื่องเงิน เคร่ืองประดับเงิน  ทั้งธนาคารพาณิชยและบรรษัทเงินอุตสาหกรรมแหง   
ประเทศไทย   
 -  สถาบันใหความรู  มีสถาบันการศึกษาถึง 2-3 แหงที่เกี่ยวของกับการผลิตเครื่องเงินและ
เครื่องประดับเงิน  ไดแกมหาวิทยาลัยเชียงใหม  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม  ซ่ึงใหความชวยเหลือ
และวิจัยทางดานเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินรวมถึงการผลิตบุคลากร  แตสถาบันดังกลาวมี
บทบาทคอนขางนอย 
 -  สถาบันสงเสริมและสนับสนุนภาคเอกชน ไดแกสมาคมผูผลิตและผูสงออกสินคา
หัตถกรรมภาคเหนือตอนบน(NOHMEX)  ซ่ึงเปนการรวมกลุมของผูผลิตสินคาหัตถกรรมสงออก
ภาคเหนือตอนบน  ซ่ึงสวนใหญอยูในจังหวัดเชียงใหม  สมาคมทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม           
สภาอุตสาหกรรมจงัหวัดเชียงใหม 
 -  หนวยงานและองคกรภาครัฐ ไดแก กรมสงเสริมการสงออก มีบทบาทในการสงเสริม
และสนับสนุนผูผลิตในดานการสงออกสินคา  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  กรมสงเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 1 สํานักอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม สถาบันแรงงาน 
 ความสัมพันธระหวางผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินและสถาบันตางๆที่
เกี่ยวของ  ยังมีระดับความสัมพันธคอนขางนอย เนื่องจากผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน
ไมเห็นความสําคัญและประโยชนในการใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรม สวนทางดานสถาบัน
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ตางๆยังขาดบุคลากรในการประสานงาน  อีกทั้งไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและทัศนคติที่ดี
ระหวางกัน 
 
 จากการสัมภาษณโรงงานทั้ ง  17 แหงถึงความสัมพันธที่มีตอสถาบันใหความรู           
สถาบันสงเสริมและสนับสนุนภาคเอกชน หนวยงานและองคกรภาครัฐ 
 ในดานความสัมพันธตอสถาบันใหความรู  มีโรงงาน 3 แหงที่ไมมีขอมูล และมี 5 แหงที่ไม
มีความสัมพันธกับสถาบันใหความรู  สวนที่เหลืออีก 9 แหง มีความสัมพันธกับสถาบันใหความรู
โดยความสัมพันธสวนใหญระหวางโรงงานกับสถาบันใหความรูจะมีการติดตอกันบาง เชนการมี
นักศึกษามาฝกงานและการใหขอมูลความรูของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และมีบางสวนที่
ผูประกอบการกับทางสถาบันใหความรูมีการติดตอกันเปนประจํา  โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูล
ความรูระหวางผูผลิตกับทางมหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีการทําวิจัยรวมกันเชนการวิจัยเพื่อพิสูจนน้ํายา
ทดสอบเครื่องเงินวามีสวนผสมเงินกี่เปอรเซ็นต  นอกจากนี้ทางมหาวิทยาลัยยังชวยหาทุนในการ
สนับสนุนการวิจัยดวย  นอกจากนี้ผูผลิตที่บอกวาไมมีความสัมพันธกับสถาบันใหความรูไดกลาววา
ทางมหาวิทยาลัยไมเคยมาใหขอมูลขาวสารอะไรเลย 
 ในดานความสัมพันธตอสถาบันสงเสริมและสนับสนุนภาคเอกชน  พบวามีโรงงานที่มี
ความสัมพันธกับสถาบันสงเสริมและสนับสนุนภาคเอกชน 14 โรงงานสวนอีก 3โรงงานไมมี
ความสัมพันธกัน  โดยโรงงานที่มีความสัมพันธกันสวนใหญทางโรงงานและหนวยงานภาคเอกชน
จะมีการติดตอกันบาง  และมีบางสวนที่ทางโรงงานและหนวยงานภาคเอกชนมีการติดตอกันเปน
ประจํา เชน มีการใหขอมูลขาวสารกันและมีการลงโฆษณาในแผนพับของสมาคม  นอกจากนี้ผูผลิต
ยังเปนสมาชิกของสมาคมการทองเที่ยวอีกดวย  สวนโรงงานที่ไมมีความสัมพันธกับภาคเอกชน
เนื่องจากทางภาคเอกชนไมเคยมาชวยเหลือหรือติดตอกับโรงงานเลย  
 ในดานความสัมพันธตอหนวยงานและองคกรภาครัฐ  มีโรงงานที่มีความสัมพันธกับ
หนวยงานและองคกรภาครัฐจํานวน 15 โรงงานสวนอีก 2โรงงานไมมีความสัมพันธ โดย
ความสัมพนัธระหวางผูประกอบการและหนวยงานภาครัฐสวนใหญจะเปนความสัมพันธกันในเชิง
หนาที่  ภาครัฐไมคอยชวยเหลืออะไรนอกจากชวยจัดงานถนนคนเดิน มีโรงงานเพียงบางสวนที่มี
ความสัมพันธกับหนวยงานทางภาครัฐมากโดยไดกลาววา หนวยงานราชการมีการประชาสัมพันธ
ขาวสารขอมูลดีมาก  มีการพาไปดูงานที่ตางประเทศ  นอกจากนี้ยังมีการชวยจัดงานถนนคนเดินที่
ถนนวัวลายซึ่งชวยใหมีนักทองเที่ยวมาที่ถนนวัวลายมากขึ้น  สวนโรงงานที่ไมมีความสัมพันธกับ
หนวยงานรัฐไดกลาววาหนวยงานราชการไมคอยชวยเหลืออะไรเลย  ในทุกๆดาน เชน ดาน
การตลาด  ดานการอบรม ดานการใหกูยืมเงินลงทุน  นอกจากนี้ยังใหการสนับสนุนแตละรานไม



 

 

79

เหมือนกัน เชนการออกงานหรือการเชิญไปอบรมก็เชิญเปนบางรานเทานั้น  ไมใหการสนับสนุน
เทาเทียมกัน  มีการเลนพรรคเลนพวก 
 จากขางตนสามารถสรุปผูที่ เกี่ ยวของและความสัมพันธระหวางผูประกอบการ                
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินดวยกันและระหวางผูที่เกี่ยวของอื่นๆ ดังตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 ความสัมพันธของผูประกอบการทั้ง 17 โรงงานตอผูที่เกี่ยวของใน 
                    หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
 

ผูท่ีเก่ียวของ จํานวนโรงงานที่ไดสัมภาษณ 
  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ     ไมมีขอมูล 
ผูประกอบการผลิต 4 9 4 
ผูปอนวัตถุดิบเงิน - 16 1 
ผูขายเครื่องมือ - 16 1 
เครื่องจักร       
บรรจุภัณฑและขนสง - 17 - 
ตัวแทนจําหนาย - 17 - 
สถาบันใหความรู 5 9 3 
สถาบันสงเสริมและ 3 14 - 
สนับสนุนภาคเอกชน       
หนวยงานรัฐ 2 15 - 

 
ที่มา : จากการสัมภาษณผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมในปพ.ศ. 2547 
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4.2 สมรรถนะของเครือขายวิสาหกิจ (Cluster Performance) 
  
 หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม  นับวามีความสําคัญคอนขางมาก
ทั้งในเชิงพาณิชยและในเชิงวัฒนธรรม  เนื่องจากเปนสินคาสงออกที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม  
และเปนสินคาที่ระลึกที่นักทองเที่ยวใหความนิยม  การผลิตสวนใหญเปนแบบครัวเรือนที่ยังคงผลิต
ตามแบบดั้งเดิมเนนการผลิตแบบทํามือ(Handmade) มากกวาเปนอุตสาหกรรมที่ใชเครื่องจักร 
 

4.2.1 การจางงาน 
  
 หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมกอใหเกิดการจางงานกวา 300 คน  
ซ่ึงแรงงานสวนใหญเปนแรงงานในทองถ่ิน  การจางงานมีทั้งแบบเปนรายวันและรายเดือน  
แรงงานสวนใหญจะทํางานกับโรงงานมานานอยูกันแบบครอบครวั  นอกจากนี้โรงงานบางแหงยังมี
การทําอาหารใหแรงงานที่มาทํางานทานดวย  แรงงานสวนใหญเปนแรงงานที่มีฝมือโดยเฉพาะใน
ดานหัตถกรรมที่มีมาโดยสายเลือดของตนเองรวมทั้งไดรับการถายทอดความรูมาจากครอบครัว  
และโรงงานที่แรงงานนั้นทํางานอยูก็ชวยในการฝกสอนใหแกแรงงานดวย 
 

4.2.2 พัฒนาการและการลงทุนของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
 
 การผลิตเครื่องเงินเครื่องประดับเงินในเชียงใหมที่เปนในเชิงพาณิชยนั้นไดกําเนิดขึ้นมา
ประมาณกวา 50 ปแลว  ตอจากนั้นก็เร่ิมมีการผลิตและการกอตั้งโรงงานขึ้น  โดยมีการพัฒนาการ
และการลงทุนของโรงงานตางๆที่กอตั้ งขึ้นเพื่อทําการผลิตและจําหนายเครื่องเงินและ      
เครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงจากการสัมภาษณผูประกอบการทั้งหลายสามารถแสดง
พัฒนาการได   ดังแผนภูมิที่ 4.2 
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4.2.3 มูลคาการผลิต (Value Chain and Value Added) 
 
 ในการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนั้น  มีขั้นตอนในกระบวนการผลิตหลาย
ขั้นตอนตั้งแตแรกเริ่มซึ่งเปนเพียงวัตถุดิบเงิน  เมื่อมีการผลิตเกิดขึ้นยอมมีมูลคาเกิดขึ้นตามไปดวย
จนถึงขั้นการจําหนายสินคาใหผูบริโภค  ซ่ึงแตละขั้นตอนการผลิตจนถึงขั้นการจําหนายสินคาลวน
แตมีตนทุนและมูลคาเพิ่มเกิดขึ้น โดยขั้นที่มีมูลคามากที่สุดคือขั้นที่มีการใชฝมือแรงงานในการ
สรางงานเครื่องประดับเงินที่ประณีตและผสมผสานเอกลักษณทางศิลปะเขาไปในตัวงาน  ชวงนี้
เปนชวงที่มีมูลคาสูงที่สุดในแตละขั้นตอนการผลิต  สวนในดานการตลาดมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑ
ของเครื่องประดับเงินมีนอย  เนื่องจากไมเนนการบริหารจัดการการตลาด  ซ่ึงแตละขั้นตอนที่มี
ความเชื่อมโยงและตอเนื่องกันสามารถแสดงไดดังแผนภูมิที่ 4.3  
 
 
 
 
 
    

        การผลิตที่ใชฝมือแรงงาน 
 

แผนภูมิที่ 4.3 มูลคาเพิ่ม (Value Added) ใน Value Chain 
 

4.2.4 ผลิตภาพ (Productivity) และนวัตกรรม 
 
 ผลิตภาพของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินอยูในระดับคอนขางต่ํา  เนื่องจากเปน   
การผลิตโดยเนนแรงงานที่มีฝมือเปนหลัก  ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพต่ํากวาระบบการผลิตที่เปน
อุตสาหกรรมที่มีการใชเทคโนโลยีตางๆเขามาชวยใหการผลิตมีประสิทธิภาพและกอใหเกิด        
ผลิตภาพที่ดี  อีกทั้งในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนี้ยังมีขอจํากัดในการผลิตและการรับ
ผลิตสินคาที่มีจํานวนมาก  เนื่องจากเปนโรงงานขนาดเล็ก  ไมมีศักยภาพและเทคโนโลยีที่จะชวยให
การผลิตเปนไปอยางรวดเร็วมีคุณภาพ  แรงงานที่มีอยูก็มคีวามจํากัดในการผลิตที่สามารถทํางานได
ในชั่วโมงทํางานที่กําหนดในหนึ่งวัน โดยเฉพาะงานที่มีศิลปะ  แรงงานตองใชเวลาในการผลิตงาน
แตละชิ้น  ขอจํากัดตางๆนี้ก็เปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหผลิตภาพคอนขางต่ํา 
 

การ
รับคํา
สั่งซื้อ 

การ
จัดหา 

  วัตถุดิบ

การ
หลอม 

    
      การขึ้นรูป

 
         การตกแตง 

 
          การขัด 

       การ 
       บรรจุ 
        และ 
   ขนสง 

 การตลาด 
         /การ 
        ขาย
สินคา 
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 สวนในดานนวัตกรรมที่เปนประเด็นสําคัญในการสรางความสามารถในการแขงขัน  
สําหรับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีนวัตกรรมอยูในระดับคอนขางต่ํา  คือการนําสิ่งใหมๆ
วิธีการใหมๆเขามาเพื่อทําการปรับปรุงและพัฒนาโรงงานยังมีนอยอยู  โรงงานที่มีตราสินคาเปน
ของตนเองก็มีจํานวนนอย  และทางผูประกอบการยังขาดความสนใจในการทําการวิจัยและพัฒนา
ในดานตางๆทั้งการผลิตและการตลาด 
 
4.3 การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินโดยใชแนวคิดของ Michael E. Porter คือ Diamond Model  ซ่ึงสามารถอธิบาย
และชี้ใหเห็นประเด็นสําคัญในการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงิน   การศึกษาครั้ งนี้ ไดศึกษาขอมูลและทําการสัมภาษณ ผูประกอบการ                  
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินและผูที่เกี่ยวของในจังหวัดเชียงใหม  โดยการศึกษานี้ทําการ
วิเคราะหตามองคประกอบทั้งสี่ในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  ดังนี้ และสามารถแสดงได
ดังแผนภูมิที่ 4.4 
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โรงงานทั้งหมดมีการใชวัตถุดิบจากตางประเทศสัดสวนสูงถึงรอยละ96 (จากการสัมภาษณโรงงาน
ทั้งหมด 17 โรงงาน โรงงานที่ใชวัตถุดิบตางประเทศรอยละ 97 มีจํานวน 10 โรงงาน โรงงานที่ใช
วัตถุดิบตางประเทศรอยละ 95 มี 3โรงงาน โรงงานที่ใชวัตถุดิบตางประเทศรอยละ 93 มี 4 โรงงาน) 
โดยวัตถุดิบนั้นผูผลิตสวนใหญจะซื้อที่ เชียงใหมหรือกรุงเทพฯ  สวนดานทํา เลที่ตั้ งของ             
สถานประกอบการและสถานที่จําหนายสินคามีขอไดเปรียบคือ โรงงานสวนใหญจะมีทําเลที่ตั้งอยู
ในอําเภอเมือง อําเภอสันกําแพงและอําเภอใกลตัวเมืองเชียงใหม  ซ่ึงเปนแหลงที่มีนักทองเที่ยวให
ความสนใจและเปนเสนทางแหงงานหัตถกรรมอื่นๆ  ทําใหเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินไดรับ
ความสนใจและเปนการกระตุนความตองการของลูกคาไดทางหนึ่ง 

 
เทคโนโลยี(Technological) 

ในการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปนการผลิตที่เนนใชแรงงานในการผลิต    
มีขั้นตอนการผลิตหลายขั้นตอนและใชเวลานานในการผลิต  ไมเนนเทคโนโลยีทันสมัย  เครื่องมือ
เครื่องจักรมีนอยและไมทันสมัย โดยเฉพาะในโรงงานขนาดเล็กที่มีรูปแบบการผลิตแบบงายๆไม
เนนการใชเครื่องมือเครื่องจักรมากนัก  แตจะทําการผลิตตามความชํานาญของตนเองเทานั้น  
เครื่องมือเครื่องจักรที่ใชเทคโนโลยีอยางงายๆ  ทําใหสามารถผลิตเครื่องประดับเงินไดในจํานวน  
ไมมาก  เนื่องจากเปนการผลิตแบบดั้งเดิม เมื่อเกิดปญหาในการผลิตขึ้นมีการแกไขคอนขางชา  
เพราะสวนใหญแรงงานจะไมมีอํานาจในการตัดสินใจ  ตองใหเจาของหรือผูประกอบการเปน     
คนตัดสินใจแกไขปญหา  ทําใหในบางกรณีการตัดสินใจลาชาอาจนําไปสูการสูญเสียและความ
เสียหายตอการผลิตได 

นอกจากนี้ยังขาดการสรางนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนากระบวนการผลิตตั้งแตวัตถุดิบไป
จนถึงสินคาที่ผลิตออกมา  ขาดเทคโนโลยีและความรูทางวิทยาศาสตรที่สามารถนํามาใชใน
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑเครื่องประดับเงินอยางเปนระบบ 

 
ทรัพยากรมนุษย(Human resources) 

ในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมนั้น  การผลิตของโรงงาน     
สวนใหญเปนโรงงานที่เนนการใชแรงงานมากกวาทุน(Labor Intensive)  แรงงานสวนใหญที่ทําการ
ผลิตเครื่องประดับเปนแรงงานที่มีคุณภาพ  มีฝมือในดานหัตถกรรมและมีประสบการณมานาน
หลายป  แตเมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษาของแรงงานที่มีคุณภาพเหลานี้  สวนใหญยังอยูในระดับ
การศึกษาที่คอนขางต่ํา(จากการสัมภาษณสวนใหญแรงงานจะมีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับ
มัธยมศึกษา)  ประกอบกับการพัฒนาบุคลากรแรงงานของอุตสาหกรรมยังมีนอย ทําใหการเพิ่มขึ้น
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ของแรงงานที่มีฝมือและประสบการณนั้นยังคงมีอยูอยางจํากัด  แตในดานความตองการของ
แรงงานที่มีคุณภาพของอุตสาหกรรมนี้นั้นกลับมีความตองการที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จึงทําใหเกิด
การแขงขันในเรื่องคาจางทั้งยังกอใหเกิดปญหาการแยงแรงงานกัน 

จากการสัมภาษณความเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของแรงงานดานตางๆ ไดแก ดาน
ความสามารถและทักษะฝมือของแรงงาน ดานความรับผิดชอบของแรงงาน ดานความตั้งใจของ
แรงงาน  ดานคุณภาพการทํางานของแรงงาน และดานความคิดริเริ่มของแรงงาน จากโรงงาน
เครื่องเงินและเครื่องประดับเงินทั้ง 17 โรงงาน  พบวาผูประกอบการตางมีความพอใจดีตอ
คุณสมบัติของแรงงาน  มีเพียงบางสวนที่ไมพอใจเนื่องมาจากแรงงานชอบดื่มเหลา แลวไม
รับผิดชอบงาน มาทํางานบางไมมาบาง รวมทั้งมีผลตอคุณภาพงานดวย 
 
นักออกแบบ(Designer) 

ในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินประสบปญหาการขาดแรงงานที่เปนนักออกแบบ
โดยเฉพาะ  ซ่ึงในการผลิตเครื่องประดับเงินผูประกอบการสามารถสรางความแตกตางของสินคาได
ในเรื่องของรูปแบบและลวดลายโดยการมีนักออกแบบ  ซ่ึงสวนใหญจะมีนักออกแบบของแตละ
โรงงานเอง(จากการสัมภาษณโรงงานทั้งหมด 17 แหง โรงงานที่มีนักออกแบบมีจํานวน 13 โรงงาน 
และอีก 3 โรงงานไมมีนักออกแบบ สวนอีก 1โรงงานไมมีขอมูล) 

โรงงานสวนใหญที่มีนักออกแบบ  ผูประกอบการจะเปนคนออกแบบเองโดยศึกษาจากใน
หนังสือนิตยสาร จากงานแสดงสินคา  บางสวนมีการจางนักออกแบบชวยออกแบบให  นอกจากนี้
ผูประกอบการยังทําหนาที่อ่ืนควบคูไปดวย ซ่ึงในอุตสาหกรรมนี้ผูประกอบการเปนผูที่มีความรูและ
ประสบการณเกี่ยวกับเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินเปนอยางมาก  และแตละโรงงานก็มี
เอกลักษณของผลิตภัณฑเปนของตนเอง มีการรักษามาตรฐานในการผลิต  การควบคุมคุณภาพทั้ง
รูปรางของผลิตภัณฑโดยเฉพาะเปอรเซ็นตของเงินตองไมใหต่ํากวารอยละ  92.5  ซึ่งการที่
เครื่องเงินและเครื่องประดับเงินของจังหวัดเชียงใหมมีเอกลักษณหาที่ใดเปรียบเทียบไดยากจึงเปน
ปจจัยสําคัญในการสรางความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมนี้  อีกทั้งจังหวัดเชียงใหมมี
รากฐานทางวัฒนธรรมมายาวนาน ในการผลิตเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินสามารถนําเอกลักษณ  
วัฒนธรรมของเชียงใหมมาสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑเครื่องประดบัเงินได 
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โครงสรางพื้นฐาน(Infrastructure) 
โครงสรางพื้นฐานของจังหวัดเชียงใหมในดานระบบสาธารณูปโภค(ไฟฟา ประปา)       

ดานการขนสง ดานการสื่อสารโทรคมนาคม และดานพลังงาน สามารถเขาถึงโรงงานผูประกอบการ
หัตถอุสากรรมเครื่องประดับเงินและมีคุณภาพในระดับหนึ่ง  อยางไรก็ตามทางดานพลังงานมี
ปญหาทางดานราคาพลังงานที่เพิ่มสูงขึ้นซ่ึงมีผลตอตนทุนของสินคา  สวนในดานระบบขอมูล
ขาวสาร  ระบบการบริหารการจัดการยังเปนประเด็นที่ควรไดรับการแกไข  โดยเฉพาะความรูของ
บุคลากร  ผูประกอบการที่มีตอการบริหารการจัดการและขอมูลขาวสารที่เกี่ยวเนื่องกับการประกอบ
กิจการเครื่องประดับเงินในยุคปจจุบัน ซ่ึงเปนยุคโลกาภิวัตนนี้ยังไมเพียงพอ 

 
ดานอื่น 

ดานอื่นๆของปจจัยการผลิตหรือปจจัยดานอุปทานของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน
ที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันคือสามารถเพิ่มความสามารถในการแขงขันหรือสามารถ     
บั่นทอนความสามารถในการแขงขันก็เปนได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแตละโรงงานวาจะนําพาไปทิศทางใด 
เชน ทรัพยากรทุนซึ่งโรงงานสวนใหญของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจะเปนโรงงาน  
ขนาดเล็กมักจะมีปญหาทางดานน้ี  เนื่องจากกูยืมเงินจากธนาคารพาณิชยยาก  ถากูไดก็จะเสียอัตรา
ดอกเบี้ยในอัตราที่สูง  ซ่ึงบางโรงงานก็ทําการกูยืมนอกระบบเชนการเลนแชร แตก็มีโรงงาน      
บางแหงที่ทําการกูยืมเงินกองทุนหมูบาน หรือใชเงินตนเองโดยเมื่อมีลูกคามาสั่งซ้ือก็จะใหลูกคา 
มัดจําเงินไวจํานวนหนึ่ง  ซ่ึงจะไมมีปญหาทางดานเงินทุน  นอกจากนี้ยังมีปญหาสภาพคลองทาง
การเงิน  ปญหาระบบคงคลัง และปญหากําลังการผลิตของแตละโรงงาน  ซ่ึงปจจัยเหลานี้มี
ความสําคัญสามารถสงผลในการสรางหรือลดความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรม     
เครื่องประดับเงินได 

 
4.3.2 ปจจัยสนับสนุนหรือความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและธุรกิจตอเนื่อง

(Related and Supporting Industry) 
 

อุตสาหกรรมตนน้ําและปลายน้ํา 
อุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงไปขางหนาหรืออุตสาหกรรมตนน้ํา(Backward Linkage 

Industries)ของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน ไดแกผูผลิตวัตถุดิบ เครื่องมือ เครื่องจักร  
เชื้อเพลิง พบวามีบางสวนอยูในบริเวณเดียวกันกับโรงงาน ไดแก เครื่องมือและเชื้อเพลิง ซ่ึงเปน
ธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพที่นาไวใจและผูประกอบการเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินให
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การยอมรับระดับหนึ่ง  อยางไรก็ตามในดานของธุรกิจเชื้อเพลิงมีขอท่ีเปนปญหากับผูประกอบการ
เครื่องประดับเงินในเรื่องของราคาเชื้อเพลิง เชน ถานที่มีราคาแพงขึ้นเรื่อยๆ  สวนผูผลิตวัตถุดิบเงิน
และเครื่องจักรนั้นไมไดอยูในบริเวณเดียวกับโรงงาน   โดยวัตถุดิบเงินนั้นตองนําเขาจาก
ตางประเทศ  ซ่ึงผูประกอบการอาจจะสั่งซื้อจากตางประเทศเลยหรือซ้ือจากรานทองที่อยูใน
เชียงใหมหรือไปซื้อที่กรุงเทพฯ  ซ่ึงในดานของวัตถุดิบเงินมีขอที่เปนปญหากับผูประกอบการ
เครื่องประดับเงินในเรื่องของราคาเงินที่มีราคาแพงขึ้นเรื่อยๆ และมีราคาที่คอนขางผันผวน ซ่ึงมีผล
ตอราคาขายเครื่องประดับเงิน  สวนเครื่องจักรนั้นเชนเครื่องดึง เครื่องรีด หรือเคร่ืองขัดเงินนั้นไมมี
ขายที่เชียงใหม ผูประกอบการตองซ้ือที่กรุงเทพฯ บริเวณบานหมอ หรือไมก็ส่ังซื้อเครื่องจักรจาก
ตางประเทศ 

สวนอุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงไปขางหลังหรืออุตสาหกรรมปลายน้ํา (Forward Linkage 
Industries) ไดแก ผูจําหนายบรรจุภัณฑ  ผูใหบริการขนสง  รานจําหนายสินคา เปนตน  ซ่ึงธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องเหลานี้อยูในบริเวณใกลเคียงกัน  ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่เกื้อหนุนใหหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินมีความสามารถในการแขงขันสูงขึ้นได  เนื่องจากสามารถติดตอไดสะดวกและ     
มีชองทางที่รวดเร็ว มีสิทธิพิเศษมากกวาผูผลิตอื่นที่อยูนอกพื้นที่ นอกทองถ่ิน ทั้งยังเปนการสะดวก
และลดตนทุนในการขนสงของผูประกอบการผลิตเครื่องประดับเงิน  อยางไรก็ตามในดานธุรกิจ
บรรจุภัณฑเปนธุรกิจที่ผูประกอบการผลิตเครื่องประดับเงินไมไดใหความสําคัญ  เนื่องจากผูผลิต
เครื่องประดับเงินสวนใหญจะเห็นวาเปนสิ่งสิ้นเปลืองที่จะทําบรรจุภัณฑใหสวยงาม  อาจเพราะยังมี
ความรูทางดานการตลาดไมมาก  นอกจากนี้ ธุรกิจการขนสงสินคายังมีขอที่ เปนปญหากับ
ผูประกอบการเครื่องประดับเงินในเรื่องของราคาคาขนสงและการขนสงของภาครัฐมีปญหา
เกี่ยวกับเวลาในการจัดสง 

 
สถาบันสงเสริมสนับสนุนรวมทั้งสถาบันการศึกษา 

ในจังหวัดเชียงใหมยังมีสถาบันที่ใหการสงเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินอยูเปนจํานวนหนึ่งในพื้นที่ใกลเคียง  ไมวาจะเปนกรมสงเสริมอุตสาหกรรม     
ภาคที่1 อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม กรมสงเสริมการสงออก เปนตน  และมีสถาบันที่ใหความรู
เกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับตั้งอยูในจังหวัดเชียงใหม  โดยสถาบันที่ทําการเปดสอน
เกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับและทําการวิจัยตางๆที่เปนประโยชนตออุตสาหกรรม เชน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สมาคมผูผลิตและสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ(NOHMEX)        
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ เชียงใหม  เปนตน 



 

 

89

จะเห็นไดวาในพื้นที่ประกอบการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัด
เชียงใหมนั้นเปนแหลงที่คอนขางมีความไดเปรียบในการแขงขันเกี่ยวกับการเชื่อมโยงของธุรกิจ  
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง และสถาบันสงเสริมและสนับสนุน  สถาบันใหความรูตางๆที่เกี่ยวของ  
แตทั้งนี้จะมีความสามารถในการแขงขันมากหรือนอยนั้นไมไดขึ้นอยูกับจํานวนอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวเนื่องสนับสนุนที่มีอยูในพื้นที่วามีจํานวนมากหรือนอย  แตขึ้นอยูกับความรวมมือกันของธุรกิจ
อุตสาหกรรมเหลานี้กับผูประกอบการเครื่องประดับเงิน  ซ่ึงเปนประเด็นปจจัยที่สําคัญในการ
กอใหเกิดความสามารถในการแขงขันมากขึ้น  นอกเหนือไปจากการมีอุตสาหกรรมตนน้ําและ   
ปลายน้ําในบริเวณเดียวกัน 

 
ความรวมมือระหวางผูประกอบการและฝายตางๆ 

ความรวมมือกันระหวางธุรกิจตางๆที่เกี่ยวของกับผูประกอบการ  รวมทั้งความรวมมือกัน
ระหวางผูประกอบการดวยกันเองคอนขางนอย  ทําใหบั่นทอนความสามารถในการแขงขันลงไป
โดยความสัมพันธระหวางผูประกอบการดวยกันนั้น มีการรวมมือกันบาง มีการชวยเหลือกันบาง
และมีการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกันบาง แตคอนขางนอย นอกจากนี้มีการรวมกลุมกันเชน
ชมรมเครื่องเงินบานวัวลายเชียงใหม แตไมคอยไดรวมมือกันทําอะไรเปนเพียงการตั้งขึ้นแคในนาม
เทานั้น  อยางไรก็ตามถือวาเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการสรางความสัมพันธและความรวมมือกันในกลุม         
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใหเปนไปไดงายขึ้น 

จากการสัมภาษณโรงงานที่ผลิตเครื่องประดับทั้งหมดจํานวน 17 โรงงาน  พบวาโรงงานที่
ไมมีความสัมพันธระหวางโรงงานหรือผูประกอบการรายอื่นๆมี 4 โรงงาน โดยโรงงานที่ไมมีการ
รวมกลุมเปนสมาคมหรือไมมีการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกัน  เนื่องจากผูประกอบการไมเห็น
ความสําคัญและประโยชนของการรวมกลุมกัน 
 

สวนความรวมมือระหวางผูประกอบการกับสถาบันสงเสริมหรือสนับสนุนตางๆมีคอนขาง
นอย  เนื่องจากผูประกอบการไมเห็นความสําคัญในการรวมมือ รวมกิจกรรมไปกวาการเอาเวลาที่มี
ไปประกอบธุรกิจของตนเอง  ผูประกอบการไมมีความพรอมในการเขารวมกิจกรรมตางๆและทาง
สถาบันยังขาดความตอเนื่องในการสงเสริม  การถายทอดขอมูลขาวสารรวมทั้งเทคโนโลยีตางๆ
ระหวางสถาบันสงเสริม สถาบันใหความรูและโรงงานของผูประกอบการยังไมทั่วถึง  ทั้งขาดการ
ประสานงานของบุคลากร  เจาหนาที่ในหนวยงานตางๆกับโรงงานผูประกอบการ  และที่สําคัญคือ
ทัศนคติของผูประกอบการที่มีความเชื่อในประสบการณของตนเองมากกวาทัศนคติในการรวมมือ  
รวมปรับปรุงกระบวนการผลิตตางๆใหมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากจะตองมีการเสนอความคิดเห็น     
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มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันในการระดมความคิด  แตผูประกอบการแตละรายยังคง
ถือวาขอมูลเหลานี้ เปนความลับที่ผูผลิตแตละรายใชเวลาในการวิจัยและพัฒนาขึ้นมาไดเอง           
ไมตองการใหมีการเปดเผยเนื่องจากเกรงจะกระทบตอธุรกิจของตนเอง  ซ่ึงในแงนี้เปนปญหาที่
จะตองแกไขใหไดเพราะความรวมมือกันทางดานขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี นวัตกรรมใหมๆ
ภายในกลุมผูประกอบการกับสถาบันตางๆที่ชวยสงเสริมสนับสนุน  เปนประเด็นสําคัญในการสราง
ความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมากกวาการที่จะมีธุรกิจและ
สถาบันตางๆตั้งอยูในบริเวณเดียวกัน 
 จากการสัมภาษณโรงงานทั้ง  17 แหง   ถึงความสัมพันธที่มีตอสถาบันใหความรู         
สถาบันสงเสริมและสนับสนุนภาคเอกชน พบวาในดานความสัมพันธตอสถาบันใหความรู              
มีโรงงานที่มีความเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธของหนวยงานใหความรูวามีความสัมพันธกันจํานวน 9
โรงงาน เชน การมีนักศึกษามาฝกงาน การใหขอมูลความรูของมหาวิทยาลัยเชียงใหม การทําวิจัย
รวมกันระหวางผูผลิตกับทางมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนตน และโรงงานที่บอกวาไมมีความสัมพันธ
กันมีจํานวน 5 โรงงาน สวนอีก 3 โรงงานไมไดใหขอมูล  ในดานความสัมพันธตอสถาบันสงเสริม
และสนับสนุนภาคเอกชน  มีโรงงานที่มีความเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธวามีความสัมพันธกัน
จํานวน 14 โรงงาน ซ่ึงทางโรงงานและหนวยงานภาคเอกชนมีการติดตอเปนประจํา เชน มีการให
ขอมูลขาวสารกันและมีการลงโฆษณาในแผนพับของสมาคมสวนโรงงานที่บอกวาไมมี
ความสัมพันธกันมีจํานวน 3 โรงงาน 
 

4.3.3 ปจจัยดานอุปสงคหรือความตองการของผูบริโภค(Demand Conditions) 
 
ความตองการของผูบริโภคในประเทศ(Sophisticated and demanding local customer needs) 

ความตองการของผูบริโภคในประเทศเกี่ยวกับเครื่องประดับเงินมีมากขึ้น  เนื่องจากทองมี
ราคาแพง  แตผูบริโภคยังนิยมใชเครื่องประดับอยูเมื่อทองราคาแพงผูบริโภคจึงเปลี่ยนมาใชเปน
เครื่องประดับเงินมากขึ้น  นอกจากนี้สินคาหัตถกรรมเครื่องประดับเงินเปนสินคาประณีต  ลูกคา
หรือผูบริโภคที่อยูในตลาดเฉพาะกลุมสวนใหญจะเปนลูกคาที่เห็นความสําคัญและเห็นคุณคาของ
งานเครื่องประดับเงินที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว  ดังเชนเครื่องประดับเงินเชียงใหม  ลูกคามีทั้งประเภท
ที่มีความตองการเพราะมีรสนิยมชื่นชอบในงานประเภทนี้  จะไมมีความตองการที่ซับซอนเทาไร
นัก  แตมีลูกคาอีกกลุมประเภทหนึ่งเปนลูกคาประเภทที่มีความตองการซับซอน พิถีพิถันใน        
การเลือก มีความละเอียดรอบคอบซึ่งมีความตองการที่หลากหลายและแปลกใหมมากขึ้น  ลูกคา
ประเภทที่มีความตองการที่ซับซอนมากจะสงผลดีตอผูประกอบการในการผลิตเครื่องประดับเงิน
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เสมือนเปนแรงกระตุนที่ทําใหผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนี้พยายามปรับปรุง
ผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายมากขึ้นและพัฒนาเพื่อสามารถสนองตอบตอความตองการของ
ลูกคาตางๆที่เปล่ียนแปลงไปและมีความคิดกาวหนาไดเปนอยางดี  เปนการพัฒนาศักยภาพของ
ผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไดอีกระดับหนึ่ง  อาจกอใหเกิดความสามารถในการ
แขงขันมากขึ้นทั้งตลาดในและตางประเทศ  อยางกรณีผูบริโภคที่เปนลูกคาตางประเทศที่นําเขา
เครื่องประดับเงินของไทยไดมีความเขมงวดในเรื่องมาตรฐานสินคา  ทําใหผูสงออกไทยและ
ผูประกอบการเครื่องประดับเงินตองมีการพัฒนาทั้งดานคุณภาพสินคา  มาตรฐานสุขอนามัย การ
บริการลูกคา ระบบการผลิต เพื่อรองรับการแขงขันที่มีความรุนแรงมากขึ้นและเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตใหตนเองดวย 

 
จุดมุงหมายและวัฒนธรรม 

เนื่องมาจากวัฒนธรรมของชาวเชียงใหมที่มีวิถีชีวิตแบบเรียบงาย  จึงสงผลตอทัศนคติของ
ผูประกอบการและวัฒนธรรมในดานรูปแบบประเพณี  วิถีสังคมลานนายังมีสวนในการสรางให
เครื่องเงินและเครื่องประดับเงินเปนเอกลักษณหนึ่งของชาวเชียงใหม และเปนที่นิยมของผูบริโภค  
โดยเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินไดมีการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมชีวิตความเปนอยูของ  
ชาวเชียงใหม  วัฒนธรรมองคกรของธุรกิจ รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณีตางๆของชาวลานนาที่
กลมกลืนกันซึ่งเปนจุดแข็งที่ทําใหเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินมีความเปนเอกลักษณสามารถ
แขงขันกับประเทศตางๆได 

 
ความรูของผูบริโภคในประเทศ 

ลูกคามีความรูเกี่ยวกับเครื่องประดับเงินไมมากเทาที่ควร  จากการสัมภาษณความคดิเหน็ใน
เรื่องระดับความรูของผูบริโภค ผูประกอบการ 16 โรงงานจากทั้งหมด 17 โรงงานใหความเห็นวา
ผูบริโภคในประเทศมีระดับความรูในดานตางๆของเครื่องประดับเงินคอนขางนอย  ลูกคาใน
ประเทศรูจักหัตถกรรมเครื่องประดับเงินเฉพาะบางกลุมและไมทราบวาเครื่องประดับเงินแทจะดํา  
แตเมื่อทําความสะอาดก็จะขาวเหมือนเดิม ลูกคาเครื่องประดับเงินมีความชื่นชอบในความสวยงาม 
ศิลปหัตถกรรมมากกวาที่จะมีความรูชัดเจน ทําใหตลาดเครื่องประดับเงินแคบ  การที่ผูซ้ือไมมี
ความรูจริงเกี่ยวกับหัตถกรรมเครื่องประดับเงินจะทําใหไมมีแรงกดดันใหผูประกอบการมีการ
พัฒนา  ไมเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขัน  ลูกคาในประเทศลวนแตมีความตองการสินคาราคาถูก
แตมีคุณภาพดี  การที่ลูกคาคิดคํานึงถึงราคาของสินคาเปนสําคัญ  ทําใหปจจัยดานราคายังคงมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ นอกเหนือไปจากดานรสนิยมทางศิลปวัฒนธรรม 
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คุณคาของงานหัตถกรรมเครื่องประดับเงิน ประกอบกับลูกคาไมมีความเขาใจในกระบวนการผลิต
และคุณลักษณะพิเศษของหัตถกรรมเครื่องประดับเงิน จึงทําใหไมเขาใจถึงราคาของหัตถกรรม
เครื่องประดับเงินที่มีราคาสูงกวาเครื่องประดับเงินทั่วไป  ซ่ึงการที่ลูกคาคํานึงถึงราคามากขึ้นอาจ
สงผลเสียตอความสามารถในการแขงขันของเครื่องประดับเงิน  เนื่องจากทําใหผูประกอบการไมมี
การพัฒนาทางดานรูปแบบและคุณภาพของผลิตภัณฑแตไปเนนในการลดตนทุนใหต่ํา  เพื่อ
สามารถตั้งราคาของผลิตภัณฑใหมีราคาต่ํา สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  แตเปน
ความสามารถในการแขงขันในแบบที่ไมยั่งยืน 

นอกจากนี้หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินยังเปนผลิตภัณฑที่มีการสงออกไปยังตลาด
ตางประเทศ  โดยจากการสัมภาษณโรงงานมีการจําหนายสงออกไปตลาดตางประเทศประมาณ   
รอยละ  22.4 และจําหนายในประเทศประมาณรอยละ77.6(จากการสัมภาษณมีผูผลิตขาย
เครื่องประดับในประเทศรอยละ 100 จํานวน 1 ราย รอยละ 97 จํานวน 2 ราย รอยละ 95 จํานวน       
2 ราย รอยละ 80 จํานวน 6 ราย รอยละ 70 จํานวน 1 ราย รอยละ 50 จํานวน 2 ราย รอยละ30 จํานวน 
1ราย สวนอีก 2 รายไมไดใหขอมูล) หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจะมีความสามารถในการ
แขงขันในตลาดตางประเทศไดมากนอยเพียงใด  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถในการแขงขันใน
ประเทศเปนสําคัญ  และจากการสัมภาษณความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับความแตกตาง
ของความตองการของผูบริโภคในประเทศกับตางประเทศ  สวนใหญมีความเห็นวาความตองการ
ของผูบริโภคตางประเทศไมแตกตางจากความตองการของผูบริโภคในประเทศไทย มีขอแตกตาง
กันบางโดยตลาดตางประเทศตองการคุณภาพและและรูปแบบที่แปลกใหมกวา  และถาสินคา  
เครื่องประดับเงินมีคุณภาพและรูปแบบที่ดีจริง ผูบริโภคตางประเทศจะคํานึงถึงประเด็นในเรื่องของ
ราคาสินคานอยกวาผูบริโภคในประเทศ 

 
4.3.4 กลยุทธโครงสรางขององคกรและสภาวะการแขงขัน(Firm Strategy, Structure 

and Rivalry) 
 
จุดมุงหมายและวิสัยทัศน 

ผูประกอบการของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสวนใหญเปนผูที่ตองการสรางและ
สานตองานเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินเพื่อความพึงพอใจของตนเองเปนพื้นฐาน  และตองการ
สืบสานศิลปวัฒนธรรมของลานนาที่มีการปฏิบัติยาวนานในการทําเครื่องเงินและเครื่องประดับเงิน
สืบตอมา  ดังเห็นไดจากผูประกอบการมีการฝกสอนการทําเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินแกผูที่
สนใจโดยไมคิดคาสอนเนื่องจากเกรงวาจะไมมีใครสืบทอดการผลิตหัตถกรรมเครื่องเงินและ
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เครื่องประดับเงิน  แมวาผูประกอบการแตละแหงจะขาดทัศนคติในการที่จะสรางธุรกิจใหเติบโต  
ผูประกอบการเครื่องเงินและเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญลวนแตมีความพึงพอใจ
กับสถานภาพในปจจุบันของตนเองทั้งส้ิน อาจเนื่องมาจากวัฒนธรรมของชาวเชียงใหมที่มีวิถีชีวิต
แบบเรียบงาย  จึงสงผลตอทัศนคติของผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 

  
กลยุทธดานการผลิต 

กลยุทธการบริหารการจัดการของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  มีกลยุทธหลายดาน
ที่สําคัญตอธุรกิจและความสามารถในการแขงขัน  หนึ่งในนั้นคือกลยุทธการบริหารระบบการผลิต 
สวนใหญโรงงานจะมีการแบงงานกันทํา ใครมีความชํานาญหรือเช่ียวชาญทางดานไหนก็จะให
ทํางานทางดานนั้น ซ่ึงจะทําใหการผลิตมีความรวดเร็วข้ึน นอกจากนี้บางโรงงานยังมีการคิด
ขั้นตอนการผลิตวาแตละขั้นวิธีการผลิตแบบไหนที่ทําใหผลิตไดเร็วและเกิดความสูญเสียนอยที่สุดก็
จะใชวิธีนั้น  อีกทั้งโรงงานหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินทั้งหลายยังมีวิธีการควบคุมคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ  แตในการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑยังไมเปนระบบที่แนนอน ยังใชประสบการณ
ในการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑในแตละกระบวนการผลิต  ยังขาดกลยุทธการผลิตอยางเปน
ระบบที่มีมาตรฐาน เชน ในการตรวจสอบวาเครื่องประดับเงินมีโลหะเงินผสมอยูมากไหม 
ผูประกอบการก็จะนํากรดมาหยดใส ถากรดหยดใสแลวมีฟองออกมาเปนสีที่ขาวมากก็แสดงใหเห็น
วาเครื่องประดับชิ้นนั้นมีโลหะเงินผสมอยูมาก  แตถาเปนฟองที่สีไมขาวแสดงวามีสวนผสมอยาง
อ่ืนมาก ซ่ึงจากการสัมภาษณผูประกอบการทั้งหมด 17 ราย มีโรงงานที่มีระบบควบคุมคุณภาพที่มี
มาตรฐานเพียง 2 โรงงาน สวน 14 โรงงานมีการตรวจสอบคุณภาพโดยใชประสบการณในการผลิต
ของตนเองทั้งสิ้น ที่เหลืออีก 1โรงงานไมใหขอมูล  สวนในเรื่องการรับรองคุณภาพสินคาจาก
หนวยงานที่มีความนาเชื่อถือ เชน สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มีโรงงานที่ผานการ
รับรองจากหนวยงานดังกลาว 4 โรงงาน นอกนั้น 12 โรงงานมีการรับรองคุณภาพสินคาโดยใช
ความเชื่อถือระหวางผูผลิตและผูซ้ือ หรือการที่ผูซ้ือนําสินคาไปตรวจสอบคุณภาพสินคาดวยตัวเอง 
สวนอีก 1โรงงานไมใหขอมูล 
 
ความสามารถของผูประกอบการดานตลาด 

ผูประกอบการมีความเขาใจสภาพตลาด  ความตองการของลูกคาทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ  ซ่ึงความตองการของตลาดทั้งสองไมแตกตางกัน จะมีเพียงบางกลุมของลูกคา
โดยเฉพาะในดานราคาสินคาที่ลูกคาแตละกลุมมีทัศนคติที่แตกตางกัน  การที่ผูประกอบการ
สามารถเขาใจตลาดและลูกคาไดเปนขอไดเปรียบหนึ่งเพราะผูประกอบการสามารถสรางความ
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แตกตางของผลิตภัณฑและความแตกตางดานราคา คือ สามารถกําหนดราคาโดยพิจารณาจากฝมือ 
การออกแบบ ความยากงายของงาน รสนิยมของผูบริโภค  การที่โรงงานแตละแหงทําการผลิตสินคา
รูปแบบคลายกันแตมีความแตกตางกันในเรื่องกระบวนการผลิต รูปแบบและคุณภาพของผลิตภัณฑ 
ทําใหสามารถจําหนายสินคารูปแบบเดียวกันไดในราคาที่แตกตางกัน  และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา
ที่มีความตองการหลากหลายทั้งในเรื่องของรูปแบบและราคาได  ผูประกอบการมีความรูเกี่ยวกับ
ความตองการของตลาดแตขาดความรูความสามารถในการบริหารสิ่งที่รูใหเปนประโยชนทางดาน
การตลาด 
 
กลยุทธดานการบริหารจัดการดานการตลาด 

ดานการตลาด  ผูผลิตสวนใหญจะคอยรับคําส่ังซื้อจากลูกคามากกวาที่จะใหพนักงานขาย
ออกหาตลาดเอง ประกอบกับการขาดขอมูลขาวสารและการชี้แนะที่เปนประโยชนตอการตลาด 
เชน การเปดตลาดใหม ทําใหตลาดหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมเปน
ตลาดแคบ ไมกวางเทาที่ควร เพราะแตละโรงงานยังตองพึ่งตนเองในการจัดจําหนายและหาตลาด 
นอกจากนี้อีกประเด็นปญหาหนึ่งที่มีผลตอการบั่นทอนความสามารถในการแขงขันคือ การที่ผูผลิต
สวนใหญไมมีความสนใจที่จะหาตลาดใหมเพิ่มเติม  เนื่องจากไมสามารถรับคําสั่งซื้อขนาดใหญได 
และไมสามารถผลิตเพื่อตอบสนองตอความตองการจํานวนมากของลูกคาไดทั้งหมด  เนื่องจาก  
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปนผลิตภัณฑที่เนนการผลิตแบบใชแรงงานที่มีฝมือเปนหลัก 
ไมเนนการผลิตระบบอุตสาหกรรม  ไมมีเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัย ไมมีเทคโนโลยีที่สามารถ
ชวยใหการผลิตผลิตไดมากเพียงพอตอความตองการของลูกคา  ไมสามารถรับอุปสงคจํานวนมาก
ได  จึงทําใหผูประกอบการไมคิดที่จะหาตลาดใหมและไมคิดเพิ่มความสามารถในการแขงขันของ
ตนเอง 

 
กลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

กลยุทธดานการตลาดยังเปนกลยุทธที่ผูประกอบการตางๆใชกลยุทธทั่วๆไป  ไมเนน       
กลยุทธการสงเสริมการตลาดมากนัก  ทําใหสูญเสียโอกาสที่ดีทางการตลาดไป โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการสรางตราสินคา(Branding)  เปนเรื่องที่ผูประกอบการยังขาดการใหความสําคัญและความ
สนใจ  เนื่องจากโรงงานหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสวนใหญทําการผลิตโดยไมมี           
ตราสินคาเปนของตนเอง  ไมเห็นความสําคัญและประโยชนของการมีตราสินคา  ถาสินคา               
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินตองการที่กาวสูความเปนสากล  การที่มีไมมีตราสินคาจะเปน
อุปสรรคและปญหาหนึ่งในการแขงขันและการยอมรับของผูบริโภค 
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ในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน การสงเสริมการตลาด  การโฆษณา ประชาสัมพันธ
ยังมีอยูนอยมาก  สงผลใหผูบริโภคมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน
นอย ความตองการผลิตภัณฑจึงนอยไปดวย  นอกจากนี้การตลาดสวนใหญจะไมเนนการทําตลาด
เชิงรุก  ซ่ึงการตลาดของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปนการตลาดแบบเชิงรับมากกวาคือ   
รอใหมีลูกคาสนใจมาติดตอเองและนิยมติดตอลูกคาประจําเทานั้น  ทั้งนี้เนื่องมาจากการโฆษณา 
ประชาสัมพันธนั้นยังเปนไปอยางไมทั่วถึง  ทําใหผลิตภัณฑหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไม
เปนที่รูจักของผูบริโภคทั้งในและตางประเทศอยางกวางขวางเทาที่ควร ประกอบกับขอจํากัดในการ
ผลิตที่ไมสามารถตอบสนองตอความตองการซื้ออยางมากได  แตยังมีบางกลยุทธที่ผูประกอบการ
สวนใหญใชเปนผลดี เชน การโฆษณาแบบปากตอปาก การที่ผูประกอบการทําการผลิตมาเปน
ระยะเวลายาวนาน มีประสบการณในการผลิต การทํางานเกี่ยวกับเครื่องเงินเครื่องประดับเงินมา
มาก ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อถือและไววางใจ เปนตน 

ในปจจุบันนี้โรงงานตางๆเริ่มสนใจในกลยุทธระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส(E-mail) เว็บไซด (Website) เปนตน (จากการสัมภาษณพบวามีโรงงานถึง 7 แหงจาก 
19 แหงที่มีการโฆษณาสินคาผานทางเว็บไซด) ซ่ึงจะเปนประโยชนตอโรงงานขนาดเล็กและขนาด
กลางมากในการจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคในพื้นที่ตางๆ  ทั้งในและตางประเทศโดยมีคาใชจายที่
ต่ํา  ซ่ึงเปนขอไดเปรียบหนึ่งและเปนผลดีตอหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมากขึ้นเพราะใน
ยุคนี้เปนยุคไรพรมแดน เนนการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสมากขึ้นซ่ึงผูผลิตจะตองกาวตามใหทันโลก
และทันกลยุทธของคูแขงตางๆ 
 
กลยุทธทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 

ในดานชองทางการจัดจําหนายของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  ผูประกอบการ
สวนใหญมีการจัดจําหนายผานชองทางไมมาก โดยสวนใหญจะทําการจําหนายผานการติดตอกับ
ลูกคาโดยตรงและการติดตอผานทางพอคนกลางหรือตัวแทนจําหนาย  มีเพียงสวนนอยที่มีชองทาง
การจําหนายผานทางศูนยจําหนายสินคา และการขายทางงานแสดงสินคาทั้งในและตางประเทศ  
การที่โรงงานแตละแหงมีชองทางในการจัดจําหนายนอยจะไมเปนผลดีตอการจําหนายและ
การตลาด การที่เปนเชนนี้มสีาเหตุมาจากการที่บุคลากรและผูประกอบการมีความรูเกี่ยวกับทางดาน
การตลาดนอย ไมรูจักชองทางการจัดจําหนายประเภทอื่น ซ่ึงไมเพียงพอตอธุรกิจและอุตสาหกรรม
นี้  อีกทั้งการใหความสําคัญในดานการตลาดยังมีไมมาก  ซ่ึงทุกปจจัยลวนแตสงผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินทั้งสิ้น  โดยเฉพาะปจจัยใน
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ดานอุปสงคหรือความตองการของผูบริโภค ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญประเด็นหนึ่งที่เปนตัวชวย
ผลักดันหรือบั่นทอนที่ผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานนี้นอกจากดานการผลิตดวย 

 
โครงสรางธุรกิจไมซับซอน 

โครงสรางขององคกรหรือธุรกิจผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปน
โครงสรางองคกรอยางงายๆ  ไมมีความซับซอนมากนัก เนื่องจากโรงงานสวนใหญเปนโรงงาน
ขนาดเล็ก  มีจํานวนคนงานไมมาก มีลักษณะการทํางานแบบเปนกันเอง เนนความสัมพันธแบบ
ครอบครัวมากกวาเปนแบบโรงงานอุตสาหกรรมอยางแทจริง  อีกทั้งลักษณะงานหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินเปนงานที่ไมเนนความรวดเร็วและจํานวนมาก(Mass Production)  แตเปนงานที่
เนนฝมือ ความละเอียด ประณีต  ทําใหการบริหารงานและโครงสรางขององคกรเปนแบบงายๆ     
แตมีการแบงเปนแผนกหรือฝายตางๆเพื่อใหมีความเปนระเบียบ  โดยมีเจาของหรือผูประกอบการ
เปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจเรื่องตางๆ  ในการที่มีโครงสรางองคกรแบบงายๆทําใหสามารถ
ส่ือสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมมือกันระดมความคิดชวยกันแกปญหาระหวางนายจางกับ
แรงงาน  ทําใหเกิดความสามารถในการพัฒนากระบวนการตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
อยางไรก็ตามการมีโครงสรางธุรกิจไมซับซอนก็อาจจะมีขอเสียได  เชนเวลาที่เกิดปญหาแลวผูที่มี
อํานาจในการตัดสินใจไมอยู  แลวไมมีใครกลาตัดสินใจ  ซ่ึงอาจกอใหเกิดความลาชาตอการทํางาน
ได  
 
การแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 

หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  มีระดับการแขงขันในทองถ่ินในประเทศคอนขางสูง
ระดับหนึ่ง  ทั้งการแขงขันในรูปแบบราคาและมิใชราคา  สวนมากเปนการแขงขันในดานที่มิใช
ราคาคือ การแขงขันที่รูปแบบ(Design)  และคุณภาพสินคา  ซ่ึงยอมนําไปสูธุรกิจและอุตสาหกรรม
ที่เขมแข็งขึ้นและเกิดแรงผลักดันใหมีการพัฒนาทุมเทความพยายามที่จะปรับปรุงกระบวนการผลิต
รวมทั้งการพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม  ปรับปรุงกลยุทธการผลิตใหสามารถผลิตสินคาหัตถกรรม
เครื่องประดับเงินที่มีคุณภาพและตนทุนต่ําตามความตองการของลูกคา  ทําใหธุรกิจและ
อุตสาหกรรมมีความพรอมที่จะทําการแขงขันกับตลาดทั้งในและตางประเทศ  เมื่อทําการจําหนาย
สินค าในตลาดต างประ เทศจะกอให เกิ ดการส งออก เพื่ อแสวงหาตลาด  เนื่ องจากใน                      
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนี้มีการแขงขันกับตางประเทศสูงขึ้น ทั้งประเทศที่มีการผลิต
เครื่องประดับเงินอยูกอนแลวไดมีการพัฒนาตนเองมากขึ้นและประเทศที่มีแนวโนมที่จะทําการ
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ผลิตเครื่องประดับเงินโดยเขารวมการแขงขันกับประเทศไทยมากขึ้น  แตมีความไดเปรียบมากกวา
ไทยทั้งทางดานเทคโนโลยีและตนทุนที่ต่ํากวาประเทศไทยมาก เชน จีน อินเดีย เปนตน 

ฉะนั้นหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินยอมมีแรงกดดันมากขึ้น ทําใหมีการปรับปรุง
ผลิตภัณฑของตนเองในทุกๆดานและพยายามสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ  เพื่อใหมี
ความสามารถในการแขงขันทั้งในประเทศและตางประเทศ  นอกจากเครื่องประดับเงินจะตอง
แข งขันกับ ผู ผ ลิต เครื่ อ งประดับ เ งิ นด วยกัน เองแล ว  ยั งต อ งทํ าการแข งขันกับ ผู ผ ลิต         
เครื่องประดับประเภทอื่นๆอีก  ดังนั้นทั้งจากสถานการณการแขงขันที่เกิดขึ้นในกลุมผูผลิต        
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเองและกลุมผูผลิตเครื่องประดับตางๆ  อีกทั้งจากแรงกดดันทาง
เทคโนโลยีและความกาวหนาการวิจัยทางวิทยาศาสตรที่ชวยกันผลักดันหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินนี้ 

 
4.3.5 บทบาทของรัฐบาล 

 
 หนวยงานและองคกรภาครัฐที่เกี่ยวของกับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัด
เชียงใหม ไดแก กรมสงเสริมการสงออก มีบทบาทในการสงเสริมและสนับสนุนผูผลิตในดาน     
การสงออกสินคา   การทองเที่ ยวแหงประเทศไทย   กรมสง เสริมอุตสาหกรรมภาคที่1                 
สํานักอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม สถาบันแรงงาน 
 ความรวมมือระหวางผูประกอบการตางๆกับหนวยงานของรัฐมีคอนขางนอย  เนื่องจาก
ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญในการรวมมือและเจาหนาที่ของรัฐขาดความตอเนื่องในการ
สงเสริม  การถายทอดขอมูลขาวสาร  ทั้งขาดการประสานงานกับโรงงานผูประกอบการ ทําให
บทบาทของภาครัฐที่มีตออุตสาหกรรมนี้ยังมีนอย 
 
 จากการสัมภาษณถึงความสัมพันธตอหนวยงานและองคกรภาครัฐ  พบวามีโรงงานท่ีมี
ความสัมพันธกับหนวยงานและองคกรภาครัฐจํานวน  15 โรงงานสวนอีก  2โรงงานไมมี
ความสัมพันธ โดยความสัมพันธระหวางผูประกอบการและหนวยงานภาครัฐสวนใหญจะเปน
ความสัมพันธกันในเชิงหนาที่ ภาครัฐไมคอยชวยเหลืออะไรนอกจากชวยจัดงานถนนคนเดิน มี
โรงงานเพียงบางสวนที่มีความสัมพันธกับหนวยงานทางภาครัฐมากโดยไดกลาววา หนวยงาน
ราชการมีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลดีมาก  มีการพาไปดูงานที่ตางประเทศ  นอกจากนี้ยังมี
การชวยจัดงานถนนคนเดินที่ถนนวัวลายซึ่งชวยใหมีนักทองเที่ยวมาที่ถนนวัวลายมากขึ้น  สวน
โรงงานที่ไมมีความสัมพันธกบัหนวยงานรัฐไดกลาววาหนวยงานราชการไมคอยชวยเหลืออะไรเลย  
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ในทุกๆดานเชนดานการตลาด  ดานการอบรม ดานการใหกูยืมเงินลงทุน  นอกจากนี้ยังใหการ
สนับสนุนแตละรานไมเหมือนกัน เชนการออกงานหรือการเชิญไปอบรมก็เชิญเปนบางรานเทานั้น  
ไมใหการสนับสนุนเทาเทียมกัน  มีการเลนพรรคเลนพวก 
 
4.4 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมและสถานการณ 
 
 จากการศึกษาและวิเคราะหหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมขางตน
ทั้งในดานโครงสรางการผลิต  โครงสรางการตลาด  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน          
กลยุทธโครงสรางองคกรและการแขงขัน  เปนการวิเคราะหเพียงภายในของหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงิน  สามารถนํามาสรุปและวิเคราะหเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยภายนอก ซ่ึงมีผลกระทบ
ตอหัตถอุตสาหกรรมนี้ได เชนกัน  โดยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน  โอกาสและอุปสรรค       
(SWOT Analysis)  ทั้งจากสถานการณภายในและสถานการณภายนอกได  ดังนี้ 
 

4.4.1 สถานการณภายใน   ทําการวิ เคราะหความสามารถและความพรอมของ            
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  โดยมุงเนนการวิเคราะหในสวนที่เปนจุดแข็งและจุดออน 
พิจารณาเปรียบเทียบจากการดําเนินงานของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่ผานมา  และ
คูแขงที่สําคัญทั้งในและตางประเทศ 
 
จุดแข็ง(Strengths) 
 

- แรงงานมีฝมือ มีทักษะ ความสามารถและประสบการณโดยเฉพาะในดานหัตถกรรม 
- มีรากฐานทางวัฒนธรรมที่ยาวนาน  สามารถนําไปสรางเอกลักษณและเพิ่มคุณคาแก      

หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินได 
- อุตสาหกรรมในจังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพ  มีแนวโนมในการพัฒนาสูง 
- มีผูผลิตเครื่องมือและพลังงานเชื้อเพลิง รวมทั้งธุรกิจปลายน้ําอยูในพื้นที่และกระจุกตัวอยู

ในบริเวณจังหวัดเชียงใหม 
- มี สถ านส ง เ ส ริ ม และสนั บสนุ นและสถ าบั น ให ค ว ามรู พ ร อม ในก ารพัฒน า                      

หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
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จุดออน(Weaknesses) 
 
ดานการผลิต 

- เครื่องมือเครื่องจักรในการผลิตมีนอย  ไมมีความทันสมัย 
- แรงงานที่มีฝมือและประสบการณมีนอยเมื่อเทียบกับความตองการแรงงานของ

ผูประกอบการ 
- ระดับการศึกษาของแรงงานต่ํา 
- ขาดนักออกแบบที่มีความรู  ความสามารถ  ในการออกแบบงานใหมีรูปแบบที่หลากหลาย 
- ขาดเทคนิคและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในกระบวนการผลิต 
- มีตนทุนดานพลังงานสูงและมีแนวโนมสูงขึ้นอีก 
- ไมมีระบบควบคุมคุณภาพที่เปนมาตรฐาน 
 

ดานการตลาด 
- ลูกคามีความรูจักและมีความรูเกี่ยวกับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนอย 
- ผูประกอบการขาดขอมูลขาวสารทางการตลาด 
- ไมทําตลาดเชิงรุก 
- ไมสามารถรับอุปสงคจํานวนมากหรือคําสั่งซื้อขนาดใหญได 
- ไมสนใจจะเปดตลาดใหม 
- ขาดการบริหารทางการตลาด การสงเสริมทางการตลาด การโฆษณา  การประชาสัมพันธ 
- ไมมีตราสินคาเปนของตนเอง 

 
ดานอื่นๆ 

- ผูประกอบการมีความความรวมมือซ่ึงกันและกันคอนขางนอย  ขาดความไววางใจและ    
ไมคอยมีการแลกเปลี่ยนขาวสาร  ประสบการณระหวางผูประกอบการดวยกันเอง 

- ผูประกอบการสวนใหญขาดความพรอม ความรวมมือในกิจกรรมของหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของ 

- การถายทอดขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี นวัตกรรมระหวางผูประกอบการและหนวยงาน
ตางๆที่เกี่ยวของไมทั่วถึง 

- ขาดการประสานงานของบุคลากร   หนวยงานตางๆ   ขาดการเชื่อมโยงระหวาง         
สถาบันสงเสริม สนับสนุนและสถาบันใหความรูกับผูประกอบการ 
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- ผูประกอบการขาดทัศนคติในการพัฒนาตนเองและธุรกิจตนเอง  ตางมีความพึงพอใจใน
สถานการณปจจุบันของธุรกิจตนเอง 

- ความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศอยูในระดับคอนขางต่ํา  ผูประกอบการไทย
และกลุมพนักงานที่มีความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศอยางมีประสิทธิภาพมี
จํานวนนอยหากเทียบกับประเทศคูแขง   

 
4.4.2 สถานการณภายนอก  โดยทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่จะสงผลตอ                

หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม ที่สามารถเปนไดทั้งโอกาสและอุปสรรค
ขอจํากัดของหัตถอุตสาหกรรมนี้ 
 
โอกาส (Opportunities) 
 

- ปจจุบันมีความตองการบริโภคเครื่องประดับเงินมากขึ้น 
การที่มีความตองการบริโภคเครื่องประดับเงินมากขึ้นเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจของโลกที่

ตกต่ํา  ดังนั้นเครื่องประดับเงินจึงเปนตัวเลือกที่มีประสิทธิภาพและคุมคาสําหรับเศรษฐกิจ             
ยุคปจจุบันนี้   

- ตลาดสินคากลุมประณีตยังเปดกวาง 
ความตองการสินคากลุมประณีต(High Touch) ที่เนนการทํามือ  ซ่ึงตลาดของสินคาในกลุม

นี้ที่ เนนคุณคาของงานหัตถกรรมซึ่ ง เปนงานที่มีมูลค าสูงยั ง เปดกว างอยู   ลักษณะงาน                   
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวและมีคุณสมบัติตรงความ
ตองการของตลาดกลุมนี้  อีกทั้งยังเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนเอกลักษณของ
เชียงใหมและของประเทศไทย 

- หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปนเปาหมายยอยหนึ่งของรัฐบาลในการพัฒนา 
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมเปาหมายท่ีรัฐบาลให     

การสงเสริม  โดยมีแผนแมบทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  มีโครงการตางๆเพื่อทําการ
พัฒนาอุตสาหกรรมนี้  ในขณะที่หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินก็เปนเปาหมายหนึ่งของรัฐบาล
ในการพัฒนา  ซ่ึงมีเปาหมายใหเชียงใหมเปนศูนยกลางในการพัฒนางานหัตถกรรมโดยมีโครงการ
ที่จะจัดตั้งศูนยแสดงสินคาหัตถกรรมถาวรขึ้น  มีการใหความสําคัญผลิตภัณฑหัตถกรรม 
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- รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการทองเที่ยว 
รัฐบาลมีนโยบายเกี่ยวกับการทองเที่ยว  มีการรณรงคใหเที่ยวในเมืองไทยมากขึ้น  โดย

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่มีการคาดหมายและดําเนินการในการพัฒนาและรณรงคใหมี    
การทองเที่ยว  สงผลตอการจําหนายสินคาที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยวโดยเฉพาะงานหัตถกรรมที่
นาสนใจ 

- รัฐบาลสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) 
รัฐบาลสนับสนุนและใหความชวยเหลือเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs)   

ในทุกๆดานเปนจํานวนมาก  เพื่อใหสามารถเติบโตขึ้นและยกระดับเปนธุรกิจที่มีความแข็งแกรงขึ้น  
อีกทั้งเปนชวงที่รัฐบาลใหการสนับสนุนเกี่ยวกับโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ(OTOP) เพื่อ
ชวยเหลือประชาชนในทองถ่ินใหสามารถประกอบธุรกิจขนาดเล็ก  และเปนการสรางรายไดใหกับ
ตนเองและชุมชน  ซ่ึงผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินอยูในกลุมเปาหมายทั้งสอง
โครงการของรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนและชวยเหลืออยู  ทําใหมีโอกาสในดานธุรกิจมากขึ้น 

- การพยายามจัดงานแสดงสินคาในประเทศ 
การพยายามจัดงานแสดงสินคาในประเทศใหยิ่งใหญเปนงานระดับชาติ  เชนงาน

BANGKOK GEMS&JEWELRY FAIR งานOTOP(One Tumbon One Product)และงาน
BIG(Bangkok International Gift & Houseware fair) เปนตน ซ่ึงรัฐบาลใหการสนับสนุนสินคาใน
ชุมชนทองถ่ินไทยที่มีคุณภาพดีใหกาวสูระดับประเทศและระดับสากล 

- การพยายามผลักดันในเรื่องเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ของรัฐบาล 
การพยายามสรางความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมที่ครบวงจรตั้งแตอุตสาหกรรมตนน้ําไป

จนถึงอุตสาหกรรมปลายน้ํา  และการผลักดันในเรื่องเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) ของอุตสาหกรรม
ตางๆของรัฐบาล รวมทั้งอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ โดยมีวิสัยทัศน  การเปน
ศูนยกลางอัญมณีและเครื่องประดับโลกภายในป พ.ศ. 2557 

- เทคโนโลยีเกี่ยวกับการสื่อสารเครือขายคอมพิวเตอรพัฒนาและกาวหนา 
การที่โลกปจจุบันเปนโลกไรพรมแดน  เนื่องจากมีเทคโนโลยีเกี่ยวกับการสื่อสารเครือขาย

คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต(Internet)  และมีแนวโนมในการพัฒนาใหมีการกาวหนามากขึ้น             
จะสามารถชวยในเรื่องการตลาดของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไดดีขึ้น โดยเสียคาใชจาย
นอยลง  ชวยติดตอลูกคาไดมากขึ้นและสะดวกขึ้น 
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อุปสรรค(Threats) 
 

- วัตถุดิบโลหะเงินมีราคาแพง  
ราคาวัตถุดิบโลหะเงินมีราคาแพงจะมีผลกระทบตอหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน   

ซ่ึงจะสงผลตอตนทุนในการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใหเพิ่มสูงขึ้น   
- การเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศจีน 

การเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศจีน  รวมทั้งการที่จีนเขาเปนสมาชิก
ขององคก ารการค าโลก (WTO) ทํ า ให จีนสามารถตีตลาดส งออกของไทยไดมากขึ้ น                        
แมเครื่องประดับเงินของจีนจะมีคุณภาพและรูปแบบที่ดอยกวา แตมีขอไดเปรียบในดานราคาของ
ผลิตภัณฑ 

- การเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ในประเทศอื่นๆ 
ประเทศอื่นๆมีการใหความสําคัญในการสรางความสามารถในการแขงขันและมีการพัฒนา

ผลักดันการเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) ในประเทศอื่นๆที่เปนคูแขงของประเทศไทยอยู เชน 
ประเทศเวียดนาม 

- ราคาพลังงานที่เพิ่มสูงขึ้น 
ราคาพลังงานที่เพิ่มสูงขึ้นจะมีผลกระทบตออุตสาหกรรม  โดยเฉพาะราคาถานและราคา

กาซที่มีราคาสูง  สงผลตอตนทุนในการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเพิ่มสูงขึ้น หรือ
ราคาน้ํามันที่มีแนวโนมสูงขึ้นจะสงผลตอคาขนสงสินคาที่เพิ่มสูงขึ้นดวย 

- ตลาดสงออกมีมาตรการเขมงวดมากขึ้น 
กลุ มประ เทศอ เมริ ก าและยุ โรปซึ่ ง เปนตลาดที่ สํ าคัญของหัตถ อุตสาหกรรม       

เครื่องประดับเงินมีความเขมงวดเกี่ยวกับความปลอดภัย สุขอนามัยของผูบริโภค รวมทั้งเรื่อง
ส่ิงแวดลอมและมาตรฐานของสินคา  ทําใหตองมีการตรวจสอบสารเคมีและสารปนเปอนตางๆใน                      
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  ทําใหตองเสียคาใชจายและเวลาเพิ่มขึ้นในการตรวจสอบและ
สรางความเชื่อมั่นใหลูกคาตางประเทศยอมรับในคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ 

- การพัฒนาตนเองอยางรวดเร็วของคูแขง 
คูแขงมีการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการผลิตและการตลาดอยางรวดเร็วและมีตนทุน

ในการผลิตที่ต่ํากวาในประเทศไทยมากโดยเฉพาะคาจางแรงงาน  ตนทุนพลังงานและคาขนสง     
ซ่ึงเปนคูแขงที่นากลัวในอนาคต เชนประเทศจีนและเวียดนาม 
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- ขอจํากัดเกี่ยวกับการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
สินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปนผลิตภัณฑที่เนนแรงงานในการผลิต  เปนงาน

หัตถกรรม  จะมีขอจํากัดมากเกี่ยวกับการผลิตแบบเรงดวนและงานที่มีคําส่ังซ้ือจํานวนมาก  
เนื่องจากหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินทําการผลิตไดชา  มีปริมาณนอยและตองการแรงงานมี
ฝมือจํานวนมาก  และตลาดมคีวามตองการสูงโดยเฉพาะในชวงเทศกาล 

 
 จากการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันทั้งจาก Diamond Model ซ่ึงศึกษา
องคประกอบหลักทั้ง 4  ประการดังกลาว  และการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของ SWOT analysis 
สามารถสรุปไดวาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีทั้งขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบในการ
แขงขัน  การที่จะพัฒนาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใหมีความสามารถในการแขงขันเพิ่ม
มากขึ้น จะตองทําการสงเสริมและหาวิธีการในการปรับปรุงในขอที่มีความไดเปรียบใหคงอยูและ
พัฒนาใหมีความไดเปรียบมากขึ้นตอไป  สวนขอเสียเปรียบตองมีการแกไขใหมีความไดเปรียบเพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมนี้ 
 
4.5 วิธีการเพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขัน 

 
วิธีในการพัฒนาความสามารถในการแขงขันนั้นมีอยูหลายวิธี เชน แนวทางการพัฒนาและ

ยกระดับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  แนวทางการกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจ
ไปสูภูมิภาค  แนวทางการสงเสริมการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  และแนวทางในการ
สง เสริมใหภาคเอกชนสง เสริมกลยุทธในการแขงขัน  เปนตน  แตแนวทางการพัฒนา             
เครือขายวิสาหกิจ (Cluster) เปนแนวทางที่เหมาะสมที่สุดในการพัฒนาหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมไดครบทุกดานทั้งส่ีองคประกอบตามวิธีการวิเคราะหขางตน  
เนื่องจากสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดครอบคลุมและเกิดความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืน  
นอกจากนี้แนวทางในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ยังเปนแนวทางที่ไดรับการสนับสนุน
จากทางรัฐบาล  ซ่ึงสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศดวย 

 
เครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  คือความรวมมือกันและการเชื่อมตอกันตลอดเวลาของผูที่

เกี่ยวของในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  ที่รวมตัวกันอยูในพื้นที่เดียวกันซ่ึงครอบคลุม
ตั้งแตผูประกอบการ  ผูปอนวัตถุดิบและอุตสาหกรรมอื่นๆตอเนื่องทั้งหมด  สถาบันการศึกษา           
หนวยงานวิจัยพัฒนาองคกรและสมาคมในภาคเอกชน  ตลอดจนหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ
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ทั้งหมด  โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน  กลยุทธ  และแผนการดําเนินการเพื่อพัฒนาและปรับปรุง
สภาพแวดลอมของทั้งกลุมอุตสาหกรรมรวมกัน  ซ่ึงความรวมมือและเชื่อมตอกันดังกลาวจะ
กอใหเกิดการกระจายดานความรูรวมถึงมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและนําไปสูการพัฒนา
ศักยภาพการผลิตรวมกัน  และสามารถสรางนวัตกรรมและผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆที่ชวย
ยกระดับการดําเนินธุรกิจใหสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 
ดังนั้นในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจึงควรใชแนวทางการพัฒนาเครือขาย

วิสาหกิจ  เนื่องจากในพื้นที่ที่เปนที่ตั้งของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม
นั้น  ผูประกอบการทั้ง 19 รายมีการกระจุกตัวอยูในบริเวณพื้นที่เดียวกันและคอนขางมีความพรอม
ของอุตสาหกรรมตนน้ําจนถึงปลายน้ํา  สถาบันสงเสริมและสนับสนุนตางๆ  รวมทั้งสถาบันให
ความรูที่เกี่ยวเนื่อง  ซ่ึงเปนความจําเปนขางตนของการเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) โดยธรรมชาติ
ได 

 
ถาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมมีโอกาสในการเกิด         

เครือขายวิสาหกิจ(Cluster) จะสามารถชวยแกไขขอเสียเปรียบและประเด็นปญหาที่ประสบอยูไดใน
ทุกดานทั้งดานปจจัยการผลิต  ปจจัยดานอุปสงค  กลยุทธโครงสรางองคกรและสภาวะการแขงขัน  
โดยเฉพาะในดานปจจัยสนับสนุนและความรวมมือกันในอุตสาหกรรมสามารถนําพาอุตสาหกรรม
นี้ใหมีความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนไดในที่สุด 

 
จากการวิเคราะหผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินและปจจัยที่เกี่ยวของ

ตางๆ  เพื่อศึกษาวาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมนี้จะสามารถเกิด
เครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ไดหรือไม  เนื่องจากถาสามารถเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ไดจะเปน
การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและชวยแกไข ปรับปรุงขอเสียเปรียบได เชน ชวยลดตนทุน
ดําเนินการโดยการรวมมือกันซื้อเครื่องจักรและวัตถุดิบ  มีการถายทอดขอมูลขาวสารระหวางกันซึ่ง
ขอมูลเหลานี้จะชวยใหเกิดประโยชนตอธุรกิจในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต การตลาด 
และการบริหารจัดการ  กอใหเกิดการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีรุนใหมๆที่ผูผลิตเพียงคนเดียวไม
สามารถทําได  สามารถสงเสริมใหเกิดการเริ่มและขยายตัวของธุรกิจและกิจกรรมการผลิตที่เสริม 
ซ่ึงกันและกัน 
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จะเห็นไดวาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมมีปจจัยพื้นฐานที่
สามารถกอให เกิด เครือข ายวิสาหกิจ (Cluster)ได   เนื่ องจาก เมื่ อพิจารณา เบื้ องตนแลว                   
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีโรงงานการผลิตตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงกัน  มีแรงงานที่มี
ทักษะฝมือเปนจํานวนมาก  มีสภาพแวดลอมที่ดีและสาธารณูปโภคพิเศษที่เหมาะสม  และอยูใกล
กับสถาบันการศึกษารวมทั้งสถาบันสงเสริมและสนับสนุนที่เหมาะสมตามที่กลาวมาขางตน  แต
ทั้งนี้เครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ไมไดเปนเพียงการดําเนินธุรกิจภายในพื้นที่หรือบริเวณเดียวกัน
เทานั้น  การรวมกลุมกันงายๆโดยเปนเพียงแหลงธุรกิจของอุตสาหกรรมนั้นไมถือวาเปนเครือขาย
วิสาหกิจ(Cluster)ที่สมบูรณ  โดยเมื่อพิจารณาจากคุณลักษณะเฉพาะที่สําคัญท่ีเครือขายวิสาหกิจ
(Cluster)จําเปนตองมีท้ัง 4 ประการ  คือ 

 
1.การเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน(Connectivity) หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัด

เชียงใหมมีการเชื่องโยงทั้งในแนวดิ่งและแนวนอนแตยังอยูในระดับที่คอนขางนอย  เนื่องจาก
ความสัมพันธระหวางผูประกอบการดวยกันเอง  ผูประกอบการกับธุรกิจตนน้ําไปถึงปลายน้ํา  
รวมทั้งสถาบันที่ทําการสงเสริมและใหการสนับสนุนที่เกี่ยวของ  ยังเปนความสัมพันธแบบธรรมดา
ตามหนาที่  ไมคอยมีการเรียนรูรวมกัน  ไมคอยมีการแลกเปลี่ยนการถายทอดความรูและ
ประสบการณทั้งขอมูลขาวสารระหวางกัน ทําใหไมเกิดความรูใหมๆข้ึน 
 

2.ความรวมมือ(Collaboration) ผูประกอบการในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
เชียงใหมสวนใหญไมคอยมีการรวมมอืกัน  ทั้งที่สามารถกอใหเกิดประโยชนรวมกันหรือไมก็ตาม  
โดยสวนที่มีการรวมมือกันบางไดแก การรวมกลุมกันกอตั้งชมรมเครื่องเงินบานวัวลายเชียงใหมแต
เปนการตั้งเพียงในนามเทานั้น  ยังไมไดรวมมือกันทําอะไร  นอกจากมีเพียงการรวมกันจัดงาน
แสดงสินคาถนนคนเดินที่ถนนวัวลายในวันเสารเพียงอยางเดียว  ไมมีการรวมตัวกันซื้อวัตถุดิบ  
เครื่องมือเครื่องจักร  เนื่องจากผูประกอบการแตละรายไมมีความไวใจซึ่งกันและกันและมีทัศนคติ
แบบตางคนตางอยู  ไมเห็นประโยชนและความสําคัญของการรวมกลุมกัน 
 

3.การแขงขัน(Competition) ในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมมี
ระดับการแขงขันสูง  โดยเฉพาะการแขงขันในดานรูปแบบและคุณภาพ  ในปจจัยการแขงขันนี้ถือ
ไดวาเปนผลดีตอหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  เนื่องจากการแขงขันจะสงผลตอการปรับปรุง
คุณภาพสินคาและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
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4.ประสิทธิภาพโดยรวม(Collective Efficiency) แมวาการแขงขันกันระหวางผูผลิต      
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมจะกอใหเกิดการพัฒนาการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น  แตเนื่องจากการที่ผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไมมีการรวมมือ
กันในการถายทอดความรู ประกอบกับการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันยังมีนอย ทําใหประสิทธิภาพที่
เพิ่มขึ้นเกิดขึ้นในแตละผูผลิต แตไมไดกอใหเกิดประสิทธิภาพโดยรวม 

 
เมื่อศึกษาลักษณะเฉพาะของเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ที่มีทั้ง 4 ประการ  สามารถ

วิเคราะหไดวา หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมไมไดเปนเครือขายวิสาหกิจ
(Cluster) เปนเพียงแหลงธุรกิจของแหลงอุตสาหกรรมที่มีการกอตั้งภายในพื้นท่ีเดียวกัน แต
ลักษณะดังกลาวเปนปจจัยเบื้องตนที่กอใหเกิดโอกาสเปนเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ท่ีเกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติ  หรือเปนลักษณะของเครือขายวิสาหกิจท่ียังไมพัฒนา(Underachieving clusters) คือ
การรวมมือกันยังมีคอนขางนอย ขาดการประสานงานกันระหวางภาครัฐและเอกชน  รวมทั้งขาด
มุมมองใหมหรือการคิดนอกกรอบอันเปนประเด็นสําคัญในการเกิดเครือขายวิสาหกิจที่สมบูรณ 

 
จากการศึกษาเรื่องความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน ทํา

ใหทราบถึงโครงสรางการผลิต การตลาด  การสงออก รวมทั้งความสามารถในการแขงขันของ   
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม   นอกจากนี้ยังทําใหทราบถึงความแตกตาง
ที่สําคัญระหวางของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินและหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวัดเชียงใหม  
 
4.6 ประเด็นสําคัญของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินและหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน
ในจังหวัดเชียงใหม 
 
   จากการที่อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีมูลคาในการสงออกอยูในระดับสูงและประเทศ
ไทยเปนประเทศที่มีสัดสวนการสงออกเครื่องประดับเงินในตลาดโลกเปนอันดับ 2 ซ่ึงเปนการ
สะทอนใหเห็นถึงการประสบความสําเร็จของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน โดยความสําเร็จนั้นมา
จากผูประกอบการเห็นความสําคัญทางดานการตลาด  ไมวาจะเปนการใชกลยุทธของผลิตภัณฑ เชน
การใหความสําคัญแกบรรจุภัณฑซ่ึงเปนการเพิ่มมูลคาใหแกสินคาได  การใหบริการซึ่งเปนที่
ประทับใจตอชาวตางชาติ,  การตั้งราคาของสินคา,   การเลือกและการบริหารชองทางการจําหนาย
สินคา เชน การมีสํานักงานขายในตางประเทศ   การที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน
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ใหความสําคัญตอการรวมงานแสดงสินคาในประเทศและงานแสดงสินคาตางประเทศรวมทั้งการ
ขายผานชองทางอิเล็กทรอนิคส  นอกจากนี้อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินยังเห็นถึงความสําคัญใน
การสงเสริมการขาย เชน การจัดงานแสดงสินคาทั้งในประเทศและตางประเทศ  การโฆษณาในสื่อ
ตางๆของเครื่องประดับ การเปดโฮมเพจของบริษัทเพื่อโฆษณาตัวสินคาและบริษัท  และการ
ประชาสัมพันธ เปนตน ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญที่ทําใหเครื่องประดับเงินสามารถสงออกไดจํานวน
มากและประสบความสําเร็จในปจจุบัน   
 

ในขณะที่หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมยังไมประสบความสําเร็จ
ดังที่อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน เนื่องจากผูประกอบการยังไมใหความสําคัญทางดานการตลาด
เทาที่ควร  การสงเสริมการตลาด  การโฆษณา ประชาสัมพันธยังมีอยูนอยมากและยังเปนไปอยางไม
ทั่วถึง สงผลใหผูบริโภคมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนอย และ
ไมเปนที่รูจักของผูบริโภคทั้งในและตางประเทศอยางกวางขวางเทาที่ควร  ความตองการผลิตภัณฑ
จึงนอยไปดวย  จึงเปนการสูญเสียโอกาสในการขายและการเพิ่มมูลคาของสินคา 
 

ในการวิเคราะหที่กลาวมา ไมวาจะเปนการวิเคราะห Diamond Model การวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาสและอุปสรรค(SWOT  Analysis) และการวิเคราะหประเด็นสําคัญที่แตกตางกันของ
อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินและหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมนั้น  ใน
การที่จะทําใหหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินประสบความสําเร็จนั้น  เราจะไมพิจารณาปจจัย
ทั้งหมดแตเราจะพิจารณาเฉพาะปจจัยสําคัญหรือปจจัยที่วิกฤตที่มีผลกระทบตอกระบวนการบริหาร
เชิงกลยุทธเทานั้น ซ่ึงก็คือปจจัยสําคัญแหงความสําเรจ็(Key Success Factor or critical success 
factors)   
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4.7 ปจจัยสําคัญท่ีจําเปนตองมีเพื่อความสําเร็จ(Key  Success Factor) 
 

ปจจัยสําคัญที่จําเปนตองมีเพื่อความสําเร็จ(Key Success Factor)  คือองคประกอบสําคัญที่มี
สวนชวยใหการประกอบการเชิงธุรกิจสําเร็จได  โดยหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัด
เชียงใหม มีปจจัยสําคัญที่จําเปนตองมีเพื่อความสําเร็จ(Key  Success Factor)  ดังนี้  
 

1 ดานทรัพยากรบุคคล  การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลทางดานการออกแบบ ซ่ึงจะทําให
โอกาสที่จะสรางกลยุทธเชิงรุกของไทยเปนไปไดต่ํา  เพราะความสามารถในการออกแบบใหเปนที่
ยอมรับจากผูบริโภคในตลาดโลกยังมีนอย  สาเหตุที่สําคัญคือ ระบบการศึกษาและการฝกอบรม
ทางดานการออกแบบยังไมไดจัดทําแบบบูรณาการ  อีกทั้งความเขาใจของนักออกแบบไทยตอ
รสนิยมตะวันตกยังมีนอย  นอกจากนี้แรงงานที่มีฝมือมีนอยลงดวย   
 

2  การลงทุนในการวิจัยและพัฒนา  ในปจจุบันการลงทุนทางดานการวิจัยและพัฒนามีมาก
ขึ้นเมื่อเทียบกับในอดีต เชน มีการจัดตั้งสถาบันเฉพาะทางของอุตสาหกรรม มีการจัดตั้งกองทุน
ตางๆเพื่อสนับสนุนการวิจัย  อยางไรก็ตามเงินทุนสวนใหญซ่ึงมาจากภาครัฐยังไมเพียงพอตอการ
พัฒนา  อีกทั้งการประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนยังมีคอนขางจํากัด  การพัฒนา
องคความรูของไทยจึงยังชากวาคูแขงอีกหลายประเทศ  การเพิ่มการลงทุนทางดานการวิจัยและ
พัฒนาเปนสิ่งจําเปนเพราะการสรางองคความรูนั้นใชเวลานานกวาจะไดผลตอบแทน จึงเปนเรื่องที่
ตองทําทันที 
 

3 ดานการตลาด  โดยผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม
ยังไมเห็นความสําคัญทางดานการบริหารการตลาด การสงเสริมการตลาด  จึงเปนการสูญเสียโอกาส
ในการขายและการเพิ่มมูลคาของสินคา  ดังนั้นการใหความสําคัญทางดานการตลาดจึงเปนสิ่งสําคัญ
ของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจงัหวัดเชียงใหม 
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บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
5.1 บทสรุปของหตัถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
 

หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปนสินคาที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศมากขึ้นในปจจุบัน โดยเปนการสรางมูลคาเพิ่ม  ชวยใหคนมีงานทํา อีกทั้งยังเปนการ
อนุรักษศิลปหัตถกรรมไทยดวย  ซ่ึงแมวาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจะมีมูลคาในการ
ส งออกไม สูงนัก เมื่ อ เที ยบกับ อุตสาหกรรมเครื่ องประดับ เงิน   แตหัตถอุตสาหกรรม      
เครื่องประดับเงินมีมูลคาในการสงออกเพิ่มขึ้นทุกปและมีโอกาสขยายตัวเพิ่มขึ้นในอนาคต  ดังนั้น
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจึงจําเปนตองไดรับการพัฒนาและสนับสนุน  เพื่อใหสามารถ
เติบโตและมีความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึ้นในตลาดโลก  ทางออก คือ การพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถในการแขงขันดานการสงออก โดยหาชองทางและเพิ่มความสามารถในการแขงขันใน
ตลาดโลก 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม 

เนื่องจากเปนแหลงที่มีการผลิตและการสงออกหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่สําคัญและมี
ชื่อเสียงแหงหนึ่งของประเทศ  โดยทําการศึกษาโครงสรางการผลิต  การตลาดและการสงออกของ
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  โดยใชทฤษฎีเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรมซึ่งมีแนวคิดเกี่ยวกับ
ดานการผลิต  การตลาดรวมถึงโครงสรางและพฤติกรรมการแขงขัน  และวิเคราะหความสามารถใน
การแขงขันโดยใชแนวคิดของ Michael E. Porter คือ Diamond Model ซ่ึงมีการวิเคราะห
องคประกอบทั้ง 4 ดาน คือปจจัยการผลิตหรือปจจัยดานอุปทาน(Factor Conditions) ปจจัย
สนับสนุนหรือความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมตอเนื่อง(Relation and 
Supporting Industries)  ปจจัยดานอุปสงค(Demand Conditions)  และกลยุทธโครงสรางขององคกร
และสภาวะการแขงขันกัน(Firm Strategy, Structure and Rivalry)  รวมทั้งใชแนวคิดจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส อุปสรรค(SWOT Analysis)  นอกจากนี้ยังวิเคราะหโอกาสในการสงออกและการเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขัน โดยแนวทางเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)รวมทั้งพัฒนาแผนกลยุทธ
สําหรับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม   ซ่ึงในการศึกษานี้จะรวบรวม



 

 

110

ขอมูลตางๆที่เกี่ยวของและสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐบาลที่เกี่ยวของ  รวมทั้งสัมภาษณ
ผูประกอบการผลิตและจําหนายสินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม 

 
การผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมพบวา  มีโรงงานที่ทําการ

ผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจํานวน 20 โรงงาน กระจายอยูในที่ตางๆไดแก อําเภอเมือง 
อําเภอสันกําแพง อําเภอแมวาง เปนตน โดยโรงงานที่ทําการจดทะเบียนผลิตหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินมีเพียง 2 โรงงานและอีกประมาณ 18 โรงงานไมไดจดทะเบียน ในการศึกษาครั้งนี้
ไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 18 โรงงาน ถือเปนรอยละ 90 ของโรงงานทั้งหมด โดยโรงงานที่ทํา  
การผลิตเครื่องประดับเงินเปนโรงงานขนาดเล็กทั้งหมด  และถาแบงตามลักษณะการผลิต ไดแก 
ผูผลิตที่ทําการผลิตประเภทเครื่องประดับเงินอยางเดียวมีประมาณ 3 ราย สวนที่เหลือ คือ 14 ราย
เปนผูผลิตที่ทําการผลิตเครื่องประดับเงินรวมกับเครื่องเงินประเภทเครื่องใชบนโตะอาหาร 
เครื่องครัว เครื่องใชในบาน  

 
ในการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสวนใหญโรงงานจะใชวัตถุดิบจาก

ตางประเทศประมาณรอยละ 96 วัตถุดิบไดแก เงิน  ทองแดง  อัญมณี  น้ําประสาน เครื่องมือ
เครื่องจักรที่ใชในการผลิต ไดแก เบาหลอม คีมยาว  ครกเล็กและแมพิมพ  เตาเผา เครื่องรีดเงิน 
เครื่ องดึ ง เงิน  เครื่ องมือในการตกแตงผลิตภัณฑ  เครื่ องมือในการขัด  แรงงานที่ ใช ใน                   
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสวนใหญเปนแรงงานที่มีฝมือ ความรูความสามารถมาของ
แรงงานจากการถายทอดจากพอแม  จากประสบการณ  การฝกฝนของตนเองและจากการสอนของ
โรงงาน  สวนทางดานการศึกษานั้นแรงงานสวนใหญมีระดับการศึกษาที่คอนขางต่ํา 
 

การผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีวิธีการผลิต  เริ่มตั้งแตการออกแบบซึ่งโดย
สวนใหญเจาของจะเปนคนออกแบบเอง  การเตรียมวัตถุดิบ  การหลอม การขึ้นรูป การตกแตงและ
ประกอบตัวเรือน  การทําความสะอาดผิวเครื่องประดับเงิน จนถึงการตรวจสอบคุณภาพและ       
การบรรจุหีบหอ 

 
สินคาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในเชียงใหมสวนใหญเปนกลุมสินคาที่ประณีต  

การจําหนายมีทั้งจําหนายในประเทศและตางประเทศ  สวนใหญจําหนายในประเทศประมาณ     
รอยละ 77.6  มีตลาดหลักอยูที่เชียงใหม กรุงเทพฯและภูเก็ต  สวนการจําหนายในตางประเทศ
ผูประกอบการสวนใหญทําการสงออกโดยผานพอคาคนกลางหรือตัวแทนจําหนาย เหตุที่ไมทําการ
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สงออกเองเนื่องจากปญหาทางดานภาษาและความยุงยากในการสงออก   ตลาดที่ทําการสงออกสวน
ใหญคือตลาดสหรัฐอเมริกา  ยุโรปและญี่ปุน 

 
ในหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจังหวัดเชียงใหมประกอบดวยกิจกรรมหลักไดแก

ผูประกอบการผลิตและกิจกรรมสนันสนุน ไดแก  อุตสาหกรรมตนน้ํา เชน ผูปอนวัตถุดิบเงิน
ทองแดงและน้ําประสาน ผูผลิตเครื่องมือเครื่องจักรและพลังงานเชื้อเพลิง สวนอุตสาหกรรม    
ปลายน้ําที่เกี่ยวของ เชน บรรจุภัณฑและขนสง ตัวแทนจําหนายสินคา รวมทั้งสถาบันสงเสริม
สนับสนุน  และสถาบันใหความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในพื้นที่เดียวกันที่เปน
พื้นฐานของการเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันโดยใช Diamond Model 

และ SWOT Analysis โดยในการวิเคราะหโดยใช Diamond Model สามารถสรุปได ดังนี้
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ทันสมัย   แรงงานที่มีฝมือและประสบการณมีนอยเมื่อเทียบกับความตองการแรงงานของ
ผูประกอบการ  ระดับการศึกษาของแรงงานต่ํา  ขาดนักออกแบบที่มีความรู  ความสามารถในการ
ออกแบบงานใหมีรูปแบบที่หลากหลาย  ขาดเทคนิคและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในกระบวนการผลิต  
มีตนทุนดานพลังงานสูงและมีแนวโนมสูงขึ้นอีก  และไมมีระบบควบคุมคุณภาพที่เปนมาตรฐาน  
ในดานการตลาด  เชน  ลูกคามีความรู เกี่ ยวกับหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนอย  
ผูประกอบการขาดขอมูลขาวสารทางการตลาด  ขาดการทําตลาดเชิงรุก  ไมสามารถรับอุปสงค
จํานวนมากหรือคําสั่งซื้อขนาดใหญได  ไมสนใจจะเปดตลาดใหม  ขาดการบริหารทางการตลาด 
การสงเสริมทางการตลาด การโฆษณา การประชาสัมพันธ  ไมมีตราสินคาเปนของตนเอง          
ดานอื่นๆ  เชน  ผูประกอบการสวนใหญขาดความพรอม  ความรวมมือในกิจกรรมของหนวยงาน
ตางๆที่เกี่ยวของ  ขาดการประสานงานของบุคลากร  หนวยงานตางๆขาดการเชื่อมโยงระหวาง
สถาบันสงเสริม สนับสนุนและสถาบันใหความรูกับผูประกอบการ  ผูประกอบการขาดทัศนคติ   
ในการพัฒนาตนเองและธุรกิจตนเอง  และความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศอยูใน
ระดับคอนขางต่ํา  ซ่ึงประเด็นเหลานี้ควรจะทําการแกไข  ปรับปรุงใหมีความไดเปรียบขึ้น 
 

นอกจากนี้ยังมีโอกาสของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน ไดแก ความตองการบริโภค
เครื่องประดับเงินมีมากขึ้น  ตลาดสินคากลุมประณีตยังเปดกวาง  อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน
เปนเปาหมายยอยหนึ่งของรัฐบาลในการพัฒนา  รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการทองเที่ยวและ
สนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) รวมทั้งการพยายามจัดงานแสดงสินคาใน
ประเทศ และการพยายามผลักดันในเรื่องเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยี
เกี่ยวกับการสื่อสารเครือขายคอมพิวเตอรที่พัฒนาและกาวหนา เปนตน สวนอุปสรรคของ         
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  ไดแก  วัตถุดิบโลหะเงินมีราคาแพง  การเติบโตทางเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรมของประเทศจีน  การเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ในประเทศอื่นๆ  ราคา
พลังงานที่เพิ่มสูงขึ้น  ตลาดสงออกมีมาตรการเขมงวดมากขึ้น  การพัฒนาตนเองอยางรวดเร็วของ
คูแขง  และขอจํากัดเกี่ยวกับการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 

 
ทั้งนี้ยังใชวิธีในการพัฒนาความสามารถในการแขงขัน  โดยใชแนวทางพัฒนาเครือขาย

วิสาหกิจ(Cluster)  ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) นี้เปนแนวทางที่ไดรับการ
สนับสนุนจากทางรัฐบาล  ซ่ึงสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
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จากการวิเคราะหผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินและปจจัยที่เกี่ยวของ
ตางๆเพื่อศึกษาวา หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจะสามารถเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ได
หรือไม  เมื่อศึกษาลักษณะเฉพาะของเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ที่มีทั้ง 4 ประการ สามารถวิเคราะห
ไดวา หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไมไดเปนเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  เปนเพียงแหลง
ธุรกิจของแหลงอุตสาหกรรมที่มีการกอตั้งภายในพื้นที่เดียวกัน แตลักษณะดังกลาวเปนปจจัย
เบื้องตนที่กอใหเกิดโอกาสเปนเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ  หรือเปนลักษณะ
ของเครือขายวิสาหกิจที่ยังไมพัฒนา(Underachieving clusters)  คือการรวมมือกันยังมีคอนขางนอย  
ขาดการประสานงานกันระหวางภาครัฐและเอกชน  รวมทั้งขาดมุมมองใหมหรือการคิดนอกกรอบ
อันเปนประเด็นสําคัญในการเกิดเครือขายวิสาหกิจที่สมบูรณ 

 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

แนวทางในการพัฒนาหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม  สามารถ
กระทําไดโดยการตอยอดการรวมกลุมที่มีอยูแลวใหมีลักษณะเปนเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) ที่
สมบู รณ  ที่ มีประสิทธิภาพและยั่ ง ยืน  รวมทั้ งแก ไขปรับปรุ งข อด อยห รือปญหาของ                     
หัตถอุตสาหกรรมนี้   เพื่ อชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรม    
เครื่องประดับเงินที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น ดังมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 
1 การรวมกลุมหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินท่ีมีอยูแลวใหมีลักษณะเปน

เครือขายวิสาหกิจ(Cluster) 
 
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมมีโอกาสที่จะสามารถพัฒนาไปเปน

เครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน  ดังนั้นแนวทางที่ดี ควรจะ
พัฒนาโดยการตอยอดการรวมกลุมที่มีอยูแลวใหมีลักษณะเปนเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ที่สมบูรณ
ที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยแนวทางที่สําคัญมีดังนี้ 
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 -  สรางกิจกรรมระหวางผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินหรือทํากิจกรรม
รวมกันในสมาคมเครื่องเงินบานวัวลายเชียงใหม 
 
 ในการสรางกิจกรรมระหวางผูประกอบการนั้น เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
ผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  ใหเห็นถึงความสําคัญของประโยชนในการเกิดเครือขาย
วิสาหกิจ(Cluster)  เพื่อใหผูผลิตหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินยอมใหความรวมมือระหวางกนั  
มีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณที่จะชวยในการแกปญหาที่ เกิดขึ้นในการผลิต            
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินรวมกัน  และเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูผลิตหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินที่เห็นวาขอมูลในการผลิตเปนความลับของธุรกิจเทานั้น 
 
 -  จัดหาผูประสานงานเพื่อทําหนาท่ีเปนคนกลาง 
 
 ในการที่จะพัฒนาไปเปนเครือขายวิสาหกิจนั้นจะตองจัดหาผูประสานงานเพื่อทําหนาที่
เปนคนกลาง  ที่สามารถพูดคุยและชักจูงผูประกอบการผลิตใหมีความรวมมือกับผูประกอบการ
ดวยกันเอง และความรวมมือกันระหวางผูประกอบการและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง  รวมทั้ง
สถาบันตางๆที่ใหการสงเสริมและสนับสนุน  ซ่ึงผูประสานงานจะตองมีความรับผิดชอบและมี
ความตั้งใจอยางตอเนื่อง  รวมทั้งตองมีความเปนกลางไมมีสวนไดเสียกับฝายใด  มิฉะนั้นจะทําให
เกิดภาพลักษณที่ไมดี  การมีผูประสานงานก็จะไมประสบผล 
 
 -  การใหผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินรูจักประเมินตนเองอยางเปน
ระบบในดานตางๆ 
 
 เริ่มแรกควรจัดใหผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในแตละรายรูจัก
ประเมินตนเองอยางเปนระบบในดานตางๆ เชน ดานตนทุน ดานการผลิต ดานการตลาด เปนตน  
เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพที่แทจริงในการดําเนินธุรกิจของตนเอง  เนื่องจากผูประกอบการบาง
รายมีความเขาใจวาตนเองมีความสามารถและประสิทธิภาพในการผลิต  โดยไมตองพึ่งพากลุม
ผูประกอบการรายอื่นๆและความชวยเหลือของสถาบันตางๆที่เกี่ยวของ 
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 -  จัดทําระบบติดตามและประเมินผลเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) เคร่ืองประดับเงิน 
 
 ในการพัฒนาควรจัดรูปแบบและกิจกรรมใหตรงตามความตองการของทั้งผูประกอบการ
และเจาหนาที่โครงการพัฒนาระบบเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  รวมทั้งจัดทําระบบติดตามและ
ประเมินผลเครือขายวิสาหกิจเครื่องประดับเงิน 
 
 2 แกไขปรับปรุงขอดอยหรือปญหาของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใหมี
ความไดเปรียบขึ้นแทน 
 

จากการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันไดมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหาหรือ
ขอดอยของหัตถอุตสาหกรรมนี้  เพื่อชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้นและแกไข ปรับปรุงขอดอยใหมีความไดเปรียบขึ้นแทน ดัง
ตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 บทสรุปของปญหา  ขอเสนอแนะและแนวทางที่สําคัญ 
 

ปญหา ขอเสนอแนะและแนวทางที่สําคัญ ผูรับผดิชอบ 
ปจจัยการผลิต 
-  พึ่งพิงวัตถุดิบจาก
ตางชาติ   โลหะ
เงินมีราคาแพง  

 
-  ภาครัฐควรสนับสนุนในเรื่องการใหขอมูลของ
ประเทศที่เปนแหลงวัตถุดิบเงิน เชน ขอมูลทางดาน
กฎหมาย กฎระเบียบใหแกภาคเอกชน รวมถึงเปด
เจรจาการคา เพื่ออํานวยความสะดวกในการคาใน
การจัดซื้อหรือนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ 

-  ภาครัฐใหการสนับสนุนในดานการจัดตั้งศูนยกลาง
การคาในจังหวัดเชียงใหม เพื่ออํานวยความสะดวก
ในการซื้ อขายวัต ถุดิบระหว างผูประกอบการ
ตางประเทศที่จําหนายวัตถุดิบเงินกับผูประกอบการ
ผลิตเครื่องประดับเงิน 

 
กรมศุลกากร, กรม
สงเสริมการ
สงออก 
 
 
ตั้งองคกรอิสระมา
ร อ ง รั บ  คื อ
ศูนยกลางการคา
เชียงใหม 

- เ ท ค โ น โ ล ยี ไ ม
ทันสมัย 

 
 
 

-   ผลักดันใหสถาบันการศึกษาในจังหวัดเชียงใหมเปน
ศูนยวิจัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีทางดานเครื่องประดับ  
ร ว ม ทั้ ง ส นั บ ส นุ น ใ ห ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ล ะ
สถาบันการศึกษาทําการวิจัยรวมกัน  เพื่อจะได
ชวยกันคิดและชวยกันแกไขปญหา 

-   กระตุนใหคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน(BOI)มี
นโยบายจูงใจนักลงทุนตางประเทศเขามาลงทุนใน
ดานเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
เชียงใหม 
 
 
 
คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
สงเสริมการลงทุน
(BOI) 

-  ขาดนักออกแบบ 
แรงงานที่มีฝมือมี
นอย ระดับการ 

    ศึ ก ษ า ข อ ง
แรงงานต่ํา 

 
 

 

-  จั ดการประชุมระดมความคิดระหว า งผู ผ ลิต  
หั ต ถ อุ ต ส า ห ก ร ร ม เ ค รื่ อ ง ป ร ะ ดั บ เ งิ น แ ล ะ
สถาบันการศึกษาในดานเครื่องประดับเงินในจังหวัด
เชียงใหม  เพื่อกําหนดและจัดหลักสูตรการเรียน  
การสอนใหตรงกับความตองการที่แทจริงของผูผลิต  
โดยเฉพาะหลักสูตรดานการออกแบบ 

 
 

สถาบันการ ศึกษา
ต า ง ๆ แ ล ะ
หน ว ย ง า น ด า น
พั ฒ น า ฝ มื อ
แ ร ง ง า น ใ น
เชียงใหม เชน 
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ปญหา ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข ผูรับผดิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -  กระตุนใหหนวยงานดานการพัฒนาฝมือแรงงาน 
เชน ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่1 และกรมฝมือ
แรงงานในพื้นที่ จัดโปรแกรมการอบรมพัฒนาเพิ่ม
ทักษะฝมือของแรงงานดานเครื่องประดับเงินที่
จังหวัดเชียงใหม 

-   สนับสนุนใหสถาบันการศึกษามีสวนสําคัญในการ
ถายทอดความรูจากบุคลากรที่มีประสบการณสูง
ทางดานหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน ใหมี
โอกาสไดถายทอดประสบการณเหลานั้นอยาง
ใกลชิดกับบุคลากรรุนใหมที่จะเปนกําลังสําคัญของ
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินตอไป 

-  ใหเงินสนับสนุนหรือใหทนุการศึกษาแกทายาทหรือ
ผูประกอบการหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงนิ
ใหสามารถเรียนในสถาบันการศึกษาที่มีการสอน
ดานเครื่องประดับในลักษณะโควตาพิเศษ 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
เชียงใหม,   
ศู น ย ส ง เ ส ริ ม
อุตสาหกรรมภาค
ที่1และกรมฝมือ
แรงงาน เปนตน 

ปจจัยสนับสนนุ 
- ค ว า ม ร ว ม มื อ  
กั น ร ะ ห ว า ง
ผู ป ร ะกอบการ
แ ล ะ ร ะ ห ว า ง
สถาบันสงเสริม
สนับสนุนและให
ความรูมีคอนขาง
นอย 

 
 
 
 
 

 
-   กระตุนใหผูประกอบการมีการจัดกิจกรรมรวมกัน 
รวมทั้งจัดกิจกรรมพบปะสังสรรคระหวางผูผลิตกับ
หนวยงานใหมากขึ้นและสม่ําเสมอ 

-   ภาครัฐควรแนะนําตัว เพื่อเผยแพรกิจกรรมเสริมและ
ชี้แจงความเขาใจ  รวมถึงการเขาถึงผูประกอบการ
และแสดงใหเห็นถึงความจริงใจ เพื่อที่ผูประกอบการ
จะไดมีทัศนคติที่ดีตอภาครัฐ 

-   สถาบันการศึกษาอาจจะพบปะผูประกอบการเพื่อ
พัฒนาองคความรู โดยอาจอยูในรูปงานวิจัยพัฒนา
หรือการศึกษา ดูงาน หรือที่ปรึกษางานเทคนิคตางๆ 
เปนตน 

 
 

 
อุ ต ส า ห ก ร ร ม
จังหวัดเชียงใหม, 
พ าณิ ช ย จั ง ห วั ด
เชียงใหม 
 
 
 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
เชียงใหม, สถาบัน
เทคโนโลยี ร า ช
มงคลวิ ท ย า เ ขต
ภ า ค ภ า ยั พ 
เชียงใหม 
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- เ ท ค โ น โ ล ยี 
ข า ว ส า ร ยั ง ไ ม
ทั่วถึง 

-   จัดใหมีการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินทั้งทางอินเตอรเน็ต จดหมาย และ
แผนพับใหมากขึ้นและสม่ําเสมอทุกเดือน 

อุ ต ส า ห ก ร ร ม
จังหวัดเชียงใหม, 
พ าณิ ช ย จั ง ห วั ด
เ ชี ย ง ใหม ,  ก า ร
ท อ ง เ ที่ ย ว แ ห ง
ประเทศไทย 

-  ขาดการ
ประสานงาน 

-   จัดหาผูประสานงานเพื่อทําหนาที่เปนคนกลางใน
การชักจูง ทุกฝายทั้งผูประกอบการและหนวยงาน
ตางๆใหเกิดความสัมพันธที่ดี  จนกลายเปนความ
รวมมือในการพัฒนาอุตสาหกรรมได   

อุ ต ส า ห ก ร ร ม
จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยดานอปุสงค 
-  ผูบริโภคมีความรู 
    นอยเกีย่วกบั 
   หัตถอุตสาหกรรม 
   เครื่องประดบัเงิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-  กระตุนใหผูประกอบการเห็นความสําคัญของการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ สิ น ค า หั ต ถ อุ ต ส า ห ก ร ร ม
เครื่องประดับเงิน  เพื่อใหผูบริโภคไดเห็นและรูจักถึง
คว ามง ามและคุณค า ผ า นท า งสื่ อ ต า งๆ  เ ช น 
อินเตอรเน็ต ส่ิงพิมพ โทรทัศน เปนตน 

-  กระตุนผูประกอบการใหสรางภาพลักษณของ  
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในดานคุณคา
งานศิลปะเชิงวัฒนธรรมของชาวลานนามากขึ้น เพื่อ
ก ร ะ ตุ น ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ผู บ ริ โ ภ คที่ มี ต อ  
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่เปนสินคากลุม
ประณีตและมีเอกลักษณ 

-  สนับสนุนการจัดงานแสดงสินคา การประกวดสินคา
มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ร ว ม ทั้ ง ผ ลั ก ดั น ใ ห
ผูประกอบการเขาสูโครงการ OTOP(One Tumbon 
One Product) และประสานความรวมมือกับการ
ทองเที่ยวทางจังหวัดเชียงใหมในการสนับสนุน  
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใหเปนที่รูจักและ
นาสนใจมากขึ้น 

 
อุ ต ส า ห ก ร ร ม
จังหวัดเชียงใหม,
พ าณิ ช ย จั ง ห วั ด
เ ชี ย ง ใ ห ม , ก า ร
ท อ ง เ ที่ ย ว ท า ง
จังหวัดเชียงใหม 
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กลยุทธโครงสราง
ขององคกรและ
สภาวะการแขงขัน 
-  ผูประกอบการ
ขาดทัศนคติ การ
พัฒนาธุรกิจ  

    และพอใจกับ 
    สภาพปจจบุัน 

 
 
 
-   กระตุนผูประกอบการใหตองการประสบความสําเร็จ  
รวมทั้ ง เสนอแนะแนวทางหรือยกตัวอย างให
ผูประกอบการเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาธุรกิจให
กาวหนาตอไปมากยิ่งขึ้น  โดยการจัดโครงการเพื่อนํา
ผูประกอบการไปเรียนรูตลาดตางประเทศเพื่อเปด
โลกทัศนของผู ประกอบการ  หรือกระตุนให
ผูประกอบการออกงานแสดงสินคามากขึ้น  

 
 
 
พาณิชยจังหวดั
เชียงใหม 
 
 
 

-  ผูประกอบการ
ขาดระบบการ
ควบคุมคุณภาพที่
ไดมาตรฐาน 

 

- ใหความรูและเรงทําความเขาใจกับผูประกอบการให
ตระหนักถึงความสําคัญของการสรางความเชื่อมั่น
ในมาตรฐานสินค าแก ผูบริโภค  เชน  การออก
ใบรับรองคุณภาพสินคารวมถึงการสลักเครื่องหมาย
รับประกันคุณภาพสินคา 

- สนับสนุนนักโลหะวิทยาในการวิจั ย เกี่ ยวกับ  
ก า ร ผ ส ม โ ล ห ะ เ งิ น  เ พื่ อ จ ะ ไ ด ผ ลิ ต สิ น ค า  
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่ไดมาตรฐาน
เดี ยวกัน   รวมทั้ งจัดตั้ งหนวยงานที่ทํ าหน าที่
ตรวจสอบคุณภาพและรับประกันคาบริสุทธิ์ของ
เครื่องประดับเงิน   

อุ ต ส า ห ก ร ร ม
จังหวัดเชียงใหม 
 
 
 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  
เชียงใหม 
 
 
 

- ผูประกอบการมี
ความรูการตลาด
ไมเพียงพอ  

 

- จัดใหมีการเรียนการสอนหรือจัดอบรมของสถาบัน
สงเสริมและใหความรูเกี่ยวกับการบริหาร การตลาด
แ ก ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ห รื อ ไ ป ใ ห ค ว า ม รู แ ก
ผูประกอบการถึงสถานที่ผลิต 

- จางตัวแทนจําหนายของประเทศซึ่งมีหนาที่วิจัย
ขอมูลตลาดและสรางเครือขายของการคาที่มีความ
เขมแข็ง 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
เชียงใหม 
 
 
พ าณิ ช ย จั ง ห วั ด
เชียงใหม 
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-  ผูประกอบการไม
เห็นความสําคัญ
ของการสรางตรา
สินคา 

-  สงเสริมใหมีการสรางตราสินคาสําหรับสินคาที่มี
คุณภาพหรือสนับสนุนสินคามีคุณภาพที่มีตราสินคา
อยูแลวใหเปนที่รูจักมากขึ้น  เพื่อใหเกิดการยอมรับ
จากผูบริโภค 

พ าณิ ช ย จั ง ห วั ด
เชียงใหม 
 

 
5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาตอ 
 
 ในการศึกษาความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวัดเชียงใหมนั้น เปนการศึกษาเพียงสวนหนึ่งของการศึกษาของหัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับ
เงินเทานั้น   ซ่ึงผลที่ไดจึงไมสามารถอธิบายภาพรวมที่ ถูกตองของทั้งหัตถอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินได  ดังนั้นผูที่สนใจจะทําการศึกษาตอควรทําการศึกษาในรายจังหวัดอื่นๆ เชน 
จังหวัดกรุงเทพฯ  จังหวัดสุรินทร  จังหวัดแพร และจังหวัดนาน เปนตน เพื่อใหไดภาพรวมที่
ใกลเคียงกับความเปนจริงมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในประเทศไทย 
 
1 ความเปนมาของอุตสาหกรรมเครื่องประดบัและอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
 

1.1 ความเปนมาของอุตสาหกรรมเครื่องประดบั 
 
 ในอดีตมนุษยรูจักนําวัสดุจากธรรมชาติ เชนดอกไม ใบไม ขนนก เปลือกหอย กระดูก ฯลฯ 
มาตกแตงรางกายเพื่อใหเกิดความสวยงาม  รวมทั้งแสดงถึงพลังอํานาจซึ่งเปนพื้นฐานของ
ความสัมพันธระหวางมนุษยกับเครื่องประดับมาจนถึงปจจุบัน  ถึงแมเครื่องประดับจะไมใชปจจัย
ในการดํารงชีวิต แตเปนสิ่งที่สรางความสุขและกลายเปนสิ่งสําคัญดานจิตใจ ซ่ึงมีผลตอการ
ดํารงชีวิต รูปแบบและวัสดุที่นํามาตกแตงรางกายหรือที่ทําเปนเครื่องประดับมีพัฒนาการ           
ตามยุคสมัยและวัสดุที่มนุษยคนพบ เชน เมื่อพบแรโลหะและรูจักการหลอมโลหะก็มีการนําเอาแร
และโลหะตางๆมาใช   เมื่อพบหินสีและอัญมณีตางๆ ก็นําเอามาผสมผสานกับเครื่องประดับโลหะ      
ทําใหไดรูปแบบของเครื่องประดับตางๆ เปล่ียนแปลงเรื่อยมาควบคูกับพัฒนาการของมนุษยชาติ
และเทคโนโลยี 
 

 การคนพบวัสดุมีคา เชน ทองคํา เงินและอัญมณีตางๆ ทําใหมีการนํามาใชทําเปน
เครื่องประดับลักษณะตางๆ  มีลักษณะและความมุงหมายพิเศษ จากการเปนเครื่องตกแตงกลายเปน
ส่ิงซ่ึงใชแทนฐานะหรือแสดงฐานันดรศักดิ์ในสังคม ส่ิงซึ่งมีคาหายากจะใชเฉพาะผูนําและ          
ชนชั้นสูง เชน พระมหากษัตริย และพระบรมวงศานุวงค รวมถึงใชกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่เปนที่เคารพ
ของสังคม เกี่ยวกับลัทธิศาสนา เชน พระพุทธรูป เทวรูป สถานที่ทางศาสนาตางๆ เปนตน              
ในประเทศไทยเองหลักฐานที่จะศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบเครื่องประดับสวนหนึ่งไดจากรูปแบบของ
เครื่องทรงของพระพุทธรูป หรือเครื่องอิสริยยศของพระมหากษัตริย  และพระบรมวงศานุวงศ
เพราะเครื่องประดับในอดีตใชแสดงฐานันดรศักดิ์ในสังคม มีกฎระเบียบชัดเจนวาชนช้ันใดใช
เครื่ องประดับหรือวัสดุชนิดไหน  เชน  ในกฎหมายตราสามดวง  ซึ่ ง เขี ยนไว ในสมั ย                  
สมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 หรือพระเจาอูทอง(อรพินท พานทองและคณะ, 2544)  ซ่ึงจากเอกสารใน
อดีตจะไมพบคําวาเครื่องประดับ  แตจะมีศัพทที่แยกประเภทเครื่องประดับ คือ ศิราภรณ หมายถึง 
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เครื่องประดับศีรษะ และถนิมพิมพาภรณ หมายถึง เครื่องประดับกายและเครื่องประดับศีรษะ     
(ศิราภรณ) จะเปนตัวกําหนดตําแหนงและศักดินาที่ชัดเจนที่สุด 

 
 จากการพัฒนาการดานตางๆทําใหประเทศไทยเจริญรุงเรืองจนถึงทุกวันนี้ ซ่ึงเครื่องประดับ
นับเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมการแตงกายซึ่งไดรับผลของการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตามไปดวย  
เพื่อใหสอดคลองกับวิถีความเปนอยู  รูปแบบถูกพัฒนาใหสอดคลองกับหนาที่การใชสอยและ
สภาวะของสังคม  โดยในการศึกษาเครื่องประดับสมัยรัตนโกสินทรสามารถแบงไดเปน 3 ระยะ คือ 
 
เคร่ืองประดับสมัยรัชกาลที่ 1 - 4 พ.ศ. 2325 - 2411 
 
 เครื่องประดับในสมัยนี้มีลักษณะแบบอยางมาจากสมัยอยุธยาและมีความละเอียดประณีต
ดานลวดลายมากขึ้นเพราะชางไดพัฒนาฝมือและวิธีการทํา  รวมทั้งมีชางชาวตางชาติ เชนจีน แขก 
เ ข ามารับทํ าด ว ย  นอกจากการใช เ ครื่ อ ง ใช และ เครื่ อ งประดับในประ เทศแล ว  ยั งมี                      
เครื่องราชบรรณาการที่เปนเครื่องทอง  เพื่อเจริญพระราชไมตรีกับประเทศอังกฤษในสมัยรัชกาลที่ 
4 รวมถึงเครื่องทองที่นําไปจัดนิทรรศการในตางประเทศดวย 
 
เคร่ืองประดับสมัยรัชกาลที่ 5 - 7 พ.ศ. 2411 - 2478 
 
 สมัยนี้เปนระยะที่ไทยมีการติดตอกับตางประเทศทั้งยุโรปและอเมริกา  อีกทั้งมีชาว
ตางประเทศมาประกอบธุรกิจในไทย   ขณะเดียวกันคนไทยก็ไปดูงานและศึกษายังตางประเทศ    
จึงมีการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมและไดรับเอาวัฒนธรรมการแตงกายของชาวตางประเทศมาใช  
เครื่องประดับและเสื้อผาในสมัยนี้ เปนไปตามอิทธิพลของวัฒนธรรมตะวันตก   มีการสั่ง
เครื่องประดับจากตางประเทศเขามา  รวมถึงมีรานของชาวตางประเทศเกิดขึ้นมากมาย ทั้งจําหนาย
และรับทําเครื่องประดับโดยมีชางชาวจีน แขกและไทย  แลวก็มีการขยายกิจการและมีการพัฒนา
รูปแบบเครื่องประดับลักษณะใหมๆเปนที่นิยมในหมูชนชั้นสูงและผูมีฐานะ  สําหรับเครื่องประดับ
ลักษณะไทยดั้งเดิมยังเปนที่นิยมในหมูชนสามัญ โดยเฉพาะชาวชนบท 
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เคร่ืองประดับสมัยรัชกาลที่ 8 - ปจจุบัน พ.ศ. 2478 - 2546 
 
 ในยุคนี้เครื่องประดับไดพัฒนาเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญและธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องประดับกลายเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหแกประเทศ  จึงเปนอุตสาหกรรมที่         
นักลงทุนสนใจและไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลมาโดยตลอด  ดวยลักษณะวิถีชีวิตในปจจุบัน  
ทําใหรูปแบบเครื่องประดับสวนใหญมีลักษณะเปนสากลเพื่อใหสอดคลองกับการแตงกายที่       
เปนสากล  สําหรับเครื่องประดับลักษณะไทยเดิมไมเปนที่นิยมเพราะราคาสูงและชางที่มีฝมือมีนอย   
ในดานเทคโนโลยีในการผลิตและวัสดุสําหรับเครื่องประดับในยุคนี้มีความกาวหนาและ
หลากหลาย  ทําใหเกิดลักษณะรูปแบบเครื่องประดับมากมาย  สนองตอความตองการของผูใช 
หลายกลุมและมีผลตอราคาและการใชวัสดุอยางคุมคา เชน เทคนิคการผลิตเครื่องประดับใหมีขนาด
ใหญ แตใชเนื้อโลหะนอยดวยการหลอ หรือข้ึนรูประบบประจุไฟฟา  ทําใหลดราคาโลหะลงไดและ
สวมใสสบายเนื่องจากน้ําหนักเบาลงเมื่อเปรียบเทียบกับการผลิตวิธีอ่ืนในขนาดเทากัน  นอกจากนี้
ยังมีการสรางวัสดุทดแทนเพื่อตอบสนองความพอใจทางดานความงามแตมีราคาถูกลง เชน เพชร
เทียมแทนเพชรแท รวมถึงการนําวัสดุจากการสรางทางวิทยาศาสตรมาใช เชนพลาสติก แกว      
เปนตน  ซ่ึงทําใหเครื่องประดับในปจจุบันมีความหลากหลายทั้งรูปแบบ ราคา ความทนทานเพื่อ
สนองตอความตองการของผูใชทุกเพศและวัย 
 

1.2 ความเปนมาของอุตสาหกรรมเครื่องประดบัเงิน 
 

ตั้งแตโบราณเครื่องประดับในประเทศไทยมีลักษณะการผลิตแบบงานหัตถกรรมชางฝมือ
(Craft)  เพื่อตอบสนองตอความตองการของชนชั้นสูง  ดังปรากฏตรากฎหมายและกฎมณเฑียรบาล
ในสมัยอยุธยา  กําหนดรูปแบบ  วัสดุเฉพาะและลวดลายของเครื่องประดับที่สงวนสําหรับ
พระมหากษัตริยและพระราชวงศ  โดยหามมิใหไพรหรือสามัญชนครอบครอง เชน กําหนดการใส
แหวนทองคําประดับเพชร สามารถใชไดเฉพาะพระมหากษัตริยหรือผูแทนพระองค  ดังปรากฏ
หลักฐานในรูปถายหมอมราโชทัย   ขณะเปนผูแทนพระองคไปเจริญสัมพันธไมตรีกับ           
ประเทศอังกฤษในสมัยรัชกาลที่ 4 เปนตน 

 
อยางไรก็ตาม  การกําหนดดังกลาวมักสงวนไวในกลุมเครื่องประดับทองคําเปนสวนมาก  

ดังนั้นจึงพบเครื่องประดับเงินในรูปแบบหลากหลายที่ยังคงสืบทอดกันในกลุมชางฝมือพื้นบาน
ตระกูลตางๆ  เชน  เครื่องถมของนครศรีธรรมราช   ลูกประคําของชาวบานเขวาศินรินทร  
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เครื่องประดับเงินชาวบานถนนวัวลาย จังหวัดเชียงใหม  เครื่องเงินชาวกะเหรี่ยงและชาวไทยภูเขา
เผาตางๆ เปนตน 

 
สําหรับเครื่องประดับเงินที่พบเห็นในประเทศไทยตอนกลาง คือ บริเวณลุมน้ําเจาพระยา

นั้น  ไมปรากฏรูปแบบที่เฉพาะเจาะจง  หากแตมีรูปแบบหลากหลายไปตามวัฒนธรรมของกลุมชน
ที่อาศัยและทํามาคาขาย เชน กลุมชนมอญ กะเหรี่ยง ชาวจีน ยุโรป(ฝร่ัง) แขก ชาวไทยภูเขาเผาตางๆ 
ชาวลาว เขมร เชียงแสน-ลานนา เปนตน 

 
ในสวนของเครื่องประดับเงินที่ปรากฏมีการสงออกเปนอุตสาหกรรมนั้น ปรากฏเริ่มตน

เปนธุรกิจระหวางประเทศในชวงยุคสงครามเวียดนาม(ราวทศวรรษที่1960)  โดยสันนิษฐานวา    
เริ่มจากการซื้อเครื่องประดับของบรรดาทหารอเมริกาไปฝากญาติมิตรและเนื่องจากชางฝมือผลิต
เครื่องประดับดวยความประณีต  ราคาถูกมากเมื่อเปรียบเทียบกับคาครองชีพของทหารอเมริกา     
ทําใหมีการนําตัวอยางรูปแบบมาจางชางฝมือแรงงานผลิตเปนอุตสาหกรรมในระยะเวลาอันรวดเร็ว  
(ภูวนาท รัตนรังสิตกุลและคณะ,2546)  

 
ปจจุบันเครื่องประดับเงินมีมูลคาในการสงออกเพิ่มขึ้นทุกป  นับวาเปนอุตสาหกรรมที่มี

ความสําคัญโดยอยูในกลุมของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับซึ่งมีมูลคาในการสงออกติด
อันดับ 1-10 ของอุตสาหกรรมที่สงออกตางประเทศของประเทศไทย  รวมทั้งยังเปนอุตสาหกรรมที่
กอใหเกิดการจางงานจํานวนมากเนื่องจากอุตสาหกรรมนี้เนนใชแรงงานเปนหลัก  นอกจากนีย้งัเปน
อุตสาหกรรมที่มีผลกระทบตอสภาพแวดลอมเพียงเล็กนอยเทานั้นเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรม        
การผลิตอื่นในระบบเศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

132

2 โครงสรางการผลิต 
 

2.1 แหลงผลิตท่ีสาํคัญ 
 

การผลิตเครื่องประดับเงินในประเทศไทย กลุมผูประกอบการมีสถานที่ตั้งกระจัดกระจาย
ตัวอยูทั่วประเทศ  โดยมีการกระจุกตัวกันมากในแหลงผลิตที่สําคัญ ดังนี้ 

 
-  กลุมเครื่องประดับเงินกรุงเทพฯ  เปนแหลงผลิตและสงออกเครื่องประดับเงินที่สําคัญ

ของประเทศ  มีจํานวนผูผลิตประมาณ 95 รายที่เปนสมาชิกสมาคมอัญมณีและเครื่องประดับ  
นอกจากนี้ยังมีผูผลิตอีกเปนจํานวนมากที่ไมไดเปนสมาชิกของสมาคม  ผูผลิตมีตั้งแตโรงงานขนาด
เล็กจนถึงโรงงานขนาดใหญกระจายอยูในกรุงเทพฯ เชน ที่บานหมอ เยาวราช เปนตน 

 
-  กลุมเครื่องประดับเงินเชียงใหม  เนนการผลิตแนวศิลปะมากกวาที่จะผลิตแบบ        

ขนาดใหญ(Mass Production)  ผูประกอบการเนนการสรางสรรคงานที่มีสวนผสมของการออกแบบ
ทางศิลปะโดยมีพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่เปนจุดเดน  การผลิตของผูผลิตแตละรายมีเอกลักษณเปน
ของตนเองแหลงผลิตสําคัญอยูบริเวณถนนวัวลายและสันกําแพง 

 
-  กลุมเครื่องประดับเงินสุรินทร  เปนกลุมที่ผลิตสินคาประเภทลูกปด  ชาวสุรินทรเรียกวา

มะเกือมซ่ึงเปนภาษาเขมร เทคนิคเปนการขูดขีดลายโดยทําเนื้อเงินบางๆแลวมามวนเปนลูกปดแลว
ยัดชัน 

 
-  กลุมเครื่องประดับเงินชาวเขา ในจังหวัดนาน แพร ลําพูน  โดยลายที่พบสวนมากจะเปน

ลายเมล็ดขาวสาร  สรอยสําหรับหอยคอลายเมล็ดขาวสารจะมีลักษณะคลายเมล็ดขาวสาร  โดยจะทํา
ทลีะเมล็ดแลวนํามารอยเปนสรอยสําหรับหอยคอ  บางทีก็มีการตอกลายลงในลายเมล็ดขาวสารดวย  

 
-  กลุมเครื่องประดับเงินเพชรบุรี    เปนงานเอกลักษณโบราณ  โดยมีช่ือเรียกโบราณ เชน

ลายดอกพิกุล ลายตะขาบทรงเครื่อง เปนตน สวนใหญเปนงานประดับพลอย 
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-  กลุมเครื่องประดับเงินสุโขทัย  เปนเครื่องประดับเงินที่ปรับประยุกตงานเพชรบุรีและ
ชาวเขาไมใชเอกลักษณของชาวสุโขทัยแท  แตทํามานานประมาณ 20-30 ป จึงเปนเอกลักษณประจาํ
จังหวัด  โดยเนนลงยาสี  ฉลุลาย  ตอกลาย 

 
-  กลุมเครื่องประดับเงินนครศรีธรรมราช  เปนเครื่องประดับลักษณะตอกลายลงในเนื้อเงิน

แลวถมใหเกิดสี  เกิดลวดลายซึ่งเปนเทคนิคที่ไดจากตางประเทศแตลวดลายยังเปนลายไทย   
 

2.2 ปจจัยการผลิตท่ีสําคัญ 
 

2.2.1 วัตถุดิบในการผลิต 
 

สัดสวนการใชวัตถุดิบสําหรับผลิตภัณฑเครื่องประดับเงินจะมีสัดสวนการใช
วัตถุดิบตางประเทศมากกวาในประเทศ  ซ่ึงวัตถุดิบหลักของการผลิตไดแก 

 
โลหะเงิน   
 

เปนวัตถุดิบหลักในการผลิตเครื่องประดับเงิน  โดยพบมากที่พมา เยอรมนี เปรู เม็กซิโก 
สหรัฐฯ ออสเตรเลีย  สําหรับไทยพบที่กาญจนบุรีโดยเกิดรวมกับแรตะกั่ว ทอง ทองแดง ทองคําขาว  
เงินที่นิยมผลิตเครื่องประดับตามมาตรฐานสากลคือเงินที่เรียกวา Sterling Silver ซ่ึงเปน
มาตรฐานสากลที่เปนที่ยอมรับทั่วโลก โดยมีสวนประกอบของเงินอยูรอยละ 92.5 เงินที่พบใน
ประเทศไทยไมเพียงพอกับความตองการใชในประเทศ จึงตองนําเขาจากตางประเทศเพื่อผลิต
เครื่องประดับ  โดยประเทศไทยนําเขาจากประเทศจีนและเม็กซิโก  ผูผลิตสวนใหญจะสั่งซื้อจาก
พอคาคนกลางซึ่งสามารถนําเขามาในปริมาณมากและมีราคาถูกกวาที่ผูผลิตจะสั่งเขามาเอง  

 
ทองแดง  
 

เปนโลหะที่ผสมรวมกับเงินเพื่อชวยใหเครื่องประดับมีความแข็งแรง  สวนใหญจะนําเขา
จากประเทศสหรัฐอเมริกา บราซิล ญี่ปุน และฟลิปปนส  ซ่ึงนําเขามาในรูปเศษโลหะ  นอกจากนี้
ผูผลิตยังสามารถหาซื้อไดในประเทศตามรานคาของเกาทั่วไปและรานรับซ้ือช้ินสวนและอุปกรณที่
จําหนายโลหะเกา 
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อัญมณีหรือรัตนชาติท่ีประดับบนตัวเรือน   
 

เปนวัสดุที่สวนใหญเปนแรโดยทั่วไปเมื่อไดรับการเจียระไนแลวจะมีความสวยงาม  คงทน
และเปนสิ่งที่หายาก  นอกจากนี้ยังเปนที่นิยมอีกดวย  อัญมณีหรือรัตนชาติสามารถจําแนกเปน 2 
ประเภทคือ อัญมณีที่ถือกําเนิดจากสิ่งมีชีวิต เชน ไขมุก ปะการังและอําพัน เปนตน และอัญมณีที่
เกิดจากสิ่งไมมีชีวิต เชน เพชร ทับทิม ไพลิน และมรกต เปนตน  อัญมณีเหลานี้ผลิตไดในประเทศ
ไมเพียงพอตอความตองการของภาคอุตสาหกรรมจึงตองมีการนําเขาโดยมีการนําเขาเพชรกวา         
รอยละ 86  ของมูลคานําเขาอัญมณีทั้งหมดของไทย รองมาเปนการนําเขาพลอย โดยแหลงนําเขาที่
สําคัญ ไดแก ประเทศเบลเยี่ยม อิสราเอล และอินเดีย 
  

2.2.2 แรงงานในการผลิต 
 

แรงงานในอุตสาหกรรมเครื่องประดับเปนแรงงานที่มีฝมือมีทักษะความชํานาญ
และความประณีต โดยมีพื้นฐานมาจาก 2  ลักษณะใหญๆ คือจากการเรียนรูในแบบครอบครัวที่มี
การถายทอดกันมาจากรุนสูอีกรุนหนึ่ง  และจากการไดรับการถายทอดจากโรงงานโดยการฝก
ปฏิบัติ  พื้นฐานความรูของคนงานทั่วๆไปของโรงงานสวนใหญจะอยูในระดับม.3  บางสวนมี  
ความรูอยูในระดับ ป.4-ป.7  โดยงานที่ทํามักเปนงานงายๆ เชน เปนชางขัด  สําหรับงานที่ตองอาศัย
ทักษะฝมือและความคิดในระดับที่สูงขึ้นจะรับบุคลากรที่มีความรูตั้งแตระดับม.3 ขึ้นไป  ซ่ึงปญหา
สําคัญของการรับแรงงานเขาทํางานเปนเรื่องของการเปลี่ยนงานเมื่อไดมีการฝกงานไประยะหนึ่ง
แลว 

 
ในปจจุบันเมื่อมีแนวโนมในการนําเทคโนโลยีชั้นสูงเขามาชวยในการผลิต  การ

พัฒนาบุคลากรจึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่งแกองคกร ซ่ึงเปนการบริหารงานในเชิงรุก เพื่อชิงความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันกับคูคา  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองใชบุคลากรที่มีความรูทั้งดานทฤษฏี
และปฏิบัติในการทํางานรวมกับเทคโนโลยีระดับสูง  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการผลิตอยาง
สมบูรณ 

 
 
 



 

 

135

แรงงานในอุตสาหกรรมเครื่องประดับสามารถแบงออกไดเปน  2 กลุมคือ                       
(วันชัย ลีลากวีวงศและคณะ, 2545) 

 
1  ชางประกอบตัวเรือน 
ซ่ึงประกอบดวยการหลอและขึ้นรูป การขัด ขูด และการฝง ซ่ึงแรงงานสวนนี้

จะตองใชความสามารถและความชํานาญมากกวาชางเจียระไน โดยเฉพาะในดานการฝงอัญมณี ซ่ึง
คณะทํางานปรับโครงสรางอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมไดรายงานวาการจางงานใน
อุตสาหกรรมเครื่องประดับมีประมาณ 200,000 คน 

2  นักออกแบบเครื่องประดบั 
ปจจุบันนักออกแบบเครื่องประดับมีความสําคัญมาก เพราะอุตสาหกรรมอัญมณี

และเครื่องประดับของไทยมีการสงออกไปจําหนายตางประเทศมาก  จึงตองมีการแขงขันกับ       
ประเทศอื่นๆ และอัญมณีและเครื่องประดับก็เปนสินคาแฟชั่น ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ตลอดเวลา  แตปจจุบันแรงงานในสวนนี้ยังมีนอยมาก  

 
  จากปญหาการขาดแคลนแรงงานที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมนี้  และจากการที่
แรงงานที่ทํางานในอุตสาหกรรมนี้มีคุณสมบัติเฉพาะอยางที่ไมเหมือนแรงงานโดยทั่วไป  ดังนั้น
การพัฒนาแรงงานในอุตสาหกรรมนี้จึงจําเปนตองมีการจัดการเรียนการสอนและฝกอบรมให
แรงงานในดานอัญมณีและเครื่องประดับโดยเฉพาะ  ซ่ึงในปจจุบันการจัดการเรียนการสอนและการ
ฝกอบรมมีหลายหลักสูตร  ดังนี้ 
 
การจัดการเรียนการสอนและฝกอบรมโดยหนวยงานของภาครัฐ 

 
1   กระทรวงศกึษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการไดอนุมัติใหกรมอาชีวะและสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  จัดการเรียน

การสอนและฝกอบรมในสาขาวิชาชีพดานอัญมณีและเครื่องประดับ  โดยมีการเปดสอนใน 
หลักสูตรระยะสั้น  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) และหลักสูตรระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาตางๆ ดังมีรายละเอียด  ดังนี้ 
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-  กรมอาชีวศึกษา  กรมอาชีวศึกษาไดมีการดําเนินงานจัดการเรียนการสอนและฝกอบรม
วิชาชีพดานอัญมณีและเครื่องประดับตั้งแตป พ.ศ. 2539 จนถึงปจจุบัน โดยมีการเรียนการสอนและ
ฝกอบรมหลายหลักสูตร  ไดแก หลักสูตรระยะสั้น สาขาวิชาเครื่องประดับอัญมณีประกอบดวยกลุม
งานการออกแบบและการทําตนแบบ กลุมงานรูปพรรณ กลุมงานเครื่องประดับอัญมณี กลุมงาน
เจียระไนอัญมณีและ   กลุมงานการวิเคราะหอัญมณี, หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มี 3
สาขาวิชาชีพ ประกอบดวย  สาขาเครื่องประดับอัญมณี  สาขาวิชาวิทยาการการเจียระไนอัญมณี  
และสาขาชางทองหลวง,  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ซ่ึงมี 6 สาขา ประกอบดวย
สาขาวิชาเครื่องประดับอัญมณี สาขาวิชาการออกแบบเครื่องประดับอัญมณี สาขาวิชาเทคนิคการทํา
ตนแบบและการหลอเครื่องประดับอัญมณี  สาขาวิชาเทคนิคเครื่องจักและเครื่องประดับอัญมณี  
สาขาวิชาการวิ เคราะหและการควบคุมคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับ  และสาขาวิชา        
ชางทองหลวง 

ในปจุบันกรมอาชีวศึกษาไดจัดใหมีการเรียนการสอนและฝกอบรมวิชาชีพดาน
เครื่องประดับอัญมณีในสถานศึกษาที่ สังกัดกรมอาชีวศึกษาจํานวน  5 แหง  คือ  วิทยาลัย
ศิลปะหัตถกรรมกรุงเทพ  วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช  วิทยาลัยเทคนิคกาญจนบุรี  
วิทยาลัยสารพัดชางจันทบุรี  และกาญจนภิเษกวิทยาลัยชางทองหลวง 

-  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีการจัดการเรียนการสอนที่
มุงเนนการผลิตชางเทคนิคที่มีความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี  กลาวคือ  มีความรูทางดาน
เทคโนโลยี  สามารถคนควาและพัฒนาปรับปรุงเครื่องจักรและเครื่องมืออุปกรณตางในการผลิตให
กาวลํ้าหนา  โดยในปจจุบันสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลไดมีการจัดการเรียนการสอนในวิทยาเขต
ตางๆของทางสถาบันฯ  ซ่ึงมีหลักสูตรตางๆ  คือ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพข้ันสูง(ปวส.) มี 1
สาขาวิชา  ไดแก สาขาวิชาชางแมพิมพ อัญมณี,  หลักสูตรระดับปริญญาตรี  ซ่ึงมี 3 สาขาวิชา 
ประกอบดวย ศิลปบัณฑิต  วิชาเอกออกแบบเครื่องประดับ อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต วิชาเอก
เทคโนโลยีแมพิมพเคร่ืองประดับ  และอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต(เทคโนโลยีเครื่องประดับ
และอัญมณี) 

ในปจจุบันสถาบัน เทคโนโลยี ราชมงคลได จัดใหมีการ เรี ยนการสอนในด าน
เครื่องประดับอัญมณีตามวิทยาเขตตางๆจํานวน 3 แหง คือศูนยกลางเทคโนโลยีราชมงคล คลอง 6  
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพระนครเหนือ  และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล           
วิทยาเขตภาคพายัพ เชียงใหม 

-  กรมการศึกษานอกโรงเรียน  กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดมีการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
อาชีพ  โดยมีการเปดฝกอบรมและจัดการศึกษาในหลักสูตรระยะสั้นที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมอัญมณี
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และเครื่องประดับตามศูนยการศึกษานอกโรงเรียนในจังหวัดบางจังหวัด  ซ่ึงสวนใหญอยูใน        
เขตพื้นที่ภาคกลาง  สําหรับหลักสูตรระยะสั้นที่เปดสอนไดแก หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นการ
เจียระไนเพชรพลอย  หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นชางทําตัวเรือนเครื่องประดับ และหลักสูตรวิชาชีพ
ระยะสั้นการทําเครื่องประดับจากอัญมณี : การทําตัวเรือนเครื่องประดับ 

 
2   กระทรวงอุตสาหกรรม 
 หนวยงานของกระทรวงอุตสาหกรรมที่จัดการฝกอบรมไดแกสวนอุตสาหกรรมอัญมณี  

สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ซ่ึงมีหลักสูตรฝกอบรมเปนหลักสูตร
ระยะสั้น  โดยมีการจัดทําตารางเปนรายป หลักสูตรที่ทําการเปดฝกอบรมจะถูกกําหนดโดยความ
ตองการของอุตสาหกรรม  สําหรับสาขาที่ฝกอบรมในปจจุบัน  ไดแก การฝกอบรมการออกแบบ
เครื่องประดับดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   การฝกอบรมการทําตนแบบ
เครื่องประดับชั้นสูง และการฝกอบรมการฝงอัญมณีบนเครื่องประดับชั้นสูง  หลังจากการฝกอบรม
แลว  กรมสงเสริมอุตสาหกรรมจะมอบวุฒิบัตรใหโดยเปนใบรับรองการผานการฝกอบรม 

 
3  ทบวงมหาวทิยาลัย 
ทบวงมหาวิทยาลัยไดจัดการสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยมีการเปดสอนใน

มหาวิทยาลัยตางๆ  คือ 
- มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เนนดานการบริหารจัดการ โดยเปด

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวัสดุศาสตร(อัญมณีและเครื่องประดับ) 
- มหาวิทยาลัยบูรพา เนนดานกรรมวิธีการผลิตเครื่องประดับ ตัวเรือน การเคลือบ โดย

เปดหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวัสดุศาสตร(เทคโนโลยีอัญมณี) 
- มหาวิทยาลัยเชียงใหม เนนทางดานทรัพยากรอัญมณี การตรวจสอบ การวิเคราะหและ

การเพิ่มคุณภาพดวยวิธีการวิทยาศาสตร โดยเปดหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาอัญมณีวิทยา 
- มหาวิทยาลัยศิลปากร เนนทางดานการออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ โดยเปด

หลักสูตรศิลปะบัณฑิต สาขาการออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ 
นอกจากมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แลว  ในปจจุบันจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยภาควิชา             

การออกแบบอุตสาหกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร  ไดมีโครงการฝกอบรมการออกแบบ
เครื่องประดับท่ีเปนโครงการหนึ่งของโครงการฝกอบรมการออกแบบ i-Design ซ่ึงพัฒนามาจาก
ผลการวิจัยโครงการ การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นการออกแบบเครื่องประดับ โดยมีการจัดการ
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อบรมที่จําเปนสําหรับนักออกแบบเครื่องประดับในระยะสั้นที่ใชเวลาในการฝกอบรมเฉพาะ    
เสาร-อาทิตย ซ่ึงประกอบดวยการบรรยาย การฝกปฏิบัติและการเยี่ยมชมโรงงานเครื่องประดับ 

 
4  กระทรวงพาณิชย  
มีศูนยบริการการออกแบบในกรมสงเสริมการสงออก โดยมีการจัดอบรมหลักสูตร         

การออกแบบเครื่องประดับระยะสั้น  เนนทางดานการปฏิบัติ  เพื่อพัฒนารูปแบบสินคา    
เครื่องประดับของไทยใหสอดคลองกับความตองการของโลก   โดยหลักสูตรที่ เปดจะเปน    
หลักสูตรแบบตอเนื่อง 

 
การจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรมโดยหนวยงานของภาคเอกชน 

 
ปจจุบันมีหนวยงานเอกชนหลายหนวยงานที่ไดเปดหลักสูตรการเรียนการสอนและ

หลักสูตรการฝกอบรมใหผูที่สนใจที่จะเรียนรูและฝกทักษะในสาขาอัญมณีและเครื่องประดับ โดยมี
รายละเอียด  ดังนี้ 

 
1  สถาบันอัญมณศีาสตรแหงเอเชีย   
มีการสอน 3 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรประกาศนียบัตรนักอัญมณีศาสตร  หลักสูตรอิสระ

เปนการเสริมพื้นฐานความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ และหลักสูตรสัมมนาพิเศษเปนหลักสูตร
ระยะสั้นมีทั้งป โดยเปลี่ยนหัวขอเรื่อยๆ  

 
2  สถาบันอัญมณีวิทย(ประเทศไทย)  
เปนสถาบันที่จัดอบรมใหความรูดานอัญมณีและความรูที่ เกี่ยวของกับอัญมณี  โดย

หลักสูตรที่ทําการเปดสอน ไดแก หลักสูตรความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมุก หลักสูตรการออกแบบ
เครื่องประดับอัญมณี หลักสูตรการทําเครื่องประดับอัญมณี 1 และ 2  หลักสูตรความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับอัญมณี หลักสูตรการวิเคราะหอัญมณี 1 และ 2 หลักสูตรการประเมินคุณภาพเพชร 
หลักสูตรการประเมินและตีราคาอัญมณี หลักสูตรการวิเคราะหพลอยสังเคราะหและพลอยแท 

 
3   สถาบันกรุงเทพอัญมณีศิลป   
เนนการออกแบบเครื่องประดับอัญมณี  โดยจัดหลักสูตรอบรม 6 เดือน  
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4  สถาบันพัฒนาธุรกิจอัญมณีนานาชาติ  
จัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นและสัมมนาโดยเนนกลุมเปาหมาย 2 กลุมคือ คนทั่วไปและกลุม

บุคคลที่อยูในวงการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับที่ตองการเปรียบเทียบขอมูลขยายฐานลูกคา โดย
สถาบันจะแบงการฝกอบรมเปน  4 หลักสูตร  คือหลักสูตรประกาศนียบัตรธุรกิจอัญมณี        
หลักสูตรประกาศนียบัตรนักอัญมณีศาสตร หลักสูตรการจัดระดับคุณภาพเพชร และหลักสูตร     
การฝกอบรมในเนื้อหาพิเศษ(ขึ้นอยูกับความตองการของแตละบริษัท)สําหรับบริษัท 

 
5  สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติไดใหบริการดานฝกอบรมโดย

การตอยอดความรูอัญมณีและเครื่องประดับทั้งดานอัญมณีศาสตร  การออกแบบและการตลาด
ใหแกผูที่สนใจและผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อเปนการ
พัฒนาคุณภาพบุคลากร  โดยหลักสูตรที่เปดสอน ไดแก หลักสูตรประกาศนียบัตรนักอัญมณีศาสตร            
หลักสูตรประกาศนียบัตรธุรกิจอัญมณี  หลักสูตรการจัดระดับคุณภาพเพชรและหลักสูตร             
การฝกอบรมในเนื้อหาพิเศษ สําหรับบริษัท 

 
6  สถานประกอบการเครื่องประดับ 
 เปนการฝกตามความจําเปนของสถานประกอบการเพื่อใหแรงงานมีทักษะความสามารถ

ตามที่ผูประกอบการตองการ 
 

2.3 กระบวนการผลิต 
 

เราสามารถจําแนกประเภทของกระบวนการผลิตเครื่องประดับตามกรรมวิธีการผลิตเปน 3 
ประเภทใหญ  ไดแก 

 
1  เครื่องประดับที่ขึ้นรูปดวยมือ หมายถึง เครื่องประดับที่ไดจากการขึ้นรูปในทุกๆชิ้นสวน

ดวยมือ โดยอาศัยเครื่องมือบางอยางชวย แลวนําชิ้นสวนมาประกอบเขากันเปนตัวเรือนของ
เครื่องประดับโดยวิธีการเชื่อมน้ําประสาน เครื่องประดับประเภทนี้มักจะทําเมื่อตองการผลิตจํานวน
นอยช้ินหรือทําเพื่อเปนตนแบบในการทําแบบหลอของเครื่องประดับหลอตอไป 

2  เครื่องประดับปมขึ้นรูป หมายถึงเครื่องประดับที่ไดจากกรรมวิธีการปมขึ้นรูปตัวเรือนให
มีรูปรางตามแบบ โดยชางตองมีความสามารถในการทําพิมพปม 
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3  เครื่องประดับหลอ หมายถึง เครื่องประดับที่ไดจากกรรมวิธีการหลอตัวเรือนแบบตางๆ
รวมกัน กลาวคือเปนการหลอแบบขี้ผ้ึงหาย การหลอแบบปูนปลาสเตอร และการหลอแบบเหวี่ยง 

 
2.3.1 กระบวนการทําเครื่องประดบั 

  
  กระบวนการทําเครื่องประดับเงิน  มีดังนี้และสามารถแสดงไดดังแผนภูมิที่ 3.1               
(วันชัย    ลีลากวีวงศและคณะ, 2545) 
 

1 การออกแบบเครื่องประดับ 
 

  การออกแบบเครื่องประดับถือเปนสิ่งสําคัญเปนอยางมาก  นักออกแบบตองมี
ความเขาใจในการออกแบบผลิตภัณฑเชิงอุตสาหกรรม  โดยตองสามารถเชื่อมโยงระหวางการ
ออกแบบผลิตภัณฑ  ขอมูลดานการตลาดและกระบวนการผลิต  ซ่ึงเมื่อออกแบบมาแลวตอง
สามารถผลิตไดจริงและเปนที่ตองการของตลาด 
 

2 การผลิตตนแบบและแมพิมพ 
 

  การผลิตตนแบบในปจจุบัน  แบงเปน 2 แบบหลักไดแก 
  การผลิตตนแบบดวย WAX ชนิดแข็ง  แลวนําไปอัดดวยยางแผนเปนแมพิมพซ่ึง
นําไปหลอดวยโลหะเงินอีกตอหนึ่งเพื่อทําเปนตนแบบเงิน  สําหรับการผลิตเครื่องประดับเงิน 
  การขึ้นรูปแมพิมพตนแบบดวยมือ  โดยเปนตนแบบโลหะเงิน  ในการผลิตแมพมิพ
นั้นเริ่มตนดวยการผลิตแมพิมพยาง  ในปจจุบันใชวัสดุ 2 ประเภทไดแก  ยางแผนประเภท          
Thermal Elastic (ยางยืด) และเรซิ่นเหลว  โดยในแบบแรกนั้นนํายางมาตัดเปนชิ้นส่ีเหล่ียมผืนผา
ขนาดประมาณ 3x4 นิ้ว  และเรียงซอนกันประมาณ 5-6 แผน  ใหไดความหนาประมาณ 1 นิ้ว  โดย
วางตนแบบไวตรงกลาง  จากนั้นจึงนําไปอดัความรอน  โดยใชเครื่องอัดความรอน  เมื่อแมพิมพยาง
เย็นตัวแลวจึงนําไปผายาง  โดยการผาแบบฟนปลาเพื่อไมใหแมพิมพยางลื่นไหลเมื่อนํามาประกบ
กัน  สวนแบบเรซิ่นนั้นใชโดยการผสมกับน้ํายาที่ทําใหเรซิ่นแข็งตัว แลวหลอลงไปหุมตนแบบโดย
สามารถใชไดทั้งตนแบบโลหะและตนแบบที่ทําจาก WAX  จากนั้นนําไปดูดฟองอากาศออกแลว
ปลอยใหแข็งตัว  แลวจึงนําแมพิมพเรซิ่นไปผาเชนเดียวกับแมพิมพยาง  แตเรซิ่นมีความเหนียวนอย
กวายางแผนจึงปริแตกไดงายกวาและยังมีราคาแพงกวาอีกดวย 
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  เมื่อไดแมพิมพยางแลวจึงนําไปทําตนแบบเทียน  โดยใชน้ําเทียนที่มีความแข็งกวา
เทียนที่บูชาพระ  การขึ้นชอตนแบบเทียนมีการพัฒนาเทคนิคตางๆ เชน  ขึ้นจากปลายชอดานบนลง
ลางเพื่อกําจัดน้ําตาเทียนที่เกิดจากการละลายเทียนติดชอ  เพื่อไมใหน้ําตาเทียนปรากฏในแมพิมพ
ปูน  จากนั้นเปนขั้นตอนของการทําแมพิมพปูน  โดยการหลอดวยปูนปลาสเตอรขาวชนิดละลายน้ํา      
น้ําปูนที่ผสมนี้จะตองไมมีอากาศอยูภายใน  จากนั้นนําไปเทลงเบาโลหะที่บรรจุชอเทียน 
 

3 การขึ้นรูปโลหะ 
 

  การขึ้นรูปโลหะนั้นนอกจากจะตีดวยมือซ่ึงใชในการผลิตแบบครัวเรือนแลวยังมี
การหลอ  การปม  การทอสรอย  การชุบขึ้นรูป  ซ่ึงใชในการผลิตอุตสาหกรรม  สําหรับการหลอนั้น
เปนเทคนิคหลอเหวี่ยงแบบสุญญากาศ  โดยชนิดของธาตุโลหะผสม  อัตราหรือสูตรการผสม        
สภาวะการหลอม  เทคนิคการหลอตลอดจนสภาวะการแข็งตัวของโลหะเหลว  เปนตัวที่สงผลตอ
คุณสมบัติของเครื่องประดับที่ผลิตทั้งสิ้น 
 

4 การหลอ(Casting) 
 

  การหลอเปนกรรมวิธีการผลิตเครื่องประดับทีละจํานวนมากอีกวิธีหนึ่งที่ไดรับ
ความนิยมมาโดยตลอด  โดยเฉพาะอยายิ่งการหลอดวยเทียน (Lost-Wax Casting หรือ Investment 
Casting) นั้น นับไดวาเปนที่นิยมมากที่สุด  การหลอดวยเทียนนี้คอนขางจะสลับซับซอนและมีอยู
หลายขั้นตอน  ดังนี้ 
  -  การเตรียมแมพิมพโลหะ(Master Pattern หรือ Mold)  ซ่ึงไดมาจากโลหะหลาย
ชนิด  แตที่นิยมใชมากที่สุดจะเปน เงิน เพราะวาเปนวัสดุที่มีคุณภาพดีสามารถตกแตงรายละเอียด
มากนอยไดตามตองการ 
  -  นําแมพิมพโลหะที่ไดมาติดกานกลวง(Sprue) ซ่ึงตองเปนโลหะชนิดเดียวกับ
แมพิมพ  โดยกานกลวงจะทําหนาที่เปนทอสงผานเทียนเหลวในขั้นตอนการฉีดเทียน (Wax 
Injection) ในตอนหลัง  และยังมีหนาที่เปนกานเกาะติดกับตนเทียนในขั้นตอนหลังอีกดวย  จากนั้น
จึงนําแมพิมพโลหะไปชุบโรเดียม  นิคเกิลหรือโครม 
  -  นําแมพิมพโลหะมาทําเปนแมพิมพยาง (Rubber Frame) โดยนําแมพิมพโลหะมา
อัดไวในแผนยางจํานวนหนึ่ง  ที่บรรจุอยูในกรอบอลูมิเนียม (Rubber Frame หรือ Molding Frame) 
แลวจึงนําไปเขาเครื่องอัด (Vulcanizer) ดวยความรอนที่อุณหภูมิ 307-310 องศาฟาเรนไฮด  เปน
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เวลา 45-90 นาที  ภายใตความดันคงที่  จากนั้นจึงแกะแมพิมพยางออกจากเครื่องอัดและในขณะที่
แมพิมพยังอุนอยูใหใชมีดกรีดแมพิมพยางออกเปน 2 สวนเพื่อแกะเอาแมพิมพโลหะออกมา  
แมพิมพยางที่ไดจะมีลักษณะเปนหลุมหรือรอยกดที่กรีดจากแมพิมพโลหะและกานกลวง 
  -  การทําแมพิมพเทียน  โดยการฉีดเทียนเหลว(Wax Injection) เขาไปในแมพิมพ
ยาง เทียนเหลวจะไหลแทรกเขาไปในหลุมหรือรอยกดอัดอันเกิดจากแมพิมพโลหะและกานกลวง  
เมื่อเทียนแข็งตัวก็สามารถแกะเอาแมพิมพเทียนออกมาได  จากนั้นก็สามารถฉีดเทียนเหลวเขาไปใน
แมพิมพยางอีก  หมุนเวียนไปเชนนี้จนกระทั่งไดแมพิมพเทียนตามจํานวนที่ตองการ  แมพิมพเทียน
นี้จะมีลักษณะเหมือนกับแมพิมพโลหะทุกประการ 
  -  เอาแมพิมพเทียนทั้งหมดที่ไดมารวมติดเปนตนเทียน(Cluster Mounting) และ
การติดแบบเกลียว(Spiral Mounting) การติดแบบกลุมจะหมายถึงการติดแมพิมพเทียนหลายๆแบบ
ตนเทียนเดียวกัน  โดยที่แบบเดียวกันจะติดรวมกันเปนกลุมหนึ่งที่ตางแบบกันก็จะติดเปนอีกกลุม
หนึ่งตางหาก  แลวจึงนําแตละกลุมไปติดบนตนเทียนเดียวกัน 
  -  การเตรียมสวนผสมของปูนพลาสเตอรไปโปะรอบตนเทียน  โดยตองไมใหมี
ชองวางเหลืออยูเลย 
  -  เมื่อปูนพลาสเตอรแหงแลวจึงเปนการหลอมเทียน(Wax Deformation) โดยให
เทียนไหลออกมาจากปูนพลาสเตอร  ทําใหเหลือชองวางที่มีลักษณะเปนตนเทยีนอยูดานในแลวจึง
ทําความสะอาด 
  -  การหลอโดยการฉีดโลหะเหลวเขาไปในชองวางที่มีลักษณะเปนตนเทียนนั้น  
โดยจะตองพยายามไมใหอากาศหลงเหลืออยูเลยเมื่อโลหะแข็งตัวแลว  จึงกะเทาะเอาปูนพลาสเตอร
ออกและจะไดตนไมเปนโลหะแทนตนเทียน 
  -  การปลดชิ้นงานหลอท้ังหมดออกจากตนไมและตัดกานกลวงทิ้ง  ผลที่ไดจึงเปน
ช้ินงานหลอจํานวนหนึ่งที่มีลักษณะเหมือนกันหมด(ตนเทียนแบบเกลียว)  หรือที่มีลักษณะตางกัน          
(ตนเทียนแบบกลุม)  ทายที่สุดจึงนําชิ้นงานหลอทั้งหมดมาขัดและชุบ 
 

5 การประกอบตัวเรือน 
 

  การประกอบตัวเรือนซึ่งไดแก การประกอบอัญมณีในตัวเรือนเครื่องประดับ
ตลอดจนการฝงอัญมณีนั้น  ปจจุบันยังใชแรงงานฝมือเนื่องจากเปนงานที่ตองอาศัยทักษะฝมือ  แต
ไดมีการพัฒนานําเครื่องมือหลายประเภทมาใชประโยชนไดอยางพอเหมาะพอดีและสงเสริม
ประสิทธิภาพในการทํางานรวมทั้งลดความลําบากในการใชกําลังแรงมนุษยดวย 
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6 การฝงอัญมณี(Stone Setting) 
 

  การฝงอัญมณีจุดประสงคหลักเพื่อยึดอัญมณีใหติดแนนอยูกับตัวเรือนไมไหหลุด
หายไปไหน  วิธีการฝงอัญมณีมีอยูมากมายหลายแบบเชนฝงหุม ฝงแบบทอ ฝงดวยไขปลา แบบ
หนามเตยและแบบไรหนาม เปนตน  ซ่ึงอาจนําผสมผสานกันเพื่อใหเครื่องประดับนั้นดูแปลกตา
มากยิ่งขึ้นก็ได 
 

7 การขัดผิวชิ้นงานขั้นสุดทาย 
 

  การขัดผิวช้ินงานขั้นสุดทาย  เปนเทคนิคเพื่อเพิ่มความสวยงามและความนา       
จับตองนาใช  โดยมีเทคนิคตางๆมากมาย เชน 

- การเคลือบดวยไฟฟา(Electrolysis)  ซ่ึงจะใชกับผลิตภัณฑที่ตองการความ
ประณีตในเนื้อผิวมากๆ 

- การขัดแตงดวยเสนใยตางๆ เชน ขนหมูปา  แปรงลางจาน  ผาขนแมว  ผา       
ขนสัตวตางๆ  เพื่อใหลายบนผิวในลักษณะที่แตกตางกันไป เชนเนื้อซาติล เนื้อวาวมัน เนื้อเสนลาย 
เปนตน 

- การเปาขัดดวยทรายเพื่อทําผิวดวยแบบทราย  โดยใชเครื่องเปาทรายละเอียดเปน
ฝอยๆพนลงบนชิ้นงาน 

- การขัดดวยกระดาษทรายในลักษณะตางๆกันเพื่อสรางลวดลายบนเนื้องาน 
- การขัดดวยวัสดุขัดสีเพื่อใหเกิดความเรียบวาว 

 
8 การตรวจสอบคุณภาพ 

 
ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญยิ่ง  เพื่อใหเกิดความ

มั่นใจวาชิ้นงานที่ผลิตไดมีคุณภาพ  ซ่ึงโดยปกติจะแบงเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 
  -  การตรวจสอบกอนการรับเขา  ขั้นตอนนี้เปนการตรวจสอบวัตถุดิบหรือของสั่ง
ทํา  เชน  งานหลอตัวเรือนอัญมณี  เปนตน  เพื่อใหมั่นใจวาวัตถุดิบที่ไดมีคุณภาพตามที่ตองการ  
เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพตอไป 
  -  การตรวจสอบระหวางการผลิต  เปนการตรวจสอบภายหลังผานกระบวนการ
ผลิตหนึ่งๆไปแลว  เพื่อตรวจสอบขอบกพรองในขั้นตน  ชวยลดทั้งตนทุนและเวลาในการผลิต 
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  -  การตรวจสอบขั้นสุดทาย  เปนการตรวจสอบผลิตภัณฑกอนสงถึงมือลูกคา  
เพื่อใหมั่นใจไดยิ่งขึ้นวา  ลูกคาจะไดรับผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 
 

9 การบรรจุหีบหอ 
 

  กระบวนการสุดทายของการผลิตคือการหีบหอ  เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาไดอีกทาง
หนึ่ง  แตวัตถุประสงคหลักเพื่อใหสินคาไมไดรับความเสียหายระหวางสงไปถึงลูกคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 ขัน้ตอนการผลิตเครื่องประดบัเงิน(ชโยดม สรรพศรีและคณะ, 2546) 
 

การออกแบบ 

การผลิตตนแบบและแมพมิพ 

การขึ้นรูปโลหะ 

การหลอ 

การประกอบตวัเรือน 

เครื่องประดับไมฝงอัญมณี 

การฝงอัญมณี 

เครื่องประดับฝงอัญมณี 

การขัดผิวช้ินงานขั้นสุดทาย 

การตรวจสอบคุณภาพ 

การบรรจุหีบหอ 
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2.4 สถานการณการผลิตเครื่องประดับเงิน 
 

อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องประดับเงิน  เปนผลิตภัณฑที่เนนแรงงานเปนอยางมาก เร่ิมตน
มาจากอุตสาหกรรมในครัวเรือนและเปนการผลิตเพื่อจําหนายในประเทศเทานั้น  ตอมาไดพัฒนา
เปนอุตสาหกรรมเครื่องประดับเพชรพลอยทั้งแทและเทียม  และเปนการผลิตเพื่อการสงออก       
การผลิตในอุตสาหกรรมนี้ตองมีความรูอยางดีในดานศิลปะและความชํานาญในกระบวนการผลิต  
ตั้งแตการออกแบบ  การทําแมแบบ การหลอมโลหะ  การผสมโลหะ  การหลอ  การขึ้นรูปตัวเรือน
รูปพรรณ  การฝงอัญมณีเขากับตัวเรือน  ไปจนถึงการตกแตงขั้นสุดทาย  วัตถุดิบที่มาใชในการผลิต
เครื่องประดับนี้ไมวาจะเปนโลหะเงิน  อัญมณี นําเขาจากตางประเทศเปนสวนใหญ  ปจจุบัน
ผูประกอบการเครื่องประดับเงินมีตั้งแตผูประกอบการอุตสาหกรรมในครอบครัว ผูประกอบการ
ขนาดเล็กจนถึงผูประกอบการขนาดใหญ  ซ่ึงสวนใหญจะกระจายกันอยูหลายรอยรายทั้งใน
กรุงเทพฯ และตางจังหวัด เชนเชียงใหม  สุรินทร เปนตน   

 
3 โครงสรางการตลาดและการคาระหวางประเทศ 
 

3.1 สถานการณดานการตลาดผลติภัณฑเคร่ืองประดับเงิน 
 

ตลาดเครื่องประดับเงิน แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 
1  ตลาดภายในประเทศและตลาดนักทองเที่ยว   
สินคาประเภทอัญมณีและเครื่องประดับจัดเปนสินคาฟุมเฟอย  มีราคาคอนขางสูงและ

ขึ้นกับความพอใจของผูบริโภค  โดยสวนใหญลูกคาภายในประเทศจะเปนกลุมที่มีระดับรายได  
ปานกลางขึ้นไป กลุมลูกคาที่ทํางานแลว  และกลุมที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  เพราะเปนกลุมที่
มีอํานาจซื้อสูง  รูปแบบของเครื่องประดับขึ้นอยูกับความตองการของลูกคาเปนสําคัญ จึงทําให
รูปแบบของเครื่องประดับที่ขายในประเทศมีความหลากหลาย  สําหรับรูปแบบของผูจําหนายสินคา
สวนใหญจะอยูในรูปของผูผลิตและตัวแทนจําหนายหรือรานคา ซ่ึงมักจะอยูในบริเวณใกลเคียงกัน 
เชน บริเวณบานหมอ พาหุรัด เยาวราช เปนตน เนื่องจากบริเวณดังกลาวมีการจําหนายสินคาราคาสูง
หรือใกลบริเวณโรงแรมที่นักทองเที่ยวตางประเทศพัก  สวนผูผลิตรายใหญสวนมากจะมีรานคา
ปลีกเปนของตนเองและตัวแทนจําหนายหรือรานคาทั้งภายในและตางประเทศ  ซ่ึงแหลงการคาที่
สําคัญจะอยูตามหางสรรพสินคา โรงแรมและยานที่มีนักทองเที่ยวเดินผาน เชน สีลม สุรวงศ บางรัก 
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นอกจากนี้ยังมีแหลงซื้อเครื่องประดับประเภทขายสงหรือที่เรียกวาชั่งกิโล อยูในบริเวณสี่พระยา 
และตรอกขาวสาร  ซ่ึ งสวนใหญมีนักทอง เที่ ยวต างชาตินิยมไปซ้ือ (สถาบันวิจัย สังคม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545) 

 
2.  ตลาดตางประเทศ 
จากการสํารวจขอมูลในตางประเทศ สามารถสรุปไดวาเครื่องประดับเงินในตลาดโลก

สามารถแบงเปน 3 ระดับใหญๆตามระดับคุณภาพของสินคาและราคาขาย(ราคาขายสงออก) 
-  ตลาดระดับลาง  เปนกลุมสินคาราคาถูก  สินคามีคุณภาพคอนขางต่ํา ชิ้นงานสวนใหญจะ

เปนงานปมขึ้นรูป คุณภาพของเงินอาจจะไมถึง 92.5% ผูผลิตสวนใหญ คือ จีน อินโดนีเซียและ     
เม็กซโิก  ซ่ึงมุงเนนที่การเปนแหลงผลิตที่มีคาจางแรงงานต่ํากวาไทยและประเทศที่พัฒนาแลวมาก 

-  ตลาดระดับกลาง  เปนกลุมสินคาที่มีคุณภาพพอสมควรและมีราคาปานกลาง ผูผลิต   
สวนใหญ คือ ไทย จีน ฮองกงและอินเดีย 

-  ตลาดระดับบน  เปนกลุมสินคาระดับสูงที่สินคามีคุณภาพดีและมีราคาแพง  ผูผลิต คือ
ประเทศทางภาคพื้นยุโรป  อิตาลี  เยอรมนีและสวิสเซอรแลนด  ซ่ึงมีขอได เปรียบในดาน               
การออกแบบที่มีความแปลกใหมและมีรูปแบบหลากหลาย  และมีเทคโนโลยีการผลิตที่กาวหนา 

 
การสงออกเครื่องประดับเงินมีมูลคาสูงขึ้นทุกป  ทั้งนี้เนื่องจากเปนสินคาที่ไดรับความนิยม

จากกลุ ม ผูบ ริโภคต างประ เทศในหลายๆประเทศดวยกัน  โดยตลาดสั่ งซื้ อผ ลิตภัณฑ      
เครื่องประดับเงินรายใหญ คือสหรัฐอเมริกา รองลงมาคือประเทศในยุโรป  ซ่ึงจะมีความแตกตางกัน
ไปตามรสนิยม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเปนอยูของประเทศนั้นๆ   ดังนั้นผูผลิตตองศึกษาขอมูล
เพื่อผลิตสินคาใหตรงตามความตองการของแตละกลุมโดยคํานึงถึงความสามารถในการผลิตและ
คุณภาพใหไดมาตรฐาน 

-  ตลาดสหรัฐอเมริกา เปนตลาดสงออกเครื่องประดับเงินที่ใหญที่สุดของไทย เนื่องจากมี
จํานวนประชากรมากและสวนใหญมีกําลังซื้อคอนขางสูง ซ่ึงแตละปจะมีมูลคาการนําเขา
เครื่องประดับเงินไทยเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเครื่องประดับเงินที่ไดรับความนิยม ไดแก ตางหู 
สรอยคอ แหวน และกําไลมือ ทั้งนี้ผูบริโภคชาวอเมริกันมักตัดสินใจซื้อเครื่องประดับเงินโดย
พิจารณาจากการออกแบบทั้งลวดลายและรูปแบบ คุณภาพ และราคาเปนสําคัญ  

-  ตลาดสหราชอาณาจักร  เปนตลาดสงออกเครื่องประดับเงินไทยที่มากที่ สุดใน               
สหภาพยุโรป ผูบริโภคในสหราชอาณาจักรมักมีอุปนิสัยคอนขางเครงเครียดและประณีตในการ  
แตงกายซึ่งมีทั้งกลุมที่ตองการซื้อสินคาชั้นนําที่มีการออกแบบอยางดีและมีคุณภาพสูงที่ตองแฝงไป
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ดวยเอกลักษณเฉพาะตัวที่ไมเหมือนใครดวย กลุมที่ตองการเครื่องประดับเงินที่ดูแปลกใหม และ
กลุมอนุรักษนิยมที่ตองการความเรียบงายของเครื่องประดับเงินแตตองคุมกับเงินที่จายไปแตกลุมนี้
จะไมสนใจกับสินคาที่มียี่หอ  

-  ตลาดเยอรมนี เปนตลาดนําเขาและสงออกเครื่องประดับเงินมากเปนอันดับสองใน       
สหภาพยุโรปรองจากสหราชอาณาจักร ในสวนของรสนิยมของผูบริโภคในเยอรมนีมักเปลี่ยนไป
ตามอิทธิพลส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะสื่อตางๆ เชน นิตยสาร และโทรทัศน ผูบริโภคชาวเยอรมันนิยม
สินคาที่สามารถแสดงถึงความเปนตัวของตัวเอง มีความทันสมัย  สวยงามและประณีต  

-  ตลาดญี่ปุน เปนตลาดสงออกสินคาเครื่องประดับเงินไทยที่ใหญเปนอันดับสี่ และนับเปน
ตลาดใหญที่สุดในแถบเอเชียที่มีมูลคาการนําเขาเครื่องประดับเงินไทยเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
สําหรับเครื่องประดับเงินที่นิยมมาก คือแหวนและตางหู 

 
เครื่องประดับเงินไทยเปนสินคาที่รูจักและนิยมกันอยางแพรหลายในกลุมชาวตางประเทศ  

เพราะนอกจากจะเปนงานหัตถกรรมที่ประณีตแลว ยังเปนสินคาที่มีการควบคุมมาตรฐานใน       
การผลิตดวย จึงทําใหสินคาเครื่องประดับเงินไทยไดรับความเชื่อถือในคุณภาพคอนขางสูง          
อันไดแก แหวน สรอยขอมือ สรอยคอ และจี้   ปจจุบันผูผลิตพยายามปรับปรุงรูปแบบและลวดลาย
เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดตางประเทศอยางตอเนื่อง 

 
3.2 สถานการณดานการตลาดและการคาระหวางประเทศของอุตสาหกรรม

เคร่ืองประดับเงิน 
 
 เครื่องประดับเงินจัดอยูในรายการสินคาที่จําแนกตามรหัสฮารโมไนซ(Harmonize)  ของ
กรมศุลกากร  คือเครื่องประดับเงิน(เครื่องเพชรพลอยและรูปพรรณ และสวนประกอบของของ
ดังกลาวทําดวยเงิน จะชุบหรือหุมติดดวยโลหะมีคาอื่นๆหรือไมก็ตาม)ประเภท 7113.11 
 
 จากตารางที่ 1 การสงออกเครื่องประดับเงินในป 2547 มีมูลคาการสงออกเทากับ
18,550,076,579 บาท และเมื่อพิจารณาในป 2544 ถึงป 2546 แลวจะเห็นไดวามีมูลคาการสงออก
เพิ่มขึ้นทุกป คือ 12,048,709,204 บาท 13,302,751,367 บาท และ 16,040,224,159 บาทตามลําดับ   
แตเมื่อพิจารณาถึงอัตราการขยายตัวของการสงออกแลวพบวาในป 2547 มีอัตราการขยายตัวใน   
การสงออกลดลงเมื่อเทียบกับป 2546  โดยในป 2547 และป 2546 มีอัตราการขยายตัวของ           
การสงออกเทากับรอยละ 15.65 และ 20.58 ตามลําดับ 
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 ตลาดสงออกเครื่องประดับเงินโดยสวนใหญเปนประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 
เยอรมนีและญ่ีปุน  เมื่อพิจารณามูลคาการสงออกจากตารางที่  1 จะเห็นไดวาในป  2547              
ตลาดสหรัฐอเมริกา เปนตลาดสงออกที่สําคัญที่สุดคิดเปนรอยละ 40.45 ของมูลคาการสงออก
ทั้งหมดของไทย รองลงมาคือ สหราชอาณาจักร เยอรมนีและญี่ปุน มีสัดสวนการสงออกรอยละ 
14.33, 8.69 และ 5.55 ของมูลคาการสงออกทั้งหมดของไทย ตามลําดับ เมื่อพิจารณาการขยายตัว
ของตลาดในป 2547 จะเห็นไดวาประเทศอินโดนีเซียเปนตลาดที่มีอัตราการขยายตัวสูงที่สุด คือ  
รอยละ 1,048.93 รองลงมาคือตลาดนอรเวย  มีอัตราการขยายตัวรอยละ 92.23 และมีอีกหลาย
ประเทศที่มีการขยายตัวสูง เชน สเปน เนเธอรแลนด ตุรกี สวนประเทศที่มีอัตราการขยายตัวลดลง 
ไดแก ฮองกง โดยมีอัตราการขยายตัวติดลบรอยละ 1.68 
 
 
 
 



ตารางที ่1 มูลคาการสงออกของเครื่องประดับเงินประเภท 7113110002  
 

มูลคา(บาท) อัตราการขยายตัว : รอยละ สัดสวน : รอยละ 
ประเทศ ป2544 ป2545 ป2546 ป2547 ป2545 ป2546 ป2547 ป2544 ป2545 ป2546 ป2547 

สหรัฐอเมริกา 4,979,546,421 5,692,498,471 6,803,723,963 7,502,579,489 14.32 19.52 10.27 41.33 42.79 42.42 40.45 
สหราชอาณาจักร 1,535,318,275 1,894,843,123 2,264,437,907 2,658,476,637 23.42 19.51 17.40 12.74 14.24 14.12 14.33 
เยอรมน ี 1,376,360,063 1,459,092,543 1,552,500,119 1,612,333,396 6.01 6.40 3.85 11.42 10.97 9.68 8.69 
ญี่ปุน 803,178,209 935,167,092 977,020,051 1,029,236,294 16.43 4.48 5.34 6.67 7.03 6.09 5.55 
ฝรงเศส 701,958,037 643,820,991 796,053,821 925,307,472 -8.28 23.65 16.24 5.83 4.84 4.96 4.99 
สเปน 103,916,528 133,799,275 283,984,047 476,072,997 28.76 112.25 67.64 0.86 1.01 1.77 2.57 
แคนาดา 163,954,163 261,827,455 292,355,530 423,146,601 59.70 11.66 44.74 1.36 1.97 1.82 2.28 
ออสเตรเลีย 188,507,730 268,507,622 300,771,878 393,699,551 42.44 12.02 30.90 1.56 2.02 1.88 2.12 
อิตาล ี 615,456,940 285,133,526 388,983,495 392,921,504 -53.67 36.42 1.01 5.11 2.14 2.43 2.12 
เนเธอรแลนด 130,938,046 169,458,806 232,991,410 363,270,974 29.42 37.49 55.92 1.09 1.27 1.45 1.96 
เดนมารก 195,639,072 183,681,868 263,649,128 341,263,172 -6.11 43.54 29.44 1.62 1.38 1.64 1.84 
ฮองกง 105,559,856 174,586,583 286,082,964 281,283,768 65.39 63.86 -1.68 0.88 1.31 1.78 1.52 
สวีเดน 91,583,799 120,052,270 188,331,080 235,914,475 31.08 56.87 25.27 0.76 0.90 1.17 1.27 
นอรเวย 90,242,282 75,238,186 122,529,065 235,532,606 -16.63 62.85 92.23 0.75 0.57 0.76 1.27 
ตุรกี 89,955,804 121,660,322 145,834,680 218,689,451 35.24 19.87 49.96 0.75 0.91 0.91 1.18 
กรีก 241,605,063 165,951,635 177,942,803 198,342,815 -31.31 7.23 11.46 2.01 1.25 1.11 1.07 
อินโดนีเซีย 2,795,945 5,835,746 10,227,208 117,503,460 108.72 75.25          1,048.93  0.02 0.04 0.06 0.63 
สวิสเซอรแลนด 77,055,106 82,150,565 93,172,725 100,190,448 6.61 13.42 7.53 0.64 0.62 0.58 0.54 
ออสเตรีย 26,069,079 63,688,276 90,749,514 95,739,468 144.31 42.49 5.50 0.22 0.48 0.57 0.52 
ไอรแลนด 75,248,804 64,820,065 70,704,591 83,654,250 -13.86 9.08 18.32 0.62 0.49 0.44 0.45 

โลก 12,048,709,204 13,302,751,367 16,040,224,159 18,550,076,579 10.41 20.58 15.65 100.00 100.00 100.00 100.00 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยความรวมมือของกรมศุลกากร 
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4 ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินของประเทศไทย 
 

การผลิตของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในประเทศไทยสวนใหญเปนการผลิตเพื่อการ
สงออกเปนหลัก  โดยมีบริษัทที่สงออกเครื่องประดับเงินถึง 716 แหง(จากขอมูลสถิติการสงออก
สินคาป 2546 ของกรมศุลกากร)  นอกจากนี้ประเทศไทยยังเปนประเทศที่สงออกเครื่องประดับเงิน
ที่สําคัญของโลก  ซ่ึงมีประเทศอิตาลีเปนคูแขงที่สําคัญในตลาดนําเขาหลักทุกตลาด โดยสัดสวน
การคาระหวางไทยกับประเทศอิตาลีไมแตกตางกันมากนัก  

 
สําหรับสถานการณการแขงขันของเครื่องประดับเงินไทยในตลาดโลกนั้นพบวาผูผลิต

เครื่องประดับเงินไทยตองพยายามยกระดับสินคาใหสูงขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงการแขงขันกับสินคา     
ราคาถูกจากจีน  แตทั้งนี้ในตลาดระดับบนผูประกอบการเครื่องประดับเงินไทยจึงตองแขงขันกับ
ผูผลิตจากสหภาพยุโรปที่มีรูปแบบหลากหลายและนําสมัยอยูตลอดเวลา ทั้งนี้คูแขงที่สําคัญของไทย
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2544) ไดแก 

-  ประเทศอิตาลี ที่นับเปนทั้งตลาดสงออกและประเทศคูแขงที่สําคัญของไทยในสวนของ
เครื่องประดับเงินสําหรับตลาดระดับบนที่มีคุณภาพและราคาสูง  โดยเครื่องประดับเงินของอิตาลีมี
จุดเดนที่ รูปแบบและลวดลายที่ทันสมัย  และเปนเจาของเครื่องหมายการคาที่มี ช่ือเสียง                  
ในระดับสากล  ปจจัยที่มีสวนสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมเครื่องประดับของอิตาลีให
สามารถครองความเปนผูนําในตลาดเครื่องประดับโลกไดคือ อิตาลีสามารถผลิตโลหะผสมและ
เครื่องจักรพรอมทั้งอุปกรณในการผลิตเครื่องประดับไดเอง อีกทั้งยังเปนประเทศผูนําดานการ
ออกแบบเครื่องประดับและมีกลยุทธการสงเสริมการจําหนายที่มีประสิทธิภาพโดยมีการรวมมือกัน
ระหวางภาครัฐและเอกชนในการจัดงานแสดงสินคาอยางตอเนื่อง  ซ่ึงมีผลนําไปสูการถายทอด
ความรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทําใหเครื่องประดับของอิตาลีทันสมัยอยูตลอดเวลา 

-  ประเทศฮองกง   เปนประเทศที่มีชื่อเสียงดานเทคโนโลยีและการผลิตที่สามารถ
สรางสรรคช้ินงานเครื่องประดับเงินดวยการออกแบบที่มีใหเลือกอยางหลากหลาย อีกทั้งยังมี      
งานแสดงเครื่องประดับนานาชาติอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงภายในงานจะมีทั้งนักออกแบบ และผูผลิต
เครื่องประดับจากทั่วเอเชียและทั่วโลก ทําใหฮองกงมีโอกาสในการสํารวจความตองการของ
ผูบริ โภคในต างประ เทศผ านกลุมดั งกล าวได ง าย เพื่ อนํ าไป เปนแนวทางในการผลิต              
เครื่องประดับเงินโดยเฉพาะเครื่องประดับเงินเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสมในที่สุด 
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-  ประเทศอินโดนีเซีย  เปนประเทศที่มีความพรอมดานแรงงานที่มีฝมือและความ         
อุดมสมบูรณของวัตถุดิบโลหะเงินภายในประเทศ ทําใหตนทุนการผลิตของอินโดนีเซียโดย
เปรียบเทียบกับไทยแลวต่ํากวาไทย นอกจากนี้ชางเงินของอินโดนีเซียสวนใหญมีความชํานาญใน
การแกะสลักลวดลายคอนขางสูงโดยมีการถายทอดจากรุนหนึ่งสูรุนหนึ่งอยางตอเนื่อง นอกจากนี้
รัฐบาลอินโดนีเซียยังมีนโยบายใหตางประเทศเขามาลงทุนในประเทศเพื่อผลิตเครื่องประดับเงิน   
อีกดวย แตเนื่องจากสถานการณการเมืองภายในประเทศอินโดนีเซียที่ยังไมสงบเทาที่ควรและมี
แนวโนมยืดเยื้ออีกหลายป  จึงเปนโอกาสใหเครื่องประดับเงินไทยสามารถแยงชิงสวนแบงตลาดได 

 
นอกจากนี้คูแขงเครื่องประดับเงินไทยโดยเฉพาะในตลาดระดับกลางถึงลางนั้นยัง

ประกอบดวยอินเดีย  จีน  และเวียดนาม เนื่องจากประเทศทั้งสามมีการพัฒนาระดับการผลิตอยาง
ตอเนื่อง มีการปรับปรุงกฎเกณฑตางๆ รวมทั้งโครงสรางภาษีใหเอื้อตอการขยายตลาดสงออก 
ในขณะที่ ไทยตองแบกรับภาระค าจ างแรงงานที่ป รับตัว สูงขึ้น  ยิ่ งทํ าให อุตสาหกรรม    
เครื่องประดับเงินของไทยจําเปนตองไดรับการปรับตัวเพื่อแขงขันกับตลาดมากขึ้น  โดยลดตนทุน
ทางการผลิต  พัฒนาผลิตภัณฑทั้งในดานรูปแบบและคุณภาพตามมาตรฐานสากล จึงเปนการเพิ่ม
ศักยภาพการแขงขันในตลาดโลกระยะยาวได 
 

จากขอมูลการศึกษาขางตน  สามารถนํามาวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  โดยทําการศึกษาโครงสรางเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) และ
สมรรถนะของเครือขายวิสาหกิจ  จากนั้นเปนการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันโดยใช 
Diamond Model เปนกรอบในการวิเคราะห  รวมทั้งทําการวิเคราะหปจจัยแวดลอมและสถานการณ
ของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  เพื่อประเด็นสําคัญในการหาวิธีพัฒนาความสามารถใน         
การแขงขันและขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหเปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 
 

4.1 โครงสรางเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) ของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 
 
 อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน ประกอบดวยกิจกรรมหลัก(Core Activities) ไดแก
ผูประกอบการผลิตและกิจกรรมสนับสนุน(Supporting Activities) ไดแก อุตสาหกรรมตนน้ําและ
ปลายน้ําที่เกี่ยวของ  สถาบันสงเสริมสนับสนุนและสถาบันใหความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินที่เปนพื้นฐานของการเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  สามารถแสดงกลุมและ
ความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไดดังแผนภูมิที่ 2 
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ซับพลายเออร (Suppliers) 
      
 ธุรกิจหลัก(Core Activity) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 2 เครือขายวิสาหกจิเครื่องประดบัเงิน 
 
 กลุมอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงนิประกอบดวยผูที่เกี่ยวของตางๆ ดังนี้ 
 

1  ธุรกิจหลัก  (Core Activity) ประกอบดวย  การปรับปรุงเพิ่มมูลคา  การขัดและเจียระไน           
การออกแบบและการขึ้นรูปเครื่องประดับเงิน 

2  ซัพพลายเออร(Suppliers)  ไดแก  บริษัท/ตัวแทนนําเขาวัตถุดิบ ผูปอนปจจัยการผลิต  
ไดแก เงิน ทองแดง น้ําประสาน อัญมณีตางๆ เครื่องมือเครื่องจักร พลังงานเชื้อเพลิง เปนตน 

3  สถาบันใหความรูและสถาบันวิจัย(Education and Training Institutes) มีทั้งสถาบันสอน
ทั่วไป เชน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน มหาวิทยาลัยตางๆ  เปนตน  และสถาบันดานอัญมณีและ

บริษัทบรรจุภัณฑ 

สถาบันตรวจสอบ 

สถาบันประเมินราคา 

หนวยงานภาครัฐ 
 

(Government Agencies) 

สมาคม/กลุมธุรกิจ 
 

(Cluster organization) 

การปรับปรุง/เพิ่มมูลคา 

การขัดและเจียระไน 

การออกแบบ 

การขึ้นรูป 

บริษัทออกแบบ 
 

บริษัท/ตัวแทน สงออก 
 

บริษัทประกันภัย 

อุตสาหกรรมสื่อและ
โฆษณา 

อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

บริษัทขนสง 

สถาบันการเงิน 

สถาบันใหความรูและสถาบันวิจัย 
 

(Education and Training Institutes) 

เงิน 

ทองแดง, น้ําประสาน 

เครื่องมือ เครื่องจักร 

พลังงานเชื้อเพลิง 

อัญมณีตางๆ 

ธุรกิจท่ีใหการสนับสนุน(Service Providers) 
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เครื่องประดับโดยเฉพาะเชนสถาบันอบรมในทางอาชีพ  สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแหงชาติ  สถาบันอัญมณีศาสตรแหงเอเชีย สถาบันอัญมณีวิทย  เปนตน 

4  สมาคมและกลุมธุรกิจ(Cluster Organnization) ไดแก  สมาคมเพชร พลอย เงิน ทอง 
สมาคมผูประกอบการเจียระไนเพชร สมาคมผูคาอัญมณีไทยและเครื่องประดับ  ชมรมผูสงออก
เครื่องประดับเงินไทย   สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย(กลุมอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ) หอการคาไทย เปนตน 

5  ธุรกิจที่ใหบริการสนับสนุน(Service Providers) ไดแก บริษัทบรรจุภัณฑ บริษัท
ประกันภัย  สถาบันตรวจสอบ  สถาบันประเมินราคา  บริษัทออกแบบ  บริษัทและตัวแทนสงออก  
บริษัทขนสง  สถาบันการเงิน เปนตน 

6  หนวยงานภาครัฐ (Government Agencies) มีหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก กระทรวง
พาณิชย  กระทรวงอุตสาหกรรม  คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  สํานักงานกองทุนสนับสนุน
งานวิจัย  สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ เปนตน 

7  อุตสาหกรรมอื่นๆที่ เกี่ยวของ  อุตสาหกรรมที่มีสวนชวยสงเสริมอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงิน  ไดแก อุตสาหกรรมทองเที่ยว  อุตสาหกรรมสื่อและโฆษณา เปนตน 
 

4.2 สมรรถนะของเครือขายวิสาหกิจ(Cluster Performance) 
 
 อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  มีความสําคัญคอนขางมากตอเศรษฐกิจของประเทศไทย  
เนื่องจากเปนสินคาในกลุมอัญมณีและเครื่องประดับที่มีการสงออกอยูในระดับสูง  กอใหเกิด      
การ จางงานอยางทั่วถึงทั้งในเมืองและชนบท  การผลิตมีตั้งแตระดับครัวเรือนจนถึงอุตสาหกรรม    
ขนาดใหญ 
 

4.2.1 การจางงาน 
 
  อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินกอใหเกิดการจางงานในประเทศกวา  70,000 คน 
และเปนอุตสาหกรรมที่ใหคาตอบแทนคอนขางสูงโดยสูงกวาอัตราคาจางแรงงานขั้นต่ํา กลาวคือ 
จะมีรายไดไมต่ํากวา 100,000 บาทตอป  การจางงานมีทั้งแบบเปนรายวันและรายเดือน  แรงงาน
สวนใหญเปนแรงงานที่มีฝมือ  มีทักษะความชํานาญและความประณีต  โดยมีพื้นฐานมาจาก 2 
ลักษณะคือจากการเรียนรูในแบบครอบครัวที่มีการถายทอดกันมาจากรุนหนึ่งมาสูอีกรุนหนึ่ง  และ
จากการไดรับการถายทอดมาจากโรงงาน จากการฝกปฏิบัติ 



 

 

154

4.2.2 มูลคาการผลิต (Value Chain and Value Added) 
 
  ในการผลิตเครื่องประดับเงิน  มีขั้นตอนในการผลิตหลายขั้นตอน  แตละขั้นตอน
ของการผลิตลวนแตมีตนทุนและมูลคาเพิ่มเกิดขึ้น โดยขั้นที่มีมูลคามากที่สุดคือขั้นที่มีการใชฝมือ
แรงงานในการสรางงานเครื่องประดับเงินที่ประณีต ไดแกขั้นการประกอบตัวเรือนและการ           
ฝงอัญมณี  ซ่ึงแตละขั้นตอนที่มีความเชื่อมโยงและตอเนื่องกันสามารถแสดงไดดังแผนภูมิที่ 3  
มูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑของเครื่องประดับเงินตั้งแตเม็ดเงินจนเปนผลิตภัณฑอยูที่ชวงการผลิต  
โดยเฉพาะชวงที่ใชแรงงานที่มีฝมือ   
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3 มลูคาเพิ่ม (Value Added) ใน Value Chain 
 

4.2.3 ผลิตภาพ (Productivity) และนวัตกรรม 
 
  ผลิตภาพของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสวนใหญอยูในระดับคอนขางต่ํา 
เนื่องจากเปนการผลิตที่เนนแรงงานเปนหลักและมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชคอนขางนอย 
มีเพียงผูผลิตไมกี่รายเทานั้นที่มีการใชเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึง     
การลงทุนทางดานเทคโนโลยีสงผลใหบริษัทขนาดใหญเพียงไมกี่แหงมีอัตราการผลิตและคุณภาพ
ผลิตภัณฑสูงกวาบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กอยางเห็นไดชัด  แตทั้งนี้เทคโนโลยีที่ทันสมัยตางๆ
ตลอดจน know -how นั้นนําเขาจากประเทศผูนําเทคโนโลยีทั้งสิ้น   
 
  สวนทางดานนวัตกรรมนั้น  อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีนวัตกรรมอยูใน
ระดับคอนขางต่ํา  คือการนําสิ่งใหมๆ วิธีการใหมเขามาเพื่อทําการปรับปรุงและพัฒนาโรงงานยังมี
นอย โรงงานที่มีตราสินคาเปนของตนเองมีจํานวนนอย  ผูผลิตสวนใหญไมมีเครื่องหมายการคาเปน
ของตนเองจึงทําใหขาดการพัฒนาการออกแบบสินคาอยางจริงจัง  นอกจากน้ีการวิจัยพัฒนา      
เครื่องมือเครื่องจักรสมัยใหมยังไมไดรับการสนใจจากวงการวิจัยมากนัก เนื่องจากตองใช

การ
ออก 
แบบ 

การ     
   จัดหา 
  วัตถุดิบ 

การผลิต   
    ตนแบบ

และ
แมพิมพ 

   การขึ้น   
     รูป   
    โลหะ  

 
       การ 
      หลอ 

      การ  
        ประกอบ 
       ตัวเรือน 

  การบรรจุ 
       และ 
     ขนสง 

 การตลาด 
     /การขาย 
    สินคา 

 
          การฝง 

   
       การขัด 
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4.3.1 ปจจัยการผลิตหรือปจจัยดานอุปทาน(Factor Conditions) 
 
ดานทรัพยากรธรรมชาติ(Natural resources) 

วัตถุดิบที่สําคัญในอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินคือโลหะเงินและอัญมณีซ่ึงประเทศไทย
ตองมีการนําเขาแทบทั้งหมด โดยโลหะเงินนั้นปริมาณการผลิตในประเทศไมเพียงพอในเชิงพาณิชย 
ทําใหมีการนําเขาจากจีนและเม็กซิโก  ซ่ึงสวนใหญจะพึ่งพาจากจีนเปนหลัก  สวนเพชรประเทศ
ไทยไมมีแหลงแรเพชรจึงตองนําเขาทั้งหมด สวนพลอยสีนั้นประเทศไทยมีความชํานาญในการ
ปรับปรุงคุณภาพทับทิมและไพลิน  แตปจจุบันแหลงทับทิมและไพลินในประเทศเริ่มจะหมดไปจึง
ตองนําเขาจากประเทศอื่น เชน มาดากัสการ พมาและกัมพูชาโดยพึ่งพาจากมาดากัสการเปนหลักซึ่ง
ก็ประสบปญหาหลายประการ เชน การอํานวยความสะดวกจากภาครัฐยังมีคอนขางจํากัด กฎหมาย
ของมาดากัสการขาดโครงสรางอัตราภาษีที่แนนอนและปญหาทางดานภาษา เปนตน 

 
เทคโนโลยี(Technology) 

ประเทศไทยผลิตเครื่องมือเครื่องจักรไดเอง  แตเครื่องมือเครื่องจักรที่ผลิตไดยังมี
เทคโนโลยีไมสูงมากนัก เชน เครื่องมือที่ใชในการออกแบบ เครื่องมือเครื่องจักรที่ใชในการขึ้นรูป
และประกอบตัวเรือน  ขณะที่การออกแบบที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและเครื่องมือเครื่องจักรที่ใช
ในการขึ้นรูปและประกอบตัวเรือนที่ใชเทคโนโลยีระดับสูงจะตองนําเขาทั้งหมด  ทั้งนี้เนื่องจากการ
ลงทุนในการวิจัยและพัฒนาตองใชเงินจํานวนมากทําใหบริษัทขนาดใหญของไทยยังนิยมจะนําเขา
เคร่ืองมือเครื่องจักรมากกวาที่จะพัฒนาเครื่องมือเครื่องจักรขึ้นมาเอง  หากเปรียบเทียบศักยภาพ
ทางดานนี้กับคูแขง  พบวาเครื่องจักรที่ทันสมัยสวนใหญผลิตที่อิตาลี การที่อิตาลีเปนผูผลิต
เครื่องจักรเหลานี้  ทําใหนักออกแบบชาวอิตาลีเขาใจถึงความสามารถในการผลิตของเครื่องจักร
ดังกลาว  ทําใหการออกแบบเครื่องประดับที่ออกมาจึงอยูในรูปแบบที่สวยงามและผลิตไดจริง  
ในขณะที่จีนก็มีความสามารถในการผลิตเครื่องจักรที่มีคุณภาพใกลเคียงกับอิตาลีและมีราคาต่ํากวา
มาก  ทําใหปจจุบันจีนใชเครื่องจักรที่ผลิตไดในประเทศถึงรอยละ80 สวนอินเดียก็สามารถพัฒนา
เครื่องจักรของตนเองขึ้นมาได  อีกทั้งอินเดียมีความล้ําหนาในดานการพัฒนาซอฟแวรที่ชวยในการ
ออกแบบและบริหารจัดการ  ซ่ึงประเด็นดังกลาวทําใหโอกาสในการพัฒนาของไทยลําบากมากขึ้น 
เนื่องจากประเทศที่สามารถผลิตเครื่องจักรไดตางก็เปนคูแขงที่สําคัญในการผลิตเครื่องประดับเงิน
ของไทยดวย 
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ทรัพยากรมนุษย(Human resources) 
ดานทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมนี้ยังมีความไดเปรียบอยูมาก  เนื่องจากในปจจุบัน

แรงงานสวนใหญที่ทําการผลิตเครื่องประดับเปนแรงงานที่มีคุณภาพ  มีฝมือเปนที่ยอมรับของ
ตางชาติ   โดยประเทศไทยมีเทคนิคในการปรับปรุงคุณภาพพลอยดวยการเผาและหุงพลอยซ่ึง
สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกพลอยดิบไดสูงมากจนมีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับกันทั่วโลก            
แมความรูในการเผาและหุงพลอยจะมีการถายทอดแบบภูมิปญญาชาวบานจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุน
หนึ่ง แตเปนการถายทอดความรูภายในครอบครัวเดียวกันเทานั้น ขาดการถายทอดอยางเปนระบบ
ทําใหเกิดปญหาในการนําไปพัฒนาตอยอด 

สําหรับการเจียระไนนั้น  แรงงานไทยมีความประณีตและมีความชํานาญสูงซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณที่สะสมมานาน  ทําใหไทยไดรับการยอมรับจากลูกคาในการเจียระไนเพชรที่มี    
ขนาดใหญขึ้น  อยางไรก็ตามประเทศคูแขง เชนจีนและอินเดียซ่ึงมีความไดเปรียบทางดานคาแรงที่
ต่ํากวา เร่ิมเขาสูอุตสาหกรรมเจียระไนเพชรขนาดใหญขึ้นเชนกัน 

สําหรับชางขึ้นรูปและประกอบตัวเรือนนั้นพบวาชางไทยยังมีฝมือเปนรองอิตาลีมาก     
สวนหนึ่งเปนผลมาจากไทยไมมีการพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องจักรเปนของตนเอง  นอกจากนี้อินเดีย
มีการพัฒนาชางขึ้นรูปตัวเรือนที่มีฝมือเปนจํานวนมากแตมีคาจางที่ต่ํากวาไทยมาก  สวนในกรณี
ของจีนนั้นชางไทยยังมีความสามารถเหนือกวาจีน 

 
นักออกแบบ(Designer) 

ประเทศไทยประสบปญหาการขาดแรงงานที่เปนนักออกแบบที่มีฝมือในการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑให เปนที่ยอมรับในระดับสากล   ภาพรวมสวนใหญของอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเงินของไทยคือการลอกแบบ  นักออกแบบสวนใหญไมไดรับโอกาสใหสรางสรรค
งานของตนเอง  รูปแบบสวนใหญถูกกําหนดโดยตลาดหรือลอกแบบจากหนังสือแนะนําสินคาที่ผู
ซ้ือกําหนดมา  ทําใหรูปแบบงานของผูประกอบการไมคอยแตกตางกันและผลที่ตามมาคือการขาด
เอกลักษณเปนของตนเอง  ประเทศไทยขาดแคลนนักออกแบบที่เขาใจความตองการของตลาดและ
มีความสามารถสื่อสารตลาดได  นักออกแบบที่ไมลอกแบบและเคารพในสิทธิของผูอ่ืนยังมีอยูนอย
มากเมื่อเทียบกับปริมาณสินคาในตลาดและจํานวนผูประกอบการ นอกจากนี้ยังถูกกําหนดดวย
คาแรงที่คอนขางต่ําและแนวคิดทางการคาแบบเนนยอดขาย  ไมเห็นความสําคัญในการสราง
เอกลักษณของสินคาของผูประกอบการจํานวนหนึ่ง 
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4.3.2 ปจจัยสนับสนนุหรือความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและธุรกิจ
ตอเนื่อง(Related and Supporting Industry) 

 
อุตสาหกรรมที่เก่ียวโยงและสนับสนุน 

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวโยงและสนับสนุน เชน อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องมือเครื่องจักร  
อุตสาหกรรมซอฟแวร  อุตสาหกรรมการผลิตและสกัดโลหะมีคา  อุตสาหกรรมการชุบตัวเรือนและ
ช้ินสวนเครื่องประดับ  อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนและตัวเรือน  อุตสาหกรรมแมพิมพตนแบบ  
อุตสาหกรรมผลิตยาง ขี้ผ้ึงและปูนพลาสเตอรทําแมพิมพ  อุตสาหกรรมการบริการการขนสงและ
อุตสาหกรรมประกันภัย เปนตน  พบวาผูประกอบการในประเทศของอุตสาหกรรมดังกลาวมี
จํานวนนอย   ในบางอุตสาหกรรมมีบริษัทขนาดใหญเพียง 4-5 รายเทานั้นซ่ึงเปนขอจํากัดที่สําคัญ
ของไทย  มีเพียงอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑที่สามารถผลิตไดเพียงพอกับความตองการในประเทศและ
ยังมีปริมาณเพียงพอและคุณภาพที่ดีในการสงออกไปตางประเทศอีกดวย 
 
ความรวมมือระหวางผูประกอบการและฝายตางๆ 

โดยผูประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินขนาดเล็กมีความรวมมือกันคอนขาง
นอย สวนผูประกอบการเครื่องประดับเงินรายใหญมีการรวมมือกันบาง โดยมีการรวมกลุม เชน 
ชมรมผูสงออกเครื่องประดับเงินไทย ซ่ึงมีการจัดงานแสดงสินคารวมกัน เชนงาน Bangkok Gems 
& Jewelry Fair  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน แตไมมีการรวมตัวกันซ้ือวัตถุดิบ  เครื่องมือ
เครื่องจักร ในสวนความรวมมือของธุรกิจกับสถาบันที่ใหการสงเสริมและสนับสนุนที่เกี่ยวของยังมี
คอนขางนอย 
 

4.3.3 ปจจัยดานอุปสงคหรือความตองการของผูบริโภค(Demand Conditions)   
 
ความพิถีพิถันของอุปสงคในประเทศ 
 อุปสงคภายในประเทศของไทยยังไมมีแรงผลักดันที่เพียงพอในการกระตุนใหเกิดการ
ออกแบบและการสรางตราสินคาของเครื่องประดับเปนของตนเอง  โดยบริษัทสวนใหญรับจางผลิต
ตามคําสั่งซื้อของลูกคาจากตางประเทศ  ทําใหบริษัทของไทยขาดการพัฒนาการออกแบบที่เปนของ
ตนเอง  นอกจากนี้ความนิยมในสินคาเครื่องประดับแบบดั้งเดิมของไทย เชนเครื่องประดับเงิน
เชียงใหม ซ่ึงเปนที่นิยมในหมูคนไทยก็ไมไดรับความนิยมในระดับสากล  นั่นคือลักษณะความ
ตองการของลูกคาคนไทยไมไดมีสวนชวยในการกําหนดความตองการของลูกคาตางประเทศ  
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นอกจากนี้สินคาเครื่องประดับประเภทอื่นๆที่นอกเหนือจากรูปแบบดั้งเดิมของไทยที่ไดรับความ
นิยมในหมูคนไทย  ก็มักจะไดอิทธิพลมาจากตางประเทศมากกวาในประเทศ     
 อยางไรก็ตามความตองการของประเทศสําหรับพลอยสีมีความพิถีพิถันคอนขางสูง  และมี
อิทธิพลตอความตองการของตางประเทศ  เนื่องจากคนไทยนิยมใชพลอยสีมานาน สาเหตุเพราะใน
อดีตไทยเปนแหลงพลอยสีที่สําคัญของโลกประกอบกับความชํานาญในการ เผา หุง ตั้งน้ํา และ
เจียระไนพลอย ทําใหความตองการในประเทศของคนไทยมีความพิถีพิถันและเปนไปตอเนื่องจาก
อดีตถึงปจจุบัน  ซ่ึงในปจจุบันไดมีการจัดมาตรฐานของพลอยสีขึ้นอยางเปนทางการ  ซ่ึงเปนผล  
สืบเนื่องมาจากความตองการของผูบริโภค เชน มาตรฐานสีของทับทิม(Ruby grading) ที่จัดทําโดย
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ ซ่ึงมาตรฐานดังกลาวเปนที่ยอมรับใน
ระดับสากล 
 

4.3.4 กลยุทธโครงสรางขององคกรและสภาวะการแขงขัน(Firm Strategy, 
Structure and Rivalry) 
 
ระดับความเขมขนของการแขงขันในอุตสาหกรรม 
 บริษัทขนาดเล็กมีการแขงขันคอนขางสูง  เนื่องจากไมมีกฎระเบียบพิเศษในการจํากัด     
การเพิ่มหรือการตั้งบริษัทใหม  อุปสรรคของการจัดตั้งบริษัทใหมมีเพียงเรื่องการระดมเงินทุน      
ซ่ึงสวนใหญก็มาจากการกูยืมจากสถาบันการเงินและความสัมพันธทางการคากับผูปอนวัตถุดิบ   
โดยการแขงขันสวนใหญจะเปนการแขงขันทางดานราคา  ในขณะที่บริษัทขนาดใหญมีการแบงแยก
ความชํานาญทางการผลิตและตลาดสงออกที่ชัดเจน   จึงไม เปนคูแขงทางการคากันเอง                   
อีกทั้งผูประกอบการรายใหญมีความสามารถในการผลิตสินคาไดหลากหลายตามความตองการของ
ตลาดไดสูง  ไมวาสินคานั้นจะซับซอนเพียงใด  เนื่องจากมีประสบการณยาวนานทําใหเขาใจ
กระบวนการผลิตอยางดี  สวนปริมาณการผลิตนั้นบริษัทขนาดใหญสามารถผลิตไดตั้งแตหลักพัน
ช้ินตอหนึ่งคําสั่งซื้อ  ไปจนถึงมากกวาหาหมื่นชิ้นตอหนึ่งคําสั่งซื้อ 
 
กลยุทธการแขงขัน 

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมสวนใหญเปนผูรับจางผลิต  ไมมีเครื่องหมายการคาเปนของ
ตนเอง  จึงทําใหผูประกอบการสวนใหญขาดแรงจูงใจในการใชกลยุทธเชิงรุกและขาดการใช       
กลยุทธทางการตลาดเปนตัวนํา  เพื่อเขาสูการหาลูกคาเอง เพื่อการออกแบบและมีเครื่องหมายการคา
เปนของตนเอง  อยางไรก็ตามการที่เครื่องประดับเงินไดรับการนําเขาสูตลาดสําคัญคือยุโรปและ
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อเมริกาเปนจํานวนมาก  แสดงใหเห็นวาธุรกิจเครื่องประดับเงินมีรูปแบบ ชองทางการจัดจําหนาย 
รวมทั้งระบบการผลิตและการตั้งราคาที่เหมาะสม 

 
4.3.5 บทบาทของรัฐบาล 

 
ดานการลงทุนและการผลิต 

ในดานการลงทุนและการผลิตรัฐบาลไดมีการสงเสริมและสนับสนุน เชน มีการสงเสริม
การลงทุนโดยผานทางสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน(BOI)  ซ่ึงจะใหสิทธิประโยชน
แกผูลงทุนในเรื่องของการยกเวนภาษีสําหรับการนําเขาเครื่องจักรและวัตถุดิบที่ใชในการผลิตและ
ยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล โดยมีเงื่อนไขวาจะตองตั้งอยูในเขตที่กําหนดและมีเงินลงทุนไมต่ํากวา 
1 ลานบาท, มีการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเพื่อพัฒนาคุณภาพสินคาเครื่องประดับ
ทองคําและเงินโดยอยูภายใตความรับชอบของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.)                      
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมและสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, ใหการสนับสนุนการสราง
โครงการอัญธานีเพื่อเปนศูนยกลางการผลิต การคาการสงออกอญัมณีและเครื่องประดับ  และจัดตั้ง
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ ซ่ึงปจจุบันทําหนาที่สนับสนุน
อุตสาหกรรมครบวงจร 
 
ดานการสงเสริมการสงออก 

ในดานการสงเสริมการสงออก  รัฐบาลมีการสงเสริมสนับสนุนเชนอนุญาตใหนักทองเที่ยว
สามารถนําเอาอัญมณีและเครื่องประดับติดตัวออกไปไดโดยไมจํากัดมูลคา  ยกเวนภาษีการคา
สําหรับอัญมณีและเครื่องประดับที่สงออก  และกรมการสงเสริมการสงออกและสมาคมผูคาอัญมณี
ไทยและเครื่องประดับไดรวมมือกันจัดงานแสดงสินคาอัญมณีและเครื่องประดับปละ 2 ครั้ง โดยมี
ช่ือวา Bangkok Gems & Jewelry Fair 

 
ดานการสงเสริมการตลาดตางประเทศ 

รัฐบาลขาดการสนับสนุนและสงเสริมการตลาดตางประเทศอยางจริงจัง  แมวารัฐบาลจะให
เงินสนับสนุนสําหรับผูสงออกไทยในการไปรวมงานแสดงสินคาตางประเทศ  แตวิธีการของรัฐบาล
ยังไมมีประสิทธิภาพเทากับคูแขง เชน อินเดียและฮองกงซึ่งมักจะมีการจัดแฟชั่นโชวในงานแสดง
สินคาตางประเทศที่สําคัญ เชน Vicenza Oro Fair และ Basel World เปนตน นอกจากนี้งานแสดง
สินคาอัญมณีและเครื่องประดับของไทยยังขาดการประชาสัมพันธในตางประเทศ   เพื่อให           
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ชาวตางประเทศไดรับทราบ  ทําใหงานแสดงสินคาที่จัดในประเทศไทยจึงเปนงานที่จัดขึ้นเพื่อลูกคา
ในประเทศมากกวาผูซ้ือจากตางประเทศ จึงทําใหผูประกอบการไทยขาดความเขาใจในลูกคา
ตางประเทศมากขึ้นอีก 

ทั้งนี้ รัฐบาลยังใหการสนับสนุนโครงการเพื่อพัฒนาและสงเสริมขีดความสามารถ           
การแขงขันดานการสงออกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ  ซ่ึงมีงบประมาณผานกรมสงเสริม      
การสงออกในป 2544-2546 เปนมูลคาประมาณ 37, 37 และ 22 ลานบาทตามลําดับ เมื่อเทียบกับ
มูลคาการสงออกโดยรวมคิดเปนประมาณรอยละ 0.03 เทานั้น ซ่ึงนอยมากเมื่อเทียบกับประเทศ
คูแขงสําคัญ เชนอินเดียมีการลงทุนโดยภาครัฐ ประชาสัมพันธที่งานแสดงสินคา เชนที่ Basel เพียง
งานเดียวใชงบประมาณมากกวา 1 ลานดอลลารสหรัฐฯ 
 
ดานการคาและภาษี 

รัฐบาลไดสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในดานการคาและภาษี เชน 
ไดมีการสงออกและนําเขาอัญมณีและเครื่องประดับไดอยางเสรีเพื่อความคลองตัวในดานการผลิต
และสงออก  ยกเวนภาษีตางๆ  รวมทั้งใหการชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออก เปนตน 
 
ดานการศึกษา 

รัฐบาลไดใหการสนับสนุนทางดานการศึกษาที่เกีย่วกับอญัมณีและเครือ่งประดับโดยผาน
ทางหนวยงานตางๆ  ดังนี ้

1  กระทรวงศกึษาธิการ   
กระทรวงศึกษาธิการไดอนุมัติใหกรมอาชีวะและสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  จัดการเรียน

การสอนและฝกอบรมในสาขาวิชาชีพดานอัญมณีและเครื่องประดับ  โดยมีการเปดสอนใน
หลักสูตรระยะสั้น  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) และหลักสูตรระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาตางๆ ดังมีรายละเอียด  ดังนี้ 

-  กรมอาชีวศึกษา  กรมอาชีวศึกษามีการเรียนการสอนและฝกอบรมหลายหลักสูตร  ไดแก  
หลักสูตรระยะสั้น สาขาวิชาเครื่องประดับอัญมณีประกอบดวยกลุมงานการออกแบบและการทํา
ตนแบบ  กลุมงานรูปพรรณ กลุมงานเครื่องประดับอัญมณี กลุมงานเจียระไนอัญมณีและกลุมงาน
การวิเคราะหอัญมณี,  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  มี 3 สาขาวิชาชีพประกอบดวย  
สาขาเครื่องประดับอัญมณี  สาขาวิชาวิทยาการการเจียระไนอัญมณี  และสาขาชางทองหลวง,  
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันสูง (ปวส . )  ซ่ึ งมี  6  สาขา  ประกอบดวยสาขาวิชา
เครื่องประดับอัญมณี สาขาวิชาการออกแบบเครื่องประดับอัญมณี สาขาวิชาเทคนิคการทําตนแบบ
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และการหลอเครื่องประดับอัญมณี  สาขาวิชาเทคนิคเครื่องจักรและเครื่องประดับอัญมณี  สาขาวิชา
การวิเคราะหและการควบคุมคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับ และสาขาวิชาชางทองหลวง 

ในปจุบันกรมอาชีวศึกษาไดจัดใหมีการเรียนการสอนและฝกอบรมวิชาชีพดาน
เครื่องประดับอัญมณีในสถานศึกษาที่ สังกัดกรมอาชีวศึกษาจํานวน  5 แหง  คือวิทยาลัย
ศิลปะหัตถกรรมกรุงเทพ  วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช วิทยาลัยเทคนิคกาญจนบุรี  
วิทยาลัยสารพัดชางจันทบุรี  และกาญจนภิเษกวิทยาลัยชางทองหลวง 

-  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีการจัดการเรียนการสอนที่
มุงเนนการผลิตชางเทคนิคที่มีความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี  โดยมีหลักสูตรตางๆ  คือ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง(ปวส.) มี 1 สาขาวิชา  ไดแก สาขาวิชาชางแมพิมพอัญมณี, 
หลักสูตรระดับปริญญาตรี  ซ่ึงมี  3 สาขาวิชาประกอบดวย  ศิลปบัณฑิต  วิชาเอกออกแบบ
เครื่องประดับ อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิตวิชาเอกเทคโนโลยีแมพิมพเครื่องประดับ  และ
อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต(เทคโนโลยีเครื่องประดับและอัญมณี) 

ในปจจุบันสถาบัน เทคโนโลยี ราชมงคลได จัดใหมีการ เรี ยนการสอนในด าน
เครื่องประดับอัญมณีตามวิทยาเขตตางๆจํานวน 3 แหง คือศูนยกลางเทคโนโลยีราชมงคล คลอง 6  
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพระนครเหนือ  และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล           
วิทยาเขตภาคพายัพ เชียงใหม 

-  กรมการศึกษานอกโรงเรียน กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดมีการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
อาชีพ  โดยมีการเปดฝกอบรมและจัดการศึกษาในหลักสูตรระยะสั้นที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับตามศูนยการศึกษานอกโรงเรียนในจังหวัดบางจังหวัด  ซ่ึงสวนใหญอยูใน       
เขตพื้นที่ภาคกลาง  สําหรับหลักสูตรระยะสั้นที่เปดสอน  ไดแก หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นการ
เจียระไนเพชรพลอย  หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นชางทําตัวเรือนเครื่องประดับ และหลักสูตรวิชาชีพ
ระยะสั้นการทําเครื่องประดับจากอัญมณี : การทําตัวเรือนเครื่องประดับ 

2  กระทรวงอุตสาหกรรม 
 หนวยงานของกระทรวงอุตสาหกรรมที่จัดการฝกอบรมไดแกสวนอุตสาหกรรมอัญมณี  

สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ซ่ึงมีหลักสูตรฝกอบรมเปนหลักสูตร
ระยะสั้น  โดยมีการจัดทําตารางเปนรายป หลักสูตรที่ทําการเปดฝกอบรมจะถูกกําหนดโดยความ
ตองการของอุตสาหกรรม  สําหรับสาขาที่ฝกอบรมในปจจุบัน  ไดแก การฝกอบรมการออกแบบ
เครื่องประดับดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   การฝกอบรมการทําตนแบบ
เครื่องประดับชั้นสูง และการฝกอบรมการฝงอัญมณีบนเครื่องประดับชั้นสูง  หลังจากการฝกอบรม
แลวกรมสงเสริมอุตสาหกรรมจะมอบวุฒิบัตรใหโดยเปนใบรับรองการผานการฝกอบรม 
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3  ทบวงมหาวทิยาลัย 
ทบวงมหาวิทยาลัยไดจัดการสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยมีการเปดสอนใน

มหาวิทยาลัยตางๆ  คือ 
- มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เนนดานการบริหารจัดการ โดยเปด

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวัสดุศาสตร(อัญมณีและเครื่องประดับ) 
- มหาวิทยาลัยบูรพา เนนดานกรรมวิธีการผลิตเครื่องประดับ ตัวเรือน การเคลือบ โดยเปด

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวัสดุศาสตร(เทคโนโลยีอัญมณี) 
- มหาวิทยาลัยเชียงใหม เนนทางดานทรัพยากรอัญมณี การตรวจสอบ การวิเคราะห และ

การเพิ่มคุณภาพดวยวิธีการวิทยาศาสตร โดยเปดหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา  อัญมณีวิทยา 
- มหาวิทยาลัยศิลปากร เนนทางดานการออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ โดยเปด

หลักสูตรศิลปะบัณฑิต สาขาการออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ 
นอกจากมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แลว  ในปจจุบันจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยภาควิชาการ

ออกแบบอุตสาหกรรม  คณะสถาปตยกรรมศาสตร   ไดมีโครงการฝกอบรมการออกแบบ
เครื่องประดับที่เปนโครงการหนึ่งของโครงการฝกอบรมการออกแบบ i-Design ซ่ึงพัฒนามาจาก
ผลการวิจัยโครงการ การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นการออกแบบเครื่องประดับ โดยมีการจัดการ
อบรมที่จําเปนสําหรับนักออกแบบเครื่องประดับในระยะสั้นที่ใชเวลาในการฝกอบรมเฉพาะ     
เสาร-อาทิตย ซ่ึงประกอบดวยการบรรยาย การฝกปฏิบัติและการเยี่ยมชมโรงงานเครื่องประดับ 

4  กระทรวงพาณิชย  
มีศูนยบริการการออกแบบในกรมสงเสริมการสงออก โดยมีการจัดอบรมหลักสูตร         

การออกแบบเครื่องประดับระยะสั้น  เนนทางดานการปฏิบัติ  เพื่อพัฒนารูปแบบสินคา    
เครื่องประดับของไทยใหสอดคลองกับความตองการของโลก   โดยหลักสูตรที่ เปดจะเปน    
หลักสูตรแบบตอเนื่อง 
 

4.4 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมและสถานการณ 
 

จากการศึกษาและวิเคราะหอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินขางตนนั้น  สามารถวิเคราะห
เพิ่มเติมโดยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค(SWOT Analysis) ทั้งจากสถานการณ
ภายในและสถานการณภายนอกได  เพื่อนําไปพัฒนาและวางนโยบายสรางกลยุทธตางๆที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ  โดยมีการวิเคราะห  ดังนี้ 
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4.4.1 สถานการณภายใน  จะทําการวิเคราะหความสามารถและความพรอมของ 
อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน  โดยมุงเนนการวิเคราะหในสวนที่เปนจุดแข็ง และจุดออน พิจารณา
เปรียบเทียบจากการดําเนินงานของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่ผานมา  และคูแขงที่สําคัญทั้ง
ในและตางประเทศ 
 
จุดแข็ง(Strengths) 
 

- การเปนตลาดการคาพลอยสีโลก 
ประเทศไทยเปนแหลงพลอยแหลงใหญของโลกและยังไดช่ือวาเปนศูนยกลางการคา      

อัญมณีแหงใหญของโลกแหงหนึ่งดวย  ซ่ึงวัตถุดิบจากทุกทวีปถูกนํามาซื้อขายกันที่ประเทศไทย            
โดยเฉพาะที่ตลาดพลอยจันทบุรี 

 
- การมีเทคโนโลยีของตนเอง ไดแกการเผาพลอยและ Bangkok Cut 
 ประเทศไทยมีเทคโนโลยีในการปรับปรุงคุณภาพพลอย  โดยการเผาพลอยซึ่งเปนการ     

ไลตําหนิใหพลอยใสสะอาด  มีสีสันสวยงามยิ่งขึ้นเปนการเพิ่มมูลคาและคุณภาพสีเปนการถาวร  
นอกจากนี้ยังสามารถสรางรูปแบบการเจียระไนที่เปนของตนเองซึ่งไดรับการยอมรับวาเปนแหลง
เจียระไนเพชรขนาดเล็กที่สวยที่สุดซึ่งมีช่ือเรียกเฉพาะวาเหลี่ยมแบบ Bangkok Cut ดวย 

 
- แรงงานมีฝมือและประสบการณ   

ทักษะและความสามารถในการผลิตเครื่องประดับของแรงงานไทยไดรับการยอมรับจาก
ตลาดโลกวาเปนสินคาที่มีคุณภาพที่สุดในราคาระดับกลางถึงลาง  นอกจากนี้ไทยยังมีความชํานาญ
ดานการขึ้นรูปดวยมือซ่ึงจัดไดวาเปนศูนยกลางการผลิตเครื่องประดับที่หลอดวยมือขนาดใหญที่สุด
ในโลกแหงหนึ่ง  มีความสามารถที่จะออกแบบและถอดแบบเปนตัวอยางในเวลาอันส้ันและมี
แรงงานฝมือที่ประณีตกวาคูแขงที่เปนประเทศกําลังพัฒนา 
 

- วัฒนธรรมการใหบริการแบบไทยเปนที่ประทับใจตอกลุมลูกคาที่เปนชาวตางชาติ 
คนไทยสวนใหญมีอุปนิสัยชอบบริการสูงกวาคูคาชาติอ่ืนๆ  วัฒนธรรมการบริการแบบ

ไทยกอใหเกิดการออมชอมในการเจรจาทางการคา  การยอมทําภาระบางอยางเพิ่มโดยไมคิดราคา  
การลดราคา  การรับคืนของ  การแถมสินคา  ลวนเปนวิธีที่สรางความประทับใจ  เปนจุดสรางความ
ประทับใจแกกลุมผูซ้ือและนําไปสูการตกลงทางธุรกิจในระยะยาวได 
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จุดออน(Weaknesses) 
 

- การวิจัยและการพัฒนาดานรูปแบบสินคามีนอย  
การวิจัยในรูปแบบสินคา(Design) ซ่ึงจําเปนตอการพัฒนารูปแบบและกลยุทธทางการตลาด

มีนอย  นอกจากนี้ทั้งทางภาครัฐและเอกชนมีการใหบริการเรื่องขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพทางการ
ออกแบบนอยมาก  รวมทั้งประเทศไทยยังขาดพิพิธภัณฑดานการพัฒนาทางศิลปะและการพัฒนา
เปล่ียนแปลงรสนิยมทางสังคม  ซ่ึงทั้งหมดจําเปนตอการพัฒนาความเขาใจดานรสนิยมและ  
พัฒนาการทางดานแฟชั่น 

 
- นักออกแบบมีนอย  

ภาพรวมสวนใหญของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไทยคือการลอกแบบ รูปแบบ      
สวนใหญถูกกําหนดโดยตลาดหรือลอกแบบจากหนังสือแนะนําสินคาที่ผูซ้ือกําหนดมา ทําให
รูปแบบงานของผูประกอบการไมคอยแตกตางกันและขาดเอกลักษณเปนของตนเอง รวมทั้งยัง   
ขาดนักออกแบบที่มีฝมือในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับในระดับสากลและมีความ
เขาใจความตองการของตลาด 
 

- ความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศอยูในระดับคอนขางต่ํา 
ผูประกอบการไทยและกลุมพนักงานที่มีความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศเชน

ภาษาอังกฤษและภาษาจีนอยางมีประสิทธิภาพมีจํานวนนอยหากเทียบกับประเทศคูแขง  นอกจากนี้
ความสามารถในการใชภาษาที่จํากัดนํามาซึ่งโลกทศันที่จํากัดอีกทางหนึ่งดวย 

 
- การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตมีลักษณะตามหลังประเทศผูนํา 
 การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตมีลักษณะตามหลังประเทศผูนํา  ทําใหมีขอเสียเปรียบเสมอ 

คือ มีลักษณะซื้อเทคโนโลยี เชน เครื่องดึงสรอย เครื่องเชื่อมเลเซอร  รวมถึงอุปกรณยอย เชน คีม 
ตะไบ สารเคมีที่ใชชุบเคลือบผิว เปนตน การใชเครื่องจักรซึ่งผลิตเพื่อตอบสนองในประเทศผูนํา
ดังกลาวจึงไมสอดคลองกับการผลิตของไทยอยางแทจริง 
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4.4.2 สถานการณภายนอก  โดยทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่จะ
สงผลตออุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินที่สามารถเปนไดทั้งโอกาสและอุปสรรคขอจํากัดของ
อุตสาหกรรมนี้ 

 
โอกาส (Opportunities) 
 

- ความตองการบริโภคเครื่องประดับที่มากขึ้น 
จากการนําเขาเครื่องประดับที่เพิ่มขึ้นทุกๆปของหลายๆประเทศ  อาจสรุปไดวาการบริโภค

เครื่ องประดับมี เพิ่ มขึ้นทุกๆป   ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจของโลกที่ ตกต่ํ า   ดั งนั้น       
เครื่องประดับเงินจึงเปนตัวเลือกที่มีประสิทธิภาพและคุมคาสําหรับเศรษฐกิจยุคปจจุบันนี้ 

 
- การพัฒนาของ E-Commerce มีประสิทธิภาพมากขึ้น   

ปจจุบันการพัฒนาของ E-Commerce มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทําใหการประชาสัมพันธ
หรือการสงเสริมการขายรูปแบบอื่นๆรวมถึงการเขาหาผูบริโภคไดงายขึ้น  เปนชองทางหนึ่งซ่ึง
สามารถนําผูผลิตไปพบผูบริโภคโดยตรงได  เปนการชวยลดคาใชจายและสามารถตัดตอนหรือลด
บทบาทของพอคาคนกลางได 

 
- การพัฒนาความสัมพันธระหวางประเทศเพื่อนบาน 

จากการพัฒนาความสัมพันธระหวางประเทศเพื่อนบาน  อาจนําไปถึงการพัฒนาหา
แหลงอัญมณีและวัตถุดิบใหมๆในประเทศเพื่อนบาน   ซ่ึงรวมถึงการประสานงานทาง               
ศิลปวัฒนธรรมและเทคโนโลยีและการรวมมือทางการคา 

 
- การเปนศูนยกลางดานการทองเที่ยวในเอเชียแปซิฟก 
 ประเทศไทยเปนประเทศที่มีประวัติศาสตร  วัฒนธรรมและทรัพยากรการทองเที่ยวที่

สมบูรณ  ทําใหประเทศไทยไดพัฒนาตนเองเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในเอเชียแปซิฟก  ดังนั้นจึง
มีการพัฒนาสาธารณูปโภคที่เหมาะสมตอการทองเที่ยว  ซ่ึงเปนปจจัยสงเสริมใหเกิดตลาดอัญมณี
และเครื่องประดับขนาดใหญสําหรับนักทองเที่ยว  ซ่ึงเปนการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับ
รูปแบบหนึ่งและเปนปจจัยสงเสริมใหนักลงทุนชาวตางชาติมีความตองการเขามาคาขายและลงทุน
ในไทยมากกวาประเทศคูแขงที่ยังลาหลังดานสาธารณูปโภค 
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- อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปนเปาหมายยอยหนึ่งของรัฐบาลในการพัฒนา 
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมเปาหมายที่รัฐบาลใหการ

สงเสริมโดยมีแผนแมบทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  มีโครงการตางๆเพื่อทําการพัฒนา
อุตสาหกรรมนี้   

- การพยายามผลักดันในเรื่องเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ของรัฐบาล 
การพยายามสรางความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมที่ครบวงจรตั้งแตอุตสาหกรรมตนน้ําไป

จนถึงอุตสาหกรรมปลายน้ํา  และการผลักดันในเรื่องเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) ของอุตสาหกรรม
ตางๆของรัฐบาล  รวมทั้งอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  โดยมีวิสัยทัศนการเปน
ศูนยกลางอัญมณีและเครื่องประดับโลกภายในป พ.ศ. 2557 
 
อุปสรรค(Threats) 
 

- การพัฒนาความสามารถในการประกอบการเครื่องประดับของจีนและเวียดนาม 
 จีนเปนประเทศที่มีประชากรมากจึงเปนแหลงรวมแรงงานที่มีฝมือและทักษะคอนขางสูง  

อีกทั้งตนทุนคาแรงที่ถูก ทําใหเปนฐานการผลิตที่มีประสิทธิภาพและทําใหเกิดการพัฒนาฝมือ
แรงงานอยางตอเนื่อง  สวนเวียดนามแมมีประชากรนอยแตเปนแรงงานที่มีฝมือและมีคุณภาพ 

 
- ทัศนคติตอสินคาไทยในตางประเทศไมคอยดี 
 ภาพพจนของสินคาไทยในทัศนคตขิองตางชาติไมคอยดีนัก  สินคาไทยจัดอยูในกลุมสินคา

ระดับกลางและเปนรองสินคาที่มาจากตะวันตก  รวมถึงการหลอกขายเครื่องประดับใหนักทองเที่ยว
นํามาซึ่งภาพพจนที่ไมดีและทัศนคติในดานลบ  นอกจากนี้สินคาเครื่องประดับของไทยจัดอยูใน
กลุมสินคาระดับกลางและเปนการยากที่ไดรับการยอมรับใหอยูในกลุมสินคาระดับสูงได 
 

- ตลาดสงออกมีมาตรการเขมงวดมากขึ้น 
กลุมประเทศอเมริกาและยุโรปซึ่งเปนตลาดที่สําคัญของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมี

ความเขมงวดเกี่ยวกับความปลอดภัย สุขอนามัยของผูบริโภค รวมทั้งเรื่องสิ่งแวดลอมและมาตรฐาน
ของสินคาทํ าใหตองมีการตรวจสอบสารเคมีและสารปนเปอนต างๆในอุตสาหกรรม      
เครื่องประดับเงิน  ทําใหตองเสียคาใชจายและเวลาเพิ่มขึ้นในการตรวจสอบและสรางความเชื่อมั่น
ใหลูกคาตางประเทศยอมรับในคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ 
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- จีนเขาเปนสมาชิกองคกรการคาโลก  
การที่จีนเขาเปนสมาชิกองคกรการคาโลก  ทําใหจีนมีโอกาสมากขึ้นในการขยายตลาด     

อีกทั้งเปดโอกาสใหเพิ่มฐานการผลิตในประเทศมากขึ้น  ซ่ึงทําใหเกิดการพัฒนาทักษะ ฝมือแรงงาน
และการออกแบบเครื่องประดับเพื่อที่จะยกระดับกลุมสินคาใหขึ้นมาอยูในกลุมที่สูงขึ้นได 

 
- การเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ในประเทศอื่นๆ 

ประเทศอื่นๆมีการใหความสําคัญในการสรางความสามารถในการแขงขันและมกีารพัฒนา
ผลักดันการเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) ในประเทศอื่นๆที่เปนคูแขงของประเทศไทยอยู เชน 
ประเทศเวียดนาม 
 

4.5 วิธีการเพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขัน 
 

จากการวิเคราะหผูประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินและปจจัยที่เกี่ยวของตางๆ
เพื่อศึกษาวาอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินนี้จะสามารถเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ไดหรือไม  
เนื่องจากถาสามารถเกิดเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ไดจะเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ไดทางหนึ่งและทําใหเกิดการกระจายดานความรูรวมถึงมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและนําไปสู
การพัฒนาศักยภาพการผลิตรวมกัน  และสามารถสรางนวัตกรรมและผลิตภัณฑใหมๆที่ชวย
ยกระดับการดําเนินธุรกิจใหสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 
เครือขายวิสาหกิจไมไดเปนเพียงการดําเนินธุรกิจภายในพื้นที่หรือบริเวณเดียวกันเพียง

อยางเดียวเทานั้น  ยังตองมีคุณลักษณะเฉพาะที่สําคัญที่จะเปนเครือขายวิสาหกิจ  โดยเมื่อพิจารณา
จากคุณลักษณะเฉพาะที่สําคัญท่ีเครือขายวิสาหกิจ(Cluster) จําเปนตองมีท้ัง 4 ประการ  คือ 
 

1.การเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน(Connectivity) ในอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินมีการ
เชื่อมโยงกันทั้งในแนวดิ่งและแนวนอน โดยการเชื่อมโยงในแนวดิ่งมีคอนขางมาก เนื่องจาก
ขั้นตอนการผลิต ตั้งแตการเจียระไนเพชร พลอย ไปจนถึงการทําเครื่องประดับนั้นสามารถกระทํา
ไดภายในกิจการหนึ่งๆ  สวนการเชื่อมโยงในแนวนอนนั้นมีการรวมกลุมกันไมวาจะเปนสมาคม
ผูคาอัญมณีไทยและเครื่องประดับ  ชมรมผูสงออกเครื่องประดับเงินไทย เปนตน อยางไรก็ตาม
ถึงแมมีการรวมกลุมเปนสมาคมและชมรมเปนจํานวนมาก  แตในทางปฏิบัติบางครั้งยังมีการทํางาน
ซํ้าซอนหรือทํางานเพื่อปกปองผลประโยชนเฉพาะกลุม  สงผลใหขาดความเชื่อมโยงภายใน
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อุตสาหกรรมอยางมีประสิทธิภาพ  สวนความสัมพันธระหวางผูประกอบการกับสถาบันที่ทํา       
การสงเสริมและใหการสนับสนุนที่เกี่ยวของ  ยังเปนความสัมพันธแบบธรรมดาตามหนาที่  ไมคอย
มีการเรียนรูรวมกัน  ไมคอยมีการแลกเปลี่ยน  การถายทอดความรูและประสบการณทั้งขอมูล
ขาวสารระหวางกัน ทําใหไมเกิดความรูใหมๆข้ึน 

 
2.ความรวมมือ(Collaboration) ผูประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินสวนใหญ

ไมคอยมีการรวมมือกัน แตก็มีผูประกอบการบางสวนซึ่งสวนใหญเปนผูประกอบการรายใหญมีการ
รวมมือกัน  โดยมีการรวมกลุมกัน เชน ชมรมผูสงออกเครื่องประดับเงินไทย ซ่ึงมีการจัดงานแสดง
สินคารวมกัน เชนงาน Bangkok Gems & Jewelry Fair  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน แตไมมี
การรวมตัวกันซ้ือวัตถุดิบ  เครื่องมือเครื่องจักร ในสวนความรวมมือของธุรกิจกับสถาบันที่ใหการ
สงเสริมและสนับสนุนที่เกี่ยวของยังมีคอนขางนอย 

 
3.การแขงขัน(Competition) ในอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินการแขงขันในกลุมธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กมีระดับการแขงขันคอนขางสูง แตสวนใหญเปนการแขงขันทางดานราคา  
สวนระดับการแขงขันในกลุมธุรกิจขนาดใหญมีคอนขางต่ํา  มีการแบงแยกความชํานาญทางการ
ผลิตและตลาดสงออกที่ชัดเจน   

 
4.ประสิทธิภาพโดยรวม(Collective Efficiency)  แมวาการแขงขันกันระหวางผูผลิต

อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินจะกอใหเกิดการพัฒนาการผลิตที่มีประสิทธิภาพที่ เพิ่มขึ้น               
แตเนื่องจากการที่ผูผลิตอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไมมีการรวมมือกันในการถายทอดความรู 
ประกอบกับการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันยังมีนอย ทําใหประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นเกิดขึ้นในแตละผูผลิต 
แตไมไดกอใหเกิดประสิทธิภาพโดยรวม 
 

เมื่อศึกษาลักษณะเฉพาะของเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ที่มีทั้ง 4 ประการ  สามารถ
วิเคราะหไดวา อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไมไดเปนเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)  แตลักษณะ
ดังกลาวเปนปจจัยเบื้องตนท่ีกอใหเกิดโอกาสเปนเครือขายวิสาหกิจ(Cluster)ท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ  
หรือเปนลักษณะของเครือขายวิสาหกิจท่ียังไมพัฒนา(Underachieving clusters) คือการรวมมือกัน
และการประสานงานกันระหวางภาครัฐและเอกชนยังมีคอนขางนอย  รวมทั้งขาดมุมมองใหมหรือ
การคิดนอกกรอบอันเปนประเด็นสําคัญในการเกิดเครือขายวิสาหกิจที่สมบูรณ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสมัภาษณประกอบการทําวิทยานิพนธเรื่อง  ความสามารถในการแขงขนัของ     
หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน ในจังหวัดเชียงใหม 

 
1. ขอมูลท่ัวไป 

 
1.1 ชื่อสถานประกอบการ..................................................................................................... 

วัน/เดือน/ป................................................................. 
ชื่อผูใหขอมูล..............................................................ตําแหนง....................................... 

1.2 ที่ตั้งโรงงาน..................................................................................................................... 
โทรศัพท......................................โทรสาร................................E-Mail……………… 
ที่ตั้งสํานักงาน................................................................................................................. 
โทรศัพท......................................โทรสาร................................E-Mail……………… 

1.3 ผลิตภัณฑหลัก(เครื่องประดบัเงิน/เครื่องใชบนโตะอาหาร เครื่องครัว เครื่องใชในบาน) 
........................................................................................................................................ 

 
2. ประเภทกิจการ 

 
2.1 ลักษณะสถานประกอบการ  เจาของคนเดียว/หางหุนสวน/ครอบครัว/บริษัทจํากัด/อ่ืนๆ
(ระบุ)..................................................................................................................................... 
2.2 ทุนจดทะเบียน..........................................................ลานบาท ณ.วันที่............................ 
2.3 ความเปนมาของธุรกิจและปที่กอตั้ง................................................................................ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
2.4 ธุรกิจอื่นๆของผูผลิต........................................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
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3. ดานการผลิต 
 

3.1 ประเภทการผลิต.............................................................................................................. 
OBM(มีตราของตนเอง) /ODM(มีรูปแบบเปนเอกลักษณ) /OEM(ผลิตตามสั่ง) / ครัวเรือน 
3.2 ทรัพยากรดานวตัถุดิบ 
      3.2.1 วัตถุดิบที่ใชในประเทศ 
      -  ประเภทวัตถุดิบ............................................................................................................ 
      -  แหลงวตัถุดิบ................................................................................................................ 
      -  วิธีการจดัซื้อ.................................................................................................................. 
     3.2.2  วัตถุดิบที่ใชในตางประเทศ 
      -  ประเภทวัตถุดิบ............................................................................................................ 
      -  แหลงวตัถุดิบ................................................................................................................ 
      -  วิธีการจดัซื้อ.................................................................................................................. 
     3.2.3  ปญหาดานวัตถุดบิ................................................................................................... 
     3.2.4  เครื่องมือ / เครื่องจักร(มีอะไรบาง) 
      -  แหลงทีม่า..................................................................................................................... 
      -  อายุการใชงานโดยเฉลี่ย (ป).......................................................................................... 
      -  การซอมแซม................................................................................................................. 
      -  ปญหาดานเครื่องมือเครื่องจักร..................................................................................... 
        ....................................................................................................................................... 
3.3 ทรัพยากรมนุษย 
      3.3.1  แรงงานรวมทั้งสิน้................................................. คน 
      -  เจาของหุนสวน............................................................ คน 
      -  คนงานในโรงงาน(เกีย่วกับการผลิต)............................ คน 
         คนงานที่มีฝมือ(เชน ชางแกะลาย).................................คน 
         ชางออกแบบ................................................................. คน 
      -  คนงานในสํานักงาน(บริหาร การตลาด บริการ)......................... คน 
       3.3.2  การพัฒนา/การฝกอบรม........................................................................................ 
       ........................................................................................................................................ 
       ...................................................................................................................................... 
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       3.3.3  สถานที่ที่คนงานไปฝกอบรม................................................................................ 
                 .............................................................................................................................. 
       3.3.4  ระดับการศึกษา (ความรูความสามารถ) 
ประเภท
คนงาน 

ต่ํากวาม.
ตน(คน) 

มัธยมศึกษา
(คน) 

ปวช. 
(คน) 

ปวส. 
(คน) 

ปริญญาตรีและ
สูงกวา(คน) 

อบรมตางๆ
(คน) 

       
       
       
       
       
       
       
       

 
       3.3.5  ความเห็นเกี่ยวกบัคุณสมบัติ คุณภาพ และทัศนคติตอคนงาน 

 พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจ ไมพอใจ 
ระดับความรูความสามารถ     
ระดับทักษะฝมือ     
ความรับผิดชอบ     
ความตั้งใจ     
คุณภาพการทํางาน     
ความคิดริเริ่ม     
ศักยภาพเมื่อเทียบคุณภาพ
กับแรงงานตางชาติระดับ
เดียวกัน 

    

อื่นๆ.....................................     
 

3.4 ทรัพยากรความรู เทคโนโลยี 
3.4.1  เทคโนโลยีการผลิต(เครื่องมือเครื่องจักรเนนเทคโนโลยีสมัยใหมไหม หรือเนน

ใช แรงงาน,เครื่องมือเครื่องจักรมีมากไหม)........................................................ 
   .............................................................................................................................. 
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3.4.2  การเรียนรูหรือรับเทคโนโลยีการผลิตใหมๆเขามา (ถามี จากแหลงใด)................. 
    ............................................................................................................................... 
3.4.3  ในชวงที่ผานมา มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดาน........................................ 
   ............................................................................................................................... 
3.4.4  การวิจยัและพัฒนา (ทีผ่านมาและใน 2-3 ปขางหนา)............................................ 
  วัตถุดิบ....................................................................................................... 
  กระบวนการผลิต........................................................................................ 
  เครื่องมือ เครื่องจักร................................................................................... 
3.4.5  ปจจัยดานทรัพยากร ความรูและเทคโนโลยี ทักษะฝมือ........................................ 
    ............................................................................................................................... 

3.5 ทรัพยากรทุน 
3.5.1  การลงทุน และสินเชื่อ(กูยืม) 
    -  วิธี...................................................................................................................... 
    -  แหลง.................................................................................................................. 
    -  จํานวน................................................................................................................ 
3.5.2  วิธีการระดมทุน..................................................................................................... 
          .............................................................................................................................. 
3.5.3  ระบบบัญชี รายงานประจําป      ......... มี    .......... ไมมี 
3.5.4  ผลการดําเนินงาน       ......... กําไร    .......... ขาดทุน 
3.5.5  ปญหาดานทรัพยากรทนุ........................................................................................ 
    ............................................................................................................................... 

3.6 โครงสรางพื้นฐาน(ขนสง สือ่สาร สาธารณูปโภค) 
3.6.1  ความเหน็เกี่ยวกับการเขาถึง และคุณภาพของโครงสรางพื้นฐาน 

 พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจ ไมพอใจ 
ระบบการขนสง     
ระบบการสื่อสาร     
สาธารณูปโภค
(ไฟฟา ประปา) 

    

ดานพลังงาน     
อื่นๆ(ระบุ)     
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3.6.2  หนวยงานที่ไดรับโครงสรางพื้นฐาน..................................................................... 
    ............................................................................................................................... 
3.6.3  ปญหาเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน.......................................................................... 
   ................................................................................................................................ 

3.7 การควบคุมคณุภาพ 
3.7.1  มาตรการที่ใช........................................................................................................ 
3.7.2  หนวยงานรับรอง................................................................................................... 
3.7.3  แรงจูงใจในการควบคมุ......................................................................................... 

  3.8  ความหลากหลายของสนิคา............................................................................................. 
 3.9  ปญหาเกี่ยวกับดานการผลิต............................................................................................ 
 ............................................................................................................................................... 
 

4. ดานการตลาด 
4.1  ตลาดหลกัในประเทศ...................................................................................................... 
       มูลคาการจําหนาย(สัดสวนตอป)..................................................................................... 
       ตลาดตางประเทศ............................................................................................................ 
       มูลคาการจําหนาย(สัดสวนตอป)..................................................................................... 
       สัดสวนระหวางในประเทศกับตางประเทศ..................................................................... 
4.2 สวนแบงตลาด  แบงตามคูแขง........................................................................................ 

สวนแบงตลาด  แบงตามประเภทเครื่องประดับ.............................................................. 
4.3 ความตองการของผูซ้ือ ในประเทศ(เชน ตองการเครื่องประดับแบบไหน)..................... 

........................................................................................................................................ 
ความตองการของผูซ้ือ ตางประเทศ................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
ความตองการของผูซ้ือ นักทองเที่ยว............................................................................... 
........................................................................................................................................ 

4.4 ปญหาความตองการของผูซ้ือ......................................................................................... 
........................................................................................................................................ 
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4.5 ความรูของผูซ้ือ 
4.5.1  ความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑ...................................................................................... 
4.5.2  เอกลักษณเฉพาะ.................................................................................................... 
4.5.3  ตราสินคา.............................................................................................................. 
4.5.4  ขาวสาร.................................................................................................................. 

 4.6  ราคา 
        4.6.1  การตั้งราคา(เชน ขายราคาประมาณเทาไร)............................................................ 
        4.6.2  ราคาตลาด(ราคาที่คนอื่นๆขายราคาประมาณเทาไร)............................................. 
        4.6.3  ราคาในทัศนคติของผูซ้ือ....................................................................................... 
        4.6.4  ราคาเปรียบเทียบกับคูแขง..................................................................................... 
 4.7  การจัดจําหนาย 
        4.7.1  ชองทางการจําหนาย(ขายเองโดยตรง,ผานพอคาคนกลาง,ขายทางศูนยจาํหนาย 

    สินคา,ขายทางงานแสดงสินคาในประเทศ,ขายทางงานแสดงสินคาที่  
    ตางประเทศ)........................................................................................................ 
    ............................................................................................................................. 

        4.7.2  ความสัมพันธกับผูซ้ือ............................................................................................ 
        4.7.3  ความครอบคลุมของสินคา.................................................................................... 
        4.7.4  วิธีการขนสงสินคา................................................................................................ 
 4.8  การสงเสริมการตลาด 
        4.8.1  การโฆษณา........................................................................................................... 
        4.8.2  การประชาสัมพันธ................................................................................................ 
        4.8.3  การขายโดยอินเตอรเน็ต....................................................................................... 
        4.8.4  การขายโดยแคตตาล็อกสินคา.............................................................................. 
        4.8.5  แหลงดูงาน............................................................................................................ 

4.9 ปญหาการตลาด............................................................................................................... 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
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5. ปจจัยสนับสนนุ 
 

5.1 ความเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ ความรวมมือ ประสานงานกันของบรษิัทตางๆตอ 
แหลง พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจ ไมพอใจ 

หนวยงานราชการ 
- อุตสาหกรรมจังหวัด 
- พาณิชยจังหวัด 

    

หนวยงานเอกชน 
- สภาอุตสาหกรรม 
- สมาคมทองเที่ยว 

    

สถาบันใหความรู   
(เชน มหาวิทยาลัย) 

    

ผูจําหนายวัตถุดิบ 
- เงิน 
- เคมีภัณฑ 
- เครื่องมือ 
- เครื่องจักร 

    

ผูจําหนายสินคา 
- ผูคา 
- บรรจุภัณฑ(หีบหอ) 
- การขนสง 

    

แหลงเงินทุน 
- สถาบันการเงิน     
(เชนธนาคาร) 

    

บริษัทอื่นๆที่เปนคูแขง     
 

 5.2  ความสัมพันธ ความชวยเหลือ การประสานงานของหนวยงานและเอกชน.................... 
       ......................................................................................................................................... 
       ......................................................................................................................................... 
      .......................................................................................................................................... 
 5.3  ปญหาดานการสนับสนนุ(หนวยงานของภาครัฐและเอกชน).......................................... 
        ........................................................................................................................................ 
        ........................................................................................................................................ 
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6. กลยุทธโครงสรางขององคกรและสภาวะการแขงขัน 
 

6.1 กลยุทธโครงสรางขององคกร 
6.1.1  วิสัยทัศน จุดมุงหมาย............................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
6.1.2  โครงสรางองคกร การแบงงาน อํานาจในการตัดสินใจ การวางแผน.................... 
........................................................................................................................................ 
6.1.3  จุดประสงคของแตละคน(ผลประโยชน ส่ิงจูงใจ): รางวัล คาตอบแทน โบนัส 
โปรโมชั่น........................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
6.1.4  ความสัมพันธ การประสานงาน การสื่อสาร การกระจายขอมูลขาวสาร และการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น.................................................................................................. 
........................................................................................................................................ 
6.1.5  วฒันธรรม : ส่ิงที่เปนอุดมคติ ส่ิงที่ปฏิบัติสืบตอกันมา.......................................... 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

6.2 การแขงขนั 
6.2.1  คูแขงภายในประเทศ 
    -  จํานวนคูแขง....................................................................................................... 
    -  คูแขงที่สําคัญ..................................................................................................... 
       ............................................................................................................................ 
    -  ความเขมขนของการแขงขัน(แขงขันกนัสูงไหม)............................................... 
    -  ขอมูลของผูแขงขัน(เชน จุดแข็ง จดุออน).......................................................... 
    -  คุณภาพ............................................................................................................... 
    -  กลยุทธการตลาด................................................................................................ 
       ............................................................................................................................ 
    -  อ่ืนๆ................................................................................................................... 
6.2.2  คูแขงตางประเทศ 
    -  จํานวนคูแขง...................................................................................................... 
    -  คูแขงที่สําคัญ..................................................................................................... 
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    -  ความเขมขนของการแขงขัน.............................................................................. 
    -  ขอมูลของผูแขงขัน(เชน จุดแข็ง จดุออน).......................................................... 
    -  คุณภาพ............................................................................................................... 
          -  กลยุทธการตลาด................................................................................................ 
       ............................................................................................................................ 
    -  อ่ืนๆ................................................................................................................... 
6.2.3  รูปแบบการแขงขนั 
    -  การแขงขนัทางราคา(มกีารขายตัดราคากันไหม)................................................ 
       ............................................................................................................................ 
     -  การแขงขนัที่ไมใชราคา(คุณภาพ ชื่อเสียง ความหลากหลายและลักษณะพิเศษ  
              ของ สินคา รูปแบบของสินคา)......................................................................... 

      ............................................................................................................................ 
      ........................................................................................................................ 

6.2.4  การกีดกันการแขงขัน (ความยากงายในการเขา-ออกตลาด/ใชเงนิลงทุนในการ
ผลิตสูงไหม ขั้นตอนแตละขั้นทํายากไหม ตองใชทักษะในการทําสูงไหม).......... 

   ............................................................................................................................... 
   ................................................................................................................................ 
   ............................................................................................................................... 
 

7. ความคิดเห็นเก่ียวกับพันธมติรอุตสาหกรรม 
 

7.1 มีการรวมกลุม สมาคมบางไหม...................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
7.2 การติดตอ การรวมมือกันตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา(เชน ผูขายวัตถุดิบ รานจําหนายสินคา 

พอคาคนกลาง กลุมวิสาหกจิการทองเที่ยว)เปนอยางไร มกีารรวมมือกันมากไหม 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
7.3 การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร......................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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7.4 การชวยเหลือกัน เกื้อกูลกัน 
-  แบงปนวัตถุดิบ         ........มี      ........ มีบาง      ........ ไมมี 
-  ชวยกันเมื่อผลิตสินคาไมทัน       ........มี      ........ มีบาง      ........ ไมมี 
-  รวมตวักันซือ้วัตถุดิบ เครือ่งจักร       ........มี      ........ มีบาง      ........ ไมมี 
-  การผลิตแบบรับชวง(Subcontact)       ........มี      ........ มีบาง      ........ ไมมี 
-  ชวยจัดกิจกรรมรวมกันเชนการออกงาน ........มี      ........ มีบาง      ........ ไมมี 
-  ติดตอขอความชวยเหลือจากภาครัฐ       ........มี      ........ มีบาง      ........ ไมมี 
-  อ่ืนๆ................................................       ........มี      ........ มีบาง      ........ ไมมี 

 7.5  รูจักพันธมิตรอุตสาหกรรมหรือไม รูจักมากนอยแคไหน เคยไดยนิหรือไม................... 
        ....................................................................................................................................... 
 7.6  ความคิดเห็นวาสามารถพัฒนาเปนพันธมิตรอุตสาหกรรม 
        ........ได เพราะ......................................................................................................... 
        ........ไมแน เพราะ.......................................................................................................... 
        ........ไมได เพราะ.......................................................................................................... 
        ถาไมได วิธีอื่น................................................................................................................ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวรัชนีกร  วุฒิเศรษฐไพบูลย   เกิดวันที่ 4 พฤศจิกายน  พ .ศ.  2522  ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เปนบุตรของนายฐิติทัศน และนางปราณี  วุฒิเศรษฐไพบูลย  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี สาขาวิชาการเงิน(เกียรตินิยมอันดับ 2)  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อป พ.ศ.2545  และทํางานที่ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)    
สํานักงานใหญสีลม ตําแหนงเจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อรายใหญ  ประมาณ 1ป  แลวไดเขาศึกษาตอ
ปริญญาโท หลักสูตร เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 
พ.ศ. 2546 
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