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CHAPTER I 
INTRODUCTION 

 
1.1 Introduction 

A contract is the agreement between two contracting parties that defines the rights, 

obligations and responsibilities of each contracting party. Since many parties are normally 

involved in a construction project, for example: contractor, employer, architect, engineer, 

construction manager, subcontractor, and supplier, in each project there will be various 

contracts between parties. Some examples of these contracts are construction service 

contract between employer and contractor, design service contract between employer and 

architect/engineer, construction supervision service contract between employer and 

construction manager, construction service contract between contractor and subcontractor, 

and construction material purchasing contract between contractor and supplier. 

Construction contract or construction service contract between employer and 

contractor defines the rights, obligations and responsibilities of employer and contractor 

(sometimes it also defines the rights and obligations of other parties that work for the 

employer such as an engineer and also of the parties that work for the contractor such as a 

subcontractor). Construction contract is one of the most important factors that have 

influence on the success of the project. If there is any defect in a construction contract, 

such as the contract not expressing the rights, obligations and responsibilities of each 

contracting party clearly, or not being accepted by either contracting party, there is a high 

tendency that the construction operation could not be performed smoothly. This is because 

conflict between employer and contractor tends to occur during the construction.  

Construction industry has experience with construction contracts and many 

contracts have been used by the industry for a very long time. Unfortunately, research works 

in the past indicated that construction contracts used in the construction industry still have 

defects (Pleanbangyang, 1995; Hughes, 1996; Bunsrangserm, 2000; Tochaiwat, 2001). 

Beside, both contractors and employers were of the same opinion that several contract 

clauses in construction contracts need to be revised (Ibbs et al., 1986; Ibbs and Ashley, 

1987). 



 

  

2

Clauses related to undesirable events that may occur during the construction period 

are among the most important clauses in the contract. Undesirable events are those events 

that have an effect on construction operations and/or project cost, for example force 

majeure, the employer’s ineffective performance, the employer’s interference actions, 

different site conditions, and change in the scope of work. The events that can be regarded 

as undesirable are those often cited as the reasons in claims for compensation (Diekmann 

and Nelson, 1985; Kumaraswamy 1997; Kumaraswamy 1998a; Kumaraswamy 1998b; 

Yogeswaran et al., 1998; Zaneldin, 2005). It can be inferred that undesirable events happen 

quite often during the construction period. Several studies in the past also revealed that 

undesirable events are very often initiated disputes between contracting parties (Diekmann 

and Nelson, 1985; Semple et al. 1994, and Kumaraswany 1997). This implies that clauses 

related to undesirable events in standard construction contracts in general use within the 

construction industry are still defective and need to be revised; the knowledge that exists at 

present is not sufficient for use in the development of complete and appropriate clauses in 

such contracts. 

Besides, the study of various standard contract forms has revealed variations in the 

allocation of responsibilities for the effects of undesirable events to each contracting party. 

This implies that within the construction industry there is no consensus of opinion about the 

allocation of responsibility to each contracting party. The inappropriate assignment of 

responsibility to a contractor for the effect of an undesirable event can cause a problem, for 

example, the inability to manage the project budget efficiently (Ashley et al, 1989). The 

employer who draws up the contract provisions in such a way that all responsibility for the 

effects resulting from the undesirable events is transferred to the contractor may end up 

paying more than necessary for the construction project. This is because the contractor 

adds a responsibility premium to cover the risk for which they do not agree to be 

responsible but are assigned to bear by the contract (Jergeas and Hartman, 1996; Ward et 

al., 1991). 

Because of the importance of construction contract and the importance of clauses 

related to undesirable events as mentioned above, this dissertation focuses on the problems 

of contract clauses related to undesirable events. 
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1.2 Problem statement 
The following are the problems of writing clauses in the construction contract related 

to undesirable events:  

 No available data for proper analysis of clauses related to undesirable events in the 

construction contract 

A contract is one of the best tools that can be used to prevent conflict or dispute 

between contracting parties. Each contracting party does not want to have conflict with the 

opposite party as their relationship is normally strained when they do so. In addition, if their 

conflict worsens into a dispute, then both parties will end up with losses as they have to pay 

for not only the direct costs of the dispute resolution process but also the indirect costs. 

Examples of direct costs are the fees and expenses paid to lawyers, accountants, claim 

consultants and other experts. Examples of the indirect costs are salaries and the 

associated overheads of in-house lawyers, company managers and other employees who 

assemble facts, serve as witnesses and process the dispute. Moreover, they also have to 

pay for the hidden costs of the dispute. Such examples are inefficiencies, delays, loss of 

quality due to disputes and the costs of strained business relations between the contracting 

parties (Yates, 1998; Fullerton 2005; Gibson and Gebken, 2005; Gebken, 2006). 

In drawing up a construction contract, therefore, it is crucial that the contract covers 

issues that may initiate conflict between contracting parities. With the provision of a list of 

conflict-initiating issues, the person who is responsible for drafting the contract will know 

what issues need to be covered by the contract with no issue being neglected. The person 

who drafts the contract also needs to know the level of importance of each issue. With this 

knowledge, the contract writer can determine how necessary it is to specify each conflict-

initiating issue in the contract and can then decide which issues are to be covered by the 

contract. 

Inappropriate writing of contract clauses may affect the relationship between 

contracting parties. For example, in case the majority of professionals in the construction 

industry agrees that the contractor has the right to claim for the increase in construction 

duration due to different site conditions, the contractor will have the feeling that the 

employer is taking advantage of them if their right to ask for the claim is restricted by the 

contract. This can be eased by drafting a contract clause related to each issue in an 
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appropriate manner or in such a way that deemed acceptable by most of those in the 

industry. Being aware of the attitude of the majority of construction industry professionals 

towards each issue, the individual responsible for writing the contract will be able to write 

the contract clause related to that issue as appropriate. 

As mentioned above, a list of conflict-initiating issues that should be covered in the 

contract, the data on the level of importance of each issue and the data on an appropriate 

approach for writing contract clauses related to conflict-initiating issues (the attitude of the 

majority of professionals in the construction industry towards each issue) are required for 

the analysis of each contract clause. With knowledge of these data, one will be able to 

better analyze contract clauses related to undesirable events. Unfortunately, these kinds of 

data are not available for people to use in the construction industry. 

 No available data for judgment on the appropriate allocation of responsibility 

Judgment on the allocation of responsibility to each contracting party is an important 

process of drafting the contract, especially the allocation of responsibility for the effects of 

undesirable events. Since undesirable events usually occur during the construction period 

(Yogeswaran et al., 1998; Diekmann and Nelson, 1985; Semple et al., 1994; Kumaraswany, 

1997) and affect the construction costs, the responsibility for these effects can have an 

effect on the price of the project. If the responsibility for the effects is assigned 

inappropriately, the employer may be charged by the contractor at an unacceptably high 

risk premium (Ashley et al., 1989; Jergeas and Hartman, 1996; Akintoye and Macliod, 1997). 

Moreover, the contractor may have the feeling that the employer is taking advantage of them 

and the relationship between contracting parties can turn sour if there is an inappropriate 

assignment of the responsibility. 

To decide which contracting party should be assigned the responsibility for each 

type of effect, the individual who makes the decision should have data on (1) the attitude of 

the contractor towards the assignment of their responsibility for each effect of undesirable 

events, (2) the attitude of the employer towards the assignment of their responsibility for 

each effect, (3) the risk premium that the contractor would like to request if they are 

assigned to be responsible for an effect, and (4) the extra cost that the employer is willing to 

pay for assigning the responsibility for each type of effect to the contractor. Based on the 

first two groups of data, the types of effects that each contracting party is willing to take 
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responsibility for can be identified. The last two groups of data could be compared for 

specifying the party to which the responsibility should be assigned when no party wants to 

be responsible for the effects. Unfortunately, these kinds of data are lacking. Judgment on 

the allocation of responsibility can not be processed quantitatively. 
 
1.3 Research objectives 

The objectives of this research are: 

 To develop knowledge for the analysis of contract clauses related to undesirable 

events; specifically to identify and list conflict-initiating issues related to undesirable 

events, to assess the level of importance of each conflict-initiating issue, and to find 

an appropriate approach for writing contract clauses related to conflict-initiating 

issues. Being in possession of these kinds of data, contract clauses related to 

undesirable events can be analyzed in a more appropriate manner. 

 To develop the knowledge for making decisions on the allocation of responsibility to 

contracting parties; specifically to identify (1) the attitude of the contractor towards 

the assignment of their responsibility for each effect of undesirable events, (2) the 

attitude of the employer towards the assignment of their responsibility for each 

effect, (3) the risk premium that the contractor would like to request if they are 

assigned to be responsible for an effect, and (4) the extra cost that the employer is 

willing to pay for assigning the responsibility for each type of effect to the contractor.  

 
1.4 Scope of the study 

This study was carried out within the following specified scopes. 

 The study was carried out within the environment of the Thai construction industry. 

Only individuals working for Thai government organizations, the biggest employer of 

the Thai construction industry, were selected as representative samples of the Thai 

employer. This is because the data from this study would be used for the analysis of 

the standard contract of Thai government, namely “the sample contract annexed to 

the procurement regulation of the Prime Minister's Office”, that most projects owned 

by Thai government organizations and state enterprises have to use. 
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 This study was focus on the following five types of undesirable events which 

frequently initiate conflict between contracting parties in the Thai construction 

industry as follows: 

– Force majeure;  

– Ineffectiveness of the performance of the employer;  

– Different site conditions; 

– Interference action by the employer; and 

– Employer‘s order to change the scope of work.  
 
1.5 Research methodology 

 This study was divided broadly into two parts following the two objectives of the 

study. Each part consists of several phases. The phases for each part are shown in Fig 

1.5.1  

 

 The development of the knowledge necessary for the analysis (development) of 

contract clauses related to undesirable events 

This part of the study consists of 4 phases as follows. 

 

Phase 1. Identify the issues related to undesirable events that may raise dispute. 

The objective of this phase of the study is to identify and list the issues related to 

undesirable events that may raise dispute between contracting parties, in case that the 

contract does not mention them. To gather a complete list of issues related to undesirable 

events that may initiate conflict, four sources of documents were studied: (1) documents 

related to disputes between contracting parties of construction projects in the past, (2) 

documents of consultation from contracting parties related to the legal issues of the 

contract , (3) standard contract forms, and (4) research and articles related to undesirable 

events. 
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Fig. 1.5.1 Research methodology 

 

Identify issues that may raise dispute 
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Phase 2. Collect data on the attitude of the industry towards each conflict-initiating issue. 

In this study, data on the attitude of the industry towards each conflict-initiating issue 

were collected. This data would be used to assess the level of importance of each issue and 

also to identify an appropriate approach in writing contract clauses related to conflict-

initiating issues. The samples for this study were selected from those who represented Thai 

contractors and who represented Thai government organizations, which is the biggest 

employer in Thai construction industry. Individuals who worked for an engineering 

consultant company and were hired by Thai government organization were also included in 

the Thai government organization study group. 

 

Phase 3. Assess the level of importance of each conflict-initiating issue. 

In this phase, the probability that each issue will initiate conflict was assessed to 

indicate the level of importance of each issue. The data used to assess the probability of 

conflict is the data on the attitude of the industry towards each issue collected from phase 2. 

The probability of conflict was assessed by applying the five equations developed in this 

study. 

 

Phase 4. Identify appropriate approach for contract clause writing. 

Data on the attitude of the industry towards each conflict-initiating issue collected 

from phase 3 was also used to identify an appropriate approach to contract clause writing. 

An appropriate approach was the one that yielded the highest percentage of acceptability 

to the industry. 

 

 To develop the knowledge for judgment on the allocation of responsibility to 

contracting parties.  

This part consists of four phases as follows. 

 

Phase 1. Design of choice-based conjoint analysis experiment 

In this phase, the attributes and factors to be used in choice-based conjoint analysis 

were specified. Research papers, technical articles, and text books related to choice-based 
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conjoint analysis and undesirable events were reviewed to list the attributes and level of 

each attribute related to the responsibility of contracting parties for the effects of 

undesirable events. Hypothetical proposals and choice sets were then developed for the 

choice-based conjoint analysis experiment. 

 

Phase 2. Collecting data from the construction industry 

In this phase, each respondent was asked to assess the choice sets of hypothetical 

proposals to identify their most preferred proposal of each choice set. The response rate of 

each sampled group to each choice would be used to develop the multinomial logic model 

in phase 3. 

 

Phase 3. Model estimate 

In this phase, multinomial logic models were developed from each sample group. All 

related utility parameters were assessed. SAS ver. 9.0 was applied for the model 

development. 

 

Phase 4. Synthesizing the data necessary for judgment on the allocation of responsibility 

to contracting parties.  

In this phase, the willingness of contracting parties to accept the assignment of 

responsibility, the risk premium that the contractor required, and the extra costs that the 

employer is willing to pay for assigning the responsibility to the contractor were assessed 

from the utility parameter obtained from phase 3. An appropriate approach for allocating the 

responsibility for each type of effect was also identified based on those available data. 

 
1.6 Benefits of research and research contributions. 

This research provides various contributions for the construction industry as follows: 

 Provide the knowledge needed for the analysis of clauses related to undesirable 

events. A list of conflict-initiating issues, the level of importance of each issue and an 

appropriate approach for writing contract clauses related to conflict-initiating issues 

provided from this research are the data needed for the analysis of clauses related 
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to undesirable events. Contract clauses related to undesirable events can be 

drafted (or analyzed) more appropriately if these groups of data are available. 

 Provide the knowledge needed for judgment on the allocation of responsibility to 

contracting parties. The preferences of each contracting party regarding the 

assignment of their responsibility for each effect of undesirable events, the risk 

premium that the contractor would like to request, and the extra cost that the 

employer is willing to pay if the responsibility is assigned to the contractor are the 

data needed for judgment on the allocation of responsibility to contracting parties. 

The responsibility for the effects of undesirable events can be allocated properly if 

these groups of data are available. 

 Provide knowledge about the defects of clauses in the standard contract of Thai 

government. In this research, the standard contract of Thai government was used to 

demonstrate the application of knowledge gained from this study to analyze a 

standard contract. As a result, the defects of clauses in the standard contract of Thai 

government were revealed. This data is useful for the revision/modification of the 

standard contract of Thai government.  

 Provide other useful data which are by-products of the study, such as a list of legal 

cases related to undesirable events, the proportion of employers/contractors with a 

specific attitude towards each conflict-initiating issue, and the probability that each 

issue will initiate conflict.  

 Provide methodologies for developing knowledge for the analysis of contract 

clauses and judgment on responsibility allocation that can be used in practice. 

These methodologies are as follows:  

– Methodology of identifying conflict-initiating issues 

– Methodology of determining the level of importance of each conflict-initiating 

issue 

– Methodology of determining an appropriate approach for writing contract 

clauses 

– Methodology to synthesize the data needed for judgment on the allocation of 

responsibility to contracting parties. 
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1.7 Organization of the dissertation 
This section provides an overview of how this dissertation is organized. 

In the next chapter, the literature review is presented. Previous research and articles 

on five related topics are briefly described in this chapter to reveal the knowledge gap filled 

by this research.  

Chapters 3 to 5 are related to the study to develop the knowledge necessary for the 

analysis of contract clauses related to undesirable events. The topics covered by these 

chapters are as follows.  

Chapter 3 presents the process and the results of identifying conflict-initiating issues 

related to undesirable events.  

Chapter 4 proposes a concept of using the probability that each issue will initiate the 

conflict between contracting parties as an indicator for the assessment of the level of 

importance of the issues to be specified in the contract. It also explains the process of 

collecting data on the attitude of the construction industry towards the conflict-initiating 

issues and provides the number of organizations and their personnel to which or to whom 

the questionnaire were distributed and the number of respondents. The result of the 

assessment of the level of importance of each issue is also presented in this chapter. 

Moreover, the last section of this chapter presents the results of the study on the 

comparison of the list with the contract clauses related to undesirable events in the standard 

contract of Thai government to reveal the completeness of the contract. Discussion on the 

importance of missing issues is also presented.  

Chapter 5 proposes a conceptual process of identifying an appropriate approach to 

contract clause writing, based on the data on the attitude of the majority of people in the 

construction industry. An appropriate approach to write contract clause towards each 

conflict-initiating issue is also presented in this chapter. The last section of the chapter 

reports the results of the analysis of the appropriateness of contract clauses in the standard 

contract of Thai government based on the knowledge that was developed.  

Chapters 6 to 8 are related to the study to develop the knowledge necessary for 

making decisions on the allocation of responsibility to contracting parties. The topics 

covered by these chapters are as follows.  
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Chapter 6 briefly describes choice-based conjoint analysis (CBC). It also presents a 

concept for applying choice-based conjoint analysis for allocating responsibility to 

contracting parties.  

Chapter 7 describes the details and the results of the study on developing the 

knowledge necessary for judgment on the allocation of responsibility to contracting parties. 

In this chapter, the details of the process of designing a choice based conjoint experiment 

and the determination of the number of samples collected from Thai construction industry 

are presented. The multinomial logit models and their related utility parameters obtained 

from the study are reported. Data on the willingness of contracting parties to accept the 

assignment of responsibility, the risk premium that the contractor required, and the extra 

cost that the employer is willing to pay for assigning the responsibility to the contractor, were 

interpreted from the utility parameters from Multinomial logit models.  

Chapter 8 is related to the application of data synthesizing from choice-based 

conjoint analysis. The appropriate approach in allocating responsibilities to contracting 

parties identified from these valuable data is reported. Also, the allocation of responsibility 

for the effects of undesirable events in the standard contract of Thai government is analyzed 

based on the knowledge gained from the choice-based conjoint experiment. 

In chapter 9, the last chapter, a summary of the study is presented. The main 

conclusion from this research study, limitations of the study and recommendations for 

further study are also provided in this chapter. 



CHAPTER II 
LITERATURE REVIEW 

 

Previous research and articles on five related topics are briefly described in this 

chapter to reveal the gap in knowledge that will be filled by the data from this research. The 

first and second topics are related to the study on the development of knowledge needed 

for the analysis (or development) of contract clauses related to undesirable events. The last 

three topics are related to the study on the development of the knowledge needed for 

judgment about the allocation of responsibility between contracting parties. The five topics 

to be covered in this chapter are (1) analysis of construction contract conditions, (2) surveys 

on the attitude of people in the construction industry towards contract issues, (3) analysis of 

responsibility allocation, (4) risk premium and 5) choice-based conjoint analysis. The last 

section of this chapter is the conclusion from the literature review. 
 
2.1 Analysis of construction contract conditions 

The literature review addresses some articles and previous research that studied, 

analyzed and discussed contract conditions. These papers provide useful information that 

can be applied to analyzing and developing contract conditions.  

 

A large number of the papers did not focus on one single issue of the contract; they 

studied several issues and, in some cases, the whole contract. Examples include the 

papers of Pleanbangyang (1995), Hughes, (1996), Grove (1998), Charoenngam and Yeh 

(1999), Bunsrangserm (2000), Tochaiwat (2001), Noble (2001), and Barfield (2008). 

Pleanbangyang (1995) performed a study to assess the suitability of contract 

clauses in the standard contract of Thai government, namely “example of contract annexed 

to the procurement regulation of the Prime Minister's Office.” In this study, the effects of 

existing clauses in the standard contract on the ability of the employer and contractor to 

manage the contract were identified as well. The opinions of 49 agents in the Thai 

government organization group and of 53 Thai contractors regarding each contract clause 

were collected by questionnaire survey and were used as an input in the analysis. 
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Hughes (1996) conducted a study to assess the suitability of FIDIC in some selected 

aspects such as the risk allocation between contracting parties, payment, the contractor’s 

right to claim, and the engineer’s powers, etc. In this study, a questionnaire survey was 

used to gather the opinions of respondents from construction industries around the world 

regarding the FIDIC contract.  

Grove (1998) reviewed the general conditions of the contract and related documents 

for the government of the Hong Kong special administrative region. This study aimed to 

provide recommendations on the contract provisions towards the management and 

allocation of risks such as ground condition (clause 13) and payment to subcontractors 

(clause 69). The results from this study indicated that some provisions should be added to 

the contract such as the right of government to terminate the work for convenience and the 

right of government to accelerate the work. Some other provisions should also be modified 

such as clause 30 that allocates the risk of changes in law to the contractor. The author 

claimed that all the recommendations he gave were synthesized from the study of well 

known standard forms of contract and from his own experience. 

Charoenngam and Yeh (1999) conducted a study on construction risk allocation. 

The comparison between the Taiwanese government and the FIDIC condition of contract is 

a part of their study. The three groups of conditions that were compared and discussed in 

this study were construction delay, changes in the work, and the subsurface conditions of 

geology. Comments on unfair risk allocation found in both contracts were also given. 

Bunsrangserm (2000) identified the defects of the standard contract of Thai 

government, namely “example of contract annexed to the procurement regulation of the 

Prime Minister's Office.” In her study, the data from cases between 1992-1999 of three 

government agencies were gathered and analyzed to identify the defects of the contract. 

The three government agencies participating in this study were (1) the Office of the 

Permanent Secretary in the Prime Minister’s Office (the Bureau of Legal Affairs and General 

Regulations) (2) the Office of the Attorney General, and (3) the Council of State of Thailand.  

Tochaiwat (2001) identified four groups of problems regarding the FIDIC, namely 

quality-related, cost-related, time-related and right-and-duty-related problems. These 

problems may limit the application of FIDIC in the Thai construction industry. In this study, 

the modified Delphi technique was also used to derive common opinions about the 
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problems of the FIDIC from 82 respondents from the three parties – employers, engineers 

and contractors – involved in the contract administration process. 

Noble (2001) reviewed and discussed the four standard forms of contracts between 

the design-builder and the A/E, namely (1) AIA Document B901, (2) AGC Document No. 

420, (3) DBIA Document No. 540, and (4) EJCDC Document Nos. 1910-41. The results of 

the study revealed that the AIA and EJCDC forms seem to be naïve when compared with 

the ACG and DBIA forms; The AIA form has some inappropriate simplicity while the EJCDC 

form has some inappropriate complexity. 

Barfield (2008) compared and discussed the American Institute of Architects A201 

General condition (A201) with the ConsensusDOCS 200 Combinations Owner-Contractor 

Agreement and General Conditions (Consensus200). The issues that were covered in this 

paper include dispute resolution, indemnity, consequential damages, additional insured 

coverage, subcontractor benefits, owner financing information, delay, change, claims, 

digital document exchange, owner takeover of work, termination, suspension, architects’ 

roles, trust obligations, and warranty. The results of the study revealed that the A201 and 

Consensus 200 were the same for most issues. However, for some issues it was found that 

they differed. 

 

Among the clauses in the construction contract, the clauses related to risk allocation 

are the clauses that have received the most attention from the industry. They have been 

studied, analyzed and discussed in several studies/articles, for example in the papers of 

Hartman and Snelgrove (1996), Hartman et al. (1997), Hartman et al. (1998), Ndekugri and 

Mcdonnell (1999), Wang et al. (1999), Usta, (2005), and Zhang et al. (2006). 

Hartman and his colleagues studied risk allocation in a lump-sum contract. They, 

first, asked each respondent, via a questionnaire, to evaluate selected contract clauses from 

the Canadian Construction Documents Committee Lump Sum Standard Form Construction 

Contract (CCDC2-1982), and also their revised versions of these clauses. The respondent 

was then asked to rate the degree of the responsibility of the contractor and of the employer 

for each contract clause. Each respondent was also asked to specify the level of risk 

allocation between contracting parties that they thought appropriate. A total of 31 responses 

from consultants, contractors and employers were received. Researchers then compared 
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the average rating of each group of respondents to those of the other groups. The ratings of 

CCDC2 clauses, revised clauses, and the rate preferred by the respondent, were then 

compared. The suitability of each revised clause was also analyzed (Hartman and 

Snelgrove, 1996; Hartman et al., 1997; Hartman et al., 1998). 

Ndekugri and Mcdonnell (1999) compared and discussed the contract conditions 

related to the risk of differing site conditions in FIDIC with those in NEC. The study focused 

on equity and clarity in risk allocation, adequacy of contractual procedures for encountering 

unexpected conditions, effectiveness of contractual machinery for dispute resolution, and 

compliance with reported developments in successful contractual practices in underground 

construction. The study’s findings revealed the advantageous feature of the NEC, namely its 

emphasis on how to solve problems. It also revealed the commendable feature of the FIDIC 

conditions that mention the employer’s obligation to provide the information about the site 

condition to the contractor. 

Wang et al. (1999) quantified the adequacy of key contract clauses in Laibin B’s 

concession agreement relating to the political and force majeure risks in China in view of 

professionals. A questionnaire survey was used as a tool to gather information from foreign 

developers, lawyers and lenders. The respondents were asked to assess the adequacy of 

each clause in five rating scores: applicable, inadequate, fairly adequate, adequate, very 

adequate and fully adequate. 

Usta (2005) investigated conditions related to risk allocation in the two standard 

forms of contract most widely used in Turkey – FIDIC, and GSPW. The results of the study 

revealed the difference between the two contracts based on interviews of professionals. 

Some pitfalls of the GSPW, such as the lack of any mention of any rights of the contractor 

when they can not collect the payment, are also mentioned in the paper. 

Zhang et al. (2006) examined and compared two standard construction contracts, 

namely FIDIC and China’s Standard construction contract forms, from the perspective of risk 

allocation. This study focused on the allocation of natural risks, political and social risks, and 

behavior risks. In the discussion of the contract, Abrahamson principles were referred to. 

The difference between the two contract forms and the issues related to risk allocation about 

which the language used in the contract form is vague, were identified. 
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The other clauses that were studied are those related to the role of contract 

administrators (Ndekugri et al., 2007; Carroll and Jones, 2007), rights of each contracting 

party (Wang et al., 1999; Seppala, 2005; Palles-Clark, 2006), variation (Xavier, 2002; Onishi 

et al., 2003), dispute resolution (Hughes and Ndekugri, 1992), payment (Nielsen, 2004; 

Oles, 1996), and force majeure (Wright, 2003). 

Xavier (2002) examined the law governing selected aspects of variation. In this 

paper, the results of the comparison of provisions related to the variation in three standard 

forms of contract widely used in Malaysia and Singapore, namely, the PAM 1998, PWD form 

103/203A, and SIA, was reported. The issues covered in this study were the definition of 

variations, the contractor’s obligation to comply with directions, the power of the contract 

administrator to issue a variation order, and the procedure for the issue of a variation order. 

Existing legal cases related to variation were also presented to provide a clearer 

understanding of the concepts. 

Onishi et al. (2003) performed a comparative study on the provision related to 

variation procedures on the standard forms of contract in Malaysia and Japan, specifically 

the PWD 203 (Rev.10/83) form and GCW form. This paper highlighted the difference of 

these two forms in variation procedures, the authority to determine variation, the limitations 

of the Superintending Officer’s (S.O.) absolute power, and the rule of changing the contract 

sum. In this paper, the law and legal cases related to variation were also presented and 

discussed.  

Ndekugri et al. (2007) conducted a study on the role of the engineer under FIDIC’s 

conditions of contract for construction. In their paper, the changes from the old version were 

reported. The roles of engineers were also discussed with reference to the data from the 

study of legal cases, expert commentaries and feedback from two multidisciplinary 

workshops with international participation. 

Carroll and Jones (2007) reviewed past legal cases to identify criteria that could be 

used to classify whether the contract administrator perform any role as the employer 

representative or as an independent decision maker. Moreover, in this paper they also 

reviewed and discussed the conditions related to the roles of the contract administrator in 6 

standard forms of contract based on their findings from the study of the legal cases. 
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Oles (1996) discussed well-known protections and remedies for use in situations 

where a contractor fails to receive timely payment. This paper also examined the available 

remedies for non-payment in four standard construction contracts, namely the AIA 

document A191-1985 edition and A 201-1987 edition, Model Form International Contract for 

Process Plant Construction (1992 edition), Conditions of Contract for Works of Civil 

Engineering Construction (4th edition-1987) of FIDIC and Conditions of Contract (6th edition -

1991) of ICE. 

Nielsen (2004) compared and discussed the payment process and the rights of the 

project participants related to payment as mentioned in AIA A201-1997, AGC Document No. 

200, and EJCDC C 700. In the last section of this paper, the author also proposed 

alternatives to the existing standard form payment provision.  

Wright (2003) discussed the concept of “Force majeure” and discussed the related 

provisions in four standard forms of contracts, namely, AIA, AGC, EJCDC, and FIDIC. The 

UNIDROIT principles of international commercial contracts related to force majeure were 

also reviewed. Several legal cases were presented to support the discussion. 

Seppala (2005) examined and identified the range of claims which contractors may 

bring under the revised FIDIC standard form contracts. Discussion and comments on the 

claim procedure that the contractor is required to follow to assert a claim and to get paid are 

also presented. In this paper, related provisions of the new version are compared with those 

of the old version to emphasize the changes in the provisions. 

Palles-Clark (2006) pointed out one of the issues in the JCT SBC05 contract about 

which contracting parties may have different opinions, namely the terminal float. In this 

paper, the author also presented terminal float issues in legal cases to reveal how the court 

has interpreted the contract. Related conditions in the NEC3 contract which are much 

clearer than those in the JCT SBC 05 are also presented for comparison. 

Hughes and Ndekugri (1992) conducted a survey to investigate feedback on JCT 

arbitration rules from the respondents’ view and based on the respondent’s experience 

regarding the rules. The results of the survey indicated that 84% of the respondents 

answered the questions by assessing the rules as being satisfactory or better. Moreover, the 

respondent’s comments on the misgivings about the rules and about aspects which could 

be improved were also presented in the paper. 
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Regarding the research and articles on construction contracts, an intensive literature 

review showed that there has been no relevant research that focuses on clauses related to 

“undesirable events”. Indeed, it can be said that the construction industry overlooks the 

importance of clauses related to “undesirable events”. The necessary knowledge for the 

analysis and development of contract clauses related to “undesirable events” is still lacking. 

 

As for the approaches to the study and analysis of clauses in the contract, the 

research and articles can be classified into three groups as follows. 

(1) Discussion about clauses in the studied contract is based on principles or 

knowledge developed from the study of existing legal cases and from the experience of 

researchers or authors (Grove, 1998; Charoenngam and Yeh, 1999; Bunsrangserm, 2000; 

Wright, 2003; Seppala, 2005; Zhang et al., 2006; Palles-Clark,2006; and Carroll and Jones, 

2007).  

(2) Comparison of clauses in the studied contract with clauses in other contracts to 

reveal the difference or to identify any clause defects (Oles ,1996; Grove, 1998; 

Charoenngam and Yeh,1999; Ndekugri and Mcdonnell, 1999; Bunsrangserm , 2000; Noble, 

2001; Xavier, 2002; Onishi et al., 2003; Wright, 2003; Nielsen, 2004; Usta , 2005; Zhang et 

al., 2006; and Barfield, 2008). 

(3) The discussion of clauses in the studied contract based on the data from the 

survey of the attitudes of people in the construction industry (Hughes and Ndekugri, 1992; 

Pleanbangyang,1995; Hughes, 1996; Hartman et al., 1997; Wang et al.,1999; Tochaiwat, 

2001; and Ndekugri et al.,2007). 

Even though the studies using these three approaches can generate useful 

knowledge for the improvement of the studied contract, the appropriateness of applying 

these approaches to the analysis of the clauses in a standard form of contract may be 

questionable. Some useful knowledge may be lacking because of their limitations. For 

example, even though the application of the first and second approaches can reveal a list of 

missing issues that should be specified in the contract, it is doubtful that the list of the 

missing issues is complete. The completeness of the list revealed by the first approach 

depends on the experience of the researchers or experts who perform or participate in the 
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study and on the collection of legal cases. The completeness of the list revealed by the 

second approach depends on the completeness of the reference contracts that are 

selected for comparison. Moreover, both approaches cannot reveal the importance of each 

missing issue quantitatively. They also cannot reveal how to write conditions related to the 

missing issues that are acceptable to the industry sector. 

The third approach to the analysis of clauses in a standard contract also has 

limitations. Even though this approach can reveal the attitudes of the industry sector towards 

the clauses in the studied contract, it does not show how to amend the clauses that are 

found to be inappropriate. Moreover, the analysis of the clauses in the contract by this 

approach can not identify the important issues that are not covered in the contract. 
 
2.2 Surveys on the attitude of people in the construction industry toward contracting issues 

In this study, it is proposed that the level of importance of each contract initiating 

issue be assessed as well as an approach to writing appropriate contract clauses be 

specified by applying the data on the attitude of those within the construction industry. 

Previous research on the survey to investigate such attitudes towards contracting issues is 

therefore reviewed and presented in this section.  

An intensive literature review has revealed that most, if not all, of the studies on the 

attitudes of various parties towards contracting issues were from a single group of 

investigators (Scott et al). Their research presented the different viewpoints of each party on 

several issues such as the concurrent delay when the contractor’s delay is followed by the 

employer’s delay, the contractor’s and employer’s delay affecting a single critical activity, 

the contractor’s and employer’s delay affecting parallel critical activities and the employer’s 

delay affecting early completion plan (Scott, 1993; Scott, 1997; Harris and Scott, 2000; 

Harris and Scott, 2001; Scott et al, 2004; Scott and Harris, 2004). 

Even though research studies by Scott and his colleagues have provided useful 

knowledge for the analysis of contract clauses related to delay claims, the construction 

industry still needs knowledge for the analysis of contract clauses related to other issues, 

especially the “undesirable event” which very often initiates conflict between contracting 

parties. Moreover, a focus on the analysis part of these previous studies show that Scott et 

al. finished their research by only showing the different opinions of various parties. They did 
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not make full use of the data on the attitudes of the industry from their survey; the data were 

not used to identify the level of importance of each issue (by calculating the probability that 

each issue will initiate conflict), and were also not used to identify an appropriate approach 

for writing contract clauses. 

 
2.3 Analysis of responsibility allocation 

Various allocation principles have been proposed in several articles. Some of the 

principles proposed in these papers have been found to agree with the famous 

Abrahamson’s principles; such as the consideration of a party’s ability to control the chance 

or occurrence of an undesirable event (Barnes, 1983; ACEC and AGC, 2005), and the ability 

of the contracting parties to manage the effect of the undesirable event (ACEC and AGC, 

2005; Lam et al., 2006; Downs and Kettle, 2008). Aside from these principles, other factors 

were likewise raised by other authors such as the ability of contracting parties to bear the 

effect of an undesirable event (Barnes, 1983; ACEC and AGC, 2005; Lam et al., 2006), and 

the willingness of contracting parties to take on risks (Ward et al., 1991). The following are 

brief descriptions of these studies.  

Abrahamson (1973) proposed principles for considering risk allocation in 

construction projects, whereby the party should be responsible for the risk if: 

- it is in their control, i.e. if it comes about due to willful misconduct or lack of 

reasonable efficiency or care, 

- they can cover a risk through insurance and allow for the premium in settling their 

charges, and it is most convenient and practicable for the risk to be dealt with in this 

way, 

- the preponderant economic benefit of running the risk accrues to them, 

- it is in the interests of efficiency to place the risk on them, 

- the loss happens to fall on them in the first instance, and there is no reason under 

any of the above headings to transfer the loss to another, or it is impracticable to do 

so when the risk eventuates. 

Barnes (1983) discussed two principles of risk allocation, i.e. “the total risk that 

might be carried by a contractor can be dominated by whichever are the largest individual 
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risks” and “externally arising risks should not be allocated to the contractor as they he would 

charge too much to carry them.” A risk allocation algorithm was also proposed in this paper. 

Ward et al. (1991) discussed Abrahamson’s principles and concluded that these risk 

allocation principles cannot provide a complete solution. They, then, proposed a concept of 

allocating the risk based on the willingness of parties to take on a risk. This paper also 

mentioned the situations in which the concept of allocating the risk based on the willingness 

is suitable or unsuitable for use.  

ACEC and AGC (2005) studied each type of project risk, the role of the employer in 

allocating risk, and the effective allocation of risk in construction specifications. They then 

proposed their version of the basic principles of risk allocation: “a given risk should be 

assigned to the party to the contract best able to evaluate, control, manage, and assume 

that risk”. They also gave examples of risk allocation decisions. 

Lam et al. (2006) developed seven principles on risk allocation based on the 

previous works of risk allocation and through discussion with the team members. The 

researchers then developed a fuzzy model that can transform these seven linguistic 

principles and experiential expert knowledge to identify which risk should be allocated to 

which contracting party. The risk allocation criteria that were developed are as follows: 

- Whether the parties are able to foresee the risk. 

- Whether the parties are able to assess the possible magnitude of the consequence 

of the risk. 

- Whether the parties are able to manage the risk. 

- Whether the parties are able to sustain the consequences if the risk occurs. 

- Whether the parties will benefit from bearing the risk. 

- Whether the premium charged by the risk receiving party is considered reasonable 

and acceptable to the owner. 

Downs and Kettle (2008) explained their version of the effective risk allocation 

framework for infrastructure projects. Various topics were covered in this paper such as risk 

identification, risk assessment, pricing of risk, and risk allocation. A list of common project 

risks is also provided in this paper. As for risk allocation, the principle to be applied is: “risk 

should be allocated to the party that is the most able to manage the risk at the least cost”. 
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Aside from the theoretical part, there has been some research that tries to identify 

how to allocate specific risks between contracting parties appropriately. However, the 

majority of research identifies the responsible party based on the perception of the sample 

group towards responsibility allocation, not on the allocation principles. These include the 

research studies by Hartman and Snelgrove, 1996; Hartman et al., 1997; Hartman et al., 

1998; Wang et al. (1999), Rahman and Kumaraswamy, 2002; Bing et al., 2004; ANDI, 2006; 

El-Sayegh, 2008. The following present brief description of Rahman and Kumaraswamy 

(2002), Bing et al. (2004), ANDI (2006) and El-Sayegh, 2008. (Brief descriptions of the work 

of Hartman and Snelgrove (1996), Hartman et al (1997), Hartman et al (1998) and Wang et 

al. (1999) has already been presented in section 2.1) 

Rahman and Kumaraswamy (2002) surveyed the perception of the construction 

industry towards the present and preferred risk allocation. In this research, the respondent 

was asked to give their opinions regarding 42 risks in terms of their perceptions of 

conventional construction contracts, i.e. what percentage of a particular risk presently lies 

with the contractor. Besides, they were requested to mention how the risk should be 

allocated to contracting parties (allocated to the contractor, allocated to the employer, jointly 

managed). The respondents were also requested to mention the forms of standard contract 

conditions on which their perceptions were based. The authors then identified the types of 

risk most suitable for joint risk management as those that more than 20% of respondents 

recommended be jointly managed. On the other hand, the types of risk that are least 

suitable for joint risk management are the risk items that less than 10% of respondents 

recommended be jointly managed.  

Bing et al. (2004) explored the construction industry’s attitude to risk allocation in the 

Public and Private Partnership (PPP) Procurement project in UK. In their study, a 

questionnaire survey was conducted to ask respondents to specify which parties should be 

responsible for each type of project risk; whether the contractor, employer, or both parties 

should share responsibility. Results from the study indicated which category of risk 

allocation that each type of risk falls in. These four risk allocation categories are (1) risk 

should be allocated to the public sector, (2) risk should be allocated to the private sector, 

(3) risk should be shared between the public and private sectors, and (4) risk allocation 

strongly depends on individual project circumstances. The principle of analysis is based on 
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the level of majority opinion. If none of the frequencies is over 50%, the risk factor is 

regarded as strongly depending on its detailed information. 

ANDI (2006) surveyed the perception of expected risk allocation of the employer 

and contractor in the Indonesian construction industry. This study used a questionnaire 

survey to gather such required data. The respondents were asked to specify which parties 

should be responsible for each type of project risk; whether the contractor, employer, or 

both parties should share responsibility. The employers’ and contractors’ perceptions of 

who is expected to bare the risk for each particular category were made based on two 

conditions: (1) there should be at least a 55% response rate in that category, and (2) the 

difference in response rates between the three categories should be statistically significant. 

El-Sayegh (2008) surveyed the perception of the UAE construction industry towards 

issues of expected risk allocation. In this study, the perceptions of the respondents were 

gathered by a questionnaire survey. The recommended allocation is for the party that gets 

more than 50% of the votes for each risk. 

 

However, there are also some articles and studies that apply risk allocation 

principles to decide on the allocation of specific risks. Examples of these are the works of 

Grove (1998), ACEC and AGC (2005) and Lam et al (2006). However, when considering 

these articles and studies in detail, it is worth noting that the result of the study on the 

allocation is highly dependent on the judgment of the person who considers risk allocation. 

For example, considering whether the risk is controllable or whether the effects from risk are 

acceptable to the contractor are highly dependent on personal judgment. The accuracy and 

appropriateness of the result of these articles and studies are therefore questionable.  

 According to the literature review, it can be said that the construction industry still 

lacks the knowledge needed for considering risk (responsibility) allocation, including risk 

(responsibility) towards the unfavorable effects of undesirable events. The methods applied 

to allocate risk in previous research and articles is highly dependent on the attitude or 

perception of the people who make the decision on the responsibility allocation. Quantitative 

data that can be used for considering risk (responsibility) allocation is still required. 
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2.4 Risk premium  
This study proposes a comparison of the contractor’s required risk premium with the 

employer’s expected risk premium in order to determine which party should be responsible 

for each unfavorable effect of an undesirable event. Therefore, a review of previous 

research on risk premium was done and a brief description of them is presented in this 

section.  

A literature review of construction engineering and management areas revealed that 

there has rarely been any research focusing on the employer’s preferred rate of risk 

premium and there has been little research studying the contractor‘s preferred rate of risk 

premium. Research studies on these issues include those carried out by Ashley et al. 

(1989), Akintoye and Macliod (1997), Khan (1998). 

Ashley et al. (1989) carried out a study to determine the rates of risk premium that 

contractors required and that employers expected. Three hypothetical contract clauses 

related to each of the four selected topics were implemented individually. These three 

hypothetical contract clauses were the contractor’s favored clause, the employer’s favored 

clause, and the intermediate clause. The four topics that were selected for study were 

indemnification, consequential damages, differing conditions and delay. In this research, 

the respondents were asked, via a questionnaire, to assess the premium rate according to a 

three-rating scale: high, low and no additional premium. 

Akintoye and Macleod (1997) conducted a study to reveal the premium rate that the 

contractor and project management practice added for each type of project risk. The 

samples of general contractors and project management practices were asked, via 

questionnaire, to indicate the extent of premium that their organization applied to each type 

of risk source. The types or sources of risk that were studied were environment, politics, 

contractual agreement, finance, construction, market, company, development of IT and 

project. In this research, the respondents were asked to assess the premium rate in a five-

rating scale: high, fairly high, low, fairly low and indifferent. 

Khan (1998) studied the costs of the impact of five selected exculpatory clauses, i.e. 

no damage for delay, examination of work, examination of engineering work, liquidated 

damages and indemnification. In this research, the respondents were asked to fill in an 
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amount of risk premium in dollars for a hypothetical 10 million dollar project, when each 

exculpatory clause is being added in individually. 

Among these studies on the contractor’s risk premium, the study by Ashley et al. 

(1989) and Akintoye and Macleod (1997) which used a discrete rating scale could not give 

us an exact figure of risk premium that the contractor wanted. Even though the approach 

used in Khan’s study (1998) could provide us with the risk premium required by the 

contractor, it did not vary the degree of contractor responsibility in each topic. It also did not 

focus on the issue of “undesirable events”. Moreover, in his study, the respondents were 

asked to assess the risk premium for each added contract clause. This did not conform to 

the real situation in which the contractors assess risk premium for responsibility assigned in 

a contract as a whole. 

 
2.5 Choice-based conjoint analysis. 

This study proposed the use of choice-based conjoint analysis to assess the risk 

premium that contractors require and that employers expect. Therefore, a review of previous 

research that applied choice-based conjoint analysis as a tool of study was done.  

A choice-based conjoint analysis, which is sometimes referred to as a discrete 

choice analysis, is used in various areas of research. Two main research areas that have 

widely applied choice-based conjoint analysis are marketing and transportation.  

Examples of research in the area of marketing that applied choice-based conjoint 

analysis are as follows: Hersch and McDougal (1993) applied choice-based conjoint 

analysis to study the sensitivity of corporate jet purchasing decisions on product attributes. 

Tanabe et al. (2002) applied choice-based conjoint analysis to determine the monetary 

evaluation of five snow removal attributes, namely, frequency of the operation, road width, 

sight distance, frozen road surface, and bumps on the road. Carlsson et al. (2004) applied 

choice-based conjoint analysis to determine whether there are public good qualities 

associated with genetically modified food. Sammer and Wustenhagen (2006) applied 

choice-based conjoint analysis to study the influence of eco-labeling on consumer behavior. 

Banerjee et al. (2006) applied choice-based conjoint analysis to examine the preferences of 

agricultural producers for four choice attributes of cottonseed: price, yield, variety, and fiber 

quality. Henning-Thurau et al. (2007) applied choice-based conjoint analysis to study the 
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decision of consumers to view the movie trough movie distribution channels, namely, Movie 

Theater, DVD purchase, DVD rental, or legal internet download.  

Some examples of research in the area of transportation that applied choice-based 

conjoint analysis are as follows: Lee and Hsieh (2003) applied choice-based conjoint 

analysis to analyze the demand characteristics of Taiwan high-speed rail and its 

access/egress services. Phanikumar et al. (2004) applied choice-based conjoint analysis to 

determine how people value the different attributes of travel, namely, in-vehicle travel time, 

travel cost, service headway, and comfort level. Wen and Tsai (2005) applied choice-based 

conjoint analysis to examine potential travel behavioral changes in response to the 

implementation of electronic tolls by distance traveled and time of day. Phanikumar et al. 

(2006) applied choice-based conjoint analysis to assess the marginal willingness to pay for 

various qualitative and quantitative attributes of travel with reference to the bus 

transportation system, namely, travel speed, waiting time, travel (dis)comfort, noise level, 

appearance, and travel cost. Washbrook et al. (2006) applied choice-based conjoint 

analysis to assess impact of road pricing and parking charges on commuter mode choice. 

Patterson et al. (2007) applied choice-based conjoint analysis to evaluate shipper 

preferences for the carriage of intercity consignments, and for their preferences for carriers 

that contract the services of rail companies to carry these shipments via rail. 

Even though choice-based conjoint analysis has been widely utilized in marketing 

and transportation research, the analysis has only been applied in the field of construction 

and management by Sturts and Griffin (2005). The following is a brief description of their 

research. 

Sturts and Griffin (2005) proposed a model for calculating the probability of winning 

a bid based on multiple factors. Their model combined the theoretical probability of winning 

from conjoint analysis with the probability of competitor profile existence. They proposed the 

use of choice-based conjoint analysis in investigating clients’ perceptions of engineering 

services, and then estimating the probability that each bidder with specific characteristics 

will win the bid. 

 Finding that choice-based conjoint analysis was applied in only one research in the 

area of construction and management, it can be said that researchers in this area have 
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overlooked the usefulness of this tool, especially its application to assessing the risk 

premium that contractors require and that employers expect. 

 
2.6 Summary 
 The following is a summary of the study of previous research and articles in this 

chapter. 

(1) The construction industry still lacks the knowledge necessary for analysis (or 

development) of contract clauses related to “undesirable events”. There have 

been few studies and articles that studied, analyzed or evaluated contract 

clauses related to “undesirable events.” Moreover, the scope of these existing 

studies is very limited. The completeness of the results of such research is also 

questionable because of the limitations of the approaches they used to study the 

contract clauses.  

(2) There is a lack of study on the attitude of those in the construction industry 

towards contracting issues. An intensive literature review has revealed that most, 

if not all, of the studies on the attitudes of various parties on contracting issues 

were from a single group of investigators. Their research has presented the 

differing viewpoints of each party on several issues. However, they did not study 

any issues related to “undesirable events”. Moreover, when focusing on the 

analysis part of these previous studies, it can be seen that they did not make full 

use of the data on the attitude of the industry from their survey; the data were not 

used to identify the level of importance of each issue (by calculating the 

probability that each issue will initiate conflict), and were not used to identify an 

appropriate approach for writing contract clauses. 

(3) The construction industry also lacks the knowledge necessary for making a 

decision about the allocation of responsibility between contracting parties. The 

methods applied to allocating risk in previous research and articles have been 

highly dependent on the attitude or perception of those who make decisions on 

responsibility allocation. The accuracy and appropriateness of the result of these 

articles and studies are therefore questionable. Quantitative data that can be 

used for considering risk (responsibility) allocation is still required. 
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(4) The study of risk premium that contractors require and that employers expect in 

the construction engineering and management areas is rather limited. Moreover, 

these few works of research did not focus on the risk premium related to the 

effects of “undesirable events”. 

(5) With the finding that choice-based conjoint analysis was applied in only one 

research in the area of construction and management, it can be said that 

researchers in this area have overlooked the usefulness of this tool, especially its 

application to assessing the risk premium that contractors require and that 

employers expect.  



CHAPTER III 
IDENTIFICATION OF CONFLICT-INITIATING ISSUES  

RELATED TO UNDESIRABLE EVENTS 
 

In the first section of this chapter, the reason supporting the necessity for identifying 

conflict-initiating issues is presented. Then, in the second section, the process of identifying 

conflict-initiating issues that are applied in this research is described in detail. Sections 3 to 

11 present the results of the analysis of related documents performed in this study. A list of 

conflict-initiating issues that has been developed based on the synthesizing of the data from 

this study is presented in section 12. Finally, a summary of this chapter is presented in the 

last section. 
 
3.1 Necessity for identifying conflict-initiating issues 

Employers and contractors may have different attitudes towards some issues in the 

contract because of their different backgrounds or positions. For example, the contractor 

may think they have the right to claim for time loss due to force majeure but the employer 

may not think so. As a result, when the contractor submits their claim to employer, the 

employer will probably reject their claim. This most likely initiate conflict between contracting 

parties. 

Conflict between contracting parties is initiated because of the different attitudes of 

contracting parties towards their responsibilities. One of the most effective methods to 

prevent a conflict, therefore, is to make them have the same attitudes towards the issues 

that may initiate the conflict at the very beginning of the project. This can be accomplished 

by having and using clear and complete contract conditions. 

As already mentioned, it is crucial to write a construction contract clearly and have 

the contract cover all issues that contracting parties may have difference in attitude towards 

and which may initiate conflict between them. It is therefore necessary to know and identify 

all issues that have a tendency to initiate conflict and dispute between contracting parties. 
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3.2 Process to identify the conflict-initiating issues 
To gather a complete list of the issues related to undesirable events that may initiate 

conflict, four types of documents were studied as follows:  

 The documents related to disputes between contracting parties of construction 

projects in the past  

By studying documents related to construction projects in the past, researchers will 

know which issues can initiate dispute between contracting parties because of their 

difference in opinion. In this research, the rulings of the Thai Supreme Court between 1957-

2001 were studied. The documented information about the rulings for this study was taken 

from the Thai Supreme Court ruling database in the computer centre of the Ministry of 

Justice. 28 cases related to undesirable events were found from the ruling. 

 Documents of consultation from contracting parties related to the legal issues of the 

contract  

By studying this type of document, researchers will know which issues in the 

contract were legally not clear to the contracting parties and they may have different 

opinions about the issues. Conflict between contracting parties certainly may be initiated 

from the issues that contracting parties have different attitudes towards. In this research, the 

decisions of the Office of the Attorney General between 1957 -2001 and the decisions of the 

Regulatory Authorities on the Procurement Regulations of the Prime Minister's Office (RAPR) 

were studied. The documented information about the decision of the Office of the Attorney 

General for this study was taken from the book compiling the decisions of the Office of the 

Attorney General on Law and Contract: Volumes 1 to 7 by the Department of Legal Counsel, 

a department of the Office of the Attorney General. The documented information about the 

decisions of the Regulatory Authorities on the Procurement Regulations of the Prime 

Minister's Office was from (1) the database of the data center of the Office of Permanent 

Secretary to the Prime Minister and (2) the book compiling the decisions of the Regulatory 

Authorities on the Procurement Regulations of the Prime Minister's Office 2521 by Welfare of 

the Office of Permanent Secretary to the Prime Minister. 39 cases related to undesirable 

event were found from the decision of the Office of the Attorney General and respectively. 

46 cases related to undesirable event were found from the decisions of the Regulatory 

Authorities on the Procurement Regulations of the Prime Minister's Office (RAPR). 



 

  

32

 Standard forms of contract 

By studying these types of documents, researchers will know which issues each 

standard form of contract focuses on. The main purpose of creating standard forms of 

contract is to prevent or reduce the conflict between contracting parties by clarifying the 

duties and responsibilities of contracting parties. Therefore, we can assume that the issues 

that they focus on are the issues that may lead to conflict and need to be clarified. The 

seven standard forms of contract that were studied in this research are as follows: 

- International Federation of Consulting Engineers (FIDIC), Conditions of 

Contract for Construction, First Edition. (1999) 

- Institute of Civil Engineers, Association of Consulting Engineers, and 

Federation of Civil Engineering Contractors, The ICE Conditions of 

Contract, Seventh Edition. (1999)  

- The Joint Contracts Tribunal LTD, Standard Building Contract With 

Quantities. (2005) 

- The Institution of Civil Engineers, The Engineering and Construction 

Contract, Third Edition. (2005) 

- Engineers Joint Contract Document Committee, Standard General 

Conditions of the Construction Contract. (2002) 

- American Institute of Architects, AIA Document A201, General 

Conditions of Contract for Construction. (1997) 

- Standard contract of Thai government, “example of contract annexed to 

the procurement regulation of the Prime Minister's Office. 

 Research and articles related to undesirable events 

Studying these documents will reveal the issues that are considered by experts (or 

other researchers) to be important. The issues in which the perceptions of contracting 

parties are different and the issues that may initiate conflict between contracting parties can 

therefore be identified from the study of these documents. The research and articles on 

undesirable events for this study were searched and accessed from EBSCOhost Web, 

ScienceDirect, ProQuest Databases, Westlaw, and LexisNexis. Based on reviewing of 

research works and document from reference databases, 52 papers related to undesirable 

events were identified. 
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The results of studying documents from these four groups of documents are 

presented in detail in the following sections according to the issues of concern, namely (1) 

issues related to force majeure, (2) issues related to the ineffectiveness of the performance 

of the employer, (3) issues related to differing site conditions, (4) issues related to the 

interference action by the employer, (5) issues related to the employer’s order to change the 

scope of work, (6) issues related to the notification of the event and claim submission, (7) 

issues related to the assessment of the effect of undesirable events on project completion 

date, (8) issues related to the assessment of compensation for direct cost increase, and (9) 

issues related to the assessment of compensation for overhead cost increase and for profit 

loss. A list of conflict-initiating issues developed based on the synthesizing of the data from 

this study is presented in the last section. 

 
3.3 Issues related to force majeure 
3.3.1 Results of the study of the rulings of the Thai Supreme Court 

 From the document study of the rulings of the Thai Supreme Court, four legal cases 

were found to have issues related to force majeure events (Table G.3.3.1 in Appendix G). All 

the disputed issues in these legal cases were related to the compensation to contractor for 

the unfavorable effects of a force majeure event, namely (1) the extension of construction 

time (or the reduction of the fine for the delay in completion of the work), and (2) the 

compensation for extra-expense due to force majeure.  

 

3.3.2 Results of the study of the decisions of the Office of the Attorney General and the 

decisions of RAPR 

From the document study of the decisions of the Office of the Attorney General, 17 

cases were found to have issues related to force majeure. 18 cases related to force majeure 

were found from the study of the decisions of RAPR. (A list of these cases is presented in 

Table G.3.3.2 in Appendix G). The issues that initiated conflict or caused confusion to the 

contracting parties in these cases were related to: 

 Definition of force majeure. Nine cases of the decisions of the Office of the 

Attorney General and seven cases of the decisions of RAPR were related to the 

request for the clarification of the definition of force majeure, including 
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judgments on whether an event is considered to be force majeure, such as 

severe weather conditions, natural catastrophe, lack of resources, change in 

law, underground obstruction, economic crisis and loss of transportation access. 

 Compensation to contractor for unfavorable effect of force majeure. 17 cases of 

the decisions of the Office of the Attorney General and 18 cases of the decisions 

of RAPR were related to the right of the contractor to claim for compensation for 

the unfavorable effects of force majeure events, such as extension of 

construction time (or reduction of the fine for delay in completion of the work), 

compensation for extra expense due to force majeure, and the contractor's right 

to claim for compensation for the unfavorable effects of force majeure events 

that occur after the stipulated project completion date. 

 Notification of a force majeure event. The decision in one case from RAPR was 

found to be related to the notification of a force majeure event. A Thai 

government organization, as an employer, asked whether it can ignore the 

contract condition stating that the contractor can claim for compensation only if 

they notify the government organization of the event within the specified 

timeframe. In other words, whether the organization can waive or reduce the fine 

just by looking directly at the facts of the occurrence of the event without 

considering whether the contractor notifies the event to the organization.  

 

3.3.3 Results of the study of standard forms of contract 

Of all seven standard contract forms that were studied, the importance of force 

majeure was recognized. The rights and duties or responsibilities of contracting parties for 

the unfavorable effects of the event were specified in all standard contract forms. FIDIC, 

JCT and SCTG used the specific phrase “force majeure” when specifying the rights and 

duties or responsibilities of contracting parties for the unfavorable effects of the event. In 

regard to NEC, EJCDC and AIA, instead of using the specific phrase “force majeure”, they 

used other words that have a similar meaning when specifying the rights and duties or 

responsibilities of contracting parties for the unfavorable effects of the event. As regards 

ICE, it does not mention force majeure and does not use any other word or phrase with the 

same meaning when specifying the rights and duties or responsibilities of contracting 
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parties for the unfavorable effects of an event. However, the specific event that was 

mentioned in ICE is actually a force majeure event. 

Issues related to force majeure that are considered important and therefore included 

in the standard contract forms are as follows:  

 Definition of force majeure and a list of some events that can be classified as 
force majeure. Besides the definition of force majeure, a list of some events that 

can be classified as force majeure such as natural catastrophes, war, and the 

consequence of third party action are provided in FIDIC. Included in FIDIC, JCT, 

NEC, EJCDC, and AIA are conditions related to the rights and duties or 

responsibilities of contracting parties for the unfavorable effects of a force 

majeure event. In addition, in these standard contract forms, there are other 

specific conditions specifying the rights and duties or responsibilities of 

contracting parties for the unfavorable effects of individual events that can be 

classified as force majeure, such as severe weather conditions, lack of 

resources and change in general law. These specific conditions for individual 

events are added to the contract to reduce the conflict between contracting 

parties due to their different opinions in regarding an event as a force majeure.  

 Compensation to contractor for unfavorable effects of force majeure. In all seven 

standard contract forms, there are clauses granting the contractor’s right to 

claim for an extension of time in case there is a force majeure event. However, 

the conditions related to the rights to claim for extra expense due to a force 

majeure event in these standard forms of contract vary. The conditions in FIDIC 

and ICE specify that the contractor’s right to claim for extra expense due to force 

mejure is granted. This is contrary to the conditions in EJCDC and SCTC which 

specify that the contractor’s right to claim for extra expenses due to a force 

majeure is restricted.  

It is worth mentioning that only the right to claim for an increase in costs 

due to force majeure, including an increase in direct costs and an increase in 

overhead costs is mentioned in FIDIC and ICE. In these contracts, there is no 

mention of the adjustment of profit in case there is a force majeure event.  
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 Notification of a force majeure event. FIDIC clause 19.2 mentions that it is the 

duty of each contracting party to notify another contracting party of the 

occurrence of a force majeure event within 14 days after it has become aware of 

the occurrence of such event. 

SCTG clause 22 specifies that the contractor has to notify the employer 

of a force majeure event within 15 days after the end of the event if they would 

like to claim for an extension of time to compensate for the time loss due to the 

event. Moreover, it specifies that failure to notify the employer of the event within 

this specific timeframe means the contractor renounces their right to claim for 

the extension of time.  

 

3.3.4 Results of the review of research and articles on undesirable events 

According to the review of research and articles on force majeure, the issues that 

are considered by the researchers to be important are as follows:  

 Assessment of the length of time of construction affected by the event. Witte 

(2007) presented a legal case in which the contracting parties had a dispute 

concerning the length of time to be compensated for time loss due to severe 

weather conditions and differing site conditions. 
 
3.4 Issues related to the ineffectiveness of the performance of the employer  
3.4.1 Results of the study of the rulings of the Thai Supreme Court 

From the study of the rulings of the Thai Supreme Court, two legal cases were 

related to the ineffectiveness of the performance of the employer (Table G.3.4.1 in Appendix 

G). The issues of dispute in these cases were related to: 

 Employer’s obligation. The employer’s obligation is the issue in dispute in both 

legal cases. In the first case, the contracting parties entered into a dispute about 

the employer’s obligation to give the right of access to, and possession of the 

site, to the contractor. In the second case, the contracting parties disputed the 

timeframe for the employer to provide a reference point to the contractor. 

 Compensation to contractor for the unfavorable effects of the ineffectiveness of 
the performance of the employer. The Thai Supreme Court Ruling No. 
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4957/2536 was related to the dispute between contracting parties as to whether 

the employer should compensate the contractor for the extra expense due to the 

employer’s delay in providing a reference point to the contractor. 
 
3.4.2 Results of the study of the decisions of the Office of the Attorney General and the 

decisions of RAPR  

From the study of the decisions of the Office of the Attorney General, two cases were 

related to the ineffective performance of the employer. The other 13 cases related to the 

ineffectiveness of the performance of the employer were found from the study of the 

decisions of RAPR. (A list of these cases is presented in Table G.3.4.2 in Appendix G). The 

issues that initiated conflict or caused confusion to the contracting parties in these cases 

were related to: 

 The obligations of the employer and the timeframe for the employer to do their 
duty. From the study of the decisions of RAPR, two cases were related to conflict 

between contracting parties as concerned the obligations of the employer. In 

both cases, the contractor argued that the employer had to give them the 

complete right of access to and possession of the site. The other case 

concerned the timeframe within which the employer had to do their duty. In this 

case, the issue of conflict between the contracting parties was whether the 

employer’s approval of the submittal was a delay-approval that affected the 

construction operations.  

 Compensation to the contractor for the unfavorable effects of the ineffective 
performance of the employer. Seven cases from the decisions of RAPR were 

related to the compensation to the contractor for the unfavorable effects of the 

ineffective performance of the employer. The only issue of conflict or confusion 

in these cases was the extension of construction time (or reduction of the fine for 

delay in completion of the work) to compensate for the unfavorable effect of the 

ineffective performance of the employer. The ineffective performances of 

employers in these cases were: (1) a delay in providing the right of access to, 

and possession of the site to the contractor, (2) delay in the approval of 
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construction material, (3) delay in the approval of information from specified 

testing, and (4) delay in submitting the request for permission from the regulator. 

 Notification of the ineffective performance of the employer and claim 
submission. Two cases from the decisions of the Office of the Attorney General 

and three cases from the decisions of RAPR were related to the notification of 

the ineffective performance of the employer and claim submission. The issues of 

conflict in these cases were (1) the contractor’s right to claim for compensation 

in case of the contractor’s failure to notify the employer of the event within the 

timeframe specified in the contract, and (2) the contractor’s right to submit their 

claim after the project handover/final payment. 

 Assessment of the effect of the ineffective performance of the employer as 
concerns construction duration. In one case from the decisions of RAPR 

(No.1305/6929), the conflict between the employer and the contractor was about 

the length of time of construction which was affected by the ineffective 

performance of the employer. In another RAPR case (No. 1305/1231), the 

conflict was about the appropriate approach for the assessment of the effects of 

the event. In this case, questions revolved around the start date from which the 

effect of the ineffective performance of the employer should be counted – the 

date the contractor notified the employer of the event, or the start date of the 

event? 
 
3.4.3 Results of the study of standard forms of contract 

The study of clauses in seven standard contract forms reveals that these contracts 

have a contract clause mentioning the right and obligation of contracting parties as well as 

other issues related to any ineffective performance of employers. Or they have a clause 

mentioning the right and obligation of the contracting parties related to a specific type of 

ineffective performance of the employer such as (1) delay in providing the right of access to, 

and possession of the site to the contractor, (2) delay in providing construction material, and 

(3) providing a reference point to the contractor incorrectly. 

Important issues related to ineffectiveness of the performance of the employer that 

were included in the standard contract forms are as follows:  
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 The timeframe for the employer to complete their obligations. In FIDIC, ICE, JCT 

and NEC, there are contract conditions that specify the timeframe for the 

employer to complete their obligations, such as (1) providing the right of access 

to, and possession of the site to the contractor, (2) approving the schedule of 

construction, and (3) approving the method of construction. 

 The contractor’s duty to request inspection. Clause 7.3 of FIDIC specifies the 

contractor’s duty to submit a request for inspection to the employer before 

covering up. However, this clause does not specify the exact timeframe for the 

submission of the request for inspection. 

 The contractor’s duty to remind the employer beforehand of the employer’s 
obligation to provide drawings or instructions to the contractor. Clause 1.9 of 

FIDIC states that the contractor has to notify the employer of their requirement 

for any necessary drawings or instructions as well as specify the date they want 

to receive these documents from the employer beforehand. This clause requires 

the contractor to remind the employer as soon as they feel there might be an 

employer’s delay in providing the documents and the delay might cause the 

contractor problems. 

 Compensation to the contractor for the unfavorable effects of the ineffective 
performance of the employer. All standard contracts that were studied, except 

SCTG, have clauses mentioning the extension of the project’s duration and 

compensation for the contractor’s extra expense due to the ineffective 

performance of the employer or due to any specific type of ineffective 

performance of the employer such as (1) delay in providing the right of access 

to, and possession of the site to the contractor, (2) delay in providing 

construction material to the contractor, and (3) providing a reference point to the 

contractor incorrectly. It is also worth mentioning that FIDIC grants the contractor 

the right to claim for an increase in profit in addition to an increase in cost.  

On the other hand, SCTG only mentions the contractor’s right to claim for 

an extension of construction duration. It does not mention compensation for the 

contractor’s increased expenses. 
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 Notification of the ineffective performances of the employer. SCTG clause 22 

specifies that the contractor’s failure to notify the employer of the ineffective 

performances of the employer within the timeframe of 15 days means the 

contractor renounces their right to claim a time extension. 

3.4.4 Results of the study of research and articles on undesirable events 

According to the literature review, important issues related to the ineffective 

performance of the employer reported in the articles are as follows: 

 Compensation to the contractor for the unfavorable effects of the ineffective 
performance of the employer. Loulakis and Santiago (2000) presented a court 

ruling related to the dispute between contracting parties on the issues of the 

contractor’s right to claim for extra expense due to ineffective performance of the 

employer. In this case, the contractor requested compensation for their 

expenses due to the employer’s delay in providing them possession of the site. 

  Notification of the ineffective performances of the employer. Sweet (1963) 

presented and discusses a ruling of the California Supreme Court related to a 

dispute between the contracting parties on the issues of the contractor’s right to 

claim for an extension of project duration. In the presented case, the contractor 

failed to notify the employer of the ineffective performances of the employer 

within the timeframe specified in the contract. 
 

3.5 Issues related to differing site conditions 
3.5.1 Results of the study of the rulings of the Thai Supreme Court 

From the study of the rulings of the Thai Supreme Court, five legal cases were found 

to concern differing site conditions (Table G.3.5.1 in Appendix G). The issues of dispute in 

these cases were related to: 

 The contractor’s response to differing site conditions. One ruling by the Thai 

Supreme Court (Ruling No. 1601/2527) involved a dispute between the 

contracting parties as concerned the contractor’s response to differing site 

conditions. In this case, the contracting parties entered into dispute over the 

issue of which person had the authority to make the decision on how to solve the 

problem due to differing site conditions.  
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 Compensation to the contractor for unfavorable effects due to differing site 
conditions. From the study of the Thai Supreme Court rulings related to differing 

site conditions, disputes over compensation to the contractor were found in five 

legal cases. Issues of conflict or confusion in these cases are (1) the right to 

claim for compensation for extra expense due to the contractors having difficulty 

in doing the work (the actual physical condition is different from that described 

by the employer), and (2) compensation for the unfavorable effects on the 

contractor during the time of waiting for the employer to make a decision on how 

to solve the problem. 
  
3.5.2 Results of the study of the decisions of the Office of the Attorney General and the 

decisions of RAPR  

From the study of the decisions of the Office of the Attorney General, 11 cases were 

related to differing site conditions. Eight cases related to differing site conditions were also 

found from the study of the decisions of RAPR. (A list of these cases is presented in Table 

G.3.5.2 in Appendix G). The issues that initiated conflict or caused confusion to the 

contracting parties in these cases were related to: 

 The contractor’s response to differing site conditions. One decision of the Office 

of the Attorney General and one decision of RAPR were related to the 

contractor’s response to differing site conditions. In the case of the decision of 

the Office of the Attorney General (No. 68/2537), the dispute between the 

contracting parties was about the contractor’s right to stop construction while 

waiting for a decision from the employer. In the case of the decision of RAPR 

(No. 1304/375), the dispute between the contracting parties concerned the duty 

of the contractor to inform the employer about experiencing differing site 

conditions. 

 Compensation to the contractor for the unfavorable effects due to differing site 
conditions. 10 decisions by the Attorney General and eight cases by RAPR were 

related to the issue of compensation to the contractor for the unfavorable effects 

of differing site conditions. In these cases, the effects of differing site conditions 

could be that the contractors have difficulty in doing the work or have to make 
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adjustments to the work. The issues of conflict or confusion in these cases are as 

follows: (1) the extension of construction time (or reduction of the fine for delay in 

completion of the work), (2) compensation for extra expense due to changes in 

the work because the work can not be performed in accordance with the 

contract and due to work difficulty (the actual physical condition is different from 

that described by the employer), (3) reduction of the price of the project in case 

the contractor benefits from the difference in the actual physical condition from 

that described by the employer, and (4) compensation for the effect of waiting 

for the employer to make a decision on how to manage the problem. 

 Notification of the event. The study of RAPR Decision No. 1304/375 revealed a 

dispute between contracting parties concerning the necessity of the notification 

of differing site conditions to the employer. In this case the employer insisted on 

rejecting the contractor’s claim because the contractor failed to notify the 

employer of the differing site conditions within the timeframe of 15 days as 

specified in the contract. One of the contractor’s arguments against the 

employer’s reasoning for rejecting their claim was that there was good evidence 

that the employer had already witnessed the event themselves. 
 
3.5.3 Results of the study of standard contract forms  

The study of clauses in seven standard contract forms revealed that five of them (i.e. 

FIDIC, NEC, ICE, EJCDC, and AIA) have clauses related to differing site conditions. The 

clauses related to differing site conditions in these contracts cover the obligation of 

contracting parties and the right to claim compensation for any unfavorable effects of 

differing site conditions. 

Important issues related to differing site conditions included in the standard contract 

forms are as follows:  

 The contractor’s response to the effects of differing site conditions. In FIDIC, 

ICE, EJCDC, and AIA, there are conditions specifying the contractor’s duty to 

notify the employer when they experience differing site conditions. Moreover, 

FIDIC, ICE and EJCDC specify that the employer has the right to give 
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instructions to the contractor in dealing with the problem of differing site 

conditions. 

It is worth mentioning that clause 4.12 of FIDIC requires that after 

notifying the employer of the event, the contractor still has to continue 

construction operations and using such proper and reasonable measures as are 

appropriate for the physical conditions after informing the employer. On the 

contrary, EJDC prohibits the contractor from performing construction operations 

until receiving instructions from the employer.  

 Compensation to the contractor for unfavorable effects due to differing site 
conditions. In FIDIC, ICE, NEC, EJCDC and AIA, there are contract conditions 

mentioning the extension of project duration and compensation for extra costs 

due to differing site conditions. EJCDC and AIA mention clearly and in detail 

conditions for granting/restricting the contractor’s right to claim for compensation 

for the effects of differing site conditions. Examples of conditions whereby the 

contractor’s right to claim is granted include: (1) the contractor has received 

incorrect information from the employer, and (2) the contractor has not received 

any information from the employer; the physical conditions are different from 

what the contractor expected. Examples of conditions whereby the contractor’s 

right to claim is restricted include: (1) the contractor knows about the 

incorrectness of the information received from the employer before bidding, and 

(2) the existing conditions is explicit and the contractor should be able to detect 

the incorrectness of the information received from the employer. Moreover, it is 

worth mentioning that FIDIC, EJCDC, and AIA mention the adjustment of 

construction time and project price in case the differing site conditions are 

beneficial to the contractor.  

In regard to the coverage of compensation for the contractor’s extra 

expense due to differing site conditions, FIDIC only mentions compensation for 

an increase in cost, including direct costs and indirect costs. On the other hand, 

ICE allows the contractor to claim not only an increase in costs but also a 

reasonable profit. 
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3.5.4 Results of the review of research and articles on undesirable events 

According to the review of research and articles on differing site conditions, the 

issues that were considered by researchers to be important are as follows:  

 Compensation to the contractor for unfavorable effects due to differing site 
conditions. Casner (1988) focused on the principle of claiming for compensation 

in cases where the existing physical condition of the site differs from that 

indicated in the contract by the employer and, as a result, the work cannot be 

performed in accordance with the contract. 

Civil engineering (2003), Army Lawyer (2002) and Loulakis (2007B) 

presented legal cases in which contracting parties disputed the compensation 

to the contractor for the effects of differing site conditions. In these cases, the 

contractors claimed for the expense of the removal of contaminated soil, the 

removal of underground obstructions and additional expense because of the 

differences of the existing physical condition of the site from that indicated in the 

contract by the employer. 

Clark (2005) mentioned that the standard contract forms used by the 

United States Federal Government has conditions granting the right to claim for 

compensation to contractors in two cases of differing site conditions, namely, (1) 

subsurface or otherwise concealed physical conditions which differ materially 

from those indicated in the contract document, and (2) unknown physical 

conditions of an unusual nature, which differ materially from those ordinarily 

found to exist and generally recognized as inherent in the construction activities 

of the character provided for in the contract document.  

Ndekugri and Mcdonnell (1999) presented the principle of claiming for 

compensation in the case of differing site conditions. They also presented 

several related legal cases covering various conditions related to differing site 

conditions namely, (1) the employer did not have information about the physical 

condition and did not provide any information to the contractor, (2) the 

information that the employer had and provided to the contractor is not correct, 

and (3) the employer intentionally provided incorrect information to the 

contractor.  
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Army Lawyer (2002) presented the court ruling of a legal case related to 

differing site conditions in which the contractor should have been able to detect 

the incorrectness of the information given by the employer during the site visit.  

Loulakis (2007A) presented the court ruling of a legal case in which the 

contracting parties disputed the contract clause that requires the contractor to 

evaluate the underground condition by themselves. 

 Assessment of the effect of differing site conditions on project completion date. 
Witte (2007) presented the ruling of a legal case in which the contracting parties 

disputed the length of time of construction that the contractor should be 

compensated for due to severe weather conditions and differing site conditions. 
 
3.6 Issues related to the interference action by the employer 
3.6.1 Results of the study of the rulings of the Thai Supreme Court  

From the study of the rulings of the Thai Supreme Court, three legal cases were 

found to have issues related to an interference action by the employer (Table G.3.6.1 in 

Appendix G). The issues of dispute in these legal cases were related to: 

 Right and duty of contracting parties. The dispute between contracting parties in 

one Thai Supreme Court case (Ruling No 1601/2527) concerned the duty of the 

contractor to ask for permission from the employer to hire a subcontractor. The 

conflict between the contracting parties in two Supreme Court cases (Ruling 

Nos. 948/2525 and 5542/2534) centered on the employer’s right to give an order 

for the temporary suspension of construction. 

 Compensation to the contractor for unfavorable effects due to an interference 
action by the employer. In two rulings by the Thai Supreme Court (Ruling Nos. 

948/2525, and 5542/2534), the dispute between the contracting parties 

concerned compensation to the contractor for unfavorable effects due to an 

interference action by the employer. The issues of dispute in both cases were 

related to the compensation for extra expense due to the employer’s order for 

the temporary suspension of construction. 
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3.6.2 Results of the study of the decisions of the Office of the Attorney General and the 

decisions of RAPR  

From the study of the decisions of the Office of the Attorney General, three cases 

were related to interference actions by employers. Six cases related to interference actions 

by employers were also found from the decisions of RAPR. (A list of these cases is 

presented in Table G.3.6.2 in Appendix G). The issues that initiated conflict or caused 

confusion to the contracting parties in these cases were related to:  

 The rights and duties of the contracting parties. The dispute between 

contracting parties in one case of the Office of the Attorney General (No. 

92/2538) centered on the rights and duties of the contracting parties. In this 

case, the issue of conflict concerned the contractor’s duty to ask for permission 

from the employer to hire a subcontractor. 

 Compensation to the contractor for unfavorable effects due to interference 
actions by the employer. Two cases of the Attorney General and six of RAPR 

related to compensation to the contractor for unfavorable effects due to 

interference actions by the employer. The issues of dispute in all of these cases 

concerned the contractor’s right to claim for an extension of construction time (or 

reduction of fine for delay in completion of work) due to the interference actions 

by employers, such as (1) specifying the type of materials to be used, (2) 

specifying the construction method, (3) giving an order for temporary 

construction suspension, and (4) occupying an area of the site while the 

construction is still going on. 
 
3.6.3 Results of the study of standard contract forms 

The study of seven standard contract forms reveals that all of them have clauses 

related to the employer’s right to perform interference actions and the contractor’s right to 

claim compensation for unfavorable effects due to an interference action by the employer. 

Some examples of the interference actions of the employer that are mentioned are (1) giving 

an order to suspend the construction, (2) occupying an area of the site while its construction 

is still going on, (3) specifying the construction method, and (4) performing other 

construction work within the site. 



 

  

47

Important issues related to the interference actions by the employer that were 

included in the standard contract forms are as follows: 

 The rights and duties of contracting parties. In all seven standard contract 

forms, there are conditions related to the rights and duties of contracting parties 

that give the authority to the employer to perform actions that may interfere with 

the contractor in two forms: (1) granting to the employer the right to perform 

some actions that interfere with the contractor such as giving an order to 

suspend the construction, occupying an area of the site while its construction is 

still going on, specifying the construction method and performing other 

construction work within the site; (2) assigning to the contractor the duty to ask 

for permission or approval from the employer such as the permission to hire a 

subcontractor, and the approval of work during holidays and/or beyond normal 

working time. 

Moreover, the limits of the rights of the employer to interfere with the 

contractor operation are also specified in these standard contract forms. For 

example, NEC limits the employer’s right to reject the request of the contractor to 

hire a subcontractor to only certain cases as specified in the contract. 

 Compensation to the contractor for unfavorable effects due to an interference 
action by the employer. In FIDIC, JCT, NEC, EJCDC, and AIA, there are 

conditions mentioning the contractor’s right to claim for the adjustment of the 

project completion date and compensation for expense due to an interference 

action by the employer in general. There are also clauses mentioning the 

compensation for the effect of specific interference actions, such as giving an 

order to suspend the construction, occupying an area of the site while its 

construction is still going on, specifying the construction method, and 

performing other construction work within the site. In contrast, only the 

contractor’s right to claim for the adjustment of the project completion date is 

mentioned in SCTG. This standard form does not mention compensation for 

expense due to an interference action by the employer at all. 
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It is important to note that FIDIC and ICE allow the contractor to claim for 

not only the contractor’s expense due to the employer’s interference action, but 

also for reasonable profit. 

 Notification of the interference action by the employer. SCTG clause 22 

specifies that the contractor’s failure to notify the employer of the employer’s 

interference action within the timeframe of 15 days means the contractor 

renounces their right to claim for the extension of time.  

 
3.7 Issues related to the employer’s order to change the scope of work. 
3.7.1 Results of the study of the rulings of the Thai Supreme Court  

From the study of the rulings of the Thai Supreme Court, 11 legal cases were found 

to have issues related to the employer’s order to change the scope of work (Table G.3.7.1 in 

Appendix G). The issues under dispute in these legal cases were related to: 

 The implementation of the employer’s order to change the scope of work. Eight 

cases were related to disputes about the implementation of the employer’s order 

to change the scope of work. The disputes in five cases concerned the issue of 

whether an employer’s representative has the authority to give an order to 

change the scope of work. In the other two cases (Ruling Nos. 2326/2544, 

97/2546), the dispute stemmed from the issue of whether a verbal order to 

change the scope of work is effective. In the last case (Ruling No. 948/2546), the 

dispute was about whether the contractor should stop working after receiving a 

verbal order and while waiting for a written order to change the scope of work 

from the employer. 

 Assessment of the effect of the employer’s order to change the scope of work on 
the project completion date. Three cases of the Thai Supreme Court rulings 

(Ruling Nos. 962/2537, 4833/2539, and 948/2546) were related to the effect of the 

employer’s order to change the scope of work on the project completion date. 

The issue of conflict between the contracting parties in these cases was about the 

adjustment of the construction time or the change in project completion date due 

to the employer’s order to increase the scope or the amount of work. 
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 Adjustment of project price due to the employer’s order to change the scope of 
work. Three rulings were related to the dispute about the adjustment of the 

project price due to the employer’s order to change the scope of work. The 

dispute about the adjustment of project price was due to an order to increase 

the scope of work in one case (Ruling No. 4833/2539) and due to an order to 

decrease the scope of work in two cases (Ruling Nos. 5034-5035/2533). 
 
3.7.2 Results of the study of the decisions of the Office of the Attorney General and the 

decisions of RAPR  

From the study of decisions of the Office of the Attorney General, two cases were 

related to the employer’s order for a change in the scope of work and 13 were found from 

the decisions of RAPR. (A list of these cases is presented in Table G.3.7.2 in Appendix G). 

The issues that initiated conflict or caused confusion to the contracting parties in these 

cases were related to: 

 The employer’s right to give an order to change the scope of work. The conflict 

between contracting parties in one case of the Office of the Attorney General 

(No. 12/2535) concerned the employer’s right to give an order to change the 

scope of work. In this case, the issue of conflict was whether the employer has 

the right to give the order to change the scope of work. 

 The implementation of the employer’s order to change the scope of work. Two 

cases of the Attorney General and three cases of RAPR related to the 

implementation of the employer’s order to change the scope of work. The 

disputed issues in these cases are: (1) who has the authority to give an order to 

change the scope of work? and (2) the validity of the verbal order to change the 

scope of work.  

 Compensation to the contractor for the effects of the employer’s order to 
change the scope of work. One case of the Attorney General and five cases of 

RAPR were related to the compensation to the contractor for the effects of the 

employer’s order to change the scope of work. The issues of conflict or 

confusion in these cases were related to the contractor’s right to claim for: (1) 

extension of construction time (or reduction of the fine for delay in completion of 
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the work), (2) adjustment of the project completion date due to the employer’s 

order to change the scope of work, and (3) compensation for the contractor’s 

expense due to the employer’s order to change the scope of work, specifically 

compensation for overhead costs during the extended construction time.  

 Assessment of the effect of the employer’s order to change the scope of work on 
the project completion date. Two cases of RAPR (Nos. 1305/10989 and 

1305/10996) were related to the effect of the employer’s order to change the 

scope of work on the project completion date. The issues of conflict in these 

cases were about the adjustment of construction time or the change in the project 

completion date due to the employer’s order to cancel a part of the work. 

 Adjustment of project price due to the employer’s order to change the scope of 
work. Two cases of the Attorney General (Nos. 32/2538, 109/2540) and one case 

of RAPR (No. 1407/1022) related to the adjustment of project price due to the 

employer’s order to change the scope of work. The issue of conflict in these 

three cases concerned the adjustment of project price due to the employer’s 

order to cancel or reduce the amount of the work. 

 Adjustment of fine rate. One case of the Attorney General (No. 9/2538) related to 

conflict between contracting parties about the adjustment or reduction of fine 

rate due to the employer’s order to cancel a part of the work. 
 
3.7.3 Results of the study of standard forms of contract  

The study of clauses in the standard contract forms reveals three important issues 

related to the employer’s order to change the scope of work. They are as follows:  

 The employer’s right to give an order to change the scope of work. In all seven 

standard contract forms, there are contract conditions granting the employer’s 

right to give an order to change the scope of work. In some of them, there are 

also other contract conditions that empower the employer to change some 

specific scope of work, such as requesting an additional test, and giving an 

order to uncover the work. 

However, in these forms, there are also conditions limiting the employer’s 

right to give an order to change the scope of work. For example, FIDIC allows 
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the contractor to reject the employer’s order to change the scope of work in case 

the contractor cannot find or cannot get the material required for the change. 

ICE allows the contractor to refuse the order to change construction material if 

they have a good reason to do so. According to AIA, the employer can order 

changes only in the work within the general scope of the contract. 

 The implementation of the employer’s order to change the scope of work. ICE 

and AIA require that the order to change the scope of work has to be only in a 

written format. In FIDIC and JCT, there are conditions clarifying the issue of the 

implementation of the employer’s informal order. The guidelines for the 

contractor’s action after receiving a verbal order and while waiting for the written 

order are also mentioned in these two standard contract forms. 

In case the employer and contractor cannot agree on the compensation 

for the order to change the scope of work, EJCDC and AIA give the authority to 

the employer to give an order for the change. FIDIC states that the contractor is 

obliged to follow the employer’s order to change the scope of work right away 

even if the employer and contractor have not agreed on the compensation yet. 

However, these three forms allow the contractor to claim compensation for the 

payment for work related to the employer’s order later on. 

 Compensation to the contractor for effects due to the employer’s order to 
change the scope of work. In all seven standard contract forms, there are 

clauses stating that the contractor has the right to claim for the adjustment of 

construction time or the change in the project completion date and for expense 

due to the employer’s order to change the scope of work. Some standard 

contract forms also mention compensation for the effects of the employer’s 

specific order such as requesting an additional test, and giving an order to 

uncover the work. 
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3.7.4 Results of the review of research and articles on undesirable events 

According to the review of research and articles on undesirable events, the issues 

related to change in the scope of work considered important by the authors of the articles 

are as follows:  

 The employer’s right to order project suspension. Xavier (2002) mentioned that 

PAM, a standard contract form used in Malaysia, has a condition specifying the 

maximum proportion of the total amount of work that the employer can give an 

order for change. 

Richey and Walulik (2001), Miller and Cohen (2002), Silberman (2002), 

and Silberman (2005) mentioned the legal right of the contractor to claim 

compensation in case the employer gives an order for a cardinal change.  

Dorter (1991) and Xavier (2002) mentioned the limitation of the 

employer’s right to cancel the work in order to hire other contractors to perform 

that work. 

 The implementation of the employer’s order to change the scope of work. 
Dorter (1991) considered the issue of conflict due to the contractor’s claim for 

payment of the work that was done due to the verbal order of the employer. In 

this article, Dorter also presented a legal case in which the contracting parties 

disputed this issue.  

Caplicki III (2005) also presented a legal case related to the contractor’s 

right to claim for payment of the work that was ordered by the employer verbally. 

 Compensation to the contractor for effects due to the employer’s order to 
change the scope of work. Jervis and Levin (1988) stated that, in the US, there 

were a number of cases under dispute between the contracting parties 

concerning the contractor’s right to claim the cost and profit of additional work 

and the court usually ruled that the contractor should be paid. 

Sarvi (1992) focused on the issues of the adjustment of overhead costs 

and profit when there is an employer’s order to cancel the work.  

 Payment for the cost of additional work due to the employer’s order to change 
the scope of work. McCally (1997) specified the employer as having the duty to 

pay the contractor for the additional work right away to prevent the contractor 
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encountering any negative effects resulting from the employer’s order to change 

the scope of work. 
 

3.8 Issues related to notification and claim submission 
3.8.1 Results of the study of standard contract forms  

In all of the standard contract forms, except JCT, there is a condition specifying the 

contractor’s duty to notify the employer of an undesirable event and submit the claim for 

compensation within a timeframe limit. The three important issues related to notification and 

claim submission included in these standard contract forms are as follows:  

 The contractor’s duty to notify the employer of an undesirable event and the 
timeframe for the notification. All the standard contract forms mention the duty of 

the contractor to notify the employer of any undesirable event that they would 

like to make a claim for compensation from the employer within a specific 

timeframe. FIDIC, EJCDC, NEC and SCTG require the contractor to notify the 

employer of the event within 28 days, 30 days, 8 weeks and 15 days 

respectively.  

 The timeframe for submitting the claim. FIDIC, AIA, and EJCDC require the 

contractor to submit the claim for compensation within 42 days, 21 days, and 60 

days respectively. ICE requires the contractor to submit the claim for extension 

of construction time and additional expense within 28 days.  

 Consequence of the failure to notify the employer of the event and submit the 
claim within a specified timeframe. In FIDIC, NEC, and SCTG, there is a contract 

condition stating that failure to notify the employer within the timeframe of the 

event or failure to submit the claim within the timeframe specified in the contract 

means the contractor giving up their right to claim for compensation. In contrast, 

the ICE contract states that the contractor still has the right to claim if their failure 

to notify the employer of the event or failure to submit the claim within the 

specified timeframe has no effect on the collection of evidence by the employer.  
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3.9 Issues related to the assessment of the effect of an undesirable event on the project 
completion date  

3.9.1 Results of the study of standard forms of contract  

Among the standard contract forms that were studied, NEC is the only standard 

contract form which has conditions mentioning the assumptions used for the assessment of 

the effect of an undesirable event on the project completion date. Two important issues 

related to such assessments included in these standard contract forms are as follows:  

 The adjustment of the actual time of construction. NEC states that the effect of 

the event on the project completion date should be assessed under the 

assumption that the contractor responds to the event immediately and 

competently. This implies that if the contractor does not respond to the event 

immediately and competently, the actual construction time that they use should 

be adjusted. 

 The projection of the length of time for operations. NEC mentions that any 

additional time to cover the contractor’s risk should be permitted to the 

contractor. 

 

3.9.2 Results of the review of research and articles on undesirable events 

According to the review of research and articles on undesirable events, issues 

related to the assessment of the effect of undesirable events on project completion 

considered important by the authors of the articles are as follows:  

 Approach to assess the effect of undesirable events on a construction activity. 
Lee et al (2005) proposed an approach to assess the time loss due to decrease 

in productivity. 

 Approach to assess the effect of undesirable events on the completion date of 
the project. Bordoli and Baldwin (1998) mentioned the methods of approach to 

assess the effect of undesirable events on the completion date of the project, 

namely (1) basic method: the effect of the event is assessed by letting the 

contracting parties negotiate with each other and reach agreement on the 

responsibility of each party for the effect of the event, and (2) critical path 
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analysis method: the effect of the event is assessed by applying the CPM 

concept.  

Loulakis (2005) presented a case of dispute between contracting parties 

in which the Board of Contract Appeals required the contractor to prove that the 

employer’s delay in approving the working drawing had an effect on the 

completion date of the project by applying the CPM concept. 

 The type of schedule program to be used as reference for the assessment of 
the effect of the event on the project completion. In the assessment of the effect 

of the event on the project completion, the type of schedule program to be used 

as reference has to be specified. The types of schedule commonly used as 

reference are (1) original construction plan, and (2) updated construction plan 

(Pinnell, 1992; Lyden, 1993; Alkass et al., 1996; Zafar, 1996; Bubshait and 

Cunninghan, 1998; Bubshait and Cunningham, 1998; Al-Saffaf, 1998; Veendaal, 

1998; Kartam, 1999; Finke, 1999; Yogenswaran and Kumaraswanmy, 1999; 

Townend, 2001; Hegazy and Zhang, 2005; Kim et al, 2005). 

 Assessment of the effect on the completion date of the project. Loulakis and 

Santiago (2000) reported a case of a dispute between contracting parties 

related to the assessment of the effect from the employer’s delay in allowing the 

contractor to occupy the site. In this case, the delay due to the employer caused 

a problem to the contractor; the contractor could not finish the work before the 

deadline since their subcontractor had a commitment to work on another project.  

Ibbs and Nguyen (2007) presented a variation of the influence of a delay 

on the project completion date when limitations in the contractor’s access to 

resources are taken into consideration.  

 
3.10 Issues related to the assessment of compensation for direct cost increase 
3.10.1 Results of the study of standard forms of contract  

The assessments of compensation for direct cost increase specified in standard 

contract forms studied are different in detail. The study of clauses in these contract forms 

reveals five important issues related to such assessment as follows:  
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 Definition of direct costs. Clause 10.01 of EJCDC clearly defines the phrase 

“cost of the work” (direct costs). It also provides a list of expenses that are 

classified (or not classified) as direct costs.  

 Approach to assess the effect of the event on direct costs. The approaches to 

assess the effect of the event on direct costs that are mentioned in these 

standard contract forms are (1) the assessment based on the quantity of the 

work, and (2) the assessment based on the contractor’s actual expenses. 

 The adjustment of actual expense for construction. NEC states that the effect of 

the event on the project completion date should be assessed under the 

assumption that the contractor responds to the event immediately and 

competently. This implies that if the contractor does not act in such a fashion, 

the actual expense they spent on the construction should be adjusted. 

 Declaring actual expense. FIDIC clause 13.6 states that when the variation is 

executed on a daywork basis, the contractor shall deliver each day to the 

employer (engineer) accurate statements which shall include the details of the 

resources used in executing the previous day’s work, namely (a) the names, 

occupations and time of the contractor’s personnel, (b) the identification, type 

and time of the contractor’s equipment and temporary works, and (c) the 

quantities and types of plant and materials used. If the employer (engineer) 

agrees with the information provided by the contractor, they should sign a 

statement. The contractor can then submit a priced statement of these resources 

to the employer (engineer). 

 Approach for assessing the cost of work. In FIDIC, ICE and JCT, the standard 

method of the measurement of the quantity of work is specified explicitly. With 

regard to the unit price/rate, there is a contract condition in FIDIC, ICE, JCT, 

ECJCD, AIA and SCTG stating an approach to determine the appropriate rate 

for each item of the work in each specific situation, such as (1) when there is an 

enormous change in the quantity of work due to the order to change the scope 

of work, and (2) when the work to be performed by the employer’s order is not of 

the same character or is not executed under the same conditions as proposed in 

the contract with a specified unit price/rate. 
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3.10.2 Results of the review of research and articles on undesirable events 

According to the review of research and articles on undesirable events performed in 

this study, important issues related to the assessment of compensation for direct cost 

increase are as follows:  

 Approach to assess the compensation for direct cost increase for each item of 
work. Two approaches to assess the effect on direct costs to perform each item 

of work are as follows: (1) comparing the total actual cost with the cost proposed 

in the contract (the Total Cost approach and the Modified Total Cost approach), 

and (2) identify the extra cost that was spent as a consequence of the event 

(Delta estimate) (Long, 1988). 

 Approach to assess the cost of work. Rycroft and Ndekugri (2002) address the 

issues of determining the unit price/rate of each item of work that is of the same 

character and is executed under the same conditions as proposed in the 

contract with a specified unit price/rate. This article also mentioned the issues of 

determining the unit rate of each item of work when there is actually an 

enormous change in the quantity of work from that specified in the contract. 
 
3.11 Issues related to the assessment of compensation for overhead cost increase and 

profit loss 
3.11.1 Results of the study of standard contract forms  

The study of contract conditions in standard contract forms reveals that the rate of 

overhead costs and profit is an important issue. In EJCDC, it is stated that the rate of the 

contractor’s fee (including overheads and profit) has to be agreed upon or accepted by 

both contracting parties. However, if both parties do not make an agreement on the fee rate, 

the rate that was specified in the contract should be applied.  

 

3.11.2 Results of the study of research and articles on undesirable events 

According to the review of research and articles on undesirable events performed in 

this study, the important issues related to the assessment of compensation for overhead 

cost increase and profit loss are as follows:  
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 Approach to assess the compensation for overhead costs McCally (1997) and 

Smith and Gray (2001) mentioned the difference between two types of project 

overhead cost, namely volume sensitive overhead and duration sensitive 

overhead. 

Revay (2003) pointed out the issue of whether the overhead costs that 

are provided based on an additional amount of work is enough for compensation 

for the expenses due to the increase in project duration.  

Smith and Gray (2001) mentioned alternative approaches to assess the 

compensation for overhead costs when the undesirable event affects both 

duration and cost of construction.  

The Army Lawyer (2004) reported a court ruling on a dispute between 

contracting parties about the contractor’s right to claim compensation for 

overhead costs. In this case, the contractor made a claim for the expenses of 

the head office occurring during the project extension. 

Just and Grdgon (1992), Zack (2001), Woodhull and Peters (2002) Taam 

and Singh (2003) and Ottesen and Dignum (2003) proposed and explained 

alternative approaches to assess the compensation for the overhead costs of the 

head office when the undesirable event affects the construction duration.  

 Rate of overhead cost and profit. Sarvi (1992) reported various methods that the 

contractor used to determine the rate of overhead costs and profit for bidding. 

Sarvi (1992) and Saunders (1996) reported on the different overhead and 

profit rates and different approaches used by various government organizations 

in the USA to assess these rates. 

Fayek and Nkuah (2002) determined the amount of markup related to 

labor costs allowed for compensation to the contractor by the contract. They 

also compared this amount of markup with the contractor’s actual expense 

related to the labor costs. 
 
3.12 List of conflict-initiating issues 

Based on synthesizing the data from the study of documents presented in this 

chapter, 223 conflict-initiating issues were identified. These issues can be categorized into 
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eight groups as presented in Table 3.12.1. The list of issues in each group is presented in 

Tables 3.12.2 to 3.12.9. Details about sources of document that each conflict-initiating issue 

is listed (or synthesized) from are presented in Tables H.3.12.2 to H.3.12.9 in Appendix H. 
 
Table 3.12.1 List of conflict-initiating issues categorized into eight groups  

No. Categories Number of issues 

1. Force majeure 35 

2. Ineffective performance of the employer 35 

3. Differing site conditions  37 

4. Interference action by the employer 34 

5. Employer’s order to change the scope of work 38 

6. The assessment of the effects of undesirable events on 

the project completion date  

11 

7. The assessment of compensation for direct cost 

increase 

27 

8. The assessment of compensation for overhead cost 

increase and for profit loss 

6 

Total 223 
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Table 3.12.2 Conflict-initiating issues related to force majeure 
The definition of force majeure 

No Issues 
1. Characteristics of force majeure 

1.1 Unpredictable 

1.2 Not preventable and/or 

uncontrollable 

1.3 Natural phenomenon 

1.4 Not the risk in doing business 

2. List of some events that can be 
classified as force majeure 

2.1 Normal weather conditions  

2.2 Severe weather conditions 

2.3 Natural catastrophes 

2.4 War/coup 

2.5 Unfavorable effects of the 

action of a third party 

2.6 Unfavorable effects of the 

action of the contractor's 

personnel  

2.7 Lack of resources 

2.8 Change in general law 

2.9 Change in law related to 

construction 

2.10 Loss of access to transportation 

3. Criteria to define severe 
weather conditions 

3.1 Frequency of the event 

 
 
 
 

Compensation to the contractor 
No Issues 
1. Compensation to the contractor 

for unfavorable effects due to 
force majeure 

1.1 Extension of construction time  

1.2 Compensation for direct cost 

increase 

1.3 Compensation for overhead 

cost increase 

1.4 Compensation for profit loss 

2. Granting or restricting the 
contractor’s right to claim for 
compensation in case force 
majeure occurs after the 
stipulated completion date of 
the project 

2.1 Force majeure event occurs 

after the stipulated completion 

date of the project  

3. Types of time loss that can be 
claimed for 

3.1 Duration of the force majeure 

event  

3.2 Time for fixing the damaged 

resource or time to seek its 

replacement  

3.3 Time for fixing the damage to 

the work and for clearing site 

3.4 Time loss due to decrease in 

productivity 
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Table 3.12.2 (continued) Conflict-initiating issues related to force majeure
Compensation to contractor (continued) 

No Issues 
4. Types of direct cost increase 

that can be claimed for 

4.1 Cost of fixing the damaged 

resource or cost of its 

replacement 

4.2 Cost of fixing the damage to the 

work and cost of clearing the 

site 

4.3 Costs during project 

suspension 

4.4 Increase in costs due to 

decrease in productivity 

4.5 Increase in costs due to 

material price increase 

5. Compensation for damage to 
the work 

5.1 Work that has not been 

inspected/certified and/or not 

paid yet 

Notification and claim submission 
No Issues 
1. Notification of force majeure 

event  

1.1 Duty of contractor to notify 

employer of force majeure 

event 

1.2 Timeframe for notification of the 

event  

1.3 Necessity of notification of the 

event when the employer has 

already witnessed the event 

1.4 Meaning of failure to notify 

employer of the event 

2. Claim submission 

2.1 Timeframe for claim submission 
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Table 3.12.3 Conflict-initiating issues related to the ineffective performance of the employer
The duties of contracting parties 

No Issues 
1. Timeframe to give contractor 

the right of access to the site 

1.1 Timeframe to give the 

contractor the right of access to 

and occupancy of the site  

2. Timeframe for approval of 
submittal 

2.1 Construction schedule 

2.2 Construction method 

2.3 Shop/working drawing 

2.4 Construction material 

2.5 Data from specified testing 

3. Duty to remind of timely 
approval 

3.1 Duty of contractor to remind 

employer of approval within 

timeframe 

3.2. Timeframe for giving reminder 

4. Request for inspection 

4.1 Duty of the contractor to 

request inspection from 

employer before cover-up  

4.2 Timeframe for notification to the 

employer in advance of the 

inspection 

 
 
 

Compensation to contractor 
No Issues 
1. Compensation to contractor in 

case there is an approval delay 

1.1 Extension of construction time 

1.2 Compensation for direct cost 

increase  

1.3 Compensation for overhead 

cost increase 

1.4 Compensation for profit loss 

2. Type of time loss that can be 
claimed for in case there is an 
approval delay 

2.1 Time waiting for employer to 

approve submittal 

2.2 Time of preparation for 

construction operations after 

receiving the employer’s 

approval 

2.3 

 

Time loss due to decrease in 

productivity 

3 Type of direct cost increase that 
can be claimed for in case 
there is an approval delay 

3.1 Costs during project suspension 

3.2 Increase in costs due to 

material price increase 

3.3 Increase in costs due to 

decrease in productivity 
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Table 3.12.3 (continued) Conflict-initiating issues related to ineffective performance of the 

employer 
Compensation to contractor (continued) 

No Issues 
4. Compensation to contractor in 

case there is an employer’s 
mistake such as providing 
incorrect reference point 

4.1 Extension of construction time  

4.2 Compensation for direct cost 

increase  

4.3 Compensation for overhead 

cost increase 

4.4 Compensation for profit loss 

5. Type of time loss due to a 
mistake in an employer’s action 
that can be claimed for 

5.1 Time of preparation for 

correction/rework  

5.2 Time spent for correction/rework  

5.3 Time loss due to decrease in 

productivity 

6. Type of direct cost increase that 
can be claimed for in case 
there is a mistake in an 
employer’s action 

6.1 Additional expense for work 

correction 

6.2 Additional expense due to work 

difficulty 

6.3 Additional expense due to 

decrease in productivity 

Notification and claim submission 
No Issues 
1. Notification of the ineffective 

performance of the employer 

1.1 Duty of contractor to notify 

employer of the ineffectiveness 

of the performance of the 

employer 

1.2 Timeframe for notification of the 

event  

1.3 Necessity of notification to 

employer of an event when they 

have already witnessed the 

event 

1.4 Meaning of failure to notify 

employer of the event 

2. Claim submission 

2.1 Timeframe for claim submission 
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Table 3.12.4 Conflict-initiating issues related to differing site conditions 
The response of the contractor when 
confronted with differing site conditions 

No Issues 
1 Contractor’s response when 

confronted with differing site 
conditions 

1.1 Work can be done in 

accordance with the contract 

but the differing site conditions 

have negative effects on the 

contractor; for example, the 

contractor has to spend more 

time and pay more expense 

when the ground condition 

specified in the contract is clay 

but the actual ground condition 

is lime  

1.2 Work cannot be done in 

accordance with the contract 

due to the actual conditions 

being different from that 

described by the employer; for 

example, the contractor cannot 

construct the building in 

accordance with the contract 

when the area of the site is 

actually smaller than that 

specified in the contract  

 

The response of the contractor when 
confronted with differing site conditions 

No Issues 

1.3 Work cannot be done in 

accordance with the contract 

because of the topography of the 

site; for example, the pile cannot 

be driven to the required length 

due to the existence of a rock layer  
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Table 3.12.4 (continued) Conflict-initiating issues related to differing site conditions 
Compensation to the contractor 

No Issues 
1. Compensation to the contractor 

in case the work can be done 
in accordance with the contract 
and the differing site conditions 
have negative effects on the 
contractor  

1.1 Extension of construction time 

1.2 Compensation for direct cost 

increase 

1.3 Compensation for overhead 

cost increase 

1.4 Compensation for profit loss 

2. The adjustment of duration and 
cost in case the work can be 
done in accordance with the 
contract and the differing site 
conditions are beneficial to the 
contractor 

2.1 Reduction of construction time 

2.2 Reduction of direct costs  

2.3 Reduction of overhead costs 

2.4 Reduction of profit 

3 Granting or restricting the 
contractor’s right to claim 
compensation in specific cases 

 
 
 
 

Compensation to the contractor 
(continued) 

No Issues 

3.1 The contractor does not receive 

any information from the 

employer, and the physical 

conditions are different from 

what they expected. 

3.2 The  contract states that it is the 

responsibility of the contractor 

to evaluate and interpret the 

given information by themselves 

3.3 The contractor should realize 

the incorrectness of the given 

data before bidding 

4. Compensation to the contractor 
in case the contractor gets a 
negative effect from the 
employer’s order when the work 
cannot be done in accordance 
with the contract because the 
actual conditions are different 
from those described by the 
employer 

4.1 Extension of construction time 

4.2 Compensation for direct cost 

increase 

4.3 Compensation for overhead 

cost increase 

4.4 Compensation for profit loss 
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Table 3.12.4 (continued) Conflict-initiating issues related to differing site conditions 
Compensation to the contractor 
(continued) 

No Issues 
5. Adjustment of duration and cost 

in case contractor gets benefit 
from the employer’s order when 
the work cannot be done in 
accordance with the contract 
because the actual condition is 
different from that described by 
the employer 

5.1 Reduction of construction time 

5.2 Reduction of direct costs 

5.3 Reduction of overhead costs 

5.4 Reduction of profit 

6. Compensation to the contractor 
in case the contractor gets 
negative effect from the 
employer’s order when the work 
cannot be done in accordance 
with the contract because of the 
topography of the site 

6.1 Extension of construction time  

6.2 Compensation for direct cost 

increase  

6.3 Compensation for overhead 

cost increase  

6.4 Compensation for profit loss 

 
 
 
 

Compensation to contractor (continued) 
No Issues 
7. Adjustment of duration and cost 

in case contractor benefits from 
the employer’s order when the 
work cannot be done in accord-
ance with the contract because 
of the topography of the site 

7.1 Reduction of construction time 

7.2 Reduction of direct costs  

7.3 Reduction of overhead costs 

7.4 Reduction of profit 

8. Types of time loss that can be 
claimed for 

8.1 Time waiting for the employer to 

make decision  

8.2 Time of preparation for 

construction operations after 

receiving the order from the 

employer 

8.3 Increase in working time due to 

work difficulty  

9. Types of direct cost increase 
that can be claimed  

9.1 Expenses during the time 

waiting for the employer to 

make a decision  

9.2 Additional expense due to work 

difficulty 

9.3 Additional cost due to material 

price increase  
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Table 3.12.4 (continued) Conflict-initiating issues related to differing site conditions 
Submission of claim  

No Issues 
1. Claim submission 

1.1 Timeframe for claim submission 

 

 

 

 



 

  

68

Table 3.12.5 Conflict-initiating issues related to an interference action by the employer
Rights and duties of contracting parties 

No Issues 
1. Duties of the contractor to ask 

for approval/permission from 
the employer 

1.1 Approval of construction 

material  

1.2 Approval of subcontractor 

1.3 Permission to work during 

holidays and/or beyond normal 

working time 

1.4 Approval of construction 

method  

2. Definition of normal working 
time 

2.1 Normal working day  

2.2 Normal daily working hours 

3. Binding of the decision of the 
employer to the request 

3.1 The employer’s consideration 

on the contractor’s request for 

approval/permission is final  

Rights and duties of contracting parties 
(Continued) 

No Issues 
4. The employer’s right to perform 

an interference action 

4.1 Suspend the construction 

4.2 Do other construction work 

within the site 

4.3 Occupy an area of the site while 

its construction is still going on 

5. The limitation of the employer’s 
right to suspend the 
construction 

5.1 The length of time that the 

employer can give an order for 

work suspension 

5.2 Number of times that the 

employer can give an order for 

work suspension 
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Table 3.12.5 (continued) Conflict-initiating issues related to an interference action by the 

employer 
Compensation to contractor 

No Issues 
1. Compensation to contractor in 

case employer refuses the 
contractor’s request for 
approval/permission without a 
sound reason  

1.1 Extension of construction time 

1.2 Compensation for direct cost 

increase 

1.3 Compensation for overhead 

cost increase 

1.4 Compensation for profit loss 

2. Compensation to the contractor 
in case the contract allows the 
employer to deny the 
contractor’s request for 
approval/permission 

2.1 Compensation to the contractor 

in case the contract allows the 

employer to deny the 

contractor’s request for 

approval/permission 

3. Compensation to the contractor 
in case there is an interference 
action by the employer 

3.1 Extension of construction time 

3.2 Compensation for direct cost 

increase  

 

Compensation to contractor (continued) 
No Issues 

3.3 Compensation for overhead 

cost increase 

3.4 Compensation for profit loss 

4. Compensation to the contractor 
in case the contract allows the 
employer to perform an 
interference action 

4.1 Compensation to the contractor 

in case the contract allows the 

employer to perform an 

interference action 

5. Types of time loss that can be 
claimed in case the contractor’s 
operations are interfered with 
by some action of the employer 

5.1 Time loss during suspension 

/stop period 

5.2 Time for preparation of 

construction operations 

5.3 Time loss due to decrease in 

productivity 

6. Types of direct cost increase 
that can be claimed in case the 
contractor’s operations are 
interfered with by some action 
of employer 

6.1 Expense during the 

suspension/stop period  
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Table 3.12.5 (continued) Conflict-initiating issues related to an interference action by the 

employer
Compensation to the contractor 
(Continued) 

No Issues 

6.2 Expenses that cannot be 

refunded from the 

supplier/subcontractor  

6.3 Additional costs due to material 

price increase 

6.4 Additional cost due to decrease 

in productivity  

 
Notification and claim submission 

No Issues 
1. Notification of an interference 

action by the employer 

1.1 Duty of the contractor to notify 

the employer of an interference 

action by the employer 

1.2 Timeframe for notification of the 

event  

1.3 Necessity of notification of the 

event when the employer has 

already witnessed the event 

1.4 Meaning of failure to notify the 

employer of the event 

2. Claim submission 

2.1 Timeframe for claim submission 
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Table 3.12.6 Conflict-initiating issues related to the employer’s order to change the scope of 

work
Employer’s right to give an order to 
change the scope of work  

No Issues 
1. Employer’s right to give an 

order to change the scope of 
work  

1.1 Employer’s right to give an 

order to change the scope of 

work 

1.2 The right to give an order for 

additional work which is beyond 

the scope of the work specified 

in the contract 

1.3 The right to give an order to 

change the quantity of work 

items dramtically in case the 

employer has the right to 

change the scope of work 

1.4 The maximum total amount of 

work that the employer can give 

an order to add 

1.5 The maximum total amount of 

work that the employer can give 

an order to cancel 

1.6 The cancellation of the work in 

order to hire other contractors to 

perform that work 

 
 
 

Implementation of the employer’s order to 
change the scope of work  

No Issues 
1. Person who has the authority to 

give an order to change the 
scope of work 

1.1 Employer’s representative 

1.2 Chief of project 

consultant/inspector  

1.3 Project consultant/inspector 

2. Verbal order to change the 
scope of work  

2.1 The validity of a verbal order to 

change the scope of work  

3. Response of the contractor 
when they receive an order to 
change the scope of work 

3.1 Response of the contractor 

when they receive a verbal 

order to change the scope of 

work  

3.2 Response of the contractor 

when they know that the 

employer will give an order to 

change the scope of work  

3.3 Contractor’s duty to perform the 

work even though the 

agreement on the 

compensation has not been 

finalized yet  
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Table 3.12.6 (continued) Conflict-initiating issues related to the employer‘s order to change 

the scope of work 
Compensation to the contractor 

No Issues 
1. Compensation to the contractor 

in case the employer gives an 
order to do additional work  

1.1 Extension of construction time  

1.2 Compensation for direct cost 

increase  

1.3 Compensation for overhead 

cost increase 

1.4 Compensation for profit loss  

2. Adjustment of project duration 
and costs in case employer 
gives an order to cancel some 
part of the work 

2.1 Reduction of construction time 

2.2 Reduction of direct costs  

2.3 Reduction of overhead costs 

2.4 Reduction of profit 

3 Compensation to the contractor 
in case the contract allows the 
employer to give an order to 
change the scope of work 

3.1 Compensation to contractor in 

case the contract allows the 

employer to give an order to 

change the scope of work 

 
 
 

Compensation to contractor (continued) 
No Issues 
4. Types of time loss that can be 

claimed  

4.1 Time waiting for the details of 

work modification 

4.2 Time for preparation of 

construction operations  

4.3 Additional time due to additional 

work or modification of the work 

4.4 Time loss due to decrease in 

productivity  

5. Types of direct cost increase 
that can be claimed  

5.1 Expenses during the 

suspension period  

5.2 Expenses that cannot be 

refunded from the 

supplier/subcontractor  

5.3 Expenses due to additional 

work or modification of the work 

5.4 Additional costs due to material 

price increase  

5.5 Additional expenses due to 

decrease in productivity  
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Table 3.12.6 (continued) Conflict-initiating issues related to employer‘s order to change the 

scope of work  
Claim submission  

No Issues 
1. Claim submission 

1.1 Timeframe for claim submission 

 
The adjustment of the price of designated 
phases of the work  

No Issues 
1. Adjustment of the price of 

designated phases of the work 
in case the modified work was 
listed in a phase of the work 

1.1 Additional work 

1.2 Deducted work 

2. Adjustment of the price of the 
designated phases of the work 
in case the modified work was 
not listed in any phase of the 
work 

2.1 Additional work 

2.2 Deducted work 

 
The adjustment of fine rate  

No Issues 
1. Adjustment of the daily rate of 

fine for the delay of the work  

1.1 Additional work  

1.2 Deducted work  
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Table 3.12.7 Conflict-initiating issues related to the assessment of the effect of undesirable 

events on the project completion date 
Approach to assess the effect of 
undesirable events on a construction 
activity 

No Issues 
1. Approach to assess the effect 

on a construction activity 

1.1 Length of time for repairing of 

work damage 

1.2 Length of time for preparation of 

construction operations after it 

has been stopped or 

suspended  

1.3 Time loss due to decrease in 

productivity 

1.4 Time loss due to differing site 

conditions  

1.5 Time loss due to employer’s 

order to change the scope of 

work 

 
The adjustment of actual construction 
time  

No Issues 
1. Adjustment of actual 

construction time  

1.1 The contractor does not operate 

the construction effectively  

 
 
 

The projection of the length of time for 
the operations  

No Issues 
1. Projection of the length of time 

for the operations 

1.1 Additional time to cover the 

contractor’s risk  

1.2 Additional time to cover the 

increase in operation time due 

to the limitations of the 

resources of the contractor 

 
The assessment of effect on the 
completion date of the project  

No Issues 
1. Type of schedule program to be 

used as reference for the 
assessment of the effect 

1.1 The schedule program to be 

used as reference for the 

assessment of the effect 

2. Assessment of the effect on the 
completion date of the project  

2.1 Considering the limitations of 

the resources of the contractor 

available for construction 

operations  

2.2 Approach to assess the effect 

on the completion date of the 

project 
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Table 3.12.8 Conflict-initiating issues related to the assessment of compensation for direct 

cost increase 
Definition of direct costs  

No Issues 
1. Expenses included in direct 

costs  

1.1 Payroll of contractor’s 

employees on site  

1.2 Specialized consultant’s fee 

1.3 Rental of the site office/worker’s 

camp 

1.4 Contractor’s HO expense 

1.5 Contractor’s all risk insurance 

costs  

1.6 Contractor’s capital expense 

2. Definition of labor cost  

2.1 Including related expenses 

such as fringe benefits  

3. Definition of material cost and 
equipment cost  

3.1 Including related expenses 

such as 

transportation/mobilization costs  

 
 

Approach to assess the effect on direct 
costs to perform each item of work 

No Issues 
1. Approach to assess the effect 

on direct costs 

1.1 Additional expense for repairing 

the work damage  

1.2 Additional expense due to the 

employer’s request for a 

specified product  

1.3 Additional expense during the 

stop or suspension period  

1.4 Additional expense due to 

material price increase  

1.5 Additional expense due to 

decrease in productivity 

1.6 Additional expense due to 

differing site conditions  

1.7 Additional expense due to 

change in the scope of work  
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Table 3.12.8 (continued) Conflict-initiating issues related to the assessment of 

compensation for direct cost increase 
The adjustment of actual expense of 
construction  

No Issues 
1. The adjustment of actual 

expense of construction 

1.1 The adjustment in case the 

contractor does not operate the 

construction effectively 

 
Declaring actual expenses  

No Issues 
1. Declaring actual expenses  

1.1 Contractor’s duty to declare 

actual expenses 

1.2 Meaning of accepting the 

declaration without any 

argument 

1.3 Timeframe for the employer to 

make argument against the 

expenses declared by the 

contractor 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Approach for assessing the cost of work 
No Issues 
1. Adjustment of the quantity and 

unit cost to cover the cost of 
material loss 

1.1 Adding the quantity of work to 

cover the expected cost of the 

material loss 

1.2 Adding unit cost to cover the 

expected cost of material loss 

2. Approach to determine the unit 
rate in case its rate cost is 
specified in BOQ 

2.1 Approach to determine the unit 

rate in case its rate cost is 

specified in BOQ 

2.2 Adjustment of unit cost when 

the quantity of work is changed 

dramatically 

2.3 Adjustment of unit cost when 

the employer gives an order to 

perform the work beyond the 

stipulated completion date of 

the project  

3. Approach to determine the unit 
rate in case there is no cost 
rate specified in BOQ 

3.1 Approach to determine unit rate 

in case there is no cost rate 

specified in BOQ 
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Table 3.12.8 (continued) Conflict-initiating issues related to the assessment of 

compensation for direct cost increase 
The assessment of the cost of 
canceled/deducted work  

No Issues 

1. Approach to assess the cost of 
canceled/deducted work  

1.1 The quantity specified in BOQ is 

less than actual quantity 

1.2 The quantity specified in BOQ is 

more than actual quantity 
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Table 3.12.9 Conflict-initiating issues related to the assessment of compensation for 

overhead cost increase and for profit loss  
Assessment of compensation for 
overhead cost increase and profit loss 

No Issues 
1. Approach to assess the 

compensation for overhead 
cost increase 

1.1 The undesirable events affect 

only the construction duration  

1.2 The undesirable events affect 

only the construction cost 

1.3 The undesirable events affect 

both the duration and cost of 

construction 

2 Approach to assess the 
compensation for profit loss 

2.1 The undesirable events affect 

only the construction duration 

2.2 The undesirable events affect 

only the construction cost  

2.3 The undesirable events affect 

both the duration and cost of 

construction 
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3.13 Summary 
A list of conflict-initiating issues is required for the analysis of the completeness of 

the contract. Having a list of conflict-initiating issues, the person who analyzes the contract 

will know what issues need to be covered by the contract. The issues that are neglected, 

then, can be identified. In this study, a list of conflict-initiating issues is developed from the 

study of five groups of documents, namely, (1) the rulings of the Thai Supreme Court 

between 1957-2001, (2) the decisions of the Office of the Attorney General between 1957-

2001, (3) the decisions of the Regulatory Authorities on the Procurement Regulations of the 

Prime Minister's Office (RAPR), (4) standard forms of contract, and (5) research and articles 

on undesirable events. From the study of these documents, 223 conflict-initiating issues 

were identified; 35 of them are related to force majeure, another 35 related to the ineffective 

performance of the employer, 37 related to differing site conditions, 34 related to an 

interference action by the employer, 39 related to the employer’s order to make a change in 

the scope of work, 11 related to the assessment of the effect of undesirable events on the 

project completion date, 26 related to the assessment of compensation for direct cost 

increase, 6 related to the assessment of compensation for overhead cost increase and for 

profit loss. 

 



CHAPTER IV 
PROBABILITY OF CONFLICT  

AND THE LEVEL OF IMPORTANCE OF EACH CONFLICT-INITIATING ISSUE  
   

The first section of this chapter presents the reasons to support the necessity of 

determining the level of importance of each conflict-initiating issue and the concept of using 

the probability that each issue will initiate conflict to indicate the level of importance of the 

issue. In the second section, an approach to determine the probability of conflict and the 

level of importance of each conflict-initiating issue is presented. The third section briefly 

describes the process that was applied in this study to gather data about the attitude of 

contracting parties and also the response rate to the questionnaire. In sections 4 to 11, the 

results of the determination of the probability of conflict and level of importance of each 

conflict-initiating issue are reported. Section 12 summarizes the level of importance of all the 

issues that were studied. Finally in section 13, the knowledge gained from the studies 

reported in chapter 3 and from this chapter are applied to criticize the standard contract of 

Thai government regarding its completeness. 

 
4.1 Necessity for determining the level of importance of each conflict-initiating issue and the 

probability of conflict between contracting parties 
 In analyzing contract conditions, one should know how important each conflict-

initiating issue is. All conflict-initiating issues that were identified are important, however, 

each issue does not have the same level of importance. The level of importance is an 

indicator very helpful in prioritizing the issues to be covered in the contract, especially when 

the length of the contract is limited. Moreover, it can also be used to reflect roughly the 

degree of severity of the effect of each issue when it is neglected or not covered by the 

contract.  

 Since an importance consideration of drafting a contract is to prevent conflict 

between contracting parties during the construction, a good indicator that should be used to 

indicate the level of importance of each issue is the probability that the issue will initiate 

conflict between the contracting parties. Having controlled for the effects of other external 
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factors, an issue that has higher tendency to initiate the conflict would certainly be more 

important than an issue that has a lower tendency to initiate the conflict. 
 
4.2 Determination of the probability of conflict and level of importance of each conflict-

initiating issue 
 In this section the concept of the development of the equations for calculating the 

probability of conflict is presented. The criteria for classifying the level of importance of each 

conflict-initiating issue based on the probability of conflict are also proposed. 

 

4.2.1 Calculation of the probability of conflict between contracting parties 

The probability that the issue will initiate conflict is different from the probability that 

the contracting parties may have different attitudes. Even though conflict is initiated by the 

difference in attitude of the contracting parties, the attitude difference does not always end 

in conflict. For example, there will be no conflict between contracting parties if the contractor 

thinks they have no right to claim for compensation, yet apparently the employer thinks that 

the contractor does. Conflict will not happen because in actuality the contractor does not 

make a claim. On the other hand, conflicts are more likely to happen if an action of one 

contracting party has an undesirable effect on the other, such as a case in which the 

contractor claims for compensation because they think they have the right to do so whereas 

the employer refuses the claim because they think otherwise. 

Based on the information on the opinions of the contracting parties, the process of 

calculating the probability of conflict consists of three steps: (1) identification of scenarios 

that initiate conflict between contracting parties when the attitudes of employers and 

contractors are in conflict, (2) calculating the probability of the occurrence of each scenario, 

and (3) summing up the probability of the occurrence of all scenarios that initiate conflict. 

Based on these three steps, four equations for calculating the probability of conflict between 

contracting parties in each specific situation were developed. 

  In case a yes/no question is used to study the attitude of employers and contractors, 

equations (4.2.1) and (4.2.2) will be used to calculate the probability of conflict. An example 

of a yes/no question is “Do you think the contractor has the right to claim for an extension of 

time?” Equation (4.2.1) will be used to calculate the probability of conflict if the conflict 
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occurs when the employer does not agree with the question whereas the contractor does 

agree. Equation (4.2.2) will be used to calculate the probability of conflict if the conflict 

happens when the contractor does not agree with the question whereas the employer does.  

 

cyen PPP *=       (4.2.1) 

cney PPP *=       (4.2.2) 

where  

P  = probability of conflict between contracting parties 

eyP  = proportion of employers who agree with the question  

enP  = proportion of employers who do not agree with the question 

cyP  = proportion of contractors who agree with the question 

cnP  = proportion of contractors who do not agree with the question 

 

In case the quantitative question is used to study the attitude of employers and 

contractors, equations (4.2.3) and (4.2.4) will be used to calculate the probability of conflict. 

An example of a quantitative question is “What is a suitable timeframe for the contractor to 

claim compensation?” Equation (4.2.3) will be used to calculate the probability of conflict if 

the conflict occurs when the quantity number in the employer’s response is lower that that of 

the contractor. Equation (4.2.4) will be used to calculate the probability of conflict if the 

conflict occurs when the quantity number in the employer’s response is higher than that of 

the contractor. 
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where  

  P  = probability of conflict between contracting parties 

eiP  = proportion of employers who prefer choice i 

ejP  = proportion of employers who prefer choice j 

ciP  = proportion of contractors who prefer choice i 

cjP  = proportion of contractors who prefer choice j 
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In case a nominal question is used to study the attitude of employers and 

contractors, equation (4.2.5) will be used to calculate the probability of conflict. An example 

of a nominal question is “What does the contractor have to do when they find that the 

information they have received from the employer is not correct?” 

)*(1
1

ciei

n

i
PPP ∑

=

−=      (4.2.5) 

where  

  P  = probability of conflict between contracting parties 

  eiP  = proportion of employers who prefer choice i 

  ciP  = proportion of contractors who prefer choice i 
 
4.2.2 Categorizing the level of importance of each conflict-initiating issue 

Conflict-initiating issues can be categorized into groups according to the level of 

importance. This categorization will help people decide which issue they should pay more 

attention to. Issues that are in the group of higher level of importance will certainly be more 

important than the issues that are in the group of lower level of importance and should 

receive more attention. 

In this study, the criteria for categorizing conflict-initiating issues is based on the 

level of importance of each issue (Table 4.2.1) 
 
Table 4.2.1 Criteria for categorizing the level of importance 

Level of importance Probability of conflict between contracting parties 

Low Less than 5% 

Medium 5%to 25% 

High 25% -50% 

Very high Higher than 50% 

 
4.3 Data collection process 
 This section presents the details of the process applied in this study to gather data 

on the Thai construction industry’s perception of the issues related to undesirable events. 

These data on the Thai construction industry’s perception are necessary for determining the 

probability of conflict and also for identifying an approach to writing an appropriate contract 
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condition (details will be presented in chapter 5). The numbers of organizations and their 

personnel to whom the questionnaire were distributed and the numbers of respondents are 

also shown in this section. 

 

Questionnaire development 

There are as many as 223 conflict-initiating issues towards which the attitudes of the 

study samples of the Thai construction industry need to be collected. The study samples in 

this study were from two groups of people. First was a group of people who were members 

of or represented Thai contractors. Second was a group of people who were members of or 

represented Thai government organizations. Because the data to be collected is enormous 

and it has to be divided according to the type of organizations that respondents work for, six 

separate sets of unique questionnaires were developed and used in this research. 

Questionnaires O11, O12 and O13 would be used in gathering data on the attitudes of 

people who work for or represent the Thai government organizations. Questionnaires C11, 

C12 and C13 would be used in gathering data on the attitude of people who work for or 

represent the Thai contractors. A brief explanation of all sets of questionnaires is presented 

as follows: 

 Questionnaire O11 and C11. These 10-page questionnaires consist of four 

parts. In the first part, each respondent was asked to give general information 

about their organization and their construction experience. The data were 

collected not only for presenting the general profile of the respondent but also 

for screening out unqualified respondents. In the second, third, and fourth parts 

of the questionnaire, the respondent was asked to express their attitudes 

towards each conflict-initiating issue related to specific topics or events. The 

topics or events that were covered in the second, third and fourth parts of the 

questionnaire are force majeure, the ineffective performance of the employer 

and differing site conditions respectively. 
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Table 4.3.1 Details of Questionnaires O11 and C11 

Part Topics   Sub topics Number of 
questions 
(issues) 

1 Details of 

respondents  

a. 

 

b. 

General information about the respondent’s 

organization  

General information about the respondent 

5 

 

3 

2 Force majeure a. 

b. 

c. 

Definition of force majeure 

Compensation to the contractor 

Notification and claim submission 

3 (15) 

5 (15) 

5 (5) 

3 Ineffectiveness 

of the 

performance of 

the employer 

a. 

b. 

c. 

Duties of contracting parties 

Compensation to contractor 

Notification and claim submission 

6 (10) 

6 (20) 

5 (5) 

4 Differing site 

conditions  

a. 

b. 

c. 

Response of contractor 

Compensation to contractor 

Submission of claim  

3 (3) 

11 (33) 

1 (1) 

 

 Questionnaires O12 and C12. These 9-page questionnaires consist of three 

parts. In the first part, each respondent was asked to give general information 

about their organization and their construction experience. In the second and 

third parts of the questionnaire, the respondent was asked to express their 

attitudes towards each conflict-initiating issue related to specific topics or 

events. The topics or events that were covered in the second and third parts of 

the questionnaire are interference actions by the employer, and the employer’s 

order to change the scope of work respectively. 
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Table 4.3.2 Details of Questionnaires O12 and C12 

Part Topics   Subtopics Number of 
questions 
(issues) 

1 Details of 

respondents  

a. 

 

b. 

General information about the respondent’s 

organization  

General information about the respondent 

5 

 

3 

2 Interference 

actions by the 

employer 

a. 

b. 

c. 

Rights and duties of contracting parties 

Compensation to the contractor 

Notification and claim submission 

7 (12) 

6 (17) 

5 (5) 

3 The employer’s 

order to 

change the 

scope of work 

a. 

 

b. 

 

c. 

d. 

e. 

 

f. 

The employer’s right to give an order to 

change the scope of work  

Implementation of an employer’s order to 

change the scope of work  

Compensation to contractor 

Claim submission  

Adjustment of the price of designated phases 

of the work  

Adjustment of fine rate  

6 (6) 

 

5 (7) 

 

5 (18) 

1 (1) 

4 (4) 

 

2 (2) 

 
 Questionnaires O13 and C13. These 9-page questionnaires consist of four 

parts. In the first part, each respondent was asked to give general information 

about their organization and their construction experience. In the other three 

parts of the questionnaires, the respondent was asked to express their attitudes 

towards each conflict-initiating issue related to specific topics. Those topics 

were (1) assessment of the effect on the project completion date, (2) 

assessment of compensation for direct cost increase, and (3) assessment of 

compensation for overhead cost increase and profit loss. 
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Table 4.3.3 Details of Questionnaires O13 and C13 

Part Topics   Subtopics Number of 
questions 
(issues) 

1 Details of 

respondents  

a. 

 

b. 

General information about the respondent’s 

organization  

General information about the respondent 

5 

 

7 

2 Assessment of 

an effect on 

the project 

completion 

date  

a. 

 

b. 

c. 

 

d. 

 

Approach to assess the effect of an event on 

a construction activity 

Adjustment of actual construction time  

Projection of the length of time for the 

operations  

Assessment of the effect of an event on the 

completion date of the project  

5 (5) 

 

1 (1) 

2 (2) 

 

3 (3) 

3 Assessment of 

compensation 

for direct cost 

increase 

a. 

b. 

 

c. 

d. 

e. 

f. 

Definition of direct costs  

Approach to assess the effect of an event on 

the direct costs to perform each item of work 

Adjustment of actual expense of construction  

Declaring actual expense  

Approach to assess the cost of work 

Assessment of the cost of deducted work  

3 (8) 

7 (7) 

 

1 (1) 

3 (3) 

6 (6) 

2 (2) 

4 Assessment of 

compensation 

for overhead 

cost increase 

and profit loss  

a. 

 

b. 

 

Approach to assess compensation for 

overhead cost increase  

Approach to assess compensation for 

overhead cost increase for profit loss 

3(3) 

 

3(3) 

 
Sampling the organizations that the questionnaires would be distributed to  

The first step of sampling is to develop a list of related organizations that the 

questionnaires would be distributed to. The following is the process of the development of a 

list of Thai government organizations and Thai contractors for this study. 
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 Government organizations. Firstly, four groups of the government organizations 

were selected to represent the whole government organizations. These four 

groups of organizations count for 80% of the annual construction expenses of 

Thai government. These four organizations consist of (1) public universities, (2) 

the Division of Highway Department, (3) the Division of Irrigation Department, 

and (4) local administration units. Moreover, since Thai government 

organizations sometimes hire consultants to manage and supervise their 

construction projects, the companies registered as construction consultants of 

Thai government organizations were also added to the list. 
 
Table 4.3.4 Number of organizations representing Thai government organizations 

categorized by the type of organization 

No. Type of organization No. of organizations 

1 Public universities 92 

2 Division of Highway Department 221 

3 Division of Irrigation Department 40 

4 Local administration units 261 

5 Construction consulting companies 161 

 Total 775 

 

 Construction contractor. A list of construction companies was acquired from the 

list of those that are members of the Thai Contractors Association. 
 
Table 4.3.5 Number of construction companies representing Thai contractors categorized 

by type of the company  

No. Type of company  No. of companies  

1 Limited partnership 131 

2 Company limited 218 

3 Public company 17 

 Total  370 
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In the second step, all organizations listed as Thai government organizations were 

randomly assigned to one of the four groups. One group was used for the choice-based 

conjoint analysis experiment (presented in chapter 7) and the other three groups were 

assigned to respond to questionnaires O11 to O13 (one questionnaire for one group). The 

same process was applied in assigning the construction companies to respond to one of 

the questionnaires C11 to C13. 
 
Delivery of the questionnaire  

During Jan 2008 - August 2008, the questionnaires with return envelopes were 

mailed to the selected organizations/companies. The number of copies of questionnaires 

that were mailed to each organization/company varied with the size of the 

company/organization. Each company/organization was asked to deliver the questionnaires 

to its employees who worked as construction supervisors or in higher positions to answer 

the questionnaire. 

 



Table 4.3.6 The numbers of organizations/companies and their personnel to whom the questionnaire were distributed and the numbers of 

respondents 

Questionnaire O11-O13 
No. Type of organization Questionnaire O11 Questionnaire O12 Questionnaire O13 

  Org. Personnel Org. Personnel Org. Personnel 
  Deliver Deliver Return Usable Deliver Deliver Return Usable Deliver Deliver Return Usable 

1 Public university 23 60 29 29 23 60 32 32 23 60 26 26 

2 Division of highway department 54 253 140 137 54 253 140 137 54 253 135 129 

3 Division of irrigation department 10 40 26 26 10 40 19 19 10 40 22 22 

4 Local administration unit 64 198 133 130 64 198 94 92 64 198 99 91 

5 Construction consulting company 40 123 49 49 40 123 47 44 40 123 29 28 

 Total 191 674 377 371 191 674 332 324 191 674 311 297 

 

Questionnaire C11 – C13 
No. Type of company  Questionnaire C11 Questionnaire C12 Questionnaire C13 

  Co. Personnel Co. Personnel Co. Personnel 
  Deliver Deliver Return Usable Deliver Deliver Return Usable Deliver Deliver Return Usable 

1 Limited partnership 32 70 37 20 32 70 20 18 32 70 15 15 

2 Company limited 52 365 58 48 52 365 42 37 52 365 48 39 

3 Public company 4 40 22 21 4 40 19 19 4 40 10 10 

 Total 88 475 117 89 88 475 81 74 88 475 73 64 
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4.4 Probability of conflict arising from issues related to force majeure and the level of 
importance of the issues  

Data about the probability that each issue related to force majeure will initiate 

conflict and the level of importance of the issue is presented in Tables I.4.4.1. to I.4.4.3 in 

Appendix H. 

 According to the data in Table I.4.4.1, the probabilities of conflict due to the issues 

related to “the definition of force majeure” were mostly in the medium level (probability of 

conflict between 5% to 25%). Only four issues had the tendency to initiate conflict in the 

high level (probability of conflict between 25% and 50%). These issues were (1) defining 

force majeure as related to the natural phenomenon, (2) considering the unfavorable effects 

of the action of a third party as force majeure, (3) considering the loss of access to 

transportation as force majeure, and (4) the criteria to define severe weather conditions. 

According to the data in Table I.4.4.2, four issues related to “compensation to the 

contractor for unfavorable effects of force majeure” had the tendency to initiate conflict in 

the medium level (probability of conflict between 5% and 25%). The other 16 issues had the 

tendency to initiate conflict in the high level (probability of conflict between 25% and 50%). 

The issue that had the highest tendency to initiate conflict was the compensation for the 

effect on work that was not inspected/certified and/or not paid for yet. The probability that 

this issue would initiate conflict was 43%.  

Three out of five issues related to “notification of a force majeure event and claim 

submission” had high tendency to initiate conflict between the contracting parties (Table 

I.4.4.3). The three issues were (1) timeframe for notification of the event, (2) meaning of 

failure to notify employer of the event, and (3) timeframe for claim submission. On the other 

hand, issues on the duty of the contractor to notify the employer of a force majeure event 

and the necessity of the notification of the event when the employer has already witnessed 

the event have low and medium tendencies to initiate conflict respectively. 
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4.5 Probability of conflict due to issues related to ineffective performance of the employer 
and the level of importance of the issues 

Data about the probability that each issue related to the ineffective performance of 

the employer will initiate conflict and the level of importance of each issue is presented in 

Tables I.4.5.1. to I.4.5.3 in Appendix H. 

According to the data in Table I.4.5.1, six issues related to “the duties of contracting 

parties” had the tendency to initiate conflict between the contracting parties in the medium 

level. On the other hand, the other four issues had the tendency to initiate conflict in the high 

level. These four issues were (1) timeframe for approval of shop/working drawing, (2) 

timeframe for approval of construction material, (3) timeframe for approval of data from 

specified testing, and (4) timeframe for notification to employer in advance of the inspection. 

Data in Table I.4.5.2 reveals that issues related to “compensation to the contractor in 

case there is an approval delay” had lower tendency to initiate conflict compared with the 

issues related to “compensation to the contractor in case of the employer‘s mistake (other 

than approval delay)”. Of the 10 issues related to compensation for the approval delay that 

were studied, four issues and six issues had medium and high tendency to initiate conflict 

between contracting parties respectively. On the other hand, of the 10 issues related to 

compensation for the employer‘s mistake that were studied, two issues and eight issues had 

medium and high tendency to initiate the conflict between contracting parties respectively. It 

is worth noting that the tendency to initiate conflict due to the issues of extension of 

construction duration in case of approval delay was much lower than those in case of the 

employer‘s mistake (12% and 26%).  

Results in Table I.4.5.3 were similar to those in Table I.4.4.3. The issues related to 

“timeframe for notification of the event”, “timeframe for claim submission” and “meaning of 

failure to notify employer of the event” had high tendency to initiate conflict between 

contracting parties. On the other hand, the issues related to the “duty of the contractor to 

notify the employer of the employer’s ineffective performance” and “necessity of notification 

of the event when the employer has already witnessed the event” had low and medium 

tendency to initiate conflict respectively. 
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4.6 Probability of conflict due to issues related to differing site conditions and the level of 
importance of the issues 

Data about the probability that each issue related to differing site conditions will 

initiate conflict and the level of importance of each issue is presented in Tables I.4.6.1. to 

I.4.6.3 in Appendix H. 

According to the data in Table I.4.6.1, all issues related to “the response of the 

contractor when confronted with differing site conditions” had high tendency to initiate 

conflict between contracting parties. The probability of conflict due to the contractor’s 

response to differing site conditions was highest in the situation that the differing site 

conditions had negative effects on the contractor but the work still could be done in 

accordance with the contract (i.e.51%). 

Data in Table I.4.6.2 reveals that issues related to compensation for profit loss in all 

three situations had low tendency to initiate conflict between contracting parties. On the 

other hand, all issues related to compensation for direct cost increase, overhead cost 

increase and time loss had high or very high tendency to initiate conflict. Moreover, in the 

situation that differing site conditions had negative effects on the contractor, the probability 

of conflict due to issues related to compensation for direct cost increase, overhead cost 

increase, profit loss, and time loss were relatively higher than those in the situation that 

differing site conditions had positive effects on the contractor. 

Data in Table I.4.6.2 also reveals that the issues of whether to grant or restrict the 

contractor’s right to claim for compensation in all three situations specified had high 

tendency to initiate the conflict. The probability of conflict due to the issue of whether to 

grant or restrict the contractor’s right to claim for compensation in cases that (1) the 

contractor has not received any information from the employer and the physical conditions 

are different from what they expected, (2) the contract specifies that it is the responsibility of 

the contractor to evaluate and interpret the given data or information by themselves, and (3) 

the contractor should have realized the incorrectness of the given information before 

bidding were 38%, 46% and 41% respectively. 

Regarding the issues related to the type of time loss and direct cost increase that 

should be compensated, Table I.4.6.2 reveals that all three types of time loss and direct 
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cost increase related to differing site conditions had high tendency to initiate conflict 

(probability of conflict ranged from 26% to 43%). 

 Lastly, based on the data in Table I.4.6.3, the probability of conflict between 

contracting parties due to the issue related to the reasonable timeframe for claim 

submission was 39%. 

 
4.7 Probability of conflict due to issues related to the interference action by the employer 

and the level of importance of the issues 
Data about the probability that each issue related to the interference action by the 

employer will initiate conflict and the level of importance of each issue is presented in 

Tables I.4.7.1. to I.4.7.3 in Appendix H. 

According to the data in Table I.4.7.1, issues related to the duty of the contractor to 

ask for approval/permission from the employer of construction material, employment of 

subcontractor, working during holidays and/or beyond normal working time, and 

construction method had medium or high tendency to initiate conflict between contracting 

parties. The difference of attitude of contracting parties towards two issues related to the 

definition of normal working time had very high tendency to initiate conflict. Lastly, the 

probability of conflict of the issue on whether the employer’s consideration on the 

contractor’s request for approval is final was 31%. 

With regard to the issues related to “the employer’s right to perform an interference 

action”, Table I.4.7.1 reveals that the issue of employer’s right to do other construction work 

within the site had the highest tendency to initiate conflict between contracting parties (i.e. 

27%). The issue of the employer’s right to suspend the construction and the employer’s right 

to occupy an area of the site while its construction is still going on had 13% and 16% 

tendency to initiate conflict respectively. Besides, as revealed in Table I.4.7.1, the issues 

related to the length of time and the number of times that the employer can give an order for 

work suspension had high tendency to initiate conflict between contracting parties (40% 

and 41% respectively). 

In case the employer denies the contractor’s request for approval without a sound 

reason or in case the employer performs an interference action, most issues related to the 

types of compensation that the contractor should be able to claim for had high or very high 
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tendency to initiate conflict between contracting parties (Table I.4.7.2). Only three issues 

had medium tendency to initiate conflict, namely (1) compensation for profit loss due to the 

refusal of the contractor’s request for approval, (2) extension of project duration to 

compensate for time loss due to the employer’s interference action, and (3) compensation 

for profit loss due to the employer’s interference action. Moreover, in case the contract 

allows the employer to refuse the contractor’s request for approval and allows the employer 

to perform an interference action, the probability of conflict arising from the issues related to 

the contractor’s right to claim for compensation were 33% and 24% respectively. 

Most issues related to the types of time loss and direct cost increase that the 

contractor can claim had high tendency to initiate conflict between contracting parties 

(Table I.4.7.2). Only two issues had medium tendency to initiate conflict, namely (1) time 

loss during the suspension/stop period, and (2) the direct cost increase due to material 

price increase. 

Data in Table I.4.7.3 show that the issues of timeframe for the notification of the 

event and of the timeframe for claim submission had high tendency to initiate conflict 

between contracting parties. On the other hand, the issues of the meaning of failure to notify 

the employer of the event and of the necessity of notification of the event when the employer 

has already witnessed the event had medium tendency to initiate the conflict. Lastly, the 

issues of the duty of the contractor to notify the employer of the employer’s interference 

action had no tendency to initiate conflict. 

 
4.8 Probability of conflict due to issues related to the employer’s order to change the scope 

of work and the level of importance of the issues 
Data about the probability that each issue related to the employer’s order to change 

the scope of work will initiate conflict and the level of importance of each issue is presented 

in Tables I.4.8.1. to I.4.8.6 in Appendix H. 

 Table I.4.8.1 shows data about the tendency to initiate conflict due to six issues 

related to the employer’s right to give an order to change the scope of work. According to 

the data in this table, four issues related to the employer’s right to give an order to change 

the scope of work had medium tendency to initiate conflict. These four issues were (1) the 

employer’s right to give an order to change the scope of work, (2) the employer’s right to 
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give an order for additional work which is beyond the scope of work specified in the 

contract, (3) the employer’s right to give an order for making an enormous change to the 

quantity of work items, and (4) the maximum total amount of work that the employer can give 

an order for adding. On the other hand, issues about the maximum total amount of work that 

the employer can give an order to cancel and the cancellation of the work in order to hire 

another contractor to do that work had high tendency to initiate conflict between contracting 

parties. 

Table I.4.8.2 reveals that the issues related to the authority to give an order for 

changing the scope of work had medium tendency to initiate conflict (11%-20%). The issue 

about the validity of the verbal order to change the scope of work had only a 4% tendency. 

However, three issues related to the response of the contractor after receiving an order to 

change the scope of work had high or very high tendency to initiate conflict (28%-62%). 

 It is worth noting that the issue about the adjustment of project duration due to the 

employer’s order to add more work had medium tendency to initiate conflict, but the issue 

about adjustment of the project duration due to the employer’s order to cancel some part of 

the work had high tendency to initiate conflict. With regards to the issues of adjustment of 

direct costs, indirect costs, and profit, the probability of conflict due to the employer’s order 

for additional work was high but the probability of conflict due to the employer’s order to 

cancel some part of the work was medium (Table I.4.8.3). Moreover, Table I.4.8.3 also 

reveals that the issue of compensation to the contractor in case the contract allows the 

employer to give an order for changing the scope of work had medium tendency to initiate 

conflict. 

With regards the issues related to the types of time loss and direct cost increase that 

the contractor can claim for, most of them had high tendency to initiate conflict. Only three 

issues had medium tendency to initiate conflict. These three issues were (1) time waiting for 

the details of work modification, (2) additional time due to additional work or modification of 

the work, and (3) expense due to additional work or modification of the work (Table I.4.8.3).  

Table I.4.8.4 reveals that the issue of timeframe for claim submission in case of change 

in the scope of work had high tendency to initiate conflict. 

Table I.4.8.5 indicates that three of the four issues related to “the adjustment of the 

price of designated phases of the work” had high tendency to initiate conflict between 
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contracting parties. Only the issue of adjustment of the price of designated phases of the 

work in case the employer gives an order for adding and modifying a part of the work had 

medium tendency to initiate conflict.  

 Table I.4.8.6 reveals that the issues on the adjustment of the daily rate of fine for the 

delay of the work in case the employer gives an order for adding and cancellation of a part 

of the work had 30% and 24% tendency to initiate conflict respectively. 
 
4.9 Probability of conflict due to issues related to the assessment of the effects of 

undesirable events on the project completion date and the level of importance of the 
issues 

Data on the probability that each issue related to the assessment of the effect of 

undesirable events on the project completion date will initiate conflict and the level of 

importance of each issue is presented in Tables I.4.9.1. to I.4.9.4 in Appendix H. 

 Table I.4.9.1 reveals that the issues related to the “approach to assess the effect of 

undesirable events on a construction activity” had high or very high tendency to initiate 

conflict between contracting parties. The issue that had the highest tendency to initiate 

conflict was the approach to assess time loss due to the employer’s order to change the 

scope of work (68%). 

 In case the contracting parties agree that the effect of undesirable events on 

operation time should be assessed by comparing actual time with planned time, Table 

I.4.9.2 reveals that the issue of whether to adjust actual construction time to be used for 

assessing the effects of undesirable events on a construction activity when the contractor 

does not operate the construction effectively had high tendency to initiate conflict between 

contracting parties (32%). 

 In case the contracting parties agree that the effect of undesirable events on a 

construction activity should be assessed from projecting the length of time for operation 

work, Table I.4.9.3 reveals that the issue of whether to provide additional time to cover the 

expected increase in operation time due to risks assigned to the contractor and due to 

limitations in the resources of the contractor had 19% and 42% tendency to initiate conflict 

respectively. 
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 Table I.4.9.4 reveals the tendency that issues related to “the assessment of the 

effect of undesirable events on the completion date of the project” will initiate conflict. 

According to the data in this table, the issue of the schedule program to be used as 

reference for the assessment of the effect had very high tendency to initiate the conflict. The 

issue of considering the limitations of the resources of the contractor available for 

construction operations and the issue of an approach to assess the effect of undesirable 

events on the completion date of the project had high tendency to initiate conflict. 
 
4.10 Probability of conflict due to issues related to the assessment of compensation for 

direct cost increase and the level of importance of the issues 
Data about the probability that each issue related to the assessment of 

compensation for direct cost increase will initiate conflict and the level of importance of each 

issue is presented in Tables I.4.10.1. to I.4.10.6 in Appendix H. 

Data in Table I.4.10.1 reveals that all issues related to “definition of direct costs” had 

medium tendency to initiate conflict between contracting parties. These issues were (1) 

whether direct costs includes expenses due to the payroll of contractor’s employees on site, 

specialized consultant’s fees, and rental of the site office/worker camp, (2) definition of labor 

cost, and (3) definition of material cost and equipment cost. 

Data in Table I.4.10.2 reveals that issues related to “approach to assess the effect of 

the undesirable events on the direct costs of performing each item of work” had high or very 

high tendency to initiate conflict. The issues that deserve much attention are the issues of 

“additional expense due to the employer’s request for specified product” and “additional 

expense due to differing site conditions” which had 81% and 80% tendency to initiate 

conflict respectively. 

 In case the contracting parties agree that the effect on the direct costs to perform 

each item of work should be assessed by comparing actual cost with base cost, Table 

I.4.10.3, reveals that the issue of “whether the actual contractor’s expenses to be used for 

assessing the compensation be adjusted when the contractor does not operate the 

construction effectively” had high tendency to initiate conflict between contracting parties 

(32%). In regard to the issue of “the contractor’s duty to declare actual expenses” and the 

issue of a “timeframe for the employer to argue against the expenses declared by the 
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contractor”, the tendencies to initiate conflict were also high (Table I.4.10.4). The issue of 

“the meaning of accepting the declaration without any argument” was the only issue in this 

group that had medium tendency to initiate conflict (20%). 

In regard to the issues of the approach to assess the cost of work, almost all issues 

such as the issues of “an adjustment of the quantity and unit cost to cover the cost of 

material loss”, “approach for determining unit rate in case its cost rate is specified in BOQ”, 

and “approach for determining unit rate in case there is no cost rate specified in BOQ” had 

high tendency to initiate conflict. Only the issue of “adding the quantity of work to cover the 

cost of the material loss” had medium tendency to initiate conflict (Table I.4.10.5).  

 Data in Table I.4.10.6 reveals that two issues related to “the assessment of the cost 

of deducted work” had high tendency to initiate conflict between contracting parties. The 

two issues were (1) assessment of the cost of deducted work in case the quantity specified 

in BOQ is less than the actual quantity, and (2) assessment of the cost of deducted work in 

case the quantity specified in BOQ is more than the actual quantity. 
 
4.11 Probability of conflict due to issues related to the assessment of compensation for 

overhead cost increase and for profit loss and the level of importance of the issues 
Data about the probability that each issue related to the assessment of 

compensation for overhead cost increase and for profit loss will initiate conflict and the level 

of importance of each issue is presented in Table I.4.11.1 in Appendix H.  

Data in Table I.4.11.1 reveals that all six issues related to “approach to assess the 

compensation for overhead cost increase” and “approach to assess the compensation for 

profit loss” had high or very high tendency to initiate conflict between contracting parties. 
 
4.12 Level of importance of the issues that were studied 

According to results from the analysis presented in this chapter, the issues that were 

studied can be categorized according to their level of importance into four groups as 

follows: (1) 4 issues were in the group with a low level of importance or with a low probability 

of conflict, (2) 82 issues were in the group with a medium level of importance or with a 

medium probability of conflict, (3) 117 issues were in the group with a high level of 

importance or with a high probability of conflict, and (4) 20 issues were in the group with a 
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very high level of importance or with a very high probability of conflict. The details of the 

number of studied issues classified by type and the level of importance of each issue are 

presented in Table 4.12.1 

  

Table 4.12.1 Number of the studied issues classified by type and the level of importance of 

each issue 

No. Type of issue Level of importance(Probability of conflict) 
  Low 

(0.00-0.05) 
Medium 

(0.05-0.25) 
High 

(0.25-0.50) 
Very high 
(>0.50) 

1. Force majeure 1 17 17 0 

2. Ineffective performance 

of the employer 

1 13 21 0 

3. Differing site conditions  0 12 22 3 

4. Interference action by 

the employer 

1 12 18 3 

5. Employer’s order to 

change the scope of 

work 

1 16 20 1 

6. The assessment of the 

effect of undesirable 

events on the project 

completion date  

0 1 6 4 

7. The assessment of 

compensation for direct 

cost increase 

0 10 10 7 

8. The assessment of 

compensation for 

overhead cost increase 

and profit loss 

0 0 4 2 

Total 4 81 118 20 
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According to the results of the study, the following were the five issues that had the 

highest probability of initiating conflict: (1) approach to assess additional expenses due to 

the employer’s request for a specified product (81%), (2) approach to assess additional 

expenses due to differing site conditions (80%), (3) approach to assess additional expenses 

due to material price increase (74%), (4) approach to assess overhead cost increase in 

case the events affect both duration and cost of construction (74%), and (5) approach to 

assess overhead cost increase in case the events affect only the construction duration 

(74%). 

 
4.13 The analysis of the completeness of the standard contract of Thai government 

Seven conditions in the standard contract of Thai government relate to undesirable 

events. These conditions are clause 4: payment, clause 7: completion date and employer’s 

rights to terminate the contract, clause 9: subcontracting, clause 11: responsibility of the 

contractor, clause 15: work control by the employer, clause 16: extra work and defective 

work and clause 22: the extension of the construction time. These conditions mainly cover 

issues related to two types of events, namely, force majeure and change in the scope of 

work. The issues in the three types of events are barely mentioned in these clauses. 

These seven clauses have covered 30 conflict-initiating issues. Moreover, there are 

eight issues that don’t need to be covered by the contract. (For example, in case the 

contract restricts the contractor’s right to claim for direct cost increase, it is not necessary 

for the contract to cover the issue of the type of direct cost increase that should be 

compensated). Therefore, there are 185 issues that the contract should cover but does not. 

Of these 185 issues, 1, 67, 98, and 19 issues have low, medium, high and very high 

tendency to initiate conflicts respectively. Details of the number of issues that are 

covered/implied/not covered by the standard contract classified by type and the level of 

importance of each issue are presented in Table 4.13.1. 
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Table 4.13.1 Number of issues that are covered/implied/not covered by the standard 

contract classified by type and the level of importance of each issue  

No. Type of issue Level of importance (probability of conflict)  
  Low 

(0.00-0.05) 
Medium 

(0.05-0.25) 
High 

(0.25-0.50) 
Very high 
(>0.50) 

1. Force majeure 1/0/0 2/1/13 4/4/10 0/0/0 

2. Ineffective performance 

of the employer 

1/0/0 2/0/11 2/0/19 0/0/0 

3. Differing site conditions  0/0/0 0/0/12 0/0/22 0/0/3 

4. Interference action by 

the employer 

1/0/0 3/0/9 3/1/14 0/0/3 

5. The employer’s order to 

change the scope of 

work 

0/0/1 6/1/10 2/1/16 0/0/1 

6. The assessment of the 

effect of undesirable 

events on the project 

completion date  

0/0/0 0/0/1 0/0/6 0/0/4 

7. The assessment of 

compensation for direct 

cost increase 

0/0/0 0/0/10 2/0/8 1/0/6 

8. The assessment of 

compensation for 

overhead cost increase 

and profit loss 

0/0/0 0/0/0 0/0/4 0/0/2 

Total 3/0/1 13/2/66 13/6/99 1/0/19 

 

 Sections 4.13.1 to 4.13.8 present the results of the analysis of the completeness of 

the standard contract form of the Thai government. Each section covers each type of issue 

that was studied separately. 
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4.13.1 Force majeure 

Clauses 11 and 22 of the contract cover several issues related to force majeure. 

However, these two clauses do not cover the issues of “definition of force majeure.” Table 

4.4.1 reveals that various issues related to the definition of force majeure, such as 

characteristics of force majeure, list of events classified as force majeure, and definition of 

severe weather conditions, had high tendency to initiate conflict between contracting 

parties. 

Clauses 11 and 22 of the contract cover the issues of compensation to the 

contractor. Clause 11 states that the contractor has to be responsible for any costs from a 

force majeure which implies that they can not claim for additional direct costs, additional 

overhead costs and profit loss. On the other hand, clause 22 allows the contractor to claim 

for an extension of time due to force majeure. Since the contractor’s right to claim for direct 

costs is restricted, the contract does not have to mention the types of direct cost increase 

that can (or cannot) be claimed. However, by providing the contractor’s right to claim for 

additional time, the contract should mention the types of time loss that can (or cannot) be 

claimed. Data in Table I.4.4.2 reveal that three out of four types of time loss that were 

studied had high tendency to initiate conflict. The other two issues related to force majeure 

that are also not covered by the contract are the compensation to the contractor in case a 

force majeure event occurs after the stipulated completion date of the project and the 

compensation for damage on work that has not been inspected/certified and/or not paid for 

yet. These two issues had 33% and 43% tendency to initiate conflict between contracting 

parties respectively. 

 Clause 22 of the contract also covers almost all issues of “notification and claim 

submission”. The only issue not covered by the contract is the timeframe for claim 

submission which had 46% tendency to initiate conflict. 
  
4.13.2 Ineffective performance of the employer  

The only clause in the contract that mentions the ineffective performance of the 

employer is clause 22. This clause, however, does not cover any of the 10 issues of “the 

duties of contracting parties”, which had medium or high tendency to initiate conflict (Table 

I.4.5.1). In regard to the issues of “compensation to the contractor”, clause 22 covers only 
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the issues of the contractor’s right to claim for an extension of time due to the ineffective 

performance of the employer. Even though the issues related to the contractor’s right to 

claim for direct cost increase, indirect cost increase, profit loss, and the type of time loss 

and direct cost that can be claimed have medium or high tendency to initiate conflict (Table 

I.4.5.2), it is not mentioned in this contract. 

Lastly, as for force majeure, clause 22 of the contract also covers almost all issues of 

“notification and claim submission”. The only issue not covered by the contract is the 

timeframe for claim submission, which had 39% tendency to initiate conflict. 

 

4.13.3 Differing site conditions 

 There is no clause in the contract that covers issues related to differing site 

conditions. According to this study, contracting parties tend to have conflict due to the 

issues of differing site conditions (Tables I.4.6.1 to I.4.6.3). Of the 37 issues studied, 12, 22, 

and 3 issues had medium, high and very high tendency to initiate conflict between 

contracting parties respectively. 

It is worth noting that clause 22 of the contract mentions the contractor’s right to 

claim for extension of time due to the effects of three types of events. However, these do not 

include differing site conditions. 

 

4.13.4 Interference action by the employer 

Clauses 7 and 9 of the contract mention the contractor’s duty to submit the 

construction method and request permission for using a subcontractor from the employer. 

However, this contract does not mention clearly the employer’s rights to reject the 

construction method submitted by the contractor. It also does not mention the contractor’s 

duty to ask for approval of construction material, working during holidays and/or beyond the 

normal working time. Moreover, this standard contract does not mention the issues of the 

employer’s right to suspend the construction, to perform other construction work within the 

site, and to occupy an area of the site while construction is still going on. These neglected 

issues have medium to high tendency to initiate conflict (Table I.4.7.1). The silence of the 

contract on the issues of the definition of normal working time, the binding of the decision of 
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the employer to the request, and the limitation of the employer’s right to suspend 

construction also tend to initiate conflict (Table I.4.7.1). 

Regarding the issue of “compensation to the contractor due to the unfavorable 

effects of an interference action by the employer”, clause 20 covers the issue of the 

contractor’s right to claim for an extension of time. However, no clause in the contract 

covers issues related to the contractor’s right to claim for direct cost increase, indirect cost 

increase, profit loss, and type of time loss and direct costs that can be claimed. All these 

issues have medium or high tendency to initiate conflict (Table I.4.7.2). It is worth noting that 

since this contract does not provide the employer’s right to reject the contractor’s request or 

to perform any other interference action without mentioning compensation, these issues 

therefore should not be considered in the analysis. 

As for force majeure and the ineffective performance of the employer, clause 22 of 

the contract covers almost all issues about “notification and claim submission”. The only 

issue not covered by the contract is the timeframe for claim submission which had 38% 

tendency to initiate conflict. 

 

4.13.5 The employer’s order to change the scope of work 

Clause 16 of the contract mentions the employer’s right to give an order to change 

the scope of work including the right to give an order for work beyond the scope specified in 

the contract. However, the contract does not cover the other two issues related to “the 

employer’s right to give an order to change the scope of work”, which has relatively high 

tendency to initiate conflict between contracting parties. These two issues are related to the 

right to give orders for dramatically changing the quantity of work items and for cancellation 

of the work in order to hire other contractor to perform that work. These issues had 22% and 

36% tendency to initiate conflict respectively. In addition, since the contract do not restrict 

the contractor’s right to give an order to make an enormous change to the quantity of work 

items, it is not necessary to specify the issue of the maximum total amount of work that the 

employer can give an order to add or cancel in the contract. 

 Clauses 15 and 16 of the contract cover the issues of “implementation of the 

employer’s order to change the scope of work.” Clause 15 authorizes the employer’s 

representative, and authorized project consultant to give an order for changing the scope of 
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work, while clause 16 outlines the contractor’s duty to perform the work even though the 

agreement on the compensation has not been finalized yet. However, the contract does not 

cover other important issues related to the implementation of the employer’s order to 

change the scope of work. No clause in the contract mentions the authority of a project 

inspector to give an order to change the scope of work. The contract also does not mention 

the validity of the verbal order to change the scope of work and the response of the 

contractor when they receive a verbal order to change the scope of work and when they 

know that the employer will give an order to change the scope of work. 

Regarding “compensation to the contractor due to the effect of the employer’s order 

to change the scope of work”, only clause 16 covers these issues. This clause mentions the 

adjustment of direct costs in case there is an order for additional work or for cancellation of 

the work. It also covers the contractor’s right to claim for an extension of time due to the 

order for changing the scope of work. However, this clause does not cover the issues of 

compensation for indirect cost increase, compensation for profit loss, and the adjustment of 

construction time due to work reduction. Moreover, no part of the contract addresses the 

types of time loss and increased direct costs that can (or cannot) be claimed. 

 Regarding “timeframe for claim submission” in case there is an order to change the 

scope of work, no clause in the contract covers these issues. 

It is worth noting that this contract does not cover any issues concerning “the 

adjustment of the price of the designated phases of the work” and “the adjustment of the 

fine rate.” The tendency that issues related to the adjustment of the price of designated 

phases of the work and related to the adjustment of the fine rate will initiate conflict ranges 

from 24% to 31% (Tables I.4.8.5 and H.4.8.6). 

 

4.13.6 The assessment of the effects of undesirable events on the project completion 

date  

Even though clause 22 of the contract addresses the contractor’s right to claim for 

an extension of the construction time, no clause in the contract covers the issues of 

“approach to assess the effect of undesirable events on a construction activity”. All issues 

related to the approach to assess the length of time for repairing the work damage, the 

length of time of preparation for construction operations after it has been stopped or 
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suspended, time loss due to decrease in productivity, time loss due to differing site 

conditions, and time loss due to the employer’s order to change the scope of work had the 

tendency to initiate conflict between contracting parties of more than 45% (Table I.4.9.1). 

 Besides, this contract also does not cover the issues of “the adjustment of actual 

construction time”, “the assessment of effects on the completion date of the project”, and 

“the projection of the length of time for the operations”. According to the data in Tables 

I.4.9.2 to I.4.9.4, these issues had high or very high tendency to initiate conflict between 

contracting parties. 

 

4.13.7 The assessment of compensation for direct cost increase 

No clause in the standard contract of Thai government covers the issues of 

“definition of direct costs”, which had the tendency to initiate conflict ranging from 13% to 

20% (Table I.4.10.1). Regarding the issues of “approach to assess the effects of 

undesirable events on direct costs to perform each item of work”, only the approach to 

assess the additional expense due to change in the scope of work is covered in the 

contract. The other six issues related to the assessment of the effect of undesirable events 

on direct costs, which had the tendency to initiate conflict more than 50%, are not covered 

in the contract. 

Moreover, no contract condition covers the issue of “the adjustment of the actual 

expenses of construction” and “declaring actual expense”. Three out of four issues in these 

two topics had high tendency to initiate conflict (Tables I.4.10.2 and H.4.10.3) 

 Regarding the issues of “approach to assess the cost of work”, clause 16 of the 

contract covers the issue of approach to determine unit rate when its cost rate is specified in 

BOQ and clauses 4.1 to 4.3 cover the issue of adjustment of unit cost when the quantity of 

work is changed dramatically (in case the unit price contract is used). Other issues in this 

topic including adding the quantity of work to cover the cost of the material loss, adding unit 

cost to cover the cost of material loss, adjustment of unit cost when employer gives an order 

to perform the work beyond the stipulated completion date of the project and approach to 

determine unit rate when there is no cost rate specified in BOQ are not covered by the 

contract. All these issues had the tendency to initiate conflict between contracting parties at 

more than 23% (Table I.4.10.5) 
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 Lastly, no condition in the contract covers any issues related to “the assessment of 

the cost of deducted work.” The two issues in this topic had high tendency to initiate conflict 

(Table I.4.10.6) 

 

4.13.8 The assessment of compensation for overhead cost increase and profit loss  

Although data from the study reveals that issues related to “approach to assess the 

compensation for overhead cost” and “approach to assess the compensation for profit loss” 

had high or very high tendency to initiate conflict, no clause in the contract covers these 

conflict-initiating issues. 

 
4.14 Summary 

In this research, the probability that each issue will initiate conflict between 

contracting parties is used as an indicator to indicate the level of importance of the issue. 

Five equations were developed for assessing the probability that each issue will initiate 

conflict. Conflict-initiating issues were classified into four groups based on their tendency to 

initiate conflict. Of the 223 conflict-initiating issues, 4 issues have the tendency to initiate 

conflict at a low level, 81 issues at a medium level, 118 issues at a high level, and 20 issues 

at a very high level. The five issues that had the highest probability of initiating conflict were 

as follows: (1) approach to assess additional expense due to the employer’s request for a 

specified product (81%), (2) approach to assess additional expense due to decrease in 

productivity (80%), (3) approach to assess additional expense due to material price 

increase (74%), (4) approach to assess overhead cost increase in case the events affect 

both the duration and cost of construction (74%), and (5) approach to assess overhead cost 

increase in case the events affect only the construction duration (74%). 

As regards the analysis of the completeness of the contract, seven contract 

conditions related to undesirable events in the standard contract of Thai government are 

identified. These seven clauses cover 30 conflict-initiating issues. Moreover, eight issues 

also don’t need to be covered by the contract (For example, in case the contract restricts 

the contractor’s right to claim for direct cost increase, it is not necessary for the contract to 

cover the issue of the type of direct cost increase that should be compensated). Therefore, 

there are 185 issues that the contract should cover but does not. Of these 185 issues, 1, 67, 
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98, and 19 issues have low, medium, high and very high tendency to initiate conflicts 

respectively.



CHAPTER V 
IDENTIFICATION OF AN APPROPRIATE APPROACH FOR WRITING CONTRACT 

CLAUSES  
  

This chapter consists of 11 sections. In the first section, there is discussion about 

how the attitude of the majority of people in the construction industry can be related to an 

appropriate approach for writing contract clauses. In the second section, a process to 

identify an appropriate approach for writing the contract and the equations used for 

assessing the attitude of the industry is presented. In sections 3 to 10, the attitude of the 

industry towards each conflict-initiating issue and an appropriate approach for writing 

contract clauses to cover each issue are presented. Lastly in section 11, the knowledge 

gained from this chapter was applied in evaluating the appropriateness of each clause 

related to undesirable events in the standard contract of Thai government. 
 
5.1 Attitude of the target group and an appropriate approach for writing contract clauses  

Contract clauses that are written inappropriately, or that are different from the 

attitude of the contracting parties, may jeopardize the relationship between them. For 

example, if the contracting parties agree that the contractor has the right to claim for an 

extension of construction duration due to the effect from differing site conditions, but this 

right is restricted by the contract, the contractor may have the feeling that the employer is 

taking advantage at their expense. In addition, the employer who is willing to absorb risk 

from differing site conditions themselves may also have to pay more than necessary 

because the contractor charges them the premium to cover this type of risk. 

In an analysis to determine how to write a contract clause appropriately or whether 

an existing contract clause is appropriate or not, it must be clearly stated that the analysis is 

to determine the appropriateness for use for which group of people? Or, in other words, 

which target group? A contract that is appropriate for use by one group of people may not 

be appropriate for use by another. The target group of each form of contract may be 

different. Some contracts are designed for use by people in the construction industry as a 

whole, but others may be designed for use only by a specific group of people. Moreover, 
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the contract can also be tested for use by any specific group, such as those within the Thai 

construction industry. 

If the target group of the contract is the construction industry and we agree that an 

appropriate contract clause is a clause that is acceptable to the majority of the target group, 

the analysis of the appropriateness of the clause can be performed by comparing the 

clause with the attitude of the employers and contractors in the industry.  
 
5.2 Process to investigate attitude of the industry and identify an appropriate approach for 

writing the contract 
There is no doubt that the clause is appropriate if the attitude of the majority of 

employers and the attitude of the majority of contractors follow the same direction, and the 

content of the clause is consistent with them. On the other hand, the clause is not 

appropriate if it is not consistent with the attitude of the majority of employers and 

contractors. However, it may not be easy to make a conclusion on the appropriateness of 

the clause if the attitudes of the majority of employers and the attitude of the majority of 

contractors are different. One may need to set up criteria or a method for determining the 

attitude of those in the construction industry as a whole. In this research, the proportion of 

people in the construction industry who prefer each alternative in the questionnaire was 

determined by averaging the proportion of employers and the proportion of contractors who 

prefer that alternative. 

Based on the criteria just mentioned, a process to identify an appropriate approach 

for writing contract clauses to cover every conflict-initiating issue consists of three steps as 

follows: (1) determine the proportion of employers as well as the proportion of contractors 

who prefer each alternative in the questionnaire, (2) determine the proportion of those in the 

construction industry who prefer each alternative in the questionnaire by averaging the 

proportion of employers and the proportion of contractors who prefer that alternative, and 

(3) identify an appropriate approach for writing a contract clause from an alternative that the 

majority of the population in the industry prefer. 

Three types of questions were used in this survey study by questionnaire, namely, 

(1) the yes/no question, (2) the quantitative question, and (3) the nominal question. In the 

case of the yes/no question and the nominal question, the proportions of employers and of 
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contractors who prefer each alternative in the questionnaire can be determined directly from 

the proportion of study samples in each group who agree to select each alternative, since in 

these types of questions each alternative is independent from the other alternatives. 

However, in case the quantitative question is used, the proportions of employers and of 

contractors who prefer each alternative cannot be assessed from these proportions. This is 

because each alternative of the quantitative question is quantitatively comparable. To 

assess the proportions of employers and of contractors who prefer each alternative if the 

quantitative question is applied, equations (5.2.1) and (5.2.2) have been developed. 

Equation (5.2.1) will be used to calculate the proportion of employers or of contractors who 

prefer each alternative if the higher the quantity makes them happier. On the other hand, 

equation (5.2.2) will be used to calculate the proportion of employers or of contractors who 

prefer each alternative if the lower the quantity makes them happier. 

∑
≤

=
ij

ji PW      (5.2.1) 

∑
≥

=
ij

ji PW      (5.2.2) 

where  

iW  = proportion of study samples who prefer choice i 

jP  = proportion of study samples who choose choice j 

   

 In sections 5.3 to 5.10, the attitudes of the Thai construction industry towards 

conflict-initiating issues are presented. These data were calculated based on the data from 

the survey presented in chapter 4.  
 
5.3 Attitude of industry towards issues related to force majeure and an appropriate 

approach for writing contract clauses covering these issues.  
Data on the attitude of the industry towards issues related to force majeure and an 

appropriate approach for writing contract clauses covering these issues are presented in 

Tables J.5.3.1 to J.5.3.3 in Appendix J. 

The data in Table J.5.3.1 reveals the attitudes of the industry sector, that force 

majeure must have three characteristics, namely (1) be unpredictable, (2) not be 

preventable and/or uncontrollable, and (3) be a natural phenomenon. In addition, the 
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industry does not think force majeure must not be the risk of the contractor in doing 

business. In the opinion of the industry sector, severe weather conditions, natural 

catastrophes, war/coup, and loss of transportation access are force majeure. But normal 

weather condition, consequence of the action of a third party, consequence of the action of 

the contractor's personnel, lack of resources, change in general law, and change in law 

related to construction are not force majeure. Besides, severe weather conditions should 

occurs less often that once every five years. 

 In regard to the issues of “compensation to the contractor for the unfavorable effects 

of force majeure”, the industry agrees on the extension of construction time but not on the 

compensation for direct cost increase, for indirect cost increase and for profit loss (Table 

J.5.3.2). The industry also does not agree on the compensation to the contractor in case a 

force majeure event occurs after the stipulated completion date of the project.  

 As concerns the issue of compensation for time loss, the duration of the force 

majeure event is the only one out of four types of time loss that the construction industry 

thinks the contractor can claim for. However, as for the issue of compensation for direct cost 

increase, the industry agrees on the compensation for three out of six types of direct cost 

increase that were studied, namely, the costs for fixing damaged work and for clearing the 

site and the increase in costs due to material price increase. Moreover, the industry also 

agrees on the compensation for the damage of work that has not been inspected/certified 

and/or not paid for yet. (Table J.5.3.2) 

 Lastly, concerning the issues of “notification of a force majeure event and claim 

submission”, the data in Table J.5.3.3 reflects the attitude of the industry as follows: (1) the 

contractor has the duty to notify the employer of a force majeure event, (2) the contractor 

should notify the employer of the event within seven days after the occurrence of force 

majeure, (3) the contractor still has to notify the employer of the event even though the 

employer has already witnessed the event, (4) failure to notify the employer of force majeure 

within the timeframe specified in the contract (reasonable timeframe) means the contractor 

gives up their right to claim for compensation, and 5) the contractor should submit the claim 

within 15 days after the end of the event. 
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5.4 Attitude of the industry towards issues related to the ineffective performance of the 
employer and an appropriate approach for writing contract clauses covering these 
issues. 

Data on the attitude of the industry towards issues related to the ineffective 

performance of the employer and an appropriate approach for writing contract clauses 

covering these issues are presented in Table J.5.4.1 to J.5.4.3 in Appendix J. 

The data in Table J.5.4.1 reveals one attitude of the industry to be that an employer 

should give the contractor the right of access to and occupancy of the site within one month 

from the bid submitting date. On the other hand, as regards the timeframe for approval of 

submittal, the industry thinks the employer should approve the construction schedule, 

construction method, construction material and data from specified testing within one week. 

The only submittal that the industry thinks two weeks is a reasonable length of time for 

approval is the shop/working drawing. Data from the survey of the attitude of the industry 

also reveals their thinking to be that the contractor has the duty to remind the employer of 

timely approval at least one week before the deadline for approval and has to request the 

employer for inspection before cover-up at least one day beforehand. 

 In case of an approval delay, the industry agrees on the extension of the 

construction duration but not on compensation for direct cost increase, or indirect cost 

increase and for profit loss. However, in the case of other mistakes by the employer, the 

industry not only agrees on the extension of the construction duration but also on the 

compensation for direct cost increase. The only type of time loss that the industry thinks the 

contractor can claim for in case of approval delay is the waiting time for the employer to 

approve submittal. As for other employer mistakes, the industry thinks that the contractor 

can claim for the time of preparation for correction/rework and the time spent on 

correction/rework. It is worth noting that the industry does not think the contractor is able to 

claim for time loss due to decrease in productivity in both cases (Table J.5.4.2). 

 The data in Table J.5.4.2 also indicates that, in the case of an approval delay, the 

contractor can claim for costs during project suspension and the increase in costs due to 

material price increase. In case of other mistakes of employer, the contractor can claim 

additional expense for work correction and additional expense due to work difficulties. 
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However, the contractor can not claim for an increase in costs due to decrease in 

productivity in both cases. 

 Regarding the issues of “notification of the ineffective performance of the employer 

and claim submission”, the data in Table J.5.4.3 reflects the attitude of the industry sector as 

follows: (1) the contractor has the duty to notify the employer of the employer's ineffective 

performance, (2) the contractor should notify the employer of the employer's ineffective 

performance within seven days after the deadline for approving submittals or after 

becoming aware of the employer’s mistake, (3) the contractor still has to notify the employer 

of the event even though the employer is already aware of the event, (4) failure to notify the 

employer of the employer's ineffective performance within the timeframe specified in the 

contract (reasonable timeframe) means the contractor gives up their right to claim 

compensation, and (5) the contractor should submit the claim within 15 days after receiving 

the late approval or after correcting the mistake. 
 
5.5 Attitude of the industry towards issues related to differing site conditions and an 

appropriate approach for writing contract clauses covering these issues 
Data on the attitude of the industry towards issues related to differing site conditions 

and an appropriate approach for writing contract clauses covering these issues are 

presented in Tables J.5.5.1 to J.5.5.3 in Appendix J. 

According to the data from Table J.5.5.1, the industry thinks that the contractor 

should inform the employer and continue operations in case the differing site conditions 

have a negative effect on the contractor but the work can still be done in accordance with 

the contract. However, in the case the work cannot be done in accordance with the contract 

because of the differences in the actual conditions from the data given by the employer or 

because of the topography of the site, the industry thinks the contractor should cease 

operations, inform the employer and wait for instructions from the employer. 

The data in Table J.5.5.2 reveals that in all three cases of differing site conditions, 

the industry agrees on the extension of the construction duration and on the compensation 

for direct cost increase but not on the compensation for indirect cost increase and for profit 

loss. In contrast, if the differing site conditions are beneficial to the contractor, the industry 

thinks there should be no adjustment of construction duration, indirect costs and profit. 
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Regarding the adjustment of direct costs when the differing site conditions are beneficial to 

the contractor, the industry agrees that the direct costs be adjusted only in the case the 

work cannot be done in accordance with the contract because the actual conditions are 

different from those described by the employer.  

The data in this table also reveals the attitude of the industry in thinking that the 

contractor has the right to claim for compensation if they have not received any information 

about the site’s condition from the employer and the physical conditions of the site are 

different from what they expected. Besides this, the industry also thinks that the contractor 

can claim for compensation if there is a contract condition stating clearly that it is the 

responsibility of the contractor to evaluate and interpret the given data by themselves, and 

in the case that the contractor has realized the incorrectness of the given data before 

bidding. 

Regarding the issues of time loss that the contractor can claim, the data in Table 

J.5.5.2 reveals the industry to be of the opinion that the contractor can claim for the time 

waiting for the employer to make a decision, the preparation time for construction operations 

after receiving the order from the employer, and the increase in working time due to work 

difficulties. As for the compensation for direct cost increase, the contractor can claim 

expenses during the time waiting for the employer to make a decision, additional expenses 

due to work difficulties, and additional costs due to material price increase. 

Regarding the issue of “the submission of claim for unfavorable effects due to 

differing site conditions”, the industry thinks 15 days after solving all the problems related to 

the differing site conditions is the reasonable timeframe for claim submission (Table J.5.5.3).  
 
5.6 Attitude of the industry towards issues related to the interference action by the 

employer and an appropriate approach for writing contract clauses covering these 
issues 

Data on the attitude of the industry towards issues related to the interference action 

by the employer and an appropriate approach for writing contract clauses covering these 

issues are presented in Tables J.5.6.1 to J.5.6.3 in Appendix J. 

The data in Table J.5.6.1 reveals the opinion of the industry to be that the contractor 

has the duty to request the employer for approval/permission of construction material, using 
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a subcontractor, working during holidays and/or beyond normal working time, and the 

construction method. The industry also thinks that the employer’s consideration of the 

contractor’s request for approval/permission is not final. Regarding the issues of normal 

working time, the industry considers normal working days to be Monday – Friday and normal 

working hours from 8.00 – 17.00. As for the issues of the employer’s right to perform an 

interference action, the industry does not think that employer has the right to suspend 

construction, to perform other construction work within the site, and to occupy an area of the 

site while its construction is still going on. On the other hand, if the contract grants the 

employer’s right to suspend the work, the industry sector thinks the contractor can give an 

order to suspend the work as many times as they want and each time the duration of 

suspension should be no more than 2 weeks. 

In the case the employer denies the contractor’s request for approval without a 

sound reason, the industry agrees on the extension of construction duration and on 

compensation for direct cost increase but not on compensation for indirect cost increase 

and for profit loss. However, in the case of other interference actions by the employer, the 

industry sector thinks the contractor should be able to claim an extension of the construction 

duration. The industry also agrees that the contractor has the right to claim compensation if 

the contract allows the employer to refuse the contractor’s request for approval/permission 

or allows the employer to perform an interference action (Table J.5.6.2). 

Regarding the issues of time loss that the contractor can claim, the data in Table 

J.5.6.2 reveals the opinion of the industry sector to be that the contractor can claim for time 

loss during suspension/stop period, and the time of preparation for construction operations 

but not for time loss due to decrease in productivity. As for the issue of compensation for 

direct cost increase, the contractor can claim for the expenses that cannot be refunded from 

the supplier/subcontractor and also for additional costs due to material price increase but 

not for expenses during the suspension/stop period and additional costs due to decrease in 

productivity. 

 As concerns the issues of “notification of an interference action by the employer and 

claim submission”, the data in Table J.5.6.3 reveals the attitude of the industry sector as 

follows: (1) the contractor has the duty to notify the employer of the employer’s interference 

action, (2) the contractor should notify the employer of the employer's ineffective 
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performance within seven days after becoming aware of the employer’s action, (3) the 

contractor still has to notify the employer of the event even though the employer is already of 

the event, (4) failure to notify the employer of the employer's interference action within the 

timeframe specified in the contract (reasonable timeframe) means the contractor gives up 

their right to claim compensation, and (5) the contractor should submit the claim within 15 

days after the end of the event. 

 
5.7 Attitude of the industry towards issues related to the employer’s order to change the 

scope of work and an appropriate approach for writing contract clauses covering these 
issues 

Data on the attitude of the industry towards issues related to the employer’s order to 

change the scope of work and an appropriate approach for writing contract clauses 

covering these issues are presented in Tables J.5.7.1 to J.5.7.6 in Appendix J. 

According to Table J.5.7.1, the industry agrees that the employer has the right to 

give an order for changing the scope of work and for additional work which is beyond the 

scope of contract. However, the industry does not agree that the employer can give an 

order to cancel some part of the work in order to hire another contractor to perform that work 

or to dramatically change the quantity of work items. The maximum amount of work that the 

employer can give an order to add or to cancel is 10% of the amount of the whole project. 

The data in Table J.5.7.2 shows the industry sector’s attitude to be that other than 

the employer themselves, only the employer’s representative has the authority to give an 

order to change the scope of work. The authorized project consultant and project inspector 

do not have the authority to do so. As for the issue of a verbal order, the industry agrees that 

a verbal order to change the scope of work is valid; after receiving such a verbal or informal 

order, the contractor should request a written or formal order from the employer, cease 

operations while waiting for the formal or written order. Lastly, if the contractor knows that 

the employer will give an order to change the scope of some part of the work, it is the 

industry sector’s opinion that the contractor should cease operations related to that part of 

the work. 

The data in Table J.5.7.3 reveals that in the case the employer gives an order to the 

contractor to do additional work, the industry sector thinks the contractor should be able to 
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claim for an extension of construction duration and compensation for direct cost increase 

but not for indirect cost increase or for profit loss. In contrast, if the employer gives an order 

to cancel some part of the work, only construction duration should be adjusted. The data in 

Table J.5.7.3 also reveals that, in the opinion of the industry, the contractor still should be 

able to claim for compensation if the contract allows the employer to give an order to 

change the scope of work without mentioning the right to claim for compensation. 

As regards the issues of types of time loss that the contractor can make claims for, 

the data in Table J.5.7.3 reveals the industry sector think that the contractor can claim for 

the time waiting for the details of work modification and additional time due to additional 

work or modification of the work but they can not claim for the time of preparation for 

construction operations and time loss due to decrease in productivity. As for the claim for 

direct cost increase, the contractor can claim for expenses that cannot be refunded from the 

supplier/subcontractor, expenses due to additional work or modification of the work, and 

additional costs due to material price increase, but they cannot claim for additional 

expenses due to decrease in productivity. 

 Concerning the issues of “claim submission”, the industry thinks the contractor 

should submit the claim for compensation within 30 days after receiving the order for 

changing the scope of work (Table J.5.7.4). As for the issues of adjustment of the price of 

designated phases of the work, the industry thinks, if the modified work was listed in a 

phase of the work, the price of that phase should be adjusted in accordance with the 

change in the amount of work. On the other hand, if the modified work was not listed in any 

phase of the work, the price of a closely related phase should be adjusted (Table J.5.7.5). 

Lastly, regarding the issues of the adjustment of fine rate, the industry agrees on the 

adjustment of the daily rate of fine for the delay in the work in accordance with the change in 

the amount of work due to the employer’s order for changing the scope of work.  
 
5.8 Attitude of the industry towards issues related to the assessment of the effects of 

undesirable events on the project completion date and an appropriate approach for 
writing contract clauses covering these issues 

Data on the attitude of the industry towards issues related to the assessment of the 

effects of undesirable events on the project completion date and an appropriate approach 
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for writing contract clauses covering these issues are presented in Tables J.5.8.1 to J.5.8.4 

in Appendix J. 

Data in Table J.5.8.1 reveals that the industry would like to use different approaches 

to assess different types of the effects of undesirable events on a construction activity. The 

industry agrees that the length of time for repairing the work damage and time loss due to 

decrease in productivity should be assessed by comparing actual time with planned time. 

On the other hand, the industry agrees the length of time of preparation for construction 

operations after being stopped or suspended and the additional time due to differing site 

conditions should be assessed by specifying the length of time that the contractor was 

affected. Finally, the industry agrees that time loss due to the employer’s order to change 

the scope of work be estimated from the quantity of work that was to be modified by the 

employer’s order. 

If the contracting parties agree to assess the effects on a construction activity based 

on the comparison of actual time with planned time, according to Table J.5.8.2, the industry 

thinks that the actual construction time that will be used in the assessment should be 

adjusted if the contractor does not operate the construction effectively. Besides, in cases 

that the contracting parties agree to assess the effect on a construction activity by 

projection based on the amount of work to be done, the industry thinks extra time should be 

added to cover the increase in operation time due to the risks and limitations of the 

resources of the contractor (Table J.5.8.3). 

 Lastly, in regard to the issue of “the type of schedule program to be used as 

reference for the assessment of the effects of undesirable events”, the industry thinks that 

the master plan that was updated to reflect the status before the event occurred should be 

used. As for the issue of the assessment of the effects on the completion date of the project, 

the industry thinks that the contracting parties should consider the limitations of the 

contractor’s resources available for construction operations and should apply the critical 

path method to asses this effect (Table J.5.8.4). 
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5.9 Attitude of the industry towards issues related to the assessment of compensation for 
direct cost increase and an appropriate approach for writing contract clauses covering 
these issues 

Data on the attitude of the industry towards issues related to the assessment of 

compensation for direct cost increase and an appropriate approach for writing contact 

clauses covering these issues are presented in Tables J.5.9.1 to J.5.9.6 in Appendix J. 

With regards to the issues of “the definition of direct costs”, the data in Table J.5.9.1 

reveals that the industry does not consider the payroll of the contractor’s employees on site, 

the specialized consultant’s fee, rental of the site office/worker camp, the contractor’s HO 

expense, the contractor’s all risk insurance cost and the contractor’s capital expense to be 

part of direct costs. However, the industry agrees that labor cost includes related expenses 

such as fringe benefits and that material costs and equipment costs include related 

expenses such as transportation or mobilization costs. 

The data in Table J.5.9.2 reveals that the industry would like to use different 

approaches to assess different types of effects of undesirable events on direct costs. The 

industry agrees that additional expenses for repairing work damage and additional 

expenses arising from the employer’s request for a specified product should be assessed 

by comparing actual expense with the cost expected to be spent. Concerning additional 

expense during the stop or suspension period, the industry thinks it should be assessed 

from the amount of resources to be used per day and the suspension duration. Besides, the 

industry agrees that additional expense due to change in the scope of work should be 

assessed from the quantity of work to be modified by the employer’s order. On the other 

hand, the industry agrees that additional expense due to material price increase and 

additional expense due to decrease in productivity should be assessed by comparing 

actual unit cost rate before and after the occurrence of the affecting event. Lastly, the 

industry agrees that additional expense due to differing site conditions should be assessed 

by specifying a list of actual expense incurred due to differing site conditions. 

In a case where the contracting parties agree that the effect of an undesirable event 

on the direct costs of performing each item of work should be assessed by comparing 

actual cost with base cost, according to Table J.5.9.3, the industry thinks the actual 

expense of the contractor to be used for assessing the compensation should be adjusted if 
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the contractor does not operate the construction effectively. As for the issue of declaring 

actual expense, the industry agrees that the contractor has the duty to declare actual 

expense and the employer’s acceptance of the declaration without any argument (within 

reasonable timeframe) means the employer accepts that the declared items are correct. 

Lastly, the industry agrees that the reasonable timeframe that the employer can make any 

argument about the expenses declared by contractor is 15 days. (Table J.5.9.4) 

If the contracting parties agree that the affected direct costs should be assessed 

from the quantity of related work, the industry thinks the quantity and the unit price of the 

work should be adjusted to cover the expected cost of material loss. As for the issue of the 

approach for determining unit rate if its cost rate has been specified in BOQ, the industry 

agrees that the unit rate specified in BOQ should be used to assess the related direct costs. 

However, if the quantity of work is changed dramatically or the contractor is given an order 

to perform the work beyond the stipulated completion date of the project, there should be 

adjustment of this unit cost. Lastly, if the cost rate is not specified in BOQ, the industry 

prefers to determine the unit price by averaging the available market rates (Table J.5.9.5).  

 As for the issues of “the approach to assess the cost of deducted work”, the industry 

thinks that the cost of deducted work should be calculated from the quantity of the work and 

the proposed unit price in both cases (i.e. quantity specified in BOQ is less than or more 

than actual quantity) (Table J.5.9.6).  

 
5.10 Attitude of the industry towards issues related to the assessment of compensation for 

overhead cost increase and for profit loss and an appropriate approach for writing 
contract clauses covering these issues 

Data on the attitude of the industry towards issues related to the assessment of 

compensation for overhead cost increase and for profit loss and an appropriate approach 

for writing contract clauses covering these issues are presented in Table J.5.10.1 in 

Appendix J. 

Table J.5.10.1 presents the attitude of the industry towards the issues of 

“compensation for overhead cost increase and for profit loss”. If the undesirable events 

affect only the construction cost, the industry agrees that the contractor should be 

compensated for overhead cost increase and for profit loss based on the increase in the 
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project duration. On the other hand, if the undesirable events affect only the construction 

cost, the contractor should be compensated for overhead cost increase and for profit loss 

based on the increase in the project cost. Lastly, if the undesirable events affect both the 

construction duration and construction cost, the contractor should be compensated for the 

specific actual overhead cost that can be shown to have been caused by the affecting 

event and the profit loss should be compensated based on the increase in the project price. 
 
5.11 Level of acceptability of the approach for writing contract clauses related to each 

conflict-initiating issue 
The level of acceptability of the approach for writing contract conditions related to 

each conflict-initiating issue is classified into three levels based on the percentage of 

individuals in the industry who accept the approach, namely low acceptability (percentage 

of acceptability less than 50%), medium acceptability (percentage of acceptability between 

50 and 75%) and high acceptability (percentage of acceptability above 75%). Of the 223 

issues that were studied, 12 issues were in the group with a low level of acceptability, 130 in 

the group with a medium level of acceptability and 81 in the group with a high level of 

acceptability. The number of the studied issues classified by the type and percentage 

acceptability and the categories is shown in detail in Table 5.11.1. 
 
Table 5.11.1 Number of the studied issues classified by type and percentage of 

acceptability  

No. Type of issue Percentage of acceptability 
  Low 

(<0.50) 
Medium 

(0.50-0.75) 
High 

(>0.75) 

1. Force majeure 0 16 19 

2. Ineffective performance of the 

employer 

0 19 16 

3. Differing site conditions  0 29 8 

4. Interference action by the 

employer 

0 23 11 
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Table 5.11.1 (continued) Number of the studied issues classified by type and percentage of 

acceptability  

No. Type of issue Percentage of acceptability 
  Low 

(<0.50) 
Medium 

(0.50-0.75) 
High 

(>0.75) 

5. Employer’s order to change the 

scope of work 

1 22 16 

6. The assessment of the effect of 

undesirable events on the project 

completion date  

3 7 1 

7. The assessment of compensation 

for direct cost increase 

5 11 10 

8. The assessment of compensation 

for overhead cost increase and 

for profit loss 

3 3 0 

Total 12 130 81 

 

In addition, according to the results of this study, the appropriate approach for the 

following five issues have the lowest acceptability rate: (1) the approach to assess 

additional expense due to the employer’s request for a specified product (24%), (2) the 

approach to assess additional expense due to differing site conditions (26%), (3) the 

approach to assess additional expense due to material price increase (30%), (4) the 

approach to assess additional expense due to change in the scope of work (32%), and (5) 

the approach to assess overhead cost increase in case the events affect both construction 

duration and cost (32%). 

 
5.12 Analysis of the appropriateness of clauses related to undesirable events in the 

standard contract of Thai government 
The contents of the seven contract clauses related to “undesirable events” in the 

standard contract of Thai government cover 30 of the 223 conflict-initiating issues that were 

studied. The results from comparing the content in these contract clauses with the attitude 
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of the Thai construction industry reveal that 22 issues were covered appropriately while the 

other 8 issues were not. The following sections present the results of the analysis of the 

appropriateness of each clause. 

 

5.12.1 Clause 4: Payment 

 Clause 4 (a) covers the issue of the adjustment of unit price in case the quantity of 

work is changed dramatically (in case the unit price contract is used). This clause specifies 

how the unit price of the work be adjusted if the quantity of the work is increased or 

decreased by more than 25% from that specified in the BOQ. The allowing for adjustment of 

the unit price in this clause is consistent with the attitude of the Thai construction industry 

(Table J.5.9.5 No.2.2). 

 

5.12.2 Clause 7: Completion date and the employer’s right to terminate the contract 

 Clause 7 (a) covers the issue of the duty of the contractor to request approval of the 

construction method. This clause requires the contractor to submit the construction method 

to the employer. This requirement is consistent with the attitude of the Thai construction 

industry (Table J.5.6.1 No.1.4). 

 

5.12.3 Clause 9: Subcontracting  

 Clause 9 covers the issue of the duty of the contractor to request permission to use 

a subcontractor. This clause restricts the contractor’s right to subcontract the whole or part 

of the work without approval from the employer. This clause is consistent with the attitude of 

the Thai construction industry (Table J.5.6.1 No.1.2). 

 

5.12.4 Clause 11: Responsibility of contractor 

Clause 11 covers the issues of compensation to the contractor for the unfavorable 

effects of force majeure. The contract states that the contractor has to be fully responsible 

for all costs incurred due to force majeure which means the contractor cannot claim for a 

direct cost increase, an overhead cost increase and the profit loss. This restriction of the 

contractor’s right to claim for compensation is consistent with the attitude of the Thai 

construction industry (Table J.5.3.2 Nos.1.2 to 1.4). 
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5.12.5 Clause 15: Work control by employer 

Clause 15 covers the issues concerning the person who has the authority to give an 

order to change the scope of work. This clause allows the employer’s representative and 

authorized project consultant to give such an order. Giving the authority to the employer’s 

representative is consistent with the attitude of the Thai construction industry (Table 5.7.2 

No.1.1). However, giving such authority to the authorized project consultant is inconsistent 

with the attitude of the Thai construction industry (Table J.5.7.2 No.1.2) and is therefore not 

appropriate. 

 

5.12.6 Clause 16: Extra work and defective work 

Clause 16 covers as many as eight conflict-initiating issues that were studied. Two of 

the issues were related to the employer’s right to give an order to change the scope of work. 

This clause allows the employer to give an order to cancel, and modify the work. It also 

allows the employer to give an order for additional work but this work has to be within the 

original scope specified in the contract. Allowing the employer to give an order to change 

the scope of work is consistent with the attitude of the Thai construction industry (Table 

J.5.7.1 No.1.1). On the other hand, the restriction of the employer’s right to give an order for 

additional work within the original scope only is inconsistent with the attitude of the Thai 

construction industry (Table J.5.7.1 No.1.2), and is therefore not appropriate. 

Clause 16 covers the issue of “implementation of the employer’s order to change the 

scope of work”. This clause requires the contractor to perform the work according to the 

employer’s order even though the agreement on the compensation has not yet been 

finalized. Such a requirement is consistent with the attitude of the Thai construction industry 

(Table J.5.7.2 No.3.3). 

The three issues of compensation to the contractor in case of the employer’s order 

to change the scope of work are also covered by clause 16. This clause allows contracting 

parties to adjust direct costs if the employer gives an order to cancel some part of the work 

and gives an order to add extra work. It also allows the contracting parties to negotiate the 

extension of the project duration due to the change in the scope of work. These contract 
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conditions are consistent with the attitude of the Thai construction industry (Table J.5.7.3, 

Nos.1.2, 2.2 and 1.1). 

Lastly, the issues related to the approach to assess the cost of the additional and 

deducted work are also covered by clause 16. This clause requiring the contracting parties 

to calculate the cost of additional/deducted work from the quantity of work to be modified by 

the employer’s order is consistent with the attitude of the Thai construction industry (Table 

J.5.9.2 No.1.7). Clause 16 also requires the contracting parties to use the unit rate that is 

specified in BOQ to assess related direct costs if the modified work has the unit price 

specified in the BOQ. This condition too is consistent with the attitude of the Thai 

construction industry (Table J.5.9.5 No.2.1). 

 

5.12.7 Clause 22: Extension of construction time. 

Clause 22 of the contract states that if the contractor wants to claim for an extension 

of construction time due to the effects of force majeure, the ineffective performance of the 

employer and the interference action by the employer, they have to notify the employer 

within 15 days after the event ends. This implies that the contractor has the right to claim an 

extension of construction time due to the effect of these three types of undesirable event. 

This condition is consistent with the attitude of the Thai construction industry (Table J.5.2.1 

No.1.1, Table J.5.4.2 No.1.1, Table J.5.6.2 No.1.1). The contract’s requirement that the 

contractor has to notify the employer of the event is also consistent with the attitude of the 

Thai construction industry (Table J.5.3.3 No.1.1, Table J.5.4.3 No.1.1, and Table J.5.6.3, 

No.1.1.). 

Clause 22 of the contract also states that if the contractor does not notify the 

employer of these undesirable events within 15 days after the event ends, this means that 

the contractor gives up their right to claim for an extension of time. This condition is 

consistent with the attitude of the Thai construction industry (Table J.5.3.3 No.1.3, Table 

J.5.4.3 No.1.3, and Table J.5.6.3 No.1.3). 

According to clause 22, the contractor does not have to notify the employer of these 

undesirable events if the employer has already witnessed the event. (It is worth noting here 

that this clause does not mention the claim for additional costs and profit.) Besides, the 

contract condition also states that failure to notify the employer of the undesirable events 
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within the specified timeframe means giving up the right to claim an extension of time. The 

requirement that the notification of the event has to be made within 15 days after the 

undesirable event ends seems to be inconsistent with the attitude of the Thai construction 

industry whose preference is to have the contractor notify the employer within 15 days after 

becoming aware of the event (Table J.5.3.3 No.1.2, Table J.5.4.3 No.1.2, and Table J.5.6.3 

No.1.2). Moreover, the condition that the contractor does not have to notify the employer of 

these undesirable events when the employer has already witnessed (or become aware of) 

the event is also inappropriate. It does not conform to the attitude of the industry sector, 

suggesting that the contractor still has to notify the employer of the event no matter whether 

employer has already witnessed it or not (Table J.5.3.3 No.1.4, Table J.5.4.3 No.1.4, and 

Table J.5.6.3 No.1.4). 

 
5.13 Summary 

In this study, the data on the industry’s attitude towards conflict-initiating issues is 

also applied to identifying an appropriate approach for writing contract clauses related to 

the conflict-initiating issues. The levels of acceptability of each approach for writing contract 

conditions are compared to identify the appropriate approach. The proportions of 

contractors and of employers that are satisfied with each alternative are given equal weight 

in assessing the proportion of the population in the industry. The level of acceptability of the 

appropriate approach for writing contract conditions related to each conflict-initiating issue 

are classified into three levels based on the percentage of people in the industry who 

accept the approach, namely low acceptability (percentage of acceptability less than 50%), 

medium acceptability (percentage of acceptability between 50 and 75%) and high 

acceptability (percentage of acceptability above 75%). Of the 223 issues that were studied, 

12 issues were in the group with a low level of acceptability, 130 in the group with a medium 

level of acceptability and 81 in the group with a high level of acceptability. According to the 

results of this study, the appropriate approaches for the following five issues have the lowest 

acceptability rate: (1) the approach to assess direct cost increase in case employer requires 

a specified product (24%), (2) the approach to assess direct cost increase in case the 

contractor has received incorrect information from the employer (26%), (3) the approach to 

assess direct cost increase in case the material price inflates during the suspension period 
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(30%), (4) the approach to assess direct cost increase in case the employer gives an order 

for addition/reduction of the work (32%), and (5) the approach to assess overhead cost 

increase in case the events affect both construction duration and cost (32%). 

The analysis of the appropriateness of the contract clauses of the standard contract 

of Thai government organizations is done by comparing the statement about the studied 

issues in these contract clauses with the attitude of the Thai construction industry towards 

each issue. The study reveals that of the 30 issues covered by the 7 contract clauses, 22 

issues were covered appropriately and the other 8 were not. The eight issues that were not 

covered appropriately are as follows: (1) the provision of the authority to give an order to 

change the scope of work to the authorized project consultant, (2) the restriction of the 

employer’s right to give an order for additional work only for the work within the original 

scope of the contract, (3) the requirement that the notification of the event has to be within 

15 days after the end of the force majeure, (4) the requirement that the notification of the 

event has to be within 15 days after the end of the ineffective performance of the employer, 

(5) the requirement that the notification of the event has to be within 15 days after the end of 

the employer’s interference action, (6) no requirement to notify the employer of force 

majeure when the employer has already witnessed the event, (7) no requirement to notify 

the employer of the ineffective performance of the employer when the employer is already 

aware of the event, and (8) no requirement to notify the employer in case the employer has 

already become aware of the interference action. 

 



CHAPTER VI 
AN APPROACH TO APPLY CHOICE-BASED CONJOINT ANALYSIS (CBC) 

FOR ALLOCATING RESPONSIBILITY 

 

In the first section of this chapter, the principle of responsibility allocation and the 

types of data required for making a decision on responsibility allocation are presented. 

Choice-based conjoint analysis (CBC) is then described in the second section. In the third 

section, the process of designing a choice-based conjoint analysis experiment is presented. 

In the last section, the application of choice-based conjoint analysis for allocating the 

responsibility for unfavorable effects of undesirable events to the contracting parties is 

discussed. 
 
6.1 Principle of responsibility allocation and the types of data required for making a decision 

on responsibility allocation  
Several principles of the allocation of responsibility to each contracting party were 

proposed or applied in the literature review. Since each of them has both advantages and 

disadvantages, there is no single principle that has been accepted unanimously by the 

construction industry sector. The data required for making a decision on responsibility 

allocation varies with the principles to be applied. Before gathering the data, it is necessary 

to know which principle will be applied in responsibility allocation. Since the conditions 

related to the responsibility for the effects of an undesirable event are parts of the contract 

and the contract is an agreement between the two parties, conditions related to the 

allocation of responsibility for such effects should be written to the satisfaction of both 

contracting parties (i.e. the employer and the contractor). This research, therefore, focuses 

on the allocation of responsibility between contracting parties based on the willingness of 

contracting parties to take responsibility for the effects of undesirable events. 

Based on the willingness principle, the guideline for deciding which party should be 

responsible for each effect of the event is proposed as follows: (1) the responsibility for any 

effect of the event should be assigned to the party who is willing to be responsible for that 

effect, and (2) if no party is willing to be responsible for any effect, the party that will be 

assigned as responsible for that effect would be determined by comparing the amount of 
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risk premium that the contractor requires (RPcon) and the amount of extra cost that the 

employer is willing to pay to the contractor (WTPemp). If RPcon is more than WTPemp, the 

employer should be assigned as responsible for the effect. This is because assigning the 

responsibility to the contractor will cost the employer more than an amount that they can 

accept. On the other hand, if RPcon is less than WTPemp, the contractor should be assigned 

as responsible for the effect. Assigning the responsibility to the contractor will cost the 

employer less than the amount that they expect. 

 

 
Fig 6.1.1 Framework for allocating responsibility between contracting parties 
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Based on the proposed guideline above, four types of data are required for 

considering which contracting party should be responsible for the effect of undesirable 

events, namely (1) the attitude of the contractor towards the assignment of their 

responsibility for each effect of an undesirable event, (2) the attitude of the employer 

towards the assignment of their responsibility for each effect, (3) the risk premium that the 

contractor would like to request if they are assigned the responsibility for the effect that they 

are unwilling to be responsible for, and (4) the extra cost that the employer is willing to pay 

for assigning the responsibility for each type of effects to the contractor. Fig 6.1.1 presents a 

framework for allocating responsibility between contracting parties based on the proposed 

guideline. 
 
6.2 Direct Survey Versus Choice Based Conjoint Analysis 

Research works in the past on the attitude of contracting parties towards the 

restriction of the right to claim for compensation (risk allocation) and towards the related risk 

premium applied direct survey to gather data from the study group. In the first group of 

research works, the contractors and employers who participated in the study were asked 

which contracting party, contractor or employer or both, should be responsible for 

consequence from each type of undesirable event (Kartam and Kartam, 2001; Rahman and 

Kumaraswamy, 2002; Bing et al., 2004; ANDI, 2006; El-Sayegh, 2007; and Loosemore and 

McCarthy, 2008). In the second group of research, the study participants were asked about 

the allowance that they, as a contractor, would charge the employer for the restriction of 

each type of the right to claim for compensation (Ashley et al., 1989; Akintoye and Macleod, 

1997; Khan, 1998). 

Even though direct survey can be used as a tool to gather the required data from the 

study participants, the results of the study, especially the data on the risk premium, is 

questionable. This is because the situation that the contractors were asked to assess the 

risk premium for restriction of the contractor’s right to claim in those studies in the past do 

not conform to real situation in which contractors assessed the allowance to cover all the 

responsibility assigned in the contract as a whole based on the intuition (Tah et al., 1994; 

Moselhi, 1997; Bello and Odushmi, 2008). 
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Choice based conjoint analysis experiment is another method that has potential to 

provide the required data. Process of gathering data by choice base conjoint analysis 

experiment is different from that of the direct survey. If choice based conjoint analysis 

experiment is applied as an instrument for synthesizing data on the attitude of contracting 

parties towards the restriction of the right to claim for compensation and towards the related 

risk premium, each respondent will first be asked to evaluate pairs of proposals. Each of 

these proposals consists of conditions related to the restriction of each type of contractor’s 

right to claim for compensation and a condition related to the risk premium. They are then 

asked to express their preferences by choosing the most preferred proposal out of each 

pair of the proposal presented. The situation on this experiment is closer to the real situation 

than that of the direct survey. 
 

6.3 Choice-based conjoint analysis 
A choice-based conjoint analysis, which is sometimes referred to as a discrete 

choice analysis, is a statistical tool that is used in several kinds of research (Hartmann and 

Sattler, 2002; Sawtoothsoftware, 2007). It is used not only in marketing research, but also in 

other fields of research such as transportation and environmental valuation (Lusk and 

Hudson, 2004). As for the research in civil engineering, choice-based conjoint analysis is 

widely utilized in transportation research. However, in the area of construction and 

management, choice-based conjoint analysis has only been applied by Sturts and Griffin 

(2005) in proposing a method of calculating the probability of winning on a bid based on 

multiple factors. 

Choice-based conjoint analysis is one of the statistical techniques and methods 

designed to analyze the utility of each characteristic of each specific attribute of a product. 

The unique feature of choice-based conjoint analysis is that it does not require respondents 

to identify the degree of importance of each possible level of each specific attribute of the 

product. Instead, the respondents are asked to express their preferences by choosing the 

most preferred product (service) – one choice out of a specified choice set. Then the 

multinomial logit model, which is developed based on random utility theory, is used to 

investigate all the utility data. 
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6.4 Designing a choice-based conjoint experiment 
The process of designing a choice-based conjoint experiment consists of four steps, 

namely (1) the identification of product attributes and their characteristics, (2) questionnaire 

design, (3) data collection, and (4) model estimate and interpretation. The details of each 

step are presented in the following paragraphs. 

 

Identification of product attributes and the characteristics of each product attribute 

 In this step, a list of important product attributes that have major influence on the 

decision of the target groups to buy a product is developed. Then, the characteristics/levels 

of each critical attribute are listed. For example, brand, flywheel horsepower, bucket 

capacity, and price are factors that have influence on the decision of the target group to buy 

a backhoe loader. These four factors are, therefore, the four attributes of the backhoe loader 

products. Since there are two size of the bucket of a backhoe loader, namely 0.80 m3 and 

1.10 m3, these two sizes of the bucket are the two levels of the attribute bucket capacity. 

 

0.80 m3

Brand Bucket 
capacity

1.10 m3

Backhoe Loader

Price

Product

Attributes

Characteristics/levels

Flywheel
horsepower

 
Fig 6.4.1 Four attributes of a backhoe loader and two levels of the bucket capacity attribute 

 

Questionnaire design 

In this step, hypothetical products are generated by altering the characteristics 

/levels of the attributes. Since the number of hypothetical products varies with the number of 

product attributes and their characteristics/levels, if the studied product has many attributes 

and each attribute has many characteristics/levels, it might be necessary to reduce the 
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number of hypothetical products by applying the fractional factorial design concept in this 

situation. 

Hypothetical products, then, are grouped into choice sets that will be presented to 

the respondent in the data collection step. In choosing the number of choice sets and the 

number of hypothetical products in each choice set, it is necessary that the number of 

equations developed from the probability of the selection of each choice has to be no less 

than the total number of utility parameters.  

 

Data collection  

In this step, each respondent is presented with a choice set of hypothetical products 

one by one. They are, then, asked to express their preference by choosing the most 

preferred product out of each choice set. It is important that the total number of respondents 

participating in the research be more than the required minimum number. According to Rich 

Johnson (Orme, 1998), the required minimum number of respondents can be calculated 

from the equation (6.4.1). 

500≥
c

nta        (6.4.1) 

where 

n  is the minimum number of respondents 

t  is the number of choice sets 

a  is the number of choices in each choice set  

c  is the number of levels (characteristics) of each attribute 

 

Model estimate and interpretation 

The independent variable that will be used in developing the multinomial logit model 

is the total observable utility of each choice. This is the summation of the utility of each 

attribute of each choice, which can be expressed as shown in equation (6.4.2). 

Vi = β1i (X1i )+ β2i (X2i)+ β3i (X3i) +……+βki (Xki)  (6.4.2) 

where  

Vi  is the observable utility for choice i 

k  is the number of the attributes of the product/service 

Xni  is the value of the attribute n of the choice i 
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βni  is the utility of the attribute n of the choice i 

The multinomial logit model will be developed based on the probability of selecting 

each choice. The probability of an individual choosing choice i out of the choice set is equal 

to the ratio of the (exponential of the) utility of choice i to the sum of the (exponential of) 

utility of all choices in the choice set. The mathematical model of the probability of selecting 

each choice is presented in equation (6.3.3). 

∑
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1
))(exp(

))(exp()|(      (6.4.3) 

where 

)|( CiPn  is the probability of an individual choosing choice i out of the choice set 

V(i) is the utility of choice i 

J is the number of choices in the choice set 

C is the choice set that the respondent is asked to evaluate 

 

Providing the utility of each specific attribute of product/service from the model, the 

attitude of the respondent toward each characteristic of each attribute can be assessed. 

The plus or minus sign of the utility parameter reflects the attitude of the respondent. The 

plus sign of the parameter reflects the respondent’s preference for that type of attribute 

characteristic. The minus sign reflects the respondent’s lack of preference for that type of 

attribute characteristic. 

Moreover, if one of the attributes is a monetary variable, the marginal rate of 

substitution between different attributes can also be calculated. The willingness of the 

respondent to pay for each specific attribute of the product /service can be calculated from 

equation (6.3.4).  

PRI

n
nWTP

β
β−

=        (6.4.4) 

WTPn  is the monetary value that an individual is willing to pay for a unit change of 

attribute n 

βn is the utility of attribute n  

βPRI is the utility of monetary attributes  
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6.5  Applying choice-based conjoint analysis in synthesizing the necessary data for making 
a decision on the allocation of responsibility for the effects of undesirable events  

Choice-based conjoint analysis is a statistical technique that can provide the utility 

of each characteristic of the product to the respondent. It can be applied to assess the 

willingness of the contracting parties to accept the assignment of responsibility for each 

effect of an undesirable event as presented in the following paragraphs.  

The responsibility for each unfavorable effect of an undesirable event is usually 

assigned to each contracting party via granting or restricting the contractor’s right to claim 

compensation. Therefore, the proposal related to the restriction of the right to claim 

compensation and the premium can be assumed to be the product. The attributes/ 

conditions of the proposal can be assumed to be the product attributes and the 

characteristics of each specific attribute/condition of the proposal can be assumed to be the 

characteristics of a specific product attribute. 

 

 
Fig 6.5.1 The proposal related to the restriction of the right and the premium 

 

The attitude of contracting parties towards the restriction of the contractor’s right to 

claim for compensation can be identified directly by looking at the sign of the utility value of 

each restriction of the claiming right. This data can be used for interpreting the attitude of 

contracting parties towards the assignment of responsibility for each effect of an 

undesirable event. If the contractor does not want their right to claim for an effect to be 

restricted, it certainly means that they are unwilling to be responsible for this type of the 
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effect. On the other hand, if the employer wants to restrict such right, it certainly means that 

the employer themselves do not want to be responsible for this type of the effect. They want 

to assign the responsibility for this type of effect to the contractor. 

If the premium rate is added as one of the attributes of the proposal, the data from 

the choice-based conjoint analysis experiment can be used to assess the risk premium that 

the contractor would like to request for the assignment of their responsibility for an effect 

(RPcon). The RPcon can be assessed by comparing the contractor’s utility of the restriction of 

the related right with the utility of receiving the premium. Data from the choice-based 

conjoint analysis experiment can also used to assess any extra cost that employers are 

willing to pay for assigning the responsibility toward each type of effects to the contractors 

(WTPemp). The WTPemp can be assessed by comparing the employer’s utility of restriction of 

the related right with the utility of paying the premium. 

As mentioned above, choice-based conjoint analysis can be applied to provide all 

four types of data that are necessary for the decision on the allocation of responsibility. It is, 

therefore, an appropriate tool with the potential to be used for the synthesis of the 

fundamental data needed for considering which contracting party should be responsible for 

the effect of undesirable events. 

Once the four types of required data are obtained, the responsibility allocation 

between contracting parties can be assigned based on the proposed guideline for 

considering responsibility allocation according to the willingness of each contracting party 

to take the responsibility, i.e. (1) assign the responsibility for an effect of an undesirable 

event to the party that is willing to be responsible for it, and (2) if no party wants to be 

responsible for the effect, determine the responsible party by comparing RPcon and WTPemp. 

 
6.6 Summary 

The four groups of data necessary for making a decision on the allocation of 

responsibility toward an unfavorable effect from undesirable events to contracting parties 

are (1) the attitude of the contractor towards the assignment of their responsibility for each 

effect of a undesirable event, (2) the attitude of the employer towards the assignment of their 

responsibility for each effect of a undesirable event, (3) the risk premium that the contractor 

would like to request if they are assigned the responsibility for the effect that they are 
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unwilling to be responsible for, and (4) the extra cost that the employer is willing to pay for 

assigning the responsibility for each type of effects to the contractor. Choice-based conjoint 

analysis is a statistical technique that can provide the utility of each characteristic of the 

product to the respondent. It can be applied in synthesizing the four groups of required 

data. To apply a choice-based conjoint experiment in synthesizing the required data, the 

proposal related to the restriction of the right to claim for compensation and the premium 

should be assumed to be the product. The attributes/conditions of the proposal should be 

assumed to be the product attributes and the characteristics of each specific 

attribute/condition of the proposal can be assumed to be the characteristics of a specific 

product attribute. The attitude of contracting parties towards the restriction of the 

contractor’s right to claim compensation can be identified directly by looking at the sign of 

the utility value of each restriction of the claiming right. The risk premium that the contractor 

would like to request and the extra cost that the employer is willing to pay can be assessed 

by comparing the utility of the restriction of the related right with the utility of receiving (or 

paying) the premium. 



CHAPTER VII 
SYNTHESIS OF THE DATA NECESSARY FOR MAKING DECISIONS ON THE 

ALLOCATION OF RESPONSIBILITY FOR THE EFFECTS OF UNDESIRABLE EVENTS 
 

In this chapter, the application of the choice-based conjoint analysis experiment in 

synthesizing the data required for allocating responsibility for unfavorable effects from 

undesirable events is presented. This chapter is divided into 11 sections as follows: (1) the 

design of the choice-based conjoint experiment, (2) sampling and data collection, (3) the 

response rate of Thai government organizations and Thai contractors to each choice, (4) the 

multinomial logit model, (5) the attitude of Thai contractors towards the restriction of the right 

to claim compensation, (6) the risk premium that Thai contractors would request, (7) the 

attitude of Thai government organizations towards the restriction of the contractor’s right to 

claim compensation, (8) the extra cost that Thai government organizations are willing to pay, 

and (9) the summary of this chapter. 

 
7.1 The design of the choice-based conjoint experiment  

There are two steps in designing the choice-based conjoint experiment to 

synthesize the data required for making decisions on allocating the responsibility for the 

unfavorable effects of undesirable events, namely (1) identify the proposal attributes and 

their characteristics, and (2) design the questionnaire. The details of each step are 

presented in the following paragraphs of this section. 

 

Identify the proposal attributes and their characteristics 

This research studied the responsibilities of the contracting parties for the effects of 

five types of undesirable events, namely (1) force majeure such as a hurricane, a flood, etc., 

(2) the ineffective performance of the employer such as a delay in the approval of submittal, 

(3) interference of the work by the employer’s action such as giving an order to suspend the 

project, and occupying the construction area within the site, (4) differing site conditions 

such as experiencing an existing underground foundation in the construction area, and (5) 

change in the scope of work such as the employer giving an order to increase the quantity 

of the work. Therefore, the proposal to be studied in this study consisted of six attributes. 
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The first five attributes are conditions related to the restriction of the contractor’s right to 

claim compensation for the consequences of these five events, and the last attribute is a 

condition related to the premium rate that the contractor receives if each of their claiming 

rights is restricted. 

This research focuses on three types of restrictions. The characteristics of the 

restrictions are as follows: (1) the restriction of the contractor’s right to claim for an increase 

in direct costs, (2) the restriction of the contractor’s right to claim for an increase in overhead 

cost, and (3) the restriction of the contractor’s right to claim for an extension of construction 

duration. The four levels of the restriction of the right to claim for the consequences of each 

undesirable event were derived from the approaches widely used in the Thai construction 

industry. The details of the combination of these three characteristics of restriction with the 

four levels of restriction is presented in Table 7.1.1. In this study, the premium rate was also 

categorized into four levels, ranging from 0.25% to 1.00% of the project direct cost. The full 

list of the premium rate and the characteristics of the premium rates are presented in Table 

7.1.1. 

 

Table 7.1.1 List of the proposal attributes and the characteristics of each attribute 
List of the attributes of the proposal Parameter representing 

the restriction/premium 

First attribute:  Restriction of the contractor's right to claim compensation for the 
consequences of force majeure 

 

First level: No restriction of the contractor's claiming right  - 

Second level: Restriction of the contractor's right to claim for an increase in direct 

costs  

FORD 

Third level: Restriction of the contractor's right to claim for an increase in direct 

costs and an increase in overhead costs 

FORD, FORO 

Fourth level: Restriction of the contractor's right to claim for an increase in direct 

costs, an increase in overhead costs and an extension of construction 

duration  

FORD, FORO, FORT 
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Table 7.1.1(continued) List of the proposal attributes and the characteristics of each 

attribute  
List of the attributes of the proposal Parameter representing 

the restriction/premium 

Second attribute:  Restriction of the contractor's right to claim compensation for the 
consequences of the ineffective performance of the employer 

 

First level: No restriction of the contractor's claiming right  - 

Second level: Restriction of the contractor's right to claim for an increase in direct 

costs  

IEFD 

Third level: Restriction of the contractor's right to claim for an increase in direct 

costs and an increase in overhead costs 

IEFD, IEFO 

Fourth level: Restriction of the contractor's right to claim for an increase in direct 

costs, an increase in overhead costs and an extension of construction 

duration  

IEFD, IEFO, IEFT 

Third attribute:  Restriction of the contractor's right to claim compensation for the 
consequences of the interference of the work by the employer’s action 

 

First level: No restriction of the contractor's claiming right - 

Second level: Restriction of the contractor's right to claim for an increase in overhead 

cost 

OBSO 

Third level: Restriction of the contractor's right to claim for an increase in direct 

costs and an increase in overhead costs 

OBSD, OBSO 

Fourth level: Restriction of the contractor's right to claim for an increase in direct 

costs, an increase in overhead costs and an extension of construction 

duration  

OBSD, OBSO, OBST 

Fourth attribute: Restriction of the contractor's right to claim compensation for the 
consequences of differing site conditions 

 

First level: No restriction of the contractor's claiming right  - 

Second level: Restriction of the contractor's right to claim for an increase in overhead 

costs  

DIFO 

Third level: Restriction of the contractor's right to claim for an increase in direct 

costs and an increase in overhead costs  

DIFD, DIFO 

Fourth level: Restriction of contractor's right to claim for an increase in direct costs, 

an increase in overhead costs and an extension of construction duration  

DIFD, DIFO, DIFT 
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Table 7.1.1(continued) List of the proposal attributes and the characteristics of each 

attribute  
List of the attributes of the proposal Parameter representing 

the restriction/premium 

Fifth attribute: Restriction of the contractor's right to claim compensation for the 
consequences of change in the scope of work 

 

First level: No restriction of the contractor's claiming right  - 

Second level: Restriction of the contractor's right to claim for an increase in overhead 

costs  

CHAO 

Third level: Restriction of the contractor's right to claim for an extension of 

construction duration  

CHAT 

Fourth level: Restriction of the contractor's right to claim for an increase in overhead 

costs and an extension of construction duration  

CHAO, CHAT 

Sixth attribute:  Premium rate that has to be paid to the contractor/to be received from 
the employer 

PRE 

First level: 1.00 % of total project direct cost  

Second level: 0.75 % of total project direct cost  

Third level: 0.50 % of total project direct cost  

Fourth level: 0.25 % of total project direct cost  

 
Questionnaire design 

The questionnaire was divided into two parts. In the first part, each respondent was 

asked to give general information about themselves, such as years of experience, level of 

education, etc. In the second part, they were asked to evaluate the hypothetical proposals 

related to the restriction of the contractor’s claiming right and the amount of premium 

received (or to be paid) as compensation for the restriction, and to choose their most 

preferred choice of each choice set. 

The development of the second part of the questionnaire began with determining the 

number of proposals to be considered. Since there are four levels of conditions for each 

proposal attribute, a total of 46 = 4,096 proposals can be developed. It is seemingly 

impossible to ask respondents to evaluate all these proposals; therefore, a fractional 

factorial design was used to reduce the number of hypothetical proposals to be evaluated 

by respondents. To make sure that 100% D-efficiency would be acquired, SAS ver. 9.0 was 

used to develop and determine the number of proposals. The results from running macro 

mktrun of SAS software revealed that the appropriate number of proposals is 48. All 48 

proposals were then generated by macro mktex of SAS software.  
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To develop the multinomial logit model, it is necessary that the number of available 

equations be more than the number of parameters. In this research, there were 15 

(3*4+2+1) utility parameters. Therefore, all of the 48 proposals were paired up in 24 choice 

sets. This provided 24 equations which is more than the 15 utility parameters. However, it 

was taken into account that the respondents might feel uninterested and become inattentive 

when asked to evaluate a large number of choice sets (Hensher et al., 2005). To avoid such 

an effect in their responses, this research divided the 24 choice sets into two groups. Each 

group consisted of 12 choice sets; each respondent was asked to respond to only one 

group of the 12 choice sets. An example of a choice set presented to the respondents in 

identifying the most preferred proposal is presented in Fig 7.1.1. The first group of the 12 

choice sets was included in the questionnaires C21 and O21 and the second group of the 

the 12 choice sets was included in the questionnaires C22 and O22. Questionnaires C21 

and C22 would be completed by Thai contractors and Questionnaires O21 and O22 by Thai 

government organizations. The details of each group of 12 choice sets included in each 

questionnaire can be found in Appendices D and E. 
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Choice set 1 
Conditions related to the restriction of the contractor's right to claim 
compensation for the consequences of each event 

 First proposal  Second proposal 

An increase in direct cost  Restriction  Restriction 

An increase in overhead cost  Restriction  No restriction Force majeure  
such as a hurricane, a flood, etc. An extension of construction 

duration 

  No restriction  No restriction 

An increase in direct cost  Restriction  No restriction 

An increase in overhead cost  Restriction  No restriction 

Ineffective performances of the 
employer 

such as delay in approval  

of submittal 
An extension of construction 

duration 

 No restriction  No restriction 

An increase in direct cost  Restriction  No restriction 

An increase in overhead cost  Restriction  No restriction 
Interference with the work by the 

employer’s actions such as project 

suspension order 
An extension of construction 

duration 

 Restriction  No restriction 

An increase in direct cost  Restriction  No restriction 

An increase in overhead cost  Restriction  No restriction 
Differing site conditions  

such as experiencing an existing 

underground foundation 
An extension of construction 

duration 

 No restriction  No restriction 

An increase in direct cost  No restriction  No restriction 

An increase in overhead cost  Restriction  No restriction Change in the scope of work  
such as ordering additional work An extension of construction 

duration 

 No restriction  Restriction 

Premium rate that has to be paid to the contractor  0.25%  0.75% 

  First proposal  Second proposal 

Please identify your most preferred proposal of the two by marking X in the 

block 

 
�  � 

Fig 7.1.1 Example of a choice set presented to the respondents 
 

7.2 Sampling and data collection 
Sampling and data collection process 

The process of sampling and data collection is described in chapter 4. This part of 

the research study was carried out during June-August 2008. The questionnaires together 

with return envelopes were sent to each organization/company that was selected. The 

number of questionnaires that were sent varied with the size of the organization/company. 

Each organization/company was asked to deliver the questionnaires to its employees who 

worked in the position of construction supervisor or higher to answer the questionnaire.  
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Rate of response 

Information about the organizations/companies, and the number of their personnel to 

whom the questionnaires were distributed, and the number of respondents are presented in 

Table 7.2.1.  
 
Table 7.2.1 The number of organizations/companies and their personnel to whom the 

questionnaires were distributed and the numbers of respondents 
No Type of   No. of org./co. No. of personnel No. of  

 organization /company to whom 
questionnaires 

were 
distributed 

responding to 
the 

questionnaire 

to whom 
questionnaires 

were 
distributed 

responding to 
the 

questionnaire 

questionnaires 
that met the 

inclusion criteria 

1 Thai government 
organizations 

     

1.1 Public universities 23 17 60 32 32 

1.2 Division of Highway 

Department 

54 50 253 144 137 

1.3 Division of Irrigation 

Department 

10 9 40 23 23 

1.3 Local administration units 64 53 198 98 97 

1.5 Construction consulting 

companies 

40 15 123 30 28 

 Total 191 144 674 327 317 

2. Thai contractors      

 2.1 Limited partnership 32 8 70 19 17 

2.2 Company limited 52 21 365 68 62 

2.3 Public company 4 3 40 15 15 

 Total 88 32 475 102 94 

 

The total number of returned questionnaires from the personnel of Thai government 

organizations and from the personnel of contractors that met the inclusion criteria in this 

research were 317 and 94 respectively. The number of samples from each group was more 

than the minimum number of respondents required for the study. According to equation 

(6.4.1), the minimum number of respondents required is 84. 
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7.3 The response rate of Thai government organizations and Thai contractors to each 
choice 

 The response rates of Thai government organizations and of Thai contractors to 

each choice of the choice sets in questionnaires O21 and C21 are presented in Table 7.3.1. 

Table 7.3.2 shows the response rate of respondents to each choice of the choice sets in 

questionnaires O22 and C22. 

 

Table 7.3.1 The response rate of Thai government organizations and Thai contractors to 

questionnaires O21 and C21  

No. Thai gov. organizations Thai contractors  
  Proposal1 Proposal 2 Proposal1 Proposal 2 

1 109 41 13 18 

2 88 59 7 24 

3 97 48 12 19 

4 85 59 15 16 

5 107 39 15 16 

6 100 46 16 15 

7 106 37 18 13 

8 85 57 11 20 

9 81 63 11 20 

10 99 46 18 13 

11 102 43 21 10 

12 101 43 21 10 
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Table 7.3.2 The response rate of Thai government organizations and Thai contractors to 

questionnaires O22 and C22 

No. Thai gov. organizations  Contractors 
 Proposal1 Proposal 2 Proposal1 Proposal 2 

1 122 42 10 21 

2 83 79 18 13 

3 71 90 7 56 

4 75 86 6 57 

5 65 97 5 58 

6 105 57 9 54 

7 83 78 8 55 

8 114 47 13 50 

9 113 49 10 51 

10 87 75 23 38 

11 86 75 19 44 

12 96 65 14 49 

 
7.4 Multinomial logit model 

The independent variable that will be used in developing the multinomial logit model 

is the total observable utility of each proposal. This is the summation of the utility of each 

attribute of each choice. In this case, as presented in equations (7.4), there are a total of 15 

utility parameters in the equation that needed to be evaluated. These parameters consisted 

of 14 utility parameters related to the restriction of the contractor’s right to claim 

compensation and the other parameter related to premium rate.  

V(i) =  βFORD (FORD)  + βFORO(FORO)  + βFORT (FORT)+  

βIEFD (IEFD)  + βIEFO (IEFO)   + βIEFT (IEFT)  +  

βDIFD (DIFD)  + βDIFO (DIFO)   + βDIFT (DIFT)  +  

βINTD(INTD)  + βINTO (INTO)  + βINTT (INTT)  +  

βCHAO (CHAO)  + βCHAT (CHAT) + β PRE (PRE)   (7.4) 
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Based on the response rate of Thai government organizations and Thai contractors 

to each choice and equation (6.4.3), a total of 24 equations of probability to select each 

choice can be developed. Equations of the Thai contractors are equation (7.4.1) to equation 

(7.4.24).  
 

0.75*

0.25*

0.25*

PRECHATFORD

PRECHAOINTTINTOINTDDIFODIFDIEFOIEFDFOROFORD

PRECHAOINTTINTOINTDDIFODIFDIEFOIEFDFOROFORD

e

e
e

1813
13

βββ

βββββββββββ

βββββββββββ

++

++++++++++

++++++++++

+

=
+

 

 

(7.4.1) 

 

1.00*

0.25*

0.25*

PREINTOFOROFORD

PRECHATINTTINTOINTDDIFOIEFTIEFOIEFD

PRECHATINTTINTOINTDDIFOIEFTIEFOIEFD

e

e
e

247
7

ββββ

βββββββββ

βββββββββ

+++

++++++++

++++++++

+

=
+

 

 

(7.4.2) 

 

1.00*

0.50*

0.50*

PRECHATCHAOINTODIFTDIFODIFDIEFD

PREINTOINTDDIFOIEFTIEFOIEFDFORTFOROFORD

PREINTOINTDDIFOIEFTIEFOIEFDFORTFOROFORD

e

e
e

1912
12

ββββββββ

ββββββββββ

ββββββββββ

+++++++

+++++++++

+++++++++

+

=
+

 

 

(7.4.3) 

 

1.00*

0.75*

0.75*

PRECHAOINTOINTDIEFD

PREINTTINTOINTDDIFTDIFODIFDFORD

PREINTTINTOINTDDIFTDIFODIFDFORD

e

e
e

1615
15

βββββ

ββββββββ

ββββββββ

++++

+++++++

+++++++

+

=
+

 

 

(7.4.4) 

 

0.75*

0.50*

0.50*

PRECHAODIFTDIFODIFDIEFDFORTFOROFORD

PRECHATCHAOINTOINTDDIFODIFDIEFOIEFDFORD

PRECHATCHAOINTOINTDDIFODIFDIEFOIEFDFORD

e

e
e

1615
15

βββββββββ

ββββββββββ

ββββββββββ

++++++++

+++++++++

+++++++++

+

=
+

 

 

(7.4.5) 

 

1.00*

0.50*

0.50*

PRECHAOINTODIFOIEFOIEFDFORTFOROFORD

PRECHATINTOINTDDIFTDIFODIFD

PRECHATINTOINTDDIFTDIFODIFD

e

e
e

1516
16

βββββββββ

βββββββ

βββββββ

++++++++

++++++

++++++

+

=
+

 

 

(7.4.6) 

 

1.00*

0.50*

0.50*

PRECHATIEFOIEFDFORTFOROFORD

PRECHAOINTTINTOINTDDIFODIFD

PRECHAOINTTINTOINTDDIFODIFD

e

e
e

1318
18

βββββββ

βββββββ

βββββββ

++++++

++++++

++++++

+

=
+

 

 

(7.4.7) 

  

(7.4.8) 



 

  

150

0.75*

0.25*

0.25*

PREDIFODIFDIEFTIEFOIEFDFOROFORD

PRECHATCHAOINTTINTOINTDIEFDFORD

PRECHATCHAOINTTINTOINTDIEFDFORD

e

e
e

2011
11

ββββββββ

ββββββββ

ββββββββ

+++++++

+++++++

+++++++

+

=
+

 

 

0.75*

0.25*

0.25*

PRECHAOINTOINTDIEFTIEFOIEFDFOROFORD

PRECHATINTODIFODIFDIEFDFORD

PRECHATINTODIFODIFDIEFDFORD

e

e
e

2011
11

βββββββββ

βββββββ

βββββββ

++++++++

++++++

++++++

+

=
+

 

 

(7.4.9) 

 

0.75*

0.25*

PRECHATCHAOINTODIFTDIFODIFDIEFTIEFOIEFDFOROFORD

0.25*PREINTODIFTDIFOIEFDFORD

PREINTODIFTDIFOIEFDFORD

e

e

e
1318

18

ββββββββββββ

ββββββ

ββββββ

+++++++++++

+++++

+

=
+ +++++

 

 

(7.4.10) 

 

0.50*

0.25*

0.25*

PRECHATINTODIFODIFDIEFTIEFOIEFDFORTFOROFORD

PREINTOINTDDIFOIEFOIEFDFOROFORD

PREINTOINTDDIFOIEFOIEFDFOROFORD

e

e
e

1021
21

βββββββββββ

ββββββββ

ββββββββ

++++++++++

+++++++

+++++++

+

=
+

 

 

(7.4.11) 

 

1.00*

0.50*

0.50*

PREINTTINTOINTDDIFTDIFODIFDIEFOIEFDFORTFOROFORD

PRECHATCHAODIFO

PRECHATCHAODIFO

e

e
e

1021
21

ββββββββββββ

ββββ

ββββ

+++++++++++

+++

+++

+

=
+

 

 

(7.4.12) 

 

0.75*

0.25*

PRECHAOINTODIFOFORD

0.25*PRECHATINTOINTDDIFTDIFODIFDIEFOIEFDFOROFORD

PRECHATINTOINTDDIFTDIFODIFDIEFOIEFDFOROFORD

e

e

e
567

7

βββββ

βββββββββββ

βββββββββββ

++++

++++++++++

+

=
+ ++++++++++

 

 

(7.4.13) 

 

1.00*

0.50*

0.50*

PREDIFTDIFODIFDIEFD

PRECHATCHAOINTTINTOINTDIEFTIEFOIEFDFORTFOROFORD

PRECHATCHAOINTTINTOINTDIEFTIEFOIEFDFORTFOROFORD

e

e
e

576
6

βββββ

ββββββββββββ

ββββββββββββ

++++

+++++++++++

+++++++++++

+

=
+

 

 

(7.4.14) 

 

0.50*

0.25*

0.25*

PRECHATIEFDFOROFORD

PRECHATCHAOINTODIFTDIFODIFDFORTFOROFORD

PRECHATCHAOINTODIFTDIFODIFDFORTFOROFORD

e

e
e

585
5

βββββ

ββββββββββ

ββββββββββ

++++

+++++++++

+++++++++

+

=
+

 

 

(7.4.15) 

  



 

  

151

1.00*

0.75*

0.75*

PRECHATCHAOINTOINTDDIFODIFDFOROFORD

PRECHATINTTINTOINTDDIFOIEFDFORTFOROFORD

PRECHATINTTINTOINTDDIFOIEFDFORTFOROFORD

e

e
e

549
9

βββββββββ

ββββββββββ

ββββββββββ

++++++++

+++++++++

+++++++++

+

=
+

 
(7.4.16) 

 

0.50*

0.25*

0.25*

PREINTOIEFOIEFDFORD

PRECHAODIFTDIFODIFDIEFTIEFOIEFD

PRECHAODIFTDIFODIFDIEFTIEFOIEFD

e

e
e

558
8

βββββ

ββββββββ

ββββββββ

++++

+++++++

+++++++

+

=
+

 

 

 

(7.4.17) 

 

1.00*

0.50*

0.50*

PRECHATCHAODIFOIEFTIEFOIEFDFORD

PREINTTINTOINTDDIFTDIFODIFDIEFDFOROFORD

PREINTTINTOINTDDIFTDIFODIFDIEFDFOROFORD

e

e
e

5013
13

ββββββββ

ββββββββββ

ββββββββββ

+++++++

+++++++++

+++++++++

+

=
+

 

 

(7.4.18) 

 

0.75*

0.25*

0.25*

PRECHATINTODIFODIFDIEFOIEFD

PRECHAOINTOINTDFORTFOROFORD

PRECHAOINTOINTDFORTFOROFORD

e

e
e

5110
10

βββββββ

βββββββ

βββββββ

++++++

++++++

++++++

+

=
+

 

 

(7.4.19) 

 

0.75*

0.50*

0.50*

PRECHATCHAOINTTINTOINTDIEFOIEFD

PRECHAOINTODIFOIEFDFOROFORD

PRECHAOINTODIFOIEFDFOROFORD

e

e
e

3823
23

ββββββββ

βββββββ

βββββββ

+++++++

++++++

++++++

+

=
+

 

 

(7.4.20) 

 

0.75*

0.50*

0.50*

PRECHATCHAOINTOINTDDIFODIFDIEFDFORTFOROFORD

PRECHAODIFTDIFODIFDIEFOIEFDFORD

PRECHAODIFTDIFODIFDIEFOIEFDFORD

e

e
e

4419
19

βββββββββββ

ββββββββ

ββββββββ

++++++++++

+++++++

+++++++

+

=
+

 

 

(7.4.21) 

 

1.00*

0.25*

0.25*

PRECHATINTTINTOINTDDIFOFOROFORD

PREINTOIEFTIEFOIEFD

PREINTOIEFTIEFOIEFD

e

e
e

4914
14

ββββββββ

βββββ

βββββ

+++++++

++++

++++

+

=
+

 

 

(7.4.22) 

 

1.00*

0.25*

0.25*

PRECHATINTOINTDDIFTDIFODIFDIEFTIEFOIEFDFORD

PREDIFODIFDFORTFOROFORD

PREDIFODIFDFORTFOROFORD

e

e
e

3923
23

βββββββββββ

ββββββ

ββββββ

++++++++++

+++++

+++++

+

=
+

 

 

(7.4.23) 

 

1.00*

0.75*

0.75*

PRECHAOINTTINTOINTDDIFODIFDIEFTIEFOIEFDFORD

PREINTOINTDDIFOIEFOIEFD

PREINTOINTDDIFOIEFOIEFD

e

e
e

3329
29

βββββββββββ

ββββββ

ββββββ

++++++++++

+++++

+++++

+

=
+

 

 

(7.4.24) 



 

  

152

 

Equations of the Thai government organizations are equation (7.4.25) to equation 

(7.4.48).  
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The value of each of the 15 utility parameters was developed based on equations of 

probability to select each choice of Thai government organizations and Thai contractors by 

apply SAS Ver.9. The value of each of the 15 utility parameters of Thai government 

organizations and Thai contractors are presented in Table 7.4.1 
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Table 7.4.1 Value of each utility parameter related to the restriction of the contractor’s 

claiming right and premium rate 

Parameter Description of parameter Contractor Gov. 
organization 

βFORD Utility of the restriction of the right to claim for an 

increase in direct costs due to force majeure 

-0.118 

(0.6538) 

0.224* 

(8.2772) 

βFORO Utility of the restriction of the right to claim for an 

increase in overhead costs due to force majeure 

0.098 

(0.4475) 

0.176* 

(5.9716) 

βFORT Utility of the restriction of the right to claim for an 

extension of construction duration due to force majeure 

-0.855* 

(27.3107) 

-0.713* 

(82.9454) 

βIEFD Utility of the restriction of the right to claim for an 

increase in direct costs due to the employer's 

ineffective performance  

-0.253*** 

(2.9887) 

-0.005 

(0.0041) 

βIEFO Utility of the restriction of the right to claim for an 

increase in overhead costs due to the employer's 

ineffective performance  

-0.081 

(0.4223) 

0.096 

(2.0937) 

βIEFT Utility of the restriction of the right to claim for an 

extension of construction duration due to the 

employer's ineffective performance  

-0.084 

(0.3323) 

-0.105 

(2.1137) 

βINTD Utility of the restriction of the right to claim for an 

increase in direct costs due to the employer’s 

interference action 

0.003 

(0.0005) 

0.093 

(1.6984) 

βINTO Utility of the restriction of the right to claim for an 

increase in overhead costs due to the employer’s 

interference action 

-0.059 

(0.1581) 

0.141*** 

(3.4713) 

βINTT Utility of the restriction of the right to claim for an 

extension of construction duration due to the 

employer’s interference action 

0.150 

(0.9945) 

-0.118 

(2.4383) 

Ward Chi-Square in parentheses  

*Significant at the 0.01 level, **Significant at the 0.05 level, ***Significant at the 0.10 level 
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Table 7.4.1 (continued) Value of each utility parameter related to the restriction of the 

contractor’s claiming right and the premium rate  

Parameter Description of parameter Contractor Gov. 
organization 

βDIFD Utility of the restriction of the right to claim for an 

increase in direct costs because of differing site 

conditions 

0.081 

(0.3201) 

-0.159** 

(4.4816) 

βDIFO Utility of the restriction of the right to claim for an 

increase in overhead costs due to differing site 

conditions 

-0.041 

(0.0940) 

0.213* 

(10.5642) 

βDIFT Utility of the restriction of the right to claim for an 

extension of construction duration due to differing site 

conditions 

-0.925* 

(54.2874) 

-0.022 

(0.1129) 

βCHAO Utility of the restriction of the right to claim for an 

increase in overhead costs due to change in the scope 

of work 

-0.196** 

(3.6970) 

-0.087*** 

(3.1500) 

βCHAT Utility of restriction of the right to claim for an extension 

of construction duration due to change in the scope of 

work 

-0.103 

(1.1893) 

-0.041 

(0.8290) 

βPRE Utility of paying premium rate in proportion to the total 

project direct cost.  

1.603* 

(81.5022) 

-1.070* 

(157.8844) 

Ward Chi-Square in parentheses  

*Significant at the 0.01 level, **Significant at the 0.05 level, ***Significant at the 0.10 level 

 
7.5 Attitude of Thai contractors towards the restriction of the right to claim compensation 

The attitude of Thai contractors towards the restriction of each claiming right can be 

interpreted from the sign of each utility parameter. The values of utility parameters related to 

10 types of restrictions of the right to claim for the effects of 5 types of undesirable events 

had a minus sign (Table 7.4.1). This means that Thai contractors who participated in this 

study were not satisfied with the restriction of these types of their rights to claim 

compensation. In other words, they did not want to be responsible for these types of effects. 
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The values of the utility parameter of the remaining rights had a plus sign. This means that 

Thai contractors who participated in this study agreed that these types of claiming right 

should be restricted. In other words, they did not mind being responsible for these types of 

effects. 

The data in Table 7.4.1 revealed that, in the case of force majeure, Thai contractors 

who participated in this study did not want their rights to claim for an increase in direct cost, 

and for an extension of construction duration to be restricted. However, they did not mind 

the restriction of their right to claim for an increase in overhead costs due to force majeure.  

In the case of the employer's ineffective performance, Thai contractors did not want 

all three types of their related claiming rights to be restricted. 

In the case of the employer’s interference action, Thai contractors did not want their 

right to claim for an increase in overhead costs to be restricted. However, Thai contractors 

did not mind the restriction of their rights to claim for an increase in direct costs and for an 

extension of construction duration due to the employer’s interference action. 

In the case of differing site conditions, Thai contractors did not want their rights to 

claim for an increase in overhead cost, and for an extension of construction duration to be 

restricted. However, they did not mind the restriction of their right to claim for an increase in 

direct costs due to differing site conditions. 

Finally, in the case of the employer’s order to change the scope of work, Thai 

contractors did not want their rights to claim for an increase in overhead costs and for an 

extension of construction duration to be restricted. 

 

The results of the analysis revealed that Thai contractors were not really concerned 

about the effects of the employer’s interference action. The results revealed that Thai 

contractors did not mind the restriction of their rights to claim for an increase in direct costs 

and for an extension of construction duration due to the employer’s interference action (βINTD 

and βINTT are more than 0). Besides, their desire to have the right to claim for an increase in 

direct costs was not high (βINTO is less than 0 but it is very close to 0). It is possible that Thai 

contractors held this optimistic attitude towards the responsibility for effects due to the 

employer’s interference action because Thai government organizations rarely interfere with 
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the construction operations of the contractors. Thai contractors, therefore, consider the risk 

related to the employer’s interference action to be very low and acceptable. 

According to the data from the study on the attitudes of Thai contractors, it can be 

said that Thai contractors are very concerned about their right to claim for an extension of 

construction time due to undesirable events. Thai contractors did not want their right to 

claim for an extension of the construction duration due to all types of undesirable events 

(except the employer’s interference action) to be restricted. It is possible that Thai 

contractors were concerned about these because they would have to pay a very high fine 

rate if they could not finish their work on time. The daily fine rate of a Thai government 

construction project normally ranges from 0.01% to 0.1% of the contract price.  

 As for the issue of the rights to claim for an increase in direct costs and for an 

increase in overhead costs due to undesirable events, it can be seen that Thai contractors 

did not mind the restriction of their right to claim for an increase in direct costs due to 

differing site conditions and their right to claim for an increase in overhead costs due to 

force majeure. This may be because Thai contractors realized that it was difficult to assess 

the effect of differing site conditions on direct costs quantitatively. Besides, the responsibility 

for an increase in direct costs due to differing site conditions is usually assigned to 

contractors. Thai contractors therefore included the risk of an increase in direct costs due to 

differing site conditions in the direct costs of the project. As for the attitude towards an 

increase in overhead costs due to force majeure, it is possible that Thai contractors held an 

optimistic attitude because they thought the effects of force majeure on overhead costs are 

minimal.  

 

Ranking of the importance of each type of right to claim compensation 

The level of preference of the respondents for each characteristic of product 

attributes can be assessed from the value of the utility parameter related to them and 

comparing the value of the related parameter. A low value of utility parameter (high minus 

values) indicates that Thai contractors did not want this type of right to be restricted; in other 

words this type of claiming right was very important to them. 
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 The types of right to claim that the Thai contractors did not want to be restricted can 

be ranked according to the level of the contractor’s dissatisfaction with the restriction of the 

right as presented in Table 7.5.1. 
 
Table 7.5.1 Ranking of the claiming right by the level of the contractor’s dissatisfaction with 

the restriction of the right  

Ranking Description  

1 The right to claim for an extension of construction duration due to differing 

site conditions 

2 The right to claim for an extension of construction duration due to force 

majeure 

3 The right to claim for an increase in direct costs due to the employer's 

ineffective performance 

4 The right to claim for an increase in overhead costs due to change in the 

scope of work 

5 The right to claim for an increase in direct costs due to force majeure 

6 The right to claim for an extension of construction duration due to change in 

the scope of work 

7 The right to claim for an extension of construction duration due to the 

employer's ineffective performance 

8 The right to claim for an increase in overhead costs due to the employer's 

ineffective performance 

9 The right to claim for an increase in overhead costs due to the employer’s 

interference action  

10 The right to claim for an increase in overhead costs due to differing site 

conditions 

 

Comparison of the attitudes of Thai contractors revealed by the choice-based conjoint 

analysis with those revealed by the direct survey 

The results from the comparison of attitudes of Thai contractors revealed by the 

choice-based conjoint analysis with those revealed by the direct survey are as follows: 
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The attitude of Thai contractors towards the allocation of responsibility for an 

increase in overhead costs and for an increase in construction duration due to force 

majeure revealed by the choice-based conjoint analysis were consistent with those revealed 

by the direct survey. The data from the analysis indicated that Thai contractors did not mind 

being responsible for the increase in overhead costs while the data from the survey 

revealed that Thai contractors thought they should not be able to claim for this type of effect 

(Table I.4.4.2 No.1.3). Besides, the analysis data indicated that Thai contractors did not 

want to be responsible for an increase in construction duration while the survey data 

revealed that Thai contractors thought they should be able to claim for this type of effect 

(Table I.4.4.2 No.1.1). The results of the studies on the attitudes towards the responsibility 

for an increase in direct costs by these two methods, however, were not consistent. The 

data from the choice-based conjoint analysis indicated that Thai contractors did not want to 

be responsible for this type of effect. On the other hand, the data from the direct survey 

revealed that Thai contractors thought they should not be able to claim for an increase in 

direct costs due to force majeure (Table I.4.4.2 No.1.2). From these data, it can be 

interpreted that Thai contractors expected and accepted the assignment of the 

responsibility for an increase in overhead costs due to force majeure. On the other hand, 

they did not expect to be responsible for an increase in construction duration and they 

would charge the responsibility premium to the Thai government organization if assigned 

the responsibility. As for the responsibility for an increase in direct costs due to force 

majeure, Thai contractors expected that they would be unable to claim for the increase in 

direct costs from Thai government organizations. Therefore, they would include the extra 

cost to cover this type of risk in the project direct cost. 

The attitude of Thai contractors towards the allocation of responsibility for the three 

types of effects due to the employer's ineffective performance revealed by the choice-based 

conjoint analysis were consistent with those revealed by the direct survey. The data from the 

analysis indicated that Thai contractors did not want to be responsible for all three types of 

effects while the survey data revealed that Thai contractors thought they should be able to 

claim for these types of effects (Table I.4.5.2 Nos.4.1-4.3). It can be interpreted from these 

data that Thai contractors did not expect to be responsible for these types of effect and they 
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would charge the responsibility premium to the Thai government organizations if they were 

assigned to be responsible for these types of effect. 

The attitude of Thai contractors towards the allocation of responsibility for an 

increase in overhead costs due to the employer’s interference actions revealed by the 

choice-based conjoint analysis were consistent with those revealed by the direct survey. 

The data from the analysis indicated that Thai contractors did not want to be responsible for 

the increase in overhead costs while the data from the survey revealed that Thai contractors 

thought they should be able to claim for it (Table I.4.7.2 No. 3.3). However, the results of the 

studies on the attitudes towards the responsibility for an increase in direct costs and for an 

increase in construction duration by the two methods were not consistent. The data from the 

choice-based conjoint analysis indicated that Thai contractors did not mind being 

responsible for the increase in direct costs and the increase in construction time but the 

data from the direct survey revealed that the Thai contractors thought the Thai government 

organizations should be responsible for these effects (Table I.4.7.2 Nos. 3.1, 3.2). From 

these data, it can be interpreted that Thai contractors did not expect to be responsible for 

an increase in overhead costs due to the employer’s interference actions and they would 

charge the responsibility premium to Thai government organizations if they were assigned to 

be responsible for the increase in direct cost. As for the responsibility for an increase in 

direct costs and for an increase in construction duration, Thai contractors thought the 

responsibility for these types of effect should be assigned to Thai government organizations. 

However, since they thought the risk related to these types of effect is minimal, the 

contractors did not mind being assigned responsibility for them. 

The attitudes of Thai contractors towards the allocation of responsibility for an 

increase in overhead costs and for an increase in construction duration due to differing site 

conditions revealed by the choice-based conjoint analysis were consistent with those 

revealed by the direct survey. The data from the analysis indicated that Thai contractors did 

not want to be responsible for the increase in overhead costs and for the increase in 

construction duration while the data from the survey revealed that Thai contractors thought 

they should be able to claim for these effects (Table I.4.6.2 Nos.1.1, 1.3). However, the 

results from the studies on the attitudes towards the responsibility for an increase in direct 

costs by the two methods were not consistent. The data from the analysis indicated that Thai 
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contractors did not mind being responsible for the increase in direct costs whereas the data 

from the survey revealed that Thai contractors thought Thai government organizations 

should be responsible this type of the effect (Table I.4.6.2 No.1.2). It can be interpreted from 

these data that Thai contractors did not expect to be responsible for an increase in 

overhead costs and for an increase in construction duration due to differing site conditions 

and they would charge the responsibility premium to Thai government organizations if 

assigned to be responsible for these effects. As for the responsibility for an increase in 

direct cost, Thai contractors thought the responsibility for this type of effect should be 

assigned to Thai government organizations. However, the Thai contractors were aware that 

this type of responsibility is usually assigned to contractors and they therefore included this 

type of risk in the direct costs of the project. 

The attitudes of Thai contractors towards the allocation of responsibilities for an 

increase in overhead costs and for an increase in construction duration due to the 

employer's order to change the scope of the work revealed by the choice-based conjoint 

analysis were consistent with those revealed by the direct survey. The data from the analysis 

indicated that Thai contractors did not want to be responsible for these two types of effect 

while the data from the survey revealed that Thai contractors thought they should be able to 

claim for these types of effect (Table I.4.8.3 Nos.1.1,1.3). From these data, it can be 

interpreted that Thai contractors did not expect to be responsible for these types of effect 

and they would charge the responsibility premium to the Thai government organizations if 

they were assigned to be responsible for these types of effect. 

 
7.6 The risk premium that Thai contractors would request 

The utility value of receiving a risk premium from the employer (βPRE), as shown in 

Table 7.4.1, is more than zero (1.603). This indicates that the satisfaction of the contractors 

varies directly with the rate of the premium received from employers. This information 

conforms to the fact that contractors prefer to receive more risk premium from employers. 

 The risk premium that Thai contractors would request for the restriction of each of 

the 10 rights to claim that they thought should not be restricted could be assessed by 

applying the concept of willingness to pay from the choice-based conjoint analysis as 

presented in equation (6.4.4).  The calculation of amount of the risk premium that the Thai 
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contractors would request for the restriction of the right to claim for an increase in direct 

costs due to force majeure, in terms of percentages of the total project direct cost, is 

provided in this section as an example. 

According to Table 10.4, the value of βFORD is -0.118, the value of βPREis 1.603. The 

equation (6.4.4) was applied to assess the amount of the premium as follows. 

PRI

FORD
FORDRP

β
β−

=         

There fore,  

603.1
)118.0(−−

=FORDRP  

073.0=FORDRP  
 The amount of the amount of the risk premium that the Thai contractors would 

request for the restriction of the right to claim for an increase in direct costs due to force 

majeure is 0.073 % of the total project direct cost. 

Table 7.6.1 presents the risk premium that Thai contractors would request for the 

restriction of each of the 10 rights to claim that they thought should not be restricted, in 

terms of percentages of the total project direct cost. The risk premium that the contractors 

would request for the restriction of each type of their right ranged between 0.025-0.577% of 

the total project direct cost. 
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Table 7.6.1 The risk premium that Thai contractors would request for the restriction of each 

type of their claiming right 

Description Risk Premium 

Restriction of the right to claim for an increase in direct costs due to 

force majeure 

0.073 

Restriction of the right to claim for an extension of construction duration 

due to force majeure 

0.534 

Restriction of the right to claim for an increase in direct costs due to the 

employer's ineffective performance 

0.158 

Restriction of the right to claim for an increase in overhead costs due to 

the employer's ineffective performance 

0.051 

Restriction of the right to claim for an extension of construction duration 

due to the employer's ineffective performance 

0.053 

Restriction of the right to claim for an increase in overhead costs due to 

the employer’s interference action 

0.037 

Restriction of the right to claim for an increase in overhead costs due to 

differing site conditions 

0.025 

Restriction of the right to claim for an extension of construction duration 

due to differing site conditions 

0.577 

Restriction of the right to claim for an increase in overhead costs due to 

change in the scope of work 

0.122 

Restriction of the right to claim for an extension of construction duration 

due to change in the scope of work 

0.064 

 
7.7 Attitude of Thai government organizations towards the restriction of the contractor’s 

right to claim compensation 
The attitude of Thai government organizations can in the same way be interpreted 

from the sign of each utility parameter. The values of utility parameters related to six types of 

restriction of the right to claim for the effects of five types of undesirable events had plus 

signs (Table 7.4.1). This means that the Thai government organizations which participated in 

this study were satisfied with the restriction of the contractor’s rights to claim for 
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compensation. In other words, Thai government organizations want to assign the 

responsibility for these types of effects to the contractor. The values of the utility parameter 

of the remaining eight types of the claiming right had minus signs. This means that the Thai 

government organizations who participated in this study did not want these rights to claim to 

be restricted. In other words, the Thai government organizations who participated in this 

study were willing to be responsible for these types of effects themselves. 

The data in Table 7.4.1 revealed that, in the case of force majeure, Thai government 

organizations wanted to restrict the contractor’s right to claim for an increase in direct costs 

and for an increase in overhead costs. However, they did not want to restrict the contractor’s 

right to claim for an extension of construction duration due to force majeure. 

In case of the employer's ineffective performance, Thai government organizations 

wanted to restrict the contractor’s right to claim for an increase in overhead cost. However, 

they did not want to restrict the contractor’s right to claim for an increase in direct costs and 

for an extension of construction duration due to the employer's ineffective performance. 

In the case of the employer’s interference action, the Thai government organizations 

wanted to restrict the contractor’s right to claim for an increase in direct costs and for an 

increase in overhead costs. However, they did not want to restrict the contractor’s right to 

claim for an extension of construction duration due to the employer’s interference action. 

In the case of differing site conditions, the Thai government organizations wanted to 

restrict the contractor’s right to claim for an increase in overhead cost. However, they did 

not want to restrict the contractors’ right to claim for an increase in direct costs and for an 

extension of construction duration due to differing site conditions. 

Lastly, in the case of the employer’s order to change the scope of work, the Thai 

government organizations did not want to restrict the contractor’s right to claim for an 

increase in overhead costs and for an extension of construction duration. 

  

Based on data from the analysis, it appears that Thai government organizations 

were less concerned about the extension of the construction duration. The results of the 

study revealed that the organizations did not mind granting the contractor’s right to claim for 

the extension of construction duration in all five cases. This could be because the 

government organizations have more flexibility and probably less “urgency” as to their 
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“commencement of use” of the project than private organizations. On the other hand, Thai 

government organizations tend to pay much more attention to the extra costs. Based on the 

data from the analysis, the Thai government organizations agreed to pay only an increase in 

direct costs due to the employer’s ineffective performance, an increase in direct costs due 

to differing site conditions, and an increase in direct costs due to change in the scope of 

work. These study results reflect the willingness of the representatives of government 

organizations to follow the Thai government regulation that encourages them to manage the 

project within the budget limit and prohibits them from requesting extra budget. They also 

reflect the intention of the organizations to avoid dispute with the contractor that might occur 

during the assessment of the actual expense due to the event. 

 

Ranking the preference of Thai government organizations for the restriction of each type of 

the contractor’s rights. 

 The level of preference of the respondents for each characteristic of product 

attributes can be assessed from the value of the utility parameter related to them. The 

ranking of the preference of Thai government organizations for the restriction of each type of 

the contractor’s claiming right can then be performed by comparing the value of the related 

parameter. High values of utility parameter reveal that Thai government organizations are 

eager to restrict that type of the contractor’s right to claim compensation.  

 The types of the contractor’s claiming right, which Thai government organizations 

would like to restrict, can be ranked according to the level of the desire of the Thai 

government organizations to restrict them as presented in Table 7.7.1.  
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Table 7.7.1 Ranking of the claiming rights by the level of desire of Thai government 

organizations to restrict them 

Ranking Description  

1 The right to claim for an increase in direct costs due to force majeure 

2 The right to claim for an increase in overhead costs due to differing site 

conditions 

3 The right to claim for an increase in overhead costs due to force majeure 

4 The right to claim for an increase in overhead costs due to the employer’s 

interference action 

5 The right to claim for an increase in direct costs due to the employer’s 

interference action 

6 The right to claim for an increase in overhead costs due to the employer's 

ineffective performance 

 

Comparison of the attitudes of the Thai government organizations revealed by choice-

based conjoint analysis with those revealed by direct survey 

The results of the comparison of the attitudes of the Thai government organizations 

revealed by the choice-based conjoint analysis with those revealed by the direct survey are 

as follows: 

The attitudes of the Thai government organizations towards the allocation of 

responsibility for all three types of effect due to force majeure revealed by the choice-based 

conjoint analysis were consistent with those revealed by the direct survey. As for the issue of 

an increase in direct costs and overhead costs, the analysis data indicated that the Thai 

government organizations did not want to be responsible for these types of effect while the 

survey data revealed that the Thai government organizations thought the contractors should 

not be able to claim for this type of effect (Table I.4.4.2 Nos.1.2,1.3). The data from the 

analysis indicated that the Thai government organizations were willing to be responsible for 

the effect of force majeure on construction duration themselves while the data from the 

survey revealed that the Thai government organizations thought the contractors should be 

able to claim for this type of effect (Table I.4.4.2 No.1.1). It can be interpreted t from these 

data that the Thai government organizations thought the contractors should be the party to 
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be responsible for an increase in direct costs and overhead costs due to force majeure. 

They were also willing to pay a premium for assigning the responsibility for these types of 

effect to the contractors. On the other hand, the Thai government organizations thought the 

contractors should not be the party responsible for an increase in construction duration due 

to force majeure and they were not willing to pay a premium to the contractor for the 

assignment of the responsibility to contractors.  

The attitude of the Thai government organizations towards the allocation of 

responsibility for an increase in direct costs due to the employer's ineffective performance 

revealed by the choice-based conjoint analysis were not consistent with those revealed by 

the direct survey. The data from the analysis indicated that the Thai government 

organizations were willing to be responsible for this type of effect themselves while the data 

revealed by the survey revealed that the Thai government organizations thought the 

contractors should not be able to claim for this type of effect (Table I.4.5.2 No.1.2). 

However, the results of the studies on the attitudes towards the responsibility for an increase 

in overhead costs and for an increase in construction duration by the two methods were 

consistent. The analysis data indicated that the Thai government organizations did not want 

to be responsible for an increase in overhead costs while the data from the direct survey 

revealed that the Thai government organizations thought the contractors should not be able 

to claim for this type of effect (Table I.4.5.2 No.1.3). On the other hand, the data from the 

analysis indicated that the Thai government organizations were willing to be responsible for 

an increase in construction duration themselves while the data from the survey revealed the 

Thai government organizations thought the contractors should be able to claim for this type 

of effect (Table I.4.5.2 No.1.1). From these data, it can be interpreted that the Thai 

government organizations thought contractors should be the party to be responsible for an 

increase in direct costs due to the employer's ineffective performance. However, if they had 

to pay the premium to the contractor for assigning the responsibility for an increase in direct 

costs to the contractors, they preferred to bare the responsibility for this type of effect 

themselves. The Thai government organizations, however, thought the contractors should 

be the party to be responsible for an increase in overhead costs due to the employer's 

ineffective performance. They were also willing to pay a premium for assigning the 

responsibility for this type of effect to contractors. Lastly, as for the effect of the employer's 
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ineffective performance on construction duration, the Thai government organizations 

thought the contractors should not be the party responsible for this type of effect and they 

were not willing to pay a premium to the contractor for the assignment of this type of 

responsibility to the contractors. 

The attitude of the Thai government organizations towards the allocation of 

responsibility for all three types of effect due to the employer’s interference action revealed 

by the choice-based conjoint analysis were consistent with those revealed by the direct 

survey. As for the issue of an increase in direct costs and overhead costs, the data from the 

analysis indicated that the Thai government organizations did not want to be responsible for 

these types of effect while the data from the direct survey revealed that the Thai government 

organizations thought the contractors should not be able to claim for these types of effect 

(Table I.4.7.2 Nos.3.2, 3.3). Analysis data indicated that the Thai government organizations 

were willing to be responsible for an increase in construction duration by themselves while 

the survey data revealed that the Thai government organizations thought the contractors 

should be able to claim for this type of effect (Table I.4.7.2 No.3.1). It can be interpreted 

from these data that the Thai government organizations thought the contractors should be 

the party to be responsible for an increase in direct costs and an increase in overhead costs 

due to the employer’s interference action. They were also willing to pay a premium for 

assigning the responsibility for these types of effect to the contractors. On the other hand, 

the Thai government organizations thought the contractors should not be the party 

responsible for the effect of the employer’s interference action on construction duration and 

they were not willing to pay a premium to the contractors for the assignment of the 

responsibility to the contractors. 

The attitudes of the Thai government organizations towards the allocation of 

responsibility for an increase in direct costs due to differing site conditions revealed by 

choice-based conjoint analysis were not consistent with those revealed by the direct survey. 

The data from the analysis indicated that the Thai government organizations were willing to 

be responsible for an increase in direct costs due to differing site conditions by themselves 

while the data from the survey revealed that they thought the contractors should not be able 

to claim for this type of effect (Table I.4.6.2 No.1.2). However, the results of the studies on 

the attitudes towards the responsibility for an increase in overhead costs and an increase in 
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construction duration by the two methods are consistent. The analysis data indicated that 

Thai government organizations did not want to be responsible for an increase in overhead 

costs while the survey data revealed that the Thai government organizations thought the 

contractors should not be able to claim for this type of effect (Table I.4.6.2 No.1.3). On the 

other hand, the data from the analysis indicated that the Thai government organizations 

were willing to be responsible for an increase in construction duration by themselves while 

the data from the survey revealed that the Thai government organizations thought the 

contractors should be able to claim for this type of effect (Table I.4.6.2 No.1.1). From these 

data, it can be interpreted that the Thai government organizations thought the contractors 

should be the party to be responsible for an increase in direct costs due to differing site 

conditions. However, if they had to pay the premium to the contractor for assigning the 

responsibility for an increase in direct costs to the contractors, they preferred to bare the 

responsibility for this type of effect by themselves. The Thai government organizations, 

however, thought the contractors should be the party to be responsible for an increase in 

overhead costs due to differing site conditions. They were also willing to pay a premium for 

assigning the responsibility for this type of effect to the contractors. Lastly, as for the issue of 

the effect of differing site conditions on construction duration, the Thai government 

organizations thought the contractors should not be the party responsible for this type of 

effect and they were not willing to pay a premium to the contractor for the assignment of this 

type of responsibility to the contractors. 

The attitudes of the Thai government organizations towards the allocation of 

responsibility for an increase in overhead costs due to the employer's order to change the 

scope of work revealed by the choice-based conjoint analysis were not consistent with 

those revealed by the direct survey. The data from the analysis indicated that the Thai 

government organizations were willing to be responsible for this type of effect themselves 

while the data from the survey revealed that the Thai government organizations thought the 

contractors should not be able to claim for this type of effect (Table I.4.8.3 No.1.3). 

However, the results of the studies on the attitudes towards the responsibility for an increase 

in construction duration by the two methods were consistent. The analysis data indicated 

that the Thai government organizations were willing to be responsible for this type of effect 

by themselves while the direct survey data revealed that the Thai government organizations 
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thought the contractors should be able to claim for this type of effect (Table I.4.8.3 No.1.1). 

From these data, it can be interpreted that the Thai government organizations thought the 

contractors should be the party to be responsible for an increase in direct costs due to the 

employer's order to change the scope of work. However, if they had to pay the premium to 

the contractor for assigning the responsibility for an increase in direct costs to the 

contractors, they preferred to bare the responsibility for this type of effect by themselves. On 

the other hand, concerning the issue of the effect on construction duration, the Thai 

government organizations thought the contractors should not be the party responsible for 

this type of effect and they were not willing to pay a premium to the contractor for the 

assignment of this type of responsibility to the contractors. 

 
7.8 Extra costs that Thai government organizations are willing to pay  

The utility value of paying the contractor’s premium (βPRE), as shown in Table 7.4.1, 

was less than zero (-1.070). This indicates that the increasing of the contractor’s premium 

will make the organization unhappy. This information conforms to the fact that employers 

prefer not to pay a high premium to the contractor. 

The extra cost that the Thai government organizations are willing to pay for the 

restriction of six types of the contractor’s right to claim compensation (WTP) that the 

organizations would like to restrict could be assessed by applying the concept of 

willingness to pay from the choice-based conjoint analysis as presented in equation (6.4.4).  

The calculation of amount of the extra cost that the Thai government organizations  are 

willing to pay for the restriction of the right to claim for an increase in direct costs due to 

force majeure, in terms of percentages of the total project direct cost, is provided in this 

section as an example. 

According to Table 10.4, the value of βFORD is 0.224, the value of βPREis -1.070. The 

equation (6.4.4) was applied to assess the amount of the premium as follows. 

PRI

FORD
FORDWTP

β
β−

=         

There fore,  
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210.0=FORDWTP  
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 The amount of the amount of the risk premium that the Thai government 

organizations are willing to pay for the restriction of the restriction of the right to claim for an 

increase in direct costs due to force majeure is 0.210 % of the total project direct cost. 

Table 7.8.1 presents the data on the extra cost that the Thai government 

organizations are willing to pay for the restriction of six types of the contractor’s right to 

claim compensation (WTP) that the organizations would like to restrict, in terms of 

percentages of the total project direct cost. The WTP values in Table 7.8.1 revealed that the 

organizations were willing to pay between 0.087-0.210% of the total project direct cost to 

restrict each type of the contractor’s right. The total extra cost that the organizations were 

willing to pay to compensate for the restriction of all the six types of the contractor’s right to 

claim was 0.882%. 
 
Table 7.8.1 The willingness of the Thai government organizations to pay for the restriction of 

each type of the contractor’s right to claim compensation. 

Description WTP 

Restriction of the right to claim for an increase in direct costs due to force 

majeure 

0.210 

Restriction of the right to claim for an increase in overhead costs due to force 

majeure 

0.164 

Restriction of the right to claim for an increase in overhead costs due to the 

employer's ineffective performance 

0.090 

Restriction of the right to claim for an increase in direct costs due to the 

employer’s interference actions 

0.087 

Restriction of the right to claim for an increase in overhead costs due to the 

employer’s interference actions 

0.132 

Restriction of the right to claim for an increase in overhead costs due to differing 

site conditions 

0.199 
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7.9 Summary 
The results of the choice-based conjoint analysis revealed that the contractors 

thought they should be able to claim compensation for 10 types of effects of undesirable 

events. These effects were (1) an increase in direct costs due to force majeure, (2) an 

extension of construction duration due to force majeure, (3) an increase in direct costs due 

to the employer's ineffective performance, (4) an increase in overhead costs due to the 

employer's ineffective performance, (5) an extension of construction duration due to the 

employer's ineffective performance, (6) an increase in overhead costs due to the employer’s 

interference action, (7) an increase in overhead costs due to differing site conditions, (8) an 

extension of construction duration due to differing site conditions, (9) an increase in direct 

costs due to change in the scope of work, and (10) an extension of construction duration 

due to change in the scope of work. Besides, the premium that the Thai contractors would 

like to request (RPcon ) if their right to claim compensation of each of the 10 types of effects 

was restricted, ranged between 0.025-0.577% of the project direct cost. 

The results of the choice-based conjoint analysis also revealed that the Thai 

government organizations wanted to assign the responsibility for six types of effects of 

undesirable events to the contractors. These effects were (1) an increase in direct costs due 

to force majeure, (2) an increase in overhead costs due to force majeure, (3) an increase in 

overhead costs due to the employer's ineffective performance, (4) an increase in direct 

costs due to the employer’s interference action, (5) an increase in overhead costs due to the 

employer’s interference action, and (6) an increase in overhead costs due to differing site 

conditions. Besides, the premium rate that the Thai government organizations were willing to 

pay (WTPgov) for restricting each of the six effects ranged between 0.087-0.210% of the 

project direct cost. 

 

 



CHAPTER VIII 
FRAMEWORK FOR THE ALLOCATION OF RESPONSIBILITY BETWEEN 

CONTRACTING PARTIES AND THE ANALYSIS OF RELATED CONDITIONS ON 
THE STANDARD CONTRACT OF THAI GOVERNMENT 

 

This chapter is about the application of the data synthesized from the choice-based 

conjoint analysis. The appropriate approach to the allocation of responsibilities between 

contracting parties identified from the synthesis of these valuable data is presented in the 

first section of this chapter. The allocation of responsibility for the effects of undesirable 

events in the standard contract of Thai government are also analyzed based on the 

knowledge gained from the choice-based conjoint experiment in the second section. The 

summary of this chapter is presented in the last section. 
 
8.1 Suggested framework for allocation of responsibility between Thai contractors and Thai 

government organizations 
In this section, the data from the choice-based conjoint analysis (Chapter 7) are 

synthesized for making decisions on the assignment of responsibility related to the effects of 

undesirable events to Thai contractors and Thai government organizations. The details of 

the synthesis of the data are as follows: 

As for the issue of the responsibility for an increase in direct costs due to force 

majeure, both Thai contractors and Thai government organizations did not want to be 

responsible this type of effect. The decision should then be made based on the comparison 

of the contractor’s required responsibility premium (RPcon) and the Thai government 

organization’s willingness to pay (WTPgov). Since the WTPgov is more than the RPcon 

(0.210>0.073), therefore, the responsibility for an increase in direct costs due to force 

majeure should be assigned to the contractor. For the other two types of effect from force 

majeure, the responsibility for an increase in overhead costs should be assigned to the 

contractor, while the responsibility for an increase in construction duration should be 

assigned to the Thai government organization. This is because the Thai contractors did not 

mind being responsible for an increase in overhead costs due to force majeure (βcon>0) and 
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the Thai government organizations did not want to assign the responsibility for an increase 

in construction duration to the contractor (βgov<0). 

Regarding the issue of the responsibility for the effects of the employer's ineffective 

performance, the responsibilities for an increase in direct costs and for an increase in 

construction duration should be assigned to the Thai government organization, but the 

responsibility for an increase in overhead costs should be assigned to the contractor. This is 

because the Thai government organizations did not want to assign the responsibilities for an 

increase in direct costs and for an increase in construction duration due to the employer's 

ineffective performance to the contractors (βgov<0). Because both contracting parties did 

not want to be responsible for an increase in overhead cost and the Thai government 

organizations’ willingness to pay (WTPgov) was more than contractors’ required responsibility 

premium (RPcon ) (0.090>0.051), the responsibility should be assigned to the contractors . 

The responsibility for an increase in direct costs due to the employer’s interference 

action should be assigned to the contractors. This is because the data from the studies on 

the attitude of the Thai contractors revealed that the Thai contractors did not mind being 

responsible for an increase in direct costs due to the employer’s interference action 

(βcon>0). The responsibility for an increase in overhead costs due to the employer’s 

interference action, which both contracting parties did not want to be responsible for, should 

also be assigned to the contractors. This is because the Thai government organizations’ 

willingness to pay (WTPgov) was more than contractors’ required responsibility premium 

(RPcon ) (0.132>0.037). As for an increase in construction duration due to the employer’s 

interference action, this type of effect may be assigned to either the contractors or the 

government organizations. This is because the data from the studies on the attitudes of the 

Thai contractors and of the Thai government organizations revealed that the Thai 

contractors did not mind being responsible for this type of effect (βcon>0) and the Thai 

government organizations did not want to assign the responsibility for this type of effect to 

the contractors (βgov<0). 

The responsibility for an increase in direct costs because of differing site conditions 

may also be assigned to either the Thai contractors or the Thai government organizations. 

This is because the data from the studies on the attitudes of the Thai contractors and of the 

Thai government organizations also revealed that the contractors did not mind being 
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responsible for this type of effect (βcon>0) and the government organizations did not want to 

assign the responsibility for this type of effect to the contractors (βgov<0). The responsibility 

for an increase in overhead costsdue to differing site conditions, which both contracting 

parties did not want to be responsible for, should be assigned to the contractors. This is 

because in this case the Thai government organizations’ willingness to pay (WTPgov) was 

more than the contractors’ required responsibility premium (RPcon ) (0.199>0.025). The 

responsibility for an increase in construction duration due to differing site conditions, 

however, should be assigned to the Thai government organizations. According to the results 

from the study by choice-based conjoint analysis, the Thai government organizations did not 

want to assign the responsibility for this type of effect to the contractors (βgov<0). 

Finally, as for the two types of effect due to the employer’s order to change the 

scope of work, the Thai government organizations should be assigned the responsibility for 

these types of effect. This is because the results from the study by choice-based conjoint 

analysis revealed that Thai government organizations did not want to assign the 

responsibility for these types of effect to the contractors (βgov<0). 

 

In summary, according to the results of the data synthesis, the Thai contractors 

should be responsible for 6 out of 14 types of the effects that were studied. These effects 

were (1) an increase in direct costs due to force majeure, (2) an increase in overhead costs 

due to force majeure, (3) an increase in overhead costs due to the employer's ineffective 

performance, (4) an increase in direct costs due to the employer’s interference action, (5) an 

increase in overhead costs due to the employer’s interference action, and (6) an increase in 

overhead costs due to differing site conditions. 

On the other hand, Thai government organizations, as the employers, should also be 

responsible for the other six types of effects, namely (1) an increase in construction duration 

due to force majeure, (2) an increase in direct costs due to the employer's ineffective 

performance, (3) an increase in construction duration due to the employer's ineffective 

performance, (4) an increase in construction duration due to differing site conditions, (5) an 

increase in overhead costs due to change in the scope of work, and (6) an increase in 

construction duration due to change in the scope of work. 
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Lastly, there are two types of effects that can be assigned to either the contractor or 

the organization since βcon is more than 0 and βgovis less than 0. These two types of effects 

are an increase in construction duration due to the employer’s interference action and an 

increase in direct costs because of differing site conditions. 

 

Table 8.1.1 Suggested framework for allocation of responsibility between the contractors 

and the Thai government organizations 

Issue  Responsible 
Party 

Remark 

An increase in direct costs due to force 

majeure 

Contractor WTPgov>RPcon 

An increase in overhead costs due to force 

majeure 

Contractor βcon>0 

An increase in construction duration due to 

force majeure 

Government βgov<0 

An increase in direct costs due to the 

employer's ineffective performance  

Government βgov<0 

An increase in overhead costs due to the 

employer's ineffective performance  

Contractor WTPgov>RPcon 

An increase in construction duration due to 

the employer's ineffective performance  

Government βgov<0 

An increase in direct costs due to the 

employer’s interference action 

Contractor βcon >0 

An increase in overhead costs due to the 

employer’s interference action 

Contractor WTPgov>RPcon 

An increase in construction duration due to 

the employer’s interference action 

Contractor 

/Government 

βcon>0 

/βgov<0 
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Table 8.1.1 (continued) Suggested framework for the allocation of responsibility between 

contractors and Thai government organizations 

Issue  Responsible 
Party 

Remark 

An increase in direct costs because of differing site 

conditions 

Contractor 

/Government 

βcon >0 

/βgov<0 

An increase in overhead costs due to differing site 

conditions 

Contractor WTPgov>RPcon 

An increase in construction duration due to differing 

site conditions 

Government βgov<0 

An increase in overhead costs due to change in the 

scope of work 

Government βgov<0 

An increase in construction duration due to change 

in the scope of work 

Government βgov<0 

 
Comparison of an appropriate approach to allocate responsibility by choice-based 

conjoint analysis with an approach synthesized from the attitude of respondents by direct 

survey 

The results of the study on the appropriate allocation of responsibility for the effects 

of undesirable events to contracting parties that were obtained from choice-based conjoint 

analysis were very similar to those obtained from the survey study on the attitudes of the 

contractors and the employers toward their responsibility for the effect of the event as 

presented in chapter 5. 

The results of the studies by both methodologies were different only on the issue of 

an increase in overhead costs due to change in the scope of work. The finding from the 

choice-based conjoint analysis indicated that the contractors should be responsible for this 

type of effect but that from the survey study indicated that the government organizations 

should be responsible for it. However, after considering the data from both studies, it can be 

said that the responsibility for an increase in overhead costs due to change in the scope of 

work should not be assigned to the contractors, even though the majority of those in the 

construction industry thought the contractors should be responsible this type of effect. This 
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is because the Thai contractors were not willing to be responsible for this type of effect and 

expected to charge Thai government organizations 0.122% of project direct cost (Table 

7.6.1) if they were assigned the responsibility for this type of effect; however, the Thai 

government organizations preferred to be responsible for this type of effect themselves 

rather than pay an extra cost to the contractors (βCHAO =-0.087 which is less than 0, Table 

7.4.1). 
 
8.2 Analysis of conditions related to the allocation of responsibility for the unfavorable 

effects of undesirable events of the standard contract of the Thai government. 
In this section, the conditions related to the allocation of responsibility for the 

unfavorable effects of undesirable events in the standard contract of the Thai government 

were analyzed based on the knowledge gained from the choice-based conjoint analysis 

experiment. This contract form is used in most projects owned by Thai government 

organizations and state enterprises. 

 

Conditions related to the allocation of responsibility for the unfavorable effects of 

undesirable events 

Of the 14 types of effect of undesirable events, the standard contract of Thai 

government mentions only 7. Clause 11 of the contract restricts the contractor’s right to 

claim for an increase in direct costs and an increase in overhead costs due to force 

majeure. Clause 16 of the contract allows the contractor to claim for an extension of 

construction duration and an increase in overhead costs due to change in the scope of 

work. Clause 22 of the contract allows the contractor to claim for an extension of 

construction duration due to force majeure, an extension of construction duration due to the 

employer’s ineffective performance and an extension of construction duration due to the 

employer’s interference actions. Regarding the other 7 types of effect not mentioned in the 

contract, it can be assumed that the responsibilities for these types of effect are allocated to 

the contractor by the contract. This assumption is based on the fact that, by nature, the 

representatives of Thai government organizations will not allow the contractor to claim 

compensation if there is no clear clause in the contract granting such. In addition, Thai 

constructors tend to avoid litigation processes against the Thai government because they 
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do not want to be blacklisted by the government which could as a consequence bar them 

from participating in all Thai government projects. 

 

Expected risk premium when the standard contract of Thai government is applied  

Based on the data on the attitude of contracting parties towards the restriction of the 

contractor’s right to claim compensation, there are six types of effects of undesirable events 

which the contractors thought the Thai government organizations as employers should be 

responsible for, but the contractor’s right to claim for compensation for these types of effect 

are restricted by the standard contract of Thai government. These effects are (1) an 

increase in direct costs due to force majeure, (2) an increase in direct costs due to the 

employer's ineffective performance, (3) an increase in overhead costs due to the employer's 

ineffective performance, (4) an increase in overhead costs due to the employer’s 

interference action, (5) an increase in overhead costs due to differing site conditions, and 

(6) an increase in construction duration due to differing site conditions. Because of these 

restrictions, it can be expected that the contractors will add the risk premium to cover these 

types of risk. Based on the data on risk premium in Table 7.6.1, the amount of risk premium 

which the Thai government organizations are expected to be charged by the contractors if 

the standard contract of Thai government is applied, is 0.921% (0.073% +0.158% +0.051% 

+0.037% +0.025%+0.577%) of the project direct cost. 

In contrast, applying the standard contract of Thai government, Thai government 

organizations as employers can avoid paying some risk premium to contractors. There are 

four types of effects of undesirable events which the contractors thought the Thai 

government organizations as employers should be responsible for, and it is indicated in the 

standard contract that the responsibility for these effects is allocated to the employers. 

These effects are (1) an increase in construction duration due to force majeure, (2) an 

increase in construction duration due to the employer's ineffective performance, (3) an 

increase in overhead costs due to change in the scope of work, and (4) an increase in in 

construction duration due to change in the scope of work. Since the contractors are not 

asked to be responsible for these types of effect, they will not add the risk premium to cover 

these types of risk. Based on the data in Table 7.6.1, the amount of risk premium that Thai 
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government organizations can avoid paying to the contractors is 0.773% (0.534% +0.053% 

+0.122%+0.064%) of the project direct cost. 

 

The appropriateness of the conditions related to the allocation of responsibility for the 

unfavorable effects of undesirable events in the standard contract of Thai government 

The contracting party that should be responsible for each type of the effects of 

undesirable events as determined by choice-based conjoint analysis is compared with that 

specified by the contract in Table 7.10.1. 

The study results from choice-based conjoint analysis indicated that the 

responsibility for an increase in direct costs and for an increase in overhead costs due to 

force majeure should be assigned to the contractor while the responsibility for an increase in 

construction duration should be assigned to the Thai government organization. The 

allocation of responsibility for these effects as specified in the standard contract of Thai 

government are consistent with these study results. Based on these, it can be concluded 

that the allocation of responsibility for all three types of effect due to force majeure in the 

contract is appropriate. 

The allocation of responsibility for an increase in direct costs due to the employer's 

ineffective performance, however, is not appropriate. The study results from the choice-

based conjoint analysis indicated that the responsibility for this type of effect should be 

assigned to the government but in the standard contract it is assigned to the contractor. 

According to the data from the analysis of the attitude of Thai government organizations 

(section 7.7), they preferred to bare this type of risk themselves rather than to pay a risk 

premium to contractors. Since the contractors did not think they should be responsible for 

this type of effect (section 7.5), this inappropriate assignment would cost the government an 

unnecessary extra cost. According to the data on the contractor’s required risk premium 

(Table 7.6.1), this would cost the government 0.158% of the project direct cost. The 

allocation for responsibilities for the other two types of effect due to the employer's 

ineffective performance is appropriate. The study results from choice-based conjoint 

analysis indicated that the responsibility for an increase in overhead costs should be 

assigned to the contractor while the responsibility for an increase in construction duration 

should be assigned to the Thai government organizations. The allocation of responsibility for 
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these effects as specified in the standard contract of Thai government are consistent with 

the results from the choice-based conjoint analysis.  

The allocation of responsibility for all three types of effect due to the employer’s 

interference action as specified in the standard contract of Thai government is appropriate. 

The study results from the choice-based conjoint analysis indicated that the responsibility 

for an increase in direct costs and for an increase in overhead costs due to the employer’s 

interference action should be assigned to the contractor while the responsibility for an 

increase in construction duration should be assigned to either the Thai government 

organizations or to the contractors. In the standard contract of Thai government, the 

responsibility for an increase in direct costs and an increase in overhead costs are assigned 

to the contractors, while the responsibility for the effect on construction duration is assigned 

to the Thai government organizations. 

The allocation of responsibility for an increase in direct costs and for an increase in 

overhead costs due to differing site conditions as specified in the standard contract of Thai 

government is appropriate. The study results from the choice-based conjoint analysis 

indicated that the responsibility for an increase in direct costs should be assigned to either 

the Thai government organizations or the contractors while the responsibility for an increase 

in overhead costs should be assigned to the contractors. In the standard contract of Thai 

government, the responsibility for an increase in direct costs and for an increase in 

overhead costs is assigned to the contractors. However, the allocation of responsibility for 

the effect on construction duration to contractors as specified in the standard contract of 

Thai government is not appropriate. The study results from the choice-based conjoint 

analysis indicated that the responsibility for this type of effect should be assigned to the 

government but in the standard contract it is assigned to the contractor. According to data 

from the analysis of the attitude of Thai government organizations (section 7.7), the 

organizations preferred to bare this type of risk themselves rather than pay a risk premium to 

the contractors. Since the contractors did not think they should be responsible for this type 

of effect (section 7.5), this inappropriate assignment would cost the government an 

unnecessary extra cost. According to the data on the contractors’ required risk premium 

(Table 7.6.1), it would cost the government 0.577% of the project direct cost. 
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The allocation of responsibility for an increase in overhead costs and for the effect 

on construction duration due to the employer’s order to change the scope of work as 

specified in the standard contract is also appropriate. The study results from the choice-

based conjoint analysis indicated that the responsibility for these types of effect should be 

assigned to the Thai government organizations. In the standard contract of Thai government 

the responsibility for these effects is allocated to the Thai government organizations. 

 

In summary, the analysis revealed the inappropriateness of the allocation of 

responsibility toward two types of effect of undesirable events. These effects are (1) an 

increase in direct cost due to the employer's ineffective performance and (2) an increase in 

construction duration due to differing site conditions. The allocation of responsibility for 

these effects by the contract to the contractors instead of the Thai government organizations 

as indicated by the choice-based conjoint analysis will cost the organizations an 

unnecessary extra cost at 0.735% (0.158%+0.577%) of the project direct cost. 

 

Table 8.2.1 The contracting parties who are specified in the standard contract of Thai 

government and who are determined by choice-based conjoint analysis to be responsible 

for each effect of an undesirable event 

Responsible party  Issue  

Determined by 
CBC 

Specified in 
the contract  

An increase in direct costs due to force majeure Contractor Contractor 

(Clause 7) 

An increase in overhead costs due to force majeure Contractor Contractor 

(Clause 7) 

An increase in construction duration due to force 

majeure 

Government Government 

(Clause 22) 
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Table 8.2.1 (continued) The contracting parties who are specified in the standard contract 

of Thai government and who are determined by choice-based conjoint analysis to be 

responsible for each effect of an undesirable event 

Responsible party  Issue  

Determined by 
CBC 

Specified in 
the contract  

An increase in direct costs due to the employer's 

ineffective performance  

Government Contractor 

(N/A) 

An increase in overhead costs due to the employer's 

ineffective performance  

Contractor Contractor 

(N/A) 

An increase in construction duration due to the 

employer's ineffective performance  

Government Government 

(Clause 22) 

An increase in direct costs due to the employer’s 

interference action 

Contractor Contractor 

(N/A) 

An increase in overhead costs due to the employer’s 

interference action 

Contractor Contractor 

(N/A) 

An increase in construction duration due to the 

employer’s interference action 

Contractor 

/Government 

Government 

(Clause 22) 

An increase in direct costs because of differing site 

conditions 

Contractor 

/Government 

Contractor 

(N/A) 

An increase in overhead costs due to differing site 

conditions 

Contractor Contractor 

(N/A) 

An increase in construction duration due to differing 

site conditions 

Government Contractor 

(N/A) 

An increase in overhead costs due to change in the 

scope of work 

Government Government 

(Clause 16) 

An increase in construction duration due to change 

in the scope of work 

Government Government 

(Clause 16) 
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8.4 Summary 
Based on the data from the choice-based conjoint analysis, Thai contractors should 

be responsible for 6 out of 14 types of effect of undesirable events. These effects are (1) an 

increase in direct costs due to force majeure, (2) an increase in overhead costs due to force 

majeure, (3) an increase in overhead costs due to the employer's ineffective performance, 

(4) an increase in direct costs due to the employer’s interference action, (5) an increase in 

overhead costs due to the employer’s interference action, and (6) an increase in overhead 

costs due to differing site conditions. On the other hand, Thai government organizations, as 

the employers, should also be responsible for 6 types of effects. These types of effects are 

(1) an increase in construction duration due to force majeure, (2) an increase in direct costs 

due to the employer's ineffective performance, (3) an increase in construction duration due 

to the employer's ineffective performance, (4) an increase in construction duration due to 

differing site conditions, (5) an increase in overhead costs due to change in the scope of 

work, and (6) an increase in construction duration due to change in the scope of work. 

Lastly, there are two types of effects that can be assigned to either the contractor or the 

organization since βcon is more than 0 and βgovis less than 0. These two types of effects are 

an increase in construction duration due to the employer’s interference action and an 

increase in direct costs because of differing site conditions. 

The analysis of the conditions of the standard contract of Thai government related to 

the allocation of responsibility for the unfavorable effects of undesirable events indicated 

that if the standard contract of Thai government organizations is used, the organizations will 

be charged a risk premium at 0.921% of the project direct cost by the contractors. The 

analysis also revealed the inappropriateness of the allocation of responsibility towards two 

types of effect. These effects are (1) an increase in direct cost due to the employer's 

ineffective performance  and (2) an increase in construction duration due to differing site 

conditions. The allocation of responsibility for these effects by the contract to the contractors 

instead of the Thai government organizations as indicated by the choice-based conjoint 

analysis will cost the organizations an unnecessary extra cost at 0.735% (0.158%+0.577%) 

of the project direct cost. 

 

 



CHAPTER IX 
CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS 

 

 In the first section of this chapter, the summary of this study is presented. 

Conclusions of the study and the recommendations for future research are presented in the 

second section of this chapter.  

  
9.1 Summary of the study 

The objectives of this study were to develop the knowledge for the analysis 

(development) of contract clauses related to undesirable events and also to develop the 

knowledge for decisions on the allocation of responsibility to contracting parties. Problems 

of incomplete and inappropriate contract conditions related to undesirable events in the 

Thai construction industry can be minimized if we have the first group of knowledge. With 

such knowledge, one should be able to draft (analyze) the related contract clause in a more 

appropriate and effective manner. Similarly, the problem about the uneconomical allocation 

of responsibility for the effects of undesirable events, i.e. paying an unnecessary high risk 

premium, can be prevented if we have the second group of knowledge. With the 

quantitative data obtained from this study, one will be able to know how to allocate the 

responsibility between contracting parties in a fair and worthy manner. 

Besides, in this study, the standard contract of Thai government was also analyzed 

in order to demonstrate that the knowledge gained from this study can be applied to 

analyze contract clauses. This standard contract is used by most projects owned by Thai 

government organizations and state enterprises. Through this analysis study, the defects of 

clauses in the standard contract of Thai government were revealed. The knowledge from 

this study can be used for the revision/modification of the standard contract form of the Thai 

government. 

Apart from the direct results of the study, it also provided the methodologies of 

developing the knowledge for the analysis of contract clauses, namely, the methodology of 

identifying issues that may initiate conflict between contracting parties, the methodology of 

determining the level of importance of each issue, and the methodology of determining an 

appropriate approach for writing contract clauses. These systematic methodologies are very 
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useful to the industry and can be applied to the development of the necessary data for the 

analysis of other contract clauses in addition to the development of the necessary data for 

the analysis of contract clauses related to undesirable events as performed in this study. 

Moreover, this study also provided the methodology of synthesizing the data needed for 

judgment about the allocation of responsibility to contracting parties. The methodology of 

developing the quantitative data necessary for judgment about the allocation of 

responsibility for the effects of undesirable events by choice-based conjoint analysis 

applied in this study can also be applied to develop the data necessary for judgment about 

the allocation of other types of responsibility to contracting parties. With the quantitative data 

synthesized in this study by choice-based conjoint analysis, the decision on the allocation of 

responsibility can be made in a fair and worthy manner. 

The summary of the methodology of developing the necessary knowledge for the 

analysis (development) of contract clauses related to undesirable events and the results of 

the study are presented in section 9.1.1. The summary of the methodology of developing the 

knowledge necessary for making decisions on the allocation of responsibility for the 

unfavorable effects of undesirable events to contracting parties and the results of the study 

are presented in section 9.1.2. 

 

9.1.1 The development of the knowledge necessary for the analysis (development) of 

contract clauses related to undesirable events. 

In this part of the study, two groups of data are gathered: (1) a complete list of 

issues related to undesirable events that may initiate conflict, and (2) the attitude of the 

construction industry sector towards the issues. The first group of data was collected from a 

document study. The second group of data was collected from a survey study by 

questionnaire. These data were then synthesized to assess the probability that each issue 

will initiate conflict between contracting parties and the proportion of those in the 

construction industry who prefer each alternative. 

A list of conflict-initiating issues is required for the analysis of the completeness of 

the contract. With a list of conflict-initiating issues, the person who analyzes the contract will 

know what issues need to be covered by the contract. The issues that are neglected, then, 

can be identified. In this study, a list of conflict-initiating issues is developed from the study 
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of five groups of documents, namely, (1) the rulings of the Thai Supreme Court between 

1957 -2001, (2) the decisions of the Office of the Attorney General between 1957 -2001, (3) 

the decisions of the Regulatory Authorities on the Procurement Regulations of the Prime 

Minister's Office (RAPR), (4) standard forms of contract, and (5) research and articles on 

undesirable events. From the study of these documents, 223 conflict-initiating issues were 

identified; 35 of them related to force majeure, another 35 to the ineffectiveness of the 

performance of the employer, 37 to the differing site conditions, 34 to the interference action 

of the employer, 39 to the employer’s order to change in the scope of work, 11 to the 

assessment of the effect of undesirable events on the project completion date, 26 to the 

assessment of compensation for direct cost increase, and 6 to the assessment of 

compensation for overhead cost increase and for profit loss. 

The results of the analysis of the completeness of the contract will be complete and 

more valuable if the level of importance of the issues that are neglected is known. In this 

research, the probability that each issue will initiate conflict between contracting parties is 

used as an indicator to indicate the level of importance of the issue. Five equations were 

developed for assessing the probability that each issue will initiate conflict. The industry’s 

attitudes towards the 223 conflict-initiating issues were gathered for the assessment via 

questionnaire surveys. 3,447 copies of questionnaires were distributed. 1,291 of them were 

returned. 1,219 copies of questionnaires that were returned met the criteria and were 

included in the analysis. Of the 1,219 copies of questionnaires, 992 were from respondents 

working for Thai government organizations (the largest group of employers of the Thai 

construction industry) and 227 were from respondents working for contractors. In this study, 

conflict-initiating issues were classified into four groups based on their tendency to initiate 

conflict. Of the 223 conflict-initiating issues, 4 have the tendency to initiate conflict at a low 

level, 81 at a medium level, 118 at a high level, and 20 at a very high level. The five issues 

that had the highest probability to initiate conflict were as follows: (1) the approach to 

assess additional expense due to the employer’s request for specified product (81%), (2) 

the approach to assess additional expense due to decrease in productivity (80%), (3) the 

approach to assess additional expense due to material price increase (74%), (4) the 

approach to assess overhead cost increase in case the events affect both the duration and 
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cost of construction (74%), and (5) the approach to assess overhead cost increase in case 

the events affect only the construction duration (74%). 

Moreover, data on the industry’s attitude towards conflict-initiating issues was also 

applied to identify an appropriate approach for writing contract clause related to the 

conflict-initiating issues. The levels of acceptability of each approach for writing contract 

conditions were compared to identify the appropriate approach. The proportions of 

contractors and of employers who are satisfied with each alternative were given equal 

weight to assess the proportion of the population in the industry. The level of acceptability of 

the appropriate approach for writing contract conditions related to each conflict-initiating 

issue were also classified into three levels based on the percentage of individuals in the 

industry who accept the approach, namely low acceptability (percentage of acceptability 

less than 50%), medium acceptability (percentage of acceptability between 50 and 75%) 

and high acceptability (percentage of acceptability above 75%). Of the 223 issues that were 

studied, 12 were in the group with a low level of acceptability, 130 in the group with a 

medium level of acceptability and 81 in the group with a high level of acceptability. 

According to the results of this study, the appropriate approaches for the following five 

issues have the lowest acceptability rates: (1) the approach to assess direct cost increase in 

case the employer requires a specified product (24%), (2) the approach to assess direct 

cost increase in case the contractor has received incorrect information from the employer 

(26%), (3) the approach to assess direct cost increase in case the material price inflates 

during the suspension period (30%), (4) the approach to assess direct cost increase in case 

the employer gives an order for the addition/reduction of work (32%), and (5) the approach 

to assess overhead cost increase in case the events affect both construction duration and 

cost (32%). 

Contract conditions related to undesirable events in the standard contract of the 

Thai government, namely “example of contract annexed to the procurement regulation of the 

Prime Minister's Office”, were also analyzed as the examples of the application of 

knowledge gained from this study in order to analyze the completeness and 

appropriateness of the conditions. Most of the construction projects under the employment 

of Thai government organizations and state enterprises have to use this contract form as 

their construction contract. In regard to the analysis of the completeness of the contract, 
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seven contract conditions related to undesirable events in the standard contract of Thai 

government were identified. These 7 clauses cover 30 conflict-initiating issues. Moreover, 8 

issues also do not need to be covered by the contract (For example, in case the contract 

restricts the contractor’s right to claim for direct cost increase, it is not necessary for the 

contract to cover the issue of the type of direct cost increase that should be compensated). 

Therefore, there are 185 issues that the contract should cover but fails to do so. Of these 

185 issues, 1, 67, 98, and 19 issues have low, medium, high and very high tendency to 

initiate conflicts respectively. The analysis of the appropriateness of contract clauses was 

done by comparing the statements about the studied issues in these contract clauses with 

the attitudes of the Thai construction industry toward that issue. The study revealed that of 

the 30 issues covered by the 7 contract clauses, 22 issues were covered appropriately and 

the other 8 issues were not. These 8 are as follows: (1) the providing of the authority to give 

an order to change the scope of work to the authorized project consultant, (2) the restriction 

of the employer’s right to give an order for additional work only for the work within the 

original scope of the contract, (3) the requirement that the notification of the event be within 

15 days after the end of the force majeure, (4) the requirement that the notification of the 

event have to be within 15 days after the end of the employer’s ineffective performance, (5) 

the requirement that the notification of the event be within 15 days after the end of the 

employer’s interference action, (6) no requirement to notify the employer of force majeure 

when the employer has already witnessed the event, (7) no requirement to notify the 

employer of the ineffective performance of the employer when the employer is already 

aware of the event, and (8) no requirement to notify the employer if the employer is already 

aware of the interference action. 

 

9.1.2 The development of the knowledge necessary for making decisions on the allocation 

of responsibility towards the unfavorable effects of undesirable events to contracting 

parties 

In this research, four groups of data necessary for making decision on the allocation 

of responsibility toward unfavorable effect from undesirable events to contracting parties 

were synthesized based on their responsibility preference. These four groups of data are (1) 

the attitude of contractor towards the assignment of their responsibility for each effect of 
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undesirable event, (2) the attitude of the employer towards the assignment of their 

responsibility for each effect of undesirable event, (3) the risk premium that the contractor 

would like to request if they are assigned the responsibility for the effect that they are 

unwilling to be responsible, and (4) the extra cost that the employer is willing to pay for 

assigning the responsibility for each type of effects to contractor. Choice-based conjoint 

analysis was applied in synthesizing these data. 

This study focuses on 14 unfavorable effects arising from 5 types of undesirable 

events. A choice-based conjoint experiment was first performed to gather the data on the 

attitudes of Thai government organizations and Thai contractors towards the restriction of 

the right to claim compensation for unfavorable effects from undesirable events. A total of 

1,149 copies of questionnaires were distributed to the contractors and the employers. 429 of 

them were answered and returned to the researcher. 411 copies of questionnaires that were 

returned met the criteria and were included in the analysis. Of these 411 copies of 

questionnaires, 317 were from respondents working for Thai government organizations, the 

largest group of employers of the Thai construction industry, and the other 94 were from 

respondents working for contractors. The results from the choice-based conjoint analysis 

revealed that the contractors thought they should be able to claim compensation for 10 

types of effects of undesirable events and the Thai government organizations wanted to 

assign the responsibility for 6 types of effects of undesirable events to the contractors. The 

premium that Thai contractors would like to request (RPcon ) if their right to claim for 

compensation of each of the 10 effects is restricted ranges between 0.025-0.577% of the 

project direct cost. On the other hand, the premium rate the Thai government organizations 

were willing to pay (WTPgov) for restricting each of the 6 effects ranges between 0.087-

0.210%. 

According to the results of the analysis, the Thai contractors should be responsible 

for 6 out of 14 types of the effects of undesirable events that were studied. These effects are 

(1) an increase in direct costs due to force majeure, (2) an increase in overhead costs due 

to force majeure, (3) an increase in overhead costs due to the employer's ineffective 

performance, (4) an increase in direct costs due to the employer’s interference action, (5) an 

increase in overhead costs due to the employer’s interference action, and (6) an increase in 

overhead costs due to differing site conditions. On the other hand, Thai government 
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organizations, as the employers, should also be responsible for 6 types of effects. These are 

(1) an increase in construction duration due to force majeure, (2) an increase in direct costs 

due to the employer's ineffective performance, (3) an increase in construction duration due 

to the employer's ineffective performance, (4) an increase in construction duration due to 

differing site conditions, (5) an increase in overhead costs due to change in the scope of 

work, and (6) an increase in construction duration due to change in the scope of work. 

Lastly, there are two types of effects that can be assigned to either the contractor or the 

organization since βcon is more than 0 and βgovis less than 0. These two types of effects are 

an increase in construction duration due to the employer’s interference action and an 

increase in direct costs because of differing site conditions. 

The analysis of the conditions of the standard contract of the Thai government 

related to the allocation of responsibility for the unfavorable effects of undesirable events 

was also performed. The analysis indicated that, if the standard contract of Thai government 

organizations is used, the organizations will be charged a risk premium at 0.921% of the 

project direct cost by the contractors. The analysis also revealed the inappropriateness of 

the allocation of responsibility for the following two types of effects of undesirable events. 

These effects are (1) an increase in direct cost due to the employer's ineffective 

performance and (2) an increase in construction duration due to differing site conditions. 

The allocation of the responsibility for these effects by the contract to the contractors instead 

of the Thai government organizations as indicated by the choice-based conjoint analysis will 

cost the organizations an unnecessary extra cost at 0.735% of the project direct cost. 
 
9.2 Conclusions of the study 

In this study, the importance of contract conditions related to undesirable events was 

revealed. From the document study, it was found that several issues related to undesirable 

events very often initiate conflict between contracting parties. Data on the tendency to 

initiate conflict between contracting parties revealed that several issues related to 

undesirable events had high or very high tendency to initiate conflict. However, the analysis 

of the completeness of the contract conditions in the standard contract of Thai government, 

as generally used in the Thai construction industry, revealed that those conditions related to 

undesirable events are still not complete. Several issues which had high or very high 
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tendency to initiate conflict between contracting parties are neglected by the contract. To 

prevent conflict between contracting parties due to undesirable events, the contract needs 

to be revised. As many issues related to undesirable events that may initiate conflict should 

be covered by the contract as possible. 

This study also revealed that it is possible to write contract conditions that are 

acceptable to the majority of the population of the Thai construction industry in almost all 

issues related to undesirable events. The analysis of the contract conditions of the standard 

contract of Thai government, however, revealed that various conditions in the contract were 

not appropriately written. They did not conform to the alternative that the major proportion of 

the industry people participating in this study preferred. To gain much greater acceptance 

by the industry, the existing contract conditions should be modified. 

 Moreover, this study also presented an appropriate approach to allocate the 

responsibility for the effects of undesirable events between contracting parties in a fairer 

and more worthy manner based on the data from the choice-based conjoint experiment. The 

data from the analysis of the contract conditions of the standard contract of the Thai 

government related to the allocation of responsibility for the unfavorable effects of 

undesirable events revealed the inappropriate allocation of responsibility for two types of 

effects of undesirable events. This indicated that the Thai construction industry probably 

should reassign the responsibility between contracting parties. 
 
9.3 Limitations of the study 
 The groups of employers in this study are individuals who work for the Thai 

government organizations, which is the biggest group of employers in the Thai construction 

industry. Those who work for private organizations (employers) are not included in this 

study. It is therefore appropriate to apply the data from this research to analyze the 

construction contract of projects which are owned by the government organizations. One 

has to be careful in applying data from this study to analyze the contract of projects owned 

by private organizations.  

 In this research, the representative samples of the study population were asked to 

express freely their attitudes towards conflict initiating issues or choosing the preferred 

proposal (in choice-based conjoint analysis experiment). No specific situations were 
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presented to the study group for consideration before answering the questions. The results 

of this study, therefore, reveal the overall attitude of the study groups. Other factors that may 

have influence on their attitudes are not taken into account. So it is appropriate to apply the 

data from this study to analyze the contract of the construction projects which are performed 

under normal situation. One has to be careful in applying data from this study to analyze the 

contract of the projects which are performed under some special situations, such as the 

project which has very short construction duration, or the project which has very high 

project value.  

 
9.4 Recommendations for future research  

Regarding the development of the knowledge necessary for the analysis 

(development) of the contract, this research focuses only on the clauses related to 

undesirable events. The knowledge necessary for the analysis of other important contract 

clauses has not been developed by this study and is still lacking. Some examples of the 

other important clauses that researchers have to pay attention to are those related to 

defects liability, payment, insurance, dispute and dispute resolution. The groups of 

employers in this study are individuals who work for the Thai government organizations, 

which is the biggest group of employers in the Thai construction industry. A survey on the 

attitude of those who work for private organizations (employers) would be interesting. The 

similarities and the differences of attitude of these two groups of employers can be identified 

if there is data on the attitude of private employers. 

 Regarding the development of the knowledge necessary for making decisions on 

the allocation of responsibility to contracting parties, this research focuses only on the 

responsibility for 14 unfavorable effects arising from 5 types of undesirable events. 

Research to develop the data for judgment on the responsibility allocation for the effects 

from other types of undesirable events would be valuable for the industry.  

Lastly, choice-based conjoint analysis is a potential tool that can be applied in 

quantifying the influence of specific factors on the respondents’ decisions. The construction 

industry may apply this tool in many research studies such as in a study of the influence of 

various factors on the decision to buy a house, or in a study of the influence of various 

factors on the decision to use specific dispute resolution methods.  
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วันที่ 18 มีนาคม 2551 
 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
ส่ิงที่สงมาดวย 1) แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 

2) ซองไปรษณียตดิแสตมปสําหรับสงคืนแบบสอบถาม จํานวน 1 ซอง 
 

ดวย กระผม นาย นที สุริยานนท นิสิตในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา 
กําลังทํางานวิจัยเพื่อประเมินแนวโนมการเกิดความขัดแยงระหวางคูสัญญาและเสนอแนะแนวทางที่ความ
เหมาะสมในการเขียนขอสัญญาเกี่ยวกับเหตุการณซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินการของผูรับเหมา 

กระผมมีความจําเปนที่จะตองรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนบุคลากรฝายเจาของงาน
และฝายบริษัทรับเหมากอสรางใหไดจํานวนไมต่ํากวา 600 ตัวอยาง เพื่อนํามาใชในการประเมินแนวโนมการเกดิ
ความขัดแยงระหวางคูสัญญาและวิเคราะหความเหมาะสมของขอสัญญาเกี่ยวกับเหตุสุดวิสัย ความลาชาและ
ความบกพรองของเจาของงาน และสภาพแวดลอมที่เปนอุปสรรคตอการทํางาน ซ่ึงเปนเนื้อหาสวนสําคัญสวน
หนึ่งของงานวิจัยของกระผม 

กระผมจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามซึ่งกระผมไดสงมาพรอมจดหมายฉบับนี้ 
การไดรับความอนุเคราะหจากทานจะมีผลอยางมากตอความสําเร็จของงานวิจัยของกระผม กระผมหวังเปนอยาง
ยิ่งที่จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห  
 

              ขอแสดงความนับถืออยางสูง 
 

      (นาย นที สุริยานนท) 
           นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ทัศนคติของเจาของงาน 

ตอ 

เหตุการณซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินการของผูรับเหมา 
 

รหัสแบบสอบถาม C11-______________________ 
 

แนวคิดและวัตถุประสงคของงานวิจัย :  เหตุการณซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินการของผูรับเหมา ไดแก เหตุ

สุดวิสัย ความลาชาและความบกพรองของเจาของงาน และสภาพแวดลอมที่เปนอุปสรรคตอการทํางาน เปนสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความขัดแยงระหวางเจาของงานและผูรับเหมาอยูบอยครั้ง ความขัดแยงระหวางคูสัญญาเกิดขึ้นเมื่อคูสัญญามีทัศนคติที่แตกตาง
กันและสัญญาวาจางมีเนื้อหาไมครอบคลุมและ/หรือไมชัดเจน หากทราบขอมูลทัศนคติของฝายเจาของงานและฝายผูรับเหมา ผู
รางสัญญาก็ยอมสามารถรางเนื้อหาสัญญาใหมีความครอบคลุมและชัดเจนไดดียิ่งขึ้น 

แบบสอบถามชุดนี้ทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของฝายผูรับเหมาตอประเด็นตางๆเกี่ยวกับเหตุสุดวิสัย 
ความลาชาและความบกพรองของเจาของงาน และสภาพแวดลอมที่เปนอุปสรรคในการทํางาน อาทิเชน สิทธิของผูรับเหมาใน
การเรียกรองการชดเชย และการตอบสนองเมื่อทราบเหตุการณ เปนตน ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ถือเปนความลับซึ่งใช
เฉพาะในการศึกษานี้เทานั้น ขอความกรุณาทานโปรดตอบตามความเปนจริง คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการ
พัฒนาขอสัญญาใหมีความเหมาะสม ยุติธรรม และชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งยอมสงผลดีตอเจาของงาน วิศวกรที่ปรึกษา และผูรับเหมา 
รวมถึงบุคคลผูซึ่งเกี่ยวของกับการจางงานกอสรางฝายอื่นๆในที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถาม : บุคลากรของผูรับเหมาซึ่งมีประสบการณเกี่ยวกับเสนอราคางาน การพิจารณาเงื่อนไขการวาจาง การ

บริหารการกอสราง และการควบคุมการกอสราง อาทิเชน ผูรับผิดชอบการประมาณราคาและเสนอราคางาน นิติกรหรือที่ปรึกษา
กฎหมาย ผูจัดการโครงการ วิศวกรโครงการ วิศวกร และโฟรแมน เปนตน 

รายละเอียดของแบบสอบถาม: แบบสอบถามฉบับนี้ไดถูกจําแนกเปน 4 ตอน โปรดตอบคําถามทุกขอ คําตอบของทาน

ทุกทําตอบมีความจําเปนตอการวิจัยนี้เปนอยางมาก ผูวิจัยคาดการณวาทานจะอาจตองใชเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้
ประมาณ 20-30 นาที 

หากทานตองการขอมูลเพิ่มเติม สอบถาม หรือใหคําแนะนํา ทานสามารถติดตอผูวิจัยไดทางโทรศัพท และสุดทายนี้
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความรวมมือของทาน 

นที สุริยานนท 
นิสิตระดับปริญญาเอกสาขาบริหารการกอสราง 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โทร. 081-847-4882 
อีเมล: nsuriyan@hotmail.com 

หมายเหต ุ: 

1. ขอความกรุณาทานชวยตอบแบบสอบถามชุดนี้และสงคืนมายังผูวิจัยโดยเร็ว 
2. เมื่อทานทําแบบสอบถามชุดนี้เสร็จเรียบรอยแลว กรุณาพับแบบสอบถามใสลงในซองไปรษณียซึ่งสงมาพรอม

แบบสอบถามฉบับนี้ และโปรดสงซองไปรษณียดังกลาวถึงผูวิจัย ทั้งนี้ทานไมตองเสียคาใชจายในการสงไปรษณียถึงผูวิจัยแต
ประการใด 
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ตอนที่ 1 

ขอมูลเกี่ยวกบัหนวยงานและผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรุณากรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่กําหนด  

1) ขอมูลเกี่ยวกบัหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1) โปรดระบุประเภทของบริษัทที่ทานสังกัด 

 ผูรับเหมาหลัก  ผูรับเหมาชวง  ผูรับเหมาคาแรง   อื่นๆ (โปรดระบุ)_____________________ 
1.2) โปรดระบุจํานวนโครงการโดยประมาณที่บริษัทของทานรับเปนผูดําเนินการกอสรางในแตละป  

                  โครงการตอป 
1.3) โปรดระบุมูลคาโดยประมาณของโครงการสูงสุดที่บริษัทของทานเคยรับดําเนินการกอสราง   
                   ลานบาท 
1.4) โปรดมูลคารวมโดยประมาณของโครงการที่บริษัทของทานรับเปนผูดําเนินการกอสรางในแตละป   
                   ลานบาทตอป 
1.5) โปรดระบุประเภทโครงการซึ่งบริษัทของทานรับดําเนินการกอสราง 

 งานสาธารณูปโภค (อาทิเชน ถนน สะพาน เขื่อน อุโมงค และระบบระบายน้ํา) 

 งานอาคารของหนวยงานภาครัฐ (อาทิเชน โรงพยาบาล โรงเรียน สํานักงาน และอาคารพักอาศัย) 

 งานอาคารของหนวยงานภาคเอกชน (อาทิเชน โรงแรม ศูนยการคา และอาคารสํานักงาน) 

 งานโรงงานอุตสาหกรรม (อาทิเชน โรงงงาน และโกดังเก็บสินคา) 

 งานบานพักอาศัยภาคเอกชน 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)________________________________________________ 
 

2) ขอมูลเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 

2.1) โปรดระบุประเภทพื้นฐานการศึกษาของทาน 

  สายชาง อาทิเชน สถาปตยกรรม กอสราง โยธา สํารวจ ไฟฟา เครื่องกล  

 สายบริหาร อาทิเชน บริหารธุรกิจ บัญชี การเงิน นิติศาสตร รัฐศาสตร  

 อื่นๆ (โปรดระบุ) _______________________ 

2.2) โปรดระบุระยะเวลาประสบการณการทํางานของทาน   _____________  ป 
2.3) โปรดระบุตําแหนงปจจุบัน/ตําแหนงลาสุดของทานที่เกี่ยวของกับโครงการกอสราง 

  วิศวกรหรือโฟรแมน    วิศวกรโครงการ   ผูจัดการโครงการ 

 นิติกรหรือที่ปรึกษากฎหมาย   ผูบริหารระดับสูงกวาผูจัดการโครงการ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) _______________________ 



 

 

211
 

ตอนที่ 2 

เหตุสุดวิสัย 

คําชี้แจง : กรุณากรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่กําหนด  

1) นิยามของเหตุสุดวิสัย 

1.1) ในความคิดเห็นของทาน อะไรคือคุณลักษณะที่จําเปนของ “เหตุสุดวิสัย” (ตอบไดมากกวา 1  คําตอบ) 

 คาดการณลวงหนาไมได    ปองกันไมไดและ/หรือควบคุมไมได 

 เปนปรากฏการทางธรรมชาติ    ไมจัดเปนความเสี่ยงโดยทั่วไปของการประกอบธุรกิจ  

 อื่นๆ โปรดระบุ______________________________________________________________________________ 
1.2) ในความเห็นของทาน เหตุการณใดตอไปนี้ที่เขาขายเปน “เหตุสุดวิสัย” (เลือกไดมากกวาหนึ่งขอ) 

 สภาพภูมิอากาศปกติที่เปนอุปสรรคตอการทํางาน อาทิเชน ฝนตกในฤดูฝน 

 สภาพภูมิอากาศผิดปกติ อาทิเชน ฝนตกนอกฤดูกาล น้ําทวมสูงเปนเวลานาน 

 ภัยธรรมชาติ อาทิเชน แผนดินไหว ฟาผา 

 สงคราม และการปฏิวัติรัฐประหาร 

 การกระทําของบุคคลภายนอก อาทิเชน การจลาจล  

 การกระทําของบุคคลากรของผูรับเหมา อาทิเชน การจลาจลโดยคนงาน ไฟไหมจากความประมาทของคนงาน 

 การขาดแคลนทรัพยากร อาทิเชน แรงงาน วัสดุกอสราง และเครื่องจักร 

 การเปลี่ยนแปลงกฎหมายทั่วไป อาทิเชน การลดคาเงินบาท และการปรับอัตราคาแรงขั้นตํ่า  

 การเปลี่ยนแปลงกฎหมายเกี่ยวกับการกอสราง อาทิเชน กฎหมายความปลอดภัยในงานกอสราง 

 การที่เสนทางคมนาคมถูกตัดขาดสงผลใหลําเลียงทรัพยากรเขาโครงการไมได 
1.3) ในความเห็นของทาน “สภาพภูมิอากาศผิดปกติ” หมายถึงสภาพภูมิอากาศซึ่งมีความถี่ของการเกิดเหตุการณนอยกวา 1 ครั้ง

ในรอบระยะเวลากี่ป 

 1 ป    5 ป    10 ป   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
 

2) การชดเชยผลกระทบตอผูรับเหมา 
2.1) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิเรียกรองการชดเชยจากเจาของงานหรือไม อยางไร หากผูรับเหมาไดรับผลกระทบ

จากเหตุการณ เหตุสุดวิสัย อาทิเชน โครงการถูกน้ําทวมเปนระยะเวลา 2 สัปดาห  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  

 ไมมีสิทธิเรียกรองการชดเชยใดๆ         มีสิทธิเรียกรองการปรับขยายกําหนดการสงมอบงาน 

  มีสิทธิเรียกรองการชดเชยคาแรงงานและคาวัสดุ     มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มคาดําเนินการ  

  มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มกําไร        มีสิทธิเรียกรองอื่นๆ โปรดระบุ___________________ 
2.2) ทานเห็นดวยหรือไมวา ผูรับเหมามีสิทธิในการเรียกรองการชดเชยจากเจาของงานอันเนื่องจากเหตุสุดวิสัยที่เกิดขึ้นหรือไม  

หากเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้นภายหลังกําหนดการสงมอบงาน (ผูรับเหมาดําเนินการกอสรางลาชาสงผลใหไมสามารถสงมอบงาน
ไดทันตามกําหนดเวลาที่สัญญาระบุ)  

  เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ__________ 
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2.3) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิไดรับการชดเชยชวงระยะเวลาใดบาง หากสัญญากําหนดใหปรับขยายระยะเวลา

การสงมอบงานใหแกผูรับเหมาเพื่อชดเชยผลกระทบจากเหตุการณ เหตุสุดวิสัย (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ อาทิเชน ระยะเวลาที่น้ําทวมโครงการ  

 ระยะเวลาจัดหา/ซอมแซมทรัพยากรที่เสียหาย อาทิเชน เครื่องจักร 

 ระยะเวลาซอมแซมงานที่เสียหายและปรับสภาพหนางาน  

 ระยะเวลาที่ลาชาจากการสูญเสียประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานเพราะแรงงานไมไดทํางานอยางตอเนื่อง 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
2.4) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิไดรับการชดเชยคาใชจายในสวนใดบาง หากสัญญากําหนดใหชดเชยภาระคาใชจาย

ทางตรงที่ผูรับเหมาไดรับผลกระทบจากเหตุการณ เหตุสุดวิสัย (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 คาใชจายในการจัดหา/ซอมแซมทรัพยากรที่เสียหาย อาทิเชน เครื่องจักร 

 คาใชจายในการซอมแซมงานที่เสียหายและปรับสภาพหนางาน 

 ตนทุนคาแรงระหวางการหยุดงาน 

 ตนทุนการสูญเสียประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานเพราะแรงงานไมไดทํางานอยางตอเนื่อง 

 ตนทุนคาใชจายที่ปรับราคาขึ้นระหวางที่งานลาชา อาทิเชน คาวัสดุ  

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
2.5) ทานเห็นดวยหรือไมวา การกําหนดใหผูรับเหมาไดรับการชดเชยระยะเวลาและ/หรือคาใชจายในการซอมแซมงานที่ไดรับ

ความเสียหาย หมายความรวมถึงการซอมแซมงานซึ่งยังไมไดรับการตรวจสอบและ/หรืออนุมัติจายคาจางดวย  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
 

3) การแจงเหตุและการเรียกรองการชดเชย 

3.1) ทานเห็นดวยหรือไมวา ผูรับเหมามีหนาที่แจงการประสบเหตุการณ เหตุสุดวิสัย ตอเจาของงาน  

  เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ__________ 
3.2) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมาควรแจงเหตุตอเจาของงานภายในระยะเวลาเทาใดนับแตวันที่ทราบเหตุ หากสัญญาวาจาง

กําหนดใหผูรับเหมามีหนาที่ตองแจงเหตุการณ เหตุสุดวิสัย ตอเจาของงาน 

  1 วัน   7 วัน  15 วัน              อื่นๆ โปรดระบุ__________ 
3.3) ทานเห็นดวยหรือไมวา ผูรับเหมายังคงจําเปนตองแจงเหตุการณ เหตุสุดวิสัย ตอเจาของงานอยางเปนทางการ แมวาจะ

ปรากฏโดยชัดเจนวาเจาของงานรับทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยพฤตินัยแลว 

  เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ__________ 
3.4) ทานเห็นดวยหรือไมวา การที่ผูรับเหมาไมแจงเหตุการณ เหตุสุดวิสัย ตอเจาของงานตามที่สัญญากําหนด หมายถึงผูรับเหมา

ไดสละซึ่งสิทธิในการเรียกรองการชดเชยจากเหตุดังกลาว 

  เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ__________ 
3.5) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมาพึงใชสิทธิเรียกรองการชดเชยอันเนื่องมาจากเหตุสุดวิสัยภายในกําหนดระยะเวลาเทาใด 

  15 วัน นับแตวันที่ทราบเหตุ  30 วัน นับแตวันที่ทราบเหตุ  

  กอนสิ้นสุดโครงการ   ไมมีกําหนด 

 อื่นๆ โปรดระบุ______________________________________________________________________________ 
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ตอนที่ 3 

ความลาชาและความบกพรองของเจาของงาน 

คําชี้แจง : โปรดกรุณากรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่กําหนด 

1) กรอบระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ของเจาของงานและหนาที่ของผูรับเหมา 
1.1) ในความเห็นของทาน เจาของงานควรสงมอบพื้นที่ใหแกผูรับเหมาภายในระยะเวลาเทาใดนับจากวันที่ผูรับเหมาเสนอราคา  

 1 เดือน   3 เดือน   6 เดือน  อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
1.2) ในความเห็นของทาน เจาของงานควรพิจารณาอนุมัติสิ่งที่ระบุใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาเทาใด นับจากวันที่ผูรับเหมา

เสนอเรื่องพิจารณา 
แผนงานกอสราง 

 1 สัปดาห   2 สัปดาห   1 เดือน  อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
ขั้นตอน/วิธีการดําเนินการ 

 1 สัปดาห   2 สัปดาห   1 เดือน  อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
แบบรูป 

 1 สัปดาห   2 สัปดาห   1 เดือน  อื่นๆ โปรดระบุ_______________
วัสดุกอสราง 

 1 สัปดาห   2 สัปดาห   1 เดือน  อื่นๆ โปรดระบุ________________ 
ผลทดสอบทางวิศวกรรม อาทิเชน ผลการเจาะสํารวจและวิเคราะหชั้นดิน 

 1 สัปดาห   2 สัปดาห   1 เดือน  อื่นๆ โปรดระบุ________________ 
1.3) ทานเห็นดวยหรือไมวา ผูรับเหมามีหนาที่ตองแจงตอเจาของงานถึงความจําเปนของการพิจารณาอนุมัติสิ่งที่ผูรับเหมาเสนอ

ใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
1.4) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมาควรแจงตอเจาของงานลวงหนาเพียงใด หากสัญญาวาจางกําหนดใหผูรับเหมามีหนาที่ตอง

แจงถึงความจําเปนของการพิจารณาอนุมัติสิ่งที่ผูรับเหมาเสนอใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา  

 3 วัน    1 สัปดาห   2 สัปดาห  อื่นๆ โปรดระบ_ุ______________ 
1.5) ทานเห็นดวยหรือไมวา ผูรับเหมามีหนาที่ตองแจงตอเจาของงานลวงหนาเมื่อมีความประสงคจะใหเจาของงานเขาทําการ

ตรวจสอบงาน อาทิเชน การตรวจสอบความถูกตองกอนการเทคอนกรีต  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
1.6) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมาควรแจงตอเจาของงานลวงหนาเพียงใด หากสัญญาวาจางกําหนดใหผูรับเหมามีหนาที่ตอง

แจงรองขอการตรวจสอบงานตอเจาของงานลวงหนา  

 1/2 วัน   1 วัน    3 วัน   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
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2) การชดเชยผลกระทบตอผูรับเหมา 
2.1) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิเรียกรองการชดเชยจากเจาของงานหรือไม อยางไร หากผูรับเหมาไดรับผลกระทบ

จากการปฏิบัติหนาที่ลาชาของเจาของงาน อาทิเชน การสงมอบสถานที่ลาชา หรือ การอนุมัติแบบกอสรางลาชา (ตอบได
มากกวา 1 คําตอบ) 

 ไมมีสิทธิเรียกรองการชดเชยใดๆ         มีสิทธิเรียกรองการปรับขยายกําหนดการสงมอบงาน 

  มีสิทธิเรียกรองการชดเชยคาแรงงานและคาวัสดุ     มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มคาดําเนินการ  

  มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มกําไร        มีสิทธิเรียกรองอื่นๆ โปรดระบุ___________________ 
2.2) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิไดรับการชดเชยชวงระยะเวลาใดบาง หากสัญญากําหนดใหปรับขยายระยะเวลาการ

สงมอบงานใหแกผูรับเหมาเพื่อชดเชยผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่ลาชาของเจาของงาน (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ระยะเวลาที่เจาของงานลาชา 

 ระยะเวลาเตรียมการภายหลังจากเจาของงานดําเนินการแลวเสร็จ  

 ระยะเวลาที่ลาชาจากการสูญเสียประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานซึ่งไมสามารถทํางานอยางตอเนื่อง 

 อื่นๆ โปรดระบุ____________________________________________________________________________ 
2.3) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิไดรับการชดเชยคาใชจายในสวนใดบาง หากสัญญากําหนดใหชดเชยภาระคาใชจาย

ทางตรงที่ผูรับเหมาไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่ลาชาของเจาของงาน (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ตนทุนคาใชจายระหวางการหยุดงาน อาทิเชน คาจางแรงงาน 

 ตนทุนคาใชจายที่ปรับราคาขึ้นระหวางที่งานลาชา อาทิเชน คาวัสดุ  

 ตนทุนการสูญเสียประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานซึ่งไมสามารถทํางานอยางตอเนื่อง 

 อื่นๆ โปรดระบุ____________________________________________________________________________ 

2.4) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิเรียกรองการชดเชยจากเจาของงานหรือไม อยางไร หากผูรับเหมาไดรับผลกระทบ
จากการปฏิบัติหนาที่บกพรองของเจาของงาน อาทิเชน การกําหนดจุดอางอิงใหกับผูรับเหมาคลาดเคลื่อน อันสงผลให
จําเปนตองมีการรื้อถอนและกอสรางใหมบางสวน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ไมมีสิทธิเรียกรองการชดเชยใดๆ         มีสิทธิเรียกรองการปรับขยายกําหนดการสงมอบงาน 

  มีสิทธิเรียกรองการชดเชยคาแรงงานและคาวัสดุ     มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มคาดําเนินการ  

  มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มกําไร        มีสิทธิเรียกรองอื่นๆ โปรดระบุ___________________ 
2.5) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิไดรับการชดเชยชวงระยะเวลาใดบาง หากสัญญากําหนดใหปรับขยายระยะเวลาการ

สงมอบงานใหแกผูรับเหมาเพื่อชดเชยผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่บกพรองของเจาของงาน (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ระยะเวลาเตรียมการแกไขงาน 

 ระยะเวลาแกไขงาน  

 ระยะเวลาที่ลาชาจากการสูญเสียประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานซึ่งไมสามารถทํางานอยางตอเนื่อง 

 อื่นๆ โปรดระบุ____________________________________________________________________________ 
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2.6) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิไดรับการชดเชยคาใชจายในสวนใดบาง หากสัญญากําหนดใหชดเชยภาระคาใชจาย

ทางตรงที่ผูรับเหมาไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่บกพรองของเจาของงาน (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 คาใชจายในการแกไขงาน 

 ตนทุนคาใชจายที่ปรับราคาขึ้นระหวางที่งานลาชา อาทิเชน คาวัสดุ  

 ตนทุนการสูญเสียประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานซึ่งไมสามารถทํางานอยางตอเนื่อง 

 อื่นๆ โปรดระบุ____________________________________________________________________________ 

 

3) การแจงเหตุและการเรียกรองการชดเชย 

3.1) ทานเห็นดวยหรือไมวา ผูรับเหมามีหนาที่แจงตอเจาของงานเมื่อทราบถึงเหตุการณ การปฏิบัติหนาที่ลาชา/บกพรองของ
เจาของงาน  

  เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ__________ 
3.2) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมาควรแจงเหตุตอเจาของงานภายในระยะเวลาเทาใดนับแตวันที่ทราบเหตุ หากสัญญาวาจาง

กําหนดใหผูรับเหมามีหนาที่ตองแจงเหตุการณ การปฏิบัติหนาที่ลาชา/บกพรองของเจาของงาน  

  1 วัน   7 วัน  15 วัน              อื่นๆ โปรดระบุ__________ 
3.3) ทานเห็นดวยหรือไมวา ผูรับเหมายังคงจําเปนตองแจงเหตุการณการปฏิบัติหนาที่ลาชา/บกพรองของเจาของงานตอเจาของ

งานอยางเปนทางการ แมวาจะปรากฏโดยชัดเจนวาเจาของงานรับทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยพฤตินัยแลว 

  เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ__________ 
3.4) ทานเห็นดวยหรือไมวา การที่ผูรับเหมาไมแจงเหตุการณการปฏิบัติหนาที่ลาชา/บกพรองของเจาของงานตามที่สัญญา

กําหนด หมายถึงผูรับเหมาไดสละซึ่งสิทธิในการเรียกรองการชดเชยจากเหตุดังกลาว 

  เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ__________ 
3.5) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมาตองใชสิทธิเรียกรองการชดเชยอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ความลาชา/บกพรองของ

เจาของงานภายในกําหนดเวลาเทาใด 

  15 วัน นับแตวันที่ทราบเหตุ  30 วัน นับแตวันที่ทราบเหตุ  

  กอนสิ้นสุดโครงการ   ไมมีกําหนด 

 อื่นๆ โปรดระบุ______________________________________________________________________________ 
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ตอนที่ 4 

สภาพแวดลอมเปนอุปสรรคตอการทํางาน 

คําชี้แจง : โปรดกรุณากรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่กําหนด 

1) การดําเนินการของผูรับเหมาเมื่อพบวาสภาพแวดลอมเปนอุปสรรคตอการทํางาน 

1.1) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมาตองปฏิบัติตนเชนไร เมื่อพบวาขอมูลที่เจาของงานแจงมีความคลาดเคลื่อนอันสงผลให
จําเปนตองใชระยะเวลาดําเนินการเพิ่มขึ้นและ/หรือมีภาระคาใชจายมากขึ้น อาทิเชน เจาของงานแจงวาสภาพพื้นดินใน
บริเวณสถานที่กอสรางเปนดินเหนียว แตแทจริงแลวเปนหินแข็ง  

 หยุดดําเนินการ แจงเจาของงานและรอคําสั่งจากเจาของงาน 

 แจงเจาของงาน และดําเนินการตอไปตามความเหมาะสม 

 ดําเนินการตอไปตามความเหมาะสม โดยไมจําเปนตองแจงเจาของงาน 

 อื่นๆ โปรดระบุ____________________________________________________________________________ 
1.2) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมาตองปฏิบัติตนเชนไร เมื่อดําเนินการตามที่สัญญากําหนดไมไดเนื่องจากขอมูลที่เจาของงาน

แจงมีคลาดเคลื่อน อาทิเชน แนวเสนทางทอระบายน้ําตามที่แบบระบุล้ําเขาไปในพื้นที่บุคคลอื่น  

 หยุดดําเนินการ แจงเจาของงานและรอคําสั่งจากเจาของงาน 

 แจงเจาของงาน และดําเนินการตอไปตามความเหมาะสม 

 ดําเนินการตอไปตามความเหมาะสม โดยไมจําเปนตองแจงเจาของงาน 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________________ 
1.3) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมาตองปฏิบัติตนเชนไร เมื่อดําเนินการตามที่สัญญากําหนดไมไดเนื่องจากสภาพภูมิประเทศ

ไมเอื้ออํานวย อาทิเชน สัญญาระบุใหผูรับเหมาตอกเสาเข็มความยาว 18 เมตร โดยจะตองไดจํานวนครั้งการตอกเสาเข็มตอ
ฟุต (Blow count) ตามที่กําหนด แตเมื่อผูรับเหมาตอกเสาเข็มไปจนครบความยาวแลว ปรากฏวายังไมไดจํานวนครั้งการ
ตอกเสาเข็มตามที่กําหนดไว  

 แจงเจาของงาน หยุดดําเนินการ และรอคําสั่งจากเจาของงาน  

 แจงเจาของงาน และดําเนินการตอไปตามความเหมาะสม 

 ดําเนินการตอไปตามความเหมาะสม โดยไมจําเปนตองแจงเจาของงาน 

 อื่นๆ โปรดระบุ____________________________________________________________________________ 
 

2) การชดเชยผลกระทบตอผูรับเหมา 
2.1) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิเรียกรองการชดเชยจากเจาของงานหรือไม อยางไร หากผูรับเหมาไดรับผลกระทบ

จากการไดรับแจงขอมูลจากเจาของงานคลาดเคลื่อน อาทิเชน ผูรับเหมาไดรับแจงวาสภาพพื้นดินในบริเวณสถานที่กอสราง
เปนดินเหนียว แตแทจริงแลวเปนหินแข็ง สงผลทําใหจําเปนตองใชระยะเวลาดําเนินการเพิ่มขึ้นและมีภาระคาใชจายมากขึ้น 
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ไมมีสิทธิเรียกรองการชดเชยใดๆ         มีสิทธิเรียกรองการปรับขยายกําหนดการสงมอบงาน 

  มีสิทธิเรียกรองการชดเชยคาแรงงานและคาวัสดุ     มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มคาดําเนินการ  

  มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มกําไร        มีสิทธิเรียกรองอื่นๆ โปรดระบุ___________________ 
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2.2) ในความเห็นของทาน ควรมีการพิจารณาปรับกําหนดการสงมอบงานและ/หรือคาจางหรือไม อยางไร หากการแจง

ขอมูลที่คลาดเคลื่อนของเจาของงานสงผลใหผูรับเหมาเสนอราคาและระยะเวลาดําเนินการสูงมากเกินควร อาทิเชน เจาของ
งานแจงวาสภาพพื้นดินในบริเวณสถานที่กอสรางเปนหินแข็ง แตแทจริงเปนดินเหนียว (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ไมควรปรับทั้งกาํหนดการสงมอบงานและคาจาง     ควรปรับลดกําหนดการสงมอบงาน  

  ควรปรับลดคาแรงงานและคาวัสดุ         ควรปรับลดคาดําเนินการ     

  ควรปรับลดกําไร          ควรดําเนินการอื่นๆ โปรดระบุ___________________ 
2.3) ทานเห็นดวยหรือไมวา ผูรับเหมามีสิทธิไดรับการชดเชยจากเจาของงาน หากสภาพภูมิประเทศบริเวณสถานที่กอสรางมี

สภาพแตกตางไปจากสภาพซึ่งบุคคลทั่วไปพึงคาดการณ อาทิเชน สภาพพื้นดินในกรุงเทพเปนหินแข็งทั้งที่โดยปกติจะเปน
ดินเหนียว  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
2.4) ทานเห็นดวยหรือไมวา ผูรับเหมามีสิทธิไดรับการชดเชยจากเจาของงาน หากขอมูลที่ไดรับแจงมีความคลาดเคลื่อนแมวา

แบบ/เอกสารสําหรับการประเมินราคาจะมีการระบุวาผูรับเหมาตองใชวิจารณญาณของตนในการพิจารณาขอมูลที่ไดรับ
แจงจากเจาของงาน  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
2.5) ทานเห็นดวยหรือไมวา ผูรับเหมามีสิทธิไดรับการชดเชยจากเจาของงาน แมวาผูรับเหมาจะพึงสังเกตเห็นวาขอมูลซึ่งไดรับ

แจงมีความคลาดเคลื่อน อาทิเชน เจาของงานระบุวาสภาพพื้นดินเปนดินเหนียว แตผูรับเหมาพึงสังเกตเห็นไดในขณะดู
สถานที่กอสรางวาแทจริงแลวสภาพพื้นดินเปนหินแข็ง  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
2.6) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิเรียกรองการชดเชยจากเจาของงานหรือไม อยางไร หากผูรับเหมาไดรับผลกระทบ

อันเนื่องมาจากการที่เจาของงานมีคําสั่งใดๆ เมื่อพบวาการดําเนินการตามที่สัญญากําหนดเปนไปไมไดเพราะขอมูลที่
เจาของงานแจงไวแตแรกมีความคลาดเคลื่อน อาทิเชน เจาของงานสั่งปรับเปลี่ยนเสนทางทอระบายน้ํา เมื่อพบวาแนวทอ
ระบายน้ําตามที่แบบระบุล้ําเขาไปในพื้นที่บุคคลอื่น (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ไมมีสิทธิเรียกรองการชดเชยใดๆ         มีสิทธิเรียกรองการปรับขยายกําหนดการสงมอบงาน

   มีสิทธิเรียกรองการชดเชยคาแรงงานและคาวัสดุ     มสีิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มคาดําเนินการ  

  มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มกําไร        มีสิทธิเรียกรองอื่นๆ โปรดระบุ___________________ 
2.7) ในความเห็นของทาน ควรมีการพิจารณาปรับกําหนดการสงมอบงานและ/หรือคาจางหรือไม อยางไร หากเจาของงานมี

คําสั่งใดๆอันทําใหผูรับเหมาใชเวลาดําเนินการลดลงและ/หรือมีคาใชจายลดลงเมื่อพบวาการปฎิบัติงานตามที่สัญญา
กําหนดไวเปนไปไมไดเพราะขอมูลที่เจาของงานแจงไวแตแรกมีคลาดเคลื่อน อาทิเชน เจาของงานสั่งยกเลิกงานทอระบาย
น้ําเมื่อพบวาแนวทอระบายน้ําตามที่แบบระบุล้ําเขาไปในพื้นที่บุคคลอื่น (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ไมควรปรับทั้งกําหนดการสงมอบงานและคาจาง     ควรปรับลดกําหนดการสงมอบงาน  

  ควรปรับลดคาแรงงานและคาวัสดุ         ควรปรับลดคาดําเนินการ     

  ควรปรับลดกําไร          ควรดําเนินการอื่นๆ โปรดระบุ___________________ 
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2.8) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิเรียกรองการชดเชยจากเจาของงานหรือไม อยางไร หากผูรับเหมาไดรับ

ผลกระทบจากการที่เจาของงานมีคําสั่งใดๆเมื่อพบวาการปฏิบัติการงานตามที่สัญญากําหนดไวเปนไปไมไดเพราะสภาพภูมิ
ประเทศไมเอื้ออํานวย อาทิเชน เจาของงานสั่งใหตอเสาเข็ม เมื่อพบวาจํานวนครั้งการตอกเสาเข็มตาม (Blow Count) ยังไม
ครบตามจํานวนที่ตองการ แมจะตอกเสาเข็มไปจนครบความยาวตามที่กําหนดแลว (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ไมมีสิทธิเรียกรองการชดเชยใดๆ     มีสิทธิเรียกรองการปรับขยายกําหนดการสงมอบงาน

   มีสิทธิเรียกรองการชดเชยคาแรงงานและคาวัสดุ   มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มคาดําเนินการ  

   มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มกําไร    มสีิทธิเรียกรองอื่นๆ โปรดระบุ___________________ 
2.9) ในความเห็นของทาน ควรมีการพิจารณาปรับกําหนดการสงมอบงานและ/หรือคาจางหรือไม อยางไร หากเจาของงานมี

คําสั่งใดๆอันทําใหผูรับเหมาใชเวลาดําเนินการลดลงและ/หรือมีคาใชจายลดลงเมื่อพบวาการปฏิบัติงานตามที่สัญญา
กําหนดไวเปนไปไมไดเพราะสภาพภูมิประเทศไมเอื้ออํานวย อาทิเชน เจาของงานสั่งใหลดความยาวของเสาเข็มเมื่อพบวา
การตอกเสาเข็มจนครบความยาวตามที่สัญญากําหนดไวอาจทําใหเสาเข็มหัก (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ไมควรปรับทั้งกําหนดการสงมอบงานและคาจาง     ควรปรับลดกําหนดการสงมอบงาน  

  ควรปรับลดคาแรงงานและคาวัสดุ         ควรปรับลดคาดําเนินการ     

  ควรปรับลดกําไร          ควรดําเนินการอื่นๆ โปรดระบุ___________________ 
2.10) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิไดรับการชดเชยชวงระยะเวลาใดบาง หากสัญญากําหนดใหปรับขยายกําหนดสง

มอบงานเพื่อชดเชยผลกระทบกรณีขอมูลที่เจาของงานแจงมีความคลาดเคลื่อน หรือกรณีเจาของงานมีคําสั่งใดๆเมื่อ
พบวาการดําเนินการตามที่สัญญากําหนดไวเปนไปไมได (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ระยะเวลาที่หยดุรอการตัดสินใจจากเจาของงาน 

 ระยะเวลาที่ผูรับเหมาตองใชในการเตรียมการภายหลังจากไดรับคําสั่งจากเจาของงาน  

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานซึ่งเพิ่มมากขึ้น 

 อื่นๆ โปรดระบุ____________________________________________________________________________ 
2.11) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิไดรับการชดเชยคาใชจายในสวนใดบาง หากสัญญากําหนดใหชดเชยภาระ

คาใชจายทางตรงแกผูรับเหมากรณีขอมูลที่เจาของงานแจงมีความคลาดเคลื่อน หรือกรณีเจาของงานมีคําสั่งใดๆเมื่อพบวา
การดําเนินการตามที่สัญญากําหนดไวเปนไปไมได (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ตนทุนคาใชจายระหวางการหยุดงานรอกการตัดสินใจ อาทิเชน คาจางแรงงาน 

 ตนทุนคาใชจายในการปฏิบัติงานซึ่งเกิดเพิ่มขึ้น  

 ตนทุนคาใชจายที่ปรับราคาขึ้นระหวางที่งานลาชา อาทิเชน คาวัสดุ  

 อื่นๆ โปรดระบุ____________________________________________________________________________ 
 

3) การเรียกรองการชดเชย 

3.1) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมาตองใชสิทธิเรียกรองการชดเชย เนื่องจากสภาพแวดลอมเปนอุปสรรคตอการทํางานภายใน
กําหนดเวลาเทาใด 

  15 วัน นับแตวันที่ทราบเหตุ  30 วัน นับแตวันที่ทราบเหตุ  

  กอนสิ้นสุดโครงการ   ไมมีกําหนด 

 อื่นๆ โปรดระบุ______________________________________________________________________________ 

 

***จบแบบสอบถาม ขอกราบขอบพระคุณที่ทานใหความอนุเคราะหขอมลู***
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วันที่ 20 เมษายน 2551 
 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
ส่ิงที่สงมาดวย 1) แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 

2) ซองไปรษณียตดิแสตมปสําหรับสงคืนแบบสอบถาม จํานวน 1 ซอง 
 

ดวย กระผม นาย นที สุริยานนท นิสิตในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา 
กําลังทํางานวิจัยเพื่อประเมินแนวโนมการเกิดความขัดแยงระหวางคูสัญญาและเสนอแนะแนวทางที่ความ
เหมาะสมในการเขียนขอสัญญาเกี่ยวกับเหตุการณซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินการของผูรับเหมา 

กระผมมีความจําเปนที่จะตองรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนบุคลากรฝายบริษัทรับเหมา
กอสรางและฝายเจาของงานใหไดจํานวนไมต่ํากวา 600 ตัวอยาง เพื่อนํามาใชในการประเมินแนวโนมการเกิด
ความขัดแยงระหวางคูสัญญาและวิเคราะหความเหมาะสมของขอสัญญาเกี่ยวกับสิทธิในการปฏิเสธการขอ
อนุญาต การแทรกแซงการดําเนินการ และการสั่งเปลี่ยนแปลงงานโดยเจาของงาน ซ่ึงเปนเนื้อหาสวนสําคัญ
สวนหนึ่งของงานวิจัยของกระผม 

กระผมจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามซึ่งกระผมไดสงมาพรอมจดหมายฉบับนี้ 
การไดรับความอนุเคราะหจากทานจะมีผลอยางมากตอความสําเร็จของงานวิจัยของกระผม กระผมหวังเปนอยาง
ยิ่งที่จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห  
 

              ขอแสดงความนับถืออยางสูง 
 

      (นาย นที สุริยานนท) 
           นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ทัศนคติของผูรับเหมา 
ตอ 

การปฏิบัติตนของเจาของงานซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินการของผูรับเหมา 
รหัสแบบสอบถาม C12-_____ _____________ 

 

แนวคิดและวัตถุประสงคของงานวิจัย : การปฏิบัติตนของเจาของงานซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินการของ

ผูรับเหมา ไดแก การปฏิเสธการขออนุญาตและการแทรกแซงการดําเนินการ และการสั่งเปลี่ยนแปลงงาน เปนสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความขัดแยงระหวางผูรับเหมาและเจาของงานอยูบอยครั้ง ความขัดแยงระหวางคูสัญญาเกิดขึ้นเมื่อคูสัญญามีทัศนคติที่แตกตาง
กันและสัญญาวาจางมีเนื้อหาไมครอบคลุมและ/หรือไมชัดเจน หากทราบขอมูลทัศนคติของฝายผูรับเหมาและฝายเจาของงาน ผู
รางสัญญาก็ยอมสามารถรางเนื้อหาสัญญาใหมีความครอบคลุมและชัดเจนไดดียิ่งขึ้น 

แบบสอบถามชุดนี้ทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของฝายผูรับเหมาตอประเด็นตางๆเกี่ยวกับการปฏิเสธ
การใหอนุญาต การแทรกแซงการดําเนินการ และการสั่งเปลี่ยนแปลงงานโดยเจาของงาน อาทิเชน สิทธิของผูรับเหมาในการ
เรียกรองการชดเชย และการตอบสนองเมื่อเกิดเหตุการณ เปนตน ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ถือเปนความลับซึ่งใชเฉพาะใน
การศึกษานี้เทานั้น ขอความกรุณาทานโปรดตอบตามความเปนจริง คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาขอ
สัญญาใหมีความเหมาะสม ยุติธรรม และชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งยอมสงผลดีตอผูรับเหมา เจาของงาน วิศวกรที่ปรึกษา และ รวมถึง
บุคคลผูซึ่งเกี่ยวของกับการจางงานกอสรางฝายอื่นๆในที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถาม : บุคลากรของผูรับเหมาซึ่งมีประสบการณเกี่ยวกับเสนอราคางาน การพิจารณาเงื่อนไขการวาจาง การ

บริหารการกอสราง และการควบคุมการกอสราง อาทิเชน ผูรับผิดชอบการประมาณราคาและเสนอราคางาน นิติกรหรือที่ปรึกษา
กฎหมาย ผูจัดการโครงการ วิศวกรโครงการ วิศวกร และโฟรแมน เปนตน 

รายละเอียดของแบบสอบถาม : แบบสอบถามฉบับนี้ไดถูกจําแนกเปน 3 ตอน โปรดตอบคําถามทุกขอ คําตอบของทาน

ทุกทําตอบมีความจําเปนตอการวิจัยนี้เปนอยางมาก ผูวิจัยคาดการณวาทานจะอาจตองใชเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้
ประมาณ 20-30 นาที 

หากทานตองการขอมูลเพิ่มเติม สอบถาม หรือใหคําแนะนํา ทานสามารถติดตอผูวิจัยไดทางโทรศัพท และสุดทายนี้
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความรวมมือของทาน 

นที สุริยานนท 
นิสิตระดับปริญญาเอกสาขาบริหารการกอสราง 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โทร. 081-847-4882 
อีเมล: nsuriyan@hotmail.com 

หมายเหต ุ: 

1. ขอความกรุณาทานชวยตอบแบบสอบถามชุดนี้และสงคืนมายังผูวิจัยโดยเร็ว 
2. เมื่อทานทําแบบสอบถามชุดนี้เสร็จเรียบรอยแลว กรุณาพับแบบสอบถามใสลงในซองไปรษณียซึ่งสงมาพรอม

แบบสอบถามฉบับนี้ และโปรดสงซองไปรษณียดังกลาวถึงผูวิจัย ทั้งนี้ทานไมตองเสียคาใชจายในการสงไปรษณียถึงผูวิจัยแต
ประการใด 
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ตอนที่ 1 

ขอมูลเกี่ยวกบัหนวยงานและผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรุณากรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่กําหนด  

1) ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1) โปรดระบุประเภทของบริษัทที่ทานสังกัด 

 ผูรับเหมาหลัก  ผูรับเหมาชวง  ผูรับเหมาคาแรง   อื่นๆ (โปรดระบุ)_____________________ 
1.2) โปรดระบุจํานวนโครงการโดยประมาณที่บริษัทของทานรับเปนผูดําเนินการกอสรางในแตละป  

                  โครงการตอป 
1.3) โปรดระบุมูลคาโดยประมาณของโครงการสูงสุดที่บริษัทของทานเคยรับดําเนินการกอสราง   
                   ลานบาท 
1.4) โปรดมูลคารวมโดยประมาณของโครงการที่บริษัทของทานรับเปนผูดําเนินการกอสรางในแตละป   
                   ลานบาทตอป 
1.5) โปรดระบุประเภทโครงการซึ่งบริษัทของทานรับดําเนินการกอสราง 

 งานสาธารณูปโภค (อาทิเชน ถนน สะพาน เขื่อน อุโมงค และระบบระบายน้ํา) 

 งานอาคารของหนวยงานภาครัฐ (อาทิเชน โรงพยาบาล โรงเรียน สํานักงาน และอาคารพักอาศัย) 

 งานอาคารของหนวยงานภาคเอกชน (อาทิเชน โรงแรม ศูนยการคา และอาคารสํานักงาน) 

 งานโรงงานอุตสาหกรรม (อาทิเชน โรงงงาน และโกดังเก็บสินคา) 

 งานบานพักอาศัยภาคเอกชน 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)________________________________________________ 
 

2) ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

2.1) โปรดระบุประเภทพื้นฐานการศึกษาของทาน 

  สายชาง อาทิเชน สถาปตยกรรม กอสราง โยธา สํารวจ ไฟฟา เครื่องกล  

 สายบริหาร อาทิเชน บริหารธุรกิจ บัญชี การเงิน นิติศาสตร รัฐศาสตร  

 อื่นๆ (โปรดระบุ) _______________________ 

2.2) โปรดระบุระยะเวลาประสบการณการทํางานของทาน   _____________  ป 
2.3) โปรดระบุตําแหนงปจจุบัน/ตําแหนงลาสุดของทานที่เกี่ยวของกับโครงการกอสราง 

  วิศวกรหรือโฟรแมน    วิศวกรโครงการ   ผูจัดการโครงการ 

 นิติกรหรือที่ปรึกษากฎหมาย   ผูบริหารระดับสูงกวาผูจัดการโครงการ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) _______________________ 
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ตอนที่ 2 

การปฏิเสธการขออนุญาตและการแทรกแซงการดําเนินการโดยเจาของงาน 
 

คําชี้แจง : โปรดกรุณากรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่กําหนด 

1) อํานาจของเจาของงานในการแทรกแซงการดําเนินการ 

1.1) ทานเห็นดวยหรือไมวา ผูรับเหมามีหนาที่ตองขออนุญาตตอเจาของงานในเรื่องตางๆดังตอไปนี้ 
การเลือกใชวัสดุกอสราง  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
การใชงานผูรับเหมาชวง  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
การปฏิบัติงานในวันหยุดและ/หรือนอกเวลาทํางานปกติ  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
การกําหนดขั้นตอนการดําเนินการกอสราง 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
1.2) ในความเห็นของทาน “วันทํางานปกติ” หมายถึงวันใดในสัปดาห 

 วันจันทรถึงวันศุกร  วันจันทรถึงวันเสาร  ทุกวัน   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
1.3) ในความเห็นของทาน “เวลาทํางานปกติ” หมายถึงชวงเวลาใด 

 8.30 – 16.30 น.   8.00 – 17.00 น.    8.00 – 18.00 น.  อื่นๆ โปรดระบุ______________ 
1.4) ทานเห็นดวยหรือไมวา การกําหนดใหผูรับเหมามีหนาที่ตองขออนุญาตตอเจาของงานในเรื่องใดๆหมายความวาเจาของงาน

มีสิทธิเด็ดขาดในการพิจารณาอนุญาตการรองของผูรับเหมา อาทิเชน หากเจาของงานไมตองการใหใชวัสดุยี่หอที่ผูรับเหมา
เสนอก็ยอมสามารถปฏิเสธการอนุญาตไดแมวาวัสดุยี่หอดังกลาวจะมีคุณสมบัติตรงตามที่สัญญาระบุอยางครบถวน 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
1.5) ทานเห็นดวยหรือไมวา เจาของงานทรงสิทธิที่จะดําเนินการดังตอไปนี้ 

การสั่งใหผูรับเหมาหยุดงานเปนการชั่วคราวโดยที่ผูรับเหมามิไดกระทําการบกพรอง  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
การเขาดําเนินการกอสรางในพื้นที่กอสรางดวยตนเองหรือโดยผูรับเหมาอื่น 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
การเขาใชงานสิ่งปลูกสรางที่ผูรับเหมาดําเนินการแลวเสร็จกอนการรับมอบงานทั้งหมด 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
1.6) ในความเห็นของทาน เจาของงานมีขอบเขตอํานาจในการสั่งหยุดงานเปนการชั่วคราวแตละครั้งเปนระยะเวลายาวนาน

เพียงใด หากสัญญาวาจางมิไดระบุถึงขอบเขตอํานาจการสั่งหยุดงาน 

 ไมเกิน 2 สัปดาห  ไมเกิน 1 เดือน   ไมจํากัดระยะเวลา  อื่นๆ โปรดระบุ______________ 
1.7) ในความเห็นของทาน เจาของงานมีขอบเขตอํานาจในการสั่งหยุดงานไดจํานวนกี่ครั้ง หากสัญญาวาจางมิไดระบุถึงขอบเขต

อํานาจการสั่งหยุดงาน 

 1 ครั้ง    ไมเกิน 5 ครั้ง   ไมจํากัดจํานวน      อื่นๆ โปรดระบุ______________ 
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2) การชดเชยผลกระทบตอผูรับเหมา 
2.1) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิเรียกรองการชดเชยจากเจาของงานหรือไม อยางไร หากผูรับเหมาไดรับผลกระทบ

จากการถูกปฏิเสธจากเจาของงานโดยไมมีเหตุผลอันควร อาทิเชน การถูกปฏิเสธไมใหใชวัสดุที่เสนอทั้งที่วัสดุดังกลาวมี
คุณสมบัติครบถวน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  

 ไมมีสิทธิเรียกรองการชดเชยใดๆ     มีสิทธิเรียกรองการปรับขยายกําหนดการสงมอบงาน

   มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มคาแรงงานและ/หรือคาวัสดุ   มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มคาอํานวยการ  

   มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มกําไร    มีสิทธิเรียกรองอื่นๆ โปรดระบุ___________________ 
2.2) ทานเห็นดวยหรือไมวา แมจะมีขอสัญญากําหนดใหผูรับเหมามีหนาที่เสนอสิ่งใดตอเจาของงานเพื่อพิจารณาอนุญาต 

ผูรับเหมายังคงมีสิทธิในการเรียกรองการชดเชยจากเจาของงานเมื่อไดรับผลกระทบจากการถูกปฏิเสธจากเจาของงานโดย
ไมมีเหตุผลอันควร อาทิเชน เจาของงานไมอนุญาตใหผูรับเหมาใชวัสดุยี่หอที่เสนอ แตเสนอแนะใหใชวัสดุอีกยี่หอหน่ึงซึ่ง
ราคาสูงกวา ทั้งที่วัสดุทั้งสองยี่หอมีคุณสมบัติเหมือนกัน  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
2.3) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิเรียกรองการชดเชยจากเจาของงานหรือไม อยางไร หากผูรับเหมาไดรับผลกระทบ

จากการถูกแทรกแซงการดําเนินการโดยเจาของงาน อาทิเชน การถูกสั่งหยุดงานโดยมิไดเกิดจากความผิดของผูรับเหมา 
เจาของงานเขาดําเนินการตกแตงภายในระหวางผูรับเหมากําลังดําเนินการกอสรางอาคาร (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  

 ไมมีสิทธิเรียกรองการชดเชยใดๆ     มีสิทธิเรียกรองการปรับขยายกําหนดการสงมอบงาน

   มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มคาแรงงานและ/หรือคาวัสดุ   มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มคาอํานวยการ  

   มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มกําไร    มีสิทธิเรียกรองอื่นๆ โปรดระบุ___________________ 
2.4) ทานเห็นดวยหรือไมวา การที่สัญญาวาจางระบุถึงแตเพียงสิทธิของเจาของงานในการแทรกแซงการดําเนินการโดยไมได

ระบุจํากัดสิทธิของผูรับเหมาในการไดรับการชดเชยผลกระทบ หมายความวา ผูรับเหมามีสิทธิในการเรียกรองการชดเชย
จากเจาของงานหากไดรับผลกระทบจากการแทรกแซงโดยเจาของงาน  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
2.5) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิไดรับการชดเชยชวงระยะเวลาใดบาง หากสัญญากําหนดใหผูรับเหมามีสิทธิไดรับ

การปรับขยายกําหนดสงมอบงานเพื่อชดเชยผลกระทบจากการถูกปฏิเสธการอนุญาตและการถูกแทรกแซงการดําเนินการ
โดยเจาของงาน (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ระยะเวลาที่ตองหยุดงานจากเหตุดังกลาว อาทิเชน การหยุดงานระหวางจัดหาวัสดุใหมเพื่อเสนอพิจารณา การหยุด
งานระหวางไดรับคําสั่งใหหยุดงาน หรือ การหยุดงานระหวางที่ผูรับเหมารายอื่นดําเนินการ เปนตน  

 ระยะเวลาที่ใชในการเตรียมการดําเนินการเพื่อเขาเริ่มดําเนินการ/เขาดําเนินการตอ 

 ระยะเวลาที่ลาชาจากการสูญเสียประสิทธิภาพการทํางาน 

 อื่นๆ โปรดระบุ____________________________________________________________________________ 
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2.6) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิไดรับการชดเชยคาใชจายในสวนใดบาง หากสัญญากําหนดใหผูรับเหมามีสิทธิ

ไดรับการชดเชยภาระคาใชจายทางตรง(คาแรงและคาวัสดุ)ที่รับผลกระทบจากการถูกปฏิเสธการใหอนุญาตและการถูก
แทรกแซงการดําเนินการโดยเจาของงาน (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 คาใชจายระหวางการหยุดงาน อาทิเชน คาจางแรงงานชวงที่หยุดงาน 

 คาใชจายที่ไดใชจายไปลวงหนาและไมไดรับคืนอันเนื่องมาจากการถูกปฏิเสธ หรือการแทรกแซงการดําเนินการ 
อาทิเชน คาจอง/มัดจําวัสดุ หรือ เงินลวงหนาผูรับเหมาชวง 

 คาใชจายในสวนตนทุนการกอสรางที่ปรับเพิ่มขึ้นระหวางที่งานลาชา อาทิเชน คาวัสดุประเภทตางๆที่มีราคาสูงขึ้น  

 คาใชจายที่เพิ่มขึ้นจากการสูญเสียประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานซึ่งไมสามารถทํางานอยางตอเนื่อง 

 อื่นๆ โปรดระบุ____________________________________________________________________________ 

 

3) การแจงเหตุและการเรียกรองการชดเชย 

3.6) ทานเห็นดวยหรือไมวา เมื่อผูรับเหมาเห็นวาตนไดรับผลกระทบจากถูกปฏิเสธการอนุญาตโดยไมมีเหตุผลอันควรหรือถูก
เจาของงานแทรกแซงการดําเนินการ ผูรับเหมามีหนาที่แจงเหตุการณดังกลาวใหเจาของงานงานรับทราบ 

  เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ__________ 
3.7) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมาควรแจงเหตุตอเจาของงานภายในระยะเวลาเทาใดนับแตวันที่ทราบเหตุ หากสัญญาวาจาง

กําหนดใหเมื่อผูรับเหมามีหนาที่ตองแจงตอเจาของงานเมื่อถูกปฏิเสธการอนุญาตโดยไมมีเหตุผลอันควรหรือถูกแทรกแซง
การดําเนินการ และผูรับเหมาตองการเรียกรองการชดเชยจากเหตุการณดังกลาว 

  1 วัน   7 วัน  15 วัน              อื่นๆ โปรดระบุ__________ 
3.8) ทานเห็นดวยหรือไมวา ผูรับเหมายังคงจําเปนตองแจงตอเจาของงานอยางเปนทางการ แมวาจะปรากฏโดยชัดเจนวาเจาของ

งานรับทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยพฤตินัยแลว  

  เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ__________ 
3.9) ทานเห็นดวยหรือไมวา การที่ผูรับเหมาไมแจงตอเจาของงาน เมื่อถูกปฏิเสธการขออนุญาตโดยไมมีเหตุผลอันควรหรือเมื่อ

ถูกเจาของงานแทรกแซงการดําเนินการตามที่สัญญากําหนด หมายถึงผูรับเหมาไดสละซึ่งสิทธิในการเรียกรองการชดเชย
จากเหตุดังกลาวแลว 

  เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ__________ 
3.10) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมาตองใชสิทธิเรียกรองการชดเชยอันเนื่องมาจากการถูกปฏิเสธการอนุญาตโดยไมมีเหตุผล

อันควรและการถูกเจาของงานแทรกแซงการดําเนินการ ภายในกําหนดเวลาเทาใด 

  15 วัน นับแตวันที่ทราบเหตุ  30 วัน นับแตวันที่ทราบเหตุ  

  กอนสิ้นสุดโครงการ   ไมมีกําหนด 

 อื่นๆ โปรดระบุ______________________________________________________________________________ 
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ตอนที่ 3 

การสั่งเปลี่ยนแปลงงานโดยเจาของงาน 

คําชี้แจง : โปรดกรุณากรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่กําหนด 

1) สิทธิของเจาของงานในการสั่งเปลี่ยนแปลงงาน 

1.1) ทานเห็นดวยหรือไมวา เจาของงานมีสิทธิในการสั่งเปลี่ยนแปลงงานตามสัญญา  
 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 

1.2) ทานเห็นดวยหรือไมวา การใหสิทธิแกเจาของงานในการสั่งเปลี่ยนแปลงงาน หมายความวาเจาของงานสามารถสั่งงานเพิ่ม
ในสวนของงานซึ่งอยูนอกเหนือขอบเขตงานตามสัญญาเดิมได 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
1.3) ทานเห็นดวยหรือไมวา การใหสิทธิแกเจาของงานในการสั่งเปลี่ยนแปลงงาน หมายความวาเจาของงานสามารถสั่งปรับเพิ่ม/

หรือลดงานอยางมากได 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
1.4) ในความเห็นของทาน เจาของงานสามารถสั่งงานเพิ่มเปนมูลคารวมไมเกินรอยละเทาใดเมื่อเทียบกับมูลคางานตามสัญญา 

 รอยละ 10   รอยละ 20   รอยละ 50  ไมมีขีดจํากัด 
1.5) ในความเห็นของทาน เจาของงานสามารถสั่งยกเลิกงานเปนมูลคารวมไมเกินรอยละเทาใดเมื่อเทียบกับมูลคางานตามสัญญา 

 รอยละ 10   รอยละ 20   รอยละ 50  ไมมีขีดจํากัด  
1.6) ทานเห็นดวยหรือไมวา การใหสิทธิแกเจาของงานในการสั่งเปลี่ยนแปลงงาน หมายความวาเจาของานสามารถสั่งยกเลิกงาน

เพื่อวาจางใหผูรับเหมารายอื่นเขามาเปนผูดําเนินการแทนได 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
 

2) กระบวนการสั่งเปลี่ยนแปลงงาน 

2.1) ในความเห็นของทาน บุคคลากรของเจาของงานผูใดบางที่สามารถใชอํานาจสั่งเปลี่ยนแปลงงานได (เลือกไดมากกวา 1 
คําตอบ) 

 กรรมการตรวจการจาง หรือ ผูพิจารณาตรวจรับงานซึ่งไดรับการแตงต้ังอยางเปนทางการ 

 กรรมการควบคุมงาน หรือ ผูควบคุมงานซึ่งไดรับการแตงต้ังอยางเปนทางการ 

 ผูควบคุมงาน 

 อื่นๆโปรดระบุ_______________________________________________________________ 
2.2) ทานเห็นดวยหรือไมวา การสั่งเปลี่ยนแปลงงานโดยผูมีอํานาจจะตองกระทําการอยางเปนทางการคือการมีหนังสือสั่งการ

เปนลายลักษณอักษรเทานั้น (การสั่งเปลี่ยนแปลงดวยวาจาไมมีผลบังคับใช) 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
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2.3) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมาควรดําเนินการเชนใด หากไดรับคําสั่งเปลี่ยนแปลงงานจากเจาของงานอยางไมเปน

ทางการ  

 แจงเจาของงานใหมีคําสั่งอยางเปนทางการ และหยุดดําเนินการรอคําสั่งอยางเปนทางการ  

 แจงเจาของงานใหมีคําสั่งอยางเปนทางการ และดําเนินการตอไปเสมือนไมไดรับคําสั่งเปลี่ยนแปลงงาน 

 แจงเจาของงานใหมีคําสั่งอยางเปนทางการ และดําเนินการตามคําสั่งเปลี่ยนแปลงงาน 

 ดําเนินการตามคําสั่งเปลี่ยนแปลงงาน โดยไมจําเปนตองแจงขอคําสั่งอยางเปนทางการจากเจาของงาน 

 ดําเนินการกอสรางตามปกติ เสมือนวาไมไดรับคําสั่งเปลี่ยนแปลงงาน 

 อื่นๆ โปรดระบุ____________________________________________________________________________ 
2.4) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมาควรดําเนินการเชนไร หากทราบในทางพฤตินัยวากําลังจะไดรับคําสั่งเปลี่ยนแปลงงาน อาทิ

เชน เจาของงานกําลังพิจารณากําหนดรายละเอียด หรือเจาของงานและผูรับเหมากําลังดําเนินการเจรจาเพื่อตกลงมูลคางาน
ลด/เพิ่มและการปรับกําหนดการสงมอบงาน  

 ดําเนินการกอสรางตามปกติ เนื่องจากยังไมไดรับคําสั่งอยางเปนทางการ 

 หยุดงานในสวนที่จะถูกเปลี่ยนแปลง เพื่อรอคําสั่งเปลี่ยนแปลงอยางเปนทางการ 

 อื่นๆโปรดระบุ_______________________________________________________________ 
2.5) ทานเห็นดวยหรือไมวา หากเจาของงานใชสิทธิในการสั่งเปลี่ยนแปลงงาน ผูรับเหมายอมมีหนาที่ตองปฏิบัติตามคําสั่ง

เปลี่ยนแปลงงานโดยทันทีแมวา ณ ขณะดังกลาวเจาของงานและผูรับเหมายังไมสามารถบรรลุขอตกลงเรื่องมูลคางานลด/
เพิ่มและการปรับกําหนดการสงมอบงาน 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
 

3) การชดเชยผลกระทบตอผูรับเหมา 
3.1) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิเรียกรองการชดเชยจากเจาของงานหรือไม อยางไร หากคําสั่งเปลี่ยนแปลงงานของ

เจาของงานสงผลใหผูรับเหมามีภาระงานที่จะตองดําเนินการเพิ่ม (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ไมมีสิทธิเรียกรองการชดเชยใดๆ     มีสิทธิเรียกรองการปรับขยายกําหนดการสงมอบงาน

   มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มคาแรงงานและ/หรือคาวัสดุ   มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มคาอํานวยการ  

   มีสิทธิเรียกรองการปรับเพิ่มกําไร    มีสิทธิเรียกรองอื่นๆ โปรดระบุ___________________ 
3.2) ในความเห็นของทาน ควรมีการพิจารณาปรับกําหนดการสงมอบงานและ/หรือคาจางหรือไม อยางไร หากคําสั่ง

เปลี่ยนแปลงงานโดยเจาของงานสงผลใหผูรับเหมามีภาระงานที่จะตองดําเนินการลดลง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ไมควรปรับทั้งกําหนดการสงมอบงานและคาจาง   ควรปรับลดกําหนดการสงมอบงาน  

  ควรปรับลดคาแรงและ/หรือคาวัสดุ     ควรปรับลดคาอํานวยการ    

  ควรปรับลดกําไร      ควรดําเนินการอื่นๆ โปรดระบุ___________________ 
3.3) ทานเห็นดวยหรือไมวา ผูรับเหมายังคงมีสิทธิไดรับการชดเชยผลกระทบจากการสั่งเปลี่ยนแปลงงานโดยเจาของงาน หาก

สัญญาระบุถึงสิทธิของเจาของงานในการมีคําสั่งเปลี่ยนแปลงงานโดยไมไดระบุถึงสิทธิของผูรับเหมาในการไดรับการ
ชดเชยจากการใชสิทธิของเจาของงาน  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
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3.4) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิไดรับการชดเชยชวงระยะเวลาใดบาง หากสัญญากําหนดใหผูรับเหมามีสิทธิไดรับ

การปรับขยายกําหนดสงมอบงานเพื่อชดเชยผลกระทบจากการสั่งเปลี่ยนแปลงงาน (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ระยะเวลาที่หยุดรอเจาของงานกําหนดรายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงงาน 

 ระยะเวลาที่เตรียมการภายหลังจากไดรับคําสั่งเปลี่ยนแปลงงานจากเจาของงาน  

 ระยะเวลาที่ตองใชในการดําเนินการเพิ่มขึ้นเนื่องจากปรมิาณงานเพิ่มขึ้น/มีการแกไขงาน 

 ระยะเวลาที่ลาชาจากการสูญเสียประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานซึ่งไมสามารถทํางานอยางตอเนื่อง 

 อื่นๆ โปรดระบุ____________________________________________________________________________ 
3.5) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมามีสิทธิไดรับการชดเชยคาใชจายในสวนใดบาง หากสัญญากําหนดใหผูรับเหมามีสิทธิไดรับ

การชดเชยภาระคาใชจายทางตรง (คาแรงและคาวัสดุ) ที่ไดรับผลกระทบจากสั่งเปลี่ยนแปลงงาน (เลือกไดมากกวา 1 
คําตอบ) 

 คาใชจายระหวางการหยุดงานรอรายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงงาน อาทิเชน คาจางแรงงาน 

 คาใชจายที่ไดใชจายไปลวงหนาและไมไดรับคืน อาทิเชน คาจอง/มัดจําวัสดุที่ถูกสั่งยกเลิก 

 คาใชจายทางตรงที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการมีปริมาณงานเพิ่มขึ้น/แกไขงาน 

 คาใชจายในสวนตนทุนการกอสรางที่ปรับเพิ่มขึ้นระหวางที่งานลาชา อาทิเชน คาวัสดุประเภทตางๆที่มีราคาสูงขึ้น  

 คาใชจายที่เพิ่มขึ้นจากการสูญเสียประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานซึ่งไมสามารถทํางานอยางตอเนื่อง 

 อื่นๆ โปรดระบุ____________________________________________________________________________ 
 

4) การรียกรองการชดเชย 

4.1) ในความเห็นของทาน ผูรับเหมาตองใชสิทธิเรียกรองการชดเชยอันเนื่องมาจากการไดรับคําสั่งเปลี่ยนแปลงงานภายใน
กําหนดเวลาเทาใดนับแตวันที่ทราบเหตุ 

  7 วัน  15 วัน   30 วัน  กอนสิ้นสุดโครงการ  อื่นๆ โปรดระบุ__________ 
 

5) กําหนดการชําระเงิน (กรณีวาจางแบบเหมารวม) 

5.1) ในความเห็นของทาน ควรมีการปรับมูลคาของแตละงวดงานอยางไร หากเจาของงานสั่งเพิ่มงานใดๆซึ่งมีรายการงานระบุ
ในงวดงานไวอยางชัดเจน อาทิเชน การสั่งเพิ่มงานปูกระเบื้องพื้นช้ัน 2 ซึ่งเอกสารงวดงานระบุวาอยูในงวดงานที่ 4  

 ปรับเพิ่มมูลคางวดงานซึ่งมีรายการงานระบุใหสอดคลองกับการสั่งเพิ่มงาน 

 คงมูลคางวดงานซึ่งมีรายการงานระบุไวตามเดิม แตใหปรับเพิ่มมูลคางานงวดสุดทายใหสอดคลองกับการสั่งเพิ่ม
งาน 

 อื่นๆโปรดระบุ_______________________________________________________________ 
5.2) ในความเห็นของทาน ควรมีการปรับมูลคาของแตละงวดงานอยางไร หากเจาของงานสั่งยกเลิกงานใดๆซึ่งมีรายการงาน

ระบุในงวดงานไวอยางชัดเจน อาทิเชน การสั่งยกเลิกงานปูกระเบื้องพื้นช้ัน 2 ซึ่งเอกสารงวดงานระบุวาอยูในงวดงานที่ 4  

 ปรับลดมูลคางวดงานซึ่งมีรายการงานระบุใหสอดคลองกับการสั่งยกเลิกงาน 

 คงมูลคางวดงานซึ่งมีรายการงานระบุไวตามเดิม แตใหปรับลดมูลคางานงวดสุดทายใหสอดคลองกับการสั่งยกเลิก
งาน 

 อื่นๆโปรดระบุ_______________________________________________________________ 
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5.3) ในความเห็นของทาน ควรมีการชําระคาจางในสวนของงานซึ่งถูกสั่งเพิ่มเติมอยางไร หากเจาของงานสั่งเพิ่มงานใดๆ 

ซึ่งไมมีรายการงานระบุไวในงวดงาน อาทิเชน การสั่งใหเพิ่มงานปูกระเบื้องพื้นช้ัน 2 ซึ่งเอกสารงวดงานไมไดระบุกําหนด
งวดงานของงานดังกลาวไว  

   ชําระเมื่อผูรับเหมาดําเนินการงานดังกลาวแลวเสร็จ 

 ชําระเมื่อผูรับเหมาสงงานงวดสุดทาย 

 อื่นๆโปรดระบุ_______________________________________________________________ 
5.4) ในความเห็นของทาน ควรมีการปรับลดคาจางในสวนของงานซึ่งถูกสั่งลดอยางไร หากเจาของงานสั่งลดงานใดๆ ซึ่งไมมี

รายการงานระบุไวในงวดงาน อาทิเชน การสั่งยกเลิกงานปูกระเบื้องพื้นช้ัน 2 ซึ่งซึ่งเอกสารงวดงานไมไดระบุกําหนดงวด
งานของงานดังกลาวไว  

   ปรับลดมูลคางวดงานซึ่งครอบคลุมกิจกรรมการกอสรางซึ่งมีลําดับขั้นตอนการทํางานใกลเคียงกัน 

 ปรับลดมูลคางวดงานสุดทาย 

 อื่นๆโปรดระบุ_______________________________________________________________ 
 

6) การปรับอัตราคาปรับใหสอดคลองกับมูลคางานที่เปลี่ยนแปลง 

6.1) ทานเห็นดวยหรือไมวา ควรมีการเพิ่มปรับอัตราคาปรับสําหรับการสงมอบงานลาชาในสัดสวนเดียวกับมูลคางานที่เพิ่มขึ้น 
หากการสั่งเปลี่ยนแปลงงานทําใหมูลคางานที่วาจางสูงเพิ่มมากขึ้น  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
6.2) ทานเห็นดวยหรือไมวา ควรมีการปรับลดอัตราคาปรับสําหรับการสงมอบงานลาชาในสัดสวนเดียวกับมูลคางานที่ลดลง 

หากการสั่งเปลี่ยนแปลงงานทําใหมูลคางานที่วาจางลดลง  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
 

***จบแบบสอบถาม ขอกราบขอบพระคุณที่ทานใหความอนุเคราะหขอมลู*** 
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วันที่ 5 พฤษภาคม 2551 
 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
ส่ิงที่สงมาดวย 1) แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 

2) ซองไปรษณียตดิแสตมปสําหรับสงคืนแบบสอบถาม จํานวน 1 ซอง 
 

ดวย กระผม นาย นที สุริยานนท นิสิตในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา 
กําลังทํางานวิจัยเพื่อประเมินแนวโนมการเกิดความขัดแยงระหวางคูสัญญาและเสนอแนะแนวทางที่ความ
เหมาะสมในการเขียนขอสัญญาเกี่ยวกับเหตุการณซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินการของผูรับเหมา 

กระผมมีความจําเปนที่จะตองรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนบุคลากรฝายบริษัทรับเหมา
กอสรางและฝายเจาของงานใหไดจํานวนไมต่ํากวา 600 ตัวอยาง เพื่อนํามาใชในการคาดการณแนวโนมการเกิด
ความขัดแยงระหวางคูสัญญาและวิเคราะหความเหมาะสมของขอสัญญาเกี่ยวกับแนวทางการประเมินผลกระทบ
ที่ผูรับเหมาไดรับจากเหตุการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงเปนเนื้อหาสวนสําคัญสวนหนึ่งของงานวิจัยของกระผม 

กระผมจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามซึ่งกระผมไดสงมาพรอมจดหมายฉบับนี้ 
การไดรับความอนุเคราะหจากทานจะมีผลอยางมากตอความสําเร็จของงานวิจัยของกระผม กระผมหวังเปนอยาง
ยิ่งที่จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห  
 

              ขอแสดงความนับถืออยางสูง 
 

      (นาย นที สุริยานนท) 
           นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ทัศนคติของผูรับเหมา ตอ 

แนวทางการประเมินผลกระทบที่ผูรับเหมาไดรับจากเหตุการณที่เกิดขึ้น 
 

รหัสแบบสอบถาม C13-______________________ 
 

แนวคิดและวัตถุประสงคของงานวิจัย : ในระหวางการดําเนินการกอสรางมักเกิดเหตุการณใดๆซึ่งสงผลกระทบตอ

ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลาดําเนินการ และตนทุนการกอสรางของผูรับเหมา อาทิเชน เหตุการณน้ําทวมหนวยงานกอสรางโดย
มิไดคาดหมาย เจาของงานอนุมัติวัสดุ/แบบลาชา เจาของงานสั่งหยุดงาน สั่งเพิ่มงาน ลดงาน หรือยกเลิกงาน และสภาพดินจริงที่
มีความแตกตางไปจากขอมูลที่ไดรับแจง การประเมินผลกระทบที่ผูรับเหมาไดรับจากเหตุการณเหลานี้มักกอใหเกิดความขัดแยง
ระหวางผูรับเหมาและเจาของงานอยูบอยครั้ง ความขัดแยงระหวางคูสัญญาเกิดขึ้นเมื่อคูสัญญามีทัศนคติที่แตกตางกันและสัญญา
วาจางมีเนื้อหาไมครอบคลุมและ/หรือไมชัดเจน หากทราบขอมูลทัศนคติของฝายเจาของงานและฝายผูรับเหมา ผูรางสัญญาก็
ยอมสามารถรางเนื้อหาสัญญาใหมีความครอบคลุมและชัดเจนไดดียิ่งขึ้น 

แบบสอบถามชุดนี้ทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิจัยทัศนคติของฝายผูรับเหมาตอหลักการประเมินผลกระทบที่
ผูรับเหมาไดรับจากเหตุการณใดๆที่เกิดขึ้นขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ถือเปนความลับซึ่งใชเฉพาะในการศึกษานี้เทานั้น    
ขอความกรุณาทานโปรดตอบตามความเปนจริง คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาขอสัญญาใหมีความ
เหมาะสม ยุติธรรม และชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งยอมสงผลดีตอเจาของงาน วิศวกรที่ปรึกษา และผูรับเหมา รวมถึงบุคคลผูซึ่งเกี่ยวของ
กับการจางงานกอสรางฝายอื่นๆในที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถาม : บุคลากรของผูรับเหมาซึ่งมีประสบการณเกี่ยวกับเสนอราคางาน การพิจารณาเงื่อนไขการวาจาง การ

บริหารการกอสราง และการควบคุมการกอสราง อาทิเชน ผูรับผิดชอบการประมาณราคาและเสนอราคางาน นิติกรหรือที่ปรึกษา
กฎหมาย ผูจัดการโครงการ วิศวกรโครงการ วิศวกร และโฟรแมน เปนตน 

รายละเอียดของแบบสอบถาม : แบบสอบถามฉบับนี้ไดถูกจําแนกเปน 6 ตอน โปรดตอบคําถามทุกขอ คําตอบของทาน

ทุกทําตอบมีความจําเปนตอการวิจัยนี้เปนอยางมาก ผูวิจัยคาดการณวาทานจะอาจตองใชเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้
ประมาณ 20-30 นาที 

หากทานตองการขอมูลเพิ่มเติม สอบถาม หรือใหคําแนะนํา ทานสามารถติดตอผูวิจัยไดทางโทรศัพท และสุดทายนี้
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความรวมมือของทาน 

นที สุริยานนท 
นิสิตระดับปริญญาเอกสาขาบริหารการกอสราง 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โทร. 081-847-4882 
อีเมล: nsuriyan@hotmail.com 

หมายเหต ุ: 

1. ขอความกรุณาทานชวยตอบแบบสอบถามชุดนี้และสงคืนมายังผูวิจัยโดยเร็ว 
2. เมื่อทานทําแบบสอบถามชุดนี้เสร็จเรียบรอยแลว กรุณาพับแบบสอบถามใสลงในซองไปรษณียซึ่งสงมาพรอม

แบบสอบถามฉบับนี้ และโปรดสงซองไปรษณียดังกลาวถึงผูวิจัย ทั้งนี้ทานไมตองเสียคาใชจายในการสงไปรษณียถึงผูวิจัยแต
ประการใด 
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ตอนที่ 1 

ขอมูลเกี่ยวกบัหนวยงานและผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรุณากรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่กําหนด  

คําชี้แจง : กรุณากรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่กําหนด  

1) ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1) โปรดระบุประเภทของบริษัทที่ทานสังกัด 

 ผูรับเหมาหลัก  ผูรับเหมาชวง  ผูรับเหมาคาแรง   อื่นๆ (โปรดระบุ)_____________________ 
1.2) โปรดระบุจํานวนโครงการโดยประมาณที่บริษัทของทานรับเปนผูดําเนินการกอสรางในแตละป  

                  โครงการตอป 
1.3) โปรดระบุมูลคาโดยประมาณของโครงการสูงสุดที่บริษัทของทานเคยรับดําเนินการกอสราง   
                   ลานบาท 
1.4) โปรดมูลคารวมโดยประมาณของโครงการที่บริษัทของทานรับเปนผูดําเนินการกอสรางในแตละป   
                   ลานบาทตอป 
1.5) โปรดระบุประเภทโครงการซึ่งบริษัทของทานรับดําเนินการกอสราง 

 งานสาธารณูปโภค (อาทิเชน ถนน สะพาน เขื่อน อุโมงค และระบบระบายน้ํา) 

 งานอาคารของหนวยงานภาครัฐ (อาทิเชน โรงพยาบาล โรงเรียน สํานักงาน และอาคารพักอาศัย) 

 งานอาคารของหนวยงานภาคเอกชน (อาทิเชน โรงแรม ศูนยการคา และอาคารสํานักงาน) 

 งานโรงงานอุตสาหกรรม (อาทิเชน โรงงงาน และโกดังเก็บสินคา) 

 งานบานพักอาศัยภาคเอกชน 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)________________________________________________ 
 

2) ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

2.1) โปรดระบุประเภทพื้นฐานการศึกษาของทาน 

  สายชาง อาทิเชน สถาปตยกรรม กอสราง โยธา สํารวจ ไฟฟา เครื่องกล  

 สายบริหาร อาทิเชน บริหารธุรกิจ บัญชี การเงิน นิติศาสตร รัฐศาสตร  

 อื่นๆ (โปรดระบุ) _______________________ 

2.2) โปรดระบุระยะเวลาประสบการณการทํางานของทาน   _____________  ป 
2.3) โปรดระบุตําแหนงปจจุบัน/ตําแหนงลาสุดของทานที่เกี่ยวของกับโครงการกอสราง 

  วิศวกรหรือโฟรแมน    วิศวกรโครงการ   ผูจัดการโครงการ 

 นิติกรหรือที่ปรึกษากฎหมาย   ผูบริหารระดับสูงกวาผูจัดการโครงการ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) _______________________ 
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ตอนที่ 2 

การพิจารณาปรับกําหนดการสงมอบงาน 
 

คําชี้แจง : โปรดกรุณากรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่กําหนด 

1) การประเมินผลกระทบของเหตุการณที่เกิดขึ้นที่มีตอระยะเวลาในการดําเนินการงานใดๆ 

1.1) ทานพึงพอใจเลือกใชแนวทางใดในการประเมินระยะเวลาสําหรับการซอมแซมความเสียหายของงานซึ่งไดรับความเสียหาย
จากการเกิดเหตุการณใดๆ อาทิเชน การซอมแซมความเสียหายของงานโครงสรางซึ่งถูกเพลิงไหม  

 การเปรียบเทียบระยะเวลารวมที่ผูรับเหมาใชในการดําเนินการจริง(รวมการซอมแซมงาน)กับระยะเวลาตามแผน 

 การบงช้ีชวงระยะเวลาจริงซึ่งผูรับเหมาใชในการซอมแซมงาน 

 การคาดการณจากปริมาณงานซอมแซมซึ่งผูรับเหมาตองดําเนินการ 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
1.2) ทานพึงพอใจเลือกใชแนวทางใดในการประเมินระยะเวลาสําหรับการเตรียมการเพื่อตอบสนองเหตุการณใดๆที่เกิดขึ้น อาทิ

เชน การเตรียมตัวเริ่มดําเนินการภายหลังระดับน้ําที่ทวมโครงการลดลง หรือ การจัดหาวัสดุกอสรางตามที่เจาของงานระบุ 

 การบงช้ีชวงระยะเวลาจริงที่ผูรับเหมาใชในการเตรียมการ 

 การคาดการณจากมาตรฐานระยะเวลาเตรียมการโดยทั่วไป 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
1.3) ทานพึงพอใจเลือกใชแนวทางใดในการประเมินระยะเวลาที่ผูรับเหมาไดรับผลกระทบจากการสูญเสียประสิทธิภาพในการ

ทํางานอันเนื่องมาจากการเกิดเหตุการณใดๆ อาทิเชน การสูญเสียประสิทธิภาพในการทํางานเพราะถูกเจาของงานสั่งหยุด
งานจึงไมสามารถทํางานอยางตอเนื่อง เปนตน 

 การเปรียบเทียบระยะเวลาที่ผูรับเหมาใชในการดําเนินการจริงกับระยะเวลาตามแผน 

 การเปรียบเทียบอัตราการทํางานกอนการเกิดเหตุการณและหลังการเกิดเหตุการณ 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
1.4) ทานพึงพอใจเลือกใชแนวทางใดในการประเมินระยะเวลาที่ผูรับเหมาไดรับผลกระทบจากการไดรับแจงขอมูลคลาดเคลื่อน

อันทําใหคาดการณระยะเวลาดําเนินการผิดพลาด อาทิเชน เจาของงานระบุวาดินในบริเวณสถานที่กอสรางเปนดินเหนียว 
แตสภาพหนางานจริงเปนหินแข็ง เปนตน 

 การเปรียบเทียบระยะเวลาที่ผูรับเหมาใชในการดําเนินการจริงกับระยะเวลาตามแผน 

 การเปรียบเทียบคาคาดการณระยะเวลาการดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมจริงกับระยะเวลาตามแผน 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
1.5) ทานพึงพอใจเลือกใชแนวทางใดในการประเมินระยะเวลาที่ผูรับเหมาไดรับผลกระทบจากการถูกเจาของงานสั่ง

เปลี่ยนแปลงขอบเขตงาน 

 การเปรียบเทียบระยะเวลารวมที่ผูรับเหมาใชในการปฏิบัติงานจริงกับระยะเวลาตามแผน 

 การบงช้ีชวงระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการจริงซึ่งผูรับเหมาเห็นวาตนไดรับผลกระทบ 

 การประเมินจากปริมาณงานที่ถูกสั่งเปลี่ยนแปลง 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
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2) การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินการที่ผูรับเหมาใชจริง 

2.1) ทานเห็นวาดวยหรือไมวาควรมีการปรับ(ลด)จํานวนระยะเวลาที่ผูรับเหมาใชในการดําเนินการงานจริงกอนที่จะนําไปใชใน
การวิเคราะหผลกระทบตอกําหนดการสงมอบงาน หากปรากฏขอเท็จจริงวาการดําเนินการของผูรับเหมามีความบกพรอง
หรือไมมีประสิทธิภาพ 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
 

3) การคาดการณระยะเวลาที่ตองใชในการดําเนินการ 

3.1) ทานเห็นดวยหรือไมวา ในการคาดการณระยะเวลาในการดําเนินการงานใดๆจําเปนตองคํานึงถึงแนวโนมการเกิดเหตุการณ
ซึ่งเปนความเสี่ยงของผูรับเหมา และตองมีการเผื่อระยะเวลาสําหรับเหตุการณดังกลาว  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
3.2) ทานเห็นดวยหรือไมวา ในการประเมินระยะเวลาการดําเนินการงานใดๆตองคํานึงถึงขอจํากัดของผูรับเหมาในการ

ดําเนินการ อาทิเชน จํานวนแรงงานที่มีอยูของผูรับเหมา เปนตน  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
 

4) แผนงานที่ใชในการเปรียบเทียบประเมินผลกระทบ 

4.1) ในความเห็นของทาน คูสัญญาควรใชแผนงานกอสรางฉบับใดเปนฐานสําหรับการเปรียบเทียบประเมินผลกระทบของ
เหตุการณใดๆที่เกิดขึ้นที่มีตอกําหนดการสงมอบงานตามสัญญา อาทิเชน การประเมินผลกระทบจากเหตุการณน้ําทวม การ
สั่งหยุดงาน หรือการสั่งเพิ่ม/ลดงาน เปนตน 

  แผนงานที่จัดสงตอนเริ่มโครงการ    แผนงานที่ทําการปรับปรุงลาสุด   

   แผนงานที่ทําการปรับปรุงเพื่อสะทอนสถานะ ณ ขณะกอนเกิดเหตุการณซึ่งสงผลกระทบ  

  แผนงานอื่นๆ โปรดระบุ_________________________________________              
 

5) การประเมินผลกระทบตอกําหนดสงมอบงาน 

5.1) ทานเห็นดวยหรือไมวา ในการกําหนดเวลาเริ่มตนดําเนินการงานใดๆ จําเปนตองคํานึงถึงขอจํากัดของผูรับเหมาในการ
ดําเนินการ อาทิเชน จํานวนแรงงานที่ผูรับเหมามี และความพรอมของผูรับเหมาชวง เปนตน  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย     อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
5.2) ในความเห็นของทาน คูสัญญาควรใชแนวทางใดในการประเมินผลกระทบของเหตุการณใดๆที่เกิดขึ้นซึ่งมีตอกําหนดการ

สงมอบงาน 

  การเจราจาตอรอง   การวิเคราะหตามหลักการสายงานวิกฤต(CPM)  อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
 



 

 

236
 

ตอนที่ 3 

การพิจารณาปรับคาใชจายทางตรง (คาแรงและคาวัสดุ) 

คําชี้แจง : โปรดกรุณากรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่กําหนด 

1) นิยามคาใชจายทางตรง 

1.1) โปรดระบุรายการคาใชจายซึ่งทานเห็นวาไดถูกคิดรวมไวเปนสวนหนึ่งของอัตราราคาตอหนวย(คาแรงและคาวัสดุ)ที่
ผูรับเหมาไดเสนอราคาแลว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 คาจางพนักงานประจําหนวยงาน อาทิเชน วิศวกร
โฟรแมน พนักงานสโตรและบุคคล  

 คาจางที่ปรึกษาเฉพาะทาง อาทิเชน คาจางวิศวกร
สําหรับออกแบบโครงสรางอาคาร 

 คาเชาสํานักงานชั่วคราว/ที่พักคนงาน  คาใชจายในสวนของสํานักงานใหญ อาทิเชน คาจาง
ผูบริหาร คาจางพนักงานประจําสํานักงานใหญ 

 คาประกันภัย  อาทิ เชน  ประกันภัยโครงการ 
ประกันบุคคลที่สาม 

 ตนทุนคาใชจายทางดานการเงินของผูรับเหมา อาทิ
เชน คาดอกเบี้ย 

1.2) ทานเห็นดวยหรือไมวา คาจางแรงงาน/พนักงาน หมายความรวมถึงคาใชจายอื่นๆที่เกี่ยวของกับแรงงาน/พนักงาน อาทิเชน 
คาเดินทาง คาที่พัก คาประกันสังคม และเงินโบนัส 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
1.3) ทานเห็นดวยหรือไมวา คาวัสดุกอสราง คาเครื่องมือ และคาเครื่องจักรหมายความรวมถึงคาใชจายอื่นๆที่เกี่ยวของกับวัสดุ 

เครื่องมือ และเครื่องจักร อาทิเชน คาขนสง และเก็บรักษา 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 

2) การประเมินมูลคาภาระคาใชจายทางตรง 

2.1) ทานพึงพอใจเลือกใชแนวทางใดในการประเมินภาระคาใชจายทางตรง(คาแรงและคาวัสดุ)ในการซอมแซมงานซึ่งไดรับ
ความเสียหายจากการเกิดเหตุการณใดๆ อาทิเชน การซอมแซมความเสียหายของงานโครงสรางซึ่งถูกเพลิงไหม 

 การเปรียบเทียบคาใชจายที่ผูรับเหมาใชจริง(รวมการซอมแซมงาน)กับราคาที่ผูรับเสนอ 

 การเปรียบเทียบคาใชจายที่ผูรับเหมาใชจริง(รวมการซอมแซมงาน)กับตนทุนที่พึงจะเปนของผูรับเหมา 

 การบงช้ีรายการคาใชจายจริงซึ่งเกี่ยวของกับการซอมแซมงาน 

 การคาดการณจากปริมาณงานซอมแซมซึ่งผูรับเหมาตองดําเนินการ 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
2.2) ทานพึงพอใจเลือกใชแนวทางใดในการประเมินภาระคาใชจายทางตรง(คาแรงและคาวัสดุ)ของผูรับเหมาเมื่อถูกกําหนดให

ใชวัสดุกอสรางตามที่เจาของงานระบุ  

 การเปรียบเทียบคาใชจายรวมที่ผูรับเหมาใชจายจริงกับราคาที่ผูรับเหมาเสนอ 

 การเปรียบเทียบคาใชจายรวมที่ผูรับเหมาใชจายจริงกับตนทุนที่พึงจะเปนของผูรับเหมา 

 การบงช้ีรายการคาใชจายจริงซึ่งผูรับเหมาเห็นวาตนไดรับผลกระทบ 

 การคาดการณจากการเปรียบเทียบราคาวัสดุในทองตลาดกับราคาที่ผูรับเหมาเสนอ 

 การเปรียบเทียบราคาวัสดุในทองตลาดกับตนทุนที่พึงจะเปนของผูรับเหมา 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
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2.3) ทานพึงพอใจเลือกใชแนวทางใดในการประเมินภาระคาใชจายทางตรง(คาแรงและคาวัสดุ)ระหวางการหยุดงาน 

 การบงช้ีรายการคาใชจายซึ่งผูรับเหมาใชจายในชวงหยุดงาน 

 การคาดการณจากปริมาณทรัพยากรตอวันและระยะเวลาที่หยุดงาน 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
2.4) ทานพึงพอใจเลือกใชแนวทางใดในการประเมินภาระคาใชจายทางตรง(คาแรงและคาวัสดุ) ที่ปรับราคาขึ้นระหวางการหยุด

งาน 

 การเปรียบเทียบคาใชจายรวมที่ผูรับเหมาใชจายจริงกับราคาที่ผูรับเหมาเสนอ 

 การเปรียบเทียบคาใชจายรวมที่ผูรับเหมาใชจายจริงกับตนทุนที่พึงจะเปนของผูรับเหมา 

 การเปรียบเทียบอัตราตนทุนตอหนวยจริงหลังการเกิดเหตุการณกับอัตราตนทุนตอหนวยที่ผูรับเหมาเสนอ 

 การเปรียบเทียบอัตราตนทุนตอหนวยจริงกอนการเกิดเหตุการณและหลังการเกิดเหตุการณ 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
2.5) ทานพึงพอใจเลือกใชแนวทางใดในการประเมินภาระคาใชจายทางตรง(คาแรงและคาวัสดุ)ของผูรับเหมาในสวนของการ

สูญเสียประสิทธิภาพในการทํางานอันเนื่องมาจากการเกิดเหตุการณใดๆ อาทิเชน การสูญเสียประสิทธิภาพในการทํางาน
เพราะถูกเจาของงานสั่งหยุดงานจึงไมสามารถทํางานอยางตอเนื่อง เปนตน 

 การเปรียบเทียบคาใชจายที่ใชจายจริงภายหลังการเกิดเหตุการณกับราคาที่ผูรับเหมาเสนอ 

 การเปรียบเทียบอัตราตนทุนตอหนวยจริงกอนการเกิดเหตุการณและหลังการเกิดเหตุการณ 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
2.6) ทานพึงพอใจเลือกใชแนวทางใดในการประเมินภาระคาใชจายทางตรง(คาแรงและคาวัสดุ)ที่ผูรับเหมาไดรับผลกระทบจาก

การไดรับขอมูลจากเจาของงานคลาดเคลื่อน อาทิเชน เจาของงานระบุวาดินในบริเวณสถานที่กอสรางเปนดินเหนียว แต
สภาพหนางานจริงเปนหินแข็ง เปนตน 

 การเปรียบเทียบคาใชจายรวมที่ผูรับเหมาใชจายจริงกับราคาที่ผูรับเหมาเสนอ 

 การเปรียบเทียบคาใชจายรวมที่ผูรับเหมาใชจายจริงกับตนทุนที่พึงจะเปนของผูรับเหมา 

 การบงช้ีรายการคาใชจายที่ถูกใชจายในการดําเนินการจริงซึ่งผูรับเหมาเห็นวาตนไดรับผลกระทบ 

 การเปรียบเทียบคาคาดการณคาใชจายในการดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมจริง และราคาที่ผูรับเหมาเสนอ 

 การเปรียบเทียบคาคาดการณคาใชจายในการดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมจริง และตนทุนที่พึงจะเปนของ
ผูรับเหมา 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
2.7) ทานพึงพอใจเลือกใชแนวทางใดในการประเมินภาระคาใชจายทางตรง(คาแรงและคาวัสดุ)ที่ผูรับเหมาไดรับผลกระทบจาก

การถูกสั่งเปลี่ยนแปลงขอบเขตงาน 

 การเปรียบเทียบคาใชจายที่ผูรับเหมาใชจายจริงกับราคางานตามขอบเขตงานเดิมที่ผูรับเหมาเสนอ 

 การเปรียบเทียบคาใชจายที่ผูรับเหมาใชจายจริงกับตนทุนที่พึงจะเปนตามขอบเขตงานเดิม 

 การบงช้ีรายการคาใชจายที่ถูกใชจายในการดําเนินการจริงซึ่งผูรับเหมาเห็นวาตนไดรับผลกระทบ 

 การประเมินจากปริมาณงานที่เปลี่ยนแปลง 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
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3) การวิเคราะหคาใชจายทางตรงที่ผูรับเหมาใชจายจริง 

3.1) ทานเห็นดวยหรือไมกับการการปรับ(ลด)คาใชจายทางตรง(คาแรงและคาวัสดุ)ที่ผูรับเหมาใชจายจริงกอนนําไปใชในการ
วิเคราะหผลกระทบตอกําหนดการสงมอบงาน หากปรากฏขอเท็จจริงวาการดําเนินการของผูรับเหมามีความบกพรอง
หรือไมไดถูกดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
 

4) การแสดงรายการคาใชจายทางตรง 

4.1) ทานเห็นดวยหรือไมวา ผูรับเหมามีหนาที่ตองแสดงรายการคาใชจายทางตรง(คาแรงและคาวัสดุ)ที่เกิดขึ้นจริงโดยละเอียด
ตอเจาของงาน เมื่อทําการประเมินภาระคาใชจายทางตรงของผูรับเหมาจากการวิเคราะหคาใชจายซึ่งถูกใชจายจริง 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
4.2) ทานเห็นดวยหรือไมวา หากเจาของไมทําการโตแยงขอมูลคาใชจายทางตรง(คาแรงและคาวัสดุ)ที่ผูรับเหมาเสนอโดยทันที

หรือภายในระยะเวลาที่เหมาะสม หมายความวาเจาของงานยอมรับความถูกตองของขอมูลดังกลาวแลว 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
4.3) ในความเห็นของทาน เจาของงานตองใชสิทธิในการโตแยงความถูกตองของรายการคาใชจายทางตรง(คาแรงและคาวัสดุ)

ภายในระยะเวลาเทาใดนับจากวันที่ไดรับการการแจงขอมูลคาใชจายจากผูรับหมา 

 1 สัปดาห   2 สัปดาห   ไมจํากัด  อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
 

5) การประเมินราคางาน  

5.1) ทานเห็นดวยหรือไมวา ในการประมาณปริมาณงานตองมีการบวกเพิ่มปริมาณงานเพื่อชดเชยเศษวัสดุ  
 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 

5.2) ทานเห็นดวยหรือไมวา ในการกําหนดราคาตอหนวยตองมีการบวกเพิ่มราคาตอหนวยเพื่อชดเชยเศษวัสดุ  
 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________________________ 

5.3) ทานเห็นดวยหรือไมวา คูสัญญาควรกําหนดราคาตอหนวยของงานซึ่งถูกสั่งเปลี่ยนแปลงปริมาณงานโดยใชราคาตอหนวย
เดิมที่ผูรับเหมาเสนอ หากงานดังกลาวมีลักษณะเชนเดียวกับงานที่ผูรับเหมาไดเคยเสนอราคาไวแลว 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
5.4) ทานเห็นดวยหรือไมวา ผูรับเหมาพึงไดรับการปรับราคาตอหนวยเมื่อถูกสั่งเพิ่ม/หรือลด ปริมาณงานจํานวนมาก 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
5.5) ทานเห็นดวยหรือไมวา ผูรับเหมาควรไดรับการปรับเพิ่มอัตราราคาตอหนวยสําหรับปริมาณงานสวนที่ถูกสั่งเปลี่ยนแปลง 

หากเจาของงานสั่งงานเพิ่มหรือแกไขงานอันเปนเหตุใหผูรับเหมาตองดําเนินการในชวงระยะเวลาที่ลวงเลยกําหนดการสง
มอบงานตามสัญญาที่ไดเคยตกลงกันไวแตแรก 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
5.6) แนวทางใดเปนแนวทางที่ทานพึงพอใจสําหรับใชในกําหนดอัตราราคาตอหนวยของงานซึ่งผูรับเหมายังไมเคยเสนอราคา 

 กําหนดโดยอางอิงจากราคาเฉลี่ยในทองตลาด  

 กําหนดโดยอางอิงจากราคาตนทุนจริงของผูรับเหมา  

 อื่นๆ โปรดระบุ____________________________________________ 
 
 
 
 



 

 

239

6) การประเมินมูลคางานลด (กรณีงานจางเหมารวม) 

6.1) ทานจะประเมินมูลคางานลดอยางไร เมื่อพบวาปริมาณงานซึ่งถูกยกเลิกที่ถูกระบุใน BOQ มีจํานวนนอยกวาปริมาณงานจริง  

 ประเมินจากราคารวมที่ผูรับเหมาเสนอ   

  ประเมินจากปริมาณงานจริง และราคาตอหนวยที่ผูรับเหมาเสนอ 

 เกณฑอื่น โปรดระบุ_________________________________________      
6.2) ทานจะประเมินมูลคางานลดอยางไร เมื่อพบวาปริมาณงานซึ่งถูกยกเลิกที่ถูกระบุใน BOQ มีจํานวนมากกวาปริมาณงานจริง  

 ประเมินจากราคารวมที่ผูรับเหมาเสนอ   

  ประเมินจากปริมาณงานจริง และราคาตอหนวยที่ผูรับเหมาเสนอ  

 เกณฑอื่น โปรดระบุ_________________________________________       
 

ตอนที่ 4 

การพิจารณาปรับคาอํานวยการ 

คําชี้แจง : โปรดกรุณากรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่กําหนด 

1) การชดเชยผลกระทบตอคาอํานวยการและแนวทางการประเมินมูลคาการชดเชย 

1.1) ในความเห็นของทาน ควรมีการพิจารณาปรับเพิ่ม/ชดเชยคาอํานวยการใหแกผูรับเหมาหรือไม อยางไร หากการเหตุการณ
ใดๆที่เกิดขึ้นสงผลกระทบตอกําหนดการสงมอบงาน แตไมสงผลกระทบตอมูลคาคาใชจายทางตรง อาทิเชน เจาของงาน
อนุมัติแบบกอสรางลาชา สงผลใหผูรับเหมาไมสามารถเริ่มดําเนินการตามแผนงาน  

  พิจารณาปรับเพิ่มตามอัตราสวนระยะเวลาปฏิบัติงานที่ยาวนานขึ้น 

 ไมพิจารณาการปรับเพิ่ม เนื่องจากผูรับเหมามีภาระคาใชจายทางตรงในความรับผิดชอบเทาเดิม 

 พิจารณาชดเชยจากรายการคาอํานวยการซึ่งผูรับเหมาไดใชจายจริงและสามารถบงช้ีไดวาเปนคาใชจายสืบเนื่องจาก
เหตุการณที่เกิดขึ้น 

 พิจารณาชดเชยจากรายการประมาณการคาอํานวยการซึ่งผูรับเหมาสามารถบงช้ีไดวาตนพึงตองใชจายสืบเนื่องจาก
เหตุการณที่เกิดขึ้น 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
1.2) ในความเห็นของทาน ควรมีการพิจารณาปรับเพิ่ม/ชดเชยคาอํานวยการใหแกผูรับเหมาหรือไม อยางไร หากการเหตุการณ

ใดๆที่เกิดขึ้นสงผลกระทบทําใหผูรับเหมามีภาระคาใชจายทางตรงเพิ่มขึ้น แตไมสงผลกระทบตอกําหนดการสงมอบงาน 
อาทิเชน เจาของงานสั่งใหผูรับเหมาเปลี่ยนชนิดของสีทาผนัง  

 ไมพิจารณาการปรับเพิ่ม เนื่องจากผูรับเหมาใชเวลาดําเนินการเทาเดิม 

 พิจารณาปรับเพิ่มตามอัตราสวนของมูลคาคาใชจายทางตรงที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 

 พิจารณาชดเชยจากรายการคาอํานวยการซึ่งผูรับเหมาใชจายจริงและสามารถบงช้ีไดวาเปนคาใชจายสืบเนื่องจาก
เหตุการณที่เกิดขึ้น 

 พิจารณาชดเชยจากรายการประมาณการคาอํานวยการซึ่งผูรับเหมาสามารถบงช้ีไดวาตนพึงตองใชจายสืบเนื่องจาก
เหตุการณที่เกิดขึ้น 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
 



 

 

240
1.3) ในความเห็นของทานเห็น ควรมีการพิจารณา ปรับเพิ่ม/ชดเชยคาอํานวยการใหแกผูรับเหมาหรือไม อยางไร หาก

เหตุการณใดๆที่เกิดขึ้นสงผลกระทบตอทั้งกําหนดการสงมอบงานและคาใชจายทางตรงของผูรับเหมา อาทิเชน เจาของงาน
สั่งขยายขนาดของอาคาร  

 พิจารณาปรับเพิ่มตามอัตราสวนระยะเวลาปฏิบัติงานที่ยาวนานขึ้น 

 พิจารณาปรบัเพิ่มตามอัตราสวนของมูลคาคาใชจายทางตรงที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 

 พิจารณาชดเชยจากรายการคาอํานวยการซึ่งผูรับเหมาไดใชจายจริงและสามารถบงช้ีไดวาเปนคาใชจายสืบเนื่องจาก
เหตุการณที่เกิดขึ้น 

 พิจารณาชดเชยจากรายการประมาณการคาอํานวยการซึ่งผูรับเหมาสามารถบงช้ีไดวาตนพึงตองใชจายสืบเนื่องจาก
เหตุการณที่เกิดขึ้น 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
 

 
 

ตอนที่ 5 

การพิจารณาปรับมูลคาผลกําไร 
 

คําชี้แจง : โปรดกรุณากรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่กําหนด 

1) หลักการการพิจารณาปรับมูลคาผลกําไร 

1.1) ในความเห็นของทานเห็น ควรมีการพิจารณาปรับมูลคากําไรใหแกผูรับเหมาหรือไม อยางไร หากเหตุการณที่เกิดขึ้นสงผล
กระทบตอกําหนดการสงมอบงานแตไมสงผลกระทบตอมูลคาคาใชจายทางตรง อาทิเชน เจาของงานอนุมัติแบบกอสราง
ลาชา สงผลใหผูรับเหมาไมสามารถเริ่มดําเนินการตามแผนงาน  

 พิจารณาปรับตามอัตราสวนระยะเวลาปฏิบัติงานที่ยาวนานขึ้น 

ไมพิจารณาปรับ เนื่องจากผูรับเหมามีมูลคางานในความรับผิดชอบเทาเดิม    

  อื่น โปรดระบุ___________________________________________     
1.2) ในความเห็นของทานเห็น ควรมีการพิจารณาปรับมูลคากําไรใหแกผูรับเหมาหรือไม อยางไร  หากเหตุการณที่เกิดขึ้นสงผล

กระทบทําใหผูรับเหมามีภาระคาใชจายทางตรงเพิ่มขึ้นแตไมสงผลกระทบตอกําหนดการสงมอบงาน อาทิเชน เจาของงาน
สั่งใหผูรับเหมาเปลี่ยนชนิดของสีทาผนัง  

  ไมพิจารณาปรับ เนื่องจากผูรับเหมาใชเวลาดําเนินการเทาเดิม 

  พิจารณาปรับตามอัตราสวนมูลคางานที่เพิ่มมากขึ้น 

  อื่น โปรดระบุ___________________________________________     
 

1.3) ในความเห็นของทาน ควรมีการพิจารณาปรับมูลคากําไรใหแกผูรับเหมาหรือไม อยางไร หากเหตุการณที่เกิดขึ้นสงผล
กระทบตอทั้งกําหนดการสงมอบงานและคาใชจายทางตรงของผูรับเหมา อาทิเชน เจาของงานสั่งขยายขนาดของอาคาร  

 พิจารณาปรับตามอัตราสวนระยะเวลาปฏิบัติงานที่ยาวนานขึ้น 

 พิจารณาปรับตามอัตราสวนมูลคางานที่เพิ่มมากขึ้น 

  อื่น โปรดระบุ___________________________________________    
 

 

***จบแบบสอบถาม ขอกราบขอบพระคุณที่ทานใหความอนุเคราะหขอมลู***
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วันที่ 23 มิถุนายน 2551 
 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
ส่ิงที่สงมาดวย 1) แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 

2) ซองไปรษณียตดิแสตมปสําหรับสงคืนแบบสอบถาม จํานวน 1 ซอง 
 

ดวย กระผม นาย นที สุริยานนท นิสิตในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา 
กําลังทํางานวิจัยเพื่อทําการวิเคราะหความเหมาะสมของขอสัญญากําหนดความรับผิดชอบของผูรับเหมากรณี
เกิดเหตุการณซ่ึงสงผลกระทบตอระยะเวลาดําเนินการและตนทุนการกอสรางของผูรับเหมา ไดแก เหตุการณ      
เหตุสุดวิสัย เจาของงานกระทําการบกพรอง  เจาของงานกระทําการเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน สภาพทาง
กายภาพเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน และการสั่งเปลี่ยนแปลงงานโดยเจาของงาน  

กระผมมีความจําเปนที่จะตองรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนบุคลากรฝายผูรับเหมาให
ไดจํานวนไมต่ํากวา 300 ตัวอยาง เพื่อนํามาใชในการประเมินทัศนคติของผูรับเหมาที่มีตอการถูกกําหนดให
รับผิดชอบผลกระทบอันเนื่องมาจากเหตุการณตางๆและอัตราคาตอบแทนที่ไดรับชําระจากเจาของงาน ซ่ึงเรื่อง
ดังกลาวเปนเนื้อหาสวนสําคัญสวนหนึ่งของงานวิจัยของกระผม 

กระผมจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามซึ่งกระผมไดสงมาพรอมจดหมายฉบับนี้ 
การไดรับความอนุเคราะหจากทานจะมีผลอยางมากตอความสําเร็จของงานวิจัยของกระผม กระผมหวังเปนอยาง
ยิ่งที่จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห  
 

              ขอแสดงความนับถืออยางสูง 
 

      (นาย นที สุริยานนท) 
           นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ทัศนคติของผูรับเหมา 
ตอ 

ระดับความผิดชอบและอัตราคาตอบแทนที่ไดรับจากเจาของงาน 

 
 

แนวคิดและวัตถุประสงคของงานวิจัย : เมื่อพิจารณากําหนดระดับความรับผิดชอบของคูสัญญาแตละฝายตอ

เหตุการณซึ่งสงผลกระทบตอระยะเวลาดําเนินการและตนทุนการกอสราง ความพึงพอใจของคูสัญญาทั้งสองฝายเปนปจจัย
สําคัญซึ่งผูรางสัญญาจําเปนที่จะตองคํานึง การทราบวาผูรับเหมามีทัศนคติอยางไรตอการถูกกําหนดใหรับผิดชอบผลกระทบอัน
เนื่องมาจากเหตุการณตางๆในแตละระดับรวมถึงทัศนคติตอระดับอัตราคาตอบแทนที่จะไดรับชําระจากเจาของงานจะเอื้อใหผู
รางสัญญาสามารถเขียนขอกําหนดจัดสรรภาระความรับผิดชอบระหวางคูสัญญาไดเหมาะสมยิ่งขึ้น 

แบบสอบถามชุดนี้ทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการประเมินทัศนคติของผูรับเหมาตอระดับความรับผิดชอบและ
อัตราคาตอบแทนที่ไดรับชําระจากเจาของงานเมื่อถูกกําหนดใหรับผิดชอบตอผลกระทบอันเนื่องมาจากเหตุการณใดๆที่อาจ
เกิดขึ้นในระหวางการกอสราง ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ถือเปนความลับซึ่งใชเฉพาะในการศึกษานี้เทานั้น ขอความกรุณา
ทานโปรดตอบตามความเปนจริง คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาขอสัญญาใหมีความเหมาะสมและ
ยุติธรรมยิ่งขึ้น ซึ่งยอมสงผลดีตอผูรับเหมา  เจาของงาน วิศวกรที่ปรึกษา รวมถึงบุคคลผูซึ่งเกี่ยวของกับการจางงานกอสรางฝาย
อื่นๆในที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถาม : บุคลากรของผูรับเหมาซึ่งมีประสบการณเกี่ยวกับเสนอราคางาน การพิจารณาเงื่อนไขการวาจาง 

การบริหารการกอสราง และการควบคุมการกอสราง อาทิเชน ผูรับผิดชอบการประมาณราคาและเสนอราคางาน นิติกรหรือที่
ปรึกษากฎหมาย ผูจัดการโครงการ วิศวกรโครงการ วิศวกร และโฟรแมน เปนตน 

รายละเอียดของแบบสอบถาม : แบบสอบถามฉบับนี้ไดถูกจําแนกเปน 2 ตอน โปรดตอบคําถามทุกขอ คําตอบของทาน

ทุกคําตอบมีความจําเปนตอการวิจัยนี้เปนอยางมาก ผูวิจัยคาดการณวาทานจะอาจตองใชเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้
ประมาณ 15-20 นาที 

หากทานตองการขอมูลเพิ่มเติม สอบถาม หรือใหคําแนะนํา ทานสามารถติดตอผูวิจัยไดทางโทรศัพท และสุดทายนี้
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความรวมมือของทาน 

นที สุริยานนท 
นิสิตระดับปริญญาเอกสาขาบริหารการกอสราง 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โทร. 081-847-4882 
อีเมล: nsuriyan@hotmail.com 

หมายเหต ุ: 

1. ขอความกรุณาทานชวยตอบแบบสอบถามชุดนี้และสงคืนมายังผูวิจัยโดยเร็ว 
2. เมื่อทานทําแบบสอบถามชุดนี้เสร็จเรียบรอยแลว กรุณาพับแบบสอบถามใสลงในซองไปรษณียซึ่งสงมาพรอม

แบบสอบถามฉบับนี้ และโปรดสงซองไปรษณียดังกลาวถึงผูวิจัย ทั้งนี้ทานไมตองเสียคาใชจายในการสงไปรษณียถึงผูวิจัยแต
ประการใด 
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รหัสแบบสอบถาม C21-______________________ 

 

ตอนที่ 1 

ขอมูลเกี่ยวกบัหนวยงานและผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรุณากรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่กําหนด  

คําชี้แจง : กรุณากรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่กําหนด  

1) ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1) โปรดระบุประเภทของบริษัทที่ทานสังกัด 

 ผูรับเหมาหลัก  ผูรับเหมาชวง  ผูรับเหมาคาแรง   อื่นๆ (โปรดระบุ)_____________________ 
1.2) โปรดระบุจํานวนโครงการโดยประมาณที่บริษัทของทานรับเปนผูดําเนินการกอสรางในแตละป  

                  โครงการตอป 
1.3) โปรดระบุมูลคาโดยประมาณของโครงการสูงสุดที่บริษัทของทานเคยรับดําเนินการกอสราง   
                   ลานบาท 
1.4) โปรดมูลคารวมโดยประมาณของโครงการที่บริษัทของทานรับเปนผูดําเนินการกอสรางในแตละป   
                   ลานบาทตอป 
1.5) โปรดระบุประเภทโครงการซึ่งบริษัทของทานรับดําเนินการกอสราง 

 งานสาธารณูปโภค (อาทิเชน ถนน สะพาน เขื่อน อุโมงค และระบบระบายน้ํา) 

 งานอาคารของหนวยงานภาครัฐ (อาทิเชน โรงพยาบาล โรงเรียน สํานักงาน และอาคารพักอาศัย) 

 งานอาคารของหนวยงานภาคเอกชน (อาทิเชน โรงแรม ศูนยการคา และอาคารสํานักงาน) 

 งานโรงงานอุตสาหกรรม (อาทิเชน โรงงงาน และโกดังเก็บสินคา) 

 งานบานพักอาศัยภาคเอกชน 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)________________________________________________ 
 

2) ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

2.1) โปรดระบุประเภทพื้นฐานการศึกษาของทาน 

  สายชาง อาทิเชน สถาปตยกรรม กอสราง โยธา สํารวจ ไฟฟา เครื่องกล  

 สายบริหาร อาทิเชน บริหารธุรกิจ บัญชี การเงิน นิติศาสตร รัฐศาสตร  

 อื่นๆ (โปรดระบุ) _______________________ 

2.2) โปรดระบุระยะเวลาประสบการณการทํางานของทาน   _____________  ป 
2.3) โปรดระบุตําแหนงปจจุบัน/ตําแหนงลาสุดของทานที่เกี่ยวของกับโครงการกอสราง 

  วิศวกรหรือโฟรแมน    วิศวกรโครงการ   ผูจัดการโครงการ 

 นิติกรหรือที่ปรึกษากฎหมาย   ผูบริหารระดับสูงกวาผูจัดการโครงการ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) _______________________ 
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ตอนที่ 2 

การเปรียบเทียบเงื่อนไขความรับผิดชอบและอัตราคาตอบแทนที่ไดรับ 

คําชี้แจง : โปรดพิจารณาเปรียบเทียบขอเสนอเกี่ยวกับเงื่อนไขความรับผิดชอบและอัตราคาตอบแทนที่ไดรับสําหรับการถูก

กําหนดใหตองรับผิดชอบตามเงื่อนไข และระบุวาทานพึงพอใจในขอเสนอใดมากกวา โดยทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่
กําหนด  
  เงื่อนไขความรับผิดชอบที่พิจารณาจะครอบคลุมเหตุการณซึ่งหากเกิดขึ้นในระหวางการกอสรางจะสงผลตอระยะเวลา
ดําเนินการหรือตนทุนการกอสรางจํานวน 5 เหตุการณ ไดแก 1) เหตุสุดวิสัย อาทิเชน น้ําทวมโครงการ 2) เจาของงานกระทําการ
บกพรอง อาทิเชน การอนุมัติวัสดุลาชา 3) เจาของงานกระทําการเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน อาทิเชน การสั่งหยุดงาน หรือ
การเขาใชพ้ืนที่สถานที่กอสราง 4) สภาพทางกายภาพเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน อาทิเชน การขุดพบฐานรากเดิมในบริเวณ
สถานที่กอสราง และ 5) การสั่งเปลี่ยนแปลงงานโดยเจาของงาน อาทิเชน การสั่งเพิ่มปริมาณงาน 

แตละขอเสนอจะมีการระบุเงื่อนไขความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณตางๆโดยระบุวาผูรับเหมาถูกจํากัดสิทธิ
ในการปรับขยายระยะเวลาดําเนินการ ปรับเพิ่มคาวัสดุและคาแรง และปรับเพิ่มคาอํานวยการ เพื่อชดเชยผลกระทบที่ไดรับจาก
เหตุการณดังกลาวหรือไม ในขณะที่อัตราคาตอบแทนที่จะไดรับการชําระจากเจาของงานสําหรับตอบแทนภาระความรับผิดชอบ
ตามเงื่อนไขจะแสดงเปนอัตราสวนเทียบกับมูลคาคาใชจายทางตรง (คาแรงและคาวัสดุ) ของโครงการ 

จํานวนขอเสนอที่ขอความกรุณาทานโปรดพิจารณามีจํานวนทั้งสิ้น 14 คู และผูวิจัยไดใชตัวอักษรเขมเนนเงื่อนไข
ความรับผิดชอบที่แตกตางกันของขอเสนอทั้งสองเพื่อความสะดวกในการพิจารณาเปรียบเทียบของทานไวแลว  
ตัวอยาง: การพิจารณาขอเสนอคูที่ A 

ขอเสนอที่ 1 ขอเสนอที่ 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรับการปรับขยาย

คาวัสดุและคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรับการปรับขยาย ไดรับการปรับขยาย

คาวัสดุและคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรับการปรับเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรับการปรับเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรับการปรับขยาย

คาวัสดุและคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรับการปรับเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรับการปรับขยาย ไดรับการปรับขยาย

คาวัสดุและคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรับการปรับเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรับการปรับเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรับการปรับขยาย

คาวัสดุและคาแรง ไดรับการปรับเพ่ิม ไดรับการปรับเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม

0.50% 0.75%

ขอเสนอที่ 1 ขอเสนอที่ 2

ขอเสนอคูที่ A

อัตราคาตอบแทนที่ตองชําระใหผูรับเหมา

โปรดทําเครื่องหมายในกลองที่ทานเห็นวาเปนขอเสนอที่ทานมีความ

พึงพอใจสูงสุด

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทิเชน 

การขุดพบฐานรากเดิม

เจาของงาน

ส่ังเปล่ียนแปลงงาน 

อาทิเชน การสั่งเพิ่มปริมาณงาน

เงื่อนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณที่ระบุ

เหตุสุดวิสัย 

อาทิเชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทิเชน การอนุมัติวัสดุลาชา

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทิเชน การสั่งหยุดงาน

 
 

คําอธิบาย  ผูตอบแบบสอบถามทานนี้เลือกขอเสนอที่ 2 เพราะเห็นวาขอเสนอที่ 2 ใหคาตอบแทนมากกวาขอเสนอที่ 1 เปน
จํานวน 0.25 % อีกทั้งยังไมจํากัดสิทธิในการเรียกรองการชดเชยผลกระทบอันเนื่องมาจากเหตุการณตางๆมากเหมือนขอเสนอที่ 
1 
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ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

0.25% 0.75%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

0.25% 1.00%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

สั่งเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

ขอเสนอคูท่ี 1

ขอเสนอคูท่ี 2

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

สั่งเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา
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ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม

0.50% 1.00%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม

0.75% 1.00%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

ส่ังเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

ขอเสนอคูท่ี 3

ขอเสนอคูท่ี 4

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

ส่ังเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา
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ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

0.50% 0.75%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม

0.50% 1.00%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

สั่งเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

ขอเสนอคูท่ี 5

ขอเสนอคูท่ี 6

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

สั่งเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา
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ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

0.50% 1.00%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

0.25% 0.75%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

สั่งเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

ขอเสนอคูท่ี 7

ขอเสนอคูท่ี 8

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

สั่งเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา
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ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม

0.25% 0.75%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม

0.25% 0.75%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

ส่ังเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

ขอเสนอคูท่ี 9

ขอเสนอคูท่ี 10

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

ส่ังเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา
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ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

0.25% 0.50%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

0.50% 1.00%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

สั่งเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

ขอเสนอคูท่ี 11

ขอเสนอคูท่ี 12

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

สั่งเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา
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วันที่ 23 มิถุนายน 2551 
 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
ส่ิงที่สงมาดวย 1) แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 

2) ซองไปรษณียตดิแสตมปสําหรับสงคืนแบบสอบถาม จํานวน 1 ซอง 
 

ดวย กระผม นาย นที สุริยานนท นิสิตในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา 
กําลังทํางานวิจัยเพื่อทําการวิเคราะหความเหมาะสมของขอสัญญากําหนดความรับผิดชอบของผูรับเหมากรณี
เกิดเหตุการณซ่ึงสงผลกระทบตอระยะเวลาดําเนินการและตนทุนการกอสรางของผูรับเหมา ไดแก เหตุการณ      
เหตุสุดวิสัย เจาของงานกระทําการบกพรอง  เจาของงานกระทําการเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน สภาพทาง
กายภาพเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน และการสั่งเปลี่ยนแปลงงานโดยเจาของงาน  

กระผมมีความจําเปนที่จะตองรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนบุคลากรฝายผูรับเหมาให
ไดจํานวนไมต่ํากวา 300 ตัวอยาง เพื่อนํามาใชในการประเมินทัศนคติของผูรับเหมาที่มีตอการถูกกําหนดให
รับผิดชอบผลกระทบอันเนื่องมาจากเหตุการณตางๆและอัตราคาตอบแทนที่ไดรับชําระจากเจาของงาน ซ่ึงเรื่อง
ดังกลาวเปนเนื้อหาสวนสําคัญสวนหนึ่งของงานวิจัยของกระผม 

กระผมจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามซึ่งกระผมไดสงมาพรอมจดหมายฉบับนี้ 
การไดรับความอนุเคราะหจากทานจะมีผลอยางมากตอความสําเร็จของงานวิจัยของกระผม กระผมหวังเปนอยาง
ยิ่งที่จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห  
 

              ขอแสดงความนับถืออยางสูง 
 

      (นาย นที สุริยานนท) 
           นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ทัศนคติของผูรับเหมา 
ตอ 

ระดับความผิดชอบและอัตราคาตอบแทนที่ไดรับจากเจาของงาน 

 
 

แนวคิดและวัตถุประสงคของงานวิจัย : เมื่อพิจารณากําหนดระดับความรับผิดชอบของคูสัญญาแตละฝายตอ

เหตุการณซึ่งสงผลกระทบตอระยะเวลาดําเนินการและตนทุนการกอสราง ความพึงพอใจของคูสัญญาทั้งสองฝายเปนปจจัย
สําคัญซึ่งผูรางสัญญาจําเปนที่จะตองคํานึง การทราบวาผูรับเหมามีทัศนคติอยางไรตอการถูกกําหนดใหรับผิดชอบผลกระทบอัน
เนื่องมาจากเหตุการณตางๆในแตละระดับรวมถึงทัศนคติตอระดับอัตราคาตอบแทนที่จะไดรับชําระจากเจาของงานจะเอื้อใหผู
รางสัญญาสามารถเขียนขอกําหนดจัดสรรภาระความรับผิดชอบระหวางคูสัญญาไดเหมาะสมยิ่งขึ้น 

แบบสอบถามชุดนี้ทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการประเมินทัศนคติของผูรับเหมาตอระดับความรับผิดชอบและ
อัตราคาตอบแทนที่ไดรับชําระจากเจาของงานเมื่อถูกกําหนดใหรับผิดชอบตอผลกระทบอันเนื่องมาจากเหตุการณใดๆที่อาจ
เกิดขึ้นในระหวางการกอสราง ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ถือเปนความลับซึ่งใชเฉพาะในการศึกษานี้เทานั้น ขอความกรุณา
ทานโปรดตอบตามความเปนจริง คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาขอสัญญาใหมีความเหมาะสมและ
ยุติธรรมยิ่งขึ้น ซึ่งยอมสงผลดีตอผูรับเหมา  เจาของงาน วิศวกรที่ปรึกษา รวมถึงบุคคลผูซึ่งเกี่ยวของกับการจางงานกอสรางฝาย
อื่นๆในที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถาม : บุคลากรของผูรับเหมาซึ่งมีประสบการณเกี่ยวกับเสนอราคางาน การพิจารณาเงื่อนไขการวาจาง 

การบริหารการกอสราง และการควบคุมการกอสราง อาทิเชน ผูรับผิดชอบการประมาณราคาและเสนอราคางาน นิติกรหรือที่
ปรึกษากฎหมาย ผูจัดการโครงการ วิศวกรโครงการ วิศวกร และโฟรแมน เปนตน 

รายละเอียดของแบบสอบถาม : แบบสอบถามฉบับนี้ไดถูกจําแนกเปน 2 ตอน โปรดตอบคําถามทุกขอ คําตอบของทาน

ทุกคําตอบมีความจําเปนตอการวิจัยนี้เปนอยางมาก ผูวิจัยคาดการณวาทานจะอาจตองใชเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้
ประมาณ 15-20 นาที 

หากทานตองการขอมูลเพิ่มเติม สอบถาม หรือใหคําแนะนํา ทานสามารถติดตอผูวิจัยไดทางโทรศัพท และสุดทายนี้
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความรวมมือของทาน 

นที สุริยานนท 
นิสิตระดับปริญญาเอกสาขาบริหารการกอสราง 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โทร. 081-847-4882 
อีเมล: nsuriyan@hotmail.com 

หมายเหต ุ: 

1. ขอความกรุณาทานชวยตอบแบบสอบถามชุดนี้และสงคืนมายังผูวิจัยโดยเร็ว 
2. เมื่อทานทําแบบสอบถามชุดนี้เสร็จเรียบรอยแลว กรุณาพับแบบสอบถามใสลงในซองไปรษณียซึ่งสงมาพรอม

แบบสอบถามฉบับนี้ และโปรดสงซองไปรษณียดังกลาวถึงผูวิจัย ทั้งนี้ทานไมตองเสียคาใชจายในการสงไปรษณียถึงผูวิจัยแต
ประการใด 
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รหัสแบบสอบถาม C22-______________________ 

 

ตอนที่ 1 

ขอมูลเกี่ยวกบัหนวยงานและผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรุณากรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่กําหนด  

คําชี้แจง : กรุณากรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่กําหนด  

1) ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1) โปรดระบุประเภทของบริษัทที่ทานสังกัด 

 ผูรับเหมาหลัก  ผูรับเหมาชวง  ผูรับเหมาคาแรง   อื่นๆ (โปรดระบุ)_____________________ 
1.2) โปรดระบุจํานวนโครงการโดยประมาณที่บริษัทของทานรับเปนผูดําเนินการกอสรางในแตละป  

                  โครงการตอป 
1.3) โปรดระบุมูลคาโดยประมาณของโครงการสูงสุดที่บริษัทของทานเคยรับดําเนินการกอสราง   
                   ลานบาท 
1.4) โปรดมูลคารวมโดยประมาณของโครงการที่บริษัทของทานรับเปนผูดําเนินการกอสรางในแตละป   
                   ลานบาทตอป 
1.5) โปรดระบุประเภทโครงการซึ่งบริษัทของทานรับดําเนินการกอสราง 

 งานสาธารณูปโภค (อาทิเชน ถนน สะพาน เขื่อน อุโมงค และระบบระบายน้ํา) 

 งานอาคารของหนวยงานภาครัฐ (อาทิเชน โรงพยาบาล โรงเรียน สํานักงาน และอาคารพักอาศัย) 

 งานอาคารของหนวยงานภาคเอกชน (อาทิเชน โรงแรม ศูนยการคา และอาคารสํานักงาน) 

 งานโรงงานอุตสาหกรรม (อาทิเชน โรงงงาน และโกดังเก็บสินคา) 

 งานบานพักอาศัยภาคเอกชน 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)________________________________________________ 
 

2) ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

2.1) โปรดระบุประเภทพื้นฐานการศึกษาของทาน 

  สายชาง อาทิเชน สถาปตยกรรม กอสราง โยธา สํารวจ ไฟฟา เครื่องกล  

 สายบริหาร อาทิเชน บริหารธุรกิจ บัญชี การเงิน นิติศาสตร รัฐศาสตร  

 อื่นๆ (โปรดระบุ) _______________________ 

2.2) โปรดระบุระยะเวลาประสบการณการทํางานของทาน   _____________  ป 
2.3) โปรดระบุตําแหนงปจจุบัน/ตําแหนงลาสุดของทานที่เกี่ยวของกับโครงการกอสราง 

  วิศวกรหรือโฟรแมน    วิศวกรโครงการ   ผูจัดการโครงการ 

 นิติกรหรือที่ปรึกษากฎหมาย   ผูบริหารระดับสูงกวาผูจัดการโครงการ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) _______________________ 
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ตอนที่ 2 

การเปรียบเทียบเงื่อนไขความรับผิดชอบและอัตราคาตอบแทนที่ไดรับ 

คําชี้แจง : โปรดพิจารณาเปรียบเทียบขอเสนอเกี่ยวกับเงื่อนไขความรับผิดชอบและอัตราคาตอบแทนที่ไดรับสําหรับการถูก

กําหนดใหตองรับผิดชอบตามเงื่อนไข และระบุวาทานพึงพอใจในขอเสนอใดมากกวา โดยทําเครื่องหมาย (/) ในบริเวณที่
กําหนด  
  เงื่อนไขความรับผิดชอบที่พิจารณาจะครอบคลุมเหตุการณซึ่งหากเกิดขึ้นในระหวางการกอสรางจะสงผลตอระยะเวลา
ดําเนินการหรือตนทุนการกอสรางจํานวน 5 เหตุการณ ไดแก 1) เหตุสุดวิสัย อาทิเชน น้ําทวมโครงการ 2) เจาของงานกระทําการ
บกพรอง อาทิเชน การอนุมัติวัสดุลาชา 3) เจาของงานกระทําการเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน อาทิเชน การสั่งหยุดงาน หรือ
การเขาใชพ้ืนที่สถานที่กอสราง 4) สภาพทางกายภาพเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน อาทิเชน การขุดพบฐานรากเดิมในบริเวณ
สถานที่กอสราง และ 5) การสั่งเปลี่ยนแปลงงานโดยเจาของงาน อาทิเชน การสั่งเพิ่มปริมาณงาน 

แตละขอเสนอจะมีการระบุเงื่อนไขความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณตางๆโดยระบุวาผูรับเหมาถูกจํากัดสิทธิ
ในการปรับขยายระยะเวลาดําเนินการ ปรับเพิ่มคาวัสดุและคาแรง และปรับเพิ่มคาอํานวยการ เพื่อชดเชยผลกระทบที่ไดรับจาก
เหตุการณดังกลาวหรือไม ในขณะที่อัตราคาตอบแทนที่จะไดรับการชําระจากเจาของงานสําหรับตอบแทนภาระความรับผิดชอบ
ตามเงื่อนไขจะแสดงเปนอัตราสวนเทียบกับมูลคาคาใชจายทางตรง (คาแรงและคาวัสดุ) ของโครงการ 

จํานวนขอเสนอที่ขอความกรุณาทานโปรดพิจารณามีจํานวนทั้งสิ้น 14 คู และผูวิจัยไดใชตัวอักษรเขมเนนเงื่อนไข
ความรับผิดชอบที่แตกตางกันของขอเสนอทั้งสองเพื่อความสะดวกในการพิจารณาเปรียบเทียบของทานไวแลว  
ตัวอยาง: การพิจารณาขอเสนอคูที่ A 

ขอเสนอที่ 1 ขอเสนอที่ 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรับการปรับขยาย

คาวัสดุและคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรับการปรับขยาย ไดรับการปรับขยาย

คาวัสดุและคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรับการปรับเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรับการปรับเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรับการปรับขยาย

คาวัสดุและคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรับการปรับเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรับการปรับขยาย ไดรับการปรับขยาย

คาวัสดุและคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรับการปรับเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรับการปรับเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรับการปรับขยาย

คาวัสดุและคาแรง ไดรับการปรับเพ่ิม ไดรับการปรับเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม

0.50% 0.75%

ขอเสนอที่ 1 ขอเสนอที่ 2

ขอเสนอคูที่ A

อัตราคาตอบแทนที่ตองชําระใหผูรับเหมา

โปรดทําเครื่องหมายในกลองที่ทานเห็นวาเปนขอเสนอที่ทานมีความ

พึงพอใจสูงสุด

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทิเชน 

การขุดพบฐานรากเดิม

เจาของงาน

ส่ังเปล่ียนแปลงงาน 

อาทิเชน การสั่งเพิ่มปริมาณงาน

เงื่อนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณที่ระบุ

เหตุสุดวิสัย 

อาทิเชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทิเชน การอนุมัติวัสดุลาชา

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทิเชน การสั่งหยุดงาน

 
 

คําอธิบาย  ผูตอบแบบสอบถามทานนี้เลือกขอเสนอที่ 2 เพราะเห็นวาขอเสนอที่ 2 ใหคาตอบแทนมากกวาขอเสนอที่ 1 เปน
จํานวน 0.25 % อีกทั้งยังไมจํากัดสิทธิในการเรียกรองการชดเชยผลกระทบอันเนื่องมาจากเหตุการณตางๆมากเหมือนขอเสนอที่ 
1 
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ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม

0.25% 0.75%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

0.50% 1.00%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

สั่งเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

ขอเสนอคูท่ี 1

ขอเสนอคูท่ี 2

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

สั่งเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา
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ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

0.25% 0.50%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม

0.75% 1.00%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

สั่งเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

ขอเสนอคูท่ี 3

ขอเสนอคูท่ี 4

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

สั่งเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา
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ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

0.25% 0.50%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม

0.50% 1.00%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

สั่งเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

ขอเสนอคูท่ี 5

ขอเสนอคูท่ี 6

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

สั่งเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน
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ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

0.25% 0.75%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

0.50% 0.75%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

ส่ังเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

ขอเสนอคูท่ี 7

ขอเสนอคูท่ี 8

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

ส่ังเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน
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ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

0.50% 0.75%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรับการปรับเพ่ิม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

0.25% 1.00%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

ส่ังเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

ขอเสนอคูท่ี 9

ขอเสนอคูท่ี 10

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

ส่ังเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน
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ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไมไดรับการปรับขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรับการปรับเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

0.25% 1.00%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

ขอเสนอท่ี 1 ขอเสนอท่ี 2

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไมไดรับการปรับขยาย
คาวสัดแุละคาแรง ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม
คาอํานวยการ ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรบัการปรบัเพิ่ม

ระยะเวลาดําเนินการ ไดรบัการปรบัขยาย ไดรบัการปรบัขยาย

คาวสัดแุละคาแรง ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไดรบัการปรบัเพิ่ม

คาอํานวยการ ไดรบัการปรบัเพิ่ม ไมไดรับการปรับเพิ่ม

0.75% 1.00%

ขอเสนอที ่1 ขอเสนอที ่2

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

สั่งเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

ขอเสนอคูท่ี 11

ขอเสนอคูท่ี 12

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับจากเจาของงาน

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

เง่ือนไขภาระความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอเหตุการณท่ีระบุ

เหตุสุดวิสัย 

อาทเิชน น้ําทวมโครงการ

เจาของงานบกพรอง 

อาทเิชน การอนุมัตวิสัดลุาชา

เจาของงานเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการ 

อาทเิชน การส่ังหยุดงาน

โปรดทําเครือ่งหมายในกลองทีท่านเห็นวาเปนขอเสนอทีท่านมี

ความพึงพอใจสูงสุด

สภาพทางกายภาพ

เปนอุปสรรค อาทเิชน 

การขุดพบฐานรากเดมิ

เจาของงาน

สั่งเปล่ียนแปลงงาน 

อาทเิชน การส่ังเพิ่มปรมิาณงาน
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ตัวอยางแบบสญัญาจาง 

 
สัญญาเลขที่ ……………………………… 

 สัญญาฉบับนี้ทําขึ้น   ณ …………………………………………………………………… 
ตําบล/แขวง ………………………………………….อําเภอ/เขต …………………………………. 
จังหวดั ……………………………….. เมื่อวันที่ ……… เดือน ……………… พ.ศ. …………….. 
ระหวาง ………………………………………………. โดย ……………………………………….. 
ซ่ึงตอไปในสัญญานี้เรียกวา "ผูวาจาง" ฝายหนึ่ง กับ ……………………………………………..ซ่ึง 
จดทะเบยีนเปนนิติบุคคล  ณ …………………………………………………….. มีสํานักงานใหญ 
อยูเลขที่ …………….. ถนน ……………………………….. ตําบล/แขวง ………………………... 
อําเภอ/เขต ……………………………………. จังหวดั …………………………………………… 
โดย ……………………………………………………………... ผูมีอํานาจลงนามผูกพันนติบิุคคล 
ปรากฏตามหนังสือรับรองของสํานักงานทะเบียนหุนสวนบริษัท …………………………………… 
ลงวันที่ ………………………… (และหนังสือมอบอํานาจลงวันที่ ………………………………)* 
แนบทายสัญญานี้ (ในกรณทีี่ผูรับจางเปนบุคคลธรรมดาใหใชขอความวา  กับ …………………… 
…………………………………… อยูบานเลขที่ …………. ถนน ………………………………… 
ตําบล/แขวง ……………………………………… อําเภอ/เขต ……………………………………. 
จังหวดั ………………………………………………… ) * ซ่ึงตอไปในสัญญานีเ้รียกวา "ผูรับจาง" อีกฝายหนึ่ง 
 คูสัญญาไดตกลงกันมีขอความดังตอไปนี ้

 ขอ 1. ขอตกลงวาจาง 

  ผูวาจางตกลงจางและผูรับจางตกลงรับจางทํางาน ……………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ณ ………………………………………… ตําบล/แขวง ………………………………………….. อําเภอ/
เขต ………………………………… จังหวัด…………………………….. ตามขอกําหนดและเงื่อนไขแหง
สัญญานี้รวมทั้งเอกสารแนบทายสัญญา 
  ผูรับจางตกลงที่จะจดัหาแรงงานและวัสดุ เครื่องมือเครื่องใช ตลอดจนอุปกรณตางๆ ชนิดดี 
เพื่อใชในงานจางตามสัญญานี้ 
 
 ขอ 2. เอกสารอันเปนสวนหนึ่งของสัญญา 
  เอกสารแนบทายสัญญาดังตอไปนี้ใหถือเปนสวนหนึ่งของสัญญานี้ 

2.1 ผนวก 1…………….. (แบบรูป)…………….. ..จํานวน………. หนา 
2.2 ผนวก 2…………….(รายการละเอียด)………..จํานวน………. หนา 

                                                 
* ตัดออกหรือใสไวตามความเหมาะสม 
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2.3 ผนวก 3……(ใบแจงปริมาณงานและราคา)……จํานวน………. หนา 
2.4 ผนวก 4…………… (ใบเสนอราคา)……………จํานวน………. หนา 
2.5 …………………………… ฯลฯ …………………………… 
ความใดในเอกสารแนบทายสัญญาที่ขัดแยงกับขอความในสัญญานี้  ใหใชขอความในสัญญานี้

บังคับ และในกรณีที่เอกสารแนบทายสัญญาขัดแยงกนัเอง ผูรับจางจะตองปฏิบัติตามคําวินิจฉยัของผูวาจาง 

 ขอ 3.  หลักประกันการปฏิบตัิตามสัญญา 
  ในขณะทําสัญญานี้ ผูรับจางไดนําหลักประกันเปน ……………………………… 
เปนจํานวนเงนิ………………………………. บาท  (…...……………………………..) มามอบให 
แกผูวาจางเพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัตติามสัญญานี้ 
  หลักประกนัทีผู่รับจางนํามามอบไวตามวรรคหนึ่ง  ผูวาจางจะคืนใหเมือ่ผูรับจางพนจากขอ
ผูกพันตามสัญญานี้แลว 

 ขอ 4.  ก.  คาจางและการจายเงิน 

  (สําหรับสัญญาที่เปนราคาตอหนวย) 
  ผูวาจางตกลงจาย และผูรับจางตกลงรับเงินคาจางเปนจํานวนเงนิ………………. 
…………………… บาท  (……………………………….)  ซ่ึงไดรวมภาษีมูลคาเพิ่มจํานวน…….. 
……………………. บาท  ตลอดจนภาษอีากรอื่นๆ และคาใชจายทั้งปวงดวยแลว  โดยถือราคาตอหนวยเปน
เกณฑตามรายการแตละประเภทดังที่ไดกําหนดไวในใบแจงปริมาณงานและราคา 
  คูสัญญาทั้งสองฝายตางตกลงวาจํานวนปรมิาณงานที่กําหนดไวในบัญชีรายการกอสรางหรือใบ
แจงปริมาณงานและราคานี้เปนจํานวนโดยประมาณเทานั้น  จํานวนปริมาณงานที่แทจริงอาจจะมากหรือนอย
กวานีก้็ได  ซ่ึงผูวาจางจะจายเงินคาจางใหแกผูรับจางตามราคาตอหนวยของงานแตละรายการที่ไดทาํเสร็จจริง  
คูสัญญาทั้งสองฝายตางตกลงที่จะไมเปลีย่นแปลงราคาตอหนวยหรือเรียกรองคาสินไหมทดแทนอนัเกิดจากการ
ที่จํานวนปริมาณงานในแตละรายการไดแตกตางไปจากที่กําหนดไวในสัญญา ทั้งนี้ นอกจากในกรณีตอไปนี้ * 
 
  4.1  เมื่อปริมาณงานที่ทําเสรจ็จริงในสวนทีเ่กินกวารอยละ 125 (หนึ่งรอยยี่สิบหา)  แตไมเกิน
รอยละ 150 (หนึ่งรอยหาสิบ) ของปริมาณงานที่กําหนดไวในสัญญาหรือใบแจงปรมิาณงานและราคา  จะจายให
ในอัตรารอยละ 90 (เกาสิบ)  ของราคาตอหนวยตามสัญญา 
  4.2  เมื่อปริมาณงานที่ทําเสรจ็จริงในสวนทีเ่กินกวารอยละ 150 (หนึ่งรอยหาสิบ)  ของปริมาณ
งานที่กําหนดไวในสัญญาหรือใบแจงปริมาณงานและราคา  จะจายใหในอัตรารอยละ 83 (แปดสิบสาม) ของ
ราคาตอหนวยตามสัญญา 
  4.3  เมื่อปริมาณงานที่ทําเสรจ็จริงนอยกวารอยละ 75 (เจ็ดสิบหา) ของปริมาณงานทีก่ําหนดไว
ในสัญญาหรือใบแจงปริมาณงานและราคา  จะจายใหตามราคาตอหนวยในสัญญา  และจะจายเพิ่มชดเชยเปนคา  
overhead และ mobilization  สําหรับงานรายการนั้นในอตัรารอยละ 17 (สิบเจ็ด) ของผลตางระหวางปริมาณงาน
                                                 
* อัตรารอยละที่ระบุไวตอไปนี้ อาจพิจารณาแกไขไดตามความเหมาะสม 
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ทั้งหมดของงานรายการนัน้ตามสัญญาโดยประมาณ  กับปริมาณงานทีท่ําเสร็จจริงคูณดวยราคาตอหนวย
ตามสัญญา 
  4.4  ผูวาจางจะจายเงินที่เพิ่มขึ้น หรือหักลดเงินในแตละกรณีดังกลาวขางตนในงวดสดุทายของ
การจายเงนิ  หรือกอนงวดสดุทายของการจายเงินตามทีผู่วาจางจะพิจารณาเห็นสมควร 
   ผูวาจางตกลงที่จะจายเงินคาจางใหแกผูรับจางเปนรายเดอืนตามเนื้องานที่ทําเสร็จจรงิ  
เมื่อผูวาจางหรอืเจาหนาที่ของผูวาจางไดทําการตรวจสอบผลงานที่ทําเสร็จแลวและปรากฎวาเปนที่พอใจตรง
ตามขอกําหนดแหงสัญญานีทุ้กประการ  ผูวาจางจะออกหนังสือรับรองการรับมอบงานนั้นใหไวแกผูรับจาง 
   การจายเงนิงวดสุดทายจะจายใหเมื่องานทัง้หมดตามสัญญาไดแลวเสรจ็ทุกประการ  
รวมทั้งการทําสถานที่กอสรางใหสะอาดเรียบรอยตามที่กาํหนดไวในขอ 20 
   การจายเงินตามเงื่อนไขแหงสัญญานี้  ผูวาจางจะโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของ
ผูรับจาง  ชื่อธนาคาร….…………………….สาขา……………………… 

ชื่อบัญช…ี…………………………………….เลขท่ีบัญชี……………………..ท้ังนี้  ผูรับจางตกลงเปนผูรับ
ภาระเงินคาธรรมเนียมหรือคาบริการอื่นใดเกี่ยวกับการโอนที่ธนาคารเรยีกเก็บ  และยินยอมใหมีการหักเงิน
ดังกลาวจากจาํนวนเงนิโอนในงวดนั้นๆ 

 ขอ 4.  ข. คาจางและการจายเงิน 

  (สําหรับสัญญาที่เปนราคาเหมารวม) 
  ผูวาจางตกลงจายและผูรับจางตกลงรับเงินคาจางจํานวนเงิน…………………… 
……………………….. บาท  (………………………………………….)  ซ่ึงไดรวมภาษีมูลคาเพิ่ม
จํานวน……………………. บาท  ตลอดจนภาษีอากรอื่นๆและคาใชจายทั้งปวงดวยแลว  โดยถือราคาเหมารวม
เปนเกณฑและกําหนดการจายเงินเปนงวดๆ  ดังนี้ 
  งวดที่ 1  เปนจาํนวนเงิน……………….. บาท (…………………………………)  เมือ่ผูรับจาง
ไดปฏิบัติงาน………………………………. ใหแลวเสร็จภายใน……………………… 
  งวดที่ 2  เปนจาํนวนเงิน……………………… บาท (…………………………)  เมือ่ผูรับจาง
ไดปฏิบัติงาน…………………………. ใหแลวเสร็จภายใน…………………………… 
  …………………………………….. ฯลฯ …………………………….. 
  งวดสุดทาย  เปนจํานวนเงนิ …………………… บาท (…………………………) 
เมื่อผูจางไดปฏิบัติงานทั้งหมดใหแลวเสรจ็เรียบรอยตามสัญญา  รวมทั้งทําสถานที่กอสรางใหสะอาดเรียบรอย
ตามที่กําหนดไวในขอ 20 
  การจายเงินตามเงื่อนไขแหงสัญญานี้  ผูวาจางจะโอนเงินเขาบัญชีฝากธนาคารของผูรับจาง  ชื่อ
ธนาคาร………………………… สาขา……………………………... 

ชื่อบัญช…ี……………………………… เลขท่ีบัญชี …………………………..ท้ังนี้  ผูรับจางตกลงเปนผูรับ
ภาระเงินคาธรรมเนียมหรือคาบริการอื่นใดเกี่ยวกับการโอนที่ธนาคารเรยีกเก็บ  และยินยอมใหมีการหักเงิน
ดังกลาวจากจาํนวนเงนิโอนในงวดนั้นๆ 
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 * ขอ 5.  เงินคาจางลวงหนา 
  ผูวาจางตกลงจายเงินคาจางลวงหนาใหแกผูรับจางเปนจาํนวนเงิน……………… 
………………………. บาท (……………………………)  ซ่ึงเทากับรอยละ ………….. ของราคาคาจางตาม
สัญญาที่ระบุไวในขอ 4 
  เงินจํานวนดังกลาวจะจายใหภายหลังจากที่ผูรับจางไดวางหลักประกนัการรับเงินคาจาง
ลวงหนาเต็มตามจํานวนเงินคาจางลวงหนานั้นใหแกผูวาจาง  ผูรับจางจะตองออกใบเสร็จรับเงินคาจางลวงหนา
ตามแบบที่ผูวาจางกําหนดให  และผูรับจางตกลงที่จะกระทําตามเงื่อนไขอันเกีย่วกับการใชจายและการใชคืนเงนิ
คาจางลวงหนานั้นดังตอไปนี้ 
  5.1  ผูรับจางจะใชเงินคาจางลวงหนานัน้เพือ่เปนคาใชจายในการปฏิบัติงานตามสัญญาเทานั้น  
หากผูรับจางใชจายเงินคาจางลวงหนา หรือสวนใดสวนหนึ่งของเงินคาจางลวงหนานั้นในทางอืน่  ผูวาจาง
อาจจะเรยีกเงนิคาจางลวงหนาคืนจากผูรับจางหรือบังคับแกหลักประกนัการปฏิบัติตามสัญญาไดทันที 
  5.2  เมื่อผูวาจางเรียกรอง  ผูรับจางตองแสดงหลักฐานการใชจายเงินคาจางลวงหนา  เพือ่พิสูจน
วาไดเปนไปตามขอ 5.1  ภายในกําหนด 15 วัน  นับถัดจากวันไดรับแจงจากผูวาจาง  หากผูรับจางไมอาจแสดง
หลักฐานดังกลาวภายในกําหนด 15 วัน  ผูวาจางอาจเรยีกเงินคาจางลวงหนาคนืจากผูรับจาง  หรือบังคับแก
หลักประกนัการรับเงินคาจางลวงหนาไดทนัที 

*5.3  (สําหรับสัญญาที่เปนราคาตอหนวย) 
ในการจายเงินคาจางใหแกผูรับจางตามขอ 4 ก.  ผูวาจางจะหักเงินคาจางในแตละเดือน

ไวจํานวนทั้งหมด **  ทั้งนี้จนกวาจํานวนเงินที่หักไวจะครบตามจํานวนเงินคาจางลวงหนาที่ผูรับจางไดรับไป
แลว 
  5.4  เงินจํานวนใดๆ ก็ตามทีผู่รับจางจะตองจายใหแกผูวาจางเพื่อชําระหนี้หรือเพื่อชดใชความ
รับผิดตางๆตามสัญญา  ผูวาจางจะหักเอาจากเงินคาจางงวดที่จะจายใหแกผูรับจาง กอนที่จะหักชดใชคืนเงิน
คาจางลวงหนา 
  5.5  ในกรณีทีม่ีการบอกเลิกสัญญา  หากเงินคาจางลวงหนาที่เหลือเกนิกวาจํานวนเงนิที่ผู
รับจางจะไดรับหลังจากหกัชดใชในกรณอ่ืีนแลว  ผูรับจางจะตองจายคืนเงินจํานวนที่เหลือนั้นใหแกผูวาจาง
ภายใน 7 วัน  นับถัดจากวันไดรับแจงเปนหนังสือจากผูวาจาง 

5.5 ก. (สําหรับสัญญาที่เปนราคาตอหนวย) 
ผูวาจางจะคืนหลักประกนัเงนิลวงหนาใหแกผูรับจาง  ตอเมื่อผูวาจางไดหักเงนิคาจาง

ไวครบจํานวนเงินลวงหนาตาม 5.3  
5.5 ข. (สําหรับสัญญาที่เปนราคาเหมารวม) 

                                                 
* ตัดออกหรือใสไวตามความเหมาะสม 
* ตัดออกหรือใสไวตามความเหมาะสม 
** ในกรณีที่หนวยงานผูวาจางพิจารณาเห็นเปนการจําเปนและสมควรจะหักคาจางในแตละเดือนไวเพียงบางสวนก็ไดโดยแกไข

จํานวนเงินที่จะหักเปนจํานวนรอยละ……….. ของคาจางในแตละเดือนตามความเหมาะสมก็ได 
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ผูวาจางจะคืนหลักประกนัเงนิลวงหนาใหแกผูรับจาง 

*1………………… ………………………………………………………………….. 

*ขอ 6.  การหักเงินประกันผลงาน 

  ในการจายเงินใหแกผูรับจางแตละงวด  ผูวาจางจะหักเงนิจํานวนรอยละ 10 ของเงินที่ตองจาย
ในงวดนั้นเพื่อเปนประกนัผลงาน  ในกรณทีี่เงินประกนัผลงานจะตองถูกหักไวทั้งส้ินไมต่ํากวา 6 เดอืน (สําหรับ
สัญญาที่เปนราคาตอหนวย) หรือจํานวน ………….. บาท (สําหรับสัญญาที่เปนราคาเหมารวม)  ผูรับจางมีสิทธิ
ที่จะขอเงินประกันผลงานคนืโดยผูรับจางจะตองวางหนงัสือค้ําประกันของธนาคารซึ่งออกโดยธนาคาร
ภายในประเทศ  มาวางไวตอผูวาจางเพื่อเปนหลักประกนัแทนก็ได 
  ผูวาจางจะคืนเงินประกันผลงาน และ/หรือหนังสือค้ําประกันของธนาคารดังกลาว ตามวรรค
หนึ่ง ใหแกผูรับจางพรอมกบัการจายเงนิงวดสุดทาย 

 ขอ 7 ก.  กําหนดเวลาแลวเสร็จและสิทธิของผูวาจางในการบอกเลิกสัญญา 
   ภายในกําหนด………… วัน  นับถัดจากวันลงนามในสัญญา  ผูรับจางจะตองเสนอ
แผนงานใหเปนที่พอใจแกผูวาจาง  โดยแสดงถึงขั้นตอนของการทํางานและกําหนดเวลาที่ตองใชในการทํางาน
หลักตางๆใหแลวเสร็จ** 
   ผูรับจางตองเริ่มทํางานที่รับจางภายในกําหนด……….. วัน  นับถัดจากวันไดรับ
หนังสือแจงใหเร่ิมงาน  และจะตองทํางานใหแลวเสร็จภายในกําหนด………. วัน  นับถัดจากวันที่ไดรับหนังสือ
แจงดังกลาวนัน้ 
   ถามิไดเสนอแผนงาน  หรือไมสามารถทํางานใหแลวเสรจ็ตามกําหนดเวลา หรือจะ
แลวเสร็จลาชาเกินกวากําหนดเวลา หรือผูรับจางทําผิดสัญญาขอใดขอหนึ่ง หรือตกเปนผูลมละลาย หรือเพกิเฉย
ไมปฏิบัติตามคําส่ังของคณะกรรมการตรวจการจาง หรือผูควบคุมงานหรือบริษัทที่ปรึกษา  ซ่ึงไดรับมอบอํานาจ
จากผูวาจาง  ผูวาจางมีสิทธิที่จะบอกเลกิสัญญานี้ได  และมีสิทธิที่จะบอกเลิกสัญญานี้ได และมีสิทธิจางผูรับจาง
รายใหมเขาทํางานของผูรับจางใหลุลวงไปไดดวย 
   การที่ผูวาจางไมใชสิทธิเลิกสัญญาดังกลาวขางตนนั้น  ไมเปนเหตใุหผูรับจางพนจาก
ความรับผิดตามสัญญา 

 ขอ 7 ข. กําหนดเวลาแลวเสร็จ  และสิทธิของผูวาจางในการบอกเลิกสัญญา 
  ผูรับจางตองเริ่มทํางานที่รับจางภายในวันที…่……..เดือน…….…….พ.ศ…..….. 
และจะตองทํางานใหแลวเสร็จบริบูรณภายในวันที…่….. เดือน…………. พ.ศ……….ถาผูรับจางมิไดลงมือ
ทํางานภายในกําหนดเวลา หรือไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา  หรือมีเหตุใหเชื่อไดวาผูรับจาง
ไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา  หรือจะแลวเสร็จลาชาเกินกวากําหนดเวลาหรือผูรับจางทําผิด
                                                 
*1 หากการจายเงินคาจางงวดที่ 2 เปนการจายตามผลงานของผูรับจางในสวนที่ปฏิบัติงานเกินกวาจํานวนเงินลวงหนาใหผูวาจาง

คืนหลักประกันเงินลวงหนาพรอมกับการจายเงินคาจางงวดที่ 2 แตถาการจายคาจางงวดที่ 2 เปนการจายตามผลงานของผูรับจาง

โดยเฉลี่ยหักเงินลวงหนาออกตามสวนของคาจางในแตละงวด  ใหผูวาจางคืนหลักประกันเงินลวงหนาพรอมกับการจายเงินคา
งานงวดสุดทาย 
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สัญญาขอใดขอหนึ่งหรือตกเปนผูลมละลาย  หรือเพกิเฉยไมปฏิบัติตามคําส่ังของคณะกรรมการตรวจการ
จาง  หรือผูควบคุมงานหรือบริษัทที่ปรึกษา ซ่ึงไดรับมอบอํานาจจากผูวาจาง  ผูวาจางมีสิทธิที่จะบอกเลิกสัญญา
นี้ได  และมีสิทธิจางผูรับจางรายใหมเขาทาํงานของผูรับจางใหลุลวงไปไดดวย 
  การที่ผูวาจางไมใชสิทธิเลิกสัญญาดังกลาวขางตน  ไมเปนเหตุใหผูรับจางพนจากความ
รับผิดชอบตามสัญญา 

ขอ  8  ความรบัผิดชอบในความชํารุดบกพรองของงานจาง 
  เมื่องานแลวเสร็จบริบูรณ  และผูวาจางไดรับมอบงานจากผูรับจางหรือจากผูรับจางรายใหม ใน
กรณีที่มีการบอกเลิกสัญญาตามขอ 7  หากมีเหตุชํารุดบกพรองหรือเสียหายเกดิขึ้นจากงานจางนี้  ภายในกําหนด 
*……….ป……… เดือน  นบัถัดจากวนัทีไ่ดรับมอบงานดังกลาว  ซ่ึงความชํารุดบกพรองหรือเสียหายนัน้เกดิจาก
ความบกพรองของผูรับจางอัดเกิดจากการใชวัสดุที่ไมถูกตอง  หรือทําไวไมเรียบรอยหรือทําไมถูกตองตาม
มาตรฐานแหงหลักวิชา  ผูรับจางจะตองรีบทําการแกไขใหเปนที่เรียบรอยโดยไมชักชา  โดยผูวาจางไมตองออก
เงินใดๆ ในการนี้ทั้งส้ิน  หากผูรับจางบิดพล้ิวไมกระทําการดังกลาวภายในกําหนด………. วัน  นับแตวนัที่
ไดรับแจงเปนหนังสือจากผูวาจางหรือไมทําการแกไขใหถูกตองเรียบรอยภายในเวลาที่ผูวาจางกําหนดใหผูวา
จางมีสิทธิที่จะทําการนั้นเองหรือจางผูอ่ืนใหทํางานนัน้โดยผูรับจางตองเปนผูออกคาใชจาย 

 ขอ 9 การจางชวง 
  ผูรับจางจะตองไมเอางานทั้งหมดหรือบางสวนแหงสัญญานี้ไปจางชวงอีกตอหนึ่ง โดยไมได
รับความยินยอมเปนหนังสือจากผูวาจางกอน  ทั้งนี้  นอกจากในกรณีทีสั่ญญานี้จะไดระบุไวเปนอยางอื่น  ความ
ยินยอมดังกลาวนั้นไมเปนเหตุใหผูรับจางหลุดพนจากความรับผิดหรือพันธะหนาที่ตามสัญญานี้และผูรับจางจะ
ยังคงตองรับผิดในความผิดและความประมาทเลินเลอของผูรับจางชวงหรือของตัวแทนหรือลูกจางของผูรับจาง
ชวงนั้นทกุประการ 

 ขอ 10  การควบคุมงานของผูรับจาง 
  ผูรับจางจะตองควบคุมงานที่รับจางอยางเอาใจใสดวยประสิทธิภาพและความชํานาญและใน
ระหวางการทาํงานที่รับจางจะตองจดัใหมผูีแทนซึ่งทํางานเต็มเวลาเปนผูควบคุมงาน  ผูควบคุมงานดังกลาว  
จะตองเปนผูแทนไดรับมอบอํานาจจากผูรับจาง  คําส่ังหรือคําแนะนําตางๆ  ที่ไดแจงแกผูแทนผูไดรับมอบ
อํานาจนั้นใหถือวาเปนคําส่ังหรือคําแนะนําที่ไดแจงแกผูรับจาง  การแตงตั้งผูควบคมุนั้นจะตองทาํเปนหนังสือ
และตองไดรับความเหน็ชอบจากผูวาจาง  การเปลี่ยนตัวหรือแตงตั้งผูควบคุมงานใหมจะทํามิไดหากไมไดรับ
ความเหน็ชอบจากผูวาจางกอน 
   ผูวาจางมีสิทธิที่จะขอเปลี่ยนตัวผูแทนไดรับมอบอํานาจนั้น  โดยแจงเปนหนังสือไปยัง
ผูรับจาง  และผูรับจางจะตองทําการเปลี่ยนตัวโดยพลัน  โดยไมคิดราคาเพิ่ม  หรืออางเหตุเพื่อขยายอายุสัญญา
อันเนื่องมาจากเหตุนี ้

                                                 
* กําหนดเวลาที่ผูรับจางจะรับผิดในความชํารุดบกพรอง  โดยปกติจะเปนเวลา 1 ป  แตในกรณีงานจาง  ผูวาจางควรจะรับผิด

มากกวา 1 ป ตามลักษณะงานหรือดวยเหตุใดก็ตาม ก็ใหกําหนดระยะเวลาดังกลาวตามที่ผูจางเห็นวาเหมาะสม 
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 ขอ 11  ความรบัผิดของผูรับจาง 
  ผูรับจางจะตองรับผิดตออุปทวเหตุ  ความเสียหาย  หรือภยันตรายใดๆ อันเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของผูรับจาง  และจะตองรับผิดตอความเสียหายจากการกระทําของลูกจางของผูรับจาง 
  ความเสียหายใดๆ อันเกิดแกงานที่ผูรับจางไดทําขึ้น  แมจะเกิดขึน้เพราะเหตุสุดวิสัยนอกจาก
กรณีอันเกิดจากความผิดของผูวาจาง  ผูรับจางจะตองรับผิดโดยซอมแซมใหคืนดหีรือเปลี่ยนใหใหมโดย
คาใชจายของผูรับจางเอง  ความรับผิดของผูรับจางดังกลาวในขอนี้จะสิน้สุดลงเมื่อผูวาจางไดรับมอบงานครั้ง
สุดทาย  ซ่ึงหลังจากนั้นผูรับจางคงตองรับผิดเพียงในกรณีชํารุดบกพรอง  หรือความเสียหายดังกลาว  ในขอ 8 
เทานั้น 

 ขอ 12  การจายเงินแกลูกจาง 
  ผูรับจางจะตองจายเงินแกลูกจางที่ผูรับจางไดจางมาในอตัรา  และตามกําหนดเวลาทีผู่รับจางได
ตกลงหรือทําสัญญาไวตอลูกจางดังกลาว 
  ถาผูรับจางไมจายเงินคาจางหรือคาทดแทนอื่นใดแกลูกจางดังกลาวในวรรคแรก ผูวาจางมีสิทธิ
ที่จะเอาเงนิคาจางที่จะตองจายแกผูรับจางมาจายใหแกลูกจางของผูรับจางดังกลาว  และใหถือวาผูวาจางได
จายเงินจํานวนนั้นเปนคาจางใหแกผูรับจางตามสัญญาแลว 
  ผูรับจางจะตองจัดใหมีการประกันภัยสําหรับลูกจางทุกคนที่จางมาทํางานโดยใหครอบคลุมถึง
ความรับผิดทั้งปวงของผูรับจาง  รวมทั้งผูรับจางชวงอันหากจะพึงมีในกรณีความเสียหายที่คิดคาสินไหม
ทดแทนไดตามกฎหมายซึ่งเกิดจากอุปทวเหตุหรือภยันตรายใดๆ  ตอลูกจางหรือบุคคลอื่นที่ผูรับจางหรือผูรับจาง
ชวงจางมาทํางาน  ผูรับจางจะตองสงมอบกรมธรรมประกันภยัดังกลาว  พรอมทั้งหลักฐานการชําระเบี้ยประกัน
ใหแกผูวาจาง  เมื่อผูวาจางเรยีกรอง 

 ขอ 13  การตรวจงานจาง 
  ถาผูวาจางแตงตั้งกรรมการตรวจการจาง  ผูควบคุมงานหรือบริษัทที่ปรึกษา  เพื่อควบคุมการ
ทํางานของผูรับจาง  กรรมการตรวจการจางหรือผูควบคุมหรือบริษัทั้ปรึกษานั้นมีอํานาจเขาไปตรวจการงานใน
โรงงานและสถานที่ที่กําลังกอสรางไดทุกเวลา  และผูรับจางจะตองอํานวยความสะดวกและใหความชวยเหลือ
ในการนัน้ตามสมควร 
  การที่มีกรรมการตรวจการจาง  ผูควบคุมงานหรือบริษัททีป่รึกษาหาทําใหผูรับจางพนความ
รับผิดชอบตามสัญญานี้ขอหนึ่งขอใดไม 

 ขอ 14  แบบรปูและรายการละเอียดคลาดเคลื่อน 
  ผูรับจางจะตองรับรองวาไดตรวจสอบและทําความเขาใจในแบบรูปรายการละเอียดโดยถี่ถวน
แลว หากปรากฏวาแบบรูปและรายการละเอียดนั้นผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนไปจากหลักการทางวิศวกรรมหรือ
ทางเทคนิค ผูรับจางตกลงที่จะปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของกรรมการตรวจการจางหรือผูควบคุมงานหรือบริษัทที่
ปรึกษาที่ผูวาจางแตงตั้งเพื่อใหงานแลวเสร็จบริบูรณโดยจะคิดคาใชจายใดๆเพิ่มขึ้นจากผูวาจางไมได 
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 ขอ 15  การควบคุมงานโดยผูวาจาง 
  ผูรับจางตกลงวากรรมการตรวจการจาง  ผูควบคุมงานหรือบริษัทที่ปรึกษาที่ผูวาจางแตงตั้งมี
อํานาจที่จะตรวจสอบและควบคุมงานเพื่อใหเปนไปตามเอกสารสัญญาและมีอํานาจทีจ่ะสั่งใหแกไข  
เปลี่ยนแปลง  เพิ่มเติม  หรือตัดทอนซึ่งงานตามสัญญานี้  หากผูรับจางขัดขืนไมปฏิบัติตาม  กรรมการตรวจการ
จาง  ผูควบคุมงาน  หรือบริษทัที่ปรึกษามีอํานาจที่จะสั่งใหหยดุกจิการนั้นชั่วคราวได  ความลาชาในกรณีเชนนี้ผู
รับจางจะถือเปนเหตุขอขยายวันทําการออกไปมิได 

 ขอ 16  งานพิเศษและการแกไขงาน 
  ผูวาจางมีสิทธิที่จะสั่งใหผูรับจางทํางานพิเศษซึ่งไมไดแสดงไว  หรือรวมอยูในเอกสารสัญญา  
หากงานพิเศษนั้นๆอยูในขอบขายทั่วไปแหงวัตถุประสงคของสัญญานี้  นอกจากนี้ผูวาจางยังมีสิทธิส่ังให
เปลี่ยนแปลงหรือแกไขแบบรูป  และขอกําหนดตางๆในเอกสารสัญญานี้ดวยโดยไมทําใหสัญญาเปนโมฆะแต
อยางใด 
  อัตราคาจางหรือราคาที่กําหนดไวในสัญญานี้ใหกําหนดสําหรับงานพิเศษหรืองานที่เพิ่มเติมขึ้น  
หรือตัดทอนลงทั้งปวงตามคาํส่ังของผูวาจาง  หากในสัญญาไมไดกําหนดไวถึงอัตราคาจางหรือราคาใดๆที่จะ
นํามาใชสําหรบังานพิเศษหรอืงานที่เพิ่มขึ้นดังกลาว  ผูวาจางและผูรับจางจะไดตกลงกันที่จะกําหนดอัตราหรือ
ราคา  รวมทั้งการขยายระยะเวลา (ถามี) กันใหมเพื่อความเหมาะสมในกรณีที่ตกลงกนัไมได ผูวาจางจะกําหนด
อัตราจางหรือราคาตายตัวตามแตผูวาจางจะเหน็วาเหมาะสมและถูกตองซึ่งผูรับจางจะตองปฏิบัติงานตามคําส่ัง
ของผูวาจาง  แตอาจสงวนสทิธิที่จะดําเนนิการตามขอ 21 ตอไปได 

 ขอ 17  คาปรบั 
  หากผูรับจางไมสามารถทํางานใหแลวเสรจ็ตามเวลาที่กําหนดไวในสัญญา  และผูวาจางยังมิได
บอกเลิกสัญญา  ผูรับจางจะตองชําระคาปรับใหแกผูวาจางเปนจํานวนเงินวันละ……….. บาท และจะตองชําระ
คาใชจายในการควบคุมงานในเมื่อผูวาจางตองจางผูควบคุมงานอีกตอหนึ่งเปนจํานวนเงินวัน
ละ……………………….. บาท  นับถัดจากวันทีก่ําหนดแลวเสร็จตามสัญญาหรือวันที่ผูวาจางไดขยายใหจนถึง
วันที่ทํางานแลวเสร็จจริง  นอกจากนี้ผูรับจางยอมใหผูวาจางเรียกคาเสยีหายอันเกิดขึ้นจากการที่ผูรับจางทํางาน
ลาชาเฉพาะสวนที่เกินกวาจาํนวนคาปรับและคาใชจายดงักลาวไดอีกดวย 
  ในระหวางที่ผูวาจางยังมิไดบอกเลิกสัญญานั้น  หากผูวาจางเห็นวาผูรับจางจะไมสามารถ
ปฏิบัติตามสัญญาตอไปได  ผูวาจางจะใชสิทธิบอกเลิกสัญญาและใชสิทธิตามขอ 18 ก็ได  และถาผูวาจางไดแจง
ขอเรียกรองไปยังผูรับจางเมือ่ครบกําหนดแลวเสร็จของงานขอใหชําระคาปรับแลว  ผูวาจางมีสิทธิที่จะปรับผู
รับจางจนถึงวนับอกเลิกสัญญาไดอีกดวย 

 ขอ 18  สิทธิของผูวาจางภายหลังบอกเลิกสัญญา 
  ในกรณีที่ผูวาจางบอกเลิกสญัญา  ผูวาจางอาจทํางานนั้นเองหรือวาจางผูอ่ืนใหทํางานนั้นตอจน
แลวเสร็จได  ผูวาจางหรือผูที่รับจางทํางานนั้นตอมีสิทธิใชเครื่องใชในการกอสรางสิ่งที่สรางขึ้นชั่วคราว  
สําหรับงานกอสรางและวัสดตุางๆ  ซ่ึงเห็นวาจะตองสงวนเอาไวเพื่อการปฏิบัติงานตามสัญญาตามที่จะ
เห็นสมควร 
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  ในกรณีดังกลาว  ผูวาจางมีสิทธิริบหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาทั้งหมดหรือบางสวน
ตามแตจะเหน็สมควร  นอกจากนั้นผูรับจางจะตองรับผิดชอบในคาเสียหาย  ซ่ึงเปนจาํนวนเกินกวาหลักประกนั
การปฏิบัติงาน  และคาเสียหายตางๆที่เกิดขึ้น  รวมทั้งคาใชจายที่เพิ่มขึน้ในการทํางานนั้นตอใหแลวเสร็จตาม
สัญญา  และคาใชจายในการควบคุมงานเพิม่ (ถามี) ซ่ึงผูวาจางจะหักเอาเงินจากเงนิประกันผลงานหรือจํานวน
เงินใดๆที่จะจายใหแกผูรับจางก็ได 

 ขอ 19  การกําหนดคาเสียหาย 
  คาปรับหรือคาเสียหายซึ่งเกิดขึ้นจากผูรับจางตามสัญญานี้  ผูวาจางมีสิทธิที่จะหักเอาจาก
จํานวนเงินคาจางที่คางจายหรือจากเงนิประกันผลงานของผูรับจางหรือบังคับจากหลักประกันการปฏิบัติตาม
สัญญาก็ได 
   หากมีเงินคาจางตามสัญญาที่หักไวจายเปนคาปรับ  และคาเสียหายแลวยงัเหลืออยูอีก
เทาใด  ผูวาจางจะคืนใหแกผูรับจางทั้งหมด 

 ขอ 20  การทําบริเวณกอสรางใหเรียบรอย 
  ผูรับจางจะตองรักษาบริเวณสถานที่ปฏิบัติงานตามสัญญานี้  รวมทั้งโรงงานหรือส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการทํางานของผูรับจาง  ลูกจาง  ตัวแทน  หรือของผูรับจางชวง  ใหอยูในความสะอาดปลอดภัย  
และมีประสิทธิภาพในการใชงานตลอดระยะเวลาการจาง  และเมื่อทํางานเสร็จแลวจะตองขนยายบรรดา
เครื่องใชในการทํางานจางรวมทั้งวัสดุ ขยะมูลฝอย และส่ิงกอสรางชั่วคราวตางๆ (ถามี)  ทั้งจะตองกลบเกลี่ย
พื้นดินใหเรียบรอย  เพื่อใหบริเวณทั้งหมดอยูในสภาพที่สะอาด  และใชการไดทนัท ี
 *ขอ 21  กรณีพิพาทและอนุญาโตตุลาการ 
  21.1  ในกรณทีี่มีขอโตแยงเกิดขึ้นระหวางคูสัญญาเกี่ยวกบัขอกําหนดแหงสัญญานี้หรือเกี่ยวกับ
การปฏิบัติสัญญานี้  และคูสัญญาไมสามารถตกลงกันได  ใหเสนอขอ โตแยงหรือขอพพิาทนั้นตอ
อนุญาโตตุลาการเพื่อพิจารณาชี้ขาด 
  21.2  เวนแตคูสัญญาทั้งสองฝายจะเห็นพองกันใหอนุญาโตตุลาการ   คนเดียวเปนผูช้ีขาด  การ
ระงับขอพิพาทใหกระทําโดยอนุญาโตตุลาการ 2 คน  โดยคูสัญญาฝายหนึ่งจะทําหนงัสือแสดงเจตนาจะใหมี
อนุญาโตตุลาการระงับขอพพิาทและระบช่ืุออนุญาโตตุลาการคนที่ตนแตงตั้งสงไปยังคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง  
จากนั้นภายในระยะเวลา 30 วัน  นับถัดจากวัน ที่ไดรับแจงดังกลาว  คูสัญญาฝายที่ไดรับแจงจะตองแตงตั้ง
อนุญาโตตุลาการคนที่สอง  ถาอนุญาโตตุลาการทั้งสองคนดังกลาวไมสามารถประนีประนอมระงบัขอพิพาทนั้น
ได  ใหอนุญาโตตุลาการทั้งสองคนรวมกนัแตงตั้งอนุญาโตตุลาการผูช้ีขาดภายในกาํหนดเวลา  30 วัน  นับถัด
จากวนัที่ไมสามารถตกลงกัน  ผูช้ีขาดดังกลาวจะพิจารณาระงับขอพิพาทตอไป  กระบวนพจิารณาของ
อนุญาโตตุลาการใหถือตามขอบังคับอนุญาโตตุลาการของสถาบันอนุญาโตตุลาการกระทรวงยุติธรรมดดยอนุ
โลม  หรือตามขอบังคับอื่นที่คูสัญญาทั้งสองฝายเห็นชอบ  และใหกระทาํในกรุงเทพมหานคร  โดยใชภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษเปนภาษาในการดําเนนิกระบวนการพิจารณา 
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  21.3  ในกรณทีี่คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งไมแตงตั้งอนุญาโตตุลาการฝายตนหรือในกรณีที่
อนุญาโตตุลาการทั้งสองคนไมสามารถตกลงกันแตงตั้งอนุญาโตตุลาการผูช้ีขาดได  คูสัญญาแตละฝายตางมี
สิทธิรองขอตอศาลแพงเพื่อแตงตั้งอนุญาโตตุลาการหรืออนุญาโตตุลาการผูช้ีขาดไดแลวแตกรณ ี
  21.4  คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการหรือของอนุญาโตตุลาการผูช้ีขาดแลวแตกรณใีหถือเปน
เด็ดขาดและถึงที่สุดผูกพันคูสัญญา 
  21.5  คูสัญญาแตละฝายเปนผูรับภาระคาธรรมเนียมอนญุาโตตุลาการฝายตนและออกคาใชจาย
อ่ืนๆในการดําเนินกระบวนพิจารณาฝายละครึ่ง  ในกรณทีี่มีการแตงตั้งอนุญาโตตุลาการคนเดยีวหรือมีการ
แตงตั้งอนุญาโตตุลาการผูช้ีขาด  ใหอนุญาโตตุลาการหรืออนุญาโตตุลาการผูช้ีขาดเปนผูกําหนดภาระ
คาธรรมเนียมอนุญาโตตุลาการคนเดยีวหรือภาระคาธรรมเนียมอนุญาโตตุลาการผูช้ีขาดคนเดยีวแลวแตกรณ ี

 ขอ 22  การขยายเวลาปฏิบตังิานตามสัญญา  

  ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัย หรือเหตุใดๆอันเนือ่งมาจากความผิดหรือความบกพรองของฝายผู
วาจาง  หรือพฤติการณอันหนึ่งอันใดที่ผูรับจางไมตองรับผิดชอบตามกฎหมาย  ทําใหผูรับจางไมสามารถทํางาน
ใหแลวเสร็จตามเงื่อนไขและกําหนดเวลาแหงสัญญานี้ได  ผูรับจางจะตองแจงเหตุหรือพฤติการณดังกลาวพรอม
หลักฐานเปนหนังสือใหผูวาจางทราบ  เพือ่ขอขยายเวลาทํางานออกไปภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่เหตุนั้น
ส้ินสุดลง 
  ถาผูรับจางไมปฏิบัติใหเปนไปตามความในวรรคหนึ่ง  ใหถือวาผูรับจางไดสละสิทธิเรียกรอง
ในการที่จะขอขยายเวลาทํางานออกไปไมมีเงื่อนไขใดๆทั้งส้ิน  เวนแตกรณีเหตุเกดิจากความผิดหรอืความ
บกพรองของฝายผูวาจางซึ่งมีหลักฐานชัดแจง  หรือผูวาจางทราบดีอยูแลวตั้งแตตน 
  การขยายกําหนดเวลาทํางานตามวรรคหนึ่ง  อยูในดุลพินิจของผูวาจางที่จะพจิารณาตามที่
เห็นสมควร 

 *ขอ 23  การใชเรือไทย 

  ในการปฏิบัตติามสัญญานี้  หากผูรับจางจะตองสั่งหรือนําของเขามาจากตางประเทศรวมทั้ง
เครื่องมือและอุปกรณที่ตองนําเขามาเพื่อปฏิบัติงานตามสัญญา  ไมวาผูรับจางจะเปนผูที่นําของเขามาเองหรือ
นําเขามาโดยผานตัวแทนหรอืบุคคลอื่นใด  ถาส่ิงของนั้นตองนําเขามาโดยทางเรือในเสนทางเดินเรอืที่มีเรือไทย
เดินอยู  และสามารถใหบริการรับขนไดตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมประกาศกําหนดผูรับจางตอง
จัดการใหส่ิงของดังกลาวบรรทุกโดยเรือไทยหรือเรือท่ีมสิีทธิเชนเดียวกับเรือไทยจากตางประเทศมายังประเทศ
ไทย  เวนแตจะไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการพาณิชยนาวกีอนบรรทุกของนั้นลงเรืออ่ืน
ที่มิใชเรือไทยหรือเปนของทีรั่ฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมประกาศยกเวนใหบรรทุกโดยเรืออ่ืนได  ทั้งนี้  
ไมวาการสั่งหรือส่ังซ้ือส่ิงของดังกลาวจากตางประเทศจะเปนแบบ  เอฟโอบี  ซีเอฟอาร  ซีไอเอฟ  หรือแบบอืน่
ใด 

                                                 
* ตัดออกหรือใสไวตามความเหมาะสม 
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  ในการสงมอบงานตามสัญญาใหแกผูวาจาง  ถางานนั้นมส่ิีงของตามวรรคแรกผูรับจาง
จะตองสงมอบใบตราสง (Bill of Lading)  หรือสําเนาใบตราสงสําหรับของนั้น  ซ่ึงแสดงวาไดบรรทุกมาโดยเรือ
ไทยหรือเรือทีม่ีสิทธิเชนเดียวกับเรือไทยใหแกผูวาจางพรอมกับการสงมอบงานดวย 

  ในกรณีที่ส่ิงของดังกลาวไมไดบรรทุกจากตางประเทศมายังประเทศไทย  โดยเรือไทยหรือเรือ
ที่มีสิทธิเชนเดียวกับเรือไทย  ผูรับจางตองสงมอบหลักฐานซึ่งแสดงวาไดรับอนุญาตจากสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการพาณิชยนาวใีหบรรทุกของโดยเรืออ่ืนได   หรือหลักฐานซึ่งแสดงวาไดชําระ
คาธรรมเนียมพิเศษเนื่องจากการไมบรรทุกของโดยเรือไทยตาม กฏหมายวาดวยการสงเสริมการพาณิชยนาวแีลว
อยางใดอยางหนึ่งแกผูวาจางดวย 

  ในกรณีที่ผูวาจางไมสงมอบหลักฐานอยางใดอยางหนึ่งดงักลาวในสองวรรคขางตนใหแกผูวา
จาง  แตจะขอสงมอบงานดังกลาวใหผูวาจางกอน  โดยยงัไมรับชําระเงนิคาจางผูวาจางมีสิทธิรับงานดังกลาวไว
กอน  และชําระเงินคาจางเมือ่ผูรับจางไดปฏิบัติถูกตองครบถวนดังกลาวแลวได 

ขอ 24  มาตรฐานฝมือชาง 
  ผูรับจางตกลงเปนเงื่อนไขสําคัญวา  ผูรับจางจะตองมีและใชผูผานการทดสอบมาตรฐานผีมือ
ชาง จาก…………………….หรือผูมีวุฒบิัตรระดับ ปวช. ปวส. และ ปวท. หรือเทียบเทาจากสถาบันการศึกษาที่ 
ก.พ.  รับรองใหเขารับราชการได ในอัตราไมต่ํากวารอยละ………………ของแตละสาขาชาง แตจะตองมีชาง
จํานวนอยางนอย 1 คน ในแตละสาขาชาง  ดังตอไปนี ้

24.1  ……………..……………………………………………………………….. 
24.2  ……………………………………………………………………………… 
         …………………………………ฯลฯ………………………………………. 

  ผูรับจางจะตองจัดทําบัญชีแสดงจํานวนชางทั้งหมดโดยจาํแนกตามแตละสาขาชางและระดับ
ชาง  พรอมกับระบุรายช่ือชางผูที่ผานการทดสอบมาตรฐานฝมือชางหรือผูมีวุฒิบัตรดงักลาวในวรรคแรก  นํามา
แสดงพรอมหลักฐานตางๆ  ตอคณะกรรมการตรวจการจางหรือผูควบคุมงาน  กอนเริ่มทํางานและพรอมที่จะให
ผูวาจางหรือเจาหนาที่ของผูวาจางตรวจสอบดูไดตลอดเวลาการทํางานตามสัญญานี้ของผูรับจาง 
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  สัญญานี้ทําขึ้นเปนสองฉบับ  มีขอความถูกตองตรงกัน  คูสัญญาไดอานและเขาใจขอความ
โดยละเอยีดตลอดแลว จึงไดลงลายมือช่ือ พรอมทั้งประทับตรา (ถามี) ไวเปนสําคัญ  ตอหนาพยานและคูสัญญา
ตางยึดถือไวฝายละหนึ่งฉบับ 

 

ลงชื่อ…………………………………ผูวาจาง 
         (………………………………) 

 ลงชื่อ…………………………………ผูรับจาง 
          (………………………………) 

 ลงชื่อ…………………………………พยาน 
           (………………………………) 

 ลงชื่อ…………………………………พยาน 
             (………………………………)



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

APPENDIX G 
LIST OF  

THE RULINGS OF THE THAI SUPREME COURT, THE DECISIONS OF THE OFFICE OF THE 
ATTORNEY GENERAL, AND THE DECISIONS OF RAPR  

RELATED TO UNDESIRABLE EVENTS 
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Table G.3.3.1 List of the rulings of the Thai Supreme Court related to force majeure 

No. Dispute issues Thai Supreme Court  
Ruling No. 

1. Compensation to the contractor for the unfavorable 
effects of a force majeure event 

 

1.1 Extension of construction time (or reduction of the fine 

for delay in completion of the work) 

 

  - lack of resources 2829/2522, 

7721/2540 

  - change in law 3634/2541 

  - interfering action by the contractor's personnel 2829/2522 

1.2 Compensation for extra expense due to force majeure  

  - natural catastrophe 2198/2534 
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Table G.3.3.2 List of the decisions of the Office of the Attorney General and the decisions of 

RAPR related to force majeure 

No. Issues of conflict or confusion  Decisions of  
OAG No. 

Decisions of 
RAPR No. 

1. Definition of force majeure   

1.1 Definition of force majeure 116/2528 - 

1.2 Events considered to be force 

majeure 

  

  - severe weather conditions 77/2528 มท. 1002/12870 

  - natural catastrophe 134/2527, 

77/2528, 

116/2528, 

10/2534,  

66/2538 

มท. 1002/8323,  

1305/494, 

1305/3733, 

1305/7990 

  - lack of resources - มท. 1002/11710,  

มท. 1002/12524,  

มท. 1002/12870 

  - change in law 47/2528 - 

  - underground obstruction 99/2528 - 

  - economic crisis 88/2540 - 

  - loss of transportation access 106/2539 - 
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Table G.3.3.2 (continued) List of the decisions of the Office of the Attorney General and the 

decisions of RAPR related to force majeure 

No. Issues of conflict or confusion  Decisions of  
OAG No. 

Decisions of 
RAPR No. 

2. Compensation to the contractor for 
unfavorable effects of force majeure  

  

2.1 Extension of construction time (or 

reduction of the fine for delay in 

completion of the work) 

  

  - severe weather conditions - 1407/1459  

  - natural catastrophe  84/2527, 

164/2530,  

76/2538 

มท. 1002/8324,  

1305/2460, 

1305/10575  

  - consequence of third party’s action 112/2533,  

163/2533 

- 

  - lack of resources - - 

  - change in law - มท. 1002/10457 

  - economic crisis - 1305/10575 

  - work delay by subordinate 

contractor 

- มท. 1002/10713, 

1305/4956 

  - consequence of action of the 

contractor's personnel 

- มท. 1002/9441 

  - loss of access to transportation 

system  

- มท. 1002/6678  

2.2 Compensation for extra expense due 

to force majeure. 

  

  - natural catastrophe  148/2531 - 

  - consequence of third party’s action 112/2533,  

163/2533 

- 
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Table G.3.3.2 (continued) List of the decisions of the Office of the Attorney General and the 

decisions of RAPR related to force majeure 

No. Issues of conflict or confusion  Decisions of  
OAG No. 

Decisions of 
RAPR No. 

2.3 The contractor's right to claim for the 

effect of a force majeure event that 

occurs after the stipulated project 

completion date 

129/2540,  

130/2540 

1305/2460 

3. Notification of a force majeure event   

3.1 Duty of the contractor to notify the 

employer of a force majeure event  

- 1305/9751 
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Table G.3.4.1 List of the rulings of the Thai Supreme Court related to the ineffective 

performance of the employer 

No. Dispute issues Thai Supreme Court  
Ruling No. 

1. The employer’s obligations  

1.1 The employer’s obligations  

  - to give the right of access to, and possession of the 

site to the contractor  

6407/2545 

  - to provide a reference point to the contractor 4957/2536 

2. Compensation for unfavorable effects due to the 
ineffective performance of the employer 

 

2.1 Compensation for extra expense due to the ineffective 

performance of the employer 

 

 - for the contractor’s extra expense due to the 

employer’s delay in providing a reference point 

4957/2536 
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Table G.3.4.2 List of the decisions of the Office of the Attorney General and the decisions of 

RAPR on the issues related to the ineffective performance of the employer  

No. Issues of conflict or confusion Decisions of  
OAG No. 

Decisions of 
RAPR No. 

1. Obligations of the employer and 
timeframe to fulfill duties  

  

1.1 Obligations of the employer   

 - to give the right of access to, and 

possession of the site to the 

contractor  

- มท. 1002/4493, 

1407/6812  

1.2 Timeframe to fulfill duties    

  - Timeframe for approval of material - 1305/6327 

2. Compensation to the contractor for 
unfavorable effects due to the 
ineffective performance of the 
employer 

  

2.1 Extension of construction time (or 

reduction of the fine for delay in 

completion of the work) 

  

  - delay in providing the right of 

access to, and possession of the 

site to the contractor 

- 1305/11953, 

1407/2829 

  - delay in approval of material - 1305/6327, 

1407/7349, 

1407/7394, 

  - delay approval of information from 

specified testing 

- 1407/7394 

  - delay in submitting the request for 

permission from the regulator  

- 1305/11995 
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Table G.3.4.2 (continued) List of the decisions of the Office of the Attorney General and the 

decisions of RAPR on the issues related to the ineffective performance of the employer 

No. Issues of conflict or confusion Decisions of  
OAG No. 

Decisions of 
RAPR No. 

3. Notification of the ineffective 
performance of the employer and 
claim submission 

  

3.1 Timeframe for notification of the event 

and submitting the claim. 

50/2538,  

108/2535 

1304/375, 

1304/7588, 

1305/11953 

4. Assessment of the effect of the 
ineffective performance of the 
employer as concerns construction 
duration. 

  

4.1 Length of time that was affected  - 1305/6929 

4.2 Approach for assessment of the 

effect of the event on construction 

duration  

- 1305/1231 
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Table G.3.5.1 List of the rulings of the Thai Supreme Court related to differing site conditions 

No. Dispute issues Thai Supreme Court  
Ruling No. 

1. The contractor’s response to differing site conditions  

1.1 Individual who has authority to make decision on how 

to solve the problem  

1601/2527 

2. Compensation to the contractor for the unfavorable 
effects due to differing site conditions 

 

2.1 Compensation for extra expense due to differing site 

conditions 

 

  - Contractors have difficulty in doing the work (the 

actual physical conditions are different from those 

described by the employer) 

3979/2536,  

7211/2537,  

6550/2544 

2.2 Compensation for effects on the contractor during the 

time of waiting for the employer to make a decision on 

how to manage the problem  

1601/2527,  

3856/2533 
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Table G.3.5.2 List of the decisions of the Office of the Attorney General and the decisions of 

RAPR related to differing site conditions 

No. Issues of conflict or confusion Decisions of  
OAG No. 

Decisions of 
RAPR No. 

1. The contractor’s response to differing 
site conditions 

  

1.1 The duty of the contractor to notify the 

employer of the event  

- 1304/375 

1.2 The contractor’s right to stop 

construction while waiting for a 

decision from the employer 

68/2537 - 

2. Compensation to the contractor for 
unfavorable effects due to differing 
site conditions 

  

2.1 Extension of construction time (or 

reduction of the fine for delay in 

completion of the work) 

  

  - Work can not be performed in 

accordance with the contract 

- 1304/375, 

1305/5794 

  - Performing contractual work is 

much more difficult than expected  

41/2530 - 

2.2 Compensation for extra expense due 

to change in the work because work 

can not be performed in accordance 

with the contract and due to work 

difficulty 

  

  - Work can not be performed in 

accordance with the contract 

71/2538 1305/9769 

  - Performing the contractual work is 

much more difficult than expected  

17/2532 - 
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Table G.3.5.2 (continued) List of the decisions of the Office of the Attorney General and the 

decisions of RAPR related to differing site conditions 

No. Issues of conflict or confusion Decisions of  
OAG No. 

Decisions of 
RAPR No. 

2.3 The reduction of project price in case 

the incorrectness of information 

received from the employer is 

beneficial to the contractor  

  

  - The contractor benefits from the 

employer’s order when the work 

can not be performed in 

accordance with the contract 

101/2534,  

32/2538 

1305/10163, 

1407/4122 

2.4 Compensation for the loss during 

waiting time for the employer to make 

a decision on how to manage the 

problem 

10/2536,  

23/2537,  

68/2537,  

76/2538,  

133/2541 

มท. 1002/9835, 

1304/375, 

1305/8752, 

1305/11995 

3. Notification of the differing site 
conditions 

  

3.1 Necessity of the notification of the 

event to the employer when they have 

already witnessed the event 

 1304/375 
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Table G.3.6.1 List of the rulings of the Thai Supreme Court related to an interference action 

by the employer  

No. Dispute issues Thai Supreme Court  
Ruling No. 

1. Right and duty of contracting parties  

1.1 Duty of the contractor to ask for permission from the 

employer 

 

  - Asking for permission to hire a subcontractor 1202/2518 

1.2 The employer’s right to perform an interference action  

  - Giving order for temporary suspension of 

construction 

948/2525,  

5542/2534 

2. Compensation to the contractor for unfavorable effects 
due to an interference action by the employer  

 

2.1 Compensation for extra expense due to an interference 

action by the employer  

 

  - Giving order for temporary suspension of 

construction  

948/2525,  

5542/2534 
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Table G.3.6.2 List of the decisions of the Office of the Attorney General and the decisions of 

RAPR related to the employer's ineffective performance 

No. Issues of conflict or confusion  Decisions of  
OAG No. 

Decisions of 
RAPR No. 

1. Rights and duties of contracting 
parties 

  

1.1 Duty of contractor to ask for 

permission from employer 

  

  - Permission to hire a subcontractor 92/2538 - 

2. Compensation to the contractor for 
unfavorable effects due to an 
interference action by the employer 

  

2.1 The extension of construction time (or 

reduction of the fine for delay in 

completion of work) 

  

  - Specify the type of material to be 

used 

- 1305/8752 

  - Specify construction method - 1305/11995 

  - Giving order for temporary 

construction suspension 

6/2534,  

75/2535 

1305/3973, 

1305/7975, 

1407/6813 

  - Occupying an area of the site while 

the construction is still going on. 

- 1305/8121 
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Table G.3.7.1 List of the rulings of the Thai Supreme Court related to the employer’s order to 

change the scope of work  

No. Dispute issues Thai Supreme Court  
Ruling No. 

1. The implementation of the employer’s order to change 
the scope of work 

 

1.1 Who has the authority to give an order to change the 

scope of work? 

701/2500,  

3005-3006/2517, 

2831/2539,  

5234/2540 

1.2 The validity of a verbal order to change the scope of 

work 

2326/2544,  

97/2546 

1.3 Reaction of the contractor after receiving a verbal 

order and while waiting for a written order from the 

employer to change the scope of work 

948/2546 

2. Assessment of the effect of the employer’s order to 
change the scope of work on the project completion 
date 

 

2.1 Effect on the project completion date 3846/2533,  

962/2537, 

4833/2539 

3. Adjustment of project price due to the employer’s 
order to change the scope of work 

 

3.1 Adjustment of project price due to the employer’s 

order to increase the scope of work 

4833/2539 

3.2 Adjustment of project price due to the employer’s 

order to decrease the scope of work  

5034-5035/2533 
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Table G.3.7.2 List of the decisions of the Office of the Attorney General and the decisions of 

RAPR related to the employer’s order to change the scope of work 

No. Issues of conflict or confusion  Decisions of  
OAG No. 

Decisions of 
RAPR No. 

1. The employer’s right to give an order 
to change the scope of work  

  

1.1 The employer’s right to give an order 

to change the scope of work  

12/2535 - 

2. The implementation of the employer’s 
order to change the scope of work 

  

2.1 Who has the authority to give an 

order to change the scope of work? 

30/2538 สร. 1001/2203, 

1305/1443 

2.2 The validity of the verbal order to 

change the scope of work 

30/2538 1305/8121 

3. Compensation to the contractor for 
the effects of the employer’s order to 
change the scope of work. 

  

3.1 Extension of construction time (or 

reduction of the fine for delay in 

completion of the work) 

 มท. 1002/568,, 

1305/8465, 

1305/8752 

3.2 Adjustment of the project completion 

date due to the employer’s order to 

cancel a part of the work 

 1305/10989, 

1305/10996 

3.3 Compensation for the expense due to 

the employer’s order to change the 

scope of work  

19/2532  
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Table G.3.7.2 (continued) List of the decisions of the Office of the Attorney General and the 

decisions of RAPR related to the employer’s order to change the scope of work 

No. Issues of conflict or confusion  Decisions of  
OAG No. 

Decisions of 
RAPR No. 

4. Assessment of the effect of the 
employer’s order to change the 
scope of work on the project 
completion date 

  

4.1 Adjustment of construction time or 

change in the project completion 

date due to the employer’s order to 

cancel a part of the work  

 1305/10989, 

1305/10996 

5. Adjustment of project price due to the 
employer’s order to change the 
scope of work 

  

5.1 Adjustment of project price due to the 

employer’s order to cancel a part of 

the work 

32/2538,  

109/2540 

1407/1022 

6. Adjustment of fine rate    

6.1 Adjustment of fine rate due to the 

employer’s order to cancel a part of 

the work 

9/2538  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

APPENDIX H 
SOURCE OF THE DOCUMENT THAT EACH CONFLICT-INITIATING ISSUE  

IS LISTED (OR SYNTHESIZED) FROM 
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Table H.3.12.2 Conflict-initiating issues related to force majeure 
The definition of force majeure 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Characteristics of force majeure     
1.1 Unpredictable  ●   
1.2 Not preventable and/or 

uncontrollable 

 ●   

1.3 Natural phenomenon  ●   
1.4 Not the risk in doing business  ▲   

2. List of some events that can be 
classified as force majeure 

    

2.1 Normal weather conditions    ●  
2.2 Severe weather conditions  ▲ ▲  
2.3 Natural catastrophes  ▲ ▲  
2.4 War/coup   ▲  
2.5 Unfavorable effects of the 

action of a third party 

 ● ▲  

2.6 Unfavorable effects of the 

action of the contractor's 

personnel  

▲ ▲   

2.7 Lack of resources ▲ ▲   
2.8 Change in general law ▲ ▲   
2.9 Change in law related to 

construction 

 ●   

2.10 Loss of access to transportation  ▲   

3. Criteria to define severe 
weather conditions 

    

3.1 Frequency of the event   ▲  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.2 (continued) Conflict-initiating issues related to force majeure
Compensation to the contractor 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Compensation to the contractor 

for unfavorable effects due to 
force majeure 

    

1.1 Extension of construction time  ▲ ▲ ▲ ● 

1.2 Compensation for direct cost 

increase 

▲ ▲ ▲  

1.3 Compensation for overhead 

cost increase 

 ● ▲  

1.4 Compensation for profit loss  ● ●  

2. Granting or restricting the 
contractor’s right to claim for 
compensation in case force 
majeure occurs after the 
stipulated completion date of 
the project 

    

2.1 Force majeure event occurs 

after the stipulated completion 

date of the project  

 ▲   

3. Types of time loss that can be 
claimed for 

    

3.1 Duration of the force majeure 

event  

● ● ●  

3.2 Time for fixing the damaged 

resource or time to seek its 

replacement  

● ● ●  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.2 (continued) Conflict-initiating issues related to force majeure
Compensation to contractor (continued) 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 

3.3 Time for fixing the damage to 

the work and for clearing site 

● ● ●  

3.4 Time loss due to decrease in 

productivity 

● ● ●  

4. Types of direct cost increase 
that can be claimed for 

    

4.1 Cost of fixing the damaged 

resource or cost of its 

replacement 

● ● ●  

4.2 Cost of fixing the damage to the 

work and cost of clearing the 

site 

● ● ●  

4.3 Costs during project 

suspension 

● ● ●  

4.4 Increase in costs due to 

decrease in productivity 

● ● ●  

4.5 Increase in costs due to 

material price increase 

● ● ●  

5. Compensation for damage to 
the work 

    

5.1 Work that has not been 

inspected/certified and/or not 

paid yet 

▲  ●  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.2 (continued) Conflict-initiating issues related to force majeure
Notification and claim submission 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Notification of force majeure 

event  
    

1.1 Duty of contractor to notify 

employer of force majeure 

event 

 ▲ ▲  

1.2 Timeframe for notification of the 

event  

  ▲  

1.3 Necessity of notification of the 

event when the employer has 

already witnessed the event 

  ▲  

1.4 Meaning of failure to notify 

employer of the event 

  ▲  

2. Claim submission     

2.1 Timeframe for claim submission   ▲  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.3 Conflict-initiating issues related to the ineffective performance of the 

employer
The duties of contracting parties 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Timeframe to give contractor 

the right of access to the site 
    

1.1 Timeframe to give the 

contractor the right of access to 

and occupancy of the site  

●  ▲  

2. Timeframe for approval of 
submittal 

    

2.1 Construction schedule  ● ▲  

2.2 Construction method  ● ▲  

2.3 Shop/working drawing  ● ▲  

2.4 Construction material  ▲ ▲  

2.5 Data from specified testing  ● ▲  

3. Duty to remind of timely 
approval 

    

3.1 Duty of contractor to remind 

employer of approval within 

timeframe 

  ▲  

3.2. Timeframe for giving reminder   ▲  

4. Request for inspection     

4.1 Duty of the contractor to 

request inspection from 

employer before cover-up  

  ▲  

4.2 Timeframe for notification to the 

employer in advance of the 

inspection 

  ●  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.3 (continued) Conflict-initiating issues related to ineffective performance of the 

employer 
Compensation to contractor 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Compensation to contractor in 

case there is an approval delay 

    

1.1 Extension of construction time ● ▲ ▲ ● 

1.2 Compensation for direct cost 

increase  

▲ ● ▲ ▲ 

1.3 Compensation for overhead 

cost increase 

● ● ▲ ● 

1.4 Compensation for profit loss ● ● ▲ ● 

2. Type of time loss that can be 
claimed for in case there is an 
approval delay 

    

2.1 Time waiting for employer to 

approve submittal 

● ● ● ● 

2.2 Time of preparation for 

construction operations after 

receiving the employer’s 

approval 

● ● ● ● 

2.3 

 

Time loss due to decrease in 

productivity 

● ● ● ● 

3 Type of direct cost increase 
that can be claimed for in case 
there is an approval delay 

    

3.1 Costs during project 

suspension 

● ● ● ● 

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.3 (continued) Conflict-initiating issues related to ineffective performance of the 

employer 
Compensation to contractor (continued) 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 

3.2 Increase in costs due to 

material price increase 

● ● ● ● 

3.3 Increase in costs due to 

decrease in productivity 

● ● ● ● 

4. Compensation to contractor in 
case there is an employer’s 
mistake such as providing 
incorrect reference point 

    

4.1 Extension of construction time    ▲  

4.2 Compensation for direct cost 

increase  

  ▲  

4.3 Compensation for overhead 

cost increase 

  ▲  

4.4 Compensation for profit loss   ▲  

5. Type of time loss due to a 
mistake in an employer’s action 
that can be claimed for 

    

5.1 Time of preparation for 

correction/rework  

  ●  

5.2 Time spent for 

correction/rework  

  ●  

5.3 Time loss due to decrease in 

productivity 

  ●  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.3 (continued) Conflict-initiating issues related to ineffective performance 
Compensation to contractor (continued) 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
6. Type of direct cost increase 

that can be claimed for in case 
there is a mistake in an 
employer’s action 

    

6.1 Additional expense for work 

correction 

  ●  

6.2 Additional expense due to work 

difficulty 

  ●  

6.3 Additional expense due to 

decrease in productivity 

  ●  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.3 (continued) Conflict-initiating issues related to ineffective performance of the 

employer 
Notification and claim submission 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Notification of the ineffective 

performance of the employer 
    

1.1 Duty of contractor to notify 

employer of the ineffectiveness 

of the performance of the 

employer 

  ▲ ▲ 

1.2 Timeframe for notification of the 

event  

 ▲ ▲ ▲ 

1.3 Necessity of notification to 

employer of an event when they 

have already witnessed the 

event 

  ●  

1.4 Meaning of failure to notify 

employer of the event 

  ▲  

2. Claim submission     

2.1 Timeframe for claim submission   ●  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.4 Conflict-initiating issues related to differing site conditions 
The response of the contractor when confronted with differing site conditions 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1 Contractor’s response when 

confronted with differing site 
conditions 

    

1.1 Work can be done in 

accordance with the contract 

but the differing site conditions 

have negative effects on the 

contractor; for example, the 

contractor has to spend more 

time and pay more expense 

when the ground condition 

specified in the contract is clay 

but the actual ground condition 

is lime  

 ▲ ▲  

1.2 Work cannot be done in 

accordance with the contract 

due to the actual conditions 

being different from that 

described by the employer; for 

example, the contractor cannot 

construct the building in 

accordance with the contract 

when the area of the site is 

actually smaller than that 

specified in the contract  

 ● ▲  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.4 (continued) Conflict-initiating issues related to differing site conditions 
The response of the contractor when confronted with differing site conditions 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 

1.3 Work cannot be done in 

accordance with the contract 

because of the topography of 

the site; for example, the pile 

cannot be driven to the required 

length due to the existence of a 

rock layer  

 ●   

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.4 (continued) Conflict-initiating issues related to differing site conditions 
Compensation to the contractor 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Compensation to the contractor 

in case the work can be done 
in accordance with the contract 
and the differing site conditions 
have negative effects on the 
contractor  

    

1.1 Extension of construction time ● ▲ ▲ ● 
1.2 Compensation for direct cost 

increase 

▲ ▲ ▲ ▲ 

1.3 Compensation for overhead 

cost increase 

● ● ▲ ▲ 

1.4 Compensation for profit loss ● ● ▲ ● 
2. The adjustment of duration and 

cost in case the work can be 
done in accordance with the 
contract and the differing site 
conditions are beneficial to the 
contractor 

    

2.1 Reduction of construction time  ● ▲ ▲ 

2.2 Reduction of direct costs   ▲ ▲ ▲ 

2.3 Reduction of overhead costs  ● ▲ ▲ 

2.4 Reduction of profit  ● ● ● 

3 Granting or restricting the 
contractor’s right to claim 
compensation in specific cases 

    

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.4 (continued) Conflict-initiating issues related to differing site conditions 
Compensation to the contractor (continued) 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
3.1 The contractor does not receive 

any information from the 

employer, and the physical 

conditions are different from 

what they expected. 

 ▲   

3.2 The  contract states that it is the 

responsibility of the contractor 

to evaluate and interpret the 

given information by themselves 

 ▲ ▲  

3.3 The contractor should realize 

the incorrectness of the given 

data before bidding 

 ▲ ▲  

4. Compensation to the contractor 
in case the contractor gets a 
negative effect from the 
employer’s order when the 
work cannot be done in 
accordance with the contract 
because the actual conditions 
are different from those 
described by the employer 

    

4.1 Extension of construction time  ▲ ▲ ▲ 

4.2 Compensation for direct cost 

increase 

 ▲ ▲ ▲ 

4.3 Compensation for overhead 

cost increase 

 ● ▲ ▲ 

4.4 Compensation for profit loss  ● ▲ ▲ 

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.4 (continued) Conflict-initiating issues related to differing site conditions 
Compensation to the contractor (continued) 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
5. Adjustment of duration and cost 

in case contractor gets benefit 
from the employer’s order when 
the work cannot be done in 
accordance with the contract 
because the actual condition is 
different from that described by 
the employer 

    

5.1 Reduction of construction time  ● ▲  

5.2 Reduction of direct costs  ▲ ▲  

5.3 Reduction of overhead costs  ● ▲  

5.4 Reduction of profit  ● ●  

6. Compensation to the contractor 
in case the contractor gets 
negative effect from the 
employer’s order when the 
work cannot be done in 
accordance with the contract 
because of the topography of 
the site 

    

6.1 Extension of construction time   ●   

6.2 Compensation for direct cost 

increase  

 ▲   

6.3 Compensation for overhead 

cost increase  

 ●   

6.4 Compensation for profit loss  ●   

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.4 (continued) Conflict-initiating issues related to differing site conditions 
Compensation to contractor (continued) 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
7. Adjustment of duration and cost 

in case contractor benefits from 
the employer’s order when the 
work cannot be done in accord-
ance with the contract because 
of the topography of the site 

    

7.1 Reduction of construction time  ●   

7.2 Reduction of direct costs   ●   

7.3 Reduction of overhead costs  ●   

7.4 Reduction of profit  ●   

8. Types of time loss that can be 
claimed for 

    

8.1 Time waiting for the employer to 

make decision  

● ● ● ● 

8.2 Time of preparation for 

construction operations after 

receiving the order from the 

employer 

● ● ● ● 

8.3 Increase in working time due to 

work difficulty  

● ● ● ● 

9. Types of direct cost increase 
that can be claimed  

    

9.1 Expenses during the time 

waiting for the employer to 

make a decision  

▲ ● ● ● 

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.4 (continued) Conflict-initiating issues related to differing site conditions 
Compensation to contractor (continued) 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 

9.2 Additional expense due to work 

difficulty 

● ● ● ● 

9.3 Additional cost due to material 

price increase  

● ● ● ● 

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.4 (continued) Conflict-initiating issues related to differing site conditions 
Submission of claim  

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Claim submission     
1.1 Timeframe for claim submission   ▲  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.5 Conflict-initiating issues related to an interference action by the employer
Rights and duties of contracting parties 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Duties of the contractor to ask 

for approval/permission from 
the employer 

    

1.1 Approval of construction 

material  

  ▲  

1.2 Approval of subcontractor ▲ ▲ ▲  
1.3 Permission to work during 

holidays and/or beyond normal 

working time 

  ▲  

1.4 Approval of construction 

method  

 ● ●  

2. Definition of normal working 
time 

    

2.1 Normal working day    ▲  

2.2 Normal daily working hours   ▲  

3. Binding of the decision of the 
employer to the request 

    

3.1 The employer’s consideration 

on the contractor’s request for 

approval/permission is final  

 ●   

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.5 (continued) Conflict-initiating issues related to an interference action by the 

employer 
Rights and duties of contracting parties (Continued) 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
4. The employer’s right to perform 

an interference action 
    

4.1 Suspend the construction ▲  ▲  

4.2 Do other construction work 

within the site 

  ▲  

4.3 Occupy an area of the site while 

its construction is still going on 

 ● ▲  

5. The limitation of the employer’s 
right to suspend the 
construction 

    

5.1 The length of time that the 

employer can give an order for 

work suspension 

  ▲  

5.2 Number of times that the 

employer can give an order for 

work suspension 

  ●  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.5 (continued) Conflict-initiating issues related to an interference action by the 

employer 
Compensation to contractor 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Compensation to contractor in 

case employer refuses the 
contractor’s request for 
approval/permission without a 
sound reason  

    

1.1 Extension of construction time  ▲   

1.2 Compensation for direct cost 

increase 

 ● ▲  

1.3 Compensation for overhead 

cost increase 

 ● ▲  

1.4 Compensation for profit loss  ● ▲  

2. Compensation to the contractor 
in case the contract allows the 
employer to deny the 
contractor’s request for 
approval/permission 

    

2.1 Compensation to the contractor 

in case the contract allows the 

employer to deny the 

contractor’s request for 

approval/permission 

  ●  

3. Compensation to the contractor 
in case there is an interference 

action by the employer 

    

3.1 Extension of construction time ● ▲ ▲  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.5 (continued) Conflict-initiating issues related to an interference action by the 

employer 
Compensation to contractor (continued) 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
3.2 Compensation for direct cost 

increase  

▲ ● ▲  

3.3 Compensation for overhead 

cost increase 

● ● ▲  

3.4 Compensation for profit loss ● ● ▲  

4. Compensation to the contractor 
in case the contract allows the 
employer to perform an 
interference action 

    

4.1 Compensation to the contractor 

in case the contract allows the 

employer to perform an 

interference action 

  ●  

5. Types of time loss that can be 
claimed in case the contractor’s 
operations are interfered with 
by some action of the employer 

    

5.1 Time loss during suspension 

/stop period 

● ● ●  

5.2 Time for preparation of 

construction operations 

● ● ●  

5.3 Time loss due to decrease in 

productivity 

● ● ●  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.5 (continued) Conflict-initiating issues related to an interference action by the 

employer
Compensation to the contractor (Continued) 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
6. Types of direct cost increase 

that can be claimed in case the 
contractor’s operations are 
interfered with by some action 
of employer 

    

6.1 Expense during the 

suspension/stop period  

● ● ●  

6.2 Expenses that cannot be 

refunded from the 

supplier/subcontractor  

● ● ●  

6.3 Additional costs due to material 

price increase 

● ● ●  

6.4 Additional cost due to decrease 

in productivity  

● ● ●  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.5 (continued) Conflict-initiating issues related to an interference action by the 

employer
Notification and claim submission 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Notification of an interference 

action by the employer 
    

1.1 Duty of the contractor to notify 

the employer of an interference 

action by the employer 

  ▲  

1.2 Timeframe for notification of the 

event  

  ▲  

1.3 Necessity of notification of the 

event when the employer has 

already witnessed the event 

  ▲  

1.4 Meaning of failure to notify the 

employer of the event 

  ▲  

2. Claim submission     

2.1 Timeframe for claim submission   ▲  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.6 Conflict-initiating issues related to the employer’s order to change the scope 

of work
Employer’s right to give an order to change the scope of work  

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Employer’s right to give an 

order to change the scope of 
work  

    

1.1 Employer’s right to give an 

order to change the scope of 

work 

 ▲ ▲  

1.2 The right to give an order for 

additional work which is beyond 

the scope of the work specified 

in the contract 

  ▲  

1.3 The right to give an order to 

change the quantity of work 

items dramtically in case the 

employer has the right to 

change the scope of work 

   ● 

1.4 The maximum total amount of 

work that the employer can give 

an order to add 

   ▲ 

1.5 The maximum total amount of 

work that the employer can give 

an order to cancel 

   ▲ 

1.6 The cancellation of the work in 

order to hire other contractors 

to perform that work 

   ▲ 

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.6 (continued) Conflict-initiating issues related to the employer‘s order to 

change the scope of work
Implementation of the employer’s order to change the scope of work  

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Person who has the authority to 

give an order to change the 
scope of work 

    

1.1 Employer’s representative ▲ ▲   

1.2 Chief of project 

consultant/inspector  

▲ ▲   

1.3 Project consultant/inspector  ▲   

2. Verbal order to change the 
scope of work  

    

2.1 The validity of a verbal order to 

change the scope of work  

▲ ▲ ▲ ▲ 

3. Response of the contractor 
when they receive an order to 
change the scope of work 

    

3.1 Response of the contractor 

when they receive a verbal 

order to change the scope of 

work  

▲  ▲  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.6 (continued) Conflict-initiating issues related to the employer‘s order to 

change the scope of work
Implementation of the employer’s order to change the scope of work  

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 

3.2 Response of the contractor 

when they know that the 

employer will give an order to 

change the scope of work  

●    

3.3 Contractor’s duty to perform the 

work even though the 

agreement on the 

compensation has not been 

finalized yet  

  ▲  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.6 (continued) Conflict-initiating issues related to the employer‘s order to 

change the scope of work 
Compensation to the contractor 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Compensation to the contractor 

in case the employer gives an 
order to do additional work  

    

1.1 Extension of construction time  ● ▲  ● 

1.2 Compensation for direct cost 

increase  

▲  ▲ ▲ 

1.3 Compensation for overhead 

cost increase 

● ● ▲ ▲ 

1.4 Compensation for profit loss  ● ● ▲ ▲ 

2. Adjustment of project duration 
and costs in case employer 
gives an order to cancel some 
part of the work 

    

2.1 Reduction of construction time ● ▲ ▲  

2.2 Reduction of direct costs  ▲ ▲ ▲  

2.3 Reduction of overhead costs ●  ▲  

2.4 Reduction of profit ●  ▲  

3 Compensation to the contractor 
in case the contract allows the 
employer to give an order to 
change the scope of work 

    

3.1 Compensation to contractor in 

case the contract allows the 

employer to give an order to 

change the scope of work 

  ●  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.6 (continued) Conflict-initiating issues related to the employer‘s order to 

change the scope of work 
Compensation to contractor (continued) 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
4. Types of time loss that can be 

claimed  
    

4.1 Time waiting for the details of 

work modification 

● ● ●  

4.2 Time for preparation of 

construction operations  

● ● ●  

4.3 Additional time due to 

additional work or modification 

of the work 

● ● ●  

4.4 Time loss due to decrease in 

productivity  

● ● ●  

5. Types of direct cost increase 
that can be claimed  

    

5.1 Expenses during the 

suspension period  

● ▲ ●  

5.2 Expenses that cannot be 

refunded from the 

supplier/subcontractor  

● ● ●  

5.3 Expenses due to additional 

work or modification of the work 

● ● ●  

5.4 Additional costs due to material 

price increase  

● ● ●  

5.5 Additional expenses due to 

decrease in productivity  

● ● ●  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.6 (continued) Conflict-initiating issues related to employer‘s order to change 

the scope of work  
Claim submission  

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Claim submission     

1.1 Timeframe for claim submission   ▲  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.6 (continued) Conflict-initiating issues related to employer‘s order to change 

the scope of work  
The adjustment of the price of designated phases of the work  

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Adjustment of the price of 

designated phases of the work 
in case the modified work was 
listed in a phase of the work 

    

1.1 Additional work   ● ● 

1.2 Deducted work   ● ● 

2. Adjustment of the price of the 
designated phases of the work 
in case the modified work was 
not listed in any phase of the 
work 

    

2.1 Additional work   ● ● 

2.2 Deducted work   ● ● 

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.6 (continued) Conflict-initiating issues related to employer‘s order to change 

the scope of work  
The adjustment of fine rate  

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Adjustment of the daily rate of 

fine for the delay of the work  
    

1.1 Additional work   ▲   

1.2 Deducted work   ●   

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.7 Conflict-initiating issues related to the assessment of the effect of 

undesirable events on the project completion date 
Approach to assess the effect of undesirable events on a construction activity 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Approach to assess the effect 

on a construction activity 

    

1.1 Length of time for repairing of 

work damage 

   ● 

1.2 Length of time for preparation of 

construction operations after it 

has been stopped or 

suspended  

   ● 

1.3 Time loss due to decrease in 

productivity 

   ▲ 

1.4 Time loss due to differing site 

conditions  

   ● 

1.5 Time loss due to employer’s 

order to change the scope of 

work 

   ● 

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.7 (continued) Conflict-initiating issues related to the assessment of the effect 

of undesirable events on the project completion date
The adjustment of actual construction time  

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Adjustment of actual 

construction time  
    

1.1 The contractor does not operate 

the construction effectively  

  ▲  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.7 (continued) Conflict-initiating issues related to the assessment of the effect 

of undesirable events on the project completion date
The projection of the length of time for the operations  

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Projection of the length of time 

for the operations 
    

1.1 Additional time to cover the 

contractor’s risk  

  ▲  

1.2 Additional time to cover the 

increase in operation time due 

to the limitations of the 

resources of the contractor 

   ▲ 

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.7 (continued) Conflict-initiating issues related to the assessment of the effect 

of undesirable events on the project completion date
The assessment of effect on the completion date of the project  

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Type of schedule program to 

be used as reference for the 
assessment of the effect 

    

1.1 The schedule program to be 

used as reference for the 

assessment of the effect 

  ▲  

2. Assessment of the effect on the 
completion date of the project  

    

2.1 Considering the limitations of 

the resources of the contractor 

available for construction 

operations  

  ▲  

2.2 Approach to assess the effect 

on the completion date of the 

project 

  ▲  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.8 Conflict-initiating issues related to the assessment of compensation for 

direct cost increase 
Definition of direct costs  

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Expenses included in direct 

costs  
    

1.1 Payroll of contractor’s 

employees on site  

  ▲  

1.2 Specialized consultant’s fee   ▲  

1.3 Rental of the site office/worker’s 

camp 

  ▲  

1.4 Contractor’s HO expense   ▲  

1.5 Contractor’s all risk insurance 

costs  

  ▲  

1.6 Contractor’s capital expense   ▲  

2. Definition of labor cost      
2.1 Including related expenses 

such as fringe benefits  

  ▲  

3. Definition of material cost and 
equipment cost  

    

3.1 Including related expenses 

such as 

transportation/mobilization 

costs  

  ▲  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.8 (continued) Conflict-initiating issues related to the assessment of 

compensation for direct cost increase 
Approach to assess the effect on direct costs to perform each item of work 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Approach to assess the effect 

on direct costs 

    

1.1 Additional expense for repairing 

the work damage  

  ● ● 

1.2 Additional expense due to the 

employer’s request for a 

specified product  

  ● ● 

1.3 Additional expense during the 

stop or suspension period  

  ● ● 

1.4 Additional expense due to 

material price increase  

  ● ● 

1.5 Additional expense due to 

decrease in productivity 

  ● ● 

1.6 Additional expense due to 

differing site conditions  

  ● ● 

1.7 Additional expense due to 

change in the scope of work  

  ▲ ● 

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.8 (continued) Conflict-initiating issues related to the assessment of 

compensation for direct cost increase 
The adjustment of actual expense of construction  

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. The adjustment of actual 

expense of construction 

    

1.1 The adjustment in case the 

contractor does not operate the 

construction effectively 

  ▲  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.8 (continued) Conflict-initiating issues related to the assessment of 

compensation for direct cost increase 
Declaring actual expenses  

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Declaring actual expenses      

1.1 Contractor’s duty to declare 

actual expenses 

  ▲  

1.2 Meaning of accepting the 

declaration without any 

argument 

  ●  

1.3 Timeframe for the employer to 

make argument against the 

expenses declared by the 

contractor 

  ●  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.8 (continued) Conflict-initiating issues related to the assessment of 

compensation for direct cost increase 
Approach for assessing the cost of work 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Adjustment of the quantity and 

unit cost to cover the cost of 
material loss 

    

1.1 Adding the quantity of work to 

cover the expected cost of the 

material loss 

  ●  

1.2 Adding unit cost to cover the 

expected cost of material loss 

  ●  

2. Approach to determine the unit 
rate in case its rate cost is 
specified in BOQ 

    

2.1 Approach to determine the unit 

rate in case its rate cost is 

specified in BOQ 

  ▲ ▲ 

2.2 Adjustment of unit cost when 

the quantity of work is changed 

dramatically 

  ▲ ▲ 

2.3 Adjustment of unit cost when 

the employer gives an order to 

perform the work beyond the 

stipulated completion date of 

the project  

  ●  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.8 (continued) Conflict-initiating issues related to the assessment of 

compensation for direct cost increase 
Approach for assessing the cost of work 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
3. Approach to determine the unit 

rate in case there is no cost 
rate specified in BOQ 

    

3.1 Approach to determine unit rate 

in case there is no cost rate 

specified in BOQ 

  ▲  

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.8 (continued) Conflict-initiating issues related to the assessment of 

compensation for direct cost increase 
The assessment of the cost of canceled/deducted work  

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Approach to assess the cost of 

canceled/deducted work  
    

1.1 The quantity specified in BOQ 

is less than actual quantity 

  ● ● 

1.2 The quantity specified in BOQ 

is more than actual quantity 

  ● ● 

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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Table H.3.12.9 Conflict-initiating issues related to the assessment of compensation for 

overhead cost increase and for profit loss  
Assessment of compensation for overhead cost increase and profit loss 

No Issues SR AG&RAPP SC R&A 
1. Approach to assess the 

compensation for overhead 
cost increase 

    

1.1 The undesirable events affect 

only the construction duration  

   ▲ 

1.2 The undesirable events affect 

only the construction cost 

   ▲ 

1.3 The undesirable events affect 

both the duration and cost of 

construction 

   ▲ 

2 Approach to assess the 
compensation for profit loss 

    

2.1 The undesirable events affect 

only the construction duration 

   ● 

2.2 The undesirable events affect 

only the construction cost  

   ● 

2.3 The undesirable events affect 

both the duration and cost of 

construction 

   ● 

▲ issues which were identified from the document study 
● issues which were added  to elaborate the issues that were identified from the document study 
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APPENDIX I 
PROBABILITY OF CONFLICT DUE TO ISSUES RELATED TO UNDESIRABLE 

EVENTS 
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Table I.4.4.1 Probability of conflict due to issues related to the definition of force majeure 
No  Issues  % of respondents who 

answered 
Probability 

of  
Level  

of 

   Employer Contractor  conflict  importance 

1 Characteristics of force majeure 

 Is the following a characteristic of force majeure? 

1.1 Unpredictable  13% Medium 

  Yes 78% 84%     

  No 22% 16%     

1.2 Not preventable and/or uncontrollable  23% Medium 

  Yes 54% 57%     

  No 46% 43%     

1.3 Natural phenomenon  26% High 

  Yes 66% 61%     

  No 34% 39%     

1.4 Not the risk in doing business  8% Medium 

  Yes 10% 14%     

  No 90% 86%     

2 Events that can be classified as force majeure 

 Is the following event classified as force majeure? 

2.1 Normal weather conditions 22% Medium 

  Yes 25% 29%     

  No 75% 71%     

2.2 Severe weather conditions 16% Medium 

  Yes 80% 83%     

  No 20% 17%     

2.3 Natural catastrophes  16% Medium 

  Yes 79% 75%     

  No 21% 25%     

2.4 War/coup  23% Medium 

  Yes 63% 61%     

  No 37% 39%     

 



 

  

338

Table I.4.4.1 (continued) Probability of conflict due to issues related to the definition of force 

majeure 
No  Issues  % of respondents who 

answered 
Probability 

of  
Level  

of 

   Employer Contractor  conflict  importance 

2.5 Unfavorable effects of an action of a third party  25% High 

  Yes 48% 48%     

  No 52% 52%     

2.6 Unfavorable effects of an action of the contractor's personnel  17% Medium 

  Yes 15% 20%     

  No 85% 80%     

2.7 Lack of resources  24% Medium 

  Yes 17% 29%     

  No 83% 71%     

2.8 Change in general law  22% Medium 

  Yes 18% 26%     

  No 82% 74%     

2.9 Change in law related to construction 16% Medium 

  Yes 7% 17%     

  No 93% 83%     

2.10 Loss of access to transportation 27% High 

  Yes 53% 57%     

  No 47% 43%     

3 Criteria to define severe weather conditions 

3.1 The occurrence of one event every ______year(s) is considered to be severe 

weather conditions 

34% High 

  1 year 25% 25%     

  5 years 47% 53%     

  10 years 28% 22%     
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Table I.4.4.2 Probability of conflict due to issues related to compensation to the contractor 

for the unfavorable effects of force majeure  
No  Issues % Respondent who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

   Employer Contractor conflict  Importance 

1 Compensation to the contractor for the effects of a force majeure event 

 What types of compensation should the contractor be able to claim for as the effects of force majeure? 

1.1 Extension of construction time  8% Medium 

  Yes 91% 95%     

  No 9% 5%     

1.2 Compensation for direct cost increase  28% High 

  Yes 10% 31%     

  No 90% 69%     

1.3 Compensation for overhead cost increase 33% High 

  Yes 11% 37%     

  No 89% 63%     

1.4 Compensation for profit loss 8% Medium 

  Yes 1% 8%     

  No 99% 92%     

2 Granting or restriction of the contractor’s right to claim compensation in case the force majeure occurs 

after the stipulated completion date of the project 

2.1 Should the contractor be compensated if the force majeure event occurs 

after the stipulated completion date of the project? 

33% High 

  Yes 27% 46%     

  No 73% 54%     

3 Types of time loss that can be claimed for 

 What types of time loss should the contractor be able to claim for? 

3.1 Duration of the force majeure event  7% Medium 

  Yes 92% 94%     

  No 8% 6%     

3.2 Time for fixing the damaged resource or time to seek its replacement 32% High 

  Yes 19% 40%     

  No 81% 60%     
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Table I.4.4.2 (continued) Probability of conflict due to issues related to compensation to the 

contractor for the unfavorable effects of force majeure  
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  
Of 

   Employer Contractor conflict  importance 

3.3 Time for fixing the damage to the work and for clearing the site 37% High 

  Yes 36% 58%     

  No 64% 42%     

3.4 Time loss due to decrease in productivity 25% High 

  Yes 12% 28%     

  No 88% 72%     

4 Types of direct cost increase that can be claimed for 

 What types of direct cost increase should the contractor be able to claim?  

4.1 Cost of fixing the damaged resource or cost of its replacement 34% High 

  Yes 18% 42%     

  No 82% 58%     

4.2 Cost of fixing the damage to the work and cost of clearing the site 27% High 

  Yes 64% 76%     

  No 36% 24%     

4.3 Cost during project suspension 25% High 

  Yes 13% 29%     

  No 87% 71%     

4.4 Increase in cost due to decrease in productivity 17% Medium 

  Yes 14% 20%     

  No 86% 80%     

4.5 Increase in cost due to material price increase 38% High 

  Yes 49% 76%     

  No 51% 24%     

5 Compensation for damage to the work  

5.1 Should the contractor be compensated for the damage to the work that 

has not been inspected/certified and/or not paid yet? 

43% High 

  Yes 48% 82%     

  No 52% 18%     
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Table I.4.4.3 Probability of conflict due to issues related to the notification of a force majeure 

event and claim submission 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  
Of 

   Employer Contractor conflict  importance 

1 Notification of a force majeure event  

1.1 Is it the duty of the contractor to notify the employer of a force majeure 

event? 

1% Low 

  Yes 96% 99%     

  No 4% 1%     

1.2 What is the reasonable timeframe after the occurrence of the force majeure 

event for the contractor to notify the employer of the event?  

40% High 

  1 day 27% 22%     

  7 days 50% 40%     

  15 days 23% 38%     

1.3 Is it required that the contractor notify the employer of the event when the 

employer has already witnessed the event?  

5% Medium 

  Yes 95% 94%     

  No 5% 6%     

1.4 Does failure to notify the employer of the force majeure within the timeframe 

specified in the contract (reasonable timeframe) mean the contractor gives 

up their right to claim compensation? 

30% High 

  Yes 87% 66%     

  No 13% 34%     

2 Claim submission        

2.1 What is the reasonable timeframe after the end of the force majeure that the 

contractor should submit their claim for compensation? 

46% High 

  ≤15 days 62% 34%     

  ≤30 days 20% 40%     

  Before project ends 17% 23%     

  No limitation 1% 2%     
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Table I.4.5.1 Probability of conflict due to issues related to the duties of contracting parties  
No  Issues  % of respondents who 

answered 
Probability 

of  
Level  

of 

   Employer Contractor  conflict  importance 

1 Timeframe to give the contractor the right of access to the site  

1.1 What is the reasonable timeframe for the employer to give the contractor the 

right of access to and occupancy of the site?  

21% Medium 

  1 month 73% 75%     

  3 months 22% 23%     

  6 months  4% 2%     

2 Timeframe for the approval of submittal  

 What is the reasonable timeframe for the employer to approve the following submittal?  

2.1 Construction schedule 22% Medium 

  1 week 60% 47%     

  2 weeks 33% 42%     

  1 month 7% 11%     

2.2 Construction method  23% Medium 

  1 week 60% 48%     

  2 weeks 33% 44%     

  1 month 7% 8%     

2.3 Shop/working drawing  29% High 

  1 week 45% 39%     

  2 weeks 39% 44%     

  1 month 17% 17%     

2.4 Construction material 29% High 

  1 week 45% 41%     

  2 weeks 40% 42%     

  1 month 16% 17%     

2.5 Data from specified testing  44% High 

  1 week 31% 50%     

  2 weeks 45% 40%     

  1 month 24% 10%     

3 Duty to remind of timely approval  

3.1 Does the contractor have the duty to remind the employer of approval within 

the timeframe? 

6% Medium 

  Yes 87% 93%     

  No 13% 7%     

 



 

  

343

Table I.4.5.1 (continued) Probability of conflict due to issues related to the duties of 

contracting parties  
No  Issues  % of respondents who 

answered 
Probability 

of  
Level  

of 

   Employer Contractor  conflict  importance 

3.2 What is the reasonable timeframe before the deadline for approving the 

submittals that the contractor should give reminder to the employer?  

24% Medium 

  3 days 27% 20%     

  1 week 58% 63%     

  2 weeks 15% 17%     

4 Request for inspection  

4.1 Does the contractor have the duty to request inspection from the employer 

before cover-up? 

5% Medium 

  Yes 94% 94%     

  No 6% 6%     

4.2 What is a reasonable timeframe for the contractor to notify the employer in 

advance of the inspection?  

37% High 

  1/2 day 4% 7%     

  1 day 43% 58%     

  3 days 53% 35%     
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Table I.4.5.2 Probability of conflict due to issues related to compensation to the contractor 

for the unfavorable effects of the ineffective performance of the employer 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

   Employer Contractor conflict  importance 

1 Compensation to the contractor in case there is an approval delay  

 What types of compensation should the contractor be able to claim for in case there is an approval 

delay? 

1.1 Extension of construction time 12% Medium 

  Yes 88% 97%     

  No 12% 3%     

1.2 Compensation for direct cost increase 42% High 

  Yes 17% 51%     

  No 83% 49%     

1.3 Compensation for overhead cost increase 43% High 

  Yes 14% 51%     

  No 86% 49%     

1.4 Compensation for profit loss 10% Medium 

  Yes 2% 10%     

  No 98% 90%     

2 Type of time loss that can be claimed for in case there is an approval delay 

 What types of time loss should the contractor be able to claim for in case there is an approval delay? 

2.1 Time waiting for employer to approve submittal 12% Medium 

  Yes 88% 98%     

  No 12% 2%     

2.2 Time of preparation for construction operations after receiving the 

employer’s approval 

30% High 

  Yes 21% 38%     

  No 79% 62%     

2.3 Time loss due to decrease in productivity 35% High 

  Yes 17% 42%     

  No 83% 58%     

3 Type of direct cost increase that can be claimed for in case there is an approval delay  

 What types of direct cost increase should the contractor be able to claim for in case there is an approval 

delay? 

3.1 Cost during project suspension 42% High 

  Yes 42% 72%     

  No 58% 28%     
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Table I.4.5.2 (continued) Probability of conflict due to issues related to compensation to the 

contractor for the unfavorable effects of the ineffective performance of the employer 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

   Employer Contractor  conflict  importance 

3.2 Increase in cost due to material price increase 22% Medium 

  Yes 76% 90%     

  No 24% 10%     

3.3 Increase in cost due to decrease in productivity 36% High 

  Yes 23% 46%     

  No 77% 54%     

4 What types of compensation should the contractor be able to claim for in case there is an employer’s 
mistake (other than approval delay) such as providing an incorrect reference point?  

4.1 Extension of construction time 26% High 

  Yes 71% 91%     

  No 29% 9%     

4.2 Compensation for direct cost increase 48% High 

  Yes 43% 84%     

  No 57% 16%     

4.3 Compensation for overhead cost increase 44% High 

  Yes 32% 64%     

  No 68% 36%     

4.4 Compensation for profit loss 15% Medium 

  Yes 4% 16%     

  No 96% 84%     

5 Type of time loss due to a mistake in an employer’s action (other than approval delay) that can be 
claimed for  

 What types of time loss should the contractor be able to claim for in case there is a mistake in an 

employer’s action (other than approval delay)? 

5.1 Time of preparation for correction/rework  45% High 

  Yes 37% 71%     

  No 63% 29%     

5.2 Time spent for correction/rework  17% Medium 

  Yes 81% 92%     

  No 19% 8%     

5.3 Time loss due to decrease in productivity 34% High 

  Yes 24% 45%     

  No 76% 55%     
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Table I.4.5.2 (continued) Probability of conflict due to issues related to compensation to the 

contractor for the effects of the ineffective performance of the employer 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

   Employer Contractor conflict  importance 

6 Type of direct cost increase that can be claimed for in case there is a mistake in an employer’s action 
(other than approval delay)? 

 What types of direct cost increase should the contractor be able to claim in this case? 

6.1 Additional expense for work correction 27% High 

  Yes 69% 88%     

  No 31% 12%     

6.2 Additional expense due to work difficulty 33% High 

  Yes 61% 86%     

  No 39% 14%     

6.3 Additional expense due to decrease in productivity  35% High 

  Yes 21% 45%     

  No 79% 55%     
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Table I.4.5.3 Probability of conflict due to issues related to notification of the ineffective 

performance of the employer and claim submission 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

   Employer Contractor   conflict  importance 

1 Notification of the ineffective performance of the employer 

1.1 Is it the duty of contractor to notify the employer of the ineffective 

performance of employer? 

1% Low 

  Yes 95% 99%     

  No 5% 1%     

1.2 What is the reasonable timeframe after the deadline for approving 

submittals or after realizing an employer’s mistake that the contractor should 

notify the employer of the event?  

38% High 

  1 day 21% 17%     

  7 days 60% 49%     

  15 days 19% 34%     

1.3 Is it required that the contractor notify the employer of the event when they 

are already aware of the delay or mistake? 

9% Medium 

  Yes 93% 90%     

  No 7% 10%     

1.4 Does failure to notify the employer of approval delay or a mistake within the 

timeframe specified in the contract (reasonable timeframe) mean the 

contractor gives up their right to claim compensation? 

28% High 

  Yes 83% 66%     

  No 17% 34%     

2 Claim submission  

2.1 What is a reasonable timeframe after receiving the late approval of submittal 

or after correcting the mistake that the contractor should submit the claim 

for compensation?  

42% High 

  ≤15 days 69% 44%     

  ≤30 days 17% 35%     

  Before project ends 14% 21%     

  No limitation 0% 0%     
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Table I.4.6.1 Probability of conflict due to issues related to the response of the contractor 

when confronted with differing site conditions  
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

   Employer Contractor  conflict  importance 

1 The contractor’s response when confronted with differing site conditions 

 How should the contractor respond in the following situations? 

1.1 Work can be done in accordance with the contract; differing site conditions 

have negative effects on the contractor 

51% Very high 

  Cease operations, inform the employer and 

wait for the employer’s instruction 

49% 44%   

  Inform the employer and continue operations 49% 56%     

  Continue operations without informing the 

employer 

1% 0%     

1.2 Work cannot be done in accordance with the contract due to the actual 

conditions being different from those described by the employer 

43% High 

  Ceaseoperations, inform the employer and wait 

for the employer’s instruction 

69% 68%   

  Inform the employer and continue operations 30% 32%     

  Continue operations without informing the 

employer 

0% 0%     

1.3 Work cannot be done in accordance with the contract because of the 

topography of the site  

44% High 

  Ceaseoperations, inform the employer and wait 

for the employer’s instruction 

71% 66%   

  Inform the employer and continue operations 28% 34%     

  Continue operations without informing the 

employer 

1% 0%     
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Table I.4.6.2 Probability of conflict due to issues related to compensation to the contractor 

for the unfavorable effects of differing site conditions 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

   Employer Contractor  conflict  importance 

1 Compensation to the contractor in case the work can be done in accordance with the contract and the 
differing site conditions have negative effects on the contractor?  

 What types of compensation should the contractor be able to claim? 

1.1 Extension of construction time 26% High 

  Yes 68% 84%     

  No 32% 16%     

1.2 Compensation for direct cost increase 50% High 

  Yes 38% 80%     

  No 62% 20%     

1.3 Compensation for overhead cost increase 39% High 

  Yes 38% 63%     

  No 62% 37%     

1.4 Compensation for profit loss  16% Medium 

  Yes 6% 17%     

  No 94% 83%     

2 Adjustment of duration and cost in case the work can be done in accordance with the contract and the 
differing site conditions are beneficial to the contractor 

 What kind of adjustment should it be? 

2.1 Reduction of construction time 23% Medium 

  Yes 36% 35%     

  No 64% 65%     

2.2 Reduction of direct cost 17% Medium 

  Yes 31% 45%     

  No 69% 55%     

2.3 Reduction of overhead cost  26% High 

  Yes 35% 26%     

  No 65% 74%     

2.4 Reduction of profit 6% Medium 

  Yes 6% 4%     

  No 94% 96%     
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Table I.4.6.2 (continued) Probability of conflict due to issues related to compensation to the 

contractor for the unfavorable effects of differing site conditions 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  
Of 

   Employer Contractor  conflict  importance 

3 Granting or restricting the contractor’s right to claim compensation in specific cases  

3.1 Should the contractor be compensated if they have not received any 

information from the employer, and the physical conditions are different from 

what they expected? 

38% High 

  Yes 53% 81%     

  No 47% 19%     

3.2 Should the contractor be compensated if the contract states that it is the 

responsibility of the contractor to evaluate and interpret the given 

information by themselves? 

46% High 

  Yes 45% 83%     

  No 55% 17%     

3.3 Should the contractor be compensated if the contractor has realized the 

incorrectness of the given information before bidding? 

41% High 

  Yes 41% 70%     

  No 59% 30%     

4 Compensation to the contractor in case the contractor gets negative effects from the employer’s order 
when the work cannot be done in accordance with the contract because the actual conditions are 
different from those described by the employer 

 What types of compensation should the contractor be able to claim for?  

4.1 Extension of construction time  29% High 

  Yes 64% 80%     

  No 36% 20%     

4.2 Compensation for direct cost increase  51% Very high 

  Yes 33% 76%     

  No 67% 24%     

4.3 Compensation for overhead cost increase 35% High 

  Yes 31% 51%     

  No 69% 49%     

4.4 Compensation for profit loss  12% Medium 

  Yes 5% 13%     

  No 95% 87%     
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Table I.4.6.2 (continued) Probability of conflict due to issues related to compensation to the 

contractor for the unfavorable effects of differing site conditions 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  
Of 

   Employer Contractor  conflict  importance 

5 Adjustment of duration and cost in case the contractor gets benefit from the employer’s order when the 
work cannot be done in accordance with the contract because the actual conditions are different from 
those informed by employer 

 What kind of adjustment should it be? 

5.1 Reduction of construction time 26% High 

  Yes 40% 35%     

  No 60% 65%     

5.2 Reduction of direct cost 15% Medium 

  Yes 45% 67%     

  No 55% 33%     

5.3 Reduction of overhead cost 26% High 

  Yes 40% 35%     

  No 60% 65%     

5.4 Reduction of profit 10% Medium 

  Yes 11% 6%     

  No 89% 94%     

6 Compensation to the contractor in case the contractor gets negative effects from the employer’s order 
when the work cannot be done in accordance with the contract because of the topography of the site 

 What types of compensation should the contractor be able to claim?  

6.1 Extension of construction time 37% High 

  Yes 48% 70%     

  No 52% 30%     

6.2 Compensation for direct cost increase 50% Very high 

  Yes 40% 83%     

  No 60% 17%     

6.3 Compensation for overhead cost increase 40% High 

  Yes 33% 61%     

  No 67% 39%     

6.4 Compensation for profit loss 17% Medium 

  Yes 8% 19%     

  No 92% 81%     
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Table I.4.6.2 (continued) Probability of conflict due to issues related to compensation to the 

contractor for the unfavorable effects of differing site conditions 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

   Employer Contractor  conflict  importance 

7 Adjustment of duration and cost in case the contractor benefits from the employer’s order when the work 
cannot be done in accordance with the contract because of the topography of the site 

 What kind of adjustment should it be?  

7.1 Reduction of construction time 21% Medium 

  Yes 29% 25%     

  No 71% 75%     

7.2 Reduction of direct cost 16% Medium 

  Yes 35% 56%     

  No 65% 44%     

7.3 Reduction of overhead cost 24% Medium 

  Yes 33% 26%     

  No 67% 74%     

7.4 Reduction of profit 7% Medium 

  Yes 8% 6%     

  No 92% 94%     

8 Types of time loss that can be claimed for 

 What types of time loss should the contractor be able to claim when confronted with differing site 

conditions?  

8.1 Time waiting for employer to a make a decision  28% High 

  Yes 64% 76%     

  No 36% 24%     

8.2 Time of preparation for construction operations after receiving the order 

from the employer 

42% High 

  Yes 38% 68%     

  No 62% 32%     

8.3 Increase in working time due to work difficulty  29% High 

  Yes 57% 68%     

  No 43% 32%     
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Table I.4.6.2 (continued) Probability of conflict due to issues related to compensation to the 

contractor for the unfavorable effects of differing site conditions 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

   Employer Contractor  conflict  importance 

9 Types of direct cost increase that can be claimed  

 What types of direct cost increase should the contractor be able to claim for when confronted with 

differing site conditions?  

9.1 Expense during the time waiting for the employer to make decision  43% High 

  Yes 35% 66%     

  No 65% 34%     

9.2 Additional expense due to work difficulty 26% High 

  Yes 71% 88%     

  No 29% 12%     

9.3 Additional cost due to material price increase 39% High 

  Yes 49% 77%     

  No 51% 23%     
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Table I.4.6.3 Probability of conflict due to issues related to submission of claim for 

compensation for the unfavorable effects due to differing site conditions 
No  Issues % of respondent who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

   Employer Contractor  conflict  importance 

1 Claim submission     

1.1 What is a reasonable timeframe (after all the problems related to differing 

site conditions have been solved) within which the contractor should submit 

their claim for compensation?  

39% High 

  ≤15 days 62% 45%     

  ≤30 days 20% 32%     

  Before project ends 16% 21%     

  No limitation 1% 1%     
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Table I.4.7.1 Probability of conflict due to issues related to the rights and duties of 

contracting parties 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor conflict  importance 

1 Duties of the contractor to ask for the approval/permission from employer  

 Does the contractor have the duty to ask for the approval/permission of the following from the employer? 

1.1 Construction material  13% Medium 

  Yes 97% 86%     

  No 3% 14%     

1.2 Employment of subcontractor  32% High 

  Yes 63% 49%     

  No 37% 51%     

1.3 Work during holidays and/or beyond normal working time  35% High 

  Yes 75% 53%     

  No 25% 47%     

1.4 Construction method  19% Medium 

  Yes 92% 79%     

  No 8% 21%     

2 Definition of normal working time  

2.1 What days are normal working days?  50% Very high 

  Monday-Friday 62% 25%     

  Monday-Saturday 26% 60%     

  Monday-Sunday 12% 15%     

2.2 What hours are normal daily working hours? 53% Very high 

  8.00 – 16.30 51% 4%     

  8.00 – 17.00 45% 88%     

  8.00 – 18.00 3% 8%     

3 Binding of the decision of the employer to the request 

3.1 Is the employer’s consideration on the contractor’s request for approval 

considered final?  

31% High 

  Yes 41% 25%     

  No 59% 75%     

4 The employer’s right to perform an interference action  

4.1 Does the employer have the right to suspend the construction? 13% Medium 

  Yes 16% 19%     

  No 84% 81%     
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Table I.4.7.1 (continued) Probability of conflict due to issues related to the rights and duties 

of contracting parties 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor  conflict  importance 

4.2 Does the employer have the right to do other construction work within the 

site? 

27% High 

  Yes 37% 28%     

  No 63% 72%     

4.3 Does the employer have the right to occupy an area of the site while its 

construction is still going on? 

16% Medium 

  Yes 24% 31%     

  No 76% 69%     

5 The limitation of the employer’s right to suspend the construction      

5.1 What is the maximum duration per time that the employer can give an order 

for work suspension? 

40% High 

  2 weeks 51% 65%     

  1 month 9% 24%     

  No limitation 38% 11%     

5.2 How many times per project can the employer give an order for work 

suspension? 

41% High 

  1 time 14% 28%     

  5 times 20% 28%     

  No limitation 65% 45%     
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Table I.4.7.2 Probability of conflict due to issues related to compensation to the contractor 

for the unfavorable effects of an interference action by the employer 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor  conflict  importance 

1 Compensation to the contractor in case the employer refuses the contractor’s request for 
approval/permission without a sound reason  

 What types of compensation should the contractor be able to claim? 

1.1 Extension of construction time 29% High 

  Yes 59% 71%     

  No 41% 29%     

1.2 Compensation for direct cost increase 53% Very high 

  Yes 37% 85%     

  No 63% 15%     

1.3 Compensation for overhead cost increase 33% High 

  Yes 15% 39%     

  No 85% 61%     

 1.4 Compensation for profit loss 13% Medium 

  Yes 4% 14%     

  No 96% 86%     

2 Compensation to the contractor in case the contract allows the employer to deny the contractor’s request 
for approval/permission  

2.1 Should the contractor be compensated in case the contract allows the 

employer to refuse the contractor’s request for approval/permission?  

33% High 

  Yes 55% 73%     

  No 45% 27%     

3 Compensation to the contractor in case there is an interference action by the employer  

 What types of compensation should the contractor be able to claim? 

3.1 Extension of construction time     10% Medium 

  Yes 87% 81%     

  No 13% 19%     

3.2 Compensation for direct cost increase      35% High 

  Yes 26% 47%     

  No 74% 53%     

3.3 Compensation for overhead cost increase     39% High 

  Yes 22% 50%     

  No 78% 50%     
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Table I.4.7.2 (continued) Probability of conflict due to issues related to compensation to the 

contractor for the unfavorable effects of an interference action by the employer 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor  conflict  importance 

3.4 Compensation for profit loss     15% Medium 

  Yes 2% 15%     

  No 98% 85%     

4 Compensation to the contractor in case the contract allows the employer to perform an interference action  

4.1 Should the contractor be compensated in case the contract allows the 

employer to perform an interference action? 

24% Medium 

  Yes 68% 73%     

  No 32% 27%     

5 Types of time loss that can be claimed in case the contractor’s operations are interfered with by some 
action of the employer  

 What types of time loss should the contractor be able to claim? 

5.1 Time loss during suspension/stop period 12% Medium 

  Yes 85% 79%     

  No 15% 21%     

5.2 Time of preparation for construction operations  47% High 

  Yes 33% 69%     

  No 67% 31%     

5.3 Time loss due to decrease in productivity  35% High 

  Yes 26% 47%     

  No 74% 53%     

6 Types of direct cost increase that can be claimed for in case the contractor’s operations are interfered with 
by some action of the employer 

 What types of direct cost increase should the contractor be able to claim? 

6.1 Expense during the suspension/stop period  39% High 

  Yes 36% 61%     

  No 64% 39%     

6.2 Expense that cannot be refunded from the supplier/subcontractor  38% High 

  Yes 43% 66%     

  No 57% 34%     

6.3 Additional cost due to material price increase 22% Medium 

  Yes 72% 77%     

  No 28% 23%     

6.4 Additional cost due to decrease in productivity 37% High 

  Yes 24% 49%     

  No 76% 51%     
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Table I.4.7.3 Probability of conflict due to issues related to the notification of an interference 

action by the employer and claim submission 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor  conflict  importance 

1 Notification of an interference action by the employer 

1.1 Is it the duty of the contractor to notify the employer of an interference action 

by the employer? 

0% Low 

  Yes 97% 100%     

  No 3% 0%     

1.2 What is the reasonable timeframe after becoming aware of the employer’s 

action that the contractor should notify the employer of the event?  

38% High 

  ≤1 day 15% 10%     

  ≤7 days 60% 49%     

  ≤15 days 25% 41%     

1.3 Does the contractor have to notify the employer of an event when the 

employer is already aware of the interference action? 

7% Medium 

  Yes 97% 93%     

  No 3% 7%     

1.4 Does failure to notify the employer of an employer's interference action within 

the timeframe specified in the contract (reasonable timeframe) mean the 

contractor gives up their right to claim compensation? 

12% Medium 

  Yes 74% 46%     

  No 26% 54%     

2 Claim submission 

2.1 What is the reasonable timeframe after the end of the interference action that 

the contractor should submit their claim for compensation? 

38% High 

  ≤15 days 71% 54%     

  ≤30 days 17% 15%     

  Before project ends 11% 29%     

  No limitation 1% 1%     
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Table I.4.8.1 Probability of conflict due to issues related to the employer’s right to give an 

order to change the scope of work  
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer  Contractor  conflict  importance 

1 The employer’s right to give an order to change the scope of work  

1.1 Does the employer have the right to give an order to change the scope of 

work? 

12% Medium 

  Yes 84% 85%     

  No 16% 15%     

1.2 If the employer has the right to give an order to change the scope of work, 

can they give an order for additional work beyond the scope of work 

specified in the contract? 

15% Medium 

  Yes 50% 71%     

  No 50% 29%     

1.3 If the employer has the right to give an order to change the scope of work, 

can he give an order to dramatically change the quantity of work items ? 

22% Medium 

  Yes 36% 38%     

  No 64% 62%     

1.4 What is the maximum total amount of work that the employer can give an 

order to add? 

24% Medium 

  10% 64% 54%     

  20% 18% 21%     

   50% 2% 6%     

  No limitation 16% 19%     

1.5 What is the maximum total amount of work that the employer can give an 

order to cancel?  

36% High 

   10% 49% 58%     

   20% 23% 18%     

   50% 5% 6%     

  No limitation 24% 18%     

1.6 Can the employer give an order to cancel some part of the work in order to 

hire another contractor to perform that work? 

36% High 

  Yes 42% 16%     

  No 58% 84%     
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Table I.4.8.2 Probability of conflict due to issues related to the implementation of the 

employer’s order to change the scope of work and the contractor’s response  
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor  conflict  importance 

1 Individual who has the authority to give an order to change the scope of work  

 Does the following person have the authority to give an order to change the scope of work? 

1.1 Employer’s representative      20% Medium 

  Yes 60% 49%     

  No 40% 51%     

1.2 Authorized project consultant     19% Medium 

  Yes 46% 36%     

  No 54% 64%     

1.3 Project inspector     11% Medium 

  Yes 25% 15%     

  No 75% 85%     

2 Verbal order to change the scope of work  

2.1 Is a verbal order to change the scope of work valid? 4% Low 

  Yes 99% 96%     

  No 1% 4%     

3 Response of the contractor when they receive an order to change the scope of work 

3.1 How should the contractor respond when they receive a verbal order to change 

the scope of work? 

62% Very high 

  Request a written or formal order to change the 

scope of work and cease operations while waiting 

for the formal order 

46% 53%     

  Request a written or formal order to change the 

scope of work and continue operations as if there is 

no such order  

15% 12%     

  Request a written or formal order to change the 

scope of work and perform the work following a 

verbal order  

38% 32%     

  Perform the work following a verbal order without a 

request for the formal order 

1% 0%     

  Neglect the verbal order and perform the work as if 

there is no such order 

0% 3%     
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Table I.4.8.2 (continued) Probability of conflict due to issues related to the implementation of 

the employer’s order to change the scope of work and the contractor’s response  
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor  conflict  importance 

3.2 How should the contractor respond when he knows that the employer will give an 

order to change the scope of work? 

43% High 

  Continue the construction operations as usual  29% 34%     

  Cease operations on that part of the work that 

there will be an order to change 

71% 66%     

3.3 Does the contractor have to perform the work even though the agreement on 

compensation is not finalized yet? 

28% High  

  Yes 38% 25%     

  No 62% 75%     
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Table I.4.8.3 Probability of conflict due to issues related to compensation to the contractor 

for the effects of the employer’s order to change the scope of work 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor  conflict  importance 

1 Compensation to the contractor in case the employer gives an order to the contractor to do additional 
work  

 In this case, what types of compensation should the contractor be able to claim? 

1.1 Extension of construction time     17% Medium 

  Yes 79% 80%     

  No 21% 20%     

1.2 Compensation for direct cost increase     25% High 

  Yes 71% 88%     

  No 29% 12%     

1.3 Compensation for overhead cost increase     39% High 

  Yes 32% 57%     

  No  68% 43%      

1.4 Compensation for profit loss     27% High 

  Yes 11% 31%     

  No 89% 69%     

2 Adjustment of project duration and cost in case the employer gives an order to cancel some part of the 
work 

 What should be the adjustment in this case? 

2.1 Reduction of construction time     35% High 

  Yes 50% 30%     

  No 50% 70%     

2.2 Reduction of direct cost     15% Medium 

  Yes 65% 77%     

  No 35% 23%     

2.3 Reduction of overhead cost     22% Medium 

  Yes 29% 23%     

  No 71% 77%     

2.4 Reduction of profit     13% Medium 

  Yes 15% 11%     

  No 85% 89%     

3 Compensation to the contractor in case the contract allows the employer to give an order to change the 
scope of work 

3.1 Should the contractor be compensated in this case? 20% Medium 

  Yes 77% 85%     

  No 23% 15%     
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Table I.4.8.3 (continued) Probability of conflict due to issues related to compensation to the 

contractor for the effects of the employer’s order to change the scope of work 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor  conflict  importance 

4 Types of time loss that can be claimed in case the employer gives an order to change the scope of work  

 What types of time loss should the contractor be able to claim in this case? 

4.1 Time waiting for the detail of work modification     23% Medium 

  Yes 72% 81%     

  No 28% 19%     

4.2 Time of preparation for construction operations     37% High 

  Yes 33% 55%     

  No 67% 45%     

4.3 Additional time due to additional work or 

modification of the work 

    20% Medium 

  Yes 78% 89%     

  No 22% 11%     

4.4 Time loss due to decrease in productivity     30% High 

  Yes 24% 40%     

  No 76% 60%     

5 Types of direct cost increase that can be claimed in case the employer gives an order to change the 

scope of work 

 What types of direct cost increase that the contractor should be able to claim in this case? 

5.1 Expense during suspension period      35% High 

  Yes 41% 59%     

  No 59% 41%     

5.2 Expense that cannot be refunded from the 

supplier/subcontractor 

    43% High 

  Yes 41% 72%     

  No 59% 28%     

5.3 Expense due to additional work or modification of 

the work 

    20% Medium 

  Yes 76% 81%     

  No 24% 19%     

5.4 Additional cost due to material price increase     32% High 

  Yes 54% 71%     

  No 46% 29%     

5.5 Additional expense due to decrease in productivity     27% High 

  Yes 20% 33%     

  No 80% 67%     
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Table I.4.8.4 Probability of conflict due to issues related to submission of claim for the 

effects of the employer’s order to change the scope of work 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor conflict  importance 

1 Claim submission 

1.1 What is a reasonable timeframe after receiving the order within which the 

contractor should submit their claim for compensation? 

43% High 

  ≤15 days 23% 19%     

  ≤30 days 38% 30%     

  Before project ends 20% 26%     

  No limitation 20% 26%     
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Table I.4.8.5 Probability of conflict due to issues related to the adjustment of the price of 

designated phases of the work  
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor conflict  importance 

1 Adjustment of the price of designated phases of the work in case the modified work was listed in a phase 
of the work 

 How should the price of designated phases of the work be adjusted in this case? 

1.1 Additional work     24% Medium 

  Increase the price of that phase  64% 68%     

  Increase the price of the last phase  36% 32%     

1.2 Deducted work     28% High 

  Reduce the price of that phase  69% 59%     

  Reduce the price of the last phase  31% 41%     

2 Adjustment of the price of designated phases of the work in case the modified work was not listed in any 
phase of the work 

 How should the price of the designated phases of the work be adjusted in this case? 

2.1 Additional work     31% High 

  Increase the price of a closely related phase  60% 76%     

  Increase the price of the last phase 40% 24%     

2.2 Deducted work      25% High 

  Reduce the price of a closely related phase  58% 57%     

  Reduce the price of the last phase 42% 43%     
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Table I.4.8.6 Probability of conflict due to issues related to the adjustment of fine rate  
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor  conflict  importance 

1 Adjustment of the daily rate of fine for the delay of the work  

1.1 Should the fine rate be increased in case the contract price of the project is 

increased?  

30% High 

  Yes 70% 58%     

  No 30% 42%     

1.2 Should the fine rate be reduced in case the contract price of the project is 

reduced? 

24% Medium 

  Yes 65% 68%     

  No 35% 32%     
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Table I.4.9.1 Probability of conflict due to issues related to the approach to assess the effect 

of undesirable events on a construction activity 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor   conflict  importance 

1 Approach to assess the effect of undesirable events on a construction activity 

 How should the following effect on construction activity be assessed?  

1.1 Length of time for repairing work damage     64% Very high 

  Comparing actual time with planned time 50% 41%     

  Specifying the length of time that the contractor 

spent to fix the damage 

20% 25%     

  Estimated from the quantity of the damaged 

work to be repaired  

29% 34%     

1.2 Length of time of preparation for construction 

operations after stopping or suspension 

    50% Very high 

  Specifying the actual length of time that the 

contractor spent for the preparation 

50% 63%     

  Estimated from the normal preparation time 

that is acceptable to the industry sector  

50% 37%     

1.3 Time loss due to decrease in productivity     49% High 

  Comparing actual time with planned time 55% 62%     

  Comparing productivity rate before and after 

the event. 

45% 38%     

1.4 Time loss due to differing site condition     45% High 

  Comparing actual time with planned time 30% 37%     

  Specifying the actual length of time that the 

contractor was affected. 

70% 63%     

  Comparing the expected length of time for 

working under actual conditions with that under 

expected conditions 

0% 0%     

1.5 Time loss due to the employer’s order to change 

the scope of work 

    68% Very high 

  Comparing actual time with planned time 26% 15%     

  Specifying the actual length of time that the 

contractor was affected 

18% 52%     

  Estimated from the quantity of work that was 

modified by the employer’s order  

57% 33%     
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Table I.4.9.2 Probability of conflict due to issues related to the adjustment of actual 

construction time  
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor  conflict  importance 

1 Adjustment of actual construction time  

1.1 Should the actual construction time to be used for assessing the effect of 

undesirable events on a construction activity be adjusted if the contractor 

does not operate the construction effectively? 

32% High 

  Yes 65% 52%     

  No 35% 48%     
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Table I.4.9.3 Probability of conflict due to issues related to the projection of the length of 

time for the operations  
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor  conflict  importance 

1 Projection of the length of time for operations 

1.1 Additional time to cover the expected increase in operation time due to risks 

assigned to the contractor  

19% Medium 

  Yes 79% 92%     

  No 21% 8%     

1.2 Additional time to cover the expected increase in operation time due to the 

limitations of the resources of the contractor 

42% High 

  Yes 50% 84%     

  No 50% 16%     
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Table I.4.9.4 Probability of conflict due to issues related to the assessment of the effect of 

the event on the completion date of the project 
No  Issues % of respondent who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor  conflict  importance 

1 Type of schedule program to be used as reference for the assessment of the effect of the event 

1.1 The schedule program to be used as reference for the assessment of the 

effect 

66% Very high 

  Original master plan 34% 32%     

  Recently updated master plan 28% 30%     

  Master plan updated to reflect the status 

before the undesirable event occurs 

38% 38%     

2 Assessment of the effect of the event on the completion date of the project  

2.1 Considering the limitation of the resources of the contractor available for 

construction operations  

41% High 

  Yes 44% 73%     

  No 56% 27%     

2.2 Approach to assess the effect of the event on the completion date of the 

project 

50% High  

  Negotiation 26% 49%     

  Critical path method (CPM) 74% 51%     
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Table I.4.10.1 Probability of conflict due to issues related to the definition of direct costs  
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor conflict  importance 

1 Expenses included in direct costs  

 Are the following expenses included in direct costs? 

1.1 The payroll of the contractor’s employees on site  20% Medium 

  Yes 47% 38%     

  No 53% 62%     

1.2 Specialized consultant’s fee 15% Medium 

  Yes 20% 19%     

  No 80% 81%     

1.3 Rental of the site office/worker’s camp 21% Medium 

  Yes 39% 35%     

  No 61% 65%     

1.4 The contractor’s HO expenses 14% Medium 

  Yes 25% 19%     

  No 75% 81%     

1.5 The contractor’s all risk insurance cost 15% Medium 

  Yes 28% 21%     

  No 72% 79%     

1.6 The contractor’s capital expense 17% Medium 

  Yes 42% 29%     

  No 58% 71%     

2 Definition of labor cost  

2.1 Does labor cost include related expenses such as fringe benefits? 20% Medium 

  Yes 60% 50%     

  No 40% 50%     

3 Definition of material cost and equipment cost  

3.1 Does material cost and equipment cost include related expenses such as 

transportation/mobilization costs?  

13% Medium 

  Yes 83% 77%     

  No 17% 23%     
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Table I.4.10.2 Probability of conflict due to issues related to the approach to assess the 

effect of the event on the direct costs of performing each item of work 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor  conflict  importance 

1 Approach to assess the effect on the direct costs to perform each item of work 

 How should the following effects on direct costs be assessed? 

1.1 Additional expense for repairing the work damage  72% Very high 

  Comparing actual expense with the cost that was 

proposed in the BOQ 

29% 24%     

  Comparing actual expense with the cost that was 

expected to be spent 

34% 40%     

  Specifying a list of actual expenses that were 

related to the repairing 

25% 26%     

  Estimated from the quantity of damaged work to 

be repaired 

12% 10%     

1.2 Additional expense due to the employer’s request for a specified product 81% Very high 

  Comparing actual expense with expense that 

was proposed in the BOQ 

21% 21%     

  Comparing actual expense with expense that 

was expected to be spent 

20% 28%     

  Specifying a list of actual costs that were related 

to the changing of the product 

9% 24%     

  Comparing marketing price with the price that 

was proposed in the BOQ 

28% 12%     

  Comparing marketing price with the price that 

that was expected to be spent 

21% 16%     

1.3 Additional expense during the stop or suspension period 50% Very high 

  Specifying a list of actual expenses that incurred 

during the stop or suspension period 

41% 51%     

  Estimated from the reasonable amount of 

resources to be used per day, and the duration 

of suspension 

59% 49%     

1.4 Additional expense due to material price increase 74% Very high 

  Comparing actual expense with cost that was 

proposed in the BOQ 

17% 25%     

  Comparing actual expense with cost that was 

expected to be spent 

16% 20%     
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Table I.4.10.2 (continued) Probability of conflict due to issues related to the approach to 

assess the effect of the event on the direct costs of performing each item of work 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor  conflict  importance 

  Comparing actual unit price with unit price that 

was proposed in the BOQ 

32% 28%     

  Comparing actual unit price before and after the 

occurrence of the affecting event 

34% 27%     

1.5 Additional expense due to decrease in productivity 50% Very high 

  Comparing actual expense with cost that was 

proposed in the BOQ 

41% 52%     

  Comparing actual unit cost rate before and after 

the occurrence of the affecting event 

59% 48%     

1.6 Additional expense due to differing site conditions 80% Very high 

  Comparing actual expense with cost that was 

proposed in the BOQ 

22% 19%     

  Comparing actual expense with cost that was 

expected to be spent 

17% 15%     

  Specifying a list of actual expenses that incurred 

due to differing site conditions 

21% 31%     

  Comparing expected expense for working under 

actual conditions with the cost that was 

proposed in the BOQ 

18% 24%     

  Comparing expected expense for working under 

actual conditions with that under expected 

condition 

21% 12% 

    

1.7 Additional expense due to change in the scope of work 73% Very high 

  Comparing actual expense with cost that was 

proposed in the BOQ 

30% 32% 

    

  Comparing actual expense with expected cost 

for performing the work according to the contract 

20% 18% 

    

  Specifying a list of actual expenses that incurred 

due to the change 

16% 20% 

    

  Estimated from quantity of the work that was 

modified 

34% 30% 
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Table I.4.10.3 Probability of conflict due to issues related to the adjustment of the actual 

expenses of construction  
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor  conflict  importance 

1 The adjustment of the actual expenses of construction 

1.1 Should the actual expenses of the contractor to be used for assessing the 

compensation be adjusted if the contractor does not operate the construction 

effectively? 

32% High 

  Yes 68% 52%     

  No 32% 48%     
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Table I.4.10.4 Probability of conflict due to issues related to declaring actual expenses  
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor  conflict  importance 

1 Declaring actual expenses   

1.1 Does the contractor have the duty to declare actual expenses? 41% High 

  Yes 71% 43%     

  No 29% 57%     

1.2 Does the acceptance of the declaration without any argument (within a 

reasonable timeframe) mean the employer agrees that the declared items are 

correct?  

20% Medium 

  Yes 75% 81%     

  No 25% 19%     

1.3 What is the reasonable timeframe for the employer to make an argument 

against the expenses declared by the contractor? 

32% High 

  ≤15 days 33% 35%     

  ≤30 days 53% 57%     

  Before project ends 14% 7%     

 No limitation x x   
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Table I.4.10.5 Probability of conflict due to issues related to the approach to assess the cost 

of work 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor  conflict  importance 

1 Adjustment of the quantity and unit cost to cover the cost of material loss 

1.1 Should the quantity of the work be adjusted to cover the expected cost of 

material loss?  

23% Medium 

  Yes 72% 83%     

  No 28% 17%     

1.2 Should the unit price of the work be adjusted to cover the expected cost of 

material loss?  

36% High 

  Yes 53% 76%     

  No 47% 24%     

2 Approach to determine the unit rate in case its rate cost is specified in BOQ 

2.1 Should the unit rate specified in BOQ be used to assess related direct costs 

if the modified work has a unit price specified in the BOQ?  

29% High 

  Yes 78% 63%     

  No 22% 37%       

2.2 Should there be an adjustment in unit cost if the quantity of work is changed 

dramatically?  

26% High 

  Yes 69% 84%     

  No 31% 16%     

2.3 Should there be an adjustment in unit cost if the employer gives an order to 

perform the work beyond the stipulated completion date of the project? 

30% High 

  Yes 66% 90%     

  No 34% 10%     

3 Approach to determine the unit rate in case the cost rate is not specified in BOQ 

3.1 What approach is appropriate for determining the unit rate in case the cost 

rate is not specified in BOQ? 

50% High 

  Use the average market rate  74% 51%     

  Determine from the actual expenses of the 

contractor  

26% 49% 
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Table I.4.10.6 Probability of conflict due to issues related to the assessment of the cost of 

deducted work  
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor  conflict  importance 

1 Approach to assess the cost of deducted work 

1.1 How should the cost of the cancelled/reduced work be assessed if the 

quantity specified in BOQ is less than the actual quantity? 

28% High 

  Use the total cost  16% 17%     

  Calculate from the quantity of work and 

proposed unit price  

84% 83% 

    

1.2 How should the cost of the cancelled/reduced work be assessed if the 

quantity specified in BOQ is more than the actual quantity? 

28% High 

  Use the total cost  15% 19%     

  Calculate from the quantity of work and 

proposed unit price 

85% 81% 

    

 



 

  

379

Table I.4.11.1 Probability of conflict due to issues related to the assessment of 

compensation for overhead cost increase and profit loss 
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor conflict  importance 

1 Approach to assess compensation for overhead cost increase 

 How should the overhead costs be compensated in the following conditions? 

1.1 The undesirable events affect only the construction duration  74% Very high 

  Compensate based on the increase in project 

duration  

28% 42%     

  No compensation  28% 8%     

  Compensate for specific actual overhead costs 

that can be shown to be due to the affecting 

event.  

28% 32%     

  Compensate for only the expected additional 

overhead costs due to the affecting event.  

17% 18%     

1.2 The undesirable events affect only the construction cost   73% Very high 

  No compensation  45% 15%     

  Compensate based on the increase in project 

cost  

28% 46%     

  Compensate for specific actual overhead costs 

that can be shown to be due to the affecting 

event.  

19% 34%     

  Compensate for only the expected additional 

overhead costs due to the affecting event.  

8% 5%     

1.3 The undesirable events affect both the duration and cost of construction 74% Very high 

  Compensate based on the increase in project 

duration 

21% 25%     

  Compensate based on the increase in project 

cost  

33% 25%     

  Compensate for specific actual overhead costs 

that can be shown to be due to the affecting 

event 

29% 35%     

  Compensate for only the expected additional 

overhead costs due to the affecting event.  

17% 16%     
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Table I.4.11.1 (continued) Probability of conflict due to issues related to the assessment of 

compensation for overhead cost increase and profit loss  
No  Issues % of respondents who 

answered  
Probability 

of  
Level  

of 

    Employer Contractor   conflict  importance 

2 Approach to assess compensation for profit loss  

 How should profit loss be compensated in the following conditions? 

2.1 The undesirable events affect only the construction duration 52% Very high 

  Compensate based on the increase in project 

duration 

42% 61%     

  No compensation 58% 39%     

2.2 The undesirable events affect only the construction cost  48% High 

  No compensation 46% 24%     

   Compensate based on the increase in project 

cost  

54% 76%     

2.3 The undesirable events affect both the duration and cost of construction 35% High 

  Compensate based on the increase in project 

duration 

25% 20%     

  Compensate based on the increase in project 

cost  

75% 80%     
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Table J.5.3.1 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

definition of force majeure 
No  Issues  % of Acceptability Appropriate 

   Employer Contractor  Average approach 

1 Characteristics of force majeure 

 Is the following a characteristic of force majeure? 

1.1 Unpredictable  

  Yes 78% 84% 81% * 

  No 22% 16% 19%   

1.2 Not preventable and/or uncontrollable  

  Yes 54% 57% 56% * 

  No 46% 43% 44%   

1.3 Natural phenomenon  

  Yes 66% 61% 64% * 

  No 34% 39% 36%   

1.4 Not the risk in doing business  

  Yes 10% 14% 12%   

  No 90% 86% 88% * 

2 Events that can be classified as force majeure 

 Is the following event classified as force majeure? 

2.1 Normal weather conditions 

  Yes 25% 29% 27%   

  No 75% 71% 73% * 

2.2 Severe weather conditions 

  Yes 80% 83% 81% * 

  No 20% 17% 19%   

2.3 Natural catastrophes  

  Yes 79% 75% 77% * 

  No 21% 25% 23%   

2.4 War/coup 

  Yes 63% 61% 62% * 

  No 37% 39% 38%   
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Table J.5.3.1 (continued) Appropriate approach for writing contract conditions related to the 

issues of definition of force majeure 
No  Issues  % of Acceptability  Appropriate 

   Employer Contractor  Average approach 

2.5 Unfavorable effects of an action of a third party  

  Yes 48% 48% 48%   

  No 52% 52% 52% * 

2.6 Unfavorable effects of an action of the contractor's personnel  

  Yes 15% 20% 17%   

  No 85% 80% 83% * 

2.7 Lack of resources  

  Yes 17% 29% 23%   

  No 83% 71% 77% * 

2.8 Change in general law  

  Yes 18% 26% 22%   

  No 82% 74% 78% * 

2.9 Change in law related to construction 

  Yes 7% 17% 12%   

  No 93% 83% 88% * 

2.10 Loss of access to transportation 

  Yes 53% 57% 55% * 

  No 47% 43% 45%   

3 Criteria to define severe weather conditions 

3.1 The occurrence of one event every ______year(s) is considered to be severe weather conditions 

  1 year 25% 100% 63%   

  5 years 72% 75% 73% * 

  10 years 100% 22% 61%   
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Table J.5.3.2 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

compensation to contractor for unfavorable effects of force majeure  
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

   Employer Contractor  Average Approach 

1 Compensation to the contractor for the effects of a force majeure event 

 What types of compensation should the contractor be able to claim for as the effects of force majeure? 

1.1 Extension of construction time  

  Yes 91% 95% 93% * 

  No 9% 5% 7%   

1.2 Compensation for direct cost increase  

  Yes 10% 31% 21%   

  No 90% 69% 79% * 

1.3 Compensation for overhead cost increase 

  Yes 11% 37% 24%   

  No 89% 63% 76% * 

1.4 Compensation for profit loss 

  Yes 1% 8% 5%   

  No 99% 92% 95% * 

2 Granting or restriction of the contractor’s right to claim compensation in case the force majeure occurs 

after the stipulated completion date of the project 

2.1 Should the contractor be compensated if the force majeure event occurs after the stipulated completion 

date of the project? 

  Yes 27% 46% 36%   

  No 73% 54% 64% * 

3 Types of time loss that can be claimed for 

 What types of time loss should the contractor be able to claim for? 

3.1 Duration of the force majeure event  

  Yes 92% 94% 93% * 

  No 8% 6% 7%   

3.2 Time for fixing the damaged resource or time to seek its replacement 

  Yes 19% 40% 30%   

  No 81% 60% 70% * 
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Table J.5.3.2 (continued) Appropriate approach for writing contract conditions related to the 

issues of compensation to contractor for unfavorable effects of force majeure  
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

   Employer Contractor  Average Approach 

3.3 Time for fixing the damage to the work and for clearing the site 

  Yes 36% 58% 47%   

  No 64% 42% 53% * 

3.4 Time loss due to decrease in productivity 

  Yes 12% 28% 20%   

  No 88% 72% 80% * 

4 Types of direct cost increase that can be claimed for 

 What types of direct cost increase should the contractor be able to claim?  

4.1 Cost of fixing the damaged resource or cost of its replacement 

  Yes 18% 42% 30%   

  No 82% 58% 70% * 

4.2 Cost of fixing the damage to the work and cost of clearing the site 

  Yes 64% 76% 70% * 

  No 36% 24% 30%   

4.3 Cost during project suspension 

  Yes 13% 29% 21%   

  No 87% 71% 79% * 

4.4 Increase in cost due to decrease in productivity 

  Yes 14% 20% 17%   

  No 86% 80% 83% * 

4.5 Increase in cost due to material price increase 

  Yes 49% 76% 62% * 

  No 51% 24% 38%   

5 Compensation for damage to the work  

5.1 Should the contractor be compensated for the damage to the work that has not been inspected/certified 

and/or not paid yet? 

  Yes 48% 82% 65% * 

  No 52% 18% 35%   



 

  

386

Table J.5.3.3 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

notification of force majeure event and claim submission 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

   Employer Contractor  Average approach 

1 Notification of a force majeure event  

1.1 Is it the duty of the contractor to notify the employer of a force majeure event? 

  Yes 96% 99% 97% * 

  No 4% 1% 3%   

1.2 What is the reasonable timeframe after the occurrence of the force majeure event for the contractor to 

notify the employer of the event?  

  1 day 100% 22% 61%   

  7 days 73% 62% 67% * 

  15 days 23% 100% 62%   

1.3 Is it required that the contractor notify the employer of the event when the employer has already 

witnessed the event?  

  Yes 95% 94% 95% * 

  No 5% 6% 5%   

1.4 Does failure to notify the employer of the force majeure within the timeframe specified in the contract 

(reasonable timeframe) mean the contractor gives up their right to claim compensation? 

  Yes 87% 66% 76% * 

  No 13% 34% 24%   

2 Claim submission 

2.1 What is the reasonable timeframe after the end of the force majeure that the contractor should submit their 

claim for compensation? 

  ≤15 days 100% 34% 67% * 

  ≤30 days 38% 75% 57%   

  Before project ends 18% 98% 58%   

  No limitation 1% 100% 50%   
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Table J.5.4.1 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

the duties of contracting parties  
No  Issues  % of Acceptability Appropriate 

   Employer Contractor  Average Approach 

1 Timeframe to give the contractor the right of access to the site  

1.1 What is the reasonable timeframe for the employer to give the contractor the right of access to and 

occupancy of the site?  

  1 month 73% 100% 87% * 

  3 months 96% 25% 61%   

  6 months  100% 2% 51%   

2 Timeframe for the approval of submittal  

 What is the reasonable timeframe for the employer to approve the following submittal?  

2.1 Construction schedule 

  1 week 60% 100% 80% * 

  2 weeks 93% 53% 73%   

  1 month 100% 11% 56%   

2.2 Construction method  

  1 week 60% 100% 80% * 

  2 weeks 93% 52% 72%   

  1 month 100% 8% 54%   

2.3 Shop/working drawing  

  1 week 45% 100% 72%   

  2 weeks 83% 61% 72% * 

  1 month 100% 17% 59%   

2.4 Construction material 

  1 week 45% 100% 72% * 

  2 weeks 84% 59% 72%   

  1 month 100% 17% 59%   

2.5 Data from specified testing  

  1 week 31% 100% 65% * 

  2 weeks 76% 50% 63%   

  1 month 100% 10% 55%   

3 Duty to remind of timely approval  

3.1 Does the contractor have the duty to remind the employer of approval within the timeframe? 

  Yes 87% 93% 90% * 

  No 13% 7% 10%   
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Table J.5.4.1 (continued) Appropriate approach for writing contract conditions related to the 

issues of the duties of contracting parties 
No  Issues  % of Acceptability Appropriate 

   Employer Contractor  Average Approach 

3.2 What is the reasonable timeframe before the deadline for approving the submittals that the contractor 

should give reminder to the employer?  

  3 days 27% 100% 64%   

  1 week 85% 80% 82% * 

  2 weeks 100% 17% 59%   

4 Request for inspection  

4.1 Does the contractor have the duty to request inspection from the employer before cover-up? 

  Yes 94% 94% 94% * 

  No 6% 6% 6%   

4.2 What is a reasonable timeframe for the contractor to notify the employer in advance of the inspection?  

  1/2 day 4% 100% 52%   

  1 day 47% 93% 70% * 

  3 days 100% 35% 67%   
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Table J.5.4.2 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

compensation to contractor for unfavorable effects of ineffective performance of the 

employer 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

   Employer Contractor  Average Approach 

1 Compensation to the contractor in case there is an approval delay  

 What types of compensation should the contractor be able to claim for in case there is an approval 

delay? 

1.1 Extension of construction time 

  Yes 88% 97% 92% * 

  No 12% 3% 8%   

1.2 Compensation for direct cost increase 

  Yes 17% 51% 34%   

  No 83% 49% 66% * 

1.3 Compensation for overhead cost increase 

  Yes 14% 51% 33%   

  No 86% 49% 67% * 

1.4 Compensation for profit loss 

  Yes 2% 10% 6%   

  No 98% 90% 94% * 

2 Type of time loss that can be claimed for in case there is an approval delay 

 What types of time loss should the contractor be able to claim for in case there is an approval delay? 

2.1 Time waiting for employer to approve submittal 

  Yes 88% 98% 93% * 

  No 12% 2% 7%   

2.2 Time of preparation for construction operations after receiving the employer’s approval 

  Yes 21% 38% 30%   

  No 79% 62% 70% * 

2.3 Time loss due to decrease in productivity 

  Yes 17% 42% 30%   

  No 83% 58% 70% * 

3 Type of direct cost increase that can be claimed for in case there is an approval delay  

 What types of direct cost increase should the contractor be able to claim for in case there is an approval 

delay? 

3.1 Cost during project suspension 

  Yes 42% 72% 57% * 

  No 58% 28% 43%   
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Table J.5.4.2 (continued) Appropriate approach for writing contract conditions related to the 

issues of compensation to contractor for unfavorable effects of ineffective performance of 

the employer 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

   Employer Contractor  Average Approach 

3.2 Increase in cost due to material price increase 

  Yes 76% 90% 83% * 

  No 24% 10% 17%   

3.3 Increase in cost due to decrease in productivity 

  Yes 23% 46% 34%   

  No 77% 54% 66% * 

4 What types of compensation should the contractor be able to claim for in case there is an employer’s 
mistake (other than approval delay) such as providing an incorrect reference point?  

4.1 Extension of construction time 

  Yes 71% 91% 81% * 

  No 29% 9% 19%   

4.2 Compensation for direct cost increase 

  Yes 43% 84% 63% * 

  No 57% 16% 37%   

4.3 Compensation for overhead cost increase 

  Yes 32% 64% 48%   

  No 68% 36% 52% * 

4.4 Compensation for profit loss 

  Yes 4% 16% 10%   

  No 96% 84% 90% * 

5 Type of time loss due to a mistake in an employer’s action (other than approval delay) that can be 
claimed for  

 What types of time loss should the contractor be able to claim for in case there is a mistake in an 

employer’s action (other than approval delay)? 

5.1 Time of preparation for correction/rework  

  Yes 37% 71% 54% * 

  No 63% 29% 46%   

5.2 Time spent for correction/rework  

  Yes 81% 92% 87% * 

  No 19% 8% 13%   

5.3 Time loss due to decrease in productivity 

  Yes 24% 45% 35%   

  No 76% 55% 65% * 
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Table J.5.4.2 (continued) Appropriate approach for writing contract conditions related to the 

issues of compensation to contractor for unfavorable effects of ineffective performance of 

the employer 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

   Employer Contractor  Average Approach 

6 Type of direct cost increase that can be claimed for in case there is a mistake in an employer’s action 
(other than approval delay)? 

 What types of direct cost increase should the contractor be able to claim in this case? 

6.1 Additional expense for work correction 

  Yes 69% 88% 79% * 

  No 31% 12% 21%   

6.2 Additional expense due to work difficulty 

  Yes 61% 86% 73% * 

  No 39% 14% 27%   

6.3 Additional expense due to decrease in productivity  

  Yes 21% 45% 33%   

  No 79% 55% 67% * 
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Table J.5.4.3 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

notification of the ineffective performance of the employer and claim submission 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

   Employer Contractor  Average approach 

1 Notification of the ineffective performance of the employer 

1.1 Is it the duty of contractor to notify the employer of the ineffective performance of employer? 

  Yes 95% 99% 97% * 

  No 5% 1% 3%   

1.2 What is the reasonable timeframe after the deadline for approving submittals or after realizing an 

employer’s mistake that the contractor should notify the employer of the event?  

  1 day 100% 17% 58%   

  7 days 79% 66% 73% * 

  15 days 19% 100% 60%   

1.3 Is it required that the contractor notify the employer of the event when they are already aware of the delay 

or mistake? 

  Yes 93% 90% 92% * 

  No 7% 10% 8%   

1.4 Does failure to notify the employer of approval delay or a mistake within the timeframe specified in the 

contract (reasonable timeframe) mean the contractor gives up their right to claim compensation? 

  Yes 83% 66% 74% * 

  No 17% 34% 26%   

2 Claim submission  

2.1 What is a reasonable timeframe after receiving the late approval of submittal or after correcting the 

mistake that the contractor should submit the claim for compensation?  

  ≤15 days 100% 44% 72% * 

  ≤30 days 31% 79% 55%   

  Before project ends 14% 100% 57%   

  No limitation 0% 100% 50%   
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Table J.5.5.1 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

the response of contractor when confronting with differing site conditions 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

   Employer Contractor  Average approach 

1 The contractor’s response when confronted with differing site conditions 

 How should the contractor respond in the following situations? 

1.1 Work can be done in accordance with the contract; differing site conditions have negative effects on the 

contractor 

  Cease operations, inform the employer and 

wait for the employer’s instruction 

49% 44% 46%   

  Inform the employer and continue 

operations 

49% 56% 53% * 

  Continue operations without informing the 

employer 

1% 0% 1%   

1.2 Work cannot be done in accordance with the contract due to the actual conditions being different from 

those described by the employer 

  Cease operations, inform the employer and 

wait for the employer’s instruction 

69% 68% 69% * 

  Inform the employer and continue 

operations 

30% 32% 31%  

  Continue operations without informing the 

employer 

0% 0% 0%  

1.3 Work cannot be done in accordance with the contract because of the topography of the site  

  Cease operations, inform the employer and 

wait for the employer’s instruction 

71% 66% 69% * 

  Inform the employer and continue 

operations 

28% 34% 31%  

  Continue operations without informing the 

employer 

1% 0% 0%  
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Table J.5.5.2 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

compensation to contractor for unfavorable effects of differing site conditions 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

   Employer Contractor  Average approach 

1 Compensation to the contractor in case the work can be done in accordance with the contract and the 
differing site conditions have negative effects on the contractor?  

 What types of compensation should the contractor be able to claim? 

1.1 Extension of construction time 

  Yes 68% 84% 76% * 

  No 32% 16% 24%   

1.2 Compensation for direct cost increase 

  Yes 38%  80%  59% * 

  No 62%  20%  41%   

1.3 Compensation for overhead cost increase 

  Yes 38% 63% 50%   

  No 62% 37% 50% * 

1.4 Compensation for profit loss  

  Yes 6% 17% 12%   

  No 94% 83% 88% * 

2 Adjustment of duration and cost in case the work can be done in accordance with the contract and the 
differing site conditions are beneficial to the contractor 

 What kind of adjustment should it be? 

2.1 Reduction of construction time 

  Yes 36% 35% 35%   

  No 64% 65% 65% * 

2.2 Reduction of direct cost 

  Yes 31% 45% 38%   

  No 69% 55% 62% * 

2.3 Reduction of overhead cost  

  Yes 35% 26% 30%   

  No 65% 74% 70% * 

2.4 Reduction of profit 

  Yes 6% 4% 5%   

  No 94% 96% 95% * 
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Table J.5.5.2 (continued) Appropriate approach for writing contract conditions related to the 

issues of compensation to contractor for unfavorable effects of differing site conditions 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

   Employer Contractor  Average approach 

3 Granting or restricting the contractor’s right to claim compensation in specific cases  

3.1 Should the contractor be compensated if they have not received any information from the employer, and 

the physical conditions are different from what they expected? 

  Yes 53% 81% 67% * 

  No 47% 19% 33%   

3.2 Should the contractor be compensated if the contract states that it is the responsibility of the contractor to 

evaluate and interpret the given information by themselves? 

  Yes 45% 83% 64% * 

  No 55% 17% 36%   

3.3 Should the contractor be compensated if the contractor has realized the incorrectness of the given 

information before bidding? 

  Yes 41% 70% 56% * 

  No 59% 30% 44%   

4 Compensation to the contractor in case the contractor gets negative effects from the employer’s order 
when the work cannot be done in accordance with the contract because the actual conditions are 
different from those described by the employer 

 What types of compensation should the contractor be able to claim for?  

4.1 Extension of construction time  

  Yes 64% 80% 72% * 

  No 36% 20% 28%   

4.2 Compensation for direct cost increase  

  Yes 33% 76% 55% * 

  No 67% 24% 45%   

4.3 Compensation for overhead cost increase 

  Yes 31% 51% 41%   

  No 69% 49% 59% * 

4.4 Compensation for profit loss  

  Yes 5% 13% 9%   

  No 95% 87% 91% * 
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Table J.5.5.2 (continued) Appropriate approach for writing contract conditions related to the 

issues of compensation to contractor for unfavorable effects of differing site conditions 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

   Employer Contractor  Average approach 

5 Adjustment of duration and cost in case the contractor gets benefit from the employer’s order when the 
work cannot be done in accordance with the contract because the actual conditions are different from 
those informed by employer 

 What kind of adjustment should it be? 

5.1 Reduction of construction time 

  Yes 40% 35% 37%   

  No 60% 65% 63% * 

5.2 Reduction of direct cost 

  Yes 45% 67% 56% * 

  No 55% 33% 44%   

5.3 Reduction of overhead cost 

  Yes 40% 35% 37%   

  No 60% 65% 63% * 

5.4 Reduction of profit 

  Yes 11% 6% 8%   

  No 89% 94% 92% * 

6 Compensation to the contractor in case the contractor gets negative effects from the employer’s order 
when the work cannot be done in accordance with the contract because of the topography of the site 

 What types of compensation should the contractor be able to claim?  

6.1 Extension of construction time 

  Yes 48% 70% 59% * 

  No 52% 30% 41%   

6.2 Compensation for direct cost increase 

  Yes 40% 83% 62% * 

  No 60% 17% 38%   

6.3 Compensation for overhead cost increase 

  Yes 33% 61% 47%   

  No 67% 39% 53% * 

6.4 Compensation for profit loss 

  Yes 8% 19% 14%   

  No 92% 81% 86% * 
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Table J.5.5.2 (continued) Appropriate approach for writing contract conditions related to the 

issues of compensation to contractor for unfavorable effects of differing site conditions 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

   Employer Contractor  Average approach 

7 Adjustment of duration and cost in case the contractor benefits from the employer’s order when the work 
cannot be done in accordance with the contract because of the topography of the site 

 What kind of adjustment should it be?  

7.1 Reduction of construction time         

  Yes 29% 25% 27%   

  No 71% 75% 73% * 

7.2 Reduction of direct cost         

  Yes 35% 56% 46%   

  No 65% 44% 54% * 

7.3 Reduction of overhead cost         

  Yes 33% 26% 30%   

  No 67% 74% 70% * 

7.4 Reduction of profit         

  Yes 8% 6% 7%   

  No 92% 94% 93% * 

8 Types of time loss that can be claimed for 

 What types of time loss should the contractor be able to claim when confronted with differing site 

conditions?  

8.1 Time waiting for employer to a make a decision  

  Yes 64% 76% 70% * 

  No 36% 24% 30%   

8.2 Time of preparation for construction operations after receiving the order from the employer 

  Yes 38% 68% 53% * 

  No 62% 32% 47%   

8.3 Increase in working time due to work difficulty  

  Yes 57% 68% 63% * 

  No 43% 32% 37%   
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Table J.5.5.2 (continued) Appropriate approach for writing contract conditions related to the 

issues of compensation to contractor for unfavorable effects of differing site conditions 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

   Employer Contractor  Average approach 

9 Types of direct cost increase that can be claimed  

 What types of direct cost increase should the contractor be able to claim for when confronted with 

differing site conditions?  

9.1 Expense during the time waiting for the employer to make decision  

  Yes 35% 66% 51% * 

  No 65% 34% 49%   

9.2 Additional expense due to work difficulty 

  Yes 71% 88% 80% * 

  No 29% 12% 20%   

9.3 Additional cost due to material price increase 

  Yes 49% 77% 63% * 

  No 51% 23% 37%   
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Table J.5.5.3 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

submission of claim for compensation for unfavorable effects due to differing site conditions 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

   Employer Contractor  Average approach 

1 Claim submission 

1.1 What is a reasonable timeframe (after all the problems related to differing site conditions have been solved) 

within which the contractor should submit their claim for compensation?  

  ≤15 days 100% 45% 73% * 

  ≤30 days 38% 77% 58%   

  Before project ends 18% 99% 58%   

  No limitation 1% 100% 51%   
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Table J.5.6.1 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

rights and duties of contracting parties 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1 Duties of the contractor to ask for the approval/permission from employer  

 Does the contractor have the duty to ask for the approval/permission of the following from the employer? 

1.1 Construction material  

  Yes 97% 86% 92% * 

  No 3% 14% 8%   

1.2 Employment of subcontractor  

  Yes 63% 49% 56% * 

  No 37% 51% 44%   

1.3 Work during holidays and/or beyond normal working time  

  Yes 75% 53% 64% * 

  No 25% 47% 36%   

1.4 Construction method  

  Yes 92% 79% 86% * 

  No 8% 21% 14%   

2 Definition of normal working time  

2.1 What days are normal working days?  

  Monday-Friday 100% 25% 63% * 

  Monday-Saturday 38% 85% 62%   

  Monday-Sunday 12% 100% 56%   

2.2 What hours are normal daily working hours? 

  8.00 – 16.30 100% 4% 52%   

  8.00 – 17.00 49% 92% 70% * 

  8.00 – 18.00 3% 100% 52%   

3 Binding of the decision of the employer to the request 

3.1 Is the employer’s consideration on the contractor’s request for approval considered final?  

  Yes 41% 25% 33%   

  No 59% 75% 67% * 

4 The employer’s right to perform an interference action  

4.1 Does the employer have the right to suspend the construction? 

  Yes 16% 19% 17%   

  No 84% 81% 83% * 

4.2 Duties of the contractor to ask for the approval/permission from employer  

  Does the contractor have the duty to ask for the 

approval/permission of the following from the 

employer? 37% 28% 32% 

  

  Construction material  63% 72% 68% * 
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Table J.5.6.1 (continued) Appropriate approach for writing contract conditions related to the 

issues of rights and duties of contracting parties  
No  Issues % of Acceptability  Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

4.3 Does the employer have the right to do other construction work within the site? 

  Yes 24% 31% 27%   

  No 76% 69% 73% * 

5 Does the employer have the right to occupy an area of the site while its construction is still going on? 

5.1 Yes 

  No 51% 100% 75% * 

  The limitation of the employer’s right to suspend 
the construction  60% 35% 48% 

  

  What is the maximum duration per time that the 

employer can give an order for work 

suspension? 98% 11% 55% 

  

5.2 2 weeks 

  1 month 14% 100% 57%   

  No limitation 34% 72% 53%   

  How many times per project can the employer 

give an order for work suspension? 99% 45% 72% 

* 
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Table J.5.6.2 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

compensation to contractor for unfavorable effects of interference action of the employer 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1 Compensation to the contractor in case the employer refuses the contractor’s request for 
approval/permission without a sound reason  

 What types of compensation should the contractor be able to claim? 

1.1 Extension of construction time         

  Yes 59% 71% 65% * 

  No 41% 29% 35%   

1.2 Compensation for direct cost increase         

  Yes 37% 85% 61% * 

  No 63% 15% 39%   

1.3 Compensation for overhead cost increase         

  Yes 15% 39% 27%   

  No 85% 61% 73% * 

1.4 Compensation for profit loss         

  Yes 4% 14% 9%   

  No 96% 86% 91% * 

2 Compensation to the contractor in case the contract allows the employer to deny the contractor’s request 
for approval/permission  

2.1 Should the contractor be compensated in case the contract allows the employer to refuse the contractor’s 

request for approval/permission?  

  Yes 55% 73% 64% * 

  No 45% 27% 36%   

3 Compensation to the contractor in case there is an interference action by the employer  

 What types of compensation should the contractor be able to claim? 

3.1 Extension of construction time 

  Yes 87% 81% 84% * 

  No 13% 19% 16%   

3.2 Compensation for direct cost increase  

  Yes 26% 47% 37%   

  No 74% 53% 63% * 

3.3 Compensation for overhead cost increase 

  Yes 22% 50% 36%   

  No 78% 50% 64% * 
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Table J.5.6.2 (continued) Appropriate approach for writing contract conditions related to the 

issues of compensation to contractor for unfavorable effects of interference action of the 

employer 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

3.4 Compensation for profit loss         

  Yes 2% 15% 8%   

  No 98% 85% 92% * 

4 Compensation to the contractor in case the contract allows the employer to perform an interference action  

4.1 Should the contractor be compensated in case the contract allows the employer to perform an interference 

action? 

  Yes 68% 73% 70% * 

  No 32% 27% 30%   

5 Types of time loss that can be claimed in case the contractor’s operations are interfered with by some 
action of the employer  

 What types of time loss should the contractor be able to claim? 

5.1 Time loss during suspension/stop period 

  Yes 85% 79% 82% * 

  No 15% 21% 18%   

5.2 Time of preparation for construction operations  

  Yes 33% 69% 51% * 

  No 67% 31% 49%   

5.3 Time loss due to decrease in productivity  

  Yes 26% 47% 37%   

  No 74% 53% 63% * 

6 Types of direct cost increase that can be claimed for in case the contractor’s operations are interfered with 
by some action of the employer 

 What types of direct cost increase should the contractor be able to claim? 

6.1 Expense during the suspension/stop period  

  Yes 36% 61% 48%   

  No 64% 39% 52% * 

6.2 Expense that cannot be refunded from the supplier/subcontractor  

  Yes 43% 66% 55% * 

  No 57% 34% 45%   

6.3 Additional cost due to material price increase 

  Yes 72% 77% 74% * 

  No 28% 23% 26%   

6.4 Additional cost due to decrease in productivity 

  Yes 24% 49% 36%   

  No 76% 51% 64% * 
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Table J.5.6.3 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

notification of interference action of the employer and claim submission 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1 Notification of an interference action by the employer 

1.1 Is it the duty of the contractor to notify the employer of an interference action by the employer? 

  Yes 97% 100% 98% * 

  No 3% 0% 2%   

1.2 What is the reasonable timeframe after becoming aware of the employer’s action that the contractor should 

notify the employer of the event?  

  ≤1 day 100% 10% 55%   

  ≤7 days 85% 59% 72% * 

  ≤15 days 25% 100% 62%   

1.3 Does the contractor have to notify the employer of an event when the employer is already aware of the 

interference action? 

  Yes 97% 93% 95% * 

  No 3% 7% 5%   

1.4 Does failure to notify the employer of an employer's interference action within the timeframe specified in 

the contract (reasonable timeframe) mean the contractor gives up their right to claim compensation? 

  Yes 74% 46% 60% * 

  No 26% 54% 40%   

2 Claim submission 

2.1 What is the reasonable timeframe after the end of the interference action that the contractor should submit 

their claim for compensation? 

  ≤15 days 100% 54% 77% * 

  ≤30 days 29% 69% 49%   

  Before project ends 12% 99% 55%   

  No limitation 1% 100% 50%   
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Table J.5.7.1 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

employer’s right to give an order to change the scope of work 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1 The employer’s right to give an order to change the scope of work  

1.1 Does the employer have the right to give an order to change the scope of work? 

  Yes 84% 85% 85% * 

  No 16% 15% 15%   

1.2 If the employer has the right to give an order to change the scope of work, can they give an order for 

additional work beyond the scope of work specified in the contract? 

  Yes 50% 71% 60% * 

  No 50% 29% 40%   

1.3 If the employer has the right to give an order to change the scope of work, can he give an order to 

dramatically change the quantity of work items ? 

  Yes 36% 38% 37%   

  No 64% 62% 63% * 

1.4 What is the maximum total amount of work that the employer can give an order to add? 

  10% 64% 100% 82% * 

  20% 82% 46% 64%   

   50% 84% 25% 54%   

  No limitation 100% 19% 60%   

1.5 What is the maximum total amount of work that the employer can give an order to cancel?  

   10% 49% 100% 74% * 

   20% 71% 42% 57%   

   50% 76% 24% 50%   

  No limitation 100% 18% 59%   

1.6 Can the employer give an order to cancel some part of the work in order to hire another contractor to 

perform that work? 

  Yes 42% 16% 29%   

  No 58% 84% 71% * 
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Table J.5.7.2 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

implementation of the employer’s order to change the scope of work and contractor’s 

response  
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1 Individual who has the authority to give an order to change the scope of work  

 Does the following person have the authority to give an order to change the scope of work? 

1.1 Employer’s representative  

  Yes 60% 49% 55% * 

  No 40% 51% 45%   

1.2 Authorized project consultant 

  Yes 46% 36% 41%   

  No 54% 64% 59% * 

1.3 Project inspector 

  Yes 25% 15% 20%   

  No 75% 85% 80% * 

2 Verbal order to change the scope of work  

2.1 Is a verbal order to change the scope of work valid? 

  Yes 99% 96% 97% * 

  No 1% 4% 3%   

3 Response of the contractor when they receive an order to change the scope of work 

3.1 How should the contractor respond when they receive a verbal order to change the scope of work? 

  Request a written or formal order to change the 

scope of work and cease operations while 

waiting for the formal order 

46% 53% 49% * 

  Request a written or formal order to change the 

scope of work and continue operations as if 

there is no such order  

15% 12% 14%   

  Request a written or formal order to change the 

scope of work and perform the work following a 

verbal order  

38% 32% 35%   

  Perform the work following a verbal order 

without a request for the formal order 

1% 0% 0%   

  Neglect the verbal order and perform the work 

as if there is no such order 

0% 3% 2%   
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Table J.5.7.2 (continued) Appropriate approach for writing contract conditions related to the 

issues of implementation of the employer’s order to change the scope of work and 

contractor’s response  
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

3.2 How should the contractor respond when he knows that the employer will give an order to change the scope 

of work? 

  Continue the construction operations as usual  29% 34% 32%   

  Cease operations on that part of the work that 

there will be an order to change 71% 66% 68% 

* 

3.3 Does the contractor have to perform the work even though the agreement on compensation is not finalized 

yet? 

  Yes 38% 25% 31%   

  No 62% 75% 69% * 
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Table J.5.7.3 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

compensation to contractor for the effects of employer’s order to change in scope of work 
No  Issues % of Acceptability Appro. 

    Employer Contractor  Average approach 

1 Compensation to the contractor in case the employer gives an order to the contractor to do additional 
work  

 In this case, what types of compensation should the contractor be able to claim? 

1.1 Extension of construction time         

  Yes 79% 80% 79% * 

  No 21% 20% 21%   

1.2 Compensation for direct cost increase         

  Yes 71% 88% 80% * 

  No 29% 12% 20%   

1.3 Compensation for overhead cost increase         

  Yes 32% 57% 45%   

  No 68% 43% 55% * 

1.4 Compensation for profit loss         

  Yes 11% 31% 21%   

  No 89% 69% 79% * 

2 Adjustment of project duration and cost in case the employer gives an order to cancel some part of the 
work 

 What should be the adjustment in this case? 

2.1 Reduction of construction time 

  Yes 50% 30% 40%   

  No 50% 70% 60% * 

2.2 Reduction of direct cost 

  Yes 65% 77% 71% * 

  No 35% 23% 29%   

2.3 Reduction of overhead cost 

  Yes 29% 23% 26%   

  No 71% 77% 74% * 

2.4 Reduction of profit 

  Yes 15% 11% 13%   

  No 85% 89% 87% * 

3 Compensation to the contractor in case the contract allows the employer to give an order to change the 
scope of work 

3.1 Should the contractor be compensated in this case? 

  Yes 77% 85% 81% * 

  No 23% 15% 19%   
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Table J.5.7.3 (continued) Appropriate approach for writing contract conditions related to the 

issues of compensation to contractor for the effects of employer’s order to change in scope 

of work 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

4 Types of time loss that can be claimed in case the employer gives an order to change the scope of work  

 What types of time loss should the contractor be able to claim in this case? 

4.1 Time waiting for the detail of work modification 

  Yes 72% 81% 76% * 

  No 28% 19% 24%   

4.2 Time of preparation for construction operations 

  Yes 33% 55% 44%   

  No 67% 45% 56% * 

4.3 Additional time due to additional work or modification of the work 

  Yes 78% 89% 83% * 

  No 22% 11% 17%   

4.4 Time loss due to decrease in productivity 

  Yes 24% 40% 32%   

  No 76% 60% 68% * 

5 Types of direct cost increase that can be claimed in case the employer gives an order to change the 

scope of work 

 What types of direct cost increase that the contractor should be able to claim in this case? 

5.1 Expense during suspension period  

  Yes 41% 59% 50%   

  No 59% 41% 50% * 

5.2 Expense that cannot be refunded from the supplier/subcontractor 

  Yes 41% 72% 56% * 

  No 59% 28% 44%   

5.3 Expense due to additional work or modification of the work 

  Yes 76% 81% 78% * 

  No 24% 19% 22%   

5.4 Additional cost due to material price increase 

  Yes 54% 71% 62% * 

  No 46% 29% 38%   

5.5 Additional expense due to decrease in productivity 

  Yes 20% 33% 27%   

  No 80% 67% 73% * 
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Table J.5.7.4 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

submission of claim for the effects of employer’s order to change the scope of work  
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1 Claim submission 

1.1 What is a reasonable timeframe after receiving the order within which the contractor should submit their 

claim for compensation? 

  ≤15 days 100% 19% 59%   

  ≤30 days 77% 49% 63% * 

  Before project ends 39% 74% 57%   

  No limitation 20% 100% 60%   
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Table J.5.7.5 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

adjustment of the price of designated phases of the work 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1 Adjustment of the price of designated phases of the work in case the modified work was listed in a phase 
of the work 

 How should the price of designated phases of the work be adjusted in this case? 

1.1 Additional work 

  Increase the price of that phase  64% 100% 82% * 

  Increase the price of the last phase  100% 32% 66%   

1.2 Deducted work 

  Reduce the price of that phase  100% 59% 79% * 

  Reduce the price of the last phase  31% 100% 66%   

2 Adjustment of the price of designated phases of the work in case the modified work was not listed in any 
phase of the work 

 How should the price of the designated phases of the work be adjusted in this case? 

2.1 Additional work 

  Increase the price of a closely related phase  60% 100% 80% * 

  Increase the price of the last phase 100% 24% 62%   

2.2 Deducted work  

  Reduce the price of a closely related phase  100% 57% 78% * 

  Reduce the price of the last phase 42% 100% 71%   
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Table J.5.7.6 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

adjustment of fine rate 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1 Adjustment of the daily rate of fine for the delay of the work  

1.1 Should the fine rate be increased in case the contract price of the project is increased?  

  Yes 70% 58% 64% * 

  No 30% 42% 36%   

1.2 Should the fine rate be reduced in case the contract price of the project is reduced? 

  Yes 65% 68% 66% * 

  No 35% 32% 34%   
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Table J.5.8.1 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

the approach assess the effect of undesirable events on a construction activity 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average Approach 

1 Approach to assess the effect of undesirable events on a construction activity 

 How should the following effect on construction activity be assessed?  

1.1 Length of time for repairing work damage 

  Comparing actual time with planned time 50% 41% 46% * 

  Specifying the length of time that the 

contractor spent to fix the damage 20% 25% 22%   

  Estimated from the quantity of the damaged 

work to be repaired  29% 34% 32%   

1.2 Length of time of preparation for construction operations after stopping or suspension 

  Specifying the actual length of time that the 

contractor spent for the preparation 50% 63% 57% * 

  Estimated from the normal preparation time 

that is acceptable to the industry sector  50% 37% 43%   

1.3 Time loss due to decrease in productivity 

  Comparing actual time with planned time 55% 62% 59% * 

  Comparing productivity rate before and after 

the event. 45% 38% 41%   

1.4 Time loss due to differing site condition 

  Comparing actual time with planned time 30% 37% 33%   

  Specifying the actual length of time that the 

contractor was affected. 

70% 63% 67% * 

  Comparing the expected length of time for 

working under actual conditions with that 

under expected conditions 

0% 0% 0% 

  

1.5 Time loss due to the employer’s order to change the scope of work 

  Comparing actual time with planned time 26% 15% 20%  

  Specifying the actual length of time that the 

contractor was affected 

18% 52% 35%  

  Estimated from the quantity of work that was 

modified by the employer’s order  

57% 33% 45% * 
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Table J.5.8.2 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

the adjustment of actual construction time 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1 Adjustment of actual construction time  

1.1 Should the actual construction time to be used for assessing the effect of undesirable events on a 

construction activity be adjusted if the contractor does not operate the construction effectively? 

  Yes 65% 52% 58% * 

  No 35% 48% 42%   
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Table J.5.8.3 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

projection of the length of time for the operation 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1 Projection of the length of time for operations 

1.1 Additional time to cover the expected increase in operation time due to risks assigned to the contractor  

  Yes 79% 92% 86% * 

  No 21% 8% 14%   

1.2 Additional time to cover the expected increase in operation time due to the limitations of the resources of 

the contractor 

  Yes 50% 84% 67% * 

  No 50% 16% 33%   
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Table J.5.8.4 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

assessment of the effect of the event on completion date of the project 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1 Type of schedule program to be used as reference for the assessment of the effect of the event 

1.1 The schedule program to be used as reference for the assessment of the effect 

  Original master plan 34% 32% 33%   

  Recently updated master plan 28% 30% 29%   

  Master plan updated to reflect the status 

before the undesirable event occurs 38% 38% 38% * 

2 Assessment of the effect of the event on the completion date of the project  

2.1 Considering the limitation of the resources of the contractor available for construction operations  

  Yes 44% 73% 59% * 

  No 56% 27% 41%   

2.2 Approach to assess the effect of the event on the completion date of the project 

  Negotiation 26% 49% 37%   

  Critical path method (CPM) 74% 51% 63% * 
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Table J.5.9.1 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

definition of direct cost 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average Approach 

1 Expenses included in direct costs  

 Are the following expenses included in direct costs? 

1.1 The payroll of the contractor’s employees on site  

  Yes 47% 38% 42%   

  No 53% 62% 58% * 

1.2 Specialized consultant’s fee 

  Yes 20% 19% 19%   

  No 80% 81% 81% * 

1.3 Rental of the site office/worker’s camp 

  Yes 39% 35% 37%   

  No 61% 65% 63% * 

1.4 The contractor’s HO expenses 

  Yes 25% 19% 22%   

  No 75% 81% 78% * 

1.5 The contractor’s all risk insurance cost 

  Yes 28% 21% 24%   

  No 72% 79% 76% * 

1.6 The contractor’s capital expense 

  Yes 42% 29% 35%   

  No 58% 71% 65% * 

2 Definition of labor cost  

2.1 Does labor cost include related expenses such as fringe benefits? 

  Yes 60% 50% 55% * 

  No 40% 50% 45%   

3 Definition of material cost and equipment cost  

3.1 Does material cost and equipment cost include related expenses such as transportation/mobilization 

costs?  

  Yes 83% 77% 80% * 

  No 17% 23% 20%   
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Table J.5.9.2 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

approach to assess the effect of the event on direct cost of performing each item of work 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1 Approach to assess the effect on the direct costs to perform each item of work 

 How should the following effects on direct costs be assessed? 

1.1 Additional expense for repairing the work damage  

  Comparing actual expense with the cost that 

was proposed in the BOQ 29% 24% 27%   

  Comparing actual expense with the cost that 

was expected to be spent 34% 40% 37% * 

  Specifying a list of actual expenses that were 

related to the repairing 25% 26% 25%   

  Estimated from the quantity of damaged work 

to be repaired 12% 10% 11%   

1.2 Additional expense due to the employer’s request for a specified product 

  Comparing actual expense with expense that 

was proposed in the BOQ 21% 21% 21%   

  Comparing actual expense with expense that 

was expected to be spent 20% 28% 24% * 

  Specifying a list of actual costs that were 

related to the changing of the product 9% 24% 17%   

  Comparing marketing price with the price that 

was proposed in the BOQ 28% 12% 20%   

  Comparing marketing price with the price that 

that was expected to be spent 21% 16% 18%   

1.3 Additional expense during the stop or suspension period 

  Specifying a list of actual expenses that 

incurred during the stop or suspension period 41% 51% 46%   

  Estimated from the reasonable amount of 

resources to be used per day, and the 

duration of suspension 59% 49% 54% * 
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Table J.5.9.2 (continued) Appropriate approach for writing contract conditions related to the 

issues of approach to assess the effect of the event on direct cost of performing each item 

of work 
No  Issues % of Acceptability  Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1.4 Additional expense due to material price increase 

  Comparing actual expense with cost that was 

proposed in the BOQ 17% 25% 21%   

  Comparing actual expense with cost that was 

expected to be spent 16% 20% 18%   

  Comparing actual unit price with unit price that 

was proposed in the BOQ 32% 28% 30%   

  Comparing actual unit price before and after 

the occurrence of the affecting event 34% 27% 30% * 

1.5 Additional expense due to decrease in productivity 

  Comparing actual expense with cost that was 

proposed in the BOQ 41% 52% 47%   

  Comparing actual unit cost rate before and 

after the occurrence of the affecting event 59% 48% 53% * 

1.6 Additional expense due to differing site conditions 

  Comparing actual expense with cost that was 

proposed in the BOQ 22% 19% 21%   

  Comparing actual expense with cost that was 

expected to be spent 17% 15% 16%   

  Specifying a list of actual expenses that 

incurred due to differing site conditions 21% 31% 26% * 

  Comparing expected expense for working 

under actual conditions with the cost that was 

proposed in the BOQ 18% 24% 21%   

  Comparing expected expense for working 

under actual conditions with that under 

expected condition 21% 12% 16%   
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Table J.5.9.2 (continued) Appropriate approach for writing contract conditions related to the 

issues of approach to assess the effect of the event on direct cost of performing each item 

of work 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1.7 Additional expense due to change in the scope of work 

  Comparing actual expense with cost that was 

proposed in the BOQ 30% 32% 31%   

  Comparing actual expense with expected cost 

for performing the work according to the 

contract 20% 18% 19%   

  Specifying a list of actual expenses that 

incurred due to the change 16% 20% 18%   

  Estimated from quantity of the work that was 

modified 34% 30% 32% * 
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Table J.5.9.3 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

adjustment of actual expense of construction 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1 The adjustment of the actual expenses of construction 

1.1 Should the actual expenses of the contractor to be used for assessing the compensation be adjusted if the 

contractor does not operate the construction effectively? 

  Yes 68% 52% 60% * 

  No 32% 48% 40%   
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Table J.5.9.4 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

declaring actual expense 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1 Declaring actual expenses   

1.1 Does the contractor have the duty to declare actual expenses? 

  Yes 71% 43% 57% * 

  No 29% 57% 43%   

1.2 Does the acceptance of the declaration without any argument (within a reasonable timeframe) mean the 

employer agrees that the declared items are correct?  

  Yes 75% 81% 78% * 

  No 25% 19% 22%   

1.3 What is the reasonable timeframe for the employer to make an argument against the expenses declared by 

the contractor? 

  ≤15 days 33% 100% 66%   

  ≤30 days 86% 65% 75% * 

  Before project ends 100% 7% 54%   

 No limitation         
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Table J.5.9.5 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

approach to assess the cost of work 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1 Adjustment of the quantity and unit cost to cover the cost of material loss 

1.1 Should the quantity of the work be adjusted to cover the expected cost of material loss?  

  Yes 72% 83% 77% * 

  No 28% 17% 23%   

1.2 Should the unit price of the work be adjusted to cover the expected cost of material loss?  

  Yes 53% 76% 65% * 

  No 47% 24% 35%   

2 Approach to determine the unit rate in case its rate cost is specified in BOQ 

2.1 Should the unit rate specified in BOQ be used to assess related direct costs if the modified work has a unit 

price specified in the BOQ?  

  Yes 78% 63% 71% * 

  No 22% 37% 29%   

2.2 Should there be an adjustment in unit cost if the quantity of work is changed dramatically?  

  Yes 69% 84% 76% * 

  No 31% 16% 24%   

2.3 Should there be an adjustment in unit cost if the employer gives an order to perform the work beyond the 

stipulated completion date of the project? 

  Yes 66% 90% 78% * 

  No 34% 10% 22%   

3 Approach to determine the unit rate in case the cost rate is not specified in BOQ 

3.1 What approach is appropriate for determining the unit rate in case the cost rate is not specified in BOQ? 

  Use the average market rate  74% 51% 63% * 

  Determine from the actual expenses of the 

contractor  26% 49% 37%   
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Table J.5.9.6 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

assessment of the cost of deducted work 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1 Approach to assess the cost of deducted work 

1.1 How should the cost of the cancelled/reduced work be assessed if the quantity specified in BOQ is less 

than the actual quantity? 

  Use the total cost  16% 17% 17%   

  Calculate from the quantity of work and 

proposed unit price  84% 83% 83% * 

1.2 How should the cost of the cancelled/reduced work be assessed if the quantity specified in BOQ is more 

than the actual quantity? 

  Use the total cost  15% 19% 17%   

  Calculate from the quantity of work and 

proposed unit price 85% 81% 83% * 
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Table J.5.10.1 Appropriate approach for writing contract conditions related to the issues of 

the assessment of compensation for overhead cost increase and for profit loss 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

1 Approach to assess compensation for overhead cost increase 

 How should the overhead costs be compensated in the following conditions? 

1.1 The undesirable events affect only the construction duration  

  Compensate based on the increase in project 

duration  28% 42% 35% * 

  No compensation  28% 8% 18%   

  Compensate for specific actual overhead costs 

that can be shown to be due to the affecting 

event.  28% 32% 30%   

  Compensate for only the expected additional 

overhead costs due to the affecting event.  17% 18% 18%   

1.2 The undesirable events affect only the construction cost   

  No compensation  45% 15% 30%   

  Compensate based on the increase in project 

cost  28% 46% 37% * 

  Compensate for specific actual overhead costs 

that can be shown to be due to the affecting 

event.  19% 34% 27%   

  Compensate for only the expected additional 

overhead costs due to the affecting event.  8% 5% 6%   

1.3 The undesirable events affect both the duration and cost of construction 

  Compensate based on the increase in project 

duration 21% 25% 23%   

  Compensate based on the increase in project 

cost  33% 25% 29%   

  Compensate for specific actual overhead costs 

that can be shown to be due to the affecting 

event 29% 35% 32% * 

  Compensate for only the expected additional 

overhead costs due to the affecting event.  17% 16% 16%   
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Table J.5.10.1 (continued) Appropriate approach for writing contract conditions related to 

the issues of the assessment of compensation for overhead cost increase and for profit loss 
No  Issues % of Acceptability Appropriate 

    Employer Contractor  Average approach 

2 Approach to assess compensation for profit loss  

 How should profit loss be compensated in the following conditions? 

2.1 The undesirable events affect only the construction duration 

  Compensate based on the increase in project 

duration 42% 61% 52% * 

  No compensation 58% 39% 48%  

2.2 The undesirable events affect only the construction cost  

  No compensation 46% 24% 35%  

   Compensate based on the increase in project 

cost  54% 76% 65% * 

2.3 The undesirable events affect both the duration and cost of construction 

  Compensate based on the increase in project 

duration 25% 20% 23%  

  Compensate based on the increase in project 

cost  75% 80% 78% * 
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