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บทที่  1 

บทนํา 
 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  ซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนซอฟตแวรเชิงพาณิชยที่ถูกสรางข้ึนเพื่อตอบสนอง              
ตอความตองการของทองตลาด ซึ่งเปนการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชโดยทั่วไป [1-2] ซึ่งซอฟตแวรสําเร็จรูปสามารถนําไปปรับใชกับงานที่เกี่ยวของไดอยาง
กวางขวาง โดยองคกรที่นําเอาซอฟตแวรสําเร็จรูปไปใชนั้นจะตองเขาใจลักษณะของซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาเปนอยางดีเสียกอน [3-5] เนื่องจากการพัฒนา
ซอฟตแวรที่เปนซอฟตแวรสําเร็จรูปนั้นข้ึนอยูกับผูผลิตที่สามารถเปล่ียนแปลงคุณลักษณะของ
ซอฟตแวรไดทุกเมื่อและอาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปขององคกรที่ใชอยู เชน 
ปญหาดานการบํารุงรักษา ซึ่งผูผลิตสามารถกําหนดระยะเวลาและรุนของซอฟตแวรในการ
บํารุงรักษาได รวมถึงปญหาดานความปลอดภัยของซอฟตแวร เนื่องจากมีความสามารถที่
หลากหลายและผลิตมาเพื่อผูใชงานโดยทั่วไป ความสามารถดานความปลอดภัยจึงลดลงซ่ึงอาจ
เปนเปาหมายของการโจมตีไดงาย เปนตน แตอยางไรก็ตามซอฟตแวรสําเร็จรูปยังไดรับความ
สนใจและถูกนําไปใชโดยหลายองคกรเนื่องจากชวยลดเวลาในการพัฒนาซอฟตแวรและงายตอ
การบํารุงรักษาแตเนื่องจากการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาของคุณลักษณะและรุนของซอฟตแวร
สําเร็จรูป จึงทําใหองคกรที่นําเอาซอฟตแวรสําเร็จรูปไปใชเหลานั้นจําเปนตองทําการปรับเปลี่ยน
เปนซอฟตแวรสําเร็จรูปรุนใหมอยูบอยคร้ัง โดยท่ีซอฟตแวรสําเร็จรูปรุนเกาที่ยังสามารถใชงานได
ถูกเก็บไวเปนสินทรัพยที่ไมไดใชใหเกิดประโยชน ซึ่งการนําเอาสินทรัพยขององคกรมาใชซ้ําในการ
พัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรนั้น นอกจากจะเปนการใชสินทรัพยใหเกิดประโยชนแลวยังสามารถลด
ตนทุนและเวลาในการพัฒนาซอฟตแวรไดอีกดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําหลักการของสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร (Software Product Lines) มาใชสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพย
ซึ่งสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนกลยุทธหนึ่งที่นําเสนอแนวคิดในการใชซ้ํา (Reuse) จากสินทรัพย
ขององคกรโดยการระบุคุณสมบัติรวม (Commonality) และสวนแปรผัน (Variability) เพื่อสราง
คุณลักษณะที่ตอบสนองตอความตองการซอฟตแวรขององคกร [6-8] ขอดีของการนําสาย
ผลิตภัณฑซอฟตแวรมาใช คือ ลดตนทุน ลดเวลาในการพัฒนาและไดซอฟตแวรที่มีคุณภาพ
เนื่องจากพัฒนาจากสินทรัพยที่ผานการทดสอบแลว [5] 
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กระบวนการที่ทําใหไดมาซึ่งซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ตรงกับความตองการซอฟตแวร 
ขององคกรโดยรวมแลวมีทั้งหมด 4 กระบวนการ [5, 9-12] ดังนี้  

1) การประเมิน (Assessment) เปนกระบวนการในการประเมินและคัดเลือก
ผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปจากทองตลาดเพื่อนํามาใชกับองคกร  

2) การปรับแตง (Tailoring) เปนกระบวนการในการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ 
ถูกคัดเลือกใหนํามาใชกับองคกรใหมีความเหมาะสมและสามารถทํางานรวมกันไดกับ
สภาพแวดลอมของแตละองคกร 

3) การบูรณาการ (Integration) เปนกระบวนการในการออกแบบและพัฒนารหัส 
คําส่ังเพื่อเช่ือมตอซอฟตแวรสําเร็จรูปเขาดวยกันซ่ึงเปนการเพิ่มเติมความสามารถของซอฟตแวร
ใหสามารถตอบสนองและครอบคลุมตอความตองการซอฟตแวรขององคกรได 

4) การบํารุงรักษา (Maintenance) เปนกระบวนการในการบํารุงรักษาผลิตภัณฑ 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป ซึ่งทําหนาที่ในการจัดการกับปญหาหรือความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนสําหรับ
ผลิตภัณฑซอฟตแวร [13] เชน ปรับปรุงแกไข ยาย หรือยกเลิกซอฟตแวรสําเร็จรูป เปนตน 

  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดนําเสนอกรอบงานสําหรับการออกแบบและพัฒนา
แบบจําลองกระบวนการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพย โดยมุงเนนที่กระบวนการ
การปรับแตง การบูรณาการและการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร
เปนฐาน ซึ่งเปนการนําเอาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่เปนสินทรัพยขององคกรที่มีอยูในแหลงเก็บ           
สายผลิตภัณฑ (Software Product Lines Repository) ทั้งที่เปนซอฟตแวรสําเร็จรูปและสินทรัพย
อ่ืนๆ นั้นมาใชซ้ํารวมถึงเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือและเอกสารสนับสนุนสําหรับในแตละกระบวนการ
เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการซอฟตแวรขององคกรและนอกจากนั้นเพื่อใหได
กระบวนการสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่เปนวิธีปฏิบัติอยางเปนระบบ (Systematic 
Practice) สําหรับการใชซ้ําของซอฟตแวร (Software Reuse) งานวิจัยนี้จึงไดนําเอามาตรฐาน 
ไอทริพเพิลอีสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ-กระบวนการวัฏจักรชีวิตซอฟตแวร-กระบวนการใชซ้ํา 
(มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517) [14] มาประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนากระบวนการสําหรับ
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปจากสินทรัพยดังกลาวขางตนอีกดวย  
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1) เพื่อวิเคราะห ออกแบบและพัฒนากระบวนการสําหรับการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน ซึ่งประกอบดวย กระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูป กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปและกระบวนการการบํารุงรักษา
ซอฟตแวรสําเร็จรูป  

2) เพื่อออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนแบบจําลองกระบวนการท่ีได
วิเคราะห ออกแบบและพัฒนาข้ึนตาม ขอ 1 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
 

1) กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร           
เปนฐานอางอิงแบบจําลองวายเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบกระบวนการสําหรับพัฒนาและ
บํารุงรักษาผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปจากสายผลิตภัณฑ   

  2) กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร          
เปนฐานไดทําการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการดังตอไปนี้ กระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวร สําเ ร็จ รูป  กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวร สํา เ ร็จ รูปและกระบวนการ                    
การบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปตามมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 

  3) จัดทําเอกสารเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานสําหรับกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 

4) เคร่ืองมือที่ไดมีความสอดคลองกับกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน ซึ่งประกอบดวยหนาที่การทํางานดังตอไปนี้ 
          (1) สนับสนุนกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
          (2) สนับสนุนกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
          (3) สนับสนุนกระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป  

5) ประเมินเคร่ืองมือโดยใชรายการตรวจสอบในการเปรียบเทียบหนาที่การทํางาน
ของเคร่ืองมือกับกระบวนการตามมาตรฐานไอทริพเพิลอี  1517 
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1.4 ขั้นตอนและวธิีการดําเนินการวจิยั 
 

1) ศึกษารายละเอียดของสายผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ใชเปนฐานในการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูป 

2) ศึกษากระบวนการและข้ันตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูป  

 3) ศึกษากระบวนการ กิจกรรม หนาที่และแนวทางในการวิเคราะหและออกแบบ
กระบวนการจากกลุมกระบวนการของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 ที่ซึ่งเกี่ยวของกับการออกแบบ
และพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 

 4) วิเคราะหและออกแบบกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช          
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน   

5) วิเคราะหและออกแบบเอกสารตามกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป
ที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานที่ไดจากขอ  4 

6) วิเคราะหและออกแบบหนาที่การทํางานของเคร่ืองมือที่เปนตนแบบในการ
สนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานโดยใช
แนวความคิดเชิงวัตถุ 

7) พัฒนาสวนตอประสานและสวนประกอบภายในระบบ 

8) สรุปผลการวิจัยและจัดทาํรายงานวิทยานพินธ 
 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 

1) ไดกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
เปนฐานที่สรางกระบวนการตามมาตรฐานไอทริพเพิลอี  1517  ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชงาน
ตอไปได 

 2) ไดเคร่ืองมือที่เปนตนแบบในการสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 
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1.6 บทความวิชาการทีไ่ดรับการตพีิมพ 
 

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีผลงานวิชาการรวมกับคณะผูวิจัย ซึ่งเปนบทความวิชาการ
ระดับนานาชาติและระดับชาติ รวม 2 บทความ ไดแก 

 1) บทความวิชาการเร่ือง “การออกแบบและพัฒนาแบบจําลองกระบวนการ   
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร” ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอ
และตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการรวมระดับนานาชาติดานวิทยาการคอมพิวเตอรและ
วิศวกรรมซอฟตแวร คร้ังที่ 7 (The 7th International Joint Conference on Computer Science 
and Software Engineering : JCSSE 2010)” ระหวางวันที่ 12-14 พฤษภาคม 2553 ณ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

  2) บทความวิชาการเร่ือง “การนิยามแบบจําลองกระบวนการและเคร่ืองมือ
สนับสนุนสําหรับการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร” ซึ่งไดรับการ
คัดเลือกเพ่ือนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยาการคอมพิวเตอร
และวิศวกรรมคอมพิวเตอร คร้ังที่ 14 (The 14th National Computer Science and Engineering 
Conference : NCSEC 2010)” ระหวางวันที่ 17-19 พฤศจิกายน 2553 ณ โรงแรมเซ็นทารา     
ดวงตะวัน เชียงใหม ประเทศไทย 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 



 
 

บทที่  2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2.1.1 ซอฟตแวรสําเร็จรูป (Commercial-off-the-Shelf Software: COTS Software) 

  ซอฟตแวรสําเร็จรูป [1-2] คือ ผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ถูกสรางข้ึนเพื่อ
แจกจายหรือเพื่อใชในเชิงพาณิชยซึ่งตอบสนองตอความตองการของทองตลาดและผูใชโดยท่ัวไป 
เปนซอฟตแวรที่มีความเสถียร มีความสามารถที่หลากหลาย มีเอกสารการใชงาน และถูกระบุ
ความสามารถและขอจํากัดไวอยางชัดเจน  
 

 ปจจุบันการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรเพื่อนํามาใชกับองคกรนั้นใชเวลาในการ
พัฒนาและตนทุนคอนขางมากเนื่องจากเปนการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรข้ึนใหมทั้งหมด  
หลายองคกรจึงไดเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชเนื่องจากสามารถนํามาปรับใชกับสภาพแวดลอม
ขององคกรเพื่อตอบสนองตอความตองการไดอยางรวดเร็ว แตอยางไรก็ตามซอฟตแวรสําเร็จรูปนั้น
มีการเปล่ียนแปลงรุนและคุณลักษณะอยูตลอดเวลาซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา เชน การบํารุงรักษา 

ซึ่งผูผลิตสามารถกําหนดระยะเวลาและรุนของซอฟตแวรในการบํารุงรักษาได นอกจากนั้นผูผลิต
สามารถเปลี่ยนแปลงความสามารถของซอฟตแวรไดโดยท่ีไมตองแจงใหผูใชทราบอีกดวย รวมถึง
ปญหาดานความปลอดภัยของซอฟตแวร เนื่องจากมีความสามารถที่หลากหลายและผลิตมาเพื่อ
ผูใชงานโดยทั่วไป ความสามารถดานความปลอดภัยจึงลดลงซ่ึงอาจเปนเปาหมายของการโจมตี 
ไดงาย เปนตน โดยตัวอยางรายละเอียดของซอฟตแวรสําเร็จรูปแสดงไดดังรูปที่ 2.1 

กระบวนการที่ทําใหไดมาซึ่งซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ตอบสนองตอความตองการ
ซอฟตแวรขององคกร ประกอบดวย 4 ข้ันตอน [5, 9-12] ดังนี้ 

        1)  การเลือกและการประเมินซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS assessment 
and selection)  

                          การเลือกและการประเมินความสามารถของซอฟตแวรสําเร็จรูปเปน
กระบวนการในการประเมินและเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูปในทองตลาดมาใชกับองคกรโดยประเมิน
ตามขอกําหนดความตองการซอฟตแวร นโยบายขององคกร หรือเปาหมายขององคกร เปนตน 
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        2) การปรับแตงสวนประกอบซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS component 
tailoring) 

                การปรับแตงสวนประกอบซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนกระบวนการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ไดผานกระบวนการเลือกและประเมินซอฟตแวรสําเร็จรูปแลวใหสามารถ
ทํางานรวมกับสภาพแวดลอมหรือระบบเดิมที่มีอยูขององคกรได ยกตัวอยางเชน การระบุ
รายละเอียดของฐานขอมูล การระบุรายละเอียดของเคร่ืองแมขาย หรือระบุวิถีคลาส (Class path) 
ของคอมไพเลอรที่ใช เปนตน 

 

COTS category COTS name Vendor
COTS 

assigned code
Description of selected COTS

Business web site

Payment 
processing

Store 
management

Shopping cart

- ASP-Template
- HTML-Template
- PHP-Teamplate

- PayPal
- WorldPay

- UStore
- ASPVendor

- CactuShop
- SquirrelCart

- HyperTemplates
- Boxed Art
- Webmasters Plaza

- eBay
- WorldPay

- Superfreaker 
Studios
- CJW Soft

- CactuSoft
- Lighthouse 
Development

- BW-1
- BW-2
- BW-3

- PP-1
- PP-2

- SM-1
- SM-2

- SC-1
- SC-2

- ASP business web site template
- HTML business web site template
- PHP business web site template

- Payment processing COTS for online 
secure transactions
- Payment processing COTS for online 
secure transactions
- ASP-based Microsoft Access content 
management system
- ASP-based Microsoft SQL Server 
product management system
- ASP-based shopping cart tool to 
support shopping and order 
processing
- ASP-based shopping cart tool to 
support shopping and order 
processing

 
 

รูปที่ 2.1 ตัวอยางรายละเอียดของซอฟตแวรสําเร็จรูป [1] 

        3) การบูรณาการซอฟตแวรสําเรจ็รูป (COTS integration) 

  การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนกระบวนการในการออกแบบและ
พัฒนารหัสคําส่ังเพิ่มเติม เพื่อนํามาบูรณาการกับซอฟตแวรสําเร็จรูปใหสามารถครอบคลุม
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรขององคกร กระบวนการบูรณาการนั้นจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อมีการ
เลือกและประเมินซอฟตแวรสําเร็จรูป รวมถึงการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปแลวไมสามารถทําให
ไดมาซึ่งซอฟตแวรที่สามารถตอบสนองตอความตองการขององคกรได  
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        4)  การบํารุงรักษาซอฟตแวรสาํเร็จรปู (COTS Maintenance) 

              การบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนกระบวนการในการบํารุงรักษา
ผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูป ซึ่งทําหนาที่ในการจัดการกับปญหาหรือความเส่ียงที่จะเกิดข้ึน
สําหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร [13] เชน ปรับปรุงแกไข ยาย หรือยกเลิกซอฟตแวรสําเร็จรูป เปนตน 

 
 

 2.1.2 วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software Product Line Engineering: 
SPLE) 

 Clements และ Northrop [6] ใหนิยามสายผลิตภัณฑซอฟตแวรไววา                
“สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนเซตของระบบซอฟตแวรที่ใชคุณสมบัติรวมกัน จัดการเซตของ
ลักษณะที่ตรงกับความตองการของตลาดหรือภาระหนาที่ และพัฒนาซอฟตแวรจากเซตของ
คุณสมบัติรวมของสินทรัพยหลักเหลานั้น” วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนแนวคิดที่
นําเสนอวิธีการนําเอาสินทรัพยที่มีอยูขององคกรมาใชซ้ําโดยสายผลิตภัณฑซอฟตแวร
ประกอบดวยกลุมของระบบที่มีคุณสมบัติรวมและสวนแปรผันซึ่งเปนสินทรัพยที่สามารถนํามา       
ใชซ้ําเพื่อตอบสนองตอความตองการซอฟตแวร 

การพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยโดยใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร
ประกอบดวย 2 ข้ันตอนหลัก [6-8] ดังนี้  

1) วิศวกรรมโดเมน (Domain Engineering)  

วิศวกรรมโดเมนทําหนาที่พัฒนาสินทรัพยหลัก (Core assets) 
กระบวนการนี้ถูกเรียกวา การพัฒนาสําหรับการใชซ้ํา (Development for reuse) ซึ่งเปนพื้นฐาน
ของสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สินทรัพยที่อยูในกระบวนการนี้ เชน สถาปตยกรรม แบบจําลอง
โดเมน ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและกรณีทดสอบ [8] เปนตน  

       กิจกรรมของการพัฒนาสินทรัพยนั้นประกอบดวยขอมูลนําเขา คือ 
ขอจํากัดของการผลิต แบบอยาง แบบรูปและกรอบงาน ขอจํากัดของผลิตภัณฑ กลยุทธของการ
ผลิตและสินทรัพยสินคาคงคลัง (Inventory of pre-existing assets) สวนขอมูลนําออก คือ 
ขอบเขตของสายผลิตภัณฑ แผนการผลิตและสินทรัพยหลัก ดังรูปที่ 2.2 ซึ่งขอมูลนําออกทั้ง 3 
สวนนี้จะนําไปใชในการผลิตในข้ันตอนของการสรางผลิตภัณฑจําเพาะ (Specific product) ตอไป   
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รูปที่ 2.2 การพัฒนาสินทรัพยหลัก [8] 

2) วิศวกรรมแอพพลิเคชัน (Application Engineering)  
 

       วิศวกรรมแอพพลิเคชันทําหนาที่ในการพัฒนาผลิตภัณฑจําเพาะ 
กระบวนการนี้ถูกเรียกวากระบวนการพัฒนาโดยการใชซ้ํา (Development with reuse) ซึ่ง
สินทรัพยหลักที่นํามาใชซ้ํา ไดจากขอมูลนําออกของข้ันตอนวิศวกรรมโดเมน ซึ่งในการพัฒนา             
แอพพลิเคชันจําเพาะนั้นนอกจากจะข้ึนอยูกับขอมูลนําออกของข้ันตอนวิศวกรรมโดเมนซ่ึงเปน
ขอมูลนําเขาของข้ันตอนวิศวกรรมแอพพลิเคชันแลว การพัฒนาแอพพลิเคชันจําเพาะจะข้ึนอยูกับ
ความตองการจําเพาะของลูกคาหรือองคกรสําหรับผลิตภัณฑจําเพาะนั้น ซึ่งขอมูลนําออกของ
ข้ันตอนนี้ คือ ผลิตภัณฑจําเพาะ ที่ไดพัฒนาจากขอมูลนําเขาขางตน ดังรูปที่ 2.3 
 

 

 

   

 
 

รูปที่ 2.3 การพัฒนาผลิตภัณฑจําเพาะ [8] 
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        นอกจากนั้น Linda M. Northrop [8] ไดอธิบายวา นอกจาก 2 ข้ันตอนของ         
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรขางตนแลวกระบวนการที่สําคัญอีกกระบวนการหนึ่ง คือ การจัดการ  
(Management) สายผลิตภัณฑซอฟตแวรทั้งสวนของการพัฒนาสินทรัพยหลักและการพัฒนาผลิตภัณฑ
จําเพาะ การจัดการไมวาจะเปนการจัดการในระดับโครงการหรือการจัดการในระดับองคกรเปน       
ส่ิงที่จะตองมีสําหรับสายผลิตภัณฑซอฟตแวร เพื่อความสําเร็จในการพัฒนาสายผลิตภัณฑ  

      การจัดการในระดับโครงการ เปนการตรวจสอบกิจกรรมการพัฒนาสินทรัพย
หลักและกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑจําเพาะเพื่อรับรองวากลุมของสินทรัพยหลักที่สรางข้ึนและ
ผลิตภัณฑจําเพาะที่สรางข้ึนนั้นเปนกิจกรรมที่ตองการตามกระบวนการที่ไดระบุไวสําหรับ             
สายผลิตภัณฑและเก็บรวบรวมขอมูลที่เพียงพอสําหรับการติดตามความกาวหนาสําหรับการ
พัฒนาสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

      การจัดการในระดับองคกร จะตองมีโครงสรางขององคกรที่เหมาะสมสําหรับ
องคกรและรับรองไดวาองคกรจะไดรับทรัพยากรที่ถูกตองและมีจํานวนที่เพียงพอ การจัดการใน
ระดับองคกรชวยกําหนดแบบจําลองกองทุน (Funding model) ที่ซึ่งใชเพื่อเตรียมกองทุนให
สอดคลองกับวิวัฒนาการของสินทรัพยหลักซ่ึงจะนํามาใชสรางกิจกรรมทางเทคนิคและกิจกรรม
แบบวนซํ้าระหวางการพัฒนาสินทรัพยหลักและการพัฒนาผลิตภัณฑจําเพาะ นอกจากนั้นจะไดมา
ซึ่งเอกสารสําหรับการดําเนินการตางๆ เพื่อการส่ือสารของสายผลิตภัณฑซอฟตแวรดวย ซึ่งการ
จัดการนั้นสามารถลดความเส่ียงขององคกรที่คุกคามความสําเร็จของการพัฒนาสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรและชวยใหการพัฒนาผลิตภัณฑจากสายผลิตภัณฑซอฟตแวรมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 

2.1.3 วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรบนพื้นฐานยูเอ็มแอลหรือพลัส (Product 
Line UML-Based Software Engineering: PLUS)  

          วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรบนพื้นฐานยูเอ็มแอลหรือพลัส [7] คือ การรวม
เอากระบวนการและวิธีการเพื่อรองรับการพัฒนาสายผลิตภัณฑซอฟตแวรโดยใชยูเอ็มเอลในการ
อธิบาย วิธีการพลัสนั้นไดนําเอายูเอ็มแอลซึ่งจากเดิมใชวิธีสําหรับระบบเด่ียว (Single systems) 
ซึ่งเปนการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรข้ึนใหมทั้งหมด มาใชกับสายผลิตภัณฑซอฟตแวรซึ่งเปนวิธี
ระบบครอบครัว (Family systems) เนื่องจากยูเอ็มแอลชวยใหสามารถเขาใจและจัดการกับสวน
คุณสมบัติรวมและสวนแปรผันของสายผลิตภัณฑซอฟตแวรจากทัศนมิติที่แตกตางกันไดเปนอยาง
ดีซึ่งแตกตางจากการพัฒนาระบบโดยทั่วไป 
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         กระบวนการในการพัฒนาสําหรับวิธีการพลัสเปนกระบวนการซอฟตแวรเชิงวัตถุ
แบบวนซํ้าซ่ึงวิธีการของพลัสนั้นเร่ิมต้ังแตข้ันตอนของการระบุความตองการ การวิเคราะหและการ
ออกแบบสําหรับสายผลิตภัณฑซอฟตแวร วิธีการพลัสสามารถรวมเขากับกระบวนการวิศวกรรม
ซอฟตแวรที่มีอยูแลวไมวาจะเปนกระบวนการเรชันนัลหรืออารยูพี (Rational Unified Process: 
RUP) แบบจําลองสไปรัล (Spiral model) และกระบวนการวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร
แบบวิวัฒนาการ (Evolutionary Software Product Line Engineering Process: ESPLEP) [7] 
เปนตน ซึ่งในสวนของกระบวนการวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรแบบวิวัฒนาการหรืออีเอสพี
เอลอีพีนี้เปนแบบจําลองกระบวนการซอฟตแวรที่ซึ่งกําจัดความแตกตางระหวางการพัฒนาและ
การบํารุงรักษาซ่ึงเปนการพัฒนาหลายรอบแบบวนซํ้าตามความตองการที่เปล่ียนแปลงในแตละ
รอบ ดังรูปที่ 2.4 จากเดิมการพัฒนาระบบเด่ียวนั้นจะใชการพัฒนาซอฟตแวรที่ใชแบบจําลอง        
เปนฐาน (Model-based software development) ซึ่งเปนกิจกรรมสําหรับระบบเด่ียว ดังนั้นเมื่อ
เปล่ียนเปน ระบบครอบครัวจึงนําเอาอีเอสพีเอลอีพีมาใชในการพัฒนาสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ซึ่งแบบจําลองอีเอสพีเอลอีพีนั้นประกอบไปดวย 2 กระบวนการหลัก ดังนี้ 

         1) วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software Product Line Engineering) 

                 เปนกระบวนการในการวิเคราะหและจําแนกสวนที่ใชคุณสมบัติรวมและ
สวนแปรผันของความตองการทั้งหมดของสายผลิตภัณฑใหมีความชัดเจน ข้ันตอนของการพัฒนา
ประกอบดวย แบบจําลองยูสเคสของสายผลิตภัณฑ (Product Line Use Case Model) แบบ 
จําลองการวิเคราะหสายผลิตภัณฑ (Product Line Analysis Model) สถาปตยกรรมซอฟตแวร
สายผลิตภัณฑ (Product Line Software Architecture) และสวนประกอบใชซ้ํา (Reusable 
Component) หลังจากนั้นจะทําการทดสอบและเก็บส่ิงที่ทําข้ึนในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร (Software Product Line Repository) 

         2) วิศวกรรมแอพพลิเคชนัซอฟตแวร (Software Application  Engineering) 

               เปนกระบวนการในการพัฒนาแอพพลิเคชันยอยที่ เปนสมาชิกของ                
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรซึ่งพัฒนาจากส่ิงทําข้ึนที่เกิดจากการพัฒนาในระหวางวัฎจักรชีวิตของ
วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร โดยความตองการของแตละแอพพลิเคชันจําเพาะปรับและสืบทอด
มาจากกิจกรรมวัฎจักรชีวิตของวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรขางตน โดยเลือกสวนประกอบ 
ที่เหมาะสมมาใชจากแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวรมาพัฒนาเปนแอพพลิเคชันใหม 
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รูปที่ 2.4 กระบวนการวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรแบบวิวัฒนาการ [7] 

 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา กระบวนการวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรแบบ

วิวัฒนาการหรืออีเอสพีเอลอีพีเมื่อนํามารวมกับวิธีการพลัส ซึ่งเปนข้ันตอนของการระบุความตองการ  
การวิเคราะห และการออกแบบสําหรับสายผลิตภัณฑซอฟตแวรโดยใชยูเอ็มแอลในการอธิบาย  
ตามที่ไดอธิบายไวขางตน จึงเกิดเปนแบบจําลองกระบวนการที่เกิดจากการบูรณาการของพลัส
และอีเอสพีเอลอีพี ดังรูปที่ 2.5 

 

รูปที่ 2.5 กระบวนการวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรแบบววิัฒนาการตามกระบวนการพลัส [7] 
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จากรูปที่ 2.5 สามารถอธิบายกระบวนการที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนที่ซึ่งถูกเก็บลง 
ในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวรได  ดังนี ้

         1) แบบจําลองความตองการสายผลิตภัณฑ (Product Line Requirements  
Modeling) 
                ส่ิงที่ถูกพัฒนาในข้ันตอนนี้ประกอบดวยแบบจําลองยูสเคส (Use case 
model) และแบบจําลองลักษณะ (Feature model) ระบุถึงความตองการเชิงฟงกชันของ         
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรในแงของผูกระทํา (Actors) และยูสเคสซ่ึงเพิ่มสวนของคุณสมบัติและ
สวนแปรผัน ซึ่งเปนส่ิงจําเปนที่จะตองใชในการพัฒนาสายผลิตภัณฑซอฟตแวรและถาความ
ตองการของแอพพลิเคชันยังไมชัดเจนสามารถใชตนแบบโธรวอเวย (Throwaway Prototyping) 
เพื่อชวยใหมีความชัดเจนของความตองการมากข้ึน 

         2) แบบจําลองการวิเคราะหสายผลิตภัณฑ (Product Line Analysis 
Modeling)    
               ส่ิงที่ถูกพัฒนาในข้ันตอนนี้ประกอบดวย แบบจําลองสถิต (Static 
model) และแบบจําลองพลวัต (Dynamic model) ซึ่งแบบจําลองสถิตอยูในรูปแบบของแผนภาพ
คลาส ทําหนาที่ระบุความสัมพันธเชิงโครงสรางซึ่งอธิบายถึงสวนคุณสมบัติรวมและสวนแปรผันใน
ระหวางสมาชิกของสายผลิตภัณฑ และแบบจําลองพลวัตอยูในรูปแบบของแผนภาพลําดับ              
ทําหนาที่แสดงปฏิสัมพันธ (Interact) ของยูสเคสจากแบบจําลองความตองการ 

         3) แบบจําลองการออกแบบสายผลิตภัณฑ (Product Line Design 
Modeling) 

 ส่ิงที่ถูกพัฒนาในข้ันตอนนี้ คือ สถาปตยกรรมซอฟตแวรของสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรที่ใชสวนประกอบเปนฐาน ถูกออกแบบจากข้ันตอนของการวิเคราะหที่ซึ่งระบุถึง
สถาปตยกรรมเชิงโครงสรางที่อยูในรูปแบบของแผนภาพคลาสและสถาปตยกรรมเชิงพลวัตที่อยูใน
รูปแบบของแผนภาพลําดับในแงของการสื่อสารกันของแตละสวนประกอบวาจะทําไดอยางไร 

         4) การทําใหเกิดการเพิ่มขึ้นของสวนประกอบ (Incremental Component 
Implementation) 
               ส่ิงที่ถูกพัฒนาในข้ันตอนนี้ คือ เซตยอยของสายผลิตภัณฑจะถูกเลือก
นํามาพัฒนาในแตละรอบซึ่งในข้ันตอนนี้จะประกอบดวย การออกแบบรายละเอียด (Detailed 
design) การใหรหัส (Coding) และการทดสอบสวนยอย (Unit testing)   
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         5) การทดสอบสายผลิตภณัฑ (Product Line Testing) 
 

               ข้ันตอนของการทดสอบสายผลิตภัณฑนั้นประกอบดวย การทดสอบแบบ
บูรณาการ (Integration testing) และการทดสอบเชิงหนาที่ (Functional testing) ของ                   
สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

         สามารถแสดงโครงสรางสินทรัพยของแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร                    
ในกระบวนการสายผลิตภัณฑซอฟตแวรแบบวิวัฒนาการตามกระบวนการพลัส ไดดังรูปที่ 2.6 

 

 

รูปที่ 2.6 โครงสรางสินทรัพยของแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ  [7] 
 
       จากรูปที่ 2.6 สามารถอธิบายในรายละเอียดของสินทรัพยที่ไดจากกระบวนการ
วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรแบบวิวัฒนาการตามกระบวนการพลัสในแตละข้ันตอนได      
ดังตารางที่ 2.1  
 

ตารางที่ 2.1 อธิบายโครงสรางสินทรัพยของแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดในแตละ
ข้ันตอนตามกระบวนการพลัส [7] 

กระบวนการพลัส สินทรัพยทีไ่ด การนําไปใช 
แบบจําลองความตองการ 
สายผลิตภัณฑ 

แบบจําลองยสูเคส, 
แบบจําลองคุณลักษณะ 

เพื่อใชเปนแบบจําลองยูสเคสของ 
แอพพลิเคชัน 

แบบจําลองการวิเคราะห 
สายผลิตภัณฑ 

แบบจําลองสถิต,  
แบบจําลองพลวัต 

เพื่อใชเปนแบบจําลองการวิเคราะห
ของแอพพลิเคชัน 

แบบจําลองการออกแบบ 
สายผลิตภัณฑ 

สถาปตยกรรมสวนประกอบ เพื่อใชในการสรางสถาปตยกรรมของ
แอพพลิเคชันซอฟตแวร 

การทาํใหเกิดการเพิม่ข้ึน
ของสวนประกอบ 

สวนประกอบใชซ้ํา เพื่อใชสวนประกอบที่เหมาะสมใน
การพฒันาซอฟตแวร 

การทดสอบสายผลิตภัณฑ กรณีทดสอบการบูรณาการ เพื่อใชในการทดสอบสายผลิตภัณฑ 
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นอกจากนั้นสามารถอธิบายในรายละเอียดของโครงสรางสินทรัพย ในที่นี้
ยกตัวอยางโครงสรางสินทรัพยของกระบวนการแบบจําลองความตองการของสายผลิตภัณฑตาม
กระบวนการพลัส ดังแสดงในรูปที่ 2.7 
 

       

 
รูปที่ 2.7 โครงสรางสินทรัพยของกระบวนการแบบจําลองความตองการสายผลิตภัณฑ 

ตามกระบวนการพลัส  [7] 

                จากรูปที่ 2.7 สามารถอธิบายในรายละเอียดของโครงสรางสินทรัพยของ
กระบวนการแบบจําลองความตองการสายผลิตภัณฑตามกระบวนการพลัสซึ่งแตกตางจากระบบ
ทั่วไป โดยสามารถแบงยูสเคสไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

         1) ยูสเคสหลัก (Kernel Use Case) คือ ยูสเคสที่ทุกสมาชิกที่อยูในสายผลิตภัณฑ
ใชรวมกัน 
         2) ยูสเคสตัวเลือก (Optional Use Case) คือ ยูสเคสที่หลายสมาชิกในสายผลิตภัณฑ
ที่ใชรวมกัน 
         3) ยูสเคสทางเลือก (Alternative Use Case) คือ ยูสเคสที่มีบางสมาชิกเทานั้นใน
สายผลิตภัณฑเลือกนํามาใชงาน 
 
 2.1.4 มาตรฐานไอทริพเพิลอีสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ-กระบวนการวัฎจักร
ชีวิตซอฟตแวร-กระบวนการใชซํ้า (IEEE Standard for Information Technology-Software 
Life Cycle Processes-Reuse Processes: IEEE 1517) 

มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 เปนกรอบงานสําหรับกระบวนการวัฎจักรชีวิต
ซอฟตแวรที่เปนวิธีปฏิบัติอยางเปนระบบสําหรับการใชซ้ําของซอฟตแวรโดยระบุกระบวนการ 
กิจกรรมและหนาที่ที่ตองใชในการสรางผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยในแตละข้ันตอนที่เกิดข้ึน
ในวัฎจักรชีวิตซอฟตแวรซึ่งประกอบดวย การระบุ (Identification) การสราง (Construction)           
การบํารุงรักษา (Maintenance) และการจัดการสินทรัพย (Management of assets)  



16 

 

มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 เปนมาตรฐานท่ีอธิบายขยายความเพ่ิมเติมจาก
มาตรฐานไอทริพเพิลอี 12207 ซึ่งเปนมาตรฐานเก่ียวกับกระบวนการวัฎจักรชีวิตซอฟตแวรโดย
มุงเนนที่กระบวนการใชซ้ําแตอธิบายในเฉพาะระดับอางอิง (Reference level) ซึ่งไมไดระบุถึง
รายละเอียดวาตองดําเนินการอยางไรในแตละกระบวนการ โดยจุดประสงคของมาตรฐานนี้เพื่อ 
สรางกรอบงานสําหรับการใชซ้ํา ระบุกระบวนการ กิจกรรมและหนาที่ที่จําเปนที่ตองดําเนินการทั้ง
การใชซ้ําสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรโครงการเด่ียว การพัฒนาซอฟตแวรหลายโครงการหรือการ
พัฒนาซอฟตแวรระหวางองคกรซ่ึงโครงสรางของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 แสดงไดดังรูปที่ 2.8 

 

รูปที่ 2.8 โครงสรางของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 ภายในกรอบงานของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 
12207 และกรอบงานสําหรับกระบวนการวัฏจักรชีวิตใชซ้ํา [14] 

มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 ไดระบุกระบวนการ กิจกรรมและหนาที่ของ             
วัฎจักรชีวิตซอฟตแวรที่ตองใชในวิธีปฏิบัติการใชซ้ํา (Reuse practice) ซึ่งถูกแบงประเภทการ           
ใชซ้ําออกเปน 4 ประเภท  ดังนี้ 



17 

 

1) การพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพย (Development of 
software products with assets) 

กิจกรรมและหนาที่ในการใชซ้ําที่เกี่ยวของ คือ การพัฒนา (Development) 
การปฏิบัติการ (Operation) และการบํารุงรักษา (Maintenance) ผลิตภัณฑซอฟตแวรจาก
สินทรัพย ซึ่งนอกจากสินทรัพยแลวขอมูลนําเขาของวิธีปฏิบัติการใชซ้ํานี้ยังรวมถึงแบบจําลอง
โดเมน (Domain models) และสถาปตยกรรมโดเมน (Domain architecture) อีกดวย  

   ในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยนี้ครอบคลุม
สวนของวิศวกรรมแอพพลิเคชัน (Application engineering) ของสายผลิตภัณฑซึ่งทําหนาที่ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑจําเพาะ (Specific product) จากสินทรัพย ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดมุงเนนที่
กลุมกระบวนการนี้โดยนํามาใชเปนฐานในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนากระบวนการ              
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปซ่ึงประกอบดวยกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปและกระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

2) การพัฒนาสินทรัพย (Development of assets) 

                กลุมของกิจกรรมและหนาที่ของวิธีปฏิบัติการใชซ้ํานี้ คือ สวนของ
วิศวกรรมโดเมน (Domain engineering) ในสายผลิตภัณฑ ซึ่งเปนสวนของการพัฒนาสินทรัพย
เพื่อนําไปใชซ้ําซึ่งสินทรัพยที่ไดจากข้ันตอนของวิศวกรรมโดเมนนั้นสามารถนําไปใชไดกับการ
พัฒนาซอฟตแวรหลายโครงการ รวมถึงการพัฒนาซอฟตแวรระหวางองคกร ซึ่งกระบวนการหลัก
ของวัฏจักรชีวิตในข้ันตอนนี้ประกอบดวย การไดมา การจัดหา การพัฒนา การปฏิบัติการและการ
บํารุงรักษาผลิตภัณฑซอฟตแวร   

               ในสวนของการพัฒนาสินทรัพยนี้เปนสวนที่ครอบคลุมข้ันตอนวิศวกรรม
โดเมนของสายผลิตภัณฑซึ่งทําหนาที่ในการพัฒนาสินทรัพยหลักเพื่อการนําเอาสินทรัพยไปใชซ้ํา 
แตเนื่องจากงานวิจัยนี้ไดมุงเนนในเฉพาะในการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพย ดังนั้น
จึงไมเกี่ยวของกับการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช                  
สายผลิตภัณฑในงานวิจัยนี้ 
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3) การจัดการวิธีปฏิบัติในการใชซํ้า (Management of the practice of reuse)  

              กลุมของกิจกรรมและหนาที่ของวิธีปฏิบัติการใชซ้ํานี้ คือ กระบวนการ
การบริหารโปรแกรมใชซ้ํา (Reuse program administration process) ซึ่งเปนกระบวนการที่ระบุ
ถึงวัฎจักรชีวิตซอฟตแวรสําหรับการใชซ้ําในระดับองคกร โดยตัวอยางกระบวนการใชซ้ําในระดับ
องคกร เชน การจัดการ (Management) โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) การปรับปรุง 
(Improvement) และการฝกอบรม (Training) เปนตน 

              ในสวนของการจัดการวิธีปฏิบัติในการใชซ้ํานี้เปนกระบวนการวัฎจักร
ชีวิตซอฟตแวรสําหรับการใชซ้ําในระดับองคกร ดังนั้นจึงไมเกี่ยวของกับการออกแบบและพัฒนา
กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑในงานวิจัยนี้ 

4) การจัดการสินทรพัย (Management of assets) 

              กลุมของกิจกรรมและหนาที่ของวิธีปฏิบัติการใชซ้ํานี้ คือ กระบวนการ
การจัดการสินทรัพย ซึ่งเปนกระบวนการที่ชวยสนับสนุนกระบวนการอ่ืนทําใหไดมาซ่ึงซอฟตแวรที่
มีคุณภาพและประสบความสําเร็จ โดยกระบวนการสนับสนุนนั้นยกตัวอยางเชน การพัฒนา            
การบํารุงรักษาและข้ันตอนวิศวกรรมโดเมนในสายผลิตภัณฑ โดยระบุกิจกรรมที่จําเปน เชน           
การจัดการรับรองสินทรัพย (Manage asset certification) การจําแนก (Classification) การเก็บ
ขอมูล (Storage) การคนคืน (Retrieval) การควบคุมเวอรชัน (Version control) และการควบคุม
การเปล่ียนแปลง (Change control) เปนตน 

              ในสวนของการจัดการสินทรัพยนี้เปนกระบวนการที่ครอบคลุมทุกสวน
ของข้ันตอนสําหรับสายผลิตภัณฑซอฟตแวรไมวาจะเปนข้ันตอนวิศวกรรมโดเมน หรือข้ันตอน
วิศวกรรมแอพพลิเคชัน แตเนื่องจากงานวิจัยนี้ไดมุงเนนในเฉพาะในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรจากสินทรัพย ดังนั้นจึงไมเกี่ยวของกับการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑในงานวิจัยนี้ 

 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.2.1 การพัฒนาสายผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ใชซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนฐาน 
(COTS-based software product line development โดย Luiz Fernando Capretz และคณะ)  
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         งานวิจัยนี้ [1] ไดนําเสนอวิธีในการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปโดยใช            
สายผลิตภัณฑซอฟตแวร โดยมีจุดประสงคเพื่อลดตนทุน เวลาในการพัฒนาและนําหลักการของ
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรมาใชในการจําแนกสวนคุณสมบัติรวมและสวนแปรผันของซอฟตแวร
สําเร็จรูปเพื่อนําไปใชประโยชนในการใชซ้ําโดยไดเสนอแบบจําลองวาย (Y-model) เพื่อใชในการ
สรางผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปจากสายผลิตภัณฑซอฟตแวร ดังรูปที่ 2.9 

แบบจําลองวาย แบงออกเปน 2 ระยะไดแก  

          1) วิศวกรรมโดเมน (Domain Engineering) ซึ่งประกอบดวย 2 มุมมอง คือ 
มุมมองของโครงสรางสายผลิตภัณฑซอฟตแวร ทําหนาที่สรางโครงสรางของสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรและมุมมองของหนวยเก็บถาวรซอฟตแวรสําเร็จรูป ทําหนาที่เก็บซอฟตแวรสําเร็จรูปเพื่อ
ใชในการสรางผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 

 

รูปที่ 2.9 แบบจําลองวาย [1] 
 

        2) วิศวกรรมแอพพลิเคชัน (Application Engineering) เปนการพัฒนาผลิตภัณฑ
จําเพาะโดยมีอยู 2 มุมมอง คือ มุมมองแอพพลิเคชันสายผลิตภัณฑ ทําหนาที่ระบุสมรรถนะท่ี
อาจจะพัฒนาข้ึนไดจากแผนธุรกิจและมุมมองการใชประโยชนของซอฟตแวรสําเร็จรูป ทําหนาที่
เลือกใชซอฟตแวรสําเร็จรูปจากแหลงเก็บมาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ  
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        ในแตละมุมมองของทั้งสองระยะจะมีกิจกรรมที่แตกตางกันที่บอกถึงหนาที่ของ 
แตละมุมมองวาตองทํากิจกรรมอะไรบางซ่ึงแตละกิจกรรมมีผลปอนกลับซึ่งกันและกัน ดังแสดงใน
รูปที่ 2.10 เพื่อใหไดผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ตรงกับความตองการมากที่สุด  

ส่ิงที่นํามาพิจารณาใชในงานวิจัยนี้คือ สถาปตยกรรมของแบบจําลองวายในการ
พัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปจากสายผลิตภัณฑซอฟตแวร เพื่อใชเปนแนวทางในวิเคราะห 
ออกแบบและพัฒนาแบบจําลองกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป การบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปและการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร                  
ตามกระบวนการ หนาที่และกิจกรรมที่ไดกําหนดไวในมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 ซึ่งอธิบาย             
ในหัวขอ 2.1.4 ขางตน 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.10 สถาปตยกรรมของแบบจําลองวาย [15] 
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 2.2.2 กระบวนการใหคาเปนฐานสําหรับแอพพลิเคชันท่ีใชซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เปนฐาน (Value-Based Processes for COTS-Based Applications โดย Ye Yang และคณะ) 

งานวิจัยนี้ [10] ไดนําเสนอกรอบงานของกระบวนการตัดสินใจสําหรับแอพพลิเคชัน
ที่ใชซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนฐาน (COTS-based Applications: CBAs) ดังรูปที่ 2.11 โดยมี
จุดประสงคเพื่อการไดมาซึ่งซอฟตแวรสําเร็จรูปที่เหมาะสมที่สุดสําหรับองคกร 

P1: Identify objectives, constraints, 
and priorities (OC&Ps)

P3: Assess COTS
candidates

  P2: Do relevant COTS
Product exist?

 
P4: Tailoring required?

P11: Tailor COTS

P8: Coordinate custom code
And glue code development

P9: Develop custom code

P12: Productize,
test, and transition

P7: Custom 
development

P6: Can adjust
OC&Ps?

P5: Multiple COTS
cover all OC&Ps?

P10: Develop
glue code

 

  A

  T

C

C

  G

A G

T C

Yes or
unsure

Single full-COTS 
solution satisfies

all OC&Ps 

Yes No

Deploy

Yes

Yes

No
No

No acceptable 
COTS-based solution

Partial COTS solution best

No, custom code required to
Satisfy all OC&Ps

Task/process

Decision/reviewing

Assessment

Tailoring

Glue code

Custom developmemt

 

รูปที่ 2.11 กรอบงานของกระบวนการตัดสินใจสําหรับแอพพลิเคชันทีใ่ชซอฟตแวรสําเร็จรูปเปน
ฐานที่ใชมูลคาเปนฐาน [10] 

        กระบวนการตัดสินใจสําหรับแอพพลิเคชันที่ใชซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนฐาน
ประกอบดวย 3 กระบวนการหลัก ดังนี้ 

1) การประเมิน (Assessment) คือ การประเมินและเลือกผลิตภัณฑซอฟตแวร
สําเร็จรูปโดยเทียบกับความตองการขององคกร 

                      2) การปรับแตง (Tailoring) คือ การปรับแตงผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปเพื่อ
นํามาใชกับความตองการจําเพาะขององคกร 
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                      3) การพัฒนารหัสเชื่อมตอ (Glue-code Development) คือ การออกแบบ             
การพัฒนาและการใชรหัสคําส่ังเพื่อบูรณาการกับผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปใหสามารถทํางาน
รวมกันไดเพื่อสนับสนุนความตองการซอฟตแวรผูใช  

ส่ิงที่นํามาพิจารณาใชในงานวิจัยนี้คือ กรอบงานกระบวนการตัดสินใจสําหรับ
แอพพลิเคชันที่ใชซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนฐาน โดยใชกระบวนการในการวิเคราะห ออกแบบและ
พัฒนากระบวนการสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปในสวนของกระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูปและกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป   

2.2.3 สายผลิตภัณฑซอฟตแวรในการปฏิบัติการวิธีปฏิบัติทางอุตสาหกรรมที่ดี
ที่สุดสําหรับวิศวกรรมสายผลิตภัณฑ (Software Product Lines in Action The Best 
Industrial Practice in Product Line Engineering โดย Frank van der Lindenและคณะ) 

 งานวิจัยนี้ [16] ไดนําเสนอการอธิบายโดยสรุปในเชิงปฏิบัติสําหรับการนําเอา
กระบวนการทางดานวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรโดยใชแบบจําลองเบโป (BAPO Model: 
Business, Architecture, Process and Organization) ไปใชกับหลายองคกรซึ่งใชวิศวกรรม         
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรในการพัฒนาผลิตภัณฑโดยมีขนาดและโดเมนที่แตกตางกัน ยกตัวอยาง
เชน Bosch Gasoline System, Nokia Mobile Phones, Philips Medical System และ Siemen 
Medical Solutions เปนตน ซึ่งมีทั้งหมด 8 บริษัท 10 กรณีศึกษา โดยไดรวบรวมรายงานและ
ประสบการณที่ไดจากองคกรเหลานั้นซึ่งนอกจากการอธิบายถึงการพัฒนากระบวนการในการ
สรางผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ใชสายผลิตภัณฑแลวยังไดอธิบายถึงปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนโดยองคกร
เหลานั้นมีวิธีจัดการกับปญหาเหลานั้นอยางไร ทําใหไดมาซ่ึงบทเรียนรูที่ไดจากอุตสาหกรรมจริง
เกี่ยวกับสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

 ส่ิงที่นํามาพิจารณาใชในงานวิจัยนี้คือ บทเรียนรูที่ไดจากการนําเอากระบวนการที่
ไดออกแบบและพัฒนาไวแลว นําไปใชกับอุตสาหกรรมจริงซึ่งไดมาซ่ึงขอดีและขอเสียรวมถึง
ความรูตางๆ ซึ่งสามารถนํามาใชกับงานวิจัยนี้ได 

2.2.4 แนวคิดสถาปตยกรรมแบบแอกทิฟเพื่อบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป            
(An Active-Architecture Approach to COTS Integration โดย Brian Warboys และคณะ) 

        งานวิจัยนี้ [17] ไดนําเสนอกรอบงานอารชแวร (ArchWare framework) เปน
แบบจําลองสถาปตยกรรมแบบแอกทิฟซ่ึงเปนการวิวัฒนาการรวมกันระหวางระบบธุรกิจที่ไมมี
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ความเสถียรกับสภาพแวดลอมของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ดังแสดงในรูปที่ 2.12 ซึ่งกรอบงานอารชแวรนี้จะชวยในการจัดการกับซอฟตแวรสําเร็จรูป ไมวาจะ
เปนการรวมซอฟตแวรสําเร็จรูปใหมหรือแทนที่โดยซอฟตแวรสําเร็จรูปที่มีอยูแลว เพื่อสนองตอ
ความตองการที่เปล่ียนแปลงไปโดยแสดงโครงสรางของการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปกับ
สถาปตยกรรมอารชแวรไดดังรูปที่ 2.13 โดยมีจุดประสงคเพื่อการไดมาซ่ึงระบบสารสนเทศที่มี
ความยืดหยุน สามารถนําเอาสวนประกอบซอฟตแวรสําเร็จรูปในแตละบทบาทมาปรับใชใหตรงกับ
สภาพแวดลอมของระบบธุรกิจในขณะนั้นได 

 

รูปที่ 2.12 วิวฒันาการรวมกันของระบบธรุกิจและสภาพแวดลอมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          ที่ใชในการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป [17] 

 
  ระบบสาระสนเทศที่ใชอารชแวร (ArchWare-based information system: AIS) 

ประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 4 สวน ดังนี้  

 1) สวนประกอบซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS Components) คือ ซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ใชในการบูรณาการ 

 2) หมอแปลง/ตัวเช่ือมตออารชแวร (ArchWare Transformer/Connectors: 
TCs) คือ สวนที่ทําหนาที่หอหุมบทบาทของสวนประกอบซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในระบบ 

 3) สวนประกอบภาษาการพรรณาสถาปตยกรรมอารชแวร (ArchWare 
Architecture Description Language components) คือ สวนที่อธิบายรายละเอียดในการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

 4) ผูใช (Users) คือ ผูมีสวนไดสวนเสียกับการพัฒนาระบบ 
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รูปที่ 2.13 การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปกับสถาปตยกรรมอารชแวร [17] 
 
        ส่ิงที่นํามาพิจารณาใชในงานวิจัยนี้คือ กรอบงานอารชแวรเพื่อใชในการวิเคราะห

และออกแบบการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ซึ่งชวยในการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช         
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่  3 

กระบวนการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร 

สําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 
 

 
  ในบทนี้จะกลาวถึงกระบวนการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูป ซึ่งประกอบดวย 3 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวร
สําเร็จรูป กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปและกระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวร
สําเร็จรูปและนอกจากนั้นยังประกอบดวย 1 กระบวนการสนับสนุน คือ กระบวนการสนับสนุน
ซอฟตแวรสําเร็จรูป โดยออกแบบและพัฒนากระบวนการตามมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 
แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการหรือซีเอ็มเอ็มไอ (Capability Maturity Model 
Integration: CMMI) [18] ในสวนของกลุมกระบวนการวิเคราะหและการวัดผล (Measurement 
and analysis) และวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน เพื่อใหไดกระบวนการที่จะนําไป
วิเคราะหและออกแบบเคร่ืองมือสนับสนุนตอไป สําหรับกระบวนการออกแบบและพัฒนา
กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานสามารถแสดงได
ดังรูปที่ 3.1  

 
 

รูปที่ 3.1 กระบวนการออกแบบและพัฒนากระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปทีใ่ช                 
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 
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  จากรูปที่ 3.1 แบบจําลองกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช              
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานและซอฟตแวรตนแบบซึ่งเปนเคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการนั้น
เปนผลลัพธจากการออกแบบและพัฒนากระบวนการซึ่งประกอบดวยขอมูลนําเขา 3 กลุมนําเขา
สามารถอธิบายในรายละเอียดได ดังตอไปนี้ 

1) มาตรฐานที่ใชอางอิง (Reference Standard)  

มาตรฐานที่ใชอางอิง คือ มาตรฐานไอทริพเพิลอีสําหรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ-กระบวนการวัฏจักรชีวิตซอฟตแวร-กระบวนการใชซ้ํา (IEEE 1517) ซึ่งใชสําหรับการ
พัฒนาซอฟตแวรจากสินทรัพยโดยนํามาใชเปนฐานในการออกแบบและพัฒนากระบวนการโดย
แบงกลุมนําเขาเปน 2 สวน ดังนี้  

1.1) กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของ (Related Process Area)  

กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของเปนกระบวนการที่อยูในมาตรฐาน
ไอทริพเพิลอี 1517 ซึ่งเกี่ยวของกับการใชซ้ําในการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน ซึ่งประกอบดวยการปรับแตง การบูรณา
การและการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปจากสินทรัพย โดยกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของที่ใชเปน
หลักในการออกแบบกระบวนการขางตนนั้นเปนกลุมของกระบวนการที่อยูในประเภทการใชซ้ํา 
(Reuse category) คือ การพัฒนาซอฟตแวรจากสินทรัพย (Development of software product 
with assets) ดังที่ไดกลาวในรายละเอียดไวในบทที่ 2 โดยกลุมกระบวนการท่ีอยูในประเภทการ       
ใชซ้ําดังกลาวเมื่อเทียบกับข้ันตอนของวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรแลวจะอยูในข้ันตอน
วิศวกรรมแอพพลิเคชัน (Application Engineering) ซึ่งเปนการพัฒนาผลิตภัณฑจําเพาะจาก
สินทรัพย 

1.2) การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS Development)  

การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป คือ เปาหมายสําหรับการพัฒนา
กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป และ
กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป โดยกระบวนการที่ไดนั้นจะถูกประเมิน (Assess) 
เทียบกับกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของและนอกจากนั้นเมื่อไดกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานแลวผูพัฒนาจะนําไปทวนสอบ (Verify) กับ
กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ไดวามีความสอดคลองกันหรือไม  
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2) แบบรูป (Patterns)  

แบบรูปเปนสวนของความรูที่ไดจากการศึกษาเพื่อใชเปนตัวนํารองในการ
ออกแบบและพัฒนากระบวนการ โดยแบงกลุมนําเขาเปน 3 สวน ดังนี้  

2.1) วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices)  

วิธีป ฏิบั ติที่ ดีที่ สุดที่ นํ ามาใช ในการออกแบบและพัฒนา
กระบวนการ คือ กลุมกระบวนการการวิเคราะหและการวัดผลของแบบจําลองวุฒิภาวะ
ความสามารถแบบบูรณาการโดยนํามาใชเพื่อวัดผลกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่
ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน โดยมีจุดประสงคเพื่อหาจุดบกพรองที่เกิดข้ึนและพัฒนา
กระบวนการใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในการพัฒนาคร้ังตอไป 

2.2) มาตรฐาน (Standards)  

มาตรฐานในสวนนี้ เปนมาตรฐานอ่ืนๆ  ที่ เกี่ยวของกับการ
ออกแบบและพัฒนากระบวนการ คือ มาตรฐานไอทริพเพิลอี 12207-2008 [19] กระบวนการที่
นํามาใช คือ สนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร (Software Acceptance Support) นํามาใชเพื่อ
สนับสนุนการนําเอาผลิตภัณฑซอฟตแวรไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงประกอบดวย                 
การสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร การฝกฝนและการจัดทําเอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช 

2.3) บทเรียนรู (Lesson Learned)  

บทเรียนรูเปนประสบการณที่ไดจากการออกแบบและพัฒนา
กระบวนการหรือประสบการณตางๆ ที่ไดจากนักวิจัยหลายๆ ทาน เชน [3-5, 16] ซึ่งสามารถนํามา
ประยุกตใชกับงานวิจัยนี้ได โดยเฉพาะในสวนของสายผลิตภัณฑซอฟตแวรและซอฟตแวรสําเร็จรูป
ซึ่งบทเรียนรูที่ไดเหลานั้นเกิดจากการนําเอาส่ิงที่ไดพัฒนาข้ึนไปใชกับสภาพแวดลอมจริงหรือได
จากศึกษาจากสภาพแวดลอมจริงทําใหไดมาซ่ึงความรูที่สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบและพัฒนากระบวนการใหมีความสมบูรณแบบมากยิ่งข้ึน  

3) สวนเกี่ยวของจําเพาะ (Specific concerns)  

สวนเกี่ยวของจําเพาะเปนสาระสําคัญที่จําเปนตองใชในการออกแบบ
และพัฒนากระบวนการ โดยแบงกลุมนําเขาเปน 3 สวน ดังนี้  
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3.1) วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software Product Lines 
Engineering: SPLE)  

กระบวนการที่ ได ออกแบบและพัฒนานั้ น ใช วิ ศวกรรม                
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานซ่ึงประกอบดวย 2 ข้ันตอนหลัก คือ วิศวกรรมโดเมนและ
วิศวกรรมแอพพลิเคชัน ซึ่งไดอธิบายในรายละเอียดไวในบทที่ 2 โดยการออกแบบและพัฒนา
กระบวนการโดยใชวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรนั้นเปนตัวบงชี้ถึงความแตกตางกันอยาง
ชัดเจนระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรโดยวิธีระบบเด่ียว (Single system) ซึ่งเปนการ
พัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรข้ึนใหมทั้งหมดกับวิธีระบบครอบครัว (Family system) ซึ่งเปนการ
พัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรโดยนําเอาคุณลักษณะที่มีอยูในสายผลิตภัณฑมาใชซ้ําซึ่งลดตนทุน
และเวลาในการพัฒนาซอฟตแวร 

3.2) สารสนเทศซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS Informations)  

สารสนเทศซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ถูกนํามาใชในการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน  

3.3) งานวิจัยที่เกี่ยวของ (Related Work)  

งานวิจัยที่เกี่ยวของเปนงานวิจัยซ่ึงนํามาใชในการออกแบบและ
พัฒนากระบวนการสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานซึ่ง
ไดอธิบายในรายละเอียดไวในบทที่ 2 
 
3.1 การออกแบบและพัฒนาแบบจําลองกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปท่ีใช
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 

การศึกษาขอมูลพื้นฐานเพื่อใชในการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนากระบวนการ
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานนั้น แบงออกเปน 6 ข้ันตอน 
ดังแสดงในรูปที่ 3.2 โดยสามารถอธิบายในรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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  3.1.1 ศึกษาวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

   ข้ันตอนนี้เปนการศึกษาพื้นฐานของสายผลิตภัณฑซอฟตแวรซึ่งใชเปน
ฐานในการออกแบบและพัฒนากระบวนการสําหรับงานวิจัยนี้ ดังที่ไดอธิบายรายละเอียดของ
วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรไวแลวในบทที่ 2 ขางตน  

 

รูปที่ 3.2 การออกแบบและพัฒนาแบบจําลองกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรที่ใช                 
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 

  3.1.2 ศึกษากระบวนการ กิจกรรม และหนาที่ของกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของ
ของมาตรฐานเพื่อการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช              
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 

   ผูวิจัยไดทําการศึกษากระบวนการ กิจกรรม  และหนาที่ของกลุม
กระบวนการของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 เพื่อพิจารณาและวิเคราะหประเภทการใชซ้ําของ
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มาตรฐานที่สอดคลองและเหมาะสมกับจุดประสงคของการออกแบบและพัฒนากระบวนการ    
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานมากที่สุด เพื่อเลือกใชกลุมของ
กระบวนการที่เกี่ยวของในประเภทการใชซ้ํานั้นเปนฐานในการออกแบบและพัฒนากระบวนการ
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน  
 

  3.1.3 ศึกษาทฤษฎี งานวิจัย บทเรียนรูและสารสนเทศอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
 

   ข้ันตอนนี้ ผู วิจัยไดทําการศึกษาหาความรูจากแหลงความรู อ่ืนๆ             
ที่เกี่ยวของซึ่งความรูที่ไดนํามาใชในการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนากระบวนการนั้น คือ กลุม
นําเขาแบบรูปและกลุมนําเขาสวนเกี่ยวของจําเพาะ ดังที่ไดอธิบายไวในหัวขอ 2) และ 3) ขางตน 
 

  3.1.4 วิเคราะห ออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 
 

   เมื่อไดทําการศึกษาองคความรูที่จําเปนตองใชในการออกแบบและ
พัฒนากระบวนการแลว ผูวิจัยไดทําการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน โดยแบงเปน 4 สวน คือ กระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูป กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป กระบวนการการบํารุงรักษา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปและกระบวนการสนับสนุนซอฟตแวรสําเร็จรูป ซึ่งสามารถอธิบายใน
รายละเอียดของการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนากระบวนการโดยเทียบกับมาตรฐาน                    
ไอทริพเพิลอี 1517 ในประเภทการใชซ้ําการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยและ                        
กลุมกระบวนการการวิเคราะหและการวัดผลที่ไดจากแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบ
บูรณาการ ดังแสดงไดดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานและ
ประเภทของกลุมกระบวนการที่ใช 

COTS Development Process IEEE 1517 Process 
(Development of software product with assets reuse category) 

COTS tailoring Development process 
COTS integration Development process 

COTS maintenance Maintenance process 
COTS support Measurement and analysis [18] 
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  3.1.5 วิเคราะหและออกแบบเอกสารคําอธิบายกระบวนการ 

   ข้ันตอนนี้เปนการระบุคําอธิบายกระบวนการของกระบวนการการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานในแตละกระบวนการ ซึ่งไดจาก
การศึกษากระบวนการ กิจกรรม และหนาที่ของกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของมาตรฐาน               
ไอทริพเพิลอี 1517 โดยละเอียดซ่ึงอธิบายถึงกิจกรรมและกระบวนงานท่ีตองเกิดข้ึน ดังแสดงใน
รายละเอียดไดดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 3.2 รายละเอียดของคําอธิบายกระบวนการ 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ ชื่อของกระบวนการ 
วัตถุประสงค อธิบายจุดประสงคของกระบวนการ 
เกณฑการเขา อธิบายเงื่อนไขกอนเร่ิมกระบวนการ 
ขอมูลนําเขา อธิบายขอมูลนําเขาที่จําเปนตองใชในกระบวนการ 
กระบวนงาน อธิบายข้ันตอนของกระบวนการ 
ขอมูลนําออก อธิบายขอมูลนําออกที่เปนผลลัพธจากกระบวนการ 
เกณฑการออก อธิบายเงื่อนไขของการส้ินสุดกระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ อธิบายผูที่เกี่ยวของในสําหรับกระบวนการ 
 
  3.1.6 ทวนสอบกระบวนการและเอกสารคําอธิบายกระบวนการเทียบกับ
กระบวนการ กิจกรรมและหนาที่ของกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของ 

   ข้ันตอนนี้เปนการทวนสอบความสอดคลองกันระหวางกระบวนการและ
เอกสารคําอธิบายกระบวนการเทียบกับมาตรฐานซึ่งเปนกระบวนการที่เกี่ยวของวามีความ
สอดคลองกันหรือไม รวมถึงตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของกระบวนการอีกดวย 

  3.1.7 ปรับปรุงกระบวนการและเอกสารคําอธิบายกระบวนการตามผลการทวนสอบ 

   เมื่อกระบวนการที่ผานการทวนสอบแลวมีความผิดพลาดเกิดข้ึนไมวาจะ
เปนความไมสอดคลองกันหรือความไมสมบูรณ เปนตน ข้ันตอนนี้เปนการปรับปรุงกระบวนการ
และเอกสารคําอธิบายกระบวนการที่เกิดขอผิดพลาดนั้นใหสมบูรณ ถูกตองและสอดคลองกันกับ
มาตรฐานในกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของ 
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3.2 การออกแบบและพัฒนาซอฟตแวรตนแบบที่ใชสนับสนุนกระบวนการการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปท่ีใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 

สําหรับข้ันตอนการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาซอฟตแวรตนแบบที่ใช
สนับสนุนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน ผูวิจัยใช
แบบจําลองวอเตอรฟอลล (Waterfall model) เปนวัฎจักรชีวิตซอฟตแวรของการพัฒนาเครื่องมือ
สนับสนุนนี้ ดังรูปที่ 3.3 สวนรายละเอียดของการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาซอฟตแวรตนแบบ
ซึ่งใชเปนเครื่องมือสนับสนุนกระบวนการของงานวิจัยนี้จะอธิบายในรายละเอียดในบทที่ 5 และ 6 
ตอไป 

 

รูปที่ 3.3 การออกแบบและพัฒนาซอฟตแวรตนแบบทีใ่ชสนับสนนุกระบวนการการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 
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บทที่  4 

กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑ 

ซอฟตแวรเปนฐาน 

 
  ในบทนี้จะกลาวถึงผลลัพธที่ไดจากการออกแบบและพัฒนากระบวนการ              
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน ซึ่งประกอบดวย 3 
กระบวนการหลัก คือ กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป กระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตแวร สําเร็จรูปและกระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป นอกจากนั้นยัง
ประกอบดวย  1 กระบวนการสนับสนุน  คือ  กระบวนการสนับสนุนซอฟตแวร สําเ ร็จรูป                    
โดยแบบจําลองกระบวนการของแตละกระบวนการนั้นจะประกอบดวย 3 ชั้น คือ ชั้นแนวคิด            
ชั้นกระแสงานและช้ันรายละเอียด แบบจําลองกระบวนการสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.1 แบบจําลองกระบวนการชั้นแนวคิด (Conceptual Layer Process Model) 

   แบบจําลองกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรชั้นแนวคิดนั้นสามารถแสดงใน
รายละเอียดไดดังรูปที่ 4.1 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

รูปที่ 4.1 แบบจําลองกระบวนการชัน้แนวคิด 
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  จากรูปที่ 4.1 แบบจําลองกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปชั้นแนวคิด 
ประกอบดวย 5 องคประกอบ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

1) ผูพัฒนา (Developers) เปนกลุมของบทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

2) เอกสาร (Documents) เปนเอกสารซึ่งเปนสวนนําเขาของกระบวนการที่ใช
สําหรับสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

3) เปาหมาย (Goal) เปนเปาหมายของกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

4) แบบจําลองกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS Development 
Process) เปน ลํา ดับของกิจกรรมสําห รับกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร สํา เ ร็จ รูป                         
ซึ่งรายละเอียดจะอธิบายในหัวขอ 4.2 ตอไป 

5) ขอมูลนําออก (Output) เปนผลลัพธที่ไดจากกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

สําหรับผลการออกแบบกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปในแตละ
กระบวนการมีองคประกอบดังตอไปนี้ 

1) บทบาทและความรับผิดชอบ ที่เกิดข้ึนมีดังตอไปนี้ 
(1) ผูจัดการโครงการ (Project Manager) โดยผูจัดการโครงการมีความ

รับผิดชอบดังตอไปนี้ 
- ทําหนาที่วางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป  
- ทําหนาที่วางแผนโครงการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
- ทําหนาที่วางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
- ทําหนาที่ออกแบบสถาปตยกรรมการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
- ทําหนาที่ออกแบบสถาปตยกรรมการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
- ทําหนาที่วิเคราะหปญหาและการดัดแปลง 
- ทําหนาที่วัดผลกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

(2) ทีมผูพัฒนา (Developer Team) โดยทีมผูพัฒนามีความรับผิดชอบ
ดังตอไปนี้ 
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- ทําหนาที่พัฒนาปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
- ทําหนาที่ติดต้ังซอฟตแวร 
- ทําหนาที่สนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร 
- ทําหนาที่พัฒนาบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
- ทําหนาที่ดัดแปลง ยาย และยกเลิกขอมูลซอฟตแวรสําเร็จรูป 

(3) ทีมผูประเมิน (Evaluator Team) โดยทีมผูประเมินมีความรับผิดชอบ
ดังตอไปนี้ 

- ทําหนาที่ประเมินขอกําหนดความตองการ 
- ทําหนาที่ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
- ทําหนาที่ประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
- ทําหนาที่ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
- ทําหนาที่ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 
- ทําหนาที่ประเมินแผนการติดต้ัง 

(4) ผูจัดการระบบ (Administrator) โดยผูจัดการระบบมีความรับผิดชอบ
ดังตอไปนี้ 

- ทําหนาที่จัดการกับขอมูลผูใชงานระบบ 
- ทําหนาที่จัดการกับเอกสารที่เกิดข้ึนในแตละกระบวนการ รวมถึง

เอกสารที่ใชในการสนับสนุนในแตละกระบวนการ 
- ทํ าหน าที่ จั ดการกับ เกณฑการใช ซ้ํ าที่ ใ ช สํ าห รับสนับสนุน

กระบวนการการประเมิน 

2) เอกสารสนับสนุนกระบวนการที่เกิดข้ึนมีดังตอไปนี้ 

(1) นิยามกระบวนการ (Defined process) คือ เอกสารที่ระบุข้ันตอนและ
หนาที่ที่ตองทําในแตละกระบวนการ เพื่อใชสนับสนุนใหผูดําเนินการสามารถนําไปใชดําเนินการได
อยางสมบูรณ 

(2) ฟอรม (Form) คือ เอกสารที่นํามาใชเพื่อการเก็บขอมูลที่สําคัญเพื่อ
นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลของการดําเนินงานของกระบวนการ 

(3) รายการตรวจสอบ (Checklist) คือ เอกสารที่ระบุถึงส่ิงที่ตองทําใน
กิจกรรมนั้นๆ เพื่อใหผูดําเนินการสามารถทวนสอบกิจกรรมไดวาไดกระทําครบถวนหรือไม 
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(4) แนวทางในการดําเนินการ (Guideline) คือ เอกสารที่ชวยใหผูดําเนินการ
ทราบถึงวิธีในการทํางานของกิจกรรมนั้นๆ ซึ่งชวยใหผูดําเนินการปฏิบัติหนาที่ไดงายข้ึน 

3)  เปาหมายของกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป คือ การวิเคราะห
และออกแบบใหสอดคลองกับกระบวนการที่เกี่ยวของตามมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 

4)  กระบวนการที่เกิดข้ึนในกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปนั้นประกอบ
ไปดวย 4 กลุมกระบวนการซ่ึงสามารถอธิบายในรายละเอียดในหัวขอที่ 4.2 ตอไป 

5)  ขอมูลนําออก คือ ผลลัพธที่ไดจากการออกแบบและพัฒนากระบวนการซ่ึง
ประกอบดวยเอกสารที่เกิดข้ึน (Artifacts) ซึ่งเปนผลลัพธของแตละกระบวนการและผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร (Software Product) 
 
4.2 แบบจําลองกระบวนการช้ันกระแสงาน (Workflow Layer Process Model) 

ในการออกแบบชั้นนี้จะระบุถึงข้ันตอนการทํางานของแตละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนโดย
นําเสนอดวยแผนภาพกิจกรรม โดยแบบจําลองกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป             
ที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานช้ันกระแสงานประกอบดวย 4 กลุมกระบวนการโดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.2.1) กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปช้ันกระแสงาน 

   กระบวนการนี้ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังรูปที่ 4.2 ซึ่งสามารถอธิบายใน
รายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

1) ข้ันตอนการวางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป (Project 
planning for COTS tailoring phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อไดมาซึ่งแบบจําลอง กลยุทธในการ
พัฒนา แผนการปรับแตงและสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําเพื่อนํามาใชสําหรับกระบวนการ           
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปซึ่งผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนนี้จะถูกประเมินโดยเทียบกับเกณฑการ
ใชซ้ํารวมถึงขอกําหนดความตองการซอฟตแวรกอนที่จะเขาสูข้ันตอนตอไป 
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รูปที่ 4.2 กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปช้ันกระแสงาน 
 
2) ข้ันตอนการออกแบบสถาปตยกรรมการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

(COTS tailoring architectural design phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้ เพื่อไดมาซึ่งสถาปตยกรรมและ
รายละเอียดของสถาปตยกรรมซอฟตแวรสําหรับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปซึ่ง
สถาปตยกรรมที่ ไดนี้จะตองประกอบดวยสวนประกอบที่ทําหนาที่ เปนคุณลักษณะหลัก 
คุณลักษณะตัวเลือกและคุณลักษณะทางเลือก ซึ่งเปนสวนประกอบพื้นฐานของสายผลิตภัณฑ
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ซอฟตแวร นอกจากนั้นรายละเอียดของสถาปตยกรรมจะถูกระบุ โดยผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนนี้จะ
ถูกประเมินเทียบกับเกณฑการใชซ้ํากอนที่จะเขาสูข้ันตอนถัดไป  

 

3) ข้ันตอนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS tailoring phase)  
 

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อทําการปรับแตงสินทรัพยของ
องคกรที่อยูในรูปของซอฟตแวรสําเร็จรูปซึ่งทําหนาที่เปนคุณลักษณะหลัก และนําเอาสินทรัพยที่
สามารถนํามาใชซ้ําที่เปนสินทรัพยอ่ืนๆ ที่สามารถนํามาประยุกตใชในกระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูปนํามาใชซ้ําเปนคุณลักษณะตัวเลือกหรือคุณลักษณะทางเลือกตามลําดับ
ความสําคัญ โดยผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนนี้จะถูกประเมินเทียบกับเกณฑการใชซ้ําและขอกําหนด
ความตองการกอนที่จะเขาสูข้ันตอนถัดไป  

 

4) ข้ันตอนการติดต้ังซอฟตแวร (Software installation phase)  
 

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อไดมาซ่ึงแผนการติดต้ังสําหรับ
ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากข้ันตอนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปโดยผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนนี้
จะถูกประเมินเทียบกับเกณฑการใชซ้ํากอนที่จะเขาสูข้ันตอนถัดไป  

 

5) ข้ันตอนการสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร (Software acceptance 
support phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อทําการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร
ใหกับผูใชและสนับสนุนการนําเอาผลิตภัณฑซอฟตแวรไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพนอกจากนั้น
ยังรวมถึงการเตรียมการฝกฝนและจัดทําเอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใชอีกดวย 

 

4.2.2) กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปช้ันกระแสงาน 
 

   กระบวนการนี้ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังรูปที่ 4.3 ซึ่งสามารถอธิบายใน
รายละเอียดไดดังตอไปนี้ 
 

1) ข้ันตอนการวางแผนโครงการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(Project planning for COTS integration phase)  

 

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อไดมาซึ่งแบบจําลอง กลยุทธในการ
พัฒนา แผนการบูรณาการและสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําเพื่อนํามาใชสําหรับกระบวนการ
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปซึ่งผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนนี้จะถูกประเมินโดยเทียบกับเกณฑ
การใชซ้ํารวมถึงขอกําหนดความตองการซอฟตแวรกอนที่จะเขาสูข้ันตอนตอไป 
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รูปที่ 4.3 กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปช้ันกระแสงาน 
 

2) ข้ันตอนการออกแบบสถาปตยกรรมการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(COTS integration architectural design phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้ เพื่อไดมาซึ่งสถาปตยกรรมและ
รายละเอียดของสถาปตยกรรมซอฟตแวรสําหรับกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปซึ่ง
สถาปตยกรรมที่ ไดนี้จะตองประกอบดวยสวนประกอบที่ทําหนาที่ เปนคุณลักษณะหลัก 
คุณลักษณะตัวเลือกและคุณลักษณะทางเลือก ซึ่งเปนสวนประกอบพื้นฐานของสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร นอกจากนั้นรายละเอียดของสถาปตยกรรมจะถูกระบุ โดยผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนนี้จะ
ถูกประเมินเทียบกับเกณฑการใชซ้ํากอนที่จะเขาสูข้ันตอนถัดไป  
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3) ข้ันตอนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS integration phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อทําการบูรณาการสินทรัพยของ
องคกรที่อยูในรูปของซอฟตแวรสําเร็จรูปซ่ึงทําหนาที่เปนคุณลักษณะหลักโดยทําการออกแบบและ
พัฒนารหัสคําส่ังเพิ่มเติมซึ่งเปนสวนประกอบซอฟตแวรที่เพิ่มเติมความสามารถของสินทรัพยที่มี
อยูใหสามารถครอบคลุมขอกําหนดความตองการกอนที่จะนําเอาสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําที่
เปนสินทรัพยอ่ืนๆ ที่สามารถนํามาประยุกตใชในกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป
นํามาใชซ้ําเปนคุณลักษณะตัวเลือกหรือคุณลักษณะทางเลือกตามลําดับความสําคัญ โดยผลลัพธ
ที่ไดจากข้ันตอนนี้จะถูกประเมินเทียบกับเกณฑการใชซ้ําและขอกําหนดความตองการกอนที่จะเขา
สูข้ันตอนถัดไป  

4) ข้ันตอนการติดต้ังซอฟตแวร (Software installation phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อไดมาซ่ึงแผนการติดต้ังสําหรับ
ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากข้ันตอนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปโดยผลลัพธที่ไดจาก
ข้ันตอนนี้จะถูกประเมินเทียบกับเกณฑการใชซ้ํากอนที่จะเขาสูข้ันตอนถัดไป  

5) ข้ันตอนการสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร (Software acceptance 
support phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อทําการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร
ใหกับผูใชและสนับสนุนการนําเอาผลิตภัณฑซอฟตแวรไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นยังรวมถึงการเตรียมการฝกฝนและจัดทําเอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใชอีกดวย 
 

4.2.3) กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปช้ันกระแสงาน 

   กระบวนการนี้ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังรูปที่ 4.4 ซึ่งสามารถอธิบายใน
รายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

1) ข้ันตอนการวางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS 
maintenance phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้ เพื่อไดมาซึ่งแผนการสําหรับการ
ดําเนินการการบํารุงรักษาผลิตภัณฑซอฟตแวรที่อยูในสายผลิตภัณฑโดยข้ันตอนนี้จะเกิดข้ึนไดก็
ตอเมื่อมีรายงานปญหาหรือคํารองขอการดัดแปลง 
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รูปที่ 4.4 กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปช้ันกระแสงาน 

2) ข้ันตอนการวิเคราะหปญหาและการดัดแปลง (Problem and 
modification analysis phase)  

 

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อไดมาซึ่งพิจารณานําเอาสินทรัพยที่
อยูในสายผลิตภัณฑมาใชสําหรับการบํารุงรักษา วิเคราะหผลกระทบตอการนําสินทรัพยเหลานั้น
มาใชซ้ําและหาระบุวิธีที่ใชสําหรับการบํารุงรักษาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยที่อยูใน            
สายผลิตภัณฑ 

3) ข้ันตอนการดัดแปลง ยายและยกเลิกขอมูลซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(COTS modification, migration and software retirement phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้ เพื่อทําการบํารุงรักษาผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรโดยการดัดแปลง ยายและยกเลิกซอฟตแวรตามแผนการบํารุงรักษาและวิธีที่ใชสําหรับ
การบํารุงรักษาตามที่ไดกําหนดไวกอนหนาโดยเมื่อไดทําการบํารุงรักษาผลิตภัณฑซอฟตแวรแลว
รายละเอียดที่ไดจากข้ันตอนนี้จะถูกแจงไปยังผูที่เกี่ยวของ 
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4.2.4) กระบวนการสนับสนุนซอฟตแวรสําเร็จรูปช้ันกระแสงาน 

   กระบวนการนี้ประกอบดวย 1 ข้ันตอน ดังรูปที่ 4.5 ซึ่งสามารถอธิบายใน
รายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

1) ข้ันตอนการวัดผลกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS 
development process measurement phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อทําการวัดผลกระบวนการการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปเพื่อหาจุดบกพรองที่เกิดข้ึนและพัฒนากระบวนการใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึนสําหรับการพัฒนาคร้ังถัดไป 

 

รูปที่ 4.5 กระบวนการสนับสนุนซอฟตแวรสําเร็จรูปช้ันกระแสงาน 

4.3 แบบจําลองกระบวนการชั้นรายละเอียด (Elaboration Layer Process Model) 

  แบบจําลองกระบวนการชั้นรายละเอียดไดกําหนดกระบวนการการทํางานตาม
รายละเอียดกิจกรรมที่ไดจากบทที่ 3 ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียดของคําอธิบายกระบวนการ
สําหรับช้ันรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

 4.3.1 กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

  กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปประกอบดวย 5 ข้ันตอน ซึ่งสามารถ
อธิบายในรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 
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  4.3.1.1 ข้ันตอนวางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 

   ในสวนนี้เปนสวนที่อธิบายถึงวิธีการสรางคําอธิบายกระบวนการโดยได
ยกตัวอยางการสรางคําอธิบายกระบวนการสําหรับการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา
ซึ่งเปนสวนหนึ่งของข้ันตอนวางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป ดังแสดงในรูปที่ 4.6 
 

 

รูปที่ 4.6 การสรางคําอธิบายกระบวนการการกําหนดแบบจําลองและกลยทุธในการพัฒนา 

  จากรูปที่ 4.6 ไดอธิบายถึงการสรางคําอธิบายกระบวนการของกระบวนการ           
การกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

1) มาตรฐานที่ใชอางอิง (Reference Standard)  

มาตรฐานที่ใชอางอิง คือ มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 ซึ่งใชสําหรับการ
พัฒนาซอฟตแวรจากสินทรัพยโดยใชเปนฐานในการสรางคําอธิบายกระบวนการโดยแบงกลุม
นําเขาเปน 2 สวน ดังนี้  

1.1) กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของ (Related Process Area)  
 

กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของเปนกระบวนการที่อยูในมาตรฐาน
ไอทริพเพิลอี 1517 ซึ่งเกี่ยวของกับการใชซ้ําในการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปจากสินทรัพย  

1.2) การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS Tailoring)  

การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป คือ เปาหมายสําหรับกระบวนการ 
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปโดยกระบวนการที่ไดนั้นจะถูกประเมิน (Assess) เทียบกับกลุม 
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กระบวนการที่เกี่ยวของของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 และผูพัฒนาจะทวนสอบคําอธิบาย
กระบวนการกับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ไดวามีความสอดคลองกันหรือไม  

2) สวนเกี่ยวของจําเพาะ (Specific concerns)  

สวนเกี่ยวของจําเพาะเปนสาระสําคัญที่จําเปนตองใชในการออกแบบ
และพัฒนาคําอธิบายกระบวนการ โดยแบงกลุมนําเขาเปน 3 สวน ดังนี้  

 

2.1) วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software Product Lines 
Engineering: SPLE)  

วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรใชเปนฐานในการสราง
คําอธิบายกระบวนการ โดยวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรไดอธิบายในรายละเอียดไวในบทที่ 2  

2.2) สารสนเทศซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS Informations)  
 

สารสนเทศซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ถูกนํามาใชในการสรางคําอธิบายกระบวนการ  

2.3) บทเรียนรู (Lesson Learned)  

บทเรียนรูเปนประสบการณที่ไดจากการออกแบบและพัฒนา
กระบวนการหรือประสบการณตางๆ ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชกับงานวิจัยนี้ได  

3) เปาหมาย (Goals)  

           เปาหมายของการสรางคําอธิบายกระบวนการ แบงกลุมนําเขาเปน         
2 สวน ดังนี้  

3.1) ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (Software Requirements 
Specification: SRS)  

ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรเปนคุณลักษณะของผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรที่องคกรตองการจากการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพย   

3.2) นโยบายขององคกร (Organization Policy)  

นโยบายขององคกรเปนสวนที่ระบุถึงขอบเขตหรือส่ิงที่สนใจซึ่ง
เปนเปาหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยขององคกร 
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  นอกจากนั้นกลุมนําออกที่ไดจากการสรางคําอธิบายกระบวนการ คือ คําอธิบาย
กระบวนการการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาซ่ึงเปนสวนหนึ่งของข้ันตอนวางแผน
โครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป โดยข้ันตอนนี้ประกอบดวย 4 กระบวนการ ซึ่งสามารถ
อธิบายในรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.1-4.4 

ตารางที่ 4.1 กระบวนการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา (Define model and 
development strategies)  

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ กําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 
วัตถุประสงค เพื่อไดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาที่สามารถนํามาใชกับ

กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา 1. เมื่อมีซอฟตแวรสําเร็จรูปที่เปนสินทรัพยขององคกรซึ่งผานการ

คัดเลือกเพื่อเขาสูกระบวนการการการปรับแตงฯ หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธ
ในการพัฒนา 

ขอมูลนําเขา 1. <<สินทรัพย>>1 ผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูป 
2. <<เอกสาร>>2 ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
3. <<เอกสาร>> วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

กระบวนงาน 1. ผูจัดการโครงการทําการพิจารณาขอมูลนําเขาของกระบวนการ 
2. ผูจัดการโครงการทําการเลือก ประเมิน และจัดกลุมแบบจําลอง
และกลยุทธในการพัฒนาซอฟตแวรที่สามารถนํามาใชไดกับโครงการ 
3. ผูจัดการโครงการทําการระบุแบบจําลองที่ใชสําหรับโครงการ 
4. ผูจัดการโครงการทําการระบุกลยุทธในการพัฒนาที่ใชสําหรับ
โครงการ ซึ่งประกอบดวยกระบวนงาน ทรัพยากร มาตรฐาน วิธี 
เคร่ืองมือและภาษาโปรแกรมที่ใช พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> แบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 

 1<<สินทรัพย>> สัญลักษณ แสดงสินทรัพยที่อยูในสายผลิตภัณฑซ่ึงถูกเลือกนํามาใชกับกระบวนการ 
2<<เอกสาร>> สัญลักษณ แสดงเอกสารที่เปนผลลัพธมาจากกิจกรรมอื่น 
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ตารางที่ 4.2 กระบวนการกําหนดแผนการปรับแตง (Define tailoring plan) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ กําหนดแผนการปรับแตง 
วัตถุประสงค เพื่อไดแผนการปรับแตงที่ใชสําหรับกระบวนการการปรับแตง

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา 1. เม่ือส้ินสุดกระบวนการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการ

พัฒนา หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการกําหนดแผนการปรับแตง 

ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> แบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการกําหนดแผนการปรับแตงซอฟตแวร

สําเร็จรูปตามแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาที่ได พรอม
จัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> แผนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 

ตารางที่ 4.3 กระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Review software product 
lines repository) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อพิจารณา จําแนกคุณลักษณะและนําเอาสินทรัพยที่อยูในแหลง

เก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวรขององคกรมาใชซ้ํา 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการกําหนดแผนการปรับแตง หรือ 

2. เม่ือตองการวัดผลกระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> แผนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
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ตารางที่ 4.3 กระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Review software product 
lines repository) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
กระบวนงาน 1. ผูจัดการโครงการทําการพิจารณาขอกําหนดความตองการและ

ขอบเขตของสายผลิตภัณฑซอฟตแวร เพื่อหาขอบเขตของสินทรัพย
ที่สามารถนํามาใชซ้ําสําหรับโครงการได 
2.  ผูจัดการโครงการทําการระบุสินทรัพยที่สามารถนํามา
ประยุกตใชซ้ํากับโครงการได 
3.  ผูจัดการโครงการทําการจําแนกคุณลักษณะตามลําดับ
ความสําคัญของสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําได โดยแบงเปน 
คุณลักษณะหลัก (Core feature) คุณลักษณะตัวเลือก (Optional 
feature) และคุณลักษณะทางเลือก (Alternative feature) 
ตามลําดับ พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ 4.4 กระบวนการประเมินขอกําหนดความตองการ (Evaluate requirements specification) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ประเมินขอกําหนดความตองการ 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินแผนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปและสินทรัพยที่

สามารถนํามาใชซ้ําเทียบกับขอกําหนดความตองการซอฟตแวร
และเกณฑการใชซ้ํา 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินขอกําหนดความตองการ 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> แผนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
2. <<เอกสาร>> สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
3. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 
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ตารางที่ 4.4 กระบวนการประเมินขอกําหนดความตองการ (Evaluate requirements 
specification) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
กระบวนงาน ทีมผูประเมินทําการประเมินแผนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา โดยพิจารณาวาครอบคลุมและ
สามารถตอบสนองตอขอกําหนดความตองการซอฟตแวรรวมถึง
เกณฑการใชซ้ําขององคกรหรือไมและมีรายการใดที่ตองทําการ
ปรับปรุงแกไข พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินขอกําหนดความตองการ 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
 
  4.3.1.2 ข้ันตอนออกแบบสถาปตยกรรมการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 3 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.5-4.7 

ตารางที่ 4.5 กระบวนการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงสถาปตยกรรมซอฟตแวรสําหรับใชในการพัฒนา

ผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยโดยกระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการประเมินขอกําหนดความตองการ หรือ 
2 .  เมื่ อตองการวัดผลกระบวนการกําหนดสถาปตยกรรม  
สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> แผนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
2. <<เอกสาร>> สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
3. <<เอกสาร>> ผลการประเมินขอกําหนดความตองการ 
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ตารางที่ 4.5 กระบวนการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการกําหนดสถาปตยกรรมซอฟตแวรโดย

พิจารณาจากแผนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป สินทรัพยที่
สามารถนํามาใชซ้ําและผลการประเมินขอกําหนดความตองการ  
ซึ่งสถาปตยกรรมตองประกอบดวยสวนประกอบ Kernel, Optional 
และ Variant โดยจําแนกสถาปตยกรรมออกเปน 2 สวน คือ 1) 
สถาปตยกรรมเชิงโครงสราง แสดงถึงโครงสรางของสถาปตยกรรม
ซอฟตแวรทั้งหมด โดยมีตัวอยางแบบรูปสถาปตยกรรม เชน 
Kernel Architectural Pattern และ Client/Server Architectural 
Pattern เปนตน 2) สถาปตยกรรมเชิงพลวัต  แสดงการสื่อสารกัน
ของแตละสวนประกอบ ซึ่งอยูในรูปแบบของแผนภาพลําดับ โดยมี
ตัวอยางแบบรูปสถาปตยกรรม เชน Communication Pattern และ 
Broker Communication Pattern เปนตน พรอมจัดทําเอกสาร
บันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> สถาปตยกรรมซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ 4.6 กระบวนการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define 
software product lines architecture details) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงรายละเอียดสวนประกอบของสถาปตยกรรมซอฟตแวร

ที่ใชสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยโดย
กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร หรือ 
2 .  เมื่ อต อ งการวั ดผลกระบวนการกํ าหนดรายละ เ อียด
สถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> สถาปตยกรรมซอฟตแวร 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรม

ซอฟตแวรโดยพิจารณาจากสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ได เชน 
Client Component, User Interface Component และ Server 
Component เปนตน พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ 4.7 กระบวนการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Evaluate software 
product lines architecture) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อทําการประเมินสถาปตยกรรมซอฟตแวร รวมถึงรายละเอียด

ของสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ใชสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรจากสินทรัพยโดยกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
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ตารางที่ 4.7 กระบวนการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Evaluate software 
product lines architecture) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรม  

สายผลิตภัณฑซอฟตแวร หรือ 
2.  เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินสถาปตยกรรม  
สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> สถาปตยกรรมซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร 
3. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 

กระบวนงาน ทีมผูประเมินทําการประเมินสถาปตยกรรมซอฟตแวร รวมถึง 
รายละเอียดสถาปตยกรรมโดยเทียบกับเกณฑการใชซ้ําวามีความ
สอดคลองกันหรือไมและมีรายการใดที่ตองทําการปรับปรุงแกไข 
พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
 
  4.3.1.3 ข้ันตอนปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 7 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.8-4.14 

ตารางที่ 4.8 กระบวนการพัฒนาสวนประกอบ (Implement component) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ พัฒนาสวนประกอบ 
วัตถุประสงค เพื่อปรับแตงซอฟตแวร สํา เ ร็จ รูปโดยสินทรัพย ใหสามารถ

ตอบสนองตอความตองการซอฟตแวรขององคกร 
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ตารางที่ 4.8 กระบวนการพัฒนาสวนประกอบ (Implement component) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

เกณฑการเขา 1. เม่ือส้ินสุดกระบวนการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการพัฒนาสวนประกอบ 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> สถาปตยกรรมซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร 
3. <<เอกสาร>> ผลการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการพัฒนาปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป โดยใช
วิธีการ Kernel first approach ซึ่งหมายถึงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช
เปนคุณลักษณะหลักในการปรับแตง หลังจากนั้นทีมผูพัฒนาทํา
การพัฒนาซอฟตแวรโดยการเลือกเอาสินทรัพยที่ถูกกําหนดใหเปน
คุณลักษณะตัวเลือกและคุณลักษณะทางเลือกมาประกอบเขากับ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป โดยเพ่ิมตามลําดับความสําคัญของ
คุณลักษณะ เมื่อไดผลิตภัณฑซอฟตแวรซึ่งเกิดจากการพัฒนา
สวนประกอบแลวใหจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.9 กระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ (Evaluate implementation 
component) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
วัตถุประสงค เพื่อทําการประเมินผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากการปรับแตง

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการพัฒนาสวนประกอบ หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
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ตารางที่ 4.9 กระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ (Evaluate implementation 
component) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

2. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 
3. <<เอกสาร>> ขอกําหนดความตองการ 

กระบวนงาน ทีมผูประเมินทําการประเมินผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดเทียบกับ
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและเกณฑการใชซ้ํา และ
พิจารณาวามีรายการใดที่ตองทําการปรับปรุงแกไขพรอมจัดทํา
เอกสารบันทึกผล โดยในกรณีที่ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดนั้นไม
ครอบคลุมความตองการซอฟตแวรจะส้ินสุดกระบวนการการ
ปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป เพื่อเขาสูกระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปตอไป 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
 

ตารางที่ 4.10 กระบวนการบูรณาการกับระบบที่มีอยู (Integrate with existing system) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ บูรณาการกับระบบที่มีอยู 
วัตถุประสงค เพื่อทําการบูรณาการผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากการปรับแตง

ซอฟตแวรสําเร็จรูปเขากับระบบหรือสภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมของ
องคกรใหสามารถทํางานรวมกันได 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 

ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการบูรณาการผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดกับระบบ
และสภาพแวดลอมที่มีอยูเดิม เพื่อใหผลิตภัณฑซอฟตแวรสามารถ
ใชงานรวมกันกับระบบที่มีอยูเดิมได พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 
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ตารางที่ 4.10 กระบวนการบูรณาการกับระบบที่มีอยู (Integrate with existing system) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.11 กระบวนการประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู (Evaluate existing system 
integration) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินการบูรณาการผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากการ

ปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปเขากับระบบหรือสภาพแวดลอมที่มีอยู
เดิมขององคกร 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการบูรณาการกับระบบที่มีอยู หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินการบูรณาการกับระบบที่
มีอยู 

ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 

กระบวนงาน ทีมผูประเมินทําการประเมินการบูรณาการผลิตภัณฑซอฟตแวรกับ
ระบบที่มีอยูเดิมเทียบกับเกณฑการใชซ้ํา วาสามารถตอบสนองตอ
ความตองการซอฟตแวรหรือไมและพิจารณาวามีรายการใดที่ตอง
ทําการปรับปรุงแกไข พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
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ตารางที่ 4.12 กระบวนการทดสอบสายผลิตภัณฑ (Test product lines) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ ทดสอบสายผลิตภัณฑ 
วัตถุประสงค เพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนกับผลิตภัณฑซอฟตแวร และปรับปรุง

แกไขผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา 1. เม่ือส้ินสุดกระบวนการประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 

หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการทดสอบสายผลิตภัณฑ 

ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการทดสอบผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ ได  โดย
ประกอบดวยการทดสอบการบูรณาการ (Integration test) เพื่อ
ทดสอบวาผลิตภัณฑซอฟตแวรมีความเขากันไดหรือไมและการ
ทดสอบเชิงหนาที่ (Functional test) เพื่อทดสอบวาผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรตรงกับความตองการของซอฟตแวรที่กําหนดไวหรือไม 
โดยทีมผูพัฒนาทําการทดสอบผลิตภัณฑซอฟตแวรตามลําดับ
ความสําคัญของคุณลักษณะ พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.13 กระบวนการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป (Manage COTS Version) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ จัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 
วัตถุประสงค เพื่อระบุเวอรชันของผลิตภัณฑซอฟตแวรและสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของ 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการทดสอบสายผลิตภัณฑ หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการจัดการเวอรชันของซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
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ตารางที่ 4.13 กระบวนการจดัการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป (Manage COTS Version) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ขอมูลนําเขา ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการกําหนดเวอรชันใหกับผลิตภัณฑซอฟตแวรและ

ระบุขอมูลสาระสนเทศ ขอมูลที่เกี่ยวของรวมถึงการจัดทําเอกสาร
เพื่องายตอการนํามาใชประโยชนในคร้ังตอไป 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.14 กระบวนการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
(Update COTS in software product lines repository) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อนําเอาผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากกระบวนการการปรับแตง

ซอฟตแวรสําเร็จรูป เก็บไวเปนสินทรัพยใหมที่อยูในสายผลิตภัณฑ 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป หรือ 

2. เม่ือตองการวัดผลกระบวนการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยู
ในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
กระบวนงาน ทีม ผู พัฒนาทํ าการจั ด เก็บผ ลิต ภัณฑซอฟตแวร ที่ ไ ด จาก

กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปไวในแหลงเก็บ  
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเพื่อรอโอกาสที่จะนํากลับมาใชซ้ําใน
อนาคต พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
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  4.3.1.4 ข้ันตอนติดต้ังซอฟตแวร 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 2 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.15-4.16 

ตารางที่ 4.15 กระบวนการวางแผนการติดต้ัง (Establish installation plan) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ วางแผนการติดต้ัง 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงแผนสําหรับการติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวร 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในแหลง

เก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการวางแผนการติดต้ัง 

ขอมูลนําเขา ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการวางแผนการติดต้ังสําหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร 

พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 
ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 

2. <<เอกสาร>> แผนการติดต้ัง 
เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 

ตารางที่ 4.16 กระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง (Evaluate installation plan) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ ประเมินแผนการติดต้ัง 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินแผนสําหรับการติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวรใหไดมาซึ่ง

แผนการติดต้ังที่มีความสมบูรณที่สุด 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการวางแผนการติดต้ัง หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง 
ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> แผนการติดต้ัง 

2. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 
กระบวนงาน ทีมผูประเมินทําการประเมินแผนการติดต้ังเทียบกับเกณฑการใช

ซ้ําและพิจารณาวามีรายการใดที่ตองทําการปรับปรุงแกไข พรอม
จัดทําเอกสารบันทึกผล 
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ตารางที่ 4.16 กระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง (Evaluate installation plan) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินแผนการติดต้ัง 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
 
  4.3.1.5 ข้ันตอนสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 2 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.17-4.18 

ตารางที่ 4.17 กระบวนการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร (Deliver software product) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ สงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อทําการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวรใหกับผูใช 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

2. <<เอกสาร>> แผนการติดต้ัง 
3. <<เอกสาร>> ผลการประเมินแผนการติดต้ัง 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาซอฟตแวรทําการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวรใหกับ
ผูใช 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
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ตารางที่ 4.18 กระบวนการจัดหาการสนับสนุนการฝกอบรม (Provide training support) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ จัดหาการสนับสนุนการฝกอบรม 
วัตถุประสงค เพื่อสนับสนุนการฝกอบรมการใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรใหกับ

ผูใชใหสามารถใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการจัดหาการสนับสนุนการฝกอบรม 
ขอมูลนําเขา ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาเตรียมการสําหรับการฝกฝนการใชงานผลิตภัณฑ

ซอฟตแวรที่ไดสงมอบใหกับผูใช เพื่อใหสามารถใชงานผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งจัดทําเอกสารการใชงาน
ซอฟตแวรสําหรับผูใช 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
 4.3.2 กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

  กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปประกอบดวย 5 ข้ันตอน ซึ่ง
สามารถอธิบายในรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

  4.3.2.1 ข้ันตอนวางแผนโครงการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 4 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.19-4.22 

 

 

 



60 

 

ตารางที่ 4.19 กระบวนการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา (Define model and 
development strategies) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ กําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 
วัตถุประสงค เพื่อไดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาที่สามารถนํามาใชกับ

กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา 1. เมื่อกระบวนการการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปไมสามารถ

ทําใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ตอบสนองตอความตองการ
ซอฟตแวรได หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธ
ในการพัฒนา 

ขอมูลนําเขา 1. <<สินทรัพย>> ผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูป 
2. <<เอกสาร>> ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
3. <<เอกสาร>> วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

กระบวนงาน 1. ผูจัดการโครงการทําการพิจารณาขอมูลนําเขาของกระบวนการ 
2. ผูจัดการโครงการทําการเลือก ประเมิน และจัดกลุมแบบจําลอง
และกลยุทธในการพัฒนาซอฟตแวรที่สามารถนํามาใชไดกับ
โครงการ 
3. ผูจัดการโครงการทําการระบุแบบจําลองที่ใชสําหรับโครงการ 
4. ผูจัดการโครงการทําการระบุกลยุทธในการพัฒนาที่ใชสําหรับ
โครงการ ซึ่งประกอบดวยกระบวนงาน ทรัพยากร มาตรฐาน วิธี 
เคร่ืองมือและภาษาโปรแกรมที่ใช พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> แบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ 4.20 กระบวนการกําหนดแผนการบูรณาการ (Define integration plan) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ กําหนดแผนการบูรณาการ 
วัตถุประสงค เพื่อไดแผนการบูรณาการที่ใชสําหรับกระบวนการการบูรณาการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา 1. เม่ือส้ินสุดกระบวนการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการ

พัฒนา หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการกําหนดแผนการบูรณาการ 

ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> แบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการกําหนดแผนการบูรณาการซอฟตแวร

สําเร็จรูปตามแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาที่ได พรอม
จัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> แผนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ 4.21 กระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Review software 
product lines repository) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อพิจารณา จําแนกคุณลักษณะและนําเอาสินทรัพยที่อยูในแหลง

เก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวรขององคกรมาใชซ้ํา 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการกําหนดแผนการบูรณาการ หรือ 

2. เม่ือตองการวัดผลกระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> แผนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
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ตารางที่ 4.21 กระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Review software 
product lines repository) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
กระบวนงาน 1. ผูจัดการโครงการทําการพิจารณาขอกําหนดความตองการและ

ขอบเขตของสายผลิตภัณฑซอฟตแวร เพื่อหาขอบเขตของสินทรัพย
ที่สามารถนํามาใชซ้ําสําหรับโครงการได 
2.  ผูจัดการโครงการทําการระบุสินทรัพยที่สามารถนํามา
ประยุกตใชซ้ํากับโครงการได 
3.  ผูจัดการโครงการทําการจําแนกคุณลักษณะตามลําดับ
ความสําคัญของสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําได โดยแบงเปน 
คุณลักษณะหลัก (Core feature) คุณลักษณะตัวเลือก (Optional 
feature) และคุณลักษณะทางเลือก (Alternative feature) 
ตามลําดับ พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ 4.22 กระบวนการประเมินขอกาํหนดความตองการ (Evaluate requirements specification) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ประเมินขอกําหนดความตองการ 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินแผนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปและสินทรัพยที่

สามารถนํามาใชซ้ําเทียบกับขอกําหนดความตองการซอฟตแวร
และเกณฑการใชซ้ํา 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินขอกําหนดความตองการ 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> แผนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
2. <<เอกสาร>> สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
3. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 
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ตารางที่ 4.22 กระบวนการประเมินขอกําหนดความตองการ (Evaluate requirements 
specification) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
กระบวนงาน ทีมผูประเมินทําการประเมินแผนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา โดยพิจารณาวาครอบคลุมและ
สามารถตอบสนองตอขอกําหนดความตองการซอฟตแวรรวมถึง
เกณฑการใชซ้ําขององคกรหรือไมและมีรายการใดที่ตองทําการ
ปรับปรุงแกไข พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินขอกําหนดความตองการ 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
 
  4.3.2.2 ข้ันตอนออกแบบสถาปตยกรรมการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 3 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.23-4.25 

ตารางที่ 4.23 กระบวนการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงสถาปตยกรรมซอฟตแวรสําหรับใชในการพัฒนา

ผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยโดยกระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการประเมินขอกําหนดความตองการ หรือ 
2 .  เมื่ อตองการวัดผลกระบวนการกําหนดสถาปตยกรรม  
สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> แผนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
2. <<เอกสาร>> สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
3. <<เอกสาร>> ผลการประเมินขอกําหนดความตองการ 
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ตารางที่ 4.23 กระบวนการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการกําหนดสถาปตยกรรมซอฟตแวรโดย

พิจารณาจากแผนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป สินทรัพยที่
สามารถนํามาใชซ้ําและผลการประเมินขอกําหนดความตองการ  
ซึ่งสถาปตยกรรมตองประกอบดวยสวนประกอบ Kernel, Optional 
และ Variant โดยจําแนกสถาปตยกรรมออกเปน 2 สวน คือ 1) 
สถาปตยกรรมเชิงโครงสราง แสดงถึงโครงสรางของสถาปตยกรรม
ซอฟตแวรทั้งหมด โดยมีตัวอยางแบบรูปสถาปตยกรรม เชน 
Kernel Architectural Pattern และ Client/Server Architectural 
Pattern เปนตน 2) สถาปตยกรรมเชิงพลวัต  แสดงการสื่อสารกัน
ของแตละสวนประกอบ ซึ่งอยูในรูปแบบของแผนภาพลําดับ โดยมี
ตัวอยางแบบรูปสถาปตยกรรม เชน Communication Pattern และ 
Broker Communication Pattern เปนตน พรอมจัดทําเอกสาร
บันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> สถาปตยกรรมซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ 4.24 กระบวนการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define 
software product lines architecture details) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงรายละเอียดสวนประกอบของสถาปตยกรรมซอฟตแวร

ที่ใชสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยโดย
กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
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ตารางที่ 4.24 กระบวนการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define 
software product lines architecture details) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร หรือ 
2 .  เมื่ อต อ งการวั ดผลกระบวนการกํ าหนดรายละ เ อียด
สถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> สถาปตยกรรมซอฟตแวร 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรม

ซอฟตแวรโดยพิจารณาจากสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ได เชน 
Client Component, User Interface Component และ Server 
Component เปนตน นอกจากนั้นผูจัดการโครงการทําการ
ออกแบบทอพอโลยีการเชื่อมตอสําหรับการเช่ือมโยงกันระหวาง 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา และซอฟตแวร
ที่ไดจากการพัฒนารหัสคําส่ังเพิ่มเติม เพื่อบูรณาการซอฟตแวร
สําเร็จรูปใหสามารถทํางานรวมกันได เชน กรอบงานอารชแวร 
(Archware framework) พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ 4.25 กระบวนการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Evaluate software 
product lines architecture) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อทําการประเมินสถาปตยกรรมซอฟตแวร  รวมถึงรายละเอียดของ

สถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ใชสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจาก
สินทรัพยโดยกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
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ตารางที่ 4.25 กระบวนการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Evaluate software 
product lines architecture) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสาย

ผลิตภัณฑซอฟตแวร หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินสถาปตยกรรมสาย
ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> สถาปตยกรรมซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร 
3. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 

กระบวนงาน ทีมผูประเมินทําการประเมินสถาปตยกรรมซอฟตแวร รวมถึง 
รายละเอียดสถาปตยกรรมโดยเทียบกับเกณฑการใชซ้ําวามีความ
สอดคลองกันหรือไมและมีรายการใดที่ตองทําการปรับปรุงแกไข 
พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
 
  4.3.2.3 ข้ันตอนบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 7 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.26-4.32 

ตารางที่ 4.26 กระบวนการพัฒนาสวนประกอบ (Implement component) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ พัฒนาสวนประกอบ 
วัตถุประสงค เพื่อบูรณาการซอฟตแวร สําเ ร็จรูปโดยสินทรัพยใหสามารถ

ตอบสนองตอความตองการซอฟตแวรขององคกร 
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ตารางที่ 4.26 กระบวนการพัฒนาสวนประกอบ (Implement component) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

เกณฑการเขา 1. เม่ือส้ินสุดกระบวนการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการพัฒนาสวนประกอบ 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> สถาปตยกรรมซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร 
3. <<เอกสาร>> ผลการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการพัฒนารหัสคําส่ังเพิ่มเติม (Custom code) ที่ใช
ในการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปเพื่อใหไดผลิตภัณฑซอฟตแวร
ที่ครอบคลุมความตองการ โดยทีมผูพัฒนาใชวิธี Kernel first 
approach คือ การพัฒนาซอฟตแวรโดยเร่ิมจากสวนที่ทําหนาที่
คุณลักษณะหลักกอนจากนั้นจึงสรางสวนที่ทําหนาที่คุณลักษณะ
ตัวเลือกและคุณลักษณะทางเลือกตามลําดับความสําคัญ พรอม
จัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 

ตารางที่ 4.27 กระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ (Evaluate implementation component) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ ประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
วัตถุประสงค เพื่อทําการประเมินผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากการบูรณาการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการพัฒนาสวนประกอบ หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

2. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 
3. <<เอกสาร>> ขอกําหนดความตองการ 
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ตารางที่ 4.27 กระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ (Evaluate implementation 
component) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
กระบวนงาน ทีมผูประเมินพิจารณาประเมินผลิตภัณฑซอฟตแวร เทียบกับ

ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและเกณฑการใชซ้ํา และ
พิจารณาวามีรายการใดที่ตองทําการปรับปรุงแกไขพรอมจัดทํา
เอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
 
ตารางที่ 4.28 กระบวนการบูรณาการระบบและซอฟตแวร (Software and system integration) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ บูรณาการระบบและซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อทําการบูรณาการผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากการบูรณาการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูปเขากับระบบหรือสภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมของ
องคกรใหสามารถทํางานรวมกันได 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการบูรณาการผลิตภัณฑซอฟตแวร โดยนําเอา
ซอฟตแวรสําเร็จรูป สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา และรหัสคําส่ัง
เพิ่มเติม เขาดวยกันตามทอพอโลยีการเช่ือมตอที่ไดกําหนดไว 
พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 



69 

 

ตารางที่ 4.29 กระบวนการประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร (Evaluate software and 
system integration) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินการบูรณาการผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากการ  

บูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปเขากับระบบหรือสภาพแวดลอมที่มี
อยูเดิมขององคกร 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการบูรณาการระบบและซอฟตแวร หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินการบูรณาการระบบและ
ซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 

กระบวนงาน ทีมผูประเมินทําการประเมินผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดเทียบกับ
เกณฑการใชซ้ําและพิจารณาวามีรายการใดที่ตองทําการปรับปรุง
แกไขพรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินการบูรณาการระบบและ
ซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
 
ตารางที่ 4.30 กระบวนการทดสอบสายผลิตภัณฑ (Test product lines) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ทดสอบสายผลิตภัณฑ 
วัตถุประสงค เพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนกับผลิตภัณฑซอฟตแวร และปรับปรุง

แกไขผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ ไดจากการบูรณาการซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการประเมินการบูรณาการระบบและ
ซอฟตแวร หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการทดสอบสายผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 4.30 กระบวนการทดสอบสายผลิตภัณฑ (Test product lines) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินการบูรณาการระบบและ
ซอฟตแวร 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการทดสอบผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ ได  โดย
ประกอบดวยการทดสอบการบูรณาการ (Integration test) เพื่อ
ทดสอบวาผลิตภัณฑซอฟตแวรมีความเขากันไดหรือไมและการ
ทดสอบเชิงหนาที่ (Functional test) เพื่อทดสอบวาผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรตรงกับความตองการของซอฟตแวรที่กําหนดไวหรือไม 
โดยทีมผูพัฒนาทําการทดสอบผลิตภัณฑซอฟตแวรตามลําดับ
ความสําคัญของคุณลักษณะ พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.31 กระบวนการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป (Manage COTS Version) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ จัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 
วัตถุประสงค เพื่อระบุเวอรชันของผลิตภัณฑซอฟตแวรและสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของ 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการทดสอบสายผลิตภัณฑ หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการจัดการเวอรชันของซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

ขอมูลนําเขา ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการกําหนดเวอรชันใหกับผลิตภัณฑซอฟตแวรและ

ระบุขอมูลสาระสนเทศ ขอมูลที่เกี่ยวของรวมถึงการจัดทําเอกสาร
เพื่องายตอการนํามาใชประโยชนในคร้ังตอไป 
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ตารางที่ 4.31 กระบวนการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป (Manage COTS Version) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.32 กระบวนการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
(Update COTS in software product lines repository) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อนําเอาผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากกระบวนการการบูรณาการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป เก็บไวเปนสินทรัพยใหมที่อยูในสายผลิตภัณฑ 
เกณฑการเขา 1. เม่ือส้ินสุดกระบวนการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 

หรือ 
2. เม่ือตองการวัดผลกระบวนการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยู
ในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
กระบวนงาน ทีม ผู พัฒนาทํ าการจั ด เก็บผ ลิต ภัณฑซอฟตแวร ที่ ไ ด จาก

กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปไวในแหลงเก็บ  
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเพื่อรอโอกาสที่จะนํากลับมาใชซ้ําใน
อนาคต พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
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  4.3.2.4 ข้ันตอนติดต้ังซอฟตแวร 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 2 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.33-4.34 
 
ตารางที่ 4.33 กระบวนการวางแผนการติดต้ัง (Establish installation plan) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ วางแผนการติดต้ัง 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงแผนสําหรับการติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวร 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปในแหลงเก็บ

สายผลิตภัณฑ หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการวางแผนการติดต้ัง 

ขอมูลนําเขา ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการวางแผนการติดต้ังสําหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร 

พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 
ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 

2. <<เอกสาร>> แผนการติดต้ัง 
เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.34 กระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง (Evaluate installation plan) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ประเมินแผนการติดต้ัง 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินแผนสําหรับการติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวรใหไดมาซึ่ง

แผนการติดต้ังที่มีความสมบูรณที่สุด 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการวางแผนการติดต้ัง หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง 
ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> แผนการติดต้ัง 

2. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 
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ตารางที่ 4.34 กระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง (Evaluate installation plan) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

กระบวนงาน ทีมผูประเมินทําการประเมินแผนการติดต้ังเทียบกับเกณฑการใช
ซ้ําและพิจารณาวามีรายการใดที่ตองทําการปรับปรุงแกไข พรอม
จัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินแผนการติดต้ัง 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
 
  4.3.2.5 ข้ันตอนสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 2 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.35-4.36 
 
ตารางที่ 4.35 กระบวนการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร (Deliver software product) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ สงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อทําการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวรใหกับผูใช 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

2. <<เอกสาร>> แผนการติดต้ัง 
3. <<เอกสาร>> ผลการประเมินแผนการติดต้ัง 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาซอฟตแวรทําการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวรใหกับ
ผูใช 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
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ตารางที่ 4.36 กระบวนการจัดหาการสนับสนุนการฝกอบรม (Provide training support) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ จัดหาการสนับสนุนการฝกอบรม 
วัตถุประสงค เพื่อสนับสนุนการฝกอบรมการใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรใหกับ

ผูใชใหสามารถใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการจัดหาการสนับสนุนการฝกอบรม 
ขอมูลนําเขา ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาเตรียมการสําหรับการฝกฝนการใชงานผลิตภัณฑ

ซอฟตแวรที่ไดสงมอบใหกับผูใช เพื่อใหสามารถใชงานผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งจัดทําเอกสารการใชงาน
ซอฟตแวรสําหรับผูใช 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
 4.3.3 กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

  กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปประกอบดวย 3 ข้ันตอน ซึ่ง
สามารถอธิบายในรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

  4.3.3.1 ข้ันตอนวางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 2 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.37-4.38 

ตารางที่ 4.37 กระบวนการกําหนดแผนการบํารุงรักษา (Define maintenance plan) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ กําหนดแผนการบํารุงรักษา 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงแผนสําหรับการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปจาก

สินทรัพย 
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ตารางที่ 4.37 กระบวนการกําหนดแผนการบํารุงรักษา (Define maintenance plan) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

เกณฑการเขา 1. เมื่อตองการทําการบํารุงรักษาผลิตภัณฑซอฟตแวรโดยมี
รายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการกําหนดแผนการบํารุงรักษา 

ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> รายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการวางแผนการบํารุงรักษาโดยพิจารณาจาก

รายงานปญหาหรือคํารองขอการดัดแปลง พรอมจัดทําเอกสาร
บันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> แผนการบํารุงรักษา 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางท่ี 4.38 กระบวนการสรางกระบวนงานการบํารุงรักษา (Establish maintenance procedures) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงกระบวนงานที่ใชสําหรับการบํารุงรักษาซอฟตแวร

สําเร็จรูปจากสินทรัพย 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการกําหนดแผนการบํารุงรักษา หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการสรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 
ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> แผนการบํารุงรักษา 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการสรางกระบวนงานสําหรับการบํารุงรักษา

เพื่อตอบสนองตอแผนการบํารุงรักษานั้น เชน กระบวนการรับ 
บันทึก ดัดแปลง ยาย ยกเลิกหรือติดตามปญหา เปนตน พรอม
จัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> กระบวนงานการบํารุงรักษา 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
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  4.3.3.2 ข้ันตอนวิเคราะหปญหาและการดัดแปลง 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 3 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.39-4.41 

ตารางที่ 4.39 กระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Review software 
product lines repository) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อพิจารณา จําแนกคุณลักษณะและนําเอาสินทรัพยที่อยูในแหลง

เก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวรขององคกรมาใชซ้ํา 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการสรางกระบวนงานการบํารุงรักษา หรือ 

2. เม่ือตองการวัดผลกระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> รายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง 
2. <<เอกสาร>> แผนการบํารุงรักษา 
3. <<เอกสาร>> กระบวนงานการบํารุงรักษา 

กระบวนงาน 1. ผูจัดการโครงการทําการพิจารณาขอกําหนดความตองการและ
ขอบเขตของสายผลิตภัณฑซอฟตแวร เพื่อหาขอบเขตของสินทรัพย
ที่สามารถนํามาใชซ้ําสําหรับโครงการได 
2.  ผูจัดการโครงการทําการระบุสินทรัพยที่สามารถนํามา
ประยุกตใชซ้ํากับโครงการได 
3.  ผูจัดการโครงการทําการจําแนกคุณลักษณะตามลําดับ
ความสําคัญของสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําได โดยแบงเปน 
คุณลักษณะหลัก (Core feature) คุณลักษณะตัวเลือก (Optional 
feature) และคุณลักษณะทางเลือก (Alternative feature) 
ตามลําดับ พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ 4.40 กระบวนการวิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา (Analyze reusable 
assets impact) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ วิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
วัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําถึงผลกระทบ ความ

เส่ียงที่อาจเกิดข้ึนได 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร หรือ 
2. เม่ือตองการวัดผลกระบวนการวิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่
สามารถนํามาใชซ้ํา 

ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการวิเคราะหผลกระทบจากสินทรัพยที่

สามารถนํามาใชซ้ําที่มีตอการแกไขปญหาและดัดแปลงซอฟตแวร  
พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลลัพธการวิเคราะหผลกระทบ 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ 4.41 กระบวนการกําหนดวิธีการบํารุงรักษา (Define maintenance resolution) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ กําหนดวิธีการบํารุงรักษา 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงวิธีในการบํารุงรักษาผลิตภัณฑซอฟตแวร 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการวิเคราะหผลกระทบที่สามารถนํามาใชซ้ํา 

หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการกําหนดวิธีการบํารุงรักษา 

ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> ผลลัพธการวิเคราะหผลกระทบ 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการพิจารณาผลลัพธการวิเคราะหผลกระทบ

ของสินทรัพยเพื่อวิเคราะหหาวิธีการแกไขปญหา เพื่อใชในการ
แกไขปญหาและดัดแปลงซอฟตแวร พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 
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ตารางที่ 4.41 กระบวนการกําหนดวิธีการบํารุงรักษา (Define maintenance resolution) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> วิธีการบํารุงรักษา 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
  4.3.3.3 ข้ันตอนดัดแปลง ยาย และยกเลิกขอมูลซอฟตแวรสําเร็จรูป 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 3 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.42-4.44 

ตารางที่ 4.42 กระบวนการวางแผนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกซอฟตแวร (Modify / Migrate / 
Retire software plan) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ วางแผนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซึ่งแผนสําหรับการดําเนินการดัดแปลง ยายหรือยกเลิก

ขอมูลของผลิตภัณฑซอฟตแวรในสายผลิตภัณฑ 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการกําหนดวิธีการบํารุงรักษา หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการวางแผนการดัดแปลง ยายหรือ
ยกเลิกขอมูล 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> รายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง 
2. <<เอกสาร>> สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
3. <<เอกสาร>> วิธีการบํารุงรักษา 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการวางแผนปฏิบัติการ เพื่อดัดแปลง ยาย หรือ
ยกเลิกขอมูล ตามผลการวิเคราะหการแกไขปญหาที่ได เพื่อ
ตอบสนองตอรายงานปญหาหรือคํารองขอการดัดแปลง กรณีที่
ตองทําการดัดแปลงผลิตภัณฑซอฟตแวรจะมีขอมูลนําเขา คือ 
สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> แผนปฏิบัติการบํารุงรักษา 
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ตารางที่ 4.42 กระบวนการวางแผนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกซอฟตแวร (Modify / Migrate / 
Retire software plan) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.43 กระบวนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกซอฟตแวร (Modify / Migrate / Retire 
software) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ดัดแปลง ยายหรือยกเลิกซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อดําเนินการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูลของผลิตภัณฑ

ซอฟตแวรในสายผลิตภัณฑตามแผนปฏิบัติการบํารุงรักษา 
เกณฑการเขา 1. เม่ือส้ินสุดกระบวนการวางแผนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิก

ขอมูล หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล 

ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> แผนปฏิบัติการบํารุงรักษา 
กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการดัดแปลง ยาย หรือยกเลิกขอมูลตามแผนที่ได 

พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 
ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 

2. <<เอกสาร>> ผลการบํารุงรักษา 
3. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.44 กระบวนการแจงผลการบํารุงรักษา (Notify maintenance result) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ แจงผลการบํารุงรักษา 
วัตถุประสงค เพื่อแจงผลการบํารุงรักษาตอผูที่เกี่ยวของ 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการแจงผลการบํารุงรักษา 
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ตารางที่ 4.44 กระบวนการแจงผลการบํารุงรักษา (Notify maintenance result) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> ผลการบํารุงรักษา 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการแจงผลการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูลนั้นๆ
ใหกับผูมีสวนไดเสีย พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> แจงผลการบํารุงรักษา 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
 4.3.4 กระบวนการสนับสนุนซอฟตแวรสําเร็จรูป 

  กระบวนการสนับสนุนซอฟตแวรสําเร็จรูปประกอบดวย 1 ข้ันตอน ซึ่งสามารถ
อธิบายในรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

  4.3.4.1 ข้ันตอนวัดผลกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 5 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.45-4.49 

ตารางที่ 4.45 กระบวนการสรางจุดมุงหมายของการวัดผล (Establish measurement 
objectives) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ สรางจุดมุงหมายของการวัดผล 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซึ่งจุดมุงหมายสําหรับการวัดผลกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา เมื่อตองการวัดผลกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป หรือการบํารุงรักษาซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

ขอมูลนําเขา ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
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ตารางที่ 4.45 กระบวนการสรางจุดมุงหมายของการวัดผล (Establish measurement 
objectives) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการสรางจุดมุงหมายของการวัดผล เชน เพื่อ

ลดเวลาในการสงมอบซอฟตแวร เพื่อลดตนทุน หรือเพื่อเพิ่ม
คุณภาพซอฟตแวร เปนตน รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการวัดผล 
เชน กระบวนการ การจัดการ หรือ เทคนิคตางๆ เปนตน พรอม
จัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> จุดมุงหมายการวัดผล 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ 4.46 กระบวนการวางแผนกระบวนงานวัดผล (Plan procedure measurement) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ วางแผนกระบวนงานวัดผล 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงกระบวนงานที่ใชในการวัดผลกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา เมื่อส้ินสุดกระบวนการสรางจุดมุงหมายของการวัดผล 
ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> จุดมุงหมายการวัดผล 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการวางแผนกระบวนงานท่ีใชในการวัดผล 

โดยทําการระบุการวัดผลที่ตอบสนองตอจุดมุงหมาย ระบุการ
จัดเก็บขอมูล ระบุกระบวนงานการวิเคราะหการวัดผล พรอมจัดทํา
เอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> แผนการวัดผล 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ 4.47 กระบวนการวัดผลการพัฒนาซอฟตแวร (Measure software development) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ วัดผลการพัฒนาซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อทําการวัดผลผลิตภัณฑซอฟตแวรหรือกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา เมื่อส้ินสุดกระบวนการวางแผนกระบวนงานวัดผล 
ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> แผนการวัดผล 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการวัดผลการพัฒนาซอฟตแวรตามแผนที่ได

พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 
ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 

2. <<เอกสาร>> ผลลัพธการวัดผล 
เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ 4.48 กระบวนการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ (Analyze and store results) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ วิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 
วัตถุประสงค เพื่อทําการวิเคราะหผลลัพธการวัดผลและจัดเก็บผลลัพธที่เกิดจาก

กระบวนการการวัดผลผลิตภัณฑซอฟตแวรหรือกระบวนการ 
พัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

เกณฑการเขา เมื่อส้ินสุดกระบวนการวัดผลการพัฒนาซอฟตแวร 
ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> ผลลัพธการวัดผล 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการรวบรวมผลการวัดผล วิเคราะหผลการ

วัดผลและจัดเก็บผลการวัดผล พรอมทั้งจัดทําเอกสารบันทึกผล 
ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 

2. <<เอกสาร>> ผลการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 
เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ 4.49 กระบวนการรายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ 
(Report result and guidance for process improvement) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ รายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ 
วัตถุประสงค เพื่อรายงานผลการวัดผลพรอมทั้งแนวทางในการปรับปรุงการ

กระบวนการใหมีความสมบูรณมากข้ึนในการพัฒนาซอฟตแวรใน
คร้ังถัดไป 

เกณฑการเขา เมื่อส้ินสุดกระบวนการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 
ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> ผลการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการรายงานผลการวัดผลและแนวทางสําหรับ

การปรับปรุงกระบวนการตอผูมีสวนไดเสียในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร  เพื่อใชพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูปใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในการพัฒนาคร้ังตอไป พรอมทั้ง
จัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> รายงานผลการวัดผลและแนวทางสําหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
4.4 การประเมินกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS Development 
Process Model Evaluation) 

  หลังจากที่ไดกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปแลวนั้น ผูวิจัยจึงประเมิน
แบบจําลองที่นําเสนอ เพื่อทวนสอบเปรียบเทียบกับกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของมาตรฐาน 
ไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑจากสินทรัพยซึ่งการประเมินนี้ทางผูวิจัย
ใชวิธีการทวนสอบแบบวิธีการตรวจตลอด หรือ Walkthrough ซึ่งวิธีการนี้ทางผูวิจัยไดใชรายการ
ตรวจสอบที่กําหนดตามกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 เพื่อ
ตรวจสอบวากิจกรรมและอารทิแฟกของกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่นําเสนอนั้น 
สอดคลองกับกลุมกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑจากสินทรัพยของมาตรฐานหรือไมโดย
พิจารณาประเมินเฉพาะกิจกรรมที่เกิดจากการออกแบบและพัฒนากระบวนการที่ไดจากมาตรฐาน
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ไอทริพเพิลอี 1517 ซึ่งกิจกรรมอ่ืนนอกจากนั้นเปนสวนที่ผูวิจัยไดทําการเพิ่มเติมข้ึนจากการศึกษา
พื้นฐานวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร บทเรียนรู วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด มาตรฐานอ่ืนๆ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อทําใหไดมาซึ่งกระบวนการที่มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน โดยประกอบดวย
รายละเอียดของกิจกรรม ดังแสดงในตารางที่ 4.50 ตอไปนี้  

ตารางที่ 4.50 ตารางรายละเอียดของกิจกรรมที่ผูวิจัยไดเพิ่มเติมจากการศึกษานอกเหนือจาก
มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 

กิจกรรมในกระบวนการการพัฒนา 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

กลุมกระบวนการที่ใช 

จัดการเวอรชนัของซอฟตแวรสําเร็จรูป COTS tailoring, COTS integration 
ปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ 
ซอฟตแวร 

COTS tailoring, COTS integration 

สงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร COTS tailoring, COTS integration 
สนับสนนุการยอมรับซอฟตแวร COTS tailoring, COTS integration 
สรางจุดมุงหมายของการวัดผล COTS support 
วางแผนกระบวนงานวัดผล COTS support 
วัดผลการพฒันาซอฟตแวร COTS support 
วิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ COTS support 
รายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ COTS support 

 

ผลของการประเมินสามารถแสดงในรายละเอียดไดดังตารางที่ 4.51-4.52 โดย
แสดงการเปรียบเทียบระหวางกิจกรรมที่ผูวิจัยนําเสนอกับกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของ
มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑจากสินทรัพย ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.51 ตารางเปรียบเทียบระหวางกิจกรรมที่ผูวิจัยนําเสนอกับกลุมกระบวนการการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากสินทรัพย (กระบวนการการพัฒนา) 

กิจกรรมในกระบวนการการพัฒนา 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

กระบวนการการพัฒนาที่ใชเปนฐานในการ
ออกแบบและพัฒนากระบวนการ 

(Development Process) 
กําหนดแบบจําลองและกลยทุธในการพัฒนา Process implementation, System 

requirements analysis, System 
architectural design 
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ตารางที่ 4.51 ตารางเปรียบเทียบระหวางกิจกรรมที่ผูวิจัยนําเสนอกับกลุมกระบวนการการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากสินทรัพย (กระบวนการการพัฒนา) (ตอ) 

กิจกรรมในกระบวนการการพัฒนา 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

กระบวนการการพัฒนาที่ใชเปนฐานในการ
ออกแบบและพัฒนากระบวนการ 

(Development Process) 
กําหนดแผนการปรับแตง Process implementation 
ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร Process implementation, System 

requirements analysis, System 
architectural design,  Software 
requirements analysis 

ประเมินขอกาํหนดความตองการ System requirements analysis,  
Software requirements analysis, 
System architectural design 

กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร Software architectural design 
กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

Software detailed design 

ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร Software architectural design, 
Software detailed design 

พัฒนาสวนประกอบ Software coding and testing 
ประเมินการพฒันาสวนประกอบ Software coding and testing 
การบูรณาการกับระบบที่มีอยู Software integration, System 

integration 
ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู Software integration, System 

integration 
ทดสอบสายผลิตภัณฑ Software qualification testing, System 

qualification testing 
วางแผนการติดต้ัง Software installation 
ประเมินแผนการติดต้ัง Software installation 
กําหนดแผนการบูรณาการ Process implementation 
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ตารางที่ 4.51 ตารางเปรียบเทียบระหวางกิจกรรมที่ผูวิจัยนําเสนอกับกลุมกระบวนการการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากสินทรัพย (กระบวนการการพัฒนา) (ตอ) 

กิจกรรมในกระบวนการการพัฒนา 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

กระบวนการการพัฒนาที่ใชเปนฐานในการ
ออกแบบและพัฒนากระบวนการ 

(Development Process) 
บูรณาการระบบและซอฟตแวร Software integration, System integration 
ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร Software integration, System integration 

ตารางที่ 4.52 ตารางเปรียบเทียบระหวางกิจกรรมที่ผูวิจัยนําเสนอกับกลุมกระบวนการการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากสินทรัพย (กระบวนการการบํารุงรักษา) 

กิจกรรมในกระบวนการการพัฒนา 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

กระบวนการบาํรุงรักษาที่ใชเปนฐานในการ
ออกแบบและพัฒนากระบวนการ 

(Maintenance Process) 
กําหนดแผนการบํารุงรักษา Process implementation 
สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา Process implementation 
ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร Process implementation, Problem and 

modification analysis 
วิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถนาํมาใชซ้าํ Problem and modification analysis 
กําหนดวธิีการบํารุงรักษา Problem and modification analysis 
วางแผนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมลู Modification implementation, 

Migration, Software retirement 
ดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล Modification implementation, 

Migration, Software retirement 
แจงผลการบาํรุงรักษา Modification implementation, 

Migration, Software retirement 
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บทที่  5 

การวิเคราะหและออกแบบเคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการ                                
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 

 
เมื่อผูวิจัยไดวิเคราะหและออกแบบกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป

เปนที่เรียบรอยแลวนั้น ในบทนี้ผูวิจัยจะวิเคราะหความตองการของเครื่องมือสนับสนุน ออกแบบ
หนาที่การทํางานของเคร่ืองมือ ออกแบบสถาปตยกรรมของเคร่ืองมือ ออกแบบฐานขอมูล           
เชิงสัมพันธและออกแบบสวนตอประสานผูใชเพื่อนําไปใชในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนตอไป 
 
5.1 การวิเคราะหความตองการของเครื่องมือสนับสนุน 

  จากการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช
สายผลิตภัณฑในบทที่ 4 แลวนั้น ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหและสรุปถึงความตองการของระบบ โดยแบง
ออกเปน 2 สวนหลัก คือ ความตองการดานหนาที่ และความตองการที่ไมใชหนาที่ โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 5.1.1 ความตองการดานหนาที่ 

  เคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรสามารถแบงออกเปนระบบงานหลัก 2 ระบบใหญตามจุดประสงคการใชงานของระบบ 
ซึ่งแตละระบบงานมีความตองการดานหนาที่ดังตอไปนี้ 

1) ระบบงานผูดูแลระบบ 

ระบบงานผูดูแลระบบเปนระบบจัดการขอมูลที่จะนําไปใชตอไปในระบบ
จัดการการดําเนินงาน สามารถแบงหนาที่ออกเปน 3 กลุมหลัก คือ 

(1) กลุมการจัดการสารสนเทศอารทิแฟก โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
(1.1) บันทึกขอมูลของเอกสารสนับสนุนกระบวนการและระบุ

กระบวนการที่ตองใช 
(1.2) แกไขและเรียกดูขอมูลของเอกสารสนับสนุน 
(1.3) เรียกดูขอมูลเอกสารผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการดําเนินการของ

กระบวนการ 
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(2) กลุมการจัดการสารสนเทศผูใชงานระบบ 

(2.1)    บันทึกขอมูลของผูใชงานระบบ 
(2.2)    แกไขและเรียกดูขอมูลของผูใชงานระบบ 

(3) กลุมการจัดการเกณฑรายการตรวจสอบ 
(2.1)    บันทึกขอมูลรายการตรวจสอบที่ตองใชสําหรับกระบวนการ

การประเมิน 
(2.2) แกไขและเรียกดูขอมูลของรายการตรวจสอบที่ตองใช

สําหรับกระบวนการการประเมิน 

2) ระบบงานจัดการการดําเนินงาน 

ระบบงานจัดการการดําเนินงานเปนระบบจัดการเก่ียวกับขอมูลสามารถ
แบงหนาที่ออกเปน 22 กลุมหลัก คือ 

(1) บันทึกและเรียกดูขอมูลการวางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

(2) บันทึกและเรียกดูขอมูลการออกแบบสถาปตยกรรมการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

(3) บันทึกและเรียกดูขอมูลการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(4) บันทึกและเรียกดูขอมูลการติดต้ังซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ          

การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(5) บันทึกและเรียกดูขอมูลการสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวรสําหรับ

กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(6) บันทึกและเรียกดูขอมูลการวางแผนโครงการการบูรณาการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(7) บันทึกและเรียกดูขอมูลการออกแบบสถาปตยกรรมการบูรณาการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(8) บันทึกและเรียกดูขอมูลการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(9) บันทึกและเรียกดูขอมูลการติดต้ังซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ

การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
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(10) บันทึกและเรียกดูขอมูลการสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร
สําหรับกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

(11) บันทึกและเรียกดูขอมูลการวางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

(12) บันทึกและเรียกดูขอมูลการวิเคราะหปญหาและการดัดแปลง 
(13) บันทึกและเรียกดูขอมูลการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกซอฟตแวร 
(14) บันทึกและเรียกดูขอมูลการวัดผลกระบวนการการพัฒนา

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(15) บันทึกและเรียกดูขอมูลการประเมินการวางแผนโครงการ             

การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป  
(16) บันทึกและเรียกดูขอมูลการประเมินการออกแบบสถาปตยกรรม

การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(17) บันทึกและเรียกดูขอมูลการประเมินการปรับแตงซอฟตแวร

สําเร็จรูป 
(18) บันทึกและเรียกดูขอมูลการประเมินการติดต้ังซอฟตแวรสําหรับ

กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(19) บันทึกและเรียกดูขอมูลการประเมินการวางแผนโครงการ            

การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(20) บันทึกและเรียกดูขอมูลการประเมินการออกแบบสถาปตยกรรม

การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(21) บันทึกและเรียกดูขอมูลการประเมินการบูรณาการซอฟตแวร

สําเร็จรูป 
(22) บันทึกและเรียกดูขอมูลการประเมินการติดต้ังซอฟตแวรสําหรับ

กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 

ความตองการดานหนาที่นี้ ผูวิจัยไดสรุปความตองการใหอยูในรูปแบบของตาราง
แสดงความตองการหนาที่ ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ รหัสความตองการ ชื่อหนาที่ 
คําอธิบายหนาที่ ขอมูลนําเขาระบบ ขอมูลนําออก และผูมีสิทธิ์ใชงาน เพื่อใหความตองการดาน
หนาที่เก็บอยูในรูปแบบที่งายตอการอางอิง สะดวกตอการแกไขและสืบคน รวมทั้งงายตอการนําไป
พัฒนาระบบในภายหลัง ซึ่งความตองการดานหนาที่ของระบบแสดงไดดังตารางที่ ง.1–ง.51 ใน
ภาคผนวก ง. 
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 5.1.2 ความตองการที่ไมใชหนาที่ 
 

  ความตองการที่ไมใชหนาที่ของระบบ มีรายละเอียดดังตารางที่ 5.1 
 

ตารางที่ 5.1 ความตองการที่ไมใชหนาที่ระบบ 
รหัส ชื่อความตองการที่ไมใชหนาที ่ คําอธิบาย 

NFR01 ดานความสามารถการใชงาน 
(Usability) 

ระบบไดรับการออกแบบใหงายตอการใช
งานและสามารถเรียนรูไดงาย 

NFR02 ความมัน่คงของระบบ (Security) ระบบควรสามารถจํากัดสิทธิ์การเขาใช
ระบบตามขอกําหนดความตองการระบบ 

NFR03 ความละเอียดถูกตองของขอมูล
นําเขา (Accuracy) 

ระบบมีการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลกอนการนําเขา 

NFR04 การจัดการกบัความผิดพลาด 
(Error management) 

ระบบมีความสามารถในการจัดการกับ
ความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนได 

NFR05 ความตองการดานการเคลื่อนยาย 
ระบบ (Portability requirements) 

ระบบควรมีรูปแบบการติดต้ังที่ไมซับซอน 
โดยใช สถาปตยกรรมแบบเว็บ เบส  
แอพพลิเคชันซึ่งผูใชงานปลายทางติดต้ัง
แค โปรแกรมเว็บ เบราว เซอร เท านั้ น  
ก็ ส า ม า ร ถ ติ ด ต อ ผ า น เ ค รื อ ข า ย
อินเทอรเน็ตเขามาใชงานระบบได 

NFR06 การบํารุงรักษาไดของระบบ 
(Maintainability) 

รหัสตนฉบับ (Source code) ของระบบ
ควรมีการเขียนหมายเหตุ (Comment) 
เพื่อใหงายตอผูที่ ดูแลและบํารุงรักษา
ระบบตอในภายหลัง 

NFR07 การออกแบบสวนตอประสานของ
ระบบ (User interface design) 

สวนตอประสานของระบบที่ได เปนไป
ตามการออกแบบ  เชน  การกําหนด
รูปแบบของหนาจอ รูปแบบของรายงาน
เอกสาร เปนตน 

 
 

5.2 การออกแบบหนาที่การทํางานของเครื่องมือสนับสนุน 
 

  เคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรมีกลุมผูใชงานทั้งหมด 4 ระดับ ดังตอไปนี้  
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1) ผูจัดการโครงการ มีหนาที่สรางโครงสรางพื้นฐานของโครงการสําหรับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรเขาสูระบบ  

 

2) ทีมผูพัฒนา มีหนาที่นําเขาขอมูลโครงการสําหรับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรเขาสูระบบ  

 

3) ทีมผูประเมิน มีหนาที่นําเขาขอมูลโครงการสําหรับการประเมินสําหรับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรเขาสูระบบ 

 

4) ผูจัดการระบบ มีหนาที่นําเขาเอกสารสนับสนุนกระบวนการ เกณฑการใชซ้ํา 
ขอมูลผูใชงานระบบในแตละหนาที่และจัดการกับสารสนเทศที่เกิดข้ึนกับระบบ 

 

ทั้งนี้ผูวิจัยไดออกแบบหนาที่การทํางานของเครื่องมือออกเปน 15 ระบบยอยตาม
ลักษณะของการทํางานที่เกิดข้ึน คือ 

 

1) ระบบจัดการวางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
2) ระบบจัดการออกแบบสถาปตยกรรมการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
3) ระบบจัดการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
4) ระบบจัดการติดต้ังซอฟตแวร 
5) ระบบจัดการสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร 
6) ระบบจัดการวางแผนโครงการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
7) ระบบจัดการออกแบบสถาปตยกรรมการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
8) ระบบจัดการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
9) ระบบจัดการวางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
10) ระบบจัดการวิเคราะหปญหาและการดัดแปลง 
11) ระบบจัดการดัดแปลง ยายและยกเลิกซอฟตแวร 
12) ระบบจัดการวัดผลกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
13) ระบบจัดการอารทิแฟกและเอกสารสนับสนุน 
14) ระบบจัดการขอมูลผูใช 
15) ระบบจัดการเกณฑรายการตรวจสอบ 

 

ผูวิจัยนําเสนอแนวคิดการออกแบบหนาที่การทํางานของเครื่องมือสนับสนุนดวย
แผนภาพยูสเคสที่แสดงถึงหนาที่การทํางานของเครื่องมือสนับสนุนและผูที่มีสวนเกี่ยวของในแตละ
ระบบยอยอยางชัดเจนดังรูปที่ 5.1 
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รูปที่ 5.1 แผนภาพยูสเคสแสดงหนาที่การทํางานของเครื่องมือสนับสนุน 

  นอกจากออกแบบแผนภาพยูสเคสของเครื่องมือสนับสนุน ผูวิจัยไดออกแบบ
คลาสและความสัมพันธของแตละคลาส เพื่อแสดงความสัมพันธขององคประกอบแตละวัตถุที่
เกิดข้ึนแสดงดังรูปที่ 5.2 และนําไปใชในการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธตอไป สําหรับอธิบาย 
แผนภาพคลาสตางๆ ที่เกิดข้ึนสามารถแสดงดังตารางที ่5.2



 
 

 

รูปที่ 5.2 แผนภาพคลาสของเครื่องมือสนบัสนุน
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ตารางที่ 5.2 คําอธิบายแผนภาพคลาสของเครื่องมือสนับสนนุ 
ชื่อคลาส คําอธิบาย 

ระบบจัดการวางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
Model and development strategies ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลแบบจําลองและกลยุทธในการ

พัฒนา 
Tailoring plan ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลแผนการปรับแตงซอฟตแวร

สําเร็จรูป 
SPLR review ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
RS evaluation ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและสนับสนุนการประเมิน

ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
ระบบจัดการออกแบบสถาปตยกรรมการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
SPL architecture ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการออกแบบสถาปตยกรรม

ซอฟตแวร 
SPL architecture details ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการออกแบบรายละเอียด

สถาปตยกรรมซอฟตแวร 
SPLA evaluation ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและสนับสนุนการประเมิน

สถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ระบบจัดการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
Implementation component ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการพัฒนาสวนประกอบ 
IC evaluation ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและสนับสนุนการประเมินการ

พัฒนาสวนประกอบ 
Existing system integration ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
IwES evaluation ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและสนับสนุนการประเมิน

การบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
Product line testing ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
Version management of COTS ทําหน าที่ จั ด เก็บขอมูลการ จัดการ เวอร ชั นของ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
Update COTS SPLR ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูป

ในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ 
ระบบจัดการติดต้ังซอฟตแวร 
Installation plan ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการวางแผนการติดต้ังซอฟตแวร 
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ตารางที่ 5.2 คําอธิบายแผนภาพคลาสของเครื่องมือสนับสนนุ (ตอ) 
ชื่อคลาส คําอธิบาย 

IP evaluation ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและสนับสนุนการประเมิน
แผนการติดต้ังซอฟตแวร 

ระบบจัดการสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร 
Deliver software product ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการสนับสนุนการสงมอบ

ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
Provide training support ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการเตรียมการสนับสนุนการ

ฝกอบรม 
ระบบจัดการวางแผนโครงการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
Model and development strategies(in) 
 

ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลแบบจําลองและกลยุทธในการ
พัฒนา 

Integration plan ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลแผนการบูรณาการซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

SPLR review(in) ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
RSi evaluation ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและสนับสนุนการประเมิน

ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
ระบบจัดการออกแบบสถาปตยกรรมการบูรณาการซอฟตแวรสาํเร็จรูป 
SPL architecture(in) ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการออกแบบสถาปตยกรรม

ซอฟตแวร 
SPL architecture details(in) ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการออกแบบรายละเอียด

สถาปตยกรรมซอฟตแวร 
SPLAi evaluation ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและสนับสนุนการประเมิน

สถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ระบบจัดการบูรณาการซอฟตแวรสาํเร็จรูป 
Implementation component(in) ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการพัฒนาสวนประกอบ 
ICi evaluation ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและสนับสนุนการประเมินการ

พัฒนาสวนประกอบ 
Software and system integration ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการบูรณาการระบบและ

ซอฟตแวร 
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ตารางที่ 5.2 คําอธิบายแผนภาพคลาสของเครื่องมือสนับสนนุ (ตอ) 
ชื่อคลาส คําอธิบาย 

SSI evaluation ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและสนับสนุนการประเมิน
การบูรณาการระบบและซอฟตแวร 

Product line testing ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
Version management of COTS(in) ทําหน าที่ จั ด เก็บขอมูลการ จัดการ เวอร ชั นของ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
Update COTS SPLR(in) ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูป

ในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ 
ระบบจัดการวางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
Maintenance plan ทําหน าที่ จั ด เก็บขอมูลการวางการบํา รุ ง รักษา

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
Maintenance procedures ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการดําเนินงานการบํารุงรักษา

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ระบบจัดการวิเคราะหปญหาและการดัดแปลง 
SPLR review(m) ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
Reusable assets impact ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลผลกระทบสินทรัพยที่สามารถ

นํามาใชซ้ํา 
Maintenance resolution ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลกําหนดวิธีการบํารุงรักษา 
ระบบจัดการดัดแปลง ยายและยกเลิกซอฟตแวร 
Modification Migration Software 
retirement plan 

ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการวางแผนการดัดแปลง ยาย
และยกเลิกซอฟตแวร 

Modification Migration Software 
retirement 

ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการดัดแปลง ยายและยกเลิก
ซอฟตแวร 

Maintenance result notification ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการแจงผลการบํารุงรักษา 
ระบบจัดการวัดผลกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
Measurement objectives ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการสรางจุดมุงหมายของการ

วัดผล 
Procedure measurement ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการวางแผนกระบวนงานวัดผล 
Software development 
measurement 

ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการวัดผลการพัฒนาซอฟตแวร 
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ตารางที่ 5.2 คําอธิบายแผนภาพคลาสของเครื่องมือสนับสนนุ (ตอ) 
ชื่อคลาส คําอธิบาย 

Analysis and store result ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 
Report result and guidance for 
process improvement 

ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการรายงานการวัดผลและ
แนวทางสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ 

ระบบจัดการอารทิแฟกและเอกสารสนับสนุน 
Artifact ทําหนาที่จัดเก็บและแกไขขอมูลเอกสารสนับสนุน

กระบวนการ 
Defined Process ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลเอกสารนิยามกระบวนการ 
Form ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลฟอรม 
Checklist ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลรายการตรวจสอบ 
Guideline ทําหน าที่ จั ด เก็บขอมูล เอกสารแนวทางในการ

ดําเนินการ 
Product List ทําหนาที่จัดเก็บและเรียกดูขอมูลเอกสารที่เกิดข้ึนใน

การดําเนินงานกระบวนการ 
Text report ทําหนาที่ จัด เก็บและแสดงผลบันทึกขอมูลการ

ดําเนินงานกระบวนการในรูปแบบของขอความ 
Graph report ทําหนาที่ จัด เก็บและแสดงผลบันทึกขอมูลการ

ดําเนินงานกระบวนการในรูปแบบของกราฟ 
ระบบจัดการขอมูลผูใช 
Staff ทําหนาที่จัดการกับขอมูลผูใชงานระบบ 
ระบบจัดการเกณฑรายการตรวจสอบ 
Reusable Criteria ทําหนาที่จัดการกับขอมูลเกณฑการใชซ้ําที่ใชสําหรับ

กระบวนการการประเมิน 
 
5.3 การออกแบบสถาปตยกรรมของเครื่องมือสนบัสนุน 

 

ในการออกแบบสถาปตยกรรมของเครื่องมือ ผูวิจัยไดทําการแบงการออกแบบใน
สวนนี้ออกเปน 2 สวนคือ 

 

1) การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
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เมื่อไดกําหนดหนาทีก่ารทํางานของเคร่ืองมือเรียบรอยแลว ผูวจิัยจงึออกแบบ 
สถาปตยกรรมระบบ ที่จะแสดงโครงสรางเทคโนโลยีของเคร่ืองมือที่สรางข้ึน โดยสถาปตยกรรมที่
ใชเปนการเชื่อมตอผานโพรโทคอลทีซีพีไอพี (TCP/IP) และระบบที่พัฒนาข้ึนมีฐานขอมูลแบบ        
รวมศูนย (Centralized Database) และมีสวนหนาที่งานสนับสนุนที่มีลักษณะโครงสราง
สถาปตยกรรมแบบเว็บเบสแอพพลิเคชัน (Web-Based Application) โดยที่สถาปตยกรรม
เทคโนโลยีนี้จะมีลักษณะของโครงสรางเปนแบบหลายช้ัน (Multi-Tier) ดังแสดงในรูปที่ 5.3 ซึ่งมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

(1) ชั้นสวนการนําเสนอ (Presentation Tier) ทําหนาที่เปนสวนตอ 
ประสานกับผูใชระบบ 

(2) ชั้นสวนตรรกะทางธุรกิจ (Business Logic Tier) ทําหนาที่ใหบริการ 
ขอมูลและประมวลการผลการทํางานใหแกเคร่ืองลูกขาย 

 

(3) ชั้นสวนหนวยขอมูล (Data Tier) ทําหนาที่เก็บขอมูลของระบบทั้งหมด 
 

 
 

รูปที่ 5.3 แผนภาพสถาปตยกรรมระบบ 
 

ประโยชนของสถาปตยกรรมแบบเว็บเบสแอพพลิเคชันนั้น เพื่อที่ใหผูใชงานระบบ
สามารถเขาใชงานจากเคร่ืองลูกขายในสถานที่ใดๆ ผานทางเว็บเบราวเซอรโดยที่ไมจํากัดการ
ทํางานอยูที่บริษัทของผูใชเพียงแหงเดียว และเกิดความคลองตัวในการทํางานเมื่อตองออกนอก
สถานที่ รวมทั้งยังสะดวกและงายตอการบํารุงรักษาระบบอีกดวย 

2) การออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร 

 เนื่องจากสถาปตยกรรมระบบเปนเว็บเบสแอพพลิเคชัน ในการออกแบบ
สถาปตยกรรมซอฟตแวรในชั้นสวนตรรกะทางธุรกิจ ผูวิจัยไดมีการแบงแยกการออกแบบเปน 4 
สวนหลักๆ ดังรูปที่ 5.4 คือ 
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(1) สวนการแสดงผล (View) เปนสวนที่รับขอมูลจากผูใชงาน และสงตอไป 
ยังสวนควบคุมการไหลของการแสดงผลตอไป รวมทั้งแสดงผลการทํางานตามผลของสวนการ
ควบคุมดานตรรกะธุรกิจตอไป 

 

(2) สวนการควบคุมการไหลของการแสดงผล (Page Flow Control) เปน
สวนควบคุมการแสดงผลตามผลที่เกิดข้ึนจากการควบคุมดานสวนตรรกะธุรกิจ เชน เม่ือผูใชกรอก
ขอมูลผิดพลาด ระบบตองเรียกสวนการแสดงผลสวนใดมาแสดง นอกจากนั้นยังรองรับการเรียกใช
งานจากสวนแสดงผลวาตองการใชสวนการควบคุมดานตรรกะธุรกิจสวนใด เพื่อนําผลลัพธไป
แสดงผลในสวนแสดงผลตอไป 

 

(3) สวนการควบคุมดานตรรกะธุรกิจ (Business Logic Control) เปนสวน
ควบคุมการทํางานของเคร่ืองมือใหเปนไปตามตรรกะทางธุรกิจที่ไดออกแบบไวเชน ในการบันทึก
การดําเนินการการวางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป ระบบตองการบังคับใหผูใช
กรอกขอมูลอะไรบาง รวมทั้งตรวจสอบประเภทของขอมูลที่ผูใชกรอกตรงตามที่ระบบกําหนดหรือไม 

 

(4) สวนตรรกะธุรกิจ (Model) เปนสวนเชื่อมตอกับตารางในฐานขอมูลเพื่อ
สนับสนุนใหสวนการควบคุมดานตรรกะธุรกิจมาเรียกใช เชน บันทึกขอมูล เรียกดูขอมูล ซึ่งทําให
สวนการควบคุมดานตรรกะธุรกิจไมตองเกี่ยวของกับการเรียกใชงานภาษาเอสคิวแอลเพราะสวน
การทํางานดานขอมูลจะเปนตัวบริหารและจัดการแทน 

 

ประโยชนของการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวรนี้ ทําใหเคร่ืองมือเกิด
คุณลักษณะการนํากลับไปใชใหมหรือเพิ่ม แกไข เปล่ียนแปลง ระบบไดงายข้ึน ยกตัวอยางเชน 
เมื่อองคกรตองการเปลี่ยนระบบฐานขอมูล องคกรเพียงแกไขสวนการทํางานดานขอมูลที่ติดตอไป
ยังโครงสรางฐานขอมูลตัวใหมเทานั้น ซึ่งจะไมกระทบตอสวนการทํางานหลักอ่ืนๆ 

 
รูปที่ 5.4 แผนภาพสถาปตยกรรมซอฟตแวร 
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5.4 การออกแบบสวนตอประสานผูใช 

  ในการออกแบบสวนตอประสานผูใชนั้น ผูวิจัยไดพิจารณาโครงสรางสวนตอ
ประสานกับผูใชโดยแยกออกเปน 4 สวน ดังรูป 5.5 

 

รูปที่ 5.5 โครงสรางสวนตอประสานกับผูใช 
 

สวนที่ 1 เปนสวนที่แสดงเสนทางที่ผูใชกําลังใชงาน ซึ่งเร่ิมตนแสดงจากหนาหลัก
แลวเรียงลําดับไปยังสวนของโปรแกรมตางๆ ที่ผูใชกําลังใชงานอยู 

สวนที่ 2 เปนสวนที่แสดงเนื้อหาหรือผลขอมูลจากการทํางานของระบบ เชน จาก
รูปที่ 5.5 เปนการแสดงผลลัพธของการเรียกดูขอมูลรายการเอกสารสนับสนุนกระบวนการการ
พัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑ 

สวนที่ 3 เปนสวนที่แสดงช่ือและนามสกุลของผูใชที่กําลังใชงาน พรอมทั้งบทบาท
ความรับผิดชอบที่มีตอโครงการ 

สวนที่ 4 เปนสวนที่แสดงเมนูหลักและเมนูยอยตามลําดับ โดยระบบจะเปดการใช
งานเมนูตามลําดับข้ันตอนของการดําเนินงานกระบวนการ 
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สําหรับการแสดงขอความเตือนใหผูใชทราบถึงผลของการทํางานนั้น ผูวิจัยได
พิจารณาโครงสรางสวนตอประสาน โดยแบงการแสดงขอความเตือนออกเปน 2 กรณีคือ กรณีปกติ
และกรณีผิดพลาด ในกรณีที่เคร่ืองมือทํางานไดปกติระบบจะแสดงผลของการทํางานไวดานลาง
ของช่ือฟอรมขอมูล ดังแสดงไดดังรูปที่ 5.6 
 

 

รูปที่ 5.6 หนาจอแสดงผลการทํางานในกรณีปกติ 
 

สําหรับกรณีผิดพลาดซึ่งในการแสดงขอความเตือนกรณีผิดพลาดนั้น เคร่ืองมือจะ
แสดงขอความเตือนที่ตําแหนงที่ผิดพลาด เชน กรณีที่ผูใชตองกรอกขอมูลทักษะ แลวผูใชไมได
กรอกขอมูล เคร่ืองมือจะแสดงขอความและสัญลักษณเตือนตรงตําแหนงที่ผูใชตองกรอกขอมูล  
เปนตน ดังแสดงไดดังรูปที่ 5.7 
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รูปที่ 5.7 หนาจอแสดงผลการทํางานในกรณีผิดพลาด 

นอกจากการออกแบบสวนตอประสานผูใชของเคร่ืองมือสนับสนุนที่ใชในการ
บันทึก ปรับปรุงขอมูลและเรียกดูขอมูลแลวนั้น ผูวิจัยไดออกแบบสวนตอประสานกับผูใชในสวน
ของการออกรายงานอีกดวย เนื่องจากเคร่ืองมือสนับสนุนที่ไดพัฒนาข้ึนมีการเก็บขอมูลที่จําเปน
ตอการนําไปใชในอนาคตกับโครงการอ่ืนๆ หรือเพื่อใชสําหรับการตัดสินใจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวเนื่องกันโดย
สวนของการออกรายงานนั้นแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1) รายงานการบันทึกผล เปนเอกสารรายงานบันทึกผลซึ่งเปนผลลัพธจากการ
ดําเนินการที่เกิดข้ึนในแตละกระบวนการ ซึ่งจะแสดงผลในรูปของขอความ บันทึกรายละเอียดของ
ของกระบวนการที่ไดถูกดําเนินการ เพื่อบันทึกผลการดําเนินการเพื่องายตอการบํารุงรักษา 
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2) รายงานการประเมิน เปนเอกสารรายงานที่ใชในการวิเคราะหซึ่งใชใน
กระบวนการการประเมินเพื่อชวยใหทีมผูประเมินสามารถดําเนินการประเมินไดงายข้ึน 
 

โครงสรางสวนตอประสานกับผูใชในสวนการออกรายงานการบันทึกผล                 
แบงออกเปน 5 สวน ไดดังรูปที่ 5.8 

 

รูปที่ 5.8 โครงสรางสวนตอประสานกับผูใชสวนการออกรายงานการบนัทึกผล 
 

สวนที่ 1  เปนสวนที่ใชในการควบคุมรายงาน เชน ปุมบันทึกรายงาน ปุมพิมพ
รายงานและสวนการแสดงผลของรายงาน เปนตน 

  สวนที่ 2  เปนสวนที่แสดงช่ือของเอกสารรายงาน 

  สวนที่ 3  เปนสวนที่บันทึกขอมูลที่เกิดจากขอมูลนําเขาของผูใชงาน 

  สวนที่ 4  เปนสวนที่แสดงถึงรายการเอกสารสนับสนุนกระบวนการในแตละ
กระบวนการนั้นๆ ที่จําเปนตองใช พรอมรายละเอียด 
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  สวนที่ 5  เปนสวนที่บอกถึงช่ือกระบวนการที่ดําเนินการ พรอมทั้งระยะของ
ข้ันตอนการดําเนินการ และจํานวนหนาที่แสดงรายงาน 

 

โครงสรางสวนตอประสานกับผูใชในสวนการออกรายงานการประเมิน แบง
ออกเปน 6 สวน ไดดังรูปที่ 5.9 

สวนท่ี 1 สวนท่ี 2

สวนท่ี 3

สวนท่ี 4

สวนท่ี 5

สวนที่ 6

 

รูปที่ 5.9 โครงสรางสวนตอประสานกับผูใชสวนการออกรายงานการประเมิน 

สวนที่ 1  เปนสวนที่ใชในการควบคุมรายงาน เชน ปุมบันทึกรายงาน ปุมพิมพ
รายงานและสวนการแสดงผลของรายงาน เปนตน 

  สวนที่ 2  เปนสวนที่แสดงช่ือของเอกสารรายงาน 

  สวนที่ 3  เปนสวนที่บันทึกขอมูลที่เกิดจากขอมูลนําเขาของผูใชงาน 

  สวนที่ 4  เปนสวนที่แสดงถึงกราฟการกระจาย (Scatter graph) ซึ่งเปนผลลัพธ

จากการประเมิน นอกจากนั้นยังประกอบดวย คาเฉลี่ย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) เพื่อใชในการพิจารณาการประเมินสําหรับทีมผูประเมิน 

  สวนที่ 5  เปนสวนที่ใชในการบันทึกผลการประเมิน พรอมทั้งบันทึกรายการที่ตอง
แกไขที่เกิดจากผลการประเมินที่ได เพื่อปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป 
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  สวนที่ 6  เปนสวนที่บอกถึงช่ือกระบวนการที่ดําเนินการ พรอมทั้งระยะของ
ข้ันตอนการดําเนินการ และจํานวนหนาที่แสดงรายงาน 
 

5.5 การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ 

การออกแบบฐานขอมูลของระบบตามแผนภาพคลาสที่ไดออกแบบไวที่มีลักษณะ
เปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธผูวิจัยไดออกแบบฐานขอมูลเชิงกายภาพ ซึ่งแสดงใหเห็นตารางขอมูล
และความสัมพันธระหวางตารางขอมูลตางๆ ภายในระบบ ดังรูปที่ 5.10 (รายละเอียดตารางขอมูล
ของระบบแสดงในภาคผนวก จ.) 

 

รูปที่ 5.10 โครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
 
5.6 การออกแบบความม่ันคงของเครือ่งมือสนับสนุน 

  การออกแบบความมั่นคงของเคร่ืองมือสนับสนุนในสวนของสิทธิในการใชงาน
ระบบเมื่อผูใชงานระบบกรอกรหัสผูใชงานและรหัสผาน ผูวิจัยไดพิจารณาโครงสรางโดยแบง
ออกเปน 2 กรณี คือ กรณีปกติและกรณีผิดพลาด ในกรณีปกติเมื่อผูใชงานระบบกรอกรหัสผูใชงาน
และรหัสผานถูกตอง ดังแสดงไดดังรูปที่ 5.11 
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การแสดงผลในกรณีปกติ

 

รูปที่ 5.11 หนาจอแสดงผลการทาํงานเมือ่ผูใชงานระบบกรอกรหัสผูใชงานและรหัสผาน 
ในกรณีปกติ 

สําหรับกรณีผิดพลาดเมื่อผูใชงานระบบกรอกรหัสผูใชงานและรหัสผานไมถูกตอง 
เคร่ืองมือจะแสดงขอความเตือน ดังแสดงไดดังรูปที่ 5.12 

ขอความเตือนในกรณีผิดพลาด
 

รูปที่ 5.12 หนาจอแสดงผลการทาํงานเมือ่ผูใชงานระบบกรอกรหัสผูใชงานและรหัสผาน 
ในกรณีผิดพลาด
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บทที่  6 

การพัฒนาและประเมินเครื่องมือสนับสนุน 
 

เมื่อผูวิจัยไดวิเคราะหและออกแบบเครื่องมือสนับสนุนเปนที่เรียบรอยแลวนั้น    
ในข้ันตอนถัดไปผูวิจัยจะพัฒนาและทดสอบเคร่ืองมือสนับสนุน ซึ่งในบทน้ีจะกลาวถึงเครื่องมือที่
ใชในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน ข้ันตอนในการพัฒนา และวิธีการประเมินเคร่ืองมือสนับสนุน 
 

6.1 เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 

  สําหรับเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนนั้น ผูวิจัยไดแบงออกเปน  
2 กลุม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ฮารดแวร 

  การกําหนดคุณสมบัติของฮารดแวรที่ใชในการพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุน 
สามารถจําแนกออกเปน 3 กลุม คือ ฮารดแวรของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาเคร่ืองมือ
สนับสนุน ฮารดแวรของเคร่ืองลูกขายและฮารดแวรของเคร่ืองแมขาย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

(1) เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 
- หนวยประมวลผล อินเทลคอทูดูโอ 1.73 กิกะเฮิรตซ 
- หนวยความจําหลัก 1 กิกะไบต 
- ฮารดดิสกความจุ 80 กิกะไบต 
- รองรับการโอนถายขอมูลเครือขายที่ความเร็ว 10/100 เมกกะบิต

ตอวินาที 
 

(2) เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขายที่รองรับการประมวลผลของเคร่ืองมือ
สนับสนุน 
- หนวยประมวลผล อินเทลเซลเลอลอน ความเร็ว 2.4 กิกะเฮิรตซ ข้ึนไป 
- หนวยความจําหลัก ดีดีอาร-เอสดีแรม 512 เมกกะไบต 
- ฮารดดิสกไอดีอีเอทีเอ-100 หรือ 133 เมกกะเฮิรตซความจุ 30 กิกะไบต 
- รองรับการโอนถายขอมูลเครือขายที่ความเร็ว 10/100 เมกกะบิต

ตอวินาที 
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(3) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายที่รองรับการใหบริการและประมวลผล            
ดานตรรกะทางธุรกิจและดานฐานขอมูล 

- หนวยประมวลผล อินเทลคอทูดูโอ  1.73 กิกะเฮิรตซ 
- หนวยความจําหลัก 1 กิกะไบต 
- ฮารดดิสกไอดีอีเอทีเอ-100 หรือ 133 เมกกะเฮิรตซความจุ 80 

กิกะไบต 
- รองรับการโอนถายขอมูลเครือขายที่ความเร็ว 10/100 เมกกะบิต

ตอวินาที 
 

2) ซอฟตแวร 

  ในสวนของซอฟตแวรสามารถจําแนกตามลักษณะการใชงานในชวงการ
พัฒนาโดยสามารถจําแนกออกเปน 4 กลุม คือ 

(1) ระบบปฏิบัติการ 
- วินโดสเอ็กซพีโปรเฟสชันแนล สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรพัฒนา

ระบบ 
- วินโดวส 2003 เซิรฟเวอรข้ึนไป สําหรับเคร่ืองแมขายที่รองรับการ

ใหบริการและประมวลผลดานตรรกะทางธุรกิจ 
- วินโดวส 2003 เซิรฟเวอรข้ึนไป สําหรับเคร่ืองแมขายที่รองรับการ

ใหบริการและประมวลผลดานฐานขอมูล 
- วินโดวสเอ็กซพี ข้ึนไป สําหรับเคร่ืองลูกขาย 

(2) เคร่ืองมือที่ใชในการออกแบบและจัดทําเอกสาร 
- ไมโครซอฟตแวรวิซีโอ โปรเฟสชันแนล 2007 
- อะโดบีอะโครแบท 9.0 
- ไมโครซอฟตแวรออฟฟส 2007 

(3) เคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาสวนตอประสานผูใช 
- เว็บเบราวเซอรอินเตอรเน็ตเอ็กซโพลเรอรเวอรชัน 7 
- อะโดบีโฟโตซอปซีเอส 3 
- มาโครมีเดียดรีมวีเวอร 
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(4) เคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาสวนใหบริการตรรกะทางธุรกิจและ
ฐานขอมูล 

- เว็บเซิรฟเวอรอาปาเช จากาตา ทอมแคท เวอรชัน 6.0.18 
- คอมไพเลอรจาวา สแตนดารตเอดิชัน เวอรชัน 1.6.0_02 
- ฐานขอมูลเชิงสัมพันธมายเอสคิวแอล 5.0.84 
- โปรแกรมจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธมายเอสคิวแอลยอค 

เวอรชัน 8.14 
- เอดิทพลัส เท็กซเอดิเตอรเวอรชัน 2.0 
- เน็ตบีนส ไอดีอี เวอรชัน 6.7.1 
- เว็บเบราวเซอรอินเตอรเน็ตเอ็กโพลเรอรเวอรชัน 7 

 

6.2 ขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องมือสนบัสนุน 

ในการพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนผูวิจัยไดเลือกใชภาษาโปรแกรมในการพัฒนา
เคร่ืองมือสนับสนุน คือ ภาษาโปรแกรมจาวา ภาษาโปรแกรมจาวาเซิรฟเล็ต และภาษาโปรแกรม 
เจเอสพีเนื่องจากในการวิเคราะหและออกแบบเคร่ืองมือสนับสนุน ผูวิจัยไดใชการวิธีการออกแบบ
เชิงวัตถุซึ่งภาษาโปรแกรมทั้งสองสนับสนุนคุณสมบัติและลักษณะของการออกแบบเชิงวัตถุ             
ซึ่งข้ันตอนในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน มีดังตอไปนี้ 

  1) พัฒนาหนาจอตนแบบของเคร่ืองมือสนับสนุน 

   ในสวนนี้ ผูวิจัยไดเร่ิมตนพัฒนาหนาจอตนแบบของเคร่ืองมือสนับสนุน 
โดยแสดงภาพรวมและหนาที่การทํางานของเครื่องมือสนับสนุนทั้งหมด ทั้งรูปแบบโครงสรางของ
สวนตอประสานกับผูใชในแตละหนาจอการทํางาน รวมถึงขอมูลนําเขา และขอมูลนําออกที่เกิดข้ึน
ในแตละหนาที่การทํางาน ซึ่งขอดีของการพัฒนาในสวนนี้ คือ สามารถทําใหผูใชงานเขาใจถึง
ภาพรวมและหนาที่การทํางานของเครื่องมือสนับสนุนที่พัฒนาข้ึนไดอีกดวย 

  2) พัฒนาระบบฐานขอมูล 

   ในสวนนี้ ผูวิจัยไดสรางฟวลในแตละตาราง รวมถึงความสัมพันธของ   
แตละตารางบนระบบฐานขอมูลมายแอสคิวแอล จากแบบจําลองเชิงกายภาพที่ไดออกแบบไวใน
บทที่ 5 
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  3) พัฒนาจาวาบีน 

   ในสวนนี้ ผูวิจัยไดสรางจาวาบีน ซึ่งเปนสวนประกอบหนึ่งของเคร่ืองมือ
สนับสนุนเพื่อใชในการบันทึกขอมูล การเปลี่ยนแปลงขอมูล รวมถึงการตรวจสอบความตองการ
ของขอมูลกอนบันทึกหรือเปล่ียนแปลงขอมูลในแตละตารางบนระบบฐานขอมูลที่ไดพัฒนาข้ึนไว 

  4) พัฒนาเจเอสพี 

   ในสวนนี้ ผูวิจัยไดสรางเจเอสพี ซึ่งเปนสวนนําเขาขอมูล และ/หรือนําออก
ขอมูลจากจาวาบีนไปแสดงผลบนหนาจอ ตามโครงสรางสวนตอประสานกับผูใชที่ไดออกแบบไว 

  5) พัฒนาจาวาเซิรฟเล็ต 

   ในสวนนี้ ผูวิจัยไดสรางจาวาเซิรฟเล็ต ซึ่งเปนตัวควบคุมการไหลของการ
แสดงผลของเจเอสพีที่สรางข้ึน รวมทั้งควบคุมการทํางานของจาวาบีนที่สรางข้ึน เพื่อใหจาวาบีน
และเจเอสพีที่สรางข้ึนทํางานสอดคลองกันตามตรรกะทางธุรกิจที่ไดกําหนดไว เชน กอนการบันทึก
ขอมูลลงฐานขอมูลจาวาเซิรฟเล็ตจะเรียกใหจาวาบีนตรวจสอบขอมูลวาครบถวนและถูกตอง
หรือไม ถามีขอผิดพลาดเกิดข้ึน จาวาเซิรฟเล็ตควบคุมใหเจเอสพีแสดงผลขอผิดพลาดตามขอมูลที่
จาวาบีนไดตรวจสอบไว 
 

6.3 กรณทีดสอบเครื่องมือสนับสนนุ 
 

  ในการทดสอบเคร่ืองมือสนับสนุนที่พัฒนาข้ึนนั้น ผูวิจัยไดใชการทดสอบแบบ
กลองดํา (Black Box Testing) ซึ่งขอมูลที่ใชในการทดสอบนั้นผูวิจัยไดจําลองข้ึนใหมีลักษณะ
ใกลเคียงกับขอมูลจริงของระบบมากที่สุด สําหรับขอมูลที่เกี่ยวของในการทดสอบเคร่ืองมือ ไดแก 

  1) ขอมูลผูใชงานระบบ 

  2) ขอมูลอารทิแฟกและเอกสารสนับสนุนกระบวนการ 

  3) ขอมูลเกณฑการใชซ้ํา 

  4) ขอมูลการประเมินกระบวนการที่เกิดข้ึนกับโครงการ 

  5) ขอมูลรายการกิจกรรมที่เกิดข้ึนในโครงการ 
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  ในการสรางกรณีทดสอบข้ึน ผูวิจัยเร่ิมตนจากพิจารณาเปาหมายและผลลัพธที่
คาดหวังไวตามความตองการดานหนาที่ของเคร่ืองมือสนับสนุน โดยกําหนดขอมูลทดสอบและ
บันทึกผลการทดสอบดังตารางที่ 6.1 ที่ใชทดสอบการเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบเขาสูระบบ 
 

ตารางที่ 6.1 ตัวอยางกรณีทดสอบการเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบเขาสูระบบ 
ชื่อระบบ เคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป

ที่ใชสายผลิตภัณฑ 
ชื่อหนาที่งานหลัก จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 
เลขท่ีกรณีทดสอบ T0104 (อางอิงความตองการดานหนาที่รหัส FR0104) 
ชื่อกรณีทดสอบ เพิ่มขอมูลสารสนเทศผูใชงานระบบ 
วัตถุประสงค เพื่อทดสอบการเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบเขาสูระบบ 
บทบาทผูใชงานระบบ ผูจัดการระบบ 
ขอมูลนําเขา 1) คํานําหนาชื่อ 

2) ชื่อ 
3) ชื่อสกุล 
4) ที่อยู  
5) เบอรโทรศัพท 
6) เบอรโทรศัพทเคล่ือนที ่
7) ไปรษณียอิเลคทรอนิกส 
8) ชื่อหนวยงาน 
9) ขอมูลทักษะหรือความชํานาญ  
10) รหัสผูใชงาน 
11) รหัสผาน 
12) ประเภทผูใชงาน 

ผลลัพธที่คาดหวัง 
(กรณีปกติ) 

ระบบแสดงขอความใหผูใชทราบวาไดเก็บขอมูลที่กรอกจาก
หนาจอเก็บลงในฐานขอมูลถูกตองและครบถวน 

กรณีที่คาดหวัง 
(กรณีผิดพลาด) 

กรณีผูใชกรอกขอมูลไมครบถวน หนาจอจะแจงขอความเตือน
ใหกับผูใชระบุขอมูลในฟวลที่กําหนดไว 
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ตารางที่ 6.1 ตัวอยางกรณีทดสอบการเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบเขาสูระบบ (ตอ) 
ขอมูลทดสอบ กรณีปกติ แสดงดังตารางที่ 6.2 

กรณีผิดพลาด แสดงดังตารางที่ 6.3 
ผลการทดสอบ เคร่ืองมือทํางานในกรณีปกติไดถูกตองครบถวน และในกรณี

ผิดพลาดเคร่ืองมือแสดงขอความเตือนความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนได ดังแสดงไดดังรูปที่ 6.1 และ 6.2 ตามลําดับ 

สรุปผลการทดสอบ   ผาน 
  ไมผาน 
หมายเหตุ: ..................................................................... 

 

ตารางที่ 6.2 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบที่ T0104 (กรณีปกติ) 
ขอมูลนาํเขา ตัวอยางขอมูล 

รายชื่อฟวลขอมูล 
บังคับ/ไมบังคับ 
กรอกขอมูล 

กรณีปกติ 

1) คํานําหนาชื่อ บังคับ Mr. 
2) ชื่อ บังคับ Yutthanun 
3) ชื่อสกุล บังคับ Kunhachon 
4) ที่อยู  บังคับ Dept. of Computer Engineering, 

Faculty of Engineering, 
Chulalongkorn University Bangkok 
10330, THAILAND 

5) เบอรโทรศัพท บังคับ +66-(0)2-218-6956 
6) เบอรโทรศัพทเคล่ือนที ่ บังคับ +66-(0)2-218-5555 
7) ไปรษณียอิเลคทรอนิกส บังคับ Yutthanun.K@student.chula.ac.th 
8) ชื่อหนวยงาน บังคับ Software Engineering Lab. 
9) ขอมูลทักษะหรือความ
ชํานาญ  

บังคับ - Software Process Improvement  
- Java, JSP and J2ME programming 
- Unified Modeling Language 

10) รหัสผูใชงาน บังคับ yutthanun 
 
 



113 

 

ตารางที่ 6.2 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบที่ T0104 (กรณีปกติ) (ตอ) 
ขอมูลนาํเขา ตัวอยางขอมูล 

รายชื่อฟวลขอมูล 
บังคับ/ไมบังคับ 
กรอกขอมูล 

กรณีปกติ 

11) รหัสผาน บังคับ ****** 
12) ประเภทผูใชงาน บังคับ Project Manager 
 
ตารางที่ 6.3 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบที่ T0104 (กรณีผิดพลาด) 

ขอมูลนาํเขา ตัวอยางขอมูล 

รายชื่อฟวลขอมูล 
บังคับ/ไมบังคับ 
กรอกขอมูล 

กรณีปกติ 

1) คํานําหนาชื่อ บังคับ Mr. 
2) ชื่อ บังคับ Yutthanun 
3) ชื่อสกุล บังคับ Kunhachon 
4) ที่อยู  บังคับ Dept. of Computer Engineering, 

Faculty of Engineering, 
Chulalongkorn University Bangkok 
10330, THAILAND 

5) เบอรโทรศัพท บังคับ +66-(0)2-218-6956 
6) เบอรโทรศัพทเคล่ือนที ่ บังคับ +66-(0)2-218-5555 
7) ไปรษณียอิเลคทรอนิกส บังคับ Yutthanun.K@student.chula.ac.th 
8) ชื่อหนวยงาน บังคับ Software Engineering Lab. 
9) ขอมูลทักษะหรือความ
ชํานาญ  

บังคับ ผูใชไมกรอกขอมูล 

10) รหัสผูใชงาน บังคับ pm (ชื่อรหัสผูใชงานซํ้า) 
11) รหัสผาน บังคับ ****** 
12) ประเภทผูใชงาน บังคับ Project Manager 
 

  ในกรณีหนาจอของเคร่ืองมือจะแสดงผลการทํางานดังรูปที่ 6.1 และในกรณี
ผิดพลาดหนาจอของเคร่ืองมือจะแสดงผลการทํางานดังรูปที่ 6.2 
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รูปที่ 6.1 หนาจอแสดงผลการบันทึกขอมลูในกรณีปกติ 

 

รูปที่ 6.2 หนาจอแสดงผลการบันทึกขอมลูในกรณีผิดพลาด 
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6.4 วิธกีารประเมินเครื่องมือสนับสนุน 

  เนื่องจากเคร่ืองมือสนับสนุนที่ ไดนําเสนอนั้น  เพื่อสนับสนุนกระบวนการ                 
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ผูวิจัยไดนําเสนอข้ึนในบทที่ 4 ดังนั้น
ในสวนนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงวิธีการประเมินเคร่ืองมือสนับสนุนวามีองคประกอบครบถวนตาม
ขอกําหนดของกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการ 
การพัฒนาผลิตภัณฑจากสินทรัพย ซึ่งวิธีการประเมินผูวิจัยไดใชรายการตรวจสอบขอกําหนดของ
กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากสินทรัพยนั้นสามารถใชระบบหรือหนาที่การทํางานใด 

ตารางที่ 6.4 ตารางเปรียบเทียบระหวางหนาที่การทํางานของเครื่องมือสนับสนุนกับขอกําหนดของ
กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากสินทรัพย (กระบวนการการพัฒนา) 

หนาทีก่ารทํางานของเคร่ืองมือสนับสนนุ 

ขอกําหนดของกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของ
มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการ

การพัฒนาผลิตภัณฑจากสินทรัพย 
(Development Process) 

ระบบจัดการวางแผนโครงการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

Process implementation, System 
requirements analysis, System 
architectural design,  Software 
requirements analysis, System 
architectural design 

ระบบจัดการออกแบบสถาปตยกรรมการ
ปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

Software architectural design, Software 
detailed design 

ระบบจัดการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป Software coding and testing, Software 
integration, System integration, Software 
qualification testing, System qualification 
testing 

ระบบจัดการติดต้ังซอฟตแวร Software installation 
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ตารางที่ 6.4 ตารางเปรียบเทียบระหวางหนาที่การทํางานของเครื่องมือสนับสนุนกับขอกําหนดของ
กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากสินทรัพย (กระบวนการการพัฒนา) (ตอ) 

หนาทีก่ารทํางานของเคร่ืองมือสนับสนนุ 

ขอกําหนดของกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของ
มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการ

การพัฒนาผลิตภัณฑจากสินทรัพย 
(Development Process) 

ระบบจัดการวางแผนโครงการการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

Process implementation, System 
requirements analysis, System 
architectural design,  Software 
requirements analysis, System 
architectural design 

ระบบจัดการออกแบบสถาปตยกรรมการ  
บูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

Software architectural design, Software 
detailed design 

ระบบจัดการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป Software coding and testing, Software 
integration, System integration, Software 
qualification testing, System qualification 
testing 

 
ตารางที่ 6.5 ตารางเปรียบเทียบระหวางหนาที่การทํางานของเครื่องมือสนับสนุนกับขอกําหนดของ
กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากสินทรัพย (กระบวนการบํารุงรักษา) 

หนาทีก่ารทํางานของเคร่ืองมือสนับสนนุ 

ขอกําหนดของกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของ
มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการ

การพัฒนาผลิตภัณฑจากสินทรัพย 
(Maintenance Process) 

ระบบจัดการวางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

Process implementation, Problem and 
modification analysis 

ระบบจัดการวิเคราะหปญหาและการดัดแปลง Problem and modification analysis 
ระบบจัดการดัดแปลง ยายและยกเลิกซอฟตแวร 
 

Modification implementation, Migration, 
Software retirement 
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ตารางที่ 6.6 หนาที่การทํางานอ่ืนๆ ของเคร่ืองมือสนับสนุน 
 

หนาทีก่ารทํางานของเคร่ืองมือสนับสนนุ 
 

คําอธิบาย 

ระบบจัดการสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร 
 

มีหนาที่จัดการกับขอมูลการสงมอบผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรและจัดเตรียมการฝกฝนการใชงานของ
ผูใชผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ระบบจัดการวัดผลกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

มีหนาที่จัดการกับขอมูลการวัดผลกระบวนการ  
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

ระบบจัดการอารทิแฟกและเอกสารสนับสนุน 
 

มีหนาที่จัดการกับขอมูลเอกสารสนับสนุนและ
เอกสารผลลัพธที่ไดจากการดําเนินกระบวนการ 

ระบบจัดการขอมูลผูใช มีหนาที่จัดการกับขอมูลสารสนเทศของผูใชงาน
ระบบ 

ระบบจัดการเกณฑรายการตรวจสอบ มีหน าที่ จั ดการกับขอมูล เกณฑของรายการ
ตรวจสอบเพื่อใชในกระบวนการการประเมิน 
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บทที่  7 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 
  จากการวิจัยเพื่อออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป
ที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานนั้นผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย และมีขอเสนอแนะตางๆ ดังนี้ 
 
7.1 สรุปผลการวิจยั 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําเสนอกระบวนการออกแบบและพัฒนากระบวนการ       
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน โดยกระบวนการที่นําเสนอ
นั้นกลาวถึงองคประกอบพื้นฐานที่ผูวิจัยไดนํามาใชในการวิเคราะหและออกแบบ เพื่อใหได
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่จะนําไปพัฒนาเปนเคร่ืองมือสนับสนุนตอไป ซึ่งผลของ
การวิจัยสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

1) กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร        
เปนฐานประกอบดวย 3 กลุมกระบวนการหลักและ 1 กลุมกระบวนการสนับสนุน ซึ่งกลุม
กระบวนการหลักประกอบดวย กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป กระบวนการ            
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป  และกระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวร สําเร็จรูป                   
โดยกลุมกระบวนการสนับสนุนประกอบดวย กระบวนการสนับสนุนซอฟตแวรสําเร็จรูป                    
ซึ่งกระบวนการท่ีไดนั้นแบงออกเปน 3 สวนหลัก คือ ชั้นแบบจําลองเชิงแนวคิด ชั้นแบบจําลองเชิง
กระแสงานและช้ันแบบจําลองเชิงรายละเอียด โดยมุมมองการออกแบบจะเร่ิมจากช้ันแบบจําลอง
เชิงแนวคิดไปยังช้ันแบบจําลองเชิงรายละเอียด รวมทั้งแสดงถึงวิธีการในการประเมินกระบวนการ
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานที่นําเสนอข้ึนโดยการนํา
วิธีการทวนสอบแบบวิธีการตรวจตลอด (Walkthrough) มาใชในการประเมินกระบวนการที่
นําเสนอซึ่งผลของการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช           
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานนั้น ไดแสดงใหเห็นถึงองคประกอบพื้นฐานที่จําเปนตอองคกร 
เพื่อใหองคกรสามารถนําไปประยุกตใชใหเขากับบรรทัดฐานของแตละองคกรตอไป 

2) จากการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานไดมาซ่ึงเอกสารสนับสนุนกระบวนการ ซึ่งประกอบดวย 4 สวน 
ดังตอไปนี้ 

  



119 

 

(1) นิยามกระบวนการ (Defined process) คือ เอกสารท่ีระบุข้ันตอนและ
หนาที่ที่ตองทําในแตละกระบวนการเพื่อใชสนับสนุนใหผูดําเนินการสามารถนําไปใชดําเนินการได
อยางสมบูรณ 

(2) ฟอรม (Form) คือ เอกสารที่นํามาใชเพื่อการเก็บขอมูลที่สําคัญเพื่อ
นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลของการดําเนินงานของกระบวนการ 

 

(3) รายการตรวจสอบ (Checklist) คือ เอกสารที่ระบุถึงส่ิงที่ตองทําในกิจกรรม
นั้นๆ เพื่อใหผูดําเนินการสามารถทวนสอบกิจกรรมไดวาไดกระทําครบถวนหรือไม 

 

(4) แนวทางในการดําเนินการ (Guideline) คือ เอกสารที่ชวยใหผูดําเนินการ
ทราบถึงวิธีในการทํางานของกิจกรรมนั้นๆ ซึ่งชวยใหผูดําเนินการปฏิบัติหนาที่ไดงายข้ึน 

3) เคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช                  
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานประกอบดวยระบบยอยทั้งหมด 15 ระบบตามลักษณะของการ
ทํางานที่เกิดข้ึนของกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร           
เปนฐานซ่ึงความตองการดานหนาที่ของแตละระบบยอยที่นําเสนอนั้นเปนเพียงความตองการ
พื้นฐานที่ชวยสนับสนุนใหองคกรสามารถปฏิบัติงานไดตามกระบวนการที่ไดนําเสนอข้ึนเทานั้นซ่ึง
องคกรสามารถพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนใหมีความซับซอนตามการใชงานไดในภายหลังตอไป 

4) สําหรับการนําเคร่ืองมือสนับสนุนไปใชงานจริง เคร่ืองแมขายใหบริการควรใช
ฮารดแวรที่มีคุณสมบัติข้ันตํ่า คือ 

(1) หนวยประมวลผล อินเทลคอทูดูโอ  1.73 กิกะเฮิรตซ 
(2) หนวยความจําหลัก 1 กิกะไบต 
(3) ฮารดดิสกความจุ 80 กิกะไบต 
 (4) รองรับการโอนถายขอมูลเครือขาวที่ความเร็ว 10/100 เมกกะบิตตอ

วินาที 
 

และเคร่ืองลูกขายรับบริการควรใชฮารดแวรที่มีคุณสมบัติข้ันตํ่า คือ 
(1) หนวยประมวลผล อินเทลเซลเลอลอน ความเร็ว 2.4 กิกะเฮิรตซข้ึนไป 
(2) หนวยความจําหลัก 512 เมกกะไบต 
(3) ฮารดดิสกความจุ 30 กิกะไบต 
(4) รองรับการโอนถายขอมูลเครือขายที่ความเร็ว 10/100 เมกกะบิตตอ

วินาที 
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นอกจากการออกแบบและพัฒนากระบวนการสนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานแลวนั้น ผูวิจัยไดรวมทําบทความวิชาการกับ
อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งมีบทความที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอและตีพิมพในงานประชุมวิชาการ
รวมทั้งส้ิน 2 บทความ โดยเปนงานประชุมวิชาการระดับชาติ 1 บทความและงานประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ 1 บทความ 
 
7.2 ปญหาและขอจาํกัดในการทาํการวิจัย 

ผูวิจัยพบปญหาและมีขอจํากัดในการทําวิจัย คือ เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการ
วิเคราะหและออกแบบกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร
เปนฐานซึ่งผูวิจัยไดทําการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนากระบวนการอางอิงจากกลุมกระบวนการ
ที่เกี่ยวของของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑจากสินทรัพย
และองคความรูอ่ืนๆ ดังที่ไดนําเสนอในงานวิจัยนี้ ซึ่งกระบวนการที่ไดนั้นยังไมไดถูกนําไปใชกับ
อุตสาหกรรมจริง ถึงแมวาผูวิจัยไดเติมเต็มโดยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในสวนบทเรียนรูที่เกิด
จากการนําเอาซอฟตแวรสําเร็จรูป รวมถึงการพัฒนากระบวนการแลวนําไปใชกับอุตสาหกรรมจริง
แลวก็ตาม ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเปนเพียงการนําเสนอแนวคิดในการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปจาก
สินทรัพยหนึ่งที่ไดจากการศึกษาจากองคความรูตางๆ เทานั้น ซึ่งจุดชี้วัดถึงความสมบูรณของ
กระบวนการนี้จะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อถูกนําใชและประเมินถึงขอดี ขอเสียและพัฒนากระบวนการตอไป 
 

7.3 ขอเสนอแนะ 
  

1) เคร่ืองมือที่พัฒนาในวิทยานิพนธนี้เปนเพียงระบบตนแบบ มีหนาที่พื้นฐานเพื่อ 
สนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานเทานั้น 
ซึ่งสามารถนําไปพัฒนาหนาที่การทํางานอ่ืนเพิ่มเติมไดตอไป เชน เพิ่มเติมความสามารถของการ
ดําเนินการใหเหมาะสมกับหนาที่พื้นฐานรวมถึงความตองการของแตละองคกร เปนตน 

  2) เคร่ืองมือที่พัฒนาในวิทยานิพนธนี้ยังขาดระบบที่ใชในการติดตามผลการ
ดําเนินการในแตละบทบาทหนาที่ของกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร สําเ ร็จรูปที่ ใช                   
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานซึ่งทําหนาที่ในการทวนสอบวาผูดําเนินการในแตละบทบาท
หนาที่นั้น ไดดําเนินการในกิจกรรมใดแลวบางและยังขาดกิจกรรมใดที่ตองดําเนินการ 
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  3) เนื่องจากการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่
ใชสายผลิตภัณฑที่ไดนี้ ประกอบดวย 3 กลุมกระบวนการหลัก ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ดังนั้น
กระบวนการที่ไดนี้จึงอธิบายในเชิงกวางซ่ึงอยูเพียงระดับสวนประกอบเปนฐาน (Component-
Based) เทานั้น ซึ่งแตละกระบวนการหลักที่ไดสามารถระบุรายละเอียดลงไปในระดับปฏิบัติการได 

  4) กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร           
เปนฐานซึ่งเปนผลลัพธจากงานวิจัยนี้ ยังไมมีผลการทดลอง เนื่องจากยังไมไดนําไปใชจริงกับ
อุตสาหกรรม ซึ่งองคกรที่นําไปใชนั้นตองเปนองคกรที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรในการพัฒนา
ผลิตภัณฑซอฟตแวร และนอกจากนั้นองคกรจะตองมีผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปที่เปนสินทรัพย
ที่มีอยูในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑขององคกรอีกดวย 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางเอกสารสนับสนนุกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสาํเร็จรูป 

ที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 
 
 

  ในกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร             
เปนฐานที่ผูวิจัยไดนําเสนอนั้น มีประเภทของเอกสารสนับสนุนทั้งหมด 4 ประเภท ซึ่งแตละประเภท
มีรายช่ือดังแสดงไดตามตารางที่ ค.1-ค.4 
 

ตารางที่ ค.1 รายช่ือเอกสารสนับสนนุประเภทนิยามกระบวนการ 
นิยามกระบวนการ หนาท่ี 

กําหนดแบบจําลองและกลยทุธการพัฒนา 130 
กําหนดแผนการปรับแตง 136 
กําหนดแผนการบูรณาการ 142 
ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 148 
กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 154 
กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 160 
กําหนดแผนการบํารุงรักษา 166 
สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 172 
เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช 178 
 
ตารางที่ ค.2 รายช่ือเอกสารสนับสนนุประเภทแบบฟอรม 

แบบฟอรม หนาท่ี 
แบบฟอรมการประเมิน 184 
แบบฟอรมการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพฒันา 185 
แบบฟอรมการกําหนดแผนการปรับแตง 186 
แบบฟอรมการกําหนดแผนการบูรณาการ 187 
แบบฟอรมการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 188 
แบบฟอรมการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 189 
แบบฟอรมการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลติภัณฑซอฟตแวร 190 
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ตารางที่ ค.2 รายช่ือเอกสารสนับสนนุประเภทแบบฟอรม (ตอ) 
แบบฟอรม หนาท่ี 

แบบฟอรมการพัฒนาสวนประกอบ 191 
แบบฟอรมการบูรณาการกบัระบบที่มีอยู 192 
แบบฟอรมการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 193 
แบบฟอรมการทดสอบสายผลิตภัณฑ 194 
แบบฟอรมการจัดการเวอรชนัของซอฟตแวรสําเร็จรูป 195 
แบบฟอรมการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

196 

แบบฟอรมการวางแผนการติดต้ัง 197 
แบบฟอรมการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 198 
แบบฟอรมการจัดหาการสนบัสนุนการฝกอบรม 199 
แบบฟอรมการกําหนดแผนการบํารุงรักษา 200 
แบบฟอรมการสรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 201 
แบบฟอรมการวิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 202 
แบบฟอรมการกําหนดวิธกีารบํารุงรักษา 203 
แบบฟอรมการวางแผนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล 204 
แบบฟอรมการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล 205 
แบบฟอรมการแจงผลการบาํรุงรักษา 206 
แบบฟอรมการสรางจุดมุงหมายของการวดัผล 207 
แบบฟอรมการวางแผนกระบวนงานวัดผล 208 
แบบฟอรมการวัดผลการพฒันาซอฟตแวร 209 
แบบฟอรมการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 210 
แบบฟอรมการรายงานการวดัผลและแนวทางสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 211 
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ตารางที่ ค.3 รายช่ือเอกสารสนับสนนุประเภทรายการตรวจสอบ 
รายการตรวจสอบ หนาท่ี 

รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ําสําหรับกระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

212 

รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ําสําหรับกระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

217 

 
ตารางที่ ค.4 รายช่ือเอกสารสนับสนนุประเภทแนวทางในการดําเนนิการ 

แนวทางในการดําเนินการ หนาท่ี 
แนวทางในการดําเนินการสําหรับปรับปรุงกระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

222 

แนวทางในการดําเนินการสําหรับปรับปรุงกระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

225 

แนวทางในการดําเนินการสําหรับปรับปรุงกระบวนการการบํารุงรักษา
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

228 
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กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา (Define model and development 
strategies) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา (Define model and development strategies) 
ตัวแบบอางอิง : [COTS tailoring process, 
COTS integration process] 

ระดับการใชงาน : [โครงการ หรือ องคกร] เวอรชัน [n] 

ชื่อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 

[ช่ือหนวยงาน] 
 

กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา  
(Define Model and Development Strategies) 

 
[ช่ือโครงการ/แผนงาน] 

 
                                            เอกสารควบคุม        เอกสารไมควบคุม 

 
 

     วันที่จัดทําเอกสาร  :  [วัน / เดือน / ป] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื่อสถานะ]  
                  จัดทําโดย  :  [ระบุสวนงานหรือแผนกที่จัดทํา]  
 
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร ปการศึกษา 2553 ของนายยุทธนันท กันหาชน รหัสประจําตัวนิสิต 507 04128 21 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา (Define model and development 
strategies) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 

 
 
บันทึกการแกไข 
เวอรชัน แกไขครั้งที ่ วันที่แกไข รายละเอียด แกไขโดย ผูอนุมัติ 
[เลขท่ี] [คร้ังที่]/[พ.ศ.] [วัน / เดือน / ป] [หัวขอ-รายละเอียดการแกไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา (Define model and development 
strategies) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
 
   สารบัญ 

ลําดับ เนื้อหา หนา 
1 
2 
3 
4 
5 
 
6 
7 
8 
 

บทนํา 
เอกสารอางอิง 
คํานิยาม 
วัตถุประสงค 
วิเคราะหขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ซอฟตแวรสําเร็จรูปและ
วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
เลือกและจัดลําดับแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 
กําหนดแบบจําลองวัฎจักรชีวิตซอฟตแวร 
กําหนดทรัพยากร กระบวนงานและกลยุทธในการพัฒนาซอฟตแวร 
 
ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม 
ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน 
ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา (Define model and development 
strategies) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 

กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา  
 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบุรายละเอียดของบทนํา] 
 
 

 2.  เอกสารอางอิง (Reference)  
       [ระบุรายส่ิงเอกสารอางอิง] 
 
 

 3.  บทนิยาม (Definition)  
       [ระบุบทนิยาม] 
 
 

 4.  วัตถุประสงค (Objective)  
       [ระบุวัตถุประสงค] 
 
 

 5.  วิเคราะหขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ซอฟตแวรสําเร็จรูปและวิศวกรรมสาย
ผลิตภัณฑซอฟตแวร (software requirements specification, COTS software and Software product 
lines engineering analysis) 
       [วิเคราะหขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ซอฟตแวรสําเร็จรูปและวิศวกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรซึ่งเปนขอมูลนําเขาของกระบวนการ เพื่อวิเคราะหและกําหนดแบบจําลอง กําหนดวัฏจักรชีวิตซอฟตแวร
และกลยุทธในการพัฒนาซอฟตแวรจากสินทรัพยที่สามารถตอบสนองตอความตองการซอฟตแวรขององคกร] 
 
 

 6.  เลือกและจัดลําดับแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา (Select and prioritize model and 
development strategies) 
       [เลือกและจัดกลุมแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาซอฟตแวรที่สามารถนํามาใชกับ
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรได โดยจัดลําดับตามความเหมาะสมกับโครงการ] 
 
 

 7.  กําหนดแบบจําลองวัฎจักรชีวิตซอฟตแวร (Define software life cycle model) 
       [กําหนดแบบจําลองที่ใชเปนวัฎจักรชีวิตซอฟตแวรของโครงการท่ีตอบสนองตอขอกําหนดความ
ตองการและโครงสรางพื้นฐานของวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร] 
 
 

 8.  กําหนดทรัพยากร กระบวนงานและกลยุทธในการพัฒนาซอฟตแวร (Define resources, 
procedures and software development strategies) 
       [กําหนดทรัพยากร กระบวนงานและกลยุทธในการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งรวมถึง มาตรฐานท่ีใช วิธี 
เคร่ืองมือ และภาษาโปรแกรม] 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา (Define model and development 
strategies) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 

 
 
 

กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา  
 
 
 ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม (Definitions) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา (Define model and development 
strategies) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 

 
 
 

กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา  
 

 
จัดทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

               [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
อนุมัติโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]                วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการปรับแตง (Define tailoring plan) รหัสเอกสาร : [DP-T-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
กําหนดแผนการปรับแตง (Define tailoring plan) 
ตัวแบบอางอิง : [COTS tailoring process] ระดับการใชงาน : [โครงการ หรือ องคกร] เวอรชัน [n] 
ชื่อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 
 
 

[ช่ือหนวยงาน] 
 

กําหนดแผนการปรับแตง 
(Define Tailoring Plan) 

 
[ช่ือโครงการ/แผนงาน] 

 
                                            เอกสารควบคุม        เอกสารไมควบคุม 

 
 

     วันที่จัดทําเอกสาร  :  [วัน / เดือน / ป] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื่อสถานะ]  
                  จัดทําโดย  :  [ระบุสวนงานหรือแผนกที่จัดทํา]  
 
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร ปการศึกษา 2553 ของนายยุทธนันท กันหาชน รหัสประจําตัวนิสิต 507 04128 21 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการปรับแตง (Define tailoring plan) รหัสเอกสาร : [DP-T-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
 
 
บันทึกการแกไข 
เวอรชัน แกไขครั้งที ่ วันที่แกไข รายละเอียด แกไขโดย ผูอนุมัติ 
[เลขท่ี] [คร้ังที่]/[พ.ศ.] [วัน / เดือน / ป] [หัวขอ-รายละเอียดการแกไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการปรับแตง (Define tailoring plan) รหัสเอกสาร : [DP-T-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
   สารบัญ 

ลําดับ เนื้อหา หนา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 
 

บทนํา 
เอกสารอางอิง 
คํานิยาม 
วัตถุประสงค 
วิเคราะหแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 
กําหนดแผนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 
 
ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม 
ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน 
ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการปรับแตง (Define tailoring plan) รหัสเอกสาร : [DP-T-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 

กําหนดแผนการปรับแตง 
 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบุรายละเอียดของบทนํา] 
 
 2.  เอกสารอางอิง (Reference)  
       [ระบุรายส่ิงเอกสารอางอิง] 
 
 3.  บทนิยาม (Definition)  
       [ระบุบทนิยาม] 
 
 4.  วัตถุประสงค (Objective)  
       [ระบุวัตถุประสงค] 
 
 5.  วิเคราะหแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา (Model and development strategies 
analysis) 
       [วิเคราะหแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาเพ่ือทําการวางแผนสําหรับกระบวนการการ
ปรับแตงซอฟตวแวรสําเร็จรูป ซึ่งจะทําใหแผนของการปรับแตงท่ีไดนั้น สามารถตอบสนองตอแบบจําลองและ 
กลยุทธในการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรตามที่ไดกําหนดไว รวมถึงสามารถตอบสนองตอขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวรและวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรอีกดวย] 
 
 6.  กําหนดแผนการปรับแตง (Define COTS tailoring plan) 
       [กําหนดแผนการปรับแตงที่ใชสําหรับโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป ซึ่งระบุถึงกิจกรรม
และหนาที่สําหรับการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปทุกกระบวนการที่จะเกิดขึ้นในการพัฒนาซอฟตแวรตามวัฏจักร
ชีวิตซอฟตแวร รวมถึงแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาที่ได โดยแผนการปรับแตงท่ีไดนั้นใชวิศวกรรม               
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน] 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการปรับแตง (Define tailoring plan) รหัสเอกสาร : [DP-T-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 

 
 

กําหนดแผนการปรับแตง 
 
 
 ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม (Definitions) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการปรับแตง (Define tailoring plan) รหัสเอกสาร : [DP-T-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
 

กําหนดแผนการปรับแตง 
 

 
จัดทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

               [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
อนุมัติโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]                วันท่ีลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบูรณาการ (Define integration plan) รหัสเอกสาร : [DP-I-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
กําหนดแผนการบูรณาการ (Define integration plan) 
ตัวแบบอางอิง : [COTS integration process] ระดับการใชงาน : [โครงการ หรือ องคกร] เวอรชัน [n] 
ชื่อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 
 
 

[ช่ือหนวยงาน] 
 

กําหนดแผนการบูรณาการ 
(Define Integration Plan)  

 
[ช่ือโครงการ/แผนงาน] 

 
                                            เอกสารควบคุม        เอกสารไมควบคุม 

 
 

     วันที่จัดทําเอกสาร  :  [วัน / เดือน / ป] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื่อสถานะ]  
                  จัดทําโดย  :  [ระบุสวนงานหรือแผนกที่จัดทํา]  
 
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร ปการศึกษา 2553 ของนายยุทธนันท กันหาชน รหัสประจําตัวนิสิต 507 04128 21 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบูรณาการ (Define integration plan) รหัสเอกสาร : [DP-I-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
บันทึกการแกไข 
เวอรชัน แกไขครั้งที ่ วันที่แกไข รายละเอียด แกไขโดย ผูอนุมัติ 
[เลขท่ี] [คร้ังที่]/[พ.ศ.] [วัน / เดือน / ป] [หัวขอ-รายละเอียดการแกไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบูรณาการ (Define integration plan) รหัสเอกสาร : [DP-I-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
   สารบัญ 

ลําดับ เนื้อหา หนา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 
 

บทนํา 
เอกสารอางอิง 
คํานิยาม 
วัตถุประสงค 
วิเคราะหแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 
กําหนดแผนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 
  
ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม 
ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน 
ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบูรณาการ (Define integration plan) รหัสเอกสาร : [DP-I-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 

กําหนดแผนการบูรณาการ 
 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบุรายละเอียดของบทนํา] 
 
 2.  เอกสารอางอิง (Reference)  
       [ระบุรายส่ิงเอกสารอางอิง] 
 
 3.  บทนิยาม (Definition)  
       [ระบุบทนิยาม] 
 
 4.  วัตถุประสงค (Objective)  
       [ระบุวัตถุประสงค] 
 
 5.  วิเคราะหแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา (Model and development strategies 
analysis) 
       [วิเคราะหแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาเพื่อทําการวางแผนสําหรับกระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตวแวรสําเร็จรูป ซึ่งจะทําใหแผนของการบูรณาการท่ีไดนั้น สามารถตอบสนองตอแบบจําลองและกลยุทธใน
การพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรตามที่ไดกําหนดไว รวมถึงสามารถตอบสนองตอขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรและวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรอีกดวย] 
 
 6.  กําหนดแผนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป (Define COTS integration plan) 
       [กําหนดแผนการบูรณาการที่ใชสําหรับโครงการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป ซึ่งระบุถึง
กิจกรรมและหนาที่สําหรับการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปทุกกระบวนการที่จะเกิดขึ้นในการพัฒนาซอฟตแวร
ตามวัฏจักรชีวิตซอฟตแวร รวมถึงแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาท่ีได โดยแผนการบูรณาการนั้นใช
วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน] 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบูรณาการ (Define integration plan) รหัสเอกสาร : [DP-I-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 

กําหนดแผนการบูรณาการ 
 

 
 ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม (Definitions) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบูรณาการ (Define integration plan) รหัสเอกสาร : [DP-I-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
 

กําหนดแผนการบูรณาการ 
 

 
จัดทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

               [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
อนุมัติโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]                วันท่ีลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software product lines repository 
review) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software product lines repository review) 
ตัวแบบอางอิง : [COTS tailoring 
process, COTS integration process, 
COTS maintenance process] 

ระดับการใชงาน : [โครงการ หรือ องคกร] เวอรชัน [n] 

ชื่อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 

[ช่ือหนวยงาน] 
 

ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
(Software Product Lines Repository Review)  

 
[ช่ือโครงการ/แผนงาน] 

 
                                            เอกสารควบคุม        เอกสารไมควบคุม 

 
 

     วันที่จัดทําเอกสาร  :  [วัน / เดือน / ป] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื่อสถานะ]  
                  จัดทําโดย  :  [ระบุสวนงานหรือแผนกที่จัดทํา]  
 
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร ปการศึกษา 2553 ของนายยุทธนันท กันหาชน รหัสประจําตัวนิสิต 507 04128 21 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software product lines repository 
review) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
บันทึกการแกไข 
เวอรชัน แกไขครั้งที ่ วันที่แกไข รายละเอียด แกไขโดย ผูอนุมัติ 
[เลขท่ี] [คร้ังที่]/[พ.ศ.] [วัน / เดือน / ป] [หัวขอ-รายละเอียดการแกไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software product lines repository 
review) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
   สารบัญ 

ลําดับ เนื้อหา หนา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 
 
 

บทนํา 
เอกสารอางอิง 
คํานิยาม 
วัตถุประสงค 
กําหนดขอบเขตของสายผลิตภัณฑสําหรับการใชซ้ํา 
กําหนดสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
กําหนดคุณลักษณะของสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
 
 
ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม 
ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน 
ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software product lines repository 
review) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 

ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบุรายละเอียดของบทนํา] 
 
 2.  เอกสารอางอิง (Reference)  
       [ระบุรายส่ิงเอกสารอางอิง] 
 
 3.  บทนิยาม (Definition)  
       [ระบุบทนิยาม] 
 
 4.  วัตถุประสงค (Objective)  
       [ระบุวัตถุประสงค] 
 
 5.  กําหนดขอบเขตของสายผลิตภัณฑสําหรับการใชซ้ํา (Define product lines scope for 
software reuse) 
       [กําหนดขอบเขตของสายผลิตภัณฑที่ใชสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรของโครงการ] 
 
 6.  กําหนดสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา (Define reusable assets) 
       [กําหนดสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา] 
 
 7.  กําหนดคุณลักษณะของสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา (Define reusable assets features) 
       [กําหนดคุณลักษณะของสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําท่ีไดตามลําดับความสําคัญซึ่งแบงเปน 
คุณลักษณะหลัก (Core feature) คุณลักษณะตัวเลือก (Optional feature) และคุณลักษณะทางเลือก 
(Alternative feature)] 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software product lines repository 
review) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 

 
ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

 
 
 ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม (Definitions) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software product lines repository 
review) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 

 
ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

 
 

จัดทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 
               [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
อนุมัติโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]                วันท่ีลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software product lines 
architecture) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software product lines architecture) 
ตัวแบบอางอิง : [COTS tailoring process, 
COTS integration process] 

ระดับการใชงาน : [โครงการ หรือ องคกร] เวอรชัน [n] 

ชื่อโครงการ  /  แผนงาน  :  […………………………………………………………………………………….…] 
 
 
 
 
 

[ช่ือหนวยงาน] 
 

กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
(Define Software Product Lines Architecture)  

 
[ช่ือโครงการ/แผนงาน] 

 
                                            เอกสารควบคุม        เอกสารไมควบคุม 

 
 

     วันที่จัดทําเอกสาร  :  [วัน / เดือน / ป] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื่อสถานะ]  
                  จัดทําโดย  :  [ระบุสวนงานหรือแผนกที่จัดทํา]  
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร ปการศึกษา 2553 ของนายยุทธนันท กันหาชน รหัสประจําตัวนิสิต 507 04128 21 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software product lines 
architecture) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
บันทึกการแกไข 
เวอรชัน แกไขครั้งที ่ วันที่แกไข รายละเอียด แกไขโดย ผูอนุมัติ 
[เลขท่ี] [คร้ังที่]/[พ.ศ.] [วัน / เดือน / ป] [หัวขอ-รายละเอียดการแกไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software product lines 
architecture) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
   สารบัญ 

ลําดับ เนื้อหา หนา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 
 
 

บทนํา 
เอกสารอางอิง 
คํานิยาม 
วัตถุประสงค 
วิเคราะหสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
วิเคราะหผลการประเมินขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับการปรับแตง/              
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

- สถาปตยกรรมเชิงโครงสราง 
- สถาปตยกรรมเชิงพลวัต 

 
ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม 
ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน 
ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software product lines 
architecture) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 

กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบุรายละเอียดของบทนํา] 
 

 2.  เอกสารอางอิง (Reference)  
       [ระบุรายส่ิงเอกสารอางอิง] 
 

 3.  บทนิยาม (Definition)  
       [ระบุบทนิยาม] 
 

 4.  วัตถุประสงค (Objective)  
       [ระบุวัตถุประสงค] 
 

 5.  วิเคราะหสินทรัพยที่สามารถนํามาใช (Reusable assets analysis) 
       [วิเคราะหและจําแนกสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําตามลําดับความสําคัญแบงเปน คุณสมบัติ
หลัก (Core feature) คุณสมบัติตัวเลือก (Optional feature) และคุณสมบัติทางเลือก (Alternative feature)] 
 

 6.  วิเคราะหผลการประเมินขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (Software Requirements 
specification evaluation result analysis) 
       [พิจารณาผลการประเมินขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ซึ่งเกิดจากการประเมินขอกําหนด
ความตองการเทียบกับ แผนการปรับแตง/บูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําและ
เกณฑการใชซ้ํา ซึ่งนํามาใชพิจารณากําหนดสถาปตยกรรมซอฟตแวรและรายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร
เพื่อตอบสนองตอขอกําหนดความตองการซอฟตแวร] 
 

 7.  กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับการปรับแตง/การบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป (define software product lines architecture for COTS tailoring / COTS integration) 
       [กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับการปรับแตง/การบูรณาการซอฟตแวร
สําเร็จรูป โดยประกอบดวยสถาปตยกรรมเชิงโครงสราง (Structural architecture) แสดงถึงโครงสรางซอฟตแวร
ทั้งหมด และสถาปตยกรรมเชิงพลวัต (Dynamical architecture) แสดงถึงการติดตอส่ือสารกันของแตละ
สวนประกอบ โดยกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปจะรวมถึงสถาปตยกรรมสําหรับการบูรณาการกับ
ระบบที่มีอยู และกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปจะรวมถึงสถาปตยกรรมของทอพอโลยีการ
เช่ือมตอซ่ึงใชเปนสวนเช่ือมตอเพื่อบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําและรหัสคําส่ัง
เพิ่มเติมเขาดวยกัน] 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 



158 

 
กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software product lines 
architecture) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
 

กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 

 
 ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม (Definitions) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software product lines 
architecture) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
 

กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 

 
จัดทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

               [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
อนุมัติโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]                วันท่ีลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture details) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software product lines 
architecture details) 
ตัวแบบอางอิง : [COTS tailoring process, 
COTS integration process] 

ระดับการใชงาน : [โครงการ หรือ องคกร] เวอรชัน [n] 

ชื่อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 

[ช่ือหนวยงาน] 
 

กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
(Define Software Product Lines Architecture Details)  

 
[ช่ือโครงการ/แผนงาน] 

 
                                            เอกสารควบคุม        เอกสารไมควบคุม 

 
 

     วันที่จัดทําเอกสาร  :  [วัน / เดือน / ป] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื่อสถานะ]  
                  จัดทําโดย  :  [ระบุสวนงานหรือแผนกที่จัดทํา]  
 
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร ปการศึกษา 2553 ของนายยุทธนันท กันหาชน รหัสประจําตัวนิสิต 507 04128 21 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture details) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
บันทึกการแกไข 
เวอรชัน แกไขครั้งที ่ วันที่แกไข รายละเอียด แกไขโดย ผูอนุมัติ 
[เลขท่ี] [คร้ังที่]/[พ.ศ.] [วัน / เดือน / ป] [หัวขอ-รายละเอียดการแกไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture details) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
   สารบัญ 

ลําดับ เนื้อหา หนา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 
 
 
 

บทนํา 
เอกสารอางอิง 
คํานิยาม 
วัตถุประสงค 
วิเคราะหโครงสรางของสถาปตยกรรมซอฟตแวร 
กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร 

- รายละเอียดสถาปตยกรรมเชิงโครงสราง 
- รายละเอียดสถาปตยกรรมเชิงพลวัต 

 
ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม 
ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน 
ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture details) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 

 
กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

 
 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบุรายละเอียดของบทนํา] 
 
 2.  เอกสารอางอิง (Reference)  
       [ระบุรายส่ิงเอกสารอางอิง] 
 
 3.  บทนิยาม (Definition)  
       [ระบุบทนิยาม] 
 
 4.  วัตถุประสงค (Objective)  
       [ระบุวัตถุประสงค] 
 
 5.  วิเคราะหโครงสรางของสถาปตยกรรมซอฟตแวร (Software architecture Infrastructure 
analysis) 
       [วิเคราะหโครงสรางของสถาปตยกรรมซอฟตแวรซึ่งไดถูกออกแบบไวแลว เพื่อการกําหนด
รายละเอียดสถาปตยกรรมที่ใชสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพย] 
 
 6.  กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร (Define software architecture details) 
       [กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร ซึ่งประกอบดวย 2 สวน คือ สถาปตยกรรม                        
เชิงโครงสราง (Structural architecture) ซึ่งแสดงถึงโครงสรางของซอฟตแวรทั้งหมด โดยมีตัวอยางแบบรูป เชน 
Client/Server Architectural Pattern เปนตน และสถาปตยกรรมเชิงพลวัต (Dynamical architecture) ซ่ึงแสดง
ถึงการติดตอส่ือสารระหวางแตละสวนประกอบโดยมีตัวอยางแบบรูป เชน Broker Communication Pattern 
เปนตน โดยรายละเอียดของสถาปตยกรรม ประกอบดวยรายละเอียด เชน Client Component, User Interface 
Component, Server Component, Control Component, Coordinator Component, Data Collection 
Component, Data Analysis Component, I/O Component และ Interconnection Topology เปนตน] 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture details) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 

กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 

 
 ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม (Definitions) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture details) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 

กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 

 
จัดทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

               [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
อนุมัติโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]                วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบํารุงรักษา (Define maintenance plan) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
กําหนดแผนการบํารุงรักษา (Define maintenance plan) 
ตัวแบบอางอิง : [COTS maintenance process] ระดับการใชงาน : [โครงการ หรือ องคกร] เวอรชัน [n] 
ชื่อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 
 
 

[ช่ือหนวยงาน] 
 

กําหนดแผนการบํารุงรักษา 
(Define Maintenance Plan)  

 
[ช่ือโครงการ/แผนงาน] 

 
                                            เอกสารควบคุม        เอกสารไมควบคุม 

 
 

     วันที่จัดทําเอกสาร  :  [วัน / เดือน / ป] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื่อสถานะ]  
                  จัดทําโดย  :  [ระบุสวนงานหรือแผนกที่จัดทํา]  
 
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร ปการศึกษา 2553 ของนายยุทธนันท กันหาชน รหัสประจําตัวนิสิต 507 04128 21 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบํารุงรักษา (Define maintenance plan) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
บันทึกการแกไข 
เวอรชัน แกไขครั้งที ่ วันที่แกไข รายละเอียด แกไขโดย ผูอนุมัติ 
[เลขท่ี] [คร้ังที่]/[พ.ศ.] [วัน / เดือน / ป] [หัวขอ-รายละเอียดการแกไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบํารุงรักษา (Define maintenance plan) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
   สารบัญ 

ลําดับ เนื้อหา หนา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 
8 
 
 
 
 

บทนํา 
เอกสารอางอิง 
คํานิยาม 
วัตถุประสงค 
วิเคราะหรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง  
จัดกลุมและเรียงลําดับความสําคัญของปญหา/คํารองขอการดัดแปลง 
ประเมินความสามารถในการแกไขปญหาท่ีตอบสนองตอรายงานปญหา/ 
คํารองขอการดัดแปลง 
กําหนดกิจกรรมและหนาที่สําหรับกระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
 
ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม 
ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน 
ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง 
 
 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
 [เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
[เลขหนา] 

 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบํารุงรักษา (Define maintenance plan) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
กําหนดแผนการบํารุงรักษา 

 
 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบุรายละเอียดของบทนํา] 
 

 2.  เอกสารอางอิง (Reference)  
       [ระบุรายส่ิงเอกสารอางอิง] 
 

 3.  บทนิยาม (Definition)  
       [ระบุบทนิยาม] 
 

 4.  วัตถุประสงค (Objective)  
       [ระบุวัตถุประสงค] 
 

 5.  วิเคราะหรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง (Problems report/modification request analysis) 
       [วิเคราะหรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง เพ่ือพิจารณาถึงความเปนไปไดในการตอบสนอง
ตอรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง รวมถึงความสมบูรณของรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลงวามี
ความเสถียรแลวหรือไม] 
 

 6.  จัดกลุมและเรียงลําดับความสําคัญของรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง (Categorize 
and prioritize the problems report/modification request) 
       [จัดกลุมและเรียงลําดับความสําคัญของปญหา/คํารองขอการดัดแปลง และความยากงายของการ
ดําเนินการบํารุงรักษา รวมถึงเวลาท่ีใชในการบํารุงรักษาตามลําดับ] 
 

 7.  ประเมินความสามารถในการแกไขปญหาที่ตอบสนองตอรายงานปญหา/คํารองขอการ
ดัดแปลง (Evaluate capability for resolve problems report/modification request) 
       [ประเมินความสามารถในการแกไขปญหาท่ีตอบสนองตอปญหา/คํารองขอการดัดแปลง วา
สามารถตอบสนองตอรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง อยูในระดับใด รายการใดที่สามารถดําเนินการ
บํารุงรักษาได และรายการใดที่ไมสามารถดําเนินการบํารุงรักษาไดพรอมระบุเหตุผล] 
 

 8.  กําหนดกิจกรรมและหนาที่สําหรับกระบวนการการบํารงุรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป (Define 
activity and task for COTS maintenance process) 
       [กําหนดกิจกรรมและหนาท่ีสําหรับกระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป ในรายการที่
สามารถดําเนินการบํารุงรักษาตามรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลงได] 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบํารุงรักษา (Define maintenance plan) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 

 
กําหนดแผนการบํารุงรักษา 

 
 
 ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม (Definitions) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบํารุงรักษา (Define maintenance plan) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 

 
กําหนดแผนการบํารุงรักษา 

 
 

จัดทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 
               [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
อนุมัติโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]                วันท่ีลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา (Establish maintenance procedures) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา (Establish maintenance procedures) 
ตัวแบบอางอิง : [COTS maintenance process] ระดับการใชงาน : [โครงการ หรือ องคกร] เวอรชัน [n] 
ชื่อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 
 
 

[ช่ือหนวยงาน] 
 

สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 
(Establish Maintenance Procedures)  

 
[ช่ือโครงการ/แผนงาน] 

 
                                            เอกสารควบคุม        เอกสารไมควบคุม 

 
 

     วันที่จัดทําเอกสาร  :  [วัน / เดือน / ป] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื่อสถานะ]  
                  จัดทําโดย  :  [ระบุสวนงานหรือแผนกที่จัดทํา]  
 
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร ปการศึกษา 2553 ของนายยุทธนันท กันหาชน รหัสประจําตัวนิสิต 507 04128 21 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา (Establish maintenance procedures) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
บันทึกการแกไข 
เวอรชัน แกไขครั้งที ่ วันที่แกไข รายละเอียด แกไขโดย ผูอนุมัติ 
[เลขท่ี] [คร้ังที่]/[พ.ศ.] [วัน / เดือน / ป] [หัวขอ-รายละเอียดการแกไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา (Establish maintenance procedures) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
   สารบัญ 

ลําดับ เนื้อหา หนา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 
 
 
 

บทนํา 
เอกสารอางอิง 
คํานิยาม 
วัตถุประสงค 
วิเคราะหแผนการบํารุงรักษา 
กําหนดกระบวนงานสนับสนุนการบํารุงรักษาซอฟตแวร 

- การรับ (Receive) 
- การบันทึก (Record) 
- การแกปญหา (Resolve) 
- การติดตามปญหา (Tracking problems) 

 
 
ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม 
ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน 
ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
 [เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา]  
[เลขหนา] 

 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา (Establish maintenance procedures) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
 
 

สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 

 
 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบุรายละเอียดของบทนํา] 
 
 2.  เอกสารอางอิง (Reference)  
       [ระบุรายส่ิงเอกสารอางอิง] 
 
 3.  บทนิยาม (Definition)  
       [ระบุบทนิยาม] 
 
 4.  วัตถุประสงค (Objective)  
       [ระบุวัตถุประสงค] 
 
 5.  วิเคราะหแผนการบํารุงรกัษา (Maintenance plan analysis) 
       [วิเคราะหแผนการบํารุงรักษาเพื่อสรางกระบวนงานสําหรับการบํารุงรักษาโดยกระบวนงานท่ีไดนั้น
จะตองตอบสนองตอแผนการบํารุงรักษา] 
 
 6.  กําหนดกระบวนงานสนับสนุนการบํารุงรกัษาซอฟตแวร (Define support procedures for 
software maintenance) 
             [กําหนดกระบวนงานสนับสนุนการบํารุงรักษาซอฟตแวร ซึ่งประกอบดวย การรับ (Receive), การ
บันทึก (Record), การแกปญหา (Resolve) และการติดตามปญหา (Tracking problems)] 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา (Establish maintenance procedures) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
 
 
 

สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 

 
 
 ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม (Definitions) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา (Establish maintenance procedures) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
 
 
 

สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 

 
 

จัดทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 
               [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
อนุมัติโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]                วันท่ีลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช (User documentation) รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช (User documentation) 
ตัวแบบอางอิง : [COTS tailoring process, 
COTS integration process, COTS 
maintenance process] 

ระดับการใชงาน : [โครงการ หรือ องคกร] เวอรชัน [n] 

ชื่อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 

[ช่ือหนวยงาน] 
 

เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช 
(User Documentation) 

 
[ช่ือโครงการ/แผนงาน] 

 
                                            เอกสารควบคุม        เอกสารไมควบคุม 

 
 

     วันที่จัดทําเอกสาร  :  [วัน / เดือน / ป] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื่อสถานะ]  
                  จัดทําโดย  :  [ระบุสวนงานหรือแผนกที่จัดทํา]  
 
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร ปการศึกษา 2553 ของนายยุทธนันท กันหาชน รหัสประจําตัวนิสิต 507 04128 21 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช (User documentation) รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
 
บันทึกการแกไข 
เวอรชัน แกไขครั้งที ่ วันที่แกไข รายละเอียด แกไขโดย ผูอนุมัติ 
[เลขท่ี] [คร้ังที่]/[พ.ศ.] [วัน / เดือน / ป] [หัวขอ-รายละเอียดการแกไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช (User documentation) รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
   สารบัญ 

ลําดับ เนื้อหา หนา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
 
 
 
 

บทนํา 
เอกสารอางอิง 
คํานิยาม 
วัตถุประสงค 
รายการที่ตองเตรียม 
ขั้นตอนการติดต้ังซอฟตแวร 
รายละเอียดซอฟตแวร 
การใชงานสําหรับผูดูแลระบบ 
การใชงานสําหรับผูใชงานระบบท่ัวไป 
 
 
ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม 
ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน 
ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
 [เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา]  

 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช (User documentation) รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
 
 

เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช 
 
 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบุรายละเอียดของบทนํา] 
 
 2.  เอกสารอางอิง (Reference)  
       [ระบุรายส่ิงเอกสารอางอิง] 
 
 3.  บทนิยาม (Definition)  
       [ระบุบทนิยาม] 
 
 4.  วัตถุประสงค (Objective)  
       [ระบุวัตถุประสงค] 
 
 5.  รายการที่ตองเตรียม (Provide list) 
       [รายการที่ตองเตรียมซึ่งเปนสภาพแวดลอมของซอฟตแวรที่ตองใชในการติดต้ังซอฟตแวร] 
 
 6.  ขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวร (Software installation step by step) 
             [ขั้นตอนการติดต้ังซอฟตแวร ซึ่งรวมถึงการติดต้ังสภาพแวดลอมอื่นที่จําเปนตองใชดวย] 
 
 7.  รายละเอียดซอฟตแวร (Software details) 
       [รายละเอียดซอฟตแวรที่ติดต้ังโดยสรุป ซึ่งรวมถึงคํานิยามหรือขอกําหนดตางๆ] 
 
 8.  การใชงานสําหรับผูดูแลระบบ (Administrator guide) 
       [การใชงานสําหรับผูดูแลระบบ] 
 
 9.  การใชงานสําหรับผูใชงานระบบทั่วไป (User guide) 
             [การใชงานสําหรับผูใชงานระบบทั่วไป] 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช (User documentation) รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
 
 
 

เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช 
 

 
 ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม (Definitions) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช (User documentation) รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
 
 
 

เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช 
 

 
จัดทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

               [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
อนุมัติโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]                วันท่ีลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] แบบฟอรมการประเมิน 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการประเมิน 

 
ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ 
ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : ……………………………………………………………. 

 ชื่อกระบวนการยอยที่ถูกประเมิน : …..……………………………….……………………….. 
 ชื่อเกณฑการใชซ้ําท่ีใชประเมิน (รายการตรวจสอบ) : ………...……………….…….…..…… 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : …………………………….................................................. 

....................................................................................................................................... 
 รหัสเอกสารอางอิง : …………………………………………………….…………….……….. 

วัน / เดือน / ป ที่ประเมิน : ……….……………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……………………….………………………….….…………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการประเมิน 
ลําดับ รายการที่ประเมิน เกณฑการใชซ้ํา ผลลัพธการประเมิน คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุรายการที่
ประเมิน] 

[ระบุประเภทและ
ลําดับเลขที่ของเกณฑ
การใชซ้ําท่ีใชประเมิน] 

[ระบุผลลัพธการ
ประเมิน] 

[ระบุคําอธิบาย] 

 

 สรุปผลลัพธการประเมิน     ผาน      ไมผาน 
 รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : …………………………………………….……………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 [ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] แบบฟอรมการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 

 
ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ 
ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : ……………………………………………………………. 
ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : การกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 

 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : …………………………….................................................. 
....................................................................................................................................... 

 รหัสเอกสารอางอิง : ………………………………………………….……………………….. 
วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………….………………………. 

 ชื่อผูบันทึกผล : ………………….……………………………………….……………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 

 
แบบฟอรมการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 
ลําดับ แบบจําลอง/วัฏจักรชีวิตซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนา คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุแบบจําลอง/วัฏจักรชีวิตซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนา] [ระบุคําอธิบาย] 

ลําดับ กลยุทธที่ใชในการพัฒนา คําอธิบาย 
[ลําดับ] [ระบุกลยุทธที่ใชในการพัฒนา] [ระบุคําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………......................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T-n] แบบฟอรมการกําหนดแผนการปรับแตง 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการกําหนดแผนการปรับแตง 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : กําหนดแผนการปรับแตง 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : …………………………….................................................. 

....................................................................................................................................... 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………….…………………………………………………….…….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ……………………………………………………….…………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….………………….……………………………………….……………. 
 หนาที่รับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการกําหนดแผนการปรับแตง 
ลําดับ วัฎจักรชีวิตซอฟตแวร กิจกรรม หนาท่ี คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุวัฏจักรชีวิตซอฟตแวร
ของแบบจําลอง

กระบวนการที่เลือก
ตามลําดับ] 

[ระบุกิจกรรม] [ระบุหนาที่] [ระบุคําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 



187 

 

รหัสเอกสาร : [F-I-n] แบบฟอรมการกําหนดแผนการบูรณาการ 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการกําหนดแผนการบูรณาการ 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วางแผนโครงการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : กําหนดแผนการบูรณาการ 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : …………………………….................................................. 

....................................................................................................................................... 
 รหัสเอกสารอางอิง : …………………………………………………..……………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ……………………………………………….…………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….………………………………………………………….……………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 

 
แบบฟอรมการกําหนดแผนการบูรณาการ 
ลําดับ วัฎจักรชีวิตซอฟตแวร กิจกรรม หนาท่ี คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุวัฏจักรชีวิตซอฟตแวร
ของแบบจําลอง

กระบวนการที่เลือก
ตามลําดับ] 

[ระบุกิจกรรม] [ระบุหนาที่] [ระบุคําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : …………………………………………………………………………………………....… 
……………..…………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I/M-n] แบบฟอรมการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     

            กระบวนการการบํารุงรักษาฯ 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : .......................................................................................... 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 

 
แบบฟอรมการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ลําดับ ชื่อสายผลิตภัณฑ ชื่อสินทรัพย คุณลักษณะ คําอธิบาย 

[ลําดับ] [รายชื่อสายผลิตภัณฑที่ 
ทําการทบทวน] 

[รายชื่อสินทรัพยที่
สามารถนํามาใชซ้ํา

ได] 

[ระบุคุณลักษณะ
ของสินทรัพยที่ถูก
นํามา ใชซ้ํา] 

[ระบุคําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] แบบฟอรมการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : ......................................................................................... 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

สถาปตยกรรม แบบรูป / สวนประกอบสถาปตยกรรมที่ใช คําอธิบาย 
สถาปตยกรรมเชิงโครงสราง [ระบุลําดับ] [แบบรูป / สวนประกอบ

สถาปตยกรรมท่ีใช] 
 
 

[ระบุลําดับ]  [ระบุคําอธิบาย
จุดประสงคการใชงานของแบบรูป 
/ สวนประกอบสถาปตยกรรมที่ใช] 

สถาปตยกรรมเชิงพลวัต [ระบุลําดับ] [แบบรูป / สวนประกอบ
สถาปตยกรรมท่ีใช] 

 
 

[ระบุลําดับ]  [ระบุคําอธิบาย
จุดประสงคการใชงานของแบบรูป 
/ สวนประกอบสถาปตยกรรมที่ใช] 

 
 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] 
แบบฟอรมการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรม 

สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : ......................................................................................... 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................. 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 

 
แบบฟอรมการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

สถาปตยกรรม 
แบบรูป / สวนประกอบ
สถาปตยกรรมท่ีใช 

รายละเอียดสวนประกอบ
สถาปตยกรรม 

คําอธิบาย 

สถาปตยกรรม 
เชิงโครงสราง 

[ระบุลําดับ] [แบบรูป / 
สวนประกอบสถาปตยกรรมที่ใช] 
 

[ระบุลําดับ] [ระบุรายละเอียด
สวนประกอบสถาปตยกรรม] 

[ระบุลําดับ] [ระบุ
คําอธิบาย] 

สถาปตยกรรม 
เชิงพลวัต 

[ระบุลําดับ] [แบบรูป / 
สวนประกอบสถาปตยกรรมที่ใช] 
 

[ระบุลําดับ] [ระบุรายละเอียด
สวนประกอบสถาปตยกรรม] 

[ระบุลําดับ]  [ระบุ
คําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] แบบฟอรมการพัฒนาสวนประกอบ 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการพัฒนาสวนประกอบ 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : ......................................................................................... 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : การพัฒนาสวนประกอบ 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ……………………………………………………………………… 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาที่รับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการพัฒนาสวนประกอบ 
ลําดับ รายการที่ตองพัฒนา คุณลักษณะ สถานะการพัฒนา คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุรายการที่ตองพัฒนา] 
 
 
 
 

[ระบุคุณลักษณะใน
การพัฒนา/
คุณลักษณะ 
ที่ตองใช] 

[ระบุสถานะการ
พัฒนา] 

[ระบุคําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T-n] แบบฟอรมการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : ปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป    
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : บูรณาการกับระบบที่มีอยู 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………..……. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….…………………………………………………………………………... 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
ลําดับ รายการสภาพแวดลอมที่ตองบูรณาการ ผลการบูรณาการ คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุรายการสภาพแวดลอมที่ตองใช 
ในการบูรณาการซอฟตแวร] 

 
 
 

[ระบุผลการบูรณาการกับ
ระบบที่มีอยู] 

[ระบุคําอธิบาย] 

 

 สรุปผลลัพธการบูรณาการกับระบบที่มีอยู     สมบูรณ      ไมสมบูรณ 
 รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : …………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-I-n] แบบฟอรมการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : บูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป    
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : บูรณาการระบบและซอฟตแวร 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ………………………………………………………………………………. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ……………………………………………………………………… 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….…………………………………………………………………………… 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 

ลําดับ 
รายการรหัสคําส่ังเพิ่มเติม / 
สินทรัพย / ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

คุณลักษณะ ผลการบูรณาการ คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุรายการรหัสคําส่ังเพิ่มเติม / 
สินทรัพย / ซอฟตแวรสําเร็จรูป ที่ใช

ในการบูรณาการ] 

[ระบุคุณลักษณะ
ของสวนประกอบ
ซอฟตแวร] 

[ระบุผลการ 
บูรณาการระบบ
และซอฟตแวร] 

[ระบุคําอธิบาย] 
 
 
 

 

 สรุปผลลัพธการบูรณาการระบบและซอฟตแวร     สมบูรณ      ไมสมบูรณ 
 รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : …………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] แบบฟอรมการทดสอบสายผลิตภัณฑ 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการทดสอบสายผลิตภัณฑ 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : .........................................................................................    
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : ทดสอบสายผลิตภัณฑ 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการทดสอบสายผลิตภัณฑ 

ลําดับ 
รายการทดสอบ
ซอฟตแวร 

ประเภทของการทดสอบ 
ผลการทดสอบ คําอธิบาย 

การบูรณาการ เชิงหนาท่ี 
[ลําดับ] [ระบุรายการที่จะทําการ 

ทดสอบซอฟตแวร] 
 
 
 

[ระบุประเภทการ
ทดสอบการ 
บูรณาการ] 

[ระบุประเภทการ
ทดสอบเชิง
หนาท่ี] 

[ระบุผลการ 
ทดสอบ] 

[ระบุ
คําอธิบาย] 

 

 สรุปผลลัพธการทดสอบสายผลิตภัณฑ     สมบูรณ      ไมสมบูรณ 
 รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : …………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] แบบฟอรมการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : .........................................................................................    
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : จัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 

ลําดับ 
ชื่อผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

ชื่อสายผลิตภัณฑ 
เวอรชันของ
ซอฟตแวร 

ขอมูลสารสนเทศ คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุชื่อผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร] 

 
 
 

[ระบุชื่อสายผลิตภัณฑ
ที่เปนตนแบบของ

ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่
ได] 

[ระบุเวอรชัน
ของซอฟตแวร] 

[ระบุขอมูล
สารสนเทศ] 

[ระบุ
คําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] 
แบบฟอรมการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปในแหลงเก็บ 

สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในแหลงเก็บ 

สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 

 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : .........................................................................................    
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : ปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ลําดับ 
ชื่อผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

ชื่อสายผลิตภัณฑ 
เลขท่ีเอกสารจัดการเวอรชัน 
ของซอฟตแวรสําเร็จรูป 

คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุชื่อผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร] 

 
 

[ระบุชื่อสาย
ผลิตภัณฑที่จัดเก็บ

ซอฟตแวร] 

[ระบุเลขท่ีเอกสารจัดการ
เวอรชันของซอฟตแวร

สําเร็จรูป] 

[ระบุคําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : …………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] แบบฟอรมการวางแผนการติดต้ัง 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการวางแผนการตดิตั้ง 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : .........................................................................................    
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : วางแผนการติดต้ัง 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการวางแผนการตดิตั้ง 
ลําดับ กระบวนการติดต้ังซอฟตแวร สภาพแวดลอมที่ตองใช คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุกระบวนการติดต้ัง
ซอฟตแวร] 

[ระบุสภาพแวดลอมที่ตองใช] [ระบุคําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : …………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] แบบฟอรมการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : .........................................................................................    
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : สงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาที่รับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ลําดับ ชื่อผลิตภัณฑซอฟตแวร รายการที่ตองสงมอบ คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุชื่อผลิตภัณฑซอฟตแวร] [ระบุรายการที่ตองสงมอบ] [ระบุคําอธิบาย] 

 
 วันที่สงมอบ : …………………………………………………………………………………… 

 
ลงนามผูสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร: ........................................................... 

            (…………………………………………..) 
 

ลงนามผูรับมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร: ........................................................... 
            (…………………………………………..) 

 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] แบบฟอรมการจัดหาการสนับสนุนการฝกอบรม 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการจัดหาการสนับสนุนการฝกอบรม 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : .........................................................................................    
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : จัดหาการสนับสนุนการฝกอบรม 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ………………………………………………………………….……..…….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………..……. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 

 
ชื่อหลักสูตร ………………………………………………………………………………. 
คําอธิบายหลักสูตร ………………………………………………………………………………. 
  ………………………………………………………………………………. 
วันเร่ิมตน  ………………………………………………………………………………. 
วันส้ินสุด  ………………………………………………………………………………. 

 
รายชื่อบุคลากรที่เขารับการฝกอบรม 
ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง ลายเซ็น 

[ลําดับ] 
 
 
 

[ชื่อ-นามสกุล] [ตําแหนง] [ลายเซ็น] 

 

 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-M-n] แบบฟอรมการกําหนดแผนการบํารุงรักษา 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการกําหนดแผนการบํารุงรักษา 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : กําหนดแผนการบํารุงรักษา 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : …………………………………………..…………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….………………………………………………………..…………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
 เลขท่ีรายการรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง :  ……………………………………………… 
 เลขท่ีรายการผลการประเมินความสามารถในการแกไขปญหาท่ีตอบสนองตอปญหา/คํารองขอการ 

ดัดแปลง : .…………………………………………………………………………………………… 
 
แบบฟอรมการกําหนดแผนการบํารุงรักษา 
ลําดับ กระบวนการบํารุงรักษา กิจกรรม หนาท่ี คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุกระบวนการ
บํารุงรักษา] 

[ระบุกิจกรรม] [ระบุหนาที่] [ระบุคําอธิบาย] 

 

 หมายเหตุ : …………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-M-n] แบบฟอรมการสรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการสรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ……………………………………………………………………… 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการสรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 

ลําดับ 
กระบวนงานสนับสนุนการ
บํารุงรักษาซอฟตแวร 

กิจกรรม หนาท่ี คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุกระบวนงานสนับสนุนการ
บํารุงรักษาซอฟตแวร] 

[ระบุกิจกรรม] 
 

[ระบุหนาที่] 
 

[ระบุคําอธิบาย] 
 

 
 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-M-n] แบบฟอรมการวิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการวิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วิเคราะหปญหาและการดัดแปลง 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : วิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการวิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 

ลําดับ 
ชื่อสินทรัพยที่สามารถ

นํามาใชซ้ํา 
คุณลักษณะ ผลกระทบของสินทรัพย 

[ลําดับ] [ระบุชื่อสินทรัพยที่สามารถ
นํามาใชซ้ํา] 

 
 

 

[ระบุคุณลักษณะการนํามาใช
ซ้ําของสินทรัพย] 

[ผลกระทบของสินทรัพยตอ
รายงานปญหาและคํารองขอ

การดัดแปลง] 

 
 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-M-n] แบบฟอรมการกําหนดวิธีการบํารุงรักษา 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการกําหนดวิธีการบํารุงรักษา 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วิเคราะหปญหาและการดัดแปลง 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : กําหนดวิธีการบํารุงรักษา 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการกําหนดวิธีการบํารุงรักษา 

ลําดับ 
รายการรายงานปญหา / คํา

รองขอการดัดแปลง 
วิธีการแกไขปญหา คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุรายการรายงานปญหา /  
คํารองขอการดัดแปลง] 

 
 

[ระบุวิธีการแกไขปญหา 
 ซึ่งประกอบดวยการ ดัดแปลง / 

ยาย / ยกเลิกขอมูล] 

[ระบุคําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-M-n] แบบฟอรมการวางแผนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการวางแผนการดดัแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : ดัดแปลง ยาย และยกเลิกขอมูลซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : วางแผนการดัดแปลง ยาย หรือยกเลิกขอมูล 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………........................................................ 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วนั / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการวางแผนการดดัแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล 

ลําดับ 
รายการรายงาน
ปญหาและคํารอง
ขอการดัดแปลง 

วิธีการแกไขปญหา กิจกรรม หนาท่ี คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุรายการ
รายงานปญหาและ
คํารองขอการ
ดัดแปลง] 

[ระบุวิธีการแกไขปญหา 
ซึ่งประกอบดวยการ 

ดัดแปลง / ยาย / ยกเลิก
ขอมูล] 

 

[ระบุกิจกรรม] [ระบุหนาที่] [ระบุ
คําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-M-n] แบบฟอรมการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : ดัดแปลง ยาย และยกเลิกขอมูลซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : ดัดแปลง ยาย หรือยกเลิกขอมูล 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………........................................................ 

............................................................................................................................................. 
 รหัสเอกสารอางอิง : ………………………………………….…………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล 

ลําดับ 
รายการรายงานปญหา
และคํารองขอการ

ดัดแปลง 
วิธีการแกไขปญหา ผลการปฏิบัติ คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุรายการรายงาน
ปญหาและคํารองขอการ

ดัดแปลง] 
 

[ระบุวิธีการแกไข
ปญหาและคํารอง
ขอการดัดแปลง] 

 

[ระบุผลการปฏิบัติ] 
 

[ระบุคําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : …………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-M-n] แบบฟอรมการแจงผลการบํารุงรักษา 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการแจงผลการบํารุงรักษา 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : ดัดแปลง ยาย และยกเลิกขอมูลซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : แจงผลการบํารุงรักษา 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………….……....................................................... 

............................................................................................................................................. 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการแจงผลการบํารุงรักษา 

ลําดับ 
วิธีการแกไขปญหาและ      
คํารองขอการดัดแปลง 

รายงานการปฏิบัติการ  
รายการสินทรัพยที่มีการ

เปล่ียนแปลง 
[ลําดับ] [ระบุวิธีการแกไขปญหาและ

คํารองขอการดัดแปลง] 
[ระบุรายงานการปฏิบัติการ 

(ดัดแปลง/ยาย/ยกเลิกขอมูล)] 
[ระบุผลรายการสินทรัพยที่มี

การเปล่ียนแปลง] 
 
 

 

 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
.…………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

วันที่แจงผลการบํารุงรักษา : ……………………………………………………………………..……… 
ลงนามผูแจงผล: .............................................................. 

            (…………………………………………..) 
 

ลงนามผูรับแจงผล: ........................................................... 
            (…………………………………………..) 

        ผูจัดการสินทรัพย (Assets Manager) 
 

 [ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 



207 

 

รหัสเอกสาร : [F-S-n] แบบฟอรมการสรางจุดมุงหมายของการวัดผล 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการสรางจุดมุงหมายของการวัดผล 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     

             กระบวนการการบูรณาการฯ 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วัดผลกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : สรางจุดมุงหมายของการวัดผล 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………........................................................ 

............................................................................................................................................. 
 รหัสเอกสารอางอิง : ………………………………………………….…………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการสรางจุดมุงหมายของการวัดผล 
ลําดับ จุดมุงหมายของการวัดผล มาตรวัด คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุจุดมุงหมายของการวัดผล] 
 
 
 

[ระบุมาตรวัด] [ระบุคําอธิบาย] 

 
 

 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-S-n] แบบฟอรมการวางแผนกระบวนงานวัดผล 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการวางแผนกระบวนงานวัดผล 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     

             กระบวนการการบูรณาการฯ 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วัดผลกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : วางแผนกระบวนงานวัดผล 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาที่รับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการวางแผนกระบวนงานวัดผล 

ลําดับ 
จุดมุงหมายของการ

วัดผล 
มาตรวัดท่ีใช กิจกรรม หนาท่ี คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุจุดมุงหมายของ
การวัดผล] 

 
 
 

[ระบุมาตรวัด 
ที่ใช] 

[ระบุกิจกรรม] [ระบุหนาที่] [ระบุ
คําอธิบาย] 

 
 

 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-S-n] แบบฟอรมการวัดผลการพัฒนาซอฟตแวร 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการวัดผลการพัฒนาซอฟตแวร 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     

             กระบวนการการบูรณาการฯ 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วัดผลกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : วัดผลการพัฒนาซอฟตแวร 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………........................................................ 

............................................................................................................................................. 
 รหัสเอกสารอางอิง : …………………………………………………………………….………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….………………………………………………………………….…………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการวัดผลการพัฒนาซอฟตแวร 
ลําดับ จุดมุงหมายของการวัดผล มาตรวัดท่ีใช ผลลัพธ 

[ลําดับ] [ระบุจุดมุงหมายของการ
วัดผล] 

 
 

[ระบุมาตรวัดท่ีใช] [ระบุผลลัพธที่ไดจากการวัดผล] 

 

สรุปผลลัพธการวัดผลการพัฒนาซอฟตแวร :  
   ดีมาก     ดี      ปานกลาง      นอย      นอยมาก 
 

 รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : …………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-S-n] แบบฟอรมการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     

             กระบวนการการบูรณาการฯ 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วัดผลกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : วิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………........................................................ 

............................................................................................................................................. 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………….……………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 

วัน / เดือน / ป (วันที่วิเคราะห): ……..…….…………………………………………………….. 
วัน / เดือน / ป (วันที่จัดเก็บผลลัพธ): ……….…………………………………………………….. 

 
แบบฟอรมการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 

ลําดับ 
จุดมุงหมายของการ

วัดผล 
ผลลัพธ รายการผลลัพธการวิเคราะหที่จัดเก็บ 

[ลําดับ] [ระบุจุดมุงหมายของการ
วัดผล] 

 
 

[ระบุผลลัพธที่ไดจากการ
วัดผล] 

[ระบุรายการผลลัพธการวิเคราะหที่
จัดเก็บ] 

 

 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-S-n] 
แบบฟอรมการรายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับ 

ปรับปรุงกระบวนการ 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการรายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     

             กระบวนการการบูรณาการฯ 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วัดผลกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : รายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………….……………....................................................... 

............................................................................................................................................. 
 รหัสเอกสารอางอิง : …………………………….………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 

วัน / เดือน / ป (วันที่รายงานการวัดผล): …….…………………………………………………….. 
 
แบบฟอรมการรายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 

ลําดับ 
จุดมุงหมายของการ

วัดผล 
มาตรวัด ผลลัพธ 

แนวทางสําหรับปรับปรุง
กระบวนการ 

[ลําดับ] [ระบุจุดมุงหมายของ
การวัดผล] 

 

[ระบุมาตรวัดท่ี
ใช] 

[ระบุผลลัพธที่ได
จากการวัดผล] 

[ระบุแนวทางสําหรับปรับปรุง
กระบวนการ] 

 

 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ําสําหรับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป (Reusable 
Criteria Checklists for COTS Tailoring Process) 

1. ประเมินขอกําหนดความตองการ (Evaluate Requirements Specification) 

รหัสเอกสาร : [C-T-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนท่ี 1 ประเมินขอกําหนดความตองการ) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 1 - ประเมินขอกําหนดความตองการ 
เกณฑการใชซ้ําท่ีอยูในสวนน้ีมีความสําคัญตอความสําเร็จในการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปเพราะเปนสวนท่ี
ประเมินความตองการซอฟตแวร ซึ่งเปนเปาหมายหลักของการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป ใหพิจารณาตาม
รายการตรวจสอบจากเกณฑการใชซ้ําโดยใหคะแนนตามความถูกตองและความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรมีความชัดเจน และสามารถดําเนินการ
ปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปเพื่อตอบสนองตอความตองการได 

     
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่เปนสินทรัพยขององคกรนั้นมีความยืดหยุนตอการ
ปรับแตงเพื่อบรรลุเปาหมายได 

     
แผนการป รับแต งที่ ได นั้ นออกแบบตามกระบวนการ วิศวกรรม   
สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

     

สินทรัพยขององคกรท่ีสามารถนํามาใชซ้ําไดนั้น มีเพียงพอตอการปรับแตง
ซอฟตแวร สําเ ร็จรูปและมีความยืดหยุนเ ม่ือเกิดปญหาท่ีสินทรัพย   
ไมสามารถตอบสนองตอขอกําหนดความตองการได 

     
แผนการปรับแตงสามารถตอบสนองตอแบบจําลองและกลยุทธในการ
พัฒนาซอฟตแวรที่ได รวมถึงการนําสินทรัพยมาใชซ้ําไดเปนอยางดี  

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ........................................................................................................................ 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ....................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................. 
 

 [ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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2. ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Evaluate Software Product Lines Architecture) 

รหัสเอกสาร : [C-T-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 2 - ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
เกณฑการใชซ้ําที่อยูในสวนน้ีเปนการประเมินรายละเอียดความสมบูรณของสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ใชใน
กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป ใหพิจารณาตามรายการตรวจสอบจากเกณฑการใชซ้ําโดยใหคะแนน
ตามความถูกตองและความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     
ขอมูลนําเขาของกระบวนการท่ีใชในการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรมีความสมบูรณ 

     
สามารถออกแบบสถาปตยกรรมเชิงโครงสรางที่ตอบสนองตอความตองการได
ครอบคลุมเปนอยางดี 

     
สามารถออกแบบสถาปตยกรรมเชิงพลวัตท่ีตอบสนองตอความตองการได
ครอบคลุมเปนอยางดี 

     
รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ไดนั้น มีความสมบูรณและสอดคลอง
กับสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ไดออกแบบไว 

     
สถาปตยกรรมและรายละเอียดสถาปตยกรรมฯ ที่ไดนั้นสามารถตอบสนองตอ
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและแผนการปรับแตงไดเปนอยางดี 

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ........................................................................................................................ 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ....................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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3. ประเมินการพัฒนาสวนประกอบ (Evaluate Implementation Component) 

รหัสเอกสาร : [C-T-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนท่ี 3 ประเมินการพัฒนาสวนประกอบ) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 3 - ประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
เกณฑการใชซ้ําท่ีอยูในสวนน้ีเปนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบของการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป   
ใหพิจารณาตามรายการตรวจสอบจากเกณฑการใชซ้ําโดยใหคะแนนตามความถูกตองและความสําคัญจากมาก   
ไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     

ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากกระบวนการการพัฒนาสวนประกอบน้ัน
สอดคลองกับขอกําหนดความตองการซอฟตแวร แผนการปรับแตง รวมถึง
สถาปตยกรรมและรายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ไดออกแบบไว 

     

ทีมผูพัฒนาไดดําเนินการพัฒนาสวนประกอบซอฟตแวร โดยปรับแตง
ซอฟตแวรจากสินทรัพยตามลําดับความสําคัญของคุณลักษณะตาม
หลักการของสายผลิตภัณฑซอฟตแวร  

     

สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําสําหรับกระบวนการการปรับแตงฯนั้น 
สามารถนํามาบูรณาการกับซอฟตแวรสําเร็จรูปได มีจํานวนท่ีเพียงพอและมี
ความยืดหยุนในกรณีที่เกิดปญหาขึ้น 

     
ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดสามารถตอบสนองตอขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวร ซึ่งอยูในเกณฑที่สามารถยอมรับได 

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ......................................................................................................................... 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ....................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 

 [ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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4. ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู (Evaluate Existing System Integration) 

รหัสเอกสาร : [C-T-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนท่ี 4 ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 4 - ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
เกณฑการใชซ้ําที่อยูในสวนนี้เปนการประเมินการบูรณาการผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากกระบวนการพัฒนา
สวนประกอบกับระบบหรือสภาพแวดลอมที่มีอยูขององคกร ใหพิจารณาตามรายการตรวจสอบจากเกณฑการใช
ซ้ําโดยใหคะแนนตามความถูกตองและความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     
ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ได สามารถบูรณาการและทํางานรวมกับระบบหรือ
สภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมขององคกรไดเปนอยางดี 

     

ไมมีความตองการเพิ่มเติมสําหรับระบบและสภาพแวดลอมที่มีอยูในการ
ติดต้ังซอฟตแวรอื่นท่ีชวยใหผลิตภัณฑซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกับ
ระบบที่มีอยูเดิมได 

     
สามารถบูรณาการฐานขอมูลท่ีมีอยูเดิมของระบบกับฐานขอมูลของ
ผลิตภัณฑซอฟตแวรใหสามารถทํางานรวมกันได 

     
สามารถบูรณาการกระบวนการที่ มีอยู เดิมกับการใชงานผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรที่สามารถสนับสนุนกระบวนการนั้นๆ ไดเปนอยางดี 

     
ไมมีความตองการที่จะแปลงผันขอมูลของผลิตภัณฑซอฟตแวรใหสามารถ
ทํางานรวมกับระบบหรือสภาพแวดลอมที่มีอยู 

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ......................................................................................................................... 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ....................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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5. ประเมินการวางแผนการติดต้ัง (Evaluate Installation Plan) 

รหัสเอกสาร : [C-T-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนท่ี 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 5 - ประเมินการวางแผนการติดตัง้ 
เกณฑการใชซ้ําที่อยูในสวนน้ีเปนการประเมินการวางแผนการติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากกระบวนการ
ปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป ใหพิจารณาตามรายการตรวจสอบจากเกณฑการใชซ้ําโดยใหคะแนนตามความ
ถูกตองและความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     
แผนการติดต้ังท่ีไดนั้นมีความครอบคลุมกระบวนการและสภาพแวดลอม  
ที่จําเปนสําหรับการติดต้ังซอฟตแวร 

     
แผนการติดต้ังท่ีไดนั้นมีสวนท่ีจัดการแกไขปญหาในกรณีที่ไมสามารถ
ติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวรได  

     
แผนการติดต้ังท่ีไดนั้นมีสวนที่อธิบายกระบวนการสําหรับการติดต้ัง
ซอฟตแวรโดยละเอียด 

     
กระบวนการที่ไดจากการวางแผนการติดต้ังนั้นสามารถดําเนินการไดอยาง
เปนระบบ 

     
แผนการติดต้ังที่ไดนั้นสอดคลองตอขอกําหนดความตองการและแผนการ
ปรับแตง 

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ......................................................................................................................... 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ....................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
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รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ําสําหรับกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรปู (Reusable 
Criteria Checklists for COTS Integration Process) 

1. ประเมินขอกําหนดความตองการ (Evaluate Requirements Specification) 

รหัสเอกสาร : [C-I-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนท่ี 1 ประเมินขอกําหนดความตองการ) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 1 - ประเมินขอกําหนดความตองการ 
เกณฑการใชซ้ําที่อยูในสวนนี้มีความสําคัญตอความสําเร็จในการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปเพราะเปนสวนที่
ประเมินขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ซึ่งเปนเปาหมายหลักของการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปใหพิจารณาตาม
รายการตรวจสอบจากเกณฑการใชซ้ําโดยใหคะแนนตามความถูกตองและความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรมีความชัดเจนและสามารถดําเนิน
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปเพื่อตอบสนองตอความตองการได 

     
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่เปนสินทรัพยขององคกรนั้น มีความยืดหยุนตอการ 
บูรณาการเพื่อบรรลุเปาหมายได 

     
แผนการบูรณาการที่ไดนั้น ไดออกแบบตามกระบวนการวิศวกรรมสาย
ผลิตภัณฑซอฟตแวรไดเปนอยางดี 

     
สินทรัพยขององคกรที่สามารถนํามาใชซ้ําไดนั้น มีเพียงพอตอการบูรณา
การซอฟตแวรสําเร็จรูป ซึ่งสามารถลดการพัฒนารหัสคําส่ังไดเปนอยางดี 

     
แผนการบูรณาการสามารถตอบสนองตอแบบจําลองและกลยุทธในการ
พัฒนาซอฟตแวรที่ได รวมถึงการนําสินทรัพยมาใชซ้ําไดเปนอยางดี  

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ......................................................................................................................... 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ...................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
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2. ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Evaluate Software Product Lines Architecture) 

รหัสเอกสาร : [C-I-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 2 - ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
เกณฑการใชซ้ําที่อยูในสวนน้ีเปนการประเมินรายละเอียดความสมบูรณของสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ใชใน
กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป ใหพิจารณาตามรายการตรวจสอบจากเกณฑการใชซ้ําโดยให
คะแนนตามความถูกตองและความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     
ขอ มูลนํา เขาของกระบวนการ ท่ีใช ในการกําหนดสถาปตยกรรม   
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรมีความสมบูรณ 

     
สามารถออกแบบสถาปตยกรรมเชิงโครงสรางท่ีตอบสนองตอความ
ตองการไดครอบคลุมเปนอยางดี 

     
สามารถออกแบบสถาปตยกรรมเชิงพลวัตที่ตอบสนองตอความตองการได
ครอบคลุมเปนอยางดี 

     
รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ ไดนั้น  มีความสมบูรณและ
สอดคลองกับสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ไดออกแบบไว 

     
สถาปตยกรรมและรายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ไดนั้นสามารถตอบสนอง
ตอขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและแผนการบูรณาการไดเปนอยางดี 

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ......................................................................................................................... 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ....................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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3. ประเมินการพัฒนาสวนประกอบ (Evaluate Implementation Component) 

รหัสเอกสาร : [C-I-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนท่ี 3 ประเมินการพัฒนาสวนประกอบ) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 3 - ประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
เกณฑการใชซ้ําท่ีอยูในสวนน้ีเปนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบของการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปซึ่ง
เปนสวนของการพัฒนารหัสคําส่ังเพิ่มเติม (Custom code) ซึ่งนํามาบูรณาการกับสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา
เพื่อใหสามารถครอบคลุมความตองการซอฟตแวรและซอฟตแวรสําเร็จรูปใหพิจารณาตามรายการตรวจสอบจาก
เกณฑการใชซ้ําโดยใหคะแนนตามความถูกตองและความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     
รหัสคําส่ังเพิ่มเติมที่ไดจากกระบวนการพัฒนาสวนประกอบนั้นสอดคลอง
กับขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและแผนการบูรณาการ 

     
ทีมผูพัฒนาสามารถดําเนินการพัฒนารหัสคําส่ังเพิ่มเติมตามลําดับ
ความสําคัญของคุณลักษณะซึ่งเปนวิธีการของสายผลิตภัณฑซอฟตแวร  

     
รหัสคําส่ังเพ่ิมเติมมีความสมบูรณและพรอมสําหรับการบูรณาการไดโดย
ไมมีปญหาเกิดขึ้น 

     
รหัสคําส่ังเพิ่มเติมที่ไดสามารถตอบสนองตอขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได 

     
รหัสคําส่ังเพิ่มเติมท่ีพัฒนานั้นไดออกแบบและพัฒนาตามสถาปตยกรรมเชิง
โครงสราง สถาปตยกรรมเชิงพลวัตและรายละเอียดสถาปตยกรรมที่ไดออกแบบไว 

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ........................................................................................................................ 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ...................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 

 [ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 



220 

 
4. ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร (Evaluate Software and System Integration) 

รหัสเอกสาร : [C-I-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนท่ี 4 ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 4 - ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 
เกณฑการใชซ้ําที่อยูในสวนนี้เปนการประเมินการบูรณาการผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากกระบวนการพัฒนา
สวนประกอบซ่ึงหมายถึง รหัสคําส่ังเพิ่มเติม สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา ซอฟตแวรสําเร็จรูปและระบบหรือ
สภาพแวดลอมที่มีอยูขององคกรโดยใหพิจารณาตามรายการตรวจสอบจากเกณฑการใชซ้ําโดยใหคะแนนตาม
ความถูกตองและความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     
ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดสามารถบูรณาการและทํางานรวมกับระบบหรือ
สภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมขององคกรไดเปนอยางดี 

     

ไมมีความตองการเพิ่มเติมสําหรับระบบและสภาพแวดลอมที่มีอยูในการ
ติดต้ังซอฟตแวรอื่นท่ีชวยใหผลิตภัณฑซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกับ
ระบบที่มีอยูเดิมได 

     
สามารถบูรณาการฐานขอมูลท่ีมีอยูเดิมของระบบกับฐานขอมูลของ
ผลิตภัณฑซอฟตแวรใหสามารถทํางานรวมกันได 

     
สามารถบูรณาการกระบวนการที่ มีอยู เดิมกับการใชงานผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรที่สามารถสนับสนุนกระบวนการนั้นๆ ไดเปนอยางดี 

     
ไมมีความตองการที่จะแปลงผันขอมูลของผลิตภัณฑซอฟตแวรใหสามารถ
ทํางานรวมกับระบบหรือสภาพแวดลอมที่มีอยู 

     

สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา ซอฟตแวรสําเร็จรูปและรหัสคําส่ังเพิ่มเติม
สามารถนํามาบูรณาการไดตามแผนการบูรณาการและครอบคลุม
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและอยูในเกณฑที่ยอมรับได 

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ........................................................................................................................ 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ....................................................................................................................... 
 

 [ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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5. ประเมินการวางแผนการติดต้ัง (Evaluate Installation Plan) 

รหัสเอกสาร : [C-I-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนท่ี 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 5 - ประเมินการวางแผนการติดตัง้ 
เกณฑการใชซ้ําที่อยูในสวนน้ีเปนการประเมินการวางแผนการติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากกระบวนการ
บูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป ใหพิจารณาตามรายการตรวจสอบจากเกณฑการใชซ้ําโดยใหคะแนนตามความ
ถูกตองและความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     
แผนการติดต้ังท่ีไดนั้นมีความครอบคลุมกระบวนการและสภาพแวดลอม  
ที่จําเปนสําหรับการติดต้ังซอฟตแวร 

     
แผนการติดต้ังท่ีไดนั้นมีสวนท่ีจัดการแกไขปญหาในกรณีที่ไมสามารถ
ติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวรได  

     
แผนการติดต้ังท่ีไดนั้นมีสวนที่อธิบายกระบวนการสําหรับการติดต้ัง
ซอฟตแวรโดยละเอียด 

     
กระบวนการที่ไดจากการวางแผนการติดต้ังนั้นสามารถดําเนินการไดอยาง
เปนระบบ 

     
แผนการติดต้ังที่ไดนั้นสอดคลองตอขอกําหนดความตองการและแผนการ
บูรณาการ 

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ....................................................................................................................... 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ...................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [G-T-n] 
แนวทางในการดําเนินการสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 

การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
หนาท่ี  1/3 

 
 

แนวทางในการดําเนนิการสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

 
  แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการสําหรับการพัฒนาการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปใน          
แตละขั้นตอนของกระบวนการ ควรประกอบดวยกิจกรรมสําหรับแตละขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 

วางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. การวิเคราะหขอมูลนําเขาของกระบวนการเพื่อทําการหาแบบจําลองกระบวนการ กลยุทธในการ
พัฒนา แผนการปรับแตง และสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําน้ันจะตองอยูบนฐานของวิศวกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร ซึ่งเนนท่ีกระบวนการวิศวกรรมแอพพลิเคชัน คือ การพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพย และ
เม่ือไดผลลัพธของกระบวนการแลวใหพิจารณาถึงผลลัพธที่ไดจากกระบวนการวามีความสมบูรณหรือไม รวมถึง
การบันทึกผลขอบกพรองท่ีเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินการ ซึ่งเปนส่ิงที่ตองนํามาปรับปรุงแกไข 
 2. สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํานั้นจะตองมีจํานวนท่ีเพียงพอตอการปรับแตงซอฟตแวรและมี
ความยืดหยุนในกรณีที่เกิดปญหาขึ้น  
 3. จากผลการประเมินขอกําหนดความตองการท่ีไดซึ่งไดจากทีมผูประเมินนั้น จะมีสวนท่ีบงชี้ถึง
รายการที่ตองทําการปรับปรุงแกไข ซึ่งจากสวนน้ีผูจัดการโครงการสามารถนําเอารายการที่ตองทําการปรับปรุง
แกไขเหลานั้น มาดําเนินการปรับปรุงแกไขใหไดมาซ่ึงผลลัพธของกระบวนการท่ีสมบูรณขึ้นได เพื่อหลีกเล่ียง
ความลมเหลวท่ีอาจเกิดขึ้นกับโครงการได 
 
              ออกแบบสถาปตยกรรมการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. การออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวรสําหรับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
จะตองอยูบนพื้นฐานของขอกําหนดความตองการ แผนการปรับแตง วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร และ
สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
 2. โครงสรางของสถาปตยกรรมซอฟตแวรจะตองประกอบดวย สถาปตยกรรมเชิงโครงสราง 
(Structural architecture) และสถาปตยกรรมเชิงพลวัต (Dynamical architecture) และตองมีสวนของ
คุณลักษณะของสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา ที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวรโดยแบงเปน คุณสมบัติหลัก (Core 
feature) คุณสมบัติตัวเลือก (Optional feature) และคุณสมบัติทางเลือก (Alternative feature)  
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รหัสเอกสาร : [G-T-n] 
แนวทางในการดําเนินการสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 

การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
หนาท่ี  2/3 

 
 
 
 3. รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวรจะตองสอดคลองและสามารถตอบสนองตอสถาปตยกรรม
ซอฟตแวรที่ได และอยูบนพื้นฐานของการใชซ้ําจากสินทรัพย 
 4. จากผลการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรซึ่งไดจากทีมผูประเมินนั้น จะมีสวน
ที่บงชี้ถึงรายการที่ตองทําการปรับปรุงแกไข ซึ่งจากสวนน้ีผูจัดการโครงการสามารถนําเอารายการที่ตองทําการ
ปรับปรุงแกไขเหลานั้น มาดําเนินการปรับปรุงแกไขใหไดมาซ่ึงผลลัพธของกระบวนการท่ีสมบูรณขึ้นไดเพื่อ
หลีกเล่ียงความลมเหลวท่ีอาจเกิดขึ้นกับโครงการได 
 
              ปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. การพัฒนาสวนประกอบ จะตองดําเนินการพัฒนาการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป ตามลําดับ
ความสําคัญของคุณลักษณะ กลาวคือ คุณลักษณะหลัก คุณลักษณะตัวเลือก และคุณลักษณะทางเลือกเพ่ือ
การพัฒนาปรับแตงซอฟตแวรจากสินทรัพยอยางมีระบบ 
 2. เม่ือไดทําการพัฒนาสวนประกอบแลว ผลลัพธที่ไดซึ่งเปนผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ผานการ
ปรับแตงแลวจะถูกประเมินความสามารถเทียบกับขอกําหนดความตองการ ซึ่งในกรณีที่มีขอผิดพลาดในสวน
ของสินทรัพยเกิดขึ้นซ่ึงอาจทําใหโครงการตองลมเหลวไดนั้น ใหทีมผูพัฒนาดําเนินการแกไขปรับปรุงรายการ
นั้นๆ โดยนําเอาสินทรัพยอื่นที่สามารถสนองตอความตองการในระดับที่พึงพอใจไดมาใช 
 3. ในกรณีที่ไดผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไมครอบคลุมความตองการ ใหพิจารณาถึงสาเหตุวาเกิด
ขอผิดพลาดที่กระบวนการใดและเหตุใด เพื่อการดําเนินการท่ีรอบคอบและละเอียดมากขึ้นสําหรับการ
พัฒนาการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปในอนาคต 
 4. การทดสอบสายผลิตภัณฑซอฟตแวร โดยแบงเปน การทดสอบการบูรณาการ (Integration test) 
และการทดสอบเชิงหนาที่ (Functional test) ใหพิจารณาวาผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ผานการทดสอบแลวนั้นอยูใน
เกณฑที่ยอมรับไดหรือไม และมีขอบกพรองใดเกิดขึ้นบางซ่ึงเปนส่ิงที่ตองนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 
 5. การจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป ควรระบุสารสนเทศท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑซอฟตแวรให
ครบและละเอียดเพื่อความสะดวกตอการนํามาใชในอนาคต 
 6. จากผลการประเมินท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการการปรับแตงซ่ึงไดจากทีมผูประเมินนั้น จะมีสวนที่
บงชี้ถึงรายการท่ีตองทําการปรับปรุงแกไข ซึ่งจากสวนนี้ทีมผูพัฒนาสามารถนําเอารายการที่ตองทําการปรับปรุง
แกไขเหลานั้น มาดําเนินการปรับปรุงแกไขใหไดมาซ่ึงผลลัพธของกระบวนการท่ีสมบูรณขึ้นได เพื่อหลีกเล่ียง
ความลมเหลวท่ีอาจเกิดขึ้นกับโครงการได 
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รหัสเอกสาร : [G-T-n] 
แนวทางในการดําเนินการสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 

การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
หนาท่ี  3/3 

 
 
 
              ติดตั้งซอฟตแวร 
 1. แผนการติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดนั้นจะตองครอบคลุมในกรณีที่สภาพแวดลอมขององคกร
นั้นๆ ไมสามารถดําเนินการติดต้ังได โดยมีทางเลือกสําหรับการดําเนินการติดต้ังที่หลากหลายและควรมีเอกสาร
อธิบายในรายละเอียดสําหรับการติดต้ังอีกดวย 
 2. จากผลการประเมินแผนการติดต้ังที่ไดจากทีมผูประเมินนั้น จะมีสวนที่บงชี้ถึงรายการท่ีตองทํา
การปรับปรุงแกไข ซึ่งจากสวนนี้ทีมผูพัฒนาสามารถนําเอารายการที่ตองทําการปรับปรุงแกไขเหลานั้น            
มาดําเนินการปรับปรุงแกไขใหไดมาซึ่งผลลัพธของกระบวนการท่ีสมบูรณขึ้นได เพื่อหลีกเล่ียงความลมเหลวที่
อาจเกิดขึ้นกับโครงการได 
 
              สนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร 
 1. กระบวนการสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวรนั้น จะตองมีสวนของเอกสารการใชงานสําหรับผูใช 
(User Documentation) โดยมีคําอธิบายท่ีผูใชสามารถทําความเขาใจไดงาย ซึ่งจะชวยใหผูใชสามารถใชงาน
ผลิตภัณฑซอฟตแวรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ทีมผูพัฒนาควรมีการฝกอบรมการใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรใหกับผูใช 
 
              วัดผลกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. การวัดผลกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนกลุมกระบวนการสนับสนุนซอฟตแวร
สําเร็จรูป ที่สามารถดําเนินการไปพรอมๆ กับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรของกลุมกระบวนการหลักได 
 2. การวัดผลของกระบวนการน้ันจะตองมีจุดมุงหมายของการวัดผลเสียกอน ยกตัวอยางเชน เพ่ือ
ลดเวลาในการพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของซอฟตแวร เพ่ือลดตนทุนที่ใชใน
การพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร เปนตน โดยเพื่อนําเอาผลที่ไดจากการวัดผลนั้นนําไปปรับปรุงกระบวนการ           
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปนั้นๆ ใหมีผลลัพธที่ดีขึ้นในอนาคต 
 3. ทีมผูมีสวนรวมในการพัฒนาซอฟตแวร อาจจะตองทําการประเมินความสามารถในการใชงาน
ของซอฟตแวร เชน วิธีการสัมภาษณผูใชงาน เปนตน โดยมีจุดประสงคเพื่อไดรับผลตอบรับจากการใชงานจริง
จากผูใชซึ่งทําใหไดมาซึ่งขอบกพรองที่ผูพัฒนาไมสามารถเห็นถึงขอบกพรองนั้นได เชน สวนตอประสานผูใช  
เปนตน 
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รหัสเอกสาร : [G-I-n] 
แนวทางในการดําเนินการสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 

การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
หนาท่ี  1/3 

 
 

แนวทางในการดําเนนิการสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

 
  แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการสําหรับการพัฒนาการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปใน
แตละขั้นตอนของกระบวนการ ควรประกอบดวยกิจกรรมสําหรับแตละขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 

วางแผนโครงการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. การวิเคราะหขอมูลนําเขาของกระบวนการเพื่อทําการหาแบบจําลองกระบวนการ กลยุทธในการ
พัฒนา แผนการบูรณาการ และสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํานั้นจะตองอยูบนฐานของวิศวกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร ซึ่งเนนท่ีกระบวนการวิศวกรรมแอพพลิเคชัน คือ การพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยและ
เม่ือไดผลลัพธของกระบวนการแลวใหพิจารณาถึงผลลัพธที่ไดจากกระบวนการวามีความสมบูรณหรือไม รวมถึง
การบันทึกผลขอบกพรองท่ีเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินการ ซึ่งเปนส่ิงที่ตองนํามาปรับปรุงแกไข 
 2. สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําน้ันจะตองมีจํานวนท่ีเพียงพอตอการบูรณาการซอฟตแวรและมี
ความยืดหยุนในกรณีที่เกิดปญหาขึ้น  
 3. จากผลการประเมินขอกําหนดความตองการท่ีไดซึ่งไดจากทีมผูประเมินนั้น จะมีสวนท่ีบงชี้ถึง
รายการที่ตองทําการปรับปรุงแกไข ซึ่งจากสวนน้ีผูจัดการโครงการสามารถนําเอารายการที่ตองทําการปรับปรุง
แกไขเหลานั้น มาดําเนินการปรับปรุงแกไขใหไดมาซ่ึงผลลัพธของกระบวนการท่ีสมบูรณขึ้นได เพื่อหลีกเล่ียง
ความลมเหลวท่ีอาจเกิดขึ้นกับโครงการได 
 
              ออกแบบสถาปตยกรรมการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. การออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวรสําหรับกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
จะตองอยูบนพื้นฐานของขอกําหนดความตองการ แผนการบูรณาการ วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรและ
สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
 2. โครงสรางของสถาปตยกรรมซอฟตแวรจะตองประกอบดวย สถาปตยกรรมเชิงโครงสราง 
(Structural architecture) และสถาปตยกรรมเชิงพลวัต (Dynamical architecture) และตองมีสวนของ
คุณลักษณะของสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา ที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวรโดยแบงเปน คุณสมบัติหลัก (Core 
feature) คุณสมบัติตัวเลือก (Optional feature) และคุณสมบัติทางเลือก (Alternative feature) และนอกจากนั้น
สําหรับการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็ปรูปนั้นจะตองใชทอพอโลยีการเชื่อมตอ เชน ArchWare framework               
เปนตน ซึ่งสวนของการออกแบบสถาปตยกรรมนั้นจะตองมี 
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รหัสเอกสาร : [G-I-n] 
แนวทางในการดําเนินการสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 

การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
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 3. รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวรจะตองสอดคลองและสามารถตอบสนองตอสถาปตยกรรม
ซอฟตแวรที่ได และอยูบนพื้นฐานของการใชซ้ําจากสินทรัพย 
 4. จากผลการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรซึ่งไดจากทีมผูประเมินนั้นจะมีสวนที่
บงช้ีถึงรายการท่ีตองทําการปรับปรุงแกไข ซึ่งจากสวนนี้ผูจัดการโครงการสามารถนําเอารายการท่ีตองทําการ
ปรับปรุงแกไขเหลานั้น มาดําเนินการปรับปรุงแกไขใหไดมาซ่ึงผลลัพธของกระบวนการท่ีสมบูรณขึ้นไดเพื่อ
หลีกเล่ียงความลมเหลวท่ีอาจเกิดขึ้นกับโครงการได 
 
              บูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. สําหรับการพัฒนาสวนประกอบในกระบวนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปนั้นเปนการ
ออกแบบและพัฒนารหัสคําส่ังเพิ่มเติม (Custom code) โดยอาจใชเปน คุณลักษณะตัวเลือกหรือคุณลักษณะ
ทางเลือกก็ได โดยมีจุดประสงคเพื่อเติมเต็มความสามารถของซอฟตแวรสําเร็จรูปใหสามารถตอบสนองตอ
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรได 
 2. สําหรับการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป ซึ่งเกิดจากการบูรณาการระหวาง ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา และรหัสคําส่ังเพิ่มเติม การบูรณาการนั้นจะตองดําเนินการโดยบูรณาการจาก
สินทรัพยที่มีความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ กลาวคือ สินทรัพยที่มีคุณสมบัติดังตอไปนี้ คุณสมบัติ
หลัก คุณสมบัติตัวเลือกและคุณสมบัติทางเลือก 
 3. การทดสอบสายผลิตภัณฑซอฟตแวร โดยแบงเปน การทดสอบการบูรณาการ (Integration test) 
และการทดสอบเชิงหนาที่ (Functional test) ใหพิจารณาวาผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ผานการทดสอบแลวนั้นอยูใน
เกณฑที่ยอมรับไดหรือไม และมีขอบกพรองใดเกิดขึ้นบางซ่ึงเปนส่ิงที่ตองนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 
 4. การจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป ควรระบุสารสนเทศท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑซอฟตแวรให
ครบและละเอียดเพื่อความสะดวกตอการนํามาใชในอนาคต 
 5. จากผลการประเมินที่เกิดขึ้นในกระบวนการการบูรณาการซ่ึงไดจากทีมผูประเมินนั้น จะมีสวนที่
บงชี้ถึงรายการท่ีตองทําการปรับปรุงแกไข ซึ่งจากสวนนี้ทีมผูพัฒนาสามารถนําเอารายการที่ตองทําการปรับปรุง
แกไขเหลานั้น มาดําเนินการปรับปรุงแกไขใหไดมาซ่ึงผลลัพธของกระบวนการท่ีสมบูรณขึ้นได เพื่อหลีกเล่ียง
ความลมเหลวท่ีอาจเกิดขึ้นกับโครงการได 
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              ติดตั้งซอฟตแวร 
 1. แผนการติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดนั้นจะตองครอบคลุมในกรณีที่สภาพแวดลอมขององคกร
นั้นๆ ไมสามารถดําเนินการติดต้ังได โดยมีทางเลือกสําหรับการดําเนินการติดต้ังที่หลากหลายและควรมีเอกสาร
อธิบายในรายละเอียดสําหรับการติดต้ังอีกดวย 
 2. จากผลการประเมินแผนการติดต้ังที่ไดจากทีมผูประเมินนั้น จะมีสวนที่บงชี้ถึงรายการท่ีตองทํา
การปรับปรุงแกไข ซึ่งจากสวนนี้ทีมผูพัฒนาสามารถนําเอารายการที่ตองทําการปรับปรุงแกไขเหลานั้น                  
มาดําเนินการปรับปรุงแกไขใหไดมาซึ่งผลลัพธของกระบวนการท่ีสมบูรณขึ้นได เพื่อหลีกเล่ียงความลมเหลวที่
อาจเกิดขึ้นกับโครงการได 
 
              สนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร 
 1. กระบวนการสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวรนั้น จะตองมีสวนของเอกสารการใชงานสําหรับผูใช 
(User Documentation) โดยมีคําอธิบายท่ีผูใชสามารถทําความเขาใจไดงาย ซึ่งจะชวยใหผูใชสามารถใชงาน
ผลิตภัณฑซอฟตแวรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ทีมผูพัฒนาควรมีการฝกอบรมการใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรใหกับผูใช 
 
              วัดผลกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. การวัดผลกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนกลุมกระบวนการสนับสนุน
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่สามารถดําเนินการไปพรอมๆ กับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรของกลุมกระบวนการหลักได 
 2. การวัดผลของกระบวนการน้ันจะตองมีจุดมุงหมายของการวัดผลเสียกอน ยกตัวอยางเชน เพ่ือ
ลดเวลาในการพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของซอฟตแวร เพ่ือลดตนทุนที่ใชใน
การพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร เปนตน โดยเพื่อนําเอาผลที่ไดจากการวัดผลนั้นนําไปปรับปรุงกระบวนการ            
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปนั้นๆ ใหมีผลลัพธที่ดีขึ้นในอนาคต 
 3. ทีมผูมีสวนรวมในการพัฒนาซอฟตแวรอาจจะตองทําการประเมินความสามารถในการใชงาน
ของซอฟตแวร เชน วิธีการสัมภาษณผูใชงาน เปนตน โดยมีจุดประสงคเพื่อไดรับผลตอบรับจากการใชงานจริง
จากผูใชซึ่งทําใหไดมาซึ่งขอบกพรองที่ผูพัฒนาไมสามารถเห็นถึงขอบกพรองนั้นได เชน สวนตอประสานผูใช  
เปนตน 
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รหัสเอกสาร : [G-M-n] 
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แนวทางในการดําเนนิการสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 
การบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

 
  แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการสําหรับการพัฒนาการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปใน
แตละขั้นตอนของกระบวนการ ควรประกอบดวยกิจกรรมสําหรับแตละขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 

วางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. รายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง ที่ไดนั้นจะตองถูกพิจารณาถึงความเปนไปไดวาทีม
ผูพัฒนาสามารถดําเนินการบํารุงรักษาตามรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลงน้ันไดหรือไมเสียกอน เพื่อ
หลีกเล่ียงความลมเหลวท่ีอาจเกิดขึ้นกับโครงการได เชน ในกรณีที่ไมมีบุคลากรที่มีความรูเฉพาะทาง เทคโนโลยี
ที่สามารถดําเนินการ หรือสินทรัพยที่สามารถใชซ้ําได นั้นมีไมเพียงพอตอการบํารุงรักษา เปนตน หลังจากน้ันให
หาวิธีการแกไขปญหาเพื่อดําเนินการบํารุงรักษาตอไป 
 2. แผนการบํารุงรักษาซึ่งประกอบดวย แผนการบํารุงรักษาและกระบวนงานการบํารุงรักษา              
ตองสามารถตอบสนองตอรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง 
 

วิเคราะหปญหาและการดัดแปลง 
 1. พิจารณาสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําวามีสินทรัพยที่สามารถนํามาใชในการบํารุงรักษาได
ตามแผนการบํารุงรักษาและกระบวนงานการบํารุงรักษาหรือไม โดยสินทรัพยเหลานั้นจะตองมีความหลากหลาย 
ซึ่งมีสินทรัพยที่มีจํานวนที่เพียงพอและมีความยืดหยุนในกรณีที่เกิดปญหาขึ้นได  
 2. เม่ือไดสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําไดตองดําเนินการวิเคราะหผลลัพธของแตละสินทรัพยนั้น
เพื่อเลือกใชสินทรัพยที่มีผลกระทบตอการบํารุงรักษามากท่ีสุดเพราะจะไดลดความเพียรพยายามท่ีเกินจําเปน
ตอโครงการ 
 3. การกําหนดวิธีการบํารุงรักษาซ่ึงประกอบดวย ดัดแปลง ยาย หรือ ยกเลิกขอมูลนั้นสําหรับการ
ดําเนินการบํารุงรักษาแตละคร้ังน้ันสามารถทําไดหลายวิธีขึ้นอยูกับความตองการท่ีมีอยูในรายงานปญหา/              
คํารองขอการดัดแปลง 
 
 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [G-M-n] 
แนวทางในการดําเนินการสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 

การบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
หนาท่ี  2/2 

 
 

ดัดแปลง ยาย และยกเลิกขอมูล 
      1. เม่ือทําการดําเนินการดัดแปลง ยาย หรือยกเลิกขอมูลแลวใหพิจารณาถึงความสมบูรณของ
ผลิตภัณฑซอฟตแวรวาสามารถตอบสนองตอรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลงหรือไมและระบุขอบกพรอง
ที่เกิดขึ้นและรายการที่ตองปรับปรุงแกไขซึ่งจะตองดําเนินการปรับปรุงแกไขตอไป 
      2. แจงผลการบํารุงรักษาผลิตภัณฑซอฟตแวรแกผูที่มีสวนไดสวนเสียสําหรับโครงการทั้งหมดให
รับทราบ 
 
              วัดผลกระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. การวัดผลกระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนกลุมกระบวนการสนับสนุน
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่สามารถดําเนินการไปพรอมๆ กับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรของกลุมกระบวนการหลักได 
 2. การวัดผลของกระบวนการน้ันจะตองมีจุดมุงหมายของการวัดผลเสียกอน ยกตัวอยางเชน เพ่ือ
ลดเวลาในการพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของซอฟตแวร เพ่ือลดตนทุนที่ใชใน
การพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร เปนตน โดยเพื่อนําเอาผลที่ไดจากการวัดผลนั้นนําไปปรับปรุงกระบวนการ          
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปนั้นๆ ใหมีผลลัพธที่ดีขึ้นในอนาคต 
 3. ทีมผูมีสวนรวมในการพัฒนาซอฟตแวรอาจจะตองทําการประเมินความสามารถในการใชงาน
ของซอฟตแวร เชน วิธีการสัมภาษณผูใชงาน เปนตน โดยมีจุดประสงคเพื่อไดรับผลตอบรับจากการใชงานจริง
จากผูใชซึ่งทําใหไดมาซึ่งขอบกพรองที่ผูพัฒนาไมสามารถเห็นถึงขอบกพรองนั้นได เชน สวนตอประสานผูใช  
เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 



 
 

ภาคผนวก ง 
ความตองการดานหนาทีข่องเครื่องมือสนับสนนุ 

กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสาํเร็จรูปท่ีใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 
 

 ตารางความตองการดานหนาที่ของเคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรนั้น มีทั้งหมด 51 ตาราง ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ ง.1-ง.51 
 

ตารางที่ ง.1 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0101 
รหัสความตองการ : FR0101 ชื่อหนาที ่: เพิ่มขอมูลสารสนเทศอารทิแฟก 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มเอกสารสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จที่ใช  
สายผลิตภัณฑรูปเขาสูระบบ 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อเอกสารสนับสนุน 
                                  2. ชนิดของเอกสารสนับสนนุ 
                                  3. ไฟลเอกสารสนับสนุน 
                                  4. ชือ่กระบวนการที่ใชเอกสารสนับสนนุ 
                                  5. คําอธิบายเอกสารสนับสนุน 
                                  6. สถานะของเอกสารสนับสนุน 
ขอมูลนําออก :     (ไมม)ี                                                                  //บันทกึขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการระบบ 
 

ตารางที่ ง.2 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0102 
รหัสความตองการ : FR0102 ชื่อหนาที ่: ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศอารทิแฟก 
คําอธิบายหนาที่ : ปรับปรุงขอมูลเอกสารสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จที่ใช  
สายผลิตภัณฑรูปเขาสูระบบ 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อเอกสารสนับสนุน 
                                  2. ชนิดของเอกสารสนับสนนุ 
                                  3. ไฟลเอกสารสนับสนุน 
                                  4. ชือ่กระบวนการที่ใชเอกสารสนับสนนุ 
                                  5. คําอธิบายเอกสารสนับสนุน 
                                  6. สถานะของเอกสารสนับสนุน 
ขอมูลนําออก :     (ไมม)ี                                                                  //บันทกึขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการระบบ 
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ตารางที่ ง.3 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0103 
รหัสความตองการ : FR0103 ชื่อหนาที ่: รายการผลผลิตงาน 
คําอธิบายหนาที่ : แสดงรายการและดาวนโหลดผลผลิตงานซึ่งเปนเอกสารผลลัพธที่ไดจากการ
ดําเนินการของผูดําเนินการในแตละบทบาท 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อผูดําเนนิการ 
                                  2. ชือ่กลุมกระบวนการหลักของการพัฒนาซอฟตแวร 
                                  3. ชือ่กลุมกระบวนการ 
                                  4. หนาที่รับผิดชอบ 
ขอมูลนําออก :     ไฟลเอกสารผลผลิตงาน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการระบบ 
 

ตารางที่ ง.4 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0104 
รหัสความตองการ : FR0104 ชื่อหนาที ่: เพิ่มขอมูลผูใชงานระบบ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลผูใชงานเขาสูระบบ 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. คํานาํหนาช่ือ 
                                  2. ชือ่ 
                                  3. ชือ่สกุล 
                                  4. ทีอ่ยู 
                                  5. เบอรโทรศัพท 
                                  6. เบอรโทรศัพทเคล่ือนที ่
                                  7. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
                                  8. ชือ่หนวยงาน 
                                  9. ขอมูลทักษะหรือความชาํนาญ 
                                  10. รหัสผูใชงาน 
                                  11. รหัสผาน 
                                  12. ประเภทผูใชงาน 
ขอมูลนําออก :     (ไมม)ี                                                                  //บันทกึขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการระบบ 
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ตารางที่ ง.5 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0105 
รหัสความตองการ : FR0105 ชื่อหนาที ่: ปรับปรุงขอมูลผูใชงานระบบ 
คําอธิบายหนาที่ : ปรับปรุงขอมูลผูใชงานเขาสูระบบ 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. คํานาํหนาช่ือ 
                                  2. ชือ่ 
                                  3. ชือ่สกุล 
                                  4. ทีอ่ยู 
                                  5. เบอรโทรศัพท 
                                  6. เบอรโทรศัพทเคล่ือนที ่
                                  7. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
                                  8. ชือ่หนวยงาน 
                                  9. ขอมูลทักษะหรือความชาํนาญ 
                                  10. รหัสผูใชงาน 
                                  11. รหัสผาน 
                                  12. ประเภทผูใชงาน 
ขอมูลนําออก :     (ไมม)ี                                                                  //บันทกึขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการระบบ 
 

ตารางที่ ง.6 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0106 
รหัสความตองการ : FR0106 ชื่อหนาที ่: เพิ่มขอมูลเกณฑการใชซ้ําของรายการตรวจสอบ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลเกณฑการใชซ้ําของรายการตรวจสอบที่ใชสําหรับกระบวนการ
ประเมิน 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อกระบวนการ 
                                  2. คําอธิบายเกณฑการใชซ้าํ              
ขอมูลนําออก :     (ไมม)ี                                                                  //บันทกึขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการระบบ 
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ตารางที่ ง.7 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0107 
รหัสความตองการ : FR0107 ชื่อหนาที ่: ปรับปรุงขอมูลเกณฑการใชซ้าํของรายการตรวจสอบ 
คําอธิบายหนาที่ : ปรับปรุงขอมูลเกณฑการใชซ้ําของรายการตรวจสอบที่ใชสําหรับกระบวนการประเมิน 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. คําอธิบายเกณฑการใชซ้าํ              
ขอมูลนําออก :     (ไมม)ี                                                                  //บันทกึขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการระบบ 
 

ตารางที่ ง.8 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0108 
รหัสความตองการ : FR0108 ชื่อหนาที ่: เพิ่มขอมูลกาํหนดแบบจําลองและกลยทุธในการพัฒนา 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาสําหรับกระบวนการ  
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนนุกระบวนการกาํหนดแบบจําลองและกลยทุธในการพัฒนา 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 

ตารางที่ ง.9 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0109 
รหัสความตองการ : FR0109 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดแผนการปรับแตง 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดแผนการปรับแตงสําหรับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ                                
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนนุกระบวนการกาํหนดแผนการปรับแตง 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.10 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0110 
รหัสความตองการ : FR0110 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ  
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนนุกระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
  

ตารางที่ ง.11 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0111 
รหัสความตองการ : FR0111 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ  
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.12 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0112 
รหัสความตองการ : FR0112 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรม  

สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับ
กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2.  เอกสารสนับสนุนกระบวนการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรม  
สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 

ตารางที่ ง.13 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0113 
รหัสความตองการ : FR0113 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการ

พัฒนา 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาสําหรับกระบวนการ  
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนนุกระบวนการกาํหนดแบบจําลองและกลยทุธในการพัฒนา 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.14 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0114 
รหัสความตองการ : FR0114 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดแผนการบูรณาการ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดแผนการบูรณาการสําหรับกระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนนุกระบวนการกาํหนดแผนการบูรณาการ 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ ง.15 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0115 
รหัสความตองการ : FR0115 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ  
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนนุกระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.16 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0116 
รหัสความตองการ : FR0116 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ  
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ ง.17 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0117 
รหัสความตองการ : FR0117 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรม  

สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับ
กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2.  เอกสารสนับสนุนกระบวนการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรม  
สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.18 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0118 
รหัสความตองการ : FR0118 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดแผนการบํารุงรักษา 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดแผนการบํารุงรักษาสําหรับกระบวนการการบํารุงรักษา
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการกําหนดแผนการบํารุงรักษา 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ ง.19 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0119 
รหัสความตองการ : FR0119 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลสรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลสรางกระบวนงานการบํารุงรักษาสําหรับกระบวนการการบํารุงรักษา
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการสรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.20 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0120 
รหัสความตองการ : FR0120 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ  
การบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ ง.21 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0121 
รหัสความตองการ : FR0121 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลวิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถ

นํามาใชซ้ํา 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลวิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําสําหรับ
กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการวิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถ
นํามาใชซ้ํา 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.22 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0122 
รหัสความตองการ : FR0122 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดวิธีการบํารุงรักษา 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดวิธีการบํารุงรักษาสําหรับกระบวนการการบํารุงรักษา
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการกําหนดวิธีการบํารุงรักษา 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ ง.23 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0123 
รหัสความตองการ : FR0123 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลสรางจุดมุงหมายของการวัดผล 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลสรางจุดมุงหมายของการวัดผลสําหรับกระบวนการสนับสนุน
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการสรางจุดมุงหมายของการวัดผล 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.24 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0124 
รหัสความตองการ : FR0124 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลวางแผนกระบวนงานวัดผล 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลวางแผนกระบวนงานวัดผลสําหรับกระบวนการสนับสนุนซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการวางแผนกระบวนงานวัดผล 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ ง.25 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0125 
รหัสความตองการ : FR0125 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลวัดผลการพัฒนาซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลวัดผลการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับกระบวนการสนับสนุนซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการวัดผลการพัฒนาซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.26 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0126 
รหัสความตองการ : FR0126 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธสําหรับกระบวนการสนับสนุนซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ ง.27 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0127 
รหัสความตองการ : FR0127 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลรายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับ

การปรับปรุงกระบวนการ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลรายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ
สําหรับกระบวนการสนับสนุนซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการรายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการ 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.28 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0128 
รหัสความตองการ : FR0128 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลพัฒนาสวนประกอบ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลพัฒนาสวนประกอบสําหรับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการพัฒนาสวนประกอบ 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
 
ตารางที่ ง.29 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0129 
รหัสความตองการ : FR0129 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลบูรณาการกับระบบที่มีอยูสําหรับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
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ตารางที่ ง.30 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0130 
รหัสความตองการ : FR0130 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลทดสอบสายผลิตภัณฑ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลทดสอบสายผลิตภัณฑสําหรับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการทดสอบสายผลิตภัณฑ 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
 
ตารางที่ ง.31 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0131 
รหัสความตองการ : FR0131 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับกระบวนการ  
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
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ตารางที่ ง.32 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0132 
รหัสความตองการ : FR0132 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปในแหลงเก็บ

สายผลิตภัณฑ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑสําหรับ
กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปในแหลงเก็บ  
สายผลิตภัณฑ 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
 
ตารางที่ ง.33 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0133 
รหัสความตองการ : FR0133 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลวางแผนการติดต้ัง 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลวางแผนการติดต้ังสําหรับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการวางแผนการติดต้ัง 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
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ตารางที่ ง.34 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0134 
รหัสความตองการ : FR0134 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับกระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
 
ตารางที่ ง.35 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0135 
รหัสความตองการ : FR0135 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลพัฒนาสวนประกอบ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลพัฒนาสวนประกอบสําหรับกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการพัฒนาสวนประกอบ 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
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ตารางที่ ง.36 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0136 
รหัสความตองการ : FR0136 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลบูรณาการระบบและซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลบูรณาการระบบและซอฟตแวรสําหรับกระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
 
ตารางที่ ง.37 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0137 
รหัสความตองการ : FR0137 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลทดสอบสายผลิตภัณฑ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลทดสอบสายผลิตภัณฑสําหรับกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการทดสอบสายผลิตภัณฑ 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
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ตารางที่ ง.38 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0138 
รหัสความตองการ : FR0138 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับกระบวนการ  
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
 
ตารางที่ ง.39 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0139 
รหัสความตองการ : FR0132 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปในแหลงเก็บ

สายผลิตภัณฑ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑสําหรับ
กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปในแหลงเก็บ  
สายผลิตภัณฑ 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
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ตารางที่ ง.40 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0140 
รหัสความตองการ : FR0140 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลวางแผนการติดต้ัง 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลวางแผนการติดต้ังสําหรับกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการวางแผนการติดต้ัง 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
 
ตารางที่ ง.41 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0141 
รหัสความตองการ : FR0141 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับกระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
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ตารางที่ ง.42 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0142 
รหัสความตองการ : FR0142 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินขอกําหนดความตองการ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินขอกําหนดความตองการสําหรับกระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินขอกําหนดความตองการ 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
 
ตารางที่ ง.43 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0143 
รหัสความตองการ : FR0143 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
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ตารางที่ ง.44 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0144 
รหัสความตองการ : FR0144 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินการพัฒนาสวนประกอบสําหรับกระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
 
ตารางที่ ง.45 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0145 
รหัสความตองการ : FR0145 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยูสําหรับกระบวนการ  
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
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ตารางที่ ง.46 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0146 
รหัสความตองการ : FR0146 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินแผนการติดต้ัง 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินแผนการติดต้ังสําหรับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
 
ตารางที่ ง.47 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0147 
รหัสความตองการ : FR0147 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินขอกําหนดความตองการ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินขอกําหนดความตองการสําหรับกระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินขอกําหนดความตองการ 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
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ตารางที่ ง.48 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0148 
รหัสความตองการ : FR0148 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
 
ตารางที่ ง.49 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0149 
รหัสความตองการ : FR0149 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินการพัฒนาสวนประกอบสําหรับกระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
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ตารางที่ ง.50 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0150 
รหัสความตองการ : FR0150 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินการบูรณาการระบบและ

ซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ  
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
 
ตารางที่ ง.51 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0151 
รหัสความตองการ : FR0151 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินแผนการติดต้ัง 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินแผนการติดต้ังสําหรับกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
 



 
 

ภาคผนวก จ 
โครงสรางตารางขอมูล 

 

 
  ตารางของเคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช 
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน มีทั้งหมด 7 ตาราง ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ จ.1 
 
ตารางที่ จ.1 สรุปตารางของเครื่องมือสนบัสนุน 
ลําดับ ชื่อตาราง คําอธิบายตาราง 

1 artifact_info ขอมูลเอกสารสนับสนุนกระบวนการ 
2 staff_information ขอมูลผูใชงานระบบ 
3 pm_artifact ขอมูลเอกสารผลลัพธการดํา เนินการของ

ผูจัดการโครงการ 
4 devteam_artifact ขอมูลเอกสารผลลัพธการดํา เนินการของ  

ทีมผูพัฒนา 
5 eva_artifact ขอมูลเอกสารผลลัพธการดํา เนินการของ  

ทีมผูประเมิน 
6 checklist_info ขอมูลการประเมินเกณฑการใชซ้ําของรายการ

ตรวจสอบ 
7 workproduct ขอมูลผลผลิตงาน 

 
 
  โดยที่ตารางขอมูลทั้งหมดจะถูกแสดงในรูปแบบของแบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพ 
ดังรูปที่ จ.1 ทั้งนี้โครงสรางตารางขอมูลทั้งหมด แสดงไดดังตารางที่ จ.2-จ.8 
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รูปที่ จ.1 โครงสรางฐานขอมลูเชิงสัมพันธ 
 
ตารางที่ จ.2 โครงสรางตารางขอมูลของขอมูลเอกสารสนบัสนุนกระบวนการ 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คําอธิบาย 
id INT(10) หมายเลขเอกสารสนับสนุน 
artifactName VARCHAR(300) ชื่อเอกสารสนบัสนุน 
artifactType VARCHAR(20) ชนิดของเอกสารสนับสนุน 
artifactDescription VARCHAR(700) คําอธิบายของเอกสารสนับสนุน 
status VARCHAR(10) สถานะของเอกสารสนับสนนุ 
upload_path VARCHAR(200) ที่เก็บไฟลขอมลูเอกสารสนับสนุน 
phase VARCHAR(70) ประเภทของกลุมกระบวนการ 
process VARCHAR(100) ชื่อกระบวนการที่ใชเอกสารสนับสนนุ 
code VARCHAR(10) รหัสของเอกสารสนับสนุน 
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 ตารางที ่จ.3 โครงสรางตารางขอมูลของขอมูลผูใชงานระบบ 
ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คําอธิบาย 

id INT(10) หมายเลขบุคลากร 
title VARCHAR(10) คํานําหนาช่ือ 
fname VARCHAR(40) ชื่อ 
lname VARCHAR(40) ชื่อสกุล 
address VARCHAR(500) ที่อยู 
tel_no VARCHAR(60) เบอรโทรศัพท 
mobile VARCHAR(60) เบอรโทรศัพทเคล่ือนที ่
email VARCHAR(100) ไปรษณียอิเลคทรอนิกส 
department VARCHAR(300) ชื่อหนวยงาน 
skill_information VARCHAR(700) ขอมูลทักษะหรือความชํานาญ 
username VARCHAR(20) รหัสผูใชงาน 
password VARCHAR(25) รหัสผาน 
account_type VARCHAR(30) ประเภทผูใชงาน 
status VARCHAR(10) สถานะการใชงาน 
 
ตารางที่ จ.4 โครงสรางตารางขอมูลของขอมูลเอกสารผลลัพธการดําเนนิการของผูจัดการโครงการ 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คําอธิบาย 
id INT(10) หมายเลขเอกสารผลลัพธ 
hidden_code VARCHAR(70) รหัสเอกสารผลลัพธ 
process_category VARCHAR(100) ประเภทของกลุมกระบวนการ 
process_name VARCHAR(120) ชื่อกระบวนการ 
task_name VARCHAR(400) ชื่อภารกิจ 
resources VARCHAR(700) ทรัพยากรที่ใชในการดําเนนิการ 
start_date VARCHAR(20) วัน/เดือน/ป ทีเ่ร่ิมดําเนนิการ 
finish_date VARCHAR(20) วัน/เดือน/ป ทีส้ิ่นสุดการดําเนินการ 
performer VARCHAR(40) ชื่อผูดําเนนิการ 
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ตารางที่ จ.5 โครงสรางตารางขอมูลของขอมูลเอกสารผลลัพธการดําเนนิการของทีมผูพัฒนา 
ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คําอธิบาย 

id INT(10) หมายเลขเอกสารผลลัพธ 
hidden_code VARCHAR(70) รหัสเอกสารผลลัพธ 
process_category VARCHAR(100) ประเภทของกลุมกระบวนการ 
process_name VARCHAR(120) ชื่อกระบวนการ 
task_name VARCHAR(400) ชื่อภารกิจ 
resources VARCHAR(700) ทรัพยากรที่ใชในการดําเนนิการ 
start_date VARCHAR(20) วัน/เดือน/ป ทีเ่ร่ิมดําเนนิการ 
finish_date VARCHAR(20) วัน/เดือน/ป ทีส้ิ่นสุดการดําเนินการ 
performer VARCHAR(40) ชื่อผูดําเนนิการ 
 
ตารางที่ จ.6 โครงสรางตารางขอมูลของขอมูลเอกสารผลลัพธการดําเนนิการของทีมผูประเมิน 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คําอธิบาย 
id INT(10) หมายเลขเอกสารผลลัพธ 
hidden_code VARCHAR(70) รหัสเอกสารผลลัพธ 
process_category VARCHAR(100) ประเภทของกลุมกระบวนการ 
process_name VARCHAR(120) ชื่อกระบวนการ 
task_name VARCHAR(400) ชื่อภารกิจ 
resources VARCHAR(700) ทรัพยากรที่ใชในการดําเนนิการ 
start_date VARCHAR(20) วัน/เดือน/ป ทีเ่ร่ิมดําเนนิการ 
finish_date VARCHAR(20) วัน/เดือน/ป ทีส้ิ่นสุดการดําเนินการ 
performer VARCHAR(40) ชื่อผูดําเนนิการ 
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ตารางที่ จ.7 โครงสรางตารางขอมูลของขอมูลการประเมนิเกณฑการใชซ้ําของรายการตรวจสอบ 
ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คําอธิบาย 

Id INT(10) หมายเลขขอมลูการประเมนิเกณฑการใชซ้าํของ
รายการตรวจสอบ 

criteria_name VARCHAR(50) ชื่อเกณฑการใชซ้ํา 
score VARCHAR(15) คะแนนผลลพัธการประเมนิ 
line VARCHAR(15) คะแนนมาตรฐานสําหรับการประเมิน 
hidden_code VARCHAR(70) รหัสของขอมูลการประเมนิเกณฑการใชซ้าํของ

รายการตรวจสอบ 
part VARCHAR(20) สวนเกณฑการใชซ้ําของรายการตรวจสอบ 
criteria_description VARCHAR(500) คําอธิบายเกณฑการใชซ้าํของรายการตรวจสอบ 
 
ตารางที่ จ.8 โครงสรางตารางขอมูลของขอมูลผลผลิตงาน 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คําอธิบาย 
id INT(10) หมายเลขเอกสารผลผลิตงาน 
task_name VARCHAR(500) ชื่อภารกิจ 
hidden_code VARCHAR(70) รหัสเอกสารผลผลิตงาน 
process_category VARCHAR(100) ประเภทของกลุมกระบวนการ 
process_name VARCHAR(200) ชื่อกระบวนการ 
resources VARCHAR(700) ทรัพยากรที่ใชในการดําเนนิการ 
start_date VARCHAR(20) วัน/เดือน/ป ทีเ่ร่ิมดําเนนิการ 
finish_date VARCHAR(20) วัน/เดือน/ป ทีส้ิ่นสุดการดําเนินการ 
performer VARCHAR(100) ชื่อผูดําเนนิการ 
pdf_path VARCHAR(250) ที่เก็บไฟลขอมลูเอกสารผลผลิตงาน 
role VARCHAR(50) บทบาทหนาทีข่องผูดําเนนิงาน 
work_type VARCHAR(70) ประเภทของเอกสารผลผลิตงาน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
  นายยุทธนันท กันหาชน เกิดวันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2527 ที่จังหวัดขอนแกน  
โดยมีประวัติการศึกษาดังตอไปนี้   

  - สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาที่โรงเรียนบานไผประถมศึกษา (ข.ก.10) 
อําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน  

  - สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายที่โรงเรียนบานไผ 
(ข.ก.5) อําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน  

  - สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต จากภาควิชาคณิตศาสตร 
สถิติและคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี 

  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม
ซอฟตแวร ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยไดมีผลงานวิชาการรวมกับอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งเปนบทความ
วิชาการระดับนานาชาติและระดับชาติ รวม 2 บทความ ไดแก 

 1) บทความวิชาการเร่ือง “การออกแบบและพัฒนาแบบจําลองกระบวนการ   
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร” ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอ
และตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการรวมระดับนานาชาติดานวิทยาการคอมพิวเตอรและ
วิศวกรรมซอฟตแวร คร้ังที่ 7 (The 7th International Joint Conference on Computer Science 
and Software Engineering : JCSSE 2010)” ระหวางวันที่ 12-14 พฤษภาคม 2553 ณ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

  2) บทความวิชาการเร่ือง “การนิยามแบบจําลองกระบวนการและเคร่ืองมือ
สนับสนุนสําหรับการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร” ซึ่งไดรับการ
คัดเลือกเพ่ือนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยาการคอมพิวเตอร
และวิศวกรรมคอมพิวเตอร คร้ังที่ 14 (The 14th National Computer Science and Engineering 
Conference : NCSEC 2010)” ระหวางวันที่ 17-19 พฤศจิกายน 2553 ณ โรงแรมเซ็นทารา     
ดวงตะวัน เชียงใหม ประเทศไทย 
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