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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 การดําเนินธุรกิจในปัจจบุนั มีความซบัซ้อนและมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงเพิ่มมากขึน้ทกุที 
ดงันัน้การดําเนินธุรกิจให้ประสบผลสําเร็จธุรกิจจงึจําเป็นต้องมีการปรับตวัเรียนรู้ และพฒันาอยา่ง
ตอ่เน่ืองตลอดเวลา เพื่อให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมทางสงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความรับผิดชอบพืน้ฐาน ท่ีองค์กรธุรกิจต้องมีตอ่สงัคม เชน่ ความรับผิดชอบตอ่
คณุภาพสนิค้าหรือบริการท่ีจําหน่ายให้กบัผู้บริโภค ความรับผิดชอบตอ่ผลตอบแทน สวสัดกิาร 
และความปลอดภยัของพนกังาน ความรับผิดชอบตอ่ความเสียหายของธรรมชาต ิ และสิ่งแวดล้อม
อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการผลติสินค้าหรือการให้บริการ ซึง่ความรับผิดชอบดงักลา่วข้างต้น จะ
สง่ผลโดยตรงตอ่การบรรลสุูเ่ป้าหมายเพ่ือให้ธุรกิจประสบผลสําเร็จ  ในปัจจบุนัผลสาํเร็จทางธุรกิจ
ไม่ได้วดัหรือประเมินผลเพียงแคผ่ลประกอบการ และตวัเลขทางการเงิน ความพงึพอใจของ
ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้น หรือพนกังานเทา่นัน้ แตค่ือความสามารถทําได้ตามความคาดหวงัของสงัคมท่ีมี
ตอ่องค์กรธุรกิจ โดยให้ผู้บริโภคเข้ามามีสว่นสาํคญั ในการกําหนดถึงความอยูร่อด ความก้าวหน้า
ของธุรกิจท่ีจะเติบโตอย่างยัง่ยืนในอนาคต "ความรับผิดชอบตอ่สงัคม" จงึเป็นเร่ืองท่ีสําคญัและ
จําเป็นท่ีภาคธรุกิจต้องหนัมาใสใ่จมากขึน้  
 

จากกระแสแหง่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ ท่ีกําลงัเกิดอย่างกว้างขวางทัว่
โลกได้สร้างความตืน่ตวัให้แก่บรรดาธุรกิจทัง้ใน และตา่งประเทศในการแสดงหาแนวทางการ
ดําเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม และให้ความสําคญัการขบัเคลื่อนกิจกรรมซีเอสอาร์ใน
องค์กรอยา่งจริงจงั 

 

สําหรับในประเทศไทย แนวคดิเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคม หรือท่ีเรียกวา่ Corporate 
Social Responsibility (CSR) ได้เกิดขึน้พร้อมกบัการสถาปนาธุรกิจในสงัคมไทยมาเป็นเวลา
ยาวนานในรูปของการทําบญุ การบริจาคเพื่อการกศุล หรือการอาสาช่วยเหลืองานสว่นรวมท่ี
เรียกวา่ “การลงแขก”  เพียงแตค่นไทยยงัมิได้เรียกกิจกรรมเหลา่นีด้้วยคําวา่ ซีเอสอาร์ อยา่งไรก็ดี 
กระแส     ซีเอสอาร์ในเมืองไทย ก็ได้ถกูจดุประกายขึน้อย่างเป็นรูปธรรมในปี 2549 และได้ถกูบรรจุ
เป็นแนวปฏิบตัิท่ีผนวกเข้ากบัการดําเนินธรุกิจ นอกเหนือไปจากการดําเนินความรับผิดชอบตอ่
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สงัคมในรูปแบบท่ีอยูน่อกกระบวนการทางธุรกิจ เช่น การบริจาค หรือการอาสาช่วยเหลือสงัคม 
เช่นท่ีผา่นมา   

 

จากการพฒันาและขยายตวัของภาคธุรกิจของไทยอยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้ความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยี ได้ก่อให้เกิดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมให้เสื่อมโทรม และ
ทวีความรุนแรงมากขึน้ ไม่วา่จะเป็นความเสือ่มโทรมของสิง่แวดล้อมอนัเกิดจากของเสยีจาก
โรงงานอตุสาหกรรม หรือปัญหาความไมโ่ปร่งใส ในการบริหารจดัการของธุรกิจขนาดใหญ่ ซึง่สิ่ง
เหลา่นีเ้ป็นผลสะท้อนโดยตรงตอ่สขุภาพอนามยัของประชาชนอยา่งหลกีเลี่ยงไมไ่ด้ ดงันัน้ เม่ือ
สงัคมมีความหลากหลายมากขึน้ ประชาชนในสงัคมมีความรู้และมีความระแวงระวงัตอ่คณุภาพ
ชีวิตสงูขึน้ ตา่งได้พากนัออกมาสร้างข้อเรียกร้องให้กลุม่ธุรกิจเพิ่มความรับผิดชอบตอ่
สภาพแวดล้อมตา่งๆ ท่ีธุรกิจสร้างขึน้มาเป็นภาระสงัคม ตลอดจนปัญหาทางด้านจริยธรรม ปัญหา
สิง่แวดล้อม และการศกึษา เป็นต้น ปรากฎการณ์เหลา่นี ้ ถือเป็นโลกาภิวฒัน์ทางด้านความ
รับผิดชอบอยา่งหนึง่  

 

ด้วยเหตนีุเ้อง ทําให้องค์กรภาครัฐ และภาคธุรกิจตา่งๆ หนัมาให้ความสําคญั และตื่นตวั
ในเร่ืองการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมอยา่งกว้างขวางมากขึน้ ซึง่จะเห็นวา่หลายองค์กรได้นําแนวคิด ซี
เอสอาร์ มาใช้กนัอยา่งจริงจงั สง่ผลให้ซีเอสอาร์ ถกูนําไปใช้ในการกําหนดทิศทางในการดําเนิน
ธุรกิจโดยกําหนดเป็นโยบาย และถือเป็นภารกิจสําคญัให้ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบัองค์กร 
โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ท่ีอยูใ่นตลาดหุ้น โดยถือวา่เป็นหนึง่ในนโยบายสาํคญั หรือข้อบงัคบั
ของหลกัธรรมมาภิบาลองค์กร ซึง่ต้องตัง้งบประมาณ และดําเนินการด้านความรับผิดชอบตอ่
สงัคมเพื่อสิง่แวดล้อมอยา่งจริงจงั และตอ่เน่ืองในระยะยาว เพราะประเด็นเร่ืองสิง่แวดล้อมนบัเป็น
ประเดน็ท่ีเป็นปัญหาสําคญัท่ีสดุของกระแสโลก (ท่ีมา: นิตยสาร Positioning, เดือนมิถนุายน 
2551) รวมทัง้องค์กรตา่งๆ ยงัมีการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทัว่ไป มีสว่นร่วมในการสนบัสนนุ
กิจกรรมท่ีแสดงความรับผดิชอบตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility) อีกด้วย 

 

การแสดงความรับผิดชอบของธุรกิจตอ่สิ่งแวดล้อมนัน้ สามารถแบง่ได้เป็น 2 ด้านดงันี ้คือ 
การแสดงความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อมภายในและการแสดงความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม
ภายนอก   (พตัราภรณ์ หงษ์ทอง, 2542) 

1. ความรับผิดชอบของธุรกิจตอ่สิ่งแวดล้อมภายใน หมายถึง ความรับผดิชอบท่ีเกิดขึน้ 
ภายในองค์กรธุรกิจเอง เช่นในจดุของการผลิตนัน้ แนวคิดการผลติสินค้าท่ีมีคณุภาพทาง
สิง่แวดล้อม (Environmentally Friendlier Products) กําลงัเป็นท่ียอมรับกนัมากในหมูธุ่รกิจ
อตุสาหกรรมและการบริโภค นัน่ คือทางฝ่ายผู้ผลิตจะเน้นหนกัในการมองผลิตภณัฑ์ของตนอยา่ง
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เป็นระบบ โดยพิจารณาวา่ ทกุขัน้ตอนของการผลิตจะมีผลกระทบทางสิง่แวดล้อมอยา่งไรบ้าง โดย
การดําเนินงานของภาคธุรกิจเอกชนในเร่ืองนี ้จําแนกได้เป็น 4 รูปแบบคือ 

1. การลงทนุเพ่ือควบคมุมลพิษ เช่น บริษัท สวีเดนมอเตอร์ จํากดั (มหาชน) 
ผู้ผลิตรถยนตร์วอลโว ได้ริเร่ิมนําเอาเคร่ืองกรองไอเสียระบบ 3 ทิศทาง สามารถจํากดัสาร
ประเภทไฮโดรคาร์บอนมอนน็อกโซด์และไนโตรเจนออกไซด์ท่ีปลอ่ยออกมาจากท่อไอเสีย
ได้ถึง 95%  

2. การพฒันาเทคโลยีท่ีปราศจากมลพิษ เชน่ บริษัทลีเวอร์ บราเธอร์ (ประเทศ
ไทย) จํากดั สามารถบรรจผุลติภณัฑ์ไบโอเทค ลกัษณะเหมือนกลอ่งโฟม แตมี่ส่วนสําคญั
ของแป้งมนัสําปะหลงัและสารสงัเคราะห์ชนิดเม็ดไบโอพลสัท่ีมีสว่นประกอบของ
ไฮโดรเจนคาร์บอนท่ียอ่ยสลายได้ด้วยแบคทีเรียและนํา้ให้กลายเป็นอินทรีย์สารใน 1 
สปัดาห์ ไม่ทําให้เกิดมลภาวะทางสิง่แวดล้อม นอกจากนีย้งัสามารถนําไปทําเป็นอาหาร
สตัว์ได้ 

3. เทคโนโลยีเพื่อการประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ เช่น บริษัท ฟิลปิส์อิเล็กทรอนส์      
(ประเทศไทย) จํากดั ซึง่ผลติหลอดไฟประหยดัพลงังานรุ่นตา่งๆ ซึง่ช่วยประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าและลดมลภาวะจากการใช้พลงังาน นอกจากนี ้ยงัตัง้ศนูย์สวา่งประยกุต์ขึน้ เพื่อเป็น
แหลง่ให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้หลอดไฟฟ้าประเภทตา่งๆ กบัความเหมาะสมของอาคาร
สถานท่ีด้วย 

4. การลดปริมาณของเสียและนํากลบัมาใช้ใหม ่เชน่ บริษัท ห้างสรรพสนิค้าโรบนิ
สนั จํากดั (มหาชน) จดัให้มีโครงการแลกกระดาษเพื่อชีวิตป่า โดยมีซุ้มให้ลกูค้านําเศษ
กระดาษใช้แล้วมาแลกเปลี่ยนกบักระดาษชําระชนิดรีไซเคิล นอกจากนัน้ยงัมีโครงการ
คณะทตูรีไซเคิล เพื่อเผยแพร่ความรู้และวธีิการในการนําขยะท่ีมีคณุคา่กลบัมาใช้ใหมไ่ด้ 

 

2. ความรับผดิชอบของธุรกิจตอ่สิ่งแวดล้อมภายนอก หมายถึง การแสดงเจตนารมย์และการ
มีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่ปัญหาของชมุชนหรือสงัคม นอกเหนือจากองค์การธุรกิจได้เข้าไปมี
บทบาทในการก่อตัง้องค์การพฒันาเอกชนด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อกระตุ้นจิตสํานึก ให้ข่าวสารความรู้
และศกึษาค้นคว้าตีแผ่ปัญหาสูส่าธารณชน ทัง้ประสานเข้ากบัประชาชนเพื่ออนรัุกษ์ ฟืน้ฟ ู หรือ
ผลกัดนัให้ภาครัฐสนใจนําไปออกนโยบายและออกกฎหมายคุ้มครอง โดยองค์กรธุรกิจบางแห่งได้
จดัตัง้เอ็นจีโอ (Non Government  Organization NGO) หรือร่วมมือกบัสถาบนัหรือกลุม่องค์กร
อ่ืน ช่วยให้กระแสอนรัุกษ์สภาพสิง่แวดล้อมและปัญหากระจายออกไปสูป่ระชาชนอย่างกว้างขวาง 
เป็นการช่วยลดภาระหน้าท่ีให้แก่ภาครัฐบาลได้ เน่ืองจากองค์กรเอกชนมีความยืดหยุน่คลอ่งตวัใน
การทํางานสงู ขัน้ตอนการทํางานไมซ่บัซ้อนหรือใช้เวลานานและมีโอกาสใกล้ชิดกบัคนในชมุชน
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มากกวา่หน่วยงานของรัฐ ทําให้ทราบถึงปัญหาสิง่แวดล้อม สภาพสงัคมและวฒันธรรมตลอดจน
ปัญหาเศรษฐกิจของคนในชมุชนได้อยา่งชดัเจน การดําเนินงานภาคสนามมีเงินทนุสนบัสนนุอยา่ง
เพียงพอและตอ่เน่ือง  ทัง้ยงัเป็นการกระตุ้นให้บริษัทเอกชนอ่ืนๆ หนัมาให้ความสนใจการอนรัุกษ์
สิง่แวดล้อมมากขึน้ ตวัอยา่งเช่น  โครงการรักเรารักษ์โลก โดยการดําเนินงานของศนูย์วิจยันโยบาย
และการพฒันา คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง ภายใต้การสนบัสนนุของบริษัท เอ็ม เอ็ม 
ซี สทิธิผล จํากดั ได้มีบทบาทในการจดัการสิง่แวดล้อม มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูทาง
สิง่แวดล้อม โดยมีการทําสารคดีเพ่ือสิง่แวดล้อมในหนงัสือพิมพ์ นอกจากนีย้งัมีบทบาทในการ
ฟืน้ฟอูนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตด้ิวยการปลกูต้นไม้ในเขตเมือง เพื่อแก้ไขปัญหาสิง่แวดล้อมทรุด
โทรมในกรุงเทพฯ 
 

 จากผลงานและกิจกรรมตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาพอจะสรุปบทบาทด้านตา่งๆ ของ
องค์การธุรกิจเอกชนในการแสดงความรับผดิชอบตอ่สิ่งแวดล้อมภายนอกได้ดงันี ้

1. ด้านการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ ข้อมลู ขา่วสารท่ีเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม  โดยการดําเนินการ

ผา่นสื่อมวลชนรูปแบบตา่งๆ เช่น โฆษณา รายการโทรทศัน์ รายการวทิย ุ หนงัสือพิมพ์ 

นิตยสารและเอกสารเผยแพร่ตา่งๆ เพื่อให้เกิดความตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดล้อมและทํา

ให้เกิดแนวร่วมในการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมกระจายไปตามสงัคมตา่งๆ มากขึน้ 

2. ด้านการเสริมสร้างจิตสํานกึเพ่ือสิ่งแวดล้อม ซึง่ภาคเอกชนได้เข้ามามีบทบาทเสริมการ

ทํางานของภาครัฐอยา่งมาก เชน่การจดัการอบรมคา่ยเยาวชนเพื่อสิง่แวดล้อม การจดั

อบรมอาสาสมคัรพิทกัษ์สิง่แวดล้อมในจงัหวดัตา่งๆ 

3. ด้านการรณรงค์ป้องกนัและแก้ไขปัญหาสิง่แวดล้อม  ในปัจจบุนัมีองค์กรเอกชนหลาย

องค์กรซึง่ให้ความสําคญัในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยจดักิจกรรมตา่งๆ 

ขึน้มาเพื่อสนบัสนนุบทบาทในด้านนี ้ เชน่ปัญหามลพิษทางอากาศและเสียง ปัญหาขยะ 

เป็นต้น 

4. ด้านการฟืน้ฟอูนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม การนําเสนองานในด้านนีข้อง

องค์กรเอกชนสว่นใหญ่ เชน่โครงการปลกูป่าเฉลมิพระเกียรติ จะเป็นการดําเนินงานเพ่ือ

ฟืน้ฟสูภาพธรรมชาติ ทีมีความเสื่อมโทรมลงให้กลบัคนืสูส่มดลุตามธรรมชาติ 

5. ด้านภาคธุรกิจเอกชนกบัความร่วมมือเพื่อสิง่แวดล้อม นอกจากการสร้างความตระหนกั

รับผิดชอบตอ่สงัคมด้วยการรณรงค์เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารด้านสิง่แวดล้อม

แล้ว ภาคธุรกิจเอกชนยงัได้ดําเนินการสิง่แวดล้อมอีกหลายรูปแบบ อาทิ การลงทนุเพื่อ
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การควบคมุมลพิษ การนําเทคโนโลยีเพ่ือการประหยดัทรัพยากรธรรมชาตมิาใช้และการ

ลดปริมาณของเสียและการนํากลบัมาใช้ใหมเ่ป็นต้น    

ดงันัน้ ธุรกิจของธนาคาร ซึง่ถือวา่เป็นธุรกิจใหญ่ประเภทหนึง่ท่ีทําหน้าท่ีขบัเคลื่อน
องค์ประกอบหลายสว่นในภาคเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ อีกทัง้ธนาคารพาณิชย์ไทยตา่งๆ เร่ิม
ให้ความสนใจกบัการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม หรือ ซีเอสอาร์มากขึน้ เป็นเหตใุห้โครงการความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมไทยของหลายๆ ธนาคารจงึถกูปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหมใ่ห้ทนัสมยั 
สอดคล้องกบัความต้องการของคนในสงัคม และเพื่อเป็นการเสริมสร้างและยกระดบัให้ธนาคารมี
การกํากบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Governance) เป็นรากฐานของการบริหารงานท่ีมุง่ไปสูก่าร
เจริญเติบโตอยา่งยัง่ยืน ทัง้นี ้ เพื่อเป็นการร่วมกนัสร้างพลงัในการทํางานเพ่ือสงัคม และ
สิง่แวดล้อมของระบบธนาคารพาณิชย์ในธนาคารแห่งประเทศไทย จงึมีการยดึหลกัการดําเนิน
ธุรกิจภายใต้หลกัจริยธรรม และการกํากบัท่ีดี ควบคูก่บัการใสใ่จ และดเูเลสงัคม และสิง่เเวดล้อม 

 

ดงันัน้ จงึมีการกําหนดแผนการดําเนินงาน และแนวทางปฎิบตัิท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบ
ตอ่สงัคม และสิง่แวดล้อมไว้อยา่งชดัเจน โดยมีการปรับโครงสร้างองค์กร (Reorganization) ของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่ อยา่งธนาคารกรุงไทย และธนาคารไทยพาณิชย์ นบัตัง้แตต้่นปี 
2551 ในรูปแบบตา่งๆ เชน่ การแตง่ตัง้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผดิชอบตอ่สงัคม
และสิ่งแวดล้อม CSR หรือ การตัง้ฝ่ายพร้อมท่ีแตง่ตัง้ผู้บริหารท่ีมีความรู้ความชํานาญขึน้มาเฉพาะ
เพื่อดแูลเร่ืองนีโ้ดยเฉพาะ นบัเป็นการเปลีย่นผา่นครัง้สําคญัของการขบัเคลื่อนแนวคดิความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (corporate social responsibility : CSR) ในไทย รวมทัง้ ความ
ร่วมมือกนัของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ 
(corporate social responsibility: CSR) 

 

โดยมีการตัง้ชมรมซีเอสอาร์ CSR ร่วมกนัของระบบธนาคารพาณิชย์ผา่นความร่วมมือของ
สมาคมธนาคารไทย โดยความเห็นชอบของธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) ในเร่ือง Corporate 
Social Responsibility (CSR) หรือ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธรุกิจ เพราะท่ีผา่นมาธนาคาร
พาณิชย์ได้ดแูลสงัคม และสิ่งแวดล้อมในลกัษณะตา่งคนตา่งทํา อาทิ โครงการสนบัสนนุชมุชน
ฟืน้ฟแูละอนรัุกษ์ป่าของธนาคารไทยพาณิชย์ โครงการนํา้ใสทัว่ไทยดจุนํา้พระทยัพระราชินีของ
ธนาคารกสกิรไทย โครงการกรุงไทยต้นกล้าสีขาวของธนาคารกรุงไทย เป็นต้น ดงันัน้ หากมีการตัง้
ชมรมเพื่อดําเนินการร่วมกนัจะมีพลงัในการดแูลสงัคมและสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึน้ (ท่ีมา : นสพ. 
ไทยรัฐ วนัองัคาร ท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2552) และอาจถือได้วา่เป็นพฒันาการการทํา CSR ของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยชดัเจนท่ีสดุ  

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=CSR
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นอกจากธนาคารพาณิชย์ไทยจะมีการให้ความรู้ และกระตุ้นจิตสํานกึของพนกังานใน
องค์กรในการอนรัุกษ์พลงังานและสิง่แวดล้อม รวมไปถึงการสร้างการมีสว่นร่วมของผู้บริหารและ
พนกังานในการช่วยเหลือสงัคมและการคํานงึถึงการรักษาสิ่งแวดล้อมแล้ว ธนาคารพาณิชย์ไทย
ตา่งๆ ยงัเปิดโอกาสให้ลกูค้าและประชาชนทัว่ไป มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์และช่วยรักษา
สิง่แวดล้อมผา่นโครงการตา่งๆ เพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมท่ีทางธนาคารดําเนินการขึน้ โดย
ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่ ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสกิรไทย และธนาคารไทย
พาณิชย์ มีการจดัทําโครงการตา่งๆ ขึน้มาดงันี ้
 

ธนาคารกรุงไทย 
 

1.โครงการกรุงไทยหวัใจสีเขียว ริเร่ิมตัง้แตปี่ พ.ศ. 2551 เป็นโครงการท่ีปลกูฝังเร่ืองการอนรัุกษ์
พลงังานและสิง่แวดล้อม ลดการใช้พลงังาน และตระหนกัถึงภยัอนัเกิดจากภาวะโลกร้อน
แพร่หลายออกไปสูเ่ยาวชน โดยจดักิจกรรมให้ความรู้ด้านสิง่แวดล้อมและการอนรัุกษ์พลงังานแก่
เยาวชน เพื่อปลกูฝังให้เยาวชนมีความรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาต ิ โดยเยาวชนท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมนีจ้ะได้เรียนรู้ปรากฎการณ์ภาวะโลกร้อน วิธีการประหยดัพลงังาน และหลกัปรัญชา
เศรษฐกิจพอเพียง การเดินสํารวจป่าโกงกาง สมัผสัธรรมชาติ ศกึษาพนัธุ์ไม้นานาชาต ิและร่วมกนั
ปลกูป่าชายเลน ซึง่นอกจากจะได้รับความรู้แล้ว ยงัได้ประสบการณ์จากการลงพืน้ท่ีจริง 
2.ชมรมกรุงไทยอาสา ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ.2550 เป็นโครงการท่ีรณรงค์ให้ประชาชนมีจิตสํานกึใน
การช่วยเหลือสงัคมและคํานงึถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยมีการทํากิจกรรมตา่งๆ อาทิ การปลกู
ป่าชายเลนท่ีสถานตากอากาศบางป ู จงัหวดัสมทุรปราการ การฟืน้ฟปูะการังเพ่ือรักษา
สภาพแวดล้อมทางทะเลท่ีเกาะหวาย จงัหวดัตราด เป็นต้น                                                                                      
 

ธนาคารกสิกรไทย               
 

1.โครงการลดต้นทุนพลังงาน ต้านโลกร้อน โดย K SME Care  ปัจจบุนัการเพิ่มขึน้ของก๊าซ
เรือนกระจกอย่างรวดเร็วทําให้เกิดภาวะโลกร้อน จนสง่ผลกระทบตอ่การเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภมูิอากาศและภมูิประเทศของโลกอยา่งรุนแรง ดงันัน้ธนาคารจงึได้จดัทํา “โครงการลดต้นทนุ
พลงังาน ต้านโลกร้อน โดย K SME Care”  สง่เสริมให้เอสเอ็มอีของไทยมีการบริหารด้านพลงังาน
อยา่งมีคณุภาพเพื่อชว่ยลดปัญหาโลกร้อน โดยร่วมกบัองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก 
(Thailand  Greenhouse Gas Management Organization:  TGO) ดําเนินโครงการสง่เสริมและ
สนบัสนนุให้ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีร่วมกนัลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก และสามารถสร้างรายได้
กลบัคืนจากการขายคาร์บอนเครดิต ซึง่เป็นหนึง่ในความใสใ่จและเห็นความสําคญัในการร่วมมือ
ลดภาวะโลกร้อนของธนาคารกสิกรไทย 
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2.โครงการ K-Email Statement ปี พ.ศ. 2550 ธนาคารกสิกรไทยพฒันานวตักรรมใหมใ่นการรับ
รายการเดนิบญัชีผา่นอีเมล์ หรือบริการ K-Email Statement เพื่อลดปริมาณกระดาษท่ีจะเกิดจาก
การจดัพิมพ์รายการเดินบญัชีให้กบัลกูค้าเป็นประจําทกุเดือน โดยบริการดงักลา่วสามารถแจ้ง
รายละเอียดการเดินบญัชีเงินฝาก การซือ้สินค้าและบริการของบตัรเดบติและบตัรเครดิตของ
ธนาคารกสกิรไทย สง่ตรงถึงลกูค้าผา่นอีเมล์ท่ีแจ้งไว้กบัธนาคารอยา่งรวดเร็ว สะดวก ปลอดภยั 
และตรงเวลา ซึง่เป็นความตัง้ใจลดการใช้กระดาษ ช่วยรักษาสภาพแวดล้อม รวมทัง้ลดการใช้
พลงังาน ทัง้ในกระบวนการผลิตกระดาษ และการจดัสง่ทางไปรษณีย์แบบเดมิ 
 

ธนาคารไทยพาณิชย์ 
 

1.โครงการ SCB ชวนกันท าความด ีร่วมกันใส่ใจสิ่งแวดล้อม หรือ โครงการ Shred2Share 
ข้อมูลปลอดภยัร่วมใส่ใจส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วยสองสว่นหลกัคือ Shred และ Share โดยใน
สว่นของ Shred คือ การยอ่ยทําลายเอกสารตามกระบวนการมาตรฐานสากล และนํากระดาษท่ี
ยอ่ยทําลายแล้วไป รีไซเคลิเพื่อผลติเป็นกระดาษใหม ่ ซึง่จะช่วยลดการใช้นํา้ในมลภาวะทางนํา้ 
อากาศและก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ซึง่เป็นสาเหตขุองภาวะเรือนกระจกได้เป็นอยา่งมาก  
 สว่นท่ีสอง คือ การแบง่ปันเพ่ือสงัคมและสิง่แวดล้อมท่ีดีขึน้ ทกุ 1 ตนัของกระดาษท่ีนําไป
ยอ่ยทําลายแล้ว จะได้รับเงิน 2,000 บาท เพื่อนําไปจดัหาอปุกรณ์การเรียนการสอนและหนงัสือ 
สําหรับมอบให้แก่โรงเรียนท่ีขาดแคลนจํานวน 6 แห่ง เพื่อสง่เสริมการศกึษา การเรียนรู้และรักการ
อา่น โดยธนาคารได้ดําเนินการตดิตัง้ตู้นิรภยั ภายในสํานกังานใหญ่ สาขาชิดลม อาคารศนูย์แจ้ง
วฒันะ และบริษัท เอสซีบ ีแคปิตอล เซอร์วิส จํากดั และมีการจดัเก็บกระดาษไปยอ่ยทําลาย ตาม
ขัน้ตอน และกระบวนการท่ีกําหนดไว้ 
2.โครงการรณรงค์ลดการใช้สลิปจากเคร่ืองเอทีเอม็ “ป่าไม้งาม…น า้ไม่ท่วม” ริเร่ิมโครงการ
ในปี พ.ศ. 2549 โดยมีวตัถปุระสงค์ เพื่อเป็นการช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ และเป็นการ
สง่เสริมการอนรัุกษ์ป่าไม้อีกทางหนึง่ ทัง้นี ้ผู้ใช้บริการเอทีเอ็มของธนาคารสามารถเลือก “รับ” หรือ 
“ไม่รับ” สลิปเอทีเอ็มได้   
 

เม่ือปัญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมเป็นปัญหาใหญ่ ๆ ท่ี
ประชาชนในประเทศควรให้ความตระหนกัและเห็นถงึความสาํคญั เน่ืองจากประชาชนทกุคนเป็นผู้
ก่อปัญหา และเป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากปัญหาสิ่งแวดล้อม ประชาชนทกุคนจงึควรต้อง
รับผิดชอบ และแก้ไข ด้วยการเรียนรู้กบัสิง่แวดล้อมท่ีเป็นแหลง่กําเนิดชีวิตและเป็นแหลง่หลอ่เลีย้ง
ชีวิต (วินยั วีระวฒันานนท์, 2530: 135) ดงันัน้ การแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อมให้ดีขึน้จําเป็นต้องเร่ิมท่ีมนษุย์ โดยจะต้องมีความตระหนกัถึงปัญหาและร่วมกนัหา
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แนวทางการแก้ไข ดงันัน้ จงึมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีการออกแบบ และหาวิธีการสื่อสาร กลยทุธ์ใน
การประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ เพื่อให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมให้มากท่ีสดุ 

 

จากความสําคญัของการให้ความสําคญัด้านทรัพยากรสิง่แวดล้อม และการตื่นตวัของทัง้
ภาครัฐ และเอกชน องค์กรและสถาบนัตา่งๆ ท่ีก้าวเข้ามามีบทบาทเป็นผู้ นําการทํากิจกรรม
สิง่แวดล้อมเพื่อกระตุ้นและปลกุจิตสํานกึให้ประชาชนหนัมาใสใ่จกบัทรัพยากรสิง่แวดล้อม   ทําให้
ผู้วิจยัสนใจท่ีจะศกึษา เร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ทศันคต ิ และการมีสว่นร่วมของประชาชนตอ่
กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย” เพื่อนําผลท่ีได้จากการศกึษาไปใช้
เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบาย แผนงานการสื่อสาร และประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเพ่ือสงัคม
ด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคาร
พาณิชย์ไทย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศกึษาทศันคติและการมีสว่นร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมธนาคารพาณิชย์
ไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารกบัทศันคติตอ่กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารกบัการมีสว่นร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคม
ด้านสิง่แวดล้อม 

5. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัการมีสว่นร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเฉพาะการนําเสนอขา่วสาร กิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่ ซึง่ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ท่ีมีสดัสว่นสินทรัพย์มากกวา่ร้อยละ 10 

ของระบบธนาคาร มี 5 ธนาคาร คือ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ (BBL) บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

(KTB) บมจ.ธนาคารกสกิรไทย (KBANK) บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) และ บมจ.

ธนาคารทหารไทย (TMB) โดยท่ีกิจกรรมเพ่ือสงัคมและโครงการตา่งๆ ของ บมจ.ธนาคาร

กรุงเทพ (BBL) และ บมจ.ธนาคารทหารไทย (TMB) นัน้ จะมุง่เน้นในด้านเยาวชน การศกึษา 
และศิลปวฒันธรรม โดยท่ีผู้วิจยันัน้ได้ศกึษาเฉพาะธนาคารขนาดใหญ่ท่ีกิจกรรมเพื่อสงัคมท่ีมุ่งเน้น
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ในด้านสิง่แวดล้อม อนัได้แก่ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสกิรไทย และธนาคารไทยพาณิชย์ โดย
การนําเสนอผา่นทางสื่อมวลชน ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร สือ่บคุคล ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร ญาตพิี่น้อง บคุคลในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน สื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ คูมื่อ 
/ แผ่นพบั ป้ายประชาสมัพนัธ์หรือนิทรรศการ การฝึกอบรมหรือการจดัสมัมนา เว็บไซต์ของ
ธนาคาร แถบโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้ เอทีเอ็ม และสื่ออินเตอร์เน็ต ได้แก่ จดหมายข่าว
อีเมลล์ และแถบโฆษณา เป็นต้น   
 
ปัญหาการน าวิจยั 

1. การเปิดข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นอยา่งไร  

2. ทศันคติและการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย
เป็นอยา่งไร 

3. การเปิดรับข่าวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่
กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อม อยา่งไร 

4. การเปิดรับข่าวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วม
กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม อยา่งไร 

5. ทศันคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมกิจกรรม
เพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมหรือไม่ อยา่งไร  

 
สมมตฐิานการวิจยั 

1. ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนัมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยตา่งกนั 

2. การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยมี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคาร
พาณิชย์ไทย 

3. การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมธนาคารพาณิชย์ไทยมี
ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม 

4. ทศันคติตอ่การนําเสนอขา่วสารกิจกรรมเพื่อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม 
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นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวจิยั 
การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง พฤตกิรรมในการเปิดรับข่าวสาร ความถ่ีในการอ่าน ด ู ฟัง

ข่าวสารท่ีนําเสนอผ่านทางตามสื่อแตล่ะประเภทตา่งๆ ดงันี ้
1.สื่อมวลชน ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร  
2.สื่อบคุคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร ญาติพ่ีน้อง บคุคลในครอบครัว และ

เพื่อนร่วมงาน 
3.สื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ คูมื่อ / แผ่นพบั ป้ายประชาสมัพนัธ์หรือนิทรรศการ การ

ฝึกอบรมหรือการจดัสมัมนา เว็บไซต์ของธนาคาร แถบโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้
เอทีเอ็ม 

4.สื่ออินเตอร์เน็ต ได้แก่ จดหมายข่าวอีเมลล์ และแถบโฆษณา  
การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบคุคลได้กระทําการใดๆ โดยสมคัรใจตอ่กิจกรรมและ

โครงการท่ีเก่ียวกบักิจกรรมด้านสิง่แวดล้อมตา่งๆ เพื่อสงัคม  
ทศันคต ิหมายถึง การท่ีประชาชนมีความรู้ตอบสนองตอ่วตัถหุรือสิ่งเร้าใดๆ ไปในทางท่ี 

ยอมรับ หรือไมย่อมรับ แบง่ออกเป็นทศันคติในทางบวก คือ เห็นด้วย และทศันคติในทางลบ คือ 
ไม่เห็นด้วย ซึง่ในทศันคติในการวิจยัครัง้นี ้ คือ ทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย  

ธนาคารขนาดใหญ่ หมายถึง ธนาคารพาณิชย์ท่ีมีสดัสว่นสนิทรัพย์มากกวา่ร้อยละ 10 

ของระบบธนาคาร มี 5 ธนาคาร คือ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ (BBL) บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

(KTB) บมจ.ธนาคารกสกิรไทย (KBANK) บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) และ บมจ.

ธนาคารทหารไทย (TMB) โดยในท่ีนีจ้ะศกึษาเฉพาะธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสกิรไทย และ
ธนาคารไทยพาณิชย์ 

ธนาคารพาณิชย์ไทย หมายถึง การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีต้องจ่ายคืนเมื่อ
ทวง ถาม หรือเม่ือสิน้ระยะเวลาอนัได้กําหนดไว้ และใช้ประโยชน์จากเงินนัน้ในทางหนึง่หรือหลาย
ทาง เชน่ การให้กู้ยืม ซือ้ขายหรือเก็บเงินตามตัว๋เงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออื่นใด ซือ้หรือขาย
เงินตราตา่งประเทศ โดยในท่ีนีจ้ะศกึษาเฉพาะธนาคารท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารกสกิรไทย และธนาคารไทยพาณิชย์ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (ซีเอสอาร์) หมายถงึ ความรับผดิชอบขององค์กรตอ่
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม ไมว่า่จะเกิดจากการกระทําหรือกิจกรรมขององค์กร 
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กิจกรรมเพื่อสังคม หมายถึง การจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีเป็นการช่วยเหลือ ป้องกนั 
และแก้ไขปัญหา สงัคมและพฒันาสงัคม ในด้านสิ่งแวดล้อม ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ ไม่วา่
ทางตรงหรือทางอ้อมตอ่สงัคมสว่นรวม 

สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิง่ตา่งๆ ท่ีอยูร่อบตวัเราทัง้ท่ีมีชีวิตและไมมี่ชีวิต อาจเกิดขึน้เอง
ตามธรรมชาต ิเช่น ป่าไม้ ดนิ นํา้ อากาศ ฯลฯ หรือเป็นสิ่งท่ีมนษุย์สร้างขึน้ ได้แก่ อาคาร บ้านเรือน 
ถนน เป็นต้น 

กิจกรรมเพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม หมายถึง การจดักิจกรรมท่ีเป็นการชว่ยอนรัุกษ์ 
ฟืน้ฟ ู ทรัพยากรธรรมชาต ิ รวมทัง้ ปลกูฝังคา่นิยมและจิตสํานกึในการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมอยา่ง
ยัง่ยืน รวมไปถึงโครงการท่ีจดัทําขึน้เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อน  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

เพื่อนําผลท่ีได้จาการศกึษาไปใช้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายและแผนงานการ
สื่อสารในการนําเสนอขา่วกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยตอ่ไป 
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บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และการมีสว่นร่วมของประชาชนตอ่กิจกรรม

เพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย” นี ้ได้อาศยัหลกัแนวคิดและทฤษฏี เพื่อใช้เป็น
แนวทางและกรอบในการศกึษาวิเคราะห์ ดงันี ้

1. ทฤษฏีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร 

2. แนวคดิเก่ียวกบัการมีสว่นร่วม 

3. ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ  

4. แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสงัคม 

5. แนวคดิเก่ียวกบัด้านสิง่แวดล้อม 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
นอกจากแนวคดิ ทฤษฎีท่ีนํามาใช้ในการวิเคราะห์แล้ว ยงัมีงานวจิยัของนกัวิจยัท่านอื่นๆ 

ท่ีเก่ียวข้องและเคยได้ทําวิจยัมาแล้ว ก็จะขอนํามาเป็นแนวทางในการวิจยัครัง้นีด้้วย 
 
1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร 

 
การสื่อสารนัน้จดัได้วา่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัปัจจยัหนึง่ในชีวิตของมนษุย์ นอกเหนือจาก

ปัจจยัสี่ท่ีมีความจําเป็นตอ่ความอยู่รอดของมนษุย์ ซึง่ได้แก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่มและยา
รักษาโรค แม้วา่การสื่อสารจะไมไ่ด้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัความเป็นความตายของมนษุย์
เหมือนกบัปัจจยัสี่ แตก่ารท่ีจะให้ได้มาซึง่ปัจจยัสี่เหลา่นัน้ ยอ่มต้องอาศยัการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือ
อยา่งแน่นอน มนษุย์ต้องอาศยัการสือ่สารเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการดําเนิน
กิจกรรมใดๆ ของตน และ เพื่ออยูร่่วมกบัคนอ่ืน ๆ ในสงัคม การสื่อสารเป็นพืน้ฐานของการ ติดตอ่
ของกระบวนการสงัคม ยิ่งสงัคมมีความสลบัซบัซ้อนมาก และประกอบด้วยคนจํานวนมากขึน้
เท่าใดการสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคญัมากขึน้เทา่นัน้ ทัง้นีเ้พราะการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ 
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อตุสาหกรรม และสงัคมจะนํามาซึง่ความสลบัซบัซ้อน หรือความสบัสนตา่ง ๆ จนอาจก่อให้เกิด
ความไมเ่ข้าใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสงัคม ดงันัน้ จงึต้องอาศยัการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือ
แก้ไขปัญหา ดงักลา่ว (ยพุดี ฐิติกลุเจริญ, 2537) 

ข่าวสารจงึเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมตา่ง ๆ ของมนษุย์ ความ
ต้องการขา่วสารจะเพิ่มมากขึน้เมื่อบคุคลนัน้ต้องการข้อมลูในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจในเร่ืองใด
เร่ืองหนึง่ นอกจากนัน้ขา่วสารยงัเป็นสิง่ท่ีทําให้ผู้ เปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัให้เข้ากบั
สถานการณ์ของโลกปัจจบุนัได้ดียิ่งขึน้ ดงัท่ีชาร์ลส์ เค อทัคนิ (Charles k. Atkin, 1973) ได้กลา่ว
วา่ บคุคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก ยอ่มมีหตูากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและ
เป็นคนทนัสมยัทนัเหตกุารณ์กวา่บคุคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย 

อยา่งไรก็ตาม บคุคลจะไมรั่บข่าวสารทกุอยา่งท่ีผา่นมาสูต่นทัง้หมด แตจ่ะเลือกรับรู้เพียง
บางสว่นท่ีคิดว่ามีประโยชน์ตอ่ตน ดงันัน้ ข่าวสารท่ีหลัง่ไหลผา่นเข้ามาไปยงับคุคลจากช่องทาง 
ตา่ง ๆ นัน้ มกัจะถกูคดัเลือกตลอดเวลา ขา่วสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนกึ
คิดของผู้ รับสาร จะเป็นขา่วสารท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สรุสนธิ, 2533) 

สําหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับข่าวสารของบคุคลนัน้ ทอดด์ ฮนัท์ และ       
เบรนท์ ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993) อ้างถงึในปรมะ สตะเวทิน, 2541) ได้
กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับข่าวสารของบคุคลไว้ดงันี ้ 

1. ความต้องการ (Need) ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสดุปัจจยัหนึง่ในกระบวนการเลือกของ
มนษุย์คือความต้องการ ความต้องการทกุอยา่งของมนษุย์ทัง้ความต้องการทางกายและใจทัง้
ความต้องการระดบัสงูและความต้องการระดบัตํ่า ยอ่มเป็นตวักําหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความต้องการของเรา เพื่อให้ได้ข่าวสารท่ีต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สงัคม เพ่ือความพอใจ ฯลฯ  

2. ทศันคติและคา่นิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโน้ม
เอียง(Preference and Predisposition) ตอ่เร่ืองตา่ง ๆ สว่นคา่นิยม คือหลกัพืน้ฐานท่ีเรายดึถือ 
เป็นความรู้สกึท่ีวา่เราควรจะทําหรือไม่ควรทําอะไรในการมีความสมัพนัธ์กบั สิง่แวดล้อมและคนซึง่
ทศันคติและคา่นิยมมีอทิธิพลอยา่งยิ่งตอ่การเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลอืก
ตีความหมายและการเลือกจดจํา  

3. เป้าหมาย (Goal) มนษุย์ทกุคนมีเป้าหมาย มนษุย์ทกุคนกําหนดเป้าหมายในการ
ดําเนินชีวิตทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพกัผอ่น เป้าหมายของกิจกรรม ตา่ง ๆ ท่ีเรา
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กําหนดขึน้นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้สือ่มวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และ
การเลือกจดจําเพื่อสนองเป้าหมายของตน  

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่
รวมทัง้ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลตอ่เราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย 
และเลือกเก็บเนือ้หาของขา่วนัน้ไว้  

5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กลา่วโดยทัว่ไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการท่ีจะเข้าใจ และจดจําขา่วสารท่ีเราสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้  

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้ รับสารของเรานัน้สว่นหนึ่ง 
ขึน้อยูก่บัลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันัน้บางคนจงึชอบ
ฟังวิทย ุบางคนชอบดโูทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ์ ฯลฯ  

7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนีห้มายถึง สถานท่ี บคุคล และเวลาท่ีอยูใ่น
สถานการณ์ การสื่อสาร สิง่ตา่ง ๆ เหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่การเลือกของผู้ รับสาร การมีคนอื่นอยูด้่วย มี
อิทธิพลตรงตอ่การเลือกใช้สื่อและขา่วสาร การเลือกตคีวามหมายและเลือกจดจําขา่วสาร การท่ี
เราต้องถกูมองวา่เป็นอย่างไร การท่ีเราคดิวา่คนอื่นมองเราอยา่งไร เราเช่ือวา่คนอื่นคาดหวงัอะไร
จากเรา และการท่ีคิดวา่คนอื่นคดิวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ล้วนแตมี่อิทธิพลตอ่การเลือกของ
เรา  

8. ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit) ในฐานะของผู้ รับสาร ผู้ รับสาร
แตล่ะคนพฒันานิสยัการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เรา
พฒันาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึง่ รายการประเภทใดประเภทหนึง่ ดงันัน้เราจึงเลือกใช้สื่อชนิด
ใดชนิดหนึง่ สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหนึง่ และเลือกจดจําเร่ืองใดเร่ือง
หนึง่  

วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Scharm) กลา่วถงึหลกัการทัว่ไปของการเลือกความสําคญัของ
ข่าวสารวา่ขึน้อยูก่บัการใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุ (Least effect) และผลท่ีจะได้ (Promise of 
reward) ซึง่อยูใ่นรูปของสตูรการเลือกรับข่าวสารดงันี ้

                                   สิ่งตอบแทนที่คาดหวัง 
การเลือกรับข่าวสาร  =         --------------- 
                                    ความพยายามที่ต้องใช้ 
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          จากสตูรนีจ้ะเห็นได้วา่ คนเรามีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใช้ความพยายามน้อย เช่น
ข่าวสารตา่ง ๆ ท่ีอยูใ่กล้ตวั สามารถเลือกรับได้ง่ายและมีสาระประโยชน์ตอ่ตนเอง ในการเลือกนัน้
อาจมีสาเหตอ่ืุน ๆ อีกเช่น ประสบการณ์ตา่งกนั ความสามารถในการประเมินสาระประโยชน์ของ
ข่าวสาร ตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของแตล่ะคนด้วย 

           สําหรับความหมายของการเปิดรับข่าวสารนัน้ แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L. Becker, 
1972) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจําแนกตามพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารคือ  

1. การแสวงหาข้อมลู (Information Seeking) กลา่วคือ บคุคลท่ีจะแสวงหา ข้อมลูเม่ือต้องการให้มี
ความคล้ายคลงึกบับคุคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่หรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป  

2. การเปิดรับข้อมลู (Information Receptivity) กลา่วคือ บคุคลจะเปิดรับ ข่าวสารเพื่อทราบข้อมลู
ท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกบัตนเองก็จะให้ความเอาใจใสอ่า่น
หรือดหูรือฟังเป็นพิเศษ  

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กลา่วคือ บคุคลท่ีจะเปิดรับข่าวสารเพราะ
ต้องการกระทําสิง่ใดสิ่งหนึง่หรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์  

สําหรับเหตผุลในการท่ีมนษุย์เลือกสนใจหรือตัง้ใจรับข่าวสารอยา่งไรจากสื่อใดนัน้มี
นกัวิชาการหลายท่านท่ีมีความเห็นสอดคล้องกนัดงันี ้       

ไฟรด์สนั (Friedson) ไรเลย์ (Riley) และฟลาวเวอร์แมน (Flowerman, 1951) มีความเห็น
แนวเดียวกนัวา่ แรงจงูใจท่ีต้องการเป็นท่ียอมรับของสมาชิกภายในสงัคมจะเป็นสิ่งท่ีชว่ยกําหนด
ความสนใจเปิดรับสื่อจากสือ่ตา่ง ๆ ก็เพื่อตอบสนองความต้องการของตน ซึง่ปรากฎการณ์นีเ้มอร์
ตนั (Merton) ไรท์ (Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกวา่ “พฤตกิรรมในการแสวงหาขา่วสาร” 
นกัวิชาการเหลา่นีมี้ความเห็นตรงกนัวา่ ผู้ รับข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากสื่อใดนัน้ย่อมเป็นไป
ตามบทบาทและสถานภาพทางสงัคมของผู้ รับสารก็เพื่อนําไปเป็นหวัข้อในการสนทนาซึง่จะทําให้
ผู้ รับสารรู้สกึวา่ตนเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม 

นกัการสื่อสารหลายท่านได้กลา่วถึง “การเปิดรับสื่อมวลชน” ไว้ตา่งๆ กนัดงันี ้
ชาร์ล เค อทัคนิ (Atkin, 1973) กลา่ววา่ บคุคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยิ่งมีหตูา 

กว้างไกล มีความรู้ ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคนท่ีทนัสมยัทนัเหตกุารณ์กวา่บคุคลท่ี
เปิดรับข่าวสารน้อย   
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 เลอร์เนอร์ (Lerner, 1958) ให้คําจํากดัความการเปิดรับสื่อมวลชนว่า หมายถึง อตัราสว่น
ของประชาชนท่ีมีวิทย ุ จํานวนจําหน่ายหนงัสือพิมพ์ และจํานวนผู้ ท่ีนัง่ดภูาพยนตร์ตอ่ประชาชน 
1000 คน 
 เลอร์เนอร์ เป็นคนแรกท่ีศกึษาอิทธิพลท่ีเกิดจากการเปิดรับสื่อมวลชน ในประเทศ
ตะวนัออกกลาง ในปี ค.ศ. 1958 และพบวา่ เม่ือมีการขยายตวัของชมุชน จนกลายเป็นเมือง จะ
ช่วยให้เกิดการพฒันาด้านความรู้หนงัสือ และระดบัการเรียนรู้หนงัสือท่ีสงูขึน้ จะทําให้การเปิดรับ
สื่อมวลชนแพร่หลายมากขึน้ ในทํานองเดียวกนั เม่ือชมุชนมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จากการ
พฒันาอตุสาหกรรมมากขึน้ สงัคมจะขยายขอบข่ายของสื่อมวลชน และการขยายตวัของ
สื่อมวลชนนีเ้อง จะช่วยยกระดบัการรู้หนงัสือมากขึน้ด้วย 
 

 โรเจอร์ส และสเวนน่ิง (Rogers and Sevenning, 1969) ให้คํานิยามวา่ สื่อมวลชนนัน้คล
อบคลมุถึงสื่อ 5 ประเภท คอื โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิตยสารและภาพยนตร์ ด้วยเหตนีุ ้ดชันี
การวดัการเปิดรับสื่อมวลชนในความหมายของเขา จงึประกอบด้วยจํานวนรายการวิทยท่ีุรับฟังตอ่
สปัดาห์ การอา่นหนงัสือพิมพ์ตอ่สปัดาห์ ภาพยนตร์ท่ีดตูอ่ปี และอ่ืนๆ 
 โรเจอร์ส (อ้างใน เสถียร เชยประทบั , 2530)  เป็นคนแรกท่ีเสนอแนะวา่ สื่อมวลชนทํา
หน้าท่ีเป็นตวัแปรสอดแทรกได้ โรเจอร์สได้ใช้วิธีการทางสถิติแบบ Partial Correlation เม่ือทดสอบ 
ผลสอดแทรกของการเปิดรับสื่อมวลชน ระหวา่งตวัแปรท่ีมีมาก่อน และตวัแปรท่ีเป็นผลขึน้แรก    
โรเจอร์สหาคา่สหสมัพนัธ์ด้วยวิธี First-Order Correlation สําหรับตวัแปรเหลา่นี ้ในขณะท่ีควบคมุ
อิทธิพลท่ีเกิดจากการเปิดรับสื่อมวลชน ความแตกตา่งยิ่งมากขึน้เทา่ไหร่ ระหว่างคา่ของ Zero-
Order และ First-Order Partial Scores ก็ยิ่งแสดงถึงผลสอดแทรกของตวัแปรท่ีถกูควบคมุมากขึน้
เท่านัน้ 
 ทัง้นี ้ โรเจอร์ส พยายามวิเคราะห์ระหวา่งความสามารถในการรู้หนงัสือ ซึง่เป็นตวัแปรท่ีมี
มาก่อนเพียงตวัแปรเดียว กบัตวัแปรท่ีเป็นผลสี่ตวัคือ ความสามารถในการเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
ความรวดเร็วในการยอมรับนวกรรมทางการเกษตร ความรู้ในทางการเมือง และความ
ทะเยอทะยานในทางการศกึษา โรเจอร์สเลือกความสามารถในการรู้หนงัสือ เป็นตวัแปรท่ีมีมาก่อน
ด้วยเหตผุลในทางทฤษฎี และเน่ืองจากตวัแปรท่ีมีมาก่อนมีคา่สหสมัพนัธ์สงูสดุ (เม่ือเปรียบเทียบ 
กบัตวัแปรท่ีมีมาก่อนอ่ืนๆ กบัการเปิดรับสื่อมวลชน) จากการวิเคราะห์นี ้ ทําให้ โรเจอร์ส เช่ือวา่ 
การเปิดรับสื่อมวลชนเป็นตวัแปรสอดแทรก 

 

มีทฤษฎีทางการสื่อสารอีกทฤษฎีหนึง่ท่ีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร คอืกระบวนการในการ
เลือกรับข่าว (Selective Process) ซึง่ในฐานะของผู้สง่สาร ผู้สง่สารจําเป็นต้องเข้าใจถึง
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กระบวนการ การเลือกสรรของมนษุย์ ในการเลือกรับขา่วสารตามความรู้สกึ และความต้องการใน
การสื่อสาร ซึง่มีขัน้ตอนตา่งๆ ดงันี ้(Klapper, 1960) 

 
1. การเลือกรับ หรือ การเลือกใช้ (Selective Exposure) บคุคลจะเลือกเปิดรับสื่อ และ 

ข่าวสารจากแหลง่สารตา่งๆ ตามความสนใจ และความต้องการเพ่ือนํามาใช้แก้ปัญหา หรือสนอง
ความต้องการของตน 

2. การเลือกรับให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบคุคลจะเลือกรับข่าวสาร 
แล้ว บคุคลยงัเลือกให้ความสนใจตอ่ข่าวสารท่ีได้รับ ซึง่สอดคล้องกนักบัทศันคต ิ และความเช่ือ
ดัง้เดมิของบคุคลนัน้ๆ ในขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับข่าวสารท่ีขดัตอ่ทศันคติหรือ
ความคดิดัง้เดมิ ทัง้นีเ้พราะการได้รับข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องกบัความรู้สกึของเขา จะทําให้บคุคล
เกิดความรู้ไมพ่งึพอใจ 

3. การเลือกรับรู้ และตีความหมาย (Selective Perception an Selective  
interpretation) หลงัจากเลือกเปิดรับสื่อ เลือกสารตามความเหมาะสม และความต้องการของ
ตนเองแล้ว ในขัน้ตอ่ไป คือการเลือกรับรู้และเลือกตีความสารไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกบั
ประสบการณ์ ทศันคต ิ และความเช่ือของตวัเอง ข้อความหรือข่าวสารใดท่ีไม่สอดคล้องกบั
ความคดิ ทศันคติ ความเช่ือท่ีตนเองมีอยูจ่ะถกูตดัทิง้ไป  

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลงัจากท่ีบคุคลเลือกให้ความสนใจ เลือก 
รับรู้ และตีความขา่วสาร ไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกบัทศัคต ิ และความเช่ือของตนแล้วบคุคลยงั
เลือกจดจําเนือ้หาสาระของสารในสว่นท่ีต้องการจําเข้าไว้เป็นประสบการณ์ ในขณะเดียวกนั ก็
มกัจะลืมขา่วสารท่ีไม่ตรงกบัความสนใจของตน 

ชาร์ลส แอตคนิ (Charles Atkin, 1973 อ้างใน พีระ จิรโสภณ, 2532) กลา่ววา่ การจะ 
เลือกรับข่าวสารใดจากสื่อมวลชนนัน้ ขึน้อยูก่บัการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวา่งผลรางวลัตอบ
แทน (Reward value) กบัการลงทนุลงแรง (Expanditures) และพนัธะผกูพนั (liabilities) ท่ีจะ
ตามมา ถ้าผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีจะได้รับสงูกวา่ การลงทนุหรือการทําความเข้าใจแล้ว 
บคุคลยอ่มแสวงหาข่าวสารนัน้ แตถ้่าผลตอบแทนได้น้อยกวา่ บคุคลก็อาจจะเพิกเฉยตอ่ข่าวสาร
นัน้ เป็นต้น 
 

ชาร์ลส์ แอตตนิ ชีใ้ห้เห็นวา่ การแสวงหาขา่วสาร หรือความต้องการจากสื่อมวลชนของ 
บคุคลนัน้ คอื ต้องการได้รับข่าวสาร (Information) และความบนัเทิง (Entertainment) ทัง้นี ้
พฤตกิรรมท่ีเกิดจากการเปิดรับข่าวสารสามารถแบง่ได้เป็น 2 ลกัษณะคือ พฤติกรรมปฎิบตัิการ 
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(Consumatory behavior) และพฤตกิรรม (Instrumental behavior) (สํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาแห่งชาต,ิ 2522 อ้างใน อารยา ศพุทุธมงคล, 2533)  

พฤตกิรรมปฎิบตัิการ เป็นปฎิกิริยาในการรับสารท่ีเกิดขึน้พร้อมกบักระบวนการสื่อสาร 
ในทนัทีท่ีมีสิง่เร้า (Stimulus) หรือ มีข่าวสาร (Message) มากระตุ้นผู้ รับปฎิกิริยานัน้ อาจสงัเกตได้
หรือสงัเกตไมไ่ด้ แตจ่ะสิน้สดุลงในทนัทีท่ีสิง่เร้านัน้หมดแรงกระตุ้น หรือเม่ือยตุิการให้ข่าวสาร เชน่ 
เม่ือผู้ รับสารอ่านหนงัสือ ฟังวิทย ุ ดโูทรทศัน์ หรือภาพยนตร์ และเกิดอารมณ์คล้อยตาม คิดสร้าง
ภาพพจน์ตา่งๆ ตามไป แตเ่ม่ือเลิกอ่าน เลกิฟัง หรือเลิกดแูล้ว อารมณ์หรือปฎิกิริยาตา่งๆ ก็หยดุลง
เพียงนัน้ ปฏิกริยาตา่งๆ ก็หยดุลงเพียงนัน้ ปฎิกิริยานีจ้ดัเป็นพฤติกรรมปฎิบตัิการ 

สว่นพฤตกิรรมอปุกรณ์ (Instrument behavior) เป็นปฎิกิริยาในการรับสารท่ีเกิดขัน้  
เช่นเดียวกบัพฤติกรรมปฎิบตัิการ แตต่า่งกนัตรงท่ีในกรณีของพฤตกิรรมอปุกรณ์นัน้ ปฎิกิริยาท่ี
เกิดขึน้อาจก่อให้เกิดแรงกระตุ้น และพฤตกิรรมอย่างอ่ืนๆ เช่น เม่ือผู้ รับสารฟัง หรือด ู หรืออ่าน
ข้อความไปแล้ว อาจนําไปวิพากษ์วิจารณ์ตอ่ เลา่ให้ผู้ อ่ืนฟัง แนะนําให้ผู้ อ่ืนปฎิบตัิตาม หรือ
นํามาใช้เป็นหลกัความคดิประจําตน เป็นต้น ปฎิกิริยาเช่นนีถื้อวา่เป็นพฤติกรรมอปุกรณ์ 
 

ในการสง่เสริมการสว่นร่วมในการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของประชาชนนัน้  
จําเป็นท่ีจะต้องให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤตกิรรมในหมูป่ระชาชน โดยการให้ข้อมลูข่าวสาร 
และนําเสนอขา่วสารกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม ในการให้ข้อมลู และสร้างความเข้าใจ เพื่อท่ีจะ
กระตุ้นและปลกุจิตสํานกึให้ประชาชนหนัมาใสใ่จกบัทรัพยากรสิง่แวดล้อม แม้วา่พฤติกรรมนีจ้ะไม่
เห็นทนัทีทนัใดก็ตาม แตอ่าจมีผลเกิดขึน้ในระยะยาวซึง่จะทําให้ประชาชนเกิดการให้ตระหนกัถึง
ความสําคญัของสิง่แวดล้อม และทําให้เกิดผลดีตอ่สภาพแวดล้อมในอนาคต 
 
2. แนวคดิเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 

 
การมีสว่นร่วมของประชาชนในกิจกรรมตา่งๆ นัน้เร่ิมมีตัง้แตส่มยัท่ีมนษุย์เร่ิมอยูด่วัยกนั 

เป็นชมุชน ซึง่เกิดได้หลายลกัษณะ หลายรูปแบบ และหลายวตัถปุระสงค์ซึง่นกัวิชาการหลายท่าน
ได้ให้คํานิยามคําวา่ “การมีสว่นร่วม” ตามวตัถปุระสงค์ของเนือ้หาท่ีเน้นตามความสนใจของตน 
ดงัเช่น 

องค์การสหประชาชาติ (United Nation, 1978) ได้ให้ความหมายของการมีสว่นร่วมของ 
ประชาชนในฐานะท่ีเป็นหกระบวนการในการพฒันาวา่คอื การเข้าร่วมอย่างกระตือรือร้น และมี
พลงัของประชาชนในด้านตา่งๆ ดงันี ้
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- ในกระบวนการตดัสินใจเพื่อกําหนดเป้าหมายของสงัคมและการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้
บรรลเุป้าหมายนัน้ 

-   ในการปฎิบตัิตามแผนการหรือโครงการตา่งๆ โดยความสมคัรใจ 
 

Rousseau (บญุชยั เกิดปัญญวฒัน์, 2535) ได้เขียนทฤษฎีเก่ียวกบัการมีสว่นร่วม (A 
Participation Theory of Democracy) ไว้ดงันี ้

1. การมีสว่นร่วมต้องอยูบ่นพืน้ฐานของเสรีภาพในการตดัสินใจวา่จะเลือก 
ในการมีสว่นร่วมหรือไมท่ี่สําคญั คือจะต้องไมมี่ใครเป็นนายใคร หรือเป็นนายแห่งชีวิตใคร 

2. กระบวนการมีสว่นร่วมนัน้จะต้องอยูบ่นพืน้ฐานของความเสมอภาค  
และความสามารถพึง่ตนเอง ซึง่จะทําให้เกิดการตระหนกั รับรู้ในความสาํคญัของการมีสว่นร่วม
ของตนเอง 

 

เพียส และสตีเฟล (Pearse and Stiefel, 1979) ให้ความหมายของการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนวา่คอื “การท่ีกลุม่ประชาชนหรือกระบวนการซึง่ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาเป็นผู้อยูว่ง
นอก ได้เพิ่มความสามารถในการควบคมุทรัพยากรและสถาบนัตา่งๆ ตามสภาวะสงัคมท่ีเป็นอยู่” 

 

นอกจากนี ้ พิภพ ธงไชย (โอวาท สทุธนารักษ์, บรรณาธิการ, 2528) อรรณพ พงษ์วาท 
(โครงการศกึษาทางเลือกการพฒันา, 2527) และอคนิ รพีพฒัน์ (อ้างใน ทวีทอง หงษ์วิวฒัน์ 
บรรณาธิการ, 2527) ได้ให้ความหมายของการมีสว่นร่วมของประชาชน ในลกัษณะท่ีวา่ประชาชน
เป็นผู้ กําหนดนโยบายและคดิค้นปัญหาด้วยตนเอง 
 

จากความหมายดงักลา่วมาข้างต้นนี ้ สรุปได้วา่ การมีสว่นร่วมของประชาชนถกู
ตีความหมายไปในลกัษณะท่ีเป็นการให้ประชาชนได้มีโอกาสเป็นผู้ กําหนดการตดัสินใจ คิดค้น
ปัญหา และดาํเนินการในขึน้ตอนตา่งๆ ของการพฒันา หรือคือการท่ีประชาชนได้เพิ่มศกัยภาพใน
การควบคมุทรัพยากรและสถาบนัตา่งๆ ในสงัคม รวมตลอดถึงการใช้การจดัการ ทรัพยากรท่ีมีอยู่
ในสงัคมด้วยตนเอง 
  

การศกึษาของโคช และเฟรนช์ (Coch และ Fernch) (ประภาเพ็ญ สวุรรณ, 2526) ซึง่
ทําการศกึษาในโรงงานอตุสาหกรรมพบวา่การมีสว่นร่วมในกลุม่มีผลในการพฒันาทางด้าน
ศีลธรรมจรรยา ถึงแม้จะมีองค์ประกอบอ่ืนๆ เก่ียวข้องด้วยเป็นต้นวา่ ความพอใจในงาน 
บคุลิกภาพ วฒันธรรม และชนิดของงานท่ีรับผิดชอยผลการศกึษาพบวา่ การได้มีสว่นร่วม 
(Participation) ในการช่วยแก้ปัญหาบางอยา่ง ทําให้บคุคลนัน้มีความรู้สกึวา่ตวัเองได้ “ลงทนุ” ใน
การให้ความคดิเห็นการได้ตดัสินใจ ได้ปรับปรุงเปลี่ยนความคดิ ความรู้ ท่ีเก่ียวกบับางอยา่งท่ีไม่ลง
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รอยกบัการตดัสนิใจ และอทุิศพลงังานทกุอยา่ง เพื่อให้ได้มาซึง่วิธีการแก้ไขปัญหานัน้ๆ ซึง่
ขบวนการเหลา่นีมี้ผลทําให้บคุคลนัน้ เกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติของตนเอง การมีสว่นร่วมในรูป
นี ้เป็นสิง่ท่ีแสดงออกมาให้คนอื่นได้รู้ซึง่เรียกว่า “Overt Participation” สําหรับการมีสว่นร่วมท่ีมิได้
แสดงออกมาให้คนอ่ืนเห็นหรือท่ีเรียกวา่ “Covert Participation” นัน้ก็มีสว่นทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติได้เช่นกนั 

โคเฮน และอพัฮอฟ์ (Cohen and Uphoff, 1980) ได้แบง่ขัน้ตอนหรือชนิด (kinds) ของ
การมีสว่นร่วมออกเป็น 4 ชนิดคือ 

1. การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ (Decision Making) ประกอบด้วย 3 ขึน้ตอน คือ 
ริเร่ิมตดัสินใจ ดําเนินการตดัสนิใจ และตดัสนิใจปฎิบตัิการ 

2. การมีสว่นร่วมในการปฎิบตักิาร (Implementation) ประกอบด้วย การสนบัสนนุ
ด้านทรัพยากร การบริหาร และการประสานขอความร่วมมือ 

3. การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ท่ีเกิดขึน้จากการพฒันาไมว่า่จะ
เป็นผลประโยชน์ทางด้านวตัถ ุ ผลประโยชน์ทางสงัคม หรือผลประโยชน์สว่น
บคุคล 

4. การมีสว่นร่วมในการประเมนิผล (Evaluation) 
 

ทวีทอง หงษ์วิวฒัน์, 2527 ได้สรุปวา่ การมีสว่นร่วมเกิดจากแนวความคดิสําคญั  
3 ประการคือ 

1. ความสนใจและความห่วงกงัวลร่วมกนั ซึง่เกิดจากความสนใจ และความห่วง
กงัวลสว่นบคุคลซึง่บงัเอิญพ้องต้องกนั กลายเป็นความสนใจและความหว่งกงัวล
ร่วมกนัของสว่นรวม 

2. ความเดือดร้อนและความไมพ่งึพอใจร่วมกนั ท่ีมีตอ่สถานการณ์ท่ีเป็นอยูน่ัน้
ผลกัดนัให้พุง่ไปสูก่ารรวมกลุม่ วางแผน และลงมือกระทําร่วมกนั 

3. การตกลงตดัสนิใจร่วมกนัท่ีจะเปลี่ยนแปลงกลุม่หรือชมุชนไปในทิศทางท่ีพงึ
ปรารถนาการตดัสินใจร่วมกนันีจ้ะต้องรุนแรงมากพอท่ีจะทําให้เกิดความริเร่ิม
กระทําการท่ีสนองตอบความเห็นชอบของคนสว่นใหญ่ท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมนัน้ 

การมีสว่นร่วมของประชาชน  คือ การท่ีประชาชนหรือชมุชนพฒันาขีดความสามารถ 
ของคนในการจดัการและควบคมุการใช้ กระจายทรัพยากรและปัจจยัการผลติท่ีมีอยูใ่นสงัคม เพื่อ
ประโยชน์ตอ่การดํารงชีพทางเศษฐกิจและสงัคมตามความจําเป็นอยา่งสมศกัดิศ์รีในฐานะสมาชิก
สงัคม ในการมีสว่นร่วมประชาชนได้มีการพฒันาการรับรู้และภมูิปัญญา ซึง่แสดงออกในรูปของ
การตดัสินใจในการกําหนดชีวิตของตนอยา่งเป็นตวัของตวัเอง 
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 จากความหมายของคําวา่ “การมีสว่นร่วม” ท่ียกมาทัง้หมดนี ้การมีสว่นร่วมจงึประกอบไป
ด้วยปัจจยัท่ีสาํคญั 3 ประการคือ 

1.การเก่ียวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ เป็นการเก่ียวข้องทัง้ทางร่ายกายและจิตใจ 
ไมใ่ช่เฉพาะแตด้่านกําลงักายหรือทกัษะ กลา่วคือ ผู้ มีสว่นร่วมจะมีสว่นเก่ียวข้องทางจิตใจ ไมใ่ช่
เฉพาะด้านการกระทําเทน่นัน้ 

2.การกระทําการให้ เม่ือผู้ มีสว่นร่วมมีความเก่ียวช้องทัง้ด้านการกระทํา และจิตใจ ก็
เท่ากบัเป็นการเปิดโอกาสให้เขาได้แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ กระทําการเพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ของกลุม่ โดยเหตนีุก้ารมีสว่นร่วมจงึเป็นมากกว่าการยนิยอมท่ีจะกระทําตามคําสัง่ ซึง่
เป็นการกระทําโดยปราศจากการยนิยอมพร้อมใจและความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ การมีสว่นร่วมจงึ
เป็นความสมัพนัธ์อารมณ์และจิตใจแบบ “ยคุลวิถี” คือ มีการตดิตอ่สื่อสารทัง้ไปและกลบัระหวา่ง
บคุคล 
 3.การมีสว่นร่วมรับผิดชอบ เม่ือเกิดการเก่ียวข้องทางด้านจิตใจ อารมณ์และได้กระทําการ
ให้แก่สถานการณ์กลุม่นัน้แล้ว ผู้ มีสว่นร่วมจะเกิดความรู้สกึรับผิดชอบร่วมกบักลุม่นัน้ด้วย เพราะ
การมีสว่นร่วมเป็นกระบวนการทางสงัคมท่ีบคุคลไปเก่ียวข้องกบักลุม่และต้องการเห็นผลสําเร็จ
ของการทํางานนัน้ๆ ด้วย 
 การมีสว่นร่วมของประชาชนจะนํามาซึง่โอกาสท่ีทําให้สมาชิกของชมุชน และสงัคม
สามารถเข้ามามีสว่นร่วมและมีอิทธิพลในกระบวนการพฒันา รวมทัง้การแบง่สรรผลของการ
พฒันาอยา่งเป็นธรรม ซึง่หมายถงึ การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนัในประเดน็
ของ 
 1.การสนบัสนนกระบวนการพฒันา 
 2.การแบง่สรรผลประโยชน์จากการพฒันาอยา่งเป็นธรรม 
 3.การตดัสินใจในรูปของการกําหนดเป้าหมาย การวางนโยบาย การวางแผนและการ
ปฎิบตัิตามแผน ทัง้ในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม  
 แนวความคิดเก่ียวกบัการท่ีประชาชนมีสว่นร่วมในการทํากิจกรรมตา่งๆ ของชมุชนนัน้ได้
บงัเกิดขึน้กบัชมุชนตา่งๆ ทัว่โลก ซึง่การมีสว่นร่วม เกิดจากแนวคิด 3 ประการคือ (ทวีทอง หงษ์
วิวฒัน์, 2527)  
 1.ความสนใจและความกงัวลร่วมกนัของบคุคล ซึง่กลายเป็นความสนใจและความหว่ง
กงัวลร่วมกนัของสงัคม 
 2.ความเดือนร้อนและความไมพ่งึพอใจร่วมกนัท่ีมีตอ่สถานการณ์ท่ีเป็นอยูน่ัน้ ลงมือ
กระทําร่วมกนั 
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 3.การตกลงร่วมกนัท่ีจะเปลีย่นแปลงกลุม่หรือชมุชนไปในทิศทางท่ีปรารถนา การตดัสินใจ
ร่วมกนันีจ้ะต้องรุนแรงมากพอท่ีจะทําให้เกิดความคดิริเร่ิม กระทําการท่ีตอบสนองความเห็นชอบ
ของคนสว่นใหญ่ท่ีเก่ียวข้องกยักิจกรรมนัน้ 
ระดบัของการมีสว่นร่วมของประชาชน 
 การให้ประชาชนมีสว่นร่วมกบัโครงการพฒันาตา่งๆ สามารถแบง่เป็นลําดบัได้ดงันี ้

1.การโน้มน้าวจิตใจ เพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติของประชาชน แตไ่ม่ได้ให้ประชาชนเข้าร่วม
ในการวางแผนหรือในกระบวนการตดัสินใจ 
 2.การให้การศกึษา การให้ข้อมลูข่าวสารเพื่อสร้างความเข้าใจในโครงการ 
 3.การรับฟังคววามคดิเห็นของประชาชน เจ้าหน้าท่ีแจ้งจดุยืนของตนในโครงการนัน้ๆ ให้
ประชาชนทราบและขอให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นตอ่ประเด็นนัน้ๆ 
 4.การปรึกษาหารือ ทัง้ฝ่ายเจ้าหน้าท่ีและประชาชนหนัมาปรึกษาหารือ 
 5.การร่วมมือกนั ประชาชนมีตวัแทนอยูใ่นคณะกรรมการและมีสทิธิออกเสยีง ขัน้การ
ตดัสินใจ ประเด็นจะต้องเข้าใจได้ โดยตวัแทนประชาชนจากพืน้ท่ีนัน้ๆ 
 6.การมอบหมายอํานาจหน้าท่ี การสง่มอบความรับผดิชอบให้กบัสาธารณชนหรือรัฐบาล
ท้องถ่ินท่ีมีความชํานาญเฉพาะเร่ืองนัน้ๆ 
 7.การให้ประชาชนตดัสินใจเอง 
  

จากการวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกบัแนวคดิการมีสว่นร่วม จะเห็นได้วา่ จากความตื่นตวัของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยท่ีเข้ามามีบทบาทเป็นผู้ นําในการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม และมี
บทบาทในชกัชวนประชาชนทัว่ไปเข้ามามีสว่นร่วม โดยการนําเสนอข่าวกิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อม เพื่อกระตุ้นและปลกุจิตสํานกึให้ประชาชนหนัมาใสใ่จกบัสิ่งแวดล้อมมากขึน้ เม่ือ
ประชาชนเปิดรับข่าวสารหรือได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมจากสื่อตา่งๆ ทําให้เกิด
ความรู้ ความตระหนกัตอ่ปัญหาสิง่แวดล้อม ดงันัน้ จะก่อให้เกิดพฤตกิรรมการมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมในท่ีสดุ  
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3. ทฤษฏีเกี่ยวกับทศันคต ิ
 
 ทศันคติมีคํานิยามแตกตา่งกนั เป็นเพราะนกัทฤษฏีหรือนกัวิชาการบางท่านพิจารณาวา่
ทศันคติเป็นเร่ืองของความคดิความเข้าใจและความรู้สกึ ในขณะท่ีบางทา่นก็พิจารณาวา่เป็นเพียง
ความรู้สกึ อยา่งไรก็ตามความหมายของทศันคติโดยทัว่ไปจะอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างความ
เช่ือความรู้สกึและพฤตกิรรมเป็นหลกั นอกจากทศันคติ เป็นความหมายกว้าง ดงันัน้จงึมี
นกัวิชาการทัง้ทางสงัคมวิทยาและทางจิตวิทยาหลายทา่นให้ความหมายและแนวคิดของคําวา่
ทศันคติแตกตา่งกนั ดงันี ้
 เคลเลอร์ (Haward H.Kendler, 1963) กลา่ววา่ “ทศันคติ” หมายถึง สภาวะความพร้อม
ของบคุคลท่ีจะแสดงพฤตกิรรมออกมาในทางสนบัสนนุ หรือตอ่ต้านบคุคล สถานการณ์หรือ
แนวความคิด 
 โรเซนต์ เบร์ิก และฮอฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland, 1960) ได้ให้ความหมายของ
คําวา่ ทศันติ โดยปกตสิามารถนิยามวา่เป็นการจงูใจตอ่แนวโน้มน้าวในการตอบสนองอยา่ง
เฉพาะเจาะจงกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ 
 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ผลรวมของกระบวนการท่ีก่อให้เกิดสภาพการจงูใจอารมณ์ 
การยอมรับ และการรับรู้ (Cognitive) ซึง่กระบวนการเหลา่นี ้ เป็นสว่นหนึง่ของประสบการณ์ของ
บคุคล (Kretch & Crutchfield, 1984)  
 ทศันคติ คือ ความชอบและความไมช่อบ การประเมนิทางชอบหรือไมช่อบ และปฎิกิริยา
ตอ่สิ่งของ บคุคล สถานการณ์ หรือแง่มมุอ่ืนๆ ในโลก รวมทัง้ความคดิท่ีเป็นนามธรรมและนโยบาย
ทางสงัคม (Atkinson, Smith and Ben, 1993) 
 ทศันคติเป็นแนวโน้มท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือ ความรู้สกึท่ีมีบคุคลมีตอ่วตัถ ุบคุคลอ่ืนหรือ
แนวความคิดท่ีนําไปสูพ่ฤตกิรรมอย่างใดอยา่งหน่ีง และทศันคติเป็นสิง่ท่ีอยูเ่ป็นเวลานานอีกด้วย 
(Wells, Burnett และ Moriarty , 1995) 
 ทศันคติได้มีมาแตกํ่าเนิด แตเ่ป็นสิง่ท่ีเกิดการเรียนรู้ ประสบการณ์เรียนแบบ (พะยอม วงศ์
สารศรี, 2526) ทศันคติเป็นสภาพทางจิตใจท่ีมีอิทธิพลตอ่การคิด การกระตุ้นให้เกิดการกระทํา 
ทศันคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ถ้าสภาพแวดล้อมหรือเหตกุารณ์ตา่งๆ เปลี่ยนแปลงไปหรือได้รับ
ข้อมลูใหมโ่ดยทัว่ไปเช่ือกนัวา่ ทศันคติมีผลตอ่การปฎิบตัิของบุคคล 
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องค์ประกอบของทศันคต ิ
 การท่ีจะเกิดทศันคติในตวัผู้บริโภคได้นัน้ จะต้องมีกระบวนการในการสร้างทศันคติ ซึง่มี
องค์ประกอบสําคญั 3 ประการ (William Wilkee, 1944) 

1.องค์ประกอบด้านความรู้ (The Cognitive Component) หมายถึง ความรู้  
(Knowledge) และการรับรู้ (Perceptions) ความเช่ือของบคุคลท่ีมีตอ่สิง่ตา่งๆ เช่น เช่ือวา่รถยนต์
มีราคาแพง สว่นของการรับรู้ เป็นสว่นประกอบสว่นแรก ซึง่ก็คือความรู้และการรับรู้ท่ีได้รับจากการ
ผสมกบัประสบการณ์โดยตรงตอ่ทศันคต ิและข้อมลูท่ีเก่ียวข้องจากหลายแหลง่ข้อมลู ความรู้นีแ้ละ
ผลกระทบตอ่การรับรู้ จะกําหนดความเช่ือถือ (beliefs) หมายถึงสภาพด้านจิตใจ ซึง่สะท้อน
ความรู้เฉพาะอยา่งของบคุคล และมีการประเมินเก่ียวกบัความคดิ หรือสิ่งใดสิ่งหนึง่ คณุสมบตัิ
ของสิ่งหนึง่ หรือพฤตกิรรมเฉพาะอย่างจะนําไปสู้ผลลพัธ์เฉพาะอยา่ง 

2.องค์ประกอบด้านความรู้สกึ (The Affective Component) หมายถึง ความรู้สกึท่ีมี 
ตอ่สิ่งตา่ง ๆ เช่น รู้สกึวา่จะชอบรถยนต์ราคาแพง ความรู้สกึ เป็นสว่นประกอบทางด้านทศันคติซึง่
สะท้อนถึงอารมณ์ หรือความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ความคดิหรือสิง่ใดสิง่หนึง่ สว่นของอารมณ์
และความรู้สกึเป็นสว่นท่ีใช้ในการประเมินทศันคติตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ วา่มีความพงึพอใจ หรือไม่พอใจ 
ดีหรือเลว เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย สภาพท่ีเก่ียวข้องกบัอารมณ์ ได้แก่ ความสขุ ความเศร้า ความ
อาย ความรังเกียจ ความกงัวล ความประหลาดใจ เป็นต้น 

3.องค์กระกอบด้านพฤติกรรม (The Conative Component) หมายถึง แนวโน้มท่ี 
คาดวา่จะเกิดขึน้ของพฤตกิรรมท่ีมีตอ่สิ่งตา่งๆ เชน่ มีความต้องการท่ีจะซือ้รถยนต์ราคาแพง เป็น
แนวโน้มท่ีจะมีพฤตกิรรมของผู้บริโภคด้วยวิธิใด วิธิหนึง่ตอ่ทศันคตท่ีิมีตอ่สิ่งหนึง่ หรืออาจหมายถึง
ความตัง้ใจท่ีซือ้ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค หรือพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึ่งองค์ประกอบในการเกิด
ทศันคติทัง้ 3 ประการนีไ้ด้เป็นอิสระตอ่กนัและกนัอยา่งสิน้เชิงกลา่วคือ ทัง้การรับรู้ ความรู้สกึและ
การกระทํา ตา่งก็มีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั ปัจจยัอยา่งหนึ่งเป็นเหตเุป็นผลให้เกิดปัจจยัอยา่ง
หนึง่ตามกนัมา การรับรู้ถือเป็นกระบวนการแรกให้เกิดความรู้สกึและเม่ือเกิดความรู้สกึแล้ว ปัจจยั
ท่ีตามมา คือจะต้องการตอบสนองความรู้สกึนัน้ไปในทิศทางใด  
 บคุคลแตล่ะคนมีทศันคติตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่แตกตา่งกนัไป เป็นเพราะบคุคลแตล่ะคนมี
ความคดิความเข้าใจ และมีความรู้สกึท่ีแตกตา่งกนัไป ดงันัน้สว่นประกอบด้านความคดิหรือ
ความรู้ ความเข้าใจ จงึเป็นสว่นประกอบเบือ้งต้นของทศันคติ และสว่นประกอบนีจ้ะเก่ียวข้อง
สมัพนัธ์กบัความรู้สกึของบคุคล อาจออกมาในรูปแบบแตกตา่งกนัทัง้ในทางบวกและทางลบ ทัง้นี ้
อยูก่บัการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีผา่นมาด้วย 
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ลกัษณะสําคญัของทศันคต ิ
- ทศันคติ เป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือประสบการณ์ของแตล่ะคน มิใช่เป็นสิง่ท่ีติดตวั

มาแตกํ่าเนิด 
- ทศันคติ เป็นสภาพทางจิตใจท่ีมีอิทธิพลตอ่ความคดิ และการกระทําของบคุคลเป็นอนั

มาก 
- ทศันคติ เป็นสภาพทางจิตใจท่ีมีความถาวรพอสมควร ทัง้นี ้ เน่ืองจากบคุคลแตล่ะบคุคล

ตา่งได้รับประสบการณ์และผา่นการเรียนรู้มาก อยา่งไรก็ตาม ทศันคติก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ 
เน่ืองจากอทิธิพลของสิง่แวดล้อมตา่งๆ  
ประเภทของทศันคต ิ

บคุคลสามารถแสดงทศันคติออกได้เป็น 3 ประเภทด้วยกนั (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2524) คือ  
1.ทศันคติเชิงบวก (Positive Attitude) เป็นทศันคติท่ีชกันําให้บคุคลแสดงออกพฤติกรรม 

ในด้านดีตอ่บคุคล เร่ืองราว หรือสิ่งตา่งๆ ก่อให้เกิดความรู้สกึท่ีดีและความร่วมมือในทกุกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัเร่ืองนัน้ๆ และนบัเป็นพืน้ฐานท่ีดีในการยอมรับความคดิหรือข้อมลูใหม่ๆ  

2.ทศันคติเชิงลบ (Negative Attitude) เป็นทศันคติท่ีสร้างความรู้สกึท่ีไม่ดีตอ่บคุคล 
เร่ืองราว หรือสิง่ตา่งๆ มกัเกิดขึน้ร่วมกบัความไมพ่อใจ ทศันคติด้านลบนีจ้ะก่อให้เกิดขึน้ในใจของ
บคุคล นําไปสูก่ารดว่นสรุปตดัสินใจเร่ืองตา่งๆ แม้จะยงัไมมี่ความเข้าใจในเร่ืองนัน้อยา่งถ่องแท้ก็
ตาม 

3.ทศันคติน่ิงเฉย (Passive Attitude) เป็นทศันคติท่ีบคุคลไม่แสดงความคดิเห็นเก่ียวกบั
บคุคลเร่ืองราว สถานการณ์ หรือสิ่งอ่ืนๆ โดยสิน้เชิง สว่นใหญ่มกัมีสาเหตมุาจากความห่างไกล
จากผลกระทบท่ีเกิดขึน้หรือขาดข้อมลูท่ีชดัเจนเก่ียวกบัเร่ืองนัน้ๆ ทัง้นีบ้คุคลอาจมีทศันคติดงักลา่ว
เพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกนัก็ได้ ขึน้อยูก่บัความมัน่ใจในเร่ืองราวความเช่ือ 
ความรู้สกึนึกคิด หรือคา่นิยมท่ีมีตอ่บคุคล สิง่ของ การกระทํา หรือสถานการณ์ เป็นต้น 

 

ทศันคติทัง้ 3 ประเภทนี ้บคุคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียว หรือหลายประเภทรวมกนัก็ 
ได้ขึน้อยูก่บัความมัน่คงในเร่ืองความเช่ือ ความรู้สกึนกึคดิ หรือคา่นิยมอ่ืนๆ ท่ีมีตอ่บคุคล สิง่ของ 
การกระทํา หรือสถานการณ์ เป็นต้น อนึง่ ความเข้มข้นหรือความรุนแรงของทศันคตินัน้ขึน้อยูก่บั
ความมัน่คงในความเช่ือ หรือความรู้สกึท่ีบคุคลหนึง่มีตอ่บคุคลหนึง่ ตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ตอ่กลุม่คน 
ทศันคติของบคุคลจงึอาจเป็นทศันคติท่ีซบัซ้อน หรือทศันคติท่ีไม่ซบัซ้อนก็ได้ ทศันคติท่ีซบัซ้อน
มกัจะมีหลายความเช่ือหลายด้าน รวมทัง้ความรู้คอยสนบัสนนุอยู ่ สว่นทศันคติท่ีไม่ซบัซ้อน มกั
เป็นความเช่ือเพียงด้านเดยีว ซึง่ทศันคติประเภทหลงันีอ้าจเปลี่ยนแปลงได้ยาก 
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นอกจากนี ้ทศันคติยงัสามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
1.ทศันคติทัว่ไป General Attitude ได้แก่ สภาพจิตใจอนักว้างขวาง ซึง่เป็นแนวความคิด

ประจําตวัของบคุคลนัน้ เป็นพฤติกรรม บคุคลิกภาพอยา่งกว้างๆ เช่น การมองโลกในแง่ดี การเคร่ง
ในระเบียบ ประเพณี เป็นต้น  

2.ทศันคติเฉพาะอยา่ง Specific Attitude ได้แก่ สภาพทางจิตใจท่ีบคุคลมีตอ่บคุคล 
สิง่ของ บคุคลอ่ืน สถานการณ์ และสิ่งอ่ืนๆ เป็นอย่างๆ ไป ทศันคติในวงแคบเชน่นี ้มกัแสดงออกใน
ลกัษณะท่ีวา่ ชอบหรือไม่ชอบ ถ้าหากว่าชอบหรือเห็นวา่ดีแสดงวา่ทศันคติท่ีดีตอ่สิ่งนัน้ หรือบคุคล
นัน้ ถ้าไมช่อบหรือเห็นวา่ไมด่ี ก็เรียกว่ามีทศันคติท่ีไม่ดตีอ่สิ่งนัน้ หรือบคุคลนัน้ๆ 

 

นอกจากจะมีการจดัประเภทของทศันคติแล้วยงัมีการจดัระดบัของทศันคติ (Levels  
of commitment to an attitude) โดย Beatty และ kahle (1988) เป็น 3 ระดบั (อ้างใน Solomon, 
1991) ดงันีค้ือ 

1.ระดบัยืดหยุน่ได้ (Compliance) เป็นทศันคติท่ีมีเพียงผวิเผินเก่ียวขึน้เม่ือมีความ
เก่ียวพนั ระดบัตํ่ามากท่ีสดุ (lowest level of involvement) บคุคลสร้างขึน้มาเพื่อให้ได้รางวลั 
(rewards) หรือหลีกเลี่ยงการลงโทษ (punishments) จากบคุคลอ่ืนๆ ทศันคติเช่นนีมี้แนวโน้ม
เปลี่ยนแปลงได้ง่ายเม่ือพฤตกิรรมของบคุคลไม่ได้อยูใ่นสายตาผู้ อ่ืนหรือพบวา่มีทางอีกเลือก 
ตวัอยา่งเช่น ผู้บริโภคชอบดื่มเป็ปซี่แตอ่าจซือ้โค้กเพราะหาซือ้ในร้านไมไ่ด้ 

2.ระดบับง่ชี ้ (identification) คือระดบัท่ีบคุคลสร้างทศันคติขึน้เพื่อไมใ่ห้ตนแตกตา่งจาก
บคุคลอ่ืนหรือคนในกลุม่ หรือเพื่อแสดงวา่ตนมีทศันคติเช่นเดียวกบัคนในกลุม่ 

3.ระดบัท่ีผา่นการเรียนรู้ทางสงัคม (Internalization) คือทศันคติท่ีเกิดขึน้เมื่อความ 
เก่ียวพนัระดบัสงู (high level of involvement) เป็นระดบัท่ีหยัง่ลกึอยูภ่ายใน และเป็นสว่นหนึง่
ของคา่นิยมของบคุคลเปลี่ยนแปลงได้ยาก 
การเกิดของทศันคต ิ  
 สแตท (Statt, 1997) ได้กลา่วเก่ียวกบัแหลง่ท่ีมาของทศันคติ (Sources of Attitude) ไว้วา่ 
ทศันคติก่อเกิดมาจากหลายแห่งด้วยกนัได้แก่ ครอบครัว (family) ซึง่เป็นสถาบนัแรกในชีวิตของ
บคุคลท่ีทําหน้าท่ีปลกูฝังความเช่ือ ความรู้สกึ และพฤติกรรมตา่งๆ ลําดบัตอ่มาคือ กลุม่เพื่อน 
(Peers) เป็นแหลง่ท่ีมาของทศันคติท่ีเห็นได้ชดัโดยเฉพาะเร่ืองของแฟชัน่ ความนิยมในสนิค้าตา่งๆ 
ของกลุม่วยัรุ่นรวมถึงผู้ นํากลุม่ (opinion leaders) ท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับยอมรับนวตักรรมใหม่ๆ  
และแหลง่ท่ีมาของทศันคติท่ีสําคญัเชน่กนัคือ ประสบการณ์โดยตรง (Direct Experience) ของ
บคุคลท่ีมีตอ่สื่งนัน้ๆ ซึง่เป็นท่ีมาของกลยทุธ์การให้ทดลองใช้ (free trials) หรือ ให้คปูองสว่นลด 
(discount coupons) ของนกัการตลาด 
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 เรนซสิ ไลเคร์ิท (Rensis Likert, 1975) ได้ศกึษามลูเหตใุนเกิดทศันคติของคน ซึง่นบัวา่
เป็นผลการศกึษาท่ีเน้นถึงการเกิดทศันคตติามหลกัวิชาการด้านการสือ่สารโดยเฉพาะ โดยสรุปวา่ 
ทศันคติเป็นสิง่ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ จากแหลง่ทศันคตติา่งๆ ท่ีมีอยูม่ากมาย และแหลง่ท่ีสําคญัท่ี
ทําให้คนเกิดทศันคติ คือ 
 ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experiences) เม่ือบคุคลมีประสบการณ์เฉพาะ
อยา่งตอ่สิง่ใดสิ่งหนึง่ในทางดีหรือไม่ดี จะทําให้เกิดทศันคติตอ่สิ่งนัน้ไปตามทิศทางท่ีเคยมี
ประสบการณ์มาก่อน 
 การตดิตอ่สื่อสารกบับคุคลอ่ืน (Communication from others) จะทําให้เกิดทศันคติจาก
การรับรู้ข่าวสารตา่งๆ จากผู้ อ่ืนได้ เช่น เด็กท่ีได้รับการสัง่สอนจากผู้ใหญ่จะเกิดทศันคติตอ่การ
กระทําตา่งๆ ตามท่ีเคยรับรู้มา 
 สิง่ท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบผู้ อ่ืนทําให้เกิดทศันคติขึน้ได้ ตวัอยา่งเชน่เดก็
ท่ีเคารพเช่ือฟังพอ่แม่จะเลียนแบบการแสดงท่าชอบหรือไม่ชอบตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ตามไปด้วยความ
เก่ียวข้องกบัสถาบนั ทศันคติบางอยา่งเกิดขึน้เน่ืองจากความเก่ียวข้องกบัสถาบนั เช่น โรงเรียน วดั 
หนว่ยงาน 
 เม่ือพิจารณาจากแหลง่ท่ีมาของทศันคติดงักลา่วแล้ว จะเห็นได้วา่องค์ประกอบสําคญัท่ี
เป็นตวัเช่ือมโยงให้เกิดทศันคติตอ่สิ่งตา่งๆ ก็คือ การตดิตอ่สื่อสารทัง้นีเ้พราะไมว่า่ทศันคติจะเกิด
จากประสบการณ์เฉพาะอยา่ง สิง่ท่ีเป็นแบบอยา่ง หรือความเก่ียวข้องกบัสถาบนัก็จะมีการสื่อสาร
แทรกอยู ่ จงึอาจกลา่วได้วา่การสื่อสารเป็นกิจกรรมสาํคญัอย่างมากท่ีมีผลทําให้คนเกิดทศันคติตอ่
สิง่ตา่งๆ  
บทบาทของทศันคต ิ
 ทศันคติบทบาทหน้าท่ีอยู ่ 4 ประการท่ีสําคญั ซึง่แสดงออกเม่ือบคุคลประเมินสิง่ตา่งๆ 
(Katz, 1930 อ้างถงึใน Assael, 1995) คือ 

1. บทบาทเพื่อให้บคุคลได้รับประโยชน์ท่ีพึง่ปรารถนา (Utilitarian Function) คือการ 
ใช้ทศันคติเป็นแนวทางเพื่อให้ได้รับสิ่งท่ีต้องการ เชน่ ผู้บริโภคท่ีให้ความสําคญักบัความปลอดภยั
และการบรรเทาเพื่อให้ได้รับสิ่งท่ีต้องการ เชน่ ผู้บริโภคท่ีให้ความสําคญักบัความปลอดภยัและการ
บรรเทาอากรได้ทนัที แล้วเวลาจะซือ้ยาบรรเทาปวด ก็จะเลือกเฉพาะตราสนิค้าท่ีมีคณุสมบตัิ
เช่นนัน้ 

2. บทบาทในการสะท้อนถึงคา่นิยม (Value-expression Function) ทศันคติสามารถ 
แสดงถึงภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-image) และคา่นิยม (value systems) ของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่สนิค้าท่ีมีความเก่ียวพนัสงู (a high involvement product) เช่น ภาพลกัษณ์
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ของคนท่ีนิยมรถสปอร์ตคือคนท่ีชอบความเร็วในการขบัข่ี และความเหนือกวา่ บทบาทของทศันคติ
ท่ีสะท้อนคา่นิยมดงักลา่วมกัถกูนํามาใช้จงูใจในงานโฆษณา 

3.บทบาทในการปกครองตนเอง (Ego-defensive Function) ทศันคติถกูแสดงในรูป 
ของกลไลการปกป้องตนเอง เช่น การท่ีผู้บริโภคซือ้นํา้ยาบ้วนปากก็เพื่อหลีกเลีย่งสถานการณ์ท่ี
ทําลายความเช่ือมัน่ ผู้บริโภคโดยทัว่ไปจงึมีทศันคติท่ีดีตอ่ตราสนิค้าท่ีสมัพนัธ์กบัการได้รับการ
ยอมรับจากสงัคม ความมัน่ใจ และความพงึพอใจจากเพศตรงข้าม 

4.บทบาทในการระเบียบความรู้ (Knowledge Function) ทศันคติจะช่วยจดัระเบียบ 
ข้อมลูข่าวสารจํานวนมหาศาลท่ีเปิดรับในแตล่ะวนั บคุคลจะใช้เป็นทศันคติเป็นตวัประเมินเลือก
เฉพาะขา่วสารท่ีเก่ียวข้อง และลดความไมแ่น่นอน สบัสน จงึมีการนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบัตรา
สนิค้าใหม่ หรือคณุลกัษณะใหมข่องสนิค้าใหม ่ หรือคณุลกัษณะใหม่ของสนิค้าเดมิในงานโฆษณา
เพื่อให้สมัพนัธ์กบับทบาทของทศันคติ  

 

ซึง่การท่ีประชาชนมีความรู้ตอบสนองตอ่วตัถหุรือสิ่งเร้าใดๆ ไปในทางท่ียอมรับ หรือไม่
ยอมรับ เกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ท่ีถกูสัง่สมมา ดงันัน้ ทศันคติเป็นสภาพทางจิตใจท่ีมี
อิทธิพลตอ่การคิด การกระตุ้นให้เกิดการกระทํา ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได้ ถ้า
สภาพแวดล้อมหรือเหตกุารณ์ตา่งๆ เปลี่ยนแปลงไปหรือได้รับข้อมลูใหมโ่ดยทัว่ไปเช่ือกนัวา่ 
ทศันคติมีผลตอ่การปฎิบตัิของบคุคล ซึง่ในทศันคติในการวิจยัครัง้นี ้ คือ ทศันคติตอ่การนําเสนอ
กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย 
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4.แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคม                                                       
 
ความหมายของกิจกรรมเพื่อสงัคม 
           เดนนิส (Dennis L. Wilcow, 2001) ได้ให้ความหมายวา่ กิจกรรมเพื่อสงัคม หมายถึง งาน
หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัรัฐบาลหรือความสมัพนัธ์กบัสงัคม 
           เสรี วงษ์มณฑา ได้ให้ความหมายวา่ กิจกรรมเพื่อสงัคม หมายถึง กิจกรรมท่ีองค์กรสร้าง
ประโยชน์ให้กบัชมุชน ท่ีสะท้อนให้เห็นความรับผิดชอบขององค์กรท่ีมีตอ่สงัคมชีใ้ห้เห็นวา่องค์กร
เป็นประชาชน (บริษัท) หรือนิตบิคุคลท่ีดี (Good Corporate Citizen) กลา่วโดยสรุป “กิจกรรมเพ่ือ
สงัคม” หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัรัฐบาลหรือความสมัพนัธ์กบัชมุชนท่ีองค์กรสร้างประโยชน์
ให้กบัชมุชน เพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัสงัคม และสามารถสะท้อนให้เห็นความรับผิดชอบของ
องค์กรท่ีมีตอ่สงัคม ชีใ้ห้เห็นวา่องค์กรเป็นประชาชนหรือนิตบิคุคลท่ีดี 
 
แนวคดิด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
           คารโรล (Archie B. Carroll, 2000) ได้แบง่ชนิดของความรับผิดชอบตอ่สงัคมออกเป็น 4 
ระดบัดงันี ้

1.ความรับผิดชอบตอ่สงัคมทางด้านเศรษฐศาสตร์ (Economic Responsibilities) เป็น 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมใน ลกัษณะท่ีธุรกิจผลิตสนิค้าและบริการ โดยธุรกิจยงัคงมีกําไรเพียง
พอท่ีจะทําให้ธุรกิจมัน่ใจว่าธุรกิจยงัคงอยูเ่ติบโตและตอบแทนนกัลงทนุได้ 
            2.ความรับผิดชอบตอ่สงัคมทางด้านกฎหมาย (Legal Responsibilities) เป็นความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมในลกัษณะท่ีธุรกิจ ปฏิบตัิตามข้อกฎหมาย ซึง่ในแตล่ะสงัคมเป็นผู้ กําหนดขึน้ 
หากไมป่ฏิบตัติามหรือไม่เห็นด้วยกบัข้อกฎหมายสงัคมก็จะดําเนินการโดยผ่านกลไกทางการเมือง
ซึง่กฎหมายนัน้จะเปลี่ยนมาจากแรงบีบบงัคบัของความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านจริยธรรม 
  3.ความรับผิดชอบตอ่สงัคมทางด้านจริยธรรม (Ethical Responsibilities) เป็นความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมในลกัษณะท่ีธุรกิจถกูคาดหวงัจากสมาชิกของสงัคมให้ปฏิบตัิ หรือไม่ให้ปฏิบตัิ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมทางด้านจริยธรรม จะปรากฏ ในรูปแบบของบรรทดัฐาน 
มาตรฐาน และความคาดหวงัของผู้บริโภค ลกูจ้าง ผู้ ถือหุ้น และชมุชนในเร่ืองของความยตุิธรรม
ความถกูต้องและการเคารพสทิธิของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีของบริษัท 
  4.ความรับผิดชอบตอ่สงัคมทางด้านการใจบญุโดยสมคัรใจ (Philanthropic 
Responsibilities) เป็นความสมคัรใจของธุรกิจหรือความใจบญุ บางทีการเรียกวา่ความรับผิดชอบ
อาจไมถ่กูต้องนกั เพราะกิจกรรมเหลา่นีถ้กูกําหนดขึน้โดยความปรารถนาของธุรกิจอยา่งสมคัรใจ
ไม่ได้ถกูกําหนดโดยกฎหมายไมไ่ด้เป็นการถกูคาดหวงัของธุรกิจ 
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แบบจําลองความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
           ความรับผิดชอบ 4 สว่น ตามคํานิยามของ Archie B. Carroll ค.ศ. 2000 สามารถอธิบาย
ได้โดยแบบจําลองพีระมิดซึง่ประกอบด้วย 4 สว่นของความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดงัแสดงในภาพ 

 
ภาพท่ี 1 แบบจําลองความรับผิดชอบตอ่สงัคม 4 สว่น 

 

           โดยพีระมิดจะเร่ิมจากฐานของโครงสร้าง คือ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านเศรษฐศาสตร์
ในขณะเดียวกนัธุรกิจจะต้องเคารพกฎหมายเพราะกฎหมายเป็นการรวบรวมพฤตกิรรมท่ียอมรับ
และไม่สามารถยอมรับของสงัคมถดัไปเป็นความรับผิดชอบตอ่สงัคมทางด้านจริยธรรมเป็นระดบัท่ี
สําคญัเป็นพนัธะท่ีต้องทําในสิ่งท่ีถกูต้อง มีคณุธรรมและยตุิธรรมและหลีกเลีย่งหรือทําให้เป็น
อนัตรายหรือเสียหายน้อยท่ีสดุแก่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ท้ายท่ีสดุธุรกิจจะถกูคาดหวงัในฐานะท่ีเป็น
พลเมืองท่ีดีของชมุชน (Good Corporate Citizen) โดยการท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมทางด้าน
การใจบญุ โดยสมคัรใจทําบญุ หรือการทํากศุล เช่นการให้ 
ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่สงัคมหรือการปรับปรุงคณุภาพชีวิตของประชาชน เป็นต้น หรือ
กลา่วโดยสรุปคือ ธุรกิจควรจะ 
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1.สามารถทํากําไรได้  
2.ปฏิบตัิตามกฎหมาย  
3.มีจริยธรรม 
4. เป็นพลเมืองท่ีดีของชมุชน 
 

จากแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคม 4 สว่นข้างต้น การทํากิจกรรมเพื่อสงัคม จดัอยูใ่น
ระดบัของความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านการใจบญุโดยสมคัรใจ เน่ืองจากกิจกรรมเพื่อสงัคม เป็น
กิจกรรมท่ีองค์กรสร้างประโยชน์ต่อชมุชนเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัสงัคม และสามารถ
สะท้อนให้เห็นความรับผิดชอบขององค์กรท่ีมีตอ่สงัคม ชีใ้ห้เห็นวา่องค์กรเป็นประชาชน หรือนิติ
บคุคลท่ีดี 

ประเภทของกิจกรรมเพื่อสังคม 
กิจกรรมเพ่ือสงัคมแบง่เป็น 4 ประเภท ดงันี ้(เสรี วงษ์มณฑา, 2541) 

          1. สายสมัพนัธ์กบัรัฐบาล (Government Relations) หมายถึง องค์กรจะมีสว่นในการ
ช่วยเหลือรัฐบาลได้อยา่งไรบ้างบางครัง้หน่วยงานรัฐบาลมีกิจกรรมท่ีจะทําเพ่ือประชาชนแตอ่าจ
ขาดงบประมาณ หรือวสัดอุปุกรณ์ องค์กรเอกชนอาจเข้าไปช่วยเหลือสนบัสนนุ ผลท่ีตามมาจาก
การได้ช่วยเหลือสงัคมผา่นรัฐบาลสามารถทําให้เกิดการยอมรับของสงัคมได้ง่ายขึน้ 
           2. สายสมัพนัธ์ทางการเมือง (Political Relations) หมายถึง การมีบทบาทช่วยเหลือ
การเมืองของของพรรคการเมืองตา่ง ๆ ในการทํากิจกรรมเพื่อสงัคม บางครัง้พรรคการเมืองอาจมี
เพียงความคิด ไม่มีงบประมาณ ขาดความรู้ ขาดเทคนิคในการทํากิจกรรมนัน้ ๆ ดงันัน้องค์กร
เอกชนจะเข้าไปช่วยในจดุนี ้
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ภาพแบบจําลองความรับผิดชอบตอ่สงัคม 4 สว่น (พงษ์เทพ เจียรอดุมทรัพย์, 2550) 
 

3. สายสมัพนัธ์กบัชนกลุม่น้อยในประเทศไทย (Minority Relations) ชนกลุม่น้อย เชน่ 
กลุม่เดก็ กลุม่ผู้สงูอาย ุ กลุม่คนพิการกลุม่ผู้ ด้อยโอกาส ชาวเขา ฯลฯ โดยเข้าไปช่วยเหลือชนกลุม่
น้อยเหลา่นีใ้นด้านตา่งๆ เช่น การให้การศกึษาการบริจาคเงิน ช่วยเหลือผลท่ีตามมาคือ
ภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีดีใสใ่จตอ่ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม 
           4. ชมุชนสมัพนัธ์ (Community Relations) องค์กรจะไปตัง้อยูท่ี่ใดต้องยดึหลกัการเป็น
เพื่อนบ้านท่ีด ี ทําให้ชมุชนท่ีอยูร่อบบริเวณนัน้รักใคร่ ช่ืนชอบองค์กร ยินดีให้องค์กรเข้าไปตัง้ใน
ชมุชน ทําให้องค์กรดําเนินการอย่างราบร่ืน  
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ความส าคัญของการท ากจิกรรมเพื่อสังคม 
            จากแนวคิดทฤษฎีกิจกรรมเพ่ือสงัคมข้างต้น สามารถสรุปความสําคญัของการทํากิจกรรม
เพื่อสงัคมได้ดงันี ้
           1.การอยูร่วมกนัภายในสงัคม ทกุฝ่ายจะต้องพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั คนในชมุชนจะ
ดํารงชีวิตอยา่งไม่สขุสบายหากปราศจากองค์กร ในขณะเดียวกนัองค์กรก็ไม่สามารถดํารงอยูไ่ด้
หากปราศจากการสนบัสนนุจากคนในชมุชน การทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมทําให้คนในชมุชนยอมรับ
องค์กร มองวา่องค์กรเป็นสมาชิกท่ีดีของชมุชนนัน้ ๆ และคนในชมุชนยอมรับองค์กรให้เป็นสว่น
หนึง่                                                                                                                                        
            2.การทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมทําให้สงัคมพฒันา เจริญก้าวหน้า และนําไปสูก่าร
เจริญก้าวหน้าขององค์กรตอ่ไป เน่ืองจากความเจริญก้าวหน้าขององค์กร จะต้องสมดลุหรือ
เจริญก้าวหน้าไปพร้อมๆกบัความเจริญก้าวหน้าของผู้บริโภคและสงัคม 
           3.การทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมทําให้คนในชมุชนเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กร เพราะกิจกรรม
เพื่อสงัคมเป็นหนึง่ในเคร่ืองมือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร ภาพลกัษณ์เหลา่นีจ้ะก่อตวั
กลายเป็นทศันคติ และนําไปสูค่วามนิยมชมชอบกบัการยอมรับองค์กรของชมุชน สง่ผลไปถึงความ
มัน่คงถาวรขององค์กรด้วย 
          4.การท่ีองค์กรเข้าไปสูช่มุชน อาจทําให้คนในชมุชนเกิดการตอ่ต้านขึน้ (Community 
Resistance) เพราะคนในชมุชนอาจเกรงวา่การเข้าไปขององค์กร จะเข้าไปทําลายวิถีชีวิตความ
เป็นอยู ่ ความสงบสขุ ทําลายสภาพแวดล้อม หรือสร้างความเดือดร้อนให้กบัคนในชมุชน การทํา
กิจกรรมเพ่ือสงัคมจะช่วยลดความรู้สกึตอ่ต้าน เกิดการยอมรับองค์กร และนําไปสูค่วามนิยม 
ตลอดจนให้การสนบัสนนุกิจกรรมขององค์กรได้                                                         

จากความสําคญัของการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมท่ีกลา่วมาข้างต้น จะเห็นวา่ท้ายสดุแล้ว ทกุ
องค์กรยอ่มคาดหวงัท่ีจะให้ องค์กรและธุรกิจของตวัเองสามารถดําเนินธุรกิจ และเตบิโตตอ่ไป
อยา่งยัง่ยืน ควบคูไ่ปกบัสงัคม (Sustainable development) ดงันัน้ ธนาคารพาณิชย์ไทยซึง่ถือวา่
เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ชนิดหนึง่ ท่ีทําหน้าท่ีขบัเคลือ่นองค์ประกอบหลายสว่นในภาคเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ จงึก้าวเข้ามามีบทบาทในการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยทํากิจกรรม
เพื่อสงัคมในรูปแบบตา่งๆ อาทิ การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ช่วยเหลือผู้ ด้อยโอกาส และการ
อนรัุกษ์ด้านสิง่แวดล้อม เป็นต้น อีกทัง้ นอกจากจะได้แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามหลกั  
ธรรมาภิบาลแล้ว ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ธนาคารพาณิชย์ไทยทางอ้อม                         
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5.แนวคดิเก่ียวกับด้านส่ิงแวดล้อม 

สํานกังานสิง่แวดล้อมแห่งชาต ิ(อ้างใน อารายา ศพุทุธมงคล 2535) ได้นิยามสิง่แวดล้อม
วา่ หมายถึง สภาพแวดล้อมของดิน นํา้ และบรรยากาศ รวมทัง้พืชและสตัว์ ซึง่เป็นสิ่งมีชีวิตท่ี
มนษุย์ต้องพึง่พาอาศยัในการดํารงชีวิต ทัง้ทางตรงและทางอ้อม นอกจากนัน้คือสิ่งใดๆ ท่ีเกิดขึน้
และมีผลตอ่ความเป็นอยู ่ และสงัคมแห่งสภาพธรรมชาต ิ และทรัพยากร ไม่วา่ผลนีจ้ะเกิดจากการ
กระทําของมนษุย์ หรือปัจจยัอ่ืนๆ 

 ศภุวิทย์ เป่ียมพงศ์สานต์ (2530) ได้ให้ความหมายของสิง่แวดล้อมไว้วา่สิง่แวดล้อม 
หมายถึง ทกุสิง่ทกุอยา่งท่ีแวดล้อมตวัมนษุย์ ทัง้ท่ีมีชีวิต และไม่มีชีวิต ซึง่มิได้มีแตส่ิง่แวดล้อมตาม
ธรรมชาติเทา่นัน้ แตย่งัรวมไปถึงสิง่แวดล้อมท่ีมนษุย์สร้างขึน้ ซึง่มีทัง้สิ่งแวดล้อมทางด้านกายภาพ 
และสิ่งแวดล้อมทางวฒันธรรม 
 จากความหมายของสิง่แวดล้อมท่ีนกัวิชาการๆ ท่านได้ให้ความหมายไว้ พอจะสรุปได้วา่ 
สิง่แวดล้อม หมายถึง สิง่ตา่งๆ ท่ีอยูร่อบตวัเรา ทัง้ท่ีเกิดขึน้หรือมีอยูเ่องตามธรรมชาต ิและท่ีมนษุย์
สร้างขึน้มา ซึง่ล้วนมีอทิธิพลตอ่การอาศยัดาํรงชีวิตของมนษุย์ 
สิง่แวดล้อมสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี ้

1. สิง่แวดล้อมท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ หมายถึง ทกุสิง่ทกุอยา่งท่ีเกิดขึน้เองตาม 
ธรรมชาติท่ีแวดล้อมท่ีแวดล้อมตวัมนษุย์อยู ่ เป็นทัง้สิง่มีชีวิต และไม่มีชีวิต เช่นต้นไม้ ภเูขา แม่นํา้ 
สตัว์ป่า ฯลฯ  

2. สิง่แวดล้อมท่ีมนษุย์สร้างขึน้ หมายถงึ ทกุสิง่ทกุอยา่งท่ีมนษุย์สร้างขึน้ทัง้โดยตัง้ใจและ 
ไม่ตัง้ใจ อาจเป็นสิง่ท่ีสามารถมองเห็นได้ หรือไม่สามารถมองเห็นได้ อาจแบง่ย่อยได้ 2 ประเภท 
คือ 

2.1 สิง่แวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สิง่แวดล้อมท่ีมนษุย์ใช้ความรู้ ความสามารถ
สร้างขึน้มา เช่น อาคารบ้านเรือน รถยนต์ ซึว่เมื่อใดก็ตามท่ีมนษุย์สร้างสิง่แวดล้อม
เหลา่นี ้ โดยขาดการศกึษาถงึความเหมาะสมตอ่สภาพแวดล้อมตามธรรมชาตแิล้ว 
สิง่ท่ีสร้างขึน้มาจะเข้าไปรบกวนสิง่แวดล้อมท่ีอยูใ่นท่ีของมนัได้ 

2.2 สื่งแวดล้อมทางสงัคม หรือสิง่แวดล้อมท่ีเป็นนามธรรม หมายถึง สิง่แวดล้อมท่ีมนษุย์
สร้างขึน้ เป็นสิ่งแวดล้อมท่ีไมมี่ตวัตน ไมมี่รูปร่าง เชน่ วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา 
กฏระเบียบตา่งๆ 
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ปัญหามลพิษทางสิง่แวดล้อม (Environmental Problems) 
สาเหตกุว้างๆ ของปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อมท่ีสําคญั ได้แก่ การเพิ่มจํานวนอยา่ง 

รวดเร็วของประชากรมนษุย์ การขยายตวัของเมืองและการใช้เทคโนโลยีใหม ่ ในการเพิ่มผลผลติทัง้
ทางด้านเกษตรกรรม และอตุสาหกรรม ซึง่มทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้(สรุภี โรจน์อารยานนท์ 2532) 

1.การเพิ่มจํานวนประชาชนยอ่ย หมายถึง ความต้องการในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 
เพื่อการดํารงชีวิตขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ พืน้ท่ีทํากินทางการเกษตรท่ีเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็วจนมีการบกุรุก
ทําลายป่าอนัควรสงวนไว้ ความต้องการในการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ เชน่ นํา้ อากาศ แร่ธาต ุพลงังาน 
ในปัจจบุนัขาดการวางแผนการใช้อยา่งมีประสิทธิภาพจนเกิดความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อม
โดยทัว่ไป และอาจเกิดผลเสียหายร้ายแรงในอนาคต 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งประชาชน ปัญหาการเพิ่มผลผลิต และปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม 

2.การขยายตวัของเมือง ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมตามธรรมชาต ิ การ
ขยายตวัของเมืองอยา่งรวดเร็ว และขาดการวางแผนและผงัเมืองไว้ลว่งหน้า ทําให้เกิดปัญหา เชน่ 
การใช้ท่ีดนิอยา่งเป็นระเบียบแบบแผน ปัญหาการจราจร การขาดแคลนทางด้านสาธารณปูโภค 
และการบริการรวมทัง้สถานพกัผอ่นหยอ่นใจ อนัแสดงความเสื่อมโทรมทัง้กายภาพ สงัคม และ
คณุภาพชีวิตของคนในเมืองลงทกุขณะ นอกจากนัน้แล้วยงัมีการขยายตวัทางอตุสาหกรรมเกิดขึน้
ด้วย ซึง่ถ้าหากขาดการวางแผนหรือควบคมุท่ีดพีอ ยอ่มก่อให้เกิดปัญหานํา้เสียอากาศเสีย 
รวมทัว้งสารพษิท่ีโรงงานอตุสาหกรรมปลอ่ยออกมาทําให้เกิดอนัตรายตอ่สขุภาพอนามนัของ
ประชากรด้วย 

3.การใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ ทางด้านการเกษตร เช่น การใช้ปุ๋ ยและยาฆา่แมลงได้
ก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของคณุภาพดนิ และอาจแพร่กระจายตวัสูแ่ม่นํา้ ลําคลอง จนเป็น
สาเหตขุองนํา้เสีย และสารพิษตกค้างในอาหารและผลติทางการเกษตร  

สว่นทางด้านอตุสาหกรรมบางอยา่งท่ีใช้ในการผลติ เช่น ปรอท ตะกัว่ แคดเม่ียม สารหน ู
และอ่ืนๆ เป็นพิษร้ายแรงตอ่สจุภาพอนามยัของผู้ประกอบอาชีพโดยตรง และตอ่ประชาชนทัว่ไป
โดยผา่นทางโซอ่าหารทัง้ทางตรงและทางอ้อมสิง่แวดล้อมกบัอนรัุกษ์ ได้มีผู้ให้ความหมายของการ
อนรัุกษ์ไว้ตา่งๆ ดงันี ้
 นิวตั ิ เรืองพานิช (2538) กลา่ววา่ “การอนรัุกษ์” หมายถึง การรู้จกัใช้ทรัพยากรอยา่งชาญ
ฉลาดให้เป็นประโยชน์ตอ่มหาชนมากท่ีสดุ และใช้ได้เป็นเวลานานท่ีสดุทัง้นีต้้องสญูเสียทรัพยากร
โดยเปลา่ประโยชน์น้อยท่ีสดุ และจะต้องกระจายการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรโดยทัว่ถึงกนั 
 จิระ จินตนยุกลู (2530) กลา่ววา่ “การอนรัุกษ์” หมายถึง การใช้สิง่ท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสม 
และก่อให้เกิดประโยชน์ได้มากท่ีสดุตลอดไป 
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 Allen (1959) กลา่ววา่ “การอนรัุกษ์” หมายถึง การรู้จกัใช้ทรัพยากรให้เป็นประโยชน์ตอ่
ประชาชนให้มากท่ีสดุ และใช้ได้เป็นเวลายาวนานท่ีสดุ ทัง้นีจ้ะต้องสญูเสียทรัพยากรโดยเปลา่
ประโยชน์น้อยท่ีสดุ 
 

 จะเห็นได้วา่ สิง่แวดล้อมนัน้ มีความสําคญัตอ่มนษุย์เป็นอยา่งยิง่ ก่อให้เกิดประโยชน์
อยา่งมากตอ่สงัคมเรา ดงันัน้ ทําให้ธนาคารพาณิชย์ไทยซึง่ถือเป็นธุรกิจใหญ่ท่ีหน้าท่ีขบัเคลือ่น
องค์ประกอบหลายสว่นในภาคเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เพื่อเป็นการอนรัุกษ์และรักษา
สิง่แวดล้อม จงึร่วมกนัแสดงความรับผิดชอบและเข้ามามีสว่นร่วมในการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อม โดยมีการนําเสนอกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมตา่งๆ เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนโดยทัว่ไปได้
มีสว่นร่วมและให้ความสําคญักบัสิ่งแวดล้อมตอ่ไป 
 
เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ทศันคติและการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนตอ่กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย” ผู้วิจยัได้ทําการศกึษา
และรวบรวมไว้พอสงัเขป ซึง่ผู้วิจยัได้แยกเป็นประเดน็ดงันี ้

 
1.งานวิจยัเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และการมีสว่นร่วม 
2.งานวิจยัเก่ียวกบัการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 
3.งานวิจยัท่ีเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสงัคม 

 
งานวจิัยเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคต ิและการมีส่วนร่วม 
  

ชนินทร์ ตว่นชะเอม (2541) ศกึษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคต ิและการมีสว่นร่วม
ในโครงการ “รักไทยให้ถกูทาง” ของนิสติ นกัศกึษา มหาวิทยาลยัรัฐบาลและเอกชน พบวา่ 
พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโครงการไมมี่ความสมัพนัธ์กบัทศันคติเก่ียวกบัโครงการ “รัก
ไทยให้ถกูทาง” และพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโครงการไม่มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่น
ร่วมของโครงการ “รักไทยให้ถกูทาง” 
  

อญัชิสา สรรพาวตัร (2544) ศกึษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และการมีสว่นร่วม
ในโครงการ “หนึง่ตําบล หนึง่ผลติภณัฑ์” ของเจ้าหน้าท่ี อบต. พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
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โครงการ “หนึง่ตําบล หนึง่ผลติภณัฑ์” จากสื่อมวลชน สื่อบคุคล และสื่อเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์
กบัทศันคติตอ่โครงการ “หนึง่ตําบล หนึง่ผลติภณัฑ์” และการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโครงการ 
“หนึง่ตําบล หนึง่ผลติภณัฑ์” จากสื่อมวลชน สื่อบคุคล และสื่อเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์กบัการมี
สว่นร่วมในโครงการ “หนึง่ตาํบล หนึง่ผลติภณัฑ์” 

 
งานวจิัยเก่ียวกับด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 
ช่อแก้ว ประสงค์สม (2542) ศกึษาเร่ือง การเปิดรับสาร ความรู้ ทศันคติ และการมีสว่น

ร่วมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครูและอาจารย์ระดบัมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศกึษา รายได้ ตําแหน่ง หน่วยงานท่ีสงักดั ประเภทโรงเรียน และเขต
ท่ีตัง้ของกลุม่เป้าหมาย ทําให้การเปิดรับสารเก่ียวกบัโครงการโรงเรียนสีขาวแตกตา่งกนั สว่นเพศ
อาย ุ อายกุารทํางานของกลุม่เป้าหมาย มีการเปิดรับเก่ียวกบัโรงเรียนสีขาวไม่แตกตา่งกนั เพศ 
ระดบัการศกึษา ตาํแหน่ง หน่วยงานท่ีสงักดั และเขตท่ีติดตัง้ มีความรู้เก่ียวกบัโครงการสีขาว
แตกตา่งกนั สว่นอาย ุอายกุารทํางาน ระดบัรายได้ และประเภทโรงเรียน มีความรู้เก่ียวกบัโครงการ
โรงเรียนสีขาวไม่แตกตา่งกนั เพศ อาย ุ อายกุารทํางาน ระดบัการศกึษา ระดบัรายได้ ตําแหน่ง 
หนว่ยงานท่ีสงักดั ประเภทโรงเรียน และเขตท่ีตัง้ มีทศันคติตอ่โรงเรียนสีขาวไม่แตกตา่งกนั อาย ุ
และตําแหนง่ มีสว่นร่วมในโครงการโรงเรียนสีขาวแตกตา่งกนั สว่นเพศ อาย ุ การทํางาน ระดบั
การศกึษา ระดบัรายได้ หน่วยงานท่ีสงักดั ประเภทโรงเรียน และเขตท่ีตัง้ มีสว่นร่วมในโครงการ
โรงเรียนสีขาวไม่แตกตา่งกนั การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ และทศันคติตอ่โครงการโรงเรียนสีขาว มี
ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในโครงการโรงเรียนสีขาว 

 
นารีกานต์ พราหมนก (2544) ศกึษาเร่ืองการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความตระหนกัของ

ผู้บริหาร และการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ผู้บริหารโรงแรมสว่นใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารด้านการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมในระดบัตํ่า มีความรู้
เร่ืองการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมในระดบัปานกลาง มีความตระหนกัในการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมใน
ระดบัสงูและมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมในระดบัสงู 

 
ภิญญาภรณ์ เพ็ญภินนัท์ (2544) ศกึษาเร่ืองการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความตระหนกัรู้ 

ทศันคติ และการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมของประชาชนในเขตนิคมอตุสารหกรรมบาง
ป ูจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า ทศันคตติอ่การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมี
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สว่นร่วมในการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม และตวัแปรท่ีมีประสทิธิภาพในการอธิบายการมีสว่นร่วมในการ
อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมได้ดีท่ีสดุ คือ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 
งานวจิัยที่เกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคม 

 
วรนาฎ ลือวรรณ (2543) ศกึษาเร่ือง ประสิทธิผลห้องเรียนสีเขียว พบว่า นกัเรียนท่ีศกึษา

ในโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการห้องเรียนสีขาว กบันกัเรียนท่ีศกึษาในโรงเรียนท่ีไม่ได้เข้าร่วมโครงการ
ห้องเรียนสีเขียว มี ความรู้ เก่ียวกบัพลงังานไฟฟ้าและประหยดัไฟฟ้า ทศันคติตอ่การประหยดัไฟ 
แตกตา่งกนั แตมี่พฤตกิรรมการประหยดัไฟฟ้าไมแ่ตกตา่งกนั และตวัแปรท่ีสามารถอธิบาย
พฤตกิรรมการประหยดัไฟฟ้าของนกัเรียน ได้แก่ การเปิดรับข่าวสารจากสื่อโทรทศัน์และทศันคติตอ่
การประหยดัไฟ ตามลําดบั 

 
ทศพล สบุรรณ ณ อยธุยา (2551) ศกึษาเร่ือง การรับรู้ และทศันคติท่ีมีตอ่โครงการ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากดั (มหาชน) ของประชาชนในจงัหวดั
สมทุรปราการ พบว่า ระดบัการรับรู้ท่ีมีตอ่โครงการรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ 
จํากดั (มหาชน) ของประชาชนในจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการรับรู้
เก่ียวกบัโครงการรับผิดชอบตอ่สงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัทศันคติท่ีมีตอ่โครงการ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากดั (มหาชน) ของประชาชนในจงัหวดั
สมทุรปราการ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีทศันคติตอ่โครงการรับผิดชอบตอ่สงัคม อยูใ่นระดบั
ท่ีปานกลาง 
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บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 

การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และการมีสว่นร่วมของประชาชนตอ่กิจกรรม
เพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย” ได้กําหนดระเบียบวิธีวิจยั โดยใช้รูปแบบการ
วิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวดัครัง้เดียว (Cross-Sectional Study) ซึง่เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยอาศยัแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมลู เป็นเคร่ืองมือหลกัในการสํารวจ โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษา คือ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน  

 
ประชากร 

ประชากรท่ีศกึษาในการวิจยัครัง้นี ้ คือประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนรวม
6,867,307 คน จากรายงานสถิติจํานวนประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ณ เดือนมีนาคม 
พ.ศ.2553 (ท่ีมา: สํานกังานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
พ.ศ.2553) 

 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัย 
     การกําหนดตวัอยา่งของขนาดกลุม่ตวัอยา่ง โดยขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้
คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยคาํนวณจากสตูร (วเิชียร เกตุ
สงิห์ 2543: 22)  
 
 ขนาดตวัอย่าง 

ในการวิจยัครัง้นีใ้ห้ได้จํานวนประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครตามขนาดกลุม่
ตวัอยา่งคือ 400 คน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

N 

 n  =              --------------- 
                       (1 + Ne2)    
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เม่ือความเช่ือถือได้ของการเลือกตวัอยา่ง = 95% และ 

n  คือ จํานวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

N คือ จํานวนหน่วยทัง้หมด หรือขนาดของประชากร 

e  คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดได้ 

การวิจยัครัง้นี ้มีจํานวนประชากรเป้าหมาย คนและระดบัความคลาดเคลื่อน 5%
และระดบัความน่าเช่ือถือ 95% 

เม่ือแทนได้ในสตูร  

     6,867,307 

 n  =                 ------------------------- 
                       [1 + (6,867,307) (0.05)2] 

     =  397.59 = 400 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบ 2 ขัน้ตอน (Two-Stage Sampling) ในการคดัเลอืกกลุม่
ตวัอยา่งตามจํานวนดงักลา่วนัน้ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งหลายขัน้ตอน (Multi- Stage 
Sampling) เพื่อทําเก็บข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ท่ี 1 แบง่กลุม่ตวัอยา่งประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ออกเป็น 2 กลุม่ด้วย
วิธี Stratified Sampling คือ โดยเลือกกลุม่ประชากรตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุม่ยอ่ย ท่ีมีลกัษณะ
แตกตา่งกนัดงันี ้     

1.กลุม่ประชากรโดยทัว่ไป จํานวน 250 คน                                                                                                  
2.กลุม่ประชากรท่ีเป็นลกูค้าหรือมีบคุคลในครอบครัว/บคุคลใกล้ชิดทํางานใน
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสกิรไทย และธนาคารไทยพาณิชย์ จํานวน 150 คน   
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ขัน้ท่ี 2 ใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบกลุม่หนดกลุม่เป้าหมาย (Purposive Sampling) คือ ผู้ศกึษา
กําหนดสถานท่ีในการพบปะประชากรกลุม่ตวัอยา่ง คือ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสกิรไทย และ
ธนาคารพาณิชย์ไทย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 

 จากสมมติฐานการวิจยัทัง้ 4 ข้อ ได้กําหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในการวิจยัครัง้นี ้
ดงัตอ่ไปนี ้

สมมตฐิานข้อที่ 1 ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสารการทํา
กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยตา่งกนั 

ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะทางประชากร   
ตวัแปรตาม คือ การเปิดรับข่าวสาร  
สมมตฐิานข้อที่   2 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของ

ธนาคารพาณิชย์ไทยมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม
ของธนาคารพาณิชย์ไทย 

ตวัแปรอิสระ คือ การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของ
ธนาคารพาณิชย์ไทย 

ตวัแปรตาม คือ ทศันคติต่อการนําเสนอกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคาร
พาณิชย์ไทย 
         สมมตฐิานข้อที่ 3 การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมธนาคาร 

พาณิชย์ไทยมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม 

       ตวัแปรอิสระ คือ การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมธนาคาร 
พาณิชย์ไทย 
 ตวัแปรตาม คอื การมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม 

สมมตฐิานข้อที่ 4 ทศันคติตอ่การนําเสนอขา่วสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมมีความสมัพนัธ์กบั
การมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อม 
 ตวัแปรอิสระ คือ ทศันคติตอ่การนําเสนอขา่วสารกิจกรรมเพ่ือสงัคม 
 ตวัแปรตาม คอื การมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ คือ แบบสอบถาม ท่ีผู้วิจยั
ได้สร้างขึน้จากการศกึษาค้นคว้าโดยอ้างอิงและดดัแปลงมาจากแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
การสํารวจครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์โดยมีโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั ดงันี ้

ตอนที่ 1  
แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่งท่ีทําการศกึษา  

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้โดยเฉลี่ยตอ่เดือน จํานวน 8 ข้อ  
 ตอนที่ 2  

แบบสอบถามเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อม 
ของธนาคารพาณิชย์ไทย ได้แก่ การเปิดรับข่าวสารตามสื่อตา่งๆ มีการเปิดรับจากสื่อใด มากน้อย
เพียงใด จํานวน 3 ข้อ เป็นแบบมาตราวดัของลิเคร์ท (Likert Scale) มีให้เลือก 5 ระดบั 

ตอนที่ 3  
แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีตอ่การนําเสนอขา่วสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน 

สิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จํานวน 9 ข้อ เป็นแบบมาตราวดัของลเิคร์ท (Likert Scale) มี
ให้เลือก 5 ระดบั  

ตอนที่ 4 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมตอ่กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อม มีจํานวน 11 

ข้อ เป็นแบบมาตราวดัของลเิคร์ท (Likert Scale) มีให้เลอืก 5 ระดบั  
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เกณฑ์ในการให้คะแนนในการวัดตัวแปร 
 

1. ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

 
2. การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์
ไทย การวดัตวัแปรเก่ียวกบัปริมาณการเปิดรับสื่อประเภทตา่ง ๆ ใช้เกณฑ์การวดัจากความ
บอ่ยครัง้ในการเปิดรับของสื่อแตล่ะประเภท โดยมีการให้คะแนนดงันี ้
        

      ความบอ่ยครัง้ในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน ได้แก่ สื่อโทรทศัน์  วิทย ุหนงัสือพิมพ์ และ
นิตยสาร มีระดบัการวดัดงันี ้
มากท่ีสดุ (เป็นประจํา)                5 คะแนน 
มาก (บอ่ยครัง้)                          4 คะแนน 
ปานกลาง (บางครัง้)                  3 คะแนน 
น้อย (นานๆ ครัง้)                      2 คะแนน 
น้อยท่ีสดุ (ไม่เคยเลย)                1                                             คะแนน 

 

นําคะแนนท่ีได้มาหาคา่เฉลีย่ แล้วแปลความหมายของคา่เฉลี่ยดงันี ้
คะแนนระดบั 1.00 – 1.49             หมายถงึ        มีการเปิดรับข่าวสารระดบัตํ่ามาก 
คะแนนระดบั 1.50 – 2.49             หมายถงึ        มีการเปิดรับข่าวสารระดบัตํ่า 
คะแนนระดบั 2.50 – 3.49             หมายถงึ        มีการเปิดรับข่าวสารระดบัปานกลาง 
คะแนนระดบั 3.50 – 4.49             หมายถงึ        มีการเปิดรับข่าวสารระดบัสงู 
คะแนนระดบั 4.50 – 5.00             หมายถงึ        มีการเปิดรับข่าวสารระดบัสงูมาก 
 

ความบอ่ยครัง้ในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ คูมื่อ / แผ่นพบั ป้าย
ประชาสมัพนัธ์ เว็บไซด์ และบอร์ดนิทรรศการ มีระดบัการวดัดงันี ้
มากท่ีสดุ (เป็นประจํา)                5 คะแนน 
มาก (บอ่ยครัง้)                          4 คะแนน 
ปานกลาง (บางครัง้)                  3 คะแนน 
น้อย (นานๆ ครัง้)                      2 คะแนน 
น้อยท่ีสดุ (ไม่เคยเลย)                1                                             คะแนน 
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 นําคะแนนท่ีได้มาหาคา่เฉลีย่ แล้วแปลความหมายของคา่เฉลี่ยดงันี ้
คะแนนระดบั 1.00 – 1.49             หมายถงึ        มีการเปิดรับข่าวสารระดบัตํ่ามาก 
คะแนนระดบั 1.50 – 2.49             หมายถงึ        มีการเปิดรับข่าวสารระดบัตํ่า 
คะแนนระดบั 2.50 – 3.49             หมายถงึ        มีการเปิดรับข่าวสารระดบัปานกลาง 
คะแนนระดบั 3.50 – 4.49             หมายถงึ        มีการเปิดรับข่าวสารระดบัสงู 
คะแนนระดบั 4.50 – 5.00             หมายถงึ        มีการเปิดรับข่าวสารระดบัสงูมาก 
 

ความบอ่ยครัง้ในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบคุคล ได้แก่ ญาติพ่ีน้อง บคุคลในครอบครัว 
เพื่อนร่วมงาน และเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร มีระดบัการวดัดงันี ้
มากท่ีสดุ (เป็นประจํา)                5 คะแนน 
มาก (บอ่ยครัง้)                          4 คะแนน 
ปานกลาง (บางครัง้)                  3 คะแนน 
น้อย (นานๆ ครัง้)                      2 คะแนน 
น้อยท่ีสดุ (ไม่เคยเลย)                1                                             คะแนน 

 

     นําคะแนนท่ีได้มาหาคา่เฉล่ีย แล้วแปลความหมายของคา่เฉลี่ยดงันี ้
คะแนนระดบั 1.00 – 1.49             หมายถงึ        มีการเปิดรับข่าวสารระดบัตํ่ามาก 
คะแนนระดบั 1.50 – 2.49             หมายถงึ        มีการเปิดรับข่าวสารระดบัตํ่า 
คะแนนระดบั 2.50 – 3.49             หมายถงึ        มีการเปิดรับข่าวสารระดบัปานกลาง 
คะแนนระดบั 3.50 – 4.49             หมายถงึ        มีการเปิดรับข่าวสารระดบัสงู 
คะแนนระดบั 4.50 – 5.00             หมายถงึ        มีการเปิดรับข่าวสารระดบัสงูมาก 
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3. ทศันคตทิี่มีต่อการน าเสนอข่าวกจิกรรมเพื่อสังคมด้านเพื่อส่ิงแวดล้อมของธนาคาร
พาณิชย์ไทย 
       การวดัตวัแปรเก่ียวกบัทศันคติตอ่การนําเสนอขา่วกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม จาก
คําถามทัง้หมด 5 ข้อ ซึง่เป็นการวดัโดยมาตราสว่นประเมินคา่ (Likert Scale) ทัง้เชิงบวกและเชิง
ลบ เพื่อให้สอดคล้องกบัคําตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม ดงันี ้
 

                                           เชิงบวก          เชิงลบ            

มากท่ีสดุ (เห็นด้วยอย่างยิ่ง)         5              1  คะแนน 

มาก (เห็นด้วย)                           4               2  คะแนน 

ปานกลาง (ไม่แน่ใจ)                   3               3    คะแนน 

น้อย (ไม่เห็นด้วย)                       2               4  คะแนน 

น้อยท่ีสดุ (ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง)    1               5  คะแนน 
 

แล้วนําคะแนนท่ีได้มาหาคา่เฉลี่ย แล้วแปลความหมายคา่เฉลี่ยเป็น 5 ระดบัคือ 
คะแนนระดบั 1.00 – 1.49             หมายถงึ        มีทศันคติเป็นลบมาก 
คะแนนระดบั 1.50 – 2.49             หมายถงึ        มีทศันคติเป็นลบ 
คะแนนระดบั 2.50 – 3.49             หมายถงึ        มีทศันคติเป็นกลาง 
คะแนนระดบั 3.50 – 4.49             หมายถงึ        มีทศันคติเป็นบวก 
คะแนนระดบั 4.50 – 5.00             หมายถงึ        มีทศันคติเป็นบวกมาก 
 

 

4. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม เป็นคําถามท่ีเก่ียวกบัการมีสว่นร่วม
ในกิจกรรมเพื่อสิง่แวดล้อม สามารถแบง่เป็นระดบัได้ดงันี ้

มากท่ีสดุ (เป็นประจํา)        5   คะแนน 
มาก (บอ่ยครัง้)         4   คะแนน 
ปานกลาง (บางครัง้)                   3      คะแนน 
น้อย (นานๆ ครัง้)                   2    คะแนน 
น้อยท่ีสดุ (ไม่เคยเลย)        1   คะแนน      
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แล้วนําคะแนนท่ีได้มาหาคา่เฉลี่ย แล้วแปลความหมายคา่เฉลี่ยเป็น 5 ระดบัคือ 
คะแนนระดบั 1.00 – 1.49             หมายถงึ        มีสว่นร่วมในระดบัตํ่ามาก 
คะแนนระดบั 1.50 – 2.49             หมายถงึ        มีสว่นร่วมในระดบัตํ่า 
คะแนนระดบั 2.50 – 3.49             หมายถงึ        มีสว่นร่วมในระดบัปานกลาง 
คะแนนระดบั 3.50 – 4.49             หมายถงึ        มีสว่นร่วมในระดบัสงู 
คะแนนระดบั 4.50 – 5.00             หมายถงึ        มีสว่นร่วมในระดบัสงูมาก 
 
เกณฑ์การประเมินระดบัความสัมพันธ์ (ค่าสหสัมพันธ์) 
 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในการหาระดบัความสมัพนัธ์ของคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ พิจารณา
โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
 ระดบัความสมัพนัธ์ตํ่า      หมายถึง คา่เฉล่ีย 0.00 – 0.33 
 ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง หมายถึง คา่เฉล่ีย 0.34 – 0.66 
 ระดบัความสมัพนัธ์สงู    หมายถึง คา่เฉล่ีย 0.67 ขึน้ไป 

 

การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
  

ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for 
WINDOWS โดยใช้วิธีการทางสถิต ิดงันี ้ 

1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้สถิตกิารแจกแจงความถ่ี 
หาคา่ร้อยละ(Percentage)  คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบั 
1.1 ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
1.2 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคาร
พาณิชย์ไทย 
1.3 ทศันคติท่ีมีต่อการนําเสนอข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของ
ธนาคารพาณิชย์ไทย  
1.4 การมีสว่นร่วมตอ่กิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม 
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2.   การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมตุิฐาน โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ในการ 
วิเคราะห์ตามสมมตุิฐานแตล่ะข้อดงันี ้
 

ทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1  
ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคม 

ด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยตา่งกนั 
 

 สถิติท่ีใช้ คือ T-Test เพื่อทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียท่ีจําแนกตามตวัแปรเพศ ใช้
ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ทดสอบความแตกตา่งของ
คา่เฉลี่ย การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย 
จําแนกตามตวัแปรอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน  

 
ทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 
การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยมี 

ความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์
ไทย 

 

สถิติท่ีใช้คือ Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ทดสอบสมมตุิฐาน 
เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อม
ของธนาคารพาณิชย์ไทย 

 

ทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 
การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมธนาคารพาณิชย์ไทยมี

ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม 
 

สถิติท่ีใช้คือ Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ทดสอบสมมตุฐิาน
เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัการมี
สว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อม 
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ทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 
ทศันคติตอ่การนําเสนอขา่วสารกิจกรรมเพื่อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมใน    

กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม 
สถิติท่ีใช้คือ Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ทดสอบสมมตุฐิาน

เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติตอ่การนําเสนอขา่วสารกิจกรรมเพื่อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบั
การมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อม 
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บทที่ 4 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การเสนอผลรายงานการวิจยัเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ทศันคติและการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนในกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย” แบง่ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูตามลําดบัได้ดงันี ้
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นโดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) คือ การแจก
แจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ียและคา่ความแปรปรวน โดยนําเสนอข้อมลูในรูปตารางเพื่ออธิบาย
ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่งคือ 
 

1. ข้อมลูสว่นตวั ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้  
2. การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์

ไทย  
3. ทศันคติท่ีมีตอ่การนําเสนอขา่วกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านเพื่อสิง่แวดล้อมของธนาคาร

พาณิชย์ไทย 
4. การมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อม 

 
ตอนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิานทัง้ 3 ข้อ โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ดงันี ้
 

1. ใช้สถิติ t-test และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) ใน
การวิเคราะห์และทดสอบความแตกตา่งของกลุม่ตวัอยา่ง เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อ  
ท่ี 1 

2. ใช้คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคูต่า่งๆ ท่ีศกึษา เพื่อทดสอบ
สมมติฐานข้อท่ี 2 - 4 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 
1. ข้อมูลส่วนตวั 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นตวัของกลุม่ตวัอยา่งได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา 
รายได้ ซึง่ปรากฏผลดงัตอ่ไปนี ้
 

ตารางที่ 1 
แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

160 
240 

38.8 
58.3 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาในครัง้นีมี้ทัง้หมด 400 คน ประกอบด้วยเพศ
ชายและเพศหญิงในสดัสว่นท่ีแตกตา่งกนั คือ เพศชายคิดเป็นร้อยละ 38.8 และเพศหญิงคดิเป็น
ร้อยละ 58.3 
 

ตารางที่ 2 
แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุ 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาในครัง้นี ้กลุม่ท่ีมีจํานวนมากท่ีสดุคือ กลุม่ช่วง

ระหวา่ง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.1 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ36-45 ปี ซึง่คดิเป็นร้อยละ 19.4 และ
ช่วงอายตุํ่ากวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.7 ในขณะท่ีช่วงอายมุากกวา่ 45 ปี มีจํานวนน้อยท่ีสดุ คิด
เป็นร้อยละ 2.9 

 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ํากวา่ 25 ปี 
25-35 ปี 
36-45 ปี 
มากกวา่ 45 ปี 

48 
260 
80 
12 

11.7 
63.1 
19.4 
2.9 

 400 100 
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ตารางที่ 3 

แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมปลาย 
อนปุริญญาหรือเทียบเทา่ 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

7 
5 

204 
184 

  1.7 
1.2 
49.5 
44.7 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาในครัง้นี ้กลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีมี
จํานวนมากท่ีสดุคือ คดิเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ มีการศกึษาระดบัสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 
ซึง่คดิเป็นร้อยละ 44.7 และการศกึษาระดบัมธัยมปลาย ซึง่คดิเป็นร้อยละ 1.7 ในขณะท่ีการศกึษา
ระดบัอนปุริญญาหรือเทียบเท่า มีจํานวนน้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 1.2 

 
ตารางที่ 4 

แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ 
พนกังานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั  
รับจ้างทัว่ไป 

53 
30 

253 
37 
27 

12.9 
7.3 
61.4 
9.0 
6.6 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาในครัง้นี ้กลุม่พนกังานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน มี 
จํานวนมากท่ีสดุคือ คดิเป็นร้อยละ 61.4 รองลงมาคือ เป็นกลุม่นกัเรียน/นิสติ/นกัศกึษา ซึง่คดิ 
เป็นร้อยละ 12.9 และกลุม่ท่ีประกอบธุรกิจสว่นตวั ซึง่คดิเป็นร้อยละ 9.0 และกลุม่รัฐวิสาหกิจ/
ข้าราชการ ซึง่คดิเป็นร้อยละ 7.3 ในขณะท่ีกลุม่อาชีพรับจ้างทัว่ไป มีจํานวนน้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อย
ละ 6.6 
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ตารางที่ 5 
แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรายได้ 

 
รายได้ (บาท) จ านวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 5,000 
5,001 – 10,000 
10,001 – 15,000 
15,001 – 20,000 
20,001 – 25,000 
มากกวา่ 25,000 

4 
34 
45 
34 
37 

246 

1.0 
8.3 
10.9 
8.3 
9.0 
59.7 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาในครัง้นี ้รายได้สว่นใหญ่มีรายได้มากกวา่ 
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.7 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
10.9 และรายได้ 20,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.0 และมีรายได้ท่ีเท่ากนั คือรายได้
ระหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท และรายได้ระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท เป็นร้อยละ 8.3 สว่น
กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้น้อยกวา่ 5,000 บาท มีเพียงเล็กน้อยเท่านัน้ คอื 1.0 

 
ตารางที่ 6 

แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามจ านวนบุคคลในครอบครัวหรือ
บุคคลใกล้ชดิท างานอยู่ในธนาคารพาณิชย์ไทย 

 
ธนาคาร จ านวน ร้อยละ 

ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารกสกิรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย์ 

57  
56 
72 

13.8 
13.6 
 17.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีบคุคลในครอบครัว หรือบคุคลใกล้ชิดทํางานอยูใ่น
ธนาคารไทยพาณิชย์มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมามีบคุคลในครอบครัว หรือบคุคล
ใกล้ชิดทํางานอยูใ่นธนาคารกรุงไทย คิดเป็นร้อยละ 13.8 ในขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีบคุคลใน
ครอบครัว หรือบคุคลใกล้ชิดทํางานอยูใ่นธนาคารกสกิรไทย คดิเป็นร้อยละ 13.6 
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ตารางที่ 7 

แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามจ านวนลูกค้าของ 
ธนาคารพาณิชย์ไทย 

 
ธนาคาร จ านวน ร้อยละ 

ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารกสกิรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย์ 

168 
258 
269 

40.8 
62.6 
71.8 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาในครัง้นี ้ สว่นใหญ่เป็นลกูค้าของธนาคารไทย
พาณิชย์ ซึง่คดิเป็นร้อยละ 71.8 รองลงมาเป็นลกูค้าของธนาคารกสกิรไทย ซึง่คดิเป็นร้อยละ 62.6 
ในขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่งเป็นลกูค้าของธนาคารกรุงไทยน้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 40.8 

 
ตารางที่ 8 

แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามจ านวนการใช้บริการหรือธุรกรรม
ทางการเงนิของธนาคารพาณิชย์ไทย 

 
ธนาคาร จ านวน ร้อยละ 

ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารกสกิรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย์ 

69 
169 
162 

16.7 
41.0 
36.7 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาในครัง้นี ้ มีการใช้บริการหรือธุรกรรมทาง
การเงินของธนาคารกสกิรไทยมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาเป็นธนาคารไทยพาณิชย์ 
คิดเป็นร้อยละ 36.7 โดยพบว่ากลุม่ตวัอยา่งมีการใช้บริการหรือธุรกรรมจากธนาคารกรุงไทยน้อย
ท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 16.7  
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2. การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์
ไทย 
 เป็นการวิเคราะห์กลุม่ตวัอยา่งในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อตา่งๆ ของประชาชนทัว่ไปและ
ประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย โดยพิจารณาจากความบอ่ยครัง้ในการ
เปิดรับข่าวสารซึง่ปรากฏผลดงันี ้ 
 

2.1 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละและคา่เฉลี่ยของความบอ่ยครัง้ในการติดตามข่าวสาร
กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารกรุงไทยของประชาชนทัว่ไปและประชาชนท่ีมี
บคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย ตอ่โครงการ “กรุงไทยหวัใจสเีขียว” และ “ชมรม
กรุงไทยอาสา” จากสื่อประเภทตา่งๆ อาทิ สื่อมวลชน สือ่เฉพาะกิจ สือ่บคุคล และสื่ออินเตอร์เน็ต 
เป็นต้น (จากตารางท่ี 9 ถึง ตารางท่ี 22) 

 
ตารางที่ 9 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของความบ่อยครัง้ในการตดิตามข่าวสารกิจกรรม
เพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคารกรุงไทยของประชาชนทั่วไป จากส่ือมวลชน 

 
 

ส่ือมวลชน 

ความบ่อยครัง้ของการอ่านข่าวสาร  
 

ค่าเฉล่ีย 
 

 
 
ความหมาย 
 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย 

1.วิทย ุ 2.9 
(12) 

2.2 
(9) 

10.2 
(42) 

27.7 
(114) 

53.6 
(221) 

1.69 ต่ํา 

2.โทรทศัน์ 33 
(8.0) 

10.7 
(44) 

16.7 
(69) 

25.2 
(104) 

36.4 
(150) 

2.26 ต่ํา 

3.หนงัสือพิมพ์ 1.7 
(7) 

7.3 
(30) 

22.3 
(92) 

24.3 
(100) 

41.5 
(171) 

2.00 ต่ํา 

4.นิตยสาร 2.4 
(10) 

4.6 
(19) 

15.3 
(63) 

29.4 
(121) 

44.9 
(185) 

1.86 ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.95 ต่ํา 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปมีการติดตามขา่วสารกิจกรรม

เพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารกรุงไทยจากสื่อมวลชน โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่
ตวัอยา่งมีการติดตามขา่วสารผ่านโทรทศัน์มากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 2.26 รองลงมาคือ หนงัสือพิมพ์ มี
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คา่เฉลี่ย 2.00 และนิตยสาร มีคา่เฉลีย่ 1.86 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีการติดตามข่าวสารกิจกรรมเพื่อ
สงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารกรุงไทยน้อยท่ีสดุคือ วิทย ุซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.69  

 
ตารางที่ 10 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของความบ่อยครัง้ในการตดิตามข่าวสารกิจกรรม
เพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคารกรุงไทยของประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดท างานใน

ธนาคารพาณิชย์ไทย จากส่ือมวลชน 
 

 
ส่ือมวลชน 

ความบ่อยครัง้ของการอ่านข่าวสาร  
 

ค่าเฉล่ีย 
 

 
 
ความหมาย 
 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย 

1.วิทย ุ 3.1 
(4) 

5.4 
(7) 

10.1 
(13) 

32.6 
(42) 

47.3 
(61) 

1.83 ต่ํา 

2.โทรทศัน์ 14.0 
(18) 

15.5 
(20) 

18.6 
(24) 

22.5 
(29) 

29.5 
(38) 

2.62 ปานกลาง 

3.หนงัสือพิมพ์ 5.4 
(7) 

10.9 
(14) 

26.4 
(34) 

24.0 
(31) 

33.3 
(43) 

2.31 ต่ํา 

4.นิตยสาร 3.1 
(4) 

3.9 
(5) 

23.3 
(30) 

28.7 
(37) 

41.1 
(53) 

1.99 ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 2.18 ต่ํา 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทย มีการติดตามขา่วสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารกรุงไทยจาก
สื่อมวลชน โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่ตวัอยา่งมีการตดิตามข่าวสารผา่นโทรทศัน์มากท่ีสดุ มี
คา่เฉลี่ย 2.62 รองลงมาคือ หนงัสือพิมพ์ มีคา่เฉลีย่ 2.31 และนิตยสาร มีคา่เฉล่ีย 1.99 โดยท่ีกลุม่
ตวัอยา่งมีการติดตามขา่วสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารกรุงไทยน้อยท่ีสดุคอื 
วิทย ุซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.83 

 
จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 9 และ ตารางท่ี 10 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน

ทัว่ไปและกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการตดิตาม
ข่าวสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารกรุงไทยจากสือ่มวลชน โดยรวมอยูใ่นระดบั
ตํ่า เชน่เดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.95 และ 2.18 ตามลําดบั โดยพบว่ากลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีการ
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ติดตามขา่วสารผ่านโทรทศัน์มากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 2.26 และ 2.62 รองลงมาคือ หนงัสือพิมพ์ มี
คา่เฉลี่ย 2.31และ 2.00 นิตยสาร มีคา่เฉล่ีย 1.99 และ1.86 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีการ
ติดตามขา่วสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารกรุงไทยจากวทิยนุ้อยท่ีสดุ
เช่นเดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.83 และ1.69 ตามลําดบั 

 
ตารางที่ 11 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็
ส่ือหรือได้ยนิได้ฟังกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนทั่วไปใน                           

โครงการ “กรุงไทยหวัใจสีเขียว”  
 

 
ส่ือเฉพาะกจิ 

ความบ่อยครัง้ในการรับชม  
ค่าเฉล่ีย 

 
ความหมาย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย

เลย 
1. คูมื่อ / แผน่พบั 0.2 

(1) 
1.9 
(8) 

6.3 
(26) 

16.0 
(66) 

72.6 
(299) 

1.36 ต่ํา 

2.ป้ายประชาสมัพนัธ์หรือบอร์ด
นิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมต่างๆ
ของธนาคารกรุงไทย 

0.7 
(3) 

   2.2 
(9) 

9.7 
(40) 

16.5 
(68) 

68.0 
(280) 

1.47 ต่ํา 

3.การฝึกอบรมหรือการสมัมนาของ
ทางธนาคารกรุงไทยที่จดัขึน้ 

0.7 
(3) 

0.7 
(3) 

5.8 
(24) 

13.1 
(54) 

316 
(76.7) 

1.31 ต่ํา 

4.เวบ็ไซต์ธนาคารกรุงไทย 
www.csr.ktb.co.th 

3 
(0.7) 

   3.6 
(15) 

7.0 
(29) 

15.8 
(65) 

69.9 
(288) 

1.45 ต่ํา 

5.โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านทางตู้
เอทีเอม็ของธนาคาร 

1.5 
(6) 

5.3 
(22) 

9.7 
(40) 

17.2 
(71) 

63.3 
(261) 

1.60 ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.43 ต่ํา 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปในการพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้

ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ “กรุงไทยหวัใจสีเขียว” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่
ตวัอยา่ง พบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์จากโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้
เอทีเอ็มของธนาคารมากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่ 1.60 รองลงมาเป็นป้ายประชาสมัพนัธ์ หรือบอร์ด
นิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆ ของธนาคารกรุงไทย มีคา่เฉล่ีย 1.47 และเว็บไซต์
ธนาคารกรุงไทย www.csr.ktb.co.th และมีคา่เฉลี่ย 1.45 และคูมื่อ / แผ่นพบั มีคา่เฉล่ีย 1.36 โดย

http://www.csr.ktb.co.th/
http://www.csr.ktb.co.th/
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ท่ีกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ “กรุงไทยหวัใจสเีขียว” 
ผา่นการฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารกรุงไทยท่ีจดัขึน้น้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.31 

 
ตารางที่ 12 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็
ส่ือหรือได้ยนิได้ฟังกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดท างานใน

ธนาคารพาณิชย์ไทยต่อโครงการ “กรุงไทยหวัใจสีเขียว”  
 

 
ส่ือเฉพาะกจิ 

ความบ่อยครัง้ในการรับชม  
ค่าเฉล่ีย 

 
ความหมาย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย

เลย 
1. คูมื่อ / แผน่พบั 0.8 

(1) 
2.3 
(3) 

10.9 
(14) 

14.7 
(19) 

71.3 
(92) 

1.47 ต่ํามาก 

2.ป้ายประชาสมัพนัธ์หรือบอร์ด
นิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมต่างๆ
ของธนาคารกรุงไทย 

2.3 
(3) 

   5.4 
(7) 

16.3 
(21) 

8.5 
(11) 

67.4 
(87) 

1.67 ต่ํา 

3.การฝึกอบรมหรือการสมัมนาของ
ทางธนาคารกรุงไทยที่จดัขึน้ 

0.8 
(1) 

1.6 
(2 

8.5 
(11 

10.9 
(14 

78.3 
(101 

1.36 ต่ํามาก 

4.เวบ็ไซต์ธนาคารกรุงไทย 
www.csr.ktb.co.th 

1 
(0.8 

   4.7 
(6) 

11.6 
(15) 

17.1 
(22 

65.9 
(85) 

1.57 ต่ํา 

5.โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านทางตู้
เอทีเอม็ของธนาคาร 

3.1 
(4) 

7.0 
(9) 

17.8 
(23) 

10.9 
(14) 

61.2 
(79) 

1.80 ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.57 ต่ํา 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดท่ีทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทยในการพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ “กรุงไทยหวัใจสี
เขียว” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์
จากโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้ เอทีเอ็มของธนาคารมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 1.80 รองลงมาเป็น
ป้ายประชาสมัพนัธ์ หรือบอร์ดนิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆ ของธนาคารกรุงไทย มีคา่เฉลี่ย 
1.67 และเว็บไซต์ธนาคารกรุงไทย www.csr.ktb.co.th มีคา่เฉลี่ย 1.57  คูมื่อ/แผนพบั มีคา่เฉลีย่ 
1.47 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ “กรุงไทย
หวัใจสีเขียว” ผา่นการฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารกรุงไทยท่ีจดัขึน้น้อยท่ีสดุ ซึง่มี
คา่เฉลี่ย 1.36 

http://www.csr.ktb.co.th/
http://www.csr.ktb.co.th/
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จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 11 และ ตารางท่ี 12 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน
ทัว่ไป และกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพบเห็นสื่อ
หรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ “กรุงไทยหวัใจสีเขียว” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า
เช่นเดียวกนั โดยมีคา่เฉลี่ย 1.43 และ 1.57 ตามลําดบั โดยพบวา่กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีพบเห็น
สื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์จากโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้ เอทีเอ็มของธนาคาร
มากท่ีสดุเช่นเดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.60 และ 1.80 รองลงมาเป็นป้ายประชาสมัพนัธ์ หรือบอร์ด
นิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆ ของธนาคารกรุงไทย มีคา่เฉลีย่ 1.47 และ 1.67 เว็บไซต์
ธนาคารกรุงไทย www.csr.ktb.co.th และมีคา่เฉลี่ย 1.45 และ 1.57 คูมื่อ / แผ่นพบั มีคา่เฉลี่ย 1.36 
และ 1.47 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ “กรุงไทย
หวัใจสีเขียว” ผา่นการฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารกรุงไทยท่ีจดัขึน้น้อยท่ีสดุ ซึง่มี
คา่เฉลี่ย 1.31 และ 1.36 ตามลําดบั 

 
ตารางที่ 13 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพูดคุย
กับบุคคลเหล่านีเ้กี่ยวกับกิจกรรมของประชาชนทั่วไปในโครงการ “กรุงไทยหวัใจสีเขียว”   

 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป มีการพดูคยุกบับคุคลเหลา่นี ้

เก่ียวกบักิจกรรมของโครงการ “กรุงไทยหวัใจสีเขียว” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก โดยมีการพดูคยุ
กบัเจ้าหน้าท่ีของธนาคารมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 1.25 รองลงมาเป็น เพื่อนร่วมงาน ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.21 
โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีการพดูคยุกบัญาติพ่ีน้องและบคุคลในครอบครัวน้อยท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 1.20 

 
ส่ือบุคคล 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย  

1. ญาติพี่น้อง บคุคลในครอบครัว 0.7 
(3) 

 

1.0 
(4) 

3.6 
(15) 

6.6 
(27) 

85.2 
(351) 

1.20  
ต่ํามาก 

2.เพ่ือนร่วมงาน 0 
(0) 

1.0 
(4) 

4.4 
(18) 

9.0 
(37) 

82.8 
(341) 

1.21  
ต่ํามาก 

3.เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร 0 
(0) 

2.7 
(11) 

3.2 
(13) 

9.7 
(40) 

81.6 
(336) 

1.25  
ต่ํามาก 

รวมคา่เฉลี่ย 1.22 ต่ํามาก 

http://www.csr.ktb.co.th/
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ตารางที่ 14 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพูดคุย
กับบุคคลเหล่านีเ้กี่ยวกับกิจกรรมของของประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดท างานในธนาคาร

พาณิชย์ไทยต่อโครงการ “กรุงไทยหัวใจสีเขียว”   
 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทยมีการพดูคยุกบับคุคลเหลา่นีเ้ก่ียวกบักิจกรรมในโครงการ “กรุงไทยหวัใจสีเขียว” 
โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก โดยมีการพดูคยุกบัเจ้าหน้าท่ีของธนาคารมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 1.28 
รองลงมาเป็น เพื่อนร่วมงาน ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.25 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีการพดูคยุกบัญาติพ่ีน้องและ
บคุคลในครอบครัวน้อยท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 1.25 

 
จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 13 และ ตารางท่ี 14 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน

ทัว่ไป และกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพดูคยุ
กบับคุคลเหลา่นีเ้ก่ียวกบักิจกรรมในโครงการ “กรุงไทยหวัใจสีเขียว” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก มี
เช่นเดียวกนั โดยมีคา่เฉลี่ย 1.22 และ 1.26 ตามลําดบั โดยพบว่ากลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีการ
พดูคยุกบัเจ้าหน้าท่ีของธนาคารมากท่ีสดุเช่นเดียว ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.28 และ 1.25 รองลงมาเป็น 
เพื่อนร่วมงาน ซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.25 และ1.21 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีการพดูคยุกบัญาติพ่ีน้องและ
บคุคลในครอบครัวน้อยท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 1.25 และ1.20 ตามลําดบั 

 
 

 
ส่ือบุคคล 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย  

1. ญาติพี่น้อง บคุคลในครอบครัว 2.3 
(3) 

 

1.6 
(2) 

2.3 
(3) 

6.2 
(8) 

87.6 
(113) 

1.25  
ต่ํามาก 

2.เพ่ือนร่วมงาน 0 
(0) 

0 
(0) 

7.8 
(10) 

9.3 
(12) 

82.9 
(107) 

1.25  
ต่ํามาก 

3.เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร 0 
(0) 

3.9 
(5) 

4.7 
(6) 

7.0 
(9) 

84.5 
(109) 

1.28  
ต่ํามาก 

รวมคา่เฉลี่ย 1.26 ต่ํามาก 
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ตารางที่ 15 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนทั่วไป ในโครงการ “กรุงไทยหัวใจสีเขียว” ผ่านทาง

ส่ืออนิเตอร์เน็ต  
 

 
จากตารางท่ี 15 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปมีการพบเห็นกิจกรรม

ประชาสมัพนัธ์ในโครงการ “กรุงไทยหวัใจสีเขียว” ผา่นทางสื่ออินเตอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า
มาก โดยกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นกิจกรรมโดยประชาชนพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ
กรุงไทยหวัใจสีเขียว จากแถบโฆษณา (Banner Ads) มากท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.34 สว่นจดหมาย
ข่าวอีเมล์ (E-Newsletter) นัน้มีการพบเห็นน้อยกว่า ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เวบ็ไซต์ 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย 

1.จดหมายข่าวอีเมล์            
(E-Newsletter) 

0.5 
(2) 

 

1.5 
(6) 

3.4 
(14) 

8.7 
(36) 

83.0 
(342) 

1.22 ต่ํามาก 

2.แถบโฆษณา(Banner Ads) 0.7 
(3) 

1.5 
(6) 

6.8 
(28) 

11.7 
(48) 

76.0 
(313) 

1.34 ต่ํามาก 

รวมคา่เฉลี่ย 1.28 ต่ํามาก 
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ตารางที่ 16 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดท างานในธนาคารพาณิชย์ไทย ต่อ

โครงการ “กรุงไทยหวัใจสีเขียว” ผ่านทางส่ืออนิเตอร์เน็ต  
 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทย มีการพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน โครงการ “กรุงไทยหวัใจสีเขียว” ผา่นทางส่ือ
อินเตอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก โดยกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นกิจกรรมโดยประชาชนพบเห็น
กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการกรุงไทยหวัใจสีเขียว จากแถบโฆษณา (Banner Ads) มากท่ีสดุ 
ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.47 สว่นจดหมายข่าวอีเมล์ (E-Newsletter) นัน้มีการพบเห็นน้อยกว่า ซึง่มีคา่เฉล่ีย 
1.23 

 
จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 15 และ ตารางท่ี 16 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน

ทัว่ไป และกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพบเห็น
กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน โครงการ “กรุงไทยหวัใจสีเขียว” ผา่นทางสื่ออินเตอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่น
ระดบัตํ่ามาก เช่นเดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.28 และ 1.35 ตามลําดบั โดยพบว่ากลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 
กลุม่ มีการพบเห็นกิจกรรมโดยประชาชนพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการกรุงไทยหวัใจ 
สีเขียว จากแถบโฆษณา (Banner Ads) มากท่ีสดุเชน่เดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.34 และ 1.47 โดยมี
การพบเห็นจากจดหมายข่าวอีเมล์ (E-Newsletter) เห็นน้อยกวา่ โดยมีคา่เฉลี่ย 1.22 และ 1.23 
ตามลําดบั 

 

 
เวบ็ไซต์ 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย  

1.จดหมายข่าวอีเมล์            
(E-Newsletter) 

0 
(0) 

 

0 
(0) 

6.2 
(8) 

10.9 
(14) 

82.9 
(107) 

1.23 ต่ํามาก 

2.แถบโฆษณา(Banner Ads) 0.8 
(1) 

0.8 
(1) 

14.7 
(19) 

11.6 
(15) 

72.1 
(93) 

1.47 ต่ํามาก 

รวมคา่เฉลี่ย 1.35 ต่ํามาก 
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ตารางที่ 17 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็
ส่ือหรือได้ยนิได้ฟังกิจกรรมประชาสัมพันธ์ใน “ชมรมกรุงไทยอาสา”  

 
 

ส่ือเฉพาะกจิ 
ความบ่อยครัง้ในการรับชม  

ค่าเฉล่ีย 
 
ความหมาย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย

เลย 
1. คูมื่อ / แผน่พบั 0 

(0) 
1.5 
(6) 

5.1 
(21) 

9.5 
(39) 

81.1 
(334) 

1.25 ต่ํามาก 

2.ป้ายประชาสมัพนัธ์หรือบอร์ด
นิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมต่างๆ
ของธนาคารกรุงไทย 

0.7 
(3) 

2.2 
(9) 

9.7 
(40) 

16.5 
(68) 

68.0 
(280) 

1.29 ต่ํามาก 

3.การฝึกอบรมหรือการสมัมนาของ
ทางธนาคารกรุงไทยที่จดัขึน้ 

0 
(0) 

1.5 
(6) 

4.4 
(18) 

7.8 
(32) 

83.3 
(343) 

1.22 ต่ํามาก 

4.เวบ็ไซต์ธนาคารกรุงไทย 
www.csr.ktb.co.th 

0 
(0) 

1.9 
(8) 

4.9 
(20) 

10.2 
(42) 

80.1 
(330) 

1.26 ต่ํามาก 

5.โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านทางตู้
เอทีเอม็ของธนาคาร 

0 
(0) 

2.4 
(10) 

7.8 
(32) 

9.0 
(37) 

77.4 
(319) 

1.33 ต่ํามาก 

รวมคา่เฉลี่ย 1.27 ต่ํามาก 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปมีการพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟัง

กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในชมรมกรุงไทยอาสา โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก โดยกลุม่ตวัอยา่งพบ
เห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟัง กิจกรรมประชาสมัพนัธ์จากโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้ เอทีเอ็มของ
ธนาคารมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 1.33 รองลงมาเป็นป้ายประชาสมัพนัธ์หรือบอร์ดนิทรรศการกิจกรรม
เพื่อสงัคมตา่งๆ ของธนาคารกรุงไทย มีคา่เฉลีย่ 1.29 และเว็บไซต์ธนาคารกรุงไทย 
www.csr.ktb.co.th และมีคา่เฉลี่ย 1.26 และคูมื่อ / แผ่นพบั มีคา่เฉล่ีย 1.25 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่ง
พบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ “กรุงไทยหวัใจสีเขียว” ผา่นการ
ฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารกรุงไทยท่ีจดัขึน้น้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.22 

 
 
 
 

http://www.csr.ktb.co.th/
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ตารางที่ 18 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็

ส่ือหรือได้ยนิได้ฟังกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดท างานใน
ธนาคารพาณิชย์ไทยใน “ชมรมกรุงไทยอาสา”  

 
 

ส่ือเฉพาะกจิ 
ความบ่อยครัง้ในการรับชม  

ค่าเฉล่ีย 
 
ความหมาย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย

เลย 
1. คูมื่อ / แผน่พบั 0 

(0) 
1.6 
(2) 

7.0 
(9) 

14.0 
(18) 

77.5 
(100) 

1.33 ต่ํามาก 

2.ป้ายประชาสมัพนัธ์หรือบอร์ด
นิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมต่างๆ
ของธนาคารกรุงไทย 

0 
(0) 

   0.8 
(1) 

10.9 
(14) 

17.8 
(23) 

69.0 
(89) 

1.43 ต่ํามาก 

3.การฝึกอบรมหรือการสมัมนาของ
ทางธนาคารกรุงไทยที่จดัขึน้ 

0 
(0) 

1.6 
(2) 

5.4 
(7) 

10.1 
(13) 

82.2 
(106) 

1.26 ต่ํามาก 

4.เวบ็ไซต์ธนาคารกรุงไทย 
www.csr.ktb.co.th 

0 
(0) 

   3.1 
(4) 

5.4 
(7) 

17.8 
(23) 

73.6 
(95) 

1.38 ต่ํามาก 

5.โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านทางตู้
เอทีเอม็ของธนาคาร 

0 
(0) 

4.7 
(6) 

12.4 
(16) 

9.3 
(12) 

73.6 
(95) 

1.48 ต่ํามาก 

รวมคา่เฉลี่ย 1.37 ต่ํามาก 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทย มีการพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในชมรมกรุงไทยอาสา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก โดยกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์จาก
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้ เอทีเอ็มของธนาคารมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 1.48 รองลงมาเป็นป้าย
ประชาสมัพนัธ์หรือบอร์ดนิทรรศการกิจกรรมเพื่อสงัคมตา่งๆ ของธนาคารกรุงไทย มีคา่เฉลี่ย 1.43 
และเว็บไซต์ธนาคารกรุงไทย www.csr.ktb.co.th และมีคา่เฉลี่ย 1.38 และคูมื่อ / แผ่นพบั มี
คา่เฉลี่ย 1.33 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ 
“กรุงไทยหวัใจสีเขียว” ผา่นการฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารกรุงไทยท่ีจดัขึน้น้อยท่ีสดุ 
ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.26 

 
จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 17 และ ตารางท่ี 18 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน

ทัว่ไป และกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพบเห็น

http://www.csr.ktb.co.th/
http://www.csr.ktb.co.th/
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สื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในชมรมกรุงไทยอาสา โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 
เช่นเดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.27 และ 1.37 ตามลําดบั โดยพบวา่กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่มีการพบ
เห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟัง กิจกรรมประชาสมัพนัธ์จากโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้ เอทีเอ็มของ
ธนาคารมากท่ีสดุ เช่นเดียวกนั ซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.33 และ 1.48 รองลงมาเป็นป้ายประชาสมัพนัธ์หรือ
บอร์ดนิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆ ของธนาคารกรุงไทย มีคา่เฉล่ีย 1.29 และ 1.43 เว็บไซต์
ธนาคารกรุงไทย www.csr.ktb.co.th และมีคา่เฉลี่ย 1.26 และ 1.38 คูมื่อ / แผ่นพบั มีคา่เฉลี่ย 
1.25 และ 1.33 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่พบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน
โครงการ “กรุงไทยหวัใจสีเขียว” ผา่นการฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารกรุงไทยท่ีจดัขึน้
น้อยท่ีสดุ เชน่เดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.22 และ1.26 ตามลําดบั 

 
ตารางที่ 19 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพูดคุย
กับบุคคลเหล่านีเ้กี่ยวกับกิจกรรมของประชาชนทั่วไปใน “ชมรมกรุงไทยอาสา”  

 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปมีการพดูคยุกบับคุคลเหลา่นี ้

เก่ียวกบักิจกรรมของชมรมกรุงไทยอาสา โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยมีการพดูคยุกบัเพื่อนร่วมงาน
มากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 1.22 รองลงมาเป็นญาตพิี่น้อง บคุคลในครอบครัว และเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร 
ซึง่มีคา่เฉลีย่เท่ากนั 1.18 

 
 
 

 
ส่ือบุคคล 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย  

1. ญาติพี่น้อง บคุคลในครอบครัว 0 
(0) 

 

1.0 
(4) 

3.9 
(16) 

6.3 
(26) 

85.4 
(352) 

1.18  
ต่ํา 

2.เพ่ือนร่วมงาน 0.5 
(2) 

1.0 
(4) 

4.6 
(19) 

6.8 
(28) 

84.2 
(347) 

1.22  
ต่ํา 

3.เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร 0 
(0) 

0.5 
(2) 

5.1 
(21) 

6.1 
(26) 

85.0 
(350) 

1.18  
ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.19 ต่ํา 

http://www.csr.ktb.co.th/
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ตารางที่ 20 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพูดคุย

กับบุคคลเหล่านีเ้กี่ยวกับกิจกรรมของประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดท างานใน  
ธนาคารพาณิชย์ไทยต่อ “ชมรมกรุงไทยอาสา”  

 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร 

พาณิชย์ไทยมีการพดูคยุกบับคุคลเหลา่นีเ้ก่ียวกบักิจกรรมของชมรมกรุงไทยอาสา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัตํ่า โดยมีการพดูคยุกบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 1.26 รองลงมาเป็นญาตพิี่น้อง 
บคุคลในครอบครัว มีคา่เฉลี่ย 1.26 และเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.19 
 

จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 19 และ ตารางท่ี 20 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน
ทัว่ไป และกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพดูคยุ
กบับคุคลเหลา่นีเ้ก่ียวกบักิจกรรมของชมรมกรุงไทยอาสา โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่าเชน่เดียวกนั ซึง่มี
คา่เฉลี่ย 1.19 และ 1.23 ตามลาํดบั โดยพบวา่กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่มีการพดูคยุกบัเพื่อน
ร่วมงานมากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่ 1.22 และ 1.26 ตามลําดบั รองลงมาเป็นญาตพิี่น้อง บคุคลใน
ครอบครัว และเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากนั 1.18 และ 1.19 ตามลําดบั 

 
 
 
 
 

 
ส่ือบุคคล 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย 

1. ญาติพี่น้อง บคุคลในครอบครัว 0 
(0) 

 

3.1 
(4) 

3.9 
(5) 

6.2 
(8) 

85.3 
(110) 

1.24  
ต่ํามาก 

2.เพ่ือนร่วมงาน 0 
(0) 

1.6 
(2) 

6.2 
(8) 

8.5 
(11) 

83.7 
(108) 

1.26  
ต่ํามาก 

3.เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร 0 
(0) 

0 
(0) 

6.2 
(8) 

6.2 
(8) 

86.0 
(111) 

1.19  
ต่ํามาก 

รวมคา่เฉลี่ย 1.23 ต่ํามาก 
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ตารางที่ 21 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็

กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนทั่วไป ใน “ชมรมกรุงไทยอาสา” ผ่านทาง                 
ส่ืออนิเตอร์เน็ต 

  

 
จากตารางท่ี 21 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปมีการพบเห็นกิจกรรม

ประชาสมัพนัธ์ใน ชมรมกรุงไทยอาสาผา่นทางสื่ออินเตอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่
ตวัอยา่งพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในชมรมกรุงไทยอาสา จากแถบโฆษณา (Banner Ads) 
มากท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.27 สว่นจดหมายข่าวอีเมล์ (E-Newsletter) นัน้มีการพบเห็นน้อยกว่า ซึง่
มีคา่เฉลี่ย 1.22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เวบ็ไซต์ 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย  

1.จดหมายข่าวอีเมล์ 
(E-Newsletter) 

0.5 
(2) 

 

0.5 
(2) 

5.6 
(23) 

7.0 
(29) 

83.0 
(342) 

1.22  
ต่ํา 

2.แถบโฆษณา (Banner Ads) 0.5 
(2) 

0.5 
(2) 

7.5 
(31) 

7.0 
(29) 

80.6 
(332) 

1.27  
ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.24 ต่ํา 
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ตารางที่ 22 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดท างานในธนาคารพาณิชย์ไทย 

ต่อ “ชมรมกรุงไทยอาสา” ผ่านทางส่ืออินเตอร์เน็ต  
 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทยมีการพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน ชมรมกรุงไทยอาสาผา่นทางสือ่อินเตอร์เน็ต 
โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในชมรมกรุงไทยอาสา จาก
แถบโฆษณา (Banner Ads) มากท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.30 สว่นจดหมายข่าวอีเมล์ (E-Newsletter) 
นัน้มีการพบเห็นน้อยกว่า ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.22 

 
จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 21 และ ตารางท่ี 22 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน

ทัว่ไป และกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพบเห็น
กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน ชมรมกรุงไทยอาสาผา่นทางสื่ออินเตอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า 
เช่นเดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.24 และ 1.26 ตามลําดบั โดยพบวา่กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีการพบ
เห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในชมรมกรุงไทยอาสา จากแถบโฆษณา (Banner Ads) มากท่ีสดุ
เช่นเดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.27 และ 1.30 โดยพบว่ากลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่มีการพบเห็นจาก
จดหมายข่าวอีเมล์ (E-Newsletter) น้อยกว่า ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.22 เท่ากนั 

 
  
 
 

 
เวบ็ไซต์ 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย  

1.จดหมายข่าวอีเมล์ 
(E-Newsletter) 

0 
(0) 

 

0 
(0) 

7.0 
(9) 

8.5 
(11) 

84.5 
(109) 

1.22  
ต่ํามาก 

2.แถบโฆษณา (Banner Ads) 0 
(0) 

0 
(0) 

12.4 
(16) 

5.4 
(7) 

82.2 
(106) 

1.30  
ต่ํามาก 

รวมคา่เฉลี่ย 1.26 ต่ํามาก 
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2.2 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละและคา่เฉลี่ยของความบอ่ยครัง้ในการติดตามข่าวสาร
กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารกสิกรไทยของประชาชนทัว่ไปและประชาชนท่ีมี
บคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย ในโครงการ “ลดต้นทนุพลงังานต้านโลกร้อน โดย K 
SME Care” และ “โครงการ K-Email Statement” จากสื่อประเภทตา่งๆ อาทิ สือ่มวลชน สื่อ
เฉพาะกิจ สื่อบคุคล และสื่ออินเตอร์เน็ต เป็นต้น (จากตารางท่ี 23 ถึงตารางท่ี 36) 
 

ตารางที่ 23 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการตดิตาม
ข่าวสารกิจกรรมเพื่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารกสิกรไทยของประชาชนทั่วไป  

จากส่ือมวลชน 
 

 
ส่ือมวลชน 

ความบ่อยครัง้ของการอ่านข่าวสาร  
 

ค่าเฉล่ีย 
 

 
 
ความหมาย 
 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย 

1.วิทย ุ 0 
(0) 

4.9 
(20) 

15.3 
(63) 

21.4 
(88) 

55.6 
(229) 

1.68  
ต่ํา 

2.โทรทศัน์ 7.3 
(30) 

14.8 
(61) 

19.4 
(80) 

18.7 
(77) 

36.9 
(152) 

2.35  
ต่ํา 

3.หนงัสือพิมพ์ 1.9 
(8) 

9.0 
(37) 

24.3 
(100) 

19.7 
(81) 

41.7 
(172) 

2.07 ต่ํา 

4.นิตยสาร 1.9 
(8) 

8.0 
(33) 

20.1 
(83) 

23.5 
(97) 

43.4 
(179) 

1.98 ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 2.02 ต่ํา 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปมีการติดตามขา่วสารกิจกรรม

เพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารกสกิรไทยจากสื่อมวลชน โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่
ตวัอยา่งมีการติดตามขา่วสารผ่านโทรทศัน์มากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 2.35 รองลงมาคอืหนงัสือพิมพ์ มี
คา่เฉลี่ย 2.07 และนิตยสาร มีคา่เฉลีย่ 1.98 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีการติดตามข่าวสารกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารกรุงไทยน้อยท่ีสดุคือ วิทย ุซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.68 
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ตารางที่ 24 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการตดิตาม
ข่าวสารกิจกรรมเพื่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารกสิกรไทยของประชาชนที่มีบุคคล

ทั่วไปท างานต่อธนาคารพาณิชย์ไทยจากส่ือมวลชน 
 

 
ส่ือมวลชน 

ความบ่อยครัง้ของการอ่านข่าวสาร  
 

ค่าเฉล่ีย 
 

 
 
ความหมาย 
 

 
มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย 

1.วิทย ุ 0 
(0) 

7.0 
(9) 

16.3 
(21) 

23.3 
(30) 

53.5 
(69) 

1.77  
ต่ํา 

2.โทรทศัน์ 10.9 
(14) 

16.3 
(21) 

18.6 
(24) 

19.4 
(25) 

34.9 
(45) 

2.49  
ต่ํา 

3.หนงัสือพิมพ์ 3.1 
(4) 

12.4 
(16) 

24.8 
(32) 

20.9 
(27) 

38.8 
(50) 

2.20 ต่ํา 

4.นิตยสาร 3.1 
(4) 

11.6 
(15) 

20.2 
(26) 

23.3 
(30) 

41.9 
(54) 

2.11 ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 2.14 ต่ํา 

 
จากตารางท่ี 24 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใช้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทย มีการติดตามขา่วสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารกสิกรไทยจาก
สื่อมวลชน โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่ตวัอยา่งมีการตดิตามข่าวสารผา่นโทรทศัน์มากท่ีสดุ มี
คา่เฉลี่ย 2.49 รองลงมาคือหนงัสือพิมพ์ มีคา่เฉลี่ย 2.20 และนิตยสาร มีคา่เฉลี่ย 2.11 โดยท่ีกลุม่
ตวัอยา่งมีการติดตามขา่วสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารกรุงไทยน้อยท่ีสดุคอื 
วิทย ุซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.77 

 
จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 23 และ ตารางท่ี 24 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน

ทัว่ไป และกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย การติดตาม
ข่าวสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารกสกิรไทยจากสื่อมวลชน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัตํ่า เช่นเดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลี่ย 2.02 และ 2.14 ตามลําดบั โดยพบว่ากลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่มี
การตดิตามข่าวสารผา่นโทรทศัน์มากท่ีสดุเช่นเดียวกนั โดยมีคา่เฉลี่ย 2.35 และ 2.49 รองลงมาคอื
หนงัสือพิมพ์ มีคา่เฉลี่ย 2.07 และ 2.20 นิตยสาร มีคา่เฉล่ีย 1.98 และ 2.11 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 
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2 กลุม่ มีการติดตามขา่วสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารกรุงไทยจากวทิยนุ้อย
ท่ีสดุเช่นเดยีวกนั ซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.68 และ 1.77 ตามลําดบั 

 
ตารางที่ 25 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็
ส่ือหรือได้ยนิได้ฟังกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนทั่วไปใน                               

“โครงการลดต้นทุนพลังงานต้านโลกร้อน โดย K SME Care”  
 

 
ส่ือเฉพาะกจิ 

ความบ่อยครัง้ในการรับชม  
ค่าเฉล่ีย 

 
ความหมาย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย ไม่

เคย
เลย 

1. คูมื่อ / แผน่พบั 1.7 
(7) 

4.4 
(18) 

12.6 
(52) 

13.1 
(54) 

64.8 
(267) 

1.60 ต่ํา 

2.ป้ายประชาสมัพนัธ์หรือนิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคม
ตา่งๆ ของธนาคารกสิกรไทย 

0.7 
(3) 

8.0 
(33) 

11.4 
(47) 

15.5 
(64) 

61.4 
253 

1.67 ต่ํา 

3.การฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารกสกิรไทยท่ี
จดัขึน้ 

5 
(1.2) 

3.4 
(14) 

8.5 
(35) 

11.2 
(46) 

72.8 
(300) 

1.44 ต่ํา 

4.เวบ็ไซต์ธนาคารกสกิรไทย
http://www.kasikornbank.com/TH/SocialActivities 

1.0 
(4) 

5.6 
(23) 

10.9 
(45) 

12.4 
(51) 

66.7 
(275) 

1.57 ต่ํา 

5.โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านทางตู้ เอทีเอม็ของธนาคาร 1.2 
(5) 

8.0 
(33) 

16.5 
(68) 

12.9 
(53) 

58.5 
(241) 

1.77 ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.61 ต่ํา 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งการพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์

ในโครงการ “ลดต้นทนุพลงังาน ต้านโลกร้อน โดย K SME Care” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่
ตวัอยา่งพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์จากโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้
เอทีเอ็มของธนาคาร มีคา่เฉล่ีย 1.77 รองลงมาเป็นป้ายประชาสมัพนัธ์หรือนิทรรศการกิจกรรมเพื่อ
สงัคมตา่งๆ ของธนาคารกสกิรไทยมีคา่เฉล่ีย 1.67 และคูมื่อ / แผ่นพบั มีคา่เฉล่ีย 1.60 เว็บไซต์
ธนาคารกสกิรไทย http://www.kasikornbank.com/TH/SocialActivities มีคา่เฉล่ีย 1.57 โดยท่ี
กลุม่ตวัอยา่งพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ ลดต้นทนุพลงังาน ต้าน
โลกร้อน โดย K SME Care” ผา่นการฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารกรุงไทยท่ีจดัขึน้
น้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.44 
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ตารางที่ 26 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็
ส่ือหรือได้ยนิได้ฟังกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดท างานใน
ธนาคารพาณิชย์ไทยต่อ “โครงการลดต้นทุนพลังงานต้านโลกร้อน โดย K SME Care”  

 
 

ส่ือเฉพาะกจิ 
ความบ่อยครัง้ในการรับชม  

ค่าเฉล่ีย 
 
ความหมาย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย ไม่

เคย
เลย 

1. คูมื่อ / แผน่พบั 3.9 
(5) 

4.7 
(6) 

11.6 
(15) 

15.5 
(20) 

64.3 
(83) 

1.68 ต่ํา 

2.ป้ายประชาสมัพนัธ์หรือนิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคม
ตา่งๆ ของธนาคารกสกิรไทย 

0.8 
(1) 

12.4 
(16) 

10.9 
(14) 

18.6 
(24) 

57.4 
(74) 

1.81 ต่ํา 

3.การฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารกสกิรไทยท่ี
จดัขึน้ 

0.8 
(1) 

6.2 
(8) 

7.0 
(9) 

10.1 
(13) 

76.0 
(98) 

1.46 ต่ํามาก 

4.เวบ็ไซต์ธนาคารกสกิรไทย
http://www.kasikornbank.com/TH/SocialActivities 

3.1 
(4) 

7.0 
(9) 

11.6 
(15) 

10.1 
(13) 

66.7 
(86) 

1.68 ต่ํา 

5.โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านทางตู้ เอทีเอม็ของธนาคาร 2.3 
(3) 

7.8 
(10) 

17.1 
(22) 

11.6 
(15) 

61.2 
(79) 

1.78 ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.68 ต่ํา 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทย มีการพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ “ลดต้นทนุ
พลงังาน ต้านโลกร้อน โดย K SME Care” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่ตวัอย่างพบเห็นสื่อหรือ
ได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์จากป้ายประชาสมัพนัธ์หรือนิทรรศการกิจกรรมเพื่อสงัคมตา่งๆ 
ของธนาคารกสกิรไทยมากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่ 1.81 รองลงมาเป็นโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้
เอทีเอ็มของธนาคาร มีคา่เฉลี่ย 1.78 และคูมื่อ / แผ่นพบั และเว็บไซต์ธนาคารกสกิรไทย 
http://www.kasikornbank.com/TH/SocialActivities ซึง่มีคา่เฉลีย่เท่ากนั 1.68 โดยท่ีกลุม่
ตวัอยา่งพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ ลดต้นทนุพลงังาน ต้านโลก
ร้อน โดย K SME Care” ผา่นการฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารกรุงไทยท่ีจดัขึน้น้อย
ท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.46 
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จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 25 และ ตารางท่ี 26 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน
ทัว่ไป และกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพบเห็น
สื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ “ลดต้นทนุพลงังาน ต้านโลกร้อน โดย K 
SME Care” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า เช่นเดียวกนั โดยมีคา่เฉลี่ย 1.61 และ 1.68 ตามลําดบั โดย
กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีการพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์แตกตา่งกนัโดย
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปมีการพบเห็นจากโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้
เอทีเอ็มของธนาคารมากท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.77 รองลงมาเป็นป้ายประชาสมัพนัธ์หรือนิทรรศการ
กิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆ ของธนาคารกสกิรไทย โดยมีคา่เฉลี่ย 1.67 คูมื่อ / แผ่นพบั มีคา่เฉลีย่ 
1.60 เว็บไซต์ธนาคารกสกิรไทย http://www.kasikornbank.com/TH/SocialActivities                   
มีคา่เฉลี่ย 1.57 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปมีการพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ในโครงการ ลดต้นทนุพลงังาน ต้านโลกร้อน โดย K SME Care” ผา่นการฝึกอบรม
หรือการสมัมนาของทางธนาคารกรุงไทยท่ีจดัขึน้น้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.44 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่ง
ของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพบเห็นป้ายประชาสมัพนัธ์หรือ
นิทรรศการกิจกรรมเพื่อสงัคมตา่งๆ ของธนาคารกสกิรไทย มากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ย 1.81 รองลงมา
เป็นโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้ เอทีเอ็มของธนาคาร มีคา่เฉลี่ย 1.78 และคูมื่อ / แผ่นพบั 
และเว็บไซต์ธนาคารกสกิรไทย http://www.kasikornbank.com/TH/SocialActivities ซึง่มีคา่เฉลีย่
เท่ากนั 1.68 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทยพบ
เห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ ลดต้นทนุพลงังาน ต้านโลกร้อน โดย K 
SME Care” ผา่นการฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารกรุงไทยท่ีจดัขึน้น้อยท่ีสดุ ซึง่มี
คา่เฉลี่ย 1.46 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.kasikornbank.com/TH/SocialActivities%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20มีค่าเฉลี่ย%201.57
http://www.kasikornbank.com/TH/SocialActivities%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20มีค่าเฉลี่ย%201.57


73 

 

 
ตารางที่ 27 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพูดคุย
กับบุคคลเหล่านีเ้กี่ยวกับกิจกรรมของประชาชนทั่วไปใน “โครงการลดต้นทนุพลังงาน 

ต้านโลกร้อน โดย K SME Care” 
 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปมีการพดูคยุกบับคุคลเหลา่นี ้

เก่ียวกบักิจกรรมในโครงการ “ลดต้นทนุพลงังาน ต้านโลกร้อน โดย K SME Care” โดยรวมอยูใ่น
ระดบัตํ่ามาก โดยมีการพดูคยุกบัเพื่อนร่วมงาน และญาตพิี่น้อง บคุคลในครอบครัวมากท่ีสดุ ซึง่มี
คา่เฉลี่ยเท่ากนัท่ี 1.29 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีการพดูคยุกบัเจ้าหน้าท่ีของ น้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 
1.27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส่ือบุคคล 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย 

1. ญาติพี่น้อง บคุคลในครอบครัว 0.5 
(2) 

 

1.5 
(6) 

7.5 
(31) 

6.1 
(25) 

80.6 
(332) 

1.29  
ต่ํามาก 

2.เพ่ือนร่วมงาน 0.5 
(2) 

1.0 
(4) 

7.5 
(31) 

7.5 
(31) 

79.6 
(328) 

1.29  
ต่ํามาก 

3.เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร 0 
(0) 

1.2 
(5) 

7.8 
(32) 

7.0 
(29) 

80.1 
(330) 

1.27  
ต่ํามาก 

รวมคา่เฉลี่ย 1.28 ต่ํามาก 
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ตารางที่ 28 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพูดคุย
กับบุคคลเหล่านีเ้กี่ยวกับกิจกรรมของประชาชนที่มีบุคลลใกล้ชิดท างานในธนาคาร

พาณิชย์ไทยต่อ “โครงการลดต้นทุนพลังงาน ต้านโลกร้อน โดย K SME Care” 
 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทยมีการพดูคยุกบับคุคลเหลา่นีเ้ก่ียวกบักิจกรรมในโครงการ “ลดต้นทนุพลงังาน ต้านโลก
ร้อน โดย K SME Care” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก โดยมีการพดูคยุกบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสดุ มี
คา่เฉลี่ย 1.28 และญาติพ่ีน้อง บคุคลในครอบครัว มีคา่เฉล่ีย 1.27 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีการพดูคยุ
กบัเจ้าหน้าท่ีของ น้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.24 

 
จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 27 และ ตารางท่ี 28 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน

ทัว่ไป และกลุม่ตวัอย่างของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพดูคยุ
กบับคุคลเหลา่นีเ้ก่ียวกบักิจกรรมในโครงการ “ลดต้นทนุพลงังาน ต้านโลกร้อน โดย K SME Care” 
โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามากเช่นเดียวกนั โดยมีคา่เฉลี่ย 1.28 และ 1.26 ตามลําดบั โดยกลุม่
ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีการพดูคยุกบัเพื่อนร่วมงาน และญาตพิี่น้อง บคุคลในครอบครัวมากท่ีสดุ
เช่นเดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลีย่เท่ากนัท่ี 1.29 และ 1.27 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีการพดูคยุกบั
เจ้าหน้าท่ีของ น้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.27 และ 1.24 ตามลําดบั 

 
 

 

 
ส่ือบุคคล 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย 

1. ญาติพี่น้อง บคุคลในครอบครัว 1.6 
(2) 

 

0.8 
(1) 

6.2 
(8) 

6.2 
(8) 

85.3 
(110) 

1.27  
ต่ํามาก 

2.เพ่ือนร่วมงาน 0 
(0) 

1.6 
(2) 

8.5 
(11) 

6.2 
(8) 

83.7 
(108) 

1.28  
ต่ํามาก 

3.เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร 0 
(0) 

1.6 
(2) 

7.8 
(10) 

3.9 
(5) 

86.8 
(112) 

1.24  
ต่ํามาก 

รวมคา่เฉลี่ย 1.26 ต่ํามาก 
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ตารางที่ 29 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนทั่วไปใน “โครงการลดต้นทุนพลังงาน ต้านโลกร้อน  

โดย K SME Care” ผ่านทางส่ืออนิเตอร์เน็ต  
 

  
จากตารางท่ี 29 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีประชาชนทัว่ไปมีการพบเห็นกิจกรรม

ประชาสมัพนัธ์ในโครงการ “ลดต้นทนุพลงังาน ต้านโลกร้อน โดย K SME Care” ผา่นทางสือ่
อินเตอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ 
“ลดต้นทนุพลงังาน ต้านโลกร้อน โดย K SME Care” จากแถบโฆษณา (Banner Ads) มากท่ีสดุ 
ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.50 สว่นจดหมายข่าวอีเมล์ (E-Newsletter) นัน้มีการพบเห็นน้อยกว่า ซึง่มีคา่เฉล่ีย 
1.44 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เวบ็ไซต์ 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย 

1.จดหมายข่าวอีเมล์ 
(E-Newsletter) 

1.0 
(4) 

 

3.9 
(16) 

8.7 
(36) 

10.0 
(41) 

73.5 
(303) 

1.44  
ต่ํา 

2.แถบโฆษณา(Banner Ads) 0.5 
(2) 

4.1 
(17) 

11.9 
(49) 

10.7 
(44) 

69.9 
(288) 

1.50  
ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.47 ต่ํา 
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ตารางที่ 30 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดท างานในธนาคารพาณิชย์ต่อ 
“โครงการลดต้นทุนพลังงาน ต้านโลกร้อนโดย K SME Care” ผ่านทางส่ืออนิเตอร์เน็ต  

 

  
จากตารางท่ี 30 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทยมีการพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ “ลดต้นทนุพลงังาน ต้านโลกร้อน โดย 
K SME Care” ผา่นทางสือ่อินเตอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ในโครงการ “ลดต้นทนุพลงังาน ต้านโลกร้อน โดย K SME Care” จากแถบโฆษณา 
(Banner Ads) มากท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.58 สว่นจดหมายข่าวอีเมล์ (E-Newsletter) นัน้มีการพบ
เห็นน้อยกวา่ ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.46 

จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 29 และ ตารางท่ี 30 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน
ทัว่ไป และกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพบเห็น
กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ “ลดต้นทนุพลงังาน ต้านโลกร้อน โดย K SME Care” ผา่นทาง
สื่ออินเตอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า เชน่เดียวกนั โดยมีคา่เฉลี่ย 1.47 และ 1.52 ตามลําดบั โดย
พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีการพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ “ลดต้นทนุพลงังาน 
ต้านโลกร้อน โดย K SME Care” จากแถบโฆษณา (Banner Ads) มากท่ีสดุเชน่เดียวกนั ซึง่มี
คา่เฉลี่ย 1.50 และ 1.58 สว่นกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่มีการพบเห็นจากจดหมายข่าวอีเมล์ (E-
Newsletter) นัน้ น้อยกวา่ ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.44 และ 1.46 ตามลําดบั 

 
 

 
เวบ็ไซต์ 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย 

1.จดหมายข่าวอีเมล์ 
(E-Newsletter) 

1.6 
(2) 

 

4.7 
(6) 

5.4 
(7) 

14.7 
(19) 

73.6 
(95) 

1.46  
ต่ํามาก 

2.แถบโฆษณา(Banner Ads) 1.6 
(2) 

3.9 
(5) 

14.0 
(18) 

12.4 
(16) 

68.2 
(88) 

1.58  
ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.52 ต่ํา 
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ตารางที่ 31 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็

ส่ือหรือได้ยนิได้ฟังกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนทั่วไป 
ใน “โครงการ K-Email Statement”  

 
 

ส่ือเฉพาะกจิ 

ความบ่อยครัง้ในการรับชม  
ค่าเฉล่ีย 

 
ความหมาย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย ไม่

เคย
เลย 

1. คูมื่อ / แผน่พบั 0.7 
(3) 

4.4 
(18) 

16.5 
(68) 

15.3 
(63) 

60.2 
(248) 

1.66 ต่ํา 

2.ป้ายประชาสมัพนัธ์หรือนิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคม
ตา่งๆ ของธนาคารกสกิรไทย 

0.7 
(3) 

5.3 
(22) 

14.8 
(61) 

16.5 
(66) 

59.2 
(244) 

1.67 ต่ํา 

3.การฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารกสกิรไทยท่ี
จดัขึน้ 

3 
(0.7) 

2.2 
(9) 

6.3 
(26) 

13.1 
(54) 

72.8 
(300) 

1.37 ต่ํา 

4.เวบ็ไซต์ธนาคารกสกิรไทย
http://www.kasikornbank.com/TH/SocialActivities 

1.0 
(4) 

5.6 
(23) 

10.9 
(45) 

12.4 
(51) 

66.7 
(275) 

1.65 ต่ํา 

5.โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านทางตู้ เอทีเอ็มของธนาคาร 2.7 
(11) 

7.8 
(32) 

15.8 
(65) 

16.3 
(67) 

53.9 
(222) 

1.85 ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.64 ต่ํา 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปมีการพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟัง

กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ K-Email Statement” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่
ตวัอยา่งพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์จากโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้
เอทีเอ็มของธนาคารมากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่ 1.85 รองลงมาเป็นป้ายประชาสมัพนัธ์หรือนิทรรศการ
กิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆ ของธนาคารกสกิรไทยมีคา่เฉลีย่ 1.67 และคูมื่อ / แผ่นพบั มีคา่เฉลี่ย 1.66 
เว็บไซต์ธนาคารกสิกรไทยhttp://www.kasikornbank.com/TH/SocialActivities มีคา่เฉลี่ย 1.65 
โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นสือ่หรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ K-Email 
Statement ผา่นการฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารกรุงไทยท่ีจดัขึน้น้อยท่ีสุด ซึง่มี
คา่เฉลี่ย 1.37 
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ตารางที่ 32 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็

ส่ือหรือได้ยนิได้ฟังกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดท างานใน
ธนาคารพาณิชย์ไทยต่อ “โครงการ K-Email Statement”  

 
 

ส่ือเฉพาะกจิ 

ความบ่อยครัง้ในการรับชม  
ค่าเฉล่ีย 

 
ความหมาย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย ไม่

เคย
เลย 

1. คูมื่อ / แผน่พบั 2.3 
(3) 

7.8 
(10) 

16.3 
(21) 

17.1 
(22) 

56.6 
(73) 

1.82 ต่ํา 

2.ป้ายประชาสมัพนัธ์หรือนิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคม
ตา่งๆ ของธนาคารกสกิรไทย 

2.3 
(3) 

12.4 
(16) 

15.5 
(20) 

17.1 
(22) 

52.7 
(68) 

1.95 ต่ํา 

3.การฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารกสกิรไทยท่ี
จดัขึน้ 

2.3 
(3) 

3.9 
(5) 

3.9 
(5) 

7.8 
(10) 

80.6 
(104) 

1.37 ต่ํามาก 

4.เวบ็ไซต์ธนาคารกสกิรไทย
http://www.kasikornbank.com/TH/SocialActivities 

3.9 
(5) 

6.2 
(8) 

10.1 
(13) 

17.1 
(22) 

62.8 
(81) 

1.71 ต่ํา 

5.โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านทางตู้ เอทีเอม็ของธนาคาร 7.0 
(9) 

7.8 
(10) 

15.5 
(20) 

20.2 
(26) 

48.8 
(63) 

2.03 ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.77 ต่ํา 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทยมีการพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ K-Email 
Statement” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์จากโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้ เอทีเอ็มของธนาคารมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 2.03 
รองลงมาเป็นป้ายประชาสมัพนัธ์หรือนิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆ ของธนาคารกสิกรไทยมี
คา่เฉลี่ย 1.95 และคูมื่อ / แผ่นพบั มีคา่เฉลี่ย 1.82 เว็บไซต์ธนาคารกสกิรไทย
http://www.kasikornbank.com/TH/SocialActivities มีคา่เฉลี่ย 1.71 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งพบเห็น
สื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ K-Email Statement ผา่นการฝึกอบรมหรือ
การสมัมนาของทางธนาคารกรุงไทยท่ีจดัขึน้น้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.37 

 
จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 31 และ ตารางท่ี 32 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน

ทัว่ไป และกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพบเห็น
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สื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ K-Email Statement” โดยรวมอยูใ่นระดบั
ตํ่า เชน่เดียวกนั โดยมีคา่เฉล่ีย 1.47 และ 1.52 ตามลําดบั โดยพบว่ากลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีการ
พบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์จากโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้ เอทีเอ็ม
ของธนาคารมากท่ีสดุเช่นเดยีวกนั โดยมีคา่เฉลี่ย 1.85 และ 2.03 รองลงมาเป็นป้ายประชาสมัพนัธ์
หรือนิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆ ของธนาคารกสกิรไทยมีคา่เฉล่ีย 1.67 และ 1.95 คูมื่อ / 
แผ่นพบั มีคา่เฉล่ีย 1.66 และ 1.82 เว็บไซต์ธนาคารกสกิรไทย
http://www.kasikornbank.com/TH/SocialActivities มีคา่เฉลี่ย 1.65 และ 1.71 โดยพบวา่กลุม่
ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีการพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการ K-Email 
Statement ผา่นการฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารกรุงไทยท่ีจดัขึน้น้อยท่ีสดุ
เช่นเดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.37 เท่ากนั 

 
ตารางที่ 33 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพูดคุย
กับบุคคลเหล่านีข้องประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับกิจกรรมของ “โครงการ K-Email Statement” 

 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการพดูคยุกบับคุคลเหลา่นีเ้ก่ียวกบักิจกรรม 

ของ “โครงการ K-Email Statement” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก โดยมีการพดูคยุกบัเพื่อนร่วมงาน 
มากท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลี่ยท่ี 1.37 รองลงมาเป็นเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร มีคา่เฉลี่ยท่ี 1.34 โดยท่ีกลุม่
ตวัอยา่งมีการพดูคยุกบัญาติพ่ีน้อง บคุคลในครอบครัว น้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.32 

 

 
ส่ือบุคคล 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย 

1. ญาติพี่น้อง บคุคลในครอบครัว 0.7 
(3) 

 

2.7 
(11) 

3.9 
(16) 

12.1 
(50) 

77.7 
(320) 

1.32  
ต่ํามาก 

2.เพ่ือนร่วมงาน 0.2 
(1) 

2.9 
(12) 

6.3 
(26) 

13.6 
(56) 

74.0 
(305) 

1.37  
ต่ํามาก 

3.เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร 0.2 
(1) 

1.7 
(7) 

7.0 
(29) 

12.9 
(53) 

75.2 
(310) 

1.34  
ต่ํามาก 

รวมคา่เฉลี่ย 1.34 ต่ํามาก 
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ตารางที่ 34 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพูดคุย
กับบุคคลเหล่านีข้องประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดท างานในธนาคารพาณิชย์ไทยเกี่ยวกับ

กิจกรรมของ “โครงการ K-Email Statement” 
 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทยมีการพดูคยุกบับคุคลเหลา่นีเ้ก่ียวกบักิจกรรมของ “โครงการ K-Email Statement” 
โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก โดยมีการพดูคยุกบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลีย่ท่ี 1.50 โดยท่ี
กลุม่อยา่งมีการพดูคยุกบัเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร และญาติพ่ีน้อง บคุคลในครอบครัว เท่ากนัซึง่มี
คา่เฉลี่ย 1.40 

 
จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 33 และ ตารางท่ี 34 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน

ทัว่ไป และกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพดูคยุ
กบับคุคลเหลา่นีเ้ก่ียวกบักิจกรรมของ “โครงการ K-Email Statement” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 
เช่นเดียวกนั โดยมีคา่เฉลี่ย 1.34 และ 1.43 ตามลําดบั โดยพบว่ากลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีการ
พดูคยุกบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสดุเช่นเดียวกนั ซึง่มีคา่เฉล่ียท่ี 1.37 และ1.50 รองลงมาเป็น
เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร มีคา่เฉล่ียท่ี 1.34 และ 1.40 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีการพดูคยุกบัญาติพ่ีน้อง 
บคุคลในครอบครัว น้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.32 และ1.40 ตามลําดบั  
 

 

 
ส่ือบุคคล 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย 

1. ญาติพี่น้อง บคุคลในครอบครัว 2.3 
(3) 

 

3.9 
(5) 

2.3 
(3) 

14.0 
(18) 

77.5 
(100) 

1.40  
ต่ํามาก 

2.เพ่ือนร่วมงาน 0.8 
(1) 

5.4 
(7) 

7.0 
(9) 

17.1 
(22) 

69.8 
(90) 

1.50  
ต่ํา 

3.เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร 0.8 
(1) 

1.6 
(2) 

9.3 
(12) 

14.0 
(18) 

74.4 
(96) 

1.40  
ต่ํามาก 

รวมคา่เฉลี่ย 1.43 ต่ํามาก 
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ตารางที่ 35 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็

กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนทั่วไปใน “โครงการ K-Email Statement”           
ผ่านทางส่ืออนิเตอร์เน็ต  

 
จากตารางท่ี 35 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปมีการพบเห็นกิจกรรม

ประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ K-Email Statement” ผา่นทางสื่ออนิเตอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า 
โดยกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ K-Email Statement”  จากแถบ
โฆษณา (Banner Ads) มากท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.60 สว่นจดหมายข่าวอีเมล์(E-Newsletter) นัน้มี
การพบเห็นน้อยกวา่ ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เวบ็ไซต์ 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย 

1.จดหมายข่าวอีเมล์ 
(E-Newsletter) 

2.2 
(9) 

 

6.1 
(25) 

7.8 
(32) 

14.8 
(61) 

66.3 
(273) 

1.59  
ต่ํา 

2.แถบโฆษณา(Banner Ads) 0.7 
(3) 

4.4 
(18) 

13.8 
(57) 

14.3 
(59) 

63.3 
(261) 

1.60  
ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.59 ต่ํา 
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ตารางที่ 36 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดท างานในธนาคารพาณิชย์ไทย

ต่อ “โครงการ K-Email Statement” ผ่านทางส่ืออนิเตอร์เน็ต  

 
จากตารางท่ี 36 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทยมีการพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ K-Email Statement” ผา่นทางสื่อ
อินเตอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ 
K-Email Statement”  จากแถบโฆษณา (Banner Ads) มากท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.84 สว่นจดหมาย
ข่าวอีเมล์ (E-Newsletter) นัน้มีการพบเห็นน้อยกว่า ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.71 

 
จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 35 และ ตารางท่ี 36 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน

ทัว่ไป และกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพบเห็น
กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ K-Email Statement” ผา่นทางสื่ออินเตอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่น
ระดบัตํ่า เชน่เดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.59 และ 1.77 ตามลําดบั  โดยพบวา่กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่
มีการพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ K-Email Statement”  จากแถบโฆษณา 
(Banner Ads) มากท่ีสดุเชน่เดียว ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.60และ 1.84 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่มีการ
พบเห็นจากจดหมายข่าวอีเมล์ (E-Newsletter) เห็นน้อยกว่า ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.59 และ 1.71 
ตามลําดบั 

 
 
 
 

 
เวบ็ไซต์ 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย 

1.จดหมายข่าวอีเมล์ 
(E-Newsletter) 

3.1 
(4) 

 

7.8 
(10) 

7.8 
(10) 

19.4 
(25) 

62.0 
(80) 

1.71  
ต่ํา 

2.แถบโฆษณา(Banner Ads) 2.3 
(3) 

7.8 
(10) 

20.2 
(26) 

10.1 
(13) 

58.1 
(75) 

1.84  
ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.77 ต่ํา 
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2.3 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละและคา่เฉลี่ยของความบอ่ยครัง้ในการติดตามข่าวสาร
กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารไทยพาณิชย์ของประชาชนทัว่ไปและประชาชนท่ีมี
บคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย ในโครงการ “SCB ชวนทําด ี ร่วมกนัใสใ่จสิ่งแวดล้อม 
หรือโครงการ Shred2Share” และ โครงการ "รณรงค์ลดการใช้สลิปจากเคร่ืองเอทีเอ็ม” จากสื่อ
ประเภทตา่งๆ อาทิ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อบคุคล และสื่ออินเตอร์เน็ต เป็นต้น (จากตารางท่ี 
37 ถึง ตารางท่ี 50) 

 
ตารางที่ 37 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการตดิตาม
ข่าวสารกิจกรรมเพื่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารไทยพาณิชย์ของประชาชนทั่วไป  

จากส่ือมวลชน 
 

 
ส่ือมวลชน 

ความบ่อยครัง้ของการอ่านข่าวสาร  
 

ค่าเฉล่ีย 
 

 
 
ความหมาย 
 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย 

1.วิทย ุ 0.2 
(1) 

4.1 
(17) 

12.9 
(53) 

21.4 
(88) 

58.5 
(241) 

1.62  
ต่ํา 

2.โทรทศัน์ 5.6 
(23) 

10.9 
(45) 

20.1 
(83) 

19.4 
(80) 

41.0 
(169) 

2.18  
ต่ํา 

3.หนงัสือพิมพ์ 5 
(1.2) 

11.2 
(46) 

19.9 
(82) 

20.4 
(84) 

44.4 
(183) 

2.02 ต่ํา 

4.นิตยสาร 1.2 
(5) 

4.9 
(20) 

20.1 
(83) 

25.0 
(103) 

  45.9 
(189) 

1.65 ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.86 ต่ํา 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปมีการติดตามขา่วสารกิจกรรม

เพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารไทยพาณิชย์จากสื่อมวลชน โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่
ตวัอยา่งมีการติดตามขา่วสารผ่านโทรทศัน์มากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 2.18 รองลงมาคอืหนงัสือพิมพ์ มี
คา่เฉลี่ย 2.02 และนิตยสาร มีคา่เฉลีย่ 1.65 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีการติดตามข่าวสารกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารไทยพาณิชย์น้อยท่ีสดุคือ วิทย ุซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.62 
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ตารางที่ 38 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการตดิตาม
ข่าวสารกิจกรรมเพื่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารไทยพาณิชย์ของประชาชนที่มี

บุคคลใกล้ชดิท างานในธนาคารไทยพาณิชย์จากส่ือมวลชน 
 

 
ส่ือมวลชน 

ความบ่อยครัง้ของการอ่านข่าวสาร  
 

ค่าเฉล่ีย 
 

 
 
ความหมาย 
 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย 

1.วิทย ุ 0.8 
(1) 

3.9 
(5) 

14.0 
(18) 

38.0 
(49) 

43.4 
(56) 

1.81  
ต่ํา 

2.โทรทศัน์ 10.9 
(14) 

10.9 
(14) 

27.9 
(36) 

21.7 
(28) 

28.7 
(37) 

2.53  
ปานกลาง 

3.หนงัสือพิมพ์ 3.9 
(5) 

15.5 
(20) 

17.1 
(22) 

29.5 
(38) 

34.1 
(44) 

2.26 ต่ํา 

4.นิตยสาร 2.3 
(3) 

7.8 
(10) 

22.5 
(29) 

31.0 
(40) 

36.4 
(47) 

2.09 ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 2.17 ต่ํา 

 
จากตารางท่ี 38 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทยมีการติดตามขา่วสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารไทยพาณิชย์จาก
สื่อมวลชน โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่ตวัอยา่งมีการตดิตามข่าวสารผา่นโทรทศัน์มากท่ีสดุ มี
คา่เฉลี่ย 2.53 รองลงมาคือหนงัสือพิมพ์ มีคา่เฉลี่ย 2.26 และนิตยสาร มีคา่เฉลี่ย 2.09 โดยท่ีกลุม่
ตวัอยา่งมีการติดตามขา่วสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารไทยพาณิชย์น้อยท่ีสดุ
คือ วิทย ุซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.81 

 
จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 37 และ ตารางท่ี 38 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน

ทัว่ไปและกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการตดิตาม
ข่าวสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารไทยพาณิชย์สือ่มวลชน โดยรวมอยูใ่นระดบั
ตํ่า เชน่เดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.86 และ 2.17 ตามลําดบั โดยพบว่า กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีการ
ติดตามขา่วสารผ่านโทรทศัน์มากท่ีสดุเชน่เดียวกนั โดยมีคา่เฉลี่ย 2.18 และ 2.53 รองลงมาคือ
หนงัสือพิมพ์ มีคา่เฉลี่ย 2.02 และ 2.26 นิตยสาร มีคา่เฉล่ีย 2.02 และ 2.09 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งของ
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ทัง้ 2 กลุม่ มีการติดตามขา่วสารกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารไทยพาณิชย์จาก 
วิทย ุน้อยท่ีสดุเช่นเดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.62 และ1.81 ตามลําดบั 

 
ตารางที่ 39 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็
ส่ือหรือได้ยนิได้ฟังกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนทั่วไป ในโครงการ SCB ชวนท า

ดี ร่วมกันใส่ใจสิ่งแวดล้อม หรือโครงการ Shred2Share  
 

 
ส่ือเฉพาะกจิ 

ความบ่อยครัง้ในการรับชม  
ค่าเฉล่ีย 

 
ความหมาย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย

เลย 
1. คูมื่อ / แผน่พบั 0.2 

(1) 
1.7 
(7) 

14.1 
(58) 

11.9 
(49) 

69.2 
(285) 

1.48 ต่ํา 

2.ป้ายประชาสมัพนัธ์ หรือบอร์ด
นิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมต่างๆ
ของธนาคารไทยพาณิชย์ 

0.2 
(1) 

3.6 
(15) 

15.3 
(63) 

12.1 
(50) 

65.8 
(271) 

1.56 ต่ํา 

3.การฝึกอบรมของทางธนาคาร
ไทยพาณิชย์ท่ีจดัขึน้ 

0.2 
(1) 

1.2 
(5) 

8.0 
(33) 

9.2 
(38) 

78.4 
(323) 

1.31 ต่ํา 

4.เวบ็ไซต์ธนาคารไทยพาณิชย์ 
www.scb.co.th/csr/th 

1.2 
(5) 

2.4 
(10) 

14.3 
(59) 

12.6 
(52) 

66.3 
(273) 

1.55 ต่ํา 

5.โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านทางตู้
เอทีเอม็ของธนาคาร 

0.7 
(3) 

5.3 
(22) 

19.4 
(80) 

9.7 
(40) 

61.9 
(255) 

1.70 ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.52 ต่ํา 

 
จากตารางท่ี 39 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปมีการพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟัง

กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ SCB ชวนทําดี ร่วมกนัใสใ่จสิ่งแวดล้อม หรือโครงการ 
Shred2Share” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์จากโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้ เอทีเอ็มของธนาคารมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 1.70 
รองลงมาเป็นป้ายประชาสมัพนัธ์หรือนิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆ ของธนาคารกสิกรไทยมี
คา่เฉลี่ย 1.56 และเว็บไซต์ธนาคารไทยพาณิชย์ www.scb.co.th/csr/th มีคา่เฉลี่ย 1.55 และคูมื่อ 
/ แผ่นพบั มีคา่เฉลี่ย 1.48 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นสือ่หรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน 
“โครงการ SCB ชวนทําด ี ร่วมกนัใสใ่จสิ่งแวดล้อม หรือโครงการ Shred2Share ผา่นการฝึกอบรม
หรือการสมัมนาของทางธนาคารไทยพาณิชย์ท่ีจดัขึน้น้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.31 

http://www.scb.co.th/csr/th
http://www.scb.co.th/csr/th
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ตารางที่ 40 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็

ส่ือหรือได้ยนิได้ฟังกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดท างานใน
ธนาคารพาณิชย์ไทยต่อโครงการ SCB ชวนท าด ีร่วมกันใส่ใจสิ่งแวดล้อม                       

หรือโครงการ Shred2Share  
 

 
ส่ือเฉพาะกจิ 

ความบ่อยครัง้ในการรับชม  
ค่าเฉล่ีย 

 
ความหมาย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย

เลย 
1. คูมื่อ / แผน่พบั 0.8 

(1) 
1.6 
(2) 

14.7 
(19) 

15.5 
(20) 

67.4 
(87) 

1.53 ต่ํา 

2.ป้ายประชาสมัพนัธ์หรือบอร์ด
นิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมต่างๆ
ของธนาคารไทยพาณิชย์ 

0.8 
(1) 

3.1 
(4) 

21.7 
(28) 

8.5 
(11) 

65.9 
(85) 

1.64 ต่ํา 

3.การฝึกอบรมของทางธนาคาร
ไทยพาณิชย์ท่ีจดัขึน้ 

0.8 
(1) 

1.6 
(2) 

7.8 
(10) 

10.1 
(13) 

79.8 
(103) 

1.33 ต่ํา 

4.เวบ็ไซต์ธนาคารไทยพาณิชย์ 
www.scb.co.th/csr/th 

2.3 
(3) 

5.4 
(7) 

13.2 
(17) 

17.1 
(22) 

61.2 
(79) 

1.70 ต่ํา 

5.โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านทางตู้
เอทีเอม็ของธนาคาร 

1.6 
(2) 

8.5 
(11) 

21.7 
(28) 

8.5 
(11) 

59.7 
(77) 

1.84 ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.60 ต่ํา 

 
จากตารางท่ี 40 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทยมีการพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ SCB ชวนทําดี 
ร่วมกนัใสใ่จสิง่แวดล้อม หรือโครงการ Shred2Share” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่ตวัอยา่ง
พบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ จากโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้ เอทีเอม็
ของธนาคารมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 1.84 รองลงมาเป็นเว็บไซต์ธนาคารไทยพาณิชย์ 
www.scb.co.th/csr/th มีคา่เฉลี่ย 1.64 และป้ายประชาสมัพนัธ์หรือบอร์ดนิทรรศการกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมตา่งๆของธนาคารไทยพาณิชย์ มีคา่เฉล่ีย 1.70 และคูมื่อ / แผ่นพบั มีคา่เฉล่ีย 1.53 โดยท่ี
กลุม่ตวัอยา่งพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ SCB ชวนทําดี 
ร่วมกนัใสใ่จสิง่แวดล้อม หรือโครงการ Shred2Share ผา่นการฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทาง
ธนาคารไทยพาณิชย์ท่ีจดัขึน้น้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.33 

 

http://www.scb.co.th/csr/th
http://www.scb.co.th/csr/th
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จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 39 และ ตารางท่ี 40 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน
ทัว่ไปและกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพบเห็นสื่อ
หรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ SCB ชวนทําด ี ร่วมกนัใสใ่จสิง่แวดล้อม หรือ
โครงการ Shred2Share” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า เช่นเดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.52 และ 1.60 
ตามลําดบั โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีการพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ จาก
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้ เอทีเอ็มของธนาคารมากท่ีสดุ เช่นเดียวกนั โดยมีคา่เฉลี่ย 1.70 
และ 1.84 รองลงมาเป็นป้ายประชาสมัพนัธ์หรือนิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆ ของธนาคาร
กสกิรไทยมีคา่เฉลี่ย 1.56 และ 1.64 เว็บไซต์ธนาคารไทยพาณิชย์ www.scb.co.th/csr/th มีคา่เฉล่ีย 
1.55 และ 1.53 คูมื่อ / แผ่นพบั มีคา่เฉลี่ย 1.48  และ 1.53 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งของทัง้ 2 กลุม่ มีการ
พบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ SCB ชวนทําดี ร่วมกนัใสใ่จ
สิง่แวดล้อม หรือโครงการ Shred2Share ผา่นการฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารไทย
พาณิชย์ท่ีจดัขึน้น้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.31 และ 1.33 ตามลําดบั 

 
ตารางที่ 41 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างความบ่อยครัง้ของการพูดคุยกับ
บุคคลเหล่านีเ้กี่ยวกับกิจกรรมของประชาชนทั่วไปใน โครงการ SCB ชวนท าด ีร่วมกันใส่

ใจสิ่งแวดล้อม หรือโครงการ Shred2Share 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปมีการพดูคยุกบับคุคลเหลา่นี ้

เก่ียวกบักิจกรรมของ “โครงการ SCB ชวนทําด ี ร่วมกนัใสใ่จสิง่แวดล้อม หรือโครงการ 
Shred2Share” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยมีการพดูคยุกบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลีย่ท่ี 

 
ส่ือบุคคล 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย 

1. ญาติพี่น้อง บคุคลในครอบครัว 0 
(0) 

 

0 
(0) 

5.6 
(23) 

11.2 
(46) 

80.3 
(331) 

1.23  
ต่ํา 

2.เพ่ือนร่วมงาน 1.0 
(4) 

1.0 
(4) 

6.6 
(27) 

8.7 
(36) 

79.6 
(328) 

1.30  
ต่ํา 

3.เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร 0 
(0) 

0.7 
(3) 

7.0 
(29) 

7.3 
(30) 

81.8 
(337) 

1.24  
ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.25 ต่ํา 

http://www.scb.co.th/csr/th
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1.30 รองลงมาเป็นเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร มีคา่เฉลี่ยท่ี 1.24 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีการพดูคยุกบั
ญาติพ่ีน้อง บคุคลในครอบครัวน้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.32 
 

ตารางที่ 42 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพูดคุย
กับบุคคลเหล่านีเ้กี่ยวกับกิจกรรมของประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดท างานในธนาคาร

พาณิชย์ไทยใน โครงการ SCB ชวนท าด ีร่วมกันใส่ใจสิ่งแวดล้อม  
หรือโครงการ Shred2Share 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์มีการพดูคยุกบับคุคลเหลา่นีเ้ก่ียวกบักิจกรรมของ “โครงการ SCB ชวนทําดี ร่วมกนัใสใ่จ
สิง่แวดล้อม หรือโครงการ Shred2Share” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก โดยมีการพดูคยุกบัเพื่อน
ร่วมงานมากท่ีสดุ ซึง่มีค่าเฉล่ียท่ี 1.39 รองลงมาเป็นเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร มีคา่เฉลีย่ท่ี 1.26 โดยท่ี
กลุม่ตวัอยา่งมีการพดูคยุกบัญาติพ่ีน้อง บคุคลในครอบครัวน้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.22 
 

จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 41 และ ตารางท่ี 42 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน
ทัว่ไปและกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพดูคยุ
กบับคุคลเหลา่นีเ้ก่ียวกบักิจกรรมของ “โครงการ SCB ชวนทําดี ร่วมกนัใสใ่จสิง่แวดล้อม หรือ
โครงการ Shred2Share” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก เช่นเดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.25 และ 1.29 
ตามลําดบั โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีการพดูคยุกบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสดุเช่นเดียว โดยมี
คา่เฉลี่ยท่ี 1.30 และ1.39 รองลงมาเป็นเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร มีคา่เฉล่ียท่ี 1.24 และ 1.26 โดยท่ี

 
ส่ือบุคคล 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย 

1. ญาติพี่น้อง บคุคลในครอบครัว 0 
(0) 

 

0 
(0) 

7.0 
(9) 

8.5 
(11) 

84.5 
(109) 

1.22  
ต่ํามาก 

2.เพ่ือนร่วมงาน 1.6 
(2) 

1.6 
(2) 

10.9 
(14) 

6.2 
(8) 

79.8 
(103) 

1.39  
ต่ํามาก 

3.เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร 0 
(0) 

1.6 
(2) 

7.8 
(10) 

6.2 
(8) 

84.5 
(109) 

1.26  
ต่ํามาก 

รวมคา่เฉลี่ย 1.29 ต่ํามาก 
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กลุม่ตวัอยา่งมีการพดูคยุกบัญาติพ่ีน้อง บคุคลในครอบครัวน้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.32 และ 1.22 
ตามลําดบั  

 
ตารางที่ 43 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนทั่วไปใน โครงการ SCB ชวนท าด ีร่วมกันใส่ใจ

สิ่งแวดล้อม หรือโครงการ Shred2Share 

 
จากตารางท่ี 43 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปมีการพบเห็นกิจกรรม

ประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ SCB ชวนทําด ี ร่วมกนัใสใ่จสิ่งแวดล้อม หรือโครงการ 
Shred2Share” ผา่นทางสื่ออินเตอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ในโครงการฯ จากแถบโฆษณา (Banner Ads) มากท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.48 สว่น
จดหมายข่าวอีเมล์ (E-Newsletter) นัน้มีการพบเห็นน้อยกวา่ ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.38 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เวบ็ไซต์ 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย 

1.จดหมายข่าวอีเมล์ 
(E-Newsletter) 

0.5 
(2) 

 

2.9 
(12) 

7.8 
(32) 

10.7 
(44) 

75.2 
(310) 

1.38  
ต่ํา 

2.แถบโฆษณา(Banner Ads) 0.2 
(1) 

4.4 
(18) 

9.5 
(39) 

13.1 
(54) 

69.9 
(288) 

1.48  
ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.43 ต่ํา 
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ตารางที่ 44 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดท างานธนาคารพาณิชย์ไทยใน

โครงการ SCB ชวนท าด ีร่วมกันใส่ใจสิ่งแวดล้อม หรือโครงการ Shred2Share 
 

 
จากตารางท่ี 44 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทยมีการพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ SCB ชวนทําด ี ร่วมกนัใสใ่จ
สิง่แวดล้อม หรือโครงการ Shred2Share” ผา่นทางสื่ออินเตอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า พบวา่
กลุม่ตวัอยา่งพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการฯ จากแถบโฆษณา (Banner Ads) มาก
ท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.65 สว่นจดหมายข่าวอีเมล์ (E-Newsletter) นัน้มีการพบเห็นน้อยกวา่ ซึง่มี
คา่เฉลี่ย 1.42 

 
จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 43 และ ตารางท่ี 44 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน

ทัว่ไปและกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพบเห็น
กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ SCB ชวนทําดี ร่วมกนัใสใ่จสิ่งแวดล้อม หรือโครงการ 
Shred2Share” ผา่นทางสื่ออินเตอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า เชน่เดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลี่ยท่ี 1.43 
และ 1.53 ตามลําดบั  โดยพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน
โครงการฯ จากแถบโฆษณา (Banner Ads) มากท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.48 และ 1.65 สว่นกลุม่
ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ นัน้มีการพบเห็น จดหมายข่าวอีเมล์ (E-Newsletter) น้อยกว่า ซึง่มีคา่เฉลี่ย 
1.42 เท่ากนั 

 
 

 
เวบ็ไซต์ 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย 

1.จดหมายข่าวอีเมล์ 
(E-Newsletter) 

1.6 
(2) 

 

0 
(0) 

10.1 
(13) 

15.5 
(20) 

72.9 
(94) 

1.42  
ต่ํามาก 

2.แถบโฆษณา(Banner Ads) 0 
(0) 

5.4 
(7) 

15.5 
(20) 

17.8 
(23) 

61.2 
(79) 

1.65  
ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.53 ต่ํา 
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ตารางที่ 45 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็
ส่ือหรือได้ยนิได้ฟังกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนทั่วไปใน  

โครงการรณรงค์ลดการใช้สลิปจากเคร่ืองเอทีเอม็  
 

 
ส่ือเฉพาะกจิ 

ความบ่อยครัง้ในการรับชม  
ค่าเฉล่ีย 

 
ความหมาย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย

เลย 
1. คูมื่อ / แผน่พบั 1.7 

(7) 
3.6 
(15) 

14.1 
(58) 

14.3 
(59) 

63.3 
(261) 

1.62 ต่ํา 

2.ป้ายประชาสมัพนัธ์ หรือบอร์ด
นิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมต่างๆ
ของธนาคารไทยพาณิชย์ 

0.7 
(3) 

4.9 
(20) 

13.3 
(55) 

21.4 
(88) 

56.8 
(234) 

1.68 ต่ํา 

3.การฝึกอบรมของทางธนาคาร
ไทยพาณิชย์ท่ีจดัขึน้ 

0.2 
(1) 

2.2 
(9) 

7.3 
(30) 

12.6 
(52) 

74.8 
(308) 

1.36 ต่ํา 

4.เวบ็ไซต์ธนาคารไทยพาณิชย์ 
www.scb.co.th/csr/th 

0.5 
(2) 

6.1 
(25) 

16.5 
(68) 

12.4 
(51) 

61.7 
(254) 

1.68 ต่ํา 

5.โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านทางตู้
เอทีเอม็ของธนาคาร 

25.2 
(104) 

16.5 
(68) 

15.0 
(62) 

10.2 
(42) 

30.1 
(214) 

2.96 ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.86 ต่ํา 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปมีการพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟัง

กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ ใน “โครงการรณรงค์ลดการใช้สลปิ จากเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยรวมอยูใ่นระดบั
ตํ่า โดยประชาชนพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์จากโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ผา่นทางตู้ เอทีเอ็มของธนาคารมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 2.96 รองลงมาเป็นป้ายประชาสมัพนัธ์ หรือ
บอร์ดนิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆของธนาคารไทยพาณิชย์ และเว็บไซต์ธนาคารไทย
พาณิชย์www.scb.co.th/csr/th ซึง่มีคา่เฉล่ียเท่ากนั 1.68  และคูมื่อ / แผ่นพบั มีคา่เฉลี่ย 1.62 
โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นสือ่หรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการฯ ผา่นการ
ฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารไทยพาณิชย์ท่ีจดัขึน้น้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.36 
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ตารางที่ 46 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็

ส่ือหรือได้ยนิได้ฟังกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดท างานใน
ธนาคารพาณิชย์ไทยในโครงการรณรงค์ลดการใช้สลิปจากเคร่ืองเอทีเอม็  

 
 

ส่ือเฉพาะกจิ 
ความบ่อยครัง้ในการรับชม  

ค่าเฉล่ีย 
 
ความหมาย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย

เลย 
1. คูมื่อ / แผน่พบั 2.3 

(3) 
3.1 
(4) 

14.0 
(18) 

24.0 
(31) 

56.6 
(73) 

1.71 ต่ํา 

2.ป้ายประชาสมัพนัธ์ หรือบอร์ด
นิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมต่างๆ
ของธนาคารไทยพาณิชย์ 

0.8 
(1) 

3.9 
(5) 

17.8 
(23) 

22.5 
(29) 

55.0 
(71) 

1.73 ต่ํา 

3.การฝึกอบรมของทางธนาคาร
ไทยพาณิชย์ท่ีจดัขึน้ 

0.8 
(1) 

1.6 
(2) 

7.0 
(9) 

16.3 
(21) 

74.4 
(96) 

1.38 ต่ํามาก 

4.เวบ็ไซต์ธนาคารไทยพาณิชย์ 
www.scb.co.th/csr/th 

0.8 
(1) 

9.3 
(12) 

10.9 
(14) 

22.5 
(29) 

56.6 
(73) 

1.75 ต่ํา 

5.โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านทางตู้
เอทีเอม็ของธนาคาร 

24.0 
(31) 

18.6 
(24) 

18.6 
(24) 

14.0 
(18) 

24.8 
(32) 

3.03 ปานกลาง 

รวมคา่เฉลี่ย 1.92 ต่ํา 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์มีการพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ ใน “โครงการรณรงค์ลดการใช้ส
ลปิ จากเคร่ืองเอทีเอม็ โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยประชาชนพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์จากโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้ เอทีเอ็มของธนาคารมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 3.03 
รองลงมาเป็นเว็บไซต์ธนาคารไทยพาณิชย์ www.scb.co.th/csr/th มีคา่เฉลีย่ 1.75 และป้าย
ประชาสมัพนัธ์ หรือบอร์ดนิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆของธนาคารไทยพาณิชย์ ซึง่มี
คา่เฉลี่ย 1.73  และคูมื่อ / แผ่นพบั มีคา่เฉลี่ย 1.71 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟัง
กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการฯ ผา่นการฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารไทย
พาณิชย์ท่ีจดัขึน้น้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.38 

 
จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 45 และ ตารางท่ี 46 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน

ทัว่ไปและกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพบเห็น
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สื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ ใน “โครงการรณรงค์ลดการใช้สลิป จากเคร่ืองเอทีเอม็ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่าเช่นเดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.86 และ1.92 ตามลําดบั โดยประชาชนพบเห็น
สื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์จากโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้ เอทีเอ็มของ
ธนาคารมากท่ีสดุเช่นเดียวกนั โดยมีคา่เฉล่ีย 2.96 และ 3.03 รองลงมาเป็นป้ายประชาสมัพนัธ์ 
หรือบอร์ดนิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆของธนาคารไทยพาณิชย์ 1.68 และ 1.75 เว็บไซต์
ธนาคารไทยพาณิชย์ www.scb.co.th/csr/th ซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.68  และ 1.75 คูมื่อ / แผ่นพบั มี
คา่เฉลี่ย 1.62 และ 1.71 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ พบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ในโครงการฯ ผา่นการฝึกอบรมหรือการสมัมนาของทางธนาคารไทยพาณิชย์ท่ีจดั
ขึน้น้อยท่ีสดุเช่นเดียว ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.36 และ 1.38 ตามลําดบั  

 
ตารางที่ 47 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพูดคุย
กับบุคคลเหล่านีเ้กี่ยวกับกิจกรรมของประชาชนทั่วไปในโครงการรณรงค์ลดการใช้สลิป 

จากเคร่ืองเอทเีอ็ม  
 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทย มีการพดูคยุกบับคุคลเหลา่นีเ้ก่ียวกบักิจกรรมของ “โครงการรณรงค์ลดการใช้สลปิ 
จากเคร่ืองเอทีเอ็ม” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยมีการพดูคยุกบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสดุ ซึง่มี
คา่เฉลี่ยท่ี 1.65 รองลงมาเป็นญาตพิี่น้อง บคุคลในครอบครัว มีคา่เฉล่ียท่ี 1.64 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่ง
มีการพดูคยุกบัเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร น้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.35 

 
ส่ือบุคคล 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย 

1. ญาติพี่น้อง บคุคลในครอบครัว 1.5 
(6) 

 

5.6 
(23) 

13.3 
(55) 

12.4 
(51) 

64.3 
(265) 

1.64  
ต่ํา 

2.เพ่ือนร่วมงาน 1.2 
(5) 

6.8 
(28) 

10.7 
(44) 

15.8 
(65) 

62.1 
(256) 

1.65  
ต่ํา 

3.เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร 0.2 
(1) 

2.7 
(11) 

9.0 
(37) 

6.8 
(28) 

78.4 
(323) 

1.35  
ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.54 ต่ํา 
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ตารางที่ 48 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพูดคุย
กับบุคคลเหล่านีเ้กี่ยวกับกิจกรรมของประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดท างานในธนาคาร

พาณิชย์ไทยในโครงการรณรงค์ลดการใช้สลิปจากเคร่ืองเอทีเอม็  
 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทย มีการพดูคยุกบับคุคลเหลา่นีเ้ก่ียวกบักิจกรรมของ “โครงการรณรงค์ลดการใช้สลปิ 
จากเคร่ืองเอทีเอ็ม” โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยมีการพดูคยุกบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสดุ ซึง่มี
คา่เฉลี่ยท่ี 1.76 รองลงมาเป็นญาตพิี่น้อง บคุคลในครอบครัว มีคา่เฉล่ียท่ี 1.70 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่ง
มีการพดูคยุกบัเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร น้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.50 

 
จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 47 และ ตารางท่ี 48 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน

ทัว่ไปและกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพดูคยุ
กบับคุคลเหลา่นีเ้ก่ียวกบักิจกรรมของ “โครงการรณรงค์ลดการใช้สลิป จากเคร่ืองเอทีเอ็ม” โดยรวม
อยูใ่นระดบัตํ่า เช่นเดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.54 เท่ากนั โดยพบว่ากลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีการ
พดูคยุกบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสดุเช่นเดียวกนั โดยมีคา่เฉล่ียท่ี 1.65 และ 1.76 รองลงมาเป็นญาติ
พี่น้อง บคุคลในครอบครัว มีคา่เฉลี่ยท่ี 1.64 และ 1.70 โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีการพดูคยุกบั
เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร น้อยท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.35 และ 1.50 ตามลําดบั  

 

 
ส่ือบุคคล 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย 

1. ญาติพี่น้อง บคุคลในครอบครัว 1.6 
(2) 

 

5.4 
(7) 

17.1 
(22) 

13.2 
(17) 

62.8 
(81) 

1.70  
ต่ํา 

2.เพ่ือนร่วมงาน 0.8 
(1) 

10.1 
(13) 

10.1 
(13) 

22.5 
(29) 

56.6 
(73) 

1.76  
ต่ํา 

3.เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร 0.8 
(1) 

4.7 
(6) 

12.4 
(16) 

8.5 
(11) 

73.6 
(95) 

1.50  
ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.54 ต่ํา 
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ตารางที่ 49 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็

กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนทั่วไปใน โครงการรณรงค์ลดการใช้สลิป 
จากเคร่ืองเอทเีอ็ม  

 

 
จากตารางท่ี 49 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปท่ีมีการพบเห็นกิจกรรม

ประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการรณรงค์ลดการใช้สลิปจากเคร่ืองเอทีเอม็ ผา่นทางสื่ออินเตอร์เน็ต 
โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่ตวัอย่างพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการฯ จากแถบ
โฆษณา (Banner Ads) มากท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.71 สว่นจดหมายข่าวอีเมล์ (E-Newsletter) นัน้มี
การพบเห็นน้อยกวา่ ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.60                                   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เวบ็ไซต์ 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่เคย
เลย 

1.จดหมายข่าวอีเมล์ 
(E-Newsletter) 

1.7 
(7) 

 

9.0 
(37) 

7.0 
(29) 

10.9 
(45) 

68.4 
(282) 

1.60  
ต่ํา 

2.แถบโฆษณา(Banner Ads) 3.2 
(13) 

5.3 
(22) 

14.8 
(61) 

10.4 
(43) 

62.9 
(259) 

1.71  
ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.65 ต่ํา 
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ตารางที่ 50 

แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของความบ่อยครัง้ของการพบเหน็
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดท างานในธนาคารพาณิชย์ไทย

ใน โครงการรณรงค์ลดการใช้สลิปจากเคร่ืองเอทีเอม็  
 

 
จากตารางท่ี 50 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร

พาณิชย์ไทย มีการพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการรณรงค์ลดการใช้สลิปจากเคร่ือง
เอทีเอ็ม ผา่นทางสื่ออนิเตอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า โดยกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ในโครงการฯ จากแถบโฆษณา (Banner Ads) มากท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 1.91 สว่น
จดหมายข่าวอีเมล์ (E-Newsletter) นัน้มีการพบเห็นน้อยกวา่ ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.64                                  
 

จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 49 และ ตารางท่ี 50 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน
ทัว่ไปและกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย มีการพบเห็น
กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการรณรงค์ลดการใช้สลิปจากเคร่ืองเอทีเอ็ม ผา่นทางสื่อ
อินเตอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า เช่นเดียวกนั ซึง่มีคา่เฉลี่ย 1.65 และ 1.77 โดยพบวา่กลุม่
ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีการพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในโครงการฯ จากแถบโฆษณา (Banner 
Ads) มากท่ีสดุเช่นเดียวกนั โดยมีคา่เฉล่ีย 1.71 และ 1.91 การพบเห็นของจดหมายข่าวอีเมล์ (E-
Newsletter) ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่นัน้ มีการพบเห็นน้อยกวา่ ซึง่มีคา่เฉลีย่ 1.60 และ 1.64 
ตามลําดบั                                   
 
 

 
เวบ็ไซต์ 

ความบ่อยครัง้ของการตดิตามข่าวสาร  
 
ค่าเฉล่ีย 

 
 
ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย
เลย 

1.จดหมายข่าวอีเมล์ 
(E-Newsletter) 

3.9 
(5) 

 

7.8 
(10) 

3.9 
(5) 

17.8 
(23) 

66.7 
(86) 

1.64  
ต่ํา 

2.แถบโฆษณา(Banner Ads) 7.8 
(10) 

6.2 
(8) 

11.6 
(15) 

16.3 
(21) 

56.6 
(73) 

1.91  
ต่ํา 

รวมคา่เฉลี่ย 1.77 ต่ํา 
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3. ทศันคตทิี่มีต่อการน าเสนอกิจกรรมเพื่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม 
 
 เป็นการวิเคราะห์ทศันคติของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปและประชาชนท่ีมีบคุคล
ใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย ท่ีมีตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม โดย
แบง่ 5 ระดบั ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดงันี ้
 
3.1  ทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น
ประชาชนทัว่ไป  
 

ตารางที่ 51 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มประชาชนทั่วไปต่อทศันคตทิี่มีต่อการ

น าเสนอกิจกรรมเพื่อสังคมด้านเพื่อส่ิงแวดล้อม  
 

 
ทศันคตต่ิอการน าเสนอกจิกรรม

เพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม 

 
เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

 
เหน็
ด้วย 

 
ไม่

แน่ใจ 

 
ไม่เหน็
ด้วย 

 
ไม่เหน็

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

 
ค่าเฉล่ีย 

 

 
ทศันคต ิ

1.กิจกรรมเร่ืองในการปลกูป่าชายเลน 
การปลกูปะการัง และปลอ่ยพนัธุ์สตัว์นํา้
เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชน
ทัว่ไปเข้าไปมีสว่นร่วมได้ง่าย 

26.2 
(108) 

39.8 
(164) 

22.1 
(91) 

7.3 
(30) 

1.7 
(7) 

3.84 เป็นบวก 

2.กิจกรรมในเร่ืองการลดการใช้กระดาษ 
และนํากระดาษที่ใช้แล้วนําไปรีไซเคิล 
เป็นกิจกรรมที่ประชาชนสว่นใหญ่มีสว่น
ร่วมและสามารถปฏิบตัิเองได้ 

232 
(56.3) 

34.7 
(143) 

5.1 
(21) 

0.2 
(1) 

0.7 
(3) 

4.50 เป็น 
บวกมาก 

 

3.การฝึกอบรมและสมัมนาเพ่ือให้ความรู้
และปลกูจิตสํานึกในการอนรัุกษ์
ธรรมชาติ เป็นกิจกรรมที่ประชาชนสว่น
ใหญ่ให้ความสําคญัและมีสว่นร่วมได้ง่าย 
 

23.5 
(97) 

32.3 
(133) 

30.8 
(127) 

8.5 
(35) 

1.9 
(8) 

3.69 เป็นบวก 

4.การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเพื่อสงัคม
และสิง่แวดล้อมตา่งๆ นัน้ จะทําให้ลกูค้า
และประชาชนทัว่ไปเข้ามามีสว่นร่วม 
 

28.6 
(118) 

45.6 
(188) 

19.9 
(82) 

1.5 
(6) 

1.2 
(5) 

4.02 เป็นบวก 
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5.ทา่นคิดวา่ธนาคารพาณิชย์ไทยมีการ
ประชาสมัพนัธ์เชิญชวนลกูค้าและ
ประชาชนทัว่ไปให้เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมน้อยเกินไป 
5.1 ธนาคารกรุงไทย 
 
5.2 ธนาคารกสิกรไทย 
 
5.3 ธนาคารไทยพาณิชย์ 
 
 

 
 
 
 

27.9 
(115) 
21.1 
(87) 
21.6 
(89) 

 
 
 
 

26.5 
(109) 
31.8 
(131) 
28.6 
(118) 

 
 
 
 

31.3 
(129) 
32.3 
(133) 
34.2 
(141) 

 
 
 
 

5.8 
(24) 
7.5 

  (31) 
8.7 
(36) 

 
 
 
 

5.1 
(21) 
4.4 
(18) 
3.9 
(16) 

คา่เฉลี่ย
รวม 

 
 
 
 

3.69 
 

3.60 
 

3.57 
 

 3.62 

 
 
 
 
เป็นบวก 
 
เป็นบวก 
 
เป็นบวก 
 
เป็นบวก 

6.ทา่นคิดวา่ควรเพิ่มช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือณรงค์ให้ประชาชนเข้า
มามีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิ่งแวดล้อมให้มากขึน้ 
6.1 ธนาคารกรุงไทย 
 
6.2 ธนาคารกสิกรไทย 
 
6.3 ธนาคารไทยพาณิชย์ 

 
 
 
 

42.5 
(175) 
39.1 
(161) 
39.8 
(164) 

 
 
 
 

38.3 
(158) 
39.8 
(164) 
39.6 
(163) 

 
 
 
 

13.3 
(55) 
15.5 
(64) 
16.3 
(67) 

 
 
 
 

1.5 
(6) 
1.2 
(5) 
0 

(0) 

 
 
 
 

1.5 
(6) 
1.2 
(5) 
1.5 
(6) 

คา่เฉลี่ย
รวม 

 
 
 
 

4.22 
 

4.17 
 

4.20 
 

4.19 

 
 
 
 
เป็นบวก 
 
เป็นบวก 
 
เป็นบวก 
 
เป็นบวก 
 

7.ทา่นคิดวา่การนําเสนอข่าวหรือภาพ
ข่าวการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้าน
สิ่งแวดล้อมนัน้ เป็นเพียงเพ่ือต้องการ
ช่ือเสียงและต้องการให้สงัคมได้รับรู้ 

 
14.8 
(80) 

 
24.6 
(133) 

 
29.6 
(160) 

 
5.0 
(27) 

 
0 

(0) 

 
 

3.69 
 

 
 
เป็นบวก 

8.ทา่นคิดวา่โครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
สงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีทางธนาคาร
พาณิชย์ไทยในแตล่ะแหง่จดัขึน้ มีรูปแบบ
ท่ีคล้ายคลงึกนั จงึทําให้ประชาชนเกิด
ความสบัสน และมีสว่นร่วมน้อย 
8.1 ธนาคารกรุงไทย 
 

 
 
 
 
 
 

12.9 

 
 
 
 
 
 

26.0 

 
 
 
 
 
 

38.3 

 
 
 
 
 
 

17.2 

 
 
 
 
 
 

2.7 

 
 
 
 
 
 

3.30 

 
 
 
 

 
 

เป็นบวก 
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8.2 ธนาคารกสิกรไทย 
 
8.3 ธนาคารไทยพาณิชย์ 
 

(53) 
11.2 
(46) 
10.9 
(45) 

(107) 
27.2 
(112) 
27.2 
(112) 

(158) 
39.1 
(161) 
38.6 
(159) 

(71) 
17.0 
(70) 
17.7 
(73) 

(11) 
2.7 
(11) 
2.7 
(11) 

คา่เฉล่ีย
รวม 

 
3.28 

 
3.27 

 
3.28 

 
เป็นกลาง 

 
เป็นกลาง 

 
เป็นกลาง 

9.ทา่นคิดวา่โครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
สงัคมและสิ่งแวดลอัมท่ีทางธนาคาร
พาณิชย์ไทยในแตล่ะแหง่จดัขึน้ มีจํานวน
มากเกินไป 
9.1 ธนาคารกรุงไทย 
 
9.2 ธนาคารกสิกรไทย 
 
9.3 ธนาคารไทยพาณิชย์ 
 

 
 
 
 

3.2 
(13) 
3.9 
(16) 
3.4 
(14) 

 
 
 
 

7.0 
(29) 
7.8 
(32) 
8.0          
(33) 

 
 
 
 

41.0 
(169) 
41.3 
(170) 
1.3 

(170) 

 
 
 
 

27.9 
(115) 
26.7 
(110) 
26.5 
(109) 

 
 
 
 

18.0 
(74) 
17.5 
(72) 
18.0 
(74) 

คา่เฉล่ีย
รวม 

 
 
 
 

2.48 
 

2.52 
 

2.51 
 

2.50 

 
 
 
 
เป็นบวก 
 
เป็นบวก 
 
เป็นบวก 
 
เป็นกลาง 

รวมคา่เฉลี่ย 4.07 เป็นบวก 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา่ ทศันคติของกลุม่ประชาชนทัว่ไปตอ่การทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้าน

สิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยโดยรวมเป็นบวก โดยทศันคติเป็นบวกมากท่ีสดุ คือ กิจกรรม
ในเร่ืองการลดการใช้กระดาษ และนํากระดาษท่ีใช้แล้วนําไปรีไซเคิล เป็นกิจกรรมท่ีประชาชนสว่น
ใหญ่มีสว่นร่วมและสามารถปฏิบตัิเองได้ มีคา่เฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย์ไทยควร
เพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธ์เพื่อณรงค์ให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมให้มากขึน้ มีคา่เฉล่ีย 4.19 และประชาชนคดิวา่การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเพื่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อมตา่งๆ นัน้ จะทําให้ลกูค้าและประชาชนทัว่ไปเข้ามามีสว่นร่วม มีคา่เฉล่ีย 4.02 และ
กิจกรรมเร่ืองในการปลกูป่าชายเลน การปลกูปะการัง และปลอ่ยพนัธุ์สตัว์นํา้ เป็นกิจกรรมท่ีเปิด
โอกาสให้ประชาชนทัว่ไปเข้าไปมีสว่นร่วมได้ง่าย มีคา่เฉล่ีย 3.84 โดยท่ีประชาชนมีความคิดเห็นวา่
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การฝึกอบรมและสมัมนาเพื่อให้ความรู้และปลกูจิตสํานกึในการอนรัุกษ์ธรรมชาติ เป็นกิจกรรมท่ี
ประชาชนสว่นใหญ่ให้ความสําคญัและมีสว่นร่วมได้ง่าย และการนําเสนอขา่วหรือภาพขา่วการทํา
กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมนัน้ เป็นเพียงเพ่ือต้องการช่ือเสียงและต้องการให้สงัคมได้รับรู้ มี
คา่เฉลี่ยเท่ากนัท่ี 3.69 และมีความเห็นวา่โครงการหรือกิจกรรมเพื่อสงัคมและสิง่แวดล้อมท่ีทาง
ธนาคารพาณิชย์ไทยในแตล่ะแห่งจดัขึน้ มีรูปแบบท่ีคล้ายคลงึกนั จงึทําให้ประชาชนเกิดความ
สบัสน และมีสว่นร่วมน้อย มีคา่เฉลี่ย 3.62 และมีความเห็นวา่โครงการหรือกิจกรรมเพื่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อมท่ีทางธนาคารพาณิชย์ไทยในแตล่ะแห่งจดัขึน้ มีรูปแบบท่ีคล้ายคลงึกนั จงึทําให้
ประชาชนเกิดความสบัสน และมีสว่นร่วมน้อย มีคา่เฉลีย่ 3.28 และทศันคติท่ีมีความเห็นตรงกนั
น้อยท่ีสดุคือโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดลอัมท่ีทางธนาคารพาณิชย์ไทยในแตล่ะ
แห่งจดัขึน้ มีจํานวนมากเกินไป มีคา่เฉลี่ย 2.50  
3.2  ทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีบคุคล
ใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทย 

ตารางที่ 52 
แสดงจ านวนและร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มประชาชนที่มีบุคคลใกล้ชิดในธนาคาร
พาณิชย์ไทยต่อทศันคตทิี่มีต่อการน าเสนอกิจกรรมเพื่อสังคมด้านเพื่อส่ิงแวดล้อม  

 
ทศันคตต่ิอการน าเสนอกจิกรรม

เพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม 

 
เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

 
เหน็
ด้วย 

 
ไม่

แน่ใจ 

 
ไม่เหน็
ด้วย 

 
ไม่เหน็

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

 
ค่าเฉล่ีย 

 

 
ทศันคต ิ

1.กิจกรรมเร่ืองในการปลกูป่าชายเลน 
การปลกูปะการังและปลอ่ยพนัธุ์สตัว์
นํา้เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนทัว่ไปเข้าไปมีสว่นร่วมได้
งา่ย 

34.1 
(44) 

38.8 
(50) 

16.9 
(21) 

2.3 
(3) 

3.9 
(5) 

3.95 เป็นบวก 

2.กิจกรรมในเร่ืองการลดการใช้
กระดาษ และนํากระดาษที่ใช้แล้ว
นําไปรีไซเคลิ เป็นกิจกรรมท่ีประชาชน
สว่นใหญ่มีสว่นร่วมและสามารถ
ปฏิบตัเิองได้ 

57.4 
(74) 

31.8 
(41) 

8.5 
(11) 

.8 
(1) 

1.6 
(2) 

4.43 เป็น 
บวก 

 

3.การฝึกอบรมและสมัมนาเพ่ือให้
ความรู้และปลกูจิตสํานึกในการ
อนรัุกษ์ธรรมชาติ เป็นกิจกรรมท่ี

19.4 
(25) 

36.4 
(47) 

31.0 
(40) 

8.5 
(11) 

4.7 
(6) 

3.57 เป็นบวก 
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ประชาชนสว่นใหญ่ให้ความสําคญั
และมีสว่นร่วมได้ง่าย 
4.การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเพื่อ
สงัคมและสิง่แวดล้อมตา่งๆ นัน้ จะทํา
ให้ลกูค้าและประชาชนทัว่ไปเข้ามามี
สว่นร่วม 

24.0 
(31) 

48.8 
(63) 

22.5 
(29) 

1.6 
(2) 

3.1 
(4) 

3.89 เป็นบวก 

5.ทา่นคิดว่าธนาคารพาณิชย์ไทยมี
การประชาสมัพนัธ์เชิญชวนลกูค้าและ
ประชาชนทัว่ไปให้เข้าร่วมกิจกรรม
ด้านสิง่แวดล้อมน้อยเกินไป 
5.1 ธนาคารกรุงไทย 
 
5.2 ธนาคารกสกิรไทย 
 
5.3 ธนาคารไทยพาณิชย์ 
 
 

 
 
 

26.4 
(34) 

 
23.3 
(30) 
20.2 
(26) 

 
 
 

38.0 
(49) 

 
37.2 
(48) 
36.4 
(47) 

 
 
 

27.9 
(36) 

 
29.5 
(38) 
31.8 
(41) 

 
 
 

2.3 
(3) 

 
6.2 
(8) 
4.7 
(6) 

 
 
 

3.9 
(5) 

 
3.9 
(5) 
7.0 
(9) 

คา่เฉลี่ย
รวม 

 
 
 

3.82 
 
 

3.70 
 

3.85 
 

3.79 
 

 
 
 
เป็นบวก 
 
 
เป็นบวก 
 
เป็นบวก 
 
เป็นบวก 

6.ทา่นคิดว่าควรเพิ่มช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือณรงค์ให้ประชาชน
เข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคม
ด้านสิง่แวดล้อมให้มากขึน้ 
6.1 ธนาคารกรุงไทย 
 
6.2 ธนาคารกสกิรไทย 
 
6.3 ธนาคารไทยพาณิชย์ 

 
 
 
 

45.7 
(59) 
42.6 
(55) 
40.3 
(52) 

 
 
 
 

41.9 
(54) 
45.7 
(59) 
46.5 
(60) 

 
 
 
 

7.8 
(10) 
7.8 
(10) 
10.1 
(13) 

 
 
 
 

1.6 
(2) 
.8 
(1) 
0 

(0) 

 
 
 
 

3.1 
(4) 
3.1 
(4) 
4 

(3.1) 
คา่เฉลี่ย

รวม 

 
 
 
 

4.26 
 

4.24 
 

4.21 
 

4.23 

 
 
 
 

เป็นบวก 
 
 

เป็นบวก 
 
 

เป็นบวก 
 

7.ทา่นคิดว่าการนําเสนอขา่วหรือภาพ
ขา่วการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้าน
สิ่งแวดล้อมนัน้ เป็นเพียงเพื่อต้องการ
ช่ือเสียงและต้องการให้สงัคมได้รับรู้ 

26.4 
(34) 

35.7 
(46) 

28.7 
(37) 

5.4 
(7) 

3.9 
(5) 

 
3.75 

 
เป็นบวก 
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8.ทา่นคิดว่าโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมและสิง่แวดล้อมท่ีทางธนาคาร
พาณิชย์ไทยในแตล่ะแหง่จดัขึน้ มี
รูปแบบท่ีคล้ายคลงึกนั จงึทําให้
ประชาชนเกิดความสบัสน และมีสว่น
ร่วมน้อย 
8.1 ธนาคารกรุงไทย 
 
8.2 ธนาคารกสกิรไทย 
 
8.3 ธนาคารไทยพาณิชย์ 
 

 
 
 
 
 

15.5 
(20) 
13.2 
(17) 
10.9 
(14) 

 
 
 
 
 

30.2 
(39) 
29.5 
(38) 
33.3 
(45) 

 
 
 
 
 

38.8 
(50) 
41.1 
(53) 
37.2 
(48) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

10.9 
(14) 
11.6 
(15) 
14.0 
(18) 

 
 

 
 
 
 
 

4.7 
(6) 
4.7 
(6) 
4.7 
(6) 

 
คา่เฉลี่ย

รวม 

 
 
 
 
 

3.41 
 

3.35 
 

3.32 
 
 

3.36 

 
 
 
 
 

เป็นกลาง 
 

เป็นกลาง 
 

เป็นกลาง 
 
 

เป็นกลาง 

9.ทา่นคิดว่าโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมและสิง่แวดลอัมท่ีทางธนาคาร
พาณิชย์ไทยในแตล่ะแหง่จดัขึน้ มี
จํานวนมากเกินไป 
9.1 ธนาคารกรุงไทย 
 
9.2 ธนาคารกสิกรไทย 
 
9.3 ธนาคารไทยพาณิชย์ 
 

 
 
 
 

2.3 
(3) 
3.9 
(5) 
1.6 
(2) 

 
 
 
 

10.1 
(13) 
10.1 
(13) 
11.6 
(15) 

 
 
 
 

36.4 
(47) 
35.7 
(46) 
35.7 
(46) 

 
 
 
 

32.6 
(42) 
33.3 
(43) 
32.6 
(42) 

 
 
 
 

18.6 
(24) 
17.1 
(22) 
18.6 
(24) 

คา่เฉลี่ย
รวม 

 
 
 
 

2.45 
 

2.50 
 

2.45 
 

2.46 

 
 
 
 

เป็นลบ 
 
เป็นกลาง 
 
 
เป็นกลาง 
 
 
เป็นกลาง 

รวมคา่เฉลี่ย 3.71 เป็นบวก 

 
จากตารางท่ี 52 พบวา่ ทศันคติของกลุม่ประชาชนทัว่ไปตอ่การทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้าน

สิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยโดยรวมเป็นบวก โดยทศันคติเป็นบวกมากท่ีสดุ คือ กิจกรรม
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ในเร่ืองการลดการใช้กระดาษ และนํากระดาษท่ีใช้แล้วนําไปรีไซเคิล เป็นกิจกรรมท่ีประชาชนสว่น
ใหญ่มีสว่นร่วมและสามารถปฏิบตัิเองได้ มีคา่เฉลี่ย 4.43 รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย์ไทยควร
เพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธ์ เพื่อณรงค์ให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมให้มากขึน้ มีคา่เฉล่ีย 4.23 และกิจกรรมเร่ืองในการปลกูป่าชายเลน การปลกูปะการัง 
และปลอ่ยพนัธุ์สตัว์นํา้ เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนทัว่ไปเข้าไปมีสว่นร่วมได้ง่าย มี
คา่เฉลี่ย 3.95 และประชาชนคดิวา่การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดล้อมตา่งๆ นัน้ 
จะทําให้ลกูค้าและประชาชนทัว่ไปเข้ามามีสว่นร่วม มีคา่เฉลี่ย 3.89 และมีความเห็นวา่โครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อสงัคมและสิง่แวดล้อมท่ีทางธนาคารพาณิชย์ไทยในแตล่ะแห่งจดัขึน้ มีรูปแบบท่ี
คล้ายคลงึกนั จงึทําให้ประชาชนเกิดความสบัสน และมีสว่นร่วมน้อย มีคา่เฉลี่ย 3.79 และการ
นําเสนอขา่วหรือภาพข่าวการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมนัน้ เป็นเพียงเพ่ือต้องการ
ช่ือเสียงและต้องการให้สงัคมได้รับรู้ มีคา่เฉลี่ยเทา่กนัท่ี 3.75 โดยท่ีประชาชนมีความคิดเห็นวา่การ
ฝึกอบรมและสมัมนาเพื่อให้ความรู้และปลกูจิตสํานกึในการอนรัุกษ์ธรรมชาติ เป็นกิจกรรมท่ี
ประชาชนสว่นใหญ่ให้ความสําคญัและมีสว่นร่วมได้ง่าย  มีคา่เฉลี่ย 3.57 และมีความเห็นวา่
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีทางธนาคารพาณิชย์ไทยในแตล่ะแห่งจดัขึน้ มี
รูปแบบท่ีคล้ายคลงึกนั จงึทําให้ประชาชนเกิดความสบัสน และมีสว่นร่วมน้อย มีคา่เฉลี่ย 3.36 
และทศันคติท่ีมีความเห็นตรงกนัน้อยท่ีสดุคือโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดลอัมท่ีทาง
ธนาคารพาณิชย์ไทยในแตล่ะแห่งจดัขึน้ มีจํานวนมากเกินไป มีคา่เฉล่ีย 2.46  

 
จากการเปรียบเทียบ ตารางท่ี 51 และ ตารางท่ี 52 พบว่า ทศันคติของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น

ประชาชนทัว่ไป และกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคารพาณิชย์ไทยตอ่
การทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย โดยรวมเป็นบวกเชน่เดียวกนั 
โดยทศันคติเป็นบวกมากท่ีสดุ โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่มีทศันคตท่ีิตรงกนัมากท่ีสดุตอ่
กิจกรรมในเร่ืองการลดการใช้กระดาษ และนํากระดาษท่ีใช้แล้วนําไปรีไซเคิล เป็นกิจกรรมท่ี
ประชาชนสว่นใหญ่มีสว่นร่วมและสามารถปฏิบตัิเองได้ มีคา่เฉลี่ย 4.50 และ 4.43 โดยทศันคตท่ีิ
ตรงกนัรองลงมา คือ ธนาคารพาณิชย์ไทยควรเพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธ์เพื่อณรงค์ให้
ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมให้มากขึน้ มีคา่เฉล่ีย 4.19 และ 
4.23  

โดยท่ีกลุม่ประชาชนทัว่ไป มีทศันคติในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเพ่ือสงัคมและ
สิง่แวดล้อมตา่งๆ นัน้ จะทําให้ลกูค้าและประชาชนทัว่ไปเข้ามามีสว่นร่วม มีคา่เฉล่ีย 4.02 และ
กิจกรรมเร่ืองในการปลกูป่าชายเลน การปลกูปะการัง และปลอ่ยพนัธุ์สตัว์นํา้ เป็นกิจกรรมท่ีเปิด
โอกาสให้ประชาชนทัว่ไปเข้าไปมีสว่นร่วมได้ง่าย มีคา่เฉล่ีย 3.84 โดยท่ีประชาชนมีความคิดเห็นวา่
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การฝึกอบรมและสมัมนาเพื่อให้ความรู้และปลกูจิตสํานกึในการอนรัุกษ์ธรรมชาติ เป็นกิจกรรมท่ี
ประชาชนสว่นใหญ่ให้ความสําคญัและมีสว่นร่วมได้ง่าย และการนําเสนอขา่วหรือภาพขา่วการทํา
กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมนัน้ เป็นเพียงเพ่ือต้องการช่ือเสียงและต้องการให้สงัคมได้รับรู้ มี
คา่เฉลี่ยเท่ากนัท่ี 3.69 และมีความเห็นวา่โครงการหรือกิจกรรมเพื่อสงัคมและสิง่แวดล้อมท่ีทาง
ธนาคารพาณิชย์ไทยในแตล่ะแห่งจดัขึน้ มีรูปแบบท่ีคล้ายคลงึกนั จงึทําให้ประชาชนเกิดความ
สบัสน และมีสว่นร่วมน้อย มีคา่เฉลี่ย 3.62 และมีความเห็นวา่โครงการหรือกิจกรรมเพื่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อมท่ีทางธนาคารพาณิชย์ไทยในแตล่ะแห่งจดัขึน้ มีรูปแบบท่ีคล้ายคลงึกนั จงึทําให้
ประชาชนเกิดความสบัสน และมีสว่นร่วมน้อย มีคา่เฉลีย่ 3.28 และทศันคติท่ีมีความเห็นตรงกนั
น้อยท่ีสดุคือโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดลอัมท่ีทางธนาคารพาณิชย์ไทยในแตล่ะ
แห่งจดัขึน้ มีจํานวนมากเกินไป มีคา่เฉลี่ย 2.50  

ในสว่นของทศันคติของ กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนท่ีบคุคลใกล้ชิดทํางานในธนาคาร
พาณิชย์ไทย ท่ีมีตอ่กิจกรรมเร่ืองในการปลกูป่าชายเลน การปลกูปะการัง และปลอ่ยพนัธุ์สตัว์นํา้ 
เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนทัว่ไปเข้าไปมีสว่นร่วมได้ง่าย มีคา่เฉลี่ย 3.95 และประชาชน
คิดว่าการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดล้อมตา่งๆ นัน้ จะทําให้ลกูค้าและประชาชน
ทัว่ไปเข้ามามีสว่นร่วม มีคา่เฉลี่ย 3.89 และมีความเห็นวา่โครงการหรือกิจกรรมเพื่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อมท่ีทางธนาคารพาณิชย์ไทยในแตล่ะแห่งจดัขึน้ มีรูปแบบท่ีคล้ายคลงึกนั จงึทําให้
ประชาชนเกิดความสบัสน และมีสว่นร่วมน้อย มีคา่เฉลีย่ 3.79 และการนําเสนอขา่วหรือภาพขา่ว
การทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมนัน้ เป็นเพียงเพ่ือต้องการช่ือเสียงและต้องการให้สงัคม
ได้รับรู้ มีคา่เฉลี่ยเทา่กนัท่ี 3.75 โดยท่ีประชาชนมีความคดิเห็นวา่การฝึกอบรมและสมัมนาเพื่อให้
ความรู้และปลกูจิตสํานกึในการอนรัุกษ์ธรรมชาติ เป็นกิจกรรมท่ีประชาชนสว่นใหญ่ให้
ความสําคญัและมีสว่นร่วมได้ง่าย  มีคา่เฉล่ีย 3.57 และมีความเห็นวา่โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีทางธนาคารพาณิชย์ไทยในแตล่ะแห่งจดัขึน้ มีรูปแบบท่ีคล้ายคลงึกนั จงึ
ทําให้ประชาชนเกิดความสบัสน และมีสว่นร่วมน้อย มีคา่เฉลี่ย 3.36 และทศันคติท่ีมีความเห็น
ตรงกนัน้อยท่ีสดุคือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสงัคมและสิง่แวดลอัมท่ีทางธนาคารพาณิชย์ไทยใน
แตล่ะแห่งจดัขึน้ มีจํานวนมากเกินไป มีคา่เฉลี่ย 2.46  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติอ้ิางองิ 
 
สมมตฐิานข้อที่ 1 ลกัษณะทางประชากร อนัได้แก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ท่ี
แตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์
ไทยตา่งกนั 
 

1.1 ประชากรท่ีมีเพศแตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อม 

 
ตารางที่ 55 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม
ด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่อประเภทตา่งๆ จําแนกตามเพศ 
 
 
การเปิดรับข่าวสารการ 
ท ากจิกรรมเพื่อสังคมด้าน
สิ่งแวดล้อม 

เพศ  
T 

 
P ชาย หญิง 

X̄  S.D. X̄  S.D. 

สื่อมวลชน 23.21 9.21 23.63 10.07 .176 .675 
สื่อเฉพาะกิจ 43.35 18.21 48.24 17.61 6.84*** .009 
สื่อบคุคล 22.16 7.99 24.36 9.36 5.892*** .016 
สื่ออินเตอร์เน็ต 16.29 7.46 18.22 8.93 5.761*** .016 
*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 55 ผลการศกึษาพบวา่ ประชากรเพศชายกบัเพศหญิง มีคา่เฉลี่ยในการการเปิดรับ 

ข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารของธนาคารพาณิชย์ไทยจากสื่อมวลชน  
ไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน  

ประชากรเพศชายกบัเพศหญิงมีคา่เฉลี่ยในการเปิดรับขา่วสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่อเฉพาะกิจ สื่อบคุคล และสื่ออินเตอร์เน็ต แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จงึสอดคล้องตามสมมตฐิาน โดยท่ีเพศหญิงมีการเปิดรับข่าวสาร
จากสื่อเฉพาะกิจมากกวา่เพศชาย 
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1.2 ประชากรท่ีมีอายแุตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน 
สิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยตา่งกนั 

 
ตารางที่ 56 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อ 

สงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่อมวลชน จําแนกตามอาย ุ

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 56 ผลการศกึษาพบวา่ ประชากรท่ีมีอายแุตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับ 

ข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่อมวลชน 
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ โดยท่ี
ช่วงอายท่ีุตํ่ากว่า 25 ปี มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนมากท่ีสดุ  
 

ตารางที่ 57 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อ 
สงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่อเฉพาะกิจ จําแนกตามอาย ุ
 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 57 ผลการศกึษาพบวา่ ประชากรท่ีมีอายแุตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสาร

การทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่อเฉพาะกิจ แตกตา่ง

อายุ จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

F-test ระดับ
นัยส าคัญ 

ต่ํากวา่ 25 ปี 
25-35 ปี 
36-45 ปี 
มากกวา่ 45 ปี 

48 
254 
80 
12 

28.70 
   22.99 

21.90 
23.00 

1.56 
.58 
1.07 
2.43 

 
 

5.75* 

 
 

.001 

อายุ จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

F-test ระดับ
นัยส าคัญ 

ต่ํากวา่ 25 ปี 
25-35 ปี 
36-45 ปี 
มากกวา่ 45 ปี 

46 
244 
78 
10 

56.93 
44.97 

     43.73 
47.80 

23.15 
16.95 
15.88 
16.98 

 
6.628* 

 

 
0.00 
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กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีกําหนดไว้ โดยช่วง
อายท่ีุตํา่กวา่ 25 ปี มีการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน  

 
ตารางที่ 58 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อ 

สงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่อบคุคล จําแนกตามอาย ุ

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 58 ผลการศกึษาพบวา่ ประชากรท่ีมีอายแุตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสาร

การทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่อบคุคล แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ โดยช่วงอายุ
มากกวา่ 45 ปีมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบคุคลมากท่ีสดุ  

 
ตารางที่ 59 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อ 

สงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่ออินเตอร์เน็ต จําแนกตามอาย ุ

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 59 ผลการศกึษาพบวา่ ประชากรท่ีมีอายแุตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสาร

การทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่ออินเตอร์เน็ต 

อายุ จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

F-test ระดับ
นัยส าคัญ 

ต่ํากวา่ 25 ปี 
25-35 ปี 
36-45 ปี 
มากกวา่ 45 ปี 

46 
255 
79 
12 

28.43 
22.80 
21.73 
30.00 

11.55 
8.13 
6.40 

16.23 

 
8.94* 

 
.000 

อายุ จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

F-test ระดับ
นัยส าคัญ 

ต่ํากวา่ 25 ปี 
25-35 ปี 
36-45 ปี 
มากกวา่ 45 ปี 

48 
254 
80 
12 

21.50 
16.77 
16.56 
21.83 

1.27 
7.41 
6.81 

12.99 

 
6.73* 

 
.000 
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แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ 
โดยช่วงอายท่ีุตํ่ากวา่ 25 ปีมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่ออนิเตอร์เน็ตมากท่ีสดุ  

 
1.3 ประชากรท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคม

ด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยตา่งกนั 
 

      ตารางที่ 60 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคม
ด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่อมวลชน จําแนกตามการศกึษา 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 60 ผลการศกึษาพบวา่ ประชากรท่ีมีการศกึษาแตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับ 

ข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารกรุงไทยจากสื่อมวลชน แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องตามสมมตฐิานท่ีกําหนดไว้ โดยพบวา่
ประชาชนท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนมากท่ีสดุ  

 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

F-test ระดับ
นัยส าคัญ 

มธัยมปลาย 
อนปุริญญาหรือ
เทียบเทา่ 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

7 
5 
 

202 
180 

31.00 
19.60 

 
24.67 
21.92 

13.68 
6.02 

 
9.82 
9.24 

 
 
 

4.328* 

 
 
 

.005 
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ตารางที่ 61 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคม
ด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่อเฉพาะกิจ จําแนกตามการศกึษา 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 61 ผลการศกึษาพบวา่ ประชากรท่ีมีการศกึษาแตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับ 
ข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยจากสื่อเฉพาะกิจ 
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องตามสมมตฐิานท่ีกําหนดไว้ โดย
พบวา่ประชาชนท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากท่ีสดุ  
ตารางที่ 62 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคม

ด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่อบคุคล จําแนกตามการศกึษา 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 62 ผลการศกึษาพบวา่ ประชากรท่ีมีอายแุตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสาร 

การทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพารณิชย์ไทยจากสื่อบคุคล ไม่แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีกําหนดไว้  

ระดับการศึกษา จ านวน  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

F-test ระดับ
นัยส าคัญ 

มธัยมปลาย 
อนปุริญญาหรือ
เทียบเทา่ 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

7 
5 
 

193 
173 

 

57.00 
37.40 

 
48.54 
43.50 

 

21.66 
12.23 

 
18.58 
16.86 

 
 

3.695 

 
 

.012 

ระดับการศึกษา จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

F-test ระดับ
นัยส าคัญ 

มธัยมปลาย 
อนปุริญญาหรือ
เทียบเทา่ 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

7 
5 
 

197 
183 

24.42 
20.20 

 
24.29 

     22.62 

12.83 
4.91 

 
9.63 
 7.87 

 

 
 

1.382 

 
 

.248 
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ตารางที่ 63 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคม
ด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่ออินเตอร์เน็ต จําแนกตามการศกึษา 

                                                                                                                                            
จากตารางท่ี 63 ผลการศกึษาพบวา่ ประชากรท่ีมีอายแุตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสาร 

การทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยจากสื่ออินเตอร์เน็ต ไมแ่ตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีกําหนดไว้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา จ านวน  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

F-test ระดับ
นัยส าคัญ 

มธัยมปลาย 
อนปุริญญาหรือ
เทียบเทา่ 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

7 
5 
 

202 
180 

22.85 
14.80 

 
18.00 
16.71 

12.53 
2.68 

 
8.32 
7.08 

 
 

2.184 

 
 

.089 
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1.4 ประชากรท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยตา่งกนั 

 
ตารางที่ 64 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคม

ด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่อมวลชน จําแนกตามอาชีพ 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 64 ประชากรท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรม 

เพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยจากสื่อมวลชน แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องตามสมมตฐิานท่ีกําหนดไว้ โดยพบวา่นกัเรียน/นิสติ/นกัศกึษา 
มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนมากท่ีสดุ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

F-test ระดับ
นัยส าคัญ 

นกัเรียน/นิสิต/
นกัศกึษา 
รัฐวิสาหกิจ/
ข้าราชการ 
พนกังานบริษัทเอก
กชน/ห้างร้าน 
ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั 
รับจ้างทัว่ไป 

53 
 

30 
 

249 
 

37 
 

25 

28.18 
 

24.06 
 

22.34 
 

24.29 
 

22.64 

9.76 
 

10.23 
 

9.38 
 

9.43 
 

10.41 

 
 
 
 

4.219* 

 
 
 
 

.002 



118 

 

ตารางที่ 65 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคม
ด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่อเฉพาะกิจ จําแนกตามอาชีพ 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 65 ประชากรท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรม 

เพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยจากสื่อเฉพาะกิจ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องตามสมมตฐิานท่ีกําหนดไว้ โดยพบวา่นกัเรียน/นิสติ/นกัศกึษา 
มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากท่ีสดุ เม่ือทดสอบคูแ่ตกตา่งโดยวิธีการ Scheffe ไม่พบคู่
ท่ีแตกตา่ง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

F-test ระดับ
นัยส าคัญ 

นกัเรียน/นิสิต/
นกัศกึษา 
รัฐวิสาหกิจ/
ข้าราชการ 
พนกังานบริษัทเอก
กชน/ห้างร้าน 
ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั 
รับจ้างทัว่ไป 

51 
 

30 
 

241 
 

32 
 

24 

56.01 
 

46.16 
 

44.09 
 

46.75 
 

46.54 

20.47 
 

20.07 
 

17.16 
 

14.41 
 

10.41 

 
 
 
 

4.814* 

 
 
 
 

.001 
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ตารางที่ 66 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคม
ด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่อบคุคล จําแนกตามอาชีพ 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 66 ประชากรท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรม 

เพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยจากสื่อบคุคล แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องตามสมมตฐิานท่ีกําหนดไว้ โดยพบวา่นกัเรียน/นิสติ/นกัศกึษา 
มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบคุคลมากท่ีสดุ เม่ือทดสอบคูแ่ตกตา่งโดยวิธีการ Scheffe ไม่พบคูท่ี่
แตกตา่ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

F-test ระดับ
นัยส าคัญ 

นกัเรียน/นิสิต/
นกัศกึษา 
รัฐวิสาหกิจ/
ข้าราชการ 
พนกังานบริษัทเอก
กชน/ห้างร้าน 
ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั 
รับจ้างทัว่ไป 

53 
 

28 
 

251 
 

36 
 

24 

27.13 
 

22.42 
 

22.76 
 

23.00 
 

24.58 

10.22 
 

7.91 
 

8.45 
 

8.92 
 

9.77 

 
 
 
 

2.90* 

 
 
 
 

.022 
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ตารางที่ 67 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคม
ด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่ออินเตอร์เน็ต จําแนกตามอาชีพ 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 67 ประชากรท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรม 

เพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยจากสื่ออินเตอร์เนต็ แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ โดยพบวา่นกัเรียน/นิสติ/
นกัศกึษา มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่ออนิเตอร์เน็ตมากท่ีสดุ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-test ระดับ
นัยส าคัญ 

นกัเรียน/นิสิต/
นกัศกึษา 
รัฐวิสาหกิจ/
ข้าราชการ 
พนกังานบริษัทเอก
กชน/ห้างร้าน 
ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั 
รับจ้างทัว่ไป 

53 
 

28 
 

251 
 

36 
 

27 

21.16 
 

16.71 
 

16.56 
 

17.80 
 

18.81 

8.27 
 

8.65 
 

7.63 
 

6.70 
 

7.85 

 
 
 
 

4.16 

 
 
 
 

.003 
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1.5 ประชากรท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยตา่งกนั 

 
ตารางที่ 68 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคม

ด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่อมวลชน จําแนกตามรายได้ 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 68 ประชากรท่ีมรายได้แตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรม 

เพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยจากสื่อมวลชน แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องตามสมมตฐิานท่ีกําหนดไว้ โดยพบว่าประชากร
ท่ีมีรายได้ 5,001-10,000 บาท มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนมากท่ีสดุ  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-test ระดับ
นัยส าคัญ 

ต่ํากวา่ 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
มากกวา่ 25,000บาท ขึน้
ไป 

4 
34 
45 
34 
35 

242 

26.25 
29.35 
26.60 
22.55 
23.14 
22.18 

7.84 
10.28 
8.56 

11.17 
9.78 
9.29 

 
 
 

4.59* 

 
 
 

.000 
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ตารางที่ 69 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคม
ด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่อเฉพาะกิจ จําแนกตามรายได้ 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                                                                                                                                             
จากตารางท่ี 69 ประชากรท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรม

เพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยจากสื่อเฉพาะกิจ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องตามสมมตฐิานท่ีกําหนดไว้ โดยพบวา่ประชากรท่ีมีรายได้ 
5,001-10,000 บาท มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากท่ีสดุ  
ตารางที่ 70 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคม

ด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่อบคุคล จําแนกตามรายได้ 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 70 ประชากรท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรม
เพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยจากสื่อบคุคล แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั

อาชีพ จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

F-test ระดับ
นัยส าคัญ 

ต่ํากวา่ 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
มากกวา่ 25,000 บาท 
ขึน้ไป 

4 
32 
44 
34 
35 

229 

49.25 
55.59 
52.47 
49.52 
44.91 
43.41 

26.60 
21.00 
17.31 
22.47 
18.39 
16.01 

 
 
 

4.39* 

 
 
 

.001 

อาชีพ จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

F-test ระดับ
นัยส าคัญ 

ต่ํากวา่ 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
มากกวา่ 25,000 บาท 
ขึน้ไป 

4 
34 
45 
33 
33 

243 

28.00 
26.14 
26.57 
24.33 
23.90 
22.26 

0 
8.95 
7.21 
.00 
0 

8.51 

 
 
 

2.97* 

 
 
 

.012 
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องตามสมมตฐิานท่ีกําหนดไว้ โดยพบวา่ประชากรท่ีมีรายได้ตํ่า
กวา่ 5,000 บาท มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบคุคลมากท่ีสดุ  
 
ตารางที่ 71 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคม

ด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสื่ออินเตอร์เนต จําแนกตามรายได้ 

 
จากตารางท่ี 71 ประชากรท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรม

เพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยจากสื่ออินเตอร์เนต็ ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีกําหนดไว้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

F-test ระดับ
นัยส าคัญ 

ต่ํากวา่ 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
มากกวา่ 25,000 บาท 
ขึน้ไป 

4 
34 
43 
34 
37 

242 

19.50 
20.38 
19.76 
17.05 
16.81 
16.76 

13.69 
9.01 
8.50 
7.13 
7.66 
7.49 

 
 
 

2.21 

 
 
 

.052 



124 

 

สมมตฐิานข้อที่ 2 การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคาร
พาณิชย์ไทยมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของ
ธนาคารพาณิชย์ไทย 
 

ตารางที่ 72 
แสดงค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สัน ระหว่างการเปิดรับข่าวสารการท ากิจกรรมเพื่อสังคม
ด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยมีความสัมพันธ์กับทศันคตต่ิอการน าเสนอ

กิจกรรมเพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคารกรุงไทย 
 
การเปิดรับข่าวสารการท า
กิจกรรมเพื่อสังคมด้าน

สิ่งแวดล้อมของ
ธนาคารกรุงไทย 

ค่าสหสัมพันธ์กับทศันคติ
ต่อการน าเสนอกิจกรรม
เพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม
ของธนาคารพาณิชย์ไทย 

 
ระดับนัยส าคญั 

สื่อมวลชน 
สื่อเฉพาะกิจ 
สื่อบคุคล 
สื่ออินเตอร์เนต็ 

-.050 
  .076 

-.013 
.075 

.318 

.130 

.800 

.135 
 
การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารกรุงไทยจากสื่อ

ตา่งๆ  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
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ตารางที่ 73 
แสดงค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สัน ระหว่างการเปิดรับข่าวสารการท ากิจกรรมเพื่อสังคม
ด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยมีความสัมพันธ์กับทัศนคตต่ิอการน าเสนอ

กิจกรรมเพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคารกสิกรไทย 
 
การเปิดรับข่าวสารการท า
กิจกรรมเพื่อสังคมด้าน
สิ่งแวดล้อมของธนาคาร 

กสิกรไทย 

ค่าสหสัมพันธ์กับทศันคติ
ต่อการน าเสนอกิจกรรม
เพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม
ของธนาคารพาณิชย์ไทย 

 
ระดับนัยส าคญั 

สื่อมวลชน 
ส่ือเฉพาะกิจ 
สื่อบคุคล 
สื่ออินเตอร์เนต็ 

.017 
-.008 
-.043 
-.020 

.729 

.880 

.397 

.686 
 
การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารกสิกรไทย จาก

สื่อตา่งๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
 

ตารางที่ 74 
แสดงค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สัน ระหว่างการเปิดรับข่าวสารการท ากิจกรรมเพื่อสังคม
ด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยมีความสัมพันธ์กับทศันคตต่ิอการน าเสนอ

กิจกรรมเพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคารไทยพาณิชย์ 
 

การเปิดรับข่าวสารการท า
กิจกรรมเพื่อสังคมด้าน
สิ่งแวดล้อมของธนาคาร 

ไทยพาณิชย์ 

ค่าสหสัมพันธ์กับทศันคติ
ต่อการน าเสนอกิจกรรม
เพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม
ของธนาคารพาณิชย์ไทย 

 
ระดับนัยส าคญั 

สื่อมวลชน 
สื่อเฉพาะกิจ 
สื่อบคุคล 
สื่ออินเตอร์เนต็  

.040 

.050 

.078 

.067 

.426 

.317 

.124 

.182 
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การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารไทยพาณิชย์ 
จากสื่อตา่งๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

 
ตารางที่ 75 

แสดงค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สัน ระหว่างการเปิดรับข่าวสารการท ากิจกรรมเพื่อสังคม
ด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยมีความสัมพันธ์กับทศันคตต่ิอการน าเสนอ

กิจกรรมเพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย 
 
การเปิดรับข่าวสารการท า
กิจกรรมเพื่อสังคมด้าน
สิ่งแวดล้อมของธนาคาร

พาณิชย์ไทย 

ค่าสหสัมพันธ์กับทศันคติ
ต่อการน าเสนอกิจกรรม
เพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม
ของธนาคารพาณิชย์ไทย 

 
ระดับนัยส าคญั 

สื่อมวลชน 
สื่อเฉพาะกิจ 
สื่อบคุคล 
สื่ออินเตอร์เนต็ 

.007 

.047 

.017 

.046 

.888 

.366 

.736 

.366 
 
การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย 

จากสื่อตา่งๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
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สมมตฐิานข้อที่ 3 การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมธนาคารพาณิชย์
ไทยมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อม 
 

ตารางที่ 76 
แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างการเปิดรับข่าวสารการท ากิจกรรม
เพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมธนาคารกรุงไทยมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

เพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม 
 

การเปิดรับข่าวสารการท า
กิจกรรมเพื่อสังคมด้าน

สิ่งแวดล้อมของ
ธนาคารกรุงไทย 

ค่าสหสัมพันธ์การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมเพื่อสังคมด้าน

สิ่งแวดล้อม 
 

 
ระดับนัยส าคญั 

สื่อมวลชน 

สื่อเฉพาะกิจ 

สื่อบคุคล 
สื่ออินเตอร์เนต็ 

.401*** 

.463*** 

.387*** 

.455*** 

.000 

.000 

.000 

.000 
*** มีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.001 
จากตารางท่ี 76 พบวา่ การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของ

ธนาคารกรุงไทยจากสื่อมวลชน มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดย
ความสมัพนัธ์เชิงบวก คอื เม่ือประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมจากสื่อมวลชนมากก็จะการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมมากด้วย และเป็น
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารกรุงไทย จากสื่อ
เฉพาะกิจ มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยความสมัพนัธ์เชิงบวก คือ เม่ือ
ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมจากสื่อบคุคลมาก การทํา
กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมมากด้วย และเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมจากสื่อบคุคลของ
ธนาคารกรุงไทย มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อม
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยความสมัพนัธ์เชิง
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บวก คือ เม่ือประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมจากสื่อ
บคุคลมาก การทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมมากด้วย และเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัปาน
กลาง 

การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมจากสื่ออินเตอร์เน็ต
ธนาคารกรุงไทย มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของ
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยความสมัพนัธ์เชิง
บวก คือ เม่ือประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมจากสื่อ
อินเตอร์เน็ตมาก การทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมมากด้วย และเป็นความสมัพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง 

 
ตารางที่ 77 

แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างการเปิดรับข่าวสารการท ากิจกรรม
เพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมธนาคารกสิกรไทย มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมเพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม 
 

การเปิดรับข่าวสารการท า
กิจกรรมเพื่อสังคมด้าน
สิ่งแวดล้อมของธนาคาร 

กสิกรไทย 
 

ค่าสหสัมพันธ์การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมเพื่อสังคมด้าน

สิ่งแวดล้อม 
 

 
ระดับนัยส าคญั 

สื่อมวลชน 
สื่อเฉพาะกิจ 
สื่อบคุคล 
สื่ออินเตอร์เนต็ 

.425*** 

.505*** 

.551*** 

.524*** 

.000 

.000 

.000 

.000 
*** มีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.001 
จากตารางท่ี 77 พบวา่ การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของ

ธนาคารกสกิรไทยจากสื่อมวลชน มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดย
ความสมัพนัธ์เชิงบวก คอื เม่ือประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมจากสื่อมวลชนมากก็จะการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมมากด้วย และเป็น
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมจากสื่อเฉพาะกิจของธนาคาร
กสกิรไทย มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยความสมัพนัธ์เชิงบวก คือ เม่ือ
ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมจากสื่อบคุคลมาก การทํา
กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์มากด้วย และเป็นความสมัพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง 

การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมจากสื่อบคุคลของกสกิรไทย 
มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั 0.001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยความสมัพนัธ์เชิงบวก คือ เม่ือประชาชนมี
การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมจากสื่อบคุคลมาก การทํากิจกรรม
เพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมมากด้วย และเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมจากสื่ออินเตอร์เน็ตของ
ธนาคารกสกิรไทย มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อม
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยความสมัพนัธ์เชิง
บวก คือ เม่ือประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมจากสื่อ
อินเตอร์เน็ตมาก การทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมมากด้วย และเป็นความสมัพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง 

ตารางที่ 78 
แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างการเปิดรับข่าวสารการท า

กจิกรรมเพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมธนาคารไทยพาณิชย์ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมเพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม 

 
การเปิดรับข่าวสารการท า
กิจกรรมเพื่อสังคมด้าน
สิ่งแวดล้อมของธนาคาร 

ไทยพาณิชย์ 

ค่าสหสัมพันธ์การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมเพื่อสังคมด้าน

สิ่งแวดล้อม 
 

 
ระดับนัยส าคญั 

สื่อมวลชน 
สื่อเฉพาะกิจ 
สื่อบคุคล 
สื่ออินเตอร์เนต็ 

.485*** 

.506*** 

.539*** 

.516*** 

.000 

.000 

.000 

.000 
***มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.001 
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จากตารางท่ี 78 พบวา่ การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของ

ธนาคารไทยพาณิชย์จากสื่อมวลชน มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดย
ความสมัพนัธ์เชิงบวก คอื เม่ือประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมจากสื่อมวลชนมากก็จะการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมมากด้วย และเป็น
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมจากสื่อเฉพาะกิจของธนาคาร
ไทยพาณิชย์ มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยความสมัพนัธ์เชิงบวก คอื 
เม่ือประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมจากสื่อเฉพาะกิจมาก 
การทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์มากด้วย และเป็นความสมัพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง 

การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมจากสื่อบคุคลของธนาคาร
ไทยพาณิชย์ มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยความสมัพนัธ์เชิงบวก คอื 
เม่ือประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมจากสื่อบคุคลมาก 
การทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์มากด้วย และเป็นความสมัพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง 

การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมจากสื่ออินเตอร์เน็ตของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อม
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยความสมัพนัธ์เชิง
บวก คือ เม่ือประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมจากสื่อ
อินเตอร์เนตมาก การทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์มากด้วย และเป็น
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 79 
แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างการเปิดรับข่าวสารการท า

กิจกรรมเพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมธนาคารพาณิชย์ไทย มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมเพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม 

 
การเปิดรับข่าวสารการท า
กิจกรรมเพื่อสังคมด้าน
สิ่งแวดล้อมของธนาคาร 

พาณิชย์ไทย 

ค่าสหสัมพันธ์การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมเพื่อสังคมด้าน

สิ่งแวดล้อม 
 

 
ระดับนัยส าคญั 

สื่อมวลชน 
สื่อเฉพาะกิจ 
สื่อบคุคล 
สื่ออินเตอร์เนต็ 

.514*** 

.570*** 

.570*** 

.580*** 

.000 

.000 

.000 

.000 
*** มีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.001 
 
จากตารางท่ี 79 พบวา่ การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของ

ธนาคารพาณิชย์ไทยจากสื่อมวลชน มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดย
ความสมัพนัธ์เชิงบวก คอื เม่ือประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมจากสื่อมวลชนมากก็จะการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมมากด้วย และเป็น
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารไทยพาณิชย์จาก
สื่อเฉพาะกิจ มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยความสมัพนัธ์เชิงบวก คอื 
เม่ือประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมจากสื่อเฉพาะกิจมาก 
การทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยมากด้วย และเป็นความสมัพนัธ์
ในระดบัปานกลาง 

การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยจาก
ส่ือบคุคล มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยความสมัพนัธ์เชิงบวก คอื 
เม่ือประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมจากสื่อบคุคลมาก 
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การทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยมากด้วย และเป็นความสมัพนัธ์
ในระดบัปานกลาง 

การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย 
จากสื่ออินเตอร์เนต มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อม
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยความสมัพนัธ์เชิง
บวก คือ เม่ือประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมจากสื่อ
อินเตอร์เน็ตมาก การทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยมากด้วย และ
เป็นความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 
สมมตฐิานข้อที่ 4 ทศันคติตอ่การนําเสนอขา่วสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัการมี
สว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อม 
 

ตารางที่ 80 
แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างทศันคตต่ิอการน าเสนอข่าวสาร

กิจกรรมเพื่อสังคมมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมด้าน 
สิ่งแวดล้อม 

 
 

ตัวแปร 
ค่าสหสัมพันธ์การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมเพื่อสังคมด้าน

สิ่งแวดล้อม 
 

 
ระดับนัยส าคญั 

 
ทศันคติตอ่การนําเสนอ

ข่าวสารกิจกรรมเพ่ือสงัคม 
 

 
0.09* 

 
0.048 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 80 พบวา่ ทศันคติตอ่การนําเสนอขา่วสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมมีความสมัพนัธ์

กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึง่เป็นไปตาม
สมมติฐานข้อท่ี 3 โดยความสมัพนัธ์อยูใ่นเชิงบวก และมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า ซึง่สามารถ
สรุปได้วา่ ถ้าทศันคติตอ่การนําเสนอขา่วสารกิจกรรมเพื่อสงัคมท่ีดี การมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อ
สงัคมด้านสิ่งแวดล้อมสงูด้วย แตเ่ป็นความสมัพนัธ์ในระดบัท่ีตํ่ามาก 



133 

 

บทที่ 5  
 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ทศันคติและการมีสว่นร่วมของประชาชนในกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย” มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
 

6. เพื่อศกึษาการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคาร
พาณิชย์ไทย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

7. เพื่อศกึษาทศันคติและการมีสว่นร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมธนาคารพาณิชย์
ไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

8. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารกบัทศันคติตอ่กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

9. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารกบัการมีสว่นร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคม
ด้านสิง่แวดล้อม 

10. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัการมีสว่นร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ทัง้นี ้ได้มีการตัง้สมมตุิฐานการวิจยัไว้ดงันี ้

5. ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนัมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยตา่งกนั 

6. การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยมี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคาร
พาณิชย์ไทย 

7. การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมธนาคารพาณิชย์ไทยมี
ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม 

8. ทศันคติตอ่การนําเสนอขา่วสารกิจกรรมเพื่อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม 
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การวิจยัชิน้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึง่เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 
400 คน โดยอาศยัแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมลู เป็น
เคร่ืองมือหลกัในการสาํรวจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ การหาคา่ร้อยละ (Percentage) 
คา่เฉลี่ย (Mean) และนําเสนอข้อมลูด้วยตาราง เพื่ออธิบายลกัษณะเบือ้งต้นของข้อมลูสว่นตวั 
การเปิดรับข่าวสาร ทศันคติและการมีสว่นร่วมกบักิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคาร
พาณิชย์ไทย สว่นการทดสอบสมมตฐิานนัน้ ใช้การหาคา่สมัประสิทธ์สหพนัธ์แบบเพียร์สนั 
(Pearson’s Product Moment Correlation) ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย และ
ความแปรปรวนรวม โดยใช้สถิติ T-test และ F-test (One-way ANOVA) 

 
สรุปผลการวจิัย  

1. การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป 
1.1 ลักษณะทางประชากร 
จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน โดยแบง่เป็นประชาชนทัว่ไปจํานวน 271 คน และ 

ประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานอยู่ในธนาคารพาณิชย์ไทย จํานวน 129 คน ประชาชนสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง ซึง่อายอุยู่ในช่วงระหว่าง 25 ถึง 35 ปี ซึง่สว่นใหญ่มีการศกึษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรี และประกอบอาชีพทํางานเป็นพนกังานในบริษัทเอกชน/ห้างร้าน โดยมีรายได้สว่นใหญ่เฉลี่ยตอ่
เดือนมากกวา่ 25,000 บาทขึน้ไป โดยท่ีกลุม่ตวัอย่างนัน้สว่นใหญ่ มีบคุคลในครอบครัวหรือบคุคล
ใกล้ชิดทํางานอยู่ในธนาคารไทยพาณิชย์มากท่ีสดุ และพบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นลกูค้าของธนาคาร
ไทยพาณิชย์มากท่ีสดุ แตใ่ช้บริการหรือธุรกรรมทางการเงินของธนาคารกสกิรไทยมากที่สดุ 

1.2 การเปิดรับข่าวสารด้านส่ิงแวดล้อม 
ประชาชนสว่นใหญ่ทัง้ท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปและประชาชนท่ีมีบคุคลใกล้ชิดทํางานอยูใ่น 

ธนาคารพาณิชย์ไทย มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคาร
พาณิชย์ไทย จากสื่อทกุประเภทรวมกนั จดัอยูใ่นระดบัตํ่า โดยสว่นใหญ่เปิดรับข่าวสารจากส่ือ
อินเตอร์เน็ต เช่น จดหมายข่าวอีเมล์ (E-Newsletter) และแถบโฆษณา (Banner Ads) รองลงมา 
คือ สื่อเฉพาะกิจ เชน่ คูมื่อ/แผ่นพบั ป้ายประชาสมัพนัธ์หรือนิทรรศการกิจกรรมเพื่อสงัคม การ
ฝึกอบรมหรือการจดัสมัมนา เว็บไซต์ของธนาคาร รวมทัง้โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางตู้ เอทีเอ็ม 
และสื่อบคุคล โดยพบวา่สื่อมวลชน เช่น วิทย ุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร ยงัเป็นสื่อท่ี
ประชาชนเปิดรับข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ  
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สมมตฐิานข้อที่ 3 การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมธนาคาร
พาณิชย์ไทยมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ คือ การ 

เปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยมีความสมัพนัธ์
กบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม ซึง่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปาน
กลาง กล่าวคือ เม่ือประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยจากสื่อต่างๆ มาก จะทําให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยมากด้วย   
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ ระดับความสัมพันธ์ 
การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม
จากสื่อมวลชน มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรม
เพ่ือสงัคม 

เป็นไปตามสมมติฐาน ปานกลาง 

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม
จากสื่อเฉพาะกิจ มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรม
เพ่ือสงัคม 

เป็นไปตามสมมติฐาน ปานกลาง 

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม
จากสื่อบคุคล มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อ
สงัคม 

เป็นไปตามสมมติฐาน ปานกลาง 

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม
จากสื่ออินเตอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมเพื่อสงัคม 

เป็นไปตามสมมติฐาน ปานกลาง 
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สมมตฐิานข้อที่ 4 ทศันคติตอ่การนําเสนอขา่วสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมมีความสมัพนัธ์กบั
การมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อม 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ คือ ทศันคติ 

ต่อการนําเสนอข่าวสารกิจกรรมเพื่อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคม
ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีความสมัพนัธ์เชิงบวก แต่เป็นความสมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก กล่าวคือ ถ้า
ประชาชนมีทศันคติท่ีดีตอ่การนําเสนอขา่วสารด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยมาก การมี
สว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมก็มากด้วย  
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 งานวิจยัสามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานตา่งๆ ได้ดงันี ้
 

สมมตฐิานข้อที่ 1 ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนัมีการเปิดรับข่าวสารการทํา
กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยตา่งกนั 
 จากผลจากวจิยัพบวา่ 
 เพศท่ีแตกตา่งจะมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยตา่งกนั 

ประชาชนท่ีมีอายตุํ่ากว่า 25 ปี มีแนวโน้มในการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม
ด้านสิง่แวดล้อม มากกว่า ประชาชนท่ีมีอายรุะหว่าง 25-45 ปี และประชากรท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปี 

ผู้วิจยัวิเคราะห์ได้วา่ ประชาชนท่ีมีอายนุ้อยกว่า 25 ปี มีการเปิดรับมากกวา่กลุม่อ่ืน 
เน่ืองจากวา่ อายนุ้อยกวา่ 25 ปี เป็นช่วงของผู้ ท่ีเพิ่งจบการศกึษา และเพิ่งเร่ิมเข้าสูว่ยัทํางาน ซึง่
เป็นวยัท่ีมีการติดตามและสนใจขา่วสารความเคลื่อนไหวในกิจกรรมตา่งๆ อาทิ เหตกุารณ์
บ้านเมือง แฟชัน่ เทคโนโลยี รวมทัง้ กิจกรรมเพ่ือสงัคมในด้านตา่งๆ มากกวา่ช่วงอายอ่ืุนสามารถ
อธิบายเพิ่มเตมิได้ตามหลกัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัตา่งๆ ดงันี ้
 เดอ เฟลอร์ (De Fleur) (อ้างถงึในพชันี เชยจรรยา และคณะ, 2538) ได้วางหลกัเกณฑ์
พืน้ฐานเก่ียวกบัทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งบคุคล (Individual Differences Theory) ไว้วา่ 

1. บคุคลมีความแตกตา่งกนัทางด้านบคุลิกภาพและสภาพทางสงัคมวิทยา 
2. ความแตกตา่งกนัดงักลา่วนีเ้ป็นเพราะบคุคลมีการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนั 
3. บคุคลท่ีอยูใ่นสภาพแวดล้อมตา่งกนัจะได้รับการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกนั 
4. การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนัทําให้บคุคลมีทศันคติ คา่นิยม และบคุคลิกท่ี

แตกตา่งกนั 
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จากทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งบคุคลดงักลา่ว         สามารถนํามาอธิบายได้วา่ทําไม  
ประชาชนท่ีมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของอาย ุ และระดบัการศกึษาจึงมีทศันคติ คา่นิยม ความ
เช่ือ และบคุคลิกภาพท่ีแตกตา่งกนั จงึมีการเปิดรับข่าวสารของบคุคลแตกตา่งกนั เพราะการ
เปิดรับข่าวสาร คือ กิจกรรมท่ีบคุคลใดบคุคลหนึง่กระทําเพ่ือให้ได้มาซึง่สารนิเทศข้อมลูและ
ข่าวสารท่ีจะสนองความต้องการของตนทัง้ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัความสนใจสว่นตวั หน้าท่ี การงาน
และการเรียนรู้ พฤตกิรรมเช่นนีเ้ร่ิมขึน้เมื่อบคุคลนัน้ต้องการรู้ ศกึษาและวิเคราะห์เร่ืองราวหรือ
ปัญหาหนึง่ปัญหาใด และพบวา่ความรู้ท่ีตนมีอยูน่ัน้ไมเ่พียงพอ จงึต้องการความรู้เพิ่มเติม 
(Kirlkelas, 1983) 

 แคลปเปอร์ (Klapper, 1960) สรุปวา่ คนเรามีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับข่าวสารจากสื่อหรือ 
เลือกใช้สื่อบางชนิดท่ีมีการเผยแพร่ข่าวสารท่ีตรงกบัทศันคติหรือความสนใจของตนเอง 

ทฤษฎีการเลือกและเปิดรับข่าวสารของวิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1973) ได้ 
กลา่วถึง หลกัท่ีใช้ในการเลือกข่าวสารของบคุคลวา่ ขึน้อยูก่บัหลกัการใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุ 
(least effort) และผลประโยชน์ตอบแทนดีท่ีสดุ (promise of reward) เพื่อแสวงหาขา่วสารใกล้ตวั
หาง่ายและเป็นขา่วสารท่ีมีประโยชน์กบัตนเอง 

    
ดงันัน้ อาจกลา่วได้วา่ปัจจยัความแตกตา่งระหวา่งบคุคลทําให้บคุคลแตล่ะคนมีการ 

เปิดรับข่าวสารท่ีแตกตา่งกนัไป ทัง้นี ้ ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของศิริพร อ้วนคาํ (2544) ศกึษา 
การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ การมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของนกัเรียนใน
โรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการโรงเรียนสร้างสรรค์สิง่แวดล้อมดีเดน่เฉลมิพระเกียรติ ผลการวิจยัพบว่า 
ตวัแปรเร่ืองอาย ุ ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนั มีผลตอ่การแสวงหาข่าวสารเร่ืองสิง่แวดล้อมแตกตา่ง
กนั 
 ฟรีดแมน (Freedman, 1961) ศกึษาความแตกตา่งของบคุคล ท่ีระดบัอายแุตกตา่งกนั 
พบวา่คนท่ีมีอายนุ้อย จะมีการเรียนรู้ และทศันคต ิ ในระดบัสงูกวา่ผู้ ท่ีมีอายมุาก กลา่วอีกนยัหนึง่
คือ อายขุองผู้ รับสาร จะมีอิทธิพลตอ่การสื่อสาร ไมม่ากก็น้อย ซึง่ออกมาในรูปของความสนใจ 
ความเช่ือ หรือพฤตกิรรมการรับข่าวสารของผู้ รับสาร  
 อาย ุ และระดบัการศกึษาจึงเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีทําให้คนท่ีมีความแตกตา่งกนั มีความสนใจ
ตา่งกนั และมีการเปิดรับข่าวสารตา่งกนั 
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สมมตฐิานข้อที่   2 การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อม
ของธนาคารพาณิชย์ไทย 

 
จากผลการวิจยัพบวา่ 
การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยจาก

ส่ือต่างๆ ไม่มีความสมัพันธ์กับทัศนคติต่อการนําเสนอกิจกรรมเพื่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมของ
ธนาคารพาณิชย์ไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2 ทัง้นี ้อาจ
เน่ืองมาจากประสิทธิภาพของสื่อมวลชนท่ีไม่สามารถทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติได้ ดงัเช่น
ท่ีโจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Joseph T.Klapper) กลา่วไว้ว่า อิทธิพลของสื่อมวลชนท่ีมีต่อประชาชน
นัน้ ไม่ใช้อิทธิพลโดยตรงแตเ่ป็นอิทธิพลโดยอ้อม เป็นเพียงผู้สนบัสนนุทศันคติหรือความคิดเห็นท่ีมี
อยู่แล้ว ให้มีความเข้มแข็งเท่านัน้ แตถ้่าจะให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคตินัน้ จะต้องอาศยัปัจจยั
อ่ืนๆ ช่วยสนบัสนนุด้วย เช่นเดียวกบัท่ี เบททิงฮอส (Bettinghaus, 1986) ได้กล่าวถึง หน้าท่ีของ
สื่อมวลชนว่าเป็นเพียงแค่ตัวเสริมความเช่ือ และทัศนคติท่ีมีอยู่เดิม ให้ฝังแน่นมากกว่าจะ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติอย่างสิน้เชิง และด้วยลักษณะของสื่อมวลชนท่ีมีการเผยแพร่ภาพสารใน
รูปแบบต่างๆ จึงทําให้ประชาชนสามารถท่ีจะเลือกรับสารตามท่ีตนต้องการได้ ซึ่งอาจส่งผลให้
โครงการไม่สามารถเข้าถึงกลุม่ตวัอยา่งได้  

รวมทัง้ สื่อเฉพาะกิจ ท่ีถูกสร้างขึน้มาโดยมีเนือ้หาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีเป้าหมาย
หลกัอยู่ท่ีผู้ รับสารเฉพาะกลุ่ม (ปรมะ สตะเวทิน 2532:99) เช่นเดียวกบั (อรวรรณ ปิลนัธโอวาท, 
2537:1996) ท่ีกล่าวว่า สื่อเฉพาะกิจเป็นสื่อท่ีสร้างขึน้ หรือซือ้ หรือเช่า โดยองค์กรใดองค์กรหนึ่ง 
เพื่อใช้ในการสื่อสารหรือประชาสมัพนัธ์องค์กรนัน้โดยเฉพาะ สื่อเฉพาะกิจนัน้จึงจดัว่าเป็นแขนง
หนึ่งของสื่อมวลชน แต่พัฒนาเนือ้หามาเพื่อใช้ประโยชน์เป็นเร่ืองๆ ไป ฉะนัน้สื่อเฉพาะกิจ
โดยทัว่ไปจงึมีกลุม่ประชาชนท่ีเป็นเป้าหมายแน่นอน มีการสง่เนือ้หาตา่งๆ อนัเป็นประโยชน์เฉพาะ
แก่ประชาชนกลุม่ๆ นัน้ สื่อเฉพาะกิจจงึมีประสทิธิภาพตรงท่ีช่วยให้ประชาชนได้รับข่าวสาร ความรู้
โดยตรงและถูกต้องเท่านัน้  โดยท่ีประชาชนสามารถเลือกรับข่าวสารตามท่ีตนต้องการได้ ดงันัน้ 
สื่อเฉพาะกิจจงึไมมี่สว่นช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติได้   

เน่ืองจากบุคคลมีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน โดยในบางครัง้ข่าวสารก็อาจจะถูก
ปฏิเสธตัง้แต่ครัง้แรกโดยไม่มีการเลือก ผู้ รับสารก็อาจจะสนใจเฉพาะเนือ้หาบางส่วนแล้วนําไป
ตีความให้สอดคล้องก้บความต้องการของตน นอกจากนัน้ในบางกรณีผู้ รับสารก็จะทําการเลือกจํา
เฉพาะสิ่งท่ีตนสนใจจริงๆ เท่านัน้ ส่งผลทําให้การเลือกรับสารของบุคคลมกัเป็นอุปสรรคต่อการ
สื่อสาร และอาจจะเป็นสาเหตุให้การสื่อสารผิดพลาดหรือล้มเหลวได้ ซึ่งในงานวิจัยครัง้นี ้
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เจ้าหน้าท่ีของธนาคารอาจมีการพูดคยุเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ แต่ลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการหรือทํา
ธุรกรรมทางการเงินนัน้ อาจจะต้องการเพียงแคเ่ข้ามาทําธุรกรรมทางการเงินเท่านัน้ ไม่ได้สนใจใน
เร่ืองของการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมต่างๆ ของธนาคาร ดงัคํากล่าวของโรเจอร์ส (Rogers) ท่ีว่า 
บางครัง้การสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมลูโดยสื่อบคุคล อาจจะเกิดขึน้เพียงช่วงระยะเวลาสัน้ๆ จึง
ไม่สามารถชกัจงู โน้มน้าวใจ หรือเพิ่มเตมิความรู้ในเร่ืองดงักลา่วได้อยา่งเต็มท่ี  

อีกทัง้สื่ออินเตอร์เน็ต หรือสื่อออนไลน์ ท่ีมีการทําโฆษณาประชาสมัพนัธ์บนอินเตอร์เน็ต
แตกต่างจากการโฆษณาด้วยสื่ออ่ืน กล่าวคือ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์แบบดัง้เดิมนัน้ ผู้ส่งสาร
เป็นผู้ ให้ข้อมูลข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายเพื่อดึงดดูให้เกิดความสนใจในสินค้าและบริการ แต่
สําหรับสื่อออนไลน์ นัน้ผู้บริโภคจะเป็นผู้ ค้นหาข้อมลูข่าวสารดงักล่าวเอง ดงันัน้ สื่อออนไลน์จึง
จํากัดการส่งข้อมูลข่าวสารเฉพาะกลุ่มคนท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเท่านัน้ รวมทัง้ ความสนใจของ
ประชาชนในการเลือกดสูื่อออนไลน์นัน้ ขึน้อยู่กบัข้อมลูข่าวสารเป็นหลกั ดงันัน้ สื่อออนไลน์จึงไม่มี
สว่นช่วยในการเปลี่ยนแปลงทศันคติ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอดิศกัดิ์ อนันนับ (2540) เร่ือง ธุรกิจการโฆษณาและ
ประชาสมัพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่าหน่วยงานท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเป็น
ช่องทางในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ จะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ทัง้ภาครัฐและเอกชน หรือบริษัทท่ี
มีกลุ่มเป้าหมายระดับสากล ผู้ ผลิตโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต ยอมรับว่า
อินเตอร์เน็ตนัน้เป็นสื่อท่ีมีศกัยภาพในการเป็นช่องทางการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ได้ แตย่งั
ขาดความรู้ความเข้าใจในตวัสื่อ และความสามารถในการเข้าถึงสื่อของประชาชน ซึ่งส่งผลให้
อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อท่ีจํากดักลุม่เป้าหมายยงัไมแ่พร่หลายในสงัคมไทย 
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สมมตฐิานข้อที่ 3 การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมธนาคาร
พาณิชย์ไทยมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม 

 
จากผลการวิจยัพบวา่ 
การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมธนาคารพาณิชย์ไทยมี 

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อม ซึง่เป็นความสมัพนัธ์
ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ เม่ือ
ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัด้านสิ่งแวดล้อมธนาคารพาณิชย์ไทยในเชิง
บวกจะมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมมาก และในทางตรงกนัข้ามประชาชนมีการ
เปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมธนาคารพาณิชย์ไทยในเชิงลบจะมีสว่น
ร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมน้อย  

เม่ือพิจารณาจากสื่อแตล่ะประเภท พบว่า การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม
ด้านสิง่แวดล้อม พบว่า ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่ออินเตอร์เน็ตมากท่ีสดุ ซึง่เป็น
ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง รองลงมาคือสื่อเฉพาะกิจ สื่อบคุคล และสื่อมวลชน ซึง่เป็น
ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง ผลจากการวิจยัดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคดิของ โรเจอร์ส (Rogers 
1978) ท่ีกลา่ววา่ การสื่อสารก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤตกิรรมของผู้ รับสารได้  

สําหรับงานวิจยันีเ้ม่ือวิเคราะห์เป็นรายสื่อ พบวา่ สื่ออนิเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ
ในการเข้าถึงกลุม่ตวัอยา่ง เพราะส่ืออนิเตอร์เน็ต อยา่งจดหมายข่าวอีเมลล์ (E-Newsletter) และ
แถบโฆษณา (Banner Ads) นัน้ถกูสร้างขึน้มาเพื่อท่ีจะสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้มากขึน้
และดีขึน้ เม่ือเปรียบเทียบกบัสื่อดัง้เดมิ (จรัสศรี ปักกดัตงั, 2542) โดยสื่ออินเตอร์เน็ตนัน้สามารถ
แพร่เผยข้อมลูถึงคนจํานวนมากทัว่โลก ใช้การสื่อสารแบบตวัตอ่ตวั และการสื่อสารแบบ Machine 
interactivity communication ผู้ใช้จงึหนัมาใช้สื่อตวันีม้าก รวมทัง้ผู้ใช้สามารถเลือกดเูว็บไซต์ท่ีตน
สนใจได้นานและรายละเอียดเท่าท่ีต้องการ โดยไม่จํากดัเวลาซึง่ตา่งจากสื่ออ่ืนๆ  

นอกจากนีส้ื่อบคุคล เป็นสื่อท่ีมีประสทิธิภาพในการโน้มน้าวใจได้ และสื่อเฉพาะกิจท่ีเป็น
สื่อท่ีมีประสทิธิภาพในการให้ได้รับข่าวสารโดยตรง และถกูต้อง โดยมีเนือ้หาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง 
และมีเป้าหมายหลกัอยูท่ี่ผู้ รับสารเฉพาะกลุม่ รวมทัง้เป็นสื่อท่ีมีรูปหรือลายลกัษณ์อกัษรท่ีถาวร
ประชาชนทัว่ไปสามารถดทูบทวนได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของเกรียงชยั เหลืองภทัรเชวง 
(2540) เร่ือง การเปิดรับสาร ความรู้ ทศันคติ และการมีสว่นร่วมในระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม 
ของพนกังานในโรงงานกลุม่บริษัท มินีแบ (ประเทศไทย) พบว่า การเปิดรับข่าวสารเร่ืองระบบการ
จดัการสิ่งแวดล้อมจากสื่อโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร เพื่อนร่วมงาน บคุคลในครอบครัวและ
บคุคลท่ีรู้จกั มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในระบบการจดัการสิง่แวดล้อม แตส่มมตุิฐานข้อท่ี 2 
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แสดงวา่ สื่อบคุคลและสื่อมวลชนไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติ ซึง่เป็นไปได้ท่ีจะมีพฤติกรรมโดยไม่
มีทศันคต ิ ทัง้นีอ้าจอธิบายได้วา่ พฤตกิรรมคล้อยตามดงักลา่ว เป็นพฤตกิรรมการคล้อยตามเพ่ือ
หวงัผลประโยชน์ (Expedient Conformity) ซึง่อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท กลา่ววา่ บคุคลท่ียอมละทิง้
ปรารถนาและทศันคติของตนเอง หรือไม่กล้าสนบัสนนุความคิดเห็นของตนเอง และยอมตาม
ปทสัถาน ซึง่เป็นท่ียอมรับของบคุคลอ่ืนๆ ได้ช่ือวา่เป็นผู้ ทําตาม ซึง่มีการคล้อยตามอยู ่ 2 แบบ คือ 
การคล้อยตามแท้จริง (True Conformity) และการคล้อยตามเพื่อหวงัผล (Expedient 
Conformity) โดยในแบบแรกบคุคลเปลี่ยนทัง้พฤติกรรมและทศันคติ ตามความกดดนัของกลุม่ 
หรือคูส่ื่อสาร  

ทัง้นี ้ ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ระวีรําไพ ศิริคปุต์ (2540) ศกึษาเร่ืองการเปิดรับสื่อ 
ความสนใจสื่อ และการมีสว่นร่วมในงานชมุชนสมัพนัธ์ของผู้อยูอ่าศยัในเคหะชมุชนของการเคหะ
แห่งชาติ ผลการวิจยัพบวา่ ความสนใจสื่อท่ีใช้ในงานชมุชนสมัพนัธ์ของผู้อยูอ่าศยัในเคหะชมุชน
ของการเคหะแห่งชาติ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมีสว่นร่วมในงานชมุชนสมัพนัธ์ของการ
เคหะแห่งชาต ิ
  
สมมตฐิานข้อที่ 4 ทศันคติตอ่การนําเสนอขา่วสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัการมี
สว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อม 

 
จากผลการวิจยัพบวา่  
ทศันคติตอ่การนําเสนอขา่วสารกิจกรรมเพื่อสงัคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีสว่น

ร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม ซึง่เป็นความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเก่ียวกบัการสื่อสารและการเปลีย่นแปลงทศันคติของโรเจอร์ส 
(Rogers 1973) ท่ีกลา่ววา่ การสื่อสารก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ทศันคติ และ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผู้ รับสาร ซึง่อาจกลา่วได้วา่การท่ีจะให้ประชาชนเข้าร่วม
ในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อม จําเป็นต้องให้ประชาชนกลุม่เป้าหมายเกิดทศันคติท่ีดีตอ่
การนําเสนอการกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยเสยีก่อน โดยการ
นําเสนอผ่านทางสื่อตา่งๆ เพื่อให้ประชาชนเกิดความรู้ ความเข้าใจ และเกิดทศันคติท่ีดีตอ่การ
นําเสนอขา่วสารอนันําไปสูก่ารมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมในท่ีสดุ 

นอกจากนีผ้ลการวิจยัดงักลา่วยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภิญญาภรณ์ เพ็ญภินนัท์ 
(2544) เร่ืองการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความตระหนกั ทศันคติ และการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์
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สิง่แวดล้อมของประชาชนในเขตอตุสาหกรรมบางป ู จงัหวดัสมทุรปราการ ท่ีพบว่า ทศันคติตอ่การ
อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม  

จากข้อมลูจากการวจิยัพบวา่ ประชากรสว่นใหญ่มีทศันคติท่ีวา่ กิจกรรมในเร่ืองของการ
ลดใช้กระดาษ และนํากระดาษท่ีใช้แล้วนําไปรีไซเคิล เป็นกิจกรรมท่ีประชาชนสว่นใหญ่มีสว่นร่วม
และสามารถปฎิบตัิได้ง่าย โดยรองลงมาประชาชนมีความคิดเห็นท่ีวา่ ธนาคารพาณิชย์ไทยควร
เพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธ์เพื่อณรงค์ให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมให้มากขึน้ ซึง่เม่ือประชาชนเกิดทศันคตท่ีิดีตอ่การนําเสนอขา่วสารก็จะนําไปสูก่ารมี
สว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมในท่ีสดุ 

 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

ผู้วิจยัได้นํามาสรุปเป็นข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
1. จากการวิจยัครัง้นีพ้บว่า ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมจากสื่อ 

อินเตอร์เน็ตมากท่ีสดุ รองลงมาคือ สื่อเฉพาะกิจ และสือ่บคุคล โดยพบวา่สื่อมวลชน ยงัเป็นสื่อท่ี
ประชาชนเปิดรับข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ และอยูใ่นระดบัการเปิดรับตํ่าเท่านัน้ ทัง้นี ้
ผู้วิจยัมีความคิดเห็นวา่ ธนาคารพาณิชย์ไทยยงัมีการนําเสนอขา่วสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้าน
สิง่แวดล้อมผา่นสื่อมวลชนไม่มากพอเมื่อเทียบกบัการนําเสนอขา่วสารในด้านการออกผลิตภณัฑ์ 
หรือบริการใหม่ของทางธนาคาร ดงันัน้ ธนาคารพาณิชย์ไทยควรมีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเพ่ือ
สงัคมด้านสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อมวลชนให้มากขึน้ นอกจากจะเป็นการสร้างการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนทัว่ไปแล้ว ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่องค์กรทางอ้อม  

1.1 สื่อมวลชนสามารถสร้างทศันคติและคา่นิยมให้แก่ประชาชนได้ ในกรณีท่ี 
ประชาชนไมเ่คยทราบเก่ียวกบัการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย
เลยแตเ่ม่ือสื่อมวลชนมีการนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบัโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อม
ของธนาคารพาณิชย์ไทยบอ่ยๆ ก็จะสามารถสร้างทศันคติท่ีดี และคา่นิยมตอ่ประชาชนได้ สง่ผล
ให้ประชาชนรู้ เข้าใจ และมีทศันคติท่ีดีตอ่กิจกรรม นําไปสูก่ารมีสว่นร่วมในกิจกรรมท่ีทางธนาคาร
พาณิชย์ไทยจดัขึน้ 

1.2 สื่อบคุคลนัน้คอ่นข้างมีอิทธิพลอยา่งยิง่ ในกระบวนการสื่อสารท่ีจะก่อให้การ 
เปลี่ยนแปลงทศันคติ และรวมกนัทํากิจกรรมได้ดีท่ีสดุ ดงันัน้ เพื่อให้เกิดการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนมากขึน้ ควรจะมีการใช้สื่อบคุคลเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีตอ่การทํากิจกรรมเพื่อสงัคมควบคู่
กบัการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ผา่นสื่อมวลชน เพื่อทําหน้าท่ีในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ให้ความรู้ 
พร้อมทัง้ปลกุจิตสํานกึของประชาชนให้หนัมาให้ความสําคญักบัสิง่แวดล้อมให้มากขึน้ 

1.3 จากผลการวิจยัพบวา่ สื่ออินเตอร์เน็ตเป็นช่องท่ีประชาชนมีการเปิดรับ 
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ข่าวสารมากท่ีสดุ ดงันัน้ ธนาคารพาณิชย์ไทยควรเน้นการประชาสมัพนัธ์ทางอนิเตอร์เน็ตให้มาก
ขึน้ และเพิ่มความหลากหลายเพื่อดงึดดูความสนใจประชาชน เพื่อนําไปสูก่ารมีสว่นร่วมของ
ประชาชนในกิจกรรมหรือโครงการตา่งๆ ในท่ีสดุ 

2. จากการวจิยัครัง้นีพ้บวา่ การเปิดรับข่าวสารการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม
ของธนาคารพาณิชย์ไทยจากสื่อตา่งๆ เชน่ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อบคุคล และสื่ออินเตอร์เน็ต
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การนําเสนอการทํากิจกรรมเพื่อสงัคม และการมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านัน้ ดงันัน้ ผู้วิจยัมีความคิดเห็นวา่ 
ผู้ ท่ีมีสว่นสําคญัในดําเนินการนโยบายด้านการสื่อสาร และหน่วยงานหรือองค์รท่ีเก่ียวข้องกบัการ
จดักิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยในแตล่ะแห่งควร มีการวางแผน 
ปรับปรุงและสง่เสริมการประชาสมัพนัธ์ให้ตรงกบักลุม่เป้าหมายมากยิง่ขึน้ โดยการวางแผนการใช้
สื่อแตล่ะประเภทให้เหมาะสม รวมทัง้มีการทําอยา่งตอ่เน่ืองสมํ่าเสมอ 

ในสว่นของสาระสําคญัของการทําประชาสมัพนัธ์ และการนําเสนอขา่วสารนัน้ จากเดมิ
นัน้ เป็นเพียงให้ข้อมลู และชกัชวนให้มีการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมตา่งๆ แล้วควรจะ
มีการสอดแทรกเนือ้หาสาระความรู้ เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม เพื่อปลกุจิตสํานกึให้ประชาชนอนรัุกษ์
และตระหนกัถึงความสําคญัของสิง่แวดล้อมแล้ว ทศันคติท่ีดีก็จะเกิดขึน้ตามมาพฤตกิรรมการมี
สว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมก็จะมีแนวโน้มท่ีดีตาม  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยครัง้ต่อไป 

1. การวิจยัครัง้นี ้ทําการวิจยัเชิงสํารวจเท่านัน้ จงึควรมีการศกึษาเพิม่เตมิ คือ การทํา 
การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ กบัผู้ ท่ีมีสว่นสําคญัในการจดักิจกรรมเพ่ือ
สงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยในแตล่ะแห่ง และสมัภาษณ์กลุม่ (Focus Group) 
กบัประชากร ท่ีเคยเข้าร่วม และไม่เคยมีสว่นร่วม ในการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อม เพื่อ
นําข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็นตา่งๆ ท่ีได้จากการสมัภาษณ์กลุม่ มาใช้เป็นประโยชน์ตอ่การดําเนิน
นโยบายการจดัทํากิจกรรมของธนาคารพาณิชย์ไทยแตล่ะแห่งตอ่ไป อีกทัง้ การศกึษาครัง้นี ้ ยงั
ไม่ได้ศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีสว่นร่วมหรือไม่มีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมของประชาชน เพื่อให้
สามารถนําผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้ในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ และการนําเสนอขา่วสาร
ตอ่ไป 

2. การศกึษาในครัง้นี ้ได้ทําการศกึษาเฉพาะธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่ อยา่ง  
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสกิรไทย และธนาคารไทยพาณิชย์เท่านัน้ จงึควรมีการศกึษาเพิม่เตมิ
เพื่อเปรียบเทียบกบัธนาคารของภาครัฐ และธนาคารตา่งชาติตา่งๆ ท่ีมีการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม
ด้านสิง่แวดล้อมเช่นเดียวกนั  
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 3. การศกึษาในครัง้นี ้ ได้ทําการศกึษาเฉพาะมิติด้านสิง่แวดล้อมเท่านัน้ ดงันัน้ จงึควรมี
การศกึษาเพิ่มเตมิในมิตกิารทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมในด้านอ่ืนๆ อาทิ สงัคม-ศิลป์-วฒันธรรม 
เยาวชนและการศกึษา เป็นต้น เพื่อจะได้ทราบถึงภาพรวมของการเปิดรับข่าวสาร และการมีสว่น
ร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคมในด้านตา่งๆ ของประชาชนทัว่ไป 
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ภาค ผนวก ก. 
 

แบบสอบถาม 
 
เร่ือง การเปิดรับข่าวสารทัศนคตแิละการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรมเพื่อสังคม

ด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย 
 

วัตถุประสงค์   แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการทําวทิยานิพนธ์ ระดบัปริญญาโท คณะ     
นิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามจะเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษา 
ทัง้นีผู้้จดัทําใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อตามความเป็นจริงเพ่ือ
ประโยชน์ทางการศกึษา และขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี ้
_______________________________________________________________________________ 
 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย X ลงใน  ท่ีตรงกบัคําตอบ หรือเติมข้อความลงในช่องวา่งให้สอดคล้องกบั
ความเป็นจริง (เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว) 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
   1. ชาย       2. หญิง 
2. ปัจจบุนัทา่นมีอาย ุ
  1. ตํ่ากว่า 25 ปี     2. 26-35 ปี 
  3. 36-45 ปี      4. มากกวา่ 45 ปี 
3. ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ 
  1. ตํ่ากว่ามธัยมปลาย    2. มธัยมปลาย 
  3. อนปุริญญาหรือเทียบเท่า    4. ปริญญาตรี 
  5. สงูกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ  
 1. นกัเรียน/นิสติ/นกัศกึษา    2. รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ 
  3. พนกังานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน   4. ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
  5. ค้าขาย      6. รับจ้างทัว่ไป 
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5. รายได้เฉลี่ยของท่านตอ่เดือน 
  1. ตํ่ากว่า 5,000 บาท    2. 5,001-10,000 บาท 
  3. 10,001-15,000 บาท    4. 15,001-20,000 บาท 
  5. 20,001-25,000 บาท     6. มากกวา่ 25,000 บาทขึน้ไป 
6. ท่านมีบคุคลในครอบครัวหรือบคุคลใกล้ชิดทํางานธนาคารดงัตอ่ไปนีห้รือไม่ 
ธนาคารกรุงไทย    ธนาคารกสกิรไทย  ธนาคารไทยพาณิชย์  
 มี   ไม่มี      มี     ไม่มี      มี     ไม่มี 
7. ท่านเป็นลกูค้าของธนาคารใดบ้าง (สามารถเลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 1.  ธนาคารกรุงไทย     2. ธนาคารกสิกรไทย 
  3.  ธนาคารไทยพาณิชย์    
8. ท่านใช้บริการหรือธุรกรรมทางการเงินของธนาคารใดมากท่ีสดุ (เรียงลําดบั 1 - 3) 

 ธนาคารกรุงไทย     ธนาคารกสกิรไทย 
  ธนาคารไทยพาณิชย์    
 
ส่วนที่ 2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับกจิกรรมเพื่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคาร
พาณิชย์ไทย 

การเปิดรับข่าวสารเร่ืองกิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย 
ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสกิรไทย และธนาคารไทยพาณิชย์ จากสื่อเหลา่นีม้ากน้อย
เพียงใด   
กรุณาทําเคร่ืองหมาย X ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านเพียงชอ่งเดียวในแตล่ะข้อ 
 

1. ธนาคารกรุงไทย 
1.1 ท่านได้รับข่าวสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารกรุงไทย จาก

สื่อมวลชนเหลา่นี ้บอ่ยครัง้เพียงใด 
 

 
ส่ือมวลชน 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. วิทย ุ      
2. โทรทศัน์      
3. หนงัสือพิมพ์      
4. นิตยสาร      
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1.2 ท่านเคยพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน โครงการ “กรุงไทย

หวัใจสีเขียว” บอ่ยครัง้เพียงใด 
 

 
ส่ือเฉพาะกิจ 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. คูมื่อ / แผ่นพบั      
2. ป้ายประชาสมัพนัธ์ หรือบอร์ด
นิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆ
ของธนาคารกรุงไทย 

     

3. การฝึกอบรมหรือการสมัมนา
ของทางธนาคารกรุงไทยท่ีจดัขึน้ 

     

4. เว็บไซต์ธนาคารกรุงไทย 
www.csr.ktb.co.th 

     

5. โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง
ตู้ เอทีเอ็มของธนาคาร  

     

 
1.3 โดยปกติท่านได้พูดคยุกบับุคคลเหล่านีเ้ก่ียวกบักิจกรรมของ โครงการ “กรุงไทย

หวัใจสีเขียว” บอ่ยครัง้เพียงใด 
 

 
ส่ือบุคคล 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. ญาติพ่ีน้อง บคุคลในครอบครัว      
2. เพื่อนร่วมงาน      
3. เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร      

 
 
 
 
 

http://www.csr.ktb.co.th/
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1.4 โดยปกติท่านเคยพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน โครงการ “กรุงไทยหัวใจสี

เขียว” ผา่นทางสื่ออินเตอร์เน็ต บอ่ยครัง้เพียงใด 
 

 
ส่ืออนิเตอร์เน็ต 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. จดหมายขา่วอีเมล์(E-News 
Letter)  

     

2. แถบโฆษณา (Banner Ads)      
 

1.5 ท่านเคยพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ของ “ชมรมกรุงไทยอาสา” 
บอ่ยครัง้เพียงใด 
 

 
ส่ือเฉพาะกิจ 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. คูมื่อ / แผ่นพบั      
2. ป้ายประชาสมัพนัธ์ หรือบอร์ด
นิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆ
ของธนาคารกรุงไทย 

     

3. การฝึกอบรมหรือการสมัมนา
ของทางธนาคารกรุงไทยท่ีจดัขึน้ 

     

4. เว็บไซต์ธนาคารกรุงไทย 
www.csr.ktb.co.th 

     

5. โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง
ตู้ เอทีเอ็มของธนาคาร 

     

 
 
 
 
 

http://www.csr.ktb.co.th/
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1.6 โดยปกติท่านได้พดูคยุกบับุคคลเหล่านีเ้ก่ียวกบักิจกรรมของ “ชมรมกรุงไทยอาสา” 
บอ่ยครัง้เพียงใด 

 

 
ส่ือบุคคล 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. ญาติพ่ีน้อง บคุคลในครอบครัว      
2. เพื่อนร่วมงาน      
3. เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร      

 
1.7 โดยปกติท่านเคยพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน โครงการ “ชมรมกรุงไทยอาสา” 

ผา่นทางสื่ออินเตอร์เน็ต บอ่ยครัง้เพียงใด 
 

 
ส่ืออนิเตอร์เน็ต 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. จดหมายขา่วอีเมล์ (E-News 
Letter)  

     

2. แถบโฆษณา (Banner Ads)      
 
2. ธนาคารกสิกรไทย 

2.1 ทา่นได้รับข่าวสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารกสกิรไทย จาก
สื่อมวลชนเหลา่นี ้บอ่ยครัง้เพียงใด 
 

 
ส่ือมวลชน 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. วิทย ุ      
2. โทรทศัน์      
3. หนงัสือพิมพ์      
4. นิตยสาร      
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2.2 ท่านเคยพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการลดต้นทุน

พลังงาน ต้านโลกร้อน โดย K SME Care” บอ่ยครัง้เพียงใด 
 

 
ส่ือเฉพาะกิจ 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. คูมื่อ / แผ่นพบั      
2. ป้ายประชาสมัพนัธ์ หรือ
นิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆ 
ของธนาคารกสกิรไทย 

     

3. การฝึกอบรมหรือการสมัมนา
ของทางธนาคารกสกิรไทยท่ีจดัขึน้ 

     

4. เว็บไซต์ธนาคารกสิกรไทย 
http://www.kasikornbank.com/T
H/SocialActivities 

     

6. โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง
ตู้ เอทีเอ็มของธนาคาร 

     

 
2.3 โดยปิกติท่านได้พูดคุยกับบุคคลเหล่านีเ้ก่ียวกับกิจกรรมของ “โครงการลดต้นทุน

พลังงาน ต้านโลกร้อน โดย K SME Care” บอ่ยครัง้เพียงใด 
 

 
ส่ือบุคคล 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
 น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. ญาติพ่ีน้อง บคุคลในครอบครัว      
2. เพื่อนร่วมงาน      
3. เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร      

 
 
 
 

http://www.kasikornbank.com/TH/SocialActivities
http://www.kasikornbank.com/TH/SocialActivities
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2.4 โดยปกติท่านเคยพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการลดต้นทุนพลังงาน 
ต้านโลกร้อน โดย K SME Care” ผา่นทางสื่ออินเตอร์เน็ต บอ่ยครัง้เพียงใด 
 

 
ส่ืออนิเตอร์เน็ต 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. จดหมายขา่วอีเมล์(E-News 
Letter)  

     

2. แถบโฆษณา (Banner Ads)      
 
2.5 ท่านเคยพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ K-Email 

Statement” บอ่ยครัง้เพียงใด 
 

 
ส่ือเฉพาะกิจ 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. คูมื่อ / แผ่นพบั      
2. ป้ายประชาสมัพนัธ์ หรือ
นิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆ
ของธนาคารกสกิรไทย 

     

3. การฝึกอบรมหรือการสมัมนา
ของทางธนาคารกสกิรไทยท่ีจดัขึน้ 

     

4. เว็บไซต์ธนาคารกสิกรไทย 
http://www.kasikornbank.com/T
H/SocialActivities 

     

5.โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง
ตู้ เอทีเอ็มของธนาคาร 

     

 
 
 
 

http://www.kasikornbank.com/TH/SocialActivities
http://www.kasikornbank.com/TH/SocialActivities
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2.6 โดยปกติท่านได้พูดคุยกับบุคคลเหล่านีเ้ก่ียวกับกิจกรรมของ “โครงการ K-Email 

Statement” บอ่ยครัง้เพียงใด 
 

 
ส่ือบุคคล 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. ญาติพ่ีน้อง บคุคลในครอบครัว      
2. เพื่อนร่วมงาน      
3. เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร      
 

2.7 โดยปกติท่านเคยพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ K-Email Statement” 
ผา่นทางสื่ออินเตอร์เน็ต บอ่ยครัง้เพียงใด 
 

 
ส่ืออนิเตอร์เน็ต 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. จดหมายขา่วอีเมล์ (E-News 
Letter) 

     

2. แถบโฆษณา (Banner Ads)      
 
3. ธนาคารไทยพาณิชย์ 

3.1 ท่านได้รับข่าวสารกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารไทยพาณิชย์ จาก
สื่อมวลชนเหลา่นี ้บอ่ยครัง้เพียงใด 

 
 

ส่ือมวลชน 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. วิทย ุ      
2. โทรทศัน์      
3. หนงัสือพิมพ์      
4. นิตยสาร      
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3.2 ท่านเคยพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน โครงการ “SCB ชวน
ท าด ีร่วมกันใส่ใจส่ิงแวดล้อม หรือ โครงการ Shred2Share ข้อมูลปลอดภยัร่วมใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม” บอ่ยครัง้เพียงใด 
 

 
ส่ือเฉพาะกิจ 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. คูมื่อ / แผ่นพบั      
2. ป้ายประชาสมัพนัธ์ หรือบอร์ด
นิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆ
ของธนาคารไทยพาณิชย์  

     

3. การฝึกอบรมของทางธนาคาร
ไทยพาณิชย์ท่ีจดัขึน้ 

     

4. เว็บไซต์ธนาคารไทยพาณิชย์ 
www.scb.co.th/csr/th 

     

5. โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง
ตู้ เอทีเอ็มของธนาคาร 

     

 
3.3 โดยปกติท่านได้พดูคยุกบับคุคลเหล่านีเ้ก่ียวกบักิจกรรมของ “โครงการ“SCB ชวน

ท าดี ร่วมกันใส่ใจสิ่งแวดล้อม หรือ โครงการ Shred2Share ข้อมูลปลอดภัยร่วมใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมบอ่ยครัง้เพียงใด 

 
 

ส่ือบุคคล 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง  

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. ญาติพ่ีน้อง บคุคลในครอบครัว      
2. เพื่อนร่วมงาน      
3. เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร      

 
 
 

http://www.scb.co.th/csr/th
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3.4 โดยปกติท่านเคยพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน “โครงการ “SCB ชวนท าดี 
ร่วมกันใส่ใจสิ่ งแวดล้อม หรือ โครงการ Shred2Share ข้อมูลปลอดภัยร่วมใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมผา่นทางสื่ออินเตอร์เน็ต บอ่ยเพียงใด 
 

 
ส่ืออนิเตอร์เน็ต 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. จดหมายขา่วอีเมล์ (E-News 
Letter) 

     

2. แถบโฆษณา (Banner Ads)      
 
3.5 ท่านเคยพบเห็นสื่อหรือได้ยินได้ฟังกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน โครงการ “รณรงค์ลด

การใช้สลิปจากเคร่ืองเอทเีอ็ม” บอ่ยครัง้เพียงใด 
 

 
ส่ือเฉพาะกิจ 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. คูมื่อ / แผ่นพบั      
2. ป้ายประชาสมัพนัธ์ หรือบอร์ด
นิทรรศการกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆ
ของธนาคารไทยพาณิชย์  

     

3. การฝึกอบรมของทางธนาคาร
ไทยพาณิชย์ท่ีจดัขึน้ 

     

4. เว็บไซต์ธนาคารไทยพาณิชย์ 
www.scb.co.th/csr/th 

     

5. โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง
ตู้ เอทีเอ็มของธนาคาร 

     

 
 
 
 

http://www.scb.co.th/csr/th
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3.6 โดยปกติท่านได้พดูคยุกบับุคคลเหล่านีเ้ก่ียวกบักิจกรรมของ “โครงการ“รณรงค์ลด

การใช้สลิปจากเคร่ืองเอทีเอม็” บอ่ยครัง้เพียงใด 
 

 
ส่ือบุคคล 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. ญาติพ่ีน้อง บคุคลในครอบครัว      
2. เพื่อนร่วมงาน      
3. เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร      
 

3.7 โดยปกติท่านเคยพบเห็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใน โครงการ“รณรงค์ลดการใช้     

สลิปจากเคร่ืองเอทีเอม็” ผา่นทางสื่ออินเตอร์เน็ต บอ่ยเพียงใด 
 

 
ส่ืออนิเตอร์เน็ต 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

 
น้อย 

 
ไม่เคย
เลย  

1. จดหมายขา่วอีเมล์ (E-News 
Letter)  

     

2. แถบโฆษณา (Banner Ads)       
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ส่วนที่ 3 ทศันคตทิี่มีต่อการน าเสนอกจิกรรมเพื่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคาร
พาณิชย์ไทย ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทยพาณิชย์ 
 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย X ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านเพียงชอ่งเดียวในแตล่ะข้อ 
 

 
ท่านมีความคดิเหน็ต่อเร่ืองนี ้

อย่างไร 

 
เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

 

 
เหน็ด้วย 

 

 
ไม่แน่ใจ 

 
 

 
ไม่เหน็
ด้วย 

 

 
ไม่เหน็

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

1. กิจกรรมเร่ืองในการปลกูป่าชายเลน 
การปลกูปะการัง และปลอ่ยพนัธุ์สตัว์
นํา้ เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนทัว่ไปเข้าไปมีสว่นร่วมได้ง่าย 

     

2. กิจกรรมในเร่ืองการลดการใช้
กระดาษ และนํากระดาษที่ใช้แล้วนําไป
รีไซเคิล เป็นกิจกรรมท่ีประชาชนสว่น
ใหญ่มีสว่นร่วมและสามารถปฏิบตัิเอง
ได้ 

     

3. การฝึกอบรมและสมัมนาเพ่ือให้
ความรู้และปลกูจิตสํานึกในการอนรัุกษ์
ธรรมชาติ เป็นกิจกรรมท่ีประชาชนสว่น
ใหญ่ให้ความสําคญัและมีสว่นร่วมได้
ง่าย 

     

4. การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเพ่ือ
สงัคมและสิ่งแวดล้อมตา่งๆ นัน้ จะทํา
ให้ลกูค้าและประชาชนทัว่ไปเข้ามามี
สว่นร่วม 

     

5. ทา่นคิดวา่ธนาคารพาณิชย์ไทยมี
การประชาสมัพนัธ์เชิญชวนลกูค้าและ
ประชาชนทัว่ไปให้เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมน้อยเกินไป 
 5.1 ธนาคารกรุงไทย 

5.2 ธนาคารกสิกรไทย 

5.3 ธนาคารไทยพาณิชย์ 
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6. ทา่นคิดวา่ควรเพิ่มช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือณรงค์ให้ประชาชน
เข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคม
ด้านสิง่แวดล้อมให้มากขึน้ 
6.1 ธนาคารกรุงไทย 
6.2 ธนาคารกสิกรไทย 
6.3 ธนาคารไทยพาณิชย์ 

     

7. ทา่นคิดวา่การนําเสนอข่าวหรือภาพ
ข่าวการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมด้าน
สิ่งแวดล้อมนัน้ เป็นเพียงเพ่ือต้องการ
ช่ือเสียงและต้องการให้สงัคมได้รับรู้ 

     

8. ทา่นคิดวา่โครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
สงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีทางธนาคาร
พาณิชย์ไทยในแตล่ะแหง่จดัขึน้ มี
รูปแบบที่คล้ายคลงึกนั จึงทําให้
ประชาชนเกิดความสบัสน และมีสว่น
ร่วมน้อย 
8.1 ธนาคารกรุงไทย 
8.2 ธนาคารกสิกรไทย 
8.3 ธนาคารไทยพาณิชย์ 

     

9. ทา่นคิดวา่โครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
สงัคมและสิ่งแวดลอัมท่ีทางธนาคาร
พาณิชย์ไทยในแตล่ะแหง่จดัขึน้ มี
จํานวนมากเกินไป 
9.1 ธนาคารกรุงไทย 
9.2 ธนาคารกสิกรไทย 
9.3 ธนาคารไทยพาณิชย์ 
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ส่วนที่ 4 การมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมเพื่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย 
ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทยพาณิชย์ 
 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย X ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านเพียงชอ่งเดียวในแตล่ะข้อ 
 

 
ท่านมีส่วนร่วมในกจิกรรมเพื่อสังคม
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 

ระดับการมีส่วนร่วม 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง  
 

 น้อย 
 

 
ไม่เคยเลย  

5 4 3 2 1 

1. ทา่นติดตามข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรม
เพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคาร
พาณิชย์ไทย 

     

2. ทา่นเคยค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการทํา
กิจกรรมเพื่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมของ
ธนาคารพาณิชย์ไทย 

     

3. ทา่นเคยมีสว่นร่วมโครงการ กรุงไทย
หวัใจสีเขียว หรือชมรมกรุงไทยอาสา โดย
การร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม
และสิง่แวดล้อม อาทิ การปลกูป่าชายเลน 
การปลกูปะการัง และการปลอ่ยพนัธุ์สตัว์
นํา้ เป็นต้น 

     

4. ทา่นเคยมีสว่นร่วมโครงการรณรงค์ลด
การใช้สลิปจากเคร่ืองเอทีเอม็ โดยการ
เลือกไมรั่บสลปิจากเคร่ืองเอทีเอ็ม เพ่ือลด
ปริมาณตดัต้นไม้ โดยลดการใช้กระดาษ 

     

5. ทา่นเคยมีสว่นร่วมโครงการ K-Email 
Statement โดยแจ้งความประสงค์ในการ
เลือกรับ รายการเดินบญัชีผ่านอีเมล์ หรือ
บริการ K-Email Statement แทนการ
จดัสง่ทางไปรษณีย์แบบเดิม 

     

6. ทา่นเคยมีสว่นร่วมโครงการ SCB ชวน
ทําดีร่วมกนัใสใ่จสิง่แวดล้อม หรือ
Shred2Share โดยการนํากระดาษหรือ
เอกสารท่ีต้องการทําลาย มาใสตู่้ นิรภยัท่ี
ติดตัง้ภายในสํานกังานของธ.พาณิชย์ไทย 
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7. ทา่นเคยมีสว่นร่วมโครงการลดต้นทนุ
พลงังาน ต้านโลกร้อน K SME Care เพ่ือ
ตระหนกัถึงการลดภาวะโลกร้อน โดยการ
เข้าอบรมและสมัมนาท่ีจดัขึน้ 

     

8. เม่ือทา่นได้รับข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรม
เพ่ือสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม ทา่นจะแจ้งให้
บคุคลอ่ืนทราบ 

     

9. ทา่นเคยแสดงความคิดเหน็หรือ
ข้อเสนอแนะ ตอ่การจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม
และสิง่แวดล้อม ผา่นช่องทางการสื่อสาร
ตา่งๆ อาทิ แบบสอบถาม กระทู้แสดง
ความคิดเห็นในเวบ็ไซต์ เป็นต้น 

     

10. ทา่นมีสว่นร่วมในการชกัชวนบคุคล
อ่ืนให้ร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคมด้าน
สิ่งแวดล้อม 

     

11. ในอนาคตท่านสนใจเข้าร่วมหรือ
สนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีธนาคาร
พาณิชย์ไทยได้จดัทําขึน้ 

     

 
ขอขอบพระคณุท่านมา ณ โอกาสนี ้

   
          นางสาววกิานดา มทุิตานนท์  

คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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     ภาคผนวก ข. 
 

โครงการกรุงไทย หวัใจสีเขียว 
 

ยุทธศาสตร์ : ยทุธศาสตร์ท่ี 1: สร้างความสามารถในการปรับตวัเพื่อรับมือและลดความลอ่แหลม
ตอ่ผลกระทบจากสภาพภมูอิากาศ  
ช่ือโครงการ: โครงการกรุงไทย หวัใจสีเขียว 
วัตถุประสงค์ : 
เพื่อสร้างจิตสํานกึในการอนรัุกษ์พลงังานและสิง่แวดล้อมให้แก่บตุรพนกังาน บตุรของลกูค้าและ
นกัเรียนในโครงการ "กรุงไทยสานฝันโรงเรียนดีใกล้บ้าน" 
เป้าหมาย : บตุรพนกังาน บตุรของลกูค้าและนกัเรียนในโครงการ"กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้
บ้าน" เกิดจิตสํานกึในการอนรัุกษ์พลงังานและสิง่แวดล้อม และสามารถขยายผลไปสูค่รอบครัว
และชมุชน 
พืน้ที่ด าเนินการ : ทัว่ประเทศ  
แนวทางด าเนินการ:  
รับสมคัรบตุรพนกังาน บตุรของลกูค้าและนกัเรียนในโครงการ "กรุงไทยสานฝันโรงเรียนดีใกล้บ้าน" 
ท่ีกําลงัศกึษาอยูร่ะหวา่งชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 - 6 จํานวน รุ่นละ 50 คน เข้าร่วมโครงการ โดยจดั
กิจกรรมทศันศกึษาเชิงอนรัุกษ์พลงังานและสิง่แวดล้อม 
ระยะเวลาด าเนินการ : ปี 2551 - ปัจจบุนั  
งบประมาณ: 218 ล้านบาท 
ความคืบหน้าในการด าเนินการ: 
ได้วางแผนการจดัโครงการปี 2552 ไว้จํานวน 3 รุ่น กระจายไปในสว่นภมูิภาค 3 ภาค ได้แก่ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต้และภาคเหนือ 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ: 
บตุรพนกังาน บตุรของลกูค้าและนกัเรียนในโครงการ "กรุงไทยสานฝันโรงเรียนดีใกล้บ้าน" ได้รับทนุ
ทางปัญญาในเร่ืองของการอนรัุกษ์พลงังาน 
และสิ่งแวดล้อม 
ปัญหา/อุปสรรค: - 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ : ฝ่ายอาคารและจดัการทรัพย์สนิ ร่วมกบัฝ่ายเสริมสร้างทนุทางปัญญา 
ผู้ รับผิดชอบ: คณุเฉลิมขวญั ตัง้วานิชกพงษ์ โทรศพัท์: 02 208 8672-3 
Email-address: chalermkwan.thungwanitkapong@ktb.co.th 

mailto:chalermkwan.thungwanitkapong@ktb.co.th
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ภาพข่าว: ธนาคารกรุงไทยจัดโครงการกรุงไทยหวัใจสีเขียว 

ข่าวหุ้น-การเงนิ ThaiPR.net -- ศกุร์ท่ี 9 พฤษภาคม 2551 08:40:36 น. 

 
กรุงเทพฯ--9 พ.ค.--ธนาคารกรุงไทย 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย จดักิจกรรมคา่ยเยาวชน “กรุงไทยหวัใจสเีขียว” นําเยาวชนไปทศันศกึษาเชิง
อนรัุกษ์สิง่แวดล้อม ท่ีอทุยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติ สริินธร อําเภอชะอํา จงัหวดัเพชรบรีุ เพื่อปลกู
จิตสํานกึด้านการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ด้วยการปลกูป่าชายเลน เรียนรู้ปรากฏการณ์ภาวะ
โลกร้อน วิธีประหยดัพลงังาน และหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึง่เป็นหนึง่ในกิจกรรมเพ่ือสงัคม
ของธนาคาร เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 2551 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ryt9.com/stock/
http://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2/
http://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2/
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ชมรมกรุงไทย อาสา 

1. ช่ือชมรม  
     ภาษาไทย “กรุงไทย อาสา ร่วมสร้างปัญญาและหวัใจการให้”  
     ภาษาองักฤษ “KTB Volunteer”  

2. สโลแกน “ร่วมสร้างปัญญาและหวัใจการให้”  

3. วัตถุประสงค์ชมรมอาสาฯ  
     จดัตัง้เพื่อตอบแทนสงัคมในฐานะสถาบนัการเงินของรัฐ ท่ีมีความรับผิดชอบ โดยร่วมมือกบั
องค์กรตา่งๆ ในการดําเนินกิจกรรมการให้ความรู้ให้การแบง่ปันทรัพยากร เพื่อเป็นสาธารณะ
ประโยชน์ และอนญุาตให้พนกังานทํางานอาสาสมคัรด้วยความสมคัรใจ โดยไม่ถือเป็นวนัลา 
ภายใต้โครงการท่ีกําหนดหรือโครงการได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการชมรม ( อ้างถงึ : เพื่อให้
เป็นไปตามมต ิครม. วนัท่ี 30 มกราคม 2550 เร่ือง การให้และการอาสาช่วยเหลือสงัคม เป็นวาระ
แห่งชาติในโอกาส ปี มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา )  
     ทัง้นีเ้พื่อสง่เสริมและสร้างเสริมภมูิปัญญาตลอดจนศกัยภาพให้เกิดแก่ พนกังานกรุงไทยผา่น
การปฏิบตัิงานอาสาร่วมกบัชมุชน ให้เป็นบคุลากรท่ีเข้มแข็งและแข็งแกร่งของธนาคารและสงัคม 
รวมถึงการนําทรัพยากรธนาคารก่อให้เกิดประโยชน์แก่สงัคม วฒันธรรม และภมูิปัญญาท้องถ่ิน
โดยรวม  

4. เป้าหมายชมรมอาสาฯ  
     1. เพื่อสร้างเสริมพฒันาศกัยภาพทนุทางปัญญา การแลกเปลี่ยนความรู้ และฝึกจิตใจการ
ให้บริการของพนกังานผา่นงานอาสาสมคัร โดยผนวกเป็นสว่นหนึ่งของหลกัสตูรการพฒันาด้าน
คณุธรรมและจริยธรรม (ผา่นการปฏิบตัิ)  
     2. รณรงค์จิตสํานกึ ให้พนกังานเข้ามีสว่นร่วมกบัสงัคม ด้วยการอาสา การให้ เพื่อเสริมสร้าง
คณุธรรม และการมีสว่นร่วมใน การช่วยเหลือสงัคมของพนกังานอยา่งตอ่เน่ือง อนัจะสร้างให้
ธนาคารมีบทบาท และเป็นท่ียอมรับของสงัคม  
     3. สนบัสนนุโครงการของชมุชน และองค์กรท่ีดําเนินงานในพืน้ท่ี เพื่อร่วมสร้างประโยชน์ทาง
ความรู้และคณุภาพ ชีวิตความเป็นอยู ่รวมถึงสร้างความสมัพนัธ์อนัดีท่ียัง่ยืนกบัชมุชนและสงัคม
โดยรวม  
     4. สร้างบทบาทของธนาคารตอ่สงัคม โดยมีพนกังานเข้าร่วมเป็นสว่นสาํคญั  
     5. สนบัสนนุบทบาทของธนาคารในการเตรียมพร้อม และมีสว่นร่วมในการแก้วิกฤตและฟืน้ฟู
ชมุชนผู้ประสบภยัจากธรรมชาติ  
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5. คณะท างาน ชมรม อาสาฯ  
     1. คณุนิศานาถ โยธาสมทุร ธนาคารชมุชน ประธานกรรมการ  
     2. คณุพิมลพรรณ กาญจนกญุชร ฝ่ายวินยัและสวสัดิการ รองประธานกรรมการ/ ฝ่ายสมาชิก  
     3. คณุอิสราวณัณ์ นทุกาญจนกลุ ฝ่ายบริหารข้อมลูการตลาด กรรมการ / เลขานกุาร  
     4. คณุเตือนใจ ปลืม้จิตร์ ฝ่ายกลยทุธ์วิสาหกิจขนาดกลางฯ กรรมการ / ประชาสมัพนัธ์  
     5. คณุกิตติพงศ์ ทรัพย์สนิ ธนาคารชมุชน กรรมการ / ประชาสมัพนัธ์  
     6. คณุอจัฉรา สงัวรราชทรัพย์ ฝ่ายตรวจสอบสํานกังานใหญ่ กรรมการ / ฝ่ายสมาชิก  
     7. คณุเครือทิพย์ ตณัฑวฒัน์ สํานกันานาเหนือ กรรมการ / เหรัญญิก  
     8. คณุอมุาพร อภิพนัธ์ ฝ่ายผลติภณัฑ์ธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ฯ กรรมการ/ เหรัญญิก  
     9. คณุชลิดา บรรจงอกัษร ฝ่ายพฒันาพนกังาน กรรมการ  
     10.คณุนภาศิริ อตัช ูสายงานธุรกิจขนาดใหญ่ กรรมการ  
     11. คณุกฤติกา ศรคปุต์ ฝ่ายควบคมุคดี 2 กรรมการ  
     12. คณุอวนัตี ชุ่มทอง ฝ่ายตรวจสอบธรุกิจขนาดใหญ่ฯ กรรมการ/สมาชิก  
     13. คณุสวุภา เกษร์องักรู ผู้ อํานวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย สายงานบริหารสินทรัพย์  

6. ที่ปรึกษาชมรมอาสาฯ ( ระหว่างเชิญเป็นท่ีปรึกษา )  
     1. คณุชยัวฒัน์ วิบลูย์สวสัดิ ์ประธานกรรมการบริหาร ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ CG & CSER  
     2. คณุสนัต ิวิลาสศกัดานนท์ กรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการ CG & CSER  
     3. คณุสีมา สีมานนัท์ กรรมการธนาคาร  
     4. คณุสริุย์ บวัคอม กรรมการธนาคาร  
     5. คณุดสุิต นนทะนาคร กรรมการธนาคาร  
     6. นายอภิศกัดิ ์ตนัตวิรวงศ์ กรรมการผู้จดัการ  
     7. คณุสมุนา วงษ์กะพนัธ์ รองกรรมการผู้จดัการ ผู้บริหารสายงาน สายงานทรัพยากรบคุคล
และองค์กร  
     8. คณุสหสั ตรีทิพยบตุร รองกรรมการผู้จดัการ ผู้บริหารสายงาน สายงานบริหารผลติภณัฑ์
และการตลาด  
     9. คณุปรีชา ภขํูา รองกรรมการผู้จดัการ ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจภาครัฐ  
     10. นายบญุเลิศ ศรีเจริญ รองกรรมการผู้จดัการ ผู้บริหารสายงาน สายงานเครือข่าย  
     11 นายสมเกียรติ แสงสเุรนทร์ รองกรรมการผู้จดัการ ผู้บริหารสายงาน สายงานบริหารความ
เสี่ยงและบรรษัทภิบาล  
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"กรุงไทยอาสา" 6 เคล็ดลับ จุดพลัง "จติอาสา" ในองค์กร 
 
โดย : นสพ.ประชาชาติธุรกิจ  เม่ือ : 30/10/2008 12:32 PM  
 
แม้การดําเนินกิจกรรม "อาสาสมคัรพนกังาน" จะไมใ่ช่สตูรสําเร็จท่ีสามารถลอกเลยีนกนัได้ แต่
กรณีศกึษารูปแบบกิจกรรม "อาสาสมคัรพนกังาน" ของธนาคารกรุงไทยนัน้นา่สนใจอย่างยิ่ง ทัง้ๆ ท่ี 
"อาสาสมคัร" จะต้องจ่ายเงินคา่สมาชิกและออกคา่ใช้จา่ยในการเดินทางเอง โดยธนาคารให้การ
สนบัสนนุเพียงบางสว่น แตเ่พราะเหตใุด "ชมรมกรุงไทยอาสา" ถึงสามารถเตบิโตแบบก้าวกระโดด 
หลงัจากก่อตัง้ขึน้ในปี 2550 ในระยะเวลาใกล้เคียงกบัการปรับกระบวนทพัเร่ือง CSR ของธนาคาร 
ท่ีเรียกว่า CSER (corporate social environment responsibility : CSER) และระยะเวลาเพียงไม่
ถึง 2 ปี จํานวนสมาชิกเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็วทะลหุลกัพนั  
 
นิศานาถ โยธาสมทุร ผู้ อํานวยการฝ่ายอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายธนาคารชมุชน บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
ให้สมัภาษณ์ "ประชาชาตธิุรกิจ" ถึงปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้วา่ 
 
"...ถ้าดจูากการประเมินผลเราพบความจริงข้อหนึง่ว่า พนกังานสว่นใหญ่อยากไปทํางานอาสาเพื่อ
สงัคม แตไ่ม่รู้จะไปท่ีไหนและไปกบัใคร แตก่ารท่ีเราทําเองเหมือนโอกาสท่ีมาใกล้ตวัเขา การสื่อสาร
ระหวา่งกนัก็ง่าย..." 
 
ทกุวนันีเ้พียงเวลาไมถ่ึงคร่ึงวนั หากมีการสื่อสารออกไปวา่จะมี "กิจกรรมอาสาสมคัร" จํานวน
อาสาสมคัรจะเข้ามาลงทะเบียนกวา่ 40-50 คนในทนัที เหตนีุไ้ม่ได้เป็นเพียงแตใ่จของ 
"อาสาสมคัร" เท่านัน้ แตย่งัอยูท่ี่เคล็ดลบัในการดําเนิน "กิจกรรมอาสาสมคัร" ท่ีผา่นมา ซึง่ทําให้
การลงพืน้ท่ีแตล่ะครัง้มีเสนห์่ และทําให้เกิดทัง้แฟนพนัธุ์แท้ท่ีไปร่วมทกุกิจกรรมอยา่งเหนียวแน่น
แทบทกุครัง้ และกําลงัขยายวงออกไปมากขึน้เร่ือยๆ 
 
และน่ีคือ 7 เคล็ดลบับนก้าวเดินแห่งความสําเร็จ ท่ีสามารถสรุปได้จากการพดูคยุกบัหวัเร่ียวหวัแรง
หลกัของ "ชมรมกรุงไทยอาสา" ในระยะเวลากวา่ 2 ชัว่โมง 
 
1. ให้ทําในสิง่ท่ีเขาอยากทํา 
แม้วา่ในทางทฤษฎีในการทํากิจกรรม CSR มกัจะบอกวา่กิจกรรม CSR ท่ีดียอ่มต้องใช้ความ
เช่ียวชาญขององค์กรเป็นหลกั เร่ืองนีจ้ากประสบการณ์ นิศานาถ บอกวา่ "...เขาบอกวา่ CSR ต้อง
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ใช้สิง่ท่ีเรามีอยู ่หรือสิง่ท่ีเราเช่ียวชาญ คนแบงก์ก็ต้องไปสอนเร่ืองการเงิน เร่ืองบญัชีให้คนอ่ืน ซึง่ก็
เป็นเร่ืองท่ีถกู แตไ่ม่ถกูทัง้หมด เพราะบางที คนแบงก์ก็เบื่อ บางคนทํางานมา 20 ปี ก็มีแตเ่ร่ือง
ตวัเลขตลอดชีวิต เขาก็อยากทําเร่ืองอ่ืนบ้าง..." 
 
ดงันัน้ในกิจกรรมเพื่อสงัคมท่ีระดมอาสาสมคัรไปทํางาน ก็พยายามใสร่วมทัง้ 2 เร่ืองเข้าด้วยกนั 
เร่ืองหนึง่คือเร่ือง ท่ีเราเช่ียวชาญ อีกเร่ืองคือสิ่งท่ีอาสาสมคัรอยากทํา 
 
"...เราจงึพยายามผสานหลายเร่ืองทกุครัง้ท่ีลงพืน้ท่ี ตอนนีเ้รามีธนาคารชมุชน ธนาคารโรงเรียน เรา
ก็เอาพนกังาน ไปสอนเร่ืองบญัชี เร่ืองการเงินก่อน จากนัน้ก็คอ่ยมาปลกูป่า ซึง่นอกจากจะได้
ประโยชน์ทางกายภาพในเร่ืองการช่วยเหลือสิ่งแวดล้อม ในเวลาเดยีวกนัยงัได้เร่ืองความรู้สกึนึก
คิด และจิตใจ..."  
 
2. สร้างแรงบนัดาลใจ 
เพราะเช่ือวา่การเปิดโอกาสให้อาสาสมคัรเร่ิมทําในสิง่ท่ีเขาอยากทํา จะนํามาสูก่ารสร้างแรง
บนัดาลใจ ซึง่ นิศานาถ เช่ือวา่เป็นเร่ืองพืน้ฐานของมนษุย์  
 
"...เราต้องเข้าใจว่ามนษุย์เราไม่วา่อยูใ่นระบบใดก็ตาม เราต้องให้โอกาสเขาเกิดแรงบนัดาลใจก่อน 
ซึง่เป็นขัน้ของคน เพราะการทํางานทกุวนัก็มีเส้นของคําว่าต้องทําอยูแ่ล้ว งานแบบนีจ้งึไมมี่สิง่ท่ี
บอกวา่ต้องทํา และน่ีเป็นสิง่สําคญัในการจดัทําโครงการ เพราะเม่ือเขารู้สกึดี เขาก็จะอยากทํางาน
อาสาแบบนีไ้ปเร่ือยๆ..."  
 
แตก่วา่จะไปถึงจดุหมายปลายทางเช่นนัน้ได้ ในกระบวนการของการทําโครงการต้องใสใ่จใน
รายละเอียด โดยเฉพาะการคดัเลือกพืน้ท่ี 
 
3. เลือกพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพ 
เร่ืองนีเ้ป็นสิง่ท่ี นิศานาถ ยํา้วา่เป็นเร่ืองสําคญัมาก เพราะเราไมใ่ชน่กัพฒันามืออาชีพ เวลาเราลง
พืน้ท่ีก็ต้องเลือกพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพและทําให้อาสาสมคัรได้มีโอกาสเรียนรู้ โดยเราสามารถเข้าไปมี
สว่นชว่ยสง่เสริมชาวบ้านได้ด้วย 
 
"...สิง่นีเ้ราเรียนรู้ได้จากกิจกรรมแรกท่ีเราไปปลกูป่าชายเลนท่ีบ้านเปร็ดใน จ.ตราด ซึง่เป็นพืน้ท่ี
ตวัอยา่งด้านการ อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิครัง้แรกพาอาสาสมคัรลงไป ก็ไม่แน่ใจวา่คนแบงก์จะ
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รับได้มัย้ท่ีต้องไปนอนโฮมสเตย์ แตเ่ม่ือดจูากใบประเมนิผลจะเห็นวา่เขาชอบโฮมสเตย์ท่ีสดุ เพราะ
นอกจากไปปลกูป่า ยงัได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์กบัชาวบ้าน มีคนหนึง่บอกวา่เขาได้มี
โอกาสเรียนรู้เร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงจากประสบการณ์จริงเป็นครัง้แรกจากชาวบ้าน เพราะท่ีผา่น
มาก็ได้แตอ่า่นจากหนงัสือ..." 
 
และแทบทกุครัง้ของการลงพืน้ท่ี จะนํามาสูก่ารตอ่ยอดขยายผลโครงการใหม่ๆ  ท่ีวนันีมี้ตัง้แต่
กิจกรรมด้านสิง่แวดล้อม กิจกรรม "อาสาสร้างความสขุเสริมความรู้ให้แก่ผู้อยูใ่นถ่ินห่างไกลและ
ผู้ ด้อยโอกาส" เช่น คา่ยสอนภาษาองักฤษเพื่อมคัคเุทศก์น้อย รวมไปถงึโครงการ "ธนาคารโรงเรียน
และอาสาเพื่อสิง่แวดล้อม" 
 
4. สร้างสมดลุความต้องการของชมุชนและอาสาสมคัร 
"...อยา่งท่ีเราลงไปพืน้ท่ีครัง้แรก เน่ืองจากเขาเป็นพืน้ท่ีต้นแบบด้านอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ทํา
ให้เขามีคนมาดงูานมาก จงึต้องการให้เราไปสอนภาษาองักฤษให้กบัเด็กๆ จงึเป็นท่ีมาของ
โครงการใหม่ๆ  ฉะนัน้เราต้องดคูวามต้องการของชมุชน พร้อมไปกบัความต้องการของอาสาสมคัร
..." 
 
5. ความสนกุก่อให้เกิดพลงั 
เสน่ห์สาํคญัท่ีทําให้สมาชิกของชมรมฯ เสพย์ติดงานอาสา เพราะทกุกิจกรรมแม้จะลาํบากแตก็่เต็ม
ไปด้วยความสนกุสนาน  
 
"...ปัญหาอยา่งหนึ่งท่ีเราพบ แม้ผู้บริหารเข้าใจในสิง่ท่ีทํา แตบ่างคนบอกวา่เราไปเท่ียว ก็ต้อง
พยายามสร้างความเข้าใจ และให้กําลงัใจกบัอาสาสมคัร เราก็บอกวา่ถ้าไปเท่ียวแล้วได้ทําสิง่ดีๆ 
และสนกุด้วยก็ไม่เห็นแปลก ทําไมการทําสิง่ดีๆ แล้วต้องไมส่นกุ จริงๆ การได้มีโอกาสไปร่วม
กิจกรรมแบบนีทํ้าให้ชีวิตครบรส งานสงัคมเป็นการเติมพลงัและทําให้ชีวิตสมดลุ มากกวา่แคว่นอยู่
กบัชีวิตการทํางานและใช้ชีวิตอยูเ่พียงด้านเดียว..." 
 
6. การมีสว่นร่วมในเชิงลกึ 
น่ีเองจงึเป็นเหตผุลท่ีวา่แม้จะต้องจ่ายเงินสว่นตวัในการไปทํากิจกรรมอาสาสมคัร แตท่กุๆ เดือนท่ีมี
กิจกรรมก็ยงัมีอาสาสมคัรจํานวนมากตอ่คิวท่ีพร้อมจะลงพืน้ท่ีเสมอ 
 
"...มีคนบอกเหมือนกนัวา่ทําไมถึงไมข่องบประมาณสนบัสนนุมากๆ จากแบงก์ ถ้าได้ก็เป็นเร่ืองด ี
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แตส่ําหรับเรา เรามองว่าเหตท่ีุเราต้องหาเงินด้วยตวัเอง และต้องพยายามยืนบนขาตวัเองนัน้ 
เพราะการท่ีอาสาสมคัรมีสว่นร่วมทัง้ลงแรง ลงเงิน จะได้ในหลายสิง่หลายอยา่งกลบัมา ซึง่ถือเป็น
การสร้างการมีสว่นร่วมในเชิงลกึของพนกังาน และเขาต้องรู้จกัเสียสละและเข้ามามีสว่นร่วมอยา่ง
เต็มใจ" 
 
เพราะในท้ายท่ีสดุ "ใจ" คือกลไกท่ีสําคญัมากในการสร้างสิง่ท่ีเรียกวา่ "ความรับผิดชอบตอ่สงัคม" 
ให้เกิดขึน้จริงได้ในองค์กร  
 
ขอขอบคณุ นสพ.ประชาชาติธุรกิจ 
ท่ีเอือ้เฟือ้ข้อมลู 
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นายปกรณ์ พรรธนะแพทย ์ผูช้ว่ยกรรมการผูจั้ดการ ธนาคารกสกิรไทย แถลงขา่วรว่มกบั
นาย ศริธิญัญ ์ไพโรจนบ์รบิรูณ์ ผูอ้ านวยการองคก์ารบรหิารจัดการกา๊ซเรอืนกระจก หรอื
ทจีโีอ ในการเปิดตวัโครงการลดตน้ทนุพลงังาน ตา้นโลกรอ้น โดย K SME Care เพือ่
สง่เสรมิใหเ้อสเอ็มอไีทยบรหิารจัดการดา้นพลงังานอยา่งมคีณุภาพในการลดปัญหาโลก

รอ้น พรอ้มออกบรกิารสนิเชือ่เพือ่การอนุรักษ์พลงังานกสกิรไทย ดว้ยดอกเบีย้ 4% นาน 
7 ปี ณ โรงแรม เดอะ เวสทนิ แกรนด ์สขุมุวทิ เมือ่เร็วๆ นี้ 

สว่นประชาสมัพันธ ์ธนาคารกสกิรไทย 
1 ซอยกสกิรไทย ราษฎรบ์รูณะ 
กทม.10140 
โทร.0 2470 2650-8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.newswit.com/enews/ss/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://www.newswit.com/enews/ss/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2
http://www.newswit.com/enews/ss/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2


177 

 

 
 
 
 
 
 
 



178 

 

 

 
 
 
 
 



179 

 

 
 

 
 
 
 



180 

 

 

 
 
 
 
 



181 

 

 
 
 
 
 
 



182 

 

 

 
 
 
 
 



183 

 

 
 
 
 
 
 



184 

 

 
 
 



185 

 

 
 
 
 
 
 



186 

 

 
 
 

 
 



187 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



188 

 

โครงการ “SCB ชวนทําด ีร่วมกนัใสใ่จสิง่แวดล้อม หรือ โครงการ Shred2Share ข้อมลูปลอดภยั
ร่วมใสใ่จสิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ธนาคารไทยพาณิชย์ สานต่องานอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เข้าร่วม "Shred 2 Share 
โครงการ 3 เปล่ียนความลับให้เป็นความรัก" (ม.ค. 2553 - ธ.ค.2554)ซึ่งจัดโดย บริษัท 
อินโฟเซฟ จ ากัด ในธุรกิจกระดาษ เครือซเิมนต์ไทย ร่วมกับ องค์กรชัน้น า รวม 55 
แห่ง  เม่ือวันที่ 30 มิถุนายน 2553 ที่ผ่านมา ณ เอสซีจี เอ็กซพีเรียนซ์ทัง้นี ้เป็นโครงการ
ต่อเน่ืองจากการที่ธนาคารเข้าร่วมโครงการ Shred2Share โครงการ 1-2 (ประจ าปี 2551-
2552) โครงการดีๆ  เพื่อสิ่งแวดล้อม ดงันี.้.  
   ..สามารถน าเอกสารที่ไม่ใช้แล้วมาย่อยท าลายและน ากลับมา Recycle อย่างถูกวิธีได้
เป็นจ านวนมากถงึ 348.40 ตัน   
  .. ลดการเกดิก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในการผลิต 90,584 กก. 
  ..ทดแทนการใช้ไม้ยูคาลิปตสั 10,452 ต้น  
  ..ลดการใช้ถ่านหนิ 38,324 กก. 
 .. ลดการใช้น า้ 17,420ลบ.ม.  
 .. ก่อให้เกิดรายได้จากโครงการ เพื่อน าไปจัดหาอุปกรณ์การเรียนการสอน มอบให้
โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 7 แห่ง และโรงเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดน 12 แห่งในจังหวัดเลย และพิษณุโลก ตามแผนพัฒนาเดก็และยาว
ชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี... 

ลดใช้สลิป ป่าไม้งาม…น า้ไม่ท่วม ไทยพาณิชย์เชิญชวนลูกค้าประชาชนร่วมอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมโดยการงดรับสลิป ATM 
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) จดัโครงการ ATM เพื่อสิง่แวดล้อม รณรงค์ให้ลกูค้า 
ประชาชนท่ีใช้บริการเคร่ือง ATM ของธนาคารทัว่ประเทศลดปริมาณการใช้สลิป “ลดใช้สลิป ป่าไม้
งาม…นํา้ไมท่่วม” ซึง่จะมีสว่นชว่ยลดปริมาณการตดัต้นไม้เพื่อใช้ทํากระดาษสลปิ ATM ได้ถึง 4 
พนัต้นตอ่ปี โดยสามารถเข้าร่วมโครงการได้ตัง้แตบ่ดันีเ้ป็นต้นไป  
          คณุหญิงชฎา วฒันศริิธรรม กรรมการผู้จดัการใหญ่ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 
กลา่ววา่ โครงการ ATM เพื่อสิง่แวดล้อมเป็นโครงการท่ีธนาคารริเร่ิมขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะให้
ลกูค้าหรือประชาชนตระหนกัและมีสว่นร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยวธีิง่ายๆ จากการทํา
ธุรกรรมผ่านเคร่ือง ATM ของธนาคารทัว่ประเทศกวา่ 3,700 เคร่ือง โดยแบง่การดําเนินงานเป็น 2 
แนวทาง ได้แก่ แนวทางแรกธนาคารได้ลดขนาดสลิป ATM ให้เลก็ลงแตมี่ข้อมลูท่ีจําเป็นครบถ้วน 
เหมาะสําหรับลกูค้าท่ีต้องการเอกสารเป็นหลกัฐานทางการเงิน และแนวทางท่ีสองเชิญชวนให้
ลกูค้า ประชาชนงดรับสลิป ATM โดยภายหลงัจากท่ีลกูค้า ประชาชนทําธุรกรรมท่ีเคร่ือง ATM 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว จะมีข้อความปรากฎท่ีหน้าจอเคร่ือง ATM แสดงสถานะการทําธรุกรรมทางการ
เงินพร้อมยอดเงินคงเหลือและให้เลือกวา่ต้องการจะรับสลิป ATM หรือไม่ก็ได้ 
          ในแตล่ะปีมีปริมาณการทําธุรกรรมผ่านเคร่ือง ATM ของธนาคารเป็นจํานวนกวา่ 200 ล้าน
รายการตอ่ปี ซึง่ถ้าเทียบอตัราการตดัต้นไม้เพื่อใช้ทํากระดาษสลปิ ATM จะเท่ากบัต้องใช้ต้นไม้ถึง
ประมาณ 4 พนัต้นตอ่ปี ซึง่นบัวา่เป็นจํานวนท่ีสงูมาก หากลกูค้า ประชาชนช่วยกนังดรับสลปิ 
ATM จะเท่ากบัช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษซึง่สง่ผลตอ่อตัราการตดัต้นไม้ได้จํานวนมากในแต่
ละปี  
          จากการท่ีธนาคารเป็นผู้ นําในการนําเคร่ือง ATM เข้ามาให้บริการเป็นธนาคารแรก ธนาคาร
ได้พฒันารูปแบบและนวตักรรมการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้ามาอยา่งตอ่เน่ือง 
นอกจากนีย้งัได้ตระหนกัในการมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งตอ่เน่ือง โดยได้ดําเนินโครงการ
เพื่อสิง่แวดล้อมในด้านอ่ืนๆ อยา่งเป็นรูปธรรม เช่น โครงการปลกูป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ เป็นต้น 
และในครัง้นีเ้ป็นอีกความตัง้ใจหนึง่ของธนาคารในการรณรงค์ให้ประชาชนได้มีสว่นร่วมรักษา
สิง่แวดล้อมเพื่อประเทศและโลกตอ่ไป 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 
 นางสาววิกานดา มทุิตานนท์  เกิดเม่ือวนัท่ี 10 ตลุาคม 2527 สําเร็จการศกึษาระดบัมธัยม
จากโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) และสําเร็จการศกึษา
ระดบัปริญญาตรีจากคณะศิลปศาสตร์ เอกรัสเซียศกึษา จากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์               
ในปีการศกึษา 2549 ได้เข้าศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโท หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
นิเทศศาสตรพฒันาการ ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ในปี 2552 ปัจจบุนัทํางานในฝ่ายสื่อสารองค์กรและธุรกิจสมัพนัธ์ “เคทีซ”ี หรือ บริษัท บตัรกรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) 
 


	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ 
	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	ปัญหาการนำวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1 ทฤษฏีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร
	2. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
	3 ทฤษฏีเเกี่ยวกับทัศนคติ
	4 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคม
	5 ทฤษฏีเกี่ยวกับด้านสิ่งแวดล้อม
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	ขนาดตัวอย่าง
	วิธีการสุ่มตัวอย่าง
	ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	เกณฑ์ในการให้คะแนนในการวัดตัวแปร
	เกณฑ์ในการประเมินระดับความสัมพันธ์
	การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น
	ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติอ้างอิง

	บทที่ 5 สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะทั่วไป
	ข้อเสนอแนะทั่วไปสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



