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4k���!���������26�ก����0�1���6	 �# 6�	-�������2$  6�ก���$ m����wk��1�k
�u�กw����5
���$ m����$�������������0�
# ��
$ �$��w��.�ก�	�" �	����5$�k� �������0��5w	���6.�
����5
�����k��0�x)���.����w�������	t$��1.�t���	u����$ m����$�/��)/wk� ก�2��65����ก�ก.��k
��$t2�	5��1(ก�	
	��	0�
#u��w�1�1���������0�
# ��
$ ��ก�	�k������$ m����1�k
�u�กw��� 4k�
�.�ก�	!)ก*�1�1���������0�
# ��
$ �6�ก"���กก�2�� 4k�����	t��wk��6�ก���������0�$���� 
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��/�6�ก$.�	�
�ก��	��5�0��
��������$�������
ก��������x)��ก�	�.���65�.�
���ก�2���	u�	���211�ก�
wk�� 

��/��� 5 ��/.�1���	0����wk�.����	5�2ก$(����ก������ก�	 .�����0����wk����.�ก�	
� 
1	�5�((
#u��# �06((���$ m�������w���4k����� ก���ก�2���$���51 65.�1���	0����wk��6�ก
ก�	!)ก*�1�1����w��k������$�����$ m���5�����ก�	�ก���������wk����w�� 

��/��� 6 ��/ก�	�	2���5�	5
� �� 
�u������	t������0�1	�t��$��ก�	# �06(
������2$ m���/���kwk� ��5����	t�	2�t)����กก�	$�������wk�6�กก�	!)ก*�������/	����/�
��
������ก�	.�1���	0����wk�w�����ก�	�ก��������t�ก�	-(����w�wk� 

ก�	
	��4k���������
�����ก����1���1 k��6�กก�	
	��	0�k���ก�	���u��.�
k���$��
�� (Learning by Doing) ��1����$ก$������ก�	
	������ก������4k�����w� 
#	�5
ก�	
	�������������
�����ก65
��ก	5��ก�	
	��	0����
ก k6�ก� &�1 k"������$���0�
	��
�� 
�.�����0�
	��
ก kก�	
	��	0� ก�	������1���	0� ก�	1�#�k���$
��  

ก�	
	��ก�	���
��������
����ก��$ก		����ก�	
	��ก�	����ก�����
�)�����t0ก.������
���������ก�ก�	
	�����662�� ก�	
	��ก�	���
���
�����������.����
ก�	
	��ก�	����1����5k�ก��ก� ���)/ 
��ก�	.�
��12-����$ ���w�
��	(��
k�� 
(Hypermedia) ��
�u���$��ก��
1	u�������� World Wide Web �����.����ก�	
	��	0�w	����
�$
6.�ก�k �0�
	������	t
	��	0�wk�k���$
����2ก���� �2ก����
��� 
�u�ก� �����$���ก�	 1��12��2ก� ��
k���$
�� 
�u�ก�.�k��
u/�����5
	��wk�$��
���5��ก��1����5k�ก����$��5�211� (#		-� 

ก*ก��, 2546)   

ก�	.�
��
�144��������
���u���ก�	
	��ก�	������	t.�
����������
�.�1���ก	5��ก�	�ก������wk�
�������k� ก�	���1��# �
$�	(
#u��ก�	�u����	�/
���u�����k�������
�ก�	�y ��$ ���ก�	�u����	 ��5ก	5��ก�	�ก������ Chambers (1996 ����t)�� �2k� 
	�$���#	4�"-, 2544) �ก�	
	�������������
�����ก�
���$�����ก�	������ก�
	5�����ก�� &�ก�	
	�������������
�����ก��5ก�	
	���
������ก�����
ก kก�	
���t)� ก�	
	��	0�
	���ก������ก�	6�kก 6ก		�������0�
	��
��!0�(ก�������2����0�
	�������	��������
$����� 
Gooding (2001 ����t)��6�ก	#�&( 
	u��2"�#�6	, 2546) ก�	.�ก�	
	��4k���������
�����ก
���.�ก�	
	���
���
��ก�	.�
��
�144������	5�2ก$(����ก�	
	��ก�	�� w�����65
��
ก�	.�
������� ก�	���1�������
��u� ก�	����
�	 �!�ก�"�# ก�	���
�	 �����0�
	��wk������
	���ก��ก�	�.���ก�2��4k�������
1	u����u�$ k$�� 
�� ก	5k���� (Web board) ����
��� (Chat room)  
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ก�	����
�	 �!�ก�"�# 1u�ก�	����
��u��0�
	���ก�	
	�� 
#u������0�
	������	t
�.��� ��5�ก������wk������t0ก��� 4k��211���5
1	u����u�� k$���� �ก 6ก		�ก�	
	��ก�	
�� ก�	����
�	 �!�ก�"�#����ก��0�
	���.�����0�
	������	t�.������w������	t�.�wk�k���$
��
$���.�#������.�
	�6wk�   

��1���1 k
ก����ก��ก�	����
�	 �!�ก�"�#�/ 
ก k6�ก��1���1 k��� Socio-
constructivist (Vygostsky, 1978) �����1���
�u��������ก�	
	��	0�65
ก k�)/wk���	 �������
�y ���#�&(������1� 4k��0������1���	0���กก���������/�5����0�
	��
ก k1���
����6 Dabbagh 
(2003 ����t)�� �26 $	� 
����!	�, 2550) wk��& ������ ก�	����
�	 �!�ก�"�#
��ก�	�����
ก	5��ก�	
	��	0�����0�
	 ��
	�� 4k�ก�	6.�ก�k1���x��x������ ����k����ก�	
	��	0���51���� 
�kก�	6.�ก�k�/��กw�
�u���0�
	��wk�	��1���	0� ��ก*5��51�������6�ก�	6�kก�	ก���	 �������
1���x��x�� ก�	���1�������
��u��0�
	���/��0��#u/m����1���$���ก�	����0�
	�� ��5
�u��
�0�
	����1�������	t�ก�	�.����/����� 65��ก�	�k1�������
��u����5���
#u������0�
	��
����	t�.����/�.�
	�6�2����w�wk�k���$
�� ก�	�k1�������
��u��ก�	����
�	 �!�ก�"�#�/
����	t��������0�
	����ก�	
	��	0�4k�ก�	ก.�ก��$
����5.�w��0�ก�	
���0�
	�������1���
�u�����
�$
��wk� Dabbagh (2003 ����t)�� �26 $	� 
����!	�, 2550) 

�ก�	
	��ก�	�������������
�����ก�ก	5��ก�	�ก�������/�0�
	��
6.�
�����65$���wk�	��1�������
��u��ก�	�ก�w������ 1u�ก�	.�
��ก�	����
�	 �!�ก�"�# 
(Scaffolding) ������ก 6ก		�ก�	
	��ก�	�� ก�	����
�	 �!�ก�"�#�ก�	
	��������
�����
�����ก 
��ก�	����0��� 
#u�� �	u��0�����1�������	t��กก������1�������
��u��ก�	
�y ��$ ���ก��0�
	���	0����$���� 4k��2������0�
	������	t�ก������ �	u��y ��$ wk�k���$
�� 
w��0�1�������	t�ก�	�y ��$ ���/����.�
	�6wk�k���$
�������� �	5 (Eggen and 
Kauchack,1997; Mclnerney and Mclnerney,1998; Wu ,2001, ����t)��ก�� 4#& 
��, 2547) 
	0�������ก�	���1�������
��u�����0����ก����	0����k���ก� �)/��0�ก��ก�	���	0����ก�	
����
��u����
���5��ก��!�ก�"�#����0�
	�� ��5
�u���0�
	������	t�y ��$ �����wk�	���������
�	u�����	t�ก������wk�k���$
���.�
	�6���� ก�	����
��u��ก�	�.�ก 6ก		��/�2$ �� 
��1���1 k
ก����ก��ก�	����
�	 �!�ก�"�# (�26 $	� 
����!	�, 2550) 
ก k6�กก�	
	��ก�	��

��ก�	�����ก	5��ก�	
	��	0�����0�
	��4k�
	 ��6�กก�	6.�ก�k1���x��x������ ����k����
ก�	
	��	0���51���� �kก�	6.�ก�k�/��กw�
�u���0�
	��wk�	��1���	0� ��ก*5��51�������6�ก�	
6�kก�	ก���	 �������1���x��x�� ก�	���1�������
��u��/$�����0��#u/m�1���$���ก�	���
�0�
	�� ��5
�u���0�
	����1�������	t�ก�	�ก�������ก�	�.����/����� 1�������
��u��/ก�
65�k��w�  
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1���ก���������
�144���ก�	!)ก*����662���.����ก�	����
�	 �!�ก�"�#��
���
�$���ก�����)/ ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	t�.�wk�4k�
1	u����u�� k$���� �����
	��	0����
�0�
	������	t����ก�	����
��u�$
���ก 6ก		�ก�	
	��ก�	�� ���.�w���	กw���x����	(
���$ ��
k����5w�
��	(��
k��
#u������2�0�
	���������	t6�kก�	ก��
u/��������1���x��x����5
�ก������ 4k�
1	u����u����
��x����	(�/����	t����6�k41	��	�������� �5.���1(�	5ก�������
1����.�1�� ��������2ก�	�������5ก�	�y ��$ ����0�
	���-5���x����	( (Brush ��5 
Saya 2001; Raiser, 2002; Quintana,2004 ����t)�� �26 $	� 
����!	�, 2550) 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#����0�k���ก� 2 	0�������� (Brush ��5 Saye, 2002) 1u�
ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� (Soft Scaffolding) ��5���1���� (Hard Scaffolding) 

1. ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� (Soft Scaffolding) 1u�1���
����
��u��������	t�	��
�����wk�$��1���
���5��$���t�ก�	-( 4k��0����	u�
#u�����
1�������
��u��ก	5��ก�	
	�� 4k��0���65$�����ก�	�  6n��1���
����6����0�
	����5
6�kก�	����
��u������
���5��4k�k06�กก�	$���������0�
	�� 

2. ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� (Hard Scaffolding) 1u�1�������
��u������
ก�	�����
$	���w������������4k���#u/m���0����������ก�2���0�
	������w�#��ก�	�.��� 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#����/����	t�.�wk�4k�ก�	��k��	ก��0��x����	(���$ ��
k��
#u������
����2�0�
	���-5���x����	( 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#������	5� �& ��65�����k4�ก�����65
ก k1������
����
������0�
	��ก.�����.� 
��ก�	��������0�
	������	t�.������$��
��w������	t�.�wk�k���$
��
�.�
	�6 ��1���
����6�	5k������0��)/ ��5.�w��0�1�������	t�ก�	
	��	0�wk�k���$
�� 
(McLoughlin, 2002) 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#
����1(�	5ก���)���ก�	�k4�ก�����1���� k#��k
�ก�	�.�����������0�
	���	5��1����.�
	�6�ก�	�.�����ก� ���)/ �-5
k���ก�ก�	
	��
�����������
�����ก
��� &�ก�	
	��ก�	�����
�����0�
	������	t�ก������wk�k���$
�� 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#�ก�	
	�������������
�����ก65�������
�	 �����0�
	������	t�.���
��5�ก������wk�$
�������t0ก��� ก�	.�
�144������ก�	
	��ก�	���
�����#���4k�
��	0����ก�	
	��ก�	��4k���������
�����ก�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#.�
���
���
4k���ก�	����
�	 �!�ก�"�#��������2ก�	
	��	0�����0�
	��6�k
$	���w������
��������
��
	5��65�����.����ก�	
	����1�������6 
ก kก�	
	��	0�����ก�	#�����ก� ���)/  

ก�	
	�������������
�����ก4k�������ก�	����
�	 �!�ก�"�#�.����
ก	5��ก�	�ก����������	t�ก����������	t�ก�wk�t0ก��� 4k���!��ก�	����
��u�6�กก�	
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����
�	 �!�ก�"�# (Simons and Klelin, 2007) 65
��wk����ก�	����
�	 �!�ก�"�#
��
��1(�	5ก���)�������1����.�1����������$��1����.�
	�6�ก�	
	��ก�	������0�
	����/����/

	�� ��5ก�	
	��ก�	���
��� �-5
k���ก�ก�	
	��ก�	�������������
�����ก
��
� &�ก�	
	��ก�	���������	t.�ก�	����
�	 �!�ก�"�#�����
#u�����
�	 �����0�
	������	t�ก�w�
�����wk� (�26 $	�  
����!	�, 2550) ก�	����
�	 �!�ก�"�#��/� 2 	0����(Brush ��5 Saye, 2002) 
1u�ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
�������5ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� 65����	t�.����
�0�
	������ก�	
	�����k��)/  k���/�0�� 6��6)�$���ก�	!)ก*������ก�	���ก�	����
�	 �!�ก�"�# 
(Scaffolding) ����	��
�������5���1�����ก�	
	�������������
�����ก�
��� � ��
� ���!��$	( 4k�!)ก*������%�& '���ก�	
	������0�
	�� ��51���1 k
���ก�	
	�� 
#u��
��
�	54��(�.��	��ก�	.�w����#����ก�	
	��ก�	��� ��� ���!��$	( �	u�	��� ���u��$��w� 

 
���!��ก����"# 

1. �0�
	�����wk�
	��6�กก�	
	�������������
�����ก�
���4k�ก�	����
�	 �
!�ก�"�#����	��
����� ��5���1�����������%�& '���ก�	
	���$ก$���ก��	u�w�� 

2. �0�
	�����wk�
	��6�กก�	
	�������������
�����ก�
���4k�ก�	����
�	 �
!�ก�"�#����	��
����� ��5���1������1���1 k
��$��ก�	
	�������w	 

 
��!$������%ก����"# 

1. 
#u��
�	���
���������%�& '���ก�	
	������0�
	��6�กก�	
	��������
�����
�����ก�
��� �����ก�	����
�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก� �	��� ��� ���!��$	(��/
��&��!)ก*��+��� 3  

2. 
#u��!)ก*�1���1 k
������0�
	�������$��ก�	
	�������������
�����ก�

��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก�
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ก��������&ก����"# 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก�����#�'&#()�� ���������ก (Barrows, 
2000;Torp and Sage, 2002; ����!<�(� 
Hmelo-Silver, 2004) 
 

��/��� 1 
������� 
��/��� 2 �	����	5
k�	5�2t)������ ���
��66	 � 
��/��� 3 $�/����2$ m� 
��/��� 4 1���1.�$�� 
��������ก�w�
����� 
��/��� 5 .�1���	0����wk�.����	5�2ก$(���
�ก������ 
��/��� 6 �	2���/�	5
� �� 

ก�����#�ก���������E�  
(Khan, 1997 ; Parson, 1997) 

 

 

ก��)K�#�����	ก#L�M�����������#�
(Saye & Brush, 2002) 
 

Q���R�S�T���ก�����#� 

 

ก��)K�#�����	ก#L�M�������� 
(Saye & Brush, 2002) 
 

7 
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����S���#ก��������& 
1. ก�	
	��4k���������
�����ก 
��ก	5��ก�	
	��ก�	��������������

ก�	ก	5$2�����0�
	��
ก kก�	1���$���ก�	���65������1���	0�
#u���ก������ 4k�����0�
	��65
���0�
$�k� �6�� �����$���ก�	������1���	0�k���$
����5	0�6�กก�	�.���k���ก�
��ก�2�� 4k���
ก	5��ก�	
	��ก�	��k���/ (Hmelo-Silver, 2004) 

��/��� 1 �0�
	��.�
������� 6�กก�	
���w�!)ก*�6�ก�t�ก�	-(���wk�
6�k
$	���w����� 

��/��� 2 �	����	5
k�	5�2t)������ ���
��66	 � 4k�65$�����1���
����6
$������������t0ก$���4k���������65$���
����6�����
�$2ก�	-(�	u��	�กyก�	-(�k�������

ก��������ก��
�$2ก�	-(�/ 

��/��� 3 $�/����2$ m� ก�	����0�
	��wk�� 
1	�5�(t)���������65wk���x)��
1���1 k ��ก�	
�u���4���41	��	�����������4k���!��1���	0�
k �����0�
	�� 	����/�1���1 k
�������
�$2�� 
ก����ก��ก	5��ก�	��5ก�wก���
��w�wk��ก�	�ก������  

��/��� 4 1���1.�$�� 
��������ก�w������ 
��ก�	6�k�.�k��
1����.�1��������$ m� 6�ก���$ m�$�������wk��� ��# 6�	-�6�k�.�k��1����.�1����ก1	�/�
4k���!���������26�ก����0�1���6	 �# 6�	-�������2$  6�ก���$ m����wk��1�k
�u�กw����5
���$ m����$�������������0�
# ��
$ �$��w��.�ก�	�" �	����5$�k� �������0��5w	���6.�
����5
�����k��0�x)���.����w�������	t$��1.�t���	u����$ m����$�/��)/wk� ก�2��65����ก�ก.��k
��$t2�	5��1(ก�	
	��	0�
#u��w�1�1�����������0�
# ��
$ ��ก�	�k������$ m����1�k
�u�กw��� 4k�
�.�ก�	!)ก*�1�1���������0�
# ��
$ �6�ก"���กก�2�� 4k�����	t��wk��6�ก�����������0�$����
��/�6�ก$.�	�
�ก��	��5�0��
��������$��������
ก���������x)��ก�	�.���65�.�
���ก�2���	u�	���211�ก�
wk�� 

��/��� 5 .�1���	0����wk�.����	5�2ก$(����ก������ก�	 .�����0����wk����.�
ก�	� 
1	�5�((
#u��# �06((���$ m�������w���4k����� ก���ก�2����$���51 65.�1���	0����wk��6�ก
ก�	!)ก*�1�1����w��k������$�����$ m���5�����ก�	�ก���������wk����w�� 

��/��� 6 �	2���5�	5
� �� 
�u������	t������0�1	�t��$��ก�	# �06(
������2$ m���/���kwk� ��5����	t�	2�t)����กก�	$�������wk�6�กก�	!)ก*�������/	����/�
��
������ก�	.�1���	0����wk�w�����ก�	�ก��������t�ก�	-(����w�wk� 

2. 	0�������ก�	����
�	 �!�ก�"�# (Saye & Brush, 2002) 1u�	0�������ก�	
����
�	 �!�ก�"�#�ก�	
	��4k���������
�����ก  
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2.1 ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� (Soft Scaffolding) 1u�1���
����
��u��������	t�	��
�����wk�$��1���
���5��$���t�ก�	-( 4k��0����	u�
#u�����
1�������
��u��ก	5��ก�	
	�� 4k��0���65$�����ก�	�  6n��1���
����6����0�
	����5
6�kก�	����
��u������
���5��4k�k06�กก�	$���������0�
	�� 

2.2 ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� (Hard Scaffolding) 1u�1�������
��u����
��ก�	�����
$	���w������������4k���#u/m���0����������ก�2���0�
	������w�#��ก�	�.��� 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#����/����	t�.�wk�4k�ก�	��k��	ก��0��x����	(���$ ��
k��
#u������
����2�0�
	���-5���x����	( 

3. ก�	
	��ก�	���
��� (Khan, 1997) 1u�ก�	
	��6�ก��
	�����wk����ก�	
��ก��������
��	5�� 4k�
��ก�	
	��4k���������
�����ก�ก�	��ก�����
	�� ���ก�	
���12-��ก*-5��5�	�#��ก	���� 
$�	(
�$��
���u����5
1	u����u� �ก�	
	�� 

4. �����%�& '���ก�	
	�� 1u������15�6�ก����k�������6�ก���
	��
4k���������
�����ก�
��������	0����ก�	���ก�	����
�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก�  

 
���$��U��(�ก����"# 

6�กก�	!)ก*���� 6�������ก�	���ก�� &�����
�	 �!�ก�"�#�����$��ก�	
	��	0��
�"�#ก�	
	����� Cognitive Flexibility Hypertext (CFH) �����ก�	6�k�"�#ก�	
	��	0� 2 
	0����1u� CFH �����ก�	����
�	 �!�ก�"�# ��5 CFH ���w����ก�	����
�	 �!�ก�"�# ��ก�	!)ก*�
���wk�1u���ก�	
	��	0������/����ก�2��w���$ก$���ก� (Petsangsri, 2002)  ���ก�	����
�	 �
!�ก�"�# 2 	0����1u� ก�	���1.��5.����
�u�กwk� ��5������������0�# 
!*ก.��k����� ����
$�������%�& '���ก�	
	��w���$ก$���ก� (Schwarz, 2003)  ��5ก�	����
�	 �!�ก�"�#�ก�	

	�����ก���0�
	��� 3 	0����1u� ����	กw����ก�	����
�	 �!�ก�"�# ������ 2 ����0�
	��
�u�ก���
65	���	u�w��	��ก�	����
�	 �!�ก�"�# ��5����2k���������ก�	����
�	 �!�ก�"�#���
	�� 
x)�������wk���ก������0�
	��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#���
	�� ����ก�	
	�����
# ���)/��ก
����2k��		k��0�
	����/����ก�2�����wk��.�ก�	� 6�� (Simons and Klelin, 2007) ��k����
�����ก�	
����
�	 �!�ก�"�#���������0�
	������ก�	
	�����k��)/ก�	����
�	 �!�ก�"�#�� 2 	0����1u����
�	��
�������5���1����x)��ก�	����
�	 �!�ก�"�#��/����������������0�
	������ก�	
	����5
��ก*5ก�	�ก���������k��)/ (�26 $	� 
����!	�, 2550) 

6�กก�	!)ก*����ก�	����
�	 �!�ก�"�#�ก�	
	����5ก�	����
�	 �!�ก�"�#
�ก�	
	�������������
�����ก �0�
	�����wk�	��ก�	����
�	 �!�ก�"�#�������65�������%�& '
���ก�	
	������0�ก����0�
	�����w��wk�	��ก�	����
�	 �!�ก�"�# ���� 6������26 $	� 
����!	� 
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(2550) wk��.�ก�	#���	0����ก�	
	��ก�	������u�����
���� ��� ��!��$	(4k����ก�	
����
�	 �!�ก�"�#
#u��#�����ก*5ก�	�ก������x)������ 6���/wk��.�ก�	!)ก*�ก�	���ก�	����

�	 �!�ก�"�#��/� 2 ���1u�����	��
�������51������6�ก� 6��#������ก�	���%�& '���ก�	

	������0�
	��k��)/ �/��k����
�����ก�	����
�	 ��	���/� 2 �������	t�����0�
	���������ก�	

	�����k��)/wk� �0�� 6��6)�wk���6ก�	���ก�	����
�	 �!�ก�"�#�ก�	
	�������1����$ก$���ก�1u�
ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� ��5���1�������ก�	����
�	 �!�ก�"�#����$กก�65�����
$���0�
	���	u�w��  

6�ก��� 6�����!)ก*�����	t$�/����2$ m�wk�k���/1u� �0�
	�����wk�	��ก�	����
�	 �
!�ก�"�#�ก�	
	������$ก$���ก� �ก�	
	�������������
�����ก�
����������%�& '���ก�	

	���$ก$���ก�����������.�1������t $ ���	5k�� 0.05 

 
���������ก����"# 

1. $����	�������ก�	� 6���	5ก��k��� 
$����	� �	5 wk��ก� ก�	
	�������������
�����ก�
��������	0����

���ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
�������5���1����  
$����	$��wk��ก� �����%�& '���ก�	
	��� ��� ���!��$	( 

2. �	5��ก	�������ก�	� 6���/1u� �ก
	��	5k����/��&��!)ก*�$�$� ���
4	�
	������ก�k�.��ก��ก�	!)ก*���/#u/m� 

3.  ก�2��$��������������ก�	� 6�� 1u� �ก
	����&��!)ก*��+��� 3 ���4	�
	����k
#2�&�0�� ���ก.����!)ก*���0��"�1
	����� 2 �+ก�	!)ก*� 2552  

4. ���ก�0$	�������ก�	!)ก*�1u� ���ก�0$	ก�	!)ก*���/#u/m� #2�&!�ก	�� 
2544 ���	5ก�	
	��	0�� ���!��$	(��� $ก��� ����k���� 	5k����/��&��!)ก*��+��� 3  

5. ก�	
	�������������
�����ก�
���1	�/��/��ก�	����
�	 �!�ก�"�# 2 ��� 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� 
��ก�	����
�	 �!�ก�"�#4k�

�0������
1	u����u��u����	 
�� ������� ก	5k�
��� 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� 
��ก�	����
�	 �!�ก�"�#�����ก�	

6�k
$	���w����� 1u� 1.�t����1 k 
�ก��	1���	0�
# ��
$ �  1.�t����1 k����1��� (Keywords)  
�����
	��	0���w�(
# ��
$ � ��5	0�"�#���
ก��������ก��
u/�����	5 
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���"��ก&�������()�(������"# 
1. ก�	
	��ก�	��4k���������
�����ก ����t)� ก	5��ก�	
	��ก�	��

�����.��������
��$��ก	5$2�����0�
	��
ก kก�	
	��	0������
��	5������/$�ก�	
	����/���k 6 
��/k���/ 

��/��� 1 .�
������� 
��/��� 2 �	����	5
k�	5�2t)������ ���
��66	 � 
��/��� 3 $�/����2$ m� 
��/��� 4 1���1.�$�� 
��������ก�w������ 
��/��� 5 .�1���	0����wk�.����	5�2ก$(����ก������ 
��/��� 6 �	2��� / �	5
� �� 

2. ก�	
	��ก�	��4k���������
�����ก�
��� ����t)� ��/$��ก�	
	��
4k��.�ก�	
	�����4�	�ก	��0�
k /� (Moodle)��������ก�	
	��ก�	��4k�6�k
$	���
1	u����u�
�ก�	�.���1����5k�ก�ก�	
	��1u� Web board Chat room Google Search �������
ก k
ก�	
	��	0�4k�ก�	.�
���t�ก�	-(������
�������ก
	������.�1���
����6 1�1�����
1.�$��k���$
����5�" �	��	���ก��ก�2������ 4k�����$t2�	5��1(
#u������ก
	��wk�	��
���1���	0����wk�6�กก�	�ก������ ����ก*5�ก�	�ก������ ����	t������1���	0� ��5����ก*5�
ก�	
	��	0�	���ก�  

3. ก�	
	��4k���������
�����ก�
��� ��������ก�	����
�	 �!�ก�"�# ���
�	��
����� (Soft Scaffolding) ����t)�ก�	
	��4k���������
��$��ก	5$2��0�
	�����
ก kก�	

	��	0��
��������ก�	6�k1�������
��u�����2�0�
	��k���
1	u����u�$ k$���u����	�
��� wk��ก�
������� (Chat room) ��54�	�ก	�	��	��ก�	�.���	���ก�
��ก�2�� 1u� ก	5k�
��� 
(Web board) 
#u����������2ก�	
	��	0�����0�
	�� 4k�wk�	��1�������
��u�6�ก�0������ก�	
���y ���#�&( ก�	���1�������
��u��0�
	���	5�����ก�	
	��ก�	��
�u���0�
	��$���ก�	  

4. ก�	
	��4k���������
�����ก�
��� ��������ก�	����
�	 �!�ก�"�# ���
1���� (Hard Scaffolding) ����t)�ก�	
	��4k���������
��$��ก	5$2��0�
	�����
ก kก�	
	��	0��

��������ก�	6�k1�������
��u��0�
	�����
1	u����u�w�
��	(��
k�� 1u�4�	�ก	�1��# �
$�	(
���$ ��
k�� .�
����	�
�!$��� � �	0���� $����ก*	 "�# ��5ก�	
1�u��w�� 4k��0����
����	t
�u���4�� 
�u�ก�	u�
���������� &�ก�	 $��k6��/$�ก�	
	��	0�wk�$�����ก.��k w���
4�	�ก	�������� �	5ก��w�k��� 1.�t����1 k 
�ก��	1���	0�
# ��
$ �  1.�t����1 k����
1��� (Keywords)  �����
	��	0���w�(
# ��
$ � ��5	0�"�#���
ก��������ก��
u/�����	5 x)��wk��.�
ก�	��ก���w��������������1���1	��1�2�ก�������
#u����������0�
	������	t�.�1���
����6
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�
u/����y ��$ ก 6ก		�ก�	
	��ก�	��wk� ก�	6�k#u/�������0�
	��wk�������)ก1���	0�
#u���ก�	
$	�6���ก�	
	��	0����$
�����/$��2k�������ก�	
	�� �����ก�	6�k
$	���w�������0��
��� 

5.  �����%�& '���ก�	
	�� ����t)� 15�6�กก�	����	��� ��
� ���!��$	(��/��&��!)ก*��+��� 3 ก����5����
	��  

 
���'#)�%�����&�K�"�V&��� 

1. wk�ก�	����
�	 �!�ก�"�#���
���5���ก�	
	�������������
�����ก�

��� 
#u��#��������%�& '���ก�	
	��� ���!��$	( 

2. 
��������ก�	#���ก�	����
�	 �!�ก�"�#�ก�	
	�������������

�����ก�
����.��	��� ��� ���!��$	(��5� ���u�� 

3. 
��������ก�	#���
�144����ก�	����
�	 �!�ก�"�#�ก�	
	��
�����������
�����ก�
���  
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�����  2 
��ก�����������"#����ก��#����� 

 
ก�	� 6��
#u��!)ก*� ������ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����


�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก������$�������%�& '���ก�	
	��� ��� ���!��$	(����ก
	��
��&��!)ก*��+��� 3� �0�� 6��wk�!)ก*� ��1 k �%*y� ��5��� 6�����
ก��������$����k���/  

 
1. ก�	
	��ก�	���
��� 

1.1 1����������ก�	
	��ก�	���
��� 
1.2 ก�	6�kก�	
	��ก�	���
��� 
1.3 ก�	��ก���ก�	
	��ก�	���
��� 
1.4 �	54��(���ก�	
	��ก�	���
��� 

2. ก�	
	��4k���������
�����ก 
2.1 1���
�������ก�	
	��4k���������
�����ก 
2.2 1����������ก�	
	��4k���������
�����ก 
2.3 ��ก*-5��5��/$�ก�	
	��4k���������
�����ก 
2.4 ���������0����5�0�
	�� 
2.5 ���k���5���6.�ก�k���ก�	
	�������������
�����ก 
2.6 ก�	
	��4k���������
�����ก�
��� 

3. ก�	����
�	 �!�ก�"�# 
3.1 1����������ก�	����
�	 �!�ก�"�# 
3.2 	0�������ก�	����
�	 �!�ก�"�# 
3.3 ��66�����
ก��������ก��ก�	����
�	 �!�ก�"�# 
3.4 ก�	��ก���ก�	����
�	 �!�ก�"�# 
3.5 ก�	����
�	 �!�ก�"�#�ก�	
	�������������
�����ก 
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1. ก�����#�ก���������E� 
 

1.1 �������#���ก�����#�ก���������E� 
 ก�	���
���
#u��ก�	
	��ก�	���/ 
��ก�	.�
��	5��� 
��	(
�$������
ก�	!)ก*� 
����� ��ก�������#	�����4k�.���
���u��ก����ก�	��ก
���������0� �����	 
��	�
�!$���� wk������4k�w�������6.�ก�k���k��
��� ��5�t���� 
u���6�ก� 
��	(
�$ 
��
���������0��������	t1�1���������0�wk�$��k
��� k���12-����$ 1�������	t���� 
��	(
�$
wk����กก�	!)ก*�wk����1.� �����5���1����������4�	�ก	�ก�	
	��ก�	���
���w������
���k���/ 
 Clark(1996) ก�������
��ก�	
	��ก�	��	���211����.�
��4k�ก�	���

1	u�����1��# �
$�	(��&�	-5�	u�����211� ��5��k����	0����ก�	���
����	��
x�	( 
����	t
���t)�����0����$ k$�/�w��4k����
1	u����� 
 

 Khan(1997) ก�������ก�	
	��ก�	�������!��4�	�ก	�w�
��	(��
k�� 
(Hypermedia) ��������ก�	�� 4k�ก�	����	54��(6�ก12-��ก*-5 ��5�	�#��ก	���
� 
��	(
�$���	������
ก kก�	
	��	0��������1������� 4k����
�	 ���5����2ก�	
	��	0������
��ก��� ������
�	 �ก�	
	��	0���2ก��� ��5 Driscoll (1997) ���1���������� ����t)� ก�	���
��ก*5�	u�1���	0�$���� t���4��w��0�����k����)�� 4k�ก�	���
� �k(w�k(
���
����������ก�	
���#	�
� ��
�����/ 
 
 � �2k� 	�$
#��	(2542) ก�������ก�	.�
��4�	�ก	���
	������
��� 4k�
.�
������	 ก�	
� �k(w�k(
����
1	u������ 
��	(
�$ x)���0���ก��� ��5�	���4�	�ก	����

���65$���1.�)�t)�1�������	t ��5�	 ก�	������ก�������� 
��	(
�$��5.�12-����$ $���� 

�����/�����
#u���	54��(�ก�	
	�������ก����2k 
 

 �6� #�( - �����(2547) ก�������ก�	��ก12-����$ w�
��	(��
k��
���ก��
12-����$ ���
1	u�����
� �k(w�k(
��� 
#u���	���� ����k��������ก�	
	���� $ ���w�������
�$6.�ก�k
k���	5�5��� ��5
�������$ก$���ก�����0�
	�� 
 
 t��#	 
���6	�����(2544) ก�������ก�	
	��ก�	���
���
��ก�	
������ก�	5�����
�144�����662��ก��ก	5��ก�	��ก���ก�	
	��ก�	�� 
#u��
# ��
�	5� �& "�#���ก�	
	��	0���5�ก�������
	u������6.�ก�k���k���t������5
��� 4k�ก�	��
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�
��� 65�	5�2ก$(���12-����$ ��5�	�#��ก	���
� �k(w�k(
��� (World wide web) �ก�	6�k
�"�#��k����������
�	 ���5����2ก�	
	��ก�	�� x)��ก�	
	��ก�	�����6�k�)/���
����/ 
��6
���������	u���/���k���ก	5��ก�	
	�� ก�	��ก�wk� 
 
 6�ก����กก�	!)ก*�wk����1.� ������ก�	
	��ก�	���
���65
��wk����ก�	

	��ก�	���
���
��ก�	
	��ก�	�������!��
�144������k�� 
� 	(k w�k( 
��� (world wide 
web) ��
����������ก�	
	��ก�	�� ��6
��wk���/�ก�	
	��ก�	��	���211� 	��ก�2�� 

��ก�	
	��ก�	�� ��������.���1����5k�ก�ก��0�
	��
���������ก 
#	�5����	t�.�ก�	

	��ก�	��wk��2ก��� �2ก
���  
 

1.2 ก��"&ก�����#�ก�����QK����E� 
ก�	.�
��12-����$ ��5� ���.���1����5k�ก�
����������ก�	
	��ก�	

�� �.����ก�	
	��ก�	��
��w�wk����������k����ก� ���)/ 
#	�5����	t
���t)�wk��2ก��� �2ก

��������	5��� 
$�	(
�$ �0�
	������	t
	��	0�wk�k���$
�� 6�ก1����5k�ก��512-��ก*-5
���	5��� 
$�	(
�$ ����	t.����	5�2ก$(����ก�	
	��ก�	�� 4k�.�
����1(�	5ก����5
���กก�	�ก�	6�kก�	
	��ก�	�����	5�2ก$(wk� 4k����กก�	!)ก*�wk�ก����w��k���/ 

�6� #�( - ����� (2547) ก���������66��������.�1�����$���1.�)�t)��ก�	
	��ก�	
���
���wk��ก� 

1. ก�	�	���1���	0��)ก����0�
	��$	5��กt)�12-1�����wk�6�กก�	
	��k���

�����51���1�k�������
��	0�&		��ก�	!)ก*���5�y ��$ ก 6ก		� 

2. ก�	�	����		��ก�!���ก�	
	������0�
	�������	��� k���ก�	������
�	u�ก�	�	��������
#u��ก	5$2����
ก kก�	1 k�����w$	�$	�� ก�	6.����t�ก�	-(��5�����
���$ �.�����0�
	�������	��� ก�	���y ���#�&(��5ก�	4$�$��
�����/
����66���.�1������.����
�		��ก�!���ก�	
	����1���
��#���$	��5����� $���� 

3. �ก�	6�kก 6ก		�ก�	
	�������ก��������ก�	�y ���#�&(ก�	5�����
�0�
	�� �0���1��������ก k���ก�	�u����	����	5��
����	u�$���
���$���1.�)�t)���66�� 2 
�	5ก�	1u� 

3.1 1���#	����
	u������
�144��� 
3.2 "�	5�ก 6ก		�ก�	���y ���#�&(	5������0�
	��k���ก���5

�0��� �0���$���1.�)����ก�	
	���
�����5ก�	ก.��kก 6ก		�������y ���#�&(
���/ �0�
	��
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$������
�����กก����ก$  6)�$���1.�)�t)�1���
���5���ก�	ก.��kก 6ก		�ก�	���y ���#�&( 

��w��
ก  1� 5 ���
�������0�
	���.�ก�	!)ก*���/�	��� �� 

4. �ก�	��ก����y ���#�&(	5������0�
	��k���ก���5ก���0��� $���
1.�)�t)�#%$ ก		�ก�2���
1	u����� 
u���6�ก�y ���#�&(�
1	u������/�0�
	��ก���0���w��wk�
#��5ก�6	 ��
��� �	u� - �t����
k���ก� �����w	ก�$�� ก�	6�kก�	ก�2�����1�������กก�	���
�	5�2ก$(6�ก#u/m�#%$ ก		�ก�2���ก$ ����w�
�� 

4.1 ก�	
$	���������
	u�����5ก	5$2�����0�
	��
$	���
u/������	
�" �	�� 

4.2 6�kก�2�������	u�6�k10��" �	�����
���5��ก��6.������ ก�
ก�2�� 

4.3 k0�����ก�	�" �	����0���	5
k���5�		�2��$t2�	5��1( �	u�
6ก	5�����0�
	������	tk.�
 ก�	�" �	��
�� � �����#)�$	5��ก
�ก�	�	����y ���#�&(ก�2�����
1	u�����ก�
��
k���ก��ก�	
�	5�2�����w� 
��
�����������$��5������ ��5ก�	6�kก�	
#u��
ก	5$2����
ก k#���$	��5�	5� �& "�#���ก�2�� 

Khan (2005) ก����t)�41	��	������กก�	���ก�	
	��� 
��ก�	� ก�(���
�	5ก��k�����66���.�1�� 8 �	5ก�	 k���/ 

1. !��$	(ก�	�� (Pedagogical) ���ก�	
	��� 
��ก�	� ก�( 
�	5ก��k���ก�	� 
1	�5�(
u/��� ก�	� 
1	�5�(�0�
	�� ก�	� 
1	�5�(
������� ก�	� 
1	�5�(�u�� 
� &�ก�	��ก���ก�	6�kก�	��5� &�ก�	����"�#��k����ก�	
	��� 
��ก�	� ก�( 

2. 
�144��� (technology) 
ก��������ก��
�144���41	��	���#u/m� 
(Infrastructure) ����"�#��k�������ก�	
	��� 
��ก�	� ก�( x)���	5ก��k��� ก�	�����
41	��	���#u/m���	(k��	(��5x����	( 

3. ก�	��ก������$ k$���	5���0���� (Interface Design) ����t)�
"�#	��k��	0�	������$���51���	0��)ก���4�	�ก	�ก�	
	��� 
��ก�	� ก�( x)���	5ก��k���
ก�	��ก���
#6 (page) ��5wx$( (site) ก�	��ก���
u/��� ก�	.���� (navigation) ��5ก�	
�k���ก�	��� 

4. ก�	�	5
� �� (Evaluation) �	5ก��k���ก�	�	5
� �2�
	�� ��5
ก�	�	5
� ก�	����5�"�#��k�������ก�	
	�� 

5. ก�	6�kก�	 (Management) �.��	��ก�	
	���
��� 
��ก�	6�k
�"�#��k�������ก�	
	����5ก�	
������0���	�
�! 
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6. ���������0��������2 (Resource support) ����t)�ก�	ก�	
����2���������0���w�(�����������2���
���"�#ก�	
	���������1������� 

7. 6	 �!��$	( (Ethical) ���ก�	
	��� 
��ก�	� ก�(
ก��������ก��� �& #�
������1� ก�	
�u�� 1����$ก$���������&		� �"�#"0� !��$	(��5�0�
	��������ก���� ก�	

���t)�����0�wk����� 6		���		-��5ก����� 

8. �t��� (Institutional) 
ก��������ก��ก�	�	 ��	 ��� ��ก�	 ��5ก�	
�	 ก�	�0�
	�����
ก��������ก��ก�	
	��� 
��ก�	� ก�( 

!0�(ก�	!)ก*�$��
u�������627���ก	-(���� ������ (2545) wk�ก����t)�
12-��ก*-5�.�1�����ก�	6�kก�	
	��ก�	���
���k���/ 

1. ����.��	��ก�	����
�	 �ก�	
	��ก�	�� (Supplementary to 
Instructional System) 1u� ก�	���
���ก�	
	��ก�	��
#u��
���u��
�	 � 
�����ก�	
	��ก�	��
���
���
����
	������ 
���u���ก�	��k�����0�	��� �� ��ก�	�� 
�ก��	�	5ก��ก�	
�� ����	t������ก*-5����$ก$���wk� 3 ��ก*-5 1u� 

1.1 
#u��
��
1	u����u��ก�	�������0� ������	 (Information Tool) 
1u�ก�	���ก�	
	��ก�	��
���u���ก�	�������0� ������	 ก.��kก�	$���� 
ก����ก��	��� �� 
�� 
���
��	��� �� 
�ก��	�	5ก��ก�	�� �w�k(6�กก�	�� �����
�ก��	����� � �	5ก�!15�
ก�	�k���
��$� 

1.2 
#u��
��
1	u����u��ก�	�u����	 (Communication Tool) ก�	���
ก�	
	��ก�	���
���
���u��ก����ก�	�u����		5������0���ก���0�
	�� �	u�	5������0�
	��ก��
�0�
	��  x)��	��	��ก�	�u����	����	5��
��� (Synchronous Communication) 
��������� 
��5ก�	�u����	���w���	5��
��� (Asynchronous Communication) 
�� ก	5k���� 
w�	*-��(� 
��ก�	� ก�( ��/�	0����ก�	�u����		5������211� �211�$���211� (one to one) ��5
	5�����ก�2�� (many to one) 

1.3 ���
#u��
���u���ก�	����1���	0���
	�� (Tutoring tool) 1u�
ก�	#���ก�	
	��ก�	���
����������ก*-5
����
	��1��# �
$�	(�������������
1���	0� �	u������ก�y ��$  (Drill and practice) 

2. ���
������	5ก��ก�	
	��ก�	�� (Complementary to 
Instructional System) 1u�ก�	���ก�	
	��ก�	������
��ก 6ก		��)�����ก	5��ก�	
	��
ก�	���ก$  
�� ���
��
1	u����u��ก�	�" �	��ก�2������ 
#u��
��ก 6ก		�ก�	
	��ก�	�����
ก 6ก		� 
#u���k62k������ก�	���ก�	6�kก�	
	��ก�	��	0�����u�� 
�� ก�	���ก	5k�
���	���ก��
1	u����u��ก�	1���
��� ��5 ���������0� �� 
��	(
�$ 
#u��
��ก 6ก		��ก�	
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��ก��ก�	1�1�������0�����0�
	��  �	u�ก�	���ก	5k���� 
#u��
����������ก�	�u����	
t��$�� ����0�
	�����
	��6�ก��
	��1��# �
$�	(����ก�	�� 

3. ���
��	5��ก�	
	��ก�	����/�	5�� (Comprehensive 
Replacement) 1u� ก�	���ก�	
	��ก�	���
���
����/�	5��ก�	
	��ก�	�����ก ����0���
��5�0�
	��k.�
 ก 6ก		�ก�	
	��ก�	���
��� 
�� ก�	6�kก�	
	��ก�	�����wก����
��� 

��$� ��662����6
	��ก��� Online Learning �	u� E-Learning 

�2����$  ��7� ก	-( (2541) wk��& ���12-��ก*-5ก�	
	��ก�	���
���w�� 
k���/ 

1. ก�	
	��ก�	�����
���
��	0�����)�����ก�	!)ก*����wก� 
(Distance Education) 
u���6�ก��	5��
1	u�����
�u���4���	5�5wก� 1	��1�2�����4�ก 

2. ก�	
	��ก�	�����
���
��ก�	!)ก*�$���
�����5��	5 
(Asynchronous Learning) ����1������ก�	���
����ก�	������	tก	5�.�wk�$��k�2ก����2ก

��� (Anywhere Anytime) 

3. ก�	
	��ก�	�����
���
��ก�	!)ก*����41	�ก�	 (Project-
Based Learning) 4k�ก�	����0�
	��wk�
���w�
	���
����	0�������6�k����0�
	��wk�6�k�.�41	�ก�	
�)/�
���ก�wk� 

4. ก�	
	��ก�	�����
���
��ก�	!)ก*����ก�	ก	56��!0�( 
(Distributed Education) ��
�� ก�	!)ก*�w��wk�6.�ก�k��0������k����)�� w��6.�
��$���
�����/
	�� 
�$��0�
	������	t
	��wk��2ก���k�������0����
��u�ก� �2ก�����2ก���1u�!0�(ก�	
	��	0�����	t
	��
k���
���
k ��������� wk�$��k
��� 

5. ก�	
	��ก�	�����
���
��ก�	!)ก*����	����u� (Collaborative 
Learning) ��1u� 
��1���	����u�	5������0�
	��ก���0���4k�ก�	!)ก*����
��� 

6. ก�	
	��ก�	�����
���
��ก�	!)ก*����
1	u�����ก�	
	��	0� 
(Learning Network) 
#	�5
�����ก�	
�u���4��w�������$��� � wk�����4�ก ����	t
���t)�����0�������
$��� � ��ก��� w��wk�
n#�5
6�56������k����)��
����/ ก�	$��
�u���	5�����������$��� � 
��541	�ก�	6�kก�	!)ก*����
�	5��
1	u������.����
���
��
1	u�����ก�	
	��	0� 

7. ก�	
	��ก�	�����
���
��ก�	!)ก*�$��1���$���ก�	����0�
	��
(Education on Demand) 
u���6�ก����0�"���	5��
� �k(w�k(
�������0����!����
����� � 

��� k���/�0�
	��ก�����	t
�u�ก
	��wk�$��1���$���ก�	���$
�� 

8. ก�	
	��ก�	�����
���
��ก�	!)ก*��������
	��
��u� (Virtual 
Classroom) ��
u�����6�กก�	6�k	5�����
���
��u�ก��ก�	6�k	5���������
	�� 
#����$�
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��ก�	
	��������6�"�# w��wk�6�k
������
	��6	 � �$��0�
	��ก�����	t
	��	0�k���ก	5��ก�	���

���
����ก������
	��6	 � 

 
1.3 ก����ก���ก�����#�ก���������E� 

ก�	��ก���ก�	
	��ก�	���
��� 
��� ���.�1�����65�.����ก�	
	��ก�	��
�/�	5�����.�
	�6 �		�2
����������ก�	
	��ก�	��$�����wk�$�/�w�� wk����กก�	!)ก*�����
���wk����������ก�	��ก���ก�	
	��ก�	���
���w��k���/ 

Khan (1997) ก������� ก�	��ก���
������k���1����.�1��$��ก�	
	��ก�	��

���������ก 6)�1�	1.�)�t)�12-��ก*-5����.�1�� 2 �	5ก�	���4�	�ก	�ก�	
	��ก�	�����

���k���/ 

1. 12-��ก*-5���ก (Key Features) 
��12-��ก*-5#u/m����
4�	�ก	�ก�	
	��ก�	�����
����2ก4�	�ก	� $�������
�� ก�	����2����0�
	�����y ���#�&(
ก����
	�� �0����	u��0�
	��1�u�� ก�	.�
����
	�����ก*-5����u������� $  
(Multimedia) ก�	.�
����
	��	5��
��k (Open System) ก����1u� �2��$����0�
	��
����	t
�u���4��
����0�
���
#6�u�����
ก��������wk� �0�
	������	t�u�1�����0��
1	u�����wk� 
(Online Search) �0�
	��1�	���65����	t
����0�4�	�ก	�ก�	�����
���6�ก����kก�wk�����4�ก 
	����/��0�
	��1�	���65����	t1��12�ก�	
	�����$
��wk� 

2. 12-��ก*-5
# ��
$ � (Additional Features) 
��12-��ก*-5�	5ก��

# ��
$ � x)���)/��0�ก��12-"�#��51�����ก�������ก�	��ก���
#u��.����������5ก�	.���
�	5ก��ก��12-��ก*-5���ก���4�	�ก	�ก�	
	��ก�	�����
��� $�������
�� 1��������
ก�	��������4�	�ก	� ��	5������ก�ก�	��ก�������0� 	����/�	5�����1�������
��u��

1	u����� ��1����5k�ก�ก�	�ก�w��	���	2�4�	�ก	� 
��$� 

Hoffman (1997) wk�
���5��� �ก�	��ก���4�	�ก	�ก�	
	��ก�	�� 
�
���
#u�����
ก kก�	
	��	0����k�����2k 1�	��!�����กก	5��ก�	
	��ก�	�� 7 ��/ k���/ 

1. ก�	�	����	�60��6���ก���0�
	�� (Motivating the Learner) ก�	
��ก���1�	
	��1�����64k�ก�	���"�#ก	���ก "�#
1�u��w�� ����5
�����	5ก��
#u��
ก	5$2��0�
	��������ก
	��	0�1�	���ก	���ก��k����w��x��x�� ก�	
�u���4��w����
����u�$���
����6 
ก��������ก��
u/��� 

2. ��ก��$t2�	5��1(���ก�	
	�� (Identifying what is to be Learned) 

#u��
��ก�	��ก����0�
	��	0��������t)��	5
k��.�1�����
u/�����5
��ก�	��กt)�
1��41	����

u/���x)��65
�������ก�	
	��	0����	5� �& "�#�)/ ��6��ก
����$t2�	5��1(
� �#%$ ก		��	u
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��$t2�	5��1(����w�4k����1.���/� ���ก
�����1.����
�����	0�6�ก ���ก	���ก����� 
�� ก	�� �	u��0ก!	 

#u�����ก�	��k���$t2�	5��1(����6� ���)/ ก�	
�u���4��w����
���"���ก��6�.�����0�
	���u�
��$t2�	5��1(�����
	�� ก�	�ก�w�������/1u� �0���ก���1�	
�u�ก���65
�u���4��� �1("���ก���

ก��������ก����
	��
����/ 

3. ����1���	0�
k � (Reminding Learners of Past Knowledge) 
#u��

��ก�	
$	���#u/m��0�
	���.��	��1���	0����� ก�	����w��6.�
��$���
��ก�	�k���
���w� 
��6���ก�	ก	5$2�����0�
	��)กt)�1���	0����wk�	��ก�	ก��
	u����/4k����
����#0k ���1��� "�# �	u�
�������������������ก� ��/��/�)/��0�ก��1��
���5�����
u/��� ��ก�	��k�1���
��u� 
1����$ก$������41	��	�����
	�� 
#u������0�
	��65wk�	��1���	0�����wk�
	���ก6�ก�/�0���ก���
1�	$����	��"0� ���ก����0�
	����5��!1$ ����0�
	�� 

4. �0�
	����1���ก	5$u�	u�	����65
	��	0� (Requiring Active 
Involvement) �กก�	!)ก*�$���
��#���$���ก���� ก�	
	��	0�65
ก k�)/
�u���0�
	����1���$�/��6���
65	��1���	0����� �0�
	���������ก*-5ก	5$u�	u�	�65	��1���	0�wk�k�ก����0�
	���������ก*-5
nu��� 
�0�
	��656k6.�wk�k� t����ก�	.�
��
u/���k� ���#�&(ก���	5��ก�	-(
k �����0�
	�� �0���ก���
��
	��1�	��
�1 1$����
#u�����ก	5$2��0�
	�����.�1���	0�
k �������ก�	!)ก*���1���	0����� 
	����/�$���#�����������.����ก�	!)ก*�1���	0���������0�
	��ก	56�����k��ก�)/ #��������
�0�
	��	0�6�ก
�	���
��������ก�2�� ��
�$2�� 1�1���� 
1	�5�(��1.�$��k���$
�� 4k��0���ก���
��
	��$���1���� ��/�����6�ก�2�ก��������	��	�k����1��� 	����/�������1���ก	5$2����
�0�
	��1 k 
��$� 

5. ���1.��5.���5�������0����ก��� (Providing Guidance and 
Feedback) ก�	���1.��5.���5�������0����ก����	5���������0�
	��!)ก*���0��
��� 
��ก�	
ก	5$2�1�����6����0�
	��wk�k� �0�
	��65�	��1���ก�������ก�	
	�����$
�� ก�	
��k
4�ก������0�
	��	���1 k	���ก 6ก		��������
ก��������ก��
u/��� ก�	t�� ก�	$�� 65�.�����0�
	��
6k6.�wk���กก���ก�	����	u���ก���1���
#��������
k��� 1�	����0�
	��$������ &��k� &��)��

��1	�/�1	�� �	u�$��1.�t��wk��������� 
�� 
$ �1.������������ 6��10� �����ก��k���
�	�� 4k����1�������	t���4�	�ก	� CGI (Common Gateway Interface) x)��
��4�	�ก	�
ก�	�y ���#�&(ก��1��# �
$�	(�������ก�	��ก��� 

6. �k���1���	0� (Testing) 
#u��������6����ก
	��wk�	��1���	0� 
�0���ก�������	t��ก�������k��������w�( �	u����w�(ก�wk� 
��ก�	
��k4�ก�����
�0�
	������	t�	5
� ��ก�	
	�����$
��wk� ��66�k�����ก�	�k���	5�����
	�� �	u�
�k���������
	����/��/1�	�	������������$	�ก��62k�	5��1(�����
	�� ������ 1.�$����5
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����0����ก���1�	��0��ก	��
k���ก� ��5��k�$��
u��������	�k
	�� w��1�	����0�
	��# �#(
1.�$�����
ก w� 1�	��ก�0�
	��t)�� &�$�������k
6 1.�)�t)�1�������.���51���
�u��tu�wk�
�������k��� 

7. ก�	.�1���	0�w���� (Providing Enrichment and Remediation) 
��
ก�	�	2���1 k�.�1��1�	����0�
	���	�����1���	0�������������#�&(ก��1���	0�
k ������w	 1�	

���5�t�ก�	-(���65.�1���	0�����w������5��ก�0�
	��t)����������0����65�������� ��	u�
1�1���$��w� 

�6� #�( - ����� (2547) ก�	��ก���ก�	
	��ก�	���
����/ 
��ก�	
�	5�2ก$(���กก�	
	��	0�����211�
���ก��
�144���
� �(k w�k( 
��� ��512-����$ ���
1	u�����
1��# �
$�	(
#u���	�����
	����5ก 6ก		��ก�	
	��	0� �ก�	��ก���ก�	
	��ก�	���
���
1�	# 6�	-�t)���1(�	5ก�� 3 k��1u�  

1. ก�	���y ���#�&(���ก�	
	��ก�	���
��� ������ก
�� 2 ��ก*-5 
1u�ก�	���y ���#�&(	5������0�
	��ก��
u/�����	5�	0����w�
��	(��
k�� ��5ก�	���y ���#�&(
	5������0�
	��k���ก���5�0��� 

1.1 ก�	���y ���#�&(	5������0�
	��ก��
u/�����	5 (Learning-
Content Interaction) ����t)� ก 6ก		�ก�	
	���	0������
	������	���k���w�
��	(��
k�����
�0���wk���ก���w�����������
��	5�� 4k�ก�	��ก���ก 6ก		�ก�	
	��	5������0�
	��ก��

u/��� 

1.2 ก�	���y ���#�&(	5������0�
	��k���ก���5�0��� ก�	��
�y ���#�&(	5������0�
	��k���ก���5�0���
��ก�	
	��	0����
ก k�)/6�กก�	4$�$�� �" �	��
��ก
�����1���1 k
��	5������211� 

2. � $ 
����ก�	
	��ก�	�� ก�	
	��ก�	���
���4k����

�144���1��# �
$�	(
1	u��������4�ก���0�
	���0������65�	���ก�	���y ���#�&(ก�	
	��	0��� $ 

�������0�
	����w�(#	���ก���5$���
���ก�4k����
�144����	5�2ก$(
���ก��� &�ก�	wk��ก�ก�	

	������	5��
��� (Synchronous Mode of Learning ) ��5ก�	
	���� $ 
���$���ก� 
(Asynchronous Mode of Learning)  

2.1 ก�	
	���� $ �	5��
��� 
��ก�	6�kก 6ก		�ก�	
	�����
ก.��k����0�
	���0�����w�(#	���ก� ก�	
	��k���� &��/�.�����0�
	�� �0����u����	4$�$��ก���
wk������ 
��� &�ก�	���
���5���ก�	
	������0���$���ก�	wk�	���y ก 	 ��$�����6�ก�0�
	��
����� �	u�ก�	�" �	�����$���ก�	ก�	$�k� �6�	u�����	2� ก�	
	������	5��
�����ก65���

1	u����u����กwk��ก� ก�	���4�	�ก	�ก�	�		���� 
�1�	� ก�( (e-lecture) 1��10�w�ก��4�	�ก	�
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ก�	�u����	���
���6	 � ก�	���4�	�ก	�ก�	��� ก�	�	5�2����wก�k���
���� k ��!( ก	5k�
� 
��ก�	� ก�( (White/Electronic Board) ก�		������4�	�ก	� (Share Programs)  

2.2 ก�	
	���� $ $���
��� 
��ก�	���
1	u����u����
�144���
#u��
�	���ก�	���y ���#�&(���ก�	
	�����
ก k�)/�
���4k��0�
	��w��6.�
��$�����w�(#	���ก��
�0����	u��0�
	���u�x)����ก65���
1	u����u��	u�
�144��� 
��ก�	���w�
��	�� �1(�	u�ก�	
�u���4��
k����u������� $  w�	*-��(� 
��ก�	� ก�( ก	5k��" �	���ก�	6�k
��� 

3. k��� &�� ���ก�	����5ก�	�	5
�  ก�	
	��ก�	���
���
��
ก�	
	�����
���ก*-5ก�	
	������0�
	��
��!0�(ก��� x)���0����.�������
���0���/�5ก�	
	��	0�
k���ก�	�	���� ����k�����
����������2����0�
	��
ก kก�	
	��	0� �0���ก���ก�	
	��ก�	��
�
���6)�1�	1.�)�t)�ก	5��ก�	�.�1���ก�	6�kก�	
	��	0�
��
k���ก��ก�	
	��ก�	���
����
	�� 1u�ก�	
	��ก�	��ก�	��k����5ก�	�	5
�  

1.1  � &�� ���ก�	�� 
�u��# 6�	-�ก�	
	��ก�	���
�������	t
�& �����ก*-5ก�	�� 2 ��������ก1u� ก�	
	��ก�	�����
�
������� 
(Objectivist/Insurrectionism) ��5ก�	
	��ก�	�����
�ก�	�	���1���	0���#2�& ����� �� 

1.1.1 ก�	
	��ก�	�����
�
������� 
(Objectivist/Insurrectionism) 
��ก�	
	��ก�	������y ��$ ก���0�����w������
	����5
��
��������ก�ก�	
	��ก�	��k���1��# �
$�	($����$�	5�5
	 ��$� ��5�
���$����ก�2��ก�	

	�����
�
�������
�����ก 1u�ก�	
	��ก�	�����������#%$ ก		� ��wk�������ก��
��1 k#2�& ����� �� (Cognitive) x)�������กก�	��5� &�ก�	k���/ 1u�ก�	���� &�ก�	�	���
�u��w� 
ก�	��������ก�����5ก�	����
�	 ��	�
#u���	������
ก kก�	
	��	0���5#%$ ก		����$���ก�	x)��
����	t��k��5�	5
� wk� 

1.1.2 ก�2��ก�	����ก�	�	���1���	0� ก�2��ก�	�����/wk��ก�
ก�2�����1 k#2�& ����� �� wk��ก� ��1 k Constructivist ��5 Constructionist �����กก�	���
�0�
	���$��51���	5��ก�	-(1����$ก$���ก�6)���#u/m�1���1 k��51���	0�����$ก$���ก� 
ก	5��ก�	
	��	0�
ก k6�กก�	
�u���4��$��
$ �
u/�����	56�ก1���	0���5�	5��ก�	-(
k � 

1.2  ก�	�	5
� ��ก�	
	���
��� ก�	�	5
� ��ก�	
	��	0����
�0�
	��
����1(�	5ก������.�1���ก	5��ก�	
	��ก�	�� ��ก*-5���ก�	�	5
� ��ก�	

	��k���
�������.�1��1u�
��ก�	�	5
� 4k��0���w��wk�#��5ก���0�
	��6	 � ก�	�	5
� ����	t
�.�wk���ก*-51u� ก�	�	5
� ��1���ก������ (Formative Evaluation) ��5ก�	�	5
� ��	�� 
(Summative Evaluation) ���ก��5� &�ก�	�	5
� ��ก�	
	���
��� 
�144���1��# �
$�	(
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1	u�����
��k4�ก�����ก�	�	5
� ����	t�.�wk�� 2 ��ก*-51u� ก�	�	5
� �����%�& '��5ก�	
�	5
� $���"�#6	 � (Authentic Assessment)  

1.2.1 ก�	�	5
� �����%�& ' 4k�����w�ก�	�	5
� ��ก�	
	��
���
������
���$t2�	5��1(����	t��kwk��
� ��	 ��- 
�u����ก�	ก.��k��$t2�	5��1(�
�u/��$�
����65ก.��k
ก-3(ก�	��k��5�	5
�  � &�ก�	�	5
� ����	t6�k�.�wk�k���
�144��� 4k�
��ก���4�	�ก	���5	5��m�����0� �.��	��ก�	�	5
� ��
#u������0�
	��wk�	���	����wk����� 

1.2.2 ก�	�	5
� ��$���"�#6	 � ����t)� 
�144���
���
��51��# �
$�	(
1	u�����wk����1����uk��2�ก��ก�	�	5
� ��$��6	 � 
��ก�	
ก�������ก�	
#������ก�	
	�� ��5ก�	�	5
� ������ก�	�u����	����	5��
�����5$���
��� 
�� 1) ก�	
�	5
� 6�ก��
��� 2) ก�	�	5
� ����0�
	�������	��� 

 
�ก�	�	���
��������ก�	
	�������������
�����ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#���

�$ก$���ก����� 6��1	�/��/  wk���ก�	#���
�144���ก�	
	��ก�	���
��� �����ก	5��ก�	
6�kก�	���	5������0� LMS 1u� Muddle �����#���
���ก�	
	��ก�	�� 
#u��1����5k�ก�
ก�	6�kก	5��ก�	�� 
1	u����u���������.���1����5k�ก�ก�	
	�� ��5	5��ก�	6�k
ก��
����0� $�����กก�	���ก�	��ก���ก�	
	��ก�	���
��� 
 

1.4 ���'#)�%���ก�����#�ก���������E� 
ก�	.�
��12-��ก*-5���� 
$�	(����� tu�
����ก� $ �)�����ก�	.�
��


�144������	5�2ก$(���ก��ก�	
	��ก�	�� ��/��������1����5k�ก�
	u���ก�	
���t)�k��

��� ��5�t���� �0�
	������	t
	��wk�k���$
�� x)���กก�	!)ก*�wk�����	54��(���ก�	
	��
ก�	���
���w��k���/ 

Pollack and Masters (1997 ����t)�� �	�"	-( $	5ก0��%*k ', 2545) wk���k�
t)��	54��(���ก�	
	��ก�	���
���k���/ 

1. ก�	
	��ก�	��
���t)��2ก������������ 
��	(
�$$ k$�/���0� 
2. ก�	
	��ก�	��ก	5�.�wk�4k��0�
���	��ก�	��	�w��$���� /����	56.�
#u��

����	� 
3. w��$���
���1�����6����ก�	
	��ก�	�� 
�� 1�����#�ก 1������	 ������� 

��� 
4. ก�	
	��ก�	��ก	5�.�wk�$��k 24 ����4�� 



 24 

5. ก�	6�k��ก��	�����ก*-5����0�
�����	�
��!0�(ก��� ก�	
	��	0�
ก kก��
$���0�
�����	�
��4k�$	� (Self-directed) 

6. ก�	
	��	0�
��w�$��1���ก����������0�
	��
�� (Self-pacing) 
7. ����	t������
	����5
u/���wk�$��k
��� 
8. ����	tx�กt���	u�
���5 �	u�t��1.�t��wk�k���
1	u����u��
��� 
9. ����	t��ก
��������1 k
��	5������0�
���	��ก�	��	�wk�4k�
1	u����u�

�u����	 �	5��� 
��	(
�$��/�w�	*-��(� 
��ก�	� ก�( (E-mail) �	u�����
��� (Chat Room) 

10. w��$�����# &�ก	�ก�	k.�
 ก�	
	��ก�	�� 
� �2k� 	�$
#��	 (2545) ก����t)�1����.�1���	u��	54��(���ก�	
	��ก�	��

�
��� k���/ 
1. �����.����ก�	
	��ก�	��w��6.�
��$���t0ก6.�ก�kk���
	u������
�����5

�t���� 
2. 
��k4�ก������0�
	��wk���4�ก��w$	�$	����5� 
1	�5�(
ก����ก��
u/���

��
	��wk�k���$
�� x)��
��ก�	���1����.�1������0�
	��	���211������1����$ก$���ก� 
3. 
u���6�ก
�144�����1������ก�����.�����0�������	t.�
��

��
	�� 	����/�6�kก 6ก		�ก�	
	�����
�u/�����0�
	�������1����$ก$���ก��ก�		��	0���5ก�	
	��	0�
����	t
	��	0�wk��������!�ก�"�#$���"�#��k�������ก�	.�
������$ก$���ก� 

4. ��������0�����5�0�
	��wk���4�ก���ก��� kก���ก�)/ �0�����
������
1�����6ก���0�
	���$��51��ก�)/ 
u���6�ก����
	���
����.�������t�����k1���	0��������
�����)��k���/ 
������
��u�����0���6)�����	t��5���ก��ก�	6�kก 6ก		� 1��12�ก�	
	��
����0�
	���$��51 	����/�1�����1�������
��u�ก���0�
	��wk�������ก��� k 

5. �0�
	����5�0�������	t$ k$���u����	ก�wk�k���1����5k�ก ��/�
��ก*-5�	5��
�����5w���	5��
���ก� 

6. �0�
	����4�ก����k�1���1 k
���	u��" �	���	5
k�$���� ���
ก����ก��

u/�����
	��wk������� �	5 

7. ����	t6�kก 6ก		�ก�	
	��ก�	��wk����ก����	0���� 4k�
n#�5
ก�	����0�
	�������	���ก��ก�	
	��ก�	�� ��5ก�	
	�����	����u� x)��
��� ������กก�	!)ก*�
#�����#���������)/�ก�	
	��ก�	��	0�����u�� 

8. �0�
	������	t1��12�ก�	
	�����$
��wk� ก�	1��12�ก�	
	���/ 
	��t)� 
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9. 1�������	t�ก�	
�u�ก
	��
u/��� ก�	1��12�1���ก���������
ก�	
	�����$
�� ก�	 

�u�กก 6ก		�ก�	
	�� ก�	��k�1���1 k
�����$
�� 	����/�
�����5�t����
	�� 

Ross and Schulz (1999) wk�ก����t)����k����ก�	
	��ก�	���
��� k���/ 
1. ���
�	 �1���$���ก�	�ก�	
	��	0�	���211� 
2. ���������0���w�(65��������0�����	5���k
����ก�	1�������0�

������	$���� 
3. ���
�	 �ก�	
	��	0�$�����ก�0$	wk�
�������k� 
4. 
1	u����u�� 
��ก�	� ก�(����	t�������
�	 �ก�	��wk�
�������k� 
5. �������
�	 ��
	u�������	�60��6��51���$�/��6�ก�	
	��	0�����0�
	�� 

 
 6�ก12-����$ ���� 
��	(
�$�������������ก����wk������ 6���������wk�
.����	5�2ก$(������� 6��k���/ 

Su (1999) wk�!)ก*�
ก����ก��� �& #����ก�	
	��ก�	���
��������$��
�����%�& '��5��!1$ ���� ��1- $!��$	(��51��# �
$�	(�w$���� #���� ก�	
	��ก�	��
�
�������������ก$����!1$ ����ก
	�������$��� ��1- $!��$	( ��5#�����ก
	�������
��!1$ ������ก$��ก�	
	��ก�	���
�����กก����ก
	���� � 
 Cooper (2000) wk��.�ก�	�k���6�kก�	
	��4k����
���ก���ก!)ก*� 6.�� 
200 1 �� ��1��# �
$�	(
�u/��$� 6�กก�	!)ก*�#���� ก�	
	����w�(�	u�ก�	
	��ก�	��
�
���
��4�ก�����1����������ก�	
	��ก�	�� ��5
��1�������������6��/�$��
�0�����5�0�
	�� t������ก�0$	� ���/wk���ก�	�����ก�	����5�y ��$ $����ก�	��
�����k���5
��k4�ก������0�
	��wk��������0����ก��� ��65
���	54��(�ก�	�	���	2�ก�	
	��
ก�	���
������k� ���	5� �& "�# ��5
��� ����k�������k��.��	��ก�	!)ก*� ��ก��/�
�����
�u�ก
��������$ก$���6�กก�	
	�����
k � 
 � �k� �5ก 66�2ก 6 (2550) wk��.�ก�	!)ก*�
	u�����ก�	
	������u�����

���k���� &�ก�	
	�����	����u�����$ก$���ก������$�������%�& '���ก�	
	����5#%$ ก		�ก�	��
���	������ก�	
	��ก�2����	5ก�	
	��	0����1�!)ก*� !��� ��5���&		�����ก
	��
��&��!)ก*�$�$� ��� 6���/wk����
���
1���( ��5� ก 
��
1	u����u��ก�	� 6�� ��5��ก�	� 6���
������#%$ ก		�����ก
	�����
	���
���#���� �ก
	����1���1 k
��$��ก 6ก		�ก�	
	��
k���
���
1���(�	5k����ก �ก6�ก�/�0�
	�������1���1 k
��$��ก�	���� ก ��0��	5k����ก��ก
k��� 
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 �2��� ����(
6	 � (2550) wk��.�ก�	!)ก*�
ก����ก��ก�	
	����
	���
���4k����
����ก�����$�������%�& '���ก�	
	����51���1���ก�	
	��� �����ก%*����ก
	����/
��&��!)ก*�$�$� �.�ก�	�k���ก���ก
	��6.�� 60 1 ������ก
�� 2 ก�2���k��� ก�2��
�	ก 
	���
���4k�ก�	6k���)กก�	
	��	0��	5
"�ก�	
	��	0� (learning logs) ก�2�������� 
	��
�
���4k�ก�	6k���)ก1���	0��5
"�����211� (personal journals) 6�ก��ก�	� 6��#���� 
�ก
	�����
	����k�����
	���
���4k��������ก�ก�	���)กก�	
	��	0���15������%�& '
���ก�	
	���0�ก���15������%�& 'ก��
	����������.�1������t $ ���	5k�� .05 �ก
	�����wk�

	���
���4k��������ก���)กก�	
	��	0��$��5�	5
"���1���1���ก�	
	��w���$ก$���ก� 
��5�ก
	�����
	���
���4k��������ก6k���)กก�	
	��	0��������%�& '���ก�	
	����51���
1���ก�	
	���0�ก����ก
	��������)กก�	
	��	0��	5
"�����211�����������.�1�����	5k�� 
.05 

 6�ก��� 6��k��ก����65
��wk����ก�	.�
��12-����$ ���� 
$�	(
�$������
ก�	
	��ก�	���
���65��������k�$��ก�	
	����ก�)/��/��k�������%�& '���ก�	
	����5
��!1$ $��ก�	
	��ก�	�������
# ����ก�)/ 
 
2. ก�����#�'&#()�� ���������ก 

 ก�	
	��4k���������
�����ก
��ก	5��ก�	
	��	0�����0�
	�����������	u�
�t�ก�	-(�ก�	������1���	0� 4k��ก�	������1���	0�65$���
��w�$��ก	5��ก�	
�ก������$�����ก� ���!��$	( ก	5��ก�	1�1�����1���	0������# �06( �k������2$ m�

#u�����
��ก�	�ก�w�������/ �0�
	��65$���.���������wk���
�u���ก��1���	0�
k ��	u�1���1 k�����

�$2�� 
#u�����65wk�.�w��0�ก�	1 k�ก����������� ก	5��ก�	
	��	0��/����	t
ก k�)/wk���/�ก�	

	��	0����	���211���5	��ก�2�� 

 
2.1 �������������ก�����#�'&#()�� ���������ก 

 ก�	
	��4k���������
�����ก 
��� &�ก�	
	��	0�� &��)�����
�����	0�6�กก������
�#	��������662�� 4k�.������
#u�����
�	 ���5#���ก�	1 k �2������0�
	��
ก k��ก*5�ก�	1 k 
���65ก.��k� �����$
��$���ก�	
	��	0�wk������� �	5 
ก k��ก*5�ก�	1�1�����1���	0�wk�k���
$
�� 
��ก�	#����0�
	���ก�	�ก�w���������#��ก�	�y ��$ ��6	 � ก�	
	��4k���������

�����ก�/��ก�	#����)/1	�/��	ก4k�4k�1-5� ���!��$	(�2�"�# (Faculty of Health 
Sciences) ������� ������ McMaster ����	5
�!�1�k� wk�.�������ก	5��ก�	$ � 
(Tutorial Process) ���ก���ก!)ก*��#��(��ก��k � &�ก�	k��ก�����/wk�ก���
��	0���� (Model) ���
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�.�������� ���������	�m�
�	 ก�.�w�
�������������� 4k�
	 ��6�ก���� 1.!.1960 
���� ������ Case Western Reserve wk�.������
�������	ก��5wk�6�k$�/�
�������k���#�2
� ���ก�	 (Multidisplinary Laboratory) 
#u���.�
�������y ��$ ก�	�.��	���k���	0����ก�	
������� 	0����ก�	��������� ������ Case Western Reserve #����)/���/wk�ก�����

��#u/m��ก�	#������ก�0$	���4	�
	�������������	�m�
�	 ก���/��	5k����&��!)ก*� 
	5k���2k�!)ก*���5��-3 $� ������ ����������!�		*��� 60 ���� ������ McMasterwk�
#������ก�0$	�#��( (Medical Curriculum) ������ก�	6�kก�	
	��	0�4k���������
�����ก� 
ก�	��
��1	�/��	ก �.�������� �����������/
��������	����5	0�6�กก�����4�ก
���0�.�ก�	6�k 
ก�	
	��	0�4k���������
�����ก (World Class Leader) 
 

 �กก�	!)ก*�����
�	 ก��!$�		*��� 20 6��(k ���/
��$�1 k� &�ก�	�����
�ก��������5
���0�
����1 k������ ก�	
	��	0�
ก k6�กก�	���u��.�k���$
�� (Learning by 
doing)��1 k���k ���/wk�.�w��0���1 k�ก�	��	0����$��� � ������ก���0����662��    ��1 k
��� PBL ก���	�กm�1���1 k��6�กk ���/
��
k���ก� (��-3	� &		��2!�(,2545)  

��-3	� &		��2!�( (2545) ก����������� ��������/.����	�m�
�	 ก����.�
	0����ก�	6�kก�	
	��	0�4k���������
�����ก������ก�	������������ �$���21�	ก� wk�
.�w����ก�����ก�0$	����ก!)ก*��#��( x)��
�����ก�0$	����0�
	��$��������ก*5�ก�	� 
1	�5�(
��������1�  ก�0���ก 4	�
	���#��(������u��
���������
����� Harvard Medical School ��5 
Michigan State University, College of Human Medicineก�wk�.�	0����ก�	6�kก�	
	��	0�4k�
��������
�����กw���� k���
�$2�/ 6)��.����4	�
	���#��(����� �������u�� ���������� &������
k�/�
k ���0��������	��	0���� ก�	6�kก�	
	��	0�4k���������
�����ก �ก�	����ก�)/
6ก	5����ก��� 1	 �$(!�ก	�� 1980 ก�	��4k����	0����ก�	6�kก�	
	��	0�4k���������
�����ก 
6)�wk�������กw��0�ก�	��������u�� �2ก��ก�	� ����#
�� � !�ก		�!��$	( � ���!��$	( 
1- $!��$	( "�*�!��$	( ���1�!��$	( #%$ ก		�!��$	( 
��$�ก�	6�kก�	
	��	0�4k���������

�����ก6)�
����� ��ก��#	�������5��ก�	.�w������$������ ������$���� ��ก�)/ 
$����������� ���������.�ก�	6�kก�	
	��	0�4k���������
�����กw�����ก	5��ก�	
	��ก�	
�� ��� 
�� Harvard, New Mexico, ��5 Bowmam Gray. 
��$� �ก6�ก���� �������
��	�m�
�	 ก�����  ���� ����������	5
�!����2ก������4�กก����1�����6�ก�	.�	0���� 
PBL w�������4	�
	���#��(��54	�
	��� ����# (Medical and professional school) 
$�������
�� ���� ������ Maastricht ���

&�	(��k(, ���� ������ Newcastle,   Monash,  
Melbourne  ������
$	
���, ���� ������ Aalborg  ���
k��	(1, ���� ��������	5
�!�1�k�
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, ���ก%*, �	���
!�, ����k(, ���	 ก��$�, ���
k, ����ก�, � �14�	(  
��$� 1��� �� PBL �
ก�	�����$����	5
�!�/  ����	t
��wk���k
66�กก�	
�u���4��
1	u�����ก�	
	��	0����
���� ������$���� ������ PBL �ก�	��
��u�ก����� 
$�	(
����56k����� 
��ก�	� ก�( 
(E-mail)   4k���ก�	
���#	���/�$.�	�
�ก��	 ��5��1���6.����ก ������� 6�����
���#	�

n#�5�����1�k�����5��� 6����/�n���
��	���
	u����$�65
����ก�	� 6����������#��(��ก
����2k����	��	
n#�5�u�� The Journal of Clinical Problem - based Learning  ��ก�	6�k$�/�!0�(

#u��ก�	� 6����5ก�	
	��ก�	��  (The Center for Problem-based Learning) �ก6�ก�/�����
ก�	�	5�2����� ��ก�	��5ก�	�	5�2�
� ��y ��$ ก�	 (Conferences and Workshops)  �2ก�+  

Dathe (1997 ����t)�� � w�#	 �2$�w���(,2546) ก����w�����ก�	��4k����
�����
�����ก�/65��1����$ก$���ก�	6�ก
	��4k�����w� 
#	�5ก�	
	��ก�	��4k���������

�����ก�/65
��ก�	
	��	0����
ก k6�ก$���0�
	�� ���ก�	
	������ก�w������ �����������
��

#���1.�t���������ก�	��1.�$���	5�5��/� ��/$�$���6�กก�	
	��ก�	��4k���������

�����ก 

��-3	� &		��2!�( (2545) wk�ก����w������.��	����	5
�!w���/ ก�	��4k�
���	0���� PBL ���w���#	�����
�������.�	�6k0#���1���������0�
���
ก����ก��
	u����/w����ก�ก �$�ก�
������ �������������������
�	 ���5wk��k���.�w������������ �����
�� 627���ก	-(
���� ������ ���� ������
ก*$	!��$	(���� ���������ก� ��5���� ������
����������ก�	
#���	0���� PBL �ก�	��	���ก���0���6�ก���� ������ Stanford ��5 Vanderbuilt  

 

6)��	2�wk����1���
�������ก�	
	��4k���������
�����ก�/����1 k�����
#u/m���6�ก��1���1 k#2�& ����� �� (Cognitive Psychology) �������1 k�������0�
	��wk�

	��	0�6�กก�	1 k 6�กก�	���u��.�
�� 4k�ก�	
	��	0������
����/
��$� ��5ก�	1�1���6�ก�	

	��	0�
��ก�2�� �	u�	���211�ก�wk� 

 
2.2 �������#���ก�����#�'&#()�� ���������ก 
ก�	
	��4k���������
�����ก 
��ก�	
	�������#u/m����1 k#2�& �����

 �� 
��ก�	
	��	0����
ก k6�ก�����4k����0�
	��
��62k!0�(ก��� ���กก�	!)ก*��������wk����
1�������w���$ก$���ก�k���/  

 

Arends (1998) wk����1.�6.�ก�k1���w����� ก�	
	��4k���������
�����ก���
��
ก�	
	�����1	0�0���65
���t�ก�	-(��������
��������ก��0�
	�� ��5����0�
	��w�1�1�����
� &�ก�	�ก�w�������	u��	������1���	0�k���$
�� 
��ก�	
	��	0������	�กm�
k���ก�� Socratic 
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Method x)��65�.�����0�
	��
	��	0�wk�k���$
�������
��� �	5��5��$4��$  4k���!��ก	5��ก�	
ก�2�� 

Barrows and Tamblyn (1980) ก����w�����
��ก�	
	��ก�	��4k���������

�����ก
��ก�	
	��	0�6�ก�����ก	5��ก�	�ก������ ��5wk����1.�6.�ก�k1������ก�	
	��	0�
4k���������
�����กw����� ก�	��4k���������
�����ก
��ก�	
	��	0����
�������
ก	5��ก�	�.�������2���	���1���
����6��5������ก������ $�������65
��62k$�/�$����
ก	5��ก�	
	��	0� ��5
��$��ก	5$2�$��w��ก�	#�����ก*5ก�	�ก������k���
�$2�� ��5ก�	
�u�1�����0����$���ก�	
#u���	���1���
����6ก�wก���$�������	����/�� &�ก�	�ก������ 

Spencer (1999) ก�������
��ก�	
	���������0�
	��
��!0�(ก���ก�	
	�� ��ก
�ก������4k����ก	5��ก�	ก�2�� ��5ก�	
	��	���211� 

 


n� � �	�� ��( (2531) wk����1.�6.�ก�k1���w�����ก�	
	��ก�	��4k���������

�����ก����t)�� &�ก�	�����������
��
1	u����u�ก	5$2�����0�
	��
ก k1���$���ก�	���65��1���	0�

#u���ก������ 4k�
�����0�
	��
���0�$�k� �6�� �����$���ก�	������1���	0�k���$��
����5	0�6�ก
ก�	�.���	���ก���0��u� 

 

���6��	( ��*(�k�	�"( (2537) wk����1.�6.�ก�k1������
��� &�ก�	
	��ก�	��
�����������
��
1	u���ก	5$2�����0�
	��
ก k1���$���ก�	���65�����1���	0�
#u���ก������ ��/��/4k�

��0�
	��
���0�$�k� �6�� �����$���ก�	������ ��5	0�6�กก�	�.���	���ก�
�����"���ก�2��
�0�
	�� 4k�1	0�0��������	���
ก���������������2k 

 

��-3	�  &		��2!�( (2545) wk����1.�6.�ก�k1������
��	0����ก�	
	��	0����
ก k�)/
6�ก��1 k$���%*��ก�	
	��	0�����	����		1( �� (Constructivism) 4k�����0�
	���	���1���	0�
���� 6�กก�	�����������
ก k�)/�4�ก����1���
��6	 �
���	 �� (context) ���ก�	
	��	0�    

#u������0�
	��
ก k��ก*5�ก�	1 k� 
1	�5�(��51 k�ก������   	����/�wk�1���	0�$��!��$	(�
����� �����$!)ก*�k���     ก�	
	��	0�4k���������
�����ก6)�
������6�กก	5��ก�	�.���
���$�����!��1���
����6��5ก�	�ก�w������
�����ก   

 

����$  
���#�!(1���� (2546) wk����1.�6.�ก�k1������� &�ก�	6�kก�	
	��ก�	�����
����t�ก�	-(�����
��
1	u���ก	5$2�����0�
	��
ก k1���$���ก�	���65
	��	0� ��5wk�������
1���	0�k���$
��
#u��.���
��������ก������ x)��65
�����0�
	��wk�
	��
��ก�2�� 
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��"	-( ���	�!�� (2543) wk����1.�6.�ก�k1������ก�	
	��ก�	�����
	 ��$�k���
����� 
#u��
��� ��ก	5$2�����0�
	��
ก k1������ก	0���5w�������1���	0�
# ��
$ �
#u��.���
�ก������ x)����0��#u/m�1���$���ก�	����0�
	�� 
��ก	5��ก�	���1����ก��ก�	�u�
��5��
1���	0����� ���!��$	( ��5����0�
	����ก�	�.���
����� 

 

k���/�	2�wk���� ก�	
	��4k���������
�����ก1u�ก�	 ������$�������
��
$��ก	5$2�����0�
	��
ก kก�	
	��	0� 4k�ก���w�1�1��� �u�������������ก�w������$�����wk�$�/�
���2$ m����wk�$�/�w�� ��6
��w�4k�	��
k�����	u�	��ก�2�� 6�ก�/6)��/�����������wk���
����ก�w����	2�
#u��
ก k���1���	0� �	u�������ก�w�������)/��  

 
 

2.3 �กYZ�����[����ก�����#�'&#()�� ���������ก 
ก�	
	��4k���������
�����ก����1���1 k��6�กก�	
	��	0�k���ก�	���u��.�

k���$��
�� (Learning by doing) ��1����$ก$������ก�	
	������ก������4k�����w� 
#	�5
ก�	
	�������������
�����ก65
��ก	5��ก�	
	��	0����
ก k6�ก� &�1 k"������$���0�
	��
�� 
�.�����0�
	��
ก kก�	
	��	0� ก�	������1���	0� ก�	1�#�k���$
�� ก�	
	�������������
��
���ก 6)�����ก*-5 ��5��/$�ก�	
	������.�1��k���/ 

 

Woods (1985 ����t)�� ��-3	�  &		��2!�(, 2545) wk�����ก�	����ก
�� 3 
ก�2������� 1u� ก�	��4k����1	0
��m�(teacher - based)���$.�	��	u��u��ก�	��
��m� 
(text or media based) ��5 ��������
�����ก(problem- based) ��ก.� PBL w�
�	���
����
ก��� &���ก�2���u�������m��ก�	��$���ก� 65
��t)�1���	��� k����ก�	
	��	0�  (learning  
responsibility)���1	0��5�0�
	������$ก$���ก� 4k�����	t
�	���
�������
���	0����$�	��
���������/ 
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�������� 1 
�	���
����ก�	
	��ก�	�����$���� 
 

� ""#ก�����#��\� 
 

ก�����'&# 
()���\����U�� 

ก�����'&# 
()����������U�� 

ก�����'&# 
()�� ���������ก 

ก�	6�k
$	���
�"�#��k�����
ก�	
	��	0���5�u��
ก�	�� 

1	0
���0�
$	���ก�	
��5
���0�.�
�� 

1	0
���0�
$	���ก�	
��5
���0�.�
�� 

-  1	0
���0�.�
�� 
�t�ก�	-(ก�	

	��	0�  
-  �ก
	��
���0�
�u�ก
�u��ก�	
	��	0� 

ก�	6�k�.�k��ก�	

	��	0� 

1	0
���0�ก.��k �ก
	��
���0�ก.��k �ก
	��
���0�ก.��k 

ก�	6�k
����ก�	
�.������ก/����� 

1	0��������ก��k 
����6�ก
�	�6� / 
ก�	�� 

1	0.�
���u��ก�	
��$�/��$�$�  �$�65
����u��$���.�k�����

u/��� 

1	0.�
�������
ก��
���u��ก�	
���u� �  

1���	��� k���$��
ก�	
	��	0� 

1	0
���0�	��� k��� �ก
	�� 

���0�	��� k��� 

�ก
	�� 

���0�	��� k��� 
(
	��	0�k���$
��) 

1���
���u�����# 1	0��k�"�#��ก*-(
1���
���u�����# 

1	0��k�"�#��ก*-(
1���
���u�����#
wk�w��
$����� 

1	0w����k�
"�#��ก*-( 
1���
���u�����# 

ก�	�	5
� ��  1	06�k�.����	5
�    
 ��5
���0��	5
�  

1	0��6����ก
	�� 
�	5
� $
�� 
����)�� 

�ก
	��
���0�
�	5
�  
$
�� 

ก�	1��12� 
 

1	01��12��ก
	�� �ก
	��1��12� 
$
�� 

�ก
	��1��12�
$
�� 

 
6�ก$�	����� 1 ��k����
����� ก�	
	�������������
�����ก1	0�	u��0���65��

���	����ก�	
	��ก�	��
#���������
����/ 
��
#����1��0�.�
������� 1���	��� k���
$��ก�	
	��	0� ��5ก�	1��12�$��
�� �0�
	��65$���
���0�1��12�$��
�� 
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��-3	� &		��2!�((2545) ก����t)���ก*-5����.�1�����
	��������
�����ก 1u�  
1. �0�
	��
��!0�(ก������ก�	
	��	0���������6	 �(student-centered 

learning) 
2. ก�	
	��	0�
ก k�ก�2���0�
	���������k
��ก 
3. 1	0
���0��.���1����5k�ก (facilitator) �	u�
���0����1.��5.� (guide) 
4. ��������
��$��ก	5$2����
ก kก�	
	��	0� 
5. �������� ��.����������ก*-51�2�
1	u�w����k
6 ������)�������

��6��wk�����1.�$�� �	u��ก�w�wk�������� (Illed-Structure problem) 
6. �0�
	��
��1�ก������ 4k�������1���	0������wk�k���$
��(SDL) 
7. ก�	�	5
� ��6�ก�t�ก�	-(6	 �4k�k06�ก1�������	t�ก�	�y ��$  

(authentic assessment) 

 GENERIC PROBLEM-BASED LEARNING ESSENTIALS (http://www. 
pbli.org/pbl/generic_pbl.htm) ก����t)���ก*-5����w����ก�	
	��4k���������
�����กw�����  

1. �0�
	��$�����1���	��� k����ก�	
	��	0����$
�� 
2. ������������ก�	
	���ก�	
	�������������
�����ก65$�����1���

1�2�
1	u� w����k
6 ��5$���
��k4�ก������0�
	����4�ก��x�กt��wk������� �	5 
3. ก�	
	��	0� ����	t�0	-�ก�	.�
��1���	0�6�ก� ��$���������wk�k���ก� 
4. ก�	
	��	0����	����u���1����.�1�� 
5. � ������0�
	��
	��	0�	5�����ก�	
	��k���ก�	.�$
�� 65t0ก.���� 
1	�5�(

��ก1	�/�
#u������ก�	�ก������ 
6. ก�	� 
1	�5�(���65
	���5w	6�กก�	�.���ก������� ��5ก�	�" �	��

���1���1 k�.�1����5���กก�	
	��	0�1u��5w	 
7. ก�	�	5
� $
����5
#u��$����	5
� �����2k����6�ก� /�2k������2ก

����������ก�0$	 
8. ก 6ก		����.�������ก�	
	��4k���������
�����ก65$���
����������


ก����ก�����1�ก��4�ก1���
��6	 � ��1���
��w�wk� 
9. ก�	$	�6����0�
	��65
��ก�	��k1���ก���������62k�2�������ก�	


	��4k�ก�	��������
�����ก 
10. ก�	
	��4k���������
�����ก
��ก�	������)������ก�0$	 w�����

����)��������ก�0$	 
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Hmelo-Silver(2004) wk�ก����t)���/$����ก�	
	��4k���������
�����ก�����
��/$��ก�	
	��k���/ 

��/��� 1 ��/ก�	.�
������� (Problem Scenario) �0�
	��.�
��
����� 6�กก�	
���w�!)ก*�6�ก�t�ก�	-(���wk�6�k
$	���w����� 

��/��� 2 ��/ก�	.�
�����
��66	 � (Identify Facts) 4k��0�
	��65$�����
1���
����6$������������t0ก$���4k���������65$���
����6�����
�$2ก�	-(�	u��	�กyก�	-(
�k�������
ก��������ก��
�$2ก�	-(�/ 

 ��/��� 3 ��/ก�	$�/����2$ m� (Generate Hypotheses) ก�	����0�
	��wk�
� 
1	�5�(t)���������65wk���x)��1���1 k ��ก�	
�u���4���41	��	�����������4k���!��1���	0�

k �����0�
	�� 	����/�1���1 k�������
�$2�� 
ก����ก��ก	5��ก�	��5ก�wก���
��w�wk��ก�	
�ก������ 

��/��� 4 ��/ก�	1���1.�$�� 
��������ก�w������ (ID Knowledge 
Deficiencies) 
��ก�	6�k�.�k��1����.�1��������$ m� 6�ก���$ m�$�������wk���  
��# 6�	-�6�k�.�k��1����.�1����ก1	�/�4k���!���������26�ก����0�1���6	 �# 6�	-���
����2$  6�ก���$ m����wk��1�k
�u�กw����5���$ m����$�������������0�
# ��
$ �$��w��.�ก�	
�" �	����5$�k� �������0��5w	���6.�
����5�����k��0�x)���.����w�������	t$��1.�t���	u�
���$ m����$�/��)/wk� ก�2��65����ก�ก.��k��$t2�	5��1(ก�	
	��	0�
#u��w�1�1�����������0�

# ��
$ ��ก�	�k������$ m����1�k
�u�กw��� 4k��.�ก�	!)ก*�1�1���������0�
# ��
$ �6�ก
"���กก�2�� 4k�����	t��wk��6�ก�����������0�$������/�6�ก$.�	�
�ก��	��5�0��
��������$��������

ก���������x)��ก�	�.���65�.�
���ก�2���	u�	���211�ก�wk�� 

��/��� 5 ��/ก�	.�1���	0����wk�.����	5�2ก$(����ก������ (Apply New 
Knowledge) .�����0����wk����.�ก�	� 
1	�5�((
#u��# �06((���$ m�������w���4k����� ก���ก�2��
�$���51 65.�1���	0����wk��6�กก�	!)ก*�1�1����w��k������$�����$ m���5�����ก�	
�ก���������wk����w�� 

 ��/��� 6 ��/ก�	�	2���/�	5
� �� (Abstraction) 
�u������	t������0�
1	�t��$��ก�	# �06(������2$ m���/���kwk� ��5����	t�	2�t)����กก�	$�������wk�6�ก
ก�	!)ก*�������/	����/�
��������ก�	.�1���	0����wk�w�����ก�	�ก��������t�ก�	-(
����w�wk� 
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Arends (1998) ก����t)�����.�1�����ก�	
	��4k���������
�����ก 
1. ���1.�t���	u������
��$��ก	5$2� (Driving question or problem) 

ก�	���
	��4k���������
�����ก65���1.�t���	u�������	u���/����������ก�	ก	5$2�����0�
	��

ก kก�	
	��	0� 

2. ก�	
	�������� �� (Interdisciplinary focus) �ก�	
	��ก�	��
4k���������
�����ก65
����� ���k� ���)�� �$��0�
	��ก�$���1�������0�6�ก�����k�� 
���������� �����	5�2ก$(����ก�	
	�� 

3. ก�	�u�
��5��������6	 � (Authentic investigation) ก�	
	��4k����
�����
�����ก �0�
	��6.�
�����65$���1�������0��ก�	
	�������6	 �6�� �0�
	��$���� 
1	�5�(
��5	5�2����� $�/����2$ m��.���������� 	��	����5� 
1	�5�(����0� # 6�	-���5�	2��� 
x)��� &�ก�	1�������0��������/65�)/��0�ก����������!)ก*� 

4. ก�	�	������� ��5ก�	6�k �		!ก�	 (Production of artifact and 
exhibits) ก�	
	��4k���������
�����ก$���ก�	����0�
	���	��������	0�������� $ ��5ก�	
6�k �		!ก�	 x)���& �����5��k�ก�	�ก����������0�
	�� ��665
��	���� 	0����6.����  
��k ��!( �	u���
	��1��# �
$�	( ��� 

5. ก�	
	�����	����u� (Collaboration) ก�	
	��4k���������
�����ก

����ก*-5ก�	
	��	0�����0�
	���.���	���ก����ก*-5
��10��	u�ก�2������ �ก�	�.���k���ก�
65�	����	�ก	5$2��.��	������2ก�	�.����������ก��5x��x�� ��5����24�ก���ก�	
	���ก�w$�t����5���
#u��#�����ก*5ก�	1 k ��5��ก*5k�����1� 

���6��	( ���(�k�	�"( (2533) wk��	2���/$��ก�	
	��4k���������
�����ก
wk� 9 ��/k���/ 

  ��/��� 1 �.�1���ก	56���ก��t���1.���5��1 k (Clarity terms and 
concepts) ก�2���0�
	���.�1���
����6ก����������wk�	��
�u�ก ��1 k������w��
����6 4k���
�ก��	 
$.�	��u��	u�1���	0�#u/m�������� ก�ก�2�� 

��/��� 2 	5�2$������� ก.��k����������k
6 (Define the problem)  
4k����� ก�ก�2��65$�����1���
����6���t0ก$�����k1����ก� 

��/��� 3 ก�	� 
1	�5�(����� (Analysis the problem) 4k�ก�	��k�
1���1 k���	5k������������ ก�ก�2����5���ก	5��ก�	�ก������ 

��/��� 4 ก�	$�/����$ m� (Formulate hypothesis) $�/����$ m����     
��
�$2�����.��	��������/ ��5wk����$ m����wk���ก����2k 

��/��� 5 ก�	6�k�.�k��1����.�1��������$ m� (Identify the priority  
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of hypothesis) 6�ก���$ m����wk��� ก�2��65$���6�k�.�k��1����.�1�� 4k���!���������2
6�ก1���6	 ���51���	0�6�ก���� ก�ก�2�� 
#u��# 6�	-�������2$ �.��	�����$ m�����y 
�&wk�
���/$� ��51�k
�u�ก���$ m����$���������0�
# ��
$ �$��w� 

��/��� 6 ก�	ก.��k��$t2�	5��1(���ก�	
	��	0� 
#u��.�w�!)ก*�k��� 
$
�� (Formulate learning objectives) �0�
	��ก.��k��$t2�	5��1(ก�	
	��	0� ����������0�

# ��
$ ����$ m����1�k
�u�กw�� 

��/��� 7 ก�	������1���	0��	u�����0�
# ��
$ ���	��	��w�� (Collect  
additional information outside the group) 6�ก��$t2�	5��1(���ก.��k ���� ก�$��51�ก�2�� 
������������������0�
# ��
$ �6�ก"���กก�2��x)����6�ก���������0���/�
�ก��	���� ��ก�	 ��5
�0�
��������k��$���� ��ก�.���
��	���211��	u�w�
��ก�2������ก�����#�ก��ก�2����ก1	�/� 

��/��� 8 ก�	���
1	�5�(����0�����.���# �06(���$ m� (Synthesize 
and testthe newly acquired information) ก	5��ก�	
	��	0���� PBL 65���0	-(wk� 4k�ก�	
� 
1	�5�(����0������������wk� 
#u��# �06(���$ m�������w�� 4k����� ก���ก�2���$��5165.�
1���	0����$��������wk�
��$������ ก�ก�2�� 
#u��# 6�	-��������0����wk���#�
#���$��ก�	
# �06(���$ m��	u�w�� ก�2����665#����������0�������w�����0	-( 6.�
��$���������0�

# ��
$ �wk� 

��/��� 9 ก�	ก.��k���กก�	��5�����ก�	�ก������ (Identify 
Generalizations and Principle, Derived from Studying this Problem) ก	5��ก�	65� /�2k 

�u��ก�2������	t������0�1	�t��$��ก�	# �06(������$ m���/���k ��5����	t�	2�wk�t)�
���กก�	$���� ���wk�6�กก�	!)ก*�������/	����/�
��������ก�	.�1���	0� ���กก�	�/w����
�ก�	�ก��������t�ก�	-(����w� 
   

 �ก�	
	�������������
�����ก�/��ก*-5��5��/$�4k�����w� 
��ก�	
	��
����0�
	��
��!0�(ก����ก�	
	�� 1	0
���0���������ก�	
���0��.���1����5k�ก�ก�	
	��
4k�ก�	ก	5$2�k���1.�t�� ��5����ก��	2������ x)������/$��ก�	
	��ก�	������.�1��1u� 
��/ก�	.�
������� �t�ก�	-(�����$����$t2�	5��1(�	u�
u/��� ��/.�
�����
��66	 ���
65.�w��0�ก�	$�/����2$ m� 
#u��65
���	5
k��ก�	1���1.�$����5
��������ก�	�ก�w�
����� ��65.�w��0�ก�	.�1���	0����wk�.����	5�2ก$(�ก�w�����������/ ��5��/$��2k����ก�
1u�ก�	.����1���	0���/���k���.�ก�	�	2���5�	5
� �� 
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2.4 ��������Q\�������Q\����#� 
2.4.1 ��������Q\���� 

 ก�	
	�������������
�����ก �0���65�����������$ก$���w�6�กก�	

	��ก�	�����
k � 1u� �0���65�������
���0��.���1����5k�ก�ก�	
	���	�����
	��
���
���t�ก�	-(��������65ก	5$2�����0�
	��wk�
	��	0��
u/���1���	0����
����1 k�.�1�����
������/ 


n� � �	�� ��( (2531) wk��	2����������.�1������0���w����� 
���0�ก	5$2����
�0�
	��
ก k1���1 k��5��/�5ก�	�" �	��	5������0�
	��k���ก� w����������65�.����
ก k
1���1 k���ก.��kw������ก�0$	��5�������0��	u�
u/������� ��ก�	���
���5�� 
#u������0�
	��
����	t!)ก*�$��w�wk���������	5� �& "�# �5�����k���� &�ก�	$	���5����
#u������ก
	��
	0�6�ก� &�ก�	������1���	0�k���$
�� 

�2�	��� ��*($	5���� (2546) wk�ก����t)���������1	0�ก�	
	����ก*-5�/���
��������1	065
�����w�6�ก
k � 1u�1	0��6
��
#��������1���	0����
��k4�ก������0�
	����
���t�� �.�1���
����6 6�ก� �����wk�w�!)ก*�1�1��������� �	u�1	0��665
���0�k0���0�
	���
ก�2���������651��ก	5$2��0�
	�����1 k��1.�$�� ��51��12�ก�	�" �	�������0���	5
k� 1	0
65$�����1�������	t�ก�	�u����	 
#u���.�������
���0��.���1����5k�ก x)��1������
������

ก k�)/6�กก�	
	������/1u�1	0��ก65w���k�$��ก�		�1��1.�$��6�ก�0�
	�� ��5��ก65���
1.�$����กw�
��ก������0�
	��65wk���ก1 k 

Gallagher (1995) wk�ก����t)����������0����ก�	
	�������������
��
���ก���
���0���ก�����1���1 k�����65
���0�
���������	u��0������� �.�����0�
	��
����61.�t�� 
�0���65
���0�$�/�1.�t��	5�����ก�		5�2����� ก�	�����������0� ก�	� 
1	�5�( ��5ก�	
���
1	�5�( 
#u��6�k�	5
"�4k����ก�	$�1���������5ก�	�ก�������������!�ก�"�# 

Stinson and Milter (1996) ก������ �0����	56.�ก�2�� �������
����/��0�6�kก�	
��5�0���ก���ก�	
�u�ก������ก�	
	�������
���5�� ���
ก$ �ก�w���5����2ก�	�y ��$ 
����0�
	�� ����0�
	��6�k	5��ก�	
	����������0�
	��
����61���	0���5��ก*5�������	t.�w�����
�t�ก�	-(�u� 
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 2.4.2 ��������Q\����#� 
         ก�	
	�������������
�����ก65
�����0�
	��
��!0�(ก������ก�	


	�� ���กก�	!)ก*�wk�ก����t)����������0�
	��w��k���/ 
��-3	� &		��2!�( (2545) wk�ก����t)����������0�
	��#��	2�wk� 1u� �0�
	��


���0������	����ก�	
	����5���u��y ��$  ���.��6�ก�	6�kก�	1��12�$
���ก�	������
1���	0����� x)��65wk���ก����1�w�ก��)/��0�ก��1����	5��1(����0�
	�� 


n� � �	�� ��( (2531) ก����������������0�
	����5��ก*-5����0�
	�������$��
ก�	
	�������������
�����ก��k���/ 

1. ��1���	0�1�������	t
k ����
���5��ก����������65
	�� �0���65$���
$	5��กt)�1����.�1���������/�����t������ 
#	�5t���0���
$	������������2����ก x��x����5 
w�����#�&(ก��1���	0�
k �����0�
	������ 65�.�����0�
	��
ก k1����.���ก��5
���
�����ก�ก�	 
ก.��k� !���ก�	������1���	0�
#u��.����ก�������/ 

2. ��1�������	t�ก�	$ k$���u����	ก���0��u� 
u���6�กก�	
	��ก�	��

����ก�	�����ก�2������ 1�������	t�ก�	�u����	ก���0��u� 6)���1����.�1�����65�������ก�	

	��	0��ก�2�����	5� �& "�# ก�	��	�!)ก*�
	u���ก	5��ก�	ก�2������0�
	����1�������	tk�� 
�/65�������ก�	
	��ก�	���5k�ก�)/��ก 

3. ��1���ก����ก�	$�k� �6 ก�	
	�������������
��m��/
��ก�	

	��	0�6�กก�		��	������0� ก�	� 
1	�5�(����0���5ก�	$�k� �6�����0��/ �0�
	��6)�$�����
1���ก����ก�	$�k� �6 

4. ��1���$	5��ก�1���	��� k��� 
#	�5ก�	
	���/65$���#)��#�ก�
n5�/�0�
	��65$���$	5��กt)�1����.�1���ก�		��� k���������wk�	��������� ��5
k.�
 ������		�2
������� t���0�
	����k1���	��� k������� �����ก�2��65k.�
 w������ก 

5. ��1���1 k	 
	 ���	����		1( ������/��1����.�1��� ������0�
	�� 65$���
#������	������
ก k�)/���wk� ���������)��t)��������/ 1	0����	t6�k�	5��ก�	-(ก�	
	��	0�
#u��
��ก�����0�
	������ก*5
# ���)/ �$���	�����0�
	��
ก k1���1 k	 
	 ���	����		1(�/1��������ก��5
���
�����ก�	���65#��� ���k��ก���� �����w	ก�k�ก�	
	��ก�	������/65����#������

ก kwk�
�u���0�
	�����	5��ก�	-(
# ���)/ 

Wilkerson and Gijselaers (1996) ก����t)����������0�
	�����
��!0�(ก���
���ก�	
	�� ��������ก�	$�k� �6� �����65wk�
	����5� &�ก�	
	�� �����	��������
ก	5$u�	u�	� t��1.�t�� �& ���1���
��w�wk� # �06(���
�� �	5
� �������� #�ก*(� 6�	-( 
��5�.���	���ก���0��u��ก�	�u�
��5��1���	0� 
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ก�	
	�������������
�����ก�/�0���651���.�������1��12���5k0�����
1.��5.���51��12��0�
	������ก������wk������t0ก�����5��������	5� �& "�# 4k�65�)ktu�
�0�
	��
�����ก�ก�	
	��	0� �0���65�����	����ก�	
	��������
����/ �0�
	��65$���
	��� k�����51��12�ก�	
	�����$
�� 

 
2.5 ���&�������"��ก&���ก�����#����()�� ���������ก 

    2.5.1 ���&� 
Walton and Matthews (1989 ����t)�� #��	�$( �2���	�ก*( ��5 Basanti 

Majumdar, 2544) wk�ก����t)��	54��(���ก�	
	�������������
�����ก �	2�wk�k���/ 
1. ��������0�
	������	t�	��$��wk�k��)/$��ก�	
��������������	�k
	��

�
	u�������0�������	�4�ก��662�� 
2. 
�	 ��	���1�������	t�ก�	����	�#��ก	����0�
	��wk�k��)/ 
3. ���
�	 �ก�	�5��ก�	
	��	0���5ก�	1�	�ก*�����0�����w��wk�k��)/ 
4. 
�u������ก�	�ก������65�.��������21���	����u���กก���ก�	

������ 
5. �������
ก kก�	$�k� �6�����1(	�� 

Hmelo and Evensen (2000) wk�ก����t)����k����ก�	
	�������������
�� 
���ก�	2�wk�k���/ 

1. wk�	��1���	0��
u/���� �����
��ก�	�0	-�ก�	 ��5����	t.�1���	0�
w��	5�2ก$(���
��
1	u����u��ก�	6�kก�	�����wk���������	5� �& "�# 

2. #���1�������	t�ก�	�ก������ ก�	wk�
�� �ก�������
��
4�ก�����k����wk���ก��ก*5�ก�	�ก������ ก�	���
�$2���ก�	1 k� 
1	�5�( ��5$�k� �6 

3. #�����ก*5�ก�	
	��	0�k���$
�� ก�	����0�
	��wk�
	��	0�� &�ก�	
	�� 
4k�ก�	ก.��k62k�2������ก�	
	�� 	0�� &�ก�	������1���	0�$���� 	��	��1���	0���5.����	2�

��1���	0����� 
����ก*-5���ก�	
	��	0�k���$
�� x)��
����ก*5ก�	
	��	0�wk�$��k��� $ ก�	���
�0�
	�������	����ก�	�" �	�� ��� &�ก�	������1���	0���5w$	�$	���	�#��ก	ก�	
	�� x)��
��
ก	5��ก�	�����1��������.�1�� ��������0�
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	��ก�	��������	5� �& "�# k���/ 

1. ��	5k��1�������	t����0�
	���$��51�������	t�.���wk�4k�� �	5 
��5	5k���������	t�.�wk���กwk�	��1.��5.� ก�		5�2	5k��1�������	t�/65��������0���
����	t�����ก�	
	��ก�	��wk�$	�ก��1���$���ก�	���	5k������0�
	��
#u��#���
!�ก�"�#����0�
	��wk�$��w� 

2. 6�k����0�
	��wk�	��ก�	����
��u�
��	���211�
�������w� �ก�	�����
�ก��0�
	���0���1�	���1.��5.���5��k���ก*5��������0�
	��k0 ��ก�	6�kก�	
	��
��ก�2��
#u�����

ก kก�	��ก
�����1���	0��)/ ก�	���y ���#�&(������1�65��������0�
	����4�ก����k�1���
1 k
�� �	�����5$��1.�t�� wk��.���	���ก� 

3. ก	5$2�����0�
	��#0kก��$
�� �	u�ก�	#0k��/$���ก��k��� 65�������
�0�
	��$	5��กt)��2��������ก�	�k� ����� $	5��กก�	���
�$2��������� k#��k��5w��1�
��
1������$
�� 

4. 6�k����
	�����
���2�� (Au ��5 Kawakami, 1991 ����t)�� Crowl, 
Kaminsky ��5 Podell, 1997) 4k�ก�	����2����0�
	��wk�
	��	0� ����
��u�����2x)��ก���5
ก��ก�	
	�����6��
��10���	u��ก�2��
��ก� 

ก�	����
�	 �!�ก�"�# ��665	��t)�ก�wก����2 ���w��ก�����
ก kก�	.�������
����k (Rosenshine & Meister, 1992 ; Rosenshine , Meister & Chapman ,1996 ����t)�� 
Ge & Land, 2004) ก����w����� ก�	����
�	 �!�ก�"�#��665
��
1	u����u� 
��
k���ก����$	1 �
�	u����
�u�ก� &�k.�
 ก�	 �	u�
�1 1
��ก�	��x)��ก���5ก� �	u�
��ก�	.���� peer 
questioning ก�	���
�1 1ก�	����
�	 �!�ก�"�#�.��	����������ก������5����	t�.�wk�
����ก	5��
��ก�	
���	���� ก�	������	2�1.� ก�	�ก�w������ ( word-problem 
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solving ) ��5ก�	�	���1���	0� ก�	����
�	 �!�ก�"�#
�����/t0ก#����
���������2�ก
	��
ก	5$2����� 1���	0�#u/m� ก�	6�k	5
����1���	0���5
��1���	0�1u�� $ k$����5�	5
� ��
�����5���ก����ก�	
	��	0�����0�
	�� ���กก�	!)ก*�wk����1����������ก�	����
�	 �
!�ก�"�# (Scaffolding) w���������k���/ 

Dixon-Krauss (1996) wk����1.�6.�ก�k1���w����� 
��ก�	����0������������
���65����0�
	��
	��	0� ��5��ก�	�5.� ��/�5 4k�ก�	#0k12����ก���0�
	�� 
#u��
��������
ก�	���65
	��	0����/� 

Eggen & Kauchank (1997) wk���� ���w�����
��ก�	����
��u�������ก���0�
	�� 

#u������0�
	���.�������.�
	�6x)�����/
��������0�
	��w������	t�.�����.�
	�6wk�k���$
�� 

Larkin (2001) wk�ก����w�����ก�	
	��ก�	�������� Scaffolding 
��ก�	
����
��u�����2����0�
	������	t�.�������.�
	�6��ก� ���)/ 
�u���0�
	��$���ก�	� �������	u�� �����
��ก �0�
	����665$���ก�	1�������
��u���ก� ���)/ ��5
�u���0�
	��
	 ��65�.����/wk��.�
	�6 ก�	
����
��u��	u�����2�/651�����k�� 6ก	5�����0�
	������	t	��� k����	u��.����/wk�
k���$
�� ก�	����
��u�65�2$ �� 

McLoughlin (2002) ก�������ก�	����
�	 �!�ก�"�#������	5� �& ��65�����k
4�ก�����ก�	���
����������0�
	��ก.�����.� �.�����0�
	������	t�.������$��
��w������	t�.�
wk�k���$
���.�
	�6 ��1���
����6�	5k������0��)/ ��5.�w��0�1�������	t�ก�	
	��	0�wk�k���
$
��  

ก�� 4#& 
�� (2547) wk�ก����w����� 
��ก	5��ก�	���ก�	����
��u� ����2
ก�	
	��	0�����0�
	�������
��	5�� 4k����0���1�����1�������
��u� �	u��0�
	������
��u�x)��
ก���5ก� 
���y ���#�&(���
ก k�)/	5������0�
	�� �0��� �	u��0������!�ก�"�#��กก��� 
�������1u�
$���ก�	���65����0�
	������	t�.����
�	�6wk�k���$
�� � &�ก�	����
��u�651����
���������w�
$��	5k��1�������	t 
�u���0�
	������	t�y ��$ ��wk�k���$
�������� �	5���� ก�	����
��u�
�ก 6ก		��/65�2$ �� 

6�ก��1 k����$��	2�wk���� ก�	����
�	 �!�ก�"�# (Scaffolding) 
��ก�	���
1�������
��u��ก��0�
	���ก�	
	��	0� 6�ก�0�
�������� �0��� �	u�
#u��k���ก�
�� 
#u������0�
	��
����	t�.��� ก�	�ก����������.�
	�6�2����w�wk�k���k� x)��
�u���0�
	���y ��$ ��
�	�6 ก�	
����
��u�ก�65�2$ �� 
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3.2 �\�������ก��)K�#�����	ก#L�M 
 McLoughlin (2002) wk�6�k�	5
"����	0�������ก�	����
�	 �!�ก�"�#w��k��
$�	����� 2  
 
�������� 2 	0�������ก�	����
�	 �!�ก�"�# 
 

ก�������	ก#L�M �กYZ� 
ก�	�u����	���1�k���� (Orientation) ก�	�& �������0�
	���	���
�������ก�	
	��	0� 
ก�	���1.��5.� (Coaching) �0�
	��wk�	��ก�	����2������x��$(��	(
#u��

�����ก�	�.���
����.�
����5��& $  
ก�	ก	5$2������k�1���1 k
�� (Eliciting 
articulation) 

����2�����k�1���1 k
�� �5���1���1 k
���$
�� 
�� ก�	$ k$���u����	������ก	5k�
�������/$�ก�	�ก������  

ก�	����2�ก�	�.��� (Task Support) ��ก�	6�k41	��	���ก�	����2ก�	�	���
#u�����
�0�
	������	tk.�
 ��wk�
��ก�	
$	���
���������0�������	�#��ก	����������5ก 6ก		�  

ก�	�5.�4k��0�
�������� (Expert 
regulation) 

 ��ก�	����2�	u����1.��	)ก*�4k��0�
��������
�	u�  
 ����	)ก*�4k�ก�	��k�$���������5��ก�	
	��	0����
$���ก�	  

ก�	����
�	 �!�ก�"�#ก�	�	���1���1 k	��
��k (Conceptual Scaffolding) 


��ก�	���1�������
��u�
�u��
ก k�����
#u��
�2��
��0�
	�� 
����6��5����	t���1�������
wk�
#u���	5ก����ก*5ก�	� 
1	�5�(  

ก�	����
�	 �!�ก�"�#
ก����ก��ก	5��ก�	
1 k (Metacognition scaffolding) 

ก�	����2����	t�.�wk�4k����
1	u����u����
#2�& ����� 
�� Electronic notepad 
#u�����
�ก
	�����)ก1���1 k���#�ก
����-5���ก.����
�.��� ����2����0�
	�����)ก1���1 k���
$
����-5���ก.�����ก������   
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�������� 2 	0�������ก�	����
�	 �!�ก�"�# ($��) 
  

ก�������	ก#L�M �กYZ� 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	 
(Procedural Scaffolding) 

m�ก�	����
��u���5����2�0�
	�� � &�����2
�0�
	���ก�	����	 ก�	���
1	u����u���5�	�#��ก	
�������0��
��� 	��w�t)�	0�������ก�	
���t)�
m�����0�����2ก�	�.���	���ก�ก�	
	��	0�
��5ก�	�������	�#��ก	 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก��2�&( (Strategic 
Scaffolding) 


�������������
�u�ก��������ก
	���	5ก���
ก�	�������5ก�	$�k� �6  

 
 Hannafin & Oliver(1999 ����t)�� Simons & Klein, 2007) wk�����	0�������
ก�	����
�	 �!�ก�"�#������ก
�� 2 	0���� 1u� ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� (Soft 
Scaffolding) ��5 ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� (Hard Scaffolding)  

1. ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� (Soft Scaffolding) 
��ก�	���ก�	����

�	 �!�ก�"�#���
��ก�	���1�������2��5ก�	����t)��0��������$���0�
	���$���ก�	4k�
n#�5
���������$��ก����ก��0�
	�� ��6
��w��ก�	���1.��5.��	u�.������(Guide) �ก�	1���
1.�$�� ก�	���1.��5.����ก*-5
��	0���� ก�	���1.��5.��ก	5��ก�	ก�2��x)��ก�	����

�	 �!�ก�"�#��� Soft scaffolding �/�	5ก��w�k��� ก�	����
�	 �!�ก�"�#
ก����ก��
ก	5��ก�	1 k Metacognition scaffolding ��5 Procedural scaffolding  

1) ก�	����
�	 �!�ก�"�#
ก����ก��ก	5��ก�	1 k (Metacognition 
scaffolding) 
��m�ก�	����
��u��������2
ก����ก��ก	5��ก�	���
ก��������ก��ก	5��ก�	
6�kก�	ก�	
	��	0�����$��51x)��65��/�5� &�ก�	1 k	5�����ก�	
	��	0� � &�ก�	1 k�������ก�	
�ก������"���$�� �����65!)ก*���5ก��2�&(���
��w�wk����1�	.���# 6�	-� 

2) ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	 (Procedural Scaffolding) 
��
m�ก�	����
��u�����5.�� &�ก�	���������	�#��ก	��5
1	u����u�65
ก��������ก����ก*-5���
	5����5ก�	�.��� 

2. ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� (Hard Scaffolding) 
��ก�	���ก�	����
�	 �
!�ก�"�#���
��ก�	���1�������2�0�
	���������	t#���6�ก1���	0�
k ������ก�)/wk�6�กก�	

�u��4��m�1���	0�
k ���5���1.�t���/� x)��ก�	����
�	 �!�ก�"�#��� Hard scaffolding �/
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�	5ก��w�k��� ก�	����
�	 �!�ก�"�#ก�	�	���1���1 k	����k Conceptual scaffolding ��5 
Strategic scaffolding  

1) ก�	����
�	 �!�ก�"�#ก�	�	���1���1 k	����k (Conceptual 
Scaffolding) 
��ก�	����
�	 �!�ก�"�#�����ก�����
#u������
��u��0�
	���ก�	���
�$2��4k�
��������������x��x����5���
����������
��
k���ก��1���1 k	����k�����ก65
ก k1���
����6���
1��k
1�u��ก�	��ก�������	t�5���������0�
	������	t
����0�������	�#��ก	�	u�
m�����0�wk� ��/����
��ก�	�5�����ก�	# 6�	-���.�w��0�ก	5��ก�	�ก������������1.�
��� �	u�ก�	.���� 

2) ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก��2�&( (Strategic Scaffolding) 
��ก�	����

�	 �!�ก�"�#�������2ก�	� 
1	�5�( ก�	������2�&!��$	( ก��2�&(ก�	$�k� �6	5�����ก�	

	��	0� 
��ก�	��ก��5 ��5
�u�ก�		��	�
�!���$���ก�	 ก�	�	5
� ������	�#��ก	���6�k��
wk� 
�u���4��1���
ก����#�&(	5�����1���	0���5�	5��ก�	-(
k � 

Brush ��5 Saye (2002) ����1 k��� �ก�	#������ก�0$	�/ ��ก�	����
����2��0� 2 �	5
"�1u� 1) ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� (Soft Scaffolding) ��5 2) 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� (Hard Scaffolding)  

1. ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� (Soft Scaffolding) ����t)�1���
����
��u��������	t�	��
�����wk�
���5��$���t�ก�	-( x)��6�k4k��0����	u�
#u������
#u�� 
�ก	5��ก�	
	�� ก�	����
�	 �!�ก�"�#�	5
"��/�0���65$�����ก�	�  6n��1���
����6���
�0�
	�������$��
u�����56�kก�	����
��u�4k�k06�กก�	$���������0�
	�� 

2. ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� (Hard Scaffolding) ����t)�ก�	
����
��u����1����x)��wk���ก�	�����w�������������4k���#u/m���0����������ก�2���0�
	������w�
#��ก�	�.�"�	5�� x)��ก�	����
�	 �!�ก�"�#����/����	t��k��	ก��0��x��$(��	(
���$ ��
k����5w�
��	(��
k��
#u����������2�0�
	���-5���x��$(��	( 
 

Sherman (2005) wk�����	0�������ก�	����
�	 �!�ก�"�#��ก
�� 6 �	5
"�
k���/ 

1. ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��� &�ก�	�y ��$ �� (Procedural Scaffolding) 

��ก�	���1.��5.��ก�	����	�#��ก	��5ก�	��
1	u����u��ก�	
	�� 
�� ก�	���
�ก��	

ก����ก��ก�	
	�� � &��y ��$ �� 1��# �
$�	(������ ��"�#4k�	���ก�	�.���  

2. ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	 (Process Scaffolding) 
��ก�	
��������0�
	��	0�$.��������$��
�����ก.������0��$.������k�ก�	
	����������0�
	��1 k��ก� �����
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#�ก
��6.�
��$����.��5w	����
#u�����65wk��.���wk��.�
	�6 
��ก�	��k�"�#	�� ก�	�������4
��!( ก�	��������
���wx$( 

3.  ก�	����
�	 �!�ก�"�#ก�	�	���1���1 k	����k (Conceptual 
Scaffolding) ���1.��5.�
ก����ก��� ������0�
	��$���ก�	�ก�	# 6�	-��ก������ �	u�ก�	�5���

ก����ก���	5��ก�	-(ก�	
	��	0� 
��ก�	��� ������4��!(��5"�#	�� ก�	6�kก�	�" �	�� 
ก�	���������� 
ก����ก�����
	u���$���� 

4.  ก�	����
�	 �!�ก�"�#
ก����ก��ก	5��ก�	1 k (Metacognitive 
scaffolding) �������1.��5.�
ก����ก��� &�ก�	
	��ก�	1 k���k�����2k
ก����ก����������ก.����!)ก*���0� 
4k�
�	 �!�ก�"�#�ก�	����� ��������0�
	��$�/�
������� ��562k�	5��1( ��5ก�	
ก.��k
����.��	��41	�ก�	�	�����1 k ����� ����
��u�����0�
	��$ k$��1���1u������5ก�	
�	5
� ก�	wk�	��1���1���1 k
�����
���������� w�	*-��(� 
��ก�	� ก�( 

5. ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก��2�&( (Strategic Scaffolding) ก�	���
�2�&!��$	( �ก�	
	������1 k�����ก� &�ก�	�ก������$���� 4k����ก�	ก	5k���� �	u�
�������
ก����ก��������
n#�5  

6. ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��1������#�&(	5������211� (Interpersonal 
Scaffold) 
��ก�	���1.��5.��.��	��ก�	�	���1���	����u���5�.���1����5k�ก���
���ก�	
��$�����  ���6.���� / $�������������$�������� k�4� ���$	�6���	��ก�	�.��	��
�y ���#�&(���ก�2�� ��"0� ��k�ก�	�������������
n#�5  

 
Randoll ��5 Kail (2004) wk�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#��"�#��k����ก�	


	��	0�
�� 2 ��ก*-51u� ����$���������ก�	����
��u���5����$��� &�ก�	.�
�� k��
	���5
���k$��w��/ 

1. ����$�������� ����	t����wk� 5 �	5
"�k���/ 
1.1 �	5
"�������ก�	�.��� (Functional) 1u�ก�	����
�	 �!�ก�"�#�������

����0�
	��
����6� &�ก�	�ก�	����� �	u�$�1������x��$(��	( x)��wk��ก� ก�	�� 1.��5.� ก�	
�& ����	u�ก�	.�
��$������� 

1.2 �	5
"�ก	5��ก�	 (Process) 1u�ก�	����
�	 �!�ก�"�#����������
�0�
	��
����6�.�k����/$��ก�	k.�
 ���	u�
��������$
���x��$(��	($���� wk��ก� ก�	
����.�k����/$� ก�	���1���	u�ก�	���
�u�ก$��1������1	�6 ��ก*-5
��
��$	� w��
��

��$	� 
���.�k����/��5�	5��$ 
���������0������ 
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1.3 �	5
"�
u/��� (Content) ��������0�
	������	t1 k��1.�$��wk� wk��ก�
ก�	��ก
������5����0�
ก����ก��
u/��� 

1.4 �	5
"�
�$$�1�1 ��� (Metacognitive)��������0�
	��$	5��กt)�ก�	

	��	0����$
��4k�ก�	1 kw$	�$	�� ก�	$	�6���ก�	ก	5�.�
��$� 

1.5 �	5
"�1������#�&(	5������211� (Interpersonal) �����.���1���
�5k�ก�ก�	���y ���#�&(������1� 
�� ก�	6�k��/
	�� ก�	����������ก�	�u����	 

2. ก�	����$��	0����ก�	$ k$���	5���0���� (Scaffolding Interfaces) 
����	t��wk����ก����	0���� 
��$����ก*	 ก	����ก ��5
���� x)����6��ก�	.�
��k���/ 

2.1 ���1���� (Stable) ��ก�	.�
��w��$��k
��� 4k�1���� 
2.2 ���
�����������$4��$  (Adaptive) ��ก�	
�����������$4��$ $��

ก�	$���������0�
	�� 
2.3 �	��
�����wk� (Adaptable) ����	t�	��
�����$��1���$���ก�	���

�0������ x)����6��กwk� 2 ��ก*-5 1u����.�
��w��ก��6ก	5�����0�
	��
� ก���ก��������x��w��
ก��6ก����0�
	��65
	��ก����� 

6�ก����ก� ��ก�	$����wk����1.� ������	0����ก�	����
�	 �!�ก�"�#�/ 
����	t����	0����ก�	����
�	 �!�ก�"�#wk�
�� 2 	0��������� 1u�ก�	����
�	 �!�ก�"�#���
�	��
����� (Soft Scaffolding) 65
��ก�	����
�	 �!�ก�"�#�������	t
���������w�$��1���
$���ก�	����0�
	��x)��6�kw��4k��0��� ��5ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� (Hard Scaffolding) 

��ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� ���wk���ก�	6�k
$	���w������0�
	������ 4k���6��k��	ก��0��
x��$(��	(���$ ��
k����5w�
��	(��
k��
#u����������2�0�
	�� 

 
3.3 � ""#����ก��#�����ก�ก��)K�#�����	ก#L�M 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#65
��ก�	6�k�		1�������
��u���	 ��-���
���5���

� ����k�������ก�	
	��	0� k���/6)�1�	1.�)�����0�
	�����1��6$���ก�	1�������
��u����
�$ก$���ก� ���1��6$���ก�	1�������
��u��1�
#���
��ก��� ���1$���ก�	1�������
��u�
��ก ก�	���1�������
��u��	u�ก�	
�	 �!�ก�"�#��ก
ก w���6���������0�
	���k1���
#������ก�	�.�������		�262k�2������ �.������k#����	u��	�����ก�	�	���1���������5
ก�	#������ก�	
	��	0�k���ก�	.�$
�� ��5���1	�/���กก�	����
��u��	u�ก�	
�	 �!�ก�"�#
������
ก w���6���������0�
	��w������	t�	5��1����.�
	�6�ก�	�y ��$ ��wk� ���1	�/��ก�	

	����6.�w��0�1���� $กก���� 1���� k���� ��5��k�	�60��6�ก�	�.��� �5� /�ก�	
	���
����2k k���/ก�	����
�	 �!�ก�"�#65$�����ก�	����� ��5�.������
���5�� 4k��0�
	����6��



 51 

��������ก�	ก.��kก�	����
�	 �!�ก�"�#���$���ก�	 4k�ก�	�����	�����5	��� k����ก�	
	5�2 ���t��	5k����5	0�������ก�	����
�	 �!�ก�"�#���$���ก�	 $��k6�����0����ก�	
����
�	 �!�ก�"�#���
#u��
�u������	t�.�wk� (McLoughlin ��5 Oliver, 1998) �ก6�ก� &�ก�	
k��ก�������� �0�����6���ก�	� 
1	�5�(�0�
	��x)��
��ก�	ก	5�.������
��	5��
#u��	5�2��ก*-5
��51����$ก$�������0�
	�������6����$��ก�	
	�� 
�� 1���	0�
k � $����	k���21� ก"�# 
6$
1$  ��5���ก�	
	�� 
��$� x)����6�	2�$����	�������$��	5k��ก�	����
�	 �!�ก�"�#����0�
	��
k��$�	����� 3 (Smith ��5 Ragan, 1999 ����t)�� Dabbagh, 2003) 

 
�������� 3 $����	���ก�	
	��ก�	���������$��	5k��ก�	����
�	 �!�ก�"�# 
 

� ""#�����Q� 
�K�ก��)K�#�����	ก#L�M 

ก��)K�#�����	ก#L�M��&�����  
(Low Level Scaffolding) 

ก��)K�#�����	ก#L�M��&��\�  
(High Level Scaffolding) 

12-��ก*-5����0�
	�� - ��1���	0�
k ���ก 
- ����ก*5k��ก�	
	��	0����

ก�������� 
- ���	�60��6�0� v .�$
�� 
- ��1���� $กก����$�.� 
- ��ก�	1��12�6�ก"��� 

(Internal Locus of Control) 
- w����62k�	5��1(������ 
- 1 k���w$	�$	�� (Reflective) 
- ���2*����#�&(��5��ก*5ก�	


	��	0�������1�k� 

- ��1���	0�
k ���� 

- ����ก*5k��ก�	
	��	0�6.�ก�k 

- ���	�60��6$�.� 

- ��1���� $กก�����0� 
- ��ก�	1��12�6�ก"���ก 

(External Locus of Control) 
 

� k����� - x��x�� 
- w��
����ก�	�y ��$  
- 
�ก�	1 k
� �� 
1	�5�( ก�	1 k

�������� 6�	-��- ��5��ก*5
ก�	�ก������ 

- $���ก�	ก�		����u���5
6	6����
���1� (Social Negotiation) 

- 1���	0����
������กt0ก��k�
��ก����5w������	t��kwk�4k�
� &�ก�	��k�ก$  

- ���1����.�1�����ก	5��ก�	 

- w��x��x�� 
- 
����ก�	�y ��$  
- $���ก�	ก�	
	��	0����	0�6	 �4k�

ก�	��ก�y ��$  (Drill and 
Practice) 

- 
��ก�	ก	5�.������1�����k
6 
��k���กwk���5��kwk� 

- ���1����.�1���������#&( 
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�������� 3 $����	���ก�	
	��ก�	���������$��	5k��ก�	����
�	 �!�ก�"�# ($��) 
 

� ""#�����Q� 
�K�ก��)K�#�����	ก#L�M 

ก��)K�#�����	ก#L�M��&�����  
(Low Level Scaffolding) 

ก��)K�#�����	ก#L�M��&��\�  
(High Level Scaffolding) 

�	 �� - ���
����0�
	���ก�	��ก w$	�$	��
��5��ก*5ก�	$	�6���1���

����6 

- 
�ก�	
	��	0�� &�ก�	
���
��ก�	

	�����	����u� 

- 
�������ก�	
	��	0�����211� 
- �0�
	��
��!0�(ก��� 
- 
��� &�ก�	�����
�ก�	�	���

��1(1���	0�k���$
�� 
(Constructivism) 

- 6.�ก�k
����ก�	
	�� 

- 
�1���	��� k��� 

- 
���ก*5ก�	�y ��$  
- 
�������ก�	
	��	0���ก� �	u�

t0กก.��k4k��211��u� 

- �0���
���0�.� �	u� 4�	�ก	�

��!0�(ก��� 

- 
��ก�	�����
�
������� 
(Objectivist Pedagogy) 

 
3.4 ก����ก���ก��)K�#�����	ก#L�M 
�����ก�	��ก���ก�	����
�	 �!�ก�"�#�ก�	
	��ก�	�� 
��ก�	����
# ��

�	5� �& "�#�ก�	
	������0�
	����ก� ���)/ ก�	����
�	 �!�ก�"�#�/65��������0�������	t
���1���$���ก�	����0�
	��
��	���211�wk� 6�ก1����.�1�����ก�	����
�	 �!�ก�"�# ��
�กก�	!)ก*�
��5�����ก�	��ก��ก�	����
�	 �!�ก�"�#wk�k���/ 

Larkin (2002) ���"�*-(��51	0�0��y ��$ ก�	����
�	 �!�ก�"�#�ก�	
	��ก�	
��
#u����������0�
	���ก
	����� �	5 ��5��1�������	t�ก�	
	��k���$
����ก� ���)/ #����  
�0���65�����1(�	5ก�����ก 5 ��1(�	5ก���.�1�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#  �	5ก��w�k��� 

1. 
	 ��$�k���� ������ก
	������	t�.�wk� �ก
	��$���$	5��กt)�� �����#�ก
�� 
����	t�.�wk� �	��t)� 62k������5	0��)กk�
ก����ก�������#�ก
��65�.�wk�
����กw����ก�	����
��u� 

2. ����
��u��ก
	������	5��1����.�
	�6�����	�k
	�� ����ก
	��$���ก�	
1����������ก�	�.�����5�ก
	��$���
	��	0���5���	���1������
��������6�)/wk� t��
�0�
	��w���	5��1����.�
	�6�ก�	
	������1	�/� 

3. �ก
	��������� "
��" 
��u�1�u�����ก
	��$���ก�	1���� ��5wk�	��ก�	
���	��6�ก
#u��  ��กwk�	��4�ก����5ก�	����2��6�.�����0�
	�����1�.�����ก���
��ก�)/
#u�������1�������	t�ก��
1���ก��
#u�� 
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4. 	0�
������65��2kก�	����
��u� ก�	��ก�y ��$ ��ก6
ก w���6
���2��		1
$��ก�	
	��	0� 
�u���0�
	������	t��k�1�������	t�.���wk�����1�	��2kก�	����
�	 �!�ก�"�#  

5. ��������ก
	������	t����
��u�$��
���ก�	�.���wk�k���$
�� �0���
1�	���
ก$����0�
	��$���ก�	ก�	����
�	 �!�ก�"�#��ก���
#����k ก�	����
�	 �!�ก�"�#1�	��
ก�	�k�������1���
��1���w�
�u���0�
	������	t
	 ���.���wk�k���$
������  
 Mcloughlin (2002) wk�
���������	5�2ก$(
#u�����65ก�	��ก���ก�	����

�	 �!�ก�"�#�ก�	����2�0�
	�����
ก k�	5� �& "�#��ก� ���)/ 4k�.���6�ก� $  10 k��
���ก�	����2�0�
	������	5��1����.�
	�6 �$��5� $ 6.�
��$���.���	��ก�
#u���	���ก�	����

�	 �!�ก�"�#���ก�	
	����������	5� �& "�#  

1. $�/�
������� 
�������
#u�����ก�	����2��1����.�1���������ก ��6w��

6�56��	u����1����.�1����ก 
#u���������ก�	����
�	 �!�ก�"�#�		�2���2���� $����������5
��ก���
#u������0�
	��
ก kก�	
	��	0�wk�k���$
�� $�������
�� ����������������0��
��� ���
	0�������ก�	
	��	0����
�ก�	����2�������������.�
	�6wk�k���$
�� 

2. 1�������	t�ก�	�	��$�� �	��
�����
#u��$�����1���$���ก�	�
1���$���ก�	������ก��������ก
	��  4k�65���1�������
��u��k��
�u���0�
	����
1�������	t
# ���)/ 
����665  ��ก�	���ก�	�����w�(
#u��ก�	
	��	0�����0�
	��  

3. 1�������	t�ก�	
���t)� ก�	����
�	 �!�ก�"�#6.�
�����65$�������0�
	��
����	t
���t)�wk�
�u��$���ก�	 �����
	��1	0����	t$ k$���t�ก�	-(��5��	ก�x�ก�	��ก
����	u�ก	5��ก�	���6.�
�� �$��ก�	
	��ก�	���
���ก�	����
�	 �!�ก�"�#65
���
	0����ก�	���ก�	����2����0����� 	0�������1�������
��u��
���  
��
1	u����u�ก�	
1.�$��1.�t�����t0กt�������	5��
1	u�����1��# �
$�	( (FAQ) x)��65��������0�
	��
ก kก�	
#���ก�	
	��	0�k���$
�� 

4. ก�	6�k$.����� ก�	6�k���
�$ ก�	����21�	��0��
�����������5

#u�����
ก k��ก�	
	��	0� 
ก k�	5��ก�	-(ก�	
	��	0� ก�	ก.��k���
�$���ก�	����
�	 �
!�ก�"�#�������
ก k1�����k1�����ก�	��ก���	��� �� $�������
��t��$���ก�	���
ก kก�	

	��	0�ก�	�.���	���ก�65$�����ก���#u/����ก�	�.������	����u��������	t����2
�2����������ก����wk� 

5. �	5��ก�	-( 12-1�������	5��ก�	-( ก�	6�kก�	
	��������	5� �& "�#
6.�
�����65$�������6����0�
	��65wk�	���	5��ก�	-(�������	t�����ก�	����� �y ��$ $�� 
w�����
��
#����1�ก�		������0�
#��������
k��� ก�	����
�	 �!�ก�"�#1�	t�����k�	5��ก�	-(
��56�kก�	����2ก�	
	��	0�   
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6. 1���	����u� ก�	
	��6�กก�	�����5ก�		����u�
��� �����wk�	��1���
��6 ��5ก�	���
��������
1	u����u��ก�	����
�	 �!�ก�"�# ก�		����u���5ก�	�.�����ก
�����
1���	0�ก���k����
��wk����ก�	����
�	 �!�ก�"�#����/
��������	�� 

7. ก�	�	���1���	0�k���$
�� ก 6ก		�ก�	����
�	 �!�ก�"�#1�	��ก�����

#u������2ก�	�	���1���	0� ���w�����
���1�
#���ก�	����6.�1�	��ก�	���
�144���
#u��
��m�
�ก�	����21���	0�ก�	�	���1���	0� 4k�.�
��1���1 k 1���
�u����51���
����6 4k�
����	t�	���
1	u����u������ก�	
���t)�����0����$���ก�	
���t)�
#u������0�
	������	t�	���1���	0�
����
��  Hyperlinked 
�u���4��ก�����������0��������6$�����������2�ก�	
	��	0� 

8. ก�	���1����.�1��k��ก�	
	�� 
��ก�	1��12��0�
	�� 4k���������1	0  
 1u�ก�	���
�	 ����
ก kก�	
	��	0�wk�k���$
����51��12�$
���ก�	
	��	0�wk�  ��ก�0�
	����
1���	0�1�������	t�������	tk.�
 ก�	�ก������wk�����ก�	��	ก�x�1	0ก�65�k�� 65
��ก�	
����2�0�
	�����
ก kก�	ก.�ก��$
���ก�	
	��	0���5w$	�$	���ก	5��ก�	ก�	
	�����
�0�
	�� 

9. 1������ก���� $�����ก�	��ก�����
#u������2 �ก 6ก		�ก�	
	��	0�
������ก���� �ก� 6��wk�
���5	0����ก�	����
�	 �!�ก�"�#������ก���� x)����62k�	5��1(�
ก�	����2����2����ก�ก	5��ก�	
	��������ก���� k��$�	����� 4  
 
�������� 4 �����ก�	��ก����.��	��ก�	�	���ก�	
	��	0�k���$
��  
 

������ก����ก���������ก�������ก�����#��\�&��#����� 

• ����	5��ก�	-(���ก	5��ก�	�	���1���	0�  

• ����	5��ก�	-(��5�u���6�ก�����2����  

• �	���ก�	
	��	0������
ก����������5��
�u��tu�  

• ���
�	 �ก�	
��
6������ก	5��ก�	
	��	0�  

• ���
�	 ��	5��ก�	-(ก�	
	��	0�������1�  

• ���
�	 �ก�	#����	0����������ก����  

• ���
�	 �ก�	
	��	0�k���$
���ก	5��ก�	�	���1���	0� 
 

10. ��1(�	5ก������ ��������ก�	
	��	0��������1(�	5ก������6�ก�0���w�$�.� 
�����ก�	
	��	0���k����65����1(�	5ก������$�.� �ก�	
	��ก�	�� ��1(�	5ก��
��� ��
�.�1����������ก�	
	��	0���5ก�� &�ก�	
	��	0� 
u���6�ก��$����65$���������ก
���������� 
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ก�	����1(�	5ก�������0�65��������0�
	������	t
�u�ก��5.�������������1��������.��	��
�0�
	����6�k41	��	�������wk��ก�	�.��� ก�	����
�	 �!�ก�"�#6.�
��65$���6�k�.��	5k��
�������5��������
	�� 
 

3.5 ก��)K�#�����	ก#L�M(�ก�����#����()�� ���������ก 
�ก�	
	�������������
�����ก (Problem-based Learning) �0����1���

����
��u� (facilitators) ��6��k��ก*5�ก�	�5.� (Hmelo- Silver, 2004) �"�#��k�����
ก�	
	�� ก�	6�kก�2��ก�	
	���ก�	����
��u�x)��tu�
��������ก$ �ก�	
	���ก�	��������

�����ก k���/� ��6.�
���ก�	
	�����651��	��	��ก	5��ก�	
	��	0� ก�	�ก��������2��		1

�����/ 1u�ก�	.� ก�	����
�	 �!�ก�"�# (Scaffolding) �������ก�	�ก�w������k��ก���� ก�	
����
�	 �!�ก�"�#tu�
��
1	u����u��ก�	�ก������ �	u�$�������5.��ก�	
	��	0����1��
����
��u��0�
	���ก	5��ก�	
	�������������
�����ก ก�	.�ก�	����
�	 �!�ก�"�#������
	0�������
1	u����u�$����65��������0�
	������	t�ก�w������wk�k���ก� ���)/ (Simons & Klein, 
2007) 

�ก�	
	�������������
�����ก�
��� ��6�����6.�ก�k�ก�	���ก�	����
�	 �
!�ก�"�# �$�����	t�ก�w�����������/wk�4k�.�
��ก�	����
�	 �!�ก�"�#�/���w���
ก	5��ก�	
	��	0� 
#u������	t���1�������
��u��0�
	��wk���������� ก�	���ก�	����
�	 �
!�ก�"�#����	t�.�wk�4k�ก�	x��w�� 
�u���0�
	��$���ก�	ก�����	t
�u�ก�)/��
#u�����wk� 4k��	��
ก�	����
�	 �!�ก�"�#�����1���
���5��ก��ก�	
	��ก�	��4k���������
�����ก�
��� ก�	
.�
��ก�	����
�	 �!�ก�"�#����� ����	t.����	5�2ก$(������
���5��ก��ก�	
	���
��� 
��
ก�	x��1.�����ก�	�ก������ ก�	�����"�#��k�1���1 k	����k ก�	�5.�� &�ก�	1���
����0����1���	0��ก�	�ก������
��$� 
  
 �ก�	� 6��1	�/��/	0�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#wk�#�����6�ก��1 k��� 
Saye & Brush (2002) ��ก�	#��������
���5��4k�������ก
�� 2 	0����1u�  

1. ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� 1u� 1�������
��u��������	t
�	��
�����wk�
���5��$���t�ก�	-( 4k��0��� �ก	5��ก�	
	�� 
1	u����u�$ k$���u����	
�
��� wk��ก�������� (Chat room) ��54�	�ก	�	��	��ก�	�.���	���ก�
��ก�2�� 1u� 
ก	5k�
��� (Web board) 
#u����������2ก�	
	��	0�����0�
	�� 4k�wk�	��1�������
��u�
6�ก�0������ก�	���y ���#�&( ก�	���1�������
��u��0�
	���	5�����ก�	
	��ก�	��
�u��
�0�
	��$���ก�	  
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2. ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� 1u� 1�������
��u��0�
	�����
1	u����u�
w�
��	(��
k�� 1u�4�	�ก	�1��# �
$�	(���$ ��
k�� .�
����	�
�!$��� � �	0���� $����ก*	 
"�# ��5ก�	
1�u��w�� 4k��0��������	t
�u���4�� 
�u�ก�	u�
���������� &�ก�	 $��k6
��/$�ก�	
	��	0�wk�$�����ก.��k w���4�	�ก	�������� �	5ก��w�k��� 1.�t����1 k 

�ก��	1���	0�
# ��
$ �  1.�t����1 k����1��� (Keywords)  �����
	��	0���w�(
# ��
$ � ��5
	0�"�#���
ก��������ก��
u/�����	5 x)��wk��.�ก�	��ก���w��������������1���1	��1�2�ก�������

#u����������0�
	������	t�.�1���
����6�
u/����y ��$ ก 6ก		�ก�	
	��ก�	��wk� ก�	6�k#u/���
����0�
	��wk�������)ก1���	0�
#u���ก�	$	�6���ก�	
	��	0����$
�����/$��2k�������ก�	

	�� �����ก�	6�k
$	���w�������0��
��� 

�ก�	
	��ก�	�����662����ก�	.�
��
�1 1ก�	����
�	 �!�ก�"�#��
�.�ก�	!)ก*���������ก���� ��� 6�����
ก��������ก��ก�	����
�	 �!�ก�"�#��k���/ 

�26 $	� 
����!	� (2550) wk��.�ก�	#���	0����ก�	
	��ก�	������u����
�
���� ��� ��!��$	(4k����ก�	����
�	 �!�ก�"�#
#u��#�����ก*5ก�	�ก��������ก�	�k���
���wk�1u��0�
	�����wk��k������	0�������#����)/����ก*5ก�	�ก����������ก�	
	��k�ก�����กก�2�����
w��wk���� 

 Cho (2001) wk�!)ก*���ก�	����
�	 �!�ก�"�#�ก�	���
�$2�� �	0����
��ก*	��5���ก	���ก�ก�	���
�$2����5ก�	�ก���������ก*-5�����$���ก����	0�����
�	 �����ก�2��	����u��ก������ ��ก�	� 6��#����ก�	����
�	 �!�ก�"�#���ก	���ก����
����2ก�	���
�$2��	5�����ก�	�" �	��ก�2����/���1(�	5ก��k��ก�	����� ���5���กm�
	��t)�12-"�#���ก�	���
�$2���ก�	�ก������	���211� �0�
	�����wk�	��ก�	����
�	 �!�ก�"�#
ก�	���
�$2�������ก*	��5ก	���ก����	t�	�����1(�	5ก���ก	5��ก�	�ก������	5�����
ก�	�" �	��ก�2��wk���กก����0�
	�����wk�	��ก�	����
�	 �!�ก�"�#�����ก*	 

Li (2001) wk�!)ก*������ก�	����
�	 �!�ก�"�#�ก�	
	��ก�	��k���
1��# �
$�	(���$���ก� 3 	0����1u� 1) 1��12�4k�	5�� (System-Controlled) 2) 1��12�4k�
�0�
	�� (Learner-Controlled) 3) ������1u� 	5��
���5 �0�
	��
���0�1��12� (Hybrid 
Condition) ���	�กy��� ก�	���ก�	����
�	 �!�ก�"�#��/� 3 	0�����.�����0�
	���������ก�	
	��
��5
6$1$ ���k�ก����0�
	���ก�2��1��12� 4k�����0�
	�����
	��4k��0�
	��1��12�
������ก�	
	��k�
����2k ���ก�	
	������������ก�	
	��$�.�����2k 

Pedersen (2000) !)ก*������
1	u����u��������1.��5.� (Hypermedia Tool) 
�ก�	
	��4k���������
�����ก #����
1	u����u��������1.��5.�4k�$��������#2�& ����� 
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(Cognitive modeling condition) ���	5� �& "�#ก�������u�� ��5���#����ก�	
	��4k����
�����
�����ก�����	����	�60��6�ก�	
	���ก��ก
	����กก���ก�	
	������ก$  

Petsangsri Sirirat (2002) wk�!)ก*�ก�	���ก�� &�����
�	 �!�ก�"�#�����$��ก�	

	��	0���"�#ก�	
	����� Cognitive Flexibility Hypertext (CFH) �����ก�	6�k�"�#ก�	
	��	0� 
2 	0����1u� CFH �����ก�	����
�	 �!�ก�"�# ��5 CFH ���w����ก�	����
�	 �!�ก�"�# �0�
	�����
wk�	��ก�	����
�	 �!�ก�"�#����ก�	
	��k�ก���ก�2�����w��wk�	��ก�	����
�	 � 
 Schwarz (2003) !)ก*�
ก����ก�������ก�	����
�	 �!�ก�"�# 2 	0����1u� ก�	
���1.��5.����
�u�กwk� (Optional Coaching) ��5����0�# 
!*���ก.��k����� (Mandatory 
Extra Material) �ก�	��ก��k
�1 1ก�	�y ��$ ก�	� 6���
1	u�����1��# �
$�	(��5!)ก*�ก�	���
� &���5� &�ก�	 Cognitive Apprenticeship x)��wk��ก� ก�	
��$����� ก�	���5 ก�	�kก�	
����
��u� ก�	.�
�� ก�	�5��� ��5ก�	�.�	�6 �ก�	
	��ก�	���
1	u�����1��# �
$�	( 
��ก�	� 6��#����	0����ก�	����
�	 �!�ก�"�#�ก�2���k�����/� 4 ก�2������ก�	�������
	��w��
$���ก�����������.�1�� ��5#������66�����ก1u�1���	0�
k �
ก����ก��
�1 1ก�	� 6����� �& #�	���
$����ก�	�������
	������������.�1������t $  

Simons and Klelin (2007) wk�!)ก*���ก�	���1�������
��u� Scaffolding �
ก�	
	�������������
�����ก �����wk�1u��ก
	�����wk�	�� Scaffolding ����ก�	
	����5ก�	
�ก������k�ก�����ก 2 ก�2�����w������5���
�u�ก	��1�������
��u� �����%�& '���ก�	
	�����
�ก
	�����wk�	�� Scaffolding �������%�& '���ก�	
	���0�ก���ก��
	����ก���ก�2�����w������5���

�u�ก	�� scaffolding 

6�ก��� 6��k��ก��������� 6����k����
�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#65�����.�
����0�
	������	t�ก��������5����	t�.���wk�k���$
����������	5� �& "�#��ก� ���)/ 
�����%�& '���ก�	
	��ก�
# ���0��)/ �/��k����
�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#�ก��0�
	��65����	t
��������0�
	������ก�	
	����5����	t�ก������wk�k���$
����ก� ���)/ 
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����� 3 
��S�&������ก����"# 

 
  ก�	� 6��1	�/��/
��ก�	� 6��ก)���k��� (Quasi-Experimental Research) 
#u��
!)ก*������ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก������$��
�����%�& '���ก�	
	��� ��� ���!��$	(����ก
	����&��!)ก*��+��� 3 ��5ก�	� 6��
� ��		��� 
(Descriptive research) 
#u��!)ก*�1���1 k
������0�
	�������$��ก�	
	�������������
�����ก
�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
�������5���1���� 
 

�����ก�	� 6��
����� Pretest-Posttest Control Group Design 4k���
	0����k���/ 
 

Treatment Group 1  R1 O1 X1 O2 

Treatment Group 2  R2 O3 X2 O4 

 
R1 
��ก�	6�k�ก
	��
���ก�2�� ก�2���k������ 1 
R2 
��ก�	6�k�ก
	��
���ก�2�� ก�2���k������ 2 
O1, O2 
��ก�	�k���ก��
	�� 

X1 wk�	��ก�	����
�	 �!�ก�"�# ����	��
����� 
X2 wk�	��ก�	����
�	 �!�ก�"�# ���1���� 
O3, O4 
��ก�	�k�������
	�� 

 
ก�	� 6����	���5
���kk���/ 

1. �	5��ก	��5ก�2��$������� 
2. 
1	u����u��������ก�	� 6�� 
3. ��/$�ก�	�	���
1	u����u�ก�	� 6�� 
4. ก�	�k���.�	0����ก�	��w������6	 ���/�	5�� 
5. � &�k.�
 ก�	�k�����5
ก��	��	������0� 
6. ก�	� 
1	�5�(����0� 
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1. ���)�ก����ก�$K����#K��(�ก����"# 
�	5��ก	 �	5��ก	�ก�	� 6��1	�/��/ 1u� �ก
	��	5k����/��&��!)ก*�$�$� 

���4	�
	����.��ก��1-5ก		�ก�	ก�	!)ก*���/#u/m� ���ก�kก	5�	��!)ก*�& ก�	  
ก�2��$������� ก�2��$��������������ก�	� 6��1	�/��/ ��6.�� 38 1 ����/$�ก�	

�2��ก�2��$�������k���/ 
1) # 6�	-�4	�
	��6�ก4	�
	����k���� ��kก��� ��5��k
��ก 
2) 1�k
�u�ก4	�
	����k����6�ก41	�ก�	4	�
	�����6.��

��/���k 2,500 4	�
	�� (��+#.!. 2552 ��/��	5
�! �.��ก��ก�	!)ก*���/#u/m�) �����1���
#	������k���2�ก	-(1��# �
$�	( � 
��	(
�$ k���21��ก	��5�ก
	�������1���	0�#	����
���k��1��# �
$�	(��5ก�	���� 
��	(
�$�ก�	
	��ก�	�� 

3) ����ก�2��4	�
	�����6�ก 2,500 4	�
	�� ��ก
�� 2 ก�2�� 1u��

�$#u/���ก	2�
�#��5$���6�����k �2��4	�
	��6�กก�2��$�������4	�
	�����
n#�5
�$ก	2�
�# �.�
ก�	�2�����������wk�4	�
	����k#2�&�0�� x)��
��4	�
	������ก�k�.��ก��1-5ก		�ก�	
ก�	!)ก*���/#u/m� ก	2�
�# 
�$ 3  

4) 1�k
�u�ก�ก
	���.��	��
��ก�2��$��������ก�	� 6��6�ก�ก
	����/
��&��!)ก*��+��� 3 ��/���k6.�� 10 ���� �.�ก�	
�u�ก���
6�56� wk������.3/8 6.���ก
	�� 
38 1 
 ก�	6�kก�2��$�������
���ก�2���k��� ����/$�ก�	1�k
�u�กk���/ 

1) 1�k
�u�ก�ก
	�������	5k����ก�	
	���0� ��ก��� ��5$�.� .���
6�k
	���$���.�k��6�ก�/1�k
�u�ก�ก
	��
���ก�2������$��5ก�2�����ก
	��1	��2ก��ก�	
	�� 4k�
����$��15������%�& '� ��� ���!��$	(��+ก�	!)ก*� 2551 k���1��
��	(
x�$(w��(k���/ 

�ก
	�������15�
��	(
x�w��($�/��$� 75 �)/w� 
���ก
	��ก�2���0� 
�ก
	�������15�
��	(
x�w��($�/��$� 65-74 
���ก
	��ก�2����ก��� 
�ก
	�������15�
��	(
x�w��($�/��$� 64 ��w�
���ก
	��ก�2��$�.� 

2) �.�ก�	�2�����������/6.�� 38 1 4k�����$��	5k����ก�	
	��
wk��ก
	���������ก�	
	����0��ก�2���0� 34 1 ก�2����ก��� 4 1 (w�����ก
	��ก�2��$�.�) 
1�k
�u�ก
���ก�2������6.�� 10 ก�2����5 4 1 8 ก�2�� ก�2���5 3 1 2 ก�2�� 4k��$��5ก�2�����
���� ก��1���1�5ก�	5������ก
	���������ก�	
	��$����
#u������2กก�2����1�������	t���
���

����ก�
��ก�	1��12�1�����	�	������665
ก k�)/ก����� 6�� 6�ก�/�.�ก�	�2�����������

���ก�2��	��ก�	�k���4k�ก�	
	�������������
�����ก������ก�	����
�	 �!�ก�"�#���
�	��
����� ��5���1���� ก�2���5 5 ก�2������  
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3) 6�kก�2���k�����ก
�� 2 ก�2�� ��/��/
#u������2กก�2����1�������	t
���	5k��ก�	
	�����
���
����ก� ��	���5
���k$��w��/ 

3.1 ) ก�2��ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����
�	 �
!�ก�"�#����	��
����� �$��5ก�2�������� กก�2���5 4 1 4 ก�2�� 3 1 1 ก�2�� 	��6.��
��/�� / 19 1 �	5ก��k����ก
	���������ก�	
	���0� 17 1 ��ก��� 2 1  

3.2 ) ก�2��ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����
�	 �
!�ก�"�#���1���� �$��5ก�2�������� กก�2���5 4 1 4 ก�2�� 3 1 1 ก�2�� 	��6.����/�� / 19 
1 �	5ก��k����ก
	���������ก�	
	���0� 17 1 ��ก��� 2 1 

 
2. ���b����b����()�(�ก����"#  

�ก�	� 6��1	�/��/��
1	u����u��������ก�	� 6�� 3 �	5
"� 
#u��
ก��	��	������0� 
k���/ 

1. ��ก�	
	�������������
�����ก ������ก
�� 2 	0����k���/ 
1.1 ��ก�	
	�������������
�����ก�����	0����ก�	����
�	 �!�ก�"�#

����	��
����� 
1.2 ��ก�	
	�������������
�����ก�����	0����ก�	����
�	 �!�ก�"�#

���1���� 
2. 
���������ก�	
	�������������
�����ก ������ก
�� 2 	0����k���/ 

2.1 
���������ก�	
	�������������
�����ก�����	0����ก�	����
�	 �
!�ก�"�#����	��
����� 

2.2 
���������ก�	
	�������������
�����ก�����	0����ก�	����
�	 �
!�ก�"�#���1���� 

3. ����k�����k�����%�& '���ก�	
	��ก����5����
	�� 
4. ������t��1���1 k
������0�
	�� 

 
3.  �[����ก����������b����b�ก����"# 

ก�	� 6��1	�/��/��� &�ก�	�	���
1	u����u��������ก�	� 6�� �	5ก��k���	���5
���k
k��$��w��/ 

1. ��ก�	
	�������������
�����ก�����	0����ก�	����
�	 �!�ก�"�# 
	u���
�"��54�ก	�� (k0	���5
���k�"�1��ก � ) x)���	5ก��w�k��� 
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- ��ก�	
	�������������
�����ก�����	0����ก�	����
�	 �!�ก�"�#
����	��
����� 

- ��ก�	
	�������������
�����ก��	0����ก�	����
�	 �!�ก�"�#
���1���� 

�ก�	�	�����ก�	��� ��� ���!��$	( 
	u����"��54�ก	�����.�k��ก�	
k.�
 ก�	 k���/ 

(1) !)ก*����กก�	 ��1 k 6�ก
�ก��	��5��� 6�����
ก��������ก�� 
	0����ก	5��ก�	6�kก 6ก		�ก�	
	��ก�	�������������
�����ก ��5ก�		0����ก�	����

�	 �!�ก�"�# 

(2) !)ก*����ก�0$	 62k�2������ ������ก�0$	��$t2�	5��1(	��� �� 
����������� ��� ���!��$	(��/��&��!)ก*��+��� 3 �������
u/������ $ก��� ����k���� ��5
ก.��k
u/���1���1 k	����k ��5��$t2�	5��1(ก�	
	��	0� 4k�ก.��k
	u������65�.�ก�	� 6���
1	�/��/wk��ก� 
	u����"��54�ก	�� 

(3) � 
1	�5�(41	��	���
u/��� ��5��1(�	5ก�����ก�	6�kก 6ก		�ก�	 

	��ก�	�� 
#u��.���
���������5#u/m��ก�	
�����ก�	6�kก�	
	�����������
�����
�����ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก� x)���	5ก��w�k��� ก�	����
�	 �!�ก�"�#
����	��
�������5ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� 

(4) ก.��k
u/��� ��$t2�	5��1(
� �#%$ ก		� ก�	6�kก 6ก		�ก�	
	�� 
�����������
�����ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� ��5���1���� ����
���
��ก�	6�kก�	�����������
�����ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก�  

(5) 
����6�	�(����	)ก*�� ��� #&( 
#u��# 6�	-�$	�6����ก�w�
����ก#	���k��
u/��� ��5�.��"�*� 6�ก�/.����	���	2��ก�w�$��1.��5.� 

(6) .���ก�	6�kก�	
	��	0�ก�	
	�������������
�����ก�����ก�	����

�	 �!�ก�"�#����	��
����� ��5���1��������0��	�12-�2� k��
u/���6.�� 3 ��� $	�6���
1���t0ก$������
u/���$����$t2�	5��1(ก�	
	��	0� ��/$�ก�	
	�� ��5ก�	6�kก 6ก		� 	��
���
���5 ��5����5.�����0��	�12-�2� w��	���	2��ก�w��
	u���$��� � wk��ก� 
# ����	5�.�1�� 
ก�	6�kก 6ก		� 
����������ก�	
	��ก�	�� ��5ก�	���"�*� 

(7) .���ก�	6�kก�	
	��	0�����	���	2��ก�w�$��1.��5.�����0��	� 
12-�2� 6��1���
���5������w�����ก�	� 6�� 
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2. ก�	�	���
���������ก�	
	�������������
�����ก�����	0����ก�	����
�	 �
!�ก�"�#����	��
����� ��5���1������ ��� ���!��$	(����ก
	����/��&��!)ก*��+��� 3 ����
��ก
�� 2 	0����k���/ 

2.1 
���������ก�	
	�������������
�����ก�����	0����ก�	����
�	 �
!�ก�"�#����	��
����� ����t)� 
��������������
�����ก�ก�	
	�������	0����ก�	����
�	 �
!�ก�"�#�0�
	��4k���ก�	�����ก�	
	��4k��0����	u�	5������0�
	��k���ก�4k����
1	u����u�
$ k$���u����	�
��� �ก�	�	5
� 1���ก����������0�
	������0�
	�����)ก1���ก���������
��$��
����5��ก�2�����ก	5k�
��� (Web board) ���6�kw�����
#u��
��ก�	���)กก�	
	��	0� 
��ก�	���	���ก�	5������0�
	����5$�������	5������0�
	����5�0������������� 
(Chat room) 4k�����0���$	�6���1����ก#	�������0�
	�� ��5ก�	���1�������
��u�$�����
ก�	
	���	5�����
	��
�u���0�
	��$���ก�	  

2.2 
���������ก�	
	�������������
�����ก�����	0����ก�	����
�	 �
!�ก�"�#���1���� ����t)� 
��������������
�����ก�ก�	
	�������	0����ก�	����
�	 �!�ก�"�#
�0�
	��4k� ���
1	u����u����
	���
��� 4k�ก�	6�k"�	5�� 1.��& ����ก�	�.�ก 6ก		��
�$��5��/$� 1.�t����1 k 
�ก��	1���	0�
# ��
$ �  1.�t����1 k����1��� (Keywords)  
�����
	��	0���w�(
# ��
$ � ��5	0�"�#���
ก��������ก��
u/�����	5 
#u����������0�
	������	t�.�
1���
����6�
u/����y ��$ ก 6ก		�ก�	
	��ก�	��wk� ก�	6�k#u/�������0�
	��wk�������)ก1���	0�

#u���ก�	$	�6���ก�	
	��	0����$
�����/$��2k�������ก�	
	��1u���/�	2� �����ก�	
6�k
$	���w�������0��
��� 

ก�	#���
���������ก�	
	�������������
�����ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#
����	��
�������5���1�����	��� ��� ���!��$	(��/��&��!)ก*��+��� 3 ��� &�k.�
 ก�	#���
���
��u�ก� 4k���� &�ก�	#���
���������ก�	
	�������������
�����กk���/ 

(1) !)ก*�����u� 
�ก��	 ��5��	��	��� 6����/����5$����	5
�!

ก����ก��ก�	
	��4k���������
�����ก 

(2) !)ก*����ก�0$	 62k�2������ ������ก�0$	��$t2�	5��1(	��� �� 
��5����������� ��� ���!��$	(��/��&��!)ก*��+��� 3  

(3) � 
1	�5�(
u/���� ��� ���!��$	(�������
u/������ $ก��
� ����k���� ��5ก.��k
u/���1���1 k	����k ��5��$t2�	5��1(ก�	
	��	0� 4k�ก.��k
	u������
65�.�ก�	� 6���1	�/��/wk��ก� 
	u����"��54�ก	�� 

(4) !)ก*���/$�ก�	
	��4k���������
�����ก �0�� 6��wk��.�ก�	
���
1	�5�(��/$�ก�	
	��6�ก
�ก��	 ��� 6��$���� .����	���	2������1���
���5���ก�	
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6�kก 6ก		�ก�	
	��ก�	���0�� 6��wk�!)ก*���/$�ก�	
	��4k���������
�����ก6�ก��1 k
��5�%*y���� Barrows (1980), Hmelo-Silver (2002) ��5 ���6��	( ���(�k�	�"( (2537) ��
ก.��k
��ก	�������/$��ก�	6�kก 6ก		�ก�	
	��ก�	��4k�����/$�k���/ 

4.1) ��/.�
������� 
4.2) ��/�	����	5
k�	5�2t)������ ���
��66	 � 
4.3) ��/$�/����2$ m�ก�	����0�
	��wk�� 
1	�5�(t)���������65wk���

x)��1���1 k ��ก�	
�u���4���41	��	�����������4k���!��1���	0�
k �����0�
	�� 
4.4) ��/1���1.�$�� 
��������ก�w������ 
��ก�	6�k�.�k��

1����.�1��������$ m� 6�ก���$ m�$�������wk���� ��# 6�	-�6�k�.�k��1����.�1����ก1	�/�
4k���!���������26�ก����0�1���6	 �# 6�	-�������2$  6�ก���$ m����wk��1�k
�u�กw�� 

4.5) ��/ก�	.�1���	0����wk�.����	5�2ก$(����ก������ก�	 .�����0�
���wk����.�ก�	� 
1	�5�((
#u��# �06((���$ m�������w�� 

4.6) ��/�	2���5�	5
� �� 
�u������	t������0�1	�t��$��ก�	
# �06(������2$ m���/���kwk� ��5����	t�	2�t)����กก�	$�������wk�6�กก�	!)ก*������ 

(5) ��ก�����5�	���
���������ก�	
	�������������
�����ก�����ก�	
����
�	 �!�ก�"�#����	��
�������5���1�����	��� ��� ���!��$	(��/��&��!)ก*��+��� 3  

(6) �	���	0����ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� 4k�6�k�	���

1	u����u����	��	��ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
��������	5ก��w�k��� ������� (Chat 
room) 	5������0�
	��k���ก� ��5	5������0�
	����5�0��� 
#u������0�
	������	t#0k12� 
��ก
�����1���1 k
���ก�	�ก������ ��5ก	5k�
��� (Web board) 
#u������0�
	��wk�
���
w�
������1���	0����wk�1�����  

(7) �	���	0����ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� 4k�6�k�	���

1	u����u����	��	��ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1�����	5ก��w�k���ก�	���ก�	����
�	 �!�ก�"�#
4k���ก�	6�k
1	u����u�w������
�����wk��ก� 1.�t����1 k 
�ก��	1���	0�
# ��
$ �  1.�t����1 k
����1��� (Keywords)  �����
	��	0���w�(
# ��
$ � ��5	0�"�#���
ก��������ก��
u/�����	5 �
ก�	������0��	5ก��ก�	# 6�	-��ก�w������ x)��ก�	����
�	 �!�ก�"�#��/������/��ก�	
6�k
$	���w������0�
	��w���
��������1�������� 1u���ก�	6�k
$	���������0�
	��
	���	��� 

(8) .�
������wk��.�ก�	��ก�������0�
��������ก�	
	��ก�	���
���
4k���������
�����ก6.�� 3 ��� 
#u��$	�6��� �
	u���1���
����6�ก�	���!)ก*���
	�� 
��/$�ก�	
	�� 
1	u����u���������ก�	
	�� ��5	0����ก�	����
�	 �!�ก�"�# ��ก�	# 6�	-�
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������t��1���1 k
��6�ก�0�
�����������1.�t���2ก�����1�� IOC 
ก ก��� 0.5 ��5��
���
���5�������ก�	
�ก��	��������ก�	1�k
�u�ก����� ก�	1�kก	��
���wx$(  

(9) .�
������wk��.�ก�	��ก�������0�
�����������k��ก�	
	��ก�	
���
���6.�� 5 ��� 
#u��$	�6���1��������� ��5	0����ก�	��ก��� #����
�0�
�����������15��ก�	��ก���
���wx$(4k�	����0���� 4.53 tu������1�����������5	0����
���ก�	��ก�����0��	5k����ก����2k 4k������
���5������� 	0����������$��� pop-up 
$��.���� 	0����w��(���
�ก��	�� ก�	���"�*� �����$��$��
�u���4�� ��5��k$����ก*	 

(10) 
����6�	�(����	)ก*�� ��� #&( 
#u��# 6�	-�$	�6����ก�w�
����ก#	���k��
u/��� ��5�.��"�*� 6�ก�/.����	���	2��ก�w�$��1.��5.� 

(11) .�
������wk��.�ก�	�	���	2�
	���	�������.�w��k���
1�������	t�ก�	��������
���wx$( (Usability test ) 4k������1 k41	��	���	0����ก�	
�	5
� ������� ������414	��4k (https://www.cu.edu/irm/stds/usability/) ��/��/
#u���	5
� 
1�������	t�ก�	
���t)������
	�� 1�������	t�ก�	
����6
ก����ก��1.��������/$�ก�	

	�� ก�	���	5�5
����ก�	
���t)� ��51���� k#��k���62k
�u���4��$���� (k0	���5
���k���
"�1��ก 1 ��� 126 ) ก���ก
	������ก��
1���ก�2��$�������6.�� 10 1 wk�.����
���56�ก
6�ก�k������	���	2�wk��ก� 62k
�u���4�����w������	t
���t)�wk� w��(
�ก��	�����w��(w��
����	t��k�wk� ��5ก�	���"�*� 

 
3. ก�	�	�������k��������%�& ' ����k�����k�����%�& '���ก�	
	��ก�� 

(Pre-test) ��5����
	�� (Post-test) 
#u����k�����%�& '���ก�	
	������0�
	����/�ก����5����

	�� ����6�ก���wk�
	��6�ก
���������ก�	
	�������������
�����ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#
����	��
�������5���1�����	��� ��� ���!��$	(��/��&��!)ก*��+��� 3 x)��
������k���
����	�� 6.�� 30 ��� �.�ก�	��ก���������
#u����k�����%�& '���ก�	
	��4k��.�ก�	!)ก*�

u/��������
	������.�����ก������
#u����k�����%�& '���ก�	
	��ก����5����
	��k���/ 

1) !)ก*�1�1��� 	��	������0�
�ก��	 $.�	� ��
	�� ��1�����5
��� 6�����
ก����ก��ก�	��ก����k��������%�& '���ก�	
	�� �� ��� ���!��$	( 
	u���
� ����k��������ก
	��	5k����/��&��!)ก*��+��� 3 $�����ก�0$	ก�	!)ก*�#u/m�#2�&!�ก	�� 
2544 ���ก	5�	��!)ก*�& ก�	 

2) � 
1	�5�(
u/�����	5 � 
1	�5�(
u/�����5#%$ ก		����$���ก�	��k�����
1���1	��1�2��
u/���� ��� ���!��$	( ��� $ก��� ����k���� 4k�ก.��k
	u������65�.�ก�	� 6���
1	�/��/wk��ก� 
	u����"��54�ก	�������1���1	��1�2� 4k�# 6�	-�6�ก��$t2�	5��1(�	��� �� 
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3) �	�������k�����k�����%�& '���ก�	
	��� ��� ���!��$	( ��� $ก��
� ����k���� 
	u���	5�� 
�! �����k1����ก��ก�	� 
1	�5�(
u/��� $����$t2�	5��1(4k�

�	���
������$t2�	5��1(ก��6.������k����	�� �����t0ก
#������
k��� 6.�� 30 ��� ����5 
4 $��
�u�ก $��t0กwk� 1 15� $��� kwk� 0 15� 4k�������65
��ก�	��k�	5k����/
1���	0�/1���6.� 1���
����6 ก�	.�w���� ก�	� 
1	�5�( ��5�	5
� 1�� (Bloom,1956) 

4) .�����k��������6�	�(����	)ก*�$	�6���1���t0ก$�����51���

���5�� 

5) .�����k�����k�����%�& '���ก�	
	�����wk�w�����0�
��������k��ก�	
��� ��� ���!��$	(���wk���4k�ก�	
�u�ก���
6�56� (Purposive Sampling) 6.�� 3 ��� 

$	�6���1���$	�$��
u/��� ��51���t0ก$��� 1�����ก����������1.�t�� ก�	���"�*���5
��ก*-5���$��
�u�ก$������������ ��ก�	# 6�	-�������t��1���1 k
��6�ก�0�
��������
wk�1�k
�u�ก���1.�t����������1�� IOC 
ก ก��� 0.5 ��5.����1.�t������0�
��������wk�������
���5
�������ก�	�	���	2�$����� 1.�t�����
u/���x/.�x��ก� ��5ก�	���"�*� w��	���ก�ก��
.�w���� 

6) .�����k������wk��.�ก�	�	���ก�
	���	�������w��k������ก���ก
	��
��/��&��!)ก*��+��� 4 �+ก�	!)ก*� 2552 4	�
	���� 	&		���& $�������ก*-51����1�)�ก��ก�2��
$������� x)��wk�
	��
	u��� ��� $ก��� ����k����������  

7) .�15����wk���� 
1	�5�(	����� 
#u����	5k��1�����ก���� (p) ��51��
�.��66.��ก (r) .����������wk���1�k
�u�ก4k�
�u�ก��������1�����ก������0�	5����� 0.2 v 0.8 
x)��
�������������	5k��1�����ก����
���5�� ��5��1���.��66.��ก$�/��$� 0.2 �)/w� x)��
����	t6.��ก1�������	t���ก�2���0�
	��wk� .�15����wk���� 
1	�5�(��1��1���
�u�����4k�
����0$	 KR-20 ��� 10
k�	( 	 ��	(k�� (Kuder v Richardson Reliability) wk�1��1���
��������
������n����/
���ก�� 0.86  x)������t)� ����k��������%�& '�/����	t��k��wk�$	�$��
12-��ก*-5���ก.��kw�� (k0	���5
���kwk���� "�1��ก � ��� 166) 

8) .�����k�������	���	2��ก�w�$��1.��5.�����0��	�12-�2� ��5���
ก�	�k���6��1���
���5����5���
ก-3( w�����ก�	� 6�� 

 
4. ������t��1���1 k
������0�
	�� �0�� 6��wk��	��������� t����k1���

1 k
������0�
	�� ��41	��	���������t��4k�������ก
�� 3 $�k���/ 
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$���� 1 ����0�����w� 
�����1.�t��
ก����ก���t�"�#����0�
	�� 
�	5ก��w�k��� ���2 
#! ��ก�	
	�� #%$ ก		�ก�	���
1	u����u��
��� 
��������t��
�	5
"����$	�6���	��ก�	 (Check list)  

$���� 2 1���1 k
��$��ก�	
	�������������
�����ก�
���4k�ก�	
����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� ��5���1����
��������t���	5
"�����
��k 

$���� 3 1���1 k
���ก�	
	�������������
�����ก�
�����5 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� ��5���1���� 
��������t���	5
"���$	����
�	5��-1�� (Rating scale) 5 	5k�� k���/ 

5  ����t)�  ��	5k��1���1 k
����ก����2k 
4  ����t)�  ��	5k��1���1 k
����ก 
3  ����t)�  ��	5k��1���1 k
����ก��� 
2  ����t)�  ��	5k��1���1 k
����� 
1  ����t)�  ��	5k��1���1 k
���������2k 
 
ก�	�	5
� ��15�ก.��k����15���51�������k���/ 

1��15�
n����  4.50-5.00  ����t)� ��	5k��1���1 k
����0��	5k����ก����2k 
1��15�
n���� 3.50-4.49  ����t)� ��	5k��1���1 k
����0��	5k����ก 
1��15�
n���� 2.50-3.49  ����t)� ��	5k��1���1 k
����0��	5k����ก��� 
1��15�
n���� 1.50-2.49  ����t)� ��	5k��1���1 k
����0��	5k����� 
1��15�
n���� 1.00-1.49  ����t)� ��	5k��1���1 k
����0��	5k���������2k 
     (�	51�� ก		-�0$	, 2538) 
 

������t��1���1 k
������0�
	�������$��ก�	
	�������������
�����ก�

�����5ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� ��5���1��������/$��ก�	�	���������t��
k���/ 

1) !)ก*�
�ก��	��� 6�����
ก��������ก�����ก
ก-3(ก�	�	���������t�� 
4k�!)ก*�
�ก��	��� 6�����
ก�������� !)ก*�� 
1	�5�(��5���
1	�5�(��1 k�%*��ก�	�u����	 
��!1$  �	�60��6
#u�����
��ก	����1 k�ก�	#���������t�� 

2) !)ก*���ก*-5���ก�	
	�������������
�����ก�����ก�	����
�	 �
!�ก�"�#����	��
����� ��5���1���� .���ก.��k
�����1.�t�� 
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3) .�������t������	����)/w��	)ก*���6�	�(����	)ก*�� ��� #&(
#u����
1.��5.�$	�6���ก�w�k��
u/��� ���1.�t�� ��5"�*������� 6�ก�/.�w�����0�
��������
6.�� 3 ���$	�6���1���$	����
� �
u/��� (Content validity) 4k�$	�6���1���
��k1����������1.�t������0�� 6���	����)/ (index of item v objective congruence : IOC) x)����

ก-3(�ก�	# 6�	-�1�� IOC k���/ 

 
���1.�t�������1�� IOC $�/��$� 0.5 v 1.00 1�k
�u�กw�����wk� 
���1.�t�������1�� IOC $�.�ก��� 0.5 1�	# 6�	-��	���	2��	u�$�k� /� 
4) ��ก�	# 6�	-�������t��1���1 k
��6�ก�0�
�����������1.�t���2ก

�����1�� IOC 
ก ก��� 0.5 �$������1�	�	���	2��������ก�	���"�*�x)��wk��ก� �	�����1.�t�������
1���ก	5��� 
�����1.�����������1.�t�� ��5�	���	2�ก�	���"�*� ก��.�w����$��w� 

 
4. ก���&�������Q�ก�����V�()����"����[����� 
 ก�	�k���.���ก�	��w��k��������6	 ���/�	5��
��ก�	.�
1	u����u�
��5� &�ก�	��w��k��������6	 ���/�	5��ก���0�
	�������1����ก��
1���ก�ก��ก�2��$������� 4k�
��ก�	k.�
 ก�	k���/ 

1. 1�k
�u�ก4	�
	�������1���#	������k��1��# �
$�	( �211��ก	 ��5
�ก
	�� 4k��.�ก�	
�u�ก���
6�56� (Purposive sampling) wk�4	�
	���	���	5
�! 6�����k
�	5�ก��  

2. ก�2��$��������������ก�	�k���1	�/��/
���ก
	����/��&��!)ก*��+��� 3 
6.�� 2 ���� 6.���ก
	����/���k 81 1 6�kก�2���k���
���ก�2���k���$��ก	5��ก�	
�k������wk�6�k
$	���w�� 

3. k.�
 ก�	��$����ก�	��6.�� 4 ���k��( ������ก
�� 6 ��/$�
ก�	
	��k���/ 

1. ��/.�
������� 
2. ��/�	����	5
k�	5�2t)������ ���
��66	 � 
3. ��/$�/����2$ m�ก�	����0�
	��wk�� 
1	�5�(t)���������65wk���x)��1���1 k 

��ก�	
�u���4���41	��	�����������4k���!��1���	0�
k �����0�
	�� 
4. ��/1���1.�$�� 
��������ก�w������ 
��ก�	6�k�.�k��

1����.�1��������$ m� 6�ก���$ m�$�������wk��� ��# 6�	-�
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6�k�.�k��1����.�1����ก1	�/�4k���!���������26�ก����0�1���6	 �
# 6�	-�������2$  6�ก���$ m����wk��1�k
�u�กw�� 

5. ��/ก�	.�1���	0����wk�.����	5�2ก$(����ก������ก�	 .�����0����wk����.�
ก�	� 
1	�5�((
#u��# �06((���$ m�������w�� 

6. ��/�	2���5�	5
� �� 
�u������	t������0�1	�t��$��ก�	# �06(���
���2$ m���/���kwk� ��5����	t�	2�t)����กก�	$�������wk�6�ก
ก�	!)ก*������ 

�	5�����ก�	��wk����
1	u����u��ก�	�k��� 1u�
���wx$(������ก�	
	��������
�����
�����ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก� ����k�����k�����%�& '���ก�	
	�� 
������t��1���1 k
�� ��5
ก������0�	5�����ก�	�� 

4. 	5�����ก�	��wk��k���ก�	���
1	u����u�$���� ���wk���ก���w��1u� 
��ก�	�� 
���ก�	
	�������������
�����ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก���/����
��� #���� ���������ก�	�� ����k�����k�����%�& ' ������t��1���1 k
��w��#�
�����	5�����ก�	�� �������
���ก�	
	�������������
�����ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#
����$ก$����������ก�	�k��� #�����0�
	����������ก�	
���t)� ��5ก�	�����
1	u����u��������
ก�	���)กก�	
	��	0� ��5w��(�����w��(���w������	t��k���wk� ��������0�
	��#�����0�
	��
��1���ก	5$u�	u�	����65
	�� �$�������������0�
	��wk�
���
����u��	5�����
	�� 

5. 6�ก�����wk�6�กก�	�k���.���ก�	��w������6	 � .������wk���
�	���	2�wk��ก� 
1	u����u��
���wx$(
#u�������1��������ก�	
���t)���5����$��ก�	����� 
�����
� k���w��(��
#u�������1����5k�ก�ก�	4��k��5
��k����� ��������0�
	�� �ก�	.�
��ก�	��w����6	 �65$���# 6�	-�1��12�����
	�������ก�)/ 

 
5. ��S�&������ก���&�������กE�����������\� 
 �0�� 6��k.�
 ก�	�k�����5
ก��	��	������0� $���.�k��k���/ 

1) 
$	���
1	u����u� �.�ก�	6�k
$	����t����4k�ก�	$	�6��������y ��$ ก�	���
1��# �
$�	(�������ก�	�k��� 

2) ก�2��$����������� 6��1	�/��/ 1u� �ก
	����/��&��!)ก*��+��� 3 4	�
	��          
��k#2�&�0�� ���ก.����!)ก*���0��"�1
	����� 2 �+ก�	!)ก*� 2552 6.�� 38 1 6�k
��ก�2������
6.�� 10 ก�2����5 4 1 8 ก�2�� ก�2���5 3 1 2 ก�2�� 4k�����$��	5k��1�������	t���ก�	

	�� 6�ก�/6�kก�2���ก
	��4k�ก�	�2�����������
#u��
���	��ก�	�k���6�ก
���������ก�	
	�����
��������
�����ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
�������5���1���� 
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3) 6�k
$	���	5�5
����ก�	�k���4k���1���	����u�6�ก��6�	�(�0����
	��� ��� ���!��$	(��/��&��!)ก*��+��� 3 ก.��k���k��(�������ก�	�k���$��1���
���5�� 

4) 
$	�������k�����k�����%�& ' ��5ก	5k�*1.�$�� ��5
���������ก�	
	�����
��������
�����ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
�������5���1�������#	���ก��ก�	
�k��� 

 
 � &�k.�
 ก�	�k��� ก�	�k���1	�/��/���	5�5
����ก�	�k�����/�� / 4 ���k��( 16 
1��
	��4k���	���5
���k�ก�	k.�
 ก�	k���/ 

1) ก��ก�	
	�� �0�� 6����/�6����ก�2��$�������
����6
ก����ก��	��� ����
	��
� &�ก�	���
1	u����u� ก 6ก		����
	�� 	5�5
����ก�	
	�� ��5�& ���ก�	
	�������������

�����ก�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� ��5���1���� 

2) �0�
	����/� 2 ก�2���k����.�����k�����k�����%�& 'ก��
	��6.�� 30 ��� 
���
��� 50 ��� 
#u���k������$ m�
�u/��$����ก�	�k���1����$ก$���	5�����ก�2��  
��ก�	� 
1	�5�(1����$ก$���ก�����0�
	����/� 2 ก�2��k����k��$�	����� 5  
 
�������� 5  ก�	� 
1	�5�(1��
n���� (  ) ���
�����
���$	m� (S.D) ��5��ก�	
�	���
���� 
 1��
n�������15��ก�	�.�����.������k�����%�& 'ก��
	�������/� 2 ก�2�� 
 �k��� 
 

ก�$K����#K�� n (  ) S.D t-test p 

ก�$K��&������  1 ก�	����
�	 �!�ก�"�#
����	��
����� (Soft Scaffolding) 

19 18.89 2.60 

-.065 .949 
ก�$K��&������  2 ก�	����
�	 �!�ก�"�#
���1���� (Hard Scaffolding) 

19 18.84 2.39 

p<.05 
6�ก$�	����� 5 ��ก�	� 
1	�5�(1��
n���� (  ) ��5���
�����
���$	m� (S.D) 

��5
�	���
����1��
n�������15��ก�	�.�����k�����k�����%�& 'ก��
	�������/� 2 ก�2��
�k���#���� ��/� 2 ก�2���k�����15��ก�	�k�����k�����%�& 'ก��
	��w���$ก$���ก�
����������.�1������t $ ���	5k�� .05 4k�ก�2����� 1 1u�ก�2�����
	�������������
�����ก�
������
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��ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� ��1��
n�������15��ก�	�.�����k�����k��
���%�& 'ก��
	��
���ก�� 18.89 ���
�����
���$	m����15�ก�	�.�����k�����k��
���%�& 'ก��
	��
���ก�� 2.60 ��5ก�2����� 2 1u�ก�2�����
	�������������
�����ก�
��������ก�	
����
�	 �!�ก�"�#���1���� ��1��
n�������15��ก�	�.�����k�����k�����%�& 'ก��
	��

���ก�� 18.84 ���
�����
���$	m����15�ก�	�.�����k�����k�����%�& 'ก��
	��

���ก�� 2.39 ��k������/� 2 ก�2���k�����1���	0�#u/m�w���$ก$���ก� x)��
��w�$��ก�	�k���
���$ m�
�u/��$����ก�	�k���1����$ก$���	5�����1��
n�������ก�2�� (t-test) ��5
#u���u��
���ก�	6�kก�2��$�������
���ก�2���k�����1���
���
����ก� 6)�����	tk.�
 ก�	�k���$��w�wk� 

3) 
$	���1���#	����0�
	��
ก����ก��ก�	���
���������ก�	
	�������������
��
���ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
�������5���1���� ��/�6���/$��ก�	
	�� k.�
 ก�	
�m� 
�!ก�2��$�������ก��
	�� �����0�
	����ก
��ก�2������� $�����wk�����w��$����/$��
ก�	1�k
�u�กก�2��$������� ��/�6�� &�ก�	
	�� 4k����
����ก�	
	��ก�	�����k��(�5 4 1��

	��
��
��� 4 ���k��( (k0	���5
���k�"�1��ก � ��� 102) 4k���	���5
���k�$��5��/ก�	

	�� �	2�wk�k���/ 

��/��� 1 ��/.�
���t�ก�	-(����� ���
��� 2 1�� ����0�
	��
����0�
���wx$(
!)ก*��t�ก�	-(��������wk�6�k
$	���w����������.�ก�	.�
����������ก�2�� 4k��.�ก�	
�	)ก*�ก�"���ก�2�� 

��/��� 2 ��/�	����	5
k� 	5�2t)��������� ���
��66	 ����
����ก�	�� 2 1�� 
�0�
	��.����1���	0����wk���
������)กก�	�" �	��ก�	���ก���5�.�ก�	���)ก���1���	0����wk� 

 ��/��� 3 ��/$�/����2$ m���51���1.�$�����
��� 2 1�� �0�
	��	���ก�.�
��
���2$ m����ก�2��6�ก��������wk�.�
�� 

��/��� 4 ��/1���1.�$��
��������ก�w� ���
��� 2 1�� �0�
	���.�ก�	!)ก*�
�������ก�	�ก�w��������51�k
�u�ก�����ก�	�ก�w��������ก�2���5 1 �����
#u�����65
.�w��k����y ��$  

��/��� 5 �0�
	���2กก�2��.���������wk��.�ก�	1�k
�u�ก.�w��k����y ��$ 6	 � 
��/��� 6 �0�
	����/� 2 ก�2��.���ก�	ก�	�ก�w���������wk�.�w��k����y ��$ 6	 �

�����)ก���ก	5k�
��� $�������	(��
���wx$( 
4) ����6�กก�	
	�����k��(�2k�����0�
	���2ก1�.�����k�����k�����%�& '

����
	��6.�� 30 ������
��� 50 ��� ��5�.�������t��1���1 k
�� 
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 ก�	
ก��	��	������0� ก�	
ก��	��	������0���	���5
���kk���/ 
1. �0�� 6���.�ก�	
ก��	��	������0�4k�.�����k�����k�����%�& '���ก�	


	�����wk����ก�2��$���������/�ก����5�����.�ก�	�k�����$	�6���15� 4k����15�������
$��t0ก 1 15� ������$��� k�	u�w��$����� 0 15�  

2. 
ก������0�������t��1���1 k
��6�กก�	
	�������������
�����ก�

��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
�������5���1���� 

����.�15����wk����.�ก�	� 
1	�5�(����0�k���� &�����t $  
 

6. ก����������%����\� 
�0�� 6��wk�.�����0�6�ก����k�����k�����%�& '��5������t��1���1 k
��

����0�
	�� ���wk�	��	�����.�ก�	� 
1	�5�(1������t $ 4k����4�	�ก	��.�
	�6	0� �ก�	� 
1	�5�(
����0� k���/ 

1) ก�	� 
1	�5�(1��
n���� (  ) ���
�����
���$	m� (S.D) ��5
�	���
����
1��
n�������15��ก�	�.�����k�����k�����%�& 'ก��
	�����ก�2���k�����/� 2 ก�2�� 4k�
.�����0���� 
1	�5�(
�	���
���� (t-test Independent) ����.�
���	0����$�	��� 
1	�5�(
1���
	��� 

2) ก�	� 
1	�5�(1��
n���� (  ) ���
�����
���$	m� (S.D)��5
�	���
����
1��
n�������15��ก�	�.�����k�����k�����%�& 'ก��
	�� ��515�����k�����k��
���%�& '����
	�����ก�2���k�����/� 2 ก�2�� 4k�.�����0���� 
1	�5�(
�	���
���� (t-test 
Dependent) ����.�
���	0����$�	��� 
1	�5�(1���
	��� 

3) ก�	� 
1	�5�(1��
n���� (  ) ���
�����
���$	m� (S.D) ��5
�	���
����
1��
n�������15��ก�	�.�����k�����k�����%�& '����
	�����ก�2���k�����/� 2 ก�2�� 4k�
.�����0���� 
1	�5�(
�	���
���� (t-test Independent) ����.�
���	0����$�	��� 
1	�5�(
1���
	��� 

4) ก�	� 
1	�5�(1���1 k
��
ก����ก��1���1 k
��$��ก�	
	�������������
��
���ก�
���4k�ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� ��5���1����.�
������0�4k��.�ก�	
�������0�6�k
��ก�2��� ��5�	2��61����.�1��������1.�$�� 

5) � 
1	�5�(1���1 k
��$��ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����

�	 �!�ก�"�#����	��
�������5���1���� .�
������0�4k����� &�ก�1.��-��1��
n���� (  ) 
��5���
�����
���$	m� (S.D) ����.�
���	0����$�	��� 
1	�5�(1���
	���4k�ก.��k
����15���51�������k���/ 
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1��15�
n����  4.50-5.00  ����t)� ��	5k��1���1 k
����0��	5k����ก����2k 
1��15�
n���� 3.50-4.49  ����t)� ��	5k��1���1 k
����0��	5k����ก 
1��15�
n���� 2.50-3.49  ����t)� ��	5k��1���1 k
����0��	5k����ก��� 
1��15�
n���� 1.50-2.49  ����t)� ��	5k��1���1 k
����0��	5k����� 
1��15�
n���� 1.00-1.49  ����t)� ��	5k��1���1 k
����0��	5k���������2k 
     (�	51�� ก		-�0$	, 2538)
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����� 4 
Q�ก����������%����\� 

 
ก�	� 6��1	�/��/����$t2�	5��1(
#u��
�	���
���������%�& '���ก�	
	������ก
	��

6�กก�	
	�������������
�����ก�
��� �����ก�	����
�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก� ��5!)ก*�
1���1 k
������0�
	�������$��ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#���
�$ก$���ก��	��� ��� ���!��$	(��/��&��!)ก*��+��� 3 x)��wk���ก������ 6��
����� 6��ก)��
�k��� ������ก
�� 2 ก�2���k��� 4k�$����	�ก�	�k���1u�ก�	
	�������������
�����ก
�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� ��5���1����  

ก�	� 6��1	�/��/wk��.�ก�	
ก��	��	������0�15��������k�����k�����%�& '
���ก�	
	��ก����5����
	�� ����0�1���1 k
��6�ก������t��1���1 k
������0�
	���
ก�	
	�� 
#u��.�����0���� 
1	�5�($��� &�ก�	����t $ ��5�k������2$ m� 4k����4�	�ก	�
�	5�2ก$(����t $  ����.�
������0����wk��	0����$�	���	5ก��1���
	��� k���/ 

 
������ 1 Q�ก����������%�����Q���R�S�T���ก�����#� 
 ��ก�	� 
1	�5�(15������%�& '���ก�	
	��
��ก�	$��1.�t��
��$t2�	5��1(���ก�	� 6��������� 1 
#u��
�	���
���������%�& '���ก�	
	������0�
	��6�กก�	

	�������������
�����ก�
��� �����ก�	����
�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก��	��� ��
� ���!��$	(��/��&��!)ก*��+��� 3 �����wk�k����k��$�	����� 6 ��5 7 k���/ 
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�������� 6  ก�	� 
1	�5�(1��
n���� (  ) ���
�����
���$	m� (S.D.) ��5��ก�	
�	���
���� 
 1��
n�������15������k�����%�& 'ก��
	�� ��5����
	�����ก�2���k�����/� 2  
 ก�2���k��� 
 

ก�$K����#K�� n (  ) S.D t-test P 

ก�$K��&������  1 ก�	����
�	 �!�ก�"�#  
                           ����	��
�����       

ก��
	�� 19 18.89 2.60 
-5.106 .000* 

����
	�� 19 23.42 2.22 

ก�$K��&������  2 ก�	����
�	 �!�ก�"�# 
                           ���1����  

     

ก��
	�� 19 18.84 2.39 
-7.060 .000* 

����
	�� 19 24.00 1.91 

p<.05 
 6�ก$�	����� 6 ก�	� 
1	�5�(1��
n���� (  ) ���
�����
���$	m� (S.D.) 

��5��ก�	
�	���
����1��
n�������15������k�����%�& 'ก��
	�� ��5����
	�����ก�2��
�k�����/� 2 ก�2���k��� #����15�
n�������15��ก�	�.�����k�����k�����%�& '����

	�������/� 2 ก�2���0�ก���15�
n�������15��ก�	�.�����k�����k�����%�& 'ก��
	��
����������.�1������t $ ���	5k�� .05 4k����ก�2���k���ก�2����� 1 1u�ก�2�����
	�������������
��
���ก�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� ��1��
n�������15��ก�	�.�
����k�����k�����%�& 'ก��
	��
���ก�� 18.89 ���
�����
���$	m����15�ก�	�.�
����k�����k�����%�& 'ก��
	��
���ก�� 2.60 ��1��
n�������15��ก�	�.�����k���
��k�����%�& '����
	��
���ก�� 23.42 ���
�����
���$	m����15�ก�	�.�����k���
��k�����%�& '����
	��
���ก�� 2.22 ก�2���k������ 2 1u�ก�2�����
	�������������
�����ก�
���
�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� ��1��
n�������15��ก�	�.�����k�����k�����%�& 'ก��

	��
���ก�� 18.84 ���
�����
���$	m����15�ก�	�.�����k�����k�����%�& 'ก��
	��

���ก�� 2.39 ��1��
n�������15��ก�	�.�����k�����k�����%�& '����
	��
���ก�� 24.00 
���
�����
���$	m����15�ก�	�.�����k�����k�����%�& '����
	��
���ก�� 1.91  
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�������� 7  ก�	� 
1	�5�(1��
n���� (  ) ���
�����
���$	m� (S.D) ��5��ก�	
�	���
���� 
 1��
n�������15��ก�	�.�����.������k�����%�& '����
	�������/� 2 ก�2�� 
 �k��� 
 

ก�$K����#K�� n (  ) S.D t-test p 

ก�$K��&������  1 ก�	����
�	 �!�ก�"�# 
                           ����	��
�����  19 23.42 2.22 

.861 .395  
ก�$K��&������  2 ก�	����
�	 �!�ก�"�# 
                           ���1����  

19 24.00 1.91 

p<.05 
6�ก$�	����� 7 ก�	� 
1	�5�(1��
n���� (  ) ��5���
�����
���$	m� (S.D) 

��5
�	���
����1��
n�������15��ก�	�.�����k�����k�����%�& '����
	�������/� 2 ก�2��
�k���#���� ��/� 2 ก�2���k�����15��ก�	�k�����k�����%�& '����
	��w���$ก$���ก�
����������.�1������t $ ���	5k�� .05 4k�ก�2����� 1 1u�ก�2�����
	�������������
�����ก�
������
��ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� ��1��
n�������15��ก�	�.�����k�����k��
���%�& '����
	��
���ก�� 23.42 ���
�����
���$	m����15�ก�	�.�����k�����k��
���%�& '����
	��
���ก�� 2.22 ��5ก�2����� 2 1u�ก�2�����
	�������������
�����ก�
��������ก�	
����
�	 �!�ก�"�#���1���� ��1��
n�������15��ก�	�.�����k�����k�����%�& '����
	��

���ก�� 24.00 ���
�����
���$	m����15�ก�	�.�����k�����k�����%�& '����
	��

���ก�� 1.91 
 

������ 2 Q�ก����������%������!��������&��E����Q\����#� 
 ��ก�	� 
1	�5�(������t��1���1 k
������0�
	��  
��ก�	$��1.�t��
��$t2�	5��1(ก�	� 6��������� 2 
#u��!)ก*�1���1 k
������0�
	�������$��ก�	
	�������������

�����ก�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก� 
��ก�		��	��1���1 k
������0�
	�����
wk���k�1���1 k
��$��ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#���
�$ก$���ก������/� 2 ก�2���k��� x)����	���5
���kk���/ 
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(1) 1���1 k
������0�
	��$��ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	
����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� 6�ก������t������
��k ���t���0�
	������
	�� �0�
	��
wk���k�1���1 k
��$��������$�����	2�6�ก�0�
	����/���k 19 1k���/ 
   
��������  8 1���1 k
������0�
	��$��ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����
�	 � 

     !�ก�"�#����	��
�����  
 

������ ����&E����!�� Q�ก����������%������&��E� 

1. 1�������
��u�6�ก�0�������	t����
�ก����������ก
	��wk��	u�w��  

�0�������	t�����& �����/$��ก�	�.���
$�������
����6wk���ก�)/ �����5.� �0�
	��
����	t�.�����.���wk������ ���)/  

2. 1.��5.�6�ก�0�����������ก
	��
����	t�ก������wk�$	�1���$���ก�	
�	u�w�� 

1.��5.�6�ก�0�������	t.����ก������wk�
$	�ก��1���$���ก�	  
�u���0�
	��$���ก�	1���
����
��u� �0�������	t�5.�wk�$������0�
	��
$���ก�	 

3. 1.��5.� ���
���56�ก�0���
����	t�����ก
	���ก�	�ก������wk�

#���#�$��1���$���ก�	����ก
	��
�	u�w�� 

�0�������	t$�������wk�
#���#�ก��1���
$���ก�	 �0�
	������	t.�������ก�	�.��� 
�.����
����6��ก�)/ �$����w������	t$�����
wk�
#���#�ก��1���$���ก�	����2ก1 

4. 
1	u����u��ก�	�.������6�kw�����
�� 
�������, ก	5k�
���, 
���wx$(
����1���(Google search) �������
�ก
	������	t�ก������wk���ก�)/
�	u�w�� 


1	u����u����6�k
$	���w����� �����ก�	
�	)ก*���	u� ����	t.�1���1 k
��6�ก

#u����ก�2�����	5ก��ก�	�.��� �����
ก�	�.���������0�"���ก�2�� 

5. ก�	�	)ก*�ก�	5�����ก�	
	��4k����

1	u����u����� 
��	(
�$ 
�� ����
��� ก	5k�
��� ��������2
ก�	
	��	0�����ก
	�� �	u�w�� 

�ก�	�	)ก*���	u�ก�"���ก�2�����
1	u����u�
���6�k
$	���w����� ����	t�����0�
	���
ก kก�	
��ก
�����1���	0�x)��ก���5ก� ����	t�	)ก*�
ก� ��5.�����0�
�����/���	���	2������
$
��wk� �����.�����.���wk������)/  
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��������  8 1���1 k
������0�
	��$��ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����
�	 � 
     !�ก�"�#����	��
����� ($��) 

 

������ ����&E����!�� Q�ก����������%������&��E� 

6. ��กw����1.��5.� �	u�1�������
��u�
6�ก�0��� �ก
	��65����	tk.�
 
ก 6ก		����ก�	
	��$��w�wk��	u�w�� 

�0�
	����1���1 k
���������	t�.�wk��$���665
w��k�
������1�	 ������.����
ก k1���� k#��k�
ก�	�.����.�����.��������w��
��	5�� ��665
�.�wk�w��t0ก$��� 

 
6�ก$�	����� 8 1���1 k
������0�
	��$��ก�	
	�������������
�����ก�
���

�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� #�����0�
	����1���1 k
��$��ก�	
	�������������

�����ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
�����k���/ ก�	
	�������������
�����ก�����ก�	
����
�	 �!�ก�"�#�.�����0�
	������	t�.���$���� wk������ ���)/ ก�	���1.��5.��	u�1���
����
��u�6�ก�0����0�
	������	t.������wk�$	�ก��1���$���ก�	 ��5
#���#�$��1���$���ก�	 

1	u����u��ก�	�.�����5ก�	
	��������� 
$�	(
�$ �����ก�	
	��	0� �����ก�	�.����
ก�	��ก
�����1���	0�	5������0�
	���.����ก�	
	������� ���)/ ��5��กw����1.��5.� �	u�1���
����
��u�6�ก�0��� �0�
	������	t�.���$��w�wk� �$���6w��k�
������1�	 
 

(2) 1���1 k
������0�
	��$��ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	
����
�	 �!�ก�"�#���1���� 6�ก������t������
��k ���t���0�
	������
	�� �0�
	��wk�
��k�1���1 k
��$��������$�����	2�6�ก�0�
	����/���k 19 1k���/ 
 
�������� 9    1���1 k
������0�
	��$��ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	���� 
  
�	 �!�ก�"�#���1����  
 

������ ����&E����!�� Q�ก����������%������&��E� 

1. $������������	5��6�kw���������	t����
�ก����������ก
	��wk��	u�w�� 
 

$������������	5��6�kw���������	t�����ก�	
�ก������wk� 
#	�5������0���������ก�	�ก������
��5�����ก�	�.���wk������
��	5�� ����	t 
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�������� 9    1���1 k
������0�
	��$��ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	���� 
  
�	 �!�ก�"�#���1���� ($��) 
 

������ ����&E����!�� Q�ก����������%������&��E� 

  
($��) �.���wk������)/ 	0�ก	5��ก�	�ก�	
�ก�����������
����/$� 

2. $������������	5��6�kw�����
�� ��"�# 

���wx$(����6 
���wx$(����1���
(Google search) ��������ก
	��
����	t�ก������wk�$	�1���$���ก�	
�	u�w�� 

$������������	5��6�kw���������	t�����ก������
wk�$	�$��1���$���ก�	 �.�����	5���k
����
ก�	�.����ก�	1���1.�$���ก�	�ก������ 
����	t.�
������0����wk�6�ก��"�# ������1�
$���ก�	�ก������ 

3. $������������	5��6�kw�������
#���#�$��
1���$���ก�	����ก
	���	u�w�� 
 

��1���
#���#� ����	t.�����0����6�k�����1���
1.�$�� ����	t.����	5�2ก$(����ก�	�ก������ 
ก�	$��1.�t�� 6�ก����0����wk�6�kw����� 

4. 
1	u����u��ก�	�.������6�kw�����
�� ����
���,ก	5k�
���, 
���wx$(����
1���(Google search) ��������ก
	��
����	t�ก������wk���ก�)/�	u�w�� 


1	u����u����6�kw���������	t�����ก
	���ก�	
�.���wk� 
#	�5�ก
	������	t.�����0����wk�
6�กก�	�	)ก*�ก� ��5ก�	�.����������ก�	
�.������$
�� ��5 Google Search �����
ก�	������0�wk���ก 

5. ก�	�	)ก*�ก�	5�����ก�	
	��4k����

1	u����u����� 
��	(
�$ 
�� ����
���, ก	5k�
��� ��������2
ก�	
	��	0�����ก
	�� �	u�w�� 

�ก
	����1���1 k
������������wk���ก
�����
1���1 k
��x)��ก���5ก� wk�����ก�1 k �	)ก*�
�� 	���#0k12��ก�	�.��� �.����
	���2ก ��

	����ก� ���)/ 

6. ��กw����$������6�ก���	5���ก
	��65
����	tk.�
 ก 6ก		����ก�	
	��
$��w�wk��	u�w�� 

����	t�.���$��w�wk� �$���665w��k�
������1�	 
ก�	�.���65w��
��	5�� �.����ก�	�.���
��w�
wk���ก t��1���6�ก���������0��u����6w��$	�
$�����$���ก�	 

 
6�ก$�	����� 9 1���1 k
������0�
	��$��ก�	
	�������������
�����ก�
���

�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� #�����0�
	����1���1 k
��$��ก�	
	�������������
�����ก
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�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1����k���/  ก�	
	�������������
�����ก���ก�	����
�	 �!�ก�"�#
�
�������	t�����ก�	�ก����������0�
	��wk� �.���wk������ ���)/ $���������6�kw������
���
����	t�ก������wk�$	�ก��1���$���ก�	 �	5���k
����ก�	�.��� $���������6�kw�������1���

#���#� ����	t.����	5�2ก$(����ก�	�ก������wk� 
1	u����u��ก�	�.�����5ก�	
	�����
���� 
$�	(
�$ �����ก�	�.��� ��ก
�����1���	0�x)��ก���5ก�wk� �.����ก�	
	���2ก ��

	����ก� ���)/ ��5��กw��$���������6�k
$	���w����� �0�
	������	t�.���wk��$�65
���
����ก�	
1�������0����w��$	�$��1���$���ก�	 
 

(3) 1���1 k
���ก�	
	�������������
�����ก�
�������0�
	�������ก�	����

�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก� k����k��$�	����� 10  

 
�������� 10  1���1 k
���ก�	
	�������������
�����ก�
�������0�
	�������ก�	����
�	 � 
 !�ก�"�#����$ก$���ก� 
 

������� 

Soft Scaffolding Hard Scaffolding 
 
p n  S.D 

��&�
����

��&��E� 
n  S.D 

��&�
����

��&��E� 

1. ก�	.�
���t�ก�	-(
�����ก��ก�	
	������
ก	5$2����
ก kก�	
	��	0� 

19 4.21 0.54 ��ก 19 4.06 0.62 ��ก 0.407 

2. ก�	
	��4k���������
��
���ก���
�	 �ก�	�.���
	���ก��ก�2�� 

19 4.32 0.75 ��ก 19 4.16 0.50 ��ก 0.451 

3. ก�	wk�� 
1	�5�(����� 

#u������
�$2�����������
����������������	t��
��
�$2wk������t0ก��� 

19 4.42 0.69 ��ก 19 4.16 0.69 ��ก 0.248 

4. ก�	
	��4k���������
��
���ก�
�������
# ��1���
�2ก�ก�	
	���.����ก�	

	��	0�����6 

19 4.11 0.66 ��ก 19 4.11 0.66 ��ก 1.000 
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�������� 10  1���1 k
���ก�	
	�������������
�����ก�
�������0�
	�������ก�	����
�	 � 
 !�ก�"�#����$ก$���ก� ($��) 
 

 
������� 

Soft Scaffolding Hard Scaffolding 
 
p n  S.D 

��&�
����

��&��E� 
n  S.D 

��&�
����

��&��E� 

5. ก�	
	��4k���������
��
���ก�
����.�����ก
	��
wk�
	��	0��������� �	5 

19 4.47 0.61 ��ก 19 4.26 0.73 ��ก 0.343 

6. ก�	
	��4k���������
��
���ก�
����.�����ก
	��
wk�1���� &�ก�	��5
$�k� �6�ก������wk�k���
$
�� 

19 4.32 0.67 ��ก 19 3.84 0.76 ��ก 0.050 

7. ก�	
	��4k���������

�����ก�
����.����
�ก
	��	0��)ก�����	����
ก�	
	��	0� 

19 4.21 0.79 ��ก 19 4.11 0.74 ��ก 0.673 

8. ก�	
	��4k���������

�����ก�
����.����
�ก
	��ก�����k�1���
1 k
�� 

19 4.16 0.96 ��ก 19 3.95 0.78 ��ก 0.462 

9. ก�	
	��4k���������

�����ก�
���
1	u����u����
�����.���1����5k�ก
�ก�	
	��wk��ก� 
- 9.1 ������� 19 4.32 0.58 ��ก 19 3.74 0.81 ��ก 0.016* 
- 9.2 ก	5k�
��� 19 4.11 0.74 ��ก 19 3.68 0.67 ��ก 0.074 

- 9.3 Google Search 19 4.48 0.51 ��ก 19 4.21 0.79 ��ก 0.230 

��� 19 4.28 0.69 ��ก 19 4.02 0.72 ��ก  

p<.05 
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6�ก$�	����� 10 1���1 k
���ก�	
	�������������
�����ก�
������
�0�
	�������ก�	����
�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก� #�����0�
	�����������1���1 k
��$��ก�	
	��
�����������
�����ก�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#w���$ก$���ก�����������.�1������t $ ���
	5k�� .05 4k���1��
n�������15�1���1 k
������0�
	�����
	�������������
�����ก�����ก�	
����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� ��0��	5k����ก (  = 4.28,S.D=0.69) ��51��
n�������
15�1���1 k
������0�
	�����
	�������������
�����ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� 
��0��	5k����ก (  = 4.02,S.D=0.72) 
�u��# 6�	-�
��	�����#�����0�
	����1���1 k
�����
�$ก$���ก��ก�	���
1	u����u������.���1����5k�ก1u��������4k����1��
n�������15�
1���1 k
�������/����ก�2���$ก$���ก�����������.�1������t $ ���	5k�� .05 4k���1��
n�������
15�1���1 k
������0�
	�����
	�������������
�����ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#���
�	��
����� ��0��	5k����ก (  = 4.32,S.D=0.58) ��51��
n�������15�1���1 k
�����
�0�
	�����
	�������������
�����ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� ��0��	5k����ก (  = 
3.74, S.D=0.81) 

 

(4) 1���1 k
���ก�	
	�������������
�����ก�
�����5ก�	����
�	 �
!�ก�"�#����	��
����� k����k��$�	����� 11  
 

�������� 11   1���1 k
���ก�	
	�������������
�����ก�
������ก�	����
�	 �!�ก�"�# 
 ����	��
����� 
 

������� n  S.D 
��&�����

��&��E� 

1. 1�������
��u�6�ก�0�������	t�������ก�	
	��

��w�wk������ ���)/ 

19 4.47 0.51 ��ก 

2. 1�������
��u�6�ก�0�������	t$�����1���
$���ก�	����ก
	��wk� 

19 4.53 0.51 ��ก����2k 

3. 1�������
��u�6�ก�0�����������0�
	���ก������wk�
����� ���)/ 

19 4.42 0.61 ��ก 

4. �0�����ก�	�5.������1���	0��u���ก�	1�1���

# ��
$ ������
#���#� 

19 4.21 0.71 ��ก 

5. 1�������
��u�6�ก�0��������0�
	���ก�	
	�����
��������
�����กwk�
�������k� 

19 4.37 0.68 ��ก 
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�������� 11   1���1 k
���ก�	
	�������������
�����ก�
������ก�	����
�	 �!�ก�"�# 
 ����	��
����� ($��) 

 

������� n  S.D 
��&�����

��&��E� 

6. 
�u���ก
	��$���ก�	1.��5.���51�������
��u�
�ก
	��wk�	�������
#���#� 

19 4.37 0.60 ��ก 

��� 19 4.39 0.60 ��ก 

 
6�ก$�	����� 11 1���1 k
���ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	

����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� #���� �0�
	����1���1 k
��$��ก�	����
�	 �!�ก�"�#4k�
	����0��	5k����ก (  = 4.39,S.D=0.60) 
�u��# 6�	-�	�����#���� �1�������
��u�6�ก�0���
����	t$�����1���$���ก�	����ก
	��wk�� ��0��	5k����ก����2k (  = 4.53,S.D=0.51)  
�1�������
��u�6�ก�0�������	t�������ก�	
	��
��w�wk������ ���)/� ��0��	5k����ก             
(  = 4.47,S.D=0.51)   �1�������
��u�6�ก�0�����������0�
	���ก������wk������ ���)/� ��0��
	5k����ก (  = 4.42,S.D=0.61)   �
�u���ก
	��$���ก�	1.��5.���51�������
��u��ก
	��
wk�	�������
#���#�� ��0��	5k����ก (  = 4.37,S.D=0.60)  ��5 �1�������
��u�6�ก�0�������
�0�
	���ก�	
	�������������
�����กwk�
�������k�� ��0��	5k����ก (  = 4.37,S.D=0.68)    

 
(5) 1���1 k
���ก�	
	�������������
�����ก�
�����5ก�	����
�	 �

!�ก�"�#���1���� k����k��$�	����� 12  
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�������� 12   1���1 k
���ก�	
	�������������
�����ก�
������ก�	����
�	 �!�ก�"�# 
 ���1����  

 

������� n  S.D 
��&�����

��&��E� 

1. 1�������
��u�������	5��6�kw���������	t�������ก�	

	��
��w�wk������ ���)/ 
1.1 �����
	��	0���w�(
# ��
$ � 19 4.16 0.69 ��ก 

1.2 	0�"�#���
ก��������ก��
u/�����	5 19 4.00 0.67 ��ก 

1.3 1.�t����1 k 19 3.84 0.83 ��ก 

1.4 
�ก��	1���	0�
# ��
$ � 19 3.90 0.74 ��ก 

2. 1�������
��u�������	5��6�kw������	t$�����
1���$���ก�	����ก
	��wk� 
2.1 �����
	��	0���w�(
# ��
$ � 19 4.16 0.90 ��ก 
2.2 	0�"�#���
ก��������ก��
u/�����	5 19 4.16 0.69 ��ก 

2.3 1.�t����1 k 19 3.94 0.85 ��ก 

2.4 
�ก��	1���	0�
# ��
$ � 19 3.89 0.81 ��ก 

3. 1�������
��u��k������	5��6�kw����������0�
	���
ก�	�ก������wk������ ���)/ 
3.1 �����
	��	0���w�(
# ��
$ � 19 4.16 0.69 ��ก 
3.2 	0�"�#���
ก��������ก��
u/�����	5 19 4.05 0.62 ��ก 
3.3 1.�t����1 k 19 4.00 0.67 ��ก 
3.4 
�ก��	1���	0�
# ��
$ � 19 4.00 0.82 ��ก 

4. 1�������
��u�������	5��6�kw������������1���	0��u��
�ก�	1�1���
# ��
$ ������
#���#� 

19 3.84 0.76 ��ก 

5. 1�������
��u�������	5��6�kw����������0�
	���ก�	

	�������������
�����ก�
���wk�
�������k� 

19 3.89 0.57 ��ก 

��� 19 4.00 0.73 ��ก 
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6�ก$�	����� 12 1���1 k
���ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	
����
�	 �!�ก�"�#���1���� #���� �0�
	����1���1 k
��$��ก�	����
�	 �!�ก�"�#4k�	����0��
	5k����ก (  = 4.00,S.D=0.73) 
�u��# 6�	-�	������k��1�������
��u�������	5��6�kw�����
#���� ������
	��	0���w�(
# ��
$ ���5	0�"�#���
ก��������ก��
u/�����	5����	t�.����ก�	
	��

��w�wk������ ���)/� ��0��	5k����ก (  = 4.16,S.D=0.69;  = 4.00,S.D=0.67 ) �	0�"�#���

ก��������ก��
u/�����	5��5�����
	��	0���w�(
# ��
$ �����	t$�����1���$���ก�	���
�ก
	��wk�� ��0��	5k����ก  (  = 4.16,S.D=0.90;  = 4.16,S.D=0.69 )  ������
	��	0�
��w�(
# ��
$ ���5	0�"�#���
ก��������ก��
u/�����	5��������0�
	���ก������wk������ ���)/� ��0��
	5k����ก (  = 4.16,S.D=0.69;  = 4.05,S.D=0.62 ) 4k�1.�t����1 k��5
�ก��	1���	0�

# ��
$ ���15�
n����	������$���.�k��   
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�����  5 
��$�Q�ก����"# �L����#Q� ������������� 

 
ก�	� 6��1	�/��/
��ก�	!)ก*������ก�	
	�������������
�����ก�
��� �����

ก�	����
�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก� ��5!)ก*�1���1 k
������0�
	�������$��ก�	
	��������
�����
�����ก�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก��	��� ��� ���!��$	(��/
��&��!)ก*��+��� 3 4	�
	����k#2�&�0�� ���ก.����!)ก*���0��"�1
	����� 2  �+ก�	!)ก*� 2552 
6.�� 38 1 ����
��ก�2���k������
	��k���ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����

�	 �!�ก�"�#����	��
����� ��5ก�2���k������
	��k���ก�	
	�������������
�����ก�
���
�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� ��/����ก�2�����	5�5
���
	����/�� / 4 ���k��( 6.�� 16 
1��
	�� 
ก��	��	������0�6�ก����k�����k�����%�& '���ก�	
	�� ��5������t��1���
1 k
������0�
	�������$��ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#���
�	��
�������5���1���� 6�ก�/6)��.�ก�	� 
1	�5�(����0�k����t $ 	����5 1��
n���� (  ) ���

�����
���$	m� (S.D.) ��5�.�ก�	�k������$ m�k����t $ �k���  
tvtest (Independent) 
 
��$�Q�ก����"# 

6�กก�	!)ก*�� 
1	�5�(�����ก�	
	�������������
�����ก�
��� �����ก�	
����
�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก� ��5!)ก*�1���1 k
������0�
	�������$��ก�	
	�������������

�����ก�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก��	��� ��� ���!��$	(��/��&��!)ก*��+��� 
3 x)���	5ก��k���ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#���
�	��
����� ��5���1���� ����	t�	2���ก�	� 6�� wk�k���/ 

1. �ก
	�����
	��k���ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����
�	 �
!�ก�"�#����$ก$���ก� �������%�& '���ก�	
	������
	��w���$ก$���ก� ����������.�1�����
�t $ ���	5k�� .05 

2. 1���1 k
���ก�	
	�������������
�����ก�
�������0�
	�������ก�	����

�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก� �0�
	�����������1���1 k
��$��ก�	
	�������������
�����ก�

��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#w���$ก$���ก�����������.�1������t $ ���	5k�� .05 4k���1��
n����
���15�1���1 k
������0�
	�����
	�������������
�����ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#���
�	��
����� ��0��	5k����ก (  = 4.28,S.D=0.69) ��51��
n�������15�1���1 k
�����
�0�
	�����
	�������������
�����ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� ��0��	5k����ก           
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(  = 4.02,S.D=0.72) 
�u��# 6�	-�
��	�����#�����0�
	����1���1 k
������$ก$���ก��ก�	���
������� 4k����1��
n�������15�1���1 k
�������/����ก�2���$ก$���ก�����������.�1��
����t $ ���	5k�� .05 4k���1��
n�������15�1���1 k
������0�
	�����
	�������������
��
���ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� ��0��	5k����ก (  = 4.32,S.D=0.58) ��5
1��
n�������15�1���1 k
������0�
	�����
	�������������
�����ก�����ก�	����
�	 �
!�ก�"�#���1���� ��0��	5k����ก (  = 3.74,S.D=0.81) 

1���1 k
���ก�	
	�������������
�����ก�
������ก�	����
�	 �!�ก�"�#���
�$ก$���ก� �0�
	�����
	��k���ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#
����	��
����� #���� �0�
	����1���1 k
��$��ก�	����
�	 �!�ก�"�#4k�	����0��	5k����ก 
(  = 4.39,S.D=0.60) 
�u��# 6�	-�	�����#���� �1�������
��u�6�ก�0�������	t$�����
1���$���ก�	����ก
	��wk�� ��0��	5k����ก����2k (  = 4.53,S.D=0.51)  �1�������
��u�6�ก
�0�������	t�������ก�	
	��
��w�wk������ ���)/� ��0��	5k����ก (  = 4.47,S.D=0.51)   
�1�������
��u�6�ก�0�����������0�
	���ก������wk������ ���)/� ��0��	5k����ก (  = 4.42, 
S.D=0.61)  �
�u���ก
	��$���ก�	1.��5.���51�������
��u��ก
	��wk�	�������
#���#�� ��0�
�	5k����ก (  = 4.37,S.D=0.60)  ��5 �1�������
��u�6�ก�0��������0�
	���ก�	
	�����
��������
�����กwk�
�������k�� ��0��	5k����ก (  = 4.37,S.D=0.68)    

�0�
	�����
	��k���ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����
�	 �
!�ก�"�#���1���� #���� �0�
	����1���1 k
��$��ก�	����
�	 �!�ก�"�#4k�	����0��	5k����ก 
(  = 4.00,S.D=0.73) 
�u��# 6�	-�	������k��1�������
��u�������	5��6�kw�����#���� 
������
	��	0���w�(
# ��
$ ���5	0�"�#���
ก��������ก��
u/�����	5����	t�.����ก�	
	��
��w�
wk������ ���)/� ��0��	5k����ก (  = 4.16,S.D=0.69;  = 4.00,S.D=0.67 ) �	0�"�#���
ก��������
ก��
u/�����	5��5�����
	��	0���w�(
# ��
$ �����	t$�����1���$���ก�	����ก
	��wk�� 
��0��	5k����ก  (  = 4.16,S.D=0.90;  = 4.16,S.D=0.69 )  ������
	��	0���w�(
# ��
$ �
��5	0�"�#���
ก��������ก��
u/�����	5��������0�
	���ก������wk������ ���)/� ��0��	5k����ก       
(  = 4.16,S.D=0.69;  = 4.05,S.D=0.62 ) 4k�1.�t����1 k��5
�ก��	1���	0�
# ��
$ ���
15�
n����	������$���.�k��   

 
�L����#Q� 

6�ก��ก�	� 6��
	u��������ก�	
	�������������
�����ก�
��� �����ก�	����

�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก��	��� ��� ���!��$	(��/��&��!)ก*��+��� 3 �0�� 6��wk��" �	����
��
	�����$����$t2�	5��1(���ก�	� 6��k���/ 
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1. �ก
	�����
	��k���ก�	
	�������������
�����ก�
��� �����ก�	����
�	 �
!�ก�"�#����$ก$���ก� �������%�& '���ก�	
	��w���$ก$���ก� ����������.�1������t $ ���	5k�� 
.05 x)��w��
��w�$�����$ m� ��ก�	� 6���/��k1����ก����� 6����� Schwarz (2003) ���wk�
!)ก*�ก�	����
�	 �!�ก�"�# 2 	0����1u� ก�	���1.��5.����
�u�กwk� ��5����0�# 
!*���
ก.��k����� ��5wk��k���ก��ก�2���k��� 4 ก�2��#������/� 4 ก�2���k����������%�& '���ก�	

	��w���$ก$���ก�����������.�1�� ��5��k1����ก����1 k��� McLoughlin (2002) ������ก�	
����
�	 �!�ก�"�#65�����k4�ก�����ก�	���
����������ก
	��ก.�����.� �.�����ก
	��
����	t�.������$��
��w������	t�.�wk�k���$
���.�
	�6 ��1u�ก�	����
�	 �!�ก�"�#��������
�ก
	����1���	0�1�������	t�ก�	
	�� ก�	�.�����ก�)/ก���ก�	����ก
	��w��wk�	��ก�	����

�	 �!�ก�"�#
�� ก�	����
�	 �!�ก�"�#����ก��ก
	���.�����ก
	������ก�	
	�����k��)/��กก���
�ก
	�����w��wk�	��ก�	����
�	 �!�ก�"�# 

  �ก�	# 6�	-���
�$2����.����15�1�������	t�����%�& '���ก�	

	�����ก�2���k�����/� 2 ก�2��w���$ก$���ก� # 6�	-�6�กก�	� 
1	�5�(��ก�	���y ���#�&(���
�0���ก���0�
	��	5�����ก�	���ก�	
�	 �!�ก�"�#����	��
����� ��5ก�	6�kก�	����
�	 �
!�ก�"�#���1����x)����ก���w����������/#����ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
��������6�k���
$��1���$���ก�	����0�
	����1���1����1�)�ก�ก��ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1�������wk�
6�k
$	���w�����4k���ก�	��ก�����5# 6�	-�t)�ก	5��ก�	
	����$��5��/w��������� 
����	t����wk�
����/� $���.�k�����ก�	
	��wk�k���/ (k0	���5
���k
# ��
$ �wk���� "�1��ก � 
$�	����� 13 ��� 115  ��5$�	����� 14 ��� 116) 

��/��� 1 ��/ก�	.�
�������#����ก�2���k������ 1 x)��
	��k���ก�	

�	 �!�ก�"�#����	��
������ก
	��wk�	��ก�	����
�	 �!�ก�"�#$��1���$���ก�	6�ก�0���
���ก*-5���ก�	����
�	 �!�ก�"�#ก�	�	���1���1 k	����k ��5ก�	����
�	 �!�ก�"�#

ก����ก��ก	5��ก�	1 k ��ก����2k 	������1u�ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก��2�&( ��5ก�	����

�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	 $���.�k�� ���ก�2���k������ 2 x)��
	��k���ก�	
�	 �!�ก�"�#
���1���� wk�	��ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก��2�&(��5ก�	����
�	 �!�ก�"�#ก�	�	���1���1 k
	����k �	0�������1.�t����1 k��51.�t����1 k����1�����5ก�	����
�	 �!�ก�"�#
k��ก	5��ก�	�	0������� Google search 

��/��� 2 ��/ก�	�	����	5
k�	5�2t)������ ���
��66	 � #����ก�2���k���
��� 1 x)��
	��k���ก�	
�	 �!�ก�"�#����	��
������ก
	��wk�	��ก�	����
�	 �!�ก�"�#$��1���
$���ก�	6�ก�0������ก*-5���ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	 ��ก����2k 	������1u�
ก�	�	���1���1 k	����k ก�	����
�	 �!�ก�"�#
ก����ก��ก	5��ก�	1 k ��5ก�	����
�	 �
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!�ก�"�#k��ก��2�&( 	������$���.�k�� ���ก�2���k������ 2 x)��
	��k���ก�	
�	 �!�ก�"�#
���1���� wk�	��ก�	
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	1 k��5ก�	����
�	 �!�ก�"�#ก�	�	���
1���1 k	����k �	0�������1.�t����1 k 1.�t����1 k����1�����5 	0�"�#���
ก��������
ก��
u/�����	5 ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก��2�&(�	0������������
	��	0���w�(
# ��
$ �
��5 Google search 

��/��� 3 ��/ก�	$�/����2$ m�#����ก�2���k������ 1 x)��
	��k���ก�	
�	 �
!�ก�"�#����	��
������ก
	��wk�	��ก�	����
�	 �!�ก�"�#$��1���$���ก�	6�ก�0����
��ก*-5���ก�	����
�	 �!�ก�"�#ก�	�	���1���1 k	����k ��ก����2k ก�	����
�	 �!�ก�"�#

ก����ก��ก	5��ก�	1 k ��5ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	 	������$���.�k�� ���
ก�2���k������ 2 x)��
	��k���ก�	
�	 �!�ก�"�#���1���� wk�	��ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��
ก	5��ก�	1 k��5ก�	����
�	 �!�ก�"�#ก�	�	���1���1 k	����k�	0�������1.�t����
1 k 
�ก��	1���	0�
# ��
$ � ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก��2�&(�	0������������
	��	0���w�(

# ��
$ ���5 Google search 

��/��� 4 ��/ก�	1���1.�$�� 
��������ก�w������ #����ก�2��
�k������ 1 x)��
	��k���ก�	
�	 �!�ก�"�#����	��
������ก
	��wk�	��ก�	����
�	 �!�ก�"�#
$��1���$���ก�	6�ก�0������ก*-5���ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก��2�&( ��5ก�	����
�	 �
!�ก�"�#
ก����ก��ก	5��ก�	1 k ���ก�2���k������ 2 x)��
	��k���ก�	
�	 �!�ก�"�#���1���� 
wk�	��ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก�	�	���1���1 k	����k�	0�������	0�"�#���
ก��������ก��

u/�����	5ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก��2�&(�	0������������
	��	0���w�(
# ��
$ ���5 
Google search 
  ��/��/ก�	����
�	 �!�ก�"�#���wk�6�k
$	���w�������ก�	#�����6�ก� $  10 
k�����ก�	����2ก�	
	��	0� (Mcloughlin, 2002) x)���ก�	��ก���ก�	����
�	 �!�ก�"�#
6.�
��$���.��$��5� $ ��#���	��ก�
#u���	���ก�	����
�	 �!�ก�"�#���ก�	
	���������
�	5� �& "�# ��5��ก������
���5��	��	��ก�	�.�������0�
	��$���	5
"����1���
$���ก�	����0�
	�� (Mcloughlin, 2002 ; Randoll ��5 Kail , 2004; Hannafin & Oliver, 1999 
����t)�� Simons & Klein, 2007; Sherman, 2005) x)����/���k���ก�������/ ��6
����
�$2���
�ก
	�����
	��4k���������
�����ก�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#���$���ก��/�������%�& '���ก�	

	������
	��w���$ก$���ก� �ก�	��ก���ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� ��5���
1���� �0���6.�
��$���� 
1	�5�(ก	5��ก�	
	����$��5��/ ��5� 
1	�5�(1���$���ก�	���
�0�
	�� 4k�
n#�5�ก�	
�	 �!�ก�"�#����	��
����� 1�	��ก�	# 6�	-�t)�#%$ ก		�ก�	
	��
�����k�t)�1���$���ก�	1�������
�	 �!�ก�"�#x)����66�k���wk�����	0����k���/ ก�	����
�	 �
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!�ก�"�#k��ก��2�&( ก�	����
�	 �!�ก�"�#ก�	�	���1���1 k	����k ก�	����
�	 �!�ก�"�#
k��ก	5��ก�	1 k ��5ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	 
  
�u��# 6�	-�15������%�& 'ก��
	����5����ก�	
	��#���� ��/� 2 
ก�2���k�����15������%�& '����ก�	
	���0�ก���ก��ก�	
	������������.�1������t $               
���	5k�� .05 x)����k����
�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#�ก�	
	�� ����������ก�	
	������ก
	��
k��)/ ��k1����ก��ก�	� 6�� ���#���� ก�	���ก�� &�����
�	 �!�ก�"�# �0�
	�����wk�	��ก�	����
�	 �
!�ก�"�#����ก�	
	��k�ก���ก�2�����w��wk�	��ก�	����
�	 �!�ก�"�# (�26 $	� 
����!	�, 2550; 
Petsangsri Sirirat, 2002; Cho, 2001; Li, 2001) ��5ก�	
	�������������
�����ก 
��ก�	

	�����
��0�
	��
��!0�(ก��� x)��65�.�����0�
	��
	��	0�wk�k���$
�������
��� �	5��5��$4��$  
4k���!��ก	5��ก�	ก�2�� (Arends, 1998; Spencer, 1999; ��"	-( ���	�!��, 2543) ��5ก�	

	�������������
�����ก�
����.�����0�
	���������%�& '���ก�	
	�����k��)/ ( �2k�  
	�$���#	4�"-, 2544; � w�#	 �2$�w���(, 2546; n�$	�k� �2�	�(, 2549) �.�����0�
	��

ก kก�	
	��	0����
# ���)/��/�
u�����6�กก�	1�1���k���$��
����56�กก�	wk�	��1.��5.�6�ก
�����$����  

  �����w	ก�$���������
u/����������ก�	�k���1	�/��/1u�
	u����"��5
4�ก	�� x)��
������ก�	
	���)�����
u/������ $ก��� ����k���� �	��� ��� ���!��$	( �$���/��/

u/���k��ก����
��
	u��������0��1�����6 �����ก�		-	�1(��5.�
��
u/�������u����5
���������0�$���� ��6�.�����ก
	��
1�wk�	������0�k��ก������ก�� ��5�ก�	�k���1	�/��/ก�2��
$����������wk���1�������	t���ก�	
	�������0��	5k���0�
���ก���/����ก�2��   x)����/���k���ก����
���/��6
����
�$2����ก
	�����
	��k���ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����
�	 �
!�ก�"�#���$���ก��������%�& '���ก�	
	������
	��
# ���)/����������.�1����/� 2 ก�2���k��� 

2. 1���1 k
������0�
	��$��ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����

�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก� �0�
	���������
�����ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	
����
�	 �!�ก�"�# ���
�	 �����0�
	��
ก kก�	
	��	0�wk�k���$
�� ��5ก�	����
�	 �!�ก�"�#
����	t��������0�
	���.���wk������ ���)/ ��กw����ก�	����
�	 �!�ก�"�#�0�
	����6�.���
��ก��wk�w��k�
������1�	�	u���6�������ก�	������0�  

  �0�
	�����
	��k���ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����

�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก� �0�
	�����������1���1 k
��$��ก�	
	�������������
�����ก�

��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#w���$ก$���ก�����������.�1������t $ ���	5k�� .05 ��k����
�����
�0�
	����1���1 k
��������ก$�����ก�	
	��4k������������
�����ก k���ก�	
	�����
�
�0�
	��
��!0�(ก��� 4k����0����	u�ก�	����
�	 �!�ก�"�#�����.���1����5k�ก�ก�	
	�� 
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ก�	
	��ก�	��4k���������
�����ก
��ก�	
	��	0����
�������ก	5��ก�	�.�������2���	���
1���
����6��5������ก������ $�������65
��62k$�/�$����ก	5��ก�	
	��	0� ��5
��
$��ก	5$2�$��w��ก�	#�����ก*5ก�	�ก������k���
�$2�� ��5ก�	�u�1�����0����$���ก�	
#u��
�	���1���
����6ก�wก���$�������	����/�� &�ก�	�ก������ ��ก�ก������4k����ก	5��ก�	ก�2�� 
��5ก�	
	��	���211� ��/��/ก�	
	��4k���������
�����ก�����	����	�60��6�ก�	
	���ก�
�ก
	����กก���ก�	
	������ก$  (Barrows and Tamblyn , 1980; Spencer, 1999; Hmelo 
and Evensen, 2000; Pedersen, 2000; ��"	-( ���	�!��, 2543) �	5ก��ก��ก�	
	��������
�����
�����ก�
�����ก�	.�
�144���������ก�	
	���.����ก�	
	����1�������6k)�k0k
�0�
	�������6�ก�	
	�� ��/�ก�	���������� ก	5k���� �����
�u���4��$����(Gooding, 
2001 ����t)��6�ก	#�&( 
	u��2"�#�6	, 2546)  

���1���1 k
�����	0�����ก�	����
�	 �!�ก�"�# �ก
	�����
	��
k���ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
����� ��1���
1 k
���ก�	����
�	 �!�ก�"�#��0��	5k����ก�2กk�� ����ก
	�����
	��k���ก�	
	��������
�����
�����ก�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� ��1���1 k
���ก�	����
�	 �
!�ก�"�#��0��	5k����ก�2กk��
��ก� ��k����
�����ก�	
	��4k���ก�	����
�	 �!�ก�"�#�/�.�
����0�
	������	t
	��	0�wk�k���$��
��wk�k�� ���)/ ����	t�ก������ �.���wk�k���$
����5�.����
ก�	
	��
��w�wk������ ���)/ (Simons and Klelin, 2007 ; Petsangsri Sirirat, 2002 ; �26 $	� 

����!	�, 2550)  ��k1����ก����� 6����� Cho (2001) ���
�����ก�	����
�	 �!�ก�"�#�0�
	��
��/������ก*	��5ก	���ก65����	t�����	�����1(�	5ก���ก	5��ก�	�ก������wk�k�ก���
�0�
	�����wk�	��ก�	����
�	 �!�ก�"�#�����ก*	
#��������
k��� ��5��k1����ก����� 6����� 
Valaitis, Sword, Jones and Hodges (2005) ���.�
�����ก�	
	�������������
�����ก�

��������ก�	���
1	u����u�$ k$���u����	�
��� 1u� ก	5k�
��� ��������0�
	������	t�ก������wk� 
ก�	��ก�	����
�	 �!�ก�"�#�ก�	
	��65�.����ก�	
	��
��w�wk�������5�0�
	������	t.�
��
1���	0�
�����/���	5�2ก$(����ก�	
	��	0�wk�k���$
�� (Eggen & Kauchank, 1997; Dixon-
Krauss, 1996) 
 
����������(�ก�����Q�ก����"#V�()� 

1. ��ก�	� 6��1	�/��/ #���� �ก
	�����
	�������������
�����ก�
��������ก�	
����
�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก� ก�2����	5ก�	
	��	0�� ���!��$	(����ก
	����/��&��!)ก*�     
�+��� 3 ก�2���k�����15������%�& '����
	���0�ก���15������%�& 'ก��
	���������
���.�1������t $ ���	5k�� .05 ��/� 2 ก�2�� 65
��wk���� ก�	
	�������������
�����ก�����ก�	����
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�	 �!�ก�"�#��/� 2 ���
��� &�ก�	������)��������	5� �& "�#����	t.�w�����ก�	6�kก�	

	��ก�	���ก�2����	5ก�	
	��	0�� ���!��$	(����ก
	��wk� ��/��/�0���1�	���1����.�1��ก��
ก�	��ก���	0����ก�	����
�	 �!�ก�"�# 

2. 6�ก� 6��1	�/��/ #���� �ก
	����1���1 k
��$��ก�	
	�������������
��
���ก��5ก�	����
�	 �!�ก�"�#��0��	5k����ก��/� 2 ��� �ก�	!)ก*�1	�/�$��w���6.�	0����
ก�	����
�	 �!�ก�"�#��/� 2 	0������������ก��ก�	
	�� �$���/��/���1�������
��u�
����	t6�k
$	���w���������wk�
�� �����
	��	0���w�(  1.�t����1 k �)/��0�ก���0���$���
� 
1	�5�(��5��ก���ก�	�� 	����/���ก�	� 
1	�5�(�0�
	��t)���ก*-5
n#�5����0�
	��w��
������� ��5
�u��# 6�	-�1���1 k
������0�
	��6�กก�	
�	 �!�ก�"�#����	��
�����6�ก����
��� #��������	t$�����1���$���ก�	����0�
	��wk���ก����2k x)������1�������
ก	5��ก�	
	��ก�	���0���65$���1��k0�� 1��12�ก�	
	������0�
	��4k�$��k 
#u�����
����	t$�����1���$���ก�	����0�
	��wk������
$����� 

3. 6�กก�	� 6��ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1���� ก�2��$����������1���
���
	5k��k� $��
1	u����u�1u��ก�	����
�	 �!�ก�"�#wk��ก� �����
	��	0���w�(
# ��
$ � 	0�"�#���

ก��������ก��
u/�����	5 1.�t����1 k ��5
�ก��	1���	0�
# ��
$ � ��5���1���
���	5k��k�

��ก�$���������$ k$���u����	�ก�	����
�	 �!�ก�"�#���6�kw�����1u� ������� ��5ก	5k�

��� k���/6)�����	t.�w�
��������ก�	��ก���ก�	
	�������������
�����ก�
���
�����ก�	����
�	 �!�ก�"�# �.��	��ก�	6�kก�	
	��ก�	��ก�2����	5�u�� �������/��&��!)ก*�
$�$�wk� 

 
����������������ก����"#��[��K�V� 

1. �ก�	� 6��1	�/��/ �0�� 6��!)ก*������ก�	
	��4k���������
�����ก�
������
��ก�	����
�	 �!�ก�"�#����$ก$���ก������$�������%�& '���ก�	
	����5!)ก*�1���1 k
��$��
ก�	
	�������������
�����ก�
�����5ก�	����
�	 �!�ก�"�#w��wk�!)ก*��������
ก	5��ก�	�ก������6)�1�	��ก�	!)ก*�t)�ก	5��ก�	���������ก
	���ก�	
	��������
�����
�����ก�ก�	�.�� 6��1	�/�$��w� 

2. ��ก.�ก�	
	�������������
�����ก�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#w�
���ก���ก
	��	5k����/$�.�ก�����/��&��!)ก*��+��� 3 1�	# 6�	-�1���
���5�������k1����ก��
	5k��ก�	
	��	0� ��5	5k��1�������	t����ก
	���ก�	����
�	 �!�ก�"�#�����ก� ���)/ 

3. �ก�	� 6��1	�/�$��w� 1�	��ก�	!)ก*�ก��ก�2���k��������1������ก�����
	5k��1�������	t���ก�	
	����/�	5k���0� ��ก��� ��5$�.� 
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4. 1�	��ก�	!)ก*�
�144���$���� 
�� 4�	�ก	�ก�	
��� Concept Mapping 

1	u����u�$��1.�t�����t0กt�������	5��1��# �
$�	( (FAQ) 
���
1��$( (Webquest) 
��$�
���65
����������ก�	����
�	 �!�ก�"�#���
���5�� ��5
6�56�
n#�5
	u���w� 
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��#ก��������� 
L�Y�V�# 
 
ก�� 4#& 
��. 	0����ก�	#���1���1 k�����
��	5��
#u���	���
�	 �1�������	tk����ก*5

ก�	
���"�*�w������ก!)ก*�	5k���	 ���$	�4k������1 k�%*��w$	��	(� ก��5
� &�ก�	�����ก�4��k(.� ��� #&(�	 ���k2*����-3 $ ����6 $� ��� "�1� ��� 6��
��56 $� ���ก�	!)ก*� 1-51	2!��$	( 627���ก	-(���� ������, 2547. 

6�ก	#�&( 
	u��2"�#�6	. �y ���#�&(���$ �
$�	(��5� &�ก�	�������"�	5���ก�	
	��4k�
��������������5��ก
�����ก�
��������$����ก*-5ก�	
	��	0�k���$
������ก!)ก*�
� ������#�!)ก*�.� ��� #&(�	 ��������-3 $ ����4�$��!!)ก*�  
1-51	2!��$	( 627���ก	-(���� ������, 2546. 

�6� #�( - �����. ก�	�����
1	u�����
� �k(w�k(
���.  ��	��	1	2!��$	( 27 (���1� 2542): 
18-28. 

�6� #�( - �����.  ก�	��ก���ก�	���
����	5��ก�	
	��ก�	��� 
��ก�	� ก�(. 
ก	2�
�#���1	. 1-51	2!��$	( 627���ก	-(���� ������, 2547. 

n�$	�k� �2�	�(. �����ก�	
	��4k���������
�����ก�
����������$�������%�& '���ก�	

	��� ��� ���!��$	( ����ก
	����/��&��!)ก*��+��� 2 ��������ก�	
	��$���ก�. 
� ��� #&(�	 ��������-3 $ ����4�$��!!)ก*� 1-51	2!��$	( 627���ก	-(
���� ������, 2549. 

� �k� �5ก 66�2ก 6.�����ก�	
	������u�����
���k���� &�ก�	
	�����	����u�����$ก$��� 
ก������$�������%�& '���ก�	
	����5#%$ ก		�ก�	�����	������ก�	
	��ก�2�� 
��	5ก�	
	��	0����1�!)ก*� !��� ��5���&		�����ก
	����&��!)ก*�$�$�.
� ��� #&(�	 ��������-3 $ ����4�$��!!)ก*� 1-51	2!��$	( 627���ก	-(
���� ������, 2550. 

k������ ก�!� �0��(.  ก�	
	��	0�4k���������
��m� (PBL) ���� 6�����ก�	!)ก*�.  ��	��	
ก�	� 6�����ก�	!)ก*� 6 (2550): 14-22. 

k 
	ก &�	5"0&	.  ก�	���ก�� &�ก�	ก.�ก��$
���ก�	
	���
1	u�����1��# �
$�	(�.��	�� � $
�ก!)ก*�	5k���	 �����-3 $. � ��� #&(�	 ���k2*����-3 $ ����� ��
�144���
��5�u����	ก�	!)ก*� "�1� ��4�$��!!)ก*� 1-51	2!��$	( 627���ก	-(���� ������, 
2546. 
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t��#	 
���6	�����. ก�	���
���(Web-Base Instruction) ��$ก		�
#u��12-"�#ก�	
	��
ก�	��.  ��	��	!)ก*�!��$	( 28 (�ก	�1�-� t2�� 2544): 87-94. 


n� � �	�� ��( . ��1 k������#��(!��$	(!)ก*�.��	��	1	2!��$	( 16 (�ก	�1�-���1� 
2531): ก-m. 

���6��	( ���(�k�	�"(.  ก�	
	��	0�4k���������
�����ก(Problem-based Learning).  ������	
ก���	 ก�	ก�	!)ก*� 6 (#%!6 ก�� v &���1� 2538): 5-21. 

#��	�$( �2���2	�ก*( ��5 Basanti Majumdar. ก�	
	��	0�4k���������
�����ก.
ก	2�
�#���1	 : &�
#	� ��k( ก	����1, 2544. 

#		-� 
ก*ก��.  ก�	���
���.  ��	��	� ��ก�	 6 (#%*"�1� 2546): 48-52. 
�2*ก	 
�����6 k�ก�$(.�����ก�	6�kก 6ก		�ก�	�ก������$��ก	5��ก�	���� ���!��$	(

4k����ก�	!)ก*��ก�t����
��u� �����$��ก�	�ก������� ����k��������ก
	��	5k��
��&��!)ก*�$�$�.  � ��� #&(�	 ��������-3 $ ����4�$��!!)ก*� 1-51	2
!��$	( 627���ก	-(���� ������, 2548. 

�2�����$  ��7� ก	-(.  
� �(w�k(
��� 
1	u����u��ก�	�	���1���	0� ก�	�	5�2����� ��ก�	 
� ���!��$	(��5
�144���!)ก*� 
	u���ก�	
	��ก�	��� ���!��$	(���
��ก
	��
��
!0�(ก���.  ก	2�
�#���1	: ���1�� ���!��$	(��5
�144���ก�	!)ก*�w��, 2541. 

�	51�� ก		-�0$	.�t $ 
#u��ก�	� 6�� 1.��-4k�4�	�ก	��.�
	�6	0�.ก	2�
�#� :  
 627���ก	-(���� ������, 2538. 
��-3	� &		��2!�(.  ก�	#���12-"�#ก�	
	��	0�4k���� PBL(Problem-based Learning).

��	��	� ��ก�	 5 (ก2�"�#�&( 2545): 11-27. 
���, ���1-� ����!.  
�1 1ก�	� 6�����ก�	!)ก*�. ก	2�
�#�: "�1� ��ก�	��k����5� 6��

ก�	!)ก*� 1-5!)ก*�!��$	( ���� ������!	�1	 �	� 4�	� 4	��	5��� $	, 2538. 
%�& ��� ���� ��. ก�	���
���.  ��	�2ก	�!)ก*�!��$	( 30 (� ���1� 2546): 66-71. 
�	�"	-( $	5ก0��%*k '. ก�	.�
��	0����ก�	
	��ก�	���
���k���ก�	
	��	0����41	���


#u��ก�	
	��	0�
���������ก!)ก*����� ������
�144���#	56��
ก���&�2	�.
� ��� #&(�	 ���k2*����-3 $ "�1� ��4�$��!!)ก*� ��-3 $� ������ 627���ก	-(
���� ������, 2545. 

� ��ก�	, ก	�.!)ก*�& ก�	, ก	5�	�� ��	5��5��$	m�ก�	
	��	0� ก�2����	5ก�	
	��	0� 
� ���!��$	(����ก�0$	ก�	!)ก*���/#u/m�.# �#(1	�/���� 1: ก	2�
�#���1	, 2545. 

� �2k� 	�$
#��	. ก�	
	��ก�	�����
���-���
�u�ก�������
�144���ก�	!)ก*�. ��	��	1	2
!��$	( 27 (���1�-� t2�� 2542): 29-35. 
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� �2k� 	�$
#��	.ก�	
	��ก�	���
�����/.�.  
�ก��	�	5ก��ก�	��� ��ก�	
	��ก�	��
�
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# ��
$ �6�ก�����1���	0� ��5�.�ก�	1�1���
# ��
$ �k���

$
��6�ก����u� 
�ก��	 �����
	��	0�$���� 
2. �0�
	������	t�	)ก*��0��� 4k�����0������1.��5.�$��1���$���ก�	���

�0�
	�� ��5���
���5
# ��
$ �������������� (Chat room) 
3. �0�
	���.�ก�	�	2�����������������wk�!)ก*�6�ก�t�ก�	-(�����4k��	2�� 

Concept Mapping ��5����#	����ก�	����� 
 

��/��� 3 k.�
 ก�	!)ก*�1�1��� $�/����$ m� (���k��(��� 3)  
1. �0�
	��
����0�ก�	
	���
���ก�	
	��	0� 
2. �0�
	��k.�
 ก�	!)ก*�1�1���������0�
# ��
$ � 
3. �0�
	���.�ก�	$�/����2$ m�6�ก�t�ก�	-(���������0�
	��wk�
���w�!)ก*� 
4. �0�
	���.�ก�	!)ก*�1�1���������0�
# ��
$ �6�ก�����1���	0�$���� 
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5. �0�
	������	t�	)ก*��0��� 4k�����0������1.��5.�$��1���$���ก�	���
�0�
	�� ��5���
���5
# ��
$ �������������� (Chat room) 

6. �0�
	��1�1���������0�
# ��
$ �6�ก�����1���	0�$������56�ก1.��5.�6�ก
�0���  

7. �0�
	���.�ก�	�	2����2$ m����ก�2��$
����� Web board ก�2��"���
���
���ก.��k  
 

��/��� 4 1���1.�$�� 
��������ก�w������ (���k��(��� 3) 
1. �0�
	��
����0�ก�	
	���
���ก�	
	��	0� 
2. �0�
	��	���ก�!)ก*�1�1�������0�
# ��
$ �
#u��.����k������$ m� $��

�����ก�	�ก���������wk���ก���w�� 
3. �0�
	��1�1���������0�
# ��
$ �6�ก�����1���	0�$����  
4. �0�
	������	t�	)ก*��0��� 4k�����0������1.��5.�$��1���$���ก�	���

�0�
	�� ��5���
���5
# ��
$ �������������� (Chat room) 
5. �0�
	��1�1���������0�
# ��
$ �6�ก�����1���	0�����u�� 
������u� 
�ก��	$���� 


���wx$($��������	���ก���ก��������ก�	�ก�w������ 
6. �0�
	��1�k
�u�ก�����ก�	�ก�w��������ก�2���5 1 �����
#u��.�w��k���

�y ��$  
7. �0�
	��.�
�������ก�	�ก���������wk�6�กก�	!)ก*�
# ��
$ ���� Web 

board "���
������ก.��k 
 

��/��� 5 .�1���	0����wk�.����	5�2ก$(����ก������ (���k��(��� 4)  
1. �0�
	���.�ก�	 �k����.�$�������ก�	�ก������$�����wk�1�k
�u�ก��5.�
��

w�� 
 
��/��� 6 �	2���/�	5
� �� (���k��(��� 6)  

1. �0�
	��
����0�ก�	
	���
���ก�	
	��	0� 
2. �0�
	�����)ก����0�$�������ก�	�ก�w���������wk�.�w��k�����5�.�ก�	�	2�

�����ก�	�ก���������wk�6�ก�����	(�������w��� Web board #	�����/�

���5ก�	.�
��������/w��	5�2ก$(����ก�	�ก������$�����
��� $�	56.������ Web board 
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3. �0�
	��	���ก���k�1���1 k
�����$
����� Web board ����6�ก���wk��	2�
��ก�2��
	���	������� 
 

�[�� "h������	(��&��%��� 7 ���� 2 ���)  
1. �0�
	���.�������t��1���1 k
�� 
2. �0�
	���.��k�������
	�� 

 
�b��ก�����  

1. 
��������	0����ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
�����  

2. Web board 
3. ������� (Chat room) 
4. ก	5k�*��5�2�ก	-(
1	u���
��� 
5. 
1	u���1��# �
$�	(�������	t$��
1	u������ 
��	(
�$wk� 
6. ����k���ก����5����
	�� 
7. ������t��1���1 k
�� 
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�Q�ก��"&ก�����#��\� 
ก�����#����()�� ���������ก����E�������\����ก��)K�#�����	ก#L�M 

�������� 
 

ก�$K�����ก�����#����#�	����% )K��)[���� 3  
������� 2  ��� $ก��� ����k���� 
��b��� �"��54�ก	��                        ����  16   ��� 
)[��S#�	<กY��g��� 3        Q\���� ������		����Z )����#��% 
 
"$&������%ก�����#��\� 

1. 	5�2��
�$2ก�	
ก k�"��54�ก	��wk� 
2. ��ก��ก	5����
u�����6�ก�"��54�ก	��wk� 
3. �& ���� &�ก�	 �ก�w�������"��54�ก	��wk� 

 
��������� 

ก�	
���������2-�"0� ��5������ ����k�������
ก kก�	
����������������ก��2ก
�� �����ก	5��$���2ก1��2ก�	5
�! 
�����u�
u�����6�ก�"��54�ก	�� 
�$2ก�	-($�������

ก k�)/��/� �����"�������������������ก /.����� "��&		���$  1�u�1���	�� ���
������6�ก
ก�	
����������2-�"0� 6�ก�"��54�ก	�� ��ก
ก k
�$2ก�	-(���$��
u�����ก$��w� ��6�����
ก	5��$��	5�� 
�!��5ก�	
������������w������	t
�����ก�����wk�
��u�
k � ก�	�.�1���

����6t)���
�$2�1���
�����������5��ก	5�������6�ก�"��54�ก	�� 
ก k6�ก��
�$2�k 
�.�w�6)�
��
���/��5��ก*-5ก�	
ก k
�������w	 
�$2ก�	-(���
ก k�)/����ก	5����5�����$��
ก�	k.�	���� $ �k���kwk�����  
����ก�����#��\� 

1. ก	5��ก�	
ก k�"��54�ก	�� 
2. ��
�$2ก�	
ก k�"��54�ก	�� 
3. ��ก	5�����
ก k6�ก�"��54�ก	�� 

 
�[���� (��&��%��� 1 ���� 2 ���)  

1. �0����.���������/�6����$ก������0�
	���ก�	
	���& �������0�
	��
����6�������
����0�
	�� �5.�� &�ก�	
	����/�6��0�
	����/� 2 ก�2���ก�	
	��4k������0�
	���
������ก
�����ก�2������ �ก�2������������ก
��ก�2���������กก�2���5 3-4 1
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4k�ก�	�2����������� �	������$ก��	5������0�
	�� �ก�	
	�� �5.�
���
#u��ก�	

	��	0� ��/$��/ก	5�.��ก�	
	��ก�	�����/
	���ก$  

2. �0�� 6���.�ก�	�m� 
�!ก�	
	�� #	�����/��5.�� &�ก�	��� Web board ��5����
��� (Chat room) 

3. �0�
	���$��5165wk�	�� Username ��5 Password ����0�
	���$��51 
4. �.�����k���ก��
	��
$	���1���#	���ก��ก�	
	�� 

 
�[�ก����� (��&��%��� 2-7 ���� 14 ���) 

��/��� 1 .�
������� (���k��(��� 2)  
1. �0�
	���2ก1 
����0�ก�	
	���
���4k�ก	�ก����0� Username ��5 Password  
2. �0�
	��
���!)ก*��t�ก�	-(��������ก.��k��� 
3. �0�
	��
���	���ก�2���.�1���
����6��t�ก�	-(�����4k�
���w��" �	��

	���ก��������� Chat room  
4. �0�
	��
���!)ก*�����0�
# ��
$ �6�กก�	���1.�t��
#u��ก	5$2�1���1 k6�ก	5��  
5. �0�
	���.�ก�	�	2���5.�
����������wk�!)ก*�6�ก�t�ก�	-(�����4k��	2�

� Concept Mapping ��5����#	����ก�	����� 
 

��/��� 2 �	����	5
k� 	5�2t)������ ���
��66	 � (���k��(��� 2)  
1. �0�
	���2ก1	���ก��" �	���
����������� (Chat room) 
2. �0�
	���.�ก�	1�1���������0�  
3. �0�
	��
���!)ก*�����0�
# ��
$ �6�กก�	$���������wk�6�k
$	���w������
��� 
4. �0�
	���.�ก�	�	2�����������������wk�!)ก*�6�ก�t�ก�	-(�����4k��	2�� 

Concept Mapping ��5����#	����ก�	����� 
 

��/��� 3 k.�
 ก�	!)ก*�1�1��� $�/����$ m� (���k��(��� 3)   
1. �0�
	��
����0�ก�	
	���
���ก�	
	��	0� 
2. �0�
	��k.�
 ก�	!)ก*�1�1���������0�
# ��
$ � 
3. �0�
	���.�ก�	1�1���������0� 6�ก�����
�u���4��
����0��������	5�
�!�ก�	

1�������0� ��5�����ก�	
	��	0�$���� ���wk�6�kw����� 
4. �0�
	���.�ก�	���)ก���1���	0����wk��� Web board �.�ก�	�" �	�������	2�
��

���2$ m����ก�2��  
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��/��� 4 1���1.�$�� 
��������ก�w������ (���k��(��� 3)  
1. �0�
	��
����0�ก�	
	���
���ก�	
	��	0� 
2. �0�
	��	���ก�!)ก*�1�1�������0�
# ��
$ �
#u��.����k������$ m� $��

�����ก�	�ก���������wk���ก���w�� 
3. �0�
	��1�1���������0�
# ��
$ �6�ก�����1���	0�$���� ���wk�6�kw����� 
4. �0�
	��	���ก�1���1.�$��������
���4k�ก�	���1�������
��u�6�ก
1	u����u����

6�k
$	���w������
���
�� �����
�u���4����	5�
�!�������6  
5. �0�
	��	���ก��" �	������������ (Chat room) 
#u���	)ก*�ก�"���ก�2�� 
6. �0�
	��1�k
�u�ก�����ก�	�ก�w��������ก�2���5 1 �����
#u��.�w��k���

�y ��$  
7. �0�
	��.�������ก�w���������wk������)ก��� Web board �.�ก�	�" �	��

��5�	2�
��1���	0����ก�2��  
 

��/��� 5 .�1���	0����wk�.����	5�2ก$(����ก������ (���k��(��� 4)  
1. �0�
	���.�ก�	 �k����.�$�������ก�	�ก������$�����wk�1�k
�u�ก��5.�
��

w�� 
 

��/��� 6 �	2���/�	5
� �� (���k��(��� 6)  
1. �0�
	��
����0�ก�	
	���
���ก�	
	��	0� 
2. �0�
	�����)ก����0�$�������ก�	�ก�w���������wk�.�w��k�����5�.�ก�	�	2�

�����ก�	�ก���������wk�6�ก�����	(�������w��� Web board #	�����/�

���5ก�	.�
��������/w��	5�2ก$(����ก�	�ก������$�����
��� $�	56.������ Web board 

3. �0�
	��	���ก���k�1���1 k
�����$
����� Web board ����6�ก���wk��	2�
��ก�2��
	���	������� 

 
�[�� "h������	(��&��%��� 7 ���� 2 ���)  

1. �0�
	���.�������t��1���1 k
�� 
2. �0�
	���.��k�������
	�� 
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�b��ก�����  
1. 
��������	0����ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1����  
2. Web board 
3. ������� (Chat room) 
4. ก	5k�*��5�2�ก	-(
1	u���
��� 
5. 
1	u���1��# �
$�	(�������	t$��
1	u������ 
��	(
�$wk� 
6. ����k���ก����5����
	�� 
7. ������t��1���1 k
��
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�������� 13  �	2���ก�	� 
1	�5�(ก�	����
�	 �!�ก�"�#����	��
�����6�ก�������� 
 	5�����ก�	
	�� 4 ���k��( 
 

��/ก�	
	�� �	5
"����ก�	����
�	 �!�ก�"�# 1���t�� 
��/��� 1 ��/ก�	.�
��
����� 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#ก�	�	���1���1 k	����k 3 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	1 k 2 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก��2�&( 3 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	 1 

��/��� 2 ��/ก�	�	���
�	5
k�	5�2t)������ 
���
��66	 � 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#ก�	�	���1���1 k	����k 2 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	1 k 1 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก��2�&( 4 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	 6 

��/��� 3 ��/ก�	$�/�
���2$ m� 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#ก�	�	���1���1 k	����k 12 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	1 k 0 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก��2�&( 7 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	 1 

��/��� 4 ��/ก�	1���
1.�$�� 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#ก�	�	���1���1 k	����k 7 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	1 k 0 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก��2�&( 8 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	 0 
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�������� 14  �	2�ก�	����
�	 �!�ก�"�#���1����6�ก��ก�	�� 
 

��/ก�	
	�� �	5
"����ก�	����
�	 �!�ก�"�# 	0�������ก�	
�	 � 
��/��� 1 ��/ก�	.�
��
����� 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#ก�	�	���1���1 k	����k 1.�t����1 k 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	1 k 1.�t����1 k����1��� 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก��2�&( - 
ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	 Google search 

��/��� 2 ��/ก�	�	���
�	5
k�	5�2t)������ 
���
��66	 � 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#ก�	�	���1���1 k	����k 1.�t����1 k 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	1 k 1.�t����1 k����1���, 
	0�"�#���
ก��������ก��

u/�����	5 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก��2�&( �����
	��	0���w�(

# ��
$ � 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	 Google search 

��/��� 3 ��/ก�	$�/�
���2$ m� 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#ก�	�	���1���1 k	����k 1.�t����1 k 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	1 k 1.�t����1 k����1���, 

�ก��	1���	0�
# ��
$ � 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก��2�&( �����
	��	0���w�(

# ��
$ � 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	 Google search 

��/��� 4 ��/ก�	1���
1.�$�� 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#ก�	�	���1���1 k	����k 1.�t����1 k 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	1 k 1.�t����1 k����1���, 
	0�"�#���
ก��������ก��

u/�����	5 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก��2�&( �����
	��	0���w�(

# ��
$ � 

ก�	����
�	 �!�ก�"�#k��ก	5��ก�	 Google search 
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ก�"ก���ก�����#��\�ก�����#����()�� ���������ก����E�������\����ก��)K�#�����	ก#L�M�����������#� (Soft Scaffolding) 
����������� (Hard Scaffolding) 

 

��&��% �[����ก�����#� ก�"ก���ก�����#��\� 
ก��)K�#�����	ก#L�M��� Soft 

Scaffolding 
ก��)K�#�����	ก#L�M��� Hard 

Scaffolding 
���k��(��� 1 ��/ก�	�m� 
�! ��5�.�

����k�����k���%�& 'ก��

	�� 

 
 

1. �0����5.�	��� �� �6ก	���u������ ก
ก�2�� �& ���t)�� &�ก�	
	�������������

�����ก�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#
����	��
����� 

2. �0����5.�
1	u����u��������
���ก�	

	��	0� 

3. ����0�
	���.�����k�����k�����%�& '
ก��
	�� 

4. �0������ username ��5 password �ก�
�0�
	�� 

1. �0����5.�	��� �� �6ก	���u������ ก
ก�2�� �& ���t)�� &�ก�	
	�������������

�����ก�
��������ก�	����
�	 �!�ก�"�#
���1���� 

2. �0����5.�
1	u����u��������
���ก�	

	��	0� 

3. ����0�
	���.�����k�����k�����%�& '
ก��
	�� 

4. �0������ username ��5 password �ก�
�0�
	�� 
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��&��% �[����ก�����#� ก�"ก���ก�����#��\� 
ก��)K�#�����	ก#L�M��� Soft 

Scaffolding 
ก��)K�#�����	ก#L�M��� Hard 

Scaffolding 
���k��(��� 2 ��/��� 1 
���t�ก�	-(

����� 
1. �0�
	��
���	���	���t�ก�	-(

4k����
���ก�	
	��	0� 
2. �0�
	��	���	��������������

������
��� 
3. �0�
	���.�ก�	�	)ก*��
���

����������  
 

 

1. �0������1.��5.�����
��u�$��1���
$���ก�	����0�
	���������������  

2. �0���������
���5
# ��
$ �
�u���0�
	��
$���ก�	 

3. �0����5.������ก�	
	��	0� �����1���
����0�
# ��
$ � 
 

1. ��ก�	��� 1.�t��.��ก�	1����ก�	��
����0�
#u������ก�	1���1.�$�� 

2. ��1.�t����1 kก	5$2��0�
	�� 
3. ��$�������ก�	
��� Concept Mapping 

����0�
	��	5k����� 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

118 



119 
 

 

��&��% �[����ก�����#� ก�"ก���ก�����#��\� 
ก��)K�#�����	ก#L�M��� Soft 
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1���.��66.��ก 

(r) 
 ������ 1��1�����ก���� 
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1���.��66.��ก 

(r) 
1 0.69 0.46  16 0.69 0.46 
2 0.35 0.23  17 0.73 0.38 
3 0.77 0.46  18 0.73 0.54 
4 0.42 0.38  19 0.73 0.23 
5 0.73 0.23  20 0.77 0.31 
6 0.58 0.23  21 0.46 0.46 
7 0.38 0.31  22 0.54 0.31 
8 0.62 0.46  23 0.65 0.69 
9 0.73 0.23  24 0.65 0.54 
10 0.73 0.23  25 0.77 0.46 
11 0.50 0.23  26 0.73 0.38 
12 0.50 0.38  27 0.77 0.31 
13 0.77 0.31  28 0.73 0.23 
14 0.77 0.31  29 0.77 0.46 
15 0.77 0.46  30 0.77 0.31 

1��1���
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