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The purposes of this descriptive research were to develop the performance appraisal
form for staff nurses in hospitals under the jurisdiction of the Royal Thai Army, and to evaluate
the feasibility of using this form.  The sample consisted of 95 head nurses and 293 registered
nurses from 37 Royal Thai Army hospitals throughout the country. The performance appraisal
form was based on Wood and Haber's conceptual and Brumback and Mcfee's conceptual
framework. These items were collected by  focus group of  22 nurse experts. The performance
appraisal form consisted of 24 items of behaviors of performance and 10 items of results of
performance. The reliability of the instrument tested by Cronbach’ s alpha coefficient was .97.
The inter – rater reliability tested by  pearson product - moment correlation coefficient, behaviors
of performance was .93 and results of performance was .92. The discrimination of each item,
behaviors of performance was among .27-.84 and results of performance was among .53-.83.
The data were analyzed by mean and standard deviation.

The major findings were as follows :
1. The performance appraisal form for staff nurses in hospitals under the jurisdiction of

the Royal Thai Amry  had 2 separate categories, behaviors of performance and results of
performance. For behaviors of performance, there were 24 items in 9 subjects to evaluated
management and planning,  command supervise and cooperate, thoroughness and decision,                 
emotional quatrain, co-operation, expertise, leadership, responsibility  and personal behavior
and participation with others. For results of performance, there were 10 items in 2 subjects to
evaluate quality of work  and timing of  work.

2. The feasibility of using the instrument according to head nurses and staff nurses
was high.

Field of study…..Nursing Administration……….. Student’ s signature…………………………...
Academic year…2001……………………………. Advisor’s signature……………………………
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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

จากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทยทําใหรัฐบาลตองตัดงบประมาณในการบริหาร   
ประเทศลง สงผลกระทบตอการบริหารงานของหนวยงานในภาครัฐ รัฐบาลตองลดอัตรากําลังคน
ภาครัฐลง เพื่อใหองคการของรัฐมีขนาดเล็กลงและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นรัฐบาลจึงตองบริหาร         
จัดการองคการใหมีประสิทธิภาพภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด (ขาราชการพลเรือน, 2542)
จากการทีรั่ฐบาลลดอตัรากาํลงัคนลงสงผลใหบคุคลทีม่อียูตองมคีณุภาพ ดงันัน้ผูปฏิบตังิานจึงตอง
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและคานิยมเดิมๆ ในการทํางาน รวมทั้งตองปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ทําให
จะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชใน
การบรรจุ แตงตั้ง เลื่อนขั้น ลด ตัดเงินเดือนหรือคาจาง  และลงโทษทางวินัยบคุลากรในองคการ
(สรุพล นิติไกรพจน, 2542) หากการประเมินผลการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ จะสงผลกระทบ
ตอสภาพจิตใจ ตลอดจนขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน

ในองคการหนึ่งๆ มีปจจัยหลักที่สําคัญ คือ โครงสราง งานหรือภารกิจ เทคโนโลยี และคน
โดยเฉพาะปจจัยในเรือ่งคนเปนปจจัยทีม่คีวามสาํคญัและมผีลตอความอยูรอดขององคการ  เนื่องจาก
คนเปนผูสรางองคการ และองคการจะปฏบิตัภิารกจิไปสูเปาหมายไดหรอืไมกข็ึน้อยูกบัคนในองคการ
เปนสําคัญ (ทองศรี กําภู ณ อยุธยา, 2533) ดังนั้นทรัพยากรมนุษยจึงเปนทรัพยากรการบริหารที่
สําคัญที่สุด เพราะทรัพยากรมนุษยไมเหมือนกับทรัพยากรการบริหารอื่นๆ กลาวคือ มนษุยอาจได
รับการจงูใจใหทาํงานมากขึน้กวาเดมิได (สรอยตระกลู  อรรถมานะ, 2541) สอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544)  ที่เนน “ คน “ เปนศูนยกลางของการ
พฒันา เพราะคนเปนปจจยัในความสาํเรจ็ของการพฒันาทกุๆ เร่ือง ผูบริหารจงึตองบริหารบคุลากร
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ, 2540)

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนประเด็นสําคัญ
ที่ผูบริหารควรพิจารณา (สมชาย หิรัญกิตติ, 2541) โดยที่การประเมินผลการปฏิบัติงานเปน
กระบวนการประเมินคาการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละบุคคลอยางเปนระบบ  มีสวนชวยในการ
ตัดสินใจเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง โยกยาย และเลิกจาง แลวยังเปนประโยชนในการชวยคนหา
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จุดออนของบุคลากรแตละคนเพื่อนํามาวิเคราะหหาสิ่งที่จําเปน     และความตองการในการจดัการ
ฝกอบรมและการพฒันา รวมทัง้คนหาแนวทางเพือ่การปรับปรุงการปฏบิตังิานของบคุลากรใหดียิ่งขึ้น
อีกทั้งยังสามารถเสริมจุดแข็งของบุคลากรแตละคนได  การประเมินผลการปฏิบัติงานนี้ยังนํามาใช
ในการคัดเลือก และเปนพื้นฐานสําหรับการจัดสรรรางวัล ทําใหสามารถตัดสินไดอยางยุติธรรม
มากยิ่งขึ้น  ถากระบวนการของการประเมินผลการปฏิบัติงานใหความสําคัญกับเกณฑที่ผิด  หรือ
ประเมินผลของงานไดไมถูกตอง    ผูปฏิบัติงานไดรับรางวัลมากหรือนอยเกินไปจะนําไปสูผลใน
ทางลบได ในทางตรงกนัขามถาผูปฏิบตังิานไดรับการประเมนิอยางถกูตอง และไดรับรางวลัใกลเคยีง
กบัผลงานของเขา ผูปฏิบตังิานกจ็ะมขีวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิาน (Robbins,1998) องคการจึง
สามารถใชการประเมินผลการปฏิบัติงาน  และนโยบายการใหรางวัล จูงใจผูปฏิบัติงานไปสูความ
พึงพอใจ และมีผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น  ดังนั้นองคการจึงตองมีเครือ่งมอืทีใ่ชในการประเมนิผลการ
ปฏิบตังิาน และเครือ่งมอืนัน้จะตองเปนเครือ่งมอืทีม่ปีระสิทธภิาพ มคีวามเทีย่ง ความตรง และสามารถ
วัดไดครอบคลุมวัตถุประสงคของการประเมิน

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของแต
ละบุคคล  ในหนวยงานเดียวกันควรมีแบบประเมินที่เปนมาตรฐานเดียวกันและเหมาะสมกับงาน
ในตาํแหนงตางๆ ของแตละบคุคล แบบประเมนิทีใ่ชในแตละหนวยงานจะสรางขึน้ตามความเหมาะสม
คํานึงถึงวัตถุประสงคของการประเมิน  และมีเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  ดังนั้น
ทุกหนวยงานจึงตองมีการพัฒนาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้น     โดยเริ่มต้ังแตการวางระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การกําหนดกระบวนการที่เหมาะสมกับองคการ    การเตรียมการ
นําออกไปใชอยางเหมาะสม  การประเมินระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน   และนําผลการ
ประเมินที่ไดมาปรับปรุงแกไขแบบประเมินผลการปฏิบัติงานใหดีขึ้น  ซึ่งทําใหระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (จําเนียร  จวงตระกูล, 2531)  และสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง
ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ  ตองพยายามหาเกณฑใหเปนที่ยอมรับทั้งผูประเมินและ
ผูรับการประเมนิซึง่กระทาํไดโดยจดัใหผูประเมนิ และผูรับการประเมนิมสีวนรวมในการวางเปาหมาย
ของการทํางาน และกําหนดเกณฑในการประเมินรวมกัน (นิสดากรก เวชยานนท, 2541)  สวนวิธี
การประเมินผลการปฏิบัติงานมีหลายรูปแบบ แตละแบบมีขอดี ขอจํากัดและใหผลลัพธที่แตกตาง
กัน (Schneier, Beatty and Baird, 1986) เนื่องจากไมมีวิธีการประเมินวิธีใดที่มีความครบถวน
สมบูรณ  ดงันัน้จงึอาจเลอืกวธิกีารประเมนิหลายวธิหีรือใชวธิผีสมผสาน (Hybrid) ในการประเมนิเพือ่
ใหบรรลุตามวตัถปุระสงคทีต่องการใหมากทีส่ดุ นอกจากนีค้วรเลอืกวธิกีารทีม่ขีดีความสามารถในการ
ประเมนิมีความผิดพลาดนอย เปนการเสริมสรางสัมพันธภาพอันดีหระหวางผูบังคับบัญชากับ ผูใต
บังคับบัญชา พัฒนาผูปฏิบัติงาน  และประหยัดคาใชจายในการดําเนินการ (อลงกรณ มีสุทธาและ



3

สมิต สัชฌุกร, 2540)  ซึ่งวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานจากการประเมินพฤติกรรมการ    ปฏิบัติ
งานและผลสําเร็จของงาน Managing of Behaviors and Results หรือ MBR เปนการ   พัฒนารูป
แบบการประเมินผลการปฏบิตังิาน  โดยวธิกีารประเมนิผลการปฏิบตังิานเปนแบบผสมผสาน (Hybrid
Model) กนัระหวางพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน (Behaviors of Performance) ของผูปฏิบตังิาน และวิธี
การประเมินผลสําเร็จของงาน (Results of Performance)  เปนการแกไขจุดดอย และนํา จุดเดน
ของแตละวิธีมาใชรวมกันเพื่อสนองความตองการของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ในการ   วางแผน
การปฏิบัติงาน และการแจงผลการปฏบิตังิาน (Feedback) ตลอดจนสนองความตองการขององคการใน
การใชประโยชนจากการประเมินในการบริหารงาน มีขอดี คือ มีการกําหนดมาตรฐาน หรือเปา
หมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  ทําใหการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานไมเนนการบรรลุ  เปาหมาย
ในแงปริมาณเพียงอยางเดียวแตจะนึกถึงคุณภาพของงานควบคูกันไป  (Brumback and Mcfee,
1982)

ในองคการพยาบาลก็ประสบกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจดังกลาวเชนกัน  ซึ่งสงผลกระทบ
ตอการบริหารจัดการ  กลาวคือทําใหเกิดภาวะขาดแคลนบุคลากรพยาบาล  เนื่องจากมีการปรับ
ลดตําแหนง  และไมมีการบรรจุตําแหนงใหม   ดังนั้นผูบริหารการพยาบาลจึงตองปรับเปลี่ยนการ
บริหารจัดการกับบุคลากรพยาบาลที่มีอยูอยางจํากัด  เพื่อใหการบริการพยาบาลที่ไดมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ   (สุภาวดี  ดานธํารงกุล, 2541)  ทําใหผูบริหารการพยาบาลตองพิจารณาใช
หลักเกณฑที่เชื่อถือไดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพราะการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปน
ระบบ  มีความเที่ยงธรรม  จะสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลเกิดขวัญกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน  มี
ความเสียสละ เกิดความสามัคคี และใหความรวมมือในการทํางานเพื่อสวนรวมมากขึ้น  ในทาง
ตรงกันขามการหากการประเมินผลการปฏิบัติงานไมเปนระบบ  ไมมีความเที่ยงธรรมจะเปนอาวุธที่
รายแรงที่จะทําลายขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน  ตลอดจนทําลายความศรัทธาเชื่อถือที่มีตอ
ผูบริหารการพยาบาลโดยสิ้นเชิง  (อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม, 2529)  ดังนั้นองคการพยาบาลจึงตอง
จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลอยางเปนระบบ  มีความเหมาะสม
และถูกตอง  กอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกบุคลากรพยาบาล

ปจจุบันการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก  ไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิ์ของงานราชการเพือ่
พจิารณาบาํเหนจ็นายทหารสญัญาบตัรกองทพับก พบวาแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานดงักลาวมีขอ
จํากัดอยูหลายประการ ประการสําคัญ คือ ขอรายการที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก  ไมสามารถประเมนิการปฏบิตังิานของพยาบาลได
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ครบถวน (กองการปกครอง กําลังพล กระทรวงกลาโหม, 2544) จากการศึกษาของวิริยา สุขนอย
(2538) เกีย่วกบัการประเมนิ และแบบฟอรมทีใ่ชในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพยาบาลประจาํการ
โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รายละเอียดองคประกอบของแบบฟอรมควรมีการ
ปรับปรุง เพราะขาดเกณฑที่ใชในการประเมิน ขอรายการสวนใหญเขาใจยาก เนื่องจากมีลักษณะ
เปนคุณลักษณะสวนบุคคล ขาดความเที่ยงความตรง และประการสําคัญ คือ ไดรับการยอมรับ
จากพยาบาลประจําการอยูในระดับนอย เนื่องจากพยาบาลประจําการมีสวนรวมในการกําหนด
วตัถปุระสงคในการประเมนิผลการปฏบิตังิานในระดบันอย ในการทีจ่ะชีแ้จงกบัพยาบาลประจาํการ
สวนใหญใชวิธีบอกดวยวาจามากกวาเปนลายลักษณอักษร    การใหขอมูลปอนกลับแกพยาบาล
ประจําการเรื่องการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเองมีในระดับนอย รวมทั้งการนําขอมูลที่ไดจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงานมาใชประกอบการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงและการโยกยายมีในระดับ
นอยมาก จึงทําใหพยาบาลประจําการรูสึกวาการประเมินผลการปฏิบัติงานขาดความยุติธรรม
สงผลใหขวัญและกําลังใจของพยาบาลประจําการต่ําลง จนเปนสาเหตุหนึ่งของการโอนยายหรือ
ลาออกไปประกอบอาชีพอื่น สวนปญหาของผูประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ หัวหนาหอผูปวยซึ่ง
เปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานสวนใหญใชวิธีการสังเกตการทํางานแลวจดบันทึกไว    ซึ่งมีขอเสีย
ในเรื่องความเที่ยงตรงในการประเมิน เนื่องจากหัวหนาหอผูปวยไมเคยไดรับการอบรมเรื่องการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นองคการควรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลที่
มีประสิทธิภาพ  เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกพยาบาล  และองคการพยาบาลตอไป

ดงันัน้ผูวจิยัจงึคดิวาควรมกีารศกึษา  และสรางแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานสาํหรบัพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก  เพื่อใหไดแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน
สามารถประเมินไดอยางครอบคลุม     มีความเที่ยงความตรง    และนําไปใชในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพือ่สรางแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานสาํหรบัพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสงักดั
กองทัพบก

2. เพื่อประเมินความเปนไปไดในการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาล
ประจําการ   โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก
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ขอบเขตของการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการสรางแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานสาํหรบัพยาบาลประจาํการเฉพาะ
โรงพยาบาลสงักดักองทพับก ขอรายการในการประเมนิผลการปฏบิตังิานดานพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน  และดาน
ผลสําเร็จของงาน  รวบรวมโดยใชวิธีการสนทนากลุม  (Focus  Group)   จากผูเชี่ยวชาญที่มีความ
สามารถและประสบการณในดานบริหารการพยาบาล ดานการศึกษาพยาบาล และดานปฏบิตักิาร
พยาบาล  ของโรงพยาบาลสงักดักองทพับกทัง้หมด  37  แหง    และนาํแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานให
หวัหนาหอผูปวย  และพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก  ประเมินความเปนไปไดใน
การนําไปใชเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

1. แบบประเมนิผลการปฏบิติังาน หมายถงึ แบบฟอรมทีก่าํหนดขึน้เพือ่ใชในการบนัทกึ
และประมวลขอมลูเกีย่วกบัการปฏิบตังิานสําหรบัพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก
โดยมีวัตถุประสงคของการประเมิน เพื่อประกอบการพิจารณาความดี ความชอบในการเลื่อนขั้น
เลื่อนตําแหนงประจําป  เพื่อพัฒนาพยาบาลประจําการ และประโยชนตอการบริหารงานบุคคล
โดยใชแนวคดิวธิกีารสรางเครือ่งมอืของ  Wood  and  Haber (1994)  ประกอบดวย  6  ขัน้ตอน ดงันี้
คอื กาํหนดขอบเขตของแบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน การกาํหนดขอรายการของแบบประเมนิผล
การปฏิบัติงาน   ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน    สรางคูมือ
สําหรับการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ทดลองใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และหา
ความเทีย่งของแบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน  และใชแนวคดิการพฒันาวธิปีระเมนิผลการปฏบิตังิาน
โดยประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานและผลสําเร็จของงาน  ที่เรียกวา  Managing of Behaviors
and Results  หรือ  MBR ของ Brumback and Mcfee (1982)  ครอบคลุม  2  ดาน  คือ

1.1 ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  (Behaviors of Performance)  หมายถึง
การกระทําหรือการปฏิบัติของพยาบาลประจําการเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาล  และงานอื่น ๆ
ที่นอกเหนือจากงานพยาบาล  ประกอบดวย  9  ประการ  คือ

1.1.1 การวางแผนและการจัดการ   หมายถึง   การกระทําหรือการปฏิบัติของ
พยาบาลประจาํการเกีย่วกบัความสามารถในการคาดการณกาํหนดงานไดอยางถกูตองเหมาะสมและเปน
ไปตามเปาหมาย  ทําใหสามารถวางแผนงานไดอยางสอดคลอง เปนระบบ รวมทั้งการปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมายไดอยางครบถวนตามลาํดบัความสาํคญักอนหลงั  มกีารตดิตามผลงาน และปรบัเปลีย่น
แผนการพยาบาลใหมีความสอดคลองกับผูปวยอยูเสมอ
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1.1.2 การสัง่การ การควบคมุ และการประสานงาน  หมายถงึ  การกระทาํหรอื
การปฏิบัติของพยาบาลประจําการเกี่ยวกับการมอบหมายงานใหสมาชิกในทีมการพยาบาลได 
อยางเหมาะสม  มีการติดตามควบคุมการปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสมาชิกในทีมการพยาบาลให
ไดผลตามเปาหมายที่กําหนดไว   โดยใชการมีสวนรวม และมีการติดตอประสานงานกับบุคลากรที่
เกี่ยวของเพื่อใหงานสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค

1.1.3 ความรอบคอบและการตัดสินใจ หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติ
ของพยาบาลประจําการเกี่ยวกับการพยาบาล และงานอื่นๆ นอกจากงานพยาบาลโดยมีการจัด
ระบบ ระเบียบในการปฏิบัติงาน มีการปองกันอันตรายที่อาจเกิดกับผูปวยหรือผูรับบริการ  มีการ   
วเิคราะหปญหาทีเ่กดิขึน้ไดอยางถกูตอง    สามารถปองกนัปญหา   หรอืผลเสยีทีอ่าจเกดิข้ึน สามารถ
ตัดสินใจและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว รอบคอบ และเหมาะสม

1.1.4 สภาวะทางอารมณ หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติของพยาบาล
ประจําการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางมีความสุข มีความพึงพอใจในการทํางาน มีอารมณแจมใส
ราเริง มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและสามารถควบคุมอารมณในสภาวะตางๆ ไดอยางเหมาะสม  รวมทั้ง
มีการปฏิบัติตนที่เปนการแสดงถึงการสงเสริมคุณคาของตนเองเพื่อทําใหเกิดความสุข

1.1.5 การติดตอประสานงาน หมายถงึ การกระทาํหรอืการปฏิบตัขิองพยาบาล
ประจาํการเกีย่วกบัความสามารถในการตดิตอส่ือสารกบัผูปวยหรือผูรับบริการ ญาต ิ บคุคลภายใน และ
ภายนอกหนวยงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เขาใจงาย และเขาใจตรงกัน รวมทั้งการประสานงานกบั
หนวยงานตางๆ ทีเ่กีย่วของไดอยางมปีระสิทธภิาพ เพือ่ใหการดาํเนนิงานในหนวยงานบรรลผุลสําเรจ็

1.1.6 ความรูความชํานาญในงาน หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติของ
พยาบาลประจาํการเกีย่วกบัการปฏบิตักิารพยาบาล   และงานอืน่ๆ ทีน่อกเหนอืจากงานพยาบาล  มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีการใชความรูตามหลักการทางวิทยาศาสตร และศิลปะ ประสบการณ
และทักษะรวมทั้งการใชอุปกรณและเครื่องมือเพื่อชวยใหงานบรรลุวัตถุประสงค

1.1.7 ความเปนผูนํา หมายถงึ การกระทาํหรอืการปฏบิตัขิองพยาบาลประจาํการ
เกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานและเปนแบบอยางที่ดี การใชศิลปะควบคุม ดแูลและบงัคบั
บญัชา เพือ่ใหสมาชิกในทมีการพยาบาลตัง้ใจ และเตม็ใจทีจ่ะรวมมอืในการปฏบิตังิาน

1.1.8 ความรบัผิดชอบ หมายถงึ การกระทาํหรอืการปฏบิตัขิองพยาบาลประจาํการ
ดวยความตั้งใจในหนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย  และติดตามผลสําเร็จของงาน

1.1.9 อุปนสิยัสวนบคุคลในการปฏบิติังาน และการปฏบิติังานรวมกบัผูอ่ืน
หมายถงึ การกระทาํหรอืการปฏิบตัขิองพยาบาลประจาํการเกีย่วกบัการใหความเคารพเชือ่ฟง ปฏิบตัิ
ตามคําสั่งผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธที่ดี  มีความเขาใจ มีน้ําใจ เคารพในความเปนบุคคลของ
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ผูรวมงาน  ผูปวยหรือผูรับบริการ  ดูแลผูปวยหรือผูรับบริการ  และญาติดวยความเมตตากรุณา
มีความประพฤติและการวางตัวอยางเหมาะสม  เคารพกฎระเบียบของหนวยงาน

1.2 ดานผลสําเร็จของงาน  (Results)  หมายถึง   ผลจากการปฏิบัติการพยาบาล
และงานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากงานพยาบาลที่สามารถตอบสนองความตองการและเปนที่พึงพอใจ
ของผูปวยหรือผูรับบริการและผูรวมงาน      โดยพยาบาลประจําการปฏิบัติงานอยางคลองแคลว
รวดเร็ว  ตรงเวลา  ครบถวน  เสร็จตามเวลาที่กําหนด  มีมาตรฐานและบรรลุตามวัตถุประสงค
ประกอบดวย  2  ประการ  คือ

1.2.1 คุณภาพของงาน  หมายถึง  คุณลักษณะของการพยาบาลและงานอื่นๆ
ที่นอกเหนือจากงานพยาบาลของพยาบาลประจําการที่เปนไปตามมาตรฐาน  สามารถตอบสนอง
ความตองการและเปนที่พึงพอใจของผูปวยหรือผูรับบริการ ผูรวมงานและตนเอง  มีการประเมินผล
การปฏบิตังิานเปนระยะ เพือ่นาํมาเปนขอมลูในการปรับปรุง และพฒันาการปฏบิตังิานใหมคีณุภาพ
ยิ่งขึ้น

1.2.2 เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติของ
พยาบาลประจาํการทีเ่กีย่วกบัการปฏิบตักิารพยาบาล และงานอืน่ๆ ทีน่อกเหนอืจากงานพยาบาลที่
ไดรับมอบหมายไดคลองแคลวรวดเร็ว ตรงเวลาเสรจ็ตามเวลาทีก่าํหนดและบรรลตุามวตัถปุระสงค
รวมทั้งการใชเวลางานใหเกิดประโยชน

2. ความเปนไปไดของแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเหมาะสม
ของการนําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่พัฒนาข้ึนไปใชในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก  ตาม
การรับรูของหัวหนาหอผูปวย และพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก
สามารถวดัไดจากแบบสอบถามความเปนไปไดในการใชแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานของพยาบาล
ประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก

3. หวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลสงักดักองทพับก หมายถงึ พยาบาลวชิาชพีทีสํ่าเรจ็
การศกึษาระดบัอนปุริญญา หรือประกาศนยีบตัรพยาบาลผดงุครรภ หรือประกาศนยีบตัรพยาบาล
ศาสตร หรือพยาบาลศาสตรบณัฑติ หรือสูงกวาปรญิญาตร ี และไดขึน้ทะเบยีนเปนผูประกอบวชิาชพี
การพยาบาล  และการผดุงครรภชั้น 1  เปนผูที่ไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่หัวหนาหอผูปวยใน
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกมาแลวไมนอยกวา 1 ป

4. พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่
สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา   หรือประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภ   หรือประกาศนียบัตร
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พยาบาลศาสตร    หรือพยาบาลศาสตรบัณฑิต    หรือสูงกวาปริญญาตรี   และไดขึ้นทะเบียนเปน
ผูประกอบวชิาชพีการพยาบาลและการผดงุครรภชัน้ 1 และปฏบิตังิานในโรงพยาบาลสงักดักองทพับก
มาแลวไมนอยกวา 1 ป

5. โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก หมายถึง โรงพยาบาลทั่วไปที่มีขนาดเตียงตั้งแต 30
เตียง ไปจนถึง 1,600 เตียง ซึ่งอยูภายใตการดูแลของกระทรวงกลาโหม มีอยูทุกภาคทั่วประเทศ
จํานวน 37 แหง

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เปนแนวทางสําหรับผูบริหารการพยาบาลในจัดการฝกอบรม  พัฒนา  ปรับปรุง และ
แกไขการปฏิบัติงานของพยาบาลใหดียิ่งขึ้น

2. ทําใหพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศกึษาการพฒันาแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานสาํหรบัพยาบาลประจาํการโรงพยาบาล
สังกัดกองทัพบก    ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํารา วารสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาม
ลําดับ  ดังนี้

1.  การบริหารองคการ
1.1  ความหมายขององคการ
1.2  การบริหารจัดการองคการ
1.3  องคการพยาบาล
1.4  การบริหารงานองคการพยาบาล

2.  แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย
2.1  ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย
2.2  วัตถุประสงคของการบริหารงานบุคคล
2.3  หลักการบริหารงานบุคคล
2.4  หนาที่การบริหารทรัพยากรมนุษย
2.5 การธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย
2.6 ขวัญของบุคคลในองคการ

3. หนาที่  และความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก
3.1 โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก
3.2 ภาระกิจหลักของโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก
3.3 หนาที ่และความรบัผดิชอบของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก

4.  แนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงาน
4.1  ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
4.2  หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน
4.3  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
4.4  ขอจํากัดและขอควรคํานึงถึงในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

5.  แนวคิดการสรางเครื่องมือ
5.1  ประเภทของเครื่องมือ
5.2  การสรางเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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5.3  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ
6.  การสนทนากลุม

6.1  ความหมายของการสนทนากลุม
6.2  วัตถุประสงคของการสนทนากลุม
6.3  องคประกอบของการจัดสนทนากลุม

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. การบริหารองคการ

1.1 ความหมายขององคการ
มีนักวิชาการใหความหมายของคําวาองคการไวแตกตางกันหลากหลาย  ซึ่งผูวิจัยจะนํา

เสนอโดยสังเขปดังนี้
สรอยตระกลู อรรถมานะ (2535: 194-195)  กลาววา องคการ คอื หนวยทางสงัคมประกอบ

ไปดวยบคุคลมากกวาหนึง่คนมารวมกนัทาํกจิกรรมอยางเปนระบบดวยความรวมแรงรวมใจกนัอยาง 
จริงจังเพื่อที่จะใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541: 251)  กลาวถึง  องคการวา  คือ  โครงสรางที่ไดตั้งขึ้น
ตามกระบวนการ    โดยมีการรับพนักงานใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตางๆ      เพื่อใหบรรลุตาม
วตัถปุระสงคทีต่ัง้ไว หรือหมายถงึกลุมบุคคลตัง้แต 2 คนขึน้ไปทีม่คีวามผกูพนักนั ใชความสามารถหรือ
ความพยายามรวมกันในการผลิตสินคา หรือบริการเพื่อใหประสบความสําเร็จ หรอืหมายถงึการจดั
ระบบระเบยีบใหกบับุคคลตางๆ ตัง้แต  2  คนขึน้ไป  เพือ่นาํไปสูเปาหมายทีว่างไว

เรมวล นันทศุภวัฒน (2542: 83) ไดใหคําจํากัดความขององคการวา คือ กลุมคนตั้งแต
สองคนขึ้นไปรวมกันกาํหนดเปาหมาย   และทกุคนในกลุมจะรวมกนัทาํงาน   เพือ่บรรลุผลสําเรจ็ตาม
เปาหมายทีก่าํหนดไว

De Cenzo  and  Robbins (1993: 125-126) ไดกลาวถงึองคการวา เปนสถานทีท่ีก่าํหนด
ขึน้เพือ่ใหมกีารทาํงานรวมกนัของบคุคล การจดัองคการตองจดัระบบงาน กาํหนดวตัถปุระสงคและเปาหมาย
กาํหนดงาน และจดัคนใหเหมาะสมกบังานตามความรูความสามารถเพือ่ใหการดาํเนนิงานขององคการ
บรรลเุปาหมาย

กลาวโดยสรปุ องคการ เปนเรื่องของมนุษยที่อยูรวมกันเปนคณะ  มีการกําหนดเปาหมาย
และจดัระเบยีบการอยูรวมกนั เพือ่ใหการทาํงานเปนระบบ  เหมาะสมกบัความรู ความสามารถของบคุลากร
และทกุคนรวมมอื รวมใจกนัปฏิบตังิาน เพือ่ใหประสบความสาํเรจ็ตามเปาหมายทีร่วมกนักาํหนดไว
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1.2 การบริหารจัดการองคการ
การบริหารจัดการองคการเปนความพยายามของผูบริหารที่ตองการบุคลากรที่มีความรู     

ความสามารถ เพื่อที่จะมอบหมายงาน และอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน โดยมีการใชทรัพยากร
ตางๆ อยางเหมาะสม (ศริิวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541: 251) สวนประกอบทีสํ่าคญัทีสุ่ดขององคการ
คือ บุคคล สวนแนวการจัดองคประกอบที่สําคัญขององคการนั้นไดแก องคการตองมีวัตถุประสงค
หลัก และบุคคลในองคการตองดําเนินการตามวัตถุประสงคหลักขององคการโดยบุคคลในองคการ
รวมกันทํางานตามความรูความสามารถ  ความรับผิดชอบที่กําหนดไว  โดยมีความสมัพนัธกนั
ระหวางบคุคล และหนวยงานตางๆ ในองคการ ผลสําเรจ็ของงานถอืวาเปนผลสาํเรจ็ขององคการ  ซึง่
ขึน้อยูกบัประสทิธภิาพของบคุคลในองคการ  (เกษมสนัต วลิาวรรณ และคณะ, 2544: 25) ดงันัน้ใน
องคการจงึจาํเปนตองมกีารบรหิารงานบคุคลเพือ่ใหการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพบรรลเุปาหมายของ
องคการ

ในภาวะวกิฤตเศรษฐกจิทีส่งผลกระทบตอการบริหารจดัการงานในองคการนัน้ เปาหมายของ
การบรหิารจดัการองคการ คอื ความสามารถในการบรหิารจดัการดานการเปลีย่นแปลงทีจ่ะกอใหเกดิ
การเปลีย่นแปลงในการปฏบิตังิานเมือ่มคีวามจาํเปน โดยใหความสาํคญัในการเสรมิสรางพลงัอาํนาจ
การปฏบิตั ิการตดัสนิใจตามหนาทีท่ีผู่ปฏิบตังิานรบัผิดชอบ ใหความไววางใจในการทาํงาน  และเปดโอกาส
ใหผูปฏิบตังิานพฒันาตนเอง (เรมวล นนัทศภุวฒัน, 2542: 91) ทัง้นีเ้พือ่สงเสรมิการพัฒนาตนเองในดาน
วิชาชีพ และพัฒนาความคิดดานการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะสงผลใหผูปฏิบัติงานเพิ่มประสทิธภิาพในการ
ทาํงาน  มกีารปฏบิตังิานทีด่ขีึน้  มคีวามพงึพอใจในการทาํงาน  และยดึมัน่ผกูพนัในองคการ  ทาํให
ผูรับบริการเกดิความพงึพอใจ  เพือ่ความสาํเรจ็และบรรลเุปาหมายขององคการ

สรุปไดวาการประเมนิผลการปฏบิตังิานเปนกระบวนการหนึง่ในการบรหิารจดัการองคการ       
ดงันัน้องคการจงึตองกาํหนดใหมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานขึน้ภายในองคการ และแบบประเมนิผลการ
ปฏิบตังิานเปนเครือ่งมอืสําคญัทีใ่ชในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน จงึตองมกีารสรางแบบประเมนิผลการ
ปฏิบตังิานทีม่ปีระสิทธภิาพไวใชในองคการ

1.3  องคการพยาบาล
มผีูใหความหมายขององคการพยาบาลไวหลายทาน  ดงันี้
อุดมรัตน  สงวนศริิธรรม  (2529: 156) ใหความหมายขององคการพยาบาลไววา  คอื  การ

รวมกลุมของพยาบาลระดบัตางๆ รวมทัง้การรวมของทรพัยากรอืน่ๆ ทีจ่าํเปน เพือ่ปฏิบตังิาน
บริการพยาบาลใหสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงค  ซึง่หมายถงึ การปฏบิตัติอผูปวยและผูทีไ่มสามารถชวย
ตนเองไดทัง้ทางรางกายและจติใจ โดยยดึหลกัการใหความปลอดภยั การสงเสริมสุขภาพ การปองกนั
โรค  และคงไวซึง่สขุภาพอนามยัทีด่ขีองประชาชน
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สลุกัษณ มชีทูรัพย (2539) กลาวถงึองคการพยาบาลวา เปนหนวยงานหนึง่ของโรงพยาบาล
ที่ใหบริการแกผูปวย  ครอบครัว  ชุมชน  และผูที่ไมสามารถชวยตนเองไดทั้งทางรางกาย  จิตใจ
อารมณ  และสังคม  โดยยึดหลักการใหความปลอดภัย  การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  และ
คงไวซึ่งสุขภาพที่ดีของประชาชน

กลาวไดวา องคการพยาบาล เปนหนวยงานยอยของโรงพยาบาลประกอบดวยพยาบาล
และบุคลากรอื่นๆ  รวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  โดยใชทรัพยากรที่มีอยูให
เกิดประโยชนสูงสุด  คือ การใหบริการแกผูปวย  ครอบครัว  และชุมชน  ทั้งทางรางกาย  จิตใจ
อารมณ  และสังคม  โดยยึดหลักการใหความปลอดภัย  การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  และ
คงไวซึ่งสุขภาพที่ดีของประชาชน

1.4 การบริหารงานองคการพยาบาล
การบริหารงานองคการพยาบาล เปนกระบวนการทํางานที่บุคลากรพยาบาลทําหนาที่

ดูแลใหความสะดวกแกผูรับบริการ มีผูบริหารหนวยงานรับผิดชอบในการบริหารจัดการ  โดยชี้แจง
เปาหมายของการดําเนินงาน และกําหนดระบบงานที่ชัดเจน   บุคลากรพยาบาลไดรับการเตรียม
พรอมเพื่อใหการพยาบาลที่มีคุณภาพสงผลใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ การบริหารงานประกอบ
ดวย 3 ประการ คอื การบรหิารทัว่ไป การบรหิารการพยาบาล  และการบรหิารงานวชิาการ

การบริหารทั่วไปเปนการสนับสนุนการบริหารจัดการเพื่อใหงานในองคการพยาบาลมี
ระบบ ลดปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน  และชวยใหงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก
การจดัทาํแผนงาน  การจดัองคการ  การจดัการดานบคุลากร  และการจดัการควบคมุกาํกบังาน

การบรหิารการพยาบาล  เปนการบรหิารจดัการตามวตัถปุระสงคของหนวยงาน  และความ
ตองการของผูปวย   ครอบครัว   และชุมชน   โดยครอบคลุมการปองกัน  การรักษา  การสงเสริม
สุขภาพ  และการฟนฟูสมรรถภาพ

การบริหารงานวิชาการ  ถือวาเปนการสนับสนุนการบริการพยาบาลใหมีคุณภาพพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู มีทักษะ มีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน  และชวยใหบุคลากรพยาบาล
มีความสามารถ  เกิดความมั่นใจที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

กลาวไดวาการบริหารองคการพยาบาลทั้ง 3 ประการ  มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความ
คลองตวั  และความตอเนือ่งของการใหบริการทีม่คีณุภาพ ในการดาํเนนิงานผูบริหารการพยาบาลจะ
ตองคดิคนหาวธิกีารบรหิารจดัการเพือ่ใหงานบรรลตุามเปาหมายทีก่าํหนด      โดยคาํนงึถงึการพฒันา
บุคลากรพยาบาลควบคูไปกับการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล
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2. แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย

2.1 ความหมายการบริหารทรัพยากรมนุษย
ความหมายของการบรหิารทรพัยากรมนษุยมนีกัวชิาการหลายทานกลาวไวแตกตางกนัดงันี้
Bratton and Gold (1994: 5) กลาวถึง การบริหารทรัพยากรมนุษยวา  เปนกระบวนการ

บริหารทีเ่ฉพาะเจาะจงในการบรหิารคนทีท่าํงานในองคการ  เพือ่ใหองคการบรรลผุลในการควบคมุบุคลากร
อยางยุติธรรม และมีประสิทธิภาพ

Bernradin and Russell (1998: 1) กลาววา การบรหิารทรพัยากรมนษุยคาํนงึถงึการสรรหา
การคดัเลอืก การฝกอบรม การพฒันา คาตอบแทน เงนิเดอืน การประเมนิผล และการจงูใจของบคุลากร
ในองคการ

Dessler (2000: 2) ไดกลาวถึง การบริหารทรัพยากรมนุษยวา ครอบคลุมหนาที่พื้นฐาน
ดังนี้คือ การวางแผน การจัดการงานบุคคล การชักนํา  และการควบคุม

เกษมสันต วิลาวรรณและคณะ (2544: 1) ใหความหมายของ การบริหารงานทรพัยากร
มนษุยไววา  เปนกระบวนการวางนโยบาย  ระเบยีบ  และวธิใีนการดาํเนนิงานเกีย่วกบับุคคลที่ปฏิบัติ
งานในองคการ เพื่อใหไดบุคคลที่เหมาะสม  และบํารุงรักษาไวซึ่งทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพ
มีปริมาณเพียงพอ  เพื่อการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ

สรุปไดวาการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนการบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากรในองคการ 
อยางยุติธรรม และมีประสิทธิภาพ  โดยครอบคลุมงานตั้งแต  การวางแผน  การจัดการ  การสรรหา
การคดัเลอืก การมอบหมายงานทีเ่หมาะสมกบัความสามารถ การจงูใจ การประเมนิผล คาตอบแทน
เงินเดือน  การฝกอบรม  การพัฒนา  เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  และบรรลุเปาหมายของ
องคการ

2.2 วัตถุประสงคของการบริหารงานบุคคล
เกษมสันต วิลาวรรณและคณะ (2544: 2) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการบริหารงาน

บุคคลไวดังนี้
1)  เพื่อใหไดคนที่ดี  มีประสิทธิภาพ
2)  เพื่อเปนการใชคนอยางมีประสิทธิภาพ
3)  กอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน
4)  เพื่อพัฒนาและบํารุงรักษาบุคลากรไวในองคการ
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2.3 หลักการบริหารงานบุคคล
เพื่อใหการบริหารงานบุคคลบรรลุวัตถุประสงคดังที่กลาวมาแลว     ผูบริหารควรคํานึงถึง

หลกัการในการบรหิารงานบคุคล ซึง่ระบบคณุธรรม (Merit System) เปนระบบการบรหิารงานบคุคล   
ทีเ่หมาะสม  และเปนทีย่อมรับมากทีสุ่ด ประกอบดวย  4  ประการดงันี ้(สมาน รังสโิยกฤษฏ, 2541: 8-9;
Dessler, 2000: 2; เกษมสนัต วิลาวรรณและคณะ, 2544: 2-3)

2.3.1 หลักความสามารถ (Competence) หมายถึง การบรรจุ การโยกยาย และ
การเลือ่นตาํแหนงของบคุคลจะตองยดึหลกัความรูความสามารถของบคุคลเปนสาํคญั โดยคดัเลอืก
เพื่อใหไดผูที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง

2.3.2 หลักความเสมอภาค (Equality) หมายถึง การใหโอกาสแกผูที่มีสิทธิอยาง
เทาเทียมกันในการบรรจุบุคคลเขาทํางาน การกําหนดเงินเดือนหรือคาตอบแทนก็ควรยึดหลัก
ความเสมอภาคเปนสําคัญ และไมวาจะเปนเรื่องการบรรจุ  การแตงตั้ง  การปูนบําเหน็จความชอบ
การเลื่อนขั้นเงินเดือน ระเบียบวินัย และเรื่องอื่นๆ ทุกคนควรไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาคดวย
ระเบียบ และมาตรฐานในการบริหารงานบุคคลอยางเดียวกัน

2.3.3 หลักความมั่นคง (Security) หมายถึง การใหหลักประกันแกผูปฏิบัติงาน
โดยใหมีเงินเดือนเพียงพอกับการครองชีพ ใหสวัสดิการตางๆ รวมทั้งเมื่อออกจากงานก็ใหเงิน
หรือสวัสดิการตามสมควรแกอัตภาพในบั้นปลายของชีวิต เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ

2.3.4 หลักความเปนกลางทางการเมือง (Political Neutrality) หมายถึง การให
ผูปฏิบัติงานมีความเปนกลางทางการเมือง โดยปฏิบัติตามนโยบายขององคการอยางเต็มความ
สามารถ โดยไมคํานึงวาจะเปนผลมาจากนโยบายของรัฐบาลที่มาจากพรรคการเมืองที่ตนเห็นชอบ
ดวยหรือไมก็ตาม

กลาวโดยสรปุวา ผูบริหารตองมหีลกัในการบริหารงานบุคคล มีกระบวนการในการตดัสนิ
ใหรางวลัหรือความดคีวามชอบตอผูอยูใตบังคับบัญชาอยางเปดเผย โดยยึดถือหลักความยุติธรรม
ในการพิจารณา และเพิ่มความยตุธิรรมในกระบวนการจดัสรรทรัพยากร ซึง่จะทาํใหผูปฏิบตังิานมี
ทศันคตทิีด่ตีอผูบริหารและองคการ  ทําใหสามารถดํารงการทํางานในหนวยงานตอไปได

2.4 หนาทีก่ารบรหิารทรพัยากรมนษุย( Human Resource Management Functions)
นักวิชาการไดกําหนดหนาที่ของการบริหารทรัพยากรมนุษยไวแตกตางกัน ดังนี้
Bernradin and Russell (1998: 6) ไดกําหนดหนาที่ของการบริหารทรพัยากรมนษุยไว 8

ประการคอื การออกแบบองคการ งานบคุคล การพฒันาองคการและพนกังาน  การบริหารจัดการ
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การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ระบบรางวลัและผลประโยชน การเพิม่ผลผลิต ความสมัพนัธระหวาง
หัวหนาและพนักงานและแรงงานสัมพันธ  สุขภาพและความปลอดภัย

Dessler  (2000: 2) กลาววา  หนาที่ของการบริหารทรัพยากรมนุษยมี 10  ประการ คือ
การสรางและการวเิคราะหงาน การวางแผนความตองการและสรรหาพนกังาน การคดัเลอืกพนกังาน
การปฐมนเิทศและการฝกอบรมพนกังานใหม  การบรหิารคาจางและเงนิเดอืน   การใหสวัสดิการและ
สิทธิพิเศษ  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การติดตอส่ือสาร  การฝกอบรมและการพัฒนา  และ
การสรางความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพนักงาน

เกษมสันต วิลาวรรณและคณะ (2544: 4-5); บรรยงค โตจินดา  (2543) กลาวถึง  หนาที่
ของการบริหารทรัพยากรมนุษยไว 10  ประการคือ

1) การกําหนดกลยุทธ  การบริหารทรัพยากรมนุษย  (Human  Resource
Management  Strategy)

2) การวางแผนทรัพยากรบุคคล  (Human Resource Planning)  หมายถึง  การ
วางแผนงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยทั้งหมดรวมทั้งงานอื่นๆทั้งหมดที่เกี่ยวของกับกําลังคน

3) การสรรหา  การคัดเลือก  การบรรจุ  และการแตงตั้ง  (Recruitment, Selection,
Placement)  เปนกระบวนการเพื่อใหไดบุคคลที่เหมาะสมที่สุดเขามาทํางานนั้นๆ

4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน   (Performance Appraisal)   มีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางขวัญ และจูงใจใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ผลที่ไดจากการประเมินสามารถ
นําไปใชประโยชนในการพิจารณาโยกยาย เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง ลดขั้น ลดตําแหนง  และพัฒนา
บุคลากร

5) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (Human  Resource  Development)  โดยการ
สงเสริมทางดานการศึกษา  และการจัดฝกอบรม

6) การรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน (Discipline) โดยพยายามใหผูปฏิบัติงาน
ทํางานดวยความมีระเบียบวินัย  เพื่อการทํางานรวมกันอยางมีความสุข

7) การบริหารคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน  (Compensation  Administration)
เปนการจัดสรรคาตอบแทนการทํางานใหเหมาะสมกับลักษณะงาน และสอดคลองกับนโยบายของ
องคการ

8) การดูแลสุขภาพ  และความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน (Safety and Health)  
เปนการใหการดูแลสุขภาพ ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานใหแกผูปฏิบัติงาน

9) การเสรมิสรางสมัพนัธภาพอนัดรีะหวางผูบงัคบับญัชา และผูใตบงัคบับญัชา
10) ระบบขอมูล การตรวจสอบ และการวิจัยทรัพยากรมนุษย (Human Resource
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Information System, Auditing and Research) เปนการจดัทาํขอมลูตางๆ เพือ่ชวยในการวางแผน
และตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรในองคการ

กลาวไดวาการบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญเปนอยางยิ่งเพราะทรัพยากรมนุษย
จัดไดวาเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุดสําหรับองคการ และการบริหารบุคคลจะตองใชความรู  ความ
สามารถ  และศิลปะในการบริหารจึงจะประสบความสําเร็จ และนําไปสูจุดมุงหมายขององคการ
ประการสําคัญจะเห็นวาการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนหนาที่หนึ่งในการบริหารทรัพยากร 
มนุษย

2.5  การธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย
การธํารงรักษา  คือ  การที่องคการจัดกิจกรรมตางๆ ที่มุงปองกัน พัฒนา และแกไขความ

ไมปลอดภัยทางดานรางกายและจิตใจที่อาจเกิดขึ้นในการทํางานของพนักงาน ทั้งนี้เพื่อธํารงรักษา
ใหเขาสามารถปฏิบัติงานใหแกองคการดวยความปลอดภัยทั้งทางรางกาย และสุขใจ  การธํารง
รักษามีความสําคัญดังตอไปนี้  (พยอม วงศสารศรี, 2541: 210)

2.5.1 องคการไมสูญเสียคนดีที่มีความสามารถไป ถาองคการมีการธํารงรักษาที่ดี
พนักงานยอมจะไดรับความปลอดภัยทั้งสุขภาพกายและจิต ซึ่งสงผลตอการทํางานโดยตรง
ในทางตรงขามหากองคการละเลยเรื่องการธํารงรักษาไป พนักงานยอมแสวงหาองคการใหมทําให
ตองหาคนมาทดแทนบุคคลที่เสียไปนับวาเปนการสูญเสีย  และเสียเวลาขององคการเปนอยางมาก

2.5.2  การธาํรงรกัษาชวยสรางภาพพจนทีด่ขีององคการสูสายตาบคุคลภายนอก
2.5.3 การธาํรงรักษากอใหเกดิประโยชนโดยตรงกบัองคการ  เพราะพนกังานจะไมเกิด

การเรียกรองในสิ่งบางสิ่งที่องคการไมไดจัดให
บุคคลทั่วไปโดยปกติจะสังเกตสิ่งรอบขางไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือ

ผูใตบังคับบัญชาในเรื่องตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องการทํางาน ผลงาน และรางวัลจากการปฏิบัติงาน
หากบคุคลนัน้ๆ รับรู และเขาใจวาผลตอบแทนทีไ่ดรับจากองคการไมไดสัดสวนกบัส่ิงทีไ่ดทุมเทให
องคการก็จะรูวาระบบการจูงใจไมเสมอภาค และไมเปนธรรมซึ่งจะสงผลใหขาดความพึงพอใจ
และเกิดพฤติกรรมของผูที่มีขวัญต่ําจนอาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ทุมเทใหกับองคการ  
เกิดการแทรกแซงบคุคลอืน่ หรอือาจถงึกบัลาออกจากองคการ ดงันัน้บคุคลควรไดรับรางวลัอันเปนผล
ตอบแทนตอการกระทําซึ่งมีคาเทากับส่ิงที่เขาไดทุมเทใหกับองคการ  เมื่อผูปฏิบัติงาน     ปฏิบัติ
งานดวยความรู  ความสามารถ และทักษะที่แตกตางกัน ผลงานที่ออกมายอมแตกตางกัน และ
รางวัลหรือผลตอบแทนที่ไดรับตองแตกตางกันไปดวย ดังนั้นจึงเปนหนาที่สําคัญของผูบริหารที่จะ
ดํารงไวซึ่งความยตุธิรรมของระบบการพจิารณาความดคีวามชอบ และการใหผลตอบแทนหรอื รางวลั
แกผูปฏิบตังิาน
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2.6 ขวัญของบุคคลในองคการ
โดยทั่วไปแลวการพิจารณาความดี  ความชอบหากเปนไปอยางถูกตองและยุติธรรมจะ

ทําใหขวัญของผูปฏิบัติงานดีขึ้น  แตถาการพิจารณาความดี  ความชอบเปนไปอยางไมถูกตองจะ
จะทําใหขวัญของผูปฏิบัติงานเสียไป  ซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไป

ขวัญ ตรงกับภาษาอังกฤษวา Morale ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2526:
130) ใหความหมายไววา ขวัญ คือ  ส่ิงที่ไมมีตัวตน  นิยมกันวามีอยูประจําชีวิตของคนตั้งแตเกิด
ซึ่งเชื่อกันวาถาขวัญอยูกับตัวก็เปนสิริมงคล เปนสุขสบาย และจิตใจมั่นคง ถาคนตกใจหรือเสีย
ขวัญ   ขวัญก็ออกจากรางไปเสีย  ซึ่งเรียกวา  ขวัญหาย  ขวัญหนี  ขวัญบิน  เปนตน  ทําใหคนนั้น
ไดรับผลรายตางๆ ดังนั้นในการทํางานขวัญจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหคนมีความสุขในการทํางาน

Keith (1972: 63) กลาววา   ขวญั คอื ทศันคตขิองบคุคล และกลุมคนทีม่ตีอสภาพแวดลอม
ของงานของเขา  ตลอดถึงความรวมมือดวยความสมัครใจในการที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มความ
สามารถเพื่อผลประโยชนที่ดีที่สุดขององคการ

ปรียาพร วงศอนตุรโรจน (2535: 158) กลาวถงึความหมายของขวญัไววา เปนสถานการณ
ทางจิตใจที่แสดงออกในรูปของพฤติกรรมตางๆ  เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม

จะเห็นไดวาขวัญ คือ ทัศนคติ ความตั้งใจ แรงจูงใจ หรือการกระตุนที่มีในหมูสมาชิกของ
กลุมในการปฏิบัติงานเพื่อที่จะบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพดวยความเต็มใจ
และดวยความมานะบากบั่น  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพการณที่เปาหมายของกลุมสอดคลองกับ
ความตองการของบุคคล (สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2541: 364)   นอกจากนี้ขวัญยังเกี่ยวของกับ
ความรูสึกแหงการมีสวนรวมในการดําเนินงาน และความสําเร็จขององคการซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับการเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานทุกระดับดวย ดังนั้นขวัญจึงเปนสิ่งที่ไหวตัวเปลี่ยนแปลงได
หรือมีลักษณะพลวัตอยูเสมอ

กลาวโดยสรุปไดวา ขวัญ คือ ทัศนคติ  ความรูสึกของบุคคล  และกลุมคนที่มีตองาน
และสภาพแวดลอมหนวยงานจนแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมตางๆ  ที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ซึ่งขวัญในการปฏิบัติงานของพยาบาลถือวาเปนสิ่งสําคัญ  กลาวคือหากพยาบาลมีขวัญในการ
ทํางานดีก็จะชวยในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  ตรงกันขามหากพยาบาลมีขวัญใน
การทํางานไมดีก็เปนสิ่งบั่นทอนความสุขจนอาจทํางานไดไมมีคุณภาพ หรืออาจตองโอนยายหรือ
ลาออกจากงานไป

ขวญั  เปนเรือ่งสาํคญัในการบรหิารงานบคุคล  ผูทีม่ขีวญัดจีะสรางผลงานที่มีคุณภาพให
กบัหนวยงาน ขวญัทาํใหเกดิความรวมมอืรวมใจในการทาํงานเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคขององคการ
ทําใหคนมีความกระตือรือรน มีความผูกพันตอองคการ มีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามขอบังคับ
ระเบียบแบบแผน  มีความเขาใจในองคการดีข้ึน  มีแรงจูงใจ  มีความสนใจในงานมาก  มีความคิด
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ริเร่ิมสรางสรรค   มีความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล  และมีความเชื่อมั่นในองคการ  ทําใหองคการ
มีความแข็งแกรงสามารถฟนฝาอุปสรรคได ในทางตรงกันขามผูที่ขวัญไมดีมักจะเปนผูที่มี
ความเฉื่อยชา  เฉยเมย  หวาดระแวง  ขาดความเชื่อมั่น  ทอแท  เบื่อหนาย  ขาดความเต็มใจที่จะ
ทํางาน  ขาดงาน  และไมอยากรับผิดชอบงาน  (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน,  2535: 159-160)

การพิจารณาบุคคลวามีขวัญดีหรือไมดี ควรพิจารณาองคประกอบที่สําคัญของขวัญดังนี้
(Keith, 1972)

1) ลักษณะ  ทาทาง  บทบาท  และสัมพันธภาพของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูใตบังคับ
บัญชา

2) ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู
3) ความพึงพอใจตอจุดมุงหมาย  นโยบายการดําเนินงาน  และระบบการบริหาร

งานขององคการ
4) การใหบําเหน็จรางวัล  การเลื่อนขั้น  เลื่อนตําแหนง
5) สภาพการทํางาน  เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน
6) สุขภาพของผูปฏิบัติงานทั้งรางกาย  และจิตใจ

จะเห็นไดวาการพิจารณาความดีความชอบเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งของการบริหาร
งานบุคคล ซึ่งมีผลกระทบตอขวัญ กําลังใจ และความกระตือรือรนในการทํางานของผูปฏิบัติงาน
ถาระบบการพิจารณาความดีความชอบ มีหลัก มีเกณฑ มีความยุติธรรม  จะสงผลใหพยาบาลมี
ขวัญ กําลังใจ และความกระตือรือรนในการทํางาน

3. หนาที่  และความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก

3.1 โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกทั่วประเทศไทยมีจํานวนทั้งหมด 37 แหง มโีรงพยาบาล

พระมงกฎุเกลาเปนศนูยกลาง และมโีรงพยาบาลในสวนภมูภิาคคอืภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ภาคเหนอื และภาคใต มขีนาด 30 เตียง ถึง 1,600 เตียง ขนาดโรงพยาบาลขึ้นอยูกับปริมาณกาํลงัพล
ของทหาร  และครอบครวัในพืน้ทีน่ัน้ๆ ทีจ่ะตองรับผดิชอบดแูล  รวมจาํนวนพยาบาลวชิาชพีในขณะนี้
ทัง้หมด  1,312 คน มรีายละเอยีดดังนี้
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ชือ่โรงพยาบาล จงัหวดั        จาํนวน   จํานวนพยาบาล
เตียง                  (คน)

ภาคกลาง กองทพัภาคที ่1
  โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา กรุงเทพฯ 1,200   655
  โรงพยาบาลอานันทมหิดล ลพบุรี    500  115
  โรงพยาบาลคายอดิศร สระบุรี      60   15
  โรงพยาบาลคายภาณุรังษี ราชบุรี      60   17
  โรงพยาบาลคายสุรสีห กาญจนบุรี    150   29
  โรงพยาบาลคายรามราชนิเวศน เพชรบุรี      30     8
  โรงพยาบาลคายธนะรัชต ประจวบคีรีขันธ    150   24
  โรงพยาบาลคายนวมินทราชินี ชลบุรี      60   15
  โรงพยาบาลคายสุรสิงหนาท สระแกว      60   10
  โรงพยาบาลคายจักรพงษ ปราจีนบุรี    180   31
  โรงพยาบาลโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  นครนายก      150   19

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื กองทพัภาคที ่2
  โรงพยาบาลคายศรีพัชรินทร ขอนแกน      30     9
  โรงพยาบาลคายประจักษศิลปาคม อุดรธานี    200   50
  โรงพยาบาลคายศรีสองรัก เลย      30     2
  โรงพยาบาลคายสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก  รอยเอ็ด       60   10
  โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา สกลนคร      60   12
  โรงพยาบาลคายพระยอดเมืองขวาง นครพนม      30     3
  โรงพยาบาลคายสุรนารี นครราชสีมา    400    75
  โรงพยาบาลคายสมเด็จเจาพระยามหากษัตริยศึก บุรีรัมย       30     7
  โรงพยาบาลคายวีรวัฒนโยธิน สุรินทร      60   12
  โรงพยาบาลคายสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี    200   44
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ชื่อโรงพยาบาล จังหวัด        จํานวน   จํานวนพยาบาล
เตียง               (คน)

ภาคเหนอื กองทพัภาคที ่3
  โรงพยาบาลคายกาวิละ เชียงใหม   90 22
  โรงพยาบาลคายสุรศักดิ์มนตรี ลําปาง 150 32
  โรงพยาบาลคายพิชัยดาบหัก อุตรดิตถ   60 10
  โรงพยาบาลคายสุริยพงษ นาน   60   6
  โรงพยาบาลคายขุนเจืองธรรมมิกราช พะเยา   30   4
  โรงพยาบาลคายเม็งรายมหาราช เชียงราย   60 10
  โรงพยาบาลคายจิรประวัติ นครสวรรค 150 33
  โรงพยาบาลคายวชิรปราการ ตาก   30   7
  โรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช พิษณุโลก 150 30
  โรงพยาบาลคายพอขุนผาเมือง เพชรบูรณ   60 10

ภาคใต  กองทพัภาคที ่4
  โรงพยาบาลคายวชิราวุธ นครศรีธรรมราช 150 20
  โรงพยาบาลคายเทพสตรีศรีสุนทร นครศรีธรรมราช   60 11
  โรงพยาบาลคายวิภาวดีรังสิต สุราษฎรธานี   30   7
  โรงพยาบาลคายเขตอุดมศักดิ์ ชุมพร   60   9
  โรงพยาบาลคายเสนาณรงค สงขลา   60 17
  โรงพยาบาลคายอิงคยุทธบริหาร ปตตานี   60      8

3.2 ภาระกิจหลักของโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกมีหนาที่ใหบริการรักษาพยาบาลทหาร  ขาราชการกลาโหม

พลเรอืน ลกูจาง ครอบครัว หนวยทหารในพืน้ทีอ่ื่นทีข่อรับการสนบัสนนุ ตลอดจนบคุคลพลเรือน
ทัว่ไป นอกจากนีย้งัมหีนาทีเ่ปนโรงพยาบาลเพือ่ใชเปนสถานทีใ่นการฝกปฏิบตัใิหกบัแพทยประจาํบาน
แพทยฝกหดั นกัเรยีนแพทยทหารวทิยาลยัแพทยศาสตรพระมงกฎุเกลา นกัเรยีนพยาบาล นกัเรยีนผูชวย
พยาบาลวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก  และนกัเรยีนนายสบิเหลาแพทย
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3.3 หนาทีแ่ละความรบัผิดชอบของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลสงักดักองทพับก
พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก นอกจากจะมหีนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ

ในการดูแลผูเจ็บปวย  การรักษา  การปองกันโรค  การสงเสริมสุขภาพ  และการฟนฟูสุขภาพใหแก
ผูปวยหรือผูรับบริการตามพระราชบัญญัติวิชาชีพและการผดุงครรภ ซึ่งตองปฏิบัติหนาที่อยาง
ครบถวน โดยมีวัตถุประสงคใหผูปวยไดรับการดูแลอยางครบถวนและตอเนื่อง  แลวยังตองมีหนาที่
ตามฝายนโยบายและวางแผนดานการบริหารการพยาบาลของโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก ดังนี้

3.3.1 รับมอบหมายงานจากหัวหนาหอผูปวย ในการปฏิบัติงานในเวร 8 ชั่วโมง
3.3.2 เปนหัวหนาทีมการพยาบาล

3.3.2.1 วางแผนมอบหมายงานแกสมาชิกในทีมการพยาบาลตามความรู
ความสามารถ  และปริมาณงาน

3.3.2.2 นิเทศการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมการพยาบาล
3.3.2.3 ประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมการพยาบาล

3.3.3 ปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลใหสนองความตองการ
ครอบคลุมทั้งดานรางกาย  จิตใจ  สังคม  และสอดคลองกับแผนการรักษา

3.3.3.1 การรวบรวมขอมูลทั้งดานรางกาย  จิตใจ  และสังคม
3.3.3.2 การวินิจฉัยทางการพยาบาล
3.3.3.3 การวางแผนดําเนินการใหการพยาบาล  และลงบันทึกรายงาน

ทางการพยาบาล
3.3.3.4 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล

3.3.4 จัดสิ่งแวดลอมภายในหอผูปวยใหเปนระเบียบ  สะดวก  และปลอดภัยแก
ผูรับบริการ  และผูปฏิบัติงาน

3.3.5 จัดเตรียมอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช  ใหมีเพียงพอ  และรับผิดชอบจัดเก็บ
ดูแลรักษาใหพรอมใชงานอยูเสมอ

3.3.6 เปนผูนําในการทํากิจกรรมการพยาบาลตางๆ  ดังนี้
3.3.6.1 การรับเวร  สงเวร
3.3.6.2 การประชุมปรึกษากอน  และหลังปฏิบัติงาน
3.3.6.3 การตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล
3.3.6.4 ใหคาํแนะนาํแกผูรับบริการในการปฏบิตัตินเมือ่จาํหนายกลบับาน
3.3.6.5 ปองกนัความพกิาร  และดาํเนนิการฟนฟสูมรรถภาพของผูรับบริการ
3.3.6.6 ประชุมวิชาการภายในหนวยงาน
3.3.6.7 สอนสุขศึกษาแกผูรับบริการเปนรายบุคคล  หรือรายกลุม
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3.3.7   ควบคุมและปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค
3.3.8   รวมปรับปรุงระบบงานบริการพยาบาลของหนวยงาน
3.3.9   รวมจัดประสบการณการศึกษาทางการพยาบาล
3.3.10 รายงานเหตุการณผิดปกติในระหวางปฏิบัติงานตามลําดับ
3.3.11 ประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ
3.3.12 ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย

กลาวไดวาโดยทั่วไปพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกจะมหีนาที ่  และ
ความรบัผิดชอบตามตาํแหนงงานทีห่นวยงานมอบหมายให และมภีาระกจิพิเศษจากกองทัพบก ซึ่งทําให
พยาบาลมีภาระหนาที่ 2 อยางในเวลาเดียวกันคือ  หนาที่พยาบาลวิชาชีพ  และทหาร  รวมทั้งงาน
พิเศษที่ไดรับมอบหมายจากกองทัพบกดวยในเวลาเดียวกัน จึงทําใหหนาที่และความรับผิดชอบ
ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกแตกตางจากพยาบาลในสังกัดอื่นๆ ทั่วไป
ดังนั้นผูวิจัยคิดวาโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกมีหลายแหง จึงควรมีแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
อันเดียวกันที่มีความตรง ความเที่ยง เพื่อทําใหพยาบาลเกิดขวัญ และกําลังใจ และทําใหหนวยงาน
ไดทราบจุดดี และจุดออนของพยาบาลที่ควรพัฒนา

4. แนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ปจจุบันองคการตางๆ ตองเผชิญกับภาวะการแขงขันมากยิ่งขึ้น การบริหารทรัพยากร

บุคคลจึงเปนเรื่องสําคัญที่ชวยจะธํารงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหปฏิบัติงานอยูกับองคการและ
การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพ

4.1 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
มนีกัวชิาการใหความหมายของคาํวาการประเมนิผลการปฏบิตังิานไวแตกตางกนัดังนี้
ชูศักดิ์  เที่ยงตรง  (2528: 4)  กลาววา  การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการ

ประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงานในดานตางๆ ทั้งผลงาน  และคุณลักษณะอื่นๆที่มีคุณคาตอการ
ปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่กําหนดไวอยางแนนอน ภายใตการสังเกต จดบันทึก และประเมิน
โดยหัวหนางาน  โดยอยูบนพื้นฐานของความเปนระบบ  และมีมาตรฐานแบบเดียวกัน  มีเกณฑ
การประเมินที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติใหความเปนธรรมโดยทั่วกัน

อลงกรณ  มีสุทธา  และสมิต สัชฌุกร (2540: 11-12) ใหความหมายของการประเมินผล
การปฏิบัติงานวา หมายถึง การเทียบระหวางผลงานระดับบุคคลที่ปรากฎกับมาตรฐานที่วางไว
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สําหรับตําแหนงหนาที่นั้นๆ  โดยอาศัยการยอมรับรวมกันระหวางผูบังคับบัญชาในฐานะผูวาง
มาตรฐานกับผูใตบังคับบัญชาในฐานะผูปฏิบัติ ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการควบคุม  และตรวจสอบ
ปริมาณงาน และคุณภาพของบุคคลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ รวมทั้งเพื่อ
ประโยชนในการใหรางวัล  หรือลงโทษ  ตลอดจนการพัฒนาบุคคลตอไปในอนาคต

Robbins  (1998: 565)  มีความเห็นวาการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปนกระบวนการ
ประเมนิผลการทาํงานของพนกังานแตละบคุคลอยางเปนระบบ เกีย่วกบัจดุแขง็ จดุออน  ของพนักงาน
แตละคน  รวมทั้งคนหาแนวทางที่จะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหดีขึ้น

Griffin (1999: 430) อธบิายวาการประเมนิผลการปฏบิตังิานเปนการประเมนิอยางมีแบบแผน
วาพนักงานปฏิบัติงานในหนาที่เปนอยางไร

Dessler  (2000: 321)    กลาววา    การประเมินผลการปฏิบัติงาน   เปนการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานในปจจุบันหรือในอดีตที่ผานมา    โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน

Gomez  –  Mejia, Balkin   and   Cardy   (2001: 225)   นิยามคําวา    การประเมินผล
การปฏิบัติงานเปนการกําหนดหรือวางระบบการวัดที่อาศัยการวิเคราะหงาน โดยวัดการปฏิบัติงาน
วาดีหรือไมดี และสามารถใชเพื่อบริหารจัดการการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการได

กลาวโดยสรปุวา การประเมนิผลการปฏบิตังิานเปนกระบวนการการประเมนิคาการปฏบิตังิาน
ของบคุคลภายในระยะเวลาหนึง่ โดยมวีธิกีารวดัผลกาํหนดไวอยางเปนระบบ และเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั้งหนวยงาน เพื่อคนหาจุดแข็งในการสงเสริมศักยภาพของพนักงานใหดียิ่งขึ้น และคนหา
จดุออนเพือ่หาแนวทางปรบัปรุงแกไขผลการปฏบิตังิานใหดข้ึีน รวมทัง้หาแนวทางโอกาสฝกอบรม
และพัฒนาบุคลากรในองคการ

4.2 หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงานมีหลักการสําคัญที่ทําใหการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ถูกตองตรงตามวัตถุประสงคคือ  (อลงกรณ  มีสุทธา  และสมิต  สัชฌุกร,  2540:14-16)    
4.2.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ไมใชการ

ประเมินตัวบุคคล  โดยวัดพฤติกรรมการปฏิบัติงานไมใชวัดตัวผูปฏิบัติงาน
4.2.2 การประเมนิผลการปฏบิตังิานเปนหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบของผูบงัคบับัญชา
4.2.3 ผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานตองมีความตรง (Validity)  และความ

เที่ยง  (Reliability)
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4.2.3.1 ความตรง (Validity) หมายถึง แบบประเมินผลการปฏิบัติงานใหผล
การประเมินที่เปนจริง และตรงกับวัตถุประสงคที่องคการตองการ สามารถนําไปใชในการบริหาร
งานบุคคลได

4.2.3.2 ความเที่ยง (Reliability) หมายถึง การใชแบบประเมินผลการปฏิบัติ
งานเพื่อประเมินผูปฏิบัติงานคนเดียวไมวาจะใชผูประเมินกี่คนผลที่ไดออกมาตองเหมือนกัน  และ
การใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผูประเมินประเมินบุคคลคนเดียวกันหลายๆ คร้ัง ผลที่ได
ออกมาตองเหมือนกัน

4.2.4 การประเมนิผลการปฏบิตังิานตองมเีครือ่งมอืชวยในการประเมนิ เชน ใบกาํหนด
หนาที่งาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ระเบียบปฏิบัติงานบุคคลใน
เร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงาน

4.2.5 การประเมนิผลการปฏิบตังิานตองมกีารแจงและหารอืผลการประเมนิภายหลงั
การประเมิน

4.2.6 การประเมนิผลการปฏบิตังิานตองมกีารดาํเนนิการอยางเปนขัน้ตอนและตอเนือ่ง
ดังนี้

4.2.6.1 กําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน
4.2.6.2 เลือกวิธีการประเมินใหเหมาะสมกับลักษณะงาน  และวัตถุประสงค

ของการประเมินที่กําหนดไว
4.2.6.3 กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานทั้งดานคุณภาพและปริมาณ
4.2.6.4 แจงขอมูลเกี่ยวกับการประเมินใหทุกคนทราบทั่วกัน
4.2.6.5 กําหนดชวงเวลาในการประเมิน
4.2.6.6 กําหนดหนวยงานและผูรับผิดชอบในการประสานและดําเนินงาน
4.2.6.7 ดําเนินการ และควบคุมระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปน

ไปตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไว
4.2.6.8 การวิเคราะหและนําผลการประเมินไปใช

กลาวไดวาการประเมนิผลการปฏิบตังิานเปนหนาที ่และความรบัผิดชอบของผูบงัคบับัญชาที่
ตองประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูใตบงัคบับัญชา ซึง่มุงเนนวาตองมแีบบแผนการประเมนิทีม่คีวามตรง
และความเทีย่ง รวมทัง้มกีารประเมนิอยางเปนขั้นตอนอยางตอเนื่องเพื่อใหไดผลการประเมินที่ถูกตอง
ตรงตามวัตถุประสงค  ดังนั้นผูวิจัยคิดวาการที่มีโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบกหลายแหง  จึงควร
มแีบบประเมนิทีเ่ปนมาตรฐานเดยีวกนั มคีวามเทีย่ง ความตรง เพือ่ทาํใหพยาบาลเกดิขวญั กาํลงัใจ
และทําใหหนวยงานไดทราบจุดดี  และจุดออนของพยาบาลที่ควรพัฒนา
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4.3 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน มีสิ่งที่ใชในการประเมิน 3 ประการ คือ

คุณลักษณะของบุคคล พฤติกรรมการปฏิบัติงาน และผลสําเร็จของงาน (Gomez – Mejia,  Balkin
and Cardy, 2001: 229-233)

4.3.1 วิธีประเมินคุณลักษณะของบุคคล เปนวิธีที่มีความแมนยําในการประเมิน
ใหผลลัพธในระดับปานกลาง   การระบุความจําเปนในการฝกอบรมและพัฒนา  การระบุศักยภาพ
เพื่อการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงและการสื่อสารใหพนักงานทราบถึงผลการปฏิบัติงานใหผลลัพธที่
จํากัด เนื่องจากขาดรายละเอียดหรือมีรายละเอียดคอนขางนอยในเรื่องดังกลาว ดังนั้นการที่จะ
พิจารณาและวิเคราะหอยางละเอียดจึงเปนเรื่องที่ทําไดยาก

4.3.2 วิธีประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  เปนวิธีที่มีความแมนยําในการประเมิน
ใหผลลัพธในเกณฑดี   การระบุความจําเปนในการฝกอบรมและพัฒนา  การระบุศักยภาพเพื่อการ
เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง     และการสื่อสารใหพนักงานทราบถึงผลการปฏิบัติงานใหผลลัพธที่ดีมาก
เนื่องจากมีการพิจารณาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานโดยละเอียด ดังนั้นการที่จะ
พิจารณาและวิเคราะหเร่ืองดังกลาวจึงมีสวนชวยไดอยางมาก

4.3.3 วิธีประเมินผลสําเร็จของงาน เปนวิธีที่มีความแมนยําในการประเมิน และการ
สื่อสารใหพนักงานทราบถึงผลการปฏิบัติงาน ใหผลลัพธที่ดีเยี่ยมในการระบุความจําเปนในการ
ฝกอบรมและพฒันาและการระบศุกัยภาพ เพือ่การเลือ่นขัน้เลือ่นตาํแหนงใหผลลัพธระดบัปานกลาง
เนื่องจากใหความสําคัญในเรื่องผลสําเร็จของงานตามเปาหมายเพียงอยางเดียว

อยางไรก็ตาม  เนื่องจากไมมีวิธีการประเมินวิธีใดที่มีความครบถวนสมบูรณ    ดังนั้นอาจ
เลือกวิธีการประเมินหลายวิธีหรือใชวิธีผสมผสาน  (Hybrid)  ในการประเมิน เพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตองการใหมากที่สุด (อลงกรณ มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร, 2540: 92)    นอกจากนี้
ควรเลือกวิธีการที่มีขีดความสามารถในการประเมิน มีความผิดพลาดนอย  เสริมสรางสัมพันธภาพ
อันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา พัฒนาผูปฏิบัติงาน  และประหยัดคาใชจายในการ
ดําเนินการ

Brumback and Mcfee  (1982: 363-371) มีความเห็นวา วิธีการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานจากการประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตังิานและผลสาํเรจ็ของงาน Managing of Behaviors
and Results หรือ MBR เปนการพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยวิธีการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานเปนแบบผสมผสาน (Hybrid Model) กนัระหวางพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน
(Behaviors of Performance) ของผูปฏิบัติงานและวิธีการประเมินผลสําเร็จของงาน (Results of
Performance) เปนการแกไขจุดดอยและนําจุดเดนของแตละวิธีมาใชรวมกันเพื่อสนองความ
ตองการของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการวางแผนการปฏิบัติงาน และการแจงผลการปฏิบัติงาน
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ตลอดจนสนองความตองการขององคการในการใชประโยชนจากการประเมินในการบริหารงาน มี
ขอดี คือ  มีการกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  ทําใหการปฏิบัติงาน
ของผูปฏิบัติงานไมเนนการบรรลุเปาหมายในแงปริมาณเพียงอยางเดียว  แตจะนึกถึงคุณภาพของ
งานควบคูไปดวย  ซึ่งครอบคลุมการประเมิน 2 ดาน คือ ดานพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน และดาน
ผลสําเร็จของงาน (Brumback and Mcfee, 1982: 368)  

1) ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  (Behaviors of Performance)  เปนวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จโดยประเมิน
ครอบคลุมเกี่ยวกับการวางแผนและการจัดการ การสั่งการ  การควบคุมและการประสานงาน
ความรอบคอบและการตัดสินใจ สภาวะทางอารมณ การติดตอประสานงาน  ความรูความชํานาญ
ในงาน ความเปนผูนํา ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานใหสําเร็จลุลวง และนิสัยการ
ปฏิบัติงานสวนบุคคลและระหวางบุคคลกับบุคคล

2) ดานผลสําเร็จของงาน (Results of Performance) เปนวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในผลสําเร็จของงานตามวัตถุประสงค  
เปาหมาย  หรือมาตรฐานที่กําหนดไว  โดยประเมินเกี่ยวกับ  คุณภาพ  เวลา  หรือประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน

สวน Robbins (1998: 569-571) มีความเห็นวา วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานมี 5 วิธี
ดังนี้

1) การเขียนเรียงความ  (Written Essays)  โดยผูประเมินจะเขียนขอความ
เกี่ยวกับจุดแข็ง  จุดออน  ผลการปฏิบัติงาน  ศักยภาพ  และคําแนะนําสําหรับปรับปรุงแกไขของ
ผูถูกประเมิน

2) การบันทึกเหตุการณสําคัญ   (Critical Incidents)   โดยผูประเมินจะจด
บันทึกพฤติกรรมสําคัญๆ ที่ผูถูกประเมินปฏิบัติในระหวางการทํางาน

3) การใหคะแนน    (Graphic Rating Scales)   โดยกําหนดปจจัยของการ
ปฏิบัติงานโดยการใหคะแนนจากคะแนนต่ําสุดถึงสูงสุดตามเกณฑที่กําหนดขึ้น  ซึ่งเกณฑที่นิยมใช
กําหนดเปน 5 ระดับ  คือ 1 ถึง 5

4) การใหคะแนนดานพฤตกิรรม (Behaviorally Anchored Rating  Scales)
โดยการประเมินผลงานที่สัมพันธกับพฤติกรรมที่ถูกประเมินอยางตอเนื่อง  โดยการใชวิธีการจด
บันทึกเหตุการณสําคัญ (Critical Incidents) รวมกับวิธีการใหคะแนน (Graphic Rating Scales)  

5) การเปรียบเทียบกับผูประเมินหลายคน  (Multiperson Comparisons)
วิธีการเปรียบเทียบที่นิยมใชกันมากที่สุด  คือ  การจัดลําดับตามกลุม  (Group Order Ranking)
การจดัลาํดบัแตละบคุคล (Individual Ranking) และการเปรยีบเทยีบเปนคู (Paired Comparison)
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กลาวโดยสรุปวาวิธีการประเมินผลการปฏิบัติมีหลายวิธี  แตไมมีวิธีใดที่สามารถประเมิน
ไดอยางครบถวน สมบูรณ  ดังนั้นเพื่อการประเมินที่ไดผลการประเมินที่ครอบคลุม  ควรพิจารณา
ใชมากกวาหนึ่งวิธี  โดยเลือกวิธีที่เหมาะสม  สามารถประเมินไดถูกตอง  และตรงตามวัตถุประสงค
ของแตละหนวยงาน ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานจากการประเมนิ
พฤตกิรรมการปฏบิตังิาน และผลสาํเรจ็ของงาน ของ Brumback and Mcfee  (1982) เพราะมีการ
กําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  ทําใหการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน
ไมเนนการบรรลุเปาหมายในแงปริมาณเพียงอยางเดียว แตจะนึกถึงคุณภาพของงานควบคูไปดวย

4.4  ขอจํากัดและขอควรคํานึงถึงในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานมีขอจํากัด เกี่ยวกับ การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ผูเกี่ยวของกับการประเมิน  และวัฒนธรรมองคการ  (อลงกรณ  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร, 2540:
87-102)  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

4.4.1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีรายละเอียด 4 ประการดังนี้
4.4.1.1 ระบบการประเมินซึ่งเกี่ยวของกับการวางระบบ  และการดําเนินการ

ใหเปนไปตามระบบที่กําหนดไว มีขอจํากัดดังนี้
1) การวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในเวลาจํากัด   ขาด

ความละเอียดรอบคอบ  เมื่อนําไปใชทําใหเกิดปญหา  และความยุงยาก
2) การนําระบบการประเมินผลที่จัดทําขึ้นโดยไมคํานึงถึงลักษณะ

เฉพาะและความตองการขององคการมาใช  ทําใหผลการประเมินไมสอดคลองกับความเปนจริง
ทําใหผูรับการประเมินไมพอใจ  และไมยอมรับผลการประเมิน

3)  องคการไมดาํเนนิการตามระบบทีว่างไวอยางครบถวนและตอเนือ่ง
4) ถาผูปฏิบตังิานไมมสีวนรวมในการดาํเนนิการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ยอมทําใหผูปฏิบัติงานอาจวิพากษวิจารณระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานวามีขอบกพรอง  
ขาดความเปนธรรม  มีอคติ

ดังนั้นการวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานควรพิจารณาอยางรอบคอบ  ใหระบบ
มีความเหมาะสม  และสอดคลองกับลักษณะขององคการ  เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมใน
การวางระบบ มีการติดตามการดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงแกไข     รวมทั้งผูบริหารตอง
เห็นความสําคัญ คุณคาของการประเมิน และนําผลการประเมินไปใชประโยชน  โดยมีระบบรางวัล
การลงโทษ  และการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม
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4.4.1.2 วัตถุประสงคของการประเมิน  มีขอจํากัด คือ ในองคการหนึ่งๆ
ประกอบดวยหลายหนวยงาน ซึ่งแตละหนวยงานมีวัตถุประสงคของการประเมินที่แตกตางกันไป
จึงเปนเรื่องยากที่จะทําใหทุกหนวยงานมีวัตถุประสงคของการประเมินเหมือนกัน

ดังนั้นองคการตองกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินใหชัดเจน  เพื่อใหทุกหนวยงาน
ปฏิบัติตาม

4.4.1.3 วิธีการประเมิน  มีขอจํากัด  ดังนี้  คือ
1)  วิธีการประเมินมีรูปแบบการประเมินหลายวิธี คือ วิธีการประเมิน

คุณลักษณะของบุคคล วิธีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และวิธีการประเมินผลสําเร็จของ
งาน  ซึ่งแตละวิธีมีขอดี  และขอจํากัดตางกัน

2) วิธีการที่องคการเลือกใชอยูอาจไมสามารถใชประเมินไดอยาง
ครอบคลุม   ไมเหมาะสมกับลักษณะงาน  ระดับงาน  และขนาดของผูปฏิบัติงาน

ดังนั้นเพื่อใหไดผลการประเมินที่ครอบคลุมวัตถุประสงคที่ตองการมากที่สุด จึงควรใช
หลายวิธีในการประเมิน  และวิธีที่เลือกควรเปนวิธีการที่สามารถประเมินไดอยางครอบคลุม  และ
ถูกตอง

4.4.1.4 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน มีขอจํากัดดังนี้ แบบประเมินไม
สามารถปรับใชไดกับทุกลักษณะงานขององคการ ขอรายการในการประเมินไมครอบคลุม
พฤติกรรมและการปฏิบัติงานทั้งหมด  ภาษาที่ใชในแบบประเมินไมชัดเจน ไมมีการกําหนดนิยาม
ของเกณฑที่ใชในการประเมินไวหรือมีกําหนดไวแตไมเหมาะสม ลักษณะงานและพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  และแบบประเมินสามารถใหขอมูลไดเพียงบางสวน  แตไม
สามารถบอกรายละเอียดไดทั้งหมด ดังนั้น แบบประเมินควรมีความชัดเจน ใชงาย มีการปรับปรุง
แกไข และพัฒนาอยางตอเนื่อง

4.4.2 ผูเกี่ยวของกับการประเมิน  มีดังนี้
4.4.2.1 ผูบริหารระดับสูง  ขาดความรู  ความเขาใจ  ไมเห็นความสําคัญ  ไม

เห็นประโยชน และไมใหการสนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ดังนั้น  ฝายบริหารงานบุคคล
ตองหาวิธีการใหผูบริหารระดับสูงยอมรับ และเห็นความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

4.4.2.2 ผูประเมิน ขาดความรู  ความเขาใจ  ขาดทักษะ  มีความลําเอียง
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวสูง  มีความคาดหวังในผลงานของผูใตบังคับบัญชาสูง   และไม
ตองการมีขอขัดแยงกับผูใตบังคับบัญชาเพราะผลการประเมิน  ดังนั้น  ควรชี้แจง  และจัดฝกอบรม
ผูประเมินใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย  หลักการ  และวิธีการประเมินอยางถูกตอง
และตรงกัน  จัดใหการฝกฝนกอนประเมินจริง  รวมทั้งปลูกฝงทัศนคติที่ดีในการประเมิน



29

4.4.2.3 ผูรับการประเมิน     ขาดความรู   ความเขาใจ   ไมทราบรายละเอียด
ในการประเมิน  มีทัศนคติไมดีตอการประเมิน  ดังนั้นควรชี้แจง  และจัดฝกอบรมใหผูรับการ
ประเมินมีความรู ความเขาใจ ในเรื่องการประเมิน รวมทั้งแจงนโยบายการประเมินขององคการให
ผูรับการประเมินรับทราบ

4.4.3 วัฒนธรรมองคการมีขอจํากัดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานดังนี้คือ
ผูปฏิบัติงานในระดับสูงมีความแตกตางของผลการปฏิบัติงานนอย  ในขณะที่ผลการประเมิน
ตองการความแตกตางที่ชัดเจน  เพื่อการพิจารณามอบหมายตําแหนงที่สูงขึ้นได  ทรัพยากรและ
เวลาในการบรหิารงานมจีาํกดั ในขณะทีก่ารประเมนิผลตองใชเวลาและทรพัยากรในการดาํเนนิการ
องคการสวนมากพิจารณาความดี ความชอบ  โดยยึดระบบอาวุโส  ในขณะที่การประเมินพิจารณา
โดยยึดผลการปฏิบัติงาน  ความสําเร็จ  หรือความลมเหลวขององคการ  ไมสามารถแยกไดวาเปน
ผลการปฏิบัติงานของบุคคลใด  ในขณะที่การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคคล  ในการกําหนดเปา
หมายในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาเปนไปไดยาก   ซึ่งการ
ประเมินตองการการตกลงรวมกัน ความคาดหวังตอผลการปฏิบัติงานจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ในขณะที่การประเมินตองการขอมูลที่เชื่อถือได  และเปนปจจุบัน
ดังนั้นจึงตองมีการปรับวัฒนธรรมองคการใหสอดคลองกับระบบการประเมิน

สวนขอควรคํานึงถึงในการประเมินผลการปฏิบัติงานมีดังนี้ (อลงกรณ มีสุทธาและ
สมิต สัชฌุกร, 2540: 102-104)  การประเมินผลที่มีความเที่ยง  และความตรง  จะทําใหทราบผล
การปฏิบัติงานที่ถูกตองตรงกับความเปนจริง  ทําใหทราบถึงสิ่งที่ตองรวมกันพิจารณาปรับปรุง   
แกไข  ทําใหทราบถึงความตองการในการฝกอบรม  พัฒนาผูปฏิบัติงาน  ทําใหทราบแนวทาง
บริหารทรัพยากรบุคคล ทําใหบริหารคาตอบแทนไดอยางถูกตอง เหมาะสม และเปนธรรม ในทาง
ตรงขามการประเมินผลที่ขาดความนาเชื่อถือ  ขาดความเที่ยง  และความตรง  จะทําใหผูใตบังคับ
บัญชาขาดความไววางใจ  มีทัศนคติที่ไมดีกับผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชาขาดขวัญกําลังใจ
ขาดแรงจูงใจในการทํางานจนอาจถึงขั้นลาออกได และทําใหระบบการพิจารณาความดี ความชอบ
ผิดพลาด

กลาวไดวาการประเมินผลการปฏิบัติงานมีขอจํากัดและขอควรคํานึงถึงหลายประการ
ดวยกัน ดังนั้น ผูประเมิน และผูรับการประเมินควรจะไดศึกษาถึงขอจํากัดตางๆ และหาแนวทาง
ปองกัน แกไข  เพื่อทําใหการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเที่ยงตรง และเปนที่นาเชื่อถือยิ่งขึ้น
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5. แนวคิดการสรางเครื่องมือ
การสรางเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานเปนขั้นตอนที่มี

ความสําคัญมาก ควรเลือกใชเครื่องมือที่สามารถประเมินผลไดตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการ  โดย
อาจเลือกเครื่องมือที่มีอยูแลว หรืออาจจะสรางขึ้นมาใหมก็ตาม ประการสําคัญ คือ เครื่องมือที่
เลือกนัน้จะตองมกีารตรวจสอบคณุภาพแลววามคีณุสมบัตเิหมาะสม และทีสํ่าคญัตองมคีณุสมบัตทิี่
สาํคญั  คือ  ความตรง  และความเที่ยง  จึงจะทําใหผลประเมินที่ไดมีความนาเชื่อถือ

5.1 ประเภทของเครื่องมือ
การเลอืกใชเครือ่งมอืในการประเมนิผลการปฏบิตังิานขึน้อยูกบัวตัถปุระสงคของหนวยงาน  

และลักษณะงาน เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานมี 3 ประเภทคือ  (ทัศนีย  นะแส,
2539: 5-7; Burns and  Grove, 1999: 266-273; Wood and Haber, 1994: 348-354)

5.1.1 แบบสังเกต  (Observation Form)  หมายถึง เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล
ที่ไดจากการสังเกต  ซึ่งแบงออกเปน  2  แบบ  ดังนี้

5.1.1.1 การสงัเกตอยางไมมแีบบแผน   (Unstructured Form)   เปนการสงัเกต
กิจกรรม  เหตุการณที่ไมทราบแนชัดวาจะเกิดอะไรขึ้นบาง

5.1.1.2 การสงัเกตอยางมแีบบแผน (Structured Form) เปนการสงัเกตกจิกรรม
เหตุการณตามเครื่องมือซ่ึงไดกําหนดขอรายการที่ตองสังเกตไวแลว

5.1.2 แบบสัมภาษณ  (Interviews)  หมายถึง  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การสัมภาษณ ซึ่งแบงออกเปน 2 แบบ คือ

5.1.2.1 การสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณ (Standardized Interview หรือ
Structured Interview) เปนการสัมภาษณตามเครื่องมือที่ไดสรางขึ้น

5.1.2.2 การสัมภาษณโดยไมใชแบบสัมภาษณ(Non-Structured Interview)
เปนการสัมภาษณที่ผูสัมภาษณสนทนากับผูถูกสัมภาษณ โดยพยายามใหอยูในประเด็น และได
คําตอบตรงกับที่ตองการ

5.1.3 แบบสอบถาม (Questionnaires) หมายถึง ขอคําถามที่สรางขึ้นเพื่อใช
รวบรวมขอมูล  แบงออกเปน 2 แบบ  คือ

5.1.3.1แบบสอบถามปลายปดหรือแบบสอบถามแบบมีโครงสราง   
(Structured  or Closed  Form)  แบบสอบถามชนิดนี้ในทุก ๆ ขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือกตอบ
ผูตอบเพียงแตใสเครื่องหมายลงในตําตอบที่ตองการตอบ



31

5.1.3.2 แบบสอบถามปลายเปด  หรือแบบสอบถามแบบไมมีโครงสราง
(Unstructured or Opened Form) แบบสอบถามชนิดนี้จะไมมีคําตอบไวให  แตจะใหผูตอบเขียน
คําตอบเอง

กลาวไดวาการเลอืกประเภทของแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานทีจ่ะใชในการประเมนินัน้
ผูใชตองพิจารณาเลือกแบบที่สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการประเมิน
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกสรางแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเปนแบบสังเกตอยางมีแบบแผน 
(Structured Form) เนื่องจากเปนการประเมินปละ 2 คร้ัง ผูประเมินตองสังเกตกิจกรรมเหตุการณ
ตามเครือ่งมอืซึง่ไดกาํหนดขอรายการทีต่องสงัเกตไวแลวเพือ่ใหการสงัเกตเปนธรรมชาติและตอเนือ่ง
มีแบบแผน และประเมินอยางมีเปาหมาย

5.2  การสรางเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การสรางแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลมีการศึกษา และพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง  แนวคิดของการประเมินผลการพยาบาลที่ไดรับการยอมรับจะเนนไปในเรื่องของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลที่ไดกระทําขึ้น  มีผูกลาวถึงการสรางแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้

กองการพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข  (2537)  กลาววา  การกําหนด และการ
สรางเครื่องมือที่ใชในการวัด  และการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาล  มีสิ่งสําคัญที่ควรยึด
เปนหลัก  คือ  มีเปาหมายการวัดที่ชัดเจน  มีขอบเขตการวัดที่แนนอน  มีวิธีการวัดที่ชัดเจนวาจะใช
การวัดแบบใด มีเกณฑการตัดสินโดยกําหนดระดับเกณฑการตัดสินไวชัดเจน กําหนดวิธีการ
ดําเนินการวัด  และการประเมินใหชัดเจนเพื่อใหผูประเมินและผูรับการประเมินเขาใจตรงกัน

อุทุมพร  จามรมาน  (2541)  กลาวถึง  การสรางแบบประเมินการปฏิบัติงาน  ดังนี้
คือ  กําหนดขอบเขต  กําหนดจุดมุงหมายในการวัด  ระบุเนื้อหาใหครบถวน  สมบูรณ  ชัดเจน  ทํา
ตารางโครงสราง  เขียนขอรายการ  วิเคราะหผล  นําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงขอรายการ  การ
พัฒนาเครื่องมือโดยหาคาความเที่ยง  ความตรง

โดยสรุปการสรางเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ควรมีการกําหนด
ขอบเขต   และจุดมุงหมายในการวัดใหแนนอน   และควรเปนการกําหนดรวมกันระหวางผูประเมิน
และผูรับการประเมิน  กอนนําไปใชควรมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  แลวนําผลที่ไดไป
ปรับปรุงเครื่องมือ  เพื่อใหไดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
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5.3  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือมีนักวิชาการกลาวไวใกลเคียงกัน ซึ่งการสรางแบบประเมินผล

การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการก็มีลักษณะเปนขั้นตอนเชนเดียวกัน  Wood  and Haber
(1994: 358-359) ไดอธิบายถึงขั้นตอนในการสรางเครื่องมือไวดังนี้

5.3.1 กําหนดขอบเขตของเครื่องมือ  จากการศึกษาคนควาตํารา เอกสาร บทความ
ทางวิชาการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

5.3.2 กําหนดขอรายการในเครื่องมือ  โดยจําแนก  และจัดเรียงเนื้อหาที่จะวัดออก
เปนหมวดหมู  ตามประเภทอยางครบถวน  สมบูรณ  และถูกตอง

5.3.3 ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาของขอรายการโดยนาํเครือ่งมอืไปใหผูทรงคณุวฒุิ
ตรวจสอบคุณภาพขั้นตนดวยความตรงเชิงพินิจ  (Face  validity)  จากนั้นทําการปรับปรุงแกไข
ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ

5.3.4 สรางคูมือสําหรับการใชเครื่องมือ
5.3.5ทดลองใชเครื่องมือโดยนําเครื่องมือไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติ

เหมือนกับประชากรกลุมที่จะนําไปใชจริง  เพื่อทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ
5.3.6 หาความเที่ยงของเครื่องมือ

กลาวโดยสรุปวา    การสรางเครื่องมือตองดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดไว      เพื่อให
เครื่องมือที่สรางออกมามีคุณภาพ มีความเที่ยง  ความตรง  สามารถใชเก็บขอมูลไดขอมูลที่ถูกตอง
และตรงตามวัตถุประสงค ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะสรางแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับ
พยาบาลประจําการ โดยยึดหลักขั้นตอนการสรางเครื่องมือทั้ง 6 ข้ันตอน เพื่อใหไดแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และนําไปใชไดอยางเที่ยงตรง

6. การสนทนากลุม

6.1 ความหมายของการสนทนากลุม
วีรสิทธิ์ สิทธิไตรย และโยธิน แสวงดี (2536) กลาววา การสนทนากลุม หมายถึง  การ

รวบรวมขอมูลจากการนั่งสนทนากับผูใหขอมูล  (Key  Informats)  เปนกลุม  ซึ่งผูรวมสนทนากลุม
นี้ไดมาจากการเลือกสรรตามหลักเกณฑที่นักวิจัยกําหนดไววาจะเปนผูที่ตอบปญหาไดตรง
ประเด็น  และตรงวัตถุประสงคที่สนใจจะศึกษาไดมากที่สุด

สวน Crawford and Acorn  (1997: 15)  กลาวถึง  การสนทนากลุมวาเปนการรวบรวม
ขอมูล  ความคิดเห็น  และการยอมรับจากคนกลุมเล็กที่มีความสนใจในเรื่องที่เฉพาะเจาะจงและ
เร่ืองเดียวกันภายใตการนําของผูดําเนินการกลุม
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จึงกลาวไดวาการสนทนากลุม หมายถึง การรวบรวมขอมูลจากผูรวมสนทนาที่มีความรู
ความสนใจในเรื่องเดียวกัน  และไดมาจากการเลือกตามหลักเกณฑที่กําหนดไววาจะสามารถตอบ
ปญหาไดตรงกับเรื่องที่ตองการจะศึกษามากที่สุดภายใตการนําของผูดําเนินการกลุม ในการศึกษา
ครั้งนี้ผูวิจัยนําเทคนิคการสนทนากลุมมาประยุกตใชในขั้นตอนการกําหนดขอรายการในแบบ   
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับขอรายการในการประเมินดาน
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน และดานผลสําเร็จของงานของผูเชี่ยวชาญดานบริหารการพยาบาล ดาน
การศึกษาพยาบาล  และดานปฏิบัติการพยาบาล  โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก  เพื่อนํามาใชเปน
ขอรายการในแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาล  โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก

6.2  วัตถุประสงคในการสนทนากลุม
วีรสิทธิ์ สิทธิไตรยและโยธิน แสวงดี (2536) กลาววา วัตถุประสงคของการสนทนากลุมมี

ดังนี้คือ
6.2.1 สรางสมมุติฐานใหม ๆ
6.2.2 สํารวจความคิดเห็น  ทัศนคติ  ของกลุมประชากรตอปรากฎการณที่เกิดขึ้น

และสนใจที่จะศึกษา
6.2.3 ทดสอบแนวความคิดในเรื่องของผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมาใหม
6.2.4 ประเมินผลการวิจัยหรือโครงการพัฒนา
6.2.5 ทดสอบแบบสอบถามเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน
6.2.6 คนหาคําตอบที่ยังคลุมเครือไมแนชัดในการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยนําคําตอบที่

ไดจากการสนทนากลุมไปเสริม
6.2.7 ทําการศึกษานํารอง  (Pilot  Study)  เพื่อเปนแนวทางในการทํากรณีศึกษา

(Case Study)  ตอไป
ในการศึกษาครั้ งนี้การนําการสนทนากลุมมาใชในการกําหนดขอรายการของ            

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาล ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  และผลสําเร็จของงานที่ควรนํามาประเมินพยาบาล

6.3 องคประกอบของการจัดสนทนากลุม
การจัดการสนทนากลุมเกิดขึ้นเพราะความเชื่อที่วา  จะไดรับความรูโดยการฟง  และการ

สังเกตปฏิกริยาโตตอบของคน  โดยการใหคนที่สนใจสิ่งเดียวกันมาแสดงความคิดเห็นรวมกัน
นักวิจัยจะสังเกตพฤติกรรมของบุคคลในกลุม  ตลอดจนบันทึกการโตตอบภายในกลุมดวยการ
บันทึกเทปและจดบันทึกไวเพื่อการวิเคราะหตอไป  (Tiedje and Friedman, 1990: 124-125)
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องคประกอบของการจัดสนทนากลุมมีดังนี้  (Crawford and Acorn,1997: 15-17)
6.3.1 กําหนดเรื่องที่จะทําการศึกษา   การกําหนดหัวขอเร่ืองอาจกําหนดจากสภาพ

ปญหา  หรือเร่ืองที่ผูวิจัยสนใจ  แนวคิด  และทฤษฎีตาง ๆ
6.3.2 กําหนดประเด็น   ตัวแปร  หรือตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษาเพื่อมาสราง

เปนแนวทางในการดําเนินการสนทนา  โดยจําแนกมาจากวัตถุประสงคของการศึกษาโดยกําหนด
ประเด็นหรือสมมติฐานของแตละตัวแปรออกมาแลวนํามาสรางเปนแนวคําถามยอย ๆ

6.3.3 แนวคําถามหรือกรอบคําถาม  คือแนวทางในการสนทนากลุมซึ่งไดจากการ
นําคําถามที่รางไวมาเรียบเรียงและจัดลําดับเปนขอยอย ๆ   หรือผูกเปนเรื่องราวเพื่อนําการสนทนา
ใหเปนขั้นตอนและจัดลําดับความคิดเปนหมวด ๆ หรือหัวขอใหญ

6.3.4 แบบคัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา    เปนแนวทางในการคัดเลือกสมาชิกเพื่อ
เขารวมในกลุมสนทนาที่ถือวาเปนบุคคลที่สามารถใหคําตอบในการศึกษาครั้งนี้ไดตรงตาม       
วตัถปุระสงคของการศกึษามากทีสุ่ด แบบคดัเลอืกนีข้ึ้นอยูกบัหลกัเกณฑทีผู่วจิยักาํหนด แบบบนัทกึ
ขอมูลสวนบุคคลของผูเขารวมสนทนากลุมเมื่อใชเสร็จแลวควรเก็บไวเพื่อใชประโยชนในการ         
วิเคราะหตอไป

6.3.5 บุคลากรในการจัดสนทนากลุม ในการจัดสนทนากลุมแตละครั้งประกอบดวย
บุคคลตอไปนี้

6.3.5.1 พิธีกร  (Moderrator)   เปนผูถามคําถาม   เปนผูนํา  และกํากับการ
สนทนาของกลุมใหเปนไปตามแนวทางของหัวขอการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจน  และละเอียด
ที่สุดภายในระยะเวลาที่กําหนด

6.3.5.2 ผูจดบนัทกึการสนทนา เปนผูจดบนัทกึทกุคาํพดูตลอดจนอากปักริยา
ทาทางของสมาชิกผูเขารวมสนทนากลุมดวย

6.3.5.3 เจาหนาที่บริการทั่วไป เปนผูคอยกันผูที่ไมไดรับเชิญไมใหมาเขารวม
ในการสนทนากลุม เปนบุคคลที่คอยอํานวยความสะดวกใหแกผูเขารวมสนทนากลุม  เชน   บริการ
น้ําดื่ม  ขนม  บันทึกเทป  เปลี่ยนเทป  เปนตน

6.3.6 อุปกรณในการรวบรวมขอมูลในการสนทนากลุม    คือ    เทปบันทึกเสียง
สมุดบันทึก  ดินสอ  ปากกา  และยางลบ

6.3.7 อุปกรณเสริมในการสนทนากลุม    เปนอุปกรณที่ชวยใหการสนทนากลุม
ดําเนินไปดวยความราบรื่น    ดูเปนธรรมชาติ    และไมเครงเครียด  เชน   น้ํา   ขนม   รูปภาพ  หรือ
อุปกรณตาง ๆ ที่จะทําใหสมาชิกในกลุมเขาใจเรื่องหรือประเด็นที่เราจะถามมากยิ่งขึ้น
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6.3.8 สถานที่ในการจัดการสนทนากลุม  ควรมีการกําหนดใหแนนอน  ใหความ
สะดวกแกสมาชิกกลุมมากที่สุด  ผูที่มาเขารวมการสนทนากลุมทุกคนรูจักดี  เงียบสงบ  ไมมีเสียง
รบกวน  อากาศถายเทไดสะดวก  เปนตน

6.3.9 ของที่ระลึก ที่มอบใหแกสมาชิกกลุมที่สละเวลาอันมีคามารวมสนทนากลุม
ใหไวเพื่อเปนที่ระลึกถึงกัน

6.3.10 ระยะเวลาในการจัดสนทนากลุม  ไมควรเกิน  2  ชั่วโมง  กับ  15  นาที  นับ
ตั้งแตเร่ิมคําถามแรก  การดาํเนนิการสนทนากลุมเมือ่สมาชกิกลุมพรอมแลวจงึเริม่ดําเนนิการสนทนา

6.3.10.1 พิธีกรแนะนําตนเอง  ผูจดบันทึก  และผูบริการทั่วไป
6.3.10.2 พิธีกรอธิบายจุดมุงหมายในการสนทนากลุม  วัตถุประสงคของ

การศึกษา รวมทั้งแจงใหผูรวมสนทนาทราบวามีการบันทึกเทปสนทนาและมีผูจดบันทึกคําสนทนา
6.3.10.3 พิธีกรเร่ิมเกริ่นนําดวยคําถามที่สรางบรรยากาศใหเปนกันเองและ

สรางความคุนเคยใหเกิดขึ้นในวงสนทนา
6.3.10.4 หลังจากที่สมาชิกในกลุมสนทนาคุนเคยกันดีแลว    จึงเริ่มคําถาม

ในแนวสนทนาที่จัดเตรียมไวแลวซักถาม โดยทิ้งชวงใหมีการถกประเด็น และโตแยงกันพอสมควร
พยายามสรางบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  ควบคุมกลุมไมใหหยุดนิ่ง  ไม
ซักใครคนใดคนหนึ่งจนมากเกินไป  คําถามที่ถามไมใชถามคนใดคนหนึ่งแตเปนการสรางประเด็น
ปญหาถามทั้งกลุมใหกลุมถกประเด็นแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ไมซักรายบุคคล
ยกเวนแตตองการคําตอบตอเนื่อง จึงจะซักรายละเอียดเชิงเหตุผลออกมาใหได

กลาวไดวาการสนทนากลุมเปนวิธีการคนหาตําตอบที่ตองการทราบไดอยางดีอีกวิธีหนึ่ง  
โดยการนําคนที่มีความรู  และสนใจในสิ่งเดียวกันมารวมกันคิด  รวมกันตอบคําถาม  ตามแนว
คําถามที่ผูวิจัยไดเตรียมไว และควบคุมการดําเนินกลุม และการตอบคําถามโดยผูนํากลุมใน
บรรยากาศที่เปนกันเอง  และทุกคนมีสวนในการแสดงความคิดเห็น ทําใหไดขอมูลที่ตองการ และ
เปนขอมูลที่มีคุณภาพ

8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วรรณวิไล  ชุมภิรมย  (2518)  ไดสรางแบบประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พยาบาล โดยประเมินเรื่องสมรรถภาพ อุปนิสัยในการปฏิบัติงาน สมรรถภาพในการปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาล บุคลิกลักษณะสวนบุคคลและสังคม การเปนผูนําและความคิดริเร่ิม
สรางสรรครวมทั้งหมด  89  ขอ  แลวใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยประเมินพยาบาลประจําการใน
แผนกของตนเอง  ถาคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวาพยาบาลคนนั้นมีประสิทธิภาพในการ
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ทํางานสูงแตถาคะแนนรวมต่ํากวาคาเฉลี่ยแสดงวาพยาบาลคนนั้นมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา  
ขอรายการที่ไดมีความตรง  ความเที่ยง  และคาอํานาจจําแนกสูงเพียงพอ

กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2520)  ไดสรางแบบสํารวจประเมินผลการพยาบาลสําหรับใช
ประเมินพยาบาล โดยประเมินเรื่องการดูแล  การปองกัน  การสงเสริมสุขภาพ  การฟนฟูสุขภาพ
และการรวมมือปฏิบัติ  และสรางเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับ จํานวน  72  ขอ  โดยให
ผูบริหาร  ผูสังเกตการณ  และพยาบาลหัวหนาตึกเปนผูทําการประเมินมีคาความตรง .98  และ
ความเที่ยง  .96  และความเที่ยงภายนอก .63

เยาวลักษณ พึ่งสุข (2522)  ไดสรางแบบสํารวจเพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของครูพยาบาลปฏิบัติการคลินิค  มีขอรายการจํานวน 126 ขอ  ตามคุณลักษณะ 4 ประการคือ
สมรรถภาพในการปฏิบัติกิจกรรมดานการศึกษาพยาบาล  สมรรถภาพในการบริหารวิชาชีพ
สมรรถภาพในการบริการพยาบาล  บุคลิกลักษณะที่ดีของครูปฏิบัติการคลีนิก  นําแบบสํารวจที่
สรางขึ้นไปตรวจสอบหาคาความเที่ยงภายนอกดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการตอบ
แบบสํารวจ 2 คร้ังโดยใชสูตรของเพียรสันได .92  หาดัชนีอํานาจจําแนกของขอรายการได .13 ถึง
.65 จํานวน 126 ขอ  และคํานวณคาความเที่ยงภายนอกได .95

พัชรี สุคนธสรรพ (2528) ไดสรางเครื่องมือการประเมินผลการปฏิบัติงานบนหอผูปวย
สําหรับนักศึกษาผดุงครรภอนามัย  ครอบคลุมการปฏิบัติงาน 5 ดาน คือ การวางแผนการพยาบาล
การปฏิบัติการพยาบาล  การสอนและใหคําแนะนํา  ความรับผิดชอบ  บุคลิกลักษณะและความมี
มนุษยสัมพันธ  เปนมาตราสวนประเมินคา 4 ระดับ  ผูประเมินคือครูประจําแผนก  หัวหนาแผนก
หรือเจาหนาที่ประจําแผนก     ผูรับการประเมิน คือ นักศึกษาของโรงเรียนผดุงครรภอนามัยจังหวัด
เชียงใหม   ลําปาง   และนครสวรรค   ผลการศึกษาพบวา    เครื่องมือประเมินผลที่สรางขึ้นคา
อํานาจจําแนก  2.25 ถึง 18.96  คาความเชื่อมั่นคอนบราคแอลฟา .96  คาความเชื่อมั่นของ      ผู
ประเมินสูงกวาเครื่องมือประเมินที่โรงเรียนใชอยู ความพึงพอใจของผูประเมินในการใชเครื่องมือ
ประเมินที่สรางขึ้นสูงกวาเครื่องมือประเมินที่โรงเรียนใชอยู
     

ไพศาล สังขฉํ่า  (2532) ไดสรางแบบประเมินผลการสอนภาคปฏิบัติของนักศึกษา
ฝกสอนวิทยาลัยพลศึกษาในภาคเหนือ  แบบประเมินประกอบดวย 3 ดาน คือ การเตรียมการสอน
การดําเนินการสอน  มนุษยสัมพันธและลักษณะครู  และแบงเปน 2 สวน  คือ  สวนที่เปนแบบ
ประเมินใชประเมินผลการสอนภาคปฏิบัติโดยประเมินคุณลักษณะการสอน 20 คุณลักษณะ  และ
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สวนที่ 2 เปนคูมือการประเมินซึ่งจําแนกคุณลักษณะการสอนออกเปน 4 พฤติกรรม  แลวนําแบบ
ประเมินที่สรางขึ้นมาหาคาอํานาจจําแนกโดยใชการทดสอบคาที  มีคาตั้งแต 2.29 ถึง 6.10 คาหา
ความเชื่อมั่นของแบบประเมิน  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา มีคา .96  หาคาความเชื่อมั่นเฉลี่ย
ของผูประเมินโดยใชวิธีจัดตําแหนงมีคา .76  คาความเชื่อมั่นทั้งหมดของผูประเมินใชสูตร
สเปยรแมนบราวมีคา .93  และหาคาความเที่ยงตรงตามสภาพโดยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสันมีคา .66

จุลริณี  ปนสังข  (2533)  ไดพัฒนาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของครูทะเบียนวัดผล
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร  แบบประเมินประกอบดวย
ขอรายการ 37 ขอแตละขอสามารถจําแนกการปฏิบัติงานของครูทะเบียนวัดผลได มีคาสัมประสิทธิ์
ความเที่ยงของคอนบราคแอลฟา .95  มีคาความตรงตามเนื้อหาจากการตัดสินของผูทรงคุณวุฒิ
รอยละ 80 ข้ึนไป  มีความตรงเชิงจําแนกของการปฏิบัติงานของครูทะเบียนวัดผลระหวางโรงเรียน
ที่ไดรับรางวัลพระราชทานดีเดนและกลุมโรงเรียนปกติอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.05 การประเมินผล
การปฏิบัติงานของครูทะเบียนวัดผลไดคาเฉลี่ย 4.1 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59  สวนปกติวิสัย
ของแบบประเมินไดคาเฉลี่ย 3.71     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   .54

วิริยา  สุขนอย  (2538) ไดทําการวิเคราะหระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  แบบฟอรมการประเมินผล
ยังมีรายละเอียดขององคประกอบบางสวนนาปรับปรุงเพราะมีเร่ืองคุณลักษณะเขามาเกี่ยวของ  
ยังขาดเกณฑที่ใชในการประเมิน  ขอรายการเขาใจยาก  ขาดความเที่ยง  ความตรง  และการเปนที่
ยอมรับของพยาบาลประจําการอยูในระดับนอย   สวนปญหาของผูประเมินผลการปฏิบัติงาน  คือ
หัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานไมเคยไดรับการอบรมเรื่องการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  และใชวิธีการสังเกตการทํางานแลวจดบันทึกไวซึ่งวิธีนี้ทําใหเกิดความผิดพลาดในการ
ประเมิน สิ่งสําคัญ คือ พยาบาลประจําการมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคในการ
ประเมินและการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย การชี้แจงผลการประเมินตอ
พยาบาลประจําการใชวาจามากกวาลายลักษณอักษร  การใหขอมูลปอนกลับเรื่องผลการประเมิน
และการพัฒนาตนเองแกพยาบาลประจําการทราบอยูในระดับนอย  รวมทั้งการนําขอมูลที่ไดจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงานมาใชประกอบการเลื่อนขั้น  เลื่อนตําแหนง  การโยกยาย  ลดขั้น
ลดตําแหนงนอยมาก  จึงทําใหพยาบาลประจําการรูสึกวาการประเมินผลการปฏิบัติงานไม
ยุติธรรม  สงผลใหขวัญ  กําลังใจของพยาบาลประจําการต่ําลงจนเปนสาเหตุหนึ่งของการโอนยาย
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ยุพาวดี  รัชดาพรรณาธิกุล  (2540) ไดสรางแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนในเครือคาทอลิก  กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย 8 ดาน คือ  ดาน
ปรัชญาและแนวนโยบายของโรงเรียน  ดานการเรียนการสอน  ดานงานกิจการนักเรียน  ดานการ
บริหารงานบุคคล ดานการบริหารงานธุรกิจและการเงิน  ดานการบริหารงานความสัมพันธกับชุม
ชน  ดานการบริหารงานอาคารสถานที่  และดานประสิทธิผลของโรงเรียน  นําแบบประเมินที่ สราง
ขึ้นหาคาอํานาจจําแนก  และคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  แลวนําแบบประเมินไปหาคาความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางและคาความเชื่อมั่นของแบบประเมินอีกครั้ง  พบวา แบบประเมินมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษามีคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง และความเชื่อมั่นที่เชื่อถือได  โดยมี
คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบประเมินแตละดานอยูระหวาง .58 ถึง .91  ความเชื่อมั่น
ของแบบประเมินแตละดานมีคาระหวาง  .9  -  .91

สุนันทา ตริศายลักษณ (2542) ไดสรางแบบประเมินผลการปฏิบัติของพยาบาล
ประจําการหองผาตัดโดยเทคนิคเดลฟาย  แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ
หองผาตัดที่สรางขึ้นมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .80  และคาความเชื่อมั่นของผูประเมินเทากับ .77
และความคิดเห็นของหัวหนาหองผาตัด  รองหัวหนาหองผาตัด และพยาบาลประจําการหองผาตัด
ในการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการหองผาตัดที่สรางขึ้นอยูในระดับ
เห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง

Dunn    (1970)    ไดสรางเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงานของพยาบาล   โดยสราง         
พฤติกรรมที่ตองประเมินขึ้น    แลวนําขอรายการไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  แลวกําหนด
คะแนนในแตละขอแบบมาตราสวนประมาณคา  แลวนําไปทดลองประเมินพยาบาล  35  คน  โดย
ผูประเมิน  2  คน    พบวา  คะแนนการประเมินของผูประเมินทั้ง  2  คน  มีความสัมพันธกัน

Hader,.et al (1999) ไดสรางเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประกอบ
ดวย 3 ดาน คือ ดานการปฏิบัติการพยาบาล ดานการใหความรู ดานการเปนผูนํา แลวนําเครื่องมือ
ที่สรางขึ้นไปหาคาความเที่ยง โดยนําไปทดลองประเมิน 2 คร้ัง ในพยาบาลกลุมเดียวกัน แลวนํา
คะแนนที่วัดซ้ํา 2 คร้ัง มาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ดานการปฏิบัติการพยาบาล
เทากับ .81 ดานการใหความรูเทากับ  .76  ดานการเปนผูนําเทากับ .87
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก

1. ดานพฤตกิรรมการปฏบิติังาน  (Behaviors of Performance)
     ประกอบดวย  9  ดาน  คือ

1.1  การวางแผนและการจัดการ
1.2  การสัง่การ   การควบคมุ  และการประสานงาน
1.3  ความรอบคอบและการตดัสนิใจ
1.4  สภาวะทางอารมณ
1.5  การติดตอ  ประสานงาน
1.6 ความรูความชํานาญในงาน
1.7 ความเปนผูนํา
1.8  ความรับผิดชอบ
1.9  อุปนสิยัสวนบคุคลในการปฏบิตังิานและการปฏบิตังิาน
       รวมกับผูอ่ืน

2. ดานผลสําเร็จของงาน (Results of Performance)
     ประกอบดวย 2 ดาน คือ
     2.1  คุณภาพของงาน
     2.2  เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิบรรยาย   (Descriptive   Research)  โดยมวีตัถปุระสงคเพื่อ
สรางแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก
และประเมินความเปนไปไดในการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้มี 2 กลุม คือ หัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สงักดักองทพับก จาํนวน 37 แหง มจีาํนวนประชากรทัง้หมด 128 คน และพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏิบตังิาน
ในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก จํานวน 37 แหง  มีจํานวนประชากรทั้งหมด 1,184 คน

กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  มี
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้

1. กาํหนดขนาดกลุมตวัอยาง โดยใชวธิกีารกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสตูรของ Taro
Yamane กาํหนดคาความคลาดเคลือ่น 5 % ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95 % (บญุธรรม กจิปรีดาบริสุทธิ,์
2540: 71 – 72) ไดกลุมตวัอยางหวัหนาหอผูปวยจาํนวน 97 คน และพยาบาลวชิาชพีจาํนวน  299 คน

2. กาํหนดจาํนวนกลุมตวัอยางหวัหนาหอผูปวยในแตละโรงพยาบาล โดยใชวธิกีารคาํนวณ
ตามสดัสวนประชากรจรงิในแตละโรงพยาบาล สุมตวัอยางหวัหนาหอผูปวยในแตละโรงพยาบาลเพือ่
เปนกลุมตวัอยางโดยใชวิธีการสุมอยางงายจากการจับสลาก  โดยแยกจับฉลากจากบัญชีรายชื่อ
ของหวัหนาหอผูปวยในแตละโรงพยาบาลตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว

3. กาํหนดจาํนวนกลุมตวัอยางพยาบาลวชิาชพีในแตละโรงพยาบาล โดยใชวธิกีารคาํนวณ
ตามสดัสวนประชากรจรงิในแตละโรงพยาบาล สุมตวัอยางพยาบาลวชิาชพีในแตละโรงพยาบาลเพือ่
เปนกลุมตวัอยางโดยใชวิธีการสุมอยางงายจากการจับสลาก โดยแยกจับฉลากจากบัญชีรายชื่อของ
พยาบาลวชิาชพีในแตละโรงพยาบาลตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว  ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ
                 โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก จําแนกตามโรงพยาบาล

       หัวหนาหอผูปวย               พยาบาล
โรงพยาบาล จํานวน             จํานวน

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง
1.  โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 48 34 589 148
2.  โรงพยาบาลอานันทมหิดล 14 9 83 20
3.  โรงพยาบาลคายอดิศร 1 1 13 3
4.  โรงพยาบาลคายภาณุรังษี 1 1 16 4
5.  โรงพยาบาลคายสุรสีห 3 1 22 6
6.  โรงพยาบาลคายรามราชนิเวศน 1 11 6 2
7.  โรงพยาบาลคายธนะรัชต 1 1 23 6
8.  โรงพยาบาลคายนวมินทราชินี 1 1 13 3
9.  โรงพยาบาลคายสุรสิงหนาท 1 1 8 2
10. โรงพยาบาลคายจักรพงษ 3 1 24 6
11. โรงพยาบาลโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 1 1 15 4
12. โรงพยาบาลคายศรีพัชรินทร 1 1 7 2
13. โรงพยาบาลคายประจักษศิลปาคม 6 4 45 10
14. โรงพยาบาลคายศรีสองรัก 1 1 1 1
15. โรงพยาบาลคายสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก 2 1 7 2
16. โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 1 1 10 3
17. โรงพยาบาลคายพระยอดเมืองขวาง 1 1 2 1
18. โรงพยาบาลคายสุรนารี 13 8 49 11
19. โรงพยาบาลคายสมเด็จเจาพระยามหากษัตริยศึก 1 1 6 2
20. โรงพยาบาลคายวีรวัฒนโยธิน 1 1 11 3
21. โรงพยาบาลคายสรรพสิทธิประสงค 5 3 36 8
22. โรงพยาบาลคายกาวิละ 2 1 19 5
23. โรงพยาบาลคายสุรศักดิ์มนตรี 3 1 26 7
24. โรงพยาบาลคายพิชัยดาบหัก 1 1 8 2
25. โรงพยาบาลคายสุริยพงษ 1 1 4 1
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ตารางที่  1  (ตอ)

           หัวหนาหอผูปวย             พยาบาล
โรงพยาบาล  จํานวน              จํานวน

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง
26. โรงพยาบาลคายขุนเจืองธรรมมิกราช 1 1 4 1
27. โรงพยาบาลคายเม็งรายมหาราช 1 1 8 2
28. โรงพยาบาลคายจิรประวัติ 2 1 28 7
29. โรงพยาบาลคายวชิรปราการ 1 1 6 2
30. โรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 1 1 27 7
31. โรงพยาบาลคายพอขุนผาเมือง 1 1 8 2
32. โรงพยาบาลคายวชิราวุธ 1 1 16 4
33. โรงพยาบาลคายเทพสตรีศรีสุนทร 1 1 9 2
34. โรงพยาบาลคายวิภาวดีรังสิต 1 1 6 2
35. โรงพยาบาลคายเขตอุดมศักดิ์ 1 1 8 2
36. โรงพยาบาลคายเสนาณรงค 2 1 15 4
37. โรงพยาบาลคายอิงคยุทธบริหาร 1 1 6 2

                                    รวม 128 97        1,184        299

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 2 ชุด คือ

ชุดที่ 1 แนวคําถาม เปนแนวคําถาม (Guide Line) เพื่อใชในการสนทนากลุม (Focus
Group) ผูเชี่ยวชาญดานบริหารการพยาบาล ดานการศกึษาพยาบาล และดานปฏิบัติการพยาบาล   
เพือ่กาํหนดขอรายการในแบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน สวนขอแนวคําถามมีดังนี้

1. ทานคิดวาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
สังกัดกองทัพบก  ควรประเมินในดานใดบาง

2. ทานคิดวาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
สังกัดกองทัพบก  แตละดานควรประเมินในเรื่องอะไรบาง



43

3. ทานคิดวาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
สังกัดกองทัพบก  ควรประเมินพฤติกรรมอะไรบาง

4. ทานคิดวาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
สังกัดกองทัพบก ควรมีมาตราสวนประเมินคา  (Rating  Scale) เปนกี่ระดับ

5. ทานคิดวาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
สังกัดกองทัพบก ควรมีความหมายของแตละชวงคะแนนอยางไร

6. ทานคิดวาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
สังกัดกองทัพบก ควรมีเกณฑในการพิจารณาของแตละชวงคะแนนอยางไร

ชุดที่ 2 แบบสอบถามความเปนไปไดในการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการ  ในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น
โดยพฒันามาจากการสรางแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานสาํหรบัพยาบาลประจาํการตามแนวคดิการ 
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของ Brumback and Mcfee (1982) ครอบคลมุการประเมนิ 2 ดาน คอืดาน
พฤตกิรรมการปฏบิตังิาน และดานผลสาํเรจ็ของงาน มีทั้งหมด 34 ขอ  ดังนี้ ดานพฤตกิรรมการ
ปฏิบตังิาน  24 ขอ และดานผลสําเร็จของงาน 10 ขอ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามการนํา
ขอรายการในแบบประเมินผลการปฏิบัติงานไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating  scale)  5  ระดับ  โดยมี
ความหมายดังนี้

เปนไปไดมากที่สุด หมายถึง  เมื่อผูตอบมีความคิดเห็นวาขอรายการนั้น
มีความเปนไปไดมากที่สุดในการใชประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ

เปนไปไดมาก หมายถึง  เมื่อผูตอบมีความคิดเห็นวาขอรายการนั้น
มีความเปนไปไดมากในการใชประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ

เปนไปไดปานกลาง  หมายถึง  เมื่อผูตอบมีความคิดเห็นวาขอรายการนั้น
มีความเปนไปไดปานกลางในการใชประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ

เปนไปไดนอย          หมายถึง  เมื่อผูตอบมีความคิดเห็นวาขอรายการนั้น
มีความเปนไปไดนอยในการใชประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ
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เปนไปไดนอยที่สุด   หมายถึง  เมื่อผูตอบมีความคิดเห็นวาขอรายการนั้น
มีความเปนไปไดนอยที่สุดในการใชประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ

เกณฑการใหคะแนนดังนี้
5 คะแนน หมายถึง  เปนไปไดมากที่สุด
4 คะแนน หมายถึง  เปนไปไดมาก
3 คะแนน หมายถึง  เปนไปไดปานกลาง
2 คะแนน หมายถึง  เปนไปไดนอย
1 คะแนน หมายถึง  เปนไปไดนอยที่สุด

กําหนดเกณฑการแปลผลคะแนน ใชวิธีแบบอิงเกณฑ (Criterion Reference) ของวิเชียร
เกตุสิงห (2538: 9) ดังนี้

คาเฉลี่ยคะแนน  3.67 – 5.00  หมายถึง  ขอรายการนั้นมีความเปนไปไดมากในการ
       ใชประเมินผลการปฏิบัติงานของ
        พยาบาลประจําการ

คาเฉลี่ยคะแนน  2.34 – 3.66  หมายถึง  ขอรายการนั้นมีความเปนไปไดปานกลาง
       ในการใชประเมินผลการปฏิบัติงานของ
        พยาบาลประจําการ

คาเฉลี่ยคะแนน  1.00 – 2.33  หมายถึง  ขอรายการนั้นมีความเปนไปไดนอยในการ
       ใชประเมินผลการปฏิบัติงานของ
        พยาบาลประจําการ

ขั้นตอนการสรางแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง ประกอบ

ดวย 2 สวน คือ แบบประเมินผลการปฏิบัติงานและคูมือประเมินผลการปฏิบัติงาน ในการสราง
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ ผูวิจัยใชแนวคิดวิธีการสรางเครื่องมือ
ของ Wood and Haber  (1994)  ประกอบดวย 6  ขั้นตอน คือ

ข้ันตอนที่1 กําหนดขอบเขตของแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ข้ันตอนที่ 2 กําหนดขอรายการของแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
ข้ันตอนที่ 4 สรางคูมือสําหรับการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ขั้นตอนที่ 5 การทดลองใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ขั้นตอนที่ 6 หาคาความเที่ยงของแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

ขั้นตอนที่ 1  กําหนดขอบเขตของแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  ขั้นตอนนี้ผูวิจัย
กําหนดขอบเขตของแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ โดย

1.1 วิเคราะหหนาที่ และความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดกองทัพบก (Job Description) เพื่อกําหนดหัวขอ หรือขอบเขตในการจัดทําแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ

1.2 ศึกษาคนควาตํารา   วารสาร   บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัด
ประเมินผลการปฏิบัติงานในการบริหารองคการ  และหนวยงานของพยาบาล ซึ่งผูวิจัยกําหนด
ขอบเขตของแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการตามแนวคดิการพฒันาวธิี
การประเมนิผลการปฏบิตังิานของ Brumback and Mcfee (1982) ครอบคลมุการประเมนิดาน
พฤตกิรรมการปฏบิตังิาน และผลสําเรจ็ของงาน

1.3 ศึกษาวัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก เพื่อใหเกิดความชัดเจนในวัตถุประสงคของการประเมิน  ซึ่ง
วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานพยาบาลประจําการ คือ ใชประกอบการพิจารณา
ความดี ความชอบในการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงประจําป เพื่อพัฒนาพยาบาล    และประโยชนตอ
งานบริหารบุคคล

ขั้นตอนที่ 2  กําหนดขอรายการของแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผูวิจัย
กําหนดขอรายการในแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  ดังนี้

2.1  ศึกษาคนควาตํารา   วารสาร   บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

2.2  ศึกษา  และวิเคราะห  หนาที่ และความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก

2.3 สนทนากลุม  (Focus  group) ผูวิจัยสรางแนวคําถามเพื่อนําไปใชสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญดานบริหารการพยาบาล ดานการศึกษาพยาบาล และดานปฏิบัติการพยาบาล จาก
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก เพื่อใหไดขอรายการในแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับ
พยาบาลประจําการที่มีลักษณะเปนความคิดเห็นที่ไดจากกลุมมีความสอดคลองกัน โดยไมไดเปน
ขอรายการที่เกิดจากผูวิจัยกําหนดขึ้น วัตถุประสงคในการจัดสนทนากลุม คือ
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2.3.1 หาขอรายการในแบบประเมินผลการปฏิบัติงานพยาบาลประจําการ
2.3.2 กําหนดเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานพยาบาลประจําการ
2.3.3 กําหนดคะแนนในการประเมินผลการปฏิบัติงานพยาบาลประจําการ

 เพื่อไมใหขอรายการ เกณฑ และคะแนนเกิดขึ้นจากผูวิจัยกําหนดขึ้น และเพื่อใหมีความ
ตรง (Face Validity) โดยการสนทนากลุม 4 คร้ัง ดังนี้

คร้ังที่ 1  สนทนากลุมในวันที่  14 พฤศจิกายน 2544 เวลา 16.30 น.–18.30 น.
ณ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก จ. กรุงเทพมหานคร โดยเชิญผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและ
ประสบการณในดานปฏิบัติการพยาบาล จากโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  จํานวน  6  คน  โดย
กําหนดคุณสมบัติผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท จบการศึกษาสาขาการบริหารการ
พยาบาลหรือการบริหารธุรกิจ  มีประสบการณในการปฏิบัติการพยาบาลประจําหอผูปวยไมนอย
กวา 1 ป และยินดีใหความรวมมือในการวิจัย

ครัง้ที ่ 2  สนทนากลุม  ในวันที่ 16 พฤศจิกายน 2544 เวลา 10.00 น.–12.00 น.
ณ โรงพยาบาลคายประจักษศิลปาคม จ.อุดรธานี โดยเชญิผูเชีย่วชาญทีม่คีวามรู และประสบการณ
ในดานบริหารการพยาบาล  จากโรงพยาบาลคายประจักษศิลปาคม จํานวน 4 คน โดยกําหนด
คุณสมบัติผูเชี่ยวชาญ ดังนี้  มีวุฒิการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป จบการศึกษาสาขาการบริหาร
การพยาบาลหรือการบริหารธุรกิจ  ไดรับการอบรมหลักสูตรบริหาร  ดาํรงตาํแหนงผูบริหารตัง้แต
ระดบัหวัหนาหอผูปวยไมนอยกวา 1 ป และยินดีใหความรวมมือในการวิจัย

ครัง้ที ่ 3  สนทนากลุม ในวันที่  20 พฤศจิกายน 2544 เวลา 14.00 น.–16.00 น.
ณ วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก จ. กรุงเทพมหานคร โดยเชญิผูเชีย่วชาญทีม่คีวามรูและประสบการณ
ในดานการศกึษาพยาบาล  จากวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  จาํนวน  8  คน โดยกําหนดคุณสมบัติ
ผูเชีย่วชาญ ดังนี้ มีวุฒิการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป จบการศึกษาสาขาการบริหารการ
พยาบาล บริหารการศึกษา ไดรับการอบรมหลักสูตรบริหาร   มีประสบการณในการสอนทาง
พยาบาลศึกษาไมนอยกวา 1  ป และยินดีใหความรวมมือในการวิจัย

ครัง้ที ่ 4  สนทนากลุม ในวันที่  22 พฤศจิกายน 2544 เวลา13.00 น.–15.00 น.
ณ โรงพยาบาลอานันทมหิดล จ.ลพบุรี  โดยเชญิผูเชีย่วชาญทีม่คีวามรูและประสบการณในดาน
บริหารการพยาบาลจากโรงพยาบาลอานันทมหิดลจํานวน 4 คน โดยกําหนดคุณสมบัติผูเชีย่วชาญ
ดังนี้   มีวุฒิการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป  ไดรับการอบรมหลักสูตรบริหาร ดาํรงตาํแหนง
ผูบริหารตัง้แตระดบัหวัหนาหอผูปวยไมนอยกวา 1 ป และยินดีใหความรวมมือในการวิจัย
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2.4 นําขอมูลที่รวบรวมไดจากการทําสนทนากลุมทั้ง 4 คร้ัง มาถอดเทป วิเคราะห
เนื้อหา จัดหมวดหมู และนําขอมูลจากการศึกษาคนความาสรางเปนขอรายการในแบบประเมินผล
การปฏบิตังิานสาํหรบัพยาบาลประจาํการ ไดแบบประเมนิทีป่ระกอบดวยขอรายการทัง้หมด 33 ขอ
ดังนี้

2.4.1 ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  รวม 27 ขอ
2.4.1.1 การวางแผนและการจัดการ มีจํานวน  3  ขอ
2.4.1.2 การสั่งการ การควบคุมและการประสานงาน มีจํานวน  3  ขอ
2.4.1.3 ความรอบคอบและการตัดสินใจ มีจํานวน  3  ขอ
2.4.1.4 สภาวะทางอารมณ มีจํานวน  3  ขอ
2.4.1.5 การติดตอ  ประสานงาน มีจํานวน  3  ขอ
2.4.1.6 ความรู  ความชํานาญในงาน มีจํานวน  3  ขอ
2.4.1.7 ความเปนผูนํา มีจํานวน  3  ขอ
2.4.1.8 ความรับผิดชอบ มีจํานวน  3  ขอ
2.4.1.9 อุปนิสัยสวนบุคคลในการปฏิบัติงาน
             และการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน มีจํานวน  3  ขอ

2.4.2  ดานผลสําเร็จของงาน รวม 6 ขอ
2.4.2.1 คุณภาพของงาน มีจํานวน  3  ขอ
2.4.2.2 ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน มีจํานวน  3  ขอ

ลักษณะแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเปนมาตราสวนประเมินคา  (Rating  Scale)  5
ระดับ  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

5  คะแนน เมื่อพยาบาลประจําการมีพฤติกรรมหรือกระทํากิจกรรมตามที่
กําหนดครบจํานวน  5  ขอ

4  คะแนน เมื่อพยาบาลประจําการมีพฤติกรรมหรือกระทํากิจกรรมตามที่
กําหนดจํานวน 4 ขอใน 5 ขอ

3  คะแนน เมื่อพยาบาลประจําการมีพฤติกรรมหรือกระทํากิจกรรมตามที่
กําหนดจํานวน 3 ขอใน 5 ขอ

2  คะแนน เมื่อพยาบาลประจําการมีพฤติกรรมหรือกระทํากิจกรรมตามที่
กําหนดจํานวน 2 ขอใน 5 ขอ

1  คะแนน เมื่อพยาบาลประจําการมีพฤติกรรมหรือกระทํากิจกรรมตามที่
กําหนดจํานวน 1 ขอใน 5 ขอ
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การใหคะแนน เมื่อใหคะแนนผลการปฏิบัติงานรายขอแลวใหนําคะแนนแตละดานมา
รวมกัน โดยกําหนดน้ําหนักการใหคะแนน ดังนี้

1) ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน คะแนนเต็มทั้งหมด 120 คะแนน ใหน้ําหนักคะแนน
รอยละ 40

2) ดานผลสําเร็จของงาน คะแนนเต็มทั้งหมด 50 คะแนน ใหน้ําหนักคะแนนรอยละ60
แลวคิดเปน 100 คะแนน

กําหนดการเปรียบเทียบคาคะแนน ดังนี้
คะแนน คาคะแนน ระดับ การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
90 ขึ้นไป 5 ดีมาก สมควรไดรับการเลื่อนขั้น 1 ขั้น
80 - 89 4 ดี สมควรไดรับการเลื่อนขั้น 0.5 ขั้น
60 - 79 3 ปานกลาง ไมสมควรไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือน
50 - 59 2 ควรปรับปรุง ไมสมควรไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือน
50 ลงมา 1 ตองปรับปรุง ไมสมควรไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือน

ผูวิจัยออกแบบใบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ ใหสะดวกใน
การใช และมีความสวยงาม โดยกําหนดแบบประเมินผลการปฏิบัติงานขนาด A 4 พิมพ 4 สี 2
หนา เปนแผนพับ 3 ตอน (รายละเอียดภาคผนวก)

ขัน้ตอนที ่ 3 การตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาของแบบประเมนิผลการปฏบิติังาน
ผูวิจัยนําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานพยาบาลประจําการที่สรางขึ้นและผานการแกไข

ในขั้นตนจากอาจารยที่ปรึกษาแลวไปใหตัวแทนผูเชี่ยวชาญที่ทําการสนทนากลุมดานบริหารการ 
พยาบาล ดานการศึกษาพยาบาล และดานปฏิบัติการพยาบาล ดานละ 1 ทาน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม ไมมีการแกไขจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน

ขั้นตอนที่ 4 สรางคูมือสําหรับการใชแบบประเมนิผลการปฏบิติังาน ผูวิจัยจัดทํา
คูมือการประเมนิผลการปฏบิตังิานสาํหรับพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลสงักดักองทพับก โดยมี
วตัถปุระสงค ดงันี้

4.1 ใชสาํหรบัผูทีม่หีนาทีป่ระเมนิ
4.2 ใชประกอบกบัแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานสาํหรับพยาบาลประจาํการ

โรงพยาบาลสงักดักองทพับก
4.3 เพือ่ใหเกณฑในการพจิารณาเปนทีเ่ขาใจตรงกนั
4.4 เพือ่ใหไดผลประเมนิทีด่แีละสามารถนาํไปใชประโยชนไดจริง
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คูมอืการประเมนิผลการปฏบิตังิานสาํหรบัพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก
ประกอบดวย 3 สวน ดงันี้

สวนที่  1  วตัถปุระสงค
สวนที่ 2 คาํแนะนาํในการใชคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานสาํหรับพยาบาล   

ประจาํการ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก ประกอบดวยวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน  ผูทีม่หีนาที่
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน  ผูรับการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  ระยะเวลาประเมนิผลการปฏบิตังิาน
การใชคูมอืการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  รายการการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  การใหคะแนนในการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน  และการประเมนิผล

สวนที่  3 คาํจาํกดัความและพฤตกิรรมหรือกจิกรรมของรายการทีป่ระเมนิ
ผูวิจัยออกแบบคูมือการประเมนิผลการปฏบิตังิานสาํหรับพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล

สงักดักองทพับก  ใหสะดวกในการใชและมคีวามสวยงาม โดยกาํหนดรปูเลมขนาด 13x18 เซนตเิมตร
พมิพ 4 ส ีมคีวามหนา 40 หนา (รายละเอยีดภาคผนวก)

ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  ผูวิจัยนําแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานพยาบาลประจําการ คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สรางขึ้นและ
ผานการแกไขในขั้นตนจากอาจารยที่ปรึกษาแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน  โดยยึดวาเปน
ผูทรงคุณวุฒิสังกัดกองทัพบก:ผูทรงคุณวุฒิภายนอก เทากับ 2:1 เปนผูทรงคุณวุฒิสังกัด
กองทัพบก จํานวน 6 คน ผูทรงคุณวุฒิภายนอก จํานวน 3 คน ครอบคลุมดานบริหารการพยาบาล
ดานการศึกษาพยาบาล และดานปฏิบัติการพยาบาล (รายละเอียดภาคผนวก)  เปนผูตรวจสอบ
ความถูกตองดานเนื้อหา ความครอบคลุมและสอดคลองของเนื้อหา ความชัดเจนของขอรายการ
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช รวมทั้งความถูกตองของการวัด และเกณฑพิจารณาคะแนน
โดยใชเกณฑตดัสนิความตรงเชงิเนือ้หาตามความเหน็ของผูทรงคุณวฒุติรงกนัรอยละ  80  ของผูทรง
คุณวุฒิทั้งหมด ผลการตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาผูทรงคณุวฒุใิหขอเสนอแนะดงันี้

5.1 แบบประเมนิผลการปฏบิตังิานใหตดัขอรายการทีซ่้าํซอนกนัออก 3 ขอ และใหเพิม่
เตมิขอรายการ 4 ขอ ดงันัน้ไดแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานประกอบดวยขอรายการทั้งหมด 34 ขอ
ดังนี้

5.1.1 ดานพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน  รวม 24 ขอ
5.1.1.1 การวางแผนและการจัดการ มีจํานวน  3  ขอ
5.1.1.2 การสั่งการ การควบคุมและการประสานงานมีจํานวน  3  ขอ
5.1.1.3 ความรอบคอบและการตัดสินใจ มีจํานวน  3  ขอ
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5.1.1.4 สภาวะทางอารมณ   มีจํานวน  2  ขอ
5.1.1.5 การติดตอ  ประสานงาน มีจํานวน  3  ขอ
5.1.1.6 ความรู  ความชํานาญในงาน มีจํานวน  3  ขอ
5.1.1.7 ความเปนผูนํา     มีจํานวน  3  ขอ
5.1.1.8 ความรับผิดชอบ มีจํานวน  2  ขอ
5.1.1.9 อุปนิสัยสวนบุคคลในการปฏิบัติงาน มีจํานวน  2  ขอ

       และการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน
5.1.2  ดานผลสําเร็จของงาน รวม 10 ขอ

5.1.2.1 คุณภาพของงาน มีจํานวน  7  ขอ
5.1.2.2 ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน มีจํานวน  3  ขอ

5.2 เกณฑการใหคะแนนผูทรงคณุวฒุทิัง้หมด  เหน็ดวยกบัเกณฑทีก่าํหนดไว โดยมี
ความเหน็สอดคลองตรงกนัวามคีวามเหมาะสม

5.3 คูมอืประเมนิผลการปฏบิตังิานผูทรงคุณวฒุทิัง้หมดเหน็วามคีวามเหมาะสม
สวยงาม อานเขาใจงาย

ผูวจิยัปรับปรุงแกไขแบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน และคูมอืการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุแิละผานความเหน็ชอบของอาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธแลวนาํไป
ทดลองใช

ขั้นตอนที่ 6  การทดลองใชแบบประเมนิผลการปฏบิติังาน ผูวิจัยนําแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุแิลวไปทดลองใชในการประเมนิผล
การปฏบิตังิานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา 2 หอผูปวย และโรงพยาบาล
อานนัทมหดิล 1 หอผูปวย รวมทัง้หมด 3 หอผูปวย หอผูปวยละ 10 คน รวมทัง้หมดจาํนวน 30 คน
โดยกลุมตัวอยางในการทดลองครัง้นีเ้ปนคนละกลุมกบัทีใ่ชเกบ็รวบรวมขอมลู แตมคีณุสมบตัติรงกบั
กลุมตัวอยางทีศ่กึษา โดยมผีูประเมนิพยาบาลประจาํการหอผูปวยละ 2 คน คอื หวัหนาหอผูปวย และ
รองหวัหนาหอผูปวยของหอผูปวยนัน้ๆ    ใชเวลาในการประเมนิ 2 สปัดาห จากนั้นนําผลที่ไดจากการ
ประเมินมาหาคาความเที่ยงตอไปได  คะแนนการประเมนิมดีงันี้
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ตารางที ่ 2  คะแนนการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพยาบาลประจาํการโดยหวัหนาหอผูปวย
และรองหวัหนาหอผูปวย

               ผูประเมิน พยาบาล
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

คะแนนดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

หอผูปวยที่ 1

หัวหนาหอผูปวย 85 88 87 84 74 95 86 65 82 78
รองหัวหนาหอผูปวย 84 96 90 86 74 104 85 67 80 82
หอผูปวยที่ 2

หัวหนาหอผูปวย 99 112 107 116 104 118 103 99 94 100
รองหัวหนาหอผูปวย 101 102 112 108 113 120 93 101 95 97
หอผูปวยที่ 3

หัวหนาหอผูปวย 118 106 117 107 101 101 96 86 94 94
รองหัวหนาหอผูปวย 114 103 114 115 104 105 100 91 89 91
คะแนนดานผลสําเร็จของงาน

หอผูปวยที่ 1

หัวหนาหอผูปวย 34 37 37 36 30 42 37 28 35 33
รองหัวหนาหอผูปวย 34 41 38 32 30 44 36 28 35 35
หอผูปวยที่ 2

หัวหนาหอผูปวย 45 46 45 49 44 50 46 43 40 44
รองหัวหนาหอผูปวย 44 44 48 49 45 50 44 41 40 41
หอผูปวยที่ 3

หัวหนาหอผูปวย 47 45 49 48 46 43 40 40 40 40
รองหัวหนาหอผูปวย 46 40 46 47 41 41 40 41 37 36
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ขั้นตอนที่ 7 การหาความเที่ยงของแบบประเมนิผลการปฏบิติังาน (Reliability)
7.1 การหาความสอดคลองระหวางผูประเมิน (Inter–Rater Reliability) วิเคราะห

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation
Coefficient)      ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงานเทากับ .93 และดานผลสําเร็จของงานเทากับ .92
(ตารางที่ 5)

7.2 คาอาํนาจจาํแนกรายขอวเิคราะหโดยใชวธิหีาคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวาง
คะแนนในแตละขอรายการกับคะแนนรวมของขอรายการแตละดาน    (Item – Total  Correlation)
คาอํานาจจําแนกรายขอดานพฤติกรรมการปฏิบัติงานมีคาระหวาง .27 - .84 (ตารางที่ 6) และดาน
ผลสําเร็จของงานมีคาระหวาง .53 – .83 (ตารางที่ 7)

7.3  คาความเที่ยงของแบบประเมินทั้งฉบับ  วิเคราะหโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient )  .97

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยนําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการมาจัดทําเปนแบบ

สอบถามความเปนไปไดในการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการและ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกทั้ง  37  แหง  เพื่อขออนุมัติการเก็บรวบรวมขอมูล

2. ผูวจิยัสงหนงัสอืแนะนาํตวั พรอมทัง้โครงรางวทิยานพินธโดยสงัเขปและแบบสอบถาม
จํานวน 1 ชุด ไปยังผูอํานวยการโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก 36 แหงทางไปรษณีย เพื่อแจง
รายละเอียด และขออนุญาตเขาเก็บรวบรวมขอมูล

3. หลงัผานการอนมุตัจิากผูอํานวยการโรงพยาบาลใหเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวจิยัสงหนงัสอื
ชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถาม  และรายชื่อกลุมตัว
อยางไปยังฝายวิชาการโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก  36  แหงทางไปรษณีย แลวมอบให     หัว
หนาฝายวิชาการแตละโรงพยาบาลดําเนินการตอไป พรอมกันนี้ผูวิจัยไดแนบซองติดแสตมป
สําหรับสงแบบสอบถามกลับใหผูวิจัยทางไปรษณีย

4. ในกรณีของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาผูวิจัยนําหนังสือแนะนําตัวพรอมทั้งโครงราง
วิทยานิพนธโดยสังเขป และแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด พบหัวหนาหนวยระบาดวิทยาเพื่อช้ีแจง
รายละเอียด   และขออนุญาตเขาเก็บรวบรวมขอมูล
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5.  หลังผานการอนุมัติจากหนวยระบาดวิทยา ผูวิจัยเขาพบ และติดตอกับฝายวิจัย
กองการพยาบาล เพื่อกําหนดวันและเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามให
กับหัวหนาหอผูปวย และพยาบาลตามรายชื่อช้ีแจงรายละเอียดของแบบสอบถาม รวมทั้งติดตอขอ
รับแบบสอบถามคืนดวยตนเองตามวันและเวลาที่หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลกําหนด

รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด  4  สัปดาห ตั้งแตวันที่ 5 มีนาคม 2545
- 5 เมษายน  พ.ศ.  2545 เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 396 คน ไดรับขอมูลที่มีความ
สมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 391 ชุด คิดเปนรอยละ 98.74

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW  10  (Statistical  Package
for  the  Social  Science  for  Window) โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง วิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่และ
หาคารอยละ

2. ความสอดคลองระหวางผูประเมิน (Inter–Rater Reliability) วิเคราะหโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)

3. คาอํานาจจําแนกรายขอ วิเคราะหโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
คะแนนในแตละขอรายการกับคะแนนรวมของขอรายการแตละดาน    (Item – Total  Correlation)

4. คาความเที่ยงของแบบประเมินทั้งฉบับ วิเคราะหโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient )

5. ความเปนไปไดในการนําแบบประเมินไปใช วิเคราะหโดยใชสถิติคาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน



บทที่  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาล      
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก และประเมินความเปนไปไดในการใชแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก  ผูวิจัยจึงนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังนี้

1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ
2. ความสอดคลองระหวางผูประเมิน (Inter–Rater Reliability)  วิเคราะหโดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)
3. คาอํานาจจําแนกรายขอวิเคราะหโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

คะแนนในแตละขอรายการกับคะแนนรวมของขอรายการแตละดาน    (Item – Total  Correlation)
4. การวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนไปไดในการใชแบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก  ตามความ
คิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย

5. การวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนไปไดในการใชแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก  ตามความ
คิดเห็นของพยาบาลประจําการ
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1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลสงักดักองทพับก  จาํแนกตามอายุ
                  เพศ  วฒุกิารศกึษา  ระยะเวลาปฏบิตังิาน และแผนกที่ปฏิบัติงาน

ขอมูลสวนบุคคล                  จํานวน                            รอยละ
อายุ
          30  ป  ลงไป 2 2.1
          31 – 35 ป 18 19.0
          36 – 40 ป 31 32.6
          41 – 45 ป 26 27.4
          46 – 50 ป 17 17.8
          50  ป  ขึ้นไป 1 1.1
เพศ
          หญิง 94 98.9
          ชาย 1 1.1
วุฒิการศึกษา
          ต่ํากวาปริญญาตรี 1 1.1
          ปริญญาตรี 86 90.5
          สูงกวาปริญญาตรี 8 8.4
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
          1 – 5 ป 73 76.8
          6 – 10 ป 16 16.9
          11 – 15 ป 5 5.2
         15 ปขึ้นไป 1 1.1
แผนกที่ปฏิบัติงาน
        แผนกสูตินรีเวชกรรม 6 6.3
         แผนกศัลยกรรม 13 13.7
         แผนกอายุรกรรม 21 22.1
         แผนกกุมารเวชกรรม 4 4.2
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ตารางที่ 3 ตอ

ขอมูลสวนบุคคล              จํานวน                               รอยละ
แผนกที่ปฏิบัติงาน
         แผนกออรโธปดิกส 3 3.2
         แผนกหอผูปวยหนัก 8 8.4
         แผนกตา  หู  คอ  จมูก 5 5.4
         แผนกผูปวยรวม 21 22.1
         แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 6 6.3
         แผนกผูปวยนอก 5 5.4
         แผนกเวชศาสตรฟนฟู 1 1.1
         แผนกจิตเวช 2 2.1

จากตารางที่ 3  พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนหัวหนาหอผูปวย  จํานวน  95 คนมีอายุ
ระหวาง  36 – 40 ป  มากทีสุ่ด  คดิเปนรอยละ  32.6  และอาย ุ 50  ป  ขึน้ไป  นอยทีสุ่ด  คดิเปน
รอยละ  1.1    สวนมากเปนเพศหญงิ  คดิเปนรอยละ  98.9  และเพศชายคดิเปนรอยละ  1.1  มี
วฒุกิารศกึษาปรญิญาตรมีากทีสุ่ด  คดิเปนรอยละ  90.5  และต่าํกวาปรญิญาตร ีนอยทีสุ่ด  คดิเปน
รอยละ 1.1  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1 – 5 ป  มากทีส่ดุ  คดิเปนรอยละ   76.8  และ 15 ปขึน้ไป
นอยทีส่ดุ  คดิเปนรอยละ 1.1  หวัหนาหอผูปวยปฏบิตังิานแผนกอายุรกรรม  และแผนกผูปวยรวม
มากทีส่ดุ  คดิเปนรอยละ  22.1  และแผนกเวชศาสตรฟนฟ ู นอยทีส่ดุ  คดิเปนรอยละ  1.1
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ตารางที่ 4   จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก  จาํแนกตาม
                     อายุ  เพศ  วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาปฏิบัติงาน และแผนกที่ปฏิบัติงาน

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ
อายุ

21 – 25 ป 79 27
26 – 30 ป 88 30
31 – 35 ป 73 24.9
36 – 40 ป 42 14.3
41 – 45 ป 8 2.8
46 – 50 ป 3 1

วุฒิการศึกษา
                     ปริญญาตรี 280 95.6
                     สูงกวาปริญญาตรี 13 4.4
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
                       1 –   5 ป 123 42
                       6 – 10 ป 93 31.7
                     11 – 15 ป 55 18.8
                     15 – 20 ป 17 5.8
                     21 – 25 ป 5 1.7
แผนกที่ปฏิบัติงาน
                    แผนกสูตินรีเวชกรรม 35 11.9
                    แผนกศัลยกรรม 48 16.3
                    แผนกอายุรกรรม 34 11.6
                    แผนกกุมารเวชกรรม 25 8.5
                    แผนกออรโธปดิกส 10 3.4
                    แผนกหอผูปวยหนัก 40 13.7
                   แผนกตา  หู  คอ   จมูก 10 3.4
                   แผนกผูปวยรวม 29 9.9
                   แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 26 8.9
                   แผนกผูปวยนอก 16 5.4
                   แผนกเวชศาสตรฟนฟู 9 3.1
                   แผนกจิตเวช 11 3.8
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จากตารางที่ 4  พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนพยาบาลประจําการ  จํานวน  293 คนมี
อายุระหวาง  26 – 30 ป  มากทีสุ่ด  คดิเปนรอยละ  30  และอาย ุ 46 - 50  ป  นอยทีสุ่ด  คดิเปน
รอยละ  1    มวีฒุกิารศกึษาปรญิญาตรมีากทีส่ดุ  คดิเปนรอยละ  95.6  และ   สูงกวาปรญิญาตรี
คดิเปนรอยละ  4.4  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  1 – 5 ป  มากทีส่ดุ  คดิเปนรอยละ  42  และ 21 - 25 ป
นอยทีส่ดุ  คดิเปนรอยละ 1.7  พยาบาลประจําการปฏบิตังิาน แผนกศัลยกรรม  มากทีสุ่ด คดิเปน
รอยละ  16.3  และแผนกเวชศาสตรฟนฟ ู นอยทีส่ดุ  คดิเปนรอยละ  3.1



59

2. ความสอดคลองระหวางผูประเมิน  (Inter–Rater Reliability) วิเคราะหโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation
Coefficient)

ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจาํการ
โดยหวัหนาหอผูปวยและรองหวัหนาหอผูปวยจาํแนกเปนรายดาน

การประเมิน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
( r )

p-value

ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน .93 .000
ดานผลสําเร็จของงาน .92 .000

   จากตารางที่ 5 พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานพยาบาลดานพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวย และรองหัวหนาหอผูปวยมีความสอดคลองกัน ( r = .93)  และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานพยาบาลดานผลสําเร็จของงานของหัวหนาผูปวย และรองหัวหนา หอผู
ปวยมีความสอดคลองกัน ( r = .92)
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3. คาอํานาจจําแนกรายขอ  วิเคราะหโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
คะแนนในแตละขอรายการกับคะแนนรวมของขอรายการแตละดาน    (Item – Total
Correlation)

ตารางที่ 6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอรายการกับคะแนนรวมดานพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอรายการ
กับคะแนนรวม

การวางแผนและการจัดการ
การติดตามผลการปฏิบัติงาน .82
การวางแผนการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาล .69
การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย .67

การส่ังการ  การควบคุม  และการประสานงาน
การมอบหมายงานใหสมาชิกในทีม .84
การนิเทศงานสมาชิกในทีม .81
การติดตามผลการทํางานของสมาชิกในทีม .75

ความรอบคอบ และการตัดสินใจ
ความสามารถในการแกไขปญหา .82
ความสามารถในการคาดการณปญหา .81
ความละเอียด รอบคอบในการปฏิบัติงาน .80

สภาวะทางอารมณ
ความมีเหตุผล .58
ความฉลาดทางอารมณ .46

การติดตอ ประสานงาน
ทักษะในการติดตอส่ือสาร .73
ความสามารถในการประสานงาน .72
การใหความรวมมือแกผูอื่น .43

ความรู  ความชํานาญในงาน
ความสามารถในการถายทอดความรู .80
ความคิดริเร่ิม .79
ความรูในงานที่ปฏิบัติ .70
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ตารางที่ 6 (ตอ)

                     พฤติกรรมการปฏิบัติงาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอรายการ
กับคะแนนรวม

ความเปนผูนํา
ศักยภาพการเปนผูนํา .78
ความซื่อสัตย .41
ความเสียสละ .27

ความรับผิดชอบ
ความรับผิดชอบตอหนาที่ .77
ความรับผิดชอบตอตนเอง .70

อุปนิสัยสวนบุคคลในการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น
ความมีระเบียบวินัย .64
ความมีมนุษยสัมพันธ .51

จากตารางที่ 6 พบวา ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงานทุกรายการมีคาอํานาจจําแนก
ระหวาง .27 – .84
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ตารางที่ 7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอรายการกับคะแนนรวมดานผลสําเร็จของงาน

ผลสําเร็จของงาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอรายการ
กับคะแนนรวม

คุณภาพของงาน
     การประเมินผลการปฏิบัติงาน .83
     ผูรับบริการมีความพึงพอใจ .78
     ใชวัสดุอุปกรณอยางประหยัด  และคุมคา .74
     ผูรวมงานมีความพึงพอใจ .73
     ผลงานมีคุณภาพ

ความปลอดภัย
มีความภาคภูมิใจในตนเอง

.72

.69

.53
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน

การบริหารเวลา
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามเวลาที่กําหนด

     ความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ

.78

.73

.59

จากตารางที่ 7 พบวา ดานผลสําเร็จของงานทุกรายการมีคาอํานาจจําแนกระหวาง
.59 – .78
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4. การวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนไปไดในการใชแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก
ตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย

ตารางที่ 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนไปไดในการใชแบบประเมิน
                  ผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  ตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย
                  จําแนกตามรายดาน

            ดาน                                                                    X                   S.D.             ระดับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน                                              4.15                .88                มาก
ผลสําเร็จของงาน                                                         4.02                .67                มาก
              รวม                                                               4.09               .78                มาก

จากตารางที่  8  พบวาความเปนไปไดในการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามความ
คิดเห็นของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.09  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา
ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย  4.15  และดานผลสําเร็จของงานอยูใน
ระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.02
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนไปไดในการใชแบบประเมิน
                  ผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  ตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย
                 ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงานจําแนกตามรายขอ

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน X S.D. ระดับ
ความรับผิดชอบ 4.37 .56 มาก

ความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.40 .57 มาก
ความรับผิดชอบตอตนเอง 4.33 .54 มาก

ความเปนผูนํา 4.34 2.15 มาก
ศักยภาพการเปนผูนํา 4.55 5.27 มาก
ความซื่อสัตย 4.28 .58 มาก
ความเสียสละ 4.18 .60 มาก

อุปนิสัยสวนบุคคลในการปฏิบัติงาน
และการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น 4.30 .57 มาก

ความมีมนุษยสัมพันธ 4.33 .55 มาก
ความมีระเบียบวินัย 4.27 .59 มาก

การติดตอ ประสานงาน 4.17 .58 มาก
การใหความรวมมือแกผูอื่น 4.23 .61 มาก
ทักษะในการติดตอส่ือสาร 4.14 .56 มาก
ความสามารถในการประสานงาน 4.14 .58 มาก

ความรอบคอบ และการตัดสินใจ 4.16 1.42 มาก
ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 4.42 3.12 มาก
ความสามารถในการแกไขปญหา 4.12 .58 มาก
ความสามารถในการคาดการณปญหา 3.93 .57 มาก

การวางแผนและการจัดการ 4.10 .66 มาก
การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 4.19 .59 มาก
การวางแผนการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาล 4.08 .71 มาก
การติดตามผลการปฏิบัติงาน 4.02 .68 มาก
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ตารางที่ 9  (ตอ)

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน X S.D. ระดับ
ความรู ความชํานาญในงาน 4.03 .65 มาก

ความรูในงานที่ปฏิบัติ 4.19 .66 มาก
ความสามารถในการถายทอดความรู 3.99 .61 มาก
ความคิดริเร่ิม 3.91 .69 มาก

การส่ังการ การควบคุม และการประสานงาน 3.93 .69 มาก
การมอบหมายงานใหสมาชิกในทีม 4.03 .68 มาก
การติดตามผลการทํางานของสมาชิกในทีม 3.94 .70 มาก
การนิเทศงานสมาชิกในทีม 3.82 .70 มาก

รวม 4.15 .88 มาก

จากตารางที่ 9 พบวา ความเปนไปไดในการใชแบบประเมินตามความคิดเห็นของ    หัว
หนาหอผูปวย เมื่อพิจารณาหัวขอในดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน พบวา ทุกหัวขออยูในระดับมาก
มีคาเฉลี่ย 3.93 – 4.37 หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรับผิดชอบ  โดยมีคาเฉลี่ย  4.37
เมื่อพิจารณารายการ พบวา ทุกรายการมีความเปนไปไดในการนําไปใชอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
3.91 – 4.55  รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  ศักยภาพการเปนผูนํา  โดยมีคาเฉลี่ย 4.55
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนไปไดในการใชแบบประเมิน
                   ผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  ตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย
                  ดานผลสําเร็จของงานจําแนกตามรายขอ

ผลสําเร็จของงาน X S.D. ระดับ
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 4.02 .65 มาก
  ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามเวลาที่กําหนด 4.06 .63 มาก
  ความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ 4.04 .65 มาก
  การบริหารเวลา 3.98 .68 มาก
คุณภาพของงาน 4.01 .68 มาก
  ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 3.98 .68 มาก
  ผูรวมงานมีความพึงพอใจ 3.97 .63 มาก
  ใชวัสดุอุปกรณอยางประหยัด  และคุมคา 3.95 .74 มาก
  ความปลอดภัย 4.11 .66 มาก
  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.06 .67 มาก
  มีความภาคภูมิใจในตนเอง 4.02 .74 มาก
  ผลงานมีคุณภาพ 4.00 .62 มาก
                      รวม 4.02 .67 มาก

จากตารางที่ 10 พบวา ความเปนไปไดในการใชแบบประเมินตามความคิดเห็นของ    หัว
หนาหอผูปวย เมื่อพิจารณาหัวขอในดานผลสําเร็จของงาน พบวา ทุกหัวขออยูในระดับมาก  มีคา
เฉลี่ย 4.01 – 4.02 หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ย  4.02

เมื่อพิจารณารายการ พบวา ทุกรายการมีความเปนไปไดในการนําไปใชอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.95 – 4.11  รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  ความปลอดภัย  โดยมีคาเฉลี่ย 4.11
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5. การวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนไปไดในการใชแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก
ตามความคิดเห็นของพยาบาลประจําการ

ตารางที่  11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนไปไดในการใชแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  ตามความคิดเห็นของพยาบาล  จําแนก
ตามรายดาน

                  ดาน.                                            X             S.D.            ระดับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน                                4.05          .91              มาก
ผลสําเร็จของงาน                                           3.96          .61              มาก
         รวม                                                  4.01          .76              มาก

จากตารางที่  11  พบวาความเปนไปไดในการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับ
พยาบาลประจําการ  ตามความคิดเห็นของพยาบาลประจําการ อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.01
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย  4.05
และดานผลสําเร็จของงานอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.96
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ตารางที่  12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนไปไดในการใชแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  ตามความคิดเห็นของพยาบาล
ประจําการ  ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงานจําแนกตามรายขอ

                  พฤติกรรมการปฏิบัติงาน X S.D. ระดับ
ความรับผิดชอบ 4.37 1.58 มาก

ความรับผิดชอบตอตนเอง 4.39 2.57 มาก
ความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.34 .58 มาก

อุปนิสัยสวนบุคคลในการปฏิบัติงาน
และการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น 4.14 .62 มาก

ความมีระเบียบวินัย 4.16 .63 มาก
ความมีมนุษยสัมพันธ 4.12 .61 มาก

การติดตอ  ประสานงาน 4.09 1.00 มาก
การใหความรวมมือแกผูอื่น 4.20 .56 มาก
ความสามารถในการประสานงาน 4.10 1.81 มาก
ทักษะในการติดตอส่ือสาร 3.98 .62 มาก

การวางแผนและการจัดการ 4.08 .66 มาก
การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 4.26 .61 มาก
การติดตามผลการปฏิบัติงาน 4.07 .66 มาก
การวางแผนการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาล 3.91 .72 มาก

ความเปนผูนํา 4.04 .65 มาก
ความซื่อสัตย 4.27 .70 มาก
ความเสียสละ 4.00 .63 มาก
ศักยภาพการเปนผูนํา 3.85 .63 มาก

ความรอบคอบ  และการตัดสินใจ 4.00 1.67 มาก
ความละเอียด  รอบคอบในการปฏิบัติงาน 4.13 1.81 มาก
ความสามารถในการคาดการณปญหา 3.96 2.60 มาก
ความสามารถในการแกไขปญหา 3.92 .61 มาก

การส่ังการ  การควบคุม  และการประสานงาน 3.96 .67 มาก
การมอบหมายงานใหสมาชิกในทีม 4.07 .64 มาก
การติดตามผลการทํางานของสมาชิกในทีม 3.95 .66 มาก
การนิเทศงานสมาชิกในทีม 3.95 .71 มาก
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ตารางที่ 12 (ตอ)

                  พฤติกรรมการปฏิบัติงาน X S.D. ระดับ
สภาวะทางอารมณ 3.91 .67 มาก

ความมีเหตุผล 3.99 .64 มาก
ความฉลาดทางอารมณ 3.83 .69 มาก

ความรู  ความชํานาญในงาน 3.84 .65 มาก
ความรูในงานที่ปฏิบัติ 4.02 .61 มาก
ความสามารถในการถายทอดความรู 3.81 .67 มาก
ความคิดริเร่ิม 3.69 .67 มาก
                                รวม 4.05 .91 มาก

จากตารางที่ 12 พบวา ความเปนไปไดในการใชแบบประเมินตามความคิดเห็นของ
พยาบาลเมื่อพิจารณาหัวขอในดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน พบวา ทุกหัวขออยูในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ย 3.84 – 4.37 หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรับผิดชอบ  โดยมีคาเฉลี่ย  4.37  เมื่อ
พิจารณารายการ พบวา ทุกรายการมีความเปนไปไดในการใชแบบประเมินอยูในระดับมาก มีคา
เฉลี่ย 3.69 – 4.39  รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  ความรับผิดชอบตอตนเอง โดยมีคาเฉลี่ย 4.39
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ตารางที่ 13 การวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนไปไดในการใชแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  ตามความคิดเห็นของ
พยาบาลประจําการ  ดานผลสําเร็จของงานจําแนกตามรายขอ

ผลสําเร็จของงาน X S.D. ระดับ
คุณภาพของงาน 3.97 .62 มาก

ความปลอดภัย 4.06 .61 มาก
มีความภาคภูมิใจในตนเอง 4.02 .66 มาก
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 4.00 .62 มาก
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.96 .60 มาก
ผูรวมงานมีความพึงพอใจ 3.95 .61 มาก
ใชวัสดุอุปกรณอยางประหยัด  และคุมคา 3.89 .64 มาก
ผลงานมีคุณภาพ 3.88 .60 มาก

เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 3.95 .59 มาก
ความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ 3.95 .60 มาก
การบริหารเวลา 3.88 .58 มาก
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามเวลาที่
กําหนด

4.03 .60 มาก

                                            รวม 3.96 .61 มาก

จากตารางที่ 13 พบวา ความเปนไปไดในการใชแบบประเมินตามความคิดเห็นของ
พยาบาลเมื่อพิจารณาหัวขอในดานผลสําเร็จของงาน พบวา ทุกหัวขออยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
3.95 – 3.97 หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคุณภาพของงาน โดยมีคาเฉลี่ย  3.97 เมื่อพิจารณารายการ
พบวา ทุกรายการมีความเปนไปไดในการใชแบบประเมินอยูในระดับมาก มีคา เฉลี่ย 3.88 – 4.06
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามเวลาที่กําหนดโดยมีคา
เฉลี่ย 4.03



บทที่  5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย   (Descriptive   research)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก  และ
ประเมนิความเปนไปไดในการใชแบบประเมนิผลการปฏิบตังิานสาํหรบัพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาล
สังกัดกองทัพบก

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มี 2 กลุม คือ หัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลสังกัด
กองทัพบก 37 แหง จํานวน 128 คน  และพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก
37 แหง จํานวน 1,184  คน

กลุมตัวอยางเปนหัวหนาหอผูปวย จํานวน 95 คน  และพยาบาลประจําการ จํานวน 293 คน
ไดจากการสุมตัวอยางประชากร โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น  และใชวิธีการกําหนดกลุม
ตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane โดยกําหนดความคลาดเคลื่อน 5 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 2 ชุด ดังนี้
ชุดที่ 1 แนวคําถาม เปนแนวคําถามที่ใชในการสนทนากลุม เพือ่กาํหนดขอรายการในแบบ

ประเมนิผลการปฏบิตังิาน มีขอแนวคําถาม จํานวน 6 ขอ
ชุดที่ 2 แบบสอบถามความเปนไปไดในการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

ประจําการ  จํานวน 34 ขอ

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อสอบถามความเปนไปไดในการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  
พยาบาลประจําการ  ของโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก 36 แหง ใชวิธีการสงกลับทางไปรษณีย  สวน
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาผูวิจัยไปรับคืนดวยตนเอง  ใชระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 4
สัปดาห ไดขอมูลที่มีความสมบูรณในการนํามาวิเคราะหรอยละ  94.22
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การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW  10  (Statistical  Package  for
the  Social  Science  for  Window) หาคาความถี่และรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ
เพศ  วฒุกิารศกึษา  ระยะเวลาปฏบิตังิาน และแผนกที่ปฏิบัติงาน  วิเคราะหหาคาความสอดคลอง
ระหวางผูประเมิน (Inter–Rater Reliability) ใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson
Product Moment Correlation Coefficient) วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ  โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนในแตละขอรายการกับคะแนนรวมของขอรายการแตละดาน   
(Item – Total  Correlation) วิเคราะหคาความเที่ยงของแบบประเมิน  โดยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient )  และวิเคราะหความเปนไปไดในการใชแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานพยาบาล โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย

1. แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก
ประกอบดวย 2 ดาน คอื ดานพฤตกิรรมการปฏบิตังิานม ี 9 หวัขอ คอื 1) การวางแผนและการจดัการ
2) การสัง่การ การควบคมุและการประสานงาน    3) ความรอบคอบและการตดัสนิใจ    4) สภาวะทาง
อารมณ   5) การตดิตอประสานงาน   6) ความรูความชาํนาญในงาน 7) ความเปนผูนาํ
8) ความรบัผิดชอบ    และ 9) อุปนสัิยสวนบคุคลในการปฏบิตังิานและการปฏบิตังิานรวมกบัผูอ่ืน รวม 24
รายการ  ดานผลสาํเรจ็ของงานม ี2 หวัขอ คอื 1) คณุภาพของงาน และ 2) เวลาทีใ่ชในการปฏบิตังิาน รวม
10 รายการ หาคาความสอดคลองระหวางผูประเมิน (Inter–Rater Reliability) ใชสูตรสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสันดานพฤตกิรรมการปฏบิตังิานเทากับ .93 และดานผลสาํเรจ็ของงาน .92         
คาอํานาจจําแนกรายขอดานพฤตกิรรมการปฏบิตังิานมีคาระหวาง .27 – .84 และดานผลสาํเรจ็ของงาน
มีคาระหวาง .53 – .83 และคาความเที่ยงของแบบประเมินทั้งฉบับดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบาค มีคาเทากับ .97

2. ความเปนไปไดในการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก ตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการพบวา
ทุกรายการอยูในระดับมาก
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อภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาการพัฒนาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
สังกัดกองทัพบก ผลการวิจัยแยกอภิปรายตามวัตถุประสงค ดังนี้

1. แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก
ผลการวิจัย พบวา แบบประเมนิผลการปฏิบตังิานสาํหรบัพยาบาล ประกอบดวย 2 ดาน    ดาน

พฤตกิรรมการปฏบิตังิาน จาํนวน 24 ขอ และดานผลสาํเรจ็ของงาน จํานวน 10 ขอ  การหาคาความสอด
คลองระหวางผูประเมิน(Inter–Rater Reliability) ใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson
Product Moment Correlation Coefficient) ดานพฤตกิรรมการปฏบิตังิานมีคาเทากับ .93 และดานผล
สาํเรจ็ของงานมีคาเทากับ   .92 (ตารางที่ 5) หาคาอํานาจจําแนกรายขอโดยหาคา       สัมประสิทธิ์สห
สัมพันธระหวางคะแนนในแตละขอรายการกับคะแนนรวมของขอรายการแตละดาน (Item–Total
Correlation) ดานพฤตกิรรมการปฏบิตังิานไดคาอํานาจจําแนกรายขอมีคาระหวาง .27 - .84 (ตารางที่
6) และดานผลสาํเรจ็ของงานไดคาอํานาจจําแนกรายขอมีคาระหวาง .53 - .83          (ตารางที่ 7) หา
คาความเที่ยงของแบบประเมินทั้งฉบับโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s
Alpha Coefficient ) ไดคาความเที่ยง เทากับ .97 เปนไปตามวัตถุประสงคในการ   สรางแบบประเมิน
ผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกในครั้งนี้ กลาวคือผูวิจัย
สรางแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถใชประเมินผลการปฏิบัติงานของ       พยาบาลประจํา
การในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกไดทั้ง 37 แหง  ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับ Hader,.et al (1999)
ที่ศึกษาการสรางเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล โดยแบงการ ประเมินผลการปฏิบัติ
งานของพยาบาลเปน 3 ดาน คือ ดานการปฏิบัติการพยาบาล ดานการใหความรู และดานการเปนผูนํา
แลวหาคาความเที่ยง พบวาดานการปฏิบัติการพยาบาลเทากับ .81 ดานการใหความรูเทากับ .76 และ
ดานการเปนผูนําเทากับ .87  ลักษณะของแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน      เหมาะที่จะใชกับ
พยาบาลทุกคน ทุกแผนก ทั้งนี้จําเนียร จวงตระกูล (2531) กลาววา ในหนวยงาน  เดียวกันควรมีแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเดียวกันเพื่อใหเกิดความยุติธรรม สงเสริมใหบุคลากรมีขวัญ
และกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้จะแตกตางกับสุนันทา       ตริศายลักษณ
(2542)  ที่ศึกษาการสรางแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ    หองผาตัดที่ใช
เทคนิคเดลฟาย ไดแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนแบบ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานทั่วไปของพยาบาลประจําการหองผาตัดมีหัวขอการประเมินในดานผลงาน และคุณ
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ลักษณะของพยาบาลประจําการหองผาตัด  และสวนที่ 2 เปนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเฉพาะ
ลักษณะงานของพยาบาลประจําการหองผาตัดมีหัวขอการประเมินทักษะ  ความรู  และเทคนิคในการ
ปฏิบัติงาน เฉพาะหนาที่ของพยาบาลประจําการหองผาตัดทั้ง 4 ประเภท คือ พยาบาลสงเครื่องมือผา
ตัด พยาบาลชวยทั่วไป พยาบาลประจําหองพักฟน และพยาบาลประจําหองรับสงผูปวย หาคาความ
เชื่อมั่นของแบบประเมินไดเทากับ .80 และคาความเชื่อมั่นของผูประเมินไดเทากับ .77 ซึ่งมี
ลักษณะของแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาล
หองผาตัดไดอยางละเอียด และครอบคลุมแตเหมาะจะใชกับพยาบาลหองผาตัดเทานั้น ไมสามารถนํา
ไปใชประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลแผนกอื่นๆ ได  ดังนั้นผูวิจัยคิดวาในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลควรใชการประเมินรวมกันทั้ง 2 วิธี คือ ใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานทั่วไป
สําหรับพยาบาลประจําการที่สามารถใชประเมินพยาบาลไดทุกคนและทุกแผนก เพื่อใหเกณฑในการ
ประเมินเปนไปในแนวทางเดียวกันและมีความยุติธรรม รวมกับการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เฉพาะลักษณะงานของพยาบาลประจําการในแตละแผนก ก็จะทําใหผลของการประเมินมีความเที่ยง
ความตรงมากยิ่งขึ้น

2. ความเปนไปไดในการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานพยาบาล
ผลการวิจัยพบวา ความเปนไปไดในการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานพยาบาลทุก

รายการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 – 4.55  อธิบายไดวา แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก สรางขึ้นตามขั้นตอน ตามหลักวิชาการ รายการใน
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานไดมาจากผูเชี่ยวชาญซึ่งถือวาเปนตัวแทนของผูประเมิน และผูรับการ
ประเมิน  รายการในแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตรงตามพฤติกรรมของพยาบาลและใชวัดผลงาน
ไดจริง  มีแบบฟอรมที่ทุกคนเห็นชัดเจน  เพราะฉะนั้นทั้งหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลจึงมีความเห็น
สอดคลองกัน

ถาพิจารณารายดาน พบวา ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ตามความคิดเห็นของหัวหนา
หอผูปวยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15  (ตารางที่ 8) รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ศักยภาพความ
เปนผูนําคาเฉลี่ย 4.55 (ตารางที่ 9) สวนความคิดเห็นของพยาบาลอยูในระดับมากเชนกัน คาเฉลี่ย
4.05 (ตารางที่ 11) รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรับผิดชอบตอตนเอง คาเฉลี่ย 4.39 (ตารางที่
12)    อธิบายไดวา ความเปนผูนําและความรับผิดชอบเปนลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบวิชาชีพ
พยาบาลเพราะงานของพยาบาลเปนงานบริการในดานสุขภาพอนามัย ซึ่งเปนงานหนักตองปฏิบัติงาน
โดยใชแรงงาน ความรู และความสามารถทางวิชาการในการบริการ ตองมีความอดทน มีความ
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รับผิดชอบในงานหลายดาน และตองมีคุณธรรม และจริยธรรมสูง เพราะความผิดพลาดหมายถึง
อันตรายตอชีวิตของผูอ่ืน (ทัศนา  บุญทอง , 2533) โดยพยาบาลจะถูกปลูกฝงใหมีความรับผิดชอบ
มีความตั้งใจ เอาใจใสตอการปฏิบัติหนาที่ตางๆ อยางเต็มความสามารถโดยไมหวังสิ่งใดๆ ตอบแทน
(สายสวาท  เผาพงษ , 2542) สวนความเปนผูนํา คือ การเปนผูที่มีความสามารถจูงใจ และมอบหมาย
งานแกผูอ่ืน เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย และในวิชาชีพพยาบาล  ความสําเร็จในการปฏิบัติ
พยาบาลและความเจริญกาวหนาของวิชาชีพ อาศัยประสิทธิภาพความเปนผูนําของพยาบาลเปน
สําคัญ (สุลักษณ  มีชูทรัพย , 2539 : 9) ในปจจุบันจึงตองการพยาบาลวิชาชีพที่มีความเปนผูนํามา
ปฏิบัติงาน ดังนั้น หัวหนาหอผูปวย และพยาบาลจึงเห็นดวยกับการนําเอาความเปนผูนําและความ
รับผิดชอบมาเปนรายการในการประเมินผลการปฏิบัติงานพยาบาล

ดานผลสําเร็จของงาน ผลการวิจัยพบวา ความเปนไปไดในการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติ
งานพยาบาลดานผลสําเร็จของงานตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย
4.02 (ตารางที่ 8) รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือมีความปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.11 (ตารางที่ 10)  ใน
ความคิดเห็นของพยาบาลอยูในระดับมากเชนกัน คาเฉลี่ย 3.96 (ตารางที่ 11) รายการที่มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามเวลาที่กําหนด คาเฉลี่ย 4.03 (ตารางที่ 13)     อธิบาย
ไดวา ในลักษณะงานบริการพยาบาล สภาพแวดลอมครอบคลุมระบบการทํางานของพยาบาลโดยตรง
เนื่องจากการปฏิบัติการพยาบาลเปนงานที่ตองกระทําตอชีวิตผูอ่ืน โดยจะมีการผิดพลาดไมได ดังนั้น
จึงตองกระทํางานตรงตามเวลาและตามแผนการรักษาเพื่อใหผูปวยหายจากอาการเจ็บปวยและไดรับ
ความสุขสบาย และนอกจากความสุขสบายของผูปวยแลว พยาบาลยังตองคํานึงถึงความปลอดภัย
ของผูปวย  และผูปฏิบัติงานดวย เพราะอันตรายที่เกิดขึ้นอาจมีผลตอผูปวย และผูปฏิบัติงาน จึงเปนสิ่ง
จําเปนที่เจาหนาที่ทุกคนตองระมัดระวังหาทางปองกัน และหากมีอันตรายเกิดขึ้นตองมีการรายงาน
ทันที เพื่อการใหความชวยเหลือที่ถูกตอง เหมาะสมทันเวลา และมีการบันทึกรายงานแจงผูบังคับ
บัญชาทราบตามลําดับข้ัน เพราะ บันทึกจะเปนขอมูลในการกําหนดมาตรการไมใหเกิดอันตรายขึ้นอีก
(สุปราณี  เสนาดิสัย , 2543 : 221)  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลจึงเห็นดวยกับการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพยาบาลดวยการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามเวลาที่กําหนดและความ
ปลอดภัย
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ขอเสนอแนะ

1. การนําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กองทัพบกที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานในสถานการณเปนจริง ควร
ใชรวมกับวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานวิธีอ่ืนๆ ดวยซึ่งจะชวยใหไดผลการประเมินที่ถูกตอง แมนยํา
และสมบูรณมากยิ่งขึ้น

2. การใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กองทัพบก ควรศึกษาคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก
โดยละเอียดและยึดเปนหลักปฏิบัติอยางเครงครัด

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการติดตามและตรวจสอบผลที่ไดจากการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน    
สาํหรบัพยาบาลประจาํการในการศกึษาครัง้นี ้เพือ่ยนืยนัความเทีย่งตรงของแบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน

2. ควรนําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กองทพับกไปทดลองใชและปรบัปรุงหลายๆ ครัง้ เพือ่ใหไดแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานทีเ่ปนมาตรฐาน
ตอไป
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ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง – สถานที่ทํางาน

1. พนัเอกหญงิ ประณมพร สุจริต รองผูอํานวยการฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลคายประจกัษศลิปาคม จ.อุดรธานี   

2.  พนัโทหญงิ วลัภา   กาญจนะ    รองหวัหนากองผูปวยนอกฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลคายประจกัษศลิปาคม จ.อุดรธานี

3. พนัโทหญงิ สมปอง ปานวงษ รองหวัหนากองผูปวยในฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลคายประจกัษศลิปาคม จ.อุดรธานี       

4. พนัโทหญงิ อมรา  กลางมณี ผูตรวจการพยาบาล
โรงพยาบาลคายประจกัษศลิปาคม จ.อุดรธานี

5. พนัโทหญงิ เบญญาพร  ศรีหรัิญ หวัหนาหอผูปวยพเิศษ 5
โรงพยาบาลอานนัทมหดิล จ.ลพบรีุ

6. พนัโทหญงิ ชลุพีร สขุวรรณ  หวัหนาพยาบาลแผนกสตูนิรเีวชกรรม
โรงพยาบาลอานนัทมหดิล จ.ลพบรีุ

7. พนัโทหญงิ อัญชล ี เมฆทรพัย หวัหนาหอผูปวย  
โรงพยาบาลอานนัทมหดิล จ.ลพบรีุ

8.  พนัโทหญงิ สาริศา    สาสงูเนนิ หวัหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลอานนัทมหดิล จ.ลพบรีุ
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รายนามผูเช่ียวชาญดานการศึกษาพยาบาลในการสนทนากลุม

ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง – สถานที่ทํางาน

1.  พันเอกหญิง เรณู  ประทุมมณี รองผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
2. พันเอกหญิง อรนันท  หาญยุทธ  รองผูอํานวยการกองการศึกษา

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
3. พันเอกหญิง อัญชัญ  ไพบูลย ผูชาํนาญการเฉพาะสาขาปฏบิตัหินาทีน่กัวชิาการ

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
4. พันเอกหญิง อัญชลี  ฤกษงาม รองผูอํานวยการกองการปกครอง

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
5.  พันโทหญิง เบญจมาศ  บุญรับพายัพ อาจารยพยาบาลแผนกเตรยีมการ สถติแิละประเมนิผล

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
6. พันโทหญิง อังคณา  สุเมธสิทธิกุล ผูบังคับหมวดนักเรียนพยาบาลชั้นปที่ 3

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
7. พันตรีหญิง  รุงนภา  กุลภักดี  อาจารยพยาบาล

ภาควชิาการพยาบาลอายรุศาสตร - ศลัยศาสตร
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก

8. พันตรีหญิง  สมพิศ  เกิดศิริ อาจารยพยาบาล
ภาควชิาการพยาบาลอายรุศาสตร - ศลัยศาสตร
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
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รายนามผูเช่ียวชาญดานปฏิบัติการพยาบาลในการสนทนากลุม

ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง – สถานที่ทํางาน

1. พนัตรหีญงิจารุวรรณ  ปทอง พยาบาลผูชวยหวัหนาหอผูปวย  ตกึอุบตัเิหตชุัน้ 4
โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา   

2. พนัตรหีญงิรุงทวิา  พมิพสักกะ พยาบาลปฏบิตัหินาทีฝ่ายบรกิาร  กองการพยาบาล
โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา     

3.  รอยเอกหญงินงพงา   ปนทองพนัธุ  พยาบาลผูชวยหวัหนาหอผูปวยอาการหนกั  อายรุกรรม
โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา      

4.  รอยเอกหญงิจฑุาวด ี  กลิน่เฟอง พยาบาลหอผูปวยสตูกิรรมพเิศษ
โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา        

5. รอยเอกหญงิสริุยาพร  เทพแจมใส พยาบาลหองผาตดัห ู คอ  จมกู
โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา      

6.  รอยเอกหญงิศวิาล ี  กิง่แกว พยาบาลหองปลกูถายไขกระดกู
โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา



88

รายนามผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบเครื่องมือ

ชื่อ – สกุล ตําแหนง – สถานที่ทํางาน

1.  ศาสตราจารย  ดร.  ประนอม  โอทกานนท รองคณบดีฝายวิชาการคณะพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยนเรศวร

2.  คุณเพ็ญจันทร  แสนประสาน ผูชวยหัวหนาพยาบาลดานวิชาการ
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ

3. นาวาอากาศตรีหญิงภาวนา  จงทักษิณาวัตร นายทหารสันทัดงานกองรังสีกรรม
ปฏิบัติงานหอผูปวยอายุรกรรม  พ.อ.  บนอ.
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช

4.  พันโทหญิง  ศิริพร  พนูชยั อาจารยพยาบาล
ภาควชิาการพยาบาลกมุารเวชศาสตร
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก

5.  รอยเอกหญงิ  วรรณรตัน  ใจซ่ือกลุ อาจารยพยาบาล
แผนกเตรยีมการสถติแิละประเมนิผล
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก

6.  พันโทหญิง โสภิต  พูลสวัสด์ิ หัวหนาพยาบาลแผนกเวชศาสตรฟนฟู
โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา

7.  พันตรีหญิง  วราภรณ  อิทธริส  หวัหนาหอผูปวยอายรุกรรมหญงิชัน้ 7 ตกึ 8 ชัน้
โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา

8.  พนัตรหีญงิ  ศริิวรรณ  มัน่ศขุ              พยาบาลผูชวยหวัหนาหอผูปวยสตูกิรรมสามญั
โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา

9.  รอยเอกหญงิ มนัทนา  เกวยีนสงูเนนิ พยาบาลหอผูปวยศลัยกรรมประสาท
โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา



ภาคผนวก ข

สถิติที่ใชในการวิจัย
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สถิติที่ใชในการวิจัย

1. การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง
ใชสูตรของ Taro Yamane (1973 อางถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540 : 71)

n =     N
1 + Ne2

เมื่อ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง
เมื่อ N คือ ขนาดของประชากร
เมื่อ e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง

2. การคํานวณหาคาความเที่ยงของเครื่องมือ
โดยการใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha

Coefficient) มีสูตรดังนี้

α = k         1 - ΣSt
2

          k  -   1             St
2

เมื่อ α คือ คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
เมื่อ k คือ จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม
เมื่อ ΣSt

2 คือ ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
เมื่อ St

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม
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3. การคํานวณหาคารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี้

P =     f
    n

เมื่อ P คือ คารอยละ
เมื่อ f คือ จํานวนที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ
เมื่อ n คือ จํานวนรวมทั้งหมด

4. การคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) ใชสูตรดังนี้

X = Σ X
   N

เมื่อ X คือ คาเฉลี่ย
เมื่อ Σ X คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
เมื่อ N คือ จํานวนขอมูล

5. การคํานวณหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตรดังนี้

S.D. =      N Σ X2  -  (Σ X) 2

√ N (N – 1)

เมื่อ S.D. คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เมื่อ Σ X คือ ผลรวมของคะแนนแตละตัว
เมื่อ Σ X2 คือ ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง
เมื่อ N คือ จํานวนขอมูล

X     100
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6. การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product
Moment Correlation Coefficient) ใชสูตรดังนี้

rxy =                     N Σ XY  -  (Σ X) (Σ Y)
√    [ N Σ  X2-  (Σ X) 2]  [ N Σ  Y2-  (Σ Y) 2]

เมื่อ rxy คือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับ Y
เมื่อ Σ X คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร X
เมื่อ Σ Y คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร Y
เมื่อ Σ XY คือ ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปร X และ Y
เมื่อ Σ X2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร X
เมื่อ Σ Y2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร Y
เมื่อ N คือ จํานวนกลุมตัวอยาง



ภาคผนวก ค

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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เครื่องมือชุดที่ 1

แนวคําถามที่ใชในการสนทนากลุม

เปนแนวคําถาม (Guide Line) เพื่อใชในการสนทนากลุม (Focus Group)
ผูเชี่ยวชาญดานบริหารการพยาบาล ดานการศกึษาพยาบาล และดานปฏิบัติการพยาบาล   
เพือ่กาํหนดขอรายการในแบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน สวนขอแนวคําถามมีดังนี้

1. ทานคิดวาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาล สังกัดกองทัพบก  ควรประเมินในดานใดบาง

2. ทานคิดวาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาล สังกัดกองทัพบก  แตละดานควรประเมินในเรื่องอะไรบาง

3. ทานคิดวาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาล สังกัดกองทัพบก  ควรประเมินพฤติกรรมอะไรบาง

4. ทานคิดวาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาล สังกัดกองทัพบก ควรมีมาตราสวนประเมินคา  (Rating  Scale) เปนกี่ระดับ

5. ทานคิดวาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาล สังกัดกองทัพบก ควรมีความหมายของแตละชวงคะแนนอยางไร

6. ทานคิดวาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาล สังกัดกองทัพบก ควรมีเกณฑในการพิจารณาของแตละชวงคะแนนอยางไร



เครื่องมือชุดที่ 2
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คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 อาคารวิทยกิตต  ชั้น 12  ถ.พญาไท  กรุงเทพฯ

5 มีนาคม  2545

เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม

เนือ่งดวยดฉัินรอยเอกหญงิ ศริิรัตน  คงสวุรรณ นสิติขัน้ปริญญามหาบณัฑติ คณะพยาบาลศาสตร
จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั กาํลงัดาํเนนิการวจิยัเพือ่เสนอเปนวทิยานพินธเร่ือง    “การพฒันาแบบประเมนิ
ผลการปฏบิตังิานสาํหรบัพยาบาลประจาํการ    โรงพยาบาลสงักดักองทพับก”    โดยม ี   ผูชวยศาสตราจารย
ดร.สชุาดา   รัชชุกลู     เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธ  ซึง่การทาํวทิยานพินธดงักลาวจาํเปนตองได
รับขอมลูจากทาน  ตามรายละเอยีดในแบบสอบถามนี้

     จงึเรยีนมาเพือ่ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม     โดยขอใหทานตอบตามทีเ่หน็วา
เปนจริง  ดฉินัรบัรองวาจะเกบ็ขอมลูไวเปนความลบั  และผลการวจิยัจะนาํเสนอในลกัษณะภาพรวมจงึ
ไมเกดิผลกระทบตอการปฏบิตังิานของทานแตประการใด

ดฉินัหวงัเปนอยางยิง่วาจะไดรับความรวมมอืจากทานเปนอยางด ี และขอขอบคณุเปน
อยางสงูมา ณ โอกาสนี้

     ขอแสดงความนับถือ
ร.อ.หญิง  ศิริรัตน  คงสุวรรณ

   นิสิตคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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แบบสอบถามความเปนไปไดในการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
สําหรับ

พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย และ
พยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลสงักดักองทพับก  ทีม่ตีอขอรายการในแบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน
สําหรับพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นวามีความเปนไปไดใน
การนําไปใชประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการหรือไม

ขอแนะนําในการตอบแบบสอบถาม
1. ในการตอบแบบสอบถาม ทานไมตองลงนามของทาน คําตอบของทานจะถูกเก็บไว

เปนความลับ  และใชประโยชนสําหรับการวิจัยในครั้งนี้เทานั้น
2. แบบสอบถามมีทั้งหมด  2  สวนดังนี้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2  แบบสอบถามความเปนไปไดในการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับ

    พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก
3. อานคําชี้แจงกอนตอบแบบสอบถาม
4. ตอบแบบสอบถามทุกขอ  เพื่อที่จะนําขอมูลไปใชในการวิจัยไดอยางสมบูรณ



98

แบบสอบถามการวิจัย
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
เร่ือง  การพัฒนาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล

สังกัดกองทัพบก
………………………………………………………………………………………………………………………
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชอง     หนาคําตอบตามความเปนจริงและเติมขอ
ความลงในชองวางที่เวนไวตามความเปนจริง

1. ปจจุบันทานอายุ……………………ป……………………เดือน
2. เพศ         หญิง        ชาย
3. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน        ต่ํากวาปริญญาตรี

   ปริญญาตรี
   สูงกวาปริญญาตรี

   ปริญญาโท สาขา………………
   ปริญญาเอก  สาขา……………

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานรวม….……………ป…………เดือน
5. ตําแหนงที่ทานปฏิบัติงานในปจจุบัน        หัวหนาหอผูปวย

   รองหัวหนาหอผูปวย
   พยาบาลประจําการ
       อ่ืนๆ ระบุ………..

6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน………………ป………………เดือน
7. แผนกที่ทานปฏิบัติงาน        สูตินรีเวชกรรม        ออรโธปดิกส

       ศัลยกรรม        หอผูปวยหนัก
       อายุรกรรม      ตา  หู  คอ  จมูก
       กุมารเวชกรรม     อ่ืนๆ ระบุ………

8. โรงพยาบาลที่ทานปฏิบัติงาน…………………………………………………………
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สวนที่ 2  แบบสอบถามความเปนไปไดในการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับ
  พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย aลงในชองหลังขอรายการที่ตรงกับความคิดเห็นของทานวามี
ความเปนไปไดในการใชประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  จากเปนไป
ไดมากที่ สุดจนถึงเปนไปไดนอยที่สุด  โดยแตละชองมีความหมายดังนี้

เปนไปไดมากที่สุด หมายถึง  ขอรายการนัน้มคีวามเปนไปไดมากทีสุ่ดในการใช
ประเมนิผลการปฏิบตังิานของพยาบาลประจาํการ

   เปนไปไดมาก หมายถึง  ขอรายการนั้นมีความเปนไปไดมากในการใช
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ

  เปนไปไดปานกลาง      หมายถึง  ขอรายการนั้นมีความเปนไปไดปานกลางในการใช
   ประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ

เปนไปไดนอย หมายถึง  ขอรายการนั้นมีความเปนไปไดนอยในการใช
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ

  เปนไปไดนอยที่สุด หมายถึง  ขอรายการนั้นมีความเปนไปไดนอยที่สุดในการใช
   ประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ

ระดับความเปนไปไดขอรายการ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
การวางแผนและการจัดการ
1.  การวางแผนการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาล
2.  ……………………………………………..
3. ……………………………………………..
การสั่งการ  การควบคุม  และการประสานงาน
4. ……………………………………………..
5. ……………………………………………..
6. ……………………………………………..



ตัวอยางแบบประเมินผลการปฏิบัติงานและคูมือประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ
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