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การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการรับและส่งสินค้าส าหรับ

โรงงานผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม 

(Information System Design for Transportation Planning of a Garment 

Factory) 

 

 ปัจจุบนัธุรกิจต่างๆก าลังเผชิญกับวิกฤตการณ์ความผันผวนทางพลังงาน และวิกฤตการณ์
เศรษฐกิจโลก ทกุองค์กรจะต้องพฒันาตนเองในทกุด้าน เพ่ือให้องค์กรอยู่รอดและเจริญเติบโตตอ่ไปได้ 
การขนสง่ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหนึง่ส าหรับหลายๆองค์กร โดยเฉพาะองค์กรท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ผลิตท่ีมีการรับวัตถุดิบและส่งสินค้าหลายแห่ง องค์กรเหล่านีจ้ะต้องมีระบบการขนส่งท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการการจดัสง่ได้ทนัเวลา และมีต้นทนุการขนสง่ท่ีน้อย 
  อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มส่วนใหญ่จะมีต้นทุนการขนส่งค่อนข้างสูง เน่ืองจากโรงงานมกัจะ
ไม่ให้ความส าคญักับการวางแผนการขนส่งสินค้า ถึงแม้ว่าบางองค์กรจะมีการวางแผนส าหรับการ
ขนส่ง แต่แผนการขนส่งมักจะไม่ค่อยละเอียด และรูปแบบการจัดเส้นทางการขนส่งยังไม่มี
ประสิทธิภาพมากนกั เช่น ใช้วิธีการขนส่งตรง ทัง้ๆท่ีสถานท่ีในการรับและส่งอยู่ใกล้กนั ซึ่งสามารถใช้
วิธีการส่งวนได้ เป็นต้น ยิ่งไปกว่านัน้ Teeratham M. และ Manoj L. กล่าวว่าการรับและส่งสินค้าแบบ
วนรถจะท าให้จ านวนรถท่ีใช้ลดลง และยงัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พืน้ท่ีบนรถอีกด้วย [1] 

การวางแผนการขนส่งของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มส่วนใหญ่จะแบง่ตามแผนก แต่ละแผนก
จะมียานพาหนะประจ าของแผนกตนเอง และมีการบริหารแยกกนั บางกรณีหลายแผนกต้องส่งสินค้า
จุดหมายท่ีเดียวกัน แต่ขาดการประสานงาน ท าให้ต่างคนต่างส่ง จึงส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง
สูงขึน้ นอกจากนีค้วามต้องการของการรับและส่งสินค้าในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มจะมีการ
เปล่ียนแปลงบ่อยครัง้หลังจากวางแผนการขนส่ง ส่งผลให้แผนท่ีวางไว้มีการเปล่ียนแปลง และมี
ประสิทธิภาพลดลง  สาเหตท่ีุเป็นเช่นนี ้เพราะไม่มีการวางแผนใหม่หลงัจากมีการเปล่ียนแปลงของ
ความต้องการของการรับและสง่สินค้า  

ส าหรับเวลารับและส่งสินค้าส่วนใหญ่จะบอกในรูปของช่วงเวลา ยิ่งไปกว่านัน้แต่ละความ
ต้องการการขนส่งมีข้อจ ากดัเฉพาะท่ีแตกต่างกนัไป เช่น บางความต้องการการขนส่งไม่สามารถรวม
กบัความต้องการการขนสง่อ่ืนๆได้ เป็นต้น สง่ผลให้การวางแผนการขนสง่สินค้ามีความซบัซ้อนมาก 



2 
 

 

ปัจจุบนัการวางแผนการขนส่งสินค้าเป็นหน้าท่ีของหวัหน้างาน ซึ่งต้องจดัเส้นทางการขนส่ง
ทัง้หมด โดยใช้ประสบการณ์ในการวางแผน และไม่มีเกณฑ์การตดัสินใจท่ีแน่นอน นอกจากนีก้าร
วางแผนยังไม่มีการน าเคร่ืองมือใดๆ มาช่วยในการจัดการ และไม่มีการวางแผนใหม่เม่ือมีการ
ปรับเปล่ียนความต้องการของการรับและสง่สินค้า 

 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะออกแบบระบบสารสนเทศส าหรับสร้างแผนการขนส่งสินค้าของ
โรงงานผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม เพ่ือให้สามารถด าเนินการรับและส่งสินค้าได้ภายในเวลาท่ีก าหนด และมี
ต้นทุนในการขนส่งท่ีต ่า โดยระบบสารสนเทศนีป้ระกอบด้วย 5 ส่วน คือ กระบวนการวางแผนการ
ขนส่งสินค้า กระบวนการปรับเปล่ียนแผนการวางแผนการขนส่งสินค้า หน้าจอต่างๆ ฐานข้อมูล และ
กระบวนการทางธุรกิจ  

 

1. ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 
 

 ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการการออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนการรับ
และสง่สินค้าส าหรับโรงงานผลิตเคร่ืองนุง่หม่แบง่เป็น 5 หวัข้อ ดงัตอ่ไปนี ้

 ระดบัการวางแผนการจดัการขนสง่สินค้า 

 ปัญหาเส้นทางการเดนิรถ 

 เทคนิคในการแก้ปัญหาจดัเส้นทางการขนสง่ 
 เทคนิคแบบฮิวริสตกิท่ีน าไปใช้แก้ปัญหา VRP 

 โมเดลระบบลอจิสตกิส์ท่ีใช้ในปัจจบุนั 
 

1.1 ระดับการวางแผนการจัดการขนส่งสินค้า  

Lapotea G. และ Crainic T. (1997) ได้จ าแนกระดบัการวางแผนการจดัการขนส่งสินค้าออก
เป็น 3 ระดบัดงันี ้

- การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic planning) เป็นการวางแผนในระยะยาว การตดัสินใจใน
ระดบันีม้ักจะเก่ียวข้องกับการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย และนโยบายในการบริหารองค์กร  
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ตวัอย่างของเร่ืองท่ีต้องตดัสินใจ คือ  การเลือกสถานท่ีตัง้ของโรงงานและศนูย์กระจายสินค้า 
การก าลงัการผลิตของโรงงานและขนาดของศนูย์กระจายสินค้า 

- การวางแผนเชิงยุทธวิธี (Tactical planning) เป็นการวางแผนระยะกลาง การตดัสินใจใน
ระดบันีม้กัจะเก่ียวข้องกับการบริหารจดัการทรัพยการท่ีมีอยู่เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้
และเกิดประสิทธิภาพท่ีสงู ตวัอย่างของเร่ืองท่ีต้องตดัสินใจในระดบันี ้คือ การเลือกผู้จดัหา
วตัถดุบิ จ านวนรถท่ีมีอยูใ่นระบบ ชอ่งทางการขนสง่สินค้า  

การวางแผนเชิงปฏิบตักิาร (operational planning) เป็นการวางแผนระยะสัน้ ซึ่งมกัจะ
วางแผนเป็นประจ าหรือทกุวนัเพ่ือให้แผนเชิงยทุธวิธีสามารถประสบความส าเร็จได้ ตวัอยา่งของเร่ืองท่ี
ต้องตดัสินใจ คือ เส้นทางการเดนิรถ โดยตดัสินใจวา่จะขนสินค้าจ านวนเทา่ไร และล าดบัการขนสง่
เป็นอย่างไร [2] 

งานวิจยันีจ้ดัวา่เป็นการวางแผนเชิงปฏิบตักิาร เน่ืองจากเป็นการวางแผนจดัตารางการขนสง่ 
ซึง่ต้องตดัสินใจทกุวนัและเป็นประจ า  

 

1.2 ปัญหาเส้นทางการเดนิรถ 
 Bodin, L.E., Golden, B., Assad, A. และ Ball, M. (1983) และ C.K.Y. Lin (2008) ได้จ าแนก

ปัญหาเส้นทางการเดนิรถตามลกัษณะตา่งๆ ซึง่มีลกัษณะดงัตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 แสดงการแบง่แยกปัญหาเส้นทางการเดนิรถตามลกัษณะตา่งๆ [3], [4] 

ลักษณะของปัญหา ทางเลือก 
ความต้องการการขนสง่ (Demand) 
 

ความต้องการท่ีแนน่อน (Deterministic) 
ความต้องการท่ีไมแ่นน่อน (Stochastic) 

ประเภทของยานหานะ (Size of fleet) 
 

ประเภทเดียวกนั 
หลายประเภท 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ร ทุ ก
ยานพาหนะ(Vehicle capacity) 

เทา่กนัหมด  
ไมเ่ทา่กนั 
ไมจ่ ากดั 
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ลักษณะของปัญหา ทางเลือก 
โรงจอดรถ (Housing of vehicle) 
 

จ านวน 1 ท่ี  
จ านวนหลายท่ี 

การด าเนินงาน (Operations) 
 

รับอยา่งเดียว  
สง่อยา่งเดียว  
รับและสง่ 

เวลาในการขนส่งสินค้าของแต่ละ
ยานพาหนะ (Route time) 

เทา่กนัหมด 
ไมเ่ทา่กนั 
ไมจ่ ากดั 

ต้นทนุในการขนสง่ (Costs) 
 

ต้นทนุแปรผนั  
ต้นทนุคงท่ี  

วตัถปุระสงค์ (Objectives) 
 

ระยะทางท่ีใช้ในการขนสง่น้อยท่ีสดุ 
ต้นทนุคงท่ีและต้นทนุแปรผนัน้อยท่ีสดุ 
จ านวนรถท่ีใช้น้อยท่ีสดุ 
คา่ใช้จา่ยซึง่เกิดจากเส้นทางรวมน้อยท่ีสดุ 
ใช้ประโยชน์ของทรัพยากรท่ีมีอยูส่งูสดุ 

 
 ลกัษณะของระบบในงานวิจยันี ้คือ มีความต้องการการขนส่งท่ีแน่นอน และรถในระบบมีหลาย
ประเภท โดยรถแตล่ะมีประเภทจะมีความสามารถในการบรรทกุยานพาหนะท่ีแตกตา่งกนั นอกจากนี ้
โรงจอดรถของระบบมี 1 ท่ี และเวลาในการขนส่งสินค้าของแตล่ะยานพาหนะจะเท่ากันหมดโดยผู้ ใช้
จะเป็นผู้ ระบุ การขนส่งสินค้าของระบบนีมี้จุดประสงค์หลกั คือ สามารถขนส่งทุกความต้องการการ
ขนสง่ท่ีมีอยูใ่นระบบได้ทนัเวลาด้วยต้นทนุการขนส่งต ่า โดยต้นทนุนีจ้ะค านวณมาจากต้นทนุคงท่ีและ
ต้นทนุแปรผนั 

  งานวิจยันีเ้ป็นการวางแผนการจดัเส้นทางการขนส่งสินค้าส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
โดยมีโรงจอดรถ 1 ท่ี ซึ่งมีวิธีการจ าลองปัญหานีอ้ยู่ 3 รูปแบบ โดยเรียงตามความซบัซ้อนจากน้อยไป
มาก ดงันี ้

- การจดัเส้นทางเดนิรถเพียง 1 เส้นทาง (Traveling Salesman Problem, TSP) 
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- การจดัเส้นทางการเดินรถแบบหลายเส้นทาง (Multiple Traveling Salesmen Problem, 

MTSP) 

- ปัญหาการจดัเส้นทางแบบ Vehicle Routing Problem (VRP) 

รายละเอียดของปัญหาทัง้ 3 รูปแบบมีดงัตอ่ไปนี ้

 

1.2.1 ปัญหาการจัดเส้นทางการเดนิรถ 1 เส้นทาง 

จากชยักฤต ธรภทัรและพลวฒุิกล่าวไว้ว่า ปัญหาการจดัเส้นทางการเดินรถ 1 ทางเป็นปัญหา

ในระดบัพืน้ฐานท่ีสดุ เน่ืองจากเป็นการจดัล าดบัการส่งสินค้าท่ีใช้เส้นทางเดียว ให้กบัลกูค้าตา่ง ๆ โดย

ออกจากศนูย์กระจายสินค้าเดียว และไม่มีข้อจ ากดัของเวลาและความจขุองรถ ผลลพัธ์ของเส้นทางท่ี

จดัได้จะเร่ิมและสิน้สดุท่ีศนูย์กระจายสินค้าและผา่นลกูค้าแตล่ะรายเพียงครัง้เดียว  

สมมติให้โครงข่ายการขนส่ง (Network) G = [N, A, C ] โดยท่ี N แทนเซตของจดุส่ง(Nodes) 

ตา่ง ๆ A แทนเซตของเส้นทางตา่งๆ (Arcs) และ C = [cij]  แทน เมตริกซ์ของ cij ซึ่งเป็นคา่ใช้จ่ายใน

การขนส่งจากต าแหน่ง i ไปต าแหน่ง j โดยให้เส้นทางเร่ิมต้นและสิน้สดุท่ีศนูย์กระจายสินค้า ซึ่งแทน

ด้วยจดุสง่ท่ี 1 (Node 1) สามารถจ าลองปัญหา (Model Formulation) ได้ดงันี ้

ก าหนดให้ xij = 1 ถ้า Arc(i, j) อยู่ในเส้นทาง และ xij = 0 ถ้า Arc(i, j) ไม่อยู่ในเส้นทาง โดยให้ 

X = เมตริกซ์ของ xij ดงันัน้จะเขียนสมการทางคณิตศาสตร์ได้เป็น 

หาคา่ต ่าสดุของ 

      

                                  

สมการท่ี 1 

ภายใต้เง่ือนไข 

1 1

n n

ij ij

i j

c x
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สมการท่ี 2 

 

 

สมการท่ี 3 

 

สมการท่ี 4 

 

สมการท่ี 5 

โดย S เป็นเซตท่ีใช้ในการขจดัการเกิดเส้นทางย่อย (Subtour) ซึ่งไม่ใช่ผลลพัธ์ของเส้นทาง

เดินรถท่ีต้องการ เน่ืองจากเส้นทางย่อยท่ีได้เป็นเส้นทางท่ีไม่ได้เร่ิมต้นและสิน้สดุท่ีจดุเร่ิมต้น แตอ่าจ

สอดคล้องกบัเง่ือนไข สมการท่ี 2 สมการท่ี 3 และสมการท่ี 5 ซึ่งการขจดัการเกิดเส้นทางย่อยดงักล่าว

เรียกวา่ Subtour-breaking Constraint โดย S ท่ีเป็นไปได้ ประกอบด้วย 

 

       1.     

สมการท่ี 6 

ทกุสบัเซตของ Q N แทนการขจดัการเกิดเส้นทางยอ่ย (subtour) อยูภ่ายในเส้นทางเดนิรถ 

 

 

1
1

n

ij j

i

x b


 

1

1
n

ij j

j

x a


 

(j = 1,…n) 

(i = 1,…n) 

( )ijX x S 

0ijx  or  1 (i,j = 1,…n) 

( ) : 1ij ij

i Q j Q

S x x
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(j = 1,…n) 

 

      2.  

สมการท่ี 7 

ส าหรับ R  {2,3,..n } แทนเส้นทางท่ีเลือกจะต้องไมมี่เส้นทางท่ีเป็นวงซ้อนอยู่ 

 

      3. 

สมการท่ี 8 

ส าหรับ 2 ≤ i ≠ j ≤ n โดยสมมติให้โดยท่ี yi = t ถ้าลกูค้า i อยู่ในล าดบัท่ี t ในเส้นทาง และ yi 

= 0 ถ้าเป็น กรณีอ่ืน 

นอกจากนีแ้ล้วยงัมีวิธีในการจ าลองปัญหาแบบอ่ืน ๆ อีก เช่น Gavish และ Graves (1978) 

ได้สมมตคิา่ตวัแปรท่ีเรียกวา่ Flow Variables (yij) ซึง่เป็นตวัแปรแทนปริมาณสินค้าท่ีจะต้องถกูส่ง จาก

จดุ i ไป j และสมมติว่า มีลกูค้าจ านวน (n -1) ราย โดยการ ขนส่งจะเร่ิมต้นจากจดุส่งท่ี 1 (Node 1) 

และลกูค้าแตล่ะรายต้องการลงสินค้าเพียง 1 หน่วยเท่านัน้ ดงันัน้ เม่ือมีการส่งไปยงัจดุส่งถดัไป คา่ yij 

ก็จะมีคา่ลดลง แบบจ าลองปัญหาดงักลา่วจะสามารถเขียนได้เป็นหาคา่ต ่าสดุของ 

 

 

สมการท่ี 9 

ภายใต้เง่ือนไข  

 

สมการท่ี 10 

( ) : 1ij ij

i R j R

S x x R
 

 
   
 



 ( ) : 1ij i j ijS x y y nx n    

1 1

n n

ij ij

i j

c x
 



1
1

n

ij

i

x
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1

1
n

ij

j

x




ij ijy Ux

0ijx 

 

สมการท่ี 11 

 

สมการท่ี 12 

 

สมการท่ี 13 

 

สมการท่ี14 

โดยท่ี U  ≥ n - 1 และสมการท่ี 10และ สมการท่ี 11 หมายความว่า แตล่ะจดุส่ง (Node) จะมี

เส้นทางเดินรถผ่านได้เพียงเส้นทางเดียว ในขณะท่ีข้อจ ากัด สมการท่ี 13 จะแทนข้อจ ากัดบงัคบั 

(Forcing Constraint) เพ่ือให้คา่ Flow ของ yij ท่ีอยู่บน Arc (i, j) มีคา่เป็น ศนูย์ ถ้าเส้นทาง

(Arc)ดงักลา่วไมไ่ด้อยูต่ามเส้นทางท่ีต้องการซึง่สะท้อนวา่ ถ้า x ij มีคา่เทา่กบัศนูย์ ก็จะท าให้ yij เท่ากบั

ศนูย์ 

 

1.2.2 ปัญหาการจัดเส้นทางการเดนิรถแบบหลายเส้นทาง 

ปัญหาการจดัเส้นทางการเดินรถแบบหลายเส้นทางเป็นปัญหาในการจดัล าดบัการส่งสินค้า 

โดยใช้เส้นทางหลายเส้นทางให้กบัลกูค้าตา่ง ๆ โดยออกจากศนูย์กระจายสินค้าเดียวโดยไม่มีข้อจ ากดั

ด้านเวลาและความจขุองรถ  

สมมติให้ M เป็นจ านวนรถหรือเส้นทางซึ่งจะส่งสินค้าไปยงัลกูค้าตา่งๆ  จ านวน n-1 แห่งโดย

ท าให้ผลรวมของค่าใช้จ่ายในการขนส่งของเส้นทางจ านวน  M เส้นทางมีค่าน้อยท่ีสดุ ซึ่งสามารถ

จ าลองแบบปัญหาด้วยสมการทางคณิตศาสตร์ได้ดงันี ้

(i = 1,…n) 

1 1

1
n n

ij ji

j j

y y
 

    (i = 2,…n) 

(i = 2,…n) 

or  1 (i,j = 1,…n) , 0ijy 
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( )ijX x S 

หาคา่ต ่าสดุของ 

 

 

สมการท่ี 15 

ภายใต้เง่ือนไข 

สมการท่ี 16 

 

สมการท่ี 17 

 

สมการท่ี 18 

 

สมการท่ี 19 

โดย S เป็นเซตท่ีใช้ในการขจดัการเกิดเส้นทางย่อย (Subtour) เช่นเดียวกบัท่ีใช้ในปัญหา

ประเภท TSP 

 

1.2.3 ปัญหาการจัดเส้นทางการเดนิรถแบบ Vehicle Routing Problem 

ปัญหาแบบ VRP เป็นการหาจ านวนเส้นทางเดินรถและล าดบัของการส่งสินค้าจากศนูย์

กระจายสินค้าไปยงัจุดต่างๆ โดยท าให้ผลรวมของคา่ใช้จ่ายในการขนส่งของรถทุกคนัมีคา่น้อยท่ีสุด

ภายใต้ข้อจ ากดัของการจดัสง่ เชน่ ความจหุรือระยะเวลาในการขบัข่ี เป็นต้น 

1 1

n n

ij ij

i j

c x
 



1
1

n
M

ij j

i

x b


 

1
1

n
M

ij i

j

x b


 

0ijx  or  1 (i,j = 1,…n) 
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1 1 1

n n NV
v

ij ij

i j v

c x
  



(j = 2,…n) 

(i = 2,…n) 

การจ าลองแบบปัญหา VRP สามารถท าได้ด้วยการสร้างสมการเชิงคณิตศาสตร์ตามลกัษณะ

ของปัญหา เชน่ ฟังก์ชนัวตัถปุระสงค์ เง่ือนไขของเวลา และความจขุองรถได้ดงันี ้

หาคา่ต ่าสดุของ 

 

สมการท่ี 20 

ภายใต้เง่ือนไข 

 

สมการท่ี 21 

 

สมการท่ี 22 

 

สมการท่ี 23 

 

สมการท่ี 24 

 

สมการท่ี 25 

 

สมการท่ี 26 
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สมการท่ี 27 

 

สมการท่ี 28 

 

สมการท่ี 29 

โดยท่ี 

n = จ านวนจดุสง่ 

NV = จ านวนรถ 

Kv = ความจขุองรถคนัท่ี v 

Tv = ข้อก าหนดเวลาในการเดนิรถของรถคนัท่ี v 

di = ความต้องการสินค้าของจดุสง่ท่ี i 

ti
v = เวลาท่ีรถคนัท่ี v ใช้ในการสง่หรือบรรทกุสินค้าท่ีจดุสง่ i 

tij
v = เวลาท่ีใช้ในการเดนิรถของรถคนัท่ี v จากจดุสง่ i ไปจดุสง่ j 

cij = คา่ใช้จา่ยในการเดนิรถของรถคนัท่ี v จากจดุสง่ i ไปจดุสง่ j 

โดยท่ี xij
v = 1 ถ้า Arc(i, j) อยูใ่นเส้นทาง และ xij

v = 0 ถ้า Arc(i, j) ไมอ่ยูใ่นเส้นทางและ X = 
เมตริกซ์ของ                        [5] 

 
 

1
2

1
n

v

i

i

x


 (v = 1,…NV) 

X S

0v

ijx  or  1 for all i, j, v 
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1.3 เทคนิคในการแก้ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่ง 

เทคนิคในการแก้ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
เทคนิคในการหาค าตอบด้วยการหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุ และ เทคนิคการหาค าตอบด้วยวิธีฮิวริ
สตกิ  

 

1.3.1 เทคนิคในการหาค าตอบด้วยการหาทางเลือกที่เหมาะสมท่ีสุด (Exact Optimization) 

วิธีนีส้ามารถวิเคราะห์และหาค าตอบท่ีดีท่ีสดุได้ แตเ่วลาในการค านวณจะนาน  เทคนิคในการ
หาค าตอบด้วยการหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมีหลายวิธี เช่น  การโปรแกรมเชิงเส้นตรง (liner 
programming) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม Dantzig Fulkersonและ  Johnson ได้กล่าวไว้ว่าการหา
ค าตอบด้วยโปรแกรมเชิงเส้นตรงสามารถแก้ไขปัญหาได้กับโจทย์ท่ีมีเพียง 42 คนเท่านัน้ [6] 
นอกจากนี ้Bellman. [7] ได้เสนอการโปรแกรมแบบไดนามิก (dynamic programming) ซึ่งเป็นวิธีการ
หาค าตอบท่ีดีท่ีสุดเช่นกัน ยิ่งไปกว่านัน้วิธีการแตกก่ิงและจ ากัดขอบเขต (branch and bound 
algorithm) ก็สามารถหาค าตอบท่ีดีท่ีสดุได้เชน่กนั 

 

1.3.2 เทคนิคการหาค าตอบด้วยวิธีฮวิริสตกิ (Heuristics) 

วิธีนีจ้ะใช้เวลาในการค านวณน้อยกวา่วิธีการหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุ แตค่ าตอบท่ีได้จะ
ไมใ่ชค่ าตอบท่ีดีท่ีสดุ แตจ่ะเป็นค าตอบท่ีเหมาะสม   

Laporate และคณะผู้จดัท า (1999) ได้กลา่วจ าแนกประเภทฮิวริสตกิออกเป็น 2 ประเภทคือ
กลุม่ classical heuristics และ meta heuristics. [8] 

 กลุม่ Classical heuristics 

Laporate and Semet (2002) ได้จ าแนกกลุม่ classical heuristics ออกเป็น 
3 วิธีหลกัๆ คือ วิธี route construction วิธี two phase method และ วิธี route 
important [9] 

 

 



13 
 

 

 กลุม่ Meta heuristics 

HoongChuin Lau และคณะผู้จดัท า (2003) ได้แบง่กลุ่ม Meta heuristics 
ออกเป็นหลายเทคนิค เชน่ ant colony optimization (ACO) generic algorithm 
(GA) และ simulated annealing [10] นอกจากนี ้ Gehring และ Homberger 
(2000) เสนอวา่ Tabu search ก็เป็นตวัอยา่งของฮิวริสติกของกลุม่นีเ้ชน่กนั [11] 

จากการศกึษาถึงข้อดีและข้อเสียของเทคนิคในการหาค าตอบด้วยการหาทางเลือกท่ีเหมาะสม
ท่ีสดุและเทคนิคในการหาค าตอบด้วยฮิวริสติก ดงันัน้ผู้วิจัยจะเลือกแก้ปัญหาการจดัเส้นทางการเดิน
รถด้วยฮิวริสตกิ สาเหตท่ีุเลือกฮิวริสตกิ เพราะในระบบมีสถานท่ีเป็นจ านวนมากและความต้องการการ
ขนส่งจ านวนมาก ซึ่งการใช้ฮิวริสติกจะใช้เวลาในการค านวณน้อยกว่าเทคนิคในการหาค าตอบด้วย
การหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุ และใช้กบัโจทย์ท่ีมีขนาดใหญ่ได้  
 

1.4 เทคนิคแบบฮวิริสตกิที่น ามาใช้แก้ปัญหา VRP 

วิธีการหาค าตอบแบบ  Nearest neighbor เป็นการแก้ปัญหาแบบฮิวริสตกิ หลกัการของวิธี 
Nearest Neighbor เป็นการจดัเส้นทางการขนสง่โดยพยายามวิ่งไปจดุท่ีใกล้ท่ีสดุ ซึง่มีขัน้ตอน
ดงัตอ่ไปนี ้[12] 

ขัน้ตอนท่ี 1 เร่ิมจากจดุเร่ิมต้นท่ีต้องการ  

ขัน้ตอนท่ี 2 เลือกเส้นทางท่ีมีระยะทางการเดนิทางจากจดุปัจจบุนัท่ีสัน้ท่ีสดุ 

ขัน้ตอนท่ี 3 ท าตามขัน้ตอนท่ี 2 จนกระทัง่เลือกครบทกุจดุ  

ขัน้ตอนท่ี 4 กลบัไปจดุเร่ิมต้น 

 

1.5 โมเดลระบบลอจสิตกิส์ที่ใช้ในปัจจุบัน 

 ระบบลอจิสตกิส์ท่ีนิยมใช้ในปัจจบุนัมีหลายระบบ เชน่ ระบบสง่ตรง(Direct shipping) ระบบ

มิลค์รัน(Milk run) ระบบฮบั(Hub and spoke) ระบบคลอสดอกซ์ (Cross Dock) และระบบทรานชิป
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เมนต์ (Transshipment) เป็นต้น โดยระบบท่ีงานวิจยัได้น ามาใช้ในการจดัตารางการขนสง่สินค้าของ

อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ ได้แก่ ระบบสง่ตรง และระบบมิลค์รัน 

 

1.5.1 ระบบส่งตรง 

 ระบบสง่ตรงเป็นการน าสินค้าจากแหลง่ท่ีมาไปยงัจดุรับสินค้าทนัที ยกตวัอย่างเชน่ การขนสง่
วตัถดุบิจากผู้จดัหาวตัถดุบิตรงไปท่ีร้านค้าปลีก โดยไมใ่ช้ศนูย์กระจายสินค้า ข้อดีของวิธีการสง่ตรงคือ
ไมมี่คา่ใช้จา่ยของคลงัสินค้าหรือศนูย์กระจายสินค้า และเวลาในการขนสง่สินค้าจะรวดเร็ว ข้อเสียคือ
ระยะทางรวมของการขนสง่จะสงู เน่ืองจากมีเส้นทางซ้อนทบักนั ระบบสง่ตรงมีลกัษณะดงัรูปท่ี 1 

 

รูปท่ี 1 ลกัษณะของระบบสง่ตรง (ดดัแปลงมาจาก Chopra และ Meindl 2001) [13] 

 

1.5.2 ระบบมิลค์รัน 

 ระบบมิลค์รันเป็นวิธีการท่ีให้รถบรรทกุวิ่งรับสินค้าจากผู้จดัหาวตัถดุบิ และวนไปสง่ของท่ี

ร้านค้าปลีก ข้อดีของวิธีนีคื้อลดต้นทนุการขนสง่ เน่ืองจาใช้จ านวนรถน้อยกว่าการส่งตรง นอกจากนี ้

การขนสง่รูปแบบนีย้งัสนบัสนนุระบบ Just in time (JIT) อีกด้วย ข้อเสียของวิธีนีคื้อเวลาในการขนสง่

สินค้าจะมากขึน้ ระบบมิลค์รันมีลกัษณะดงัรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 ลกัษณะของระบบมิลค์รัน (ดดัแปลงมาจาก Chopra และ Meindl 2001) [13] 

 

2. หลักการและแนวคดิ 
 

การจดัตารางการขนสง่สินค้าส าหรับอตุสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มมีเร่ืองส าคญัท่ีต้องตดัสินใจ คือ 
ความต้องการการขนส่งสินค้าท่ีจะด าเนินการขนส่งในแตล่ะวนั ประเภทของรถท่ีใช้ในการด าเนินการ
ซึง่แบง่ตามความจขุองรถ กลุม่รถท่ีใช้ในการขนส่งสินค้าซึ่งมีกลุ่มรถ in house และ outsource วิธีการ
ขนสง่สินค้า เส้นทางการขนสง่และล าดบัการขนส่งสินค้า โดยวตัถปุระสงค์ของการจดัตารางการขนส่ง
เพ่ือให้เกิดต้นทนุในการขนสง่ท่ีต ่า และสามารถสง่สินค้าทัง้หมดท่ีมีอยู่ในระบบได้ทนัเวลา ดงันัน้ผู้วิจยั
จึงเกิดแนวคิดในการออกแบบระบบสารสนเทศส าหรับสร้างแผนการขนส่งสินค้าของโรงงานผลิต
เคร่ืองนุง่หม่ 
 ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มนัน้มักจะมีการเปล่ียนแปลงความต้องการการขนส่งอยู่

บ่อยครัง้ เช่น การเล่ือนวันส าหรับการขนส่ง การเพิ่มความต้องการการขนส่ง และการยกเลิกความ

ต้องการการขนส่ง เป็นต้น ดงันัน้กระบวนการจดัตารางการขนส่งสินค้าท่ีสร้างขึน้ต้องมีความยืดหยุ่น

ในการปรับเปล่ียนตารางการขนสง่สินค้า เพ่ือให้สามารถสง่สินค้าทัง้หมดท่ีมีอยูใ่นระบบได้ทนัเวลา 

กระบวนการจดัตารางการขนสง่สินค้าจงึแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 

- สว่นท่ี 1 คือ กระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่ 
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- สว่นท่ี 2 คือ กระบวนการปรับเปล่ียนแผน 

กระบวนการจดัตารางการขนส่งสินค้าทัง้ 2 ส่วนนี ้จะมีกระบวนการตดัสินใจท่ีแตกตา่งกนัไป 

แตส่ามารถใช้ข้อมลูเดียวกนัเป็นข้อมลูน าเข้า เช่น ข้อมลู In house ของยานพาหนะแตล่ะวนั ข้อมูล

ยานพาหนะ Outsource ข้อมลูเส้นทางการขนสง่ และข้อมลูระยะเวลาระหวา่งจดุของรถแตล่ะประเภท 

เป็นต้น 

ภาพรวมของกระบวนการวางแผนการขนส่งสินค้าและกระบวนการปรับเปล่ียนแผนการขนส่ง
สินค้ามีลกัษณะดงัรูปท่ี 3  
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

รูปท่ี 3 ภาพรวมแนวคิดกระบวนการตดัสินใจการวางแผนการขนสง่สินค้า 

และการปรับเปล่ียนแผนการจดัเส้นทางการขนสง่ 

 

ขอบเขตของระบบมีดังต่อไปนี ้

 ข้อมลูน าเข้าของกระบวนการวางแผนการขนสง่สินค้า ประกอบด้วย ความต้องการการรับและ
ส่งสินค้า รายละเอียดเส้นทางเดินรถ ระยะเวลาระหว่างจุด 2 จุดของรถแต่ละประเภท และ
รายละเอียดของยานพาหนะ  

 กระบวนการวางแผนการขนสง่สินค้าเป็นกระบวนการท่ีเลือกประเภทรถ และล าดบัในการการ
ขนสง่สินค้าของความต้องการการขนสง่ 

กระบวนการ 

วางแผนการขนสง่

สินค้า 

 

กระบวนการ

ปรับเปล่ียนแผนการ

ขนสง่สินค้า 

 

ความต้องการการ

รับ 

และสง่สินค้า 

รายละเอียดเส้นทาง

เดินรถและ

ยานพาหนะ 

ข้อมลูการเพิ่มและ 

ปรับเปลี่ยนความต้องการ 

การขนสง่ 

แผนการจดัเส้นทาง

การขนสง่ 
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 ผลลพัธ์ของกระบวนการการวางแผนการขนสง่สินค้า คือ ตารางการขนสง่สินค้า  
 ข้อมูลน าเข้าของกระบวนการปรับเปล่ียนแผนการขนส่งสินค้า ประกอบด้วย แผนการขนส่ง

เดิม ความต้องการการรับและส่งสินค้าท่ีเปล่ียนแปลง รายละเอียดเส้นทางเดินรถ ระยะเวลา
ระหวา่งจดุ 2 จดุของรถแตล่ะประเภท และรายละเอียดของยานพาหนะ  

 กระบวนการปรับเปล่ียนแผนการขนส่งสินค้าท่ีออกแบบขึน้ ไม่ครอบคลุมถึงเหตุฉุกเฉินท่ี
เกิดขึน้บนท้องถนน เชน่ อบุตัิเหต ุรถเสีย เป็นต้น นอกจากนีเ้ม่ือรถก าลงัด าเนินการอยู่จะไม่มี
การปรับเปล่ียนแผนการขนสง่สินค้า  

 ผลลพัธ์ของกระบวนการการวางแผนการขนสง่สินค้า คือ ตารางการขนสง่สินค้า  
 ผลลพัธ์ของระบบสารสนเทศนีส้ามารถน าไปพฒันาเป็นโปรแกรมได้ 

 การออกแบบกระบวนการตัดสินใจการวางแผนการขนส่งสินค้า กระบวนการปรับเปล่ียน
แผนการวางแผนการขนส่งสินค้า และระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในวิจยันีไ้ม่ค านึงถึงเร่ือง
การเขียนโปรแกรมและการน าไปใช้ 

 การจดัเส้นทางการขนสง่จะศกึษาเฉพาะทางบก ซึง่ใช้รถในการขนสง่เทา่นัน้ 

 งานวิจยันีไ้มค่ านงึถึงการขนสง่ภายในโรงงาน 

 ค าตอบท่ีได้จากวิธีการแก้ปัญหา อาจไม่ใช่ค าตอบท่ีดีท่ีสุด แต่เป็นค าตอบท่ีเหมาะสมและ
เป็นไปได้ในการปฏิบตั ิซึง่ได้จากวิธีก าหนดเง่ือนไขความเป็นไปได้ของตวัแปรตา่งๆ 

 ทรัพยากรท่ีพิจารณาในการขนส่งของระบบนี ้คือ ยานพาหนะเท่านัน้ ทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น 
คนขบัรถ คนตดิยานพาหนะ และอปุกรณ์พ่วงอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นต้องน าไปพร้อมกบัการขนส่ง เป็น
ต้น  

 สถานท่ีในระบบนีป้ระกอบด้วย แหล่งจัดหาวัตถุดิบ (supplier), หน่วยงานภายนอก 
(outsource), โรงงาน (plant) ศนูย์กระจายสินค้า (distribution center) ร้านค้าส่ง (wholesaler) 
ร้านค้าปลีก (retailer) และ port เช่น ท่าเรือ สถานีรถไฟและท่าอากาศยานยนต์ เป็นต้น ซึ่ง
สถานท่ีแต่ละแห่งมีจ านวนมากอยู่ในระบบ แต่ละสถานท่ีในระบบจะมีประเภทของสินค้าท่ี
แตกต่างกนั แตทุ่กสถานท่ีในระบบมีคณุสมบตัิท่ีเหมือนกัน คือ เป็นทัง้จดุรับและส่งสินค้าได้
ในเวลาเดียวกนั  

 จดุศนูย์กลางของระบบมีเพียงจดุเดียว  นัน่คือ โรงงาน 

 สมมตฐิานของระบบจะแสดงในตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 สมมตฐิานของระบบ 

หัวข้อ รายละเอียด 
ป๊ัมน า้มนั  ระบบมีป๊ัมน า้มันจ านวนมาก ท าให้ไม่เกิดปัญหาของการขาดแคลน

น า้มนั 
สถานท่ี  สถานท่ีในระบบมีเวลาการด าเนินงานเหมือนกัน กล่าวคือ มีเวลาเปิด

และปิดเหมือนกนั 
ความต้องการการรับ
และสง่สินค้า 

 ผู้ใช้จะระบรุะยะเวลาของแผนการขนสง่สินค้า 

 ความต้องการการรับและสง่สินค้าสามารถแยกกนัได้ เฉพาะกรณีท่ีรถคนั
ท่ีใหญ่ท่ีสดุไมส่ามารถด าเนินการได้  

เ ง่ื อ น ไ ข ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

 ทกุๆ ยานพาหนะมีจดุเร่ิมต้นและจดุสดุท้ายจดุเดียวกนั นัน่คือโรงงาน 

 ยานพาหนะทกุคนัต้องกลบัมาท่ีจดุศนูย์กลางภายในเวลาท่ีก าหนด 

 การขนสง่สินค้าไมมี่การขนถ่ายระหวา่งโรงงาน  
ยานพาหนะ  ยานพาหนะของบริษัทมีจ านวนจ ากดั  

 ยานพาหนะของหนว่ยงานภายนอกมีจ านวนไมจ่ ากดั 

 การซ่อมบ ารุงยานพาหนะของบริษัททกุคนัมีแผนการซ่อมบ ารุงแตกตา่ง
กัน เม่ือถึงเวลาซ่อมบ ารุง ยานพาหนะจะถูกส่งมาท่ีจุดศูนย์กลาง 
(center)  ก่อนหรือตามเวลาท่ีก าหนด 

 ยานพาหนะของหนว่ยงานภายนอกจะไมมี่แผนการซอ่ม 
เวลา  ระบบจะค านงึถึงเวลา Loading และ Unloading. 

 ระยะเวลาระหวา่งจดุ 2 จดุมีคา่คงท่ี และถกูระบโุดยผู้ใช้ 
ต้นทนุการขนสง่  ต้นทนุการขนสง่ของยานพาหนะของบริษัทประกอบด้วยต้นทนุคงท่ี และ

ต้นทนุแปรผนัซึง่ขึน้อยูก่บัระยะทาง  

 ต้นทุนการขนส่งของยานพาหนะของหน่วยงานภายนอกประกอบด้วย
ต้นทุนคงท่ีเกิดจากค่าเช่ารายวัน และ ต้นทุนแปรผัน ซึ่งขึน้อยู่กับ
ระยะทาง  

แผนการซอ่มบ ารุง  ชว่งเวลาของการซอ่มบ ารุงจะระบอุยูใ่นหนว่ยของวนั 
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หัวข้อ รายละเอียด 
เส้นทางการขนสง่  เส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่ง ก าหนดให้มีเพียง

เส้นทางเดียวเทา่นัน้ เชน่ จากจดุ A ไป B มี 1 เส้นทาง เป็นต้น 

 ระยะทางจากจดุ A ไป B ไมจ่ าเป็นต้องเทา่กบัระยะทางจากจดุ B ไป A 
 

2.1 หลักการและแนวคิดของกระบวนการจัดเส้นทางการขนส่ง 

 

Process of making delivery plan

Scheduling (In house) Input and screening demand Scheduling (Outsource)

          Planning time fence/ operating 
time per day/                        
      /               /                 

     

                                             Available 
        (           Nearest neighbor)                       

                                    

                                                             
                                

1.     /             
         In house

          
    

                            
Priority                     

     

      

                              
                     In house 
                 Outsource    
                        In house

         
              
    Split order

            
1.)                                 

           
2.)                 /     

3.)                 In house/ Outsource

2.     In house
                       

Outsource                      
      In house

    Outsource

                        
         Frozen period          

                    

       /                

 

รูปท่ี 4 ภาพรวมของกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่ 

 

 ภาพรวมของกระบวนการจัดเส้นทางการขนส่งมีลักษณะดังรูปท่ี 4 โดยเร่ิมจากการรับ

ระยะเวลาของแผนการขนส่งสินค้า(Planning time fence) ระยะเวลาการท างานต่อวนั (Operating 

time per day) ความต้องการการรับและส่งสินค้า ข้อมูลยานพาหนะ และข้อมลูเส้นทางการขนส่ง 

หลงัจากนัน้ระบบจะพิจารณาทกุๆ ความต้องการการขนส่งท่ีอยู่ในระยะเวลาของแผนการขนส่งสินค้า

วา่อยูใ่นขอบเขตของระบบหรือไม่ เกณฑ์ในการตดัสินใจของความต้องการการขนส่งท่ีอยู่ในระบบ คือ 
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ปริมาณสินค้าท่ีต้องการขนส่งต้องน้อยกว่าความจุของรถคนัท่ีใหญ่ท่ีสุดในระบบ และต้องสามารถ

ด าเนินการขนสง่ได้ภายในระยะเวลาการท างาน 1 วนั หลงัจากการพิจารณาแล้ว ข้อมลูความต้องการ

การขนสง่จะแบง่ออกเป็น 3 ประเภทคือ 

- ประเภทท่ี 1 คือ ความต้องการการขนส่งท่ีมีปริมาณสินค้ามากกว่าความจุรถคนัท่ีใหญ่ท่ีสุด 

ดงันัน้ระบบจะแก้ไขปัญหานีด้้วยการให้ผู้ใช้แยกความต้องการการขนส่ง หลงัจากนัน้ระบบจะ

ตรวจสอบวา่ความต้องการการขนสง่สามารถขนสง่ได้หรือไม่ 

- ประเภทท่ี 2 คือความต้องการการขนส่งท่ีต้องด าเนินการมากกว่าระยะเวลาการท างาน 1 วนั 

ดงันัน้ระบบจะแก้ไขปัญหาดงันี ้

o ระบบหรือผู้ใช้เลือกความต้องการการขนสง่ท่ีต้องการด าเนินงานวนันี ้

o ผู้ ใช้เลือกวิธีการขนส่ง วิธีท่ีให้เลือกมี 2 วิธีคือการส่งตรงและการส่งวน สาเหตุท่ีมี
วิธีการขนส่ง 2 วิธี เพราะแตล่ะวิธีมีข้อดี ข้อเสียแตกตา่งกนัไป ดงันัน้ระบบจะให้ผู้ ใช้

เลือกวิธีท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของตนเอง 

o ผู้ ใช้เลือกกลุ่มรถท่ีจะขนส่ง กลุ่มรถท่ีให้เลือกมี 2 กลุ่มคือกลุ่มรถ in house และ 

outsource กรณีท่ีเลือกรถ in house ความต้องการการขนส่งชดุนีจ้ะถูกด าเนินการ

ขนส่งก่อนความต้องการการขนส่งท่ีอยู่ในระบบ ส าหรับกรณีเลือกรถ outsource 

ความต้องการการขนส่งจะถกูน าไปจดัตารางโดยใช้หลกัการเหมือนกบัรถ in house 

นัน่คือ nearest neighbor ซึ่งต้องพิจารณาเง่ือนไขเร่ืองเวลาในการด าเนินงานตอ่วนั

และความจุของรถด้วย หลงัจากนัน้ประเภทรถท่ีมีต้นทุนการขนส่งต่อหน่วยต ่า ท่ีสุด

จะถูกเลือกให้ด าเนินการขนส่งชดุนัน้ๆ  โดยการจดัตารางการขนส่งนัน้จะท าทีละวนั 

เร่ิมจากวนัแรกไปเร่ือยๆ จนถึงวนัสดุท้ายของระยะเวลาของแผนการขนสง่สินค้า 

- ประเภทท่ี 3 คือ ความต้องการการขนส่งท่ีอยู่ในระบบ ความต้องการการขนส่งทัง้หมดท่ีอยู่ใน

ระบบจะถกูน าไปจดัตารางการขนส่งโดยใช้รถทกุประเภทของรถ in house ท่ีมีอยู่ในระบบ

ตามหลกัการ nearest neighbor ซึ่งต้องพิจารณาเง่ือนไขเร่ืองเวลาในการด าเนินงานต่อวนั

และความจขุองรถด้วย หลงัจากนัน้ประเภทรถท่ีมีต้นทนุการขนสง่ตอ่หน่วยต ่าท่ีสดุจะถกูเลือก

ให้ด าเนินการขนส่งชุดนัน้ๆ หลงัจากนัน้ตดัความต้องการการขนส่งท่ีจดัแล้วทิง้และน าความ
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ต้องการการขนส่งท่ีเหลือมาจดัตารางการขนส่งด้วยหลกัการเดิม โดยการจดัตารางการขนส่ง

นัน้จะท าทีละวนั เร่ิมจากวนัแรกไปเร่ือยๆ จนถึงวนัสุดท้ายของระยะเวลาของแผนการขนส่ง

สินค้า 

สาเหตท่ีุน าความต้องการการขนส่งทัง้หมดมาจดัเส้นทางการขนส่ง เน่ืองจากจะได้

ค าตอบท่ีดี และมีต้นทุนการขนส่งท่ีต ่า ส าหรับสาเหตุท่ีเลือกหลกัการ  nearest neighbor 

เพ่ือให้เกิดระยะทางการขนส่งท่ีน้อย ซึ่งเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผลต่อต้นทุนการขนส่ง ส่วนการ

เลือกประเภทรถท่ีมีต้นทุนการขนส่งต่อหน่วยต ่าท่ีสดุ เพ่ือให้เกิดต้นทุนการขนส่งท่ีต ่า ซึ่งตรง

ตามวตัถปุระสงค์ของระบบ 

หลังจากจัดตารางการขนส่งเสร็จแล้ว ระบบจะพิจารณาว่ามีรถ in houseท่ีมีอยู่

ทัง้หมดเพียงพอตอ่การจดัเส้นทางการขนสง่ชดุนีห้รือไม่ ถ้ามีรถ in house เพียงพอ ระบบก็จะ

สรุปตารางการขนส่งสินค้าทัง้หมด แตถ้่ารถ in hosue มีไม่เพียงพอต่อการจดัเส้นทางการ

ขนสง่ทัง้หมด ระบบหรือผู้ ใช้จะตดัความต้องการการขนส่งออก 1 ความต้องการการขนส่งท่ีมี

ความส าคญัน้อยท่ีสุดหรือไม่จ าเป็นต้องด าเนินการขนส่งภายในวนันี ้หลงัจากนัน้ระบบก็จะ

น าความต้องการท่ีเหลือไปจัดเส้นทางการขนส่งโดยใช้หลักการเดิม ส าหรับกรณีท่ีความ

ต้องการการขนส่งทัง้หมดไม่สามารถตดัทิง้ได้หรือต้องขนส่งวนันีเ้ท่านัน้ ระบบจะน าความ

ต้องการการขนส่งท่ีเหลือจากการจดัตารางด้วยรถ in house มาจดัตารางด้วยรถ outsource 

โดยใช้หลกัการเดียวกบัรถ in house 

 

2.2 หลักการและแนวคิดของกระบวนการปรับเปล่ียนเส้นทางการขนส่ง 
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Delivery plan changing process

Scheduling (Outsource)Input and screening demand Scheduling (In house)

          Planning time fence/ operating time per 
day/                                            / 

              /                      

                                    
1.)                                              

2.)                                   
3.)                                              

              
    Split order

            
1.)                                                      

2.)                 /     
3.)                 In house/ Outsource

                        
         Frozen period          

                    

       /                

        2

                                                             
                                                             

                                             

                                                             
                                

         In house
             

          

     

1.     /      

                        
                  

                       
Outsource                      

      In house
    outsource

2.     In house

 

รูปท่ี 5 ภาพรวมของกระบวนการปรับเปล่ียนแผนการขนส่ง 

 

ภาพรวมของกระบวนการปรับเปล่ียนเส้นทางการขนสง่มีลกัษณะดงัรูปท่ี 5 โดยเร่ิมจากการ

รับระยะเวลาของงานแผนการขนสง่สินค้า (Planning time fence) ระยะเวลาการท างานตอ่วนั 

(Operating time per day) ความต้องการการรับและสง่สินค้าท่ีเปล่ียนแปลง ข้อมลูยานพาหนะ และ

ข้อมลูเส้นทางการขนสง่ หลงัจากนัน้ผู้ใช้จะต้องเลือกวิธีการปรับเปล่ียนตารางการขนสง่ แบง่ตาม

เง่ือนไขการเปล่ียนแปลงของตารางการขนสง่เดมิ โดยผู้ใช้สามารถเลือกให้เหมาะกบัลกัษณะของ

ตนเองได้มากท่ีสดุ วิธีการปรับเปล่ียนทัง้หมดมี 3 วิธีดงันี ้ 

- วิธีท่ี 1 คือ ตารางการขนสง่ใหมส่ามารถกระทบกบัตารางการขนสง่เดมิได้ 

ส าหรับวิธีนีร้ะบบจะรวมความต้องการการขนส่งท่ีเปล่ียนแปลงกบัความต้องการการ

ขนสง่เดมิทัง้หมด แล้วจดัตารางการขนสง่ดงัรูปท่ี 4 
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- วิธีท่ี 2 คือ ตารางการขนสง่ใหมไ่มส่ามารถกระทบกบัตารางการขนสง่เดมิได้ 

ส าหรับวิธีนี ้ระบบจะพิจารณาทุกๆ ความต้องการการขนส่งท่ีอยู่ในระยะเวลาของ

แผนการขนส่งสินค้าว่าอยู่ในขอบเขตของระบบหรือไม่ หลกัเกณฑ์ในการแบ่งมีหลักเกณฑ์

เดียวกนักบัการจดัตารางการขนสง่สินค้า หลงัจากนัน้ ความต้องการการขนส่งจะแบง่ออกเป็น 

3 ประเภทเหมือนกบัประเภทของการจดัตารางการขนสง่สินค้า แตส่ิ่งท่ีแตกตา่งคือ 

o ประเภทท่ี 3 คือ ความต้องการการขนส่งท่ีอยู่ในระบบบ ความต้องการการขนส่ง
ทัง้หมดท่ีอยูใ่นระบบจะถกูน าไปจดัตารางการขนสง่โดย 3 วิธี ดงันี ้

 วิธีการตอ่ท้ายตารางการขนสง่สินค้า 

 วิธีการแทนท่ีความต้องการการขนสง่ท่ีถกูยกเลิก 

 วิธีการปลอ่ยรถคนัใหม ่ซึง่มีหลกัการเดียวกบัวิธีการจดัตารางการขนสง่ 

หลังจากนัน้ระบบจะเลือกวิธีท่ีมีต้นทุนต่อหน่วยต ่าท่ีสุด แล้วตดัความต้องการการ

ขนสง่ท่ีตดัแล้วทิง้และจดัตารางการขนส่งท่ีเหลือด้วยหลกัการเดียวกนั หลงัจากจดัตารางการ

ขนสง่เสร็จแล้ว ระบบจะพิจารณาว่ามีรถ in house เหลืออยู่ในระบบหรือไม่ ถ้าไม่มีก็จะแสดง

ตารางการขนส่งทัง้หมด แต่ถ้ากรณีท่ีมีรถ in house เหลือ ระบบหรือผู้ ใช้จะเลือกความ

ต้องการการขนสง่เพิ่มเพ่ือขนสง่วนันี ้

สาเหตุท่ีให้ผู้ ใช้เลือกความต้องการการขนส่งเพิ่มในกรณีท่ีรถ in house เหลือ 
เน่ืองจากระบบต้องการใช้รถ in house ให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ เน่ืองจากต้องจ่ายต้นทนุคงท่ี
เสมอ ถึงแม้วา่รถจะได้ใช้หรือไมใ่ช้งานก็ตาม 

ยิ่งไปกว่านี ้ผู้ ใช้สามารถวิธีการจดัตารางการขนส่งสินค้าและจดัตารางด้วยตนเองได้ 

โดยระบบจะมีหน้าท่ีตวจสอบความเป็นไปได้ของวิธีท่ีผู้ ใช้จดั กล่าวคือ ตรวจสอบเร่ืองเวลา

และความจุรถ ซึ่งผู้ ใช้สามารถจดัตารางเพ่ือให้เหมาะสมกบัลกัษณะของอตุสาหกรรมตนเอง

ได้มากยิ่งขึน้ 

- วิธีท่ี 3 คือ ตารางการขนสง่ใหมส่ามารถกระทบกบัตารางการขนสง่เดมิได้บางคนั 

ส าหรับวิธีนี ้ผู้ ใช้ต้องเลือกว่ารถคนัใดสามารถปรับเปล่ียนตารางการขนส่งได้ และรถ

คนัใดไม่สามารถปรับเปล่ียนตารางการขนส่งได้ หลังจากนัน้ผู้ ใช้ต้องเลือกกลุ่มของความ
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ต้องการการขนสง่วา่จะให้จดัแบบวิธีท่ี 1 หรือ 2 เม่ือเลือกเสร็จแล้วระบบก็จะค านวณตามวิธีท่ี

เลือกไว้ 

 

3. รายละเอียดระบบ 
  

 ในหวัข้อท่ี 3 จะอธิบายถึงรายละเอียดของระบบ ซึง่แบง่ออกเป็น 2 สว่นดงันี ้

 กระบวนการทางธุรกิจและโครงสร้างของข้อมลูน าเข้าระบบ 

 decision support 

 

3.1 กระบวนการทางธุรกจิและโครงสร้างของข้อมูลน าเข้าระบบ 
กระบวนการทางธุรกิจในระบบนีจ้ะแบง่ออกเป็น 2 สว่น ในแตล่ะสว่นจะอธิบายถึงหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง นอกจากนีย้งัอธิบายการรับและสง่ข้อมลูระหวา่งหนว่ยงานเหลา่นีด้้วย 

สว่นท่ี 1 คือ กระบวนการทางธุรกิจของกระบวนการจดัเส้นทางการขนส่ง (Business process 

of decision making process for delivery plan) รายละเอียดจะแสดงในรูปท่ี 6 

สว่นท่ี 2 คือ กระบวนการทางธุรกิจของกระบวนการปรับเปล่ียนเส้นทางการขนส่ง (Business 

process for delivery plan changing process) รายละเอียดจะแสดงในรูปท่ี 10 

 

3.1.1 กระบวนการทางธุรกิจและโครงสร้างของข้อมูลน าเข้าระบบของกระบวนการจัด
เส้นทางการขนส่ง
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Business Process of decision making process for delivery plan
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รูปท่ี 6 กระบวนการทางธุรกิจของกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่
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โครงสร้างของข้อมูลน าเข้าระบบของกระบวนการจัดเส้นทางการขนส่งแต่ละส่วนมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

กรอกระยะเวลาของแผนการขนสง่สินค้า และ ระยะเวลาการท างานตอ่วนั  
 ระยะเวลาของแผนการขนส่งสินค้า (Planning time fence) คือช่วงระยะเวลาในการวาง
แผนการขนส่งสินค้าล่วงหน้า มีหน่วยเป็นวัน เช่น วันนีเ้ป็นวันท่ี 1/162011 และ ระยะเวลาของ
แผนการขนสง่สินค้า คือ 6 วนั แปลวา่ระบบจะวางแผนการขนส่งตัง้แต ่1/62011 ถึง 6/6/2011 ดงัรูปท่ี 
7 และ ถ้าวนันีเ้ป็นวนัท่ี 2/6/2011 ระบบจะวางแผนการขนส่งสินค้าตัง้แต ่2/6/2011 ถึง 7/6/2011 เป็น
ต้น 

ข้อมลูระยะเวลาของแผนการขนสง่สินค้าได้รับมาจากผู้ ใช้ ซึ่งกรอกเพียงครัง้เดียวเม่ือมีการใช้
ระบบเป็นครัง้แรก ข้อมลูนีจ้ะเป็นคา่เร่ิมต้นและถกูน าไปใช้เป็นข้อมลูน าเข้าในการจดัตารางการขนส่ง
สินค้า  

 

วัน 
วันนี ้

1/6/2011 
2/6/2011 3/6/2011 4/6/2011 5/6/2011 6/6/2011 7/6/2011 

 
 

รูปท่ี 7 ตวัอยา่งของตารางการขนสง่ท่ีมีระยะเวลาของแผนการขนสง่สินค้า 6 วนั 

 

ระยะเวลาการท างานตอ่วนั (Operating time per day) คือระยะเวลาการท างานของรถขนส่ง
ของโรงงานต่อหนึ่งวัน ระยะเวลานีเ้ร่ิมนับตัง้แต่รถขนส่งออกจากโรงงาน รับและส่งส่งสินค้าไปยัง
สถานท่ีตา่งๆ แล้ววนกลบัมาท่ีโรงงาน มีหนว่ยเป็นชัว่โมง 

ข้อมูลระยะเวลาการท างานตอ่วนัได้รับมาจากผู้ ใช้ ซึ่งกรอกเพียงครัง้เดียวเม่ือมีการใช้ระบบ
เป็นครัง้แรก ข้อมลูนีจ้ะเป็นคา่เร่ิมต้นและถกูน าไปใช้เป็นข้อมลูน าเข้าในการจดัตารางการขนส่งสินค้า 
ซึง่เป็นข้อจ ากดัด้านเวลาของระบบ 
 
 

ระยะเวลาของแผนการขนส่งสนิค้า =6 วนั 
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ดงึข้อมลูความต้องการการรับและสง่สินค้า 
ข้อมลูความต้องการการรับและสง่สินค้าได้รับมาจาก หนว่ยรับความต้องการการรับและสง่

สินค้า ซึง่เกิดจากการรับและสง่สินค้าระหวา่งโรงงาน (Plant) ผู้จดัหาวตัถดุิบ (Supplier) โรงงานใน
เครือ หน่วยงานผลิตภายนอก (Outsource) ศนูย์กระจายสินค้า (Distribution Center) ร้านค้าสง่ 
(Wholesaler) ร้านค้าปลีก (Retailer) และทา่เรือ สนามบนิ สถานีรถไฟ (Port) รายละเอียดในการสร้าง
ความต้องการการขนสง่ระบอุยูใ่นรายงานฉบบัสมบรูณ์เลม่ท่ี 2: การออกแบบระบบบริหารความ
ต้องการการขนสง่สินค้า นอกจากนีก้ารขนสง่ท่ีอยูภ่ายใต้ระบบสามารถสรุปได้ดงัตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3 การขนสง่ท่ีอยูภ่ายใต้ระบบ 

 
สมมตฐิาน การเคล่ือนย้ายสินค้าภายในโรงงานอยูน่อกเหนือขอบเขตของระบบ  
หมายเหต ุ R (Raw Material)  คือ วตัถดุบิ 
  W (Work in process) คือ  สินค้าระหวา่งผลิต   

F (Finished goods) คือ  สินค้าส าเร็จรูป

                        ไป 
จาก 

ผู้จัดหาวัตุ
ดิบ 

โรงงาน
หลัก 

โรงงาน
อื่นๆ 

หน่วยงานผลติ
ภายนอก 

ศูนย์กระจาย
สินค้า 

ร้านค้า
ส่ง 

ร้านค้า
ปลีก 

ท่าเรือ 
สนามบนิ 
สถานีรถไฟ 

ผู้จัดหาวัตุดิบ - R R R - - - - 
โรงงานหลัก R - R /W R/ W F F F F 
โรงงานอื่นๆ R R /W - R/ W F F F F 
หน่วยงานผลติ

ภายนอก 
R R /W R /W R/ W F F F F 

ศูนย์กระจายสินค้า - F F F - - - - 
ร้านค้าส่ง - F F F - - - - 
ร้านค้าปลกี - F F F - - - - 

ท่าเรือ สนามบิน 
สถานีรถไฟ 

- F F F - - - - 
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ระบบจะดงึข้อมูลนีทุ้กวนัเพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลน าเข้าในการจัดตารางการขนส่งสินค้า ซึ่งมี
รายละเอียดของข้อมลูดงันี ้
- รหสัการขนสง่มีรูปแบบดงัรูปท่ี 8 และมีรายละเอียดดงันี ้

o หลกัท่ี 1 คือสถานท่ีรับสินค้า มี 5 กลุม่ ดงันี ้
  โรงงาน (Factory, สญัลกัษณ์ คือ F)  
 ผู้จดัหาวตัถดุบิ(Supplier, สญัลกัษณ์ คือ S)  
 หนว่ยงานผลิตภายนอก (Outsource, สญัลกัษณ์ คือ O)  
 ลกูค้า (Customer, สญัลกัษณ์ คือ C) หมายถึง ศนูย์กระจายสินค้า ร้านค้า

ส่ง (Wholesaler) ร้านค้าปลีก (Retailer) และท่าเรือ สนามบิน สถานีรถไฟ 
(Port)  

 อ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก 4 กลุม่ข้างต้น (Etc., สญัลกัษณ์ คือ E) 
o หลกัท่ี 2 คือสถานท่ีสง่สินค้า มี 5 กลุม่ ดงันี ้

  โรงงาน (Factory, สญัลกัษณ์ คือ F)  
 ผู้จดัหาวตัถดุบิ(Supplier, สญัลกัษณ์ คือ S)  
 หนว่ยงานผลิตภายนอก (Outsource, สญัลกัษณ์ คือ O)  
 ลกูค้า (Customer, สญัลกัษณ์ คือ C) หมายถึง ศนูย์กระจายสินค้า ร้านค้า

ส่ง (Wholesaler) ร้านค้าปลีก (Retailer) และท่าเรือ สนามบิน สถานีรถไฟ 
(Port)  

 อ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก 4 กลุม่ข้างต้น (Etc., สญัลกัษณ์ คือ E) 
o หลกัท่ี 3 คือประเภทสินค้าท่ีต้องการด าเนินการขนสง่ มี 4 กลุม่ ดงันี ้

 วตัถดุบิ(Material, สญัลกัษณ์ คือ R)  
 สินค้าระหวา่งผลิต (Work in Process, สญัลกัษณ์ คือ W)  
 สินค้าส าเร็จรูป (Finished Goods, สญัลกัษณ์ คือ F) 
 อ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก 3 กลุม่ข้างต้น (Etc., สญัลกัษณ์ คือ E) 

o หลกัท่ี 4 ถึง 7 คือ Running Number ท่ีประกอบด้วยเลข 4 หลกั เชน่ 0001 เป็นต้น 
o หลกัท่ี 8 ถึง 9 คือ ชดุการขนส่ง ท่ีเขียนอยู่ในวงเล็บและมีเลข 2 หลกั เช่น (01) เป็น

ต้น 
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สถานท่ีรับสินค้า 
F/S/O/C/E 

สถานท่ีสง่สินค้า 
F/S/O/C/E 

ประเภทสินค้า 
R/W/F/E 

Running 
number 

0000 

ชดุการขนสง่ 
(00) 

รูปท่ี 8 รูปแบบของรหสัการขนสง่สินค้า 

 

- ชว่งระยะเวลาท่ีสามารถรับและสง่สินค้า มีหนว่ยเป็นวนั เชน่ สามารถรับและส่งสินค้าได้ตัง้แต ่
10/7/2011 ถึง 12/7/2011 เป็นต้น 

- ช่ือสถานท่ีรับและช่ือสถานท่ีสง่สินค้า 
- ปริมาณสินค้า ซึ่งระบุอยู่ใน 2 มิติ คือ มิติของน า้หนกั และปริมาตร มีหน่วยเป็นกิโลกรัม และ

ลกูบาศก์เมตร 
- ข้อจ ากดัในการขนสง่สินค้า บางครัง้ข้อมลูนีจ้ะได้รับจากหน่วยรับความต้องการการรับและส่ง

สินค้า บางครัง้ผู้ ใช้หรือผู้จดัตารางสินค้าต้องตดัสินใจด้วยตนเอง ข้อจ ากดัในการขนส่งสินค้า
มีหลายด้าน เชน่ 
o รหสัการขนส่งนีต้้องแยกการขนส่งหรือไม่ หรือห้ามรวมการขนส่งกับรหัสการขนส่ง

อ่ืนๆ หรือไม ่
o รหสัการขนส่งนีต้้องขนส่งวนัเดียวกันกับรหสัการขนส่งอ่ืนๆ หรือไม่ โดยจะต้องระบุ

กลุ่มให้แต่ละรหัสการขนส่งสินค้า ซึ่งรหัสการขนส่งสินค้าในกลุ่มเดียวกัน จะถูก
ด าเนินการวนัเดียวกัน เช่น รหสัการขนส่งสินค้า OCF0003(01)และ SFM0004(01) 
อยู่ในกลุ่ม 1 แปลว่ารหัสการขนส่งสินค้า OCF0003(01) และ SFM0004(01) ต้อง
ขนสง่ภายในวนัเดียวกนั เป็นต้น 

- ประเภทของสินค้า แบง่ออกเป็น 4 ประเภท 
-  เวลาในการขนสินค้าขึน้รถ(loading)และ เวลาในการน าสินค้าลงจากรถ (unloading) 

สมมติฐานเร่ืองเวลาในการขนสินค้าขึน้รถ (loading) และ เวลาในการน าสินค้าลงจากรถ 
(unloading)  

เวลาในการขนสินค้าขึน้รถ (loading) และ เวลาในการน าสินค้าลงจากรถ (unloading) จะ
เทา่กนัในรหสัการขนสง่เดียวกนั 
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ตารางท่ี 4 แสดงลกัษณะและรายละเอียดของข้อมลูความต้องการการรับและสง่สินค้า 
 

ตารางท่ี 4 ตวัอยา่งของข้อมลูความต้องการการรับและส่งสินค้า 

รหัสการ
ขนส่ง 

วันนี ้ 13/7/2011 14/7/2011 15/7/2011 
แยก
หรือไม่ 

ขนส่งวนั
เดียวกับ
รหัสอื่น
หรือไม่ 

ประเภท 
เวลา 

Loading 
(นาท)ี 

FOW0001(01) A-B(300 กก., 2.4ม3)    No No W 60 
OCF0002(01) A- D (500 กก., 3.9 ม3)   Yes No F 100 
OCF0003(01) D-C (200กก.,1.6 ม3)    No Yes/กลุม่ 1 F 50 
SFM0004(01) B - D (100 กก., 0.4 ม3) No Yes/กลุม่ 1 R 70 

 

ในกรณีท่ีผู้ใช้ไมส่ามารถกรอกเวลาในการขนสินค้าขึน้รถ (loading) และ เวลาในการน าสินค้า
ลงจากรถ (unloading)ได้ หรือหนว่ยความต้องการการรับและสง่สินค้ามีข้อมลูเวลาในการขนสินค้าขึน้
รถ (loading) และ เวลาในการน าสินค้าลงจากรถ (unloading)ไม่ครบ ระบบจะค านวณเวลาดงักล่าว
ตามหวัข้อ [1] 

 
รับข้อมลูยานพาหนะ In house ของแตล่ะเดือน 
รถ In house ของระบบแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือรถของโรงงานและรถท่ีมีสญัญาเช่าตัง้แต ่1 

เดือนเป็นต้นไป ข้อมลูนีไ้ด้รับมาจากหนว่ยจดัเตรียมยานพาหนะ ซึง่เกิดจากการประเมินความต้องการ
ใช้รถในแตล่ะเดือนจากแผนการผลิต หลงัจากนัน้หน่วยจดัเตรียมยานพาหนะจะจดัท าแผนการเช่ารถ 
และหาจ านวนรถท่ีควรท่ีมีในแต่ละเดือนตามล าดบั รายละเอียดในการจดัเตรียมยานพาหนะ in houe 
ระบุอยู่ในรายงานฉบบัสมบูรณ์เล่มท่ี 3: การออกแบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการจดัเตรียม
ยานพาหนะ 

ข้อมลูท่ีได้รับจากหนว่ยจดัเตรียมยานพาหนะ มีรายละเอียดดงันี ้
กลุ่มรถของโรงงาน 

- เดือน ประกอบด้วย 12 เดือนตัง้แตเ่ดือนมกราคมถึงธนัวาคม 
- รหสัประเภทรถ โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบง่รถคือความจรุถ เป็น Running Number 3 หลกั 
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สมมตฐิานเร่ืองรถ In house 
รถ In house ท่ีมีความจเุทา่กนั จะมีต้นทนุแปรผนัเทา่กนัเสมอ 

- ความจุรถ ซึ่งระบุอยู่ใน 2 มิติ คือ มิติของน า้หนัก และปริมาตร มีหน่วยเป็นกิโลกรัม และ
ลกูบาศก์เมตร 

- ต้นทนุคงท่ี (Fix cost)เกิดจากคา่เส่ือมราคา  
สมมตฐิานเร่ืองต้นทนุคงท่ีของรถ In house 

 รถของโรงงานจะต้องจา่ยคา่เส่ือมราคา ไมว่า่รถของโรงงานจะถกูน าไปใช้หรือไม่ 
- ต้นทนุแปรผนั (Variable cost)เกิดจากคา่น า้มนั ซึง่แปรผนัตามระยะทางการขนสง่ 
- จ านวนรถท่ีมีในแตล่ะเดือน 

ตารางท่ี 5 แสดงลกัษณะและรายละเอียดของข้อมลูยานพาหนะ In house (กลุ่มรถโรงงาน) 
ในแตล่ะเดือน 
 

ตารางท่ี 5 ตวัอยา่งของข้อมลูยานพาหนะ In house (กลุม่รถโรงงาน) ในแตล่ะเดือน 

เดือน 
รหัสประเภท

รถ 

ความจุ
รถ 

(กก.) 

ความจุ
รถ 
(ม3) 

ต้นทุนคงที่ 
(บาท/
เดือน) 

ต้นทุนแปรผัน (บาท/
กม.) 

จ านวนรถ 
(คัน) 

มิถนุายน 001 1,000 4 9,000 3 5 

 002 5,000 30 15,000 8 5 

กรกฎาคม 
 

001 1,000 4 9,000 3 4 

002 5,000 30 15,000 8 6 
 
กลุ่มรถที่มีสัญญาเช่าตัง้แต่ 1 เดือนเป็นต้นไป 

- เดือน ประกอบด้วย 12 เดือนตัง้แตเ่ดือนมกราคมถึงธนัวาคม 
- รหสัประเภทรถ โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบง่รถคือความจรุถ เป็น Running Number 3 หลกั 
- ความจุรถ ซึ่งระบุอยู่ใน 2 มิติ คือ มิติของน า้หนัก และปริมาตร มีหน่วยเป็นกิโลกรัม และ

ลกูบาศก์เมตร 
- ต้นทนุคงท่ีเฉล่ีย (Average fix cost) เกิดจากคา่เชา่รายเดือนเฉล่ียในแตล่ะเดือน 
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สมมตฐิานเร่ืองต้นทนุคงท่ีกลุม่รถท่ีมีสญัญาเชา่ตัง้แต ่1 เดือนเป็นต้นไป 
รถท่ีมีสญัญาเช่ามากกว่า 1 เดือนขึน้ไปจะต้องจ่ายค่าเช่าล่วงหน้า ไม่ว่ารถท่ีเช่ามาจะถูก

น าไปใช้หรือไม ่
- ต้นทนุแปรผนั (Variable cost) เกิดจากคา่น า้มนั ซึง่แปรผนัตามระยะทางการขนสง่ 
- จ านวนรถท่ีมีในแตล่ะเดือน 

ตารางท่ี 6 แสดงลักษณะและรายละเอียดของข้อมูลยานพาหนะ In house (กลุ่มรถท่ีมี
สญัญาเชา่มากกวา่ 1 เดือนขึน้ไป) ในแตล่ะเดือน 

 

ตารางท่ี 6 ตวัอยา่งของข้อมลูยานพาหนะ In house (กลุ่มรถท่ีมีสญัญาเช่ามากกว่า 1 เดือนขึน้ไป) ใน
แตล่ะเดือน 

เดือน 
รหัสประเภท

รถ 

ความจุ
รถ 

(กก.) 

ความจุ
รถ 
(ม3) 

ต้นทุนคงที่
เฉลี่ย 

(บาท/เดือน) 

ต้นทุนแปรผัน 
(บาท/กม.) 

จ านวนรถ 
(คัน) 

มิถนุายน 001 1,000 4 20,000 3 10 

 002 5,000 30 55,000 8 10 

กรกฎาคม 
 

001 1,000 4 20,000 3 10 

002 5,000 30 55,000 8 15 

ข้อมลูนีจ้ะได้รับทกุปี และถกูน าไปใช้เป็นข้อมลูน าเข้าในการค านวณหาจ านวนรถในแตล่ะวนั 
 

ดงึแผนการซอ่มบ ารุง 
ข้อมูลนีไ้ด้ถูกดึงมาจากหน่วยซ่อมบ ารุงยานพาหนะ โดยแผนการซ่อมบ ารุงของยานพาหนะ

แตล่ะคนัจะทราบลว่งหน้าทกุเดือน รายละเอียดของข้อมลูดงันี ้
- รหสัแผนการซอ่มบ ารุง เป็น Running number 5 หลกั 
- รหสัรถยนต์ มีรูปแบบดงัรูปท่ี 9 และมีรายละเอียดดงันี ้

o หลกัท่ี 1 คือลกัษณะทางกายภาพของรถ มี 6 กลุม่ดงันี ้
 A คือ รถยนต์นัง่ 4 ล้อ 
 B คือ รถกระบะ4 ล้อ 
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 C คือ รถตู้  4 ล้อ 
 D คือ รถ 6 ล้อ 
 E คือ รถ 10 ล้อ 
 F คือ รถอ่ืนๆ ท่ีอยูน่อกเหนือ 5 กลุม่ดงักลา่ว 

o หลกัท่ี 2 ถึง 6 เป็น Running Number 5 หลกั 
 

 

 

รูปท่ี 9 รูปแบบของรหสัรถยนต์ 

 

- ทะเบียนรถ 
- รหสัประเภทรถ 
- วนัท่ีเร่ิมซอ่ม 
- วนัท่ีซอ่มเสร็จ 

ตารางท่ี 7 แสดงลกัษณะและรายละเอียดของข้อมลูแผนการซอ่มบ ารุง 
 

ตารางท่ี 7 ตวัอยา่งของข้อมลูแผนการซอ่มบ ารุง 

รหัสแผนการ
ซ่อมบ ารุง 

รหัสรถยนต์ ทะเบียนรถ 
 

รหัสประเภท
รถ 

วันท่ีเร่ิมซ่อม วันท่ีซ่อม
เสร็จ 

 
00001 D00001 65-1234 001 6/6/2011 8/6/2011 
00002 B00001 วฮ-3456 002 7/6/2011 10/6/2011 

 
ระบบจะดงึข้อมลูนีท้กุเดือนเพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมลูน าเข้าในการค านวณหาจ านวนรถในแตล่ะ

วนั   
 

ลกัษณะทางกายภาพของรถ 
A/B/C/D/E/F 

Running number 
00000 
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รับข้อมลูยานพาหนะ Outsource 
รถ Outsource ท่ีพิจารณาในระบบนี คื้อรถท่ีมีสัญญาเช่าแบบรายวันเท่านัน้  ข้อมูล

ยานพาหนะ outsource ได้รับมาจากหน่วยงานภายนอก ข้อมูลท่ีได้รับจากหน่วยงานภายนอก มี
รายละเอียดดงันี ้
- วนั ซึง่ประกอบด้วย วนั เดือน ปี 
- รหสัประเภทรถ โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบง่รถคือความจรุถ  

สมมตฐิานเร่ืองรถ Outsource 
รถ Outsource ท่ีมีความจเุทา่กนั จะมีต้นทนุแปรผนัเทา่กนัเสมอ 

- ความจุรถ ซึ่งระบุอยู่ใน 2 มิติ คือ มิติของน า้หนัก และปริมาตร มีหน่วยเป็นกิโลกรัม และ
ลกูบาศก์เมตร 

- ต้นทนุคงท่ี (Fix cost) เกิดจากคา่เชา่รายวนั 
- ต้นทนุแปรผนั (Variable cost) เกิดจากคา่น า้มนั ซึง่แปรผนัตามระยะทางการขนสง่ 
- จ านวนรถท่ีมีอยูใ่นแตล่ะเดือน 

สมมตฐิานเร่ืองจ านวนรถ Outsource 
จ านวนรถ Outsource ท่ีมีอยูใ่นระบบมีจ านวนไมจ่ ากดั 
ตารางท่ี 8 แสดงลกัษณะและรายละเอียดของข้อมลูยานพาหนะ Outsource ในแตล่ะวนั 

 

ตารางท่ี 8 ตวัอยา่งของข้อมลูยานพาหนะ Outsourceในแตล่ะวนั 

วัน รหัสประเภทรถ 
ความจุรถ 

(กก.) 
ความจุรถ 

(ม3) 
ต้นทุนคงที่ 
(บาท/วัน) 

ต้นทุนแปรผัน (บาท/กม.) จ านวนรถ 

1/6/2011 001 1,000 4 1,000 3 ไมจ่ ากดั 

 002 5,000 30 4,500 8 ไมจ่ ากดั 

2/6/2011 
 

001 1,000 4 1,000 3 ไมจ่ ากดั 

002 5,000 30 4,500 8 ไมจ่ ากดั 

 
ระบบจะรับข้อมูลนีจ้ากหน่วยงานภายนอกทุกวนั น าไปใช้เป็นข้อมูลน าเข้าในการจดัตาราง

การขนสง่สินค้า 
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รับข้อมลูเส้นทางการขนสง่ 
ข้อมลูเส้นทางการขนสง่ได้รับมาจากหน่วยติดตามยานพาหนะ ซึ่งเป็นระยะทางจริงท่ีเกิดจาก

การเก็บข้อมลูของระบบตดิตามยานพาหนะ โดยท่ีระยะทางจาก A ไป B ไม่จ าเป็นต้องเท่ากบั B ไป A 
ก็ได้ ส่งผลให้ข้อมลูท่ีได้นีจ้ะมีความใกล้เคียงกบัสภาพการณ์จริงมากท่ีสดุ โดยรายละเอียดของข้อมูล
เป็นดงัตารางท่ี 9 นอกจากนีใ้นสภาพการท างานจริง การได้มาของข้อมลูระหว่างทกุๆสถานท่ีนัน้ยาก 
และมีจ านวนเยอะมาก ดงันัน้ข้อมลูเส้นทางการขนส่งบางเส้นทางไม่จ าเป็นท่ีจะต้องมีก็ได้ แต่อย่าง
น้อยระบบต้องมีข้อมลูเส้นทางการขนสง่ตามตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 9 ตวัอยา่งของข้อมลูเส้นทางการขนสง่ 

จาก / ไป A (กม.) B (กม.) C (กม.) D (กม.) 
A (กม.)  20 50 30 
B (กม.) 20  15 70 
C (กม.) 55 20  30 
D (กม.) 35 60 30  

 
ข้อมลูนีจ้ะมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาและสง่ข้อมลูให้หนว่ยจดัตารางสินค้า เพ่ือให้เกิดความ

แมน่ย าและสมจริงมากขึน้ ข้อมลูจะถกูน าไปใช้เป็นข้อมลูน าเข้าในการจดัตารางการขนสง่สินค้า  
 
รับข้อมลูระยะเวลาระหวา่งจดุของรถแตล่ะประเภท 
ข้อมูลระยะเวลาระหว่างจุดของรถแต่ละประเภทได้รับมาจากหน่วยติดตามยานพาหนะ ซึ่ง

เป็นระยะเวลาจริงท่ีเกิดจากการเก็บข้อมลูของระบบติดตามยานพาหนะ โดยท่ีระยะเวลาจาก A ไป B 
ไมจ่ าเป็นต้องเทา่กบั B ไป A ก็ได้ นอกจากนีร้ะยะเวลาไมจ่ าเป็นต้องแปรผนัตรงกบัระยะทาง ส่งผลให้
ข้อมลูท่ีได้นีจ้ะมีความใกล้เคียงกบัสภาพการณ์จริงมากท่ีสดุ  

ตารางท่ี 10 และตารางท่ี 11 แสดงลกัษณะและรายละเอียดของข้อมลูระยะเวลาระหว่างจดุ 
ยิ่งไปกวา่นัน้ข้อมลูระยะเวลาระหวา่งจดุจะแบง่ตามประเภทรถ เน่ืองจากในความเป็นจริง รถตา่งชนิด
กนัจะใช้เวลาในการวิ่งท่ีตา่งกนั ถึงแม้วา่จะเป็นเส้นทางเส้นทางเดียวกนั 
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ตารางท่ี 10 ตวัอยา่งของข้อมลูระยะเวลาระหวา่งจดุของรถประเภท 001 

จาก / ไป A (นาที) B (นาที) C (นาที) D (นาที) 

A (นาที) 
 

50 125 75 

B (นาที) 55 
 

40 175 

C (นาที) 100 50 
 

75 

D (นาที) 70 170 75 
 

 

ตารางท่ี 11 ตวัอยา่งของข้อมลูระยะเวลาระหวา่งจดุของรถประเภท 002 

จาก / ไป A (นาที) B (นาที) C (นาที) D (นาที) 

A (นาที) 
 

30 75 45 

B (นาที) 30 
 

22 105 

C (นาที) 60 30 
 

45 

D(นาที) 40 105 55 
 

 
ข้อมลูนีจ้ะมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาและสง่ข้อมลูให้หนว่ยจดัตารางสินค้า เพ่ือให้เกิดความ

แมน่ย าและสมจริงมากขึน้ ข้อมลูนีจ้ะถกูน าไปใช้เป็นข้อมลูน าเข้าในการจดัตารางการขนสง่สินค้า  
 
ข้อมลูยานพาหนะIn house ในแตล่ะวนั 

 จ านวนรถ In house ท่ีมีในแตล่ะวนัเกิดจากการค านวณของข้อมลูยานพาหนะ In house ของ
แต่ละเดือน และข้อมูลแผนการซ่อมบ ารุง ตามสมการท่ี 30 ก็จะท าให้เกิดข้อมูลของยานพาหนะ In 
house ในแตล่ะวนั  

NHkm
v = NHm

v - NHMkm
v 

สมการท่ี 30 

โดย 
NHkm

v คือ จ านวนรถ In house ประเภท v ท่ีพร้อมใช้งานในวนัท่ี k เดือนท่ี m (หนว่ย: คนั) 

NHm
v คือ จ านวนรถ In house ประเภท v ในเดือนท่ี m ซึง่ค านวณจากผลรวมของจ านวนรถ  
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in house ประเภท v ของกลุ่มโรงงานและกลุ่มท่ีมีสญัญาเช่ามากกว่า 1 เดือนขึน้ไป (หน่วย: 
คนั) 

NHMkm
v คือ จ านวนรถ In house ประเภท v ท่ีถกูน าไปซอ่มในวนัท่ี k เดือนท่ี m (หนว่ย: คนั) 

k คือ วนัท่ี 
v คือ ประเภทรถ 
m  คือ เดือน 
 

สมมตฐิานเร่ืองรถท่ีถกูซอ่ม 
การซ่อมรถมีหน่วยป็นวัน กล่าวคือ ถ้าวันนัน้ๆ รถถูกน าไปซ่อมไม่ว่าจะก่ีชั่วโมง รถจะไม่

สามารถด าเนินการขนสง่ได้ สมมตฐิานแบบนีมี้ทัง้ข้อดีและข้อเสีย ดงันี ้
ข้อดี คือ ง่ายตอ่การค านวณหาจ านวนรถท่ีพร้อมใช้งานในแตล่ะวนั 
ข้อเสีย คือ ในความเป็นจริง การซอ่มรถใช้เวลาเพียงไมก่ี่ชัว่โมง หลงัจากซ่อมเรียบร้อยแล้ว รถ

ก็สามารถด าเนินการขนสง่สินค้าได้ทนัที 
 
ข้อมลูยานพาหนะในแตล่ะวนั มีรายละเอียดดงันี ้

- วนั ซึง่ประกอบด้วย วนั เดือน ปี 
- ประเภทรถ โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบง่รถคือความจรุถ และ ต้นทนุแปรผนั 
- ความจุรถ ซึ่งระบุอยู่ใน 2 มิติ คือ มิติของน า้หนัก และปริมาตร มีหน่วยเป็นกิโลกรัม และ

ลกูบาศก์เมตร 
- ต้นทนุคงท่ี (Fix cost) เกิดจากคา่เชา่รายวนั 
- ต้นทนุแปรผนั (Variable cost) เกิดจากคา่น า้มนั ท่ีแปรผนัตามระยะทางการขนสง่ 
- จ านวนรถท่ีมีอยูใ่นแตล่ะวนั 

 

 

 

ตารางท่ี 12 แสดงลกัษณะและรายละเอียดของข้อมลูยานพาหนะ In houseในแตล่ะวนั 
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ตารางท่ี 12 ตวัอยา่งของข้อมลูยานพาหนะ In houseในแตล่ะวนั 

วัน 
รหัส

ประเภทรถ 

ความจุ
รถ 

(กก.) 

ความจุรถ 
(ม3) 

ต้นทุนคงที่ 
(บาท/วัน) 

ต้นทุนแปรผัน 
(บาท/กม.) 

จ านวนรถ 

1/6/2011 
001 1,000 4 15,000 3 14 
002 5,000 30 40,000 8 13 

2/6/2011 
 

001 1,000 4 15,000 3 12 
002 5,000 30 40,000 8 11 

 
ระบบจะค านวณจ านวนยานพาหนะ In house ในแตล่ะวนั ทุกๆ เดือน และข้อมูลนีจ้ะถูก

น าไปใช้เป็นข้อมลูน าเข้าในการจดัตารางการขนสง่สินค้า 
 

จดัตารางการขนสง่สินค้า 
 การจดัตารางการขนส่งสินค้าจะน าข้อมูลระยะเวลาของแผนการขนส่งสินค้า ระยะเวลาการ
ท างานต่อวนั ข้อมลูความต้องการการรับและส่งสินค้า ข้อมูลยานพาหนะ Outsource ข้อมูลเส้นทาง
การขนส่ง ข้อมลูระยะเวลาระหว่างจดุของรถแตล่ะประเภท และข้อมลู In house ของยานพาหนะแต่
ละวนั มาเป็นข้อมลูน าเข้าเพ่ือใช้ในการจดัตารางการขนสง่ของทกุวนั 

เร่ืองท่ีจะต้องตดัสินใจในการจดัตารางการขนสง่ มีดงันี ้
- เลือกความต้องการการขนสง่สินค้าท่ีจะท าในแตล่ะวนั  
- เลือกประเภทของรถ  
- เลือกเส้นทางและล าดบัการขนสง่สินค้า 

โดยจดุประสงค์ของการจดัตารางการขนส่งเพ่ือให้เกิดต้นทนุในการขนส่งท่ีต ่าและสามารถส่ง
สินค้าทัง้หมดท่ีมีอยูใ่นระบบได้ทนัเวลา 
 

สง่แผนการขนสง่ให้หนว่ยรับความต้องการการรับและสง่สินค้า 
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 หลงัจากจดัตารางการขนส่งสินค้า ระบบจะส่งแผนการขนส่งไปให้หน่วยรับความต้องการการ
รับและสง่สินค้าทกุวนัโดยรูปแบบท่ีสง่ให้มี 2 รูปแบบ 

รูปแบบท่ี 1 แผนการขนส่งสินค้าท่ีใช้ส าหรับด าเนินการขนส่ง โดยจะเรียงตามรหัสรถยนต์ 
เพ่ือให้ง่ายตอ่การแจกจ่ายงาน หลงัจากหน่วยรับความต้องการการรับและส่งสินค้ารับข้อมูลนี ้ข้อมูล
จะถกูสง่ไปให้หนว่ยตดิตามยานพาหนะ และหน่วยงานภายนอกเพ่ือด าเนินการขนส่งโดยรายละเอียด
ของข้อมลูมีดงันี ้
- รหสัรถยนต์ 
- ทะเบียนรถ 
- รหสัประเภท 
- ชว่งเวลา 
- รายละเอียดงานในแตล่ะชว่งเวลา 
- สถานท่ีท่ีรถด าเนินการอยู ่
- รหสัการขนสง่ 
- ปริมาณสินค้าท่ีรับและสง่ 
- ความจขุองรถท่ีเหลือ 
- ระยะทาง 
- ต้นทนุการขนสง่ 

ตารางท่ี 13แสดงลกัษณะและรายละเอียดของแผนการขนสง่สินค้าท่ีเรียงตามประเภทรถ 

 

ตารางท่ี 13 ตวัอยา่งของแผนการขนสง่สินค้าท่ีเรียงตามรหสัรถยนต์ B00001 ทะเบียน วฮ-3456 

รหัส
ประเภท

รถ 
เวลา รายละเอียด สถานที่ 

รหัสการ
ขนส่ง 

ปริมาณ
สินค้า 
(กก.) 

ปริมาณ
สินค้า 
(ม3) 

ความจุที่
เหลือบน
รถ (กก.) 

ความจุที่
เหลือบน

รถ 
(ม3) 

002 
(In 

house) 
 

9.00 Leave P    1,000 4 
9.00-10.00 OTW     1,000 4 

10.00 Arrive A    1,000 4 
10.00-11.00 Loading A FOW0001 300 2.4 300 1.6 

11.00 Leave A    300 1.6 
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รหัส
ประเภท

รถ 
เวลา รายละเอียด สถานที่ 

รหัสการ
ขนส่ง 

ปริมาณ
สินค้า 
(กก.) 

ปริมาณ
สินค้า 
(ม3) 

ความจุที่
เหลือบน
รถ (กก.) 

ความจุที่
เหลือบน

รถ 
(ม3) 

 
 

002 
(In 

house) 

11.00 -12.00 OTW     300 1.6 
12.00 Arrive B    300 1.6 

12.00-13.00 Unloading B FOW0001 300 2.4 1,000 4 
13.00 Leave B    1,000 4 

13.00-15.00 OTW     1,000 4 
15.00 Arrive A    1,000 4 

15.00-16.00 Loading A OCF0002 500 3.9 500 0.1 
16.00 Leave A    500 0.1 

16.00-18.00 OTW     500 0.1 
18.00 Arrive D    500 0.1 

18.00-19.00 Unloading D OCF0002 500 3.9 1,000 4 

19.00 Leave D    1,000 4 
19.00-21.00 OTW     1,000 4 

21.00 Arrive P    1,000 4 

ระยะทางรวม = 425 กิโลเมตร 
ต้นทุนแปรผัน = 425 กม. X 3 บาท/กม. = 1,275 บาท 

ต้นทุนคงที่ = 500 บาท 
ต้นทุนการขนส่งรวม = 1,775 บาท 

 
รูปแบบท่ี 2 แผนการขนส่งสินค้าท่ีใช้เพ่ือแจ้งเวลารับและส่งสินค้าแก่ลกูค้าแตล่ะราย โดยจะ

เรียงตามรหสับริษัท ซึง่มีรายละเอียดของข้อมลูดงันี ้
- รหสับริษัท 
- ช่ือบริษัท 
- รหสัการขนสง่สินค้า 
- รายละเอียด 
- เวลา 
- ปริมาณด้านน า้หนกั 
- ปริมาณด้านปริมาตร 
- รหสัรถยนต์ 
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- ทะเบียนรถ 
ตารางท่ี 14 แสดงลกัษณะและรายละเอียดของแผนการขนสง่สินค้าท่ีเรียงตามรหสับริษัท 

 

ตารางท่ี 14 ตวัอยา่งของแผนการขนสง่สินค้าท่ีเรียงรหสับริษัท F0001 ช่ือบริษัท A 

รหัสการขนส่ง รายละเอียด เวลา 
ปริมาณด้าน
น า้หนัก 
(กก.) 

ปริมาณด้าน
ปริมาตร 

(ม3.) 

รหัส
รถยนต์ 

ทะเบียน
รถ 

FOW0001 รับ 10.00-11.50 300 2.4 B00001 วฮ-3456 

  

3.1.2 กระบวนการทางธุรกิจ และโครงสร้างของข้อมูลน าเข้าระบบของกระบวนการ
ปรับเปล่ียนแผนการขนส่ง 
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Business Process  for delivery plan changing process
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รูปท่ี 10 กระบวนการทางธุรกิจของกระบวนการปรับเปล่ียนเส้นทางการขนสง่ 
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โครงสร้างของข้อมูลน าเข้าระบบของกระบวนการปรับเปล่ียนแผนการขนส่งแต่ละส่วนมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

รับตารางการขนสง่เดมิ 
ตารางการขนสง่สินค้าจะได้รับทกุวนั และเป็นเง่ือนไขในในการจดัตารางการขนสง่สินค้าใหม ่ 

 
กรอกข้อมลูระยะเวลาของแผนการขนสง่สินค้า และระยะเวลาการท างานตอ่วนั 

 ดรูายละเอียดท่ีหน้า 26 
 

ดงึข้อมลูความต้องการการรับและสง่สินค้าท่ีถกูปรับเปล่ียน 
ข้อมูลนีไ้ด้รับมาจากหน่วยรับความต้องการการรับและส่งสินค้าแบบอตัโนมตัิ ในกรณีความ

ต้องการการรับและสง่สินค้าอยูใ่นชว่งระยะเวลาของแผนการขนสง่สินค้าถกูปรับเปล่ียน 
การปรับเปล่ียนมี 2 ประเภท คือ 

ประเภทท่ี 1 การยกเลิกความต้องการการรับและสง่สินค้า 
ประเภทท่ี 2 การเพิ่มความต้องการการรับและสง่สินค้า 

ส าหรับการเล่ือนความต้องการการรับและส่งสินค้า หน่วยรับความต้องการการรับและส่ง
สินค้าจะยกเลิกความต้องการเดมิและสร้างความต้องการการรับและสง่สินค้าใหม่ 

ระบบจะน าข้อมลูนีเ้พ่ือน าไปใช้เป็นข้อมลูน าเข้าในการปรับเปล่ียนตารางการขนส่งสินค้า ซึ่งมี
รายละเอียดของข้อมลูดงันี ้
- รหสัการขนสง่มีรูปแบบดงัรูปท่ี 8  
- ชว่งระยะเวลาท่ีสามารถรับและสง่สินค้า มีหนว่ยเป็นวนั เชน่ สามารถรับและส่งสินค้าได้ตัง้แต ่

10/7/2011 ถึง12/7/2011 
- ช่ือสถานท่ีรับและช่ือสถานท่ีสง่สินค้า 
- ปริมาณสินค้า ซึ่งระบบอยู่ใน 2 มิติ คือ มิติของน า้หนัก และปริมาตร มีหน่วยเป็นกิโลกรัม 

และลกูบาศก์เมตร 
- ข้อจ ากดัในการขนสง่สินค้า บางครัง้ข้อมลูนีจ้ะได้รับจากหน่วยรับความต้องการการรับและส่ง

สินค้า บางครัง้ผู้ ใช้หรือผู้จดัตารางสินค้าต้องตดัสินใจด้วยตนเอง ข้อจ ากดัในการขนส่งสินค้า
มีหลายด้าน เชน่ 
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o รหสัการขนส่งนีต้้องแยกการขนส่งหรือไม่ หรือห้ามรวมการขนส่งกับรหัสการขนส่ง
อ่ืนๆ หรือไม ่

o รหสัการขนส่งนีต้้องขนส่งวนัเดียวกันกับรหสัการขนส่งอ่ืนๆ หรือไม่ โดยจะต้องระบุ
กลุ่มให้แต่ละรหัสการขนส่งสินค้า ซึ่งรหัสการขนส่งสินค้าในกลุ่มเดียวกัน จะถูก
ด าเนินการวนัเดียวกนั 

- ประเภทของสินค้า แบง่ออกเป็น 4 ประเภท 
- เวลาในการขนสินค้าขึน้รถ (loading) และ เวลาในการน าสินค้าลงจากรถ (unloading) 

สมมติฐานเร่ืองเวลาในการขนสินค้าขึน้รถ (loading) และ เวลาในการน าสินค้าลงจากรถ 
(unloading)  
เวลาในการขนสินค้าขึน้รถ (loading) และ เวลาในการน าสินค้าลงจากรถ (unloading) จะ

เทา่กนัในรหสัการขนสง่เดียวกนั 
- สถานะท่ีถกูเปล่ียนแปลง 
ตารางท่ี 15  แสดงลักษณะและรายละเอียดของข้อมูลความต้องการการรับและส่งสินค้าท่ีถูก

เปล่ียนแปลง  
 

ตารางท่ี 15 ตวัอยา่งของข้อมลูความต้องการการรับและสง่สินค้าท่ีถกูเปล่ียนแปลง 

รหัสการ
ขนส่ง 

วันนี ้ 13/7/2011 
แยก

หรือไม่ 

ขนส่งวัน
เดียวกับรหัสอ่ืน

หรือไม่ 
ประเภท 

เวลา 
Loading 

(นาที) 
สถานะ 

FOW0001(01) A-B(300กก,2.4m3)  No No W 60 ยกเลกิ 
OCF0002(01) A- D (300 กก., 2.4 m3) Yes No F 100 เพิ่ม 

 
 ในกรณีท่ีผู้ใช้ไมส่ามารถกรอกเวลา loading และ unloadingได้  

ดรูายละเอียดท่ีหน้า 31 
 
รับข้อมลูยานพาหนะ In house ของแตล่ะเดือน 
ดรูายละเอียดท่ีหน้า 31 
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ดงึแผนการซอ่มบ ารุง 
ดรูายละเอียดท่ีหน้า 33 

 
รับข้อมลูยานพาหนะ outsource 
ดรูายละเอียดท่ีหน้า 35 

 
รับข้อมลูเส้นทางการขนสง่ 
ดรูายละเอียดท่ีหน้า 36 
 
รับข้อมลูระยะเวลาระหวา่งจดุของรถแตล่ะประเภท 
ดรูายละเอียดท่ีหน้า 36 

 
ข้อมลู In house ของยานพาหนะแตล่ะวนั 
ดรูายละเอียดท่ีหน้า 37 

 
ปรับเปล่ียนตารางการขนสง่สินค้า 
การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่สินค้าจะน าตารางการขนสง่เดมิ ข้อมลูระยะเวลาของแผนการ

ขนสง่สินค้า และระยะเวลาการท างานตอ่วนั ข้อมลูความต้องการการรับและส่งสินค้าท่ีถกูปรับเปล่ียน 
ข้อมูลยานพาหนะ Outsource ข้อมูลเส้นทางการขนส่ง ข้อมูลระยะเวลาระหว่างจุดของรถแต่ละ
ประเภท และข้อมลู In house ของยานพาหนะแตล่ะวนั มาเป็นข้อมลูน าเข้าเพ่ือใช้ในการปรับเปล่ียน
ตารางการขนสง่สินค้า ทกุครัง้ท่ีมีความต้องการการรับและส่งสินค้าเปล่ียนไปจากเดิมซึ่งเกิดขึน้ในช่วง
ระยะเวลาของแผนการขนสง่สินค้า ระบบจะมีเร่ืองท่ีจะต้องตดัสินใจดงันี ้
- เลือกความต้องการการขนสง่สินค้าท่ีจะท าในแตล่ะวนั  
- เลือกประเภทของรถ  
- เลือกเส้นทางและล าดบัการขนสง่สินค้า 

โดยจดุประสงค์ของการจดัตารางการขนส่งเพ่ือให้เกิดต้นทนุในการขนส่งท่ีต ่าและสามารถส่ง
สินค้าทัง้หมดท่ีมีอยู่ในระบบได้ทนัเวลา นอกจากนีก้ารปรับเปล่ียนแผนการขนส่งมีหลายเง่ือนไข เช่น 
แผนการขนส่งใหม่จะต้องไม่กระทบกบัเวลาท่ีรับและส่งสินค้าเดิม รหสัของรถท่ีใช้ในการด าเนินงาน
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ต้องเป็นรหสัเดียวกับท่ีแจ้งลูกค้าไปแล้ว เป็นต้น ซึ่งผู้ ใช้สามารถเลือกเง่ือนไขท่ีเหมาะกับรูปแบบของ
บริษัทตนเองได้ 
 

สง่แผนการขนสง่ท่ีปรับเปล่ียนแล้วให้หนว่ยรับความต้องการการรับและสง่สินค้า 
ดรูายละเอียดท่ีหน้า 39 
 

3.2 decision support 
 

3.2.1 กระบวนการจัดเส้นทางการขนส่ง 
 ในส่วนนีจ้ะอธิบายเก่ียวกบัขัน้ตอนในการจดัเส้นทางการขนส่งอย่างละเอียด และสมมติฐาน
ในแตล่ะขัน้ตอน 

รูปท่ี 11 และรูปท่ี 12 แสดงภาพรวมของกระบวนการจดัตารางการขนสง่   
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          Planning Time Fence/ operating time per day/                     
                     /          In house/                 /          

Outsource/                /                                    

               In house            

                                                                                       
                                                                            [2]

                                                 [3]

                                                    [4]

Yes                                                
Operating time per day                            

No

Yes

                                   

No

A

A

                In house             [5]

B

                   Loading     unloading 
                                        

Yes

             Loading     Unloading                                           2 
                                    [1]

No

                Loading     Unloading                                                 
            

                      Loading time     Unloading time

                                             
                                   

                                     
                         [24]

                                            
                                     

Yes

       Priority                               [18]

No

                                                        [19]

                                                       [20]

                (in house/ outsource) [21]

                           [5]

                                             (   /kg)                (   /m3 ) 
                                                [22]

                     /kg        /m3                                      

                 

Yes
                                        

                       

No

                                                        [23]No

D

Yes

D

 
รูปท่ี 11 ภาพรวมของกระบวนการจดัตารางการขนสง่ 
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                                                           (   /kg)                
(   /m3 )                                                              [22]

                     /kg        /m3                                      

                 

Yes

                                        
                       

No

                                                    [23]No

C

Yes

                          1             [26]

                                                   
                   [27]

                                                      
Outsource             [5]

Yes
C

B

No

                                                   (   /kg)        
        (   /m3 )                                                 [22]

                     /kg        /m3                                      

                 

Yes

                                        
                       

No

                                                 

     In house             

Yes

   [23]No

B

Yes

       Priority                               [25]No

 
รูปท่ี 12 ภาพรวมของกระบวนการจดัตารางการขนสง่ (ตอ่) 
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 ค าอธิบายในแตล่ะสว่นของภาพรวมของกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่ 
 
[1] ค านวณหาเวลา Loadingและ Unloading ของแต่ละความต้องการการขนส่ง 

การค านวณเวลา Loading และ Unloading ของแต่ละความต้องการการขนส่ง สามารถ
ค านวณได้จากสมการท่ี 31และสมการท่ี 32 ดงัตอ่ไปนี ้
 

TLWi = TUWi  = tlwj x Wi 

สมการท่ี 31 

TLVi = TUVi  = tlvj x Vi 

สมการท่ี 32 

โดย 

TLWi คือ เวลา loading ท่ีค านวณจากมิตด้ิานน า้หนกัของรหสัการขนสง่ i (หนว่ย: นาที) 

TUWi คือ เวลา unloadingท่ีค านวณจากมิตด้ิานน า้หนกัของรหสัการขนสง่ i (หนว่ย: นาที) 

tlwj คือ เวลา loading ตอ่หนว่ยในมิตด้ิานน า้หนกัของสินค้าประเภท j (หนว่ย  
นาที

กก 
) 

คา่นีจ้ะแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัประเภทของสินค้า 
Wi คือ ปริมาณสินค้ามิตด้ิานน า้หนกัของรหสัการขนสง่ i (หนว่ย: กก.) 

TLVi คือ เวลา loading ท่ีค านวณจากมิตด้ิานปริมาตรของรหสัการขนส่ง i (หนว่ย: นาที) 

TUVi คือ เวลา unloading ท่ีค านวณจากมิตด้ิานปริมาตรของรหสัการขนสง่ i (หนว่ย: นาที) 

tlvj คือ เวลาloading ตอ่หนว่ยในมิตด้ิานปริมาตรของสินค้าประเภท j (หนว่ย  
นาที

ม 
) 

 คา่นีจ้ะแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัประเภทของสินค้า 
Vi คือ ปริมาณสินค้ามิตด้ิานน า้หนกัของรหสัการขนสง่ i (หนว่ย: ม3) 
i คือ รหสัการขนสง่สินค้า 

j  คือ ประเภทสินค้า แบง่ออกเป็น 3 ประเภทคือ วตัดุบิ สินค้าระหวา่งผลิต และสินค้าส าเร็จรูป  
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ซึง่จ านวนประเภทสามารถเปล่ียนแปลงได้ 

 
เม่ือได้ค่าท่ีค านวณจากสมการท่ี 31 และสมการท่ี 32 ระบบจะเลือกเวลา loading และ 

unloading ท่ีมากท่ีสดุเป็นเวลา loading และ unloading ของรหสัการขนสง่นัน้ๆ ดงัสมการท่ี 33 
 

TLi  =  TUi  = Max(TLWi, TLVi) 

สมการท่ี 33 

โดย 

TLi คือ เวลา loading ของรหสัการขนสง่ i (หนว่ย: นาที) 

TUi คือ เวลา unloading ของรหสัการขนสง่ i (หนว่ย: นาที) 
 

[2] ค านวณเวลาในการด าเนินงานและปริมาณสินค้าในมิติด้านน า้หนักและปริมาตรของแต่
ละความต้องการการขนส่งสินค้า  เพ่ือตรวจสอบว่าความต้องการการขนส่งสินค้าอยู่ใน
ขอบเขตของระบบ 

การค านวณเวลาในการด าเนินงานสามารถค านวณได้จากสมการท่ี 34 ส่วนปริมาณสินค้าใน
มิติด้านน า้หนกัและปริมาตรของแตล่ะความต้องการการขนส่งสินค้าค านวณได้จากสมการท่ี 35 และ 
สมการท่ี 36ตามล าดบั 

Tv
h->p(i) + TL i+ Tv

p(i) ->d(i) + TUi+ Tv
d(i) ->h   ≤ TO  ;  All v 

สมการท่ี 34 

Wi  ≤  CWv ; v คือประเภทรถคนัท่ีใหญ่ท่ีสดุ 

สมการท่ี 35 

Vi  ≤  CVv ; v คือประเภทรถคนัท่ีใหญ่ท่ีสดุ 

สมการท่ี 36 
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โดย 

Tv
h->p(i) คือ เวลาของรถประเภท v ท่ีใช้ในการเดนิทางจากจดุ home ไป จดุรับสินค้าของรหสัการขนสง่  

i 

Tv
p(i) ->d(i) คือ เวลาของรถประเภท v ท่ีใช้ในการเดนิทางจากจดุรับสินค้าของรหสัการขนสง่ i ไป จดุสง่ 

สินค้าของรหสัการขนสง่ i 

Tv
d(i) ->h  คือ เวลาของรถประเภท v ท่ีใช้ในการเดนิทางจากจดุสง่สินค้าของรหสัการขนสง่ i  ไป จดุ  

home 

TO คือ ระยะเวลาการท างานของรถขนสง่ของโรงงานตอ่หนึง่วนั (หนว่ย: นาที) 

CWv คือ ความจรุถประเภท v ในมิตขิองน า้หนกั (หนว่ย: กก.) 

CVv คือ ความจรุถประเภท v ในมิตขิองปริมาตร (หนว่ย: ม3) 

p(i) คือ จดุรับสินค้าของรหสัการขนสง่ i 

d(i) คือ จดุสง่สินค้าของรหสัการขนสง่ i 

h  คือ จดุ home 

 

[3] ความต้องการการขนส่งนีอ้ยู่ในขอบเขตของระบบหรือไม่ 
เวลาในการด าเนินงานของความต้องการการขนส่งสินค้าต้องมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับเวลา

ท างานตอ่วนัของรถอยา่งน้อย 1 ประเภท (อยา่งน้อยมีรถ 1 ประเภทท่ีท าให้สมการท่ี 34 เป็นจริง) 

ปริมาณสินค้าของแตล่ะความต้องการการขนสง่ในด้านน า้หนกัและปริมาตรต้องมีคา่น้อยกว่า
หรือเท่ากบัความจขุองรถประเภทท่ีใหญ่ท่ีสดุในระบบ โดยพิจารณาทัง้รถ In house และ Outsource 
(สมการท่ี 35และสมการท่ี 36เป็นจริง) 
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[4] เลือกความต้องการการขนส่งท่ีสามารถด าเนินการในวันนี ้
 เกณฑ์ในการเลือกความต้องการการขนสง่มี 2 วิธี 

1. ระบบเลือกความต้องการการขนสง่ท่ีสามารถด าเนินการในวนันี ้ 
วิธีท่ีระบบเลือกคือเลือกท่ีจะท าทกุความต้องการการขนส่งท่ีสามารถด าเนินการได้วนันี ้แตจ่ะ
ไมด่ าเนินการเกินความสามารถของรถ In house ทัง้หมด 

- สาเหตท่ีุระบบเลือกท่ีด าเนินการรับสง่สินค้าตัง้แตว่นัแรก คือ 
o เหมาะกบัธรรมชาตขิองอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่  ซึง่มีลกัษณะดงันี ้

จ านวนความต้องการการการขนส่งของอุตสาหกรรมนีจ้ะลดลง 
เน่ืองจากมีการยกเลิกความต้องการการขนสง่ของวนัแรก หรือ มีการเล่ือนให้ไป
รับสง่สินค้าในวนัตอ่ไปบอ่ยครัง้ สง่ผลให้อตุสาหกรรมนีมี้จ านวนความต้องการ
การขนสง่เพิ่มขึน้ในวนัถดัไป ดงันัน้การด าเนินการขนส่งตัง้แตว่นัแรกๆ ท าให้มี
รถว่างท่ีพร้อมส าหรับความต้องการท่ีเพิ่มขึน้มาในวนัถัดไป ซึ่งส่งผลให้ระบบ
สามารถจัดตารางได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  และไม่ต้องจ้าง รถ 
Outsource ซึง่มีต้นทนุคงท่ีแพงกวา่รถ In house  

สาเหตหุลักในการล่ือน หรือ ยกเลิกความต้องการการขนส่งสินค้า มี
ดงันี ้

 ผู้จดัหาวตัถดุบิผลิตวตัถดุบิให้โรงงานไมท่นั เชน่ ผ้าม้วน เป็นต้น 
 โรงงานผลิตสินค้าให้ลกูค้าไมท่นัตามเวลาท่ีก าหนด 
วิธีด าเนินการรับและส่งสินค้าตัง้แตว่นัแรก เหมาะกบัอตุสาหกรรมท่ีมี

การยกเลิก หรือเล่ือนความต้องการการขนส่งในวนัแรกๆ ซึ่งได้แจ้งและยืนยนั
กับลูกค้าไปแล้ว ยิ่งไปกว่านัน้ วิธีนีเ้หมาะกับอุตสาหกรรมท่ีมีการเพิ่มความ
ต้องการการขนส่งในวันถัดไป ซึ่งระบบได้จัดเตรียมยานพาหนะส าหรับการ
ขนสง่ไว้แล้ว 

วิ ธีด าเนินการรับและส่งสินค้าตัง้แต่วันแรก จะไม่ เหมาะกับ
อตุสาหกรรมท่ีมีการเพิ่มความต้องการการขนส่งในวนัแรกๆ เน่ืองจากระบบ
ได้แจ้งและยืนยนักบัลกูค้าถึงเวลาในการขนส่งไปแล้ว ท าให้ระบบจดัตาราง
การขนส่งได้ยากและไม่ ได้ค าตอบท่ีดี ซึ่งลักษณะแบบนีไ้ม่ค่อยพบใน
อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ 
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o ใช้รถ in house ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากต้องจ่ายต้นทุนคงท่ีเสมอ 
ถึงแม้วา่รถจะได้ใช้หรือไมใ่ช้งานก็ตาม 

2. ให้ผู้ใช้เป็นคนเลือกวา่ความต้องการการขนสง่ไหนท่ีต้องด าเนินการในวนันี ้
 

 [5] จัดเส้นทางของรถ In house และ outsource แต่ละประเภท 

 วิธีท่ีน ามาใช้ในการจดัเส้นทางการขนส่ง คือ Nearest neighbor และ milk run วิธีนีมี้ข้อดี
และข้อเสียดงัตอ่ไปนี ้

- ข้อดี คือ ต้นทนุในการขนสง่ลดลง เพราะเส้นทางท่ีวิ่งจะไมซ้่อนทบักนั 
- ข้อเสีย คือ เวลาท่ีสินค้าอยู่บนรถจะนานกว่าวิธีอ่ืนๆ ซึ่งไม่เหมาะกับการขนส่งสินค้าท่ี

สามารถเนา่เสียได้ แตอ่ตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่จะไมมี่ผลกระทบเร่ืองนี ้
 

กรณีจัดเส้นทางการขนส่งของรถ In house แต่ละประเภท 
 ให้น าความต้องการการขนส่งท่ีถกูเลือก มาจดัเส้นทางการขนส่งตามขัน้ตอนดงั รูปท่ี 13 และ 
รูปท่ี 14 

 

กรณีจัดเส้นทางการขนส่งของรถ Outsource แต่ละประเภท 
 ให้เลือกเฉพาะความต้องการการขนส่งท่ีเหลือ ท่ีรถ In house ไม่สามารถด าเนินการได้ มาจดั
เส้นทางการขนสง่ โดยใช้รถ outsource ดงัตวัอยา่งตามตารางท่ี 16 และใช้วิธีการจดัตามขัน้ตอนดงั 
รูปท่ี 13 และรูปท่ี 14 
  
ตารางท่ี 16 กลุม่ของรถท่ีใช้ในแตล่ะรหสัการขนสง่ 

รหสัการขนส่ง วันนี ้ แยกหรือไม่ ประเภท เวลา Load (นาที) กลุ่มรถที่ใช้ 
FOW0001(1) A     -     B (300 กก., 2.4 ม3) N W 60 In house 
OCF0002(1) A     -     D (500 กก., 3.9 ม3) Y F 100 In house 
OCF0003(1) D    -     C  (200 กก., 1.6 ม3) N F 50 In house 
SFM0004(1) B    -      D (100 กก., 0.4 ม3) N R 70 Outsource 
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จากตารางท่ี 16 จะเห็นว่ามีรหสัการขนส่งท่ีต้องด าเนินการภายในวนันี ้ทัง้หมด 4 รหสั ซึ่งรถ 
in house สามารถด าเนินการขนส่งรหสัการขนส่ง FOW0001(1) OCF0002(1)และ OCF0003(1)ได้ 
ดงันัน้การจดัเส้นทางการเดินรถของ outsource จะพิจารณาความต้องการการขนส่งท่ีเหลือ นัน่ก็คือ 
รหสัการขนสง่ SFM0004(1) เทา่นัน้ 

 
 [6] ค านวณค่า Maximum time ของความต้องการการขนส่ง ณ ขณะนี ้

คา่ Maximum time คือเวลาท่ีมากท่ีสดุท่ีใช้ในการขนส่งสินค้าจากจดุใดๆ ไปท่ีจดุรับหรือส่ง
สินค้า โดยค่า Maximum time จะเปล่ียนไปเร่ือยๆ ขึน้อยู่กับการเปล่ียนแปลงสถานะของความ
ต้องการการขนสง่ นอกจากนีค้า่ Maximum time จะแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัประเภทของรถ 

วิธีการค านวณ 

1. พิจารณาความต้องการการขนส่งท่ีมีสถานะท่ี 1 และ 2 เท่านัน้ โดยดึงข้อมูลจาก
ตารางแสดงสถานะของแต่ละความต้องการการขนส่ง โดยสถานะแบ่งออกเป็น 3 
สถานะ 

สถานะท่ี 1: ความต้องการการขนสง่นัน้ยงัไมไ่ด้รับและสง่สินค้า 
สถานะท่ี 2: ความต้องการการขนสง่นัน้ ได้รับสินค้าแล้ว แตย่งัไมไ่ด้สง่สินค้า 
สถานะท่ี 3: ความต้องการการขนสง่นัน้ ได้รับและสง่สินค้าแล้ว 

 ยกตวัอยา่งเชน่ตารางท่ี 17 
 

ตารางท่ี 17 แสดงสถานะของแตล่ะความต้องการการขนสง่ 

รหัสการขนส่ง วันนี ้ แยกหรือไม่ ประเภท เวลาLoading (นาท)ี สถานะ 
FOW0001(1) A     -     B (300 กก., 2.4 ม3) N W 60 1 
OCF0002(1) A     -     D (500 กก., 3.9 ม3) Y F 100 1 
OCF0003(1) D    -      C  (200 กก., 1.6 ม3 N F 50 1 
SFM0004(1) B    -      D (100 กก., 0.4 ม3) N R 70 1 

 

2. พิจารณาจดุรับและสง่ในสถานะท่ี 1 และพิจาณาจดุสง่ในสถานะท่ี 2 
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ตารางท่ี 18 แสดงจดุท่ีจะใช้พิจาณาในการค านวณ Maximum time 

รหัสการ
ขนส่ง 

วันนี ้
แยก

หรือไม่ 
ประเภท 

เวลาLoading 
(นาที) 

สถานะ 
จุดที่ต้อง
พจิาณา 

FOW0001(1) A     -     B (300 กก., 2.4 ม3) N W 60 1 A B 
OCF0002(1) A     -     D (500 กก., 3.9 ม3) Y F 100 1 A D 
OCF0003(1) D    -      C  (200 กก., 1.6 ม3 N F 50 1 D C 

SFM0004(1) B    -      D (100 กก., 0.4 ม3) N R 70 1 B D 

 

จากตารางท่ี 18 จะเห็นวา่มีจดุท่ีต้องพิจาณาทัง้หมด 4 จดุ คือ A B C D 

3. หาคา่ Maximum time จากจดุใดๆ ไปท่ีจดุ A B C D จากตารางระยะเวลาระหว่างจดุ
ของรถประเภทนัน้ๆ จากตารางท่ี 19 จะหาคา่ Maximum time ของรถบรรทกุได้ดงันี ้
Maximum time จาก จดุใดๆ ถึง A คือ 100 นาที 
Maximum time จาก จดุใดๆ ถึง B คือ 170 นาที 
Maximum time จาก จดุใดๆ ถึง C คือ 125 นาที 
Maximum time จาก จดุใดๆ ถึง D คือ 175 นาที 
 

ตารางท่ี 19 ระยะเวลาระหวา่งจดุของรถบรรทกุ 

จาก / ไป A (นาที) B (นาที) C (นาที) D (นาที) 

A (นาที) 
 

50 125 75 

B (นาที) 55 
 

40 175 

C (นาที) 100 50 
 

75 

D (นาที) 70 170 75 
 

 

[7] ค านวณค่า Minimum time ของแต่ละความต้องการการขนส่ง 
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 Minimum time ของแต่ละความต้องการการขนส่งคือ เวลาท่ีใช้ในการรับและส่งสินค้าน้อย
ท่ีสดุ โดยคา่ Minimum time จะแตกตา่งกนัไปขึน้อยู่กบัต าแหน่งปัจจบุนัท่ีรถอยู่ และประเภทของรถ 
คา่นีส้ามารถค านวณจากสมการท่ี 37 

Tvx min(i) =   Tvx
this point->p(i) + TLi + Tvx

p(i) ->d(i) + TUi+ Tvx
d(i) ->h 

สมการท่ี 37 

โดย 

Tvx min(i)  คือ เวลาของรถประเภท v รหสัรถยนต์ x ท่ีใช้ในการรับและสง่สินค้าน้อยท่ีสดุ  

Tvx
this point->p(i) คือ เวลาของรถประเภท v รหสัรถยนต์ x ท่ีใช้ในการเดนิทางจากจดุปัจจบุนัไปจดุรับ 

สินค้าของรหสัการขนสง่ i  

Tvx
h->p(i)  คือ เวลาของรถประเภท v รหสัรถยนต์ x ท่ีใช้ในการเดนิทางจากจดุ home ไป จดุรับ 

สินค้าของรหสัการขนสง่ i 

this point คือ จดุท่ีรถอยูปั่จจบุนั 

x   คือ รหสัรถยนต์ 

 

[8] เลือกจุดที่มีระยะห่างจากจุด Home น้อยท่ีสุด 

การเลือกจุดท่ีมีระยะห่างจากจุด Home น้อยท่ีสดุ สามารถดไูด้จากตารางท่ี 20ยกตวัอย่าง
เช่น ก าหนดให้ home คือ จดุ A ดงันัน้จดุท่ีมีระยะห่างจากจดุ A น้อยท่ีสดุก็คือ B ซึ่งมีระยะทาง 20 
กิโลเมตร 
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ตารางท่ี 20 ตารางเส้นทางการขนสง่ 

จาก/ ไป A (กม.) B (กม.) C (กม.) D (กม.) 
A (กม.)  20 50 30 
B (กม.) 20  15 70 
C (กม.) 55 20  30 
D (กม.) 35 60 30  

 

[9] ค านวณเวลาในการส่งสินค้า และปริมาณของสินค้าในมิตขิองน า้หนักและปริมาตร 

วิธีการค านวณเวลาในการสง่สินค้า 

          
           =  Tv

this point->d(i) +              + Max(Tv
set A->h) 

สมการท่ี 38 

โดย 

Set A   คือ จดุรับและสง่สินค้าของรหสัการขนสง่สินค้าท่ีมีสถานะ 1 และจดุสง่ 

สินค้าของรหสัการขนสง่สินค้าท่ีมีสถานะ 2  

Set B   คือ รหสัการขนสง่สินค้าท่ีต้องการสง่ท่ีจดุ d(i) หรือจดุท่ีก าลงัพิจาณาอยู่ 

          
           คือ เวลาทัง้หมดท่ีใช้ในการสง่สินค้าถึงกลบั home ของรหสัการขนสง่ 

สินค้าท่ีต้องการสง่ท่ีจดุ d(i)โดยรถประเภท v 

             คือ เวลาทัง้หมดท่ีใช้ unloading ของรหสัการขนส่งสินค้าท่ีต้องการส่งท่ี
จดุ d(i) โดยรถประเภท v  

Max(Tv
set A->h)  คือ เวลาท่ีมากท่ีสดุท่ีเดนิทางจากจดุใดๆ ใน set A ไปจดุ home 
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วิธีการค านวณปริมาณของสินค้า 

ปริมาณของสินค้า (กก.)=              

สมการท่ี 39 

ปริมาณของสินค้า (ม3)=              

สมการท่ี 40 

โดย 

            คือ ผลรวมของปริมาณสินค้าในมิติของน า้หนักของรหัสการขนส่งสินค้าท่ี
ต้องการสง่ท่ีจดุ d(i) (หนว่ย: กก.) 

            คือ ผลรวมของปริมาณสินค้าในมิติของปริมาตรของรหสัการขนส่งสินค้าท่ี
ต้องการสง่ท่ีจดุ d(i) (หนว่ย: ม3) 

 

[10] ความต้องการการขนส่งท่ีต้องส่งหรือรับ สามารถท าได้ภายใต้ข้อจ ากัดของระบบหรือไม่ 

ความต้องการการขนสง่จะสามารถท าได้ก็ตอ่เม่ือผา่นเง่ือนทัง้ 3 เง่ือนไข โดย 

เง่ือนไขท่ี 1: TOvx max(i)  ≤ TOvx left 

เง่ือนไขท่ี 2: ความจใุนมิตขิองน า้หนกั 

กรณท่ีสง่สินค้า  

             –              i≤  CWv  

กรณีท่ีรับสินค้า 

            +               ≤  CWv 

เง่ือนไขท่ี 3: ความจใุนมิตขิองปริมาตร 
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กรณท่ีสง่สินค้า 

              –              ≤  CVv 

กรณีท่ีรับสินค้า 

             +             ≤  CVv 

 

โดย 

           คือ ผลรวมของปริมาณสินค้าในมิตขิองน า้หนกัท่ีอยูบ่นรถ(หนว่ย: กก.) 

            คือ ผลรวมของปริมาณสินค้าในมิตขิองปริมาตรท่ีอยูบ่นรถ (หนว่ย: ม3) 

Set C   คือ รหสัการขนสง่สินค้าท่ีมีสถานะ 2 โดยรถประเภท v รหสัรถยนต์ x 

TOvx max(i) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานของรหัสการขนส่งสินค้า i ซึ่งค านวณจากเวลา 
maximum time โดยรถประเภท v รหสัรถยนต์ x 

TOvx left  คือ เวลาท่ีเหลือในการด าเนินงาน โดยรถประเภท v รหสัรถยนต์ x 

 

[11] ค านวณค่าเวลาที่ เหลือในการด าเนินงาน /ความจุของรถที่ เหลือในด้านปริมาตรและ
น า้หนัก/ Maximum time/ minimum time 

วิธีการค านวณเวลาท่ีเหลือในการด าเนินงาน  

TOvx left  = TO – TOvx max(i) +           (TOmax(i) – TOvx
real(i) ) 

สมการท่ี 41 

Set D  คือ รหสัการขนสง่สินค้าท่ีมีสถานะ 3 โดยรถประเภท v รหสัรถยนต์ x 

TOvx
real(i) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจริงของรหสัการขนสง่ i โดยรถประเภทv รหสัรถยนต์ x 
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วิธีการค านวณความจขุองรถท่ีเหลือในด้านปริมาตรและน า้หนกั 

CWvx
left =  CWv  -             

สมการท่ี 42 

CVvx
left =  CVv -              

สมการท่ี 43 

โดย 

CWvx
left  คือ ความจขุองรถประเภท v รหสัรถยนต์ x ท่ีเหลือในด้านน า้หนกั (หนว่ย: กก.) 

CVvx
left  คือ ความจขุองรถประเภท v รหสัรถยนต์ x ท่ีเหลือในด้านปริมาตร (หนว่ย: ม3) 

 

วิธีการค านวณ Maximum time  

ดรูายละเอียดใน [6] 

วิธีการค านวณ Minimum time 

ดรูายละเอียดใน [7] 

 

[12] ค านวณเวลาในการรับสินค้าทัง้หมดและปริมาณของสินค้าในมิติของน า้หนักและ
ปริมาตร 

วิธีการค านวณเวลาในการรับสินค้า 

          
          =  Tthis point->p(i)+              +          Max(Tvx

set A->d(i)) +  

                + Max(Tvx
set A->h) 

สมการท่ี 44 
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โดย  

Set E   คือ รหสัการขนสง่สินค้าท่ีต้องการรับท่ีจดุ p(i) หรือจดุท่ีก าลงัพิจาณาอยู่โดย 

รถประเภท v รหสัรถยนต์ x 

          
           คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานของรหสัการขนสง่สินค้าใน Set E โดยรถ 

ประเภท v รหสัรถยนต์ x 

         Max(Tvx
set A->d(i)) คือ ผลรวมของเวลาท่ีมากท่ีสดุท่ีเดนิทางจากจดุใดๆ ใน set A ไปจดุ 

d(i)ใน Set E โดยรถประเภท v รหสัรถยนต์ x 

 

เน่ืองจาก Tthis point->p(i) = 0 เพราะวา่รถอยูท่ี่ pick up point อยูแ่ล้วดงันัน้จะได้สมการดงันี ้

          
          =               +          Max(Tvx

set A->d(i)) +              
+  

Max(Tvx
set A->h) 

สมการท่ี 45 

วิธีการค านวณปริมาณของสินค้า 

ปริมาณของสินค้า (กก.)=             

สมการท่ี 46 

ปริมาณของสินค้า(m3)=             

สมการท่ี 47 

 

 



63 
 

 

 

[13] จบ 

แสดงล าดบัการจดัเส้นทางการเดินรถ/ ระยะทางรวม/ เวลารวม/ ปริมาณสินค้าท่ีท าได้ซึ่งระบุ
อยูใ่นหนว่ย กก. และ ม3 ยกตวัอยา่งเชน่ตารางท่ี 21 

ตารางท่ี 21 ตวัอยา่งของแผนการขนสง่สินค้า 

รหสั
รถยนต์ 

เวลา รายละเอียด สถานที่ 
รหสัการ
ขนส่ง 

ปริมาณ
สินค้า 
(กก.) 

ปริมาณ
สินค้า (ม3) 

ความจุที่
เหลือบน
รถ (กก.) 

ความจุที่
เหลือบนรถ 

(ม3) 

B00002 
(In 

house) 

9.00 Leave P    1,000 4 
9.00-10.00 OTW     1,000 4 

10.00 Arrive A    1,000 4 
10.00-11.00 Loading A FOW0001 300 2.4 700 1.6 

11.00 Leave A    700 1.6 
11.00 -12.00 OTW     700 1.6 

12.00 Arrive B    700 1.6 
12.00-13.00 Unloading B FOW0001 300 2.4 1,000 4 

13.00 Leave B    1,000 4 
13.00-15.00 OTW     1,000 4 

15.00 Arrive A    1,000 4 
15.00-16.00 Loading A OCF0002 500 3.9 500 0.1 

16.00 Leave A    500 0.1 
16.00-18.00 OTW     500 0.1 

18.00 Arrive D    500 0.1 

18.00-19.00 Unloading D OCF0002 500 3.9 1,000 4 

19.00 Leave D    1,000 4 
19.00-21.00 OTW     1,000 4 

21.00 Arrive P    1,000 4 

ระยะทางรวม = 425 กิโลเมตร 
ต้นทุนแปรผัน = 425 กม. X 3 บาท/กม. = 1,275 บาท 

ต้นทุนคงที่ = 500 บาท 
ต้นทุนการขนส่งรวม = 1,775 บาท 
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[14] เวลาที่เหลือมากกว่า Minimum time หรือไม่ 

ถ้าเวลาท่ีเหลือภายใน TOvx
left  ≥ Tvx min(i) อยา่งน้อย 1 ความต้องการการขนสง่ ก็ถือว่าเวลาท่ี

เหลือมากกวา่ minimum time 

 [15] ค านวณเวลาในการรับสินค้าและปริมาณของสินค้าในมิตนิ า้หนักและปริมาตร 

วิธีการค านวณเวลาในการรับสินค้า 

TOvx
max(i)= Tvx

this point->p(i)+ TLi + Max(Tvx
set A->d(i)) + TUi + Max(Tvx

set A->h) 

สมการท่ี 48 

วิธีการค านวณปริมาณของสินค้า 

ปริมาณของสินค้า (กก.)  =  Wi 

สมการท่ี 49 

ปริมาณของสินค้า(m3) = Vi 

สมการท่ี 50 

 

[16] แตก combination ของการรับสินค้าที่เป็นไปได้ทัง้หมด โดยค านึงถึงเงื่อนไขของการห้าม
รวมความต้องการการขนส่งด้วย 

Combination ท่ีเกิดขึน้มีทัง้หมด 2 ค าตอบ 

ค าตอบท่ี 1: รับความต้องการการขนส่งท่ีห้ามขนส่งรวมกบัความต้องการการขนส่งอ่ืนๆ เพียง 
1 ความต้องการเทา่นัน้ 

ค าตอบท่ี 2: รับความต้องการการขนสง่ทัง้หมดยกเว้นความต้องการการขนส่งท่ีห้ามขนส่งรวม
กบัความต้องการการขนสง่อ่ืนๆ 
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 กรณีท่ีไม่สามารถรับความต้องการการขนส่งท่ีเหลือทัง้หมดได้ ระบบจะรับจ านวนความ
ต้องการการขนสง่ให้ได้มากท่ีสดุ 

 

[17] แตก combination ของการรับสินค้าที่เป็นไปได้ทัง้หมด 

Combination ท่ีเกิดขึน้จะมีหลายค าตอบ โดยมีสมมติฐานของระบบ คือ จะรับจ านวนความ
ต้องการการขนสง่ให้ได้มากท่ีสดุ 
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รูปท่ี 13 ภาพรวมของกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่ของรถ in house และ outsource 
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รูปท่ี 14 ภาพรวมของกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่ของรถ in house และ outsource (ตอ่) 
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[18] ก าหนดล าดับความส าคัญ (Priority) ของความต้องการการขนส่งทัง้หมด(กรณีของ
รหัสการขนส่งท่ีไม่สามารถส่งได้ภายใน 1 วัน) 

เกณฑ์ในการก าหนดล าดบัความส าคญั (priority) ของความต้องการการขนสง่มี 2 วิธี 
1. ระบบจะค านวณล าดบัความส าคญัของความต้องการการขนสง่ทัง้หมด จากสตูร 

Nleft(i) = Ni – NPi - (NOi – 1) 

สมการท่ี 51 

Pi = Nleft(i)+ 1 

สมการท่ี 52 

โดย 

Ni คือ จ านวนวนัทัง้หมดท่ีสามารถด าเนินการขนสง่สินค้าได้ 

NPi คือ จ านวนวนัท่ีผา่นไปแล้ว (รวมวนันี)้ 

NOi คือ เวลาท่ีใช้ในการขนสง่สินค้า 

Pi  คือ ล าดบัความส าคญัของแตล่ะรหสัการขนสง่ 

Nleft(i)   คือ จ านวนวนัท่ีเหลือท่ีสามารถขนสง่รหสัการขนสง่ i ได้ 

2. ผู้ใช้กรอกล าดบัความส าคญัของแตล่ะความต้องการการขนสง่ 

 
[19] เลือกความต้องการการขนส่งท่ีต้องด าเนินการวันนีเ้ท่านัน้ 

เกณฑ์ในการเลือกความต้องการการขนสง่ท่ีต้องด าเนินการวนันีมี้ 2 วิธี 
1. ระบบจะเลือกโดยพิจารณาเฉพาะความต้องการการขนสง่ท่ีมีล าดบัความส าคญั =1 
2. ให้ผู้ใช้เป็นคนเลือกวา่ความต้องการขนสง่ไหนท่ีต้องด าเนินการในวนันี ้

 
[20] เลือกวิธีการรับและส่งสินค้าของแต่ละความต้องการการขนส่ง 

ผู้ใช้จะเป็นผู้ เลือกว่าแตล่ะความต้องการการขนส่งจะส่งไปรูปแบบใด โดยรูปแบบของการ
รับและส่งสินค้า แบง่ออกเป็น 2 แบบ คือ การส่งตรง และวน ซึ่งแต่ละแบบก็จะมีข้อดี ข้อเสียท่ี
แตกตา่งกนัไป เชน่ 

การสง่ตรง มีข้อดีคือเวลาด าเนินการขนสง่จะน้อย แตมี่ข้อเสียคือระยะทางท่ีวิ่งจะมาก  
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การสง่วน มีข้อดีคือระยะทางท่ีวิ่งจะน้อยลง แตมี่ข้อเสียคือเวลาด าเนินการขนสง่จะมาก  
ถ้าเป็นการส่งวน ต้องค านึงถึงเง่ือนไขการรับและส่งสินค้าด้วย ว่าแต่ละรหัสการขนส่ง

สินค้าต้องการขนส่งวนัเดียวกบัรหสัการขนส่งใดบ้าง ซึ่งในระบบจะให้แบง่เป็นกลุ่มแทน โดยรหสั
การขนสง่ท่ีอยูก่ลุม่เดียวกนั จะถกูขนสง่วนัเดียวกนั ตารางท่ี 22 คือตวัอยา่งรูปแบบการขนสง่ 

 
ตารางท่ี 22 แสดงรหสัการขนสง่และรูปแบบการขนสง่ 

รหัสการขนส่ง รูปแบบการขนส่ง 
FOW0001(01) สง่ตรง 
OCF0002(01) สง่วน /กลุม่1 
OCF0003(01) สง่วน /กลุม่1 

 
สรุปได้ว่า  รถ ท่ีใ ช้จะมีทั ง้หมด 2คัน คือ คัน ท่ี  1จะด า เนินการขนส่งสินค้ารหัส 

FOW0001(01)โดยการส่งตรงส่วนคันท่ี 2 จะด าเนินการขนส่งสินค้ารหัส OCF0002(01)และ 
OCF0003(01)) โดยการสง่วน 

สมมติฐานในการวิ่งมากกว่า 1วัน คือ สามารถท างานได้เฉพาะช่วงเวลาระยะเวลาการ
ท างานเทา่นัน้ 

 
[21] เลือกกลุ่มของรถ  
 ผู้ใช้เป็นผู้ เลือกกลุม่ของรถวา่ต้องการใช้รถ In house หรือ outsource 
 
[22] ค านวณต้นทุนการขนส่งต่อหน่วยทัง้ด้านน า้หนัก (บาท/กก.) และด้านปริมาตร (บาท/
m3) และเลือกประเภทรถท่ีท าให้ต้นทุนการขนส่งต่อหน่วยต ่าที่สุด  
 

กรณีกลุม่รถ In house 

เลือกประเภทรถ In house ท่ีท าให้เกิดต้นทนุการขนส่งแปรผนัตอ่หน่วยต ่าท่ีสดุ (
บาท

กก 
 หรือ 

บาท

ม 
) ค านวณจากสมการท่ี 53 และสมการท่ี 54 

 

CPWvx = 
                 

           

 

สมการท่ี 53 
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CPVvx = 
                 

           

 

สมการท่ี 54 

โดย 
CPWvx   คือ  ต้นทนุการขนสง่แปรผนัตอ่หนว่ยในเชิงน า้หนกัรถประเภท v  

รหสัรถยนต์ x (หนว่ย:
บาท

กก 
) 

             คือ  ระยะทางท่ีวิ่งในการขนสง่สินค้าส าหรับรหสัการขนสง่ i ท่ีอยูใ่น  
set D 

      คือ คา่น า้มนัของรถประเภท v (หนว่ย: 
บาท

กม 
) 

            คือ  ปริมาณสินค้ารหสัการขนสง่ i ท่ีอยูใ่น set Dทัง้หมดท่ีถกูขนสง่ 
สินค้า (หนว่ย: กก.) 

CPVvx   คือ  ต้นทนุการขนสง่แปรผนัตอ่หนว่ยในเชิงปริมาตรรถประเภท v  

รหสัรถยนต์ x (หนว่ย:
บาท

ม 
) 

            คือ  ปริมาณสินค้ารหสัการขนสง่ i ท่ีอยูใ่น set D ทัง้หมดท่ีถกูขนสง่ 
สินค้า (หนว่ย: ม3) 

 
กรณีที่เป็นรถ Outsource 
เลือกประเภทรถ  outsource ท่ีท าให้เกิดต้นทนุการขนส่งคงท่ีและแปรผนัตอ่หน่วยต ่าท่ีสดุ 

(
บาท

กก 
 หรือ 

บาท

ม 
) ค านวณจากสมการท่ี 55 และ สมการท่ี 56 

 

CPWvx = HCv x NHCv+ 
                 

           

 

สมการท่ี 55 

CPVvx = HCv x NHCv+ 
                 

           

 

สมการท่ี 56 

โดย 
HCvx คือ คา่เชา่รายวนัของรถประเภท v รหสัรถยนต์ x (หนว่ย: บาท) 
NHCvx   คือ  จ านวนวนัท่ีจะเชา่รถประเภท v รหสัรถยนต์ x (หนว่ย: วนั) 
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[23] จบ  
ระบบจะ update จ านวนรถ in house ในแตล่ะประเภทท่ีเหลืออยู่ในระบบ และจ านวนรถ 

Outsource ในแตล่ะประเภทท่ีถกูใช้ และแสดงตารางการขนสง่ของรหสัรถยนต์นัน้ๆ 
 
[24] ระบบบันทกึความต้องการการขนส่งใหม่ และเงื่อนไขของการด าเนินงาน 

ระบบจะบนัทึกความต้องการการขนส่งใหม่ และเง่ือนไขของการด าเนินงาน เช่น แต่ละ
รหสัการขนสง่ต้องสง่วนัเดียวกนักบัรหสัการขนสง่อ่ืนๆหรือไม ่เป็นต้น  

 

[25] ก าหนดล าดับความส าคัญของความต้องการการขนส่งทัง้หมด (กรณีของรหัสการ
ขนส่งท่ีสามารถขนส่งได้ภายใน 1 วัน) 

เกณฑ์ในการก าหนดล าดบัความส าคญัของความต้องการการขนสง่มี 2 วิธี 
1. ระบบจะค านวณล าดบัความส าคญัของความต้องการการขนสง่ทัง้หมด จากสตูร 

Nleft(i) = Ni – NPi 

สมการท่ี 57 

Pi = Nleft(i)+ 1 

สมการท่ี 58 

- สาเหตท่ีุเลือกจ านวนวนัท่ีเหลือเป็นเกณฑ์ในการก าหนดความส าคญัเพราะถ้าระบบ
สง่สินค้าตามเวลาท่ีก าหนดไมท่นั จะมีผลกระทบมาก เชน่  
o คา่ปรับ (Penalty cost) 
o เพิ่มต้นทุนการขนส่ง เน่ืองจากโรงงานต้องเปล่ียนวิธีการขนส่ง เช่นเปล่ียน

จากทางเรือเป็น ทางอากาศซึง่มีคา่เพิ่มขึน้ 80 เทา่ เป็นต้น  
o ไมส่ามารถด าเนินการตามแผนการผลิตท่ีวางไว้ได้ 
o ความพงึพอใจของลกูค้าลดลง  
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ตารางท่ี 23 ความต้องการการขนสง่และจ านวนวนัท่ีเหลือ  

รหัสการขนส่ง วันนี ้ 13/7/2011 14/7/2011 15/7/2011 
จ านวนวนัที่เหลือ, 

Nleft (วัน) 
FOW0001(01) A- B(300 กก.,2.4ม3)    0 
OCF0002(01) A- D (500 กก., 3.9 ม3)   1 
OCF0003(01) D-C(200กก.,1.6 ม3)    0 
SFM0004(01) B - D (100 กก., 0.4 ม3) 3 

2. ผู้ใช้กรอกล าดบัความส าคญัของแตล่ะความต้องการการขนสง่ 
 

 [26] ตัดความต้องการการขนส่งออก 1 ความต้องการ 
เกณฑ์ในการตดัความต้องการการขนสง่มี 2 วิธี 

1. ระบบจะเลือกความต้องการการขนส่งท่ีมีล าดบัความส าคญัสูงสุด 1ความต้องการออก 
โดยดจูากข้อมลูท่ีค านวณได้  ส าหรับกรณีอ่ืนๆ ระบะจะด าเนินการดงันี ้
- ถ้าในกรณีท่ีความต้องการการขนสง่ท่ีมีล าดบัความส าคญัสงูสดุมากกว่า 1 ความ

ต้องการ จะให้ผู้ใช้เลือกวา่จะเอาความต้องการการขนสง่รหสัไหนออก 
- กรณีท่ีความต้องการการขนสง่ท่ีต้องการน าออกนัน้ต้องสง่วนัเดียวกนักบัรหสัอ่ืนๆ 

ระบบจะน าความต้องการการขนสง่ออกทัง้ชดุ 
2. ให้ผู้ใช้เป็นคนตดัสินใจวา่จะตดัความต้องการการขนสง่ไหนออก 

 
[27] ความต้องการการขนส่งท่ีเหลือทัง้หมดต้องการด าเนินการทัง้หมดภายในวันนีห้รือไม่ 

เกณฑ์ในการตดัสินใจวา่ต้องการท่ีจะด าเนินการความต้องการการขนสง่ทัง้หมดมี 2 วิธี 
1. ระบบจะมีพิจารณาจากล าดบัความส าคญัท่ีเหลือทัง้หมด ถ้าความต้องการท่ีเหลือทัง้หมด

มีคา่ล าดบัความส าคญัเท่ากบั 1 แปลว่าต้องการท่ีจะด าเนินการรับและส่งความต้องการ
การขนสง่ทัง้หมดภายในวนันี ้

2. ให้ผู้ ใช้เป็นคนตัดสินใจว่าความต้องการการขนส่งท่ีเหลือทัง้หมดต้องการด าเนินการ
ทัง้หมดภายในวนันีห้รือไม่ 

 

3.2.2 กระบวนการปรับเปล่ียนแผน 
ในส่วนนีจ้ะอธิบายเก่ียวกับขัน้ตอนในการปรับเปล่ียนแผนการขนส่งอย่างละเอียด และ

สมมติฐานในแต่ละขัน้ตอนรูปท่ี 15 และรูปท่ี 16 แสดงภาพรวมของกระบวนการจัดปรับเปล่ียน
แผนการขนสง่ 
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          Planning time fence/ operating time per day/                              
                          Frozen period/          In house               / 
         Outsource/                /                                    

                   Loading     unloading 
                                               Frozen period        

Yes

             Loading     Unloading                                
           2                                     [1]

No

                Loading     Unloading                            
                                 

                      Loading time     Unloading time

                                                                                       
                                                                            [2]

                                                           
                                       [28]

                        [29]

     1
                                             

     2
                                                                                         (     1)      

                                  (     2)

     3
                                               (        )

                                                  
1      2

     1      2

I

I

A

A

 
 
 

รูปท่ี 15 ภาพรวมของกระบวนการปรับเปล่ียนตารางการขนสง่ 
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                                                 [3]

No

                                               
Operating time per day                            

Yes

                                   

No

A

                                             
                                   

                                     
                         [24]

                                            
                                     

Yes

                                                       [20]

     In house             

No

                                        Yes

                                        

No
                (in house/ outsource) [21]

      Outsource

                                    [5]

                                             (   /kg)                (   /m3 ) 
                                                [22]

                     /kg        /m3                                      

                 

Yes
                                        

                       

No

                                                        [30]No

J

Yes

J

                                        

Yes

                                           [32]

     In house             

                                                 
              Priority                             

   [30]No

Yes

Yes

No

                                       Priority       
                                              

K

K

Update                                                         
           [31]

 
รูปท่ี 16 ภาพรวมของกระบวนการปรับเปล่ียนตารางการขนสง่ (ตอ่) 
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[28] ให้ผู้ใช้เลือกวิธีการปรับเปล่ียนตารางการขนส่งสินค้า โดยพิจารณาจากเงื่อนไขของ
การเปล่ียนตารางการขนส่งสินค้าเดมิ 
 ขัน้ตอนนีผู้้ ใช้จะเลือกวิธีการปรับเปล่ียนตารางการขนส่งสินค้า ซึ่งสามารถเลือกได้เพียง 1 
วิธีเท่านัน้ แต่ละวิธีจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันไป โดยวิธีการปรับเปล่ียนตารางการขนส่งสินค้า
ทัง้หมดแบง่ออกเป็น 3 กรณีดงันี ้

กรณี 1: การปรับเปล่ียนตารางการขนส่งสินค้าใหม่สามารถกระทบกับตารางการขนส่ง
สินค้าเดมิได้ 

ถ้าผู้ ใช้เลือกกรณีนี ้หมายถึง ตารางการขนส่งเดิมท่ีได้แจ้งลูกค้าไปแล้วสามารถ
เปล่ียนแปลงได้ทัง้เวลารับและส่งสินค้า แต่สินค้าจะถูกด าเนินการรับและส่งภายในวนัเดิมหรือ
วนัท่ีแจ้งกบัลกูค้าไปแล้ว นอกจากนีร้ถท่ีด าเนินการของแตล่ะรหสัการขนส่งก็สามารถเปล่ียนแปลง
ได้เชน่กนั  

กรณีนีเ้หมาะท่ีจะใช้กบับริษัทท่ีเราต้องไปรับและสง่สินค้าตา่งๆท่ีมีความยืดหยุ่นเร่ืองเวลา
สงู เช่น จากตารางเดิม โรงงานแจ้งว่าจะรับสินค้าระหว่างผลิตท่ีบริษัท A วนัท่ี 10/8/2011 เวลา 
10.00 น หลงัจากปรับเปล่ียนตารางเวลาการขนส่งสินค้า โรงงานแจ้งว่าจะรับสินค้าระหว่างผลิตท่ี
บริษัท A วนัท่ี 10/8/2011 เวลา 15.00 น ดงันัน้บริษัท A จึงต้องมีความยืดหยุ่นเร่ืองเวลาสงูเพ่ือรอ
สินค้าระหวา่งผลิต เป็นต้น 

กรณี 2: การปรับเปล่ียนตารางการขนส่งสินค้าใหม่ไม่กระทบกับตารางการขนส่งสินค้า
เดมิ 

ถ้าผู้ ใช้เลือกกรณีนี ้หมายถึง ตารางการขนส่งเดิมท่ีได้แจ้งลูกค้าไปแล้วไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได้ทัง้เวลารับและสง่สินค้าและรถท่ีใช้ด าเนินการ 

กรณีนีเ้หมาะท่ีจะใช้กับบริษัทท่ีเราต้องไปรับและส่งสินค้าต่างๆ ไม่มีความยืดหยุ่นเร่ือง
เวลา เน่ืองจากสาเหตตุา่งๆ เชน่ บริษัทได้เตรียมพนกังานไว้ส าหรับรับสินค้าตามเวลาท่ีแจ้งมาแล้ว 
เป็นต้น 

กรณี 3: การปรับเปล่ียนตารางการขนส่งสินค้าใหม่สามารถกระทบกับตารางการขนส่ง
เดมิได้เฉพาะบางสว่น (บางคนั) 

ถ้าผู้ใช้เลือกกรณีนี ้หมายถึง ตารางการขนสง่เดมิท่ีได้แจ้งลกูค้าไปแล้วบางสว่นไม่

สามารถเปล่ียนแปลงได้ทัง้เวลารับและสง่สินค้าและรถท่ีใช้ด าเนินการได้ หรือมีบางความต้องการ

การขนสง่ไมส่ามารถเปล่ียนแปลงเวลาได้ ซึง่มีลกัษณะเหมือนกบักรณีท่ี 2 แตต่ารางการขนสง่

สินค้าเดมิบางสว่นสามารถเปล่ียนแปลงได้ทัง้เวลารับและสง่สินค้า นอกจากนีป้ระเภทรถท่ี

ด าเนินการของแตล่ะรหสัการขนสง่ท่ีแจ้งไว้ในตารางการขนสง่เดมิก็สามารถเปล่ียนแปลงได้เชน่กนั 
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ซึง่มีลกัษณะเหมือนกบักรณีท่ี 1 ตารางการขนสง่สินค้าเดิมเปล่ียนได้บางสว่นของระบบนี ้คือ 

เปล่ียนได้เฉพาะรถบางคนั และมีสมมตฐิาน คือ ถ้าความต้องการการขนสง่ท่ีไมส่ามารถ

เปล่ียนแปลงได้ อยูใ่นตารางการขนสง่ใด จะถือวา่ทัง้ตารางการขนสง่นัน้ไมส่ามารถเปล่ียนแปลง

ได้ ยกตวัอยา่งเชน่ ตารางการขนสง่เดมิมีรถ 2 คนัคือรถรหสั B00001และ B00002  ดงัตารางท่ี 

24 และ  

ตารางท่ี 25 ถ้าผู้ ใช้เลือกให้ตารางการขนส่งของรถรหสั B00001 สามารถเปล่ียนแปลงได้ 

และตารางการขนส่งของรถรหสั B00002 หรือ รหสัการขนส่ง OCF0003 ไม่สามารถเปล่ียนแปลง

ได้ ดงันัน้เวลาท่ีรับและส่งสินค้ารหสัการขนส่ง FOW0001 และ OCF0002 จะเปล่ียนแปลงไปเป็น

เวลาอ่ืนๆได้ ยิ่งไปกว่านัน้รถท่ีใช้ด าเนินการรหัสการขนส่ง FOW0001 และ OCF0002 ก็อาจ

เปล่ียนแปลงไปเป็นรถประเภทอ่ืนเช่นกนั ส าหรับรหสัการขนส่ง OCF0003 จะยงัมีเวลารับและส่ง
สินค้าเหมือนเดมิ ซึง่ถกูด าเนินการโดยรถรหสั B00002 เหมือนเดมิ เป็นต้น 

 
ตารางท่ี 24 ตารางการขนสง่เดมิของรถรหสั B00001 

รหสั
ประเภท

รถ 

เวลา รายละเอียด สถานที่ รหสัการ
ขนส่ง 

ปริมาณ
สินค้า (กก.) 

ปริมาณ
สินค้า 
(ม3) 

ความจุที่
เหลือบนรถ 

(กก.) 

ความจุที่
เหลือบนรถ 

(ม3) 
002 

(In house) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

002 

9.00 Leave P    1,000 4 
9.00-10.00 OTW     1,000 4 

10.00 Arrive A    1,000 4 
10.00-11.00 Loading A FOW0001 300 2.4 700 1.6 

11.00 Leave A    700 1.6 
11.00 -12.00 OTW     700 1.6 

12.00 Arrive P    700 1.6 
12.00-13.00 Unloading P FOW0001 300 2.4 1,000 4 

13.00 Leave P    1,000 4 
13.00-15.00 OTW     1,000 4 

15.00 Arrive B    1,000 4 
15.00-16.00 Loading B OCF0002 500 3.9 500 0.1 

16.00 Leave B    500 0.1 
16.00-18.00 OTW     500 0.1 

18.00 Arrive C    500 0.1 
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รหสั
ประเภท

รถ 

เวลา รายละเอียด สถานที่ รหสัการ
ขนส่ง 

ปริมาณ
สินค้า (กก.) 

ปริมาณ
สินค้า 
(ม3) 

ความจุที่
เหลือบนรถ 

(กก.) 

ความจุที่
เหลือบนรถ 

(ม3) 
(In house) 18.00-19.00 Unloading C OCF0002 500 3.9 1,000 4 

19.00 Leave C    1,000 4 
19.00-21.00 OTW     1,000 4 

21.00 Arrive P    1,000 4 
ระยะทางรวม = 425 กิโลเมตร 

 

ตารางท่ี 25 ตารางการขนสง่เดมิของรถรหสั B00002 

รหัส
ประเภท

รถ 

เวลา รายละเอียด สถานที่ รหัสการ
ขนส่ง 

ความจุ
รถ (กก.) 

ความจุ
รถ(ม3) 

ความจุที่
เหลือบน
รถ (กก.) 

ความจุที่
เหลือบนรถ 

(ม3) 
002 
(In 

house) 

9.00 Leave P    1,000 4 
9.00-10.00 OTW     1,000 4 

10.00 Arrive C    1,000 4 
10.00-11.00 Loading C OCF0003 200 1.6 800 2.4 

11.00 Leave C    800 2.4 
11.00 -12.00 OTW     800 2.4 

12.00 Arrive P    800 2.4 
12.00-13.00 Unloading P OCF0003 200 1.6 1,000 4 

13.00 End P    1,000 4 
ระยะทางรวม = 200 กิโลเมตร 

 
 [29] จัดเส้นทางการขนส่งใหม่ 
 ขัน้ตอนในการจดัเส้นทางการขนสง่ใหม ่มีดงันี ้

1. Update ความต้องการการขนสง่ทัง้หมดในวนันัน้ๆ ซึ่งมีทัง้การเพิ่มความต้องการ
การขนสง่ และการยกเลิกความต้องการการขนสง่  

2. น าความต้องการการขนส่งทัง้หมดท่ี update แล้วรวมกบัความต้องการการขนส่ง

เดมิ แล้วจดัเส้นทางการขนสง่ใหมต่ามขัน้ตอนในรูปท่ี 11 และรูปท่ี 12 

[30] จบ 
ระบบจะ Update จ านวนรถ in house ในแตล่ะประเภทท่ีเหลืออยู่ในระบบ และจ านวน

รถ Outsource ในแตล่ะประเภทท่ีถกูใช้ และแสดงตารางการขนสง่ท่ีถกูปรับเปล่ียนของรถคนันัน้ๆ 
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[31] Update ตารางการขนส่งเดมิ โดยพจิารณาความต้องการการขนส่งท่ีถูกยกเลิกก่อน 
 ระบบจะท าการ Update โดยพิจารณาความต้องการการขนส่งท่ีถูกยกเลิก ก็จะท าให้
ทราบวา่มีชว่งท่ีรถว่างเม่ือใดบ้าง และค านวณต้นทนุการขนส่งใหม่ โดยใช้วิธีการค านวณดงัหวัข้อ 
[22] 
 
[32] จัดตารางการขนส่งของความต้องการการขนส่งท่ีแทรก 

ก่อนท่ีจะจดัตารางการขนสง่ของความต้องการขนส่งท่ีแทรก ระบบจะให้ผู้ ใช้เลือกว่าจะให้
ระบบจดัให้ หรือผู้ใช้จะจดัตารางการขนสง่ด้วยตนเอง โดยผู้ใช้สามารถเลือกได้แบบเดียวแบบหนึ่ง
เทา่นัน้ 

กรณีท่ีระบบจดัตารางการขนสง่สินค้า 
 มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. ร ะบบจะหาวิธีท่ีเป็นไปได้ทัง้หมด โดยแบง่วิธีออกเป็น 3 วิธีใหญ่ๆ คือ 
1.1 วิธีการตอ่ท้ายตารางการขนสง่เดมิ 
สมมตฐิานเร่ืองการตอ่ท้ายตารางการขนสง่ 
ต้องด าเนินการทีละรหสัการขนส่งสินค้า กล่าวคือเม่ือรับความต้องการการขนส่ง

รหสัใดแล้ว ต้องส่งรหสัการขนส่งสินค้านัน้ทนัที หลงัจากนัน้ถึงจะพิจารณารหสัการขนส่ง
สินค้าใหม ่

วิธีการตอ่ท้ายตารางการขนสง่เดมิมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
1.1.1) หาจุดท่ีใกล้ท่ีสุดจากจุดส่งสุดท้ายของตารางการขนส่งสินค้าเดิม โดย

พิจารณาจากระยะทาง ยกตวัอย่างเช่น จากตารางท่ี 24 ตารางการขนส่งเดิมของรถรหสั 
B00001 จดุสง่จดุท้ายคือจดุ C เป็นต้น 

1.1.2) มีความต้องการการรับและสง่สินค้าท่ีจดุนัน้ๆ หรือไม่ 

 กรณีมีความต้องการการรับและสง่สินค้า: ให้ท าตามข้อ 1.1.3 

 กรณีไม่มีความต้องการการรับและส่งสินค้า: ให้หาจุดใกล้ถดัไปจากจุดปัจจุบนั 
แล้วท าตามข้อ 1.1.2 
1.1.3) ตรวจสอบเร่ืองเวลาว่า สามารถด าเนินการขนส่งสินค้ารหสัการขนส่ง

สินค้านัน้ๆได้หรือไม ่
  การตรวจสอบเร่ืองเวลาจะใช้สมการท่ี 59 

Tvx
this point->p(i) + TLi + Tvx

p(i) ->d(i) + TUi+ Tvx
d(i) ->h ≤ TOvx

left 
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สมการท่ี 59 

 ถ้าเง่ือนไขเร่ืองเวลาผา่น (สมการท่ี 59 เป็นจริง) แปลวา่ ระบบสามารถด าเนินการ
ขนสง่สินค้ารหสัการขนสง่นัน้ๆได้ ดงันัน้ให้ท าตามข้อ 1.1.4 

 ถ้าเง่ือนไขเร่ืองเวลาไม่ผ่าน (สมการท่ี 59 เป็นเท็จ) แปลว่า ระบบไม่สามารถ
ด าเนินการขนส่งสินค้ารหัสการขนส่งนัน้ๆได้ ดงันัน้ให้หาจุดใกล้ถัดไปจากจุด
ปัจจบุนั โดยพิจารณาจากระยะทาง แล้วท าตามข้อ 1.1.2 

1.1.4) ด าเนินการรับและสง่สินค้าทนัที 

1.1.5) update TOvx
left CWvx

left CVvx
left และตารางการขนสง่ 

1.1.6)ตรวจสอบว่ามีความต้องการการขนส่งท่ียงัไม่ได้ด าเนินการหรือไม่ และเวลาท่ี
เหลือมีเพียงพอส าหรับด าเนินการขนสง่สินค้าหรือไม่ 

วิธีการตรวจสอบว่ามีความต้องการการขนส่งท่ียงัไม่ได้ด าเนินการหรือไม่ : ให้ดู
จากสถานะของการรับและสง่สินค้า ถ้ามีสถานะ 1 อยู่ แปลว่ามีความต้องการการขนส่งท่ี
ยงัไมไ่ด้ด าเนินการอยู่ 

วิธีการตรวจสอบเวลาท่ีเหลือมีเพียงพอส าหรับด าเนินการขนส่งสินค้าหรือไม่ : ใช้
สมการท่ี 60 

 ถ้า สมการท่ี 60 เป็นจริง แปลว่า เวลาท่ีเหลือมีเพียงพอท่ีจะด าเนินการขนส่ง
สินค้าได้  

 ถ้า สมการท่ี 60 เป็นเท็จ แปลว่า เวลาท่ีเหลือมีไม่เพียงพอท่ีจะด าเนินการขนส่ง
สินค้าได้ 

TOvx
left  ≥  Tvx

min(i) 

สมการท่ี 60 

โดยวิธีการหา Tvx
min(i)อา่นรายละเอียดได้จาก [7] 

 ถ้าตรวจสอบแล้วพบวา่มีความต้องการการขนส่งท่ียงัไม่ได้ด าเนินการ และเวลาท่ี
เหลือมีเพียงพอส าหรับด าเนินการขนส่งสินค้า ดงันัน้ให้หาจดุใกล้ถดัไปจากจุด
ปัจจบุนั แล้วท าตามข้อ 1.1.2 
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  ถ้าตรวจสอบแล้วพบว่าไม่มีความต้องการการขนส่งท่ียังไม่ได้ด าเนินการ หรือ
เวลาท่ีเหลือมีไม่ไม่เพียงพอส าหรับด าเนินการขนส่งสินค้า ดงันัน้ระบบจะสรุป
เส้นทางท่ีเกิดขึน้ รหสัการขนสง่ท่ีท าได้ และต้นทนุการขนสง่ท่ีขึน้  
 
ระบบจะใช้วิธีการต่อท้ายตารางการขนส่งเดิมกับทุกๆคนั โดยท าขัน้ตอนตัง้แต ่
1.1.1 -1.1.6 ซึ่งหมายความว่าจะมีค าตอบท่ีเป็นไปได้เท่ากับจ านวนตารางการ
ขนสง่เดมิ 

 
1.2 วิธีการแทนท่ีตรงความต้องการการขนสง่ท่ีถกูยกเลิก 

 
สมมตฐิานเร่ืองวิธีการแทนท่ีตรงความต้องการการขนสง่ท่ีถกูยกเลิก 
วิธีนีมี้สมมตฐิาน 2 แบบคือ 

 แบบท่ี1: ด าเนินการทีละรหสัการขนส่งสินค้า กล่าวคือเม่ือรับความต้องการการ
ขนสง่รหสัใดแล้ว ต้องส่งรหสัการขนส่งสินค้านัน้ทนัที หลงัจากนัน้จึงจะพิจารณา
รหสัการขนสง่สินค้าใหม ่

 แบบท่ี2: การรับความต้องการการขนส่งและการส่งสามารถแยกกันได้ ไม่
จ าเป็นต้องท าตอ่เน่ืองกนัทนัที 
โดยถ้าระบบสามารถท าได้ทัง้ 2 แบบ ระบบจะเลือกแบบท่ี 1 ก่อนเสมอ 
 
วิธีการตอ่ท้ายตารางการขนสง่เดมิมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
1.2.1) หาจดุท่ีใกล้ท่ีสุดจากจดุสดุท้ายก่อนช่วงท่ีถกูยกเลิก ยกตวัอย่างเช่น จาก

ตารางท่ี 24 มีลกัษณะภาพรวมของตารางการขนส่งเดิมของรถรหสั B00001ดงัรูปท่ี 17 
หลงัจากนัน้รหสัการขนส่งสินค้า OCF0002 ถูกยกเลิก ซึ่งมีลกัษณะดงัรูปท่ี 18 ดงันัน้จุด
สดุท้ายก่อนช่วงท่ีถูกยกเลิกคือจุด P เป็นต้น วิธีการหาจุดท่ีใกล้ท่ีสดุจะใช้ระยะทางเป็น
เกณฑ์ 

 
 
 
 

รูปท่ี 17 ภาพรวมของตารางการขนสง่เดมิของรถรหสั B00001 

Load 01 Unload 01 Load 02 

9.00  

P 

10.00  11.00  12.00  13.00  21.00  

A A P P P 

Unload 02 

14.00  15.00  16.00  17.00  18.00  19.00  20.00  

B B C C 
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รูปท่ี 18 ภาพรวมของตารางการขนสง่ของรถรหสั B00001หลงัจากรหสัการขนสง่สินค้า OCF0002 
ถกูยกเลิก 

1.2.2) มีความต้องการการรับและสง่สินค้าท่ีจดุนัน้ๆ หรือไม่ 

 กรณีมีความต้องการการรับและสง่สินค้า: ให้ท าตามข้อ 1.2.3 

 กรณีไม่มีความต้องการการรับและส่งสินค้า: ให้หาจุดใกล้ถดัไปจากจุดปัจจุบนั 
แล้วท าตามข้อ 1.2.2 
1.2.3) ตรวจสอบเร่ืองเวลาและปริมาณสินค้าในมิติด้านน า้หนกั และปริมาตรว่า

สามารถด าเนินการขนสง่สินค้ารหสันัน้ๆได้หรือไม่  
การตรวจสอบเร่ืองเวลาในการด าเนินงานของแบบท่ี 1: สามารถค านวณได้จาก

สมการท่ี 61  

Tvx
last point->p(i) + TLi + Tvx

p(i) ->d(i) + TUi+ Tvx
d(i) ->starting point ≤  TOCvx left(i) 

สมการท่ี 61 

โดย 

Last point คือ จดุสดุท้ายก่อนชว่งท่ีถกูยกเลิก โดยชว่งท่ียกเลิกเป็นแบบท่ี 1  

ยกตวัอยา่งเชน่ จากรูปท่ี 18 Last point คือ P 

Starting point คือ จดุเร่ิมต้นหลงัจากชว่งท่ีถกูยกเลิก โดยชว่งท่ียกเลิกเป็นแบบท่ี 1  

ยกตวัอยา่งเชน่ จากรูปท่ี 18Starting point คือ P 

Tvx
last point->p(i) คือ เวลาของรถประเภท v รหสัรถยนต์ x ท่ีใช้ในการเดินทางจากสดุท้าย

ก่อนชว่งท่ีถกูยกเลิกไปจดุรับสินค้าของรหสัการขนสง่ i  

Tvx
d(i) ->starting point คือ เวลาของรถประเภท v รหสัรถยนต์ x ท่ีใช้ในการเดินทางจากจดุส่ง

สินค้าของรหสัการขนสง่ i ไปจดุเร่ิมต้นหลงัจากชว่งท่ีถกูยกเลิก 

Load 01 Unload 01 Load 02 

9.00  

P 

10.00  11.00  12.00  13.00  21.00  

A A P P P 

Unload 02 

14.00  15.00  16.00  17.00  18.00  19.00  20.00  

B B C C 
Last point Starting point 

TOCvx left(02) 



82 
 

 

82 

TOCvx
left(i) คือ เวลาท่ีเหลือท่ีใช้ในการด าเนินงานของความต้องการการขนส่งท่ี

ยกเลิกของรหสัการขนส่ง i ของรถประเภท v รหสัรถยนต์ x ยกตวัอย่าง
เช่น จากรูปท่ี 18 TOCvx

left(i) คือ TOC002, B0001 left(02) มีคา่เท่ากบั 8 ชัว่โมง
ซึง่ค านวณจาก 21.00 – 13.00 น 

การตรวจสอบเร่ืองเวลาในการด าเนินงานของแบบท่ี 2: สามารถค านวณได้จาก
สมการท่ี 62 และสมการท่ี 63 

Tvx
last point1->p(i) + TLi + Tvx

p(i) ->starting point1 ≤ TOCvx
left1(i) 

สมการท่ี 62 

และ 
Tvx

last point2->d(i) + TUi+ Tvx
d(i) -> starting point2 ≤ TOCvx

left2(i) 

สมการท่ี 63 

โดย  

Last point1 คือ จดุสดุท้ายก่อนช่วงท่ีถกูยกเลิก โดยช่วงท่ียกเลิกเป็นแบบท่ี 2 ซึ่งเป็น
ชว่งของการรับสินค้าของความต้องการการขนส่งท่ีถกูยกเลิก ยกตวัอย่าง
เชน่ จากรูปท่ี 20 Last point คือ C 

Starting point1 คือ จดุเร่ิมต้นหลงัจากช่วงท่ีถกูยกเลิก โดยช่วงท่ียกเลิกเป็นแบบท่ี 2 ซึ่ง
เป็นช่วงของการรับสินค้าของความต้องการการขนส่งท่ีถูกยกเลิก 
ยกตวัอยา่งเชน่ จากรูปท่ี 20 Last point คือ B 

Last point2 คือ จดุสดุท้ายก่อนช่วงท่ีถกูยกเลิก โดยช่วงท่ียกเลิกเป็นแบบท่ี 2 ซึ่งเป็น
ชว่งของการสง่สินค้าของความต้องการการขนส่งท่ีถกูยกเลิก ยกตวัอย่าง
เชน่ จากรูปท่ี 20 Last point คือ B 

Starting point2 คือ จดุเร่ิมต้นหลงัจากช่วงท่ีถกูยกเลิก โดยช่วงท่ียกเลิกเป็นแบบท่ี 2 ซึ่ง
เป็นช่วงของการส่งสินค้าของความต้องการการขนส่งท่ีถูกยกเลิก 
ยกตวัอยา่งเชน่ จากรูปท่ี 20 Last point คือ P 

Tvx
last point1->p(i) คือ เวลาของรถประเภท v รหสัรถยนต์ x ท่ีใช้ในการเดินทางจาก Last 

point1 ไปจดุรับสินค้าของรหสัการขนสง่ i  
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Tvx
p(i) ->starting point1 คือ เวลาของรถประเภท v รหสัรถยนต์ x ท่ีใช้ในการเดินทางจากจดุรับ

สินค้าของรหสัการขนสง่ i ไปStarting point1  

TOCvx
left1(i) คือ เวลาท่ีเหลือท่ีใช้ในการรับสินค้าของความต้องการการขนส่งท่ียกเลิก

ของรหสัการขนสง่ i ของรถประเภท v รหสัรถยนต์ x ยกตวัอย่างเช่น จาก
รูปท่ี 20 TOCvx

left1(i)คือ TOCvx
left1(04) มีคา่เท่ากับ 4 ชัว่โมงซึ่งค านวณจาก 

15.00 – 11.00 น  

Tvx
last point2->d(i) คือ เวลาของรถประเภท v รหสัรถยนต์ x ท่ีใช้ในการเดินทางจากสดุท้าย

ก่อนชว่งท่ีถกูยกเลิกไปจดุสง่สินค้าของรหสัการขนสง่ i 

Tvx
d(i) -> starting point2 คือ เวลาของรถประเภท v รหสัรถยนต์ x ท่ีใช้ในการเดนิทางจากจดุสง่ 

สินค้าของรหสัการขนสง่ i ไปStarting point2 

TOCvx
left2(i)  คือ เวลาท่ีเหลือท่ีใช้ในการสง่สินค้าของความต้องการการขนสง่ท่ียกเลิก 

ของรหัสการขนส่ง i ยกตัวอย่างเช่น จากรูปท่ี 20 TOCvx
left2(i) คือ 

TOCvx
left2(04) มีคา่เทา่กบั 5 ชัว่โมงซึง่ค านวณจาก 21.00 – 16.00 น  

 

 

 

รูปท่ี 19 ภาพรวมของตารางการขนสง่เดมิ 

 

 

 

  

 

รูปท่ี 20 ภาพรวมของตารางการขนสง่ หลงัจากรหสัการขนสง่สินค้า SFM0004 ถกูยกเลิก 

Load 03 Load 04 Unload 03 

9.00  

P 

10.00  11.00  12.00  13.00  21.00  

C C D D P 

Unload 04 

14.00  15.00  16.00  17.00  18.00  19.00  20.00  

B B A A 

Load 03 Load 04 UnLoad 03 

9.00  

P 

10.00  11.00  12.00  13.00  21.00  

C C D D P 

Unload 04 

14.00  15.00  16.00  17.00  18.00  19.00  20.00  

B B A A 
Last point1 Last point2 Starting point2 Starting point1 

TOCvx left1(04) TOCvx
left2(04) 
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ส่วนการตรวจสอบเร่ืองความจุของรถในมิติด้านน า้หนกัและปริมาตร ค านวณได้
จากสมการท่ี 64 และ สมการท่ี 65  ตามล าดบั 

 

            ≤  Wvx
cancel(i) (กก.) 

สมการท่ี 64 

            ≤  Vvx
cancel(i) (ม

3) 

สมการท่ี 65 

โดย 
Set F  คือ ความต้องการการขนส่งท่ีต้องการแทนท่ีในช่วงท่ียกเลิกของ

รถประเภท v รหสัรถยนต์ x 

             คือ ผลรวมของปริมาณสินค้าในมิตขิองน า้หนกัท่ีต้องการแทนท่ี 
รหสัการขนสง่ i 

            คือ ผลรวมของปริมาณสินค้าในมิตขิองปริมาตรท่ีต้องการแทนท่ี 
รหสัการขนสง่ i 

Wvx
cancel(i) คือ ปริมาณสินค้ามิติด้านน า้หนักของรหัสการขนส่งท่ียกเลิก i 

ของรถประเภท v รหสัรถยนต์ x (หนว่ย: กก.) 
Vvx

cancel(i) คือ ปริมาณสินค้ามิติด้านปริมาตรของรหสัการขนส่งท่ียกเลิก i 
ของรถประเภท v รหสัรถยนต์ x (หนว่ย: ม3) 

 

 ถ้าเง่ือนไขเร่ืองเวลาผ่าน ซึ่งมีข้อมลูดงัตารางท่ี 26 และความจใุนมิติด้านน า้หนกั
และปริมาตรผา่น (สมการท่ี 64 และสมการท่ี 65 เป็นจริง) แปลว่า ระบบสามารถ
ด าเนินการขนสง่สินค้ารหสันัน้ๆได้ ดงันัน้ให้ท าตามข้อ 1.2.4 แบบท่ี 1 

ตารางท่ี 26 เง่ือนไขในการด าเนินการแบบท่ี 1 

สมการที่ 61 สมการที่ 62 สมการที่ 63 
จริง จริง จริง 
จริง จริง เท็จ 
จริง เท็จ จริง 
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สมการที่ 61 สมการที่ 62 สมการที่ 63 
จริง เท็จ เท็จ 

 

 ถ้าเง่ือนไขเร่ืองเวลาผ่าน ซึ่งมีข้อมลูดงัตารางท่ี 27 และความจใุนมิติด้านน า้หนกั
และปริมาตรผา่น (สมการท่ี 64 และสมการท่ี 65 เป็นจริง) แปลว่า ระบบสามารถ
ด าเนินการขนสง่สินค้ารหสันัน้ๆได้ ดงันัน้ให้ท าตามข้อ 1.2.4 แบบท่ี 2 

ตารางท่ี 27 เง่ือนไขในการด าเนินการแบบท่ี 2 

สมการที่ 61 สมการที่ 62 สมการที่ 63 
เท็จ จริง จริง 

 

 ถ้าเง่ือนไขเร่ืองเวลาไมผ่า่น ซึ่งมีข้อมลูดงั 

 ตารางท่ี 28 หรือความจใุนมิตด้ิานน า้หนกัและปริมาตรไม่ผ่าน (สมการท่ี 64 และ
สมการท่ี 65 เป็นเท็จ) แปลว่า ระบบไม่สามารถด าเนินการขนส่งสินค้ารหสันัน้ๆ
ได้ ดงันัน้ให้หาจดุใกล้ถดัไปจากจดุปัจจบุนั แล้วท าตามข้อ 1.2.2 

 

ตารางท่ี 28 เง่ือนไขท่ีท าให้เร่ืองเวลาไมผ่า่น 

สมการที่ 61 สมการที่ 62 สมการที่ 63 
เท็จ จริง เท็จ 
เท็จ เท็จ จริง 
เท็จ เท็จ เท็จ 

 

1.2.4) ด าเนินการรับและสง่สินค้าตามแบบท่ีค านวณได้ 

o แบบท่ี 1:  ด าเนินการรับและสง่ทนัที 

o แบบท่ี 2: ด าเนินการรับในชว่งเวลาการรับของความต้องการการขนส่งท่ีถกูยกเลิก 
และด าเนินการสง่ในชว่งเวลาการสง่ของความต้องการการขนสง่ท่ีถกูยกเลิก 

1.2.5) update TOCvx
left(i)  TOCvx

left1(i) TOCvx
left2(i)  set F  last point1  last point 

2 และตารางการขนสง่ 
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1.2.6) ตรวจสอบว่ามีความต้องการการขนส่งท่ียงัไม่ได้ด าเนินการหรือไม่ และ
เวลาท่ีเหลือมีเพียงพอส าหรับด าเนินการขนสง่สินค้าหรือไม่ 

วิธีการตรวจสอบว่ามีความต้องการการขนส่งท่ียงัไม่ได้ด าเนินการหรือไม่ : ให้ดู
จากสถานะของการรับและสง่สินค้า ถ้ามีสถานะ 1 อยู่ แปลว่ามีความต้องการการขนส่งท่ี
ยงัไมไ่ด้ด าเนินการอยู่ 

วิธีการตรวจสอบเวลาท่ีเหลือมีเพียงพอส าหรับด าเนินการขนส่งสินค้าหรือไม่ : ใช้
สมการท่ี 66 สมการท่ี 67 และสมการท่ี 68  

 ถ้าเง่ือนไขเร่ืองเวลาผ่าน ซึ่งมีข้อมูลดังตารางท่ี 29 แปลว่า ระบบสามารถ
ด าเนินการขนสง่สินค้ารหสันัน้ๆได้  

ตารางท่ี 29 เง่ือนไขท่ีท าให้เร่ืองเวลาผา่น 

สมการที่ 61 สมการที่ 62 สมการที่ 63 
จริง จริง จริง 
จริง จริง เท็จ 
จริง เท็จ จริง 
จริง เท็จ เท็จ 
เท็จ จริง จริง 

 

 ถ้าเง่ือนไขเร่ืองเวลาไม่ผ่าน ซึ่งมีข้อมูลดงัตารางท่ี 30 แปลว่า ระบบไม่สามารถ
ด าเนินการขนสง่สินค้ารหสันัน้ๆได้  
 
 

ตารางท่ี 30 เง่ือนไขท่ีท าให้เร่ืองเวลาไมผ่า่น 

สมการที่ 66 สมการที่ 67 สมการที่ 68 
เท็จ จริง เท็จ 
เท็จ เท็จ จริง 
เท็จ เท็จ เท็จ 
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TOCvx
left(i)  ≥  Tvx

min(i) 

สมการท่ี 66 

หรือ 

 

TOCvx
left1(i)  ≥  TPvx

min(i) 

สมการท่ี 67 

และ 

TOCvx
left2(i)  ≥  TDvx

min(i) 

สมการท่ี 68 

โดย  

Tvx
min(i) วิธีการหา อา่นรายละเอียดได้จาก [7] 

TPvx
min(i) คือ เวลาของรถประเภท v ท่ีใช้ในการรับสินค้ารหสัการขนส่ง i โดยหาได้

จากสมการท่ี 69 

TDvx
min(i) คือ เวลาของรถประเภท v ท่ีใช้ในการส่งสินค้ารหสัการขนส่ง i โดยหาได้

จากสมการท่ี 70 

TPvx
min(i) = Tvx

last point1->p(i) + TLi + Tvx
p(i) ->starting point1 

สมการท่ี 69 

TDvx
min(i) = Tvx

last point2->d(i) + TUi+ Tvx
d(i) -> starting point2 

สมการท่ี 70 

 ถ้าตรวจสอบแล้วพบวา่มีความต้องการการขนส่งท่ียงัไม่ได้ด าเนินการ และเวลาท่ี
เหลือมีเพียงพอส าหรับด าเนินการขนส่งสินค้า ดงันัน้ให้หาจดุใกล้ถดัไปจากจุด
ปัจจบุนั แล้วท าตามข้อ 1.2.2 
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  ถ้าตรวจสอบแล้วพบว่าไม่มีความต้องการการขนส่งท่ียังไม่ได้ด าเนินการ หรือ
เวลาท่ีเหลือมีไม่ไม่เพียงพอส าหรับด าเนินการขนส่งสินค้า ดงันัน้ระบบจะสรุป
เส้นทางท่ีเกิดขึน้ รหสัการขนสง่ท่ีท าได้ และต้นทนุการขนสง่ท่ีขึน้  

 
1.3 วิธีการปลอ่ยรถคนัใหม ่
สมมตฐิานเร่ืองวิธีการปลอ่ยรถคนัใหม ่
การด าเนินการขนสง่วิธีนี ้คือ ใช้รถ In house ก่อนทกุครัง้ 
วิธีการปลอ่ยรถคนัใหมมี่ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
น ารถ In house ทุกประเภทท่ีมีอยู่ในระบบ และท าตามวิธีการจดัเส้นทางการ

ขนสง่ใหมต่ามขัน้ตอนในรูปท่ี 11และ รูปท่ี 12 

 
 

2. ค านวณต้นทุนการขนส่งต่อหน่วยทัง้ด้านน า้หนัก (
บาท

กก 
) และด้านปริมาตร (

บาท

ม 
) ของ

ทกุๆวิธีจากขัน้ตอนท่ี 1  
วิธีการตอ่ท้ายตารางการขนสง่เดมิและแทนท่ีตรงความต้องการการขนสง่ท่ีถกูยกเลิก 

CPWvx =  
     

        
  

    
       

   

สมการท่ี 71 

CPVvx =  
     

        
  

    
       

   

สมการท่ี 72 

โดย 

     
   คือ ต้นทนุการขนสง่สินค้าหลงัจากการปรับเปล่ียนตารางการขนส่งในแต่

ละวิธีของรถประเภท v รหสัรถยนต์ x 

      
   คือ ต้นทนุการขนสง่สินค้าเดมิในแตล่ะวิธีของรถประเภท v รหสัรถยนต์ x 

     
   คือ ผลรวมของปริมาณสินค้าในมิตด้ิานน า้หนกัของรถประเภท v รหสั 

รถยนต์ xหลงัจากการปรับเปล่ียนตารางการขนสง่ในแตล่ะวิธี 

    
   คือ ผลรวมของปริมาณสินค้าในมิติด้านน า้หนกัของตารางการขนส่งเดิม

ของรถประเภท v รหสัรถยนต์ x 
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   คือ ผลรวมของปริมาณสินค้าในมิติด้านปริมาตรของรถประเภท v รหสั

รถยนต์ xหลงัจากการปรับเปล่ียนตารางการขนสง่ในแตล่ะวิธี 

    
     คือ ผลรวมของปริมาณสินค้าในมิตด้ิานปริมาตรของตารางการขนส่งเดิม

ของรถประเภท v รหสัรถยนต์ x 
 

วิธีการปลอ่ยรถคนัใหม:่ ค านวณตามหวัข้อ [22] 
 

3. เลือกวิธีมีต้นทุนการขนส่งต่อหน่วยต ่าท่ีสุด ซึ่งต้นทุนการขนส่งต่อหน่วยในด้าน
น า้หนัก (

บาท

กก 
)  และด้านปริมาตร (

บาท

ม 
) ท่ีต ่าท่ีสุดอาจจะเป็นวิธีการเดียวกัน 

หรือไมเ่ป็นวิธีการเดียวกนัก็ได้ 

3.1 กรณีท่ีต้นทนุการขนส่งตอ่หน่วยในด้านน า้หนกั (บาท
กก 

) และด้านปริมาตร (
บาท

ม 
) 

ท่ีต ่าท่ีสดุเป็นวิธีการเดียวกนั  
ระบบจะเลือกวิธีการนัน้ๆ ทนัที 

3.2 กรณีท่ีต้นทนุการขนส่งตอ่หน่วยในด้านน า้หนกั (บาท
กก 

) และด้านปริมาตร (
บาท

ม 
) 

ท่ีต ่าท่ีสดุเป็นคนละวิธี 
ระบบจะให้ผู้ใช้เป็นผู้ เลือกวา่จะใช้วิธีการใด  

4. ตดัความต้องการการขนสง่ท่ีจดัแล้วทิง้ แล้วท าซ า้ตัง้แตข่ัน้ตอนท่ี 1 ถึง 4  จนครบ
ทกุความต้องกาการขนสง่ท่ีต้องด าเนินการภายในวนันัน้ๆ 

 

กรณีท่ีผู้ใช้จะจดัตาราการขนสง่สินค้าด้วยตวัเอง 
 มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้ ใช้จะเป็นคนเลือกวิธีให้แตล่ะความต้องการการขนส่ง โดยวิธีทัง้หมดมี 3 วิธีคือ
วิธีการต่อตดู  วิธีการแทรกตรงความต้องการการขนส่งท่ีถูกยกเลิก และวิธีการ
ปลอ่ยรถคนัใหม ่

2. ระบบจะตรวจสอบเร่ืองความจทุัง้ในด้านของน า้หนกั และปริมาตร และเร่ืองของ
เวลาว่าวิธีท่ีผู้ ใช้เป็นคนเลือกให้แตล่ะความต้องการการขนส่งสามารถท าได้จริง
หรือไม ่วิธีการตรวจสอบของ 3 วิธีจะแตกตา่งกนัไป 
2.1 วิธีการตอ่ท้ายตารางการขนสง่เดมิ 

วิธีการตรวจสอบเร่ืองเวลา: ใช้สมการท่ี 59 
วิธีการตรวจสอบเร่ืองความจใุนมิตขิองน า้หนกั: ไมต้่องตรวจสอบ 
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วิธีการตรวจสอบเร่ืองความจใุนมิตขิองปริมาตร: ไมต้่องตรวจสอบ 
2.2 วิธีการแทนท่ีตรงความต้องการการขนสง่ท่ีถกูยกเลิก 

แบบท่ี 1 
วิธีการตรวจสอบเร่ืองเวลา: ใช้สมการท่ี 61  
วิธีการตรวจสอบเร่ืองความจใุนมิตขิองน า้หนกั: สมการท่ี 64 
วิธีการตรวจสอบเร่ืองความจใุนมิตขิองปริมาตร: สมการท่ี 65 
แบบท่ี 2 
วิธีการตรวจสอบเร่ืองเวลา: ใช้สมการท่ี 62 และสมการท่ี 63 
วิธีการตรวจสอบเร่ืองความจใุนมิตขิองน า้หนกั: สมการท่ี 64 
วิธีการตรวจสอบเร่ืองความจใุนมติขิองปริมาตร: สมการท่ี 65 

2.3 วิธีการปลอ่ยรถคนัใหม ่
วิธีการปลอ่ยรถคนัใหมท่ี่จดัโดยผู้ใช้จะถกูแบง่ออกเป็น  2 กรณีคือ 

 กรณี 1 ผู้ใช้จะด าเนินการทีละรหสัการขนส่งสินค้า กล่าวคือเม่ือรับความต้องการ
การขนส่งรหัสใดแล้ว ต้องส่งรหัสการขนส่งสินค้านัน้ทันที หลังจากนัน้จึงจะ
พิจารณารหสัการขนสง่สินค้าใหม่ 

 กรณี 2 ผู้ ใช้สามารถด าเนินการแบบการรับความต้องการการขนส่งและการส่ง
สามารถแยกกนัได้ ไมจ่ าเป็นต้องท าตอ่เน่ืองกนัทนัที 
ดังนัน้วิธีการตรวจสอบเร่ืองเวลา ความจุในมิติของน า้หนักและปริมาตรจึง

สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 กรณี 
กรณี 1  

วิธีการตรวจสอบเร่ืองเวลา: ใช้สมการท่ี 59 
วิธีการตรวจสอบเร่ืองความจใุนมิตขิองน า้หนกั: ไมต้่องตรวจสอบ 
วิธีการตรวจสอบเร่ืองความจใุนมิตขิองปริมาตร: ไมต้่องตรวจสอบ 

 
กรณี 2 

วิธีการตรวจสอบเร่ืองเวลา ความจุในมิติของน า้หนกัและปริมาตรจะท าได้ก็
ตอ่เม่ือทราบล าดบัการขนส่งท่ีชดัเจน โดยจะแสดงเวลาและความจใุนแตล่ะ
ล าดบัการขนส่ง เพ่ือให้ผู้ ใช้ทราบว่าแต่ละการเคล่ือนท่ีมีผลต่ออย่างไรต่อ
เวลาและความจ ุ



91 
 

 

91 

3. แสดงผลว่าวิธีท่ีผู้ ใช้เป็นคนเลือกให้แต่ละความต้องการการขนส่งสามารถท าได้
จริงหรือไม ่
กรณีท่ีความต้องการการขนสง่ท่ีผู้ใช้เลือกสามารถท าได้จริง: ท าข้อ 4 
กรณีท่ีความต้องการการขนส่งท่ีผู้ ใช้เลือกไม่สามารถท าได้จริง : ผู้ ใช้จะเลือกวิธี
อ่ืนๆ แล้วระบบจะท าการค านวณตามขัน้ตอนท่ี 2 

4. ตดัความต้องการการขนสง่ท่ีจดัแล้วทิง้ หลงัจากนัน้ update คา่ TOvx
left TOCvx

left(i) 
TOCvx

left1(i) TOCvx
left2(i) setF CWvx CVvx และตารางการขนสง่  

5. ท าข้อ 1-4 จนทกุๆความต้องการการขนสง่ท่ีแทรกหมด 
 

4. การออกแบบระบบสารสนเทศ 
 

ในหวัข้อท่ี 4 จะอธิบายถึงการออกแบบระบบสารสนเทศ ซึง่แบง่ออกเป็น 2 สว่นดงันี ้

 ฐานข้อมลู 

 หน้าจอการท างาน 

 

4.1 ฐานข้อมูล 
 ฐานข้อมลูในระบบมีทัง้หมด 10 ฐานข้อมลูดงันี ้

 

4.1.1 ระยะเวลาระหว่างจุด 

 ฐานข้อมลูของระยะเวลาระหวา่งจดุ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

- รหสัระยะเวลาระหวา่งจดุ 

- รหสัสถานท่ีเร่ิมต้น 

- รหสัถานท่ีสดุท้าย 

- ช่ือสถานท่ีเร่ิมต้น 
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- ช่ือสถานท่ีสดุท้าย 

- รหสัประเภทรถ 

- เวลาระหวา่งจดุ 

4.1.2 สถานที่ 

ฐานข้อมูลของสถานท่ี รับมาจากหน่วยรับความต้องการการขนส่ง ซึ่งมีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้

- รหสับริษัท 

- ช่ือบริษัท 

- เบอร์โทรศพัท์บริษัท 

- ช่ือผู้ตดิตอ่ 

- เบอร์ผู้ตดิตอ่ 

- ประเภทสถานท่ี 

- ท่ีอยู ่

- ละตจิดู 

- ลองจิจดู 

- เวลาเปิด 

- เวลาปิด 

4.1.3 เส้นทางการขนส่ง 

ฐานข้อมลูของเส้นทางการขนสง่ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

- รหสัเส้นทางการขนสง่ 

- รหสัสถานท่ีเร่ิมต้น 

- รหสัสถานท่ีสดุท้าย 

- ช่ือสถานท่ีเร่ิมต้น 

- ช่ือสถานท่ีสดุท้าย 

- ระยะทางระหวา่งจดุ 
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4.1.4 แผนการซ่อมบ ารุง 

ฐานข้อมลูของแผนการซอ่มบ ารุง มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

- รหสัแผนการซอ่มบ ารุง 

- รหสัรถยนต์ 

- ทะเบียนรถ 

- รหสัประเภทรถ 

- วนัท่ีเร่ิมซอ่ม 

- วนัท่ีซอ่มเสร็จ 

- สถานะการซอ่ม 

- สถานะข้อมลู 

4.1.5 ตารางการขนส่ง 

ฐานข้อมลูของตารางการขนสง่ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

- รหสัตารางการขนสง่ 

- วนัท่ี 

- รหสัรถยนต์ 

- รหสัประเภทรถ 

- ทะเบียนรถ 

- เวลา 

- รายละเอียด 

- ช่ือสถานท่ี 

- รหสัการขนสง่ 

- ความจรุถด้านน า้หนกั 

- ความจรุถด้านปริมาตร 

- ความจรุถท่ีเหลือบนรถด้านน า้หนกั 

- ความจรุถท่ีเหลือบนรถด้านปริมาตร 

- ระยะทางรวม 
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- ต้นทนุคงท่ี 

- ต้นทนุแปรผนั 

- ต้นทนุการขนสง่รวม 

- วนัท่ีสร้างตารางการขนสง่ 

- วนัท่ีแก้ไขตารางการขนสง่ 

4.1.6 เวลา loading ต่อหน่วย 

ฐานข้อมลูของเวลา loading ตอ่หนว่ย มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

- รหสัประเภทสินค้า 

- ช่ือประเภทสินค้า 

- เวลา laoding ตอ่หนว่ยในมิตขิองน า้หนกั 

- เวลา laoding ตอ่หนว่ยในมิตขิองปริมาตร 

4.1.7 รถท่ีมีอยู่ในระบบ 

ฐานข้อมลูของรถท่ีมีอยูใ่นระบบ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

- วนัท่ี 

- รหสัรถยนต์ in house 

- รหสัรถยนต์ outsource 

- สถานะการซอ่ม 

4.1.8 ความต้องการการรับและส่งสินค้า 

ฐานข้อมูลของความต้องการการรับและส่งสินค้า รับมาจากหน่วยรับความต้องการการ

ขนสง่ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

- รหสัการขนสง่สินค้า 

- ช่ือสถานท่ีรับสินค้า 

- ช่ือสถานท่ีสง่สินค้า 

- วนัท่ีเร่ิมด าเนินการ 

- วนัสดุท้ายของการด าเนินการ 
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- วนัท่ีดงึข้อมลุจากระบบ 

- แยกการขนสง่หรือไม ่

- ขนสง่รวมกบักลุม่ใด 

- ปริมาณสินค้าในมิตขิองน า้หนกั 

- ปริมาณสินค้าในมิตขิองปริมาตร 

- ประเภทสินค้า 

- เวลา loading 

- สถานะการท างาน 

- สถานะการเปล่ียนแปลง 

4.1.9 รถ in house 

ฐานข้อมลูของรถ in house รับมาจากหน่วยรับความต้องการการขนส่ง ซึ่งมีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้

- รหสัรถยนต์ in house 

- ทะเบียนรถ 

- ประเภทรถยนต์ทางกายภาพ 

- ย่ีห้อ 

- รุ่น 

- รหสัประเภทรถ 

- ความจใุนมิตขิองน า้หนกั 

- ความจใุนมิตขิองปริมาตร 

- ต้นทนุคงท่ี 

- ต้นทนุแปรผนั 

- วนัท่ีเร่ิมใช้งานได้ 

- วนัสดุท้ายของการใช้งาน 

4.1.10 รถ outsource 

ฐานข้อมลูของรถ outsource มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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- รหสัรถยนต์ outsource 

- ทะเบียนรถ 

- ประเภทรถยนต์ทางกายภาพ 

- ย่ีห้อ 

- รุ่น 

- รหสัประเภทรถ 

- ความจใุนมิตขิองน า้หนกั 

- ความจใุนมิตขิองปริมาตร 

- ต้นทนุคงท่ี 

- ต้นทนุแปรผนั 

- วนัท่ีเร่ิมใช้งานได้ 

- วนัสดุท้ายของการใช้งาน 

ความสมัพนัธ์ของฐานข้อมลูทัง้ 10 ฐานข้อมลูมีลกัษณะดงัรูปท่ี 21 

 

รูปท่ี 21 ความสมัพนัธ์ระหว่างฐานข้อมลูในระบบ 
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4.2 หน้าจอการท างาน 
 รายละเอียดการท างานของหน้าจอแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

 

4.2.1 การตัง้ค่าของกระบวนการจัดเส้นทางการขนส่ง 

4.2.1.1 การตัง้คา่ของกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่ทัว่ไป 

 หน้าจอการท างานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการตัง้ค่าของกระบวนการจัด

เส้นทางการขนสง่มีลกัษณะดงัรูปท่ี 22  

 

รูปท่ี 22 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการตัง้คา่ของกระบวนการจดั
เส้นทางการขนสง่ 

 

วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

 เพ่ือตัง้ค่าเร่ิมต้นของระยะเวลาของแผนการขนส่งสินค้า และระยะเวลาการท างานต่อวนั 

เพ่ือใช้เป็นข้อมลูน าเข้าของกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่  

ระยะเวลาของแผน 
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 เพ่ือดงึข้อมลูเส้นทางการขนส่งและข้อมลูระยะเวลาระหว่างจดุของรถแตล่ะประเภท จาก

หนว่ยตดิตามยานพาหนะ เพ่ือใช้เป็นข้อมลูน าเข้าของกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่ 

รายละเอียดการท างาน 

 เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้ โดย

สว่นของข้อมลูน าเข้าทัง้หมดจะประกอบด้วยข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

 ระยะเวลาของแผนการขนสง่สินค้า 

ข้อมูลระยะเวลาของแผนการขนส่งสินค้ามีหน่วยเป็นวนั โดยเจ้าหน้าท่ีการวาง

แผนการขนส่งสามารถกรอกข้อมูลลงไปในช่อง เม่ือกดปุ่ มบันทึก ระบบจะบนัทึกข้อมูล

ระยะเวลาของแผนการขนส่งสินค้า เม่ือผู้ ใช้ต้องการแก้ไขข้อมูลนี ้ให้กดปุ่ มแก้ไข แล้ว

กรอกข้อมลูลงในชอ่งเดมิ 

 ระยะเวลาการท างานตอ่วนั 

ข้อมูลระยะเวลาการท างานต่อวันมีหน่วยเป็นชั่วโมง โดยเจ้าหน้าท่ีการวาง

แผนการขนส่งสามารถเลือกข้อมูลจากในช่องได้ ซึ่งมีข้อมูลตัง้แต่ 1 ถึง 24 ชั่วโมง 

หลงัจากเลือกข้อมลูแล้ว และกดปุ่ มบันทกึ ระบบจะบนัทึกข้อมลูระยะเวลาการท างานตอ่

วนัทนัที เม่ือผู้ใช้ต้องการแก้ไขข้อมลูนี ้ให้กดปุ่ มแก้ไข แล้วเลือกข้อมลูในชอ่งเดมิ 

 ข้อมลูเส้นทางการขนสง่ 

การดึงข้อมูลเส้นทางการขนส่ง ให้กดปุ่ ม Browse ในช่องแก้ไข โดยระบบจะ

แสดงสถานะของข้อมลูในชอ่งสถานะ เชน่ ไมมี่ข้อมลู หรือ แก้ไขลา่สดุเม่ือไร เป็นต้น 

 ข้อมลูระยะเวลาระหวา่งจดุของรถแตล่ะประเภท 

การดงึข้อมลูระยะเวลาระหวา่งจดุของรถแตล่ะประเภท ให้กดปุ่ ม Browse ในช่อง

แก้ไข โดยระบบจะแสดงสถานะของข้อมลูในช่องสถานะ เช่น ไม่มีข้อมลู หรือ แก้ไขล่าสดุ

เม่ือไร เป็นต้น 

 เม่ือต้องการกรอกข้อมูลหรือเพิ่มข้อมูลแผนการซ่อมบ ารุง ให้กดปุ่ ม กรอกข้อมูล

แผนการซ่อมบ ารุง 
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4.2.1.2 การน าเข้าของข้อมลูแผนการซอ่มบ ารุง 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการกรอกข้อมลูแผนการซ่อมบ ารุงมี

ลกัษณะดงัรูปท่ี 23 

 

 

รูปท่ี 23 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการกรอกข้อมลูแผนการซอ่มบ ารุง 

 

วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

 เพ่ือดงึข้อมลูแผนการซอ่มบ ารุง เพ่ือน าไปค านวณจ านวนยานพาหนะในแตล่ะวนั 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีแผนกการซอ่มบ ารุงเทา่นัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้ โดยส่วน

ของข้อมลูแผนการซอ่มบ ารุงจะประกอบด้วยข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

 รหสัแผนการซอ่มบ ารุง 

 รหสัรถยนต์ 
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 ทะเบียนรถ 

 ประเภทรถ 

 วนัท่ีเร่ิมซอ่ม 

 วนัท่ีซอ่มเสร็จ 

 สถานะของข้อมลู เชน่ ไมมี่ข้อมลู หรือ แก้ไขลา่สดุเม่ือไร เป็นต้น 

เจ้าหน้าท่ีแผนกการซ่อมบ ารุงจะเป็นผู้กรอกข้อมูลทัง้หมด เม่ือกรอกข้อมูลเสร็จแล้ว 

ผู้ ใช้กดปุ่ มบันทึก ระบบจะบนัทึกแผนการซ่อมบ ารุง เม่ือผู้ ใช้ต้องการแก้ไขข้อมลูนี ้ให้กดปุ่ ม

แก้ไข เม่ือผู้ใช้ต้องการลบข้อมลูนี ้ให้กดปุ่ มลบ เม่ือผู้ ใช้ต้องการเพิ่มข้อมลูแผนการซ่อมบ ารุง

ให้กดปุ่ มเพิ่มแผนการซ่อมบ ารุง 

 

4.2.2 กระบวนการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้า 

4.2.2.1 การดงึข้อมลูน าเข้าของกระบวนการขนสง่สินค้า 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการดงึข้อมลูน าเข้าของกระบวนการ

ขนสง่สินค้ามีลกัษณะดงัรูปท่ี 24 
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รูปท่ี 24 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการดงึข้อมลูน าเข้าของกระบวนการ
ขนสง่สินค้า 

 

วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

 เพ่ือดงึข้อมลูความต้องการการขนสง่ และค านวณความต้องการการขนส่งทัง้หมดว่าอยู่ใน

ระบบหรือไม ่

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้ โดย

ระบบจะแสดงความต้องการการขนส่งท่ีถูกจดัตารางแล้ว และความต้องการการขนส่งท่ียงัไม่ถูก

จดัลงในตารางการขนสง่ 

ส าหรับความต้องการท่ียงัไมถ่กูจดัลงตารางการขนสง่ ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมลูของเง่ือนไข

การขนสง่เทา่นัน้ โดยการกดปุ่ ม แก้ไข ข้อมลูท่ีสามารถแก้ไขได้มีดงันี ้

ระยะเวลาของแผน 
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 แยกการขนสง่  

 ขนสง่วนัเดียวกบัรหสัอ่ืน 

หลังจากนัน้ ผู้ ใช้ต้องกดปุ่ มบันทึก ระบบจะบนัทึกข้อมูลทัง้หมด หลังจากกรอกข้อมูล

เง่ือนไขในการขนส่งสินค้าทัง้หมด ผู้ ใช้จึงจะสามารถกดปุ่ ม ค านวณว่าความต้องการการขนส่ง

ขนส่งอยู่ในระบบ ได้ 

4.2.2.2 การแยกปริมาณความต้องการการขนสง่ของข้อมลูความต้องการการขนสง่ท่ีมีความจเุกิน 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแยกปริมาณความต้องการการ

ขนสง่ของข้อมลูความต้องการการขนสง่ท่ีมีความจเุกินมีลกัษณะดงัรูปท่ี 25 

 

 

รูปท่ี 25 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแยกปริมาณความต้องการการ
ขนสง่ของข้อมลูความต้องการการขนสง่ท่ีมีความจเุกิน 

 

วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

 เพ่ือแยกปริมาณการขนส่งของความต้องการการขนส่งท่ีมีขนาดใหญ่กว่ารถในระบบ 

เพ่ือให้สามารถด าเนินการการขนสง่ของรหสัการขนสง่นัน้ๆ ได้ 

ระยะเวลาของแผน 
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รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้
สามารถกรอกข้อมลูจ านวนชดุท่ีต้องการแยก และเปอร์เซนต์ในการแยกแตล่ะชดุการขนส่งเท่านัน้ 
หลังจากนัน้ ผู้ ใช้ต้องกดปุ่ มบันทึก ระบบจะบนัทึกข้อมูลทัง้หมด นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถแก้ไข
ข้อมูลนีไ้ด้ โดยการกดปุ่ ม แก้ไข เม่ือผู้ ใช้กรอกข้อมูลทัง้หมดแล้ว ให้กดปุ่ มถัดไป เพ่ือไปหน้า
ถดัไป  

4.2.2.3 การเลือกวิธีการก าหนดความส าคญัของข้อมลูความต้องการการขนส่งท่ีใช้เวลาการขนส่ง

เกินเวลาท่ีก าหนด 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกวิธีการก าหนดความส าคญั

ของข้อมลูความต้องการการขนสง่ท่ีใช้เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนดมีลกัษณะดงัรูปท่ี 26 

 

 

รูปท่ี 26 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกวิธีการก าหนด
ความส าคญัของข้อมลูความต้องการการขนสง่ท่ีใช้เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนด 

 

วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือเลือกผู้ ท่ีจะก าหนดความส าคญัของข้อมลูความต้องการการขนส่งท่ีใช้เวลาการขนส่ง
เกินเวลาท่ีก าหนด 

ระยะเวลาของแผน 
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รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้
ต้องเลือกว่าจะให้ใครเป็นผู้ ท่ีจะก าหนดความส าคญัของข้อมูลความต้องการการขนส่งท่ีใช้เวลา
การขนส่งเกินเวลาท่ีก าหนดโดยการท าเคร่ืองหมายข้างหน้า หลงัจากนัน้ ผู้ ใช้ต้องกดปุ่ มบันทึก 
ระบบจะบนัทึกข้อมูลทัง้หมด นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลนีไ้ด้ โดยการกดปุ่ ม แก้ไข เม่ือ
ผู้ ใช้กรอกข้อมูลทัง้หมดแล้ว ให้กดปุ่ มถัดไป หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ ม
ย้อนกลับ 

5.2.2.4 การแสดงล าดบัความส าคญัของข้อมลูความต้องการการขนส่งท่ีใช้เวลาการขนส่ง
เกินเวลาท่ีก าหนดโดยระบบ 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการแสดงล าดบัความส าคญัของ

ข้อมลูความต้องการการขนสง่ท่ีใช้เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนดโดยระบบ มีลกัษณะดงัรูปท่ี 27 

 

 

รูปท่ี 27 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแสดงล าดบัความส าคญัของ
ข้อมลูความต้องการการขนส่งท่ีใช้เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนดโดยระบบ 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือแสดงล าดบัความส าคญัของข้อมูลความต้องการการขนส่งท่ีใช้เวลาการขนส่งเกิน
เวลาท่ีก าหนดโดยระบบ 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้ ระบบ
จะแสดงแสดงล าดบัความส าคญัของข้อมลูความต้องการการขนส่งท่ีใช้เวลาการขนส่งเกินเวลาท่ี
ก าหนด ซึ่งผู้ ใช้สามารถแก้ไขล าดบัการขนส่งได้โดยการกดปุ่ มแก้ไข เม่ือต้องการบนัทึกข้อมลู ให้
กดปุ่ มบันทกึ หลงัจากนัน้ผู้ใช้กดปุ่ มถัดไป เพ่ือไปหน้าถดัไป หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อน
หน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

4.2.2.4 การเลือกล าดบัความส าคญัของข้อมลูความต้องการการขนส่งท่ีใช้เวลาการขนส่งเกินเวลา

ท่ีก าหนดโดยผู้ใช้ 

หน้าจอการท างานของระบบสนับสนุนการตดัสินใจในการเลือกล าดบัความส าคญัของ

ข้อมลูความต้องการการขนสง่ท่ีใช้เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนดโดยผู้ใช้ มีลกัษณะดงัรูปท่ี 28 

 

 

รูปท่ี 28 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกล าดบัความส าคญัของ
ข้อมลูความต้องการการขนส่งท่ีใช้เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนดโดยผู้ใช้ 

ระยะเวลาของแผน 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือให้ผู้ ใช้เลือกล าดบัความส าคญัของข้อมูลความต้องการการขนส่งท่ีใช้เวลาการขนส่ง

เกินเวลาท่ีก าหนด 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้
สามารถเลือกล าดบัความส าคญัของข้อมูลความต้องการการขนส่งท่ีใช้เวลาการขนส่งเกินเวลาท่ี
ก าหนดโดยการกดเลือกในช่องล าดบัความส าคญั นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถแก้ไขล าดบัการขนส่งได้
โดยการกดปุ่ มแก้ไข เม่ือต้องการบนัทึกข้อมลู ให้กดปุ่ มบันทึก หลงัจากนัน้ผู้ ใช้กดปุ่ มถัดไป เพ่ือ
ไปหน้าถดัไป หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

4.2.2.5 การเลือกความต้องการการขนสง่ (เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนด) ท่ีต้องขนสง่วนันี ้

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกความต้องการการขนส่ง

(เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนด) ท่ีต้องขนสง่วนันีมี้ลกัษณะดงัรูปท่ี 29 

 

 

รูปท่ี 29 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกความต้องการการขนสง่
(เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนด) ท่ีต้องขนสง่วนันี ้

 

ระยะเวลาของแผน 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือเลือกผู้ ท่ีจะเลือกความต้องการการขนส่ง(เวลาการขนส่งเกินเวลาท่ีก าหนด) ท่ีต้อง
ขนสง่วนันี ้

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้
ต้องเลือกว่าจะให้ใครเป็นผู้ ท่ีเลือกความต้องการการขนส่ง(เวลาการขนส่งเกินเวลาท่ีก าหนด) ท่ี
ต้องขนสง่วนันี ้โดยการท าเคร่ืองหมายข้างหน้า หลงัจากนัน้ ผู้ ใช้ต้องกดปุ่ มบันทึก ระบบจะบนัทึก
ข้อมลูทัง้หมด นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถแก้ไขข้อมลูนีไ้ด้ โดยการกดปุ่ ม แก้ไข เม่ือผู้ ใช้กรอกข้อมลูทัง้
หมดแล้ว ให้กดปุ่ มถัดไป หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

4.2.2.6 การแสดงความต้องการการขนสง่ (เวลาการขนส่งเกินเวลาท่ีก าหนด) ท่ีต้องการขนส่งวนันี ้

โดยระบบเป็นผู้ เลือก 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการแสดงความต้องการการขนส่ง

(เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนด) ท่ีต้องการขนสง่วนันีโ้ดยระบบเป็นผู้ เลือก มีลกัษณะดงัรูปท่ี 30 

 

 

รูปท่ี 30 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแสดงความต้องการการขนสง่
(เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนด) ท่ีต้องการขนสง่วนันีโ้ดยระบบเป็นผู้ เลือก 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือแสดงความต้องการการขนส่ง(เวลาการขนส่งเกินเวลาท่ีก าหนด) ท่ีต้องการขนส่งวนันี ้

โดยระบบ 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ระบบ
จะแสดงความต้องการการขนส่ง(เวลาการขนส่งเกินเวลาท่ีก าหนด) ท่ีต้องการขนส่งวนันี ้ ซึ่งผู้ ใช้
สามารถแก้ไขความต้องการการขนส่ง(เวลาการขนส่งเกินเวลาท่ีก าหนด) ท่ีต้องการขนส่งวนันีโ้ดย
การกดปุ่ มแก้ไข เม่ือต้องการบนัทึกข้อมูล ให้กดปุ่ มบันทึก หลงัจากนัน้ผู้ ใช้กดปุ่ มถัดไป เพ่ือไป
หน้าถดัไป หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

4.2.2.7 การเลือกความต้องการการขนส่ง (เวลาการขนส่งเกินเวลาท่ีก าหนด) ท่ีต้องการขนส่งวนันี ้

โดยผู้ใช้ 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกความต้องการการขนส่ง 

(เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนด) ท่ีต้องการขนสง่วนันีโ้ดยผู้ใช้ มีลกัษณะดงัรูปท่ี 31  

 

 

รูปท่ี 31 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกความต้องการการขนสง่ 
(เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนด) ท่ีต้องการขนสง่วนันีโ้ดยผู้ใช้ 

ระยะเวลาของแผน 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือให้ผู้ ใช้เลือกความต้องการการขนส่ง (เวลาการขนส่งเกินเวลาท่ีก าหนด) ท่ีต้องการ

ขนสง่วนันี ้

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้ ผู้ ใช้

สามารถเลือกความต้องการการขนสง่ (เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนด) ท่ีต้องการขนส่งวนันี ้โดย

การท าเคร่ืองหมายในช่องต้องการขนส่งวนันีห้รือไม่ นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถแก้ไขความต้องการ

การขนส่ง (เวลาการขนส่งเกินเวลาท่ีก าหนด) ท่ีต้องการขนส่งวนันี ้ โดยการกดปุ่ มแก้ไข เม่ือ

ต้องการบนัทึกข้อมูล ให้กดปุ่ มบันทึก หลังจากนัน้ผู้ ใช้กดปุ่ มถัดไป เพ่ือไปหน้าถัดไป หรือถ้า

ต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

4.2.2.8 การเลือกวิธีการขนส่งของแต่ละความต้องการการขนส่ง (เวลาการขนส่งเกินเวลาท่ี

ก าหนด) 

หน้าจอการท างานของระบบสนับสนุนการตดัสินใจในการเลือกวิธีการขนส่งของแต่ละ

ความต้องการการขนสง่ (เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนด) มีลกัษณะดงัรูปท่ี 32 

 

 

รูปท่ี 32 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกวิธีการขนสง่ของแตล่ะ
ความต้องการการขนสง่ (เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนด)  

ระยะเวลาของแผน 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือให้ผู้ใช้เลือกวิธีการขนสง่ของแตล่ะความต้องการการขนส่ง (เวลาการขนส่งเกินเวลาท่ี
ก าหนด) 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้

สามารถเลือกวิธีการขนส่งของแตล่ะความต้องการการขนส่ง (เวลาการขนส่งเกินเวลาท่ีก าหนด) 

โดยการเลือกในชอ่งวิธีการขนสง่ ซึง่แบง่ออกเป็น 2 วิธีคือ วิธีการสง่ตรงและการส่งวน ส าหรับกรณี

การสง่วน ผู้ใช้ต้องเลือกกลุม่การขนสง่ท่ีต้องการขนสง่ด้วยกนั 

 นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถแก้ไขวิธีการขนส่งของโดยการกดปุ่ มแก้ไข เม่ือต้องการบนัทึก

ข้อมลู ให้กดปุ่ มบันทึก หลงัจากกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้ ใช้สามารถกดปุ่ มถัดไป เพ่ือไปหน้า

ถดัไป หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

4.2.2.9 การเลือกกลุ่มรถท่ีจะด าเนินการของความต้องการการขนส่ง (เวลาการขนส่งเกินเวลาท่ี

ก าหนด) 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกกลุม่รถท่ีจะด าเนินการของ

ความต้องการการขนสง่ (เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนด) มีลกัษณะดงัรูปท่ี 32 
 

 

รูปท่ี 32 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกกลุม่รถท่ีจะด าเนินการของ

ความต้องการการขนสง่ (เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนด) 

ระยะเวลาของแผน 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือให้ผู้ ใช้เลือกกลุ่มรถท่ีจะด าเนินการของความต้องการการขนส่ง (เวลาการขนส่งเกิน

เวลาท่ีก าหนด) 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้

ต้องเลือกกลุ่มรถท่ีจะด าเนินการของความต้องการการขนส่ง (เวลาการขนส่งเกินเวลาท่ีก าหนด) 

โดยการท าเคร่ืองหมายข้างหน้า หลงัจากเลือกเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ มบันทึก เพ่ือบนัทึกข้อมูล ถ้า

ต้องการแก้ไขข้อมลู ให้กดปุ่ มแก้ไข หลงัจากเลือกข้อมลูเรียบร้อยแล้วให้ผู้ ใช้กดปุ่ มถัดไป เพ่ือไป

หน้าถดัไป หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

4.2.2.10 การแสดงค าตอบของตารางการขนส่งทัง้หมด และการเลือกค าตอบของความต้องการ

การขนสง่ (เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนด) 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแสดงค าตอบของตารางการ

ขนสง่ทัง้หมด และการเลือกค าตอบของความต้องการการขนสง่ (เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ี

ก าหนด) มีลกัษณะดงัรูปท่ี 33 
 

 

รูปท่ี 33 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแสดงค าตอบของตารางการ
ขนสง่ทัง้หมด และการเลือกค าตอบของความต้องการการขนสง่ (เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ี

ก าหนด) 

ระยะเวลาของแผน 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือแสดงค าตอบของตารางการขนส่งทัง้หมด และเลือกค าตอบของความต้องการการ

ขนสง่ (เวลาการขนสง่เกินเวลาท่ีก าหนด) 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้ ผู้ ใช้

ต้องเลือกค าตอบของตารางการขนสง่ในช่องตารางการขนส่งท่ีถกูเลือก โดยการท าเคร่ืองหมายถกู 

หลงัจากเลือกเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ มเลือก เพ่ือเลือกค าตอบของความต้องการการขนส่ง หลงัจาก

เลือกข้อมลูเรียบร้อยแล้วให้ผู้ ใช้กดปุ่ มตกลง เพ่ือไปด าเนินการต่อไป หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไป

หน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

4.2.2.11 การเลือกความต้องการการขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบท่ีสามารถด าเนินการได้วนันี ้

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกความต้องการการขนส่งท่ี

อยูใ่นระบบท่ีสามารถด าเนินการได้วนันี ้มีลกัษณะดงัรูปท่ี 34 

 

 

รูปท่ี 34 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกความต้องการการขนสง่ท่ี
อยูใ่นระบบท่ีสามารถด าเนินการได้วนันี ้

ระยะเวลาของแผน 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือเลือกผู้ ท่ีจะเลือกความต้องการการขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบท่ีสามารถด าเนินการได้วนันี ้

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้
ต้องเลือกว่าจะให้ใครเป็นผู้ ท่ีเลือกความต้องการการขนส่งท่ีอยู่ในระบบท่ีสามารถด าเนินการได้
วนันีโ้ดยการท าเคร่ืองหมายข้างหน้า หลังจากนัน้ ผู้ ใช้ต้องกดปุ่ มบันทึก ระบบจะบนัทึกข้อมูล
ทัง้หมด นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลนีไ้ด้ โดยการกดปุ่ ม แก้ไข เม่ือผู้ ใช้กรอกข้อมูลทัง้
หมดแล้ว ให้กดปุ่ มถัดไป หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

4.2.2.12 การแสดงความต้องการการขนส่งท่ีอยู่ในระบบท่ีสามารถด าเนินการได้วนันีโ้ดยระบบ

เป็นผู้ เลือก 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแสดงความต้องการการขนส่งท่ี

อยูใ่นระบบท่ีสามารถด าเนินการได้วนันีโ้ดยระบบเป็นผู้ เลือก มีลกัษณะดงัรูปท่ี 35 

 

 

รูปท่ี 35 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแสดงความต้องการการขนสง่ท่ี
อยูใ่นระบบท่ีสามารถด าเนินการได้วนันีโ้ดยระบบเป็นผู้ เลือก 

 

ระยะเวลาของแผน 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือแสดงความต้องการการขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบท่ีสามารถด าเนินการได้วนันีโ้ดยระบบ 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ระบบ
จะแสดงแสดงความต้องการการขนส่งท่ีอยู่ในระบบท่ีสามารถด าเนินการได้วนันีโ้ดยระบบ ซึ่งผู้ ใช้
สามารถแก้ไขได้โดยการกดปุ่ มแก้ไข เม่ือต้องการบนัทึกข้อมลู ให้กดปุ่ มบันทึก หลงัจากนัน้ผู้ ใช้
สามารถกดปุ่ มถัดไป เพ่ือไปหน้าถัดไป หรือถ้าต้องการย้อนกลับไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ ม
ย้อนกลับ 

4.2.2.13 การเลือกความต้องการการขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบท่ีต้องการขนสง่วนันีโ้ดยผู้ใช้ 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกความต้องการการขนส่งท่ี

อยูใ่นระบบท่ีต้องการขนสง่วนันีโ้ดยผู้ใช้ มีลกัษณะดงัรูปท่ี 36 

 

 

รูปท่ี 36 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกความต้องการการขนสง่ท่ี
อยูใ่นระบบท่ีต้องการขนสง่วนันีโ้ดยผู้ใช้ 

 

 

ระยะเวลาของแผน 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือให้ผู้ใช้เลือกความต้องการการขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบท่ีต้องการขนสง่วนันี ้

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้

สามารถเลือกความต้องการการขนสง่ท่ีอยู่ในระบบท่ีต้องการขนส่งวนันี ้โดยการท าเคร่ืองหมายใน

ชอ่งต้องการขนสง่วนันีห้รือไม่ นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถแก้ไขความต้องการการขนส่งท่ีอยู่ในระบบท่ี

ต้องการขนส่งวนันี ้ โดยการกดปุ่ มแก้ไข เม่ือต้องการบนัทึกข้อมลู ให้กดปุ่ มบันทึก หลงัจากนัน้

ผู้ ใช้สามารถกดปุ่ มถัดไป เพ่ือไปหน้าถัดไป หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ ม

ย้อนกลับ 

4.2.2.14 การแสดงค าตอบของตารางการขนส่งทัง้หมด และเลือกค าตอบของความต้องการการ

ขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบ 

หน้าจอการท างานของระบบสนับสนุนการตดัสินใจในการแสดงค าตอบของตารางการ

ขนสง่ทัง้หมด และเลือกค าตอบของความต้องการการขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบ มีลกัษณะดงัรูปท่ี 37 

 

 

รูปท่ี 37 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแสดงค าตอบของตารางการ
ขนสง่ทัง้หมด และเลือกค าตอบของความต้องการการขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบ 

ระยะเวลาของแผน 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือแสดงค าตอบของตารางการขนส่งทัง้หมด และเลือกค าตอบของความต้องการการ

ขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบ 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้

ต้องเลือกค าตอบของตารางการขนสง่ในช่องตารางการขนส่งท่ีถกูเลือก โดยการท าเคร่ืองหมายถกู 

หลงัจากเลือกเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ มเลือก เพ่ือเลือกค าตอบของความต้องการการขนส่ง หลงัจาก

นัน้เลือกข้อมลูเรียบร้อยแล้วให้ผู้ใช้กดปุ่ มถัดไป เพ่ือไปหน้าถดัไป หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไปหน้า

ก่อนหน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

4.2.2.15 การเลือกวิธีการตดัความต้องการการขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบ 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกวิธีการตดัความต้องการ

การขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบมีลกัษณะดงัรูปท่ี 38 

 

 

รูปท่ี 38 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกวิธีการตดัความต้องการ
การขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบ 

ระยะเวลาของแผน 



117 
 

 

117 

 

วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือเลือกผู้ ท่ีตดัความต้องการการขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบ 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้
ต้องเลือกว่าจะให้ใครเป็นผู้ ท่ีตดัความต้องการการขนส่งท่ีอยู่ในระบบ โดยการท าเคร่ืองหมาย
ข้างหน้า หลงัจากนัน้ ผู้ ใช้ต้องกดปุ่ มบันทึก ระบบจะบนัทึกข้อมลูทัง้หมด นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถ
แก้ไขข้อมูลนีไ้ด้ โดยการกดปุ่ ม แก้ไข เม่ือผู้ ใช้กรอกข้อมูลทัง้หมดแล้ว ให้กดปุ่ มถัดไป หรือถ้า
ต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

4.2.2.16 การแสดงความต้องการการขนส่งท่ีอยู่ในระบบท่ีไม่ต้องการด าเนินการขนส่งวนันีโ้ดย

ระบบ 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแสดงความต้องการการขนส่งท่ี

อยูใ่นระบบท่ีไมต้่องการด าเนินการขนสง่วนันีโ้ดยระบบ มีลกัษณะดงัรูปท่ี 39 

 

 

รูปท่ี 39 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแสดงความต้องการการขนสง่ท่ี
อยูใ่นระบบท่ีไมต้่องการด าเนินการขนสง่วนันีโ้ดยระบบ 

ระยะเวลาของแผน 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือแสดงความต้องการการขนส่งท่ีอยู่ในระบบท่ีไม่ต้องการด าเนินการขนส่งวันนีโ้ดย

ระบบ 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ระบบ
จะแสดงความต้องการการขนส่งท่ีอยู่ในระบบท่ีไม่ต้องการด าเนินการขนส่งวนันี ้นอกจากนีผู้้ ใช้
สามารถแก้ไขข้อมลูนีไ้ด้ โดยการกดปุ่ ม แก้ไข เม่ือต้องการบนัทึกข้อมลู ให้กดปุ่ มบันทึก หลงัจาก
นัน้ผู้ ใช้กดปุ่ มถัดไป เพ่ือไปหน้าถัดไป หรือถ้าต้องการย้อนกลับไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ ม
ย้อนกลับ  

4.2.2.17 การเลือกความต้องการการขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบท่ีไมต้่องการด าเนินการขนสง่วนันีโ้ดยผู้ใช้ 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกความต้องการการขนส่งท่ี

อยูใ่นระบบท่ีไมต้่องการด าเนินการขนสง่วนันีโ้ดยผู้ใช้ มีลกัษณะดงัรูปท่ี 40 

 

 

รูปท่ี 40 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกความต้องการการขนสง่ท่ี
อยูใ่นระบบท่ีไมต้่องการด าเนินการขนสง่วนันี ้

ระยะเวลาของแผน 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือให้ผู้ใช้เลือกความต้องการการขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบท่ีไมต้่องการด าเนินการขนสง่วนันี ้

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้

สามารถเลือกความต้องการการขนส่งท่ีอยู่ในระบบท่ีไม่ต้องการด าเนินการขนส่งวนันี  ้ โดยการท า

เคร่ืองหมายในช่องไม่ต้องการขนส่งวนันีใ้ช่หรือไม่ นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถแก้ไข โดยการกดปุ่ ม

แก้ไข เม่ือต้องการบนัทึกข้อมลู ให้กดปุ่ มบันทึก หลงัจากนัน้ผู้ ใช้กดปุ่ มถัดไป เพ่ือไปหน้าถดัไป 

หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

 

4.2.3 กระบวนการปรับเปล่ียนแผนการขนส่งสินค้า 

4.2.3.1 การดงึข้อมลูน าเข้าของกระบวนการปรับเปล่ียนตารางการขนสง่สินค้า 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการดงึข้อมลูน าเข้าของกระบวนการ

ปรับเปล่ียนตารางการขนสง่สินค้ามีลกัษณะดงัรูปท่ี 41 
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รูปท่ี 41 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการดงึข้อมลูน าเข้าของกระบวนการ
ปรับเปล่ียนตารางการขนสง่สินค้า 

 

วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือดงึข้อมลูน าเข้าของกระบวนการปรับเปล่ียนตารางการขนสง่สินค้า 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้ โดย

ระบบจะแสดงความต้องการการขนสง่ท่ีถกูยกเลิก และความต้องการการขนสง่ท่ีถกูเพิ่ม 

ส าหรับความต้องการการขนส่งท่ีถูกเพิ่ม ผู้ ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลของเง่ือนไขการขนส่ง

เทา่นัน้ โดยการกดปุ่ ม แก้ไข ข้อมลูท่ีสามารถแก้ไขได้มีดงันี ้

 แยกการขนสง่  

 ขนสง่วนัเดียวกบัรหสัอ่ืน 

หลังจากนัน้ ผู้ ใช้ต้องกดปุ่ มบันทึก ระบบจะบนัทึกข้อมูลทัง้หมด หลังจากกรอกข้อมูล

เง่ือนไขในการขนสง่สินค้าทัง้หมด ผู้ใช้จงึจะสามารถกดปุ่ ม ถัดไป เพ่ือไปหน้าตอ่ไปได้ 

ระยะเวลาของแผน 
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4.2.3.2 การเลือกวิธีการปรับเปล่ียนตารางการขนสง่สินค้า 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกวิธีการปรับเปล่ียนตาราง

การขนสง่สินค้ามีลกัษณะดงัรูปท่ี 42 
 

 

รูปท่ี 42 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกวิธีการปรับเปล่ียนตาราง
การขนสง่สินค้า 

 

วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือเลือกวิธีการปรับเปล่ียนตารางการขนสง่สินค้า 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้

เลือกวิธีการปรับเปล่ียนตารางการขนส่งสินค้าโดยการท าเคร่ืองหมายข้างหน้า หลงัจากนัน้กดปุ่ ม

บันทึก เพ่ือบนัทึกข้อมูล นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลนีไ้ด้ โดยการกดปุ่ ม แก้ไข เม่ือผู้ ใช้

กรอกข้อมูลทัง้หมดแล้ว ให้กดปุ่ มถัดไป หรือถ้าต้องการย้อนกลับไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ ม

ย้อนกลับ 

ระยะเวลาของแผน 
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4.2.3.3 การเลือกความต้องการการขนสง่ท่ีต้องการขนส่งวนันี ้(การปรับเปล่ียนตารางการขนส่งวิธี

ท่ี 1) 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกความต้องการการขนส่งท่ี

ต้องการขนสง่วนันี ้(การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 1) มีลกัษณะดงัรูปท่ี 43 

 

 

รูปท่ี 43 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกความต้องการการขนสง่ท่ี
ต้องการขนสง่วนันี ้(การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 1) 

 

วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือเลือกผู้ ท่ีจะเลือกความต้องการการขนส่งท่ีต้องการขนส่งวนันี ้(การปรับเปล่ียนตาราง

การขนสง่วิธีท่ี 1) 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้

ต้องเลือกวา่จะให้ใครเป็นผู้ ท่ีจะเลือกความต้องการการขนสง่ท่ีต้องการขนส่งวนันี ้(การปรับเปล่ียน

ระยะเวลาของแผน 
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ตารางการขนสง่วิธีท่ี 1) โดยการท าเคร่ืองหมายข้างหน้า หลงัจากเลือกเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ มบันทึก 

เพ่ือบนัทกึข้อมลู นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถแก้ไขข้อมลูนีไ้ด้ โดยการกดปุ่ ม แก้ไข เม่ือผู้ ใช้กรอกข้อมลู

ทัง้หมดแล้ว ให้กดปุ่ มถัดไป หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

4.2.3.4 การแสดงความต้องการการขนส่งท่ี ต้องการขนส่งวันนีโ้ดยระบบเป็นผู้ เลือก (การ

ปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 1) 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแสดงความต้องการการขนส่งท่ี

ต้องการขนสง่วนันีโ้ดยระบบเป็นผู้ เลือก (การปรับเปล่ียนตารางการขนส่งวิธีท่ี 1)มีลกัษณะดงัรูปท่ี 

44 

 

 

รูปท่ี 44 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแสดงความต้องการการขนสง่ท่ี
ต้องการขนสง่วนันีโ้ดยระบบเป็นผู้ เลือก (การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 1) 

 

 

ระยะเวลาของแผน 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือแสดงความต้องการการขนส่งท่ี ต้องการขนส่งวันนีโ้ดยระบบเป็นผู้ เลือก (การ

ปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 1) 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ระบบ

จะแสดงความต้องการการขนส่งท่ีต้องการขนส่งวนันีโ้ดยระบบเป็นผู้ เลือก (การปรับเปล่ียนตาราง

การขนส่งวิธีท่ี 1) ซึ่งผู้ ใช้สามารถแก้ไขความต้องการการขนส่งท่ีต้องการขนส่งวนันีไ้ด้โดยการกด

ปุ่ มแก้ไข เม่ือต้องการบนัทึกข้อมูล ให้กดปุ่ มบันทึก หลงัจากนัน้ผู้ ใช้กดปุ่ มถัดไป เพ่ือไปหน้า

ถดัไป หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

4.2.3.5 การเลือกความต้องการการขนส่งท่ีต้องการขนส่งวนันีโ้ดยผู้ ใช้ (การปรับเปล่ียนตารางการ

ขนสง่วิธีท่ี 1) 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกความต้องการการขนส่งท่ี

ต้องการขนสง่วนันีโ้ดยผู้ใช้ (การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 1)มีลกัษณะดงัรูปท่ี 45 
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รูปท่ี 45 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกความต้องการการขนสง่ท่ี
ต้องการขนสง่วนันีโ้ดยผู้ใช้ (การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 1) 

 

วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือให้ผู้ ใช้เลือกความต้องการการขนส่งท่ีต้องการขนส่งวนันี ้(การปรับเปล่ียนตารางการ

ขนสง่วิธีท่ี 1) 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้

สามารถเลือกความต้องการการขนส่งท่ีต้องการขนส่งวนันี ้(การปรับเปล่ียนตารางการขนส่งวิธีท่ี 

1) โดยการท าเคร่ืองหมายในช่องต้องการขนส่งวนันีห้รือไม่ นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถแก้ไขความ

ต้องการการขนส่งท่ีต้องการขนส่งวนันี ้(การปรับเปล่ียนตารางการขนส่งวิธีท่ี 1) โดยการกดปุ่ ม

แก้ไข เม่ือต้องการบนัทึกข้อมลู ให้กดปุ่ มบันทึก หลงัจากนัน้ผู้ ใช้กดปุ่ มถัดไป เพ่ือไปหน้าถดัไป 

หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

ระยะเวลาของแผน 
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4.2.3.6 การแสดงความต้องการการขนส่งท่ีเพิ่มเข้ามาในระบบ (การปรับเปล่ียนตารางการขนส่ง

วิธีท่ี 2) 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแสดงความต้องการการขนส่งท่ี

เพิ่มเข้ามาในระบบ (การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 2) มีลกัษณะดงัรูปท่ี 46 

 

 

รูปท่ี 46 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแสดงความต้องการการขนสง่ท่ี
เพิ่มเข้ามาในระบบ (การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 2) 

 

วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือแสดงความต้องการการขนส่งท่ีเพิ่มเข้ามาในระบบ (การปรับเปล่ียนตารางการขนส่ง

วิธีท่ี 2) 

 

 

ระยะเวลาของแผน 
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รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้ โดย

ระบบจะแสดงความต้องการการขนส่งท่ีเพิ่มเข้ามาในระบบ (การปรับเปล่ียนตารางการขนส่งวิธีท่ี 

2) 

หลังจากนัน้ ผู้ ใช้ต้องกดปุ่ มบันทึก ระบบจะบนัทึกข้อมูลทัง้หมด หลังจากกรอกข้อมูล

เง่ือนไขในการขนส่งสินค้าทัง้หมด ผู้ ใช้จึงจะสามารถกดปุ่ ม ค านวณว่าความต้องการการขนส่ง

ขนส่งอยู่ในระบบ ได้ นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถแก้ไขข้อมลูโดยการกดปุ่ มแก้ไข 

4.2.3.7 การเลือกผู้ปรับเปล่ียนตารางการขนสง่สินค้า (การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 2) 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกผู้ปรับเปล่ียนตารางการ

ขนสง่สินค้า (การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 2) มีลกัษณะดงัรูปท่ี 47 

 

 

รูปท่ี 47 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกผู้ปรับเปล่ียนตารางการ
ขนสง่สินค้า (การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 2) 

ระยะเวลาของแผน 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

 เพ่ือเลือกผู้ปรับเปล่ียนตารางการขนสง่สินค้า (การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 2) 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้

ต้องเลือกว่าจะให้ใครเป็นผู้ ผู้ปรับเปล่ียนตารางการขนส่งสินค้า (การปรับเปล่ียนตารางการขนส่ง

วิธีท่ี 2) โดยการท าเคร่ืองหมายข้างหน้า หลงัจากเลือกเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ มบันทึก เพ่ือบนัทึก

ข้อมลู หลงัจากนัน้ผู้ ใช้กดปุ่ มถัดไป เพ่ือไปหน้าถัดไป หรือกดปุ่ ม ย้อนกลับ เพ่ือไปหน้าก่อน ใน

กรณีท่ีต้องการแก้ไข ให้กดปุ่ มแก้ไข 

4.2.3.8 การแสดงค าตอบของตารางการขนสง่ทัง้หมด และการเลือกค าตอบของความต้องการการ

ขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบ (การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 2) 

หน้าจอการท างานของระบบสนับสนุนการตดัสินใจในการแสดงค าตอบของตารางการ

ขนส่งทัง้หมด และการเลือกค าตอบของความต้องการการขนส่งท่ีอยู่ในระบบ (การปรับเปล่ียน

ตารางการขนสง่วิธีท่ี 2) มีลกัษณะดงัรูปท่ี 48 

 

รูปท่ี 48 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแสดงค าตอบของตารางการ
ขนสง่ทัง้หมด และการเลือกค าตอบของความต้องการการขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบ (การปรับเปล่ียน

ตารางการขนสง่วิธีท่ี 2) 

ระยะเวลาของแผน 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

 เพ่ือแสดงค าตอบของตารางการขนส่งทัง้หมด และเลือกค าตอบของความต้องการการ

ขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบ (การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 2) 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ระบบ

จะแสดงค าตอบของตารางการขนสง่ทัง้หมดและค าตอบท่ีระบบเลือก ซึ่งผู้ ใช้สามารถแก้ไขค าตอบ

ของตารางการขนส่งได้ โดยกดปุ่ มแก้ไข หลังจากนัน้กดปุ่ มบันทึก เพ่ือบนัทึกข้อมูล เม่ือเลือก

ข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้ผู้ ใช้กดปุ่ มถัดไป เพ่ือไปหน้าถัดไป หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อน

หน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

4.2.3.9 การตรวจสอบความเป็นไปได้ของการปรับเปล่ียนตารางการขนส่งโดยผู้ ใช้ (การ

ปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 2) 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการตรวจสอบความเป็นไปได้ของ
การปรับเปล่ียนตารางการขนส่งโดยผู้ ใช้ (การปรับเปล่ียนตารางการขนส่งวิธีท่ี 2) มีลกัษณะดงัรูป
ท่ี 49 
 

 
รูปท่ี 49 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการตรวจสอบความเป็นไปได้ของ

การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่โดยผู้ใช้ (การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 2) 

ระยะเวลาของแผน 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ของการปรับเปล่ียนตารางการขนส่งโดยผู้ ใช้ (การ

ปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 2) 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้

ต้องเลือกรูปแบบการจดั โดยมี 3 รูปแบบคือ การต่อท้ายตารางการขนส่งเดิม การแทนท่ีความ

ต้องการการขนสง่ท่ีถกูยกเลิก และการปลอ่ยรถคนัใหม ่

กรณีท่ีการต่อท้ายตารางการขนส่งเดิม ผู้ ใช้ต้องเลือกรหสัตารางการขนส่งเดิมท่ีต้องการ

ตอ่ท้ายด้วย ส าหรับกรณีการแทนท่ีความต้องการการขนส่งท่ีถกูยกเลิก  ผู้ ใช้ต้องเลือกว่าจะแทนท่ี

รหัสการขนส่งท่ีถูกยกเลิกใด ส าหรับการปล่อยรถคันใหม่กรณีท่ีการรับและส่งสิน ค้าต้อง

ต่อเน่ืองกัน ผู้ ใช้ต้องเลือกประเภทของรถด้วย หลังจากผู้ ใช้เลือกวิธีการจัดแล้ว ผู้ ใช้สามารถ

ตรวจสอบวา่สามารถด าเนินการขนสง่จริงได้หรือไม ่โดยการกดปุ่ มตรวจสอบ ซึ่งผลการตรวจสอบ

จะแสดงทัง้การตรวจสอบของความจุด้านปริมาตร ด้านน า้หนกัและเวลา ส าหรับการปรับเปล่ียน

ตารางการขนสง่รูปแบบท่ี 3 กรณีท่ีการรับและส่งสินค้าไม่ตอ่เน่ืองกนั จะต้องเลือกล าดบัการขนส่ง

ทัง้หมดก่อนจึงจะตรวจสอบได้ โดยการกดปุ่ มตรวจสอบว่าสามารถขนส่งได้หรือไม่ ซึ่งผู้ ใช้

สามารถแก้ไขรูปแบบการขนส่งได้ โดยกดปุ่ มแก้ไข หลงัจากนัน้กดปุ่ มบันทึก เพ่ือบนัทึกข้อมูล 

เม่ือเลือกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้ผู้ ใช้กดปุ่ มถัดไป เพ่ือไปหน้าถัดไป หรือถ้าต้องการย้อนกลับไป

หน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

4.2.3.10 การแสดงความต้องการการขนส่งท่ีเพิ่มเข้ามาในระบบ (การปรับเปล่ียนตารางการขนส่ง

วิธีท่ี 3) 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแสดงความต้องการการขนส่งท่ี

เพิ่มเข้ามาในระบบ (การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 3)มีลกัษณะดงัรูปท่ี 50 
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รูปท่ี 50 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแสดงความต้องการการขนสง่ท่ี
เพิ่มเข้ามาในระบบ (การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 3) 

 

วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือแสดงความต้องการการขนส่งท่ีเพิ่มเข้ามาในระบบ (การปรับเปล่ียนตารางการขนส่ง

วิธีท่ี 3) 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนสง่เทา่นัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้ ผู้ ใช้ไม่

สามารถแก้ไขข้อมูลใดๆบนหน้าจอนีไ้ด้ หลงัจากนัน้ผู้ ใช้สามารถกดปุ่ มถัดไป เพ่ือไปหน้าถัดไป 

หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

4.2.3.11 การเลือกรถท่ีสามารถปรับเปล่ียนตารางการขนสง่ได้ (การปรับเปล่ียนตารางการขนส่งวิธี

ท่ี 3) 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกรถท่ีสามารถปรับเปล่ียน

ตารางการขนสง่ได้ (การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 3)มีลกัษณะดงัรูปท่ี 51 

ระยะเวลาของแผน 
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รูปท่ี 51 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกรถท่ีสามารถปรับเปล่ียน
ตารางการขนสง่ได้ (การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 3) 

 

วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือให้ผู้ ใช้เลือกรถท่ีสามารถปรับเปล่ียนตารางการขนส่งได้ (การปรับเปล่ียนตารางการ

ขนสง่วิธีท่ี 3) 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้

เลือกรถท่ีสามารถปรับเปล่ียนตารางการขนสง่ได้ (การปรับเปล่ียนตารางการขนส่งวิธีท่ี 1) โดยการ

ท าเคร่ืองหมายในชอ่งสามารถเปล่ียนตารางการขนส่ง นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถแก้ไขข้อมลูนีไ้ด้โดย

การกดปุ่ มแก้ไข เม่ือต้องการบนัทึกข้อมูล ให้กดปุ่ มบันทึก หลงัจากนัน้ผู้ ใช้กดปุ่ มถัดไป เพ่ือไป

หน้าถดัไป หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

ระยะเวลาของแผน 
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4.2.3.12 การเลือกวิธีการปรับเปล่ียนตารางการขนส่งของแต่ละความต้องการการขนส่ง (การ

ปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 3) 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกวิธีการปรับเปล่ียนตาราง

การขนสง่ของแตล่ะความต้องการการขนส่ง (การปรับเปล่ียนตารางการขนส่งวิธีท่ี 3)มีลกัษณะดงั

รูปท่ี 52 

 

 

รูปท่ี 52 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกวิธีการปรับเปล่ียนตาราง
การขนสง่ของแตล่ะความต้องการการขนสง่ (การปรับเปล่ียนตารางการขนส่งวิธีท่ี 3) 

 

วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือเลือกวิธีการปรับเปล่ียนตารางการขนส่งของแต่ละความต้องการการขนส่ง (การ

ปรับเปล่ียนตารางการขนสง่วิธีท่ี 3) 

 

 

ระยะเวลาของแผน 
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รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้

เลือกวิธีการปรับเปล่ียนตารางการขนส่งของแตล่ะความต้องการการขนส่ง (การปรับเปล่ียนตาราง

การขนส่งวิธีท่ี 1) โดยการเลือกวิธีในช่องวิธีท่ีต้องการเปล่ียน นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถแก้ไขข้อมลูนี ้

ได้โดยการกดปุ่ มแก้ไข เม่ือต้องการบนัทึกข้อมูล ให้กดปุ่ มบันทึก หลงัจากนัน้ผู้ ใช้กดปุ่ มถัดไป 

เพ่ือไปหน้าถดัไป หรือถ้าต้องการย้อนกลบัไปหน้าก่อนหน้า ให้กดปุ่ มย้อนกลับ 

 

4.2.4 รายงาน  

4.2.4.1 การแสดงผลการจดัเส้นทางการขนสง่ 

หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการแสดงผลการจัดเส้นทางการ

ขนสง่มีลกัษณะดงัรูปท่ี 53 

 

 

รูปท่ี 53 หน้าจอการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการแสดงผลการจดัเส้นทางการ
ขนสง่ 

ระยะเวลาของแผน 
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วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

เพ่ือแสดงผลการจดัเส้นทางการขนสง่สินค้า ซึง่เรียงตามรหสัรถยนต์และรหสับริษัท 

รายละเอียดการท างาน 

เจ้าหน้าท่ีการวางแผนการขนส่งเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานของหน้าจอนีไ้ด้  ผู้ ใช้

ต้องเลือกว่าต้องการให้ตารางการขนส่งเป็นรูปแบบใด โดยท าเคร่ืองหมายถกูท่ีข้างหน้า ในกรณีท่ี

เรียงตามรหสัรถยนต์ ผู้ใช้ต้องเลือกรหสัรถยนต์ในชอ่งด้วย สว่นกรณีท่ีเรียงตามรหสัลกูค้า ผู้ ใช้ต้อง

เลือกรหสัลูกค้าด้วย หลงัจากเลือกแล้ว ให้กดปุ่ มค้นหา เพ่ือค้นหาตารางการขนส่งท่ีจดัเรียบร้อย

แล้ว นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถพิมพ์ตารางการขนสง่ได้ด้วยการกดปุ่ มพมิพ์ 

 

5. การทดสอบระบบ 
 

ในหวัข้อท่ี 5 จะอธิบายถึงการทดสอบระบบ ซึง่แบง่ออกเป็น 2 สว่นหลกัๆ คือ 

 การประเมินความถกูต้องและความครบถ้วนของแนวคิด 

 การประเมินคณุภาพของค าตอบท่ีได้จากการค านวณประมวลผลของระบบสารสนเทศ 

 

5.1 การประเมินความถูกต้อง และความครบถ้วนของแนวคิด 

งานวิจยัท่ีจดัท าขึน้จะถกูประเมินความถกูต้องและความครบถ้วนของแนวคิดโดยการ

สมัภาษณ์จากพนกังานท่ีท างานอยูใ่นโรงงานผลิตเคร่ืองนุง่หม่ตา่งๆ เชน่ พนกังานวางแผนการ

ขนสง่สินค้า เป็นต้น ผู้วิจยัได้สอบถามโรงงานตวัอยา่งท่ีผลิตเคร่ืองนุง่หม่ในกรุงเทพฯทัง้หมด 2 

โรงงาน แนวคิดของระบบจะแบง่ออกเป็น 2 สว่นคือกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่ และ

กระบวนการปรับเปล่ียนเส้นทางการขนสง่ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
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5.1.1 การประเมินความถูกต้อง และความครบถ้วนของแนวคิดของกระบวนการจัด

เส้นทางการขนส่ง 

- หลกัการในการท าวิจยัสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการจดัเส้นทางในปัจจบุนั 

จากการสมัภาษณ์พนกังานท่ีวางแผนการขนสง่สินค้า ส่วนใหญ่กลา่ววา่สามารถ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้จริง เชน่ ปัญหาเส้นทางรถท่ีวิ่งซ้อนทบักนั และปัญหาต้นทนุการ

ขนสง่สินค้าท่ีสงู เป็นต้น สาเหตหุลกัท่ีสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงได้ เน่ืองจากระบบ

จะเน้นการสง่สินค้าแบบมิลค์รัน ท าให้เส้นทางท่ีวิ่งไมซ้่อนทบักนัและสามารถลดต้นทนุ

การขนสง่สินค้าได้ 

นอกจากนีผู้้ถกูสมัภาษณ์ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิวา่ การสง่แบบมิลค์รันจะไม่

เหมาะกบัความต้องการการขนสง่ท่ีอยูห่่างกนัมากๆ  เพราะวา่การสง่แบบมิลค์รันอาจท า

ให้มีระยะทางการขนสง่ท่ีมากกวา่การสง่สินค้าแบบตรง ซึง่ระบบท่ีสร้างขึน้ได้มีการ

ออกแบบและแก้ปัญหาท่ีผู้ถกูสมัภาษณ์กลา่วไว้แล้ว วิธีการแก้ปัญหาคือให้ผู้วางแผนการ

ขนสง่สินค้าเลือกวิธีการขนส่งวา่ต้องการสง่แบบตรงหรือแบบมิลค์รันก็ได้  

- วิธีและหลกัการในการหาค าตอบ 

จากการสมัภาษณ์พนกังานท่ีวางแผนการขนสง่สินค้า ส่วนใหญ่กลา่ววา่วิธีและ

หลกัการในการหาค าตอบท่ีน าเสนอมีความถกูต้อง เหมาะสม และครบถ้วน เชน่ การให้

ความส าคญัของความต้องการการขนสง่โดยพิจารณาจากจ านวนวนัท่ีเหลือท่ีสามารถ

ขนสง่ได้เป็นเกณฑ์  การสง่สินค้าแบบมิลค์รันเพ่ือลดระยะทางการขนสง่ การใช้รถ 

outsource เม่ือวนันัน้เป็นวนัสดุท้ายท่ีสามารถขนสง่สินค้าได้ การใช้ต้นทนุการขนสง่ตอ่

หนว่ยเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจการขนสง่ เป็นต้น นอกจากนีท้างโรงงานได้ให้ข้อแนะน า

เพิ่มเตมิวา่ บางครัง้การใช้รถ outsource ก็ถกูกวา่การใช้รถ in house เน่ืองจากรถ in 

house มีคา่ซ่อมบ ารุง คา่ประกนั เงินเดือนคนขบัรถและคนติดรถ ดงันัน้ระบบควรจะมี

กระบวนการตดัสินใจเพ่ือประเมินความคุ้มคา่ระหวา่งการใช้รถ in house และ outsource 

ด้วย 

- ข้อมลูน าเข้า 

ข้อมลูน าเข้าของกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่มีความเหมาะสม และ

ครบถ้วน โดยเฉพาะข้อมลูระยะเวลาท่ีใช้เดินทางระหวา่งจดุของรถแตะ่ละประเภท ซึง่ชว่ย
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ให้จดัตารางการขนสง่ได้แม่นย ามากขึน้ ทางโรงงานไมมี่ข้อมลูน าเข้าทัง้หมดท่ีเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร แตส่ามารถประมาณการได้โดยใช้ประสบการณ์ของผู้วางแผนการขนสง่

สินค้า ส าหรับข้อมลูน าเข้าของความต้องการการขนสง่ท่ีในปัจจบุนั ไมมี่การระบเุป็น

ชว่งเวลา มีแตร่ะบเุป็นจดุ ซึง่ก าหนดวนัท่ีชดัเจนในการขนสง่สินค้า 

- ผลลพัธ์ของข้อมลู 

ทางโรงงานได้กล่าววา่ผลลพัธ์ของข้อมลูท่ีได้เพียงพอและเหมาะสมตอ่การขนสง่

สินค้า โดยเฉพาะตารางการขนสง่ท่ีสง่เพ่ือด าเนินการขนสง่สินค้ามีความละเอียดมาก เชน่ 

เวลาท่ีจะไปถึงและออกจากสถานท่ีตา่งๆ ความจท่ีุเหลือบนรถ ณ เวลาตา่งๆ เป็นต้น 

นอกจากนีต้ารางการขนสง่ท่ีเรียงตามรหสับริษัทถือวา่เป็นแนวคิดท่ีดี เพราะฝ่ายตา่งๆ จะ

ได้จดัเตรียมทรัพยากรไว้ในการรับและสง่สินค้า 

- เง่ือนไขในการค านวณ  

จากการสมัภาษณ์พนกังานท่ีวางแผนการขนสง่สินค้า ทกุๆโรงงานกล่าววา่

เง่ือนไขท่ีใช้ในการค านวณมีความครบถ้วนเหมาะสม เช่น เง่ือนไขของการแยกความ

ต้องการการขนสง่สินค้า เน่ืองจากเป็นการสง่สินค้าส าเร็จรูปไปท่ีทา่เรือตา่งๆ หรือการแยก

ความต้องการการขนสง่สินค้าของแตล่ะย่ีห้อ ห้ามขนสง่ปนกนั เป็นต้น 

- จ านวนตวัเลือก  

จากการสมัภาษณ์พนกังานท่ีวางแผนการขนสง่สินค้า ทกุๆโรงงานกล่าววา่ระบบ

มีทางเลือกหลายตวัเลือก ซึง่มีความยืดหยุ่นมาก เชน่ การเลือกตารางการขนสง่ท่ีต้องการ 

การเลือกความต้องการการขนสง่ท่ีต้องการขนสง่วนันี ้เป็นต้น  

- การน าหลกัการไปประยกุต์ใช้กบัการปฏิบตัจิริง 

ทางโรงงานกลา่ววา่สามารถเอาหลกัการไปประยกุต์ใช้ในการปฎิบตัิได้จริง แต่

คอ่นข้างยากเน่ืองจากอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่มีความไมแ่นน่อนสงูมาก เชน่ ผู้จดัหา

วตัถดุบิแจ้งวนัท่ีผลิตเสร็จ แตเ่ม่ือถึงวนัจริง ผู้จดัหาไมส่ามารถผลิตวตัดุบิให้เสร็จได้ 

นอกจากนีเ้วลาในการขนสินค้าขึน้รถไมแ่นน่อน ขึน้อยูห่ลายๆปัจจยัรวมถึงจ านวนคนท่ีขน
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สินค้า เป็นต้น ยิ่งไปกวา่นัน้ความพร้อมของรถ outsource ท่ีจองไว้มีน้อยมาก เชน่โรงงาน

จองรถ 6 ล้อไว้ แตพ่อถึงวนัจริง รถ outsource ขนาด 6 ล้อไมมี่ เป็นต้น 

 

5.1.2 การประเมินความถูกต้อง และความครบถ้วนของแนวคิดของกระบวนการ

ปรับเปล่ียนเส้นทางการขนส่ง 

- หลกัการในการท าวิจยัสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการปรับเปล่ียนเส้นทางในปัจจบุนั 

จากการสมัภาษณ์พนกังานท่ีวางแผนการขนสง่สินค้า ส่วนใหญ่กลา่ววา่สามารถ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้จริง เชน่ ใช้จ านวนรถในการขนสง่เยอะ ต้นทนุการขนสง่ท่ีสงู เป็น

ต้น สาเหตหุลกัท่ีสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงได้ เน่ืองจากระบบได้ใช้หลายๆวิธีใน

การแก้ไขปัญหา เชน่ การตอ่ท้ายตารางการขนสง่เดมิ การแทนท่ีความต้องการการขนสง่ท่ี

ถกูยกเลิก และการปล่อยรถคนัใหม ่เป็นต้น ซึง่วิธีเหลา่นีส้ามารถลดจ านวนรถในการ

ด าเนินงานและต้นทนุการขนสง่ได้ 

- วิธีและหลกัการในการหาค าตอบ 

จากการสมัภาษณ์พนกังานท่ีวางแผนการขนสง่สินค้า ส่วนใหญ่กลา่ววา่วิธีและ

หลกัการในการหาค าตอบท่ีน าเสนอมีความถกูต้อง เหมาะสม และครบถ้วน เชน่ การ

ปรับเปล่ียนตารางการขนสง่สินค้าโดยการค านงึถึงเง่ือนไขในการปรับเปล่ียนตารางการ

ขนสง่เดมิ เป็นต้น 

นอกจากนีผู้้ถกูสมัภาษณ์ยงัสนบัสนนุวิธีการหาค าตอบโดยการแทนท่ีความ

ต้องการการขนสง่ท่ียกเลิก และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิว่าถ้าจะใช้วิธีนี ้ข้อมลูการขนสง่

ต้องมีความแมน่ย าสงูมาก เชน่ เวลาในการเดินทางระหว่างจดุ เวลาในการขนสินค้าขึน้รถ 

เป็นต้น 

- ข้อมลูน าเข้า 

ข้อมลูน าเข้าของกระบวนการปรับเปล่ียนตารางการขนสง่มีความเหมาะสม และ

ครบถ้วน แตท่างโรงงานไมมี่ข้อมลูน าเข้าทัง้หมดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร แตส่ามารถ

ประมาณการได้โดยใช้ประสบการณ์ของผู้วางแผนการขนสง่สินค้า ส าหรับข้อมลูน าเข้า
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ของความต้องการการขนสง่ท่ีในปัจจบุนั ไมมี่การระบเุป็นชว่งเวลา มีแตร่ะบเุป็นจดุ ซึง่

ก าหนดวนัท่ีชดัเจนในการขนสง่สินค้า 

- ผลลพัธ์ข้อมลู 

ทางโรงงานได้กล่าววา่ผลลพัธ์ของข้อมลูท่ีได้เพียงพอและเหมาะสมตอ่การขนสง่

สินค้า ซึง่มีความละเอียดมาก 

- เง่ือนไขในการค านวณ  

จากการสมัภาษณ์พนกังานท่ีวางแผนการขนสง่สินค้า ทกุๆโรงงานกล่าววา่

เง่ือนไขท่ีใช้ในการค านวณมีความครบถ้วนเหมาะสม  

- จ านวนตวัเลือก  

จากการสมัภาษณ์พนกังานท่ีวางแผนการขนสง่สินค้า ทกุๆโรงงานกล่าววา่ระบบ

มีทางเลือกหลายตวัเลือก ซึง่มีความยืดหยุ่นมาก เชน่ การเลือกผู้ปรับเปล่ียนตารางการ

ขนสง่ การเลือกความต้องการการขนสง่ท่ีต้องการขนสง่วนันี ้เป็นต้น  

- การน าหลกัการไปประยกุต์ใช้กบัการปฏิบตัจิริง 

ทางโรงงานกลา่ววา่สามารถเอาหลกัการไปประยกุต์ใช้ในการปฎิบตัไิด้จริง แต่

คอ่นข้างยากเน่ืองจากอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่มีความไมแ่นน่อนสงูมาก และมีการ

เปล่ียนแปลงสงูมาก ซึง่หลงัจากรถออกด าเนินการแล้ว ก็มีการเปล่ียนแปลงของความ

ต้องการการขนสง่เชน่กนั  แตร่ะบบท่ีออกแบบขึน้ไมมี่ระบบรองรับการเปล่ียนแปลง

หลงัจากท่ีรถออกด าเนินการไปแล้ว  

 

5.1.3 หน้าจอการท างาน 

- ระบบมีความตอ่เน่ือง และเช่ือมโยงกนั 

จากการไปสมัภาษณ์บคุคลท่ีเก่ียวข้องท่ีต้องใช้หน้าจอการท างานในระบบ ทกุๆ

คนกลา่ววา่หน้าจอมีความตอ่เน่ืองกนัดี และเช่ือมโยงกนั แตอ่ยา่งไรก็ตามควรจะมีคูมื่อ

วิธีการใช้งานโปรแกรมแนบมาด้วย เพ่ือให้เข้าใจวิธีการท างานได้ดีและเร็วขึน้ 

- ระบบใช้งานง่าย 
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จากการไปสมัภาษณ์บคุคลท่ีเก่ียวข้องท่ีต้องใช้หน้าจอการท างานในระบบ ทกุๆ

คนกลา่ววา่สามารถใช้งานหน้าจอได้ง่าย เพราะมีข้อความบอกว่าหน้าจอนีใ้ช้งานอยา่งไร 

เชน่ ให้ผู้ใช้กรอกเง่ือนไขการขนสง่ เป็นต้น 

- ลดความยุง่ยากในการวางแผน 

จากการไปสมัภาษณ์บคุคลท่ีเก่ียวข้องท่ีต้องใช้หน้าจอการท างานในระบบ สว่น

ใหญ่กลา่วว่าสามารถลดความยุง่ยากในการวางแผนการขนสง่สินค้า และชว่ยท าให้

พนกังานวางแผนการขนสง่สินค้าเห็นล าดบัความส าคญัของแตล่ะความต้องการการขนสง่

ได้ชดัเจนมากขึน้ 

 

5.2 การประเมินคุณภาพของค าตอบที่ได้จากการค านวณประมวลผลของระบบ

สารสนเทศ 
 

 การทดสอบระบบในแง่คณุภาพของค าตอบท่ีได้จากการค านวณประมวลผลของระบบ

สารสนเทศจะท าการเทียบค าตอบท่ีได้จากผลการค านวณของโปรแกรมตามขัน้ตอนของฮิวริสติกส์

ท่ีพฒันาขึน้กบัผลการวางแผนการขนสง่สินค้าของเจ้าหน้าท่ีวางแผน ซึง่ใช้ประสบการณ์ในการ

วางแผน เพ่ือทดสอบวา่คณุภาพของค าตอบจากระบบสารสนเทศดีกวา่ค าตอบท่ีได้จากการใช้

ประสบการณ์ของเจ้าหน้าท่ีวางแผนหรือไม่  กระบวนการท่ีน ามาทดสอบและเปรียบเทียบกนัคือ

กระบวนการเลือกประเภทรถ และกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่ สว่นกระบวนการท่ีไมไ่ด้น ามา

เปรียบเทียบคือกระบวนการเลือกความต้องการการขนสง่ท่ีจะด าเนินการในแตล่ะวนั สาเหตท่ีุไม่

ทดสอบกระบวนการนีคื้อ การขนสง่ในปัจจบุนัไมมี่ข้อมลูน าเข้าของความต้องการการขนสง่ท่ีเป็น

ชว่งแตจ่ะก าหนดวนัขนสง่ท่ีชดัเจนมาเพียง 1 วนั 

การประเมินคณุภาพของค าตอบท่ีได้จากการค านวณประมวลผลของระบบสารสนเทศจะ

แบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ 

 การประเมินคณุภาพของค าตอบของกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่ 
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 การประเมินคณุภาพของค าตอบของกระบวนการปรับเปล่ียนแผนการขนสง่ 

 

5.2.1 การประเมินคุณภาพของค าตอบของกระบวนการจัดเส้นทางการขนส่ง 

 ข้อมลูน าเข้าของกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่ คือ ความต้องการการขนสง่สินค้าของ

1/8/2011ดงัตารางท่ี 31 ข้อมลูยานพาหนะ in house ดงัตารางท่ี 32 ข้อมลูยานพาหนะ 

outsource ดงัตารางท่ี 33 ข้อมลูระยะทางดงัตารางท่ี 34 ข้อมลูระยะเวลาระหวา่งจดุของรถ

ประเภท 001 ดงัตารางท่ี 35 ข้อมลูระยะเวลาระหวา่งจดุของรถประเภท 002 ดงัตารางท่ี 36 และ

ข้อมลูเวลาในการด าเนินงานตอ่วนั ซึง่ก็คือ 24 ชัว่โมงหรือ 1,440 นาที 

ส าหรับการขนสง่ในปัจจบุนั จะใช้รถ in house ประเภท 002 ซึง่มีอยู่คนัเดียวส าหรับการ

วิ่งระหวา่งโรงงานหลกัและโรงงานยอ่ย ส่วนท่ีเหลือจะใช้รถ outsource โดยวิธีการสง่ตรงระหวา่ง

จดุรับและจดุสง่ ซึง่รถ outsource ท่ีใช้จะเร่ิมเดนิทางออกจากจดุรับและไปสง่ของท่ีจดุสง่และ

กลบัมาท่ีจดุรับเสมอ การบริหารแบบนีเ้ป็นการบริหารรถแยกกนัของแตล่ะสถานท่ี โดยความ

รับผิดชอบสว่นใหญ่ เชน่การจดัหารับ จะอยูท่ี่จดุรับ (pick up point) นอกจากนีก้ารขนสง่ใน

ปัจจบุนัไมมี่สมมตฐิานของการกลบัโรงงานหลกั 

รายละเอียดของการจดัเส้นทางการขนสง่จากผู้วางแผนการขนสง่สินค้ามีลกัษณะดงั

ตารางท่ี 37 และ ตารางท่ี 38 

ส าหรับการขนสง่สินค้าตามแบบจ าลองจะด าเนินการตามรูปท่ี 11 รูปท่ี 12 รูปท่ี 13 และ

รูปท่ี 14 ตามขัน้ตอน 

รายละเอียดของการจดัเส้นทางการขนสง่จากแบบจ าลองมีลกัษณะดงัตารางท่ี 39และ

ตารางท่ี 40 โดยมีจดุ F0001 เป็น home 

รายละเอียดของตารางท่ี 39 คือกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่ของความต้องการการ

ขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบ สว่นตารางท่ี 40 คือการจดัเส้นทางการขนสง่ของความต้องการการขนสง่ท่ีใช้

เวลาการขนสง่มาก  
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ตารางท่ี 31 ความต้องการการขนสง่สินค้าของโรงงานแห่งหนึง่ในกรุงเทพฯ  ของ 1/8/2011 

รหสัการขนส่งสินค้า รหสัสถานที่รับ รหสัสถานที่ส่ง แยกหรือไม่ ขนส่งวันเดียวกับรหัสอื่นหรือไม่ ประเภทสินค้า เวลา loading (นาท)ี ปริมาตร (ม3) น า้หนัก (กก.) 
SFR0001 S0001 F0001 N N RM 70 7 2,000 
SFR0002 S0002 F0001 N N RM 40 4 1,000 
SFR0003 S0003 F0001 N N RM 40 4 1,000 
SFR0004 S0004 F0002 N N RM 100 11 3,000 
SFR0005 S0005 F0002 N N RM 40 4 1,000 
SFR0006 S0006 F0003 N N RM 40 4 1,000 
FFW0007 F0001 F0002 N N WIP 80 20 2,560 
FOW0008 F0001 O0001 N N WIP 10 1 100 
FOW0009 F0001 O0002 N N WIP 15 1 120 
OFW0010 O0002 F0001 N N WIP 15 1 150 
FCF0011 F0001 C0001 N N FG 30 3 385 
FCF0012 F0001 C0002 N N FG 15 2 200 
FCF0013 F0001 C0003 N N FG 15 2 180 
FCF0014 F0001 C0005 N N FG 15 1 120 
FFF0015 F0002 F0001 N N FG 30 3 300 
FFF0016 F0003 F0001 N N FG 35 3 400 
FCF0017 F0001 C0006 Y N FG 35 4 520 
FCF0018 F0001 C0007 Y N FG 35 3 380 
FCF0019 F0001 C0008 N N FG 15 2 190 
FCF0020 F0001 C0009 Y N FG 20 2 220 
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ตารางท่ี 32 ข้อมลูยานพาหนะ in house  

วัน/เดือน/ปี รหัสประเภทรถ 
ความจุรถ 

(กก.) 
ความจุรถ 

(ม3) 
ต้นทุนคงที่ 
(บาท/วัน) 

ต้นทุนแปรผัน (บาท/กม.) จ านวนรถ (คัน) 

1/8/2011 002 5,000 30 500 8 1 

 

ตารางท่ี 33 ข้อมลูยานพาหนะ outsource  

วัน/เดือน/ปี รหัสประเภทรถ 
ความจุรถ 

(กก.) 
ความจุรถ 

(ม3) 
ต้นทุนคงที่ 
(บาท/วัน) 

ต้นทุนแปรผัน (บาท/กม.) จ านวนรถ (คัน) 

1/8/2011 001 1,000 4 1000 3 ไมจ่ ากดั 

 002 5,000 30 4500 8 ไมจ่ ากดั 
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ตารางท่ี 34 ข้อมลูเส้นทางการขนสง่ 

จาก/ ไป F0001 F0002 F0003 C0001 C0002 C0003 C0004 C0005 S0001 S0002 S0003 S0004 S0005 S0006 O0001 O0002 C0006 C0007 C0008 C0009 

F0001 0 175 682 6 10 190 706 271 15 20 25 22 9 30 10 27 16 140 38 160 
F0002 175 0 755 180 185 120 830 198 200 210 215 222 207 240 230 240 230 130 150 140 
F0003 682 755 0 670 665 780 180 920 670 675 677 680 660 670 650 661 630 780 620 770 
C0001 6 180 670 0 3 183 699 264 8 13 18 15 2 23 3 20 9 133 31 153 

C0002 10 185 665 3 0 180 696 261 5 10 15 12 3 20 5 17 6 130 28 150 
C0003 190 120 780 183 180 0 850 130 117 123 129 125 115 140 117 130 120 15 130 10 
C0004 706 830 180 699 696 850 0 980 740 742 744 749 730 750 740 750 740 830 720 820 
C0005 271 198 920 264 261 130 980 0 250 254 257 259 262 262 261 253 250 140 220 148 
S0001 15 200 670 8 5 117 740 250 0 10 18 15 20 25 14 17 20 112 20 120 

S0002 20 210 675 13 10 123 742 254 10 0 16 13 18 23 12 15 18 110 18 118 
S0003 25 215 677 18 15 129 744 257 18 16 0 18 23 28 17 20 23 115 23 123 
S0004 22 222 680 15 12 125 749 259 15 13 18 0 22 27 16 19 22 114 22 122 
S0005 9 207 660 2 3 115 730 262 20 18 23 22 0 37 26 29 32 124 32 132 

S0006 30 240 670 23 20 140 750 262 25 23 28 27 37 0 19 22 25 117 25 125 
O0001 10 230 650 3 5 117 740 261 14 12 17 16 26 19 0 27 30 122 30 130 
O0002 27 240 661 20 17 130 750 253 17 15 20 19 29 22 27 0 33 125 33 133 
C0006 16 230 630 9 6 120 740 250 20 18 23 22 32 25 30 33 0 180 30 185 

C0007 140 130 780 133 130 15 830 140 112 110 115 114 124 117 122 125 180 0 39 140 
C0008 38 150 620 31 28 130 720 220 20 18 23 22 32 25 30 33 30 39 0 170 
C0009 160 140 770 153 150 10 820 148 120 118 123 122 132 125 130 133 185 140 170 0 
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ตารางท่ี 35 ข้อมลูระยะเวลาระหวา่งจดุของรถประเภท 001 

จาก/ไป F0001 F0002 F0003 C0001 C0002 C0003 C0004 C0005 S0001 S0002 S0003 S0004 S0005 S0006 O0001 O0002 C0006 C0007 C0008 C0009 

F0001 0 159 620 5 9 173 642 246 14 18 23 20 8 27 9 25 15 127 35 145 
F0002 159 0 686 164 168 109 755 180 182 191 195 202 188 218 209 218 209 118 136 127 
F0003 620 686 0 609 605 709 164 836 609 614 615 618 600 609 591 601 573 709 564 700 
C0001 5 164 609 0 3 166 635 240 18 23 18 23 9 21 14 18 27 121 28 139 

C0002 9 168 605 3 0 164 633 237 14 18 27 23 9 23 14 27 23 118 25 136 
C0003 173 109 709 166 164 0 773 118 106 112 117 114 105 127 106 118 109 14 118 27 
C0004 642 755 164 635 633 773 0 891 673 675 676 681 664 682 673 682 673 755 655 745 
C0005 246 180 836 240 237 118 891 0 227 231 234 235 238 238 237 230 227 127 200 135 
S0001 14 182 609 18 14 106 673 227 0 27 36 18 18 23 45 36 18 102 18 109 

S0002 18 191 614 23 18 112 675 231 27 0 27 27 27 36 18 27 36 100 18 107 
S0003 23 195 615 18 27 117 676 234 36 27 0 18 45 45 18 18 21 105 45 112 
S0004 20 202 618 23 23 114 681 235 18 27 18 0 23 27 27 36 32 104 27 111 
S0005 8 188 600 9 9 105 664 238 18 27 45 23 0 18 27 36 45 113 29 120 

S0006 27 218 609 21 23 127 682 238 23 36 45 27 18 0 32 27 23 106 23 114 
O0001 9 209 591 14 14 106 673 237 45 18 18 27 27 32 0 25 27 111 27 118 
O0002 25 218 601 18 27 118 682 230 36 27 18 36 36 27 25 0 30 114 30 121 
C0006 15 209 573 27 23 109 673 227 18 36 21 32 45 23 27 30 0 164 27 168 

C0007 127 118 709 121 118 14 755 127 102 100 105 104 113 106 111 114 164 0 35 127 
C0008 35 136 564 28 25 118 655 200 18 18 45 27 29 23 27 30 27 35 0 155 
C0009 145 127 700 139 136 27 745 135 109 107 112 111 120 114 118 121 168 127 155 0 
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ตารางท่ี 36 ข้อมลูระยะเวลาระหวา่งจดุของรถประเภท 002 

จาก/ไป F0001 F0002 F0003 C0001 C0002 C0003 C0004 C0005 S0001 S0002 S0003 S0004 S0005 S0006 O0001 O0002 C0006 C0007 C0008 C0009 

F0001 0 175 682 6 10 190 706 271 15 20 25 22 9 30 10 27 16 140 38 160 
F0002 175 0 755 180 185 120 830 198 200 210 215 222 207 240 230 240 230 130 150 140 
F0003 682 755 0 670 665 780 180 920 670 675 677 680 660 670 650 661 630 780 620 770 
C0001 6 180 670 0 3 183 699 264 20 25 20 25 10 23 15 20 30 133 31 153 

C0002 10 185 665 3 0 180 696 261 15 20 30 25 10 25 15 30 25 130 28 150 
C0003 190 120 780 183 180 0 850 130 117 123 129 125 115 140 117 130 120 15 130 30 
C0004 706 830 180 699 696 850 0 980 740 742 744 749 730 750 740 750 740 830 720 820 
C0005 271 198 920 264 261 130 980 0 250 254 257 259 262 262 261 253 250 140 220 148 
S0001 15 200 670 20 15 117 740 250 0 30 40 20 20 25 50 40 20 112 20 120 

S0002 20 210 675 25 20 123 742 254 30 0 30 30 30 40 20 30 40 110 20 118 
S0003 25 215 677 20 30 129 744 257 40 30 0 20 50 50 20 20 23 115 50 123 
S0004 22 222 680 25 25 125 749 259 20 30 20 0 25 30 30 40 35 114 30 122 
S0005 9 207 660 10 10 115 730 262 20 30 50 25 0 20 30 40 50 124 32 132 

S0006 30 240 670 23 25 140 750 262 25 40 50 30 20 0 35 30 25 117 25 125 
O0001 10 230 650 15 15 117 740 261 50 20 20 30 30 35 0 27 30 122 30 130 
O0002 27 240 661 20 30 130 750 253 40 30 20 40 40 30 27 0 33 125 33 133 
C0006 16 230 630 30 25 120 740 250 20 40 23 35 50 25 30 33 0 180 30 185 

C0007 140 130 780 133 130 15 830 140 112 110 115 114 124 117 122 125 180 0 39 140 
C0008 38 150 620 31 28 130 720 220 20 20 50 30 32 25 30 33 30 39 0 170 
C0009 160 140 770 153 150 30 820 148 120 118 123 122 132 125 130 133 185 140 170 0 
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ตารางท่ี 37 รายละเอียดของการจดัเส้นทางการขนสง่โดยผู้วางแผนซึง่ใช้ประสบการณ์ 

รหัสการขนส่งสินค้า ประเภทรถท่ีใช้ ต้นทุนคงท่ี (บาท/วัน) ต้นทุนแปรผัน (บาท/กม) ต้นทุนคงท่ีรวม(บาท) ต้นทุนแปรผัน(บาท) จ านวนรถท่ีใช้ (คัน) ระยะทางรวม (กม.) ระยะเวลารวม (นาที) 
SFR0001 OS001 1,000 3 2,000 180 2 60 168 
SFR0002 OS001 1,000 3 1,000 120 1 40 116 

SFR0003 OS001 1,000 3 1,000 150 1 50 126 
SFR0004 OS002 4,500 8 4,500 3,552 1 444 644 
SFR0005 OS002 4,500 8 4,500 3,312 1 414 494 
SFR0006 OS002 4,500 8 4,500 10,720 1 1,340 1,420 

FFW0007 IH002 500 8 500 1,400 1 175 335 
FOW0008 OS001 1,000 3 1,000 60 1 20 38 
FOW0009 OS001 1,000 3 1,000 81 1 27 55 
OFW0010 OS001 

 
3 0 81 

 
27 55 

FCF0011 OS001 1,000 3 1,000 36 1 12 73 
FCF0012 OS001 1,000 3 1,000 60 1 20 48 
FCF0013 OS001 1,000 3 1,000 1,140 1 380 376 
FCF0014 OS001 1,000 3 1,000 1,626 1 542 522 

FFF0015 IH002 
 

8 0 1,400 
 

175 235 
FFF0016 OS002 4,500 8 4,500 10,912 1 1,364 1,434 
FCF0017 OS001 1,000 3 1,000 96 1 32 100 
FCF0018 OS002 4,500 8 4,500 2,240 1 280 350 

FCF0019 OS001 1,000 3 1,000 228 1 76 100 
FCF0020 OS002 4,500 8 4,500 2,560 1 320 360 
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ตารางท่ี 38 รายละเอียดของการจดัเส้นทางการขนสง่โดยผู้วางแผนซึง่ใช้ประสบการณ์ (ตอ่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รหสัการขนส่งสินค้า ต้นทุนคงที่ (บาท/วัน) จ านวนวัน ต้นทุนแปรผัน (บาท/กม) ต้นทุนคงที่รวม(บาท) ต้นทุนแปรผัน(บาท) 
SFR0001 1,000 1 3 2,000 180 
SFR0002 1,000 1 3 1,000 120 
SFR0003 1,000 1 3 1,000 150 
SFR0004 4,500 1 8 4,500 3,552 
SFR0005 4,500 1 8 4,500 3,312 
SFR0006 4,500 1 8 4,500 10,720 
FFW0007 500 1 8 500 1,400 
FOW0008 1,000 1 3 1,000 60 
FOW0009 1,000 1 3 1,000 81 
OFW0010 

 
1 3 0 81 

FCF0011 1,000 1 3 1,000 36 
FCF0012 1,000 1 3 1,000 60 
FCF0013 1,000 1 3 1,000 1,140 
FCF0014 1,000 1 3 1,000 1,626 
FFF0015 

 
1 8 0 1,400 

FFF0016 4,500 1 8 4,500 10,912 
FCF0017 1,000 1 3 1,000 96 
FCF0018 4,500 1 8 4,500 2,240 
FCF0019 1,000 1 3 1,000 228 
FCF0020 4,500 1 8 4,500 2,560 
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ตารางท่ี 39 รายละเอียดของการจดัเส้นทางการขนสง่ตามวิธีการของฮิวริสตกิส์ท่ีพฒันาขึน้  

ครัง้
ท่ี 

ประเภท
รถ 

ต้นทุนคงท่ี 
(บาท/วัน) 

ต้นทุนแปรผัน
(บาท/กม.) 

ระยะทาง
(กม.) 

ปริมาณน า้หนักท่ีท าได้ 
(กก.) 

ปริมาณปริมาตรท่ีท า
ได้ (ม3.) 

ต้นทุนการขนส่งต่อน า้หนัก
(บาท/กก.) 

ต้นทุนการขนส่งต่อปริมาตร
(บาท/ม3.) 

รหัสการขนส่งท่ี
ท าได้ 

1 IH002 500 8 52 620 5 1.47 183.20 
FOW0008/ 
FCF0017 

2 OS001 1,000 3 162 895 8 1.66 185.75 

FCF0011/ 
FCF0012/ 
FOW0009/ 
FCF0019 

3 OS001 1,000 3 280 380 3 4.84 613.33 FCF0018 
4 OS001 1,000 3 320 220 2 8.90 980 FCF0020 
5 OS001 1,000 3 380 180 2 11.88 1070 FCF0013 
6 OS001 1,000 3 391 1,000 4 2.17 543.28 SFR0005 

7 OS001 1,000 3 94 1,150 5 1.14 256.4 
SFR0002/ 
OFW0010 

8 OS001 1,000 3 50 1,000 4 1.15 287.5 SFR0003 

9 OS002 4,500 8 922 4,980 31 2.38 383.097 

SFR0001/ 
FFW0007/ 
FFF0015/ 
FCF0014 

10 OS002 4,500 8 419 3,000 10 2.16 785.20 SFR0004 

 ล ำดบัในกำรขนส่งสำมำรถอ่ำนไดเ้พ่ิมเติมทีภ่ำคผนวก ก 



 
 

 

150 

150 

150 
ตารางท่ี 40 รายละเอียดของการจดัเส้นทางการขนสง่ตามวิธีการของฮิวริสตกิส์ท่ีพฒันาขึน้ (ตอ่) 

รหัสการขนส่ง ประเภทรถ ต้นทุนคงท่ี (บาท/วัน.) ต้นทุนแปรผัน (บาท/กม.) ระยะทาง(กม.) เวลาที่ด าเนินการ(นาท)ี ต้นทุนรวม(บาท) 
SFR0006 OS001 1,000 3 1,387 1,336 5,161 
FFF0016 OS001 1,000 3 1,364 1,310 5,092 
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 หลงัจากหาค าตอบโดยวิธีแบบจ าลองและจากประสบการณ์ของเจ้าหน้าท่ีวางแผน จะ
ได้ผลดงัตารางท่ี 41 นอกจากนีผู้้วิจยัได้หาเปอร์เซนต์ในการพฒันาค าตอบจากสมการท่ี 73 

เปอร์เซนต์ในการพฒันาค าตอบ  = 
ค าตอบจากแบบทดลอง ค าตอบจากเจ้าหน้าที่วางแผน

ค าตอบจากเจ้าหน้าที่วางแผน
       

สมการท่ี 73 

 

ตารางท่ี 41 การทดสอบประสิทธิภาพในการหาค าตอบของกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่ 

เร่ือง 
ค าตอบจาก
แบบจ าลอง 

ค าตอบจากประสบการณ์ของ
เจ้าหน้าที่วางแผน 

% ในการ
พัฒนาค าตอบ 

ต้นทุนการขนส่ง
รวม (บาท) 42,928 79,454 -45.97 

ต้นทุนคงท่ี (บาท) 18,500 39,500 -53.16 
จ านวนรถที่ใช้
ทัง้หมด (คัน) 12 19 -36.84 

จ านวนรถประเภท 
001 (คัน) 9 12 -25.00 

จ านวนรถประเภท 
002 (คัน) 3 7 -57.14 

ต้นทุนแปรผัน 
(บาท) 24,428 39,954 -38.86 

ระยะทางรวม 
(กิโลเมตร) 5,821 5,798 0.39 

 

จากตารางท่ี 41 จะเห็นว่าในกรณีชดุข้อมลูทดสอบเดียวกนัตามข้อมลูจริงในการขนสง่

สินค้าของโรงงานอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ในจงัหวดักรุงเทพฯ จะพบวา่ค าตอบท่ีได้จาก

แบบจ าลองในการตดัสินใจของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาขึน้สามารถลดต้นทนุการขนสง่รวมได้

ร้อยละ 45.97 โดยการลดต้นทนุคงท่ีซึง่มาจากจ านวนรถท่ีใช้และต้นทนุแปรผนัซึง่มาจากระยะทาง

และประเภทรถท่ีเลือกใช้ ซึง่ตรงตามวตัถปุระสงค์ของระบบ ดงันัน้การใช้ระบบสารสนเทศท่ี

ออกแบบขึน้จะชว่ยเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กรได้ และลดความยุง่ยากในการ
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วางแผนของเจ้าหน้าท่ีวางแผนการขนสง่โดยใช้เวลาประมาณ 1 วินาทีถึง 3 นาทีขึน้อยูก่บัจ านวน

ความต้องการการขนสง่สินค้าในการหาค าตอบและไมท่ าให้คณุภาพของค าตอบท่ีได้ลดน้อยลง 

ปัจจบุนัเจ้าหน้าท่ีวางแผนการขนสง่ใช้เวลาประมาณ 20 ถึง 45 นาทีในการวางแผนการขนสง่

สินค้า 

จากการทดสอบประสิทธภาพของค าตอบ จะพบวา่ระยะทางรวมของค าตอบจาก

แบบจ าลองมีคา่มากกว่าค าตอบท่ีได้จากประสบการณ์ของเจ้าหน้าท่ีวางแผน เพราะวา่สถานท่ี

บางสถานท่ีตัง้อยูไ่กลมากห่างจากโรงงานหลกั แตมี่ปริมาณสินค้าท่ีต้องไปรับและส่งน้อยซึง่การ

ด าเนินการทัง้หมดไมไ่ด้เก่ียวข้องกบัโรงงานหลกั ยิ่งไปกวา่นัน้รถของแบบจ าลองต้องกลบัมาท่ี

โรงงานหลกัทกุครัง้ ท าให้มีระยะทางท่ีมากกวา่ แตส่ าหรับวิธีการท างานในปัจจบุนั ถ้าความ

ต้องการการขนสง่ใดๆท่ีไมเ่ก่ียวกบัโรงงานหลกั ก็จะไมว่ิ่งมาท่ีโรงงานหลกั จะวิ่งสง่ตรงระหวา่งจดุ

ท่ีเก่ียวข้อง สง่ผลให้ระยะทางรวมของค าตอบจากผู้ มีประสบการณ์มีคา่ท่ีน้อยกวา่  กลา่วโดย

สรุปวา่ การขนสง่ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัโรงงานหลกัและมีระยะหา่งจากโรงงานหลกัมากๆ จะเหมาะกบั

การขนสง่แบบไมก่ลบัโรงงานหล ัก (no home base) มากกวา่ 

นอกจากนีก้ารพิจารณาความต้องการการขนสง่ท่ีอยูใ่นระบบของแบบจ าลองโดยใช้เวลา

เป็นเกณฑ์ ดงัสมการท่ี 34 อาจท าให้หาค าตอบไมไ่ด้ เน่ืองจากมีความต้องการการขนสง่ท่ีตัง้อยู่

ไกลมาก แตก็่สามารถท าให้สมการท่ี 34 เป็นจริงได้ แตใ่ช้เวลาด าเนินการขนสง่เกือบเทา่กบัเวลา

การด าเนินงานตอ่วนัเชน่ SFR0006 และ FFF0016 เป็นต้น นอกจากนีท้ัง้ SFR0006 และ 

FFF0016 มีผลตอ่การหาคา่ maxmum time จงึท าให้ระบบไมส่ามารถขนสง่ความต้องการการ

ขนสง่ท่ีเหลือได้ ดงันัน้ผู้วิจยัเสนอวา่สมการท่ี 34 ควรมีเวลาเผ่ือ เพ่ือไมใ่ห้เกิดกรณีท่ีหาค าตอบ

ไมไ่ด้อีก 

 

5.2.2 การประเมินคุณภาพของค าตอบของกระบวนการปรับเปล่ียนแผนการขนส่ง 

ข้อมลูน าเข้าของกระบวนการปรับเปล่ียนเส้นทางการขนสง่ คือ ความต้องการการขนสง่

สินค้าท่ีเปล่ียนแปลงของ 1/8/2011ดงัตารางท่ี 42 ข้อมลูยานพาหนะ in house ท่ีเหลือดงัตารางท่ี 

43 ข้อมลูยานพาหนะ outsource ดงัตารางท่ี 33 ข้อมลูระยะทางดงัตารางท่ี 34 ข้อมลูระยะเวลา
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ระหวา่งจดุของรถประเภท 001 ดงัตารางท่ี 35 ข้อมลูระยะเวลาระหวา่งจดุของรถประเภท 002 ดงั

ตารางท่ี 36  ข้อมลูเวลาในการด าเนินงานตอ่วนั ซึง่ก็คือ 24 ชัว่โมงหรือ 1440 นาที และข้อมลู

ตารางการขนสง่เดมิหรือตารางท่ีจดัโดยกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่ 

ก าหนดให้ตารางการขนสง่เดิม ขนสง่สินค้าเพียง 2 รหสัการขนสง่สินค้า คือ FOW0008 

และ FCF0017 ซึง่รายละเอียดของตารางการขนส่งเดมิท่ีจดัโดยผู้วางแผนการขนสง่สินค้ามี

ลกัษณะดงัตารางท่ี 44 สว่นตารางการขนสง่เดมิท่ีจดัจากแบบจ าลองมีลกัษณะดงัตารางท่ี 45 

ตารางการขนสง่นีน้ ามาจากกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่ 

ส าหรับการปรับเปล่ียนตารางการขนสง่ในปัจจบุนั  ทางโรงงานผลิตเคร่ืองนุง่หม่ไมไ่ด้

สนใจและให้ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงมากนกั เชน่ เม่ือมีความต้องการการขนสง่ท่ีถกู

ยกเลิก ทางโรงงานก็ไมมี่การปรับเปล่ียนตารางการขนสง่ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนีเ้ม่ือ

มีความต้องการการขนสง่เพิ่มขึน้ ทางโรงงานก็จะเรียกรถคนัใหมใ่ห้ด าเนินการทนัที เป็นต้น  

ส าหรับกรณีการเปล่ียนแปลงความต้องการการขนสง่ในครัง้นี ้คือ ความต้องการการขนสง่

รหสั FOW0008 ถกูยกเลิก และความต้องการการขนสง่รหสั SFR0021 เพิ่มเข้ามา ทางโรงงานจะ

แก้ปัญหานีโ้ดยการปล่อยรถคนัใหมท่ี่สามารถบรรทกุสินค้าของรหสั SFR0021 ได้ ดงันัน้โรงงานจงึ

เลือกรถประเภท 002 ไปขนสง่สินค้ารหสันี ้รายละเอียดของตารางการขนสง่ท่ีถกูปรับเปล่ียนจากผู้

วางแผนการขนสง่สินค้ามีลกัษณะดงัตารางท่ี 46  

ส าหรับการปรับเปล่ียนตารางการขนสง่สินค้าตามแบบจ าลองจะด าเนินการตามรูปท่ี 15

และ รูปท่ี 16 ซึง่เง่ือนไขท่ีเลือกมาปรับเปล่ียนเส้นทางการขนสง่คือการปรับเปล่ียนเส้นทางการ

ขนสง่ต้องไมก่ระทบกบัตารางการขนสง่เดมิซึง่ประกอบไปด้วยเวลาท่ีขนสง่เดมิ และรถท่ีใช้

ด าเนินการ โดยให้ระบบเป็นผู้ตดัสินใจทัง้หมด รายละเอียดของตารางการขนสง่ท่ีถกูปรับเปล่ียน

จากแบบจ าลองมีลกัษณะดงัตารางท่ี 47 
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ตารางท่ี 42 ความต้องการการขนสง่ท่ีเปล่ียนแปลง 

 

 

 

ตารางท่ี 43 ข้อมลูยานพาหนะ in house  

วัน/เดือน/ปี รหัสประเภทรถ 
ความจุรถ 

(กก.) 
ความจุรถ 

(ม3) 
ต้นทุนคงที่ 
(บาท/วัน) 

ต้นทุนแปรผัน (บาท/กม.) จ านวนรถ (คัน) 

1/8/2011 002 5,000 30 500 8 0 

 

ตารางท่ี 44 ตารางการขนสง่สินค้าเดมิท่ีจดัโดยผู้วางแผนการขนสง่สินค้า 

รหัสตารางการขนส่ง รหัสการขนส่งสนิค้า ประเภทรถที่ใช้ 
ต้นทุนคงที่รวม 

(บาท) 
ต้นทุนแปรผัน 

(บาท) 
จ านวนรถ 

(คัน) 
ระยะทางรวม 

(กม.) 
ระยะเวลารวม 

(นาท)ี 
เส้นทางการเดินรถ 

00001 FOW0008 OS001 1,000 60 1 20 38 F0001 > O0001 > F0001 
00002 FCF0017 OS001 1,000 96 1 32 100 F0001 > C0006 > F0001 

 

รหัสการขนส่งสนิค้า รหัสสถานที่รับ รหัสสถานที่ส่ง แยก ขนส่งวนัเดียวกับ ประเภทสินค้า เวลา loading (นาท)ี ปริมาตร (ม3) น า้หนัก (กก.) สถานะ 

FOW0008 F0001 O0001 N N RM 10 0.78 100 ยกเลิก 
SFR0021 F0001 F0002 N N WIP 80 20 2500 เพิ่ม 
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ตารางท่ี 45 ตารางการขนสง่สินค้าเดมิท่ีจดัจากแบบจ าลอง 

ตารางการขนส่ง 00001 
รหสัประเภทรถ เวลา รายละเอียด สถานที่ รหสัการขนส่ง ปริมาณสินค้า (กก) ปริมาณสินค้า (ม3) ความจุที่เหลือบนรถ (กก) ความจุที่เหลือบนรถ (ม3) 

IH002 8.00-8.10 Loading F0001 FOW0008 100 0.78 4,900 29.22 

 
8.10 Leave F0001 

   
4,900 29.22 

 
8.10-8.20 OTW 

    
4,900 29.22 

 
8.20 Arrive O0001 

   
4,900 29.22 

 
8.20-8.30 Unloading O0001 FOW0008 100 0.78 4,900 29.22 

 
8.30 Leave O0001 

   
5,000 30 

 
8.30-8.40 OTW 

    
5,000 30 

 
8.40 Arrive F0001 

   
5,000 30 

 
8.40-9.15 Loading F0001 FCF0017 520 4 4,680 26 

 
9.15 Leave F0001 

   
4,680 26 

 
9.15-9.31 OTW 

    
4,680 26 

 
9.31 Arrive 

    
4,680 26 

 
9.31-10.06 Unloading C0006 FCF0017 520 4 5,000 30 

 
10.06 Leave 

    
5,000 30 

 
10.06-10.22 OTW 

    
5,000 30 

 
10.22 Arrive F0001 

   
5,000 30 
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ตารางท่ี 46 ตารางการขนสง่ท่ีถกูปรับเปล่ียนจากผู้วางแผนการขนสง่สินค้า 

รหัสตารางการขนส่ง รหัสการขนส่งสินค้า ประเภทรถที่ใช้ ต้นทุนคงที่ (บาท/วัน) 
ต้นทุนแปรผัน 
(บาท/กม) 

ต้นทุนคงที่รวม 
(บาท) 

ต้นทุนแปรผัน 
(บาท) 

ระยะทางรวม 
(กม) 

ระยะเวลารวม 
(นาที) 

เส้นทางการเดินรถ 

00003 SFR0021 OS002 4,500 8 4500 2800 350 510 F0001 > F002 > F0001 
00002 FCF0017 OS001 1,000 3 1000 96 32 100 F0001 > C0006 > F0001 

 

ตารางท่ี 47 ตารางการขนสง่ท่ีถกูปรับเปล่ียนจากแบบจ าลอง 

ตารางการขนส่ง 00001 
รหัสประเภทรถ เวลา รายละเอียด สถานที่ รหัสการขนส่ง ปริมาณสินค้า (กก) ความจุรถ (ม3) ความจุที่เหลือบนรถ (กก) ความจุที่เหลือบนรถ (ม3) 

IH002 8.00-8.40 FOW0008 ถกูยกเลกิ 5,000 30 

 
8.40 Arrive F0001 

   
5,000 30 

 
8.40-9.15 Loading F0001 FCF0017 520 4 4,680 26 

 
9.15 Leave F0001 

   
4,680 26 

 
9.15-9.31 OTW 

    
4,680 26 

 
9.31 Arrive 

    
4,680 26 

 
9.31-10.06 Unloading C0006 FCF0017 520 4 5,000 30 

 
10.06 Leave 

    
5,000 30 

 
10.06-10.22 OTW 

    
5,000 30 

 
10.22 Arrive F0001 

   
5,000 30 

 
10.22-11.42 Loading F0001 SFR0021 2,500 20 2,500 10 
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รหัสประเภทรถ เวลา รายละเอียด สถานที่ รหัสการขนส่ง ปริมาณสินค้า (กก) ความจุรถ (ม3) ความจุที่เหลือ (กก) ความจุที่เหลือ (ม3) 

 
11.42 Leave F0001 

   
2,500 10 

 
11.42-14.37 OTW 

    
2,500 10 

 
14.37 Arrive F0002 

   
2,500 10 

 
14.37-15.57 Unloading F0002 SFR0021 2,500 20 5,000 30 

 
15.57 Leave F0002 

   
5,000 30 

 
15.57-18.52 OTW 

    
5,000 30 

 
18.52 Arrive F0001 

   
5,000 30 

 

ตารางท่ี 48 การทดสอบประสิทธิภาพในการหาค าตอบของกระบวนการปรับเปล่ียนเส้นทางการขนสง่ 

 
ค าตอบจากแบบจ าลอง ค าตอบจากประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่วางแผน 

 
ตารางการขนส่งเดิม ตารางการขนส่งใหม่ ส่วนต่าง ตารางการขนส่งเดิม ตารางการขนส่งใหม่ ส่วนต่าง 

ต้นทุนการขนส่งรวม (บาท) 916 3,556 2,640 2,156 8,396 6,240 

ต้นทุนคงที่ (บาท) 500 500 0 2,000 5,500 3,500 

จ านวนรถที่ใช้ทัง้หมด (คัน) 1 1 0 2 2 0 

จ านวนรถประเภท 001 (คนั) 0 0 0 2 1 1 

จ านวนรถประเภท 002 (คนั) 1 1 0 0 1 1 

ระยะทางรวม (กิโลเมตร) 52 382 330 52 382 330 

ต้นทุนแปรผัน (บาท) 416 3,056 2,640 156 2,896 2,740 
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จากตารางท่ี 48 จะเห็นวา่ในกรณีชดุข้อมลูทดสอบเดียวกนัตามข้อมลูจริงในการ

ปรับเปล่ียนตารางการขนสง่สินค้าของโรงงานอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ในจงัหวดักรุงเทพฯ จะ

พบวา่ ค าตอบท่ีได้จากแบบจ าลองในการตดัสินใจของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาขึน้สามารถลด

ต้นทนุการขนสง่รวมได้ร้อยละ 57.69 หรือ 3,600 บาท โดยการลดต้นทนุคงท่ีซึง่มาจากจ านวนรถท่ี

ใช้ ซึง่ตรงตามวตัถปุระสงค์ของระบบ 

  

6. สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

ในหวัข้อท่ี 6 จะอธิบายถึงการสรุปผลงานวิจยั ซึง่แบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

 สรุปผลการวิจยั 

 ข้อจ ากดัระบบ 

 ปัญหาและอปุสรรคในการท าวิจยั 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัเพิ่มเตมิ 

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

วิทยานิพนธ์นีเ้ป็นงานวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบระบบสารสนเทศส าหรับสร้าง
แผนการขนส่งสินค้าของโรงงานผลิตเคร่ืองนุ่งห่มเพ่ือให้สามารถด าเนินการรับและส่งสินค้าได้
ภายในเวลาท่ีก าหนด และมีต้นทุนในการขนส่งท่ีต ่า โดยเลือกใช้การหาค าตอบด้วยวิธีฮิวริสติก 
(Heuristics) ท่ีเรียกว่า nearest neighbor  เพ่ือให้ได้วิธีการหาค าตอบและผลค าตอบท่ีเหมาะสม 
นอกจากนีผู้้วิจยัเลือกใช้เคร่ืองมือ เช่น DFD (Data Flow Diagram) และ แผนภาพกระบวนการ
ท างาน Business Flow Chart เป็นต้น เพ่ือส่ือความคดิของระบบออกมาเป็นรูปธรรม 
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ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยัเร่ิมจากขัน้ตอนการศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัปัญหาการจดั

เส้นทางเดนิรถ และปัญหารูปแบบท่ีต้องการศกึษา หลงัจากนัน้ผู้วิจยัท าการศกึษางานวิจยัและ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาการจดัเส้นทางเดนิรถ เพ่ือน าแนวคิดและความรู้พืน้ฐานมาประยกุต์ใช้

กบัปัญหาท่ีจะท าการศกึษา หลงัจากนัน้ผู้วิจยัท าการออกแบบกระบวนการตดัสินใจการวาง

แผนการขนสง่สินค้า กระบวนการปรับเปล่ียนแผนการขนสง่สินค้า และสนบัสนนุการตดัสินใจ

ตามล าดบั หลงัจากนัน้ผู้วิจยัท าการทดสอบระบบสนบัสนนุการตดัสินใจทัง้หมด ซึง่แบง่ออกเป็น 2 

สว่น คือ สว่นท่ี 1 การประเมินความถกูต้องและความครบถ้วนของแนวคิดโดยการสมัภาษณ์จาก

พนกังาน จากการสมัภาษณ์พบวา่ผู้ใช้ระบบสารสนเทศมีความพงึพอใจกบัหลกัการและแนวคิด

ของระบบสารสนเทศท่ีออกแบบขึน้ เพราะระบบท่ีพฒันาขึน้สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการจดั

เส้นทางในปัจจบุนั และลดความยุง่ยากในการตดัสินใจ ส าหรับสว่นท่ี 2 การประเมินคณุภาพของ

ค าตอบท่ีได้จากการค านวณประมวลผลของระบบสารสนเทศเร่ืองกระบวนการจดัเส้นทางการ

ขนสง่ โดยการเปรียบเทียบระหวา่งวิธีท่ีโรงงานจดัเส้นทางการขนสง่ในปัจจบุนัและวิธีท่ีผู้วิจยัได้

ออกแบบมา จากผลการทดสอบพบว่าฮิวริสตกิส์ท่ีพฒันาขึน้สามารถหาค าตอบท่ีเหมาะสมตรง

ตามวตัถปุระสงค์ได้ โดยค าตอบท่ีได้จากระบบผลพบวา่ให้ค าตอบท่ีมีต้นทนุการขนสง่รวมน้อย

กวา่ค าตอบท่ีได้จากประสบการณ์วางแผนของเจ้าหน้าท่ีวางแผนในปัจจบุนัถึง 45.97% และ

สามารถขนสง่สินค้าทัง้หมดได้ทนัเวลาท่ีก าหนด สว่นการประเมินคณุภาพของค าตอบท่ีได้จากการ

ค านวณประมวลผลของระบบสารสนเทศเร่ืองกระบวนการปรับเปล่ียนเส้นทางการขนสง่ โดยใช้วิธี

เปรียบเทียบแบบเดียวกนั พบวา่ค าตอบท่ีได้จากระบบผลพบวา่ให้ค าตอบท่ีมีต้นทนุการขนสง่รวม

น้อยกวา่ค าตอบท่ีได้จากประสบการณ์วางแผนของเจ้าหน้าท่ีวางแผนในปัจจบุนัถึง 57.69% และ

สามารถขนสง่สินค้าทัง้หมดได้ทนัเวลาท่ีก าหนด หลงัจากนัน้ผู้วิจยัท าการสรุปผลทัง้หมด 

  ผลงานท่ีได้จากงานวิจยัคือ กระบวนการตดัสินใจในการวางแผนการขนส่งสินค้าส าหรับ
อตุสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม กระบวนการปรับเปล่ียนแผนการวางแผนการขนส่งสินค้า หน้าจอตา่งๆ
ฐานข้อมลู และกระบวนการทางธุรกิจ 
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6.2 ปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัย 

 ในขัน้ตอนการประเมินประสิทธิภาพของวิธีการหาค าตอบ และคณุภาพของค าตอบ 

สามารถเปรียบเทียบได้แคข่ัน้ตอนการจดัเส้นทางการขนสง่และการเลือกประเภทรถ แต่ไม่

สามารถเปรียบเทียบขัน้ตอนการเลือกความต้องการการขนสง่ท่ีต้องการขนสง่วนันีไ้ด้ 

เน่ืองจากปัจจบุนัทางโรงงานไมมี่ข้อมลูน าเข้าของความต้องการการขนสง่ท่ีเป็นชว่งเวลา 

มีแตเ่ป็นจดุ ซึง่ระบวุนัท่ีชดัเจนในการขนสง่สินค้า 

 การศกึษาและเก็บข้อมลูในบางโรงงานลา่ช้า และติดขดักวา่ก าหนดการ เน่ืองจากเป็น

ชว่งเวลาท่ีบคุลากรต้องท าหน้าท่ีหรือเป็นชว่งพกัของบคุลากรในการท างาน 

 บางโรงงาน ไมส่ามารถให้ข้อมลูท่ีผู้วิจยัต้องการได้ เน่ืองจากข้อมลูเป็นความลบัของ

บริษัท 

 

6.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยเพิ่มเตมิ 

 เปรียบเทียบและประเมินความคุ้มคา่ระหวา่งการใช้รถ in house และ outsource  

 ศกึษาการบรรจสุินค้าขึน้ยานพาหนะ โดยค านงึถึงล าดบัการสง่สินค้า วา่สินค้าไหนส่งก่อน 
สง่หลงั และบรรจสุินค้าให้เต็มประสิทธิภาพ เชน่ เรียงอย่างไรให้บรรจไุด้มากท่ีสดุ เป็นต้น 

 ศกึษาจดุท่ีแวะเตมิน า้มนั เพ่ือให้ประหยดัต้นทนุมากท่ีสดุ หรือลดระยะทางในการขนส่งให้
เหลือน้อยท่ีสดุ เชน่ เตมิสถานีระหวา่งทาง หรือ เตมิก่อนขนสง่ให้เตม็ถงัทกุครัง้ เป็นต้น 

 ศกึษาสภาพถนน และสภาพคลอ่ง หรือ ปริมาณความหนาแนน่รถของแตล่ะเส้นทางในแต่
ละวนั เชน่ วนัจนัทร์ถึงศกุร์เส้นทาง A จะดีท่ีสดุ แตว่นัเสาร์ถึงอาทิตย์ เส้นทาง B จะดีท่ีสดุ 

 

6.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม พร้อมทัง้ตอบสนองความ
ต้องการของระบบทัง้หมด และรับสง่สินค้าได้ตามเวลาท่ีก าหนด 

 ลดความซบัซ้อนและความยุ่งยากในการวางแผนการขนส่งสินค้า รวมทัง้ในกรณีท่ีมีการ
ปรับเปล่ียน ความต้องการการรับและสง่สินค้า 
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 ช่วยเจ้าหน้าท่ีมีหน้าท่ีวางแผนการขนส่งสินค้า และปรับเปล่ียนแผนการขนส่งสินค้า ให้
ท างานได้ง่ายขึน้ 
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ภาคผนวก ก 
 

รายละเอียดของการจดัเส้นทางการขนสง่ตามวิธีการของฮิวริสตกิส์ท่ีพฒันาขึน้ จากหวัข้อการ

ประเมินคณุภาพค าตอบของกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่ 

ครัง้ท่ี 1 

ตารางท่ี 49 ล าดบัการขนสง่สินค้าของตารางการขนสง่สินค้าครัง้ท่ี 1 จากฮิวริสติกท่ีพฒันาขึน้ 

ตารางการขนส่ง 00001 
รหัสประเภทรถ สถานที่ รายละเอียด รหัสการขนส่ง 

IH002 F0001 Loading FOW0008 

 
F0001 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
O0001 Arrive 

 
 

O0001 Unloading FOW0008 

 
O0001 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
F0001 Arrive 

 
 

F0001 Loading FCF0017 

 
F0001 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
C0006 Arrive 

 
 

C0006 Unloading FCF0017 

 
C0006 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
F0001 Arrive 
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ครัง้ท่ี 2 

ตารางท่ี 50 ล าดบัการขนสง่สินค้าของตารางการขนสง่สินค้าครัง้ท่ี 2 จากฮิวริสติกท่ีพฒันาขึน้ 

ตารางการขนส่ง 00002 
รหัสประเภทรถ สถานที่ รายละเอียด รหัสการขนส่ง 

OS001 F0001 Loading FCF0011 

 
F0001 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
C0001 Arrive 

 
 

C0001 Unloading FCF0011 

 
C0001 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
F0001 Arrive 

 
 

F0001 Loading FCF0012 

 
F0001 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
 Arrive 

 
 

C0002 Unloading FCF0012 

 
 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
F0001 Arrive 

  F0001 Loading FOW0009 
 F0001 Leave  
  OTW  
 O0002 Arrive  
 O0002 Unloading FOW0009 
 O0002 Leave  
  OTW  
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รหัสประเภทรถ สถานที่ รายละเอียด รหัสการขนส่ง 
 F0001 Loading FCF0019 
 F0001 Leave  
  OTW  
 C0008 Arrive  
 C0008 Unloading FCF0019 
 C0008 Leave  
  OTW  
 F0001 Arrive  

 

ครัง้ท่ี 3 

ตารางท่ี 51 ล าดบัการขนสง่สินค้าของตารางการขนสง่สินค้าครัง้ท่ี 3 จากฮิวริสติกท่ีพฒันาขึน้ 

ตารางการขนส่ง 00003 
รหัสประเภทรถ สถานที่ รายละเอียด รหัสการขนส่ง 

OS0001 F0001 Loading FCF0018 

 
F0001 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
C0007 Arrive 

 
 

C0007 Unloading FCF0018 

 
C0007 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
F0001 Arrive 
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ครัง้ท่ี 4 

ตารางท่ี 52 ล าดบัการขนสง่สินค้าของตารางการขนสง่สินค้าครัง้ท่ี 4 จากฮิวริสติกท่ีพฒันาขึน้ 

ตารางการขนส่ง 00004 
รหัสประเภทรถ สถานที่ รายละเอียด รหัสการขนส่ง 

OS0001 F0001 Loading FCF0020 

 
F0001 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
C0009 Arrive 

 
 

C0009 Unloading FCF0020 

 
C0009 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
F0001 Arrive 

  

ครัง้ท่ี 5 

ตารางท่ี 53 ล าดบัการขนสง่สินค้าของตารางการขนสง่สินค้าครัง้ท่ี 5 จากฮิวริสติกท่ีพฒันาขึน้ 

ตารางการขนส่ง 00005 
รหัสประเภทรถ สถานที่ รายละเอียด รหัสการขนส่ง 

OS001 F0001 Loading FCF0013 

 
F0001 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
C0003 Arrive 

 
 

C0003 Unloading FCF0013 

 
C0003 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
F0001 Arrive 
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ครัง้ท่ี 6 

ตารางท่ี 54 ล าดบัการขนสง่สินค้าของตารางการขนสง่สินค้าครัง้ท่ี 6 จากฮิวริสติกท่ีพฒันาขึน้ 

ตารางการขนส่ง 00001 
รหัสประเภทรถ สถานที่ รายละเอียด รหัสการขนส่ง 

OS001 F0001 Leave 
 

 
 OTW 

 
 

S0005 Arrive 
 

 
S0005 Loading SFR0005 

 
S0005 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
F0002 Arrive 

 
 

F0002 Unloading SFR0005 

 
F0002 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
F0001 Arrive 
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ครัง้ท่ี 7 

ตารางท่ี 55 ล าดบัการขนสง่สินค้าของตารางการขนสง่สินค้าครัง้ท่ี 7 จากฮิวริสติกท่ีพฒันาขึน้ 

ตารางการขนส่ง 00007 
รหัสประเภทรถ สถานที่ รายละเอียด รหัสการขนส่ง 

OS001 F0001 Leave 
 

 
 OTW 

 
 

S0002 Arrive 
 

 
S0002 Loading SFR0002 

 
S0002 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
F0001 Arrive 

 
 

F0001 Unloading SFR0002 

 
F0001 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
O0002 Arrive 

 
 

O0002 Loading OFW0010 

 
O0002 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
F0001 Arrive 

  F0001 Unloading OFW0010 
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ครัง้ท่ี 8 

ตารางท่ี 56 ล าดบัการขนสง่สินค้าของตารางการขนสง่สินค้าครัง้ท่ี 8 จากฮิวริสติกท่ีพฒันาขึน้ 

ตารางการขนส่ง 00008 
รหัสประเภทรถ สถานที่ รายละเอียด รหัสการขนส่ง 

OS001 F0001 Leave  
 

 
 OTW 

 
 

S0003 Arrive 
 

 
S0003 Loading SFR0003 

 
S0003 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
F0001 Arrive 

 
 

F0001 Unloading SFR0003 
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ครัง้ท่ี 9 

ตารางท่ี 57 ล าดบัการขนสง่สินค้าของตารางการขนสง่สินค้าครัง้ท่ี 9 จากฮิวริสติกท่ีพฒันาขึน้ 

ตารางการขนส่ง 00009 
รหัสประเภทรถ สถานที่ รายละเอียด รหัสการขนส่ง 

OS002 F0001 Loading FFW0007/ FCF0014 

 
F0001 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
S0001 Arrive 

 
 

S0001 Loading SFR0001 

 
S0001 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
F0001 Arrive 

 
 

F0001 Unloading SFR0001 

 
F0001 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
F0002 Arrive 

 
 

F0002 Unloading FFW0007 
 F0002 Loading FFF0015 

 
F0002 Leave 

 
 

 OTW 
  F0001 Arrive   

 
F0001 Unloading  FFF0015 

 F0001 Leave  
  OTW  
 C0005 Arrive  
 C0005 Unloading FCF0014 
 C0005 Leave  
  OTW  
 F0001 Arrive  
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ครัง้ท่ี 10 

ตารางท่ี 58 ล าดบัการขนสง่สินค้าของตารางการขนสง่สินค้าครัง้ท่ี 10 จากฮิวริสตกิท่ีพฒันาขึน้ 

ตารางการขนส่ง 00010 
รหัสประเภทรถ สถานที่ รายละเอียด รหัสการขนส่ง 

OS002 F0001 Leave 
 

 
 OTW 

 
 

S0004 Arrive 
 

 
S0004 Loading SFR0004 

 
S0004 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
F0002 Arrive 

 
 

F0002 Unloading SFR0004 

 
F0002 Leave 

 
 

 OTW 
 

 
F0001 Arrive 
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