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วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงลงไดก็ดวยความกรุณาของรองศาสตราจารย พัชนี เชยจรรยา 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ผูท่ีคอยอยูเคียงขางผูวิจัยบนหนทางการวิจัยอันยาวนาน ผูวิจัยขอ
กราบขอบพระคุณในความปรารถนาดี กําลังใจ คําแนะนํา และความชวยเหลือตางๆ ท่ีทําใหผูวิจัยมี
ความม่ันใจและพลังในการทําวิทยานิพนธเลมนี้ใหสําเร็จ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยสุวัฒนา วงษกะพันธ ประธานสอบวิทยานิพนธ 
และ ดร.ศรัณยธร ศศิธนากรแกว กรรมการสอบวิทยานิพนธ ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนําและขอคิดเห็น
ท่ีเปนประโยชนในการปรับปรุงวิทยานิพนธเลมนี้ใหสมบูรณ 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณนําพล โพธิวงษ และ พี่ๆ เจาหนาท่ีแผนกประชาสัมพันธเหมือง
แมเมาะ ท่ีใหความอนุเคราะหในการใหขอมูลเปนอยางดี 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพัฒนะ ไชยมงคล  คุณประภาพรรณ คุณประยูรรัตน คุณเลอสันต 
พี่โตง พี่กอบ ท่ีนอกจากจะใหความอนุเคราะหในดานขอมูลแลว ยังชวยประสานงานและใหความ
ชวยเหลือผูวิจัยอยางเต็มท่ี ตลอดชวงเวลาท่ีผูวิจัยลงพื้นท่ีเก็บขอมูล 

 ขอกราบขอบพระคุณ ทานกํานันท้ัง 5 ตําบล ท่ีเสียสละเวลาในการดูแลทุกขสุขของลูกบาน 
มารวมพุดคุยเพ่ือใหขอมูลแกผูวิจัย 

ขอขอบคุณ พี่กอลฟพี่ชายท่ีแสนดี พลอย และ เมย ท่ีชวยสนับสนุนผูวิจัยในทุกๆเร่ือง 
ตั้งแตรายละเอียดยิบยอยจนถึงเร่ืองใหญโต ท้ังยังเปนกําลังสําคัญในการชวยผูวิจัยลงเก็บขอมูลอยาง
เต็มกําลัง และอยูเปนเพื่อนพูดคุยใหกําลังใจในวันท่ีผูวิจัยเหนื่อยลา 

ขอขอบคุณ เพื่อนปลา ท่ีไมวาจะนานเทาไรมิตรภาพและความมีน้ําใจของเพ่ือนก็ยังคงมีให
กันมากเหมือนเดิมท่ีเรารูจักกันวันแรก 

ขอขอบคุณในความเปนเพื่อนของเพื่อนๆ Dev comm.ทุกคน ท่ีรวมฝาฝนกันมาตลอด 2 ป 
และสอนใหผูวิจัยรูจักอะไรหลายๆอยาง 

และขอกราบขอบคุณ ผูท่ีสําคัญท่ีสุดในชีวิตของผูวิจัย ผูท่ีใหท้ังความรัก ความหวงใย และ
การเสียสละ มอบใหโดยปราศจากขอแมเงื่อนไขใดๆต้ังแตท่ีผูวิจัยจําความได จนกระทั่งถึง ณ เวลา
นี้ ความรัก ความหวงใย ของคุณแมสุวิไล เกษมสารคุณ ท่ีมีใหก็มิไดลดลงตามวันเวลา หรือ อายุ
ของผูวิจัยเลย ผูวิจัยขอมอบวิทยานิพนธเลมนี้ใหเปนของขวัญแดแม แทนความรักท่ีลูกมีใหแมไม
ตางกัน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 ในการดําเนินธุรกิจขององคการตางๆในปจจุบัน แตละองคการตางก็พยายามที่จะผลิต
สินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค และเพื่อใหผลผลิตที่มีคุณภาพ มี
ปริมาณมากเพื่อใหมีความสามารถแขงขันไดในตลาด จึงไดมีการนําเทคโนโลยีที่กาวหนามาใชใน
การผลิตมากขึ้น เพื่อหวังผลดานยอดขายและกําไรขององคการเปนหลัก แตในขณะเดียวกัน การทํา
ธุรกิจขององคการก็ไดสรางใหเกิดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก เชน ภาวการณ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก ภาวะโลกรอน ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมที่เกิดจากของเสีย 
ปญหามลภาวะสิ่งแวดลอม อากาศ น้ํา ขยะ ปญหาสุขภาพอนามัย เปนตน ซ่ึงสงผลใหผูบริโภคขาด
ความเชื่อถือในองคการที่ไมใสใจในเรื่องสิ่งแวดลอมและทําธุรกิจดวยการเอาเปรียบสังคม ทั้งนี้ 
ประเทศตางๆทั่วโลกจึงเริ่มตื่นตัวกับทิศทางใหมของการพัฒนา หรือที่เรียกวา การพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development) ซึ่งหมายความวา นอกจากประเด็นในดานเศรษฐกิจแลวองคการยังตอง
ใสใจในเรื่องสิ่งแวดลอม และประเด็นตางๆทางสังคมดวย ไมใชมุงเนนแตกําไรเพียงอยางเดียวซ่ึง
เปนเปาหมายหลักของการดําเนินธุรกิจ โดยไมใสใจตอปญหาดังกลาว จึงเกิดคําวา Corporate 
Citizenship, Responsible Corporate Citizenship หรือ Corporate Social Responsibility คือ เร่ือง
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ หรือ CSR (CSR กับ SRI คืออะไร?, 2548) 
 ดังนั้น การที่องคการเปนสวนหนึ่งของสังคม จึงตองมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสภาพทาง
สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
เพื่อเปาหมายในการพัฒนาองคการใหเปนองคการที่ “เกง” เพื่อการเจริญเติบโตกาวหนา ไปพรอม
กับการพัฒนาองคการใหเปนองคการที่ “ดี” เพื่อสรางใหเกิดความยั่งยืน (Sustainable) ขององคการ 
(วิธีทําซีเอสอารใหสําเร็จ, 2549) หรือเปนองคการที่สังคมอยากใหดํารงอยู ดังนั้น องคการตางๆจึง
เริ่มมาใหความสําคัญกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อเปนสวนหนึ่งของการชวยพัฒนา
สังคมในดานตางๆตอทุกคนที่เกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสียกับองคการ เพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความรูสึก ทัศนคติที่ดี อันจะสงผลไปสูการใหการยอมรับสนับสนุนองคการได 
 ปจจุบันองคการตางๆไดหันมาใหความสําคัญและพิจารณาทิศทางในการดําเนินกิจกรรม
เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น ซ่ึงกิจกรรมที่องคการไดดําเนินการนั้นหมายรวมถึงทุก
ส่ิงที่องคการไดทํา ไมวาจะเปนการวางแผน การตัดสินใจ การส่ือสารประชาสัมพันธ การบริหาร
จัดการ และการดําเนินงานขององคการ โดยกิจกรรมทั้งหมดตองกระทําดวยความรับผิดชอบตอผูที่
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มีสวนไดสวนเสียขององคการทั้งหมด ไมวาจะเปนผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน ผูบริโภค ลูกคา คูคา 
คูแขงทางธุรกิจ พนักงานและครอบครัว ชุมชนที่องคการตั้งอยู และประชาชนทั่วไป (CSR   
บรรษัทภิบาล องคกรตองเกงและดี, 2550) ดังนั้น การทํา CSR จึงเปนเรื่องของทั้งองคการ 
โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง ไมใชเฉพาะฝายประชาสัมพันธหรือฝาย Social Relations หรือฝาย
หนึ่งฝายใดเทานั้น แตเปนส่ิงที่ควรมาจากความตั้งใจที่จะทําดีที่เกิดมาจากทุกๆสวนของบริษัท ตอ
ทุกคนที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนเรื่องเล็กเพียงใด เชน ขายสินคาที่มีคุณภาพตรงไปตรงมา รับผิดชอบ
ตอสินคาหรือบริการที่องคการไดผลิต รวมถึงเรื่องความพยายามดําเนินธุรกิจไมใหเกิดผลกระทบ
ดานลบตอสังคมหรือส่ิงแวดลอม แมวาจะไมมีตัวบทกฎหมายหามไวก็ตาม (CSR แบบของจริง , 
2550) จะเห็นไดวามีรูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเกิดขึ้นมากมายหลาย
รูปแบบ มีทั้งการทํากิจกรรมภายในและภายนอก เชน มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงาน การสราง
กระบวนการผลิตที่ไมกอใหเกิดผลกระทบดานลบตอส่ิงแวดลอม และกิจกรรมเพื่อสังคมที่มุงสราง
เสริมสุขภาพที่ดีใหแกคนในชุมชน กิจกรรมดานความปลอดภัย ดานการศึกษา ดานการจางแรงงาน 
ดานสิ่งแวดลอม  การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และความตองการของมนุษยในดานความตองการ
มีความเปนอยูที่ดีขึ้น เปนตน (Kotler & Lee , 2005)  
 การใสใจและใหความสําคัญกับการดําเนินงานแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้น เปนสิ่งที่
มิอาจละเลยและกระทําอยางฉาบฉวยได แตจะตองกระทําอยางมีหลักเกณฑและตอเนื่องเพื่อ
สนับสนุนเปาหมายที่วางไว คือสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดี อันจะนํามาสูการยอมรับ
และความไววางใจจากคนในชุมชน เชน บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ที่ให
ความสําคัญกับการทํากิจกรรมเพื่อสังคมและดูแลสิ่งแวดลอมหรือ Green Company โดยให
ความสําคัญกับการรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งกระบวนการผลิต และสรางความสัมพันธ
ระหวางพนักงานและชุมชน, บริษัท สตารบัคส (ประเทศไทย) จํากัด มีนโยบายในการชวยเหลือ
และสนับสนุนชาวไรกาแฟและชุมชนดวยการรับซื้อเมล็ดกาแฟในราคาที่เปนธรรม  
 เชนเดียวกับ โรงน้ํามันไทยออยล ที่แหลมฉบัง ซ่ึงเปนโรงกล่ันน้ํามันที่เขาไปตั้งอยูใน
ชุมชน อาจทําใหชุมชนรูสึกหวาดกลัวอันตรายตางๆใด แตจากการไปทําวิจัยปรากฏวาชาวบานแถว
นั้นรักใครและไมมีใครเกลียดชังโรงงานนี้เลย เนื่องมาจาก (1) พนักงานทั้งหมดของโรงงานลวน
เปนชาวบานแหลมฉบังทั้งสิ้น (2) มีการวาจางประชาชนบริเวณใกลเคียงนั้นมาดายหญาทําใหเขามี
รายได (3) คณะผูบริหารเปนกรรมการหมูบาน คอยชวยเหลือดูแลเมื่อเกิดอะไรขึ้น (4) บริษัทไทย
ออยลรับเปนเจาภาพจัดงานทอดกฐินที่วัดในชุมชนทุกป (5) เมื่อเกิดน้ําทวม บริษัทไทยออยล
ประชุมเพื่อแกไขปญหาน้ําทวม โดยบริษัทไทยออยลมีงบประมาณสวนหนึ่งในการจัดซ้ือพืชพันธุ
แจกใหชาวบาน เปนการทําประโยชนใหกับชุมชน ความรับผิดชอบตอสังคมที่บริษัทไทยออยลทํา
เหลานี้ ทําใหประชาชนรักใคร ไมมีใครเกลียดชัง บริษัทไทยออยลจึงไดรับการยอมรับจากชุมชน 
สงผลใหการดําเนินกิจการของบริษัทฯ เปนไปดวยความราบรื่น 



 3

ในทางกลับกัน การที่องคการตางๆจะเขามาประกอบธุรกิจในพื้นที่โดยปราศจากการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมนั้น ก็เปนการยากที่องคการนั้นจะดําเนินธุรกิจตอไปดวยความราบรื่น 
เพราะถาหากประชาชนในชุมชนเกิดความไมพอใจหรือไมไววางใจในการดําเนินงานขององคการ 
เนื่องดวยเห็นวาการดําเนินงานสงผลกระทบตอชุมชนของตนแลว การดําเนินงานขององคการอาจ
ไมไดรับการยอมรับหรือการสนับสนุนจากชุมชน และผลพวงของการไมยอมรับนั้นอาจหมายถึง
การตอตานการเขาไปดําเนินกิจการขององคการจากชุมชน (Community resistance) ซ่ึงจะทําใหการ
ดําเนินงานตางๆตองลาชาออกไปหรืออาจรายแรงจนถึงขั้นไมสามารถดําเนินงานในพื้นที่ตอไปได 
สรางความเสียหายตอองคการทั้งในดานชื่อเสียงที่จะตองเสื่อมเสียจากกระแสการคัดคาน และดาน
งบประมาณที่ตองถูกใชไปในการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากความขัดแยงระหวางองคการกับชุมชนนั้น 

ดังเชน กรณีหางคาปลีกขนาดใหญที่มุงขยายสาขาเพื่อตอบสนองพฤติกรรมการบริโภค
สมัยใหม ที่ผูบริโภคมีความตองการความสะดวก รวดเร็ว ในการเลือกซื้อสินคา อีกทั้งยังตองการหา
ซ้ือสินคาที่มีความหลากหลาย มีคุณภาพในราคาประหยัด แตแผนการขยายสาขาเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการรองรับความตองการดังกลาวของหางนั้น ไดถูกตอตานจากชุมชนทองถ่ินหลาย
พื้นที่ ที่หางคาปลีกเหลานั้นมีแผนที่จะเขาไปดําเนินการกอสรางสาขาแหงใหม เชน ในพื้นที่ อ. สอง
พี่นอง จ.สุพรรณบุรี ในวันที่ 8 พฤษภาคม 2549 ที่ชาวบานตลาดบางลี่กวา 200 คนไดเดินทางไป
ชุมนุมที่สํานักงานเทศบาล ต.สองพี่นอง เพื่อยื่นหนังสือคัดคานการกอสรางหางเทสโก โลตัสที่จะ
กอสรางบริเวณตรงขามรพ.สมเด็จพระสังฆราชองคที่ 17 โดยแกนนํากลาววา หางขายสินคาขนาด
ใหญเนนการมุงขายทํากําไรเพียงอยางเดียวขาดความรับผิดชอบตอสังคม เปนแหลงมั่วสุมของวัยรุน 
นักเรียน นักศึกษา อาจกอใหเกิดอบายมุขอ่ืนๆตามมา สรางคานิยมการบริโภคที่เกินความจําเปน ผล
กําไรที่ไดแตละปก็เปนของชาวตางชาติ เงินไหลออกนอกประเทศจํานวนนับหมื่นลานบาท และ
หากหางดังกลาวไดตั้ง หางอื่นๆก็จะตามมา พอคาแมคาในตลาดบางลี่และบริเวณใกลเคียงก็จะตอง
เลิกปดกิจการไปในที่สุด ซ่ึงถือวาไมเปนธรรมกับประชาชนในพื้นที่ (ไทยโพสต,9 พฤษภาคม 
2549) 

ในพื้นที่ อ.แมสอด จ.ตากที่หางเทสโกโลตัสกําลังจะเปดดําเนินกิจการในชวงเดือนตุลาคม 
2549 แตในวันที่ 4 ตุลาคม 2549 กลุมพอคาและผูประกอบการในพื้นที่ไดขับรถยนตโฆษณาออก
ประกาศปลุกระดมประชาชนในพื้นที่ใหออกมารวมตัวกันเพื่อประทวงและตอตานโดยกลุมพอคา
ขับรถโฆษณาเปดเพลงปลุกใจใหรักชาติและตอตานหางสรรพสินคาขามชาติที่มาเปดกิจการและยัง
นัดชุมนุมรวมตัวกันอีกครั้งที่บริเวณศาลเจาจีนแมสอด กอนที่จะเดินขบวนไปยังบริเวณหางเทสโก
โลตัส (ไทยโพสต , 5 ตุลาคม 2549) 

ทั้งนี้หางเทสโกโลตัสมีแผนขยายสาขาเปนไฮเปอรมารเก็ต และยังมีอีก 5-6 แหงที่ถูก
ตอตาน สาเหตุของการตอตานการดําเนินการขยายสาขาของหางเทสโกโลตัส เปนเพราะประชาชน
ในพื้นที่เกรงวาการดําเนินงานของหางเทสโกโลตัสจะสงผลกระทบตอรานคาปลีกยอยในชุมชนจน
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อาจจะตองปดกิจการไป นอกจากนี้ประชาชนในทองถ่ินบางสวนยังมีความเห็นวาหางเทสโกโลตัส
ขาดความรับผิดชอบตอสังคมมุงหวังเพียงผลกําไรเพียงประการเดียว นอกจากผลแหงความขัดแยงที่
สรางอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพในอุตสาหกรรมของหางเทสโกโลตัสแลว ปญหาดังกลาวยังได
สงผลทําใหหางคาปลีกรายใหญทั้งหมดจะตองทําบันทึกขอตกลงเพื่อชะลอการกอสรางและการ
ขยายสาขากับกระทรวงพาณิชย จนกวาการจัดทํารางกฎหมายคาปลีกจะแลวเสร็จ 

อีกกรณีศึกษาถึงความขัดแยงระหวางองคการกับชุมชน คือ กรณีความขัดแยงของ
โรงไฟฟาพลังกาซธรรมชาติบางคลา จ.ฉะเชิงเทราที่ชาวบานจาก 4 ตําบลในเขตอําเภอบางคลา 
จังหวัดฉะเชิงเทรา พากันชุมนุมปดถนนสาย 304 ฉะเชิงเทรา-กบินทรบุรีทําใหการจราจรทั้ง 2 ฝง 
ติดขัดเปนระยะทางกวา 10 กิโลเมตร เพื่อคัดคานการกอสรางโรงไฟฟา เหตุดวยความไมมั่นใจถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับส่ิงแวดลอมและวิถีชีวิตของชุมชน ทั้งนี้ชาวบานยังมีความรูสึกวาบริษัทที่
ดําเนินการไมมีความจริงใจในการแกไขปญหา (คม ชัด ลึก, 10 มิถุนายน 2552) 

มิใชเพียงโครงการที่ยังไมไดกอสรางหรืออยูระหวางการกอสรางเทานั้นที่มีโอกาสถูก
ตอตานจากชุมชน สําหรับโครงการที่เปดดําเนินการไปแลวอยางเชน โครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิก็ยังถูกตอตานจากชุมชนดวยเชนกัน ซ่ึงภายหลังการเปดใชสนามบินสุวรรณภูมิ 
สนามบินที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่องานพัฒนาดานขนสงทางอากาศของประเทศ ไดสงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะเรื่องมลพิษทางดานเสียงในพื้นที่บริเวณใกลเคียง ชุมชนโดยรอบสนามบินที่
ไดรับผลกระทบจากมลภาวะดังกลาวจํานวนมาก แบงเปนบานเรือนประชาชนมากกวา 3,000 
หลังคาเรือน , โรงเรียน 46 แหง และมหาวิทาลัย 2 แหง คือ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง และ มหาวิทยาลัยเกริกและวัดอีก 76 วัด ซ่ึงพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด คือ 
ดานทิศเหนือและทิศใตของสนามบินฯ ที่ใชเปนรันเวยขึ้น-ลงของเครื่องบิน  (บิสิเนสไทย, 9 
พฤศจิกายน 2549 )  

แมในขณะนี้การเคลื่อนไหวของชาวบานที่ไดรับผลกระทบจากปญหาเสียงดังรบกวน ยัง
ไมรุนแรงมากนัก แตหากขอรองเรียนของชุมชนไมไดรับการตอบสนองและใสใจจากหนวยงานที่
รับผิดชอบ คือ ทาอากาศยานไทยอยางดีแลว ในไมชาเมื่อความอดทนของชาวบานในชุมชนหมดลง
การชุมชนเพื่อเรียกรองความเปนธรรม ก็อาจขยายตัวขึ้นจนกลายเปนอุปสรรคสําคัญของการ
ดําเนินงานและสงผลเสียหายตอความนาเชื่อถือของสนามบินนานาชาติที่รัฐบาลปรารถนาใหเปน
ศูนยกลางทางการบินในภูมิภาคในที่สุด 

แมการดําเนินธุรกิจขององคการจะนําไปสูความเจริญกาวหนาตามที่ทุกคนปรารถนา แต
เพียงการตระเตรียมแผนในการดําเนินงานเพื่อแผนธุรกิจที่รัดกุม หรือเพียงการกลาวอางผลคือความ
เจริญกาวหนาที่รออยูแตเพียงอยางเดียวนั้น ไมสามารถเปนหลักประกันความสําเร็จที่ตองการให
เกิดขึ้นได ยิ่งถาหากการดําเนินธุรกิจนั้นสงผลเกี่ยวของกับคนในพื้นที่ตั้งขององคการมากเทาไร นั้น
ก็เปนสัญญาณที่ช้ีวายังมีอีกกระบวนการหนึ่งที่องคการจะตองตระหนักถึง และตองมุงปฏิบัติอยาง
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จริงจัง นั้นก็คือ กระบวนการสรางการยอมรับใหเกิดขึ้นในหมูผูที่ไดรับผลกระทบจากการ
ดําเนินงาน เพื่อปองกันมิใหการดําเนินงานขององคการนั้นประสบปญหาวิกฤต ดังเชนหลายกรณี
ในอดีต 

แตแมจะเปนกรณีที่องคการเคยมีความขัดแยงรุนแรงกับชาวบานมากอนก็ตาม แตหาก
องคการแสดงความจริงใจในการเขาไปดําเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชน โดยยึดหลักแนวทางการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม ความสัมพันธอันดีระหวางองคการกับชุมชนที่เคยหางเหินก็สามารถฟน
คืนมาไดอีกครั้ง ดังเชน กรณี โครงการวางทอสงกาซธรรมชาติจากแหลงยาดานา ประเทศพมา ที่
เกิดความขัดแยงรุนแรงระหวางปตท. ผูเปนเจาของโครงการกับชาวบาน ต.หวยเขยง ที่ไดรับความ
เดือนรอนจากโครงการ แตตอมา ปตท.มุงสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน ปรากฏใหเห็นใน
โครงการอนุรักษและฟนฟูพื้นที่ปา 30,000 ไร ในพื้นที่ ต.หวยเขยง อ. ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี ซ่ึง
โครงการดังกลาวประกอบไปดวยกิจกรรมพัฒนาในดานตางๆชองชุมชน เชน โครงการทางดาน
ชุมชน โครงการดานเกษตร โครงการดานเยาวชน โครงการปองกันไฟปา เปนตน การมุงมั่นแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมอยางจริงจังประกอบกับการใสใจในความตองการของชุมชน ไดสงผลให
ความคิดเห็นและทัศนคติของชาวบาน ในพื้นที่ ต.หวยเขยง ที่เคยติดลบกับ ปตท. กลับเปนไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น (กรรณิการ อัศวดรเดชาและคณะ , 2547 ) 

การทํากิจกรรมที่ใหประโยชนแกชุมชนจะชวยสะทอนใหเห็นถึงความรับผิดชอบของ
องคการที่มีตอชุมชน ซ่ึงการกระทําเชนนี้จะชวยกอใหเกิดความรักและความพอใจในองคการอันจะ
นํามาซ่ึงแนวรวมในการพัฒนาองคการอยางมากมาย ดังนั้นในการดําเนินธุรกิจนอกจากจะตองใส
ใจในกระบวนการผลิตที่ตองปลอดภัยตอประชาชนและสิ่งแวดลอมแลว องคการยังตองใสใจสราง
ความเขาใจในการดําเนินกิจการเพื่อลดความวิตกกังวลของชุมชน ขณะเดียวกันก็ตองสราง
ความสัมพันธอันดีควบคูกันไปเพื่อสรางศรัทธาและ ความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้น ความรับผิดชอบตอ
สังคมจึงเปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะชวยสรางการยอมรับและทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้น เพื่อใหการดําเนิน
กิจการเปนไปโดยราบรื่นและไดรับการสนับสนุนจากชุมชนที่อยูโดยรอบ 

เมื่อประเทศไทยจัดทํานโยบาย เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเริ่มใช 
“แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ” ในป 2504-2509 สงผลใหระบบเศรษฐกิจของไทยเริ่ม
เปล่ียนแปลงจากภาคเกษตรกรรมไปสูภาคอุตสาหกรรม จนกระทั่งเขาชวงปลายของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 6 (ป 2530-2534) ไดมีการวางแนวทางเรงการพัฒนา โดยให
อุตสาหกรรมเปนภาคนําเศรษฐกิจ ยิ่งประเทศพัฒนาไปมากเทาไร ยอมเปนการกระตุนใหใช
พลังงานมากขึ้นเทานั้น 

ไฟฟาจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและการดําเนินชีวิตของ
ประชาชนไฟฟาสามารถผลิตไดจากเชื้อเพลิงและพลังงานหลายรูปแบบ เชน น้ํามัน กาซธรรมชาติ 
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ถานหิน พลังแสงอาทิตย พลังลม ฯลฯ สําหรับประเทศไทยสิ่งที่นํามาใชผลิตไฟฟาสวนใหญเปน
เชื้อเพลิง ซ่ึงหาไดในประเทศ ไดแก ลิกไนต และกาซธรรมชาติ  

ซ่ึงวิกฤตการณน้ํามันโลกในป 2517 ไดสงผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย
อยางรุนแรง ทําใหรัฐบาลแสวงหาพลังงานทางเลือกจากแหลงพลังงานภายในประเทศ ดังนั้นจึงหัน
มาใชถานหินลิกไนตที่พบบริเวณตําบลแมเมาะ  อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง มาเปนเชื้อเพลิงใน
การผลิตกระแสไฟฟา ซ่ึงไดมีสวนชวยใหรัฐบาลลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศคิดเปนเงิน
มูลคามหาศาล การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) จึงไดเปดการทําเหมืองลิกไนตเพื่อสง
ปอนโรงไฟฟาที่ อ.แมเมาะ จ.ลําปาง พรอมกับโรงไฟฟาแมเมาะที่ไดถูกสรางขึ้นอยางรีบเรง 
สามารถเดินเครื่องจายกระแสไฟฟาไดในป 2521 และเหมืองแมเมาะไดทําการขุดขนถานจํานวน
ประมาณ 15-17 ลานตัน สงใหโรงไฟฟาแมเมาะ จํานวน 13 หนวย กําลังผลิต 2,625,000 กิโลวัตต 
ซ่ึงจายกระแสไฟฟาไปยังจังหวัดตาง ๆ ทั้งภาคเหนือตอนบนและลาง เชื่อมตอไปยังภาคกลาง จนถึง
กรุงเทพมหานคร และเชื่อมโยงกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือดวย       โดยกําลังผลิตของโรงไฟฟา
แมเมาะ ปจจุบันคิดเปนประมาณ 20 % ของกําลังผลิตของทั้งประเทศ แตปจจุบันไดยกเลิกการใช
โรงไฟฟา 1-3 ทําใหเหลือโรงไฟฟารวม 10 เครื่อง มีกําลังการผลิตกระแสไฟฟาทั้งหมด 2,400 
เมกกะวัตต  

โดยการดําเนินงานของ กฟผ. แมเมาะแบงการดําเนินงานออกเปน 2 สวน คือ สวนของ
โรงไฟฟาแมเมาะ เปนโรงไฟฟาพลังความรอนที่ใชถานลิกไนตเปนเชื้อเพลิงดวยการแปรสภาพ
พลังงานสะสมของถานลิกไนตใหเปนพลังงานไฟฟา และ สวนของเหมืองแมเมาะ มีหนาที่และ
ความรับผิดชอบในการผลิตถานลิกไนต เพื่อเปนเชื้อเพลิงใหกับโรงไฟฟาแมเมาะ สําหรับผลิต
กระแสไฟฟา 

แต กฟผ.แมเมาะเปนที่รูจักของประชาชนทั่วทั้งประเทศ จากเหตุการณในเดือนตุลาคม 
2535 และเดือนสิงหาคม 2541โรงไฟฟาแมเมาะเกิดภาวะมลพิษทางอากาศในระดับที่รุนแรงจาก
กาซซัลเฟอรไดออกไซตจากกระบวนการผลิต ทําใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของชาวบานที่
อาศัยอยูรอบ ๆ โรงไฟฟา ตลอดจนทําใหเกิดความเสียหายตอพืชและสัตวเล้ียง สาเหตุเนื่องจาก
สภาพอากาศที่แปรเปลี่ยนไปจากเดิม เกิดความกดอากาศสูงจากประเทศจีนแผปกคลุมประเทศไทย 
และสภาพอากาศปด (inversion) กฟผ. แมเมาะจึงไดดําเนินการแกไขโดยการศึกษาผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมพรอมทั้งติดตั้งเครื่องกําจัดกาซซัลเฟอรไดออกไซด และยังมีติดตั้งระบบตรวจวัด
คุณภาพอากาศ เชื่อมโยงผลการตรวจวัดใหสามารถอานคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง ที่หองศูนยควบคุม
การเดินเครื่องของโรงไฟฟาแมเมาะ และโรงพยาบาลแมเมาะ จากการติดตั้งเครื่องกําจัดกาซ
ซัลเฟอรไดออกไซดนี้ สามารถดักจับกาซซัลเฟอรไดออกไซดไดเกือบ 100 % พรอมกันนี้ทาง      
กฟผ.แมเมาะ ยังไดจายคาเสียหายชดเชยใหกับชาวบานที่ไดรับผลกระทบดวย จากการดําเนินการ
แกไขปญหาดังกลาวของกฟผ. แมเมาะ สรางความพึงพอใจใหกับชาวบานในชุมชนโดยรอบ กฟผ. 
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แตปญหาความขัดแยงของ กฟผ.แมเมาะกับชุมชนที่ยังคงมีปญหากัน คือ ปญหาที่เกิดสวน
การดําเนินงานของเหมืองแมเมาะ ไดแก  

• ปญหาดานฝุน แหลงกําเนิดที่สําคัญในการทําเหมืองจะเกิดจาก รถขุด เครื่องโม
สายพานลําเลียง และถนนที่ใชขนสงดินและถาน  

• ดานกลิ่น ปญหากลิ่นรบกวนที่เกิดจากการทําเหมืองมีสาเหตุมาจากการที่ถาน
ลิกไนต เกิดการลุกไหมดวยตัวเองตามธรรมชาติ (Spontaneous Combustion) โดยจะพบบอย 
บริเวณ คือที่ลานกองถาน ในบอเหมืองและที่ทิ้งดิน  

• ดานน้ําจากการทําเหมือง น้ําเปนอุปสรรคสําคัญสําหรับการทําเหมืองเนื่องจากการ
ทําเหมืองมีพื้นที่บริเวณกวาง เมื่อมีฝนตกจะชะลางสารละลายในดินปนเปอนไปกับน้ํา ดังนั้นใน
การจัดการคุณภาพน้ําเพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม  เหมืองแมเมาะจึงนําน้ําจาก
ขุมเหมืองและน้ําจากที่ทิ้งดินระบายลงสูบอดักตะกอน(Settling Pond) และผานการบําบัดดวยพื้นที่
ชุมน้ํา (Wetland) นอกจากนี้ยังไดนําน้ําไปใชในกิจกรรมการทําเหมือง เชน ดับฝุน ดับการลุกไหม
ของถาน ฟนฟูสภาพเหมืองและระบายน้ําสวนเกินปลอยใหไหลลนสูอางเก็บน้ําแมเมาะตอไป  

• ดานเสียง ผลกระทบดานเสียงจากการทําเหมืองอาจกอใหเกิดปญหารบกวนตอ
ชุมชนที่อาศัยอยูใกลเหมือง โดยพบแหลงกําเนิดที่สําคัญมาจาก ระบบสายพานลําเลียงดินและถาน  

แมวา กฟผ.แมเมาะไดมีการศึกษาหามาตรการจัดการแกไขปญหา และมีการดําเนินการ
แกไขปญหาในดานตางๆไปบางแลว แตก็ยังไมสามารถจัดการกับปญหาที่เกิดจากการดําเนินงาน
ของเหมืองแมเมาะใหหมดสิ้นไป 

และแนนอน…ปญหาจากเหมืองแมเมาะ ไดกอใหเกิดผลกระทบทางสังคม วิถีชีวิตของ
ชุมชนทองถ่ินดั้งเดิม จากกอนเคยทํามาหากินและอยูอาศัยกันมาอยางมีความสุข สงบ ตองแปร
เปลี่ยนไปอยางไมวันหวนคืนกลับ ชุมชนที่อยูรอบๆ กฟผ.แมเมาะ จํานวน 5 ตําบล 42 หมูบาน ตอง
เผชิญกับ ปญหาดานสาธารณสุข การความเจ็บปวย ปญหาดานสาธารณูปโภคและบริโภค ปญหา
การไรที่ทํากินและที่อยูอาศัยจากการเปดเหมือง และปญหาอื่นๆ ที่ตามมาอีกมากมาย   นับตั้งแตนั้น
มา…ชาวบานจึงไดรวมตัวกันเรียกรองตอสูกันมาอยางตอเนื่อง 

เมื่อเปนเชนนี้ กฟผ.แมเมาะจึงมอบหมายใหเหมืองแมเมาะเปนหนวยงานในการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  ซ่ึงปจจุบันภาพของเหมืองแมเมาะไดเปลี่ยนไป นอกจากเหมือง
แมเมาะจะมีการจัดการปญหาดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการดําเนินงานของเหมืองแมเมาะเองแลว     
ยังไดมีการปรับปรุงภูมิทัศน ฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะที่หมดการใชงานแลว  ใหสวยงามเพื่อให
เปนแหลงทองเที่ยวที่สวยงามแหงหนึ่งของลําปาง เปลี่ยนพื้นที่ทิ้งดินจากการเปดหนาดินทําเหมือง
ใหเปนสวนพฤกษชาติ ศาลาชมวิว รวบรวมตนไมในวรรณคดี ไมดอกไมประดับพันธุตางๆ รวมทุง
ดอกบัวตองที่บานสะพรั่งชูชอเหลืองอรามบนพื้นที่ 500 กวาไร สวนแองดินหลังจากขุดถานหินขึ้น
ไปแลวก็เปล่ียนเปนอางเก็บน้ําขนาดใหญมีตนไมรายรอบ มีนกนานาพันธุเขามาอาศัย นอกนั้น
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พื้นที่ในเหมืองแมเมาะสวนตางๆก็ถูกจัดสรรใหเปนพิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา เปนศูนย
การเรียนรู ใหความเขาใจทางธรณีวิทยา พรอมทั้งประวัติความเปนมาของเหมืองแมเมาะ และ
เทคโนโลยีในการทําเหมืองแร ตั้งแตขั้นตอนการผลิตจนกระทั่งการจัดการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
ตางๆที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินการของเหมืองแมเมาะ ทั้งยังมีสนามกอลฟและรีสอรตหรูอยู
ในพื้นที่แหงนี้อีกดวย ทําใหพื้นที่นี้กลายเปนแหลงสรางงานแกชุมชนอีกแหลงหนึ่ง 

นอกจากนี้ ทาง กฟผ.แมเมาะยังไดกอตั้งโครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะขึ้นในป 2542 
โดยประสานงานพัฒนารวมกับอีก 2 สมาคม คือ องคการบริหารสวนตําบลแมเมาะ (อบต) , 
องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ) และหนวยงานของรัฐ เพื่อดูแลและชวยเหลือราษฎรโดยรอบ  
สามารถแบงงานพัฒนาออกเปน 9 ดาน ไดแก (1) มุงเนนการพัฒนาทองถ่ินและสาธารณูปโภค    
(2) ดานเยาวชนและการศึกษา (3) ดานการศึกษา (4) ดานประเพณีและวัฒนธรรม (5) ดานสังคม
และการเมือง (6) ดานสงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพ (7) ดานประชาสัมพันธและการ
ทองเที่ยว (8) ดานการมีสวนรวมกับหนวยงานราชการและเอกชน (9) ชวยเหลือสังคมและ
ผูดอยโอกาส พรอมกับสนับสนุนชวยเหลืองานของชุมชนตามโอกาส 

ในป 2548 กฟผ. แมเมาะรวมกับสํานักงานการอาชีวศึกษา จัดตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
การจัดการ กฟผ.แมเมาะ  ทั้งนี้ยังมีการจางแรงงานทองถ่ินโดยมุงเนนผูที่มีภูมิลําเนาในเขตอําเภอ
แมเมาะ ใหเขามาทํางานกับ กฟผ.แมเมาะในหนวยงานตางๆ เปนจํานวนมากอีกดวย 

จากการทํากิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะนี้ มีผลทําใหความ
ขัดแยงที่เคยรุนแรงระหวางชาวบานกับ กฟผ.แมเมาะที่เคยมีตอกันลดลงไปมาก    ชาวบานและ 
กฟผ.แมเมาะอยูดวยกันอยางสงบสันติมากขึ้น 

จากขอมูลการดําเนินกิจกรรมที่มุงเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนอยางตอเนื่อง
และมีแบบแผน จนทําใหความขัดแยงรุนแรงที่ชุมชนเคยมีตอ กฟผ.แมเมาะ ลดลงจนเกือบจะหมด
ไปทําให กฟผ.แมเมาะเปนกรณีศึกษาที่ดีที่จะทําการศึกษาถึงกลยุทธการทํากิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม เพื่อใหไดองคความรูที่จะนําไปเปนแนวทางในการสรางการยอมรับเพื่อการอยู
รวมกันระหวางองคการกับชุมชนอยางมีความสุขและยั่งยืน 

ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงมุงศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธและสัมฤทธ์ิผลการใชแนวคิด
ความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ จ.ลําปาง โดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนการวิจัย การวางแผน 
การสื่อสารและการประเมินผล กลยุทธการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม รวมไปถึง
การศึกษาปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนศึกษา
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ทัศนคติและการยอมรับของชุมชนที่อยู
ในพื้นที่โดยรอบ กฟผ.แมเมาะ อันจะนํามาซึ่งประโยชนสําหรับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
สําหรับองคการที่ลักษณะการดําเนินกิจการอาจสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม อาชีพ 
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ความปลอดภัย วิถีชีวิต หรืออาจกอใหเกิดผลกระทบทางดานลบตอจิตใจของชาวบานในชุมชน จน
อาจนําไปสูขอขัดแยงระหวางองคการและชุมชนได ซ่ึงจะสงผลผูกพันไปถึงความสําเร็จในการ
ดําเนินงานในพื้นที่ขององคการในที่สุด 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
2. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

ทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของ กฟผ.แมเมาะ ทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน 
 

ปญหานําวิจัย 
1. กลยุทธการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะเปน

อยางไร 
2. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ทัศนคติและ

การยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชนเปนอยางไร 
3. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ .แม เมาะมี

ความสัมพันธกับทัศนคติที่ชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะหรือไมและมีความสัมพันธกันอยางไร 
4. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ .แม เมาะมี

ความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะหรือไมและมีความสัมพันธกันอยางไร 
5. ทัศนคติที่ชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ มีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะหรือไม

อยางไรและมีความสัมพันธกันอยางไร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ .แม เมาะมี
ความสัมพันธกับทัศนคติที่ชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ 

2. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ .แม เมาะมี
ความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ 

3. ทัศนคติที่ชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ มีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ 
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ขอบเขตการวิจัย 
1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะกลยุทธการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ในสวนที่ เหมืองแมเมาะเปนหนวยงานรับผิดชอบและ
ดําเนินงาน กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีพื้นที่เปาหมาย คือ พื้นที่ 42 หมูบาน 5 
ตําบล คือ ตําบลแมเมาะ  ตําบลสบปาด ตําบลบานดง ตําบลนาสัก และตําบลจางเหนือ 
อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาถึงการรับรูขาวสารของประชาชนเกี่ยวกับการทํากิจกรรม
เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ในสวนที่เหมืองแมเมาะเปน
หนวยงานรับผิดชอบและดําเนินงาน  ตลอดจนทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของ
ชุมชน 

 
นิยามศัพท 

1. กฟผ.แมเมาะ หมายถึง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ตั้งอยูที่ อ.แมเมาะ จ. ลําปาง 
เปนโรงไฟฟาพลังความรอนที่ใชถานลิกไนตเปนเชื้อเพลิงดวยการแปรสภาพพลังงาน
สะสมของถานลิกไนตใหเปนพลังงานไฟฟา   จายกระแสไฟฟาไปยังภาคเหนือตอนบน
และลาง เชื่อมตอไปยังภาคกลาง จนถึงกรุงเทพมหานครและเชื่อมโยงกับภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบ 2 หนวยงาน คือ       โรงไฟฟา
แมเมาะ และเหมืองแมเมาะ 

2. เหมืองแมเมาะ หมายถึง เหมืองถานหินลิกไนตซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งของการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.แมเมาะ) มีหนาที่และความรับผิดชอบในการผลิตถานลิกไนต 
เพื่อเปนเชื้อเพลิงใหกับโรงไฟฟาแมเมาะ สําหรับผลิตกระแสไฟฟา  

3. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การที่ กฟผ.แมเมาะตอบสนองตอประเด็นดาน
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม โดยมุงที่การเอื้อประโยชนกลับคืนสู คน ชุมชนและสังคม 
ในแนวทางที่สังคมคาดหวัง โดยยึดถือเปนนโยบายและเปาหมายของ กฟผ.แมเมาะ เพื่อ
รวมแบงปนความสุขของคนในสังคม ดวยการชวยเหลือ สนับสนุนสงเสริมชุมชนรอบ 
กฟผ .ใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้นในดานสิ่งแวดลอม  การศึกษา  คุณภาพชีวิต  เพื่อให          
กฟผ.แมเมาะ ดํารงอยุตอไปในฐานะองคการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม และเปนองคการ
ที่ชุมชนใหการยอมรับ 

4.  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง กิจกรรมตางๆที่ กฟผ.แมเมาะจัดใหมีการ
ดําเนินการเพื่อชวยเหลือและสรางประโยชนใหแกสังคม เชน แผนการฟนฟูสภาพเหมือง , 
โครงการพัฒนาชุมชนกฟผ.แมเมาะ เปนตน  
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5. โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ. แมเมาะ หมายถึง แผนการที่ กฟผ.แมเมาะไดกอตั้งขึ้นเพื่อทํา
หนาที่เสริมสรางคุณภาพชีวิต และพัฒนาอาชีพราษฎรทั้ง 5 ตําบลที่อาศัยอยูโดยรอบ กฟผ.
แมเมาะและเพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจที่ดี และปรับเปลี่ยนทัศนคติของชุมชนตอ 
กฟผ.แมเมาะ 

6. ชุมชน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยและดําเนินชีวิตในเขตพื้นที่รอบกฟผ.แมเมาะ 5 ตําบล 
คือ ตําบลแมเมาะ  ตําบลสบปาด ตําบลบานดง ตําบลนาสัก และตําบลจางเหนือ          
อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

7. ชาวบาน หมายถึง ประชาชนในชุมชนที่มีอายุระหวาง 15 – 60 ปขึ้นไป ที่มีครัวเรือนอาศัย
อยูในพื้นที่ 5 ตําบลรอบกฟผ.แมเมาะ ซ่ึงเปนพื้นที่เปาหมายของการกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

8. กลยุทธ หมายถึง เทคนิควิธีที่นํามาใชในการวางแผนสรางความสัมพันธ ความเขาใจอันดี 
และปรับเปล่ียนทัศนคติของชาวบานในชุมชน ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสราง
อาชีพ อันประกอบดวย การกําหนดวิธีการ กิจกรรม รายละเอียดของวิธีการ ตลอดจน
ขั้นตอนการนํามาใชเพื่อใหสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุงหมายของโครงการ โดยพิจารณาจาก     
กลยุทธการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

9. กลยุทธการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการใน
การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับชุมชน อันจะ
กอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวาง กฟผ.แมเมาะกับชุมชนโดยรอบ นําไปสูการยอมรับ 
กฟผ.แมเมาะ จากชุมชน 

10. ปญหาและอุปสรรค หมายถึง องคประกอบตางๆที่เกิดขึ้นแลวจะสงผลกระทบกีดกันตอ
การบรรลุวัตถุประสงคในแตละขั้นตอนของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

11. การรับรูขาวสาร หมายถึง ระดับความบอยคร้ังของการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของกฟผ.แมเมาะจากสื่อและกิจกรรมตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ 
เอกสารเผยแพรตางๆ (แผนพับ,โปสเตอร) หอกระจายขาว กิจกรรมสาธารณะตางๆ ฯลฯ 
หรือจากบุคคล เชน เจาหนาที่ของกฟผ.แมเมาะ นายอําเภอ กํานัน ผูใหญบาน ครู เพื่อน 
ฯลฯ 

12. ทัศนคติตอกฟผ.แมเมาะ หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิดของชุมชนที่มีตอ       
กฟผ.แมเมาะ แสดงออกถึงความชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงจะสงผลถึงการ
ยอมรับใหกฟผ.แมเมาะสามารถดําเนินการในพื้นที่ได 

13. การยอมรับกฟผ.แมเมาะ หมายถึง การที่ชุมชนเขารวมและยินดีใหความรวมมือกับ
กิจกรรมตางๆในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
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14. สัมฤทธิ์ผลของกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของกฟผ.แมเมาะ หมายถึง 
การที่ชุมชนไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ   
กฟผ.แมเมาะและกิจกรรมสาธารณะประโยชนที่     กฟผ.แมเมาะไดดําเนินการ การมี
ทัศนคติที่ดีตอ กฟผ.แมเมาะและการเขารวมกิจกรรมตางๆ 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อเปนแนวทางที่จะนําไปสูการปรับปรุงกลยุทธการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ
มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาวการณในชุมชนยิ่งขึ้น 

2. เพื่อนําผลการวิจัยมาสรุปเปนแนวทางการดําเนินงานกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมสําหรับองคการทั่วไปที่ผลจากการดําเนินกิจการนั้นอาจสงผลกระทบกับชุมชนใน
ละแวกใกลเคียงทั้งในดานกายภาพและดานจิตใจ จนอาจกลายเปนประเด็นที่กอใหเกิดขอ
ขัดแยงระหวางองคการกับชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 การวิจัยเร่ือง “การใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ จ.ลําปาง” 
ตองการศึกษาถึงกลยุทธการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม ในการสรางความสัมพันธและ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของชาวบานเพื่อใหยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ตลอดจนศึกษาถึงการรับรู ทัศนคติ
และการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน เพื่อหาแนวทางการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมที่เหมาะสม ดังนั้นจึงจําเปนตองนําแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของมาศึกษาและทําความเขาใจเพื่อ
ใชเปนกรอบความคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงประกอบไปดวย 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ (CSR) 
2. แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
4. แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมสาธารณะ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 
6. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู ทัศนคติ และ พฤติกรรม 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  
(Corporate Social Responsibility : CSR) 

ในการประกอบธุรกิจนั้น จุดมุงหมายก็คือ การแสวงหาผลกําไรจากการประกอบกิจการ ซ่ึง
เกิดจากการขายสินคาหรือบริการใหไดมากที่สุด แตในปจจุบันการมุงหวังผลกําไรเพียงอยางเดียว
อาจไมเพียงพอที่จะรักษาใหธุรกิจนั้นดําเนินกิจการอยูไดในสังคม เพราะนอกจากบทบาททั่วไป ซ่ึง
ก็คือ บทบาทที่ธุรกิจจะตองกระทําในขณะที่ธุรกิจยังดําเนินอยูอยางปกติ อันไดแก การผลิตสินคา
และบริการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน , การเปนแหลงในการจางงาน ,เปนแหลง
รายไดของรัฐบาลในการเสียภาษีอากร ฯลฯ แลวองคการยังมีอีกบทบาทหนึ่งที่เรียกวา บทบาทที่
คาดหวัง ซ่ึงหมายถึง บทบาทที่ประชาชนหรือสมาชิกในชุมชนคาดหวังใหธุรกิจดําเนินการโดย
ปกติ ซ่ึงไดแก การใชและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ , การเปนผูผลิตและจําหนายสินคาและ
บริการอยางเปนธรรมกับผูบริโภค ,การเปนนายจางที่ยุติธรรม , การเปนผูนําในสิ่งที่ถูกตองดีงาม
และเปนประโยชนตอสังคม แมบทบาทที่คาดหวังเหลานี้มิไดถูกกําหนดใหองคการธุรกิจจะตอง
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กระทํา แตถาหากองคการธุรกิจละเลยที่จะกระทําตามบทบาทที่สังคมคาดหวังแลว ก็สงผลให
องคการธุรกิจนั้นมีภาพลักษณที่ไมดีและดูไมมีจริยธรรมในการดําเนินการในสายตาของประชาชน
และชุมชน ซ่ึงจะยอนมาสงผลกระทบตอการดําเนินกิจการในที่สุด 

ดังนั้น การที่องคการจะมีบทบาทในดานตางๆดังกลาวไดดีเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับ
วิจารณญาณ และการคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนและชุมชนเปนสวนรวม ซ่ึงการดําเนิน
กิจการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามบทบาทที่ประชาชนและชุมชนคาดหวังนั้น ยอมจะทํา
ใหองคการธุรกิจนั้นๆมีภาพลักษณที่ดีและมีจริยธรรม 
 
ความหมายและความสําคัญของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
 Sethi (1977, as cited in Brown & Vrioni, 2001) ไดกลาวไววา การแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรนั้น เกิดขึ้นมาตั้งแต ค.ศ. 1800 โดยเริ่มจากการเปนขอบังคับที่ทําขึ้นเพื่อ
กอใหเกิดประโยชนกับผูถือหุนผานรูปแบบการบริจาคเงินหรือส่ิงของใหกับองคกรการกุศล ซ่ึงเปน
ส่ิงที่องคกรตางๆทําได แตในปจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรไดถูกพัฒนาตอมาตั้งแตป ค.ศ. 1960 ประเทศสหรัฐอเมริกามีความคิดที่วา องคกรควรมี
ความรับผิดชอบที่นอกเหนือไปจากสิ่งที่ตองทําตามขอบังคับของกฎหมาย  
 นอกจากนี้ การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับประเด็น
ทางสังคมที่ซับซอน เชน เรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอม การจัดการทรัพยากรมนุษย สุขภาพและ
ความปลอดภัยในชีวิตพนักงาน  ความสัมพันธระหวางองคกรกับชุมชนทองถ่ิน รวมไปถึง
ความสัมพันธกับผูประกอบการรายยอยและผูบริโภค ซ่ึงในปจจุบันกลาวไดวา แนวคิดสําคัญของ
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้น เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความสมัครใจขององคกรใน
การใหความสนใจในเรื่องสังคมและสิ่งแวดลอมในถิ่นที่องคกรดํารงอยูและใหความสําคัญกับผูมี
สวนไดสวนเสียขององคกร หรืออาจกลาวไดวา องคกรสามารถสรางความไววางใจไดดวยตนเอง 
โดยไมมีขอกฎหมายหรือกฎบังคับขอใดๆ (Branco & Rodrigues, 2006) 
 Kotler & Lee (2005) ไดใหคําจํากัดความของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไววา 
เปนพันธสัญญาขององคกรที่จะตองมีความรับผิดชอบในการปรับปรุง สงเสริมสังคมที่ตนดํารงอยู
ใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้นและสนับสนุน ชวยเหลือสังคมดวยทรัพยากรของบริษัทดวยความสมัครใจ 
ซ่ึงกิจกรรมที่องคกรไดดําเนินการโดยสมัครใจนั้น ไมไดหมายรวมถึงกิจกรรมที่ทําโดยถูกควบคุม 
บังคับตามกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือขอบังคับตางๆเทานั้น แตรวมถึงการดําเนินการโดย
สมัครใจในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบอยางแทจริง เพื่อใหสังคมที่องคกรตั้งอยูมีสภาพ
ความเปนอยูและมีส่ิงแวดลอมที่ดีขึ้นดวย 
 ในขณะที่องคกร Locai Organization Business for Social Responsibility (2004 , as cited 
in Kotler & Lee , 2005 ) ไดใหคําจํากัดความของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรวา 
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เปนการตัดสินใจขององคกรที่จะดําเนินธุรกิจเพื่อใหประสบความสําเร็จในดานการตลาดดวยการมี
คุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ เคารพในขอบังคับกฎหมายและเคารพในผูคนในชุมชนและดูแล
ส่ิงแวดลอมดวย 
 ซ่ึงความหมายของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนี้ยังสอดคลองกับ
หลักการของ Global Compact ของ UN ที่นาย Kofi Annan เลขาธิการสหประชาชาติ ไดเรียกรองให
ผูนําธุรกิจแสดงบทบาทของการคํานึงถึงการทํากิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Activities) และปรับแนวทางการดําเนินธุรกิจภายใตหลักการ 9 ประการ โดยความ
สมัครใจและไมมีขอผูกพันทางกฎหมายแตอยางใด ซ่ึงหลักการดังกลาว ครอบคลุมในเรื่อง สิทธิ
มนุษยชน เรื่องแรงงาน เรื่องสิ่งแวดลอม ไดแก การที่องคกรควรสนับสนุนและเคารพในสิทธิ
มนุษยชนในระดับสากลและทําใหมั่นใจวาจะไมมีการเขาไปเกี่ยวของในเรื่องการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน เรื่องมาตรฐานแรงงาน ไดแก การใหอิสระกับพนักงานและยอมรับการรวมกลุมของ
พนักงานในการเจรจาตอรอง ไมกอใหเกิดการบังคับใชแรงงาน ยกเลิกการใชแรงงานเด็ก และไม
เลือกปฏิบัติตอพนักงานในเรื่องการจางงานและประกอบอาชีพ และสุดทายในเรื่องของสิ่งแวดลอม 
ไดแก องคกรควรใหความสําคัญในเรื่องการดูแลส่ิงแวดลอม การพัฒนาเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม (the Global Compact : An International Commitment to sustainability , 2003) ซ่ึง
ตอมาในป ค.ศ. 2000 ไดมีการประกาศพันธสัญญานี้อยางเปนทางการโดยมีองคกรตางๆกวา 1,200 
องคกรยอมรับดวยความสมัครใจ และในป ค.ศ. 2004 ไดเพิ่มหลักเกณฑเกี่ยวกับการคอรัปชั่นขึ้นมา 
(Cadbury Schweppes Corporate and Social responsibility Report 2004,2005) 
 องคการระหวางประเทศวาดัวยมาตรฐาน (International Organization for Standardization) 
หรือ ISOใหความหมายไววา เปนเรื่องของการที่องคการตอบสนองประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดลอม โดยมุงที่การใหประโยชนกับคน ชุมชน สังคม นอกจากนี้ยังเปนเรื่องของบทบาท
ขององคการธุรกิจในสังคมและความคาดหวังของสังคมที่มีตอองคการธุรกิจ โดยจะตองทําดวย
ความสมัครใจ และผูบริหารจะตองมีบทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ โดยสามารถวัดผลไดใน 3 
มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 ทั้งนี้ Kotler & Lee (2005) ยังไดกลาวถึงรูปแบบการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม เรียกวา Corporate Social Initiatives หรือ CSI วาเปนกิจกรรมหลักที่ดําเนินการ
โดยองคกรที่มุงสนับสนุนสงเสริมประเด็นทางสังคมภายใตพันธสัญญาที่องคกรจะแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยครอบคลุมถึงเรื่องการสรางเสริมสุขภาพที่ดีใหแกคนในชุมชน ดานความ
ปลอดภัย ดานการศึกษา ดานการจางงาน ดานสิ่งแวดลอม การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และความ
ตองการของมนุษยในดานความตองการมีความเปนอยูที่ดีขึ้น เปนตน นอกจากนี้ Kotler & Lee ยัง
กลาวเสริมวา การมีสวนรวมในการสรางสรรคกิจกรรมเพื่อสังคมนั้นเหมือนกับการลงทุนที่มี
โอกาสจะไดผลประโยชน และจะสามารถสรางผลประโยชนใหกับองคกรได ถาในสิ่งที่ทํานั้นเปน
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ส่ิงที่ทําแลวดูดี (Looks Good) สามารถรักษาภาพลักษณองคกรใหดูดีในสายตาสังคม สําหรับ
ผูบริโภค นักลงทุน หรือนักวิเคราะหทางการเงินผูที่เกี่ยวของในสายงานธุรกิจเมื่อพิจารณาจาก
รายงานประจําป และในขาวสารตางๆเกี่ยวกับองคกรที่ถูกเผยแพรออกไปและผูที่อยูในองคกรเอง
อยางผูบริหาร พนักงาน เกิดความรูสึกภาคภูมิใจ (Feels Good ) องคกรที่มีการทําสิ่งที่ดี (Does 
Good) ใหกับตราสินคาและเปนองคกรที่มีจริยธรรม ทําใหเกิดความรูสึกมีความสุขกับการ
ปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่ดี รวมทั้งบุคคลภายนอกที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกร อยางผูถือหุน 
นักลงทุน ยอมรูสึกเชื่อมั่นในธุรกิจมากยิ่งขึ้น อันจะนําไปสูส่ิงที่เกิดกับตราสินคาคือช่ือเสียงของ
องคกรดานความเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมจะคงอยูกับองคกรอยางยาวนาน (Last 
Longer) 
 สําหรับในประเทศไทย เสรี วงษมณฑา (2550) กลาววา การแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรนั้น ตองเร่ิมตั้งแตการประกาศพันธกิจที่มิไดมีเพียงมิติทางเศรษฐกิจอยางเดียว แต
ตองมีมิติทางสังคมรวมดวย ซ่ึงผูบริหารสามารถกระตุนพนักงานในองคกรไดดวยการแสดง
วิสัยทัศนความสําเร็จในอนาคตขององคกร รวมไปถึงการสรางคานิยมที่ดีใหกับองคกรเพื่อที่จะทํา
ใหพนักงานในองคกรดําเนินตามแนวทางดังกลาวไดถูกตองมากขึ้น นอกจากนี้ยังเสริมวา ผูบริหาร
จะตองเปนผูสนับสนุน สงเสริมและเปนแบบอยางที่ดีใหแกพนักงานอีกดวย ดังแผนภาพที่ 2.1 
แสดงปจจัยการดําเนิน CSR อยางยั่งยืนในองคกร 
 

ปจจัยการดําเนิน CSR อยางยัง่ยืนในองคกร 
 

ผูบริหารระดับสูง 
พนักงาน 

ผสานลงในทุกหนวย ระบุลงในคูมือแนวทาง
ปฏิบัติสําหรับพนักงาน แผนกธุรกิจ ผานกิจกรรม 

นโยบายของบริษัท 

การวัดผล เชน KPI 

 
ภาพที่ 1 แสดงปจจัยการดําเนิน CSR อยางยัง่ยืนในองคกร 

ที่มา : เสรี วงษมณฑา (2550) วิธีสรางวัฒนธรรมองคกรแหงความรับผิดชอบ. ประชาชาติธุรกิจ 
หนา 37-38 
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ขอบเขตของความรับผิดชอบตอสังคม 
 ขอบเขตของความรับผิดชอบตอสังคม (Area of Social Responsibility) สามารถแบงออก
ไดเปน 7 ประการ ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2539) 

1. ดานชุมชน (Community) องคการที่รับผิดชอบตอสังคมจะตองสรางจุดเดนขึ้นในชุมชน
โดยเปนผูนําในการชวยเหลือและแกปญหาใหกับสังคม 

2. ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องคการเชื่อวาการลงทุนในสุขภาพและ
จัดสวัสดิการใหกับชุมชนเปนความรับผิดชอบดานสังคมที่มีคุณคาและเปนที่จําเปนสําหรับ
พนักงานบริษัทและชุมชนขนาดใหญ 

3. ดานการศึกษา (Education)องคการจํานวนมากมีความสนใจในความรับผิดชอบดาน
การศึกษา ผูบริหารระลึกวาจะตองปรับปรุงการศึกษาระดับประถม มัธยม วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย ทั้งในดานการบริจาคเงิน ดานการศึกษา การประชาสัมพันธดานอื่นๆ 

4. สิทธิมนุษยชน (Human Rights)บางองคการมุงความรับผิดชอบดานสังคมในการรณรงค
สิทธิมนุษยชน 

5. สิ่งแวดลอมและธรรมชาติ (The Natural Environment)องคการจํานวนมากไดตัดสินใจ
เลือกการแกปญหาดานสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและการ
สรางจิตสํานึกในการักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 

6. สิทธิของผูบริโภค (Consumer Rights)บางองคการไดเนนในเรื่องของสิทธิผูบริโภค โดย
คํานึงถึงผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาที่เกินจริง 

7. วฒันธรรม (Culture)ธุรกิจซึ่งใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมเชื่อวาเปนรูปแบบหนึ่ง
ของความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงสามารถสงเสริมการรูจักบริษัทและสรางความรูสึก
ทัศนคติที่ดีใหเกิดกับบริษัทได ทัศนะที่ใหการสนับสนุนเหตุการณดานวัฒนธรรมถือวา
เปนการลงทุนที่มีคุณภาพ เปนการลงทุนดานคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นสําหรับชุมชน  

 
องคประกอบของ CSR ท่ียอมรับในปจจุบัน 
 แมวิวัฒนาการของ CSR นั้นจะเรื่องที่คอนขางซับซอนและไมมีมาตรฐานตายตัว อยางไรก็
ตามในการประยุกต CSR เขากับธุรกิจอยางเปนรูปธรรมในทุกขนาดไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก 
กลาง ใหญ หรือระหวางประเทศนั้น ก็ไดมีการรวบรวมลักษณะรูปธรรมในการดําเนินการดาน 
CSR ไวโดยเฉพาะจาก European commission on CSR (2548) ซ่ึงกลาววา CSR นั้นมีอยู 2 มติหิลักๆ 
ก็คือ มิติภายในอันเปนการดูแลกิจกรรมตางๆที่ธุรกิจนั้นดําเนินการอยูและจัดการไดโดยตรง เชน 
การจัดการแรงงาน กระบวนการผลิต หรือการจัดการดานสิ่งแวดลอม และมิติภายนอกซึ่งเกี่ยวกับ
กิจกรรมทางธุรกิจที่องคการอาจจะควบคุมไมไดโดยตรง เชน การดูแลลูกคา การรับผิดชอบตอ 
supplier และการสนับสนุนกิจกรรมดานการพัฒนาสังคม เปนตน ดังนี้ 
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มิติภายใน 
1. การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

องคการตางๆปจจุบันมีความทาทายที่จะตองดึงพนักงานที่มีความสามารถ ดังนั้น ธุรกิจจึง
ควรสงเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ เชน ดานการเรียนรูตลอดชีวิต 
(Life-long learning) การใหขอมูลที่โปรงใสกับพนักงานทุกๆดาน การใหความสมดุลระหวางงาน 
ชีวิตครอบครัวและการพักผอน การปฏิบัติอยางเทาเทียมทั้งดาน การคัดเลือกเขาทํางาน รายไดและ
ความกาวหนาทางการงานโดยเฉพาะกับผูหญิงและผูพิการ การดูแลเอาใจใสพนักงานโดยเฉพาะที่
ไดรับบาดเจ็บ และ/หรือ เกิดปญหาสุขภาพจากการทํางาน นอกจากนั้นในดานการเรียนรูตลอดชีวิต 
ธุรกิจควรที่จะใหความสําคัญกับการฝกอบรมในระดับตางๆ หรือแมแตการมีนโยบายสงเสริมการ
เรียนรูที่สรางสรรค เชน การสนับสนุนชวงตอระหวางโรงเรียนมาสูพนักงานสําหรับคนรุนใหม 
โดยใหการฝกอบรมพิเศษสําหรับคนกลุมนี้ นอกจากนั้นสิ่งที่สําคัญที่สุดคือการสรางสภาพแวดลอม
การเรียนรูใหมๆใหเกิดขึ้นในที่ทํางานใหได 

 
2. สขุภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

ถึงแมจะมีกฎหมายควบคุมดูแลดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน แตกระแส
การกระจายงานไปสู Supplier ทําใหองคการควบคุมไมทั่วถึง จึงเปนประเด็นที่นาสนใจที่ควร
ชวยกันดูแล หรือตั้งเปนนโยบายขององคการ เชน เลือกรวมทําธุรกิจหรือเลือกใช Supplierที่มี
คุณธรรม จรรยาบรรณตอพนักงาน เพื่อเปนการควบคุมดูแลอีกทางหนึ่ง อีกทั้งยังเปนการบีบให
องคการอื่นๆที่ตองการจะทําธุรกิจกับเราตองพัฒนาตนเองตามไปดวย เพราะมิเชนนั้น หากเกิดผล
รายจากการที่ใช Supplier ที่ไมใสใจสุขภาพ และความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง เมื่อเกิด
กรณีขึ้นมาภาพลักษณที่ไมดีก็จะกลับขึ้นมาถึงองคการแมผูวาจางดวย ในตางประเทศไดมีการ
พัฒนามาตรฐานความปลอดภัยของอุปกรณในการดําเนินงานทั้งในออฟฟตและโรงงาน ตั้งแต
เครื่องเขียนไปจนถึงเครื่องจักร เพื่อลดและปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงานใหไดมากที่สุด 
ซ่ึงประเทศไทยนาจะนํามาประยุกตใช 
 

3. การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
การบริหารองคการที่มีนโยบายที่จะรับผิดชอบพนักงานในกรณีที่เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

สังคมหรือการเมือง หรือแมแตการปรับโครงสรางภายในขององคการเอง โดยเฉพาะการควบรวม
กิจการตางๆ ซ่ึงมักจะนํามาสูการเลิกจางพนักงานจํานวนมาก ซ่ึงไมสงผลดีตอองคการเอง นอกเสีย
จากจะสุดวิสัยจริงๆ เพราะทําใหความเชื่อถือ ไววางใจและความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับ
องคการตองเสียไป ทั้งนี้ในชวงที่เกิดวิกฤตในองคการนั้น การปรึกษาหารือ และสรางความรวมมือ
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กันในกลุมผูที่เกี่ยวของกับองคการ ไมวาจะเปนนักลงทุน ผูบริหาร พนักงาน หรือแมแตลูกคายอม
นํามาซึ่งการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากกวา 
 

4. การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคการ 
การลดการใชทรัพยากรและการปลอยสารพิษ ของเสีย ซ่ึงเปนการลดผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอม ยอมเปนผลดีตอองคการนั้นเอง  ในอันที่จะจัดการการผลิตสินคาบริการ ใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และยังเปนการลดตนทุนดานพลังงาน และการจัดการของเสียตางๆอีกดวย ซ่ึง
นําไปสูผลกําไรที่สูงขึ้น ความสามารถในการแขงขันในตลาดที่เพิ่มขึ้น และที่สําคัญเปนการสราง
ภาพลักษณใหกับองคการ ถือวาไดประโยชนทุกฝาย (Win-win) 
 

5. บรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการ 
ปจจุบันความเชื่อมั่นที่มีตอองคการ เปนส่ิงที่สําคัญที่สุด โดยเฉพาะองคการที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย ดังนั้น ความโปรงใสและขั้นตอนการตัดสินใจตางๆขององคการที่มีความ
ชัดเจน ตรวจสอบได จึงมีความสําคัญอยางยิ่งยวดทั้งตอ ความมั่นคงขององคการในมุมมองของนัก
ลงทุนและความมั่นคงในสังคม ทั้งนี้เปนเพราะวาการบริหารจัดการที่มีความโปรงใสทางบัญชีและ
กระบวนการตัดสินใจในทุกระดับนั้น ยอมนําไปสูขอมูลที่มีความชัดเจน ซ่ึงสามารถเขาถึงไดโดย
นักลงทุนและผูที่เกี่ยวของ ซ่ึงทําใหเกิดระบบการลงทุนในสังคมโดยรวมที่มีประสิทธิภาพ ความ
ผิดปกติทางการเงิน หรือกระบวนการตัดสินใจตางๆยอมจะสามารถถูกพบและจัดการไดโดย
องคการที่เกี่ยวของ และลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในดานการเงินและทรัพยากรตางๆที่ตองเสีย
ไปกับการคอรัปชั่นอีกดวย ซ่ึงนําไปสูสังคมที่มีความยั่งยืนและแข็งแรงทางเศรษฐกิจในที่สุด 
 
มิติภายนอก 

1. การจัดการกับ  Supplier และหุนสวนทางธุรกิจ (Partners) ท่ีรับผิดชอบตอสังคม 
กลาวคือ การเลือก Supplier และหุนสวนทางธุรกิจ (Partners) ควรคํานึงถึงบทบาทการ

รับผิดชอบตอสังคมขององคการนั้นๆเพื่อเปนการขยายความรับผิดชอบตอสังคม จากองคการของ
ตนไปสูองคการอื่นๆที่เกี่ยวของ และปองกันปญหาที่อาจจะตามมาจากความซับซอนของระบบ
ธุรกิจสมัยใหม ที่ยากตอการควบคุมใหครอบคลุมไปทั้ง Supplier Chain ซ่ึงอาจจะมีนโยบายหรือ
กิจกรรมที่สงเสริมประเด็นเหลานี้ อาทิ สงเสริมผูประกอบการใหมๆที่จะเขามาเปน Supplier ดวย 
การสงที่ปรึกษาไปชวยพัฒนาระบบการทํางานใหมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 
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2. การดูแลผูบริโภค 
ผูบริโภคหรือผูซ้ือสินคา / บริการขององคการ เปนแหลงที่มาของรายได ดังนั้นจึงตองมี

ระบบการดูแลผูบริโภคในทุกๆกระบวนการของสินคาและบริการ ตั้งแตการผลิต การขาย ไปจนถึง
การทิ้งใหปลอดภัย มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงคุณภาพและราคาและมีจริยธรรม นอกจากนั้นยัง
สามารถแสดงความรับผิดชอบตอผูบริโภคดวยการเลือกผลิต จําหนาย สินคาบริการเฉพาะดานให
เหมาะสมกับกลุมผูบริโภค หรือแมแตการออกแบบผลิตภัณฑใหสามารถใชไดกับทุกกลุม ที่รวมถึง
ผูพิการดวย เชน เครื่องไฟฟาที่มีอักษรเบลล และ/หรือ ส่ังการดวยเสียงสําหรับคนปกติและคนตา
บอดใชได 

 
3. ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง (Local Communities) 

องคการตางๆตามปกติจะใหประโยชนตอชุมชนอยูแลว เชน การจางแรงงานชุมชน ซ่ึงนํา
รายไดสูชุมชน และรายไดภาษีของพื้นที่ ซ่ึงนําไปสูทุนสาธารณที่สามารถนํามาสรางประโยชนแก
ชุมชนไดอีก  นอกจากนั้น องคการยังตองพึ่งชุมชนรอบขางในรูปแบบของแรงงานและอื่นๆ ดังนั้น 
องคการจึงควรมีสวนชวยเหลือทั้งดานสุขภาพ และสิ่งแวดลอมชุมชน ผานการบริจาคหรือกิจกรรม
สาธารณประโยชนใดๆที่จะชวยพัฒนาชุมชน และนําไปสูความแข็งแรงของชุมชนนั้นๆ ซ่ึง
ผลตอบแทนที่องคการจะไดรับ คือ ภาพลักษณที่ดีนําไปสูความรวมมือและพรอมจะชวยเหลือ
บริษัท 
 

4. ความรบัผิดชอบตอสังคมโดยรวม 
องคการตางๆที่อยูในเมืองหรือองคการใหญ อาจไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับพื้นที่ในบริเวณ

น้ันๆ มากนัก หรือเปนองคการที่มีสาขามากมายทั่วประเทศ ดังนั้น องคการเหลานี้จึงควรแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง โดยการบริจาค ทํากิจกรรมหรือสนับสนุนในรูปแบบตางๆ 
เพื่อแกไขและพัฒนาสังคม ในประเด็นที่องคการเกี่ยวของ สนใจ ซ่ึงถือเปนบทบาทผูนําทางธุรกิจ 
ตอการสรางความเปลี่ยนแปลงตอสังคมอยางชัดเจนและควรเปนอยางยิ่งที่จะวัดผลได จึงจําเปนที่
จะตองมีการวางแผน และการหาพันธมิตรในการปฏิบัติงานที่ดี ซ่ึงจะนํามาสูภาพลักษณที่ดี 
Corporate Citizenship ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญในการสรางความไววางใจและคุณคาขององคการใน
มุมมองของผูบริโภคและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
5. การรับผิดชอบตอโลก 

ในมิติตางๆ เชน ส่ิงแวดลอม สิทธิมนุษยชน และประเด็นสําคัญอื่นๆ ในระดับภูมิภาค หรือ 
ระดับโลก ตามความเหมาะสมตามศักยภาพขององคการ องคการสามารถรวมมือกับองคการอื่นๆ 
ไมวาจะเปน รัฐบาล NGO สถาบันการศึกษา องคการธุรกิจอื่นๆเพื่อรวมมือกัน 
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ประโยชนของการดําเนินงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
 จากการวิจัยของ Bhattacharya & Sen พบวามี 3 ปจจัยหลักที่เกี่ยวของ ไดแก 

1. ผูบริโภคแตละกลุมมีพฤติกรรมที่แตกตางกันซึ่งจะสงผลตอปฏิกิริยาโตตอบตอกิจกรรม
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคการแตกตางกัน  กิจกรรมหนึ่งอาจเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายที่ตางกันไป ดังนั้นการที่องคการจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งจึงตองคํานึงถึง
ทัศนคติที่แตกตางกันของผูบริโภคดวย 

2. กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคการจะมีผลกระทบตอปจจัยความคิด
ของผูบริโภค ซ่ึง ไดแก การตระหนักรู ทัศนคติ และความคิดเห็นของผูบริโภค 

3. ไมเพียงแตองคการจะไดประโยชนจากการทํากิจกรรมเพื่อสังคมแลว แตยังไดประโยชน
กับทั้งตัวผูบริโภคเอง และเปนประโยชนตอประเด็นตางๆของสังคมที่ไดรับการชวยเหลือจาก
องคการอีกดวย (Bhattacharya & Sen. , 2004) 
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กรอบของความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 2 กรอบของความรบัผิดชอบตอสงัคมขององคการ 
 
ที่มา : Bhattacharya, C.B.,& Sen., S. (2004). Doing better at doing good : When , Why , and how 
consumers corporate social initiatives. California Management Review, 47(1), p.12. 
 

จากกรอบของความรับผิดชอบตอสังคมขององคการขางตน จะชวยแสดงใหเห็นถึงกรอบ
ของการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ ซ่ึงแบงเปน 3 สวนหลัก ไดแก 
ในสวนขององคการที่เกี่ยวของกับเรื่องของปจจัยเบื้องตน (Input) และผลลัพธภายใน (Outcomes 

CSR Activity Type 
- Community Support 
- Diversity 
- Employee Support 
- Environment 
- Non-US Operations 
- Product 

Investment 
- Money / Goods 
- Time 
- Personal 
- Expertise 

Company 
- Awareness 
- Attributions 
- Attitude 
- Attachment 

Consumer 
- Well-being 

Issue/Cause 
- Awareness 
- Attitude 

Company 
- Purchase 
- Price Premium 
- Loyalty 
- WOM 

Consumer 
- Behavior Modification 

Issue/Cause 
- Time 
- Money 
- WOM 

Input Outcomes Internal Outcomes External 

Consumer 
Segment Characteristics 

Company 
Marketing Strategy 

Competitors 
CSR Activity) 
Marketing Strategy 

Consumer 
CSR Support 
Overall Attitudes 

Company 
Marketing Strategy 
Industry 
Reputation 
Size/Demographics 

CSR 
Distinctiveness 
Coherence 
Reputation (Cause) 
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Internal) ผลลัพธภายนอก (Outcomes External) จากผูบริโภค ซ่ึงเปนประโยชนที่สะทอนกลับมายัง
ตัวองคการ นอกจากนี้ยังอธิบายถึงปจจัยเพิ่มเติมที่เกี่ยวของที่อาจสงผลกระทบตอผลลัพธที่จะ
เกิดขึ้น แตในที่นี้จะกลาวถึงเพียง สวนขององคการที่เกี่ยวของกับเรื่องของปจจัยเบื้องตน (Input) 
และผลลัพธภายใน (Outcomes Internal) จากผูบริโภค   ซ่ึงนํามาใชเปนกรอบแนวคิดของงานวิจัย
การใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ จ.ลําปาง นี้ 

 
ปจจัยเบื้องตน (Input CSR Activity Type) ส่ิงสําคัญของการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมขอ

ในดาน

2. บความหลากหลายทางดานลักษณะทางประชากร (Diversity) 

3. สําคัญเรื่อง

4. ี่เปน

5. ที่อยูภายนอกประเทศ (Non-US Operations) เชน การปฏิบัติตนของ

6.  (Product) เชน ในเรื่องความปลอดภัยของสินคา การวิจัยและ

รณาเลือกกิจกรรมไดหลายหลาย โดยประเด็นที่ทาทายองคการ คือ 
องคการ

ผลลัพธภายในที่ไดทางดานความคิดของผูบริโภคตอองคการ ผูบริโภค และประเด็นปญหา
างสังค

งคการเกี่ยวของกับเรื่องการตระหนักรู (Awareness) ที่ผูบริโภค
ีตอองค

งองคการนั้น องคการจะตองดําเนินธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบตอสังคม คนในชุมชนและ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีแนวทางในการทํากิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมได 6 ดานคือ 

1. การทํากิจกรรมที่สงเสริมชุมชน (Community Support) เชน การสนับสนุนกิจกรรม
ศิลปะ สุขภาพอนามัย การศึกษา ที่อยูอาศัยสําหรับผูดอยโอกาส การถายทอดความรูดานน
วกรรมขององคการสูสังคม 
การทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกั
เชน กิจกรรมที่เกี่ยวกับเพศ เชื้อชาติ ครอบครัว ความสนใจที่ตางของแตละเพศ 
การสนับสนุนชวยพนักงานในดานตางๆ (Employee Support) เชน การใหความ
ความปลอดภัย การประกันการวางงาน การใหโอกาสในการมีสวนรวมของพนักงาน 
กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม (Environment) เชน การที่องคการผลิตสินคาและบริการท
มิตรกับสิ่งแวดลอม การจัดการของเสียที่เปนอันตราย การลดการใชสารเคมีที่ทําลายชั้น
บรรยากาศโลก 
การทํากิจกรรม
องคการตอแรงงานตางชาติ 
กิจกรรมที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ
พัฒนานวกรรมใหมๆ 
ซ่ึงองคการสามารถพิจา
ตองเลือกประเด็นใหชัดเจน โดยพิจารณาที่ผูบริโภคเปนหลัก และเลือกประเด็นที่องคการ

สามารถใชทรัพยากรขององคการ เชน เงิน สินคา เวลา บุคคล เพื่อดําเนินกิจกรรมได 
 
 
ท ม (Outcomes Internal)  
 ผลลัพธภายในที่เกี่ยวกับอ
ม การ ซ่ึงการตระหนักรูเปนปจจัยสําคัญที่จะเกิดขึ้นกอนปฏิกิริยาในทางบวกที่ผูบริโภคมีตอ
กิจกรรมเพื่อสังคมที่องคการไดดําเนินการ การตระหนักรูของผูบริโภคแตละคนแตกตางกันไป 
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บางครั้งผูบริโภคไมเคยรูวาองคการไดกําลังทํากิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม ดังนั้น 
การตระหนักรูตอกิจกรรมขององคการในเชิงบวก เปนส่ิงที่จําเปนตองสรางใหเกิดขึ้นกอน เพื่อจะ
นําไปสูความชื่นชอบ ทัศนคติและพฤติกรรมที่มุงหวัง และ องคการตองพิจารณาถึงเหตุผล 
(Attributions) ที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจวาเหตุใดองคการจึงตองทํากิจกรรมเพื่อสังคมใน
ลักษณะนั้นๆ ซ่ึงเปนปจจัยที่เกี่ยวของที่ผูบริโภคจะนํามาพิจารณา ไดแก ปจจัยเรื่องชื่อเสียงของ
องคการ และความเหมาะสมระหวางลักษณะทางธุรกิจขององคการกับกิจกรรมที่องคการได
ดําเนินการ ซ่ึงบางครั้งผูบริโภคอาจเกิดความสงสัยไมมั่นใจเกี่ยวกับองคการที่มีช่ือเสียงในดานลบ 
แตกลับมาทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม อยางไรก็ตามผูบริโภคจะเกิดความรูสึกที่
ดีตอองคการที่มีความตั้งใจจริงในการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากกวา
องคการที่ทํากิจกรรมขึ้นเพื่อแกตัวหรือแกไขความผิด  
 นอกจากนี้ ส่ิงที่องคการจะไดรับอีกประการหนึ่ง คอื การเกิดทัศนคติ (Attitude) ที่ดีกับ
งคการ

ผูกพันกับองคการ (Attachment) 

ูบริโภคในดาน ความเปนอยูท่ีดี (Well-Being) หมายถึง การ
ํากิจก

็นกิจกรรม ในดานการรับรู (Awareness) ซ่ึงพบวาเมื่อ
งคการ

อ ที่มกีารทํากิจกรรมเพื่อสังคม โดยผูบริโภคจะเกิดความชื่นชอบและมีทัศนคติที่ดีตอองคการ
ที่มีการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงชื่อเสียงองคการในทางบวกจะสัมพันธกบั
การรับรูช่ือเสียงองคการในทางที่ดี หรือช่ือเสียงองคการในดานการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมที่สอดคลองและสะทอนตัวตนขององคการ  
 ประการตอไป คือ ทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกรวมและ
การตอบสนองผูบริโภคตอการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคการมีความ
เกี่ยวของกับความรูสึกมีสวนรวม ความผูกพัน หรือเกี่ยวของกับความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอ
กิจกรรมที่องคการไดทํา นอกจากนี้ ความตองการของแตละบุคคลและสถานภาพทางสังคมมีผลตอ
การเกิดความรูสึกตอองคการดวย ผูบริโภคจะเกิดการรับรูเอกลักษณองคการที่แสดงถึงตัวตนของ
ตนเอง ดังนั้นการที่องคการจะทํากิจกรรมที่ดี ก็จะยิ่งสรางใหผูบริโภคเกิดการตอบรับตอกิจกรรม
ขององคการในทางที่ดีมากขึ้นเทานั้น 
 ผลลัพธภายในที่เกี่ยวของกับผ
ท รรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่องคการไดทําขึ้นนั้นสงผลตอความรูสึกของ
ผูบริโภคที่รูสึกวาตนเองไดรับความเปนอยูที่ดีขึ้นและนําไปสูพฤติกรรมที่มีตอองคการดวย ซ่ึง
ผลลัพธในดานนี้แมวาจะไมไดเปนผลที่ไดโดยตรงกับองคการแตองคการก็ยังตองทําเพื่อแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมใหดีที่สุด เพื่อสรางใหเกิดความรู การรับรูตอกลุมเปาหมายในระยะยาว
และจะสงผลกลับมายังองคการในภายหลัง 
 ผลลัพธภายในที่เกี่ยวของกับประเด
อ ไดทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไปแลวนั้นและไดทําการสื่อสารและ
สงเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับกิจกรรมดังกลาวไปดวย ก็จะมีสวนทําใหสังคมเกิดความตระหนักรู
เกี่ยวกับประเด็นปญหานั้นมากขึ้น และในเรื่อง การเกิดทัศนคติ (Attitudes) นั้นคือ เมื่อองคการได
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ดําเนินการและสนับสนุนการทํากิจกรรมเพื่อสังคมแลว ก็จะมีผลนําไปสูการเกิดทัศนคติที่ดีของ
ผูบริโภคที่มีตอประเด็นสังคมนั้นๆ (Bhattacharya & Sen. ,2004) 
 
การประเมินผลการดําเนินกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

คัญที่จะชวยให
งคกรท

 ในการดําเนินกิจกรรมตางๆขององคกรธุรกิจ การประเมินผลเปนส่ิงสํา
อ ราบถึงผลลั

1. ตองมีการระบุถึงวัตถุประสงคของการประเมินผล (Determine Purpose of Evaluation) 

2. กรตางๆไป(Measure 

3. ระเมินผลและรายงานผลถึงสิ่งที่องคกรไดรับกลับมา โดยอิงตามเปาหมาย

พธจากการที่ไดลงทุนทางสังคมและสามารถคาดการณถึงส่ิงที่จะดําเนินตอไป
ได รวมทั้งเพื่อพิจารณาวาผลที่ไดตรงตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไมและผลลัพธที่เกิดขึ้นนั้นเปน
ประโยชนตอทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางไร ทั้งหมดนี้เพื่อนํามาพิจารณาวาควรมีการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาโครงการตอไปในอนาคตอยางไร ซ่ึงการที่จะแสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรอยางแทจริงแลว กิจกรรมที่นํามาปฏิบัตินั้นสังคมควรเปนผูไดรับประโยชน
มากกวาตัวองคกรเอง ซ่ึงวิธีการประเมินผลของการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร มีดังนี้ (Kotler & Lee, 2005) 
 

เพื่อทราบวาขอมูลที่องคกรตองการนําไปใชคืออะไร  โดยจะตองมีการลําดับ
ความสําคัญของขอมูลที่ตองการ เพื่อท่ีจะนําไปปรับปรุงตอไป และตองรายงานขอมูล
ที่สําคัญกลับไปยังผูถือหุนหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร เพื่อที่จะนํามาพิจารณา
ผลการลงทุนที่องคกรไดรับกลับมาวาเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร 
ประเมินผลและรายงานผลจากการที่องคกรไดลงทุนใชทรัพยา
and Report resource Outputs)ในสวนนี้จะมุงเนนประเด็นไปที่ทรัพยากรตางๆที่ทาง
องคกรไดใชไปในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ซ่ึงอาจรวมทั้งตัวเงิน สินคาหรือ
บริการที่ไดบริจาคชั่วโมงการทํางานของพนักงานบริษัท พื้นที่ในการขายสินคาหรือ
บริการตางๆ  เปนตน  ทั้งนี้ เปนการรวบรวมงบประมารทั้งหมดที่ไดลงทุนไป
เปรียบเทียบกับผลลัพธที่ได เพื่อใชในการพิจารณาการดําเนินโครงการตอไปใน
อนาคต 
เปนการป
และวัตถุประสงคที่กําหนดไว (Measure and Report Outcomes for the company 
Based on initiative Objectives and Goals) พิจารณาวาส่ิงที่องคกรไดรับกลับมานั้นตรง
ตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไวตั้งแตแรกหรือไม โดยอาจพิจารณาจากภาพรวม
ทั้งหมดของเปาหมายองคกรก็ได รวมทั้งการดําเนินการสรางความพึงพอใจใหกับ
พนักงานหรือไม ผูมีสวนไดสวนเสียกับบริษัทรับรูหรือไม การดําเนินกิจกรรมสามารถ
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สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรดวยหรือไม และสามารถชวยลดคาใชจายในการ
ดําเนินงานในองคกรอยางไร เปนตน 

4. การประเมินผลและรายงานผลที่สังคมไดรับความชวยเหลือในการแกไขปญหา โดย
ตองพิจารณาจากวัตถุประสงคและเปาหมายที่องคกรกําหนดไว (Measure and Report 
Outcomes for the Cause Based on initiative Objectives and Goals) เชน การเปลื่ยน
แปลงในเรื่องการตระหนักรูในประเด็นปญหาทางสังคม จํานวนอาสาสมัครที่เขารวม 
จํานวนเงินที่ไดรับบริจาคเขามูลนิธิองคการทางสังคมตางๆ ซ่ึงบางครั้งผลลัพธที่ได
กลับมาอาจเปนสิ่งที่จับตองได เชน ปริมาณมลภาวะในสิ่งแวดลอมที่ลดลง จํานวน
คอมพิวเตอรที่สงกลับมารีไซเคิล จํานวนของเด็กที่เขารวมโปรแกรมตางๆ เปนตน 

5. การคอยติดตามสถานการณประเด็นปญหาทางสังคมที่ทางองคกรไดใหการสนับสนุน 
(Monitor Status of Social That initiatives Are Supporting) เปนลักษณะที่องคกรคอย
ติดตามสถานการณประเด็นทางสังคมที่ทางองคกรไดใหการสนับสนุนอยูตลอดเวลา 
เนื่องจากบางปญหาตองใชระยะเวลาในการดําเนินการนาน ซ่ึงจะชวยใหทราบถึง
ผลกระทบและการพัฒนาตางๆเพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนงานตอไปใน
อนาคต เชน การพิจารณาถึงจํานวนของปญหาใหมที่เกี่ยวกับโรคเอดสในปที่ผานมา 

6. เปนการประเมินผลของการจัดสรรงบประมารและทรัพยากรของบริษัทใหไดอยาง
เหมาะสม (Allocate Adequate Resources for Measurement and reporting) เปนการ
พิจารณาถึงสิ่งที่องคกรไดลงทุนไปกับผลลัพธที่ไดกลับคืนมา เปนลักษณะของการวัด
ความคุมคาในการลงทุน แตอยางไรก็ตามขึ้นอยูกับวาองคกรบริษัทจะประเมินหรือ
วัดผลแบบใดในแตละกิจกรรมที่ไดดําเนินการเพื่อประโยชนตอสังคม(Kotler & Lee, 
2005) 

ในปจจุบนัองคกรหลายๆแหงไดมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
เพิ่มมากขึ้น และพรอมที่จะยึดถือเปนขอปฏิบัติหนึ่งขององคกรเพื่อชวยเหลือและแกไขประเด็น
ปญหาใดปญหาหนึ่งทางสังคม และนําไปปรับใชในการดําเนินกลยุทธขององคกร ซ่ึงองคกร
จําเปนตองเขาใจในความหมายที่แมจริงอยางลึกซึ้งและสื่อสารใหกับทั้งบุคคลภายในและภายนอก
องคกรเขาใจรวมกันถึงวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมที่องคกรสรางขึ้นเพื่อสังคม 
และนอกจากกิจกรรมแลวองคกรก็พรอมที่จะพัฒนาสินคาและบริการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหกับ
ผูบริโภคมากขึ้นไปดวยเชนกัน โดยในการดําเนินกิจกรรมแตละกิจกรรมก็จะมีวัตถุประสงคเพื่อ
เชื่อมโยงกับสินคาและบริการขององคกร ทั้งนี้เพื่อองคกรจะสามารถใชศักยภาพที่ทางองคกรมี 
หรือทักษะตางๆที่บุคลากรในองคกรมีความถนัดเขามาเปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือสังคม 
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานภายในและความนิยมชมชอบจากชุมชนหรือสังคม
ภายนอก แตอยางไรก็ตามองคกรยังคงตองมีการประเมินผลถึงผลลัพธของการดําเนินกิจกรรมตางๆ
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ที่ทางองคกรไดปฏิบัติ ทั้งนี้เพื่อดุการเปลี่ยนแปลงและขอปญหาอุปสรรคตางๆเพื่อที่ทางองคกร
สามารถนํามาใชปรับปรุงพัฒนาตอไปในอนาคต 

 
 แมการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะจะนํามาซึ่งความเจริญ ความสวางไสวใหกับ

ประเทศชาติ แตส่ิงหนึ่งที่มิอาจละเลยและมองขามไดเลย คือการมีความรับผิดชอบตอสังคม ถือเปน
รากฐานสําคัญในดํารงอยูไดอยางมั่นคงและสงางามของ กฟผ.แมเมาะ โดยเฉพาะในการแกปญหา
และจัดการความขัดแยงของ กฟผ.แมเมาะกับชุมชน ดวยการสรางความสัมพันธอันดีในดานตางๆ
กับชุมชนที่อยูโดยรอบ แตหาก กฟผ.แมเมาะไมตระหนักถึงความรับผิดชอบที่มีตอชุมชนอยาง
แทจริงดวยความจริงใจแลว ความสัมพันธที่ดําเนินการออกมาก็เปนเพียงงานที่ทําเพื่อสรางภาพ
ฉาบฉวยเทานั้น การวิเคราะหเพื่อคนหาแนวทางการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะบนความใสใจใน
สังคม จึงเปนสิ่งสําคัญในการคนหาฐานความคิดที่เปนจุดเริ่มตนของการดําเนินกิจกรรมแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีที่ยั่งยืนและยอมรับ กฟผ.แมเมาะเขามาเปนสวน
หนึ่งของชุมชนใหเกิดขึ้นอยางแทจริง 
 
แนวคิดเก่ียวกับชุมชนสัมพันธ (Community Relations) 

ชุมชน  หมายถึง  กลุมคนที่อาศัยอยูในพื้นที่ใกล เคียงกัน  มีการทํากิจกรรม  เ รียนรู 
ติดตอส่ือสาร รวมมือและพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน มีการอาศัยทรัพยากรในบริเวณนั้นในการ
ดํารงชีวิตหรือประกอบอาชีพ สงผลใหกลุมชนมีความรูสึกตระหนักถึงคุณคาและหวงใยใน
ทรัพยากร วัฒนธรรม วิถีชีวิต และส่ิงแวดลอมของถิ่นฐานตน และพรอมที่จะแสดงออกทาง
ความคิดหรือพฤติกรรมเพื่อปกปองรักษาใหทรัพยากร วัฒนธรรม วิถีชีวิต และสิ่งแวดลอมเหลานั้น
ใหคงอยูในสภาวะที่กลุมชนนั้นพึงพอใจ (พิทักษ ชูมงคล ,2549) 

 
ความหมายของชุมชนสัมพันธ 
 เมื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเปนงานที่มิอาจหลีกเลี่ยงผลกระทบตอชุมชนได ดังนั้น การ
สรางความเขาใจเพื่อใหชุมชนยอมรับพรอมทั้งสรางความสัมพันธอันดี จึงเปนกระบวนการสําคัญ
หนึ่ง นอกเหนือจากกระบวนการผลิตตามภารกิจหลักของโรงงาน      ซ่ึงงานดังกลาวเรียกวา 
“ชุมชนสัมพันธ” 
 สถาบันหรือองคการกับประชาชนจะอยูอยางโดดเดี่ยวไมได ประชาชนไมสามารถดํารงชีพ
อยางสะดวกสบายเมื่อขาดสถาบันฉันใด สถาบันหรือองคการก็ไมสามารถจะตั้งอยูได หากขาดการ
สนับสนุนจากประชาชนฉันนั้น สถาบันธุรกิจเปนผูสรางงานใหชุมชน ชุมชนก็ตอบแทนดวยการ
ใหแรงงาน ทําใหมีการลงทุน สนับสนุนดวยการซื้อ ฯลฯ และเมื่อเปนเชนนี้จึงเปนหนาที่ที่สถาบัน
หรือองคการธุรกิจควรตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีตอชุมชน ไมเพียงแตการใหงานทําแตตอง
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เขาไปชวยเหลือ สนับสนุนในดานตางๆ เชน สนับสนุนการศึกษา สาธารณสุข การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯหรือที่เรียกวา “ชุมชนสัมพันธ” นั้นเอง (บัญญัติ คํานูญวัฒน, 2532) 
 การสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนดวยการเขาไปพัฒนาชวยเหลือสนับสนุนชุมชนใน
ดานตางๆ แตนอกจากกระทําเปนคนดีของชุมชนดวยวิธีการดังกลาวแลว การดําเนินกิจการก็ควร
จะตองดีตอชุมชน คือ ไมเปนพิษภัยตอชุมชนดวย เพราะแมวาจะชวยเหลือชุมชนอยางมากมายแต
หากการดําเนินกิจการสงผลกระทบรุนแรงตอชุมชนแลว ความสัมพันธอันดีก็คงไมอาจเกิดขึ้นได 
ดังนั้น ชุมชนสัมพันธก็ควรจะหมายรวมไปถึง การสรางความสัมพันธดวยการสรางความเขาใจใน
การดําเนินกิจการที่ประกอบดวยความสุจริตใจ เพื่อลดความวิตกกังวลของชุมชนที่มีตอการดําเนิน
กิจการ เชน การดําเนินกิจการของโรงงาน แมจะมีกระบวนการผลิตที่ปลอดภัยแลวก็ตาม แตก็ยัง
ตองสื่อสารทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินกิจการที่ดีตอชุมชนอยูเสมอควบคูไปกับการพัฒนา
ชุมชนอยูเสมอๆ 
 
หลักการสื่อสารเพื่อสรางชุมชนสัมพันธ ( เสรี วงศมณฑา ,2544) 

1. บริษัทตองรูจักใหความรวมมือ (Participate) กับกิจกรรมชุมชน เชน ชุมชนมีงานกีฬา มี
งานวัด งานทอดกฐินผาปา งานเทศกาลประจําป บริษัทควรเขาไปรวมงาน โดยอาจเปน
กรรมการ เปนสปอนเซอรของงานหรือสงพนักงานออกไปชวยเหลือตามความเหมาะสม 

2. เมื่อบริษัทเขาไปตั้งอยูในชุมชนควรจางแรงงานในชุมชน โดยเฉพาะแรงงานที่ไมเนน
ทักษะหรือแมแตแรงงานที่ใชทักษะ ซ่ึงมีพนักงานทั้งในและนอกชุมชนที่มีฝมือใกลเคียง
กันก็จะตองเลือกคนในชุมชนมากกวา เพื่อใหคนที่อยูรอบโรงงานของบริษัทเปนพวก
เดียวกับบริษัททั้งหมด จะทําใหชุมชนเกิดความรูสึกวาบริษัทเขาไปสรางงานใหชุมชน จึง
ไมเกิดความรูสึกตอตาน 

3. คนในชุมชนตองการใหชุมชนมีความสวยงาม สะอาด รมร่ืน (Beatify the community) เชน 
ทําสวนหยอม หอนาฬิกา สนามเด็กเลน ซ่ึงบริษัทสามารถทําสิ่งเหลานี้ใหกับชุมชนไดโดย
รับผิดชอบดูแลสถานที่ตางๆดังกลาวดวยคาใชจายของบริษัท 

4. คนในชุมชนตองการความปลอดภัย (Safety and Security)เมื่อบริษัทเขาไปสรางโรงงาน 
บริษัทตองทําใหคนในบริษัทรูสึกปลอดภัย มีความมั่นใจไมวิตกวาเหตุรายจะเกิดขึ้น 
นอกจากนี้อาจเสริมสรางความปลอดภัยในดานอื่นๆดวย เชน ติดปายโคงอันตราย ตั้ง
กระจกโคงเพื่อดูรถเล้ียวเปนการสรางความปลอดภัยใหเพิ่มมากขึ้น 

5. การพัฒนาชุมชน (Community Development) เปนการสรางสรรคส่ิงที่ดีงามและอํานวย
ประโยชนสุขใหกับชุมชนทางดานตางๆ เชน การศึกษา ศาสนา เศรษฐกิจ สุขภาพอนามัย 
สวัสดิการสังคม เพราะฉะนั้นบริษัทอาจจะตองเขาไปสนับสนุนทางดานตางๆของชุมชน 
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เชน สรางอาคารเรียน สงเสริมดานการกีฬา สงเสริมดนตรี สงเสริมกิจกรรมของสถาบัน 
สรางวัด สรางศาลาที่พักผูโดยสาร สรางตลาดใหมส่ิงเหลานี้ถือเปนการพัฒนาชุมชน 

6. บริษัทจะตองดูแลในดานสังคมสิ่งแวดลอม (Environment) ของชุมชน เชน การปลูกตนไม 
ขจัดมลพิษ ทําถังขยะ บําบัดน้ําเสียใหกับชุมชน ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่คนในชุมชนตองการ 

7. บริษัทตองเปนผูอุปถัมภ (Sponsorship) ใหกับชุมชนในกรณีที่มีการจัดงานตางๆ ขึ้น ซ่ึง
ชุมชนสวนใหญมีงบประมาณเพียงพอจึงไมสามารถจัดงานเองได บริษัทจึงควรเขาไปให
การสนับสนุนเพื่อสรางความรูสึกที่ดี ใหเกิดขึ้นกับสมาชิกในชุมชนนั้นๆ 

8. การทําการกุศล (Charity) เปนการทํากิจกรรมใดๆ ที่ชวยเหลือสังคม ไมวาจะเปนการ
บริจาคสิ่งของเงินทองหรือชวยเหลือดานใดดานหนึ่ง การกุศลทําได 2 แบบ 

 การกุศลที่สอดคลองกับสินคา เชน ขายถุงยางอนามัย มอบทุนการศึกษาวิจัยเร่ืองโรคเอดส
หรือขายรถยนตแลวซ้ือเฮลิคอปเตอรให จส.100 เชน โตโยตา เหลานี้ เรียกวาการกุศลที่
สอดคลองกับสินคา 

 การกุศลที่สอดคลองกับเหตุการณ เชน เมื่อป 2539 เปนปกาญจนาภิเษก โดยมีมูลนิธิชัย
พัฒนาเปนแกนนํา ฉะนั้นในการทํากุศลใดๆก็ตามก็เพื่อสมทบทุนมูลนิธิชัยพัฒนา 

 
ในสวนของหลักการสรางชุมชนสัมพันธนั้นที่สําคัญ คือ ความจริงใจ ทั้งในสวนของการ

ใหขอมูลขาวสารและการพัฒนาชุมชน เชน การใหขาวสารเรื่องผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของ 
กฟผ. แมเมาะที่เปนขอเท็จจริงไมบิดเบือนหรือนําเสนอขอมูลที่เปนเท็จเพราะจะนํามาซึ่งความไม
ไววางใจ และการพัฒนาก็ตองจริงใจคือมิใชการกระทําเพียงฉาบฉวย เชน มุงพัฒนาอาชีพโดยไม
คํานึงถึงความสามารถ ทรัพยากรหรือความตองการของชุมชน เปนตน เชนนี้จะเปนการพัฒนาที่ไม
ยั่งยืน 
 
วิธีการทําชุมชนสัมพันธ 
 จากหลักการทั้งหมดขางตนเปนการทําชุมชนสัมพันธ ผูเปนเจาของกิจการหรือโรงงานที่
เขามาตั้งในชุมชนจะตองรูวิธีการทําชุมชนสัมพันธ เสรี วงศมณฑา (2542)ไดกลาวถึงวิธีการทํา
ชุมชนสัมพันธ โดยแบงเปนขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาความตองการ (Need) ของชุมชน เชน ตองการปฏิสังขรณโบสถ ซอมอาคารเรียน 
ตองการสรางศาลาที่พักผูโดยสาร โรงเรียนขาดอุปกรณกีฬา ถนนทางโคงอันตรายไมมีปาย
บอก โดยบริษัทตองศึกษาถึงความตองการของชุมชนเหลานี้แลวทําการบันทึก รวบรวม
ขอมูลเอาไว 

2. เมื่อศึกษาความตองการของชุมชนเรียบรอยแลว บริษัทควรเขาพบกับผูนําชุมชนนั้น 
ประกอบดวยผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ ปลัดอําเภอ กํานัน ผูใหญบาน ครูใหญ คหบดี 
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ฯลฯ เพื่อเจรจาขอใหผูนําชุมชนสนับสนุนกิจกรรมของบริษัท ซ่ึงถาบริษัทสามารถเจรจา
ใหบุคคลเหลานี้ยอมรับไดก็ถือวาแนวความคิดนี้ประสบความสําเร็จ 

3. เสนอโครงการวาบริษัทจะพัฒนาโครงการ (Development project) อะไรในชุมชนเมื่อ
บริษัทเขียนขอเสนอตางๆแลวจึงเขาไปชวยชุมชน ซ่ึงเปนการสรางภาพลักษณที่ดีวาบริษัท
เอาใจใสดูแลชุมชนไมไดมาเพื่อกอบโกยผลประโยชน หรือเพื่อหวังผลกําไรโดยไมให
ความสําคัญกับชุมชน เพราะจากหลักการที่วาบริษัทจะไปตั้งที่ใดตองเปนเพื่อนบานที่แสน
ดี และตองใหเกียรติชุมชน ใหชุมชนมีบทบาทในการทํางานของบริษัท เพราะในหลาย
ธุรกิจเมื่อเขาไปตั้งในชุมชนแลวเกิดการรบกวนชุมชน แตถาเขาไปรวมทํากิจกรรมตางๆ
รวมกับชุมชน ก็สามารถลดการตอตานของชุมชนได 

4. มีบทบาทในการสงเสริมชุมชนนั้นๆ ซ่ึงบทบาทในการสงเสริมนั้นอาจจะเปนการใหเงิน 
ส่ิงของความคิดและแรงกาย 
• เงิน คือ การมอบทุน มอบงบประมาณ เปนสปอนเซอรใหกับการทํากิจกรรมใดๆก็ตาม

ของชุมชน 
• ส่ิงของ คือ การมอบสิ่งของสินคาของบริษัทที่สอดคลองเหมาะสมกับพื้นที่ที่จะมอบ

ใหเชน ดอกหญาจัดทําหองสมุดให ปูนซีเมนตจัดทําแท็งกน้ําขนาดใหญที่ทําดวย
ปูนซีเมนต ซ่ึงก็สอดรับกับสินคาของบริษัท 

• ความคิด คือ การเขาไปเปนกรรมการหมูบาน กรรมการในการจัดงาน ใหคําแนะนํา 
• แรงกาย คือ การสงพนักงานของบริษัทไปมีสวนรวม เชน ชุมชนมีการแขงขันกีฬา

บริษัทก็สงทีมกีฬาเขาแขงดวย ชุมชนแหเทียนพรรษาก็มีเทียนพรรษาของบริษัทเขา
รวมขบวนแหดวย ชุมชนทอดกฐิน ทอดผาปา ทําบุญก็สงพนักงานเขาไปทําบุญดวย 
ชุมชนจัดงานกาชาดถาธุรกิจธนาคารสงพนักงานธนาคารไปชวยเก็บเงินชวยจัดการทุก
อยางเรียบรอย ถาเปนโรงพยาบาลก็ใหความชวยเหลือโดยการตรวจรักษาโรคฟรี ถา
เปนบริษัทเครื่องดื่มก็ไปตั้งศูนยแจกเครื่องดื่มในงานแขงขันกีฬา ฯลฯ 

 
ปจจัยตอความลมเหลวหรือความไมสําเร็จของการสื่อสารเพื่อสรางชุมชนสัมพันธ 
 บัญญัติ คํานูญวัฒน (2532) ไดใหความเห็นถึงปจจัยที่จะสงผลตอความลมเหลวของการ
สรางชุมชนสัมพันธ ไวดังนี้ 

1. โครงการกิจกรรมเพื่อชุมชนสัมพันธบางอยาง เปนโครงการกิจกรรมระยะยาว ซึ่งตองใช
เงินทุนมากและจะตองกระทําอยางตอเนื่อง ฉะนั้นเมื่อองคกรเกิดปญหาขาดแคลนเงินทุน
จะทําใหโครงการตองหยุดชะงักไป ทําใหประโยชนที่คาดวาจะไดรับเปนอันตองเสียไป 

2. ตัวประชาชนเองไมคอยสนใจและใหความรวมมือในกิจกรรมบางอยาง หรือไมมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมบางอยาง ทําใหประโยชนที่ประชาชนไดรับลดลงหรือไม
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ประสบผลสําเร็จเทาที่ควร เชน การสรางสนามเด็กเลนของบริษัท ปูนซีเมนตไทย ซ่ึงเพิ่ง
สรางไมนานแตทรุดโทรมลงรวดเร็วเนื่องจากประชาชนไมชวยกันดูแลรักษา ซ่ึงบริษัทเอง
ก็ไมสามารถหาคนและกําลังเงินมาดูแลรักษาอยูตลอดเวลาได ทําใหประโยชนที่ไดรับเปน
เพียงระยะสั้นๆ 

3. ตัวองคกรเองทํากิจกรรมเพื่อชุมชนสัมพันธเพื่อประโยชนของตนเองมากกวาเพื่อสังคม
และประชาชน เปนการทําเพียงเอาหนา โนมนาวประชาชนใหหันมานิยมเชื่อถือเทานั้น 

 
ผลตอบรับท่ีเกิดจากกิจกรรมงานชุมชนสัมพันธ 
 ผลตอบรับที่เห็นไดชัดเจนจากการดําเนินงานชุมชนสัมพันธนั้น แบงได 2 ประเภท ดังนี้  

1. ผลตอบรับตอตัวองคการเอง สวนใหญจะเปนผลดีตอองคการ ทั้งในการสรางภาพพจนการ
จําหนายสินคาและบริการ  เพราะการทํากิจกรรมเพื่อสังคมขององคการยอมทําให
ประชาชนทั่วไปเกิดการรับรูวา องคการนั้นเปนหวงและไมทอดทิ้งประชาชน เกิดความไว
เนื้อเชื่อใจในองคการ และเมื่อประชาชนเกิดความไวเนื้อเชื่อใจก็จะคอยๆ กลายเปนความ
ระลึกถึง ผูกพันกับองคการอยูเสมอ ในทางกลับกัน ถาประชาชนบางกลุมมีความคิดเห็นวา 
ส่ิงที่องคการไดกระทําลวนทําไปเพียงเพื่อผลประโยชนขององคการ ไมไดคํานึงถึง
ประโยชนที่ประชาชนจะไดรับอยางแทจริงแลว ประชาชนจะเกิดความไมไววางใจองคการ 
สงผลลบโดยตรงตอการสรางภาพพจนขององคการ 

ฉะนั้น ผลตอบรับของกิจกรรมเพ่ือชุมชนที่มีตอองคการนั้น สวนใหญจะเปนผลดี
ตอองคการ แตทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับตัวองคการเอง ที่จะใชการประชาสัมพันธทางดาน
กิจกรรมเพื่อชุมชนอยางถูกตองตามวัตถุประสงคที่ตั้งไววาจะทําเพื่อชุมชน ถาองคการ
ตางๆคอยมุงที่จะใชเปนเครื่องมือเพียงเพื่อผลประโยชนขององคการตน ผลเสียยอมจะ
สะทอนกลับมายังองคการในที่สุด 

2. ผลตอบรับตอประชาชนทั่วไปและสังคม อาจแบงเปน 2 ลักษณะยอย คือ 
• กิจกรรมที่เห็นผลไดงายชัดเจน เปนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอประชาชนโดยตรง และ
ชวยพัฒนาสังคมดวย เชน การแจกทุนการศึกษา การสรางศาลาที่พักผูโดยสาร การ
สนับสนุนอุปกรณกีฬาใหแกเยาวชน การสรางถนน เปนตน 

• กิจกรรมที่เห็นผลไมชัดเจน ประเมินผลยาก เพราะขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางประกอบกัน
จึงจะเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม เชน การนําประชาชนเขาเยี่ยมชมกิจการ ฯลฯ 

 
การเริ่มตนจากการทําความเขาใจในแนวคิดเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธใหเขาใจอยางถองแท

นั้น ถือเปนจุดเริ่มตนของการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนได เพราะความลมเหลวจากการสราง
ความสัมพันธนั้น สวนหนึ่งเกิดจากการคิดโดยไมมองจากมุมของชุมชน ทั้งในเรื่องการสื่อสารสราง
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ความเขาใจและการพัฒนาชุมชน ตามหลักการสื่อสารนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองวิเคราะห
ผูรับสารซึ่งก็คือประชาชนในชุมชนใหเขาใจถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และทัศนคติที่มีตอ 
กฟผ.แมเมาะ เพื่อนํามากําหนดเปนเนื้อหาสารและชองทางที่จะนําเสนอขาวสารนั้นไป ในสวนของ
การพัฒนาชุมชนก็เชนเดียวกัน จะตองคํานึงถึงความตองการของชุมชนประกอบกับความสามารถ
ของชุมชนเปนสําคัญ เพราะการพัฒนาที่ยั่งยืนจะตองอาศัยความรวมมือของชุมชนประกอบกันดวย 
ดังนั้น กรอบแนวคิดเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธจึงเปนแนวคิดสําคัญที่จะชวยใหมองเห็นแนวทางการ
ดําเนินงานเพื่อสรางความสัมพันธอันดีที่กอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดังที่องคการปรารถนา 

 
แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา (Development Communication) 
 การเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนา โดยเฉพาะการสื่อสารที่สามารถสรางสรรคใหสังคมดีขึ้น 
การสื่อสารมีความสําคัญและมีความสัมพันธใกลชิดกับสังคม ในกระบวนการพัฒนาในงานชุมชน
นั้นการสื่อสารถูกใชเพื่อสงเสริมและขยายการพัฒนากิจกรรมสาธารณะที่เกิดขึ้นตลอดจนทําใหงาน
พัฒนานั้นดําเนินไปไดโดยสะดวก การที่ชุมชนจะพัฒนาไปไดนั้นจําเปนตองใหความรูกับชาวบาน 
เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ความเชื่อและพฤติกรรมของชาวบาน  เพื่อใหชาวบานสามารถ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตใหสอดคลองเขากันกับสภาพสังคมที่กําลังพัฒนาไป จะตองชักจูงใจให
ชาวบานเขารวมโครงการตางๆของการพัฒนาอยางจริงใจ รวมกันทํางานเคียงขางไปกับองคการ 
 สวนหนึ่งของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเปนสวนที่สอดคลองกับการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
คือ การเปดรับและกระตุนใหชาวบานเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเพื่อการพัฒนาตางๆ
เพื่อใหไดผลลัพธในดานการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน ดังนั้นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
การสื่อสารเพื่อการพัฒนาจึงเปนอีกกรอบแนวคิดหนึ่งซึ่งแสดงถึงความสําคัญของการกระตุนให
ชาวบานมีสวนรวม และยังสะทอนกลยุทธการสื่อสารในกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
ของ กฟผ.แมเมาะ 
 
องคประกอบของการสื่อสาร 
 การสื่อสารมีองคประกอบที่สําคัญๆ 4 ประการ คือ ผูสงสาร สาร ส่ือ ผูรับสาร (ปรมะ สตะ
เวทิน, 2540) 
 ผูสงสาร คือ บุคคลหรือกลุมคนที่ตองการจะทําการสื่อสารความคิด ความรูสึกความ
ตองการขาวสาร และวัตถุประสงคของตน ดังนั้นผูสงสารอาจเปนคนๆเดียวหรือหลายคน 

สาร  คือ ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร และ
วัตถุประสงคของตนที่ปรากฏออกมาในรูปแบบรหัส เชน เมื่อเราพูดสิ่งที่เราพูดก็คือสาร เมื่อเรา
เขียนสารของเราก็คือ ส่ิงที่เราเขียน เมื่อเราแสดงกริยาทาทาง สารก็คือ กริยาทาทาง เมื่อเราอาน
หนังสือพิมพ สารก็คือ ขาวและขอความในหนังสือพิมพ 
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ส่ือ  คือ ส่ิงที่ขนสงสาร หรือถายทอดสารของผูสงสาร เชน เมื่อเราพูดคล่ืนเสียงและอากาศ
ก็เปนสื่อ เมื่อเราอานหนังสือพิมพ คล่ืนแสงและกระดาษหนังสือพิมพก็เปนสื่อ เมื่อเราดูโทรทัศน
หรือฟงวิทยุ คล่ืนแสง คล่ืนเสียง และจอโทรทัศนเปนสื่อ 

ผูรับสาร  คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร ผูรับสารอาจเปนคนๆเดียวหรือ
หลายคนก็ได 
 
วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 ในการติดตอส่ือสาร  ทั้งผูสงสารและผู รับสาร  ตางก็มีวัตถุประสงคในการสื่อสาร 
โดยทั่วไปวัตถุประสงคของการสื่อสารสามารถจําแนกได ดังนี้ Schramm (อางในปรมะ สตะเวทิน 
,2540) 

1. เพื่อแจงใหทราบ (To Inform) 
2. เพื่อใหการศึกษา (To Educate) 
3. เพื่อโนมนาวใจ (To Persuade) 
4. เพื่อใหความบันเทิง (To Entertain) 

 
หลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
 การสื่อสารที่เปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนาอยางแทจริง ควรมีลักษณะ ดังตอไปนี้ (เสถียร 
เชยประทับ,2538) 

1. ตองใหประชาชนเขามาเกี่ยวของในกระบวนการสื่อสาร ประชาชนตองเขามาเกี่ยวของทั้ง
ในฐานะผูรับสาร ผูสงสาร และผูมีสวนรวมในการวางแผน และผลิตเนื้อหาของสื่อ การสื่อสารเพื่อ
การพัฒนาควรมีลักษณะที่ผูรับสารสามารถควบคุมกระบวนการสื่อสารไดมากกวาที่เปนอยูใน
ปจจุบัน และผูสงสารสามารถควบคุมกระบวนการสื่อสารไดนอยกวาที่เปนอยูในปจจุบัน จะเห็นได
ชัดเจนวาในขณะนี้การเผยแพรขาวสารเพื่อการพัฒนาใหแกประชาชนในชนบทไมวาโดย
ส่ือมวลชนใดๆ ผูทําหนาที่สงสาร คือ ผูกําหนดกิจกรรมการสื่อสารวา จะเกิดขึ้นที่ไหน อยางไร 
เมื่อไร และดวยความถี่เทาไร โดยผูรับสารไมไดเขามาเกี่ยวของแตอยางใดเลย นอกจากนี้ผูรับสาร
ยังมีโอกาสนอยมากที่จะไดรับสารซ้ําในจุดที่นาสนใจ หรือท่ีมีความสลับซับซอนสื่อส่ิงพิมพที่ผูรับ
สารสามารถอานซ้ําไดนั้น มักไมเหมาะสมกับชาวชนบทที่มีระดับการอานออกเขียนไดต่ํา 
เพราะฉะนั้นจึงจําเปนจะตองเนนที่เทคโนโลยี หรือเทคนิคที่ผูรับสารสามารถเขาใจสาร สามารถ
เลือกเวลา  สถานที่ และความถี่ที่จะรับสารแลว  ก็นาเชื่อวาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาจะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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2. ตองเปนการผลิตในทองถิ่น ปจจัยที่สําคัญยิ่งอีกประการหนึ่งที่จะทําใหการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาประสบผลสําเร็จคือ เนื้อหาของสื่อมวลชนควรไดรับการจัดทําขึ้นในทองถ่ินจะเปนสิ่งที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะเกี่ยวของโดยตรงและเขากับสภาพของผูรับสาร ทั้งนี้การผลิตสื่อตอง
เร่ิมจาก สภาพความจริงที่มีอยู และตองมีส่ิงสอดคลองกับที่ชุมชนมี เชน ดานการผลิตสื่อควรใช
วัสดุจากทองถ่ิน เทคโนโลยีจากทองถ่ิน เพื่อตลาดทองถ่ิน ลักษณะที่สอดคลองกับความเปนจริง
และความตองการของชุมชน จะเปนเหมือนวัคซีนปองกันปญหาการพึ่งพาและการครอบงําจาก
ภายนอก ทําใหส่ือในแตละชุมชนมีลักษณะเปนตัวของตัวเอง ไมลืมตัวเอง ไมลืมชุมชน สําหรับใน
แงนี้บางทีการใชส่ือมวลชนสมัยใหมอาจจะตองยอนรอยเดิมกลับไปหารูปแบบและวิถีทางของการ
ส่ือสารที่เคยมีอยูในชุมชน นอกจากนี้การกระทําดังกลาวยังสะทอนใหเห็นถึงการเขามีสวนรวมใน
กระบวนการสื่อสารของประชาชนในทองถ่ิน เพราะฉะนั้นเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดทํา และ
เผยแพรขาวสารเพื่อการพัฒนาควรมีความเชื่อมั่นในความสามารถของประชาชนในทองถ่ินที่จะเขา
มามีสวนรวมอยางจริงจังในกระบวนการสื่อสารมากกวาที่เปนเพียงผูรับสารที่เฉื่อยชา 
 

3. ตองสนับสนุนบทบาทของเจาหนาท่ีสงเสริมหรือนักพัฒนา ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งที่
ควรเนน คือ การสนับสนุนบทบาทของเจาหนาที่สงเสริมในทองถ่ิน เพราะเจาหนาที่เหลานี้มี
ความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนา 
 

4. ดานมนุษยธรรม การสื่อสารตองมีมนุษยธรรม หมายความวา การสื่อสารและการใชส่ือ
ตองถือเอา “คน” เปนเปาหมาย มิใชเอาเทคโนโลยีหรือผลกําไรเปนเปาหมาย 
 

5. ดานคุณคา การสื่อสารและการใชส่ือ ตองชวยใหประชาชนเชื่อมั่นในระบบคุณคาดั้งเดิม
อันดีงามที่ตนมีอยู หากจะมีการเปลี่ยนแปลงอันใด การเปลี่ยนแปลงนั้นตองสอดคลองกับคุณคาเดิม 
 

6. ดานการสรางความเขาใจ การใชส่ือตองชวยใหผู รับสารสามารถเขาใจปญหาและ
สภาพแวดลอมของตัวเอง ในขณะที่ทุกวันนี้ขาวจากดาวเทียมชวยใหรูวาในสหรัฐอเมริกาประสบ
ภัยพิบัติจากไฟไหมปา แตการรูจักสถานการณของผูอ่ืนเทานั้นยังไมเปนการเพียงพอ จนกวาเราจะ
ไดรูจักสถานการณของเราอยางแจมแจงทะลุปรุโปรงเสียกอน ชาวบานจําเปนตองรูวาเหตุใดใน
หมูบานของตนจึงแหงแลง ทั้งๆที่ในอดีตเคยอุดมสมบูรณ การรูสาเหตุที่แทจริงนั้นเปนกาวสั้นๆ
กาวหนึ่ง แตเปนกาวที่สําคัญที่จะนําไปสูการแกปญหาดวยตนเอง 
 

7. ดานความเปนชุมชน การใชส่ือจะตองเปนหนทางใหประชาชนเขาใจความหมายของการ
เปนชุมชนอยางแทจริง และในขอบเขตที่กวางขวางขึ้น แตกอนเราจะเห็นวามีธรรมเนียมประเพณี
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ตางๆที่มุงสงเสริมบํารุงใหสมานฉันททั้งภายในชุมชนเอง และระหวางชุมชน มีความมั่นคงเปน
ปกแผน เชน งานบุญพระเวส งานเส็งกลอง งานแขงเรือ ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อการเกื้อกูลกัน ในยามที่ฝาย
ใดฝายหนึ่งประสบความทุกขยาก ในปจจุบันนี้เมื่อเรามีการสื่อสารมวลชนที่ทันสมัยแลว การ
ส่ือสารนั้นก็ควรจะถูกนํามาใช เพื่อเสริมสรางสมานฉันทในหมูประชาชนใหแนนแฟนยิ่งขึ้น 
(กาญจนา แกวเทพ,2539) 
 
เงื่อนไขกําหนดประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา (เสถียร เชยประทับ , 2538) 
 ประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาซึ่งเปนหัวใจ หรือเปาหมายของสังคมที่กําลัง
พัฒนาในการใชการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประเทศจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อปฏิบัติตามเงื่อนไข 
ดังตอไปนี้ 

1. การวางแผนอยางเหมาะสม  การสื่อสารเพื่อการพัฒนาเปนการสื่อสารที่เนนในเรื่องของ
การทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เปนการสื่อสารที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงทางจิตวิทยาและ
สังคม ซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของประชาชนที่ปรารถนา หลักใหญๆของ
ทฤษฎีการสื่อสารจะมีลักษณะทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา เพราะทฤษฎีการส่ือสารเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมของบุคคลและกลุม ในขณะที่การวางแผนเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิผล ก็ตองคํานึงถึง
เร่ืองสังคมและจิตวิทยาเพื่อที่จะสามารถผลิตขาวสารไดอยางเหมาะสม 
 

2. การเขากันไดกับวัฒนธรรมของประชาชน วัฒนธรรมที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ ความเชื่อ และ
พฤติกรรมของคน ดังนั้น การสื่อสารที่เสนอแนะใหคนเปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมจึง
ตองเขาใจถึงและทําใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของประชาชน 

ประการแรก การแนะนําใหประชาชนรับส่ิงใหมๆเขามาใชในสังคมนั้นจะตองสามารถ
อธิบายใหเปนที่ยอมรับได หรือตรงกับความเชื่อของประชาชน 

ประการที่สอง การสื่อสารเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจะตองทําใหการเปลี่ยนแปลงนั้น
เปนสิ่งที่เปนไปไดดวยดี ไมมีผลเสียตามมา 

 
3. ทําการสื่อสารใหถึงประชาชนเปาหมาย การสื่อสารเพื่อการพัฒนาก็อาศัยหลักการของการ

ส่ือสารทั่วไป กลาวคือ จะตองทําการสื่อสารใหถึงประชาชนกลุมเปาหมาย เพราะประชาชนแตละ
กลุมยอมมีความแตกตางกันทั้งในเรื่องความตองการ ปญหา สภาพเศรษฐกิจ และสังคม ฯลฯ ดังนั้น
จึงตองมีการจัดเตรียมเครือขายการสื่อสารใหเพียงพอแกการที่จะเผยแพรขาวสารไปยังประชาชน
กลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึงและความเหมาะสม อยางไรก็ตาม เนื่องจากการสื่อสารเพื่อการพัฒนา
เปนการสื่อสารที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น การสื่อสารจึงตองมุงไปที่บุคคลหรือกลุมบุคคล
ผูมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง หรือผูมีหนาที่ในการปฏิบัติตามแนะนํา 
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) 

4. อาศัยการสื่อสารแบบสองทาง  การสื่อสารแบบสองทาง(Two-way Communication) 
หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถสงขาวสาร หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางกันและกัน มีการเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอของใจ หรือขอสงสัยตางๆทําใหผูรับ
สารสามารถที่จะตอบสนองตอกันเพื่อสรางความเขาใจไดอยางชัดเจน การสื่อสารแบบนี้ผูสงสารจะ
ใหความสําคัญกับปฏิกิริยาโตกลับ (Feedback) ของผูรับสาร ดังแผนภาพจําลอง 

 
ผูสงสาร   สาร  ส่ือ  ผูรับสาร 

 
 
 

 
 
ทั้งนี้การสื่อสารแบบสองทางม

เปนการเปดโอกาสใหอีกฝายไดแสดงคว
การสื่อสารที่ดี ปองกันการตีความหมาย
ดําเนินการได และสรางความรูสึกการ
ออกมาในลักษณะของการประชุม หรือก
เปนบุคคลที่กระตือรือรน (Active) ในก
ขามไมนิ่งเฉย (Passive) รอใหขาวสารม

ในการพัฒนาสังคมนั้น การอา
ฝายเดียวนั้นไมเปนการเพียงพอ ทั้งนี้เพ
ความตองการและปญหาของประชาช
รวมมือของประชาชนในการเปลี่ยน
เปลี่ยนแปลงของประชาชนจะเกิดขึ้นได
จริงจัง ก็ตอเมื่อประชาชนเกิดความรูสึกด
ที่ดีที่สุดก็คือฝายรัฐบาลจะตองรับฟงค
ปรับปรุงแผนพัฒนาและวิธีการสื่อสารต

 
5. ทําการสื่อสารบอยๆและใชผูสง

หลักขอหนึ่งของการสื่อสารที่มีประสิท
สารอื่นๆและไดรับความสนใจจากผูรับส
ส่ือหลายๆชนิด เชน ในการรณรงคใหป
การสื่อสารกลับ (Feedback
 
ภาพที่ 3  แผนภาพแสดงแบบจําลองการสือ่สารแบบสองทาง
ีผลทําใหการสื่อสารที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะ
ามคิดเห็นและความเขาใจในเรื่องตางๆ เปนการลดชองวาง
ผิดพลาด และสามารถสรางขวัญและการมีสวนรวมในการ
เปนเจาของผลงานรวมกัน ซ่ึงการสื่อสารในลักษณะนี้จะ
ารปรึกษาหารือ ซ่ึงบุคคลที่ทําการสื่อสารในลักษณะนี้ควร
ารแสวงหาและรับฟง รวมทั้งกระจายขาวสารไปยังฝายตรง
าถึงตัวเองตลอดเวลา 
ศัยแตเพียงการสื่อสารจากรัฐบาลไปยังประชาชนแตเพียง
ราะจะทําใหรัฐบาลไมมีโอกาสไดรับทราบความรูสึกนึกคิด 
น ดังไดกลาวมาแลววาการพัฒนาสังคมตองอาศัยความ
แปลงวิถีชีวิต และการเขารวมในโครงการพัฒนาการ
โดยราบรื่น และประชาชนเขารวมในโครงการพัฒนาอยาง
วยตนเองวาตองการการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นวิธีการสื่อสาร
วามคิดเห็นของประชาชนดวย เพื่อจะไดนํามาใชในการ
อไป 

สารที่มีความนาเชื่อถือ และอยูในความสนใจของผูรับสาร 
ธิผล คือ ผูสงสารจะตองสามารถทําใหสารของตนเดนกวา
ารก็คือ ผูสงสารจะตองทําการสื่อสารบอยๆ หรือโดยอาศัย
ระชาชนวางแผนครอบครัวอาจจะตองใชทั้ง โปสเตอร จุล
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สาร ภาพยนตร สไลด การเขาไปพบปะกับชาวบานถึงบาน เปนตน อีกวิธีหนึ่งก็คือการใชผูสงสารที่
มีความนาเชื่อถือ และอยูในความสนใจของประชาชน เชน ผูนําประเทศ ผูนําทองถ่ิน หมอ ฯลฯ 
เพราะจะชวยทําใหขาวสารที่ประชาชนไดรับนั้นมีน้ําหนักความเปนจริงเปนจัง ในขณะเดียวกันการ
ใชดาราเปนผูสงสารก็จะไดผลในแงของความสนใจความนิยมซ่ึงสามารถนําไปสูการชักใจไดดวย 

ในการสื่อสารเพื่อชุมชนนั้นสื่อบุคคลมีความสําคัญตอการพัฒนาทองถ่ินในดานการโนมนาวใจ
และชักจูงใจ ส่ือบุคคลนั้นประกอบไปดวยทั้งส่ือบุคคลในทองถ่ิน เชน ผูนําในชุมชน และสื่อบุคคล
นอกทองถ่ิน เชน นักพัฒนา เสถียร เชยประทับ(2538) เองก็ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคล
ไววา 

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับไมเขาใจในสารก็สามารถไต
ถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนตัวผูสงสารเองก็
สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับ
สารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน การที่ชองทางที่ เปนสื่อระหวางบุคคลมีปฏิกิริยา
ตอบสนอง หรือปฏิกิริยาสะทอนกลับ สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจาก
การเลือกรับสาร การเลือกแปล หรือตีความสาร และเลือกจําสารได 

2. สามารถชักจูงใจบุคคลใหเปล่ียนทัศนคติที่ฝงลึกได 
Lazarsfeld and Manzel(1968) ใหเหตุผลในความมีประสิทธิภาพของสื่อบุคคลวา 

 การพูดคุยเปนกันเอง เปนสวนตัว ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง และทําใหผูฟง
ยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดงายขึ้น 
 การสื่อสารแบบเผชิญหนากัน ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องตางๆใหตรงกับความตองการ
ของผูฟงไดอยางเหมาะสม 
 การสื่อสารแบบนี้ทําใหผูฟงรูสึกวาตนไดรับรางวัล หรือการมีสวนรวมในเรื่องที่สามารถแสดง
ความคิดเห็นกับผูพูดได 
 

ในการชักจูงใจนั้นชาวบานเขารวมกิจกรรมพัฒนาตางๆนั้น พบวาบุคคลยิ่งมีความ
นาเชื่อถือมากเทาไร การจูงใจยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น Applaum (1973) ไดกลาววา 
คุณลักษณะหรือบุคลิกของผูสงสารมีสวนสําคัญในการที่จะทําใหสารของเขาเปนที่ยอมรับหรือไม
ยอมรับของผูรับสาร ในชวงแรกนั้นนักวิชาการมองวาความนาเชื่อถือของแหลงสารนั้นขึ้นอยูกับ
ปจจัย2 ประการ คือ ความเชี่ยวชาญ (Expertness) และความนาไววางใจ (Trustworthiness) 
(Hovland, 1953) 

ในสวนของความนาไววางใจนี้ Aronson and Golden (1962) พบวาการยอมรับในผูสงสาร
ที่ขึ้นอยูกับความชํานาญเฉพาะดานนั้น มักมีที่มาจากประสบการณมากกวาจากการศึกษา ทั้งนี้ 
นอกเหนือจากปจจัยดานอายุ เพศ สีผิว น้ําเสียง การแตงตัว ตลอดจนบุคลิกการแสดงออกและฐานะ
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ทางสังคมหรือการประกอบอาชีพ นอกจากนี้ยังเชื่อวาเรื่องที่ผูสงสารพูดจะมีความสําคัญนอยกวา
บุคลิกภาพของผูสงสารเองซึ่งจะมีพลังในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสารไดมากกวา 
 ตอมานักวิจัยหลายคนไดพัฒนาแนวคิดความนาเชื่อถือของผูสงสารโดยนําไปเชื่อมกับ
องคประกอบอื่นอีกดวย JamesMcCorskey (1987) เห็นวา ความนาเชื่อถือของผูสงสารหมายถึง การ
รับรูของผูรับสารเกี่ยวกับภาพลักษณของผูสงสารนั้นๆ และ   ไดสรุปวามีคุณสมบัติอยางนอยที่สุด 
5 ประการ ที่เปนสิ่งที่ชวยใหผูสงสารมีความนาเชื่อถือ ไดแก 

1. ความสามารถ อันไดแก ความรู ความสามารถ ในขอมูลขาวสารหรือเร่ืองที่จะทําการ
ส่ือสาร 

2. คุณลักษณะหรือบุคลิกลักษณะ ที่แสดงออกถึงความอบอุน นาไววางใจ เฉลียวฉลาด          
มีไหวพริบที่ดี 

3. ความสุขุม เยือกเย็น และความคลองแคลวในการสื่อความ การไมมีอาการแสดงความ
หวาดกลัว หรือไมสามารถควบคุมอารมณได 

4. การเปนคนที่สังคมใหการยอมรับหรือเปนที่รูจักของสังคม การที่เปนคนที่มีช่ือเสียงเปนที่
ยอมรับของสังคมโดยทั่วไปนั้น จะทําใหไดรับความรูสึกที่ดี ผูรับสารจะใหความนิยม
เชื่อถือ 

5. การเปนคนเปดเผย การใหขอมูลที่ไมปดบังของผูสงสารจะทําใหผูรับสารรูสึกสนิทสนม
เปนกันเอง 

 
Berlo (1960) (อางอิงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ส่ือสารของผูสงสารไวมี 4 ประการ ดังนี้ 
1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญในการ

ส่ือสาร ซ่ึงจะทําใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจุดประสงคและความตองการในการสื่อสาร
ได รวมถึงรูจักเลือกสื่อและภาษาที่เหมาะสมกับผูรับสารแตละกลุม 

2. ทัศนคติ (Attitude) เปนความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได 
แบงออกเปน 

 ทัศนคติตอตนเอง เปนการที่ผูสงสารประเมินตนเอง กลาวคือ ผูสงสารอาจมีทัศนคติที่ไมดีตอ
ตนเอง ซ่ึงถือเปนทัศนคติที่เปนลบ แตในทางตรงกันขามผูสงสารอาจมีทัศนคติที่ดีตอตนเองก็
ได ทัศนคติตอตนเองเปนผลสืบเนื่องมาจากบุคลิกภาพดวยและยังมีผลตอการสรางสารอยาง
มาก 

 ทัศนคติตอเนื้อหา เปนทัศนคติที่ผูสงสารมีตอเนื้อหาของสารที่เขาจะสื่อสาร 
 ทัศนคติตอผูรับสารหรือบุคคลอื่นๆ ในกระบวนการสื่อสาร กลาวคือ ถาผูสงสารมีทัศนคติที่ดี

หรือไมดีตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ก็จะทําใหการสื่อสารแตกตางออกไป 
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3. ระดับความรู (Knowledge Level) ผูสงสารจะตองมีความรูและความเขาใจในขาวสารที่จะ
สงออกไปกอน เพื่อสามารถถายทอดขาวสารไปยังผูรับได 

4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social & Culture System) หรือพื้นฐานทางสังคมและ
วัฒนธรรม บุคคลที่มีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมตางกันจะมีการสื่อสารตางกันไป
ดวย เชน คานิยม ความนาเชื่อถือ ตําแหนงหนาที่การงานของผูสงสาร จะเปนตัวกําหนด
รูปแบบของการสื่อสาร นอกจากนั้น ผูสงสารยังจะตองทราบถึงพื้นฐานทางสังคมและ
วัฒนธรรมของผูรับสารเสียกอน จึงจะสามารถทําการสื่อสารไดผลดี 

 
6. การสาธิต การที่จะทําใหประชาชนเขาใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น จําเปนที่จะตอง

อาศัยการสาธิตใหเห็นไดจริงจัง หรืออาศัยบุคคลที่เปลี่ยนแปลงแลวเปนตัวอยาง เพราะคนเรานั้น
มักจะเชื่อส่ิงที่ตนเห็นมากกวาส่ิงที่ไดยินไดฟง เหมือนคําพังเพยที่วา “สิบปากวา ไมเทาตาเห็น”  
 

7. การปฏิบัติ การที่คนเราจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของตน
ไดนั้น คนๆนั้นตองมีประสบการณที่ดีตอส่ิงใหมนั้นเสียกอน กลาวคือ คนเราจะตองมีโอกาสได
ทดลองกระทําสิ่งนั้นๆเสียกอน และจากการกระทําแลวเกิดผลดี คนจึงจะยอมรับสิ่งนั้นไปปฏิบัติ
ตอไป 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมสาธารณะ (Public Affair) 
 ในกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ นอกจากการเผยแพรขาวสาร
เกี่ยวกับองคการผานสื่อดวยกลวิธีตางๆเพื่อใหเกิดการรับรู สรางความเขาใจกับชาวบานแลว การ
สรางสรรคความสัมพันธอันดีระหวางองคการกับชุมชนก็ยังเปนอีกหนาที่หนึ่งที่ผูดําเนินโครงการ
จะตองดําเนินการควบคูกันไป ซ่ึงความสัมพันธอันดีนั้นสามารถกอตัวจากการที่องคการแสดงความ
รับผิดชอบและใสใจที่องคการมีตอชุมชน ผานการดําเนินกิจการที่ไมเปนพิษเปนภัยตอส่ิงแวดลอม
และชุมชน และการกระทําในสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนใหแกชุมชนที่เรียกวา กิจกรรมสาธารณะ
(Public Affair) ซ่ึงนอกจากเปนการกระทําที่ชวยสะทอนใหเห็นถึงความเปนนิติบุคคลทีด่ขีองชมุชน
แลว (Good corporate citizen) ยังเปนการชวยเสริมสรางการเจริญเติบโตที่ดีงามใหเกิดขึ้นในชุมชน
อีกดวย การปฏิบัติตนตอชุมชนในฐานะสมาชิกที่ดีเชนนี้ยอมจะทําใหชุมชนเกิดความรูสึกวา
องคการนั้นเปนหวงเปนใยชุมชน ซ่ึงจะสรางความไวเนื้อเชื่อใจใหเกิดขึ้นและผลจากความเชื่อใจ
กันนี้จะพัฒนากลายเปนความผูกพันกับองคการในที่สุด 
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รูปแบบของโครงการสาธารณะ 
 เสรี วงศมณฑา  (2542) ไดจัดกลุมรูปแบบของโครงการสาธารณะไวเปนทั้งหมด              
13 ประเภท ดังนี้ 

1. โครงการเด็ก ไดแก โครงการอาหารกลางวัน โครงการสนามเด็กเลน โครงการพัฒนา
คุณภาพเยาวชน 

2. โครงการสิทธิสตรี ในกรณีที่เปนสินคาสําหรับผูหญิงโดยเฉพาะ สามารถจัดกิจกรรมปลด
แอกสตรีหรือกิจกรรมที่ยกฐานะสตรีได 

3. โครงการสําหรับผูสูงอายุ สินคาประเภทยาสามารถใชการจัดกิจกรรมกับผูสูงอายุได เชน 
โครงการดูแลผูปวยสูงอายุ 

4. โครงการดานการศึกษา  สามารถทําโครงการเพื่อการศึกษา  โครงการทุนศึกษา 
โครงการวิจัย โครงการประกวดวิทยาศาสตร 

5. โครงการกีฬา  เปนโครงการที่ไดรับความนิยมจนเกิดคําวา  การตลาดกีฬา  (Sport 
Marketing) 

6. โครงการศาสนา เปนโครงการที่เกี่ยวกับการทํานุบํารุงหรือสงเสริมศาสนา 
7. โครงการสิ่งแวดลอม เชน โครงการแกไขปญหาน้ําเนา อากาศเปนพิษ ขยะมูลฝอย 
8. โครงการศิลปวัฒนธรรม เชน โครงการหลอพระพุทธรูป การแกะสลักผลไมไทย 
9. โครงการเพื่อความปลอดภัย เชน โครงการถนนสีขาวของโตโยตา 
10. โครงการพัฒนาอาชีพ บางอาชีพของแตละทองถ่ินเปนอาชีพที่กําลังจะสูญหาย ดังนั้น อาจ

ใหการสนับสนุนและจัดตั้งสหกรณ เพื่อใหอาชีพเหลานั้นสามารถคงอยูได 
11. โครงการรวมกับรัฐบาล เปนการเขารวมกิจกรรมรัฐบาลสัมพันธ รัฐบาลที่กําลังพัฒนาใน

กรณีประเทศไทยมีงบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงานหลายอยาง รัฐบาลตองการ
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจากเอกชน การรวมกับกิจกรรมของรัฐบาลโดยใหการ
สนับสนุนรัฐบาล ทําใหธุรกิจไดการครอบคลุมสื่อที่ดี มีช่ือเสียงโดงดัง เพราะการทํา
กิจกรรมรวมกับรัฐบาลจะไดความครอบคลุมส่ือ ทําใหประชาชนเกิดการเปดรับ เมื่อบริษัท
ใหการสนับสนุนสวนราชการตางๆ บริษัทก็สามารถสรางความนาเชื่อถือไดรวดเร็ว เมื่อ
บริษัทไดรับเลือกโดยรัฐบาล เปนการใหเครดิตกับบริษัทวาจะเปนผูนํา 

12. การทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน (Public Benefit program) หมายถึง การที่กําหนด
โปรแกรมโครงการอะไรอยางหนึ่งขึ้นมาภายในองคการของเราที่เปนประโยชนตอ
สาธารณชน ซ่ึงการทํากิจกรรมสาธารณะนี้ก็เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

13. การรวมกําลังเพื่อใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง เชน การเดินการกุศล การขายดอกไมเพื่อ
บริจาค การแขงขันวิ่งมาราธอนเพื่อหารายไดใหแกผูพิการ เปนตน 
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ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมสาธารณะ 
1. บริษัทจะตองศึกษานโยบายสาธารณะ (Public Policy) ของหนวยงานตางๆ เพื่อใหไดขอมูล 

(Input) ในการที่องคการพิจารณาวาควรจะสรางโครงการอะไรขึ้น เพื่อใหองคการทําประโยชน
แกสาธารณะโดยสอดคลองกับนโยบาย 

2. จัดทําโครงการขึ้นมาโดยเรื่องเอาเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่สอดคลองกับงานขององคการหรือเปน
เร่ืองที่นาสงเสริม เปนเรื่องที่สังคมตองการ อันไดแกเร่ืองตอไปนี้ 
 2.1 เรื่องของเด็กและเยาวชน 
 2.2 เรื่องของสถานภาพสตรี 
 2.3 เรื่องของการดูแลคนสูงอายุ 
 2.4 เรื่องของการสงเสริมประชาธิปไตย 
 2.5 เรื่องของการศึกษา 
 2.6 เรื่องของการบํารุงศาสนา 
 2.7 เรื่องของการสงเสริมกีฬา 
 2.8 เรื่องของสาธารณสุข 
 2.9 เรื่องของสวัสดิภาพและความปลอดภัย 
2.10 เรื่องของอาชีพทองถ่ิน 
2.11 เรื่องของประเพณีวัฒนธรรม 
2.12 เรื่องของศิลปะพื้นบาน 
2.13 เรื่องของสิ่งแวดลอม 

3. เมื่อเลือกเรื่องไดแลว ก็จดัเปนโครงการขึ้นมา 
4. นําเอาโครงการไปปฏิบัติ 
5. ทาํการเผยแพรเร่ืองราวของการทํากิจกรรมดังกลาวใหสาธารณชนไดรับรูช่ืนชม 
6. ประเมินผลของกิจกรรมวาสงเสริมภาพลักษณช่ือเสียงอยางไร 
7. ดําเนินการอยางตอเนื่องจนมีคนโยงใยกิจกรรมดังกลาวกับภาพลักษณช่ือเสียงของบริษัท 

โอกาสในการจัดกิจกรรมสาธารณะ 
 7.1 ทําในวันพิเศษประจําป เชน วันสิ่งแวดลอมโลก วันตนไมแหงชาติ ซ่ึงวันเหลานี้จะบอกได
วามีความเกี่ยวของกับอะไร 
 7.2 ทําในวันพิเศษของบริษัท เชน วันครบรอบ 20 ป 
 7.3 ทําโดยดูการดูจากสภาพแวดลอมรอบตัว โดยพิจารณาวาบริษัทตั้งอยูใกลกับอะไร ก็ทํา
กิจกรรมเพื่อชวยเหลือตามความเหมาะสมของชุมชนนั้นๆ 
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การวางแผนงานกิจกรรมสาธารณะ  
 เสรี วงศมณฑา (2542) กลาววา การวางแผนงานกิจกรรมสาธารณะ เปนความพยายามที่จะ
ใชกิจกรรมเปนเครื่องมือสําคัญในการสนับสนุนการทํางานเพื่อสังคม ดังนั้นการวางแผนงานจึงเปน
ภารกิจที่ตองจัดทําอยางมีหลักเกณฑเพื่อเลือกแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุดในการดําเนินงาน 
ทั้งนี้อาจสรุปเปนขั้นตอนการปฏิบัติงานได 7 ขั้นตอน คือ 
1. การวิเคราะหและประเมินผลสภาพปญหาที่เกิดขึ้น เปนขั้นตอนที่จะชวยกําหนดจุดยืนในการ

วางแผนโครงการพัฒนาชุมชนใหเขาไปพัฒนาอยางเหมาะสม 
2. การกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานกิจกรรมสาธารณะ จะตองมีการกําหนดอยางแนชัดรัดกุม 

โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค นโยบายเปาหมายและกระบวนการยอมรับของประชาชนรวมกันไป
ดวย โดยจําเปนตองปรับใหเขากันกับชวงเวลาในระยะนั้นๆ ซ่ึงอาจจะมีการปรับเปลี่ยนให
เหมาะสมกับกระบวนการรับของประชาชนอยูเสมอ 

3. การกําหนดกลุมเปาหมาย การจัดกิจกรรมสาธารณะ จะตองมีความเกี่ยวของสัมพันธกับกลุม
ประชาชนในระดับตางๆ 3 ระดับ คือ 
3.1 ประชาชนเปาหมาย  คือ  กลุมที่ไดรับประโยชนจากกิจกรรมสาธารณะโดยตรงรวมถึงกลุม
ประชาชนที่มีความเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบจากกิจกรรมนั้นๆ 
3.2  กลุมผูสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมสาธารณะ  ไดแก  กลุมบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการ
สนับสนุนการดําเนินงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
3.3  กลุมผูบริหารและวางแผนโครงการ  คือ  กลุมคนที่เปนผูกําหนดวัตถุประสงคนโยบาย  
เปาหมายของกิจกรรมสาธารณะ  ตลอดจนเปนผูควบคุมใหการดําเนินงานดําเนินไปได 

4.  การกําหนดกิจกรรมและสื่อที่ใชเพื่อการพัฒนา ควรพิจารณาถึงองคประกอบสําคัญ 4 ประการ 
คือ 

 4.1 คุณลักษณะของกลุมเปาหมายวาเปนใคร มีภูมิหลังอยางไร ลักษณะทางจิตใจเปนอยางไร 
อาศัยในเขตใด สภาพแวดลอมเปนอยางไร 

 4.2 วัตถุประสงคของกิจกรรมสาธารณะมีอยางไร ตองการใหขาวสารหรือตองการใหความรู 
หรือตองการจูงใจใหเปลี่ยนทัศนคติพฤติกรรม 

 4.3 เนื้อหาของสารที่จะสงไปกลุมเปาหมายมีความยากงาย ซับซอนตองการอธิบายมากนอย
เพียงใด 

 4.4 ชองทางการสื่อสารที่เลือกใชนั้น สามารถอํานวยความสะดวกใหใชส่ือตางๆไดมากนอย
เพียงใด 

 4.5 การจัดทําแผนปฏิบัติงาน เปนการกําหนดรายละเอียดของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่
กําหนดไว ไดแก การกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบ การกําหนดวัตถุประสงค มีรายละเอียดใน
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การดําเนินงานเปนตารางปฏิบัติงานที่รัดกุม ทั้งนี้เพื่อใหแผนงานในองคประกอบตางๆสามารถ
ทํางานไปไดสอดคลองกับแผนกิจกรรมสาธารณะตางๆอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

5. การกําหนดงบประมาณ ผูวางแผนกิจกรรมสาธารณะ ตองรวบรวมรายละเอียดในรูปของ
คาใชจายทุกรูปแบบที่จะตองเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

6. การประเมินผล แผนงานที่ดีควรเปนแผนงานที่นําไปสูการปฏิบัติไดจริง และเมื่อนําไปปฏิบัติ
แลวไดผลตอบแทนที่คุมคาและบรรลุจุดมุงหมายทางการพัฒนาไดดีที่สุด ผูวางแผนจึงควร
ทบทวนองคประกอบของแผนที่ไดกําหนดไววามีคุณลักษณะที่ดีหรือไม เพื่อปรับเปลี่ยน
แผนงานใหเหมาะสมกอนนําไปใชปฏิบัติจริงตอไป 

จะเห็นไดวาขั้นตอนการวางแผนงานไมวาจะเปนแผนงานระดับใดก็ตามตางก็มีขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่ไมตางกันนัก แตความสําคัญสําหรับการวางแผนงานกิจกรรมสาธารณะนั้นอยูที่วา
แผนงานนั้นไดวางอยางรอบคอบใหกิจกรรมตางไดสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะที่ไดดําเนินอยูแลว
นั้น ดําเนินตอไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไมอยางไร ไมใชเพียงจัดทําแผนใหดูสวยหรูครบ
ทุกองคประกอบ แตเมื่อนําไปปฏิบัติจริงก็เปนเพียงสรางภาพลวงหลอกที่สูญเปลาทั้งเวลาและ
ทรัพยากรไปอยางนาเสียดาย 

 
การจัดกิจกรรมสาธารณะเปนดังดาบสองคม หมายถึง หากการจัดกิจกรรมประสบผลดังที่

องคการตั้งใจ คือ สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนตามที่ชาวบานคาดหวังไวได 
ความสัมพันธอันดีก็มีแนวโนมจะกอตัวขึ้นจากความพอใจในกิจกรรมสาธารณะนั้น แตหากการ
ดําเนินงานไมเปนไปดังที่ชาวบานคาดหวังแลว ผลเสียที่กระทบถึงความไวเนื้อเชื่อใจในองคการก็
ยอมจะเกิดขึ้นตามมา การใชกิจกรรมสาธารณะเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีนี้จะตองมีการดําเนินการ
ที่เปนแบบแผนแตยืดหยุนตามสภาวะการในแตละพื้นที่ การศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรม
สาธารณะขางตนนี้จะสามารถทําใหมองเห็นกรอบในการสังเคราะหรูปแบบของกิจกรรมสาธารณะ
ที่มีความสอดคลองกับความคาดหวังของชาวบาน อันจะสงผลถึงความพึงพอใจของชาวบาน ซ่ึงจะ
เปนจุดเริ่มตนที่ดีสําหรับพัฒนาความสัมพันธระหวางองคการและชุมชนตามแนวทางของการ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
 
แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) 
 ในการดําเนินการจัดกิจกรรมสาธารณะเพื่อเปนประโยชนตอชุมชนไมวาจะเปนกิจกรรม
ดานการพัฒนาสังคม กิจกรรมดานเศรษฐกิจชุมชน กิจกรรมดานการพัฒนาอาชีพ หรือ กิจกรรม
ดานการอนุรักษคลองและสิ่งแวดลอม เพียงกําลังทรัพยากรขององคการที่เพียบพรอมมิไดหมายถึง
ความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมนั้น ขอมูลของชุมชนเปนส่ิงสําคัญอันเปนรากฐานของการ
ดําเนินกิจกรรมที่ถูกตอง สอดคลองกับส่ิงที่ชุมชนตองการและคาดหวัง การนําชาวบานในพื้นที่เขา
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มารวมมีบทบาทในกิจกรรมตั้งแตการกําหนดกิจกรรม การดําเนินงาน และการประเมินผลจึงเปนสิง่
ที่องคการควรกระทําดวยการมองจากมุมที่เห็นชาวบานเปนผูรวมพัฒนามิใชผูถูกพัฒนาดังเชนใน
อดีต แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนจึงเปนแนวทางที่จะอธิบายถึงวิธีการที่องคการจะ
นําประชาชนเขามารวมกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
 บทเรียนจากอดีตของการพัฒนาก็ไดใหขอมูลเชนกันวา การที่เปดโอกาสใหชุมชนไดเขามา
มีสวนรวมในการดําเนินโครงการ โดยสรางจิตสํานึกวาเปนโครงการและกิจกรรมของชุมชน ก็จะ
พบวา เปนการพัฒนาที่มีโอกาสประสบความสําเร็จสูงกวา เปนกิจกรรมที่ตรงกับความตองการของ
คนในชุมชน ชุมชนมีความเปนเจาของและมีความตอเนื่องตราบเทาที่ชุมชนยังเห็นวามีความ
จําเปนตองดําเนินงาน (อรพินท สพโชคชัย, 2538) 
 
ความสําคัญของการใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา 
 ปรัชญา เวสารัชช (2540) กลาวถึงความสําคัญของการใหประชาชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาโดยเฉพาะในโครงการพัฒนาทองถ่ินชนบท ดังนี้ 

1. เนื่องจากโครงการพัฒนาชนบททุกโครงการ มีจุดมุงหมายเพื่อใหประชาชนมีความเปนอยู
ที่ดีขึ้น ดังนั้นหากประชาชนที่เปนเปาหมายของการพัฒนาเขาใจและยอมรับตอการพัฒนาแลว 
โครงการเหลานั้นยอมมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 

2. บนสมมติฐานที่วาประชาชนในทองถ่ินจะรูและเขาใจถึงสภาพปญหา ความตองการของ
ทองถ่ินเปนอยางดี เพราะเปนผูที่อาศัยในพื้นที่มานาน ดังนั้นการที่จะใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในขั้นตอนตางๆของการพัฒนา จึงนาจะเปนส่ิงที่ดีเพื่อจะไดสรางความรูสึกความเปนเจาของ และ
แกไขปญหาของทองถ่ินไดตรงกับความตองการมากขึ้น 

3. ในแตละทองถ่ินมีสภาพแตกตางกันออกไป การที่จะใชรูปแบบการพัฒนารูปแบบเดียวกัน
ทั้งประเทศ อาจจะเปนการแกปญหาที่ไมตรงจุด 

 
การมีสวนรวมของประชาชนมีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. การมีสวนรวมของประชาชนนั้นจะตองเปนกระบวนการที่มีความตอเนื่อง คือ ประชาชน
ไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมอยางตอเนื่องตลอดทั้งโครงการ ตั้งแตเร่ิมตนจนถึงขั้นตอนสุดทาย 

2. มีการเรียนรูรวมกันระหวางองคการและประชาชนโดยใชการสื่อสาร 2 ทาง ทั้งชองทางที่
เปนทางการและไมเปนทางการ ไมใชทําครั้งเดียวจบแตควรเกิดขึ้นตลอดทั้งโครงการ เพื่อใหขอมูล
และรับทราบขอมูลจากชุมชน ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินโครงการนั้นสอดคลองกับชีวิต ความจําเปน 
ความตองการของชุมชน อันเปนปจจัยที่จะสงเสริมใหเกิดการสนับสนุนและยอมรับโครงการจาก
ชุมชนในที่สุด ซ่ึงจะเปนประโยชนจากทุกฝาย 



 45

3. เปาหมายของการมีสวนรวมมิใชเพียงการจัดใหมีการรับฟงความคิดเทานั้น หากแต
กระบวนการมีสวนรวม จะตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางกวางขวาง ตั้งแตการวางแผน 
การดําเนินการ การประเมินผล และการรับผลประโยชนรวมกัน ซ่ึงจะสงผลใหการตัดสินใจในการ
ดําเนินโครงการเปนไปอยางรอบคอบและเปนที่ยอมรับรวมกัน 
 
กระบวนการการมีสวนรวม 
 ในกระบวนการการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมพัฒนาชุมชนนั้น ประชาชนใน
ทองที่จะตองเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน โดยมีผูรับผิดชอบโครงการเปนผู
สงเสริมสนับสนุนในดานตางๆ ทั้งขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี บัฒฑูร ออนดํา (2544) กลาวถึง
ขั้นตอนตางๆไวดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การมีสวนในขั้นริเร่ิมการพัฒนา ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาภายในชุมชนตลอดจนมีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนด
ความตองการของชุมชนและมีสวนในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการดวย 
 ข้ันตอนที่ 2 การมีสวนรวมในขั้นการวางแผนในการพัฒนา เปนขั้นตอนที่ประชาชนไดเขา
มามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคของโครงการ กําหนดวิธีการ และแนวทาง
ในการดําเนินงาน ตลอดจนทรัพยากรและแหลงทรัพยากรที่จะใช 
 ขั้นตอนที่ 3 การมีสวนรวมในขั้นการดําเนินการพัฒนา เปนขั้นตอนที่ประชาชนมีสวนรวม
ในการสรางประโยชนโดยการสนับสนุนทรัพย วัสดุอุปกรณและแรงงาน หรือเขารวมบริหาร
ประสานงานและดําเนินการของความชวยเหลือจากภายนอก 
 ขั้นตอนที่ 4 การมีสวนรวมในขั้นการรับประโยชนจากการพัฒนา เปนขั้นตอนที่ประชาชน
มีสวนรวมในการรับผลประโยชนที่พึงไดรับจากการพัฒนา หรือยอมรับผลประโยชนอันเกิดจาก
การพัฒนาทั้งดานวัตถุและจิตใจ 
 ขั้นตอนที่ 5 การมีสวนรวมในขั้นการประเมินผลการพัฒนา เปนขั้นตอนที่ประชาชนเขา
รวมประเมินวา การพัฒนาที่ไดกระทําไปนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคเพียงใด ซ่ึงในการประเมินอาจ
ปรากฏในรูปของการประเมินยอย (Formative Evaluation) เปนการประเมินผลกาวหนาเปนระยะ
หรือกระทําในรูปของการประเมินผลรวม (Summative Evaluation) ซ่ึงเปนการประเมินผลสรุปรวบ
ยอด 
 
หลักการบริหารกระบวนการมีสวนรวม 
 เพียงการใหความสําคัญของการมีสวนรวมก็ยังไมใชหลักประกันความสําเร็จของกิจกรรม 
เพราะความสําเร็จนั้นยังตองอาศัยการบริหารจัดการ การมีสวนรวมที่ดีอีกดวยซ่ึง พัชรี สิโรรส 
(2546) ไดใหความเห็นวา ควรนําเอาหลัก 4S มาใชในการบริหาร สามารถอธิบายไดดังนี้ 
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1. Starting Early หรือการเริ่มตนเร็ว กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนจะตองเร่ิมตน
ตั้งแตระยะแรก มีการใหขอมูล กระตุนใหเกิดความคิดเห็น และใหมีการรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนกอนตัดสินใจ 

2. Stakeholders หรือครอบคลุมผูที่เกี่ยวของ การมีสวนรวมนั้นจะตองใหประชาชนเขามามี
สวนรวมอยางกวางขวางผูที่ไดรับผลกระทบหรือผูที่มีสวนไดสวนเสียทุกฝายไมวาทางตรงหรือ
ทางออม ควรมีโอกาสเขาสูกระบวนการมีสวนรวม หนวยงานที่รับผิดชอบตองใหความสําคัญใน
การระบุผูมีสวนไดสวนเสีย ระมัดระวังมิใหเกิดการผิดกลุมเปาหมาย การบริหารจัดการการมีสวน
รวมตองมั่นใจวากลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทุกกลุมมีโอกาสเขามามีสวนรวม 

3. Sincerity หรือ ความจริงใจ การมีสวนรวมเปนกระบวนการที่มีความละเอียดออน และ
ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการกระบวนการมีสวนรวมและประชาชน
ถือวาเปนมิติที่มีความสําคัญ ในการบริหารการมีสวนรวมใหประสบผลสําเร็จ หนวยงานที่
รับผิดชอบจะตองจัดกระบวนการอยางจริงใจ เปดเผย ปราศจากอคติ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน มีการ
ส่ือสาร 2 ทางอยูตลอดเวลา 

4. Suitability หรือวิธีการที่เหมาะสม การเลือกเทคนิครูปแบบการมีสวนรวมตองคํานึงถึง
ความเหมาะสม โดยพิจารณาจากประเภทและขนาดของโครงการ ความหลากหลายและลักษณะที่
แตกตางของพื้นที่และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนความแตกตางดานวัฒนธรรม สังคม และ
คานิยม ระดับความสนใจของชุมชน ความสามารถและความพรอมรวมทั้งขอจํากัดของหนวยงานที่
รับผิดชอบในการจัดกระบวนการมีสวนรวม 

 
นอกจากนี้ ไพรัตน เดชะรินทร (2509) ยังไดเสนอหลักการและแนวทางการพัฒนาโดยการมี

สวนรวมของชุมชน ไวดังนี้ 
1. ตองยึดหลักความตองการและปญหาของประชาชนเปนจุดเริ่มตนของกิจกรรม หาก

กิจกรรมที่จะนําไปใชใหประชาชนเปนเรื่องใหม ก็ตองใชเวลาในการกระตุน เรงเราความ
สนใจ ใหความรู ความเขาใจจนประชาชนยอมรับความจําเปนและประโยชนในการจัดทํา
กิจกรรมเหลานั้น  

2. กิจกรรมตองดําเนินการในลักษณะกลุม เพื่อสรางพลังกลุมในการรับผิดชอบรวมกัน สราง
ความสัมพันธรวมกันระหวางสมาชิกกลุม ปลูกฝงทัศนะและพฤติกรรมที่เห็นแกสวนรวม 
ทํางานเสียสละเพื่อสวนรวมมากกวาสวนตัว 

3. แนวทางการพัฒนากิจกรรมตางๆในชุมชน ตองคํานึงถึงขีดความสามารถของประชาชนที่
รับดําเนินการตอไปไดโดยไมตองพึ่งพาจากภายนอก โดยเฉพาะในระยะเริ่มแรกตองไม
ทุมเทในลักษณะการใหเปลาโดยสิ้นเชิง ตองทําใหประชาชนเกิดความสํานึกเปนเจาของ
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กิจกรรมและตองสามารถทําตอไปไดเองได เมื่อการชวยเหลือจากภายนอกสิ้นสุดลง การ
ชวยตนเองและการพึงพาตนเองเปนสิ่งสําคัญที่ตองเริ่มตั้งแตตน 

4. กิจกรรมพัฒนาที่เขาเขาไปในชุมชนตองสอดคลองกับสภาพแวดลอม ความพรอมรับของ
ชุมชน ซ่ึงหมายรวมถึงการใชทรัพยากรของชุมชนการสอดคลองกับธรรมเนียมประเพณี
และวัฒนธรรมของชุมชน 

5. การเร่ิมตนกิจกรรมตองอาศัยผูนําชุมชน ซ่ึงหมายถึงผูนําตามธรรมชาติที่ชาวบานเคารพนับ
ถือ ผูนําทางศาสนา ผูนําที่ไดรับการเลือกตั้ง หรือแตงตั้งจากทางการเพื่อเปนผูบุกเบิกและ
ชักนําชาวบานตอไป ผูนําชุมชนโดยทั่วไปจะสามารถปรับทัศนะและการยอมรับสิ่งใหมๆ
ไดเร็วกวาและเปนผูที่ชาวบานมีความศรัทธาในตัวอยูแลว การเริ่มตนจากผูนําจึงไปไดเร็ว
กวาและไดรับการยอมรับมากกวาประชาชนทั่วไป 

6. ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมตั้งแตขั้นตน กลาวคือ รวม
หาขอมูล รวมหาสาเหตุปญหา รวมปรึกษาหารือ หาทางแกไขปญหา รวมกันตัดสินใจ 
รวมกันวางแผนงาน รวมปฏิบัติงาน รวมกันติดตามผลงานจนถึงขั้นการรวมบํารุงรักษาใน
ระยะยาว 

 
ระดับของการมีสวนรวมในการพัฒนา 
 ปาริชาต สถาปตานนท (2547) ไดสรุประดับของการมีสวนรวมไวดังนี้ “นับตั้งแตทศวรรษ
ที่ 1970 เปนตนมา การเคลื่อนไหวเพื่อเรียกรองเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนกลุมตางๆใน
งานพัฒนาเปนส่ิงที่ปรากฏชัดเจนในมุมตางๆของโลก Amstein (1969) ไดนําเสนอกรอบความคิด
เกี่ยวกับบันไดแหงการมีสวนรวมของบุคคล (A Ladder of Citizen Participation) และไดรับการ
นําไปประยุกตใชในงานเขียนอ่ืนๆที่ตองการสะทอนใหเห็นถึงระดับการมีสวนรวมของชุมชนในยคุ
ตอมา” 
 บันไดแหงการมีสวนรวมของบุคคลในทัศนะของ Amstein (1969) มี 8 ขั้น ดังแผนภาพ
ตอไปนี้ 
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บันไดดังกลาวสะทอนใหเห็นลําดับขั้นของอํานาจในการตัดสินใจของประชาชน ดังนี้ 

 ขั้นที่หนึ่ง การจัดการแบบเบ็ดเสร็จ หนวยงานตางๆทําหนาที่จัดการเรื่องราวตางๆ
แบบเบ็ดเสร็จโดยตรง โดยไมตองจําเปนตองใหประชาชนรับรูเรื่องราวตางๆที่เกี่ยวของกับตน 
 ขั้นที่สอง การรวมรับทราบขอมูล หนวยงานตางๆมักเชิญประชาชนใหมารวม
รับทราบขอมูลตางๆ และการตัดสินใจตางๆแตมิไดถามขอมูลหรือความคิดเห็นตางๆจากประชาชน 
 ขั้นที่สาม  การรวมใหขอมูลขาวสาร ประชาชนทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารที่สําคัญ 
แตไมไดแสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นตางๆ โดยหนวยงานทําหนาที่นําขอมูลเหลานั้นไปใชใน
การตัดสินใจของตน 
 ขั้นที่ส่ี   การรวมใหคําปรึกษา ประชาชนทําหนาที่ใหขอคิดเห็นตางๆตามที่
หนวยงานรองขอ และหนวยงานยังคงมีอํานาจในการตัดสินใจ 

ขั้นที่หา  การรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประชาชนเริ่มมีโอกาสแลกเปลี่ยน
ขอคิดเห็น และนําเสนอขอมูลตางๆจากมุมมองและจุดยืนของตน และในประเด็นที่ตนตองการ
นําเสนอ แตหนวยงานตางๆงคงสงวนสิทธิในการตัดสินใจอยู 

ขั้นที่หก  การรวมเปนพันธมิตร ประชาชนเริ่มทํางานใกลชิดกับหนวยงาน และเริ่ม
มีอํานาจในการเสนอขอคิดเห็นหรือขอโตแยงตางๆ ตลอดจนกระตุนใหหนวยงานตัดสินใจบน
พื้นฐานของขอมูลที่ประชาชนเสนอให 

1.การจัดการแบบเบ็ดเสร็จโดยตรง (Direct Manipulation) 

2.การรวมรับทราบขอมูล (Therapy) 

3. การรวมใหขอมูลขาวสาร (Informing) 

4. การรวมใหคําปรึกษา (Consultation) 

5.การรวมแลกเปลี่ยนความคดิเห็น (Placation) 

6.การรวมเปนพันธมิตร (Partnership) 

8.การควบคุมการตัดสินใจโดยพลเมือง (Citizen 

7.การสงตัวแทนเขารวมใชสิทธิการตัดสินใจ (Delegated Power) 
การมีสวนรวมอยางแทจริง
(Genuine Participation) 

การมีสวนรวมแบบเทียม 
(Pseudo Participation) 

ภาพที่ 4  แผนภาพบนัไดแหงการมีสวนรวมของพลเมือง 
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ขั้นที่เจ็ด  การสงตัวแทนเขารวมใชสิทธิในการตัดสินใจ ประชาชนสวนหนึ่งไดรับ
คัดเลือกเขาไปเปนตัวแทนทําหนาที่ในการออกความเห็น เสนอขอโตแยงและมีสิทธิโดยชอบธรรม
ในการตัดสินใจ 

ขั้นที่แปด การควบคุมการตัดสินใจโดยพลเมือง เปนขั้นที่ประชาชนทําหนาที่เปน
พลเมืองโดยสมบูรณ กลาวคือ อํานาจในการตัดสินใจทั้งหมดอยูในมือประชาชน โดยที่หนวยงาน
ตางๆทําหนาที่ใหการสนับสนุนการตัดสินใจของประชาชน 

  
 สวนระดับการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาตางๆ สามารถแบงได ดังนี้ 

1. การใหการศึกษา ใหขอมูลขาวสาร เพื่อสรางความเขาใจในโครงการ 
2. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ดวยการที่เจาหนาที่แจงจุดยืนของตนในโครงการ

นั้นๆใหประชาชนทราบ และขอใหประชาชนแสดงความคิดเห็นตอประเด็นนั้นๆ 
3. การปรึกษาหารือ ทั้งฝายเจาหนาที่และประชาชนหันมาปรึกษาหารือกัน 
4. การรวมมือกัน ประชาชนมีตัวแทนคณะกรรมการ และมีสิทธิออกเสียงขั้นการตัดสินใจ 

ประเด็นจะตองเขาใจไดโดยตัวแทนประชาชนจากพื้นที่นั้นๆ 
5. การมอบหมายอํานาจหนาที่ การสงมอบความรับผิดชอบใหกับสาธารณชน หรือรัฐบาล

ทองถ่ินที่มีความชํานาญเฉพาะเรื่องนั้นๆ 
6. การใหประชาชนตัดสินใจเอง 

 
เงื่อนไขการมีสวนรวม 
 การที่ประชาชนจะมีโอกาสเขารวมในกิจกรรมการพัฒนานั้น ตองมีเงื่อนไขที่สําคัญอยาง
นอย 3 ประการ คือ (จิระวรรณ ตันกุรานนท,2542) 

1. ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม 
2. ประชาชนตองมีความสามารถที่จะมีสวนรวม 
3. ประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม 

และความสําเร็จของการมีสวนรวม ขึ้นอยูกับเงื่อนไขตอไปนี้ 
1. ประชาชนตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกอนเริ่มกิจกรรม  การมีสวนรวมไมเหมาะใน

สภาวการณฉุกเฉิน 
2. ประชาชนตองไมเสียเงินทองคาใชจาย ในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่ เขาประเมิน

ผลตอบแทนที่จะไดรับ 
3. ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น 
4. ประชาชนตองสามารถสื่อสารรูเร่ืองกันทั้ง 2 ฝาย 
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5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาที่ หรือสถานภาพทางสังคม หาก
จะมีสวนรวม 

 
การสื่อสารแบบมีสวนรวม (Particiatory Communication) 
 การสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนกระบวนทัศนใหมที่ เนนการแบงปนความรูและการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อทําความเขาใจและหาขอตกลงรวมกันของผูที่ทําการสื่อสารทั้งสอง
ฝาย หรือที่รียกกันวา การสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) เพื่อที่จะหาแนวทาง
และการลงมือปฏิบัติรวมกัน ซ่ึงในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ
นั้นกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อสรางความเขาใจรวมกันนั้น กรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
การสื่อสารแบบมีสวนรวมจึงจําเปนตอการศึกษาครั้งนี้ 
 ในปจจุบัน ทิศทางของการพัฒนาชุมชนและพัฒนาสังคม มุงเนนการพัฒนาสังคมไปสู
สภาพที่ดีขึ้น(Betterment) หรือสภาพแวดลอมทางสังคมที่ดี (Social well-being) ในขณะเดียวกันก็
ใหความสําคัญกับการปรับเปลี่ยนบทบาทระหวางผูมีอํานาจและประชาชนที่แตกตางไปจากเดิม 
โดยมุงเนนใหผูมีอํานาจเลนบทบาทในเชิงสนับสนุน (Facilitation) ใหชุมชนพัฒนาไปในทิศทางที่
สมาชิกชุมชนเห็นพองตองกันมากกวาการสั่งการ หรือกําหนดทิศทางในการพัฒนาชุมชนอยางที่ผูมี
อํานาจพึงปรารถนาเชนในอดีต 
 เราอาจสรุปไดวา การพัฒนาชุมชนแบบรวมสมัย เนนสรางการมีสวนรวมของประชาชน 
(Public participation) โดยเฉพาะการระดมพลังความรวมมือ (Mobilization) จากบุคคลกลุมตางๆที่
มีสวนไดสวนเสียในชุมชนและสังคม 
 ดังนั้น กระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาภายใตกระบวนทัศนการพัฒนาเชิงทางเลือก 
(Alternative Development Paradigm) จึงมีการปรับเปล่ียนทิศทางไปจากกระบวนทัศนเดิมซึ่ง
ครอบงําทิศทางของสังคมมายาวนาน หรือที่บางกลุมเรียกวา กระบวนทัศนแหงความทันสมัยนิยม 
(Modernization Paradigm)  
 
ระดับของการมีสวนรวมในการสื่อสาร 

 เนื่องจากการมีสวนรวมในการสื่อสารของชุมชนนั้นกระทําไดหลายระดับ ซ่ึงสามารถแบง
ระดับการมีสวนรวมในการสื่อสารได (วิภาวี ร้ิวสุวรรณ,2546)นี้ 

1. การมีสวนรวมในฐานะผูสงสาร/ผูใชสาร (Audience/Receiver/User) 
เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับลางที่สุด กลาวคือ ในกระบวนการสื่อสาร

ตั้งแตตนยังอยูในการกําหนดของผูสงสาร ไมวาจะเปนการเลือกประเด็นเนื้อหา การเลือกวิธีการ
นําเสนอ ไปจนกระทั่งเลือกชองทางสื่อที่ใชเผยแพร และผูรับสื่อยังคงมีฐานะเปนเพียงผูรับสารแต
เพียงอยางเดียว 
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2. การมีสวนรวมในฐานะผูสงสาร/ผูใชสาร(Sender / Producer) 
เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับที่สูงขึ้น ซ่ึงการเขามามีสวนรวมในฐานะ

ผูผลิตนั้นแบงไดหลายขั้นตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตสื่อ ไดแก ขั้นกอนผลิต ขั้นการผลิต 
และขั้นหลังผลิต 

3. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (Policy Maker / Planner) 
เปนรูปแบบสูงสุดของการมีสวนรวมในระดับกวาง หมายถึง การวางแผนและกําหนด

นโยบายดําเนินการใชส่ือเปนการสรางความเชื่อมโยงระหวางสื่อแตละประเภท เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการใช สวนในระดับแคบลงมา อาจจะหมายถึงการมีสวนรวมในการ
วางแผนและกําหนดนโยบายของสื่อบางประเภทที่เขามาในชุมชน ซ่ึงในการมีสวนรวมนี้ชุมชนเอง
จะตองเปนผูรับชอบการดําเนินงานของสื่อ ซ่ึงรวมทั้งงบประมาณ อุปกรณ บุคลากร สวนสื่อนั้นก็
ตองตอบสนองความตองการของชุมชน 
 
การสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 นักวิชาการกลุมหนึ่ง อาทิ Servaes, Jacobson และ White (1996) Dragon (2001) Singhal 
(2004) ไดใหความสําคัญกับการชี้ใหเห็นจุดเดนของการสื่อสารแบบมีสวนรวม อันเปนการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาภายใตกระบวนทัศนใหม โดยใชวิธีการเปรียบเทียบเกี่ยวกับความแตกตางในทิศ
ทางการสื่อสารและคุณลักษณะของสื่อที่ใชในการสื่อสารแบบไมมีสวนรวม ซ่ึงปรากฏในกระบวน
ทัศนเดิมที่ครอบงําสังคม ดังนี้ 

ตารางแสดงการสื่อสารแบบมีสวนรวม และการสื่อสารแบบไมมีสวนรวม 

การสื่อสารแบบมีสวนรวม การสื่อสารแบบไมมีสวนรวม 
การสื่อสารในแนวระนาบ (Horizontal) ของคู
ส่ือสาร ในทิศทางของการแลกเปลี่ยนขาวสาร
กัน (two-way Communication) 

การสื่อสารในแนวดิ่ง (Vertical/Top-down) จาก
ผูสงสารไปยังผูรับสารในทิศทางเดียว (one- 
way Communication) 

กระบวนการหารือและการมีสวนรวมบน
พื้นฐานของหลักการประชาธิปไตย 

การรณรงคเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมในระยะสั้น 
โดยไมเนนการสรางศักยภาพบุคคล 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงแบบยั่งยืนซึ่งใช
ระยะเวลายาว 

กระบวนการวางแผนในระยะสั้นและเนนการ
คนหาทางออกใหเสร็จอยางรวดเร็ว 

การพัฒนาพลังอํานาจรวมและการตัดสินใจ
รวมกัน 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมระดับบุคคล 

การเนนการรวมมือของชุมชน การเนนดําเนินการเพื่อชุมชน 
การเนนเนื้อหา ภาษา  โดยเคารพวัฒนธรรม
เฉพาะถิ่น 

การดําเนินการในระดับมหภาคและวงกวาง โดย
ไมคาํนึงถึงความแตกตางทางวัฒนธรรม 
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การสื่อสารแบบมีสวนรวม การสื่อสารแบบไมมีสวนรวม 
คํานึงถึงความจําเปนของประชาชนเปนหลัก คํานึงถึงความตองการของกลุมผูสนับสนุน

งบประมาณเปนหลัก 
บุคคลภายนอกชุมชนทําหนาที่เปนผูสนับสนุน
การพัฒนา (Facilitator) 

บุคคลภายนอกชุมชนทําหนาที่ เปนผูกําหนด
ทิศทางในการพัฒนา (Authoritarian) 

ชุมชนเปนเจาของกิจกรรมและผลผลิต ชุมชนสามารถเขาถึงกิจกรรมและผลผลิตภายใต
องคประกอบทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
แตไมมีบทบาทในการตัดสินใจ 

เนนการสรางจิตสํานึกภายในตัวบุคคล เปนการโนมนาวใจในระยะสั้น 
  

ตารางที่ 1 แสดงการสื่อสารแบบมีสวนรวม และการสื่อสารแบบไมมีสวนรวม 
 
 หากพิจารณาจากตารางดังกลาว จะเห็นวาการสื่อสารแบบมีสวนรวม เปนกระบวนการ
ส่ือสารซึ่งมุงเนนการดําเนินการไปสูเปาหมายในเชิงการเปลี่ยนแปลงแบบยั่งยืน การดําเนินการ
ดังกลาวใชระยะเวลานาน และใหความสําคัญกับการสรางจิตสํานึกซึ่งอยูภายในบุคคล ควบคูไปกับ
การรวมมือตัดสินใจในเรื่องตางๆที่สําคัญตอการพัฒนาชุมชนและสังคม 
 นอกจากนี้ การดําเนินการดังกลาวยังคํานึงถึงความจําเปนของประชาชนเปนหลัก โดย
เลือกสรรเนื้อหาในการสื่อสารและการใชภาษาตางๆบนพื้นฐานของการเคารพวัฒนธรรมชุมชน 
และการคํานึงถึงความเทาเทียมกันเปนสําคัญ ในกรณีนี้บุคคลภายนอกมักดําเนินบทบาทเปน
ผูสนับสนุนการพัฒนา ในขณะที่ใหสมาชิกในชุมชนไดรวมกันตัดสินใจในเรื่องตางๆ อันกอใหเกิด
การรับรูถึงอํานาจรวมกันในการตัดสินใจ ความเขาใจรวมกัน และการรวมกันรับผิดชอบตอ
กิจกรรมและผลพวกตางๆที่เกิดขึ้นภายหลัง 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน 
 William Reeder (1963) ไดกลาวถึงปจจัยที่ไดทําใหประชาชนเขามามีสวนหรือไมเขามามี
สวนรวม ดังนี้ 

1. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้น
สอดคลองกับความเชื่อพื้นฐาน ทัศนคติและคานิยมของตน 

2. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้นมีคุณคา
สอดคลองกับผลประโยชนของตน 

3. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้นมี
เปาหมายที่จะสงเสริมและปกปองรักษาผลประโยชนของตน 
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4. บุคคลและกลุมบุคคลจะไมเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆก็ตอเมื่อตนเองไดเคยมี
ประสบการณที่เปนอคติตอกิจกรรมนั้นมาแลว 

5. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้น
สอดคลองกับสิ่งที่ตนเองไดมาหรือหวังเอาไว 

6. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆยอมขึ้นอยูกับความคิดเห็น
ของตนเองเปนใหญ 

7. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆของบุคคลและกลุมบุคคลจะกระทําโดยการบีบ
บังคับหาไดไม 

8. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆของบุคคลและกลุมบุคคล ยอมขึ้นอยูกับนิสัยและ
จารีตประเพณี 

9. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆยอมขึ้นอยูกับโอกาสที่จะ
เอื้ออํานวย 

10. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆของบุคคลและกลุมบุคคลยอมขึ้นอยูกับ
ความสามารถ 

11. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆก็ตอเมื่อไดรับการสนับสนุน 
กระตุน ยั่วยุและจูงใจใหเกิดขึ้น 

 
ประโยชนของการมีสวนรวม 

1. เพิ่มคุณคาการตัดสินใจ ชวยใหเกิดการพิจารณาทางเลือกใหม ทําใหการตัดสินใจ
รอบคอบขึ้น 

2. การลดคาใชจายและการสูญเสียเวลา เมื่อการตัดสินใจนั้นไดรับการยอมรับ จะชวยลด
ความขัดแยงระหวางการนําไปปฏิบัติ 

3. การสรางฉันทามติ ลดความขัดแยงทางการเมืองและเกิดความชอบธรรมในการ
ตัดสินใจของรัฐ 

4. การเพิ่มความงายในการนําไปปฏิบัติ สรางใหประชาชนเกิดความรูสึกเปนเจาของและ
มีความกระตือรือรนในการชวยใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 

5. การมีสวนรวมตั้งแตตนสามารถลดการเผชิญหนาและความขัดแยงที่รุนแรงได 
6. ชวยใหเจาหนาที่ของรัฐมีความใกลชิดกับประชาชนและไวตอความรูสึกหวงกังวลของ

ประชาชน และเกิดความกังวลในการตอบสนองตอความกังวลของประชาชน 
7. การพัฒนาความเชี่ยวชาญและความคิดสรางสรรคของสาธารณชน ถือวาเปนการให

การศึกษาชุมชน เพื่อเรียนรูกระบวนการตัดสินใจและเปนเวทีฝกผูนําชุมชน 
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8. ชวยใหประชาชนสนใจประเด็นสาธารณะมากขึ้น เปนการเพิ่มทุนทางสังคม และชวย
เสริมสรางใหประชาชนเปนพลเมืองที่กระตือรือรน สอดคลองกับการปกครองตาม
หลักประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 

การที่องคการตองการแสดงตนเปนพลเมืองที่ดี เปนสมาชิกที่ดีของชุมชนโดยการ
แสดงออกถึงความหวงใสใจในชุมชนผานการจัดกิจกรรมสาธารณะประโยชนเพื่อชุมชนนั้น ส่ิงที่
ควรตระหนักและใสใจในการจัดกิจกรรมดังกลาว คือ การเขามามีสวนรวมของชุมชน เพราะนั้น
เปนปจจัยที่สําคัญที่จะชวยสงเสริมใหเกิดการสนับสนุนและยอมรับกิจกรรมดังกลาวจากชุมชน เมื่อ
ชุมชนยอมรับกิจกรรมและใหความรวมมือสนับสนุนกิจกรรม จนองคการสามารถดําเนินกิจกรรม
ไดประสบผลแลว ความพึงพอใจในกิจกรรมพัฒนาที่องคการจัดขึ้นก็อาจเกิดขึ้นและจะสงผลถึง
ความพึงพอใจในตัวองคการ แนวโนมที่จะเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางองคการกับชุมชนยอมมี
โอกาสที่จะเกิดขึ้น อันเปนวัตถุประสงคสําคัญประการหนึ่งของการดําเนินงานแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม การศึกษาถึงแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน จึงเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญตอ
งานพัฒนาชุมชนที่จะสรางสรรคกิจกรรมที่ตั้งอยูบนความตองการของชุมชน 

 
แนวคิดเรื่องการรับรู  ทัศนคติและพฤติกรรม 
 ในการศึกษาถึงการยอมรับหรือปฏิเสธของบุคคลนั้น นอกเหนือจากการวิเคราะหผูรับสาร 
แลวทฤษฏีและแนวคิดที่เกี่ยวของอยางเห็นไดชัดอีกอยางหนึ่งก็คือ แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับการ
รับรู ทัศนคติและพฤติกรรม ดังจะกลาวตอไปนี้ 
 การรับรู เปนกระบวนการที่มนุษยเราจะเขาใจสิ่งเราหนึ่งที่ปรากฏกับประสาทสัมผัสสวน
ใดสวนหนึ่งของเรา การที่มนุษยรับรูวาความตองการของคนเราเปนอยางไร แรงจูงใจของมนุษยเรา
เปนอยางไร การรับรูดังกลาวจะกําหนดวามนุษยจะมีทัศนคติอยางไร ควรจะชอบหรือไมชอบควร
จะเห็นคุณคาหรือไมควร คนเรารับรูโดยผานระบบสัมผัส ซ่ึงไดแก  ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนังและ
กลามเนื้อ ขาวสารที่ระบบรับสัมผัสจากสิ่งแวดลอมจะถูกสงตอไปยังสมอง เพื่อใหเกิดความรูสึก
เปนการเห็น ไดยิน ไดกล่ิน ไดรส ความรูสึก รอนหนาว เจ็บปวด ฯลฯ ความรูสึก (Sensation) เปน
การตอบสนองขั้นแรกสุดของคนเราเปนการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม สมองจะตีความรูสึกตอไปอีก
ขั้นหนึ่งเปนการรับรู (Perception) วาส่ิงที่เห็น ไดยิน หรือรูสึกคืออะไร กระบวนการรับรูจึงเปนการ
ตีความขาวสารที่สมองไดรับ ซ่ึงขึ้นอยูกับตัวแปรหลายอยาง เชน ประสบการณเดิม หรือการเรียนรู
เดิม ความคาดหวังในขณะนั้น ทัศนคติ คานิยม และส่ิงแวดลอมรอบๆของสิ่งเราที่เรารับรู 
 การรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเราที่ไดรับ เปนกระบวนการเลือกรับ
สาร (Select) การจัดสรร (Organize) เขาดวยกัน และการตีความสาร (Interpret) ที่ไดรับตามความ
เขาใจและความรูสึกของตนเอง โดยทั่วไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเองโดยไมรูตัวหรือ
ตั้งใจและมักเกิดตามประสบการณและการสั่งสมทางสังคม คนเราไมสามารถใหความสนใจกับสิ่ง
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ตางๆรอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น แตละคนมีความสนใจและรับรูตางกัน 
โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) และบางอยาง (พัชนี เชยจรรยา, 
2538) ไดแก  

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motive) เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็นและไดยินในสิ่งที่เรา
ตองการไดยินเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

2. ประสบการณเดิม (Past experience) คนเราตางเติบโดขึ้นมาในสภาพแวดลอมตางกัน ถูก
เล้ียงดูดวยวิธีตางกันและคบคาสมาคมกับคนตางกันทําใหอาจมีประสบการณเดิมที่แตกตาง
กันไปดวย 

3. กรอบอางอิง (Frame of Reference) ซ่ึงเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและสังคม ทํา
ใหมีความเชื่อทัศนคติในเรื่องตางๆกันไป 

4. สภาพแวดลอม (Environment) คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน อุณหภูมิ บรรยากาศ 
สถานที่ฯลฯ จะตีความสารที่รับตางกัน การถูกตําหนิในหองสวนตัวยอมทําใหผูถูกตําหนิ
รูสึกตางจากการถูกตําหนิตอหนาผูอ่ืน 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ (Mood) ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ เชน เรามักจะมอง
ความผิดเล็กนอยเปนเรื่องใหญโต ในขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด แตกลับมอง
ปญหาหรืออุปสรรคใหญหลวงเปนเรื่องเล็กนอยในขณะที่มีความรัก 

 
ขั้นตอนการรับรู 
 ปจจัยในการสื่อสารที่มักกลาวถึงบอยๆวาเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
การสงสารไปยังผูรับสาร นั้นคือ กระบวนการเลือกสรร (Selective processes) ของผูรับสารซึ่ง
เปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filter) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา ซ่ึงKlapper (1960) ไดแบง
ขั้นตอนการกลั่นกรอง ไวดังนี้ 

1. การเลือกรับหรือใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลง
ตางๆตามความสนใจ และความตองการของตนเอง เพื่อนํามาใชแกไขปญหาและเปนขอมูล 
เพื่อสนองความตองการของตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว 
บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อเดิม
ของบุคคลนั้น ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่ขัดแยงตอทัศนคติและ
ความเชื่อเดิม ทั้งนี้การที่บุคคลไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของเขา จะทําให
เกิดความรูสึกไมพึงพอใจสับสนได 

3. เลือกรับรูหรือตีความสาร (Selective Perception or Selective Interpretation) เมื่อบุคคล
เปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและเลือกตีความ
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สารที่ไดรับดวยตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความสารที่ไดมาตาม
ความเขาใจของตนเองตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการและแรงจูงใจ
ของตนในขณะนั้น 

4. เลือกจดจํา (Selective Retention ) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรูและ
ตีความสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลวบุคคลยังเลือก
จดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกันก็
มักลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตน 

 
แนวคิดท่ีเก่ียวของกับทัศนคติ (Attitude) 
 การที่บคุคลเกิดทัศนคตินั้น ก็หมายถึงวาบุคคลเกิดความคิด ความรูสึกในดานบวกหรือดาน
ลบ คือ เห็นดวย ไมเห็นดวย ชอบ ไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจเปนสิ่งของ 
บุคคล องคการเทคโนโลยี ความคิด หรืออ่ืนๆก็ได และบุคคลก็จะแสดงปฏิกิริยาในทางบวกหรือลบ
ตอส่ิงนั้นทัศนคตินั้นเปนแนวคิดที่สําคัญทางดานจิตวิทยาและการสื่อสารที่ไดมีการศึกษาและให 
ความหมายไว ดังนี้ 
 Good (1973) นิยาม ทัศนคติวาเปนแนวโนมในการที่จะแสดงหรือมีปฏิกิริยาในทางบวก
หรือทางลบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคานิยมของบุคคลและประสบการณทางสังคมที่ฝงราก
ลึกอยู 

Krech & Crtchfield (อางถึงในวิรัช ลภิรัตนกุล, 2546) อธิบายวา ทัศนคตินั้นเปนผลรวม
ทั้งหมดของมนุษยที่เกี่ยวกับความรูสึก อคติ ความคิด ความกลัวตอส่ิงบางสิ่งรวมทั้งการแสดงออก
ทางดานการพูด ความคิดเห็นหรือมติ ซ่ึงความคิดเห็นหรือมตินี้เองที่เปนสัญลักษณของทัศนคติ 

Milton Rokeach (อางถึงใน กิตติมา กมลพันธฤกษ, 2538) กลาววาทัศนคติเปนการจัด
ระเบียบของความเชื่อท่ีมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ซ่ึงความเชื่อนี้จะเปน
ตัวกําหนดแนวโนมเอียงของบุคคลในการที่จะตอบสนองในดานที่ชอบหรือไมชอบ 

Norman L.Munn (อางถึงใน กิตติมา กมลพันธฤกษ, 2538) กลาววาทัศนคติ คือ ความรูสึก
ที่บุคคลมีตอส่ิงของสถานการณสถาบันใดๆในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลใหบุคคลจะ
แสดงพฤติกรรมในแนวทางเดียวกันเสมอ 

เสรี วงศมณฑา (2529) กลาววาทัศนคติ คือ ความพรอมที่จะประพฤติปฏิบัติประกอบไป
ดวยความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรม 

จาระไน แกลโกศล (2546) กลาววาทัศนคติ คือ ความโนมเอียงในการประเมินสัญลักษณ 
วัตถุหรือแงมุมหนึ่งของโลกในลักษณะที่เราชอบหรือไมชอบ ทัศนคติเปนสิ่งที่ครอบคลุมถึงความรู
และความรูสึก อารมณ ทัศนคติในสวนที่เกี่ยวกับความรู หมายถึง สวนที่ไดรับอิทธิพลจากเหตุผล
และความรูตามที่เปนจริงและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับลักษณะการแสดงออก การมีปฏิกิริยาตางๆ 
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ซ่ึงทัศนคติอาจสะทอนใหเห็นในรูปของพฤติกรรม เชน การแสดงออกโดยการกลาวใหความเห็น
เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพราะเหตุใดเราจึงชอบหรือไมชอบส่ิงเหลานั้น 

 
จากความหมายตางๆจะเห็นไดวาทัศนคติ นั้นหมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่

แสดงออกถึงความชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดและ
จะสงผลถึงพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 
ประเภทของทัศนคติ 
 ทั้งนี้วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ไดแบงทัศนคติออกเปน 3 ประเภทตามการแสดงออกของ
บุคคล ไดแก 

1. ทัศนคติทางบวก ซึ่งจะชักนําใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาในดานดีตอบุคคลอื่นตอเร่ืองราวใด
เร่ืองราวหนึ่ง ตอนโยบายหรือตอองคการ 

2. ทัศนคติทางลบ จะเกิดขึ้นไดในบุคคล ไดแก มีความรูสึกที่ไมดีหรือเปนไปในทางลบตอ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เรื่องราวปญหาใดปญหาหนึ่งตอองคการหรือสถาบัน ทัศนคติในทาง
ลบมักเกิดขึ้นรวมกับความรูสึกระหองระแหง หรือความไมพอใจ 

3. ทัศนคติที่นิ่งเฉย ทัศนคติที่คนมีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งหรือตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อาจเปน
ทัศนคติที่นิ่งเฉยก็ได ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคคลผูนั้นไมมีความคิดเห็นในเรื่องนั้นๆโดย
ส้ินเชิง 

 
องคประกอบของทัศนคติ 
 Zimbardo and Ebbsen (1970) ไดแบง องคประกอบของทัศนคติของบุคคลนั้นสามารถแบง
ออกได 3 สวน คือ สวนที่เปนความคิด สวนที่เปนความรูสึก สวนที่เปนพฤติกรรม 

1. สวนที่เปนความคิด (Cognitive component) หมายถึง ความรูความเขาใจ และความเชื่อ
ของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งตางๆทั้งที่ชอบและไมชอบ ถาบุคคลเห็นวาสิ่งใดดีก็มักจะมี
ทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น ตรงกันขามหากทราบมาวาส่ิงนั้นไมดีก็จะมีทัศนคติไมดีตามมา 

2. สวนที่เปนความรูสึก (Affective component) จะเปนเรื่องของคานิยมที่เกี่ยวของกับ
อารมณ คานิยมของแตละบุคคล ถาบุคคลมีความชอบในสิ่งใดก็จะชวยใหมีทัศนคติที่ดี
ตอส่ิงนั้นดวย ถารูสึกไมชอบก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตามมา 

3. สวนที่เปนพฤติกรรม (Behavioral component) เปนความโนมเอียงของบุคคลที่จะ
แสดงพฤติกรรมตอบโตอยางไดอยางหนึ่งออกมา  ซ่ึงสิ่งที่แสดงออกมานั้นเกิด
ความรูสึกที่เคามีอยูเกี่ยวกับวัตถุเหตุการณหรือบุคคลนั้นเอง 
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ดังนั้นแลว สวนประกอบทางความคิดหรือความรูความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบ
พื้นฐานของทัศนคติ และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล อาจออกมา
ในรูปแบบที่แตกตางกันทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงขึ้นอยูกับประสบการณและการเรียนรูของ
ความรูสึกที่เกิดขึ้นที่มีตอวัตถุที่ปรากฏการณนั้นเปนสําคัญ 
 
การเกิดของทัศนคติ 
 ทศันคติเปนสิ่งที่เกิดจาการเรียนรู การรับรูที่มีอยูมากมายของบุคคล โดย Allport (1976) ได
เสนอความคิดเห็นวาทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของคนนั้น เกิดขึ้นไดตามเงื่อนไข 4 ประการ คือ 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) กระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพูน
และรวมกันของการตอบสนองแนวความคิดตางๆซึ่งประสบการณที่ไดรับมาเดิมมีทั้งดแีละ
ไมดี รุนแรงหรือไมรุนแรง จะสงผลถึงทัศนคติตอส่ิงใหมที่คลายคลึงกัน เมื่อบุคคลมี
ประสบการณเฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอ
ส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน 

2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication from others) จะทําใหเกิดทัศนคติจากการ
รับรูขอมูลขาวสารจากผูอ่ืนได เชน เคยถูกสอนวาไมดีก็จะเห็นวาไมดี การสรางความรูสึก
เกิดจากประสบการณสวนตัว ซ่ึงประสบการณสวนตัวขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคลที่
ตางมีประสบการณแตก ตางกันไป นอกจากประสบการณของคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆแลว 
ยังทําใหมีรูปแบบเปนของตัวเองดวย ดังนั้น ทัศนคติบางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะของแตละ
บุคคลแลวแตพัฒนาการและความเจริญเติบโตของคนๆนั้น 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืน ทําใหเกิดทัศนคติขึ้นไดกลาวคือ การ
มองดูคนปฏิบัติอยางไร แลวเราก็จดจําเอามาปฏิบัติตาม เชน การถายทอดทัศนคติของคน
บางคนมาจากการเลียนแบบบุคคลอื่นที่ตนเองใหความสําคัญและรับเอาทัศนคตินั้นมาเปน
ของตน เชน พอ แม ครูและบุคคลอื่นๆ 

4. องคประกอบสถาบัน (Institutional Factors) ไดแก วัด โรงเรียน ครอบครัว หนวยงาน เปน
ตน สถาบันเหลานี้เปนแหลงที่สนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้น 
 
เกิดการเรียนรูวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมในสังคม หรือ อิทธิพลของกลุมสังคม 

กลาวคือ คนยอมมีทัศนคติคลอยตามกลุมสังคมที่ตนอาศัยอยูตามสภาพแวดลอม เชน ทัศนคติตอ
ศาสนาและสถาบันตางๆ 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กลาวไววา ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกเปลี่ยนแปลงไดหลาย
วิธี ไดแก  
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1. การไดรับขาวสารจากบุคคลหรือส่ือบุคคล ขาวสารที่ไดรับจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องคประกอบของทัศนคติทั้ง 3 คือ ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมได ซ่ึงถาสวนหนึ่งสวนใด
เปลี่ยนสวนอื่นก็มีแนวโนมที่จะเปลี่ยนตามไปดวย 

2. การไดรับประสบการณตรง 
3. การเปลี่ยนแปลงการรับรูของบุคคล ซ่ึงเกิดจากองคประกอบหลายอยาง เชน อิทธิพลจาก

บุคคลอื่น การโฆษณาชวนเชื่อ 
4. การเปลี่ยนแปลงภาวการณจูงใจในตัวบุคคล จะทําใหเกิดการรับรูของบุคคลที่มีตอ

สถานการณหนึ่งๆเปลี่ยนแปลงไป 
5. วิธีการอื่นๆ เชน การบังคับใหบุคคลปฏิบัติบางสิ่งบางอยาง 

 
อยางไรก็ตาม Rogers (1983) ไดกลาวเกี่ยวกับการสื่อสารและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไววา 

การสื่อสารกอใหเกิดผล 3 ประการคือ  
1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรูของผูรับสาร 
2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติของผูรับสาร 
3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูรับสาร 
การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ดานนี้จะเกิดขึ้นในลักษณะตอเนื่องกัน คือ เมื่อผูรับสารไดรับขาวสาร

เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ก็จะเกิดความรูและเขาใจเรื่องนั้นๆ และความรูความเขาใจนี้จะทําใหเกิด
ทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนั้น และขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่กระทําตอเร่ืองนั้นๆตามมา 

 
จุมพล รอดคําดี (2532) ไดกลาวไววา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติติ่งส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษยจะมี

กระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู 3 ระดับ คือ 
1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่ทําใหคนเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะมาจากขอมูล

ขาวสารใหม ซ่ึงอาจมาจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลกลุมอ่ืน 
2. การเปลี่ยนแปลงความรูสึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมาจากประสบการณหรือความ

ประทับใจหรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 
3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคมซึ่งมีผลตอ

บุคคล ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 
 เกิดจากประสบการณตางๆที่บุคคลนั้นไดรับการปรับตัวของบุคคลเพื่อใหเขากับสังคม การ

เลียนแบบในสังคม ส่ิงเหลานี้รวมตัวกันและสรางสมกลายเปนแบบแผนของทัศนคติของแตละ
บุคคล การถายทอดแบบอยางของบุคคลอื่นมาเปนของตน และการคนพบสิ่งที่ตนตองการการที่
สภาพแวดลอมตางๆในสังคม มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ยอมมีผลทําใหทัศนคติของบุคคล
เปลี่ยนแปลงหันเหตามสภาพการณในสังคมไดบาง 
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แนวคิดท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม (Practice) 
 สุพงศ โสธนะเสถียร (อางถึงในอรวรรณ ปลันธนโอวาท ,2547) กลาววา พฤติกรรมเปน
การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆของคนเราสวนใหญจะเปนการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานมา
จากความรูทัศนคติของบุคคลนั้น การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกันก็เนื่องมาจาก การมีความรู 
ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณที่ส่ังสมที่แตกตางกัน อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ
บุคคล 
  
องคประกอบของพฤติกรรม 
 Combat (อางถึงใน เชษฐา พิทยาพิบูลพงศ, 2546) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลซึ่ง
เกิดขึ้นเพราะองคประกอบ 7 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม คนเราตอง
ทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนอง
ความตองการไดในทันทีแตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานาน จึง
สามารถบรรลุความตองการ คนเรามีความตองการหลายอยางในเวลาเดียวกันและมักจะ
ตองเลือกสนองความตองการที่เรงดวนกอนและสนองความตองการที่หางออกไปภายหลัง 

2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองความตองการใหไดหมดทุกอยาง 
ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถ 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความ
ตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป
จะตองพิจารณาสถานการณเสียกอน แลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะใหความพอใจ
มากที่สุด 

5. การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ โดยวิธีการที่
ไดเลือกแลว ในขั้นแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อไดทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการ
กระทํานั้นผลที่ไดรับอาจตรงกันขามกับที่คิดไวหรืออาจตรงกันขามกับความหมายก็ได 

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเรามาสามารถสนองความ
ตองการไดก็กลาวไดวาเขาประสบความผิดหวัง ในกรณีนี้อาจจะยอนกลับไปแปล
ความหมายของสถานการณเสียใหมและเลือกวิธีตอบสนองใหมก็ได 
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แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 Harry C.Triandis (อางถึงในสุรเชษฐ พิทยาพิบูลพงศ, 2546) ไดกลาววา พฤติกรรมหรือ
การปฏิบัติของมนุษยเปนผลมาจากทัศนคติ (Attitude) บรรทัดฐานของสังคม (Norms) นิสัย 
(Habbits) และผลที่คาดวาจะไดรับหลังจากทําพฤติกรรมนั้นแลว  (Experience about 
Reinforcement) ดังนั้น ทั้งการปฏิบัติหรือพฤติกรรมการแสดงออกที่สังเกตไดกับทัศนคติตางก็มี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน เปนที่เชื่อกันวาทัศนคติมีผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล 
และในขณะเดียวกันการแสดงออกหรือปฏิบัติของบุคคล ก็มีผลตอทัศนคติของบุคคลนั้นๆดวย 
โดยทั่วไปแลวเชื่อกันวาทัศนคติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ ถึงแมวาการวิจัยสวนมากจะไมแสดง
ใหเห็นถึงความสัมพันธอยางเดนชัด หรือมีความสัมพันธกันเพียงเล็กนอยก็ตาม 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ(2520) ไดสรุปวาการปฏิบัติหรือพฤติกรรมเปนผลมาจากการมี
ปฏิกิริยาซึ่งกันและกันระหวางทัศนคติ 2 ชนิด คือ ทัศนคติที่มีตอส่ิงหนึ่งที่เกี่ยวของ ทัศนคติที่มีตอ
การปฏิบัตินั้นโดยตรง (Object) และทัศนคติที่มีตอสถานการณหรือส่ิงแวดลอม (Situation) ที่จริง
แลวทัศนคติเปนเพียงสวนหนึ่ง ที่จะทํานายพฤติกรรมหรือการปฏิบัติตางๆของบุคคล แตไมได
หมายความวาเปนสิ่งเดียวเทานั้น เพราะยังอาจจะมีองคประกอบอื่นๆเปนปจจัยอยูดวย 
 ทัศนคติมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล  พฤติกรรมของบุคคลเปนปฏิกิ ริยากับ
สภาพแวดลอม อาจจะสังเกตไดหรือไมได แตสามารถวินิจฉัยไดวามีหรือไมมี โดยวิธีการหรือ
เครื่องมือทางจิตวิทยา พฤติกรรมที่มีสวนสัมพันธกับทัศนคติ มีอยู 3 สวน คือ 

1. พฤติกรรมดานความรูความเขาใจ (Congnitive Domain) ซ่ึงพฤติกรรมดานนี้เกี่ยวของกับ
การเรียนรู จดจํา ความคิด ขอเท็จจริงตางๆรวมทั้งการพัฒนาความสามารถ และทักษะทาง
ปญญาการใชวิจารณญาณเพื่อประกอบการตัดสินใจ พฤติกรรมดานความรูความเขาใจ จะ
ประกอบดวยความสามารถระดับตางๆ ซ่ึงเริ่มจากความรูในระดับงายๆและเพิ่มการใช
ความหมาย การคาดคะเน และความสามารถในการนําไปใช รวมทั้งความสามารถในการ
วิเคราะหและการสังเคราะหได 

2. พฤติกรรมดานความรูหรืออารมณ (Affective Domain) นี้เปนความสนใจ ความรูสึก ทาที 
ความชอบ พฤติกรรมดานนี้เกิดขึ้นภายใน ซ่ึงตองใชเครื่องมือพิเศษในการวัดพฤติกรรม 

3. การตอบสนอง (Response) เปนการตอบสนองตอสภาวการณหรือส่ิงเราตางๆ พฤติกรรม
ในขั้นการตอบสนองจะมีลักษณะของความยินดี เต็มใจและพอใจที่จะตอบสนอง 

 
ทัศนคติจึงมีความสัมพันธกับพฤติกรรม เปนสาเหตุของพฤติกรรมและผลของพฤติกรรม 

เพราะเวลาที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตามคิดความตองการของเขา เขาจะไดรับประสบการณที่ทําให
เขาเกิดความคิด ความรูสึกบางอยางตอการกระทํานั้นดวย  ทัศนคติจึงเปนผลของพฤติกรรมที่มี
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อิทธิพลในการกําหนดรูปแบบของพฤติกรรมที่บุคคลจะกระทําครั้งตอๆไปดวย (ปรียาพร วงศ
อนุตรโรจน , 2534)  

 
นอกจากนี้ Nancy E.Schwartz (อางในโสภิตสุดา มงคลเกษม, 2539) ไดกลาวถึงการ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของมนุษยวามีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมใน
รูปแบบ 4 ประการ ดังนี้ 

1. ทัศนคติ เปนตัวกลางที่ทํ าให เกิดการเรียนรู  และการปฏิบัติ  ดังนั้น  ความรูมี
ความสัมพันธกับทัศนคติและมีผลตอการปฏิบัติ 

2. ความรูและทัศนคติมคีวามสัมพันธกันและทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตอง

มีความสัมพันธกัน 
4. ความรูมผีลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 

 
อยางไรก็ตาม แมวาผูรับสารจะเกิดความรู และทัศนคติที่ดีตอส่ิงที่เผยแพรนั้น แตในขั้นตอน

การยอมรับและนําไปปฏิบัติ ผูรับสารอาจจะไมปฏิบัติตามทัศนคติของตนเองเสมอไปทุกกรณีก็ได 
ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติที่ดีอยางไรแลว มักจะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตาม
ทัศนคติของตนก็ตาม ทั้งนี้ เพราะในบางกรณีอาจเกิดชองวางระหวางความรู ทัศนคติ และ 
พฤติกรรมได หรือ KAP-GAP ขึ้นได เชน ผลของ Lapham และ Parker (1971) เกี่ยวกับการวาง
แผนการใชส่ือเพื่อเผยแพรการวางแผนครอบครัวในประเทศ สวนใหญมีทัศนคติในทางบวกตอ
ประมาณ รอยละ 70-90 แตมีผูมารับบริการวางแผนครอบครัวเพียงรอยละ 8 เทานั้น 

ซ่ึงในเรื่องชองวางของความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมนี้ Roger (1970) ไดเสนอวิธีการปด
ชองวางไว 4 ประการ ดังนี้ คือ 

1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรนั้นแกกลุมเปาหมายใหมากขึ้น ใหเกิด
ความรูความเขาใจอยางแทจริงในการปฏิบัติ 

2. การใหคําแนะนําในการปฏิบัติอยางใกลชิด ซ่ึงสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริม
เขาไปติดตอกับสมาชิกที่ตองการรับนวกรรม 

3. การใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจสมาชิกคน
อ่ืนๆที่ยังไมยอมรับ 

4. การใชส่ือบุคคลในการโนมนาวใจโดยใชเจาหนาที่สงเสริม หรือผูนําทางความคิดเขา
ไปติดตอกับสมาชิก หรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวใจสมาชิกใหเกิดการยอมรับปฏิบัติ
อีกทางหนึ่ง 
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การเขาใจถึงกระบวนการที่จะสงผลกระทบตอผลลัพธที่ตองการใหเกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงาน ซ่ึงในที่นี้หมายถึงกระบวนการภายในจิตใจของผูรับสาร คือ ชาวบาน นั้นจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการกําหนดกลยุทธและแผนในการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม ซ่ึงมีผลลัพธที่ปรารถนา คือ ทัศนคติที่ดีและพฤติกรรมการยอมรับซึ่งในที่นี้หมายถึง การ
ที่ชาวบานเขามารวมในกิจกรรมตางๆที่องคการจัดขึ้น ไมวาจะมาในรูปแบบของการลงแรง ออกทนุ 
หรือ เขารวมรับผลประโยชนเพียงประการเดียว การศึกษากระบวนการที่เกิดขึ้นในจิตใจของ
ชาวบาน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการกําหนดการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับใหเกิดขึ้นตอไป 
 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กรรณิการ อัศวดรเดชา และคณะ(2547) ศึกษาเรื่อง การสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติ
ของชุมชน ต.หวยเขยง อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี ที่มีตอโครงการอนุรักษและฟนฟูพื้นที่ปา 30,000 
ไร โดยการศึกษาจากการสํารวจความคิดเห็นของชาวบานในพื้นที่และการสัมภาษณเจาะลึกผูที่
เกี่ยวของ เชน เจาหนาที่ บุคคลจากภาครัฐที่ทํางานเกี่ยวของและผูนําทางความคิด เปนตน ผล
การศึกษา พบวา ความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชนและผูนําความคิดมีความสอดคลองกัน คือ 
มีภาพลักษณที่ดีขึ้น ความรูสึกจากเดิมที่รูสึกตอตานและไมช่ืนชอบ การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมตางๆในโครงการพบวา ใชส่ือหลายชองทาง ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลที่เปนทั้งเจาหนาที่ 
ปตท. และผูนําทางความคิด ขาวสารแพรกระจายทั่วถึงไปสูชาวบาน ทําใหชาวบานรับทราบ
กิจกรรมตางๆของ ปตท. และทําใหภาพลักษณของปตท. ดีขึ้นในสายตาชุมชน 
 
 กิตติมา กมลพันธฤกษ (2538) ศึกษาเรื่อง การประชาสัมพันธของเครือซีเมนตไทย เปน
งานวิจัยที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูและทัศนคติของกลุมอาจารยและนักศึกษาสาขานิเทศ
ศาสตร เจาหนาที่ของเครือซีเมนตไทยและชุมชนที่มีตอเครือซีเมนตไทย ตลอดจนวิเคราะหถึงผล
การประชาสัมพันธดานชุมชนสัมพันธ การศึกษาพบวา กลุมประชาชนรอบโรงงานมีความรูเกี่ยวกับ
เครือซีเมนตไทยในระดับปานกลางแตมีทัศนคติที่ดี มีความเชื่อศรัทธาในสินคาและบริการ ผลการ
ดําเนินงานชุมชนสัมพันธของเครือซีเมนตไทยในป 2537 ประสบผลสําเร็จคอนขางมากทั้งในแง
ความรูเกี่ยวกับองคการ และภาพลักษณขององคการในสายตาของชุมชนรอบโรงงาน เปนผลมาจาก
การใหความสําคัญกับงานชุมชนสัมพันธ กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อชุมชน อาทิ กิจกรรมทางศาสนา 
สาธารณสุข สาธารณประโยชน และกิจกรรมพิเศษตางๆ เชน การจัดนําชมโรงงาน อบรมการใช
ถนน  การจัดกีฬาสัมพันธ เปนตน 
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พิทักษ ชูมงคล (2549) ศึกษาเรื่องกลยุทธและผลสัมฤทธิ์การสรางชุมชนสัมพันธของ
โรงไฟฟาราชบุรี เปนงานวิจัยที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการสรางชุมชนสัมพันธของ
โรงไฟฟาราชบุรี ตลอดจนวิเคราะหผลของการสรางชุมชนสัมพันธ ผลการศึกษาพบวา โรงไฟฟา
ราชบุรีใชกลยุทธในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธอยางเปนขั้นตอน มีการนํากลยุทธ 2 ประเภท มา
ใชเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน คือ กลยุทธการใชส่ือ และ กลยุทธการดําเนินกิจกรรม
สาธารณะ สวนผลการดําเนินงานชุมชนสัมพันธนั้นทําใหชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอโรงไฟฟา โดยเปน
ผลมาจากกิจกรรมในโครงการโรงไฟฟาราชบุรีพัฒนา เชน การพัฒนาแบบมีสวนรวม เปดเปนพื้นที่
สาธารณะในการรับฟงความคิดเห็นและความตองการของชุมชน การพัฒนาและจางแรงงานใน
พื้นที่ รวมถึงการกิจกรรมตามโอกาส ซ่ึงทัศนคติที่ดีของชุมชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
ยอมรับโรงไฟฟา 
 

เบญจวรรณ  ซ่ือสัตย (2549)  ศึกษาเรื่อง  ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรกับ
ภาพลักษณและชื่อเสียงของตราสินคากลยุทธฮอนดา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณ
และช่ือเสียงของตราสินคาฮอนดา ในมุมมองของผูบริโภค ซ่ึงเปนผลมาจากการทํากิจกรรมเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของตราสินคาฮอนดา ผลการวิจัยพบวา ฮอนดาไดดําเนินธุรกิจของ
องคกรดวยความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพและการเปนสวนหนึ่งในการ
ชวยพัฒนาสังคมในดานตางๆอยางตอเนื่อง เพื่อใหสังคมและคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดี ทําให
ผูบริโภคเกิดการรับรูภาพลักษณที่ดี จึงเปนสิ่งที่ชวยเพิ่มคุณคาใหองคกร อันจะนําไปสูการเปน
บริษัทที่สังคมใหการยอมรับอยางตอเนื่อง และเปนองคการที่สังคมตองการใหดํารงอยู 

 
วรทัย ราวินิจ (2549) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม

ในการสรางภาพลักษณของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัดโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการนาํ
แนวคิดความรับผิดตอสังคมไปประยุกตใชในการสรางภาพลักษณของบริษัท ตลอดจนประสิทธิผล
ของการสรางภาพลักษณโดยการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม ผลการวิจัย พบวา การทํา
โครงการและกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด แบง
ออกได 2 มิติ คือ ความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร และความรับผิดชอบตอสังคมภายนอก
องคกร และในสวนผลของการสรางภาพลักษณช้ีวา การรับรูภาพลักษณที่ดีมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับบริษัทของผูบริโภค  ดวยการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของ บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ 
จํากัด 
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สุรพล กาญจนะจิตรา (2521) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของคนไทยใน

ชนบท” พบวา การที่ชาวชนบทเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ เปนเพราะมีลักษณะนิสัยของคน
ใน 2 ส่ิง คือ ความเกรงใจ และ กําลังใจ กลาวคือ ชาวชนบทเมื่อไดรับการรองขอจากผูที่เขาเคารพ
นับถือ เชน กํานัน ผูใหญบาน ใหไปรวมกิจกรรมของชุมชนเขาจะมีความรูสึกเกรงใจทําใหตองเขา
ไปมีสวนรวม ถึงแมวาเขาจะไมมีความสนใจหรือมองไมเห็นประโยชนของการมีสวนรวมนั้นก็ตาม 
ถาหากกิจกรรมของชุมชนมีขาราชการไปปรากฏตัวอยูดวยก็เกิดมีกําลังใจในการทํางาน และ
อยากจะเขารวมในกิจกรรมนั้นๆดวย 

 
 Rebecca Atienza (1970) “Socio-Economic Status and Social Particpation of Rural Heads 
in Community Activities” พบวา ปจจัยที่เปนตัวนําประชาชนเขามามีสวนรวมนั้น ไดแก การมีสวน
รวมในการเปนสมาชิกกลุม การมีสวนรวมในการประชุม การมีสวนรวมในการจัดหาวัสดุอุปกรณ 
การมีสวนรวมเปนกรรมการ รวมทั้งการมีสวนรวมในการออกเสียงเลือกตั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

การศึกษาเรื่อง “การใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ จ.ลําปาง” ใน
คร้ังนี้ผูวิจัยไดแบงระเบียบวิธีวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และการศึกษาวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) จากเอกสาร บทความและการวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey  Research) ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จํานวน 400 ชุด เพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่สามารถเปนตัวแทนของประชากรที่
ตองการศึกษาได และใชการสัมภาษณแบบจัดกลุมสนทนา (Focus group Interview) ผูนําความคิด
ในชุมชน เพื่อดูความสอดคลองกันของการรับรู ทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ 
 
สวนที่ 1  การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ     

จ.ลําปาง” 
 การวิจัยในสวนที่ 1 นี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยผูวิจัยไดรวบรวม
ขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ทั้งขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก       
(In-Depth Interview) บุคคลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อศึกษาถึงกลยุทธ
ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ นํามาประกอบกับการวิเคราะห
ขอมูลจากเอกสาร(Document Analysis) โดยอาศัยขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร
ตางๆและผลการศึกษาในสวนนี้จะถูกนํามาใชในการกําหนดแบบสอบถามเพื่อสํารวจการรับรู
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชนตอไป โดยมี
รายละเอียดของการศึกษาสวนที่ 1 ดังนี้ 

1. แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัย 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. ขัน้ตอนในการดําเนินงานวิจัย 
5. การวิเคราะหขอมูล 
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1. แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาวิจัย ประกอบดวย 
• แหลงขอมูลประเภทบุคคล 

ซ่ึงเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะ โดยแบง
ออกเปน 2 กลุม รวม 7 คน ดังนี้ 

 กลุมบุคลากรบริหารหรือเทียบเทา ที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดแนวทางและ
แผนงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งส้ิน 2 คน ไดแก 

1. นายนําพล โพธิวงศ    หัวหนาประชาสัมพันธเหมืองแมเมาะ 
2. นายพัฒนะ ไชยมงคล หัวหนาหนวยชุมชนสัมพันธโครงการพัฒนาชุมชน 

กฟผ.แมเมาะ 
 กลุมเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม จํานวน 5 คน ไดแก 

1. นายประกอบ ปะระมะ   หัวหนาหมวดองคกรสัมพันธ 
2. นายประยูรรัตน ประธานราษฎร หัวหนาหมวดสนับสนุนงานสาธารณูปโภคชุมชน 
3. นายเลอสันต เลอเปย  หัวหนาหมวดสงเสริมอาชีพชุมชน 
4. นางประภาพรรณ พูลทวี  หัวหนาหมวดสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
5. นายชาติชาย จิ๋วบาง  สวนกลาง หนวยชุมชนสัมพันธ  

 
โดยผูใหขอมูลในสวนนี้ถือเปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Information) คัดเลือกโดยใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
• แหลงขอมูลประเภทเอกสารตางๆ 

ซ่ึงเปนแหลงขอมูล ทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาขอมูลประเภทเอกสาร
ตางๆที่เกี่ยวของกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ เชน วารสาร รายงาน
ประจําป ตัวอยางสื่อ เอกสารเผยแพร ขาวหนังสือพิมพ ตลอดจนตําราทางวิชาการ บทความและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนตน 
 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล 
• ขอมูลจากบุคคล 
ในการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคลนี้ ผูวิจัยจะรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณและกําหนดประเด็นที่ตองการ ซ่ึงผูวิจัยไดใหผูถูกสัมภาษณ 
ไดอานประเด็นการสัมภาษณกอนมีการสัมภาษณจริง โดยผูวิจัยเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง และ
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ในขณะที่มีการสัมภาษณไดมีการบันทึกเสียงการสัมภาษณไว เพื่อใชอางอิงและเพื่อใหไดขอมูล
ครบถวนสมบูรณตามที่ตองการศึกษา 
 

• ขอมูลจากเอกสาร 
ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของกฟผ.

แมเมาะ และแยกเปนประเด็นเปนหัวขอ เพื่อนํามาใชประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
ประเด็นที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร ไดแก 

(1) การดําเนินงานของ เหมืองแมเมาะ 
(2) ผลกระทบจากการดําเนินงานของเหมืองแมเมาะตอการดําเนินชีวิตและสิ่งแวดลอมใน

ชุมชน 
(3) ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตพื้นที่ 5 ตําบลรอบ กฟผ.แมเมาะ 
(4) กลยุทธการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ.แมเมาะ  
 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
การวิจัยในสวนที่ 1 นี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อความครบถวนสมบูรณในการดําเนินงาน

วิจัย จึงจําเปนตองมีเครื่องมือชวยในการวิจัย ซ่ึงประกอบไปดวย 
 2.1  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 

ซ่ึงผูวิจัยใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ โดยมีประเด็นคําถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัย แบบสัมภาษณดังกลาวนั้นสรางจากกรอบแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ
วิจัยในครั้งนี้ โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-ended Question) แบบเจาะลึก เพื่อใหผูถูก
สัมภาษณมีโอกาสพูดคุยและตอบคําถามไดอยางละเอียด ตรงกับความเปนจริงและเกิดความยืดหยุน
ในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามหลักไว ดังนี้ 

 
• ประเด็นคําถามหลักสําหรับบุคลากรระดับบริหารหรือเทียบเทา ไดแก 

- แนวนโยบายในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
- วัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
- วิธีการในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
- ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
- ความสําคัญของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
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• ประเด็นคําถามหลักสําหรับผูปฏิบัติงาน ไดแก 
- กระบวนการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
- กลยุทธการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
- ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
 

2.2 ประเด็นท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร 
ซ่ึงผูวิจัยใชเปนแนวทางในการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูล

ครบถวนตามที่ตองการศึกษา โดยไดกําหนดประเด็นตามปญหานําและวัตถุประสงคของการวิจัย 
ซ่ึงประกอบไปดวย 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

(1) การดําเนินงานของเหมืองแมเมาะ 
(2) ผลกระทบจากการดําเนินงานของเหมืองแม เมาะตอการดําเนินชีวิตและ

ส่ิงแวดลอมในชุมชน 
(3) ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตพื้นที่ 5 ตําบลรอบ กฟผ.แมเมาะ 
(4) กลยุทธการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ   กฟผ.แมเมาะ 
 

2.3 เคร่ืองมือบันทึกเสียง 
 2.4 กลองถายภาพ 
 2.5 สมุดบันทึก 

 
3. ขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย 

วิธีการดําเนินงานวิจัยในสวนที่ 1 นี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงคุณภาพ เพื่อนําไปใช
ในการวิเคราะหขอมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

1. เก็บรวบรวมขอมูลตางๆจากแหลงขอมูลประเภทเอกสารที่เกี่ยวของกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ประกอบไปดวย วารสาร รายงานประจําป 
ตัวอยางสื่อ เอกสารเผยแพร ขาวหนังสือพิมพ ตลอดจนตํารา วิชาการ บทความและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนตน  

2. เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก กลุม
บุคลากรระดับบริหารหรือเทียบเทา และผูปฏิบัติงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของ กฟผ.แมเมาะโดยใชแบบสัมภาษณที่เตรียมไว  พรอมทั้งจดบันทึกและ
บันทึกเสียงสัมภาษณ โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
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 ติดตอกับเจาหนาที่ของเหมืองแมเมาะ เพื่อขอความอนุเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งประสานขอรายชื่อ เบอร
โทรศัพท บุคคลที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารที่เกี่ยวของกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับประเด็นที่จะศึกษา 

 ติดตอบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความคุนเคยในเบื้องตน และเดินทางไปเสนอ
โครงรางงานวิจัยกับบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจในวัตถุประสงคของ
งานวิจัย  ตลอดจนนัดหมายวันเวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ 

 จัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนตองใชในการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลครบถวน
สมบูรณตามที่ตองการศึกษา 

 เขาพบบุคลากรที่เกี่ยวของดวยตนเอง และสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูล จํานวน 4 ครั้ง 
คือ 

1) วันที่ 16 ตุลาคม 2552 เก็บขอมูลภาพรวมและการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับบุคลากรฝายประชาสัมพันธของเหมืองแมเมาะ 

2) วันที่ 5 พฤศจิกายน 2552 เก็บขอมูลแนวนโยบายและวิธีการดําเนินโครงการ
พัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ กับบุคลากรของโครงการพัฒนาชุมชน  กฟผ.แมเมาะ 

3) วันที่ 10 พฤศจิกายน 2552 เก็บขอมูลการดําเนินกิจกรรมในสวนที่เปนความ
รับผิดชอบของหมวดสนับสนุนงานสาธารณูปโภคชุมชน,หมวดสงเสริมอาชีพ
ชุมชน และ หมวดสงเสริมกิจกรรมชุมชน 

4) วันที่ 20 พฤศจิกายน 2552 เก็บขอมูลการดําเนินกิจกรรมในสวนที่เปนความ
รับผิดชอบของหมวดองคกรสัมพันธ 

โดยในการสัมภาษณนั้น ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการสัมภาษณ และ  
ยึดหยุนประเด็นคําถามตามสถานการณในการสัมภาษณ 

ผูวิจัยทําการถอดเทปบันทึกเสียงภายหลังการใหสัมภาษณ และเรียบเรียงเปนลาย
ลักษณอักษร 

3 ผูวิจัยนําขอมูลและรายละเอียดที่ไดรับภายหลังการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของทั้งหมด
มาสรุปวิเคราะหผลอยางละเอียด ประกอบกับขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทเอกสารที่
ไดรวบรวมไว เพื่อใหผลการวิจัยมีความชัดเจนครบถวน สามารถตอบปญหาของการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ได 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
เนื่องจากการศึกษาวิจัยในสวนที่ 1 นี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําเสนอ

ขอมูลโดยใชวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะหเนื้อหา (Descriptive Analysis)   เพื่อบรรยายถึงกลยุทธ
การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ โดยนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ
แหลงขอมูลประเภทบุคคลมาประมวลรวมกับขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลประเภทเอกสาร รวมทั้ง
การศึกษาเปรียบเทียบกับหลักการและทฤษฏีตางๆตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของมาวิเคราะหและ
นําเสนอไปพรอมๆกัน 
 
สวนที่ 2   การศึกษา “การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน” 
 การวิจัยในสวนที่ 2 นี้ใชการวิจัย 2 ประเภท คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการสัมภาษณแบบจัดกลุมสนทนา (Focus group Interview) ผูนําทางความคิดของชุมชน และ 
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการวัดตัวแปรเพียงครั้งเดียว (One-shot Descriptive 
Study) โดยผูวิจัยไดสํารวจเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร ทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะจาก
ประชาชนในชุมชน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการสํารวจ เพื่อนํา
ผลการวิจัยทั้ง 2 สวน มาวิเคราะหเปรียบเทียบถึง การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ
ของชุมชนวามีความสอดคลองกันหรือไม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากรที่ใชในงานวิจัย 
2. กลุมตัวอยาง 
3. วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
4. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
5. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
6. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
7. การเก็บรวบรวมขอมูล 
8. การวิเคราะหขอมูล 
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1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณแบบจัดกลุมสนทนา 

(Focus group Interview) ผูนําความคิดในชุมชน คัดเลือกโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ทั้งหมด 5 คน ไดแก 

1. นายมนตรี  จาคํามา  ตําแหนง กํานันตําบลนาสัก  
2. นายเสารคํา ปงยอม  ตําแหนง กํานันตําบลจางเหนือ  
3. นายสุขเกษม สุริยา  ตําแหนง กํานันตําบลสบปาด 
4. นายอดุลย วงศนันตา ตําแหนง กํานันตําบลแมเมาะ 
5. นายบุญทอง ใจมา  ตําแหนง กํานันตําบลบานดง 

 
 
 
 



 73

และในสวน การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรที่นํามาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ 
ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เปาหมายในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงประกอบ
ไปดวยประชากรในพื้นที่ 5 ตําบล ไดแก ตําบลแมเมาะ ตําบลบางดง ตําบลจางเหนือ ตําบลนาสัก 
ตําบลสบปาด 

 
 

 

 
ภาพที่ 5 พื้นที่ 5 ตําบลที่ทําการศึกษาวิจัย 

 



 74

ตารางที่ 2 จํานวนประชากรในพื้นท่ีเปาหมาย 
 

 ตําบล อําเภอ จํานวนประชากร (คน) 
1 บานดง แมเมาะ 4,675 
2 นาสัก แมเมาะ 6,569 
3 จางเหนือ แมเมาะ 5,294 
4 แมเมาะ แมเมาะ 16,448 
5 สบปาด แมเมาะ 5,293 

รวม 38,279 
 ท่ีมา : จากรายงานสถิติจํานวนประชากรของสํานักงานสถิติแหงชาติ ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2551 ที่
รวบรวมโดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 

6. กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคคลที่สุมจากประชากรที่มีครัวเรือนอาศัยอยูใน

พื้นที่เปาหมายในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางที่เหมาะสมจากสูตร ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห,2537) 

 
n =  N 

                    ( 1 + Ne2 ) 
 
เม่ือ n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N   = ขนาดของประชากร 
 e  =  ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดไดในที่นี้ ใช 5 %  

ดังนั้น e = 0.05  
หรือเม่ือแทนคาในสูตร  
 n  =        38,279  
   1+38,279 (0.05) 2

  =       38,279 
           95.7 
  =       399.98 
ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะใชกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 คน  
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7.  วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง  
ในการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อมาตอบแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางในการ

วิจัยคร้ังนี้ไวไมต่ํากวา 400 คน ดวยวิธีการเลือกตัวอยางหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ซ่ึงมี
ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางในเขต
พื้นที่ 5 ตําบล ซ่ึงเปนพื้นที่เปาหมายในการดําเนินกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม 

2) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางและเลือกกลุมตัวอยาง โดยกําหนดสัดสวนเทาๆกันในแตละ
ตําบล โดยเก็บตัวอยางตําบลละ 400/5 = 80 ตัวอยาง ดังนั้นผลการคํานวณ มีขนาดของ
กลุมตัวอยางตําบลละ 80 ตัวอยาง 

3) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident Sampling ) ตามจํานวนตัวอยางที่กําหนด
ไวในแตละตําบลจนไดครบตามจํานวน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนที่ที่5 : 80 ตัวอยาง พ้ืนที่ที่ 1 : 80 ตัวอยาง 

พ้ืนที่ที่4 : 80 ตัวอยาง 

พ้ืนที่ที่ 2 : 80 ตัวอยาง 

พ้ืนที่ที่3 : 80 ตัวอยาง 

ภาพที่ 6  พื้นที่ในการเก็บขอมูล 
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8. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
มี 3 ตัวแปรหลัก คือ 

1) การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ          
กฟผ.แมเมาะ 

2) ทัศนคติที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ 
3) การยอมรับ กฟผ.แมเมาะ 
 

เมื่อแยกพิจารณาตามสมมติฐานของการวิจัยจะเปน ดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูข าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ         
กฟผ.แมเมาะมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ 

ตัวแปรอิสระ การรับรูข าวสารเกี่ ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ         
กฟผ.แมเมาะ 

ตัวแปรตาม ทัศนคติที่ชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ 
 
สมมติฐานที่ 2 การรับรูข าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ        

กฟผ.แมเมาะมีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ 
ตัวแปรอิสระ การรับรูข าวสารเกี่ ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ          

กฟผ.แมเมาะ 
ตัวแปรตาม การยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน 

 
สมมติฐานที่ 3  ทัศนคติท่ีชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ มีความสัมพันธกับการยอมรับ    

กฟผ.แมเมาะ 
ตัวแปรอิสระ ทัศนคติที่ชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ 
ตัวแปรตาม การยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน 

 
9. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

การวิจัยในสวนที่ 2 นี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางที่เลือกมาศึกษา ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเองจากขอมูลการคนควาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และงานวิจัยที่ใกลเคียงที่มีผูวิจัยมากอนหนานี้ โดยในแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม
ปลายปด (Close-ended Question) และคําถามปลายเปด (Opened-ended Question) โดยแบงคําถาม
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
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สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
ของผูตอบแบบสอบถาม  

 
สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของ กฟผ.แมเมาะ ประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะจากสื่อตางๆ ความถี่ในการับรูขาวสาร และความคิดเห็น
ตอการเผยแพรขาวสารของ กฟผ.แมเมาะโดยใชคําถามแบบประเมินคาระดับ
ของตัวแปร 6 ระดับ 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 

คําตอบ คะแนน 
บอยมาก 5 
บอย 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยมาก 1 
ไมเคยเลย 0 

 
การแปลผล 
 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ผล 
4.51-5.00 มีการรับรูขาวสารในระดับสงูมาก 
3.51-4.50 มีการรับรูขาวสารในระดับสงู 
2.51-3.50 มีการรับรูขาวสารในระดับปานกลาง 
1.50-2.50 มีการรับรูขาวสารในระดับต่าํ 
ต่ํากวา 1.50 มีการรับรูขาวสารในระดับต่าํมาก 
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สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอ กฟผ.แมเมาะเปนการศึกษาถึงทัศนคติของกลุม
ตัวอยางที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ     โดยใชคําถามแบบประเมินคาระดับของตัวแปร 
5 ระดับ 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 

คําตอบ คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 
เห็นดวย 4 
ไมแนใจ 3 
ไมเห็นดวย 2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 

 
การแปลผล 
 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ผล 
4.51-5.00 มีทัศนคติที่ดีมากตอ กฟผ.แมเมาะ 
3.51-4.50 มีทัศนคติที่ดีตอ กฟผ.แมเมาะ  
2.51-3.50 มีทัศนคติทีเ่ปนกลางตอ กฟผ.แมเมาะ    
1.50-2.50 มีทัศนคติทีไ่มดีตอ กฟผ.แมเมาะ     
ต่ํากวา 1.50 มีทัศนคติทีไ่มดีมากตอ กฟผ.แมเมาะ     

 
 
สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ        เปนการศึกษาการยอมรับ        

กฟผ.แมเมาะของกลุมตัวอยาง และความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมขอ กฟผ.แมเมาะ พิจารณาจากการเขารวมกิจกรรมตางๆโดยใชคําถาม
แบบประเมินคาระดับของตัวแปร 6 ระดับ 
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เกณฑการใหคะแนน 
 

คําตอบ คะแนน 
บอยมาก 5 
บอย 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยมาก 1 
ไมเคยเลย 0 

 
การแปลผล 
 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ผล 
4.51-5.00 มีการยอมรับในระดับสูงมาก 
3.51-4.50 มีการยอมรับในระดับสูง 
2.51-3.50 มีการยอมรับในระดับปานกลาง 
1.50-2.50 มีการยอมรับในระดับต่ํา 
ต่ํากวา 1.50 มีการยอมรับในระดับต่ํามาก 

 
 

เกณฑการจัดระดับคาความสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิจัย ซ่ึงมีคาตั้งแต 0.00-1.00 ตาม
ระดับคาความสัมพันธ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2537) 

 
ระดับความสมัพันธ ผลความสัมพนัธ 

0.00 – 0.20 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
0.21 – 0.40 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
0.41 – 0.60 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
0.61 – 0.70 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
มากกวา 0.80 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
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10. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ 
การศึกษาวิจัยในสวนที่ 2 นี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และ

ความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
1. นําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการวิทยานิพนธตรวจความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของการใชภาษา (Wording) 
เพื่อนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสม กอนนําไปเก็บขอมูล 

2. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) โดยนํา
แบบสอบถามไปทดสอบใชจริงกับผูตอบแบบสอบถาม และนําขอมูลที่ไดไปหาคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient Alpha) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha)  

 
ผลที่ไดจากการคํานวณคาความเชื่อถือได (Reliability Coefficient) ของ

แบบสอบถาม เปนดังนี้ 
 คาความเชื่อถือไดในสวนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ      =   0.87 
 คาความเชื่อถือไดในสวนทัศนคติที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ    =    0.84 
 คาความเชื่อถือไดในสวนการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ     =    0.78 

ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑที่มคีวามเชื่อถือได 
 

11. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในสวนของแบบสอบถามนี้ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

11.1 การเก็บขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่อยูในพื้นที่เปาหมาย โดยขอความ

รวมมือจากกลุมตัวอยางใหสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
11.2 กรรมวิธีขอมูล 

1) ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของแบบสอบถาม และคัดเลือกแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ สามารถนําไปวิเคราะหขอมูลได 400 ชุด 

2) นําแบบสอบถามที่คัดเลือก  มากําหนดรหัส ถอดรหัสและเขียนรหัสลงใน
แบบสอบถาม 

3) นําไปบันทึกเขาเครื่องคอมพิวเตอร และประมวลผลโดยใชโปรแกรมทางสถิติเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS) 
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4) แปลความหมายขอมูลที่ไดประมวลผลเรียบรอยแลว เพื่อจัดทํารายงานผลการวิจัย
ตอไป 

 
12. การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลลงรหัสแลวนํามาประมวลผลดวย
โปรแกรมทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Sciences: 
SPSS) เพื่อคํานวณคาสถิติตางๆที่ใชในการวิจัย จากนั้นจึงจัดทําตารางวิเคราะหขอมูลแปล
ความหมายที่ไดจากการประมวล ทํารายงานการวิจัยและสรุปผลการวิจัยโดยมีการแบงการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติออกเปน 2 ประเภท 

1. วิเคราะหเบื้องตนโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคารอยละ คาเฉลี่ยและ
นําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 
- ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
- การรับรูขาวสารงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ  ของกลุม

ตัวอยาง 
- ทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ 
- การยอมรับ กฟผ.แมเมาะของกลุมตัวอยาง 

2. วิเคราะหเบื้องตนโดยใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation  Coefficient) เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตางๆ 

3. นําผลการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มาเปรียบเทียบกับผลการสัมภาษณแบบการจัด
กลุมสนทนา (Focus group Interview) ผูนําความคิดในชุมชน วามีการรับรู ทัศนคติ และ
การยอมรับ กฟผ.แมเมาะ สอดคลองกันหรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม ของ กฟผ.แมเมาะ ในครั้งนี้ผูวิจัย
แบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนการศึกษากลยุทธในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคม ของ กฟผ.แมเมาะ และสวนที่เปนการศึกษาถึงการรับรูขาวสาร ทัศนคติและการยอมรับ 
กฟผ.แมเมาะ ดังนั้นผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิจัยใหสอดคลองกับระเบียบวิธีวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
  สวนท่ี 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth Research) บุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
โดยแบงเปนกลุมบุคลากรระดับบริหารหรือเทียบเทาจํานวน 2 คนและกลุมเจาหนาที่ระดับ
ปฏิบัติงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม จํานวน 5 คน รวมทั้งส้ิน 7 คน ประกอบกับขอมูลที่ได
จากการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ (Document analysis) เพื่อศึกษาถึงกลยุทธในการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
 
 สวนท่ี 2 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  และการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) เพื่อศึกษาถึงการรับรูขาวสาร ทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ โดยการวิจัยเชิง
คุณภาพนั้น ใชการสัมภาษณแบบจัดกลุมสนทนา (Focus group Interview) ผูนําความคิดในชุมชน
ทั้ง 5 ตําบล และใชแบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการสํารวจการรับรูขาวสาร 
ทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ซ่ึงเก็บขอมูลจากตัวแทนประชากรจํานวน 400 ตัวอยางที่มี
ครัวเรือนอาศัยอยูในพื้นที่ตั้งโดยรอบ กฟผ.แมเมาะครอบคลุมพื้นที่ 42 หมูบาน 5 ตําบล จากนั้นนํา
ผลการวิจัยทั้ง 2 สวน มาวิเคราะหเปรียบเทียบถึง การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ
ของชุมชนวามีความสอดคลองกันหรือไม  
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สวนที่ 1  ผลการวิจัยเร่ือง “กลยุทธการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะ 
จ.ลําปาง” 
  

ในการนําเสนอผลการวิจัยในสวนที่ 1 ผูวิจัยแบงประเด็นในการนําเสนอออกเปน3 ประเด็น 
ดังตอไปนี้ 
 

1. ความเปนมาและการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะ 
2. ขัน้ตอนการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะ 

2.1  การศึกษาหาขอมูล 
2.2  การวางแผน 
2.3  การสื่อสาร 
2.4 การประเมินผล 
2.5  ปญหาและอุปสรรค 

3. กลยุทธในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะ 
3.1  กลยุทธการใชส่ือ 
 (1)  กลยุทธการใชส่ือผสมผสาน 
 (2)  กลยุทธการสรางเครือขายส่ือบุคคล 
 (3)  กลยุทธการขยายกลุมเปาหมาย 
3.2 กลยุทธการดําเนินชุมชนสัมพันธ 

(1)  กลยุทธคนหาความตองการ 
(2)  กลยุทธการจัดหนวยงานลงพื้นที่ 

 (3)  กลยุทธการสื่อสารหลายระดับ 
 (4)  กลยุทธเขาเปนสวนหนึ่งในชุมชน 

(5)  กลยุทธความจริงใจและความโปรงใส 
(6)  กลยุทธการพัฒนาแบบมีสวนรวม 
(7)  กลยุทธการสื่อสารแนวราบ 
(8)  กลยุทธสรางองคกรพันธมิตรในพื้นที่ 
(9)  กลยุทธการเปดเปนพื้นที่สาธารณะ 

 (10) กลยุทธพฒันาและจางแรงงาน 
(11) กลยุทธกิจกรรมตามโอกาส 

 
 



 84

1. ความเปนมาและการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะ 
 

กฟผ. แมเมาะนั้นเกิดขึ้นจากกิจการเหมืองลิกไนต เร่ิมเมื่อป 2460  ในสมัยรัชกาลที่ 6 เมือ่
พลเอกพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธินซึ่งขณะนั้นทรงดํารงตําแหนงอธิบดีกรม
รถไฟหลวง ทรงมีพระประสงคจะสงวนปาไม จึงโปรดใหทําการสํารวจหาเชื้อเพลิงอยางอื่น เพื่อ
นําเอามาใชแทนฟนสําหรับหัวรถจักรไอน้ําของรถไฟ    โดยวาจางชาวตางประเทศใหมาดําเนินการ
สํารวจในระยะแรก     ตอมาระหวางป  2464 - 2466 ไดวาจางผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศใหมา
สํารวจอีก ปรากฏวาพบถานลิกไนต ที่ "แมเมาะ" จังหวัดลําปางและที่"คลองขนาน" จังหวัดกระบี่  
            ในระยะนั้น รัฐบาลไทยไดอนุญาตใหบริษัทเอกชนเปดการทําเหมืองลิกไนตที่ "บานดอน" 
จังหวัดสุราษฎรธานี เมื่อประทานบัตรหมดอายุลงในเดือนกุมภาพันธ 2470 พระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 7 ทรงมีพระบรมราชโองการใหสงวนแหลงถานหินที่มีอยูใน
ประเทศไว เพื่อใหทางราชการเปนผูดําเนินงานเทานั้น 
            ในป 2493 กรมโลหกิจ (กรมทรัพยากรธรณี) ไดร้ือฟนโครงการนี้ขึ้นมาดําเนินการอีก
คร้ัง  การสํารวจไดดําเนินไปจนถึงป 2496 จึงพบแหลงถานลิกไนตมีแนวชั้นติดตอกันยาวไปตามลํา
หวยในแองแมเมาะ  ตอมาในป 2497 รัฐบาลไดตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการพลังงานไฟฟา
ลิกไนต  เพื่อดําเนินกิจการลิกไนตใหบังเกิดผลอยางจริงจัง  จากนั้นจึงเปดการทําเหมืองแมเมาะขึ้น
และสามารถผลิตถานลิกไนตออกจําหนายใหแกโรงบมใบยาสูบ โรงงานตาง ๆ รวมทั้งโรงไฟฟาวัด
เลียบ และโรงไฟฟาสามเสนไดในปตอมา ซ่ึงถานลิกไนตที่แองแมเมาะนี้พบวามีปริมาณถึง 120 
ลานตันและสามารถขุดขึ้นมาใชงานไดคุมคา 43.6 ลานตัน   
           เมื่อประสบความสําเร็จในการดําเนินงานขั้นตนแลว  กลาวคือสามารถผลิตถานลิกไนต
จําหนายเปนเชื้อเพลิงได  จึงทําการกอสรางโรงจักรแมเมาะ  ขนาดกําลังผลิต 12,500 กิโลวัตต ใช
ถานลิกไนตเปนเชื้อเพลิง มีพิธีเปดโรงไฟฟา เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2503 หลังจากนั้นมากิจการ
เหมืองแมเมาะก็เจริญกาวหนาขึ้นเปนลําดับ 
            ตอมาเมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2503 รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติจัดตั้งการลิกไนตโดยโอน
กิจการและทรัพยสินขององคการพลังงานไฟฟาลิกไนตมาเปนของการลิกไนต กําหนดใหมีหนาที่
ผลิตและจําหนายถานลิกไนต วัตถุเคมีจากลิกไนต และพลังงานไฟฟาจากลิกไนต มีอํานาจ
ดําเนินการในเขตทองที่จังหวัดลําปาง   ลําพูน เชียงใหม และตาก จนกวาการไฟฟายันฮีจะขยาย
กิจการไปถึงจังหวัดนั้น ๆ และเขตทองที่ในภาคใต ตั้งแตจังหวัดชุมพรลงไปทั้งหมด 
            เมื่อรัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติจัดตั้ง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
โดยรวมกิจการของการลิกไนต  การไฟฟายันฮี และการไฟฟาตะวันออกเฉียงเหนือ เขาดวยกัน เมื่อ
วันที่ 1 พฤษภาคม 2512  กฟผ. จึงไดรับโอนภาระหนาที่ของทั้ง 3 องคการมาดําเนินการทั้งหมด  
            ในปลายป 2512 กฟผ. ไดวางแผนพัฒนาถานลิกไนตที่เหมืองแมเมาะ  เพื่อใชในการผลิต
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ไฟฟาอยางจริงจัง เมื่อคํานวณปริมาณสํารองถานลิกไนตเพิ่มเปน 55 ลานตัน  และคาดวาจะมีอีกไม
ต่ํากวา 70 ลานตัน  จึงไดวางโครงการขยายแหลงผลิตไฟฟาโดยใชถานลิกไนตเปนเชื้อเพลิงเมื่อ
รัฐบาลอนุมัติโครงการกอสรางโรงไฟฟาลิกไนตแมเมาะ จํานวน 2 เครื่อง ขนาดเครื่องละ 75,000 
กิโลวัตต เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2515 กฟผ. จึงทําการขยายเหมืองแมเมาะในปตอมาเพื่อเพิ่มกําลัง
ผลิตถานลิกไนตจากปละแสนกวาตัน เปนนับลานตัน 

จากนั้น เหมืองแมเมาะไดขยายพื้นที่กวางขั้นเรื่อย ๆ เพื่อผลิตถานลิกไนตรองรับโรงไฟฟา
ที่สรางขึ้นใหมที่แมเมาะ  ในขณะเดียวกัน น้ํามันก็มีราคาสูงขึ้นเรื่อย ๆ กฟผ. จึงไดเรงสํารวจถาน
ลิกไนตที่แองแมเมาะ เพื่อใหทราบปริมาณถานลิกไนตทั้งหมด และปริมาณที่สามารถพัฒนาขึ้นมา
ใชประโยชนไดอยางคุมคา ในที่สุดเมื่อสามารถสรุปปริมาณถานลิกไนตไดทั้งหมดแลว  กฟผ. จึง
ไดวางแผนพัฒนา เพื่อนําถานลิกไนตมาใชประโยชนในการผลิตไฟฟาตอไป  

กิจการของ กฟผ. แมเมาะนั้นแบง ออกเปน 2 หนวยงาน คือ โรงไฟฟาแมเมาะ และ เหมือง
แมเมาะ ซ่ึงทั้ง 2 หนวยงานนี้มีการบริหารงานแยกสวนกัน โดยเหมืองแมเมาะ มีหนาที่และความ
รับผิดชอบในการผลิตถานลิกไนต เพื่อเปนเชื้อเพลิงใหกับโรงไฟฟาแมเมาะ และโรงไฟฟาแมเมาะ
ซ่ึงเปนโรงไฟฟาพลังความรอนก็ใชถานลิกไนตเปนเชื้อเพลิงดวยการแปรสภาพพลังงานสะสมของ
ถานลิกไนตใหเปนพลังงานไฟฟาตอไป 

สวนการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะนั้นตามขอบเขตการ
วิจัยที่ผูวิจัยระบุไว คือ มุงศึกษาเฉพาะกลยุทธการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
ในสวนที่เหมืองแมเมาะเปนหนวยงานรับผิดชอบและดําเนินงานเทานั้น  ซ่ึงการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของเหมืองแมเมาะนั้น  มีดังนี้ 

เนื่องจากเหมืองแมเมาะเปนหนวยงานที่อยูภายใตการควบคุมดูแลของการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย ( กฟผ. ) ดังนั้น วิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายตางๆ ของเหมืองแมเมาะจึงยึดถือ
ตามการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ( กฟผ. ) เปนหลัก โดยจุดมุงหมายสูงสุดของ กฟผ. คือ      
“ใหบริการดานพลังงานที่มีคุณภาพ เชื่อถือไดในราคาที่เหมาะสมเปนธรรม และใหความสําคัญตอ
สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม เพื่อสรางสรรค พัฒนาคุณภาพชีวิตและเพิ่มศักยภาพการแขงขันของ
ประเทศ” และเพื่อให กฟผ. สามารถบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายสูงสุดที่กําหนดไว จึง
ไดมีการกําหนดกรอบยุทธศาสตรหลัก (Strategic Theme) ไว 4 ดาน และดานหนึ่งที่เนนหนักคือ
การเปนองคการที่หวงใยสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม (สถาบันไทยพัฒน.การศึกษาและจัดทําแผน
แมบทความรับผิดชอบตอสังคมการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, 2552) 

เชนนั้นแลว แนวทางการดําเนินงานของเหมืองแมเมาะ จึงมีการดําเนินงานอยางหวงใย 
และใหความสําคัญตอสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอมที่เหมืองแมเมาะตั้งอยู เร่ิมตั้งแตขั้นตอนการ
วางแผนเปดเหมือง กระบวนการผลิตจนถึงขั้นตอนสุดทายเมื่อขุดถานหินเสร็จสิ้น 
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ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะนั้น ผูวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

การควบคุม-ลดกลการควบคุมกลิ่น ิ่น 

โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนรอบ กฟผ.แมเมาะ 

แหลงเรียนรูดานพลังงานและสิ่งแวดลอม 

กฟผ.แมเมาะ 

สถานที่ดูงาน ฝกงานของนักศึกษา 

พิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา 
(เหมืองแมเมาะ) 

การดูแล-จัดการน้ํา การควบคุม-ลดเสียง 

แผนฟนฟูสภาพเหมือง 

การควบคุม-ลดฝุน 

การจัดการ-ควบคุมผลกระทบจากการทําเหมือง 

CSR มิติภายใน 

CSR มิติภายนอก 

 
 

ภาพที่ 7 การดําเนินกิจกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
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 ทําสัญญากับบริษัท Supplier ใหพิจารณารับบุคคลที่
มีภูมิลําเนาอยูในอําเภอแมเมาะ เขาทํางานกอน 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ 
 พิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา 
 สถานที่ศึกษางาน และ ฝกงาน ของนิสิต นักศึกษา 
ใหความรวมมือกับหนวยงานวิชาการในการวิจัย 

 โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคการ (มิติภายใน) กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคการ (มิตภิายนอก) 

 ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร แ ล ะสิ่ ง แ ว ด ล อ ม ใ น
กระบวนการผลิต ดานฝุน / กลิ่น / น้ํา / เสียง 

 แผนฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะ (ปลูกปา / ทุงดอกบัว
ตอง / สวนพฤกษชาติ / ศาลาชมวิว / อางเก็บน้ํา / 
สนามกอลฟ 

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสงัคมของ กฟผ.แมเมาะ 

ภาพที่ 8 แผนผังการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
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 การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร (มิติภายใน) 
 

ในการทําเหมืองถานหินลิกไนตที่แมเมาะนั้น เปนการทําเหมืองแบบเปด(Opencast 
mining) คือ ใชเครื่องจักรเปดหนาดินออกเปนชั้นๆจนถึงชั้นถาน ซ่ึงทางเหมืองแมเมาะก็มีการ
จัดการควบคุมดูแลไมใหขั้นตอนการทําเหมืองสงผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอมใกลเคียง ใน
ดานตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
 

ดานฝุน 

 
แหลงกําเนิดที่สําคัญในการทําเหมืองจะเกิดจาก รถขุด เครื่องโมสายพานลําเลียง และถนน

ที่ใชขนสงดินและถาน ซ่ึงการลดปริมาณฝุนจากแหลงกําเนิดเพื่อไมใหมีผลกระทบตอคุณภาพ
อากาศโดยมีมาตรการดังนี้ 

 

• ลดปริมาณฝุนบนถนนในและนอกบอเหมอืง โดยใชน้ําฉีด
พรมตลอดเวลาการทํางาน  

• ปรับปรุงสภาพถนนใหเปนถนนลาดยางมากขึ้น  
• จํากัดความเร็วของรถวิ่งในบอและรอบบอไมเกิน 60 

กิโลเมตรตอช่ัวโมง  
• ปดคลุมที่สายพานลําเลียงถานและจดุเปลี่ยนสายพานงานดิน

และถาน  
• ติดตั้งระบบฉดีพรมน้ําที่บุงกี้หมุนสําหรับขุดดินและเครือ่งตัก

ถาน  
• ติดตั้งระบบฉดีพรมน้ําลานกองถาน  
• ปลูกแนวตนไม (Green Belt) เปนฉากกั้นฝุนทางทิศเหนอืและ

ทิศใตของเหมอืง 
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ดานกลิ่น 
 

ปญหากลิ่นรบกวนทีเ่กิดจากการทําเหมืองมีสาเหตุมาจากการที่ถานลิกไนต เกิดการลกุไหม
ดวยตัวเองตามธรรมชาติ (Spontaneous Combustion) โดยจะพบบอย บริเวณ คือที่ลานกองถาน ใน
บอเหมืองและที่ทิ้งดิน ซ่ึงการแกไข จะใชรถน้ําและเครื่องจักรกลเขาดบัการลุกไหมของถานบริเวณ
ดังกลาวทันททีี่พบเห็นนอกจากนีย้ังปรับปรุงวิธีการ ปฏิบัติงานใหเหมาะสมเพื่อปองกันการลุกไหม
ของถาน ไดแก บริเวณลานกองถาน  

o ใชถานในการกองถานใหส้ันที่สุด โดยถานที่เขามากอง
กอนจะถูกนําไปใชกอน (First In First Out)  

o เมื่อยายพืน้ที่ขดุ/ตักถานจะเกบ็เศษถานออกจากพื้นที่
ใหเหลืออยูนอยที่สุด  

• ในบอเหมือง  
o เมื่อเปดหนาดนิจะเหลือดินคลุมถานไว 1 เมตร เพื่อไมใหถานสัมผัสกับอากาศ  
o บอเหมืองที่เขาตําแหนงสุดทาย (Final Limit) หากมีถานโผลตามผนังบอ จะใชดิน

ถมและบดอัด  
• บริเวณที่ทิ้งดนิ  

o ตัดยอดกอง และบดอัดดนิทีม่ีเศษถานปนอยูใหแนน 

 
ดานเสียง 

 ผลกระทบดานเสียงจากการทําเหมืองอาจกอใหเกิดปญหารบกวนตอชุมชนที่อาศัยอยูใกลเหมือง 
โดยพบแหลงกําเนิดที่สําคัญมาจาก ระบบสายพานลําเลียงดินและถานซึ่งการลดหรือการควบคุม
เสียง เหมืองแมเมาะมีมาตรการปองกันแกไขที่แหลงกําเนิด ทางผานของเสียง และทีต่ัวคนดังนี ้ 

• ใหผูรับจางมีการบํารุงรักษาเครื่องจักรกล และระบบสายพาน
ลําเลียงใหมีสภาพดีอยูเสมอเพื่อลดระดับเสียงดัง จากการเสียดสี
ช้ินสวนของเครื่องจักร  

• ใชแผนยางรองกันกระแทก บริเวณจุดเปลี่ยนสายพานและ
เครื่องโมเพื่อลดเสียงกระแทก  

• ปลูกตนไมเปนแนวกั้นระหวางบอเหมืองและชุมชนที่ไวตอการไดรับผลกระทบ  
• ใหผูปฏิบัติงานในบอเหมืองท่ีอยูใกลกับแหลงกําเนิดเสียง สวมอุปกรณปองกันเสียง    (Ear Plug)  
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ที่มา : โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ , 2548 

ดานน้าํจากการทําเหมือง 
   น้ําเปนอุปสรรคสําคัญสําหรับการทําเหมืองเนื่องจากการทํา  เหมืองมีพื้นที่บริเวณกวาง 

เมื่อมีฝนตกจะชะลางสารละลายในดินปนเปอนไปกับน้ํา ดังนั้นในการจัดการคุณภาพน้ําเพื่อไมให
เกิดผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม  บันเหมืองแมเมาะจึงนําน้ําจากขุมเหมืองและน้ําจากที่ทิ้งดิน
ระบายลงสูบอดักตะกอน(Settling Pond) และผานการบําบัดดวยพื้นที่ชุมน้ํา (Wetland)นอกจากนี้
ยังไดนําน้ําไปใชในกิจกรรมการทําเหมือง เชน ดับฝุน ดับการลุกไหมของถาน ฟนฟูสภาพเหมือง
และระบายน้ําสวนเกินปลอยใหไหลลนสูอางเก็บน้ําแมเมาะตอไป สําหรับแผนในอนาคตเหมืองจะ
ดําเนินการดังนี้ 

• จัดทําระบบระบายน้ําเพื่อแยกน้ําดีและน้ําเสียออกจากกัน 
และสรางที่กักเก็บน้ําบนที่ทิ้งดิน เพื่อลดการปนเปอนของน้าํ
จากที่ทิ้งดิน  

• สรางระบบเก็บกักน้ําเพิ่มมากขึ้น เพื่อสํารองน้ําไวใชในชวง
ฤดูแลง และ ลดปริมาณน้ําทิ้ง  

• สรางคันกั้นน้ํา (CHECK DAM) บริเวณลําหวยเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหมีการตกตะกอนของ
สารแขวนลอย  

• ปลูกพืชคลุมดินเพื่อลดการปนเปอน 

 
“ในเรื่องของการดูแลสังคมเราไดพยายามทําในเรื่องของ CSR IN PROCESS เพราะฉะนั้น

ในกระบวนการผลิตของเราทั้งหมด ควบคุมทุกจุด ทุกขั้นตอนในกระบวนการผลิต ไมใหสงผล
กระทบออกไปยังชุมชน” 

(พัฒนะ ไชยมงคล, สัมภาษณ ,6 พฤศจิกายน 2552) 
 

การฟนฟูสภาพเหมือง (Mined Land Reclamation) เกิดขึ้นหลังจากที่เหมืองหมดสภาพการใชงาน
ทําการขุดถานหินออกไปหมดจากพื้นที่แลว ซ่ึงกิจกรรมการทําเหมืองแบบเปดนั้น ไดสงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงสภาพพื้นที่ การฟนฟูสภาพเหมืองเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยแกไขปญหานี้ใหลดลง ซ่ึงทาง
เหมืองแมเมาะไดตระหนักถึงความสําคัญของความสมดุลทางสิ่งแวดลอมมาก จึงจัดแผนดําเนินงาน
ในเรื่องนี้โดยเฉพาะ เรียกวา “แผนฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะ”  
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การฟนฟูพื้นที่ทําเหมืองแร คือการปรับปรุงบูรณะพื้นที่ที่ไดใชทําเหมืองแรแลว ใหมีสภาพ
ปลอดภัยไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและเหมาะสมแกการใชประโยชนหรือคืนสูธรรมชาติ โดย 
“แผนฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะ” มีวัตถุประสงค คือ  

1. เพื่อปรับปรุงสภาพพื้นที่ใหมีความมั่นคง มีเสถียรภาพและความปลอดภัยตอชีวิตความ
เปนอยูของมนุษยและส่ิงแวดลอม 

2. เพื่อปองกันไมใหเกิดผลกระทบตอเนื่องสูส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะจากการชะลางพังทลาย
โดยกระบวนการทางธรรมชาติภายหลังหยุดการทําเหมือง 

3. เพื่อบูรณะฟนฟูสภาพพื้นที่ใหสามารถใชประโยชนตอไปตามศักยภาพของพื้นที่และความ
ตองการรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 
 
การปฏิบัติงานฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะไดเร่ิมดําเนินการตั้งแตป 2525 ตอเนื่องมาจวบ

จนกระทั่งปจจุบัน โดยจะเขาปฏิบัติงานฟนฟูสภาพเหมืองทันทีเมื่อไดรับมอบพื้นที่ที่ผานการทํา
เหมืองแลว โดยมีหลักการตอไปนี้ 

1. ศึกษาพันธุไมและวิธีปรับปรุงดิน จากการทดลองเพาะพันธุไมและวิธีปรับปรุงดินเพื่อปลูก
ปาทดแทน ซ่ึงไดดําเนินการมาตั้งแตป 2525 เปนตนมา พบวามีพันธุไมปาทองถ่ินที่
เหมาะสมหลายชนิด ซ่ึงรวบรวมเมล็ดพันธุไดจากบริเวณรอบๆเหมือง 

2. จัดสรางพื้นที่สีเขียว (Green Belt)  โดยรอบพื้นที่เหมืองดวยการปลูกไมโตเร็ว เพื่อลด
มลภาวะดานเสียงและอากาศ 

3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนโดยรอบ   จัดสรรพื้นที่ทํ ากิน  พื้นที่อยูอาศัย  และ
สาธารณูปโภคที่จําเปน 

4. ฟนฟูพื้นที่หนางานเหมือง ในทุกพื้นที่ที่สามารถเขาปฏิบัติงานฟนฟูได เหมืองแมเมาะจะ
ดําเนินการปลูกพืชคลุมดินในทันที เพื่อลดอัตราการสูญเสียหนาดิน ปองกันและลดอัตรา
การพังทลายของพื้นที่ลาดเอียง และลดความขุนขนของตะกอนในแหลงน้ําใกลเคียง 
สําหรับพื้นที่ที่ผานการทําเหมืองแลวและจะไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆอีก ทางเหมืองแม
เมาะจะปรับพื้นที่และใชประโยชนตามหลักการใชประโยชนสุดทายของที่ดิน เพื่อปลูกปา
ทดแทน เปนอางเก็บน้ํา ที่อยูอาศัยและที่พักผอนหยอนใจ และการเกษตร ในอัตรารอยละ 
62 , 20 , 11 และ 7 ตามลําดับ 

 
นอกจากนั้น ทางเหมืองแมเมาะยังไดมีการปรับแตงพื้นที่และปลูกตนไมเพื่อความสวยงาม

และใชเปนสถานที่พักผอนหยอนใจเพื่อสาธารณประโยชนของประชาชน เชน สวนพฤกษชาติ    
ทุงบัวตอง ศาลาชมวิว สนามกอลฟ บานพักเรือนรับรอง 
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ผลการดําเนินงานฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะ ตั้งแตป 2525 – 2551 สรุปไดดังนี้ 
 

 
การใชประโยชนสดุทายของพื้นท่ี 

ปริมาณพืน้ท่ี
ตามแผน (ไร) 

ผลการดําเนินงาน 
ณ สิ้นป 2551 (ไร) 

รอยละเมื่อ
เทียบกับแผน 

ปลูกปาทดแทน 61 % 25,620 9,122 35.6 % 
พื้นที่กักเก็บน้ํา 35 % 14,700 50 3.4 % 
แหลงพักผอนหยอนใจ 4 % 1,700 700 41.2 % 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะ 

 สภาพแวดลอมดีขึ้นตามวัตถุประสงค 
 ทัศนียภาพดีขึ้น 
 ปองกันการกัดเซาะพังทลายของผิวหนาดิน 
 ปองกันการเกิดการลุกไหมดวยตัวเองของถานหิน (Spontaneous Combustion) ลดกล่ิน

รบกวนบริเวณใกลเคียงและผลกระทบสิ่งแวดลอมอื่นๆ 
 ลดมลภาวะของน้ํา 
 ลดปริมาณฝุนจากที่ทิ้งดิน 
 เปนแหลงเรียนรูดานการฟนฟูสภาพเหมือง 
 เกิดพื้นที่สาธารณประโยชนสําหรับประชาชน เพื่อใชเปนสถานที่พักผอนหยอนใจ ผลิตผล

จากปา 
 สรางงานและรายไดใหประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่รอบเหมืองแมเมาะ เชน งานจางปลูก 

บํารุงรักษาตนไม งานจางเก็บเมล็ด-หวานพืชคลุมดิน งานจางผลิตกลาไม แคดดี้สนาม
กอลฟ เปนตน 

 
“...เราตั้งใจเปลี่ยนพื้นที่ที่มันเปนแหลงที่คนคิดวาเปนแหลงมลพิษเปลี่ยนใหเปนสถานที่

ทองเที่ยว ก็สวนที่เราจะทําอยูแลว แทนที่จะปลูกตนไมอยางเดียว ตอนแรกคอนเซปตเราคือ เราทํา
เหมืองที่นี่ทําใหเสียพื้นที่ปาไมไป เพราะฉะนั้นเราก็ตองคืนปาใหไดมากที่สุด แตแคคืนปาอยาง
เดียวมันไม impact กับใจคน ....ก็ปรับมาเปนทุงบัวตอง  ...สวนพฤกษชาติที่เคยมีอยูแลวเนี่ย เราก็
เคยมีคนที่มาเที่ยวแลวแลวก็มีเด็กเอากลองกระดาษมาลงไปเปนสไลเดอร ... ไหนๆใครมาแมเมาะก็
พูดวาลองมาเลนสไลเดอรหนอย เด็กๆเคาพูดกันปากตอปาก นอกจากมาชนสวนพฤกษชาติสวยๆ 
มาชมภูมิทัศน ซ่ึงแนนอนคนที่มาคอยจัดการ ดูแลรักษาสวนใหสวยอยูเสมอเนี่ย ก็เปนการจางงาน
ทองถ่ิน..” 

(นําพล โพธิวงศ, สัมภาษณ,16 ตุลาคม 2552) 
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 การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร (มิติภายนอก) 
 

ในการดําเนินงานของเหมืองแมเมาะ นอกจากที่จะใหความสําคัญตอกระบวนการผลิต 
ไมใหสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมและชุมชนที่อยูขางเคียงแลว  ทางองคกรก็ยังใหความสําคัญ
ในดานสังคม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนที่อยูโดยรอบเหมืองแมเมาะมา
โดยตลอด นับตั้งแตเร่ิมเปดเหมือง แตการแบงงานดานสังคมในขณะนั้นยังไมชัดเจน เพราะไมมี
การจัดหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานสังคมโดยตรง แผนกประชาสัมพันธจึงเปนผูรับผิดชอบงาน
ดานสังคมเปนหลัก ซ่ึงก็เกิดความสับสนในการมาติดตอ หรือขอความชวยเหลือของประชาชนและ
บุคคลภายนอก เนื่องจากแผนกประชาสัมพันธของ กฟผ แมเมาะมี 2 ที่ คือ แผนกประชาสัมพันธ
ของเหมืองแมเมาะ และ แผนกประชาสัมพันธของโรงไฟฟา   ประกอบกับแผนกประชาสัมพันธยัง
ไมมีศักยภาพเพียงพอในการที่จะดูแลงานดานสังคมและชุมชน  

เหตุผลสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ภาพลักษณที่ติดลบของ กฟผ. แมเมาะ จากป 2535 การ
เกิดอุบัติเหตุการปลอยกาซซัลเฟอรไดออกไซตของโรงไฟฟาแมเมาะ นับแตนั้นเปนตนมา
ประชาชนจึงคิดวา กฟผ.แมเมาะ เปนองคกรที่สรางมลพิษใหกับพื้นที่  
 ดังนั้นใน ป 2542 จึงไดมีการจัดตั้ง “โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ. แมเมาะ” ขึ้นเพื่อดูแล
รับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนาชุมชนโดยรอบ อ.แมเมาะ และเพื่อใหสอดคลองกับงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมที่ทวีความสําคัญมากขึ้น การสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอ กฟผ. แมเมาะ
เปนสิ่งที่มีความจําเปนที่จะตองมีการดําเนินงานที่ทั่วถึงและครอบคลุมมากกวาในอดีต 

คณะผูบริหาร กฟผ.แมเมาะจึงไดมีมติในการปรับโครงสรางการบริหาร โดยเพิ่มสายงาน
ดานสังคมขึ้น อยูภายใตสังกัดเหมืองแมเมาะ “โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ. แมเมาะ” กอตั้งขึ้นอยาง
เปนทางการเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2542 โดยมีหนาที่หลักในการเสริมสรางความสัมพันธอันดี
ระหวาง กฟผ. กับชุมชนโดยรอบ เสริมสรางความรู ความเขาใจอันดีและปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ชุมชนตอ กฟผ.แมเมาะ เสริมสรางคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพราษฎรใหดีขึ้นและตอบสนอง
ความตองการของชุมชน ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดกับทุกฝายในภาพรวม รวมทั้งสงเสริมและ
สนับสนุนใหความชวยเหลือราษฎรเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเปนอยูใหดีขึ้น และสามารถใช
ชีวิตในพื้นที่ไดอยางปกติสุข 
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 การดําเนินงานของ โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ. แมเมาะ แบงออกเปน 9 ดาน ดังนี้ 
1. ดานพัฒนาทองถ่ินและสาธารณูปโภค 
2. ดานเยาวชนและการศึกษา 
3. ดานศาสนา 
4. ดานประเพณีวัฒนธรรม 
5. ดานสังคมการเมือง 
6. ดานสงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพ 
7. ดานการมีสวนรวมกับหนวยงานราชการและเอกชน 
8. ดานการทองเที่ยวและประชาสัมพันธ 
9. ดานอื่นๆ (ชวยเหลือผูดอยโอกาส ,ผูพิการ , ผูสูงอายุ ) 
 

“...จริงๆแลวงานทางดานสังคมมีการทํามากอนจัดตั้งโครงการฯ การสรางสัมพันธกับ
ชุมชนโดยรอบก็มีการฝากงานไวกับฝายตางๆที่กลาวมาแลว 4-5 ฝาย ตอมาป 35 เกิดเหตุการณกาซ
ซัลเฟอรไดออกไซตเกิดผลกระทบตอพืช ตอสัตว ตอคน ซ่ึงตรงนั้นก็เปนแผลมาจนถึงทุกวันนี้ เปน
แผลในใจของทุกคน เปนภาพลักษณของคนทั่วประเทศคิดวาแมเมาะกอมลภาวะซ่ึงขณะนั้นเปน
เร่ืองของอุบัติเหตุ สภาพอากาศเปนสิ่งที่ควบคุมไมได .....ความซ้ําซอนคือชาวบานที่เคามาขอความ
อนุเคราะหที่ติดตอมา เนื่องจากมันมีหลายฝาย ทั้งโรงไฟฟา เหมืองฯบางเรื่องเรื่องเดียวกันเคาก็ขอ
ไป 2 ที่มันก็ซํ้าซอนเหตุผลก็คือตรงนี้ ในเมื่อเราเกิดเหตุการณตรงนั้นขึ้นมา ก็เลยจัดตั้งโครงการนี้
ขึ้นมาเมื่อป 42 ....” 

(พัฒนะ ไชยมงคล, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 
 
การพัฒนาพื้นที่ อ. แมเมาะใหเปนแหลงเรียนรูดานพลังงานและการจดัการดานสิ่งแวดลอม 

 

 พิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา (เหมืองแมเมาะ)  
 เปดใหเขาชม ป 2548 โดยผูบริหารเหมืองแมเมาะมีแนวคิดวา การคนพบและนําถานหิน

ลิกไนตที่ อ. แมเมาะ มาใชประโยชนนั้น ไมเพียงแตเปล่ียนใหตําบลเล็กๆใน จ.ลําปางกลายมาเปน
อําเภอที่คนรูจักกันทั่วประเทศเทานั้น หากแตยังไดเปล่ียนรูปแบบการใชเชื้อเพลิงในการผลิต
กระแสไฟฟาของประเทศไทยดวย ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัว รัชกาลที่ 7 นอกจากนั้นยังมีอีกหลายเรื่องราว หลายแงมุมที่เกี่ยวของกับความเปนมา 
วิธีการทําเหมืองถานหิน ซ่ึงเรื่องเฉพาะตัวที่มคีวามนาสนใจและมีบุคคลที่เกี่ยวของมากมาย หากไม
มีการรวบรวมเรื่องเหลานี้ไว ก็จะไรคาและสูญหายไปตามกาลเวลา ดวยตระหนักในเรื่องดังกลาว 
จึงมีมติใหสรางพิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา (เหมืองแมเมาะ) เพื่อรวบรวมเรื่องราวตางๆ 
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ใหเปนความรูและถายทอดประสบการณเพื่อเปนประโยชนแกเยาวชน และผูสนใจไดมาศึกษา 
เรียนรูและใชประโยชนรวมกัน 
 

“…การที่จะมาทองเที่ยวอยางเดียวมันมีเร่ืองราวมีความเปนมาอยูเราก็เลยทําเปน museum 
ขึ้นมา การเปดประตูตอนรับใหคนมาเยี่ยมชม คือคนสามารถ walk in เขามาไดตลอดเวลา และ 
museum เปนตัวแมเหล็กดูดใหสถานศึกษาเขามา คือเขามาเที่ยว สวย สนุกและไดความรูกลับไป
ดวยแลวก็คอนเซปตของเราก็คือวา museum นี้จะตองกดได จับได คุยได...”  

(นําพล โพธิวงศ, สัมภาษณ,16 ตุลาคม 2552) 
 

 แหลงศึกษาดูงาน ฝกงานของนักศึกษา  
เนื่องจากเหมืองแมเมาะเปนเหมืองถานหินที่มีขนาดใหญและสําคัญของประเทศ เร่ิมมีการ

ทําเหมืองมาตั้งแตป 2498 ดังนั้นการดําเนินงานของเหมืองแมเมาะจึงมีประสบการณอันยาวนาน 
พรอมทั้งมีบุคลากรที่มีความรูและความเชี่ยวชาญในการทําเหมือง ประกอบกับความพรอมในดาน
เครื่องมือและเครื่องจักรตางๆ จึงทําใหเหมืองแมเมาะมีศักยภาพที่ดีในการเปนแหลงเรียนรูให
นักศึกษาไดมาเรียนรูจากสถานที่ เครื่องจักร วิธีการทํางาน ปญหาอุปสรรคจากการทํางานจริง 

 
“…คณะที่เคามาดูงานเรา ความที่เรามีประสบการณในการทําเหมืองมานาน  คือเราเจอทั้ง

เทคนิค ทั้งปญหาอุปสรรค เรามีวิธีการรับมือเหลานี้ เราก็คิดวาประสบการณเหลานี้เปน know how 
ที่ตอเนื่องกันมา มหาวิทยาลัยหลายที่ก็มีการเรียนการสอนเทคโนโลยีการทําเหมืองแร ก็เปดตรงนี้
ใหเปนแหลงเรียนรู ขณะเดียวกันใหความรวมมือทางดานวิชาการในการวิจัย ตอนนี้มีนิสิตมา
ฝกงาน ดูสภาพเหมืองจริงจะไดมีประสบการณนอกจากการเรียนในกระดาษ แตส่ิงที่เรายังเปน
ทั้งหมดทั้งมวลที่เปนไป เปาประสงคก็คือการการพัฒนาในชุมชนโดยรอบและการยอมรับจาก
ชุมชนโดยรอบ...” 

(นําพล โพธิวงศ, สัมภาษณ,16 ตุลาคม 2552) 
 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ 
ผูบริหารเหมืองแมเมาะ เล็งเห็นวาการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ ตองใหการศึกษาเพื่อใหคนมี

ความรูและนําไปประกอบอาชีพ เล้ียงตนเองและครอบครัวได อีกทั้งอยากใหประชาชนใน            
อ. แมเมาะไดเรียนในพื้นที่ เพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย ทาง กฟผ. แมเมาะ ไดมีการบริจาคเงิน
จํานวน 372.47 ลานบาท ใหแกคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อ
สรางสถานศึกษาแหงใหมขึ้นใน อ. แมเมาะ ซ่ึงในการดําเนินงานนับตั้งแต กฟผ. แมเมาะไดอนุมัติ
โครงการฯ ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานจากภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
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ดวย เชน ขาราชการและแกนนําชุมชนใน อ.แมเมาะ คณะผูบริหารและอาจารยจาก สอศ. ที่สําคัญ
สถานศึกษาแหงนี้ไดจัดการศึกษาในระบบทวิภาคี คือเนนเรื่องการฝกอาชีพในภาคปฏิบัติอยาง
เขมขน โดย กฟผ.แมเมาะไดเปดโอกาสใหนักศึกษาจากวิทยาลัยฯไดเขามารับการฝกอาชีพทั้งที่
โรงไฟฟาและเหมืองแมเมาะ  

 
 “...คนในอําเภอแมเมาะถาไปเรียนขางนอกมันก็จะมีคาใชจายเยอะ ดังนั้นผูบริหารก็มี

แนวคิดในการจัดตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ การเรียนเนี่ยมันเปนแบบทวิ
ภาคีอยูแลว เปนวิชาเฉพาะทางซึ่งเกี่ยวกับโรงไฟฟา ทําใหคนในชุมชนไดเรียนใกล มีงานที่
ใกลเคียงกับที่ กฟผ.มีอยู ผลิตบุคลากรเอาคนในพื้นที่ใหไดรับการศึกษา การศึกษาแบบทวิภาคี การ
เรียนรูจากสถานที่จริง กฟผ.มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ เราก็ชวยเหลือสังคม
ดวยการเอาคนของเราเขาไปสอน กฟผ.ใชความรูความเชี่ยวชาญที่เรามีชวยเหลือสังคม...” 

(ชาติชาย จิ๋วบาง, สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 
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2. ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
จากการศึกษาพบวาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ มีการ

ดําเนินงานที่ เปนขั้นตอน  ดวยรูปแบบและวิธีการที่มุงหวังที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต  สราง
ความสัมพันธ ความเขาใจอันดี และไดรับการยอมรับจากชุมชนโดยรอบ ซ่ึงนอกจากกลุมชาวบาน
ในพื้นที่แลว กลุมเปาหมายอื่นๆที่ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายนั้นอาจสงผลเชื่อมโยงไปถึงความ
คิดเห็นของชาวบาน ก็ไดถูกกําหนดเปนกลุมเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมดวย  

 
จากผลการศึกษานั้น ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแผนภาพขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ดังนี้ 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 9 กระบวนการดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

 

Evaluation 

Action 

Planning 

Research 

ประเมินผลเชิงปริมาณ 
โดยใชแบบสอบถามและการสังเกต 

-  สื่อสารขอมูลขาวสารผานสื่อไปยังชุมชน 
-  พัฒนาชุมชนดวยกิจกรรมสาธารณะ

- เผยแพรความรู 
- พัฒนาชุมชน

ศึกษาขอมูลชุมชน 5 ตําบล 42 หมูบาน 

2.1 การศึกษาหาขอมูล 
จากการศึกษาพบวาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะ มีการ

คนควาหาขอมูล เพื่อนํามาใชประกอบการดําเนินงานที่ถูกตองเหมาะสมสําหรับชุมชนในพื้นที่ ซ่ึง
ขอมูลที่ศึกษารวบรวมมานั้น มีทั้งที่เปนขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ สามารถจําแนกไดดังนี้ 

(1) ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากเอกสารที่หนวยงานตางๆไดรวบรวมไวแลว เชน 
หนวยราชการในพื้นที่ หรือสถาบันการศึกษา ขอมูลที่ไดอาทิเชน ลักษณะทาง
ประชากร ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ แผนยุทธศาสตรการพัฒนาของอําเภอแมเมาะ 
แผนแมบทกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม หรือ ขอมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของ
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ชุมชนที่ไดจากงานวิจัย  เชน การศึกษาผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของ กฟผ. แมเมาะ ซ่ึงเปนการศึกษาถึงการรับรู ทัศนคติของชุมชนรอบ 
กฟผ.แมเมาะถึงผลกระทบที่ไดรับจากการดําเนินงานของ  กฟผ.แมเมาะ ,งานวิจัยเร่ือง
แผนสื่อสารสาธารณะเพื่อการผลิตไฟฟาสําหรับประชาชนแบบมีสวนรวม ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  เปนตน 

 
“...ใชขอมูลจาก สพฐ. จากสวนของอําเภอ และของชุมชน เพราะชุมชนเคามีสํารวจแตละป 

เราก็จะขอรายงานเคามา แลวเคาจะมารกไว ครอบครัวไหนที่วาเรียนจบ ครอบครัวนี้ไดรับการ
ชวยเหลือจากหนวยงานไหนบาง...” 

(เลอสันต วงศเปย, สัมภาษณ,10 พฤศจิกายน 2552) 
 

(2) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ทางโครงการพัฒนาชุมชนไดศึกษาเพิ่มเติม ดวยวิธีการ
ตางๆ ซ่ึงจากการศึกษาพบวาไดขอมูลมาจาก 4  สวน คือ 

 พูดคุยกับชาวบาน   เพื่อรับทราบถึงความตองการในดานตางๆที่อยากให          
กฟผ. แมเมาะสงเสริม สนับสนุน ชวยเหลือ ปญหาความคับของใจอันเกิดจาก
ความไมวางใจในผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินกิจการของ กฟผ.แมเมาะหรือ
ทัศนคติและความคิดเห็นอื่นๆที่เกี่ยวของ ซ่ึงการพูดคุยดังกลาวมีทั้งในรูปแบบที่
เปนทางการ เชน การเขารวมประชุมกับสวนราชการ , การเขารวมประชุมกับผูนํา
ชุมชน กํานัน ผูใหญบาน หรือในลักษณะที่ไมเปนทางการ เชน การพบปะพูดคุย
ในงานตางๆที่จัดขึ้นในชุมชน เชน งานบุญ ตลาดนัด ลงพื้นที่ติดตามผล เปนตน 

 การประชาคมของหมูบานและตําบล  ทางเจาหนาที่โครงการพัฒนาชุมชนจะเขา
รวมกับผูนําชุมชนในการประชุมสํารวจความคิดเห็น ความตองการของในหมูบาน
หรือตําบลของตนเอง ที่มีจัดลําดับความสําคัญในความตองการ ที่อยากให กฟผ. 
แมเมาะ ชวยเหลือ หรือ สนับสนุน 

 แบบสอบถาม ทางโครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ จะมีการสํารวจความ
คิดเห็น และ ความพึงพอใจของชาวบานในทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรม เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของชาวบานที่มีตอกิจกรรมที่จัดขึ้น และ ความพึงพอใจที่มีตอ 
กฟผ. แมเมาะ ซ่ึงขอมูลในสวนนี้ไดนํามาใชในการวางแผนงาน และปรับปรุง
รูปแบบการดําเนินกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

 สื่อมวลชน เปนการติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับ กฟผ. แมเมาะที่เผยแพรตามสื่อ
ทองถ่ินตางๆ 
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จากการศึกษาพบวาขอมูลที่ไดจากการศึกษารวบรวมมานั้น ไดถูกนํามาเก็บไวในรูปของ
เอกสารและไฟลอิเล็กทรอนิกส โดยจัดแยกออกเปนหมวดหมูตามกลุมเปาหมาย เชน ขอมูลเกี่ยวกับ
โรงเรียน ขอมูลเกี่ยวกับวัด ขอมูลเกี่ยวกับสาธารณูปโภคในชุมชน เปนตน  ซ่ึงการจัดขอมูลใหงาย
ตอการเขาถึงและสืบคนนั้น นับวาเปนประโยชนอยางยิ่งตอการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของ กฟผ. แมเมาะ 

 
“...กิจกรรมตางๆเมื่อกอน เดิมเราคิดขึ้นมาเอง แตหลังๆนี่เรามีการทําประชาคม ทําแผน

รวมกัน ทําประชาคมหมูบาน ทําแผนระดับตําบล ระดับอําเภอรวมกันกับผูนําชุมชนก็รวมกับ PDA 
สคช. สมาคมพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฎรแลวก็กองทุนรอบโรงไฟฟา ก็ตอนนี้เราก็จะรวมกัน
พิจารณาวาแผนไหน เมื่อกอนบางครั้งมันก็จะซ้ํากันแตตั้งแตเราทําแผนรวมกัน มันจะอะไรที่ทํา
รวมกันได แชรกันไดมันจะไมซํ้าซอน ก็นาจะดีขึ้นเรื่อยๆ...” 

(ประภาพรรณ พูลทวี, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552) 
 
ขอมูลและความตระหนักในความสําคัญของขอมูลที่ไดรวบรวมมา นับเปนสวนสําคัญที่

เปนหนึ่งในปจจัยอันจะสงผลตอการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมใหสอดคลองกับ
สภาวการณและบริบทของชุมชนในขณะนั้น จากการศึกษาบทวาเจาหนาที่ของ กฟผ. มีความเขาใจ
และใหความสําคัญกับขอมูลที่ไดศึกษามาและนํามาประกอบการกําหนดแผนกิจกรรมเพื่อชุมชน 

 
2.2 การวางแผน 

(1) วัตถุประสงค  จากการสัมภาษณบุคลากรฝายตางๆที่รับผิดชอบในกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ สามารถสรุปวัตถุประสงคหลักในการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมได  3  ประการ ดังนี้ 

 1. เพื่อสงเสริม สนับสนุน พัฒนาคุณภาพชีวิตในดานตางๆ ของคนในชุมชนใหมีความ
เปนอยูที่ดี 

 2. เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจอันดีและปรับเปลี่ยนทัศนคติของชุมชนตอ กฟผ.
แมเมาะ อันจะนําไปสูความสัมพันธอันดีระหวาง กฟผ. กับชุมชนโดยรอบ 

 3. เพื่อไมใหการดําเนินงานของ กฟผ. แมเมาะ สงผลกระทบตอสุขภาพ ชีวิตความ
เปนอยูของชุมชนโดยรอบ 

(2) กลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมแบง
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมเปาหมายทั่วไป ไดแก ประชาชนที่มีครัวเรือนอาศัยอยูใน
พื้นที่เปาหมาย 5 ตําบลใน อ. แมเมาะ คือ ตําบลแมเมาะ ตําบลนาสัก ตําบลสบปาด 
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ตําบลบานดง ตําบลจางเหนือ และ กลุมเปาหมายพิเศษ คือ หมูบานที่ตั้งอยูใกลบอ
เหมือง 

 
“...เปาหมายทั่วไป 5 ตําบล 42 หมูบานแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุมคือ ประชาชน

ทั่วไปใน อ.แมเมาะ กับอีกกลุมเปนกลุมเปาหมายเฉพาะคือ ประชาชนที่อยูใกลขอบบอมันก็จะมี 10 
หมูบานที่อยูใกลขอบบอ คือเคาจะคอนขางที่จะไดรับผลกระทบจากการทําเหมืองมาก เราก็จะดูแล
เคาเปนพิเศษ สวนประชากร42 หมูบานใหเหมือนๆกันดูแลเหมือนๆกันแตอีก 10 หมูบานก็จะดูแล
เคาหนอยเพิ่มเติมเขาไป มีเร่ืองอะไรบาง เชนเรื่องแพทยเคล่ือนที่ก็เพิ่มเขาไปมากหนอย บอยหนอย
...” 

(พัฒนะ ไชยมงคล, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 
 

2.3 การสื่อสารกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
(1) ส่ือที่ใชในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ประกอบไปดวย 

 ส่ือบุคคล คือ เจาหนาที่ของ กฟผ.แมเมาะ กลุมผูนําในชุมชน 
 ส่ือมวลชน คือ วิทยุ หนังสือพิมพทองถ่ิน 
 ส่ือส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะ คือ เอกสารเผยแพรตางๆ วารสารจดหมายขาว

เหมืองแมเมาะ 
 ส่ือเฉพาะกิจ คือ ปายประชาสัมพันธ หอกระจายขาว ส่ือของที่ระลึก 

 
(2) ส่ือผานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ประกอบไปดวยกิจกรรมใน 3 ลักษณะ

ดวยกัน คือ 
1. กิจกรรมหรือโครงการที่ กฟผ. แมเมาะ เปนผูริเริ่มขึ้นมาเอง เชน การฟนฟูสภาพ

เหมือง  พิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ 
2. กิจกรรมหรือโครงการที่ กฟผ. แมเมาะเขาไปเปนผูรวมสนับสนุนไมวาจะเปนใน

ดานงบประมาณหรือใหทรัพยากรในดานอื่นๆ เชน วิทยาลัยเทคโนโลยีและการ
จัดการ กฟผ.แมเมาะ, สมาคมพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฎร , ศูนยพัฒนาชนบท
ผสมผสาน 

3. กิจกรรมหรือโครงการที่ กฟผ.แมเมาะดําเนินงานรวมกับหนวยงานอื่น 
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“เรื่องแหลงทองเที่ยวเราทํามาสวยงาม เร่ืองของสวนพฤกษชาติเอง พิพิธภัณฑเองคือ
ผูบริหารก็มีนโยบายวา ถาทําใหคนมาเห็นดวยตาก็จะเอาไปพูดตอๆกัน เพราะคนที่ไดรับขาวสารแต
เคาไมไดมาเห็นเคาก็จะนึกภาพไมออก”  

(ชาติชาย จิ๋วบาง,  สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 
 
 “..วิทยุชุมชนก็มีใหขอมูล ใหความรูเกี่ยวกับ กฟผ. ดวย เปนการทําความเขาใจกับ กฟผ. 
กับชุมชน คือมีขาวสารอะไรเกี่ยวกับ กฟผ. ที่ชุมชนควรรูอะไรตางๆ มีคนในชุมชนโทรฯเขามา 
แลวเราจะมีการไปมอบของที่ระลึกของ กฟผ. พวกเสื้อยืด  หมวดอะไรตางๆเหลานี้ที่ เราจะไปมอบ
ใหกับชุมชนที่เคาตอบที่เคา Response กลับมา ติชมรายการเราแลวก็แนะนําอะไรตางๆ ถึงจะเปน
แมคาในตลาดอะไรตางๆ เราก็จะไปมอบถึงที่เลย...” 

(ประภาพรรณ พูลทวี, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552) 
 

ซ่ึงในแตละกิจกรรมจะมีกลุมเปาหมายที่แตกตางกันไป โดยมีวัตถุประสงคหลักก็เพื่อ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกที่ดีของชุมชน 
 
2.4 การประเมินผล 

จากการศึกษาพบวา ทางโครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ จะมีการจัดทําแบบสอบถาม
เพื่อประเมินความคิดเห็น ความพึงพอใจของชาวบานในทุกๆกิจกรรมที่จัดขึ้น นอกจากนี้ทาง กฟผ. 
แมเมาะ ยังไดมีการจางมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เขามาสอบถามประเมินความคิดเห็น ความพึง
พอใจในดานตางๆของชุมชนที่อยูรอบ กฟผ. แมเมาะในทุกๆป 

 
“ใชหนวยงานภายนอก ประเมินภายในเปนการติดตามงานที่เราเขาไปชวยเหลือ แตในเรื่อง

ความพึงพอใจจางหนวยงานภายนอกมาวาความสัมพันธของเรากับชุมชนภายนอกปนี้เพิ่มขึ้น 
ประเมินปละครั้ง นําผลประเมินมาปรับในแผนการดําเนินงานวาเรามี Weak จุดออนในเรื่องไหน ก็
เอาไปปรับปรุงแผนของเราในปตอไป” 

(พัฒนะ ไชยมงคล, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 
 
นอกจากประเมินในลักษณะการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และการจาง

หนวยงานภายนอกมาเปนผูประเมินแลว ยังมีการประเมินผลในรูปแบบการตัดขาว , การนับจํานวน
ผูมารวมกิจกรรมตางๆ เมื่อพิจารณาจากการประเมินผลจะพบวาการประเมินผลของ กฟผ. แมเมาะ
เองนั้นยังเปนการประเมินแบบงาย มิไดมีการวิเคราะหและประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติอยางใด 
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 “...เราจะมีแบบประเมินเพื่อจะไดรับทราบวาผูนําแตละทาน คิดเห็นยังไงหรือใหเรา
ปรับปรุงยังไงในการที่นําพามาเชนนี้..” 

(ประกอบ ปะระมะ ,  สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 
 
2.5 ปญหาและอุปสรรค 

ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะในพื้นที่นั้น จาก
การศึกษาสามารถสรุปเปนประเด็นปญหาสําคัญได  3  ประการ ดังนี้ 

 
(1) ปญหาทางการเมือง  

การเมืองทองถ่ินนับเปนอุปสรรคสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหภารกิจสรางความสัมพันธอัน
ดีระกวาง กฟผ. แมเมาะกับชุมชนตองสะดุด โดยเฉพาะชวงที่มีการเลือกตั้ง เพราะเมื่อมีการปราศรัย
หาเสียง ประเด็นเกี่ยวกับ กฟผ. แมเมาะในทางลบมักจะถูกนักการเมืองหยิบยกมาเปนประเด็นใน
การหาเสียงเสมอ  

 
“การเมืองทองถ่ินก็มันจะมีการเลือกตั้งเขามา ซ่ึงมีการเปลี่ยนขั้วอํานาจ ซ่ึงก็จะผลตอการ

ดําเนินงาน เพราะที่เราประสบปญหาปจจุบันนี้คือการที่เราขอตออายุประทานบัตร ขออนุญาตใช
พื้นที่เพื่อเปนที่ทิ้งดิน เราจะตองดําเนินการตามรัฐธรรมนูญก็ตองขอความเห็นชอบไปยังกรม
ปกครองทองถ่ิน (อบต.) อบต.ก็ตองไปถามประชาชน ซ่ึงตรงนี้เนี่ยก็เปนปญหาในการดําเนินงานก็
คือชาวบานเคาก็จะอางเรื่องสิ่งแวดลอม เคาก็จะไมใหความเห็นชอบซึ่งเปนปญหาที่เราเจอ แตส่ิง
หนึ่งที่เคาอางก็เพื่อประชาชน อันนี้คือเร่ืองการเมือง บางที่มันก็เปลี่ยนขั้วอํานาจ เร่ืองการเมืองก็จะ
มีฐานเสียงของเคาอยู ก็ทําใหเปนอุปสรรคตอการทํางานดวย” 

(พัฒนะ ไชยมงคล, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 
 

(2) ปญหาทัศนคติของคนนอกพื้นท่ี 
จากการศึกษาพบวา คนนอกพื้นที่ที่เขามาทํางานใน อ. แมเมาะ ยังมีความเขาใจในเรื่อง

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่คลาดเคลื่อน และมีความคิดวา กฟผ.แมเมาะเปนผูที่กอใหเกิดมลภาวะ
ในพื้นที่ 

 
“เร่ืองของคนในแมเมาะมาจากหลายที่มีการแขงขันกัน คนในแมเมาะก็มีการยายภูมิลําเนา

จากหลายที่จากภาคอีสาน ใต หลายหลายวัฒนธรรมแลวก็คนที่มาอยูก็อพยพมาจากที่อ่ืน อันนี้ก็มี
สวนเพราะมาทํางานบาง มาอะไรบางเพราะที่นี่ถือวาเปนแหลงสรางงานที่ดี กลุมที่มีปญหาเปนกลุม
ที่มาจากที่อ่ืนเปนสวนใหญ เคาก็จะมาคุยเร่ืองสิ่งแวดลอมไมดี คนภูมิลําเราเดิมๆไมคอยมีปญหา 
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คนดั้งเดิมคนพื้นเพไมคอยจะมีปญหา ภาพลักษณของเราคนทั้งประเทศอะนะ พอพูดถึงแมเมาะมัน
เปนลบถูกมั้ยเพราะภาพมันติดอยูอยางนั้นตลอด”   

(ชาติชาย จิ๋วบาง,  สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 
 
(3) ปญหาเรื่องความไมเขาใจและไมเชื่อใจ 

ทัศนคติของคนสวนใหญคิดวา กฟผ.แมเมาะเปนผูสรางมลภาวะใหแกพื้นที่ สงผลกระทบ
ตอการดําเนินชีวิตของคนในชุมชน ซ่ึงความคิดนี้ไดฝงรากลึกทําใหภาพลักษณของ กฟผ.ติดลบใน
สายตาของคนสวนใหญ  แมวา กฟผ. ไดแกไขปญหาโดยการติดตั้งเครื่องวัดคุณภาพอากาศ ผล
ออกมาวาการดําเนินงานของ กฟผ. แมเมาะไมไดสรางความเสียหายในพื้นที่ แตขอมูลดังกลาวยังไม
เปนที่ยอมรับจากชาวบานบางสวน นอกจากนี้ทาง กฟผ. ยังสงเจาหนาที่เขาไปอธิบายการ
ดําเนินงาน มาตรการควบคุมมลพิษใหชาวบานรับทราบแตก็ยังไมสามารถสรางความเชื่อมั่นใน
ระดับที่นาพอใจ 

การปฏิเสธขอมูลที่เผยแพรเปนปญหาสําคัญ สาเหตุอาจมาจากขอมูลทางดานเทคนิคที่มี
ความซับซอนยากแกการทําความเขาใจ ประกอบกับทัศนคติในทางลบที่มีอยูเดิม เมื่อเจาหนาที่ของ 
กฟผ. ไปชี้แจง ก็เหมือนเปนการแกตัว  ซึ่ง กฟผ.แมเมาะไดดําเนินแกไขปญหาดวยวิธีการสื่อสารที่
จริงใจและมีปรารถนาที่ดีแกชุมชน 

 
“ผลกระทบเรื่องสิ่งแวดลอมและก็การรับรูแลวก็ฝงใจ กิจกรรมของที่นี่ เปนโครงการขนาด

ใหญมีหลายกิจกรรม แตพอกิจกรรมดีๆบางเรื่องเปนเรื่องเชิงเทคนิคตองอาศัยการอธิบาย แตมัน
ไมใชประเด็นที่คนสนใจอยากจะรูอยากจะฟงเมื่ออธิบายแลวก็เขาใจยาก แตขาวที่คนรับรูก็คือขาวที่
ชาวบานกลุมหนึ่งไมพอใจประทวง ในขณะที่ชาวบานสวนใหญ 80-90% เคาก็ไมอะไร ดังนั้นเมื่อมี
ขาวความขัดแยงอยางตอเนื่องเนี่ย เราก็ตองรับมือ แลวก็พอมันเกิดปญหาอะไรตางๆเนี่ย คนที่เขาไป
เจรจาเนี่ยมันอยูในฐานะน้ําทวมปาก …ถาอธิบายไปอาจจะเปนการโตเถียงแตเราก็ตองใชเวลา 
เพราะมันเปนเรื่องยากและตองอาศัยเวลาในการเขาใจแตส่ิงหนึ่งที่เรามีคือความตั้งใจจริง อดทน
และปรารถนาดี”  

(นําพล โพธิวงศ , สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 
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3. กลยุทธในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
 
3.1   กลยุทธในการใชสื่อ 

วัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมประการหนึ่ง คือ เพื่อทํา
ความเขาใจและสรางทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะ อันนําไปสูการยอมรับ กฟผ. แมเมาะ ใหเปน
สวยหนึ่งของชุมชน และเพื่อจะบรรลุวัตถุประสงคประการนี้ กฟผ.แมเมาะ จึงเผยแพรขาวสาร
เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไปยังชุมชนอยางตอเนื่อง เมื่อพิจารณาเนื้อหา
ในสารสวนใหญที่ กฟผ.แมเมาะ เผยแพรนั้น แสดงความมุงหมายที่สงสารไปกอใหเกิดผลเปนภาพ
ในใจของชาวบาน 3 ประการ คือ 

1. ความเปนองคการที่ใชเทคโนโลยีและวิธีการทําเหมืองแรที่ทันสมัยและมีความปลอดภัย 
ซ่ึงจะเปนผลจากการรับขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการทําเหมืองแรและการจัดการดาน
ส่ิงแวดลอม 

2. ความเปนองคการที่ประพฤติปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายขอบังคับ ซ่ึงจะเปนผลจาก
การรับขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการดูแลควบคุมมลภาวะที่ถูกตองเหมาะสมตามกรอบ
ของกฎหมาย 

3. ความเปนองคการที่มีความรับผิดชอบตอชุมชนในระดับสูง ซ่ึงจะเปนผลจากการรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของชุมชนรอบ กฟผ.แมเมาะ 

 
ดวยความเชื่อที่วา การใหขอมูลขาวสารผานสื่ออยางตอเนื่องจะสามารถสรางผลกระทบได 

กลาวคือ เมื่อชาวบานรับรูขอมูลจากสื่อแลวจะมีความรูความเขาใจใน กฟผ. แมเมาะ เพิ่มมากขึ้น 
เมื่อมีความเขาใจมากขึ้น ก็จะสงผลไปถึงทัศนคติและพัฒนาไปถึงการยอมรับใน กฟผ.แมเมาะใน
ที่สุด กฟผ.แมเมาะ จึงพยายามใชส่ือที่หลากหลายเพื่อเขาถึงชุมชนใหมากที่สุด จากการศึกษาพบวา 
กฟผ. แมเมาะ มีการใชกลยุทธในการใชส่ือ ดังนี้ 
 

(1) กลยุทธการใชสื่อผสมผสาน 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเผยแพรขอมูล ขยายความเขาใจ ใน กฟผ.แมเมาะ ให

เขาถึงชาวบานและครอบคลุมพื้นที่เปาหมายมากที่สุด 
 
“...ใชหลายๆชองทาง ชองทางที่เปนทางการ สวนใหญจะเปนผูนํา ในการประชุมกํานัน

ผูใหญบาน การประชุมหัวหนาสวนราชการซึ่งมีเปนประจําทุกเดือน สองก็คือวิทยุชุมชนมีสถานี
เดียวที่เราไปออกอากาศ  ... สามก็คือจดหมายขาว ทางประชาสัมพันธเคาก็จะมีจดหมายขาว เดือน
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ละ 1 ฉบับ .... ผานนักเรียนนักศึกษาในเรื่องของคายเยาวชน ส่ือสารผานกีฬา .. ไมใชเร่ืองของขอมลู
ขาวสารอยางเดียวเปนการประชาสัมพันธกิจกรรมไมวาจะเปนคายเยาวชน กีฬาตางๆ..” 

(พัฒนะ ไชยมงคล,สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 
 
“...ส่ือบุคคลนะ เคาไดมาสัมผัสดวยตัวเองกอนที่เคามาความคิดเคาเปนยังไงเคาก็จะให

สัมภาษณ เราก็จะไดขอมูลจริงเราก็จะสงตอไปยังส่ือส่ิงพิมพ แทนที่เราจะฟงคนเดียวเราก็ใหคนอื่น
เคาฟงดวย...” 

(นําพล โพธิวงศ, สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 
 
 กฟผ.แมเมาะ ไดนํากลยุทธการใชส่ือผสมผสานมาใช เพื่อใหขอมูลขาวสาร ขยายความ
เขาใจและโนมนาวใจ โดยการนําสื่อทุกประเภทที่สามารถเผยแพรขอมูลขาวสารไดมาใชในการ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  
 

จากผลการศึกษา ผูวิจยัสามารถสรุปกลยุทธการใชส่ือผสมผสานเปนแผนภาพได ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หนังสือพิมพ 
สื่อบุคคล 

วิทยุ 

ชุมชน 

   สื่อสิ่งพิมพ สื่ออินเตอรเน็ต 

สื่อของที่ระลึก 
หอกระจายขาว 

ภาพที่ 10 กลยุทธการใชสื่อผสมผสาน 
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(1.1) ส่ือบุคคล 
จากการศึกษาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ พบวาใน   

กลยุทธการใชส่ือผสมผสานนั้น ส่ือบุคคลนับวาเปนสื่อหลักที่นํามาใชเพื่อวัตถุประสงค   ดังนี้ 
1. เพื่อใหความรู (To educate) ประกอบดวยความรู 2 สวน คือ (1) ความรูที่เกี่ยวเนื่องกับ

กระบวนการทําเหมืองถานหินลิกไนต เชน ขั้นตอนการผลิต การจัดการสิ่งแวดลอมใน
ดานตางๆ และการอบรมใหความรูวิธีการอานคาการตรวจวัดคุณภาพอากาศจากสถานี
ตรวจวัดตามจุดตางๆ ซ่ึงเจาหนาที่จะทําการสื่อสารในโอกาสตางๆ เชน จัดการอบรม
ในแตละเดือน หรือ ในโอกาสที่ลงไปพบปะชาวบานในเวทีชุมชนตางๆ (2) ความรูที่
เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตที่   กฟผ. แมเมาะ จัดขึ้น เชน การอบรมให
ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพ 

2. เพื่อใหขอมูลขาวสาร (to inform) ขอมูลขาวสารที่เจาหนาที่มุงเผยแพรใหกับชาวบาน
จะเปนขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมความเคลื่อนไหวของ กฟผ.แมเมาะ ทั้งในดานขาวสาร
เกี่ยวกระบวนการทําเหมือง เชน การส่ังซื้อเครื่องจักรใหมที่ทันสมัยและเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม และ ขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เชน 
การออกตรวจของหนวยแพทยเคล่ือนที่ การสรางสาธารณูปโภคในชุมชน โดยการให
ขอมูลขาวสารดวยวิธีการตางๆ เชน เขาไปในพื้นที่เพื่อใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
โครงการตางๆดวยการประชุมชี้แจง การจัดอบรม การพบปะพูดคุยกับผูนําและ
ชาวบาน 

3. เพื่อโนมนาวใจ (to persuade) การใชส่ือบุคคลในวัตถุประสงคนี้ในการสื่อสารเพื่อ
โนมนาวใจใหชาวบานเขามารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆที่ 
กฟผ.แมเมาะ จัดขึ้น เชน พิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา  โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตางๆ เจาหนาที่ตองเขาไปพูดคุยเพื่อโนมนาวเชิญชวนใหชาวบานมาเขา
รวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ กฟผ.แมเมาะจัดขึ้น 

 
นอกจากสงสารแลวส่ือบุคคลของ กฟผ.แมเมาะยังตองเปนผูรับสาร ที่เปนความคิดเห็น 

ขอแนะนําในเรื่องราวตางๆที่เกี่ยวของกับ กฟผ.แมเมาะ เพื่อนํามาพัฒนางานอีกดวย 
 
“ ...เราก็ไปรับฟงปญหาชาวบานวาเปนไง เชน เครื่องจักรไมคอยดีเราก็เออ เดี๋ยวเราติดตอ

ชางมาซอมใหนะ ไปรับทราบปญหามาก็เอามาสูแผนปตอไป...” 
(ประกอบ ปะระมะ,สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 
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นับไดวาส่ือบุคคลของ กฟผ.แมเมาะนั้น จะตองทําหนาที่ใน 2 บทบาท คือ (1) บทบาทของ
ผูใหขอมูลขาวสาร ที่จะตองสื่อสารสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นกับชาวบาน (2) บทบาทของ
นักพัฒนา ที่จะตองสื่อสารเพื่อใหความรู สรางความเขาใจในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคม 
 
(1.2) ส่ือส่ิงพิมพของ กฟผ.แมเมาะ 

จากการศึกษาพบวาสื่อส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะที่ใชในการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมนั้น ใชเปนสื่อสนับสนุน โดยมีเนื้อหาสวนใหญที่มุงเนนการใหความรูและแจง
ขาวสารความเคลื่อนไหวในดานตางของ กฟผ.แมเมาะ เปนหลัก ดังนี้ 

1. เพื่อใหความรู (to educate) สามารถแบงความรูใน 2 สวน คือ (1) ความรูเกี่ยวกับ
ผลกระทบและการปองกันดานสิ่งแวดลอมชอง กฟผ.แมเมาะ (2) ความรูที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนากิจกรรม เชน เอกสารประกอบการอบรมตางๆ 

2. เพื่อใหขอมูลขาวสาร (to inform) เปนการแจงขาวสารความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ กฟผ.แมเมาะไดดําเนินการในชุมชน 

 
โดยส่ิงพิมพของ กฟผ.แมเมาะที่พิมพออกมาแจกจายไปแลว เชน 
 วารสาร “จดหมายขาวเหมืองแมเมาะ” 

เปนวารสารรายเดือนที่ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารการดําเนินงานความเคลื่อนไหวของ
เหมืองแมเมาะ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม และขาวสารดานสิ่งแวดลอมของ
เหมืองแมเมาะ ไปยังประชาชนในพื้นที่โดยรอบ 5  ตําบล 42 หมูบาน ซ่ึงเปนสื่อท่ีเหมืองแมเมาะใช
ในการเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 วารสาร “จดหมายขาวเหมืองแมเมาะ” 
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(1.3) ส่ือเฉพาะกิจ  
จากการศึกษาพบวา ส่ือเฉพาะกิจที่ใชในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมนั้น 
เปนสื่อสนับสนุน โดยมีเนื้อหาสวนใหญที่มุงเนนเนื้อหา เพื่อใหขอมูลขาวสาร (to inform) 
เกี่ยวกับ กฟผ. แมเมาะ และขอมูลกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ กฟผ.แมเมาะได
ดําเนินการ 

 
 หอกระจายขาว 

โดยเจาหนาที่ กฟผ. แมเมาะ จะจัดสงขาวเกี่ยวกับกิจกรรมและขาวสารของ กฟผ.แมเมาะ 
ไปใหผูนําชุมชนในหมูบานตางๆ ทั้ง 42 หมูบาน เพื่อประกาศใหชาวบานไดรับทราบ 

 
“...หนวยฟนฟูสภาพเหมืองเอามาใหเรา เคาอาจจะเอางานมาใหเราประมาณสักหาหกสิบ

งาน ใหชาวบานไปจัดตั้งกลุมแรงงานจากที่ชุมชน ...เราก็ประชาสัมพันธ  ...ออกประชาสัมพันธขอ
เชิญกลุมแรงงานที่สนใจงานจางเหมาเกี่ยวกับงานฟนฟูสภาพเหมืองเขามาจับสลากงาน  ...ส่ือที่ใช
คือ เอาประกาศไปใหผูใหญบานออกเสียงตามสายในหมูบาน ...” 

(เลอสันต วงศเปย ,สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552) 
 

 ส่ือของที่ระลึก 
เปนสื่อที่ใชมอบเปนของที่ระลึกในกิจกรรมตางๆ นับเปนสื่อที่ใชสนับสนุนสื่อหลักและ

กิจกรรมตางๆประกอบไปดวย เส้ือยืด หมวก พวงกุญแจ ที่มีรูปมาสคอดของเหมืองแมเมาะ 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 12 สื่อของที่ระลึก 

 
 ปายประชาสัมพันธ  

จะติดตั้งตามจุดตางๆในชุมชน โดยเนนประชาสัมพันธกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ 
กฟผ.แมเมาะ จัดขึ้น เชน ปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวแมเมาะ(ทุงดอกบัวตอง , พิพิธภัณฑ
ศูนยถานหินลิกไนต) วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ เปนตน 
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 ส่ืออินเตอรเน็ต  
ทาง กฟผ.แมเมาะ มีการจัดทําเว็บไซต http://maemohmine.egat.co.th/ เปนอีกชองทางหนึ่ง

ในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ กฟผ. แมเมาะในดานตางๆ เร่ิมตั้งแตประวัติความเปนมาของ 
กฟผ.แมเมาะ, การดําเนินงานแผนการทําเหมือง , ผลการดําเนินงานในแตละป , การควบคุมจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม , งานจัดซื้อ , แหลงทองเที่ยวใน อ.แมเมาะ รวมถึงการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมที่ กฟผ.แมเมาะ ดําเนินการ โดยการใชส่ืออินเตอรเน็ตนี้สามารถเขาถึงกลุมผูรับ
สารไดในวงกวาง ใหขอมูลไดอยางละเอียดโดยเฉพาะขอมูลที่เปนเชิงวิชาการ เชน แผนการทํา
เหมือง จึงสงผลใหผูรับสารไดรับขอมูลอยางละเอียด และมีความรวดเร็ว ทั้งยังสามารถซักถาม ติชม 
การดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะ กลับมายังตนสังกัดได 
 
 ส่ือมวลชน 

จากการศึกษาพบวา กฟผ.แมเมาะใชส่ือมวลชนเปนสื่อสนับสนุน เพื่อเปนชองทางเผยแพร
ขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน ทั้ง
ที่จัดรายการเผยแพรเองและจัดสงขาวแจกหรือภาพขาวใหส่ือมวลชนเผยแพร ตลอดจนเชิญ
ส่ือมวลชนเขารวมในกิจกรรมตางๆที่ กฟผ.แมเมาะจัดขึ้น สามารถจําแนกสื่อมวลชนที่ กฟผ.แม
เมาะใชไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. ส่ือวิทย ุโดย กฟผ. แมเมาะไดจัดรายการวิทยุช่ือรายการ “พลังงานสีขาว” ที่คล่ืน FM.90.5 จัด
ในชวงเวลา 11.00 – 12.00 น. ซ่ึงผูจัดรายการใชภาษาคําเมืองจัดรายการ โดยรายการที่จัดมี
เนื้อหาเกี่ยวกับการดําเนินงานในดานตางๆของ กฟผ.แมเมาะ เชน การควบคุมมลพิษ การ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เชิญชวนใหมารวมกิจกรรม สลับกับการเปดเพลง 
และมีการเปดโอกาสใหชาวบานโทรศัพทเขามาแสดงความคิดเห็น ติชม และใหขอเสนอแนะ 
กับการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะ  

2. หนังสือพิมพทองถ่ิน สวนมากเปนการจัดทําขาวแจก ,การแถลงขาว หรือเชิญมารวมทําขาว
ในกิจกรรมตางๆที่ กฟผ. แมเมาะจัดขึ้น  

 
 
 กลยุทธการใชส่ือผสมผสานนี้ เปนเครื่องมือสําคัญที่ทําหนาที่สงสารไปยังชาวบานเพื่อให
เขาใจถึงแนวทางการดําเนินงาน มาตรการความปลอดภัยและการจัดการดานสิ่งแวดลอมของ   
กฟผ. แมเมาะ ระวังไมใหเกิดผลกระทบตอชุมชนและการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวบานใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ตลอดจนเกิดเปนภาพที่ดีในใจของ
ชาวบาน การใชส่ือผสมผสานที่ครอบคลุมทั้งพื้นที่ไดผลดีใหเกิดกับทั้งชุมชนและ กฟผ.แมเมาะ 
กลาวคือ เมื่อชาวบานไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองครบถวนก็จะมีความเขาใจที่ถูกตอง และสามารถ
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แสดงปฏิกิริยาสะทอนกลับมาได ซ่ึงก็จะเกิดเปนผลดีตอ กฟผ.แมเมาะ ที่นําขอมูลสะทอนกลับ
ดังกลาวมาใชปรับปรุงการนําเสนอสารไปยังชุมชนตอไป 
 

(2) กลยุทธการสรางสื่อบุคคล 
ส่ือบุคคลเปนสื่อสําคัญที่ถูกใชเปนสื่อกลางในการนําขอมูลขาวสารของ กฟผ.แมเมาะ ไปสู

ชุมชน ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาและใหขอมูลขาวสาร จากการศึกษาพบวา นอกจากเจาหนาที่ของ
โรงไฟฟาที่ทําหนาที่เปนผูสงสารแลว ยังไดมีแนวคิดที่จะนําคนในพื้นที่ที่มีศักยภาพพอที่จะ
พัฒนาการสื่อสารได มาพัฒนาจากผูรับสารใหเปนผูสงสาร โดยกลุมคนดังกลาว คือ กลุมผูนํา
ชุมชน เชน พระ , กํานัน , ผูใหญบาน , อบต. , กลุมเยาวชนในพื้นที่ เปนตน แนวทางดําเนินกลยุทธ
นี้ คือ ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ กฟผ. แมเมาะกับกลุมผูนํากอน เพื่อใหกลุมผูนํานําขอมูลขาวสาร
ตางๆ ไปถายทอดใหกับคนในชุมชนตอไป  

 
จากผลการศึกษากลยุทธสรางเครือขายส่ือบุคคล ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแผนภาพได ดังนี ้

 

ขั้นที่ 1 
เปดมุมมองใหความรูเรื่อง 

เหมืองแมเมาะ 

ขั้นที่ 2 
สรางทักษะการสื่อสาร 

Receiver Sender 

 
ภาพที่ 13 กลยุทธสรางสื่อบคุคล 

 
(2.1) กิจกรรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ กฟผ. แมเมาะ 

กิจกรรมเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน กฟผ.แมเมาะ ในชวงเวลาปกตินั้น กฟผ. แมเมาะ จะมีผู
เขามาขอศึกษาดูงานอยูแลว สามารถแบงเปน 2 ประเภท คือ  

 
1. เปนคณะบุคคลกลุมบุคคล หนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึง หนวยงาย

จากตางประเทศ ที่สนใจเขามาศึกษาดูงาน 
2. เปนคณะบุคคลที่ทาง กฟผ. แมเมาะ เชิญใหเขามาศึกษาดูงาน 
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โดยผูที่เขาชมจะไดรับความรูกระบวนการดําเนินงานของ กฟผ. แมเมาะ ขั้นตอนการ      
ทําเหมือง สงถานหินปอนใหโรงไฟฟาผลิตไฟฟา และกระบวนการจัดการดานสิ่งแวดลอมของ 
กฟผ. แมเมาะ แผนการฟนฟูสภาพเหมือง ซ่ึงกิจกรรมนี้นับเปนอีกกิจกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญ 
โดยเฉพาะกับกลุมเปาหมายที่ กฟผ. แมเมาะ เชิญมาศึกษาดูงาน เพราะเปนกิจกรรมที่เปดโอกาสให
ไดมาสัมผัสและซักถามขอสงสัยประสบการณตรงที่ไดจากการศึกษาดูงานจะสงผลถึงความเขาใจ
และเชื่อมั่นตอระบบความปลอดภัยของการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะ สําหรับกลุมเปาหมายที่ 
กฟผ. แมเมาะ เชิญเขามานี้จะเปนการกําหนดกิจกรรมขึ้นมาโดยเฉพาะตามกลุมเปาหมายตางๆ เชน 

 
 กลุมเยาวชน มีการจัดโครงการใหเยาวชนจากโรงเรียนรอบ กฟผ. แมเมาะ ในระดับชั้นตางๆได
เขาศึกษาดูงานภายในพิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกที่ดี สรางความ
ภาคภูมิใจใหกับนักเรียนวา เหมืองถานหินลิกไนตที่อยูในทองถ่ินของตนเองนั้น เปนแหลง
เหมืองถานหินที่เปนเชื้อเพลิงสําคัญของประเทศในการผลิตกระแสไฟฟา ลดการนําเขา
เชื้อเพลิงจากตางประเทศ และเปนเหมืองที่มีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมเปน
สําคัญ เปนกิจกรรมที่ทําใหนักเรียนเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูลที่ถูกตองไปยังชุมชน 

 กลุมผูนําชุมชน กิจกรรมที่จัดขึ้น เชน โครงการ “ศึกษาดูงานของผูนําชุมชน”  เพื่อเสริมสราง
ความรูความเขาใจเรื่องพลังงานของประเทศใหกับผูนําชุมชนรอบโรงไฟฟากวา 60 คน ดวย
การทัศนศึกษาดูงาน ณ โรงไฟฟาบางประกง จ. ฉะเชิงเทรา และ โรงไฟฟาพลังน้ําเขื่อนภูมิพล 
จ.ตาก 

 
“...ศึกษาดูงานก็จะมี 2 แผน แผนที่พาสวนราชการรวมกับกํานันผูใหญบานนี่แผนหนึ่ง 

และอีกแผนก็แผนอบต. นักการเมือง สจ. รวมกับผูเกี่ยวของดานทองถ่ินไปดูงาน เปนการเชื่อม
ความสัมพันธในระหวางเดินทาง แลวเราก็จะนําภารกิจของ กฟผ. ไปพูดคุยตรงที่ศึกษาดูงาน แลวก็
ไปดูงานที่เกี่ยวของไมวาจะเปนเขื่อนสิริกิต โรงไฟฟาบางประกง แลวก็ที่มีโรงไฟฟาตั้งอยู เราจะไป
ตรงนั้นแลวก็ไดประชาสัมพันธไปในตัว โดยสอดแทรกเรื่องภารกิจ กฟผ. เขาไป…” 

(ประกอบ ปะระมะ, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 
 
(2.2) กิจกรรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการสื่อสาร 

เมื่อไดศึกษาดูงานจนกลุมเปาหมายมีความเขาใจในกระบวนการดําเนินงานของ           
กฟผ.แมเมาะ แลว ขั้นตอนถัดมาคือ การพัฒนาทักษะดานการสื่อสารเพื่อใหกลุมเปาหมายนั้นไดมี
ความรูในการสื่อสาร คือ โครงการ “คายเยาวชนรักษส่ิงแวดลอม” เปนโครงการที่จัดเยาวชนในชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนรอบ กฟผ.แมเมาะมาเขาคาย เพื่ออบรมพัฒนาทักษะในการ
ส่ือสาร เปนส่ือกลางในการถายทอดขอมูลขาวสารใหกับคนในครอบครัวและชุมชน ทั้งเยาวชนที่
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ผานการอบรมยังเปนมัคคุเทศกนอยในการพานักทองเที่ยวเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆที่เกิดจาก
การฟนฟูสภาพเหมือง อันจะนําไปสูการเกิดทัศนคติที่ดี และยอมรับให กฟผ.แมเมาะ เปนสวนหนึ่ง
ของชุมชน 

 
“...25 โรงเรียนในพื้นที่อ.แมเมาะทั้งหมด ก็จะแยกออกเปน 3 คายก็ครบหมดทุกโรงเรียน

เราจะเนนในเรื่องของสิ่งแวดลอมและวิถีพุทธ ดานจริยธรรมดานอะไรใหกับเด็ก แลวก็เนนเรื่อง
ของสิ่งแวดลอมแลวก็พามาดูงานของ กฟผ. เพื่อใหเคาไดมีทัศนคติที่ดีกับ กฟผ.ดวย...เรื่อง
ทองเที่ยว เรื่องอะไรในแมเมาะ ก็จะมีมัคคุเทศกนอยพาแขกไปทัวร     อยางงานเทศกาลทองเที่ยว
แมเมาะก็จะพาแขกไปดูทุงบัวตอง ดูอะไรอยางนี้  แลวก็ฝกมัคคุเทศกนอยไปดวย อาจจะคอย
อธิบายอยูในรถหรือตามสถานที่อยางพิพิธภัณฑตางๆพวกนี้…” 

(ประภาพรรณ พูลทวี, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552) 
 

แนวคิดของกลยุทธการสรางเครือขายส่ือบุคคล ที่จัดกิจกรรมอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ
ดําเนินกิจการของ กฟผ.แมเมาะและการพัฒนาศักยภาพดานการสื่อสารควบคูไปดวยนี้เชื่อวา ทักษะ
การสื่อสารที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมอบรมประกอบกับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะ ที่มีนั้น 
จะสงผลใหเมื่อใดที่กลุมผูนําที่ผานการอบรมจะสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะไปยังชุมชน
ในฐานะสื่อบุคคลแลวจะสามารถเผยแพรขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
(3) กลยุทธขยายกลุมเปาหมาย 

เปนการใชกิจกรรมพิเศษเชิงรุก เพื่อขยายฐานกลุมเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมใหเขาถึงกลุมผูนําในชุมชนและกลุมส่ือมวลชน ผูมีอิทธิพลตอความคิดของ
ชาวบานในพื้นที่รอบ กฟผ.แมเมาะ โดยมีการจัดหนวยงานรองรับหนาที่นี้ไว 2 หนวยงาน คือ 
แผนกประชาสัมพันธเหมืองแมเมาะ และ โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ  

 
จากผลการศึกษากลยุทธขยายกลุมเปาหมาย ผูวิจยัสามารถสรุปเปนแผนภาพได ดังนี ้

 
 

กลุมผูนํา / สื่อมวลชน ชุมชน กฟผ.แมเมาะ 

 
 
 
 

ภาพที่ 14 กลยทุธขยายกลุมเปาหมาย 
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(3.1) งานรัฐกิจสัมพันธ 
 เปนสวนงานที่รับผิดชอบโดยโครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ เปนงานที่ใหความ
รวมมือและสนับสนุนกิจกรรมตางๆของสวนราชการในจังหวัดลําปางและอําเภอแมเมาะ , องคการ
บริหารสวนทองถ่ิน และ ผูนําชุมชน เพื่อกระชับความสัมพันธและสรางความเขาใจกับหัวหนาสวน
ราชการ , ผูนําทองถ่ิน , ผูนําชุมชน , กลุมผูนําตางๆ รวมถึงสมาชิกในชุมชน ดวยการพบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือเชิญเยี่ยมชมกิจการของ กฟผ. แมเมาะ กิจกรรมที่เคยจัดขึ้น เชน 

- กิจกรรมกีฬาและบันเทิงรวมกับผูนําทุกภาคสวนและสวนราชการ เปนกิจกรรมที่จัด
ขึ้นเพื่อชวยสรางเสริมสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดีใหกับผูนําชุมชนและขาราชการ
และใชกีฬาเปนการเชื่อมความสัมพันธระหวาง กฟผ.แมเมาะ กับ หนวยงานราชการ  

- สนับสนุนกิจกรรมของสวนราชการจังหวัดลําปางในวันสําคัญตางๆเชน ประเพณี
สงกรานต , งานกาชาดประจําป , งานแสดงกองปูจา 

หรือการมอบงบประมาณสนบัสนุนการพัฒนาชุมชนในดานตางๆ เชน 
-  มอบงบประมาณสนับสนุนการจัดการแขงขันฟุตบอลมวลชน “อําเภอแมเมาะคัพ” 
-  มอบเงินสนับสนุนปรับปรุงโรงครัวใหกับสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

จังหวัดลําปาง 
-  มอบกรวยจราจรใหกับสถานีตํารวจอําเภอเมือง จ.ลําปาง 

 
(3.2) งานดานสื่อมวลชนสัมพันธ 
 เปนสวนงานที่รับผิดชอบโดยแผนกประชาสัมพันธเหมืองแมเมาะ เปนการดําเนินงานเพื่อ
สรางความสัมพันธกับส่ือมวลชนในพื้นที่ ดวยการใหขอมูลขาวสาร อํานวยความสะดวกในการ
สัมภาษณผูบริหาร และการพบปะเยี่ยมเยือนสื่อมวลชนอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนใหการสนับสนุน
กิจกรรมตางๆที่ส่ือจัดขึ้น เชน งานวันนักขาว งานแสดงความยินดีกับสื่อ และการแขงกีฬากับ
ส่ือมวลชน 
 

การสรางเครือขายพันธมิตรกับกลุมสื่อมวลชนและผูนําชุมชน นับเปนกลยุทธหนึ่งที่มี
ความสําคัญ เพราะทั้ง 2 กลุมนี้นับวามีอิทธิพลตอความคิดของชาวบานในพื้นที่ในฐานะผูนํา
ความคิด (Opinion Leader) ที่เชื่อวา บางคนจะยอมรับเรื่องราวตางๆได ตอเมื่อไดรับการยืนยันจาก
ผูนําทางความคิดของตนเองเสียกอน 
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3.2  กลยุทธในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ 
ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมนั้น นอกจากการใหขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวกับองคการที่เปนประโยชนตอการสรางความเขาใจที่ถูกตองแลว การแสดงตนเปนสมาชิกที่ดี
ของชุมชนดวยสํานึกในหนาที่ในฐานะสมาชิกที่ดีของชุมชน ดวยการสรางความสัมพันธอันดีกับ
ชาวบานรวมกันพัฒนาชุมชนไปสูความเจริญในดานความเปนอยูพื้นฐานตางๆ เชน ดานการศึกษา 
สุขภาพ อาชีพ สาธารณูปโภค และอื่นๆ ซ่ึงเปนภาระหนาที่สําคัญที่องคการจะตองดําเนินการอยาง
จริงจังและตอเนื่องควบคูไปกับการใหขอมูลขาวสาร ซ่ึงจะชวยใหภาพความเปนองคการเพื่อนบาน
ที่มีความรับผิดชอบ ใสใจและหวงใยในชุมชนปรากฏชัดเจนในใจของชาวบานมายิ่งขึ้น ซ่ึงปจจัย
ดังกลาวนั้นจะสงผลผูกพันไปถึงการยอมรับองคการของชาวบานในที่สุด 

จากการศึกษาพบวา  กฟผ.แมเมาะ ไดมีการจัดตั้ง “โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ” 
ขึ้นในป 2542 เพื่อดําเนินงานดานชุมชนสัมพันธโดยเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงค คือ 

1. เพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวาง กฟผ. กับชุมชนโดยรอบ  
2. เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจอันดีและปรับเปลี่ยนทัศนคติของชุมชนตอ กฟผ.แมเมาะ 
3. เพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพราษฎรใหดีขึ้นและตอบสนองความตองการ

ของชุมชน ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดกับทุกฝายในภาพรวม  
4. เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหความชวยเหลือราษฎรเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเปนอยู

ใหดีขึ้น และสามารถใชชีวิตในพื้นที่ไดอยางปกติสุข 
 

โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ มีการวางแผนการดําเนินงานกิจกรรมเพื่อชุมชน 
ออกเปน 6 ดาน ไดแก 

1. แผนเสริมสรางความสัมพันธกับภาครัฐ 
2. แผนเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน 
3. แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนโดยรอบ กฟผ.แมเมาะ 
4. แผนชุมชนสัมพันธพื้นที่เปาหมาย 
5. สนับสนุนงานวิเคราะหประเมินผลชุมชน 
6. สนับสนุนชวยเหลือสังคมและสาธารณะประโยชนอ่ืนๆ 

โดยครอบคลุมกิจกรรมพัฒนา ทั้ง 9 ดาน คือ (1) ดานพัฒนาทองถ่ินและสาธารณูปโภค (2) 
ดานเยาวชนและการศึกษา (3) ดานศาสนา (4) ดานประเพณีวัฒนธรรม (5) ดานสังคมการเมือง (6) 
ดานสงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพ (7) ดานการมีสวนรวมกับหนวยงานราชการและเอกชน 
(8) ดานการทองเที่ยวและประชาสัมพันธ (9) ดานอื่นๆ ซ่ึงทางโครงการพัฒนาชุมชนมีการดําเนิน
กิจกรรมสาธารณะเพื่อชุมชนมาโดยตลอด  
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ซ่ึงในแตละประเภทกิจกรรมนั้น จะประกอบไปดวยกิจกรรม 3 ลักษณะ คือ 
1. กิจกรรมหรือโครงการที่ กฟผ.แมเมาะ เปนผูริเร่ิมขึ้นมาเอง 
2. กิจกรรมหรือโครงการที่ กฟผ.แมเมาะ เขาไปเปนผูรวมสนับสนุน 
3. กิจกรรมหรือโครงการที่ กฟผ.แมเมาะ ดําเนินงานรวมกับหนวยงานอื่น 

 
(1) กิจกรรมดานพัฒนาทองถิ่นและสาธารณูปโภค  
 - โครงการพัฒนาสาธารณูปโภคโรงเรียนและศูนยพฒันาเด็กเล็ก 
 - โครงการพัฒนาสาธารณูปโภควัด/สํานักสงฆ 
 - โครงการพัฒนาสาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐานชุมชน เชน สรางถนน  
 - โครงการอาหารกลางวันนักเรียนแบบบูรณาการครบวงจร 
  เปนการดําเนินงานรวมกันระหวาง กฟผ.แมเมาะ ศูนยพัฒนาชนบทผสมผสานแมเมาะ และ 

สมาคมพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฎร อ.แมเมาะ  โดย กฟผ.แมเมาะ ดําเนินงานในสวนของการ
ปรับปรุงโรงครัวโรงอาหารที่ชํารุดทรุดโทรม  เขาไปกอสรางและปรับปรุงใหถูกสุขลักษณะ 
สะอาด สะดวกตอการใชงาน 

 
(2) กิจกรรมดานเยาวชนและการศึกษา 
 - โครงการจัดทําสาระทองถ่ิน อ.แมเมาะ 
  สาระทองถ่ิน อ.แมเมาะเปนการรวบรวมเนื้อหา องคความรูที่ เกี่ยวกับทองถ่ิน เชน 

ภูมิอากาศ ทรัพยากร ส่ิงแวดลอม ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาฯลฯ รวมถึงสภาพ
ปญหาสิ่งที่ควรไดรับการถายทอดในการพัฒนาชุมชนและสังคม  โดยการจัดทําสาระทองถ่ิน 
อ.แมเมาะนั้นมีวัตถุประสงคใหคนในชุมชนรักและภูมิใจในทองถ่ินของตนเอง และเพื่อใหเด็ก
และเยาวชนสามารถเรียนรูไดทันเหตุการณ สอดคลองกับสภาพการณปจจุบันและเหมาะสมกับ
สภาพทองถ่ินของตนเอง  รวมทั้ ง เปนสรางความสัมพันธ  ทัศนคติที่ดีของชุมชนตอ             
กฟผ.แมเมาะ 

 - กิจกรรมวันเด็ก กฟผ.แมเมาะ 
  เปนกิจกรรมที่ กฟผ.แมเมาะ ดําเนินการมาอยางตอเนื่อง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความ

สนุกสนานควบคูไปกับการใหความรูและเสริมสรางความคิดสรางสรรคในดานวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี ศิลปะ กีฬา ตลอดจนเรื่องสิ่งแวดลอมผานฐานกิจกรรมตางๆในงานใหกับเยาวชนที่
เขารวมกิจกรรม  โดยเนนกลุมเปาหมายคือ เด็กและเยาวชนที่อยูในพื้นที่ 5 ตําบลรอบ         
กฟผ.แมเมาะ 
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 - โครงการคายเยาวชนรักษส่ิงแวดลอม 
  เปนโครงการที่จัดใหเด็กทุกโรงเรียนใน อ.แมเมาะมาเขาคายรวมกันในชวงปดเทอม โดย

จะสอดแทรกความรู ความเขาใจในภารกิจตางๆของ กฟผ.แมเมาะ และยังใหความรูความเขาใจ
และความสําคัญของโบราณสถานใน จ .ลําปาง พรอมทั้งฝกทักษะในดานตางๆ เชน ทักษะการ
ส่ือสาร ,การเปนผูนํา ,กลาแสดงออก,การอยูรวมกันทํากิจกรรมกลุมของนักเรียน 

 
(3) กิจกรรมดานศาสนา  
 - โครงการมอบงบประมาณสนับสนุนวัด/สํานักสงฆ 
 - โครงการถวายเทียนพรรษาในวันเขาพรรษา  
 
(4) กิจกรรมดานประเพณีวัฒนธรรม  
 - โครงการพัฒนาแบบมีสวนรวมระดับตําบล 
  ทาง กฟผ.แมเมาะ มีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตําบลละ 500,000 บาท และ

หมูบานละ 50,000 บาท ในการจัดกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ินของแตละตําบล หมูบาน 
 
(5) กิจกรรมดานสังคมการเมือง  
 - กิจกรรมผูบริหาร กฟผ.แมเมาะ เขารวมประชุมหัวหนาสวนราชการ / กํานัน-ผูใหญบาน 
  ในการประชุมสวนราชการและประชุมกํานัน-ผูใหญบานในเอ.แมเมาะนั้น จะมีการจัดขึ้น

เปนประจําทุกเดือนอยูแลว ทาง กฟผ.แมเมาะจึงใชโอกาสนี้เขารวมประชุมดวยเพื่อรับรูและมี
สวนรวมในแผนพัฒนาหมูบาน/ชุมชน และรวมแกปญหา อุปสรรคในการพัฒนา พรอมทั้งใช
เวทีนี้ในการชี้แจงภาระหนาที่ของ กฟผ.แมเมาะ ใหผูนําชุมชนรับรูขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เปน
การเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางสวนราชการ ผูนําชุมชน กับ กฟผ.แมเมาะ 

 - การประชุมคณะกรรมการสิ่งแวดลอม 
  เปนการใหความรู ความเขาใจในภารกิจของ กฟผ.แมเมาะ ที่มีความรับผิดชอบตอชุมชน

ดานสิ่งแวดลอมเหมืองแมเมาะ และสรางความเชื่อมั่นในภารกิจของ กฟผ.แมเมาะดาน
ส่ิงแวดลอมใหแกชุมชนอยางถูกตอง รวมท้ังเสริมสรางความสัมพันธที่ดีกับ อบต. สมาชิก ผูนํา
ชุมชน และสวนราชการ อ.แมเมาะ 

 
(6) กิจกรรมดานสงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพ  
 - กิจกรรมหนวยแพทยเคล่ือนที่ 
  กฟผ. แมเมาะ ไดประสานงานกับโรงพยาบาลตางๆ ในจังหวัดลําปาง จัดหนวยแพทย

เคลื่อนที่เขาไปตรวจ รักษาชาวบานที่อาศัยอยูในพื้นที่รอบ กฟผ.แมเมาะ เพื่ออํานวยความ



 117

สะดวกในการรักษาพยาบาลใหกับชาวบาน และเปนการกระชับความสัมพันธอันดีระหวาง
โรงไฟฟากับชุมชน โดยที่ กฟผ. แมเมาะเปนผูออกคาใชจายดานบุคลากรและเครื่องมือทางการ
แพทยทั้งหมด 

 - โครงการยกระดับการสรางรายไดใหชุมชน อ. แมเมาะ 
  เปนโครงการที่ชวยเหลือประชาชนในพื้นที่รอบ กฟผ.แมเมาะ ใหมีรายไดสามารถเลี้ยง

ตนเองและครอบครัวได ซ่ึง กฟผ.แมเมาะ จะชวยหางานและสงเสริมอาชีพให โดยเริ่มจากการ
สํารวจขอมูลประชาชนที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑ คนวางงาน และเปดโอกาสใหเขาทํางานใน
บริษัทตางๆที่ทําสัญญากับ กฟผ.แมเมาะ , งานฟนฟูสภาพเหมือง และยังมีการประสานกับศูนย
พัฒนาชนบทผสมผสานแมเมาะ ในการพัฒนาอาชีพแรงงานฝมือ เชน ตัดเย็บผา ปลูกผัก เล้ียง
ไกสามสายพันธ หมูหลุม เปนตน 

 
(7) กิจกรรมดานการมีสวนรวมกับหนวยงานราชการและเอกชน  
 - กฟผ.แมเมาะไดมอบเงินสนับสนุนการจัดงานกุศลสาธารณและสาธารณประโยชน/การกีฬา/

การศึกษา ของภาครัฐและเอกชน และมูลนิธิตางๆ 
 - กฟผ. แมเมาะ ชวยสนับสนุนโครงการของสวนราชการ ในเขตอ.แมเมาะในทุกโครงการ โดย

สนับสนุนเปนเงิน และ ส่ิงของตางๆ 
 
(8) กิจกรรมดานการทองเที่ยวและประชาสัมพันธ 
 - ในทุกป กฟผ.แมเมาะ จะมีการจัดงาน “เทศกาลทองเที่ยวแมเมาะ” เปนการผนวกเอาทุก

กิจกรรมที่เกิดจากแผนฟนฟูสภาพเหมือง มาพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงอีกแหง
หนึ่งของจังหวัดลําปาง เชน ทุงดอกบัวตอง ลานสไลเดอร สวนพฤกษชาติ ศาลาชมวิว 
พิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา สนามกอลฟ  ซ่ึงจะนําความภูมิใจมาสูชุมชนใน อ.แมเมาะ 
และเปนการแสดงใหเห็นวา กฟผ.แมเมาะไมไดเปนผูสรางมลพิษใหแกพื้นที่ แตการที่       
กฟผ.แมเมาะมาตั้งเปนการสรางชื่อเสียงและพัฒนาให อ. แมเมาะมีความสวยงาม สรางรายได
ใหชุมชน 

 
 (9) กิจกรรมดานอ่ืนๆ 
 - โครงการสนับสนุนกลุมแมบานและผูสูงอายุ 
 - สนับสนุนผูบริหาร กฟผ.แมเมาะมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนตามความเหมาะสม 
 - งานดานการบริการตางๆ เชน ติดตั้งเต็นท เวที บริการโตะเกาอ้ี ในงานเทศกาลตางๆ ของ อ.

แมเมาะ เชน งานลอยกระทง  งานสงกรานต ฯลฯ 
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จากการศึกษาพบวา กิจกรรมสาธารณะประโยชนเพื่อพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตทั้ง 9 
ดาน ในโครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ ที่กลาวมาขางตนนั้น เปนกิจกรรมที่มีการประยุกตเอา
กลยุทธตางๆมาใชในการดําเนินงานปรากฏใหเห็นชัดเจนกวากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ประเภทอื่นๆ ดังนั้นเพื่อใหเห็นภาพการใชกลยุทธในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่
ชัดเจน ผูวิจัยจึงขอนําเสนอกลยุทธในการดําเนินกิจกรรมสาธารณะประโยชนเพื่อพัฒนาสังคมและ
คุณภาพชีวิตเปนหลัก โดยเริ่มจากขั้นตอนการดําเนินโครงการ ที่มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ขั้นตอนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ “โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ” 
จากการศึกษาการดําเนินงานโครงการพบวา มีการดําเนินงานอยางเปนขั้นตอน สามารถ

แบงได 5 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 

1. ขัน้ตอนการคนหาความตองการ 
กอนที่จะมีการดําเนินโครงการนั้น ทางโดรงการเองไดทําการศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับสภาพ

ของพื้นที่ ขอมูลดานประชากร ขอมูลดานเศรษฐกิจ ขอมูลดานสังคม สภาพปญหาในพื้นที่และ
ความคิดเห็นของชาวบานที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ เพื่อนําขอมูลมาจัดทําแผนการดําเนินงานชุมชน
สัมพันธตอไป การศึกษาหาขอมูลดังกลาวจึงนับเปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานโครงการ โดย
ประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาขอมูลที่มีผูศึกษาไวแลว (ขอมูลทุติยภูมิ) 
ขั้นตอนที่ 2  การออกสํารวจขอมูลในพื้นที่ (ขอมูลปฐมภูมิ) 
ขั้นตอนที่ 3  การศึกษาคุณภาพชีวิตของชุมชนและการจัดทําแผนรวมกับประชาชนในแตละ
หมูบาน 42 หมูบานดวยการทําประชาคม 

จากนั้นนําขอมูลที่ไดทัง้หมดมารวบรวม เพื่อใชเปนแนวทางสําคัญสําหรับกําหนดแผนงาน
ของโครงการที่สอดคลองและเหมาะสมกับสภาพและความตองการของประชาชนในพื้นที่ 

 
2. ขัน้ตอนการประสานงานกับผูนํา 

ภายหลังจากที่โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ มีการจัดตั้งอยางเปนทางการแลว ทาง
โครงการก็ไดมีการจัดทีมเจาหนาที่ลงไปในพื้นที่อีกครั้ง เพื่อเร่ิมดําเนินโครงการฯในระยะแรก โดย
เร่ิมตนจากการเขาไปพบผูนําหมูบานเพื่อแนะนําตัวและทําความรูจัก พรอมทั้งชี้แจงถึงที่มาของการ
เขามาดําเนินโครงการ วัตถุประสงคของโครงการรวมทั้งกิจกรรมภายในโครงการที่เกิดจากการ
ระดมความคิดเห็นของชาวบานดวยวิธีการพบปะ พูดคุยอยางไมเปนทางการ ประสานงานเพื่อสราง
ความเขาใจในขั้นตน  
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“...การเขาถึงเราจะเขาผานผูนํา อยางการประชาคมก็จะใหผูใหญบานเปนผูเชิญประชุม...” 
 (ประกอบ ปะระมะ, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 

 
“...จะเขาถึงหัวหนาก็คือ อยาง ผอ.โรงเรียนอยางนี้ ก็จะตองเขาถึงเคาทั้งหมด หัวหนากลุม

เครือขายลิกไนต 1 ลิกไนต 2 เราตองเขาถึงใหหมดจนถึงผอ.เขตพื้นที่การศึกษาลําปาง เขต 1 ใน
จังหวัดลําปางที่เคาดูแลทั้งหมด แลวก็รองที่ดูแลเฉพาะแมเมาะรองผอ. เขต ถาคนใหมมาเราตองเขา
ไปแสดงความยินดีหรือวามอบกระเชาหรืออะไรตางๆ อยางวันปใหมก็เตรียมของที่ระลึกที่จะตอง
ไปมอบ ผอ. แลวก็วัดทุกวัดอะไรตางๆ ก็พยายามทุกวิถีทาง…” 

(ประภาพรรณ พูลทวี, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552) 
 

3. ขัน้ตอนการชักชวนชาวบานเขารวมโครงการ 
ในขั้นนี้จะมีการจัดประชุมเพื่อช้ีแจงใหชาวบานไดรับรูและทําความเขาใจรายละเอียดของ

โครงการ และรวมตัดสินใจเลือกกิจกรรมที่จะเริ่มดําเนินงานกอน โดยจะเปนไปตามความตองการ
และความพรอมของแตละหมูบานซึ่งจะแตกตางกัน จากนั้นจะเปนการรวมกันคัดเลือกคณะทํางาน
เพื่อเปนทีมประสานงานขับเคลื่อนกิจกรรมรวมกับเจาหนาที่โครงการ 
  

4. ขัน้ตอนผลักดันการพัฒนา 
เปนขั้นตอนที่มุงสรางแนวทางเพื่อพัฒนางานและความเชื่อมั่นในกิจกรรมสาธารณะที่จะ

รวมกันดําเนินงาน ซ่ึงเจาหนาที่จะจัดใหมีการศึกษาดูงาน และอบรมการดําเนินงาน เชน การอบรม
วิธีการอานคาเครื่องตรวจวัดคุณภาพอากาศ รวมทั้งพาไปศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ
กับพื้นที่อ่ืนที่ไดดําเนินการกิจกรรมมาแลว เปนตน เพื่อสรางความเขาใจ ความรูและความเชือ่มัน่ใน
การดําเนินกิจกรรมใหกับชาวบาน โดยในขั้นตอนนี้ชาวบานจะไดเขามามีสวนรวมในการวางแผน
และดําเนินงานแตละกิจกรรมอยางเต็มที่ โดยมีเจาหนาที่เปนผูคอยใหการสนับสนุนและให
คําแนะนํา พรอมทั้งติดตามผลอยางใกลชิด 

 
5. ขัน้ตอนการประเมินผล 

การประเมินผลในโครงการแบงออกเปน 2 ระยะ คือ  
-  ประเมินผลระหวางดําเนินโครงการ 
เปนการประเมินความกาวหนาของกิจกรรม ความพึงพอใจของชาวบานในการเขารวม

กิจกรรมตางๆ และการดําเนินงานของกลุม เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมที่
กําลังดําเนินการอยู ซ่ึงจะเปนการประเมินอยางงายโดยใชแบบสอบถามหรือการนับจํานวนคน
มารวมกิจกรรมเปนเครื่องมือ แตไมไดมีการวิเคราะหและประมวลผลดวยวิธีทางสถิติแตอยางใด 
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-  ประเมินผลหลังดําเนินโครงการ 
เปนการประเมินผลกิจกรรมที่จัดขั้นในภาพรวม เพื่อประเมินผลลัพธภายหลังการดําเนิน

กิจกรรมเสร็จสิ้น ดวยวิธีการประชุมแสดงความคิดเห็น โดยมีผูรวมประชุมเพื่อใหขอมูล คือ 
เจาหนาที่สวนราชการ กํานัน ผูใหญบาน และกลุมตัวแทนของหมูบาน มีประเด็นหลักในการ
ประเมิน ดังนี้ 

• วัตถุประสงคของกิจกรรมที่กําหนดไว ไดดําเนินการหรือไม 
• ความพึงพอใจในกิจกรรมที่ดําเนินการ 
• กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพิ่มเติมจากกิจกรรมที่กําหนดไว 

 
จากผลการศึกษากระบวนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธในโครงการพัฒนาชุมชน        

กฟผ.แมเมาะ ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแผนภาพกระบวนการดําเนินงาน ได ดังนี้ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4. ผลักดันพฒันา 

3. ชักชวนชาวบาน 

2. ประสานผูนําชุมชน 

5. ประเมินผล 

1. การคนหาความตองการ  
1. กลยุทธคนหาความตองการ 
2. กลยุทธการจัดหนวยงานลงพื้นที่  
3. กลยุทธการสื่อสารหลายระดับ 
4. กลยุทธเขาเปนสวนหนึ่งในชุมชน 
5. กลยุทธความจริงใจและความโปรงใส 
6.  กลยุทธการพัฒนาแบบมีสวนรวม 
7. กลยุทธการสื่อสารแนวราบ 
8. กลยุทธสรางองคกรพันธมิตรในพื้นที่ 
9. กลยุทธการเปดเปนพื้นที่สาธารณะ 
10. กลยุทธพัฒนาและจางแรงงาน 
11. กลยุทธกิจกรรมตามโอกาส 

 

ภาพที่ 15 กระบวนการดําเนนิโครงการพฒันาชุมชน กฟผ.แมเมาะ 
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เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทั้ง 4 ประการในงานชุมชนสัมพันธ คือ เพื่อเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีระหวาง กฟผ. กับชุมชนโดยรอบ เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจอันดีและ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของชุมชนตอ กฟผ.แมเมาะ เพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพราษฎร
ใหดีขึ้นและตอบสนองความตองการของชุมชน ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดกับทุกฝายในภาพรวม  
และ เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหความชวยเหลือราษฎรเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเปนอยูใหดี
ขึ้น และสามารถใชชีวิตในพื้นที่ไดอยางปกติสุข ดวยการทํากิจกรรมสาธารณะที่เปนประโยชนตอ
ชุมชน ในดานสังคมและคุณภาพชีวิตในโครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ เจาหนาที่ไดประยุกต
เอากลยุทธตางๆมาใชประกอบการดําเนินโครงการในทุกขั้นตอน สามารถสรุปเปนกลยุทธในการ
ดําเนินกิจกรรมสาธารณะ ไดดังนี้ 

 
(1) กลยุทธคนหาความตองการ 

การศึกษาหาความตองการเปนขั้นตอนสําคัญ เพราะแตละพื้นที่มีสภาพสังคม สภาพปญหา 
และสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน จึงไมสามารถที่จะนําเอารูปแบบการสื่อสารและการพัฒนา
สําเร็จรูปมาใชไดทันที แนวทางในกลยุทธนี้ คือ การสืบคนขอมูลของชุมชนในดานตางๆ ตลอดจน
คนหาความตองการของชุมชน เพื่อนํามาเปนฐานขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาที่เหมาะสมกับ
ชุมชน ซ่ึงจากการศึกษาพบวา การแสวงหาขอมูลในชุมชน เจาหนาที่ในโครงการฯมีการใสใจอยาง
จริงจัง เห็นไดจากการคนหาขอมูลดวยวิธีการที่หลากหลายจากกลุมผูที่มีความสําคัญตอการพัฒนา 
สามารถแบงขอมูลที่ทําการศึกษาคนควาไดเปน 2 สวน คือ 

1.1 ขอมูลพื้นฐานของชุมชน แบงขอมูลที่ศึกษาเปน 2 สวน  
1.1.1 ขอมูลทุติยภูมิ 

เปนขอมูลที่ไดจากเอกสารจากหนวยงานตางๆ  เชน  รายงานการวิจัยของ
สถาบันการศึกษา สมาคมพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฎร อ.แมเมาะ ศูนยพัฒนาชนบท
ผสมผสานแมเมาะ และของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เชน อําเภอแมเมาะ 
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ที่ไดมีการศึกษาและรวบรวมขอมูลไวแลว ดังนี้ 
- ขอมูลทางกายภาพ ไดแก อาณาเขตติดตอ จํานวนพื้นที่ สภาพดินและอากาศ 

แหลงน้ํา ฯลฯ 
- ขอมูลทางประชากร ไดแก เพศ อายุ การประกอบอาชีพ การศึกษา จํานวน

สมาชิกในครัวเรือน ฯลฯ 
- ขอมูลทางสังคม ไดแก การจัดตั้งกลุมอาชีพ ทักษะทางดานอาชีพ ความเชื่อ

ประเพณีวัฒนธรรม จํานวนวัด โรงเรียน สาธารณูปโภคตางๆฯลฯ 
- ขอมูลทางดานสาธารณสุข ไดแก จํานวนสถานพยาบาล การเจ็บปวย การ

วางแผนครอบครัว ฯลฯ 
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- ขอมูลเศรษฐกิจ ไดแก รายได อาชีพหลัก อาชีพเสริม ฯลฯ 
- ขอมูลเกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะ ไดแก นโยบาย การดําเนินงาน ผลกระทบตอ

ชุมชนสิ่งแวดลอม ฯลฯ 
- ขอมูลเกี่ยวกับตัวช้ีวัดดานคุณภาพชีวิต ไดแก การมีที่ดินทํากิน รายได การจัด

กิจกรรมในหมูบาน  
 

1.1.2 ขอมูลปฐมภูมิ 
เปนขอมูลที่ไดศึกษาเพิ่มเติมจากขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมีความสําคัญตอ
การพัฒนาศักยภาพในการพัฒนาชุมชน ที่ศึกษาขอมูลจากกลุมเปาหมาย 2 กลุม 
ดังตอไปนี้ 
- กลุมตัวแทนประชาชนในพื้นที่ 

เปนการเก็บขอมูลจากผูนําชุมชนและตัวแทนประชาชนในแตละหมูบาน 
หมูบานละ 5-7 คนโดยใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) เปนวิธีใน
การเก็บขอมูล โดยมีประเด็นในการเก็บขอมูล คือ สภาพปญหาและความ
ตองการในหมูบาน ผลกระทบจากการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะ, 
ขอมูลดานสังคม ไดแก การจัดตั้งกลุมอาชีพ ทักษะดานอาชีพ, ขอมูลดาน
เศรษฐกิจ ไดแก รายได อาชีพหลัก อาชีพเสริม เปนตน 

- กลุมหนวยงานตางๆที่มคีวามเกี่ยวของในพื้นที่ 
เปนการเก็บขอมูลจากกลุมหนวยงานตางๆ ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนหลัก 
คือ  

1. หนวยงานภาครัฐ 
2. หนวยงานภาคเอกชน 
3. องคกรประชาชนในพื้นที่เปาหมาย 

ดวยวิธีการประชุมระดมความคิดและสนทนากลุม โดยมีประเด็นในการ
เก็บขอมูล เชน ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชุมชน , ประสบการณการ
ดําเนินงานรวมกับชุมชนในพื้นที่ เปาหมาย , ความพึงพอใจในการ
ดําเนินงานที่ผานมาและความคาดหวังตอการดําเนินงานกับชุมชนใน
พื้นที่เปาหมาย 
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1.2 ขอมูลความตองการของชุมชน 
เปนการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดในการพัฒนาของชาวบาน โดยเปดโอกาสให

ชาวบานไดระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหา ความตองการของชุมชนและรวมเสนอแนว
ทางการพัฒนาที่ยั่งยืน ดวยกระบวนการประชุมแบบประชาคม การประชุมประชาคม ถูกจัดขึ้นทุก
หมูบานรวม 42 หมูบาน ใชเวลาหมูบานละ 1 วัน 

 
“...ความตองการของชาวบานสวนหนึ่งเอามาจากการประชาคม ชาวบานจะแยกมาเปน 

priorityใหเราเลย 42 หมูบานความตองการไมเหมือนกัน อยางหมูบานแมสานความตองการดานน้ํา
จะเปนหลักเคาอยูที่แหงแลง เคาก็เรียงเอาน้ําเปนอันดับ 1 เราก็จัดงบสาธารณูปโภคดานน้ําใหเคา 
อยางดานแมเมาะ ซ่ึงคอนขางจะพรอมในดานอื่น เคาก็ตองการในดานแรงงาน เรื่องเด็กไมได
ทํางานอันดับ 1 มันจะตางกัน แมซานมันอยูไกลไปแรงงานเคาไมตองการ เคาหาของปาปลูก
หนอไม ทํากาแฟ ปลูกเกษตรเคาก็ไมเนนเรื่องแรงงาน เพราะเคาทํางานแลว เราก็จะสํารวจจาก 42 
หมูบานมาเนี่ยวาบานนี้ตองการนี้ เราก็จะเอาตรงนี้ไปนําเสนอ แลวเคาก็จะเขียนวาตองการให กฟผ. 
ทําอะไร เชน บานดงเนี่ยอยูใกลบอ เคาตองการเรื่องรถรับสงคนไข เพราะเคาไดรับผลกระทบจาก
การเปดเหมือง คือตอนแรกเนี่ยเราตั้งตุกตามา เราก็จะชวยเหมือนกันนั้นแหละ 5 ขอ ดานเศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดลอมเราก็เรียงของเราไง เพราะเราไมรูวาเคาจะเอาตามเราปาว พอไปถึงบานนี้
เศรษฐกิจเคาไมเอา เพราะเคาพรอมแลว เคาตองการดานแรงงาน ในแมเมาะ พอไปถึงแมซานเคาจะ
เอาน้ําเอาดานสาธารณูปโภค สมมติวา 42 หมูบาน เราก็ตองการสํารวจความตองการเคาวาแตละ
ตําบล แตละหมูบานตองการอะไร...”  

 (ประกอบ ปะระมะ, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 
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จากการศึกษากลยุทธคนหาความตองการดังกลาว ผูวจิัยสามารถนํามาสรุปเปนแผนภาพไดดังนี ้
 

ชาวบานและ
องคกรใน ื้นที่ พ

 
 
 
     ขอมูล 
       ความ 
      ตองการ 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 
 
 
    ขอมูล 
 บริบท 
ในชุมชน 

 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพที่ 16 กลยทุธการคนหาความตองการ 
 

เมื่อไดขอมูลทั้ง 2 สวนครบถวนแลว จึงไดนําขอมูลมาประมวล เพื่อจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตเสนอใหผูบริหารพิจารณา แนวกลยุทธนี้นับเปนจุดเริ่มตนแรกของการดําเนินโครงการ
ที่ดี ซ่ึงไดสงผลอันเปนประโยชนตอการสื่อสารและการพัฒนาในเวลาตอมา กลาวคือ (1) ในสวน
ของขอมูลบริบทชุมชนนั้น ชวยใหมีความเขาใจในวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อตลอดจนลักษณะ
ประชากรของผูรับสาร ทําใหผูสงสาร คือเจาหนาที่สามารถเลือกวิธีการสื่อสารไดสอดคลองกับ
บริบทในชุมชนดังกลาว เปนผลใหประสิทธิภาพในการสื่อสารเพิ่มสูงขึ้น (2) สวนของขอมูลความ
ตองการนั้น นอกจากจะนําไปเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมแลว ยังสามารถนํามากลาวอางถึง 
เพื่อสรางการยอมรับโครงการในขั้นตนไดอีกดวย  ซ่ึงจะพบการอางดังกลาวในชวงแรกที่โครงการ
พัฒนาชุมชนฯเขามาดําเนินงานในพื้นที่ ซ่ึงเปนชวงที่เจาหนาที่จะตองสื่อสารทําความเขาใจและ
โนมนาวใจใหชาวบานยอมรับและเขารวมโครงการ 
  
(2) กลยุทธการจัดหนวยงานลงพื้นท่ี  

เพื่อใหแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต และ การสรางสัมพันธที่ดีระหวาง กฟผ.แมเมาะ กับชุมชน
เปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะทางโครงการจึงไดจัดรูปแบบการ
บริหารกําลังเจาหนาที่เพื่อเขาไปผลักดันกิจกรรมใหเปนไปตามแผน ดวยการจัดแบงเจาหนาที่
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ออกเปน 2 หนวย คือ หนวยปฏิบัติการ และ หนวยธุรการประเมินผล โดยเจาหนาที่ในหนวย
ปฏิบัติการจะแบงออกเปน 4 หมวด โดยแบงตามหมวดของกิจกรรม ดังตอไปนี้  

1. หมวดสนับสนุนสาธารณูปโภคชุมชน ดูแลรับผิดชอบงานในหมวดกิจกรรมพัฒนาทองถ่ิน
และสาธารณูปโภค 

2. หมวดสงเสริมกิจกรรมชุมชนดูแลรับผิดชอบงานในหมวดกิจกรรมเยาวชน การศึกษา และ
ดานศาสนา 

3. หมวดสงเสริมอาชีพชุมชนดูแลรับผิดชอบงานในหมวดกิจกรรมดานประเพณีวัฒนธรรม 
และการสงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพ มุงเนนการสรางโอกาสและการพัฒนา
ศักยภาพในการประกอบอาชีพใหกับชาวบาน 

4. หมวดองคกรสัมพันธดูแลรับผิดชอบงานในหมวดกิจกรรมดานสังคมการเมือง และ ดาน
การมีสวนรวมกับหนวยงานราชการและเอกชน ประสานงานเปนตัวกลางในการเจรจา
ปญหาขอตกลงตางๆ 

 
แนวกลยุทธการจัดหนวยงานนี้ ทางโครงการพัฒนาชุมชนฯเห็นวาการแบงทีมทํางานโดย

ยึดตามหมวดกิจกรรมเปนหลัก จะทําใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหมวดกิจกรรมตางๆ สามารถพัฒนา 
ผลักดันงานในเชิงคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเจาหนาที่แตละคนจะทําหนาที่เปนที่ปรึกษา
คอยใหคําแนะนําและผลักดันกิจกรรมพัฒนาเปนหลัก  เพราะการบริหารงานในลักษณะดังกลาว ได
ชวยใหเจาหนาที่มีความคุนเคยกับสภาพสังคม ผูนําชุมชน ชาวบานในพื้นที่ รวมถึงรับรู และเขาใจ
สภาพปญหามาตั้งแตตน เจาหนาที่ก็สามารถนําความเขาใจและความคุนเคยดังกลาวนั้น มาชวย
ขยายงานใหเปนไปตามเปาหมาย สามารถแกไขปญหาไดถูกจุด 

 
“...แบงเปน 2 หนวย แบงเปน 4 หมวด มีหนวยปฏิบัติการ และหนวยธุรการและ

ประเมินผลวางายๆนะ หนวยปฏิบัติการก็จะลงปฏิบัติการ หนวยธุรการก็จะคอยประเมินผลการ
ทํางานมี 2 หนวยหลักๆ หนวยปฏิบัติการก็จะลงไปคลุกคลีกับชาวบาน โดยการแบงเปนหมวดๆนี่ 
เรายึดตามกิจกรรมนะ เพื่อที่วาเจาหนาที่จะไดมีความชํานาญในดานนั้นโดยเฉพาะ...” 

(พัฒนะ ไชยมงคล, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552 ) 
 
 จากการศึกษาพบวา แนวกลยุทธการจัดหนวยงานลงพื้นที่ตามหมวดกิจกรรมพัฒนา
ดังกลาวนี้ มีความเหมาะสมตามสถานการณและพื้นที่ กลาวคือ ในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชน
ฯ ส่ิงที่จําเปน คือ การยอมรับจากชาวบาน  อํานาจที่จะสรางการยอมรับที่เจาหนาที่มี คือ อํานาจการ
ส่ือสาร และ ความเชี่ยวชาญในงานนั้นๆ ซ่ึงพบวา การที่เจาหนาที่ไดลงพื้นที่ และ พบสภาพปญหา
เดิมซ้ําๆอยางตอเนื่อง ทําใหเจาหนาที่เรียนรูลักษณะของชาวบานที่เปน ผูรับสารและผูมีปญหาได
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เปนอยางดี ตลอดจนสภาพการณทางสังคมในหมูบาน เมื่อนํามาประกอบกับทักษะการสื่อสาร และ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะในปญหาที่เกิดจากประสบการณการทํางานชุมชนในพื้นที่มาหลายป ทําให
การทํางานของเจาหนาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
(3) กลยุทธการสื่อสารหลายระดับ 

จากการศึกษาการสื่อสารในโครงการพัฒนาชุมชนฯ พบวา เจาหนาที่มีการสื่อสารหลาย
ระดับ ดังนี้ 

 
การสื่อสารภายในบุคคล 

เปนการสื่อสารภายในของตัวเจาหนาที่เอง เปนการใครครวญทบทวนสิ่งที่จะตองตอบ
ชาวบาน  โดยเฉพาะในกรณีที่ ถูกถามเกี่ยวกับเรื่องมลภาวะที่ เกิดจากการดําเนินงานของ             
กฟผ.แมเมาะ  เจาหนาที่ตองใครครวญหาคําตอบที่เหมาะสม ที่จะรักษาความสัมพันธอันดีระหวาง
ชาวบานไว 

วิธีการตอบคําถามที่เกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะนั้น เจาหนาที่จะใครครวญและใชวิธีตอบแบบ
กลางๆ ไมเปนไปในลักษณะที่จะทําใหชาวบานเขาใจวาเปนการแกตัวใหกับทาง กฟผ.แมเมาะ 

 
การสื่อสารระหวางบุคคล 

เปนการสื่อสารที่จะพบกับคน 3 กลุม คือ กลุมแรกเจาหนาที่สวนราชการ กลุมที่สอง คือ 
ผูนําชุมชน และ กลุมสุดทายชาวบาน สวนใหญจะเปนไปเพื่อช้ีแจงและทําความเขาใจ ตลอดจนให
คําปรึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับโครงการ เชน แนวคิดในการดําเนินโครงการ งบประมาณที่จัดสรรใน
โครงการ วิธีดําเนินการในแตละกิจกรรม เปนตน นอกจากนั้นยังเปนการสื่อสารเพ่ือรับฟงความ
คิดเห็นของชาวบานเกี่ยวกับเรื่องตางๆ เพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนางานอีกดวย พบวาการสื่อสาร
ระหวางบุคคลจะเปนไปอยางงายๆไมเปนทางการ 

 
“...กลยุทธก็ดําเนินตามแผนงานที่วางไว มีการลงไปพูดคุยกับชาวบานอยางไมเปนทางการ

มีทุกวัน อยางในเวลาเราก็ติดงาน คิดประชุมแตนอกเวลางานเราก็ไปเจอพูดคุย บางทีเราก็ไปเปน
แบบไมเปนทางการ ถาชาวบานเคามีปญหาอะไรก็มาคุยแบบสบายๆ เราก็รับฟงรูปญหา...” 

(เลอสันต วงศเปย, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552 ) 
 
การสื่อสารระหวางบุคคลนี้นอกจากสื่อบุคคล คือ เจาหนาที่ ที่เปนส่ือหลักแลวยังมีการใช

ส่ือส่ิงพิมพประกอบ เพื่อใหขอมูลเสริมความเขาใจอีกดวย เชน ในการชี้แจงทําความเขาใจเรื่อง
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ผลกระทบจากการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะ ก็จะนําเอกสารคาตรวจวัดคุณภาพอากาศ มาใชรวม
ในการชี้แจงดวย เปนตน 

 
การสื่อสารแบบกลุม 

เปนการสื่อสารที่พบใน 3 โอกาส คือ ชวงแรกที่มีการจัดประชุมทําประชาคมในหมูบาน 
โดยมีเจาหนาที่เขาไปทําการชี้แจง และ ภายหลังเมื่อกลุมกิจกรรมตางๆไดเร่ิมขึ้นแลว ก็จะมีการจัด
ประชุมกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางเจาหนาที่กับสมาชิกและชาวบานในเรื่องการ
พัฒนากิจกรรม การประเมินผลกิจกรรม หรือ การจัดอบรมใหความรูตาง เชน การอานคาจากเครื่อง
ตรวจวัดคุณภาพอากาศ  นอกจากนี้ในทุกเดือนเจาหนาที่จะเขารวมประชุมกับสวนราชการ ประชุม
กํานัน-ผูใหญบาน เพื่อรับฟงปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในชุมชน พรอมทั้งชี้แจง รายงานความคืบหนา
ตางๆของกิจกรรมพัฒนา รวมถึงการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะ ดวย 

 
“...เรามีการตั้งกรรมการสิ่งแวดลอมขึ้นมา เปน ไตรภาคี 3 สวนคือ กฟผ. ชุมชนแลวก็

ราชการ มีการประชุมไตรมาสละ 1 ครั้งก็จะมีการพูดคุยในเรื่องสิ่งแวดลอมรวมทั้งเรื่องพัฒนาดวย 
อันเนี่ยก็เปนเวทีของการสื่อสาร 2 ทาง...” 

(พัฒนะ ไชยมงคล, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552 ) 
 
ซ่ึงการใชกลยุทธดังกลาวนี้ กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาโครงการตามคุณประโยชน

ของการสื่อสารแตละระดับ กลาวคือ การสื่อสารภายในตัวเองทําใหเกิดการกลั่นกรองความคิดและ
คําพูดที่เหมาะสมกอนที่จะทําการสื่อสารออกไป การสื่อสารระหวางบุคคลชวยสรางความสัมพันธ
และความเขาใจที่ดี และยังเปนโอกาสที่ทําใหรูปฏิกิริยาสะทอนกลับจากชาวบาน ทั้งในเรื่องที่
เกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะ เปนตน สวนการสื่อสารแบบกลุมก็ทํา
ใหผูนําชุมชน ชาวบานไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน ซ่ึงชวยขยายความเขาใจใน
มุมมองที่หลายหลาย สงผลใหการดําเนินกิจกรรมพัฒนามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

 
(4) กลยุทธเขาเปนสวนหนึ่งในชุมชน 

กลยุทธนี้ใชเพื่อใหชาวบานรูสึกไววางใจ เชื่อใจที่จะคุยดวยดวยการไปพบปะชาวบานอยาง
สม่ําเสมอ ตลอดจนเขารวมกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นในชุมชนเสมือนหนึ่งเปนสมาชิกในชุมชนเพื่อ
สรางความไววางใจ และความคุนเคยกับชาวบาน 
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“...ดังนั้น กฟผ. ตองพยายามเขาไปสรางความเปนกันเองกับชุมชน โดยใหความชวยเหลือ
ไปรวมกิจกรรม ไปมีสวนรวมทุกๆอยาง ซ่ึงปจจุบันนี้เราก็ทําอยู…” 

(เลอสันต วงศเปย, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552 ) 
 
“...ใชการพูดคุยลงพื้นที่ก็คุยกัน บางทีก็ไปสังสรรค มีงานอะไรเราก็ไปรวมดวย ทําความ

สนิทสนมอยางบานที่เราสนิทสนมก็ไปกินขาวพูดคุยกัน...” 
(ประยูรรัตน ประธานราษฎร, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552) 

 
 ส่ือบุคคลนับวามีความสําคัญตอการดําเนินงานโครงการอยางยิ่ง ปจจัยที่ทําใหส่ือบุคคลมี
อิทธิพลตอการสื่อสารประการแรกๆ คือ ความนาเชื่อถือ เมื่อเจาหนาที่ใชกลยุทธเขาเปนสวนหนึ่ง
ในชุมชน ความเปนกันเองทําใหชาวบานมีความเชื่อถือ และ ไววางใจที่จะทําการสื่อสาร พูดคุยใน
เร่ืองตางๆ รวมทั้งขอสงสัย ความคับของใจ ก็จะทําใหการผลักดันโครงการเปนไปไดตามเปาหมาย
ที่กําหนด 
 
(5) กลยุทธความจริงใจและความโปรงใสในการทํางาน 

การใชกลยุทธนี้ เขาไปดําเนินงานในชุมชน  เพื่อเปนการแสดงใหชาวบานเห็นวา           
กฟผ.แมเมาะ มีความจริงใจและปรารถนาดีที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ตลอดจน
ส่ิงแวดลอมของชุมชนใหดีขึ้น มิใชเปนการดําเนินงานเพียงฉาบฉวย สรางภาพให กฟผ.แมเมาะ 
เปนองคการที่มีความรับผิดชอบตอสังคมเทานั้น 

 
“...เพราะจริงๆเราคํานึงถึงประชาชนและสิ่งแวดลอม สังคมและสิ่งแวดลอม อยากจะเห็น

เคามีคุณภาพชีวิตที่ดี มีรายไดมีอาชีพที่มั่นคงอันนี่เราอยากจะเห็นเคา สวนภาพลักษณเปนส่ิงที่
ตามมาเปนผลพลอยไดมากกวา…” 

(พัฒนะ ไชยมงคล, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 
 
“...ขอใหมีความจริงใจกับชาวบาน ก็ทําใหเคาพึงพอใจ พอใจที่สุดนะ แลวก็ทันตาม

กําหนด ตรงตอเวลา พูดจริงทําจริงอยางเราติดงานเราก็บอกเคาวาชาหนอยนะ เครื่องจักรติดงาน...” 
(ประยูรรัตน ประธานราษฎร, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552 ) 

 
“...การตรวจวัดจะตองเปดเผยและผองใส ก็ดึงผลตรวจวัดออนไลนไปที่ชุมชนคือ 

โรงพยาบาลแมเมาะกับ กรมควบคุมมลพิษนั้นก็เปนอีกกลยุทธหนึ่งในการสื่อวามันโปรงใสนะ 
เครื่องติดตั้งที่เรามี 10 - 12 สถานี จะมีเครื่องของกรมควบคุมมลพิษมาติดตั้งคูกันคอรสเช็คกัน 2-3 
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จุดนี่คือความโปรงใสเปนกลยุทธหนึ่ง เปดเผยใหเคาเขามาเห็น จากนั้นก็ในกระบวนการตรวจสอบ
ตรวจวัดก็คอยๆ develop มาจนกระทั่งถึงตอนนี้คือ อบรมใหกับชุมชนเขาใจวาคาตางๆ อานยังไง 
วัดยังไงดวยคนที่ตรวจวัดก็คือชุมชนที่อยูโดยรอบ...” 

(นําพล โพธิวงศ, สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 
 
 จากผลการศึกษาพบวา การที่ กฟผ.แมเมาะ มีการดําเนินงานที่โปรงใส ชุมชนสามารถ
ตรวจสอบการดําเนินงานและผลกระทบตอชุมชนไดตลอดเวลานั้น เปนการแสดงถึงความจริงใจวา 
กฟผ.แมเมาะ มีความหวงใยชุมชนอยางแทจริง ไมไดมีการปดบังขอมูลเพียงเพื่อใหภาพลักษณ
ออกมาดูดี และการที่จะใหชาวบานเชื่อใจก็ คือ ตองใหชาวบานมาพิสูจนและสามารถตรวจวัดได
ดวยตนเอง 
 
(6) กลยุทธการพัฒนาแบบมีสวนรวม 

กลยุทธนี้มีจุดมุงหมายใหชาวบานไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม เพื่อสราง
ความผูกพันและความรูสึกเปนเจาของ จากการศึกษาพบวาการมีสวนรวมของชาวบานปรากฏในทุก
ขั้นตอนของการดําเนินโครงการ ดังนี้ 
 
5.1 การมีสวนรวมในการใหขอมูล 
 เปนกระบวนการที่ใหชาวบานไดเขามาใหขอมูลกับเจาหนาที่ในรูปแบบการประชุมกลุม
ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับชุมชนของตนเอง นอกจากนี้ในขั้นตอนของการศึกษาหาความตองการ 
ชาวบานยังไดมีสวนรวมในการศึกษาวิเคราะหชุมชนของตนเอง วิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาที่
เกิดขึ้นในชุมชน และรวมกันกําหนดกิจกรรมเพื่อพัฒนาแกไข โดยใชรูปแบบการประชุมแบบการ
ระดมความคิด ดวยการประชาคม 
 การประชาคมนี้ถูกจัดขึ้นทุกหมูบานรวม 42 หมูบาน ใชเวลาหมูบานละ 1 วัน โดยให
ชาวบานเสนอความตองการวาอยากให กฟผ.แมเมาะ เขาไปชวยเหลือเร่ืองอะไร หรือ ทํากิจกรรม
พัฒนาในดานไหน  

 
“...เราจะออกไปประชาคมกอน ถามความคิดเห็นของชาวบานกอนวาในปตอไปชาวบานมี

แผนจะทํากิจกรรมอะไรบาง คือแผนที่ออกมา เราจะตองไปทําประชาคมกอนนะ…” 
(เลอสันต วงศเปย, สัมภาษณเ, 10 พฤศจิกายน 2552 ) 
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 “...ชาวบานเคาจะเสนอความตองการเขามาตองการพัฒนาในวงเงินที่เคาไดรับ เคาก็จะ
ประชุมปรึกษาหารือกันเสร็จ เคาก็จะสงแผนงานความตองการมา ก็คือการมีสวนรวมความตองการ
ในการพัฒนา เคาเปนคนคิดขึ้นมาเองเปนความตองการอยางแทจริง…” 

(พัฒนะ ไชยมงคล, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552 ) 
 
5.2 การมีสวนรวมเลือกตัวแทน 
 จากการศึกษาพบวา การเลือกตัวแทนจากชาวบานเกิดขึ้นในชวงเวลากอนเริ่มดําเนิน
กิจกรรม โดยมีการจัดประชุมเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจกับชาวบานถึงความเปนมาและกิจกรรมที่จะ
ดําเนินการ ซ่ึงในการประชุมก็จะเปดโอกาสใหชาวบานไดเลือกคณะทํางานในกิจกรรมเอง เชน 
กิจกรรมคณะกรรมการสิ่งแวดลอม  วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ เปนตน 
 
5.3 การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 
 ในการดําเนินงานของวิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะตัวแทนในชุมชนมี
สวนแสดงความคิดเห็น เสนอและวางแผนในการจัดการเรียนการสอนสําหรับชาวบานในชุมชนนั้น
เขามามีสวนรวมในการคัดเลือกและลําดับความสําคัญของกิจกรรมที่จะดําเนินงานในชุมชน 
นอกจากนั้นทาง กฟผ.แมเมาะ จะมีงบประมาณสนับสนุนหมูบานละ 50,000 บาท และในระดับ
ตําบลละ 500,000 บาท  สงเสริมในเรื่องของประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน ใหชาวบานไปจัดสรรงบ
ภายในชุมชนของตนเองวาจะใชงบสวนนี้ในดานใดบาง 
 และเนื่องจากความแตกตางกันในพื้นที่ วัฒนธรรมและความเชื่อ ความตองการของ
ชาวบานสงผลใหแนวทางการดําเนินกิจกรรมตางๆในโครงการมีรูปแบบที่แตกตางกันไปตามพื้นที่ 
 

“...ชาวบานมีการทําประชาคมวา 1 2 3 จะเอางานอะไรขึ้นกอน เรียงลําดับความสําคัญเคา
จะมีการทําประชาคมกอน ประชาคมก็ประชาคมในหมูบานใหชาวบานเคามีสวนรวมดวย...” 

(ประยูรรัตน ประธานราษฎร, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552) 
 
“...ในสวนของแผนวัฒนธรรมประเพณีหมูบานละ 5 หมื่นที่เราสนับสนุนไปนะวาเงิน       

5 หมื่น นี่จะเอาไปทําอะไรบาง ใหเคาคุยกันเอง แลวก็เขียนรายละเอียดมาใหเรา ตําบลละ 5 แสนก็
เหมือนกันแลวก็ใหเคาคิดเองนะ ในปตอไปเคาจะทําอะไรกับเงินที่เคาไดรับ อันนี้เปนความตองการ
มาจากชาวบานแนนอน...” 

(เลอสันต วงศเปย, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552 ) 
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 “...ใหเคาคิดรวมกับเรา ก็จะแบงออกเปนอยางโรงเรียนก็จะมีเครือขายลิกไนต 1ลิกไนต 2 
เคาก็จะรวมกัน ลิกไนต 1 ทั้งหมดกี่โรง ลิกไนต 2 กี่โรงก็จะประชุมกันเหมือนประชาคม แทนที่จะ
ประชาคมหมูบานก็จะประชาคมกลุมโรงเรียน ก็จะคิดแผนรวมกัน อยางวัดก็มี ทางพระเลขากับเจา
คณะตําบล เจาคณะอําเภอเคาจะมีประชุมพระทุกวัดทั้ง 40 กวาวัดเราก็ทําแผนรวมกันพระก็ทําแผน
รวมกัน ก็จะนํามาเสนอเราวา ปนี้นาจะมีประเพณี มีกิจกรรมทางศาสนาอะไรบาง เราก็เปนหนวย
สนับสนุน...” 

(ประภาพรรณ พูลทวี, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552 ) 
 
5.4 การมีสวนรวมในการประเมินผล 
 การประเมินผลนั้นทั้งในระยะที่กิจกรรมกําลังดําเนินงานอยูและภายหลังที่กิจกรรมเสร็จ
ส้ินลงแตละกิจกรรม ชาวบานไดเขามามีสวนรวมในการประเมินอยางกวางขวาง คือ ทําหนาที่เปนผู
ประเมินและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินกิจกรรมที่จัดขึ้นผานวิทยุชุมชน เวทีการประชุม         
ผูประเมินประกอบไปดวย เจาหนาที่สวนราชการ กํานัน ผูใหญบาน และกลุมตัวแทนของหมูบาน 
หากเปนในระดับการประเมินกิจกรรมก็จะเปนสมาชิกเปนผูประเมิน 

 
“...การประเมินผล ตองใชแนนอนอยูแลวโดยเฉพาะวิทยุชุมชน เราก็จะสรุปใหทางนายเรา

ดวย วาเราเคามี Comment อะไรที่เราเขาไปชวย ไปชี้แจง อะไร มีบางเรื่องพื้นที่ที่อยูใกลไดรับ
ผลกระทบ เคามีอะไรก็จะรองเรียนเปนประจําอยูแลว มาทางเว็บบาง มาทางวาจาหรือโทรศัพทจะ
เปนกันเอง แกปญหาทันทีเปนเชิงรุก คือมันชาไมไดเร่ืองพวกนี้มันตอง ตองชี้แจงทันทีถารูวามี
ปญหานะ เพราะปลอยไวไมได...” 

(ประภาพรรณ พูลทวี, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552 ) 
 
 การพัฒนาแบบเอาชุมชนเปนศูนยกลางโดยยึดโยงกิจกรรมและการดําเนินการใหเขากับ
ชาวบานเปนสําคัญ เปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวมในทุกขั้นตอนตั้งแตขั้นตอนแรกๆที่ไดรวม
คิด รวมคัดเลือกกิจกรรม คัดเลือกคณะทํางาน กลยุทธดังกลาวไดสงผลใหกิจกรรมสาธารณะใน
โครงการที่ดําเนินงานอยูนั้น ตั้งอยูบนพื้นฐานของความตองการและศักยภาพของชุมชน ซ่ึงได
สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานกิจกรรมพัฒนา 
 แมการนําชาวบานเขามามีสวนรวมเชนนี้ จะเปนแนวคิดที่จะสามารถสรางการพัฒนาที่
ยั่งยืนได แตเมื่อนํากลยุทธดังกลาวไปดําเนินงานจริงในพื้นที่ก็พบปญหาในการดําเนินงาน ความไม
เขาใจในแนวทางดังกลาวของชาวบานอยูบาง ปญหาที่ชาวบานสวนหนึ่งมองวาแนวทางแบบมีสวน
รวมนี้ยุงยากและเชื่องชา ไมเหมือนอยางที่เคยไดรับการชวยเหลือมา วิธีการแกไขของเจาหนาที่ คือ 
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การใหขอมูลดานดีของวิธีการนี้และอธิบายดวยวิธีการยกตัวอยางพื้นที่ที่ประสบผลสําเร็จจาก
รูปแบบการดําเนินงานดังกลาวมาแลวใหชาวบานรับทราบ 
 
 “...แตตอนไปทําประชาคมมันก็ยากขึ้นแตไดความตองการตรง แลวเคาก็มีสวนรวมมากขึ้น
..” 

(ประกอบ ปะระมะ, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552 ) 
 
(7) กลยุทธการสื่อสารแนวราบ 

จากแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่มุงสนับสนุนการสื่อสารในหลายทิศทาง เพื่อใหเกิด
การพัฒนาอยางกวางขวาง การสื่อสารในแนวราบเปนแนวทางหนึ่งที่ศึกษาพบในการดําเนินงาน
โครงการ จากแนวคิดมาเปนกลยุทธการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความรู และทัศนคติระหวางกัน
ระหวางชาวบานกับชาวบาน และเจาหนาที่กับชาวบาน ดังนี้  

 
- ชาวบานกับชาวบาน เปนการแลกเปลี่ยนความรูกันระหวางชาวบาน ซ่ึงพบในการจัดกิจกรรม

เพื่อสรางเครือขายการพัฒนาระหวางกัน ซ่ึงเปนลักษณะของการขยายขอบเขตความสัมพันธ
จากลักษณะเครือญาติ เพื่อนพอง มาเปนเครือญาติดานกิจกรรม ซ่ึงจะเพิ่มเนื้อหาการสื่อสาร
ระหวางกันในเรื่องการพัฒนา เจาหนาที่เชื่อวาจะชวยสงผลดีตอการพัฒนากิจกรรม 

- เจาหนาที่กับชาวบาน การสื่อสารในระนาบเดียวกันนี้เปนไปในลักษณะใหความเชื่อเหลือ ๙
แนะแนวทางการทํางาน อธิบายและเรียนรูไปพรอมกัน ทั้งนี้การสื่อสารเปนไปในลักษณะ 2 
ทิศทาง นอกจากเพื่อการพัฒนาแลวยังสงผลใหเจาหนาที่ไดรับทราบความคิดเห็นและปฏิกิริยา
สะทอนกลับจากชาวบานดวย 
 

เมื่อไดเปดโอกาสใหชาวบานรวมแสดงความคิดเห็นก็พบวาชาวบานเองก็มีลักษณะเปน 
Active Audience กลาวคือ ไมเปนเพียงแตผูรับฟงเทานั้น แตยังไดแสดงความตองการ ความคิดเห็น 
รวมเสนอแนวทางแกไขและพัฒนางานของตนดวย 

 
(8) กลยุทธสรางองคกรพันธมิตรในพื้นท่ี 

กฟผ.แมเมาะ ไดแสดงตนเปนมิตรที่ดีตอเพื่อนบานโดยรอบ ผานกลยุทธสรางองคกร
พันธมิตรในพื้นที่ ดวยวิธีการใหความรวมมือและใหการสนับสนุนองคกรเพื่อนบานตางๆ ในพื้นที่
ทั้งในรูปแบบของสิ่งของ งบประมาณ หรือองคความรู ปรากฏเปนกิจกรรมตางๆ เชน 

- โรงเรียน มอบทุนการศึกษาใหกับนักเรียนทั้ง 25 โรงเรียนในอําเภอแมเมาะ เปนประจํา
ทุกป ,รวมกับคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งวิทยาลัย
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เทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ สนับสนุนสถานศึกษาตางๆในการนํานักเรียน
นักศึกษา มาทัศนศึกษาดูงานที่ กฟผ.แมเมาะ 

- วัด มอบเทียนพรรษพรอมปจจัยไทยธรรมเปนประจําทุกป , สนับสนุนงบประมาณใน
การบูรณปฏิสังขรณวัด กุฏิสงฆที่ชํารุดทรุดโทรม 

- ส่ือมวลชน เชน จัดงานขอบคุณส่ือมวลชน , อํานวยความสะดวกใหในกรณีขอสัมภาษณ
ผูบริหาร เยี่ยมชมการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะ 

- องคกรอื่นๆ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ที่สนับสนุนพื้นที่สนามกอลฟ
แมเมาะ กฟผ.แมเมาะ ในโครงการ “เยาวชนทองเที่ยวภาคเหนือเพื่อการเรียนรูภายใต
กิจกรรมเรียนกอลฟกับโปรโทนี่ เที่ยวดีๆกับ ททท.”  , มูลนิธิเผยแผศาสนาและพัฒนา
คุณภาพชีวิต สนับสนุนในการจัดงาน “โครงการเผยแผศาสนาและพัฒนาคุณภาพชีวิต” 

 
ซ่ึงนอกจากเปนการสรางองคกรพันธมิตรในพื้นที่ดวยการใหความรวมมือ (Participate) 

แลว การดําเนินกลยุทธดังกลาวยังเปนไปเพื่อแสดงบทบาทความเปนผูนําทางดานการสงเสริม
การศึกษา สงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชน ดานศาสนาและวัฒนธรรม ซ่ึงชวยสรางภาพลักษณที่ดี
แก กฟผ.แมเมาะอีกทางหนึ่งดวย 

 
(9) กลยุทธการเปดเปนพื้นท่ีสาธารณะ 

แนวคิดของกลยุทธ คือ การวางตัวใหใกลชิดกับชุมชน โดยการเปดพื้นที่สวนหนึ่งของ 
กฟผ.แมเมาะใหเปนสวนพฤกษชาติ สําหรับทํากิจกรรมตางๆ เชน กิจกรรมวันเด็ก เทศกาล
ทองเที่ยวแมเมาะ เปนที่พักผอนหยอนใจ สถานที่ออกกําลังกาย สนามเด็กเลน ลานสไลเดอร เปน
กลยุทธที่สรางโอกาสในการสื่อสารกับกลุมชาวบานที่เขามาใชพื้นที่ ในขณะเดี่ยวกันก็เปนการสราง
ความใกลชิดระหวาง กฟผ.แมเมาะ กับชาวบานในพื้นที่ไดอีกทางหนึ่งดวย 

 
(10)   กลยุทธพัฒนาและจางแรงงาน 

เมื่อ กฟผ.แมเมาะ เขาไปตั้งอยูในชุมชนไดมีการวาจางแรงงานในชุมชนเขามารวมงานกับ 
กฟผ. แมเมาะ ในสวนตางๆ ไดแก ในสวนงานฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะ เชน งานจัดซื้อเมล็ดพันธุ-
กลาไม งานปลูกตนไม งานบํารุงรักษา แคดดี้สนามกอลฟ ฯลฯ  สวนงานใน กฟผ.แมเมาะนั้นเปน
งานที่ตองอาศัยแรงงานทักษะจึงไมสามารถรับคนในชุมชนเขาทํางานในปริมาณที่มากได สวนหนึ่ง
เพื่อแกไขปญหาที่อาจจะเกิดจากความไมเขาใจในระยะยาว ทางกฟผ.แมเมาะจึงรวมกับการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อสรางสถานศึกษาแหงใหมขึ้นใน อ. แมเมาะ คือ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ  กฟผ.แมเมาะ  ขึ้นซึ่งนอกจากจะเปดสอนในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาตางๆทั่วไปที่ เหมือนกับกับวิทยาลัยเทคนิคอื่นแลว ที่วิทยาลัย
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เทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะยังเปดหลักสูตรพิเศษในการพัฒนาบุคลากรสายอาชีพ
อุตสาหกรรมพลังงาน โดยผูที่เขาเรียนหลักสูตรนี้จะไดรับสิทธิประโยชน คือ ไดรับการสนับสนุน
ดานการศึกษา คาครองชีพ ไดรับคาเบี้ยเล้ียงระหวางฝกงาน มีเจาหนาที่ของ กฟผ.แมเมาะ เขาไป
เปนวิทยากรและครูฝกในการเรียนรูปฏิบัติงานจริง จนจบหลักสูตรจาก กฟผ.แมเมาะ โดยเปดรับ
สมัครนักเรียนที่จบชั้น ม. 3 และจะตองมีคุณสมบัติที่สําคัญประการหนึ่ง คือ มีภูมิลําเนาอยูในเขต
อําเภอแมเมาะ 

นอกจากนี้ยังมีการจางงานทางออม คือ การที่ กฟผ.แมเมาะทําสัญญารวมกับบริษัทที่เปน
หุนสวนทางธุรกิจ เชน บริษัท อิตาเลียนไทยฯ , บริษัท นวรัตนใหพิจารณารับพนักงานที่มีภูมิลําเนา
ในอําเภอแมเมาะกอนพื้นที่อ่ืน  หรือ การสนับสนุนแหลงตลาดใหกับกลุมอาชีพของชาวบานใน
พื้นที่ 

 
“...โรงเรียน กฟผ. ก็ตั้งโรงเรียนขึ้นมารองรับใหวิทยาลัยเทคนิค กฟผ. เพื่อรองรับลูกหลาน

เคาไปเรียนตรงนี้แลวกลับมาทํางานตรงนี้ ซ่ึงสอนวิชาตรงๆเลย อีกหนอยจะเปนมหาวิทยาลัยแลว
ตอนนี้เปนวิทยาลัย นี่ก็เปนสวนหนึ่งที่ผลักดันเขาไป ก็สามารถเขาเสนอปญหาชาวบานไดวา ถาคุณ
ตองการรับคนนอกมาเนี่ยขอสัดสวนคนนอกสัก  20-30 % ไดมั้ย ขอคนในแมเมาะ 70 % ซ่ึงใน
ระเบียบของวิทยาลัย โรงเรียนตางๆมันไมมีระบบวาจะตองรับเฉพาะคนในแมเมาะหรือ open แตใน
ที่แมเมาะเราขอ เอาเด็กที่แมเมาะกอน ถาเด็กที่แมเมาะไมมีแลวคอยเอาเด็กที่อ่ืน…” 

(ประกอบ ปะระมะ, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552 ) 
 
“...ลูกหลานของเคาไดทํางานนี่ก็รับขึ้นทะเบียนคนวางงาน ชวยกระจายก็เอาไปฝากงานให

บริษัท ใหการไฟฟาที่พอจะรับได เราก็นําเสนอใหผูบริหารของบริษัทรับคนในพื้นที่ ซ่ึงทําไวเยอะ
มากซึ่งทําไวจัดสงแลวก็สอบ ซ่ึงตอนนี้บริษัทนวรัตน บริษัทอิตาเลียนก็รับจากคนที่เราขึ้นทะเบียน
ตรงนี้ไป ตองการชาง บัญชีอะไร เรารูปญหาชาวบานตองการมีงานทํา ถาเคามีงานทําเคาก็อยากจะ
อยูกับครอบครัวแลวเคาก็จะเปนสวนหนึ่งของการไฟฟา แลวเคาก็จะชวยดูแลเวลาพวกที่ไมเขาใจ 
เชน NGO ขางนอกเขามาโจมตี เคาจะไดตอบวาเคาก็ดูแลดี แลวชาวบานก็อยูกันมีความสุขไดรับ
การเอาใจใส ลูกหลานตกงานก็ไดทํางาน...” 

(ประกอบ ปะระมะ, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552 ) 
 

การดําเนินกลยุทธดังกลาวนอกจากจะแสดงตนเปนผูใหการสนับสนุนการศึกษาแลว ยัง
เปนการปูทางเพื่อแกไขขอเขาใจผิดในระยะยาวเรื่องของการรับแรงงานเขามาทํางานในพื้นที่อีก
ดวย  เพราะเมื่อเยาวชนเหลานั้นจบไปโอกาสที่ เคาจะเลือกมาทํางานกับ  กฟผ .ก็มีสูงจาก
ความสัมพันธที่มี เมื่อถึงเวลานั้น กฟผ.แมเมาะ ก็จะขจัดขอจํากัดในเรื่องการรับแรงงานเขามา
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ทํางานในเรื่องทักษะดานการทํางานออกไปได  ทั้งนี้ยังเปนการสรางความสัมพันธและทัศนคติที่ดี
ใหกับชาวบานในพื้นที่วา กฟผ.แมเมาะมีความจริงใจ หวงใยและเอาใจใสชุมชน ตองการพัฒนาให
ชาวบานมีชีวิตที่ดีขึ้น 

 
(11)  กลยุทธกิจกรรมตามโอกาส 

การจะเลือกทํากิจกรรมหรือสนับสนุนโครงการใด พบวา กฟผ.แมเมาะ จะเลือกพิจารณา
ตามวาระโอกาสและกลุมเปาหมายเปนสําคัญ ทั้งที่เปนวาระโอกาสระดับประเทศหรือในระดับ
ชุมชน เชน ชวงเขาพรรษาก็จะเปนกิจกรรมเกี่ยวกับศาสนา ชวงปดเทอมก็จะเปนกิจกรรมเกี่ยวกับ
เยาวชน หรือในวาระระดับประเทศ เชน ในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 77 พรรษา ก็จะ
จัดกิจกรรมที่รวมเฉลิมพระเกียรติตางๆ เชน การทําบุญตักบาตร บวชภิกษุสามเณร  เปนตน 

การดําเนินกิจกรรมที่สอดคลองกับโอกาสและเหตุการณในชุมชนยอมสงผลใหกิจกรรมที่
จัดมีโอกาสไดรับการตอบรับจากชุมชน เพราะเมื่อกระแสความสนใจในชวงเวลานั้นของชาวบาน
โนมเอียงไปในทางใด โอกาสที่จะเปดรับขาวสารในเรื่องนั้นก็มีมากยิ่งขึ้น น้ันหมายความวา
ขาวสารการทํากิจกรรมเพื่อชุมชนก็จะมีโอกาสไปถึงชาวบานมากยิ่งขึ้นตามไปดวย 

 
และจากการศึกษาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะนั้น 

พบวามิใชเพียงกลยุทธตางๆเทานั้นที่มีสวนชวยใหงานชุมชนสัมพันธดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การไดรับความใสใจและใหความสําคัญกับงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของผูบริหาร ก็นับเปนอีกปจจัยสําคัญเชนกัน ระดับบริหารองคการของ กฟผ.แมเมาะ ไดให
ความสําคัญในงานดานสังคมมาโดยตลอด ซ่ึงสะทอนออกมาเปนงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรใน
แตละปที่ตองดําเนินงาน ทั้งยังมีหลายกิจกรรมพัฒนาที่มาจากความคิดของผูบริหารที่ตองการจะ
พัฒนาชุมชนใหดียิ่งขึ้นบนรากฐานของความยั่งยืน  นอกจากนี้แลวยังเปดโอกาสใหระดับ
ปฏิบัติการได เขาไปรวมกําหนดนโยบายที่ เกี่ ยวกับงานมวลชนเพื่อความสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทางสังคมในพื้นที่ 
 

“...สาระทองถ่ิน อ.แมเมาะก็งบประมาณ 5 แสน สําหรับโครงการสาระทองถ่ินตอนนี้เรา
ทําเปนรูปเลมเสร็จเรียบรอยแลวมอบใหทั้ง 25 โรงเรียน ซ่ึงโครงการนี้เปนดําริของทางผูบริหารของ 
กฟผ. ที่อยากจะทําใหกับชุมชน ของผูชวยผูวาการเหมืองแมเมาะที่ดําริอยากจะใหทําตรงนี้รวมกับ
ชุมชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจะใหชุมชนรักทองถ่ิน แลวก็เมื่อเรียนจบก็อยากกลับมาทําประโยชน
ใหกับทองถ่ินของตัวเอง นอกจากเพื่อใหรักถ่ินแลวก็คือใชเปนแหลงเรียนรูแลวก็เรื่องเกี่ยวกับภูมิ
ปญญาทองถ่ิน และสุดทายก็เพื่อใหครูอาจารยเคามีทัศนคติที่ดีกับเราดวย  แลวชวงระหวางที่เราทํา
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กิจกรรมกันก็จะทําใหเราเขาไปสรางความสัมพันธทั้งครูแลวก็นักเรียนในระหวางที่ทําดวย ก็นับวา
เปนโครงการที่ประสบความสําเร็จดวย...” 

(ประภาพรรณ พูลทวี, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552) 
 
“...ขอดีอยางหนึ่งของการทํางานดานมวลชนที่นี่ คือ ผูบริหารเห็นความสําคัญและใหการ

สนับสนุนเต็มที่ ทั้งในสวนงบประมาณก็ดี เวลาก็ดี รวมทั้งการบริหารงานของโครงการพัฒนา
ชุมชน ทําใหเรามีความคลองตัวในการทํางาน สามารถ Kick off กับปญหาในชุมชนไดทันที 

(คุณชาติชาย จิ๋วบาง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2552) 
 

ความเขาใจในงานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมทั้งในระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการนี้เอง ไดสะทอนผลแหงความเขาใจนั้นออกมาเปนแนวทางการดําเนินงานที่สอดคลอง
กับบทบาทขององคการทามกลางบริบทของชุมชน ทั้งในฐานะนักสื่อสารประสานความเขาใจและ
นักพัฒนาเพื่อสรางความเจริญ พัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวบานในชุมชนใหดีขึ้นทุกดาน อันนํามา
ซ่ึงความสัมพันธและทัศนคติอันดี จนนําไปสูผลลัพธที่ตองการ คือ การยอมรับ กฟผ.แมเมาะ เขามา
เปนสวนหนึ่งในชุมชน ซ่ึงไมยากที่จะเกิดขึ้นจากปจจัยการปฏิบัติอยางตอเนื่องในบทบาททั้ง 2 ดาน 

 
โดยสรุปแลวพบวา การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ มีการ

ดําเนินงานอยางเปนขั้นตอน โดยนํากลยุทธเชิงรุกมาใชในการดําเนินงานอยางกวางขวาง เพื่อ
ผลักดันใหการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่ได
กําหนดไว  ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายการดํา เนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ              
กฟผ.แมเมาะ คือ  
 

1. เพื่อช้ีแจง 
คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและการจัดการดานสิ่งแวดลอมอยาง

สม่ําเสมอของ กฟผ.แมเมาะ โดยอาศัยกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน กลยุทธการสรางเครือขายบุคคล 
และกลยุทธขยายกลุมเปาหมาย เพื่อเผยแพรความรูดังกลาวใหเขาถึงไปสรางความเขาใจอันดี (Good 
understanding) ใหเกิดขึ้น ซ่ึงความเขาใจนี้จะเปนเครื่องปกปองและรักษาชื่อเสียงของ กฟผ.แมเมาะ 
ไมใหเสียหายจากความเขาใจที่คลาดเคลื่อน ซ่ึงอาจสรางใหชาวบานเปนปรปกษกับ กฟผ.แมเมาะ
ไดในที่สุด 
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2. เพื่อช้ีแนะ 
คือ การนําเสนอกิจกรรม การใหคําแนะนํา และใหการสนับสนุน ในกิจกรรมงานพัฒนา 

ทั้งที่ กฟผ.แมเมาะเปนผูริเร่ิมเอง หรือเปนหนวยงานที่ทํารวมกับหนวยงานอื่นๆ การแสดงบทบาท
ในฐานะสมาชิกที่ดีของชุมชน โดยอาศัยกลยุทธการดําเนินงานชุมชนสัมพันธเพื่อดําเนินงานพัฒนา
ใหกาวหนาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว อันจะกอใหเกิดความสัมพันธอันดี (Good relation) 
ระหวาง กฟผ.แมเมาะกับชาวบานในฐานะเพื่อนผูแนะประโยชน ความรวมมือและการสนับสนุน
ซ่ึงกันและกัน อันเปนผลจากความสัมพันธอันดียอมเกิดกับ กฟผ.แมเมาะในที่สุด 

 
3. เพื่อช้ีชวน 

คือ การเผยแพรความดีที่ กฟผ.แมเมาะพัฒนาและสรางสรรคเพื่อชุมชนดวยความเต็มใจ
และจริงใจไปยังกลุมเปาหมาย ไมจํากัดอยูเพียงในวงของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับ กฟผ.แมเมาะ
เทานั้น แตยังครอบคลุมไปยังพื้นที่อ่ืน เพื่อสรางความชื่นชมและความภาคภูมิใจมาสูชุมชนแมเมาะ 
ดวยกลยุทธการใชส่ือผสมผสานชี้ชวนใหผูรับสารไดเห็นคุณประโยชนที่ กฟผ.แมเมาะ ไดกอไวให
ชุมชนและประเทศชาติ ซ่ึงจะสรางความนิยมชมชอบใหเกิดขึ้น อนจะนํามาซึ่งทัศนคติในทางบวก
ตอ กฟผ.แมเมาะ นับเปนจุดเริ่มตนในการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ความนิยม (Good will) ของ
ชาวบานก็จะแปรเปนพลังสําคัญที่ชวยสนับสนุนการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะ ในที่สุด 
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จากการศึกษากลยุทธการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ผูวิจัย
สามารถนํามาสรุปเปนแผนภาพ ไดดังนี้ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

ช้ีแจง 
เพื่อสรางความ

เขาใจ 

ช้ีแนะ 
เพื่อการพัฒนา 

ช้ีชวน 
บอกกลาว
ผลงานเพื่อ
ชุมชน 

กลยุทธการใชสื่อ 

กลยุทธการใชสื่อ 

กลยุทธการทําชุมชน
สัมพันธ 

Good understanding 
เปนการปกปองและ
รักษาชื่อเสียง ดวยการ
ส่ือสารสร า งความ
เขาใจ 

Good will 
กอใหเกิดความนิยม 
อันนํามาซึ่งทัศนคติ
ในทางบวก 

Good relation 
ก อ ใ ห เ กิ ด
ความสัมพันธ อันดี
ระหวาง กฟผ.แมเมาะ

 
 
 
ชุมชนให
การยอมรับ 
กฟผ.แม
เมาะ พรอม
ใหการ
รวมมือ
สนับสนุน
การ
ดําเนินงาน 

กิจกรรม
ความ

รับผิดชอบ
ตอสังคม 

ภาพที่ 17  แนวทางการดําเนนิกลยุทธการดําเนินกิจกรรมความรับผดิชอบตอสงัคม 
 
 การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง ตามแบบแผนวิธีการทางการ
ส่ือสาร และ รูปแบบการพัฒนา ที่นําเอาหลักการทางการสื่อสาร และการพัฒนามาปรับใชอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของชุมชน เมื่อนํามาผนวกใชกับการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมภายในของ กฟผ.แมเมาะ เองที่มีการจัดการ ควบคุมการดําเนินงานอยางใสใจ
ชุมชน ส่ิงแวดลอม ไมใหเกิดผลกระทบใดๆอยางแทจริงแลว ความแปลกหนาและความเปน
องคการที่เอาเปรียบสังคมก็จะถูกขจัดออกไปดวยหลักทั้ง 2 ประการนี้ ดวยแนวคิดการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมจะชวยให กฟผ.แมเมาะมิไดตั้งอยูในพื้นที่ชุมชนเทานั้น แตยังจะ
เขาไปตั้งอยูในใจของคนในชุมชนในฐานะเพื่อนบานที่ดี (Good Neighbour) อีกดวย 
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สวนที่ 2  ผลการวิจัยเร่ือง “การรับรูขาวสาร ทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ “ 
 
 การวิจัยในสวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของ
การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับการรับรู ทัศนคติ และการยอมรับ กฟผ. แมเมาะ จากกลุมตัวอยางจํานวน 
400 ตัวอยาง ผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสนทนากลุมผูนํา
ทางความคิดชุมชน เพื่อศึกษาความสอดคลองกันของผลการวิจัยในการรับรูขาวสาร ทัศนคติและ
การยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ซ่ึงจะเสนอผลการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลดานลักษณะทางประชากร 

ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได โดยนําเสนอผลการวิจัยใน
รูปแบบของตาราง จํานวนทั้งส้ิน 5 ตาราง (ตารางที่ 1 – 5) 

 
 ตอนที่ 2  ขอมูลการรับรูข าวสารเกี่ ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ             
กฟผ. แมเมาะ 

ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ จากสื่อตางๆ ความถี่ในการรับรูขาวสาร และความคิดเห็นตอ
การเผยแพรขาวสารของ กฟผ.แมเมาะ โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง จํานวนทั้งสิ้น 
5  ตาราง (ตารางที่ 6 – 10) 

 
 ตอนที่ 3  ขอมูลทัศนคติที่มีตอ กฟผ. แมเมาะ 

เปนผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของ
ตารางทั้งส้ิน 1  ตาราง (ตารางที่ 11) 

 
 ตอนที่ 4  ขอมูลการยอมรับ กฟผ. แมเมาะ 

ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ที่พิจารณาจากการเขารวม
กิจกรรมตางๆ ของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ โดยนําเสนอในรูปแบบ
ของตาราง จํานวนทั้งส้ิน 3  ตาราง (ตารางที่ 12 – 14) 
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 ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดํา เนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ           
กฟผ.แมเมาะ  

ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอกิจกรรมที่ตองการให 
กฟผ.แมเมาะดําเนินการในชุมชน พรอมทั้งเหตุผลและขอเสนอแนะ โดยนําเสนอผลการวิจัยใน
รูปแบบของตาราง จํานวนทั้งส้ิน  ตาราง (ตารางที่ 15 – 17) 

 
 ตอนที่ 6  การทดสอบสมมติฐาน 

ประกอบดวยผลการพิสูจนสมมติฐานการวิจัย ทั้ง 3 ขอ โดยนําเสนอในรูปแบบของตาราง 
จํานวนทั้งส้ิน 3 ตาราง (ตารางที่ 18 - 20 ) 

 
 ตอนที่ 7 ผลการวิจัยสนทนากลุมผูนําชุมชน 

 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลดานลักษณะประชากร 
 
 จากผลการวิเคราะหและแปรผลขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปน
ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เปาหมายของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ      
กฟผ.แมเมาะ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ผลการจําแนกปรากฏในตารางที่    
2 - 6  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 125 31.2 
หญิง 275 68.8 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้เปนเพศหญิงรอยละ 68.8 และเปน

เพศชาย รอยละ 31.2 
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ตารางที่ 4: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับอายุ 
 

ระดับอาย ุ จํานวน รอยละ 

15-20 ป 99 24.8 
21-30 ป 126 31.5 
31-40 ป 84 21.0 
41-50 ป 82 20.5 
51-60 ป 9 2.2 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางอยูในชวงอายุ 21- 30 ปมากที่สุด คิดเห็นรอยละ 31.5 
รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 15 -20 ป คิดเปนรอยละ 24.8 นอกจากนั้นเปนกลุมตัวอยางที่
มีอายุอยูในชวง 31-40 ป รอยละ 21.0 อยูในชวง 41-50 ป 20.5 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ
ระหวาง 51-60 จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.2  
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ตารางที่ 5 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 44 11.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 61 15.2 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 126 31.5 
อนุปริญญา/ปวส. 56 14.0 

ปริญญาตรี 109 27.2 
สูงกวาปริญญาตรี 3 0.8 
ไมไดเรียนหนงัสือ 1 0.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. มากที่ สุด  คิดเปนรอยละ  31.5 รองลงมาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  27.2 
นอกจากนั้นอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 15.2 ระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 14.0 
ระดับประถมศึกษา รอยละ 11.0 และ ระดับสูงกวาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 0.8 โดยมีกลุมตัวอยาง
ที่ไมไดเรียนหนังสือ มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 0.2 
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ตารางที่ 6: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ 13 3.2 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 4 1.0 
พนักงานบรษิทัเอกชน 143 35.8 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 33 8.2 

รับจาง 78 19.5 
นักเรียน/นักศกึษา 108 27.0 
พอบาน/แมบาน 18 4.5 

วางงาน 3 0.8 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาคือ นักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 27.0  นอกจากนั้นประกอบ
อาชีพรับจาง รอยละ 19.5 อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 8.2 พอบาน/แมบาน รอยละ 4.5       
รับราชการ รอยละ 3.2  และพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 1.0 โดยมีผูวางงานนอยที่สุด คิดเปนรอย
ละ 0.8 
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ตารางที่ 7: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 

ไมมีรายได 113 28.2 
ต่ํากวา 3,000 บาท 35 8.8 
3,001-6,000 บาท 84 21.0 
6,001-12,000 บาท 113 28.2 
12,001-18,000 บาท 28 7.0 
มากกวา 18,000 บาท 27 6.8 

รวม 400 100.0 

  
จากตารางที่ 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 6,001-12,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 28.2 เทากับผูที่ไมมีรายได รองลงมา คือ ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-6,000 บาท 
รอยละ 21.0 นอกจากนั้น  ผูมีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท รอยละ 8.8 มีรายได  12,001-18,000 บาท 
รอยละ 7.0 โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 18,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.8 
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ตอนที่ 2 ขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ.แมเมาะ 
 
 จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลการรับรูขาวสารของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ซ่ึงประกอบไปดวย ขอมูลการรับรูขาวสารจากสื่อตางๆ 
ขอมูลความถี่ในการรับรูขาวสาร และความคิดเห็นตอการเผยแพรขอมูลขาวสารของ กฟผ.แมเมาะ 
ผลการจําแนกปรากฏในตารางที่ 8 - 12  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
2.1 ขอมูลความถี่ในการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ         

กฟผ.แมเมาะ ของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 8 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการรับขอมูลขาวสาร 
 

ความถี่ จํานวน รอยละ 

ทุกสัปดาห 18 4.5 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 76 19.0 
เดือนละครั้ง 223 55.8 
หลายเดือนครั้ง 77 19.2 
ไมเคยไดรับเลย 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะจากสื่อตางๆเดือนละครั้ง คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมาไดรับขอมูล
หลายเดือนครั้ง คิดเปนรอยละ 19.2 นอกจากนั้นรอยละ 19.0 ไดรับขอมูลเดือนละ 2-3 ครั้ง รอยละ 
4.5 ไดรับขอมูลทุกสัปดาห และนอยที่สุดรอยละ 1.5 ไมเคยไดรับขอมูลเลย 
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2.2 ขอมูลในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
 
ตารางที่ 9 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยคร้ังในการรับรูขาวสาร
เก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะจากสื่อตางๆ 
 

 
ความบอยคร้ังในการรับรูจากสื่อ 

 

 
 

สื่อ 
 บอย 

มาก 
บอย ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

มาก 
ไมเคย 

 
คาเฉลี่ย 
(1 – 5 ) 

 
ระดับการ
รับรู 

วิทยุ 
 

52 
(13.0) 

105 
(26.3) 

114 
(28.5) 

67 
(16.8) 

42 
(10.5) 

20 
(5.0) 

3.00 ปานกลาง 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 
 

39 
(9.8) 

71 
(17.8) 

139 
(34.8) 

86 
(21.5) 

42 
(10.5) 

23 
(5.8) 

2.78 ปานกลาง 

ส่ือบุคคล 
 

56 
(14.0) 

97 
(24.2) 

117 
(29.2) 

76 
(19.0) 

32 
(8.0) 

22 
(5.5) 

3.01 ปานกลาง 

ส่ือส่ิงพิมพของ 
กฟผ.แมเมาะ 

36 
(9.0) 

60 
(15.0) 

111 
(27.8) 

106 
(26.5) 

52 
(13.0) 

35 
(8.8) 

2.54 ปานกลาง 

หอกระจายขาว 
 

16 
(4.0) 

50 
(12.5) 

137 
(34.2) 

88 
(22.0) 

44 
(11.0) 

65 
(16.2) 

2.28 ต่ํา 

เขารวมกิจกรรมของ  
กฟผ.แมเมาะ 

13 
(3.2) 

63 
(15.8) 

148 
(37.0) 

86 
(21.5) 

41 
(10.2) 

49 
(12.2) 

2.44 ต่ํา 

ปายตามจุดตางๆ 
 

28 
(7.0) 

126 
(31.5) 

119 
(29.8) 

84 
(21.0) 

35 
(8.8) 

8 
(2.0) 

3.01 ปานกลาง 

อินเตอรเน็ต 
 

8 
(1.5) 

48 
(12.0) 

109 
(27.2) 

82 
(20.5) 

80 
(20.0) 

75 
(18.8) 

1.98 ต่ํา 

รวม 2.01 ต่ํา 
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จากตารางที่ 9 พบวากลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะจากสื่อตางๆ เทากับ 2.01 ซ่ึงจัดไดวามีการรับรูขาวสารใน
ระดับต่ํา สวนสื่อที่กลุมตัวอยางมีการรับรูมากที่สุด คือ ส่ือบุคคล และ ปายประชาสัมพันธตามจุด
ตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 เทากัน รองลงมา คือ ส่ือวิทยุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.0 จัดไดวาการรับรู
ขาวสารผานสื่อทั้ง 3 ประเภทอยูในระดับปานกลาง และสื่อที่กลุมตัวอยางรับรูนอยที่สุด คือ ส่ือ
อินเตอรเน็ต ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.98 จัดไดวามีการรับรูขาวสารในระดับที่ต่ํา 
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ตารางที่ 10 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

 
 

การรับรูกิจกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
 

 
กิจกรรม 

บอย 
มาก 

บอย ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
มาก 

ไมเคย 

 
คาเฉลี่ย 
(1 – 5) 

  
ระดับการ
รับรู 

โครงการปลูกปา 
 

44 
(11.0) 

115 
(28.8) 

159 
(39.8) 

54 
(13.5) 

23 
(5.8) 

5 
(1.2) 

3.22 ปานกลาง 

เปลี่ยนพื้นที่บอเหมือง
เปนอางเก็บน้ํา 

26 
(6.5) 

63 
(15.8) 

121 
(30.2) 

116 
(29.0) 

50 
(12.5) 

24 
(6.0) 

2.57 ปานกลาง 

สถานที่ทองเที่ยว 
 

109 
(27.2) 

139 
(34.8) 

127 
(31.8) 

19 
(4.8) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.82 สูง 

พิพิธภัณฑศูนยถานหิน
ลิกไนตศึกษา 

76 
(19.0) 

124 
(31.0) 

145 
(35.8) 

48 
(12.0) 

3 
(0.8) 

6 
(1.5) 

3.51 สูง 

สนามกอลฟ 
 

68 
(17.0) 

91 
(22.8) 

128 
(32.0) 

90 
(22.5) 

17 
(4.2) 

6 
(1.5) 

3.22 ปานกลาง 

ที่พัก รีสอรต บานพัก
รับรอง 

33 
(8.2) 

70 
(17.5) 

130 
(32.5) 

107 
(26.8) 

35 
(8.8) 

25 
(6.2) 

2.71 ปานกลาง 

การพัฒนาทองถ่ินและ
สาธารณูปโภค 

26 
(6.5) 

85 
(21.2) 

153 
(38.2) 

103 
(25.8) 

28 
(7.0) 

5 
(1.2) 

2.91 ปานกลาง 

เปนแหลงจางงาน 
 

21 
(5.2) 

113 
(28.2) 

159 
(39.8) 

73 
(18.2) 

27 
(6.8) 

7 
(1.8) 

3.02 ปานกลาง 

ก า ร ดู แ ล ด า น
ส่ิงแวดลอม 

25 
(6.2) 

107 
(26.8) 

170 
(42.5) 

77 
(19.2) 

14 
(3.5) 

7 
(1.8) 

3.08 ปานกลาง 

กิจกรรมหนวยแพทย
เคล่ือนที่ 

12 
(3.0) 

67 
(16.8) 

145 
(36.2) 

119 
(29.8) 

34 
(8.5) 

23 
(5.8) 

2.59 ปานกลาง 

สนับสนุนดานศาสนา 
 
 

15 
(3.8) 

58 
(14.5) 

189 
(47.2) 

100 
(25.0) 

27 
(6.8) 

11 
(2.8) 

 

2.75 ปานกลาง 
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การรับรูกิจกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

 

 
กิจกรรม 

บอย 
มาก 

บอย ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
มาก 

ไมเคย 

 
คาเฉลี่ย 
(1 – 5) 

 
ระดับการ
รับรู 

ส นั บ ส นุ น ด า น
การศึกษาของเยาวชน 

36 
(9.0) 

96 
(21.0) 

134 
(33.5) 

105 
(26.2) 

26 
(6.5) 

3 
(0.8) 

3.01 ปานกลาง 

สนับสนุนโครงการ
อาหารกลางวัน 

21 
(5.2) 

79 
(19.8) 

121 
(30.2) 

96 
(24.0) 

49 
(12.2) 

34 
(8.5) 

2.56 ปานกลาง 

ส นั บ ส นุ น ค า
ยานพาหนะชุมชน 

21 
(5.2) 

60 
(15.0) 

145 
(36.2) 

90 
(22.5) 

38 
(9.5) 

46 
(11.5) 

2.50 ต่ํา 

กิ จ ก ร ร ม ป ร ะ เ พ ณี
วัฒนธรรม 

38 
(9.5) 

139 
(34.8) 

133 
(33.2) 

53 
(13.2) 

18 
(4.5) 

19 
(4.8) 

3.17 ปานกลาง 

ชวยเหลือสังคมและ
ผูดอยโอกาส 

28 
(7.0) 

104 
(26.0) 

140 
(35.0) 

85 
(21.2) 

28 
(7.0) 

15 
(3.8) 

2.94 ปานกลาง 

วิทยา ลัย เทคโนโลยี
และการจัดการ  กฟผ.
แมเมาะ 

32 
(8.0) 

109 
(27.2) 

114 
(28.5) 

73 
(18.2) 

55 
(13.8) 

17 
(4.2) 

2.84 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 10 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูกิจกรรมสถานที่ทองเที่ยว เชน ทุงดอกบัวตอง 

,สวนพฤกษชาติ , ศาลาชมวิวมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 กิจกรรมที่มีการรับรูรองลงมา 
คือ พิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 จัดวามีการรับรูในระดับสูง 
สวนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุด คือ กิจกรรมสนับสนุนคายานพาหนะชุมชน มี
คาเฉลี่ย 2.50 จัดการรับรูอยูในระดับต่ํา 
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2.3 ขอมูลระดับความพอใจของกลุมตัวอยางตอการเผยแพรขอมูลขาวสารของ กฟผ.แมเมาะ 
 
ตารางที่ 11: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความพอใจตอการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของ กฟผ.แมเมาะ 
 

ระดับความพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมออกความเห็น 5 1.2 
ตองปรับปรุง 62 15.5 

พอใช 168 42.0 
ดี 124 31.0 

ดีมาก 41 10.2 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพอใจอยูในระดับพอใช รอยละ 42.0  
รองลงมามีความพอใจในระดับดี รอยละ 31.0 และอยูในระดับที่ตองปรับปรุง รอยละ 15.5 โดยกลุม
ตัวอยางที่มีระดับความพอใจที่ดีมากจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.2 
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2.4 ขอมูลเหตุผลของความพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสารของ กฟผ.แมเมาะ 
 

กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดใหเหตุผลในการกําหนดระดับความพอใจตอการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของ กฟผ.แมเมาะไว โดยผูวิจัยไดรวบรวมเหตุผลทั้งหมดและจัดกลุมแยกเปน
ประเด็นได 10 ประเด็น นําเสนอในตารางที่ 11 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 12 : เหตุผลของความพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสารของ กฟผ.แมเมาะ 

 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
เหมาะสมแลว 3 0.8 
ไดรับขาวสารสม่ําเสมอ 17 4.2 
ขาวสารเผยแพรทั่วถึง 8 2.0 
ขาวสารมีความนาเชื่อถือ 5 1.3 
วิธีการเผยแพรขาวสารยังไมเหมาะสม 9 2.2 
ขาวสารเผยแพรไมทั่วถึง 32 8.0 
ขาวสารเผยแพรไมสม่ําเสมอ 10 2.5 
ขาวสารไมมีความนาเชื่อถือ 19 4.8 
ทําใหมีความเขาใจมากขึ้น 9 2.2 

 
จากตางรางที่ 12 พบวากลุมตัวอยางที่ใหระดับความพึงพอใจสูงกวาพอใช สวนใหญให

เหตุผลในการกําหนดระดับความพอใจวาไดรับขาวสารสม่ําเสมอ รอยละ 4.2 รองลงมาคือ ขาวสาร
เผยแพรทั่วถึง รอยละ 2.0 และสําหรับกลุมตัวอยางที่ใหระดับความพอใจในระดับพอใชหรือต่ํากวา 
สวนใหญใหเหตุผลวาขาวสารเผยแพรไมทั่วถึง รอยละ 8.0 รองลงมา คือ ขาวสารไมมีความ
นาเชื่อถือ รอยละ 4.8 
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ตอนที่ 4 ขอมูลทัศนคติท่ีมีตอ กฟผ.แมเมาะ 
 
 จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ ผล
การจําแนกแสดงในตารางที่ 13 ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 13 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติ 
 

 
ระดับของทัศนคต ิ

 

 
 
 

ความคิดเห็น เห็น
ดวย

อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 

 
 

คาเฉลี่ย 
(1 -5 ) 

 
 

ระดับ 
ทัศนคต ิ

การที่ กฟผ. เขามาตั้งในพื้นที่ เปนสวน
หนึ่งของการพัฒนาชุมชน 
 

84 
(21.0) 

217 
(54.2) 

98 
(24.5) 

1 
(0.2) 

0 
(0.0) 

3.96 ดี 

กฟผ.แมเมาะ ไดแจงขอมูลขาวสาร
ต า งๆ  เ กี่ ย ว กับ  กฟผ .แม เ ม าะให
ชาวบานไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

51 
(12.8) 

205 
(51.2) 

119 
(29.8) 

20 
(5.0) 

5 
(1.2) 

3.70 ดี 

ขอมูลที่ไดรับทราบจาก กฟผ.แมเมาะ 
มีความนาเชื่อถือ 
 

29 
(7.2) 

187 
(46.8) 

167 
(41.8) 

17 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.57 ดี 

โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ 
เปนโครงการที่ส ง เสริมให ชุมชน
พัฒนาอยางยั่งยืน 

65 
(16.2) 

216 
(54.0) 

113 
(28.2) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.85 ดี 

กฟผ.แมเมาะ ชวยพัฒนา ปรับปรุงให 
อ. แมเมาะมีภูมิทัศน และสิ่งแวดลอมที่
สวยงาม 

73 
(18.2) 

232 
(58.0) 

83 
(20.8) 

12 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.92 ดี 

กฟผ.แมเมาะ เปนสวนหนึ่งที่ทําให  
อ.แมเมาะเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สราง
รายไดและความภาคภูมิ ใจใหกับ
ชุมชน 

100 
(25.0) 

203 
(50.8) 

84 
(21.0) 

13 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.98 ดี 

กฟผ.แมเมาะ เขามามีสวนชวยพัฒนา
สาธารณูปโภคในชุมชน  

84 
(21.0) 

191 
(47.8) 

112 
(28.0) 

13 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.87 ดี 
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ระดับของทัศนคต ิ

 

 
 
 

ความคิดเห็น เห็น
ดวย

อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 

 
 

คาเฉลี่ย 
(1 -5 ) 

 
 

ระดับ 
ทัศนคต ิ

กฟผ.แมเมาะ ชวยเพ่ิมการใหบริการ
ดานสุขภาพอนามัยในชุมชนใหดีขึ้น 
 

63 
(15.8) 

175 
(43.8) 

144 
(36.0) 

17 
(4.2) 

1 
(0.2) 

3.70 ดี 

กฟผ.แมเมาะ ชวยเพ่ิมการใหบริการ
ดานการศึกษาในชุมชนใหดีขึ้น 
 

87 
(21.8) 

186 
(46.5) 

106 
(26.5) 

21 
(5.2) 

0 
(0.0) 

3.85 ดี 

กฟผ.แมเมาะ เปนแหลงจางงาน ทําให
คนในชุมชนมีงานทํา 
 

90 
(22.5) 

218 
(54.5) 

85 
(21.2) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

3.98 ดี 

กิจกรรมอบรมพัฒนาอาชีพตางๆ ชวย
ทํ าใหชาวบ านมีความรู เพื่ อนํ าไป
พัฒนา ประกอบอาชีพ  

59 
(14.8) 

186 
(46.5) 

139 
(34.8) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.72 ดี 

กฟผ.แมเมาะ  มีการควบคุม จัดการ
มลภาวะอยางมีประสิทธิภาพ 
 

43 
(10.8) 

162 
(40.5) 

180 
(45.0) 

14 
(3.5) 

1 
(0.2) 

3.58 ดี 

กฟผ.แมเมาะ นําผลกําไรที่ไดมาพัฒนา
ชุมชน 
 

55 
(13.8) 

142 
(35.5) 

182 
(45.5) 

20 
(5.0) 

1 
(0.2) 

3.58 ดี 
 

กิจกรรมชวยเหลือสังคมตางๆ ของ 
ก ฟ ผ . แ ม เ ม า ะ  ทํ า ใ ห ชุ ม ช น
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

52 
(13.0) 

225 
(56.2) 

120 
(30.0) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.82 ดี 

กิจกรรมชวยเหลือสังคมตางๆของ 
กฟผ.แมเมาะ เปนกิจกรรมที่
สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

37 
(9.2) 

210 
(52.5) 

136 
(34.0) 

17 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.67 ดี 

รวม 3.78 ดี 
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จากตารางที่ 13 พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอ กฟผ.แมเมาะ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 
โดยกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอการที่ กฟผ.แมเมาะ เปนสวนหนึ่งที่ทําให   อ.แมเมาะเปนสถานที่
ทองเที่ยวที่สรางรายไดและความภาคภูมิใจใหกับชุมชน และ กฟผ.แมเมาะ เปนแหลงจางงานทําให
คนในชุมชนมีงานทํา มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 3.98 รองลงมา คือ การที่ กฟผ. เขามาตั้งในพื้นที่ 
เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาชุมชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ในเรื่องขอมูลที่
ไดรับทราบจาก กฟผ.แมเมาะ มีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57  
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ตอนที่ 5 ขอมูลการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ 
 

 จากผลการวิเคราะหและแปรผลขอมูลการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ของกลุมตัวอยาง ที่
พิจารณาจากการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ กฟผ.แมเมาะจัดขึ้น และขอมูล
ประกอบเหตุผลการตัดสินใจยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ผลการจําแนกแสดงในตารางที่ 14 – 16 ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
5.1 ขอมูลการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 14 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

 

 
ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 

 

 
 

กิจกรรม 

บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมเคย 

 
คาเฉลี่ย 
(1 – 5 ) 

 
ระดับ 
การ 

ยอมรับ 

กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวของ 
อ.แมเมาะ เชน ไปเที่ยวพักผอนที่
ศาลาชมวิว / ทุงดอกบัวตอง  

104 
(26.0) 

134 
(33.5) 

105 
(26.2) 

30 
(7.5) 

16 
(4.0) 

11 
(2.8) 

3.62 สูง 

เลนกอลฟที่สนามกอลฟของ 
กฟผ.แมเมาะ 
 

23 
(5.8) 

53 
(13.2) 

64 
(16.0) 

47 
(11.8) 

30 
(7.5) 

183 
(45.8) 

1.61 ต่ํา 

เขาศึกษาชมพิพิธภัณฑศูนยถาน
หินลิกไนตศึกษา 
 

60 
(15.0) 

81 
(20.2) 

124 
(31.0) 

55 
(13.8) 

38 
(9.5) 

42 
(10.5) 

2.86 ปาน
กลาง 

กิจกรรมเสริมสรางรายได เขา
อบรมพัฒนาอาชีพ  เชน  ไก  3 
สามพันธุ,การเลี้ยงวัว, การเย็บผา 

47 
(11.8) 

43 
(10.8) 

68 
(17.0) 

80 
(20.0) 

32 
(8.0) 

130 
(32.5) 

2.01 ต่ํา 

กิ จ ก ร ร ม ด า น นิ เ ว ศ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม  เชน  การปลูกปา 
รวมตรวจวัดคุณภาพอากาศ 

43 
(10.8) 

69 
(17.2) 

106 
(26.5) 

55 
(13.8) 

41 
(10.2) 

86 
(21.5) 

2.40 ต่ํา 

กิจกรรมดานการศึกษา  
 

29 
(7.2) 

94 
(23.5) 

60 
(15.0) 

62 
(15.5) 

41 
(10.2) 

114 
(28.5) 

2.17 ต่ํา 
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ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 

 

 
 

กิจกรรม 

บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมเคย 

 
คาเฉลี่ย 
(1 – 5 ) 

 
ระดับ 
การ 

ยอมรับ 

ตรวจสุขภาพกับหนวยแพทย
เคลื่อนที่ 
 

36 
(9.0) 

49 
(12.2) 

81 
(20.2) 

72 
(18.0) 

56 
(14.0) 

106 
(26.5) 

2.05 ต่ํา 

กิจกรรมตามเทศกาลตางๆ เชน 
เขาพรรษา ทอดกฐิน สงกรานต 
วันเด็ก เปนตน 

43 
(10.8) 

85 
(21.2) 

129 
(32.2) 

63 
(15.8) 

37 
(9.2) 

43 
(10.8) 

2.76 ปาน
กลาง 

รวม 2.65 ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 14 พบวากลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยการยอมรับ กฟผ. แมเมาะ อยูที่ 2.65 ซ่ึงจัดอยู

ในระดับปานกลาง  โดยกลุมตัวอยางเขารวมกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวของ อ.แมเมาะ เชน ไป
เที่ยวพักผอนที่สวนพฤกษศาสตร / ศาลาชมวิว / ทุงดอกบัวตอง / ลานสไลเดอร / อางเก็บน้ํา มาก
ที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.62 ซ่ึงจัดอยูในระดับการยอมรับสูง รองลงมา คือ การเขาศึกษาชมพิพิธภัณฑ
ศูนยถานหินลิกไนตศึกษา คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 จัดวามีการยอมรับในระดับปานกลาง และมี
การเขารวมกิจกรรมเลนกอลฟที่สนามกอลฟของ กฟผ.แมเมาะ นอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 
1.61 จัดวามีการยอมรับในระดับต่ํา 
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5.2 ขอมูลความคิดเห็นการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 15 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของกลุม
ตัวอยาง 

 
ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

ยอมรับ 329 82.2 
ไมยอมรับ 3 0.8 
ไมแนใจ 68 17.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 15 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ คิดเปนรอยละ 82.2 
รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 17.0 และ รอยละ 0.8 ไมยอมรับที่ กฟผ.แมเมาะเขามาตั้งใน
พื้นที่ 
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5.3 ขอมูลเหตุผลในการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของกลุมตัวอยาง 
  

กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดใหเหตุผลในการกําหนดระดับความคิดเห็นในการยอมรับ 
กฟผ.แมเมาะไว โดยผูวิจัยไดรวบรวมเหตุผลทั้งหมดและจัดกลุมแยกเปนประเด็นได  7 ประเด็น 
นําเสนอในตารางที่ 16 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 16 : เหตุผลในการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของกลุมตัวอยาง 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
เปนแหลงจางงาน 49 12.3 
ชวยใหเศรษฐกิจใน อ.แมเมาะดี มีเงินหมุนเวียน 37 9.2 
ทําใหชุมชนพัฒนา มีความสวยงามขึ้น 15 3.7 
ทําใหคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น 10 2.5 
กฟผ.แมเมาะ มีทั้งขอดีและขอเสีย 24 6.0 
ไมมั่นใจในผลระยะยาว 3 0.8 
 

จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตัวอยางที่ใหการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ สวนใหญใหเหตุผลใน
การตัดสินใจยอมรับเพราะวา กฟผ.แมเมาะ เปนแหลงจางงาน รอยละ 12.3 รองลงมา คือ ชวยให
เศรษฐกิจใน อ.แมเมาะดี มีเงินหมุนเวียน รอยละ 9.2  และสําหรับกลุมตัวอยางที่ไมยอมรับ และไม
แนในในการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ สวนใหญใหเหตุผลวา  กฟผ.แมเมาะ มีทั้งขอดีและขอเสีย รอย
ละ 6.0 รองลงมา คือ  ไมมั่นใจในผลระยะยาว รอยละ 0.8  
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ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
 
 ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาที่กลุมตัวอยางเห็นวา กฟผ.แมเมาะควร
สนับสนุนใหเกิดขึ้นในชุมชน พรอมทั้งเหตุผลและขอเสนอแนะ ผลการจําแนกปรากฏในตารางที่  
17  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
6.1 ขอมูลการพัฒนาท่ี กฟผ.แมเมาะควรสนับสนุน 
 
ตารางที่ 17 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุน
ดานการพัฒนาที่ กฟผ.แมเมาะ ควรสนับสนุน 
 

การพัฒนา จํานวน รอยละ 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต / สังคม 287 71.8 
ดานสุขภาพ 263 65.8 
ดานเยาวชน / การศึกษา 249 62.3 
ดานศาสนา / วัฒนธรรม / ประเพณี 192 48.0 
อ่ืนๆ 68 17.0 
**ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตารางที่ 17 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการให กฟผ.แมเมาะ พฒันาในดาน
คุณภาพชีวิตและสังคมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.8  รองลงมา คือ ดานสุขภาพ รอยละ 65.8 ถดมา 
คือ  ดานเยาวชนและ การศึกษา รอยละ 62.3 และ รอยละ 48.0 ตองการใหพัฒนาในดานดานศาสนา 
วัฒนธรรมและ ประเพณี นอกจากนี้ยังมีความตองการใหพัฒนาในดานอื่นๆ เชน ดานสิ่งแวดลอม 
การจัดสรรพื้นที่อพยพ รอยละ 17.0  
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6.2 ขอมูลเหตุผลตอการพัฒนาที่ กฟผ.แมเมาะ ควรสนับสนุน 
 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดใหเหตุผลที่แสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาที่ กฟผ.แม
เมาะ ควรสนับสนุนไว โดยผูวิจัยไดรวบรวมแลว จัดกลุมแยกเปนประเด็นตางๆ ไว 9 ประเด็น 
นําเสนอในตารางที่ 18 มรีายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 18 : จํานวนและรอยละเหตุผลของกลุมตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาท่ี   

กฟผ.แมเมาะ ควรสนับสนุน 
 

การพัฒนา จํานวน รอยละ 
กฟผ. แมเมาะ ตองรับผิดชอบที่กอมลภาวะในพื้นที่ 13 3.2 
เมื่อมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นชุมชนก็จะพัฒนาขึ้น 7 1.8 
การศึกษามีความสําคัญ 4 1.0 
เด็กและเยาวชนเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา 6 1.5 
เพื่อสืบสานประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน 5 1.3 
ควรพัฒนาใหดีขึ้นทุกดาน 9 2.2 
ตองการสถานที่พักผอนหยอนใจและทํากิจกรรม 1 0.2 
ชาวบานไดรับผลกระทบ 10 2.5 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดใหเหตุผลที่แสดงความคิดเห็นตอการ
พัฒนาที่ กฟผ.แมเมาะ ควรสนับสนุนวา เพราะ กฟผ. แมเมาะ ตองรับผิดชอบที่กอมลภาวะในพื้นที่ 
รอยละ 3.2 รองลงมา คือ ควรพัฒนาใหดีขึ้นทุกดาน คิดเปนรอยละ 2.2  
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6.3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางในการวิจัยไดมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของ กฟผ.แมเมาะ เพื่อประโยชนสําหรับนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง กิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยผูวิจัยไดรวบรวมแลว จัดกลุมแยกเปนประเด็นตางๆ ไว  17 ประเด็น 
นําเสนอในตารางที่ 19 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 19 : ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ควรสนับสนุนเรื่องงบประมาณมากขึ้น 2 0.5 
ควรสนับสนุนเรื่องสาธารณูปโภคเพิ่มขึ้น 5 1.3 
ควรสนับสนุนการพัฒนาชุมชนอยางตอเนื่อง 24 6.0 
ควรสนับสนุนเรื่องสาธารณสุข การรักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น 10 2.5 
ควรพัฒนาใหท่ัวถึงชาวบานมากขึ้น 7 1.8 
ควรใหขอมูลขาวสารเพิ่มมากขึ้น 4 1.0 
ควรเพิ่มชองทางและความถี่ในการใหขอมูลขาวสาร 9 2.3 
ควรพัฒนาสงเสริมเรื่องอาชีพมากขึ้น 3 0.7 
ควรรับประชาชนในพื้นที่เขาทํางานที่ กฟผ.แมเมาะเพิ่มมากขึ้น 15 3.8 
ควรมีความยุติธรรมในการรับคนเขาทํางานที่ กฟผ.แมเมาะ 20 5.0 
ควรพัฒนาดานกีฬามากขึ้น 1 0.2 
ควรดูแลจัดสรรพื้นที่อพยพใหมีความพรอมกอนอพยพชาวบาน 12 3.0 
ควรแกไขเรื่องมลภาวะที่เกิดจาก กฟผ.แมเมาะ 1 0.2 
ควรมีกิจกรรมพัฒนาในดานตางๆเพิ่มมากขึ้น 2 0.5 
เจาหนาท่ีควรลงพื้นที่เขามาดูปญหาในชุมชน 2 0.5 
เจาหนาท่ี กฟผ.แมเมาะควรทําตัวเปนกันเองกับชาวบาน 8 2.0 
 
 จากตารางที่ 19 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหขอเสนอแนะวา ควรสนับสนุนการพัฒนา
ชุมชนอยางตอเนื่อง รอยละ 6.0 รองลงมา คือ ควรมีความยุติธรรมในการรับคนเขาทํางานที่      
กฟผ.แมเมาะ รอยละ 5.0  
 
 



 162

ตอนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานการวิจัยเร่ือง “การใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ          
จ.ลําปาง” มี 3 ขอ คือ  
 

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ .แม เมาะมี
ความสัมพันธกับทัศนคติท่ีชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ การรับรู

ขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะมีความสัมพันธกับทัศนคติที่
ชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ ดังนี้ 
  
ตารางที่ 20 : ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ 

กฟผ.แมเมาะกับทัศนคติท่ีชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ 
 

การรับรูขาวสาร คาสหสัมพันธ 
กับทัศนคต ิ

ระดับความสมัพันธ 

วิทยุ .296** ต่ํา 
หนังสือพิมพทองถ่ิน .315** ต่ํา 
ส่ือบุคคล  .500** ปานกลาง 
ส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะ  .267** ต่ํา 
หอกระจายขาวในหมูบาน .157** ต่ํามาก 
เขารวมกิจกรรมที่ กฟผ. แมเมาะ จัดขึ้น .214** ต่ํา 
ปายตามจุดตางๆ .219** ต่ํา 
อินเตอรเน็ต .147** ต่ํามาก 
** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2 – tailed) 
 
ผลจากตารางที่ 20 ผูวิจัย พบวา  
1) การรับรูขาวสารผานสื่อวิทยุ 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อวิทยุมี
ความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมี
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ความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของ  กฟผ .แม เมาะผานสื่อวิทยุมาก  ทัศนคติที่มีตอ  กฟผ .แม เมาะก็จะดีตามไปดวย  แตมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

 
2) การรับรูขาวสารผานสื่อหนังสือพิมพทองถ่ิน 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อ
หนังสือพิมพทองถ่ินมีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ .แม เมาะผานสื่อหนังสือพิมพทองถ่ินมาก  ทัศนคติที่มีตอ              
กฟผ.แมเมาะก็จะดีตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 
3) การรับรูขาวสารผานสื่อบุคคล 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อบุคคล
มีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง
มีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อบุคคลมาก ทัศนคติที่มีตอ กฟผ.แมเมาะก็จะดีตามไปดวย และมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 
4) การรับรูขาวสารผานสื่อส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะ 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อ
ส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะมีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะมาก ทัศนคติ
ที่มีตอ  กฟผ.แมเมาะก็จะดีตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 
5) การรับรูขาวสารผานสื่อหอกระจายขาวในหมูบาน 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อหอ
กระจายขาวในหมูบานมีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อหอกระจายขาวในหมูบานมาก ทัศนคติที่มีตอ  
กฟผ.แมเมาะก็จะดีตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
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6) การรับรูขาวสารผานการเขารวมกิจกรรมที่ กฟผ. แมเมาะ จัดขึ้น 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานการเขา

รวมกิจกรรมที่ กฟผ. แมเมาะ จัดขึ้นมีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานการเขารวมกิจกรรมที่ กฟผ. แมเมาะ จัด
ขึ้นมาก ทัศนคติที่มีตอ  กฟผ.แมเมาะก็จะดีตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 
7) การรับรูขาวสารผานสื่อปายประชาสัมพันธตามจุดตางๆ 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อปาย
ประชาสัมพันธตามจุดตางๆมีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อปายประชาสัมพันธตามจุดตางๆมาก 
ทัศนคติที่มีตอ  กฟผ.แมเมาะก็จะดีตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 
8) การรับรูขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ต 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อ
อินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่ออินเตอรเน็ตมาก ทัศนคติที่มีตอ  กฟผ.แมเมาะก็จะดี
ตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
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2. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ .แม เมาะมี
ความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ การรับรู

ขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะมีความสัมพันธกับการยอมรับ 
กฟผ.แมเมาะของชุมชน ดังนี้ 

 
ตารางที่ 21 : ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ 

กฟผ.แมเมาะกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน  
 

การรับรูขาวสาร คาสหสัมพันธ 
กับการยอมรับ 

ระดับความสมัพันธ 

วิทยุ .361** ต่ํา 
หนังสือพิมพทองถ่ิน .304** ต่ํา 
ส่ือบุคคล  .202** ต่ํามาก 
ส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะ  .316** ต่ํา 
หอกระจายขาวในหมูบาน .187** ต่ํามาก 
เขารวมกิจกรรมที่ กฟผ. แมเมาะ จัดขึ้น .457** ปานกลาง 
ปายตามจุดตางๆ .215** ต่ํา 
อินเตอรเน็ต .308** ต่ํา 
** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2 – tailed) 
 
ผลจากตารางที่ 21 ผูวิจัย พบวา  
1) การรับรูขาวสารผานสื่อวิทยุ 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อวิทยุมี
ความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมี
ความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของ  กฟผ .แมเมาะผานสื่อวิทยุมาก  การยอมรับ  กฟผ .แมเมาะก็จะมีมากตามไปดวย  แตมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
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2) การรับรูขาวสารผานสื่อหนังสือพิมพทองถ่ิน 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อ

หนังสือพิมพทองถ่ินมีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อหนังสือพิมพทองถ่ินมาก การยอมรับ กฟผ.แมเมาะก็
จะมีมากตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

 
3) การรับรูขาวสารผานสื่อบุคคล 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อบุคคล
มีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมี
ความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อบุคคลมาก การยอมรับ กฟผ.แมเมาะก็จะมีมากตามไปดวย แตมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 
4) การรับรูขาวสารผานสื่อส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะ 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อ
ส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะมีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะมาก การยอมรับ 
กฟผ.แมเมาะก็จะมีมากตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 
5) การรับรูขาวสารผานสื่อหอกระจายขาวในหมูบาน 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อหอ
กระจายขาวในหมูบานมีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ.แมเมาะผานสื่อหอกระจายขาวในหมูบานมาก  การยอมรับ          
กฟผ.แมเมาะก็จะมีมากตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 
6) การรับรูขาวสารผานการเขารวมกิจกรรมที่ กฟผ. แมเมาะ จัดขึ้น 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานการเขา
รวมกิจกรรมที่ กฟผ. แมเมาะ จัดขึ้นมีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
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กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานการเขารวมกิจกรรมที่ กฟผ. แมเมาะ จัด
ขึ้นมาก การยอมรับ กฟผ.แมเมาะก็จะมีมากตามไปดวย และมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 
7) การรับรูขาวสารผานสื่อปายประชาสัมพันธตามจุดตางๆ 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อปาย
ประชาสัมพันธตามจุดตางๆมีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อปายประชาสัมพันธตามจุดตางๆมาก การยอมรับ          
กฟผ.แมเมาะก็จะมีมากตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 
8) การรับรูขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ต 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อ
อินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่ออินเตอรเน็ตมาก การยอมรับ กฟผ.แมเมาะก็จะมีมาก
ตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 168

3. ทัศนคติท่ีชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ มีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ทัศนคติของ
ชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะมีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 22 : ความสัมพันธระหวางทัศนคติของชุมชนท่ีมีตอ กฟผ.แมเมาะกับการยอมรับ        

กฟผ.แมเมาะของชุมชน  
 

ทัศนคต ิ คาสหสัมพันธ 
กับการยอมรับ 

ระดับความสมัพันธ 

ทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ .315** ต่ํา 
** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2 – tailed) 
 

ผลจากตารางที่ 22 พบวาทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะมีความสัมพันธ กับการ
ยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก 
กลาวคือ ถาชุมชนมีทัศนคติที่ดีมากตอ กฟผ.แมเมาะมาก การยอมรับ กฟผ.แมเมาะก็จะมีมากตาม
ไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
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สรุปผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
 
 ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะนั้น เมื่อ
พิจารณาจากผลการศึกษาในสวนของการรับรู ทัศนคติและการยอมรับแลว พบวา การดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะนั้นไดรับผลสัมฤทธิ์พอสมควร 
 โดยผลการศึกษาในสวนของการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะจากสื่อตางๆของกลุม
ตัวอยางนั้น มีคาเฉลี่ยของการรับรูอยูที่ 2.01 ซ่ึงจัดไดวา มีการรับรูขาวสารในระดับต่ํา โดยกลุม
ตัวอยางรับรูขาวสารจากสื่อบุคคล และ ปายประชาสัมพันธตามจุดตางๆมากที่สุด รองลงมา คือ รับรู
จากสื่อวิทยุ และกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่กลุมตัวอยางรับรูมากที่สุด คือ สถานที่
ทองเที่ยว เชน ทุงดอกบัวตอง ,สวนพฤกษชาติ , ศาลาชมวิวสวน กิจกรรมที่มีการรับรูรองลงมา คือ 
พิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา 
 ผลการศึกษาในสวนของทัศนคติของกลุมตัวอยาง พบวา คาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอ กฟผ.
แม เมาะ  อยูที่  3.78 ซ่ึงจัดไดวามีทัศนคติที่ดี  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอ              
กฟผ.แมเมาะ ในการเปนสวนหนึ่งที่ทําให   อ.แมเมาะเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สรางรายไดและความ
ภาคภูมิใจใหกับชุมชน และ เปนแหลงจางงานทําใหคนในชุมชนมีงานทํา  
 ผลการศึกษาในสวนของการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ นั้น พบวามีคาเฉลี่ยของการยอมรับโดย
วัดจากการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ อยูที่ 2.65 ซ่ึงจัดอยูในระดับปานกลาง 
นอกจากนั้นผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ยังพบวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ 
กฟผ.แมเมาะ ผานสื่อตางๆนั้น มีความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติและการยอมรับ เชนเดียวกับ
ทัศนคติที่ชุมชนมีตอโรงไฟฟาก็มีความสัมพันธในเชิงบวกกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ อีกเชนกัน 
 จากการพิจารณาขอมูลผลการศึกษาดังกลาวนี้แสดงวา ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะนั้นจะเพิ่มสูงขึ้นได โดยการสรางโอกาสการรับรูของ
ชุมชนใหมากขึ้น โอกาสที่ชุมชนจะมีทัศนคติที่ดีก็จะมีมากขึ้นดวย ซ่ึงเปนไปตามผลการวิจัยที่พบ
ความสัมพันธในเชิงบวกระหวางการรับรูขาวสาร ทัศนคติ เมื่อชุมชนมีการรับรูมากขึ้นก็จะสงผลให
มีทัศนคติในระดับที่ดีขึ้น โอกาสที่จะยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ก็จะมีมากขึ้นตามไปดวย ซ่ึงเปนไปตาม
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติ และการยอมรับที่พบวามีความสัมพันธกันในเชิงบวก 
อันจะทําใหระดับผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะเพิ่ม
สูงขึ้นได 
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 ตอนที่ 7 ผลการวิจัยการสนทนากลุมผูนําทางความคิดชุมชน 
 

ผลการสัมภาษณโดยใชการสนทนากลุม (Focus group Interview) ผูนําทางความคิดชุมชน
ทั้ง 5 ตําบล เกี่ยวกับการรับรูขาวสาร ทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ จากการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ในวันที่ 2 ธันวาคม 2552 ในผลการวิจัยผูวิจัย แบง
ประเด็นในการนําเสนอออกเปน 5 ประเด็น ดังนี้ 
 

1. ภาพลักษณโดยรวมของ กฟผ.แมเมาะ 
2. การรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
3. ทศันคติที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ 
4. การยอมรับ กฟผ.แมเมาะเขามาดําเนินงานในพื้นที่ 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

 
1. ภาพลักษณโดยรวมของ กฟผ.แมเมาะ 

กฟผ.แมเมาะ เปนองคการที่มีภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูนําทางความคิดชุมชน กอน
หนานี้ ผูนําทางความคิดชุมชนรู สึกตอตานและไมชอบ  เพราะการเขามาดําเนินงานของ              
กฟผ.แมเมาะ ทําใหเกิดผลกระทบ และมลพิษตอสภาพแวดลอม การดําเนินชีวิตของคนในพื้นที่
เปลี่ยนแปลงไป  แตปจจุบันผูนําทางความคิดมีความรู สึกตอบทบาทและภาพลักษณของ            
กฟผ.แมเมาะ ในทางที่ดีขึ้น จากการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ที่
ควบคุม ปองกันปญหาที่จะสงผลกระทบตอชุมชน อันเกิดจากการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะเอง 
ทั้งยังชวยเขามาพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวบานใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น สงผลใหชุมชนพัฒนา 
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

 
“...ก็เปนความจริงที่เมื่อกอนชาวบานกับ กฟผ. มีความขัดแยงกันแตปจจุบัน กฟผ.ก็มีการ

ปรับปรุง สารพิษมลพิษ อะไร เคาก็มีการปรับปรุงเครื่อง ดักกรองเรื่องมลพิษก็จะดีขึ้น ก็มีการจัดตั้ง
งบประมาณอะไรเขามาพัฒนาชุมชนอะไรหลายอยาง ประชาชนก็ไดประโยชนจากตรงนี้เยอะ
พอสมควร ก็ทําใหดีขึ้น ทําใหความสัมพันธกับประชาชนดีขึ้นมาก … 

(เสารคํา ปงยอม , สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
“...จริงๆแลวตั้งแตที่เกิดมลพิษในป 2535 - 2541 ตอนนั้น กฟผ.ปลอยปะละเลยชาวบาน

มากเลย ไมคํานึงถึงเรื่องปญหามลพิษเลยนะ ต. สบปาดนะ ป2535 เคาไมรูวากลิ่นอะไร อยางเวลา
ปลูกพืชมา ปลูกพืชไมไดผล อยางเวลาหนาฝน ฝนตกมาใบไมมันก็จะรวงจะเหี่ยวจะเฉา ปลูกขาว 
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ขาวโพดแลวพืชผักตางๆ มันจะแหงเฉาตายลงไป ชาวบานเคาไมรูแตมาตอนหลังเคารู สาเหตุที่มัน
แหงเหี่ยวลงไป เกิดมาจากกระบวนการผลิตไฟฟาจากเอาถานหินลิกไนตมาเปนเชื้อเพลิง เกิดกาซ
ซัลเฟอรไดออกไซตตรงนี้ เพราะฉะนั้นตรงนี้ทางชุมชนตื่นตัวกันมาก ทางหนวยงานของ กฟผ.แม
เมาะก็เร่ิมที่จะปรับตัวทํางานรวมกับชุมชนมากขึ้น ก็มีการจัดตั้งโครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แม
เมาะ ขึ้น ขณะนั้นหนวยงานของ กฟผ.แมเมาะมีความจริงใจมากเลยที่จะทํางานรวมกับชุมชน เพื่อ
สรางภาพลักษณที่ดี และเพื่ออยูรวมกันระหวาง กฟผ. กับชุมชน…” 

(คุณสุขเกษม  สุริยา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
ในสวนของภาพลักษณของ กฟผ.แมเมาะ ภายหลังการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของ กฟผ.แมเมาะ ผูนําทางความคิดเห็นวาภาพลักษณโดยรวมของ กฟผ.แมเมาะ ดีขึ้นมาก 
กฟผ.แมเมาะไดแสดงใหเห็นวาองคกรไมไดดําเนินงานเพื่อแสวงหาผลประโยชน มุงผลกําไรเพียง
อยางเดียวเทานั้น แต กฟผ.แมเมาะ ยังเปนองคกรที่หวงใยสังคม คํานึงถึงผลประโยชนของ
ประชาชนและชุมชนสวนรวมดวย เนื่องจาก กฟผ.แมเมาะ มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องมา
โดยตลอด มีการลงพื้นที่เพื่อชวยเหลือชาวบานอยางสม่ําเสมอ และมีการจัดหนวยงานลงพื้นที่ 
จัดสรรกิจกรรมความชวยเหลือ งบประมาณครอบคลุมทั้งชุมชน 

 
“...กิจกรรมของ กฟผ.แมเมาะชวยสรางภาพลักษณใหกับ กฟผ.แมเมาะไดมาก ก็ดีขึ้นเยอะ

เคาไมไดทําเพื่อหาเงินอยางเดียว ยังมีจิตอาสาเขาไปชวยเหลือชุมชนเยอะ ก็ดีขึ้น และมีการทําอยาง
ตอเนื่อง ครอบคลุมพื้นที่ ทุกโรงเรียน เคาก็จะมีกองดูในสวนของโรงเรียน กองนี้จะรับผิดชอบ
โรงเรียนนี้ กิจกรรมวันพอ วันเด็ก อะไรอยางนี้ เคาก็จะไปดูแลตลอดครอบคลุม ตามหมูบานก็จะมี
งบประมาณแตละหมูบาน...” 

(คณุบุญทอง ใจมา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
“...นอกจากการที่เจาหนาที่ กฟผ. จะเขาพบปะกับผูนําชุมชนแลว ยังมีการลงพื้นที่เพื่อ

เขาถึงชาวบาน บางทีมีกิจกรรมอะไรเคาก็มา มารวมงานดวย...” 
(คณุสุขเกษม  สุริยา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 

 
2. การรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

ผูนําทางความคิดของชุมชน มีการรับรูขอมูลขาวสารตางๆของ กฟผ.แมเมาะ สวนใหญผาน
ทางส่ือบุคคล คือ เจาหนาที่ของ กฟผ.แมเมาะ โดยผานการประชุม ซ่ึงในทุกเดือนจะมีการประชุม
กํานัน-ผูใหญบาน ทางเจาหนาที่ กฟผ.จะเขามาประชุมดวยเพื่อรับทราบปญหาผลกระทบตางๆใน
ชุมชน และ ความตองการการพัฒนาในดานตางๆ พรอมกันนี้เจาหนาที่ กฟผ. จะแจงขอมูลขาวสาร 
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รวมทั้งผลของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ไดดําเนินการไปแลว และกิจกรรมที่กําลังจะ
ดําเนินการดวย พรอมกันนี้ในที่ประชุมกํานัน – ผูใหญบาน เจาหนาที่ กฟผ. จะนําวารสารจดหมาย
ขาวเหมืองแมเมาะมาแจก เพื่อเปนการสื่อสารอีกทางหนึ่ง  และนอกจากจะสื่อสารผานที่ประชุม
แลวยังมีการสื่อสารแบบไมเปนทางการ เชน การพบปะพูดคุยกันในสถานที่ตางๆ การพูดคุย ขอ
ความอนุเคราะหชวยเหลือผานทางโทรศัพท  

เมื่อผูนําทางความคิดชุมชนรับทราบขอมูลขาวสารจาก กฟผ.แมเมาะ ก็จะนําขอมูลขาวสาร
เหลานั้นไปเผยแพรตอใหคนในชุมชนของตนไดรับรู โดยผานการประชุมหมูบาน หอกระจายขาว 
และการพูดคุย  
 

“...ในการเผยแพรขาวสารในหมูบานจะมีเสียงตามสาย บางวันก็มีขาวสาร วันไหนไมมี
ขาวสารก็ไมไดใช แลวทุกหมูบานทั้ง 42 หมูบานจะมีการประชุมหมูบานทุกเดือนก็ใชเวทีนี้ละเปน
ชองทางในการแจงขาวใหชาวบานไดรับรู ในสวนของ กฟผ.ก็มีนักจัดรายการของเคาเนอะที่ออก
วิทยุชุมชนแตวาชาวบานบางคนก็ไมไดฟง...” 

(คณุสุขเกษม  สุริยา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
 อยางไรก็ตาม การเผยแพรขอมูลขาวสารของ กฟผ.แมเมาะ ยังอยูในวงจํากัด ไมครอบคลุม
ชาวบานในพื้นที่ทั้งหมด สวนหนึ่งมาจากความไมพอใจเจาหนาที่ของ กฟผ. แมเมาะ 
 

“...อยางที่ทุกหมูบานทั้ง 42 หมูบานจะมีการประชุมหมูบานทุกเดือน แตทีนี้ชาวบานมี
ปญหากับเจาหนาที่การไฟฟาบางคน ชาวบานเลยไมอยากเขาประชุม ทีนี้ในสวนของผม จริงๆหาก
เจาหนาที่เคามีความจริงใจ มีมนุษยสัมพันธที่ดี รวมกับหมูบานชุมชน รวมกับผูนําชุมชน จะเปน
กระบอกเสียง ที่สรางภาพลักษณใหกับ กฟผ.แมเมาะ...” 

(คณุมนตรี  จาคํามา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
3. ทัศนคติท่ีมีตอ กฟผ.แมเมาะ 

จากการสัมภาษณผูนําทางความคิดชุมชน พบวาภายหลังที่ กฟผ.แมเมาะ ไดมีการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม สงผลใหทัศนคติของชาวบานที่เคยติดลบกับ กฟผ.แมเมาะ 
คอยๆเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

 
 



 173

 “...ในพื้นที่ ต.บานดงที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของเหมืองมากที่สุด เมื่อ      
กฟผ.แมเมาะลงพื้นที่ไปชวยเหลือพัฒนา ก็ทําใหชาวบานมีทัศนคติที่ดีตอกฟผ.มากขึ้น จากแตกอน
...” 

(คณุบุญทอง ใจมา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
“...ชาวบาน 42 หมูบานจะมีทัศนคติที่ดีตอโรงไฟฟา กิจกรรมที่ กฟผ.แมเมาะทําทดแทนให

ชุมชนก็มีสวนทดแทนได เพราะวา กฟผ.ก็ชวยเยียวยา…” 
( คณุอดุลย วงศนันตา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 

 
4. การยอมรับ กฟผ.แมเมาะเขามาดําเนินงานในพื้นท่ี 

ผลการศึกษา พบวา ในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ มีการดําเนิน
กิจกรรมบนความตองการที่แทจริงของชาวบาน เพราะไดมีการเปดโอกาสใหชาวบานแสดงความ
คิดเห็น ความตองการในการพัฒนาชุมชนของตนเอง ผานการประชาคมที่จัดขึ้นในทุกหมูบาน 

 
“...การทํากิจกรรมของ กฟผ.ก็สอดคลองกับความตองการของชาวบาน เพราะสวนมากก็

เปนการเสนอจากหมูบานเขาไป แตละโครงการก็จะมีการทําประชาคมก็เปนความตองการของ
ประชาชนจริงๆ…” 

(คณุบุญทอง ใจมา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
“...ชาวบานใหการตอบรับดีทุกกิจกรรม อยางงบ 5 แสนที่ กฟผ.มอบใหกับตําบลนะ 

ชาวบานก็มาชวยกันจัดสรรงบ หารกันตามหมูบาน แลวเดี๋ยวเราจะทําโครงการนี้กันนะ จัดสรรเสรจ็
ก็มีการทําปาย วาไดรับการสนับสนุนจาก กฟผ.แมเมาะ เปนจํานวนเงินเทานั้นเทานี้ ในสวนของ
ผูนําเปนสวนหนึ่งที่ชวยประสานงานของ กฟผ. ดวยนะ…” 

(คณุสุขเกษม  สุริยา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
และภายหลังที่ กฟผ.แมเมาะ ไดมีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไปอยาง

ตอเนื่องและอยูบนพื้นฐานความตองการที่แทจริงของชาวบาน สงผลใหชาวบานมีการยอมรับให  
กฟผ.แมเมาะ เขามาตั้งดําเนินงานอยูในพื้นที่ 
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“...การทํากิจกรรมของ กฟผ.แมเมาะ มีผลทําใหชุมชน ยอมรับ กฟผ. มากขึ้น เพราะวาทํา
ใหรูสึกวาการไฟฟายังดูแลอยู การที่เขาไปลงพื้นที่บอย แสดงวาการไฟฟาดูแลบอย ทําใหชาวบาน
ยอมรับ...” 

(คณุบุญทอง ใจมา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

จากผลการศึกษา พบวา แมการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
จะสามารถสรางทัศนคติที่ดี และนําไปสูการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ จากชาวบานในชุมชน โดยเฉพาะ
ในเร่ืองที่ กฟผ.แมเมาะ เปนแหลงจางงาน สรางรายไดใหกับคนในชุมชน แตกิจกรรมจางแรงงาน
ในพื้นที่ของ กฟผ.แมเมาะยังมีความไมเหมาะสม เพราะไมไดมีการเปดโอกาสใหคนในชุมชนได
แสดงศักยภาพ ใชความรูความสามารถที่แทจริง  

 
“...การรับสมัครงาน จริงๆเนี่ยคนแมเมาะตําแหนงงานสําคัญอะไรแทบจะไมไดทําหรอก 

ยกตัวอยางคนรุนหลังที่มีความรูความสามารถ ตองไปทํางานตางจังหวัดแถวชลบุรี แถวระยอง แต
งานแมเมาะมีเคาเปดรับสมัครก็ไปสมัคร แตก็ไมไดไมติดโผเลยนะ เพราะเคามุงเนนในลูกทาน
หลานเธอ เด็กเสน เด็กที่มีความสามารถไมมีโอกาสไดเขาทํางาน สวนที่มีโอกาสคืองานที่ไมใช
ความสามารถ เปนลูกจางรายวัน…” 

( คณุอดุลย วงศนันตา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 

“...กฟผ.แมเมาะจาง PDA เขามา จริงๆผมเสียดายเงินที่จาง PDA เพราะวาเงินสวนนี้นาจะเอามา
จางคนในชุมชนสรางความเขาใจที่ดีกับ กฟผ.มากกวา แต PDA นี่ก็สูญเสียเงินไปตั้ง 200 กวาลาน 
ผมวามันเปนจุดออนของ กฟผ.เองที่ไมไดเห็นความสําคัญของชุมชน จริงๆแลวนาจะจางนักศึกษา
ในแมเมาะ จบ ป.ตรี ป.โท มาที่วางงานอยู คนในแมเมาะนี้มีความรูกันเยอะนะเด็กรุนหลังนี่มี
ความรูกันเยอะนะ ก็ตั้งเปนองคกรชวยเหลืองานมวลชนของ กฟผ.นะจะดีกวา เราก็ไมตองสราง
อะไรมากมาย เด็กเคาอยูในหมูบานในตําบล ดีที่สุดเคาเปนคนในตําบลรูอะไรเปนอะไรดีที่สุด อยาง
ทุกวันนี้ปญหาที่เกิดขึ้น อยางปญหาเรื่องมลพิษในอดีต กฟผ. สามารถทํางานรวมกับเด็กเหลานี้
ได…” 

(คณุสุขเกษม  สุริยา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
 นอกจากนี้ กลุมผูนําทางความคิดชุมชน ยังมีขอเสนอแนะในการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ วาส่ิงที่สําคัญในการดําเนินงานดานมวลชน คือ ความจริงใจ
ของเจาหนาที่ ที่ควรเห็นแกประโยชนสวนรวม มากกวาประโยชนสวนตัว และไมควรเขามา
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แทรกแซงการดําเนินงานภายใน นอกจากนั้นแลว ยังมีเจาหนาที่ของ กฟผ.แมเมาะบางคนที่วางตัว
ไมเหมาะสม คือ วางตัวอยูสูงกวาชาวบาน คิดวาตัวเองนั้นมีการศึกษาและความสามารถที่สูงกวา
ชาวบาน 
 
 “...หนวยงานของ กฟผ. มันดี แตเจาหนาที่ กฟผ. แมเมาะบางคนไมดี เคาคอนขางจะเห็น
แกตัวเห็นแกประโยชน อยางมีใบปลิวคนนั้นเคาทํางานดานมวลชนแตกลับมาสรางความแตกแยก
ใหกับมวลชน...” 

(คณุมนตรี  จาคํามา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
 “...ยกตัวอยาง กฟผ. ใหงบหมูบานมา 5 หมื่นบาท กํานันก็ตองการที่จะเอางบไปทําตาม
ความตองการของชาวบาน แตเจาหนาที่คนนี้กลับบอกวาไมไดนะตองเอางบไปทําอยางนั้นอยางนี้ 
ซ่ึงเคาไมควรจะทําอยางนี้ เพราะชาวบานเคาประชาคมแลว ก็ควรจะปลอยใหเปนไปจะไปทํา
อยางไรก็ เพราะเคาก็มีความโปรงใสของเคา…” 

(คณุสุขเกษม  สุริยา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 

“...เรื่องการอพยพชาวบานออกมา กฟผ.ตองมีความจริงใจ ตองจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน
ใหกับชาวบานเคา ถนนตองเสร็จ ไฟฟาตองมี น้ําดื่มน้ําใช นี่ไมใช เคาแคไปปรับพื้นที่ แลวให
ชาวบานไปปลูกบาน แลวใหชาวบานไปหางบจากหนวยงานอื่น ซ่ึงไมใช กฟผ.แมเมาะตองหางบ
ใหเคานะ เพราะเคาไดรับผลกระทบจากที่คุณไปขุดถานลิกไนต คนขอบบอเคาไดรับผลกระทบจาก
ฝุน กล่ิน เสียง ทําใหเคามีทัศนคติที่ไมดี แตเคามีเหตุมีผลนะ เพราะถาทําใหเคาดีเคาก็คงชื่นชมนะ นี่
ทําแบบขอไปที…” 

( คณุเสารคํา  ปงยอม, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
 ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะนั้น นอกจากจะตอง
ดําเนินกิจกรรมบนพื้นฐานความตองการที่แทจริงของชาวบาน เพื่อใหการพัฒนาสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม สภาพวิถีชีวิตของคนในชุมชนแลว ส่ิงหนึ่งที่มิอาจมองขามได คือ ความจริงใจใน
การดําเนินกิจกรรมของเจาหนาที่ เพื่อไมใหกิจกรรมที่ดําเนินเปนไปเพื่อความฉาบฉวยสรางภาพ
เทานั้น แตเปนการสรางความสัมพันธอันดีที่ยั่งยืนและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ เขามาเปนสวน
หนึ่งของชุมชนอยางแทจริง 
 
 
 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง การใชแ้นวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ จ.ล าปาง ในคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 3 ประการ คือ  

1. เพื่อศึกษากลยทุธ์การด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของ กฟผ.แม่เมาะ 
2. เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ 

ทศันคติและการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะของชุมชน 
3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม

ของ กฟผ.แม่เมาะ ทศันคติและการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะของชุมชน 
 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยัไว ้3 ประการ คือ 
1. การรับรู้ข่าวสารเ ก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะมี

ความสมัพนัธ์กบัทศันคติท่ีชุมชนมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
2. การรับรู้ข่าวสารเ ก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะมี

ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 
3. ทศันคติท่ีชุมชนมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 
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โดยการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งการศึกษาวิจยัเป็น 2 ส่วน คือ 
 

ส่วนที่ 1  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษากลยทุธ์ในการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ โดยการศึกษาจากการวิเคราะห์เอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้ง (Document Analysis) ประกอบกบัการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยแบ่งกลุ่มบุคลากรระดบั
บริหารหรือเทียบเท่าจ านวน 2 คน และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติังานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม จ านวน 5 คน รวมทั้งส้ิน 7 คน 

 
ส่วนที่ 2  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อส ารวจ การรับรู้ ทศันคติ 

และการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
จากตวัแทนประชากร ท่ีมีครัวเรือนตั้งอยู่ในพื้นท่ีโดยรอบ กฟผ.แม่เมาะ ครอบคลุมพื้นท่ี 5 ต าบล 
42 หมู่บา้น จ านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน      (Multi – Stage 
Sampling) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษา การรับรู้ ทศันคติ และการ
ยอมรับ กฟผ.แม่เมาะโดยการสัมภาษณ์แบบจดักลุ่มสนทนา (Focus group Interview) ผูน้ าทาง
ความคิดของชุมชน คดัเลือกโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งหมด   
5 คน เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัผลวิจยัจากการส ารวจถึงความสอดคลอ้งกนั 
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สรุปผลการวจัิย 
 
 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิธีการวิจยั ผูว้ิจยัจึงแบ่งการน าเสนอสรุปผลการวิจยัเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิจัยเ ร่ือง “กลยุทธ์ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ             
กฟผ.แม่เมาะ” และ ส่วนท่ี 2 สรุปผลการวิจยัเร่ือง “การรับรู้ ทศันคติ และการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ” 
 
ส่วนที่  1  การวิจัย เ ร่ือง  “กลยุทธ์ในการด า เ นินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ                 
กฟผ.แม่เมาะ” 
 

1. ความเป็นมาและการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ. แม่เมาะ 
กฟผ.แม่เมาะนั้นเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมดูแลของ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย( กฟผ.) ดงันั้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายต่างๆ ของ กฟผ.แม่เมาะ จึงยึดถือตาม
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ( กฟผ. ) เป็นหลกั โดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ “ให้บริการด้าน
พลงังานทีมี่คุณภาพ เช่ือถือได้ในราคาทีเ่หมาะสมเป็นธรรม และให้ความส าคญัต่อสังคม ชุมชนและ
ส่ิงแวดล้อม เพือ่สร้างสรรค์ พฒันาคุณภาพชีวติและเพิม่ศักยภาพการแข่งขันของประเทศ” 

จากการศึกษาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ พบว่ามีการ
ด าเนินกิจกรรมเป็น 2 มิติ คือ มิติภายใน ซ่ึงเป็นการด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ภายในองค์การ และมิติภายนอก ซ่ึงเป็นการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอก
องคก์าร ดงัน้ี  

1) ขอบเขตการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร (มิติภายใน) 
คือ การควบคุม-ป้องกนัไม่ให้การด าเนินงานกระบวนการผลิตของ กฟผ.แม่เมาะ ส่งผล
กระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ในดา้นฝุ่ น กล่ิน เสียง และน ้ า นอกจากนั้นยงัมี “แผน
ฟ้ืนฟูสภาพเหมืองแม่เมาะ” เพื่อปรับปรุง ฟ้ืนฟูสภาพเหมืองท่ีหมดสภาพใชง้าน ให้มีภูมิ
ทศัน์ท่ีสวยงาม เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ พื้นท่ีกกัเกบ็น ้าและป่าไม ้ 
2) ขอบเขตการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองค์กร (มิติ
ภายนอก) โดยมีวตัถุประสงค์ส าคญั คือ เพื่อช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชนท่ีอยู่
โดยรอบ กฟผ.แม่เมาะ ให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี ข้ึนในทุกด้าน และเป็นการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง กฟผ. กบัชุมชนโดยรอบ เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจอนัดี
และปรับเปล่ียนทศันคติของชุมชนต่อ กฟผ.แม่เมาะ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ โครงการพฒันาชุมชน กฟผ.แม่เมาะ , พิพิธภณัฑ์ศูนยถ่์านหิน
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ลิกไนตศึ์กษา (เหมืองแม่เมาะ) , วิทยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ  กฟผ.แม่เมาะ และ เปิด 
กฟผ.แม่เมาะเป็นสถานท่ีศึกษางาน ฝึกงานของนกัศึกษา 

 

2. ขั้นตอนการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ. แม่เมาะ 
จากการศึกษาพบว่า การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะนั้น มี

การด าเนินงานท่ีเป็นขั้นตอน ดว้ยรูปแบบและวิธีการท่ีมุ่งหวงัจะพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชน และ
สร้างความเขา้ใจ ความสัมพนัธ์อนัดี ให้เกิดข้ึนระหว่าง กฟผ.แม่เมาะ กบั ชาวบา้น สามารถสรุปได ้
ดงัน้ี 

2.1  การศึกษาหาข้อมูล 
 มีการศึกษาหาขอ้มูลเพื่อน ามาใช้ประกอบการด าเนินงานท่ีถูกต้องเหมาะสม
ส าหรับชุมชนในพื้นท่ี ซ่ึงขอ้มูลท่ีศึกษารวบรวมมานั้น มีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลปฐมภูมิและ
ขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี 
 (1) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารท่ีหน่วยงานต่างๆไดร้วบรวมไวแ้ลว้ 
เช่น หน่วยงานราชการในพื้นท่ี หรือ สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 
 (2) ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีทาง กฟผ.แม่เมาะไดศึ้กษาเพิ่มเติมเอง ดว้ยวิธีการท่ี
ศึกษาพบ 4 ส่วน คือ (1) พดูคุยกบัชาวบา้น (2) การประชาคมหมู่บา้น (3) ใชแ้บบสอบถาม 
(4) ติดตามข่าวสารจากส่ือต่างๆ 
 
2.2  การวางแผน 
 (1) วตัถุประสงค์ สามารถสรุปได้ ดังนี ้

1. เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาคุณภาพชีวิตในดา้นต่างๆ ของคนในชุมชนให้
มีความเป็นอยูท่ี่ดี 

2. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจอนัดีและปรับเปล่ียนทศันคติของชุมชนต่อ 
กฟผ.แม่เมาะ อันจะน าไปสู่ความสัมพนัธ์อันดีระหว่าง กฟผ. กับชุมชน
โดยรอบ 

3. เพื่อไม่ให้การด าเนินงานของ กฟผ. แม่เมาะ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ชีวิต
ความเป็นอยูข่องชุมชนโดยรอบ 

 (2) กลุ่มเป้าหมาย คือ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเป้าหมายทั่วไป ได้แก่ 
ประชาชนท่ีมีครัวเรือนอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเป้าหมาย 5 ต าบลใน อ. แม่เมาะ คือ ต าบลแม่
เมาะ ต าบลนาสกั ต าบลสบป้าด ต าบลบา้นดง ต าบลจางเหนือ และ กลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
คือ หมู่บา้นท่ีตั้งอยูใ่กลบ่้อเหมือง 
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2.3  การส่ือสาร 
 การส่ือสารในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะนั้น 
เจา้หน้าท่ีไดใ้ช้ส่ือหลายหลายประเภทเป็นช่องทางในการส่ือสาร ประกอบไปดว้ย ส่ือ
บุคคล ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพข์อง กฟผ.แม่เมาะ และส่ือเฉพาะกิจต่างๆ ตลอดจนส่ือสาร
ผา่นกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ี กฟผ.แม่เมาะ ไดจ้ดัข้ึน 
 
2.4 การประเมินผล 
 มีการประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

1. ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ โดยจะท าการประเมินในทุกๆกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 
และจา้งมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง เขา้มาท าประเมินทุกปี 

2. การประเมินผลในรูปแบบการตดัข่าว , การนบัจ านวนผูม้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  
เม่ือพิจารณาจากการประเมินผลจะพบวา่การประเมินผลของ กฟผ. แม่เมาะเองนั้นยงั

เป็นการประเมินแบบง่าย มิไดมี้การวิเคราะห์และประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติอยา่งใด 
 

2.5  ปัญหาและอุปสรรค มีประเดน็ปัญหาส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 
1) ปัญหาการเมือง  ท่ีพบว่าในช่วงท่ีมีการเลือกตั้ง ประเด็นเก่ียวกบั กฟผ.แม่เมาะ

มกัจะถูกนกัการเมืองหยบิยกมาเป็นประเดน็ในการหาเสียง ซ่ึงมกัจะเป็นไปในทาง
ลบ กล่าวโจมตี ท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิระหวา่ง กฟผ.แม่เมาะกบัชาวบา้น 

2) ปัญหาทัศนคติของคนนอกพืน้ที่  คนนอกพื้นท่ีท่ีเขา้มาท างานใน อ. แม่เมาะ ยงัมี
ความเข้าใจในเร่ืองผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีคลาดเคล่ือน และมีความคิดว่า      
กฟผ.แม่เมาะเป็นผูท่ี้ก่อให้เกิดมลภาวะในพื้นท่ี ท าให้เกิดการส่ือสารต่อบุคคลอ่ืน
เก่ียวกบั กฟผ.แม่เมาะเป็นไปในทางลบ 
3) ปัญหาเร่ืองความไม่เข้าใจและไม่เช่ือใจ ดว้ยขอ้มูลดา้นเทคนิคท่ีมีความซบัซอ้นจน
ยากท่ีชาวบา้นจ าท าความเขา้ใจ ประกอบกบัทศันคติเดิมท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ ท่ีเป็นไป
ในทางลบ ท าใหข่้าวสารท่ีส่งออกไปไม่อาจสร้างผลสมัฤทธ์ิอยา่งท่ีคาดหวงัไดเ้ตม็ท่ี 
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3. กลยุทธ์ในการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ. แม่เมาะ 
จากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ         

กฟผ.แม่เมาะ ประกอบดว้ยกลยทุธ์หลกั 2 ประการ ดงัน้ี 
3.1  กลยุทธ์การใช้ส่ือ 
 (1)  กลยุทธ์การใช้ส่ือผสมผสาน 

เป็นแนวคิดท่ีน าเอาส่ือหลากหลายประเภทมาใชเ้พื่อใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
กฟผ.แม่เมาะและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และโนม้นา้วใจให้ชาวบา้นเขา้
ร่วมกิจกรรม ส่ือท่ีใชป้ระกอบไปดว้ย 

 ส่ือบุคคล คือ เจ้าหน้าท่ีของ กฟผ.แม่เมาะ ท่ีท าหน้าท่ีในบทบาทนัก
ส่ือสารและบทบาทนกัพฒันาชุมชนในขณะเดียวกนั 

 ส่ือส่ิงพิมพข์อง กฟผ.แม่เมาะ คือ วารสารจดหมายข่าวเหมืองแม่เมาะ 
 ส่ือเฉพาะกิจ เช่น หอกระจายข่าว , ป้ายประชาสัมพนัธ์ , ของท่ีระลึก 
 ส่ืออินเตอร์เน็ต 
 ส่ือมวลชน เช่น ส่ือวิทยท่ีุ กฟผ.แม่เมาะ จดัรายการ”พลงังานสีขาว” และ

หนังสือพิมพท์อ้งถ่ิน โดยการส่งข่าวแจกและเชิญส่ือมาท าข่าวกิจกรรม
เผยแพร่ต่างๆ 

 
 (2)  กลยุทธ์การสร้างส่ือบุคคล 

เป็นแนวคิดท่ีเลือกเอาบุคคลในชุมชนท่ีมีศกัยภาพพอท่ีจะพฒันาศกัยภาพ
ทางการส่ือสารเพื่อมาท าหนา้ท่ีเป็นส่ือบุคคลของ กฟผ.แม่เมาะ โดยการจดักิจกรรม
ใหค้วามรู้เก่ียวกบั กฟผ.แม่เมาะ และ กิจกรรมอบรมพฒันาทกัษะการส่ือสาร เพื่อให้
บุคคลท่ีผ่านกิจกรรมทั้ ง 2 ส่วน สามารถพฒันาจากผูรั้บสารมาเป็นผูส่้งสารท่ีมี
ประสิทธิภาพของ กฟผ.แม่เมาะ กลุ่มเป้าหมายท่ีถูกเลือกมาใชใ้นกลยทุธ์ เช่น พระ , 
ก านนั , ผูใ้หญ่บา้น , อบต. , กลุ่มเยาวชนในพื้นท่ี เป็นตน้ 

 
 (3)  กลยุทธ์การขยายกลุ่มเป้าหมาย 

เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งพฒันาความสัมพนัธ์กับกลุ่มเป้าหมาย ท่ีเช่ือว่าเป็นผูท่ี้มี
อิทธิพลต่อความคิดของคนในชุมชน ดว้ยการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ รวมทั้ง
ให้การสนับสนุนกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้นในลกัษณะต่างๆ เช่น การสนับสนุนดา้น
งบประมาณ ดา้นกีฬาและบนัเทิง เป็นตน้ โดยกลุ่มเป้าหมายในกลยุทธ์น้ี คือ กลุ่ม
ผูน้ าในชุมชนและกลุ่มส่ือมวลชน 
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3.2 กลยุทธ์การด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ 
 นอกจากการส่ือสารไปยงัชาวบา้นเพื่อสร้างความเขา้ใจในการด าเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ ดว้ยกลยุทธ์การใชส่ื้อแลว้ กฟผ.แม่เมาะ ยงัท าหนา้ท่ี
เป็นสมาชิกท่ีดีของชุมชนดว้ยการจัดตั้ง “โครงการพฒันาชุมชน กฟผ.แม่เมาะ” ข้ึนในปี 2542 เพื่อ
ด าเนินงานดา้นชุมชนสัมพนัธ์โดยเฉพาะ โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 

1. เพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่ง กฟผ. กบัชุมชนโดยรอบ  
2. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจอนัดีและปรับเปล่ียนทศันคติของชุมชนต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
3. เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและพฒันาอาชีพราษฎรให้ดีข้ึนและตอบสนองความตอ้งการ

ของชุมชน ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดกบัทุกฝ่ายในภาพรวม  
4. เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้ความช่วยเหลือราษฎรเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่

ใหดี้ข้ึน และสามารถใชชี้วิตในพื้นท่ีไดอ้ยา่งปกติสุข 
 

โดยใชกิ้จกรรมสาธารณะเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา ครอบคลุมกิจกรรมพฒันา ทั้ง 9 ดา้น 
คือ (1) ดา้นพฒันาทอ้งถ่ินและสาธารณูปโภค (2) ดา้นเยาวชนและการศึกษา (3) ดา้นศาสนา         
(4) ดา้นประเพณีวฒันธรรม (5) ดา้นสังคมการเมือง (6) ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิตและพฒันาอาชีพ 
(7) ดา้นการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานราชการและเอกชน (8) ดา้นการท่องเท่ียวและประชาสัมพนัธ์ 
(9) ดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงทางโครงการพฒันาชุมชนมีการด าเนินกิจกรรมสาธารณะเพื่อชุมชนมาโดยตลอด 
ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงัน้ี 

 
 (1) กจิกรรมด้านพฒันาท้องถ่ินและสาธารณูปโภค  
 -  โครงการพฒันาสาธารณูปโภคโรงเรียนและศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 
 -  โครงการพฒันาสาธารณูปโภควดั/ส านกัสงฆ ์
 -  โครงการพฒันาสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐานชุมชน เช่น สร้างถนน  
 -  โครงการอาหารกลางวนันกัเรียนแบบบูรณาการครบวงจร 
(2) กจิกรรมด้านเยาวชนและการศึกษา 
 -  โครงการจดัท าสาระทอ้งถ่ิน อ.แม่เมาะ 
 -  กิจกรรมวนัเดก็ กฟผ.แม่เมาะ 
 -  โครงการค่ายเยาวชนรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
(3) กจิกรรมด้านศาสนา  
 -  โครงการมอบงบประมาณสนบัสนุนวดั/ส านกัสงฆ ์
 - โครงการถวายเทียนพรรษาในวนัเขา้พรรษา  
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(4) กจิกรรมด้านประเพณวีฒันธรรม  
 -  โครงการพฒันาแบบมีส่วนร่วมระดบัต าบล 
(5) กจิกรรมด้านสังคมการเมือง  
 -  กิจกรรมผูบ้ริหาร กฟผ.แม่เมาะ เขา้ร่วมประชุมหวัหนา้ส่วนราชการ / ก านนั-ผูใ้หญ่บา้น 
 -  การประชุมคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม 
(6) กจิกรรมด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติและพฒันาอาชีพ  
 -  กิจกรรมหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี 
 -  โครงการยกระดบัการสร้างรายไดใ้หชุ้มชน อ. แม่เมาะ 
(7) กจิกรรมด้านการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานราชการและเอกชน  
 -  กฟผ.แม่เมาะไดม้อบเงินสนบัสนุนการจดังานกุศลสาธารณและสาธารณประโยชน์/การกีฬา/

การศึกษา ของภาครัฐและเอกชน และมูลนิธิต่างๆ 
 -  กฟผ. แม่เมาะ ช่วยสนบัสนุนโครงการของส่วนราชการ ในเขตอ.แม่เมาะในทุกโครงการ โดย

สนบัสนุนเป็นเงิน และ ส่ิงของต่างๆ 
(8) กจิกรรมด้านการท่องเที่ยวและประชาสัมพนัธ์ 

- เทศกาลท่องเท่ียวแม่เมาะ 
(9) กจิกรรมด้านอืน่ๆ 
 -  โครงการสนบัสนุนกลุ่มแม่บา้นและผูสู้งอาย ุ
 -  สนบัสนุนผูบ้ริหาร กฟผ.แม่เมาะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนตามความเหมาะสม 
 - งานดา้นการบริการต่างๆ เช่น ติดตั้งเต็นท์ เวที บริการโต๊ะเกา้อ้ี ในงานเทศกาลต่างๆ ของ      

อ.แม่เมาะ เช่น งานลอยกระทง  งานสงกรานต ์ฯลฯ 
 

จากการศึกษาพบว่า กิจกรรมสาธารณะประโยชน์เพื่อพฒันาสังคมและคุณภาพชีวิตทั้ง 9 
ดา้น ในโครงการพฒันาชุมชน กฟผ.แม่เมาะ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น เป็นกิจกรรมท่ีมีการประยกุตเ์อา
กลยุทธ์ต่างๆมาใชใ้นการด าเนินงานปรากฏให้เห็นชดัเจนกว่ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ประเภทอ่ืนๆ ดงันั้นเพื่อใหเ้ห็นภาพการใชก้ลยทุธ์ในการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ี
ชดัเจน ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอกลยทุธ์ในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะประโยชน์เพื่อพฒันาสังคมและ
คุณภาพชีวิตเป็นหลกั โดยเร่ิมจากขั้นตอนการด าเนินงานในโครงการ ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 

1. ขั้นตอนการค้นหาความต้องการ 
ซ่ึงมีการศึกษาหาขอ้มูลทั้งท่ีเป็นขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิ ตลอดจนขอ้มูลความ

ตอ้งการของชาวบา้นท่ีไดจ้ากการมีส่วนร่วมออกความคิดเห็นการจดัท าแผนร่วมกบัประชาชนใน
แต่ละหมู่บา้น 42 หมู่บา้นดว้ยการท าประชาคม 
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2. ขั้นตอนการประสานงานกบัผู้น า 
ภายหลงัจากท่ีโครงการพฒันาชุมชน กฟผ.แม่เมาะ มีการจดัตั้งอย่างเป็นทางการแลว้ ทาง

โครงการก็ไดมี้การจดัทีมเจา้หน้าท่ีลงไปในพื้นท่ี โดยเร่ิมตน้จากการเขา้ไปพบผูน้ าหมู่บา้นเพื่อ
แนะน าตวั พร้อมทั้งช้ีแจงถึงท่ีมาของการเขา้มาด าเนินโครงการ วตัถุประสงคข์องโครงการรวมทั้ง
กิจกรรมภายในโครงการ และ สร้างความสมัพนัธ์อนัดีในขั้นตน้ 

3. ขั้นตอนการชักชวนชาวบ้านเข้าร่วมโครงการ 
เม่ือช้ีแจงผูน้ าให้เขา้ใจในรายละเอียดของโครงการแลว้ ก็จะขออนุญาตจดัการประชุมเพื่อ

ช้ีแจงให้ชาวบา้นได้รับรู้และท าความเขา้ใจรายละเอียดของโครงการ และร่วมตัดสินใจเลือก
กิจกรรมท่ีจะเร่ิมด าเนินงานก่อน โดยจะเป็นไปตามความตอ้งการและความพร้อมของแต่ละหมู่บา้น 
จากนั้นจะเป็นการร่วมกนัคดัเลือกคณะท างานเพื่อเป็นทีมประสานงานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีโครงการ 

4. ขั้นตอนผลกัดันการพฒันา 
เป็นขั้นตอนท่ีกิจกรรมเร่ิมด าเนินงานในพื้นท่ีแลว้ โดยในขั้นตอนน้ีชาวบา้นจะไดเ้ขา้มามี

ส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินงานแต่ละกิจกรรมอยา่งเตม็ท่ี โดยมีเจา้หนา้ท่ีเป็นผูค้อยให้การ
สนบัสนุนและใหค้  าแนะน า พร้อมทั้งติดตามผลอยา่งใกลชิ้ด 

5. ขั้นตอนการประเมินผล 
การประเมินผลในโครงการแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระหว่างด าเนินกิจกรรมซ่ึงจะเป็นการ

ใชแ้บบสอบถามหรือการนบัจ านวนคนมาร่วมกิจกรรม และการประเมินภายหลงัโครงการเสร็จส้ิน 
ด้วยวิธีการประชุมแสดงความคิดเห็น โดยมีผูร่้วมประชุม คือ เจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น และกลุ่มตวัแทนของหมู่บา้น 

 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในงานชุมชนสัมพนัธ์ด้วยการท ากิจกรรมสาธารณะท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อชุมชน ในดา้นสังคมและคุณภาพชีวิต เจา้หน้าท่ีไดป้ระยุกต์เอากลยุทธ์ต่างๆมาใช้
ประกอบการด าเนินโครงการในทุกขั้นตอน สามารถสรุปเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินกิจกรรม
สาธารณะ ไดด้งัน้ี 

(1)  กลยุทธ์ค้นหาความต้องการ 
 การศึกษาหาความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีเจา้หนา้ท่ีใหค้วามใส่ใจศึกษาอยา่งมาก พิจารณาไดจ้าก

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลท่ีหลากหลาย ครอบคลุมในประเด็นท่ีจ าเป็นต่องานพฒันา นอกจากขอ้มูล
พื้นฐานในชุมชนแลว้ แนวทางในกลยุทธ์น้ียงัสืบคน้ไปถึงความตอ้งการในชุมชน เพื่อน ามาเป็น
ฐานขอ้มูลในการจดัท าแผนพฒันาท่ีเหมาะสมกบัชุมชน แนวกลยุทธ์น้ีนับเป็นจุดเร่ิมตน้แรกของ
การด าเนินโครงการท่ีดี ซ่ึงไดส่้งผลอนัเป็นประโยชน์ต่อการส่ือสาร คือ ช่วยให้เจา้หน้าท่ีมีความ
เขา้ใจในชุมชน และยงัสามารถน าเอาขอ้มูลต่างๆมากล่าวอา้งเพื่อสร้างการยอมรับโครงการใน
ขั้นตน้ไดอี้กดว้ย 
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(2)  กลยุทธ์การจัดหน่วยงานลงพืน้ที่ 
แนวกลยุทธ์น้ีแบ่งทีมท างานโดยยึดตามหมวดกิจกรรมเป็นหลัก ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ี

ผูรั้บผดิชอบหมวดกิจกรรมต่างๆ สามารถพฒันา ผลกัดนังานในเชิงคุณภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ช่วยให้เจา้หนา้ท่ีมีความคุน้เคยกบัสภาพสังคม ผูน้ าชุมชน ชาวบา้นในพื้นท่ี รวมถึงรับรู้ และเขา้ใจ
สภาพปัญหามาตั้งแต่ตน้ เจา้หน้าท่ีก็สามารถน าความเขา้ใจและความคุน้เคยดงักล่าวนั้น มาช่วย
ขยายงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย สามารถแกไ้ขปัญหาไดถู้กจุด เม่ือน ามาประกอบกบัทกัษะการ
ส่ือสาร และ ความเช่ียวชาญเฉพาะในปัญหาท่ีเกิดจากประสบการณ์การท างานชุมชนในพื้นท่ีมา
หลายปี ท าใหก้ารท างานของเจา้หนา้ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

(3)  กลยุทธ์การส่ือสารหลายระดับ 
กลยทุธ์น้ีเจา้หนา้ท่ีใชใ้นหลายสถานการณ์ แต่ก็ลว้นเป็นไปเพื่อการพฒันางานในกิจกรรม

ท่ีรับผิดชอบเป็นส าคญั คือ การส่ือสารภายในบุคคล เป็นการส่ือสารเพื่อไตร่ตรองหาค าตอบท่ี
เหมาะสม , การส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นไปเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและให้ค  าปรึกษา , การ
ส่ือสารแบบกลุ่มเป็นไปเพื่อให้ขอ้มูลข่าวสาร ช้ีแจงขอ้เท็จจริงตลอดจนแสดงวามคิดเห็นระหว่าง
กนั 

(4)  กลยุทธ์เข้าเป็นส่วนหน่ึงในชุมชน 
เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีก่อให้เกิดปัจจัยแรกเหตุความส าเร็จในการส่ือสารกับชาวบา้น นั่นคือ 

ความรู้สึกไวว้างใจ เช่ือใจท่ีจะคุยด้วย โดยการเขา้พบปะกับชาวบ้านอย่างสม ่าเสมอ เขา้ร่วม
กิจกรรมของชุมชนตามวาระโอกาสต่างๆ และการวางตัวท่ีเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี ท่ีท าให้
ชาวบา้นเกิดการยอมรับ พร้อมท่ีจะเปิดใจรับฟังขอ้มูลท่ีจะท าการส่ือสารดว้ย 

(5)  กลยุทธ์ความจริงใจและความโปร่งใส 
กลยุทธ์น้ี กฟผ.แม่เมาะใช้วิธีการด าเนินงานท่ีโปร่งใส เปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถ

ตรวจสอบการด าเนินงานและผลกระทบต่อชุมชนไดต้ลอดเวลานั้น เป็นการแสดงถึงความจริงใจว่า 
กฟผ.แม่เมาะ มีความห่วงใยชุมชนอย่างแทจ้ริง ไม่ไดมี้การปิดบงัขอ้มูลเพียงเพื่อให้ภาพลกัษณ์
ออกมาดูดี ส่งผลใหช้าวบา้นมีความเช่ือมัน่และมีทศันคติท่ีดีต่อการด าเนินงานของ กฟผ.แม่เมาะ 

(6)  กลยุทธ์การพฒันาแบบมีส่วนร่วม 
เป็นกลยทุธ์ท่ีช่วยสร้างความรู้สึกความผกูพนัและความรู้สึกเป็นเจา้ของในกิจกรรมพฒันา 

ท าให้กิจกรรมพฒันาเป็นไปอย่างสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและศกัยภาพชุมชน ซ่ึงไดส่้งผลต่อ
ความส าเร็จในเชิงคุณภาพของการด าเนินโครงการ 

(7)  กลยุทธ์การส่ือสารแนวราบ 
เป็นกลยทุธ์การส่ือสารท่ีท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเจา้หนา้ท่ีกบัชาวบา้น และ

ชาวบา้นกบัชาวบา้นเอง ส่งผลใหไ้ดค้วามคิดเห็น ความรู้ ท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันางาน 
 



 186 

(8)  กลยุทธ์สร้างองค์กรพนัธมิตรในพืน้ที ่
เป็นกลยุทธ์ท่ีมีเป้าหมายสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึน ไม่เพียงแต่ในระดบัปัจเจกชน

เท่านั้น แต่ยงัเป็นการขยายความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนระหว่างหน่วยงานกบัหน่วยงาน ดว้ยการ
สนบัสนุนกิจกรรมของหน่วยงานต่างๆท่ีอยูใ่นพื้นท่ี ทั้งวดั โรงเรียน ส่ือมวลชน เป็นตน้ 

(9)  กลยุทธ์การเปิดเป็นพืน้ทีส่าธารณะ 
เป็นแนวทางท่ีสร้างใหช้าวบา้นไดใ้กลชิ้ดกบั กฟผ.แม่เมาะมากยิง่ข้ึน ดว้ยการเปิดพื้นท่ีของ  

กฟผ.แม่เมาะเป็นพื้นท่ีสาธารณะให้ชาวบา้นได้เขา้มาใช้ประโยชน์ นอกจากจะเป็นการสร้าง
ความคุน้เคยใหเ้กิดข้ึนแลว้ ยงัเป็นการสร้างโอกาสในการส่ือสารกบัชาวบา้นท่ีเขา้มาใชพ้ื้นท่ีดว้ย 

(10) กลยุทธ์พฒันาและจ้างแรงงาน 
เป็นแนวทางท่ีจะลดปัญหาการจ้างแรงงานท่ีขาดทักษะในพื้นท่ีเข้ามาท างานใน           

กฟผ.แม่เมาะในระยะยาว  โดยการใหก้ารสนบัสนุนใหก้ารศึกษาในสายวิชาท่ี กฟผ.แม่เมาะตอ้งการ 
โดยท่ี กฟผ.แม่เมาะใหก้ารสนบัสนุนดา้นทุนการศึกษา ส่ือการเรียนการสอน ตลอดจนบุคลากร ทั้ง
ยงัมีการจา้งงานทางออ้ม คือ การท่ี กฟผ.แม่เมาะท าสญัญาร่วมกบับริษทัท่ีเป็นหุน้ส่วนทางธุรกิจ ให้
พิจารณารับพนกังานท่ีมีภูมิล าเนาในอ าเภอแม่เมาะก่อนพื้นท่ีอ่ืน  หรือ การสนบัสนุนแหล่งตลาด
ใหก้บักลุ่มอาชีพของชาวบา้นในพื้นท่ี 

(11) กลยุทธ์กจิกรรมตามโอกาส 
เป็นการเลือดจดัหรือสนับสนุนกิจกรรมตามวาระโอกาสในขณะนั้น เม่ือชาวบา้นเปิดรับ

ข่าวสารตามวาระโอกาสนั้ นแล้ว โอกาสท่ีชาวบ้านจะเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมท่ี            
กฟผ.แม่เมาะสนับสนุนก็จะมีมากข้ึนตามไปด้วย และโอกาสท่ีชาวบ้านจะมีทัศนคติท่ีดีต่อ         
กฟผ.แม่เมาะกจ็ะมีเพิ่มข้ึน 
 

โดยสรุปแลว้พบว่า การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะมีการ
ด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน โดยน ากลยุทธ์เชิงรุกมาใช้ในการด าเนินงานอย่างกวา้งขวางซ่ึง
สอดคลอ้งเป้าหมายการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของ   กฟผ.แม่เมาะ คือ  

1. เพือ่ช้ีแจง 
คือ การให้ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการด าเนินงานและการจดัการด้านส่ิงแวดลอ้มอย่าง

สม ่าเสมอของ กฟผ.แม่เมาะ โดยอาศยักลยทุธ์การใชส่ื้อผสมผสาน กลยทุธ์การสร้างเครือข่ายบุคคล 
และกลยทุธ์ขยายกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเผยแพร่ความรู้ดงักล่าวใหเ้ขา้ถึงไปสร้างความเขา้ใจอนัดี (Good 
understanding) ใหเ้กิดข้ึน  
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2. เพือ่ช้ีแนะ 
คือ การน าเสนอกิจกรรม การให้ค  าแนะน า และให้การสนับสนุน ในกิจกรรมงานพฒันา 

ทั้งท่ี กฟผ.แม่เมาะเป็นผูริ้เร่ิมเอง หรือเป็นหน่วยงานท่ีท าร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ การแสดงบทบาท
ในฐานะสมาชิกท่ีดีของชุมชน โดยอาศยักลยทุธ์การด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์เพื่อด าเนินงานพฒันา
ใหก้า้วหนา้ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อนัจะก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดี (Good relation) 
ระหวา่ง กฟผ.แม่เมาะกบัชุมชน 

 
3. เพือ่ช้ีชวน 

คือ การเผยแพร่ความดีท่ี กฟผ.แม่เมาะพฒันาและสร้างสรรคเ์พื่อชุมชนดว้ยความเต็มใจ
และจริงใจไปยงักลุ่มเป้าหมาย ไม่จ ากดัอยู่เพียงในวงของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟผ.แม่เมาะ
เท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมไปยงัพื้นท่ีอ่ืน เพื่อสร้างความนิยม (Good will) ใหเ้กิดข้ึน 

 
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง ตามแบบแผนวิธีการทางการ

ส่ือสาร และ รูปแบบการพฒันา ท่ีน าเอาหลกัการทางการส่ือสาร และการพฒันามาปรับใชอ้ย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของชุมชน เม่ือน ามาผนวกกับการด าเนินงานท่ีจริงใจไม่
หลอกลวงชาวบา้น ดว้ยปัจจยัทั้ง 2 ประการน้ี ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างชุมชนกบั กฟผ.แม่เมาะ
ยอ่มเกิดข้ึนและกลายเป็นอีกหน่ึงพลงัผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานของ กฟผ.แม่เมาะพฒันาอยา่งย ัง่ยนื
ในชุมชนต่อไป 
 
ส่วนที่ 2 การวิจัยเร่ือง “การรับรู้ ทศันคติ และการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ” 
  
 ในส่วนของการวิจยั “การับรู้ ทศันคติและการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะนั้น ผูว้ิจยัแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ 
 
ตอนที ่ 1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติพื้นฐานท่ีใชอ้ธิบาย
และแสดงค่าขอ้มูลเป็นจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย โดยวิเคราะห์แบบตารางเดียวตวัแปร เพื่ออธิบาย
ขอ้มูลทางลกัษณะทางประชากร การรับรู้ข่าวสาร ทศันคติและการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 
ตอนที ่ 2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) โดยใช้การหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เป็น
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การทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง การรับรู้ข่าวสาร ทศันคติและการยอมรับ 
กฟผ.แม่เมาะ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตอนที ่ 3 การรับรู้ข่าวสาร ทศันคติและการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ ของกลุ่มผูน้ าทางความคิด
ชุมชน และความสอดคลอ้งกบัการรับรู้ข่าวสาร ทศันคติและการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 
 โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคคลท่ีสุ่มดว้ยวิธีการเลือกตวัอย่างหลายขั้นตอน 
จากประชากรท่ีมีครัวเรือนอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเป้าหมาย 5 ต าบล คือ ต าบลแม่เมาะ ต าบลนาสัก ต าบล
บา้นดง ต าบลสบป้าด และต าบลจางเหนือ ทั้งหมด 400 ตวัอย่าง  และ กลุ่มผูน้ าทางความคิดใน
ชุมชน คดัเลือกโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งหมด 5 คน 
 
 
ตอนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 

1.1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากร 
จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 400  คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายรุะหว่าง 

21 – 30 ปีมากท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด โดยมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 6,001-12,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ 

1.2 ข้อมูลการรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบั กฟผ.แม่เมาะ 
ผลการศึกษาการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบั กฟผ.แม่เมาะ ของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ส่วนใหญ่

มีการรับรู้ข่าวสารเ ก่ียวกับ กฟผ.แม่เมาะเดือนละคร้ัง โดยรับรู้จากส่ือบุคคล และ ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ตามจุดต่างๆมากท่ีสุด รองลงมามีการรับรู้จากส่ือวิทยุ และมีการรับรู้เร่ืองกิจกรรม
สถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทุ่งดอกบวัตอง ,สวนพฤกษชาติ , ศาลาชมวิวมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบั       กฟผ.แม่เมาะ จากส่ือต่างๆอยูใ่นระดบัต ่า 

1.3 ข้อมูลทศันคติทีมี่ต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
ผลการศึกษาทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ พบว่ามีค่าเฉล่ียของทศันคติ

ท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะอยูใ่นระดบัท่ีสูง โดยมีทศันคติท่ีดีต่อการท่ี กฟผ.แม่เมาะ เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให ้  
อ.แม่เมาะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดแ้ละความภาคภูมิใจให้กบัชุมชน และ กฟผ.แม่เมาะ 
เป็นแหล่งจา้งงานท าใหค้นในชุมชนมีงานท า 
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1.4 ข้อมูลการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ  
ผลการศึกษาการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียการยอมรับ กฟผ.

แม่เมาะ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยกิจกรรมแหล่งท่องเท่ียวของ อ.แม่เมาะ เช่น ไปเท่ียวพกัผอ่นท่ี
สวนพฤกษศาสตร์ / ศาลาชมวิว / ทุ่งดอกบวัตอง / ลานสไลเดอร์ / อ่างเกบ็น ้า มีกลุ่มตวัอยา่งเขา้ร่วม
มากท่ีสุด รองลงมา คือ การเขา้ศึกษาชมพิพิธภณัฑศ์ูนยถ่์านหินลิกไนตศึ์กษา นอกจากนั้น คือ เขา้
ร่วมกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ กิจกรรมดา้นนิเวศและส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมดา้นการศึกษา กิจกรรม
ตรวจสุขภาพกบัหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี กิจกรรมเสริมสร้างรายไดเ้ขา้อบรมพฒันาอาชีพ โดยมี
ค่าเฉล่ียการยอมรับลดหลัน่ลงมาตามล าดบั 

โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผล
ประกอบการตดัสินใจ ว่าเป็นเพราะ กฟผ.แม่เมาะ เป็นแหล่งจา้งงาน  และ กฟผ.แม่เมาะ ช่วยให้
เศรษฐกิจใน อ.แม่เมาะดี มีเงินหมุนเวียน เป็นเหตุผลถดัมา 

1.5 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการใหใ้ห ้กฟผ.แม่เมาะ พฒันาในดา้นคุณภาพชีวิตและสงัคมมากท่ีสุด และ
ความตอ้งการดา้นสุขภาพเป็นความต้องการในอนัดบัรองลงมา โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าเพราะ 
กฟผ. แม่เมาะ ตอ้งรับผิดชอบท่ีก่อมลภาวะในพื้นท่ี และให้ขอ้เสนอแนะว่า กฟผ.แม่เมาะ ควร
สนบัสนุนการพฒันาชุมชนอยา่งต่อเน่ือง รองลงมาเสนอวา่ กฟผ.แม่เมาะควรมีความยติุธรรมในการ
รับคนเขา้ท างาน  

 
ตอนที ่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่  1  การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ          
กฟผ.แม่เมาะมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติทีชุ่มชนมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ การรับรู้

ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ  กฟผ.แม่เมาะมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ี
ชุมชนมีต่อ กฟผ.แม่เมาะโดยการรับรู้ข่าวสารจากส่ือต่างๆ คือ วิทย ุหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ส่ือบุคคล  
ส่ือส่ิงพิมพข์อง กฟผ.แม่เมาะ หอหระจายข่าว กิจกรรมท่ี กฟผ.จดัข้ึน ป้ายประชาสัมพนัธ์ตามจุด
ต่างๆ และ อินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอย่างรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบั
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของ กฟผ.แม่เมาะ ผา่นส่ือต่างๆมาก ทศันคติท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
กจ็ะดีตามไปดว้ย ซ่ึงจะมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละส่ือ 
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ตารางที่ 23  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ระดับความสัมพนัธ์ 
การรับรู้ข่าวสารจากวิทย ุ มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ
ของชุมชนท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ต ่า 

ก า ร รับ รู้ ข่ า วส า รจ ากหนั ง สื อพิ มพ์ท้อ ง ถ่ิน  มี
ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กั บ ทั ศ น ค ติ ข อ ง ชุ ม ชน ท่ี มี ต่ อ                
กฟผ.แม่เมาะ 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ต ่า 

การรับรู้ข่าวสารจากส่ือบุคคล มีความสัมพันธ์กับ
ทศันคติของชุมชนท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ปานกลาง 

การรับรู้ข่าวสารจากส่ิงพิมพข์อง กฟผ. แม่เมาะ มี
ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กั บ ทั ศ น ค ติ ข อ ง ชุ ม ชน ท่ี มี ต่ อ             
กฟผ.แม่เมาะ 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ต ่า 

การรับรู้ข่าวสารจากหอกระจายข่าวในหมู่บ้าน มี
ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กั บ ทั ศ น ค ติ ข อ ง ชุ ม ชน ท่ี มี ต่ อ            
กฟผ.แม่เมาะ 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ต ่ามาก 

การรับรู้ข่าวสารจากการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี กฟผ. แม่
เมาะ จดัข้ึน มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของชุมชนท่ีมี
ต่อ  กฟผ.แม่เมาะ 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ต ่า 

การรับรู้ข่าวสารจากป้ายตามจุดต่างๆ มีความสัมพนัธ์
กบัทศันคติของชุมชนท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ต ่า 

การรับรู้ข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบั
ทศันคติของชุมชนท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ต ่ามาก 
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สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ไดเ้ป็นแผนภาพ ดงัน้ี 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่18  สรุปการทดสอบสมมติฐานที ่1 
 
 
 
 
 
 
 

รับรู้มากท่ีสุด 

รับรู้มาก 

รับรู้ปานกลาง 

รับรู้นอ้ย 

รับรู้นอ้ยท่ีสุด 

มีทศันคติดีมาก 

มีทศันคติดี 

มีทศันคติท่ีเป็นกลาง 

มีทศันคติท่ีดีนอ้ย 

มีทศันคติท่ีดีนอ้ยมาก 

ระดบัการรับรู้ข่าวสาร
จากส่ือต่างๆ 

ระดบัของแนวโนม้การมี
ทศันคติท่ีดี 
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สมมติฐานที่  2 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ            
กฟผ.แม่เมาะมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ การรับรู้

ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ 
กฟผ.แม่เมาะ โดยการรับรู้ข่าวสารจากส่ือต่างๆ คือ วิทยุ หนังสือพิมพ์ทอ้งถ่ิน ส่ือบุคคล  ส่ือ
ส่ิงพิมพข์อง กฟผ.แม่เมาะ หอหระจายข่าว กิจกรรมท่ี กฟผ.จดัข้ึน ป้ายประชาสัมพนัธ์ตามจุดต่างๆ 
และ อินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ ผ่านส่ือต่างๆมาก การยอมรับ กฟผ.แม่เมาะก็จะมีสูง
ตามไปดว้ย ซ่ึงจะมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละส่ือ 

 
ตารางที่ 24 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ระดับความสัมพนัธ์ 
การรับรู้ข่าวสารจากวิทย ุ มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ 
กฟผ.แม่เมาะ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ต ่า 

การรับรู้ข่าวสารจากหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์
กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ต ่า 

การรับรู้ข่าวสารจากส่ือบุคคล มีความสัมพนัธ์กับการ
ยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ต ่ามาก 

การรับรู้ข่าวสารจากส่ิงพิมพ์ของ กฟผ. แม่เมาะ มี
ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ต ่า 

การรับรู้ข่าวสารจากหอกระจายข่าว มีความสัมพนัธ์กบั
การยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ต ่ามาก 

การรับรู้ข่าวสารจากการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี กฟผ. แม่เมาะ 
จดัข้ึน มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ปานกลาง 

การรับรู้ข่าวสารจากป้ายตามจุดต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบั
การยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ต ่า 

การรับรู้ข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบัการ
ยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ต ่า 
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สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ไดเ้ป็นแผนภาพ ดงัน้ี 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่19  สรุปการทดสอบสมมติฐานที ่2 

 
 
 
 
 

 

รับรู้มากท่ีสุด 

รับรู้มาก 

รับรู้ปานกลาง 

รับรู้นอ้ย 

รับรู้นอ้ยท่ีสุด 

มีการยอมรับมากท่ีสุด 

มีการยอมรับมาก 

มีการยอมรับปานกลาง 

มีการยอมรับนอ้ย 

มีการยอมรับนอ้ยมาก 

ระดบัการรับรู้ข่าวสาร
จากส่ือต่างๆ 

ระดบัของแนวโนม้ 

การยอมรับ 
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สมมติฐานที่  3 ทัศนคติที่ชุมชนมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ มีความสัมพันธ์กับการยอมรับ       
กฟผ.แม่เมาะ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ ทศันคติ
ของชุมชนท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิง
บวก กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ.แม่เมาะ การยอมรับ กฟผ.แม่เมาะก็จะมีสูงตาม
ไปดว้ย ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ไดเ้ป็นแผนภาพ ดงัน้ี 

 

 
 
 
ทศันคติของชาวบา้น     การยอมรับของชาวบา้น 
 

ภาพที ่20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 
 
 
 
 
 

มีทศันคติดีมากต่อ กฟผ.แม่เมาะ 

มีทศันคติดีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 

มีทศันคติท่ีเป็นกลางต่อ กฟผ.แม่เมาะ 

มีทศันคติไม่ดีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 

มีทศันคติไม่ดีมากต่อ กฟผ.แม่เมาะ 

ยอมรับในระดบัสูงมาก 

ยอมรับในระดบัสูง 

ยอมรับในระดบัปานกลาง 

ยอมรับในระดบัต ่า 

ยอมรับในระดบัต ่ามาก 
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ตอนที ่3 การรับรู้ข่าวสาร ทศันคติและการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ ของกลุ่มผูน้ าทางความคิด
ชุมชน  

 
1. ภาพลกัษณ์โดยรวมของ กฟผ.แม่เมาะ 

ก่อนหนา้น้ีผูน้ าทางความคิดชุมชนรู้สึกต่อตา้นและไม่ชอบ เพราะการเขา้มาด าเนินงานของ              
กฟผ.แม่เมาะ ท าใหเ้กิดผลกระทบ และมลพิษต่อสภาพแวดลอ้ม การด าเนินชีวิตของคนในพื้นท่ี แต่
ปัจจุบนัผูน้ าทางความคิดมีความรู้สึกต่อบทบาทและภาพลกัษณ์ของ  กฟผ.แม่เมาะ ในทางท่ีดีข้ึน 
ผลจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ ท่ีมีการควบคุม ป้องกนั
ปัญหาท่ีจะส่งผลกระทบต่อชุมชน อนัเกิดจากการด าเนินงานของ  กฟผ.แม่เมาะเอง ทั้งยงัช่วยเขา้มา
พฒันาคุณภาพชีวิตของชาวบา้นให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ส่งผลให้ชุมชนพฒันา เปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีข้ึน 

ในส่วนของภาพลกัษณ์ของ กฟผ.แม่เมาะ ภายหลงัการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ กฟผ.แม่เมาะ ผูน้ าทางความคิดเห็นว่าภาพลกัษณ์โดยรวมของ กฟผ.แม่เมาะ ดีข้ึนมาก 
เน่ืองจาก กฟผ.แม่เมาะ มีการด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด มีการลงพื้นท่ีเพื่อช่วยเหลือ
ชาวบ้านอย่างสม ่าเสมอ และมีการจัดหน่วยงานลงพื้นท่ี จัดสรรกิจกรรมความช่วยเหลือ 
งบประมาณครอบคลุมทั้งชุมชน 
 

2. การรับรู้กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ 
ผูน้ าทางความคิดของชุมชน มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆของ กฟผ.แม่เมาะ ส่วนใหญ่ผา่น

ทางส่ือบุคคล คือ เจ้าหน้าท่ีของ กฟผ.แม่เมาะ โดยผ่านการประชุมทุกเดือน และในท่ีประชุม 
เจา้หนา้ท่ี กฟผ. จะน าวารสารจดหมายข่าวเหมืองแม่เมาะมาแจก เพื่อเป็นการส่ือสารอีกทางหน่ึง  
และนอกจากจะส่ือสารผา่นท่ีประชุมแลว้ยงัมีการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น การพบปะพดูคุย
กนัในสถานท่ีต่างๆ การพดูคุย ขอความอนุเคราะห์ช่วยเหลือผา่นทางโทรศพัท ์ 

เม่ือผูน้ าทางความคิดชุมชนรับทราบขอ้มูลข่าวสารจาก กฟผ.แม่เมาะ ก็จะน าขอ้มูลข่าวสาร
เหล่านั้นไปเผยแพร่ต่อให้คนในชุมชนของตนไดรั้บรู้ โดยผา่นการประชุมหมู่บา้น หอกระจายข่าว 
และการพดูคุย  
 อยา่งไรก็ตาม การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของ กฟผ.แม่เมาะ ยงัอยูใ่นวงจ ากดั ไม่ครอบคลุม
ชาวบา้นในพื้นท่ีทั้งหมด เพราะชาวบา้นบางคนไม่พอใจเจา้หนา้ท่ีของ กฟผ. แม่เมาะ และ ไม่ไดฟั้ง
รายการวิทยใุนช่วงเวลาท่ีออกอากาศ 
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3. ทัศนคติที่มีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
ภายหลงัท่ี กฟผ.แม่เมาะ ได้มีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลให้

ทศันคติของชาวบา้นท่ีเคยติดลบกบั กฟผ.แม่เมาะ ค่อยๆเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
 

4. การยอมรับ กฟผ.แม่เมาะเข้ามาด าเนินงานในพืน้ที่ 
ภายหลงัท่ี กฟผ.แม่เมาะ ไดมี้การด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมไปอยา่งต่อเน่ือง

และอยู่บนพื้นฐานความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชาวบา้นผ่านการประชาคม ส่งผลให้ชาวบา้นมีการ
ยอมรับให ้ กฟผ.แม่เมาะ เขา้มาตั้งด าเนินงานอยูใ่นพื้นท่ี 
 

5. ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ 
ผูน้ าทางความคิดเห็นว่ากิจกรรมต่างๆของ กฟผ.แม่เมาะ ด าเนินมาถูกทางแลว้ และควรท า

ไปอย่างต่อเน่ือง  และแม้การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ จะ
สามารถสร้างทศันคติท่ีดี และน าไปสู่การยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ จากชาวบา้นในชุมชน โดยเฉพาะ
ในเร่ืองท่ี กฟผ.แม่เมาะ เป็นแหล่งจา้งงาน สร้างรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชน แต่กิจกรรมจา้งแรงงาน
ในพื้นท่ีของ กฟผ.แม่เมาะยงัมีความไม่เหมาะสม เพราะไม่ไดมี้การเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้
แสดงศกัยภาพ ใชค้วามรู้ความสามารถท่ีแทจ้ริง  
 นอกจากน้ี กลุ่มผูน้ าทางความคิดชุมชน ยงัมีขอ้เสนอแนะในการด าเนินกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ ว่าส่ิงท่ีส าคญัในการด าเนินงานดา้นมวลชน คือ ความจริงใจ
ของเจา้หน้าท่ี ท่ีควรเห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วม มากกว่าประโยชน์ส่วนตวั และไม่ควรเขา้มา
แทรกแซงการด าเนินงานภายใน 
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สรุปผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ 
 
 ผลสมัฤทธ์ิในการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ เม่ือพิจารณา
จากผลการศึกษาในส่วนของการรับรู้ ทศันคติและการยอมรับ ของกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง และ
กลุ่มผูน้ าทางความคิดของชุมชนหลังจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ       
กฟผ.แม่เมาะ มีความสอดคลอ้งกนั  

 การเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ของ กฟผ.แม่เมาะ ใชก้ารส่ือสารหลายช่องทาง 
ได้แก่ ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือบุคคลทั้งท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีของ กฟผ. และผูน้ าความคิด ส่ือหอ
กระจายข่าว ป้ายประชาสัมพนัธ์ตามจุดต่างๆ และส่ือกิจกรรมต่างท่ี กฟผ.แม่เมาะ จดัข้ึน ลกัษณะ
การส่ือสารจดัเป็นแบบหลายขั้นตอน (Multi-step flow effect theory) แต่ในส่วนของการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบั กฟผ.แม่เมาะ จากส่ือต่างๆของกลุ่มตวัอยา่งนั้น มีการรับรู้ข่าวสารในระดบัต ่า 

จากการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะนั้น สามารถท าใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างมีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ.แม่เมาะ และมีการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลวา่ เพราะ กฟผ.แม่เมาะ เป็นแหล่งจา้งงาน ท าใหค้นในชุมชนมีงาน
ท า และเหตุผลรองลงมา คือ กฟผ.แม่เมาะท าให้ อ.แม่เมาะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดแ้ละ
ความภาคภูมิใจใหก้บัชุมชน ช่วยใหเ้ศรษฐกิจใน อ.แม่เมาะดี มีเงินหมุนเวียน 

นอกจากน้ียงัพบว่าการรับรู้ข่าวสารผ่านส่ือต่างๆมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัทศันคติ 
และการรับรู้ข่าวสารน้ียงัมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการยอมรับ ซ่ึงทศันคติท่ีชุมชนมีต่อ กฟผ.
แม่เมาะก็มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ จากการพิจารณาขอ้มูลผล
การศึกษาดงักล่าน้ีแสดงให้เห็นว่า ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจะ
เพิ่มสูงข้ึนได ้โดยการสร้างโอกาสการรับรู้ของชุมชนให้มากข้ึน  โอกาสท่ีชุมชนจะมีทศันคติท่ีดีก็
จะมีมากข้ึนตามไปดว้ย เม่ือชุมชนมีทศันคติในระดบัท่ีดีข้ึน โอกาสท่ีจะยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ ก็จะมี
มากข้ึน ซ่ึงเป็นไปตามผลความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ตวัแปรทั้ง การรับรู้ข่าวสารกบัทศันคติ , การรับรู้
ข่าวสารกบัการยอมรับ และ ทศันคติกบัการยอมรับ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อนัจะท าให้
ผลสมัฤทธ์ิในการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของ กฟผ.แม่เมาะ เพิ่มสูงข้ึนได ้
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อภิปรายผล 
 
1. กลยุทธ์การด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ 

กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ารจะด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น
ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายๆดา้น การส่ือสารนบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะเป็นเคร่ืองมือใน
การส่งเสริมความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัระหว่างชาวบา้นกบัองคก์าร การพฒันาก็เป็นปัจจยัอีกดา้น
ท่ีเสรมสร้างสายสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนระหว่างองคก์ารกบัชุมชน ซ่ึงทั้งการส่ือสารและการพฒันา
จ าเป็นตอ้งอาศยักลยุทธ์ในการด าเนินงาน เพื่อขบัเคล่ือนให้บรรลุเป้าประสงคท่ี์คาดหวงัในงาน
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม คือ ดูแลสังคมชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างสรรคพ์ฒันาคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนโดยรอบ และ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ไดรั้บการยอมรับและความร่วมมือสนบัสนุน
ระหวา่ง กฟผ.แม่เมาะ กบัชุมชน 

จากการศึกษาพบว่า กฟผ.แม่เมาะ ยึดถือจุดมุ่งหมายสูงสุดขององคก์ารตามส านกังานใหญ่ 
คือ   “ให้บริการด้านพลังงานท่ีมีคุณภาพ เช่ือถือได้ในราคาท่ีเหมาะสมเป็นธรรม และให้
ความส าคญัต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างสรรค ์พฒันาคุณภาพชีวิตและเพิ่มศกัยภาพ
การแข่งขนัของประเทศ” โดยมีการด าเนินกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูข่องคนใน
ชุมชนใหดี้ข้ึน ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบัความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององคก์ารธุรกิจ ท่ี Kotler & Lee (2005) ให้ค  าจ ากดัความของความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์รไวว้า่ เป็นพนัธสญัญาขององคก์รท่ีจะตอ้งมีความรับผดิชอบในการปรับปรุง ส่งเสริมสังคมท่ี
ตนด ารงอยู่ให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนและสนับสนุน ช่วยเหลือสังคมดว้ยทรัพยากรของบริษทัดว้ย
ความสมคัรใจ ซ่ึงกิจกรรมท่ีองคก์รไดด้ าเนินการโดยสมคัรใจนั้น ไม่ไดห้มายรวมถึงกิจกรรมท่ีท า
โดยถูกควบคุม บงัคบัตามกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือขอ้บงัคบัต่างๆเท่านั้น แต่รวมถึงการ
ด าเนินการโดยสมคัรใจในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบอย่างแทจ้ริง เพื่อให้สังคมท่ี
องคก์รตั้งอยูมี่สภาพความเป็นอยูแ่ละมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึนดว้ย   

ขอบเขตการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของ กฟผ.แม่เมาะ แบ่งออกเป็น 2 มิติ 
คือ การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร (มิติภายใน) และ การด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองค์กร(มิติภายนอก) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ือง
องคป์ระกอบของ CSRท่ียอมรับในปัจจุบนั ของ European commission on CSR (2548) กล่าวคือ 

 
1) กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร (มิติภายใน) เป็นการดูแลกิจกรรม

ต่างๆท่ีธุรกิจนั้นด าเนินการอยู่และจัดการได้โดยตรง โดย กฟผ.แม่เมาะ ได้มีการ
ควบคุม ดูแลจดัการการด าเนินงานตั้งแต่กระบวนการผลิต ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ
ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี กฟผ.แม่เมาะยงัดูแลไปถึงขั้นตอนหลงักระบวนการผลิต 
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ฟ้ืนฟูเหมืองท่ีหมดสภาพใชง้านแลว้ ใหมี้ความสวยงาม เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวพกัผอ่น
หยอ่นใจ ปลูกป่าฟ้ืนฟูธรรมชาติ ดงัท่ี เสรี วงศม์ณฑา (2542) กล่าวว่า คนในชุมชน
ตอ้งการให้ชุมชนมีความสวยงาม สะอาดร่มร่ืน ซ่ึงบริษทัสามารถท าส่ิงเหล่าน้ีให้กบั
ชุมชนไดโ้ดยรับผดิชอบดูแลสถานท่ีดว้ยค่าใชจ่้ายของบริษทั 

 
2) กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองค์กร(มิติภายนอก) เป็นกิจกรรมทาง

ธุรกิจท่ีองค์การอาจจะควบคุมไม่ได้โดยตรง กฟผ.แม่เมาะ มีการจดัตั้ ง “โครงการ
พฒันาชุมชน กฟผ.แม่เมาะ”  ข้ึน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันา ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนโดยรอบให้ดีข้ึนทุกดา้น เช่น ดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพ
อนามยั ดา้นอาชีพ ดา้นสังคมประเพณี การร่วมมือก่อตั้งวิทยาลยัเทคโนโลยีและการ
จดัการ กฟผ.แม่เมาะ เป็นตน้ 

 
ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ มีความสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของเสรี วงษม์ณฑา (2550) ถึงปัจจยัการด าเนิน CSR อย่างย ัง่ยืนในองคก์ร คือ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงเห็นถึงความส าคญัของการรับผดิชอบต่อสังคม จึงไดมี้การก าหนดไวใ้นจุดมุ่งหมายสูงสุด
ขององค์การตอนหน่ึง “ให้ความส าคญัต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างสรรค์ พฒันา
คุณภาพชีวิตและเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศ” โดยไดผ้สานจุดมุ่งหมายสูงสุดน้ีลงใน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ารเอง เช่น การควบคุมกระบวนการผลิต แผนฟ้ืนฟู
สภาพเหมืองแม่เมาะ และ โครงการพฒันาชุมชน กฟผ.แม่เมาะ และหลงัจากท่ีมีการด าเนินกิจกรรม 
ทาง กฟผ.แม่เมาะจะมีการประเมินผลความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 

ดว้ยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ ท่ีเป็นขั้นตอน ดว้ย
รูปแบบและวิธีการท่ีมุ่งหวงัจะพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชน และสร้างความเขา้ใจ ความสัมพนัธ์
อนัดี ให้เกิดข้ึนระหว่าง   กฟผ.แม่เมาะ กบั ชาวบา้น ประกอบดว้ยการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนการคน้ควา้และวิจยั ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการส่ือสารและขั้นตอนการประเมินผล 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองการวางแผนงานกิจกรรมสาธารณะของเสรี วงศ์มณฑา (2542) 
กล่าวคือ  

(1)  ขั้นตอนการค้นคว้าและวิจัย ซ่ึงกฟผ.แม่เมาะ ไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบัชุมชนในดา้น
ต่างๆเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าประกอบการก าหนดแผนกิจกรรมส าหรับชุมชน ขอ้มูลท่ี
ศึกษานั้นประกอบดว้ยขอ้มูล ลกัษณะทางประชากร ลกัษณะทางกายภาพของพื้นท่ี 
หรือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของชุมชนท่ีเก่ียวกบั กฟผ.แม่เมาะ 

(2) ขั้นตอนการวางแผน กฟผ.แม่เมาะไดน้ าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดน้ั้น ใชใ้นการก าหนด
แผนและเป้าหมายในการด าเนินงานอย่างแน่ชัดรัดกุม โดยค านึงถึงวตัถุประสงค ์
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นโยบายเป้าหมายและกระบวนการยอมรับของชุมชนดว้ย เพื่อเป็นกรอบแนวทางใน
การท าความเขา้ใจร่วมกนักบัทีมงาน ตลอดจนใชใ้นการตดัสินใจว่าจะใชก้ลยทุธ์ใด
ในการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม และในขั้นตอนการวางแผนน้ียงัมีการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการด าเนินกิจกรรม คือ ประชาชนเป้าหมายกลุ่มท่ีไดรั้บ
ประโยชน์จากการจดักิจกรรม 

(3) ขั้นตอนการส่ือสาร  กฟผ.แม่เมาะไดด้ าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้โดยใชเ้คร่ืองมือ
เทคนิคและกลยทุธ์ทางการส่ือสารในการเผยแพร่ข่าวสารและเทคนิคกลยทุธ์ในการ
ด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ 

(4) ขั้นตอนการประเมินผล กฟผ.แม่เมาะได้มีการศึกษาผลการปฏิบัติงานโดยจ้าง
หน่วยงานอ่ืนมาประเมินผลความพึงพอใจของชาวบา้นท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 

 
หากพิจารณาถึงแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมโดยทัว่ไปแลว้ จะพบว่าทั้งแนวคิดของ

Bhattacharya and Sen. (2004) หรือแนวคิดของ Kotler and Lee (2005) จะกล่าวไวใ้นส่วนของ
ขั้นตอนการด าเนินงานส่วนท่ี 3 ขั้นตอนการส่ือสาร มุ่งเน้นไปท่ีกลยุทธ์ในการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีองคก์ารไดด้ าเนิน เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดการ
รับรู้ เขา้ใจร่วมกัน อนัเป็นปัจจัยส าคญัท่ีจะน ามาซ่ึงปฏิกิริยาในทางบวกท่ีมีต่อกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของ กฟผ.แม่เมาะ และจากการศึกษาก็พบว่า กระบวนการด าเนินกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของ กฟผ.แม่เมาะนั้น ในขั้นตอนท่ี 3 นอกจากจะเป็นการจดักิจกรรมสาธารณะ
เพื่อพฒันาชุมชนแลว้ ยงัมีการส่ือสารเผยแพร่กิจกรรมผา่นส่ือต่างๆ เพื่อเป็นการสะทอ้นภาพลกัษณ์
ท่ีดีของการเป็นสมาชิกในชุมชน ท่ีช่วยเสริมสร้างความเจริญท่ีดีงามใหเ้กิดข้ึนในชุมชนอีกดว้ย 

ซ่ึงวิเคราะห์ได้ว่า การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมน้ันไม่ได้มีมิติแห่งการ
พัฒนาเพื่อสร้างสรรค์ชุมชนให้ดีขึน้เท่าน้ัน แต่ยังประกอบไปด้วยมิติในการส่ือสารเพื่อสร้างการ
รับรู้และความเข้าใจในชุมชนด้วย ซ่ึงเป็นแนวทางส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ท่ีจะ
น าไปสู่การยอมรับในท่ีสุด เม่ือความเขา้ใจผนวกกบัความผกูพนั ผลลพัธ์ คือ ทศันคติท่ีดี อนัจะเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลน าไปสู่พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือในท่ีสุด ดงัท่ี Bhattacharya and Sen. 
(2004) กล่าวไวว้่า บางคร้ังผูบ้ริโภคไม่เคยรู้ว่าองคก์ารไดก้ าลงัท ากิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ดงันั้น การตระหนักรู้ต่อกิจกรรมขององคก์ารในเชิงบวก เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งสร้างให้
เกิดข้ึนก่อน เพื่อจะน าไปสู่ความช่ืนชอบ ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมุ่งหวงั 
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จึงสามารถสรุปองคป์ระกอบในงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ
ได ้4 ประการ คือ  

 
1. องคก์าร หรือ สถาบนั ในท่ีน้ี คือ กฟผ.แม่เมาะ ท่ีมีความมุ่งหมายในการเป็นผูน้ าใน

ดา้นอุตสาหกรรมพลงังานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคมชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
2. ประชาชน ในท่ีน้ีหมายถึง ชาวบา้น ท่ีอาศยัอยู่โดยรอบพื้นท่ีของ กฟผ.แม่เมาะ ซ่ึงมี

ลกัษณะทางประชากรท่ีหลากหลาย และมีความตอ้งการท่ีคาดหวงัจะให ้กฟผ.แม่เมาะ 
ตอบสนองในฐานะองคก์ารเพื่อชุมชนท่ีแตกต่างกนั 

3. การด าเนินงานท่ีต่อเน่ืองและมีแบบแผน ในท่ีน้ีหมายถึง การด าเนินงานท่ีมีความ
ต่อเน่ือง เพราะการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมนั้นเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้สึกนึกคิดของชาวบา้น จึงมิอาจใชร้ะยะเวลาอนัสั้นในการด าเนินงานได ้ดงันั้น
การด าเนินงานจะตอ้งมีการวางแผน การด าเนินงานและการประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะของชุมชน ทั้ งในด้านการส่ือสารและการท าชุมชนสัมพนัธ์พร้อมกับการ
พฒันาชุมชนดว้ยกิจกรรมสาธารณะ 

4. ความสัมพนัธ์อนัดี ในท่ีน้ีคือ ผลจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึง
เป็นการด าเนินกิจกรรมท่ีใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ถึงความตอ้งการและทศันคติของ
ชุมชนโดยรอบอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอดว้ยกระบวนการท่ีมีแบบแผน ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดก้็
คือ ความเช่ือถือศรัทธา การยอมรับและใหค้วามร่วมมือกบั กฟผ.แม่เมาะ 
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จากการศึกษา ผูว้ิจัยสามารถสรุปเป็นแผนภาพองค์ประกอบของงานกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของ กฟผ.แม่เมาะ ไดด้งัน้ี 

 
 

  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 21 องค์ประกอบของงานกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ 
 
 
 
 
 

การท าชุมชน
สัมพนัธ์ และ พฒันา
ชุมชนด้วยกจิกรรม

สาธารณะ 

การส่ือสารที่มี
แบบแผนและ
ต่อเน่ือง 

1.องค์การหรือสถาบัน คือ กฟผ.แม่เมาะ 

2. การด าเนินงานที่ต่อเน่ืองและมีแบบแผน 

4.ความสัมพนัธ์อนัดี คอื ผลของการ
ด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 

3.ประชาชน ในทีนี่ห้มายถึง ชุมชน 
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จากผลการศึกษาท่ีได้ก็พบว่า  การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ           
กฟผ.แม่เมาะ นั้นมีการด าเนินงานสอดคลอ้งกบัแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมของนกัวิชาการท่ี
กล่าวไวข้า้งตน้ ปรากฏเป็นกลยทุธ์การด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม 2 กลยทุธ์หลกั คือ 

1.1 กลยทุธ์การใชส่ื้อ 
1.2 กลยทุธ์การด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ 

 
1.1 กลยุทธ์การใช้ส่ือ 

เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีลกัษณะทางประชากรท่ี
แตกต่างไปจากกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ กล่าวคือ ชาวบา้นในบริบทของสังคมในประเทศก าลงัพฒันา จดั
อยูใ่นระดบัท่ีเรียกว่า ระดบัรากหญา้ สะทอ้นความเป็นชนชั้นล่างท่ีมีการศึกษานอ้ยและมีรายไดต้  ่า 
ลักษณะทางประชากรดังกล่าว จะส่งผลให้รูปแบบการส่ือสารไม่เหมือนกับการส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ ท่ีอาจจะมีรูปแบบการส่ือสารท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั  

แนวทางการใช้ส่ือในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ 
มุ่งเนน้การใชส่ื้อบุคคลเป็นหลกั โดยมีส่ืออ่ืนๆเป็นส่ือสนบัสนุน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ขยายความเขา้ใจ ใหเ้ขา้ถึงและครอบคลุมพื้นท่ีเป้าหมายมากท่ีสุด 

 
(1) กลยทุธ์การใชส่ื้อผสมผสาน 
 เป็นกลยทุธ์ท่ี กฟผ.แม่เมาะเลือกใชส่ื้อทุกส่ือท่ีสามารถส่งสารไปยงัชาวบา้นได ้ ทั้ง
ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออินเตอร์เน็ต เพื่อวตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารท่ี Schramm (1974) กล่าวไว ้4 ประการ คือ 

- เพื่อใหค้วามรู้ (To educate) ประกอบดว้ยความรู้ 2 ส่วน คือ (1) ส่วนท่ีเป็นความรู้
เก่ียวกบักระบวนการผลิตไฟฟ้าจากถ่านหินลิกไนตแ์ละการจดัการดูแลส่ิงแวดลอ้ม
ของ กฟผ.แม่เมาะ (2) ความรู้ท่ีเก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี       
กฟผ.แม่เมาะจดัข้ึน 
- เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสาร (To inform) เป็นขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมความเคล่ือนไหว
ของ กฟผ.แม่เมาะในดา้นต่างๆทั้งในดา้นการด าเนินกิจการและดา้นสงัคม 
- เพื่อโน้มน้าวใจ (To persuade) เพื่อโน้มน้าวใจให้ชาวบา้นมาร่วมกิจกรรม และ
เปล่ียนแปลงทศันคติท่ีติดลบของชาวบา้นท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ ให้เป็นไปในทิศทาง
ท่ีดีข้ึน 
- เพื่อความบนัเทิง (To entertain) เพื่อสร้างความสนุกสนานให้กบัชาวบา้นเวลามี
การประชาคมคน้หาความตอ้งการ หรือกิจกรรมต่างๆ 
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การใชก้ลยทุธ์ดงักล่าวมีความมุ่งหวงัให้ส่ือท่ีใชไ้ปสร้างอิทธิพลต่อความคิด ความเช่ือและ
ทศันคติของชาวบา้น ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม แมแ้นวคิดเร่ืองกระบวนการเลือกสรร (Selective 
processes) ของผูรั้บสารท่ี Klapper (1960) กล่าวว่า การเลือกสรรดงักล่าวจะเปรียบเสมือนเคร่ือง
กรอง (Filter) ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์แต่เม่ือใชส่ื้อทุกประเภทเผยแพร่ข่าวสารพร้อมๆกนัไป
ยงัชุมชนในทุกทิศทาง การท่ีชาวบา้นจะหลีกเล่ียงไม่เปิดรับข่าวสารดงักล่าวกน่็าจะมีโอกาสนอ้ยลง 
 และเม่ือพิจารณาอีก 2 กลยุทธ์ในการใชส่ื้อ คือ กลยุทธ์การสร้างส่ือบุคคล และ กลยุทธ์
ขยายกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีต่อเน่ืองกบัส่ือบุคคล จะพบว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีสะทอ้นแนวคิด
ความเช่ือท่ีวา่ผูน้ าทางความคิดนั้นมีอิทธิพลต่อชาวบา้น ดงัปรากฏในกลยทุธ์ท่ี 2 และ 3 ดงัน้ี 
 

(2) กลยทุธ์การสร้างส่ือบุคคล 
เป็นแนวคิดท่ีเอาผูน้ าในชุมชนทั้งก านนั , ผูใ้หญ่บา้น , พระภิกษุ , อบต. และเยาวชน มาท า

หนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร โดยใหค้วามรู้เก่ียวกบั กฟผ.แม่เมาะและการส่ือสารกบักลุ่มผูน้ าเหล่านั้น เพื่อให้
สามารถเป็นส่ือบุคคลไปท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารได ้การส่ือสารไปยงัผูน้ าทางความคิดก่อน เพื่อให้
ผูน้ าทางความคิดนั้นเอาข่าวสารไปท าการส่ือสารต่อกบัชาวบา้นท่ีเคยมีอิทธิพลและคุน้เคยอีกทอด
หน่ึง เป็นแนวท่ีใหป้ระโยชน์ 2 ดา้น คือ 

1) ประโยชน์กับการส่ือสาร การพฒันาผูน้ าทางความคิดมาท าหน้าท่ีเป็นผูส่้งสาร จะ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพข้ึนในกระบวนการส่ือสาร เพราะผูน้ าทางความคิดมีอิทธิพล
ส าคญัอยา่งยิ่งต่อการชกัจูงความคิดเห็นของคนในชุมชน เพราะชาวบา้นส่วนใหญ่นั้น
มีความเช่ือถือในตวัผูน้ าและมกัท่ีจะมีความคิดความเห็นคลอ้ยตามผูน้ าเป็นส่วนใหญ่ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเสถียร เชยประทบั (2538) ท่ีว่า ในการส่ือสารเพื่อชุมชน
นั้น ส่ือบุคคลมีความส าคญัต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในดา้นการโนม้นา้วใจและชกัจูงใจ 
เพราะส่ือบุคคลสามารถท าให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบยุคลวิถี ถา้ผูรั้บสารไม่
เขา้ใจในสารก็สามารถซักถาม ขอขอ้มูลเพิ่มเติมไดอ้ย่างรวดเร็ว ส่วนตวัผูส่้งสารก็
สามารถปรับปรุงแกไ้ขสารให้ตรงกบัความตอ้งการและความเขา้ใจของผูรั้บสารได้
อย่างรวดเร็ว  อีกทั้งแนวคิดของ Lazarsfeld and Manzel (1968) ยงักล่าวถึง
ประสิทธิภาพของส่ือบุคคลว่าสามารถชักจูงใจบุคคลให้เปล่ียนทศันคติท่ีฝังลึกได ้
เน่ืองจาก การพูดคุยแบบเป็นกนัเอง ท าให้ผูรั้บสารรู้สึกเป็นกนัเองและยอมรับความ
คิดเห็นของผูส่้งสารไดง่้ายข้ึน 

2) ประโยชน์กับการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร การดึงผู ้น าเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงใน
กระบวนการส่ือสาร โดยการท าหน้าท่ีเป็นผูส่้งสารนั้ นสอดคล้องกับแนวคิดการ
ส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วม ท่ีน าเอาผูท่ี้เคยเป็นเพียงผูรั้บสารมาท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารดว้ย 
และยงัเป็นแนวทางท่ีช่วยสร้างใหก้ลุ่มผูน้ าทางความคิดไดรั้บประสบการณ์ตรงท่ีดีจาก
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การเขา้เยี่ยมชมกิจการ ความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ตรงจะท าให้ผูน้ าทางความคิด
เหล่านั้นมีทศันคติท่ีดีได ้ดงัท่ี Allport (1976) ไดก้ล่าวไวว้่า เม่ือบุคคลมีประสบการณ์
เฉพาะอย่างต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะท าให้เขาเกิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไป
ตามทิศทางท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อนดว้ย เม่ือทศันคติของผูน้ าทางความคิดดีโอกาส
ท่ีทศันคติของชุมชนจะดีกมี็ต่อไปดว้ย 

 
(3) กลยทุธ์ขยายกลุ่มเป้าหมาย 
กลยุทธ์น้ีก็มีลกัษณะท่ีเหมือนกับกลยุทธ์การสร้างส่ือบุคคล คือ เช่ือในอิทธิพลท่ีมีต่อ

ความคิดชาวบา้นของกลุ่มผูน้ าทางความคิด ซ่ึงผูน้ าในกลยทุธ์น้ี คือ กลุ่มขา้ราชการ หน่วยงานของ
รัฐในพื้นท่ีและกลุ่มส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนระหว่างกลุ่ม
ผูน้ าและ กฟผ.แม่เมาะ ดว้ยกลวิธีสนบัสนุนการด าเนินงานในรูปแบบต่างๆ การอ านวยความสะดวก
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของจุมพล รอดค าดี (2532) ว่าส่ิงท่ีท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงความคิดมาจากการรับขอ้มูลข่าวสารใหม่ ซ่ึงอาจมาจากส่ือมวลชนและบุคคลกลุ่ม
อ่ืน 

 
1.2 กลยุทธ์การด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ 

จากผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ของ กฟผ.แม่เมาะนั้ น มีความ
สอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี วงศ์มณฑา (2542) ท่ีได้กล่าวถึงวิธีการท าชุมชนสัมพนัธ์ไว ้4 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาความตอ้งการ (Need) ของชุมชน ซ่ึง กฟผ.แม่เมาะไดศึ้กษาความตอ้งการของ
ชุมชนและลกัษณะพื้นฐานของชุมชนอย่างละเอียด ดว้ยวิธีการสืบคน้จากขอ้มูลทุติย
ภูมิและการจดัประชุมท่ีเปิดโอกาสใหช้าวบา้นไดแ้สดงความคิดเห็น ความตอ้งการของ
พวกเขาออกมาอยา่งเป็นรูปธรรม 

2. ภายหลงัท่ีไดมี้การศึกษาหาขอ้มูลแลว้ กฟผ.แม่เมาะไดมี้การจดัส่งเจา้หน้าท่ีลงพื้นท่ี
เพื่อพบผูน้ าในแต่ละชุมชน เพื่อช้ีแจงท าความเขา้ใจในโครงการท่ีจะเขา้มาด าเนินงาน 

3. จากนั้นจึงเป็นขั้นตอนการเสนอโครงการ ว่า กฟผ.แม่เมาะมีโครงการท่ีจะพฒันา 
(Development project)  อะไรบา้ง กบัชาวบา้นในชุมชนผ่านเวทีความคิดเห็น การ
ประชุมในแต่ละหมู่บา้น 

4. เม่ือโครงการเร่ิมด าเนินการ เจา้หน้าท่ีก็จะด าเนินบทบาทในการส่งเสริมชุมชนนั้นๆ 
ซ่ึงบทบาทท่ีมุ่งส่งเสริม สนับสนุน นั้นก็คือ การให้ความรู้ ค  าแนะน าในดา้นต่างๆท่ี
จ าเป็นต่อการพฒันากิจกรรม 
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ขั้นตอนท่ีมีการด าเนินงานเพิ่มเติมจากแนวคิดของ เสรี วงศม์ณฑา (2542) คือ ขั้นตอนของ
การประเมินผล ซ่ึงจะมีการประเมินระหวา่งด าเนินกิจกรรม และการประเมินภายหลงัโครงการเสร็จ
ส้ินแลว้ 

 
ในการด าเนินงานชุมชนสมัพนัธ์นั้น กฟผ.แม่เมาะไดใ้ชกิ้จกรรมสาธารณะเป็นเคร่ืองมือใน

การด าเนินงาน เพื่อพฒันาชุมชน และ สร้างความสัมพนัธ์อนัดี ปรับทศันคติของชุมชนท่ีมีต่อ    
กฟผ.แม่เมาะ โดยกิจกรรมสาธารณะนั้นมีความครอบคลุมความคลุมความตอ้งการของชุมชนในทุก
ดา้นทั้ง 9 ดา้น คือ (1) ดา้นพฒันาทอ้งถ่ินและสาธารณูปโภค (2) ดา้นเยาวชนและการศึกษา (3) ดา้น
ศาสนา (4) ดา้นประเพณีวฒันธรรม (5) ดา้นสังคมการเมือง (6) ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิตและพฒันา
อาชีพ (7) ดา้นการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานราชการและเอกชน (8) ดา้นการท่องเท่ียวและ
ประชาสัมพนัธ์ (9) ดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงในแต่ละกิจกรรมไดมี้การน าเอากลยทุธ์ต่างๆ มาใชใ้นการด าเนิน
กิจกรรม ดงัน้ี 

 
(1) กลยทุธค์น้หาความตอ้งการ 

กลยุทธ์น้ีมีผลอย่างมากต่อการด าเนินกิจกรรมสาธารณะ ท าให้เจา้หน้าท่ีสามารถท า
การส่ือสารและการพฒันาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลให้มีการด าเนินงานโครงการท่ีมี
ประสิทธิภาพตามไปดว้ย กลยทุธ์น้ีไดส่้งผลประโยชน์ 2 ดา้น คือ ช่วยให้การด าเนินโครงการ
เป็นไปตามท่ีชาวบา้นตอ้งการไม่ใช่เป็นไปตามท่ี กฟผ.แม่เมาะตอ้งการ ซ่ึงคาดว่าน่าจะเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีท าให้โครงการน้ีมีชาวบา้นเขา้มาร่วมในกิจกรรมจ านวนมาก ดังเช่นท่ี Willam 
Reeder (1963) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีไดท้  าให้ประชาชนเขา้มามีส่วนหรือไม่เขา้มามีส่วนร่วมว่า 
บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเม่ือกิจกรรมนั้นสอดคลอ้งและ
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของชุมชนเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ชาวบา้นเขา้มาร่วมกิจกรรม เพราะการท่ี
บุคคลจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆก็ต่อเม่ือกิจกรรมนั้นสอดคลอ้งกบัความเช่ือพื้นฐาน 
ทศันคติและค่านิยมของตน ตลอดจนนิสยัและจารีตประเพณี 

นอกจากส่งผลถึงการมีส่วนร่วมแลว้ การไดม้าซ่ึงขอ้มูลยงัช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ของเจา้หนา้ท่ีในการส่ือสารดว้ย เม่ือน าขอ้มูลท่ีท าการศึกษามาแลว้มาประกอบกบัขอ้มูลท่ีได้
จากการลงพื้นท่ีจริงซ ้ าๆ ตามแนวทางการบริหารงานในพื้นท่ี ท าให้เจา้หน้าท่ีมีความคุน้เคย
และเรียนรู้ท่ีจะท าการส่ือสารกบัชาวบา้นในชุมชนนั้นๆใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้ง
กบัท่ี Berlo (1960) ไดก้ล่าวไวถึ้งปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ผูส่้งสารท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
คือทกัษะในการส่ือสาร (Communication skill) จากการศึกษาพบวา่ นอกจากการมีขอ้มูลชุมชน
ท่ีละเอียดไดช่้วยให้เจา้หนา้ท่ีสามารถก าหนดรูปแบบการเขา้ไปท าการส่ือสารกบัชาวบา้นได้
อย่างเหมาะสมแลว้ ทกัษะในการส่ือสารกบัชาวบา้นท่ีเกิดจากการฝึกฝนผ่านการท างานใน
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หลายพื้นท่ีท าให้เจ้าหน้าท่ีมีความสามารถท่ีจะเลือกส่ือและวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับ
ชาวบา้นในแต่ละหมู่บา้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
(2) กลยทุธ์การจดัหน่วยงานลงพื้นท่ี  

กลยุทธ์การจัดหน่วยงานลงพื้นท่ีเป็นกลยุทธ์ ท่ีท าให้เจ้าหน้า ท่ีสามารถสร้าง
ความคุน้เคยกบัชาวบา้นไดอ้ยา่งดี และดว้ยบุคลิกท่ีเป็นกนัเองไดส้ร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึน 
ซ่ึงความไวว้างใจน้ีไดส่้งผลให้ชาวบา้นยอมรับในเร่ืองราวท่ีเจา้หน้าท่ีท าการส่ือสารออกไป 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Middlebrook (1974) ท่ีกล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีท าให้ส่ือบุคคลในฐานะผู ้
ส่งสารมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ คือ ความน่าเช่ือถือ ความรู้สึกท่ีผูรั้บสารรู้สึกว่าผู ้
ส่งสารน่าไวว้างใจและมีความสามารถ ถา้ผูรั้บสารมีความรู้สึกว่าผูส่้งสารมีความน่าเช่ือถือแลว้ 
ผูรั้บสารก็มีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับสารจากพวกเขาเหล่านั้น และการจดัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
เฉพาะในแต่ละหมวดกิจกรรมนั้น ก็ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะกิจกรรม
อยา่งมาก ความช านาญดงักล่าวน้ีไดท้  าใหช้าวบา้นยอมรับเจา้หนา้ท่ีมากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Aronson and Golden (1962) ท่ีกล่าวว่า ส่ือบุคคลท่ีจะไดรั้บความเช่ือถือนั้นจะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความช านาญเฉพาะดา้น โดยเป็นความช านาญท่ีมาจากประสบการณ์มากกวา่การศึกษา
หรือสถานภาพทางสังคม 

 
(3) กลยทุธ์การส่ือสารหลายระดบั 

การช้ีแจงท าความเขา้ใจให้ชาวบา้นไดรั้บทราบเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมอยา่งถูกตอ้ง นบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ชาวบา้นมาเขา้ร่วมกิจกรรมและมีทศันคติท่ีดีต่อ 
กฟผ.แม่เมาะ การส่ือสารในระดบัต่างๆท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมลว้นส่งผลต่อการด าเนินงานใน
กิจกรรมทั้งส้ิน 

1) การส่ือสารระดบับุคคล (Intrapersonal communication) เป็นการส่ือสารกบัตนเอง
เป็นการคิดและไตร่ตรองเร่ืองราวต่างๆ ก่อนท่ีจะท าการส่ือสารออกไป การ
ส่ือสารในระดบัน้ีมีประโยชน์ต่อการเลือกสรรวิธีการส่ือสาร ตลอดจนเลือกวิธีการ
น าเสนอสารใหส้อดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีชาวบา้นก าลงัพดูคุยดว้ย 

2) การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication) เป็นการส่ือสารเพื่อ
สร้างความเขา้ใจ ความมัน่ใจในการพฒันาตลอดจนชกัชวนโนม้นา้วใจใหช้าวบา้น
เขา้ร่วมกิจกรรม การส่ือสารระหว่างบุคคลน้ี Lazarsfeld and Manzel (1968) ได้
กล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคลมีบทบาทส าคญั เพราะเป็นการส่ือสารท่ีมีความ
เป็นกนัเองและเป็นส่วนตวั ก่อใหเ้กิดความคุน้เคยช่วยใหเ้กิดการยอมรับไดง่้ายข้ึน 
ซ่ึงนอกจากน้ีการส่ือสารระหว่างบุคคลยงัเป็นการเปิดโอกาสให้ชาวบ้านให้
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ซักถามขอ้สงสัย ในขณะเดียวกันก็สร้างโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีสามารถปรับปรุง
วิธีการส่ือสารในขณะท าการส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างความเขา้ใจ
ได้ด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ เสถียร เชยประทับ (2525) ท่ีกล่าวถึง
ประสิทธิภาพของส่ือบุคคลไวว้่าสามารถท าให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบ
ยคุลวิถี ถา้ผูรั้บสารไม่เขา้ใจในสารก็สามารถไต่ถามหรือขอข่าวสารเพิ่มเติมจากผู ้
ส่งสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3) การส่ือสารแบบกลุ่ม (Group communication) เป็นการส่ือสารระหว่างคนจ านวน
มากท่ีอยู่ในท่ีเดียวกนั แมโ้อกาสท่ีจะส่ือสารระหว่างเจา้หน้าท่ีกบัชาวบา้นท่ีจะ
มาร่วมประชุมจะมีจ านวนน้อย แต่ก็มีประโยชน์ต่อการช้ีแจงให้ชาวบา้นไดรั้บ
ทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งโดยตรงจากเจา้หน้าท่ี เพราะการส่ือสารแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-step flow of communication) โอกาสท่ีชาวบา้นผูท้  าการส่ือสารจะ
สอดแทรกทศันคติของตนเองเขา้ไปมีมาก หากเป็นทศันคติท่ีดีอนัเกิดจากการ
ตีความสารไดถู้กตอ้งก็จะเป็นประโยชน์ต่อการขยายฐานสมาชิก แต่ถา้เป็นความ
เขา้ใจผิด โอกาสจะสร้างความเขา้ใจผิดต่อไปเป็นลูกโซ่ก็ย่อมมีแนวโน้มท่ีจะ
เกิดข้ึน ยิ่งถ้าผูท่ี้เข้าใจผิดนั้ นเป็นผูน้ าทางความคิดแล้ว ความเข้าใจผิดก็อาจ
ขยายตวัไปมีอิทธิพลต่อความคิดของชาวบา้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว การส่ือสารแบบกลุ่ม
จะช่วยให้โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีเกิดเหตุการณ์ในลกัษณะดงักล่าวมีน้อยลง 
อีกทั้งเป็นการประหยดัเวลาในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัชาวบา้นท่ีมีจ านวน
มากเช่นน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสถียร เชยประทบั (2538) ท่ีวา่ การส่ือสาร
แบบ 2 ทางมีผลท าให้การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเป็นการ
เปิดโอกาสให้อีกฝ่ายไดแ้สดงความคิดเห็นและความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ เป็นการ
ลดช่องว่างการส่ือสารท่ีดี ป้องกนัการตีความหมายผิดพลาด และสามารถสร้าง
ขวญัและการมีส่วนร่วมในการด าเนินการได ้และสร้างความรู้สึกการเป็นเจา้ของ
ผลงานร่วมกนั  

 
(4) กลยทุธ์เขา้เป็นส่วนหน่ึงในชุมชน 

ตามท่ีไดก้ล่าวไวว้่า กฟผ.แม่เมาะไดใ้ชส่ื้อบุคคลเป็นส่ือหลกัในการส่ือสารกิจกรรม
เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  และส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีมีความส าคัญต่อการพฒันา
กิจกรรมอย่างยิ่ง จากการศึกษาพบว่าการลงพื้นท่ีของเจา้หน้าท่ีมีความสม ่าเสมอประกอบกบั
การวางตวัของเจา้หนา้ท่ีในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการและเป็นกนัเอง เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่ือสารระหว่างชาวบา้นกบัเจา้หนา้ท่ี เพราะเม่ือชาวบา้นเห็นว่าเจา้หนา้ท่ี
ไม่ใช่คนแปลกหนา้แต่เป็นเพื่อนแลว้ การส่ือสารเร่ืองราวต่างๆท่ีเจา้หนา้ท่ีตอ้งการ ชาวบา้นก็
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พร้อมจะเปิดรับข่าวสารนั้นโดยง่าย สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ี Lazarsfeld and Manzel (1968) 
กล่าวไวว้่า การพดูคุยอยา่งเป็นกนัเอง เป็นส่วนตวั ท าใหผู้พ้ดูและผูฟั้งเกิดความเป็นกนัเองและ
ท าให้ผูฟั้งยอมรับความคิดเห็นของผูพู้ดง่ายข้ึน และปัจจยัท่ีท าให้เจา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพอีกประการหน่ึง คือ ความไวเ้น้ือเช่ือใจ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีไดส้ร้างความไวเ้น้ือ
เช่ือใจให้เกิดข้ึนโดยการวางตวัเป็นกนัเอง เขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนต่างๆ พูดคุยอยา่งจริงใจ 
สอดคลอ้งกบัท่ี Aronson and Golden (1962) กล่าวว่า การยอมรับผูส่้งสารนอกจากเกิดจาก
ความช านาญเฉพาะด้านของผูส่้งสารแล้ว ปัจจัยด้านอายุ เพศ สีผิว น ้ าเสียง การแต่งตัว 
ตลอดจนบุคลิกภาพการแสดงออก นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บัไหวพริบ ความซ่ือสัตย ์ความจริงใจ
และความใจกวา้งของผูส่้งสารอีกดว้ย ดงัน้ีความน่าเช่ือถือท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการเร่ิมตน้การ
ส่ือสารนั้นถือไดว้่าเกิดข้ึนจากตวัผูส่้งสาร คือ เจา้หนา้ท่ีเอง เช่นเดียวกบัท่ี Applbaum (1973) 
กล่าวว่า คุณลกัษณะหรือบุคลิกของผูส่้งสารมีส่วนส าคญัในการท าให้ข่าวสารของเขาเป็นท่ี
ยอมรับหรือไม่ยอมรับ 

ภาพลักษณ์ของความเป็นกันเอง ไม่ถือตัวของเจ้าหน้าท่ีท่ีชาวบ้านพบจากการท่ี
เจ้าหน้าท่ีไปเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนตามโอกาสต่างๆหรือท่ีมาพบปะกับชาวบ้าน 
ภาพลกัษณ์ดงักล่าวท าใหช้าวบา้นยอมรับเจา้หนา้ท่ีไดง่้ายข้ึน สอดคลอ้งกบั James McCorskey 
(1987) ท่ีกล่าวไวว้่า ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารนั้น หมายถึง การรับรู้ของผูรั้บสารเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ (Image) ของผูส่้งสารนั้นๆ แนวคิดในกลยุทธ์น้ีเช่ือว่าเร่ืองท่ีเจ้าหน้าท่ีจะพูดมี
ความส าคญันอ้ยกวา่บุคลิกภาพของตวัเจา้หนา้ท่ีเอง 

 
(5) กลยทุธ์ความจริงใจและความโปร่งใส 

ส่ิงท่ีส าคญัส่ิงหน่ึงในการด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ คือ ความจริงใจและโปร่งใสใน
การด าเนินงาน เพื่อให้ชาวบา้นเกิดความรู้สึกเช่ือมัน่ใน กฟผ.แม่เมาะ  ว่ากิจกรรมสาธารณะท่ี
จดัข้ึนน้ีเพื่อน าประโยชน์ ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนมาสู่ชุมชน มิใช่เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดูดีเพียงฉาบฉวย 
จากการศึกษา พบว่าการเขา้ไปด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน
อาศยัหลกัความจริงใจ มากกว่าการค านึงถึงช่ือเสียงท่ีจะเกิดข้ึน สอดคลอ้งกับแนวคิดของ            
พชัรี สิโรรส (2546) ท่ีว่าความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการพฒันาและ
ประชาชนถือว่าเป็นมิติท่ีมีความส าคญั ในการบริหารการมีส่วนร่วมให้ประสบผลส าเร็จ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะตอ้งจดักระบวนการอยา่งจริงใจ เปิดเผย ปราศจากอคติ ให้เกียรติซ่ึง
กนัและกนั 

นอกจากน้ีการด าเนินงานท่ีโปร่งใส เปิดเผยขั้นตอนในการด าเนินงาน และเปิดให้
ชาวบา้นเขา้มาตรวจสอบการด าเนินงานของ กฟผ.แม่เมาะได ้ ตามกรอบกลยทุธ์น้ีเจา้หนา้ท่ีเช่ือ
ว่า จะส่งผลให้ชาวบา้นมีความเขา้ใจเช่ือมัน่ในกระบวนการด าเนินงานของ กฟผ.แม่เมาะ มาก
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ข้ึน และการท่ีเจา้หนา้ท่ีช้ีแจงเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ชาวบา้นก็จะไม่คิดว่าเป็นการแกต้วั ดงัแนวคิด
ของ เสถียร เชยประดบั (2538) ท่ีวา่ การท่ีจะท าใหป้ระชาชนเขา้ใจและยอมรับการเปล่ียนแปลง
นั้น จ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัการสาธิตให้เห็นไดจ้ริงจงั เพราะคนเรานั้นมกัจะเช่ือส่ิงท่ีตนเห็น
มากกว่าส่ิงท่ีไดย้ินไดฟั้ง พอ้งกบัแนวคิดของ JamesMcCorskey (1987) ว่าการเป็นคนเปิดเผย 
การใหข้อ้มูลท่ีไม่ปิดบงัของผูส่้งสารจะท าใหผู้รั้บสารรู้สึกสนิทสนมเป็นกนัเอง 

 
(6)  กลยทุธ์การพฒันาแบบมีส่วนร่วม 

จากการศึกษาพบว่า การด าเนินกิจกรรมสาธารณะในการด าเนินชุมชนสัมพนัธ์ของ 
กฟผ.แม่เมาะไดเ้ปิดโอกาสให้ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่งกวา้งขวาง สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดการพฒันาอยา่งมีส่วนร่วมของ บฒัฑูร อ่อนด า (2544)  ท่ีแบ่งกระบวนการของการมี
ส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 4 ระดบั คือ 

1) การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ (Decision-making) ท่ีปรากฏให้เห็นตั้งแต่ในระยะ
เร่ิมตน้กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ชาวบา้นเขา้มาให้ขอ้มูลทั้งขอ้มูลชุมชนและขอ้มูล
ความตอ้งการท่ีชาวบา้นมี ตลอดจนเขา้ร่วมตดัสินใจผา่นการประชุมในเวทีชุมชน
ว่าจะเลือกด าเนินกิจกรรมใดก่อนหรือหลงั ซ่ึงลว้นแต่เป็นการตดัสินใจโดยชุมชน
ทั้งส้ิน 

2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม (Implementation) ในการด าเนินทุกขั้นตอน
จะมีชาวบา้นเป็นผูด้  าเนินการ เช่น กิจกรรมด้านส่ิงแวดลอ้มตรวจวดัคุณภาพ
อากาศ ชาวบา้นก็จะเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่การคดัเลือกตวัแทนท่ีจะเขา้มาเป็น
คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม ร่วมตรวจวดัคุณภาพอากาศ เสนอแนวทางแกไ้ขและ
ปรับปรุง เป็นตน้ 

3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ภายหลงัจากการด าเนินการไป
แล้ว เม่ือผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนชาวบ้านก็เป็นผูไ้ด้รับผลประโยชน์นั้ น เช่น 
กิจกรรมพฒันาอาชีพท่ีเม่ือไดก่้อตั้งกลุ่มอาชีพต่างๆข้ึนมาแลว้ เช่น กลุ่มเยบ็ผา้ เม่ือ
เกิดผลก าไรจากการด าเนินกิจการกจ็ะจดัสรรแบ่งปันผลก าไรนั้นในหมู่สมาชิก 

4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นอีกกระบวนการท่ีเปิดโอกาส
ให้ชาวบา้นเขา้มาควบคุมและตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทั้งหมด ซ่ึงมีทั้งการ
ประเมินท่ีปรากฏในรูปของการประเมินย่อย (Formative Evaluation) เป็นการ
ประเมินผลกา้วหนา้เป็นระยะผ่านการสอบถามความคิดเห็น และการประเมินผล
รวม (Summative Evaluation) ซ่ึงเป็นการประเมินผลสรุปรวมยอดภายหลงัท่ี
กิจกรรมแต่ละกิจกรรมเสร็จส้ิน 
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จากกระบวนการของการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้ง 4 ระดบัยงัสอดคลอ้งกบัการมี
ส่วนร่วมของพลเมืองตามแนวคิดของ Amstein (1969) ท่ีชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งตวัแทนเขา้
ร่วมใชสิ้ทธิในการตดัสินใจ ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง (Genuine Participation) การ
ให้โอกาสชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนเช่นน้ีเช่นน้ี ไดก่้อประโยชน์ในดา้นต่างๆให้
เกิดข้ึน เช่น ท าให้การตดัสินใจรอบคอบตั้งอยู่บนศกัยภาพของชุมชน ช่วยลดความขดัแยง้
ระหว่างการน าไปปฏิบัติ และสร้างให้ชาวบ้านเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะช่วยใหเ้กิดผลในทางปฏิบติัในแต่ละกิจกรรม 

 
(7) กลยทุธ์การส่ือสารแนวราบ 

จากการศึกษาพบว่า การส่ือสารเพื่อพฒันากิจกรรมนั้นปรากฏรูปแบบการส่ือสาร
แนวราบ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัของเจา้หนา้ท่ีในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัชาวบา้น ซ่ึง
เป็นการเรียนรู้หาขอ้มูลร่วมกัน เพราะเจ้าหน้าท่ีเองไม่ได้มีความช านาญในทางปฏิบติัทุก
กิจกรรม เช่น การพฒันาชาวบา้นท่ีเล้ียงสุกร ชาวบา้นจะมีความรู้จากประสบการณ์ในการ
ปฏิบติั ส่วนเจา้หนา้ท่ีเองกมี็ความรู้ในเชิงทฤษฎี การส่ือสารแนวราบจึงเป็นกลยทุธ์ท่ีช่วยใหเ้กิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อการพฒันา ซ่ึงเป็นการส่ือสารอีกรูปแบบหน่ึงท่ีช่วยเสริมใหเ้กิดการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาของสมาชิกในกลุ่มกิจกกรม 

 
(8) กลยทุธ์สร้างองคก์รพนัธมิตรในพื้นท่ี 

เป็นกลยุทธ์การขยายฐานแนวร่วมผูใ้ห้การสนับสนุน กฟผ.แม่เมาะ ในลกัษณะของ
องคก์ารซ่ึงเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั สอดคลอ้งกบัหลกัการของงานชุมชน
สัมพนัธ์ ซ่ึงเสรี วงศม์ณฑา (2542) ไดก้ล่าวไวว้า่ บริษทัตอ้งเป็นผูอุ้ปถมัภ ์(Sponsorship) ใหก้บั
ชุมชน และเพื่อเป็นไปเพื่อใหค้วามร่วมมือกบัองคก์ารสถาบนัอ่ืนๆในชุมชน เพื่อความเขา้ใจอนั
ดีต่อกนัและการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 

 
(9) กลยทุธ์พฒันาและจา้งแรงงาน 

การท่ี กฟผ.แม่เมาะรับชาวบา้นเขา้ท างานไม่จ ากดัเฉพาะงานท่ีไม่ใช่ทกัษะเท่านั้น แต่ 
กฟผ.แม่เมาะ ยงัหาหนทางพฒันาแรงงานในพื้นท่ีให้มีทกัษะ ความรู้ความสามารถต่อการเขา้
ท างานในธุรกิจดา้นพลงังาน โดยสนบัสนุนการศึกษาของเยาวชนในพื้นท่ีให้ไดมี้โอกาสศึกษา
วิชาความรู้ในดา้นพลงังาน โดยใหโ้อกาสเยาวชนในอ าเภอแม่เมาะก่อน เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงความเป็นนิติบุคคลท่ีดีของชุมชน (Good corporate citizen) สอดคลอ้งกบัหลกัการด าเนิน
ชุมชนสัมพนัธ์ท่ี เสรี วงศม์ณฑา (2544) กล่าวไวว้่า เม่ือบริษทัเขา้ไปตั้งอยู่ในชุมชนควรจา้ง
แรงงานชุมชน โดยเฉพาะแรงงานท่ีไม่เน้นทักษะหรือแม้แต่แรงงานท่ีใช้ทักษะ ซ่ึงถ้ามี
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พนกังานทั้งในและนอกชุมชนท่ีมีฝีมือใกลเ้คียงกนักต็อ้งเลือกคนในชุมชนมากกวา่ เพื่อใหค้นท่ี
อยู่รอบโรงงานของบริษทัเป็นพวกเดียวกนักบับริษทัทั้งหมด จะท าให้ชุมชนเกิดความรู้สึกว่า
บริษทัเขา้ไปสร้างงานใหชุ้มชน จึงไม่เกิดความรู้สึกต่อตา้น 

นอกจากน้ี การท่ี กฟผ.แม่เมาะท าสัญญาร่วมกบับริษทัท่ีเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ ให้
พิจารณารับพนักงานท่ีมีภูมิล าเนาในอ าเภอแม่เมาะก่อนพื้นท่ีอ่ืน สอดคลอ้งกับ European 
commission on CSR ท่ีเป็นการขยายความรับผิดชอบต่อสังคม จากองคก์ารของตนไปสู่
องคก์ารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
(10) กลยทุธ์กิจกรรมตามโอกาส 

การจดักิจกรรมตามโอกาสนั้นเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีจะแสดงตวัตนในฐานะสมาชิกคน
หน่ึงในชุมชน อีกทั้งเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปยงัชุมชนอีกด้วย เพราะ
ในขณะท่ีมีเทศกาลหรืองานตามวาระโอกาสต่างๆนั้ น ชาวบ้านย่อมให้ความสนใจข่าวท่ี
เก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกับวาระโอกาสนั้น เม่ือ กฟผ.แม่เมาะท ากิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกับวาระ
ดงักล่าว ข่าวการเขา้ไปร่วมท าคุณประโยชน์ในกิจกรรมตามเทศกาลนั้น ย่อมมีโอกาสไปถึง
ชาวบา้นมากข้ึน ไปสร้างผลกระทบต่อทศันคติมากข้ึน การเขา้ไปท ากิจกรรมตามวาระโอกาส
หรือเข้าไปให้การสนับสนุนกิจกรรมนั้ น  สอดคล้องกับหลักการชุมชนสัมพันธ์ ท่ี                   
เสรี วงศ์มณฑา (2546) กล่าวไวว้่า บริษทัตอ้งรู้จกัให้ความร่วมมือ (Participate) กบักิจกรรม
ชุมชน เช่น ชุมชนมีงานกีฬา มีงานวดั งานทอดกฐินทอดผา้ป่า งานเทศกาลประจ าปี บริษทัควร
เข้าไปร่วมงาน โดยอาจเป็นกรรมการ เป็นสปอนเซอร์ของงานหรือส่งพนักงานออกไป
ช่วยเหลือตามความเหมาะสม 

 
2 การรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบักจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ 

จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนั้นมีความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารเดือนละหน่ึงคร้ังโดยมี
การรับรู้จากส่ือบุคคล และ ป้ายประชาสัมพนัธ์ตามจุดต่างๆมากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือวิทย ุเหตุท่ีท า
ให้อตัราการรับรู้ข่าวสารจากส่ือบุคคลมีมากท่ีสุดนั้น น่าจะเป็นเพราะว่าความถ่ีในการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดงักล่าว โดยเฉพาะจากผูน้ าทางความคิด บุคคลในครอบครัว เพื่อนบา้น 
เพื่อนร่วมงาน และเจ้าหน้าท่ีของ กฟผ.แม่เมาะจากการลงพื้นท่ีพบปะกับชาวบา้นเพื่อติดตาม
ความกา้วหน้าของกิจกรรมในโครงการอย่างสม ่าเสมอ ขณะท่ีชาวบา้นก็ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจาก
ป้ายประชาสัมพนัธ์ตามจุดต่างๆมากท่ีสุดเช่นกนั จากการสัญจรไปมาตามสถานท่ีต่างๆในชุมชน ก็
ยอ่มเห็นป้ายประชาสัมพนัธ์ตามจุดท่ีวางไว ้ท าใหโ้อกาสท่ีจะท าการส่ือสารผา่นช่องทางดงักล่าวมี
มากกว่าช่องทางอ่ืน ในขณะท่ีส่ืออ่ืนๆเช่น หนังสือพิมพ์ ส่ือส่ิงพิมพ์ของ  กฟผ.แม่เมาะ ส่ือ
อินเตอร์เน็ต นั้นมีความถ่ีในการน าเสนอข่าวสารท่ีนอ้ยกว่า อีกทั้งยงัเป็นส่ือท่ียากต่อการเขา้ถึง เช่น 
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ส่ืออินเตอร์เน็ต หากพิจารณาถึงแนวคิดท่ีกล่าวถึงคุณสมบติัเด่นของอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีความ
รวดเร็วในการเผยแพร่ขอ้มูลไปยงักลุ่มคนจ านวนมาก และมีทั้งขอ้มูลท่ีละเอียดมีภาพประกอบ
สวยงาม ง่ายต่อการท าความเข้าใจ แต่เน่ืองจากขอ้จ ากัดในเร่ืองของค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ค่าติดตั้ งระบบอินเตอร์เน็ต และ ข้อจ ากัดของความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี ท าให้ชาวบา้นส่วนใหญ่ท่ีมีระดบัการศึกษาในชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ไม่สามารถท่ี
จะเขา้ถึงส่ือดงักล่าวได ้

ในขณะเดียวกนัจากผลการศึกษา การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะของผูน้ าทางความคิดในชุมชน พบว่ากลุ่มผูน้ าทางความคิดมีการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางช่องทางส่ือบุคคลและส่ือส่ิงพิมพข์อง กฟผ.แม่เมาะมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นผล
จากการเขา้ร่วมประชุม การพบปะพูดคุย สอบถามโดยตรงกบัเจา้หน้าท่ีของ กฟผ.เลย และการท่ี
เจา้หนา้ท่ี กฟผ.แม่เมาะ แจง้ข่าวสารต่างๆมายงัผูน้ าทางความคิดก่อน เพื่อใหผู้น้ าทางความคิดน าไป
เผยแพร่ต่อยงัชาวบา้นอีกทอดหน่ึง ส าหรับส่ือส่ิงพิมพข์อง กฟผ.แม่เมาะนั้น กฟผ.แม่เมาะจะน าไป
แจกให้ผูน้ าชุมชนในท่ีประชุมก านนั-ผูใ้หญ่บา้น และแจกจ่ายในสถานท่ีราชการ จึงท าให้การรับรู้
ข่าวสารขอ้มูลผา่นช่องทางส่ือส่ิงพิมพข์อง กฟผ.แม่เมาะ จ ากดัเฉพาะอยูใ่นกลุ่มผูน้ าชุมชน ซ่ึงจาก
การศึกษาการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ ท าใหพ้บประเด็นท่ี
น่าใจประการหน่ึง คือ การกระจุกตวัของขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการกระจุกตวัอยูใ่นกลุ่มผูน้ าชุมชน จาก
การท่ี กฟผ.แม่เมาะ ใชส่ื้อบุคคลเป็นส่ือหลกัในการเผยแพร่ข่าวสารไปยงัชุมชน ดงันั้น เจา้หนา้ท่ี 
กฟผ.แม่เมาะก็จะมีการแจง้ข่าวสารผ่านการประชุม การพูดคุยเป็นการส่วนตวั รวมถึงการแจก
วารสารจดหมายข่าวเหมืองแม่เมาะใหก้บักลุ่มผูน้ าชุมชนเหล่าน้ี ดว้ยหวงัว่ากลุ่มผูน้ าชุมชนจะเป็น
กระบอกเสียงให้กบั กฟผ.แม่เมาะ  ข่าวสารทั้งหมดจึงมารวมอยูท่ี่ตวัของผูน้ าชุมชน ซ่ึงผูน้ าชุมชน
บางคนไม่สามารถเผยแพร่ขอ้มูลทั้งหมดให้ครอบคลุมทั้งชุมชนได ้ดว้ยขอ้จ ากดับางประการ เช่น 
ค่าใชจ่้ายของการใชห้อกระจายข่าว พื้นท่ีบางส่วนยากต่อการเขา้ถึง เป็นตน้ จึงท าให้ผูน้ าชุมชน
เผยแพร่ข่าวสารไดเ้ฉพาะในกลุ่มคนใกลชิ้ดเครือข่ายของตน 

ส่วนส่ือวิทยนุั้น สาเหตุท่ีชาวบา้นไดมี้โอกาสรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือดงักล่าวบ่อย น่าจะเน่ือง
ดว้ยส่ือวิทยเุป็นส่ือท่ีมีความสะดวก ง่ายต่อการเขา้ถึง คือ ส่ือวิทยมีุราคาถูกชาวบา้นสามารถซ้ือหา
เป็นเจา้ของได ้สามารถพกพาส่ือวิทยติุดตวัไปท างาน และฟังวิทยใุนขณะท่ีท างานไปดว้ย เช่น ไป
ท าไร่ท าสวน ขายของในตลาด ท างานในส านกังาน เป็นตน้ อีกทั้ง รายการวิทยขุอง กฟผ.แม่เมาะ มี
การใชภ้าษาทอ้งถ่ินจดัรายการ จึงท าใหข่้าวสารเขา้ถึงชาวบา้นไดง่้ายข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
เสถียร เชยประทับ (2538) ท่ีว่าการส่ือสารท่ีเสนอแนะให้คนเปล่ียนทัศนคติ ความเช่ือ และ
พฤติกรรมจึงตอ้งเขา้ใจถึงและท าใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมของประชาชน 

และจากการศึกษาในส่วนของประเด็นการรับรู้นั้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้เก่ียวกบั
กิจกรรมสถานท่ีท่องเท่ียวของอ าเภอแม่เมาะมากท่ีสุด อาจจะเป็นเพราะการเผยแพร่ขอ้มูลจาก
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หน่วยงานต่างๆ ทั้งจากการเผยแพร่ของ กฟผ.แม่เมาะเอง จะมีการจดัเทศกาลท่องเท่ียวแม่เมาะ  
(Mae Moh Festival) เชิญดารา บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาร่วมงาน และการเผยแพร่ของหน่วยงาน
ภายนอก เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส่ือมวลชนต่างๆทั้งโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์หนงัสือ
ท่องเท่ียว ท่ีแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัล าปาง ส่งผลให้ชาวบา้นมีการรับรู้ จ  าจดข่าวสาร
ประเด็นดงักล่าวไดม้ากกว่าประเด็นอ่ืนอยา่งประเด็นการพฒันาชุมชน สอดคลอ้งกบัท่ี เสถียร เชย
ประทบั (2538) กล่าวไวว้่า หลกัขอ้หน่ึงของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล คือ ตอ้งท าให้สารของตน
เด่นกว่าสารอ่ืนๆและไดรั้บความสนใจจากผูรั้บสาร โดยท าการส่ือสารบ่อยๆ และ ใชผู้ส่้งสารท่ีอยู่
ในความสนใจของประชาชน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบักระบวนการเลือกสรรในการรับรู้ของ 
Klapper (1960) ว่า การเลือกรับหรือใช ้(Selective Exposure) การบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและ
ข่าวสารจากแหล่งต่างๆตามความสนใจและความตอ้งการของตนเอง ดงัท่ีชาวบา้นย่อมมีความ)
สนใจ อยากรู้ในเร่ืองราวต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนของตนเอง ก็จะมีการเปิดรับส่ือและข่าวสารท่ี
เก่ียวกบัชุมชนของตนเอง เป็นตน้  
 
3 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะมีความสัมพันธ์

กบัทศันคติของชุมชนทีมี่ต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
ผลการวิจัยพบว่า ส่ือวิทยุ หนังสือพิมพ์ บุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ หอกระจายข่าว กิจกรรมท่ี    

กฟผ.แม่เมาะจดัข้ึน ตลอดจนส่ืออินเตอร์เน็ต ท่ี กฟผ.แม่เมาะ ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารไปยงั
ชาวบ้านนั้ น มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของชุมชนเป็นไปในทิศทางท่ีเป็นบวก เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ี 1 อธิบายไดว้า่ ถา้ชุมชนไดรั้บรู้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ 
กฟผ.แม่เมาะผา่นส่ือต่างๆมาก ทศันคติท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ ก็จะดีตามไปดว้ย ในขณะเดียวกนัหาก
ชาวบา้นรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะผา่นส่ือต่างๆนอ้ย
ทศันคติท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ กจ็ะดีนอ้ยตามไปดว้ย   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัท่ี Bhattacharya & Sen. (2004) ท่ีกล่าวว่า ผลลพัธ์ภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นกิจกรรม ในดา้นการรับรู้ (Awareness) ซ่ึงพบว่าเม่ือองคก์ารไดท้ ากิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมไปแลว้นั้นและไดท้ าการส่ือสารและส่งเสริมกิจกรรมเก่ียวกบักิจกรรมดงักล่าว
ไปดว้ย ก็จะมีส่วนท าให้สังคมเกิดความตระหนกัรู้เก่ียวกบัประเด็นปัญหานั้นมากข้ึน และในเร่ือง 
การเกิดทศันคติ (Attitudes) นั้นคือ เม่ือองคก์ารไดด้ าเนินการและสนับสนุนการท ากิจกรรมเพื่อ
สังคมแล้ว ก็จะมีผลน าไปสู่การเกิดทัศนคติท่ีดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อประเด็นสังคมนั้นๆ ทั้ งยงั
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กรรณิการ์ อศัวดรเดชา (2547) ในการการส ารวจความคิดเห็นและ
ทศันคติของชุมชน ต.หว้ยเขยง่ อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี ท่ีมีต่อโครงการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูพื้นท่ีป่า 
30,000 ไร่ พบวา่ ความคิดเห็นและทศันคติของประชาชนและผูน้ าความคิดมีความสอดคลอ้งกนั คือ 
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน ความรู้สึกจากเดิมท่ีรู้สึกต่อตา้นและไม่ช่ืนชอบ การเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั
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กิจกรรมต่างๆในโครงการพบวา่ ใชส่ื้อหลายช่องทาง ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลท่ีเป็นทั้งเจา้หนา้ท่ี 
ปตท. และผูน้ าทางความคิด ข่าวสารแพร่กระจายทั่วถึงไปสู่ชาวบา้น ท าให้ชาวบ้านรับทราบ
กิจกรรมต่างๆของ ปตท. และท าใหภ้าพลกัษณ์ของปตท. ดีข้ึนในสายตาชุมชน 

จากการศึกษาพบว่า เจา้หนา้ท่ีนั้นมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการส่ือสารเพื่อชกัจูงโนม้นา้วให้
ชาวบา้นเกิดทศันคติท่ีดีต่อกิจกรรม ซ่ึงดว้ยบุคลิกท่ีเป็นกนัเอง ไม่ถือตวัของเจา้หนา้ท่ีประกอบกบั
การลงพื้นท่ีเพื่อพบปะชาวบา้นอย่างสม ่าเสมอนั้น เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดความคุน้เคย ซ่ึง
ความคุน้เคยดงักล่าวไดส่้งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสารกบัชาวบา้นไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เม่ือ
มีความคุน้เคยมาประกอบกบัความรู้ความสามารถในการพฒันาชุมชนท่ีเจา้หนา้ท่ีมี ท าให้ชาวบา้น
เม่ือรับสารจากเจา้หน้าท่ีแลว้ก็มีแนวโน้มจะเกิดทศันคติท่ีดีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามมาดว้ย สอดคลอ้งกบั JamesMcCorskey (1987) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีท าใหส่ื้อบุคคลในฐานะผูส่้ง
สารมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ คือ ความน่าเช่ือถือ ความรู้สึกท่ีผูรั้บสารรู้สึกว่าผูส่้งสาร
น่าไวว้างใจและมีความสามารถ ถา้ผูรั้บสารมีความรู้สึกว่าผูส่้งสารมีความน่าเช่ือถือแลว้ ผูรั้บสารก็
มีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับสารจากพวกเขาเหล่านั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Aronson and Golden 
(1962) ท่ีกล่าววา่ ส่ือบุคคลจะไดรั้บความเช่ือถือนั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้ช านาญเฉพาะดา้น โดยเป็นความ
ช านาญจากประสบการณ์มากกว่าการศึกษาหรือสภาพภาพทางสังคม ซ่ึงผูว้ิจัยวิเคราะห์ได้ว่า
เจา้หนา้ท่ีท่ีลงพื้นท่ีไปพบชาวบา้นนั้น มีความน่าเช่ือถือและความรู้ท่ีสามารถส่ือสารจนก่อให้เกิด
ทศันคติท่ีดีเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมไดใ้นในท่ีสุด 

 
4 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะมีความสัมพันธ์

กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 
ผลการวิจัยพบว่า ส่ือวิทยุ หนังสือพิมพ์ บุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ หอกระจายข่าว กิจกรรมท่ี    

กฟผ.แม่เมาะจดัข้ึน ตลอดจนส่ืออินเตอร์เน็ต ท่ี กฟผ.แม่เมาะ ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารไปยงั
ชาวบา้นนั้น มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะของชาวบา้นเป็นไปในทิศทางท่ีเป็นบวก 
เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 อธิบายไดว้่า ถา้ชุมชนไดรั้บรู้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะผ่านส่ือต่างๆมาก การยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ ก็จะมีสูงตามไปดว้ย ใน
ขณะเดียวกนัหากชาวบา้นรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ
ผา่นส่ือต่างๆนอ้ย การยอมรับ กฟผ.แม่เมาะกจ็ะต ่าลงตามไปดว้ย 

จากผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ในประเด็นท่ีชาวบา้นรับรู้มากท่ีสุด คือ กิจกรรมสถานท่ี
ท่องเท่ียวของอ าเภอแม่เมาะ ดงันั้นจึงท าให้วิเคราะห์ไดว้่า เม่ือชาวบา้นมีการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม
ดงักล่าวแลว้เห็นว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ แนวโนม้ท่ีชาวบา้นท่ีชาวบา้นจะเขา้มามีส่วนร่วมจึง
มีมากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ William Reeder (1983) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้ประชาชน 
บุคคลและกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆก็ต่อเม่ือกิจกรรมนั้นมีเป้าหมายท่ีจะส่งเสริม
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และปกป้องรักษาผลประโยชน์ของตน การส่ือสารเร่ืองราวเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมผา่นส่ือต่างๆดงักล่าว สามารถท าใหช้าวบา้นเขา้มาร่วมกิจกรรมมากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Rogers (1973) ท่ีกล่าวเก่ียวกบัการส่ือสารว่าสามารถก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ผูรั้บสารได ้

นอกจากน้ีการรับรู้จากส่ือบุคคลยงัมีบทบาทส าคัญในการชักจูงให้ชาวบ้านเข้าร่วม
กิจกรรมโดยส่ือบุคคลดงักล่าวคือ เจา้หน้าท่ี กฟผ.แม่เมาะซ่ึงท าการส่ือสารดว้ยระบบการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลกับชาวบ้านเพื่อชักชวนให้เข้า ร่วมกิจกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ       
Lazarfeld and Manzel (1968) ท่ีกล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพในการชักจูงใจให้ผูรั้บสารเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อีกทั้งการส่ือสารแบบ
เผชิญหนา้กนั สามารถท าให้เจา้หนา้ท่ีปรับเปล่ียนการส่ือสารไปตามสถานการณ์และลกัษณะของ
ชาวบา้นท่ีท าการส่ือสารดว้ยได ้ประกอบกบัความเป็นกนัเองของเจา้หนา้ท่ี สามารถท าใหช้าวบา้น
รู้สึกเป็นกนัเองไม่อึดอดัท่ีจะคุยดว้ย ส่งผลใหช้าวบา้นยอมรับเร่ืองราวท่ีเจา้หนา้ท่ีส่ือสารออกไปได้
ง่ายข้ึน ท าใหป้ระสิทธิภาพในการส่ือสารมีเพิ่มมากข้ึน  

ทั้งน้ีส่ือบุคคลท่ีเป็น ผูน้ าในชุมชน ยงัมีบทบาทส าคญัในการกระตุน้ และจูงใจใหช้าวบา้น
มาเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรพล กาญจนะจิตรา (2521) ศึกษาเร่ือง 
การมีส่วนร่วมของคนไทยในชนบท พบว่า การท่ีชาวชนบทเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เป็น
เพราะมีลกัษณะนิสัยของคนใน 2 ส่ิง คือ ความเกรงใจ และ ก าลงัใจ คือ ชาวชนบทเม่ือไดรั้บการ
ร้องขอจากผูท่ี้เขาเคารพนับถือ เช่น ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ให้ไปร่วมกิจกรรมของชุมชนเขาจะมี
ความรู้สึกเกรงใจท าใหต้อ้งเขา้ไปมีส่วนร่วม และถา้หากกิจกรรมของชุมชนมีขา้ราชการไปปรากฏ
ตวัอยูด่ว้ยกเ็กิดมีก าลงัใจในการท างาน และอยากจะเขา้ร่วมในกิจกรรมนั้นๆดว้ย 

 
5 ทศันคติของชุมชนทีมี่ต่อ กฟผ.แม่เมาะมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะของชุมชน 

ผลการวิจัยพบว่า ทศันคติของชุมชนท่ีมี กฟผ.แม่เมาะมีความสัมพนัธ์กับการยอมรับ   
กฟผ.แม่เมาะ ในทิศทางท่ีเป็นบวก เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3 อธิบายไดว้า่ ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติ
ท่ีดีต่อ กฟผ.แม่เมาะ การยอมรับก็จะมีมากตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบัท่ี Harry C. Triandis ท่ีกล่าวว่า 
พฤติกรรมหรือการปฏิบติัขิงมนุษยเ์ป็นผลมาจากทศันคติ (Attitude) บรรทดัฐานของสังคม (Norms) 
นิสัย (Habbits) และผลท่ีคาดว่าจะได้รับหลงัจากท าพฤติกรรมนั้นแลว้ (Experience about 
Reinforcement) ดงันั้น ทั้งการปฏิบติัหรือพฤติกรรมการแสดงออกท่ีสังเกตไดก้บัทศันคติต่างก็มี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และยงัเป็นไปตามท่ี Rogers (1978) กล่าวไวท่ี้ว่า การส่ือสารก่อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงดา้นความรู้และทศันคติ และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บสาร 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัท่ี Zimbardo and Ebbsen (1970) กล่าวไวว้่า พฤติกรรม(Behavioral 
component) เป็นความโน้มเอียงของบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมตอบโตอ้ย่างใดอย่างหน่ึงออกมา ซ่ึง
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ส่ิงท่ีแสดงออกมานั้ นเกิดจากความรู้สึกท่ีเขามีอยู่เ ก่ียวกับเหตุการณ์หรือบุคคลนั่นเอง และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิทกัษ์ ชูมงคล (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองกลยุทธ์และผลสัมฤทธ์ิการสร้าง
ชุมชนสัมพนัธ์ของโรงไฟฟ้าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผลการด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์นั้นท าให้
ชุมชนมีทศันคติท่ีดีต่อโรงไฟฟ้า โดยเป็นผลมาจากกิจกรรมในโครงการโรงไฟฟ้าราชบุรีพฒันา ซ่ึง
ทศันคติท่ีดีของชุมชนมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับโรงไฟฟ้า 

แต่จากขอ้มูลในรายละเอียดของการเขา้ร่วมกิจกรรมในแต่ละกิจกรรม พบว่า มีค่าเฉล่ียการ
เขา้ร่วมในแต่ละกิจกรรม พบว่า มีค่าเฉล่ียการเขา้ร่วมท่ีส่วนใหญ่อยู่ในปริมาณน้อย โดยกลุ่ม
ตวัอย่างเขา้ร่วมในกิจกรรมแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมา คือ การเขา้ชมพิพิธภณัฑศ์ูนยถ่์าน
หินลิกไนตศึ์กษา อุปสรรคหน่ึงในการเขา้ร่วมกิจกรรม คือ เวลาท่ีชาวบา้นจะมีให้ เพราะชาวบา้นมี
ความจ าเป็นตอ้งประกอบอาชีพและท าภารกิจการงานของตน เวลาท่ีใหก้บักิจกรรมพฒันาต่างๆจึงมี
นอ้ย สอดคลอ้งกบัท่ี William Reeder (1963) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีท าให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
หรือไม่เขา้มามีส่วนร่วมว่า บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ยอ่มข้ึนอยูก่บั
โอกาสท่ีเอ้ืออ านวย 

 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 

จากผลการศึกษาประกอบกบัแนวคิดท่ีใชใ้นการอภิปรายผล ผูว้ิจยัจึงประมวลขอ้มูลทั้ง 2 
ส่วน เพื่อน าเสนอเป็นแบบจ าลองการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CORPORATE 
SOCIAL RESONSIBILITY MODEL: CSR MODEL) เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการยอมรับและให้ความ
ร่วมมือจากชุมชน สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  
 อนัดบัแรกผูบ้ริหารองคก์ารควรตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคมขององคก์าร โดยก าหนดเป็นพนัธกิจ หรือ เป้าหมายสูงสุดขององคก์าร เพื่อเป็นการวาง
แนวทางให้พนกังานทุกคนในองคก์ารรับทราบถึงแนวทางการด าเนินงานขององคก์ารท่ีมิไดมี้การ
ด าเนินการเพื่อแสวงหาผลก าไรเพื่ออยา่งเดียว แต่ยงัมีการด าเนินการอยา่งห่วงใยสังคมดว้ย และท า
ใหพ้นกังานสามารถปฏิบติัตนในการช่วยส่งเสริมการด าเนินงานขององคก์ารได ้ 
 ในการด าเนินงานเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมนั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
ทั้งฝ่ายพฒันาและฝ่ายส่ือสาร เพื่อให้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เพราะการท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมนั้น แมว้่าองคก์ารจะมีการท ากิจกรรมมากมาย และ
กิจกรรมนั้นมีประโยชน์หรือดีเยีย่มสักเพียงใด แต่ถา้กิจกรรมท่ีด าเนินนั้นไม่มีใครรับทราบ ผลลพัธ์
ของการด าเนินกิจกรรมก็เท่ากบัสูญเปล่า ดงันั้นทั้งฝ่ายพฒันาและฝ่ายส่ือสารจึงตอ้งประสานการ
ท างานควบคู่กนัไป โดยฝ่ายพฒันาก็วางแผนงานเพื่อพฒันาชุมชนขณะเดียวกนัก็มีการใชเ้ทคนิคใน
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เร่ืองการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัคนในชุมชน นอกจากน้ีฝ่ายส่ือสารและฝ่ายพฒันาก็
ช่วยกนัคดัเลือกเร่ือง ประเดน็ข่าวสารงานพฒันา และการใชส่ื้อท่ีจะน าเสนอออกไปยงัชาวบา้นและ
สาธารณชน ใหเ้กิดประสิทธิภาพและครอบคลุมผูรั้บสารมากท่ีสุด อนัจะน ากลบัมาซ่ึงภาพลกัษณ์
อนัดีและการยอมรับจากชุมชน 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่22 ขั้นตอนในแบบจ าลองการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
โดยฝ่ายพฒันาและฝ่ายส่ือสารจะตอ้งท าความเขา้ใจกบัปัจจยัน าเขา้ก่อนเร่ิมด าเนินกิจกรรม

ความรับผดิชอบต่อสงัคม ดงัน้ี 
 

 ขั้นที ่1 : ปัจจัยน าเข้า (Input) 
  ก่อนเร่ิมตน้ด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมนั้น องคก์ารควรจะศึกษาปัจจยัน าเขา้
ท่ีมีต่อผลส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม 3 ประการ ดงัน้ี 

1. ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์การ (Corporate Social Responsibility) 
 เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจก่อนเร่ิมกิจกรรมก่อนว่า การแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม เป็นส่ิงท่ีองคก์ารไม่สามารถหลีกเล่ียงปฏิบติัได ้ทั้งน้ีดว้ยแรงกดดนัจากประชาคม
โลกท่ีตอ้งการใหอ้งคก์ารต่างๆด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ประกอบกบัการ
ด าเนินกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจะให้ผลตอบแทนท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ารทั้งในดา้นความมัน่คงกิจการ สนับสนุนผลประกอบการ ความมีช่ือเสียง และท่ี
ส าคญัคือรักษาความยัง่ยืนไวใ้ห้ชนรุ่นต่อไป องคก์ารธุรกิจจะถูกคาดหวงัจากสังคมอย่าง
มากท่ีจะต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  ในอนาคตองค์การท่ีไม่แสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมอาจจะอยู่ไม่ได ้แต่ทั้งน้ีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

CSR MODEL 

ขั้นท่ี 1 ปัจจยัน าเขา้ (Input) 

ขั้นท่ี 3 ผลลพัธ์จากการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม (Output) 

ขั้นท่ี 2 เร่ิมด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม (Process) 
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ขององคก์ารจะตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ปรารถนาจะพฒันาสังคมดว้ยความจริงใจ 
มิใช่ท าเพราะขอ้กฎหมายบงัคบั 
 

2. กจิกรรมพฒันา + การส่ือสาร (Development + Communication) 
   ก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น เจา้หน้าท่ีจะตอ้งท า

ความเขา้ใจในกรอบของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเสียก่อนว่า มิได้
จ  ากดัแต่มิติในงานพฒันาชุมชนเท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมไปถึงการส่ือสารกบัชุมชนดว้ย 
ดังนั้ นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นทั้ งงานพฒันาและงานส่ือสารในเวลา
เดียวกนั 

3. ชุมชน (Community) 
 ชุมชน คือ เป้าหมายในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้ น 
องคก์ารจึงตอ้งศึกษาให้ทราบถึงขอ้มูลชุมชน (Community Information) ในทุกดา้นท่ี
จ าเป็นต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ลกัษณะทางกายภาพของ
ชุมชน เช่น จ านวนวดั จ านวนโรงเรียน สถานท่ีราชการต่างๆ แหล่งท่ีตั้ งของสถานท่ี
เหล่านั้น รวมทั้งลกัษณะทางประชากรของคนในชุมชน ปัญหาในชุมชน ตลอดจนความ
ตอ้งการของชุมชนในดา้นต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาประกอบการวางแผนงานพฒันา
และงานส่ือสารต่อไป 

 
 เม่ือเจา้หนา้ท่ีไดท้  าความเขา้ใจเก่ียวกบั แนวคิดเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร , 
กรอบการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม  ตลอดจนท าการศึกษาหาขอ้มูลชุมชนเรียบร้อย
แลว้ จึงสามารถเร่ิมด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมได ้
 
ขั้นที ่2 : เร่ิมด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม (Process)  
 ในขั้นการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 3 ขั้นตอนเร่ิมตั้งแต่การวางแผน
กิจกรรม , การด าเนินกิจกรรม จนถึงการประเมินผล ควรมีการดึงชาวบา้นในชุมชนเขา้มาร่วม
ด าเนินงานกบัเจา้หน้าท่ี เป็นการท างานพฒันาอย่างอย่างมีส่วนร่วม เพื่อให้เป็นการพฒันาและ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคนในชุมชนเอง รวมทั้งให้ชุมชนเองมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ
ในกิจกรรมพฒันาร่วมกนั กจ็ะก่อใหเ้กิดความรัก และความภาคภูมิใจ น าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
ทั้งชาวบา้นเองกมี็ทศันคติท่ีดีและยอมรับองคก์ารใหเ้ขา้มาตั้งในชุมชน 

1) การวางแผน (Planning) 
การวางแผนงานเพื่อการส่ือสารและการพฒันา ซ่ึงแผนพฒันานั้นควรจดัให้มี

กิจกรรมพฒันาครอบคลุมทั้ง 2 มิติ มิติภายในท่ีควบคุมกระบวนการด าเนินงานภายในของ
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องคก์ารไม่ใหส่้งผลกระทบต่อชุมชน และ มิติภายนอก ท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาชุมชนใหดี้ข้ึน 
ในขั้นตอนน้ีควรดึงใหช้าวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย เพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และ
การพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัชุมชน 

2) การด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม (Action) 
ในการพัฒนาต้องน าชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมด า เนินการด้วยเพื่อสร้าง

ความสัมพนัธ์ไปดว้ย ส่วนการด าเนินการส่ือสารก็ตอ้งเป็นการส่ือสาร 2 ทางเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจ 

3) การประเมินผล (Evaluation) 
การประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขอองคก์ารเป็นส่ิงท่ี

ส าคญัอยา่งมาก เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงผลการปฏิบติังานขององคก์ารในภาพรวม วดัผลส าเร็จ 
ตรวจเช็คจุดดอ้ย โดยจะวดัผลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการด าเนินกิจกรรม คือ  

 การพฒันากค็วรวดัท่ีระดบัความพึงพอใจท่ีเกิดจากการร่วมมือร่วมใจพฒันาชุมชน 
 การส่ือสารกค็วรวดัท่ีความเขา้ใจในประเดน็ของการด าเนินกิจกรรม 
และองคก์ารควรมีการจดัท ารายงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Annual 

Report) เพื่อเป็นการยกระดบัมาตรฐานการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ารใหสู้งข้ึน 

 
ขั้นที ่3 : ผลลพัธ์จากการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม (Output) 

ข่าวสารจะสร้างความเขา้ใจอันดี (Good Understanding) และการพฒันาจะสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี (Good relations) ความเขา้ใจและความสัมพนัธ์ท่ีดีจะก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีเป็นบวก 
(Attitude Positive) ต่อองคก์าร และทศันคติท่ีดีจะสร้างการยอมรับ (Acceptance) และความร่วมมือ
อนัดี (Good Co-operation) ระหว่างองคก์ารกบัชุมชนในท่ีสุด ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ารไม่เพียงตั้งอยูบ่น
พื้นท่ีในชุมชนเท่านั้นแต่ยงัจะเขา้ไปตั้งอยูใ่นหวัใจชุมชนอีกดว้ย 

 
 จากผลการศึกษาวิจยัประกอบกบัแนวคิดท่ีใชใ้นการอภิปรายผล สามารถน ามาสรุปเป็น

แบบจ าลองการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CORPORATE SOCIAL 
RESONSIBILITY MODEL: CSR MODEL) ที่เหมาะสมส าหรับองค์การที่ตั้งอยู่หรือที่จะเข้าไป
ด าเนินกจิการที่อาจส่งผลกระทบในพืน้ทีชุ่มชนยงัมีความต้องการการพฒันาในด้านต่างๆ ไดด้งัน้ี 
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ขั้นที่ 3 ผลลพัธ์ทีไ่ด้ 

ความสมัพนัธ์อนัดี ความเขา้ใจท่ีดี 

ทศันคติท่ีดี 

การยอมรับองคก์าร 

ขั้นที่ 2 กระบวนการด าเนินงาน 

วางแผน
กิจกรรม CSR 
ร่วมกบัชาวบา้น 

มิติภายใน 

มิติภายนอก 

 

 

 ประเมินผลจาก
ชาวบา้น 

จดัท ารายงาน 
CSR 

ด าเนินกิจกรรม
โดยใหช้าวบา้น
เขา้มามีส่วน

ร่วม 

ฝ่ายงานพฒันา ฝ่ายส่ือสาร 

พนัธกิจ / เป้าหมายสูงสุดขององคก์าร 

ขั้นที่ 1 ปัจจัยน าเข้า 

แนวคิดความรับผดิชอบ
ต่อสังคมขององคก์าร 

งานพฒันา  +  
งานส่ือสาร 

ขอ้มูลพื้นฐานและความ
ตอ้งการของชุมชน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่23 แบบจ าลองการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
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1. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบักระบวนการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 การท่ีองคก์ารเขา้มาด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น มีเหตุผลอยู่ 2 ประการ คือ    
1) เพื่อร่วมสร้างความเจริญ พฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้ดีข้ึนในฐานะสมาชิกท่ีดีของ
ชุมชน และ 2) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างองค์การและชุมชน แต่จากการศึกษาถึงการ
ด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ ท่ีมีการด าเนินกิจกรรมทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและดา้นชุมชน ยงัพบขอ้จ ากดับางประการ ดงัน้ี 
 1.1 การกระจุกตวัของผูไ้ดรั้บผลประโยชน์  

การประสานงานในชุมชนนั้น มีความจ าเป็นตอ้งประสานงานผ่านผูน้ าชุมชนเพื่อขอ
เขา้ไปท างานในพื้นท่ี แมก้ารประสานงานดงักล่าวจะสะดวกต่อการด าเนินงาน ประหยดัเวลา
และงบประมาณมากกว่าการลงไปพบชาวบา้นเองทั้งพื้นท่ี แต่วิธีการน้ีมีขอ้จ ากดัอย่างเด่นชดั 
คือ เกิดการกระจุกตวัของผูไ้ดรั้บผลประโยชน์  จากการศึกษาในพื้นท่ีมีชาวบา้นบางส่วนรู้สึก
ไม่พอใจต่อการด าเนินกิจกรรมท่ีมุ่งสร้างประโยชน์ให้แก่กลุ่มผูน้ าและพวกพอ้งเท่านั้น เช่น 
สิทธ์ิในการไปศึกษาดูงาน การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เม่ือเป็นการประสานงานผ่านผูน้ าชุมชน 
มกัเลือกเฉพาะพวกพอ้งของตนไปร่วมรับผลประโยชน์เท่านั้น 

เ ม่ือกลุ่มผู ้ได้รับผลประโยชน์กระจุกตัว ความไม่พอใจจึงเกิดกับผู ้ท่ีไม่ได้รับ
ผลประโยชน์ ซ่ึงก็คือ คนท่ีไม่ใช่พวกพอ้งของผูน้ าชุมชนนั้น ความรู้สึกคบัขอ้งใจของกลุ่ม
ดงักล่าว อาจขยายตวัจากการไม่พอใจในตวัผูน้ ามาถึงความไม่พอใจในองคก์ารได ้ดว้ยเหตุแห่ง
หารกระจุกตวัน้ี จะก่อใหเ้กิดความพอใจเทียมข้ึนในพื้นท่ี กล่าวคือ ความพึงพอใจในกิจกรรมก็
จะกระจุกตวัอยู่เพียงคนกลุ่มหน่ึงในชุมชนท่ีเป็นเครือข่ายของผูน้ าเท่านั้น การวดัความพอใจ
จากกิจกรรมต่างๆท่ีจดัข้ึนจึงเช่ือถือไดใ้นระดบัหน่ึงเท่านั้น 

ดงันั้น นอกจากการประสานงานผ่านผูน้ าชุมชนแลว้ เจา้หน้าท่ีควรคน้หาผูน้ าตาม
ธรรมชาติท่ีเป็นท่ียอมรับของชาวบา้นอีกทางหน่ึงดว้ย เป็นการขจดัขอ้จ ากดัดงักล่าว เพื่อขยาย
ฐานกลุ่มผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ใหชุ้มชนกวา้งขวางมากข้ึน 

 
 1.2 พนกังานของ กฟผ.แม่เมาะส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจแนวคิดของความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมิใช่เป็นเพียงหนา้ท่ีของหน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึงในองคก์ารเท่านั้น  เพราะพนกังานทุกคนในองคก์ารถือเป็นตวัแทนขององคก์าร 
และมีผลต่อการมีทศันคติท่ีดีและไม่ดีจากชาวบา้นกลบัมายงัองคก์าร  แมรู้ปแบบการด าเนิน
กิจกรรมขององค์การจะดีต่อชาวบา้น แต่อคติท่ีมีต่อตวับุคคลก็ไม่อาจหักลา้งกันได้ ท าให้
ภาพลกัษณ์การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเพียงแค่ความฉาบฉวยสร้างภาพ
ให้ออกมาสวยงามเท่านั้น ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าชาวบา้นบางส่วนมีความไม่พอใจเจา้หน้าท่ี
บางคนของ กฟผ.แม่เมาะ เน่ืองจากวางตวัไม่เหมาะสมท าตวัไม่เป็นกนัเอง มองว่าชาวบา้นอยู่
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ในชนชั้นท่ีต ่ากว่า ซ่ึงส่งผลท าให้ชาวบา้นมีทศันคติไม่ดีกลบัมายงั กฟผ.แม่เมาะดว้ย  โดย
พนักงานส่วนใหญ่ก็อาจจะมองว่าเร่ืองการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นหน้าท่ีของ
หน่วยงานดา้นสงัคมโดยเฉพาะ ตนไม่มีหนา้ท่ีหรือจ าเป็นตอ้งสร้างความสมัพนัธ์กบัชาวบา้น 

ดังนั้ นแล้วเพื่อให้การด า เ นินกิจกรรมความรับผิดชอบของ กฟผ.แม่เมาะ มี
ประสิทธิภาพสูงสุด องคก์ารจะตอ้งดึงพนกังานเขา้มามีส่วนร่วมกบังานดา้นสังคมขององคก์าร
ดว้ยการกระตุน้เสริมสร้างจิตส านึกใหพ้นกังานของ กฟผ.แม่เมาะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน ให้เกิดความรู้ความเขา้ใจความรู้สึกท่ีดีต่อชุมชน 
สร้างจิตอาสาใหมี้จิตสาธารณะและความเสียสละ เพื่อใหเ้ขา้ถึงชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี การดึงพนกังานเขา้มามีส่วนร่วมกบังานดา้นสงัคมขององคก์าร ยงัช่วยสร้าง
ความภาคภูมิใจให้แก่พนกังานท่ีมีโอกาสไดช่้วยเหลือสังคม เพราะในความเป็นจริงพนกังาน
อาจไม่มีเงินมากมายท่ีจะสามารถไปบริจาคให้กบัองคก์ารเพื่อสังคมต่างๆหรือหากท าไดก้็เพียง
เล็กน้อย แต่หากองค์การมีโอกาสพาพนักงานไปท าประโยชน์เพื่อสังคมทั้งการเสียสละเงิน 
หรือ แรงกาย ก็จะท าให้พนกังานเกิดความปล้ืมใจว่าพวกเขาไม่ไดท้  างานให้กบัองคก์ารอย่าง
เดียวแต่ยงัท าเพื่อสงัคมดว้ย ทั้งยงัท าใหพ้นกังานเกิดความภูมิใจและความภกัดีต่อองคก์ารดว้ย 

 
 1.3 การเปิดโอกาสใหค้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันามากกวา่ปัจจุบนั 

การจะท าโครงการหรือกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมใหเ้กิดประสิทธิผลดีท่ีสุดทั้ง
ต่อสงัคม ชุมชน หรือองคก์ารเองนั้น ควรเป็นการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพชุมชน สังคม
วฒันธรรม และตั้งอยู่บนความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคนในชุมชนเอง วิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยให้
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ ด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืนและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของชุมชนอย่างแทจ้ริง คือ การพฒันาอย่างมีส่วนร่วมของชาวบา้นในพื้นท่ี 
เพราะคนในพื้นท่ียอ่มรู้และเขา้ใจถึงสภาพปัญหา ความตอ้งการของทอ้งถ่ินเป็นอย่างดี ดงันั้น
การให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนการพฒันาต่างๆ จึงเป็นการสร้างความรู้สึกเป็น
เจา้ของ และแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินไดต้รงกบัความตอ้งการมากข้ึน 

จากการศึกษาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ พบว่า 
แม ้กฟผ.แม่เมาะ จะเปิดโอกาสให้ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างของการพฒันาเร่ิม
ตั้งแต่ การคน้หาความตอ้งการ การด าเนินงาน และการประเมินผลแลว้  แต่ชาวบา้นก็ยงัไม่
สนิทใจในการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ี กฟผ.เต็มท่ีนัก เน่ืองจากมีการกระจุกตวัของผูรั้บ
ผลประโยชน์ จึงท าใหช้าวบา้นมองวา่ผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์แกต้วัให ้กฟผ.แม่เมาะ 

ดงันั้น วิธีการแก้ไขปัญหาดงักล่าว ทาง กฟผ.แม่เมาะ จึงควรรับคนในพื้นท่ีอ าเภอ    
แม่เมาะเองท่ีมีความรู้ความสามารถในการท างานดา้นพฒันาสังคม เขา้มาท างานเป็นส่วนหน่ึง
ในหน่วยงานดา้นสังคมโดยเฉพาะ เพราะแน่นอนว่าคนในพื้นท่ีเองยอ่มมีความรู้ความเขา้ใจใน



 224 

สภาพชุมชนของตนเองอยู่แลว้ ขอ้ดีอีกประการหน่ึง คือ คนเหล่าน้ีสามารถเป็นตวักลางเช่ือม
ความสัมพนัธ์ระหว่าง กฟผ.แม่เมาะ กบัชุมชนไดอ้ย่างดี เม่ือลูกหลานของชุมชนเองมาช้ีแจง
ขอ้มูลข่าวสารของ กฟผ.แม่เมาะ คนในชุมชนก็จะเกิดความเช่ือใจ มัน่ใจกบัข่าวท่ีไดรั้บมา ไม่
คิดว่าเป็นขอ้แกต้วั ทั้งยงัมีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ.แม่เมาะในเร่ืองท่ีท าให้คนในชุมชนมีงานท าอีก
ดว้ย ทั้งยงัเป็นการปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีแก่เยาวชนในชุมชน ใหมี้ความส านึกรักชุมชนของตนเอง 
และเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาชุมชนต่อไป ทั้งน้ีจากการสังเกตในพื้นท่ีพบว่า การร่วมรับ
ผลประโยชน์นั้นสามารถสร้างแค่เพียงความพึงพอใจ แต่การได้เขา้มาร่วมสร้างประโยชน์
ใหก้บัชุมชน โดยมีองคก์ารสนบัสนุนนั้นจะสามารถสร้างทั้งความพึงพอใจและความผกูพนัได ้
ถึงวนัหน่ึงผลประโยชน์อาจหมดลงแต่ความสัมพนัธ์ท่ีดีจากการไดร่้วมกนัพฒันาชุมชนก็จะ
ยงัคงอยู่ เป็นการด าเนินงานพฒันาท่ีสร้างความผูกพนัท่ีย ัง่ยืน ไม่เพียงผลประโยชน์ท่ีย ัง่ยืน
เท่านั้น 

 
 1.4 ควรมีการจดัท ารายงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การท่ีแยกจากรายงานผล

ประกอบประจ าปี (Annual Report) ซ่ึงจะเป็นการวางแนวทางให้พนกังานทุกคนในองคก์าร
ตระหนักและให้ความส าคญัต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งยงัเป็นการ
ยกระดบัมาตรฐานการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รใหสู้งข้ึน 

  
2. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการส่ือสาร 

ถึงแมอ้งคก์ารจะมีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมากมาย 
แต่หากไม่มีการส่ือสารเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ ส่ิงท่ีด าเนินการมาก็จะมีการรับรู้อยูใ่น
วงจ ากดัเท่านั้น ดงันั้น การส่ือสารเผยแพร่จึงควรเขา้มาเป็นส่วนประกอบหน่ึงในการด าเนินงาน
ต่างๆของโครงการหรือกิจกรรมท่ีองคก์ารไดจ้ดัท าข้ึน เพื่อก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีขององคก์าร 
และน าไปสู่การมีทศันคติท่ีดีของชุมชนต่อองคก์าร ทั้งน้ีภาพลกัษณ์มิใช่ส่ิงท่ีจะสามารถสร้าง
ข้ึนไดใ้นชัว่ขา้มคืน เม่ือมีการท าโครงการหรือกิจกรรมก็ควรมีการส่ือสารเผยแพร่ เพื่อให้เกิด
เป็นภาพข้ึนในใจของชาวบา้นทีละเลก็ทีละนอ้ย และในท่ีสุดกจ็ะกลายเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนใน
ใจของชาวบา้น 

จากการศึกษา การด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ นบัเป็น
กิจกรรมท่ีพฒันาชุมชนอย่างย ัง่ยืน ดว้ยหลกั 3 ประการ คือ 1) คุณภาพของส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน    
2) คุณภาพชีวิตดีข้ึน  3) เศรษฐกิจในชุมชนดีข้ึน ดงันั้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืนจึงควรเป็นแนวคิด
หลกัในการน าเสนอภาพลกัษณ์ขององคก์าร ทั้งในระดบัชุมชนและประเทศ 

การน าเสนอภาพลกัษณ์ดังกล่าว ส าหรับชุมชนทั้ ง 5 ต าบลในอ าเภอแม่เมาะ ควร
เผยแพร่กิจกรรมดงักล่าวต่อชุมชน โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็น
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หลกั เช่น การร่วมตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม การปลูกป่า การมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมพฒันา 

นอกจากน้ีในการเผยแพร่ข่าวสารนั้น กฟผ.แม่เมาะใชส่ื้อบุคคลเป็นส่ือหลกัในการ
เผยแพร่ขอ้มูล ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งท าการประสานงานกบักลุ่มผูน้ าผา่นไป
ยงัชาวบา้น แต่จากการศึกษาพบว่า เจา้หนา้ท่ีไม่อาจฝากความหวงัในการส่ือสารทั้งหมดไวก้บั
กลุ่มผูน้ าเหล่านั้นได ้ดว้ยเหตุผล ดงัต่อไปน้ี 

 ผูน้ าความคิดเร่ืองหน่ึงอาจไม่ใช่ผูน้ าความคิดอีกเร่ืองหน่ึง 
จากกลยทุธ์การสร้างส่ือบุคคลท่ีคาดหวงัจะใหก้ลุ่มผูน้ าท่ีเลือกมา ท าหนา้ท่ีเป็นส่ือ

บุคคลให้กบั กฟผ.แม่เมาะ โดยเช่ือว่าผูน้ าทางความคิดเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อความ
คิดเห็นและทศันคติของชาวบา้น แต่จากการศึกษาพบขอ้จ ากดับางประการในกลยทุธ์
ดงักล่าว คือ ผูน้ าความคิดเร่ืองหน่ึงอาจไม่ใช่ผูน้ าความคิดอีกเร่ืองหน่ึงก็ได ้การพฒันา
กลุ่มเยาวชนใหส้ามารถส่ือสารเร่ืองของ กฟผ.แม่เมาะไดก้็จริง แต่ก็มิไดห้มายความว่า
ข่าวสารเก่ียวกบั กฟผ.แม่เมาะท่ีส่ือสารออกไปโดยกลุ่มเยาวชนจะไดรั้บความเช่ือถือ
จากชาวบา้น อีกทั้งกลุ่มผูน้ าต่างๆยงัมีภาระหนา้ท่ีในบทบาทของตน การคาดหวงัให้
ผูน้ าท่ีสู้อุตสาหะพัฒนามาเพื่อท าหน้าท่ีในการส่ือสารสร้างความเข้าใจนั้ น เม่ือ
พิจารณาจากขอ้จ ากดัดงักล่าวแลว้จะพบวา่ มีความเป็นไปไดใ้นระดบัหน่ึงเท่านั้น 

 
 การกระจุกตวัของขอ้มูล 

จากการศึกษากลยทุธ์การสร้างส่ือบุคคลพบว่า การส่ือสารของกลุ่มผูน้ าโดยเฉพาะ
กลุ่มผูน้ าชุมชนนั้น มีการกระจุกตวัของขอ้มูล กล่าวคือ ผูน้ าชุมชนในบางพื้นท่ีไม่
ส่ือสารขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก กฟผ.แม่เมาะให้ทัว่ถึงทั้งชุมชน แต่กลบัส่ือสารเพียงกบัผูท่ี้
เป็นกลุ่มเครือข่ายของตนเท่านั้น ท าให้ข่าวสารไปไม่ถึงชาวบา้นอยา่งทัว่ถึง อยา่งเช่น 
ส่ือส่ิงพิมพข์อง กฟผ.แม่เมาะ กลุ่มผูน้ าไดรั้บขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่จากส่ือส่ิงพิมพน้ี์ 
ในขณะท่ีชาวบา้นส่วนใหญ่มีการรับรู้ข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพข์อง กฟผ.แม่เมาะ ใน
เกณฑท่ี์ต ่า กลยทุธ์น้ีจึงประสบผลไม่เตม็ท่ี 

 
ดว้ยขอ้จ ากดัทั้ง 2 ประการจึงควรปรับเปล่ียนแนวทางกลยุทธ์การสร้างส่ือบุคคล

ให้ไม่จ ากดัอยู่เฉพาะกลุ่มผูน้ าเท่านั้น แต่ควรคน้หาผูส่้งสารท่ีน่าจะมีศกัยภาพในการท าการ
ส่ือสารกบัชาวบา้นไดแ้ละสามารถเขา้ถึงชาวบา้นไดดี้ ซ่ึงอาจจะเป็นเจา้ของร้านคา้ชุมชนท่ีมี
คนเขา้มาซ้ือของตลอด หรือเจา้ของรถขายของตามหมู่บา้นกเ็ป็นได ้
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 ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ารกบัการด าเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งด าเนินงานควบคู่
กนัไปเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีมีประสิทธิภาพทั้งในดา้นการด าเนินงานและการส่ือสาร โดยจะขาด
อย่างใดอย่างหน่ึงมิได้ ข้อค้นพบท่ีส าคัญประการหน่ึงเก่ียวกับการส่ือสารในกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ คือ การท่ีแผนกประชาสัมพนัธ์ และ โครงการพฒันาชุมชน 
กฟผ.แม่เมาะ แบ่งแยกการท างานกนัอย่างชัดเจน ท าให้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ   
กฟผ.แม่เมาะไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีในโครงการพฒันาชุมชน เป็นผู ้
วางแผนและผลกัดนังานพฒันา แต่เจา้หน้าท่ีในโครงการไม่มีความถนัดและความช านาญในการ
วางแผนส่ือสาร การผลิตส่ือ และเครือข่ายส่ือต่างๆในการช่วยเผยแพร่ข่าวสารใหอ้อกไปในวงกวา้ง
มากข้ึน ขณะท่ีแผนกประชาสัมพนัธ์มีความพร้อม ความสามารถในเร่ืองของการส่ือสาร แต่ไม่มี
ความเขา้ใจในรายละเอียดของงานพฒันา จึงท าใหไ้ม่สามารถส่ือสารขอ้มูลดา้นงานพฒันาในเชิงลึก
ได ้
 จากการศึกษาพบว่าประเด็นข่าวสารท่ีชาวบา้นในชุมชนส่วนใหญ่รับรู้ คือ เร่ืองสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆของ อ.แม่เมาะท่ีเกิดจากการฟ้ืนฟูสภาพเหมือง ซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของแผนก
ประชาสัมพนัธ์แต่ข่าวสารดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ี โครงการพฒันาชุมชน ชาวบา้นส่วนใหญ่
กลบัมีการรับรู้นอ้ย  
 ดังนั้ น เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว นักวางแผนพัฒนาจะต้องท างานประสานกับฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ว่าประเด็นใด กิจกรรมใด จะสามารถน าเสนอเป็นข่าวสารเพื่อบอกต่อประชาชน
และสาธารณชนได ้ซ่ึงนอกจากจะน าเสนอขอ้มูลให้ชาวบา้นในชุมชนรับรู้แลว้ ควรมีการประสาน
กบัส่ือมวลชนทอ้งถ่ินและส่ือมวลชนระดบัประเทศเพื่อน าเสนอภาพลกัษณ์ของ กฟผ.แม่เมาะ ว่า
องคก์ารท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านส่ือมวลชน โดยจดัเป็นส่ือมวลชนสัญจรลงพื้นท่ีอ าเภอ  
แม่เมาะ เพื่อให้ส่ือมวลชนท าเป็นสารคดีเผยแพร่ ความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ิมตั้งแต่กระบวนการ
ผลิต ขยายไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของชาวบา้นในชุมชนโดยรอบ อนัจะท าใหทุ้กฝ่ายรับรู้ เขา้ใจ
ถึงบริบทการท างานขององคก์าร อนัจะน ามาซ่ึงความเช่ือมัน่ และยอมรับองคก์ารต่อไป 
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ข้อเสนอแนะเพือ่งานวจิัยในอนาคต 
 

1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษากลยุทธ์การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
กฟผ.แม่เมาะ ในส่วนท่ีเหมืองแม่เมาะเป็นผูด้  าเนินกิจกรรมเท่านั้น ซ่ึงเป็นการวิจยัใน
วงจ ากดั ไม่ครอบคลุมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งหมด ของ กฟผ.แม่เมาะ ใน
การศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาถึงการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ  
กฟผ.แม่เมาะ ในภาพรวมขององคก์าร เพื่อน ามาปรับรูปแบบกิจกรรมไม่ใหมี้ความซ ้ าซอ้น
กนั สามารถใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

2. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษากลยุทธ์การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
กฟผ.แม่เมาะ ในพื้นท่ี 5 ต าบล ของจงัหวดัล าปางเพียงแห่งเดียว ซ่ึงเป็นการวิจยัในพื้นท่ี
จ ากดัและใชอ้า้งอิงเฉพาะกรณีพื้นท่ีเป้าหมายในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ กฟผ.แม่เมาะเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาถึงรูปแบบการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อจะไดน้ าผลการศึกษามาเปรียบเทียบ
เพื่อคน้หาแนวทางการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด
ต่อไป 

3. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ารท่ีผลการด าเนินกิจการอาจส่งผลกระทบกบัชุมชนในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในการศึกษา
วิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ารท่ีผลการ
ด าเนินกิจการอาจส่งผลกระทบกบัชุมชนในดา้นเศรษฐกิจ เช่น กรณีหา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่
ท่ีเขา้ไปตั้งในพื้นท่ีชุมชนต่างๆ ว่ามีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างไร 
เพื่อน าผลท่ีไดม้าศึกษาเปรียบเทียบกนัว่าระหว่างองคก์ารท่ีมีผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มมี
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเหมือนหรือต่างกนัอย่างไรกบัองคก์ารท่ีมี
ผลกระทบต่อชุมชนดา้นเศรษฐกิจ 

4. ในส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณในงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเร่ืองการรับรู้ข่าวสาร 
ทศันคติและการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะของชุมชน แต่จากการศึกษาพบว่าดว้ยปัจจยับาง
ประการท าให้ชาวบา้นท่ีแมถึ้งมีการรับรู้ข่าวสารท่ีดีและมีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ.แม่เมาะ แต่
ไม่อาจแสดงออกถึงการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะดว้ยการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี กฟผ.แม่เมาะ จดั
ข้ึนได ้ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาตวัช้ีวดัอ่ืนท่ีสามารถบ่งบอกถึงการยอมรับ 
กฟผ.แม่เมาะได ้เช่น การวดัภาพลกัษณ์ของ กฟผ.แม่เมาะในสายตาของชุมชน เป็นตน้ 
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แนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึก(Depth interview) 
เร่ือง กลยุทธการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

............................................................................................................................ 
ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับตัวผูใหสัมภาษณ 

1. ช่ือ-นามสกุล...................................................................................อายุ............................. 
2. ตําแหนง.............................................................................................................................. 
3. หนาที่รับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม........................... 

............................................................................................................................................... 
4. ระยะเวลา/ประสบการณในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม……… 

………………………………………………………………………………… 
 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะ และกลยุทธขององคการ ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ 
รวมท้ังโครงสรางและบทบาทของหนวยงานท่ีดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.
แมเมาะ 

1. กฟผ.แมเมาะไดมีการวางหลักการ การกําหนดวิสัยทัศน(Vision) และพันธกิจ (Mission) 
ขององคการไวอยางไร ในดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

2. ทศิทางการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ เปนอยางไร 
3. กลุมเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ แบงเปน

กลุมใดบาง และมีกลยุทธการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายดังกลาวอยางไร 
4. กฟผ.แมเมาะ มีการจัดโครงสราง(บุคลากร/หนวยงาน) การดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคการไวอยางไร 
5. ในทัศนะของทาน กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมมีความสําคัญตอ กฟผ.แมเมาะหรือไม 

อยางไร 
6. กฟผ.แมเมาะ มีนโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

อยางไร 
 
ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค เปาหมาย และแนวทางการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคการ รวมถึงกลยุทธการสื่อสารกิจกรรมในระดับภายในองคการ และการสื่อสารกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ 

1. กฟผ.แมเมาะ มีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมอยางไรบาง 
2. วัตถุประสงคในการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 



 234

3. การกําหนดวัตถุประสงค และกลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรองของการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะที่ไดดําเนินการเปนอยางไร ในแตละ
กิจกรรม 

4. กลยุทธการสื่อสารกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ทั้งในระดับภายใน
องคการ และการสื่อสารกับผูที่มีสวนไดสวนเสียขององคการใหไดรับทราบการทํา
กิจกรรมของ กฟผ.แมเมาะ อยางไร 

5. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
และปญหาดานการสื่อสารยังกลุมเปาหมายหรือไม อยางไร 

6. กฟผ.แมเมาะ ไดมีการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่องหรือไม และ
ประเด็นหลักหรือกิจกรรมหลักที่มุงปฏิบัติและสื่อสาร เปนอยางไร 

7. ภาพลักษณของ กฟผ.แมเมาะ ที่ตองการใหเกิดขึ้นในมุมมองของชุมชนเปนอยางไร และมี
การใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในการสรางภาพลักษณของ กฟผ.แมเมาะหรือไม 
อยางไร 

 
ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการประเมินผลสําเร็จของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 

1. ความคาดหวังผลสําเร็จของการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไวอยางไร 
2. ผลตอบรับและการใหความรวมมือในการสนับสนุนการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคการตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของ กฟผ.แมเมาะเปนอยางไร 

3. กฟผ.แมเมาะ มีการประเมินผลสําเร็จในการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร 
และผลประเมินที่ไดเปนอยางไร 

4. ปจจัยใดที่ทําใหการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่ กฟผ.แมเมาะ ได
ดําเนินการไปนั้นประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

5. กฟผ. เมาะ มีการนําผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมมาวิเคราะห เพื่อ
ปรับปรุงแนวทางการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ รวมทั้ง
ปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารหรือไม อยางไร 
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แนวคําถามในการสัมภาษณสนทนากลุม (Focus group) ผูนําทางความคิดของชุมชน 
เร่ือง “การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับกฟผ.แมเมาะของชุมชน” 

............................................................................................................................ 
ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับตัวผูใหสัมภาษณ 

5. ช่ือ-นามสกุล...................................................................................อายุ............................. 
6. อาชีพ................................................................................................................................... 
7. ทีอ่ยู / เบอรโทรศัพท......................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการรับรู ทัศนคติ และการยอมรับกฟผ.แมเมาะของชุมชน 

1. ภาพลักษณของกฟผ.แมเมาะ กอนมกีารทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
2. ภาพลักษณของ กฟผ.แมเมาะ หลังจากที่มีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
3. กฟผ.แมเมาะ มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะ และ กิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมบอยหรือไม สวนใหญเผยแพรผานสื่อใด 
4. ในทัศนะของทาน คิดวาการเผยแพรทางสื่อที่ กฟผ. แมเมาะใชไดผลหรือไม  
5. ถาไมไดผลควรจะใชส่ือใดในการเผยแพร 
6. ทานเคยรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมใดบาง 
7. ทานคิดวากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ มีประโยชนและสอดคลอง

กับความตองการของชุมชนหรือไม 
8. ทานคิดวากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ มีผลทําใหชุมชนยอมรับ 

กฟผ. แมเมาะ มากขึ้นหรือไม เพราะเหตุใด 
9. ขอเสนอแนะตอการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
เร่ือง “การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับ กฟผ. แมเมาะ ของชุมชน” 

 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขา
นิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูจัดทําใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงตามความเปนจริง เพื่อ
เปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้ และผูจัดทําขอขอบคุณพระคุณทานในความรวมมืออยางดียิ่งมา 
ณ โอกาสนี้ 

 
ตอนที่  1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 กรุณาตอบเพียงขอเดียว โดยใสเครื่องหมาย √ ในชองวาง      ที่ตรงกับตัวทานใหครบทุกขอ 
 

1.1 เพศ            ชาย      หญิง          
1.2 อายุ            15-20      21-30 
            31-40      41-50 
            51-60      60 ปขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษา 

     ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   อนุปริญญา / ปวส. 
     ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 
     อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

1.4 อาชีพ 
     รับราชการ     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     พนักงานบริษัทเอกชน    คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
     รับจาง     เกษตรกร / ทําสวน 
     นักเรียน / นักศึกษา    พอบาน / แมบาน 
     วางงาน     อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

1.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     ไมมีรายได     ต่ํากวา 3,000 บาท 
     3,001 – 6,000 บาท    6,001 – 12,000 บาท 
      12,001-18,000 บาท     มากกวา 18,000 บาท 
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ตอนท่ี  2 คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะ และ 
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะ 
2.1 ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ กฟผ. แมเมาะ และกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ (สถานที่ทองเที่ยว 

ทุงบัวตอง , สวนพฤกษศาสตร , พิพิธภัณฑถานหินลิกไนต , โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ. แม
เมาะ , วิทยาลัยเทคโนโลยี และการจัดการ กฟผ. แมเมาะ) ท่ี กฟผ. แมเมาะ จัดขึ้น มากนอย
เพียงใด 

      ทุกสัปดาห 
      เดือนละ 2-3 ครั้ง 
      เดือนละครั้ง 
      หลายเดือนครั้ง 
 
2.2 ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ กฟผ. แมเมาะ และกิจกรรมตางๆขางตนท่ี  กฟผ. แมเมาะ จัด

ขึ้น จากสื่อประเภทใดบาง และบอยคร้ังเพียงใด 
  

สื่อท่ีไดรับ บอยมาก บอย 
ปาน
กลาง 

นอย นอยมาก 
ไมเคย
เลย 

วิทยุ       

หนังสือพิมพทองถ่ิน       

ส่ือบุคคล กํานัน/ผูใหญบาน / เพื่อนบาน / ญาติ 
/ เจาหนาที่ กฟผ. เปนตน 

      

ส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะ เชน จดหมายขาว
เหมืองแมเมาะ  

      

หอกระจายขาวในหมูบาน       

จากการเขารวมกิจกรรมที่ กฟผ. แมเมาะ จัด
ขึ้น 

      

ปายตามจุดตางๆ       

อินเตอรเน็ต       
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2.3 ทานรับรูกิจกรรมเพื่อสังคมที่ กฟผ.แมเมาะ จัดขึ้นมากนอยเพียงใด 
 

กิจกรรมเพื่อสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
รับรูมาก
ท่ีสุด 

รับรูมาก 
รับรูปาน
กลาง 

รับรูนอย 
รับรูนอย
มาก 

ไมเคย
รับรูเลย 

โครงการปลูกปา       

เปลี่ยนพื้นที่บอเหมืองเปนอางเก็บน้ํา       

สถ านที่ ท อ ง เ ที่ ย ว  ทุ ง ด อกบั ว ตอ ง  /  สวน
พฤกษศาสตร,ศาลาชมวิว / ลานสไลเดอร 

      

พิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา       

สนามกอลฟ       

ที่พัก รีสอรต บานพักรับรอง       

การพัฒนาทองถ่ินและสาธารณูปโภค เชน 
ปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน / ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก /วัด / 
สํานักสงฆ 

      

การสงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพใหกับ
ชุมชน เปนแหลงจางงาน 

      

การดูแลดานสิ่งแวดลอม ตรวจวัดคุณภาพอากาศ       

กิจกรรมหนวยแพทยเคล่ือนที่       

สนับสนุนดานศาสนา       

สนับสนุนดานการศึกษาของเยาวชน การจัดทํา
สาระทอง ถ่ิน  อ .แม เมาะ  /  ค าย เยาวชนรักษ
ส่ิงแวดลอม 

      

สนับสนุนโครงการอาหารกลางวัน       

สนับสนุนคายานพาหนะชุมชน       

กิจกรรมประเพณีวัฒนธรรม  เชน วันเด็ก  / วัน
เขาพรรษา /ทอดกฐิน 

      

ชวยเหลือสังคมและผูดอยโอกาส พรอมกับ
สนับสนุนชวยเหลืองานของชุมชนตามโอกาส 

      

วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ  กฟผ.แมเมาะ       
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2.4 ทานตองการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของ กฟผ.แมเมาะ เพิ่มเติม จากสื่อใด 
 

สื่อท่ีไดรับ มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยมาก 
ไมตองการ

เลย 

วิทยุ       

โทรทัศน        

หนังสือพิมพทองถ่ิน       

ส่ือบุคคล กํานัน/ผูใหญบาน / เพื่อนบาน / ญาติ / 
เจาหนาที่ กฟผ. เปนตน 

      

ส่ิงพิมพของ กฟผ.แมเมาะ เชน จดหมายขาว
เหมืองแมเมาะ 

      

หอกระจายขาวในหมูบาน       

จากการเขารวมกิจกรรมที่ กฟผ.แมเมาะ จัดขึ้น       

นิทรรศการ       

ปายตามจุดตางๆ       

อินเตอรเน็ต       

 
2.5 ทานมีความคิดเห็นอยางไร ตอการใหขอมูลขาวสารของ กฟผ. แมเมาะ 

 ดีมาก 
 ดี 
 พอใช 
 ตองปรับปรุง 
 ไมออกความเห็น 

 
เพราะเหตุใด  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ และ กิจกรรมเพื่อ
สังคม 

ความคิดเห็นของทาน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

การที่ กฟผ. เขามาตั้งในพื้นที่ เปนสวนหนึ่งของการพัฒนา
ชุมชน 

     

กฟผ.แมเมาะ ไดแจงขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะ
ใหชาวบานไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

     

ขอมูลที่ไดรับทราบจาก กฟผ.แมเมาะ มีความนาเชื่อถือ      

โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ เปนโครงการที่สงเสริมให
ชุมชนพัฒนาอยางยั่งยืน 

     

กฟผ.แมเมาะ ชวยพัฒนา ปรับปรุงให อ. แมเมาะมีภูมิทัศน และ
ส่ิงแวดลอมที่สวยงาม 

     

กฟผ.แมเมาะ  เปนสวนหนึ่งที่ทําให อ.แมเมาะเปนสถานที่
ทองเที่ยวที่สรางรายไดและความภาคภูมิใจใหกับชุมชน 

     

กฟผ.แมเมาะ เขามามีสวนชวยพัฒนาสาธารณูปโภคในชุมชน 
เชน ปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน / ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก /วัด / สํานัก
สงฆ เปนตน 

     

กฟผ.แมเมาะ ชวยเพิ่มการใหบริการดานสุขภาพอนามัยใน
ชุมชนใหดีขึ้น 

     

กฟผ.แมเมาะ ชวยเพิ่มการใหบริการดานการศึกษาในชุมชนใหดี
ขึ้น 

     

กฟผ.แมเมาะ เปนแหลงจางงาน ทําใหคนในชุมชนมีงานทํา      

กิจกรรมอบรมพัฒนาอาชีพตางๆ ชวยทําใหชาวบานมีความรู
เพื่อนําไปพัฒนา ประกอบอาชีพ เชน การเลี้ยงไก 3 สามพันธุ 

     

กฟผ.แมเมาะ มีการควบคุม จัดการมลภาวะอยางมีประสิทธิภาพ      

กฟผ.แมเมาะ นําผลกําไรที่ไดมาพัฒนาชุมชน      

กิจกรรมชวยเหลือสังคมตางๆ ของ กฟผ.แมเมาะ ทําใหชุมชน
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

     

กิจกรรมชวยเหลือสังคมตางๆของ กฟผ.แมเมาะ เปนกิจกรรมที่
สอดคลองกับความตองการของชุมชน 
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สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ  
 

4.1 ทานเคยเขารวมกิจกรรมของ กฟผ.แมเมาะตางๆตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
 

กิจกรรม 
ของ กฟผ.แมเมาะ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยมาก 
ไมเคย
เลย 

กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวของ อ.แมเมาะ เชน ไป
เที่ยวพักผอนที่สวนพฤกษศาสตร / ศาลาชมวิว / ทุง
ดอกบัวตอง / ลานสไลเดอร / อางเก็บน้ํา 

      

เลนกอลฟท่ีสนามกอลฟของ กฟผ.แมเมาะ       
เขาศึกษาชมพิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา       
กิจกรรมเสริมสรางรายได  เขาอบรมพัฒนาอาชีพ 
เชน ไก 3 สามพันธุ, การเลี้ยงวัว , การเย็บผา 

      

กิจกรรมดานนิเวศและสิ่งแวดลอม เชน การปลูกปา 
รวมตรวจวัดคุณภาพอากาศ 

      

กิจกรรมดานการศึกษา เชน ตนเองหรือการสงบุตร
หลานเขาศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีและการ
จัดการ  กฟผ.แมเมาะ 

      

ตรวจสุขภาพกับหนวยแพทยเคลื่อนที่       
กิจกรรมตามเทศกาลต างๆ  เชน  เข าพรรษา 
ทอดกฐิน สงกรานต วันเด็ก เปนตน 

      

ทานมีความสนใจเขารวมกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

      

ในอนาคตทานมีความตั้งใจที่จะเขารวมกิจกรรม
เพื่อตอสังคมที่ กฟผ.แมเมาะ จัดขึ้น 

      

ทานมีการบอกตอ ชักชวน คนใกลชิดใหเขารวม
กิจกรรมเพื่อสังคมที่  กฟผ.แมเมาะ จัดขึ้น 

      

 
4.2 โดยสรุปแลว ทานยอมรับการที่มี กฟผ.แมเมาะ เขามาตั้งอยูในชุมชนหรือไม  

     ยอมรับ  เพราะ................................................................................................................. 
     ไมยอมรับ เพราะ................................................................................................................. 
     ไมแนใจ เพราะ................................................................................................................. 
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ตอนที่ 5 โปรดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของ กฟผ.  แมเมาะ 
� ทานสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

5.1 ทานตองการให กฟผ. แมเมาะ ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในดานใดเพิ่มเติมอีกบาง เพราะ
เหตุใด 

 ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต / สังคม 
 ดานสุขภาพ 
 ดานเยาวชน / การศึกษา 
 ดานศาสนา / วัฒนธรรม / ประเพณี 
 อ่ืนๆ............................................................ 

เพราะเหตุใด  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

5.2 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
☺☺☺ ขอขอบพระคุณที่ทานใหความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลในครั้งนี้ ☺☺☺ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
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ขอมูลเหมืองแมเมาะ 

เหมืองแมเมาะ เปนเหมืองถานหินลิกไนตที่ใหญที่สุดในประเทศไทย ตั้งอยูในเขตพื้นที่
อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีระยะหางจากกรุงเทพมหานคร ไปทางทิศเหนือ ประมาณ 630 
กิโลเมตร และหางจากตัวเมืองลําปาง ไปทางทิศตะวันออก (ตามเสนทางหลวงสาย ลําปาง-เดนชัย) 
ประมาณ 28 กิโลเมตร เหมืองแมเมาะ เปนหนวยงานหน่ึงของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
(กฟผ.) มีหนาที่และความรับผิดชอบในการผลิตถานลิกไนต เพื่อเปนเชื้อเพลิงใหกับโรงไฟฟา     
แมเมาะ สําหรับผลิตกระแสไฟฟา

ประวัติและความเปนมา 

              กิจการเหมืองลิกไนต เร่ิมเมื่อป 2460  ในสมัยรัชกาลที่ 6 เมื่อพลเอกพระเจาบรมวงศเธอ 
กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธินซึ่งขณะนั้นทรงดํารงตําแหนงอธิบดีกรมรถไฟหลวง ทรงมีพระ
ประสงคจะสงวนปาไม จึงโปรดใหทําการสํารวจหาเชื้อเพลิงอยางอื่น เพื่อนําเอามาใชแทนฟน
สําหรับหัวรถจักรไอน้ําของรถไฟ    โดยวาจางชาวตางประเทศ   ใหมาดําเนินการสํารวจใน
ระยะแรก     ตอมาระหวางป  2464 - 2466 ไดวาจางผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศใหมาสํารวจอีก 
ปรากฏวาพบถานลิกไนต ที่ "แมเมาะ" จังหวัดลําปางและที่"คลองขนาน" จังหวัดกระบี่  
           ในระยะน้ัน รัฐบาลไทยไดอนุญาตใหบริษัทเอกชนเปดการทําเหมืองลิกไนตที่ "บานดอน" 
จังหวัดสุราษฎรธานี เมื่อประทานบัตรหมดอายุลงในเดือนกุมภาพันธ 2470 พระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 7 ทรงมีพระบรมราชโองการใหสงวนแหลงถานหินที่มีอยูใน
ประเทศไว เพื่อใหทางราชการเปนผูดําเนินงานเทานั้น 
           ในป 2493 กรมโลหกิจ (กรมทรัพยากรธรณี) ไดร้ือฟนโครงการนี้ขึ้นมาดําเนินการอีก
คร้ัง  การสํารวจไดดําเนินไปจนถึงป 2496 จึงพบแหลงถานลิกไนตมีแนวชั้นติดตอกันยาวไปตามลํา
หวยในแองแมเมาะ  ตอมาในป 2497 รัฐบาลไดตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการพลังงานไฟฟา
ลิกไนต  เพื่อดําเนินกิจการลิกไนตใหบังเกิดผลอยางจริงจัง  จากนั้นจึงเปดการทําเหมือง     แมเมาะ
ขึ้นและสามารถผลิตถานลิกไนตออกจําหนายใหแกโรงบมใบยาสูบ โรงงานตาง ๆ รวมทั้ง
โรงไฟฟาวัดเลียบ และโรงไฟฟาสามเสนไดในปตอมา ซ่ึงถานลิกไนตที่แองแมเมาะนี้พบวามี
ปริมาณถึง 120 ลานตันและสามารถขุดขึ้นมาใชงานไดคุมคา 43.6 ลานตัน   
          เมื่อประสบความสําเร็จในการดําเนินงานขั้นตนแลว  กลาวคือสามารถผลิตถานลิกไนต
จําหนายเปนเชื้อเพลิงได  จึงทําการกอสรางโรงจักรแมเมาะ  ขนาดกําลังผลิต 12,500 กิโลวัตต ใช
ถานลิกไนตเปนเชื้อเพลิง มีพิธีเปดโรงไฟฟา เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2503 หลังจากนั้นมากิจการ
เหมืองแมเมาะก็เจริญกาวหนาขึ้นเปนลําดับ 
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           ตอมาเมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2503 รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติจัดตั้งการลิกไนตโดยโอน
กิจการและทรัพยสินขององคการพลังงานไฟฟาลิกไนตมาเปนของการลิกไนต กําหนดใหมีหนาที่
ผลิตและจําหนายถานลิกไนต วัตถุเคมีจากลิกไนต และพลังงานไฟฟาจากลิกไนต มีอํานาจ
ดําเนินการในเขตทองที่จังหวัดลําปาง   ลําพูน เชียงใหม และตาก จนกวาการไฟฟายันฮีจะขยาย
กิจการไปถึงจังหวัดนั้น ๆ และเขตทองที่ในภาคใต ตั้งแตจังหวัดชุมพรลงไปทั้งหมด 
           เมื่อรัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติจัดตั้ง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) โดยรวม
กิจการของการลิกไนต  การไฟฟายันฮี และการไฟฟาตะวันออกเฉียงเหนือ เขาดวยกัน เมื่อวันที่ 1 
พฤษภาคม 2512  กฟผ. จึงไดรับโอนภาระหนาที่ของทั้ง 3 องคการมาดําเนินการทั้งหมด  
           ในปลายป 2512 กฟผ. ไดวางแผนพัฒนาถานลิกไนตที่เหมืองแมเมาะ  เพื่อใชในการผลิต
ไฟฟาอยางจริงจัง เมื่อคํานวณปริมาณสํารองถานลิกไนตเพิ่มเปน 55 ลานตัน  และคาดวาจะมีอีกไม
ต่ํากวา 70 ลานตัน  จึงไดวางโครงการขยายแหลงผลิตไฟฟาโดยใชถานลิกไนตเปนเชื้อเพลิงเมื่อ
รัฐบาลอนุมัติโครงการกอสรางโรงไฟฟาลิกไนตแมเมาะ จํานวน 2 เครื่อง ขนาดเครื่องละ 75,000 
กิโลวัตต เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2515 กฟผ. จึงทําการขยายเหมืองแมเมาะในปตอมาเพื่อเพิ่มกําลัง
ผลิตถานลิกไนตจากปละแสนกวาตัน เปนนับลานตัน 
            จากนั้น เหมืองแมเมาะไดขยายพื้นที่กวางขั้นเรื่อย ๆ เพื่อผลิตถานลิกไนตรองรับโรงไฟฟาที่
สรางขึ้นใหมที่แมเมาะ  ในขณะเดียวกัน น้ํามันก็มีราคาสูงขึ้นเรื่อย ๆ กฟผ. จึงไดเรงสํารวจถาน
ลิกไนตที่แองแมเมาะ เพื่อใหทราบปริมาณถานลิกไนตทั้งหมด และปริมาณที่สามารถพัฒนาขึ้นมา
ใชประโยชนไดอยางคุมคา ในที่สุดเมื่อสามารถสรุปปริมาณถานลิกไนตไดทั้งหมดแลว  กฟผ. จึง
ไดวางแผนพัฒนา เพื่อนําถานลิกไนตมาใชประโยชนในการผลิตไฟฟาตอไป  
            ปจจุบันเหมืองแมเมาะไดทําการขุดขนถานจํานวนประมาณ 15-17 ลานตัน สงใหโรงไฟฟา
แมเมาะ จํานวน 13 หนวย กําลังผลิต 2,625,000 กิโลวัตต ซ่ึงจายกระแสไฟฟาไปยังจังหวัดตาง ๆ 
ทั้งภาคเหนือตอนบนและลาง เชื่อมตอไปยังภาคกลาง จนถึงกรุงเทพมหานคร และเชื่อมโยงกับภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือดวย โดยกําลังผลิตของโรงไฟฟาแมเมาะ ปจจุบันคิดเปนประมาณ 20 % ของ
กําลังผลิตของทั้งประเทศ

เหมืองแมเมาะ ไดดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่องมาโดยตลอด และไดปฏิบัติตาม
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม ตามเงื่อนไขแนบทายประทานบัตรอยาง
เครงครัด นอกจากนี้ยังไดมีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
พรอมทั้งรายงานผลการตรวจติดตาม ตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอม เสนอสํานักงานนโยบายและ
แผนสิ่งแวดลอม เปนประจําทุก 6 เดือน ในป 2543 เหมืองแมเมาะไดนําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานสากล หรือ ISO 14001 มาใชกับการทําเหมือง เพื่อใหมั่นใจไดวา การดูแล
ส่ิงแวดลอมดานตางๆ จะตองไดผล และมีการติดตามตรวจสอบอยางเปนระบบ.. 
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การทําเหมืองแร เปนงานที่ตองพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูใหเกิดประโยชนนั้น อาจ
เกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมไดจึงตองจัดทํารายงานการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) และ
มีมาตรการตางๆเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด โดยตองทําการศึกษาผลกระทบหลัก 
เพื่อประกอบการขอประทานบัตรเหมืองแรดังนี้ 

1. ทรัพยากรสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Resources)  
 สภาพภูมิประเทศ  
 ธรณีวิทยา  
 อุตุนิยมวิทยาและคุณภาพอากาศ  
 ระดับเสียง  
 แรงสั่นสะเทือน  
 อุทกวิทยา  
 คุณภาพน้ําผิวดิน  
 อุทกวิทยาน้ําใตดิน  

2. ทรัพยากรสิ่งแวดลอมทางชีวภาพ (Biological Resources)  
 ทรัพยากรปาไม  
 ทรัพยากรสัตวปา  
 นิเวศวิทยาทางน้ํา  

3. คุณคาตอการใชประโยชน ของมนุษย (Human Use Value Resources)  
 การใชที่ดินและการเกษตร  
 การใชประโยชน แหลงน้ํา  
 การคมนาคมขนสง  
 สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  

4. คุณคาตอคุณภาพชีวิต (Quality of Life Value Resources)  
 เศรษฐกิจ-สังคม  
 สาธารณสุข  
 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
 ประวัติศาสตร และสุนทรีภาพ  
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งานดานคุณภาพเหมืองแมเมาะ 

เหมืองแมเมาะมีความรับผิดชอบในการสงถานลิกไนตใหกับลูกคา คือ โรงไฟฟาแมเมาะ 
ใหไดปริมาณและคุณภาพตามที่โรงไฟฟาตองการ ปจจุบันเหมืองแมเมาะสงถานประมาณปละ 16 
ลานตัน ใหโรงไฟฟาหนวยที่ 4-13 ซ่ึงมีกําลังการผลิต 2,400 MW  

ในกระบวนการผลิตจะตองเปดเปลือกดินออกไปทิ้งนอกบอเหมืองกอนที่จะขุดเอาถาน
ลิกไนตสงใหโรงไฟฟาแมเมาะ ทําใหเหมืองแมเมาะมีความจําเปนตองใชพื้นที่ในการขุดบอเหมือง
ประมาณ 37 ตารางกิโลเมตรและใชพื้นที่ทิ้งดินนอกบอเหมืองอีกประมาณ 40 ตารางกิโลเมตร ใน
การดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด เหมืองแมเมาะตองคํานึงถึงองคประกอบที่สําคัญ 4 
ดานดวยกัน คือ.- 

1.      ดานการผลิตและสงถานลิกไนต มีกระบวนการวางแผนและการผลิตที่มีคุณภาพ โดย
การนําระบบการจัดการคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001 : 2000 มาใชเปนเครื่องมือในการ
บริหารจัดการ  

2.      ดานการซอมและบํารุงรักษาเครื่องจักร มีกระบวนการในการซอมบํารุงรักษา
เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณที่มีคุณภาพ โดยการนําระบบการจัดการคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
ISO 9001 : 2000 มาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ 

3.      ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน มีระบบบริหาร
จัดการดานผลกระทบที่เกิดกับสุขภาพจากการทํางานของผูปฏิบัติงาน และลดความสูญเสียจาก
อุบัติเหตุหรือเหตุฉุกเฉินจากการทํางาน โดยนําระบบการบริหารความปลอดภัยสมัยใหม (Modern 
Safety Management) มาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ 

4.      ดานสิ่งแวดลอม มีระบบบริหารจัดการผลกระทบดานสิ่งแวดลอม โดยการนําระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานสากล ISO 14001 : 2004 มาใชเปนเครื่องมือในการบริหาร
จัดการ  

 

ความรูเก่ียวกับโรงไฟฟา 
โรงไฟฟาแมเมาะเปนโรงไฟฟาพลังความรอนที่ใชถานลิกไนตเปนเชื้อเพลิง ดวยการแปร

สภาพพลังงานสะสมของถานลิกไนตใหเปนพลังงานไฟฟา โดยใชน้ําเปนตัวกลาง  
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กระบวนการแปรสภาพพลังงานดังกลาว มีขั้นตอนดังนี้  

1. เปล่ียนพลังงานสะสมในถานลิกไนตใหเปนพลังงานความรอน โดยการเผาไหม
หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาการสันดาป (Combusion or Oxidation)  

2. พลังงานความรอนที่ไดจากการเผาไหมถูกสงผานไปใหกับน้ําทําใหน้ํากลายเปน
ไปน้ํา อุณหภูมิและความดันสูง  

3. เปลี่ยนพลังงานความรอนของไอน้ําใหเปนพลังงานกล โดยใชไอน้ําไปหมุนกังหัน
ไอน้ํา  

4. เปลี่ยนพลังงานกลเปนพลังงานไฟฟา โดยใหกังหันไอน้ําไปหมุนเครื่องกําเนิด
ไฟฟา เปนการสิ้นสุดขั้นตอนการแปรสภาพพลังงาน  

การทํางานของโรงไฟฟาแมเมาะ 
การทํางานของโรงไฟฟาแมเมาะเปนเชนเดียวกับโรงไฟฟาพลังงานความรอนทั่วไป โดย

ใชถานลิกไนตเปนเชื้อเพลิง อุปกรณของโรงไฟฟา ประกอบดวย 

• เครื่องอุนอากาศ (Air Heater) เปนอุปกรณเพิ่มอุณหภูมิแกอากาศกอนที่จะเขาไปชวยใน
การเผาไหมเชื้อเพลิง เครื่องอุนอากาศนี้ทํางานโดยรับความรอนจากกาซรอนที่ออกจากหมอน้ํา และ
ถายความรอนดังกลาวใหกับอากาศ  
• แผงทอรับความรอน (Economizer) คือแผงทอน้ําซึ่งทําใหน้ําที่เขาไปในหมอน้ํามีอุณหภูมิ
สูงขึ้นอีกขั้นหนึ่ง แผงนี้จะติดตั้งอยูบริเวณชวงสุดทายกอนที่กาซรอนที่เกิดจากการเผาไหมจะออก
จากตัวหมอน้ํา เพื่อรับความรอนจากกาซรอนและถายเทใหแกน้ําที่เขาหมอน้ํา  
• เครื่องแยกไอน้ํา ( Boiler Drum) ลักษณะเปนเหล็กหนารูปแคปซูลท่ีสามารถทนความดัน
และอุณหภูมิสูง ภายในเครื่องแยกไอน้ํามีอุปกรณ Cyclone Separator และ Steam Scrubber ทํา
หนาที่แยกไอน้ําออกจากน้ํา โดยอาศัยหลักของแรงหนีศูนยกลางและการเปลี่ยนทิศทางการไหล  
• หมอน้ํา (Boiler) คือตัวเตาซึ่งมีทอเหล็กทนตอความดันและอุณหภูมิสูงประกอบกันเปน
ผนัง 4 ดานของเตา ภายในทอเหลานจะมีน้ําไหลวนอยู สวนบนของตัวเตามีแผงทอไอน้ําแขวนลอย 
เปนทอรับไอน้ําที่ออกจากเครื่องแยกไอน้ํา(Boiler Steam Drum) มารับความรอนจากการเผาไหม
เชื้อเพลิงอีกครั้งเพื่อเพิ่มอุณหภูมิแกไอน้ําใหสูงขึ้นและสงไอน้ําอุณหภูมิสูงนี้ออกจากหมอน้ําไปยัง
ทอนําไอน้ําเพื่อไปหมุนเครื่องกังหันไอน้ํา  

การทํางานของระบบหมอน้ํา 
ขั้นแรก น้ําบริสุทธิ์ปราศจากแรธาตุ (Demineralizer Water) จะถูกสูบเขาไปสูหมอน้ําใน

ระดับที่เหมาะสม จากนั้นจะจุดเชื้อเพลิงภายในเตา ความรอนจากการเผาไหมเชื้อเพลิงสงผานไปยัง
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น้ําในทอผนังเตา ทําใหอุณหภูมิสูงขึ้นและเกิดการไหลเวียน น้ําที่มีอุณหภูมิสูงจนกลายเปนไอน้ํา
และมีความดันสูงขึ้น จะไหลเขาสูเครื่องแยกไอน้ําเพื่อแยกไอน้ําออก ไอน้ําจะไหลเขาสูแผงทอไอ
น้ําเพื่อรับความรอนจากกาซรอนที่เกิดจากการเผาไหมเชื้อเพลิงอีกครั้งหนึ่ง จนมีอุณหภูมิสูงขึ้น
พอเหมาะที่จะไหลออกจากหมอน้ํา ผานไปยังทอนําไอน้ําเพื่อไปหมุนเครื่องกังหันไอน้ําตอไป  
 
การทํางานของเครื่องกังหันไอน้ํา (Steam Turbine) 

เครื่องกังหันไอน้ํา ใชเปลี่ยนพลังงานความรอนของไอน้ําใหเปนพลังงานกล มี
สวนประกอบสําคัญคือ ระบบควบคุม (Governor System) เพลาหมุนและใบพัด (Roter & Moving 
Blade) ตัวถังและใบพัด (Casing & Stationary Blade) และเครื่องควบแนน (Condenser)  

ไอน้ําอุณหภูมิและความดันสูงจากทอนําไอน้ําจะไหลผานวาลวของระบบควบคุม 
(Governing Control System) ซ่ึงจะควบคุมการไหลของไอน้ําใหอยูในภาวะที่ตองการเขาสูเครื่อง
กังหันไอน้ํา ซ่ึงประกอบดวยตัวถังมีเพลาหมุนและใบพัดติดตั้งอยูภายใน เมื่อไอน้ําไหลเขาไปในตัว
กังหัน ความดันของไอน้ําจะลดลงและเกิดการขยายตัวทําใหปริมาตรของไอน้ําเพิ่มขึ้น มีผลให
ความเร็วในการไหลของไอน้ําสูงขึ้น เมื่อไอน้ําความเร็วสูงนี้ไปปะทะกับใบพัด (Moving Blade) 
จํานวนหลายชุดที่ติดอยูกับเพลา ก็จะผลักดันใหเพลาของกังหันหมุนกอกําเนิดพลังงานกล  

เมื่อไอน้ําผานชุดของใบพัดจนครบ ความดันและอณุหภมูิจะลดลง ไอน้ําจะไหลออกจาก
กังหัน เขาสูเครื่องควบแนนซึ่งมีทอโลหะสอดขวางอยูเปนจํานวนมากภาย ในทอมีน้ําเพื่อใชระบาย
ความรอนไหลอยู เมื่อไอน้ําไหลเขาสูเครื่องควบแนนไอน้ําจะถายเทความรอนใหน้ําไนทอ สวนตัว
ไอน้ําเองจะควบแนนและเปลี่ยนสถานะเปนน้ําบริสุทธิ์อีกครั้งหนึ่ง และถูกสูบวนกลับเขาหมอน้ํา
อีก  

การทํางานของระบบกังหนัที่กลาวมานี้เปนเพียงคราว ๆ เทานั้น ในการทํางานจริงจะมี
ระบบอื่น ๆ เสริม เชน เครื่องอุนน้ํา ปมน้ํามนัความดนัสูง เครื่องดูดอากาศ เปนตน เพื่อชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเดินระบบเครื่องกังหนัไอน้ํา  
 
เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 

เครื่องกําเนิดไฟฟาติดตั้งอยูในแนวระดับเดียวกับเครื่องกังหันไอน้ํา โดยเพลาของเครื่อง
กําเนิดไฟฟาจะตอโดยตรงเขากับเพลาของเครื่องกังหันไอน้ํา เมื่อเพลาเครื่องกังหันไอน้ําหมุนก็จะ
ทําใหเพลาเครื่องกําเนิดไฟฟาหมุนไปดวย ที่เพลาของเครื่องกําเนิดไฟฟามีตัวนําพันอยูกับแกนเหลก็ 
ไฟฟากระแสดตรงจะถูกจายใหกับตัวนํานี้ ดังนั้นจะเกิดสนามแมเหล็กขึ้นที่เพลาของเครื่องกําเนิด
ไฟฟา เมื่อเพลาของเครื่องกําเนิดไฟฟาหมุน สนามแมเหล็กก็หมุนไปดวย สนามแมเหล็กนี้จะหมุน
ไปตัดกับตัวนําอีกชุดหนึ่งซ่ึงพันอยูกับแกนเหล็กที่ติดอยูรอบตัวถังของเครื่องกําเนิดไฟฟา ทําให
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เกิดการเหนี่ยวนําและเกิดกระแสไฟฟาไหลในตัวนําที่ติดอยูกับตัวเครื่องกําเนิดไฟฟา กระแสไฟฟา
ที่เกิดขึ้นนี้จะสงเขาไปยังหมอแปลงไฟฟาแรงดันสูงเพื่อจายใหกับสายสงแรงสูงตอไป  

เครื่องกําเนิดไฟฟายังประกอบดวยระบบอุปกรณอ่ืน ๆ อีกมากมาย เชน ระบบระบายความ
รอนระบบควบคุม ฯลฯ  
 
ขั้นตอนการใชถานเปนเชื้อเพลิง 

ถานลิกไนตที่ขุดจากเหมืองแมเมาะ ถูกสงเขามาบดในเครื่องยอยถานชุดแรกและผาน
ออกมาในขนาดไมโตกวา 30 ลบ.ซม. จากนั้นจะใชสายพานลําเลียงมากองไวยังบานกองยอย ถาน
จากลานกองจะถูกสงขึ้นมายังโรงยอยถาน โดยมีระบบแมเหล็กไฟฟาและระบบตรวจสอบโลหะ 
เพื่อแยกโลหะไมพึงประสงคออก กอนจะผานไปยังเครื่องยอยถานชุดที่สอง ซ่ึงจะยอยถานใหมี
ขนาดไมโตกวา 3 ลบ.ซม. และสงไปเก็บไวในยุงถาน (Coal Bunker) ในตัวโรงไฟฟาเพื่อเตรียมใช
งานตอไป  

ถานลิกไนตติดไฟคอนขางยาก ในชวงแรกของการจุดเตาจึงตองใช Light Oil จุดนํากอน 
โดยใชหัวฉีดน้ํามัน ฉีด Light Oil ใหกระจายเปนฝอยเขาไปในตัวเตาใชระบบจุดระเบิดโดยการ 
Sprak ของไฟฟาแรงสูง ทําให Light Oil ลุกไหมภายในเตา เมื่อการเผาไหม Light Oil อยูในสภาวะ
คงที่ (Stable) และอุณหภูมิภายในเตาสูงพอ จึงจะเริ่มเผาถานลิกไนต  

ถานลิกไนตจากยุงเก็บถานถูกปอนเขาโมบดดวยเครื่องปอนถาน (Coal Feeder) ซ่ึงเปนตัว
ควบคุมปริมาณถานที่จะเผา ในโมบดถานจะมีลมรอนจากเครื่องอุนอากาศเปาเขาไปในโม ถานจะ
ถูกบดโดยมีลมรอนเปนตัวกวนใหการบดมีประสิทธิภาพดีและไลความชื้นออกจากถาน  

ถานที่บดแลวจะมีขนาดประมาณ 75/1000 มิลลิเมตร และอุณหภูมิประมาณ 60 องศา
เซลเซียส ถูกลมรอนพาขึ้นไปตามทอสงถานไปยังหัวฉีดถาน (Coal Burner) หัวฉีดถานจะทําหนาที่
ควบคุมใหถานกระจายเขาไปในเตาอยางมีระเบียบ เมื่อผงถานปะทะกับ Light Oil ที่กําลังลุกไหม
และมีอุณหภูมิสูง ผงถานจะติดไฟและเกิดการเผาไหมขึ้น ในชวงนี้ก็จะหยุดใช Light Oil และใช
ถานเพียงอยางเดียวได  

การเผาถานจะทําใหเกิดข้ึเถา ซ่ึงแบงเปน 2 สวน คือ  
• ขี้เถาหนัก (Wet Ash) จะตกลงสูกนเตาและถูกลําเลียงออกจากเตาโดยระบบสายพานเหล็ก 
(Scrapper Conveyor)  
• ขี้เถาเบา (Fly Ash or Dry Ash) จะปนไปกับกาซรอน ปริมาณขี้เถาเบาที่เกิดขึ้นมีปริมาณ
รอยละ 80-95 ของขี้เถาที่เกิดขึ้นทั้งหมด จึงตองมีการติดตั้งเครื่องดักจับฝุนไฟฟาสถิต (Electrostatic 
Precipitator) เพื่อแยกฝุนออกจากกาซรอน กอนจะปลอยกาซออกทางปลองควัน  
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งานฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะ 

เหมืองแมเมาะเปนเหมืองเปด (Openpit Mining) โดยทําการเปดเปลือกดิน (Overburden) 
แลวขนไปทิ้งยังที่ทิ้งดิน (Dumping Area) ที่กําหนดไว แลวจึงตักเอาถานลิกไนตไปใช ลักษณะการ
ทําเหมืองแบบนี้นอกจากจะทําใหพื้นที่เดิมเสียหายเปลี่ยนสภาพไปจากเดิม แลวยังสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมในหลาย ๆ ดาน ดังนั้น กฟผ. จึงไดดําเนินการศึกษาความเปลี่ยนแปลงโดยติดตาม
ผลกระทบ ในประเด็นสําคัญที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากโครงการนี้ เพื่อ วัตถุประสงคในการวางแผน
ฟนฟูสภาพและจัดสรางแนวทางแกไขผลกระทบทางสิ่งแวดลอม 

ผลกระทบสิ่งแวดลอมและแนวทางการจัดการ 

ผลการดําเนินการตาง ๆ ของเหมืองแมเมาะและโรงไฟฟาแมเมาะ สามารถกอใหเกิด
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม ตอระบบนิเวศน ในพื้นที่และบริเวณใกลเคียง ซ่ึงกิจกรรมใน
การดําเนินการดังกลาวประกอบดวย การทําเหมืองลิกไนต โดยการขุด-ขนดิน ที่อยูเหนือช้ันถาน 
ลิกไนตไปทิ้งยังที่ที่กําหนด แลวขนถานลิกไนตโดยรถบรรทุกและสายพานสงไปยังลานกองถาน
ลิกไนต เพื่อสงตอใหโรงไฟฟา การเผาถาน ลิกไนตเปนเชื้อเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟา การทิ้ง
ขี้เถาและของเสียตาง ๆ จากโรงไฟฟา และการระบายความรอนของน้ําที่ใชใน โรงไฟฟา 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจะสามารถแพรกระจายในสิ่งแวดลอมได 3 ทาง คือ อากาศ น้ําและพื้นผิวดิน ซ่ึง
จะแสดงออกในรูปของปญหา มลพิษตาง ๆ ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบตอคุณภาพ ชีวิตของ คน สัตว
และพืชได ดังนั้นจึงตองมีการดําเนินการปองกันและแกไขผลกระทบ เหลานี้ใหบรรเทาลง วิธีการ
สําคัญอีกวิธีหนึ่งนอกเหนือไปจากการควบคุมมลภาวะทางอากาศและน้ําตามที่ทํากันอยูทั่วไปก็คือ 
การฟนฟูสภาพเหมือง 

การฟนฟูสภาพเหมืองชวยลดปญหาผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดานตาง ๆ อยางไร 
การฟนฟูสภาพเหมือง คือการฟนฟูสภาพพื้นที่ภายหลังจากการทําเหมืองเสร็จสิ้น แลว และ

อยูในระหวางการทําเหมือง ใหอยูในสภาพ ใกลเคียงกับสภาพพื้นที่เดิมมากที่สุดหรือ ดีกวาเดิม
ไดแกการปลูกพืชคลุมดิน ไมยืนตนตาง ๆ ทั้งที่เปนพันธุไมชนิดเดียวกับสภาพพื้นที่เดิม (เชน สวน
สักขององคการอุตสาหกรรมปาไม) และพันธุไมเศรษฐกิจที่มีคาตาง ๆ เชน มะคาโมง ประดู รวมถึง
พันธุไมโตเร็ว เชน กระถินณรงค ชงโค สะเดา เปนตน ซ่ึงจะชวยลดผลกระทบ ส่ิงแวดลอมตาง ๆ 
ไดดังนี้  

(1) ดานคุณภาพน้ําและอากาศ โดยที่พื้นที่ที่ผานการทําเหมืองแลว ทั้งที่ส้ินสุด (Final) และ
หยุดการทําเหมืองชั่วคราว (Intermediate) จะทําการฟนฟูสภาพโดยการปลูกพืช คลุมดิน 
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จึงเปนผลทําใหสามารถลดการชะลางหนาดินเมื่อฝนตกไมใหส่ิงปนเปอนตางๆ ติดไปกับ
น้ําซ่ึงอาจทําใหเกิดมลพิษกับแหลงน้ําธรรมชาติ รวมทั้งลดการฟุงกระจายของฝุนในอากาศ
ที่เกิดจากลม 
(2) ดานเสียง สําหรับขอบเขตของพื้นที่การทําเหมืองในสวนที่ติดกับที่อยูอาศัย จะปลูก
แนวตนไม (Green Belt) ซ่ึงจะชวย ลดเสียงที่เกิด จากกิจกรรมการทําเหมืองไดระดับหนึ่ง 
(3) ดานนิเวศวิทยา โดยที่การทําเหมืองลิกไนตมีผลทําใหสภาพภูมิประเทศดาน 
นิเวศวิทยาพื้นดินเปล่ียนแปลงไป จากสภาพเดิมโดยสิ้นเชิง ทั้งดานการใชประโยชนที่ดิน 
คุณภาพ ดินรวมทั้งพื้นที่ปาและสัตวปา การฟนฟูสภาพเหมือง โดยการปลูกปาใหมีสภาพ
ใกลเคียงหรือดี กวาสภาพเดิม จะสามารถชวยใหระบบนิเวศวิทยาของปาและสัตวปา
กลับคืน สภาพเดิมหรือใกล เคียงได 

ขอกําหนดในการวางแผนงานฟนฟู (Reclamation Criteria) 

การทําเหมืองลิกไนตสําหรับโรงไฟฟาหนวยที่ 1 - 13 กอใหเกิดผลกระทบตอ 
สภาพแวดลอมดังไดกลาวมาขางตน อันเปนปจจัยสําคัญที่สามารถกําหนดรูปแบบของงานฟนฟู
สภาพเหมือง เกณฑการจัดการฟนฟูสภาพเหมือง ที่เกี่ยวกับงานสิ่งแวดลอมดังนี้คือ 

(1) บริเวณที่เปนสวนปาสักขององคการอุตสาหกรรมปาไม ซ่ึงอยูทางตอนเหนือของพื้นที่ที่ถูก
กําหนดใหเปนที่ทิ้งดิน จะชะลอการทิ้งดินในบริเวณนี้จนกวาตนสักจะสามารถตัดใชงานได และจะ
ปลูกสัก ทดแทนเมื่อทิ้งดินเสร็จสมบูรณ 
(2) การควบคุมระบบน้ํา (Run-Off Control Work) จะจัดแยกออกเปน 2 ระบบ คือ 

• ระบบน้ําที่ไมมีส่ิงเจือปน (Uncontaminated Water) จะระบายลงสูแหลงน้ําธรรมชาติโดย
ไมผานพื้นที่การทําเหมือง 
•  ระบบน้ําที่มีส่ิงเจือปน (Contaminated Water) ไดแก น้ําที่อยูใน บริเวณพื้นที่การทํา
เหมืองและมาจากที่ทิ้งดิน จะระบายสูบอดักเก็บกักตะกอน (Settling Ponds) ที่อยูโดยรอบที่
ทิ้งดิน แลวจึงบําบัดดวยกรรมวิธี Wetland Treatment กอนจะปลอยลงสูแหลงน้ําธรรมชาติ 
นอกจากนี้ยังนําไปใชในกิจกรรมการทําเหมืองตางๆ เชน ราดถนนดับฝุน ระบบ Spray น้าํดบั
ฝุนถานลิกไนตของระบบยอยและขนสงถานลิกไนตและดิน รวมทั้งนําไปใชรดน้ําตนไม
บริเวณพื้นที่ฟนฟูสภาพเหมือง อีกดวย 

(3) การกําหนดพื้นที่สีเขียว (Green Belts) กําหนดใหปลูกพันธุไมยืนตนโตเร็วตามแนวรอบเขตการ
ทําเหมือง รวมถึงบริเวณที่ทิ้งดินในทันทีที่สามารถดําเนินการได เพื่อลดผลกระทบทางดานเสียง
และฝุนอันเกิดจากการทําเหมือง 
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(4) การตั้งถ่ินฐาน (Settlement) จัดเตรียมพื้นที่สําหรับตั้งบานเรือนที่อยูอาศัย ที่ทํากินบนบริเวณที่
ทิ้งดินรวมทั้งจัดเตรียมระบบน้ํากินน้ําใช และมอบหมายพื้นที่ปลูกปาบางสวนใหดูแลรักษา 
เชนเดียวกับหลักการหมูบานปาไมขององคการอุตสาหกรรมปาไม 

แนวทางการใชประโยชนสดุทายของที่ดิน (End Use) 

การใชประโยชนสุดทายของที่ดินที่ผานการทําเหมืองแลว จะกลับมาใชลักษณะ รูปแบบ
การใชประโยชนที่ดินอยางเดิม กอนมีการทํา เหมืองผสมผสานกับหลักการการจดัการหมู บานปา
ไมขององคการอุตสาหกรรมปาไม รวมถึงการปลูกปาทดแทนและการฟนฟู คุณภาพดิน เพื่อการ
รักษา ความ สมดุลของระบบนิเวศวิทยาและสภาพแวดลอมดังนี้  

(1) การปลูกปาทดแทน (Re-Afforestation)งานทดลองดานการปลูกปาทดแทนไดเร่ิมทําการ
ทดลองเมื่อป 2525 โดยการ เตรียมดินวิธีตาง ๆ กัน แลวปลูกพันธุไมตาง ๆ ไมนอยกวา 30 ชนิด ซ่ึง
ไดขอสรุปวา การฟนฟูสภาพเหมืองโดยการปลูกปา ทดแทนไมมี ความจําเปนตองใชดิน Top Soil 
ชวยปรับปรุงคุณภาพดินแตอยางไร พันธุไมที่ใชปลูกเปนพันธุไมที่มี อยูในเขต ภาคเหนือ เชน สัก 
เล่ียน ซอ ประดู และพันธุไมอ่ืน ๆ อีกหลายชนิดที่สามารถขึ้นไดดีในพื้นที่ทดลองซึ่งอยูสูง กวา
ระดับน้ํา ทะเลประมาณ 350 เมตร 
(2) การปลูกพืชทดแทน (Revegetation) ไดมีการทดลองปลูกพืชคลุมดิน ตั้งแตป พ.ศ. 2526 โดย
การเตรียมดินวิธีตาง ๆ กัน และคัดเลือกพืชตระกูลถ่ัวคลุมดินตาง ๆ 6 ชนิด จากการทดลองสามารถ
คัดเลือกพันธุถ่ัวคลุมดินหลายชนิด ซ่ึงสามารถขึ้นไดดีในบริเวณที่ทําการ ฟนฟูสภาพเหมือง การ
ปลูกพืชตระกูลถ่ัวนี้นอกจากจะชวยปรับปรุงคุณภาพ ของดินใหดีขึ้นแลวยังชวยปกคลุม พื้นดินเพื่อ
ปองกันการชะลางพังทลายของผิวหนาดินไดอีกดวย ดังนั้นในการดําเนินงาน ฟนฟูสภาพเหมือง จึง
ทําการปลูกพืชคลุมดินในพื้นที่นั้นทันทีในโอกาสแรกที่สามารถเขาทําการได 
(3) พ้ืนท่ีการเกษตร (Agriculture) ไดมีการทดลองดานการเกษตรเพื่อทดสอบวาพืชเกษตรชนิดใด
สามารถปลูกไดใน พื้นที่ฟนฟูสภาพเหมือง ซ่ึงไดเร่ิมทดลองเมื่อป 2529 โดยการเตรียมดินวิธีตาง ๆ 
กัน แลวปลูกพืชเกษตรชนิดตาง ๆ เชน ขาวโพดหวาน ถ่ัวลิสง สับปะรด มันสัมปะหลัง กลวย เปน
ตน ผลการทดลองเปนที่นาพอใจ ทั้งในดินที่ใช Top soil และไมไดใช อยางไรก็ตามงานทดลอง
ดานนี้จะตองดําเนินการทดลองตอไป และจะตองใชเวลาอีกระยะหนึ่งจึง จะสามารถสรุปผล
แนนอนได สําหรับพื้นที่การเกษตรที่จะจัดใหราษฎรที่จะมาตั้งถ่ินฐานใหม และดูแลรักษาปาที่ปลูก 
ในบริเวณฟนฟูเหมือง จะจัดพื้นที่บริเวณฟนฟูเหมืองใหโดยจะจัดใหครอบครัวละ 14 ไร 
(4) พ้ืนที่เก็บน้ํา (Water Storage) เพื่ออํานวยประโยชนในการใชที่ดินและปองกันการพังทลายของ
ดิน จึงกําหนดใหมี การใชพื้นที่ฟนฟูบางสวนเปนพื้นที่เก็บกักน้ําโดยตองดําเนินการใหสอดคลอง
กับการทําเหมือง ซ่ึงจะตองนําดินมาทิ้ง ใหเปนรูปรางของอางเก็บน้ําอยางไรก็ดีในการเตรียมพื้นที่



 254

ซ่ึงเปนขอบอางและพื้นที่รับน้ํา (Catchment Area) จะตอง ดําเนินการ ปลูกพืชคลุมดินกอน เพื่อ
ป อ ง กั น ก า ร พั ง ท ล า ย แ ล ะ ก า ร ช ะ ล า ง ต ะ ก อ น ม า ส ะ ส ม ใ น อ า ง เ ก็ บ น้ํ า จ น ทํ า ใ ห 
คุณสมบัติของน้ําเปลี่ยนแปลงไป 
(5) พ้ืนท่ีอยูอาศัยและการพักผอน (Settlement)ในแผนแมบทไดกําหนดพื้นที่บางสวนของบริเวณ
ฟนฟูเหมืองใหเปนที่พักผอนหยอนใจ และบางสวน เปนที่พักอาศัยสําหรับราษฎร ที่จะจัดใหมา
ดูแลรักษาปา โดยจะจัดที่อยูอาศัยใหครอบครัวละ 1 ไร 

คาใชจายในการฟนฟูสภาพเหมือง 

ในการดําเนินการฟนฟูสภาพเหมืองตามที่ไดกลาวมาขางตนจําเปนตองมีคาใชจาย ตาง ๆ 
เปนจํานวนมาก การไฟฟาฝายผลิต แหงประเทศไทย โดยคณะกรรมการ กฟผ. จึงไดมีมติ ใหจัดตั้ง
กองทุนเพื่อการฟนฟูสภาพเหมืองขึ้นในป พ.ศ. 2526 พรอมทั้งแตงตั้ง คณะกรรมการ กองทุนเพื่อ
การฟนฟูสภาพเหมือง (คฟม.) ซ่ึงประกอบดวยผูแทนจากหนวยงานตาง ๆ ของ กฟผ. ที่เกี่ยวของ 
ใหมี อํานาจหนาที่ในการพิจารณากําหนดหลักเกณฑ การจัดสรรเงินเขากองทุนฯ โดยจะหักเงินเขา
กองทุนจากปริมาณถานลิกไนตที่ขุด ไดทุก ๆ 1 ตัน ในปจจุบันหักเงินตันละ 6.51 บาท และจะ
ดําเนินการจายเงินจากกองทุน เมื่อมีการทํางานฟนฟูสภาพเหมืองตามแผนงาน รายปที่ ไดเสนอไว
ลวงหนา  

สรุปผลงานฟนฟูสภาพเหมือง 

จากผลงานฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะซึ่งเริ่มตนมาต้ังแตป พ.ศ.2525 จนถึง พ.ศ. 2537 มี
ผลงานเปนที่นาพอใจ กลาวคือ สามารถ ดําเนินการปลูกปาทดแทนในพื้นที่ทั้งสิ้น 1,953 ไร มีพันธุ
ไมชนิดตาง ๆ ไมนอยกวา 30 ชนิด ประมาณ 292,000 ตน และไดปรับปรุง พื้นที่บางสวนเพื่อใช
ประโยชนอ่ืนในภายหลัง เชน เปนสวนพฤกษชาติและสถานที่พักผอนหยอนใจ สําหรับบุคคล
ทั่วไป และใชประโยชน ในกิจกรรมเหมืองดานตาง ๆ จากการแบงพื้นที่เพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ 
ดังกลาว ทําใหพื้นที่ปลูกปาทดแทนในปจจุบันคงเหลือประมาณ 1,600 ไร แตพื้นที่ปลูกปาทดแทน
จะเพิ่มขึ้นทุกป อยางไรก็ตามบริเวณฟนฟูสภาพเหมืองเปนพื้นที่ที่มีระบบนิเวศวิทยาใหม ซ่ึงเริ่มมี
การพัฒนาตัวเองในทุก ๆ ดาน ดังนั้นการศึกษา ทดลองในดานตาง ๆ จึงมีความจําเปนตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อปรับปรุงงานฟนฟูสภาพเหมืองใหมีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไป รวมทั้ง
การเผยแพรขาวสารขอมูลที่ถูกตองใหแกประชาชนซึ่งตองดําเนินการควบคูกันไปพรอมกัน เพื่อให
บุคคลทั่วไปเขาใจถึงความ สําคัญของงานฟนฟูสภาพเหมืองอยางถูกตอง 

 



 255

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 นางสาวพฤกษา เกษมสารคุณ เกิดเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2527 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  สาขาภาษาไทย  ( เกียรตินิยมอันดับ  2)  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน เมื่อปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขา
นิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2552  
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