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บทท่ี 1 
บทนํา 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
งานบริการเภสัชสนเทศ (drug information service) ถือเปนมาตรฐานหนึ่งในหกมาตรฐาน

วิชาชีพเภสัชกรรมโรงพยาบาล (1) โดยกิจกรรมหลักของงานเภสัชสนเทศตามแนวทางพัฒนางาน
เภสัชกรรมของสํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (2) มีหลายกิจกรรม เชน การบริการตอบปญหา
ดานยาแกผูปวย ประชาชนและบุคลากรทางการแพทย การจัดทําส่ือขอมูล จดหมายขาว และ/หรือ
จุลสารดานยาสําหรับบุคลากรทางการแพทย การจัดทํา Drug monograph รวมไปถึงจัดทํารายงาน
อาการไมพึงประสงคจากการใชยา ซ่ึงทักษะในการสืบคนขอมูลและการตอบคําถามอยางเปนระบบ 
ถือเปนเกณฑมาตรฐานหน่ึงในแปดขอของการสอบทักษะตามเกณฑความรูความสามารถทาง
วิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม (พ.ศ.2550) ท่ีกําหนดโดยสภาเภสัชกรรม (3) และจาก
ขอกําหนดของคูมือทักษะตามเกณฑความรูความสามารถทางวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพ      
เภสัชกรรม พ.ศ. 2550 (3) ที่ไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงทักษะท่ีเก่ียวของกับงานเภสัชสนเทศวา 
เภสัชกรตองสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีเหมาะสม และมีกระบวนในการตอบคําถามทาง
ยา เห็นไดวางานเภสัชสนเทศน้ัน เภสัชกรท่ีปฏิบัติงานน้ันจําเปนตองมีความรูและทักษะหลายดาน
ประกอบกันเพ่ือทําใหงานประสบความสําเร็จ  

จากผลการศึกษาของธีราพรและคณะ (4) พบวา เภสัชกรที่ปฏิบัติงานเภสัชสนเทศสวน
ใหญมีความสามารถในระดับปานกลางในการสืบคนขอมูลยาทั้งจากแหลงขอมูลตติยภูมิ ทุติยภูมิ
และปฐมภูมิ นอกจากน้ีสวนใหญยังมีความสามารถในระดับปานกลางในการคนหาขอมูลภูมิหลัง
และจัดประเภทคําถาม การประเมินวรรณกรรมทางการแพทย ทักษะในการตอบคําถาม/การส่ือสาร
ดานวาจา นอกจากน้ันยังพบวา เภสัชกรผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นตอปญหาและอุปสรรคที่
พบในการปฏิบัติงานเภสัชสนเทศ โดยสวนใหญเห็นดวยในระดับมากถึงมากท่ีสุดวามีปญหา
เก่ียวของกับ การท่ีบุคลากร อุปกรณ/ครุภัณฑ ไมเพียงพอ แหลงอางอิงและฐานขอมูลมีจํากัด 
งบประมาณมีจํากัด และขาดหนวยประสานงานกลางในการใหบริการขอมูลยา นอกจากน้ันยัง
พบวา เภสัชกรสวนใหญเขารับการฝกอบรมดานเภสัชสนเทศในระยะ 3 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2548-
2550) นอยกวา 1 คร้ังตอป แตเภสัชกรสวนใหญเห็นวาควรไดรับการฝกอบรมดานเภสัชสนเทศ     
ปละ 1 ครั้ง จึงสามารถทําใหเพ่ิมทักษะในการทํางาน 

นอกจากน้ีผลการศึกษาของอัมพร คงทวีเลิศ และ วรางคณา อมรรัตนโกศสล (5) และ 
รายงานของเภสัชกรท่ีย่ืนเพ่ือพิจารณาประเมินเล่ือนตําแหนงอีก 4 ฉบับที่เก่ียวของกับงานบริการ
เภสัชสนเทศในโรงพยาบาลท่ีตนสังกัด (6-9) ไดระบุปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
ตัวอยางเชน แหลงขอมูลสําหรับการคนควายังขาดความทันสมัย เภสัชกรบางทานไมไดรับการฝก
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ปฏิบัติงานดานเภสัชสนเทศมากอน การจัดฝกอบรม/ประชุมที่เนนหนักในดานน้ีโดยเฉพาะนอย
มาก เภสัชกรไมทราบวาควรคนหาแหลงขอมูลจากเว็บไซตใดและไมทราบเทคนิคในการใชงาน
เครื่องมือในการสืบคน (search engine) อีกท้ังยังขาดแคลนแหลงขอมูลอางอิงท่ีทันสมัย โดยเฉพาะ
แหลงขอมูลปฐมภูมิ 

สําหรับการจัดฝกอบรมทางดานเภสัชสนเทศโดยคณะเภสัชศาสตรภายในประเทศไทยน้ัน
ปจจุบันมีจํากัด โดยมีการจัดประชุมอบรมวิชาการเชิงปฏิบัติการเภสัชกรรมคลินิก โดยคณะ      
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เร่ือง ระบบสารสนเทศทางเภสัชกรรมคลินิก (clinical drug 
information system) เพียงปละครั้งเทาน้ัน (10) ซ่ึงจากรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ
ดังกลาวในป 2551 (11) พบวาผูเขารวมประชุมมีขอเสนอแนะ คือ ควรมีการเเนะนําเว็บไซตหรือ
แหลงขอมูลในการสืบคนในแตละประเภทของคําถาม และการคนหาขอมูลยาผานอินเตอรเน็ตท่ี
สามารถใชไดจริง และ รวดเร็วเพ่ือใหไดขอมูลท่ีนาเชื่อถือ และควรมีการอภิปรายในหัวขอเก่ียวกับ 
อุปสรรคและแนวทางแกปญหาในการตอบคําถามจากประสบการณทํางานจริง หรือมีการเลา
ประสบการณหรือเทคนิคในการปฏิบัติงานตางๆ เชน การเรียบเรียงคําตอบ เน่ืองจากเปนสิ่งท่ี
นําไปใชจริงไดในการปฏิบัติงาน และอยากใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานดาน
เภสัชสนเทศทั้งจากโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน สําหรับการเรียนผานระบบ
ออนไลนในปจจุบันมีเว็บไซตของ Drug Information Association (12) ที่ใหเภสัชกรเขามาศึกษา
เน้ือหาเก่ียวกับงานบริการเภสัชสนเทศได แตมีขอจํากัดเร่ืองตองเสียคาใชจาย และการบรรยายมี
เน้ือหาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับประเทศไทยยังไมมีเว็บไซตใดท่ีเปดใหมีการเรียนผานระบบ
ออนไลนในหัวของานบริการเภสัชสนเทศ (13, 14) 

อยางไรก็ตามมีการนําแนวคิดเร่ืองการจัดการความรูมาใชในลักษณะของเครือขายอยู         
2 เว็บไซต คือ เว็บไซตเครือขายความรวมมือบริการเภสัชสนเทศของคณะเภสัชศาสตรสงขลา
นครินทร (15) ที่ใหเภสัชกรจากมหาวิทยาลัย จากโรงพยาบาล และจากรานยา เขามารวมกันตอบ
คําถามแกบุคลากรทางการแพทยและประชาชน ซ่ึงจากรายงานการประเมินระบบการบริการ    
เภสัชสนเทศของเว็บไซตดังกลาว (16) พบวา ผูใชบริการทั้งผูตอบคําถามและผูถามคําถามมีความ
พึงพอใจตอระบบในภาพรวมอยูในระดับมาก แตมีขอเสนอแนะใหมีการจัดทําฐานขอมูลตางๆหรือ
เว็บไซตแกเภสัชกรเพ่ือการสืบคน นอกจากน้ียังมีเว็บไซตชุมชนเภสัชกรนักปฏิบัติดานอาการไมพึง
ประสงคจากการใชยา (17) ซ่ึงสนับสนุนโดยสมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล โดยเนนไปในเรื่องการ
แลกเปล่ียนความรูเก่ียวกับอาการไมพึงประสงคจากการใชยา  

ในปจจุบันจึงยังไมมีการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับเภสัชกรที่ปฏิบัติงานดาน
เภสัชสนเทศโดยตรง ซ่ึงจากปญหาเร่ืองการท่ีเภสัชกรมีความสามารถในระดับปานกลางในดาน
เภสัชสนเทศ และอุปสรรค ขอจํากัด เร่ืองแหลงขอมูลมีจํากัด ขาดความทันสมัย และ ไมทราบ
แหลงขอมูลในการสืบคน ประกอบกับความตองการใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณในการตอบ
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คําถาม หรือ การเลือกใชแหลงขอมูล และ การฝกอบรมความรูที่เก่ียวของของเภสัชกรท่ีใหบริการ
เภสัชสนเทศดังกลาวมาแลวขางตน จึงเปนประเด็นที่ผูวิจัยเห็นถึงประโยชนในการนําเร่ือง           
การจัดการความรูมาใชกับเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศ โดยใชโปรแกรม Moodle ซ่ึงสามารถ
สรางเว็บไซตที่รวบรวมแหลงความรูที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน ชวยพัฒนาความรูของ    
เภสัชกรที่ใหบริการเภสัชสนเทศ และมีกิจกรรมที่เอ้ืออํานวยตอการเพ่ิมพูนความรูและทักษะของ
เภสัชกรที่ปฏิบัติงานเภสัชสนเทศ  ทําให เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณและเทคนิคใน              
การปฏิบัติงานดานเภสัชสนเทศ  
 
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. พัฒนารูปแบบการจัดการความรูของเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศ โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

2. ประเมินรูปแบบการจัดการความรูของเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศท่ีสรางข้ึน 
 
3.  นิยามศัพท 

การจัดการความรูของเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศ หมายถึง การนําความรูที่มีอยูหรือ
เรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนตองานบริการเภสัชสนเทศ โดยผานกระบวนการตางๆ เชน การสราง 
รวบรวม แลกเปล่ียนและใชความรู 

งานบริการเภสัชสนเทศ (drug information service, DIS) (18) หมายถึง หนวยงานท่ี
ใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับยา โดยขอมูลขาวสารน้ันตองผานการสืบคนมาอยางเปนระบบ มี
การประเมินคุณคาของขอมูล และผานการวิเคราะหเพ่ือใหไดขอมูลท่ีพรอมจะนําเสนอออกไปอยาง
ไมเปนอคติ อีกท้ังยังตองมีการอางอิงแหลงขอมูลท่ีคนควาอยางถูกตองและเหมาะสม  
 
4.  คําถามการวิจัย  

การจัดการความรูของเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารมีรูปแบบเปนอยางไร 
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5.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  

ไดรูปแบบเว็บไซตที่ชวยใหเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศไดแลกเปล่ียนประสบการณ
และความรูระหวางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรูในงาน 
บริการเภสัชสนเทศ 

เว็บไซตที่พัฒนาจาก
โปรแกรม Moodle 

กระบวนการการจัดการความรู 

การวัดผลและการประเมินผล 

• จํานวนคร้ังของการเขา
ใชงานในแตละ
กิจกรรม 

• ความเหมาะสมของ
เครื่องมือที่ใชเพ่ือทํา
ใหเกิดความรู 

ปรับปรุงแกไข 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  งานบริการเภสัชสนเทศ 

งานบริการเภสัชสนเทศ (drug information service) ถือเปนมาตรฐานหนึ่งในหกมาตรฐาน
วิชาชีพเภสัชกรรมโรงพยาบาล (1) โดยมาตรฐานดังกลาวไดระบุวา “เภสัชกรจะตองทําหนาท่ีให
ขอมูลขาวสารดานยาท่ีถูกตองและเหมาะสมแกผูปวยรวมถึงบุคลากรของโรงพยาบาล รับผิดชอบ
ในการจัดหาแหลงขอสนเทศทางยาไดแก วารสาร ตําราทางดานยาและทางการแพทยที่ทันสมัยไว
ประจําหนวยงานเภสัชกรรมและหนวยใหบริการ ควรมีการประสานงานและใหบริการขอมูลแก
เภสัชกรท่ีทําหนาท่ีติดตามดูแลปญหาดานยาของผูปวย และควรจะตองมั่นใจวาแพทยหรือพยาบาล
ท่ีเก่ียวของไดรับขอมูลดานการรักษา อาการขางเคียง และขนาดของยาน้ันอยางเพียงพอกอนที่จะมี
การจายยาใหผูปวย”  

กิจกรรมหลักของงานเภสัชสนเทศตามแนวทางพัฒนางานเภสัชกรรมของสํานักพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ (2) และของ American Society of Health-System Pharmacists (19) คือ  

− บริการตอบปญหาดานยาแกผูปวย ประชาชนและบุคลากรทางการแพทย 

− มีสวนรวมในการปองกันความคาดเคล่ือนทางยา  รวมไปถึงการรายงาน
ผลขางเคียงจากการใชยา และความผิดพลาดจากการใชยา 

− มีสวนรวมในการสงเสริมการใชยาอยางสมเหตุสมผล 

− มีการจัดทําส่ือขอมูล จดหมายขาว และ/หรือจุลสารดานยาสําหรับบุคลากรทาง
การแพทย 

− เปนผูประสานงานเพ่ือพัฒนาแนวทางในการประเมินการใชยา  

− มีสวนรวมในการทําวิจัยของยาภายในโรงพยาบาล หรืองานวิจัยที่เก่ียวของ 

− เผยแพรขอมูลขาวสารทางดานยาแกผูปวย ประชาชน และบุคลากรทางการแพทย 

− มีการจัดทําบัญชียาภายในโรงพยาบาล หรือ Drug monograph 

− มีการสอนหรือฝกอบรมแกนิสิต นักศึกษาหรือบุคลากรทางการแพทย 

− มีสวนรวมในการวิเคาระหเศรษฐศาสตรสุขภาพ (health economic) 

− มีการประกันคุณภาพการใหบริการเภสัชสนเทศ  
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องคประกอบของการใหบริการเภสัชสนเทศที่มีประสิทธิภาพ (20) ประกอบดวย 

− โครงสรางของหนวยบริการเภสัชสนเทศที่เปนไปตามมาตรฐาน 

− การใหบริการทั้งแบบตั้งรับและแบบเชิงรุก อาทิ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพตางๆ มีการ
นําขอมูลที่พบจากการใหบริการเภสัชสนเทศแบบตั้งรับมาสรางเปนองคความรู
ใหม นําเสนอหรือเผยแพรออกไปในเชิงรุกเพ่ือใหบุคลากรทางการแพทยนําไปใช
ประโยชนตอในการดูแลผูปวย และแกปญหาขององคกรได 

− ความสามารถในการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ท้ังในเร่ืองความทันตอเวลาที่ตองการใชขอมูลความนาเ ช่ือถือของขอมูล 
พฤติกรรมบริการของผูใหบริการ ตลอดจนประโยชนที่ไดรับจากขอมูล 

− ระบบการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลที่ใหบริการในประเด็นที่สําคัญตางๆอาทิ
เชน ความเพียงพอของขอมูลภูมิหลัง ความเหมาะสมของเอกสารอางอิงท่ีใช ความ
ครบถวน ตรงประเด็นหรือตรงตอความตองการของผูรับบริการ และท่ีสําคัญท่ีสุด
ก็คือ ความถูกตองของขอมูล 

 1.1  ความรูและทักษะของเภสัชกรท่ีเก่ียวของในงานเภสัชสนเทศ 
ทักษะในการสืบคนขอมูลและการตอบคําถามอยางเปนระบบ ถือเปนเกณฑมาตรฐานหนึ่ง

ในแปดขอของการสอบทักษะตามเกณฑความรูความสามารถทางวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพ
เภสัชกรรม (พ.ศ.2550) ท่ีกําหนดโดยสภาเภสัชกรรม (3) โดยกําหนดวา “ผูประกอบวิชาชีพ      
เภสัชกรรมตองสามารถใหขอมูลยาและผลิตภัณฑสุขภาพอ่ืนๆ แกผูรับบริการ ชุมชน และบุคลากร
ทางการสาธารณสุขอยางถูกตองและทันสมัย” ซ่ึงในการใหบริการดานเภสัชกรรมในโรงพยาบาล
น้ัน ขอมูลขาวสารทางยาเปนปจจัยท่ีสําคัญมากสวนหน่ึงในการสนับสนุนการทํางานของเภสัชกร 
เพ่ือใหความรูเร่ืองยาแกบุคลากรทางการแพทยในหนวยงานสาธารณสุข ผูปวยและ ประชาชน
ท่ัวไป 

จากขอกําหนดของคูมือทักษะตามเกณฑความรูความสามารถทางวิชาชีพของผูประกอบ
วิชาชีพเภสัชกรรม  พ.ศ.  2550 (3) ท่ีไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงทักษะท่ีเก่ียวของกับงาน             
เภสัชสนเทศวา 

1. สามารถสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีเหมาะสม  
2. มีกระบวนในการตอบคําถามทางยา 

— การถามขอมูลพ้ืนหลังของคําถามอยางเหมาะสม 
— สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีเหมาะสม 
— เลือกหนังสือตําราตรงหรือมีคําตอบใหคําถามท่ีกําหนด 
— เลือกหรือใชฐานขอมูลทุติยภูมิทางยาโดย 
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 การกําหนดคําสําคัญจากคําถามท่ีกําหนด 
 การเลือกบทความท่ีนาจะมีคําตอบ 

— การตอบตรงประเด็นโดยวาจาและ/ หรือเขียนอยางส้ัน 
— การเขียนอางอิงตามหลักสากล 

จากเอกสารแสดงสมรรถนะของเภสัชกรในหัวขอการใหขอมูลเรื่องยาจากมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเภสัชกรในประเทศแคนนาดา (21) น้ันไดกําหนดวา 

1. เภสัชกรตองรูจักหนังสือและแหลงขอมูลเก่ียวกับยา 
2. เภสัชกรตองสามารถสืบคนขอมูลอยางเปนระบบและตอบคําถามภายในระยะเวลาที่

กําหนดได 
3. เภสัชกรควรมีทักษะในการประเมินวรรณกรรมทางการแพทยเพ่ือประเมินความ

ถูกตองและความนาเชื่อถือของแลงขอมูลท่ีสืบคนได  
4. เภสัชกรตองสามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับโรคและการปองกันแกประชาชนท่ีมารับ

บริการ 
5. งานอื่นๆที่เก่ียวของ เชน การคัดเลือกยาในโรงพยาบาล งานวิจัยเก่ียวกับยาท่ีมีใน

โรงพยาบาล การใหความรูแกชุมชน  
โดยสรุปหนาที่สําคัญของงานบริการเภสัชสนเทศ (18-20) คือ  
1. การใหบริการขอมูล การตอบคําถามอยางเปนระบบ และการประเมินคุณภาพการ

บริการ 
2. สนับนุนขอมูลยาแกคณะกรรมการเภสัชกรรมและการบําบัดเ พ่ือเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาปรับปรุงบัญชีรายการยารวมถึงการกําหนดนโยบายในการใชยา
ของโรงพยาบาล 

3. สนับสนุนงานบริการทางคลินิก เพ่ือเปนประโยชนในการแกไขปญหาของผูปวย เชน 
เปนหนวยประสานการติดตามอาการไมพึงประสงคจากการใชยา รวมถึงกิจกรรมที่
สงเสริมใหเกิดประโยชนจากการใชยาในภาพรวม  

1.2  ข้ันตอนของการบริการตอบขอมูลสนเทศทางยาอยางเปนระบบ (18, 22) ประกอบไป
ดวย 7 ขั้นตอนดังน้ี 

1.  รับคําถามและขอทราบขอมูลผูถาม และจุดประสงคของการถาม (demographics of 
requester and objectives) โดยเภสัชกรควรฟงหรืออานคําถามอยางรอบคอบเพ่ือหาวาผูถามถาม
อะไรและระดับความลึกของขอมูลท่ีตองการ ตัวอยางเชน  

− ขอมูลท่ัวไป เชน เปนผูปวย ญาติผูปวย แพทย พยาบาล หรือบุคลากรอื่นๆ  
− จุดประสงคของคําถาม เชน เพ่ือเปนความรู ใชในการดูและผูปวย เพ่ืองานวิจัย 
− ความรีบดวนของความตองการคําตอบ เชน ทันที ภายใน 1 ชั่วโมง หรือ 1 วัน 
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− แหลงขอมูลท่ีเคยทําการสืบคนมาแลว เพ่ือไมตองสืบคนซํ้า 
2.  คนหาขอมูลภูมิหลังของคําถามและการปรับคําถาม (background information, ultimate 

question) เพ่ือเปนรายละเอียดท่ีทําใหการตอบคําถามน้ันตรงประเด็นมากท่ีสุด เชน อายุ เพศ 
นํ้าหนัก สวนสูง เลขประจําตัวผูปวย หรือ ชื่อนามสกุล ประวัติการใชยาในอดีตและปจจุบัน ประวัติ
การแพยา คาทางหองปฎิบัติการที่จําเปน 

3.  การจัดกลุมประเภทของคําถาม (question categorization) ข้ันตอนน้ีเปนการกําหนด
วิธีการสืบคน วาจะเริ่มตนท่ีแหลงขอมูลประเภทใด การท่ีเภสัชกรทราบถึงความจําเพาะของ
แหลงขอมูลน้ันทําใหการตอบคําถามน้ันเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว โดยตัวอยางประเภทของ
คําถามมีดังน้ี 

− คุณลักษณะ/เอกลักษณทางเคมีและเภสัชภัณฑ (identification) 
− รูปแบบที่มีจําหนาย (availability) 
− เภสัชจลนศาสตร/เภสัชพลศาสตร (pharmacokinetics/pharmacodynamics) 
− สตรีมีครรภ/ใหนมบุตร (pregnancy/lactation) 
− ปฎิกิริยาระหวางยาและยา หรือ ยาและอาหาร (interaction) 
− สูตรตํารับ (formulation) 
− อาการไมพึงประสงค/อาการขางเคียง (ADR/Side effect) 
− พิษวิทยา (toxicology) 
− ขนาดยา/การบริหารยา (dosage/administration) 
− การบําบัดโรค (therapeutic use/disease) 
− ความเขากันได/ความคงตัว (compatibility/stability) 
− สมุนไพร/ยาแผนโบราณ (herbal/conventional medicine) 

4.  การสืบคนอยางเปนระบบ (systematic search strategy) หลังจากท่ีเราระบุคําถามที่
ชัดเจนแลว เภสัชกรควรเลือกเปดแหลงขอมูลตติยภูมิที่นาจะพบขอมูลมากท่ีสุดกอน ถายังไมพบ
คําตอบหรือไดคําตอบท่ีไมสมบูรณ จึงทําการสืบคนตอไปยังเอกสารทุติยภูมิเพ่ือนําไปสูเอกสาร
ปฐมภูมิ นอกจากน้ันในปจจุบันมีขอมูลเก่ียวกับยาและสุขภาพบนอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมาก 
เภสัชกรจึงควรฝกการใชเคร่ืองมือในการสืบคนเพ่ือเขาถึงเว็บไซตท่ีสามารถใหขอมูลไดรวดเร็ว   
ส่ิงสําคัญคือเภสัชกรควรทําความคุนเคยแหลงขอมูลประเภทตางๆรวมถึงขอดี - ขอเสียของ
แหลงขอมูลแตละประเภท เพ่ือเลือกใชขอมูลแตละประเภทไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

5.  การประเมิน วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล (data evaluation analysis and synthesis) 
หลังจากท่ีเราสืบคนขอมูลไดมาแลว เภสัชกรตองทําการประเมินความถูกตองของแหลงขอมูลที่
สืบคนได โดยดูจากขอจํากัดของแหลงขอมูลแตละประเภท หากแหลงขอมูลที่มีน้ันไมเปนขอมูล
ปจจุบัน ขอมูลตางๆอาจเปล่ียนแปลงไปแลว หรือหากไดขอมูลท่ีเปนงานวิจัย เภสัชกรตองทําการ
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ประเมินงานวิจัยฉบับน้ันดวยวาสามารถนําไปใชในการตอบคําถามกับผูปวยไดหรือไม หรือ ผูที่
เขียนบทความน้ันมีความชํานาญในเร่ืองน้ันๆหรือไม หากไมมีความชํานาญขอมูลบางอยางอาจเกิด
ความผิดพลาดข้ึนได  

6.  สังเคราะหคําตอบและตอบคําถาม (formulation and provision of response) การ
รวบรวมเอกสารที่คนไดทั้งหมด นํามาประมวลผลสรุปเปนคําตอบที่เหมาะสมกับผูถาม เน่ืองจาก 
ผูปวยอาจไมเขาใจในคําศัพทวิชาการบางอยาง หรือ ขอมูลบางอยางน้ันอาจมีขอมูลที่ขัดแยงกัน 
เภสัชกรจึงตองสรุปคําตอบโดยใหขอมูลท้ังสองดาน และควรมีคําแนะนําประกอบ หากเปนการ
ตอบทางวาจาอาจตองสอบถามผูใชบริการวาตองการเอกสารอางอิงหรือไม แตหากเปนการตอบ
เปนลายลักษณอักษร ควรระบุเอกสารอางอิงท่ีใช เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือของคําตอบ อีกท้ังยังชวย
ใหผูใชบริการสืบคนขอมูลเพ่ิมเติมได  

7.  การติดตามผล (follow-up) ขั้นตอนน้ีทําใหเภสัชกรทราบวาคําตอบที่เราไดใหไปน้ัน 
มีความถูกตองตรงความตองการของผูใชบริการ หรือ มีการนําคําตอบท่ีไดรับไปใชหรือไม หรือ
ผูใชบริการตองการขอมูลอ่ืนเพ่ิมเติมหรือไม 

1.3  ประเภทของแหลงขอมูลทางยา  
สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท ดังน้ี (18, 23, 24) 
1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (primary resources) คือ ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัย การ

สังเกตการณที่เกิดข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความรูใหม หรือ เพ่ือแกไขปรับปรุงส่ิงเดิมที่มี
อยู ขอมูลเหลาน้ีอาจตีพิมพลงในวารสาร หรือเปนเพียงรายงานสรุปของผูทําการวิจัย สามารถแบง
ออกเปน 2 กลุมใหญ คือ 

− ขอมูลจากการศึกษาเชิงวิเคราะหมีการประเมินเน้ือหาของขอมูล (evaluative 
studies) แบงออกเปน การศึกษาเชิงทดลอง (experimental studies) และ
การศึกษาในลักษณะการสังเกตเหตุการณที่เกิดข้ึน (observational studies) 

− ขอมูลในลักษณะการบรรยายเหตุการณที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือการศึกษา
เชิงพรรณนา (descriptive studies) 

แหลงขอมูลปฐมภูมิน้ีมีความทันสมัยท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับแหลงขอมูลอื่น มี
รายละเอียดมาก ในขณะเดียวกันคุณภาพของขอมูลแตกตางกันมาก จําเปนตองประเมินคุณภาพกอน
นําไปใช เน่ืองจากเปนกลุมขอมูลที่มีปริมาณมากในการสืบคนจึงตองอาศัยการสืบคนผาน
แหลงขอมูลทุติยภูมิ การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลปฐมภูมิ ควรพิจารณาความ
นาเชื่อถือของผูเขียน ผูทําวิจัย วิธีการวิจัยหรือวิธีการเก็บขอมูลมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่
ตองการหรือไม การสรุปผล การวิจารณผลการศึกษาเปรียบเทียบกับงานวิจัยประเภทเดียวกันของ
ผูอื่น การใชสถิติทดสอบ ตลอดจนการอางอิงเอกสาร 
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2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (secondary resources) คือ ขอมูลที่นําไปสูการสืบคนขอมูล      
ปฐมภูมิไดงายข้ึน อาจรวบรวมไวในรูปของบทคัดยอ (abstract) และในรูปดรรชนี (index) ปจจุบัน
มีแหลงขอมูลทุติยภูมิหลายแหง แตละแหงรวบรวมบทคัดยอของแหลงขอมูลปฐมภูมิในสาขาท่ี
เก่ียวเน่ืองกันไวดวยกัน เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงานเฉพาะสาขาน้ัน ในปจจุบันมี
แหลงขอมูลทุติยภูมิหลายชนิดท่ีทําอยูในรูปสื่อทางคอมพิวเตอร ตัวอยางเชน  

− Pubmed เปนเว็บไซตที่ใหบริการขอมูลบรรณานุกรมเหมาะสําหรับ นิสิต
นักศึกษา  บุคลากรทางการแพทย  ที่ตองการสืบคนบทความวิชาการทาง
วิทยาศาสตรการแพทย PubMed ถูกพัฒนาโดย National center for 
Biotechnology Information (NCIB) เปนหนวยงานหน่ึงของหองสมุดทาง
การแพทยแหงชาติ (National Library of Medicine) เราสามารถใชบริการการ
สืบคนบรรณานุกรมไดโดยไมมีคาใชจาย 

− International Pharmaceutical Abstract (IPA) รวบรวมแหลงขอมูลทาง       
เภสัชกรรม จัดทําทั้งในรูปส่ิงพิมพและส่ือทางคอมพิวเตอร 

− Chemical Abstract (CA) รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับสารเคมีรวมท้ังยา แตไม
รวมถึงการนํายาไปใชทางคลินิก จัดทําท้ังในรูปส่ิงพิมพและส่ือทางคอมพิวเตอร 

3.  แหลงขอมูลตติยภูมิ (tertiary resources) เปนเอกสารท่ีรวบรวมแหลงขอมูลปฐมภูมิแลว
นํามาเรียบเรียง อธิบายใหเขาใจงายข้ึน โดยสรุป วิเคราะหและวิจารณเปนบทความใหมในรูปของ
ตํารา (textbook) คูมือ (handbook) นิพนธปฐมทัศนหรือทบทวนวรรณกรรม (review article)    
เภสัชตํารับ (pharmacopeias) บทความท่ีลงในเอกสารการประชุมวิชาการ ฐานขอมูลทางคลินิกใน
รูปส่ือทางคอมพิวเตอร (computerized clinical information system, CCIS) เปนตน ขอมูลประเภทน้ี
เช่ือถือไดมากที่สุด แตมีความทันสมัยนอยกวาขอมูลประเภทอื่น เน่ืองจากตองรอระยะเวลาในการ
ประเมินคุณคา และรวบรวมจัดพิมพเปนส่ิงตีพิมพหรือรวบรวมเขาเปนฐานขอมูล โดยปกติ
แหลงขอมูลตติยภูมิในรูปของตําราเปนส่ิงพิมพใชเวลาจัดทํานับต้ังแตการสืบคนขอมูลเพ่ือเขียน 
ประเมินคุณคาจนกระท่ังพิมพเสร็จเรียบรอยประมาณ 5 ป ดังน้ันถาจําเปนตองใชขอมูลตติยภูมิ    
พึงระลึกไวเสมอวาขอมูลน้ันจะมีความเกาไมต่ํากวา 5 ปขึ้นไป สําหรับปญหาความลาชาในระหวาง
การพิมพน้ีในปจจุบันการจัดทําแหลงขอมูลตติยภูมิทั้งท่ีเปนส่ิงพิมพและส่ือทางคอมพิวเตอร มักมี
กระบวนการปรับปรุงขอมูลในทันสมัยอยูเสมอ เชน จัดทําเอกสารแทรกเปนชวงๆ กําหนดรอบ
เวลาการปรับปรุงขอมูลใหถ่ีข้ึน 
 4.  อินเตอรเน็ตและแหลงขอมูลทางเลือกอื่น หมายถึง อินเตอรเน็ต หรือส่ือที่ใชกับ
คอมพิวเตอร เชน CD-ROM ซ่ึงเภสัชกรท่ีสืบคนดวยแหลงขอมูลประเภทน้ีจําเปนตองเรียนรูวิธีใน
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การใชเครื่องมือในการสืบคน หากวิธีการสืบคนหรือเลือกคําคนไมถูกตองอาจทําใหไดรับคําตอบ
ไมถูกตองหรือตองเสียเวลาในการสืบคนมากขึ้น ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 กลุม (13) คือ  

− แหลงสืบคนขอมูลจากตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงในปจจุบันมีเครื่องมือ
สืบคนหลายชนิดใหเลือกใช เชน www.google.com, www.yahoo.com  
นอกจากน้ี ยังมี เว็บไซตที่ เปนแหลงขอมูลยา ท่ีสามารถสืบคนได  เชน 
www.medscape.com, www.rxlist.com, www.drugs.com  

− แหลงสืบคนขอมูลภายในประเทศไทยผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงสามารถแบงไดเปน  
2 กลุมใหญๆคือ บทความดานสุขภาพ และเว็บไซตในลักษณะถามตอบ โดยนํา
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ กระดานเสวนามาใช เชน การใหบริการของ
เครือขายความรวมมือบริการเภสัชสนเทศ ซ่ึงดําเนินการโดยคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หรือ เว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา  

1.4  ปญหาและความตองการของงานบริการเภสัชสนเทศ 
เห็นไดวางานเภสัชสนเทศน้ัน เภสัชกรท่ีปฏิบัติงานจําเปนตองมีความรูและทักษะหลาย

ดานประกอบกันเพ่ือทําใหงานประสบความสําเร็จได แตจากผลการศึกษาของธีราพรและคณะ (4) 
พบวา เภสัชกรที่ปฏิบัติงานเภสัชสนเทศสวนใหญมีความสามารถในระดับปานกลางในการสืบคน
ขอมูลยาท้ังจากแหลงขอมูลตติยภูมิ ทุติยภูมิและปฐมภูมิ นอกจากน้ีสวนใหญยังมีความสามารถใน
ระดับปานกลางในการคนหาขอมูลภูมิหลังและจัดประเภทคําถาม การประเมินวรรณกรรมทาง
การแพทย ทักษะในการตอบคําถาม/การส่ือสารดานวาจา นอกจากน้ันยังพบวา เภสัชกรผูตอบ
แบบสอบถามใหความเห็นตอปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบัติงานเภสัชสนเทศ โดยสวน
ใหญเห็นดวยในระดับมากถึงมากท่ีสุดวามีปญหาเก่ียวของกับ การที่บุคลากร อุปกรณ/ครุภัณฑ ไม
เพียงพอ แหลงอางอิงและฐานขอมูลมีจํากัด งบประมาณมีจํากัด และขาดหนวยประสานงานกลาง
ในการใหบริการขอมูลยา  นอกจากนั้นยังพบวา เภสัชกรสวนใหญเขารับการฝกอบรมดาน        
เภสัชสนเทศในระยะ 3 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2548-2550) นอยกวา 1 คร้ังตอป แตเภสัชกรสวนใหญเห็น
วาควรไดรับการฝกอบรมดานเภสัชสนเทศ ปละ 1 ครั้ง จึงสามารถทําใหเพ่ิมทักษะในการทํางาน 

การศึกษาของอัมพร คงทวีเลิศ และ วรางคณา อมรรัตนโกศสล (5) เรื่องโครงการใหบริการ
เภสัชสนเทศในโรงพยาบาลสุโขทัย  พบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานคือ  ยังขาด
แหลงขอมูลสําหรับการคนควา และแหลงขอมูลสําหรับการคนควาบางประเภทยังขาดความ
ทันสมัย และยังเสนอแนะใหมีการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับคําถามท่ีไดรับใหเปนระบบเพ่ือความ
สะดวกในการสืบคนเพ่ือชวยใหสามารถสืบคนคําถามเดิมไดรวดเร็วขึ้น  
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นอกจากน้ันจากรายงานของเภสัชกรท่ีย่ืนเพ่ือพิจารณาประเมินเล่ือนตําแหนงอีก 4 ฉบับที่
เก่ียวของกับงานบริการเภสัชสนเทศในโรงพยาบาลท่ีตนสังกัด (6-9) ไดมีการรายงานปญหาและ
อุปสรรคของการปฏิบัติงานสรุปไดดังน้ี 

− แหลงขอมูลสําหรับการคนควายังขาดความทันสมัย ทําใหขอมูลไมทันสมัยตรงตาม
ความตองการของผูถาม 

− จากการท่ีตองใชเภสัชกรหลายทานมาปฏิบัติงานใหบริการเภสัชสนเทศ เภสัชกรบาง
ทานไมไดรับการฝกปฏิบัติงานดานเภสัชสนเทศมากอน ทําใหการปฏิบัติงานไม
เปนไปในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงทําใหขอมูลท่ีใหบริการและการบันทึกขอมูลขาดความ
สมบูรณ 

− เภสัชกรหนวยเภสัชสนเทศจะตองเรียนรู ฝกทักษะในการตอบปญหาทางยาต้ังแตรับ
คําถาม สืบคนคําตอบ สรุปคําตอบและตอบคําถาม พบวามีการจัดฝกอบรม/ประชุมที่
เนนหนักในดานน้ีโดยเฉพาะนอยมาก กระทรวงสาธารณสุขหรือสถาบันการศึกษา
ควรมีบทบาทมากกวาท่ีเปนอยู 

− กรณีที่ตองการคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต ถาผูคนไมทราบวาควรคนหาจากเว็บไซตใด 
หรือไมทราบเทคนิคในการใชงานเคร่ืองมือในการสืบคน (search engine) อาจจะทํา
ใหไมพบขอมูลท่ีตองการหรือตองใชเวลามากกวาที่ควรจะเปนในการสืบคนขอมูล 

− การขาดแคลนแหลงขอมูลอางอิงท่ีทันสมัย โดยเฉพาะแหลงขอมูลปฐมภูมิ 
สําหรับการจัดฝกอบรมทางดานเภสัชสนเทศโดยคณะเภสัชศาสตรภายในประเทศไทยน้ัน

ปจจุบันมีจํากัด โดยมีการจัดประชุมอบรมวิชาการเชิงปฏิบัติการเภสัชกรรมคลินิก โดยคณะ     
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เร่ือง ระบบสารสนเทศทางเภสัชกรรมคลินิก (clinical drug 
information system) เพียงปละคร้ังเทาน้ัน (10) เพ่ือเปนการทบทวนและฝกฝนทักษะ ความรู
พ้ืนฐานในการสืบคน ประเมินขอมูลเพ่ือใชในการตอบคําถาม และการเลือกใชขอสนเทศทาง  
เภสัชกรรมคลินิก จากรายงานผลการดําเนินงานของโครงการดังกลาวในป 2551 (11) พบวา
ผูเขารวมประชุมยังมีความตองการใหมีการนําเสนอในประเด็นตางๆเหลาน้ี 

− การเเนะนําเว็บไซตหรือแหลงขอมูลในการสืบคนในแตละประเภทของคําถาม 

− การคนหาขอมูลยาผานอินเตอรเน็ตท่ีสามารถใชไดจริงและไดขอมูลท่ีนาเช่ือถือ 

− การอภิปรายในหัวขอเก่ียวกับ อุปสรรคและแนวทางแกปญหาในการตอบคําถามจาก
ประสบการณทํางานจริง 

− การนําเสนอเพ่ือใหมีการเขาถึงขอมูลไดงายและเร็ว มีการเลาประสบการณหรือเทคนิค
ในการปฏิบัติงานตางๆ เชน การเรียบเรียงคําตอบ เน่ืองจากเปนส่ิงท่ีนําไปใชจริงไดใน
การปฏิบัติงาน 
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− อยากใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณในการทํางานดานเภสัชสนเทศทั้งจาก
โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน 

สําหรับการเรียนผานระบบออนไลนในปจจุบันมีเว็บไซตของ Drug Information 
Association (12) ที่ใหเภสัชกรเขามาศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับงานบริการเภสัชสนเทศได แตมีขอจํากัด
เร่ืองตองเสียคาใชจาย และการบรรยายมีเน้ือหาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับประเทศไทยยังไมมี
เว็บไซตใดท่ีเปดใหมีการเรียนผานระบบออนไลนในหัวของานบริการเภสัชสนเทศ (13, 14)  

อยางไรก็ตามมีการนําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูมาใชในลักษณะของเครือขายอยู 2 
เว็บไซต คือ เว็บไซตเครือขายความรวมมือบริการเภสัชสนเทศของคณะเภสัชศาสตรสงขลา
นครินทร (15) ที่ใหเภสัชกรจากมหาวิทยาลัย จากโรงพยาบาล และจากรานยา เขามารวมกันตอบ
คําถามแกบุคลากรทางการแพทยและประชาชน ซ่ึงจากรายงานการประเมินระบบการบริการ    
เภสัชสนเทศของเว็บไซตดังกลาว (16) พบวา ผูใชบริการทั้งผูตอบคําถามและผูถามคําถามมีความ
พึงพอใจตอระบบในภาพรวมอยูในระดับมาก แตมีขอเสนอแนะใหมีการจัดทําฐานขอมูลตางๆหรือ
เว็บไซตแกเภสัชกรเพ่ือการสืบคน นอกจากน้ียังมีเว็บไซตชุมชนเภสัชกรนักปฏิบัติดานอาการไมพึง
ประสงคจากการใชยา (17) ซ่ึงสนับสนุนโดยสมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล โดยเนนไปในเรื่องการ
แลกเปล่ียนความรูเก่ียวกับอาการไมพึงประสงคจากการใชยา  
 จากขอมูลที่กลาวมาแลวท้ังหมดขางตนสามารถสรุปปญหา อุปสรรค และ ความตองการ
ในการพัฒนาความรูไดดังน้ี 

− แหลงอางอิงและฐานขอมูลมีจํากัด 

− ขาดหนวยประสานงานกลางในการใหบริการขอมูลยา 

− การฝกอบบรมดานเภสัชสนเทศมีจํากัด 

− ตองการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับคําถามและคําตอบท่ีไดรับใหเปนระบบ 

− มีการนําเสนอการคนหาขอมูลยาผานอินเตอรเน็ตท่ีสามารถใชไดจริงและไดขอมูลท่ี
นาเชื่อถือรวมไปถึงเว็บไซตที่ใชในการตอบคําถาม 

− การใชงานเคร่ืองมือในการสืบคน (search engine)  

− การขาดแคลนแหลงขอมูลอางอิงท่ีทันสมัย โดยเฉพาะแหลงขอมูลปฐมภูมิ 

− การแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานดานเภสัชสนเทศท้ังจากโรงพยาบาล
รัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน 

− การเรียนผานระบบออนไลนในหัวของานบริการเภสัชสนเทศ 
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2.  แนวคิดเรื่องการจัดการความรู 
2.1  ประเภทของความรู 

 การแบงประเภทของความรูสามารถมองไดหลายมิติ แตมิติที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือ
มองในดานรูปแบบที่มองเห็น ซ่ึงมี 2 ประเภทดังน้ี (25-27) 

1. ความรูโดยนัยหรือความรูที่มองเห็นไมชัดเจนหรือความรูฝงลึก (tacit knowledge) 
จัดเปนความรูอยางไมเปนทางการ ซึ่งเปนทักษะหรือความรูเฉพาะตัวของแตละบุคคลที่มาจาก
ประสบการณ ความเช่ือหรือความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน เชน การถายทอดความรู 
ความคิด ผานการสังเกต การสนทนา การฝกอบรม ความรูประเภทน้ีเปนหัวใจสําคัญท่ีทําใหงาน
ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากความรูประเภทน้ีเกิดจากประสบการณ และการนํามาเลาสูกันฟง 
ดังน้ันจึงไมสามารถจัดใหเปนระบบหรือหมวดหมูได และไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือตํารา
ได แตสามารถถายทอดและแบงปนความรูไดโดยการสังเกตและเลียนแบบ 

2. ความรูที่ชัดแจงหรือความรูที่เปนทางการหรือความรูที่ปรากฏ (explicit knowledge) เปน
ความรูท่ีมีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร และใชรวมกันในรูปแบบตางๆ เชน ส่ิงพิมพ เอกสาร
ขององคกร จดหมายอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต อินทราเน็ต ความรูประเภทน้ีเปนความรูที่แสดง
ออกมาโดยใชระบบสัญลักษณ จึงสามารถส่ือสารและเผยแพรไดอยางสะดวก  

โดยท่ีความรูทั้ง 2 ประเภทน้ีมีวิธีการจัดการท่ีแตกตางกัน (27) 
         การจัดการ “ความรูที่ชัดแจง” จะเนนไปท่ีการเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบ และตีความได 
เม่ือนําไปใชแลวเกิดความรูใหม นํามาสรุปไว เพ่ือใชอางอิง หรือใหผูอ่ืนเขาถึงไดตอไป (ดูวงจร
ทางซายในรูปท่ี 1)  

สวนการจัดการ “ความรูโดยนัย” น้ันจะเนนไปท่ีการจัดเวทีเพ่ือใหมีการแบงปนความรูที่อยู
ในตัวผูปฏิบัติ ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันนําไปสูการสรางความรูใหม ที่แตละคนสามารถ
นําไปใชในการปฏิบัติงานไดตอไป (ดูวงจรทางขวาในรูปท่ี 1) ในชีวิตจริง ความรูทั้ง 2 ประเภทน้ี
จะเปล่ียนสถานภาพ สลับปรับเปล่ียนไปตลอดเวลา บางคร้ังความรูโดยนัย (tacit) ก็ออกมาเปน
ความรูท่ีชัดแจง (explicit) และบางครั้งความรูที่ชัดแจง (explicit) ก็เปล่ียนไปเปนความรูโดยนัย 
(tacit) 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงวิธีการจัดการความรู (27) 
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2.2  การจัดการความรูคืออะไร (knowledge management - KM) 
การจัดการความรู หรือที่เรียกยอๆ วา KM คือ เครื่องมือเพ่ือใชในการบรรลุเปาหมายอยาง

นอย 3 ประการไปพรอมๆ กันไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน และ
บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู มีผูที่ใหคํานิยามของคําน้ีไว
หลายทานซ่ึงในที่น้ีจะขอกลาวถึง 2 ทานท่ีใหคํานิยามท่ีเปนที่รูจักอยางกวางขวางดังน้ี  

วิจารณ พานิช (26) กลาววา การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ซับซอนและกวางขวางไม
สามารถใหนิยามดวยถอยคําส้ัน ๆ ได ตองใหนิยามหลายขอ จึงจะครอบคลุมความหมาย ซ่ึงไดแก 

− การจัดการความรูมีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และ    
การเขาถึงขอมูลเพ่ือสรางเปนความรู เทคโนโลยีดานขอมูลและดานคอมพิวเตอร
เปนเคร่ืองมือชวยเพ่ิมพลังในการจัดการความรู แตเทคโนโลยีดานขอมูลและ
คอมพิวเตอรโดยตัวของมันเองไมใชการจัดการความรู 

− การจัดการความรูเก่ียวของกับการแบงปนความรู (knowledge sharing) ถาไมมี       
การแบงปนความรูความพยายามในการจัดการความรูจะไมประสบผลสําเร็จ 
พฤติกรรมภายในองคกรเก่ียวกับวัฒนธรรม พลวัต และวิธีปฏิบัติ มีผลตอการ
แบงปนความรู ประเด็นดานวัฒนธรรมและสังคม มีความสําคัญย่ิงตอการจัดการ
ความรู 

− การจัดการความรูตองการผูทรงความรูความสามารถในการตีความและประยุกตใช
ความรู ในการสรางนวัตกรรมและเปนผูนําทางในองคกร รวมท้ังตองการ
ผูเช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหน่ึงสําหรับชวยแนะนําวิธีประยุกตใชการจัดการ
ความรู ดังน้ันกิจกรรมเก่ียวกับคน ไดแก การดึงดูดคนเกงและดี การพัฒนาคน การ
ติดตามความกาวหนาของคน และการดึงคนมีความรูความสามารถไวในองคกรถือ
เปนสวนหน่ึงของการจัดการความรู 

− การจัดการความรูเปนเร่ืองของการเพ่ิมประสิทธิผลขององคกร การจัดการความรู
เกิดข้ึนเพราะมีความเช่ือวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวาและความสําเร็จใหแก
องคกร การประเมิน “ตนทุนทางปญญา” (intellectual capital) และผลสําเร็จของ
การประยุกตใชการจัดการความรู เปนดัชนีบอกวาองคกรมีการจัดการความรูอยาง
ไดผลหรือไม 

บุญดี บุญญากิจและคณะ (25) ไดกลาวโดยสรุปวาการจัดการความรูน้ันหมายถึง 
กระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผาน
กระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปล่ียนและใชความรู  
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2.3  ทฤษฎีการจัดการความรูและวงจรความรู (25, 26) 
 จากที่กลาวมาขางตนความรูทั้ง 2 ประเภทสามารถเปล่ียนสถานะระหวางกันไดตลอดเวลา
ข้ึนอยูกับสถานการณซ่ึงจะทําใหเกิดความรูใหมๆ โดยผานกระบวนการท่ีเรียกวาเกลียวความรู 
(knowledge spiral) หรือ แบบจําลอง SECI ซ่ึงคิดคนโดย Ikujiro Nanoka และ Takeuchi ดังแสดง
ในรูปท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 แสดงกระบวนการเกลียวความรู (knowledge spiral) (25, 26) 
จากกระบวนการขางตนการปรับเปล่ียนและสรางความรูจะเกิดข้ึนได 4 รูปแบบคือ 

Socialization Externalization Combination และ Internalization ดังน้ี 
 1.  Socialization เปนการแบงปน แลกเปล่ียนความรูจากความรูโดยนัย (tacit knowledge) สู 
ความรูโดยนัย (tacit knowledge) คือ จากคนไปสูคน โดยแลกเปล่ียนประสบการณตรงของผูส่ือสาร
ระหวางกันอาจอยูในรูปการพูดคุยระหวางกันอยางไมเปนทางการ รูปแบบการประชุมพูดคุย
แลกเปล่ียนประสบการณ วิธีแกปญหาในงาน การสอนงานระหวางหัวหนาและลูกนอง 

2.  Externalization เปนการดึงความรู จากความรูโดยนัย (tacit knowledge) ออกมาเปน 
ความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) คือ ดึงความรูจากภายในตัวคนถายทอดออกมาเปนลายลักษณ
อักษร เชน ตํารา คูมือปฏิบัติงาน ขั้นตอนน้ีนับเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการสรางความรู เพราะ
เปนข้ันตอนที่ความรูโดยนัยถูกทําใหชัดเจนโดยการเปรียบเทียบหรือใชตัวอยาง 

3.  Combination เปนการรวบรวมความรูที่ไดจากความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) 
ออกมาเปนความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) คือ รวบรวมความรูจากหนังสือ ตํารา ซ่ึงเปน
ความรูที่ชัดแจงมาสรางเปนความรูท่ีชัดแจงใหม ๆ ความรูที่นํามารวมกันน้ีเกิดจากการแลกเปลี่ยน
ของบุคคลเปนหลัก รวมกับความรูที่ผานส่ือหรือชองทางความรูตางๆ เชน การแลกเปล่ียนเอกสาร 
การประชุม การสนทนาทางโทรศัพท หรือเครือขายการติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอร ดังน้ัน
ความรูใหมในกระบวนการน้ีจึงตองมีการจัดหมวดหมูของความรูใหชัดเจน 

4.  Internalization เปนการนําความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) กลับเขาไปเปนความรู 
โดยนัย (tacit knowledge) คือการนําความรูท่ีเรียนรูมาไปปฏิบัติจริง เชน หัวหนางานเขียนคูมือการ 
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ปฏิบัติงาน (เปนความรูที่ชัดแจง) เม่ือลูกนองอานแลวสามารถทํางานได จะเกิดเปนความรู 
ประสบการณอยูในตัวลูกนอง ซ่ึงจะเปนสิ่งท่ีฝงอยูในตัวบุคคล กลายเปนทรัพยสินที่แตะตองไมได
แตมีคาอยางย่ิงตอองคกร 

2.4  วิธีการจัดการความรู (28) 

 การจัดการความรูใหประสบผลสําเร็จ จะตองมีการใหคําปรึกษาหารือกันเพ่ือลงมือปฏิบัติ 
หาท่ีปรึกษาดานการลงมือทํามาชวยเหลือ โดยใหเร่ิมทําในกลุมเล็ก ๆ ไปกอน ใชวิธีการงาย ๆ กอน  
แลวจึงคอย ๆ ขยายไปใชวิธีการที่กาวหนาย่ิงขึ้น สิ่งสําคัญคือตองใหเกิด “การแลกเปล่ียนเรียนรู” 
(knowledge sharing) ระหวางกันของบุคคลในองคกร ซ่ึงชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice) 
อาจเปนชุมชนท่ีมีความสนใจในปญหาเดียวกัน เร่ืองเดียวกัน ชุดความรูชุดเดียวกัน แตอาจทํางาน
อยูในตางหนาท่ีกัน หรือเผชิญกับปญหาคนละปญหากัน โดยการนัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูกัน
อยางสม่ําเสมอ  

2.5  วงจรการจัดการความรูแบบ 3 มิติ (25) 
วงจรการจัดการความรูแบบ 3 มิติ เปนการบูรณาการวงจรการจัดการความรู กระบวนการ

ความรูและปจจัยเอื้อเขาไวดวยกัน เพ่ือความเขาใจความเช่ือมโยงดังกลาวไดอยางชัดเจนและทําให
รักษาและจัดการความรูขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดังรูปท่ี 3 

 

 
 

รูปท่ี 3 แสดงวงจรการจัดการความรูแบบ 3 มิติ (25) 
 ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังน้ี 

 1.  การจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม (transition and behavior management) 
 วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีสําคัญมากเพราะวัฒนธรรมมีผลตอพฤติกรรมของคนในองคกร และ
เปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดยาก การสรางและปรับเปล่ียนพฤติกรมในองคกรเปนส่ิงท่ีตองทําอยาง
ตอเน่ืองเพ่ือที่จะทําใหความเชื่อและพฤติกรรมท่ีเราตองการเกิดข้ึนซึมลึกเขาไปในบรรทัดฐานและ
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คานิยมของคนในองคกร วัตถุประสงคของหัวขอน้ีคือการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในองคกร
ใหมีการแลกเปล่ียนความรูโดยการสงเสริมและสนับสนุนอยางตอเน่ือง  
 2.  การส่ือสาร (communication)  
 เปนหัวใจหลักท่ีจะทําใหทุกคนเขาใจถึงส่ิงท่ีกําลังจะเกิดข้ึน ส่ิงท่ีควรจะส่ือสารถึงทุกคน 
คือ องคกรจะทําอะไร ทําไปเพ่ืออะไร จะทําเม่ือไร และจะทําอยางไร ถาเราสามารถส่ือสารส่ิง
เหลาน้ีใหทุกคนทราบไดอยางชัดเจน จะเปนกาวเเรกท่ีทําใหทุกคนสนใจที่จะเขารวมกิจกรรม 
รวมถึงการเร่ิมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง องคกรตองมีการวางแผนการส่ือสารท่ีเปนระบบ
และทําการส่ือสารอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ืองตราบเทาท่ีตองการจนทําใหการจัดการความรูและ
การแลกเปล่ียนเรียนรูเกิดข้ึนและกลายเปนวัฒนธรรมสําหรับเรื่องท่ีตองการส่ือสารไปยังทุกคน 
ควรคลอบคลุมเร่ืองตางๆ เชน แนวคิดทางดานการจัดการความรู วัตถุประสงคของการเร่ิมกิจกรรม
การจัดการความรู ประโยชนที่ไดรับจากการจัดการความรู รวมถึงขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ 
นอกจากน้ันควรนําผลสําเร็จของกิจกรรมท่ีทําในแตละข้ันตอนมาส่ือสารใหสมาชิกไดทราบเปน
ระยะ เพ่ือที่จะโนมนาวใหบุคลากรทานอ่ืนๆสนใจและเขารวมกิจกรรมในการเเลกเปล่ียนความรู 
 3.  กระบวนการและเคร่ืองมือ (process and tool) 
 กระบวนการและเคร่ืองมือเปรียบเสมือนแกนหลักของการจัดการความรู ซ่ึงประกอบไป
ดวยกระบวนการและเครื่องมือท่ีจะชวยใหเกิดพฤติกรรมของการแลกเปล่ียนความรู การเลือกใช
เคร่ืองมือและกระบวนการน้ันจะตองใหความสําคัญกับความรูทั้ง 2 ประเภท คือ ความรูโดยนัย และ
ความรูที่ชัดแจง  

กระบวนการและเคร่ืองมือสามารถแบงไดเปน 2 สวนหลักๆ คือ สวนท่ีเก่ียวของและไม
เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 กระบวนการและเคร่ืองมือที่ไมเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีความสําคัญเปน
อยางมากสําหรับความรูโดยนัย เน่ืองจากเปนความรูที่อยูในตัวคนจะสามารถส่ือสารและเเลกเปล่ียน
ไดดีที่สุดผานการปฏิสัมพันธระหวางผูใหความรูและผูรับความรู เชน ชุมชนการเรียนรู เวทีสําหรับ
การแลกเปลี่ยนความรู การสับเปลี่ยนงาน  
 สวนกระบวนการและเคร่ืองมือที่ เ ก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันจะชวยให         
การจัดการความรูประสบผลสาํเร็จอยางสูงสุด โดยเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในขั้นตอน การคนหา 
รวบรวม จัดเก็บและ เขาถึงความรู นอกเหนือจากการพบปะหรือมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งจะ
มีประโยชนมากสําหรับสมาชิกท่ีอยูในสถานท่ีที่แตกตางกัน 

4.  การฝกอบรมและการเรียนรู (training and learning)    
 วัตถุประสงคขององคประกอบน้ีเพ่ือเตรียมความพรอมของบุคลากรทุกระดับ เพ่ือสราง
ความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการและเเลกเปลี่ยนความรู นอกจากการอธิบาย
ถึงทฤษฎีแลวควรยกตัวอยางหรือกรณีศึกษาที่ประสบความสําเร็จและประโยชนที่ไดรับจาก       
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การจัดการความรู ขอมูลเหลาน้ีชวยใหสมาชิกมองเห็นส่ิงท่ีจะไดรับจากการจัดการและแลกเปล่ียน
ความรูไดชัดเจนมากข้ึน หากมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชชวยในการจัดการความรู อาจพิจารณาจัด
ใหมีการฝกอบรมเก่ียวกับการใชงานระบบหรือเทคโนโลยีที่นํามาใชเพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยี
เหลาน้ันใหเกิดประโยชนสงูสุด 
 นอกจากนี้ควรพิจารณาใหมีการจัดฝกอบรมในหลายรูปแบบเพ่ือเปดโอกาสใหสมาชิกทาน
อ่ืนๆสามารถเขารับการฝกอบรมไดอยางสะดวก เชน การจัดทําการฝกอบรมผานเว็บไซต (web 
based training )หรือจัดใหมีเอกสารและเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 

5.  การวัดผล (measurement)  
 การวัดผลถือเปนส่ิงท่ีสําคัญมากที่จะชวยบอกถึงสถานะของกระบวนการหรือกิจกรรม
ตางๆท่ีดําเนินการ ผลจากการวัดจะชวยใหเราทราบขอบกพรอง เพ่ือนํามาแกไขและปรับปรุงให
กระบวนการประสบความสําเร็จมากข้ึน การวัดผลและผลจากการวัดจะเปนปจจัยท่ีชวยใหการริเร่ิม
การจัดการความรูใหประสบความสําเร็จแบบย่ังยืนได นอกจากน้ีการวัดผลยังเปนส่ิงท่ีชวยใหทราบ
ถึงสถานะในขณะน้ันวาไดบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวหรือยัง แมแตองคกรท่ีประสบความสําเร็จใน   
การจัดการความรูยังตองใชเวลานานกวาจะสามารถวัดผลจากการจัดการความรูไดอยางเปน
รูปธรรม อยางไรก็ตามวิธีการวัดผลลัพธของการจัดการความรูซ่ึงมีการคนควาวิจัยโดย Department 
of the NAVY (DON) ของประเทศสหรัฐอเมริกาเปนวิธีการที่เหมาะสมในการนํามาประยุกตใช 
โดยจะเเบงการวัดผลจากการจัดการความรูออกเปน 3 สวนดวยกันคือ 

− การวัดระบบหรือกิจกรรมตางๆในการจัดการความรู (system measures) 

− การวัดปจจัยสงออก (output measures) 

− การวัดผลลัพธ (outcome measures) 
การวัดผลสามารถปรับเปล่ียนไปตามพัฒนาการของการจัดการความรูเชน องคกรที่เร่ิม

ดําเนินการควรวัดท่ีระบบหรือกิจกรรมตางๆท่ีทํา ในขณะท่ีองคกรซ่ึงมีการดําเนินการมาไดระยะ
หน่ึงแลวควรวัดปจจัยสงออก ตัวช้ีวัดท้ังสองสวนน้ีชวยใหองคกรสามารถวัดผลความคืบหนาจาก
การดําเนินกิจกรรมเพ่ือชวยในการติดตามผลและปรับปรุงแผนงานหรือกิจกรรมตางๆ เก่ียวกับ   
การจัดการความรูได สวนการวัดผลลัพธน้ันเปนการวัดผลที่ยากท่ีสุดแตเปนส่ิงท่ีผูบริหารตองการ
เห็นมากท่ีสุด 

6.  การยกยองชมเชยและใหรางวัล (recognition and reward) 
 องคกรตองใชการยกยองชมเชยและใหรางวัลเปนแรงจูงใจในชวงเริ่มตนเพ่ือโนมนาวให
บุคลากรปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการแลกเปล่ียนความรูและเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู    
แตในระยะยาวแลวส่ิงท่ีสามารถโนมนาวใหบุคลากรสนใจแลกเปล่ียนความรูไดดีที่สุดคือ 
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“ประโยชน” ที่เกิดข้ึนกับตนเอง เชนการที่เขาสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึง
การไดรับการยกยองชมเชย  
 เราควรยกยองชมเชยคนที่มีพฤติกรรมที่พึงประสงคในการสราง ถายทอด และแลกเปล่ียน
ความรูเพ่ือเปนแบบอยางแกสมาชิกทานอื่นๆ ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือ เราจําเปนตองคนหาวาอะไรเปน
แรงจูงใจสําคัญสําหรับคนในองคกรใหเขามามีสวนรวมในการจัดการความรูเพ่ือนํามาปรับใชได
อยางเหมาะสมมากข้ึน 

2.6  ประโยชนของการจัดการความรู (26, 28, 29)  

− ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร  

− ปองกันการสูญหายของภูมิปญญา ในกรณีที่บุคคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือ
เสียชีวิต  

− เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและความอยูรอด 

− เปนการลงทุนในตนทุนมนุษย ในการพัฒนาความสามารถที่จะแบงปนความรูที่ได
เรียนรูมาใหกับคนอื่นๆ ในองคกร และนําความรูไปปรับใชกับงานท่ีทําอยูใหเกิด
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เปนการพัฒนาคน และพัฒนาองคกร 

− ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนดําเนินงานใหรวดเร็ว และดีข้ึน 
เพราะมีสารสนเทศ หรือแหลงความรูเฉพาะท่ีมีหลักการ เหตุผล และนาเชื่อถือชวย
สนับสนุนการตัดสินใจ  

− ผูบังคับบัญชาสามารถทํางานเชื่อมโยงกับผูใตบังคับบัญชาใหใกลชิดกันมากข้ึน     
ชวยเพ่ิมความกลมเกลียวในหนวยงาน  

− เม่ือพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน สามารถหาวิธีแกไขไดทันทวงที  

− แปรรูปความรูใหเปนทุน ซ่ึงเปนการสรางความทาทายใหองคกรผลิตสินคาและบริการ
จากความรูที่มี เพ่ือเพ่ิมคุณคา และรายไดใหกับองคกร  

− เพ่ือการสรางสรรค และบรรลุเปาหมายของจินตนาการท่ีย่ิงใหญ 

− เปล่ียนวัฒนธรรม จาก วัฒนธรรมอํานาจในแนวด่ิง ไปสูวัฒนธรรมความรูในแนวราบ  
ซ่ึงทุกคนมีสิทธิในการเรียนรูเทาเทียมกัน    

2.7  เครื่องมือหรือเทคนิคในการจัดการความรู  
 ในสวนน้ีขอกลาวถึงเคร่ืองมือในการจัดกระบวนการ หรือจัดปฏิสัมพันธระหวางคนเปน
หลัก ซ่ึงมีดังตอไปน้ี 

− โมเดลปลาทู 

− การเลาเร่ือง  

− ชุมชนนักปฏิบัติ 
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โมเดลปลาทู (30, 31) 
 โมเดลน้ีคิดขึ้นโดย ดร.ประพันธ ผาสุขยึด สําหรับใชทําความเขาใจ 3 สวนหลักของ      
การจัดการความรู สัมพันธกับบุคคล 3 กลุม ในการดําเนินการจัดการความรู 

1. หัวปลา (knowledge vision) หมายถึง วิสัยทัศนของการจัดการความรู เปนการตอบ
คําถามวาประเด็นท่ีสนใจจะนํามาจัดการความรูน้ันเปนประเด็นในเรื่องอะไร เก่ียวของ
หรือสอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรขององคกรอยางไร เพราะหากนํา
ประเด็นที่ไมตอบสนองตอ เปาหมายและทิศทางขององคกร ถือวาเปนการพัฒนาที่ผิด
ทาง ซ่ึงผูบริหารท่ีมาทําหนาท่ีรับผิดชอบการจัดการความรูน้ี จะตองเปนผูที่ชวย
สอดสองดูแลการพัฒนาใหเปนไปตามทิศทาง เราตองตรวจสอบใหแนใจวา ประเด็น
ความรูที่เรากําลังจัดการน้ี มีความสอดคลองและเก่ียวของกับเปาหมายและวิสัยทัศน
ขององคกรอยางไร เน่ืองจากวิสัยทัศนน้ีเปนตัวชี้นําบุคลากรในองคกรทุกคนให
ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

2.  ตัวปลา (knowledge sharing) เปนสวนสําคัญของการจัดการความรูเพราะเรื่องการ
แลกเปล่ียนเรียนรู (share and learn) น้ันถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของการจัดการความรู
เปนกระบวนการท่ีคนจํานวนมากบอกวาทําไดไมงายนัก เพราะการท่ีคนเราจะแบงปน
ความรูของตนเองใหผูอื่นน้ันตองอาศัยความผูกพัน เร่ิมจากบรรยากาศท่ีเปนมิตร มี
ความสนิทสนม มีความไววางใจกัน จึงเกิดการแบงปนที่มีประสิทธิภาพข้ึนมาได
นอกจากน้ันการแลกเปล่ียนเรียนรูจะเกิดประโยชนสูงสุด เม่ือผูฟงสามารถเปดรับ
ขอมูลไดอยางไมจํากัดและหากมีการคิดท่ีเปนระบบ (system thinking) ดวยแลว การ
แลกเปล่ียนเรียนรูน้ันจะมีประโยชนอยางมากในการนําไปพัฒนาตอยอดความรู 
กระบวนการนี้ควรมีผูที่เอ้ืออํานวยใหการแลกเปล่ียนเปนไปอยางราบร่ืนและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังยังชวยสรางบรรยากาศในการแลกเปล่ียนความรู 

3. หางปลา (knowledge asset) หมายถึง คลังความรู เปนแหลงท่ีรวบรวมความรูตางๆ 
เอาไวแลวใชระบบจัดเก็บใหเปนหมวดหมูและเขาถึงไดงาย เพ่ือผูใชไดประโยชนจาก
แหลงความรูน้ีอยางแทจริง สําหรับส่ิงท่ีนํามาใสไวในคลังความรูน้ีมีไดหลายรูปแบบ 
สวนสําคัญ 3 สวนของคลังความรู คือ สวนแรกเปนสวนท่ีเปนทักษะความเชี่ยวชาญท่ี
ไดถายทอดออกมา สวนใหญจะเปนความรูโดยนัย (tacit knowledge) สวนท่ีสองเปน
สวนที่เปนความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) ไดแกเอกสาร คูมือการทํางานตางๆ 
ซ่ึงอยูในรูปท่ีผูใชสามารถอานเพ่ือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมได สวนท่ีสาม เปนสวนท่ี
อางอิงถึงแหลงความรูตางๆ ทั้งท่ีเปนเอกสารหรืออางถึงตัวบุคคลท่ีเปนผูรูหรือ
ผูเชี่ยวชาญในเรื่องน้ันๆ 

 



 
 

22 

การเลาเรื่อง (story telling) (30) 
 เปาหมายสําคัญท่ีสุดของการเลาเร่ือง คือใหผูมีความรูจากการปฏิบัติปลดปลอยความรูที่
ซอนอยูในสวนลึกของหัวใจ (ความเช่ือ) ในสวนลึกของสมอง (ความคิด) และในสวนลึกของ
รางกาย (การปฏิบัติ) ออกมาเปนคําพูด และหนาตาทาทาง การปลดปลอยความรูจากการปฏิบัติน้ี    
ผูปลอยจะอยูในสภาพท่ีมีทั้งจิตใตสํานึกและจิตสํานึก 
 การเลาเร่ืองจะประสบความสําเร็จมากนอยขึ้นอยูกับปจจัยหลัก 3 ประการคือ ผูเลา ผูรับฟง 
และบรรยากาศขณะเลาผูเลาท่ีมีอารมณแจมใส มีความรูสึกเอ้ืออาทร (care) ตอผูฟง มีความรูสึกวา
ผูฟงเปนกัลยาณมิตร มีจิตใจพรอมจะให มีความภูมิใจในความสําเร็จท่ีตนกําลังเลา เปนผูประสบ
เหตุการณในเรื่องที่เลาดวยตนเอง คิดทบทวนเร่ืองราวที่จะเลามาเปนอยางดี และมีทักษะในการเลา
ออกมาจากใจ คือ เลาแบบไมตองตีความจะมีความสามารถเลาเรื่องออกมาไดอยางทรงพลัง 
 ผูรับฟงท่ีเปนผูฟงอยางตั้งใจ จะทําใหผูเลาเกิดอารมณในการเลา ทําใหสามารถเลาออกมา
จากใจไดลึกย่ิงขึ้น คําถามท่ีแสดงความสนใจและช่ืนชมจะชวยกระตุนอารมณสรางสรรคและ       
ยังชวยทําใหการเลาเร่ืองครบถวนมากข้ึน ในกรณีที่การเลาเร่ืองมีการขามขั้นตอน ผูอํานวยความ
สะดวกในการประชุมอาจชวยถามวา “ทําไมจึงทําเชนน้ัน” “คิดอยางไรจึงทําส่ิงน้ัน” จะชวยให
ความรูสึกนึกคิดในขณะเกิดเหตุการณถูกเลาออกมา 

บรรยากาศของการประชุมมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการเลาเร่ือง หองประชุมที่ใหความ
สงบ รับฟงเสียงจากการเลาไดดีมีที่จดบันทึก บรรยากาศท่ีเปนอิสระ ผอนคลาย ไมตกอยูใตอํานาจ
ใดๆ บรรยากาศท่ีมีความเปนกัลยาณมิตรเอื้ออาทรตอกันจะชวยใหการส่ือสารโดยการเลาเรื่องมี
คุณภาพสูง กระจางชัดและลึก 

ความสําเร็จของการเลาเรื่องขึ้นอยูกับ 2 ฝาย คือ ฝายเลากับฝายรับฟง เม่ือรับสารแลวตองมี
การตีความอยางดี การส่ือสารน้ันจึงจะประสบความสําเร็จ ในกรณีฝายรับสารรับฟงเร่ืองเลา         
ถาสถานการณเหมาะสม ฝายรับฟงจะเปนผูสงสัญญาณแหงความชื่นชมกลับไปกระตุนใหฝายเลา
เกิดอารมณดานบวก ดานความม่ันใจ ทําใหเลาส่ิงท่ีซอนอยูลึกมากออกมาได เพราะเปนการเลา
ออกมาจากใจ จะเห็นวาเราตองการพัฒนาทักษะของสมาชิกกลุมใหสามารถใชเร่ืองเลาเปน
เครื่องมือของการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในลักษณะ “ใจถึงใจ” คือมี
ความเอื้ออาทร และมีความเชื่อถือเช่ือม่ันระหวางกัน 

ชุมชนนักปฏิบัติ 
Community of practice (CoP) (32, 33) ที่มีผูเรียกเปนภาษาไทยวา “ชุมชนนักปฏิบัติ” คือ 

การรวมตัวของคนหรือกลุมคนที่มีความชอบ มีความสนใจในสาระ ความเชี่ยวชาญท่ีคลายกัน หรือ
มีปญหารวมกัน ทํางานดานเดียวกัน สมาชิกในกลุมพรอมและเต็มใจท่ีจะเรียนรูและแลกเปล่ียน
ประสบการณซ่ึงกันและกัน มีการเรียนรูซ่ึงกันและกัน สรางและพัฒนาความสัมพันธ ความเขาอก
เขาใจซ่ึงกันและกันในระหวางการดําเนินกิจกรรมรวมกัน ซ่ึงชวยเสริมสรางความรูสึกมีสวนรวม
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และความเปนเจาของรวมกัน กอใหเกิดความมุงมั่นที่จะดําเนินการอยางสรางสรรคตอไป โดยที่การ
พบปะกันของสมาชิกในชุมชน อาจจะเปนการพบปะกันจริงๆ แบบเผชิญหนากัน เชน เปนการ
ประชุม สัมมนา หรือแมกระท่ังสภากาแฟเล็กๆ นอกจากน้ียังมีการพบปะกันแบบเสมือนผานทาง
เครื่องมือหรือเทคโนโลยี ไดแก แบบออนไลนผานทางอินเตอรเน็ต หรืออินทราเน็ต เชน            
การแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณจากการทํางานผานกระดานเสวนา (web board) 

คุณลักษณะของชุมชนนักปฏิบัติ (32)  
1. มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน และตองการแลกเปลี่ยนประสบการณของกันและ

กัน 
2. มีเปาหมายและความมุงมั่นรวมกันที่จะพัฒนาวิธีการทํางานไดดีขึ้น 
3. มีความเชื่อและยึดถือคุณคาเดียวกัน 
4. วิธีปฏิบัติคลายกัน ใชเครื่องมือ และภาษาเดียวกัน 
5. ประสบกับปญหาในลักษณะเดียวกัน 
6. มีบทบาทในการสราง และใชความรู 
7. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกันและกัน อาจจะพบกันดวยตัวจริง หรือผาน

เทคโนโลยี 
8. มีชองทางเพ่ือการไหลเวียนของความรู ทําใหความรูเขาไปถึงผูที่ตองการใชไดงาย 
9. มีความรวมมือชวยเหลือ เพ่ือพัฒนา และเรียนรูจากสมาชิกดวยกันเอง 
10. มีวิธีการเพ่ือเพ่ิมความเขมแข็งใหแกชุมชน ทําใหมีความรูที่ลึกซ้ึงเพ่ิมพูนขึ้นอยาง

ตอเน่ือง 
 ธรรมชาติของชุมชนนักปฏิบัติ (32)  

1. เปนเครือขายความสัมพันธแบบไมเปนทางการ เกิดจากความใกลชิด ความพอใจ 
และพ้ืนฐานท่ีใกลเคียงกันของสมาชิก ซ่ึงลักษณะท่ีไมเปนทางการจะมีผลดีใน 
การเอื้อตอการเรียนรู และการสรางความรูใหมๆ มากกวาโครงสรางท่ีเปนทางการ 

2. ในองคกรหน่ึงอาจประกอบไปดวยชุมชนนักปฏิบัติจํานวนมาก และคนคนหน่ึง
อาจจะเปนสมาชิกไดหลายชุมชน  

3. องคกรประกอบไปดวยชุมชนนักปฏิบัติจํานวนมากทับซอนกันอยู คูขนานไปกับ
โครงสรางท่ีเปนทางการขององคกร 

4. คําวา ปฏิบัติ หรือ practice ในชุมชนนักปฏิบัติ มุงเนนไปที่การเรียนรูซ่ึงไดรับจาก
การทํางานเปนหลัก เปนแงมุมเชิงปฏิบัติ ปญหาประจําวัน เครื่องมือใหมๆ 
พัฒนาการในเร่ืองงาน วิธีการทํางานท่ีไดผล และไมไดผล การมีปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลในชุมชน จะทําใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูแบบฝงลึก
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(เปนประสบการณ หรือความรูเฉพาะของแตละบุคคล) สรางความรู และความ
เขาใจไดมากกวาการเรียนรูจากหนังสือ หรือการฝกอบรมตามปกติ 

5. การปฏิบัติมิใชส่ิงตายตัวท่ีเปล่ียนแปลงไมได ขณะเดียวกันก็ไมอาจเปลี่ยนแปลง
ไดงายๆ ดวยคําสั่ง หรือกฎระเบียบ 

6. ชุมชนนักปฏิบัติ เปนกลไกของการไขวควาหาความรู เข าหาตัวมากกว า              
การรวบรวมความรู เพ่ือสงมอบใหผูอื่น 

7. ส่ิงท่ีมีผลตอการปฏิบัติ และเปนผลจากการเรียนรู ไดแก 

− ส่ิงท่ีปรากฏชัดแจง ไดแก เคร่ืองมือ เอกสาร ภาพลักษณ สัญลักษณ
บทบาทที่ชัดเจน เกณฑที่กําหนดไว กฎขอบังคับ สัญญา 

− ส่ิงท่ีไมปรากฏชัดแจง ไดแก ความสัมพันธ กฎเกณฑในใจ ความหย่ังรู 
การรับรู ความออนไหว ความเขาใจ สมมติฐาน มุมมองซ่ึงเปนที่ยอมรับ
ทั่วไป 

8. ประเด็นที่ชุมชนนักปฏิบัติใหความสนใจจะเปลี่ยนไปตามความตองการ และ
ความสนใจขอสมาชิก 

9. รอบชีวิตของชุมชนนักปฏิบัติไมมีความชัดเจนวา เร่ิมตนเมื่อไร ส้ินสุดเมื่อไร 
ข้ึนกับความพรอมและโอกาสเหมาะสําหรับการเรียนรู 

รูปแบบของชุมชนนักปฏิบัติ (32)  
ลักษณะรูปแบบในการทําชุมชนนักปฏิบัติ มีดวยกันหลายรูปแบบ แตกตางกันไป แลวแต

วาแตละชุมชนจะเลือกใชแบบใดแบบหน่ึง หรืออาจผสมผสานกันก็ได โดยมีรูปแบบดังตอไปน้ี 
1. แบบกลุมเล็ก มี 5 กลุม กลุมละ 6 -7 คน ซ่ึงมีขอดี คือ สามารถแลกเปล่ียน

ประสบการณกันไดอยางท่ัวถึง 
2. แบบเปนทางการ (public) ที่เปดเผย มีการจัดทําเปนโครงการการจัดการความรูของ  

สคบศ.ดําเนินการโดยทีมการจัดการความรูขององคกร เน่ืองจากเปน โครงการ      
นํารองจัดเปนครั้งแรก จึงตองทําแบบเปนทางการ 

3. แบบไมเปนทางการ เปนลักษณะท่ีตองการพบปะ แลกเปล่ียนประสบการณกัน
เม่ือไรก็ได ตามความเหมาะสม และตองการของสมาชิก เชน สภากาแฟ หรือพบปะ
พูดคุยกันในโตะอาหาร  

4. แบบคละฝาย เน่ืองจากหัวขอเรื่องการทําชุมชนนักปฏิบัติ เปนหัวขอใหญ มีลักษณะ
งานท่ีเก่ียวของกันหลายฝาย คือ งานบริการดานฝกอบรม จําเปนตองแลกเปล่ียน
เรียนรูกับฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของกับงานฝกอบรม 
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5. แบบบนลงลาง (top down) เพราะเปนนโยบายขององคกร ซ่ึงตอไปในอนาคตเม่ือ
ทุกคนมีความรูความเขาใจ เร่ืองการจัดการความรูดีแลว แตละฝายงานจะมีการทํา
ชุมชนนักปฏิบัติ แบบรากหญา (grass root) ที่เร่ิมตนรวมตัวกันจากสมาชิกภายใน
ฝาย 

6. แบบเนนการแลกเปล่ียนความรูระหวางคนกับคน แบบซ่ึงหนา (face to face) ไมใช
การแลกเปล่ียนความรูโดยผานส่ืออินทราเน็ต หรืออินเตอรเน็ต 

7. แบบที่มีการแลกเปลี่ยนความรู ระหวางคนในองคกร และคนนอกองคกร เน่ืองจากมี
เจาหนาที่จากหนวยงานอ่ืนๆมารวมกิจกรรมดวย 

ชุมชนนักปฏิบัติทําอะไรไดบาง (34) 
กิจกรรมท่ีทําในชุมชนนักปฏิบัติ อาจมีไดหลายแบบ ซ่ึงสามารถแสดงตัวอยางของกิจกรรม

ท่ีชุมชนนักปฏิบัติอาจทํารวมกันไดดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ตัวอยางของกิจกรรมที่ชุมชนนักปฏิบตัิอาจทํารวมกัน (34) 
การแกปญหา (problem solving) เชน พวกเราชวยกันคิดวิธีแกไขเร่ืองนี้หนอยไดไหม 

ฉันคิดมานานแลวแตคิดไมออก 
การถามหาขอมูล (request for information)  เชน ฉันจะหารหัสเขาสําหรับติดตอเขาศูนยกลางได

อยางไร 
การแสวงหาผูมีประสบการณ (seeking experience)  เชน มีใครเคยเจอคนไขในสถานการณนี้บางไหม 
การใชความรูเดิมซํ้า (reusing assets) เชน ฉันเคยรางระเบียบปฏิบัติเรื่องนี้ไวเม่ือปท่ีแลว 

เดี๋ยวฉันจะสงไปใหเธอนะ เธอแกไขตามตองการแลวก็
ใชไดเลย จะไดไมตองเสียเวลาทําใหม 

การประสานงานและเสริมพลังกัน (coordination and 
synergy) 

เชน เราสามารถจัดซ้ือสารเคมีน้ีรวมกันไดไหม จะได
ราคาถูกลงอีก 

การถกเถียงเรื่องการพัฒนา (discussing developments) เชน คุณคิดอยางไรเร่ืองโปรแกรมจายยาแบบใหม มัน
ชวยงานเราไดจริงหรือเปลา 

การเขียนเอกสารรวมกัน (documentation projects) เชน เราเคยเจอปญหาน้ีมาเปนคร้ังที่ 5 แลว เรามาเขียน
เปนระเบียบปฏิบัติกันเถอะ เขียนครั้งเดียวใชไดทั่วทุก
คน 

การเย่ียมเยียน (visits) เชน ใหเราไปดูงานดูแลผูปวยเดินได (ambulatory care) 
ที่เธอทําอยูไดไหม เรากําลังทําเรื่องนี้อยูเหมือนกัน 

การจัดทําแผนผังความรูและการพิจารณาวายังขาดส่ิง
ใด (mapping knowledge and identifying gaps) 

เชน ใครรูอะไร และอะไรที่เรายังไมรู เราควรจะไป
ประสานงานกับกลุมไหนท่ีเขารูเร่ืองนี้ดี 
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ระดับการมีสวนรวมของสมาชิกภายในชุมชน  
ลักษณะการแบงกลุมของการมีสวนรวมของสมาชิกภายในชุมชนนักปฏิบัติตามทฤษฎีของ 

Wegner (33) สามารถแบงสมาชิกภายในชุมชนออกไดเปน 4 กลุม ดังน้ี (รูปที่ 4)  
1. กลุมแกนหลัก (core) โดยกลุมน้ีสมาชิกทุกคนมีบทบาทในการเขารวมแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นผานกระดานเสวนาภายในชุมชน หรือ เขารวมการสนทนา และเขา
รวมกิจกรมมอื่นๆ ตามกําหนดการ นอกจากน้ีสมาชิกในกลุมน้ีอาจมีบทบาทใน
การเปนผูนําของชุมชนดวย ดังน้ันกลุมน้ีถือวาเปนกลุมที่เปนหัวใจของชุมชน
โดยทั่วไปกลุมน้ีมีขนาดอยูที่รอยละ 10 - 15 ของสมาชิกภายในชุมชน  

2. กลุมท่ีมีปฏิสัมพันธ (active) กลุมน้ีเขามารวมกิจกรรมภายในชุมชน สมํ่าเสมอ แต
ความถ่ีในการเขารวมกิจกรรมนอยกวาในกลุมแกนหลัก โดยท่ัวไปมีขนาดอยูที่
รอยละ 15-20 ของกลุม  

3. กลุมท่ีอยูรอบนอก (peripheral) กลุมน้ีถือวาเปนสมาชิกสวนใหญของชุมชนซ่ึงมี
สวนรวมภายในชุมชนนอยมาก สวนใหญกลุมน้ีจะติดตามกิจกรรมระหวาง                 
ผูประสานงานและสมาชิกในกลุมท่ี 1 และ 2 เน่ืองจากไมมีเวลาในการเขารวม
กิจกรรมและรูสึกวาไมตองมีความรับผิดชอบภายในชุมชน 

4. กลุมที่อยูดานนอกของชุมชน (outsider) คือกลุมที่อยูดานนอกของทั้งสามกลุม
ขางตน ซ่ึงไมนับเปนสมาชิกภายในชุมชนแตมีความสนใจในการเขารวมในชุมชน 

                  
  รูปท่ี 4 แสดงระดับการมีสวนรวมของสมาชิกภายในชุมชนนักปฏิบัติ (33) 

 
ปจจัยท่ีบงบอกความเปนชุมชนนักปฏิบัติ (34) 

 มีปจจัย 3 ประการที่บงบอกความเปนชุมชนนักปฏิบัติไดแก 
1. ประเด็นที่สนใจ (the domain) ชุมชนนักปฏิบัติไมใชเปนเพียงกลุมคนที่มารวมตัว

กันอยางลอยๆ แตบุคคลเหลาน้ันตองมีประเด็นความสนใจในบางส่ิงรวมกัน      
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ซ่ึงเรียกวา Domain การเขารวมกลุม หมายถึงการมีพันธะสัญญา (commitment)       
ตอประเด็นความสนใจ ดังน้ัน สมาชิกในกลุมจึงมี “ความเกง” ในบางส่ิงบางอยาง
รวมกัน โดยไมจําเปนวาบุคคลเหลาน้ีตองเปน “คนเกง” หรือเปน “ผูเช่ียวชาญ”   
ในสายตาของคนท่ัวไป 

2. ชุมชน (the community) ที่มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู สมาชิกในกลุมจะมี
กิจกรรมรวมกัน มีการถกเถียงกัน ชวยเหลือกัน แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกัน   
โดยสรางสัมพันธภาพระหวางกัน ซ่ึงชวยใหสามารถเรียนรูจากกันและกันได     
การมีเว็บไซตอยางเดียวไมไดแสดงถึงความเปนชุมชน การมีตําแหนงงานเดียวกัน
ไมไดแสดงวาเปนชุมชนเดียวกัน แตหากสมาชิกในกลุมไดพบปะพูดคุยและ
แลกเปล่ียนและเรียนรูจากกันและกันจึงถือวาเกิดเปนชุมชนเดียวกัน สมาชิกใน
ชุมชนไมจําเปนตองทํางานอยูดวยกันทุกวัน 

3. การปฏิบัติ (the practice) ชุมชนนักปฏิบัติไมไดเปนเพียงกลุมคนท่ีสนใจในเร่ือง
เดียวกันเทาน้ัน แตตองเปนนักปฏิบัติ (practitioner) ดวย เชน กลุมคนท่ีดูหนัง
ประเภทเดียวกันไมใชชุมชนนักปฏิบัติ แตกลุมพยาบาลท่ีพบปะกันประจําท่ี     
โรงอาหารและแลกเปล่ียนกันเรื่องการดูแลผูปวยจัดเปน ชุมชนนักปฏิบัติ เพราะ
จากการสนทนา กลุมสามารถสรุปเร่ืองราวและกรณีศึกษามากมายที่สามารถเปน
องคความรูที่ไดมาจากการลงมือปฏิบัติจริง และสามารถนําไปถายทอดใหผูอื่นได
หากมีการเก็บบันทึกไวอยางเปนระบบ 

ชุมชนปฏิบัติออนไลน (35) 
 หมายถึง ชุมชนนักปฏิบัติที่อยูภายในส่ิงแวดลอมที่ชวยใหสมาชิกภายในชุมชนมีกิจกรรม
ระหวางกันเพ่ือกอให เกิดปฏิสัมพันธภายในชุมชนผานเครื่องมือตางๆ  เชน  หองสนทนา        
กระดานเสวนา การแนบไฟลเอกสาร โดยไมจํากัดสถานที่และเวลา  

ขอดีของชุมชนนักปฏิบัติออนไลน (36, 37) 

− เปนที่ที่บุคคลสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 

− การท่ีมีความถนัดและความรูที่แตกตางกันของสมาชิกภายในกลุม ทําใหเกิด
แนวคิดใหมๆที่สามารถใชแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพและทําใหการ
ตัดสินใจถูกตอง 

− มีความประหยัดและคุมคา 

− สมาชิกภายในชุมชนสะดวกในการมีปฏิสัมพันธ ซ่ึงส่ิงน้ีเปนส่ิงท่ีสําคัญ
สําหรับผูที่ตองการเรียนรู 
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ขอเสียของชุมชนนักปฏิบัติออนไลน (36, 37) 

− ตองมีการสรางแรงจูงใจแกสมาชิกภายในกลุมอยางตอเน่ือง 

− การที่ไมไดมีการส่ือสารในรูปแบบพบปะกันระหวางสมาชิกอาจทําใหเกิด
การแยกตัวของชุมชนท่ีกําลังสรางข้ึน 

− ตองมีโปรแกรมหรืออุปกรณคอมพิวเตอรในการใชงาน นอกจากน้ันความยาก
ในการใชงานของเทคโนโลยีก็เปนสาเหตุใหลดความสนใจในการเขารวม
ชุมชน 

แนวทางในการสรางชุมชนนักปฏิบัติออนไลน 15 วิธี (35) 
 Lisa Kimball ไดแนะนําแนวทางในการสรางชุมชนนักปฏิบัติออนไลนไว 15 วิธี ซ่ึงวิธี
เหลาน้ีสามารถเปนแนวทางที่ชวยใหผูนําของชุมชนนักปฏิบัติออนไลนที่สรางข้ึนมาสามารถนําไป
ปฏิบัติไดซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การสรางเอกลักษณของชุมชน เชน การกําหนดวา ชุมชนนี้มีวัตถุประสงคเพ่ืออะไร 
ส่ิงใดท่ีสมาชิกจะไดรับจากการเขารวมชุมชน ถึงแมส่ิงเหลาน้ีสามารถเปล่ียนแปลงได
ตลอดแตในการเริ่มตนของชุมชนควรมีการกําหนดและแจงใหกับสมาชิกทราบ 

2. กําหนดบทบาทของสมาชิกภายในชุมชนและแจงใหสมาชิกทราบ รวมไปถึงการแสดง
รายชื่อของสมาชิกปจจุบันท่ีอยูภายในชุมชน นอกจากน้ันอาจจะสรางกลุมยอยๆข้ึนมา 
และสงเสริมใหสมาชิกภายในทําความรูจักกันเพ่ือจะไดรวมกันในการทํางานและลด
ปญหาความขัดแยง  

3. สรางแนวทางในการอยูรวมกัน เชน การกําหนดความถี่ในการเขามาใชงานและ     
การเขารวมกิจกรรมตางๆท่ีกําหนด มารยาทในการสราง-ตอบกระทู ภาษาท่ีใชภายใน
ชุมชน โดยควรกําหนดแนวทางในการใชงานและแจงใหกับสมาชิกทุกทาน 

4. ประชาสัมพันธและเชิญชวนใหเร่ิมการใชงาน โดยจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ ส่ิงน้ี
จะชวยใหสมาชิกท่ีเขารวมเกิดแรงกระตุนในการเขารวม นอกจากน้ันควรมีการแจง
กิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนใหสมาชิกทราบต้ังแตในชวงแรกเพ่ือที่สมาชิกทุกทานจะไดทราบ
เเละเขารวมกิจกรรม 

5. สรางบรรยากาศภายในชุมชน เน่ืองจากทุกชุมชนตองมีวัฒนธรรมเปนของตนเอง 
ดังน้ันควรกําหนดลักษณะตางๆในการโพสตขอความ การแนบเอกสาร การเลาเร่ือง 
เปนตน โดยการแสดงตัวอยางการโพสต ทั้งลักษณะภาษาที่ใช นํ้าเสียงที่ใช เพ่ือให
สมาชิกเห็นแนวทางในการปฏิบัติ 
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6. หากมีงบประมาณเพียงพออาจเริ่มตนใชงานโดยการจัดการประชุมเพ่ือใหสมาชิกได
ทําความรูจักกันกอนเร่ิมใชงาน แตหากไมมีงบประมาณเพียงพออาจนัดหมายกันเพ่ือ
ไดพูดคุยกันผานเทคโนโลยี เชน การประชุมทางไกล 

7. สรางรูปแบบในการสนทนา โดยสงเสริมใหมีการต้ังประเด็นที่สมาชิกทุกทานสามารถ
รวมแสดงความคิดเห็นได โดยหลีกเล่ียงการต้ังประเด็นที่แคบและมีสมาชิกเพียงไม   
ก่ีทานท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นได 

8. สรางความสัมพันธภายในชุมชน โดยการจับคูสมาชิกหรือแบงกลุมยอยและเชิญชวน
ใหสมาชิกแตละทานติดตอกันผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรศัพทเพ่ือ
ทําการแนะนําตัว นอกจากน้ันยังอาจจะเเบงเปนกลุมยอยๆเพ่ือใหทํางานช้ินเล็กๆ
รวมกัน 

9. การเขาใชงานอยางสมํ่าเสมอ โดยการแจงกําหนดกิจกรรมในลักษณะของปฏิทิน
ภายในชุมชน หรืออาจจะสงใหสมาชิกทุกทานทราบ นอกจากน้ันควรเชิญชวนให
สมาชิกเขาใชงานอยางสมํ่าเสมอ หากมีสมาชิกทานใดท่ีไมเขารวม ควรใหทานน้ัน
เสนอแนะกิจกรรมหรือประเด็นที่สนใจเพ่ือชักจูงใหเขามาใชงาน 

10. การชมเชยผูที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการเขาใชงาน สมาชิกหลายๆทานอาจจะ
รูสึกไมอยากที่จะแสดงความคิดเห็นหากไมเก่ียวของ ดังน้ันควรสงเสริมใหสมาชิก
รวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือแสดงความรูสึกท่ีดีตอส่ิงท่ีกิดข้ึน เชน การท่ีสมาชิกแสดง
ความคิดเห็นที่ดีในกระดานเสวนา เราอาจใชขอความแสดงความขอบคุณสําหรับ
ขอมูลท่ีให หรือ แสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีไดมามีประโยชนมากๆ หรือหากไมตองการ
ใหเห็นขอความในที่สาธารณะอาจทําการสงขอความผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

11. รักษาจังหวะในการทํากิจกรรม หากมีสมาชิกเพียงกลุมเล็กท่ีเขาใชงานเปนประจําใน
รอบสัปดาห แตสมาชิกสวนใหญเขาใชงานนอยหรือไมเขาใชงานเลยในรอบเดือน 
อาจจะทําใหไมเกิดชุมชนท่ีเราตองการได ดังน้ันเราควรแจงสมาชิกถึงประเด็นที่กําลัง
เปนที่สนใจ หรือส่ิงท่ีไดทําผานมาในสัปดาหที่ผานมา เพ่ือใหสมาชิกท่ีไมไดเขารวม
น้ันเห็นถึงความแตกตาง นอกจากน้ันควรมีการกําหนดระยะเวลาในการเพิ่มเอกสาร
หรือบทเรียนใหมๆ ถึงแมวาจะมีกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในเว็บไซตเปนจํานวนมากก็
ตามเพ่ือใหมีการเคล่ือนไหว หรืออาจมีการเชิญผูเช่ียวชาญที่อยูในชุมชนมารวม
สนทนาในประเด็นที่สนใจเปนพิเศษ  

12. ควบคุมการสนทนาใหเหมาะสม เน่ืองจากระหวางการโตตอบกันอาจมีการเปลี่ยน
ประเด็น ดังน้ันจึงควรมีการควบคุมการสนทนาใหกลับสูประเด็นท่ีตองการ หรือ
อาจจะทําการแยกประเด็นใหมขึ้นมา 
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13. สรุปประเด็น เพ่ือทําใหสมาชิกทราบวาปจจุบันมีขอมูลอะไรอยูบางและยังขาดขอมูล
อะไรอีก นําไปสูการเร่ิมประเด็นใหมๆได หรืออาจเปนการนําเสนอขอตกลงรวมกัน
หรือ ประเด็นที่ยังตองการใหสมาชิกรวมแสดงความเห็นเพ่ิมเติม 

14. รวบรวมประเด็นหรือลบขอมูลท่ีไมจําเปนออกไป โดยอาจรวบรวมใหสมาชิกทุกทาน
เห็นและสามารถสืบคนยอนหลังได โดยอาจมีการกําหนดระยะเวลาในการลบขอมูล
หรือเก็บขอมูลเอาไว  

15. การประเมินผล หากชุมชนเติบโตไดตามท่ีเราตองการ เราอาจทําการแสดงความยินดี
กับสมาชิกทุกทาน และอาจทําการประเมินผลการดําเนินการเพ่ือนําไปสูการปรับปรุง
แกไข 

กิจกรรม 10 ประเภทท่ีควรนํามาใชในชุมชนนักปฏิบัติออนไลน (35) 
1. การเลาเรื่อง (story telling) การนําการเลาเร่ืองมาใชเพ่ืออธิบายหรือขยายความใน

ประเด็นตางๆ ที่ชุมชนสนใจจะชวยใหผูฟงหรือผูอานมีความสนใจที่ในการติดตาม
เน้ือหา ดังน้ันการนําเทคนิคน้ีมาใชผานเว็บไซตจะเปนเครื่องมือที่มีพลังอยางมากใน
การเพ่ิมความเขาใจเก่ียวกับเน้ือหา 

2. การเชิญแขกพิเศษ (guest speakers) ควรหาผูเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองหรือผูมี
ประสบการณใหมาบรรยายพิเศษ โดยนําเอกสารการบรรยายเชน พาวเวอรพอยต 
(powerpoint) วิดีโอ เสียงบรรยาย ข้ึนสูเว็บไซต เพ่ือใหสมาชิกสามารถเขาถึงไดอยาง
สะดวก โดยอาจเชิญแขกรับเชิญใหเขามาใชงานเว็บไซต 1-2 ครั้งตอวัน เพ่ือตอบ
คําถามหรือขอสงสัยเพ่ือใหเกิดความเช่ือมตอของการสนทนากับสมาชิก 

3. การรวบรวมแหลงขอมูล (resource pool) ควรมีการรวบรวมเว็บลิงคที่มีประโยชน 
แหลงขอมูลตางๆ การประชุมที่นาสนใจ ตารางกิจกรรมภายในชุมชน รูปภาพของคน
ในชุมชน หรือส่ิงท่ีเราคิดวาสมาชิกในชุมชนจะไดรับประโยชนจากการเขาถึงภายใน
เว็บไซต 

4. บรรณานุกรม (bibliography) หลายๆเว็บไซตมักมีขอมูลบรรณานุกรมท่ีใชในการ
เขียนขอมูลหรืออาจมีขอมูลที่สามารถติดตอไดของผูเขียนบทความ ซ่ึงชวยใหผูอาน
สามารถสืบคนขอมูลตอไปได หรือสะดวกในการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูเขียน 

5. การสัมภาษณในลักษณะถาม-ตอบ (Q&A interview session) ควรสรางหัวขอพิเศษ
ขึ้นมาในบางสัปดาหและเชิญผูเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีกําหนดมาสัมภาษณและ โพสตบท
สนทนาหรืออาจจัดทํากลุมสนทนาระหวางผูเชี่ยวชาญ 2-3 คนในประเด็นท่ีสนใจ 

6. นําเสนอเหตุการณที่ทันสมัย (hot topics) นําลิงคของเหตุการณ ขาวที่นาสนใจ มา
แสดงในเว็บไซตและเชิญใหสมาชิกเขามาแลกเปล่ียนความเห็นตอเหตุการณน้ันๆ 
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7. สวนแนะนําเว็บไซต (virtual exhibition hall) ควรสรางสวนแนะนําเว็บไซตเพ่ือ
แนะนําความเปนมาของเว็บไซต วัตถุประสงคในการจัดทํา ขอมูลของผูจัดทําเว็บไซต 
เพ่ือใหสมาชิกสามารถติดตอหรือขอขอมูลเพ่ิมเติมได 

8. นัดเวลาในการสนทนา (schedule chat) ควรจัดทําตารางนัดหมายในการสนทนา
เพ่ือใหสมาชิกไดเขามาแลกเปล่ียน โดยอาจกําหนดหัวขอที่ใหสมาชิกเขามาสนทนา
ซ่ึงชวยใหสมาชิกสามารถติดตอกันไดทันที 

9. สรุปกิจกรรม (weekly reminder) ควรสงขอมูลและสรุปกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายใน
สัปดาหที่ผานมาใหกับสมาชิกผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงชวยใหสมาชิก
สามารถติดตามผลของกิจกรรมท่ีผานมาหรือเขารวมกิจกรรมท่ีกําลังจะเกิดข้ึน 

10. จัดทําจดหมายขาว (create a newsletter) จัดทําจดหมายขาวหรือขาวประกาศท่ี
นาสนใจหรือเปนส่ิงท่ีชุมชนควรทราบ ประเด็นท่ีกําลังเปนที่สนใจ การนัดหมายการ
สนทนา โดยสงผานทางจดหมายหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือแจงกับสมาชิกถึงส่ิง
ที่กําลังเกิดข้ึนภายในชุมชน 

2.8  เครือขายการจัดการความรู (38) 
เครือขาย (network) หรือ ชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice) คือพ้ืนที่ที่เปน

โครงสรางสําหรับการเรียนรูสําหรับคนที่สนใจเร่ืองเดียวกันมารวมตัวกัน โดยมีพันธะทางสังคมท่ี
ยึดเหน่ียวสมาชิกไวรวมกัน เปนผลผลิต หรือตัวกลาง เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการติดตอส่ือสาร สราง
ปฏิสัมพันธ ในการทํากิจกรรมของบุคคลในองคกร  

เครือขายในท่ีน้ีคือ ชมรม หรือชุมชนผูที่มีความรู และผูที่ตองการความรู หรือเปนบุคคลท่ีมี
ความสนใจในเร่ืองเดียวกันมารวมตัว เพ่ือสรางพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน       
โดยเครือขายน้ันทําหนาท่ีคลายกับทอสงความคิดใหมๆ อาจมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
เพ่ือประสานงานกับผูรู และผูที่ตองการความรู เปนการสงผานความรูใหแผกระจายออกไปใน      
วงกวางใหถึงในกลุมคนที่ตองการใชความรูน้ัน ในเครือขายประกอบไปดวยสมาชิกท่ีมาจากแตละ
หนวย แตละองคกร ที่มีความรูแตกตางกันไป ทําใหภายในเครือขายมีความรูที่หลากหลายซ่ึงถือวา
เปนจุดเดนของเครือขาย  

ดังน้ัน เครือขายการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสงเสริม กระตุนใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรูที่กวางขวางข้ึน ทําหนาท่ีคลายกับตัวกลางสงความคิดใหม ๆ โดยอาจมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาอํานวยความสะดวกเพ่ือเชื่อมโยงผูคนทุกมุมโลก เปนการสงผานความรู
ใหแผกระจายออกไปในวงกวางเพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู และสรางความรูใหมที่เหมาะสม
กับบริบทสภาพแวดลอม และปญหาสถานการณ  
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ลักษณะของเครือขาย (38) 
ลักษณะของเครือขายมีอยู 2 รูปแบบ คือ เครือขายท่ีไมเปนทางการท่ีเกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติ เปนลักษณะการรวมตัวของกลุมบุคคลในระยะเวลาส้ันๆ เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือ 
เครือขายท่ีเปนทางการ ซ่ึงมีโครงสรางบทบาทชัดเจน เกิดจากการจัดต้ังข้ึนมาของกลุมบุคคลท่ีมี
เปาหมายเดียวกัน   

ลักษณะของเครือขายแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับเปาหมายของเครือขาย ลักษณะของ
ความรูในเครือขาย และโครงสรางสายงานหลักขององคกร แตทั้งน้ีทุกเครือขายตางมีลักษณะรวม 
หรือลักษณะเฉพาะของเครือขายท่ีเหมือนกันสามารถจัดไดเปน 3 ลักษณะคือ  

1. มีกระบวนการ บทบาทท่ีสามารถเชื่อมโยงกลุมบุคคลท่ีมีวัตถุประสงค มีความสนใจ
ในเร่ืองเดียวกัน  

2. มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ืองระหวางผูเช่ียวชาญของกลุมกับสมาชิกในกลุม   
เพ่ือรักษาเครือขายใหดํารงอยูไดยาวนาน  

3. เปนกิจกรรมในลักษณะท่ีเจาะจงเฉพาะกับสภาพแวดลอม หรือสถานการณเปน
ตัวกําหนด ซ่ึงกิจกรรมน้ันสามารถอยูในรูปแบบทางการ หรือไมเปนทางการ โดยทุก
ฝายเล็งเห็นความสําคัญวาตองใชความเปนเครือขายในการแกปญหา 

องคประกอบของเครือขายการจัดการความรูแบงออกเปน 3 องคประกอบดังน้ี  
1. ผูนํา หรือผูประสานงาน มีหนาท่ี สรางรูปแบบการติดตอส่ือสาร และพัฒนากิจกรรม

เพ่ือเชื่อมปฏิสัมพันธ ใหเกิดการดํารงอยูดวยกัน ประสานงานใหเกิดพ้ืนที่การ
แลกเปล่ียนท้ังท่ีเปนพ้ืนที่จริงและพ้ืนที่เสมือน และทําใหเกิดกระบวนการแลกเปล่ียน
เรียนรูภายในเครือขายอยางเปนธรรมชาติ ซ่ึงการแลกเปล่ียนเรียนรูของคนแตละกลุม
สามารถมีเน้ือหาสาระแตกตางกันออกไป  

2. ทรัพยากร คือการมีแผนปฏิบัติงานแลกเปล่ียนเรียนรู ท้ังภายในหนวยงาน และภายใน
เครือขายโดยท่ีเวลาสําหรับการแลกเปล่ียนมีความพอดี ไมมากไมนอยไป ไมเปนภาระ
เพ่ิมข้ึน  

3. กิจกรรม ลักษณะของกิจกรรมคือนําทรัพยากรท่ีมีอยู มาสรางความสัมพันธ โดยผูนํา
ทําหนาท่ีประสานงาน กําหนดรูปแบบ และใชประโยชนจากทรัพยากร เพ่ือสราง
กิจกรรมใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 

นอกจากน้ียังสามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เชน โทรศัพท อินเทอรเน็ต ระบบ
ประชุมทางไกลผานจอภาพ) มาใชเปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารสนับสนุนในการสราง
ความสัมพันธ เชื่อมโยงแตละองคประกอบของเครือขาย ชวยในการสรางความรู จัดเก็บ แลกเปล่ียน
ความรู ในแตละสวนแตละพ้ืนที่ในองคกร เชื่อมโยงกันเกิดเปนเครือขาย  
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แมวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอเครือขายการจัดการความรู แตตองไม
ยึดติดกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองตระหนักวาเทคโนโลยีเปนเพียงแคเคร่ืองมืออํานวยความ
สะดวกเทาน้ัน ยังคงตองใหความสําคัญกับ คน และปฏิสัมพันธระหวางคนเสมอ  

การวัดกระบวนการความสัมพันธ ของเครือขายการจัดการความรูสามารถวัดไดจาก  
1. สาระ (content) ที่อยูในเครือขาย เชน จํานวนนวัตกรรม ขอสารสนเทศ  
2. รูปแบบ (form) เชน ระยะเวลาของเครือขาย ลักษณะความสัมพันธ ทั้งแบบเปน

ทางการคือใครทํางานท่ีไหน ใครทํางานใหใคร รายงานใคร และแบบที่ไมเปนทางการ 
ใครรูจักใคร ใครเปนผูแบงปนขอมูลและความรูใหกับใคร  

3. ความหนาแนน (intensity) เชน จํานวนความถ่ีในการติดตอส่ือสารของสมาชิกใน 
เครือขาย จํานวนของกลุมยอยในเครือขาย  

ลักษณะการเรียนรูในเครือขายการจัดการความรู (38) 
ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ (andragogy) และทฤษฎีสรางสรรคความรู (constructivism) ทั้ง

สองทฤษฎีน้ีมีคุณลักษณะรวมกันคือ เนนผูเรียน และใชปญหาจากสภาพแวดลอมจริงท่ีเกิดข้ึน เปน
ศูนยกลางการเรียนรู ซ่ึงท้ังสองทฤษฎีมีสวนสําคัญในการเปล่ียนวัฒนธรรมของการเรียนจากเดิมที่
เนนการบรรยายตามหลักสูตร มาเปนรูปแบบท่ีใหความสําคัญกับปญหาตามสถานการณ หรือตาม
ความตองการของผูเรียน โดยทฤษฎีน้ีเช่ือวาการเรียนรูที่ดีน้ันผูที่เรียนรูตองมีสวนรวมในลักษณะท่ี
ต่ืนตัว  

ดังน้ันการเรียนรูในรูปแบบของเครือขายการจัดการความรูจึงเปนรูปแบบการเรียนที่
เหมาะสม โดยใชกิจกรรมสรางความสัมพันธที่กระตุนใหเกิดการเรียนรูรวมกันตรงตามความ
ตองการ และวัตถุประสงคของผูเรียนรู ผานการมีปฏิสัมพันธทางสังคม และการติดตอส่ือสาร 
ระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลน้ันจะมีสวนชวยสนับสนุนใหเกิดกระบวนการเรียนรู เกิดการเปล่ียน
ถายโอนประสบการณและความรู จากสมาชิกสูสมาชิก หรือจากวิทยากรสูสมาชิกโดยผานกิจกรรม
ของเครือขาย ซ่ึงชวยสงเสริมใหสมาชิกในเครือขาย พัฒนาความรู ความเช่ียวชาญเฉพาะดานตรง
ตามท่ีตองการไดอยางแทจริง ทําใหไดความรูไปใชในการแกปญหาในการทํางานไดอยางรวดเร็ว
จากการท่ีไดมีโอกาสแลกเปล่ียนประสบการณในการแกปญหากับสมาชิกในเครือขาย ซ่ึงผูสอน 
หรือผูนํา ที่คอยประสานงานใหเกิดการเรียนรูควรจัดแนวทางของเครือขายเพ่ือใหเกิดการเรียนรู 
ตรงตามวัตถุประสงคของสมาชิกอยางแทจริงดังน้ี  

1. วิเคราะหความตองการ ประสบการณการเรียนรูของผูเขารวมเรียนรู และกําหนด
โครงสรางรายละเอียดของแผนกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ 
และตรงกับความตองการของผูเรียน  

2. กระบวนการเรียนรูตองยึดตัวของผูเรียน และปญหาตามสถานการณเปนศูนยกลางการ
เรียนรู ดังน้ันในการจัดกิจกรรมในเครือขายควรยึดสถานการณ และตรงตาม
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วัตถุประสงคของผูเรียนมากกวายึดเน้ือหาวิชาเปนหลัก และพัฒนารูปแบบของกิจกรรม
การเรียนรูใหเหมาะกับปญหาและสถานการณจริงท่ีเกิดข้ึน  

3. สรางกิจกรรมที่กระตุนใหสมาชิกท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกันประกอบกิจกรรมหรือมีสวน
รวมกับกิจกรรมการเรียนรู โดยผูสอนตองปรับบทบาทการบรรยายใหลดนอยลง 
ขณะเดียวกันก็ตองเสริมใหผูเรียนที่เปนผูใหญไดคนควาหาคําตอบวิธีการแกปญหาดวย
ตนเอง  

4. จัดสภาพแวดลอมใหมีการเรียนรูอยางเปนธรรมชาติ เพ่ือไดมีการแลกเปล่ียนความรูใน
รูปแบบของการสนทนา แลกเปล่ียนประสบการณและความรูซึ่งกันและกัน ผานทาง
กิจกรรมของเครือขาย โดยสมาชิกท่ีมีวัตถุประสงค เปาหมาย ความตองการเดียวกัน เพ่ือ
กอใหเกิดความสัมพันธ การแลกเปล่ียน และถายโอนความรูอยางเปนธรรมชาติระหวาง
สมาชิก  

5. สรางบรรยากาศแวดลอมท่ีมีการใหเกียรติและเคารพความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน สงเสริม
ใหกลาคนหาและพัฒนาความคิดใหม ๆ 

กระบวนการสรางเครือขายการจัดการความรู (38) 

กระบวนการสรางเครือขายเปนกระบวนการสราง และจัดความสัมพันธ เน่ืองจากเครือขาย
น้ันเปนความสัมพันธระหวางบุคคล และระหวางองคกร กระบวนการจัดความสัมพันธน้ีรวมถึง  
ทุกคนที่ทํางานในระดับเดียวกัน ระดับผูบังคับบัญชา ลูกนอง ความสัมพันธระหวางแผนกตาง ๆ 
ทีมงานตาง ๆ ความสัมพันธระหวางลูกคา คูแขง กับสังคมตาง ๆ ซ่ึงความสัมพันธสามารถเกิดข้ึน
ไดเมื่อมีจุดมุงหมายหรือเปาหมายอยางเดียวกัน 

 
รูปท่ี 5 แสดงองคประกอบของเครือขายการจัดการความรู (38) 

องคประกอบของเครือขายการจัดการความรู (38) 
ลักษณะของเครือขายการจัดการความรูควรเกิดข้ึนในลักษณะท่ีตอบสนองตรงตาม         

เปาหมายความตองการของผูเรียน และอยูคูขนานกับงานปกติ หรือธุรกิจหลักขององคกร              
ซ่ึงองคประกอบของเครือขายการจัดการความรู (รูปท่ี 5) คือ  
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1. เปาหมายและวัตถุประสงคของผูเขารวมเครือขาย คือเปนการเรียนรูรวมกัน มีความ
สนใจ และตองการความรูในเร่ืองเดียวกัน โดยผานการกําหนดหัวขอโปรแกรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรูแตละกิจกรรมของการฝกอบรม เพ่ือมุงใหเกิดประโยชนกับการ
ทํางาน  

2. รูปแบบการส่ือสาร การติดตอส่ือสารควรเปนภาษาที่เรียบงายสามารถเขาใจไดอยาง
รวดเร็ว เน่ืองจากความรูน้ันมีความซับซอน และเปนนามธรรมสูง ดังน้ัน เพ่ือใหการ
ติดตอส่ือสารในเครือขายเกิดประสิทธิผลตองมีความสมดุลระหวางความเปนนามธรรม 
กับความเปนรูปธรรม หากตองการรับรูในส่ิงท่ีคนอื่นรู ตองเขาใจความหมายของความรู
น้ันผานทางบริบทจิตใจของผูน้ันดวย นอกจากนี้การที่สมาชิกในเครือขายมาจากพ้ืนที่ที่
แตกตางกัน การติดตอส่ือสารในเครือขายท่ีมีคุณภาพสูงควรสรางภาษา หรือสัญลักษณ
ที่เขาใจรวมกัน เพ่ือเปนสื่อที่สําคัญสําหรับการติดตอ การประสานการเรียนรู และให
สมาชิกเขาใจในบทบาทของเครือขาย  

3. ผูนํา ทําหนาท่ีเปนผูประสานงาน อํานวยความสะดวก กําหนดกิจกรรมสรางพันธะ
สังคมในกลุมสมาชิก ใหมีการทํางานเปนทีม สรางบรรยากาศ และสภาพแวดลอมให
เหมาะกับการเรียนรู บทบาทของผูนําตองเปนผูที่มีความสามารถในการสรางกิจกรรม
ใหเกิดความรวมมือ และสรางความสัมพันธของสมาชิก ทั้งยังตองเกิดการแลกเปล่ียน
ประสบการณในการทํางานเพ่ือหาวิธีการทํางานท่ีดีที่สุด (best practice) โดยที่กิจกรรม
ของเครือขายตองเช่ือมโยงกับกิจกรรมหลัก หรือพันธกิจหลักขององคกร 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวชวยสนับสนุน เชื่อมโยงบุคคลท่ีมีจุดมุงหมายเดียวกัน     
ที่ตองการแลกเปล่ียนความรู แตอยูคนละพ้ืนที่กัน โดยสรางพ้ืนที่แลกเปล่ียนความรู 
หรือนําเทคโนโลยีมาชวยในการคนหา สืบคนความรูจากแหลงภายนอก  

กระบวนการสรางเครือขายการจัดการความรู ควรดําเนินการไปในทิศทางเดียวกับ
โครงสรางขององคกร เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการสงเสริมใหองคกรสามารถสรางความรูเพ่ือตอยอด
เปนนวัตกรรม โดยแบงกระบวนการสรางเครือขายการจัดการความรูเปน 3 ขั้นตอน ดังรูปที่ 6 

รูปท่ี 6 ข้ันตอนกระบวนการสรางเครือขายการจัดการความรู (38) 
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1. องคกรตองเห็นความสําคัญของเครือขาย โดยกําหนดเปนสวนหน่ึงในพันธกิจของ
องคกร คูขนานกับสายงานหลัก จัดการสรางกลุมเช่ือมความสัมพันธระหวางบุคคลจาก
สายงานตาง ๆ ในองคกร ใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู โดยอาจนําเทคโนโลยีมาชวยใน
การเชื่อมโยงบุคคลท่ีอยูตางพ้ืนท่ี สงเสริมสรางความสนิทสนม สรางรูปแบบการส่ือสาร
ที่เหมาะสม สรางเว็บไซตเปนพ้ืนท่ีใหบุคคลมาแลกเปล่ียนความรู ประสบการณ 

2. องคกรตองสรางกิจกรรม ปฏิสัมพันธ เพ่ือสรางความสนิทสนม ความไววางใจเกิดความ
เปนชุมชน ชมรมของผูที่รู และอยากรู โดยกิจกรรมเปนตัวท่ีทําใหเกิดการแลกเปล่ียน
ความรู ถายทอดความรู เกิดประสิทธิผล  

3. พัฒนา สรางกิจกรรมระหวางบุคคล สมาชิกในเครือขายใหเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง         
เพ่ือรักษาความมีชีวิตชีวาของเครือขาย  

การสรางเครือขายการจัดการความรู ควรใหสมาชิกมีสวนรวมโดยตรงกับกิจกรรมโตตอบ 
แลกเปล่ียนประสบการณและความรูในกลุมเครือขาย โดยท่ีมีผูนําทําหนาท่ีเปนผูอํานวยความ
สะดวก ประสานงานใหเกิดบรรยากาศ และสภาพแวดลอมในการเรียนรูจากความหลากหลายของ
ทักษะและประสบการณของสมาชิกในเครือขายการจัดการความรู ลักษณะการเรียนรูจะเปนไปใน
ลักษณะท่ีคนที่มีประสบการณนอยกวาสามารถเรียนรูไดจากคนท่ีมีทักษะประสบการณมากกวา 
สวนคนที่มีประสบการณมากกวาสามารถเกิดทักษะและความรูเพ่ิมมากข้ึนจากการไดชวยเหลือและ
อธิบายใหกับผูอ่ืน การเรียนรูในเครือขายน้ันสามารถเกิดประโยชนสูงสุดเม่ือมีการถายโยงการ
เรียนรู (learning of transfer) คือการที่ผูเรียนรูสามารถนําเอาความรู ทักษะ หรือทัศนคติใหมที่เกิด
จากการเรียนรูไปประยุกตใชในการทํางาน เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการท่ีจะยกระดับ
ทักษะความสามารถในการทํางานไดเปนอยางดี 

ระดับของประสบการณการเรียนรูภายในเครือขายความรู (รูปที่ 7) (39)  

1. ขั้นการรับรู (awareness and receptivity) ในข้ันตอนน้ีเปนการรับรูถึงแหลงขอมูลและ
เคร่ืองมือใหมๆ ในการเรียนรู หากข้ันตอนน้ีไมไดถูกสนับสนุนดวยแรงจูงใจท่ี
เหมาะสมรวมไปถึงการมีทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปน จะทําใหสมาชิกไดรับประสบการณที่
ไมดีระหวางการเรียนรูซ่ึงเปนสาเหตุของการไมเขารวมการเรียนรู  

2. ขั้นตอนการสรางเครือขาย (connection forming) ในข้ันน้ีสมาชิกแตละทานเริ่มใชงาน
เคร่ืองมือและมีการสรางเครือขายระหวางบุคคลรวมไปถึงแหลงขอมูล สมาชิกเร่ิมมี
กิจกรรมระหวางกันภายในระบบการเรียนรู ในขั้นน้ีปจจัยทางดานอารมณ เชน        
ความสนุก บรรยากาศภายในกลุม ปฏิสัมพันธอันดีระหวางสมาชิก และ การรับรูถึง
ประโยชนที่ไดรับ เปนการสรางพ้ืนฐานของเครือขายการเรียนรูระหวางบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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3. ขั้นตอนการมีสวนรวมและการสรางผลงาน (contribution and involement)ในข้ันตอนน้ี
สมาชิกเริ่มสรางเน้ือหาหรือรวมกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในเครือขายการเรียนรู ซ่ึง
เปรียบเสมือนการแสดงตัวตนหรือความถนัดของเรา สมาชิกท่ีมีสวนรวมและสราง
ผลงานจะทําใหสมาชิกทานอ่ืนๆเกิดการรับรูถึงความถนัด ส่ิงท่ีสนใจ ความคิดของ
สมาชิก หรืออาจเปนการสรางความสัมพันธที่ดีและการแลกเปล่ียนความเขาใจระหวาง
สมาชิก ในขั้นตอนน้ีวัฒนธรรมภายในกลุม และ บรรยากาศภายในชุมชนเปนปจจัย
สําคัญท่ีทําใหสมาชิกแตละทานเขามีสวนรวมในกิจกรรม 

4. ขั้นตอนการสะทอนผลและการรับรู (reflection and metacognition) ส่ิงมีบทบาทสําคัญ
ในระยะน้ี คือการสะทอนภาพของกระบวนการเรียนรูและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน โดยอาจเปน
การสะทอนใหเห็นถึงส่ิงท่ีสมาชิกไดกระทําหรือเปนการประเมินผลงานดวยตนเอง 
ขั้นตอนน้ีสมาชิกแตละทานเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงและเริ่มสรางเครือขาย   
การเรียนรูของตัวเอง ประสบการณที่ไดรับในระยะน้ีทําใหสมาชิกสามารถเปนท้ังผูให
ความรูและการสนับสนุนผูอื่นในเครือขาย  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7 แสดงระดับของประสบการณในการเรียนรูและปจจัยสูความสําเร็จ 

ปจจัยสูความสําเร็จของการสรางเครือขายความรู (รูปที่ 7) (39) 

1. ทักษะพ้ืนฐาน (basic skills) ส่ิงท่ีจําเปนคือการมีพ้ืนฐานการใชเทคโนโลยีและทักษะใน
การสื่อสารผานระบบสารสนเทศ ส่ิงเหลาน้ีชวยใหผูใชงานมีทัศนคติที่ดีในการเรียนรู
อยางไมเปนทางการและเปนส่ิงกระตุนใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต หากผูใชงานไมมี
พ้ืนฐานเหลาน้ีอาจมีผลตอความสําเร็จในการเริ่มเขาสูการเรียนรูในรูปแบบน้ี  

2. การสรางและสนับสนุนใหเกิดแรงจูงใจ (generation and support to motivation) ในการ
เรียนรูอยางไมเปนทางการผานระบบสารสนเทศน้ันแรงจูงใจในการเขาใชงานเปนส่ิงท่ี
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เกิดข้ึนเอง สวนใหญถูกเหน่ียวนําโดยความสนุกและบรรยากาศท่ีแตละบุคคลไดสราง
กิจกรรมผานเครือขาย ส่ิงน้ีเปนรากฐานในการเกิดปฏิสัมพันธในทางบวก 

3. การรับรูความสําคัญ (meaning perception) สมาชิกตองรับรูถึงความสําคัญ หรือ
ประโยชนตอตนเองในการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูและทราบถึงประโยชนจากการ
ทํางานรวมกัน ในขณะท่ีทํางานรวมกัน ควรสงเสริมใหสมาชิกแตละทานรับรูถึง
ประโยชน ซ่ึงชวยใหสมาชิกสรางผลงานขึ้นภายในกลุม และชวยกระตุนใหสมาชิกทาน
อื่นเห็นประโยชนไดอีกเชนกัน  

4. วัฒนธรรมภายในกลุม (group culture) การรับรูถึงการอยูรวมกันของสมาชิกภายใน
ชุมชนชวยใหสมาชิกแตละทานเพ่ิมความเชื่อม่ันในตนเองและรับรูถึงประโยชนที่
ตนเองไดรับ อีกทั้งยังชวยสรางแรงจูงใจนําไปสูการยอมรับภายในกลุมและการรวม
สรางเน้ือหาใหมข้ึนภายในชุมชน ปจจัยน้ีชวยเพ่ิมทัศนคติที่ดีข้ึนระหวางสมาชิกภายใน
กลุม  

5. บรรยากาศภายในชุมชน (social climate) ในสภาพแวดลอมที่อยูรวมกันอยางไมเปน
ทางการ การรับรูถึงการอยูรวมกันภายในกลุมน้ันเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาเองโดยมีประเด็นที่
สนใจรวมกันอยางหนาแนนโดยความถนัดของแตละบุคคลซ่ึงไมตองเหมือนกัน
ระหวางสมาชิกภายในกลุม  ส่ิงน้ีสามารถเพิ่มปฏิสัมพันธอันดีระหวางสมาชิก              
ซ่ึงสงเสริมใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน เชน การเคารพซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิก 
การแสดงความคิดเห็นอยางใหเกียรติซ่ึงกันและกัน หรือการช่ืนชมสมาชิกภายในกลุม 
ส่ิงเหลาน้ีสงเสริมบรรยากาศท่ีดีภายในชุมชนนําไปสูบรรยากาศการไวใจซ่ึงกันและกัน  

2.9  อุปสรรคของการจัดการความรู (ตารางท่ี 2) (40) 
อุปสรรคทางวัฒนธรรมท่ีมักเกิดข้ึนในองคกรตางๆ และแนวทางการปรับปรุงแกไข 

วัฒนธรรมท่ีมักเปนอุปสรรคในการจัดการความรู ไดแก การขาดความไววางใจกัน ซ่ึงมักจะเกิดข้ึน
ในองคกรท่ัวไป ทางแกไขประการหน่ึง คือ การสรางความสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ ท่ีไมเปน
ทางการ เพ่ือนําไปสูความไววางใจและรวมมือกันในการทํางานวัฒนธรรมท่ีเปนอุปสรรคอีก
ประการหน่ึง คือ การหวงความรู ซ่ึงเปนวัฒนธรรมท่ีเปนอุปสรรคในเรื่องระบบสารสนเทศและ 
การจัดการความรู ซ่ึงแกไขไดโดยการจูงใจโดยใหรางวัลแกผูที่แลกเปล่ียนความรูมากกวาผูที่มี
ความรูความสามารถมาก นอกจากน้ีในกรณีท่ีคนในองคกรไมอดทนตอความผิดพลาด และมัก
ลงโทษหรือตอวาผูกระทําความผิด วัฒนธรรมเชนน้ีทําใหคนไมกลาท่ีริเร่ิมหรือสรางความรูใหม ๆ 
ประเด็นน้ีควรปรับวัฒนธรรมใหมีการยอมรับความผิดพลาดที่สรางสรรค มีการเสนอแนวทาง
แกปญหา หรือใหรางวัลแกผูที่สามารถนําบทเรียนมาแกไขหรือพัฒนาตอไปได 
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ตารางที ่2 แสดงอุปสรรคทางวัฒนธรรมในการจัดการความรูและการแกไข (40) 
วัฒนธรรมที่เปนอุปสรรคในการจัดการความรู แนวทางการแกไข 

ขาดความไววางใจ  สรางความสัมพันธและความไวใจดวยการจัดประชุมแบบพบ
หนากันแบบไมเปนทางการ 

วัฒนธรรมแตกตางกัน สรางพ้ืนฐานรวมกันดวยการใหการศึกษาหารือ ทํางานเปนทีม 
และการหมุนสับเปล่ียนงาน 

หวงความรูเกรงวาหากถายโอนความรูแลวตน
จะหมดความสําคัญ 

ประเมินผลงานและมอบรางวัลแกคนที่แลกเปลี่ยนความรูเปน
หลัก 

ความสามารถมีจํากัดในการรับความรู พัฒนาใหพนักงานมีความยืดหยุน ใหเวลาในการเรียนรู จางคน
ที่เปดรับความคิดใหม 

ความเชื่อวาความรูเปนอภิสิทธ์ิของคนบางกลุม สรางความเชื่อใหมวาคุณคาของความรูสําคัญกวาสถานะของ
บุคคล 

ไมอดทนตอความผิดพลาดหรือไมชอบขอ
ความชวยเหลือ 

ยอมรับและใหรางวัลแกความผิดพลาดที่สรางสรรคและการ
ทํางานรวมกัน 

 
3.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.1  ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (41) 

 หมายถึง เทคโนโลยีที่เก่ียวของกับขาวสาร ขอมูล และการส่ือสาร นับตั้งแตการสราง     
การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผลการรับและสงขอมูล การจัดเก็บ และการนําไปใชงานใหม 
เทคโนโลยีเหลาน้ี มักจะหมายถึงคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวยสวนอุปกรณ (hardware) 
สวนคําส่ัง (software) และสวนขอมูล (data) และระบบการส่ือสารตางๆ ไมวาจะเปน 
โทรศัพท ระบบส่ือสารขอมูล ดาวเทียม หรือเคร่ืองมือส่ือสารใดๆ ทั้งมีสายและไรสาย 

3.2  เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู (42) 

ในเรื่องของการจัดการความรูน้ัน มีงานวิจัยจํานวนมากท่ีพยายามอธิบายความสัมพันธและ
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู ดังท่ีปรากฏวาเปนเรื่องราวจํานวนมากที่
แสดงถึงความสําเร็จในการจัดการความรูขององคกรผานการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แมวา
การจัดการความรูจะเปนกระบวนการไมใชเทคโนโลยีแตเทคโนโลยีกลับถูกคาดหมายวาเปนปจจัย
แหงความสําคัญอยางหน่ึงท่ีชวยใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ องคกรสวนใหญจึงมีการ
จัดสรรงบประมาณในการนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีผลตอความสําเร็จในระบบการจัดการความรู
เขามาเปนเคร่ืองมือชวยในการจัดการความรูทั้งในสวนของพนักงานและองคกร 
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เทคโนโลยีสารสนเทศที่ เ ก่ียวของและมีบทบาทในการจัดการความรูประกอบดวย
เทคโนโลยีการส่ือสาร (communication technology) เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน (collaboration 
technology) และเทคโนโลยีการจัดเก็บ (storage technology) 

− เทคโนโลยีการส่ือสาร ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ ไดงายข้ึน 
สะดวกข้ึน รวมท้ังสามารถติดตอส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ คนหาขอมูล 
สารสนเทศและความรูที่ตองการไดผานทางเครือขายอินทราเน็ต เอ็กซตราเน็ต
หรืออินเตอรเน็ต 

− เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน ชวยใหสามารถประสานการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง  

− เทคโนโลยีในการจัดเก็บ ชวยในการจัดเก็บและจัดการความรูตางๆ 
เห็นไดวาเทคโนโลยีที่นํามาใชในการจัดการความรูขององคกรน้ันประกอบดวยเทคโนโลยี

ท่ีสามารถครอบคลุมกระบวนการตางๆ ในการจัดการความรูใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีเปนไปไดเชน มี
ระบบฐานขอมูลและระบบการส่ือสารที่ชวยในการสราง คนหา แลกเปล่ียน จัดเก็บความรู อยางไรก็
ตามในปจจุบันมีซอฟตแวรที่เก่ียวของกับการจัดการความรูโดยเฉพาะท่ีเรียกวาเคร่ืองมือทาง
เทคโนโลยี (know-ware) เชน ระบบ Electronic document management หรือ Enterprise knowledge 
portal นอกจากน้ียังมีเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ ที่เก่ียวของในการจัดการความรู  

3.3  เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน การจัดการความรูท่ีชัดแจง (43) 

 การรวบรวมสารสนเทศซ่ึงเปนความรูที่ชัดแจง หน่ึงในเคร่ืองมือเหลาน้ันคือระบบการ
จัดการความสัมพันธฐานขอมูล (RDBMS) เพ่ือรวบรวมความรูที่เปนสารสนเทศท่ีกระจัดกระจายอยู
ใหมารวมในที่เดียวกัน เพ่ือความสะดวกในการใชและการเขาถึงสารสนเทศน้ันๆ อีกหน่ึงเคร่ืองมือ
ก็คือระบบการจัดการเอกสาร 

1. ระบบจัดการฐานขอมูลสัมพันธ (RDBMS) ระบบจัดการฐานขอมูลคือโปรแกรมท่ีชวย
ในการควบคุมและจัดเก็บขอมูลลงบนหนวยความจําสํารองสามารถสราง บํารุงรักษา และเขาถึง
ฐานขอมูลสัมพันธได โดยเรียกวาระบบการจัดการฐานขอมูลสัมพันธ ยกตัวอยางเชน ฐานขอมูล
สัมพันธมีการจัดเก็บสารสนเทศดานเศรษฐกิจของประเทศ สภาพอากาศทั่วโลก การคาระหวาง
ประเทศ ตัวอยางระบบฐานขอมูลสัมพันธ เชน ออราเคิล (oracle) ไซเบส (sybase) และ อินโฟมิกส 
(informix) 

2. ระบบจัดการเอกสาร (document management systems) ความรูในหลายองคกรมักอยู
ในรูปของเอกสาร และจัดเก็บอยูในรูปของตัวหนังสือ เชน รายงาน หนังสือ หรือ งานเอกสาร 
ดังน้ันการจัดเอกสารจึงหมายถึงการผลิตเอกสาร โดยใชโปรแกรมประมวลผลคํา โดยจัดเก็บอยูใน
รูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสะดวกในการคนและเขาถึง และสามารถพิมพและแจกจาย
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เอกสารน้ันๆ หากตองการ แตตอนน้ีความรูมีการบันทึกอยูในหลายรูปแบบ เชื่น ส่ือมัลติมีเดีย 
(multimedia) ตัวหนังสือ รูปภาพ (graphic) ออดิโอ (audio) วิดีโอ (video) ระบบการจัดการเอกสาร
สามารถรองรับการผลิต จัดเก็บ คนหา และการกูคืนจากส่ือผสมตางๆ ระบบจัดการเอกสารแบบ
ใหมสามารถรวมเอาเทคโนโลยี เชน การจัดเอกสารตามการไหลของงาน 

3.4  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเขาถึงความรูท่ีชัดแจง (43) 

ความรูที่มีอยูมีปริมาณมากและเพ่ิมข้ึนเร็วมาก ความรูปจจุบัน 3 ปเพ่ิมขึ้น 1 เทา บุคคลถูก
ทาทายจากการสรางความรูที่มีปริมาณเพ่ิมมากขึ้น ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเคร่ืองมือท่ี
ใชในการคนหาและเขาถึงสารสนเทศท่ีมีความแมนยํา ซ่ึงมีเทคโนโลยีที่หลากหลาย ไดแก 

1. กรุปแวร (groupware) เปนคําศัพทสําหรับซอฟตแวรที่ออกแบบอยางเจาะจงสําหรับ
กลุมของคน ไมใชบุคคลคนๆเดียว กรุปแวรยอมใหกลุมของคนแบงปนขอมูล ขาวสาร และรวมกัน
ทํากิจกรรมบนเคร่ืองคอมพิวเตอรเครือขายได ตัวอยางกรุปแวรที่นิยมไดแก Lotus note, Novell 
group wise และ Microsoft exchange กลุมของกรุปแวรมีหลายชนิด สวนมากประกอบดวย
ฐานขอมูลรวมกัน ซ่ึงสมาชิกสามารถทํางานเอกสารรวมกันและอภิปรายทางอิเลกทรอนิกส        
บางกลุมใชกําหนดการ ปฏิทิน และ/หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสมุงเนนสนับสนุนการพบกันอยาง
ทันทีทันใด รวมท้ังยอมใหสมาชิกทํางานบนเอกสารเดียวกัน หรือการอภิปรายความคิดทาง
ออนไลน  

2. อินเตอรเน็ต (internet) คือเครือขายคอมพิวเตอร (network of network) โดยมีเครือขาย
ท่ีมีแมขายคอมพิวเตอรทั่วโลกมาเชื่อมตอกันเปนจํานวนมาก ทําใหระบบอินเตอรเน็ตเปนเครือขาย
ส่ือสารที่ใหญโตมาก และพบวามีคอมพิวเตอรขนาดตางๆเช่ือมตอกับระบบอินเตอรเน็ตหลายสิบ
ลานเคร่ือง และมีผูใชหลายสิบลานคน ซ่ึงเทียบประชากรอินเตอรเน็ตในปจจุบันไดเทากับประชากร
ของประเทศไทยท้ังประเทศ ในโลกอินเตอรเน็ตเปนเครือขายซ่ึงเปนที่รวมของเครือขายยอยๆ ซ่ึง
ส่ือสารกันโดยใชโปรโตคอลแบบ ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ทําใหคอมพิวเตอรตางชนิดกัน เมื่อนํามาใช
ในเครือขายแลวสามารถแลกเปล่ียนขอมูลกันได ดวยความงายและมีอยูในทุกหนแหงในปจจุบัน 
อินเตอรเน็ตกลายเปนชองทางของการส่ือสารท่ีคลอบคลุมอยูทั่วโลก เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู
รวมกัน สามารถตรวจสอบความรูที่ตองการบนเว็บไซตที่ เขาถึงไดทั้งเว็บไซตฟรีหรือคิด
คาธรรมเนียม น่ันหมายถึง ความรูสามารถเขาถึงโดยผานเว็บไซตทางอินเตอรเน็ตโดยใชบราวเซอร 
(browser) และเช่ือมตอกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต (internet service provider) ยกตัวอยาง            
เว็บบราวเซอร คือ เน็ตสเคป (netscape) และ อินเตอรเน็ตเอ็กซพลอเลอร(internet explorer)  

3. โปรแกรมคนหา (search engine) โปรแกรมคนหาชวยใหการคนหาขอมูลและความรูที่
ตองการจากอินเตอรเน็ตทําไดอยางรวดเร็วแมวามีขอมูลท่ีไมตรงกับความตองการเปนจํานวนมากก็
ตาม ทําใหอินเตอรเน็ตกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรู โดยเฉพาะอยางย่ิงการคนหาจาก
ฐานขอมูลความรูตางๆท่ีสนับสนุนการเติมเต็มความรูในกระบวนการผลิตและการจัดการความรู
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องคกร และชวยใหนักวิจัยทําการแสวงหาความรูไดอยางรวดเร็ว การท่ีสามารถเขาถึงฐานขอมูลท่ี
เปนแหลงความรูไดมากกวายอมหมายความวาโอกาสในการเรียนรูยอมมีมากกวา โปรแกรมคนหา
เปนเคร่ืองมือที่กําหนดใหไปคนหาสารสนเทศในเร่ืองตางๆท่ีมีอยูบนเว็บไซต โดยโปรแกรมคนหา
จะเคล่ือนไหวไปตามเว็บไซตตางๆ แลวบันทึกรายละเอียดแตละเว็บไซตไปเก็บไวที่ฐานขอมูล 
โปรแกรมคนหาเปนเครื่องมือคนหาคํา  หรือขอความท่ีตองการในเครือขายอินเตอร เน็ต  
ตัวอยางเชน AltaVista (www.altavista.com), yahoo (www.yahoo.com), Google 
(www.google.com)  

4. อินทราเน็ต (intranet) อินเตอรเน็ตท่ีใชในองคกรและมีการควบคุมการใชเรียกวา 
อินทราเน็ต โดยสามารถใชไดภายในองคกรเทาน้ัน โดยอินทราเน็ตจะจํากัดการเขาถึงจากภายนอก
องคกร ความรูในอินทราเน็ตเปนกรรมสิทธ์ิขององคกร หากตองการความปลอดภัยองคกรตองมี
การจัดทําระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลเคร่ืองมือน้ันคือ ไฟรวอล (firewalls)  

5. ไซททา (portals) เปนเว็บไซตที่รวบรวมสวนประกอบที่ใหบริการตางๆทาง
อินเตอรเน็ต เชน กระดานเสวนา (web board) เว็บลิงค (web link) โปรแกรมคนหา (search engine) 
ขอดีของเว็บไซตลักษณะน้ีที่มีบริการหลายๆอยาง ซ่ึงอํานวยความสะดวกใหกับผูใชไมตองเขา
หลายๆเว็บไซตเพ่ือใชบริการตางๆ ปจจุบันเว็บไซตที่มีลักษณะน้ี เชน www.pantip.com และ 
www.sanook.com ซึ่งแนวโนมของเว็บไซตใหมๆก็มีลักษณะเปนไซตทามากขึ้น 

6. การเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-learning tool) การเรียนรูผานระบบ
อินเตอรเน็ตเติบโตอยางรวดเร็วและใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูและฝกอบรมบุคลากร
ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนเครือขายอินเตอรเน็ต หรือเครือขายอินทราเน็ตในองคกร ดังน้ัน
การเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-learning) จึงผนวกเขากับโลกแหงการศึกษาและวงการธุรกิจ
อยางหลีกเล่ียงไมได ปจจุบันน้ีหลายบริษัทพัฒนาระบบการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส         
(e-learning) เพ่ือฝกอบรมพนักงานขายของบริษัทใหทราบและรูจักผลิตภัณฑใหม พรอมเทคนิคการ
ขายโดยใหผูเรียนสามารถเรียนทุกสถานท่ีและทุกเวลา มีเครื่องมืออีกหลากหลายและเทคโนโลยีที่
ใชสนับสนุนการเรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

7. การเรียนการสอนผานเว็บ (web based instruction หรือ WBI) เปนการผสมผสานกัน
ระหวาเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ทางการเรียนรูและแกปญหาในเร่ืองขอจํากัดทางดานสถานท่ีและเวลา โดยการเรียนการสอนผาน
เว็บไซตเปนการประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่
สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนซึ่งการเรียนการสอนท่ีจัดทําข้ึนผานเว็บไซตน้ี อาจเปน
บางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนในการพัฒนาบุคคลากรในองคกรได 
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3.5  เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน การจัดการความรูโดยนัย (43) 
ปจจุบันน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถอํานวยความสะดวกในการส่ือสารระหวางบุคคล

ได โดยเทคโนโลยีที่ใชไดแก 
1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) คือการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชงานสงจดหมาย

เขามาใช ปกติแลวในการสงจดหมายตองทราบท่ีอยูของผูรับปลายทางไมวาจะเปนช่ือ ที่อยู เปนตน 
ดังน้ัน จดหมายอิเล็กทรอนิกส ผูสงตองทราบท่ีอยูของผูรับ ซ่ึงเราเรียกวา E-mail address โดยที่อยู
ของผูรับประกอบไปดวยชื่อผูใช จากน้ันตามดวยเคร่ืองแมขายที่ใหบริการ นอกจากน้ี ผูสงตองมี
โปรแกรมท่ีสามารถสงและรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสได ความแตกตางของการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสกับการสงจดหมายปกติคือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส สามารถแทรก ขอมูลเอกสาร
ประเภท ไฟลสียง รูปภาพหรือแมแตวิดีทัศนได และเมื่อเปรียบเทียบระหวางความรวดเร็วแลว 
จดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถทํางานไดรวดเร็วกวาจดหมายธรรมดา และสามารถสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไปยังท่ีใดๆก็ได 

2. การประชุมผานวิดีโอ (video conference) เปนการใชวิดีโอในการติดตอส่ือสาร และ
เปนการติดตอกันระหวางคนสองคนหรือมากกวาน้ันก็ได การติดตอกันน้ันอาจเปนการน่ังอยูหนา
คอมพิวเตอรสวนบุคคล และมีกลองถายวิดีโอ และโปรแกรมท่ีเหมาะสม เพียงเทาน้ีก็สามารถทําให
เราติดตอไปยังสวนตางๆของโลกไดแลว แตที่สําคัญอีกอยางหน่ึงคือ คอมพิวเตอรของเราตองมี
ความเร็วท่ีเพียงพอไมอยางน้ันสวนของภาพที่เราสงไปอาจกระตุกทําใหเกิดขอผิดพลาดข้ึนไดใน
การส่ือสาร ซ่ึงความสําเร็จของการติดตอส่ือสารตองข้ึนกับความกวางของชองทางในการรับ-สง
ขอมูล (bandwidth) ของเครือขายดวยเหมือนกัน 

3. กระดานอภิปราย (discussion board) คือ กระดานขาวสารท่ีใหคนสามารถสงและตอบ
กลับถึงขาวสารในพื้นที่ธรรมดา บางคร้ังกระดานอภิปรายน้ีจะสามารถเปดประชุมกันอยางไมเปน
ทางการ วัตถุประสงคของกระดานอภิปรายคือตองการใหเกิดการส่ือสารอยางไมเปนทางการ 
เหมือนกับรานกาแฟท่ีใครก็สามารถเขารวมวงสนทนาไดทําใหเกิดการรองขอคําแนะนําและ      
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ในหัวขอที่สนใจ กระดานอภิปรายใชสนับสนุนติดตอภายในชุมชน
ของการปฏิบัติ 

4. เครื่องมือสนับสนุนโครงการ (project support tools) มีเครื่องมือเปนจํานวนมากท่ีทํา
ใหสามารถทํางานเปนกลุม และแลกเปลี่ยนขาวสารขามสถานท่ีที่แตกตางกันในทันทีทันใด เชน 
เม่ือกลุมกําลังทํางานบนเอกสารรวมกัน ซ่ึงมีความจําเปนที่ตองมีเครื่องมือที่จะทําใหเกิดเอกสารท่ี
เปนศูนยกลาง และยอมใหทีมสามารถเขามาเปล่ียนแปลง คลายกับทีมงานโครงการทางไกล
สามารถเอากระดานอิเล็กทรอนิกส (electronic whiteboards) เพ่ือระดมสมองเขาดวยกัน กอใหเกิด
ทางเลือกในการใชสารสนเทศหรือขอคิดเห็น มโนภาพท่ีชวยเหลือในการทําความเขาใจและ
วิเคราะหขอมูลดวยกันเปนตน 
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 3.6  จริยธรรมและการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (44) 
 โดยท่ัวไปเม่ือพิจารณาถึงจริยธรรมที่ เ ก่ียวกับการใช เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
สารสนเทศแลวจะกลาวถึงใน 4 ประเด็นดังน้ี 

− ความเปนสวนตัว (privacy) 

− ความถูกตอง (information accuracy) 

− ความเปนเจาของ (intellectual property) 

− การเขาถึงขอมูล (data accessibility) 
ความเปนสวนตัว (privacy) 
ในโลกยุคดิจิทัล ขอมูลและสารสนเทศจํานวนมากสามารถสืบคนไดอยางสะดวกผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต มีท้ังขอมูลที่เผยแพรเปนสาธารณะและขอมูลที่ผูใชตองเสียคาบริการ ดวย
ความสามารถของเครือขายคอมพิวเตอรที่อํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล
สารสนเทศใหกับผูใชน้ีเอง จึงทําใหเร่ิมมีความวิตกกังวลถึงความเปนสวนตัวของขอมูลที่อาจถูก
จัดเก็บและเปดเผยโดยไมมีเหตุอันควร ตัวอยางขอมูลที่ไดรับผลกระทบจากความเปนสวนบุคคล 
เชน ขอความในจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ถูกควบคุมโดยผูใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ
ขอมูลท่ีผูใชลงทะเบียนในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต  

ความเปนสวนตัวของขอมูลและสารสนเทศ โดยท่ัวไปหมายถึง สิทธิที่จะอยูตามลําพัง และ
เปนสิทธิที่เจาของสามารถท่ีจะควบคุมขอมูลของตนเองในการเปดเผยใหกับผูอื่น สิทธิน้ีใชได     
คลอบคลุมท้ังปจเจกบุคคล กลุมบุคคล และองคกรตางๆ 

ดังน้ันเพ่ือเปนการปองกันการละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสารสนเทศ จึงควร
ตองระวังการใหขอมูล โดยเฉพาะการใชอินเตอรเน็ตท่ีมีการใหโปรโมช่ันหรือมีการระบุใหมี     
การลงทะเบียนกอนเขาใชบริการ เชนขอมูลบัตรเครดิต และท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ความถูกตอง (information accuracy) 
ในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใชขอมูลน้ัน คุณลักษณะที่สําคัญ

ประการหน่ึงคือ ความนาเช่ือถือไดของขอมูล ทั้งน้ีขอมูลจะมีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด
ยอมขึ้นอยูกับความถูกตองในการบันทึกขอมูลดวย ประเด็นดานจริยธรรมที่เก่ียวของกับความ
ถูกตองของขอมูล โดยทั่วไปพิจารณาวาใครเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของขอมูลท่ีจัดเก็บและ
เผยแพร เชน ในกรณีที่องคกรใหลูกคาลงทะเบียนดวยตนเอง หรือกรณีของขอมูลท่ีเผยแพรผานทาง
เว็บไซต อีกประเด็นหน่ึง คือจะทราบไดอยางไรวาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนน้ันไมไดเกิดจากความจงใจ 
และผูใดจะเปนผูรับผิดชอบหากเกิดขอผิดพลาด ดังน้ันในการจัดทําขอมูลและสารสนเทศใหมีความ
ถูกตอง นาเช่ือถือน้ัน ขอมูลควรไดรับการตรวจสอบความถูกตองกอนที่นําเขาฐานขอมูล รวมถึง



 
 

45 

การปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ นอกจากน้ีควรใหสิทธิแกบุคคลในการเขาไป
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลตนเองได  

ความเปนเจาของ (intellectual property) 
สิทธิการเปนเจาของ หมายถึง กรรมสิทธ์ิในการถือครองทรัพยสิน ซ่ึงอาจเปนทรัพยสิน

ท่ัวไปท่ีจับตองได เชน คอมพิวเตอร รถยนต หรือ อาจเปนทรัพยสินทางปญญา (ความคิด) ที่จับตอง
ไมได เชน บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร แตสามารถถายทอดและบันทึกลงในส่ือตางๆได เชน 
ส่ิงพิมพ เทป ซีดีรอม 

ทรัพยสินทางปญญาอาจคิด/สราง หรือผลิตข้ึนจากบุคคลหรือองคกร ซ่ึงทรัพยสินเหลาน้ัน
จะไดรับการคุมครองสิทธิภายใตกฏหมาย ดังน้ี 

− ความลับทางการคา (trade secret) เปนขอมูลตางๆท่ีเกิดจากความคิดของ
บุคคลหรือกลุมบุคคลเก่ียวกับสูตรกรรมวิธีการผลิต และรูปแบบสินคา      
เปนตน 

− ลิขสิทธ์ิ (copyright) เปนสิทธิในการทํางานใดๆ (ตีพิมพ แสดงผลงาน หรือ
แจกจายผลงาน) เก่ียวกับงานท่ีสรางสรรคขึ้น เชน งานเขียน งานดนตรี และ
งานศิลปะ ซ่ึงสิทธิที่ไดรับการคุมครองในการคัดลอกหรือทําซํ้าผลงาน   
ถึงเเมวาผลงานน้ันจะนําเสนอทางอินเตอรเน็ต และตามพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธ์ิจะคุมครองผลงานน้ันๆเปนเวลา 50 ป หลังจากท่ีไดคิดคนขึ้น หรือ
ต้ังแตมีการแสดงผลงานเปนครั้งแรก 

− สิทธิบัตร (patent) เปนหนังสือสําคัญท่ีออกรับรองให เพ่ือคุมครองการ
ประดิษฐ หรือออกแบบผลิตภัณฑตางๆ ซ่ึงสิทธิบัตรลิขสิทธ์ิจะมีอายุ 20 ป 
นับตั้งแตวันขอสิทธิบัตร 

  การเขาถึงขอมูล (data accessibility) 
ปจจุบันการเขาใชงานโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอรมักมีการกําหนดสิทธิตามระดับ

ของผูใชงานท้ังน้ีเพ่ือเปนการปองกันการเขาไปดําเนินการตางๆ กับขอมูลของผูใชที่ไมมีสวน
เก่ียวของและเปนการรักษาความลับของขอมูล ตัวอยางสิทธิในการใชงานระบบ เชน การบันทึก 
การแกไข/ปรับปรุง และการลบ ดังน้ันในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรจึงไดมีการออกแบบระบบ
รักษาความปลอดภัยในการเขาถึงของผูใช การเขาถึงขอมูลของผูอ่ืนโดยไมไดรับความยินยอมน้ันก็
ถือวาเปนการผิดจริยธรรมเชนเดียวกับการละเมิดขอมูลสวนตัว 
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3.7  แนวทางในการจัดทําเว็บไซตทางการแพทย 
แนวทางในการพัฒนา “เว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ” จะยึดถือตามหลักการของ AMA(45) 

ซ่ึงประกอบไปดวยหลักการ 4 ขอ คือ หลักการของเน้ือหา (principle for content) การโฆษณาและ
แหลงทุนสนับสนุน (principle for advertising and sponsorship) ความเปนสวนตัวและการรักษา
ความลับ (principle for privacy and confidentiality) พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (principle for              
e-commerce) เน่ืองจากเว็บไซตที่จัดทําข้ึนมาไมไดมีวัตถุประสงคในการโฆษณา และ พาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ดังน้ันจึงมีหลักการท่ีเก่ียวของเพียง 2 หลักการซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

1. หลักการของเน้ือหา (principle for content) 
— ควรมีการแจงชื่อผูจัดทําเว็บไซต ผูสนับสนุนเงินทุนในการจัดทํา ซ่ึงรายละเอียด

เหลาน้ีควรวางอยูในหนาแรกของเว็บไซตหรืออาจเปนการแสดงลิงคเพ่ือเชื่อม
ออกไปยังหนาท่ีตองการ นอกจากน้ันยังควรมีการแสดงในสวนลิขสิทธ์ิความเปน
เจาของ 

— ควรมีการใหขอมูลเก่ียวกับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีใชในการเปด
เว็บไซตซึ่งชวยผูใชงานเปดใชงานไดอยางเหมาะสม 

— ขอกําหนดตางๆในการเขาใชงานเน้ือหาภายในเว็บไซต เชน การเขาใชตองมีการ
ลงทะเบียน หรือ ตองไดรับรหัสผานจึงเขาใชงานได นอกจากน้ันขอมูลเก่ียวกับ
ความเปนสวนตัว ควรแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจน  

— แหลงเงินทุนสนับสนุน หรือ รายช่ือผูใหการสนับสนุน ในเน้ือหาบางสวน ถามี
ควรมีการระบุใหชัดเจน 

— คุณภาพของเนื้อหา ควรมีการตรวจสอบขอมูลในเร่ืองแหลงท่ีมา ควาามถูกตอง 
ความนาเชื่อถือ กอนนําขอมูลมาใชในเว็บไซต โดยเฉพาะขอมูลทางดานคลินิก 
ควรมีการตรวจสอบขอมูลโดยผูเช่ียวชาญซ่ึงไมเก่ียวของกับการสรางเน้ือหาใน
สวนน้ันๆ ภาษาที่ใชภายในเว็บไซตควรใชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และควร
มีการตรวจสอบไวยกรณ ความถูกตองของตัวสะกดควรมีการระบุข้ันตอนในการ
แกไขขอมูลและวิธีการในการตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา นอกจากน้ีควรมี
การระบุรายชื่อบรรณาธิการ หรือ ผูที่รับผิดชอบตอคุณภาพของเน้ือหาภายใน
เว็บไซต 

— วันที่สรางขอมูลและระยะเวลาในการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย เน้ือหาภายใน
เว็บไซตควรมีการระบุวันท่ีเผยแพร วันที่แกไขขอมูล นอกจากน้ันควรมีการ
กําหนดระยะเวลาในการปรับปรุงขอมูลและลบเน้ือหาท่ีไมทันสมัยออกจาก
เว็บไซต ตัวอยางเชน กําหนดวาเอกสารท่ีมีอายุมากกวา 6 เดือนควรมีการ
ตรวจสอบความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล  
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— เน้ือหาท่ีปรากฏภายในเว็บไซต ควรมีการระบุแหลงท่ีมาของเน้ือหาภายใน
เว็บไซต หรือแสดงขอมูลสวนตัวของสมาชิก เชน ชื่อผูแตง สถานที่ทํางาน ชื่อ
องคกร หากมีการสนับสนุนทางดานการเงินควรมีการระบุไวเชนกัน ควรมีการ
ระบุเอกสารอางอิงท่ีใชเพ่ือเปนประโยชนในการศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมสําหรับ
สมาชิกของเว็บไซต   

— เว็บลิงคภายในเว็บไซต ควรมีการตรวจสอบกอนนําไปใชและปรับปรุงใหทันสมัย 
หากเว็บลิงคไมสามารถทํางานไดควรทําการแกไขในชวงเวลาที่เหมาะสม เว็บลิงค
ท่ีใชหากลิงคไปยังเว็บไซตเชิงพาณิชยควรปฏิบัติตามหลักการของโฆษณาและ
แหลงทุนสนับสนุน 

— เว็บไซตควรแสดงการเช่ือมโยงกลับไปยังเว็บเพจกอนหนาได นอกจากนั้น
เว็บไซตไมควรเปดหนาเว็บท่ีผูใชงานไมตองการเปด 

— การดาวนโหลดเอกสาร ถามีเอกสารท่ีสามารถดาวนโหลดในรูปพีดีเอฟ (PDF) 
ควรมีการระบุวิธีการดาวนโหลดและโปรแกรมท่ีจําเปนตองใชในการเปดเอกสาร 

— ควรมีการระบุวิธีการใชงานเว็บไซต แผนผังของเว็บไซต คําส่ังชวยเหลือภายใน
เว็บไซต กลองรับฟงความคิดเห็นจากผูใชงาน ภายในเว็บไซตควรมีระบบการนํา
ทางท่ีเหมาะสม หรืออาจมีเครื่องมือในการสืบคนเว็บไซต  

2. ความเปนสวนตัวและการรักษาความลับ (principle for privacy and confidentiality) 
— ควรมีการแสดงถึงนโยบายความเปนสวนตัวในหนาแรกของเว็บไซต หรือในตํา

แนงท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 
— ควรมีการปองกันการนําเสนอขอความ หรือ ขอความโฆษณาจากบุคคลภายนอก 
— เว็บไซตไมควรเก็บขอมูลช่ือ-นามสกุล จดหมายอิเล็กทรอนิกสและขอมูลสวนตัว

ของผูใชงาน หากไมไดรับการยินยอมหรือกรอกขอมูลจากผูใชงาน 
— รายชื่อของสมาชิกภายในเว็บไซตรวมถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมควรเผยแพรแก

บุคคลภายนอกจนกวาไดรับอนุญาต 
— ขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกส ขอมูลสวนบุคคล และขอมูลที่ใหไวโดยสมัครใจ

ของผูใชงาน เชน ขอมูลการตอบแบบสอบถามหรือขอมูลที่สมาชิกใหไวขณะ
ลงทะเบียน ควรนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพของเว็บไซตเทาน้ันไมควรขาย
หรือใหขอมูลกับผูอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงคเชิงพาณิชย 

— ผูดูแลเว็บไซตใชขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ใหไวโดยสมัครใจติดตอกับ
ผูใชงานเพ่ือแจงเก่ียวกับขอมูลท่ีมีการปรับปรุงภายในเว็บไซต กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 
สมาชิกทานใดท่ีไมตองการรับขอมูลเหลาน้ีผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส
สามารถแจงยกเลิกไดตลอดเวลาผานการแจงกลับทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
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3.8  หลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกเว็บไซต 
การเลือกเว็บไซตมาใชเปนแหลงขอมูลมีความจําเปนตองประเมินความนาเชื่อถือของ

ขอมูลท่ีอยูบนเว็บไซต เพ่ือใหไดขอมูลท่ีนาเชื่อถือในการนํามาอางอิง จึงตองอาศัยหลักเกณฑท่ีใช
ประเมินเว็บไซตดังน้ี (46-48) 

1. ผูแตงหรือ เจาของบทความ (authority) 
— แสดงช่ือผูแตงใหทราบหรือไม 
— ผูแตงเปนผูมีความรูความชํานาญในเรื่องดังกลาวหรือไม 
— มีใครเปนผูสนับสนุนอยูเบ้ืองหลังการจัดทําหรือไม ถามี เปนผูมีช่ือเสียงในเร่ือง

ที่จัดทําหรือไม 
— มีการแสดงหรือเขาถึงประวัติผูแตงหรือผูสนับสนุนการทําหรือไม 
— ถาไมมีระบุผูสนันสนุนการจัดทําในหนาโฮมเพจ (home page) แลวสามารถ

คนหาจากชองทางอ่ืนไดหรือไม 
2. ความถูกตอง (accuracy) 

— ขอมูลท่ีอยูบนเว็บไซตน้ันถูกตอง นาเช่ือถือ แมนยํา 
— มีผูตรวจสอบขอมูลหรือไม 

3. วัตถุประสงค (objective) 
— ขอมูลมีอคติหรือไม 
— มีการโนมนาวหรือแสดงความเห็นสวนตัวในขอมูลหรือไม 
— มีการโฆษณาดวยหรือไม 

4. ความทันสมัย (currency) 
— มีการแสดงวัน เวลาท่ีไดทําการปรับปรุงขอมูลไวหรือไม 
— ขอมูลมีการปรับปรุงใหทันสมัยหรือไม 
— เว็บลิงคที่มีภายในเว็บไซตยังทันสมัยหรือไม 
— มีเว็บลิงคที่ถูกยายหรือไมมีขอมูลใหหรือไม 

5. ความคลอบคุลมของเน้ือหา (coverage) 
— มีความคลอบคลุมเน้ือหาอยางครบถวนหรือไม 
— รายละเอียดของเน้ือหาลึกเพียงพอหรือไม 
— มีเน้ือหาอะไรที่พิเศษกวาเว็บไซตอื่นหรือไม 

นอกจากน้ียังมีหลักเกณฑของเว็บไซตที่ไดผานการประเมินจากหนวยงาน Health On The 
Net Foundation (HON) (49) ซ่ึงทําการประเมินเว็บไซตที่เก่ียวของกับความรูเร่ืองสุขภาพ ท้ังเร่ือง 
โรค การรักษา และยา โดยเว็บไซตที่ไดรับการประเมินแลวจะไดรับสัญลักษณแสดงอยูภายใน
เว็บไซตโดยใชเกณฑทั้งหมด 8 ขอดังน้ี 
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1. การระบุผูแตงหรือผูเขียนเน้ือหา (authoritative) โดยขอมูลทางการแพทยหรือ
คําแนะนําดานสุขภาพที่ใหบริการภายในเว็บไซตที่ถูกประเมิน ถูกสรางโดยแพทย
ผูเชี่ยวชาญและผานการรับรองเวนแตคําสั่งชัดเจนวาชิ้นสวนของคําแนะนําเสนอ
จากบุคคลท่ีไมผานการรับรองทางการแพทยหรือองคกร 

2. แหลงขอมูลเสริม (complementarity) ขอมูลบนเว็บไซตที่ถูกประเมินถูกออกแบบ
มาเพ่ือสนับสนุนไมใหแทนท่ีความสัมพันธที่มีอยูระหวางผูปวยท่ีเขาชมเว็บไซต
และแพทยเจาของไข  

3. ความเปนสวนตัว (privacy) คือ ขอมูลท่ีเก่ียวกับความลับของผูปวยแตละรายและ 
ผูเขาชมเว็บไซตรวมถึงการแสดงตนเปนท่ียอมรับโดยเว็บไซตน้ี เจาของเว็บไซต
ตองใหเกียรติหรือปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายการแพทยที่กําหนดไวในแต
ละประเทศ 

4. ความเปนเจาของเน้ือหาหรือขอมูล (attribution) ขอมูลท่ีปรากฏภายในเว็บไซตที่
ถูกประเมิน ควรทําการอางอิงแหลงขอมูลท่ีชัดเจนและระบุท่ีมา โดยอาจระบุการ
เช่ือมโยงเปนเว็บลิงค นอกจากนี้ขอมูลท่ีเก่ียวของทางคลินิกควรแสดงวันที่ ท่ีไดมี
การแกไขลาสุดใหปรากฏชัดเจน (เชนที่ดานลางของหนา) 

5. การโตแยง (justifiability) คือ ขอเรียกรองใด ๆ เก่ียวกับประโยชนของการรักษา / 
สินคาหรือบริการเชิงพาณิชยจะไดรับการสนับสนุนโดยเอกสารท่ีเหมาะสมท่ีระบุ
ไวในหลักการขอ 4 

6. ความโปรงใส (transparency) การออกแบบเว็บไซตที่ถูกประเมินจะถูกกําหนดให
มีขอมูลในลักษณะท่ีชัดเจนและใหที่อยูติดตอสําหรับผูที่ตองการรายละเอียด
เพ่ิมเติมหรือสนับสนุน นอกจากน้ันผูดูแลเว็บไซตควรแสดง ที่อยูของตน และ      
ท่ีอยูของจดหมายอิเล็กทรอนิกส อยางชัดเจนตลอดท้ังเว็บไซต 

7. นโยบายดานเงิน (financial disclosure) ควรมีการระบุแหลงเงินทุนสนับสนุน
เว็บไซตภายในเว็บไซตที่ถูกประเมิน โดยควรระบุไวอยางชัดเจนรวมถึงเอกลักษณ
ขององคกรธุรกิจและท่ีไมใชเชิงพาณิชยที่มีเงินทุนสนับสนุนบริการหรือวัสดุ
สําหรับเว็บไซต 

8. นโยบายเร่ืองการโฆษณา (advertising policy) หากมีโฆษณาท่ีเปนแหลงเงินทุน
ควรระบุไวชัดเจน และควรมีคําอธิบายโดยยอของนโยบายการโฆษณาภายในของ
เว็บไซต วัสดุโฆษณาและการสงเสริมการขายอ่ืน ๆ จะนําเสนอใหกับผูชมใน
ลักษณะและบริบทท่ีทําใหแตกตางระหวางตัวโฆษณาและเน้ือหาท่ีสรางข้ึนโดย
เจาของเว็บไซต 
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3.9  หลักการออกแบบเว็บเพจการศึกษาตามรูปแบบเว็บไซตยอดนิยม  
 จากการศึกษาการออกแบบเว็บเพจของเว็บไซตยอดนิยม ซ่ึงจัดทําโดยนิทัศน อิทธิพงษ 
(50) สามารถสรุปหลักการออกแบบเว็บเพจการศึกษา ตามรูปแบบเว็บไซตยอดนิยมไดดังน้ี 

1. รูปแบบการจัดวางหนา 
1.1. ออกแบบใหมีความเรียบงาย ไมยัดเยียดเน้ือหาลงไปในหนาเว็บเพจมากเกินไป

ตลอดจนการจัดวางเน้ือหาก็ไมควรใหมีความซับซอน วกวน หรือซํ้าไปซํ้ามาซ่ึง
จะทําใหเกิดความสับสนกับผูใชได 

1.2. สะดวกตอการใชงาน (user friendly) มีการจัดวางตําแหนงเมนู หรือ
สวนประกอบตางๆท่ีมีความคงท่ีสมํ่าเสมอตลอดทั้งเว็บไซต แมผูใชงานที่ไมเคย
เขาเว็บไซตน้ีมากอนสามารถทําความเขาใจไดงาย ความยาวของเว็บเพจน้ัน
ข้ึนอยูกับเน้ือหาเปนสําคัญ แตก็ไมควรใหหนาเว็บยาวมากเกินไป ควรคลิก
สกอรบาร 3-4 คร้ัง ก็ควรเห็นหนาเว็บไดทั้งหมด 

1.3. งายตอการคนหาขอมูล มีระบบการสืบคนขอมูลท่ีดี ผูใชงานสามารถไดขอมูลท่ี
ตองการไดงาย และรวดเร็ว จะเปนส่ิงท่ีสรางความพึงพอใจใหกับผูเรียน และ
เปนปจจัยสําคัญท่ีจะดึงดูดผูเรียนกลับมาใชงานเว็บไซตดังกลาวอีก 

1.4. ออกแบบใหสะดวกตอการพิมพไปอาน ผูใชสวนใหญชอบท่ีจะพิมพเน้ือหาใน    
หนาเว็บมาอานภายหลังหากวาเน้ือหาน้ันมีความสําคัญหรือนาสนใจ ดังน้ันจึง
ควรชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชในเร่ืองน้ี เชน อาจออกแบบเปนไอคอน
รูปเครื่องพิมพ เม่ือผูใชงานคลิกท่ีรูปน้ีก็สามารถพิมพหนาน้ันออกมาไดทันที 
และการออกแบบ ควรจะออกแบบใหเน้ือหาตางๆ ใหสามารถบรรจุอยูใน
หนากระดาษ A4 ไดพอดี จะย่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนย่ิงข้ึน 

2. การนําทาง 
ควรมีระบบการนําทางท่ีดีกับผูใช อยางนอยควรมีเมนูหลักทุกหนาเว็บเพ่ือปองกันมิให

ผูใชหลงทาง ผูใชสามารถกลับสูหนาแรก (home page) หรือหนาหลักของแตละหมวดไดตลอดเวลา
ท่ีตองการ นอกจากน้ีการมีเมนูทุกหนาเว็บยังชวยอํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถขามไปอาน
เน้ือหาในหมวดอ่ืนไดตลอดเวลาเชนกัน 

3. การใชสี 
3.1. โทนสีหลัก ควรเลือกใชสีอยางระมัดระวัง ในเว็บเพจการศึกษาไมควรใชสีมาก

จนเกินไป ควรมีสีหลักประมาณ 2-3 สี ก็นาจะเพียงพอ นอกจากน้ีโทนสีควรจะ
เปนสีเย็นเพราะเปนสีที่ดูสบายตา งายตอการอาน ควรหลีกเล่ียงสีที่ฉูดฉาด หรือ
สีที่มีความเปรียบตางสูง (high contrast) 
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3.2. สีของตัวอักษรและสีของพ้ืนหลัง เนนสีที่มีความแตกตางกัน เพ่ือใหเห็นได
ชัดเจนและงายตอการอาน สีที่ผูใชสวนใหญชอบคือ ตัวอักษรสีดํา - พ้ืนสีฟา 
รองลงมาคือ ตัวอักษรสีดํา- พ้ืนสีขาว และ ตัวอักษรสีดํา-พ้ืนสีเทา ตามลําดับ 

4. การใชสีตัวอักษร 
เลือกใชชนิดตัวอักษร (font) ที่อานงาย ไมเกิดปญหาใหกับผูใชงานในการเปดอาน ไมวาจะ

ใชโปรแกรมเว็บบราวเซอรใดในการเปดอาน หรือเครื่องคอมพิวเตอรน้ันจะใชระบบปฏิบัติการใด
อยู ชนิดของตัวอักษรที่นาจะเหมาะสมท่ีสุดคือ MS San Serif เพราะอานงาย โปรแกรม                
เว็บบราวเซอรทุกตัวสามารถอานได อยางไรก็ตามควรมีทางเลือกใหกับผูใชงานไดเลือกใชได หาก
กรณีที่ตัวอักษรแบบท่ีหน่ึงไมมี ผูใชงานก็สามารถใชตัวอักษรแบบท่ี 2 หรือแบบท่ี 3 เปนทางเลือก
สํารอง 

5. การใชภาพถายและภาพกราฟก 
หลีกเล่ียงการใชภาพถายท่ีมีขนาดใหญโดยไมจําเปน เพราะย่ิงภาพมีขนาดใหญเทาใดก็ตอง

เสียเวลาในการดาวนโหลดมากเพ่ิมข้ึนเทาน้ัน ในกรณีตองใชภาพใหญ อาจเเกปญหาโดยใชภาพยอ 
(thumbnail) ใหผูใชคลิกภาพยอน้ันหากตองการดูภาพน้ันจริงๆ หรืออาจแบงภาพออกเปน 2-4 สวน 
เพ่ือชวยใหการดาวนโหลดภาพน้ันทําไดรวดเร็วย่ิงขึ้น นอกจากน้ีควรหลีกเล่ียงการใชภาพกราฟกท่ี
มีลวดลายท่ีซับซอนเปนพ้ืนหลัง เพราะอาจสรางความลําบากในการอานเน้ือหาไดงาย 

6. การใชภาพเคล่ือนไหว 
ควรใชภาพเคล่ือนไหวอยางมีวัตถุประสงค การใชภาพเคล่ือนไหวในเว็บเพจอาจจะชวย

ดึงดูดความสนใจใหกับผูเรียนได และในบางคร้ังยังอาจชวยลดความเครียดใหกับผูใชงานไดดวย 
แตการใชควรใชอยางระมัดระวัง ไมควรใหมีมากจนเกินไป ถามีควรมีอยูในหนาเน้ือหาเทาน้ัน    
ในหนาทดสอบไมควรมีอยางย่ิงเพราะอาจเปนการรบกวนสมาธิของผูใชงานได และหาก
ภาพเคล่ือนไหวน้ันจะชวยใหผูใชงานเขาใจบทเรียนไดมากย่ิงข้ึนก็เปนส่ิงท่ีสมควร เพราะ
ภาพเคลื่อนไหวสามารถแสดงข้ันตอน หรือกระบวนการทํางานตางๆได แตก็ตองเสียเวลาในการ
ดาวนโหลดมากย่ิงขึ้น ตองพิจารณาเชนกันวาจะคุมคากับเวลาท่ีเสีย และผูใชงานจะยอมรอหรือไม 

7. การใชเสียง 
ควรหลีกเล่ียงการใชเสียงในเว็บเพจการศึกษาโดยไมจําเปน เพราะทําใหเสียเวลาใน       

การดาวนโหลดมากย่ิงข้ึน และอาจสรางความรําคาญใหกับผูใชงานได  นอกจากนี้ เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ผูใชงานอาจไมมีการดเสียง (sound card) หรือไมไดตอลําโพงไว แตหากเน้ือหาของ
เว็บเปนเร่ืองของการสอนวิชาดนตรี หรือการสอนภาษาตางประเทศ ก็เปนการสมควรท่ีจะมีเสียงใน
เว็บเพจน้ัน 
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8. การใชเฟรม 
ควรเล่ียงการใชเฟรมในเว็บเพจการศึกษา เพราะเฟรมอาจสรางความยุงยากใหกับผูใชงาน

ไดหลายประการ โดยเฉพาะผูที่เพ่ิงเริ่มใชอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนการส่ังพิมพ การทํา bookmark 
ฯลฯ แตละเฟรมอาจมีประโยชนในกรณีที่ตองการใหเมนูที่อยูในเฟรมน้ันคงท่ี แตหากไมมีเหตุอัน
สมควรแลวก็ควรหลีกเล่ียงการใชเฟรมจะดีกวา 

9. เน้ือหา 
9.1. ควรมีการปรับปรุงเน้ือหาภายในเว็บอยางสม่ําเสมอ แตจะปรับปรุงบอยแตไหน

น้ันตองขึ้นอยูกับเน้ือหา และความตองการของผูใชงานเปนสําคัญ การปรับปรุง
เน้ือหาอยูเสมอเปนปจจัยหน่ึงท่ีจะดึงดูดใหผูใชงานกลับมาท่ีเว็บไซตน้ันอยู
เสมอ 

9.2. สอดแทรกความบันเทิง หรือสิ่งท่ีสนใจของผูใชงานลงไปบาง ตองอยาลืมวาผู
เขามาใชอินเตอรเน็ตสวนใหญมักใชเพ่ือความบันเทิง การนําเสนอเน้ือหาท่ีเปน
การศึกษา หรือวิชาการมากจนเกินไปคนมักไมสนใจ ควรสอดแทรกความ
บันเทิงหรือส่ิงดึงดูดความสนใจเขาไปดวยตามความสนใจของผูใชงาน เชน การ
จัดประกวด การจัดกิจกรรม เกมส หรือการแจงขาวสาร ความเคล่ือนไหวในวง
การศึกษา ขาวกีฬา หรือแมแตการจัดอันดับเพลงของคลื่นวิทยุตางๆ  

10. การแสดงขอมูลการติดตอผูดูแลเว็บไซต 
การแสดงลิงคท่ีเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกส (email address) ของผูดูแลเว็บไซตที่ดานลาง

ของเว็บเพจเพ่ือเปนชองทางใหผูเรียนสามารถติดตอกับผูดูแลเว็บไซตโดยตรง เพราะการติชมหรือ
คํารองขอตางๆ ลวนเปนขอมูลท่ีมีคุณคาในการปรับเว็บไซตน้ันใหดีย่ิงขึ้น 
  3.10  คุณลักษณะของเว็บไซตท่ีดี (51)  
  ความบกพรองของการพัฒนาเว็บไซตเปนสาเหตุใหลดทอนประสิทธิภาพการใชงานของ
ผูใชลดลง ดังน้ันจึงไดมีการเสนอแนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือแกไขขอบกพรองดังกลาว โดย
มุงเนนการออกแบบเว็บเพ่ือรองรับประสิทธิภาพดานการใชงานของผูใช  หรือที่ เ รียกวา            
“Web usability” เปนพ้ืนฐานสําคัญ โดยสามารถนิยามคุณสมบัติของคําวา “Web usability” ไดดังน้ี 
  คําวา “Usability” หมายถึงคุณภาพหรือประสิทธิภาพของงาน ที่ชวยสรางความพึงพอใจกับ
ผูใช โดยประสิทธิภาพของงานวัดจากคุณลักษณะ 5 ประการไดแก 

1. ความสามารถในการเรียนรู (learnability) พิจารณาจากเวลาท่ีผูชมเว็บไซตเรียนรูวิธีใช
งานเคร่ืองมือ และสวนประกอบตางๆ บนหนา เมื่อเขามาใชงานเว็บไซตน้ีเปนครั้งแรก 

2. ประสิทธิภาพการใชงาน (efficiency) พิจารณาจากเคร่ืองมือบนหนาเว็บสามารถใชงาน
ไดจริง และความคลองแคลวของผูใช เมื่อไดเรียนรูวิธีการใชงานเคร่ืองมือแลว 
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3. ความสามารถในการจดจํา (memorability) หากผูใชไมไดใชงานหนาเว็บในระยะเวลา
หน่ึง จากน้ันเม่ือกลับมาใชงานอีกครั้งยังคงจดจําวิธีใชงานเคร่ืองมือตางๆ และสามารถ
ใชงานไดอยางคลองแคลวอยูอีกหรือไม 

4. ขอผิดพลาดจากการใชงาน (error) พิจารณาจากจํานวนขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนระหวาง
ปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจเกิดจากตัวผูใชเองหรือเกิดจากเครื่องมือก็ตาม รวมท้ังวิธีการแกไข
เม่ือเกิดขอผิดพลาดขึ้น 

5. ความพึงพอใจของผูใช (satisfaction) เปนผลลัพธที่เกิดจากคุณลักษณะท้ัง 4 ประการ 
กลาวคือเคร่ืองมือใชงานงาย มีประสิทธิภาพ ผูใชเรียนรูไดเร็ว มีขอผิดพลาดท่ีเกิดจาก
การใชงานนอย และสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการได ลักษณะเชนน้ีจะสรางความพึง
พอใจใหกับผูใชได 

จากคุณลักษณะขางตนสามารถสรุปเปนคํานิยามของ Web usability ไดดังน้ี 
Web usability หมายถึง ประสิทธิภาพหรือคุณภาพของเว็บไซตที่สรางความพึงพอใจใหกับ

ผูการใชงาน ซ่ึงประกอบไปดวยคุณลักษณะสําคัญ คือ เคร่ืองมือบนหนาเว็บไซตตองสามารถใช
งานไดงาย ใชงานไดจริง ใหผลลัพธตรงตามความตองการของผูใชภายในระยะเวลารวดเร็ว เเละมี
จํานวนขอผิดพลาดนอยท่ีสุด 
  3.11  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (52) 
  บทเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนการเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอบทเรียนจากเอกสารตําราใหอยู
ในรูปของส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรโดยเนนการออกแบบซึ่งใชประโยชนของ           
ขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรในดานการนําเสนอส่ือประสม (multimedia) และในดานการใหผล
ปอนกลับแกผูเรียนโดยทันที โดยที่ผูเรียนสามารถเขาถึงเน้ือหาไดตามความตองการในลักษณะท่ีไม
เปนเชิงเสนตรง และมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนเพ่ือใหผูเรียนมีการโตตอบกับเน้ือหา รวมท้ังมี
แบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจได โดยหลักการเรียนรูของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสน้ัน ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกท่ี ทุกเวลา ตามความตองการแตละบุคคล 

3.12  โปรแกรม Moodle  
 Moodle (Modular Objective Oriented Dynamic Learning Environment) เปนโปรแกรม
ชวยสร างหอง เ รียนอิ เ ล็กทรอนิกส  สามารถสร างหอง เรี ยนบนเ ว็บไซตได  พัฒนา ข้ึน                    
โดยโปรแกรมเมอรชาวออสเตเรียช่ือ Mr. Martin Dougiamas ปจจุบันไดมีการพัฒนาเพ่ือรองรับ
ภาษาตางๆกวา 40 ภาษา สามารถใชได 150 ประเทศท่ัวโลก และมีผูใชงาน 22,298,435 ราย มี
เว็บไซตที่ข้ึนทะเบียนมากกวา 48,087 ไซต มี 2,138,309 รายวิชา (53) โดยระบบภาษาไทยพัฒนา
โดยคุณวิมลลักษณ สิงหนาถ โปรแกรมน้ีสามารถนําไปใชไดโดยไมมีคาใชจายใดๆท้ังส้ิน นอกจาก
การลงทุนทางดานฮารแวรเทาน้ัน (54) 
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ดวยโปรแกรมน้ีสมาชิกสามารถเขามาศึกษาบทเรียน คนขอมูลตางๆไดตลอดเวลา ผูดูแล
ระบบสามารถที่จะใชเพ่ิมเน้ือหาบทเรียนในรูปแบบตางๆลงไปในรายวิชาของตนเอง เชนไฟลเวิรด     
พาวเวอรพอยท พีดีเอฟ ไฟลเสียง รูปภาพ หรือแมแตวิดีทัศนประกอบการเรียนการสอน เมื่อเพ่ิม
เน้ือหาแลวก็ยังสามารถสรางแบบทดสอบทั้งปรนัย อัตนัย เติมคํา จับคู คําถามแบบสุม ฯลฯ 
สามารถสรางกระดานเสวนาเพ่ือใหสมาชิกไดพูดคุยสอบถามปญหาตาง หรือถกปญหากัน สามารถ
ตรวจสอบเวลาเขาใชงานของสมาชิกที่ใหเขามาศึกษาเน้ือหาได ผูดูแลระบบสามารถประกาศ
ขาวสารตางใหสมาชิกไดทราบและยังมีเคร่ืองมืออีกมากมาย ที่อํานวยความสะดวกใหทั้งสมาชิก
และผูดูแลระบบในการสรางหองเรียนเสมือน ไดเหมือนกับการเรียนการสอนในหองเรียน (53, 54) 

โปรแกรม Moodle และเครื่องมือท่ีใชเพ่ือสรางความรู 
โปรแกรม Moodle มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่สนับสนุนการจัดการความรู 

(42) สามารถสรางรูปแบบกิจกรรมตางๆไดลงไปในเว็บไซต (42, 54, 55) ดังตัวอยางขางลางน้ี 

− หองสนทนา (chat) หองสนทนาท่ีสมาชิกทุกคนสามารถเขามาพูดคุย ถามตอบ
ไดพรอมกันในเวลาเดียวกัน 

− โพลลสํารวจความคิดเห็น (poll) แบบสํารวจความคิดเห็น มักจะใชในการถาม
เพ่ือหาขอสรุปรวมท้ังกลุม 

− กระดานสนทนา (forum) กระดานเสวนา สําหรับการถาม-ตอบแบบ Web board 
ผูถาม ผูตอบสามารถถาม หรือ ตอบคนละเวลาได 

− อภิธานศัพท (glossary) อภิธานศัพท เพ่ือสรุปคําศัพทท่ีใชเพ่ือใหเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน หรืออาจนําคําถามท่ีนาสนใจมาแสดง  

− บทเรียนที่มีโครงสรางมาตรฐานแบบ SCORM (SCORM) การนําบทเรียน
สําเร็จรูปจากภายนอกเขามาบรรจุเปนเน้ือหาในเว็บรายวิชา 

− กระดานทํารายงานแบบกลุม (wiki) เปนกระดานทํารายงานซ่ึงสมาชิกสามารถ
รวมกันแกไขเน้ือหา ขอมูลได 

− บล็อก (blog) ระบบสมุดบันทึกออนไลนที่ถูกนํามาประยุกตใชเพ่ือการถายทอด
และแลกเปล่ียนความรู ซ่ึงอํานวยความสะดวกใหสมาชิกแตละทานในการสราง
บล็อกไดหลายบล็อกซ่ึงเปรียบเสมือนสมุดบันทึกหลายเลมน่ันเอง เม่ือสราง
บล็อกแลวก็จะสามารถใสบันทึกไดทันทีและสามารถสรางบันทึกข้ึนใหมได
ตลอดเวลา 

− แหลงขอมูล (resource) เราสามารถเขียนขอความในลักษณะเว็บเพ็จ หรือ นําเว็บ
ลิงคตางๆเขามาเพ่ือใหสมาชิกสามารถอานและใชประโยชนได 
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นอกจากน้ีโปรแกรม Moodle ยังมีระบบบัญชีรายชื่อของผูใชงานที่สามารถแบงประเภทของ
สมาชิกออกไดเปน 2 กลุมคือ ผูดูแลระบบและสมาชิกท่ัวไป โดยสมาชิกแตละทานสามารถแกไข
ประวัติสวนตัวของตนเองรวมถึงสามารถแนบภาพเพ่ือแสดงภาพของตนเองได  

การประยุกตใชของเครื่องมือใน Moodle มีดังน้ี  
กระดานเสวนา (forum) (56) 

 กระดานเสวนาเปนเคร่ืองมือที่สําคัญอยางหน่ึงของ Moodle ซ่ึงมักจะเปนเครื่องมือแรกๆท่ี
สมาชิกจะใชในการติดตอสื่อสารกัน โดยกอนมีการเร่ิมการสนทนาผานกระดานเสวนา ควรมี
กิจกรรมท่ีชวยใหสมาชิกแตละคนไดทําความรูจักกันในเบ้ืองตนเพ่ือทําความรูจักกันและสราง
ความคุนเคย ซ่ึงจะทําใหการโตตอบผานกระดานสนทนาเปนไปอยางตอเน่ือง 
 ตัวอยางการใชกระดานเสวนา เพ่ือสรางกิจกรรมผาน Moodle  

− กระดานสําหรับการถาม- ตอบเพ่ือแกไขปญหา ซ่ึงอาจเปนการตั้งปญหาข้ึน
มาแลวใหสมาชิกภายในกลุมชวยกันตอบคําถามและแสดงความเห็นตอกัน 

− การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โดยอาจสัมภาษณผูเชี่ยวชาญภายนอกได โดยการให
สมาชิกรวมกันคิดคําถามเพ่ือถามผูเช่ียวชาญ แลวทําการเลือก คําถามที่ดีที่สุด 10 
คําถาม จากน้ันสงคําถามเหลาน้ันไปใหผูเช่ียวชาญเปนผูตอบ แลวจึงนําบท
สัมภาษณเหลาน้ันมาเผยแพร 

− การโตวาที ทําไดเม่ือมีการแบงกลุมของสมาชิก แลวใหสมาชิกแตละกลุม
ถกเถียงกันดวยเหตุผลและหลักฐานทางวิชาการ เพ่ือหาขอสรุปท่ีดีที่สุด 

− การเลาประสบการณในการทํางานผานการเลาเรื่อง ซ่ึงชวยใหสมาชิกแตละคนมี
เวลาในการคิดคําบรรยายและทบทวนคําบรรยายเพ่ือใหสมาชิกทานอื่นสามารถ
เขาใจไดงายขึ้น  

− คําถามท่ีพบบอย ชวยใหสมาชิกภายในเว็บไซตที่พบเจอปญหาเดิมๆน้ันไดรับ
คําตอบอยางรวดเร็ว และผูดูแลเว็บไซตไมตองเสียเวลาในการตอบคําถามเดิมๆ
หลายๆคร้ัง โดยอาจสรางเปนกระดานเสวนาแยกออกมา เพ่ือใหสมาชิกทุกทาน
ทราบ 

− กระดานเสวนาภายในชุมชน นอกเหนือจากการนํากระดานเสวนามาใชในเร่ือง
วิชาการแลวอาจจะมีการสรางกระดานเสวนาท่ีเปดใหสมาชิกในชุมชนเขามา
พูดคุยกันในเร่ืองท่ัวๆไป หรือทําความรูจักและแนะนําตนเองผานกระดาน
เสวนาได 
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ขอดีของกระดานเสวนา (57) 

− สะดวกสําหรับสมาชิกท่ีจะเขามาใชงาน 

− ไมตองมีโปรแกรมพิเศษในการใชงาน 

− มีความหลากหลายของหัวขอที่สนทนา 

− สามารถโพสตเว็บลิงค หรือ แนบไฟลได 

− ผูใชงานมีเวลาท่ีจะคิดและเขียนคําตอบลงในกระดาน 
ขอเสียของกระดานเสวนา (57) 

− หากสมาชิกมีขอมูลในการถกเถียงหลายขอความทําใหยากในการติดตาม
ประเด็น 

− การส่ือสารไมเปนปจจุบัน 
อภิธานศัพท (glossary) (56) 

 เคร่ืองมือน้ีมักถูกนํามาใชในการสรางดรรชนีของคําท่ีเราตองการ เชน คําศัพท ชื่อยา     
และมีการใหคําอธิบายเพ่ิมเติมในสวนท่ีกําหนด ซึ่งสมาชิกแตละทานสามารถเพ่ิมคําท่ีตองการเขา
ไปในหมวดของอภิธานศัพทที่สรางไวได เคร่ืองมือน้ีมีขอดีคือเราสามารถกําหนดใหมีการสุมคําใน
หมวดที่เรากําหนดใหมาแสดงอยูบนหนาเว็บไซตได เพ่ือกระตุนใหสมาชิกไดเห็นและเขารวมเพ่ิม
ขอมูล นอกจากน้ันยังมีการกําหนดใหสรางลิงคของคําศัพทอัตโนมัติ เพ่ือเชื่อมคําศัพทที่มีอยูภายใน
เว็บไซต 
 ตัวอยางการใชอภิธานศัพท เพ่ือสรางกิจกรรมผาน Moodle 

− การทําโครงการยอย โดยผูดูแลระบบสามารถสรางหัวขอที่ตองการข้ึนมาเพ่ือให
สมาชิกรวมกันเพ่ิมขอมูลเขามา  

− การใหสมาชิกรวมกันสรางขอสอบเพ่ือใชภายในชุมชน  
หองสนทนา (chat) (56) 

 การนําเคร่ืองมือน้ีมาใชน้ันอาจจะตองมีการนัดหมายเวลาลวงกันมากอน เพ่ือใหสมาชิกได
เตรียมตวั และ อาจเตรียมขอมูลมาแลกเปล่ียนกันในประเด็นที่กําหนด ซ่ึงเครื่องมือน้ีจะมีการบันทึก
บทสนทนาระหวางสมาชิกเพ่ือใหสมาชิกท่ีไมไดเขารวมการสนทนาน้ันสามารถอานยอนหลังได 
ระหวางการสนทนา ผูควบคุมการสนทนาควรควบคุมจังหวะในการสนทนาใหเหมาะสมเน่ืองจาก
หากมีการสนทนาเปนกลุมใหญ อาจทําใหสมาชิกบางสวนตามไมทันในประเด็นท่ีกําลังสนทนาอยู 
ผูควบคุมการสนทนาจึงควรสรุปประเด็นที่กําลังสนทนา 

ขอดีของหองสนทนา (57) 

− ใชงาย เปนเคร่ืองมือท่ีสมาชิกใหมสามารถเขาใจวิธีใชไดรวดเร็ว 

− ระบบการนําทางเขาหองสนทนาเรียบงาย 
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− สามารถสนทนาโตตอบไดทันทีกับคูสนทนา 

− สามารถอานบทสนทนายอนหลังได ในกรณีที่ไมไดเขารวมการสนทนาในคราว
น้ัน 

ขอเสียของหองสนทนา (57) 

− หากการสนทนาเปนไปอยางรวดเร็ว จะทําใหสมาชิกทานอ่ืนๆตามไมทันหัวขอ
ที่กําลังสนทนา 

− การสนทนาท่ีเปนไปอยางตอเน่ืองอาจจะถูกรบกวนโดยสมาชิกทานอ่ืนได 

− ถาสมาชิกเขาหองสนทนาคนละเวลาจะไมสามารถสนทนาผานเคร่ืองมือน้ีได 

− ถึงแมจะมีการกําหนดเวลานัดพบแลวแตหากสมาชิกไมวางตรงกันสมาชิกทาน
น้ันก็ไมสามารถเขารวมได 

กระดานทํารายงานแบบกลุม (wiki) (56) 
 เคร่ืองมือน้ีเปนอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือใหสมาชิกไดทํางานรวมกันผาน
เว็บไซต หลายเว็บไซตนําเครื่องมือน้ีมาใชเพ่ือใหสมาชิกรวมกันจัดทํารายงาน ซ่ึงสามารถทําได
ต้ังแตการรวบรวมรายการเว็บลิงค จนกระท่ัง การสรางสารานุกรม โดยเร่ิมจากการท่ีมีสมาชิกสนใจ
ท่ีจะเขียนขอมูลบางเร่ือง จากน้ันสมาชิกแตละทานรวมกันเพ่ิมเติมขอมูลและแกไข ส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะ
ทําใหการใชการทํารายงานกลุมประสบความสําเร็จคือการกําหนดนโยบายในการแกไขขอมูล เชน 
ผูดูแลระบบจะเปนผูทบทวนขอมูลหลักหรือไม หากมีขอมูลที่ไมถูกตอง เชน ขอมูลผิดพลาด จะ
จัดการอยางไร  
 ตัวอยางการใชกระดานทํารายงานแบบกลุม เพ่ือสรางกิจกรรมผาน Moodle 

− การรวบรวมคําบรรยายของวิทยากร เน่ืองจากสมาชิกบางทานท่ีเขารวมการ
บรรยายอาจจะไมสามารถจดขอมูลไดทุกประเด็นตามท่ีวิทยากรไดบรรยายไว 
ดังน้ันหากมี การนําเครื่องมือน้ีมาใชก็จะชวยใหสมาชิกรวมกันสรุปประเด็น
สําคัญท่ีไดรับฟงมารวบรวมไวเพ่ือสามารถทบทวนได 

− การทํารายงานรวมกันเปนกลุม เน่ืองจากเคร่ืองมือน้ีจะชวยใหสมาชิกในกลุม
ยอยสามารถทํางานรวมกันได  

− การรวมกันแสดงความเห็น โดยสรางหัวขอข้ึนมาแลวใหสมาชิกรวมกันสง
ความเห็นของตนเองท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีกําหนด 

บล็อก (blog) (56) 
 เครื่องมือน้ีเปนเคร่ืองมือใหมของ Moodle ซ่ึงเปนอีกชองทางในการติดตอระหวางสมาชิก
ท่ีสามารถนํามาใชเลาประสบการณตางๆที่ตนเองไดพบเจอผานการเลาเรื่อง ส่ิงท่ีทําใหการใช
เคร่ืองมือน้ีประสบความสําเร็จคือการกําหนดวัตถุประสงคของการเขียนบล็อกของสมาชิก  
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หลังจากท่ีสมาชิกเขียนบล็อกแลวจะมีการกําหนดใหเขียนปายแสดงหัวขอ (tag) ซึ่งจะมาแสดง
รวมกันในหนาเว็บไซต เพ่ือใหสมาชิกทานอ่ืนๆสามารถเขาไปอานได 

ขอดีของเคร่ืองมือบล็อกและกระดานทํารายงานกลุม (58) 

− ใชงานงาย 

− เปนเคร่ืองมือในโปรแกรมท่ีไมตองเสียคาใชจาย หลายโปรแกรม เชน Moodle 
ขอเสียของเครื่องมือบล็อกและกระดานทํารายงานกลุม (58) 

− มีปญหาเร่ืองคุณภาพของเน้ือหา เน่ืองจากทุกคนสามารถเขียนเน้ือหาผาน
เคร่ืองมือเหลาน้ีได หากไมมีการควบคุมคุณภาพของเน้ือหา อาจทําใหเกิด
ขอผิดพลาดได โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลทางคลินิกท่ีควรมีการตรวจสอบกอน
เผยแพร 

− จากการท่ีสมาชิกทุกคนสามารถแกไขขอมูลไดอยางอิสระ ดังน้ันอาจมีการแกไข 
ลบ เปล่ียนแปลงขอความท่ีถูกตอง ซ่ึงเครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุม 
(wiki) ท่ีดีควรมีคําสั่งท่ีสามารถดึงขอมูลท่ีถูกแกไข ใหกลับคืนมาได 

4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
เกล็ดนที ไชยชนะ (59) ไดทําการพัฒนาระบบในรูปแบบของ Web application เปนแหลง

ความรูเก่ียวกับชางยนตใหเลือกศึกษา 3 ประเภทคือ รถยนต รถจักรยานยนตและเคร่ืองยนตเล็ก ผูใช
สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทคือ ผูดูแลระบบ สมาชิก บุคคลท่ัวไป ผูดูแลระบบสามารถจัดการ
ความรูไดทุกอยางเก่ียวกับบทความคือ การเพ่ิม การแกไข การลบ การคนหา แสดงความคิดเห็นและ
เปนผูควบคุมการแสดงผล สวนท่ีสมาชิกสามารถจัดการไดคือ การเพ่ิม การแกไข การคนหา แสดง
ความคิดเห็นและจะแสดงผลไดก็ตอเม่ือผูดูแลระบบอนุญาตเทาน้ัน สําหรับบุคคลท่ัวไปสามารถเขา
มาอาน คนหา ตอบแบบสํารวจ แตไมสามารถแสดงความคิดเห็นและทําอยางอ่ืนได ความรูท่ีซอน
เรน (tacit knowledge ) ดานชางยนตที่มีคุณคาจากผูเชี่ยวชาญไดถูกถายทอดผานระบบน้ีสูผูที่มี
ความสนใจ คือ นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพศีขรภูมิ หลักสูตรตางๆท่ีเปดสอน ไดแลกเปล่ียนความรู
ท่ีตนเองมีใหแกกันและกัน โดยสามารถจัดการความรู เชน การนําเสนอบทความ (articles) การ
แสดงความคิดเห็น (comments) และสวนอื่นๆอีกมากมาย ซ่ึงผูใชสามารถนําไปใชงานไดโดยงาย 
ผลของการพัฒนาระบบการจัดการความรูไปใช สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการใช
ระบบการจัดการความรู วิทยาลัยการอาชีพศีขรภูมิ มีความพึงพอใจในระดับดี สามารถนําไปใช
จัดการความรูออนไลนได โดยระบบท่ีไดมีความยืดหยุนสูง รองรับการทํางานแบบเครื่องเดียว 
(standalone) แบบเครือขายภายในองคกร (intranet) และแบบอินเตอรเน็ต (internet) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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ภาสพงศ จิตตะวนิช (60) ไดจัดทําโครงงานการศึกษาคนควาดวยตนเอง มีวัตถุประสงค
หลักเพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการองคความรู (knowledge management) โดยใชไอซีที มา
ใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีการ
สรางชุมชนแหงการเรียนรู รวบรวมความรู สงเสริมการถายโอน แลกเปล่ียนความรูเพ่ือพัฒนา
บุคลากรและสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน ระบบการจัดการความรูโดยใชไอซีที มุงเนน
การสรางชุมชน ผานกระบวนการแลกเปล่ียน แบงปนความรู และการสรางความรูใหม ดวยการใช
เว็บบล็อก (web blog) ยูทิลิต้ีตาง ๆ และมีการเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูล จากการดําเนินการสรุป
ไดวา ระบบการจัดการความรูโดยใชไอซีที ชวยใหเกิดการถายโอน แลกเปล่ียนความรูภายใน
บัณฑิตวิทยาลัย ชุมชนมีแนวโนมจะขยายตัวตอไปจากการประเมินตามหลักสถิติ 
 ชนิกานต เธียรสูตร (61) ไดทําการศึกษาคนควาอิสระในหัวขอเร่ือง “ระบบการจัดการความรู
สําหรับกองบริการการศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือพัฒนาระบบให
เปนศูนยกลางในการจัดการความรูที่มีอยูในองคกร โดยมุงเนนในเรื่องของการจัดการความรูที่แฝง
อยูในตัวบุคลากรใหอยูในรูปของความรูแบบกระจางชัด และมีการนําความรูที่ไดมาจัดเก็บไวใน
องคกรเพ่ือใหงายตอการเขาถึงของบุคลากรในอนาคต การพัฒนาระบบการจัดการความรู ใช
แนวคิดในการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาระบบ ในรูปแบบของ Web-base application ติดตอ
กับผูใชผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต พัฒนาโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Joomla ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ี
ใหบริการประเภท Opensource และทําการเชื่อมตอกับฐานขอมูล Mysql โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐาน
แนวคิดในการจัดการความรู และ หลักในการออกแบบเว็บไซตท่ีดี การดําเนินการหลังจากการ
ออกแบบและพัฒนาระบบน้ัน มีกลยุทธที่ใชในการสงเสริมการใชงานท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
โดยใชวงจร Plan Do Check Act ซ่ึงเปนวงจรในการพัฒนาคุณภาพ โดยในระยะส้ันจะเปน กลยุทธ
ท่ีใหคนเร่ิมเขามาใชงานระบบ โดยการประชาสัมพันธ การกล่ันกรองระบบใหมีความเหมาะสม 
การสรางความเขาใจในการใชระบบ และกระตุนใหเกิดการใชงานระบบในสวนตางๆ เสริมสราง
ใหมีบรรยากาศในการเรียนรู จากการดําเนินการสรุปไดวาระบบการจัดการความรูสําหรับกอง
บริการการศึกษาท่ีไดมีการพัฒนาข้ึนมาน้ัน ชวยใหเกิดเปนศูนยกลางการแลกเปล่ียนเรียนรูของ
บุคลากร และมีการปฏิสัมพันธกันระหวางผูบุคลากร อันจะกอใหเกิดการเพ่ิมพูนและพัฒนาความรู
ท่ีอยูในตัวบุคคลและองคกรใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 ภคณัฐ ฌายีเนตร (62)ไดทําการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับฝายงาน
บริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ที่มีความเหมาะสม เพ่ือเปน
แหลงความรูท่ีจําเปนตองใชในการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร โดยศึกษาตามกรอบ
แนวคิดการจัดการความรู รวมท้ังแนวคิดเรื่องระบบเครือขายและการออกแบบเว็บไซต 
วิธีการศึกษามี 6 ขั้นตอนซ่ึงไดมากจากหลักการจัดการความรูในเรื่องขององคประกอบหลัก 
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และกระบวนการจัดการความรูโดยเร่ิมจาก 1) การวางแผนกลยุทธการจัดการความรูขององคกร   
เพ่ือทําความเขาใจองคกร กําหนดวัตถุประสงคและเน้ือหาของเว็บไซต 2) การศึกษากลุมเปาหมาย 
การสอบถาม ความรูและความพรอมในการใชระบบการจัดการความรู ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี
กลุมเปาหมาย คือพนักงานในฝายงานบํารุงรักษาโครงขายจังหวัดลําปางท้ังหมด 36 คน 3) การ
รวบรวมเอกสารความรูตางๆ เพ่ือรวบรวมองคความรูท่ีกลุมเปาหมายตองการ 4) การออกแบบและ
พัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู ซ่ึงขั้นตอนน้ีครอบคลุมถึงการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต
ตามหลักการพัฒนาเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพและนําความตองการในสวนตางๆ ของกลุมเปาหมาย
มาชวยในการออกแบบเว็บไซตดวย 5) การนําไปใชงานและการแบงปนความรูเพ่ือใหกลุมเปาหมาย
ไดใชงานเว็บไซตในสวนตางๆโดยเฉพาะสวนของการแบงปนความรูซ่ึงเปนสวนสําคัญของระบบ
การจัดการความรู 6) การประเมินผลเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรูเพ่ือประเมินความ    
พึงพอใจของผูใชเก่ียวกับเว็บไซตระบบการจัดการความรู รวมไปถึงคําแนะนําในการพัฒนา
เว็บไซตเพ่ิมเติมเพ่ือใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น            
ผลการศึกษาในภาพรวมพบวากลุมผูใชมีความรูและทักษะในการทํางานอยูในระดับคอนขางสูง 
และเต็มใจท่ีจะถายทอดความรูของตนเองออกมาหากเปนประโยชนในการพัฒนาประสิทธิภาพของ
บริษัทและจากการประเมินผลเว็บไซตกลุมผูใชมีความเห็นวาอาจจะตองปรับปรุงในสวนประกอบ
ท่ีใชดึงดูดผูใชแตกลุมผูใชก็ยังเล็งเห็นถึงโอกาสวาเปนระบบท่ีมีโอกาสประสบความสําเร็จ 
  ธนาวรรณ ไพศาลพานิชย (63) ไดทําการพัฒนาระบบการจัดการความรูสําหรับงาน         
สารบรรณ สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังบนเครือขายอินทราเน็ต เน่ืองจากปญหาการ
ปรับเปลี่ยนสายงาน โอนยาย ลาออก เกษียณอายุราชการ ทําใหเกิดการขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความรูและประสบการณ  การทํางานในงานสารบรรณ โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือวิเคราะหองค
ความรูในการจัดการงานสารบรรณและรวบรวมเปนฐานขอมูล 2) เพ่ือสรางระบบการจัดการความรู
บนเครือขายอินทราเน็ต และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชระบบการจัดการความรู
เก่ียวกับงานสารบรรณ โดยมีเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยคือ ระบบการจัดการความรูสําหรับสํานักงาน
สารบรรณบนเครือขายอินทราเน็ต และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบ ผลประเมิน
ระบบการจัดการความรูสําหรับงานสารบรรณโดยผูเช่ียวชาญงานสารบรรณ 5 คน และผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคนิค 3 คน อยูในระดับดี (mean = 3.78, S.D. = 0.53) ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีคา
เทากับ 0.74 กลุมตัวอยางใชวิธีเลือกแบบเจาะจง มีจํานวน 30 คน ประกอบดวยเจาหนาท่ีงาน      
สารบรรณ 15 คน ผูใชงานท่ัวไป 15 คน ไดทําการทดสอบระบบการจัดการความรูสําหรับงาน   
สารบรรณและตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจนํามาเก็บรวบรวมและวิเคราะหดวย 
คาสถิติ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และคาที (t-test) ผลการวิเคราะหองคความรูในการจัดการ
งานสารบรรณ ไดความรูในลักษณะความรูโดยนัย และ ความรูท่ีชัดแจง จํานวนรวมทั้งส้ิน 552 
ฉบับ สวนระบบการจัดการความรูที่พัฒนาขึ้นดวยโปรแกรมเอชทีเอ็มแอล (HTML) และ วิชวล
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เบสิกดอตเน็ต (VB.Net) บนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวเอกซพี (Microsoft Window XP) 
และระบบการจัดการฐานขอมูลไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร มีโครงสราง 3 สวน คือ 1) 
สวนของผูดูแลระบบ 2) สวนของผูใชงานระดับเจาหนาท่ี 3) สวนของผูใชงานทั่วไป ซ่ึงผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบการจัดการความรูสําหรับงานสารบรรณสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลังพบวาทั้ง 2 กลุมอยูในระดับดีและไมแตกตางกัน 
 Tereza Kiner และคณะ (64)ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพของเว็บไซตที่สรางความพึงพอใจ
ใหกับผูการใชงาน (usability) ของระบบ Moodle โดยทําการศึกษาในอาจารยของมหาวิทยาลัย
บราซิลจํานวน  39 ทานที่ใชระบบน้ีภายในหองเรียน  ซ่ึงทําการประเมินใน  6 หัวขอคือ 
ความสามารถในการทํากิจกรรมดวยตนเอง (intuitiveness) ความยากงายในการทํากิจกรรมท่ี
กําหนดให (operationability) ประสิทธิภาพในการทํางาน (effiency of use) ความสามารถในการ
เรียนรู (learnability) ความนาสนใจ (attractiveness) ความพึงพอใจของผูใชงาน (user satisfaction) 
โดยการกําหนดกิจกรรมและใหผูทดสอบดําเนินการ จากน้ันจึงทําการประเมินดวยแบบสอบถามใน
หัวขอตางๆ โดยแบบสอบถามน้ีไดมีการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (cronbach 
alpha) ไดเทากับ 0.922 ซ่ึงสรุปผลการศึกษาวาในภาพรวมระบบ Moodle น้ันมีประสิทธิภาพของ
เว็บท่ีสรางความพึงพอใจใหกับผูการใชงานในระดับพึงพอใจโดยผูทดสอบสวนใหญ รอยละ 69.44 
แสดงความคิดเห็นในทางท่ีเห็นดวย และมีเพียง รอยละ 14.77 ของผูทดสอบท่ีแสดงความคิดเห็นใน
ดานท่ีไมเห็นดวย  
 Jay Melton (65) ไดทําการประเมินประสิทธิภาพของเว็บท่ีสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูใชงาน (usability) ในหัวขอการลงทะเบียนเขาใชงานและการสงงานท่ีไดรับมอบหมาย โดยมี
ผูเขารวมการศึกษาจํานวน 4 ราย ผูเขารวมทดสอบจะไดรับแบบทดสอบ 3 แบบทดสอบเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตที่พัฒนาจากโปรแกรม Moodle ในหัวขอการลงทะเบียนเขาใช
งาน การแกไขประวัติสวนตัว และการสงงานท่ีไดรับมอบหมายและแนบไฟลเอกสาร ผลการศึกษา
พบวา ผูใชงานทุกทานสามารถลงทะเบียนเขาใชงานและแกไขประวัติสวนตัวได โดยมีผูทดสอบ
จํานวน 2 รายท่ีไมสามารถสงไฟลงานที่ไดรับมอบหมายเขามาในระบบได 
  Anke Petschenka, Steffi Engert และ Ileana Hamburg (36, 37) ไดนําแนวคิดเก่ียวกับ
ชุมชนนักปฏิบัติ มาใชเพ่ือแกไขปญหาในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ของสภาพยุโรป
ในโครงการ SIMPLE ซ่ึงนําแนวคิดเร่ืองชุมชนนักปฏิบัติออนไลนมาใชเพ่ือพัฒนาการฝกอบรม
อยางตอเน่ืองและยังไดนําแนวคิดเร่ืองการเรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-learning) มาใชดวย 
โดยวัตถุประสงคของการสรางชุมชนนี้เพ่ือสรางรูปแบบของการปฏิบัติที่ดี และ ดึงดูดเจาหนาท่ีเขา
มาใชงานเพ่ือสนับสนุน ฝกอบรม ออกแบบและพัฒนา การใหคําปรึกษา และสรางนโยบายท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในสหภาพยุโรป การนําโปรแกรม Moodle มาใชในการ
สรางชุมชนนักปฏิบัติออนไลน เน่ืองจาก 
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− ประสบการณในการใชงานของผูเชี่ยวชาญที่รูจัก 

− โปรแกรม Moodle มีความยืดหยุนมาก และมีเครื่องมือหลายชนิดท่ีรองรับการ
ทํางานรวมกันได 

− การที่โปรแกรม Moodle สามารถรองรับระบบการเรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

− โปรแกรม Moodle เปนโปรแกรมโอเพนซอรสที่มีการขยายตัวรวดเร็วมากทั่วโลก 
และมีการนํามาใชในหลายสถาบันการศึกษา และในธุรกิขนาดกลางและขนาด
ยอม 

− สุดทายคือการท่ีโปรแกรม Moodle น้ันพัฒนาตามทฤษฎีการศึกษาท่ีเนนใหผูเรียน
ไดศึกษาเรียนรูจากประสบการณการเปนผูสรางองคความรูดวยตนเอง (social 
constructionism) 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1.  รูปแบบการวิจัย  
 เปนรูปแบบการวิจัยเชิงพัฒนา (research and development study) 
2.  ประชากรเปาหมาย  

คือ เภสัชกรของแหลงฝกปฏิบัติงานวิชาชีพดานโรงพยาบาลของคณะเภสัชศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงานดานเภสัชสนเทศ  
3.  ประชากรกลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางท่ีคัดเลือกเขางานวิจัย มีเกณฑการคัดเลือกตัวอยางดังน้ี 
1. เภสัชกรโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับงานบริการเภสัชสนเทศ อยางนอย 

72 ช่ัวโมงตอเดือน หรือ ปฏิบัติงานรอยละ 50 ของภาระงานท่ีรับผิดชอบ 
2. เปนผูที่ยินยอมเขารวมงานวิจัย โดยการกรอกใบสมัคร 
3. เปนผูที่สามารถเขาถึงการเช่ือมตออินเตอรเน็ตไดอยางสะดวก 
4. เปนผูที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตและตองสามารถใช

ส่ือมัลติมีเดีย เชน สามารถเขาใชไฟลวิดีโอหรือไฟลเสียงได 
เกณฑการคัดกลุมตัวอยางออกจากการวิจัย 

1. เปนผูที่ขอถอนตัวออกจากงานวิจัย  
4.  เครื่องมือท่ีใช 

1. โปรแกรมสําเร็จรูป Moodle เวอรช่ัน 1.81 เพ่ือใชในการพัฒนาเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
2. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการผลิตส่ือการเรียนและพัฒนาระบบท่ีใชมีคุณสมบัติข้ันต่ําดังน้ี 

− หนวยประมวลผลแบบ Intel® Pentium 4 หรือ Intel Core™ Duo 

− ระบบปฏิบัติการ Windows XP, Windows 2000 หรือ Windows Vista 

− หนวยความจําหลัก 512 MB (แนะนํา 1GB) 

− พ้ืนท่ีวางฮารดดิสก 700 MB 

− เคร่ืองอานแผนวีดิทัศนระบบดิจิทัล (ดีวีดี) (DVD-ROM drive) 

− ความละเอียดจอภาพ 800 X 600 (แนะนํา 1,024 x 768) 

− มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

− หูฟงพรอมไมโครโฟนบันทึกเสียง 
3. แบบสอบถามความเหมาะสมเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศท่ีใชในระบบการจัดการความรู 

โดยกําหนดเกณฑในการประเมินผลของแบบสอบถามโดยใชมาตรวัดลิเคิรท (likert 
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scale) ซ่ึงมีมาตราอันดับ (rate scale) การใหคะแนนเชิงคุณภาพ 5 ระดับ และอันดับเชิง
ปริมาณ 5 ระดับ (66) ดังตารางท่ี 3  

ตารางท่ี 3 แสดงเกณฑในการประเมินผลของแบบสอบถามดวยมาตรวัดลิเคิรท (66) 
ระดับเกณฑการใหคะแนน 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
ความหมาย 

มากท่ีสุด 4.5 ข้ึนไป มีความพอใจหรือไดรับประโยชนในดานน้ันๆในระดับมากที่สุด 
มาก 3.50 – 4.49 มีความพอใจหรือไดรับประโยชนในดานน้ันๆในระดับมาก 

ปานกลาง 2.50 – 3.49 มีความพอใจหรือไดรับประโยชนในดานน้ันๆในระดับปานกลาง 
นอย 1.50 – 2.49 มีความพอใจหรือไดรับประโยชนในดานน้ันๆในระดับนอย 

นอยที่สุด ต่ํากวา 1.50 
มีความพอใจหรือไดรับประโยชนในดานนั้นๆ นอยท่ีสุดซ่ึงควรมี
การปรับปรุง 

 
5.  ข้ันตอนในการดําเนินงาน 
1. การเตรียมการ 

1.1 รวบรวมปญหาและความตองการในการพัฒนาความรูในงานบริการเภสัชสนเทศ จาก
เอกสารและรายงาน (4-11, 16) ซ่ึงสามารถสรุปไดดังน้ี  

− แหลงอางอิงและฐานขอมูลมีจํากัด 

− ขาดหนวยประสานงานกลางในการใหบริการขอมูลยา 

− การฝกอบบรมดานเภสัชสนเทศมีจํากัด 

− ตองการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับคําถามและคาํตอบท่ีไดรับใหเปนระบบ 

− การคนหาขอมูลยาผานอินเตอรเน็ตท่ีสามารถใชไดจริงและไดขอมูลท่ีนาเช่ือถือรวม
ไปถึงเว็บไซตที่ใชในการตอบคําถาม 

− การใชงานเครื่องมือในการสืบคน (search engine)  

− การขาดแคลนแหลงขอมูลอางอิงท่ีทันสมัย โดยเฉพาะแหลงขอมูลปฐมภูมิ 

− การแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานดานเภสัชสนเทศทั้งจากโรงพยาบาล
รัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน 

−  ระบบการเรียนแบบออนไลนในหัวของานบริการเภสัชสนเทศ 
1.2  รวบรวมรายช่ือโรงพยาบาลที่เปนแหลงฝกปฏิบัติงานวิชาชีพดานโรงพยาบาลของ      

คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
1.3 จัดทําใบสมัครเขารวมโครงการ (ภาคผนวก ก) และจดหมายเพ่ือชี้แจงถึงประโยชนของ

การเขารวมการศึกษาคร้ังน้ี (ภาคผนวก ข) จากน้ันสงไปยังโรงพยาบาลที่เปนแหลงฝก
ปฏิบัติงานวิชาชีพโดยระบุใหหัวหนาฝายเภสัชกรรมเปนผูกําหนดวาเภสัชกรในฝายทาน
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ใดท่ีมีความเหมาะสมกับคุณสมบัติที่กําหนดไวขางตนเพ่ือเขารวมการศึกษาน้ี ผูสมัคร
สามารถเขามากรอกใบสมัครผานทางเว็บไซต www.pharm.chula.ac.th หลังจากสง
จดหมายไปแลว 2 สัปดาห มีการติดตามทางโทรศัพทเพ่ือตรวจสอบวาไดรับจดหมาย
หรือไมและมีการสงใบสมัครกลับมายังผูวิจัยหรือไม หากยังไมไดรับจดหมายจะขอความ
รวมมือใหกรอกใบสมัครผานทางเว็บไซต และติดตามอีก ครั้งหลังจากน้ัน 1 สัปดาห  

1.4 จัดทําขอปฏิบัติในการใชเว็บไซตการจัดการความรูของเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศ 
(ภาคผนวก ค) เพ่ือใหสมาชิกทราบวัตถุประสงคและขอปฏิบัติในการใชงานเว็บไซต 

2. พัฒนาเว็บไซต 
นําขอมูลปญหาและความตองการที่ไดจากขอ 1.1 มาสรางเว็บไซต โดยยึดหลักการ

ออกแบบเว็บไซตตามหลักการออกแบบเว็บเพจการศึกษาตามรูปแบบเว็บไซตยอดนิยมจาก
การศึกษาของนิทัศน อิทธิพงษ (50) และยึดแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตตามหลักการของ 
AMA (45) โดยใชโปรแกรม Moodle พัฒนาเว็บไซตที่แกไขปญหาและความตองการของ   
เภสัชกรที่ปฏิบัติงานดานเภสัชสนเทศ ซ่ึงผูวิจัยไดนําเคร่ืองมือในโปรแกรม Moodle มา
ประยุกตใชดังน้ี  

เครื่องมือกระดานเสวนา เพ่ือใชในการนําเสนอขาวสารเร่ืองยาท่ีทันสมัย แลกเปล่ียน
บทความปฐมภูมิ และแลกเปล่ียนประสบการณระหวางเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศที่เขา
รวมการศึกษา นอกจากน้ียังใชในการรวบรวมและแลกเปล่ียนเอกสารท่ีแตละแหงไดจัดทําข้ึน 
รวมไปถึงการรวมรวมแนวทางการรักษาโรคท่ีทันสมัย อีกท้ังยังใชในการตอบคําถามเรื่องยาท่ี
สมาชิกภายในเว็บไซตตองการ  

เครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุม เพ่ือใชรวบรวมแหลงขอมูลประเภทเว็บไซตที่
ใชในการตอบคําถามตามประเภทของคําถาม 

เครื่องมืออภิธานศัพท เพ่ือใชในการรวบรวมคําถามคําตอบท่ีศูนยเภสัชสนเทศแตละ
แหงไดรวบรวมไว นอกจากน้ียังใชในการรวบรวมขอมูลยาในลักษณะของดรรชนีตามหัวขอที่
กําหนด 

เครื่องมือหองสนทนา เพ่ือใหสมาชิกไดเขามาแลกเปล่ียนประสบการณในการเลือกใช
แหลงขอมูลในการตอบคําถามและงานอ่ืนๆท่ีอยูในความรับผิดชอบของงานเภสัชสนเทศ เชน 
การจัดทํา Drug monograph การดําเนินกิจกรรมการประเมินการใชยา  

เคร่ืองมือบล็อก เพ่ือใหสมาชิกไดมีพ้ืนที่ในการเขียนเลาประสบการณในการทํางาน
ดานเภสัชสนเทศ 

เคร่ืองมือแหลงขอมูล เพ่ือใชในการรวบรวมเอกสารที่เก่ียวของกับความรูของงาน
บริการเภสัชสนเทศ เชน บทความเร่ืองการตอบคําถามอยางเปนระบบ สถิติและงานวิจัย
ทางการแพทย หรือสรางเว็บลิงคไปยังเว็บไซตที่เก่ียวของ เชน เว็บไซตของชุมชนนักปฏิบัติ 
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ดานอาการไมพึงประสงคจากการใชยาของสมาคมเภสัชกรรมโรงพยายาล หรือ เว็บไซต 
Medwatch ขององคการอาหารและยาประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ันผูวิจัยไดสรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสในเร่ืองตัวอยางการตอบคําถามอยางเปนระบบ การใชเคร่ืองมือในการสืบคน 
Google และ วิธีการใชเคร่ืองมือในการสืบคนแหลงขอมูลทุติยภูมิ เชน PubMed เพ่ือใหสมาชิก
สามารถเขามาศึกษาผานระบบการเรียนแบบออนไลนดวยตนเอง 

โดยเว็บไซตที่สรางมีสวนประกอบแสดงดังรูปท่ี 8 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 8 แสดงสวนประกอบของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
รายละเอียดการใชเคร่ืองมือเพ่ือการจัดการความรูของสมาชิกภายในเว็บไซตมีดังน้ี 

1.1 กระดานเสวนา โดยนําเคร่ืองมือกระดานเสวนามาสรางหัวขอดังตอไปน้ี 

− คุยขาวเร่ืองยา ผูวิจัยนําขาวสารเรื่องยาท่ีนาสนใจจากเว็บไซต MedWatch ของ   
US FDA และเว็บไซตอ่ืนๆที่มีขาวท่ีเก่ียวของกับยาท่ีมีจําหนายในประเทศไทย มา
นําเสนอเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูใหกับสมาชิก 

− ขาวและประกาศท่ัวไป เปนสวนท่ีผูวิจัยใชในการส่ือสารไปยังสมาชิก เพ่ือแจงถึง
กิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในเว็บไซต นอกจากน้ันอาจมีการประชาสัมพันธหรือนัด
หมายสมาชิกเพ่ือเขารวมในกิจกรรมการสนทนา  

− ถาม-ตอบเร่ืองยา เปนการนําเสนอคําถาม-คําตอบเร่ืองยาท่ีนาสนใจ นอกจากน้ัน
สมาชิกยังสามารถนําคําถามของตนเองท่ีตองการปรึกษาหรือสอบถามมายัง
สมาชิกทานอ่ืนๆ 

− ถาม- ตอบปญหาการใชงาน สําหรับตอบปญหาการใชงานแกสมาชิกภายในชุมชน 

Website 

กระดานเสวนาภายในชุมชน 

บทเรยีนอเิล็กทรอนิกส 

เว็บไซตทีเ่ปนประโยชนตอการตอบคําถามแบงตามประเภทของคําถาม 

ความรูท่ัวไปของเภสัชกรงานบริการเภสัชสนเทศ 

หองสนทนา 

รวบรวมแนวทางการรักษาโรคท่ีมีประโยชน 

รวมดวยชวยกนั

บล็อก  
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− แลกเปล่ียนบทความ สมาชิกสามารถแลกเปล่ียนบทความวารสารฉบับเต็มระหวาง
กันไดโดยใชกระดานสนทนา เปนสถานที่ในการรองขอบทความ โดยใหสมาชิกท่ี
สามารถเขาถึงบทความฉบับเต็มไดทําการคนหาบทความฉบับเต็มแลวจึงจัดสงให
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูรองขอ โดยผูวิจัยทําหนาท่ีในการคนหาบทความ
ฉบับเต็มดวยเชนกัน 

− แลกเปลี่ยนประสบการณ สําหรับการเลาประสบการณในการทํางานผานการเลา
เร่ือง หรือ การสอบถามประสบการณในการแกไขปญหาท่ีสมาชิกทานอื่นรองขอ 
ซ่ึงชวยใหสมาชิกแตละคนมีเวลาในการคิดคําบรรยายและทบทวนคําบรรยาย
เพ่ือใหสมาชิกทานอ่ืนสามารถเขาใจไดงายขึ้น 

− ขอมูลเร่ืองยาท่ีเปนประโยชนที่แตละแหงไดทําการรวบรวมไว หรือไดทําการ
เขียนขึ้นมาเพ่ือใหสมาชิกทุกทานสามารถเขาไปอานและดาวนโหลดเอกสาร
ดังกลาวได ซ่ึงสมาชิกบางคนไดมีการรวบรวมไวแลวเพ่ือลดความซํ้าซอนใน การ
จัดเตรียมเอกสาร 

− เคร่ืองมือที่สมาชิกตองการใชเพ่ิมเติม สมาชิกสามารถแจงใหผูวิ จัยเพ่ิมเติม
เครื่องมือตางๆที่มีภายในเว็บไซต เพ่ือจัดทําแหลงขอมูลหรือความรูหัวขออื่นๆท่ี
ตองการใหเพ่ือนสมาชิกเขามารวมแลกเปล่ียนความรูระหวางกัน  

− รวบรวมแนวทางการรักษาโรคท่ีมีประโยชน โดยใชเคร่ืองมือกระดานเสวนา     
ในการรวบรวมแหลงขอมูลเก่ียวกับแนวทางในการรักษาโรค  

1.2  กระดานทํารายงานแบบกลุม โดยนําเคร่ืองมือน้ีมารวบรวมหมายเลขโทรศัพทศูนย
ขอมูลยาและเว็บไซตที่เปนประโยชนตอการตอบคําถามโดยแบงตามประเภทของ
คําถาม ดังน้ี 

− Identification 

− Availability 

− Pharmacokinetics 

− Pharmacy calculation 

− Compatibility and stability 

− Toxicology and treatment of poisoning 

− Clinical laboratory test 

− Pregnancy and lactation 

− Drug monograph 

− Interaction 
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1.3 อภิธานศัพท เคร่ืองมือน้ีถูกนํามาใชในหัวขอรวมดวยชวยกัน ซ่ึงสวนน้ีสมาชิกทุกคน
สามารถเพ่ิมขอมูลตางๆเขาไปในหัวขอที่กําหนดข้ึนมาเพ่ือเปนการสรางฐานขอมูลใช
ภายในเว็บไซต แบงตามลักษณะดังตอไปน้ี 

− การแบงตามลักษณะของงาน เชน คําถามท่ีนาสนใจ 

− การแบงตามลักษณะของรายการยา เชน ยาเม็ดท่ีไมมีสวนประกอบของ     
แลคโตส รายชื่อยานํ้าท่ีมีสวนประกอบของแอลกอฮอล รายการยาท่ีหาม
หักแบง บด เค้ียว หรือทําใหเม็ดยาแตกโดยเด็ดขาด ยาที่ควรหลีกเล่ียงการ
หักแบง บด เค้ียว หรือทําใหเม็ดยาแตก รายการยาท่ีสามารถหักแบงหรือ
แกะแคปซูลออกได แตหามบด เค้ียว หรือทําใหเม็ดยาแตก รายการยาท่ีมี
สวนประกอบของ กลูเต็น 

− การแบงตามลักษณะอื่นๆ เชน ขอมูลความคงตัวของยาที่ตองเก็บในตูเย็น
ที่อุณหภูมิตางๆ วิธีการใชยาเทคนิคพิเศษหัวขออื่นๆ การเตรียมยาเฉพาะ
รายสําหรับผูปวย (extemporaneous formulation) 

1.4 บล็อก เปนสวนที่ใหสมาชิกสามารถเลาประสบการณในการทํางานหรือเทคนิดตางๆที่
ใชในการทํางานหรือการแกปญหาท่ีเก่ียวของกับงานเภสัชสนเทศเพ่ือใหสมาชิกแตละ
ทานสามารถอานเปนความรู 

1.5 แบบสอบถามความคิดเห็น เครื่องมือน้ีถูกนํามาใชเพ่ือสอบถามชวงเวลาที่สะดวกเพ่ือ
นัดหมายในการนัดสนทนาผานเว็บไซต 

1.6 หองสนทนา เปนสวนที่สมาชิกทุกคนสามารถติดตอกันผานการโตตอบพรอมกันใน
เวลาเดียวกัน ซ่ึงมีการนัดหมายลวงหนา 1 สัปดาหและแจงไปยังสมาชิกเพ่ือ
ประชาสัมพันธใหเขารวมการสนทนา 

1.7 แหลงขอมูล เครื่องมือน้ีถูกนํามาใชเพ่ือแนบไฟลที่ผูวิจัยทําการสรางข้ึนและเพ่ือสราง
เว็บลิงคเพ่ือเช่ือมไปยังเว็บไซตอ่ืน ประกอบดวยหัวขอดังตอไปน้ี  

− ความรูท่ัวไปของเภสัชกรงานบริการเภสัชสนเทศ ประกอบดวยหัวขอ 

• การตอบคําถามอยางเปนระบบ มีเน้ือหาดังตอไปน้ี 
o บทความเร่ืองการตอบคําถามอยางเปนระบบ 
o แหลงขอมูลท่ีใชสืบคนแบงตามลักษณะของคําถาม 
o วิธีการเขียนเอกสารอางอิงเเบบแวนคูเวอร 

• บทความเก่ียวกับการประเมินวรรณกรรมจํานวน 2 เร่ืองไดแก
บทความเร่ือง How to evaluate the literature – for students and 
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house staff และ บทความเร่ือง Critical appraisal of systematic 
review  

• แหลงขอมูลเ ก่ียวกับสถิติและงานวิจัยทางการแพทย  เชน 
เว็บไซตวัดผลจุดคอม 

• แหลงขอมูลเก่ียวกับผลขางเคียงของยา เชน เว็บไซตของ 
Adverse Drug Reaction’s Community of Pharmacy Practice 
(ADCoPT) เว็บไซต MedWatch ของประเทศสหรัฐอเมริกา และ 
เว็บไซต Safety alerts and advisory statement ของประเทศ
ออสเตรเรีย 

• แหลงขอมูลวิดีโอสาธิตการใชยาเทคนิคพิเศษ 

• แหลงขอมูลตํา รับยา เตรียมสําหรับผูปวย เฉพาะรายของ
โรงพยาบาลเด็ก 

− บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ที่เปนความรูของงานบริการเภสัชสนเทศ โดย
ผูวิจัยยึดหลักการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของถนอมพร เลาหจรัส
แสง (52) โดยมีการตรวจสอบผัง การดําเนินเรื่องและเน้ือหาโดย
ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา เพ่ือทําการปรับปรุงใหไดบทเรียนที่มีความถูกตอง
และเหมาะสม ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

• ตัวอยางการตอบคําถามอยางเปนระบบ จํานวน 2 ตัวอยาง 

• เทคนิคในการใช Google และ Google Scholar เพ่ือสืบคนขอมูล 

• เทคนิคในการใช PubMed เพ่ือสืบคนขอมูล 

• วิธีการใชงานเว็บไซตและวิธีการใชเคร่ืองมือที่ใชงานภายใน
เว็บไซต โดยจัดทําคูมือวิธีการใชงาน (ภาคผนวก ง) มีราย        
ละเอียดดังน้ี 

o แนะนําเว็บไซตและวิธีการในการลงทะเบียนเขาใช  
o วิธีการแกไขประวัติสวนตัว 
o วิธีการสรางหัวขอในกระดานสนทนา (forum) และการ

แนบเอกสารท่ีเก่ียวของ 
o วิธีการใชหองสนทนา (chat )  
o วิธีการใชอภิธานศัพท (glossary) 
o วิธีการสรางบล็อก (blog) 
o วิธีการใชงานกระดานทาํรายงานแบบกลุม (wiki) 
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3. การส่ือสาร  
ในชวงเเรกของการเริ่มการทดสอบการใชงานตั้งแตเดือน มกราคม ถึง มีนาคม 2553 

3.2 ผูวิจัยสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพ่ือแจงเร่ิมการทดสอบการใชงานพรอมแนบ
เอกสารคูมือวิธีการใชงานและขอปฏิบัติในการใชงานเว็บไซต สงไปยังสมาชิกท่ี
เขารวมงานวิจัย 

3.3 จัดทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเร่ืองวิธีการใชงานเว็บไซต และนําขึ้นสูเว็บไซต
เพ่ือใหสมาชิกเขามาศึกษาวิธีการใชงานเคร่ืองมือตางๆไดดวยตนเอง 

3.4 ผูวิจัยเดินทางไปยังโรงพยาบาลของเภสัชกรท่ีเขารวมงานวิจัยที่อยูในเขตกรุงเทพฯ 
เพ่ืออธิบายวิธีการใชงานและแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซต 

3.5 ผูวิจัยจัดโครงการประชุมสัมนา เร่ือง “เว็บไซตเครือขายการจัดการความรูของ
เภสัชกรท่ีปฏิบัติงานบริการเภสัชสนเทศ” เพ่ืออธิบายถึงแนวคิดเรื่องการจัดการ
ความรูและแนะนําวิธีการใชงานของเว็บไซตที่พัฒนาขึ้นมาใหกับสมาชิก 2 คร้ัง 
ใน เดือนกุมภาพันธ 2553 และ มีนาคม 2553  

4. การทดสอบการใชงาน  
เร่ิมการทดสอบการใชงานตามรูปแบบของชุมชนนักปฏิบัติ (32, 33) เปนเวลา 6 เดือน 

ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม ถึง 30 มิถุนายน 2553 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
4.1  ผูวิจัยไดกําหนดกิจกรรมเพ่ือใหเภสัชกรแตละทานไดรวมกันปฏิบัติ ดังน้ี 

− หากสมาชิกคนใดมีขอคําถามที่ตองการใหชวยหาคําตอบสามารถนําข้ึนสู
เว็บไซตผานทางกระดานสนทนาถามตอบเร่ืองยา  

− สมาชิกสามารถแลกเปล่ียนบทความวารสารฉบับเต็มระหวางกันไดโดย
ใชกระดานสนทนาแลกเปล่ียนบทความ เปนสถานท่ีในการรองขอ
บทความ โดยใหสมาชิกท่ีสามารถเขาถึงบทความฉบับเต็มไดทําการ
คนหาบทความฉบับเต็มแลวจึงจัดสงใหทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ของผู
รองขอ โดยผูวิจัยทําหนาท่ีในการคนหาบทความฉบับเต็มดวยเชนกัน 

− สมาชิกสามารถเพ่ิมเน้ือหาในกระดานเสวนาในสวนแนวทางการรักษา
โรคตางๆ เว็บไซตที่เปนประโยชนในการตอบคําถามเรื่องยา และขอมูล
เรื่องยาอื่นๆได เพ่ือเปนการแลกเปล่ียนแหลงขอมูลระหวางกัน 

− ผูวิจัยสรางกระดานสนทนาเพ่ือใหสมาชิกสามารถนําขอมูลเร่ืองยาท่ีเปน
ประโยชนที่แตละแหงไดทําการรวบรวมไว หรือไดทําการเขียนขึ้นมา 
เพ่ือใหสมาชิกสามารถเขาไปอานและดาวนโหลดเอกสารดังกลาวได 
ตัวอยางเชน ขนาดการรับประทานยาของผูปวยเด็ก ซ่ึงสมาชิกแตละทาน
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สามารถตั้งกระทูเพ่ือสอบถามไดหากมีความตองการเอกสารในเร่ืองที่
เก่ียวของ ซ่ึงสมาชิกบางคนอาจรวบรวมไวแลวเพ่ือลดความซํ้าซอนใน
การจัดเตรียมเอกสาร 

− การนําคําถามที่นาสนใจข้ึนมาเผยแพรโดยในหัวขอน้ีใชเคร่ืองมืออภิธาน
ศัพท เพ่ือใหสมาชิกสามารถสรางดรรชนีโดยใชช่ือยา และสามารถสืบคน
ไดโดยการจัดประเภทของคําถาม โดยคําถามและคําตอบท่ีนําข้ึนสู
เว็บไซตใหระบุคําถาม คําตอบ และ เอกสารอางอิงหรือที่มาของขอความ
ที่ตอบ 

− การรวบรวมขอมูลผานเคร่ืองมืออภิธานศัพทในหัวขอตางๆ 

− ผูวิจัยทําการสรางดรรชนีหมายเลขติดตอที่สําคัญเชน หมายเลขของศูนย
ขอมูลยาของคณะเภสัชศาสตรแตละมหาวิทยาลัย และศูนยพิษวิทยา เพ่ือ
เปนแหลงรวบรวมหมายเลขโทรศัพทที่สําคัญในการทํางาน 

− ผูวิจัยกระตุนใหสมาชิกรวมกันเขียนบล็อกและกระดานสนทนา โดยการ
แสดงตัวอยางในการเขียนบล็อก และสรางกระทู เพ่ือเลาประสบการณใน
การทํางานหรือเทคนิคตางๆในการทํางานโดยเนนการนําประสบการณมา
เลาสูกันฟง เชน กระบวนการในการตอบคําถาม วิธีคิดเพ่ือแกไขปญหา 
เทคนิคในการชวยใหสามารถสืบคนไดรวดเร็วข้ึน เพ่ือใหสมาชิกคนอ่ืน
เขาไปอานและรวมแลกเปลี่ยนประสบการณ 

− ผูวิจัยใหสมาชิกแตละคนเขามาปรับปรุงแกไขขอมูลสวนตัวพรอมแนบ
รูปถายของตนเอง และทําการสรางบล็อก เพ่ือทําการแนะนําตนเองใน
เร่ืองสถานที่ทํางาน ความถนัดของตนเอง ส่ิงท่ีตนเองสนใจเก่ียวกับงาน
เภสัชสนเทศ   

− ผูวิจัยทําการสํารวจโดยใชเคร่ืองมือ สํารวจความคิดเห็นวาชวงเวลาในแต
ละวันท่ีสะดวกในการนัดหมายเวลาเพ่ือเขามาสนทนาผานระบบหอง
สนทนา เชน ชวงเชา ชวงกลางวัน ชวงเย็น ชวงกลางคืน เพ่ือนําขอสรุปมา
กําหนดชวงเวลาท่ีสมาชิกแตละคนสามารถเขามารวมสนทนา 

− การนัดสนทนาผานหองสนทนาในหัวขอที่เก่ียวของกับงานเภสัชสนเทศ 
โดยเชิญสมาชิกภายในชุมชนมาสนทนา 
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4.2 ระหวางท่ีทําการทดสอบในชวง 6 เดือน 

− ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการใชงานเคร่ืองมือกระดานเสวนา กระดาน
ทํารายงานแบบกลุม อภิธานศัพท และ หองสนทนา โดยสรางไวในสวน
แรกของแตละหัวขอ 

− ผูวิจัยนําขาวสารเร่ืองยาท่ีนาสนใจจากเว็บไซต MedWatch ขององคการ
อาหารและยาประเทศสหรัฐอเมริกา เว็บไซตขององคการอาหารและยา
ประเทศไทย และเว็บไซตอื่นๆท่ีมีขาวที่เก่ียวของกับยาท่ีมีจําหนายใน
ประเทศไทย มานําเสนอเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูใหกับสมาชิก 

− ผูวิจัยทําการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสรุปกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนหรือเม่ือ
มีการนําเน้ือหาขึ้นสูเว็บไซตทุกสัปดาหแกสมาชิกทุกคน (ภาคผนวก จ ) 

− ผูวิจัยนําบทเรียนท่ีมีการพัฒนาข้ึนสูเว็บไซตคร้ังละหัวขอทุก 2-3 สัปดาห
จนกระท่ังครบตามเน้ือหา เพ่ือเปนการกระตุนใหสมาชิกที่เขารวม
การศึกษาเขามาศึกษาเน้ือหาตามความสะดวกของแตละทาน โดยมี
กระดานสนทนาเพ่ือรับฟงขอคําถามหรือขอสงสัย ในแตละบทเรียน ซ่ึง
สมาชิกท่ีไมไดเขาศึกษาในบทเรียนสามารถเขามารวมแสดงความคิดเห็น
ในสวนน้ีได ทั้งน้ีผูวิจัยทําหนาท่ีเปนผูตอบกระดานสนทนาในชวงแรก
เพ่ือใหเกิดการโตตอบกันไดทันที หากมีประเด็นที่ผูวิจัยไมสามารถตอบ
ได ผูวิจัยจะนําขอคําถามไปปรึกษาผูเช่ียวชาญเพ่ือตอบคําถามท่ีไดรับมา 

− ผูวิจัยสราง เว็บลิงคไปยังหัวขอความรูที่ เ ก่ียวของกับงานบริการ         
เภสัชสนเทศ ในสวนที่ผูวิจัยไมไดพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

− ผูวิจัยนําเอกสารเรื่องการใชยาเทคนิคพิเศษ และการเตรียมยาเฉพาะราย
สําหรับผูปวย ขึ้นสูเว็บไซต 

− ผูวิจัยนําเว็บไซตที่มีประโยชนในการใหขอมูลสําหรับการตอบคําถาม
ตามประเภทของคําถาม พรอมท้ังมีการแนะนําวาเว็บไซตเหลาน้ีมีขอมูลท่ี
สําคัญในสวนใดบางที่สามารถใชในการตอบคําถามเร่ืองยาได ขึ้นสู
เว็บไซต ผานเคร่ืองมือกระดานทํารายงานแบบกลุม 

− สําหรับสมาชิกท่ีไมไดเขาใชงานหลังจากท่ีเขาใชงานคร้ังสุดทายจํานวน 
100 วัน ผูวิจัยทําการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือแจงเตือนลวงหนาถึง
ระยะเวลาในการคงสถานะสมาชิกภายในเว็บไซต 
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5. การยกยองชมเชยและใหรางวัล 
ผูวิจัยกําหนดใหมีกิจกรรมรวมสนุกเพ่ือกระตุนใหสมาชิกเขารวมแลกเปล่ียนความรู

โดย Hummel และคณะ(67) ไดสรุปไววาการมีกลยุทธในการไดรับผลตอบแทนโดยการสะสม
คะแนนสามารถดึงดูดใหสมาชิกเขามาแลกเปล่ียนความรูภายในเครือขายความรูได ดังน้ันผูวิจัย
จึงกําหนดใหสมาชิกรวมสะสมคะแนนจากการใชงานเคร่ืองมือตางๆภายในเว็บไซต และไดรับ
หนังสือเปนรางวัล ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

5.1 ตั้งแตเดือนมีนาคมจนถึงเดือนพฤษภาคม 2553 ผูวิจัยไดกําหนดใหมีกิจกรรมรวม
สนุกเพ่ือใหทานสมาชิกไดรวมสะสมคะแนนแลวไดรับรางวัลเปนหนังสือ โดยมี
กติกาดังน้ี 

− สมาชิกท่ีรวม ต้ังกระทู-ตอบกระทู เพ่ือแลกเปลีย่นประสบการณ ทุกคร้ังไดรับ
คะแนนสะสม 1 คะแนน 

− สมาชิกท่ีรวม เพ่ิมขอมูลตางๆใน กระดานทํารายงานแบบกลุม หรืออภิธาน
ศัพท 2 คร้ังเทากับ 1 คะแนน (เน่ืองจากปริมาณของขอมูลท่ีใสในสวนน้ีไดมี
จํานวนมากกวาการต้ังกระทู) 

− สมาชิกท่ีรวมเขียนบล็อกเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ 1 เร่ือง ไดรับคะแนน
สะสม 5 คะแนน 

− สมาชิกท่ีเขารวมการสนทนาผานกิจกรรมหองสนทนา ไดรับคะแนนสะสม 5 
คะแนน/ครั้ง 

− ผูวิจัยทําการรวบรวมคะแนนในแตละเดือนและแจงไปยังสมาชิกภายในวันที่ 
5 ของแตละเดือน 

− สมาชิกท่ีสามารถสะสมคะแนนไดสูงสุดในแตละเดือน 3 อันดับแรก (เร่ิมนับ
คะแนนใหมทุกเดือน) ไดรับหนังสือเปนของรางวัลโดยผูวิจัยทําการจัดสงให
ทางไปรษณียหลังจากเสร็จส้ินการทดสอบ 

5.2 ผูวิจัยทําการสงขอความขอบคุณและชมเชยแกสมาชิกท่ีรวมแลกเปล่ียนความรู หรือ 
นําขอมูลท่ีมีประโยชนขึ้นสูเว็บไซต ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ ตอบกระทู
ที่สมาชิกไดสรางข้ึน 

6. การวัดผล 
6.1  จัดทําแบบสอบถามความเหมาะสมของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศที่ใชในระบบการ

จัดการความรู (ภาคผนวก ฉ) โดยมีการทดสอบความถูกตองโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
และทําการแกไขจนกระท่ังไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ จากน้ันนําไปทดสอบความ
เท่ียงตรง ดานเน้ือหาโดยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปทดสอบกับเภสัชกรท่ีไมไดเขา
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รวมงานวิจัย จํานวน 3 คน หลังจากเสร็จสิ้นการทดสอบการใชงานผูวิจัยจึงจัดสง
แบบสอบถามท่ีไดทําการแกไขแลวไปยังผูเขารวมวิจัยผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
จากน้ันจึงทําการประชาสัมพันธใหสมาชิกเขาทําการประเมินตามหัวขอที่กําหนด 
หลังจากสงแบบสอบถาม 2 สัปดาหผูวิจัยทําการติดตามผลการตอบแบบสอบถามของ
สมาชิกจนกระท่ังไดรับการตอบกลับครบตามจํานวน 

6.2 ประเมินรูปแบบของการจัดการความรูของเภสัชกรที่เขารวมวิจัยจาก 

− จํานวนสมาชิกท่ีเขาใชงาน 

− จํานวนการใชงานของเครื่องมือกระดานเสวนา 

− จํานวนการใชงานของเครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุม 

− จํานวนการใชงานของเครื่องมืออภิธานศัพท 

− จํานวนการใชงานของเครื่องมือบล็อก  

− จํานวนการใชงานของเครื่องมือแบบสอบถามความคิดเห็น  

− จํานวนคร้ังของการสนทนาและจํานวนสมาชิกท่ีเขารวมการสนทนาผานหอง
สนทนา 

− จํานวนครั้งท่ีสมาชิกเขาใชงานเคร่ืองมือแหลงขอมูล 

− แบบสอบถามความเหมาะสมของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศท่ีใชในระบบ
การจัดการความรู 

7 วิเคราะห สรุปผลและอภิปราย 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงทําการวิเคราะหโดยนําผลจาก

การใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศของสมาชิกมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมเอ็กซเซล (Excel) 
เพ่ือหาคาความถี่ และรอยละของความถ่ี (frequency and percent) หรือคาเฉล่ีย (mean) และวัดการ
กระจายของขอมูลโดยใชสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และใชโปรแกรมสําเร็จรูป
เอสพีเอสเอส เวอรช่ัน 17.0 (SPSS version 17.0) สําหรับการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามเพ่ือหา
คาความถ่ี และรอยละของความถ่ี (frequency and percent) หรือคาเฉล่ีย (mean) และวัดการกระจาย
ของขอมูลโดยใชสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ดังน้ี 

− แสดงสถิติขอมูลจํานวนครั้งของสมาชิกท่ีเขาใชงาน แบงเปนความถี่ตอสัปดาห และ
ตอเดือน ตั้งแตเดือนที่ 1 – 6 

− แสดงผลจํานวนการใชงานของเคร่ืองมือกระดานเสวนาเปนความถ่ีตอเดือนต้ังแต
เดือนที่ 1 – 6 

− แสดงผลจํานวนการใชงานของเครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุมเปนความถ่ี     
ตอเดือน ตั้งแตเดือนที่ 1 – 6 
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− แสดงผลจํานวนการใชงานของเครื่องมืออภิธานศัพทเปนความถ่ีตอเดือน ตั้งแตเดือน
ที่ 1 – 6 

− แสดงผลจํานวนการใชงานของเครื่องมือบล็อกเปนความถ่ีตอเดือน ตั้งแตเดือนที่ 1-6 

− แสดงผลการใชงานเคร่ืองมือแบบสอบถามความคิดเห็น 

− แสดงจํานวนครั้งของการสนทนาและจํานวนสมาชิกที่เขารวมการสนทนาผานหอง
สนทนา 

− แสดงผลจํานวนการใชงานเคร่ืองมือแหลงขอมูลเปนความถ่ีตอเดือนตั้งแตเดือนที่ 1-6 

− แสดงผลจากแบบสอบถามความเหมาะสมของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศท่ีใชใน
ระบบการจัดการความรู 
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     บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

ผลการสงใบสมัครเขารวมโครงการวิจัยไปยังแหลงฝกปฏิบัติงานวิชาชีพดานโรงพยาบาล
ของคณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จาํนวน 84 แหง มีจํานวนเภสัชกรสมัครเขารวม
โครงการวิจัยจํานวน 111 คน มีเภสัชกรผานเกณฑการคัดเลือกเพ่ือเขารวมการวิจัยจํานวน 74 คน 
1.  ผลการส่ือสารและแนะนําวิธีการใชงานเว็บไซตมีดังน้ี 

1.1 ผูวิจัยสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ในวันท่ี 1 มกราคม 2553 ผูวิจัยไดดําเนินการสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือประชาสัมพันธการเริ่มใชงานเว็บไซตแกผูที่ผานเกณฑ 
การคัดเลือกเขารวมการศึกษาจํานวน 74 คน โดยแจงช่ือผูใชงานพรอมรหัสผาน และ
แนบเอกสารวิธีการใชงานเว็บไซตพรอมส่ือสาธิตวิธีการใชงานเคร่ืองมือตางๆภายใน
เว็บไซต รวมถึงเอกสารขอปฏิบัติในการใชเว็บไซต 

1.2 ผูวิจัยเดินทางไปแนะนําดวยตนเอง ในระหวางเดือนมกราคม ถึงกุมภาพันธ 2553 
ผูวิจัยเดินทางไปแนะนําวิธีการใชงานและแนวคิดในการดําเนินการของเว็บไซตชุมชน
เภสัชสนเทศแกสมาชิกจํานวน 12 โรงพยาบาลภายในกรุงเทพ โดยมีสมาชิกเขาฟง
จํานวน 20 คน  

1.3 ผูวิจัยจัดประชุมสัมนา เร่ือง “เว็บไซตเครือขายการจัดการความรูของเภสัชกรท่ี
ปฏิบัติงานบริการเภสัชสนเทศ” ณ ศูนยคอมพิวเตอร คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จํานวน 2 คร้ัง คร้ังแรกในวันที่ 22 กุมภาพันธ 2553 และ คร้ังที่ 2 วันที่ 
29 มีนาคม 2553 มีสมาชิกเขารวมการประชุมทั้งส้ินจํานวน 34 คน ในจํานวนน้ีมี
สมาชิกท่ีผูวิจัยเดินทางไปแนะนําท่ีโรงพยาบาล (ขอ 1.2) และเขารวมการประชุมใน
ครั้งท่ี 1 และ ครั้งท่ี 2 จํานวน 11 คน  

สรุปสมาชิกที่เขารวมกิจกรรมที่จัดข้ึน (ขอ 1.2 และ1.3) มีทั้งส้ิน 43 คน (ภาคผนวก ช) 
อยางไรก็ตาม ผูที่ไมไดรับคําแนะนําวิธีการใชงานจากกิจกรรมที่จัดข้ึนมีจํานวน 31 คน ผูวิจัยไดทํา
การสงคูมือวิธีการใชงานเว็บไซตและขอปฏิบัติในการใชงานเว็บไซตใหกับสมาชิกทุกทานผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  
2.  พฤติกรรมการใชงานของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 

รูปแบบของชุมชนนักปฏิบัติที่ถูกสรางข้ึนภายในเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศจัดอยูใน
รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติไมเปนทางการ (32) เน่ืองจากมีลักษณะเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ
ตามกิจกรรมท่ีนัดหมายและตามความสะดวกของสมาชิก โดยมีผลการศึกษาดังน้ี 
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2.1  จํานวนสมาชิกท่ีเขาใชงาน 
จากจํานวนผูที่ผานเกณฑการคัดเลือกเพ่ือเขารวมงานวิจัย 74 คน หลังจากเร่ิมมีการใชงาน

ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2553 ถึง วันที่ 30 มิถุนายน 2553 รวมระยะเวลาในการทดสอบทั้งส้ิน 6 เดือน 
หรือ 27 สัปดาห พบวามีสมาชิกท่ีไมเคยเขามาใชงานเว็บไซต จํานวน 15 คน ดังน้ันจํานวนเภสัชกร
ท่ีเขารวมการทดสอบการใชงานจริงมีเพียง 59 คน 

เมื่อพิจารณาถึงจํานวนสมาชิกที่เขามาใชงานในแตละสัปดาหดังแสดงในรูปท่ี 9 พบวามี
สมาชิกท่ีเขามาใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศอยูระหวาง 6 – 29 คน ตอสัปดาห และมีคาเฉล่ีย
เทากับ 14.85 + 5.59 คนตอสัปดาห ในชวงเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ มีจํานวนสมาชิกท่ีเขาใชงาน
ระหวาง 6 – 18 คนตอสัปดาห ซ่ึงเปนผลจากการที่ผูวิจัยไดจัดสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสและ
เดินทางไปแนะนําเว็บไซตดวยตนเองกับสมาชิก หลังจากมีการจัดประชุมสัมนา เร่ือง “เว็บไซต
เครือขายการจัดการความรูของเภสัชกรท่ีปฏิบัติงานบริการเภสัชสนเทศ” คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 
ในชวงสัปดาหที่ 4 ของเดือนกุมภาพันธ และ สัปดาหที่ 5 ของเดือนมีนาคม สงผลใหมีจํานวน
สมาชิกเขาใชงานเพ่ิมขึ้นเปน 14 – 29 คนตอสัปดาห ในเดือนเมษายนจนถึงเดือนมิถุนายน พบวา
สมาชิกเขาใชงานระหวาง 7 – 25 คนตอสัปดาห เปนชวงที่ผูวิจัยไดทําการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ไปยังสมาชิกทุกสัปดาหเพ่ือแจงความเคล่ือนไหวของเว็บไซต  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 9 แสดงจํานวนท่ีสมาชกิเขาใชงานในแตละสัปดาห 

 
 
 

จัดประชุมครั้งที่ 1 

จัดประชุมครั้งที่ 2 

เดินทางไปแนะนํา 
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 2.2  จํานวนครั้งท่ีสมาชิกเขาใชงาน  
 ในแตละเดือนพบวาจํานวนคร้ังท่ีสมาชิกเขาใชงานเว็บไซตตามจํานวนท่ีแสดงในรูปที่ 10 
มีคาเฉล่ียเทากับ 133.67 + 36.30 คร้ังตอเดือน พบวาเดือนมีนาคมเปนเดือนที่จํานวนคร้ังท่ีสมาชิก
เขาใชงานสูงท่ีสุด เน่ืองจากผลการจัดประชุมช้ีแจงวิธีการใชงานที่จัดข้ึนทั้ง 2 ครั้ง (รูปที่ 9) ทําใหมี
สมาชิกเขามาใชงานเว็บไซตสูงถึง 207 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 10 แสดงจํานวนคร้ังของสมาชิกท่ีเขาใชงานในแตละเดือน 
 เมื่อพิจารณาจํานวนคร้ังท่ีสมาชิกเขาใชงานในแตละสัปดาห (รูปที่ 11) พบวามีจํานวนอยู
ระหวาง 8 – 50 คร้ังตอสัปดาห และมีคาเฉล่ียเทากับ 29.70 + 10.73 คร้ังตอสัปดาห จํานวนคร้ังท่ี
สมาชิกเขามาใชงานสูงสุดคือ 124 คร้ังตลอด 6 เดือนที่ทําการวิจัย 

รูปท่ี 11 แสดงจํานวนคร้ังท่ีสมาชิกเขาใชงานในแตละสัปดาห 
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3.  ผลการใชงานเคร่ืองมือภายในเว็บไซต 
 3.1  เครื่องมือกระดานเสวนา  
 หัวขอกระดานเสวนามีการสรางข้ึนรวม 10 หัวขอ พบวาสมาชิกเสนอแนะ (ในเดือน
มกราคม) ใหสรางกระดานเสวนาหัวขอ “สัพเพเหระตามอัธยาศัย” เพ่ือเปนกระดานที่ใหสมาชิกเขา
มาสนทนาเร่ืองท่ัวไปท่ีไมเก่ียวของกับเร่ืองวิชาการ โดยมีจํานวนคร้ังของการเขาใชงานและจํานวน
กระทูใหมที่เกิดข้ึน แสดงในตาราง ที่ 4 และ 5 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนการเขาใชกระดานเสวนาของสมาชิก 

หัวขอกระดานเสวนา มค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 

คุยขาวเรื่องยา 97 68 38 90 54 31 378 

ขาวประกาศภายในชุมชน 54 22 84 96 16 17 289 

ถาม-ตอบเร่ืองยา 14 26 101 31 30 42 244 

ถามตอบปญหาการใชงาน 27 3 5 6 3 5 49 

แลกเปล่ียนบทความ 30 29 56 15 22 9 161 

แลกเปล่ียนประสบการณ 86 83 64 103 55 19 410 

ขอมูลเรื่องยาที่เปนประโยชน 50 46 73 73 23 29 294 

สัพเพเหระตามอัธยาศัย 56 29 28 21 9 14 154 

เคร่ืองมือเพ่ิมเติมที่สมาชิกตองการ 5 2 5 14 1 4 31 

แนวทางการรักษาโรค 23 10 21 40 19 25 138 

รวมทั้งหมด 439 318 475 489 232 195 2,148 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนกระทูที่เกิดขึ้นภายในกระดานเสวนาจากผูวิจัยและสมาชิก 
 มค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม  

หัวขอกระดานเสวนา ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก 

1. คุยขาวเรื่องยา 23 0 5 0 13 0 7 1 7 0 7 0 62 1 

2. ขาวประกาศภายในชุมชน 8 0 2 0 5 1 6 0 3 0 2 0 26 1 

3. ถาม-ตอบเรื่องยา 1 0 0 3 0 2 0 1 0 2 0 3 1 11 

4. ถามตอบปญหาการใชงาน 2 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 3 

5. แลกเปลี่ยนบทความ 0 2 1 1 0 3 0 1 0 1 0 0 1 8 

6. แลกเปลี่ยนประสบการณ 8 2 2 1 3 1 5 33 3 5 4 0 25 42 

7. ขอมูลเรื่องยาที่เปนประโยชน 2 1 1 2 2 6 0 2 0 3 2 0 7 14 

8. สัพเพเหระตามอัธยาศัย 3 0 1 0 2 1 2 7 2 0 1 1 11 9 

9. เครื่องมือเพิ่มเติมที่สมาชิกตองการ 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 4 

10. แนวทางการรักษาโรค 26 0 0 0 0 1 0 5 0 1 0 3 26 10 

รวมทั้งหมด 73 8 12 7 25 17 20 52 15 12 16 7 161 103  

รอยละ 90.12 9.88 63.15 36.84 59.52 40.48 27.78 72.22 55.56 44.44 69.57 30.43 60.98 39.02 
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 พบวากระดานเสวนาท่ีสมาชิกเปดเขาใชงานมากท่ีสุด 5 ลําดับแรกคือ  
1. แลกเปล่ียนประสบการณ มีสมาชิกเขาใชงานจํานวน 410 คร้ัง พบการสราง

กระทูใหมจํานวน 67 กระทู แบงเปนกระทูที่สรางโดยผูวิจัยจํานวน 25 กระทู 
และ สรางโดยสมาชิกจํานวน 42 กระทู 

2. คุยขาวเร่ืองยา มีสมาชิกเขาใชงานจํานวน 378 คร้ัง พบการสรางกระทูใหม
จํานวน 63 กระทู แบงเปนกระทูที่สรางโดยผูวิจัยจํานวน 62 กระทู และ สราง
โดยสมาชิกจํานวน 1 กระทู 

3. ขอมูลเรื่องยาท่ีเปนประโยชน มีสมาชิกเขาใชงานจํานวน 294 คร้ัง พบการ
สรางกระทูใหมจํานวน 21 กระทู แบงเปนกระทูที่สรางโดยผูวิจัยจํานวน 7 
กระทู และสรางโดยสมาชิกจํานวน 14 กระทู 

4. ขาวประกาศภายในชุมชน มีสมาชิกเขาใชงานจํานวน 289 คร้ัง พบการสราง
กระทูใหมจํานวน 27 กระทู แบงเปนกระทูที่สรางโดยผูวิจัยจํานวน 26 กระทู 
และสรางโดยสมาชิกจํานวน 1 กระทู 

5. กระดานถาม-ตอบเร่ืองยา มีสมาชิกเขาใชงานจํานวน 244 คร้ัง พบการสราง
กระทูใหมจํานวน 12 กระทู แบงเปนกระทูที่สรางโดยผูวิจัยจํานวน 1 กระทู 
และ สรางโดยสมาชิกจํานวน 11 กระทู 

 จากตารางท่ี 5 พบวาจํานวนกระทูที่มีการสรางข้ึนในชวง 6 เดือนที่ทําการวิจัยมีทั้งส้ิน 264 
กระทู แบงเปนกระทูที่สรางโดยผูวิจัยรวม 161 กระทู (รอยะละ 60.98) และ สรางโดยสมาชิกรวม 
103 กระทู (รอยละ 39.02)  
 3.2  เครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุม  

กระดานทํารายงานแบบกลุมมีการสรางข้ึนจํานวน 17 หัวขอ พบวามี 2 หัวขอที่สมาชิก
ขอใหสรางข้ึนหลังจากท่ีเร่ิมใชงาน คือ E-book และ Herbal and alternative medicine โดยผลจาก
การใชงานตลอดระยะเวลา 6 เดือน สมาชิกไดเปดใชงานและแกไขขอมูลดังแสดงในตารางท่ี 6  
และ7 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนการเขาใชกระดานทํารายงานแบบกลุมของสมาชิก 
 หัวขอกระดานทํารายงานกลุม มค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 

1. หมายเลขโทรศัพทศูนยเภสัชสนเทศ 18 4 0 1 1 1 25 

2. เทคนิคในการใช Google เพื่อสืบคนขอมูล 2 6 0 0 0 1 9 

3. Identification 17 5 4 4 4 10 44 

4. Availability 6 0 1 3 0 2 12 

5. Pharmacokinetics 3 0 3 7 1 3 17 

6. Pharmacy calculation 4 0 5 3 1 3 16 

7. Compatibility and stability 2 10 14 4 3 7 40 

8. Toxicology and treatment of poisoning 3 2 2 11 2 3 23 

9. Clinical laboratory test 0 2 2 0 0 3 7 

10. Pregnancy and lactation 11 5 12 7 8 6 49 

11. Drug monograph 4 3 2 8 24 3 44 

12. Interaction 4 1 0 5 2 5 17 

13. Free full text resource 6 5 2 1 6 3 23 

14. Dictionary 4 1 0 1 1 1 8 

15. สรุปคําบรรยายอ.วันชัย  6 84 2 0 0 92 

16. E-book   5 20 4 2 31 

17. Herbal and alternative medicine     1 2 3 

 รวม 84 50 136 77 58 55 460 
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 ตารางที่ 7 แสดงจํานวนการแกไขกระดานทํารายงานแบบกลุมของผูวิจัยและสมาชิก 
 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม  

หัวขอกระดานทํารายงานกลุม ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก 

1. หมายเลขโทรศัพทศูนยเภสัชสนเทศ 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 

2. เทคนิคในการใช Google เพื่อสืบคนขอมูล 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 

3. Identification 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

4. Availability 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 

5. Pharmacokinetics 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

6. Pharmacy calculation 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

7. Compatibility and stability 4 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 5 2 

8. Toxicology and treatment of poisoning 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 

9. Clinical laboratory test 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

10. Pregnancy and lactation 2 0 0 0 1 1 0 0 0 2 0 0 3 3 

11. Drug monograph 1 0 0 0 0 0 1 0 2 6 0 0 4 6 

12. Interaction 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 

13. Free full text resource 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนการแกไขกระดานทํารายงานแบบกลุมของผูวิจัยและสมาชิก(ตอ) 
 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม  

หัวขอกระดานทํารายงานกลุม ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก 

14. Dictionary 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 

15. สรุปคําบรรยายอ.วันชัย     4 5 0 10 0 0 0 0 0 0 4 15 

16. E-book         1 3 0 0 0 0 0 0 1 3 

17. Herbal and alternative medicine             0 2 1 0 1 2 

 รวม 29 2 5 5 2 16 1 1 2 10 1 0 40 34 

 
จากตารางที่ 6 และ 7 พบวาสมาชิกเปดเขาใชงานเครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุมจํานวน 460 ครั้ง มีการแกไขขอมูลจํานวนรวม 74 ครั้ง มาจากการแกไข

โดยผูวิจัยจํานวน 40 ครั้ง (รอยละ 54.05) และแกไขขอมูลโดยสมาชิกจํานวน 34 ครั้ง (รอยละ 45.95) พบวาหัวขอที่สมาชิกเปดเขาใชงานมากที่สุด 5 ลําดับแรก คือ 
1. หัวขอ “Pregnancy and lactation” สมาชิกเขาใชงานมากที่สุดจํานวนรวม 49 ครั้ง มีการเพิ่มขอมูลโดยผูวิจัยจํานวน 3 ครั้งและการเพิ่มขอมูลโดยสมาชิก

จํานวน 3 ครั้ง 
2. หัวขอ “Drug monograph” สมาชิกเขาใชงานจาํนวนรวม 44 ครั้ง มีการเพิ่มขอมูลโดยผูวิจัยจาํนวน 4 ครั้งและเพิ่มขอมูลโดยสมาชิกจํานวน 6 ครั้ง และ 

หัวขอ “Drug Identification” สมาชิกเขาใชงานจํานวนรวม 44 ครั้ง มีการเพิ่มขอมูลโดยผูวิจัยจํานวน 1 ครั้ง  
3. หัวขอ “Compatibility and stability” มีสมาชิกเขาใชงานจํานวนรวม 40 ครั้ง มีการเพิ่มขอมูลโดยผูวิจัยจํานวน 5 ครั้งและเพิ่มขอมูลโดยสมาชิกจํานวน 2 

ครั้ง  
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4. หัวขอ “E-book” สมาชิกเขาใชงานจาํนวนรวม 31 คร้ัง มีการเพ่ิมขอมูลโดยผูวิจัยจํานวน 1 
คร้ังและเพ่ิมขอมูลโดยสมาชิกจํานวน 3 ครั้ง  

5. หัวขอ “หมายเลขโทรศัพทศูนยเภสัชสนเทศ” สมาชิกเขาใชงานจาํนวนรวม 25 ครั้ง มีการ
เพ่ิมขอมูลโดยผูวิจัยจาํนวน 1 ครั้งและเพ่ิมขอมูลโดยสมาชิกจํานวน 2 คร้ัง  

 จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาจํานวนการแกไขขอมูลโดยสมาชิก พบวามีสมาชิกจํานวน 17 
คน เขามาแกไขขอมูล และพบจํานวนการแกไขขอมูลมากท่ีสุดโดยสมาชิก 1 คน คือ 3 ครั้ง 
 3.3.  เครื่องมืออภิธานศัพท  

หัวขออภิธานศัพทมีการสรางข้ึนจํานวนรวม 14 หัวขอ พบวามี 3 หัวขอที่สมาชิกขอให
สรางข้ึน คือ Drug identification (local product), Drug monograph & Drug use evaluation และ
ผลงานของนักศึกษาฝกงาน โดยผลการเปดใชงานและการเพ่ิมขอมูลเขามาของสมาชิกแสดงใน
ตารางท่ี 8 และ 9 

พบวาสมาชิกเปดใชงานจํานวน 1,270 คร้ัง มีการเพ่ิมขอมูลรวมทั้งส้ิน 527 รายการ 
แบงเปนการเพ่ิมขอมูลโดยผูวิจัยจํานวน 406 รายการ (รอยละ 77.04) และเปนการเพ่ิมขอมูลจาก
สมาชิกจํานวน 121 รายการ (รอยละ 22.96) โดยมีหัวขอที่สมาชิกเปดใชงานมากท่ีสุด 5 ลําดับแรก 
คือ  

1. หัวขอ “Drug identification (local product)” สมาชิกเขาใชงานมากท่ีสุดจํานวน      
384 คร้ัง มีการเพ่ิมขอมูลจํานวนรวม 66 รายการ แบงเปนการเพ่ิมขอมูลจากผูวิจัย
จํานวน 13 รายการและเปนการเพ่ิมขอมูลจากสมาชิกจํานวน 53 รายการ 

2. หัวขอ “แนะนําแหลงขอมูลจากหนังสือหรือตํารา” สมาชิกเขาใชงานจํานวน 258 ครั้ง 
มีการเพ่ิมขอมูลจํานวนรวม 29 รายการ แบงเปนการเพ่ิมขอมูลจากผูวิจัยจํานวน        
13 รายการ และเปนการเพ่ิมขอมูลจากสมาชิกจํานวน 16 รายการ   

3. หัวขอ “Drug monograph & Drug use evaluation” สมาชิกเขาใชงานจํานวน 174 ครั้ง 
ซ่ึงมีการเพ่ิมขอมูลจากสมาชิกจํานวนรวม 18 รายการ 

4. หัวขอ “คําถามท่ีนาสนใจ” สมาชิกเขาใชงานจํานวน 164 คร้ัง มีการเพ่ิมขอมูลจํานวน
รวม 10 รายการ แบงเปนการเพ่ิมขอมูลจากผูวิจัยจํานวน 8 รายการ และเปนการเพ่ิม
ขอมูลจากสมาชิกจํานวน 2 รายการ   

5. หัวขอ “ผลงานของนักศึกษาฝกงาน” สมาชิกเขาใชงานจํานวน 41 คร้ัง มีการเพ่ิม
ขอมูลจํานวนรวม 6 รายการ แบงเปนการเพ่ิมขอมูลจากผูวิจัยจํานวน 2 รายการ และ
เปนการเพ่ิมขอมูลจากสมาชิกจํานวน 4 รายการ   
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนการเขาใชอภิธานศัพทของสมาชิก 
 หัวขออภิธานศัพท ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 

1. แนะนําแหลงขอมูลจากหนังสือหรือตํารา 42 13 44 153 2 4 258 

2. คําถามที่นาสนใจ 65 30 28 17 7 17 164 

3. ยาเม็ดที่ไมมีสวนประกอบของแลกโตส 11 6 2 11 0 1 31 

4. 
รายชื่อยานํ้าที่มีสวนประกอบของแอลกอ
ฮอลล 

1 15 3 5 5 1 30 

5. 
รายการยาท่ีหามหักแบง บด เค้ียว หรือทําให
เม็ดยาแตกโดยเด็ดขาด 

17 4 14 2 1 2 40 

6. 
ยาท่ีควรหลีกเล่ียงการหักแบง บด เค้ียว หรือ
ทําใหเม็ดยาแตก 

7 5 2 0 0 1 15 

7. 
ยาท่ีสามารถหักแบงหรือแกะแคปซูลออกได
แตหามบดเค้ียว 

4 2 5 8 0 0 19 

8. รายการยาท่ีไมมีสวนประกอบของกลูเต็น 6 3 0 0 0 0 9 

9. 
ขอมูลความคงตัวของยาที่ตองเก็บในตูเย็น ที่
อุณหภูมิตางๆ 

3 10 6 7 2 3 31 

10. วิธีการใชยาเทคนิคพิเศษหัวขออ่ืนๆ 10 3 1 22 0 4 40 
11. Extemporaneous formulation 11 11 2 5 0 5 34 

12. Drug identification (local product)  66 204 67 15 32 384 

13. Drug monograph & Drug use evaluation    53 43 78 174 
14. ผลงานของนักศึกษาฝกงาน    13 19 9 41 

 รวม 177 168 311 363 94 157 1,270 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนขอมูลที่มีการเพิ่มขึ้นของหัวขออภิธานศัพทจากผูวิจัยและสมาชิก  
  ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 

 หัวขออภิธานศัพท ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก 

1. แนะนําแหลงขอมูลจากหนังสือหรือตํารา 13 0 0 0 0 0 0 16 0 0 0 0 13 16 

2. คําถามที่นาสนใจ 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 8 2 
3. ยาเม็ดที่ไมมีสวนประกอบของแลคโตส 216 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 216 0 
4. รายชื่อยาน้ําที่มีสวนประกอบของแอลกอฮอลล 15 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 15 3 

5. 
รายการยาที่หามหักแบง บด เคี้ยว หรือทําใหเม็ดยา
แตกโดยเดด็ขาด 

41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41 0 

6. 
ยาที่ควรหลีกเลี่ยงการหักแบง บด เคี้ยว หรือทําให
เม็ดยาแตก 

43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43 0 

7. 
ยาที่สามารถหักแบงหรือแกะแคปซูลออกไดแต
หามบดเคี้ยว 

25 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 26 0 

8. รายการยาที่ไมมีสวนประกอบของกลูเต็น 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 

9. 
ขอมูลความคงตัวของยาที่ตองเก็บในตูเย็น ที่
อุณหภูมิตางๆ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนขอมูลที่มีการเพิ่มขึ้นของหัวขออภิธานศัพทจากผูวิจัยและสมาชิก (ตอ)  
  ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 

 หัวขออภิธานศัพท ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก ผูวิจัย สมาชิก 

10. วิธีการใชยาเทคนิคพิเศษหัวขออื่นๆ 4 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 13 4 25 

11. Extemporaneous formulation 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12. Drug identification (local product)   5 2 0 50 7 1 0 0 1 0 13 53 

13. Drug monograph & Drug use evaluation       0 12 0 1 0 5 0 18 

14. ผลงานของนักศึกษาฝกงาน       1 0 0 3 1 1 2 4 

 รวม 379 2 5 5 10 50 8 41 0 4 4 19 406 121 

 

จากตารางที่ 9 เมื่อพิจารณาจํานวนการเพิ่มขอมูลโดยสมาชิก พบวามีสมาชิกจํานวน 9 คนเขามาเพิ่มขอมูล และพบจํานวนขอมูลที่เพิ่มขึ้นมากที่สุดโดยสมาชิก 
1 คน คือ 40 รายการ สําหรับเครื่องมืออภิธานศัพทที่สมาชิกไดขอใหสรางขึ้น พบวามีสมาชิกเขามาเพิ่มขอมูลจํานวน 75 รายการ (คิดเปนรอยละ 61.98 ของรายการยาที่
สมาชิกเพิ่มเขามา) 
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3.4  เครื่องมือบล็อก  
หัวขอบล็อกมีการสรางข้ึนทั้งหมด 20 เร่ือง โดยแบงเปนบล็อกท่ีเขียนโดยผูวิจัยจํานวน    

14 เร่ือง (รอยละ 70) เพ่ืออธิบายแนวคิดพ้ืนฐานเรื่องการจัดการความรูและการเลาเร่ืองแกสมาชิก 
(เชน เร่ือง “Blog คืออะไร” เร่ือง “Community of practice” เร่ือง “Knowledge spiral”) และเพ่ือเปน
ตัวอยางการเลาประสบการณผานเครื่องมือน้ี (เชน เร่ือง “Medscape” เร่ือง “DI checker” เร่ือง       
ยาฟลิปปนส”) สําหรับบล็อกท่ีเขียนโดยสมาชิกจํานวน 6 เร่ือง (รอยละ 30) เชน เร่ือง “Interesting 
DI case” เรื่อง “Acute confusional state and behavior change” เรื่อง “เรื่องเลาประสบการณเก่ียวกับ 
Compatibility” เร่ือง “ADRs management tips” ซ่ึงทุกหัวขอมีสมาชิกเปดอานขอมูลดังแสดงใน
ตารางท่ี 10 และ 11 
 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนการอานบล็อกท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

 หัวขอบล็อก ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 
1. Blog คือ อะไร 1 3 2 0 0 0 6 
2. Community of practice 2 1 1 3 0 0 7 
3. DI checker  4 2 2 3 0 0 11 
4. Keyword 0 0 0 0 0 0 0 
5. Knowledge spiral 2 0 0 0 0 0 2 
6. Filetype: 1 2 0 0 0 0 3 
7. Medscape 1 1 0 0 0 1 3 
8. Story telling 0 0 0 3 0 0 3 
9. หลักการ 4 ประการ 2 1 1 0 0 0 4 
10. เปาหมายของการจัดการความรู 2 0 0 0 0 0 2 
11. Unit converter  6 0 0 0 0 6 
12. ยาฟลิปปนส  12 0 0 0 0 12 
13. Litt drug eruption   4 0 0 0 4 
14. COPs:DIS bumrungrad   3 1 0 0 4 

 รวม 15 28 13 10 0 1 67 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนการอานบล็อกท่ีสมาชิกสรางข้ึน 
 หัวขอบล็อก ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 

1. Interesting DI case 4 3 2 1 0 1 11 
2. Acute confusional state and behavior change    2 0 0 0 2 
3. เรื่องเลาประสบการณ เกี่ยวกับ Compatibility   5 3 0 1 9 
4. ADRs management tips   2 5 0 1 8 
5. Diluents นารู    13 0 1 14 
6. Journal club    8 4 2 14 

 รวม 4 3 11 30 4 6 58 

  
จากตารางท่ี 10 และ 11 พบวาสมาชิกเปดอานจํานวน 125 คร้ัง โดยมีหัวขอที่สมาชิกเปด

เขาใชงานมากท่ีสุด 5 ลําดับแรก คือ 
1. เร่ือง “Diluents นารู” สมาชิกเขาอาน 14 คร้ัง 
2. เร่ือง “Journal club” สมาชิกเขาอาน 14 ครั้ง  
3. เร่ือง “Litt drug eruption” สมาชิกเขาอาน 12 คร้ัง  
4. เร่ือง “DI checker” สมาชิกเขาอาน 11 คร้ัง  
5. เร่ือง “Interesting DI case” สมาชิกเขาอาน 11 ครั้ง  

จากตารางท่ี 11 เม่ือพิจารณาจํานวนการสรางบล็อกโดยสมาชิก พบวาสมาชิกเขามาสราง
บล็อกจํานวน 3 คน โดยจํานวนบล็อกท่ีสมาชิกสรางมากที่สุดใน 1 คน คือ 3 เร่ือง 
 3.5  เครื่องมือแบบสอบถามความคิดเห็น  

โพลลสํารวจความคิดเห็น ถูกนํามาใชสรางแบบสอบถามเพ่ือสอบถามชวงเวลาสะดวกของ
สมาชิกในการเขารวมการสนทนา โดยทําการสํารวจต้ังแต 1 มกราคม ถึง 28 กุมภาพันธ 2553 มี
สมาชิกรวมตอบแบบสอบถามจํานวน 34 คน รวมผูวิจัยจํานวน 1 คน ทําใหมีผูตอบรวม 35 คน 
ไดผลดังแสดงในตารางท่ี 12 และรูปท่ี 12 
 
ตารางที่ 12 แสดงผลการลงคะแนนเลือกชวงเวลาในการเขารวมการสนทนา 

  
ชวงเชา 

8.00-12.00 
ชวงกลางวัน 
12.00-13.00 

ชวงบาย 
13.00-17.00 

ชวงเย็น 
17.00-22.00 

รวม 

จํานวนผูที่เลือก(คน) 5  1  8  21  35  
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รูปท่ี 125 แสดงรอยละของผลการลงคะแนนเลือกชวงเวลาในการเขารวมการสนทนา 

 
จากผลการสํารวจขางตน สมาชิกสวนใหญรอยละ 60 เลือกชวงเวลาสะดวกในการนัด

สนทนาในชวงเวลา 17.00 – 22.00 น. ผูวิจัยจึงเลือกเวลาในการนัดหมายการสนทนาแตละคร้ังใน
เวลา 19.00 – 20.00 น.  
 3.6  เครื่องมือหองสนทนา 
 จากการนัดหมายเวลาเพ่ือสนทนาแลกเปลี่ยนความรูในหัวขอที่กําหนดจํานวน 13 คร้ัง             
มีสมาชิกท่ีเขารวมการสนทนาในแตละคร้ังดังแสดงในตารางท่ี 13 โดยผูวิจัยทําการกําหนดหัวขอ
การสนทนาและทําการแจงสมาชิก โดยประชาสัมพันธหัวขอของการนัดสนทนาผานจดหมายขาว
รายสัปดาหทุกสัปดาห และประกาศหัวขอที่นัดสนทนาผานเครื่องมือกระดานเสวนาในหัวขอขาว
ประกาศภายในชุมชน สําหรับบางหัวขอผูวิจัยติดตอสมาชิกภายในกลุมผูมีประสบการณโดยตรง
ตามหัวขอที่กําหนด เพ่ือเลาประสบการณท่ีเก่ียวของใหกับสมาชิกทานอ่ืน เชน การแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการประเมินวรรณกรรม (journal club) การแลกเปล่ียนประสบการณ Medication 
therapy management การจัดทํา Drug monograph  

หลังจากเสร็จส้ินการสนทนาในแตละคร้ัง ผูวิจัยทําการสรุปสาระสําคัญของบทสนทนาจาก
การโตตอบระหวางผูสนทนา นํามาต้ังเปนกระทูผานกระดานแลกเปล่ียนประสบการณ และสงสวน
หน่ึงของสาระสําคัญจากการสนทนาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปถึงสมาชิกภายในชุมชน        
เพ่ือเปนการประชาสัมพันธใหผูที่ไมไดเขารวมการสนทนาเขามาอานบทสนทนาท่ีเกิดขึ้น

จากตารางท่ี 13 เมื่อพิจารณาจํานวนครั้งของการเขาสนทนาโดยสมาชิก พบวามีสมาชิก
จํานวน 13 คนเขามาสนทนาผานเคร่ืองมือน้ี และพบจํานวนคร้ังของการเขารวมการสนทนามาก
ท่ีสุดโดยสมาชิก 2 คน คือ 5 คร้ัง 
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ตารางที่ 13 แสดงหัวขอการสนทนาและจาํนวนผูเขารวมการสนทนา 

วัน-เดือน-ป หัวขอการสนทนา 
จํานวน
สมาชิก 

11 มี.ค. 2553 การใชแหลงขอมูลในการตอบคําถามการใชยาในหญิงตั้งครรภและใหนมบุตร 3 
18 มี.ค. 2553 การใชแหลงขอมูลในการตอบคําถามเร่ือง Compatibility และ stability ของยาฉีด 3 
25 มี.ค. 2553 การใชแหลงขอมูล E-Book คร้ังที่ 1 2 
1 เม.ย. 2553 การใชแหลงขอมูล E-Book คร้ังที่ 2 2 
8 เม.ย. 2553 แลกเปลี่ยนแหลงขอมูลเรื่อง Drug interaction 2 
22 เม.ย.2553 แลกเปลี่ยนประสบการณการประเมินวรรณกรรม (journal club)* 3 
29 เม.ย. 2553 แลกเปลี่ยนประสบการณ Medication therapy management คร้ังที่ 1* 2 
6 พ.ค. 2553 แลกเปลี่ยนประสบการณ Medication therapy management คร้ังที่ 2* 2 

13 พ.ค. 2553 Evidence based medicine และการนํามาใชในทางปฏิบัติ* 3 
27 พ.ค. 2553 การใชแหลงขอมูลในการตอบคําถามเร่ืองสมุนไพร* 2 
3 มิ.ย. 2553 การใชแหลงขอมูลในการตอบคําถาม Drug identification 1 
17 มิ.ย. 2553 แลกเปลี่ยนประสบการณการทํา DUE * 4 
24 มิ.ย. 2553 แลกเปลี่ยนประสบการณการทํา Drug monograph* 1 

* หัวขอที่เชิญสมาชิกผูมีประสบการณมารวมสนทนา 

3.7  เครื่องมือแหลงขอมูล  
 หัวขอความรูทั่วไปของเภสัชกรงานบริการเภสัชสนเทศ มีทั้งส้ิน 17 หัวขอพบวาสมาชิกเขา
ใชงานเอกสารตางๆที่ผูวิจัยไดแนบไฟลและสรางข้ึนจํานวน 226 คร้ัง ดังแสดงในตารางท่ี 14 

พบวาหัวขอที่สมาชิกใหความสนใจในการใชงาน 5 อันดับแรกคือ 
1. เร่ือง “แหลงขอมูลท่ีใชในการสืบคนแบงตามประเภทการตอบคําถาม” จํานวน 27 ครั้ง  
2. เร่ือง “International guideline” จํานวน 24 คร้ัง   
3. เร่ือง “ตําราวัคซีนและการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 2550” จํานวน 19 คร้ัง และเร่ือง 

“บทความเร่ืองการตอบคําถามอยางเปนระบบ” จํานวน 19 ครั้ง 
4. เร่ือง “แนวทางเวชปฏิบัติสมาคมแพทยระบบทางเดินอาหารแหงประเทศไทย” จํานวน 

18 ครั้งและ เรื่อง “ADCoPT” จํานวน 18 คร้ัง  
5. เร่ือง “วิธีการเขียนเอกสารอางอิงแบบแวนคูเวอร” จํานวน 16 ครั้ง  
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนการเปดใชแหลงขอมูลหัวขอความรูท่ัวไปของเภสัชกรงานบริการ            
เภสัชสนเทศ   

หัวขอ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 

บทความเร่ืองการตอบคําถามอยางเปนระบบ 1 6 7 1 1 3 19 

แหลงขอมูลที่ใชในการสืบคนแบงตามประเภทการตอบ
คําถาม 

1 7 14 0 2 3 27 

วิธีการเขียนเอกสารอางอิงแบบแวนคูเวอร 1 4 5 3 1 2 16 

How to evaluate the literature - for students and 
housestaff 

0 2 4 1 0 1 8 

Critical appraisal of systemic review 0 2 4 0 1 1 8 

สถิติ งานวิจัยทางการแพทย 1 4 2 0 0 2 9 

ADCoPT 2 8 4 0 1 3 18 

MedWatch 0 2 1 0 1 0 4 

Safety Alert (Australian Government) 1 2 0 0 0 0 3 

แนวทางเวชปฏิบัติสมาคมแพทยระบบทางเดินอาหาร
แหงประเทศไทย 

1 11 3 1 1 1 18 

แนวทางเวชปฏิบัติสมาคมแพทยผิวหนังแหงประเทศไทย 1 3 2 0 0 2 8 

แนวทางเวชปฏิบัติสมาคมรูมาติซ่ึม 1 3 0 0 4 0 8 

HIV/AIDS guidline 0 7 0 0 1 5 13 

ตําราวัคซีนและการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 2550 1 9 3 1 1 4 19 

International guideline 2 7 2 3 7 3 24 

วิดีโอสาธิตวิธีการใชยาเทคนิคพิเศษ 0 6 2 1 1 0 10 

ตํารับยา Extemporaneous ของโรงพยาบาลเด็ก 0 11 1 2 0 0 14 

รวม 13 94 54 13 22 30 226 

 
สําหรับบทเรียนอิเล็กทรอนิกสพบวามีสมาชิกเขาใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส เร่ือง     

การสาธิตวิธีการใชงานและการอธิบายวิธีการใชงานเคร่ืองมือภายในเว็บไซต จํานวน 71 คร้ัง ดัง
แสดงในตารางท่ี 15 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนการเปดใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเร่ือง การสาธิตวิธีการใชงานและการ
อธิบายวิธีการใชเครื่องมือ 

 
 

สําหรับบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเร่ืองการใช Google และตัวอยางการตอบคําถามอยางเปน
ระบบ เร่ิมเปดใหสมาชิกเขาใชงานตั้งแตเดือนมกราคมเปนตนมา ยกเวนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
สวน Google advance search และ Google Scholar ซ่ึงเริ่มเปดใหสมาชิกเขาใชงานต้ังแตเดือน
กุมภาพันธเปนตนมา มีสมาชิกเปดบทเรียนอิเล็กทรอนิกสจํานวน 72 ครั้งดังแสดงในตารางที่ 16 

 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนการเปดใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเร่ืองการใช Google และตัวอยางการ

ตอบคําถามอยางเปนระบบ 
หัวขอ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 

Google ตัวอยางที่ 1  3 3 1 1 0 1 9 
oogle ตัวอยางที่ 2  1 1 1 0 0 1 4 
Google ตัวอยางที่ 3 0 2 1 0 0 1 4 
Google ตัวอยางที่ 4 0 0 1 0 0 1 2 
Google ตัวอยางที่ 5 0 0 1 0 0 1 2 
Google ตัวอยางที่ 6 0 1 0 0 0 1 2 
Google advance search I  3 1 0 0 2 6 
Google advance search II  0 0 0 0 1 1 
Google Scholar basic  3 1 0 0 2 6 
Google Scholar advance  0 0 0 0 0 0 
Google tips  6 1 0 0 4 11 
ตัวอยางการตอบคําถามอยางเปนระบบ 1 9 6 5 0 0 0 20 
ตัวอยางการตอบคําถามอยางเปนระบบ 2 0 3 1 0 1 0 5 

รวม 13 28 14 1 1 15 72 

หัวขอ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 
แนะนําเว็บไซต 3 3 1 1 2 0 10 
การแกไขประวัติ 1 1 3 3 3 0 11 
วิธีการใชงานกระดานเสวนา 0 2 0 0 0 1 3 
วิธีการใชหองสนทนา 0 0 1 1 0 0 2 
วิธีการใชอภิธานศัพท 0 0 3 3 1 0 7 
วิธีการใชบล็อก 0 1 5 5 2 0 13 
วิธีการใชกระดานทํารายงานแบบกลุม 9 6 3 3 2 1 25 

รวม 13 13 16 16 10 2 71 
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สําหรับบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเร่ืองการใช PubMed ผูวิจัยเริ่มเปดใหสมาชิกไดเขาใชงาน
ต้ังแตเดือนพฤษภาคมเปนตนมา มีสมาชิกเปดบทเรียนอิเล็กทรอนิกสจํานวน 4 คร้ังจากบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสจํานวน 2 เรื่อง ดังแสดงในตารางท่ี 17 ซ่ึงถือวามีสมาชิกเขาใชงานนอยกวาหัวขอ
อ่ืนๆ เน่ืองจากเว็บไซตของ PubMed มีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงวิธีการใชงานจึงทําใหผูวิจัย
ตองใชเวลาในการปรับปรุงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสใหเปนปจจุบัน ผูวิจัยจึงนําบทเรียนข้ึนสูเว็บไซต
ในเดือนพฤษภาคม 

 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนการเปดใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเรื่อง การใชงาน PubMed 

หัวขอ พ.ค. มิ.ย. รวม 
เคร่ืองมือ Preview/Index  1 2 3 
ตัวอยางการใชงาน เครื่องมือ Preview/Index  0 1 1 
เคร่ืองมือ History  0 0 0 
ตัวอยางการใชงาน เครื่องมือ History  0 0 0 
เคร่ืองมือ Limits  0 0 0 
ตัวอยางการใชงาน เครื่องมือ Limits  0 0 0 
การจัดการผลการสืบคน  0 0 0 

รวม 1 3 4 

จากบทเรียนอิเล็ทรอนิกสที่สรางข้ึนทั้งหมด 27 บทเรียน พบวาสมาชิกใหความสนใจใช
งานบทเรียนอิเล็ทรอนิกส 5 อันดับแรกคือ 

1. เรื่อง “วิธีการใชงานกระดานทํารายงานแบบกลุม” จํานวน 25 ครั้ง  
2. เรื่อง “ตัวอยางการตอบคําถามอยางเปนระบบ ตอนท่ี 1” จํานวน 20 ครั้ง   
3. เรื่อง “วิธีการใชงานบล็อก” จํานวน 13 ครั้ง  
4. เรื่อง “การแกไขประวัติ” จํานวน 11 คร้ัง และ เร่ือง “Google tips” จํานวน 11 ครั้ง  
5. เรื่อง “การแนะนําเว็บไซต” จํานวน 10 ครั้ง  
เครื่องมือแหลงขอมูลถูกนํามาใชเพ่ือสรางแหลงความรูที่จําเปนสําหรับงานเภสัชสนเทศใน

หัวขอตางๆและใชในการเผยแพรบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูวิจัยซ่ึงผานการตรวจสอบจาก
ผูเช่ียวชาญ เพ่ือใหสมาชิกเขามาศึกษาดวยตนเองตามอัธยาศัย พบวาแหลงขอมูลหัวขอความรูทั่วไป
ของเภสัชกรงานบริการเภสัชสนเทศที่สมาชิกเขาใชงานมากท่ีสุด 5 อันดับแรกมี 3 เร่ืองท่ีเก่ียวของ
กับแนวทางการรักษาโรค เน่ืองจากสมาชิกตองการขอมูลแนวทางการรักษาท่ีทันสมัย สําหรับ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่สมาชิกเขาใชงานมากที่สุด 5 อันดับแรก มี 3 เร่ืองท่ีเก่ียวกับการศึกษา
วิธีการใชงานของเครื่องมือภายในเว็บไซต ซ่ึงเปนหัวขอที่สมาชิกตองการเรียนรูมากท่ีสุดเพ่ือ
สามารถใชงานเครื่องมือที่มีภายในเว็บไซต  
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4.  ผลจากการยกยองชมเชยและใหรางวัล 
มีสมาชิกเขารวมกิจกรรมน้ี จํานวน 24 คนจากท้ังหมด 59 คน พบวากิจกรรมน้ีมีผลให

สมาชิกเขามารวมกิจกรรมในเดือนมีนาคมจํานวน 22 คน (รอยละ 37.24 ของจํานวนสมาชิก
ท้ังหมด) แตหลังจากน้ันในเดือนเมษายนและพฤษภาคม พบวาจํานวนสมาชิกเขารวมกิจกรรมลดลง
เหลือเพียง 13 คน (รอยละ 22.03 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด) และ 11 คน (รอยละ 18.64 ของ
จํานวนสมาชิกท้ังหมด) ตามลําดับ สมาชิกท่ีสะสมคะแนนสูงสุดในแตละเดือน 3 อันดับแรก (เร่ิม
นับคะแนนใหมทุกเดือน) ไดรับหนังสือเปนรางวัลซ่ึงผูวิจัยจัดสงใหทางไปรษณียหลังเสร็จส้ิน
การศึกษา โดยมีสมาชิก 7 คน ที่ไดรับรางวัล เน่ืองจากมีสมาชิก 2 คนที่ไดรับรางวัล 2 เดือนจากการ
รวมสนุก 3 เดือน 
5.  ผลจากแบบสอบถามความเหมาะสมของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
 ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญไปถึงสมาชิกที่เขาใชงาน
จํานวน 59 คน โดยแบบสอบถามประกอบดวย 7 สวนดังน้ี (รายละเอียดของแบบสอบถามแสดงใน
ภาคผนวก ฉ) 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ขอมูลการเขาใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
3. การประเมินประโยชน ความประทับใจ ของการเขาใชเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ   
4. การประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบและการนําเสนอของเว็บไซตชุมชน 

เภสัชสนเทศ 
5. การประเมินประโยชนที่ไดรับจากการใชงานของเครื่องมือท่ีใชในการจัดการความรู 
6. การประเมินความพึงพอใจการใชงานองคประกอบอ่ืนๆภายในเว็บไซต 
7. อุปสรรคในการเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 

พบวาสมาชิกท่ีเขาใชงานตั้งแต 4 ครั้งข้ึนไปมีจํานวน 40 คน กลุมน้ีจะตอบแบบสอบถาม
ครบท้ัง 7 สวน สําหรับสมาชิกท่ีเขาใชงานนอยกวา 4 คร้ัง ซ่ึงตํ่ากวาเกณฑที่กําหนดไวภายในขอ
ปฏิบัติในการใชเว็บไซต (ภาคผนวก ค) อีกท้ังไมไดเขาใชงานเกิน 120 วัน นับจากการเขาใชงาน
ครั้งสุดทาย มีจํานวน 19 คน กลุมน้ีจะตอบแบบสอบถามเฉพาะในสวนที่ 1 และสวนท่ี 7 เทาน้ัน 

จากการสงแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศไปถึง
สมาชิกผูใชงาน จํานวน 59 คน มีผูตอบกลับมาจํานวน 59 คน (รอยละ 100) ซ่ึงแสดงผลจาก
แบบสอบถามดังน้ี   
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สมาชิกสวนใหญของชุมชนเภสัชสนเทศเปนเพศหญิง 47 คน (รอยละ 79.70) และเพศชาย 

จํานวน 12 คน (รอยละ 20.30) อายุเฉล่ียเทากับ 33.66 + 6.46 ป (คามากท่ีสุด เทากับ 54 ป และ      
คานอยที่สุด เทากับ 25 ป) สมาชิกสวนใหญจํานวน 33 คน (รอยละ 55.90) สําเร็จการศึกษา   
เภสัชศาสตรบัณฑิตทุกสาขา (หลักสูตร 5 ป)  
  สมาชิกทั้ง 59 คนถือวามีประสบการณดานงานบริการเภสัชสนเทศเน่ืองจากมี
ประสบการณในงานเภสัชสนเทศเฉล่ีย 5.09 + 3.66 ป และ มีประสบการณการใชงานอินเตอรเน็ต
เพ่ือการศึกษา หรือ ความบันเทิง เฉล่ีย 9.75 + 3.08 ป ซ่ึงทําใหสมาชิกอาจเคยใชงานเคร่ืองมือบาง
ชนิดท่ีมีภายในเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศจากเว็บไซตอื่นๆ เชน กระดานเสวนา และหองสนทนา 
นอกจากน้ีสมาชิกสวนใหญไมมีปญหาเรื่องการเขาถึงอินเตอรเน็ต เน่ืองจากสามารถใชงานจาก
สถานท่ีทํางานโดยสมาชิกจํานวน 33 คน (คิดเปนรอยละ 72.90) ระบุวาเชื่อมตออินเตอรเน็ตผาน 
ระบบ Network/LAN ของท่ีทํางาน/สถานศึกษา รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 18 
 
ตารางที่ 18 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

หัวขอ ผล 
1.เพศ (รอยละ) 

- เพศชาย 
- เพศหญิง 

 
12 คน (20.30) 
47 คน (79.70) 

2. อายุ (คาเฉลี่ย)  33.66 + 6.46 ป 
3. การศึกษาสูงสุด (รอยละ) 

- เภสัชศาสตรบัณฑิตทุกสาขา (หลักสูตร 5 ป) 
- เภสัชศาสตรบัณฑิตสาขาบริบาลเภสัชกรรม (หลักสูตร 6 ป) 
- เภสัชศาสตรมหาบัณฑิตหรือเทียบเทา 
- เภสัชศาสตรดุษฎีบัณฑิตหรือเทียบเทา 

 
33 คน (55.90) 
5 คน (8.50) 

20 คน (33.90) 
1 คน (1.70) 

4. ประสบการณในงานบริการเภสัชสนเทศ (คาเฉล่ีย) 5.09 + 3.66 ป  
5. ประสบการณการใชงานอินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิงหรือการศึกษา (คาเฉลี่ย) 9.75 + 3.08 ป 
6. ประเภทของการเช่ือมตออินเตอรเน็ต (รอยละ) 

- อินเตอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)  
- ผานโทรศัพทมือถือ 
- ผานระบบ Network/LAN ของที่ทํางาน/สถานศึกษา 
- ตอโมเด็มโดยหมุนโทรศัพท (Dial up modem) 
- ไมทราบ 

 
10 คน (16.90) 
3 คน (5.10) 

43 คน (72.90) 
2 คน (3.40) 
1 คน (1.70) 
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สวนท่ี 2 ขอมูลการเขาใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ (ตารางที่ 19) 
 สมาชิกเขาใชงานเว็บไซต เฉล่ีย 4.40 + 4.90 คร้ังตอเดือน เปนไปตามเกณฑที่ผูวิจัยกําหนด
ไวในขอปฏิบัติในการใชงานเว็บไซตซ่ึงกําหนดใหสมาชิกเขาใชงานอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง
หรือ เดือนละ 4 ครั้ง โดยมีระยะเวลาท่ีสมาชิกเขาใชงานตอ 1 คร้ัง เฉล่ีย 37.5 + 32.64 นาที แสดงให
เห็นวาสมาชิกมีความสนใจในการอานขอมูลภายในเว็บไซตและใชเวลาประมาณครึ่งช่ัวโมงในการ
อานเน้ือหาภายในเว็บไซตตอการเขาใชงาน 1 คร้ัง นอกจากน้ีสมาชิกจํานวน 13 คน (คิดเปนรอยละ 
32.50) เขาใชงานในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. แสดงใหเห็นวาสมาชิกใชงานเว็บไซตในชวงเวลา
หลังเลิกงานซ่ึงเปนเวลาใกลเคียงกับการนัดหมายในการสนทนาผานหองสนทนา    
 
ตารางที่ 19 แสดงขอมูลการเขาใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
1.ความถ่ีในการเขาใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ (คาเฉลี่ย) 4.40 + 4.90 ครั้งตอเดือน 
2. ระยะเวลาการใชงานเฉล่ียในแตละครั้งที่เขาสูเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
(คาเฉล่ีย) 

37.5 + 32.64 นาที 

3. ชวงเวลาที่ใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศมากท่ีสุด (รอยละ) 
- 8.00 – 12.00 น. 
- 12.01 – 16.00 น.  
- 16.01 – 20 .00 น. 
- 20.01 – 24.00 น.  

 
12 คน (30.00) 
6 คน (15.00) 
9 คน (22.50) 
13 คน (32.50) 

 
สวนท่ี 3 การประเมินประโยชน ความประทับใจ ของการเขาใชเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ   
1. ผลจากแบบสอบถามหัวขอประโยชนที่สมาชิกไดรับจากการเขาใชเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศมี
ทั้งส้ิน 6 หัวขอดังแสดงในตารางท่ี 20 สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

− สมาชิกรอยละ 70 เห็นวาเว็บไซตน้ีเปนแหลงอางอิงดานขอมูลได 

− สมาชิกรอยละ 65 เห็นวาเว็บไซตน้ีมีประโยชนในการไดแลกเปล่ียนประสบการณ
ระหวางกัน 

− สมาชิกรอยละ 47.5 เห็นวา เว็บไซตน้ีมีประโยชนในการชวยแกปญหา และ ชวยให
ทํางานไดงายขึ้น 
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 ตารางที่ 20 แสดงผลจากหัวขอประโยชนท่ีทานไดรับจากการเขาใชเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
 ชวย

แกปญหาได 
เปนแหลง
อางอิงดาน
ขอมูล 

ชวยใหทํางาน
ไดงายข้ึน 

ไดแลกเปล่ียน
ประสบการณ 
ระหวางกัน 

ลดการ
ทํางาน
ซํ้าซอน 

อ่ืนๆ 

จํานวน
สมาชิกที่
เลือก 
(รอยละ) 

19 (47.5) 28 (70) 19 (47.5) 26 (65) 11 (27.5) 3 (7.5) 

 เหตุผลอื่นๆในเรื่องประโยชนที่สมาชิกไดรับคือ ไดติดตามขอมูลขาวสารและความรูใหมๆ
อยูเสมอ 
2. ผลจากแบบสอบถามหัวขอเร่ืองความประทับใจในการใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศมี
ท้ังสิ้น 9 หัวขอ ดังแสดงในตารางที่ 21 สรุปไดดังน้ี   

1. สมาชิก รอยละ 97.5 เห็นดวยวาเว็บไซตน้ีมีเน้ือหาท่ีนาสนใจ โดยใหเหตุผลวา เน้ือหามี
ความหลากหลายและ เปนส่ิงท่ีนําไปใชแกปญหาในชีวิตประจําวันได  

2. สมาชิกรอยละ 95 เห็นดวยวา เน้ือหาอานเขาใจงาย โดยใหเหตุผลวา ภาษาที่ใชภายใน
เว็บไซตอานแลวเขาใจงายเหมือนพูดคุยกัน ใชภาษาไมวกวน และเน้ือหาบางสวนผาน
การกรองมาอยางดีแลว 

3. สมาชิกรอยละ 85 เห็นดวยวาเว็บไซตน้ีมีความทันสมัยในเรื่องเน้ือหา โดยใหเหตุผลวา 
มีการนําเสนอขาวสาร  เ ร่ืองยาใหมๆ  อยู เสมอผานกระดานเสวนาแลกเปล่ียน
ประสบการณ และกระดานเสวนาคุยขาวเร่ืองยา โดยเฉพาะ จาก เว็บไซตขององคการ
อาหารและยาของประเทศสหรัฐอเมริกา 

4. สมาชิกรอยละ 77.5 เห็นดวยวาเว็บไซตใชงานไดงาย โดยใหเหตุผลวา การจัดเรียง
เน้ือหาไมซับซอน เปนหมวดหมูชัดเจน สืบคนไดงาย และ หลังจากท่ีไดมีการอบรม
วิธีการใชงานไปแลวทําใหรูสึกวาใชงานไดงาย 

5. สมาชิกรอยละ 87.5 เห็นดวยวาเว็บไซตน้ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค โดยใหเหตุผลวา 
การจัดการความรูภายในเว็บไซตมี เ น้ือหาที่คลอบคลุม  ทั้งเ น้ือหาวิชาการและ
ประสบการณในการทํางาน นอกจากน้ียังมีการจัดกิจกรรมนัดสนทนาแลกเปลี่ยนความรู
ผานหองสนทนาในหัวขอตางๆที่นาสนใจ อีกทั้งยังเปนการเริ่มตนในการรวบรวม
แหลงขอมูลในการตอบปญหาท่ีดีและทันสมัย 

6. สมาชิกรอยละ 92.5 เห็นดวยวาเว็บไซตน้ีมีการจัดหมวดหมูของขอมูลภายในเว็บไซตที่
เหมาะสม โดยใหเหตุผลวา สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย และขอมูลในหัวขอตางๆในแต
ละหมวดหมูมีความเชื่อมโยงกัน  
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7. สมาชิกรอยละ 60 ไมเห็นดวยวาเว็บไซตน้ีมีแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือที่สามารถนําไป
อางอิงได โดยใหเหตุผลวา การใชขอมูลผูใชควรประเมินกอนนําไปใชทุกคร้ัง และ
จําเปนตองสืบคนตามระบบเชนเคยเพ่ือยืนยันความถูกตองของคําตอบ นอกจากน้ีบาง
เร่ืองยังคงตองคนขอมูลเพ่ิมเติม และอาจตองปรับใชใหเหมาะกับบริบทของหนวยงาน 
ขอมูลในสวนท่ีเปนกระดานเสวนา อาจจะไมเหมาะสมถาจะนําไปอางอิง 

8. สมาชิกรอยละ  90 จะแนะนําใหผูอื่นเขามาใชงานเว็บไซตน้ี เชน อาจารยคณะ          
เภสัชศาสตร นักศึกษาฝกงาน โดยใหเหตุผลวาเปนเว็บไซตที่มีประโยชนในการสืบคน
ขอมูลและการทํางานโดยเฉพาะงานโรงพยาบาล 

9. สมาชิกรอยละ 85 จะกลับเขามาใชงานเว็บไซตน้ีอีกหลังจากเสร็จส้ินการศึกษา โดยให
เหตุผลวา มีประโยชนเพราะใชเลกเปล่ียนความรู กันได  แตอาจจะขึ้นกับเวลาที่
เอ้ืออํานวยดวย 

10. สรุปความคิดเห็นอื่นๆ ไดแก ตองการใหมีการปรับปรุงขอมูลตลอดเวลา 
 
ตารางท่ี 21 แสดงผลหัวขอเรื่องความประทับใจในการใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 

  ใช (รอยละ) ไมใช (รอยละ) 
1 มีความนาสนใจของเนื้อหา 39 คน (97.5) 1 คน (2.5) 
2 มีเน้ือหาอานเขาใจงาย 38 คน (95) 2 คน ( 5.0) 
3 มีความทันสมัยของเนื้อหาภายในเว็บไซต (1 คนไมระบุ) 34 คน (85) 5 คน (12.5) 
4 เว็บไซตใชงานไดงาย 31 คน (77.5) 9 คน (22.5) 
5 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค (2 คนไมระบุ) 35 คน (87.5) 3 คน (7.5) 

6 
มีการจัดหมวดหมูของขอมูลภายในเว็บไซตเหมาะสม 
(1 คนไมระบุ) 

37 คน (92.5) 2 คน (5.0) 

7 มีแหลงขอมูลนาเชื่อถือนําไปอางอิงได (1 คนไมระบุ) 15 คน (37.5) 24 คน (60) 
8 ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนเขามาใชเว็บไซตน้ี (3 คนไมระบุ) 36 คน (90) 1 คน (2.5) 

9 
ทานจะเขามาใชงานเว็บไซตน้ีหลังจากเสร็จส้ินการศึกษา 
(2 คนไมระบุ) 

34 คน (85) 4 คน (10) 

 
โดยภาพรวมสมาชิกมากกวารอยละ 90 มีความประทับใจการใชงานเว็บไซตชุมชน     

เภสัชสนเทศเน่ืองจาก มีเน้ือหานาสนใจ เน้ือหาอานเขาใจงายและมีการจัดหมวดหมูหัวขอที่
เหมาะสม มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค นอกจากน้ีสมาชิกจะแนะนําใหทานอ่ืนเขามาใชงานและจะ
กลับมาใชงานหลังจากเสร็จส้ินการศึกษา โดยมี 1 หัวขอที่สมาชิกไมประทับใจคือ “เว็บไซตน้ีมี
แหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือที่สามารถนําไปอางอิงได” โดยสมาชิกรอยละ 60 ไมเห็นดวยวาเว็บไซตน้ีมี
แหลงขอมูลที่นาเช่ือถือและสามารถนําไปอางอิงได แตถือวาเปนส่ิงท่ีถูกตอง เน่ืองจากการ
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ดําเนินการในลักษณะน้ีสมาชิกทุกคนสามารถนําขอมูลข้ึนสูเว็บไซตไดอยางอิสระ สมาชิกทุกคน
ตองพิจารณาความนาเช่ือถือ และ ความถูกตองของขอมูลดวยตนเองกอนนําไปใชหรือนําไปอางอิง 

อยางไรก็ตามเพ่ือเปนการแกไขและปองกันขอบกพรองของเคร่ืองมือที่สมาชิกตองทํางาน
รวมกัน (58) ผูวิจัยไดทําการติดตามและแกไขขอมูลที่ไมถูกตองจากเครื่องมือทุกชนิดหลังจาก
สมาชิกไดเผยแพรขอมูล โดยแจงไปถึงสมาชิกโดยตรงเพ่ือใหเขามาแกไขขอมูลใหถูกตอง 
นอกจากน้ีการท่ีชุมชนนักปฏิบัติในการศึกษาน้ีเปนระบบปด กลาวคือมีการจํากัดจํานวนสมาชิก 
และผูที่เขามาใชงานตองไดรับรหัสผานจากผูวิจัย ถือเปนการปองกันปญหาไมใหผูที่ไมเก่ียวของ
แกไขขอมูลหรือเพ่ิมขอมูลท่ีไมถูกตองเขามาในเว็บไซต  
 
สวนท่ี 4 การประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบและการนําเสนอของเว็บไซตชุมชน          

เภสัชสนเทศ  
ผลประเมินในดานการออกแบบและการนําเสนอเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ มีทั้งส้ิน      

10 หัวขอ ดังแสดงในตารางท่ี 22 พบวาหัวขอที่ 1 – 9 ไดรับคะแนนเฉล่ีย ในเกณฑ พึงพอใจมาก 
(คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49) สอดคลองกับคะแนนเฉล่ียในหัวขอที่ 10 “การออกแบบและการ
นําเสนอของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศในภาพรวม” ที่ไดรับคะแนนเฉล่ียในเกณฑ พึงพอใจมาก 
เชนกันโดยไดรับคะแนนเฉล่ีย 3.93 + 0.47 คะแนน โดยมีหัวขอ “การแสดงขอมูลการติดตอผูดูแล
เว็บไซตเพ่ิมความสะดวกในการติดตอกับผูดูแลเว็บไซต” ไดรับคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 4.20 + 0.65 
คะแนน และพบ 2 หัวขอท่ีไดคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ “การใชสีตัวอักษรเห็นไดชัดเจนและงายตอ
การอาน” ไดรับคะแนนเฉล่ีย 3.68 + 0.80 คะแนน และ “การใชเสียงประกอบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสสามารถฟงไดชัดเจน” ไดรับคะแนนเฉล่ีย 3.68 + 0.62 คะแนน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบและการนําเสนอของเว็บไซตชุมชน
เภสัชสนเทศ  

ขอ รายการ 
คะแนนเฉลี่ย 

ระดับความพึงพอใจ  
1 รูปแบบการจัดวางหนาเว็บเพจมีความสะดวกในการใชงาน 3.70 + 0.61 
2 การแบงหมวดหมูของแตละหัวขอมีความเหมาะสม 3.88 + 0.56 

3 
ผูใชสามารถกลับสูหนาแรก (home page) หรือหนาหลักของแตละหมวด
ไดอยางสะดวก 

3.95 + 0.68 

4 การใชสีของเว็บไซต ชวยใหผูใชสบายตาและงายตอการอาน 3.70 + 0.82 
5 การใชสีตัวอักษรเห็นไดชัดเจนและงายตอการอาน 3.68 + 0.80 
6 ภาพถายที่ปรากฏภายในเว็บไซตมีขนาดเหมาะสม 3.70 + 0.65 

7 
ภาพเคลื่อนไหวที่ปรากฏในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสชวยใหทานเขาใจ
เนื้อหาที่นําเสนอได 

3.71 + 0.61 

8 การใชเสียงประกอบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสสามารถฟงไดชัดเจน 3.68 + 0.62 

9 
การแสดงขอมูลการติดตอผูดูแลเว็บไซตเพิ่มความสะดวกในการติดตอกับ
ผูดูแลเว็บไซต 

4.20 + 0.65 

10 การออกแบบและการนําเสนอของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศในภาพรวม 3.93 + 0.47 

 
สําหรับหัวขอที่ 11 เก่ียวกับองคประกอบ หรือความสวยงาม หรือ คุณลักษณะท่ีสมาชิก

ตองการเพ่ิมเติม เพ่ือนําเสนอเว็บไซตตอผูใชไดเปนอยางดี สรุปผลไดเปน 2 ดานดังน้ี 
1. ดานความสวยงาม 

− ตัวอักษรเล็กไปและควรเปนสีพ้ืนออน ๆ แทนที่จะเปนสีขาว    

− ควรเพ่ิมความสวยงาม เน่ืองจาก หนาตาเว็บยังขาดความดึงดูดใจเพราะมีแต
ตัวอักษรทําใหดูยาก และควรจัดแบงเปนกรอบ เปนแถว คอลัมน หรือ       
แบงโทนสีชัดเจน ที่ทําใหดูงาย สบายตามากข้ึน หรือ ถามีภาพสวยๆเปน
ประกอบเว็บไซตก็นาจะชวยเพ่ิมความดึงดูดได 

− ควรเพ่ิมภาพเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาในเว็บไซตเพ่ือทําใหสามารถ
เขาใจเน้ือหาไดงายขึ้น 

2. ดานองคประกอบอ่ืนๆ ภายในเว็บไซต 

− อยากใหหัวขอ E-book แยกประเภทหนังสือ 

− การเรียงหมวดหมูในแตละหัวขอยังหายาก 
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− ควรมีแหลงรวมขอมูลที่นาเชื่อถือ มีขอมูลท่ีหลายหลาย ไดแก ขอมูลความ
เขากันของยาฉีด ขอมูลสมุนไพร วารสารที่เก่ียวกับขอมูลยาท่ีทันสมัย               
แนวทางการรักษาโรคใหม ๆ  

− อยากใหเพ่ิมชองการสืบคน (search engine) ในหนาแรกเวลาเขามาใชงาน    
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว  

− สวนหัวขอ Drug monograph อาจจําแนกตามกลุมยา หรือตามตัวอักษร และ 
จําแนกตามชื่อยาสามัญ และ ช่ือการคา เพ่ืองายในการสืบคน และอาจเพ่ิม
สวนของขอมูลจําเพาะของยา (specification) ในกรณีที่ตองเปดประมูลยา 
เพ่ือเปนตนแบบ เพราะขอมูลในเว็บไซต DMSC มีนอย 

− เว็บไซตน้ีมีลักษณะเหมือน ชุมชนออนไลน ถาทําใหเหมือน Facebook หรือ 
Twitter ได เชนแสดงขอความผานทางมือถือไดเลย คนติดตามอาจมากกวาน้ี 
ถาเทคโนโลยีพรอม คิดวาจะดีมาก 

หัวขอเรื่องความพึงพอใจตอการออกแบบและการนําเสนอของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ
หัวขอ “การแสดงขอมูลการติดตอผูดูแลเว็บไซตเพ่ิมความสะดวกในการติดตอกับผูดูแลเว็บไซต” 
ไดรับคะแนนประเมินจากสมาชิกสูงท่ีสุด แสดงใหเห็นวาขอมูลสวนน้ีจําเปนตองแสดงใหเห็น
ชัดเจนเพ่ือใหสมาชิกสามารถติดตอผูวิจัยไดเม่ือพบปญหาหรือขอสงสัย  

สําหรับหัวขอที่สมาชิกใหคะแนนการประเมินนอยท่ีสุดและแสดงความเห็นในสวน
ขอเสนอแนะมากที่สุด คือ การใชสีของเว็บไซตและการใชสีตัวอักษร แมวาโทนสีหลักที่เลือกใช
ภายในเว็บไซตคือ สีเขียว และสีขาว ซ่ึงจัดอยูในโทนสีเย็น และ โทนสีกลางตามลําดับ โดยสีเขียว
แทนความสดช่ืน รมเย็น และใหความรูสึกผอนคลาย สวนสีขาวแทนความบริสุทธ์ิ สบายตา        
เม่ือนํามาใชรวมกันจึงทําใหผูใชงาน รูสึกผอนคลายและสบายตา (51) และเลือกใชสีตัวอักษรสี    
นํ้าเงินเขมและพ้ืนหลังสีขาวเน่ืองจากมีประสิทธิภาพในการอานขอมูลสูง ทําใหผูใชงานสวนใหญ
มองเห็นความแตกตางระหวางขอมูลกับพ้ืนหลังอยางชัดเจน (51) อยางไรก็ตามความเห็นที่สมาชิก
ระบุไวในการประเมิน พบวา สมาชิกระบุวาสีพ้ืนควรจะเปนสีออนไมควรเปนสีขาวเพราะทําให
มองนานๆแลวรูสึกเม่ือยตา นอกจากน้ีผูวิจัยไดเล่ียงการนําเสนอภาพถายและภาพเคล่ือนไหว      
เพ่ือลดปญหาในการดาวนโหลดภาพ ซ่ึงไดเสนอแนะไวในการศึกษาของนิทัศน อิทธิพงษ (50) 
อยางไรก็ตามสมาชิกเสนอใหเพ่ิมภาพเคล่ือนไหวและจัดแบงหนาจอใหเรียบรอยไมใหมีแต
ตัวอักษรเทาน้ัน เพ่ือดึงดูดการใชงานซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของภคณัฐ ฌายีเนตร (62) ที่ได
เสนอแนะวาควรมีการปรับปรุงหนาจอเพ่ือดึงดูดผูใชงาน  
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สําหรับหัวขอเร่ือง “การใชเสียงประกอบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสสามารถฟงไดชัดเจน”   
ซ่ึงสมาชิกใหคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดเชนกัน เน่ืองจากผูวิจัยดําเนินการในการอัดเสียงดวยตนเอง 
ดังน้ันอาจมีขอบกพรองในเรื่องของคุณภาพเสียงที่ทําการอัดลงไปในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 
สวนท่ี 5 การประเมินประโยชนที่ทานไดรับจากการใชงานของเคร่ืองมือที่ใชในการจัดการความรู  

ผลการประเมินประโยชนที่สมาชิกไดรับจากการใชงานของเครื่องมือแตละประเภทมี
ท้ังสิ้น 5 เครื่องมือ แสดงในตารางท่ี 23 สรุปไดดังน้ี 

1. เครื่องมือกระดานเสวนา มีทั้งส้ิน 6 หัวขอ ซ่ึงแตละหัวขอไดรับคะแนนเฉล่ียในเกณฑ 
ไดรับประโยชนมาก (คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49) โดยมีหัวขอ “ขอมูลเร่ืองยาที่เปนประโยชนท่ีแต
ละแหงไดรวบรวมไว” ไดรับคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 4.24 + 0.59 คะแนน และหัวขอ “แลกเปล่ียน
ประสบการณ” ไดรับคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 3.80 + 0.93 คะแนน เคร่ืองมือน้ีมีสมาชิกเขาใชงาน
ระหวาง 32 – 38 คน  

2. เคร่ืองมือกระดานทํารายงานแบบกลุม มีทั้งส้ิน 11 หัวขอ แตละหัวขอไดรับคะแนนเฉล่ีย
อยูในเกณฑไดรับประโยชนมาก (คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49) มีหัวขอ “E-book” ไดรับคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุด 4.07 + 0.78 คะแนน และมี 2 หัวขอไดรับคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ หัวขอ 
“Pharmacy calculation” ไดรับคะแนนเฉล่ีย 3.50 + 0.86 คะแนน และ หัวขอ “Herbal and 
alternative medicine” ไดรับคะแนนเฉล่ีย 3.50 + 0.74 คะแนน เครื่องมือน้ีมีสมาชิกเขาใชงานอยู
ระหวาง 22 – 33 คน  

3. เคร่ืองมืออภิธานศัพท มีทั้งส้ิน 3 หัวขอ แตละหัวขอไดรับคะแนนเฉล่ียอยูในเกณฑ 
ไดรับประโยชนมาก (คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49) มีหัวขอ “การแบงตามลักษณะอ่ืนๆ” ไดรับ
คะแนนเฉล่ียมากที่สุด 4.19 + 0.62 คะแนน และ หัวขอที่ไดรับคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ หัวขอ 
“การแบงตามลักษณะของงาน” ไดรับคะแนนเฉลี่ย 3.89 + 0.76 คะแนน เคร่ืองมือน้ีมีสมาชิกเขาใช
งานอยูระหวาง 35 – 37 คน  

4. เคร่ืองมือบล็อก ไดรับคะแนนเฉล่ียอยูในเกณฑ ไดรับประโยชนมาก (คะแนนระหวาง 
3.50 – 4.49) โดยไดรับคะแนนเฉล่ีย 3.81 + 0.78 คะแนน มีสมาชิกเขาใชงานจํานวน 32 คน 

5. เคร่ืองมือหองสนทนา ไดรับคะแนนเฉล่ียอยูเกณฑไดรับประโยชนมาก (คะแนนระหวาง 
3.50 – 4.49) ไดรับคะแนนเฉลี่ย 3.86 + 1.01 คะแนน มีสมาชิกท่ีใชงานเคร่ืองมือน้ีจํานวน 28 คน 

ผลคะแนนจากท้ัง 5 เครื่องมือขางตนพบวาคะแนนเฉล่ียสอดคลองกับหัวขอที่ 6 สมาชิก
ผูใชงานไดรับประโยชนในภาพรวมอยูในเกณฑ ไดรับประโยชนมาก (คะแนนระหวาง 3.50 – 
4.49) ไดรับคะแนนเฉล่ีย 3.95 + 0.76 คะแนน 
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ตารางที่ 23 ผลการประเมินประโยชนที่สมาชิกไดรับจากการใชงานของเครื่องมือที่ใชในการจัดการ
ความรู 

ขอ รายการ จํานวนสมาชิกที่ใชงาน 
คะแนนเฉลี่ยของ
ประโยชนที่ไดรับ 

กระดานเสวนา 
 คุยขาวเรื่องยา 34 4.09 + 0.71 
 ถามตอบเรื่องยา 35 3.91 + 0.85 
 แลกเปลี่ยนบทความ 32 3.88 + 0.98 

 แลกเปลี่ยนประสบการณ 35 3.80 + 0.93 
 ขอมูลเรื่องยาที่เปนประโยชนที่แตละแหงได

รวบรวมไว 
38 4.24 + 0.59 

1 

 แนวทางการรักษาโรค 36 4.11 + 0.71 

กระดานทํารายงานแบบกลุม 
 Identification 

40 
 

3.62 + 0.94 

 Availability 29 3.52 + 0.77 

 Pharmacokinetics 25 3.48 + 0.82 

 Pharmacy calculation 25 3.50 + 0.86 

 Compatibility and stability 22 3.81 + 0.69 

 Toxicology 26 3.56 + 0.77 

 Pregnancy and lactation 25 3.82 + 0.77 

 Drug monograph 28 3.76 + 0.83 

 Interaction 29 3.81 + 0.75 

 Herbal and alternative medicine 26 3.50 + 0.74 

2 

 E-book 22 4.07 + 0.78 
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ตารางที่ 23 ผลการประเมินประโยชนที่สมาชิกไดรับจากการใชงานของเครื่องมือที่ใชในการจัดการ
ความรู (ตอ) 

ขอ รายการ จํานวนสมาชิกที่ใชงาน 
คะแนนเฉลี่ยของ
ประโยชนที่ไดรับ 

3 อภิธานศัพท 
การแบงตามลักษณะของงาน เชน คําถามที่นาสนใจ Drug 
monograph ผลงานของนองที่มาฝกงาน  

 
35 

 
3.89 + 0.76 

 การแบงตามลักษณะของรายการยาเชน ยาเม็ดที่ไมมี
สวนประกอบของแลคโตส,รายช่ือยาน้ําที่มีสวนประกอบ
ของแอลกอฮอล,รายการยาที่หามหักแบง บด เค้ียว หรือ
ทําใหเม็ดยาแตกโดยเดด็ขาด,ยาที่ควรหลีกเลี่ยงการหัก
แบง บด เค้ียว หรือทําใหเม็ดยาแตก,รายการยาที่สามารถ
หักแบงหรือแกะแคปซูลออกได แตหามบด เค้ียว หรือทํา
ใหเม็ดยาแตก,รายการยาที่มีสวนประกอบของกลูเต็น 

37 4.16 + 0.61 

 การแบงตามลักษณะอ่ืนๆ เชน ขอมูลความคงตัวของยาที่
ตองเก็บในตูเย็น ที่อุณหภูมิตางๆ, Drug identification 
(local product),วิธีการใชยาเทคนิคพิเศษหัวขออ่ืนๆ, 
Extemporaneous formulation  

37 4.19 + 0.62 

4 บล็อก  32 3.81 + 0.78 

5. หองสนทนา 28 3.86 + 1.01 

6 ประโยชนในภาพรวมท่ีทานไดรับจากเว็บไซตนี้ 39 3.95 + 0.76 

 
หัวขอที่ 7 ขอเสนอแนะในการนําเคร่ืองมือภายในเว็บไซตไปใชเพ่ิมเติม หรือ หัวขอใดท่ี

ตองการใหมีเพ่ิมเติม เพ่ือใหเว็บไซตสามารถนําเสนอขอมูลความรูตอผูใชไดดีที่สุดมีสมาชิกรวม
แสดงความคิดเห็นสามารถสรุปไดดังน้ี 

−  ควรมีการทําแบบทดสอบการศึกษาตอเน่ืองแลวเก็บคะแนนสะสม เพ่ือจูงใจให
สมาชิกเขามาใชงานมากข้ึน 

− ควรมีขอมูลปฏิกิริยาระหวางยาท่ีอันตรายถึงชีวิต (fatal drug interaction) 

− ควรนําเทปบันทึกจากการประชุมวิชาการตางๆท่ีสามารถเอามาไดมาลงไว
เพ่ือใหผูสนใจและไมไดเขารวมประชุมสามารถเปดดูได 

− ควรมีการประเมินคําถาม-คําตอบที่แตละศูนยขอมูลยา ไดดําเนินการตอบไป 
เพ่ือเปนการประกันคุณภาพการตอบคําถามของแตละศูนย และเพ่ือเปนการ
แลกเปล่ียน มุมมองและประสบการณ 
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− ควรเปดใหเภสัชกรเขาใชใหมากกวาน้ี เชน เภสัชกรที่ทํางานคลินิก หรือเภสัชกร
ที่ทํางาน บริบาลเภสัชกรรมในผูปวยเดินได (ambulatory care) หรือ เภสัชกร
โรงพยาบาลชุมชน เน่ืองจากบางท่ีขาดแหลงขอมูลท่ีใชคนหา 

− อยากใหมีการนําไปใชเปนแหลงขอมูลภายในองคกร 

− สนใจวารสารของรพ.ตางๆ เชน พวกจดหมายขาวอยากใหเอาของเพ่ือนสมาชิก
มาลงโดยเฉพาะสวนท่ีเปนขอมูลดานยา  

− ควรเพ่ิมเติมเร่ืองวิธีการหาบทความฉบับเต็มของวารสาร 
 
สวนท่ี 6 การประเมินความพึงพอใจการใชงานองคประกอบอ่ืนๆภายในเว็บไซต  
 ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานขององคประกอบอื่นๆภายในเว็บไซต มีทั้งส้ิน     
8 หัวขอ ดังแสดงในตารางท่ี 24 พบวาทุกหัวขอไดรับคะแนนเฉลี่ย ในเกณฑ พึงพอใจมาก (คะแนน
ระหวาง 3.50 – 4.49) โดยมีหัวขอ “จดหมายขาวรายสัปดาหชวยใหทานติดตามความเคล่ือนไหว
ภายในชุมชนไดสะดวก” ไดรับคะแนนมากท่ีสุด ไดรับคะแนนเฉล่ีย 4.10 + 0.81 คะแนน และ 
หัวขอ “รายชื่อของสมาชิกทําใหงายตอการติดตอประสานงาน” ไดรับคะแนนนอยท่ีสุด คือ 3.67 + 
0.62 คะแนน 

หัวขอที่ 9 เร่ืององคประกอบอ่ืนๆท่ีสมาชิกตองการใหมีภายในเว็บไซต เพ่ือที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพของเว็บไซต สรางความนาสนใจใหกับผูใชและชวยใหผูใชเขาถึงความรูตางๆไดงาย 
สมาชิกรวมแสดงความคิดเห็นสรุปไดดังน้ี 

− เปนเว็บไซตที่มีประโยชนมาก และ ชวยใหการทํางาน DIS สะดวกและเขาถึง
แหลงขอมูลไดงายข้ึน โดยเฉพาะจดหมายขาวรายสัปดาห ชวยใหทราบความ
เปล่ียนแปลงภายในเว็บโดยท่ีไมตองมาน่ังดูวามีอะไรใหม ๆ บาง 

− อยากใหปรับหนาตาเว็บไซตใหเปนสัดสวนมากกวาน้ี 

− เม่ือมีการกลาวถึงแหลงขอมูลอางอิง ไมวาจะมาจากสวนใดของเว็บไซตก็ตาม 
อยากใหมีการรวบรวมลิงค หรือขอแนะนําถึงการเขาถึงแหลงขอมูลเหลาน้ัน 

− ควรนําเว็บไซตน้ีไปเชื่อม กับเว็บไซต อื่นๆ ที่มีผูที่นิยมใช เชน ADR ของ สมาคม
เภสัชกรรมโรงพยาบาล เพ่ือใหเชื่อมตอมายังเว็บไซตน้ีได 

− ขอมูลบางอันที่อยากจะรวมแบงปน แตกลัวไมถูกตอง หรือขอมูลไมครบถวน 
อยากใหมีผูตรวจสอบขอมูลทําการตรวจสอบขอมูลเพ่ือปรับปรุง กอนการลง
ขอมูลแบงปน 
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ตารางที่ 24 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานองคประกอบอื่นๆภายในเว็บไซต  

ขอ รายการ 
คะแนนเฉลี่ยนของระดับ

ความพึงพอใจ 

1 บทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนในการศึกษาเพิ่มเติม 3.85 + 0.58 
2 ส่ือสาธิตการใชงานเว็บไซตชวยใหทานเขาใจวิธีการใชงานไดดวยตนเอง 3.90 + 0.64 

3 
การรวบรวมเบอรโทรศัพทติดตอกับหนวยเภสัชสนเทศตางๆในเว็บไซตเพ่ือ
ความสะดวกในการทํางานของทาน 

3.87 + 0.69 

4 
จุดเชื่อมตอ (hyper link) ตางๆชวยใหงายตอการเชื่อมไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ
ที่เกี่ยวของกับการตอบคําถาม 

3.88 + 0.61 

5 รายชื่อของสมาชิกทําใหงายตอการติดตอประสานงาน 3.67 + 0.62 

6 
จดหมายขาวรายสัปดาหชวยใหทานติดตามความเคลื่อนไหวภายในชุมชนได
สะดวก 

4.10 + 0.81 

7 
ขาวประกาศภายในชุมชนเภสัชสนเทศชวยใหทานติดตามกิจกรรมที่เกิดข้ึน
ภายในชุมชนไดสะดวก 

3.90 + 0.74 

8 เอกสารตางๆสามารถดาวนโหลดไดตามที่ตองการ 3.98 + 0.89 

 
 สําหรับเคร่ืองมือแหลงขอมูลผูวิจัยไมไดทําการแยกการประเมินประโยชนเน่ืองจากจัดเปน

องคประกอบหน่ึงของเว็บไซต จึงนํารวมอยูภายใตหัวขอน้ี  
1. เอกสารตางๆสามารถดาวนโหลดไดตามท่ีตองการ 
2. จุดเช่ือมตอ (hyper link) ตางๆชวยใหงายตอการเช่ือมไปยังแหลงขอมูลอื่นๆท่ี

เก่ียวของกับการตอบคําถาม 
3. ส่ือสาธิตการใชงานเว็บไซตชวยใหทานเขาใจวิธีการใชงานไดดวยตนเอง 
4. บทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนในการศึกษาเพ่ิมเติม 

ซ่ึงผลการประเมินในหัวขอที่เก่ียวของกับเครื่องมือแหลงขอมูล พบวาสมาชิกใหคะแนน
เฉล่ียในระดับพึงพอใจมาก  

การใชกลยุทธกระตุนดวยการประชาสัมพันธโดยการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสรุป
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในรอบสัปดาห รวมถึงการรายงานจํานวนสมาชิกที่เขารวมกิจกรรมในแตละ
สัปดาหสงผลกระทบตอพฤติกรรมของกลุมเปาหมายอยางชัดเจน การประชาสัมพันธมีสวนสําคัญ
กระตุนใหสมาชิกทานอื่นๆเขารวมกิจกรรม หรือ เขาเย่ียมชมขอมูลภายในเว็บไซตมากข้ึน โดยทุก
คร้ังท่ีมีการกระตุนจากการประชาสัมพันธ พบวาพฤติกรรมของสมาชิกเปล่ียนแปลง เชน การเขา
เย่ียมชมเว็บไซตมากขึ้น มีผลใหจํานวนครั้งท่ีสมาชิกเขาใชงานมีเพ่ิมข้ึน มีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
สอดคลองกับผลการประเมินในหัวขอการประเมินความพึงพอใจในการใชงานองคประกอบอ่ืนๆ
ภายในเว็บไซต ซ่ึงสมาชิกใหคะแนนในหัวขอ “จดหมายขาวรายสัปดาหชวยใหทานติดตามความ
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เคล่ือนไหวภายในชุมชนไดสะดวก” มากที่สุดและมีสมาชิกแสดงความเห็นเพ่ิมเติมวาจดหมายขาว
รายสัปดาหชวยใหทราบความเปล่ียนแปลงภายในเว็บไซตโดยไมตองตรวจสอบวามีขอมูลอะไร
ใหม อยางไรก็ตามพบวาการนําจดหมายอิเล็กทรอนิกสมาใชในการติดตอส่ือสารทําใหสมาชิก
บางสวนมีการโตตอบกันผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ทําใหลดการใชเครื่องมือที่ผูวิจัยจัดเตรียมไว 

กิจกรรมที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนในหนาแรก (main page) ไดรับการตอบสนองจาก
สมาชิกไดดีกวาการเขาถึงในลักษณะเมนูที่ซับซอน ซ่ึงตัวโปรแกรม Moodle ไดมีสวนท่ีแสดง
ขอมูลใหม อยูภายในเคร่ืองมือกระดานเสวนา อภิธานศัพท และ กระดานทํารายงานแบบกลุม    
สวนเคร่ืองมือบล็อกและกระดานสนทนาจะไมมีการแสดงขอมูลท่ีเพ่ิมใหมใหเห็น จึงทําใหสมาชิก
ไมทราบเม่ือมีการเพ่ิมขอมูลใหมเขามา อยางไรก็ตามผูวิจัยไดขอมูลท่ีเพ่ิมใหมเขามาน้ีสรุปใน
จดหมายขาวรายสัปดาหเพ่ือส่ือสารไปยังสมาชิกภายในกลุม 

 
สวนท่ี 7 อุปสรรคในการเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ   
 หัวขออุปสรรคของการเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศท่ีสมาชิกเลือก
แสดงในตารางท่ี 25 โดยหัวขอท่ีสมาชิกเลือกมากท่ีสุด 5 อันดับแรก สรุปไดดังน้ี 

1. หัวขอ “มีภาระงานมาก” จํานวน 53 คน (รอยละ 89.83)  
2. หัวขอ “เวลาที่นัดทํากิจกรรมไมตรงกัน” จํานวน 27 คน (รอยละ 45.76)  
3. หัวขอ  “มีปญหาทางเทคนิค  เชน  การเชื่อมตออินเตอร เน็ต ,คุณสมบัติของ

คอมพิวเตอร, ทักษะคอมพิวเตอรสวนบุคคล” จํานวน 24 คน (รอยละ 40.68)  
4. หัวขอ “การใชงานของระบบไมเชื่อมโยงกับการทํางานในชีวิตประจําวัน” จํานวน 

17 คน (รอยละ 28.81) 
5. หัวขอ “ไมมีเวลาในการศึกษาวิธีใชงาน” จํานวน 16 คน (รอยละ 27.12) 

เหตุผลอื่นๆ สมาชิกระบุความคิดเห็น ดังน้ี  
- ข้ึนกับลักษณะนิสัยของแตละบุคคล เชน ชอบรับขอมูลมากกวาให บางคนไม

อยากมาน่ังอาน น่ังพิมพอาจมองวาเสียเวลา และไมสะดวก  
- ปญหาเร่ืองการเชื่อมตออินเตอรเน็ตของโรงพยาบาล  
- ภาระงานท่ีไมเปนเวลาอาจทําใหไมคอยมีเวลาไดเขาไปดูในเว็บไซต 
- การจัดประชุมที่มีข้ึนเพียง 1 วันทําใหไมไดเขารวมการประชุมจึงยังไมเห็นภาพ

การใชงานท้ังหมด 
- ยังไมไดลองใชเครื่องมือ 
- เวลานัดสนทนามักตองทํางานท่ีรับผิดชอบ 
- ลาออกจากที่ทํางานเกาแลว 
- ลืมช่ือผูใชงานและรหัสผาน 
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ตารางที่ 25 แสดงรอยละของอุปสรรคในการเขาใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
 หัวขอ จํานวนสมาชิกที่เลือก 

(รอยละ) 
1 ขาดแรงจูงใจเชน การยกยองชมเชย หรือ รางวัล 1 คน (1.69) 
2 การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 1 คน (1.69) 
3 มีภาระงานมาก 53 คน (89.83) 
4 เวลาที่นัดทํากิจกรรมไมตรงกัน 27 คน (45.76) 
5 ไมเห็นถึงประโยชนในการเขารวมกิจกรรม 0 คน (0) 
6 ไมทราบถึงบทบาทของตนเองภายในชุมชน 4 คน (6.78) 
7 ขาดความสัมพันธอันดีตอสมาชิกภายในกลุม 9 คน (15.25) 
8 การใชงานของระบบไมเชื่อมโยงกับการทํางานในชีวิตประจําวัน 17 คน (28.81) 
9 ไมมีเวลาในการศึกษาวิธีใชงาน 16 คน (27.12) 
10 เคร่ืองมือที่ใชภายในเว็บไซตใชงานยาก 2 คน (3.39) 
11 มีปญหาทางเทคนิค เชน การเชื่อมตออินเตอรเน็ต, คุณสมบัติของ

คอมพิวเตอร, ทักษะคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
24 คน (40.68) 

12 อ่ืนๆ 6 คน (10.17) 

 
อุปสรรคในการเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศท่ีสมาชิกเลือกมากท่ีสุด    

2 อันดับแรก คือ “มีภาระงานมาก” และ “เวลาท่ีนัดทํากิจกรรมไมตรงกัน” เน่ืองจากเภสัชกรที่
ปฏิบัติงานดานเภสัชสนเทศรับผิดชอบงานหลายดานของแผนกเภสัชกรรม เชน การพิจารณายาเขา
บัญชีโรงพยาบาล การประเมินการใชยา การตอบคําถามผูปวยและบุคลากรทางการแพทย การดูแล
นักศึกษาฝกงาน งานติดตามอาการไมพึงประสงคทางยา หรือตองทํางานลวงเวลา ภาระงานเหลาน้ี
อาจทําใหสมาชิกไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตได หากมองอีกดานภาระงานเหลาน้ีสามารถ
นํามาแลกเปล่ียนความรูเพ่ือลดเวลาในการปฏิบัติงาน ดังเชนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมืออภิธานศัพทใน
หัวขอ Drug monograph และ Drug use evaluation หรือ หัวขอรวบรวมคําถามที่นาสนใจ หรือ 
หัวขอผลงานของนองฝกงาน จึงควรมีการสงเสริมใหสมาชิกนําผลงานที่ตนเองไดจัดทําขึ้นมา
แลกเปล่ียนหรือเผยแพรเพ่ือทําใหสมาชิกทานอ่ืน ลดเวลาในการทํางานได 

อุปสรรคท่ีสมาชิกเลือกเปนอันดับที่ 3 – 5 คือ “ปญหาทางเทคนิค เชนการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ต คุณสมบัติของคอมพิวเตอร ทักษะคอมพิวเตอรสวนบุคคล” “การใชงานของระบบไม
เช่ือมโยงกับการทํางานในชีวิตประจําวัน” “ไมมีเวลาในการศึกษาวิธีการใชงาน” ตามลําดับ ทั้งสาม
สาเหตุพบไดเชนเดียวกับการศึกษาสาเหตุของความลมเหลวของระบบการจัดการความรูของบริษัท 
KPMG (57)  



111 
 

อุปสรรคหัวขอ  “มีปญหาทางเทคนิค เชนการเช่ือมตออินเตอรเน็ต  คุณสมบัติของ
คอมพิวเตอร ทักษะคอมพิวเตอรสวนบุคคล” เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญทําใหเกิดการแลกเปล่ียน
ความรูเน่ืองจากเปนทักษะพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับการส่ือสารผานระบบสารสนเทศ (39) จากผลการ
ประเมินหัวขออุปสรรคในการเขาใชงาน พบวาสมาชิกรอยละ 40.68 ระบุวามี “ปญหาทางเทคนิคฯ” 
และรอยละ 27.12 ระบุวา “ไมมีเวลาในการศึกษาวิธีใชงาน” และ รอยละ 3.39 ระบุวา “เคร่ืองมือท่ี
ใชงานภายในเว็บไซตใชงานยาก” ประเด็นเหลาน้ีสงผลตอการใชงานของเครื่องมือ เชน ทักษะการ
พิมพ มีผลตอการเขียนเร่ืองเลาผานบล็อก หรือ การที่สมาชิกตองถายรูปเม็ดยาและแนบรูปขึ้นสู
เว็บไซต สมาชิกบางทานอาจไมมีอุปกรณในการถายรูป ถึงแมวาเรื่องวิธีการใชงานเคร่ืองมือ ผูวิจัย
ไดแกไขโดยการเดินทางไปแนะนําและจัดอบรมแนะนําวิธีการใชงาน 2 คร้ัง แตไมครอบคลุม
สมาชิกทุกทาน สมาชิกสวนหน่ึงถึงแมจะไดรับเอกสารแนะนําวิธีการใชงานและบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสสาธิตวิธีการใชงานแตไมสามารถใชงานเคร่ืองมือได  

อุปสรรคเร่ือง “การใชงานของระบบไมเชื่อมโยงกับชีวิตประจําวัน” สมาชิกรอยละ 28.81 
เห็นวาเปนอุปสรรค เน่ืองจากสมาชิกอาจรูสึกวาเปนการเพ่ิมภาระงานของตนเอง เน่ืองจากงาน
บริการเภสัชสนเทศของแตละแหงมีวิธีการทํางานท่ีแตกตางกัน ถึงแมวาผูวิจัยนําเคร่ืองมือของ
โปรแกรม Moodle มาประยุกตใชเพ่ือรองรับกิจกรรมหลักท่ีเปนผลงานท่ีสมาชิกจัดทําขึ้น แตยังไม
สามารถนํามาปรับใหสอดคลองกับลักษณะการทํางานของสมาชิกทุกแหงได  

อุปสรรคเร่ือง “การขาดความสัมพันธอันดีตอสมาชิกภายในกลุม” สมาชิกรอยละ 15.52 
เห็นวาเปนอุปสรรคหน่ึงในการเขารวมกิจกรรม ประเด็นน้ีเปนสวนหน่ึงในการสรางวัฒนธรรม
ภายในกลุม และนําไปสูการสรางบรรยายกาศท่ีดีภายในชุมชน (39) เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี
สมาชิกทุกคนอยูรวมกันอยางไมเปนทางการ (32) อาจทําใหสมาชิกเกิดความไมเชื่อใจกัน (68, 69) 
และมีทัศนคติกลัวความเห็นที่เสนอไปจะไมเปนที่ยอมรับ (68) รวมท้ังสมาชิกอาจคิดวาตนเองไมมี
ความรู และไมมีขอมูลที่สามารถนํามารวมแลกเปล่ียนได (68) และกลัววาขอมูลท่ีตนเองนําเสนอ
น้ัน อาจมีขอผิดพลาด ไมสมบูรณ หากนํามาเผยแพรจะทําใหเกิดความผิดพลาด ถึงแมวาผูวิจัยได
เดินทางไปแนะนําเว็บไซตดวยตนเอง อีกทั้งจัดการประชุมแบบพบหนาข้ึน 2 ครั้ง และ จัดการ
สนทนาผานหองสนทนาข้ึนจํานวน 13 คร้ัง แตจํานวนสมาชิกท่ีเขารวมกิจกรรมน้ันมีไมมากเม่ือ
เทียบกับจํานวนสมาชิกท้ังหมด อีกทั้งสมาชิกสวนใหญภายในกลุมเร่ิมตนดวยการไมรูจักกันเปน
การสวนตัว และดวยขอจํากัดเร่ืองระยะเวลาในการศึกษาเพียง 6 เดือน จึงทําใหยังไมสามารถสราง
ความสัมพันธระหวางผูวิจัยและสมาชิกไดดีเพียงพอ ดังน้ันควรสรางบรรยากาศอันดีใหกอเกิด
ภายในชุมชน โดยการสรางกิจกรรมเพ่ือใหสมาชิกมีปฏิสัมพันธระหวางกันอยางตอเน่ืองท้ังใน
รูปแบบพบหนาและการพบกันผานหองสนทนา เพ่ือปรับทัศนคติและสรางความเชื่อใจระหวางกัน 
นําไปสูบรรยากาศท่ีดีในการแลกเปล่ียนความรู (69-71) ทําใหสมาชิกภายในกลุมยอมรับความเห็น
ของผูอ่ืน และ มีความม่ันใจวาส่ิงท่ีตนเองนําเสนอจะไมกลับมาทําใหเกิดขอโตแยงภายหลัง ส่ิง
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เหลาน้ีจําเปนตองใชเวลาในการสรางใหเกิดข้ึน จากการศึกษาของ Mc Dermott (72) และ การศึกษา
ของ Lesser & Prusak (73) ระบุวาในชุมชนนักปฏิบัติออนไลนควรมีการพบปะกันแบบเห็นหนา 
(face to face) เพ่ือสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกจะชวยกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูได 
ดังน้ันการสรางวัฒนธรรมความรวมมือภายในชุมชนนักปฏิบัติออนไลน (74) เปนส่ิงท่ีตองทําอยาง
ตอเน่ืองเพ่ือใหชุมชนท่ีสรางข้ึน สามารถคงอยูตอไปไดในอนาคต โดยทุกฝายตองรวมมือกันเพ่ือทํา
ความรวมมือน้ีใหเกิดข้ึน  

อุปสรรคในเร่ืองสมาชิก “ไมทราบถึงบทบาทของตนเองภายในชุมชน” มีสมาชิกรอยละ 
6.78 เห็นวาเปนอุปสรรค ดังน้ันจําเปนตองสนับสนุนใหสมาชิกแตละคนมีความเขาใจถึงบทบาท
ของตนเองภายในชุมชนซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคของชุมชนท่ีต้ังไว โดยการจัดประชุมชี้แจง
แนวคิดเร่ืองการจัดการความรูและบทบาทของสมาชิกภายในชุมชน 

อุปสรรคในเร่ือง “การประชาสัมพันธไมท่ัวถึง” มีสมาชิกรอยละ 1.69 เห็นวาเปนอุปสรรค 
แสดงใหเห็นวาสมาชิกสวนใหญไดรับการแจงขาวประชาสัมพันธผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่
ผูวิจัยสงใหทุกสัปดาห สอดคลองกับผลการประเมินในหัวขอการประเมินความพึงพอใจในการใช
งานองคประกอบอ่ืนๆภายในเว็บไซต โดยสมาชิกใหคะแนนในหัวขอ “จดหมายขาวรายสัปดาห
ชวยใหทานติดตามความเคลื่อนไหวภายในชุมชนไดสะดวก” มากท่ีสุด 

อุปสรรคหัวขอ “ขาดแรงจูงใจเชน การยกยองชมเชย หรือ รางวัล” มีสมาชิกรอยละ 1.69 
เห็นวาเปนอุปสรรค แสดงใหเห็นวาสมาชิกสวนใหญมีแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม ซ่ึงการ
สรางและสนับสนุนใหเกิดแรงจูงใจ (39) เปนปจจัยท่ีสําคัญมากเน่ืองจากผูคนเช่ือวาการมีความรูคือ
พลัง (68, 69) ทําใหหวงความรูที่ตนเองมี นอกจากนี้แรงจูงใจสวนตัวเปนส่ิงท่ีตองเกิดข้ึนดวย
ตนเอง ผูวิจัยไมสามารถบังคับได (39) ดังน้ันผูวิจัยจึงสงเสริมใหสมาชิกภายในชุมชนมีแรงจูงใจใน
การเขามาแลกเปลี่ยนโดยการยกยอง ชมเชย ผูที่แลกเปล่ียนความรู สรางกิจกรรมใหสมาชิกรวม
สะสมคะแนน และโพสตคําชมเชยอยางเปดเผยเพ่ือใหผูที่ไดรับคําชมมีความภาคภูมิใจ และรูสึกวา
ผูอื่นเห็นคุณคาของตนในการแลกเปล่ียนความรู และสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสในหัวขอท่ีผอน
คลายและใชขอความท่ีเปนกันเองเพ่ือใหสมาชิกอานและกระตุนใหเขารวมการใชงานเว็บไซต อีก
ท้ังผูวิจัยสรางกระดานเสวนาเร่ือง สัพเพเหระตามอัธยาศัย เพ่ือใหเกิดการพูดคุยในลักษณะท่ีผอน
คลายและไมเปนวิชาการ ตามที่สมาชิกไดเสนอแนะไว  

สุดทายการศึกษาคร้ังน้ีไมมีสมาชิกทานใดเลือกหัวขอที่ 5 “ไมเห็นถึงประโยชนในการเขา
รวมกิจกรรม” แสดงใหเห็นวากิจกรรมท่ีผูวิจัยดําเนินการมาตลอดระยะเวลา 6 เดือน สมาชิกทุกคน
เห็นถึงประโยชนในการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งไมเหมือนกับการศึกษาของบริษัท KMPG ที่พบถึง
รอยละ 13 ของสมาชิกไมเห็นถึงประโยชนในการเขารวมกิจกรรม ซ่ึงการรับรูถึงความสําคัญหรือ
ประโยชนของตนเองท่ีไดรับจากการเขารวม (39) เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดดวยตนเอง ซ่ึงผูวิจัยทําให
สมาชิกเห็นถึงประโยชนที่ไดรับโดยการนําผลงานของสมาชิกสูเว็บไซต เชน ขอความตอบกระทู 
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บล็อกที่สมาชิกเขียน หัวขอนัดหมายในการสนทนา สรุปบทสนทนา โดยแจงผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสทุกสัปดาห เพ่ือใหสมาชิกทราบถึงการเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนภายในเว็บไซต พบวาการ
สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสในแตละสัปดาหทําใหสมาชิกเขามาใชงานเว็บไซตในแตละสัปดาหอยาง
ตอเน่ือง เน่ืองจากสมาชิกตองการเขามาอานขอมูลท่ีเกิดข้ึนภายในเว็บไซต 

จากการศึกษาของ Alexander Ardichvili และคณะ (75) สรุปไววาการที่ทําใหสมาชิก
ภายในชุมชนนักปฏิบัติออนไลนเกิดการแลกเปล่ียนความรูกัน จําเปนตองกําจัดอุปสรรคท่ีทําให
สมาชิกไมสามารถเขารวมกิจกรรมใหไดมากที่สุด ดังน้ันการดําเนินงานในอนาคตจําเปนอยางย่ิงท่ี
ตองพิจารณาถึงอุปสรรคเหลาน้ีทั้งหมดและเตรียมวิธีการแกไข เพ่ือทําใหสมาชิกเขาใชงานและ
แลกเปล่ียนความรูไดมากขึ้น 
 
6.  รูปแบบของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศท่ีไดจากผลการทดสอบใชงาน 

จากการพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูของเภสัชกรที่ใหบริการเภสัชสนเทศ โดยใช
โปรแกรม Moodle สรางเว็บไซต “ชุมชนเภสัชสนเทศ” และนําไปใชในกลุมตัวอยางท่ีเปนเภสัชกร
ท่ีปฏิบัติงานดานเภสัชสนเทศ เพ่ือหารูปแบบของของเว็บไซตที่ เหมาะสมเพ่ือทําใหเกิดการ
แลกเปล่ียนประสบการณและเทคนิคในการปฏิบัติงานบริการเภสัชสนเทศ รวมท้ังสรางแหลงขอมูล 
และสรางกิจกรรมท่ีเอ้ืออํานวยตอการเพ่ิมพูนความรูและทักษะของเภสัชกรที่ปฏิบั ติงาน          
เภสัชสนเทศ ทําใหไดเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศดังแสดงในรูปท่ี 13 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 13 แสดงหนาหลักของเว็บไซตหลังจากเขาสูระบบ 
รูปแบบของการใชเครื่องมือของโปรแกรม Moodle ในการจัดการความรูภายในเว็บไซต มีดังน้ี 
1. กระดานเสวนา (forum) (รูปท่ี 14 และ 15) เคร่ืองมือน้ีสมาชิกสามารถใชในการติดตอส่ือสารใน

ลักษณะถาม-ตอบไดตลอดเวลาถึงแมสมาชิกจะเขาใชงานเว็บไซตไมตรงกันโดยมีหัวขอ
กระดานเสวนาและตัวอยางกระทูที่สรางข้ึนดังน้ี 
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1.1 คุยขาวเรื่องยา สําหรับนําขาวสารเร่ืองยาท่ีนาสนใจจากเว็บไซต MedWatch ของ
องคการอาหารและยาประเทศสหรัฐอเมริกา รวมถึงเว็บไซตขาวเร่ืองยาท่ีเก่ียวของกับ
ยาที่มีจําหนายในประเทศไทยมานําเสนอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหกับสมาชิก เชน กระทู
เร่ือง “Statins and Stroke Prevention: Is It All About the Cholesterol?” 

1.2 ขาวประกาศภายในชุมชน สําหรับประชาสัมพันธกิจกรรมภายในเว็บไซต และใชใน
การนัดสัมภาษณผูเช่ียวชาญผานหองสนทนา จากน้ันจึงนําบทสัมภาษณมาเผยแพร 
เชน กระทูเรื่อง “การนัดสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณเร่ืองการทํา Journal club”  

1.3 ถาม-ตอบเรื่องยา สําหรับการถามคําถามเรื่องยาที่ตองการใหสมาชิกทานอื่นชวยคนหา
คําตอบ เชน กระทูเร่ือง “Streptomycin IM สามารถใหทาง IV ไดหรือไมกรณีรักษา      
วัณโรคในผูปวยไมสามารถใหยาทาง IM”  

1.4 ถาม-ตอบปญหาการใชงาน สําหรับนําเสนอคําถามหรือปญหาจากการใชงานที่พบ
บอยและมีคําตอบแลว ชวยใหสมาชิกภายในเว็บไซตทุกทานทราบ และไมตอง
เสียเวลาในการตอบคําถามเดิมหลายครั้ง เชน กระทูเรื่อง “ปญหาการแนบลิงคเว็บไซต
ในกระดานเสวนา” 

1.5 แลกเปล่ียนบทความ สําหรับสมาชิกที่ตองการวารสารฉบับเต็ม สามารถแจงชื่อ
บทความ ที่ตองการในกระดานเสวนาน้ี เชน กระทูเร่ือง “รบกวนขอบทความน้ีดวย
คะ” 

1.6 แลกเปล่ียนประสบการณ สําหรับแลกเปล่ียนประสบการณการทํางานผานการเลาเร่ือง
ของสมาชิก ทําใหสมาชิกแตละคนมีเวลาคิดคําบรรยายและทบทวนคําบรรยายเพ่ือให
สมาชิกทานอื่นเขาใจไดงายข้ึน เชน กระทูเร่ือง “Gonal-F คําถามชวนคิด” ที่แสดงวิธี
คํานวนขนาดการใหยาน้ีสําหรับผูปวย  

1.7 ขอมูลเร่ืองยาที่เปนประโยชนที่แตละแหงไดรวบรวมไวหรือทําการสรางข้ึนมา (รูปที่ 
15 ) เชน กระทูเรื่อง “BI Pharmacy Newsletter April 2010”  

1.8 เครื่องมือที่สมาชิกตองการใชเพ่ิมเติม ใชสําหรับสมาชิกท่ีตองการใหผูวิจัยสรางหัวขอ
ใหมโดยใชเครื่องมือที่มีภายในเว็บไซต เชน กระทูเรื่อง “Drug monograph”  

1.9 การรวบรวมแนวทางการรักษาโรคในลักษณะของเว็บลิงค เชน กระทูเร่ือง “CPG 
H1N1 in Thailand”  

1.10 สัพเพเหระตามอัธยาศัย นอกเหนือจากใชกระดานเสวนาในทางวิชาการแลวสมาชิก
เสนอแนะใหมีการสรางกระดานเสวนาท่ีเปดใหสมาชิกในชุมชนเขามาพูดคุยในเร่ือง
ทั่วๆไป หรือทําความรูจักและแนะนําตนเองผานกระดานเสวนาน้ี เชน กระทูเร่ือง 
“แนะนําตนเองผานกระดานเสวนา”  
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รูปท่ี 14 แสดงหัวขอกระดานเสวนาที่มีภายในเว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 15 แสดงตัวอยางกระทูที่สรางในกระดานเสวนา 

 
2. กระดานทํารายงานแบบกลุม (wiki) (รูปท่ี 16 และ 17) สมาชิกรวมกันจัดทํารายงาน ซ่ึงสามารถ

ทําไดตั้งแตการรวบรวมเว็บลิงค จนกระทั่ง การสรางสารานุกรม โดยเริ่มจากที่มีสมาชิกสนใจ
เขียนขอมูลบางเร่ือง จากน้ันสมาชิกแตละทานรวมกันเพ่ิมเติมขอมูลและแกไขใหสมบูรณ โดย
สมาชิกสามารถตรวจสอบไดวาสมาชิกทานใดเขามาเพ่ิมเติมหรือแกไขขอความในสวนใด 
ตัวอยางการใชกระดานทํารายงานแบบกลุม เพ่ือสรางกิจกรรมในเว็บไซต ไดแก 
2.1 การรวบรวมรายชื่อเว็บไซตที่เปนประโยชนตอการตอบคําถามแบงตามประเภทของ

คําถาม (รูปท่ี 16) โดยสมาชิกแตละทานรวมกันแกไขและเพ่ิมเติมเว็บไซตที่ใชในการตอบ
คําถาม (รูปท่ี 17)  

2.2 การรวบรวมคําบรรยายของวิทยากร โดยสมาชิกรวมกันสรุปประเด็นสําคัญจากการรับฟง
คําบรรยายมารวบรวมไวเพ่ือทบทวนเน่ืองจากสมาชิกบางทานท่ีเขาฟงการบรรยายอาจไม
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สามารถจดขอมูลไดทุกประเด็นตามท่ีวิทยากรบรรยาย เชน หัวขอสรุปคําบรรยายของ     
อ.วันชัย 

2.3 การรวบรวมรายชื่อและหมายเลขติดตอของศูนยขอมูลยาแตละแหง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 16 แสดงหัวขอกระดานทํารายงานแบบกลุมท่ีมีภายในเว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 17 แสดงตัวอยางการใชกระดานทํารายงานแบบกลุม  
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3. อภิธานศัพท (glossary) (รูปที่ 18 และ 19) มีการนํามาใชภายใตหัวขอรวมดวยชวยกัน โดยเปน
การสรางดรรชนี เพ่ืองายตอการสืบคน สามารถสืบคนจาก ตัวอักษร A-Z หรือ ก-ฮ หรือ
ประเภทของรายการยาท่ีกําหนด หรือวันท่ีในการกรอกขอมูล หรือรายชื่อของผูกรอกขอมูล 
สมาชิกแตละทานสามารถเพ่ิมรายการพรอมคําอธิบายเพ่ิมเติมรายละเอียดของขอมูล หัวขอ
อภิธานศัพทที่สรางข้ึน (รูปท่ี 18) สามารถแบงได 3 ลักษณะ ดังน้ี  
3.1 การแบงตามลักษณะของงาน เชน 

− คําถามที่นาสนใจ ใชรวบรวมคําถาม-คําตอบที่สมาชิกเคยตอบแลวโดยกําหนดช่ือ
ยาเปนช่ือหัวขอและใสรายละเอียดของคําถาม-คําตอบพรอมแนบเอกสาร 

− Drug monograph และ Drug use evaluation 

− ผลงานของนักศึกษาฝกงาน (รูปท่ี 19) 
3.2 การแบงตามลักษณะของรายการยา เชน  

− ยาเม็ดท่ีไมมีสวนประกอบของแลคโตส 

− รายชื่อยานํ้าท่ีมีสวนประกอบของแอลกอฮอล 

− รายการยาท่ีหามหักแบง บด เค้ียว หรือทําใหเม็ดยาแตกโดยเด็ดขาด 

− รายการยาท่ีควรหลีกเล่ียงการหักแบง บด เค้ียว หรือทําใหเม็ดยาแตก 

− รายการยาท่ีสามารถหักแบงหรือแกะแคปซูลออกได แตหามบด เค้ียว หรือ ทําให
เม็ดยาแตก 

− รายการยาท่ีมีสวนประกอบของกลูเต็น 
3.3 การแบงตามลักษณะอื่นๆ เชน 

− ขอมูลความคงตัวของยาท่ีตองเก็บในตูเย็นที่อุณหภูมิตางๆ 

− Drug identification (local product) 

− วิธีการใชยาเทคนิคพิเศษหัวขออ่ืนๆ 

− การเตรียมยาเฉพาะรายสําหรับผูปวย (extemporaneous formulation) 

− การแนะนําขอมูลของหนังสือใหมๆ 
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รูปท่ี 18 แสดงหัวขออภิธานศัพทที่มีภายในเว็บไซต  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 19 แสดงตัวอยางการใชอภิธานศัพท 
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4. แบบสอบถามความคิดเห็น (poll) สําหรับสอบถามชวงเวลาที่สมาชิกสะดวก เพ่ือนัดหมายใน
การสนทนา ดังแสดงในรูปท่ี 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 20 แสดงการใชแบบสอบถามความคดิเห็น 
5. หองสนทนา (chat) (รูปที่ 21 และ 22) สําหรับใหสมาชิกติดตอส่ือสารกันไดทันทีเสมือนการ

สนทนาแบบพบหนากัน โดยทําการนัดหมายเวลาลวงหนา เพ่ือใหสมาชิกไดเตรียมตัว และ
เตรียมขอมูลมาแลกเปล่ียนในประเด็นที่กําหนด เชน การใชแหลงขอมูลในการตอบคําถามเร่ือง 
Compatibility และ stability ของยาฉีด หรือ การใชแหลงขอมูลในการตอบคําถามการใชยาใน
หญิงตั้งครรภและใหนมบุตร นอกจากน้ันยังทําการนัดหมายผูมีความรูในประเด็นที่กําหนดให
เขามาตอบคําถามของสมาชิกภายในชุมชน เชน แลกเปล่ียนประสบการณในการประเมิน
วรรณกรรม (journal club) ซ่ึงเคร่ืองมือหองสนทนามีการบันทึกบทสนทนาระหวางสมาชิก
เพ่ือใหสมาชิกท่ีไมไดเขารวมการสนทนาสามารถอานยอนหลังได (รูปท่ี 22) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 21 แสดงการใชหองสนทนา  



120 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 22 แสดงตัวอยางการสนทนาของสมาชิกผานหองสนทนา 
 

6. บล็อก (blog) (รูปที่ 23) เปนเคร่ืองมือสําหรับสมาชิกที่ใชเลาประสบการณท่ีตนเองมีผาน     
การเลาเร่ือง โดยทําการเลาวิธีการแกไขปญหาท่ีตนเองไดปฏิบัติไป เชน “เร่ืองเลาประสบการณ
เก่ียวกับ  Compatibility” “ตัวอยางเทคนิคการสืบคน Google” “กรณีศึกษาเก่ียวกับ  ADR          
ที่ตนเองไดแกไขใหผูปวย” หลังจากท่ีสมาชิกเขียนบล็อกแลวจะมีปายแสดงหัวขอ (Tag) แสดง
อยูในเว็บไซต เพ่ือใหสมาชิกทานอ่ืนเขาไปอานได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 23 แสดงตัวอยางการใชงานบล็อก  
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7. แหลงขอมูล (resource) ใชเปนแหลงใหความรูแกสมาชิกในหัวขอความรูทั่วไปของงานบริการ
เภสัชสนเทศ (รูปที่ 24) และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (รูปที่ 25 ถึง 27) โดยแสดงตัวอยางการใช
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสดังรูปท่ี 28 นอกจากน้ีผูวิจัยสามารถสรางเว็บลิงคของโปรแกรมท่ีจําเปน
ในการใชงานเพ่ือเปดอานเอกสาร (เชน Adobe reader) และเปดบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (เชน 
Adobe Flash player)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 24 แสดงแหลงขอมูลความรูทั่วไปของงานบริการเภสัชสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 25 แสดงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเร่ืองการใช Google และ Google Scholar 
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รูปท่ี 26 แสดงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเรื่องการใช PubMed 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 27 แสดงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสแนะนําวิธีการใชงานเว็บไซตและวิธีการใชเคร่ืองมือภายใน
เว็บไซต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 28 แสดงตัวอยางการใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเรื่องการใช Google 
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จากผลการพัฒนาขางตน ผูวิจัยนําเคร่ืองมือของโปรแกรม Moodle มาใชในการจัดการ
ความรูโดยนัยและความรูที่ชัดแจงดังแสดงในตารางท่ี 26 

 
ตารางท่ี 26 แสดงการประยุกตใชเครื่องมือของโปรแกรม Moodle ในการจัดการความรู 

ประเภทของเครื่องมือ กิจกรรมที่ใช 

การจัดการความรูโดยนัย 
หองสนทนา นัดสนทนาผานหองสนทนาเพื่อเปนเวทีสําหรับการแบงปนความรูที่มี

อยูในตัวสมาชิก 
กระดานทํารายงานแบบกลุม รวบรวมเว็บไซตที่มีประโยชนในการตอบคําถาม 
บลอก ประชาสัมพันธใหสมาชิกเขามาเขียนเลาเรื่องประสบการณในการ

ทํางาน 
กระดานเสวนา ใหสมาชิกสอบถามประสบการณหรือวิธีการปฏิบัติงานจากสมาชิก

ภายในชุมชน 

การจัดการความรูท่ีชัดแจง 
กระดานเสวนา รวบรวมผลงานหรือเอกสารที่สมาชิกไดจัดทําข้ึนหรือ แนวทางการ

รักษาโรคที่ทันสมัย รวมถึง การนําเสนอขาวสารเรื่องยาท่ีทันสมัย 
อภิธานศัพท รวบรวมคําถามท่ีนาสนใจ หรือขอมูลยา 
แหลงขอมูล รวบรวมแหลงขอมูลที่ใหความรูแกสมาชิกในหัวขอความรูทั่วไปของ

งานบริการเภสัชสนเทศ และสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 
การจัดการความรูโดยนัย ผูวิจัยนําโมเดลปลาทู (31) มาใชในการจัดการความรูโดยนัยผาน

เคร่ืองมือ 2 ประเภท คือ 

− เครื่องมือหองสนทนา (รูปที่ 29) เคร่ืองมือน้ีใชเพ่ือเปนเวทีสําหรับการแบงปน
ความรูที่มีอยูในตัวสมาชิก โดยมีการกําหนดหัวขอการสนทนาในประเด็นที่สนใจ 
(หัวปลา) ซึ่งระหวางการสนทนาสมาชิกไดนําประสบการณของตนเองมา
แลกเปล่ียนกัน (ตัวปลา) และผูวิจัยไดทําการสรุปสาระสําคัญของบทสนทนาเพ่ือ
นําไปเผยแพรผานกระดานเสวนาและจดหมายอิเล็กทรอนิกส (หางปลา) เพ่ือให
สมาชิกท่ีไมไดเขารวมการสนทนาสามารถอานความรูที่เกิดข้ึนได  

− เครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุม (รูปที่ 30) ใชในการรวบรวมเว็บไซตที่มี
ประโยชนในการตอบคําถาม โดยกําหนดหัวปลาเปนการนําเว็บไซตที่ตนเองมี
ประสบการณในการตอบคําถามมารวบรวมไว และสมาชิกสามารถเขามาแกไข
ขอมูลรวมกัน (ตัวปลา) ผานเครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุม ซ่ึงมีการบันทึก
ขอมูลเก็บไวไดเชนกัน (หางปลา) 
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รูปท่ี 29 แสดงการประยุกตใชโมเดลปลาทูกับเคร่ืองมือหองสนทนา (31) 
 

Knowledge vision
หัวปลา :รวมรวมเว็บไซตที่

ใชในการตอบคําถาม

Knowledge Asset
หางปลา: บันทึกรายช่ือเว็บไซต

ที่ใชตอบคําถาม

Knowledge Sharing
ตัวปลา :

สมาชิกสามารถเขามาแกไข
ขอมูลรวมกัน

Knowledge vision
หัวปลา :รวมรวมเว็บไซตที่

ใชในการตอบคําถาม

Knowledge Asset
หางปลา: บันทึกรายช่ือเว็บไซต

ที่ใชตอบคําถาม

Knowledge Sharing
ตัวปลา :

สมาชิกสามารถเขามาแกไข
ขอมูลรวมกัน  

รูปท่ี 30 แสดงการประยุกตใชโมเดลปลาทูกับเคร่ืองมือกระดานทํารายงานแบบกลุม (31) 
 
นอกจากน้ีผูวิจัยไดนําเทคนิคการเลาเรื่อง (30) มาใชในการจัดการความรูโดยนัยผาน

เคร่ืองมืออีก 2 ประเภท คือ 

− เคร่ืองมือบล็อก  โดยมีการประชาสัมพันธใหสมาชิกเขามาเขียนเลา เรื่อง
ประสบการณในการทํางานในหัวขอที่กําหนด เชน การประเมินวรรณกรรม 
(journal club) และเทคนิคการสืบคนขอมูลเรื่องยา  

− เครื่องมือกระดานเสวนาในหัวขอกระดานเสวนาแลกเปล่ียนประสบการณเพ่ือให
สมาชิกสอบถามประสบการณหรือวิธีการปฏิบัติงานจากสมาชิกภายในชุมชน 
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 การจัดการความรูท่ีชัดแจง ผูวิจัยนําเครื่องมือกระดานเสวนามาใชเพ่ือใหสมาชิกได
รวบรวมผลงานหรือเอกสารท่ีสมาชิกไดจัดทําขึ้น เชน BI Pharmacy Newsletter หรือ แนวทางการ
รักษาโรคท่ีทันสมัย รวมถึง การนําเสนอขาวสารเร่ืองยาท่ีทันสมัย เพ่ือใหสมาชิกไดเพ่ิมพูนความรู
เร่ืองยาสม่ําเสมอ  

นอกจากน้ีผูวิจัยนําเคร่ืองมืออภิธานศัพทมาใชเพ่ือใหสมาชิกรวบรวมคําถามที่นาสนใจ 
หรือขอมูลยา เชน รายการยาที่หามหัก บดแบงเค้ียว หรือ Drug identification (local product) และ
ใชในการรวบรวมขอมูล Drug monograph และ Drug use evaluation ที่สมาชิกไดจัดทําไวเพ่ือ
แลกเปล่ียนเอกสารระหวางกัน  

สุดทายผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือแหลงขอมูลเพ่ือรวบรวมแหลงขอมูลท่ีใหความรูแกสมาชิกใน
หัวขอความรูทั่วไปของงานบริการเภสัชสนเทศ และสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มีเน้ือหาเก่ียวกับ
เทคนิคการสืบคนขอมูลผาน Google และ PubMed เพ่ือใหสมาชิกไดศึกษาดวยตนเอง 

 
7. รูปแบบของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศท่ีไดจากผลการประเมินจากแบบสอบถาม 
 จากผลการประเมินเว็บไซตโดยใชแบบสอบถามสามารถสรุปรูปแบบของเว็บไซตการ
จัดการความรูของเภสัชกรที่ใหบริการเภสัชสนเทศดังน้ี 

1. เครื่องมือที่สมาชิกตองการใหมีการปรับปรุงและเพ่ิมเติม 

− เคร่ืองมือกระดานทํารายงานแบบกลุมหัวขอ E-book ควรแยกประเภท
หนังสือ 

− เครื่องมืออภิธาศัพทหัวขอ Drug monograph ควรจําแนกตามกลุมยา 

− เคร่ืองมือบล็อกควรมีคําส่ังใหสืบคนดวยคําสําคัญ และสามารถโตตอบ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นได 

− เครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุม สามารถสืบคนดวยคําภาษาไทย 

− เครื่องมือแหลงขอมูล สรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเร่ืองวิธีการหาบทความ
ฉบับเต็มของวารสาร  

− มีชองการสืบคน (search engine) ในหนาแรกเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 
2. เน้ือหาภายในเว็บไซตที่ตองการเพ่ิมเติม 

− เอกสารหรือวิดีทัศนจากการประชุมวิชาการของคณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มาเผยแพรผานเว็บไซต  

− สรางแบบทดสอบเพ่ือสะสมคะแนนการศึกษาตอเน่ือง 

− ปฏิกิริยาระหวางยาท่ีอันตรายถึงชีวิต (fatal drug interaction) 
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− การประเมินคําถาม-คําตอบท่ีแตละศูนยขอมูลยาไดดําเนินการตอบไป เพ่ือ
เปนการประกันคุณภาพการตอบคําถามของแตละศูนย และเพ่ือเปนการ
แลกเปล่ียน มุมมองและประสบการณ 

− ควรเพ่ิมเติมในสวนของขอมูลจําเพาะของยา (specification) ในกรณีที่ตองเปด
ประมูลยา เพ่ือเปนตนแบบ 

− แหลงรวมขอมูลท่ีนาเชื่อถือ และมีขอมูลท่ีหลายหลาย ไดแก ขอมูลความเขา
กันของยาฉีด ขอมูลสมุนไพร วารสารท่ีเก่ียวกับขอมูลยาที่ทันสมัย               
แนวทางการรักษาโรคใหม ๆ  

3. การออกแบบและการนําเสนอ 

− เพ่ิมขนาดตัวอักษรและควรใชสีพ้ืนเปนสีพ้ืนออน ๆ แทนที่จะเปนสีขาว    

− เพ่ิมความสวยงาม แบงโทนสีชัดเจน  

− เพ่ิมเติมภาพประกอบเว็บไซต และเพ่ิมภาพเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวของกับเน้ือหา
ในเว็บไซต 

4. การบริหารจัดการเว็บไซต 
− มีผูตรวจสอบขอมูลท่ีเขารวมทําหนาท่ีในการตรวจสอบขอมูลท่ีมีการนําข้ึนสู

เว็บไซต เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือของขอมูล  

− พัฒนาผูดําเนินกิจกรรมภายในชุมชนเพ่ิมเติมเพ่ือทําหนาท่ีผลัดเปล่ียนในการ
ริเร่ิมประเด็นที่นาสนใจ เพ่ือใหสมาชิกทานอ่ืนๆเขารวมกิจกรรมมากข้ึน ทํา
ใหเกิดความรวมมือภายในชุมชนอยางตอเน่ืองและสงเสริมใหเกิดการ
แลกเปล่ียนความรู 

− ประชาสัมพันธใหเว็บไซตเปนท่ีรูจักเพ่ือใหสมาชิกสามารถเขาถึงไดสะดวก
มากขึ้น เชน เว็บไซตของคณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เว็บไซต
ของสมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล เพ่ือเปนการเผยแพรใหมีสมาชิกเขารวม
มากข้ึน  

− นอกจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสรุปกิจกรรมในแตละสัปดาหแลว
ควรใชวิธีการอ่ืนๆ ในการกระจายขาวสาร โดยไมจํากัดขอบเขต และมี
ประสิทธิภาพ เชน การส่ือสารผานชุมชนออนไลนตางๆ (เชน Facebook หรือ 
Twitter) หรือ การสงขอความส้ันผานระบบมือถือ  

− รับสมัครสมาชิกเพ่ิมข้ึนโดยเชิญชวนใหหลายๆ ฝายเขารวม เชน เภสัชกรท่ี
ทํางานคลินิก หรือเภสักรท่ีทํางานดานบริบาลเภสัชกรรมในผูปวยเดินได 
(ambulatory care) หรือ เภสัชกรจากโรงพยาบาลชุมชน 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 บทน้ีกลาวถึงผลสรุปการวิจัยและพัฒนาเว็บไซต “ชุมชนเภสัชสนเทศ” และสรุปรูปแบบ
ของเว็บไซตการจัดการความรูที่เหมาะสม พรอมทั้งขอเสนอแนะในการดําเนินงานตอไป มี
รายละเอียดดังน้ี 
1.  การพัฒนาเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศและผลการเขาใชงานของสมาชิก 
 การวิจัยครั้งน้ีทําใหไดเว็บไซต “ชุมชนเภสัชสนเทศ” ที่ประกอบดวยเครื่องมือ 6 ประเภท
ของโปรแกรม Moodle ที่นํามาประยุกตใชในการแลกเปล่ียนประสบการณของเภสัชกรที่ปฏิบัติงาน
ดานเภสัชสนเทศ โดยมีสมาชิกเขารวมการทดสอบการใชงานจํานวน 59 คน สมาชิกเขาใชงานเฉล่ีย 
14.85 + 5.59 คนตอสัปดาห จํานวนคร้ังท่ีสมาชิกเขาใชงานเฉล่ียในแตละสัปดาหเทากับ 29.70 + 
10.73 ครั้งตอสัปดาห  
2.  พฤติกรรมการใชงานเครื่องมือภายในเว็บไซต  

จากผลการใชงานเครื่องมือภายในเว็บไซต พบวาสมาชิกภายในชุมชนมีพฤติกรรมการเปด
อานขอมูลมากกวาการเพ่ิมหรือแกไขขอมูล เน่ืองจากความรูที่สมาชิกมีสามารถแบงปนออกมาได
ดวยความสมัครใจเทาน้ัน ไมสามารถมีกฎเกณฑบังคับได และคนท่ัวไปสามารถถายทอดความรูที่
ตนเองมีโดยการพูดมากกวาการเขียนเปนลายลักษณอักษรและสนใจในส่ิงท่ีตนเองตองการรูเมื่อถึง
เวลาที่ตองการเทาน้ัน (57) ทําใหมีลักษณะการเปดอานขอมูลวาเปนส่ิงท่ีตนเองมีความรูหรือไม    
ถาพบวาตนเองมีความรูจึงถายทอดออกมา ทําใหการเพ่ิมขอมูลมีนอยกวาการเปดอานขอมูลดัง
แสดงในตารางท่ี 27 
 
ตารางท่ี 27 สรุปจํานวนคร้ังท่ีสมาชิกเขาใชงานแตละเคร่ืองมือและจํานวนขอมูลท่ีเพ่ิมข้ึน 

 ประเภทเครื่องมือ จํานวนครั้งท่ีสมาชิก
เขาใชงาน  

จํานวนขอมูลที่เพิ่มข้ึนโดยสมาชิก 

1. เคร่ืองมือกระดานเสวนา 2,148 ครั้ง กระทูใหม 103 กระทู 
ตอบกระทู 134 ขอความ 

2. เคร่ืองมือกระดานทํารายงานแบบกลุม 460 ครั้ง แกไขขอมูล 34 ครั้ง 
3. เคร่ืองมืออภิธานศัพท 1,270 ครั้ง เพ่ิมขอมูล 121 รายการ 
4. เคร่ืองมือบล็อก 125 ครั้ง บล็อกใหม 6 เรื่อง 
5. เคร่ืองมือหองสนทนา  13 ครั้ง หัวขอการสนทนา 13 หัวขอ  
6. เคร่ืองมือแหลงขอมูล 373 ครั้ง ไมมี 
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3.  แบบสอบถามความเหมาะสมของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
จากผลการประเมินเร่ืองประโยชนในการใชงานเว็บไซต พบวาสมาชิกรอยละ 70 เห็นวา

เว็บไซตน้ีเปนแหลงอางอิงดานขอมูลได และสมาชิกรอยละ 65 เห็นวาเว็บไซตน้ีมีประโยชนในการ
ไดแลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน สําหรับเร่ืองความประทับใจ พบวาสมาชิกมากกวารอยละ 
90 มีความประทับใจโดยเห็นวา เน้ือหานาสนใจ อานเขาใจงาย มีการจัดหมวดหมูภายในเว็บไซต
เหมาะสม และสมาชิกรอยละ 85 จะกลับเขามาใชงานเว็บไซตน้ีอีกหลังจากเสร็จส้ินการทดสอบการ
ใชงาน โดยใหเหตุผลวามีประโยชนเน่ืองจากไดแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน 

ผลการประเมินเร่ืองความพึงพอใจตอการออกแบบและการนําเสนอของเว็บไซตชุมชน
เภสัชสนเทศ พบวา สมาชิกใหคะแนนการประเมินในภาพรวมเฉล่ียเทากับ 3.93 + 0.47 คะแนน   
จัดอยูในเกณฑ พึงพอใจมาก โดยควรปรับปรุงสีของเว็บไซต สีของตัวอักษรภายในเว็บไซต และ 
เพ่ิมเติมภาพประกอบเพ่ือเพ่ิมความสวยงาม 

ผลการประเมินประโยชนที่ไดรับจากการใชงานของเครื่องมือในภาพรวมพบวา สมาชิกให
คะแนนการประเมินเฉล่ียเทากับ 3.95 + 0.76 คะแนน อยูในเกณฑ ไดรับประโยชนมาก  

ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานองคประกอบอ่ืนๆภายในเว็บไซต พบวาหัวขอ 
“จดหมายขาวรายสัปดาหชวยใหทานติดตามความเคลื่อนไหวภายในชุมชนไดสะดวก” ไดรับ
คะแนนมากที่สุด โดยไดรับคะแนนเฉลี่ย 4.10 + 0.81 คะแนน   
 เร่ืองอุปสรรคของสมาชิกท่ีทําใหไมสามารถเขารวมกิจกรรมตามท่ีกําหนด สามารถสรุป
สาเหตุที่สมาชิกเลือกมากที่สุด 5 อันดับแรกไดดังน้ี มีภาระงานมาก เวลาที่นัดทํากิจกรรมไมตรงกัน 
มีปญหาทางเทคนิค เชน การเช่ือมตออินเตอร เน็ต คุณสมบัติของคอมพิวเตอรและทักษะ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล การใชงานของระบบไมเช่ือมโยงกับการทํางานในชีวิตประจําวัน ไมมีเวลา
ในการศึกษาวิธีใชงาน  
4.  รูปแบบท่ีเหมาะสมของเว็บไซตการจัดการความรูของเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศ  

— รูปแบบของเคร่ืองมือที่ใชในการจัดการความรูโดยนัยประกอบไปดวย 4 เครื่องมือ 
คือ หองสนทนา กระดานทํารายงานแบบกลุม บล็อก และ กระดานเสวนา สําหรับ
เคร่ืองมือที่ใชในการจัดการความรูที่ชัดแจง ประกอบไปดวย 3 เคร่ืองมือ คือ 
กระดานเสวนา อภิธานศัพท และเครื่องมือแหลงขอมูล 

— รูปแบบเคร่ืองมือที่สมาชิกตองการใหมีการปรับปรุงและเพ่ิมเติม คือ เคร่ืองมือ
กระดานทํารายงานแบบกลุมหัวขอ E-book ควรแยกประเภทของหนังสือ เคร่ืองมือ
อภิธาศัพทหัวขอ Drug monograph ควรจําแนกตามกลุมยา เคร่ืองมือบล็อกควรมี
คําส่ังใหสืบคนดวยคําสําคัญ และสามารถโตตอบแลกเปล่ียนความคิดเห็นได 
เคร่ืองมือกระดานทํารายงานแบบกลุม สามารถสืบคนดวยคําภาษาไทย เคร่ืองมือ
แหลงขอมูลควรสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเร่ืองวิธีการหาบทความฉบับเต็มของ
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วารสาร และมีชองการสืบคน (search engine) ในหนาแรกเพ่ือความสะดวกและ
รวดเร็ว 

— รูปแบบของเน้ือหาภายในเว็บไซตที่ตองการเพ่ิมเติม คือ เอกสารหรือวิดีทัศนจาก
การประชุมวิชาการ แบบทดสอบเพ่ือสะสมคะแนนการศึกษาตอเน่ือง ขอมูล
ปฏิกิริยาระหวางยาท่ีอันตรายถึงชีวิต การประเมินคําถาม-คําตอบที่แตละศูนยขอมูล
ยาไดดําเนินการตอบไป ขอมูลจําเพาะของยา (specification) ขอมูลความเขากันของ
ยาฉีด ขอมูลสมุนไพร วารสารท่ีเก่ียวกับขอมูลยาที่ทันสมัย และแนวทางการรักษา
โรคใหม ๆ มีการประเมินคําถาม-คําตอบที่แตละศูนยขอมูลยาไดดําเนินการตอบไป 

— รูปแบบของการออกแบบและการนําเสนอท่ีตองการ คือ เพ่ิมขนาดตัวอักษรและควร
ใช สี พ้ืนเปนสี พ้ืนออน  ๆ  แทนที่จะเปนสีขาว  เ พ่ิมความสวยงาม  เ พ่ิมเติม
ภาพประกอบ และเพ่ิมภาพเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาในเว็บไซต 

— รูปแบบของการบริหารจัดการเว็บไซต คือ มีผูตรวจสอบขอมูลท่ีเขารวมทําหนาท่ีใน
การตรวจสอบขอมูลที่มีการนําข้ึนสูเว็บไซต และพัฒนาผูดําเนินกิจกรรมภายใน
ชุมชนเพ่ิมเติมเพ่ือทําหนาท่ีผลัดเปล่ียนในการริเร่ิมประเด็นที่นาสนใจ นอกจากนี้
ควรประชาสัมพันธใหเว็บไซตเปนที่รูจัก และรับสมัครสมาชิกเพ่ิมข้ึนควรใชวิธีการ
อื่นๆ ในการกระจายขาวสาร โดยไมจํากัดขอบเขต และมีประสิทธิภาพ เชน การ
ส่ือสารผานชุมชนออนไลนตางๆ (เชน Facebook หรือ Twitter) หรือ การสง
ขอความส้ันผานระบบมือถือ  

5.  ขอเสนอแนะในการดําเนินการตอไปในอนาคต 
— การทําใหชุมชนนักปฏิบัติออนไลนประสบความสําเร็จไดตองอาศัยระยะเวลาท่ี

ยาวนาน และคอยเปนคอยไป ดังน้ันควรมีการสนับสนุนที่เปนนโยบายชัดเจนจาก
คณะเภสัชศาสตร โดยควรมีผูรับผิดชอบเต็มเวลา หรือคณะทํางานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือ
กําหนดวิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรมตอไปในอนาคต 

— ควรมีการสนันสนุนของรางวัลเชน การไดรับสิทธ์ิในการเขารวมประชุมวิชาการท่ี
จัดข้ึนโดยคณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หรือ ประกาศนียบัตร สําหรับ
สมาชิกที่มีสวนรวมในการแลกเปล่ียนความรูผานเคร่ืองมือตางๆมากท่ีสุด เพ่ือ
สงเสริมใหสมาชิกทุกคนเขามาแลกเปล่ียนความรูของตน นอกจากน้ีอาจพิจารณา
การประชาสัมพันธเพ่ือใหสมาชิกสงเร่ืองเลาจากประสบการณในการปฏิบัติงานเพ่ือ      
ชิงรางวัล ส่ิงเหลาน้ีเปนการสนับสนุนใหผูเขามาเย่ียมชมมากข้ึน เพ่ือแลกเปล่ียน
เรียนรูและนําความรูที่เกิดข้ึนไปประยุกตใชตอไป ตามวัตถุประสงคของการจัดทํา
ระบบชุมชนแหงการเรียนรู 
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— ควรพิจารณาจัดการประชุมแบบพบหนาใหกับสมาชิก เพ่ือสรางความสัมพันธ
ภายในกลุมมากขึ้น ทําใหสมาชิกไดพบปะพูดคุยเพ่ือสรางความไววางใจ สามารถ
เพ่ิมปฏิสัมพันธของสมาชิกภายในเว็บไซตใหมีมากข้ึนนําไปสูการแลกเปล่ียน
ความรูไดมากขึ้น  

— ควรมีการฝกอบรมแนวคิดเรื่องการจัดการความรูกับสมาชิกใหมที่เขาใชงานทุกคน 
เพ่ือใหทุกคนรับทราบและเขาใจแนวคิดในการแลกเปล่ียนความรูระหวางกัน 
นอกจากน้ีควรสงเสริมความสามารถในการใชเคร่ืองมือภายในเว็บไซต เพ่ือไมให
เปนอุปสรรคตอการใชงานของกลุมเปาหมาย เชน การบอกวิธีการใชเคร่ืองมือใน
สวนตางๆ โดยละเอียด หรือทําการฝกอบรมสมาชิกใหมที่เขาใชงานทุกคน 

— เน่ืองจากระบบนี้เปนระบบการจัดการความรู โดยไมไดรวมอยูในกระบวนการ
ทํางานปกติ การสงเสริมใหบุคลากรเขามาใชงานระบบอยางตอเน่ืองและไมรูสึกวา
เปนการเพ่ิมภาระงาน ทําไดคอนขางยาก จึงตองมีกลยุทธในการดําเนินการในเร่ือง
ของการสงเสริมใหเกิดความรูความเขาใจอันดีตอการจัดการความรู และจัดกิจกรรม
ตางๆเพ่ือใหผูใชเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนที่ไดรับในการจัดการความรู
มากขึ้น โดยจัดกิจกรรมอยางตอเน่ืองเพ่ือสรางเวทีใหสมาชิกไดนําความรูท่ีตนเองมี
ออกมาแลกเปล่ียน  

— สงเสริมใหสมาชิกนําตัวอยางของการปฏิบัติงานที่ดี (best practice) จากแตละ
หนวยงานมาเผยแพร หรือ การนําแผนท่ีความรูมาใชเพ่ือคนหาความรูที่ยังไมมี
ภายในชุมชน เพ่ือใหเกิดการดึงขอมูลของแตละแหงออกมารวมกัน  

— การวัดผลการจัดการความรูซ่ึงเปนผลมาจากการใชงานของระบบที่พัฒนาขึ้น 
เพ่ือใหทราบถึงผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการแลกเปล่ียนความรูควรเพ่ิมการวัดผลเรื่อง 
การวัดปจจัยสงออก (เชน จํานวนปญหาที่ถูกแกไข) และตัวชี้วัดผลลัพธ (เชน การ
พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพขององคกร การประหยัดเวลาและคาใชจาย)  
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ภาคผนวก ก 
ใบสมัครเขารวมโครงการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของเภสัชกรที่ใหบริการ   

เภสัชสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
กรุณากรอกขอมูลทุกขอ 
1. ชื่อ –นามสกุล (ภาษาไทย) (ภก./ภญ.) ............................................................................................. 
2. สถานท่ีทํางาน.....................................................  ตําแหนงปจจุบัน................................................ 
3. หมายเลขท่ีติดตอไดสะดวก ที่ทํางาน........................................มือถือ............................................ 
    Email …………………………………………………………………………………………….. 
4. อายุ � 21-30 ป � 31-40 ป � 41-50 ป � 51-60 ป 
5. การศึกษาสูงสุด 
 ( ) เภสัชศาสตรบัณฑิตทุกสาขา (หลักสูตร 5 ป) 

( ) เภสัชศาสตรบัณฑิตสาขาบริบาลเภสัชกรรม (หลักสูตร 6 ป) 
 ( ) เภสัชศาสตรมหาบัณฑิตหรือเทียบเทา 

( ) เภสัชศาสตรดุษฎีบัณฑิตหรือเทียบเทา 
6. หนวยงานของทานมีหนวยเภสัชสนเทศ หรือไม � มี  � ไมมี  
7. ประสบการณในงานบริการเภสัชสนเทศ 

� 0 - 5 ป  � 6 – 10 ป  � 11 – 15 ป  � 16 – 20 ป  � 21 ข้ึนไป   
8. ลักษณะการปฏิบัติงานของทานในงานเภสัชสนเทศ  

� ปฏิบัติงานตลอดเวลาทุกวันโดยไมหมุนเวียนไปหนวยงานอื่น 
� ปฏิบัติงานบางสวน แตปฏิบัติงานอยางนอยก่ีช่ัวโมงตอเดือน  

(คํานวนจาก 8 ชั่วโมง= 1วัน) 
� 24 - 64 ชั่วโมง (1-8 วัน)   
� 72 - 128 ช่ัวโมง (9 – 16 วัน) 
� 136 - 176 ช่ัวโมง (17 – 22วัน)   

9. จํานวนเภสัชกรท่ีปฏิบัติงานในหนวยเภสัชสนเทศหรือเภสัชกรที่มีหนาท่ีรับผิดชอบในการให
ขอมูลเร่ืองยากับบุคลากรทางการแพทย  

� 1-5 คน  � 6 – 10 คน  � 11 – 15 คน 
10. ทานสามารถเขาถึงการเชื่อมตออินเตอรเน็ตไดอยางสะดวกใชหรือไม  � ใช � ไมใช 
11. เครื่องคอมพิวเตอรที่ทานใชในการเช่ือมตออินเตอรเน็ตสามารถใชส่ือมัลติมีเดีย  

  เชน สามารถเขาชมไฟลวิดีโอบนอินเตอรเน็ต และฟงเพลงไดใชหรือไม � ใช � ไมใช 
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ภาคผนวก ข  
ตัวอยางจดหมายช้ีแจงประโยชนของการเขารวมการศึกษา 

ภาควิชาเภสัชกรรมปฏิบัติ 
      คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
      

27 ตุลาคม 2552 
 

เรยีน หัวหนาฝายเภสัชกรรม โรงพยาบาล ....................................... 
 
เน่ืองดวย นายพงษศักด์ิ คูประเสริฐย่ิง นิสิตปริญญาโท สาขาเภสัชกรรมคลินิก คณะเภสัช

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธ เร่ือง “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู
ของเภสัชกรที่ใหบริการเภสัชสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรูของเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศ ซ่ึงโครงการน้ีจะชวยทําใหเภสัชกร
ท่ีปฏิบัติงานดานเภสัชสนเทศไดรับและเขาถึงขอมูลท่ีทันสมัย นอกจากนั้นยังสามารถเขามาเรียนรู
แหลงขอมูลตางๆที่เปนประโยชนและรวมแลกเปล่ียนประสบการณระหวางเภสัชกรงานบริการ
เภสัชสนเทศจากแตละโรงพยาบาลไดโดยผานเว็บไซตท่ีจัดทําข้ึน โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.  
วันชัย ตรียะประเสริฐ เปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ จึงขอความอนุเคราะหจากเภสัชกรใน
หนวยงานเภสัชสนเทศหรือเภสัชกรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการใหขอมูลเร่ืองยากับบุคลากรทางการ
แพทย (กรณีไมมีหนวยเภสัชสนเทศ) ทุกทานท่ีสนใจเขารวมโครงการกรุณากรอกใบสมัครดังกลาว
ผานเว็บไซต http://www.pharm.chula.ac.th ภายในวันที่ 10 พฤศจิกายน 2552 โดยหลังจากไดรับ
ขอมูลการสมัคร ใครขอความรวมมือผูกรอกใบสมัครเขาใชงานเว็บไซต โดยจะแจงช่ือผูใช (user 
name) พรอมรหัสผาน (password) และวิธีการใชงานใหทราบภายหลัง (ผานทาง email) 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาและขอความอนุเคราะห 
       

         ขอแสดงความเคารพอยางสูง 
 

……………………………………….. 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วันชัย ตรียะประเสริฐ 

(อาจารยที่ปรึกษา) 
หากมีขอสงสัยกรุณาติดตอ 
นายพงษศักดิ์ คูประเสริฐยิ่ง 
หมายเลขโทรศัพท 089-107-1975 Email rx42022@yahoo.com  
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ภาคผนวก ค  
ขอปฏิบัติในการใชเว็บไซตการจัดการความรูของเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศ 

ผูรับผิดชอบโครงการ ภก.พงษศักด์ิ คูประเสริฐย่ิง 
อาจารยที่ปรึกษาโครงการ ผศ.ดร.ภก.วันชัย ตรียะประเสริฐ 

สมาชิกทุกคนที่ไดรับ Username และ Password แลวขอความกรุณาในการเขาใชเว็บไซตน้ี
อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง หรือ เดือนละ 4 คร้ัง โดยทุกคร้ังท่ีเขาใชขอความกรุณาเขารวมกิจกรรม
ตางๆ เพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 

โดยประโยชนของสมาชิกในการเขารวมโครงการน้ี คือ 
1. ไดแหลงขอมูลสําหรับการคนควาท่ีไดจัดเตรียมไว ทั้งในเร่ืองของการแนะนํา

แหลงขอมูล ตติยภูมิ ทุติยภูมิ ปฐมภูมิ วิธีในการสืบคนขอมูล การตอบคําถาม
อยางเปนระบบ  

2. ไดเว็บลิงคที่ใชประโยชนในการตอบคําถามตามประเภทของคําถาม 
3. ไดแหลงขอมูลที่อางอิงท่ีทันสมัย เชน แหลงขอมูลปฐมภูมิและแนวทางการ

รักษาโรคตางๆ 
4. เกิดชุมชนสําหรับเภสัชกรท่ีใหบริการเภสัชสนเทศไดแลกเปล่ียนความรูและ

ประสบการณในการปฏิบัติงานในเรื่องตางๆ เชน เทคนิคในการสืบคนขอมูล 
การตอบคําถาม การแกปญหาตางๆในการปฏิบัติงาน หรือ ขอมูลความรูตางๆ  

 
  หลังจากท่ีทุกทานได Log in เพ่ือเขาใชงานแลวขอความรวมมือทุกทานปฏิบัติดังน้ี 

1. ศึกษาวิธีการใชงานของเคร่ืองมือตางๆภายในเว็บไซตจากเอกสาร “คูมือการ
ใชงาน” และ จากวิดีโอสาธิตการใชงานที่ผูดูแลเว็บไซตไดจัดเตรียมไว 

2. ปรับปรุงแกไขขอมูลสวนตัวพรอมแนบรูปถายของตนเอง และเพ่ิมเติมประวัติ
สวนตัวในเรื่องประวัติการศึกษา สถานที่ทํางาน ผลงานทางวิชาการ(ถามี) 
ความถนัดของตนเองหรือส่ิงท่ีตนเองสนใจเก่ียวกับงานเภสัชสนเทศ ลงใน
ชองรายละเอียดของขอมูลสวนตัว  

3. รวมสํารวจความคิดเห็นวาชวงเวลาในแตละวันที่สะดวกในการนัดหมายเวลา
เพ่ือเขามาสนทนาผานหองสนทนา เชน ชวงเชา ชวงกลางวัน ชวงเย็น ชวง
กลางคืน เพ่ือจะไดนําขอสรุปมากําหนดชวงเวลาท่ีเภสัชกรแตละทานจะ
สามารถเขามารวมสนทนา 
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 จากน้ันขอเชิญสมาชิกทุกทานรวมกิจกรรมท่ีทางผูดูแลเว็บไซตไดจัดทําขึ้นเพ่ือใหเกิดการ
แลกเปล่ียนความรู โดยใชเคร่ืองมือ เชน กระดานเสวนา (forum) หองสนทนา (chat) อภิธานศัพท 
(glossary) กระดานทํารายงานแบบกลุม (wiki) และบล็อก (blog) ผานกิจกรรม ดังน้ี  

1. สมาชิกสามารเขียนบล็อก (blog) และสามารถใชกระดานแลกเปล่ียนประสบการณ เพ่ือ
เลาประสบการณในการทํางานหรือเทคนิคตางๆในการทํางาน ซ่ึงจะมีการกําหนดหัวขอ
ในแตละสัปดาหเพ่ือใหสมาชิกไดเขามาแลกเปล่ียนความรูที่ไดจากการปฏิบัติโดยจะเนน
ที่การนําประสบการณมาเลาสูกันฟง เชน กระบวนการในการตอบคําถาม วิธีคิดเพ่ือ
แกไขปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน การเลือกใชแหลงขอมูล เทคนิคในการชวยให
สามารถสืบคนไดรวดเร็วข้ึน การเรียบเรียงคําตอบ การจัดทํา Drug monograph เพ่ือให
สมาชิกทานอ่ืนเขาไปอาน และรวมแลกเปลี่ยนประสบการณ 

2. นําคําถามท่ีนาสนใจที่ตนเองไดเคยตอบ ขึ้นมาเผยแพรผานเคร่ืองมืออภิธานศัพท 
(glossary) หัวขอคําถามที่นาสนใจโดยใชช่ือยาเปนคําคน และสามารถสืบคนไดโดยการ
จัดประเภทของคําถาม โดยคําถามและคําตอบท่ีจะนําขึ้นเผยแพรใหระบุคําถาม คําตอบ 
และ เอกสารอางอิงหรือที่มาของขอความท่ีตอบ ซ่ึงจะชวยใหสมาชิกสามารถนําคําถาม-
คําตอบกลับมาใชซํ้าได 

3. หากสมาชิกทานใดมีขอคําถามท่ีตองการใหชวยหาคําตอบสามารถนําข้ึนสูเว็บไซตได
ผานกระดานถาม-ตอบ เรื่องยา โดยสมาชิกท่ีรวมตอบคําถาม ขอความรวมมือในการระบุ
เอกสารอางอิงหรือที่มาของขอความท่ีใชดวยเพ่ือเปนประโยชนสําหรับสมาชิกทานอ่ืน
ในการคนควาเพ่ิมเติม  

4. สมาชิกสามารถแลกเปล่ียนบทความวารสารฉบับเต็มระหวางกันไดโดยใชกระดาน
แลกเปล่ียนบทความ เปนสถานที่ในการรองขอบทความ โดยขอความรวมมือสมาชิก
ทานท่ีสามารถเขาถึงบทความฉบับเต็มไดขอความกรุณาชวยทําการคนหาบทความฉบับ
เต็มแลวจัดสงสมาชิกทานท่ีตองการบทความผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

5. สมาชิกสามารถเพ่ิมเน้ือหาในสวนแนวทางการรักษาโรคตางๆผานกระดานเสวนาแนว
ทางการรักษาโรค หรือ เพ่ิมเว็บไซตที่เปนประโยชนในการตอบคําถามเร่ืองยา ผาน
เครื่องมือกระดานทํารายงานแบบกลุม (wiki) และเพ่ิมขอมูลเรื่องยาอ่ืนๆที่เปนประโยชน
ไดผานเคร่ืองมืออภิธานศัพท (glossary) เพ่ือเปนการแลกเปล่ียนแหลงขอมูลระหวางกัน
ได  

6. สมาชิกสามารถนําขอมูลเรื่องยาท่ีเปนประโยชนที่แตละแหงไดทําการรวบรวมไว หรือ
ไดทําการเขียนขึ้นมาแสดงผานกระดานขอมูลเร่ืองยาท่ีเปนประโยชน เพ่ือใหสมาชิกทุก
ทานสามารถเขาไปอานและดาวนโหลดเอกสารดังกลาวได ตัวอยางเชน ตารางการให
วัคซีน ตารางเปรียบเทียบปริมาณแคลเซียมในแตละผลิตภัณฑ ความคงตัวของผลิตภัณฑ 
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ตารางขนาดการใหยาในเด็ก ซ่ึงสมาชิกแตละทานสามารถตั้งกระทูเพ่ือสอบถามไดหากมี
ความตองการเอกสารในเรื่องท่ีเก่ียวของ โดยอาจมีสมาชิกบางทานไดมีการรวบรวมไว
แลวเพ่ือลดความซํ้าซอนในการจัดเตรียมเอกสาร 

7. สมาชิกสามารถแจงกับผูดูแลระบบผานกระดานเครื่องมือที่สมาชิกตองการใชเพ่ิมเติม 
เพ่ือทําการเพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูลที่ตองการรวบรวมใหสมาชิกทานอื่นๆทํา
รวมกัน โดยใชเครื่องมือขางลางน้ี 

 
กิจกรรม รายละเอียด (description) 

หองสนทนา (chat) หองสนทนาท่ีสมาชิกทุกคนสามารถเขามาพูดคุย ถามตอบไดพรอม
กันในเวลาเดียวกัน  

โพลลสํารวจความคิดเห็น (poll) แบบสํารวจความคิดเห็น มักใชในการถามเพ่ือหาขอสรุปรวมทั้ง
กลุม ตัวอยางเชน การสํารวจเวลาในการนัดพบออนไลน 

กระดานเสวนา (forum) กระดานเสวนา สําหรับการถาม-ตอบแบบ web board ผูถาม ผูตอบ
สามารถถาม หรือ ตอบคนละเวลาได ตัวอยางเชน กระดานถาม-
ตอบ เรื่องยา, กระดานแลกเปล่ียนบทความ  

อภิธานศัพท (glossary) อภิธานศัพท เพ่ือสรุปรายชื่อยาในหัวขอที่ตองการ เชน รายการยาท่ี
ไมมีสวนประกอบของแลคโตส, รายการยาท่ีหามบด เค้ียว หรือทํา
ใหเม็ดยาแตกโดยเด็ดขาด นอกจากน้ัน อาจนําคําถามท่ีนาสนใจมา
แสดง เนื่องจากเครื่องมือนี้สามารถกําหนดประเภทของหัวขอได 
เชน ADR/Side effect, Identification  

กระดานทํารายงานแบบกลุม (wiki) กระดานทํารายงานที่สมาชิก สามารถรวมกันแกไขเนื้อหาหรือ
ขอมูลได ตัวอยางเชน การรวบรวมเว็บไซตท่ีเปนประโยชนตอการ
ตอบคําถามแบงตามประเภทของคําถาม หรืออาจะใหสมาชิกเขา
มารวมเขียนบทความรวมกัน ซ่ึงสมาชิกทุกทานสามารถเขาใชและ
แกไขเพ่ิมเติมเนื้อหาได 

 
ระหวางท่ีทําการทดสอบในชวง 6 เดือน 
1. ผูดูแลเว็บไซตนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มีการพัฒนาข้ึนมา ขึ้นสูเว็บไซต คร้ังละหัวขอ

ทุก 2-3 สัปดาหจนครบตามเน้ือหา เพ่ือสมาชิกสามารถศึกษาเน้ือหาตามความสะดวก 
2. ผูดูแลเว็บไซตนําเว็บลิงคไปยังหัวขอความรูที่เก่ียวของในสวนที่ไมไดพัฒนาบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส ขึ้นสูเว็บไซตเพ่ือใหสมาชิกท่ีสนใจไดศึกษาและทบทวนความรูตางๆ 
3. ผูดูแลเว็บไซตนําเว็บลิงควิดีโอสาธิตการใชงานและเอกสารเร่ืองการใชยาเทคนิคพิเศษ 

และการเตรียมยาเฉพาะรายสําหรับผูปวย ขึ้นสูเว็บไซต 
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4. ผูดูแลเว็บไซตนําเว็บไซตที่มีประโยชนในการใหขอมูลสําหรับการตอบคําถามตาม
ประเภทของคําถามพรอมทั้งมีการแนะนําวาเว็บไซตเหลาน้ีมีขอมูลที่สําคัญในสวน
ใดบางท่ีสามารถใชในการตอบคําถามเรื่องยาได ขึ้นสูเว็บไซต  

5. ผูดูแลเว็บไซตทําการสรางดรรชนีหมายเลขติดตอที่สําคัญ เชน หมายเลขของศูนยขอมูล
ยาของคณะเภสัชศาสตรแตละมหาวิทยาลัย หมายเลขของศูนยพิษวิทยา เพ่ือเปนแหลง
รวบรวมหมายเลขโทรศัพทที่สําคัญในการทํางาน  

6. ผูดูแลเว็บไซตนําขาวสารเรื่องยาท่ีนาสนใจจากเว็บไซต MedWatch ขององคการอาหาร
และยาประเทศสหรัฐอเมริกา และเว็บไซตอื่นๆท่ีมีขาวที่เก่ียวของกับยาท่ีมีจําหนายใน
ประเทศไทย มานําเสนอผานกระดานคุยขาวเร่ืองยาเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูใหกับ
สมาชิกทานอ่ืนๆ 

7. หากสมาชิกมีปญหาเก่ียวกับการใชงานสามารถแจงผานกระดานถาม-ตอบ ปญหาการใช
งาน หรือสามารถติดตอผูดูแลระบบผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางหมายเลข
โทรศัพทที่แจงไว 

8. ผูดูแลเว็บไซตติดตอสมาชิกโดยการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพ่ือแจงไปยังสมาชิกทุก
ทานเม่ือมีการนําเน้ือหาข้ึนสูเว็บไซต 

9. ผูดูแลเว็บไซตทําการแจงตารางกิจกรรมตางๆท่ีจะเกิดข้ึนภายในเว็บไซตผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสและผานปฎิทินกิจกรรมภายในเว็บไซตทุกสัปดาห 

หลังจากการใชงานเปนเวลา 6 เดือนแลวขอความกรุณาสมาชิกทุกทานกรอกแบบสอบถาม
ความเหมาะสมของเคร่ืองมือท่ีใชเพ่ือทําใหเกิดความรูโดยผูดูแลเว็บไซตจะทําการแจงชวงเวลาใน
การทําแบบสอบถามใหทราบอีกครั้ง  

คําแนะนําในการใชกระดานเสวนาและหองสนทนา 
1. ขอความรวมมือสมาชิกทุกทานหมั่นเขามาตั้งกระทูหรือรวมตอบกระทูที่สมาชิกทานอ่ืน

นําเสนอในเร่ืองตางๆ  
2. ขอความรวมมือทุกทานเขารวมการสนทนาในหองสนทนาเมื่อมีการนัดหมาย 
3. ควรใชคําสุภาพในการนําเสนอ โดยอาจจะใสสัญลักษณแสดงอารมณ (emoticon) ไดตาม

ความเหมาะสม โดยขอใหคํานึงถึงความรูสึกของผูอานทานอ่ืนๆดวย  
4. หากมีการอางถึงบทความหรือแหลงขอมูลอ่ืนๆขอความกรุณาระบุเอกสารอางอิง หรือ

แหลงท่ีมีของขอมูล โดยอาจจะระบุในลักษณะ ชื่อผูแตง ช่ือบทความ ปที่พิมพ หรืออาจ
ระบุ URL ของเว็บไซตที่อางถึง  
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การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลภายในเว็บไซต 
1. ขอมูลที่สมาชิกนําขึ้นสูเว็บไซต ผานเคร่ืองมือตางๆ เชน กระดานทํารายงานแบบกลุม 

(wiki) อภิธานศัพท (glossary) การตอบคําถามในเว็บบอรด 
- ขอความรวมมือในการระบุเอกสารอางอิง โดยผูดูแลระบบทําการตรวจสอบขอมูล 

หากพบขอมูลไมถูกตองจะทําการแจงไปยังสมาชิกทานน้ัน 
- หากมีสมาชิกทานอ่ืนๆพบขอผิดพลาดใหแจงกับผูดูแลระบบเพ่ือทําการแกไข

ตอไป 
2. ในสวนขอมูลท่ีผูดูแลระบบเปนผูนําขึ้นสูเว็บไซต 

- กอนท่ีจะนําข้ึนเว็บไซตตองสงใหอาจารยที่ปรึกษาทบทวนกอน และระบุ
เอกสารอางอิงท่ีใช 

- หากมีสมาชิกพบขอผิดพลาดใหแจงกับผูดูแลระบบเพ่ือทําการแกไขตอไป 
ขอกําหนดในการแกไขขอมูลใน wiki 

1. สมาชิกสามารถเพ่ิมขอมูลที่เห็นวาเปนประโยชนในหัวขอที่เก่ียวของและกรุณาระบุ
เอกสารอางอิงในระบบตัวเลข เพ่ือเปนสัญลักษณและใหระบุรายละเอียดขอมูล
บรรณานุกรมดานทายของบทความ 

2. หากพบ ขอผิดพลาดเล็ก ๆ นอย ๆ (เชนไวยากรณ ตัวสะกด การขยายความ) สมาชิก
สามารถแกไขไดทันที 

3. สมาชิกสามารลบบางสวนของบทความ เม่ือเน้ือหาของบทความมีลักษณะดังน้ี 
- ซํ้าซอน 
- ไมเก่ียวของ 
- ไมแมนยํา หรือในกรณีที่ความถูกตองของขอมูลไมสามารถตรวจสอบได ซึ่งเรา

อาจมีทางเลือกอ่ืน ๆ อาทิ เชน  
      @ การปรับปรุงหรือแกไขใหเน้ือหาชัดเจน โดยเก็บใจความไว    
      @ ยายขอความบางสวนภายในบทความหรือยายไปยังบทความใหม  
      @ เพ่ิมขอมูลท่ีคุณคิดวาสําคัญท่ีจะทําใหบทความเปนกลางมากข้ึน 

4. หากสมาชิกไมแนใจในเน้ือหาหรือบทความขอใหสมาชิกต้ังกระทูผานกระดาน
แลกเปล่ียนประสบการณเพ่ือสอบถามความเห็นของสมาชิกทานอ่ืนเพ่ือหาขอสรุป
กอนท่ีจะทําการแกไข 

ดัดแปลงจาก วิกิพีเดีย : นโยบายการเขียน เขาถึงเม่ือ 2 มกราคม 2553 เขาถึงได
จาก http://th.wikipedia.org/wiki/ วิกิพีเดีย:นโยบายการเขียน 
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ภาคผนวก ง 
คูมือการใชงาน เว็บไซตการจัดการความรูของเภสัชกรที่ใหบริการเภสัชสนเทศ 

1. เขาใชงานเว็บไซตระบบการจัดการความรูที่ http://elearning.pharm.chula.ac.th 
2. แนะนําหนาจอการใชงาน              

3. การ Log in เขาใชงาน สมาชกิทุกทานสามารถ Log in เขาใชงานไดโดยใช Username ที่จัดสง
ใหทาง Email และใชรหัสผานครั้งแรกคือ 123456 ดังรูป  

 
 
 
 
 
 

 
จะปรากฏหนาจอดังแสดง 

 
 
 
 
 
 

ชองสําหรับ Log in   

เขาสูระบบ 

แสดงสถานะการ
ออนไลน ของสมาชิก

ดับเบ้ิลคลิกท่ีชื่อ เพ่ือ
แกไขประวัติสวนตัว 
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4. การแกไขประวัติสวนตัว สามารถทาํไดโดยคลิกเลือกที่ชื่อของสมาชิก จากน้ันเลือก ” แกไข
ขอมูลสวนตัว” เพ่ือเขาสูการแกไขประวัติสวนตัว  

 
จะปรากฏกลองขอความเพ่ือใหสมาชิกแกไขขอมูล ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากน้ันคลิกท่ีปุม อัพเดทประวัติสวนตัว 

แกไขขอมูลท่ัวไปได

แกไขขอมูลเพ่ิมเติมและเพ่ิม
รูปภาพของสมาชิก  
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ซ่ึงทานสามารถแกไขขอมูลไดดังน้ี 
4.1. ชื่อ-นามสกุล และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
4.2. ในชองรายละเอียด สามารถเพ่ิมรายละเอียดสวนตัว เชน ประวัติการศึกษา สถานท่ีทํางาน 

ผลงานวิชาการ (ถามี) นอกจากน้ันยังสามารถใสขอมูลความถนัดของตนเองหรือส่ิงท่ี
ตนเองสนใจ เชน เทคนิคการสืบคนขอมูล การตอบคําถามอยางเปนระบบ การประเมนิ
วรรณกรรม การประกันคุณภาพของงานเภสัชสนเทศ การจัดทํา Drug monograph เพ่ือที่
สมาชิกทานอ่ืนๆจะไดสามารถขอคําปรึกษาในเรื่องท่ีทานสนใจได 

4.3. ในชองรูปภาพ สามารถใสรูปภาพสวนตัว (ซ่ึงจะปรากฏแทนรูป  ) 
 
5. การอานเน้ือหาในแตละหัวขอ หลังจากท่ีทําการ Log in เขาใชงานในระบบจะปรากฏหนาตาง 

ดังภาพ ใหคลิกท่ีหัวขอ “ชุมชนเภสัชสนเทศ” เพ่ือเขาสูระบบ 
 

 
 

จะปรากฏหัวขอยอยใหคลิก (ดังรูปภาพหนา 4) เพ่ืออานรายละเอียดภายใน หรือรวมทํา
กิจกรรมตางๆ ซ่ึงสามารถศกึษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดจากเอกสาร “ขอปฏิบัติในการใช
เว็บไซต” 

คลิกท่ีน่ี 

สวนแสดงสถานะการเขาสูระบบ 
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แสดงหัวขอตางๆที่มีภายในระบบ 

ปฏิทินแสดงตาราง
กิจกรรมท่ีสามารถ

ทํารวมกัน 

แสดงกิจกรรมท่ี
กําลังจะเกิดข้ึน 

แสดงลักษณะ
กิจกรรมที่สามารถ
ทํารวมกัน 

ขอปฏิบัติในการใชงาน 

เมนูสําหรับเขียน
บล็อก 

คนหากระดาน

วิธีการใชงาน (PDF) 

แท็กสําหรับบล็อก 



151 
 

6. การใชเครื่องมือตางๆภายในหนาหลัก (main page) 
6.1. การใชงานกระดานเสวนา (forum) กระดานเสวนาเปนการถาม-ตอบแบบ Web board ซ่ึง 

ผูถาม- ผูตอบสามารถถาม หรือ ตอบคนละเวลาได โดยหัวขอท่ีเปนกระดานเสวนาคือ 
หัวขอที่มีสัญลักษณ  

 

 

 

 

เม่ือเลือกหัวขอของกระดานเสวนาจะปรากฏหนาจอ ดังแสดง 

 

เมื่อคลิกท่ีปุม ตั้งกระทู จะปรากฏพ้ืนที่สําหรับการพิมพขอความ ดังรูป 

ใสคําคนเพ่ือคนขอความในกระดานเสวนา 

กระดานเสวนาในหัวขอตางๆ 

คลิกที่ปุม ตั้งกระทู เพ่ือตั้งหัวขอใหม 



152 
 

 

 

เมื่อพิมพขอความเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Post to forum (โพสตลงกระดานเสวนา) 

หากสมาชิกตองการแสดงความคิดเห็นตอจากสมาชิกทานอ่ืนสามารถเลือกกระทูที่
ตองการ จะปรากฏหนาจอดังรูป  

 
ซ่ึงเราสามารถพิมพขอความและแนบไฟลไดเหมือนที่ไดกลาวมาแลวขางตน 

หมายเหตุ สําหรับการข้ึนบรรทัดใหมโดยใหบรรทัดลางไมหางจากบรรทัดบน ใหกดปุม Shift 
พรอมกับปุม Enter ที่คียบอรด 

ชองสําหรับ
พิมพขอความ 

สามารถแนบไฟลไดทุก
รูปแบบ 

สวนคําอธิบายของ
กระดานเสวนาน้ี 

แถบสําหรับการ
ปรับแตงขอความ 

เลือก “ตอบ” เพื่อแสดง
ความคิดเห็นของตนเอง 

ชองสําหรับตั้งชื่อหัวขอ 
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6.2. การใชหองสนทนา (chat ) เปนเครื่องมือที่สมาชิกสามารถเขามาพูดคุย ถามตอบไดพรอม
กันในเวลาเดียวกัน โดยเลือกหัวขอ “Chat คุยออนไลนของสมาชิก” ซ่ึงใชสัญลักษณ  

 
 
เม่ือคลิกเลือกท่ีหัวขอจะปรากฏหนาจอดังแสดง เลือก “คลิกท่ีน่ีเพ่ือสนทนา” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คลิกที่น่ีเพื่อดูการสนทนา
คร้ังที่ผานมา 

เลือกที่น่ีเพื่อ
เริ่มการสนทนา 
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จะปรากฏหนาจอ ดังแสดงในรูป 

 
6.3. การเขียนบล็อก (blog) สมาชิกสามารถเขียนบล็อกเพ่ือเลาประสบการณในการทํางานหรือ

เทคนิคตางๆท่ีใชในการทํางานหรือการแกปญหาท่ีเก่ียวของกับงานเภสัชสนเทศเพ่ือให
สมาชิกแตละทานสามารถอานเปนความรูโดยคลิกท่ีแถบ บล็อกเมนู ดังภาพ 

 
 

 
 

 
หรือ สามารถเลือกการเขียนบล็อก ไดจากการคลิกท่ีช่ือของสมาชิกเพ่ือเขาสูสวนประวัติ

สวนตัวของสมาชิกดังน้ี จากน้ันเลือก “Blog” เชนกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือก 

แสดงรายช่ือสมาชิกที่ออนไลน  
ซ่ึงเราสามารถ คลิก “เรียก” เพื่อเรียก

สมาชิกทานอ่ืนได 

แสดงบทสนทนา 

พิมพขอความที่นี ่
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จะปรากฏหนาจอดังรูป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลังจากท่ีพิมพขอความและกําหนดคําสําคัญของบล็อก แลวใหเลือก “บันทึกการ

เปล่ียนแปลง” ซึ่งแสดงบทความที่สมาชิกเขียนผานระบบดังน้ี สมาชิกทุกทานสามารถคลิกเพ่ืออาน
บทความที่สมาชิกทานอ่ืนเขียนได 

 
 
 
 

พิมพขอความในสวนนี้ 

แสดงคําสําคัญของ บล็อก 

สามารถแนบไฟลได 

ระบุคําสําคัญของ 
บล็อก ท่ีเขียนท่ีนี่ 
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6.4. การใชอภิธานศัพท (glossary) สวนน้ีเปนสวนที่สมาชิกสามารถเพ่ิมขอมูลท่ีตองการใน
หัวขอที่กําหนดได โดยเลือกหัวขอที่มีสัญลักษณ  ดังแสดง 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกหัวขอท่ีตองการ 
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ปรากฏหนาจอดังแสดง 

 

 

โดยการแสดงผลนั้นสมาชิกสามารถเลือกใหแสดงได 4 ลักษณะ 
1. เลือกตามตัวอักษร ซ่ึงสามารถแสดงรายการตามลําดับของตัวอักษรท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 
2. เลือกตามประเภทศัพท ในบางอภิธานศัพทอาจมีการแสดงกลุมของขอมูล ซึ่งสมาชิก

สามารถกําหนดใหเรียงการแสดงผลตามประเภทของหัวขอได เชน ประเภทของ
คําถามตางๆ  

3. เลือกตามวันที ่เปนการแสดงผลตามวันที่ทีไ่ดมีการเพ่ิมขอมูลเขามา 
4. เลือกตามชื่อผูเขียน เปนการแสดงผลตามชื่อของสมาชิกท่ีทําการเพ่ิมขอมูลเขามา 

เม่ือเลือก “เพิม่คําศัพทใหม” ปรากฏหนาจอดังแสดง 

เลือกที่น่ีเมื่อตองการเพิ่ม
รายการใหม 

แสดงขอมูลที่มีในหัวขอ 

ขอกําหนดในการเพิ่มขอมูล 

การเลือกลักษณะการแสดงผล 

ชองสําหรับการสืบคน
ขอมูลในหัวขอ 
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 หลังจากทําการเพ่ิมขอมูลครบถวน ใหเลือก “บันทึกการเปลี่ยนแปลง” 

 
หมายเหตุ หากสมาชิกทานใดตองการใหผูดูแลระบบสรางหัวขออื่นๆเพ่ิมเติมเพ่ือใชงานภายใน
เว็บไซต สามารถแจงผานกระดานเสวนาหัวขอ “เครื่องมือท่ีสมาชิกตองการใชเพ่ิม” 

 
 
 
 

พิมพขอความในสวนน้ี 

เพิ่มเติมรายละเอียด 

สวนหัวขออ่ืนไมควรเลือกเน่ืองจากเปนการลดขีดจํากัด 
ในการสืบคน 

ระบุชื่อหัวขอที่เราตองการ  

เลือกชอง “ควรลิงคหัวขอนี้อัตโนมัติ”เทาน้ัน  
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6.5. กระดานทํารายงานแบบกลุม (wiki) สวนน้ีเปรียบเสมือนกระดานทํารายงาน ซ่ึงสมาชิก
ทุกทาน สามารถรวมกันแกไขเน้ือหา ขอมูลได ซ่ึงหัวขอที่ใชเคร่ืองมือน้ีจะใชสัญลักษณ 

 
 

  
เมื่อเราเลือกหัวขอที่ตองการจะปรากฏหนาจอดังแสดง 

 

 
 

ถาสมาชิกทานใดตองการเพ่ิมเติมขอมูล หรือแกไขขอมูลสวนที่มีสมาชิกทานอ่ืนเขียนไว 
สามารถเลือกคําส่ัง “แกไข” ปรากฏหนาจอดังแสดง 

หัวขอที่เปน Wiki 

คําอธิบายของ Wiki 

ชองคนหาขอมูลภายใน Wiki นี้ 

แสดงขอมูลที่มีสมาชิกเขียนไว 
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 หลังจากท่ีทําการแกไขขอมูลแลวใหเลือก “บันทึก” เพ่ือทําการจัดเก็บการแกไขขอมูล 

หากสมาชิกตองการตรวจสอบประวัติการแกไขขอมูลสามารถทาํไดโดยเลือก “History” 
จะปรากฏหนาจอดังแสดง 

 
โดยสมาชิกสามารถเลือก 

เลือก “ขอแตกตาง” เพ่ือดูรายละเอียดการแกไขท่ีเกิดข้ึน 
เลือก “Browse” เพ่ือดูการแสดงผลของเวอรช่ันที่เลือก 
เลือก “Fetch-back” เพ่ือแกไขในเวอรช่ันท่ีเลือก 

หมายเหตุ หากสมาชิกทานใดตองการใหผูดูแลระบบสรางหัวขออื่นๆเพ่ิมเติมเพ่ือใชงานภายใน
เว็บไซต สามารถแจงผานกระดานเสวนาหัวขอ “เครื่องมือท่ีสมาชิกตองการใชเพ่ิม” 

สามารถแกไขขอความ
ภายในได หรือเพิ่มเติม

รายละเอียด 
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อธิบายเพิ่มเตมิเรื่องการใชงาน Richtext HTML editor 
Richtext HTML editor ทาํการแกไขเว็บไซตซ่ึงมีรูปแบบเหมือนกําลังพิมพอยูบน

โปรแกรม MS word โดยมี Toolbar เชน การเปล่ียนรูปแบบฟอนต การจัดตัวอักษร นอกจากน้ี
โปรแกรมยังมีลูกเลนอีกหลายอยางท่ีมีประโยชน เชน การคัดลอกและวางขอความ โดยสามารถ
คัดลอกขอความจากโปรแกรมอ่ืน เชน ใน MS word แลวนํามาวางในพ้ืนที่พิมพ โดยยังคงรูปแบบ
เหมือนเดิม เชน ตัวหนา ตัวเอียง ขีดเสนใต สีตัวอักษร 

 

Richtext HTML editor ประกอบดวย 
1. สวน Toolbar ประกอบไปดวยคําส่ังท่ีใชในการปรับแตงขอความ ไดแก 

• การแทรกรูป ( ) สามารถทําไดโดยการใชคําส่ัง insert image แทรกรูป 
โดยการใสที่อยูเว็บไซตของภาพน้ันลงไป (รูปที่ตองการแทรกน้ันจะตองมีที่
อยูบนเว็บไซตอยูแลว) สมาชิกจะไมสามารถนําภาพท่ีเปนไฟลตาง
เชน .jpg, .gif แทรกเขาไปในคําสั่งน้ีได  

• แทรกตาราง ( ) ในกรณีที่ตองการพิมพตาราง 

• แทรกลิงค ( ) หากตองการแทรกลิงคเพียงแตเลือกตัวอักษรหรือภาพท่ี
ตองการทําเปนลิงคแลวใสท่ีอยูเว็บลงไป  

• ยกเลิก หรือ ลบลิงค ( )ใหเลือกลิงคที่ตองการยกเลิกหรือลบเลวจึง
เลือกสัญลักษณที่กําหนด 

• แทรกสไมล่ี หรือภาพแสดงความรูสึก (emoticons) โดยเลือกสัญลักษณ 
( ) จะปรากฏใหเลือกดังน้ี 

 
 
 
 
 
 

2. พ้ืนท่ีพิมพ ขอความที่พิมพจะปรากฏเหมือนกับท่ีพิมพ สําหรับการข้ึนบรรทัดใหมโดย
ใหบรรทัดลางไมหางจากบรรทัดบน ใหกดปุม Shift พรอมกับปุม Enter ที่คียบอรด 
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วิธีการใชแถบควบคุมคําส่ังของวิดีโอสาธิตการใชงาน 
หลังจากท่ีสมาชิกทุกทานเขาสูระบบสามารถเลือกหัวขอวิดีโอสาธิตการใชงาน เพ่ือศึกษา

ถึงวิธีการใชเคร่ืองมือตางๆไดจากหัวขอดังแสดง  
 
 
 
 
 
 
 

นอกจากนั้นยังมีสวนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสสาธิตการใชงาน Google, Google Scholar 
และ เครื่องมือตางๆใน PubMed ซ่ึงปรากฏอยูในหัวขอ “ความรูทัว่ไปของเภสัชกรงานบริการ    
เภสัชสนเทศ” โดยจะมีการนําข้ึนสูเว็บไซตตามลําดับ 

หลังจากท่ีเลือกหัวขอที่ตองการจะปรากฏหนาจอของวิดีโอสาธิตการใชงานซ่ึงมีแถบคําส่ัง
เพ่ือควบคุมการเลนของวิดีโออยูดานลางของหนาจอ ดังแสดง 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

***โดยทุกทานสามารถเพ่ิม-ลดเสียงไดโดยปรับ Volume control บน taskbar ของคอมพิวเตอรแตละเครื่อง*** 
 

คําส่ังหยุดเลน 
(pause) 

คําส่ังเล่ือนสไลด
ไปขางหนา (next) 

คําส่ังเลื่อนสไลด
ยอนหลัง (back) 

คําส่ังเปด/ปดเสียง 
(audio on/off) 

คําส่ังปดหนาจอ 
(close) 

เลือกหัวขอที่
ตองการ 

คําส่ังเริ่มเลนใหม 
(rewind). 
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ภาคผนวก จ  
ตัวอยางจดหมายขาวชุมชนเภสัชสนเทศรายสัปดาห   
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามความเหมาะสมของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 

ท่ีใชในระบบการจัดการความรู 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
วัตถุประสงค 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความเหมาะสมของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ
ท่ีใชในระบบการจัดการความรูที่พัฒนาข้ึน หลังจากทดสอบการใชงานเปนระยะเวลา 6 เดือน เพ่ือ
ใชในการปรับปรุงเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศตอไป 
คําช้ีแจง  
1.แบบสอบถามมีจํานวน 8 หนา ประกอบดวย 7 สวน ดังน้ี 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ขอมูลการเขาใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
3. การประเมินประโยชน ความประทับใจ ของการเขาใชเวบ็ไซตชุมชนเภสัชสนเทศ   
4. การประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบและการนําเสนอของเว็บไซตชุมชนเภสัช

สนเทศ 
5. การประเมินประโยชนที่ไดรับจากการใชงานของเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดการความรู 
6. การประเมินความพึงพอใจการใชงานองคประกอบอ่ืนๆภายในเว็บไซต 
7. อุปสรรคของการเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 

2. ใหผูกรอกแบบสอบถามกรอกขอมูลและทําเครื่องหมายถูก ( ) ในหัวขอที่ทานเลือก 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ  ( ) ชาย   ( ) หญิง 
2. อายุ  ________ ป  
3. การศึกษาสูงสุด (เลือกเพียง 1 รายการ) 
 ( ) เภสัชศาสตรบัณฑิตทุกสาขา (หลักสูตร 5 ป) 

( ) เภสัชศาสตรบัณฑิตสาขาบริบาลเภสัชกรรม (หลักสูตร 6 ป) 
 ( ) เภสัชศาสตรมหาบัณฑิตหรือเทียบเทา 

( ) เภสัชศาสตรดุษฎีบัณฑิตหรือเทียบเทา 
4. ประสบการณในงานบริการเภสัชสนเทศ  _______ ป     
5. ประสบการณการในการใชงานอินเตอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงหรือการศึกษา _______ ป    
6. ประเภทของการเชื่อมตออินเตอรเน็ตท่ีใช (เลือกเพียง 1 รายการ) 
 ( ) อินเตอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)  

( ) ผานโทรศัพทมือถือ 
 ( ) ผานระบบ Network/LAN ของท่ีทํางาน/สถานศึกษา 
 ( ) ตอโมเด็มโดยหมุนโทรศัพท (Dial up Modem) 
 ( ) ไมทราบ 
สวนท่ี 2 ขอมูลการเขาใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ 
1. ความถ่ีในการเขาใชงานเวบ็ไซตชุมชนเภสัชสนเทศ จํานวน ____ ครั้งตอเดือน 
2. ระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยในแตละครั้งท่ีเขาสูเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ ___นาที หรือ__ชั่วโมง 
3. ชวงเวลาทีใ่ชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศมากท่ีสุด 

( ) 8.01 – 12.00 น. ( ) 12.01 – 16.00 น. ( ) 16.01 – 20 .00 น. 
 ( ) 20.01 – 24.00 น. ( ) 0.01 – 4.00 น. ( ) 4.01 – 8.00 น.  
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สวนท่ี 3  การประเมินประโยชน ความประทับใจ ของการเขาใชเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ   
1. ประโยชนท่ีทานไดรับจากการเขาใชเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ (เลือกไดมากกวา 1 รายการ) 
  ( ) ชวยแกปญหาได   
  ( ) เปนแหลงอางอิงดานขอมลู 

( ) ชวยใหทํางานไดงายขึ้น 
  ( ) ไดแลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน  

 ( ) ลดการทํางานซํ้าซอน 
( ) อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………..  

2. ทานมีความประทับใจในการใชงานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศเน่ืองจากเว็บไซตน้ี 
  ใช ไมใช เหตุผล (โปรดระบุ) 

1 มีความนาสนใจของเน้ือหา    
2 มีเน้ือหาอานเขาใจงาย    
3 มีความทันสมัยของเน้ือหา

ภายในเว็บไซต 
   

4 เว็บไซตใชงานไดงาย    
5 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค    
6 มีการจัดหมวดหมูของขอมูล

ภายในเว็บไซตเหมาะสม 
   

7 มีแหลงขอมูลนาเชื่อถือนําไป
อางอิงได 

   

8 ขอมูลภายในเว็บไซตสามารถ
นําไปใชไดเลยไมตองประเมิน 

   

9 ทานจะแนะนําใหผูอื่นเขามาใช
เว็บไซตน้ี 

   

10 ทานจะเขามาใชงานเว็บไซตน้ี
หลังจากเสร็จส้ินการศึกษา 

   

อ่ืนๆ โปรดระบุ 
…………………………………….....................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 



167 
 

สวนท่ี 4 การประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบและการนําเสนอของเว็บไซตชุมชนเภสัช
สนเทศ ใหตอบโดยทําเคร่ืองหมายถูก ( ) ในชองท่ีทานแสดงความคิดเห็นในหัวขอน้ันๆ (โปรด
ตอบทุกขอ) 

ระดับความพึงพอใจ ขอ 
 

รายการ นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก  มากท่ีสุด 

1 รูปแบบการจดัวางหนาเว็บเพจมีความสะดวก
ในการใชงาน 

     

2 การแบงหมวดหมูของแตละหัวขอมีความ
เหมาะสม 

     

3 ผูใชสามารถกลับสูหนาแรก (home page) หรือ
หนาหลักของแตละหมวดไดอยางสะดวก 

     

4 การใชสีของเวบ็ไซต ชวยใหผูใชสบายตาและ
งายตอการอาน 

     

5 การใชสีตัวอักษรเห็นไดชัดเจนและงายตอการ
อาน 

     

6 ภาพถายที่ปรากฏภายในเว็บไซตมีขนาด
เหมาะสม 

     

7 ภาพเคล่ือนไหวท่ีปรากฏในบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสชวยใหทานเขาใจเน้ือหาท่ี
นําเสนอได 

     

8 การใชเสียงประกอบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
สามารถฟงไดชัดเจน  

     

9 การแสดงขอมูลการติดตอผูดูแลเว็บไซตเพ่ิม
ความสะดวกในการติดตอกับผูดูแลเว็บไซต 

     

10 การออกแบบและการนําเสนอของเว็บไซต
ชุมชนเภสัชสนเทศในภาพรวม 

     

11. ในฐานะท่ีทานเปนผูใชบริการของเว็บไซตน้ี ทานตองการใหเว็บไซตมีองคประกอบ หรือความ
สวยงาม หรือ คุณลักษณะใดเพ่ิมเติม เพ่ือใหเว็บไซตสามารถนําเสนอตอผูใชไดเปนอยางดีที่สุด 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 5 การประเมินประโยชนที่ทานไดรับจากการใชงานของเคร่ืองมือที่ใชในการจัดการความรู 
แตละหัวขอ ใหตอบโดยทําเคร่ืองหมายถูก ( ) ในชองท่ีทานแสดงความคิดเห็นในหัวขอน้ันๆ 
(โปรดตอบทุกขอ) 

ประโยชนท่ีไดรับ ขอ 
 รายการ นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด  
ไม

เคยใช 

กระดานเสวนา 
 คุยขาวเรื่องยา 

      

 ถามตอบเรื่องยา       
 แลกเปล่ียนบทความ       
 แลกเปล่ียนประสบการณ       
 ขอมูลเร่ืองยาท่ีเปนประโยชนที่แตละ
แหงไดรวบรวมไว 

      

1 

 แนวทางการรกัษาโรค       

กระดานทํารายงานแบบกลุม 
 Identification 

      

 Availability       

 Pharmacokinetics       

 Pharmacy calculation       

 Compatibility and stability       
 Toxicology        
 Pregnancy and lactation       
 Drug monograph       
 Interaction       

2 

 E-book       
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ประโยชนท่ีไดรับ ขอ 
 รายการ นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด  
ไมเคย
ใช 

3 อภิธานศัพท 
การแบงตามลักษณะของงาน เชน คําถามที่
นาสนใจ, Drug monograph, ผลงานของนอง
ที่มาฝกงาน  

      

 การแบงตามลักษณะของรายการยาเชน ยา
เม็ดท่ีไมมีสวนประกอบของแลคโตส,รายชื่อ
ยานํ้าท่ีมีสวนประกอบของแอลกอฮอล,
รายการยาที่หามหักแบง บด เค้ียว หรือทําให
เม็ดยาแตกโดยเด็ดขาด,ยาที่ควรหลีกเล่ียงการ
หักแบง บด เค้ียว หรือทําใหเม็ดยาแตก,
รายการยาที่สามารถหักแบงหรือแกะแคปซูล
ออกได แตหามบด เค้ียว หรือทําใหเม็ดยา
แตก,รายการยาที่มีสวนประกอบของกลูเต็น 

      

 การแบงตามลักษณะอ่ืนๆ เชน ขอมูลความคง
ตัวของยาที่ตองเก็บในตูเย็น ที่อุณหภูมิตางๆ, 
Drug identification (local product),วิธีการใช
ยาเทคนิคพิเศษหัวขออื่นๆ, Extemporaneous 
formulation  

      

4 บล็อก        
5. หองสนทนา       
6 ประโยชนในภาพรวมท่ีทานไดรับจาก

เว็บไซตน้ี 
      

7. ทานมีขอเสนอแนะในการนําเคร่ืองมือภายในเว็บไซตน้ีไปใชเพ่ิมเติมอยางไรบาง หรือ หัวขอใด
ท่ีทานตองการใหมีเพ่ิมเติม เพ่ือใหเว็บไซตสามารถนําเสนอขอมูลความรูตอผูใชไดเปนอยางดีที่สุด 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 6 การประเมินความพึงพอใจการใชงานองคประกอบอื่นๆภายในเว็บไซต กรุณาตอบโดยทํา
เคร่ืองหมายถูก ( ) ในชองท่ีทานแสดงความคิดเห็นในหัวขอน้ันๆ (โปรดตอบทุกขอ) 

ระดับความพึงพอใจ ขอ 
 รายการ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด  

1 บทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนในการศึกษา
เพ่ิมเติม 

     

2 ส่ือสาธิตการใชงานเว็บไซตชวยใหทานเขาใจวิธีการใช
งานไดดวยตนเอง 

     

3 การรวบรวมเบอรโทรศัพทติดตอกับหนวยเภสัช
สนเทศตางๆในเว็บไซตเพ่ือความสะดวกในการทํางาน
ของทาน 

     

4 จุดเช่ือมตอ (hyper link) ตางๆชวยใหงายตอการเชื่อม
ไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆที่เก่ียวของกับการตอบคําถาม 

     

5 รายชื่อของสมาชิกทําใหงายตอการติดตอประสานงาน      
6 จดหมายขาวรายสัปดาหชวยใหทานติดตามความ

เคล่ือนไหวภายในชุมชนไดสะดวก 
     

7 ขาวประกาศภายในชุมชนเภสัชสนเทศชวยใหทาน
ติดตามกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในชุมชนไดสะดวก 

     

8 เอกสารตางๆสามารถดาวนโหลดไดตามท่ีตองการ      
9. ทานคิดวาควรเพ่ิมเติมองคประกอบใดของเว็บไซตน้ีอยางไร เพ่ือท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพของ
เว็บไซต สรางความนาสนใจใหกับผูใชและชวยใหผูใชเขาถึงความรูตางๆไดงายขึ้น 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 7 อุปสรรคในการเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศ (เลือกไดมากกวา 1 
รายการ)  

( ) ขาดแรงจูงใจ เชน การยกยองชมเชย หรือ รางวัล 
( ) การประชาสัมพันธไมท่ัวถึง 
( ) มีภาระงานมาก    
( ) เวลาท่ีนัดทํากิจกรรมไมตรงกัน 
( ) ไมเห็นถึงประโยชนในการเขารวมกิจกรรม 
( ) ไมทราบถึงบทบาทของตนเองภายในชุมชน 
( ) ขาดความสัมพันธอันดีตอสมาชิกภายในกลุม 
( ) การใชงานของระบบไมเชื่อมโยงกับการทํางานในชีวติประจําวัน 
( ) ไมมีเวลาในการศึกษาวิธีใชงาน 
( ) เครื่องมือที่ใชภายในเว็บไซตใชงานยาก 
( ) มีปญหาทางเทคนิค เชน การเช่ือมตออินเตอรเน็ต,คุณสมบัติของคอมพิวเตอร, ทักษะ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล 

( ) อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................................................................... 

 

************ขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม************ 
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ภาคผนวก ช  
สมาชิกท่ีเขารวมกิจกรรม 

สมาชิกหมายเลขท่ี สถานท่ีทํางาน เดินทางไปพบ ประชุมครั้งท่ี 1 ประชุมครั้งท่ี 2 

1 ร.พ. ศิริราช /   

2 รพ.สกลนคร   / 

3 ร.พ. ศิริราช / /  

4 ร.พงตากสิน  /  

5 ร.พ. ศิริราช /   

6 รพ.ระยอง  /  

7 รพ.เมตตาประชารักษ    

8 รพ.ขอนแกน   / 

9 สถาบันสุขภาพเด็กฯ /   

10 รพ.เชียงรายประชานุเคาระห    

11 รพ.เชียงรายประชานุเคาระห    

12 รพ.ประจวบคีรีขัณธ    

13 รพ.พระปกเกลา จ.จันทบุรี    

14 รพ.เขาคิชฌกูฎ    

15 รพ.ราชวิถี /   

16 รพ.รามาธิบดี /   

17 รพ.ดอนเจดีย    

18 รพ.อางทอง  /  

19 รพ.ชัยนาทนเรนทร    

20 รพ.สรรพสิทธิประสงค    

21 รพ.วชิรพยาบาล /   

22 รพ.รอยเอ็ด    

23 รพ.ศรีนครินทร จ.ขอนแกน    

24 รพ.มหาราชนครเชียงใหม    
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สมาชิกหมายเลขที่ สถานท่ีทํางาน เดินทางไปพบ ประชุมครั้งท่ี 1 ประชุมครั้งท่ี 2 

25 รพ.มหาราชนครเชียงใหม    

26 รพ.สุรินทร  /  

27 รพ.ตํารวจ    

28 รพ.ตํารวจ /   

29 รพ.สมเด็จพระสังฆราชองคที่ 17  /  

30 รพ.ขอนแกน    

31 รพ.ตราด    

32 รพ.กรุงเทพ / /  

33 รพ.อุตรดิตถ    

34 รพ.เมตตาประชารักษ    

35 รพ.เจาพระยายมราช   / 

36 รพ.ตรัง    

37 รพ.เจาพระยาอภัยภูเบศ  /  

38 รพ.วิเศษชัยชาญ    

39 รพ.อุดรธานี    

40 รพ.สระบุรี    

41 รพ.ราชวิถี / /  

42 รพ.โพธ์ิทอง  /  

43 รพ.ชุมพรเขตอุดมศักดิ์    

44 รพ.วชิรพยาบาล / /  

45 รพ.สุรินทร    

46 รพ.ขอนแกน    

47 รพ.บางบอ   / 

48 รพ.สมุทรปราการ  /  

49 รพ.สมุทรปราการ  /  

50 รพ.ชลบุร ี  /  
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สมาชิกหมายเลขที่ สถานท่ีทํางาน เดินทางไปพบ ประชุมครั้งท่ี 1 ประชุมครั้งท่ี 2 

51 รพ.กาฬสินธุ    

52 รพ.อุตรดิตถ    

53 รพ.บึงสามพัน  /  

54 รพ.ราชพิพัฒน   / 

55 รพ.ลําทับ    

56 รพ.แหลมงอบ  /  

57 รพ.เลิดสิน / /  

58 รพ.อางทอง  /  

59 รพ.กลาง /   

60 
รพ.สมเด็จพระบรมราชเทว ี
ณ ศรีราชา 

   

61 รพ.บํารุงราษฎร /  / 

62 รพ.บํารุงราษฎร /  / 

63 รพ.วิภาวด ี    

64 รพ.สวรรคประชารักษ    

65 รพ.บํารุงราษฎร /   

66 ร.พ.ศิริราช / /  

67 รพ.เลิดสิน / /  

68 รพ.กลาง /  / 

69 รพ.พระปกเกลา จันทบุร ี  /  

70 รพ.วิเศษชัยชาญ  /  

71 รพ.วิภาวด ี  /  

72 
รพ.สมเด็จพระบรมราชเทว ี
ณ ศรีราชา 

 /  

73 รพ.ราชวิถี  /  

74 รพ.ราชวิถี /  / 
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 นายพงษศักด์ิ คูประเสริฐย่ิง เกิดเมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ. 2523 สถานท่ีเกิดโรงพยาบาล
คามิลเลียน กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษา เภสัชศาสตรบัณฑิต คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ ในปการศึกษา 2546 เขาทํางานในตําแหนง เภสัชกรผูชํานาญการพิเศษ 
รับผิดชอบงานบริการเภสัชสนเทศ แผนกเภสัชกรรมผูปวยนอก โรงพยาบาลบํารุงราษฏร 
กรุงเทพมหานคร ปพ.ศ. 2547 - ปจจุบัน เขาศึกษาตอในหลักสูตรเภสัชศาตรมหาบัณฑิต            
คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2551 สําเร็จการศึกษาหลักสูตร          
เภสัชศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2553 
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