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The  purposes  of  this  research  were  to  study  the  nursing  organizational support , job  
meaningfulness and nursing  organizational  creativity  of  professional  nurses and to examine 
relationships  between nursing organizational support, job  meaningfulness and nursing 
organizational creativity as perceived by professional nurses  in  the  hospitals under  the jurisdiction 
of the  Ministry of  Public  Health , Bangkok  Metropolis . The  study  subjects  consisted  of  363  
professional  nurses  who  were selected by  simple random sampling. The instruments were nursing  
organizational  support, job meaningfulness and nursing organizational creativity of professional 
nurses questionnaires. These  questionnaires  were  tested  for  content  validity  and  reliability. The 
alpha  coefficient  of  nursing organizational  support , job  meaningfulness , and nursing  
organizational creativity  were  .94, .93  and .91 , respectively.  Statistical  methods  of  frequency, 
mean, standard deviation and Pearson’s  product  moment correlation coefficient  were  used  to  
analyze  study  data.

Major  finding  were  as  follows :
1. Job  meaningfulness  and  nursing  organizational  creativity  as  perceived  by  professional

nurses by were at high level  while nursing  organizational  support  was  perceived  as  moderate .
2. Nursing  organizational  support  and  job  meaningfulness  were  positively  related  to

nursing  organizational  creativity  with significantly  at the .05 level (r = .45 and .64).
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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การศึกษาปญหาสุขภาพของคนไทยในปจจุบันรวมถึงการคาดการณถึงแนวโนมในอนาคต
พบวาสาเหตุการเจ็บปวยและการตายที่สําคัญสวนใหญเกิดจากกลุมโรคไมติดตอซึ่งมีสาเหตุ       
มาจากปจจัยทางสังคม   ส่ิงแวดลอมและพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพที่ไมถูกตอง และเปนสาเหตุ
ที่สามารถปองกันได (กระทรวงสาธารณสุข; สํานักนโยบายและแผนสาธารณสุข, 2542)               
นอกจากนั้น ระบบบริการสาธารณสุขที่ผานมามุงเนนการรักษามากกวาการสงเสริมและปองกัน
โรค  ซึ่งการรักษานี้ตองพึ่งพาเทคโนโลยีที่มีราคาแพง  ทําใหตองสูญเสียคาใชจายในการรักษาเปน
จํานวนมากและมีแนวโนมสูงเพิ่มข้ึนทุกป  คนไทยตองเสียคาใชจายในการรักษาสุขภาพปละเกือบ  
3 แสนลานบาท (กระทรวงสาธาารณสุข;สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพ, 2543)   โดยรัฐตองจัดสรร
งบประมาณในการรักษาพยาบาลมากถึงรอยละ  57.7  ขณะที่ใชในการปองกันโรคเพียงรอยละ  
13.4  และการจัดบริการพื้นฐานดานสงเสริมสุขภาพเพียงรอยละ 11.4 ซึ่งการเพิ่มข้ึนของคาใชจาย
นี้เปนการลงทุนที่ใหผลตอบแทนทางดานสุขภาพต่ําและมีผลที่ไมยั่งยืน นอกจากนั้นภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจตั้งแตป พ.ศ.2540 เปนตนมาสงผลกระทบใหงบประมาณของกระทรวงสาธารณสุขลดลง
ทําใหกระทรวงสาธารณสุขตองจัดทํานโยบายสุขภาพดีดวยตนทุนต่ํา  เพื่อใหประชาชนไดรับ
บริการที่มีคุณภาพอยางทั่วถึงดวยงบประมาณที่จํากัด

ดังนั้น  เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายดังกลาว  โรงพยาบาลซึ่งเปนหนวยที่ใหบริการสุขภาพ
ไดปรับเปลี่ยนการดํานินงานใหเปนไปในเชิงรุก  นั่นคือการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค   ซึ่ง
สามารถลดคาใชจายไดเปนจํานวนมาก  นอกจากนี้  รัฐธรรมนูญยังกําหนดใหประชาชนทุกคน      
มีสิทธิในการไดรับบริการสุขภาพที่เสมอภาคและเทาเทียมกัน  เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง
บริการสุขภาพขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพโดยการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเหมาะสม รัฐบาลจึงมี
นโยบายปฏิรูประบบบริการสุขภาพโดยการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนาสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางของผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษาพยาบาล  นอกจากนี้ การที่             
โรงพยาบาลของรัฐถูกผลักดันใหแปรสภาพเปนองคการมหาชนรวมทั้งรูปแบบบริหารการเงินการ
คลังของโรงพยาบาลของรัฐบาลเปลี่ยนไปเปนการมุงเนนประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของงาน
(กฤษดา  แสวงดี, 2545) ทําใหองคการสุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงในการใชเงินและแรงงาน  เพื่อให
ผลทางดานคาบริการลดต่ําลงและผสมผสานทรัพยากรเกิดประโยชนสูงสุดในการสรางผลผลิตหรือ
บริการ (เรมวล  นันทศุภวัฒน, 2542) ดังนั้นทุกคนในองคการตองชวยกันคิดและชวยกันทํา      
องคการจึงจะอยูรอดและเจริญกาวหนาตอไปได  (วีรวุธ มาฆะศิรานนท และยุดา  รักไทย, 2544)
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สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีไดทรงแสดงปาฐกถา  เร่ือง  “เทคโนโลยี  
นวัตกรรมและการพัฒนาประเทศ“ และไดทรงกลาวไวตอนหนึ่งวาคนเราตองมีนวัตกรรม หรือตอง   
รูจักสรางสรรค ตองมีความพรอมที่จะกาวไปขางหนา  ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก    
แตวาก็ตองสามารถปรับโลกใหเหมาะสมสอดคลองกับความเปนอยูหรือความสุขสบายของตัวเอง
เหมือนกัน   (ประพนธ  ผาสุขยืด, 2545) พยาบาลเปนผูที่ใกลชิดกับผูรับบริการมากที่สุด   ตองอยู
กับผูรับบริการมากที่สุดจึงเปนกลุมบุคคลที่สามารถสรางสรรคคุณภาพและความเจริญกาวหนา
ขององคการและโรงพยาบาลได (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2537: 23)  นอกจากนี้ Miles  (1973: 
440)  ยังกลาววาในองคการที่มีสุขภาพสมบูรณจะตองมีแนวโนมที่จะใชกระบวนการใหม ๆ ในการ
ทํางาน   มีผลผลิตใหม ๆ  ออกมาและขยายตัวกวางขวางขึ้น     สําหรับในการพยาบาลการใช
เทคโนโลยีที่หลากหลายและซับซอนในการรักษาและพยาบาล ทาํใหเกิดความเสี่ยงตออันตรายทั้ง
แกผูปวยและตนเอง  พยาบาลจึงจําเปนตองมีการพัฒนามาตรฐานและนวตกรรมทางการพยาบาล
ที่จําเปนรวมทั้งพัฒนานวตกรรมที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเพื่อลดคาใชจายในการดูแล
(ทัศนา  บุญทอง, 2542: 76) จะเห็นไดวาการสรางสรรคงานในองคการเปนสิ่งที่จําเปนโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง และมีการแขงขันในการใหบริการสูง ซึ่ง Hellriegel,  
Slocumm และ Woodman (2001) กลาวถึงการริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ในองคการวาเปนสิ่งชวย
ใหผูปฏิบัติแกไขปญหาโดยใชเหตุผลไดอยางตรงไปตรงมาดวยการใชทางเลือกใหม ๆ และยัง
เหมาะกับสภาพแวดลอมที่ไมแนนอน  ซับซอนและกําลังเปลี่ยนแปลง

การสรางสรรคงานในองคการเปนลักษณะเฉพาะของบุคคล  ของกลุม  ดังนั้นในการ
ทํางานรวมกันขององคการ  ผูนําจึงมีบทบาทในการสนับสนุนและเสริมสรางใหบุคคลหรือกลุมใน
องคการ   มีความคิด  หรือแนวทางในการสรางสิ่งใหม  วิธีการใหม ๆในการปฏิบัติงานใหมี       
ประสิทธิภาพดีและเกิดประโยชนตอองคการ  (เรมวล  นันทศุภวัฒน, 2542 : 114)   ซึ่งสอดคลอง
กับ Clapman (2000)  ที่ไดทําการศึกษาและพบวาผูนํามีอิทธิพลในการสรางสรรคงานในองคการ
ใหมีประสิทธิภาพ      องคการที่ผูนําเปดโอกาสใหบุคคลในองคการไดเสนอความคิดเห็นสรางสรรค
สิ่งใหม  ๆ  ยอมทําใหองคการนั้นมีผลผลิตเพิ่มข้ึน สามารถแขงขันกับองคการอื่นและตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดดีกวาองคการอื่นๆ ทําใหผลผลิตดีข้ึนสงผลตอประสิทธิภาพขององคการ  
สวนอนุวัฒน  ศุภชุติกุล (2539)  ไดกลาววาการที่การบริหารคุณภาพประสบความสําเร็จ นอกจาก
การยึดความตองการของผูบริโภคเปนหลักรวมกับพฤติกรรมของบุคคลในองคการและเทคนิคการ
พัฒนาคุณภาพแลว  กลวิธีและบทบาทของผูบริหารกม็ีสวนสําคัญ   ซึ่งสามารถทําไดโดยการ
สนับสนุนใหทุกคนในองคการ    มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค    นอกจากนี้แลวสําหรับพยาบาลที่
ทํางานในองคกรสุขภาพ  ฟาริดา อิบราฮิม (2537: 206) กลาววาการทํางานจะตองใหเห็นผลงาน
โดยเฉพาะการตัดสินใจเพื่อส่ังการใหเกิดการดูแลอยางรวดเร็วและปลอดภัย   การใชเทคโนโลยี
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อยางเหมาะสม   การนิเทศและการรับการนิเทศเพื่อรักษาคุณภาพบริการไวไดและที่สําคัญที่สุดคือ
การประชาสัมพันธที่แทจริง   ยอมมาจากผลงาน  ทาทีและภาพลักษณของพยาบาลตอสังคม
ตลอดจนความพึงพอใจของสังคมตอบริการพยาบาล

การสรางสรรคงานในองคการทําใหเกิดนวตกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอความ      
กาวหนาของบุคคล  องคการ   สังคมและเศรษฐกิจโดยรวม (Woodman, Sawyer, และ  
Griffin,1993: 294) การสรางสรรคทางการพยาบาลมุงถึงความคิดสรางสรรคทางคลีนิคที่จะนําไป
สูการปฏิบัติจริงตอผูรับบริการ (เรมวล  นันทศุภวัฒน, 2542: 120)   อยางไรก็ตามจากการศึกษาที่
ผานมากลับพบวาในกลุมงานการพยาบาลหรือองคการพยาบาลตางๆ มีการคิดคนหรือสราง       
ผลงานใหมๆ จนกลายเปนนวตกรรมและนํามาใชอยางแพรหลายไดนั้นมีนอยมาก (วีรวรรณ      
เกิดทอง, 2543: 51)  นอกจากนี้ในยุคแหงการเปลี่ยนแปลง   ซึ่งผูบริหารตองสามารถบริหาร       
จัดการภายใตภาวะการณที่มีการเปลี่ยนแปลงนี้ได  นั่นหมายถึงผูบริหารตองมีบทบาทในการริเร่ิม
สรางสรรค (Quinn et al . , 1990)  ทั้งในการสนับสนุนและเสริมสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นในองคการ  
ซึ่ง Eisenberger และคณะ (1986)  ไดกลาวไววา การที่ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับจากผูบริหาร
ระดับสูงทําใหเกิดอารมณและความรูสึกที่ดี  เปนที่ชื่นชอบของผูรวมงาน   กอใหเกิดพฤติกรรมการ
ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวางองคการและผูปฏิบัติงาน  องคการใหการตอบแทนผลการ
ปฏิบัติงาน  ให    สวัสดิการที่เกี่ยวกับชีวิตและการมีสุขภาพดี  ไดรับการจัดสรรทรัพยากรอยางเปน
ธรรม  ทําใหเกิดคานิยมในการปฏิบัติงาน  ทําใหผูปฏิบัติมีความรูสึกตอหนาที่   จึงใหความรวมมือ
พรอมทั้งใชความสามารถและความพยายามในการปฏิบัติงานใหบรรลุและสําเร็จตามเปาหมาย
ขององคการได      ดังนั้น  การรับรูการสนับสนุนจากองคการพยาบาลทําให  ผูปฏิบัติงานเกิดความ
รูสึกผูกพันตอองคการและปฏิบัติงานไปสูเปาหมายขององคการได         นอกจากนี้  การศึกษาของ 
Zhou และ Jennifer (2001) พบวา เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
แตหากไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาหรือองคการแลว  ทําใหเกิดความจงรักภักดี  มีความยึดมั่น
ผูกพันในงานและจะพยายามหาแนวทางแกไขปรับปรุงใหองคการกาวหนาขึ้น

การรับรูคุณคาของงานนับเปนแรงจูงใจหนึ่งที่ทําใหบุคคลตองการสรางงานใหออกมาดี   
ผลงานที่ดีเปรียบเสมือนรางวัลที่ใหกับตนเอง การจูงใจเปนองคประกอบสําคัญในการบริหาร     
องคการ   เพราะการตอบสนองความตองการที่เปนไปตามความตองการเฉพาะของบุคคลจะทําให
บุคคลนั้นเกิดแรงจูงใจในการทํางาน   อุทิศตน  ซื่อสัตยตอองคการและเพิ่มผลผลิตที่มีคุณภาพให
กับองคการ (พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ, 2544) การที่บุคคลไดทําในสิ่งที่ตนเองรักและตองการทํา     
เปนการชวยใหเกิดความคิดในการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ (Sternberg,1999: 10) Hackman  และ  
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Oldham (1980) ไดกลาววา  ลักษณะงานที่ดีเปรียบเสมือนแรงจูงใจภายในในการทํางานของ
บุคคลและจะทําใหบุคคลนั้นรูสึกอยากทํางาน   เพื่อใหผลงานออกมาดี

กระทรวงสาธารณสุข  มีภาระหนาที่สําคัญในการสงเสริมสนับสนุน  ควบคุมและประสาน
กิจกรรมทุกประเภทที่เกี่ยวกับสุขภาพกายและจิต   ตลอดจนความเปนอยูของประชาชนและการ
จัดใหมีบริการสาธารณสุขเพื่อใหประชาชนชาวไทยมีสุขภาพสมบูรณทั้งกายและจิตตลอดจนอยูใน
สังคมดวยความสุข  ปราศจากโรคและความพิการ (กรมอนามัย, 2534: 27-29)  โรงพยาบาลของ
รัฐในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในสวนกลางสวนใหญสังกัดกรมการแพทยซึ่งมีหนาที่ในการ       
สงเสริม  สนับสนุน  ประสานงานทางวิชาการแพทยและบริการทางการแพทยแกหนวยงานตาง ๆ   
(วสุธร  ตันวัฒนากุล, 2543)  ทําใหมีการบริหารงานคลายคลึงกันและเนื่องจากในกรุงเทพมหานคร
มีโรงพยาบาลของรัฐ ซึ่งสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   ทบวงมหาวิทยาลัย  กระทรวงกลาโหม   
สํานักงานตํารวจแหงชาติและสังกัดกรุงเทพมหานคร  ซึ่งนับไดวามีการแขงขันดานการบริการ
พยาบาลสูงและจากการกําหนดวิสัยทัศนของกระทรวงสาธารณสุขที่กําหนดใหโรงพยาบาลทุกแหง
เปนโรงพยาบาลคุณภาพรอยละรอย   เมื่อส้ินสุดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 
(พ.ศ.2540 – 2544) ทําใหโรงพยาบาลของรัฐ   สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีความตื่นตัวในเรื่อง
การพัฒนาคุณภาพ    นอกจากนั้นการที่โรงพยาบาลของรัฐถูกผลักดันใหแปรสภาพเปนองคการ
มหาชน  รวมทั้งการปฏิบัติงานที่มุงเนนประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของงานสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองคการ  การสรางสรรคใหองคการของตนมีนวัตกรรมจึงเปนแนวทางหนึ่งที่ทําให
องคการนั้นสามารถอยูรอดได

จากที่กลาวมาขางตน   ผูวิจัยจึงศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการ
พยาบาล   การรับรูคุณคาของงานและการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล    โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข    เขตกรุงเทพมหานคร   ซึ่งความรูที่ไดรับจากการวิจัยนี้  ผูบริหารสามารถ
นําไปวางแผนและหาแนวทางในการสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคงานในองคการ    สามารถบริหาร
จัดการองคการ  เพื่อใหองคการพยาบาลสามารถดําเนินตอไปในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงและการ
แขงขันนี้ได

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการสนับสนุนจากองคการพยาบาล  การรับรูคุณคาของงานและการ       
สรางสรรคงานในองคการพยาบาล   โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร

2.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการพยาบาล การรับรูคุณคา   
ของงานกับการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล   โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   เขต
กรุงเทพมหานคร
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ปญหาการวิจัย

1. การสนับสนุนจากองคการพยาบาล   การรับรูคุณคาของงานและการสรางสรรคงานใน
องคการพยาบาล    โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข    เขตกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับใด

2. การสนับสนุนจากองคการพยาบาล  การรับรูคุณคาของงานกับการสรางสรรคงานใน
องคการพยาบาล  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกัน    
หรือไม  อยางไร

แนวเหตุผลและสมมุติฐานการวิจัย

การแขงขันเชิงธุรกิจของการบริการสุขภาพ   ทําใหเกิดการใหการบริการแบบใหม ๆ  ซึ่ง   
ในการใหบริการผูปวยที่ซับซอนตองมีการริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติการพยาบาล  ซึ่งการ      
สรางสรรคงานในองคการนี้จะทําใหเกิดพัฒนาการของการปฏิบัติการพยาบาลอยางเปนวิชาชีพ 
การปรับปรุงคุณภาพการดูแลและประสิทธิผลขององคการ (Gilmartin,1999)  Williams และ Yang 
(1999) ไดอธิบายไววาการสรางสรรคงานในองคการหมายถึงการที่องคการสรางผลิตผลใหมจาก
ความคิดใหมที่เปนประโยชนและมีคุณคา  ซึ่งการสรางสรรคในองคการนี้มีความเกี่ยวของกับ
บุคคลที่มีความคิดสรางสรรค (Person)  กระบวนการคิดสรางสรรค  (Process) บรรยากาศของ
การสรางสรรค (System) และผลผลิตสรางสรรค (Product) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  
Woodmanและคณะ (1993)  ที่ไดศึกษาการสรางสรรคงานในองคการ   การสรางสรรคงานของ
บุคคลและการสรางสรรคงานในกลุม  ผลการศึกษาสรุปไดวาการสรางสรรคงานในองคการเกิดขึ้น
โดยกระบวนการความคิดสรางสรรค     ผลผลิตที่เกิดจากความคิดสรางสรรค    บุคคลที่มีความคิด
สรางสรรคและบรรยากาศแหงความคิดสรางสรรค   องคการที่ผูนําเปดโอกาสใหบุคคลในองคการ
ไดเสนอความคิดเห็น   สรางสรรคสิ่งใหม  ๆ  ยอมทําใหองคการนั้นมีผลผลิตเพิ่มข้ึน    สามารถ
แขงขันกับองคการอื่นและตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวาองคการอื่น  ทําใหผลผลิตดี
ขึ้น  สงผลตอประสิทธิภาพขององคการใหม ๆ (Clapman, 2000)  การศึกษาของ Hickman 
(1997) พบวาประสิทธิภาพของทีมและบรรยากาศที่ดีในการทํางานทําใหการสรางสรรคงานใน 
องคการอยูในระดับสูง   สวนการกีดกั้นความคิดในองคการและแรงกดดันในงานมีความสัมพันธ
เชิงลบกับการสรางสรรคงานในองคการ    นอกจากนี้การศึกษาของ  จงกล  พลตรี (2541) พบวา  
ประเภทขององคการรวมกับระดับพฤติกรรมการสนับสนุนของผูบริหารมีผลกระทบตอระดับ
บรรยากาศความคิดสรางสรรคในองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   สวนตําแหนงงาน
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคการรวมกับระดับพฤติกรรมการสนับสนุนของผูบริหารไมมีผล
กระทบรวมตอระดับบรรยากาศความคิดสรางสรรคในองคการ บุญทัน  ดอกไธสง  (2530: 46)
กลาวไววา  การพัฒนาองคการยุคใหมจะเนนในความสําคัญของความคิดสรางสรรคเปนพื้นฐาน   
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นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานของพยาบาลตองใชการคนคิดหาวิธีแกปญหาดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับผูปวย พยาบาลจึงตองมีความพรอมในการเผชิญกับสภาวะตาง ๆ และแสวงหาแนวทางที่
เหมาะสมในการแกปญหานั้น  เกิดเปนความคิดใหม    ผลผลิตใหม     ผูบริหารจึงควรสนับสนุนให
บุคคลเกิดความคิดสรางสรรคในองคการ

การสนับสนุนเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในองคการ  ซึ่งเกิดจากองคการหรือผูบริหารทุกระดับ
เปนผูใหการสนับสนุนแกผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน   เพื่อหวังใหผูใตบังคับบัญชาเกิด  
พฤติกรรมรวมกันในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย   ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารคือผูที่มีอํานาจในการสั่ง
การอนุมัติหรือสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในองคการเพื่อการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน    
(สุทธิชัย  หยุน 2537 :  239)  นอกจากนี้การสนับสนุนจากองคการ   ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึก
ที่ดีตอการปฏิบัติงาน  เกิดอารมณและความรูสึกที่ดี   มีความคิดสรางสรรค   ทําใหองคการบรรลุ
วัตถุประสงค   เกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  (Eisenberger  และคณะ,1986)

ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานวา
1. การสนับสนุนจากองคการพยาบาลมีความสัมพันธกับการสรางสรรคงานในองคการ

พยาบาล   โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   เขตกรุงเทพมหานคร
นอกจากการไดรับการสนับสนุนจากองคการพยาบาลแลว  การใหคุณคาของงานการ

พยาบาลเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติการพยาบาล ทั้งนี้เพราะการใหคุณคาของงานแสดง
ถึงความพรอมของพยาบาลในการทํางาน สามารถกระตุนใหพยาบาลรับมือกับปญหาที่ยาก
ลําบากหรือสถานการณที่ไมพึงประสงคได (กนกพร แจมสมบูรณ , 2539)  การรับรูวางานนั้นมี
คุณคาจะทําใหมีพลังและทนตอจุดดอยของงานได  การมองงานวาเปนสิ่งมีคุณคา  มีประโยชนจะ
ทําใหเกิดความรักในงาน  ความพึงพอใจในงาน   อยากทํางาน  เกิดความสุขในการทํางาน   และ
ในทางตรงกันขาม  การรับรูวางานไมมีคุณคาจะทําใหผูปฏิบัติเกิดความเหนื่อยหนาย  หมดแรง
กายแรงใจในการทํางานนั้น  (Arnold,1989)  ดังนั้นถาพยาบาลมีการรับรูคุณคาของงานที่ดี  รูวา
งานที่ปฏิบัตินั้นมีประโยชน   ยอมจะสงผลใหบุคลากรเกิดแนวคิดในการผลิตผลงานที่มีคุณภาพ
และบรรยากาศที่ดีในการทํางาน

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา
2. การรับรูคุณคาของงานมีความสัมพันธกับการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล       

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข    เขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย

 1. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาในกลุมพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข    เขตกรุงเทพมหานคร   ซึ่งประกอบดวย   โรงพยาบาลสงฆ     โรงพยาบาลราชวิถี   
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โรงพยาบาลเลิดสิน   โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี   สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี   
สถาบันประสาทวิทยา  สถาบันโรคผิวหนังและสถาบันมะเร็งแหงชาติ

2.   ตัวแปรที่ศึกษา   ประกอบดวย
       2.1  การสนับสนุนจากองคการพยาบาล

2.2 การรับรูคุณคาของงาน
2.3 การสรางสรรคงานในองคการพยาบาล

3.  การวัดการสรางสรรคงานในองคการพยาบาลในการศึกษาครั้งนี้  เปนการวัดความรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพ  โดยจํากัดองคการพยาบาลอยูที่กลุมงานการพยาบาล

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

การสรางสรรคงานในองคการพยาบาล หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพถึงการ
ปฏิบัติในองคการพยาบาลเพื่อใหไดผลผลิตใหมจากแนวคิดที่เปนประโยชนและมีคุณคาอันเกิด
จากการมีอิสระในการสรางสรรคโดยไมจํากัดขอบเขตของพฤติกรรม  ซึ่งประกอบดวย บุคคล  
สรางสรรค    บรรยากาศสรางสรรค   กระบวนการสรางสรรคและผลผลิตสรางสรรคซึ่งสามารถวัด
ไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยใชแนวคิดของ  Williams   และ  Yang (1999 )  ดังนี้  คือ

1. บุคคลสรางสรรค  หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาลวา  ตนเอง
ซึ่งเปนตัวแทนขององคการพยาบาลมีความอยากรูอยากเห็น  กระตือรือรน  มีอิสระในการคิดและ
กลาแสดงออกพรอมทั้งตัดสินใจดวยตนเองโดยไมคลอยตามผู อ่ืนอยางงาย มีอารมณขัน              
มีจินตนาการ  มีความยืดหยุนทั้งความคิดและการกระทํา  เปนบุคคลที่มีความสุขกับการทํางาน
หรือส่ิงที่ตนพอใจ  ชอบการเปลี่ยนแปลง  ชอบคิดในสิ่งที่แปลกใหม ไมเหมือนใครและทดลองทํา
สิ่งนั้น ๆ

2.  บรรยากาศสรางสรรค   หมายถึง  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาลวา 
ตนเองปฏิบัติงานในหนวยงานที่มีสภาพแวดลอมที่กระตุนใหสมาชิกทุกคนไดมีการแสดงออกทั้ง
ความคิดและการกระทํากอใหเกิดผลดีตอองคการ  ทําใหการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน 
องคการพยาบาลอยูในสภาพแวดลอมที่เปนอิสระในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  มีความ    
ทาทายที่จะกระตุนใหพยาบาลวิชาชีพตื่นตัวตองาน   ไววางใจซึ่งกันและกัน และพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

3.   กระบวนการสรางสรรค หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาลวา
ในการปฏิบัติการพยาบาลนั้น   พยาบาลวิชาชีพไดนําแนวคิดที่ผานการตัดสินใจอยางมีข้ันตอน
และเปนระบบ  ไดแก  การคนหาปญหา  คนหาวิธีแกไขปญหาดวยวิธีการทํางานเปนกลุม  โดยที่
พยาบาลวิชาชพีในองคการพยาบาลมีสวนรวมในการแกไขปญหานั้น
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4.  ผลผลิตสรางสรรค   หมายถึง  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาลในเรื่อง
สิ่งที่เกิดจากความคิดของบุคคลทั้งที่ทํางานคนเดียวและทํางานเปนทีม  โดยการนําความคิดที่
หลากหลายมารวมเปนหนึ่งเดียวเพื่อใหไดสิ่งที่มีคุณภาพ  แปลกใหม    มีคุณคาและเปนประโยชน
ตอองคการ

การสนับสนุนจากองคการพยาบาล  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอ   
องคการพยาบาลในเรื่องของการไดรับความชวยเหลือ และสงเสริมในดานตาง ๆ   ซึ่งสามารถวัดได
โดยใชแบบสอบถามของ เพ็ญจันทร  เมตุลา  (2544) ตามแนวคิดของ  Eisenberger  และคณะ  
(1986)  ซึ่งเปนการสนับสนุนโดยรวมเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบริหาร การไดรับโอกาสในการ
พัฒนาตนเองและงาน  การดูแลเอาใจใสความเปนอยูในครอบครัวและสังคม  ความปลอดภัย      
ในงาน    การสนับสนุนทางการเสริมสรางกําลังใจในการทํางานและอื่น ๆ

การรับรูคุณคาของงาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพตองานที่ปฏิบัติวาเปน  
ส่ิงดี  มีประโยชน  พยาบาลวิชาชีพมีความพรอมที่จะยอมรับการเปลี่ยยนแปลงและสามารถควบ
คุมตนเอง   เพื่อปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหสําเร็จอยางมีความสุข   ซึ่งสามารถวัดไดโดยใช
แบบสอบถามการรับรูคุณคาของงานซึ่งไดดัดแปลงมาจากแนวคิดของ Arnold (1989) ประกอบ
ดวย

1. การรูจักตนเอง   หมายถึง   การรับรูของพยาบาลวิชาชีพตอความสามารถของตนเอง
ในการทํางาน  การเคารพบุคคลอื่นในฐานะบุคคล  และความตองการของตนเองและผูอ่ืน

2. การไดรับสมดุล  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพตอการจัดเวลาใหกับ
กิจกรรมในครอบครัว  การงาน  การศึกษา และการพักผอนไดอยางเหมาะสม

3. การรูจักเลอืก หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพตอการเผชิญหนาตอสถานการณ
ที่เปลี่ยนแปลงดวยความกระตือรือรน  การเลือกเพื่อใหเกิดความกาวหนาในชีวิต

4. ความศรัทธาในงานที่ทํา หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพตอความเชื่อถือและ
ความเลื่อมใสของพยาบาลวิชาชีพตอวิชาชีพพยาบาลวาเปนสิ่งที่เปนประโยชนตอคนทั่วไป       
เปนอาชีพที่ตองเสียสละ

5. การเห็นแกประโยชนสวนรวม   หมายถึง    การรับรูของพยาบาลวชิาชีพตอการทํา
กิจกรรมตาง ๆ เพื่อสวนรวม  โดยไมขัดกับความตองการของตนเอง

6. ความตั้งใจ หมายถึง  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพตอการทํางานดวยความเต็มใจและ
เห็นแกประโยชนของงาน  ทําใหรูสึกวางานนั้นไมหนักและยากเกินความสามารถ  ไมตองใชความ
อดทนมากในการทํางาน

7. การตั้งเปาหมาย  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพตอการมีจุดประสงคในการ
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ทํางานที่ชัดเจนและสามารถเปนไปได  รวมทั้งการรูถึงวิธีการที่จะไปสูเปาหมายนั้นดวย
8. ความหวัง   หมายถึง  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพตอส่ิงที่รอคอยจากการทํางาน    

ทําใหเกิดความอดทนและมีกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางไมทอถอย

องคการพยาบาล  หมายถึง  กลุมบุคลากรทางการพยาบาลทั้งในระดับผูบริหาร ระดับ
ปฏิบัติการและบุคลากรอื่นๆ มารวมกันดําเนินการและปฏิบัติกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายที่วางไว  
ทั้งดานการพยาบาล   ดานวิชาการและดานการบริหาร  เพื่อใหเปนที่พึงพอใจแกผูรับบริการทั้ง  
ภายในและภายนอกองคการ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาองคการในเรื่องของการสรางสรรคงานในองคการ

พยาบาล
2. เพื่อใหผูบริหารไดนําไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมและใหการสนับสนุนบุคลากรใน

การสรางสรรคงานในองคการพยาบาล



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการพยาบาล  การรับรูคุณคาของ
งานกับการสรางสรรคงานในองคการพยาบาลครั้งนี้    ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํารา  เอกสาร 
หนังสือ  วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   จากหองสมุดของสถาบันการศึกษาตาง ๆ    วารสารรวม
บทคัดยองานวิจัย  และการสืบคนจากฐานขอมูลของ  ABI Full  Text  และ  EMERALD  Full  
Text  โดยศึกษาตั้งแต ป ค.ศ 1990  -  2001   โดยกําหนดเปนหัวขอนําเสนอตามลําดับ   ดังนี้

1. องคการพยาบาล
2.  การสรางสรรคงานในองคการ
 2.1   ความหมายของการสรางสรรคงานในองคการ
 2.2   แนวคิดเกี่ยวกับการสรางสรรคงานในองคการ
 2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางสรรคงานในองคการ
3. การสนับสนุนจากองคการ

3.1   ความหมายของการสนับสนุนจากองคการ
3.2   แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนจากองคการ
3.3   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนจากองคการ

4. การรับรูคุณคาของงาน
4.1 ความหมายของการรับรูคุณคาของงาน
4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูคุณคาของงาน
4.3 งานวจิัยที่เกี่ยวของกับการรับรูคุณคาของงาน

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนจากองคการ  การรับรูคุณคาของงานและ
การสรางสรรคงานในองคการ

1. องคการพยาบาล

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (2539)  ใหความหมายขององคการวา  
องคการ (Organization ) หมายถึง  ศูนยรวมของกิจการที่ประกอบขึ้นเปนหนวยงานเดียวกัน  สวน
คําวาองคกร  (Organize)  หมายถึงสวนประกอบยอยของหนวยใหญที่ทําหนาที่สัมพันธกันหรือข้ึน
ตอกันและกัน
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ธงชัย  สันติวงศ  (2530)  ใหความหมายวา  องคการ   คือ กลุมของบุคคลซึ่งไดมีการรวม
กันและรวมทํากิจกรรมดวยกัน  โดยกิจกรรมเหลานั้นไดมีการจัดประสานใหเขากันไดอยางดี  เพื่อที่
จะสามารถทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคเดียวกันหรือหลาย ๆ วัตถุประสงค

ศิริพร  พงศศรีโรจน (2540)  ใหความหมายวา องคการ คือ กลุมคนกลุมหนึ่ง (2 คนขึ้นไป)  
ซึ่งมารวมกันดําเนินการใด ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
การจัดขึ้นเปนหนวยงานที่มีระบบ   มีสายการบังคับบัญชาที่แนนอน  มีการแบงงานกันทํา  มีการ
ประสานงานและใหความรวมมือกันทํางานในหนวยงานนั้น  เพื่อจัดเปนองคการใหบรรลุวัตถุ
ประสงครวมกันขององคการดังกลาว

โดยสรุป  องคการ  หมายถึง  การรวมกันของบุคคลเพื่อทํากิจกรรม  มีการจัดระเบียบการ
ทํางานรวมกัน  เพื่อชวยใหการทํางานไปสูเปาหมายเดียวกัน  โดยมีการมอบหมายงาน   จัดและ
ประสานกิจกรรมใหสอดคลองและบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตกลงกัน

สวนคําวา  องคการพยาบาล  (Nursing  organization)  เปนองคการทางสุขภาพที่มีความ
สลับซับซอนและใหญที่สุด  นักวิชาการไดใหความหมายขององคการพยาบาลไวหลากหลายดังนี้

Huges (1990 อางถึงในยุพดี  โสตถิพันธุ, 2539: 5)  กลาววาองคการพยาบาลเปน      
องคการทางสุขภาพที่กําหนดขึ้นเพื่อแกปญหา  และสงเสริมคุณคาสิ่งใหม ๆ ใหสังคม  โดยรวบรวม
การดูแลสุขภาพทุกสาขาไวดวยกัน   ทั้งนี้ตองอาศํยทักษะและความสามารถของพยาบาลในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพใหสอดคลองกับความคาดหวังและเชื่อของสังคม เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุด

บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูล (2533:25)   กลาววาองคการพยาบาลเปนโครงสรางที่ไดจัดตั้งขึ้น
โดยมีบุคคลอยางนอย  2  คน ขึ้นไปรวมกลุมกัน  เพื่อที่จะดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
พยาบาล   เพื่อใหบริการพยาบาลที่ใหแกผูรับบริการมีคุณภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคการ
ที่กําหนดไว

สุลักษณ  มีชูทรัพย  (2539:25)  ไดใหความหมายไววา  องคการพยาบาล   คือการรวม
กลุมของพยาบาลระดับตาง ๆ เพื่อใหการพยาบาล (Nursing  service)  ใหสําเร็จตามวัตถุประสงค  
ซึ่งหมายถึงการปฏิบัติตอผูปวยและผูที่ไมสามารถชวยตัวเองได  ทั้งทางรางกาย  จิตใจ  อารมณ
และสังคม   โดยยึดหลักการใหความปลอดภัย   การสงเสริมสุขภาพ  การปองกนัโรคและการคงไว
ซึ่งสุขภาพอนามัยอันดีของประชาชน   ทั้งนี้ตองอาศัยทรัพยากรการบริหารอื่น ๆ ที่จําเปนดวย

ฟาริดา  อิบราฮิม  (2541 : 92)  กลาววา  องคการพยาบาลเปนการรวมกลุมของพยาบาล
อยางมีระบบ   เพื่อการทําหนาที่ตาง ๆ ใหงานของวิชาชีพการพยาบาลประสบความสําเร็จ

จากความหมายที่กลาวมา  สรุปไดวา  องคการพยาบาลหมายถึง   การรวมกลุมของ
พยาบาลระดับตาง ๆ   เพื่อที่จะดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพยาบาล   เพื่อใหบริการ
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พยาบาลที่มีคุณภาพ   บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว   และสอดคลองกับความคาดหวังและความ
เชื่อของสังคม

องคการพยาบาลเปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความสําคัญในการใหบริการแก   
ผูปวย   ครอบครัวและชุมชน   มีชื่อเรียกแตกตางกันไปตามความเหมาะสมของโรงพยาบาลหรือ
สถาบันสุขภาพนั้น ๆ เชน กระทรวงสาธารณสุขใชคําวา “กลุมงานการพยาบาล“  ทบวง
มหาวิทยาลัยใชคําวา  ”ภาควิชาพยาบาล ”  โรงพยาบาลในสังกัดกรงุเทพมหานคร  ใชคําวา         
“  ฝายการพยาบาล ”  และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ใชคําวา  “ งานพยาบาล  ”  เปนตน

องคการพยาบาลเปนองคการขนาดใหญ   มีระบบงานที่คอนขางสลับซับซอน   ประกอบ
ดวยแผนกการพยาบาลตาง ๆ มีลักษณะการทํางานเปนกลุม   ตองอาศัยการติดตอประสานงาน
ระหวางกัน  ดังนั้นในการจัดองคการพยาบาลจะตองคํานึงถึงเปาหมายขององคการ   สภาพความ
เปนจริงของสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ  มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติงาน       
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  มีการแบงงานกันทํา  กําหนดอํานาจหนาที่ใหสอดคลองกับบุคคลแตละ
ตําแหนง   มีการปรับเปลี่ยนระบบงาน  และโครงสรางองคการใหสอดคลองกับความตองการของ  
ผูรับบริการ   ตลอดจนพัฒนาบุคลากร  สนับสนุนใหประสบความสําเร็จในทิศทางของตนเองและ
องคการรวมกัน (ยุพดี  โสตถิพันธุ  อางใน   บุปผา  พวงมาลี , 2542 )   ซึ่ง  สุลักษณ  มีชุมทรัพย 
(2539: 26 – 27)  ไดกลาวถึงหลักการจัดองคการไว  6  ประการ  คือ  การถือเอาจุดมุงหมาย   เชน  
แบงเปน  กระทรวง   ทบวง  กรม  การถือเอากระบวนการของงานโดยแบงการดําเนินงานออกเปน
ขั้นตอน    การถือเอาเขตหรือพื้นที่ตามสถานที่ตั้งเปนภาคเปนเขต  การถือเวลาในการแบง  เชน  
เวลากลางวัน  กลางคืน  การถือเอาผูใชบริการเปนหลัก    และการถือเอาความคลายคลึงของงาน
บริการที่แบงเปนแผนกตาง ๆ ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ

โครงสรางองคการพยาบาล
โครงสรางองคการพยาบาลเปนเครื่องมือในการบริหารงานที่แสดงใหเห็นวาแตละ

หนวยงานขององคการปฏิบัติงานและประสานประโยชนกันอยางไร  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ  
องคการ  โดยกําหนดการปฏิบัติงาน  ตําแหนงหนาที่  การติดตอส่ือสาร  การจัดแบงงานตามความ
เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา   ตลอดจนกําหนดความสัมพันธระหวางหนวยงานและบุคลากร  เพื่อชวย
ใหการดําเนินงานขององคการมีประสิทธิภาพสูงสุด ( ยุพดี  โสตถิพันธุ,2539: 45)  เนื่องจาก     
องคการพยาบาลเปนระบบเปด  มีสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  การกําหนดโครงสราง
องคการจึงตองพิจารณาในหลายประเด็น  เชน  สภาพทางภูมิศาสตร  ลักษณะงาน  พฤติกรรมของ
บุคคลในองคการ กลยุทธในการบริหาร   เปนตน   อยางไรก็ตาม  หลักสําคัญของการกําหนด   
โครงสรางองคการพยาบาล   ควรมีการกําหนดโครงสรางที่แสดงลักษณะดังตอไปนี้                         
(  บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2533 : 26-27 )
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1. สายการบังคับบัญชา (Hierachy   or  Line  of authority)  แสดงใหเห็นความ
สัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา   ชี้ใหทราบถึงตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ
ลดหล่ันกันมา  สายการบังคับบัญชาขององคการพยาบาลจะมีลักษณะสูงชัน  (Tall  structure)  
หรือแบนราบ (Flat  structure) ก็ไดขึ้นอยูกับขนาดขององคการและองคการนั้นใชระบบบริหารใน
ลักษณะกระจายอํานาจหรือรวมอํานาจ

2. ชวงการบังคับบัญชาหรือขอบเขตการควบคุมงาน (Span  of  control) แสดง
ใหทราบวาผูบังคับบัญชามีขอบเขตความรับผิดชอบแคไหนเพียงใด  บอกจํานวนผูใตบังคับบัญชา
และหนวยงานที่รับผิดชอบ

3.  เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity   of  command) หมายถึงอํานาจในการ
สั่งการตามขอบเขตความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา ซึ่งควรตองกําหนดและ
ระบุใหชัดเจน  อยาใหซ้ําซอนกาวกายกัน

4. หนวยงานหลักและหนวยงานชวย  (Line  and  Staff  position)  หนวยงาน
หลักเปนหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่โดยตรงตามความประสงคหรือจุดมุงหมายของงองคการที่ตั้งขึ้น          
สวนหนวยงานชวยอาจแบงเปน  2 สวน  คือ  หนวยงานชวยทางวิชาการและหนวยงานชวยทาง
การบริหาร  มีหนาที่ในการใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคลากรในหนวยงานหลัก   แตไมเกี่ยวของกับ
การสั่งการหรือการตัดสินใจของผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานหลัก

5. การติดตอส่ือสารและการประสานงานระหวางหนวยงานยอยตาง ๆ
(Channel  of  communication)  ควรตองกําหนดใหชัดเจนและเหมาะสม  เพื่อใหระบบการสง ขอ
มูลขาวสารระหวางหนวยงานและองคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

องคการพยาบาลสวนใหญใช รูปแบบโครงสรางองคการแบบงานหลัก  (L ine    
organization  structure)  ซึ่งเปนโครงสรางแบบธรรมดา  ไมสลับซับซอน   มีสายการบังคับบัญชา
โดยตรงจากหัวหนาหนวยงานไปยังผูใตบังคับบัญชา  ลักษณะโครงสรางองคการอาจสูงขึ้นมีหลาย
ชั้นหรือแบนราบเพียง 2 – 3 ชั้นแลวแตหนวยงาน  (สุลักษณ  มีชูทรัพย , 2539: 34)

การบริหารขององคการพยาบาล
การบริหารงานขององคการพยาบาล มีลักษณะการบริหารที่เปนกระบวนการ  โดย

ผูบริหารจะทําหนาที่วางแผน  กํากับการและเอื้ออํานวยทรัพยากรดานตาง ๆ ที่จะทําใหการดําเนิน
งานขององคการประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ ลักษณะงานขององคการ
พยาบาลจําแนกออกเปน  3 ดาน  (บุปผา  พวงมาลี , 2542:58)   คือ

1. การบริหารงานทั่วไป  เปนการบริหารที่ดําเนินงานเพื่อใหงานขององคการ
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พยาบาลมีระบบ   โดยใหการสนับสนุนการบริหารจัดการดาน ตาง ๆ เพื่อลดปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงานและชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลักษณะงานการบริหารทั่วไป  
ไดแก   การจัดทําแผน  การจัดองคการ  การจัดการดานบุคลากร และการควบคุมงาน

2. การบริหารงานการพยาบาล   เปนการบริหารจัดการที่มีผลตอผูใชบริการ
ตามวัตถุประสงคของหนวยงาน  สถาบัน   หรือความตองการและปญหาของผูปวย  ครอบครัวและ
ชุมชน   ลักษณะของงานบริการพยาบาลจะใหครอบคลุมการพยาบาลทั้ง  4  มิติ คือการปองกัน  
การรักษาพยาบาล  การสงเสริมสุขภาพ  และการฟนฟูสภาพ  ซึ่งเปนการดูแลบุคคลทั้งคน             
(Holistic  care)  การบริการงานการพยาบาลมีกิจกรรมการบริการที่หลากหลาย  เชน  การจัด
บริการพยาบาลตามความตองการหรือตามปญหาและความคาดหวังของผูใชบริการ   การจัดการ
บริการพยาบาลโดยใหมีผูรับผิดชอบดูแลผูปวยตลอด  24  ชั่วโมง  และการจัดทีมงานเพื่อให
บริการพยาบาล  เปนตน

3. การบริหารงานวิชาการ  เปนงานสนับสนุนการบริการพยาบาลใหมีคุณภาพ
ดําเนินงานวิชาการเพื่อพัฒนาบคุลากรใหมีความรู  ทักษะ   มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  
และชวยใหบุคลากรมีความสามารถเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  ลักษณะการบริหารงาน  
วิชาการประกอบดวย   2 สวน  คือสวนแรกเปนงานปฏิบัติทางวิชาการ   ดําเนินงานเกี่ยวของกับ
การพัฒนาบุคลากร  การบริการดานเอกสาร   ตําราวิชาการ   สงเสริมและเผยแพรผลงานวิชาการ  
ใหคําปรึกษาแนะนําตลอดจนคนควางานวิจัยทางการพยาบาล   และอีกสวนหนึ่งเปนงานบริการ
การศึกษา   มีกิจกรรมในเรื่องการประสานงานกับสถาบันการศึกษา  จัดประสบการณการศึกษา
ภาคปฏิบัติ  การควบคุมนิเทศนักศึกษา  การอํานวยความสะดวกและการประเมินผลภาคปฏิบัติ
ของนักศึกษา

2.  การสรางสรรคงานในองคการ

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเศรษฐกิจ  สังคม   และเทคโนโลยี   อันประกอบไป
ดวยการแขงขันทางดานการตลาดที่รุนแรงขึ้น   การนําเทคโนโลยีมาใชทําใหปจจัยดานทรัพยากร
ในการผลิตเปลี่ยนไป  นอกจากนั้นการใหความสําคัญกับคุณภาพในการดําเนินงานเพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคในเรื่องการไดรับบริการที่มีคุณภาพดี  ตนทุนต่ํา  ทาํใหองคการตองมี
การสรางสินคาและบริการภายใตนวัตกรรมตาง ๆ ใหเปนไปตามความตองการของผูบริโภค   
นวัตกรรมในองคการเกิดจากการปฏิบัติของบุคคลดวยการสรางสรรคและแนวคิดที่มีประโยชน  
โดยผานทางการเปลี่ยนแปลงขององคการทั้งที่วางแผนและไมไดวางแผนไว (Hellriegel , Slocum  
และWoodman ,2001) Gifford  และ  Elizabeth (1993: 3)  ไดกลาวถึงรูปแบบแนวคิดการบริหาร
ยุคใหมที่ใชในการบริหารจัดการเพื่อใหองคการอยูรอดในยุคการแขงขันทางเศรษฐกิจวา  ลักษณะ
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การทํางานในอนาคตจะเปลี่ยนจากการทํางานที่ซ้ําซากไรความหมาย   ไมมีทักษะ   ทําตามหนาที่
โดยขึ้นอยูกับการสั่งการจากเบื้องบนและอํานาจของหัวหนา  มาเปนงานที่ตองใชความรู  งาน         
สรางสรรคและตองเอาใจใสการทํางานเปนทีม  งานตามโครงการ   ทักษะหลากหลาย   อํานาจ
ของลูกคา  การประสานงานกับเพื่อนรวมงาน  ดังนั้น การสรางสรรคงานในองคการจึงเปนสิ่งจํา
เปนสําหรับสภาพแวดลอมที่ไมแนนอน   ซับซอนและกําลังเปลี่ยนแปลง  (Hellriegel , Slocum  
และ  Woodman ,2001)

2.1 ความหมายของการสรางสรรคงานในองคการ

การสรางสรรคงานในองคการเปนการสรางผลผลิตใหมโดยใชแนวคิดที่เปนประโยชน
โดยบุคลากรในองคการ   ซึ่งการสรางสรรคงานในองคการนี้มีความเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง
ในองคการและทําใหเกิดนวัตกรรม   โดยมีผูใหความหมายของการสรางสรรคงานในองคการไว    
ดังนี้

Woodman , Sawyer   และ Griffin  (1993)  ไดอธิบายไววา   การสรางสรรคงานใน      
องคการ  หมายถึง การนําแนวคิดใหมทีเกิดจากความคิดสรางสรคของบุคคลภายใตสถานการณ
สรางสรรคมาทําใหเกิดเปนผลผลิตทีมีประโยชนและมีคุณคา

Patterson (1996)  ใหความหมาย  การสรางสรรคงานในองคการวาเปนสิ่งที่เกิดจากการ
เชื่อมโยงระหวางดุลยภาพที่เสี่ยงภัย  (Risky  balance) ความยุงยากซับซอน (Complexity)  การ
ประนีประนอม (Compromise)  และความรอบคอบในการเลือก (choices) จึงเกิดเปนความสมดุล
ระหวางความเปนอิสระของผูประกอบการกับความคิดริเร่ิมสรางสรรคของบุคคล

Gilmartin (1999 : 2) ใหความหมายของการสรางสรรคงานในองคการ  หมายถึง  ผลผลิต  
(Product) ใหมและความคิดที่มีประโยชน  โดยบุคคลหรือกลุมยอย ๆ ที่ทํางานรวมกันโดยไมจํากัด
ขอบเขตของพฤติกรรม

Williams  และ Yang (1999)   ไดอธิบายไววา  การสรางสรรคงานในองคการหมายถึงการ
ที่องคการสรางผลิตผลใหมจากความคิดใหมที่เปนประโยชนและมีคณุคา  ซึ่งการสรางสรรคงานใน  
องคการนี้มีความเกี่ยวของกับบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค (Creative  Person) บรรยากาศ   
สรางสรรค   (Creative  Climate) กระบวนการสรางสรรค  (Creative  Process) และผลผลิต   
สรางสรรค (Creative  Product)



16

Hellriegel , Slocum  และ  Woodman (2001) ใหความหมายวา   การสรัางสรรคงานใน
องคการ  หมายถึง  การนําความคิดที่เปนลักษณะเฉพาะตัวซึ่งมีมาแตเดิม มาคิดคนเพิ่มเติมทําให
เกิดสิ่งซึ่งนําไปสูการปฏิบัติที่เปนประโยชนโดยบุคคลหรือทีมในองคการ

กลาวโดยสรุปวา   การสรางสรรคงานในองคการ   หมายถึง  การปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองคการ  เพื่อใหไดผลผลิตใหมจากแนวคิดที่เปนประโยชนและมีคุณคาอันเกิดจากการมีอิสระใน
การคิดริเร่ิมสรางสรรค  โดยไมจํากัดขอบเขตของพฤติกรรม  ซึ่งประกอบดวยบุคคลสรางสรรค  
บรรยากาศสรางสรรค  กระบวนการสรางสรรคและผลผลิตสรางสรรค

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการสรางสรรคงานในองคการ

สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาอยางรวดเร็ว         การเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้นมีอิทธิพลตอการดําเนินงาน     การปรับตัวรวมทั้งการกอใหเกิดความทาทายใหม ๆ ในองคการ
พยาบาล   นอกจากนั้น  ผูใชบริการดานสุขภาพมีโอกาสไดรับขอมูลขาวสารและมีความรูดาน     
สุขภาพเพิ่มข้ึน  จึงมีความคาดหวังและแสวงหาบริการสุขภาพที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของตนได  องคการจึงตองมีการพัฒนาในเรื่องคุณภาพบริการเพื่อใหผูใชบริการเกิดควาพอใจ     
สูงสุด  องคการจึงจะดํารงอยูไดและเจริญกาวหนาตอไป   การพัฒนาจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อองคการ
จะตองสนับสนุนใหพนักงานมีความอิสระในการคิดเพื่อกอใหการสรางสรรรคและนวตกรรมเกิดขึ้น
ภายในองคการ ( ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ,2539)

 William และ Yang(1999)  ไดกลาวไวเชนกันวา  ในปจจุบันที่มีการแขงขันทางการตลาด
ซึ่งมีผลตอการดําเนินงานในปจจุบัน  การแกไขปญหาในการบริหารจัดการแตเดิมที่ผานมาโดยการ
ใชระบบการดําเนินการแบบลําดับชั้น (Hierachical)  รวมทั้งระบบราชการไมสามารถทําให      
องคการผานพนปญหาเพื่อใหองคการดําเนินไปทามกลางการแขงขันนี้ไดอยางที่องคการตองการ  
การดําเนินนโยบายบนพื้นฐานของเงื่อนไขทางธุรกิจจึงเกิดขึ้นเปนอีกทางเลือกหนึ่งซึ่งทําให      
องคการตองมีการปรับตัว  ยืดหยุนและนําแนวคิดทางการตลาด  เทคโนโลยี  แนวคิดใหมตลอดจน     
ผลิตภัณฑใหม ๆ มาใชในองคการ   การนําการริเร่ิมสรางสรรค  การตัดสินใจโดยใชวิจารณญาณ  
งานวิจัยตลอดจนการพัฒนาเปนสิ่งที่มองเห็นไดชัดเจนขึ้นสําหรับองคการที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปนี้  
ดังนั้น  การสรางสรรคงานในองคการจึงเหมาะกับการนําไปใชในองคการที่กําลังเกิดการ       
เปลี่ยนแปลง

การดําเนินธุรกิจที่เคยมีมาแตแรกนั้น  พนักงานจะปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ
ของตนและปฏิบัติกันไปตามหนาที่ของตนไมปะปนกัน  ผูที่ทํางานไดปริมาณมากยอมไดคาตอบ
แทนมาก   จนมาถึง Weber (1996  cited  William  and  Yang ,1999)  ไดนําแนวคิดใหมในเรื่อง
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การจัดองคการแบบราชการ  โดยเปนองคการที่มีการแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะอยาง 
มีการกําหนดสิทธิหนาที่ความรับผิดชอบตลอดจนคุณสมบัติของผูดํารงตําแหนงไวอยางชัดเจน  
การกําหนดหนวยงานและตําแหนงหนาที่ทําใหเกิดลําดับชั้นของการบังคับบัญชา  การติดตอ
สัมพันธเปนไปตามหนาท่ี  อํานาจและความรับผิดชอบของแตละตําแหนง  ระเบียบกฎเกณฑ      
ขอบังคับตาง ๆ ถูกกําหนดขึ้นเพื่อเปนแนวทางติดตอสัมพันธกัน   ตลอดจนเปนแนวทางการดําเนิน
งานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ   เนื่องจากผูปฏิบัติงานยังคงปฏิบัติตามกฎเกณฑอยาง
เครงครัดโดยสม่ําเสมอซึ่งเปนการคิดแบบเกาและทําใหไมอาจมองเห็นปญหาที่แทจริงได และยัง
เปนการปดกั้นไมใหเกดิการกระจายขอมูลดวย   ซึ่ง  Kanter  (1988)  ไดเสนอไววา   การสื่อสารที่
เปดกวางระหวางแตละหนวยงานในองคการเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับผลผลิตสรางสรรค   ดังนั้น    
ทั้งบุคคลและโครงสรางขององคการจึงเปนอุปสรรคสําคัญในการดําเนินงานสําหรับองคการที่ตอง
แขงขันกัน (William  and Yang , 1999)

นอกจากนี้  Mitroff (1987)  ยังไดกลาวไววา  ความพยายามในการเปลี่ยนการทํางานโดย
ใชรูปแบบการทํางานเปนทีม (Team – based  design) ทําใหมองเห็นไดชัดเจนวา  โครงสรางการ
ทํางานแบบเดิม ๆ นั้นเปนอุปสรรคตอความรุงเรืองของธุรกิจและยังนําใหองคการเสื่อมถอยลงอยง
รวดเร็วดวย   แตเปนจุดดอยที่เกิดจากบุคคลมากกวาที่จะเปนโครงสรางขององคการ  ดังนั้น  แมวา
ธุรกิจจะดําเนินไปอยางไรก็ตามก็ไมสามารถแบงการจัดการภายในออกไปได  จึงยังคงตองดําเนิน
ไปตามโครงสรางนั้น

ดังนั้น   จึงเห็นไดวา  องคการไดมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาเพื่อใหองคการสามารถดําเนิน
การอยูไดและองคการไมเคยหยุดนิ่งในการนําการศึกษาในทุกสาขามาใชใหเกิดประโยชนตอ     
องคการ   ในการศึกษาของนักจิตวิทยาเรื่องการริเร่ิมสรางสรรคเปนอีกแนวคิดหนึ่งที่มีการนํามาใช
ในเชิงธุรกิจ  งานวิจัยสวนใหญมักมุงเนนไปที่ความเปนบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคในเรื่อง   
บุคลิกภาพ  (Personality)  อุปนิสัย (Traits)  ความสามารถ (Ability)  ความชํานาญ 
(Experience)  และกระบวนการคิด (Thought  process) ในระยะตอมาเริ่มมีนักวิจัยสนใจรูปแบบ
กระบวนการคิดเชิงสรางสรรค (Creative  thinking)   แตยังคงมีนักการศึกษาบางทานสนใจศึกษา
รูปแบบการ  สรางสรรคงานในองคการ    และ  William  และ  Yang ( 1999 )  ไดสนใจการศึกษานี้

William  และ  Yang (1999)  ไดสรุปแนวคิดในการนําการริเร่ิมสรางสรรค (Creativity)  
มาใชในองคการวา  ในการที่จะทําใหองคการประสบผลสําเร็จทามกลางการแขงขันในยุคนี้ไดนั้น  
ควรมีการสรางสรรคในองคการซึ่งประกอบดวย   บุคคลสรางสรรค   บรรยากาศสรางสรรค   
กระบวนการสรางสรรคและผลผลิตสรางสรรค     ซึ่งอธิบายไดดังนี้
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2.2.1. บุคคลสรางสรรค  ( Individual creativity  / Creative person)   William
 และ  Yang (1999 : 378)   ไดอธิบายไววา  องคการจะมุงเนนไปที่การจางบุคคลที่มีเชาวปญญา
ในระดับที่สามารถทํางานได รวมกับการแสดงออกทางบุคลิกภาพมาทํางานในจุดหมายเดียวกัน
กับกลุมภายใตวัฒนธรรมขององคการเดียวกัน   บุคคลสรางสรรคนี้สามารถวัดระดับความคิด
สรางสรรคไดจากแบบทดสอบทางจิตวิทยา  โดยพบวา  บุคคลที่มีคะแนนความคิดสรางสรรคใน
ระดับสูงแสดงวาบุคคลนั้นเปนบุคคลสรางสรรค   ซึ่งบุคคลสรางสรรคในแนวคิดของ  William  และ  
Yang   (1993) ใชแนวคิดเดียวกันกับแนวคิดทางจิตวิทยาในเรื่องการสรางสรรค  (Creativity)

2.2.2.   บรรยากาศสรางสรรค   (Creative system / Organizational climate)
โดยปกติการสรางสรรคจะมีอยูในตัวบุคคลและจากการที่องคการเปนระบบปด เมื่อบุคคลเขามา
ปฏิบัติงานในองคการ  จึงมีปฏิสัมพันธกันในสภาพแวดลอมเดียวกัน  บุคคลในองคการจึงเกิดการ
รับรูและสามารถพัฒนาการสรางสรรคซึ่งมีอยูในแตละคนได   สภาพแวดลอมขององคการจึงเปน
สวนสําคัญในการพัฒนาการสรางสรรคในองคการทั้งทางตรงและทางออม   บรรยากาศสรางสรรค  
เปนองคประกอบหนึ่งในการสรางสรรคงานในองคการ  การสรางสภาพแวดลอมที่กระตุนให
สมาชิกทุกคนในองคการไดมีการแสดงออกทั้งความคิดและการกระทํากอใหเกิดผลดีตอองคการ  
ทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานการพยาบาลอยูในสภาพแวดลอมที่เปนอิสระในการ
ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  มีความทาทายที่จะกระตุนใหบุคคลตื่นตัวตองาน  ไววางใจซึ่งกัน
และกัน      และพรอมตอการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

2.2.3. กระบวนการสรางสรรค  (Creative  thought  /  Thinking  process )  
William และ Yang (1999) ใหความสนใจในเรื่องการนํากระบวนการคิดมาใชเพื่อเปนการสงเสริม
การคิดเชิงสรางสรรค  ซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในองคการ  โดยใหผูปฏิบัติคิดหาวิธีที่ลงทุน
นอยแตไดกําไรมาก    โดยนํามาจากแนวคิดของ Rubenson  และ  Runco (1996  cited in  
William  and  Yang ,1999 ) ซึ่งกลาวถึงกระบวนการสรางสรรควาเปนการสรางผลผลิตที่เกิดจาก
การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรโดยบุคคลหรือระบบซึ่งเกิดจากความตองการของผูผลิตและ           
ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในแตละยุค กอใหเกิดผลตอบแทนตอผูปฏิบัติงาน กระบวนการ       
สรางสรรคจึงเปนการปฏิบัติงานของบุคคลากรในองคการโดยที่บุคคลนั้นมีความไวตอปญหา   นํา
แนวคิดที่ผานการตัดสินใจอยางมีขั้นตอนและเปนระบบ  ไดแก    การคนหาปญหา  คนหาวิธีแกไข
ปญหาดวยวิธีการทํางานเปนกลุม  โดยที่บุคลากรในองคการมีสวนรวมในการแกไขปญหานั้นแลว
มาใชในการสรางผลผลิตใหมตอไป

2.2.4.  ผลผลิตสรางสรรค   (Creative  productivity / Innovation)   William
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และ  Yang  (1999 : 382) กลาวไววา  ผลผลิตสรางสรรคเปนความสําเร็จที่เกิดจากการสรางสรรค
ของบุคคลดวยทรัพยากรที่มีอยูในองคการ  การจัดการอยางเปนระบบและจากแรงจูงใจภายใน
ของบุคคลในองคการเพื่อใหองคการมีประสิทธิภาพ   ผลผลิตสรางสรรคเร่ิมจากงานเฉพาะอยางที่
สมบูรณแบบ  งานที่ทําคนเดียวหรือเปนกลุม  และมีลักษณะเปนโครงสรางที่มากมายหลากหลาย
ทั้งในและนอกองคการมาเชื่อมตอกันเปนหนึ่งเดียวโดยมีแนวคิดที่มีจุดเชื่อมที่คลายกัน  เปนความ
ภาคภมูิใจของคนในองคการและเนนที่การทํางานเปนทีม

กลาวโดยสรุป   ผลผลิตสรางสรรค  หมายถึงผลที่เกิดจากความคิดของบุคคลทั้งที่
ทํางานคนเดียวและทํางานเปนทีม  โดยการนําความคิดที่หลากหลายมารวมเปนหนึ่งเดียวเพื่อให
ไดสิ่งที่มีคุณภาพ  แปลกใหม    มีคุณคาและเปนประโยชนตอองคการ

Woodman และคณะ (1999) ไดทําการศึกษา การสรางสรรคงานในองคการ และนําเสนอ
เปนกรอบแนวคิดทฤษฎี โดยการศึกษาจากการสรางสรรคของบุคคล การสรางสรรคในกลุมแลวนํา
มาสรางกรอบแนวคิดของการสรางสรรคงานในองคการ  Woodman และคณะ ไดเสนอวาองคการ
ควรไดมีการศึกษาและทําความเขาใจในเรื่องการสรางสรรคงานในองคการใหมากขึ้นกวาที่เปนอยู  
เนื่องจากสภาพแวดลอมของสังคมที่เปลี่ยนไปอยางซับซอนมากขึ้น การสรางสรรคงานจึงเปนการ
สรางสิ่งที่มีคุณคา ผลิตภัณฑใหมที่เปนประโยชน บริการ ความคิด กระบวนการหรือข้ันตอนที่เกิด
จากการทํางานรวมกันของบุคคลในสังคมที่มีระบบซับซอน   Woodman และคณะ ไดนํา 
Interactionist model of creative behavior ซึ่งเปนรูปแบบที่พัฒนามาจากรูปแบบของ Wodman 
and Schoenfeldt (1989) เปนรูปแบบที่ใชศึกษาพฤติกรรมการสรางสรรคและนวัตกรรมใน      
องคการ โดยนํามาใชในการทดสอบสมมติฐานที่สรางขึ้น

การศึกษาของ Woodman และคณะ (1993) เพื่อใชอธิบายการสรางสรรคงานในองคการ 
โดยใช Interactionist model of creative behavior เปนการศึกษาโดยใช บุคลิกภาพ                     
(Personality)   การรับรู  (Cognitive) และจิตวิทยาสังคม การที่จะเขาใจการสรางสรรคงานในองค
การ ควรมีความเขาใจในเรื่องการสรางสรรคงานของบุคคล  (Individual creativity) การสรางสรรค
งานของกลุม (Group creativity) และการสรางสรรคงานในองคการ (Organizational  creativity)

1.การสรางสรรคงานของบุคคล (Individual  creativity) เปนการคิดสรางสรรคที่
เกิดขึ้นของบุคลแตละคน

2.การสรางสรรคงานของกลุม (Group creativity) เปนพฤติกรรมของการ       
สรางสรรคของบุคคลที่ขึ้นกับลักษณะ ขนาด  และจํานวนสมาชิกของกลุม
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3. การสรางสรรคงานในองคการ (Organizational creativity) เปนผลที่เกิดจาก  
อิทธิผลของสิ่งแวดลอม  ไดแก   วัฒนธรรมองคการ    ระบบการใหรางวัล    แหลงสนับสนุน
ทรัพยากร  และสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ

จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของกับการสรางสรรคงานในองคการ  ผูวิจัยมีความสนใจใน
แนวคิดของ  William  และ  Yang (1999 )  เนื่องจากเหมาะสําหรับการศึกษาในองคการที่ซับซอน
และกําลังเปลี่ยนแปลง

2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางสรรคงานในองคการ

เนื่องจาก  การสรางสรรคงานในองคการเปนแนวคิดที่เพิ่งไดรับความสนใจในระยะ  10 ป
ที่ผานมาและสวนใหญมักเปนงานวิจัยของนักจิตวิทยา การศึกษาดานการนําไปใชทางการบริหาร  
ยังมีการศึกษากันนอย ซึ่งผูวิจัยศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเกี่ยวกับการสรางสรรคงานในองคการ  
ไดดังนี้

บุษรินทร  ทีตี้ (2542)  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการประกันคุณภาพการพยาบาล
ของเจาหนาที่ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลที่ทดลองใชกระบวนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
เขตภาคกลาง  พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการประกันคุณภาพการ
พยาบาลคือระดับการศึกษา  รายได ตําแหนง  ความรุ  เจตคติ  การมีสวนรวมและการไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการพยาบาลและมีขอเสนอแนะผูบริหารทางการพยาบาลใน
โรงพยาบาลที่ทดลองใชกระบวนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ควรใหความสําคัญกับกระบวน
การพัฒนาความรู  เจตคติตอการประกันคุณภาพ  รวมทั้งการสนับสนุนดานทรัพยากร  การฝก   
อบรม   การนิเทศงานเพิ่มข้ึน  เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลนําไปสูการรับรองคุณภาพ      
โรงพยาบาล

อัญชลี  ดวงอุไร (2545)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ภาวะผูนําของหัว
หนาหอผูปวย  การรับรูความชัดเจนในนโยบายขององคการกับการมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  กลุมตัวอยางเปนพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติงานในรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมที่กําลังดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณ
ภาพ  จํานวน  200  คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
และวิเคราะหคาความเที่ยง  ผลการศึกษาพบวา  การมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพของ
พยาบาลประจําาร  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อยูในระดับตํ่า

Choi (1999)  ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการและพฤติกรรมของผูบริหาร
ในเรื่องความเปนอิสระ (Autonomy) การสรางสรรค (Creativity) ความถูกตองทางกฎหมาย 
(Legitimacy)  และการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม (Orientations)  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  
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โดยศึกษาในองคการการกุศลในประเทศเกาหลี 487 แหง   พบวา  ปจจัยดังกลาวในองคการ      
การกุศลที่เปนของรัฐไมมีความสัมพันธกับการสรางสรรคงานในองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

การศึกษาเกี่ยวกับการสรางสรรคงานในองคการที่พบนั้นสวนมากใช แบบสอบถามตาม
การรับรูของผูปฏิบัติ    สําหรับการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยศึกษาโดยใชแบบสอบถามตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพซึ่งปฏิบัติงานในองคการพยาบาล   ซึ่งเปนการประเมินการสรางสรรคงานใน
องคการพยาบาลโดยผูปฏิบัติงานในองคการ    ดังนั้นผลการศึกษาที่ไดจึงสามารถประเมินการ
สรางสรรคในองคการไดเชนกัน

Amabile (1999 ) กลาวถึงการสรางสรรควาเกิดจากการจูงใจซึ่งเปนไดทั้งปจจัยภายใน
และภายนอก  แรงจูงใจมีผลตอการปฏิบัติงานมาก บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางานสูง จะทํางาน
ไดดีกวาบุคคลที่มีแรงจูงใจต่ํา (อารี เพชรผุด,2530) และในการปฏิบัติงาน ถาผูปฏิบัติงานมีแรง    
จูงใจสูงยอมเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามความมุงหมาย (อุทุมพร พรนฤสุวรรณ,2531)
การที่จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ผูบริหารมีบทบาทในการสรางแรงจูงใจใน
การทํางานใหเกิดในหนวยงาน  ไมวาองคการจะมีเครื่องมือเครื่องใชหรืออุปกรณที่ทันสมัยอยางไร     
ถาขาดการสนับสนุนจากองคการแลว บุคคลยอมไมเกิดแรงจูงใจในการทํางาน (โยธิน                  
ศันสนยุทธ,2535)

3.  การสนับสนุนจากองคการ

จากสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา องคการจึงตองสนับสนุนให
บุคลากรมีความอิสระในการคิดเพื่อกอใหเกิดการสรางสรรคและนวัตกรรมขึ้นในองคการ  อันจะทํา
ใหเกิดการพัฒนาองคการ  (ศิริวรรณ   เสรีรัตนและคณะ,2539)  การสนับสนุนจากองคการสงผล
ตอความสําเร็จและผลการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายขององคการอันเกิดจากการสรางสรรคงาน
ในองคการ   มีผูใหความหมายไว ดังนี้

3.1  ความหมายของการสนับสนุนจากองคการ

Eisenberger และคณะ (1986: 501)  ใหความหมายไววา  การสนับสนุนจากองคการ
หมายถึง   การรับรูของผูปฏิบัติงานถึงสภาพการณดานตาง ๆ ที่ผูปฏิบัติงานไดรับจากองคการ
ภายใตการปฏิบัติงาน และมีความสอดคลองกับการสนับสนุนซึ่งผูปฏิบัติคาดหวังจากองคการ   
รวมถึงการที่องคการจะปฏิบัติตอผูปฏิบัติงานในอนาคตดวย ซึ่งผูปฏิบัติงานจะใชการรับรู          
การสนับสนุนจากองคการเพื่อเปนเกณฑในการตัดสินใจถึงสัญญลักษณของผลประโยชน และการ
ไดรับวัตถุตอบแทนที่มีศักยภาพ  ซึ่งเปนผลมาจากการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ที่มาจากองคการ
(Eisenberger และคณะ, 1990: 52)
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George  and  Brief (1992  citied  in  Eisenberger . et  al,2001)  ไดใหความหมาย
ของการสนับสนุนจากองคการวา  หมายถึง  อารมณและความรูสึกที่ดีของผูปฏิบัติงานที่มีความ
สําคัญตอการคิดเกี่ยวกับลักษณะของผูรวมงานที่ชื่นชอบ   พฤติกรรมการใหความชวยเหลือของ   
ผูนํา   ปรากฏเปนความคิดที่สรางสรรคและมีอิทธิพลที่สรางสรรคนวตกรรมใหม ๆ

Eisenberger (2001)    กลาววา   เปนความเชื่อของผูปฏิบัติงานในเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับ
คานิยมตางๆ ที่องคการมีตอตนวามากนอยเพียงใดในเรื่องของการสนับสนุนและดูแลใหมีความ
ผาสุก

จากความหมายของการสนับสนุนจากองคการดังกลาว  แสดงใหเห็นวา  องคการใหการ
ตอบแทนผลการปฏิบัติงานทั้งในดานวัตถุ    ไดแก  การเลื่อนตําแหนง    คาตอบแทนในลักษณะ  
เงินเดือน   โอกาสในการกาวหนา   ความไววางใจ   ชื่อเสียงและการยอมรับและอื่น ๆ อีกมากมาย      
ผูปฏิบัติงานเมื่อไดรับส่ิงแลกเปลี่ยนจากองคการจะเกิดการรับรูในสิ่งท่ีตนไดรับและจะเปนการ 
เรียนรูโดยรวมถึงการสนับสนุนจากองคการ  ผูปฏิบัติงานจึงมักรับรูวาองคการนั้นเปนสิ่งที่มีตัวตน   
เมื่อไดรับบางสิ่งบางอยางจากองคการ  ผูปฏิบัติงานจึงตอบแทนโดยทําพฤติกรรมตามความ       
เหมาะสมเพื่อเปาหมายขององคการ

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนจากองคการ

Eisenberger และคณะ (1986) ใหแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูถึงการตอบแทนที่เปนการ
สนบัสนุนจากองคการ  วา  เมื่อบุคคลมีความพอใจสิ่งอื่นเปนอยางดี  บรรทัดฐานของการตอบแทน
การปฏิบัติงาน  มีผลตอความชื่นชอบการปฏิบัติ  เพื่อประโยชนตอการเปลี่ยนแปลงอาจเปน
ทรัพยากรดานสาธารณะ     เชน  เงิน  การใหบริการ  หรือศาสตรที่เกี่ยวกับอารมณความรูสึกที่ได
รับการยอมรับ   ดังนั้น  ประโยชนที่เกิดจากภาระหนาที่จึงอยูบนพื้นฐานการตอบแทนอยางมีหลัก
เกณฑ  ชวยใหเกดิความสัมพันธระหวางบุคคล  ดังนั้นการตอบแทนที่เปนบรรทัดฐานสามารถนํา
มาประยุกตใชกับผลการตอบแทนที่พนักงานควรไดรับจากการปฏิบัติงานของตนในองคการ  ดังนั้น  
แรงจูงใจของผูปฏิบัติงานตอการตอบสนองผลประโยชนที่ใหโดยคานิยมแนวปฏิบัติที่เกิดขึ้นโดย
องคการจากทฤษฏีสนับสนุนองคการ    Eisenberger และคณะ (1986) ไดตั้งสมมติฐานความเชื่อ
ของพนักงานเพื่อยืนยันวาคานิยมขององคการเปนอยางไรที่ทําใหพนักงานใหความรวมมือ      
ชวยเหลือและเอาใจใสตอสุขภาพองคการบนพื้นฐานการตอบแทนและไดดึงเอาความรูสึกของ
พนักงานมาวิเคราะหถึงความพึงพอใจในงาน  การเปนหนี้บุญคุณมีผลตอประสิทธิผลที่ยิ่งใหญ
และพยายามชวยใหองคการบรรลุความสําเร็จสูงขึ้น  ความรูสึกดีตอองคการจะนําไปสูความรูสึก  
ที่ดีตอหนาที่   การเปล่ียนแปลงความเชื่อที่เปนสื่อกลางของการรับรูการสนับสนุนจากองคการเปน
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การเปลี่ยนแปลงความเชื่อของพนักงานที่มีเปาหมายและผลประโยชนเพื่อตอบแทนความพยายาม
ในการทํางาน   การเปลี่ยนแปลงความเชื่อของพนักงานเปนการประยุกตใชบรรทัดฐานของความ
ตอบแทนที่เปนความสัมพันธทางบวกระหวาบุคคลกับการทํางานในองคการ  เชน  ความพยายาม
ในการทํางาน เปนความชอบในการปฏิบัติงานเหลานี้สงผลใหองคการบรรลุเปาหมายและบุคคล
ประสบผลสําเร็จในวิชาชีพ

การสนับสนุนเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในองคการ ซึ่งเกิดจากองคการหรือผูบริหารทุกระดับ
เปนผูใหการสนับสนุนแกผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน  เพื่อหวังใหผูใตบังคับบัญชาเกิด    
พฤติกรรมรวมกันในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย  เพราะผูบริหารคือผูทีมีอํานาจสั่งการ  อนุมัติ
หรือสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในองคการเพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงาน(สุทธิชัย หยุน,
2537: 239) ดังนั้น  การสนับสนุนของผูบริหารจึงเปนปจจัยสําคัญในการบริหารงาน  ซึ่ง  จงกล  
พลตรี (2541) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสนับสนุนของผูบริหารที่กอใหเกิดความคิด
สรางสรรค   ไว  ดังนี้

1. การสนับสนุนความคิดเห็นใหม ๆ ของผูใตบังคับบัญชา   การบริหารงานที่
เปนสาเหตุสําคัญทําใหเกิดการสกัดกั้นตอการคิดสรางสรรค  มักเกิดจากผูบริหารที่มีความเขมงวด   
กวดขันหรือยึดมั่นในจารีตประเพณีเดิม  โดยที่ทุกคนตองปฏิบัติตามคําสั่งและใชการควบคุมการ
ทํางานทุกอยางของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด รวมทังใชวิธีการที่พยายามหลอหลอมและ
กําหนดแบบใหบุคคลมีความคิดเห็นหรือบุคลิกเหมือนกันไปหมด    รวมทั้งใหการสนับสนุนเฉพาะ
ผลงานที่มีผูทดลองทําเปนที่ยอมรับกันแลว  แตในทางตรงกันขาม การที่ผูบริหารมีการบริหารโดย
การกระตุนและสนับสนุนใหผูปกิบัติงานไดแสดงออกซึ่งความเห็นหลาย ๆ ดาน เชน  ใชวิธีการ
ระดมสมอง   เปนตน  จะเปนการสงเสริมใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นที่จะเกิดประโยชนในทาง
สรางสรคงาน  รวมทั้งไดแนวคิดใหม ๆ  ไดวิธีการใหม ๆ และไดผลผลิตในส่ิงที่แปลกใหมดวย

2. การยกยองและยอมรับคุณคา   คือ   การที่ผูบริหารไดใหการปฏิบัติแกผูใต
บังคับบัญชาดวยการยกยอง ชมเชย  ใหเกียรติ เพราะบุคคลทุกคนตองการไดความรูสึกวาตนเองมี
คุณคา  และเปนที่ยอมรับวาเปนสวนหนึ่งขององคการ  เปนคนที่มีศักดิ์ศรีและมีเกียรติ  ทําใหเกิด
ความรูสึกพอใจในตนเอง  พอใจตองานและองคการได    นอกจากนี้จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นใน 
ตนเองวา  สามารถทํางานที่ตั้งใจไดสําเร็จตามเปาหมาย โดยเฉพาะในบุคคลที่มีความคิด       
สรางสรรคจะทุมเทตอการทํางานอยางหนัก  หากผูบริหารแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมที่สรางสรรคมี
คุณคาตอองคการและใหการยกยองและยอมรับในคุณคาการทํางานนนั้น   วิธีการของผูบริหารใน
การยกยองและยอมรับคุณคาจะทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกวาไดรับเกียรติ  ไดรับความไววางใจและ
เปนการใหอิสรภาพแกทุกคนในการที่จะคิดสรางสรรค

3. การเปดโอกาสในการสื่อสาร เปนการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดสราง
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ปฎิสัมพันธกับผูบังคับบัญชาตลอดจนสมาชิกอ่ืน ๆ ทั้งในกลุมงานของตนเองและกลุมงาน        
ภายนอก  เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่มีประโยชน และเกิดการไหลเวียนของความ
คิดอยางเสรี  ซึ่งหัวใจของการคิดคนสิ่งใหม ๆ อยูที่การติดตอส่ือสารอยางไมเปนทางการ  เปนการ
เปดกวางตอการสื่อสารเพื่อกระตุนใหทึกคนไดพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน  
นอกจากนั้น ส่ิงอํานวยความสะดวกในสํานักงานหรือในองคการควรมีลักษณะที่สนับสนุนการ     
ส่ือสารที่ดี    ผูบริหารควรใชระบบการสื่อสารโดยไมมีพิธีรีตรอง  เชน  ใชนโยบายเปดกวางอยูเสมอ  
เพื่อจะไดทราบขอเท็จจริงหรือไดรับฟงความคิดเห็นอยางทันสถานการณ    หรือใชการบริหารแบ
เดินดูรอบ ๆ หนวยงานหรือองคการ  จะทําใหไดสัมผัสกับการปฏิบัติงานจริง  เพื่อเกิดการแลก
เปลี่ยนขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะในการทํางาน  สงผลใหพนักงานมีความตื่นตัวในการทํางานอยู
เสมอ  นอกจากนี้    การสนับสนุนโดยใหโอกาสแสวงหาขอมูลจากแหลงภายนอก  ในลักษณะการ
ส่ือสารที่เปดโอกาสใหไดรับขอมูลจากสื่อตาง ๆ ในรูปของหนังสือ  จุลสาร  ขาวสาร  นิตยสารหรือ
หนังสืออ่ืน ๆ  เปนการเปดกวางในการกระจายขาวสารทั่วในองคการและสงผลใหสมาชิกไดเพิ่ม
พูนขอมูลสารสนเทศ  กอใหเกิดการพยายามสรางแนวคิดและวิธีการใหม ๆ อยางสรางสรรคในการ
ปฏิบัติงาน

4. การใหเปาหมายที่ชัดเจน   สมาชิกในองคการควรไดรับทราบเปาหมายของ
องคการอยางชัดเจนทั้งจากคําพูดและการกระทําของผูบังคับบัญชาวาองคการตองการสิ่งใหม ๆ 
ในทางสรางสรรค  ทําใหผูปฏิบัติมีความชัดเจนไมคลุมเครือ  การกําหนดเปาหมายขององคการนั้น   
อาจมีการตั้งรางวัลที่เหมาะสมเพื่อเปนการจูงใจและเปนปจจัยที่กระตุนใหบุคคลพยายามหาทาง
บรรลุเปาหมาย  และเกิดการสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายและทิศทาง

Barling และคณะ (2001 อางใน  ภาวนา  ประดิษฐ, 2544) มีแนวคิดในเรื่องการสนับสนุน
ในงานวาการสนับสนุนเปนสิ่งเอื้ออํานวยที่มีผลตอพฤติกรรมของบุคคลในการที่จะชวยใหบุคคล
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย เชน  การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับ
บัญชา  การไดรับการฝกอบรมอยางครอบคลมุเพียงพอ  การจัดใหมีการติดตอส่ือสารทีมีคุณภาพ
ทั่วทั้งองคการและการเสริมสรางความรูสึกมั่นคงในงาน  สิ่งเหลานี้จะมีผลตอขวัญและกําลังใจของ
ผูปฏิบัติงานเกิดภาวะการจูงใจและความรูสึกยึดมั่นผูกพันตอองคการซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   ผูวิจัยจึงเลือกใชแนวคิดของ  Eisenberger และ
คณะ (1986)  เปนแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้     เนื่องจากแนวคดิของ Eisenberger และคณะเปน
แนวคิดที่เกิดจากการไดรับคําตอบจากพนักงานที่เปนกลุมตัวอยาง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาแนวคิด
นี้เกิดจากการศึกษาในผูปฏิบัติงานจริง  ๆ   ทําใหครอบคลุมถึงการสนับสนุนจากองคการที่เกิดจาก
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การรับรู  ความเชื่อของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคการในสภาพการณดานทั่ว ๆ ไปที่ไดรับการสนับสนุน
และจากการปฏิบัติตามความคาดหวังของผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับดานผลประโยชนทางดานวัตถุ
และดานจิตใจ   สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น (Eisenberger  et al. , 1986)

3.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนจากองคการ

จันทรพา  ทัดภูธร (2543) ศึกษาอิทธิพลของการสนับสนุนจากองคการและการแลก
เปลี่ยนระหวางหัวหนา - ลูกนองตามการรับรูของปฏิบัติงานที่มีตอการตอบแทนของผูปฏิบัติงาน  
ประชากรที่ศึกษา  คือ  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการประจําโรงพยาบาลรัฐ  สังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย   ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 339  คน  พบวา  การสนับสนุนจากองคการตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการสงผลทางตรงตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พยาบาลประจําการและสงผลทางออมตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ในการศึกษา
คร้ังนี้  การสนับสนุนจาองคการวัดการรับรูของพยาบาลประจําการ

เบญจรัตน  สมเกียรติ (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การแลก
เปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  การสนับสนุนจากองคการกับการปฏิบัติ
งานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  ประชากรที่ศึกษา  
คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  จํานวน  356  คน  พบวา  
การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ  
โดยวัดการรับรูของพยาบาลประจําการ

เพ็ญจันทร  เมตุลา (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล   ภาวะผูนํา    
การสนับสนุนจากองคการกับความสําเร็จในวิชาชีพ   กลุมตัวอยาง  คือ หัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติ
งานในโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  จํานวน  232  คน  พบวา  การสนับสนุนจากองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชพีของหัวหนาหอผูปวยและสามารถรวมกันพยากรณ
ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยได  โดยใชแบบสอบถามเพื่อการวัดการรับรูของหัวหนา
หอผูปวย

Eisenberger , Fasolo และ  Davis – LaMastro (1990) ศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนจาก
องคการ  ความขยันหมั่นเพียร  ความยึดมั่นผูกพัน  และการสรางนวตกรรมของผูปฏิบัติงาน  โดย
ทําการศึกษา 2 คร้ัง ในประชากร 6  อาชีพ  ทั้งผูปฏิบัติงานและผูบริหาร  จํานวน  422  คนและ
109 คน ตามลําดับ  ผลการศึกษาพบวา  การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกในการ
เกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการและตระหนักถึงผล
ประโยชนขององคการ



26

Wayne , Shore  และ  Liden (1997) ศึกษาถึงปจจัยนําและผลลัพธของการสนับสนุนจาก
องคการและการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิกตามแนวคิดการแลกเปลี่ยนทางสังคม  โดย
ศึกษาในประชากรซึ่งเปนผูปฏิบัติงาน จํานวน 1,413  คน   และผูบริหารจํานวน 505 คน  ในสหรัฐ
อเมริกา  ใชแบบสอบถามทางไปรษณีย ผลการศึกษาพบวา  การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับ
สมาชิกสงผลตอพฤติกรรมการเปนพลเมืองที่ดีขององคการและการปฏิบัติงาน  การสนับสนุนจาก
องคการมีความสามารถในการพยากรณการปฏิบัติงาน

Eisenberger และคณะ . (2001)  ศึกษาบทบาทของการตอบแทนกันและกันของการรับรู
การสนับสนุนจากองคการ  ประชากรที่ศึกษา คือ พนักงานไปรษณียจํานวน 400 คน  พบวา      
การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกเปนภาระติดพันในความเอาใจใส
เกี่ยวกับการที่องคการใหสวัสดิการและใหความชวยเหลือแกองคการเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย
ที่กําหนด

สรุปไดวา  การสนับสนุนจากองคการเปนการพัฒนามาจากการแลกเปลี่ยนทางสงัคมวา  
เปนการกระทําซึ่งเปนผลตอเนื่องจากการตอบสนองซึ่งเปนการใหรางวัลจากผูอ่ืน    บุคคลจะสราง
สัมพันธทางสังคมตอกันจากการใหรางวัลซึ่งแตละคนมีใหกัน    เชน  ความรัก   ความเคารพนับถือ   
การยกยองชมเชยจากการรับรูการสนับสนุนจากองคการ  ผูปฏิบัติงานรับรูถึงคานิยมที่องคการมีให
และการดูแลความเปนอยูที่ดี  ดังนั้นจากการที่องคการเอาใจใสใหความเปนอยูที่ดี   ใหโอกาสใน
การพัฒนา   ผลจากการสนับสนุนจากองคการดังกลาวยอมกอใหเกิดความสําเรจ็ในการปฏิบัติงาน
สําหรับเครื่องมือที่ใชวัดการสนับสนุนจากองคการ  การศึกษาที่ผานมาสวนมากใชแบบสอบถาม
ตามการรับรูของผูปฏิบัติ  งานวิจัยครั้งนี้ก็เชนกัน

4.  การรับรูคุณคาของงาน

งานการพยาบาลเปนงานที่มีคุณคาสูง เพราะมีลักษณะของการชวยเหลือใหคนมีสุขภาพดี    
(ฟาริดา  อิบราฮิม, 2535) การรับรูวางานที่ทํามีคาจะทําใหมีพลังและทนตอจุดดอยของงานได                
(Arnold, 1989)  การรับรูวางานมีคาสูง  สามารถกระตุนใหพยาบาลมีความพรอมในการรับมือกับ
ปญหาที่ยากลําบากได (กนกพร  แจมสมบูรณ, 2539)  ซึ่งสงผลใหงานที่ทํามีคุณภาพ   เกิดการ
สรางสรรคงานในองคการ   การรับรูคุณคาของงานนี้มีผูใหความหมาย   ดังนี้
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4.1  ความหมายของการรับรูคุณคาของงาน

การรับรูคุณคา (Meaningfulness) ตามความหมายของพจนานุกรมของ        เวบสเตอร  
หมายถึง ความสามารถ  การเขาใจ  หรือวิเคราะหความตองการหรือการกระทําดวยความเขาใจ  
และหมายถึง   คุณภาพหรือวิธีการของการใหความหมาย

Hackman  และ  Oldham  (1980)  กลาววา  การรับรูคุณคาของงาน  หมายถึง  
การรับรูของบุคลากรผูใหบริการเมื่อไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจจากผูบริหารดวยการมอบ
หมายงานที่มีความหลากหลาย  (Skill  variety)  มีลักษณะเฉพาะเจาะจง  (Job  specific)  มี
ความสําคัญ  (Job  significance)  และสอดคลองกับความเชื่อ  เจตคติ  และคานิยมของบุคลากร
นั้น   ทําใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ   เอาใจใสตองาน  มองวางานนั้นมีความสําคัญ  สงผลให
บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางาน   เกิดความพึงพอใจงาน  ทําใหประสิทธิภาพในงานสูงขึ้น

Arnold (1989) ใหความหมายการรับรูคุณคาของงาน   วา  หมายถึงการรับรูวา
งานที่ทํามีคา   เปนความพรอมในการทํางาน  การรูจักเขาไปมีสวนรวมในงานและแยกออกจาก
งานไดอยางเหมาะสม   เปนลักษณะทางนามธรรมที่มีกรอบแนวคิดทางจิตวิญญาณที่จะควบคุม
ตนเองเพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จ  โดยมีการพัฒนามาจากความเชื่อเกี่ยวกับธรรมชาติของคน        
สิ่งแวดลอม   ความรูและประสบการณ   เปนการสั่งสมความหมายในสถานการณตาง ๆ จากการ
ทํางาน ซึ่งการรับรูคุณคาของงานจะมีผลแตกตางกันไปในแตละคน

Spreitzer (1995) กลาวถึงการรับรูคุณคาของงานวา หมายถึง การรับรูของ
บุคลากรผูปฏิบัติงานวา  งานที่ทํามีความสอดคลองกับความเชื่อ  เจตคติ   และคานิยมของตน  
โดยงานจะมีความหมายเมื่อบุคลากรผูปฏิบัติงานเอาใจใสตองานและมองวางานนั้นมีความสําคัญ

ดังนั้น   จึงอาจกลาวไดวา  การรับรูวางานที่ทําเปนสิ่งมีคา   มีประโยชนจะทําให
บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน   อยากทํางาน  กอใหเกิดการสรางสรรคงานในองคการได

4.2  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูคุณคาของงาน

การรับรูวางานที่ทําเปนสิ่งมีคา มีประโยชนจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน   
อยากทํางาน  กอใหเกิดการสรางสรรคงานในองคการได  มีผูใหแนวคิดในเรื่องคุณคาของงานใน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  โดยวิธีการเพิ่มคุณคาของงาน    ที่นิยมใชกันมากคือ  รูปแบบการจัด  
คุณลักษณะของงาน (Job Characteristic  Model)  ของ Hackman  และ Oldham (1980)  เปน
แบบจําลองที่อธิบายความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติ  โดยเสนอแนวคิดของสภาวะทางจิตวิทยา 
(Psychological  states)  ที่จะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางาน  3  สภาวะ  คือ
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1. การรับรูและเขาใจความหมายของงาน (Experienced  meaningfulness  of  the
work) เปนความหมาย  ความสําคัญจากงานที่ไดทํา  โดยคํานึงถึงความสําคัญ  ความมีคุณคาและ
ความคุมคาที่จะไดจากการลงแรงทํางาน

2. การไดรับผิดชอบตอผลลัพธของงานที่ทํา (Experienced  responsibility  for
outcomes  of the  work) เปนความรูสึกของคนที่ไดมีโอกาสรับผิดชอบและเปนเจาของเรื่องนั้น  
ถางานที่ทํานั้นประสบความสําเร็จดวยตัวของเขาเองคนเดียว  ก็จะเกิดความพึงพอใจมาก

3. การมีโอกาสรูถึงผลของานที่ตนไดทํา (Knowledge of the  actual  results  of  the
work  activity) เปนการเขาใจหรือรูไดจากการทํางาน  ทําใหไดทราบถึงประสิทธิภาพในการทํางาน
ของตนและประเมินผลของการปฏิบัติงานดวยตนเอง

การรับรูสภาวะทางจิตวิทยาที่กลาวมาขางตน  จะทําใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจอยาก
ทํางานมากขึ้น  ทําใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานสูง  ซึ่งประสิทธิภาพนี้เกิดจากคุณลักษณะ
เฉพาะของงาน (Core  job  dimensions) 5  ลักษณะ  คือ

1.  ความหลากหลายของงาน  (Skill variety) หมายถึง   ลักษณะของงานที่ทําให
ผูปฏิบัติตองใชทักษะความชํานาญและความสามารถในการปฏบิัติงานหรือกิจกรรมของหนวยงาน
ใหสําเร็จผล

2.  ความมีเอกลักษณของงาน (Task  identify)  หมายถึง ลักษณะของงานที่ผูปฏิบัติ
สามารถทํางานนั้นๆ ได จนเสร็จสมบูรณและเกิดผลของงาน

3. ความสําคัญของงาน (Task  significance) หมายถึง  ลักษณะของงานที่มีผลกระทบ
ตอชีวิตความเปนอยูของคนทั้งในและนอกองคการ  ทั้งทางรางกายและจิตใจ

4. ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) หมายถึง   ลักษณะของงานที่เปดโอกาสให
ผูปฏิบัติมีความเปนอิสระในการกําหนดวิธีการทํางาน  การวางแผนงาน  การกําหนดเวลา  ทําให
บุคคลเพิ่มความรูสึกรับผิดชอบตอผลของงานที่เกิดขึ้น

5. ผลปอนกลับของงาน (Feedback) หมายถึง  ลักษณะของงานที่ทําใหผูปฏิบัติทราบ
ขอมูลและความชัดเจนของผลลัพธของงานที่ไดปฏิบัติไปแลว ซึ่งเกี่ยวกับความมีประสิทธิผล    
ของผูปฏิบัติรวมทั้งความรูสึกของเพื่อนรวมงานผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่มผีลตอการปฏิบัติ
งานนั้น

คุณลักษณะของงานที่กลาวมาแลวขางตนนั้น  ไดแก  ความหลากหลายของงาน  ความมี
เอกลักษณของงานและความสําคัญของงาน  แสดงถึงการมีความหมายของงาน (Experienced 
meaningfulnes)  สวนความมีอิสระในการทํางานแสดงถึงการไดรับผิดชอบในงานที่ทํา             
(Experienced  knowledge) และผลปอนกลับของงานแสดงถึงการมีโอกาสรูถึงผลของงานที่ทํา    
(Experienced responsibility)



29

แบบจําลองลักษณะงาน (Job  characteristic  model) ของ Hackman และ Oldham     
(1980)  แสดงใหเห็นถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  เมื่อบุคคลรับรูวาองคการมีสภาพของงานที่นา
สนใจ  งานมีความหมาย มีส่ิงแวดลอมที่ดีในการทํางาน  เปนการเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานทําให
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานสูง  ทําใหลดอัตราการขาดงาน  การลาออกจากงาน  สงผลให
งานมีประสิทธิภาพสูง

Spreitzer (1995) ไดศึกษาการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ (Psychological  
empowerment) และจัดใหการรับรูความหมายของงาน  (Meaning)  เปนองคประกอบหนึ่งในการ
เสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ    โดย Spreitzer (1995) ไดเสนอวา  การที่ผูปฏิบัติงานรับรูวางาน
เปนสิ่งสําคัญ  มีความหมายสําหรับตนเองและใสใจตองานที่ทํา โดยสอดคลองกับความเชื่อ      
ทัศนคติและคานิยมของตนเอง ซึ่งสิ่งเหลานี้มีความสําคัญและมีประโยชนตอตนเองและหนวยงาน  
ทําใหสงผลตอความสําเร็จของงาน   เกิดคุณคาและมีความภาคภูมิใจในการทํางานนั้น ๆ  เกิด
ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ทําใหปฏิบัติงานดวยความสามารถและเต็มศักยภาพ  ผูปฏิบัติเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน   ทําใหเพิ่มประสิทธิภาพในงานสงผลตอการบรรลุเปาหมายของ    
องคการ

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูคุณคาของงาน   ของ Arnold (1989)  ประกอบดวย
1.  การรูจักตนเอง  (Awareness)  เปนการตระหนักรูถึงความสามารถของตนตอ

ความเขาใจและการตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ เขาใจ  เขาใจในหนาที่รับผิดชอบ  เขาใจใน     
ส่ิงแวดลอม  ความรู  ความแตกตางของแตละบุคคลทําใหเกิดการยอมรับบุคคลอื่น ๆ เคารพบุคคล
ในฐานะบุคคล   ทั้งนี้ตองนึกถึง  ความหวัง  คานิยมและความตองการของตนเองและของบุคคล
อ่ืนดวย  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  Reutter (1993 อางในอภิญญา  คารมปราชญ, 2543)  ที่
ศึกษาเกี่ยวกับการใหคุณคาของงานพยาบาลที่ดูแลผูปวยโรคเอดส   ไดกลาววาการทําความเสี่ยง
ใหมีคุณคานั้นจะตองมีความสัมพันธกับปจจัย  3  ประการคือ  การยอมรับวา   ผูปวยคือบุคคลคน
หนึ่ง   คนหาความสุขจากการทํางาน   และมีความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพในการใหการดูแลผูปวย

2.  การไดรับสมดุล (Achieving  Balance) เปนการจัดสัดสวนระหวางครอบครัว   
การทํางาน   การศึกษาและกิจกรรมเวลาวางใหมีความสมดุล   โดยรูลําดับความสําคัญวาสิ่งใด
ควรทํากอน  หลัง  สาเหตุของความเหนื่อยหนายของพยาบาลคือไมสามารถจัดเวลาใหกับกิจกรรม
ของชีวิตได เชนพยาบาลที่มีลูกหรือมีพอแมที่เจ็บปวย   ไมสามารถทํางานเต็มเวลาหรือไมสามารถ
ยอมรับการทํางานที่เปนผลัดไดโดยปราศจากความรูสึกผิดที่ไมไดอยูบาน   คนเหลานี้แกปญหา
ดวยการทํางานลวงเวลาแทนการทํางานเต็มเวลา   เปนตน  การสามารถจัดเวลาใหกับกิจกรรม  
ตาง ๆ ในชีวิตไดอยางเหมาะสมจะทําใหพยาบาลรูสึกวาตนเองสามารถควบคุมสถานการณในชีวิต
ได   เชน  เมื่อพยาบาลปฏิบัติหนาที่ในที่ทํางานอยางเต็มความสามารถ  เมื่อกลับไปบานก็ปฏิบัติ
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หนาที่ในครอบครัวไดอยางเต็มที่    และในขณะเดียวกันก็สามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรม   
สวนตัวอื่น ๆ เชน  การทํางานอดิเรกที่ชอบ   การอานหนังสือเพื่อเพิ่มพูนความรู  การออกกําลังกาย   
การมีสันทนาการในกลุมเพื่อน ๆ   การไปพักผอนกับครอบครัว  เปนตน

3.  การรูจักเลือก (Making  Choice) เปนปจจัยหนึ่งในหนทางของชีวิตยอมมี       
ทางเลือกหลาย ๆ ทางที่จะนําไปสูเปาหมาย   พยาบาลจะตองมีความรู   หยั่งรู    สามารถมองและ
ทํานายสถานการณในอนาคตไดการเผชิญสถานการณใหมดวยความกระตือรือรน  เลือกเพื่อความ
เปลี่ยนแปลงและกาวหนา เปนการบริหารจิตใหเขมแข็งและแจมใสอยูเสมอ  เชนเดียวกับ ฟาริดา  
อิบราฮิม  (2536) ที่พบวาการรับรูความหมายการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล   คือการทําให
เกิดการพัฒนาตน  ฝกความอดทน   สรางนิสัยที่ดี   มีความมั่นคง   กลาตัดสินใจและปรับตนเอง
ไดดีขึ้น

4.  ความศรัทธาในงานที่ทํา (Detach Concern) หมายถึงการกระทําตามความ
ตองการของตนเองที่ดีที่สุดที่บุคคลสามารถทําได   ทําใหตนเองรูสึกวามีสวนเกี่ยวของ  มีสวนรับ
ผิดชอบ   มีความเปนเจาของ   อยากกระทํางานนั้นใหสําเร็จตามเปาหมาย   ความศรัทธาในงานที่
ทํายังหมายถึงการกระทําในสิ่งที่ดีที่สุดในเวลานั้น ๆ โดยไมคํานึงถึงอดีตที่ผานมาและไมคํานึงถึง
อนาคตที่ยังไมเกิดขึ้น   แตเปนการนําความรูที่ไดในอดีตมาเปนทรัพยากรเพื่อความสําเร็จใน
อนาคต   ความศรัทธาในงานที่ทําเปนสิ่งที่จําเปนในการปฏิบัติการพยาบาล

5.  การเห็นแกประโยชนสวนรวม (Altruistic  Egonism)  พยาบาลแตละคนที่  
เขามาในวิชาชีพจะมีธรรมชาติของความสงสารเห็นใจและการชวยเหลือผูอ่ืน  ในขณะเดียวกัน  
การยอมรับความจริงของมนุษยในดานขอจํากัดและขอดอย   ทําใหรูวาบุคคลไมสามารถที่จะให   
ผูอ่ืนโดยที่ไมใหกับตนเอง   แตการจะมอบความสงสารเห็นใจใหแกคนอื่นนั้น   พยาบาลจะตองมี
ความสงสารและไดในสิ่งที่ตนเองตองการเสียกอน   มิฉะนั้นแลวพยาบาลจะมีความวางเปลา       
ไมมีพลังพอที่จะมอบความเห็นใจหรือกระทําชวยเหลือผูอ่ืนได   ซึ่งสอดคลองกับ  Reutter (1993 
อางใน อภิญญา คารมปราชญ ,2543)  ที่กลาววา  การพยาบาลเปนการอุทิศตนเพื่อดูแลผูปวย   
เปนประโยชนสวนบุคคลที่ไดทําความดี   เปนการชวยเหลือ   โดยเฉพาะทางดานจิตใจ   รูจักเสีย
สละและชวยเหลือสังคม (ฟาริดา  อิบราฮิม ,2536)  เปนประโยชนสวนบุคคลในการไดกระทํา
ความดี   ไดทํางานรวมกับผูอ่ืน  มีโอกาสไดจางงานและเงิน  ไดชวยเหลือวิชาชีพ

6.  ความตั้งใจ (Free  Will)  คือการกระทําที่ผูกพันกับส่ิงหนึ่งโดยการตัดสินใจ
กระทําดวยความเต็มใจ  เปนการยืนหยัดและเชื่อมั่นในตนเองอยางมีเหตุผล  โดยเห็นวา  กิจกรรม
หรือการกระทํานั้นเกิดประโยชน   ทําใหมีความเต็มใจและรูสึกวางานที่ทําไมหนักและไมยากเกิน
ความสามารถ    ไมตองใชความยากลําบากในการอดทนในงานของพยาบาลนั้น   การใหการดูแล
ผูปวยดวยความเต็มใจทั้ง ๆ ที่จํานวนผูปวยมากไมไดสัดสวนกับพยาบาล  หรือผูปวยที่ตองการการ
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ดูแลที่ซับซอน ถึงแมวางานจะหนักเพียงไรพยาบาลก็ใหการดูแลดวยความตั้งใจและเต็มใจ        
อยูเสมอ

7.  การตั้งเปาหมาย (Developing  Goals)  คือ การมีทิศทางในการกระทํา      
ทําใหกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานได  การตั้งเปาหมายเปนสิ่งที่กระตุนใหชีวิตมีคุณภาพและ
ปองกันความเหนื่อยหนาย  ดังนั้นคนทุกคนตองตอสูและทํางานเพื่อเปาหมายที่มีคุณคา                
(Selye, 1976  citied  in  Arnold,1989)  การตั้งเปาหมายที่สูงเกินความเปนจริงจะทําใหบุคคล
เกิดภาวะเหนื่อยหนายขึ้นได    ดังนั้นการตั้งเปาหมายตองสามารมีความเปนไปได   โดยคํานึงถึง
ความสามารถพิเศษที่จะชวยใหไปถึงเปาหมาย และเรียนรูที่จะขอความชวยเหลือหรือความรวมมือ
จากผูอ่ืนซึ่งอาจเปนผูที่มีอํานาจสูงกวาเพื่อพาไปสูเปาหมายนั้น

8.  ความหวัง (Fostering Hope)  เปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหงานมีความหมาย   
หวังในสิ่งที่ไมเกินจริง   มีใจกวางพอที่จะยอมรับส่ิงตาง ๆ ที่ผานเขามาได   และมองสิ่งที่ผานไป
ดวยความเขาใจซึ่งกอใหเกิดความอดทนในการรอคอย   มีกําลังใจที่จะปฏิบัติงานโดยไมทอถอย

การรับรูวางานนั้นมีคุณคา  จะทําใหมีพลังและทนตอจุดดอยของงานได  การมองงานวา
เปนสิ่งที่มีคา      มีประโยชนจะทําใหเกิดความรักในงาน   ความพึงพอใจในงาน  อยากทํางาน  
เกิดความสุขในการทํางาน และในทางตรงกันขาม การรับรูที่ไมเห็นคุณคาของงานจะทําให    
เหนื่อยหนาย   หมดแรงกายแรงใจในการทํางานนั้น (Arnold, 1989)

4.3  งานวิจัยทีเกี่ยวของกับการรับรูคุณคาของงาน

กนกพร  แจมสมบูรณ  ( 2539)  ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู
คุณคาของงาน  การรับรูรูปแบบการบริหารกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล  โดยกลุม      
ตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลโรคทรวงอก   จํานวน  257  คน   พบวา  การรับรู         
คุณคาของงานของพยาบาลอยูในระดับดี

ทรียาพรรณ  สุภามณี (2542)  ไดศึกษาเรื่อง  ความขัดแยง   การจัดการกับความ
ขัดแยงและการรับรูคุณคาของงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม       
กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ  จํานวน  276  คน   ซึ่งแบงเปน  หัวหนาหอผูปวย  29  คน   และ
พยาบาลประจําการ  226  คน  ผลการศึกษาพบวา   การรับรูคุณคาของงานของพยาบาลวิชาชีพ
ทั้งหัวหนาและพยาบาลประจําการมีการรับรูคุณคาของงานทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง

อภิญญา  คารมปราชญ (2543)  ไดศึกษาการรับรูคุณคาของงานกับบทบาทการ
บริหารของหัวหนาหอผูปวย   โดยศึกษาในหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   
5  แหง  คือ  โรงพยาบาลศิริราช   โรงพยาบาลรามาธิบดี   โรงพยาบาลศรีนครินทร  โรงพยาบาล
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สงขลานครินทร   และโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม   จํานวน  275  คน   พบวา  ระดับการรับ
รูคุณคาของงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยอยูในระดับสูง

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนจากองคการ  การรับรูคุณคาของงานและ            
การสรางสรรคงานในองคการ

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางสรรคงานในองคการ การ
สนับสนุนจากองคการและการรับรูคุณคาของงาน   พบวายังมีผูศึกษาไวไมมากนัก  ผูวิจัยจึงได
ศึกษาจากผลงานการวิจัยที่ใกลเคียงกัน   ดังนี้

การศึกษาของ  Hickman (1997) ไดศึกษาผลกระทบของทีมบริหารและสภาพแวดลอมใน
การทํางานที่มีผลตอการสรางสรรคงานในองคการ  เครื่องมือที่ใชเปนแบบวัดการทํางานของเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพ (Team  Excellence) ของ Larson และ  La  Fasto (1989)  และแบบประเมิน
สภาพแวดลอมที่มีผลตอการสรางสรรค (KEYS  Assessing  the  Climate  for  Creativity) ของ
Amabile (1988)  กลุมตัวอยางไดจากการสุมอยางงาย  ในทีมบริหารโรงพยาบาล  13  แหง  ซึ่ง
ประกอบดวยหัวหนาทมี  คือผูจัดการฝายบริหาร และสมาชิกทีมเปนหัวหนาฝายการเงินและการ
พยาบาล  ผลการศึกษา  พบวา  การสนับสนุนจากองคการ  ผูบริหารและความทาทายในการ
ทํางานเปนสิ่งสําคัญที่เกี่ยวของ (Aspect) กับการสรางสรรคงานในองคการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ

Tarik   Mikdashi (1999)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการสรางสรรค ( Creativity ) กับ
บรรยากาศองคการ (Organizational  climate) ในองคการทางธุรกิจในประเทศเลบานอน 
(Lebanon) เครื่องมือที่ใช   คือ  KEYS เปนแบบสอบถามของ  Amabile  et  al. (1996) ประกอบ
ดวยขอคําถามเกี่ยวกบัส่ิงเราทางสภาพแวดลอม (Environmental  Stimulants) ที่มีตอความคิด
สรางสรรค    ไดแก  ความเปนอิสระ, ความทาทายในงาน, การสนับสนุนจากหัวหนา, แรงสนับสนุน
ของกลุม   การสนับสนุนจากองคการ    และแหลงสนับสนุนทรัพยากร  และอุปสรรคที่มีตอความ
คิดสรางสรรค  กลุมตัวอยางเปนผูจัดการที่ปฏิบัติงานในธุรกิจที่แตกตางกัน  พูดภาษาอังกฤษได   
300  คน       พบวา  แรงสนับสนุนของกลุมเปนตัวแปรที่สามารถพยากรณการสรางสรรคไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

จงกล  พลตรี (2541) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสนับสนุนของผูบริหารกับบรรยากาศ    
สรางสรรค  ในองคการภาครัฐและภาคเอกชน   จังหวัดขอนแกน   ในผูบริหารระดับตน   ไดแก   
หัวหนาหอผูปวย    หัวหนาแผนกหรือหัวหนาสาย  จํานวน  99  คน   และผูปฏิบัติงาน  ไดแก  
พยาบาล วิชาชีพ   และผูปฏิบัติงาน  จํานวน  176  คน   พบวา  ปฏิสัมพันธระหวางประเภทของ
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องคการและระดับพฤติกรรมการสนับสนุนของผูบริหารที่ตางกันสองระดับคือระดับปานกลางและ
ระดับสูง พบวา มีปฏิสัมพันธตอกัน  โดยมีผลกระทบรวมตอระดับบรรยากาศสรางสรรคในองคการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

องคการพยาบาลเปนองคการหนึ่งในทีมสุขภาพซึ่งเปนองคการที่อยูทามกลางกระแสการ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยแีละการแขงขันเพื่อความมั่นคงขององคการ     
การสรางสรรคงานในองคการตามแนวคิดของ  William  และ  Yang (1999)  อธิบายไดถึงการ
เปลี่ยนแปลงขององคการทางการบริหารโดยนําแนวคิดทางจิตวิทยาที่เกี่ยวกับการสรางสรรคมาใช  
ซึ่งการสนับสนุนจากองคการและการรับรูคุณคาของงานเปนปจจัยจูงใจใหเกิดการสรางสรรค        
ดังนั้น  การสนับสนุนจากองคการตามแนวคิดของ Eisenberger และคณะ (1986) และการรับรู
คุณคาของงาน (1989) นาจะมีความสัมพันธกับการสรางสรรคงานในองคการ  ( แผนภาพที่ 1 )

การศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการพยาบาล  การรับรูคุณคาของ
งานกับการสรางสรรคงานในองคการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข   เขตกรุงเทพมหานคร   ผูวิจัยไดนําเสนอวิธีการวิจัยในบทตอไป
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แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

การสนับสนุนจากองคการ
               Eisenberger  et al. (1986)

การสรางสรรคงานในองคการ
1.  กระบวนการคิดสรางสรรค
2.  บุคคลที่มีความคิดสรางสรรค
3. ผลผลิตสรางสรรค
4. บรรยากาศของความคิดสรางสรรค

(William  and  Yang,1999)

การรับรูคุณคาของงาน

1.  การรูจักตนเอง
2.  การรักษาสมดุลในชีวิต
3.  การรูจักเลือก
4.  ความศรัทธาในงานที่ทํา
 5.  ความเห็นแกประโยชนสวนรวม
6. ความตั้งใจ
7. เปาหมาย
8. ความหวัง   

(Arnold,1989)



บทที่  3

วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  research)  ประเภทการศึกษาหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร ( Correlation  studies )  เพื่อศึกษาระดับการสนับสนุนจากองคการ
พยาบาล   การรับรูคุณคาของงานและการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล   และศึกษาความ
สัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการพยาบาล  การรับรูคุณคาของงานกับการสรางสรรคงาน
ในองคการพยาบาล    โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร   ซึ่งมีวิธีการ
ดําเนินการวิจัย  ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย โรงพยาบาลสงฆ                   
โรงพยาบาลราชวิถี   โรงพยาบาลเลิดสิน      โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี      สถาบันสุขภาพเด็ก       
แหงชาติมหาราชินี  สถาบันประสาทวิทยา  สถาบันโรคผิวหนังและสถาบันมะเร็งแหงชาติ   จํานวน 
8 แหง  ในป พ.ศ. 2545  มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น  1,801  คน (ทําเนียบสาธารณสุขป พ.ศ. 2545)

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้       เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย  หัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานมาแลวไมต่ํากวา 1 ป   โดยมีข้ันตอน  ดังนี้

1.  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรของ Taro   Yamane  (1970,
อางใน  บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร ,2544)  ดังนี้

n   =     N

         เมื่อ    n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
                   N = ขนาดประชากร
                   e  = ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุมตัวอยาง   โดยกําหนดเปน  0.05

1+Ne2
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สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางได  ดังนี้
n       =             1,809

   1+1,809(0.5)2

        =    327.25
จากการคํานวณ  ขนาดกลุมตัวอยางที่ได  คือ พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข   เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวนอยางนอย  328  คน  
จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาพบวาในการเก็บรวบรวมขอมูลของพยาบาลวิชาชีพ      

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (สุมาลี  จักรไพศาล , 2541)   โดยใชแบบสอบถามมีการ
ตอบกลับประมาณรอยละ 90 ดังนั้นเพื่อใหการตอบกลับของแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ครบ
ตามจํานวนขั้นต่ํา   ผูวิจัยจึงสงแบบสอบถามเพิ่มเปน 370 ฉบับ    ดังแสดงในตารางที่  1

2.  การไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง
2.1 กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล  โดยวิธีการ

คํานวณตามสัดสวนของประชากรในแตละโรงพยาบาล  (ตารางที่ 1)
2.2  เลือกหอผูปวยโดยเลือกจากทุกแผนกที่อยูในความรับผิดชอบของ

กลุมงานการพยาบาลในโรงพยาบาลกลุมตัวอยางทั้ง 8  แหง  ไดแก แผนกศัลยกรรม    อายุรกรรม  
ออรโธปดิคส  กุมารเวชกรรม  สูตินรีเวชกรรม   หอผูปวยหนักและแผนกอื่น ๆ ไดแก  ผูปวยนอก  
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน   หองผาตัด   พิเศษเฉพาะทาง (เคมีบําบัด  รังสีรักษา)

การเลือกหอผูปวยในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดติดตอผานทางคณะ
กรรมการวิจัยของสถาบัน  ซึ่งเปนผูกําหนดหอผูปวยในการแจกแบบสอบถาม  ไดแก  โรงพยาบาล
ราชวิถี  โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี  โรงพยาบาลสงฆ  
สถาบันมะเร็งแหงชาติและสถาบันโรคผิวหนัง  สําหรับโรงพยาบาลเลิดสินและสถาบันประสาท
วิทยา  ผูวิจัยเปนผูกําหนดหอผูปวยเพื่อแจกแบบสอบถาม   ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการเลือก
หอผูปวยโดยใชอัตราสวน 1 : 2  โดยเศษของหอผูปวยที่เปน 1 ปรับใหเปน 1 หอผูปวย

2.3 การเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบบังเอิญ ( Accidental
samplings ) จากพยาบาลวิชาชีพในหอผูปวยที่สุมได  ตามคุณสมบัติ  ดังนี้

2.3.1 เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานมาแลวอยางนอย  1 ป
2.3.2 พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในเวรเชา  - บาย – ดึก     

ตั้งแตวันที่  22  มกราคม  2546  ถึงวันที่  1 เมษายน  2546
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ตารางที่ 1  จํานวนประชากรพยาบาลวิชาชีพ  และกลุมตัวอยางประชากรในโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร

โรงพยาบาล ประชากร (คน) กลุมตัวอยางที่ใช (คน )
โรงพยาบาลราชวิถี 540 110
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 342 70
โรงพยาบาลเลิดสิน 270 60
สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี 235 45
สถาบันประสาท 172 35
โรงพยาบาลสงฆ 126 25
สถาบันมะเร็งแหงชาติ 79 15
สถาบันโรคผิวหนัง 37 10

รวม 1,801 370

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 97) มีอายุอยูระหวาง      
20–59 ป  อายุโดยเฉลี่ย  37.12 ป   ซึ่งกลุมตัวอยางมากกวาครึ่งมีอายุระหวาง 30 – 40 ป   สําเร็จ      
การศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน   320 คน   คิดเปนรอยละ 88. 2 ปฏิบัติงานเปนระยะเวลา
ระหวาง  1 - 38 ป    โดยเฉลี่ยปฏิบัติงานนาน 14.72 ป   กลุมที่ปฏิบัติงานมานานมากกวา 15 ป   
ขึ้นไป  มีมากที่สุดถึงรอยละ54.8  นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนง
พยาบาลประจําการ   (รอยละ 84.8)   และเปนกลุมที่มาจากกลุมงานอายุรกรรมมากที่สุด (รอยละ 
25.3) กลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในแผนกอื่น ๆ ไดแก  ผูปวยนอก  อุบัติเหตุและฉุกเฉิน    หองผาตัด   
พิเศษเฉพาะทาง (เคมีบําบัด  รังสีรักษา ) ดังแสดงในตารางที่  2
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ตารางที่  2   รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาต่ําสุด - สูงสุด ของพยาบาลวิชาชีพ   
จําแนกตาม  เพศ  อายุ  การศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ตําแหนง  และสถานที่ทํางาน

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ ⎯X S.D. RANGE
เพศ
      หญิง
      ชาย

352
11

97
3.0

-
-

-
-

-
-

อายุ (ป) 363 - 37.12 8.36 20 – 59
การศึกษา
      ปริญญาตรี
      ปริญญาโท

330
43

88.2
11.8

-
-

-
-

-
-

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ( ป ) 363 - 14.72 8.51 1-38
ตําแหนง
      พยาบาลประจําการ
      หัวหนาหอผูปวย

308
55

84.8
15.2

-
-

-
-

-
-

สถานที่ทํางาน
     อายุรกรรม
     ศัลยกรรม
     อ่ืน ๆ
     หอผูปวยหนัก
     สูตินรีเวชกรรม
     กุมารเวชกรรม
     ออรโธปดิคส

92
85
68
41
35
23
19

25.3
23.4
18.7
11.3
9.6
6.3
5.2
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวยแบบสอบถาม  4   
ตอน คือ

ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล
ตอนที่   2  แบบสอบถามการสนับสนุนสนับสนุนจากองคการพยาบาล
ตอนที่  3  แบบสอบถามการรับรูคุณคาของงาน  แบงการรับรูคุณคาของงานเปน  8  ดาน

คือ  การรูจักตนเอง   การไดรับสมดุล   การรูจักเลือก   ความศรัทธาในงานที่ทํา  การเห็น               
แกประโยชนสวนรวม    ความตั้งใจ   การตั้งเปาหมายและความหวัง

ตอนที่ 4 แบบสอบถามการการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล  ประกอบดวย บุคคล
สรางสรรค    บรรยากาศสรางสรรค  กระบวนการสรางสรรคและ ผลผลิตสรางสรรค

การสรางและลักษณะของเครื่องมือ

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคลที่ผูวิจัยสรางขึ้น ประกอบดวยคําถาม       
เกี่ยวกับ  อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา   ระยะในการทํางานตามสภาพความเปนตรงของผูตอบแบบ
สอบถาม   ตําแหนงและหนวยงานที่ปฏิบัติงาน  โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบและ
แบบปลายเปด  จํานวน 6 ขอ

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการที่ผูวิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามของ     
เพ็ญจันทร  เมตุลา  (2544) ซึ่งสรางขึ้นตามแนวคิดของ Eisenberger และคณะ (1986) โดยสราง
ขึ้นเพื่อสอบถามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยที่มีตอการสนับสนุนจากองคการ   จํานวน  28  ขอ  
แบบสอบถามนี้ เคยนําไปใชในกลุมตัวอยางซึ่ ง เปนหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐ    
กรุงเทพมหานคร   มีคาความเที่ยงเทากับ 0.87 และผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแลว

ในการวจิัยครั้งนี้  ตามแนวคิดของ Eisenberger  และคณะ (1986) ไมไดแบงเปนรายดาน  
ผูวิจัยจึงยังคงตามแนวคิดเดิม  โดยใชขอคําถามตามแบบสอบถามของเพ็ญจันทร  เมตุลา  (2544)
และตัดขอคําถามออก 1  ขอ ซึ่งเปนขอคําถามที่มีความหมายซ้ํากันออก  1 ขอ  แบบสอบถามนี้จึง
มี  27  ขอ   ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา( Likert scale) ใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบได  5  ระดับ   ตั้งแต  เห็นดวยอยางยิ่ง (5)    ถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1)   
โดยกําหนดใหเลือกตอบไดขอเดียว   ขอคําถามมีลักษณะทั้งดานบวกและดานลบ  ดังนี้

ขอคําถามที่เปนขอความดานบวก   จํานวน    24  ขอ ไดแก  ขอ  1 – 10 , ขอ 12 – 17 ,
ขอ 19 – 21 , และ  ขอ  23 - 27

ขอคําถามที่เปนขอความดานลบ     จํานวน  3     ขอ  ไดแก  ขอ  11 , 18 และ 22
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โดยในขอความที่เปนลบ  ใหคาคะแนนกลับกันกับขอความที่เปนบวก  นําคะแนนที่ไดของ
แบบสอบถามทั้งหมดมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย  แลวจึงแปลคะแนนตามเกณฑการแปลผลคะแนน

ตอนที่ 3  แบบสอบถามการรับรูคุณคาของงาน  ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ Arnold 
(1989)  เพื่อสอบถามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพในเรื่องการรับรูคุณคาของงาน   ประกอบ
ดวยขอคําถามที่มีเนื้อหาครอบคลุมทั้ง  8 ดาน   จํานวน  37  ขอ  ดังนี้

1 . การรูจักตนเอง    (ขอ 1 – 4)   
2  . การไดรับสมดุล    (ขอ 5 – 8)
3  . การรูจักเลือก  (ขอ 9 – 12)
4  . ความศรัทธาในงานที่ทํา   (ขอ 13 – 17)
5  . ความเห็นแกประโยชนสวนรวม   (ขอ 18 – 19)
6  . ความตั้งใจ   (ขอ 20 – 21)
7  . การตั้งเปาหมาย  (ขอ 22 – 27)    
8  . ความหวัง  (ขอ 28 – 29)        

 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) ให
เลือกตอบ 5 ระดับ  โดยมีตัวเลือกตอบตั้งแต  เห็นดวยอยางยิ่ง (5)  ถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1)   
ขอคําถามเปนดานบวกทั้งหมด นําคะแนนที่ไดของแบบสอบถามทั้งหมดมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย  
แลวจึงแปลคะแนนตามเกณฑการแปลผลคะแนน

ตอนที่  4 แบบสอบถามการสรางสรรคงานในองคการโดยใชแนวคิดของ  Williams  และ  
Yang (1999)  ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมดจํานวน   31 ขอ  เนื้อหาของแบบสอบถามแบงเปน  
4  ดาน  ไดแก  บุคคลสรางสรรค    กระบวนการสรางสรรค  ผลผลิตสรางสรรค     และบรรยากาศ
สรางสรรค ในการปฏิบัติงานในองคการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข   เขตกรุงเทพมหานคร    ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา    
(Likert scale)  5   ระดับ    ใหเลือกตอบ 5 ระดบั โดยมีตัวเลือกตอบตั้งแต  เปนจริงมากที่สุด (5)  
ถึง  เปนจริงนอยที่สุด (1)    จํานวน  31  ขอ   ขอคําถามมีลักษณะทั้งดานบวกและดานลบ  ดังนี้

1.  บุคคลสรางสรรค  จํานวน  8  ขอ   มีขอคําถามดานบวก  จํานวน  7  ขอ      
ไดแก ขอ 1 -  6 และขอ  8    สวนดานลบ  ไดแก  ขอ  7

2 . บรรยากาศสรางสรรค  จํานวน  8  ขอ  เปนขอคําถามดานบวก  6 ขอ  ไดแก
ขอ  9 – 16  ขอคําถามดานบวก   ไดแก  ขอ  7 และขอ  8

3 . กระบวนการสรางสรรค  จํานวน   8  ขอ  เปนขอคําถามดานบวกทั้งหมด    
(ขอ17 – 23)
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4.  ผลผลิตสรางสรรค  จํานวน  7  ขอ   เปนขอคําถามดานบวกทั้งหมด           
(ขอ 24 – 31)

โดยในขอความที่เปนลบใหคาคะแนนกลับกันกับขอความที่เปนบวก   นําคะแนนที่ไดของ
แบบสอบถามทั้งหมดมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย  แลวจึงแปลคะแนนตามเกณฑการแปลผลคะแนน

เกณฑการแปลผลคะแนน

ผูวิจัยแบงระดับคะแนนการสนับสนุนจากองคการพยาบาล        การรับรูคุณคา
ของงาน และการสรางสรรคงานในองคการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  โดยกําหนด
เกณฑในการแบงระดับการรับรูโดยใชคาความหมายของคะแนนเฉลี่ย 3 ระดับ   ดังนี้

คะแนนเฉลี่ย  3.50  ขึ้นไป หมายถึง พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูถึงการสนับสนุน
จากองคการพยาบาล การรับรูคุณคาของงานและการสรางสรรคงานในองคการพยาบาลใน         
ระดับสูง

คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูถึงการสนับสนุน
จากองคการพยาบาล   การรับรูคุณคาของงานและการสรางสรรคงานในองคการพยาบาลในระดับ    
ปานกลาง

คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา  2.50   หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูถึงการสนับสนุน
จากองคการพยาบาล  การรับรูคุณคาของงานและการสรางสรรคงานในองคการพยาบาลใน   
ระดับตํ่า

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  โดยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความเที่ยง
ของเครื่องมือ  ซึ่งมีขั้นตอน  ดังนี้

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)

ผูวิจัยนําแบบสอบถาม  การสนับสนุนจากองคการพยาบาล    การรับรูคุณคาของงาน
และการสรางสรรคงานในองคการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพเสนออาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม  ความครอบคลุมของเนื้อหาและ
การใชภาษา  พรอมทั้งปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา   หลังจากนั้นผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามทั้ง  3  ตอน ที่ผานการแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ  
จํานวน  5  ทาน (ภาคผนวก ก)    ที่มีประสบการณเกี่ยวกับงานวิจัยดังกลาว   พิจารณาตรวจสอบ
ข อ คําถ าม ให ค รอบคลุ มตามคําจํากั ดความและครอบคลุ ม เนื้ อห าที่ ผู วิ จั ยกําหนด                        
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และความเหมาะสมของชวงคะแนนที่ใช   นําผลการพิจารณามาคํานวณหาคาดัชนีความตรงตาม
เนื้อหา (Content  validity index : CVI)  โดยกําหนดเกณฑการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ 
โดยแตละระดับมีความหมาย  ตั้งแต คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย (1) ถึง คําถามสอด
คลองกับคํานิยาม (4)  คาดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่ยอมรับไดมีคา .80  ขึ้นไป  (Davis ,1992   
อางใน บุญใจ   ศรีสถิตยนรากูร, 2543: 224 – 225)     โดยคํานวณจากสูตร

CVI = จํานวนคําถามที่ผูเชี่ยวชาญทุกคนใหความเห็นในระดับ 3 และ 4
                          จํานวนคําถามทั้งหมด

หลังจากไดรับแบบสอบถามที่ผานความเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้ง  5  ทานแลว  ผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามทั้ง  3  ชุดดังกลาว ไดแก  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการพยาบาล        
แบบสอบถามการรับรูคุณคาของงานและแบบสอบถามการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล     
มาหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) พบวามีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา เทากับ .97 ,.96 
และ .95  ตามลําดับ  ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
และเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาความเห็นชอบอีกครั้ง  เพื่อความสมบูรณของ
เครื่องมือ  โดยมีการปรับปรุงแกไขขอคําถาม  ดังตอไปนี้

แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการพยาบาล  มีขอคําถามรวมทั้งหมด  จํานวน  27  
ขอ ไมไดตัดหรือเพิ่มขอคําถาม

แบบสอบถามการรับรูคุณคาของงาน  เดิมมีขอคําถาม 37 ขอ  ไดมีการปรับปรุงขอคําถาม   
ปรับปรุงการใชภาษา   4 ขอ  และเพิ่มขอคําถามในดานการเห็นแกประโยชนสวนรวมอีก 1 ขอ     
หลังจากไดปรับปรุงแกไขขอคําถามแลวจึงไดแบบสอบถามการรับรูคุณคาของงานเปน  38  ขอ

แบบสอบถามการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล  มีขอคําถามทั้งหมด  31  ขอ ไดมี
การปรับปรุงการใชภาษา  8  ขอ

เมื่อนําขอคําถามของแบบสอบถามที่ตองปรับปรุงแกไขมารวมกับขอคําถามที่สมบูรณ    
อยูแลว จะมีขอคําถามทั้งหมดจากแบบสอบถามทั้ง 4 ตอน  จํานวน  95  ขอ

ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหมโดยการปรับปรุงการใชภาษาและขอคําถาม
ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและความเห็นของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พรอมทั้งตรวจ
สอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่งกอนนําไปทดลองใช      ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดผานการแกไข
ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try   out)  กับพยาบาลวิชาชีพ สถาบันโรคทรวงอก  ซึ่งมี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา  จํานวน   30  ราย   ซึ่งพยาบาลวิชาชีพในกลุมนี้ปฏิบัติ
งานในหอผูปวยทั้ง 7 กลุม  ไดแก  กลุมงานศัลยกรรม  อายุรกรรม   สูตินรีเวชกรรม  กุมารเวชกรรม   
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ออรโธปดิคสและกลุมงานพิเศษ   กลุมงานละ  4 – 5  คน โดยกําหนดวาผูตอบแบบสอบถามตอง
เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางาน   อยางนอย 1 ป นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความ
เที่ยงของเครื่องมือแตละชุด โดยใชความคงที่ภายใน (Internal consistency) ของแบบสอบถาม
คํานวณหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช   (Cronbach  '  Coefficient   Alpha)  (ยุวดี  ฤาชา
และคณะ, 2540) โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / FW (Statistics  Package  for  
the  Social  Science  for  Windows) Version  11.0    ผูวิจัยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
รายขอกับคะแนนรวม (Corrected  item  total  correlation) โดยใชเกณฑเลือกขอคําถามที่มีคา
มากกวา +.30 ข้ึนไป   (Jacobson ,1988 อางใน บุญใจ  ศรีสถิตยนรางกูร , 2543: 228) จากการ
วิเคราะหรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคามากกวา .30  มีเพียงขอคําถามยอยของ การเห็นแกประโยชน
สวนรวม ของแบบสอบถามการรับรูคุณคาของงาน  ที่มีคา  -.03   เมื่อพิจารณาขอคําถามแลวพบ
วา   คําถามขอนี้สามารถตัดออกไดโดยไมสูญเสียความครอบคลุมของคําจํากัดความและโครง
สรางของแบบสอบถามยังคงเดิม   ผูวิจัยจึงพิจารณาตัดออก   ดังนั้นแบบสอบถามการรับรู   คุณ
คาของงานกอนนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงจึงมีทั้งหมด  36  ขอ

2. การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability)

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดผานการแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try   out)  
กับพยาบาลวิชาชีพสถาบันโรคทรวงอกซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 30 
ราย นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความเที่ยงของเครื่องมือแตละชุด คํานวณหาสัมประสิทธิ์แอลฟาขงค
รอนบาค (Cronbact’s Alpha Coefficient)

หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้ง 4 ตอน ไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จริง  จํานวน  370  คน  ซึ่งไดรับการตอบกลับ  363  คน  แลววิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบ
สอบถามดวยวิธีเดียวกัน  ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามดังแสดงในตาราง  3
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ตารางที่ 3  คาความเที่ยงของแบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการพยาบาล  การรับรูคุณคา
ของงานและการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล

คาความเที่ยงของเครื่องมือ
กลุมทดลองใช กลุมตัวอยางจริง

(n = 30 ) ( n = 363 )
ตอนที่  1 แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการพยาบาล .85 .94
ตอนที่  2 แบบสอบถามการรับรูคุณคาของงาน .93 .93
             ดานการรูจักตนเอง .77 .75
             ดานการไดรับสมดุล .83 .77
             ดานการรูจักเลือก .82 .78
             ดานความศรัทธาในงานที่ทํา .81 .70
             ดานการเห็นแกประโยชนสวนรวม .73 .84
             ดานความตั้งใจ .78 .91
             ดานการตั้งเปาหมาย .77 .87
             ดานความหวัง .78 .74
ตอนที่ 3 การสรางสรรคงานในองคการพยาบาล .90 .91
             ดานบุคคลสรางสรรค .83 .69
             ดานบรรยากาศสรางสรรค .79 .59
             ดานกระบวนการสรางสรรค .61 .89
             ดานผลผลิตสรางสรรค .72 .86

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีขั้นตอนตามลําดับ  
ดังนี้

1.  ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือและอนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พรอมโครงรางวิทยานิพนธและแบบสอบถาม  
อยางละ 1 ชุด  ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลราชวิถี  สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชิน ี         
โรงพยาบาลสงฆ  สถาบันประสาทวิทยา  สถาบันมะเร็งแหงชาติและสถาบันโรคผิวหนังดวยตนเอง  
เมื่อวันที่  8  มกราคม  2546    สวนโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีและโรงพยาบาลเลิดสิน  ผูวิจัยนํา
ไปสงดวยตนเองเชนกันในวันที่  9  มกราคม  2546

แบบสอบถาม



45

2. หลังจากนําหนังสือขอความรวมมือและอนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พรอมโครงรางวิทยานิพนธและแบบสอบถาม  
อยางละ 1 ชุด  ถึง  ผูอํานวยการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร  ทั้ง  
8  แหง  แลวเปนเวลา  1  สัปดาห  ผูวิจัยโทรศัพทติดตอผูรับผิดชอบประสานงานดานการวิจัยของ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 แหง เพื่อช้ีแจงวัตถุ
ประสงคของการวิจัย ขอความรวมมือตรวจสอบจํานวนพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล และทํา
เอกสารตาง ๆ เพื่อขอรับการพิจารณาจากคณะกรรมการวิจัยของแตละสถาบัน

3. ภายหลังไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการวิจัยของสถาบันแลว   ผูวิจัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําสงแบบสอบถามดวยตนเอง  จากนั้นขอความอนุเคราะหให    
ผูประสานงานแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง และนัดเวลาในการสงแบบสอบถามกลับคืน
สําหรับข้ันตอนนี้  คณะกรรมการวิจัยของแตละสถาบันมีการจัดการประชุมเพื่อพิจารณาอนุมัติให
เก็บขอมูล  ซึ่งมีการประชุมเดือนละครั้ง  การดําเนินการเก็บขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  จึงมีระยะ
เวลาในการดําเนินการในแตละโรงพยาบาล  ดังนี้

 3.1  โรงพยาบาลสงฆและสถาบันโรคผิวหนังดําเนินการเก็บขอมูลเมื่อ
วันที่  22  มกราคม  2546 ถึงวันที่  28  มกราคม  2546

 3.2  โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  และสถาบันเด็กแหงชาติมหาราชินี
ดําเนินการเก็บขอมูลเมื่อวันที่   21  กุมภาพันธ  2546  ถึงวันที่  14  มีนาคม  2546          

3.3  สถาบันประสาทวิทยา ไดมีการนัดหมายใหผูวิจัยเขารวมประชุมรวม
กับคณะกรรมการวิจัยของสถาบันเพื่อซักถามระเบียบวิธีการวิจัยในครั้งนี้  เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ  
2546  และไดพิจารณาอนุมัติใหเก็บขอมูลเมื่อวันที่    24  กุมภาพันธ  2546  ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนเมื่อวันที่  20 มีนาคม  2546   

3.4 โรงพยาบาลราชวิถีดําเนินการเก็บขอมูลเมื่อวันที่  10  มีนาคม
2546 ถึงวันที่  26  มีนาคม  2546

3.5สถาบันมะเร็งแหงชาติได รับการพิจารณาจากคณะกรรมการ          
จริยธรรมทางการวิจัยและอนุญาตใหเก็บขอมูลเมื่อวันที่  12 มีนาคม 2546  ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนเมื่อวันที่  28  มีนาคม   2546
 3.6 โรงพยาบาลเลิดสิน  ไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม
ทางการวิจัยและอนุญาตใหเก็บขอมูลเมื่อวันที่  25 มีนาคม 2546  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนเมื่อ
วันที่  1 เมษายน  2546

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยผานคณะกรรมการวิจัยของสถาบัน  โดยผูวิจัย
อธิบายลักษณะของกลุมตัวอยางตามที่ผูวิจัยกําหนด ยกเวนสถาบันประสาทวิทยาและ             
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โรงพยาบาลเลิดสินผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน  
370  ฉบับ  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น  363 ฉบับ   คิดเปนรอยละ  98.18  ดังนั้น          
กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้เทากับ  363  ราย

4. การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําโดยผูวิจัยใชคําชี้แจง
ของแบบสอบถาม (ภาคผนวก ข) แจงใหกลุมตัวอยางทราบเปนลายลักษณอักษรถึงสิทธิของผูตอบ
แบบสอบถามในการเขารวมงานวิจัยครั้งนี้

การจัดการและการวิเคราะหขอมูล

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้ง  363 ฉบับ มาตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของขอมูล
ซงึพบวาแบบสอบถามทั้งหมดมีความครบถวนสมบูรณ  ผูวิจัยจึงนําขอมูลจากแบบสอบถามมาหา
คาความเที่ยงของเครื่องมือแตละชุดอีกครั้ง  โดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช   
ตามขั้นตอนเชนเดียวกับการทดลองใชเครื่องมือ  คาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชกับกลุมตัวอยาง
พยาบาลวิชาชีพ  คือ  การสนับสนุนจากองคการพยาบาล ,  การรับรูคุณคาของงานและการสราง
สรรคงานในองคการพยาบาล  เทากับ  .94,  .93 และ .91  ตามลําดับ  (ตารางที่ 3 )

2. ทําการวิเคราะหขอมูล  โดยแบงเปน 2 สวน  ดังนี้
2.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงบรรยาย ( Descriptive  statistics)

2.1.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล   ไดแก  เพศ  ระดับการตําแหนงและ
แผนกที่ปฏิบัติงานโดยการแจกแจงความถี่และรอยละ  สําหรับอายุและระยะเวลาการทํางานโดย
การหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Derivation )

2.1.2  วิเคราะหตัวแปรที่ศึกษา   ไดแก    การสนับสนุนจากองคการ
พยาบาล  การรับรูคุณคาของงานและการสรางสรรคงานในองคการของกลุมงานการพยาบาลราย
ดานและโดยรวม โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Derivation)  และแบงระดับตามเกณฑในการแบงระดับจากคาเฉลี่ยตามเกณฑการแปลผลคะแนน

2.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  statistics) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัย  ดังนี้

2.2.1สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1  การสนับสนุนจากองคการพยาบาลมีความ
สัมพันธกับการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร

         2.2.2 สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2  การรับรูคุณคาของงานมีความสัมพันธกับ
การสรางสรรคงานในองคการพยาบาล  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขต
กรุงเทพมหานคร
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ทดสอบสมมุติฐาน โดย ใชสถิติคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s   product  moment  correlation  coefficient ) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับตํ่ากวาหรือเทากับ .05

กําห น ด เ กณฑ ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ค า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ   ดั ง นี้                        
(ชูศรี   วงศรัตนะ, 2541:  324)

      การแปลผล
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 1 (ประมาณ  0.70  ถึง 0.90 ) มีความสัมพันธในระดับสูง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล .80  (ประมาณ  0.30  ถึง 0.70 ) มีความสัมพันธในระดับปานกลาง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล .00 (ประมาณ  0.30  และต่ํากวา ) มีความสัมพันธในระดับตํ่า
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน  .00 ไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรง

เครื่องหมาย + หรือ – แสดงถึงลักษณะความสัมพันธ  ดังนี้
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน  + มีความหมายวา ขอมูลทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน   -  มีความหมายวา ขอมูลทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงขามกัน

ผูวิจัยทดสอบขอตกลงเบื้องตน (Assumption) ของการวิเคราะหสหสัมพันธอยางงาย
(Simple correlation)   กอนการวิเคราะหทางสถิติ  โดยพิจารณาขอตกลงเบื้องตนตอไปนี้   (กัลยา  
วานิชปญญา , 2545 )

ขอตกลงเบื้องตนขอ 1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความสัมพันธเชิงเสนตรง  
ทดสอบโดยใชแผนภาพกระจัดกระจาย (Scatter plot) ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามแตละ
คู  พบวา จุดตาง ๆ เรียงอยูในแนวเสนตรงเดียวกัน  ทแยงจากมุมลางซายไปมุมบนขวาซึ่งแสดง
ลักษณะเปน   เสนตรง (ภาคผนวก  ค)

ขอตกลงเบื้องตนขอ 2 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทุกตัวเปนขอมูลเชิงปริมาณและมี
การวัดในระดับชวง  โดยใชแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert  scal )

ขอตกลงเบื้องตนขอ  3 การกระจายของขอมูลเปนแบบปกติ (Normal  distribution)    
ผูวิจัยทําการทดสอบ  โดยใชการตรวจสอบโดยใชสถิติทดสอบ Kolmogrov – Smirnov  เนื่องจาก
การตรวจสอบการแจกแจงขอมูลเชิงปริมาณดวยกราฟ  ผูวิเคราะหจะตองพิจารณาจากกราฟและ
สรุปเองวา    ขอมูลมีความสมมาตรหรือมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม  ซึ่งอาจมีขอสรุปที่แตกตาง
กันได ดังนั้นจึงมีการใชสถิติทดสอบควบคูกันไปกับการพิจารณากราฟเพื่อใหไดขอสรุปการ      
แจกแจงขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2545) โดยมีสมมุติฐานของ
การทดสอบคือ สุมจากตัวอยางที่มีการแจกแจงแบบปกติ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 จากขอมูลของ
กลุมตัวอยางที่นํามาทดสอบ   พบวา การสนับสนุนจากองคการ การรับรูคุณคาของงาน และการ
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สรางสรรคงานในองคการ ปฏิเสธสมมุติฐานแสดงวา  การแจกแจงขอมูลเปนแบบไมปกติ  ดังแสดง
ในตารางที่  4

ตารางที่  4 การทดสอบการแจกแจงขอมูลของการสนับสนุนจากองคการ  การรับรูคุณคาของงาน
และการสรางสรรคงานในองคการ

Kolmogrov – Smirnov
Statistic df p - value

การสนับสนุนจากองคการ .07 363 <.05
การรับรูคุณคาของงาน .09 363 <.05
การสรางสรรคงานในองคการ .08 363 <.05

จากการทดสอบขอตกลงเบื้องตนโดยใชสถิติทดสอบ Kolmogrov – Smirnov  พบวา  การ
กระจายของขอมูลมีการแจกแจงแบบไมปกติ  อยางไรก็ตาม  ตามทฤษฎีทางสถิติ (Central  limit  
theorem) ถาเก็บขอมูลมาเปนจํานวนมาก (มากกวา  30 ตัวอยาง) จะทําใหขอมูลมีการแจกแจง
ใกลเคียงปกติ (ศิริชัย  พงษวิชัย , 2543 : 153)   ในการศึกษา  คร้ังนี้  มีกลุมตัวอยางจํานวน 363  
คน   ดังนั้น  ขอตกลงเบื้องตนในเรื่องการกระจายของขอมูลเปนแบบปกติจึงยังคงเหมาะสม  ผูวิจัย
จึงยังคงใชสถิติคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s  product  moment  
correlation  coefficient) ซึ่งเปนสถิติทดสอบแบบพารามิเตอร

หลังจากทดสอบขอตกลงเบื้องตนแลว  ผูวิจัยจึงไดนําขอมูลของการสนับสนุนจากองคการ  
การรับรูคุณคาของงานและการสรางสรรคงานในองคการมาทดสอบสมมุติฐาน โดยใชสถิติคํานวณ
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในบทตอไป

ตัวแปร



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  research)  ประเภทการศึกษาหาความ
สัมพันธระหวางตัวแปร ( Correlation  studies )  เพื่อศึกษาระดับการสนับสนุนจากองคการพยาบาล   
การรับรูคุณคาของงานและการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล   และศึกษาความสัมพันธระหวาง
การสนับสนุนจากองคการพยาบาล  การรับรูคุณคาของงานกับการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล    
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร    โดยผูวิจัยวิเคราะหและนําเสนอขอมูล
ที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของพยาบาลวิชาชีพจํานวน 363 คน จากโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง   
สาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 แหง โดยใชตารางประกอบคําบรรยาย  ตามลําดับ           
ดังตอไปนี้

ตอนที่  1  การสนับสนุนจากองคการพยาบาล   การรับรูคุณคาของงานและการสรางสรรค
งานในองคการพยาบาล  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   เขตกรุงเทพมหานคร                   
(ตารางที่  5 - 7)

ตอนที่  2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการ   การรับรูคุณคา   
ของงานกับการสรางสรรคงานในองคการของกลุมงานการพยาบาล   โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง       
สาธารณสุข   เขตกรุงเทพมหานคร  (ตารางที่  8)
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ตอนที่ 1 การสนับสนุนจากองคการพยาบาล   การรับรูคุณคาของงาน   และการสรางสรรคงานใน   
องคการพยาบาล   โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่  5  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการสนับสนุนจากองคการพยาบาลตามการ
รับรูของพยาบาลวิชาชีพ   รายขอ  ( n = 363 )

การสนับสนุนจากองคการพยาบาล ⎯X SD ระดับ
การใหโอกาสปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 3.90 .65 สูง
การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่ เหมาะสมกับความ
สามารถ

3.84 .61 สูง

การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 3.83 .65 สูง
การไดรับโอกาสในการฝกอบรมเพิ่มเติม 3.78 .73 สูง
การสนับสนุนใหสรางเสริมองคการใหรุงเรือง 3.78 .65 สูง
การแสดงความเขาใจเมื่อลางานเนื่องจากการเจ็บปวย 3.75 .69 สูง
การสนับสนุนการพัฒนางาน 3.75 .65 สูง
การใหโอกาสแกไขความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 3.69 .63 สูง
การใหอํานาจในการปฏิบัติงาน 3.69 .67 สูง
การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่สําคัญ 3.68 .65 สูง
การไดรับโอกาสในการศึกษาตอ 3.65 .85 ปานกลาง
การยอมรับเปาหมายและเห็นคุณคาในการปฏิบัติงาน 3.58 .66 ปานกลาง
การสนับสนุนการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหสะดวก
สบาย

3.56 .78 ปานกลาง

การชวยเหลือในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในงาน 3.56 .66 ปานกลาง
ความพึงพอใจในองคการพยาบาล 3.55 .77 ปานกลาง
การรับฟงความคิดเห็น 3.54 .73 ปานกลาง
การเห็นถึงความพยายามในการทํางาน 3.53 .66 ปานกลาง
การเอาใจใสในเร่ืองสุขภาพ 3.50 .79 ปานกลาง
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ตารางที่  5  (ตอ )

การสนับสนุนจากองคการพยาบาล ⎯X SD ระดับ
การตอบสนองตอขอเรียกรองอยางมีเหตุผล 3.36 .75 ปานกลาง
การถูกเอาเปรียบจากกลุมงานการพยาบาล 3.36 .89 ปานกลาง
การไดรับการยกยองชมเชยจากกลุมงานการพยาบาล
เมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ

3.34 .69 ปานกลาง

การพยายามหวานลอมใหอยูปฏิบัติงานตอไปหากตัดสินใจ
ลาออก

3.31 .70 ปานกลาง

การใหความสนใจใสใจความเปนอยู 3.27 .83 ปานกลาง
การแสดงความชื่นชม 3.27 .63 ปานกลาง
การพรอมที่จะจางบุคคลอื่นมาทํางานแทน 3.25 .86 ปานกลาง
การใหรางวัลอยางสมเหตุผล 3.23 .72 ปานกลาง
การไมใหความชวยเหลือเมื่อตองการความชวยเหลือเปน
พิเศษ

3.19 .83 ปานกลาง

รวม 3.42 .44 ปานกลาง

จากตาราง   พบวา  พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   เขต
กรุงเทพมหานคร  มีการรับรูการสนับสนุนจากองคการพยาบาลอยูในระดับปานกลาง (  = 3.42) โดย
พบวา มีการรับรูการใหโอกาสปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ   การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่
เหมาะสมกับความสามารถ  การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน  การไดรับโอกาสในการฝกอบรมเพิ่มเติม  
การสนับสนุนใหสรางเสริมองคการใหรุงเรือง  การแสดงความเขาใจเมื่อลางานเนื่องจากการเจ็บปวย   
การสนับสนุนการพัฒนางาน   การใหโอกาสแกไขความผิดพลาดที่เกิดขึ้น  การใหอํานาจในการปฏิบัติ
งาน   การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่สําคัญ อยูในระดับสูง   สวนการรับรูวาการไดรับโอกาสใน
การศึกษาตอ    การยอมรับเปาหมายและเห็นคุณคาในการปฏิบัติงาน   การสนับสนุนการจัดสภาพ
แวดลอมในการทํางานใหสะดวกสบาย    การชวยเหลือในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในงาน   ความพึงพอ
ใจในองคการพยาบาล   การรับฟงความคิดเห็น   การเห็นถึงความพยายามในการทํางาน   การเอาใจ
ใสในเรื่องสุขภาพ   การตอบสนองตอขอเรียกรองอยางมีเหตุผล  การถูกเอาเปรียบจากกลุมงานการ
พยาบาล   การไดรับการยกยองชมเชยจากกลุมงานการพยาบาลเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ    การพยายาม
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หวานลอมใหอยูปฏิบัติงานตอไปหากตัดสินใจลาออก    การใหความสนใจใสใจความเปนอยู     การ
แสดงความชื่นชม    การพรอมที่จะจางบุคคลอื่นมาทํางานแทน    การใหรางวัลอยางสมเหตุผล   การ
ไมใหความชวยเหลือเมื่อตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ อยูในระดับปานกลาง

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูคุณคาของงานตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ   รายดานและรายขอ ( n = 363 )

การรับรูคุณคาของงาน ⎯X SD ระดับ
การรูจักตนเอง 4.28 .38 สูง
การปฏิบัติงานไดครบถวนตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 4.07 .53 สูง
การรับฟงความคิดเห็นของผูรวมทีมการพยาบาล 4.24 .45 สูง
การคํานึงถึงสิทธิผูปวยในการปฏิบัติการพยาบาล 4.35 .52 สูง
การใหการพยาบาลผูปวยอยางเต็มความรูความสามารถ 4.46 .54 สูง
การไดรับสมดุล 3.56 .69 สูง
การใชเวลาในวันหยุดหรือเวลาหลังจากการปฏิบัติงานเพื่อ
ครอบครัวไดอยางเต็มที่

3.51 1.02 สูง

การใชเวลาวางเพื่อศึกษาหาความรูตาง ๆ ที่นําไปใชในการ
ปฏิบตัิงาน    เชน การใชคอมพิวเตอร  การใชภาษาอังกฤษ

3.58 .85 สูง

การใชเวลาในวันหยุดไดเต็มที่ตามที่ตองการ    โดยไมตอง
กังวลเรื่องงาน

3.44 .94 ปานกลาง

การใชเวลาวางในการศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนางานอยาง
ตอเนื่อง

3.71 .73 สูง

การรูจักเลือก 4.12 .39 สูง
ความพรอมที่จะเผชิญหนากับสถานการณตาง ๆ ที่จะเกิด
ขึ้นในขณะปฏิบัติงาน

4.23 .48 สูง

การศึกษาหาความรูเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อ
ความกาวหนาในหนาที่การงาน

4.11 .51 สูง

การวางแผนการทํางานไวหลาย ๆ แนวทาง เพื่อเลือกที่จะ
ปฏิบัติงานไปสูจุดมุงหมายในงานนั้น

3.98 .57 สูง
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ตารางที่ 6 (ตอ)

การรับรูคุณคาของงาน ⎯X SD ระดับ
การรูจักเลือก (ตอ)
การนําประสบการณมาใชในการพัฒนาการทํางาน
เพื่อความกาวหนาในการทํางาน

4.20 .47 สูง

ความศรัทธาในงานที่ทํา 4.29 .43 สูง
การการดูแลผูปวยดวยการไตรตรองอยางรอบคอบตาม
ปญหาความตองการของผูปวยแตละราย

4.30 .48 สูง

การปฏิบัติงานโดยมุงเนนผูปวยเปนจุดศูนยกลาง 4.40 .52 สูง
ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามที่
ตองการ

4.23 .58 สูง

วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่สังคมใหเกียรติ ยกยองและมี
ศกัดิ์ศรี

3.99 .87 สูง

วิชาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่ตองเสียสละ 4.53 .61 สูง
การเห็นแกประโยชนสวนรวม 4.30 .45 สูง
การดูแลผูปวยทั้งดานรางกายกาย จิตใจ อารมณ สังคม
และจิตวิญญาณ เพื่อใหผูปวยมีคุณภาพชีวิตที่ดี

4.36 .51 สูง

การปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม 4.36 .50 สูง
การใหความรูดานสุขภาพแกผูปวยและญาติ  เพื่อสงเสริม
สุขภาพของบุคคลในสังคม

4.31 .52 สูง

การตัดสินใจในการทํางานโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดตอ
หนวยงาน

4.20 .63 สูง

ความตั้งใจ 4.36 .45 สูง
การมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 4.42 .53 สูง
งานที่ปฏิบัติไมยากเกินความสามารถ 4.25 .59 สูง
ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานสําเร็จลุ
ลวงไปไดดวยดี

4.36 .51 สูง

การปฏิบัติงานดวยความเต็มใจเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอผูรับบริการ

4.40 .53 สูง
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ตารางที่ 6  (ตอ)

การรับรูคุณคาของงาน ⎯X SD ระดับ
ความตั้งใจ  ( ตอ )
การปฏิบัติงานอยางดีที่สุด เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จของงาน 4.38 .51 สูง
ความเต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 4.44 .52 สูง
การต้ังเปาหมาย 4.13 .46 สูง
การมีจุดมุงหมายในการทํางานที่ชัดเจน 4.19 .55 สูง
การมีการตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงาน  ซึ่งสามารถนําไป
ทําใหเกิดความสําเร็จของงานได

4.18 .54 สูง

การมีการวางแผนการทํางาน 4.16 .52 สูง
การปฏิบัติตามแผนที่วางไวเพื่อใหบรรลุเปาหมายของงาน
อยางมีประสิทธิภาพ

4.05 .59 สูง

การมีการตั้งเปาหมายรวมกันในทีม เพื่อใหเกิดงานที่มี
คุณภาพ

4.08 .59 สูง

ความหวัง 4.09 .49 สูง
การมีความพอใจในความสําเร็จของงาน 4.23 .55 สูง
การปฏิบัติงานใหผลลัพธที่เปนจริงได 4.12 .51 สูง
การมีกําลังใจทุกครั้งที่ทํางานสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนด

4.18 .66 สูง

ความกาวหนาในชีวิตของเกิดขึ้นได  ในขณะอยูในวิชาชีพ
พยาบาล

3.85 .82 สูง

รวม 4.14 .33 สูง

จากตาราง  พบวา พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขต
กรุงเทพมหานครมีการรับรูคุณคาของงานโดยรวมอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุก
ดานอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาขอยอยในแตละดานพบวาอยูในระดับสูง   ยกเวนดานการไดรับ    
สมดุลพบวา     มีการรับรูในเรื่องการใชเวลาในวันหยุดไดเต็มที่ตามตองการโดยไมตองกังวลเรื่องงาน
อยูในระดับปานกลาง  ( = 3.44)
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ตารางที่  7 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล         
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร   รายดานและรายขอ ( n = 363 )

การสรางสรรคงานในองคการ ⎯X SD ระดับ
บุคคลสรางสรรค 3.89 .42 สูง
การปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน 4.17 .53 สูง
การใชความคิดอยางเปนอิสระในการกําหนดเปาหมายการ
ทํางาน

3.91 .71 สูง

การกลาแสดงความคิดเห็นที่แตกตางจาก   ผูรวมงาน 3.96 .73 สูง
การคิดวาการทํางานใหสําเร็จ  ไมจําเปนตองใชวิธีการเดียว 4.37 .60 สูง
การคิดหาแนวทางหรือวิธีการใหมเพื่อทํางานใหดีข้ึน 4.10 .63 สูง
การมีความสุขและสนุกกับงานที่ทําอยู 3.86 .77 สูง
การไมชอบเปลี่ยนแปลงการทํางาน เพราะงานที่ทําดี  
อยูแลว

2.90 1.08

การมีจินตนาการในการสรางสรรคงานใหม ๆ 3.73 .76 สูง
บรรยากาศสรางสรรค 3.67 .53 สูง
การสงเสริมใหมีอิสระในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุ
ประสงคของหนวยงาน

3.85 .70 สูง

การสนับสนุนทรัพยากรอยางเต็มที่ เพื่อใหคิดสรางสรรค
งานใหม ๆ อยูเสมอ

3.68 .69 สูง

การใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นภายในขอบเขตของ
งานที่รับผิดชอบ

3.88 .69 สูง

การเปดโอกาสใหปฏิบัติงานที่ทาทายความสามารถ 3.76 .74 สูง
การทํางานรวมกับผูรวมงานดวยความไววางใจซึ่งกัน  
และกัน

3.88 .66 สูง

การเปดโอกาสใหไดรับการพัฒนาความรูและทักษะไปตาม
เทคโนโลยีสมัยใหมที่เกี่ยวของกับงาน

3.92 .72 สูง
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ตารางที่  7 ( ตอ )

การสรางสรรคงานในองคการ ⎯X SD ระดับ
บรรยากาศสรางสรรค  ( ตอ )
การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานทําให รูสึกอึดอัด 3.20 .98 ปานกลาง
การมีกฎเกณฑขอบังคับมากจนเปนอุปสรรคตอ
การผลิตผลงานใหม ๆ

3.27 .95 ปานกลาง

กระบวนการสรางสรรค 4.02 .49 สูง
การทํางานแบบมีสวนรวม 4.15 .53 สูง
การใชการทํางานแบบทีม 4.18 .62 สูง
การคนหาปญหาเพื่อนํามาเสนอใหกลุมชวยกันแกไข
เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติตอไป

3.97 .64 สูง

การปฏิบัติการพยาบาลมีคูมือการปฏิบัติงานที่ไดมาจาก
การคิดรวมกันของผูปฎิบัติงาน

4.00 .68 สูง

การใชแนวคิดที่เกิดจากการตัดสินใจรวมกันอยางมีขั้นตอน
มาใชในการปฏิบัติงาน

3.94 .67 สูง

การพัฒนาคุณภาพโดยปองกันไมให เกิดปญหาและ   
พรอมที่จะหาแนวทางปฏิบัติงานใหมเพื่อพัฒนางานอยาง
ตอเนื่อง

4.02 .64 สูง

การเขาใจขั้นตอนและระบบในการพัฒนาการทํางาน 3.96 .61 สูง
ผลผลิตสรางสรรค 3.79 .53 สูง
การปรับเปลี่ยนวิธีการดูแลผูปวยใหทันสมัยเสมอ 3.85 .68 สูง
คูมือในการปฏิบัติงานในหนวยงานเกิดจากการคิดรวมกัน
ในหนวยงาน

3.94 .69 สูง

การมีคูมือในการปฏิบัติงาน   เพื่อใชในการปฏิบัติงานให
เปนไปในแนวทางเดียวกันทั้งหนวยงาน

4.09 .64 สูง

การนําความรูใหม ๆหรือแนวคิดแปลกใหมจากขอสรุป
รวมกันในกลุมไปสูการปฏิบัติจริง เพื่อพัฒนาหนวยงาน

4.09 .64 สูง
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ตารางที่  7 ( ตอ )

การสรางสรรคงานในองคการ ⎯X SD ระดับ
ผลผลิตสรางสรรค  ( ตอ )
การนําวัสดุเหลือใช มาดัดแปลงใชใหเกิดประโยชนตอ
หนวยงาน

3.63 .90 สูง

การนําผลงานวิจัยทางการพยาบาลมาปรับใชในการปฏิบัติ
งานอยูเสมอ

3.36 .86 ปานกลาง

การเลือกใชทรัพยากรรวมถึงบุคคลที่มีอยูในหนวยงาน
มาใชอยางคุมคา ในการปฏิบัติงาน

3.86 .70 สูง

หนวยงานไดรับการยกยองวาใหการดูแลผูปวยและ
ญาติอยางมีคุณภาพเปนเลิศ

3.75 .76 สูง

รวม 3.85 .39 สูง

จากตาราง พบวา การสรางสรรคงานในองคการของกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง (  = 3.85) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  
ทั้งบุคคลสรางสรรค  บรรยากาศสรางสรรค   กระบวนการสรางสรรคและผลผลิตสรางสรรคตางอยูใน
ระดับสูง (  = 3.89 , 3.67 , 4.02   และ 3.79   ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาดาน
บรรยากาศสรางสรรค  พยาบาลวิชาชีพรับรูในเรื่องการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในหนวยงานทําใหรู
สึกอึดอัด  และหนวยงานมีกฎเกณฑขอบังคับมากจนเปนอุปสรรคตอการผลิตผลงานใหม ๆ อยูใน
ระดับปานกลาง  (  = 3.20 และ  3.27 ตามลําดับ ) นอกจากนี้ในดานผลผลิตสรางสรรค  พยาบาล
วิชาชีพรับรูในเรื่องการนําผลงานวิจัยทางการพยาบาลมาปรับใชในการปฏิบัติงานอยูเสมอ  อยูใน
ระดับปานกลาง  (  = 3.36)
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการพยาบาล  การรับรูคุณคาของ
งานกับการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขต
กรุงเทพมหานคร

ตารางที่  8 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการพยาบาล   การรับรูคุณคาของ
งานกับการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล ( n = 363 )

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) p – value
การสนับสนุนจากองคการพยาบาล .45 <.05
การรับรูคุณคาของงาน .64 <.05

จากตาราง  พบวา การสนับสนุนจากองคการ  การรับรูคุณคาของงานตางก็มีความสัมพันธ  
ทางบวกในระดับปานกลางกับการสรางสรรคงานในองคการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุปผลและอภิปรายการวิจัยจะนําเสนอในบทตอไป



บทที่ 5

สรุปและอภิปรายการวิจัยและขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสนับสนุนจาก     
องคการพยาบาล  การรับรูคุณคาของงานและการสรางสรรคงานในองคการพยาบาลตามการรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร

กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
เขตกรุงเทพมหานคร 8  แหง  ประกอบดวย   โรงพยาบาลสงฆ     โรงพยาบาลราชวิถี  โรงพยาบาล
เลิดสิน    โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี   สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี   สถาบันประสาท
วิทยา  สถาบันโรคผิวหนังและสถาบันมะเร็งแหงชาติ  ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย  (Simple  
random  sampling) โดยวิธีคํานวณตามสัดสวนประชากร  เลือกตัวอยางดวยวิธีสุม   โดยเลือก
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในทุกแผนกการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบของกลุมงานการ
พยาบาล ไดแก แผนกศลัยกรรม  อายุรกรรม ออรโธปดิคส  กุมารเวชกรรม สูตินรีเวชกรรม   หอผู
ปวยหนักและแผนกอื่น ๆ ไดแก  ผูปวยนอก  อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  หองผาตัด  พิเศษเฉพาะทาง 
(เคมีบําบัด  รังสีรักษา) ซึ่งปฏิบัติงานเวรเชา – บาย – ดึก   จํานวน  363  คน  ลักษณะกลุมตัว
อยาง สวนใหญเปนพยาบาลวิชาชีพระดับประจําการ  เพศหญิงสวนมาก  มอีายุระหวาง  30 – 40
ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  และปฏิบัติงานมานานมากกวา 15 ปขึ้นไป

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 1  ชุด  ประกอบดวย 4
ตอน คือ  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ  แบบสอบถามการสนับสนุนจาก 
องคการซึ่งดัดแปลงจากแบบสอบถามของเพ็ญจันทร เมตุลา (2544)  ตามแนวคิดของ  
Eisenberger  และคณะ (1968) แบบสอบถามการรับรูคุณคาของงานซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามแนว
คิดของ  Arnold (1989) แบบสอบถามการสรางสรรคงานในองคการของกลุมงานการพยาบาล ซ่ึง
ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ  William  และ Yang (1999 ) ผานการตรวจสอบความตรงตาม    
เนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ  5 ทาน และหาคาความเที่ยงโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบราช 
(Conbrach’s  alpha  coefient ) โดยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS / FW  Version  11.0

การเก็บรวบรวมขอมูล  ทําโดยติดตอผู รับผิดชอบประสานงานดานการวิจัยของ             
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง  8 แหง  หลังจากไดรับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการวิจัยของสถาบันแลว ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหจากผูประสานงานแจกแบบ
สอบถามแกกลุมตัวอยาง  โดยเริ่มเก็บขอมูลต้ังแตวันที่  22 มกราคม  2546  ถึงวันที่  1  เมษายน   
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2546  รวมระยะเวลา  10  สัปดาห  ไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณครบถวน  จํานวน  363
ฉบับ  คิดเปนรอยละ  98.18  ของแบบสอบถามทั้งหมดที่สงออกไป

การวิเคราะหขอมูล  สําหรับขอมูลสวนบุคคลใชรอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน      
มาตรฐาน   ระดับการสนับสนุนจากองคการพยาบาล    การรับรูคุณคาของงาน  และการสราง
สรรคงานในองคการพยาบาล  ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผูวิจัยไดทําการทดสอบขอ
ตกลงเบื้องตน (ภาคผนวก ค) กอนวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการ
พยาบาล  การรับรูคุณคาของงานกับการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล  ซึ่งจากการใชสถิติ
ทดสอบ Kolmogrov – Smirnov  พบวา  การกระจายของขอมูลมีการแจกแจงแบบไมปกติ      
อยางไรก็ตาม  ตามทฤษฎีทางสถิติ (Central  limit  theorem)  ถาเก็บขอมูลมาเปนจํานวนมาก 
(มากกวา  30 ตัวอยาง ) จะทําใหขอมูลมีการแจกแจงใกลเคียงปกติ (ศิริชัย  พงษวิชัย , 2543 : 
153)   ในการศึกษา  คร้ังนี้  มีกลุมตัวอยางจํานวน 363  คน    ดังนั้น  ผูวิจัยจึงใชสถิติคํานวณหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment  correlation  coefficient)
โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุปผลการวิจัย

1. การสรางสรรคงานในองคการพยาบาลและการับรูคุณคาของงานตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับสูง     
(  = 3.85  และ  4.14 ตามลําดับ)  สวนการสนับสนุนจากองคการพยาบาลอยูในระดับปานกลาง 
(  = 3.42 )       

2. การสนับสนุนจากองคการพยาบาล  การรับรูคุณคาของงานมีความสัมพันธทางบวก
ระดับปานกลางกับการสรางสรรคงานในองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (r =.45 
และ .64  ตามลําดับ)

อภิปรายผล

การอภิปรายผลนําเสนอตามปญหาและสมมุติฐานการวิจัย  ดังนี้

1.  การสนับสนุนจากองคการพยาบาล   โรงพยาบาลสังกัดกระทวงสาธารณสุข  
เขตกรุงเทพมหานคร

ผลการศึกษา  พบวา การสนับสนุนจากองคการพยาบาล   โรงพยาบาลสังกัด   
กระทวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับปานกลาง (  = 3.42)  หมายความวา  
พยาบาลวิชาชีพรับรูวาตนเองไดรับความชวยเหลือและการสนับสนุนจากองคการพยาบาลโดยรวม
เกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบริหาร การไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเองและงาน  การดูแลเอาใจ
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ใสความเปนอยูในครอบครัวและสังคม  ความปลอดภัยในงาน  การสนับสนุนทางการเสริมสราง
กําลังใจในการทํางาน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  ปจจุบันเปนยุคแหงเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็วและทั่วถึง สงผลใหระดับความมุงหวังของผูรับบริการสูงขึ้น  เกิดการแขงขันเชิงธุรกิจ
เพิ่มข้ึน  หากมีผูมาใชบริการมากกิจการของโรงพยาบาลก็สามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น  ดังนั้น
การดําเนินการขององคการตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงจําเปนตองมุงการพัฒนาคุณภาพและ   
มาตรฐานของตนเองตลอดเวลาเพื่อใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูรับ
บริการ (สุลัดดา พงษรัตนามาน, 2542) สงผลกระทบตอพยาบาลซึ่งเปนวิชาชีพหลักใน              
โรงพยาบาลซึ่งเปนแกนสําคัญและเปนผูที่สัมผัสและใกลชิดกับผูรับบริการมากที่สุด พยาบาล    
วิชาชีพจึงตองปรับตัวปรับใจและปรับวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพซึ่งจะชวย
ใหองคการพยาบาลเจริญกาวหนาตอไปได (ปรางคทิพย  อุจรัตนะ, 2540: 73)   องคการจึง
ตองการบุคคลที่มีประสิทธิภาพเชนเดียวกับผูปฏิบัติงานเองก็ตองการการสนับสนุนจากผูบังคับ
บัญชาและหนวยงาน  ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จและผูปฏิบัติ     
พึงพอใจ  (ศิริพร  พูนชัย , 2542 :42)

จากการปฏิรูประบบราชการ  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการตาง ๆ รวมทั้ง  
องคการสุขภาพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานครไดรับผลกระทบนี้
ดวย รวมไปถึงองคการพยาบาลที่ตองปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหสอดคลองกับการ
ปฏิรูประบบราชการนี้  จึงอาจทําใหการปฏิบตัิงานแตกตางไปจากเดิมบาง   ทําใหพยาบาลวิชาชีพ
มีการรับรูในเรื่องการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งนโยบายที่แทจริงแลวตองเปด
กวางใหผูปฏิบัติไดใชดุลยพินิจของตนเองไดในขอบเขตอันสมควร  ไมเชนนั้นจะกลายเปนกฎทําให
ผูปฏิบัติมีความอึดอัดในการปฏิบัติตาม (ธงชัย  สันติวงษ , 2530: 177) ดังนั้น ถาพยาบาลวิชาชีพ
รับรูถึงนโยบายที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติไดมีสวนรวม  ก็จะทําใหผูปฏิบัติ  รูสึกวาตนเองมีคุณคาและ
เกิดความพึงพอใจตอวิธีการทํางานหรือนโยบายขององคการพยาบาล  นอกจากนี้  บุคลากรทุกคน
ไมวาจะอยูในตําแหนงหรือระดับใด  ตองพึ่งพากันและกัน  ความรูสึกไมปลอดภัยในการทํางาน
ตาง ๆ  เชน  การบริหารงานตามอําเภอใจ  นโยบายการบริหารที่ไมแนนอน   มีผลกระทบตอ
บุคลากรทุกคน (Mc.Gregor, 1957 อางในเพ็ญจันทร  เมตุลา,2544) จึงทําใหการรับรูการ
สนับสนุนจากองคการของพยาบาลวิชาชีพในการศึกษาครั้งนี้อยูในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคลอง
กับการศึกษาของเบญจรัตน  สมเกียรติ (2544) ที่พบวาการรับรูการสนับสนุนจากองคการของ
พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาการสนับสนุนจากองคการพยาบาลรายขอ  พบวา  พยาบาลวิชาชีพรับรูวา  
องคการพยาบาลใหโอกาสในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  การมอบหมายงานใหปฏิบัติ
งานที่เหมาะสมกับความสามารถ  และการไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน   อยูในระดับสูง  
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ซึ่งอาจเปนไปไดวา  การพัฒนาคุณภาพเปนนโยบายขององคการพยาบาลซึ่งตองดําเนินอยาง     
ตอเนื่องเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ  โดยพยาบาลวิชาชีพมีสวนรวมในการปฏิบัติตาม
นโยบาย  ดังนั้น เมื่อพยาบาลปฏิบัติงานตามนโยบายดังกลาวแลวเกิดความพึงพอใจในผลตอบ
แทนที่ไดรับจากองคการซึ่งเปนประโยชนที่เกิดจากภาระหนาที่  เปนพื้นฐานการตอบแทนอยางมี
หลักเกณฑ  ชวยใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลกับองคการ  (Eisenberger  et  al . ,1986)
พยาบาลวิชาชีพจึงมีการรับรูการสนับสนุนจากองคการพยาบาลในเรื่องดังกลาวอยูในระดับสูง  
นอกจากนี้  การพัฒนาคุณภาพเริ่มจากการที่ผูบริหารระดับสูงขององคการสนับสนุนใหทุกคนมี
ความรูสึกตองการการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงใหดีกวาที่เปนอยู  จึงจัดใหมีการฝกอบรมผูปฏิบัติ
งานในทกัษะที่จําเปนและสนับสนุนอยางตอเนื่อง    (อนุวัฒน   ศุภชุติกุล , 2539: 127 – 128)

2.การรับรูคุณคาของงาน โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขต
กรุงเทพมหานคร

ผลการศึกษา  พบวา  การรับรูคุณคาของงาน  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
เขตกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับสูง (  = 4.14)  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพรับรูวางานที่ปฏิบัติ
วาเปนสิ่งดี     มีประโยชน  พยาบาลวิชาชีพมีความพรอมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงและ
สามารถควบคุมตนเอง เพื่อปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหสําเร็จอยางมีความสุข  ทั้งนี้เนื่องจาก  
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
ภาระหนาที่ในการใหบริการในการสงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีบริการสาธารณสุขเพื่อให    
ประชาชนมีสุขภาพสมบูรณทั้งกายและจิตตลอดจนอยูในสังคมดวยความสุข  ปราศจากโรคและ
ความพิการ  การไดปฏิบัติงานที่มีความเปนอิสระอยูในขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพ  ทําให
พยาบาลเกิดความภาคภูมิใจ   มองเห็นคุณคาของตนเองและมีความพึงพอใจในงานที่ทํา(สมจิต 
หนุเจริญกุล, 2537) การพยาบาลเปนงานที่มีคุณคาสูงสงในลักษณะของการชวยเหลือใหคนมีสุข
ภาพดี  ซึ่งกระทําดวยความรูสึกที่จริงใจ ดวยการยอมรับในบทบาทของวิชาชีพ ผูใหความชวยเหลือ
ยอมมีความสุขในกิจกรรมที่กระทําลงไป (ฟาริดา  อิราฮิม ,2536:  24) นอกจากนั้น Arnold (1989) 
ยังไดกลาวไววา  การรับรูวางานนั้นมีคุณคาจะทําใหมีพลังและทนตอจุดดอยของงานได  การมอง
งานวาเปนสิ่งมีคุณคา  มีประโยชนจะทําใหเกิดความรักในงาน  ความพึงพอใจในงาน   อยาก
ทํางาน  เกิดความสุขในการทํางาน  การศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของกนกพร  แจมสมบูรณ 
(2539) ซึ่งศึกษาการรับรูคุณคาของงานในพยาบาลวิชาชีพและทรียาพรรณ สุภามณี (2542) 
ศึกษาการรับรูคุณคาของงานในหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ สวนอภิญญา          
คารมปราชญ  (2543) ศึกษาในหัวหนาหอผูปวย  ซึ่งตางก็พบวา  การรับรูคุณคาของงานใน
พยาบาลวิชาชีพอยูในระดับสูง
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เมื่อพิจารณาการรับรูคุณคาของงานเปนรายดาน พบวา  พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูคุณคา
ของงานในดานความตั้งใจ   ดานการเห็นแกประโยชนสวนรวม ดานความศรัทธาในงานที่ทําอยูใน
ระดับสูง  และรายขอในดานการไดรับสมดุลเร่ืองการใชเวลาในวันหยุดไดเต็มที่ตามตองการโดยไม
ตองกังวลเรื่องงานอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งอภิปรายได  ดังนี้

1. ดานการรูจักตนเอง  ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูคุณคาของงาน
ดานการรูจักตนเองอยูในระดับสูง  (  = 4.28)   หมายความวา  พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูเกี่ยว
กับความสามารถของตนเองในการทํางาน  การเคารพบุคคลอื่นในฐานะบุคคล  และความตองการ
ของตนเองและผูอ่ืน  จากการที่สภาวการณปจจุบัน  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขต
กรุงเทพมหานคร  มีการนําการพัฒนาคุณภาพมาใช  เพื่อนําไปสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
รวมถึงการปฏิรูประบบสุขภาพ   และการปฏิรูประบบราชการ  เกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ
พยาบาล ทําใหพยาบาลวิชาชีพตองปฏิบัติงานทามกลางการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ควบคูไปกับงาน
ประจํา ซึ่งจากการศึกษาพบวา  พยาบาลวิชาชพีรับรูในเรื่องการปฏิบัติงานไดครบถวนตามที่ไดรับ
มอบหมาย  มีการรับฟงความคิดเห็นของผูรวมทีมการพยาบาล  คํานึงถึงสิทธิผูปวยในการปฏิบัติ
การพยาบาลและการใหการพยาบาลผูปวยอยางเต็มความรูความสามารถ อยูในระดับสูง        
สอดคลองกับการศึกษาของ  กนกพร  แจมสมบูรณ  (2539) และ  ทรียาพรรณ  สุภามณี (2541)  ที่
พบวาพยาบาลวิชาชีพมีการรับรูคุณคาของงานดานการรูจักตนเองอยูในระดับสูง

2.  ดานการไดรับสมดุล  ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูดานการไดรับ
สมดุลในเรื่องการใชเวลาในวันหยุดไดเต็มที่ตามตองการโดยไมตองกังวลเรื่องงานอยูในระดับ
ปานกลาง  (  = 3.56)  ซึ่งอาจเปนเพราะการที่กลุมงานการพยาบาลมีการนํานโยบายการพัฒนา
คุณภาพมาใช  ทําใหพยาบาลวิชาชีพซึ่งมีปริมาณงานมากเกินกวาที่จะทําใหสมบูรณได  (ทัศนา
บุญทอง , 2543 :47 )  เกิดความรูสึกเปนภาระรับผิดชอบที่เพิ่มข้ึน

3.  ดานการรูจักเลือก  ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูคุณคาของงาน
ดานการรูจักเลือกอยูในระดับสูง (  = 4.12 )    หมายความวา  พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูตอการ
เผชิญหนาตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงดวยความกระตือรือรน  การเลือกเพื่อใหเกิดความกาว
หนาในชีวิต  ซึ่งพยาบาลสวนใหญมีความคิดละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นเมื่อมีการ
พัฒนาคุณภาพบริการ  พยาบาลจึงใชความรูในการปฏิบัติการพยาบาลมาใชไดอยางเหมาะสมถึง
แมจะเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณอยางไรก็ตาม

4. ดานความศรัทธาในงานที่ทํา  ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู
คุณคาของงานดานความศรัทธาในงานที่ทําอยูในระดับสูง  (  = 4.29)  หมายความวา  พยาบาล
วิชาชีพมีการรับรูตอความเชื่อถือและความเลื่อมใสตอวิชาชีพพยาบาลวาเปนสิ่งที่เปนประโยชนตอ
คนทั่วไป       เปนอาชีพที่ตอง เสียสละ  ซึ่งอธิบายไดวา การที่มีการนํานโยบายการพัฒนาคุณภาพ



64

มาใช  ทําใหองคการพยาบาลเปนที่คาดหวังสําหรับสังคม ซึ่งการรักษาคุณภาพบริการที่สําคัญคือ
ทาทีและภาพลักษณของพยาบาลตอสังคมตลอดจนความพึงพอใจของสังคมตอบริการพยาบาล 
(ฟาริดา  อิบราฮิม, 2537) พยาบาลจึงมีการปฏิบัติงานอยางรอบคอบและมุงที่ผูปวยเปนศูนยกลาง

5.   ดานการเห็นแกประโยชนสวนรวม   ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลวิชาชีพมี
การรับรูดานการเห็นแกประโยชนสวนรวมในระดับสูง (  = 4.30)  หมายความวา  พยาบาลวิชา
ชีพทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อสวนรวมโดยไมขัดกับความตองการของตนเอง และเมื่อพิจารณารายขอ   
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การดูแลผูปวยทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณสังคมและจิตวิญญาณ
เพื่อใหผูปวยมีคุณภาพชีวิตที่ดี และการปฏิบัติงานโดยคํานึงประโยชนของสวนรวม ที่เปนเชนนี้
เนื่องจากลักษณะการทํางานของพยาบาลมีความสงสารเห็นใจและตองการชวยเหลือผูอ่ืน ในขณะ
เดียวกันมีการยอมรับขอจํากัดและขอดอยของมนุษย (อภิญญา  คารมปราชญ, 2543)  ซึ่ง  Rutter  
(1993 อางใน อภิญญา  คารมปราชญ , 2543)  กลาววา การพยาบาลเปนการอุทิศตนเพื่อการ      
ดูแลผูปวย  เปนประโยชนสวนบุคคลในการทําความดีมีรายไดและไดชวยเหลือวิชาชีพ  ซึ่งงาน
พยาบาลเปนบริการเชิงวิชาชีพที่ผูใหบริการเปนผูที่ริเร่ิมในการสรางสัมพันธภาพกับผูใชบริการ  
เปนงานที่ชวยเหลือใหบุคคลพนจากความเจ็บปวย   สงเสริมใหบุคคลมีสุขภาพดี  พยาบาลที่เขาใจ
ธรรมชาติของงานจะเรียนรูและปรับตัวปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข  และจากการที่การพัฒนา  
คุณภาพบริการมุงเนนที่ผูรับบริการเปนศูนยกลาง พยาบาลวิชาชีพซ่ึงเปนผูที่อยูใกลชิดกับผูรับ
บริการมากที่สุดจึงเกิดความรูสึกวา การทํางานของตนเองนั้นเกิดประโยชนกับผูรับบริการจึงปฏิบัติ
งานโดยคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเสมอ

6.  ดานความตั้งใจ   ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูคุณคา
ของงานดานความตั้งใจอยูในระดับสูง (  = 4.36)    หมายความวา  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงาน
ดวยความเต็มใจและเห็นแกประโยชนของงาน  ทําใหรูสึกวางานนั้นไมหนักและยากเกินความ
สามารถ ไมตองใชความอดทนมากในการทํางาน  ซึ่งทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในการ
ทํางานและสงผลใหผูรับบริการมีความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับ  และเมื่อพิจารณารายขอพบ
วา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ การเต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบอยางเต็มที่  ซึ่งเกิดจากการที่
องคการพยาบาลมีการนําการพัฒนาคุณภาพบริการมาใชเพื่อใหโรงพยาบาลผานการรับรองคุณ
ภาพอันจะทําใหสังคมและผูรับบริการเกิดความมั่นใจตอระบบบริการของโรงพยาบาล(สถาบันรับ
รองคุณภาพโรงพยาบาล , 2543: 5) ทําใหโรงพยาบาลสามารถใหการบริการที่สอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการในปจจุบัน  และพยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรที่สาํคัญในการพัฒนาคุณ
ภาพบริการเนื่องจากเปนผูอยูกับงานบริการมากที่สุด  ซึ่งการพัฒนาคุณภาพที่ประสบผลสําเร็จขึ้น
กับบุคคลในองคการที่จะผลักดันใหมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นและผูปฏิบัติเกิดความภาคภูมิใจในผล
การปฏิบัติงานของตนเองเกิดความพึงพอใจในงาน (อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2539 : 127 – 128) ซึ่ง
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สอดคลองกับการศึกษาของกนกพร  แจมสมบูรณ (2539)  และอภิญญา  คารมปราชญ (2543)
พบวาพยาบาลวิชาชีพมีการรับรูคุณคาของงานดานความตั้งใจอยูในระดับสูง

7. การตั้งเปาหมาย ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูคุณคาของงาน
ดานการตั้งเปาหมายอยูในระดับสูง (  = 4.13) หมายความวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูใน
การมีจุดประสงคในการทํางานที่ชัดเจนและสามารถเปนไปได  รวมทั้งการรูถึงวิธีการที่จะไปสูเปา
หมายนั้นดวย  อธิบายไดวา  การพัฒนาคุณภาพมุงเนนผูปวยเปนจุดศูนยกลาง พยาบาลวิชาชีพ
จึงทําทุกวิถีทางเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น  ทําใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสง
ผลใหบุคลากรเกิดแนวคิดในการผลิตผลงานที่มีคุณภาพและบรรยากาศที่ดีในการทํางาน (Arnold 
,1989) สอดคลองกบัการศึกษาของกนกพร  แจมสมบูรณ ( 2539) และ ทรียาพรรณ  สุภามณี        
( 2541)  ที่พบวา พยาบาลประจําการมีการรับรูคุณคาของงานดานการตั้งเปาหมายในระดับสูง

8.  ความหวัง  ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูคุณคาของงานดาน    
ความหวังอยูในระดับสูง (  = 4.09) หมายความวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูตอส่ิงที่รอคอยจาก
การทํางานทําใหเกิดความอดทนและมีกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางไมทอถอย  อธิบายไดวา การ
นําการพัฒนาคุณภาพมาใชมีเปาหมายที่ชัดเจนคือทําใหการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน  ลดความขัดแยงในการปฏิบัติงาน   ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  โดยเฉพาะ
การที่บุคคลไดทําในส่ิงที่ตนเองรักและตองการทําเปนการชวยใหเกิดความคิดในการสรางสรรคสิ่ง
ใหม ๆ (Sternberg,1999: 10) สอดคลองกับการศึกษาของอภิญญา  คารมปราชญ (2543)

3. การสรางสรรคงานในองคการของกลุมงานการพยาบาล  โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวง  สาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร

ผลการศึกษา พบวา การสรางสรรคงานในองคการของกลุมงานการพยาบาล  โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับสูง (  = 3.85)  หมายความวา  
พยาบาลวิชาชีพรับรูวา การปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานการพยาบาล ประกอบดวยบุคคล
สรางสรรค  ในบรรยากาศสรางสรรค  โดยใชกระบวนการสรางสรรคเพื่อใหไดผลผลิตสรางสรรค     
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปจจุบันเปนยุคแหงเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและทั่วถึง 
สงผลใหระดับความมุงหวังของผูรับบริการสูงขึ้น  เกิดการแขงขันเชิงธุรกิจเพิ่มข้ึน  รวมไปถึงการ
ปฏิรูประบบสุขภาพเพื่อใหประชาชนผูรับบริการไดรับบริการสุขภาพที่เสมอภาคและเทาเทียมกัน 
นอกจากนี้  รัฐยังมีการพัฒนางานบริการและปฏิรูปการบริหารจัดการดานสาธารณสุข โดยกําหนด
ใหโรงพยาบาลทุกแหงทั่วประเทศเปนโรงพยาบาลคุณภาพและนําแนวคิดเรื่องการจัดการคุณภาพ
โดยรวม (Total  Quality  Management ) มาเปนกลยุทธในการปฏิบัติ (วิฑูร  แสงสิงแกว ,2538 ; 
อนุวัฒน  ศุภชุติกุล , 2543 : 2)    และแนวคิดการพัฒนาและรับรองคุณภาพมาใช    (สถาบันวิจัย 
สาธารณสุข , 2541) โดยมีการดําเนินงานมาตั้งแตป พ.ศ. 2536
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นอกจากนี้แลวกระแสการปฏิรูประบบราชการ ยังเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ขององคการ  แนวทางหนึ่งของการปฏิรูประบบราชการ  คือ  การกําหนดใหงานสาธารณสุขอยูใน
รูปขององคการมหาชน  คือการเปนโรงพยาบาลในกํากับของรัฐ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง        
สาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร  สวนใหญสังกัดกรมการแพทยซึ่งเปนหนวยงานที่ใหบริการและ
ทํางานดานวิชาการควบคูกันไป (ชาตรี  บานชื่น, 2542) จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง    
องคการเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐ   นอกจากน้ี  การที่โรงพยาบาลของรัฐถูกผลักดันให
แปรสภาพเปนองคการมหาชน  ทําใหรูปแบบบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาลของรัฐเปลี่ยน
ไปเปนการมุงเนนประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของงาน (กฤษดา  แสวงดี , 2545)  ทําใหองคการ  
สุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงในการใชเงินและแรงงานโดยการนําทรัพยากรในหนวยงานมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการสรางผลผลิตและบริการ ( เรมวล  นันทศุภวัฒน ,2541 )  และทุกคนใน    
องคการตองชวยกันคิดและชวยกันทํา   องคการจึงจะอยูรอดและเจริญกาวหนาตอไปได ( วีรวุธ  
มาฆะศิรานนทและยุดา  รักไทย  , 2544 )

ดังนั้น   การเปลี่ยนแปลงสภาวการณในปจจุบัน   การปฏิรูประบบสุขภาพ  และการปฏิรูป
ระบบราชการ สงผลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพซึ่งเปนกลยุทธที่สําคัญในการพัฒนาองคการ        
ใหสอดคลองกับความหวังและความตองการของผูรับบริการ(สุลัดดา  พงษรัตนามาน, 2542)   
นอกจากนี้กระทรวงสาธารณสุข  มีนโยบายตองการใหโรงพยาบาลทั่วไปทุกแหงเปนโรงพยาบาล
คุณภาพภายในป 2544 โดยเฉพาะโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไดนําแนวคิดการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคการมาใช  ตั้งแตป พ.ศ. 2536 ( วิจัยระบบสาธารณสุข , 2541 )  พยาบาลเปน
บุคลากรหลักที่ใกลชิดและใหการบริการดานสุขภาพแกประชาชนมากกวาวิชาชีพอื่น  จึงทําใหการ
สรางสรรคงานในองคการของกลุมการพยาบาล  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขต
กรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง    ซึ่งขัดแยงกับการศึกษาของอัญชลี  ดวงอุไร (2545)  ที่พบวาการ
มีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  
ทั้งในระดับหนวยงานและโรงพยาบาล อยูในระดับนอย (  = 2.99) นั้น เนื่องจากโครงการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลซึ่งเปนโครงการใหมที่เขามาประยุกตใชในประเทศไทยเปนเวลาไม
นานนักและพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมยังไมคุนเคยกับแนวคิดนี้

เมื่อพิจารณาองคประกอบของการสรางสรรคงานในองคการ ในรายดาน  พบวา  พยาบาล
วิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร  มีการรับรูดานบุคคล    
สรางสรรค   ดานบรรยากาศสรางสรรค  ดานกระบวนการสรางสรรค   และดานผลผลิตสรางสรรค  
อยูในระดับสูง  ดังเสนอตอไปนี้

1.1  บุคคลสรางสรรค
ผลการศึกษา  พบวา  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
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สาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร  มีการรับรูดานบุคคลสรางสรรคในระดับสูง (  = 3.89)      
หมายความวา  พยาบาลวิชาชีพรับรูวา  ตนเองซึ่งเปนตัวแทนของกลุมงานการพยาบาล  มีความ
กระตือรือรน  กลาคิด  กลาแสดงออกในการปฏิบัติงาน  นอกจากนั้นยังมีความอยากรูอยากเห็น  มี
จินตนาการ  ยืดหยุนและมีอารมณขันในการทํางาน  มีความสุขกับการทํางาน  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยี  การปฏิรูประบบสุขภาพ  และการปฏิรูประบบราชการ  ทําให  
กลุมงานการพยาบาลซึ่งเปนองคการหนึ่งในทีมสาธารณสุขเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย      
กลุมงานการพยาบาลเปนกลุมงานที่ประกอบดวยบุคคลหลายระดับ  ซึ่งเปนบทบาทหนาที่ที่ให
บริการสุขภาพโดยตรงกับผูรับบริการและอยูใกลชิดผูรับบริการมากกวาวิชาชีพอื่น ๆ ในทีมสุขภาพ  
โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพนอกจากจะปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบที่กําหนดแลว  ยังจะตอง
ตัดสินใจแกปญหาในระบบงานคอนขางมาก   นอกจากนี้ยังตองสามารถใหคําปรึกษาและแนะนํา
แกผูปฏิบัติในระดับรองลงมา  ตลอดทั้งมีสวนรวมในการวางแผนและดําเนินการปรับปรุงพัฒนา  
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการพยาบาล (กองการพยาบาล ,2539 : 15)  ซึ่งในการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลนั้นกลุมงานการพยาบาลถือวาเปนหนวยงานหนึ่งที่มีการพัฒนากอน
หนวยงานอื่น ๆ และมากที่สุดในโรงพยาบาล (ชาตรี  บานชื่น , 2541 : 36)  ซึ่ง Dianis  และ
Cummings (1998)  กลาวไววา  การพัฒนาการดําเนินงานในองคการสุขภาพ  สวนใหญริเร่ิมโดย
ทีมพยาบาล

นอกจากนี้การที่องคการอยูในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงมาก  องคการจําเปนตองปรับ
ตัวใหเขากับ  คานิยม  สังคม  วัฒนธรรมตลอดจนเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป องคการจะเกิดการจัดรูป
แบบใหม    มีการประสานงานกันมากขึ้น  โดยการใชขอมูลขาวสารมากขึ้น  บุคคลที่เขามาปฏิบัติ
งานในองคการมีความเชี่ยวชาญมากขึ้น  (Fremont  และ James อางถึงใน อรุณ  รักธรรม ,2540) 
ซึ่งกลุมงานการพยาบาลนับไดวาเปนองคการทางสุขภาพที่อยูทามกลางความเปลี่ยนแปลงนั้น  
นอกจากนี้    บุญทัน  ดอกไธสง (2530 : 46) ยังกลาวไววา  พื้นฐานของการพัฒนาองคการยุคใหม  
เนนความสําคัญของความคิดสรางสรรค  ทําใหเกิดการพัฒนาความสามารถดานอื่น ๆ กอใหเกิด
ผลผลิตที่มีคาและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ   (บรรพต  พรประเสริฐ , 2539  อางถึงใน จงกล  
พลตรี ,2544)  และจากการที่โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานครเปน
องคการที่ใหบริการและวิชาการควบคูกันไป  กลุมงานการพยาบาลจึงมีการพัฒนาอบรมบุคลากร
ใหมีความรูทักษะในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ  ซึ่งทําใหเกิดการพัฒนากระบวนการทางความคิดใน
ทางบวกและเปนความคิดที่แปลกใหมนําไปปฏิบัติสูนวตกรรมในการทํางาน (ชํานิ  จิตตรีประเสริฐ, 
2543 )

1.2 บรรยากาศสรางสรรค
ผลการศึกษา  พบวา  พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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เขตกรุงเทพมหานคร  มีการรับรูในดานบรรยากาศสรางสรรคอยูในระดับสูง (  = 3.67)          
หมายความวา  พยาบาลวิชาชีพรับรูวา ในหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยูนั้นมีสภาพแวดลอมที่กระตุน
ใหสมาชิกทุกคนในกลุมงานการพยาบาลไดมีการแสดงออกทั้งความคิดและการกระทํา ทําใหเกิด    
ผลดีตอองคการ  ทําใหการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในกลุมงานการพยาบาลอยูใน       
สภาพแวดลอมที่เปนอิสระในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  มีความทาทายที่จะกระตุนให
พยาบาลวิชาชีพตื่นตัวตองาน   ไววางใจซึ่งกันและกัน  และพรอมตอการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   
ที่เปนเชนนี้อาจเปนไปไดวาการที่โรงพยาบาลไดมีการดําเนินงานเพื่อการรับรองคุณภาพ  แนวทาง
หนึ่งของการดําเนินการนี้คือการทํางานแบบสหสาขาวิชาชีพ  การประชุมเพื่อการปรึกษาหารือใน
การพัฒนาคุณภาพทําใหผูปฏิบัติมีความเขาใจในการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน  มีโอกาสในการ
เสนอขอคิดเห็นที่เปนประโยชนและรวมมือรวมใจในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อให
องคการบรรลุเปาหมายรวมกัน  แตเมื่อพิจารณารายขอพบวา ในการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน
ทําใหรูสึกอึดอัด  และหนวยงานมีกฏเกณฑขอบังคับมากจนเปนอุปสรรคตอการผลิตผลงานใหม 
อยูในระดับปานกลาง  ซึ่งถาผูบริหารมีทาทีที่ยอมรับและกระตุนใหผูปฏิบัติไดแสดงความคิดเห็น
อยางมีอิสระ  จะทาํใหเกิดบรรยากาศแหงการรวมมือสรางสรรคในสถานที่ทํางาน  กอใหเกิด     
ประสิทธิผลตอองคการได  (ชาญณรงค  พรรุงโรจน , 2543 ) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการ
ศึกษาของ  Sundar  และ Anil (2000 ) ที่พบวา  ระบบการบริหารขององคการที่กอใหเกิด
บรรยากาศสรางสรรคทําใหการสรางสรรคงานในองคการสูงขึ้น และสอดคลองกับการศึกษาบาง
สวนของศศินันท       หลานามวงศ   (2545) ซึ่งพบวาบรรยากาศองคการในดานการเปดโอกาสให
เรียนรูโดยการทดลองของพยาบาลประจําการอยูในระดับปานกลาง

1.3  กระบวนการสรางสรรค
ผลการศึกษา พบวา  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร  มีการรับรูกระบวนการสรางสรรคอยูในระดับสูง (  = 4.02 )
หมายความวา  พยาบาลวิชาชีพรับรูวา  ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานการพยาบาล  
พยาบาลวิชาชีพสามารถแกไขปญหาไดอยางมีข้ันตอนและเปนระบบ เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชน
ในสิ่งใหมตอไป   ซึ่งอาจเปนไปไดวา  รัฐนํานโยบายการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ มาใชในการ
พัฒนาคุณภาพ  ซึ่งสิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล (2544) กลาววา การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ 
เปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหองคการเกิดศักยภาพสูงสุด  โดยการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ  
บริการ  คน  กระบวนการและสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง จึงเห็นไดวา กระบวนการพัฒนาและรับ
รองคุณภาพโรงพยาบาลในประเทศไทยใหความสําคัญในเรื่องการประเมินและตรวจสอบตนเอง      
การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง    ซึ่งกระบวนการเหลานี้ใหความสําคัญกับกระบวนการเปนหลัก  
(จิรุตม    ศรีรัตนบัลลและคณะ , 2543 : 1)



69

1.4  ผลผลิตสรางสรรค
ผลการศึกษา  พบวา  พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข  เขต

กรุงเทพมหานคร  มีการรับรูในดานผลผลิตสรางสรรค อยูในระดับสูง (  = 3;79)  หมายความวา  
พยาบาลวิชาชีพรับรูวา  ผลผลิตของงานเกิดจากความคิดของบุคคลทั้งที่ทํางานคนเดียวและ
ทํางานเปนทีม  โดยการนําความคิดที่หลากหลายมารวมเปนหนึงเดียวเพื่อใหไดสิ่งที่มีคุณภาพ  
แปลกใหม  มีคุณคาและเปนประโยชนตอองคการ    ซึ่งอาจเนื่องจาก  ผลผลิตสรางสรรคเปนสิ่งที่
เกิดจากการจัดการอยางเปนระบบดวยทรัพยากรที่มีอยูในองคการ  เมื่อพิจารณาการปฏิบัติการ
พยาบาลในปจจุบัน  พบวา มุงเนนการปฏิบัติงานแบบสหสาขาวิชาชีพ  ซึ่งทําใหมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันกับวิชาชีพอื่น  เกิดแนวทางในการสรางผลผลิตทั้งดานผลิตภัณฑและ
กระบวนการ   ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  Hickman (1997) ที่พบวาการทํางานเปนทีมสง
เสริมใหเกิดการสรางผลผลิตมาข้ึน  แตผลการศึกษานี้  ขัดแยงกบัการศึกษาของ โยทะกา  ภคพงษ      
( 2538 )  ที่พบวา  พยาบาลวิชาชีพมีการนํานวตกรรมทางการพยาบาลมาใชในการปฏิบัติงานนอย  
เนื่องจากลักษณะงานพยาบาลเปนผลัด  มีตารางการทํางานที่ไมแนนอน  ตองอยูเวรในวันหยุด
หรือทํางานติดตอกันหลายวันโดยไมไดหยุดพัก  สงผลใหเกิดความเบื่อหนายในการทํางาน

2. ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการ   การรับรูคุณคาของงานกับ
การสรางสรรคงานในองคการของกลุมงานการพยาบาล   โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง    
สาธารณสุข     เขตกรุงเทพมหานคร

สมมุติฐาน  ขอที่ 1 การสนับสนนุจากองคการมีความสัมพันธกับการสรางสรรค
งานในองคการของกลุมงานการพยาบาล   โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   เขต
กรุงเทพมหานคร

ผลการศึกษา พบวา  การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน
กลางกับการสรางสรรคงานในองคการของกลุมงานการพยาบาล  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสา
ธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับตํ่ากวา  .05 ( r = .45 )  นั่นคือ        
หากพยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร  ไดรับการ
สนับสนุนจากกลุมงานการพยาบาล ก็จะทําใหเกิดการสรางสรรคงานในองคการดวย   ซึ่งเปนไป
ตามสมมุติฐานขอที่1 ซึ่งสอดคลองกับสวนหนึ่งของการศึกษาของ Hickman  (1997) ที่พบวา  การ
สนับสนุนจากองคการ  ผูบริหารและความทาทายในการทํางานเปนสิ่งสําคัญที่มีผลกับการสราง
สรรคงานในองคการ  นอกจากนี้  ผลการศึกษาของ  Zhou  และ George (2001) ยังพบวา การได
รับการสนับสนุนจากหัวหนาทําใหผูปฏิบัติที่เกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน  เกิดความจงรัก
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ภักดีและพยายามหาแนวทางแกไขปรับปรุงใหองคการกาวหนาขึ้น   ซึ่งก็ไดแกการสรางสรรคงาน
ในองคการนั่นเอง  นอกจากนี้การศึกษาของ  จันทรพา ทัดภูธร (2543 ) และเบญจรัตน  สมเกียรติ
(2544) พบวา  การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ของพยาบาลประจําการ  ซึ่งบทบาทที่สําคัญของพยาบาลในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงนี้  เปนการมุง
พัฒนาคุณภาพบริการ  หากพยาบาลไดรับการสนับสนุนจากองคการสูง  ยอมปฏิบัติบทบาทใน
ดานการพัฒนาคุณภาพบริการไดดีตามไปดวย ซึ่งการพัฒนาคุณภาพบริการเปนแนวคิดหนึ่งที่ทํา
ใหองคการมีความมั่นคงในยุคของการแขงขัน  (สุลัดดา  พงษรัตนามาน ,2542 : 2) นอกจากนี้      
การศึกษาของ  บุษรินทร  ทีตี้  (2542) ยังพบวา  การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารดาน
ทรัพยากรมีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการประกันคุณภาพของเจาหนาที่  และการที่      
ผูบริหารการพยาบาลใหการสนับสนุนดานการอบรมความรู  ทักษะความชํานาญใหม ๆ เกี่ยวกับ
การพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลจะทําใหเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน  ทําให
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ  ซึ่งเปนการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  
กอใหเกิดการสรางสรรคงานในองคการพยาบาลได

นอกจากนี้  อาจเปนไปไดวา  จากการที่มีการนําการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการมาใชใน
การพัฒนาคุณภาพของรัฐ   ปจจัยที่สําคัญมากประการหนึ่งที่สงเสริมใหเกิดคุณภาพทั่วทั้งองคการ  
คือการบริหารแบบมีสวนรวม   (อนุวัฒน  ศุภชุติกุลและคณะ , 2544)   พฤติกรรมการทํางานใน 
บทบาทของผูบริหารแบบมีสวนรวมของหัวหนากลุมงานการพยาบาลชวยสนับสนุนและเอื้ออํานวย
ตอผูใตบังคับบัญชาใหมีความคิดสรางสรรค   รวมกันคิดวางแผนตลอดจนทําใหผูใตบังคับบัญชา  
รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ (สมยศ  นาวีการ , 2535) สอดคลองกับการศึกษาของจงกล 
พลตรี (2541) ที่พบวา  พฤติกรรมการสนับสนุนของผูบริหารทั้งในระดับปานกลางและระดับสูงมี
ผลตอบรรยากาศสรางสรรค  ซึ่งทําใหพยาบาลสามารถใชความคิดสรางสรรคและทักษะความ
สามารถที่มีอยูทําใหเกิดความพึงพอใจในงานสูง (กรองแกว  อยูสุข , 2538) เกิดการสรางสรรค   
ผลผลิตจากกระบวนการทํางานเพื่อใหองคการเกิดความกาวหนา  นอกจากนี้การสนับสนุนจาก
องคการ   ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติงาน  เกิดอารมณและความรูสึกที่ดี   มี
ความคิดสรางสรรค   ทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงค   เกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  
(Eisenberger  และคณะ,1986)

ดังนั้น  การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธกับการสรางสรรคงานในองคการของ
กลุมงานการพยาบาล  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนไป
ตามสมมุติฐานที่ 1
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สมมุติฐานขอที่ 2 การรับรูคุณคาของงานมีความสัมพันธกับการสรางสรรคงานใน
องคการของกลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร

ผลการศึกษา  พบวา  การรับรูคุณคาของงานมีความสัมพันธทางบวกกับการสรางสรรค
งานในองคการของกลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับตํ่ากวา .01 ( r = .64 )   นั่นคือ   เมื่อพยาบาล
วิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   เขตกรุงเทพมหานคร   มีการรับรูคุณคาของงาน
ก็  จะเกิดการสรางสรรคงานในองคการพยาบาลดวย   ทั้งนี้อาจเปนไปไดจากการที่การปฏิบัติการ
พยาบาลเปนการปฏิบัติงานที่มีความเปนอิสระที่อยูในขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพ  ทําให
พยาบาลเกิดความภาคภูมิใจ มองเห็นคุณคาของตนเองและมีความพึงพอใจในงาน ที่ทํา (สมจิต  
หนุเจริญกุล , 2537 ) สงผลใหพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพ  เกิด
การสรางสรรคงานในองคการ   นอกจากนี้   การพยาบาลเปนงานที่มีคุณคาสูงสงในลักษณะของ
การชวยเหลอืใหคนมีสุขภาพดี  ซึ่งกระทําดวยความรูสึกที่จริงใจ ดวยการยอมรับใน  บทบาทของ
วิชาชีพ ผูใหความชวยเหลือยอมมีความสุขในกิจกรรมที่กระทําลงไป (ฟาริดา  อิราฮิม ,2536 ; 24) 
สอดคลองกับ Sternberg (1999: 10)  ที่กลาววา  การที่บุคคลไดทําในสิ่งที่ตนเองรักและตองการ
ทําเปนการชวยใหเกิดความคิดในการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ   นอกจากนั้น  Arnold (1989 ) ยังได
กลาวไววา  การรับรูวางานนั้นมีคุณคาจะทําใหมีพลังและทนตอจุดดอยของงานได  การมองงานวา
เปนสิ่งมีคุณคา  มีประโยชนจะทําใหเกิดความรักในงาน  ความพึงพอใจในงาน   อยากทํางาน  เกิด
ความสุขในการทํางาน  ในการพัฒนาคุณภาพนั้นพยาบาลเปนเฟองสําคัญในการดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาล รวมถึงการที่พยาบาลเปนบุคลากรที่ตองสัมผัสกับ   ผูรับบริการ
มากที่สุด  ตองอยูกับงานบริการมากที่สุด จึงเปนกลุมบุคลากรที่สามารถสรางสรรค    คุณภาพและ
ความเจริญกาวหนาขององคการพยาบาลไดอยางดีที่สุด (พวงรัตน บุญญานุรักษ ,2537 : 23 )

ดังนั้น  การรับรูคุณคาของงานจึงมีความสัมพันธกับการสรางสรรคงานในองคการของกลุม
งานการพยาบาล  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนไปตาม
สมมุติฐานขอที่ 2
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะทางการบริหาร

1.1  จาการศึกษา พบวา  การสรางสรรคงานในองคการพยาบาลตามการรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับสูง 
เมื่อพิจารณารายขอกลับพบวา ในดานบรรยากาศสรางสรรค  พยาบาลวิชาชีพรับรูเรื่องการ เปล่ียน
แปลงการปฏิบัติงานทําใหรูสึกอึดอัด  และหนวยงานมีกฎเกณฑขอบังคับมากจนเปนอิสระตอการผลิต
งานใหม ๆ อยูในระดับปานกลาง  ซึ่งเปนไปไดวา  การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใหเหมาะสมสอด
คลองกับเหตกุารณปจจุบัน  เพื่อใหองคการอยูไดอยางมั่นคง  ทําใหพยาบาลเกิดความรูสึกอึดอัด  
ขาดอิสระในการทํางานเนื่องจากตองปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาคุณภาพ  ซึ่งพยาบาลมีความรูสึก
วาเปนการเพิ่มภาระงาน ขอเสนอแนะไดแกการที่ผูบริหารเปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพมีสวนรวมใน
การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานอาจทําใหพยาบาลรับรูวา การเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดจากความคิดเห็น
ของตนเอง  จะทําใหเกิดความรูสึกมสีวนรวมในการปฏิบัตินั้นและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน  และ
เกิดทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งจะเปนการสงเสริมใหการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล
อยูในระดับสูงกวาเดิม

1.2  จากการศึกษา  พบวา  การรับรูคุณคาของงานมีความสัมพันธกับการสรางสรรค
งานในองคการพยาบาล  เพื่อเปนการสงเสริมและใหการสนับสนุนบุคลากรในองคการในการสราง
สรรคงานในองคการ  ผูบริหารทางการพยาบาลจึงควรมีแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล   โดย
การวางแผนการขึ้นสูตําแหนงเพื่อความกาวหนาทางวิชาชีพ  อันจะทําใหบุคลากรมีความสุขในการ
ปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคทั้งของตนเองและผูอื่น

1.3  จากการศึกษา  พบวา  การสนับสนุนจากองคการพยาบาลมีความสัมพันธกับ
การสรางสรรคงานในองคการพยาบาล  ซึ่งการสนับสนุนโดยรวมเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบริหาร 
ทําใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นไดมาก  ดังนั้น  ผูบริหารที่มีความพรอมในการให
ผูปฏิบัติเขาพบไดโดยสะดวก จะทําใหผูปฏิบัติเกิดความรูสึกที่ดีตอผูบริหาร  เกิดความยึดมั่น   ผูกพัน
ตอองคการ  สงผลใหเกิดการสรางสรรคงานในองคการได

2.  ขอเสนอแนะทางการวิจัย  การศึกษาครั้งนี้  ศึกษาในองคการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วทั้งทางเศรษฐกิจ  แนวคิดการบริหาร   การปฏิบัติงานในยุคแหงการแขงขัน   ซึ่งถึงแมจะมีการ
นําแนวคิดการพัฒนาคุณภาพมาใชตั้งแต ป พ.ศ. 2536  แตมีเพียงโรงพยาบาลเดียวเทานั้น       ที่
ผานการรับรองคุณภาพ  จึงควรทําการศึกษา

2.1 การศึกษาเปรียบเทียบระหวางประชากรของโรงพยาบาล  ทุกระดับวิชาชีพ
เพื่อพิจารณาระดับการสรางสรรคงานของโรงพยาบาล และดําเนินการตอไปตามผลการศึกษา ที่ได
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2.2 การศึกษาตัวแปรอื่นที่มีผลตอการสรางสรรคงานในองคการ เชน  วัฒนธรรม
องคการ  การสื่อสาร  เปนตน
  3.  ขอเสนอแนะทางการศึกษา  จากการศึกษา  พบวา  การสรางสรรคงานในองคการของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับสูง      
แตเมื่อพิจารณารายขอของผลผลิตสรางสรรคกลับพบวา องคการพยาบาลมีการนําผลงานวิจัยทาง
กาารพยาบาลมาปรับใชในการปฏิบัติงานเพียงปานกลาง   ดังนั้น  จึงควรมีการสงเสริมโดยการจัด
การอบรมวิธีการนําผลการวิจัยมาใช
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สาขาการบริหารการพยาบาล  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง
“ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการพยาบลา  การรับรูคุณคาของงาน  กับการสรางสรรคงานในองคการ
พยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี
อาจารย ดร. ชมพูนุช โสภาจารีย เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ซึ่งการทําวิทยานิพนธนี้  จะสําเร็จลุลวงได
จําตองไดรับขอมูลจากทานในการตอบแบบสอบถามการวิจัย คําตอบของทานจะถูกนําไปใชในการวิเคราะหทางสถิติ
และการแปลผล  ขอมูลจะไมมีการอางอิงถึงตัวบุคคล  ไมวากรณีใดๆ เพราะเปนการศึกษาขอมูลในภาพรวม  ดังนั้น
ผูวิจัยจึงขอใหทานตอบแบบสอบถามโดยโปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละสวน และกรุณาตอบให
ครบทุกขอตามความเปนจริง เพื่อใหคําตอบของทานสามารถใชเปนขอมูลที่สมบูรณที่สุดในการวิจัยครั้งนี้ และนํา
ผลที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

คําชี้แจง
1. ลักษณะแบบสอบถาม  แบงออกเปน 4 ตอน คือ

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่  3  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการพยาบาล
ตอนที่ 2  แบบสอบถามการรับรูคุณคาของงาน
ตอนที่ 4   แบบสอบถามการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล

2. ผูตอบแบบสอบถาม เปนพยาบาลวิชาชีพ  หมายถึงพยาบาลประจําการและหัวหนาหอผูปวยที่
ปฏิบัติงานในหนวยงานของกลุมงานการพยาบาล  มีประสบการณการทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ
อยางนอย 1 ป  และยินยอมเขารวมในการตอบแบบสอบถามนี้

จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจาก
ทานเปนอยางดี และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ  โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ
นางสาววรรณภา  โอฐยิ้มพราย
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แบบสอบถามการวิจัย

เร่ือง ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการพยาบาล  การรับรูคุณคาของงาน
กับการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข    เขตกรุงเทพมหานคร

ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง : โปรดเติมขอความลงในชองวาง   หรือ ทําเครื่องหมาย     ลงในชอง (   )  หนาขอความ
ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน

1.  เพศ  (   )  ชาย (    )   หญิง
2.  อายุ    ………….   ป
3. ระดับการศึกษา

(    )  ปริญญาตรีเทียบเทา
(    )  ปริญญาโท
(    )  ปริญญาเอก

4.   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ……………   ป  ……………..  เดือน
5. ตําแหนงที่ทานดํารงอยูในปจจุบัน

(    )  พยาบาลประจําการ (    )  หัวหนาหอผูปวย
6. แผนกที่ปฏิบัติงาน

(    )  ศัลยกรรม (    )  อายุรกรรม
(    )  สูตินรีเวชกรรม             (    )  กุมารเวชกรรม
(    )  ออรโธรปดิคส (    )  หอผูปวยหนัก
(    )  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ)  ………………………………………………………………………
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนจากองคการพยาบาล

คําชี้แจง  โปรดอานขอคําถามแตละขอ  แลวทําเครื่องหมาย     ลงในชองหลังขอความ  ซึ่งตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียวเทานั้น   โดยถือเกณฑ  ดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง เห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด
เห็นดวย หมายถึง เห็นดวยกับขอความนั้นมาก
ไมแนใจ หมายถึง ไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความนั้น
ไมเห็นดวย หมายถึง ไมเห็นดวยกับขอความนั้นมาก
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ไมเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด

ระดับความคิดเห็น
การสนับสนุนจากองคการ

พยาบาล
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

กลุมการพยาบาล ……………..
1. ใหโอกาสแกไขความผิดพลาดที่เกิดขึ้น
2. เห็นถึงความพยายามในการทํางานของทาน
3. รับฟงความคิดเห็นของทาน
4.ตอบสนองตอขอเรียกรองอยางมีเหตุผล
ของทาน
5.ไมใหความชวยเหลือเมื่อทานตองการความ
ชวยเหลือเปนพิเศษ
6. มอบหมายใหปฏิบัติงานที่สําคัญ
7. สนับสนุนการพัฒนางานของทาน
8. มอบหมายใหปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความ
สามารถของทาน
9. สนับสนุนการจัดสภาพแวดลอมในการ
ทํางานใหสะดวกสบาย
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามการรับรูคุณคาของงาน

คําชี้แจง  โปรดอานขอคําถามแตละขอ  แลวทําเครื่องหมาย           ลงในชองหลังขอความซึ่งตรง
กับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียวเทานั้น  โดยถือเกณฑ  ดังนี้

 เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด
เห็นดวย หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้น
ไมแนใจ หมายถึง  ไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความนั้น
ไมเห็นดวย หมายถึง  ไมเห็นดวยกับขอความนั้น
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง  ไมเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด

ระดับความคิดเห็น
การรับรูคุณคาของงาน เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

การรูจักตนเอง
1.ทานสามารถปฏิบัติงานไดครบถวนตามหนา
ที่ของทานที่ไดรับมอบหมาย
2.ทานรับฟงความคิดเห็นของผูรวมทีมการ
พยาบาล
การไดรับสมดุล
5.ทานสามารถใชเวลาในวันหยุดหรือเวลาหลัง
จากการปฏิบัติงานเพื่อครอบครัวไดอยางเต็มที่
6.ทานสามารถใชเวลาวางเพื่อศึกษาหาความรู
ตาง ๆ ที่นําไปใชในการปฏิบัติงาน     เชน การ
ใชคอมพิวเตอร  การใชภาษาอังกฤษ
การรูจักเลือก
9. ทานพรอมที่จะเผชิญหนากับสถานการณ
ตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน
10.ทานศึกษาหาความรูเพื่อเพิ่มทักษะในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน
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ระดับความคิดเห็น
การรับรูคุณคาของงาน เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ความศรัทธาในงานที่ทํา
13.ทานใหการดูแลผูปวยดวยการไตรตรอง
อยางรอบคอบตามปญหาความตองการของ
ผูปวยแตละราย
14. ทานปฏิบัติงานโดยมุงเนนผูปวยเปนจุด
ศูนยกลาง
การเห็นแกประโยชนสวนรวม
18.ทานดูแลผูปวยทั้งดานรางกายกาย จิตใจ 
อารมณ สังคมและจิตวิญญาณ เพื่อใหผูปวยมี
คุณภาพชีวิตที่ดี
19. ทานปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนของ
สวนรวม
ความตั้งใจ
22. ทานมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
23.งานที่ทานปฏิบัติไมยากเกินความสามารถ
ของทาน
การต้ังเปาหมาย
28. ทานมีจุดมุงหมายในการทํางานที่ชัดเจน
29. ทานมีการตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงาน
ซึ่งสามารถนําไปทําใหเกิดความสําเร็จของงาน
ความหวัง
33. ทานมีความพอใจในความสําเร็จของงาน
34. การปฏิบัติงานของทานใหผลลัพธที่เปนจริง
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามการสรางสรรคงานในองคการพยาบาล

คําชี้แจง  โปรดอานขอคําถามแตละขอ  แลวทําเครื่องหมาย        ลงในชองหลังขอความ ซึ่งตรง
กับความเปนจริงในหนวยงานของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียวเทานั้น  โดยถือเกณฑ  ดังนี้

มากที่สุด หมายถึง  ขอความนี้ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด
มาก หมายถึง  ขอความนี้ตรงกับความเปนจริง
ไมแนใจ หมายถึง  ไมแนใจวาขอความนั้นเปนจริงหรือไมเปนจริง
นอย หมายถึง  ขอความนี้ไมตรงกับความเปนจริง
นอยที่สุด             หมายถึง  ขอความนี้ไมตรงกับความเปนจริงมากที่สุด

ระดับความเปนจริง
มากที่สุด มาก ไมแนใจ นอย นอยที่สุด

บุคคลสรางสรรค
1. ทานปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน
2. ทานใชความคิดอยางเปนอิสระในการ
กําหนดเปาหมายการทํางาน
บรรยากาศสรางสรรค
9. หนวยงานของทานสงเสริมใหทานมีอิสระใน
การทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
10.หนวยงานของทานสนับสนุนทรัพยากรอยาง
เต็มที่ เพื่อใหทานไดคิดสรางสรรคงานใหม ๆ

การสรางสรรคงานในองคการ
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ภาคผนวก ค

การทดสอบขอตกลงเบื้องตน
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การทดสอบขอตกลงเบื้องตน
กอนที่ผูวิจัยจะนําขอมูลของการสนับสนุนจากองคการพยาบาล  การรับรูคุณคาของงานและการ

สรางสรรคงานในองคการพยาบาลมาวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  ผูวิจัยไดทําการทดสอบ
ขอตกลงเบื้องตนของสถิติคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน ( Pearson’ product  moment  
correlation  coefficient )    เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของขอมูล  ดังนี้

1. ความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความสัมพันธเชิงเสนตรง  ทดสอบโดยใช Scatter plot
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามแตละคู  พบวา จุดตาง ๆ เรียงอยูในแนวเสนตรงเดียวกัน  ทแยง
จากมุมลางซายไปมุมบนขวา    ซึ่งแสดงลักษณะเปนเสนตรง

2.   ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทุกตัวเปนขอมูลเชิงปริมาณ
3.  การกระจายของขอมูลเปนแบบปกติ (Normal  distribution ) ผูวิจัยทําการทดสอบ  ดังนี้

            3.1  การตรวจสอบโดยใชกราฟ Histogram
ตัวแปร  ประกอบดวย  การสนับสนุนจากองคการพยาบาล   การรับรูคุณคาของงานและ

การสรางสรรคงานในองคการพยาบาล   จากการทดสอบ  พบวา
3.1.1 การสนับสนุนจากองคการพยาบาล  กราฟฮิสโตแกรม  มีลักษณะเบซาย

เล็กนอย
เมื่อพิจารณาคาสถิติเชิงบรรยาย พบวาคาเฉลี่ย (Mean)= 3.42 ในขณะที่คากลางมัธยฐาน 

(Median )  = 3.48  ถือวาใกลเคียงกัน  จึงสรุปไดวา  การแจกแจงของขอมูลคอนขางสมมาตร  ดัง
แสดงในแผนภูมิที่  2
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N = 363.00

แผนภูมิที่ 2 การสนับสนุนจากองคการพยาบาล
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3.1.2   การรับรูคุณคาของงาน กราฟมีลักษณะเบขวา  คาเฉลี่ย( Mean ) = 4.34
และคามัธยฐาน (Median ) = 4.07  มีคาหางกัน  สรุปวา  การแจกแจงของขอมูลเปนแบบไมปกติ     
ดังแสดงในแผนภูมิที่  3

              แผนภูมิที่ 3 การสนับสนุนจากองคการ

                         แผนภูมิที่ 3 การรับรูคุณคาของงาน
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2.1.3  การสรางสรรคงานในองคการพยาบาล  ลักษณะของกราฟสมมาตรกัน   แสดง
ในแผนภูมิที่ 4

           แผนภูมิที่  4 การสรางสรรคงานในองคการพยาบาล
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จากการทดสอบตัวแปรทุกตัว พบวา การสนับสนุนจากองคการพยาบาลและการสรางสรรค
งานในองคการพยาบาลมีการแจกแจงของขอมูลแบบปกติ  สวนการกระจายขอมูลของการรับรูคุณคา
ของงานเปนไปแบบไมปกติ

3.2 การตรวจสอบโดยใช  Normal  Probability Plot  ซึ่งเปนกราฟที่พล็อตคาของขอมูลจริง
กับขอมูลที่คาดหวังไว  พบวา  ตัวแปรทุกตัว มีคาที่คาดไวเปนเสนตรง โดยมีคาจริงอยูรอบ ๆเสนตรง  มี
บางชวงเทานั้นที่อยูเหนือหรือใตเสนตรงอยางมีรูปแบบเลก็นอย  สรุปไดวา  มีการแจกแจงใกลหรือเปน
แบบปกติ ดังแสดงในแผนภูมิที่  5, 6  และ 7

                  แผนภูมิที่ 5 การสนับสนุนจากองคการ
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                        แผนภูมิที่  6 การรับรูคุณคาของงาน

Normal Q-Q Plot of SUMJOB
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Normal Q-Q Plot of SUMCREAT
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แผนภูมิที่ 7 การสรางสรรคงานในองคการ
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ภาคผนวก ง

หนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัย
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาววรรณภา  โอฐยิ้มพราย  เกิดวันที่ 6  สิงหาคม 2504 ที่ กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
       การศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร  จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรี  ใน

ปการศึกษา 2526  เขาศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ.2543ปจจุบันดํารงตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 7
หนวยไตเทียม  โรงพยาบาลเลิดสิน  กรุงเทพมหานคร
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