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ตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ . (THE EFFECT OF USE DECISION  
MAKING COMPUTER ASSISTED INSTRUCTION ON MANAGEMENT DECISION 
MAKING ABILITY OF PROFESSIONAL  NURSES) อ. ที่ปรึกษา : รศ. ดร. อรพรรณ ลือบุญ
ธวัชชัย, อ. ที่ปรึกษารวม : ผศ. ดร. จิราพร เกศพิชญวัฒนา 156 หนา. ISBN 974–17-1939-6.  
 

การวิจัยกึ่งทดลองครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจ 
ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ และกลุมที่
ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอนทันทีที่จบบทเรียน และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห กลุมตัวอยาง คือ 
พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา มี
ประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาลระหวาง 2–5 ป จํานวน 40 คน คัดเลือกโดยวิธีจับคู
กลุมตัวอยางตามเกณฑปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการตัดสินใจที่ผูวิจัยคัดสรร คือ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล เปนกลุมทดลอง 20 คน และกลุม  
ควบคุม 20 คน 

กลุมทดลองเรียนรูโดยการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใช
ในการวิจัยครั้งนี้ สวนกลุมควบคุมไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ และแบบวดัความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น และผานการทดสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ และ
หาคาความเที่ยงของแบบวัดฯ ไดเทากับ .63 
 

 ผลการวิจัยที่สําคัญมีดังนี้ 
1. ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพหลังจบบทเรียนทันที  

และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห ในกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ สูงกวากลุมที่ไมได
ใชคอมพิวเตอรชวยสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใช 
คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตดัสินใจ หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห สูงกวาหลังจบบทเรียนทันที อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมที่ไมไดใช 
คอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห  ไมแตกตางกัน อยางมี   
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ภาควิชา       
สาขาวิชา      การบริหารการพยาบาล 
ปการศึกษา  2545 

ลายมือชื่อนิสิต......................................................
ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา.................................. 
ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษารวม............................



 จ

 ##4277590036    : MAJOR NURSING ADMINISTRATION 
KEYWORD: COMPUTER ASSISTED INSTRUCTION / DECISION MAKING ABILITY /  
 MANAGEMENT / PROFESSIONAL NURSES  

SASEE YOUSUKKEE : THE EFFECT OF USE DECISION MAKING COMPUTER 
ASSISTED INSTRUCTION ON MANAGEMENT DECISION MAKING ABILITY OF 
PROFESSIONAL NURSES. THESIS ADVISOR : ASSOC.PROF.ORAPHUN 
LUEBOONTHAVATCHAI, Ph.D. THESIS COADVISOR : ASST.PROF.JIRAPORN 
KESPICHAYAWATTANA, Ph.D., 156 pp. ISBN 974-17-1939-6. 
 

 The purposes of this quasi-experiment research were to compare management 
decision making ability of professional nurses who used computer assisted instruction (CAI) 
about decision making and those who didn’t immediately after using CAI and after using for 
4 weeks. Research sample consisted of 40 professional nurses of Phranakorn Sri Ayutthaya 
Hospital who have experiences in working as a professional nurse for 2 – 4 years. Subjects 
were randomly assigned to one experimental and one control group by matching of age, 
sex, education and experience in working as a professional nurse. There were 20 nurses in 
each group. Two research instruments consisted of 1) CAI about decision making and 2) 
Management Decision Making Ability Test.The Management Decision Making Ability Test 
was tested for the validity and reliability.The reliability of the test was .63. 
 

 Major findings of this study were as follows : 
1. Immediately after using CAI and those after using for 4 weeks, management  

decision making ability of professional nurses who use CAI about decision making was 
significantly higher than  those who didn’t use CAI at the .05 level. 

2. After the experiment for 4 weeks, management decision making ability of  
professional nurses who used CAI about decision making was significantly higher than  
immediately after the experiment at the .05 level. 

3. There were no statistically significant difference between  management  
decision making ability of professional nurses, immediately after using and after using for 4 
weeks in control group. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การพยาบาลเปนการบริการทางวิชาชีพ  ซึ่งอยูบนรากฐานของวิทยาศาสตร  โดยสรางสมเปน
ความสามารถทางทักษะและสติปญญา ความรูดานวิชาการ และความเชี่ยวชาญในดานการปฏิบัติ
การพยาบาลตามลักษณะวิชาชีพ   โดยเนนใหพยาบาลสามารถปฏิบัติไดจริง ใหบริการอยางมคีณุภาพ 
เพื่อใหความชวยเหลือแกบุคคลทั้งที่เจ็บปวยและปกติ ซึ่งตองการคําแนะนําหรือตองการการดูแลดาน
สุขภาพอนามัย  พัฒนาและดํารงไวซึ่งสุขภาพที่ดีทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม (พวงรัตน  
บุญญานุรักษ, 2536) ตอบสนองความตองการของบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
 พยาบาลในฐานะผูที่อยูใกลชิดและรับรูปญหาตางๆของผูปวยมากที่สุด ซึ่งปญหาที่เกิดขึน้กจ็ะ
มีความแตกตางกันไปในผูปวยแตละคน ซึ่งสวนใหญมักเปนปญหา ที่มีความซับซอนและตอเนื่อง ไมใช
ปญหาที่เกิดข้ึนปญหาเดียวเดนๆใหเห็นชัดเจน (วิเชียร ทวีลาภ, 2534) พยาบาลจึงจําเปนตองเขาใจ
กระบวนการตัดสินใจแกปญหา และสามารถนําความรูในเรื่องของการตัดสินใจมาใช ในทกุข้ันตอนของ   
การพยาบาล (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2525) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบตังิานขณะอยูเวร 
ในตําแหนงพยาบาลหัวหนาเวร    ซึ่งมีบทบาทหนาที่เปน ทั้งผูใหบริการแกผูปวยโดยตรงในดานการ
พยาบาลและบทบาทดานการบริหารงานที่รับผิดชอบ ไดแก การอํานวยการ การนิเทศ การเปนที่
ปรึกษา การประสานงาน และรับผิดชอบกิจกรรมทุกอยางที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน พยาบาลวิชาชีพจึง
ตองเปนผูที่มีทักษะสูงในการปฏิบัติการพยาบาลตอผูปวย ใชศิลปะการบริหารงาน ในการที่จะทําให
บุคลากรในทีมสุขภาพ เกิดความรวมมือ รวมใจในการทํางานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
(วิจิตรพร หลอสุวรรณกุล, 2536)  
 ในระบบบริการสุขภาพหอผูปวยเปนหนวยงานยอยในโรงพยาบาล ที่มีความสําคัญยิ่ง    
เพราะนอกจากจะเปนสถานที่ใหบริการแกผูใชบริการโดยตรง ทั้งในดานการรักษาพยาบาล ดานการ
บริหารการพยาบาล และกิจการอื่นๆ เชน งานธุรการ งานแมบาน การประสานงานทั้งภายในและ   
ภายนอกหอผูปวย (Barrette, 1975) ดวยกิจกรรมที่มาก และตองปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง จึงมี
โอกาสเกิดปญหาจากผูปฏิบัติงาน ผูใชบริการ และวัสดุอุปกรณไดตลอดเวลา ซึ่งบางครั้งเปนเวลาที่  
หัวหนาหอผูปวยไมไดขึ้นปฏิบัติงาน จงึจําเปนที่พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาเวร  
ตองทําหนาที่แทนหัวหนาหอผูปวย ชวยแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นแกผูปฏิบัติงาน หัวหนาเวรจึงเปน   
ผูบริหารระดับตน (First line manager) เชนเดียวกับหัวหนาตึก (Donovan, 1975) ที่มีความสําคัญ 
และควรมีทักษะทางการบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะดานการตัดสินใจ   ทั้งนี้เพราะผูบริหารระดับ



 2

ตนจะตองเผชิญกับปญหาเฉพาะหนาตลอดเวลา ตองเกี่ยวของกับบุคคลจํานวนมาก ตองสั่งงานโดย
ตรงชนิดวันตอวัน บุคคลตอบุคคล ซึ่งมีหลายระดับความรู ความสามารถและประสบการณ (รังสรรค 
วงษบุญ, 2542) ดังนั้นจากแนวคิดดังกลาว พยาบาลวิชาชีพผูตอง ทําหนาท่ีหลายบทบาทในการ
ปฏิบัติงานที่มีความซ้ําซอน ภายในองคกรที่มีลักษณะไมหยุดนิ่ง เคลื่อนไปพรอมกับความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในยุคที่มีการแขงขันสูง การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันตอ    
เหตุการณ จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง  

การตัดสินใจที่ดี ตองไมใชการตัดสินใจโดยการเดาจากลางสังหรณ สามัญสํานึก จากอารมณ 
หรือการลองผิดลองถูก เพราะการตัดสินใจที่ผิดพลาด ยอมเกิดผลเสียตอชีวิตและการงานของบุคคลได 
การตัดสินใจที่ถูกตองและมีเหตุผลนั้น ยอมกอใหเกิดการยอมรับจากผูรวมงานเปนอยางดี การตัดสิน
ใจที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยูกับกระบวนการหรือขั้นตอนตางๆ ที่ผูตัดสินใจนําไปใช  (สุจิตรา 
เหลืองอมรเลิศ, 2529) อาศัยหลักการศึกษาขอมูลตางๆ เพื่อประกอบการพิจารณาดวย ความรอบคอบ
มีเหตุมีผล เนนการทํางานเปนทีม รวมทั้งตองอาศัยประสบการณการทํางาน เพื่อใหงานมีประสิทธภิาพ
มากขึ้น ในทางตรงกันขามถาพยาบาลขาดทักษะ และความสามารถในการตัดสินใจรวมทั้งไมกลาที่จะ
ตัดสินใจดวยแลวยอมสงผลใหคุณภาพงานบริการพยาบาลอาจอยูในระดับตํ่า ผูรับบริการไดรับบริการ
ที่ไมมีคุณภาพ  ผูใตบังคับบัญชาขาดขวัญกําลังใจ ขาดที่พึ่ง สิ้นเปลืองทรัพยากร รวมทั้งวิชาชีพไมได
รับการพัฒนา ขาดการยอมรับจากสังคม 
 ผลกระทบจากภาวะทางเศรษฐกิจในปจจุบัน สงผลใหโรงพยาบาลของรัฐ มีรายไดลดนอยลง 
การใชจายขาดสภาพคลอง จึงจําเปนตองลดรายคาใชจายตางๆ เพื่อประหยัดตนทุน การดําเนินงาน 
การจํากัดกรอบอัตรากําลังของบุคลากรในองคการก็เปนอีกแนวทางหนึ่ง ซึ่งสวนทางกับจํานวนผูใช
บริการที่ใชบริการในโรงพยาบาลของรัฐเพิ่มมากขึ้น ทําใหอัตราสวนระหวางพยาบาลวิชาชีพกับผูใช
บริการต่ํากวามาตรฐานกําหนดไวมาก ดังนั้นดวยความจํากัดในเรื่องของกรอบอัตรากําลัง ทําให
บุคลากรตองปฏิบัติงานในภาระงานที่มากข้ึน พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหม ซึ่งยังขาดความรู
และขาดประสบการณในการบริหารงาน ตองปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาเวร ทําหนาที่ตัดสินใจ      
สั่งการในปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งทางดานบริหารงานพยาบาล ดานบริหารบุคลากร ดานบริหารวัสดุ
อุปกรณ และดานบริหารงานทั่วไป  ซึ่งการตัดสินใจอาจไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เพราะลักษณะงาน
พยาบาลเปนงานที่ใชทักษะสูง อาศัยประสบการณการทํางานเปนสําคัญ เพราะประสบการณชวยใน
การปรับตัวในการเผชิญกับปญหาฉุกเฉินไดดีกวาการที่ไมมีประสบการณมากอนเลย (วิเชียร ทวีลาภ, 
2534) ซึ่งสอดคลองกับ Swansburg (1999) และ Mc Kenzie (1975)  ที่กลาววา ความสามารถในการ
ตัดสินใจมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน  จากขอมูลของสภาการ
พยาบาลที่พบวา การตัดสินใจในการปฏิบัติการพยาบาลผูปวย ที่ไมเหมาะสมตามบทบาทของวิชาชีพ 
กอใหเกิดผลเสียตอคุณภาพการพยาบาล (สภาการพยาบาล, 2538) และจากการสัมภาษณพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณในตําแหนงพยาบาลเวรตรวจการ (ดังรายนามในภาคผนวก ก) พบ
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วา พยาบาลหัวหนาเวรมักพบปญหาในเรื่องของการบริหารงานอยูเสมอ ทั้งในดานบุคลากร ดานวัสดุ
อุปกรณ และดานการบริหารงานทั่วไป เชน ปญหาความไมพอเพียงของเครื่องชวยหายใจ การสูญหาย
ของฟลมเอกซเรย และความลาชาในการประสานงานระหวางหนวยงาน เปนตน ซึ่งพยาบาลหัวหนา
เวรสวนใหญไมสามารถตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นได วาควรดําเนินการอยางไร จึงทําใหเกิดความ   
ขัดแยงขึ้นระหวางเจาหนาที่กับผูปวยและญาติ สรางความไมพึงพอใจใหกับผูรับบริการ เกิดปญหา   
ขอรองเรียนขึ้นภายในหนวยงาน นอกจากนี้จากการศึกษาของเพ็ญศรี  รักสละ (2539) ยังพบวา
พยาบาลมีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาทางการพยาบาล อยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะ
ในขั้นการวิเคราะหทางเลือกมีความสามารถอยูในระดับตํ่า พยาบาลบางคนไมกลาตัดสินใจ เนื่องจาก
กลัวตัดสินใจผิดพลาด และใชวิธีการคิดแบบไมมีหลักการในการแกปญหา  
 ในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ผูตรวจการและพยาบาลนิเทศมีจํานวนไมเพียงพอที่จะ
นิเทศการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหนาเวรไดทั่วถึง ทั้งในบางสถานการณที่ตองการ  การตัดสินใจ  
โดยเรงดวน ไมสามารถรอผูตรวจการหรือพยาบาลนิเทศได  จําเปนอยางยิ่งที่พยาบาลหัวหนาเวรตอง
ตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง ซึ่งตองเปนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ไมใชการกระทําโดยการลอง
ผิดลองถูก ตองพิจารณาอยางถองแทแลววาการกระทํานั้นๆ มีผลดีแลวจึงปฏิบัติได เพื่อไมใหเกิด 
ความผิดพลาดขึ้นเพราะวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพบริการ ที่ตองใหการพยาบาลโดยตรงกับมนุษยที่
เจ็บปวย (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2536) ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงควรไดรับการเตรียมฝกทักษะทาง
การบริหารงาน รวมทั้งความสามารถในการตัดสินใจและการแกปญหา (ทํานอง สินอยู, 2538)  ทั้งนี้
เพื่อใหเปนการสอดคลองกับ Kanter (1996) ที่กลาววา ผูนําทางการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพใน
อนาคต ตองเปนผูนําที่มีการตัดสินใจไดอยางเปนระบบและลึกซึ้ง ดังนั้นการพัฒนาผูนําทางการ
พยาบาลใหมีประสิทธิภาพ จึงสามารถกระทําไดโดยการพัฒนาความสามารถและทักษะในการตัดสิน
ใจของพยาบาลเอง  
 การพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจนั้น ตองอาศัยการใชกระบวนการแหงสติปญญา 
เรียนรูแนวทางการแกปญหาอยางเปนลําดับข้ันตอน จนเขาใจอยางถองแท จึงพัฒนาไปสูข้ันของ    
การวิเคราะหกลั่นกรอง ใหไดมาซึ่งขอปฏิบัติที่เหมาะสม สามารถแกปญหาไดแมนตรงเชิงวิทยาศาสตร 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของ Gagne’ (1977) ที่เนนวาการเรียนรูควรมีลําดับข้ันตอน  
การที่จะสอนใหสามารถแกปญหาไดนั้น ตองเรียนรูใหเกิดความคิดรวบยอด เขาใจกฎเกณฑกอน    
โดยเริ่มตนการเรียนรูจากสิ่งที่งายเปนพื้นฐานไปสูการเรียนสิ่งที่ยาก นอกจากนี้การแกปญหาตองทํา
ดวยความเต็มใจดวยสติ และเปนกิจกรรมแหงความคิด (Gillies, 1982) ใชกระบวนการตัดสินใจใน 
การแกปญหาที่ซับซอนตามลําดับความสําคัญ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของงาน อันนําไปสูคุณภาพ
บริการที่ดี ดังนั้นกระบวนการตัดสินใจจึงเปนเครื่องมือสําคัญที่ควรพัฒนาใหเกิดขึ้นในพยาบาลวิชาชีพ
เพื่อใชในการตัดสินใจแกปญหา ทั้งในดานการปฏิบัติการพยาบาล และการบริหารงาน ทําใหเกิด
ทักษะความชํานาญ และมีประสบการณในการตัดสินใจแกปญหาตางๆ ตอไป 
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 การพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลวิชาชีพ มีการดําเนินการขึ้นในรูปแบบ
ตางๆ ทั้งการศึกษาตอ การจัดอบรมระยะสั้นและการประชุมวิชาการ ซึ่งแตละแนวทางสามารถชวย
พัฒนาความศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพในการตัดสินใจได และไดรับการยอมรับ แตรูปแบบการ
พัฒนาดังกลาวยังมีขอจํากัดในเรื่องขอบเขตของกลุมพยาบาลวิชาชีพที่ไดรับการพัฒนา อันเนื่องมา
จากสาเหตุหลายประการ ทั้งเรื่องวัฒนธรรมองคการที่เนนระบบอาวุโส ระบบการบริหารจัดการภายใน
หนวยงาน รวมทั้งความพรอมและทัศนคติของพยาบาลวิชาชีพเอง ทําใหพยาบาลวิชาชีพเพียงสวน
นอยเทานั้นที่ไดรับการพัฒนา ดังนั้นรูปแบบการเรียนรู เพื่อพัฒนาศักยภาพของพยาบาล ที่สามารถ
เรียนรูไดตามอิสระ ไมจํากัดจํานวน เวลาและสถานที่ รวมทั้งมีความแปลกใหม สรางความสนใจแก    
ผูเรียน จึงเปนสิ่งที่ควรนํามาใชในการพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลวิชาชีพเปน
อยางยิ่ง 
 ในยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในหนวยงานตางๆ มากขึ้น      
ในดานการบริหารการพยาบาล  มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในการวิเคราะหวางแผน     
การจัดระบบเกี่ยวกับขอมูลคุณภาพการพยาบาล การพัฒนาบุคลากร สถิติจํานวนและประเภทผูปวย 
แฟมประวัติบุคลากร การจัดบุคลากร การจัดตารางเวร การจัดงบประมาณ  และอัตราเงินเดือน       
การควบคุมการใชวัสดุและพัสดุในหอผูปวย เครือขายการติดตอประสานงาน (วีณา จีระแพทย, 2544) 
และมีการพัฒนาการใชคอมพิวเตอรในงานการพยาบาล ที่มีความซับซอนมากขึ้น ถึงขั้นนาํมาใชในการ
จัดการประมวลผลขอมูล สารสนเทศ ความรู ซึ่งชวยพยาบาลในการตัดสินใจและอํานวย ความสะดวก
ในการทํางานมากขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานของโรงพยาบาล (เกียรติศรี สําราญ
เวชพร, 2541) นอกจากนี้ความแพรหลาย และการใชงานไดงายของคอมพิวเตอร  ยังชวยในการเรียนรู
ดวยตนเองในรูปแบบของคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction:CAI) ซึ่งเปนการนํา
คอมพิวเตอร มาพัฒนาเปนสื่อที่ชวยในการเรียนการสอน และฝกอบรมใหทันสมัยและมีความนาสนใจ
เพิ่มข้ึน อีกทั้งยังเปนสื่อการสอน ที่สนองความมุงหมายของการสอนแบบเอกัตตบุคคล (สุกรี รอดโพธิ์
ทอง, 2540) ใชเสนอเรื่องราวตางๆ ใหแกผูเรียน โดยผูเรียนจะเรียนโดยตรงกับคอมพิวเตอร และได
เรียนตามความสามารถของตนเอง มีความสะดวกและยืดหยุน ผูที่ยังไมเขาใจในเนื้อหาดีก็สามารถทบ
ทวนซ้ําได และสามารถเลือกสถานที่และเวลาที่ตองการเรียนรูได    อีกดวย ทั้งยังสามารถสรางภาพ สี 
เสียง บันทึกและกําหนดเวลาในการเรียนได ทําใหเกิดความเพลิดเพลิน ไมรูสึกเบื่อที่จะเรียนรู และ
สรางแรงจูงใจมากขึ้น (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541)  
 จากคุณสมบัติและรูปแบบการเรียนรูของคอมพิวเตอรชวยสอนดังกลาว จึงทําใหเกิดแนวคิดใน
การนําคอมพิวเตอรชวยสอนเกี่ยวกับกระบวนการในการตัดสินใจแตละขั้นตอนเปนสื่อ ในการเรียนรู 
เพื่อใหพยาบาลเขาใจและเปนแนวทางการตัดสินใจแกปญหาในสถานการณจําลอง (Simulation) 
ปญหาดานการบริหารงาน จากปญหาที่งายไปสูปญหาที่ยากขึ้น ใหเหมาะสมกับผูเรียนในระดับผูใหญ 
ที่ตองการการเรียนรูดวยตนเอง (Self directed learning) ดังแนวคิดของ Knowles (1984) ที่กลาววา 
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ผูใหญจะเรียนรูไดดีเกี่ยวกับสถานการณที่เกี่ยวของกับชีวิตมากกวาเนื้อหาวิชาที่เปนทฤษฎี และเมื่อยิ่ง
มีอายุมากขึ้นเพียงใดก็ยิ่งมีความแตกตางระหวางบุคคลมากขึ้น จึงตองการเรียนรูดวยตนเองมากกวา
การถูกชี้นําหรือควบคุม นอกจากนี้คอมพิวเตอร ชวยสอนยังลดคาใชจาย และลดอันตรายหรือ     
ความเสียหาย อันอาจเกิดขึ้นไดจากการเรียนรูที่เกิดขึ้นในสถานการณจริง (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 
2541) ซึ่งสอดคลองกับหลักการของคอมพิวเตอรชวยสอน 
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาการตัดสินใจ โดยการใชส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ที่เสนอ
สถานการณจําลองที่เปนปญหาดานการบริหารการพยาบาล และแบบฝกกระบวนการตัดสินใจแตละ
ขั้นในการเพิ่มศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพ และชวยใหการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น สงผล
ตอการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งเปนเปาหมายสําคัญของงาน 
 

ปญหาการวิจัย 
 
 1. การใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ  จะชวยพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจ
ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพใหสูงขึ้นหรือไม 
 2. ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ  กลุมที่ ใช
คอมพิวเตอรชวยสอน กับกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน ของพยาบาล 
วิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ กับกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลัง
จบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 
 การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยกระบวนการการตัดสินใจที่มีลําดับข้ันตอน        
คิดวิเคราะหอยางรอบคอบ เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุด ซึ่ง Harrison (1981) ไดกําหนดขั้นตอน
ของการตัดสินใจดานการบริหารงาน (Managerial Decision Making Process) ไว 6 ขั้นตอน คือ   
การกําหนดวัตถุประสงค  การพิจารณาคนหาทางเลือก การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือก     
การปฏิบัติตามทางเลือก และการติดตามและประเมินผล  
 ในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ นอกจากจะตองอาศัยประสบการณการทํางาน ระดับ       
การศึกษาและคุณสมบัติสวนบุคคลแลว การเรียนรูถึงกระบวนการของการตัดสินใจ ก็เปนสิ่งที่ชวย
พัฒนาความสามารถในการตดัสินใจได ดังที่ Marquis และ Huston (2000) กลาววา การตัดสินใจเปน
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ทักษะที่สามารถพัฒนาใหเกิดขึ้นไดโดยการฝกฝน ดังนั้นในการพัฒนาพยาบาลใหสามารถตัดสินใจใน
ปญหาตางๆ ไดนั้น จะตองทําใหพยาบาลเขาใจในกระบวนการของการตัดสินใจในแตละขั้นตอน  
อยางชัดเจน จนสามารถจําแนกความแตกตาง เกิดเปนความคิดรวบยอด จนนําไปสูการประยุกตใช          
แกปญหา ซึ่งตองอาศัยกระบวนการการเรียนรูที่มีลักษณะเปนขั้นตอน เร่ิมตนจากสิ่งที่งายเปนพื้นฐาน
ไปสูสิ่งที่ยากขึ้น ดังแนวคิดการจัดการสอนเพื่อแกปญหาของ Gagne’ (1977) ที่มองการเรียนรูวามี
ลําดับข้ันตอน กอนที่จะสามารถแกปญหาไดนั้น ตองเรียนรูความคิดรวบยอดและกฎเกณฑมากอน 
โดยเนนใหผูเรียนสรุปความคิดรวบยอดและกฎเกณฑดวยตนเอง แลวพัฒนาสูการคิดหาเหตุผลใน  
การแกปญหาตางๆ 
 นอกจากนี้รูปแบบการพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจที่ชวยใหพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งอยูใน
วัยผูใหญเกิดการเรียนรู จะตองอาศัยสถานการณปญหาดานการบริหารงานที่เกิดขึ้น ในขณะปฏิบัติ
งาน  โดยพยาบาลสามารถนําประสบการณของตนเองมาใชในการแกปญหา กอรปกับการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อนําเสนอ โดยผู เรียนสามารถควบคุมการเรียนไดดวยตนเอง ตาม       
ความตองการ เนนความเปนเอกัตตบุคคล ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญสมัยใหม 
(Modern Adult Learning Theory) ของ Knowles (1984) ที่กลาวไววา ผูใหญจะเกิดความสนใจที่จะ
เรียนรูไดดี ถาเปนสิ่งที่ตรงกับความตองการ และความสนใจในประสบการณที่ผานมา รูปแบบ        
การเรียนรูยึดถือสถานการณที่เกี่ยวของกับผูใหญเปนหลักสําคัญมากกวาเนื้อหาวิชา สามารถนํา
ประสบการณของตนมาใช เนื่องจากประสบการณเปนแหลงการเรียนรูที่มีคุณคาที่สุดสําหรับผูใหญ 
นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงการเรียนที่ผูใหญสามารถนําตนเองได (Self-Directed) เพราะเมื่อผูใหญมี
อายุเพิ่มมากขึ้นยอมมีความแตกตางระหวางบุคคลเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ดวย 
 จากแนวคิดดังกลาว จึงนํามาสูการตั้งสมมติฐานการวิจัยวา  

1. พยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ มีความสามารถใน 
การตัดสินใจดานการบริหารงานสูงกวากับกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน ทั้งในการวัดผลหลังจบ
บทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห  
 
ขอบเขตการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

 
 ประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับอนุมัติขึ้นทะเบียน และ
รับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 ปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาล    
ประจําการในโรงพยาบาล ซึ่งมีประสบการณการทาํงานในวิชาชีพการพยาบาลระหวาง 2–5 ป  
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 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ พยาบาลวิชาชีพที่ ได รับอนุมัติ            
ขึ้นทะเบียน และรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 ปฏิบัติงานตําแหนง
พยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา มีประสบการณการทํางานในวิชาชีพการ
พยาบาลระหวาง 2–5ป จํานวน 40 คน คัดเลือกโดยวิธีจับคูกลุมตัวอยางตามเกณฑปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจที่ผูวิจัยคัดสรร คือ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางานในวิชาชีพการ
พยาบาล 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 

  
ตัวแปรตน    คือ  การใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ 

 
  ตัวแปรตาม  คือ  ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ   
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
 คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มี

เนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจทั้ ง  6 ข้ันตอน  ตามแนวคิดของ Harrision’s Managerial 
Decision-Making Process (1981) ไดแก การกําหนดปญหา การกําหนดวัตถุประสงค การคนหาและ           
การประเมินทางเลือก การตัดสินเลือกทางเลือก การวางแผนปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล     
แลวนําเสนอสถานการณจําลองปญหาดานการบริหารงาน ของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิดการแบง
ทรัพยากรพื้นฐานของการบริหาร (Administrative resources) ของสมพงษ  เกษมสิน (2526) และ 
รวมกับงานดานการปฏิบัติการพยาบาล แบงปญหาดานการบริหารงานในบทเรียนคอมพิวเตอร      
ชวยสอนออกเปน 4 ดาน คือ ดานบริหารงานการพยาบาล ดานบริหารบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ และ
ดานการบริหารงานทั่วไป มีแบบแผนการเรียนรูที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูแบบ     
ผูใหญของ Knowles (1984) และทฤษฎีการเรียนรูของ Gagne’ (1977) ซึ่งเนนการเรียนรู อยางเปน
ลําดับข้ันตอน ตั้งแต  การเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด จนสามารถแกปญหาได เพื่อสงเสริมการใช
กระบวนการตัดสินใจ (Managerial Decision Making Process) ของHarrison (1981) ผานทางสื่อ
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ในการเรียนรู  

กระบวนการเรียนรูในคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ ประกอบดวยขั้นตอนของการ 
เรียนรู 5 ขั้นตอน คือ   

 ขั้นที่ 1 ขั้นวัดความรูกอนเรียน กิจกรรมที่ผูเรียนวัดความรูของตนเองกอนเริ่มฝก     
การตัดสินใจ โดยใหผูเรียนตอบคําถามจากคอมพิวเตอรและบันทึกคะแนนลงในแบบบันทึกของตนเอง 

 ขั้นที่ 2 ขั้นการเรียนรู กิจกรรมที่ใหผูเรียนไดเรียนรูเนื้อหา กระบวนการของการตัดสิน 
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ใจทีละขั้นตอนจากคอมพิวเตอรชวยสอน 
  ขั้นที่ 3  ขั้นฝกการตัดสินใจ  ซึ่งประกอบดวย  4  ข้ันตอนยอย ดังนี้ 
   3.1 ขั้นเสนองาน  ข้ันของการสรางแรงจูงใจตอการเรียนรูใหผูเรียนเห็น คุณคา
ของการเรียนรู โดยนําเสนอสถานการณจําลองปญหาดานการบริหารงาน 4 ดาน คือ ดานบริหารงาน
การพยาบาล บริหารบุคลากร บริหารวัสดุอุปกรณ และบริหารงานทั่วไป (สมพงษ  เกษมสิน, 2526) 
ผานทางคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อเปนสิ่งเรา กระตุนใหผูเรียนพิจารณาระบุประเด็นปญหา และทํา
ความเขาใจกับประเด็นปญหาที่กําหนด  
   3.2  ขั้นฝกความสามารถในการคิด การจัดกิจกรรม ใหผูเรียนแตละคน ไดฝกคดิ
ตามสถานการณปญหาที่กาํหนด โดยใชคําถามเปนตัวกระตุนการคิด และการเรียนรูของผูเรียน ฝกการ
หาเหตุผลและการใชเหตุผลเชิงตรรกะเพื่อใหไดขอสรุปที่สมเหตุสมผล      
   3.3  ขั้นบันทึกคํ าตอบ  ผู เรียนบันทึกคําตอบที่ ตัดสินใจเลือกแลวลงใน
คอมพิวเตอร   
   3.4  ขั้นประเมินผลยอนกลับ คอมพิวเตอรเสนอแนวทางตัดสินใจแกปญหาที่
เหมาะสมที่สุด พรอมทั้งใหเหตุผลของการตัดสินใจเลือกแนวทางการแกปญหานั้นๆ  
  ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินกระบวนการตัดสินใจ การที่ผูเรียนประเมินผลการ ตัดสินใจของ
ตนเองวามีวิธีการหรือกระบวนการตัดสินใจอยางไร เปนไปตามจุดมุงหมายของกิจกรรมหรือไม โดยให
ผูเรียนพิจารณากระบวนการตัดสินใจของตน เปรียบเทียบกับแนวทางการตัดสินใจที่เหมาะสมตาม
กระบวนการตัดสินใจที่คอมพิวเตอรชวยสอนเสนอไวพรอมเหตุผลของแนวทางการตัดสินใจนั้น และ
เปนการชวยใหผูเรียนไดเรียนรูถึงการใชกระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง 
 
 ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน หมายถึง การที่บุคคลคัดเลือก        
ทางเลือกที่เหมาะสม เพื่อดําเนินการแกปญหาในสถานการณปญหาดานการบริหารงาน ทั้ง 4 ดาน   
ไดแก 
  1) ดานบริหารงานการพยาบาล หมายถึง ปญหาที่เกิดจากกิจกรรมการพยาบาลที่
บุคลากรทางการพยาบาลกระทําโดยตรงตอผูปวยและหรือครอบครัว ทั้งที่เปนรายบุคคลหรือรายกลุม
และเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้น ขณะที่มีผูปวยและหรือครอบครัวอยูดวย สงผลกระทบตอผูปวยโดยตรง    
ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ซึ่งเกี่ยวกับกฎหมายและจริยธรรมทางการพยาบาล  
  2) ดานบริหารบุคลากร หมายถึง ปญหาที่เกิดขึ้นจากตัวบุคลากรทางการพยาบาลทุก
ระดับในทีมสุขภาพ ที่ทําใหกิจกรรมการรักษาพยาบาลขาดความสมบูรณ สงผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออมตอผูปวย และหรือครอบครัว ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม รวมทั้งเพื่อนรวมงาน 
อันเกิดจากความตั้งใจและไมตั้งใจของบุคลากรเอง หรือเกิดจากสถานการณ การเปลี่ยนแปลงที่ไมไดมี     
การวางแผนไวลวงหนา 
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  3) ดานวัสดุอุปกรณ หมายถึง ปญหาที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการวางแผน และการประเมิน
ผล  การใชวัสดุปกรณ เครื่องมือ เคร่ืองใชตาง ๆ ที่มีความจําเปนในการปฏิบัติการพยาบาล สงผลให       
กิจกรรมการพยาบาลขาดความสมบูรณไมคลองตัวและขาดประสิทธิภาพ ไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
  4) ดานการบริหารงานทั่วไป หมายถึง ปญหาที่เกิดจากกิจกรรมหรืองานที่เกี่ยวของ
หรือมีสวนสนับสนุน และจําเปนตอการบริหาร การจัดการภายในหอผูปวย การประสานงาน ทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงาน ซึ่งสงผลใหกิจกรรมการรักษาพยาบาล ขาดความสมบูรณ ไมคลองตัว  
 ซึ่งการคัดเลือกทางเลือกตางๆ ในการแกปญหานั้น ตองใชกระบวนการคิดวิเคราะหอยางเปน
ระบบ และประเมินอยางเหมาะสม ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ   

1) ขั้นกําหนดปญหา คือ การที่พยาบาลวิชาชีพไดคนหา และกําหนดตัวปญหาที่แทจริง  
รวมถึงการรวบรวมขอมูล เพื่อเปนการบงชี้วา ในสถานการณนั้นมีขอมูลอะไรที่เกี่ยวของกับปญหาบาง 
  2) ขั้นกําหนดวัตถุประสงค คือ การที่พยาบาลวิชาชีพกําหนดจุดมุงหมายวาตองการให
การแกปญหาหรือสถานการณที่เกิดขึ้นเปนไปในทางใด มีผลอยางไร โดยจุดมุงหมายที่กําหนดจะตอง
เปนแนวทางที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

3) ขั้นการคนหาและการประเมินทางเลือก คือ การที่พยาบาลวิชาชีพรวบรวมขอเท็จ 
จริง การคนหาแนวทางการแกปญหา หรือทิศทางหลายๆ ทิศทาง ที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี   
ประสิทธิภาพ แลวคิดวิเคราะหทางเลือกตางๆ โดยกําหนดกฎเกณฑประเมินในเรื่องความเปนไปได   
คาใชจาย ความเที่ยงตรง ความเสี่ยง และความไมแนนอนของผลที่อาจจะเกิดขึ้น ตลอดจนขอดี ขอเสยี
ในแตละทางเลือก  
  4) ขั้นการตัดสินใจเลือกทางเลือก คือ การที่พยาบาลวิชาชีพสามารถคิดพิจารณา
อยางรอบคอบและถี่ถวน เพื่อกําหนดทางเลือกที่พิจารณาแลววาดีที่สุด สําหรับใชในการแกไขสถาน
การณปญหา รวมทั้งสามารถอธิบายและชี้แจงเหตุผลของการตัดสินใจนั้นๆ ใหผูอ่ืนทราบได 
  5) ขั้นการวางแผนปฏิบัติตามทางเลือก คือ การที่พยาบาลวิชาชีพลงมือดําเนินการ 
หรือส่ังการตามแนวทางที่เลือกไว โดยกําหนดวิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ คาใชจาย และระยะเวลา  
โดยการปฏิบัติจะตองเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไวอยางครบถวนทุกขั้นตอน 
  6) ขั้นการติดตามและประเมินผล คือ การที่พยาบาลวิชาชีพ เฝาศึกษาติดตามผลการ
ปฏิบัติตามแนวทางที่ไดตัดสินใจไววามีผลได ผลเสียอยางไร สอดคลองตามวัตถุประสงคหรือไม       
ซึ่งชวยใหทราบถึงผลสําเร็จ และปญหาอุปสรรคของการตัดสินใจคร้ังนั้น เพื่อจะไดดําเนินการแกไข 
หรือชวยในการวางแผนการตัดสินใจครั้งตอไป  
 
 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับอนุมัติขึ้นทะเบียน และรับใบอนุญาตเปน 
ผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภชั้น  1 ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการ มี      
ประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาลระหวาง  2 – 5 ป  
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 พยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ หมายถึง พยาบาล
วิชาชีพที่เปนกลุมทดลอง จํานวน 20 คน ที่ไดเรียนรูเร่ืองกระบวนการตัดสินใจ ผานทางสือ่คอมพวิเตอร
ชวยสอน (CAI) ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจทั้ง 6 ข้ันตอน ตามแนวคิดของ Harrision’s 
Managerial Decision-Making Process (1981) ไดแก การกําหนดปญหา การกําหนดวัตถุประสงค 
การคนหาและการประเมินทางเลือก การตัดสินเลือกทางเลือก การวางแผนปฏิบัติ และการติดตาม
ประเมินผล แลวนําเสนอสถานการณจําลองปญหาดานการบริหารงาน ของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนว
คิดการแบงทรัพยากรพื้นฐานของการบริหาร (Administrative resources) ของสมพงษ เกษมสิน 
(2526) และ รวมกับงานดานการปฏิบัติการพยาบาล แบงปญหาดานการบริหารงานในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนออกเปน 4 ดาน คือ ดานบริหารงานการพยาบาล ดานบริหารบุคลากร  ดานวัสดุ
อุปกรณ และดานการบริหารงานทั่วไป 
 
 พยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่เปน
กลุมควบคุม จํานวน 20 คน ที่ข้ึนปฏิบัติตามปกติ ไดรับเรียนรูเร่ืองการตัดสินใจจากการปฏิบัติงานจริง 
แตไมไดรับการเรียนรูเร่ืองการตัดสินใจ จากสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
  
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ ที่สามารถพัฒนาระดับความสามารถ 
ในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพใหสูงขึ้น 

2. มีเครื่องมือวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน ของพยาบาลวิชาชีพ 
3. วิชาชีพการพยาบาล มีเครื่องมือในการพัฒนาการตัดสินใจดานการบริหารงาน 

 
 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเพื่อศึกษาผลการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ ตอความสามารถในการ
ตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี จากตํารา 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญที่เปนประโยชนตอการวิจัย นําเสนอเปนลําดับ ในแต
ละหัวขอดังนี้   
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
1.2 ทฤษฎีการตัดสินใจ 
1.3 กระบวนการตัดสินใจ 
1.4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการตัดสินใจ 
1.5 แนวทางในการพัฒนาทักษะในการตัดสินใจ 
1.6 การวัดความสามารถในการตัดสินใจ 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
2.1  กระบวนการและวัตถุประสงคของการบริหารงาน 
2.2  บทบาทและหนาที่ของผูบริหารงาน 
2.3  บทบาทและหนาที่ของพยาบาลหัวหนาเวร 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูและแนวทางการสอน 

3.1  ทฤษฎีการเรียนรู 
3.2  แนวทางการสอนเพื่อพัฒนาการตัดสินใจ 
3.3  ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
 

4. คอมพิวเตอรชวยสอน 
4.1  ความเปนมาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
4.2  ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน 
4.3  คุณสมบัติของคอมพิวเตอรชวยสอน 
4.4  แนวทางการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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4.5  คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 
 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5.1  งานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
5.2  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจ 
5.3  งานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรชวยสอน 
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1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 
 ในองคการตางๆ ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน หนาที่หลักที่สําคัญประการหนึ่งของผูบริหาร
ทุกระดับ คือ การทําหนาที่ตัดสินใจในเรื่องตางๆ อยูเสมอ (รังสรรค วงษบุญ, 2542) ยิ่งในปจจุบันเปน
ยุคของการแขงขันที่ควบคูไปพรอมๆ กบัความกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยี ทําใหองคการมี
ลักษณะ เคลื่อนที่อยูตลอดเวลา(dynamic)  และมีความซับซอนมากขึ้น การตัดสินใจของผูบริหาร จึง
ตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตองและทันตอเหตุการณ    
 สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ (2529) ไดสรุปสาระสําคัญของการตัดสินใจที่ดีไววา กอใหเกิดแนวทาง
ปฏิบัติที่มีคุณภาพที่จะแกปญหาตางๆ ทําใหงานบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด ลดความขัดแยงใน  
การปฏิบัติ ประหยัดเวลา แรงงาน และทรัพยากรในการปฏิบัติงาน จึงนับไดวาการตัดสินใจเปนปจจยัที่
สําคัญของผูบริหาร ที่ตองดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ (พิสมัย วิบูลยสวัสดิ์, 2528) โดยผูบริหารจะ
ตองมีทักษะการใชกระบวนการตัดสินใจ เพื่อพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจใหอยูในระดับสูง 
และจําเปนอยางยิ่งที่องคการจะตองตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาทักษะดานนีแ้กบคุลากรอยู
เสมอ 
 

1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
 

 การตัดสินใจ  ความหมายตรงกับคําวา การวินิจฉัยส่ังการ หรือการตัดสินใจสั่งการ ตรง
กับภาษาอังกฤษวา Decision Making ซึ่งมีนักวิชาการใหความหมายไวมากมาย ดังนี้ 
 สมพงษ  เกษมสิน (2526) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา เปนการเลือกทางปฏิบัติ
ซึ่งมีอยูหลายทาง เปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายที่วางไว อาจเปนการตัดสินใจที่จะกระทํา ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
หรือหลายสิ่งหลายอยาง เพื่อความสําเร็จตามที่มุงหมายไวในการปฏิบัตินั้น การตัดสินใจมักเกี่ยวของ
กับปญหาที่ยุงยากสลับซับซอนและมีวิธีการแกปญหามากกวาหนึ่งประการเสมอ ดังนั้นจึงเปนหนาที่
ของผูตัดสินใจวาจะเลือกปฏิบัติโดยวิธีใด จึงจะบรรลุเปาหมายอยางดีที่สุด เพื่อใหบังเกิดผลสูงสุดแก
องคการหรือหนวยงานนั้น 
 สมยศ นาวีการ (2538) ใหความหมายวา เปนการเลือกทางเลือกตางๆ บนพื้นฐานของ 
จิตสํานึกและเหตุผลหรือดุลยพินิจดวยความรอบรูและประสบการณในการประเมินทางเลือกและเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุดอยางรอบคอบ อันจะนาํไปสูเปาหมายบางอยาง 
 สุลักษณ มีชูทรัพย (2538) ใหความหมายวา การชั่งใจ ไตรตรอง หาเหตุผลและการตดัสนิ
ใจเลือกทางปฏิบัติที่เห็นวาดีที่สุดหลายๆ ทาง เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค 
 Follett (อางถึงใน จินตนา จันทรโคตร, 2530) ใหความหมายวา เปนกระบวนของการใช
สติปญญา ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะหที่แกไข เพื่อใหผลที่ไดสามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง และนําไป
สูการปฏิบัติได 
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 Gillies (1994) ; Swansburg แล ะ  Swansburg (1995) แ ล ะ  Marquis แ ล ะ  Huston 
(2000) ใหความหมายวา การเลือกแนวการปฏิบัติ ที่คิดพิจารณาดวยกระบวนการที่ครบถวน อยาง
รอบคอบแลว 
 Huber (1996) ใหความหมายวา เปนพฤติกรรมการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จาก
ทางเลือกหลายๆ ทาง ซึ่งอาจจะเกิดจากปญหาหรือไมใชก็ได 
 Grohas and Helen (1992) ใหความหมายวา คือ กระบวนการของการประมวลผลทาง
เลือกหลังการคิดวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของอยางรอบคอบแลว เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค หรือ    
จุดมุงหมายที่ถูกตองเหมาะสม 
 จากแนวคิดทฤษฎีตางๆ ดังกลาว ผูวิจัยพอสรุปความหมายของการตัดสินใจ ไดวาเปน
กระบวนการของการคิดวิเคราะหขอมูลอยางรอบคอบ มีระบบระเบียบ เพื่อการเลือกวิธีปฏิบัติจาก  
ทางเลือกหลายๆ ทางใหไดวิธีการที่ดีและเหมาะสมที่สุดในการแกปญหา เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว 
 

1.2 ทฤษฎีการตัดสินใจ 
 

 Nowell และ Simon (1972) ผูพัฒนาทฤษฎีการแกปญหาอันเปนประโยชน  ในการ
กําหนดขอบเขต และสาระสําคัญของการแกปญหา ไดอธิบายการกระทําการแกปญหาวา ใชการตัดสนิ
ใจ การรับรู และการติดตอส่ือสาร เปนเครื่องมือสําคัญ ซึ่งการตัดสินใจจะแทรกอยูในทุกการกระทาํของ
มนุษย เมื่อการกระทําของมนุษยนั้นเกิดปญหา จะมีการตัดสินใจ เพื่อแกไขใหบรรลุเปาหมาย โดยมี
การระบุปญหา กําหนดวิธีการแกปญหา ใหไดผลตามที่ตั้งเปาหมายไว  (Yora and Walsh ,1988) และ 
Griffith (1978) ไดอธิบายวาในการวิเคราะหปญหานั้นใชกระบวนการตัดสินใจเปนโครงสรางทฤษฎี 
สวนการตัดสินใจและการแกปญหาเปนกระบวนการที่มีลักษณะเปนกลไกไมหยุดนิ่ง และตอเนื่อง     
ซึ่งตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจหรือหาทางเลือกในการปฏิบัติ รวมทั้งประเมินการปฏิบัติเพื่อรวบรวม
ขอมูลใหมในการระบุปญหาและหาแนวทางปฏิบัติอ่ืนตอไป ซึ่งการตัดสินใจ มีทฤษฎีที่ชวยสนับสนุน
อยูหลายทฤษฎี พอรวบรวมไดดังนี้ 
  1.2.1 ทฤษฎีการตัดสินใจแบบดั้งเดิม  
  เปนทฤษฎีการตัดสินใจที่มีสมมติฐานวา การตัดสินใจเปนกระบวนการที่ เปนเหตุเปนผล
ยึดระเบียบแบบแผนเปนเกณฑ ในลักษณะของการรวมอํานาจ โดยผูบริหารสามารถตัดสินใจสั่งการได
อยางเต็มที่ แมจะมีเหตุผลหรือปราศจากเหตุผลอันควรก็ตาม ซึ่งผูที่ทําหนาที่ตัดสินใจ ตองพยายาม
สรรหาหรือคัดเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด เพื่อจะนําไปสูความสําเร็จใหมากที่สุด จากสมมติฐานขางตน 
เปนสวนหนึ่งที่ทําใหทฤษฎีการตัดสินใจแบบด้ังเดิมมีขอจํากัดและไมถูกตองนักในทางปฏิบัติ เพราะ
การตัดสินใจโดยผูบริหารคนเดียวนั้น มิไดนําไปสูทางเลือกที่ถูกตองเสมอไป 
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 1.2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมในการตัดสินใจ 
 Simon เปนผูไดชื่อวาเปนบิดาแหงทฤษฎีการตัดสินใจ ไดใหแนวคิดไววา ความสามารถ
ในการแกปญหาของมนุษยนั้นมีนอยมาก เมื่อเทียบกับปญหาที่ตองการแกไขอยางมีเหตุผล ฉะนั้นใน
การตัดสินใจของคนนั้นจะตองอยูในสภาพที่มีขอมูลที่ไมสมบูรณ ไมสามารถหาทางเลือกหรือประเมิน
ทางเลือกไดทุกทาง รวมทั้งไมสามารถบอกไดวาทางเลือกไหนจะใหประโยชนสูงสุด คือ มีขอจํากัดทาง
การใหเหตุผล การสนับสนุนอยางกวางขวาง ดวยเหตุนี้คนจึงจะประเมินทางเลือกตางๆ ไปเร่ือยๆ     
จนกระทั่งมีทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่พอใจ และยอมรับได นับวาเปนการตัดสินใจที่มุงศึกษาถึง  
พฤติกรรมของกลุมชนหรือองคการซึ่งมีความสลับซับซอนมาก เพราะพฤติกรรมเหลานี้มีการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผูตัดสินใจจึงจําเปนตองนําเทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิทยาศาสตร   
มาชวยในการตัดสินใจมากขึ้น เชน ขอมูลจากคอมพิวเตอร ผลการศึกษาวิจัย ผลการวิเคราะหขอมูล
โดยวิธีการทางดานสถิติและการวิจัย เปนตน เพื่อใหการตัดสินใจรวดเร็ว ประหยัด และลดคาใชจาย ได
ผลแนนอนตรงตามวัตถุประสงค 
 1.2.3 ทฤษฎีความพอใจ 
 ทฤษฎีนี้กลาวไววา ผูตัดสินใจจะคนหาทางเลือกและประเมินทางเลือกไปเรื่อยๆ จนพบ
ทางเลือกที่ดีพอที่เขาจะยอมรับได เขาจะเลือกทางเลือกนั้น นอกจากนี้แลวทฤษฎีความพอใจยังเปน
พื้นฐานสําคัญของการตัดสินใจในการปฏิบัติดวยเหตุผล กลาวคือทฤษฎีความพอใจเปนเกณฑที่เปน
ไปไดมากในทางปฏิบัติ เพราะความสามารถของคนมีขีดจํากัด ที่จะคนหาทางเลือกทุกๆ ทางที่มีอยูได 
และทฤษฎีความพอใจ สามารถใหคําอธิบายพฤติกรรมของคนในการตัดสินใจไดดี เนื่องจากมีขอจํากัด
ของเวลา ทรัพยากร และความสามารถของคน เมื่อผูตัดสินใจ พบทางเลือกที่เขาพอใจ ก็จะตัดสินใจ 
  1.2.4 ทฤษฎีความขัดแยงในการตัดสินใจ 
 Lanis และ  Mann (1983 อางถึงในรุจิรา  อินทรตุล , 2531) ไดพัฒนาความคิดที่ วา       
การตัดสินใจนั้น โดยธรรมชาติแลวจะกอใหเกิดความกดดันและความขัดแยงขึ้น ซึ่งถาความกดดันและ
ความขัดแยงอยูในระดับสูงมาก ก็จะใชกระบวนการนั้นไดเหมาะสม และคุณภาพการตัดสินใจขึ้นอยู
กับกระบวนการในการประมวลและประเมินขอมูล ความกดดันเกิดไดหลายระดับ และกระบวนการ   
ในการประมวลและประเมินขอมูลจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อความกดดันอยูในระดับสูงพอเทานั้น 
 1.2.5 ทฤษฎีการใชเหตุใชผลอยางมีขั้นตอน 
 เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของความสามารถของคน ในการที่จะคนหาทางเลือกทุกๆ ทาง
และประเมินทางเลือกที่ดีที่สุด หรือใหเกิดประโยชนสูงสุดได ดังนั้น ในการตัดสินผูตัดสินใจควรคาํนงึถงึ
วิธีการหรือข้ันตอนที่จะชวยใหคนหาทางเลือกที่ดีที่สุดและเปนไปไดภายในขีดจํากัดของความสามารถ
ของตนที่จะมองปญหา คนหาขอมูลและทางเลือก โดยใชวิจารณญาณ ความคิดสรางสรรค และ
ประสบการณเขามาชวยในการตัดสินใจ (อนันตชัย คงจันทร, 2539) 
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1.3 กระบวนการตัดสินใจ 
 

 ปจจุบันมีรูปแบบของกระบวนการแกปญหา และการตัดสินใจเกิดขึ้นหลายรูปแบบ     
แลวแตความสะดวกของผูใช ซึ่งสวนใหญจะสอดคลองกับกระบวนการทางวิทยาศาสตร เพราะชวยให
สามารถตัดสินใจไดอยางมีหลักการ และเหตุผล ซึ่งนอกจากจะตองคํานึงถึงความสําคัญของแตละขั้น
ในกระบวนการแลว ยังตองอาศัยความมั่นใจในตนเอง และการตัดสินใจอยางมีคุณภาพของผูตัดสินใจ
ประกอบกันดวย ซึ่งผูวิจัยพอประมวลรูปแบบของกระบวนการตัดสินใจไดดังนี้ 
 
 1.3.1 Traditional Problem-Solving Process (Marquis and Huston, 2000) ประกอบ
ดวย 7 ขั้นตอน คือ 

1.3.1.1 การพิจารณาถึงปญหา 
1.3.1.2 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา  
1.3.1.3 การพิจารณาคนหาทางเลือก  
1.3.1.4 การประเมินทางเลือก 
1.3.1.5 การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
1.3.1.6 การปฏิบัติตามทางเลือก 
1.3.1.7 การติดตามประเมนิผล   

 ซึ่งในกระบวนการแกปญหาแบบดั้ งเดิมนี้  นิยมใชกันอยางแพรหลาย  และเกิด 
ประสิทธิภาพ แตยังมีจุดออนอยูตรงที่ไมมีขั้นของการกําหนดวัตถุประสงค ทําใหกระบวนการ 
ขาดจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการแกปญหาไป 
 
 1.3.2 Harrison’s Managerial Decision-Making Process (1981) ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อใช
แกไขจุดออนของ Traditional Problem-Solving Process ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 

1.3.2.1 การกําหนดวัตถุประสงค   
1.3.2.2 การคนหาทางเลือก 
1.3.2.3 การประเมินทางเลือก 
1.3.2.4 การเลือกทางเลือก 
1.3.2.5 การปฏิบัติตามทางเลือก 
1.3.2.6 การติดตามและประเมินผล 
 

 1.3.3 Dunn (1998) ไดกําหนดขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจไว 5 ข้ันตอน คือ 
1.3.3.1 การกําหนดปญหา 
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1.3.3.2 การวิเคราะหปญหา 
1.3.3.3 การคนหาทางเลือกหลายๆ ทาง 
1.3.3.4 การประเมินทางเลือกแตละทางและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
1.3.3.5 การปฏิบัติตามทางเลือกและประเมินผล 
 

 1.3.4 อุดมรัตน สงวนศิริธรรม (2534) ไดกําหนดขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจไว  
7 ขั้นตอน คือ 

1.3.4.1 การกําหนดปญหา 
1.3.4.2 การกําหนดวัตถุประสงคในการแกปญหา 
1.3.4.3 การกําหนดทางเลือกตางๆ  
1.3.4.4 การประเมินคุณคาของแตละทางเลือก 
1.3.4.5 การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
1.3.4.6 การดําเนินตามทางเลือก 
1.3.4.7 การติดตามผล 
 

 1.3.5 สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ (2530) กําหนดขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจไว 5 ข้ัน
ตอน  คือ 
  1.3.5.1 การพิจารณาถึงปญหา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะห  
ขอมูลเพื่อกําหนดตัวปญหา 

1.3.5.2 การพิจารณาคนหาทางเลือก หมายถึง การวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือก 
ตางๆ ที่มีอยู 

1.3.5.3 การประเมินผลทางเลือก ไดแก การวิเคราะห และประเมินผลทางเลือกที่ดี 
และเหมาะสม 

1.3.5.4 การตัดสินใจเลือกทางเลือก เปนการใชดุลพินิจตัดสินใจเลือกทางเลือก 
1.3.5.5 การตกลงใจออกคําสั่งเพื่อปฏิบัติ ทั้งนี้ไดแก การตกลงใจสั่งการตามทาง 

เลือกที่ไดตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติ และประเมินผลการตัดสินใจ 
 

 1.3.6 ธงชัย สันติวงษ (2535) ไดกําหนดกระบวนการตัดสินใจไว 4 ขั้นตอน คือ 
1.3.6.1 การพิจารณาถึงตัวปญหา 
1.3.6.2 การพิจารณาทางเลือก 
1.3.6.3 การประเมินทางเลือก 
1.3.6.4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่นําไปใชแกปญหา 
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 จากการวิเคราะหแนวคิดของกระบวนการตัดสินใจขางตน ผูวิจัยจึงเลือกกระบวนการตัดสินใจ
ของ Harrison (Harrison’s Managerial Decision Making Process) และเพิ่มข้ันการกําหนดปญหา
ลงไปเพื่อใหไดกระบวนการตัดสินใจที่ประกอบดวยขั้นตอนที่สมบูรณ แลวสรุปเปน กระบวนการตัดสิน
ใจ สําหรับใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังนี้   
   1) ขั้นกําหนดปญหา เปนขั้นตอนในการคนหาและกําหนดตัวปญหาที่แทจริง    
โดยพิจารณาถึงองคประกอบของสถานการณนั้นๆ รวมถึงการรวบรวมขอมูล เพื่อเปนการบงชี้วาใน
สถานการณนั้นๆ มีขอมูลอะไรที่เกี่ยวของกับปญหา และเปนสาเหตุของปญหาบาง 
  2) ขั้นกําหนดวัตถุประสงค เปนขั้นตอนที่พิจารณาถึงจุดมุงหมาย วาตองการให
การแกปญหาหรือสถานการณที่เกิดขึ้นเปนไปในทิศทางใด มีผลอยางไร ซึ่ง Marquis และ Huston 
(2000) กลาววา การกําหนดวัตถุประสงคจะทําใหทราบเปาหมาย หรือจุดมุงหมายที่ชัดเจนของการ 
ตัดสินใจนั้นๆ และทราบถึงความสําเร็จเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการวา บรรลุตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวหรือไม 
  3) ขั้นพิจารณาคนหาและประเมินทางเลือก เปนขั้นตอนที่ผูตัดสินใจรวบรวม 
ขอเท็จจริง คนหาแนวทางการแกปญหาหรือทิศทางหลายๆ ทิศทางที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูตัดสินใจตองมีความสามารถในการนึกคิด และการริเร่ิม หาวิธีการแกไขปญหาซึ่งปกติ
แลวปญหาใดๆ อาจมีวิธีการแกไขหลายๆ วิธีดวยกัน ผูตัดสินใจไมควรดวนตัดสินใจแกปญหาโดยมิได
พิจารณาถึงทางเลือกอื่นๆ ธงชัย สันติวงษ (2539) กลาวไววา สําหรับทางเลือกที่จะใชแกไขปญหานั้นๆ 
จะมีไดมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมของสถานการณ สิ่งสําคัญที่สุด คือ ผูตัดสินใจ
ควรที่จะรูตัวปญหาโดยละเอียดเพื่อชวยใหสามารถมองเห็นปญหาไดชัดเจนยิ่งขึ้น จากนั้นจึงคิด
วิเคราะหทางเลือกตางๆ ที่คิดขึ้น โดยกําหนดกฎเกณฑ ประเมินในเรื่องของความเปนไปได คาใชจาย 
ความเที่ยงตรง ความเสี่ยง และความไมแนนอนของผลที่จะเกิดขึ้นในแตละทางเลือก สุจิตรา       
เหลืองอมรเลิศ (2529) ไดกําหนดมาตรการสําหรับใชพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดไว 4 ขอ คือ 

  -  การพิจารณาถึงการเสี่ยงภัยของปญหาที่เกี่ยวของ 
  -  การพิจารณาทางเลือกที่งายในแงของการนําไปปฏิบัติ 
  -  การคํานึงถึงจังหวะเวลาที่เหมาะสมของการตัดสินใจ 
  -  การคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

 ดังนั้น การประเมินทางเลือก ตองพิจารณาดูวาหากนําไปใชแลวจะกอใหเกิดผลมากนอย
แคไหน และตองนําทางเลือกเหลานั้นมาใหน้ําหนักเปรียบเทียบขอดี ขอเสีย และลําดับความสําคัญ
ของทางเลือกแตละทาง 
  4) ข้ันตัดสินใจเลือกทางเลือก ในขั้นตอนที่ผูตัดสินใจจะพยายามคิดพิจารณาอยาง
รอบคอบและถี่ถวน เพื่อกําหนดทางเลือกที่ดีที่สุดหลังการประเมินทางเลือกเหลานั้นและตัดสินใจเลือก
ทางเลือก สําหรับใชในการแกไขสถานการณปญหา โดยยึดหลักการที่วาเลือกทางเลือกที่กอใหเกิด
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ประโยชนสูงสุดเสียหายนอยที่สุดสําหรับวัตถุประสงคที่ตั้งไว แตการตัดสินใจขององคการอาจจะขึ้นอยู
กับตัวบุคคลหรือกลุมคน ที่จะมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  5) ขั้นวางแผนปฏิบัติตามทางเลือก ผูตัดสินใจลงมือดําเนินการหรือส่ังการตาม
แนวทางที่เลือกไว โดยกําหนดวิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ คาใชจาย และระยะเวลา โดยการปฏิบัติ
จะตองเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไวอยางครบถวนทุกขั้นตอน ซึ่งการปฏิบัติตามแนวทางการตัดสิน
ใจนี้ มีขอดีคือ ชวยใหผูตัดสินใจเห็นปญหาและคิดพิจารณาที่จะแกปญหาตอไปอยางไร 
  6) ขั้นติดตามและประเมินผล เปนขั้นตอนที่ ผูตัดสินใจเฝาศึกษา ติดตามผล      
การปฏิบัติตามแนวทางที่ไดตัดสินใจไววา มีผลได ผลเสียอยางไร บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม 
ซึ่งชวยใหผูตัดสินใจทราบถึงผลสําเร็จ และปญหาอุปสรรคของการตัดสินใจครั้งนั้น เพื่อนําไปพัฒนา
แนวทางการตัดสินใจในครั้งตอไป 
 

1.4 ปจจยัที่มีผลตอความสามารถในการตัดสินใจ 
 

 ในการตัดสินใจนั้น มีหลักการ เทคนิค และกระบวนการที่จะใหบรรลุถึงการตัดสินใจที่มี
เหตุผล และมีความถูกตองกับตัวปญหานั้นๆ แตอยางไรก็ตาม ในการตัดสินใจ บุคคลจะเปนผูตัดสินใจ
ในสถานการณตางๆ เอง จึงมักจะพบไดบอยครั้งที่การตัดสินใจ ไดกระทําลงไปอยางไมมีเหตุผลหรือไม
อาจตัดสินใจใหไดประโยชนตอบแทนสูงสุด เพราะมีปจจัยอื่นที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ซึ่งมี          
นักการศึกษาและนักวิชาการหลายทานกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไวดังนี้ 
 Rakich และคณะ (1982) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ คือ ปญหาผูตัดสินใจ 
สถานการณ และสิ่งแวดลอม ดังแผนภูมิที่ 1  
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แผนภูมิที่ 1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
 
   สิ่งแวดลอมภายนอก 
   - ขอบังคับ การเมือง 
  สถานการณ    เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
  - ความเรงดวนของ  
 ผูตัดสินใจ   ผลลัพธ  
 - ค ว า ม รู  ป ร ะ ส บ

การณ 
- แรงกดดันดานเวลา ส่ิงแวดลอมภายใน 

ปญหา   วิธีตัดสินใจ - ขนาดความสําคัญ - วัตถุประสงคของ 
- การกําหนดปญหา - การรับรู คุณลักษณะ - โครงสราง   หนวยงาน 
   ความชัดเจน   สวนบุคคล  อคติ    ความไมแนนอน - ภาพพจนขององคการ 
- การสรางขอตกลง - คานิยม  ปรัชญา    ความเสี่ยง   อํานาจ หนาที่ 
- ทางเลือกที่เปนไปได  - ตนทุน   โครงสราง 
- การประเมินทางเลือก  - ผลประโยชน - การยอมรับ นโยบาย  
  ตามเกณฑ    
- การเลือกทางเลือก    
   ปฏิบัติตามทางเลือก    
- ประเมินผล    
 
  Yoder Wise (1995) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจประกอบดวย 2 ปจจัย คือ 
  1) ปจจัยภายใน  ซึ่งประกอบดวย สวนประกอบของรางกาย อารมณ  บุคลิก
ลักษณะ วัฒนธรรม สังคม ปรัชญาพื้นฐาน ประสบการณ ความสนใจ ความรู และทัศนคติ  
  2) ปจจัยภายนอก คือ สิ่งแวดลอม เวลา ซึ่งสอดคลองกับการคนพบของ Hesketh 
(1974 อางถึงใน จินตนา  จันทรโคตร, 2530) ที่พบวาพฤติกรรมการตัดสินใจ เปนสิ่งที่มีอิทธิพลมาจาก
กลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความสามารถ กลุมตัวแปรจูงใจ และปจจัยสิ่งแวดลอม โดยรายงานไว
วา ประสบการณในอดีต และงานที่ทํานั้นมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตัดสินใจแนนอน นอก
จากนี้ Berliner (1979) ใหความเห็นที่สอดคลองกันอีกที่วา องคประกอบที่มีอิทธิพลกับการตัดสินใจมี 
8 ประการดวยกัน คือ วิจารณญาณของแตละคน ประสบการณที่ผานมา ประเพณีนิยม บุคลิกภาพ      
ส่ิงแวดลอม สัมพันธภาพในองคการ การสื่อสาร และความไมแนนอน หรือภาวะเสี่ยงในการตัดสินใจ
นั้นๆ  
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 สมยศ นาวีการ (2538) กลาววา การตัดสินใจเกี่ยวของกับปจจัย 2 อยาง คือ 
  1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก บุคลิกภาพ คานิยมสวนบุคคล การรับรู  

2) ปจจัยจากสิ่งแวดลอมที่บุคคลนั้นอาศัยอยู  
 

 Hand (1981) ไดแบงปจจัยตางๆ ออกเปน 3 หมวดหมูใหญๆ ซึ่งสอดคลองกับความเห็น
และขอคนพบตางๆ ที่กลาวไวขางตน นั่นคือ 
  1) องคประกอบดานบุคคล ที่จะสงผลใหคนมีความสามารถ มีศักยภาพและปจจัย
จูงใจบุคคลในการทํางาน ไดแก อายุ ประสบการณ อัตมโนทัศน คุณลักษณะความเปนหญิง-ชาย 
  2) องคประกอบดานการจัดการ เปนลักษณะที่กอใหเกิดความแตกตางกันของ 
องคการตางๆ ไดแก กระบวนการเปนผูนํา กระบวนการติดตอส่ือสาร สัมพันธภาพภายใน กระบวนการ
ตัดสินใจ กระบวนการกําหนดเปาหมาย และการควบคุม หรือที่เรียกวา บรรยากาศองคการ ซึ่งจะมีผล
ตอพฤติกรรมของบุคคลที่อยูในองคการนั้นๆ   
  3) องคประกอบดานสิ่งแวดลอม ซึ่งไดแก ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการ   
ปกครอง และวัฒนธรรม เปนตน 
 
 จากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทั้งหมด ผูวิจัยไดคัดสรรปจจัยที่เกี่ยวของ ที่มีผลตอความ
สามารถในการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง มาเพื่อควบคุมตัวแปรแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นในการทําวิจัย
คร้ังนี้ โดยพิจารณาถาปจจัยองคประกอบดานบุคคลที่กลุมตัวอยางมีแตกตางกัน ที่จะสงผลตอ    
ความสามารถที่แตกตางกันไปของกลุมตัวอยาง ปจจัยที่คัดสรรมาทั้งหมดมีรายละเอียดของเหตุผล    
ที่เลือกมา ดังนี้ 
 1) อายุ 
 อายุมีความสัมพันธโดยตรงกับพัฒนาการ และระดับวุฒิภาวะ ในคนปกติเมื่ออายุมากขึ้น 
ระดับวุฒิภาวะจะเจริญสูงขึ้นตามวัย ประสบการณมากขึ้น ความคิดอาน และการมองเห็นปญหาได 
ชัดเจนถูกตองตามความเปนจริงมากขึ้น ความคิดและการกระทําจะปรับเปลี่ยนตามวัย (ทัศนา       
บุญทอง, 2529) ทั้งนี้เนื่องจากวา คนที่มีอายุมากขึ้นไดมีโอกาสไดปฏิบัติงานกับคนหลายประเภท     
ไดประสบกับปญหาตางๆ มากมาย ทําใหมองอะไรไดกวางไกล ครอบคลุมและลึกซึ้ง นอกจากนี้การที่
คนมีวุฒิภาวะสูงจะทําใหคนมีเหตุผล ไมหวั่นไหวงาย มักทํางานดวยสติและปญญาที่สุขุมรอบคอบ 
(ละออ หุตางกูร, 2528) แตจากผลการวิจัยของ จินตนา จันทรโคตร (2538) ที่ไดศึกษา ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยคัดสรรกับความสามารถใน การตัดสินใจของพยาบาลหัวหนาตึกในโรงพยาบาลสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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  2) ระดับการศึกษา 
  การศึกษาชวยใหบุคคลมีความรู มีความเขาใจในวิชาการ มีประสบการณ และ   
ทําใหบุคคลมีวุฒิภาวะสูงขึ้น ซึ่งวุฒิการศึกษา นาจะมีความสัมพันธกับความสามารถในการตัดสินใจ 
ดวยเหตุผลที่วา การศึกษาแตละระดับนั้น จะกําหนดจุดมุงหมายของในการพัฒนาใหมีความรู     
ความคิด ทักษะ การวิเคราะห การสังเคราะห และเจตคติใหรูจักตนเอง รูจักชีวิต สังคม และการทํางาน
ใหดีข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการในระดับอุดมศึกษา จะพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาใหเพิ่มพูน
สติปญญา รูจักคิดสรรสรางสิ่งดงีามอันเปนประโยชนตอสังคม  ซึ่งความสามารถของบุคคลนั้น มาจาก
กระบวนการเรียนรูที่ได รับการศึกษา (Desslar, n.p.p.) และวุฒิการศึกษานั้น เปนเครื่องบงชี้ถึง    
สถานภาพของวิชาชีพนั้นๆ ในสังคมสวนหนึ่งดวย (ทัศนา บุญทอง, 2529) โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาล
ซึ่งมีปญหาที่จะตองตัดสินใจหลายดาน เนื่องจากตองทํางานรวมกับบุคคลหลายฝาย วุฒิการศึกษาที่
สูงจะชวยใหสามารถวิเคราะห แยกแยะ จัดลําดับขอดี ขอเสีย ส่ิงตางๆ ไดดี 
 
  4) ประสบการณในการทํางาน 
  ระยะเวลาในการทํางานหรือในการดํารงตําแหนง ทําใหบุคคลมีความรู ประสบ
การณ ซึ่งความรูและประสบการณในอดีตมีบทบาทที่สําคัญในการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ทั้งนี้ เพราะชวยใหรูและเขาใจวาอะไรคือส่ิงที่ควรเสี่ยงและไมควรเสี่ยง อะไรคือส่ิงที่ดีและไมดี การที่มี
ประสบการณมาก มีโอกาสเผชิญกับปญหาตางๆ มาก ทําใหกลาเผชิญกับปญหา ซึ่งการแกปญหานั้น
เปนทักษะที่จําเปนในการพัฒนาทักษะในการตัดสินใจ ชวยใหบุคคลสามารถจินตนาการไดอยาง  
กวางไกล รอบคอบ มีเหตุผล สามารถเลือกทางเลือกไดอยางถูกตองเหมาะสมและรวดเร็ว (Kirk,1981) 
นอกจากนี้ประสบการณยังชวยใหคนตรวจสอบหาวิธีการใหมๆ อยูเสมอ ประสบการณจะกอใหเกิด  
คานิยมหรือพฤติกรรมในบุคคลโดยไมรูสึกตัว ซึ่งคานิยมเปนองคประกอบที่สําคัญสิ่งหนึ่งในดาน      
จิตวิทยาของบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม การแสดงออกเปนกระบวนการทางความคิดของบุคคลที่
เปนตัวกําหนด ตัดสิน ชี้นําใหบุคคลปฏิบัติ ไดประเมินวาสิ่งใดดีสิ่งใดไมดี และจะเปนตัวกระตุนใหเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติตามคานิยมนั้น (เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ, 2529) Nigro และ 
Nigro (1984) กลาววา เมื่อประสบการณในการทํางานมาก ยอมทําใหบุคคลมีความเขาใจในงานที่
ปฏิบัติหรือรับผิดชอบไดดี ซึ่งจะสามารถคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดดีกวาผูมีประสบการณ
นอยกวา จากผลการวิจัยของ  Corcoran (1981 อางถึงใน จินตนา  จันทรโคตร, 2530) พบวา ประสบ
การณทางการบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหนาตึก 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Catolico (1996) ประสบการณ มีความสัมพันธกับคุณภาพในการตัดสิน
ใจ และประสบการณเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับความเชี่ยวชาญ และผลการวิจัยของ วรดา ขายแกว 
(2542) พบวา ประสบการณใน  การดํารงตําแหนง มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติบท
บาทดานบริหารของหัวหนาหอ    ผูปวย ทั้ง 3 ดาน คือ บทบาทในการปฎิสัมพันธระหวางบุคคล บท
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บาทดานขอมูลขาวสาร และบทบาทดานการตัดสินใจ อยูในระดับสูง แตผลการวิจัยของ Joseph 
(1985) พบวา ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับทัศนคติตอการตัดสินใจ  
 

1.5 แนวทางในการพัฒนาทักษะในการตัดสินใจ 
 

 Malek (1986) กลาววา รูปแบบการสอนเพื่อสงเสริมความสามารถในการตัดสินใจในการ
พยาบาล จะไมเกิดขึ้นโดยการฝกหัดในกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนประจําหรือแบบที่นิยมสอนอยู แตจะเกิด
ขึ้นตอเมื่อผูเรียนไดรับการสอนอยางเปนลําดับข้ันตอน และดวยการเผชิญกับสภาพการณที่เปนจริง 
  
 Catolico (1996) กลาววา การพัฒนาทักษะดานการตัดสินใจ ตองเปนกระบวนการ    
การสอนโดยใชสถานการณจําลอง และการปฏิบัติที่ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ 

1) การเก็บรวบรวมขอมูล 
2) การบริหารจัดการเกี่ยวกับขอมูล 
3) การเรียงลําดับความสําคัญของขอมูล 

  
 Swartz และ Perkins (1990) กลาวถึง แนวคิดการนําทักษะการคิดมาใช ในฐานะกลวิธี
การสอนการแกปญหาและการตัดสินใจวา จําเปนจะตองมีการจัดการ เรียบเรียงประเด็นที่เกี่ยวของ 
โดยการจัดลําดับการสอนอยางเปนขั้นตอน เร่ิมตนการสอนเกี่ยวกับรูปแบบการตัดสินใจ แลวออกมาสู
การสอนทักษะการคิด ออกแบบการสอน โดยนําทักษะการสอนรวมเขากับกระบวนการตัดสินใจมี 3  
รูปแบบ ดังนี้ 

1) สอนทักษะการคิดกอน แลวจึงสอนกระบวนการตัดสินใจ 
2) สอนกระบวนการตัดสินใจกอนแลวจึงสอนทักษะการคิด 
3) สอนทักษะการคิดและสอนกระบวนการตัดสินใจไปดวยกัน 

 
 จากแนวคิดของการพัฒนาการตัดสินใจขางตน ผูวิจัยจึงไดกําหนดแนวทางในการพัฒนา   
การตัดสินใจดานการบริหารงานในการวิจัยครั้งนี้ โดยการมุงเนนใหพยาบาลวิชาชพี เขาใจกระบวนการ
ในการตัดสินใจ โดยเรียนรูจากกระบวนการตัดสินใจทีละขั้นตอน จนเกิดการคิดอยางเปนกระบวนการ 
สูการประยุกตใชในการตัดสินใจแกปญหาดานการบริหาร ในลักษณะดังตอไปนี้ 
 การนําเสนอเนื้อหาของกระบวนการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ มาให   
ผู เ รียน ได เ รียน รู อ ย า ง เป น ขั้ น ตอน  โดย เริ่ม จากขั้ น ของการกํ าหนดปญ หาการกํ าหนด 
วัตถุประสงค การคนหา และการประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือกทางเลือก การวางแผนปฏิบัติ
ตามทางเลือก จนถึงขั้นของการติดตามและประเมินผล 
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 การนําเสนอสถานการณจําลองปญหาดานการบริหารงาน ที่พยาบาลวิชาชีพพบไดบอย ใน
การปฏิบัติงานจริง มาใหผูเรียนไดฝกคิดหาแนวทางการแกไข โดยฝกใหผูเรียนไดรวบรวมขอมูลจาก
สถานการณเหลานั้น แลวนํากระบวนการตัดสินใจดานการบริหารงานที่ไดเรียนรูมาประยุกตใช        
แกปญหา รวมทั้งการประเมินการตัดสินใจของตนเองจากแนวเหตุผลของการตัดสินใจที่ดีที่สุด โดย    
ผูวิจัยไดชี้แจงไวในบทเรียน 
  
 1.6 การวัดความสามารถในการตัดสินใจ 

 
  1.6.1 ความหมายของการวัดความสามารถในการตัดสินใจ 

 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2526) กลาวถึงความหมายของความสามารถ 

วา หมายถึง คุณสมบัติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
 

เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (2529) ไดใหความหมายวาความสามารถ  
หมายถึง ความรูทักษะ ที่เปนประโยชนหรือมีคุณคาตอการแกปญหาการทํางานของคนตามบทบาทที่
เปนอยู ความรู ความสามารถบางอยางมีขอจํากัด เนื่องจากปจจัยภายในบุคคล แตสามารถนํามา 
ปรับปรุงใหดีขึ้นได โดยการอบรม การศึกษา และจัดประสบการณหลายๆ ทาง 
 
 ดังนั้น ความสามารถในการตัดสินใจ จึงหมายถึง คุณสมบัติที่เหมาะสมอันเปน ความรู ทักษะ
ในการตัดสินใจของบุคคลในการปฏิบัติการตัดสินใจ ซึ่งการปฏิบัติการตัดสินใจไดดีจําเปนตองผาน  
ข้ันตอนตางๆ ในการตัดสินใจ ซึ่งเปนผลมาจากการที่บุคคลเรียนรู และไดรับประสบการณหรืออบรมจน
สามารถพัฒนาตนเองได 
 การวัดความสามารถในการตัดสินใจ คือ การประเมินการปฏิบัติการตามขั้นตอนของ         
การตัดสินใจ ซึ่ง Gordon (1991) กลาววาประสิทธิผลของการตัดสินใจโดยทั่วไป จะเชื่อมโยงกับ    
คุณภาพการตัดสินใจของผูตัดสินใจ ซึ่งคุณภาพของการตัดสินใจก็ขึ้นอยูกับผูตัดสินใจ ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและทักษะในการตัดสินใจ รวมถึงความสามารถพื้นฐานในการดําเนินการตามขั้นตอน
ของการตัดสินใจ มีผลใหการตัดสินใจมีคุณภาพสูงขึ้น Gordon ไดแบงขั้นตอนการตัดสินใจออกเปน 6 
ขั้นตอน คือ การวิเคราะหสถานการณ การตั้งวัตถุประสงค การคนหาทางเลือก การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจปฏิบัติ และการประเมินผลการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับ Marquis และ Huston (2000) 
ที่กลาววา คุณภาพของการตัดสินใจนั้นขึ้นอยูกับการปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ คือ 
การกําหนดวัตถุประสงค การคนหาทางเลือก  การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือกทางเลือก    
การปฏิบัติตามทางเลือก จนถึงขั้นของการติดตามและประเมินผล และสอดคลองกับ จิระจิตต ราคา 
(2528) ที่กลาววา การตัดสินใจเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพนั้น การดําเนินงานควรจะดําเนินการตาม   
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หลักการของการตัดสินใจ 7 ขั้นตอน คือ การตระหนักในปญหา การระบุและวิเคราะหสาเหตุของ
ปญหา การแสวงหาทางเลือก การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือก การนําทางเลือกไปปฏิบัติและ
ติดตามผลการดําเนินงาน 

จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยพอสรุปแนวทางการวัดความสามารถในการตัดสินใจ ดานการ
บริหารงานของพยาบาลวิชาชีพได คือ การประเมินการตัดสินใจของพยาบาลวิชาชีพวา ไดนําขั้นตอน
ของกระบวนการตัดสินใจมาใชไดอยางเหมาะสมหรือไม ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนของการกําหนด
ปญหา การกําหนดวัตถุประสงค การคนหา การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือกทางเลือก การวาง
แผนปฏิบัติ จนถึงขั้นของการติดตามและประเมินผล ซึ่งพยาบาลวิชาชีพจะอาศัยขั้นตอนเหลานี้ 
พิจารณาหาแนวทางการตัดสินใจแกปญหาดานการบริหารงานที่เหมาะสม  ที่สุดในสถานการณตางๆ 
ทั้งในดานบริหารงานการพยาบาล ดานบริหารบุคลาการ ดานบริหารวัสดุอุปกรณ และดานบริหารงาน
ทั่วไป 
  
  1.6.2 เครื่องมือวัดและประเมินความสามารถในการตัดสินใจ 
 

Corcoran (1981 อางถึงใน จินตนา  จันทรโคตร, 2530) ไดทําการวิจัยเพื่อสรางเครื่องมือ
วัดความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาล โดยพิจารณาถึงองคประกอบของพฤติกรรมการตัดสิน
ใจ 5 ดาน คือ ความเชื่อมั่น  ความคิดสรางสรรค ความยืดหยุน วิจารณญาณ และความมีเหตุผล ในแต
ละดานประกอบดวยขอคําถามยอย 10 ขอ เรียกวา The Decision Behavior Scale (DBS) รูปแบบ
ของแบบสอบถามเปนแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale) หาคาความตรงในเนื้อหา โดยทําการ
ศึกษานํารอง และผูทรงคุณวุฒิทางการบริหารการพยาบาลจํานวน 10 ทาน เมื่อนําไปหาความเที่ยง
ของแบบสอบถามกับพยาบาล จํานวน 22 คน พบวา มีความเที่ยง 0.92 ซึ่งอยูในระดับสูง และเครื่อง
มือสามารถแยกผูที่มีความสามารถในการตัดสินใจระหวางสูงและต่ําได 

 
Quellmaiz (1985) ใหความเห็นเกี่ยวกับการวัดความรูเปนสวนๆ นั้นวา ไมสามารถวัด

ความสามารถในการแกปญหาได และกลาววา การวัดความสามารถในการแกปญหา ซึ่งเปนทักษะ
การคิดในระดับสูงนั้น เครื่องมือวัดควรมีลักษณะดังนี้   

1) ปญหาที่ถามควรเปนปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นบอย ๆ 
2) วัดทักษะรวมไมใชแยกวัดเปนสวน ๆ 
3)  มีทางเลือกในการตีความหรือการตัดสนิใจแกปญหา 
4) เปนคําถามเปด สําหรับใชอธิบายเหตุผล 
5) เปนคําถามในเชิงเชื่อมโยงความคิด หรือการสรุปทั่วไป 
6) เปนการวัดทักษะการคิดชั้นสูงเชน การวางแผน การระบุกระบวนการของการ         

แกปญหา และการดําเนินการเพื่อใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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สมศรี สัจจะสกุลรัตน (2537) ไดใชรูปแบบโครงสรางการจัดการกับปญหาของผูปวย 
PMP (Patient Management Problem) ตามคุณลักษณะของ Mc Guire (1967) วัดความสามารถใน
การตัดสินใจแกปญหาทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล โดยการใชสถานการณจําลองปญหา
ของผูปวย  3 สถานการณ  โดยใชวัดกระบวนการคิดแกปญหา 4 ขั้นตอน  คือ การระบุปญหา            
การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหทางเลือก และการเลือกทางเลือกในการปฏิบัติ ดาน เพ็ญศรี รักสละ 
(2539) ก็ไดใชรูปแบบโครงสรางการจัดการกับปญหาของผูปวย วัดความสามารถในการตัดสินใจ     
แกปญหาทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โดยวัดกระบวนการแกปญหา 2 ขั้นตอน คือ ขั้นระบุ
ปญหา และขั้นวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถาม เอ็ม อี คิว เปนแบบสอบถามที่มีโครงสรางของคําถามเรียงตามลําดับ    
เหตุการณ (Serial structured–question test) ซึ่งริเร่ิมโดยคณะกรรมการเซนเซอร ของราชวิทยาลยัเวช
ปฏิบัติทั่วไป (Board of censors of the Royal College of General  Practitioners) เพื่อใชสอบวัด
ความรูทางคลินิกของผูที่มีวุฒิหลังปริญญาตรี ในการสอบคัดเลือกบุคลากรเขาเปนสมาชิกของสมาคม 
เนื่องจากมีความคิดเห็นวา แบบสอบถามเรียงความอาจขาดความเที่ยง และแบบสอบเลือกตอบอาจ
ขาดความตรงตามเนื้อหา นอกซ และ ฮอดกินจ (1975) จึงไดพัฒนาแบบสอบถาม เอ็ม อี คิว ขึ้น         
มีลักษณะเปนกรณีศึกษา ซึ่งผูออกขอสอบเลือกมาใหเหมาะสมกับเนื้อหาที่ตองการออกขอสอบ   
ครอบคลุมตามวตัถุประสงคที่ตั้งไว แลวเสนอกรณีศึกษาตามลําดับเหตุการณ แตไมเสนอตอเนื่องกัน
ตั้งแตตนจนจบ แตแยกเสนอทีละตอน แลวตั้งคําถาม ถามตามวัตถุประสงคการวัดที่ตั้งไว คําถามเปน
แบบสอบถามปลายเปดที่ผูสอบตองหาคําตอบมาตอบเองโดยอาศัยขอมูลที่ขอสอบกําหนด ผูตอบ    
ขอสอบตองสังเคราะหคําตอบเอง นอกซจึงคิดวา เปนแบบสอบที่สามารถประเมินกระบวนการคิด 
ตลอดจนเจตคติของผูสอบได Feletti (1980 อางถึงใน พวงแกว ปุณยกนก, 2532) กําหนดวา จํานวน
ขอของแบบสอบ เอ็ม อี คิว ควรมีประมาณ 5 – 35 ขอ 
  เมื่อสรางขอสอบ เอ็ม อี คิว แลว ควรใหผูทรงคุณวุฒิประมาณ 12 คนลองทําขอสอบ   
เพื่อรวบรวมคําตอบที่เปนไปได และกําหนดเกณฑในการใหคะแนน ผูทรงคุณวุฒิเหลานี้ควรไดพบกัน 
เพื่ออภิปรายกันถึงคําตอบที่ควรจะเปน คําตอบใดที่มีผูทรงคุณวุฒิตอบนอย ก็ควรใหน้ําหนักคะแนน
นอย คําตอบใดที่ตอบผิดหลักการอาจใหคะแนนติดลบ แต Knox คนพบในภายหลังวา  การใหคะแนน
ติดลบจะไมมีประโยชน เพราะถาใหคะแนนคําตอบที่ถูกตองเหมาะสมที่สุดมากๆ ก็เปนการชดเชยที่
เพียงพอแลว โดยไมตองใหคะแนนติดลบ ในการสรางโมเดลคําตอบนั้น การมีผูทรงคุณวุฒิที่ มี     
ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณมาก จะชวยใหแบบสอบ เอ็ม อี คิว มีความตรง การกําหนดเวลาใน
การตอบแตละขอ ผูสอบจะตองปรับเวลาในการตอบและทําทุกขอเสร็จ  ในเวลารวมที่กําหนด โดยเวลา
ที่กําหนดสําหรับผูสอบจะมากกวาเวลาที่ผูทรงคุณวุฒิใชประมาณ 30% การสรางโมเดลคําตอบเพื่อใช
ในการตรวจ โดยการประมวลคําตอบของผูทรงคุณวุฒิและการกําหนดระดับคะแนนผานหรือเกณฑ
ความสามารถในการเรียนรู (Mandatory level of competent : MLC) ของแตละขอเอาไว 
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  จะเห็นไดวา แบบสอบ เอ็ม อี คิว เปนแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ ที่รวมวัตถุ
ประสงคการศึกษาทั้ง 3 โดเมน คือ ความรู ทักษะ และเจตคติไดเปนอยางดี 
   
  คุณภาพของแบบสอบ เอ็ม อี คิว 
  นอกซ พบวา แบบสอบถาม เอ็ม อี คิว สามารถวัดความสามารถกอนและหลังการเรียน
วิชาพฤติกรรมศาสตรของนักศึกษาป 3 ของมหาวิทยาลัยดันดีได โดยกอนเรียนมีนักศึกษา  เพียง 41% 
เทานั้นที่ประยุกตความรูได แตหลังเรียนนักศึกษาสามารถประยุกตไดถึง 85% ของจํานวนนักศึกษาทั้ง
หมด ซึ่งผลการวิจัยสะทอนถึงความตรงของเครื่องมือวัด lrwin และ barnber (1932 อางถึงใน พวงแกว 
ปุณยกนก,2532) ไดศึกษาพบวา แบบสอบ เอ็ม อี คิว สามารถจําแนกความแตกตางของการวัดความรู 
ความเขาใจและความสามารถในการแกปญหาได มหาวิทยาลัยนิวคลาสเซิล ไดใชแบบสอบ เอ็ม อี คิว 
และเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นตอระบบการวัด พบวา นักศึกษาแสดงความคิดเห็นใน
เชิงบวกตอแบบสอบถาม เอ็ม อี คิว 
 
  พวงแกว ปุณยกนก (2532) ไดทําการวิจัย สรางแบบสอบอัตนัยประยุกต (เอ็ม อี คิว)  
เพื่อใชวัดทักษะการแกปญหา ซึ่งประกอบดวยกรณีศึกษา 10 กรณี มีคําตอบ 25 ขอ ใหเวลาทํา ทั้ง
หมด 1.30 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 65 คะแนน และการตรวจสอบคุณภาพดานความเปนปรนัย   พบวามี
ความเปนปรนัยในการตรวจใหคะแนนคอนขางสูง มีความเที่ยงและความเที่ยงตรง โดยใชคาดัชนี
ความคงเสนคงวาภายในแบบสอบ พบวาอยูในระดับปานกลาง ความเที่ยงในเชิงความ  คงเสนคงวา
ในการตอบอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา และรวมแบบสอบทั้งชุดมีความสอดคลองกันในระดับ
ปานกลาง ความตรงเชิงเกณฑสัมพันธระดับปานกลาง ความตรงเชิงเกณฑสัมพันธ เมื่อใชแบบสอบ
ถามความถนัดทางการเรียนเปนเกณฑ มีความสัมพันธคอนขางต่ํา ความตรงเชิงเกณฑสัมพันธเมื่อใช
แบบสอบถามแกปญหาระดับสูงเปนเกณฑที่มีความสัมพันธต่ํา สรุปไดวา แบบสอบ  เอ็ม อี คิว มีความ
ตรงในระดับพอใช และขอมูลจากการสัมภาษณนิสิตที่ไดทําขอสอบ และผูที่เกี่ยวของกับการสรางและ
ใชแบบสอบ เอ็ม อี คิว ทุกกลุมใหความเห็นในเชิงบวก และพอใจในผลการคัดเลือกและพบวาสามารถ
ใชแบบสอบ เอ็ม อี คิว วัดทักษะการแกปญหาในการสอบคัดเลือกได 
 

อาภรณ ชูดวง (2535) ศึกษาการสรางแบบสอบ เอ็ม อี คิว เพื่อวัดความสามารถในการ
แกปญหาทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล พบวา คุณภาพของแบบสอบวัดความสามารถใน
การแกปญหาของนักศึกษาพยาบาล มีความตรงตามโครงสราง มีความตรงรวมสมัย มีความเที่ยงเทา
กับ 0.5205 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดเทากับ 2.113 มีความเที่ยงในการตรวจให
คะแนนสูง มีคาความสัมพันธแปรผันและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ซึ่งสรุปไดวา แบบสอบ เอ็ม อี คิว 
สามารถวัดความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลได มีความเปน     
ปรนัยในการตรวจใหคะแนน จากความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของกับการสรางและการใช ทุกกลุมให 
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ความคิดเห็นในเชิงบวกตอการนําแบบสอบถามชุดนี้มาใช แตเวลาที่ใชในการทําแบบสอบนอยเกินไป 
นอกจากนี้ ทองสุข คําธนะ (2538) ยังนํามาสรางเปนเครื่องมือวัดความสามารถในการแกปญหาทาง
การพยาบาลผูสูงอายุ และ เพ็ญนภา แดงดอมยุทธ (2539) นํามาสรางเปนเครื่องมือวัดความสามารถ
ในการใชกระบวนการพยาบาล 
 

ศรีประภา ปยะศิริศิลป (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมวิชาชีพผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนกับความสามารถในการตัดสินใจในปญหาความขัดแยงเชิงจริยธรรม ในการปฏิบัติการ
พยาบาลของนักศึกษาโดยใชแบบสอบ เอ็ม อี คิว เปนแบบทดสอบ ซึ่งเมื่อทดสอบแลวสามารถวัดการ
ตัดสินใจในปญหาความขัดแยงเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลไดครบ
ทั้ง 5 ข้ันตอน 
 

จากการศึกษาการใชแบบสอบ เอ็ม อี คิว ผูวิจัยไดวิเคราะหขอดี และขอจํากัดของการใช
เปนเครื่องมือในการวัดความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา ไดดังนี้ 

ขอดี คือ 
   1) เปนเครื่องมือที่ประเมินไดทั้งความกาวหนาและประเมินผลรวบยอด 
   2) ใชทดสอบความสามารถในการตัดสินใจ ไดทุกขั้นตอนของกระบวนการ  ตั้งแต
การกําหนดวัตถุประสงค การคนหาทางเลือก การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือก การปฏิบัติตาม
ทางเลือก จนถึงขั้นของการติดตามและประเมินผล  
   3) ใชทดสอบความสามารถทางสติปญญาของผูตอบไดหลายระดับ ตั้งแตดาน
ความจํา ความเขาใจ การวิเคราะห การนําไปใช การสังเคราะห และการประเมินคา สามารถวัดความรู 
เจตคติ และทักษะในการปฏิบัติได 
 ขอจํากัด คือ 

 1) มีความยุงยากในการสรางและการกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
 2) ใชเวลาในการตรวจขอสอบคอนขางมาก 

4) หากไมมีการบริหารขอสอบและการสอบที่ดี ผูสอบอาจพลิกดูคําถามในหนา 
ตอไป หรือยอนกลับไปแกไขคําตอบในหนาที่ผานมาแลวได รวมทั้งอาจทําใหผูสอบเกิดความสับสนใน
การทํา 
  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการวัดและการประเมินการตัดสินใจขางตน ในการศึกษาวิจัย 
ผูวิจัยสนใจที่จะสรางแบบสอบอัตนัยประยุกต เพื่อใชเปนเครื่องมือวัดความสามารถในการตัดสินใจ
ดานการบริหารงานพยาบาลวิชาชีพ โดยใชสถานการณปญหาดานการบริหารงานที่พยาบาลวิชาชีพ
พบบอยๆ ในการปฏิบัติงานจริง มาตั้งเปนคําถามใหตัดสินใจแกปญหา เพื่อประเมินความสามารถใน
การใชกระบวนการตัดสินใจ การใหเหตุและผลของการตัดสินใจนั้น  
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2. แนวคิดทฤษฎีดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

 2.1 กระบวนการ และวัตถุประสงคของการบริหารการพยาบาล 
 
 กระบวนการบริหารการพยาบาลมี 6 ข้ันตอน ดังนี้ (สุลักษณ มีชูทรัพย, 2538)   
 1) การรวบรวมขอมูลตางๆ  (Data gathering) ที่ เกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล  
ไดแก รายละเอียดเกี่ยวกับหนวยงานเอง ผูมารับบริการคือผูปวยและประชาชนทั่วไป ผูปฏิบัติคือ
พยาบาลและเจาหนาที่อ่ืนๆ ในทีมสุขภาพและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ชุมชนหรือสังคมทรัพยากรที่จะ
ไดมา รวมทั้งกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน เปนตน   
 2) การวางแผน  (Planning) ที่ เกี่ยวกับนโยบาย  และวัตถุประสงคของการพยาบาล   
มาตรฐานการพยาบาล จํานวนและชนิดของบุคลากรทางการพยาบาล งบประมาณและวิธีการดําเนิน
งาน 
 3) การจัดแบงงาน (Organizing) และความรับผิดชอบ โดยจัดทําแผนผังแสดงการแบง
หนวยงานและแผนผังแสดงสายการบังคับบัญชา การวิเคราะหงาน และการแจกแจงลักษณะงานตาม
ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทางการพยาบาล 
 4) การบริหารงานบุคคล หรือ การจัดบุคลากรทางการพยาบาล (Staffing) เร่ิมตั้งแต   
การกําหนดอัตรากําลังพยาบาลตามความตองการของผูปวย การแสวงหา การคัดเลือก บรรจุ 
แตงตั้ง การปฐมนิเทศ การจัดเวร การมอบหมายงาน รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร 
 5) การนํา  (Leading) หรือการนิ เทศงาน  ซึ่งรวมทั้ งการตัดสินใจแกปญหา  แกขอ 
ขัดแยงตางๆ และจัดใหมีการติดตอส่ือสารที่ดี มีการจูงใจผูปฏิบัติงาน เปนตน 
 6) การควบคุมงาน (Controlling) เพื่อใหการบริการพยาบาลมีคุณภาพ โดยการประเมิน
ผลการใหการบริการพยาบาล และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 โดย สุลักษณ มีชูทรัพย ไดกําหนดวัตถุประสงคของการบรหิารการพยาบาลไว 3 ประการ คือ 
 1) การใหการดูแลแกผูปวย (patient care) 
 2) การพัฒนาบุคลากร (staff development) 
 3) การวิจัย (research) 

 
  กระบวนการบริหารการพยาบาลคลายกับกระบวนการพยาบาล แตในทางปฏิบัตินั้น
กระบวนการบริหารการพยาบาลตองเกี่ยวของกับบุคคลมากกวา แตละข้ันตอนซับซอนมากกวา
กระบวนการพยาบาล เชน ในการรวบรวมขอมูลไมเพียงแตเปนขอมูลเฉพาะของผูปวยแตเปนขอมูลที่
เกี่ยวของกับหนวยงาน บุคลากร สิ่งแวดลอมและอ่ืนๆ ในการวางแผนก็เชนกัน ไมเพียงแตวางแผนให
การพยาบาลตามปญหา และความตองการของผูปวยแตละรายเทานั้น ยังรวมไปถึงการวางแผน  
กําลังคน การงบประมาณ และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดวย การบริหารการพยาบาลจะชวย
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เสริมกระบวนการพยาบาล ถาการบริหารงานเปนไปดวยดีกระบวนการพยาบาลก็จะมีประสิทธิภาพขึ้น    
ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 
 
 
NURSING 
PROCESS 
 
MANAGEMENT 
PROCESS 
 
 
แผนภาพที่ 2  ขั้นตอนของกระบวนการพยาบาลและกระบวนการบริหารการพยาบาล 
                           (สุลักษณ  มีชูทรัพย, 2538) 
 
  การบริหารการพยาบาลนับเปนกิจกรรมเฉพาะอยางหนึ่ง ที่ผูบริหารจะตองใหความสนใจ
เปนพิเศษ ไมวาดานนโยบาย ความมุงหมาย วัตถุประสงค การจัดระบบงานบุคลากร และของใชตางๆ 
เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประหยัดมากที่สุด อันเกิดจากความรวมมือประสานงานของ   
เจาหนาที่ทุกฝายเปนอยางดี ทั้งนี้ตองอาศัยภาวะผูนําในตัวผูบริหารดวยซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญอยาง
หนึ่งในการบริหารงาน ผูบริหารที่ดีมักจะเปนผูนําที่ดีดวยและหนวยงานพยาบาลในปจจุบันตองการ
พยาบาลที่มีคุณสมบัติของผูนําที่ดีมาเปนผูบริหารการพยาบาลอยางยิ่ง 
 
 2.2 บทบาทของผูบริหาร 
 
 Mintzberg (1973) ไดศึกษากิจกรรมของผูบริหารในระดับหัวหนางาน 5 องคกร และสรุป
วา ผูบริหารไมไดทําเฉพาะหนาที่การจัดการแบบดั้งเดิม ซึ่งประกอบดวยการวางแผน การจัดองคกร 
การประสานงาน และการควบคุมเทานั้น แตยังทํากิจกรรมอื่นๆ ดวย ซึ่งสรุปเปนบทบาทของผูบริหาร 3 
บทบาทใหญ ไดแก บทบาทในการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Roles) บทบาทดาน    
ขอมูลขาวสาร (Information Roles) และบทบาทดานการตัดสินใจ  (Decisional Roles) และ  10      
บทบาทยอย คือ บทบาทหัวหนา บทบาทผูนํา บทบาทผูมาติดตอประสานงาน บทบาทผูรับ และ   
ตรวจสอบขอมูล บทบาทผูเผยแพรขอมูลภายในหนวยงาน บทบาทผูใหขอมูล บทบาทผูประกอบการ 
บทบาทของผูจัดการเกี่ยวกับสถานการณที่เปนปญหา บทบาทผูจัดสรรทรัพยากรและบทบาทการ
เจรจาตอรอง ซึ่งทั้งนี้ บทบาทดานการตัดสินใจ เปนบทบาทหนาที่สําคัญที่สุดในการปฏิบัติงานของ    

Assessment 
การรวบรวมขอมูล 

Planning
การวางแผน 

Implementation
การปฏิบัติการพยาบาล 

Evaluation 
การประเมินผล 

Data Gathering 
การรวบรวม 
ขอมูล 

Planning
การวางแผน 

Organizing
การจัดรูปงาน 

Staffing
การจัดบุคลากร

Leading 
การแนะนําหรือ 
การนิเทศ 

Controlling
การควบคุม 
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ผูบริหาร เนื่องจากเปนการใชอํานาจบังคับบัญชาใหเหตุผลเพื่อประเมินขอมูลใชประกอบการ ตัดสินใจ 
ผูบริหารตองวางแผนกลยุทธในการตัดสินใจวา องคกรจะมุงสูทิศทางใด ผูบริหารมีสวนเกี่ยวของ  
อยางแทจริง ในการตัดสินใจภายในองคกร เนื่องจากโดยอํานาจการบังคับบัญชาผูบริหารเปนเพียง    
ผูเดียว ที่ไดรับการมอบหมายใหนําองคกรไปสูภารกิจที่สําคัญ และการตัดสินใจของผูบริหารนั้นแสดง
ใหเห็นถึงความรูของผูบริหาร และคุณคาขององคกร 
  
 กลยุทธการตัดสินใจสามารถผสมผสานโดยมีผูบริหารเปนผูควบคุมพนักงาน ซึ่ง Simon 
(1977) กลาววาระยะของกระบวนการตัดสินใจแบงออกเปน 3 ระยะคือ 
           1) ระยะการคิด (Intelligence phase) คือ ระยะเริ่มในการคนหาสถานการณที่ตองการ
ตัดสินใจ 
 2) ระยะออกแบบ (Design phase) เปนหัวใจของการวิเคราะห การตัดสินใจ คนหาทาง
เลือกหลายๆ ทาง และประเมินทางเลือก  
 3) ระยะเลือก (Choice phase) เกี่ยวของกับกระบวนการเลือก และยอมรับทางเลือกที่ดี  
ที่สุด   
  
 2.3 บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหนาเวร (Charged Nurse) 
  
 พยาบาลหัวหนาเวร (Charged  Nurse) ซึ่งทางการบริหารจัดวาเปนผูบริหารระดับตน 
(First-line manager) เชนเดียวกับหัวหนาตึก ( Donovan,1975) แตกตางกันในขอบเขตและปริมาณ
ความรับผิดชอบ บทบาทหนาที่ของพยาบาลหัวหนาเวร ประกอบดวยบทบาทตางๆ คือ  เปนผูให
บริการแกผูบริการโดยตรงในดานการพยาบาล เปนผูอํานวยการดูแลผูปวย เปนผูนิเทศ  เปนที่ปรึกษา 
ผูประสานงาน และเปนผูรับผิดชอบกิจกรรมทุกอยางที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานอยู ในตําแหนงหัวหนา
เวร ซึ่งพวงรัตน บุญญานุรักษ (2525) กลาวถึงบทบาทหนาที่ของพยาบาลในตําแหนงบริหาร เชน     
หัวหนาตึก หัวหนาเวร ซึ่งตองรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
  1) จัดใหมีบริการพยาบาลผูปวยอยางเพียงพอในหนวยงานของตน และคงไวซึ่ง 
สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปวย ญาติ และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
  2) จัดหาทรัพยากรที่ตองการใหกับเจาหนาที่พยาบาล และฝายการแพทย 
  3) จัดใหมีการรายงานการรักษาพยาบาลผูปวยอยางเที่ยงตรง 
  4) กําหนดความรับผิดชอบและมอบหมายงานใหกับเจาหนาที่ระดับอ่ืนๆ 
  5) วางแผนการสอนในคลินิกเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ ใหกับนักศึกษาพยาบาล 
และเจาหนาที่พยาบาลทุกระดับประเมินผลและบันทึกการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และนักศึกษา
พยาบาล 
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  6) ชวยเหลือในการศึกษาวิธีการพยาบาลที่จะชวยปรับปรุงการพยาบาลอยูเสมอ 
  7) ส่ังการ ประสานงาน และนิเทศกิจกรรมของเจาหนาที่พยาบาลใตบังคับบัญชา
ทุกระดับ 
  8) ส่ังการในงานแมบาน เพื่อใหหนวยงานอยูในสภาพที่สะดวกสบาย สะอาดและ
ปลอดภัย 
  9) จัด แจกจายเครื่องมือเครื่องใชใหเหมาะสมและรักษาใหคงสภาพที่ดีไวเสมอ 
  10) ประสานงานการบริการที่จัดโดยเจาหนาที่ของหนวยงานอื่น เพื่อคงไวซึ่งการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและสวัสดิการที่ดีสําหรับผูปวย 
 

 ตามประมวลขอบังคับระเบียบและประกาศของสภาการพยาบาล ไดกําหนดบทบาท   
และ หนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหนาเวร ดังนี้ 

1) รับนโยบายจากหัวหนางาน 
2) วางแผนการพยาบาลในงานที่รับผิดชอบ 
3) เปนหัวหนาทีมการพยาบาล 
4) มอบหมายงานแกสมาชิกทีมตามความรู ความสามารถ 

  5) ควบคุมและตรวจสอบการใหบริการรักษาพยาบาลของสมาชิกทีม 
6) ใหการพยาบาลตามเทคนิคที่ถูกตอง 
7) จัดอาคารสถานที่ใหเปนระเบียบ สะดวก และปลอดภัยแกการปฏิบัติงาน 
8) จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใหพอเพียง และพรอมที่ใชไดทันที 

  9) รับผิดชอบจัดเก็บและดูแลรักษาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใหพรอม 
10) ใหการรักษาตามแผนการรักษาของแพทย 
11) ดูแลความสะอาด เรียบรอย การไดรับอาหารอยางเพียงพอ และ         

ความสุขสบายของผูปวย 
12) จัดสอนสุขศึกษาผูปวยรายกลุมและรายบุคคล 
13) ประเมินผลการพยาบาลที่รับผิดชอบ 
14) เปนผูนําทํากิจกรรมการพยาบาลในทีม 

14.1  การรับและสงเวร 
14.2  การประชุมปรึกษา (Pre-Post conference) 
14.3  การเยี่ยมตรวจผูปวย (Rounds) 
14.4  การศึกษาผูปวยรายบุคคล (Case conference) 
14.5  การประชุมวิชาการของหนวยงาน (Inservice education) 

15) นิเทศการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับรอง 
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16) ปองกันความพิการและฟนฟูสมรรถภาพของผูปวย 
17) สรุปรวบรวมระเบียนรายงาน 
18) ใหความรวมมือดานการรักษาพยาบาลกับทีมสุขภาพ 
19) ประสานงานทั้งในและนอกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
20) รวมปรับปรุงระบบงานบริการพยาบาลของหนวยงาน 
21) ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับรอง 
22) เปนวิทยากรเผยแพรความรูทางการพยาบาล 
23) รวมจัดประสบการณการศึกษาทางการพยาบาล 
24) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 
 Rowland (1980 อางถึงใน  วิจิตรพร  หลอสุวรรณกุล, 2536) ไดกําหนดหนาที่และ       

บทบาทของพยาบาลหัวหนาเวร  (Charged Nurse) ไวโดยตรงดังนี้ 
1) รวบรวมขอมูล วิเคราะหปญหาสุขภาพและความตองการของผูปวย 
2) ชวยเหลือหรือกระตุนการแกปญหาฉุกเฉินในการชวยเหลือผูปวยที่อยูในภาวะ 

วิกฤต 
3) ใหคําแนะนําดานสุขภาพแกผูปวย ครอบครัวผูปวย 
4) ชวยเหลือในการทําวิจัยเพื่อปรับปรุง พัฒนาการพยาบาลในหนวยงาน  และ 

วิชาชีพ 
5) วางแผน จัดระบบงาน ส่ังการ ประสานงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

พยาบาล 
6) ชวยคัดกรอง และสงตอผูปวยในรายที่ตองไดรับการรักษาเพิ่มเติมระหวาง 

แผนกหรือรักษาเฉพาะทางในการสงเสริมสุขภาพของผูปวย 
 

7) นิเทศพยาบาลในการศึกษาปญหาสุขภาพและความตองการของผูปวย   
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของผูปวย 

8) ดํารงไวซึ่งความถูกตอง ครบถวนในการบันทึกทางการพยาบาล และการให  
การพยาบาล 

9) เปนที่ปรึกษา นิเทศ แนะนําใหแกบุคลากรในหนวยงาน ตลอดจนผูปวย 
และครอบครัวของผูปวย 

10)ใหบริการสุขภาพแกผูปวยในหนวยงาน  ตลอดจนการสอนสุขศึกษาและการ 
สงเสริมปองกันโรค 

10) รับ – สง – ควบคุมการรักษาของแพทยไดปฏิบัติอยางถูกตอง และรวดเร็ว 
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 National League for Nursing (1972) ไดกําหนดหนาที่  และความรับ ผิดชอบของ
พยาบาลหัวหนาหนวย (Head Nurse) ซึ่งพยาบาลหัวหนาเวร (Charged Nurse) จะตองปฏิบัติดวย 
แตแตกตางกันในขอบเขตและปริมาณความรับผิดชอบ มีดังนี้ 

1) วางแผน ส่ังการ และนิเทศงานพยาบาลในหนวยงานยอยหนวยงานหนึ่งใน 
โรงพยาบาล รวมทั้งการประเมินผลงานบริหารดังกลาวดวย 

2) ประสานงานพยาบาลกับการรักษาของแพทย  โดยรวมในการตรวจเยี่ยม 
ผูปวย (Rounds) และการประชุมปรึกษาหารือ (Conference) 

3) จัดใหมีการพบปะระหวางเจาหนาที่พยาบาลเพื่อกระตุนใหทุกคนรวมกัน 
กําหนดขอปฏิบัติ และรวมปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว 

4) รวมมือกับฝายการศึกษาพยาบาล ในการจัดประสบการณการเรียนรูที่ 
เหมาะสม 

5) พัฒนาและคงไวซึ่งนโยบายของแผนกพยาบาล และนโยบายของ          
โรงพยาบาล 

6) รวมกับฝายพัฒนาบุคลากรในการใหการศึกษา และการพัฒนาบุคลากร 
ใหการสอนและนิเทศงานแกบุคลากรในดานการปฏิบัติพยาบาล 

7) เปนที่ปรึกษาของเจาหนาที่พยาบาลในหนวยงาน ประเมินผลงาน และรวมกับ 
ผูบังคับบัญชาในการเสนอและพิจารณาการเลื่อนขั้น ชั้น อัตราเงินเดือนแกเจาหนาที่พยาบาล 

8) วางแผนจัดอัตรากําลังเจาหนาที่พยาบาลใหเหมาะสม และพอเพียงกับ 
การปฏิบัติงานในหอผูปวยตลอดยี่สิบส่ีชั่วโมง โดยรวมมืออยางใกลชิดกับพยาบาลนิเทศ 

9) วางแผน และจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือในหนวยงาน (Ward  
Conference) เพื่อรวมกันวางแผนการพยาบาล 

10) ใหขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชา เกี่ยวกับความตองการอัตรากําลังบุคลากร 
ที่เหมาะสมกับการใหการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 

11) เขารวมในการประชุมระดับผูบริหารแผนกพยาบาล 
12) เขารวมในคณะกรรมการประเมินผลและปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาล 
13) สงเสริมและสรางสรรค ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากร 

มีความจงรักภักดีแกองคการ  และปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
14) ใหขอเสนอแนะ และรวมในการจัดหาหรือจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑประจํา 

หอผูปวย รวมทั้งการดูแลใหมีการรักษาสภาพ และความสะอาดของสิ่งเหลานั้นใหอยูในสภาพที่ใชการ
ไดอยูเสมอ 

15) ประสานงานกับบุคลากรอื่นในการใหบริการแกผูปวย 
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16) จัดใหมี และเขารวมในการสอนสุขศึกษา (Health Education) และ   
การฟนฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation) ใหแกผูปวย 

17) เปนตัวอยางที่ดีในการใหการพยาบาลผูปวย 
18) ใหความรวมมือในการศึกษาวิจัยตางๆ 
19) เขารวมเปนสมาชิกขององคการและสมาคมวิชาชีพ 
20) ปฏิบัติตามคําสั่งอื่นๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมายมา 

 
 สรุปไดวา บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหนาเวร (Charged  Nurse) 

นั้น ตองเปนทั้งผูบริหารจัดการและบริการพรอมกันในเวลาเดียวกัน โดยพยาบาลหัวหนาเวรตองเปน   
ผูมีทักษะสูงในการปฏิบัติการพยาบาลตอผูปวย และมีศิลปะการบริหารจัดการอยางมาก ในการที่จะ
ใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความรวมมือ รวมใจในการทํางานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังที่ Smith (1965 อางถึงใน วิจิตรพร  หลอสุวรรณกุล, 2536) กลาววา ผูบริหารทางการพยาบาล 
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย พยาบาลหัวหนาเวร จําเปนตองมีทักษะในดานการจัดการพอๆ กับความ
สามารถในดานการพยาบาลจากลักษณะงานของพยาบาลหัวหนาเวร ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได
กําหนดบทบาทของพยาบาลหัวหนาเวรออกเปน 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานการพยาบาล ดานการ
บริหารบุคลากร ดานการบริหารวัสดุอุปกรณ และดานการบริหารงานทั่วไป 
 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูและแนวทางการสอนเพื่อพัฒนาการตัดสินใจ 
 

3.1 ทฤษฎีการเรียนรู 
 

 การเรียนรูที่มีมากอนนั้น มีสวนสําคัญมากสําหรับการตัดสินใจของมนุษย โดยการ    
เชื่อมโยงสิ่งตางๆ เขามารวมกัน เพื่อเปนเครื่องชี้ใหเกิดการมองเห็นแนวทางตัดสินใจ ส่ิงที่เคยเรียนรู  
ในอดีต ถือวาเปนประสบการณที่มีคุณคา และมีความสําคัญตอการตัดสินใจแกปญหาของมนุษย 
 การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม การกระทําซ้ําๆ หรือการฝกฝนนานๆ จะ
ชวยใหพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปดํารงอยู อีกวิธีการหนึ่งที่ทําใหเกิดการเรียนรู คือการกําหนดเงื่อนไข    
แบบปฏิบัติการ ซึ่งสิ่งสําคัญในการที่จะดํารงไวซึ่งพฤติกรรมที่เปล่ียนไปนั้นคือ การเสริมแรง กลาวคือ
เมื่อบุคคลไดเรียนรู แลวไปอยูในสถานการณที่มีแรงเสริมคลายคลึงกันหรือเหมือนกันกับที่เคยไดรับ
ตอนถูกกําหนดเงื่อนไข พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปนั้นจะยังดํารงอยู และถือวาเปนเทคนิคที่สําคัญอยางหนึ่ง
ในการทําใหเกิดการถายโอนการเรียนรู (Transer of Learning) ดังนั้นปญหาที่เกิดจากการหลงลืม หรือ
ไมสามารถปฏิบัติการไดเต็มที่ ก็เพราะเกิดจากการปราศจากแรงเสริมที่เหมาะสมนั่นเอง 
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 Gagne’ (1977) จัดการเรียนรูประเภทตางๆ ออกเปนลําดับข้ัน และกลาววา ความรูใน
ระดับที่สูงกวาจะตองอาศัยความรูในระดับที่ต่ํากวา ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนจะตองคํานึงถึง
เนื้อหาวาตองเปนไปตามลําดับข้ันตอน โดยเริ่มเรียนจากสิ่งที่งายกอนเพ่ือเปนพื้นฐานสูการเรียนในสิ่ง
ที่ยากตอไป ดังนั้นกอนที่จะฝกใหผูเรียนตัดสินใจแกปญหานั้น ผูเรียนตองเรียนรูความคิดรวบยอดและ
กฎเกณฑมากอน ซึ่งในการสอนใหเกิดความรวบยอด หรือกฎเกณฑนั้น ผูเรียนจะเปนผูสรุปความคิด
รวบยอดและกฎเกณฑไดดวยตนเองแทนท่ีผูสอนจะเปนผูบอกให นั่นคือการสอนในลักษณะที่ผูสอน
บอกผลลัพธใหแตผูเรียนเปนผูสรุปกฎเกณฑเอาเอง ซึ่งเปนลักษณะหนึ่งของ guided discovery ซึ่ง
เมื่อผูเรียนเกิดความคิดรวบยอดและกฎเกณฑแลว ขั้นสุดทายคือการสอนใหตัดสินใจแกปญหา โดยวิธี 
inquiry โดยใหผูเรียนไดรูจักคิดหาเหตุผลมาใชแกปญหา (พรรณี ช.เจนจิต, 2538) ปจจัยในตัวผูเรียนที่
มีผลตอการเรียนรู ไดแก ความตั้งใจ แรงจูงใจของผู เรียน และระดับพัฒนาการทางสติปญญา        
สวนปจจัยภายนอกของการเรียนรูนั้น ไดแก เวลา สถานที่สภาพแวดลอม และการเลือกใชภาษาในการ
สื่อความหมายกับผูเรียน 
 ลําดับข้ันการเรียนรูของ Gagne’ 

1) การเรียนรูจากสัญญาณ (Signal Learning) 
2) การเรยีนรูจากความสัมพันธของสิ่งเราและการตอบสนอง (Stimulus  

Respond Learning) 
3) การเรียนรูจากการปฏิกิริยาตอเนื่องเปนลูกโซ (Chaining) 
4) การเรียนรูความสัมพันธกันทางภาษา (Verbal Learning) 
5) การเรียนรูในการจําแนกความแตกตาง (Discrimination Learning) 
6) การเรียนรูในการสรางความคิดรวบยอด (Concept Learning) 
7) การเรียนรูกฎตางๆ (Rule Learning) 
8) การเรียนรูในการแกปญหา (Problem Learning) 

 
3.2 แนวทางการสอนและวิธีการสอนเพื่อใหพัฒนาการตัดสินใจแกปญหา  
 
Gagne’ (1977) เห็นวา ธรรมชาติของมนุษยมีความกระตือรือรน ฉะนั้นการเรียนรูจะเกิดขึ้น

เมื่อผูเรียนลงมือกระทําเอง ซึ่งเหมาะสมกับการเรียนแบบสืบสอบ ครูเปนเพียงผูใหขอมูล และคอย
กระตุนโดยใชคําถามเราความสนใจ จนเกิดการเรียนรู และสามารถถายโอนไปสูการตัดสินใจแกปญหา
ในสถานการณอ่ืนๆ ได ซึ่งวิธีการสอนเพื่อใหเกิดการตัดสินใจแกปญหา มีดังนี้คือ  

 
3.2.1 การสอนใหเกิดความเขาใจในความหมาย ความคิดรวบยอด และกฎเกณฑเกี่ยว 

กับส่ิงนั้นเปนพื้นฐานกอน 
3.2.2 สรางบรรยากาศกระตุนผูเรียนใหรูสึกอิสระตอการซักถาม ไมควรเขมงวด เพราะ  
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จะทําใหเกิดความตึงเครียด 
3.2.3 กระตุนใหแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ใหโอกาสบรรยายตอกลุมที่มีความพรอม 

ที่จะฟงและทําความเขาใจ 
3.2.4 กระตุนใหผูเรียนเดาคําตอบและวิเคราะหคําตอบดวยตนเอง 
3.2.5 สอนเทคนิคการแกปญหาดวยการสืบสอบ ดังนี้คือ 

3.2.5.1 ขั้นเตรียม ผูสอนเปนผูเสนอปญหา หรือใหผูเรียนตั้งปญหาเอง หรืออาจตั้ง 
สมมติฐานและใหทําการทดสอบ 

3.2.5.2 ขั้นสํารวจ กระตุนและชวยผูเรียนในการคนหาขอมูล ซึ่งเกี่ยวของกับ 
ปญหาดวยการแนะนําหนังสือ หองสมุด หรือการใชคําถามกระตุน โดยเปดโอกาสใหผูเรียนคิดหา     
คําตอบและหาแนวทางแกปญหาอยางอิสระ 
                       3.2.5.3 ข้ันการแกปญหา กระตุนใหผูเรียนแสดงถึงวิธีที่ตนเองคิดแกปญหาไดและ 
สามารถอธิบายเหตุผลของการแกปญหานั้น  

3.2.5.4 ข้ันทดสอบ หลังจากการเรียนใหผูเรียนติดตามผลวาสามารถนําไปใชแก 
ปญหาไดจริงหรือไม ถาพบวานําไปใชไดแสดงวาเกิดการถายโยงความรูซึ่งเปนเปาหมายสําคัญของ
การพัฒนาการตัดสินใจแกปญหา 
 การสอนเพื่อพัฒนาการเรียนรูไปตามลําดับข้ัน จะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจ และสามารถ
นําไปปฏิบัติเปนแนวทางแกปญหาในโอกาสตอไป และถาไดรับแรงเสริม ความรูนั้นจะคงทนอยูจน
สามารถนํามาใชประโยชนไดอยูเสมอ แตจะตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และการเลียน
แบบ เพราะการสืบสอบอาจใชไมไดผลดีกับทุกๆ คนเหมือนกัน 
 การใชโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชทฤษฎี     
การเรียนรูตามลําดับข้ันของ Gagne’ เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบของโปรแกรมพัฒนา        
ความสามารถในการตัดสินใจ โดยเนนการเรียนรูอยางเปนขั้นตอน ใหผูเรียนเรียนรูเนื้อหาของกระบวน
การตัดสินใจ ซึ่งเปรียบไดกับข้ันของการเรียนรูกฎเกณฑ โดยตองการใหผูเรียนเกิดความคิดรวบยอด 
เพื่อพัฒนาไปสูข้ันของการตัดสินใจแกปญหาจากสถานการณปญหาดานการบริหารงานที่ผูวิจัย
กําหนดขึ้น เสริมแรงดวยการใหคะแนนในขอที่ตอบถูกและใชบอกถึงทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในการ
ตัดสินใจการแกปญหา พรอมอธิบายเหตุผลของการเลือกทางเลือกนั้น ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหผูเรียน
ไดเรียนรูจากผลลัพธ เพื่อนําไปสูการสรุปกฎเกณฑอีกครั้งหนึ่ง 
     

3.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
 

 ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญนั้น กลาวไดวาเริ่มมีการศึกษาคนควาและพัฒนาการมา
จากแนวความคิดเดิมของ Thorndike (1928) (สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2524) ดังนั้น ภายหลังจากสงคราม
โลกครั้งที่สองแลว นักการศึกษาผูใหญจํานวนมากไดศึกษาคนควาจนไดพยานหลักฐานทาง        
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วิทยาศาสตรเพิ่มขึ้นอีกวา ผูใหญสามารถเรียนรูได รวมทั้งพบวากระบวนการเกี่ยวกับดานความสนใจ
และความสามารถนั้นแตกตางออกไปจากการเรียนรูของเด็กเปนอันมาก 
 นอกจากวิธีการทางวิทยาศาสตรแลว Lindeman (1962 cited in Knowles,1984) มี  
แนวความคิดทางดานที่เปนศิลปะที่เนนอยางมากวาการเรียนรู ควรเริ่มตนจากสถานการณตางๆ 
(Situations) มากกวาเร่ิมจากเนื้อหาวิชาหลักสูตรควรจะไดสรางขึ้นมาจากความสนใจ  และ         
ความตองการของนักศึกษาเปนสําคัญ นักศึกษาจะพบวาตัวเองมีสถานการณเฉพาะ ที่เกี่ยวกับหนาที่
การงาน  งานอดิเรก  ชีวิตครอบครัว ชีวิตในชุมชน  สถานการณตางๆ นี้จะชวยใหนักศึกษาได 
ปรับตัว และการศึกษาผูใหญควรเริ่มจากจุดนี้ สวนดานตํารา และผูสอนนั้นถือวามีหนาที่และบทบาท
รองลงไป แหลงความรูที่มีคุณคาสูงสุดในการศึกษาผูใหญคือ ประสบการณของผูเรียนเอง 
  
 3.3.1 ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
 จ า ก แ น ว ค ว า ม คิ ด ข อ ง  Lindeman (1962 cited in Knowles,1984) ทํ า ใ ห ไ ด                
ขอสันนิษฐานที่สําคัญๆ และเปนกุญแจสําหรับการเรียนรูของผูใหญ รวมทั้งการวิจัยในระยะตอๆ มา 
ทําให Knowles (1984) ไดพยายามสรุปเปนพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญสมัยใหม 
(Modern Adult Learning Theory) ซึ่งมีสาระสําคัญดงัตอไปนี้ คือ 

3.3.1.1 ความตองการและความสนใจ (Needs and Interests)  ผูใหญจะถูกชักจูง 
ใหเกิดการเรียนรูไดดี ถาหากวาตรงกับความตองการและความสนใจในประสบการณที่ผานมา 

3.3.1.2 สถานการณที่เกี่ยวของกับชีวิตผูใหญ (Life Situations) รูปแบบการเรียนรู 
ของผูใหญจะไดผลดี ถาหากถือใหเนนเอาตัวผูใหญ เปนศูนยกลางในการเรียนการสอน  (Life -
Centered)  
  3.3.1.3 การวิเคราะหประสบการณ (Analysis of Experience) ผูใหญสามารถนํา
ประสบการณของตนมาใชในการเรียนได เนื่องจากประสบการณ เปนแหลงการเรียนรูที่มีคุณคามาก   
ที่สุดสําหรับผูใหญ 
  3.3.1.4 ผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง (Self – Directing) ผูใหญมีความรูสึก
ตองการจะนําตนเองได บทบาทของครูจึงควรอยูในกระบวนการสืบหาหรือคนหาคําตอบรวมกันกับ     
ผูเรียน (Mutual Inquiry) และทําหนาที่ประเมินผลวาเขาคลอยตามหรือไมเพียงเทานั้น 
  3.3.1.5 ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference) ความแตกตาง
ระหวางบุคคลจะมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น การสอนจึงตองเตรียมการอยางดีพอ 
 

3.3.2 แนวทางการสอนผูใหญ  
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 ขอตกลงเบื้องตนสําหรับการสอนผูใหญ (The Assumptions of Andragogy)ตามทฤษฎี
การสอนผูใหญนั้น มีอยู 4 ประเด็นใหญๆ ที่มีความสําคัญ และเปนความเชื่อที่ไดรับการยอมรับวา  
แตกตางออกไปจากการสอนเด็ก ซึ่งไดแก 
  3.3.2.1 การเปลี่ยนแปลงดานมโนภาพแหงตน (Changes in Self-Concept) 
ลักษณะทางจิตวิทยาของการเปนผูใหญ  หากเขาเกิดความรูสึกวาตัวเองไมไดรับการยอมรับใน     
สถานการณตางๆ เลย เขาอาจจะเกิดความเครงเครียดและตอตาน ฉะนั้นสิ่งที่สําคัญก็คือ ตอง
พยายามทําใหผูใหญเกิด “Self – directing” ในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 
  3.3.2.2 บทบาทของประสบการณ (The Role of Experience) 
  ขอสันนิษฐานเชื่อวาบุคคลที่ เร่ิมบรรลุวุฒิภาวะจะไดสะสมประสบการณที่      
กวางขวางมากยิ่งขึ้น ซึ่งประสบการณนั้นนับวาเปน “แหลงที่มีคุณคาสูงยิ่งสําหรับการเรียนรู” (Rich 
Resource for Learning) และชวยขยายโลกทัศนของผูใหญคนอื่นๆ ใหกวางขวางมากขึ้น  เพื่อการ
เรียนรูสิ่งใหมๆ ทั้งหลายดวย 
  3.3.2.3 ความพรอมในการเรียน (Readiness to Learn) 
  ขอตกลงเบื้องตนนี้ คือ บุคคลจะมีวุฒิภาวะ และเกิดความพรอมในการเรียนรูอัน
เปนผลมาจากการพัฒนาทางชีววิทยา และแรงกดดันทางดานความตองการเกี่ยวกับวิชาการ สวนที่
เกิดความพรอมมากขึ้นคือ ผลพัฒนาของภาระหนาที่ (Tasks) ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับบทบาททางสังคม   
  3.3.2.4 การทําใหการเรียนรูมีความเหมาะสม (Orientation to Learning) 
      ผูใหญสวนมากมักจะมีการเรียนรูโดยอาศัยปญหาเปนศูนยกลาง (Problem – 
Centered) ความแตกตางที่เห็นไดนี้ เปนผลลัพธมาจากความแตกตางของการเห็นคุณคาของเวลา  
นั่นเอง ผูใหญเขามาเรียนและเกี่ยวของกับกิจกรรมทางการศึกษาเพราะวาเขาขาดความรูและประสบ
การณในการแกไขปญหาปจจุบัน ตองการนําเอาไปใชอยางปจจุบันทันทีทันใด ดังนั้นเขาจึงตองการ  
ไดรับการเรียนรูโดยอาศยัปญหาเปนศูนยกลางของการเรียนการสอน 
  
 จากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญดังกลาว ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบของคอมพิวเตอร
ชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับหลักการในทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ
ได ดังนี้ 
 1) ในวันปฐมนิเทศ ผูวิจัยไดชี้แจงถึงความเปนมา วัตถุประสงค และรูปแบบของการวิจัย
ใหพยาบาลวิชาชีพทราบ เพื่อใหเห็นภาพรวมและแนวทางที่จะดําเนินการอยางชัดเจน 
 2) รูปแบบของโปรแกรม ใชสถานการณปญหาดานการบริหารงานที่พบบอย ในการ
ปฏิบัติงานจริงของพยาบาลวิชาชีพ มาเปนสื่อกลางของการเรียนรู และฝกใหพยาบาลวิชาชีพไดใช
กระบวนการตัดสินใจ แกปญหาเหลานั้น 
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 3) ในการเรียนรู ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อในการเรียนรู  ซึ่งคุณสมบัติของ
คอมพิวเตอรชวยสอน ที่สอดคลองกับการเรียนรูของผูใหญคือการคํานึงถึงความเปนเอกัตตบุคคลของ
ผูเรียน และผูเรียนสามารถกําหนดรูปแบบของการเรียนไดดวยตนเอง  
 4) ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแตละตอน  มีการวัดความรูกอนและหลังการเรียน ซึ่ง
เปนการประเมินผลยอนกลับใหผูเรียนทันที เพื่อเปนการเสริมแรงใหผูเรียนและเสริมสรางบรรยากาศ
การเรียนการสอนอีกดวย 
 5) เนื้อหาของบทเรียน เปนการนําเสนอกระบวนการตัดสินใจทีละขั้น เพื่อเปดโอกาสให
พยาบาลวิชาชีพไดเรียนรูอยางเปนลําดับข้ันตอน ตั้งแตขั้นการกําหนดปญหา การกําหนดวัตถุประสงค 
การคนหาทางเลือกและการประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือกทางเลือก การวางแผนปฏิบัติ และ 
การติดตามประเมินผล กอนการประยุกตใชกระบวนการตัดสินใจ ในการแกปญหาดานการบริหารงาน 
 6) ผูวิจัยมีบทบาทเปนเพียงผูประสานงาน และอํานวยความสะดวก ใหการเรียนรูจาก  
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของพยาบาลวิชาชีพดําเนินไปอยางราบรื่น และสําเร็จลลุวงดวยดี 
 
4. คอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 4.1 ความเปนมาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 จากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทําใหมีการนําคอมพิวเตอรมาใชใน
การศึกษามากขึ้น ทั้งในดานการวิจัย การจัดการ การบริหาร การเรียนการสอน  
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนการผสมผสานหลักการของบทเรียนแบบโปรแกรม 
(Programmed Instruction) ของ  B.F.Skinner เขากับ เครื่องชวยสอน  (Teaching Machine) ของ
Skinner และ S.L.Pressey การมีเครื่องชวยสอนทําใหตองมีโปรแกรมที่เปนเนื้อหา แบบฝกหัดและ   
ขอทดสอบ ที่จะใชกับเครื่องชวยสอน โปรแกรมเนื้อหาดังกลาวพัฒนาอยูระยะหนึ่งเทานั้น ในขณะที่
ความคิดเรื่องการใหการศึกษาตามเอกัตตภาพ เปนที่สนใจของนักศึกษาในสมัยนั้นจึงมีความพยายาม
ที่จะหาวิธี ที่จะทําใหผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเองตามความสามารถ สามารถใชเวลาเรียนไดตาม
ความตองการ จึงเกิดการพัฒนาบทเรียนแบบโปรแกรมขึ้น และเปลี่ยนการนําเสนอเนื้อหาดวย     
เครื่องชวยสอนเปนการนําเสนอดวยหนังสือ (Programmed Text) โดยออกแบบวิธีการเสนอเนื้อหาให
สามารถดึงดูดความสนใจผูเรียน ใชเทคนิคการเสริมแรงและหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรูมา
ประกอบกัน 
 แตอยางไรก็ตามจุดออนของบทเรียนแบบโปรแกรมคือเมื่อผูเรียนเรียนไปแลวระยะเวลา
หนึ่งมักเกิดความเบื่อหนาย ซึ่งเกิดจากความจํากัดของกิจกรรม ความจํากัดของสื่อที่นํามาใช       
ความจําเจอันเกิดจากการอานเพียงอยางเดียว การตองเปดหนาหนังสือกลับไปกลับมา ความจําเจที่ใช
ประสาทตาอยางเดียวและขอปลีกยอยอื่นๆ อีกมาก ทําใหนักศึกษาหันไปมองหาวิธีการขจัดปญหา
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ดานความจําเจดังกลาว โดยการใชคอมพิวเตอรเปนตัวนําเสนอเนื้อหาแทนหนังสือ ซึ่งการใช
คอมพิวเตอรนําเสนอเนื้อหาบทเรียนไดเปรียบบทเรียนแบบโปรแกรมในหลายประการ คือ 
 1) เสนอเนื้อหาไดรวดเร็วฉับไว เพราะผูเรียนไมตองเปดหนังสือบทเรียนทีละหนา 
หรือทีละหลายหนา เพียงกดแตแปนพิมพบนเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้นก็สามารถเขาสูเนื้อหาที่ตองการ
ศึกษาไดตามตองการ 
 2) คอมพิวเตอรสามารถนําเสนอภาพเคลื่อนไหว ซึ่งเหมาะสมกับการเรียน 
การสอน เนื้อหาที่มีความสลับซับซอน 
 3) สามารถเสนอเสียงประกอบได ทําใหบทเรียนมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น และ
เพิ่มศักยภาพทางดานการเรียนภาษาดวย 
 4) สามารถเก็บขอมูลเนื้อหาสาระเพื่อนําเสนอไดมากกวาหนังสือหลายเทา 
 5) ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนไดอยางแทจริง กลาวคือ มีการโตตอบ
ระหวางบทเรียนกับผูเรียนในลักษณะของการถาม-ตอบ การใหขอมูลยอนกลับ เปนตน สิ่งนี้ทําให
คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถควบคุมผูเรียนหรือชวยเหลือผูเรียนไดมาก นอกจากนี้ขณะที่ผูเรียนเรียน
บทเรียนแบบโปรแกรมสามารถเปดผานเนื้อหาตางๆ ได แตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถ
กําหนด การควบคุมในการศึกษาเนื้อหาสวนตางๆ ได 
 6) คอมพิวเตอรชวยสอน สามารถประเมินผลการเรียนและบันทึกผลการเรียนของ 
ผูเรียนโดยทันทีทันใด ในขณะที่บทเรียนโปรแกรมทําไมได ผูเรียนตองเปนผูประเมินตนเอง 

 แมวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะไดแนวคิดมาจากบทเรียนแบบโปรแกรมก็ตาม แต
คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถทําในสิ่งที่บทเรียนโปรแกรมทําไมไดในหลายประการ ดังนั้นการออก
แบบการเรียนการสอน (Instructional Design) ของคอมพิวเตอรชวยสอนจึงแตกตางกับบทเรียน
โปรแกรม โดยการออกแบบการเรียนการสอนของคอมพิวเตอรชวยสอน จะพยายามใชคุณสมบัติพิเศษ 
(Attributes) ของคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอลักษณะเนื้อหาตางๆ (สุกรี รอดโพธิ์ทอง และ
คณะ, 2540) 

 
 4.2 ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 ในปจจุบันการเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอน ผูเรียนสามารถศึกษาจากบทเรียนในหลาย
ลักษณะตามการออกแบบและการจัดสราง ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถจําแนก
ได 7 รูปแบบ ดังนี้ (กิดานันท มลิทอง,2536 ; สุกรี รอดโพธิ์ทอง และคณะ, 2540 ; ถนอมพร เลาหจรัส
แสง, 2541) 
 4.2.1 แบบสอน (Tutorial Instruction) บทเรียนที่ใชเพื่อสอนเนื้อหาในแบบการสอนจะ
เปนโปรแกรมที่เสนอเนื้อหาความรูเปนเนื้อหายอยๆ แกผูเรียนในรูปแบบของ ขอความ ภาพ เสียง หรือ



 42

ทุกรูปแบบรวมกันแลวใหผูเรียนตอบคําถาม เมื่อผูเรียนใหคําตอบแลว คําตอบนั้นจะไดรับการวิเคราะห
เพื่อใหผลยอนกลับทันที แตถาผูเรียนตอบคําถามนั้นซ้ําแลวยังผิดอีก ก็จะมีการใหเนื้อหาเพื่อทบทวน
ใหมจนกวาผูเรียนจะตอบถูก แลวจึงใหตัดสินใจวายังคงเรียนเนื้อหาในบทนั้นอีกหรือจะเรียนในบทใหม
ตอไป บทเรียนในการสอนแบบนี้นับวาเปนบทเรียนขั้นพื้นฐานของการใชคอมพิวเตอรชวยสอน ที่เสนอ
บทเรียนในรูปแบบของบทเรียนโปรแกรมแบบสาขา โดยสามารถใชสอนไดทุกสาขาวิชา นับต้ังแตดาน
มนุษยศาสตรไปจนถึงวิทยาศาสตร และเปนบทเรียนที่เหมาะสมในการเสนอเนื้อหาขอมูลที่เกี่ยวกับ  
ขอเท็จจริง เพื่อการเรียนรูทางดาน กฎเกณฑ หรือทางดานวิธีการแกปญหาตางๆ  
 4.2.2 แบบฝกหัด(Drills & Practice) บทเรียนที่ ใช เพื่ อการฝกหัดเปนโปรแกรมที่มี       
การเสนอเนื้อหาความรูแกผูเรียนกอน แตจะใหปญหาหรือคําถามที่ไดรับการคัดเลือกมาจากการสุม
หรือการออกแบบมาโดยเฉพาะ โดยการนําเสนอคําถามหรือปญหานั้นซ้ําแลวซ้ําเลา เพื่อใหผูเรียนตอบ
แลวมีการตอบที่ถูกตอง เพื่อการตรวจสอบยืนยันและพรอมใหคําถามหรือปญหาตอไปอีก จนกวา       
ผูเรียนจะสามารถตอบคําถามหรือแกปญหานั้นจนถึงระดับเปนที่นาพอใจ ดังนั้นในการใชคอมพิวเตอร
เพื่อการฝกหัดนี้ จึงจําเปนตองมีความคิดรวบยอด และมีความรู ความเขาใจในกฎเกณฑเกี่ยวกับเร่ือง
นั้นๆ เปนอยางดีมากอน แลวจึงจะสามารถตอบคําถามหรือแกปญหาไดโปรแกรมบทเรียนในการฝกหดั
นี้สามารถใชไดหลายวิชา 
 4.2.3 แบบสถานการณ จํ าลอง  (Simulation) การสรางโปรแกรมบทเรียนที่ เป น         
สถานการณจริง เพื่อใชในการเรียนการสอนซึ่งจําลองความจริงโดยตัดรายละเอียดตางๆ หรือนํา        
กิจกรรมที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมาใหผูเรียนไดศึกษา เปนการฝกทักษะและการเรียนรู โดยไมตอง
เสี่ยงภัยหรือเสียคาใชจายมากนัก รูปแบบของบทเรียนสถานการณจําลองอาจจะประกอบดวยบทเรียน
ที่เสนอความรูขอมูล การแนะนําผูเรียนเกี่ยวกับทักษะการฝกปฏิบัติ เพื่อเพิ่มพูนความชํานาญและ    
ใหเขาถึงซึ่งการเรียนรูตางๆ ในบทเรียนจะประกอบดวยสิ่งทั้งหมดเหลานี้หรือมีเพียงอยางใดอยางหนึ่ง
ก็ได ในโปรแกรมบทเรียนสถานการณจําลองนี้จะมีโปรแกรมบทเรียนยอยแทรกอยูดวย ไดแก โปรแกรม
การสาธิต (Demonstration) โปรแกรมนี้มิใชเปนการสอนเหมือนกับโปรแกรมการสอนแบบธรรมดา   
ซึ่งเปนการเสนอเนื้อหาความรูแลวจึงใหผูเรียนทํากิจกรรม แตโปรแกรมการสาธิตเปนเพียงโปรแกรม
การแสดงใหผูเรียนชมเทานั้น 
 4.2.4 แบบเกมการสอน (Instructional Games) การใชเกมเพื่อการเรียนการสอนกําลัง
เปนที่นิยมใชกันมาก เนื่องจากเปนสิ่งที่สามารถกระตุนผูเรียนใหเกิดความอยากเรียนรูไดโดยงาย     
เราสามารถใชเกมในการสอนและเปนสื่อที่จะชวยใหความรูแกผูเรียนไดเชนกันในเร่ืองของกฎเกณฑ 
กระบวนการ ทัศนคติ ตลอดจนทักษะตางๆ นอกจากนี้ เกมยังชวยเพิ่มบรรยากาศในการเรียนรูใหดีข้ึน
และเนื่องจากมีการแขงขันกัน จึงชวยใหผูเรียนมีการตื่นตัวอยูตลอดเวลา รูปแบบโปรแกรมบทเรียนของ
เกมเพื่อการสอน คลายคลึงกับโปรแกรมบทเรียนสถานการณจําลอง แต แตกตางกันโดยเพิ่มบทบาท
ของผูแขงขันเขาไปดวย 
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 4.2.5 แบบคนพบ (Discovery) การคนพบเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรู
จากประสบการณของตนเองใหมากที่สุด โดยการเสนอปญหาใหผูเรียนแกไขดวยการลองผิดลองถูก 
โปรแกรมคอมพิวเตอรจะใหขอมูลแกผูเรียน เพื่อชวยในการคนพบจนกวาจะไดขอสรุปที่ดี 
 4.2.6 แบบแกปญหา (Problem-solving) เปนการใหผูเรียนฝกการคิด การตัดสินใจ โดยมี
การกําหนดเกณฑให แลวใหผูเรียนพจิารณาไปตามเกณฑนั้น โปรแกรมเพื่อการแกปญหาแบงไดเปน 2 
ชนิด คือ โปรแกรมที่ใหผูเรียนเขียนเอง และโปรแกรมที่มีผูเขียนไวแลวเพื่อชวยผูเรียนในการแกปญหา 
ถาเปนโปรแกรมที่ผูเรียนเขียนเอง ผูเรียนจะเปนผูกําหนดปญหาและเขียนโปรแกรม สําหรับแกปญหา
นั้นโดยท่ีคอมพิวเตอร จะชวยในการคิดคํานวณและหาคําตอบที่ถูกให ในกรณีนี้คอมพิวเตอรจึงเปน    
ผูชวยใหผูเรียนบรรลุถึงทักษะของการแกปญหา โดยการคํานวณขอมูลและสิ่งที่ยุงยากซับซอนให แต
ถาเปนการแกปญหาโดยใชโปรแกรมที่มีผูเขียนไวแลว  คอมพิวเตอรจะทําการคํานวณในขณะที่ผูเรียน
เปนผูจัดการแกปญหาเหลานั้นเอง 
 4.2.7 แบบทดสอบ (Test) การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการทดสอบ มิใชเปนการใช
เพื่อปรับปรุงคุณภาพของแบบทดสอบเพื่อวัดความรูของผูเรียนเทานั้น แตยังชวยใหผูสอนมีความรูสึกที่
เปนอิสระจากการผูกมัดทางดานกฎเกณฑตางๆ เกี่ยวกับการทดสอบไดดวย เนื่องจากโปรแกรม
คอมพิวเตอรจะสามารถชวยเปลี่ยนแปลงการทดสอบจากแบบแผนเกาๆ ของปรนัย หรือคําถามจาก 
บทเรียน มาเปนการทดสอบแบบมีปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับผูเรียน ซึ่งเปนที่นาสนุกและ    
นาสนใจกวา พรอมกันนี้ก็อาจเปนการสะทอนถึงความสามารถของ ผูเรียนที่จะนําความรูตางๆ มาใช
ในการตอบไดอีกดวย 
 
 4.3 คุณสมบัติของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดรับการยอมรับจากนักการศึกษาแลววา มีขอดีเปน   
อยางมากตอการพัฒนาการเรียนการสอน  เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูของผู เรียน          
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนรูเพื่อสนองตอบตอการเรียนรูเปนรายบุคคล ขอดีที่ สําคัญของ
คอมพิวเตอรชวยสอน แบงไดเปน ขอดีสําหรับผูเรียน และขอดีสําหรับผูสอนดังนี้ 
 
 ขอดีสําหรับผูเรียน 
 1) ผูเรียนสามารถเรียนไดตามเอกภาพ ตามอัตราความกาวหนาของตนเอง 
 2) มีการใหผลยอนกลับทันทีดวยภาพ เสียง สีสันที่สวยงาม ทําใหผูเรียนสนุกสนาน      
ตื่นเตน ไมเกิดความเบื่อหนายกับบทเรียน 
 3) ชวยใหผูเรียน เรียนไดดีและรวดเร็วกวาการเรียนตามปกติ 
 4) สามารถประเมินผลการเรียนรูไดทันทวงที 
 5) ฝกใหผูเรียนคิดอยางมีเหตุผล 
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 6) ปลูกฝ งนิ สัยความรับ ผิดชอบใหผู เรียน  เนื่ องจากเปนการศึกษารายบุคคล 
ผูเรียนตองรับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเอง 
 7) ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนเต็มที่ 
 8) ผูเรียนเลือกบทเรียนไดหลายแบบ ไมทําใหเกิดความเบื่อหนาย 
 9) สรางแรงจูงใจใหแกผูเรียน เพราะเปนสิ่งแปลกใหม 

 
ขอดีสําหรับผูสอน 
 1) ผูสอนมีเวลาในการดูแลเอาใจใสการเรียนของผูเรียนเต็มที่ 

 2) ผูสอนมีเวลาในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาความสามารถ และประสิทธิ
ภาพในการสอนของตนไดดีข้ึน 
 3) ชวยลดเวลาในการสอนบทเรียนหนึ่งๆ เพราะผลจากการวิจัยสวนใหญ พบวาบทเรียน
ที่มีลักษณะเปนแบบโปรแกรม สามารถสอนเนื้อหาไดมากกวาการสอนแบบอื่นๆ โดยใชเวลานอยกวา 
ผูสอนจึงสามารถเพิ่มเติมเนื้อหาและแบบฝกหัดไดอยางเต็มที่ตามความเหมาะสม และ  ความตองการ
ของผูเรียนหรือตามที่ผูสอนเห็นสมควร 
 4) เปนเครื่องมือสําหรับผูสอน ในการสาธิตเรื่องที่ยากและซับซอน ใหเขาใจงายดวย   
การใชภาพ สี แสง เสียง และภาพเคลื่อนไหวตางๆ ในบทเรียน 
 5) ผูสอนสามารถปรับปรุงแกไขบทเรียนไดงาย โดยการเพิ่มเติมเนื้อหาและรายละเอียด
ของบทเรียนไดตามตองการ 
 6) ชวยในเรื่องของการบันทกึการตอบคําถาม และการประเมินผลของผูเรียน  
 7) ผูสอนสามารถควบคุมคุณภาพของบทเรียนและผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนได 

 
 จุดออนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 แมวาในปจจุบัน การนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอนจะมีความจําเปน และมี
แนวโนมที่เพิ่มมากขึ้น แตก็ประสบปญหาการขาดแคลน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีคุณภาพ  
ขอบกพรองที่พบเหน็โดยทั่วไปพอสรุปไดดังตอไปนี้ คือ 
 1) รูปแบบของการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน และบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนยังไมมี
ประสิทธิภาพดีพอ การโตตอบมักถูกจํากัดเพียงแคใหผูเรียนเลือกตอบ จากรายการเลือกที่กําหนดให
เทานั้น ทําใหผูเรียนไมสามารถโตตอบกับบทเรียนไดตามความตองการโดยไมมขีอบเขตจํากัด 
 2) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ยังมีลักษณะไมยืดหยุน เนื้อหาบทเรียนมีคําอธิบาย 
ตายตัว และไมสามารถตอบสนองลักษณะการเรียนรูในรูปแบบตางๆ ใหเหมาะสมกับ  ผูเรียนได 
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 3) ใชวิธีการแสดงบทเรียนเหมือนตําราทั่วไป คอมพิวเตอรมีความสามารถดานการมี    
ปฏิสัมพันธ (Interactive) และความไมอยูนิ่ง (Dynamic) การเสนอบทเรียนควรแตกตางจากหนังสือ 
แตตองไมมีขอความแนนจอภาพมากนัก การใชกราฟกตองพอดีและมีความหมาย 
 4) ใชวิธีการที่เนนการสรางความสนุกสนานมากเกินไป บทเรียนคอมพิวเตอรบางบทนํา
เกมเขามาแทรกในบทเรียนมากเกินไป เพื่อเนนใหผูเรียนเกิดความสนุกสนานเพียงอยางเดียว โดยไม
คํานึงพึงผลตอการเรียนรู 
 5) เนื้อหาไมตรงกับสาระวิชาหรือหลักสูตร บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้น    
สวนใหญไมสอดคลองกับหลักสูตร เพราะผูสรางมักกําหนดโครงสรางและรายละเอียดของเนื้อหาเอง 
 6) การจัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ยังไมเปนไปตามขั้นตอน หรือแนวทาง       
การพัฒนาบทเรียนและแนวทางการสอนที่ควรจะเปน 
 
 4.4 แนวทางการสรางคอมพิวเตอรชวยสอน 
 ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดีนั้น ผูสรางจะตองใชทั้งความรู ความ
สามารถ และความชํานาญในสาขาวิชาชีพ ความคิดสรางสรรค และความรูพื้นฐานในศาสตรสาขาอื่น 
เชน ศึกษาศาสตร และมนุษยศาสตร โดยเฉพาะหลักจิตวิทยาการศึกษาและกระบวนการเรียนรู เพื่อที่
จะนําหลักการทั้งหลายเขามาผสมผสานกับเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ
หลักพื้นฐานการพัฒนาซอฟตแวร (วุฒิชัย  ประสารลอย, 2543) ซึ่งสอดคลองกับ ถนอมพร  เลาหจรัส
แสง (2541) ที่กลาววา ขั้นตอนในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน เปนขั้นตอนสําคัญที่สงผลตอประ
สิทธิภาพของคอมพิวเตอรชวยสอน ผูสรางจําเปนตองศึกษาขั้นตอนในการออกแบบคอมพิวเตอรชวย
สอน และนํามาประยุกตใชเปนแนวทางในการปฏิบัติกอนที่จะลงมือสราง เพราะการสรางคอมพิวเตอร
ชวยสอนโดยไมมีข้ันตอนการออกแบบที่แนชัดนั้น นอกจากจะทําใหเกิดการเสียเวลาแลว ยังอาจสงผล
ใหไดงานไมตรงกับวัตถุประสงคหรือไมมีประสิทธิภาพได  
 สุกรี  รอดโพธิ์ทอง (2535) ไดเสนอขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไว  
ดังนี้ 
 1) กําหนดวัตถุประสงคทั่วไป (Goal/Objectives) ไดแก การกําหนดวาบทเรียนที่พัฒนา
ขึ้นนี้ตองการจะนําไปใชเพื่อใคร และตองการใหเรียนรูอยางไรบาง จากการศึกษาและวิเคราะหคํา
อธิบายรายวิชา รวมไปถึงแผนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ตองการนํามาสรางเปนสื่อบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนอีกดวย 
 2) กําหนดรายละเอียดของเนื้อหา (Content Specification) ไดแก  เนื้อหาความรูที่
กําหนดเอาไว เพื่อใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมตามวัตถุประสงค ซึ่งอาจจะไดจากกการวิเคราะหเนื้อหาของ
หลักสูตร การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ การสัมมนาวิชาการ หรือคนหาเพื่อจัดระบบจากแหลงทรัพยากร
อ่ืน แลวนํามาวิเคราะหความสําคัญและคุณคาของบูรณาการดานเนื้อหา รวมไปถึงการศึกษาและ



 46

กําหนดคุณสมบัติของเนื้อหาความรูและกิจกรรมบทเรียนที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของผูเรียน
ดวย 
 3) การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) วิธีการนี้จะเริ่มตนจากการ วิเคราะหงาน 
(Task Analysis) เพื่ออธิบายกิจกรรมการเรียนการสอนและจัดลําดับกิจกรรมเหลานั้นใหเหมาะสม   
ถูกตอง และสอดคลองกับวัตถุประสงคทั่วไป จนไดรายละเอียดของเรื่องที่จะสอนหรือหัวขอการสอน 
(Topic Content) ตอจากนั้นจึงนําเอารายละเอียดที่ไดมาทําการแบงออกเปนหนวยยอยตามความ
เหมาะสม การแบงเนื้อหาควรแบงแตละตอนใหสมดุลและสัมพันธกัน อาจสลับหัวขอใหม หรือรวม    
หัวขอที่คลายคลึงกันไดเพื่อใหตอเนื่อง หรือเพิ่มเติมเพื่อความเขาใจก็ยอมทําได ขอสําคัญ คือ ไมควร
ตัดทอนเนื้อหาใหนอยกวาที่กําหนด 
 4) กําหนดวัตถุประสงค เชิ งพฤติกรรม  (Behaivoral Objectives) เปนการกําหนด       
พฤติกรรมเชิงความรู (Knowledge-Base Behavior) เพื่อใหผูเรียนไดรับรูวาเมื่อเรียนจบบทเรียนแลว 
จะไดรับส่ิงใดจากการเรียน 
 5) สรางกลยุทธทางการสอนและนําเสนอ  (Teaching Strategies and Models of 
Delivery) ไดแก การเลือกวาจะใชวิธีสื่อสารเพื่อใหเกิดการรับรู เชน การนําเสนอขอมูลเนื้อหาดวยขอ
ความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เปนตน โดยกําหนดหลักการใหสอดคลองกันกับวัตถุประสงคเชิงพฤติ
กรรมและธรรมชาติของเนื้อหาวิชา เพื่อนําไปสูการเรียนรูในที่สุด 
 6) ออกแบบและลงมือสรางบทเรียน (Design and Implementation) ในขั้นตอนนี้เกี่ยว
ของกับการเตรียมผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก การนําเอารายละเอียดที่ไดจากการปฏิบัติ
ที่ผานมาทั้งหมดมาจําแนกรายละเอียดที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลในการปฏิบัติ หากพบวามีขอบก
พรองที่สวนใดควรปรับปรุงและแกไขใหบกพรองนอยที่สุด 
 7) การนําเสนอตอผูเรียน (Delivery) เปนวิธีการที่จะนําไปสูกระบวนการหาประสิทธิภาพ 
โดยคํานึงถึงหลักการดานความยืดหยุน (Flexibility) และสรางรูปแบบนําเสนอใหเหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของผูเรียน เพื่อสรางบรรยากาศการจัดสภาวการณสําหรับการสอนตามแนวความคิด
ของการสอนแนวใหม (Alternative Teaching) ที่มุงเนนใหบรรลุในหลักการสําคัญโดยสรปุ คือ 
  - เนนความเปนกันเองระหวางผูสอนกับผูเรียนและไมเครงเครียด 
  - เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียน 
  - ผูเรียนมีเสรีภาพในการเลือกเรียนสิ่งที่ตนเองสนใจ ใชเวลาเรียนไดอยางเต็มที่ 
  - เนนกิจกรรมแบบความรวมมือกันของกลุมมากกวาการแขงขัน 
 8) การวัดและประเมินผล (Evaluation) ไดแก การประเมินระหวางการพิจารณาดานเนื้อ
หาและกิจกรรมการเรียน เพื่อใหไดตามเกณฑที่กําหนดเอาไวในเบื้องตน เชน การประเมินความถูกตอง
ความเหมาะสม และการครอบคลุมเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนที่จะจัดใหมีขึ้นในบทเรียนนั้น รวมทั้ง
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การประเมินสรุป ซึ่งเปนขั้นการประเมินทั้งดานเนื้อหาและกิจกรรมที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว
เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
 
 Rushby (1989) ไดแบงขั้นตอนในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนออกเปน 3 ขั้น
ตอน คือ 
 1) การวางรูปแบบทั่วไป (Overall Design) การวางรูปแบบทั่วไปจะเปนเพียงโครงราง
คราวๆ ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งจะนําไปเพิ่มเติมรายละเอียดในขั้นตอนตอไป การวาง   
รูปแบบทั่วไปจะกลาวถึงการกําหนดรูปแบบ หรือลักษณะของการเสนอบทเรียนวาจะเปนไปในรูปแบบ
ใด เชน สอนเนื้อหา ทําแบบฝกหัด เกมทางการศึกษา เปนตน 
 2) การออกแบบรายละเอียด (Detailed Design) โครงรางคราวๆ ของรูปแบบทั่วไป ที่จะ
ถูกนํามาเพิ่มเติมรายละเอียด  โดยคํานึงถึงจุดประสงคของบทเรียน  ทฤษฎีตางๆ และเครื่อง
คอมพิวเตอรในเรื่องความสามารถของอุปกรณที่มีอยู เพื่อที่จะออกแบบบทเรียนใหเหมาะสมที่สุด 
 3) การประเมินบทเรียน  (Formative Design) การประเมินบทเรียน  เปนการหาจุด        
บกพรองโดยนําขอมูลจากการทดลองมาปรับปรุง เชน การใชงานระหวางผูเรียนและเครื่องมือ การตอบ
สนองของผูเรียน เปนตน 
 
 โอวาท  เสณีตันติกุล (2541) ไดเสนอองคประกอบของการสรางโปรแกรมบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ 
 1) เนื้อหา ตองศึกษาคนควา ตรวจสอบความถูกตอง ความชัดเจน และที่สําคัญเนื้อหา
ตองตรงตามวัตถุประสงคของบทเรียน 
 2) วิธีการนําเสนอ เปนการสรางสรรคกิจกรรมการเรียน เทคนิคกิจกรรมตางๆ ตองอยูบน
ศักยภาพของโปรแกรมที่จะนํามาใชสรางบทเรียน 
 3) โปรแกรมเขียนบทเรียน (Authoring Program) เปนโปรแกรมสําเร็จรูป ที่ใชสราง
คอมพิวเตอรชวยสอนได โดยเฉพาะมีศักยภาพสูง สามารถสรางระบบปฏิสัมพันธกับผูเรียนขณะศึกษา
บทเรียนไดดี 
 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541) ไดเสนอแบบจําลองขั้นตอนการออกแบบการผลิตบท
เรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ของ Alessi and Trollip (1991 อางถึงใน ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541) 
ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการออกแบบ 7 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1  ขั้นการเตรียมการ (Preparation) ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 
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  1) กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค (Determine Goals and Objectives) เปน
การตั้งเปาหมายวาผูเรียนจะสามารถใชบทเรียนนี้ เพื่อศึกษาในเรื่องใด ลักษณะใด รวมทั้งกําหนดวัตถุ
ประสงคในการเรียนคือ เมื่อผูเรียนเรียนจบแลว จะสามารถทําอะไรไดบาง 
  2) เก็บขอมูล (Collect Resource) เปนการเตรียมพรอมดานของทรัพยากรสาร
สนเทศทั้งหมดที่เกี่ยวของ ทั้งในสวนเนื้อหา การพัฒนาและการออกแบบบทเรียน และสื่อในการนํา
เสนอบทเรียน ซึ่งก็คือคอมพิวเตอร ทรัพยากรในสวนของเนื้อหาก็คือ ตํารา หนังสือ วารสารวิชาการ  
หนังสืออางอิง สไลด ภาพตางๆ ที่สําคัญ คือ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา สวนทรัพยากรในการออกแบบบท
เรียนไดแก หนังสือการออกแบบบทเรียน กระดาษสําหรับเขียน Story board สื่อสําหรับการทํากราฟ
ฟก รวมทั้งผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบทเรียน ทรัพยากรในสวนของสื่อที่ใชในการนําเสนอ ไดแก 
คอมพิวเตอร คูมือตางๆ รวมทั้งผูเชี่ยวชาญการสรางคอมพิวเตอรชวยสอน 
  3) เรียนรูเนื้อหา (Learn Content) ผูออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน หากเปนผู
เชี่ยวชาญดานเนื้อหา ก็จะตองหาความรูดานการออกแบบบทเรียน หากเปนผูออกแบบบทเรียนก็ตอง
หาความรูดานเนื้อหาควบคูกันไป การเรียนรูเนื้อหาอาจทําไดหลายลักษณะ เชน การสัมภาษณ การ
อานหนังสือ หรือเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับเนื้อหา 
  4) สรางความคิด (Generate Ideas) เปนการระดมสมองเพื่อใหไดขอคิดเห็นตางๆ 
จากทีมงาน ในระยะเวลาอันสั้น เพราะจะทําใหไดแนวคิดที่ดี นาสนใจในที่สุด ถาขามขั้นตอนนี้จะสง
ผลใหไดงานในลักษณะทําไปคิดไป และจะทําใหเสียเวลาในชวงของโปรแกรมมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในการแกไข และปรับแตงโปรแกรมภายหลัง 
 ขั้นตอนที่ 2 ข้ันการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) ประกอบดวย 
  1) ทอนความคิด (Elimination of Ideas) การทอนความคิดเริ่มจากการคัดเอาขอ
คิดที่ไมอาจปฏิบัติได เนื่องจากเหตุผลใดก็ตามหรือขอคิดซ้ําซอนกันออกไป และรวบรวมความคิดที่นา
สนใจที่เหลืออยูนั้นมาพิจารณาอีกครั้ง 
  2) วิเคราะหงาน และแนวคิด (Task and Concept Analysis) การวิเคราะหงาน
เปนการพยายามในการวิเคราะหข้ันตอนเนื้อหาที่ผูเรียนจะตองศึกษา จนทําใหเกิดการเรียนรูที่ตองการ
สวนการวิเคราะหแนวคิด คือข้ันตอนในการวิเคราะหเนื้อหาของผูเรียน ซึ่งจะตองพินิจพิจารณา ทั้งนี้
เพื่อใหไดมาซึ่งเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการเรียนและเนื้อหาที่มีความชัดเจนเทานั้น รวมไปถึงการนําเนื้อ
หาทั้งหมดที่เกี่ยวของมาพิจารณาอยางละเอียด และตัดเนื้อหาในสวนที่ไมเกี่ยวของออกไป หรือทําให 
ผูเรียนสับสนไดงายออกไป 
  3) ออกแบบบทเรียนขั้นแรก (Preliminary Lesson Description) ผูออกแบบจะ
ตองนําแนวคิดทั้งหลายที่ไดมานั้น มาผสมผสานใหกลมกลืน และออกแบบใหเปนบทเรียนที่มีประสิทธิ
ภาพ  ซึ่งจะประกอบไปดวย การกําหนดประเภทการเรียนรู ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน           
การกําหนดขั้นตอนและทักษะที่จําเปน การกําหนดปจจัยหลักที่ตองคํานึงในการออกแบบคอมพิวเตอร
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ชวยสอนแตละประเภท และสุดทายคือการจัดระบบความคิด เพื่อใหไดมาซึ่งการออกแบบลําดับของ     
บทเรียนที่ดีที่สุด 
  4) ประเมินและแกไขการออกแบบ (Evaluation and revision of the design) การ
ประเมินและการแกไขการออกแบบนั้น เปนสิ่งที่จะตองทําอยูเร่ือยเปนระยะๆ ระหวางการออกแบบ 
 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการเขียนแผนผัง (Flowchart Lesson) 
 ผังงาน คือ ชุดสัญลักษณตางๆ ซึ่งอธิบายขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม การเขียนผัง
งานเปนสิ่งสําคัญ เพราะคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดี จะตองมีปฏิสัมพันธอยางสม่ําเสมอ และปฏิสัมพันธ
นี้ ก็จะสามารถถูกถายทอดออกมาไดอยางชัดเจนที่สุดในรูปของสัญลักษณ ซึ่งแสดงกรอบการตัดสนิใจ
และกรอบเหตุการณ การเขียนผังงานจะไมเสนอรายละเอียดหนาจอเหมือนการสราง Storyboard แต
การเขียนผังงานจะนําเสนอลําดับข้ันตอน โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผังงานจะทํา
หนาที่เสนอขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม เชน อะไรจะเกิดขึ้น เมื่อผูเรียนตอบคําถามผิดหรือเมื่อไรที่จะมีการ
จบบทเรียน เปนตน 
 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการสราง Storyboard (Create Storyboard) 
 การสราง Story board  เปนขั้นตอนของการเตรียมการนําเสนอขอความ ภาพ รวมทั้งสื่อ
ในรูปแบบมัลติมีเดีย ลงบนกระดาษ เพื่อใหการนําเสนอขอความและสื่อในรูปแบบตางๆ เปนไปอยาง
เหมาะสมบนหนาจอคอมพิวเตอร ขั้นตอนการสราง Storyboard รวมไปถึงการเขียน Script ที่ผูเรียนจะ
ไดเห็นบนหนาจอ ซึ่งไดแก เนื้อหา ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว ในขั้นตอนนี้ควรที่จะมีการประเมิน 
และทบทวนแกไขบทเรียนจาก Storyboard เพื่อใหไดบทเรียนที่มีคุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 5 ข้ันตอนการสรางหรือเขียนโปรแกรม (Program Lesson)  
 ขั้นตอนการสรางหรือเขียนโปรแกรม เปนกระบวนการเปลี่ยน Storyboard ใหกลายเปน
คอมพิวเตอรชวยสอน ผูออกแบบบทเรียนจะตองรูจักเลือกใชโปรแกรมที่เหมาะสม ในการใชสราง
คอมพิวเตอรชวยสอน 
 ขั้นตอนที่ 6 ข้ันตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Produce Supporting materials) 
 เอกสารประกอบบทเรียนเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เอกสารประกอบบทเรียนอาจแบงไดเปน 
4 ประเภท คือ คูมือการใชของผูเรียน คูมือการใชของผูสอน คูมือสําหรับแกปญหาเทคนิคตางๆ และ
เอกสารประกอบเพิ่มเติมทั่วๆ ไป เชน ใบงาน ขอสอบ แผนภาพ เอกสารประกอบการเรียนตางๆ  
 ขั้นตอนที่ 7 ขั้นตอนการประเมินและแกไขบทเรียน (Evaluate and Revise) 
 ในชวงสุดทายบทเรียนและเอกสารประกอบทั้งหมด ควรที่จะไดรับการประเมิน โดย
เฉพาะการประเมินในสวนของการนําเสนอและการทํางานของบทเรียน ในสวนของการนําเสนอนั้น ผูที่
ควรจะทําการประเมิน ก็คือ ผูที่มีประสบการณในการออกแบบมากอน ในการประเมินการทํางานของ
บทเรียนนั้น ผูออกแบบควรที่จะทําการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียน ในขณะที่ใชบทเรียน หรือสัมภาษณ
ผูเรียนหลังการใชบทเรียน 
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 ขั้นตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ทั้ง 7 ขั้นนี้เปนหลักเกณฑที่มีความ
ยืดหยุนได แมวาการออกแบบบทเรียนตามลําดับข้ันตอนจะเปนสิ่งสําคัญ แตในบางโอกาสแลว การดดั
แปลงขั้นตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนี้เปนสิ่งที่จําเปน เชน ในบางครั้งผูออกแบบ
ตองทําการรวบรวมขอมูลเนื้อหาตางๆ กอนที่จะสามารถตั้งเปาหมายได เปนตน  
 จะเห็นไดวาในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีประสิทธิภาพนั้น ผูสรางจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจขั้นตอนการสราง และมีการกําหนดแผนงานใหชัดเจน สอดคลองกับ
เปาหมายที่ตั้งไว โดยคํานึงการบรรลุเปาหมายในเวลาอันรวดเร็ว อยางสนุกสนานเพลิดเพลินเปน
สําคัญ 
  
 4.5 โปรแกรมสถานการณจําลอง (Simulation) 

 
 4.5.1 ความหมายของโปรแกรมสถานการณจําลอง 
 เปนโปรแกรมที่มีลักษณะเลียนแบบหรือสรางสถานการณ เพื่อทดแทนสภาพจริงเพื่อการ
เรียนรูในชั้นเรียน เปนการจูงใจใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยมีสวนเขารวมเกี่ยวของ เชน การควบคุม 
เหตุการณ การตัดสินใจ การตอบโตกับส่ิงที่เกิดขึ้นในสถานการณจําลองได ทั้งนี้เพราะผูเรียนไม
สามารถแสดงปฏิกิริยาเหลานี้ในชีวิตจริงได การจําลองสถานการณจะชวยลดความยุงยากซับซอนให
นอยกวาในเหตุการณจริง เชน  ลดรายละเอียด  ลดโอกาสที่จะเกิดขึ้น  เปนตน  (Stephen and 
Stanley,1985)  
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลองสถานการณ เปนบทเรียนที่ไดนําไปสอนเพื่อ
การเรียนรูในการตัดสินใจ การแกปญหาในเรื่องตางๆ เชน การบินอวกาศ การดําเนินธุรกิจ การจําลอง
ทางคลินิก (ศิริจันทร ทองประเสริฐ, 2535) เปนบทเรียนที่จําลองสถานการณที่เกิดขึ้น หรืออาจเกิดขึ้น
ในการปฏิบัติการรักษากับผูปวย ผูเรียนสามารถเลือกตัดสินใจลองผิดลองถูกไดเพื่อใหเห็นผลลัพธที่จะ
เกิดขึ้นโดยไมเปนอันตรายหรือกอใหเกิดความเสียหายใดๆ ซึ่งในสถานการณจริงไมสามารถทําได ขอดี
ของการจําลองสถานการณทางคลินิก คือ สามารถนํามาศึกษาไดทุกเวลา ทุกสถานที่ สามารถทําให   
ผูเรียนเรียนรูไดซ้ําหลายๆ คร้ัง โดยที่ขอมูลตางๆเหมือนเดิมทุกครั้ง ผูเรียนจะมีโอกาสไดฝกหัดการ    
แกปญหาในภาวะตางๆ ไดอยางปลอดภัย การใหขอมูลยอนกลับในบทเรียนแบบนี้ จะเปนผลการ    
ตัดสินใจและเหตุการณที่เกิดจากการตัดสินใจดวยทางเลือกนั้นๆ (พิสนธ จงตระกูล, 2531) 
 หลักการที่สําคัญอยางหนึ่ง ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน คือ การใหผลยอนกลับ 
(Feedback) ทั้งนี้ เพราะผลยอนกลับชวยทําใหผูเรียนเรียนรูและเขาใจสถานภาพหรือผลการเรียนของ
ตนตลอดเวลาในขณะเรียน เปนการบอกใหผูเรียนรับรูถึงผลการปฏิบัติของผูเรียน  จะชวยใหผูเรียน
ประเมินผลหรือตรวจแกการตอบสนองของตนที่จะทําตอไป (Cohen,1985) จากงานวิจัยของ Locke, 
Shaw, Saari และ  Lethan (1981 อางถึงใน  คัดคนางค  มณีศรี, 2534) พบวาสถานการณ บาง        
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สถานการณ ชวยบอกใหผูกระทําทราบถึงผลการปฏิบัติงานของเขา จัดเปนการใหรางวัลที่เหมาะสม 
อยางหนึ่ง แตอยางไรก็ตามขอมูลที่ไดควรมีความเฉพาะเจาะจง ชัดเจน และใหในเวลาที่ใกลเคียงกับ
การกระทํา จึงจะเปนตัวจูงใจที่มีประสิทธิภาพ   

 4.5.2 ประโยชนของโปรแกรมสถานการณจําลอง 
  4.5.2.1 Shay (1980) ไดกลาวถึงประโยชนของสถานการณจําลอง ไวดังนี้ 
  1)  สถานการณจําลองชวยใหเราสามารถศึกษา วิเคราะห และทดสอบผล
กระทบภายในระบบปญหาที่สนใจ รวมถึงผลกระทบที่สิ่งแวดลอมไดรับและมีตอระบบปญหา นั้น   
  2)  สถานการณจําลองใชในการกําเนิดขอมูลใหม หรือใชประเมิน และคาด
การณตอส่ิงที่จะเกิดขึ้น ถามีการเปลี่ยนแปลงขององคประกอบในระบบปญหา 
  3)  การทดลองกับระบบงานจริง อาจกอใหเกิดความขัดของในการดําเนิน
งานของหนวยงาน การใชสถานการณจําลองจึงสามารถลดความขัดของซึ่งอาจเกิดขึ้นได 
  4)  การทดลองความสามารถในการทํางานของคนงานในระบบงานจริง          
อาจเกิดความผิดพลาด เนื่องจากในสภาวะเชนนั้น คนงานจะไมไดทํางานตามความสามารถที่ตนเคย
ทํา เพราะทราบวาตนกําลังถูกทดสอบความสามารถการใชสถานการณจําลองจึงชวยลดปญหาเหลานี้
ได 
  5)  การทดลองกับระบบงานจริงยากที่จะควบคุมองคประกอบและสภาวะ
แวดลอมทุกอยางของการทํางานใหคงที่ และสม่ําเสมอ ซ่ึงอาจจะทําใหการวิเคราะหขอมูลผิดพลาดได 
แตในสถานการณจําลองสามารถควบคุมได 
  6)  การทดลองดวยสถานการณจําลองจะใหความปลอดภัย และเสียคา      
ใชจายนอยกวาการทดลองดวยระบบงานจริง  
 
 4.5.3 รูปแบบของสถานการณจําลองที่ดี 
  รูปแบบของสถานการณจําลองที่ดี ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 
  4.5.3.1 สถานการณจําลองที่ผูใชสามารถเขาใจโครงสราง และการทํางานไดงาย 
โดยปกติแลวผูออกแบบและสรางสถานการณจาํลองกับผูที่นําสถานการณจําลองไปใชมักจะเปนคนละ
คน ผูใชสถานการณจําลองมักจะไมทราบกระบวนการ หรือวิธีการของสถานการณจําลองที่สรางขึ้น  
ถาหากรูปแบบของสถานการณจําลองยุงยากมากเกินไป ผูใชไมเขาใจก็จะไมนําไปใช สถานการณ
จําลองที่ตองใชเวลาและเงินเปนจํานวนมากในการสรางก็จะกลายเปนสถานการณจําลองที่ไมไดนํามา
ใชใหเปนประโยชน เปนการสูญเปลาทั้งกําลังเงิน เวลา และความคิด 
  4.5.3.2 จุดประสงคและเปาหมายในการออกแบบ การสรางสถานการณจําลองจะ
ตองแนนอนและชัดแจง การที่ รูจุดประสงคที่แนชัดของสถานการณจําลอง ผูใชจะไดทราบวาจะ
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สามารถนําเอาสถานการณจําลองนั้นไปใชแกปญหาอะไรไดบาง มีเงื่อนไขขอบเขตการใชงานอยางไร 
และจะทําใหเกิดประโยชนไดอยางไร 
  4.5.3.3 เปนสถานการณที่ไมมีจุดบอด บางครั้งรูปแบบของสถานการณจําลองอาจ
จะดูเหมือนวาเปนสถานการณที่ถูกตอง แตภายในสถานการณจําลองนั้น อาจมีขอผิดพลาดในการ
ทํางานบางประการ ซึ่งจะกอใหเกิดผลลัพธที่ผิดพลาด ถาสถานการณจําลองรูปแบบนี้ถูกนําไปใช     
จะกอใหเกิดโทษมากกวาประโยชน 
  4.5.3.4 สถานการณจําลองที่ผูใชสามารถควบคุม และใชงานไดอยางสะดวก 
สถานการณจําลองรูปแบบนี้ ผูใชจะสามารถควบคุมตัวแปรพารามิเตอร และฟงกชั่นตางๆ ใน      
สถานการณจําลองไดงาย ผูใชจะสามารถใชประโยชนจากสถานการณจําลองไดอยางเต็มที่ถูกตอง
แมนยํา 
  4.5.3.5 สถานการณจําลองที่ใหผลลัพธ ตามวัตถุประสงคของการออกแบบ และ
สรางสถานการณจําลองนั้น ผลลัพธจากการใชสถานการณจําลองจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคของ
ผูสรางและผูใชสถานการณจําลองนั้น เชน ถาสถานการณจําลองนั้นถูกสรางขึ้นเพื่อแสดงดัชนีของ
สภาวะเงินเฟอ ผลลัพธที่ออกมาจากการใชสถานการณจําลอง ก็จะตองเปนดัชนีของสภาวะเงินเฟอ 
  4.5.3.6 สถานการณจําลองที่สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพื่อใชกับระบบงาน
อ่ืนไดงาย ถาเราสามารถปรับปรุงสถานการณจําลองนี้ไปใชกับระบบงานอื่น ที่นอกเหนือจากระบบงาน
ที่สถานการณจําลองนี้ถูกสรางขึ้นเพื่อใชงาน ก็จะเปนการใชประโยชนจากสถานการณจําลองได    
มากขึ้น คุมคากับคาใชจายและเวลาที่ตองเสียไปในการสรางสถานการณจําลองขึ้นมา 
  4.5.3.7 สถานการณจําลองที่สามารถใชแกปญหาได ตั้งแตปญหางายๆ จนถึง
ปญหาที่มีความซับซอนยุงยาก ถาผูใชเร่ิมใชสถานการณจําลองกับปญหาที่งายๆ กอน ผูใชจะสามารถ
ตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของสถานการณจําลองไดวาถูกตองหรือไม  เพื่อที่ผูใชจะไดเขาใจ
และมั่นใจในสถานการณจําลองมากขึ้น จากนั้นผูใชก็จะสามารถนําเอาสถานการณจําลองนี้ไปใชกับ
ระบบปญหาที่ยุงยากซับซอนขึ้นดวยความมั่นใจ 
 จากแนวคิดและรูปแบบของคอมพิวเตอรชวยสอนขางตน ผูวิจัยไดกําหนดรปูแบบของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่จะใชในการวิจัยเปนแบบสถานการณจําลอง เสนอปญหาดานการบริหารงาน
การพยาบาล 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานการพยาบาล ดานการบริหารบุคลากร ดานการบริหาร
วัสดุอุปกรณ และดานการบริหารงานทั่วไป โดยใชปญหาเปนตัวกระตุนใหผูเรียนไดฝกคิดเชิงวิเคราะห
อยางมีเหตุผล เพื่อหาแนวทางการตัดสินใจแกปญหา และใชสถานการณปญหาเปนขอมูลที่แสดงถึง
กระบวนการและผลลัพธของการตัดสินใจ 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีตางๆ ขางตน ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดที่จะนําไปสูการวิจัย 
คือ การใชคอมพิวเตอรชวยสอนที่นําเสนอเนื้อหา เร่ืองการตัดสินใจ และตัวอยางสถานการณจําลอง
ปญหาดานการบริหารงาน ที่มีรูปแบบการนําเสนอเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางเปนลําดับข้ันตอน      
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ตามกระบวนการเรียนรูของ Gagne’ (1977) เพื่อใหเกิดความสามารถในการคิดวิเคราะห และตัดสินใจ
แกปญหาดานการบริหารงานตามกระบวนการตัดสินใจทั้ง 6 ข้ันตอนได ดังแสดงรายละเอียดในกรอบ 
แนวคิดการวิจัย  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

คอมพิวเตอรชวยสอน 
เร่ือง การตัดสินใจ 

 
ขั้นที่ 1  ขั้นวัดความรูกอนเรียน 
 
ขั้นที่ 2  ขั้นการเรียนรู 
 
ขั้นที่ 3  ขั้นฝกการตัดสินใจ 
 

3.1 ขั้นเสนองาน 
 
3.2 ขั้นฝกความสามารถในการคิด 

 
3.3 ขั้นประเมินผลยอนกลับ 

 
ขั้นที่ 4  ขั้นประเมินกระบวนการตัดสินใจ 

  

ความสามารถในการตัดสินใจ 
ดานการบริหารงาน 

 
1. การกําหนดปญหา 
 
2. การกําหนดวัตถุประสงค 
 
3. การคนหาและประเมินทางเลือก 
 
4. การตัดสินใจเลือก 
 
5. การวางแผนปฏิบัติตามทางเลือก 
 
6. การติดตามและประเมินผล 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 
 Del Bueuno (1983 cited in Andrews,1991) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางระดับ   
การศึกษา ประสบการณการทํางานกับความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลโดยกลุมที่ 3 ระดับ
การศึกษาคือระดับปริญญาตรี หลักสูตรตอเนื่องและระดับประกาศนียบัตร จํานวน 85 คน ดําเนินการ
วิจัยโดยใหกลุมตัวอยางศึกษาสถานการณของผูปวย 12 สถานการณและวัดความสามารถในการ    
ตัดสินใจจากการประเมินความสามารถในการสังเกต การวิเคราะหสิ่งที่ไดจากการสังเกตและการเขียน
แนวทางการปฏิบัติการพยาบาลพรอมเหตุผลของการปฏิบัติพบวาประสบการณมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการตัดสินใจ และพบวาพยาบาลระดับปริญญาตรีมีประสบการณการทํางานมากกวา
พยาบาลในระดับการศึกษาอื่น 
 Anthony (1999) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ 
ความชํานาญงานของพยาบาลวิชาชีพกับความสามารถในการตัดสินใจสั่งการโดยศึกษาจากพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนวยผูปวยวิกฤตแผนกอายุรกรรม และศัลยกรรมที่มีประสบการณอยางนอย 6 
ป พบวา มีรูปแบบการบริหารงานแบบกระจายอํานาจนอย ระบบบริหารงานแบบกระจายอํานาจมี
ความสัมพันธทางบวกกับการตัดสนิใจสั่งการและความชํานาญงานไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งผูวิจัยไดใหความเห็นไววาในการทํางานพยาบาลวิชาชีพอาจไมไดแสดง      
ศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ 
 Brook (1990) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความชํานาญ การคิดอยางมีวิจารณญาณ
การตัดสินใจ และอัตมโนทัศนของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 พบวา ความชํานาญมีความสัมพันธทาง
บวกกับการคิดอยางมีวิจารณญาณในระดับตํ่าถึงปานกลาง การตัดสินใจทางคลินิกมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการคิดอยางมีวิจารณญาณในระดับตํ่า และอัตมโนทัศนไมมีความสัมพันธกับตัวแปรใดๆ 
เลย 
 จินตนา  จันทรโคตร  (2530) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร ระดับ        
ความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหนาตึก ในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  พบวา 
ความสามารถในการบริหาร อัตมโนทัศน และบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับ      
ความสามารถในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ   
การทํางานเปนพยาบาลหัวหนาตึก ระดับการศึกษา และคุณลักษณะความเปนหญิงชาย ไมมีความ
สัมพันธกับความสามารถในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพยาบาลหัวหนาตึกที่ปฏิบัติ
งานในบรรยากาศองคการแบบมีสวนรวมมีความสามารถในการตัดสินใจสูงกวาที่ปฏิบัติงาน            
ในบรรยากาศองคการแบบเผด็จการแบบมีศิลปะ 



 55

 จารุวรรณ ปทอง (2540) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะ
เฉพาะของบุคคลและการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานกับความสามารถในการตัดสินใจ   
ดานการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา  ปจจัยสวนบุคคล
ดานวุฒิการศึกษามีความสัมพันธ กับความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของหัวหนาหอ
ผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หัวหนาหอผูปวยมีคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลดานความมั่นใจ 
ความคิดสรางสรรค ความยืดหยุน วิจารณญาณและความมีเหตุผลอยูในระดับสูงและคุณลักษณะ
เฉพาะของบุคคลดานความมั่นใจ มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการตัดสินใจดาน     
การบริหารงาน การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ตัดสินใจดานการบริหารงาน 
 เพ็ญศรี รักสละ (2539) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางาน อัตมโน
ทัศน สภาพแวดลอมทางคลินิก สัมพันธภาพในทีมสุขภาพ ความรวมรูสึกกับความสามารถในการ    
ตัดสินใจแกปญหาทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผูปวยในโรงพยาบาลชุมชน เขตพัฒนา
อุตสาหกรรมชายฝงทะเลตะวันออก พบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพสามารถรวมพยากรณ     
ความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาทางการพยาบาลในแตละวันของพยาบาลวิชาชีพ 
 รุจิรา อินทรตุล (2531) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการตัดสินใจกับ
การใชเหตุผลเชิงจริยธรรมของผูบริหารการพยาบาล พบวา ความสามารถในการตัดสินใจกับการให
เหตุผลเชิงจริยธรรมของผูบริหารการพยาบาลไมมีความสัมพันธกัน  
 วันเพ็ญ สุขสุวรรณ (2541) ไดศึกษาความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาท
ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชนภาคใต พบวา ความยึดมั่นผูกพันตอการปฏิบัติการพยาบาล 
บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติตาม
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 วรดา  ขายแกว (2542) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูลักษณะ
งาน และการคิดอยางมีวิจารณญาณกับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหัวหนาหอ
ผูปวย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา ประสบการณในการดํารงตําแหนง และระดบัการศึกษา
มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของ หัวหนาหอผูปวยอยางมี  
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
 5.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจ 
 
 Seymour และ Dybel (1996) ไดทําการศึกษาการพัฒนาทักษะการตัดสินใจทางคลินิก
ในนักศึกษาแพทย โดยแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม กลุมหนึ่งเรียนจากกรณีศึกษาที่เขยีนโดยนกัศกึษา
ปริญญาโท อีกกลุมหนึ่งฝกในหองปฏิบัติการประเมินผูปวยเปนเวลา 15 อาทิตย ในเวลาเรียน 17 
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อาทิตย พบวานักศึกษาแพทยในกลุมที่เรียนในหองปฏิบัติการมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา ดังนั้น
ในการพัฒนาการตัดสินใจทางคลินิกจึงควรจัดสภาพแวดลอม และสถานการณใหเหมือนจริงที่สุด เพื่อ
ใหการพัฒนาเกิดผลสําเร็จ 
 Klaassens (1998) ไดศึกษาผลการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อพัฒนาทักษะ
การตัดสินใจในการพยาบาลเด็ก กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 ดําเนินการทดลองโดย
การแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม กลุมที่ไดรับการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน กับกลุมที่ไดรับ  
การสอนแบบปกติ โดยทั้งสองกลุมใชวิธีการสอนที่เนนการคิดอยางมีวิจารณญาณในเนื้อหาวิชา     
การพยาบาลเด็กปวยโรคหัวใจ ผลการศึกษาพบวา ไมพบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยอยางมี      
นัยสําคัญทางสถิติระหวางกลุมตัวอยางทั้งสอง 
 Keller (1993) ไดศึกษาผลการใชโปรแกรมการสอนการคิดอยางมีวิจารณญาณและ   
การตัดสินใจทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาล โดยแบงเปนกลุมควบคุม และกลุมทดลองที่ไดเรียนตาม
โปรแกรมการสอนผลการวิจัย พบวา คะแนนกอนและหลังเขาโปรแกรมการสอนของแบบวัดทั้ง 2 ชุด 
คือ แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Watson Glaser Critical Thinking Appraisal)  และแบบวัด
การแกปญหาทางการพยาบาล (Nursing performance Simulation Instrument) มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งในกลุมควบคุมและกลุมทดลอง สวนคะแนนของแบบวัดการคิดอยางมี
วิจารณญาณในกลุมทดลองกอนและหลังเขารวมโปรแกรมไมมีความแตกตางกัน ซึ่งแปลความไดคือ 
โปรแกรมการเรียนไมชวยพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ และความสามารถในการตัดสินใจทาง
คลินิก หรือเครื่องมือทั้งสองชุดไมสามารถใชวัดทักษะทั้งสองประการได 
  
 5.3 งานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรชวยสอน 

 
 Collins (1985 อางถึงใน รัตนาพร มีสมบูรณ, 2537) ไดทําการศึกษาที่ประสิทธิภาพของ
วิธีการใหผลยอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในกลุมนักเรียนมัธยมศึกษาที่เรียนออน เกี่ยว
กับทักษะการใหเหตุผลโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สอนทักษะการคิดที่ซับซอน          (A 
Complex Cognitive Skill) 2 บทเรียน ในแตละบทเรียนมีการใหผลยอนกลับตางกัน คือ แบบให  คํา
อธิบายอยางละเอียด  (Elaborated Correction Feedback) และแบบบอกผลการกระทํา (Basic 
Correction Feedback) ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ไดรับผลยอนกลับแบบใหคําอธิบายอยางละเอียด
มีความสามารถในการวิเคราะหและใหเหตุผลตอส่ิงตางๆ ไดสูงกวานักเรียนที่ไดรับผลยอนกลับแบบ
บอกผลการกระทําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 Elsenberg และ Gordon (1987 อางถึงใน อํานวยพร เตชไกรชนะ, 2539) ไดศึกษาถึง
การใชคอมพิวเตอรชวยสอนเปนเครื่องมือประกอบการสอนในโรงเรียนแพทย โดยพัฒนาเปนบทเรียน
เร่ือง A Pulmonary Patient Management Problem มาใชสอนนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 3 จํานวน 39 
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คน เปนเวลา 18 เดือน พบวา นักศึกษาแพทยสามารถทําคะแนนสอบไดคาเฉลี่ยถึง 74.9% มีการ    
ตัดสินใจดีขึ้น และสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรชวยสอน ตอมาไดพัฒนาเปนโปรแกรม The Clinical 
Simulation Program มาทดลองใช พบวา นักศึกษามีทัศนคติที่ดีและมีการใชคอมพิวเตอรชวยสอน
มากขึ้น 
 Weis และ Simmons (1998) ไดศึกษาผลการสอนการคิดอยางมีวิจารณญาณดวย
คอมพิวเตอรชวยสอน ประเภทสถานการณจําลองปญหาผูปวยในคลินิก ในนักศึกษาพยาบาลที่    
เรียนจบในภาคทฤษฎีแลว หรือนักศึกษาพยาบาลที่ เรียนภาคทฤษฎีมาอยางนอย 2 ป  พบวา  
คอมพิวเตอรชวยสอนชวยกระตุนนักศึกษาพยาบาลใหแปลผลขอมูล ทําการตัดสินใจ  และวางแผนการ
ปฏิบัติอยางเปนระบบมากขึ้น  นักศึกษาพยาบาลที่สามารถพิมพดีดได หรือเคยใชคอมพิวเตอรมากอน
จะมีความกังวลเล็กนอย และสรุปผลไววา การสอนทฤษฎีและการคิดอยางมีวิจารณญาณดวย
คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทสถานการณจําลองเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพ  ชวยลดขอจํากัดในเรื่อง
เวลาที่ตองตัดสินใจในภาวะวิกฤตและลดอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูปวย  หากเรียนรูจาก          
สถานการณจริง 
 Madorin และ  Iwasiw (1999) ไดศึกษาผลของคอมพิ วเตอรชวยสอนตอการรับ รู      
ความสามารถในตนเองของนักศึกษาพยาบาลโดยการแบงนักศึกษาเปน 2 กลุม กลุมทดลองไดเรียน
จากคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง และฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวยศัลยกรรม วัดผลการ
รับรูความสามารถในตนเอง 3 คร้ัง คือ กอนฝกปฏิบัติงาน หลังการเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอน และ
หลังการฝกปฏิบัติงานที่หอผูปวยศัลยกรรม 8 อาทิตย กลุมควบคุมใหขึ้นฝกปฏิบัติงานตามปกติ     
โดยวัดผล 2 คร้ัง คือ กอนการฝกปฏิบัติงานและหลังการฝกปฏิบัติงาน 8 อาทิตย ผลการวิจัยพบวา 
กลุมทดลองมีการรับรูในความสามารถของตนเองสูงขึ้นจากการวัดทั้ง  3 ครั้ง สวนกลุมควบคุมระดับ
การรับรูความสามารถในตนเอง จากการวัด 2 คร้ัง ไมแตกตางกัน 
 Nevidjon (1994) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง การบริหารการเงินสําหรับ
พยาบาลขึ้น เพื่อแกปญหาคาใชจายในการเรียนตอและการอบรมที่มีราคาแพง โดยใหพยาบาลที่
สําเร็จการศึกษาดานการบริหาร 14 คน เปนผูทดลองใชและยอมรับวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากมีเนื้อหาครอบคลุมดานการบริหารการเงิน และเสียคาใชจายนอยกวาการเรียนในหองเรียน 
 อํานวยพร เตชไกรชนะ (2539) ที่ศึกษาประเภทของการใหผลยอนกลับในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาจิตเวชศาสตรของนิสิต
แพทยชั้นปที่  5 โดยใหนักศึกษาแพทย  2 กลุม  เรียนบทเรียนคอมพิ วเตอรชวยสอนที่มีผล 
ยอนกลับแตกตางกัน คือ แบบธรรมชาติและแบบประดิษฐโดยวัดผลการเรียนทันทีหลังจบบทเรยีน  พบ
วา  กลุม ตัวอยางที่ เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณ จําลองที่มีผล 
ยอนกลับแบบธรรมชาติและแบบประดิษฐ  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติ 



               

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง(Quasi-Experimental Research) ชนิด Post test time 
series design มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ กับกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอร
ชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบ    บทเรียน 4 สัปดาห ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถใน
การตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ 
หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห และศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการ     
ตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียน
ทันที กับหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดวยวธิี
การจับคูกลุมตัวอยาง (Matched Pair) ใหมีคุณสมบัติ ใกลเคียงกันที่สุด ในดานอายุ วุฒิการศึกษา 
และประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล  แลวแบงเปนกลุมทดลอง คือ กลุมที่ ใช
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ กลุมควบคุม คือกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน วัดผล
หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน  4  สัปดาห 
 
รูปแบบการวิจัย 
 

E (กลุมทดลอง) X ...........…….. O1 ……….........O2 
 
C 

 
(กลุมควบคุม) 

 
 

 
...........…….. O1

 
……….........O2 

 
 

X หมายถึง การใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ 
O1 หมายถึง การวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน 

หลังจบบทเรียนทันท ี
O2 หมายถึง การวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน 

หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับอนุมัติขึ้นทะเบียน และรับใบ
อนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภ ชั้น 1 ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการ 
มีบทบาทบริหารจัดการในตําแหนงพยาบาลหัวหนาเวร และกําลังปฏิบัติงานอยูในหอผูปวยพิเศษ หรือ
หอผูปวยสามัญ แผนกสูตินรีเวชกรรม ศัลยกรรม อายุรกรรม และกุมารเวชกรรม ซึ่งมีประสบการณ 
การทํางานในวิชาชีพการพยาบาลระหวาง 2 -5 ป   
 
 ผูวิจัยดําเนินการทดลองที่โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางออกเปน
กลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยการจับคู (Matched Pair) จากตัวแปรที่มีลักษณะใกลเคียงกันใน
เร่ือง  เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล เนื่องจากในการ
วิจัยครั้งนี้ กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง และมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีทั้งหมด จึงเหลือเกณฑที่
ใชในการจับคูกลุมตัวอยาง คือ อายุ และประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล 
 ขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยางเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม มีดังนี้ 
 1. คัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
 2. จับคูกลุมตัวอยางใหมีคุณสมบัติใกลเคียงกันที่สุดในเรื่อง อายุ วุฒิการศึกษา และประสบ
การณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล  ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 20 คู  
 3. จัดแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยวิธีสอบถามความสมัครใจของกลุมตัวอยาง 
แตละคู โดยผูวิจัยจะอธิบายขั้นตอนของการดําเนินการทดลอง และสอบถามความสมัครใจของกลุมตัว
อยาง 
 ผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยางตามวิธีดังกลาว ไดกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 20 คน ที่
มีคุณลักษณะใกลเคียงกัน ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1   การแบงกลุมตัวอยางเปนคูเพื่อเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม ระดับการศึกษา   
               ประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล และอายุ   
 

 
ระดับการศึกษา 

อายุ (ป) พยาบาล 
วิชาชีพ 
คูที่  

ประสบการณ 
การทํางานฯ  (ป) 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

1 ปริญญาตรี 2 29 29 
2 ปริญญาตรี 2 26 25 
3 ปริญญาตรี 2 25 24 
4 ปริญญาตรี 2 25 26 
5 ปริญญาตรี 2 31 31 
6 ปริญญาตรี 2 31 31 
7 ปริญญาตรี 2 24 24 
8 ปริญญาตรี 2 25 25 
9 ปริญญาตรี 2 25 25 

10 ปริญญาตรี 2 25 25 
11 ปริญญาตรี 2 33 32 
12 ปริญญาตรี 3 29 26 
13 ปริญญาตรี 3 27 26 
14 ปริญญาตรี 3 33 35 
15 ปริญญาตรี 4 26 26 
16 ปริญญาตรี 4 27 27 
17 ปริญญาตรี 4 25 24 
18 ปริญญาตรี 4 45 44 
19 ปริญญาตรี 5 27 28 
20 ปริญญาตรี 5 

 
27 28 
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 กลุมทดลอง  คือ กลุมพยาบาลวิชาชีพที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ  
                                      จํานวน 20 คน  
 
 กลุมควบคุม  คือ กลุมพยาบาลวิชาชีพที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน จํานวน 20 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 

1. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
2. เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
 
 เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง ไดแก 
 1.1  คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ  ตามแนวคิดของ  Harrision (Harrision’s 
Managerial Decision-Making Process) ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น มีแนวคิดในการจัดการสอนที่เนนการเรียน
รูอยางเปนลําดับข้ันตอน ใหเขาใจถึงกฎเกณฑ จนเกิดความคิดรวบยอด เพื่อพัฒนาไปสูขั้นของการ  
ตัดสินใจแกปญหาตามแนวคิดของ Gagne’ (1977) จํานวน 1 ชุด แบงเนื้อหาออกเปน 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  เร่ืองการกําหนดปญหาและการกําหนดวัตถุประสงค 
ตอนที่ 2  เร่ืองการคนหาและการประเมินทางเลือก 
ตอนที่ 3  เร่ืองการตัดสินใจเลือกทางเลือก 
ตอนที่ 4  เร่ืองการวางแผนปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

2.2 คูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ (ดังแสดงในภาคผนวก ข) เปน 
เอกสารประกอบการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น สําหรับพยาบาลวิชา
ชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อใหทราบแนวทางและวิธีการเรียนรู เร่ือง การตัดสินใจ จาก
คอมพิวเตอรชวยสอน มีรายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ข 
  

2. เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดาน        
การบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ (ดังแสดงในภาคผนวก ข) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบสอบอัตนัย
ประยุกตหรือเรียกวา เอ็ม อี คิว (MEQ : Modified Essay Questions) ประกอบดวยขอคําถาม 20 ขอ  
 สําหรับข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย สามารถสรุปแผนภาพดังแสดงในแผนภาพที่ 3 โดยมี
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 3  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 
 

 

คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ 
ดานการบริหารงาน 

  

แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ 
ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 

   
  

1. กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือ 
 

   
 2. รวบรวมเนื้อหา 

1.1 เรื่องการตัดสินใจ จากเอกสาร ตําราวิชาการ 
1.2 สถานการณปญหาดานการบริหารงาน จาก 

- รายงานอุบัติการณ 
- รายงานของเวรตรวจการยอนหลัง 1 ป 
- สัมภาษณเวรตรวจการพยาบาล 6 ทาน 

 

   

 2. คัดเลือกและสรุปเนื้อหาที่จะใชในการวิจัย 
2.1 กระบวนการตัดสินใจ 6 ขั้นตอน 
2.2 สถานการณปญหาดานการบริหารงาน 4 ดาน 

 

   

 4. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
   

5. ออกแบบบทเรียน 
     - ทอนความคิด 
     - วิเคราะหงานและแนวคิด 
     - ออกแบบบทเรียนขั้นแรก 
     - ประเมินและแกไขการออกแบบ 

  
5. สรางขอคําถามของแบบวัดความสามารถ ฯ  

   

6. เขียนแผนผังโปรแกรม (Flowchart)  6. ตรวจสอบความตรงของแบบวัดความสามารถ ฯ 
   

7. เขียนเคาโครง (Storyboard)  7. กําหนดโมเดลคําตอบ และเกณฑการใหคะแนน 
   

8. ตรวจสอบความตรงตามโครงสราง การออกแบบ ฯ  8. กําหนดรูปแบบของแบบวัดความสามารถ ฯ 
   

9. สรางบทเรียน CAI ดวยโปรแกรม Authorware  9. สรางคูมือการใชแบบวัดความสามารถ ฯ 
   

10. สรางคูมือการใช CAI  10.ตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถ ฯ 
   

11. ทดลองใช CAI ปรับปรุงแกไขบทเรียน   
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 
 1 คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ 
 คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจเปนโปรแกรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น นําเสนอโดยใชเทคนิค 
สื่อประสม ประกอบดวย ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว สีสันและเสียง  ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาของ
กระบวนการตัดสินใจทั้ง 6 ขั้น มีรูปแบบและขั้นตอนในการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง
การตัดสินใจ ดังนี้ 
 
  1.1 ลักษณะทั่วไปของคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ 
    1.1.1 เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนแบบบทเรียน  สถานการณจําลอง 
(Simulations) ในรูปแบบบทเรียนแบบโปรแกรม ผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนไดดวยตนเองใน
ลักษณะตัวตอตัว บทเรียนจะเสนอเนื้อหาในรูปแบบของขอความ ภาพและเสียง มีแบบทดสอบกอน
และหลังการใชโปรแกรมเพื่อใหผูเรียนตอบคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของกระบวนการตัดสินใจ 
   1.1.2 การเสนอเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีขอความอธิบายเนื้อหา
เปนภาษาไทย ปรากฏบนจอภาพครั้งละ 1 กรอบ พรอมเสียงบรรยาย การจัดเนื้อหาจะเรียงกันไปตาม
ลําดับอยางเปนระบบ โดยมีรายการหรือเมนูชวยใหผูเรียนสามารถเลือกเรียน และทบทวนเนื้อหาไดเอง
ตามความตองการ ในตอนตนและตอนทายของบทเรียนจะมีแบบทดสอบใหผูเรียนไดตอบคําถาม          
โดยโปรแกรมจะวิเคราะหคําตอบวาถูกหรือผิด และใหขอมูลยอนกลับทันที ถาตอบถูกจะมีเสียงปรบมือ
แสดงใหผูเรียนทราบวาคําตอบถูก หากตอบผิดจะมีเสียงเตือนเพื่อแสดงใหผูเรียนทราบวาคําตอบผิด 
พรอมแจงคะแนนที่ไดในขณะทําแบบทดสอบ และแสดงคะแนนรวมกอนและหลังเรียนภายหลังทํา 
แบบทดสอบเสร็จแลว ทั้งนี้ผูวิจัยไดออกแบบใหโปรแกรมสามารถเก็บบันทึกคะแนนของผูเรียนแตละ
คนไวดวย 
 

1.2 การดําเนินการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
  ผูวิจัยดําเนินการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ใชเวลาในการสราง 10 สัปดาห 
ระหวางเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2545 ประกอบดวยขั้นตอน 8 ข้ัน ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคของการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดังตอไปนี้ 

1) เพื่อจัดทําเนื้อหาบทเรียน เร่ือง การตัดสินใจ 
2) เพื่อสรางแบบทดสอบกอนและหลังเรียน เร่ือง การตัดสินใจ 
3) เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพสามารถใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการเรียนรู  

เร่ือง การตัดสินใจได 
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    4)  เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพมีความรูและความเขาใจในข้ันตอนของกระบวน
การตัดสินใจ และสามารถนําความรูไปใชในการตัดสินใจแกปญหาดานการบริหารงานไดอยางมี          
ประสิทธิภาพ 
   ขั้นที่ 2 ศึกษารวบรวมเนื้อหาของบทเรียน ผูวิจัยแบงเนื้อหาออกเปน 2 สวน คือ 
    1) เนื้อหาเรื่องการตัดสินใจไดจากการศึกษาเอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัย             
และสื่อตางๆ 
    2) สถานการณปญหาดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ไดจากแหลง     
ขอมูลตางๆ ดังนี้ 
     - การศึกษารายงานอุบัติการณขององคกรยอนหลัง 1 ป 
        - การศึกษารายงานของพยาบาลเวรตรวจการยอนหลัง 1 ป 
      - การสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณในการบริหารงาน
และปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลเวรตรวจการอยางนอย 5 ป จํานวน 5 ทาน ในโรงพยาบาลศูนยของ
รัฐ  ลักษณะการสัมภาษณเปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ใชเวลาในการสัมภาษณทานละ
ประมาณ 60 นาที โดยตลอดการสัมภาษณผูวิจัยขออนุญาตอัดเทปบันทึกเสียงผูใหสัมภาษณไว 
    แนวคําถามในการสัมภาษณ คือ 
    1) ในการปฏิบัติงานเปนพยาบาลเวรตรวจการทานพบอุบัติการณใดที่เปน
ปญหาในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ  ที่มักเกิดขึ้นบอยๆ อยางนอย              
3 สถานการณ  โปรดเลารายละเอียดของสถานการณนั้นวามีลําดับเหตุการณอยางไร 

  - สถานการณนั้นเกี่ยวของกับบุคลากรฝายใดบาง (ไมตองระบุชื่อ) 
  - สถานการณนั้นมีความรุนแรงเพียงใด และมีผลกระทบกับผูใดบาง 
  - สาเหตุของการเกิดสถานการณนั้นคืออะไร 
  - วิธีดําเนินการกับสถานการณนั้นเปนอยางไร 

    2) มีสถานการณ ใดบางหรือไม  ที่ทานตองลงรายงาน  หรือทําบันทึก       
อุบัติการณที่เกิดขึ้นเสนอฝายการพยาบาลหรือฝายบริหารของโรงพยาบาล โปรดเลารายละเอียดของ
สถานการณนั้น  

 - สถานการณนั้นเกี่ยวของกับบุคลากรฝายใดบาง (ไมตองระบุชื่อ) 
 - สถานการณนั้นมีความรุนแรงเพียงใด และมีผลกระทบกับใครบาง 
 - สาเหตุของการเกิดสถานการณนั้นคืออะไร 

- มีวิธีดําเนินการกับสถานการณนั้นอยางไร  
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  ขั้นที่ 3 คัดเลือกประเด็นจากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ และการศึกษา     
รายงานอุบัติการณ ไดสถานการณปญหา 12 สถานการณ แบงสถานการณปญหาสําหรับใชใน
คอมพิวเตอรชวยสอน 6 สถานการณ และสําหรับแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหาร
งานของพยาบาลวิชาชีพ 6 สถานการณ จากนั้นออกแบบและสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง 
การตัดสินใจ นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ สถานการณปญหาดานการบริหารงาน   ที่
ผูเรียนตองตัดสินใจกระทําการในสถานการณนั้นๆ โดยบทเรียนจะแสดงผลยอนกลับทันทีและใหขอมูล
เพิ่มทีละขั้น เพื่อประกอบการตัดสินใจครั้งตอไป เนื้อหาในบทเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้น ประกอบดวย    
แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ดังนี้ 
  3.1 เนื้อหาเรื่องการตัดสินใจ ซึ่งใชกระบวนการตัดสินใจแบบดั้งเดิม  (Traditional 
Problem-Solving Process) ผ ส ม ผ ส าน กั บ  Harrison’s Managerial Decision-Making Process 
(Marquis and Huston, 2000) ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 

1) การกําหนดปญหา (Identify the problem) 
2) การกําหนดวัตถุประสงคในการแกปญหา  (Set Objectives) 
3) การคนหาและการประเมินทางเลือก (Explore and Evaluate alternatives) 
4) การตัดสินใจเลือกทางเลือก (Select the appropriate solution) 
5) การวางแผนปฏิบัติ (Implement the solution) 
6) การติดตามประเมินผล (Evaluate the results) 

  3.2 สถานการณปญหาดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจาก  
ขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมา โดยแบงสถานการณปญหาดานการบริหารงานออกเปน 4 ดาน ตามการแบง
ทรัพยากรพื้นฐานของการบริหาร (Administrative resources) ของสมพงษ  เกษมสิน (2526) รวมกับ
งานดานการปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งเปนหนาที่หลักของพยาบาลวิชาชีพ ไดกรอบปญหาสําหรับสราง
สถานการณปญหาดานการบริหารงานในคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ 4 ดาน คือ 

1) ดานงานการพยาบาล 
2) ดานบุคลากร 
3) ดานวัสดุอุปกรณ 
4) ดานบริหารงานทั่วไป 

 จากนั้นจึงกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม โดยผูวิจัยคาดหวังวาภายหลังที่พยาบาลวิชาชีพ
ไดใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจแลว จะมีความสามารถดังนี้ 

1) มีความรู ความเขาใจในขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจ 
2) นํากระบวนการตัดสินใจมาใชแกปญหาตามสถานการณปญหาดานการบริหารงานได 

อยางถูกตองเหมาะสม 
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3) นําความรูที่ไดจากการศึกษาบทเรียน ไปเปนแนวทางในการบริหารงานได 
 ขั้นที่ 4  นําเนื้อหาบทเรียนเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาฯ และอาจารยที่ปรึกษารวมฯ  พิจารณา
แลวนํามาปรับปรุงแกไข จากนั้นนําเนื้อหาและสถานการณปญหาดานการบริหารงานพรอมโครงราง
วิทยานิพนธใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 ทาน (ดังแสดงในภาคผนวก ก) ที่มีประสบการณทางการ
พยาบาลไมนอยกวา 10 ป ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการสอนวิชาบริหารการพยาบาล 3 ทาน และ
ผูบริหารทางการพยาบาล 3 ทาน  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แลวนํามาปรับ
ปรุงแกไข หลังปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําแลว นําเนื้อหาบทเรียนไปออกแบบเปนบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน 
 ขั้นที่ 5 ออกแบบโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูวิจัยกําหนดรูปแบบเปนบทเรียนสถานการณ
จําลอง (Simulation) เนนการใชเปนรายบุคคล แบงการนําเสนอเนื้อหาออกเปน   4 ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) เปนขอสอบปรนัยแบบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 
ขอ ซึ่งจะใชวัดความรูกอนเรียนสําหรับเปรียบเทียบกับความรูหลังเรียน กําหนดใหมีการแสดงผลการ
ทดสอบและขอมูลยอนกลับขณะทําแบบทดสอบกอนและหลังเรียน โดยการตอบคําถามจะสามารถ
ตอบไดเพียง 1 คร้ัง เมื่อตอบถูกจะใหขอมูล ยอนกลับแสดงคะแนนที่ไดพรอมเสียงปรบมือ หากตอบผิด
คะแนนจะไมเพิ่มข้ึน และมีเสียงเตือน 
  ตอนที่ 2 เนื้อหาบทเรียนซึ่งครอบคลุมข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจ และ เครื่องมือ   
ที่ชวยในการตัดสินใจ 
  ตอนที่ 3 สถานการณปญหาดานการบริหารงาน ซึ่งนําเสนอโดยใชเปนตัวอยางประกอบ 
และใชคําถามเปนตัวกระตุนใหผู เรียนนําความรูที่ เรียนมาแลวในตอนกอน  ๆ ประยุกตใชกับ         
สถานการณจําลองที่เกิดขึ้น ซึ่งในตอนทายจะมีการเฉลยแนวทางหรือคําตอบที่ถูกตอง เพื่อใหผูเรียน
เกิดการเรียนรู 
  ตอนที่ 4 แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) เปนขอสอบชุดเดียวกันกับแบบทดสอบ   
กอนเรียน ซึ่งใชวัดเพื่อชวยประเมินผลการเรียนรูเนื้อหาในแตละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ 
แสดงผลการทดสอบในตอนสุดทาย โดยจะมีคะแนนรวมทั้งกอนและหลังเรียนที่ทดสอบไดปรากฏใน
กรอบสุดทายเพื่อเปรียบเทียบกัน หลังจากแสดงคะแนนรวมแลว ถือวาส้ินสุดของบทเรียน แตหาก       
ผูเรียนตองการทบทวนเนื้อหาในบทเรียนอีกครั้ง ก็สามารถเขาไปทบทวนได 
 ขั้นที่ 6  เขียนแผนผัง (Flowchart)  
 หลังจากผูวิจัยกําหนดรูปแบบ และเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว จึงเขียน  
แผนผังขึ้น โดยกําหนดวิธีการเสนอเนื้อหาของคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจเปนแบบแตกกิ่ง 
(Branching Program) โดยเสนอเนื้อหา และจําลองสถานการณใหผูเรียนไดสัมผัส เหตุการณที่ใกล
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เคียงกับสถานการณจริงอยางเปนลําดับข้ันตอน สามารถเรียนรูเนื้อหาไปตามลําดับหรือเลือกตาม
ระดับความรู ความเขาใจของผูเรียน ประกอบดวย กรอบนํา กรอบเชื่อม กรอบใหขอมูลยอนกลับ กรอบ
คําชี้แจง และขณะศึกษาบทเรียนหรือศึกษาจนจบบทเรียนทั้งหมดแลว ผูเรียนสามารถยอนกลับไป
ศึกษาในสวนที่ไมเขาใจไดใหมตามความตองการของผูเรียน มีแบบทดสอบกอนและหลังเรียน โดย
ระหวางทําแบบทดสอบผูเรียนไมสามารถเขาสูสวนของบทเรียนได จนกวาจะทําแบบทดสอบเสร็จ จึง
จะกลับเขาไปทบทวนเนื้อหาซ้ํา หรือออกจากโปรแกรม 
 ขั้นที่ 7  เขียนบทเคาโครง (Story Board)  
 ผูวิจัยเตรียมการนําเสนอขอความ ภาพ และขอความเสียงบรรยายประกอบลงบนกระดาษ ใน
รูปแบบ Story Board (ดังแสดงในภาคผนวก ข) ไดบทเคาโครง 3 เร่ือง ดังนี้ 

 เร่ืองที่ 1 การกําหนดปญหาและการกําหนดวัตถุประสงค  มีจํานวน 48 กรอบ 
   เร่ืองที่ 2 การคนหาประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือก  มีจํานวน 57 กรอบ 
   เร่ืองที่ 3 การวางแผนปฏิบัติและการติดตามประเมินผล มีจํานวน 48 กรอบ 
 ขั้นที่ 8 ตรวจสอบโครงสรางของเนื้อหาและการออกแบบโปรแกรม 
  นําบทเคาโครงคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางเสนออาจารยที่ปรึกษาฯ และอาจารยที่
ปรึกษารวมฯ พิจารณาหลังปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําแลว นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 4 ทาน (ดังแสดงใน
ภาคผนวก ก) ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการสอนวิชาการบริหารการพยาบาล 2 ทาน และ            
ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบและผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 2 ทาน เพื่อตรวจสอบโครงสราง
ของเนื้อหาและการออกแบบโปรแกรม ตลอดจนความถูกตองของขอคําถาม  ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข 
 ขั้นที่ 9  สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชโปรแกรม Authorware Version 5  แลวนํา
ไปใหอาจารยที่ปรึกษาฯ อาจารยที่ปรึกษารวมฯ และผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน (ดังแสดงในภาคผนวก ก)  
ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบและผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ตรวจสอบความถูกตอง
ของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จากนั้นแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา แลวนําไปบันทึกสํารอง
ขอมูลลงในแผน CD-ROM และกําหนดใหแสดงโปรแกรมแบบ Auto run มีขนาดของโปรแกรมในตอน
ที่ 1,2,3 และ 4 เทากับ 123 MB, 48.8 MB, 84.5 MB และ 82.9 MB ตามลําดับ และกําหนดชื่อวา   
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ 
 ขั้นที่ 10 สรางคูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ 
 ผูวิจัยจัดทําคูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจขึ้น โดยมี วัตถุประสงคเพื่อให
พยาบาลวิชาชีพสามารถใชแผน CD-ROM คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจไดอยางถูกตอง โดย
ผูวิจัยไดสรางคูมือการใชในรูปเอกสารแนบไวภายในแฟมคูกับแผน CD-ROM ภายในประกอบดวย 
รายละเอียดและขั้นตอนการใชครอบคลุม 10 เร่ือง ดังนี้ 
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1) การเขาสูโปรแกรมของคอมพิวเตอรชวยสอน 
2) ความหมายของสัญลักษณตาง  ๆ ในบทเรียน 
3) การใช Mouse เพื่อคลิกเลือกเมนู 
4) ขั้นตอนการเรียนรู 
5) การเลือกใชเมนูหลัก 
6) การเลือกทําแบบทดสอบกอนเรียน 
7) การเลือกศึกษาเนื้อหา 
8) การเลือกทําแบบทดสอบหลังเรียน 
9) การกลับเขาไปทบทวนเนื้อหาซ้ํา 

   10)การออกจากโปรแกรม 
 ขั้นที่ 11  ทดลองใชโปรแกรม และปรับปรุงแกไข 
 นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจที่แกไขแลวไปทดลองใชกับพยาบาล    
วิชาชีพ ที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน เพื่อทดสอบการทํางานของโปรแกรม   
ดูความเขาใจเนื้อหาและสถานการณจําลอง ความสนใจ การใชเวลาในการศึกษา รวมถึงความคิดเห็น
เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน  พบวา พยาบาลวิชาชีพมีความสนใจ กระตือรือรนตอบทเรียน 
มีความเขาใจสถานการณ ปญหา และขอคําถามในแบบทดสอบกอนและหลังเรียน แตมีปญหาเรื่อง 
ระดับเสียงที่มีความดังไมสม่ําเสมอ ตัวหนังสือที่ไมเดนชัด เนื่องจากการใชสีของตัวอักษรและพื้นหลัง 
ผูวิจัยจึงนํามาปรับปรุงแกไข สําหรับเวลาที่พยาบาลวิชาชีพใชในการศึกษา บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน เร่ือง การตัดสินใจ ประมาณเรื่องละ 1 ชั่วโมง 30 นาที 
  
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดาน        
การบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ (ดังแสดงในภาคผนวก ข) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบสอบอัตนัย
ประยุกตหรือเรียกวา เอ็ม อี คิว (MEQ : Modified Essay Questions) ประกอบดวยขอคําถาม 20 ขอ 
ใชเวลาในการสราง 10 สัปดาห ดําเนินการระหวางเดือนเมษายน – มิถุนายน 2545 โดยมีข้ันตอนการ
สรางเครื่องมือ ดงันี้ 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณคดีที่เกี่ยวของ ในเรื่องของ 

1.1 กระบวนการตัดสินใจ 
1.2 การสรางแบบสอบอัตนัยประยุกต 
1.3 ปญหาดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
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 ขั้นที่ 2 กําหนดขอบเขตของปญหาดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยผูวิจัยแบง
ปญหาดานการบริหารงานออกเปน  4 ดาน  ตามการแบงทรัพยากรพื้นฐานของการบริหาร 
(Administrative resources) ของ สมพงษ  เกษมสิน (2526) และรวมกับงานดานการปฏิบัติการ
พยาบาล ซึ่งเปนหนาที่หลักของพยาบาลวิชาชีพ ไดกรอบของสถานการณปญหาสําหรับการสรางแบบ
สอบอัตนัยประยุกตวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหาร 4 ดาน คือ 
  2.1 ปญหาดานบริหารงานการพยาบาล หมายถึง ปญหาที่เกิดจากกิจกรรมการพยาบาล
ที่บุคลากรทางการพยาบาลกระทําโดยตรงตอผูปวยและหรือครอบครัว ทั้งที่เปนรายบุคคลหรือรายกลุม
และเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้น ขณะที่มีผูปวยและหรือครอบครัวอยูดวย สงผลกระทบตอผูปวยโดยตรงทั้ง
ทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ซึ่งเกี่ยวกับกฎหมายและจริยธรรมทางการพยาบาล กิจกรรม 
การพยาบาลในดานนี้ เชน การดูแลเกี่ยวกับกิจวัตรประจําวัน การปฏิบัติการรักษาพยาบาล การใหยา 
การสังเกตและการตรวจวัดเกี่ยวกับสภาพอาการ สัญญาณชีพและเครื่องตรวจวัดอื่นๆ การใหขอมูล
การประคับประคองจิตใจ การเยี่ยมตรวจ เพื่อติดตามผลการพยาบาล การรับ ยาย จําหนายผูปวย และ
การสงผูปวยไปตรวจในหนวยงานอื่นๆ นอกหอผูปวย เปนตน 
  2.2 ปญหาดานบริหารบุคลากร หมายถึง ปญหาที่ เกิดขึ้นจากตัวบุคลากรทางการ
พยาบาลทุกระดับในทีมสุขภาพที่ทําใหกิจกรรมการรักษาพยาบาลขาดความสมบูรณ สงผลกระทบ   
ทั้งทางตรงและทางออมตอผูปวย และหรือครอบครัว ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ  และสังคม           
รวมทั้งเพื่อนรวมงาน อันเกิดจากความตั้งใจและไมตั้งใจของบุคลากรเอง หรือเกิดจากสถานการณ       
การเปลี่ยนแปลงที่ไมไดมีการวางแผนไวลวงหนา เชน การขาดแคลนบุคลากร การขาดความรู         
ความสามารถ และการจัดคนไมเหมาะสมกับงาน เปนตน 
  2.3 ปญหาดานบริหารวัสดุอุปกรณ หมายถึง ปญหาที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการวางแผน และ
การประเมินผลการใชวัสดุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ ที่มีความจําเปนในการปฏิบัติการพยาบาล 
สงผลใหกิจกรรมการพยาบาลขาดความสมบูรณไมคลองตัวและขาดประสิทธิภาพ ไมบรรลุวัตถุ
ประสงคที่ตั้งไว เชน ความชํารุดเสียหาย ความไมเพียงพอของวัสดุอุปกรณ ไมสามารถจัดหาวัสดุ
อุปกรณจากที่อ่ืนมาใชทดแทนไดเมื่อจําเปน เปนตน 
  2.4 ปญหาดานการบริหารงานทั่วไป หมายถึง ปญหาที่เกิดจากกิจกรรมหรืองานที่    
เกี่ยวของ มีสวนสนับสนุน และจําเปนตอการบริหาร การจัดการภายในหอผูปวย การประสานงาน     
ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  ซึ่งสงผลใหกิจกรรมการรักษาพยาบาล  ขาดความสมบูรณ              
ไมคลองตัว กิจกรรมเหลานี้ ไดแก งานดานการบริหารการนิเทศทางการพยาบาล งานแมบาน การ   
ติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  และงานธุรการ 
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 ขั้นที่ 3 กําหนดขอบเขตการวัด โดยจะวัดความสามารถในการตัดสินใจ ตามขั้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจแบบดั้งเดิม (Traditional  Problem-Solving Process) ผสมผสานกับ Harrison’s 
Managerial Decision-Making Process (Marquis and Huston, 2000) ประกอบดวย  6 ขั้นตอน คือ 
  3.1 ความสามารถในการกําหนดปญหา หมายถึง ความสามารถในการคนหาและกําหนด
ตัวปญหาที่แทจริง รวมถึงการรวบรวมขอมูลเพื่อเปนการบงชี้วาในสถานการณนั้นมีขอมูลอะไร ที่  
เกี่ยวของกับปญหาบาง 
  3.2 ความสามารถในการกําหนดวัตถุประสงค หมายถึง ความสามารถในการกําหนด   
จุดมุงหมายวาตองการใหการแกปญหาหรือสถานการณที่เกิดขึ้นเปนไปในทางใด มีผลอยางไร โดย    
จุดมุงหมายที่กําหนดจะตองเปนแนวทางที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
  3.3 ความสามารถในการคนหาและประเมินทางเลือก หมายถึง ความสามารถในการที่   
ผูตัดสินใจรวบรวมขอเท็จจริง การคนหาแนวทางการแกปญหา หรือทิศทางหลาย ๆ ทิศทาง ที่จะทําให
บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพแลวคิดวิเคราะหทางเลือกตางๆ โดยกําหนดกฏเกณฑประเมิน
ในเรื่องของความเปนไปได คาใชจาย ความเที่ยงตรง ความเสี่ยง และความไมแนนอนของผลที่จะ   
เกิดขึ้น ตลอดจนขอดี ขอเสยีในแตละทางเลือก 
  3.4 ความสามารถในการตัดสินใจเลือกทางเลือก หมายถึง กระบวนการที่ผูตัดสินใจ
สามารถคิดพิจารณาอยางรอบคอบและถี่ถวน  เพื่อกําหนดทางเลือกที่พิจารณาแลววาดีที่ สุด       
สําหรับใชในการแกไขสถานการณปญหารวมทั้งสามารถอธิบายและชี้แจงเหตุผลของการตัดสินใจ    
นั้นๆ ใหผูอ่ืนทราบได 
  3.5 ความสามารถในการวางแผนปฏิบัติตามทางเลือก หมายถึง ความสามารถในการ  
ลงมือดําเนินการหรือส่ังการตามแนวทางที่เลือกไว โดยกําหนดวิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบคาใชจาย 
และระยะเวลา โดยการปฏิบัติจะตองเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไวอยางครบถวนทุกขั้นตอน 
  3.6 ความสามารถในการติดตามและประเมินผล หมายถึง การที่ผูตัดสินใจสามารถ    
เฝาศึกษา ติดตาม ผลการปฏิบัติตามแนวทางที่ไดตัดสินใจไววามีผลได ผลเสียอยางไร สอดคลองตาม
วัตถุประสงคหรือไม ซึ่งชวยใหผูตัดสินใจทราบถึงผลสําเร็จ และปญหาอุปสรรคของการตัดสินใจ     
คร้ังนั้น เพื่อจะไดดําเนินการแกไข หรือชวยในการวางแผนการตัดสินใจครั้งตอไป 
 
 ขั้นที่ 4  กําหนดสถานการณปญหาดานบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยศึกษา ขอมูล
จากแหลงตางๆ ซึ่งดําเนินการไปพรอมกันและเปนขั้นตอนเดียวกันกับข้ันตอนที่ 2 ในการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ โดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 
  4.1 การศึกษารายงานอุบัติการณขององคกรยอนหลัง 1 ป 
  4.2 การศึกษารายงานของพยาบาลเวรตรวจการยอนหลัง 1 ป 
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  4.3 การสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณในการบริหารงานและ ปฏิบัติงานใน
บทบาทพยาบาลเวรตรวจการอยางนอย 5 ป จํานวน 5 ทาน (ดังแสดงในภาคผนวก ก)  ซึ่งปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลศูนยของรัฐ ในแผนกตาง ๆ คือ ศัลยกรรม อายุรกรรม สูติ-นรีเวชกรรม กุมารเวชกรรม 
และหอผูปวยหนัก  แผนกละ 1 ทาน 
 จากนั้นผูวิจัยนําสถานการณปญหาที่รวบรวมไดมาใชเปนแนวทางในการสรางสถานการณ
ปญหาดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยแบงมาจากสถานการณปญหาที่ไดจากขัน้ตอนการ
สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเร่ืองการตัดสินใจ จํานวน 6 สถานการณ ครอบคลุมปญหาดาน 
การบริหารงานทั้ง 4 ดาน เสนอตออาจารยที่ปรึกษาฯ และอาจารยที่ปรึกษารวมฯ เพื่อพิจารณาให    
ขอเสนอแนะ นํามาปรับปรุงแกไข สําหรับใชสรางแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหาร
ของพยาบาลวิชาชีพตอไป 
 
 ขั้นที่ 5 การสรางขอคําถามของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของ
พยาบาลวิชาชีพ ดําเนินการโดยผูวิจัยนําเนื้อหาสาระของสถานการณปญหามาวิเคราะห เพื่อสราง   
ขอคําถามซึ่งเปนคําถามปลายเปด จากการศึกษาแนวการสรางแบบสอบอัตนัยประยุกต ของ พวงแกว 
ปุณยกนก (2532) อาภรณ  ชูดวง (2535) และจารุวรรณ  ปทอง (2540) พบหลักสําคัญของแบบสอบ 
อัตนัยประยุกต คือ 
   5.1 เมื่อผูตอบอานสถานการณปญหาที่กําหนดใหและคําถามแลว ตองคิด
วิเคราะหขอมูลที่มีอยู และตอบคําถามนั้น โดยการคิดอางอิงถึงทฤษฎี กฎเกณฑที่เกี่ยวของกับ        
สถานการณปญหา ซึ่งก็คือ กระบวนการตัดสินใจทั้ง 6 ข้ันตอน 
   5.2 ในแตละสถานการณจะนําเสนอตามลําดับข้ันตอนของการเกิดเหตุการณ      
โดยจะใหขอมูลเปนตอน ๆ แลวมีคําถามเปนระยะ ๆ วา ถาทราบขอมูลเทาที่ใหจะตัดสินใจอยางไร 
เพราะเหตุใด ถาตองการตัดสินใจแลวขอมูลที่ใหเพียงพอหรือไม ถาไมเพียงพอตองการขอมูลอะไร    
เพิ่มเติม เมื่อไดรับขอมูลเพิ่มเติมจะสามารถวิเคราะหไดถูกตองมากขึ้นหรือไม และจะมีแนวทางใน  
การแกปญหาอยางไร จะตัดสินใจทําอยางไร ขอมูลที่เพิ่มเติมเปนระยะ ๆ จะชวยใหผูตอบแบบวัด            
เอ็ม อี คิว ไดเรียนรู และไดคิดพิจารณาในการหาคําตอบไดเหมาะสมมากขึ้น 
   5.3 ขอคําถามแตละขอตองเปนอิสระจากกัน และตองไมชี้แนะคําตอบของขอที่
ถามหรือมีผลตอคําตอบของขอตอไป 
   5.4 การจัดรูปแบบของแบบสอบอัตนัยประยุกตจะเริ่มจากการใชขอมูลเฉพาะที่
กําหนดใหแตละขอในหนานั้นเพื่อตอบคําถาม โดยจะไมใหเปดดูในหนาตอไปหรือยอนกลับไปอานหรือ
แกคําตอบของขอที่ตอบไปแลว เพื่อใหแบบสอบอัตนัยประยุกตเปนสิ่งเราที่มีสภาพใกลเคียงกับ   
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สถานการณปญหาดานการบริหารงานที่เกิดขึ้นจริงมากที่สุด และคําตอบที่ไดสามารถสะทอน      
ความสามารถในการตัดสินใจในแตละขั้นตอน ที่ใกลเคียงความเปนจริงของผูตอบมากที่สุด 
 จากนั้นผูวิจัยไดสรางขอคําถามจากสถานการณปญหาทั้ง 6 สถานการณ ตามข้ันตอนของ
กระบวนการตัดสินใจ และตามกรอบปญหาดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ไดขอคําถาม    
ทั้งหมด 42 ขอ แลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาฯ และอาจารยที่ปรึกษารวมฯ เพื่อปรับปรุงแกไข 
 
 ขั้นที่ 6  การตรวจสอบความตรงของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหาร
งานของพยาบาลวิชาชีพ  
 ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความตรงโดยนําแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดาน       
การบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ พรอมดวยโครงสรางของแบบวัดฯ และโครงรางวิทยานิพนธ เสนอ
ใหผูทรงคุณวุฒิ 6 ทาน (ดังแสดงในภาคผนวก ก)  ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการ
พยาบาล 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการสอนวิชาการบริหารการพยาบาล 2 ทาน  และผูเชี่ยวชาญดาน
การสรางแบบสอบอัตนัยประยุกต (MEQ) และดานการบริหารการพยาบาล  2 ทาน ตรวจสอบ      
ความตรงตาม เนื้อหา และความตรงตามโครงสรางไดขอเสนอแนะ เพื่อนาํมาปรับปรุงแกไข  ดังนี้ 
   6.1 ใหตัดสถานการณปญหาออก 2 สถานการณ เพราะตัวแบบวัดฯมีจํานวนขอ   
คําถามมาก  อาจทําใหผูตอบขาดความสนใจ กอปรกับขอมูลในสถานการณปญหาไมชัดเจน ทําให
กําหนดขอสรุปในการแกปญหาไดยาก 
   6.2 ตัดขอคําถามบางขอออก ปรับขอคําถามที่เหลือในเรื่องของภาษา การเลือกใช
คําถาม เพื่อใหคําถามกระชับ รัดกุมข้ึน และมีแนวการถามที่หลากหลาย ไมจําเจ 
   6.3 ปรับปรุงภาษาและขอมูลในการนําเสนอสถานการณปญหาเพื่อใหชัดเจน     
ส่ือความหมายไดตรงกับความตองการและสมจริงมากขึ้น 
 หลังจากที่ไดปรับปรุงขอสอบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลว ไดสถานการณปญหา 4 
สถานการณ และขอคําถามทั้งหมด 21 ขอ สรุปไดเปนโครงสรางของแบบวัดความสามารถในการ     
ตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามกรอบปญหาดานการบริหารงานและกระบวน
การตัดสินใจ ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 วิเคราะหโครงสรางของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน 
              ของพยาบาลวิชาชีพตามกรอบปญหาดานการบริหารงาน และกระบวนการ         
              ตัดสินใจ 
 

ปญหาดานการบริหารงาน กระบวนการตัดสินใจ 
สถานการณที่ 1 

(ดานงานการพยาบาล) 
สถานการณที่ 2 
(ดานบุคลากร) 

สถานการณที่ 3 
(ดานวัสดุอุปกรณ) 

สถานการณที่ 4 
(ดานบริหารงานทั่วไป) 

รวม 
(ประเด็น 
คําถาม) 

1. การกําหนดปญหา 1.1, 1.2 2.1, 2.3 3.2 4.2 6 
2. การกําหนดวัตถุประสงค - 2.2 3.1 4.1 3 
3. การคนหาและการประเมิน
ทางเลือก 

1.3 2.6 3.3, 3.6 4.3, 4.5 6 

4. การตัดสินใจเลือกทางเลือก 1.3  2.7 3.5 4.4, 4.5 5 
5. การวางแผนปฏิบัติ 1.3 2.4 3.4 4.3 4 
6. การติดตามและประเมินผล 1.3 - 3.6 4.4 3 
      

 
รวม (จํานวนขอคําถาม) 

 
3 

 
6 

 
6 

 
5 20 

 
 ขั้นที่ 7  การกําหนดรูปแบบของคําตอบ  น้ําหนักคะแนน  และเวลาในการทําแบบวัด        
ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
  7.1 นําแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพที่
ผานการปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิทางการบริหารการพยาบาล จํานวน 9 ทาน (ดังแสดงในภาค
ผนวก ก) ทําการตอบคําถามเสมือนกบัอยูในสถานการณจริง และกําลังทําแบบวัดฯจริง เพื่อนําคําตอบ
เหลานั้นมากําหนดรูปแบบของคําตอบ และหาเวลาที่เหมาะสมในการตอบแบบวัดแตละขอ  

7.2 รวบรวมคําตอบจากผูทรงคุณวุฒิไดครบทุกทานแลว จัดพิมพไวสําหรับเสนอใหผูทรง 
คุณวุฒิพิจารณา 

7.3 เชิญผูทรงคุณวุฒิทั้ง 9 ทาน มารวมประชุมเพื่อกําหนดรูปแบบของคําตอบกําหนด  
น้ําหนักคะแนน และกําหนดเวลาในการทําแบบวัดแตละขอ โดยไดจัดประชุมข้ึนในวันอังคารที่ 7 
พฤษภาคม  2545 เวลา  13.00-18.00 น . ณ  หองประชุมคณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีผูทรงคุณวุฒิ  รวมประชุม 7 ทาน (ดังแสดงในภาคผนวก ก)   
 
 

27
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7.4 คําตอบที่ถูกตองถูกกําหนดเมื่อผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยทุกทานจึงจะเลือกคําตอบนั้นไว  
สวนคําตอบใดที่ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นไมตรงกัน   ก็จะนํามาอภิปรายเพื่อพิจารณาแกไขปรับปรุงใน
ที่ประชุม 
  7.5  เวลาที่ควรใชในการสอบจะนําเวลาที่ผูทรงคุณวุฒิใชทําขอสอบ มาหาคาเฉลี่ยและ
เพิ่มเวลาอกีประมาณ 20-50 เปอรเซ็นต ตามความยากงายของแตละขอ จากนั้น ไดกําหนดใหเวลาใน
การทําแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ  ทั้ง 4          
สถานการณ เทากับ 1 ชั่วโมง 30 นาที  

7.6 การกําหนดน้ําหนักคะแนน คณะผูทรงคุณวุฒิจะพิจารณาวามีคําตอบที่สําคัญ และ 
ควรตอบทั้งหมดกี่ขอ แตละขอจะใหน้ําหนักคะแนนอยางไร หลังจากไดประชุมตกลงกัน คณะผูทรงคุณ
วุฒิไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนตามความสามารถในแตละข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจ
ทั้ง 6 ขั้นตอน  ดังแสดงในตารางที่ 3 

7.7 การกําหนดเกณฑของการแบงระดับความสามารถในการตัดสินใจ ดานการบริหาร 
งานของพยาบาลวิชาชีพ  ผูทรงคุณวุฒิ  และอาจารยที่ปรึกษาฯ มีความเห็นตรงกันวาใหแบง         
ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานออกเปน 3 ระดับ คือ สูง ปานกลาง และต่ํา โดยใช
เกณฑการแบงดังนี้ 
 

นอยกวา 35 คะแนน 
ระหวาง 35 – 40 คะแนน 
มากกวา 45 คะแนน 

: ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานอยูในระดับตํ่า 
: ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานอยูระดับปานกลาง 
: ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานอยูในระดับตํ่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

75
   
 
ตารางที่ 3   เกณฑการกําหนดน้ําหนักคะแนนของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ 
       ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

ขั้นที่ กระบวนการตัดสินใจ 
 

ระดับคะแนน 
(คะแนน) 

1 การกําหนดปญหา  
  1.1 การกําหนดปญหา 1 – 2 
  1.2 การคนหาสาเหตุของปญหา 

 

ตามประเภทแหลงขอมูลแหลงละ 0.5 

2 การกําหนดวัตถุประสงค 
 

1 – 2 

3 การคนหาและการประเมินทางเลือก  
  3.1 การคนหาทางเลือก ทางเลือกที่ดีที่สุด 2 ทางเลือกอื่น ๆ  1 
  3.2 การประเมินทางเลือก 

 

ใหแตละจุดเดน/จุดดอย 1 - 3 

4 การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
 

1 - 3 

5 การวางแผนปฏิบัติ 
 

ระบุรายละเอียดแนวทางละ 1 

6 การติดตามประเมินผล เกณฑการประเมินผล 2 
   

 
 หลังจากไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนแลว ในการกําหนดน้ําหนักคะแนนสูงสุดและ    
ต่ําสุดรายขอของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ คณะ  
ผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณาวา คําถามในแตละขอจะมีจํานวนคําตอบไมเทากัน จึงแยกประเภทขอคําถาม
ตามลักษณะคําตอบออกเปน 2 กลุม คือ 
 
 กลุมที่ 1  กลุมที่มีคําตอบที่ถูกตองเพียงคําตอบเดียว  ไดแก ขอคําถามในขั้นการกําหนด
วัตถุประสงคและการตัดสินใจเลือกทางเลือก กําหนดวิธีใหคะแนน คือ กําหนดคาคะแนนใหสัมพันธกับ
ความถูกตองสมบูรณของคําตอบ เชน ถาคําตอบมีความถูกตองสมบูรณที่สุดก็จะไดคะแนนสูงสดุ และ
คาคะแนนจะลดลงมาเปนลําดับตามการลดลงของความถูกตองสมบูรณ และหากผูตอบตอบหลาย  
คําตอบใหเลือกขอที่ไดคะแนนมากที่สุดเพียง 1 ขอเทานั้น 
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 กลุมที่ 2 กลุมที่มีคําตอบที่ถูกตองมากกวาหนึ่งหรือมีรายละเอียดของคําตอบหลายขอ 
ไดแก ขอคําถามในขั้นการคนหาและการประเมินทางเลือก ขั้นการวางแผนปฏิบัติ และขั้นการติดตาม
ประเมินผลเนื่องจากในแตละขั้นตอน  ผูตอบสามารถตอบไดหลายๆ คําตอบ หรือในคําตอบมี          
รายละเอียดที่ตองใหคะแนน ในแตละขอจึงมีคะแนนแตกตางกันขึ้นอยูกับความถูกตองสมบูรณของ  
คําตอบ ซึ่งเมื่อนําคะแนนรวมของแตละขั้นของการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพมา
แยกรวมแลว กําหนดใหมีคะแนนสูงสุด ดังนี้ 
  ข้ันการคนหาและการประเมินทางเลือก   คาคะแนนไมเกิน  6  คะแนน 
  ข้ันการติดตามและประเมินผล  คาคะแนนไมเกิน  6  คะแนน 
  ข้ันการวางแผนปฏิบัติ   คาคะแนนไมเกิน  5  คะแนน 
  ข้ันการคนหาสาเหตุของปญหา  คาคะแนนไมเกิน  8  คะแนน 
  
 หลังจากผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบของคําตอบ และเกณฑการใหคะแนนแลว จึงไดกําหนด      
น้ําหนักคะแนนของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ    
ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  การกําหนดน้ําหนักคะแนนของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการ 
              บริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

สถานการณที่ ขอที่ คะแนน 

1 1.1 2 
 1.2 2 
 1.3 8 

2 2.1 2 
 2.2 2 
 2.3 2 
 2.4 2 
 2.5 6 
 2.6 3 

3 3.1 2 
 3.2 3 
 3.3 6 
 3.4 8 
 3.5 3 
 3.6 10 

4 4.1 2 
 4.2 3 
 4.3 10 
 4.4 8 
 4.5 6 
 21 90 

 
 ขั้นที่ 8  การกําหนดรูปแบบของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน 
  8.1  ผูวิจัยศึกษารูปแบบของแบบสอบอัตนัยประยุกต จาก พวงแกว  ปุณยกนก (2532) 
อาภรณ  ชูดวง (2535) และจารุวรรณ  ปทอง (2540)  
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8.1.1 การจัดลักษณะของแบบวัดฯ จะตองปองกันมิใหผูสอบพลิกยอนหลัง หรือ 
เปดไปดูแผนถัดไป หรือยอนกลับไปทําแผนเดิมอีก ขอคําถาม และสถานการณจะตองจัดใหแยกออก
จากกัน 

8.1.2 แบบวัดฯ แตละหนาแบงออกเปน 4 สวน คือ  
    สวนตน  ประกอบดวย คําแนะนําในการทําขอสอบและเวลาที่ควรใช 
    สวนสถานการณ   คอื ขอความที่เปนสถานการณปญหา 
    สวนคําถาม       คือ คําถามเพื่อใหผูตอบตอบ 
    สวนคําตอบ     คือ สวนที่จัดไวใหเขียนคําตอบ ซึ่งจะพิมพบรรทัดไว 
ทุกขอ และมีที่วางดานหลังของกระดาษใหตอบอีก หากเสนบรรทัดไมพอ     
   8.1.3 ในกรณีที่ขอคําถามใชสถานการณตอเนื่องเปนสถานการณสั้นๆ คําถามและ       
คําตอบไมชี้แนะขออ่ืนไดจัดพิมพขอคําถามสองขอ รวมอยูในหนาเดียวกัน 
   8.1.4 พิมพขอสอบแตละแผนดวยกระดาษ A4  สถานการณละสี 
 
 เมื่อพิจารณาลักษณะที่สําคัญของรูปแบบที่ จารุวรรณ  ปทอง  (2540) พัฒนาขึ้นแลว ผูวิจัยได
ประยุกตรูปแบบดังกลาวมาใชในการวิจัยครั้งนี้ โดยคํานึงถึงความสามารถในการบริหารเครื่องมือวิจัย
ใหสะดวกในการทําขอสอบ จึงกําหนดรูปแบบของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจในดานการ
บริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ  ดังนี้ 
 1) รูปแบบการแบงหนาแบบวัดฯ แบงออกเปน 4 สวน และจัดพิมพแบบวัดฯ แตละแผนดวย
กระดาษ  A4  สถานการณละสี  ยังคงยึดรูปแบบเดิมของ จารุวรรณ   ปทอง (2540) ไวในกรณีที่            
ขอคําถามใชสถานการณตอเนื่องเปนสถานการณสั้น ๆ คําถามและคําตอบจะไมชี้แนะขออ่ืน ผูวิจัยได
พิมพไวหนาเดียวกัน   
 2) จัดเรียงหนาของชุดแบบวัดฯตามลําดับของสถานการณ โดยใชกระดาษสี ระบุเลขหนาดวย
กระดาษ ทําเปนชายธงสีเดียวกับแบบวัดแตละสถานการณติดไวที่สวนบนของแบบวัดฯ จัดเรียงลําดับ
ตามเลขหนา แลวจัดไวในซองกระดาษที่มีสวนทายหนา ประมาณ 1 นิ้ว ตัดปากซองดานใน เพื่อให
สวนของคําแนะนํา และกระดาษชายธงที่ระบุหมายเลขหนาพนขอบซอง โดยผูสอบจะไมสามารถเห็น
สถานการณปญหาหรือคําถามได 
 3) ติดคําแนะนําการทําแบบวัดฯอยางละเอียดไวที่ดานหนาของซองแบบวัดความสามารถใน
การตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ (รายละเอียดของแบบวัดความสามารถในการตัด
สินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ดังแสดงในภาคผนวก ข) 
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 ขั้นที่ 9 การสรางคูมือการใชแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของ
พยาบาลวิชาชีพ  
 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ 
 
 1. การหาความตรง (Validity) 
  จากการศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนํามาสรางเครื่องมือเปน
แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ เสนอใหอาจารยที่
ปรึกษาฯ และอาจารยที่ปรึกษารวมฯตรวจสอบ ใหขอเสนอแนะดานเนื้อหา สํานวนภาษา ความเหมาะ
สมของสถานการณปญหาดานการบริหารงาน แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 6 ทาน (ดังแสดงในภาค
ผนวก ก) ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการสอนวิชา
การบริหารการพยาบาล 2 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการสรางแบบสอบอัตนัยประยุกต (เอ็ม อี คิว) 
และดานการบริหารการพยาบาล 2 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และความตรงตามโครงสราง 
โดยถือเกณฑการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิ 5 ใน 6 ทาน และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรง
คุณวุฒิ แบบวัดฯ ที่ผูทรงคุณวุฒิยอมรับและปรับปรุงแกไขแลวถือวามีความตรงตามเนื้อหาและ   
ความตรงตามโครงสราง  
 
 2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน
ของพยาบาลวิชาชีพทั้ง 2 ดาน คือ 
  2.1 การวัดความคงที่ภายใน (Internal Consistency) 
  ผูวิจัยนําแบบวัดฯที่ผานการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชวัดความสามารถในการ     
ตัดสินใจดานการบริหารงาน (try out) กับพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมตัวอยางใน
โรงพยาบาลชลบุรี จํานวน 30 คน ระหวางเดือนกรกฎาคม 2545 ภายหลังการทดลองใชไดนําคะแนนที่
ไดมาคํานวณหาคาความเที่ยง โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดคาความคงที่ภายในของแบบวัดฯ เทากับ .59 จากการวิเคราะหรายขอพบวา หากตัด
ขอคําถามขอที่ 2.5 ออก จะทําใหมีคาความคงที่ภายในสูงขึ้น เทากับ .63 ผูวิจัยจึงเสนอใหอาจารยที่
ปรึกษาฯ และอาจารยที่ปรึกษารวมฯ พิจารณา และมีความเห็นใหตัดขอที่ 2.5 ออกได เนื่องจากไม   
ทําใหแบบวัดฯ ขาดความสมบูรณไป คงเหลือจํานวนขอในแบบวัดเทากับ 20 ขอ และมีคาความคงที่
ภายในเทากับ .63 
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  จากคาความคงที่ภายในและภายนอกที่ผูวิจัยคํานวณได ถือวาสอดคลองกับการศึกษา
ของ พวงแกว ปุณยกนก (2532) ในการสรางแบบสอบอัตนัยประยุกต (เอ็ม อี คิว) เพื่อใชวัดทักษะใน
การแกปญหาไดคาความเที่ยงเทากับ 0.4904 และการศึกษาของ Feletti (1980 อางถึงใน พวงแกว  
ปุณยกนก, 2532) ที่พบวาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบ เอ็ม อี คิว กระจายอยูระหวาง 0.26 ถึง 
0.81 และจากการศึกษาของ Nunnally (1972 อางถึงใน อาภรณ ชูดวง, 2535) วาคาความเที่ยงแบบ
สอดคลองภายในของแบบสอบ เอ็ม อี คิว นั้นมีคาความเที่ยงตั้งแต .3 ขึ้นไป ดังนั้นคาความเที่ยงของ
แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารของพยาบาลวิชาชีพที่ผูวิจัยสรางขึ้นจึงจัดวาสูง
เพียงพอที่จะถือไดวาเปนแบบวัดที่มีคุณภาพและเชื่อถือได 
 
  2.2 การหาคาดัชนีความยากงาย  (Level of Difficulty ; p) และคาอํานาจจําแนก 
(Discrimination Power ; D)  
  ผูวิจัยใชวิธีการนําคะแนนรวมของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหาร
งานของพยาบาลวิชาชีพทั้งฉบับ มาแบงกลุมเปนกลุมสูง-ต่ํา ดวยวิธี 25% แลวใชสูตรการวิเคราะห  
ขอสอบอัตนัยของ Whitney และ Saber (1970 อางถึงใน ศรีประภา  ปยะศิริศิลป, 2539) ไดคาความ
ยากงายรายขอสวนมาก (รอยละ 30) อยูในระดับงายมาก และระดบัยาก และคาอํานาจจําแนกอยูใน
เกณฑใชได (มากกวา .20) เทากับรอยละ 40 
 

2.3 การหาคาความเที่ยงในการตรวจใหคะแนนโดยผูตรวจแบบวัดฯ 2 ทาน  
ผูวิจัยนําแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ที่ 

ไดทดลองใช มาใหผูตรวจแบบวัดฯ 2 ทาน ซึ่งเปนอาจารยพยาบาล 1 ทาน  และพยาบาลวิชาชีพ 1 
ทาน ที่รวมเปนผูทรงคุณวุฒิในการกําหนดน้ําหนักคะแนน ทําการตรวจใหคะแนน โดยยึดเกณฑการให
คะแนนตามโมเดลคําตอบ โดยตรวจเพียงครั้งเดียว และใชขอสอบชุดเดียวกัน จากนั้นนํามาคํานวณหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ไดคาความเที่ยงในการตรวจใหคะแนน โดยผูตรวจแบบวัดฯ 2 ทาน    
เทากับ .94 
     
การดําเนินการวิจัย 
 
 ผูวิจัยดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนที่ไดวางแผนไวกับพยาบาลวิชาชีพที่มี
ประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล 2-5 ป ในโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา จํานวน 40 
คน โดยกําหนดใหกลุมทดลอง จํานวน 20 คน ใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ ภายในระยะ
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เวลา 4 สัปดาห สัปดาหละ 1 คร้ัง คร้ังละอยางนอย 2 ชั่วโมง และกลุมควบคุมไมไดใชคอมพิวเตอรชวย
สอน และขึ้นปฏิบัติงานตามปกติ โดยแบงขั้นตอนการดําเนินการวิจัยออกเปน  3 ระยะ คือ 

1. ระยะกอนการทดลอง 
2. ระยะทดลอง 
3. ระยะเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ระยะกอนการทดลอง  
1.1 เตรียมอุปกรณเครื่องใช 

1.1.1 จัดเตรียม CD Romสื่อการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสิน 
ใจทั้ง 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  การกําหนดปญหาและการกําหนดวัตถุประสงคในการแกปญหา 
ตอนที่ 2  การคนหาและการประเมินทางเลือก 
ตอนที่ 3  การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
ตอนที่ 4  การวางแผนปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

   1.1.2 จัดเตรียมแผน  Diskette  สําห รับบันทึกคะแนนกอนและหลังการใช
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ จํานวน 20 แผน โดยแตละแผนติดหมายเลขเรียงลําดับ ตั้งแต
เลข 1 ถึงเลข 20 เพื่อใหทราบวาเปนของกลุมตัวอยางหมายเลขใด และเพื่อความสะดวกในการลง
คะแนน 
   1.1.3 จัดเตรียมคูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ  
   1.1.4 จัดเตรียมแผนบันทึกเวลาการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ และ
บันทึกคะแนนกอนและหลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจสําหรับใหผูเรียนเปนผูบันทึก 
   1.1.5 จัดทําแฟมประจําตัวผูเรียน ติดหมายเลขไวที่มุมบนดานขวาของแฟมเชน
เดียวกับแผน Diskette ภายในแฟมประกอบดวย 

1) คูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ 
2) CD Rom สื่อการสอนดวยคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ 1  

แผน ซึ่งจะเปลี่ยนไปทุก ๆ สัปดาหตามลําดับเนื้อหาที่จะเรียน 
3) แผน Diskette ระบุหมายเลขตรงกับเลขประจําตัวผูเรียน 1 แผน 
4) เอกสารสําหรับบันทึกเวลาและคะแนนกอน และหลังการใช 

คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ 
  
  1.2 การเตรียมบุคลากร 
   1.2.1 เตรียมผูชวยวิจัย 
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   ในการดําเนินการทดลองการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจของ
พยาบาลวิชาชีพ มีการเตรียมบุคลากร จํานวน 2 ทาน สําหรับเปนผูชวยวิจัย มีหนาที่ในการเตรียม
เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องใช และคอยอํานวยความสะดวกในระหวางดําเนินการทดลอง โดยมี
ขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
    1) คัดเลือกผูชวยวิจัย จํานวน 2 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือก คือ เปน
พยาบาลวิชาชีพที่มีความรูในการใชคอมพิวเตอรชวยสอน และการทําวิจัยเปนอยางดี 
    2) ชี้แจงเนื้อหาและขั้นตอนการนําเสนออยางละเอียดโดยใชคอมพิวเตอร
ชวยสอนเรื่อง การตัดสินใจเปนสื่อ 
    3) อธิบายขั้นตอนการเรียนรู รูปแบบการบันทึกขอมูล จนมีความเขาใจ   
ตรงกัน ทั้งผูวิจัย และผูชวยวิจัย สามารถอธิบายใหพยาบาลวิชาชีพเขาใจได 
    4) ขอความรวมมือในการไมชี้แนะคําตอบใหกับพยาบาลวิชาชีพทราบ 
   1.2.2 เตรียมผูตรวจแบบวัดฯ สําหรับตรวจใหคะแนนแบบวัดความสามารถในการ
ตัดสินใจการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
   ผูวิจัยขอความรวมมือจากผูตรวจแบบวัดฯ ที่รวมกําหนดน้ําหนักคะแนน และสราง
โมเดลคําตอบ จํานวน 2 ทาน มาเปนผูตรวจแบบวัดฯ ในการตรวจใหคะแนนของแบบวัดความสามารถ
ในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    1) คัดเลือกผูตรวจแบบวัดฯ ที่มีความคิดเห็น และแนวทางการใหคะแนนที่   
ใกลเคียงกัน จํานวน 2 ทาน 
    2) ทดสอบหาคาดัชนีความสอดคลองในการตรวจแบบวัดความสามารถใน
การตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ของผูตรวจแบบวัดฯ ทั้ง 2 ทาน 
    3) ชี้แจงแนวทางและวิธีการใหคะแนน โดยใหยึดหลักการใหคะแนนตาม
โมเดลคําตอบ และจะตองใหคะแนนทั้ง 2 ทานในแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหาร
งานของพยาบาลวิชาชีพแตละชุด 
 
 1.3 การเตรียมสถานที่ 
 เนื่องจากคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล ถูกนําไปใชตามหอผูปวยตางๆ   
ทั้งหมด ผูวิจัยจึงได ประสานงานกับสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอใชสถานที่  แจงกําหนด
เวลา และ  ขอความรวมมือในการจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรพรอมหูฟง จํานวน 20 เครื่อง ซึ่งเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชเปนเครื่อง Pentium III 500 MHz, Ram 64 MB. 
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 1.4 เตรียมผูใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง ที่ตองใชระยะเวลาในการดําเนินการทดลองถึง 
4 สัปดาห ผูวิจัยจึงจําเปนตองเตรียมผูใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจใหมี ความพรอมและ
ความรวมมือในการทําวิจัย เพื่อควบคุมตัวแปรแทรกซอนที่อาจจะเกิดขึ้น โดยมี ขั้นตอนการดําเนินการ 
ดังนี้ 
  1.4.1 ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการ  
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความรวมมือในการทําวิจัย และพบรองผูอํานวยการฝายการ
พยาบาล เพื่อช้ีแจงแผนการดําเนินการวิจัย วัตถุประสงคในการทําการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย และ
การเก็บรวบรวมขอมูล พรอมเสนอโครงรางวิทยานิพนธ และเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
  1.4.2 ประสานงานกับผูจัดการพยาบาลแตละสาย เพื่อแจงรายชื่อกลุมตัวอยางของแตละ
หนวยงาน และตารางกิจกรรมการเรียนรู (ดังแสดงในภาคผนวก ค) เพื่อขอความรวมมือในการจัดสรร
อัตรากําลังขึ้นทดแทน 
  1.4.3 จัดแบงกลุมตัวอยางตามขั้นตอนที่กลาวมาแลว แบงเปนกลุมทดลอง และกลุม 
ควบคุม กลุมละ 20 คน 
  1.4.4 จัดปฐมนิเทศพยาบาลวิชาชีพ ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม เพื่อแนะนําตัว และ
ชี้แจงในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
   1) จุดมุงหมายและวิธีการดําเนินการวิจัย 
   2) วิธีการเรียนรู เร่ือง การตัดสินใจ 
   3) สอบถามความสมัครใจในการเขารวมการวิจัย 
   4) ขอความรวมมือในการปองกันการแพรของขอมูลจากกลุมทดลอง ไปสูกลุม 
ควบคุม 
   5) กําหนดเวลาใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ และการเก็บรวบรวม 
ขอมูล 
 4.4 ประเมินประสบการณการใชคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐานของกลุมทดลอง โดยการสอบถาม 
พบวาพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมทดลองทุกคน เคยไดรับการอบรม และมีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานไดเปนอยางดี 
 
 2. ระยะทดลอง 
 ผูวิจัยดําเนินการทดลอง ในเดือนมกราคม 2546 โดยใหพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมทดลอง
จํานวน 20 คน เรียนรูเนื้อหา เร่ือง การตัดสินใจ จากคอมพิวเตอรชวยสอน เปนระยะเวลา 4 สัปดาห 
อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง คร้ังละ 3 ชั่วโมง โดยกําหนดใหทุกคนมาเรียนพรอมกันทุกวันอังคาร ตั้งแต
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เวลา 9.00น –12.00น. ณ หองคอมพิวเตอร สถาบันราชภัฎพระนครศรีอยุธยา โดยมีรายละเอียดของ
กิจกรรมการเรียนดังนี้  
 
สัปดาหที่ 1 (วันที่ 7 มกราคม 2546) 
กิจกรรมการเรียนรู 
 1) ผูวิจัยและผูชวยวิจัย แจกแฟมเอกสารที่มีหมายเลขของแฟมตรงกับหมายเลขประจําตัวของ
ผูเรียนแตละคน ภายในแฟมประกอบดวย แผนซีดีรอม เร่ือง การตัดสินใจ ตอนที่ 1 คูมือการใช
คอมพิวเตอรชวยสอน หูฟง และแผน Diskette สําหรับบันทึกคะแนนกอนและหลังเรียน แกผูเรียนซึ่ง
เปนการใหผลยอนกลับแกผูเรียน เพื่อผูเรียนทราบวาสวนใดของเนื้อหาที่ตนเองยังมีปญหาอยู จะได
กลับไปทบทวนบทเรียนในสวนนั้นใหม นอกจากนี้ยังเปนการประเมินวาผูเรียนไดมี  การเรียนรูจริง ซึ่ง
เปนการกํากับการทดลองอีกทางหนึ่ง  
 2) ผูวิจัยแนะนําผูชวยวิจัยใหกลุมเรียนไดรูจัก 
 3) ผูวิจัยและผูชวยวิจัยอธิบายขั้นตอน และสาธิตวิธีการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การ  
ตัดสินใจ และวิธีการบันทึกคะแนน และเวลาแกผูเรียน 
 4) เปดโอกาสใหผูเรียนศึกษาคูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ และตอบ 
ขอซักถามจนทุกคนเขาใจตรงกัน 
 5) ใหผูเรียนทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ กอนการเรียนจริง เพื่อใหผู
เรียนเขาใจวิธีการใชคอมพิวเตอรชวยสอน และสามารถใช mouse ในการคลิกเลือกเมนูไดอยาง   
คลองแคลว 
 6) ผูเรียนเริ่มใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ ตอนที่ 1 เร่ือง การกําหนดปญหาและ
การกําหนดวัตถุประสงคในการแกปญหา โดยใชคูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ 
ประกอบ ผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําหนาคอยดูแลอํานวยความสะดวกอยูหางๆ เพื่อใหการเรียนรูดําเนินไป
อยางราบรื่น โดยไมเกี่ยวของกับเนื้อหาบทเรียน ซึ่งผูเรียนใชเวลาในการเรียนโดยเฉลี่ยประมาณ 2    
ชั่วโมง นอกจากหลังจากศึกษาจบบทเรียนแลว กลุมทดลองบางคน ยังศึกษาทบทวนเนื้อหาใหม และ
พยายามหา คําตอบในขอคําถามที่ตนยังตอบไมถูกตองอกี 
 7) เมื่อผูเรียนเรียนจบบทเรียนแลว ผูวิจัยและผูชวยวิจัย จะขอรับแผน Diskette ที่บันทึก
คะแนนกอนและหลังเรียนของแตละคนคืน นําไปบันทึกคะแนนกอนและหลังการเรียนรูลงในแบบ
บันทึกความกาวหนาของการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ (ดังแสดงในภาคผนวก ค) เพื่อ
เปรียบเทียบผลจากการสอบแตละครั้ง เมื่อมีความบกพรองผูเรียนสามารถทบทวนเนื้อหาใหมได และ
ยังชวยใหผูวิจัยทราบวาผูเรียนไดเรียนรูจริง ซึ่งเปนวิธีการกํากับการทดลองอีกทางหนึ่ง ที่จะสงผลถงึตวั
แปรตาม 
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 8) ผูเรียนสามารถนําแผนซีดีรอมที่เรียนไปศึกษาตอเพิ่มเติมไดที่บานตามความตองการ  
 9) ผูวิจัยแจงกําหนดวัน เวลา ในการเรียนครั้งตอไป ใหผูเรียนทราบอีกครั้ง 
 
สัปดาหที่ 2 (วันที่ 14 มกราคม 2546) 
กิจกรรมการเรียนรู 
 1) ผูวิจัยและผูชวยวิจัย แจกแผนแผนซีดีรอม เร่ือง การตัดสินใจ ตอนที่ 2 เร่ืองการคนหาและ
การประเมินทางเลือก พรอมแผน Diskette สําหรับบันทึกคะแนนกอนและหลังเรียนคืนแกผูเรียนทุกคน 
โดยใหหมายเลขบนแผน Diskette ตรงกับหมายเลขประจําตัวของผูเรียนแตละคน 
 2) ผูเรียนเริ่มใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ ตอนที่ 2 เร่ืองการคนหาและการ
ประเมินทางเลือกโดยใชคูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน  เร่ือง การตัดสินใจ ประกอบ  โดยมี            
กิจกรรมการเรียนรูเชนเดียวกับสัปดาหที่ 1 
 
สัปดาหที่ 3 (วันที่ 21 มกราคม 2546) 
กิจกรรมการเรียนรู 
 1) ผูวิจัยและผูชวยวิจัย แจกแผนแผนซีดีรอม เร่ือง การตัดสินใจ ตอนที่ 3 เร่ืองการตัดสินใจ
เลือกทางเลือก พรอมแผน Diskette สําหรับบันทึกคะแนนกอนและหลงัเรียนคืนแกผูเรียนทุกคน โดยให
หมายเลขบนแผน Diskette ตรงกับหมายเลขประจําตัวของผูเรียนแตละคน 
 2) ผูเรียนเริ่มใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ ตอนที่ 3 เร่ือง การตัดสินใจเลือก  
ทางเลือก โดยใชคูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจประกอบ โดยมีกิจกรรมการเรียนรู
เชนเดียวกับสัปดาหที่ 1 
 
สัปดาหที่ 4 (วันที่ 28 มกราคม 2546) 
กิจกรรมการเรียนรู 
 1) ผูวิจัยและผูชวยวิจัย แจกแผนแผนซีดีรอม เร่ือง การตัดสินใจ ตอนที่ 4 เร่ือง การวางแผน
ปฏิบัติและการติดตามประเมินผล พรอมแผน Diskette สําหรับบันทึกคะแนนกอนและหลังเรียนคืนแก
ผูเรียนทุกคน โดยใหหมายเลขบนแผน Diskette ตรงกับหมายเลขประจําตัวของผูเรียนแตละคน 
 2) ผูเรียนเริ่มใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ ตอนที่ 4 เร่ือง การวางแผนปฏิบัติ
และการ ติดตามประเมินผล โดยใชคูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจประกอบ โดยมี            
กิจกรรมการเรียนรูเชนเดียวกับสัปดาหที่ 1 
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 ในกรณีที่กลุมผูเรียนบางคนไมสามารถมาเรียนไดตามวัน เวลาที่กําหนด ผูวิจัยจะนัดหมายให
มาเรียนเพิ่มเปน 2 ตอน ในการเรียนครั้งตอไป หรือนัดใหมาเรียนเพิ่มเติมในวันอื่น หรือนํากลับไปเรียน
เองที่บาน โดยกําหนดใหสงแผน Diskette ที่บันทึกคะแนนกอนและหลังเรียนคืนแกผูวิจัยเมื่อศึกษาจบ
บทเรียนแลว 
 
 3. ระยะเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ในระหวางเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2546 โดยการวัด
ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
จํานวนทั้งหมด 40 คน ดวยแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาล  
วิชาชีพ ซึ่งมีรูปแบบเปนแบบสอบอัตนัยประยกุต จํานวน 20 ขอ แบงออกเปน 4 สถานการณ แบงการ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 หลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจของกลุมทดลองทันที 
 ระยะที่ 2 หลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจของกลุมทดลอง 4 สัปดาห 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 2 ระยะมีวิธีการเหมือนกัน แบงการดําเนินงานเปน 2 ข้ันตอน คือ 
  3.1 ขั้นการวัดความสามารถในการตัดสนิใจดานการบริหารงาน 
  ในการวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานทั้ง 2 ระยะ ผูวิจัยใชหอง
ประชุมเวชกรรมสังคม ของโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยาเปนสถานที่สอบ กําหนดเวลาในการสอบ 1 
ชั่วโมง 30 นาที ดําเนินการวัดฯในครั้งที่ 1 และ 2 ในวันที่ 28 มกราคม และวันที่ 25 กุมภาพันธ 2546 
ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดการดําเนินการสอบ ดังนี้ 
   1) ผูวิจัยและผูชวยวิจัย แจกแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหาร
งานของพยาบาลวิชาชีพ ไวบนโตะๆ ละ 1 ชุด พรอมกลองสําหรับใสแบบวัดฯ ที่ทําเสร็จแลววางไวขาง
โตะ 
   2) ขอความรวมมือ กลุมตัวอยางไมใหเปดซองแบบวัดฯ กอนเวลา 
   3) ผูวิจัยอานคําแนะนําวิธีการสอบที่ปดไวหนาซองแบบวัดฯ พรอมกันไปกับกลุม
ตัวอยาง โดยอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อใหเขาใจงายขึ้น 
   4) ผูวิจัยเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางซักถาม ถึงขอสงสัยในการทําแบบวัดฯ และ
ตอบขอสงสัย จนทุกคนเขาใจตรงกัน 
   5) ใหกลุมตัวอยางเริ่มทําแบบวัดฯ  
   6) เขียนเวลาเริ่มตน และเวลาสิ้นสุดของการทําแบบวัดฯ ลงบนกระดาน 
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  ในการเก็บรวบรวมขอมูล มีกลุมตัวอยางจํานวน 5 คน ไมสามารถมาสอบไดตามวัน เวลา
ที่กําหนด เนื่องจากตองเดินทางไปตางจังหวัด และติดธุระจําเปน ผูวิจัยจึงนัดใหมาสอบ กอนวันสอบ
จริง ที่หองพักพยาบาล ภายในหอผูปวย มีวิธีดําเนินการสอบเหมือนกัน โดยผูวิจัยเปนผูคุมสอบเอง   
ทั้งหมด หลังการสอบผูวิจัยไดขอความรวมมือกลุมตัวอยางไมใหนําเนื้อหาของแบบวัดฯ ไปเผยแพรกับ
กลุมตัวอยางคนอื่นๆ ที่ยังไมไดสอบ ซึ่งกลุมตัวอยางทุกคนบอกวาเขาใจ และจะปฏิบัติตาม 
  3.2 ข้ันการตรวจแบบวัดฯ  
  ผูวิจัยคัดเลือกกรรมการตรวจขอสอบ 2 ทาน แทนการที่ผูวิจัยตองตรวจขอสอบเอง เพื่อ
ปองกันการใหคะแนนดวยความลําเอียง และตองการไดคะแนนเฉลี่ยจากผูตรวจทั้งสองทาน เพื่อให
เกิดความยุติธรรม และเปนการควบคุมตัวแปรแทรกซอนที่อาจเกิดจากการตรวจแบบวัดฯอีกทางหนึ่ง 
ในการตรวจครั้งนี้ ผูตรวจใหคะแนน คือ 
   3.2.1 อาจารยพยาบาลที่ทําการสอนดานการบรหิารการพยาบาล 
   3.2.2 พยาบาลวิชาชีพประจําศูนยพัฒนาคุณภาพ 
  โดยใหกรรมการทั้ง 2 ทาน ทําการตรวจขอสอบทีละขอในแตละสถานการณ ในการให
คะแนนใหยึดตามโมเดลคําตอบเปนหลัก จากนั้นนําคะแนนของทั้ง 2 ทาน มาหาคาเฉลี่ยรายขอ 
คะแนนที่ได ถือเปนระดับความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของกลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

88
   
 
แผนภาพที่ 4  สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

พยาบาลวิชาชีพที่มีคุณสมบัติตามลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 

 
ศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลในดานอายุ เพศ วุฒิการศึกษา 

และประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล 
 

               แบงกลุมตัวอยางเปนกลุมทดลองและกลุม 
            ควบคุม โดยวิธีจับคู (Match Pair) โดยใหทั้ง 2 กลุม 
               มีอายุ เพศ วุฒิการศึกษาและประสบการณ 
               การทํางานในวิชาชีพการพยาบาลใกลเคียงกัน 
 
 

กลุมควบคุม 20 คน                      กลุมทดลอง 20 คน 
 

 
                           กลุมทดลองเรียนรูจากคอมพิวเตอรชวยสอน 
                         เร่ืองการตัดสินใจ 4 ตอน คือ 

1. การกําหนดและการกําหนดวัตถุประสงค 
2. การคนหาและการประเมินทางเลือก 
3. การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
4. การวางแผนปฏิบัติและการติดตามประเมินผล   

ใชเวลาสัปดาหละ 1 ตอน ตอนละอยางนอย 2   
ชั่วโมง 

 
 
 

วัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานภายหลังจบบทเรียนทันที (คร้ังที่ 1) 
 

 
วัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานภายหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห (คร้ังที่ 2) 

 
 
 
 

การเรียนรูตามปกติ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS  for Windows 
Version 10 (Statistical Package for the Social Science for Windows Version 10) ดังนี้ 
  1. คํานวณคาความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาล วิชาชีพกลุม
ทดลองที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ และกลุมควบคุมที่ไมใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรยีน 4 สัปดาห โดยใชสถิติพื้นฐาน คือ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
  2. เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมทดลองที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 
สัปดาห (Dependent t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  3. เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมทดลองที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ และกลุมควบคุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอร    
ชวยสอน  หลังจบบทเรียนทันที (Dependent t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  4. เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมทดลองที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ และกลุมควบคุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอร    
ชวยสอน หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห (Dependent t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเรื่องผลการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ ตอความสามารถในการ     
ตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความสามารถในการตัดสินใจกับกลุมที่ไมใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบ
บทเรียน 4 สัปดาห และเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ระหวางการวัดผลหลังจบบทเรียนทันทีกับหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห ในกลุมที่ใชคอมพิวเตอร      
ชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ และกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจาก     
กลุมตัวอยางจํานวน 40 คน โดยแบงเปนกลุมทดลองที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ 
และกลุมควบคุมท่ีไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมละ 20 คน นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูป
ตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ กับกลุมท่ีไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบ  
บทเรียนทันทีและหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห ดังแสดงในตารางที่ 5 และ 6 
 
 ตอนที่ 2 เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ หลังจบบทเรียนทันทีและหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห      
ดังแสดงในตารางที่ 7 
 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันทีและหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห ดังแสดงใน
ตารางที่ 8 
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ตอนที่ 1 เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาล 
วิชาชีพ กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ กับกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอร
ชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห (ดังแสดงในตารางที่ 5 และ 
6)  
 
 ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย (⎯X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และความแตกตางของคาเฉลี่ย            
ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่อง การตัดสินใจ กับกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที  
 
 

 

 

   

ความสามารถในการตัดสินใจ 
ดานการบริหารงานหลังจบบทเรียนทันที 

 

   

 
กระบวนการตัดสินใจ 

 กลุมท่ีไมไดใช 
คอมพิวเตอรชวยสอน 

กลุมท่ีใช 
คอมพิวเตอรชวยสอน
เรื่อง การตัดสินใจ 

 

 ⎯X S.D ⎯X S.D t 
       

     ขั้นกําหนดปญหา 7.38 1.26 9.16 1.34 3.64* 
     ขั้นกําหนดวัตถุประสงค 3.25 2.40 5.30 1.38 3.60* 
     ขั้นคนหาและประเมินทางเลือก 7.94 2.65 10.29 2.51 2.51* 
     ขั้นตัดสินใจเลือกทางเลือก 8.15 3.18 10.50 3.00 2.23* 
     ขั้นวางแผนปฏิบัติ 3.45 1.39 5.35 1.69 3.97* 
     ขั้นติดตามและประเมินผล 1.51 1.54 2.84 1.40 2.47* 
 

รวม 
 

31.68 
 

7.34 
 

43.44 
 

6.25 
 

4.98* 
*p < .05 
 

จากตารางที่ 5 แสดงวาเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหาร
งานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ สูงกวากลุมที่ไมไดใช
คอมพิวเตอรชวยสอน ทั้งในภาพรวม และแตละขั้นตอนของการตัดสินใจ หลังจบบทเรียนทันที    
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
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 ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย (⎯X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  และความแตกตางของคาเฉลี่ย            
ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน
เรื่อง การตัดสินใจ กับกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
 
       

 
กระบวนการตัดสินใจ 

 กลุมท่ีไมไดใช 
คอมพิวเตอรชวยสอน 

กลุมท่ีใช 
คอมพิวเตอรชวยสอน
เรื่อง การตัดสินใจ 

 

 ⎯X S.D ⎯X S.D t 
       

     ขั้นกําหนดปญหา 8.25 1.27 11.03 1.21 7.35* 
     ขั้นกําหนดวัตถุประสงค 3.48 2.09 5.53 1.02 4.39* 
     ขั้นคนหาและประเมินทางเลือก 8.03 3.03 12.80 3.27 4.93* 
     ขั้นตัดสินใจเลือกทางเลือก 8.50 2.64 10.40 2.64 2.15* 
     ขั้นวางแผนปฏิบัติ  3.79 1.44 6.20 1.58 4.39* 
     ขั้นติดตามและประเมินผล 2.10 1.80 3.65 1.93 2.90* 

 

รวม 
 

34.14 
 

6.03 
 

49.6 
 

6.18 
 

7.63* 
*p < .05 
 

จากตารางที่ 6 แสดงวาเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหาร
งานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ สูงกวากลุมที่ไมไดใช
คอมพิวเตอรชวยสอน ทั้งในภาพรวม และแตละขั้นตอนของการตัดสินใจ หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05         
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ตอนที่ 2 เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบ      
บทเรียน 4 สัปดาห (ดังแสดงในตารางที่ 7) 
 
 ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย (⎯X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  และความแตกตางของคาเฉลี่ย           
ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่อง การตัดสินใจ หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
 
       

 
กระบวนการตัดสินใจ 

  
หลังจบบทเรียนทันที 

   
หลังจบบทเรียน     

4 สัปดาห 

 

 ⎯X S.D ⎯X S.D t 
       

      ขั้นกําหนดปญหา 9.16 1.34 11.03 11.03 4.51* 
      ขั้นกําหนดวัตถุประสงค 5.30 1.38 5.53 5.53 .65 
      ขั้นคนหาและประเมินทางเลือก 10.29 2.51 12.80 12.80 2.59* 
      ขั้นตัดสินใจเลือกทางเลือก 10.50 3.00 10.40 10.40 .17 
      ขั้นวางแผนปฏิบัติ 5.35 1.69 6.20 6.20 1.57 
      ขั้นติดตามและประเมินผล 2.84 1.40 3.65 1.93 1.40 
 

รวม 
 

43.44 
 

6.25 
 

49.6 
 

49.6 
 

4.05* 
*p < .05 
 
 จากตารางที่ 7 แสดงวาคาเฉลี่ย ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของ
พยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห สูงกวา    
หลังจบบทเรียนทันที โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อวิเคราะหรายละเอียด 
พบวากลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ มีความสามารถในการตัดสินใจดานการ
บริหารงาน หลังจบบทเรียน 4 สัปดาหสูงกวาหลังจบบทเรียนทันที เฉพาะขั้นกําหนดปญหา และ    
ขั้นคนหาและประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ  
กลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันทีและหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
(ดังแสดงในตารางที่ 8) 
 

ตารางที่ 8   คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความแตกตางของคาเฉลี่ยความสามารถใน       
การตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบ  
บทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
 
       

 
กระบวนการตัดสินใจ 

  
หลังจบบทเรียนทันที 

   
หลังจบบทเรียน    

 4 สัปดาห 

 

 ⎯X S.D ⎯X S.D t 
       

      ขั้นกําหนดปญหา 7.38 1.26 8.25 1.27 3.10* 
      ขั้นกําหนดวัตถุประสงค 3.25 2.40 3.48 2.09 .51 
      ขั้นคนหาและประเมินทางเลือก 7.94 2.65 8.03 3.03 .15 
      ขั้นตัดสินใจเลือกทางเลือก 8.15 3.18 8.50 2.64 .64 
      ขั้นวางแผนปฏิบัติ 3.45 1.39 3.79 1.44 1.10 
      ขั้นติดตามและประเมินผล 1.51 1.54 2.10 1.80 1.98 
 

รวม 
 

31.68 
 

7.34 
 

34.14 
 

6.03 
 

1.98 
*p < .05 
 
  จากตารางที่ 8 แสดงวาคาเฉลี่ย ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของ
พยาบาลวิชาชีพกลุมท่ีไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน         
4 สัปดาหโดยภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อวิเคราะห         
รายละเอียด พบวากลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน มีความสามารถในการตัดสินใจดานการ
บริหารงาน หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห สูงกวาหลังจบบทเรียนทันที เฉพาะขั้นกําหนดปญหา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาผลการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ ตอความสามารถ 
ในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi 
Experimental Research) ชนิด Post test time series design แบบสองกลุมวัดผลสองครั้ง คือ 
หลังการทดลองทันที และหลังการทดลอง 4 สัปดาห โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย คือ เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใช
คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการตัดสินใจ และกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอนทันทีที่จบบทเรียน 
และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการ
บริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนเร่ืองการตัดสินใจ หลังจบบทเรียน
ทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดาน
การบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที และ
หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  พยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ มีความสามารถใน 
การตัดสินใจดานการบริหารงาน สูงกวากับกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน  ท้ังในการวัดผล
หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 4 สัปดาห  สูงกวาหลังจบเรียนทันที 
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับอนุมัติขึ้นทะเบียน และรับใบ
อนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภ ช้ัน  1 ปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาล      
ประจําการ ในโรงพยาบาล ซ่ึงมีประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาลระหวาง 2–5 ป  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับอนุมัติขึ้นทะเบียน และ    
รับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภช้ัน 1 ปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาล
ประจําการ ในโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล
ระหวาง 2–5ป จํานวน 30 คน คัดเลือกโดยวิธีจับคูกลุมตัวอยาง ตามเกณฑปจจัยที่มีผลตอ      
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การตัดสินใจที่ผูวิจัยคัดสรร คือ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางานในวิชาชีพ    
การพยาบาล 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 
  

1.  เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง ไดแก 
 

1.1 คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 1 ชุด  
แบงเนื้อหาออกเปน 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  เรื่องการกําหนดปญหาและการกําหนดวัตถุประสงค 
ตอนที่ 2  เรื่องการคนหาและการประเมินทางเลือก 
ตอนที่ 3  เรื่องการตัดสินใจเลือกทางเลือก 
ตอนที่ 4  เรื่องการวางแผนปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 

 1.2 คูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ  
 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ
ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบสอบอัตนัยประยุกต (MEQ : 
Modified Essay Questions) ประกอบดวยขอคําถาม 20 ขอ หาความเที่ยง (Reliability) ของ 
แบบวัด โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient)  มีคา
ความเที่ยง เทากับ .63 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใชโปรแกรม SPSS/PC+  เพื่อวิเคราะหขอมูลหา      
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการตัดสินใจ    
ดานการบริหารงาน หลังการทดลองทันที และหลังการทดลอง 4 สัปดาห     ในกลุมทดลอง และ
กลุมควบคุม เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน ในกลุมทดลอง 
หลังการทดลองทันที หลังการทดลอง 4 สัปดาห และเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจ
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ดานการบริหารงานในกลุมควบคุม หลังการทดลองทันที หลังการทดลอง 4 สัปดาห โดยสถิติ 
Dependent t – test กําหนดนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 

 
1.  ความสามารถในการตัดสินใจ ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมท่ีใช 

คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห    
สูงกวากลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

2.  ความสามารถในการตัดสินใจ ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมท่ีใช 
คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการตัดสินใจ หลังจบบทเรียน 4 สัปดาหสูงกวาหลังจบบทเรียนทันที 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

3.  ความสามารถในการตัดสินใจ ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไมไดใช 
คอมพิวเตอรชวยสอน  หลังจบบทเรียนทันทีและหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห ไมแตกตางกัน        
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาผลของการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ ตอความสามารถใน
การตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลตามสมมติ
ฐานของการวิจัย โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ และกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอร    
ชวยสอนหลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
 
 สมมติฐานที่ 1 คะแนนความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาล 
วิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ สูงกวากลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอร     
ชวยสอนหลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 

ผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ ทั้งในภาพรวมและทุกขั้นตอนของกระบวนการ
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ตัดสินใจสูงกวากลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งการ
วัดผลหลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห โดยเฉพาะอยางยิ่งหลังจบบทเรียน 4 
สัปดาห สูงกวาหลังจบบทเรียนทันที เพราะกระบวนการตัดสินใจ ตองอาศัยการคิดวิเคราะหอยาง
เปนลําดับขั้นตอน ตามกระบวนการที่กําหนดไว และมีการฝกฝนการคิดอยางสมํ่าเสมอ ดวย  
สถานการณปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการเรียนรู จนเกิดเปนทักษะ และความเชี่ยวชาญใน
การตัดสินใจแกปญหาตางๆ อยางมีประสิทธภิาพ  

การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ แสดงใหเห็นวาคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ มีผล
ทําใหพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชมีความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน สูงกวาพยาบาล
วิชาชีพกลุมที่ไมไดใช โดยอภิปรายไดดังนี้ 

1) คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ เปนบทเรียนสถานการณจําลองที่ชวยพัฒนา 
ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพใหสูงขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก
ลักษณะของบทเรียนที่จัดรูปแบบการเรียนรูตามแนวคิดของ Gagne’ (1977) คือเนนการเรียนรู
อยางเปนลําดับขั้นตอน  ซ่ึง Gagne’ (1977) กลาวไววา การเรียนรูเพ่ือพัฒนาการตัดสินใจ         
แกปญหานั้น ตองเริ่มเรียนจากสิ่งที่งาย เพื่อเปนพื้นฐานไปสูการเรียนในสิ่งที่ยากตอไป ดังนั้น     
รูปแบบการเรียนรูตองเริ่มจากการทําความเขาใจกับความหมาย ความคิดรวบยอด และกฎเกณฑ
มากอน แลวถายโอนการเรียนรูไปสูการตัดสินใจ ซ่ึงสอดคลองกับรูปแบบของคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่อง การตัดสินใจ ที่เริ่มจากการใหผูเรียนไดเรียนรู และทําความเขาใจกับขั้นตอนของกระบวน  
การตัดสินใจ 6 ขั้นตอนกอน จากนั้นใหผูเรียนไดฝกทําแบบฝกหัดจากสถานการณจําลองปญหา
ดานการบริหารงานที่ใชเปนตัวอยาง ซ่ึงจะชวยกระตุนใหผูเรียนคิดหาคําตอบ และวิเคราะหคําตอบ 
ดวยตนเอง จนเกิดการเรียนรูและสามารถสรุปกฎเกณฑได 
 

2)  คุณสมบัติของคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ ซึ่งเปนนวตกรรมทางการ 
บริหารการพยาบาล ที่ใชในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการพยาบาลที่มีลักษณะโดดเดน     
แตกตางไปจากรูปแบบการเรียนรูเดิม เนื่องจากทําใหผูเรียนรูเกิดความสนใจ และกระตือรือรนใน
วิธีการใหม ดวยเทคนิคสื่อประสม ใหผลยอนกลับทันที (สุรางค  โควตระกูล, 2537) และลักษณะที่
สําคัญคือการที่ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนไดอยางแทจริง ประเมินผลการเรียนรูได  
ทันทวงที (สุกรี  รอดโพธิ์ทอง, 2540) ทําใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอวิชาที่เรียน เรียนรู ไดดีและ    
รวดเร็ว ไมเกิดความเบื่อหนาย ซ่ึงชวยใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ Madorin และ  Iwasiw (1999) ถึงผลของคอมพิวเตอรชวยสอนตอการรับ รู       
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ความสามารถในตนเองของนักศึกษาพยาบาล โดยการแบงนักศึกษาออกเปน 2 กลุมโดยใหกลุม
ทดลองไดเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอน แบบสถานการณจําลอง และฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวย
ศัลยกรรม วัดผลการรับรูความสามารถในตนเอง 3 คร้ัง ผลการวิจัยพบวากลุมทดลองมีการรับรูใน
ความสามารถของตนเองสูงขึ้นทั้ง 3 ครั้ง สวนกลุมควบคุมมีระดับการรับรู ในความสามารถของ 
ตนเอง ไมแตกตางกัน  และจากการศึกษาของ Navidjon (1994) ถึงผลของการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การบริหารการเงินสําหรับพยาบาล เพื่อใชแกปญหา เร่ือง คาใชจายใน
การเรียนตอ และการอบรมที่มีราคาแพง ซ่ึงพบวา พยาบาลที่ทดลองใชยอมรับวาเปนบทเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ และเสียคาใชจายนอยกวา การเรียนในหองเรียน  

 3) การใชสถานการณจําลองมีขอดี คือ ทําใหผูเรียนไดศึกษารายละเอียด คิดวิเคราะห 
รวบรวมขอมูลของเหตุการณตางๆ อยางเปนขั้นตอน ผูเรียนสามารถเรียนรูสถานการณปญหา
อยางคอยเปนคอยไป ซ่ึงตางจากการแกปญหาในสถานการณธรรมชาติหรือสภาพจริง ที่เหตุการณ
ปญหาเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จนทําใหผูอยูในเหตุการณจริง วิเคราะห ศึกษาขอมูลไดไมครบถวน   
ดังนั้นขอดีจากการใชสถานการณจําลอง (Simulation) ในการวิจัยนี้ จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพ  
กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ ที่จําลองสถานการณปญหาดานการบริหารงาน 
ทั้ง 4 สถานการณมาเปนตัวอยางประกอบการเรียนรู ยิ่งทําใหการเรียนรูในทุกขั้นตอนของกระบวน
การตัดสินใจไดอยางครบถวน ชัดเจน และสามารถทบทวนเนื้อหาไดตามความตองการ สงผลให
สามารถนํากระบวนการตัดสินใจ มาใชคิดพิจารณาแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ Weis และ Simmons (1998) ที่พบวาผลการสอนการคิด อยางมีวิจารณญาณ
ดวยคอมพิวเตอรชวยสอน  ประเภทสถานการณจําลองปญหาผูปวยในคลินิก ใหกับนักศึกษา
พยาบาลที่เรียนภาคทฤษฎีมาไมนอยกวา 2 ป ทําใหมีความตื่นตัวในการแปลผล ขอมูล ทําการ  
ตัดสินใจ และวางแผนการปฏิบัติอยางเปนระบบมากขึ้น และจากการศึกษาของ กฤษณา        
พจนสุวรรณ (2543) ที่พบวาการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เรื่อง สิทธิผูปวย 
มีผลทําใหนักศึกษาพยาบาลมีความตระหนักในสิทธิผูปวยสูงขึ้น  

4) คุณสมบัติของคอมพิวเตอรชวยสอน ที่สนองตอบตอการเรียนรูรายบุคคล มีความ
สะดวกและยืดหยุน ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนไดตามเอกภาพ ตามอัตราความกาวหนาของ     
ตนเอง (สุกรี  รอดโพธิ์ทอง, 2540) หากผูเรียนยังไมเขาใจเนื้อหา ก็สามารถทบทวนซ้ําได และ
สามารถเลือกสถานที่ และเวลาที่ตองการเรียนรูได (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541) ซ่ึงเหมาะสม
กับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ที่มีความแตกตางกันในเรื่องของอายุ ประสบการณการทํางาน 
และความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงทําใหพยาบาลวิชาชีพแตละคนมีความสามารถใน  
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การเรียนรูแตกตางกันไป รูปแบบการเรียนรูจึงควรมีลักษณะที่ผูเรียนสามารถควบคุมไดดวยตนเอง 
มากกวาการชี้นําจากผูสอน และเนนการนําประสบการณมาใชมากกวาการเรียนรูแตเฉพาะเนื้อหา
ทฤษฎี (Knowles, 1984) ซ่ึงสอดคลองกับคุณสมบัติของคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง การตัดสินใจ 
ท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัย กอปรกับสภาพแวดลอมการเรียนที่เนนความเปนกันเอง ไมกําหนด
กฎ ระเบียบที่เครงครัด และมีอุปกรณการเรียนที่อํานวยความสะดวกอยางครบครัน และมีคุณภาพ
ทําใหเอ้ือตอการเรียนรูของผูใหญ ในการพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลวิชาชีพ
ใหสูงขึ้นได  

5) ในบทเรียนเรื่องการตัดสินใจ ที่กลุมทดลองไดเรียนในแตละตอน เนื้อหาบทเรียน
ประกอบดวยสถานการณปญหา การถามตอบอยางเปนขั้นตอนตามกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งมี
ลักษณะคลายกับรูปแบบของแบบสอบอัตนัยประยุกตที่ใชเปนเคร่ืองมีวัดผลการวิจัย และยังมีแบบ
ทดสอบวัดผลกอนและหลังเรียนทุกครั้ง ซ่ึงทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และมีทักษะในการทํา       
ขอสอบทั้งที่เปนปรนัยและแบบสอบอัตนัยประยุกตมากกวากลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
จึงมีโอกาสที่จะทําใหไดคะแนนในการวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานสูงกวา
กลุมท่ีไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน 

6) ในกิจกรรมการเรียนรูจากคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ ระหวางดําเนินการ
ทดลอง พยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมทดลองมีโอกาสพูดคุยแสดงความคิดเห็น และมีปฏิสัมพันธกัน
ไดตามอิสระ ซึ่งอาจสงผลใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาทักษะในการตัดสินใจ ไดจากกระบวนการ 
กลุม หรือการมีปฏิสัมพันธกันเองภายในกลุมทดลอง มากกวาการมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  

 
 

ตอนที่ 2 ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลกลุมที่ใช
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน      
4 สัปดาห 

 
สมมติฐานที่ 2 คะแนนความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาล 

วิชาชีพกลุมท่ีใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห สูงกวาหลัง
จบบทเรียนทันที 
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ผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ ทั้งในภาพรวมและทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ 
หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห สูงกวาหลังจบบทเรียนทันที อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ แสดงใหเห็นวาคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ มีผล
ทําใหพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ มีความสามารถใน      
การตัดสินใจดานการบริหารงาน สูงขึ้นและสามารถพัฒนาดีขึ้นไดเร่ือยๆ โดยอภิปรายไดดังนี้ 

1) พยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ มีประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอรมาแลวในการปฏิบัติงาน ทําใหมีทัศนคติที่ดีตอการใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
และมีความ    กระตือรือรนที่จะเรียนรู และยอมรับการเรียนการสอนจากคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่องการตัดสินใจ จึงเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพอยางเต็มที่ ดังที่ Bloom (1971) กลาวไววา 
การใหผูเรียนไดรับ และตื่นเตนพอใจสิ่งใหมๆ เปนการสรางความสนใจ และพอใจแกผูเรียนมากขึ้น 
และสอดคลองกับการศึกษาของ นฤมล  เพ็ชรสุวรรณ  (2534) ที่พบวาคอมพิวเตอรชวยสอน
คณิตศาสตร เรื่องรอยละ ทําใหผลสัมฤทธิ์ดานการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น และผูเรียนใหความเห็น
วา คอมพิวเตอรชวยสอน ควรมีสีสันสวยงาม มีภาพการตูน และรูปภาพที่นาสนใจ เพราะทําใหรูสึก
สนุกกับการเรียน เขาใจบทเรียนไดเร็วขึ้น และมีความมุงมั่นที่จะทําคะแนนคณิตศาสตรใหไดสูงขึ้น 
 2) พยาบาลวิชาชีพไดเรียนรูกระบวนการตัดสินใจในเชิงทฤษฎีครบทุกขั้นตอน พรอมทั้งได
ศึกษาสถานการณปญหาที่ใชเปนตัวอยางประกอบ จนเกิดความเขาใจมากขึ้น ซึ่งดูไดจากคะแนน
แบบทดสอบหลังเรียนที่มีคะแนนสูงขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพมีการเรียนรูเร่ือง 
กระบวนการตัดสินใจในทุกขั้นตอน จนเกิดเปนความจําและความเขาใจเนื้อหาทฤษฎี การเรียนรู
ซํ้าๆ หลายครั้ง ทําใหเกิดการคิดวิเคราะหไปพรอมกับการปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลหัวหนาเวร 
ที่ตองเผชิญกับสถานการณปญหาจริง จึงไดมีการฝกใชกระบวนการตัดสินใจในการแกปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้น ทําใหเกิดความชํานาญ และกลายเปนความสามารถในการตัดสินใจท่ีพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Bloom (1978) ที่กลาวถึงความรูของมนุษยดานพุทธพิสัย วา
ประกอบดวยความรูตามขั้นตอน 6 ขั้นตอน คือ ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห 
สังเคราะห และการประเมินคา นอกจากนี้ Gagne’ (1977) ยังอธิบายไวอีกวา กระบวนการเรียนรู
จะเกิดขึ้นได จะเริ่มจากการสรางความเขาใจตอสถานการณของสิ่งเรา โดยการรับรูและตีความ
หมาย จนเกิดการเรียนรูเปนความสามารถอยางหนึ่งขึ้น แลวนําสิ่งที่ไดเรียนรูมาเก็บไวในสวนของ
ความจําช่ัวระยะหนึ่ง เมื่อจะนํามาใชก็ร้ือฟนสวนที่เก็บไวในความจํานั้นออกมา ในลักษณะของ
การกระทําที่สังเกตได เชน การคิดแกปญหา การวิเคราะห และการประเมินคาสิ่งตางๆ เปนตน 



 

 

102

3) การตัดสินใจที่ดี ตองมีกลไกการคิดพิจารณาอยางเปนขั้นตอน และตอเนื่อง ซ่ึงตอง 
อาศัยขอมูลและหาทางเลือกในการปฏิบัติ รวมทั้งประเมินการปฏิบัติ เพ่ือหาขอมูลใหมในการระบุ
ปญหา และหาแนวทางปฏิบัติอ่ืนตอไป (Griffith, 1978) ซ่ึงผูที่จะสามารถตัดสินใจไดอยางมี    
ประสิทธิภาพ ตองเขาใจในขั้นตอนตางๆ เหลานั้นอยางถองแท จนสามารถคนหาขอมูล และหา
ทางเลือกที่หลากหลาย เพื่อใหไดทางเลือกที่ดีที่ สุดในการแกปญหา ซ่ึงเมื่อพยาบาลวิชาชีพ        
ไดเรียนรูกระบวนการเหลานี้แลว ก็จะทําใหมีกลวิธีและเทคนิคที่ดีในการคนหาขอมูลไดอยางมี 
ประสิทธภาพ และสามารถพัฒนาใหดีขึ้นไดอยางตอเนื่อง 
 4) เนื่องจากเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลอง คือแบบวัดความสามารถในการ
ตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงเปนแบบสอบอัตนัยประยุกต และเปนขอสอบ
ชุดเดียวกันกับที่ใชในการวัดผลหลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห ซ่ึงแบบสอบ      
อัตนัยประยุกตมีลักษณะเฉพาะคือ ผูตอบจะทราบคําตอบในขอกอนหนา จากคําถามในขอตอไป
จึงมีโอกาสที่ในการวิจัยครั้งนี้ ผูตอบจะจําคําตอบไดจากการวัดผลหลังจบบทเรียนทันที จึงทําให
ทําคะแนนในการวัดผลหลังจบบทเรียน 4 สัปดาหไดสูงขึ้น 

 
ตอนที่ 3 ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาล กลุมที่ 

ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
 
สมมติฐานที่ 3 คะแนนความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาล 

วิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบการทดลองทันที และหลังจบการทดลอง 4 
สัปดาห ไมแตกตางกัน 

จากการวิเคราะหผลการวิจัยในภาพรวม พบวา ความสามารถในการตัดสินใจดานการ
บริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที และหลัง
จบบทเรียน 4 สัปดาห ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเพื่อพิจารณา
ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพเปนรายดานพบวา พยาบาล
วิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอนมีความสามารถในการตัดสินใจ ในขั้นการกําหนด
ปญหา หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห (⎯X เทากับ 8.25) สูงกวาหลังจบบทเรียนทันที (⎯X เทากับ 
7.38) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติงานเพียงอยางเดียว โดยไมไดรับการ
เรียนรูในเร่ือง การตัดสินใจ ไมสามารถชวยพัฒนาใหพยาบาลวิชาชีพมีความสามารถในการตัดสิน
ใจดานการบริหารงานที่สูงขึ้นขึ้นได โดยอภิปรายไดดังนี้ 
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 1) พยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน ที่พัฒนาการตัดสินใจโดยการ
ปฏิบัติงานตามปกติ นอกจากการขึ้นปฏิบัติงานแลว ในองคกรยังมีการพัฒนาการเรียนรูในรูปแบบ
อ่ืนๆ ซ่ึงเปนบทบาทโดยตรงของพยาบาลหัวหนาเวร (National League for Nursing, 1972) ไดแก 
การจัดประชุม Case Conference การประสานงานพยาบาลกับการรักษาของแพทย (Rounds) 
การประชุมปรึกษาหารือ (Pre-Post Conference) และการประชุมประจําเดือนของหนวยงานถึง
สถิติตัวชี้วัดคุณภาพ และอุบัติการณที่เกิดขึ้น พรอมรวมกันกําหนดแนวทางแกไข ชวยใหพยาบาล
วิชาชีพไดมีโอกาสเรียนรู และฝกฝนการใชกระบวนการแกปญหาดวยกระบวนการกลุม ซ่ึงเปนอีก
แนวทางหนึ่งที่จะชวยพัฒนาความสามารถในการคิดแกปญหาได (อรพรรณ  ลือบุญธวัชชัย, 
2538)  ซ่ึงกระบวนการ กลุมจะชวยฝกใหเกิดการคิดวิเคราะหปญหา ทราบแหลงขอมูลที่ตองการ
คนหา เพิ่มความสามารถในการหาแนวทางการแกปญหาใหมๆ และกระตุนใหมีความกระตือรือลน
ในการเรียนรูส่ิงตางๆ มากขึ้น  
 2) ในการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น เมื่อตอง
เผชิญกับปญหา และตองดําเนินการแกไข นอกจากการตัดสินใจแกปญหาดวยตนเองแลว ยัง
สามารถขอคําปรึกษาจากพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางานพยาบาลมากกวา หัวหนา
หอผูปวย หรือเวรตรวจการพยาบาลในชวงนอกเวลาราชการ ซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการสั่งการ 
ประสานงาน และนิเทศกิจกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทุกระดับ (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 
2525) ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีแนวทางและ รูปแบบการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ และมีสวนรวม
ในการวางแผนการตัดสินใจแกปญหา มีโอกาสไดฝกฝนและเรียนรู พัฒนาทักษะการตัดสินใจของ
ตนใหดีขึ้น 
 3. รูปแบบของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาล  
วิชาชีพ เปนแบบสอบอัตนัยประยุกต ที่มีลักษณะเฉพาะ คือ ผูตอบจะทราบคําตอบของคําถามใน
ขอกอนหนา จากคําถามในขอตอมา (พวงแกว  ปุณยกนก, 2532) ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ออกแบบใหมี
การวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน 2 คร้ัง คือหลังจบบทเรียนทันที และหลัง
จบบทเรียน 4 สัปดาห ดวยแบบวัดฯ ชุดเดิม จึงมีโอกาสที่กลุมควบคุมจะยังจําแนวคําตอบของ   
ขอสอบได เพราะในขั้นการกําหนดปญหา ลักษณะคําตอบจะเปนเพียงประโยคสั้นๆ และเปน     
หัวเรื่องของแตละสถานการณ สามารถจดจําไดงาย ซ่ึงแตกตางจากขั้นตอนอื่นๆ ของกระบวนการ
ตัดสินใจ ที่คําตอบมีรายละเอียดมากกวา นอกจากนี้ในการวิเคราะหคาความยากงายของแบบวดัฯ 
พบวา ขอคําถามที่วัดความสามารถในการตัดสินใจขั้นการกําหนดปญหา สวนใหญ (รอยละ 83) มี
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คาความยากงายอยูในระดับงาย-งายมาก จึงมีความเปนไปไดที่พยาบาลวิชาชีพกลุมท่ีไมไดใช
คอมพิวเตอรชวยสอน จะสามารถตอบขอคําถามในขั้นนี้ไดดีกวาขั้นอ่ืนๆ ของกระบวนการตัดสินใจ 
 
 ดังนั้นการศึกษาผลการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจครั้งนี้ไดผลตามที่คาด
หมาย คือ สามารถพัฒนาศักยภาพพยาบาลวิชาชีพใหมีความสามารถในการตัดสินใจดานการ
บริหารงานได ซ่ึงเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล ที่
สอดคลองกับแนวคิดการจัดการเรียนรูของผูใหญในยุคปจจุบันที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง สงเสริม
การแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรซ่ึงปจจุบันนับไดวาเปนสวนหนึ่ง
การทํางานและการดําเนินชีวิตมาใชเปนสื่อในการเรียนรู 
 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
ในการนําคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจไปใช ควรปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 พยาบาลวิชาชีพควรมีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถเรียนรู 
จากบทเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพไดดวยตนเอง โดยไมเกิดอุปสรรคระหวางการใชบทเรียน ที่ขัด
ขวางการเรียนรู 

1.2 เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ เวลา 
ที่ใชในการเรียนรู 12 ชั่วโมง สามารถชวยพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจใหสูงขึ้นไดในระดับ
หนึ่ง แตหากในการนําไปใช ควรสงเสริมใหมีการเรียนรูในระยะเวลาที่มากขึ้น และมีการเรียนรูอยู
เปนระยะๆ เพื่อพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจใหสูงขึ้น และนําไปใชการแกปญหาที่เกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3 ปจจุบันในโรงพยาบาลมีการนําระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาใชมากขึ้น การ      
พัฒนาความสามารถของบุคลากรจึงควรนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน ซ่ึง
อาจนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ มาติดตั้งไวในหนวยงาน เพื่อใหพยาบาล
วิชาชีพสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา และเขาถึงผูเรียนมากขึ้น 
  1.4 ในนักศึกษาพยาบาลที่ขึ้นฝกปฏิบัติงานในบทบาทบริหาร หากมีการนํา
คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ มาใชในการเรียนรู อาจชวยสงเสริมในนักศึกษาพยาบาล
มีทักษะในการบริหารงานมากขึ้น 
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  1.5 เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ ควรมีการ
เรียนรูอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เนื่องจากเนื้อหามีลักษณะเปนขั้นตอน ที่มีความเกี่ยวของและ
สัมพันธกัน หากไมเรียนรูอยางตอเนื่อง อาจทําใหผลของการเรียนลดประสิทธิภาพลง และเกิด
ความลาชาในการกลับมา     ทบทวนเนื้อหาใหมอีกครั้ง 
 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ในการวิจัยเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของคอมพิวเตอรชวยสอน ควรกําหนดรูปแบบ 

การทดลองใหผูเรียนสามารถเรียนรูจากคอมพิวเตอรชวยสอนไดดวยตนเอง อยางอิสระ มากกวา
การจํากัดใหนั่งเรียนในหองพรอมๆ กัน ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิดในการใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง สามารถเลือกสถานที่ และเวลาที่ตองการเรียนรูไดตามความตองการ 
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541)  
  2.2 ในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบอัตนัยประยุกตวัดผลความสามารถในการตัดสินใจ 
ซ่ึงลักษณะของแบบสอบอัตนัยประยุกตมีขอจํากัดในเร่ืองที่ผูเรียนอาจจดจําคําตอบของแบบวัดฯ
ได ทําใหไดทําคะแนนในการวัดผลหลังจบบทเรียนทันทีไดสูงขึ้น ดังนั้นเพ่ือใหการวิจัยมีประสิทธิ
ภาพมากขึ้น และไมเกิดตัวแปรแทรกซอน ควรออกแบบการวิจัยใหมีการวัดผลกอนและหลังการใช
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ และสรางแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการ
บริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 2 ชุด โดยเปนแบบสอบคูขนานกัน 

 2.3 เพื่อเปนการควบคุมตัวแปรแทรกซอนของการวิจัย ในเรื่องการเกิดทักษะในการ
ทําแบบสอบอัตนัยประยุกตของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่เรียนรูจากคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการ 
ตัดสินใจ ที่มีเนื้อหาและขอคําถามคลายกับรูปแบบของแบบสอบอัตนัยประยุกต ผูวิจัยจึงเสนอวา 
ควรมีการใชเครื่องมืออ่ืน ที่มีรูปแบบแตกตางจากแบบสอบอัตนัยประยุกตในการวัดความสามารถ
ในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพหลังการศึกษาบทเรียน 

 2.4 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ 
กับรูปแบบการสอนในแบบอื่นๆ เชน การทํา Case conference เพื่อใหเห็นประสิทธิผลของการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนไดชัดเจนขึ้น 

2.5 ควรมีการวิจัยศึกษาถึง ผลของการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง ขั้นตอนการ 
ปฏิบัติการพยาบาล (Work Instruction) ของพยาบาลวิชาชีพ ตออัตราการเกิดอุบัติการณตางๆ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของพยาบาลใหสอดคลองกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

1. อาจารยพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพที่ใหสัมภาษณ เพื่อนํามา 
สรางสถานการณปญหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และแบบวัดความ
สามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 

 
1. นางวันเพ็ญ  อาจฤทธิรงค 
2. นางสาวชนิดา  อาษารัฐ 
3. นางสาวประภากร  ธาราศักดิ์ 
 
4. นางสงา  ศรีพิจิตต 
5. นางพิสมัย  โพธิพรรค 
 
6. นางสุพรรณี  ขันธศุภ 

ผูชวยหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี 
หัวหนาหองคลอด โรงพยาบาลชลบุรี 
หัวหนาหอผูปวยชลาทิศ 1  
โรงพยาบาลชลบุรี 
หัวหนาหอผูปวย PICU โรงพยาบาลสระบุรี 
หัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมหญิงลาง  
โรงพยาบาลสระบุรี 
หัวหนาหอผูปวยหนัก 2  
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 
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2. ผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบคุณภาพบทเคาโครง และบทเรียนคอมพิวเตอร  
ชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ 
 

1. นางวันเพ็ญ  อาจฤทธิรงค 
2. นางพิสมัย  โพธิพรรค 
 
3. อาจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวาณิช 
 
4. อาจารย ดร. วิจิตรพร  หลอสุวรรณกุล 
 
5. นาวาเอก หญิง อาภรณ  ชูดวง 
 
6. พันตรี หญิง จารุวรรณ  ปทอง 
 
7. ผศ. ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป 
 
8. อาจารย ดร. นิป  เอมรัฐ 

ผูชวยหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี 
หัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมหญิงลาง  
โรงพยาบาลสระบุรี 
อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
รองผูอํานวยการกองการศึกษา  
กรมแพทยทหารเรือ 
ผูชวยหัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุหญิง  
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารย คณะครุศาสตร  
สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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3. ผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ    
ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

1. นางวันเพ็ญ  อาจฤทธิรงค 
2. นางพิสมัย  โพธิพรรค 
 
3. อาจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวาณิช 
 
4. อาจารย ดร. วิจิตรพร  หลอสุวรรณกุล 
 
5. นาวาเอก หญิง อาภรณ  ชูดวง 
 
6. พันตรี หญิง จารุวรรณ  ปทอง 
 

ผูชวยหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี 
หัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมหญิงลาง  
โรงพยาบาลสระบุรี 
อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
รองผูอํานวยการกองการศึกษา  
กรมแพทยทหารเรือ 
ผูชวยหัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุหญิง  
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
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4. ผูทรงคุณวุฒิที่ตอบแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพ 
 

1. นางรสสุคนธ  พัฒนานันท 
 
2. อาจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวาณิชย 
3. นางสาวนัยนา  รัตนมาศทิพย 
 
4. นางสาวสุดา  เทพศิริ 
5. พันตรี หญิง จารุวรรณ  ปทอง 
 
6. นางสาวจิระพร  อภิชาตบุตร 
7. นางสาวอรทัย  หุนดี 
 
8. นางประภาภรณ  บุญสม 
 
9. นางสาวรวงทอง  ชาญชะโรจน 
 

หัวหนาศูนยคุณภาพ  
โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร 
อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
หัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน  
โรงพยาบาลกลาง 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
ผูชวยหัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุหญิง  
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลราชวิถี 
หัวหนาหอผูปวยโรคหัวใจ 
โรงพยาบาลราชวิถี 
หัวหนาหอผูปวยพิเศษ 2  
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 
พยาบาลควบคุมและปองกันการติดเชื้อ 
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 
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5. ผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมประชุมสรางโมเดลคําตอบ กําหนดน้ําหนักคะแนน  
และกําหนดเวลาที่เหมาะสมในการทําแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ
ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

1. นางรสสุคนธ  พัฒนานันท 
 
2. อาจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวาณิชย 
3. นางสาวนัยนา  รัตนมาศทิพย 
 
4. นางสาวสุดา  เทพศิริ 
5. พันตรี หญิง จารุวรรณ  ปทอง 
 
6. นางสาวจิระพร  อภิชาตบุตร 
 
7. นางสาวอรทัย  หุนดี 
 

หัวหนาศูนยคุณภาพ  
โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร 
อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
หัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน  
โรงพยาบาลกลาง 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
ผูชวยหัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุหญิง  
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลราชวิถี 
หัวหนาหอผูปวยโรคหัวใจ 
โรงพยาบาลราชวิถี 
หัวหนาหอผูปวยพิเศษ 2  

 
6. ผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจใหคะแนนแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการ 
บริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

1. อาจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวาณิชย 
2. นางสาวจิระพร  อภิชาตบุตร 

อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลราชวิถี 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ตัวอยาง 
 

แบบสอบถามขอมูลและปจจัยสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง โปรดเติมขอความลงในชองวาง หรือทําเครื่องหมาย  ลงในชอง         หนาคําตอบ 
 ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด ตามความเปนจริง 
 
 1.   ชื่อ   ……………………………….สกุล…...…………………………………… 

 
2. อายุ ……………… ป   

 
 3.   เกิดวันที่………….. เดือน  ……………………………  พ.ศ.  ……………….. 

           
 4.   ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดทางการพยาบาล……………………………………… 
 

5. ระยะเวลาที่ทานปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ  …………………… ป 
 
6. ปจจุบันทานปฏิบัติงานอยูที่หอผูปวย 

   
 
 
 
 
 

สูติ-นรีเวชกรรม 
อายุรกรรม 
หองคลอด 
หออภิบาลผูปวยหนัก 
อ่ืนๆ ระบุ ................              

 
 
 
 

 

กุมารเวชกรรม 
ศัลยกรรม 
หองฉุกเฉิน 
หอผูปวยพิเศษ 

 

 
 
 
  

   ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ    
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2. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
 

 2.1 ตัวอยางบทเคาโครงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ 
 
  ขอกําหนดของ Scene 1 

 
 

  Entry   : เมื่อเปดบทเรียนตัวหนังสือปรากฏ
ขึ้นเปนลําดับ 

  Sound : เสียงดนตรีเพลงมหาจุฬาลงกรณ  
(ตั้งแตเปดบทเรียน) 

  Exit      :   คลิก “เดินหนา” เพื่อไปหนาตอไป 
หรือ“Exit” เพื่อออกจากบทเรียน 

 
 
  ขอกําหนดของ Scene 2 

 
 

  Entry   : ตัวหนังสือปรากฏขึ้นพรอมกัน 
 

  Sound : เสียงดนตรีเพลงมหาจุฬาลงกรณ 
 

  Exit      :   คลิก “เดินหนา” เพื่อไปหนาตอไป 
 

 
 
  ขอกําหนดของ Scene 3 

 
 

  Entry   : ขอความและกรอบสี่เหลี่ยมปรากฏ
ขึ้นพรอมกัน สําหรับใหผูเรียนพิมพ
ชื่อลงไป 
 

  Sound : เสียงดนตรีเพลงมหาจุฬาลงกรณ 
 

  Exit      :   กด Enter เพื่อไปหนาตอไป 
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  ขอกําหนดของ Scene 5 

 
 

  Entry   : ขอความและภาพปรากฏขึ้นพรอม
กัน  และเปลี่ยนสี เปนลําดับตาม  
คําบรรยาย 

  Sound :     ในบทเรียนเรื่องการตัดสินใจนี้  
แบงการนําเสนอเนื้อหาออกเปน  4  
ตอน  คือ 
ตอนที่ 1  เร่ืองการกําหนดปญหา 
และการกําหนดวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจแกปญหา 
ต อน ที่  2  เ ร่ื อ งก า รค น ห าแล ะ
ประเมินทางเลือก  
ตอนที่ 3  การตัดสินใจเลือก 
ตอนที่ 4  เร่ืองการวางแผนปฏิบัติ
และการติดตามประเมินผล ซึ่งใน
แตละขั้นตอน  จะประกอบดวยกิจ
กรรมดังตอไปนี้(เนื้อหาปรากฏขึ้น
พรอมกัน) 

  Exit      :   คลิก “เดินหนา” เพื่อไปหนา ตอไป 
   

ขอกําหนดของ Scene 7 
 

 

  Entry   : ขอความและกรอบสี่เหลี่ยมปรากฏ
ขึ้นพรอมกัน ใหผูเรียนเลือกเมนูได
ตามลําดับ เพื่อศึกษาบทเรียน 

  Sound : เสียงดนตรี 
 

  Exit      :   คลิกเลือกเมนูเพื่อไปหนาตอไปตาม
ที่ผูเรียนเลือก หรือ EXIT เพื่อออก
จากเมนูหลัก 
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  ขอกําหนดของ Scene 9 
 

 

  Entry   : ขอความปรากฏขึ้นพรอมกัน 
 

  Sound : เสียงดนตรี 
 

  Exit      :   คลิก “เดินหนา” เพื่อทําแบบ
ทดสอบกอนเรียน หรือ “MENU” 
เพื่อกลับไปเมนูหลัก 

 
 
  ขอกําหนดของ Scene 38 

 
 

  Entry   : ขอความปรากฏขึ้นพรอมกันใหผู
เรียนเลือกคําตอบจากตัวเลือกที่ให 
- เมื่อตอบถูก ปรากฏรูปพยาบาล
ขอความ “เกงมากคะ” พรอมเสียง 
ปรบมือ คะแนนเพิ่มข้ึน 1 คะแนน 
- เมื่อตอบผิด เสียงเครื่อง Reject 

  Sound : เสียงดนตรี  เสียงปรบมือ และ  
เสียงเครื่องReject 

  Exit      :   เปลี่ยน scene หลังผลการตอบ 
 
 
  ขอกําหนดของ Scene 48 

 
 

  Entry   : ข อ ค ว าม แล ะภ าพ ป รากฏ ขึ้ น  
พรอมแสดงผลคะแนนของผูเรียนใน
กรอบสี่เหลี่ยม 
 

  Sound : เสียงดนตรี 
 

  Exit      :   คลิก “MENU”  เพื่อกลับไปเมนูหลัก
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  ขอกําหนดของ Scene 21 
 

 

  Entry   : ขอความและภาพปรากฏขึ้นพรอม
กัน  และมี  animation ที่กรอบการ
กําหนดปญหา 
 

  Sound : เสียงดนตรี 
 

  Exit      :   คลิก “เดินหนา” เพื่อไปหนาตอไป 
 
  ขอกําหนดของ Scene 22 

 
 

  Entry   : ขอความและภาพปรากฏขึ้น ตาม 
คําบรรยาย มี Animation  

  Sound : เสียงบรรยายตามเอกสาร หนา 12 
 

  Exit      :   คลิก “เดินหนา” เพื่อไปหนาตอไป 
หรือ “ถอยหลัง” เพื่อกลับหนากอน 

 
  ขอกําหนดของ Scene 24 

 
 

  Entry   : ขอความและภาพปรากฏตามคําบรรยาย 
  Sound : เราลองมาศึกษาขอมูลจากสถานการณตอไปนี้   

เพื่อเปนตัวอยางในการคนหาสาเหตุของปญหา
ในวันเสารธิดาเปนพยาบาลหัวหนาเวรเชา 
ประจําหอผูปวยอายุรกรรมชาย  ขณะที่กําลังนั่ง
รับคําสั่งแพทยอยูที่ โตะพยาบาลนั้น     มาลี
พนักงานผูชวยเหลือคนไข ไดมาฟองวา ผูปวย
รายหนึ่งมีบัตรทองประเภท ท(ผูสูงอายุ)ไมยอม
มาแจงเมื่อไปสอบถามก็ปฏิ เสธทุกครั้ง พอ
แพทยอนุญาตใหกลับบาน ตองชําระคารักษา ก็
จะนําบัตรมายื่นภายหลังทําใหเสียเวลาและตอง
มาแกประวัติกับแผนกตางๆ ใหม มาลีอยากให
ธิดาตักเตือนผูปวยให จากสถานการณนี้ธิดาพอ
จะหาขอมูล เพิ่มเติมไดดังนี้ (ตารางปรากฏขึ้น) 

  Exit      :   เหมือน scene 22 
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ตัวอยาง 

 
คูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ 

 

คูมือ 
การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

เรื่อง การตัดสินใจ 
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สารบาญ 
 
เรื่อง 
 
การเขาสูบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
ความหมายของสัญลักษณตางๆ ในบทเรียน 
 
การใชเมาสเพื่อเลือกสัญลักษณและเมนู 
 
ขั้นตอนการเรียนรู 
 
การเลือกใชเมนูหลัก 
 
การศึกษาจุดประสงคการเรียนรู 
 
การเลือกทําแบบทดสอบกอนเรียน 
 
การเลือกศึกษาเนื้อหาบทเรียน เร่ือง การตัดสินใจ 
 
การเลือกทําแบบทดสอบหลังเรียน 
 
การออกจากโปรแกรม 
 
การทบทวนเนื้อหา 

หนา

2

3
 

4

4

5

5

6

6

7

7

8
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 การเขาสูบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  

การเขาสูบทเรียนจะใชเวลาประมาณ 30 วินาที   ซึ่งทานสามารถทําได    โดยปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. นําแผน Diskette ในแฟม ใสในชอง Drive A. ของเครื่องคอมพิวเตอร 
 

2. นําแผน CD-Rom บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจในแฟม ใส
ในชอง Drive D. สําหรับอานแผน โดยกดที่ปุม “eject” แลวใสแผนในที่รองรับ แลว
กดปุม “eject” ซ้ําอีกครั้งหนึ่ง  

 

3. จากนั้นบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ จะปรากฏสูหนาจอโดย

อัตโนมัติทันที ทานสามารถศึกษาเนื้อหาได  โดยการใชหูฟง (Head phone)  
ประกอบ 
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  ความหมายของสัญลักษณตางๆ ในบทเรียน  
ในบทเรียนประกอบดวยเครื่องหมายและสัญลักษณตางๆ ที่ชวยใหทานสามารถควบคุม          

การทํางานของบทเรียนไดดวยตนเอง ดังนี้ 

 
       1                                                       2  3     4    5           

 
1. 
 
 
2. 
 
 
3. 
 
 
4. 
 
 
5. 

 : ควบคุมเสียงบรรยาย ใหเดินหนาใหมแตตน
/ หยุด /เดินหนาหลังจากหยุด และแสดงระยะ
การบรรยาย  
 
:  แสดงเลขหนาปจจุบันที่ปรากฏอยูและ
จํานวนหนาทั้งหมด 
 
:  กลับไปยังเมนูหลัก 
 
 
:  ยอนกลับไปหนาจอกอนหนานี้ 
 
 
:  เดินหนาไปสูหนาจอตอไป 
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 การใชเมาสเพื่อเลือกเมนู 
 
 เมาส(mouse) มีหนาที่กําหนดทิศทางของลูกศรที่ปรากฏอยูบนจอภาพ ทานสามารถใช
เมาสสําหรับคลิกเลือกสัญลักษณตางๆ ได โดยจับเมาสดวยมือขวา วางนิ้วชี้ที่ปุมดานซาย เมื่อ
ทานตองการใหบทเรียนทํางานอยางไร ก็ใหทานลากเมาสเพื่อกําหนดทิศทางของลูกศรไปที่
สัญลักษณนั้น แลวกดคลิกเมาสดานซาย หนาจอจะเปลี่ยนไปตามสัญลักษณหรือเมนูที่ทานเลือก 

 
 เชน ถาทานตองการกลับไปยังเมนูหลัก ใหทานใชเมาสลากลูกศรไปยังสัญลักษณ “เมนู” 
แลวคลิกเลือกที่ปุมดานซายของเมาส หนาจอก็จะเปลี่ยนไปยังหนาเมนูหลักทันที 
 

 ขั้นตอนการเรียนรู 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคที่จะตองการเปรียบเทียบคะแนนของการทําแบบ
ทดสอบกอนและหลังการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ ดังนั้นขอให
ทานเริ่มการเรียนรู ตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
แบบทดสอบกอนเรียน 

           
           แบบทดสอบกอนเรียน 

 
           บทเรียนฯ เร่ือง การตัดสินใจ 

 
           แบบทดสอบหลังเรียน 
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 การเลือกใชเมนูหลัก 
  
 ในหนาเมนูหลัก ประกอบดวยเมนูตางๆ ดังนี้                

           

 

 
 
ทานสามารถใชเมาสเลือกเมนูที่ทานตองการได โดยใชเมาสชี้เมนูที่ทานตองการแลว ให

คลิกซายที่เมาสเพื่อเลือกเมนูนั้น  บทเรียนจะเปลี่ยนจอภาพไปสูเนื้อหาที่ทานเลือกตอไป 
 

 การศึกษาจุดประสงคการเรียนรู 
 ทานสามารถเขาสูเนื้อหาจุดประสงคการเรียนรูได โดยคลิกเลือกในหนาเมนูหลัก เลือก
เมนู “จุดประสงคการเรียนรู” บทเรียนจะเปลี่ยนจอภาพไปสูเนื้อหาจุดประสงคการเรียนรูตอไป 
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 การเลือกทําแบบทดสอบกอนเรียน 
 ทานสามารถเขาสูเนื้อหาแบบทดสอบกอนเรียนได โดยคลิกเลือกในหนาเมนูหลัก เลือก
เมนู “แบบทดสอบกอนเรียน” บทเรียนจะเปลี่ยนจอภาพไปสูเนื้อหาแบบทดสอบกอนเรียนตอไป 
 
 

 

 
 การเลือกศึกษาบทเรียน เร่ือง การตัดสินใจ 

 ทานสามารถเขาสูเนื้อหาบทเรียนได โดยคลิกเลือกในหนาเมนูหลัก เลือกเมนู “บทเรียน” 
บทเรียนจะเปลี่ยนจอภาพไปสูเนื้อหาบทเรียน เร่ืองการตัดสินใจ ใหศึกษาตอไป 
 
 
 

  

 การเลือกทําแบบทดสอบหลังเรียน 
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 ทานสามารถเขาสูเนื้อหาแบบทดสอบหลังเรียนได โดยคลิกเลือกในหนาเมนูหลัก เลือก
เมนู “แบบทดสอบหลักเรียน” บทเรียนจะเปลี่ยนจอภาพไปสูเนื้อหาแบบทดสอบหลังเรียนตอไป 
 
 
 

 
 

 
 การออกจากโปรแกรม 

 

                    

 

 
 
 เมื่อทานศึกษาเนื้อหาจนครบแลว หรือตองการจบออกจากโปรแกรม เพื่อส้ินสุดการเรียน
รู ทานสามารถทําได โดยคลิกเลือกในหนาเมนูหลัก เลือกสัญลักษณ  “EXIT”โปรแกรมจะออกสูบท
เรียนทันที 
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 การทบทวนเนื้อหา 

 
 การทบทวนเนื้อหาของบทเรียนซ้ําใหมอีกครั้ง ทําได 3 กรณี  คือ 
1.  ทบทวนเนื้อหาในหนานั้นอีกครั้ง หากทานตองการทบทวนเนื้อหาในหนาจอปจจุบันซ้ําอีก
คร้ัง ตั้งแตตน ทานสามารถทําได โดยใชเมาสคลิกเลือกที่สัญลักษณ 

 
   
2. ทบทวนเนื้อหาในหนากอน  หากทานตองการทบทวนเนื้อหาในหนาจอกอนหนานี้ซ้ําอีกครั้ง     
ทานสามารถทําได โดยใชเมาสคลิกเลือกที่สัญลักษณ  

 
 
3.  ทบทวนบทเรียนทั้งหมดใหมอีกครั้ง  หากทานตองการทบทวนเนื้อหาในบทเรียนทั้งหมดอีก
คร้ัง     ทานสามารถทําได โดยใชเมาสคลิกเลือกที่สัญลักษณ  

 
เพื่อกลับไปในหนาเมนูหลัก แลวเลือกเมนูบทเรียน เพื่อกลับไปทบทวนเนื้อหาในบทเรียนทั้งหมด
ใหมอีกครั้ง 
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ตัวอยาง 
 

แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

คําช้ีแจง 
 

เอกสารที่ทานจะอานตอไปนี้      เปนสถานการณจําลองปญหาดานการบริหารงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ  สถานการณจําลองที่สรางขึ้น มีจํานวนทั้งหมด 4 สถานการณ    ใหทานอานและ
ดําเนินการตามรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ในการอาน ใหเรียงลําดับทีละหนาจากหนา 1 – 18 โดยกรุณาอยาขามหนาใน 
การอาน และดําเนินการตามรายละเอียดที่ระบุในเอกสารแตละแผน 

2. ใน 1 ชุดสถานการณ จะประกอบดวย ขอมูลของสถานการณ และขอคําถาม ขอให 
ทานตอบหลังจากอานแตละสถานการณจบ  ขอคําถามจะเรียงจากขอแรกไปถึงขอสุดทาย กรุณา
อยายอนกลับมาทําในขอที่ทานไดตอบผานไปแลว 

3. ในการตอบคําถามแตละสถานการณ ขอใหทานใชความรูที่ทานไดรับมาและ  
ประสบการณตางๆ ในการปฏิบัติงาน คิดพิจารณาใหรอบคอบมากที่สุดเสมือนวาทานอยูใน    
เหตุการณนั้นจริงๆ กรุณาตอบใหตรงประเด็นและละเอียดมากที่สดุเทาที่จะทําไดในเวลาที่กําหนด
ให 

4. เมื่อทานแนใจวาทําแบบวัดฯ ในแผนนั้นเสร็จ ใหสอดลงกลองที่จัดไวให แลวจึงดึง 
แบบวัดฯ แผนถัดไปออกมาทํา จนกวาจะทําเสร็จทั้ง 4 สถานการณ 

5. เวลาที่ระบุไวเปนเวลาโดยประมาณ ที่ทานสามารถตอบคําถามไดเสร็จ ในการทํา 
แตละแผน ทานสามารถใชเวลานอยกวาหรือมากกวาได หากทานใชเวลาขอนั้นมากเกินไป จะทํา
ใหทานมีเวลาทําขออ่ืนนอยลง จึงควรพิจารณาใหเหมาะสม 

6. คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับ และไมมีผลในทางลบตอทาน 
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แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

คําแนะนํา    โปรดอานสถานการณที่ใหมาใหเขาใจ  แลวตอบคําถาม 
เมื่อทานแนใจวาทําเสร็จแลว   กรุณาทําหนาถัดไป    โดยใชขอมูลจาก 
สถานการณในหนานี้ดวย  และ โปรดอยายอนกลับมาทําหนานี้อีก 

เวลาที่ควรใช …2.. นาที 
 

เวลาสะสม    …… นาท ี

  
 

สถานการณที่ 1 ใชตอบคําถามขอ 1.1 – 1.3 
 

          จิรภาขึ้นปฏิบัติงานเปนพยาบาลหัวหนาเวรเชา หอผูปวยอายุรกรรมชาย  โดยมีนางสาวสุนทรี 
และนางอุษา พยาบาลเทคนิคข้ึนปฏิบัติเปนสมาชิกทีม นางจิรภากําหนดหนาที่ให นางสาวสุนทรี
เปนผูปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการรักษา(รับ Treatment) ของแพทยที่มาตรวจผูปวยในเชานี้  
          ในชวงบายหลังรับคําสั่งแพทยเสร็จแลว    จิรภาเดินดูความเรียบรอยภายในหอผูปวยตาม
ปกติ     พบผูปวยชื่อนายทองดี ที่นอนอยูเตียง 24 ซึ่งแพทยวินิจฉัยวาเปนโรคเบาหวานรายหนึ่ง  มี
อาการหนามืด ตัวเย็น และเหงื่อออกทั่วตัว เรียกลืมตา ถามตอบรูเร่ือง v/s BP 90/50 ม.ม.ปรอท 
ชีพจร 110 คร้ัง/นาท ีหายใจ 16   คร้ัง/นาที จิรภาวินิจฉัยการพยาบาลวามีภาวะน้ําตาลในเลือดต่ํา
ไดตรวจดูระดับน้ําตาลในเลือด พบวาคาระดับน้ําตาลในเลือดต่ํามากเพียง 60 mg%    ทั้งๆ ที่
แพทยสั่งงดฉีดยาอินซูลินกอนอาหารแลว    จึงรีบรายงานแพทย  และใหการพยาบาลจนผูปวยมี
อาการดีข้ึน 

1.1     คําถาม  จากสถานการณนี้ผูปวยเกิดภาวะใด  
 

คําตอบ   
 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
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คําแนะนํา    โปรดอานสถานการณที่ใหมาใหเขาใจ  แลวตอบคําถาม 
เมื่อทานแนใจวาทําเสร็จแลว   กรุณาทําหนาถัดไป    โดยใชขอมูลจาก 
สถานการณในหนานี้ดวย  และ โปรดอยายอนกลับมาทําหนานี้อีก 

เวลาที่ควรใช …6.. นาที 
 

เวลาสะสม    …… นาท ี

  
 

สถานการณที่ 1 (ตอ) 
        จิรภาขึ้นปฏิบัติงานเปนพยาบาลหัวหนาเวรเชา หอผูปวยอายุรกรรมชาย  โดยมีนางสาว
สุนทรี และนางอุษา พยาบาลเทคนิคขึ้นปฏิบัติเปนสมาชิกทีม นางจิรภากําหนดหนาที่ให นางสาว
สุนทรีเปนผูปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการรักษา(รับ Treatment) ของแพทยที่มาตรวจผูปวยใน
เชานี้  
          ในชวงบายหลังรับคําสั่งแพทยเสร็จแลว    จิรภาเดินดูความเรียบรอยภายในหอผูปวยตาม
ปกติ   พบผูปวยชื่อนายทองดี ที่นอนอยูเตียง 24 ซึ่งแพทยวินิจฉัยวาเปนโรคเบาหวานรายหนึ่ง  มี
อาการหนามืด ตัวเย็น และเหงื่อออกทั่วตัว เรียกลืมตา ถามตอบรูเร่ือง v/s BP 90/50 มม.ปรอท ชีพ
จร 110 ครั้ง/นาที หายใจ 16   ครั้ง/นาที จิรภาวินิจฉัยการพยาบาลวามีภาวะน้ําตาลในเลือดต่ําได
ตรวจดูระดับน้ําตาลในเลือด พบวาคาระดับน้ําตาลในเลือดต่ํามากเพียง 60 mg%   ทั้งๆ ที่แพทยสัง่
งดฉีดยาอินซูลินกอนอาหารแลว จึงรีบรายงานแพทย  และใหการพยาบาลจนผูปวยมีอาการดีข้ึน 

 

1.2 คําถาม เพื่อคนหาสาเหตุของปญหาทานคิดวาจิรภาควรหาขอมูลเร่ืองใดเพิ่มเติม และจะไดขอ 

     มูลจากแหลงใด 

 

     คําตอบ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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คําแนะนํา    โปรดอานสถานการณที่ใหมาใหเขาใจ  แลวตอบคําถาม 
เมื่อทานแนใจวาทําเสร็จแลว   กรุณาทําหนาถัดไป    โดยใชขอมูลจาก 
สถานการณในหนานี้ดวย  และ โปรดอยายอนกลับมาทําหนานี้อีก 

เวลาที่ควรใช …8.. นาที 
 

เวลาสะสม    …… นาท ี

  
 

สถานการณที่ 1 (ตอ) 
 

        จิรภาตรวจสอบบันทึกคําสั่งแพทยอีกครั้ง  พบวาแพทยส่ังงดใหยาอินซูลินทุกตัวแลวจริง  แต
เมื่อไปตรวจสอบจากชองเก็บการดยาพบวายังมีการดยาอินซูลินกอนอาหารอยู     จึงสอบถามนาง
สุนทรีพยาบาลผูไดรับมอบหมายงานในเวรนั้น ซึ่งสุนทรีมีทาทีตกใจและบอกวาตนเองอานคําสั่ง
แพทยไมครบถวน  จึงไมไดฉีกการดยาทิ้งและอุษาซึ่งทําหนาที่ฉีดยาวันนี้ไมทราบ จึงไดฉีดยาให  
ผูปวย  

จากปญหาผูปวยเกิดภาวะน้ําตาลในเลือดต่ํา     จากการไดรับยาที่ไมสอดคลองกับแผนการ
รักษา เนื่องจากสุนทรีรับ Treatment แลวไมปฏิบัติตาม เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาเชนนี้ขึ้นอีก 
จิรภาไดคิดหาแนวทางการแกปญหาไดดังนี้ 

ใหสุนทรีเขียนรายงานถึงหัวหนาหอผูปวย เพื่อใหไดรับการพิจารณาลงโทษและเปนเยี่ยงอยาง 
แกผูอ่ืนและเขียนรายงานวิเคราะหปญหา สาเหตุ แนวทางแกไข สงใหจิรภา แลวนําเสนอปญหาใน
การประชุมของหนวยงาน 
   

1.3  คําถาม  ทานคิดวาแนวทางที่จิรภาคิดไวเหมาะสมในการแกปญหานี้แลวหรือไม  
        1. ถาแนวทางนี้ยังไมเหมาะสม      ใหทานแสดงความคิดเห็น  ในวิธีการใหมที่ทานคิดวา

เหมาะสมกวาพรอมอธิบายแนวทางการดําเนินงาน 
        2. ถาทานเห็นวาแนวทางนี้เหมาะสมและสามารถแกปญหาได ทานคิดวาสิ่งใดที่จะชวยแสดง

ใหเห็นวาแนวทางดังกลาวเปนแนวทางที่มปีระสิทธิภาพ  
 

คําตอบ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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คําแนะนํา    โปรดอานสถานการณที่ใหมาใหเขาใจ  แลวตอบคําถาม 
เมื่อทานแนใจวาทําเสร็จแลว   กรุณาทําหนาถัดไป    โดยใชขอมูลจาก 
สถานการณในหนานี้ดวย  และ โปรดอยายอนกลับมาทําหนานี้อีก 

เวลาที่ควรใช …2.. นาที 
 

เวลาสะสม    …… นาท ี

  
 

สถานการณที่ 2 ใชตอบคําถามขอ 2.1 – 2.7 
 

          อรทัยเปนพยาบาลหัวหนาเวรดึกประจําหอผูปวยศัลยกรรมชาย      ขณะที่ยืนอยูขางเตียง
นายแมน  น.ส.สมพรไดนํายาไปฉีดใหนายแมน   แตนายแมนไมยอมให น.ส.สมพรฉีดยาใหและ
เรียก อรทัยไปถามวา “คุณพยาบาลครับใหพยาบาลคนอื่นฉีดยาใหผมไดหรือเปลาครับ”  
 

2.1     คําถาม  ทานคิดวาปญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณนี้ คืออะไร 
 

คําตอบ   
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
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คําแนะนํา    โปรดอานสถานการณที่ใหมาใหเขาใจ  แลวตอบคําถาม 
เมื่อทานแนใจวาทําเสร็จแลว   กรุณาทําหนาถัดไป    โดยใชขอมูลจาก 
สถานการณในหนานี้ดวย  และ โปรดอยายอนกลับมาทําหนานี้อีก 

เวลาที่ควรใช ..10.. นาที 
 

เวลาสะสม    …… นาท ี

  
 

สถานการณที่ 2 (ตอ) 
 

           อรทัยเปนพยาบาลหัวหนาเวรดึกประจําหอผูปวยศัลยกรรมชาย    ขณะที่ยืนอยูขางเตียง
นายแมน  น.ส.สมพรไดนํายาไปฉีดใหนายแมน   แตนายแมนไมยอมให น.ส.สมพรฉีดยาใหและ
เรียก อรทัยไปถามวา “คุณพยาบาลครับใหพยาบาลคนอื่นฉีดยาใหผมแทนพยาบาลคนนี้ไดหรือ
เปลาครับ”  
 

2.2 คําถาม  ถาอรทัยคิดวา ปญหาคือ ผูปวยไมไววางใจในตัวพยาบาล     ทานคิดวาในการตัดสิน
ใจของ อรทัยครั้งนี้ เปาหมายสําคัญคืออะไร 
 

     คําตอบ     
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………  
2.3 คําถาม เพื่อคนหาสาเหตุที่ผูปวยไมไววางใจในตัวพยาบาล ทานคิดวาอรทัยควรหาขอมูลเพิ่ม
เติมจากแหลงใดบาง 

 

     คําตอบ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
2.4  คําถาม ถาทานเปนอรทัย ทานจะแกปญหาเฉพาะหนาอยางไร  

 

     คําตอบ  
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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คําแนะนํา    โปรดอานสถานการณที่ใหมาใหเขาใจ  แลวตอบคําถาม 
เมื่อทานแนใจวาทําเสร็จแลว   กรุณาทําหนาถัดไป    โดยใชขอมูลจาก 
สถานการณในหนานี้ดวย  และ โปรดอยายอนกลับมาทําหนานี้อีก 

เวลาที่ควรใช ..10..นาที 
 

เวลาสะสม    …… นาท ี

  

 
สถานการณที่ 2 (ตอ) 

 

       อรทัยจึงแกปญหาเฉพาะหนาโดยการฉีดยาใหผูปวยเองและเรียกสมพรไปคุยที่หองเตรียมยา 
สอบถามสมพรวา “รูไหมทําไมผูปวยจึงไมยอมใหฉีดยา” สมพรจึงเลาใหฟงวา “พี่พยาบาลตรวจการ
เขาใจผิด เมื่อชวงเชาแพทยไดมาตรวจผูปวยรายดังกลาวแลว และอนุญาตใหไขศีรษะสูงได ตนจึง
ไขเตียงใหผูปวย โดยยังไมทันนําปายหามไขศีรษะสูงออก พอดีพี่เวรตรวจการมาพบเขา ยังไมทันได
ชี้แจงอะไรก็ตีมือทันที และตําหนิเสียงดังวา ไขหัวเตียงไดอยางไร ปายหามไขศีรษะสูง  ก็แขวนอยู
ไมเห็นหรือ”  

 หลังจากที่อรทัยคุยกับน.ส.สมพร แลว จึงไดเปดแฟมประวัติผูปวยดู   พบวาแพทยไดอนุญาต
ใหผูปวยนอนทาศีรษะสูง 30 องศาไดแลวจริง  เปนไปตามที่สมพรยืนยัน 

สวนตัวผูปวยเลาใหฟงวา “ผมกลัววาพยาบาลสมพรจะฉีดยาผิดใหผม เพราะเพิ่งสําเร็จมา
ใหมๆ และในชวงเชาผมยังเห็นวาพยาบาลสมพรถูกพยาบาลที่เปนหัวหนาตําหนิเพราะมาไขหัว
เตียงผมและยังถูกตีมือดวย”  

 

2.5  คําถาม  จากขอมูลดังกลาว แสดงวาผูปวยเกิดความไมไววางใจในพยาบาล เนื่องจาก
ความเขาใจผิดจึงไมยอมใหสมพรฉีดยาให ถาทานเปนอรทัยทานจะแกไขปญหานี้ไดอยางไร
(ตอบไดมากกวา1 วิธี) 

 

     คําตอบ  
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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คําแนะนํา    โปรดอานสถานการณที่ใหมาใหเขาใจ  แลวตอบคําถาม 
เมื่อทานแนใจวาทําเสร็จแลว   กรุณาทําหนาถัดไป    โดยใชขอมูลจาก 
สถานการณในหนานี้ดวย  และ โปรดอยายอนกลับมาทําหนานี้อีก 

เวลาที่ควรใช ..10...นาที 
 

เวลาสะสม    …… นาท ี

  

สถานการณที่ 2 (ตอ) 
 

จากปญหาผูปวยไมไววางใจในตัวพยาบาลซึ่งอรทัยคิดวาเกิดจากการถูกเวรตรวจการ
ตําหนิตอหนาผูปวย ทั้งๆที่ไมมีความผิด  อรทัยจึงคิดแนวทางแกไขดังนี้ 

อรทัยไดชี้แจงใหผูปวยฟงจนเขาใจ ถึงสถานการณที่เกิดขึ้นวาจริงๆแลวแพทยอนุญาตใหไข
ศีรษะสูงไดแลว แตพยาบาลเวรตรวจการไมทราบจึงเกิดการเขาใจผิดกันขึ้น แลวขออนุญาตผู
ปวยใหน.ส.สมพรเปนผูฉีดยาให โดยอรทัยจะคอยยืนอยูดวยขางๆ เพื่อใหผูปวยเกิดความมั่นใจ  
2.6 คําถาม อรทัยคิดวาปญหานี้เกิดจากการนิเทศที่ไมเหมาะสมของผูตรวจการ และ  

อรทัยไมตองการใหเกิดปญหาเชนนี้อีก อรทัยจะมีวิธีใดบางที่จะแกปญหานี้ (ตอบไดมาก
กวา 1 วิธี) 

 

     คําตอบ  
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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คําแนะนํา    โปรดอานสถานการณที่ใหมาใหเขาใจ  แลวตอบคําถาม 
เมื่อทานแนใจวาทําเสร็จแลว   กรุณาทําหนาถัดไป    โดยใชขอมูลจาก 
สถานการณในหนานี้ดวย  และ โปรดอยายอนกลับมาทําหนานี้อีก 

เวลาที่ควรใช …4…นาที 
 

เวลาสะสม    …… นาท ี

  
 

สถานการณที่ 2 (ตอ) 
 

จากปญหาผูปวยไมไววางใจในตัวพยาบาล ซึ่งอรทัยคิดวาเกิดจากที่เวรตรวจการตาํหนติอหนา
ผูปวย ทั้งๆที่ไมมีความผิด อรทัยจึงคิดแนวทางแกไขดังนี้ 

อรทัยไดชี้แจงใหผูปวยฟงจนเขาใจถึงสถานการณที่เกิดขึ้น    ขณะเดียวกันก็ตองการจะแกไข
พฤติกรรม  

การนิเทศที่ไมเหมาะสมของพยาบาลเวรตรวจการ   เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดี และปองกันปญหา
ที่อาจเกิดขึ้นอีก หากไมไดรับการแกไข   
2.7  คําถาม  อรทัยมีแนวคิดในการแกปญหานี้ 2 แนวทางคือ 

1. รายงานหัวหนาหอผูปวยถึงปญหาที่เกิดขึ้น และขอใหหัวหนาหอผูปวยชวยเปนผู
ประสานงานกับผูตรวจการให 

2. เขาพบผูตรวจการพยาบาล เลาเรื่องทั้งหมดใหทราบ เพื่อใหผูตรวจการรับทราบขอเท็จ
จริงและปญหาที่เกิดขึ้น 

ถาเปนทาน ทานจะเลือกวิธีใด เพราะอะไรทานจึงเลือกวิธีนั้น 
 

 คําตอบ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
แผนภาพและตาราง 
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ตารางอบรมการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ 
 

วัน เวลา เรื่อง ผูเขารวมอบรม สถานที่ 
6 มกราคม 2546 
เวลา 13.00 – 15.00น. 

ปฐมนิเทศ พยาบาลวิชาชีพ
กลุมควบคุมและ
กลุมทดลอง 
 

หองประชุมอาคารศรี
สรรเพชญ ชั้น 4  
โรงพยาบาล
พระนครศรีอยุธยา 
 

7 มกราคม 2546 
เวลา 8.30 – 12.00น. 
 

อบรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน เรื่อง การตัดสินใจ ตอนที่ 1 

พยาบาลวิชาชีพ
กลุมทดลอง 

หองคอมพิวเตอร 
อาคารบัณฑิตวิทยาลัย
สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 

14 มกราคม 2546 
เวลา 8.30 – 12.00น. 
 

อบรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน เรื่อง การตัดสินใจ ตอนที่ 2 

พยาบาลวิชาชีพ
กลุมทดลอง 

หองคอมพิวเตอร 
อาคารบัณฑิตวิทยาลัย
สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 

21 มกราคม 2546 
เวลา 8.30 – 12.00น. 
 

อบรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน เรื่อง การตัดสินใจ ตอนที่ 3 

พยาบาลวิชาชีพ
กลุมทดลอง 

หองคอมพิวเตอร 
อาคารบัณฑิตวิทยาลัย
สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 

28 มกราคม 2546 
เวลา 8.30 – 12.00น. 
 

อบรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน เรื่อง การตัดสินใจ ตอนที่ 4 

พยาบาลวิชาชีพ
กลุมทดลอง 

หองคอมพิวเตอร 
อาคารบัณฑิตวิทยาลัย
สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 

28 มกราคม 2546 
เวลา 13.30 – 15.00น. 

สอบวัดความสามารถใน        
การตัดสินใจดานการบริหารงาน 

พยาบาลวิชาชีพ
กลุมควบคุมและ
กลุมทดลอง 
 

หองประชุมเวชกรรมฯ 
โรงพยาบาล
พระนครศรีอยุธยา 
 

25 กุมภาพันธ 2546 
เวลา 9.00 – 12.00น. 

สอบวัดความสามารถใน         
การตัดสินใจดานการบริหารงาน 

พยาบาลวิชาชีพ
กลุมควบคุมและ
กลุมทดลอง 

หองประชุมเวชกรรมฯ 
โรงพยาบาล
พระนครศรีอยุธยา 
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แผนกิจกรรมการอบรมการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ 

 

กําหนดเวลา กิจกรรม 
สัปดาหที่ 1 (วันที่  7 มกราคม  2545) 
เวลา 8.30 - 9.00 น. (30 นาที)  

- แจกแฟมเอกสารแกพยาบาลวิชาชีพทุกคนโดยใหหมายเลขที่แฟม
ตรงกับหมายเลขประจําตัวของพยาบาลวิชาชีพ 
- แนะนําผูชวยผูวิจัยทั้ง 2 คน 
-อธิบายขั้นตอนการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง การตัดสินใจ และ
วิธีการบันทึกขอมูลแกพยาบาลวิชาชีพ 
-เปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพซักถามและตอบขอซักถามจนทุกคน
เขาใจตรงกัน 

เวลา 9.30 - 12.00 น. (180 นาที) - พยาบาลวิชาชีพเริ่มใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการกําหนด
ปญหาและการกําหนดวัตถุประสงค  ประกอบคู มือการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนเร่ืองการตัดสินใจ โดยมีผูวิจัยและผูชวยวิจัย
ทําหนาที่อํานวยการ ชวยเหลือใหการเรียนรูดําเนินไปอยางราบรื่น 
- เมื่อพยาบาลวิชาชีพเรียนเสร็จแลว ผูวิจัยและผูชวยวิจัย จะขอรับ
แฟมประจําตัวคืน  และตรวจสอบเอกสาร  และ  Soft ware ให
ครบถวน เพื่อนําไปบันทึกขอมูลของคะแนนกอนและหลังการเรียนรู 
เรื่อง การกําหนดปญหาและการกําหนดวัตถุประสงค และจัด
เตรียมเอกสาร และ Soft ware ใหพรอมใชสําหรับครั้งตอไป 
 

สัปดาหที่ 2 (วันที่  14 มกราคม  2545) 
เวลา 9.00 - 12.00 น. (180 นาที)  

- พยาบาลวิชาชีพใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการคนหาและการ
ประเมินทางเลือก (รายละเอียดของกิจกรรมเหมือนสัปดาหที่ 1) 
 

สัปดาหที่ 3 (วันที่  21 มกราคม  2545) 
เวลา 9.00 - 12.00 น. (180 นาที) 

- พยาบาลวิชาชีพใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองตัดสินใจเลือกทาง
เลือก (รายละเอียดของกิจกรรมเหมือนสัปดาหที่ 1) 
 

สัปดาหที่ 4 (วันที่  28 มกราคม  2545) 
เวลา 9.00 - 12.00 น. (180 นาที) 

- พยาบาลวิชาชีพใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการวางแผนปฏิบัติ
และการติดตามประเมินผล(รายละเอียดของกิจกรรมเหมือน
สัปดาหที่ 1) 

เวลา 13.30 - 15.00 น. (90 นาที) - พยาบาลวิชาชีพสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจดาน
การบริหารงาน 
 

สัปดาหที่ 5  
(วันที่  25 กุมภาพันธ  2545) 
เวลา 9.00 - 12.00 น. (180 นาที) 
 

- พยาบาลวิชาชีพสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจดาน
การบริหารงาน 
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ตัวอยาง 
 

แบบบันทึกความกาวหนาของการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ 
  
คร้ังที่ วัน เดือน ป ระยะเวลา หัวขอเร่ือง       คะแนน    หมาย 

  ในการเรียน ที่ศึกษา กอน หลัง เหตุ 
1 7 ม.ค. 45 เร่ิม..............น.

จบ..............น. 
รวม..........นาที

1. การกําหนดปญหา
และการกํ าหนดวัตถุ
ประสงค 

   

2 14 ม.ค. 45 เร่ิม..............น.
จบ..............น. 
รวม..........นาที

2. การคนหาและการ
ประเมินทางเลือก 

   

3 21 ม.ค. 45 เร่ิม..............น.
จบ..............น. 
รวม..........นาที

3. การตัดสิน ใจ เลื อก
ทางเลือก 

   

4 28 ม.ค. 45 เร่ิม..............น.
จบ..............น. 
รวม..........นาที

4. การวางแผนปฏิบัติ
และการติดตามประเมิน
ผล 

   

   
คะแนนรวม 

 
 

   

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 



 151

ตัวอยาง 
รูปแบบของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของ

พยาบาลวิชาชีพ 
 

 
 

 1  2  3  4  5  6  7  ...  18  

คําแนะนํา  โปรดอานสถานการณที่ใหมาใหเขาใจ แลวตอบคําถาม 
เมื่อทานแนใจวาทําเสร็จแลว กรุณาทําหนาถัดไป โดยใชขอมูลจาก
สถานการณในหนานี้ดวยและโปรดอยายอนกลับมาทําหนานี้อีก 

เวลาที่ควรใช...........นาที 
เวลาสะสม..............นาที 
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ภาคผนวก ง. 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
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1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 1.1 การหาความเที่ยงของเครื่องมือ ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง
ภายใน (Coeffcient of Internal Consistancy) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค       
(Cronbach Alpha Coefficient) (พวงรัตน ทวีรัตน  2540 : 125) มีสูตรดังนี้ 
         
                      ∝     =        n     [ 1 - ΣSi

2 ] 
                                               n -1         ST

2 

 

เมื่อ ∝ 
n 
ΣSi

2 

ST
2 

คือ   สัมประสิทธิ์ครอนบาค 
คือ   จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบวัด 
คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
คือ   ความแปรปรวนของคะแนน 

 

1.2 การวิเคราะหคุณภาพของขอสอบอัตนัย วิเคราะหระดับความยากงาย คาอํานาจ 
จําแนก โดยใชสูตรของ Whitney และ Sabers (1970, อางถึงใน ศรีประภา  ปยะศิริศิลป, 2539) 
 

1.2.1 ระดับความยากงาย (Item difficulty : P) 
 

P     =     ΣH+ ΣL− (2n Xmin)    
                 2n (Xmax− Xmin) 
 

1.2.2 คาอํานาจจําแนก (Item Discrimination : D) 
 

D     =               ΣH− ΣL    
                 n (Xmax− Xmin) 
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เมื่อ ΣH 
ΣL 
n 
Xmax 

Xmin 

คือ   ผลรวมของคะแนนของผูที่อยูในกลุมสูง 
คือ   ผลรวมของคะแนนของผูที่อยูในกลุมตํ่า 
คือ   จํานวน 25% ของผูที่เขาสอบทั้งหมด 
คือ   คะแนนสูงสุดที่ผูสอบทําได 
คือ   คะแนนต่ําสุดที่ผูสอบทําได 

 
2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

2.1 คํานวณหาคาเฉลี่ย (ประคอง  กรรณสูตร, 2538) มีสูตรดังนี้ 
 
        ⎯X     =     ΣX 
                                         N 
 
เมื่อ ⎯X      

  ΣX 
  N 

คือ   คาเฉลี่ยหรือคามัชฌิมเลขคณิต 
คือ   ผลรวมของคะแนนทั้ง N จํานวน 
คือ   จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 

 
2.2 คํานวณหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ประคอง  กรรณสูตร,  

2538) มีสูตรดังนี้ 
    
   S.D.     =       N ΣX2 − (ΣX)2 

                                                        N (N − 1) 
 

เมื่อ S.D.  
ΣX 
ΣX2 
N  

คือ   คาเฉลี่ยหรือคามัชฌิมเลขคณิต 
คือ   ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตัว 
คือ   ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตัว ยกกําลังสอง 
คือ   จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 

 
 
 





 156

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวศศี อยูสุขขี เกิดเมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2516 ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร(เทียบเทาปริญญาตรี) จากวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ชลบุรี เมื่อ พ.ศ. 2537 และเขารับการศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบรหิารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ.2542  ปจจุบัน
ปฏิบัติ ราชการ  ในตําแหน งพยาบาลวิชาชีพ  ระดับ  6 ประจําหอผูป วยศัลยกรรมชาย                  
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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