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The purposes of this study were 1) To compare the validity of core self-evaluation 
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validate the causal models of job satisfaction. The models were hypothesized to have a 

direct effect from core self-evaluation to job satisfaction, and an indirect effect via job , 
stress and job burnout which mediated between core self-evaluation and job satisfaction. 

3) To compare the model validation between the two causal models of job satisfaction that 

measured from 2 different core self-evaluation scales. The research sample consisted of 

677 operating staff members of 6 commercial banks in Bangkok. The variables consisted 

of four latent variables: core self-evaluation, job stress, job burnout and job satisfaction. 

These latent variables were measured by 11 observed variables. Data were collected by 

likert scale questionnaires, the reliability ranged from .90 - .96. The data were analyzed by 

using descriptive statistics, Pearson's product moment correlation, confirmatory factor 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 บุคลากรหรือทรัพยากรมนษุย เปนองคประกอบที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จ

ขององคการ ทั้งนี้เพราะการที่องคการหนึง่ๆจะบรรลุถึงเปาหมายไดสําเร็จนั้น จะตองอาศัย

บุคลากรที่มีความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะตางๆทีจ่ําเปนตอการปฏิบัติงาน (ชูชัย 

สมิทธิไกร, 2550) ซึ่งคุณสมบัติของบุคคลเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานและ

ผลการปฏิบัติงาน บุคคลแตละคนจะนําบุคลิกภาพ ความสามารถ เจตคติ การรับรู การเรียนรู และ

แรงจูงใจของตนติดตัวเขาสูองคการ คุณสมบัติดังกลาวของบุคคลหนึง่จะแตกตางจากอีกบุคคล

หนึง่เนื่องจากแตละคนมีประสบการณชีวติที่ตางกัน สงผลใหเกิดความแตกตางของพฤติกรรมใน

การทาํงานของแตละคน ทําใหบุคคลแตละคนมีความสามารถในการทํางานไดไมเทากนัและมี

ความพึงพอใจในการทํางานไมเทากัน (สิริอร วิชชาวุธ, 2549) 

 ความพึงพอใจในการทํางาน (job satisfaction) ของบุคคลในองคการ จะมีผลตอ

ความสําเร็จของงานและองคการ องคการใดก็ตามหากบุคคลในองคการไมมีความพึงพอใจในการ

ทํางาน ก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทาํใหผลงานและการปฏิบัติงานตํ่า คุณภาพของงานลดลง มีการขาด

งาน หรือลาออกจากงานได แตในทางตรงกันขามหากองคการมีบุคคลที่มีความพงึพอใจในการ

ทํางานสูง ก็จะมีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2551) ซึ่งจะเห็นไดวา

ความพึงพอใจในการทํางานนั้น จะสงผลกระทบในหลายระดับ ทั้งระดับบุคคล องคการ และหาก

รุนแรงก็จะสงผลถึงระดับชาติได ดังนั้นการศึกษาเพื่อใหทราบถงึปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน

การทาํงานของคนงานนัน้ กจ็ะชวยใหองคการสามารถนาํไปปรับใชใหเหมาะกับองคการของ

ตนเอง เพื่อเสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานใหเกดิกับคนงานของตน ทําใหสามารถใช

คนงานไดมีประสิทธิภาพ และลดปญหาที่เกิดข้ึนจากคนงานลง (กานดา จนัทรแยม, 2546) 

 ความพึงพอใจในการทํางานเปนผลมาจากทาทหีรือทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงตางๆในการ

ทํางาน ซึง่ปจจัยที่จะสามารถกําหนดความพึงพอใจในการทํางานของแตละบุคคลอาจจะ

เหมือนกนัหรือไมเหมือนกันก็ได ข้ึนอยูกับความรูสึกและทัศนคติของแตละบุคคล เชน พื้นความรู 
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เพศ อายุ และโดยทัว่ๆไปในองคการธุรกิจอุตสาหกรรมกจ็ะมีปจจัยตางๆที่มีผลตอความพึงพอใจ

หรือไมพึงพอใจในการทํางานของคนงาน ซึ่งอาจจะเปนปจจัยใดปจจัยหนึ่งหรือหลายปจจัยรวมกัน

ก็ได เชน ความม่ันคง โอกาสกาวหนา ความหมายทางสังคมของงาน สภาพการทาํงาน ชัว่โมงการ

ทํางาน เนื้อหาเฉพาะของงาน องคการฝายบริหาร สายการบงัคับบัญชา และคาตอบแทน (พงศ 

หรดาล, 2540) ซึ่งในการวจิยัคร้ังนี้ตัวแปรที่ผูวิจยัเช่ือวานาจะมีบทบาทสําคัญตอความพงึพอใจใน

การทาํงาน ไดแก การประเมนิแกนแทของตนเอง ความเครียดในการทาํงาน และความเหน่ือย

หนายในการทาํงาน 

 บุคลิกภาพเปนส่ิงที่ทาํใหเรารูจักบุคคลใดบุคคลหนึ่งในภาพรวม บุคลิกภาพจงึมี

ความสําคัญตอการดํารงชีวติมนุษยในสังคม ทัง้ในดานสวนตัวและอาชีพการงาน ซึง่รวมทั้ง

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน การมีบุคลิกภาพที่ดีเปนที่ชืน่ชอบของบุคคลโดยทัว่ไป ทาํใหสามารถ

สัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ อยางราบร่ืน สงผลใหประสบความสําเร็จในดานตางๆ ของชีวิตตามไปดวย

ความรวมมือที่จะไดรับจากบุคคลอ่ืนก็มีมาก เมื่อบุคคลมีสัมพนัธภาพที่ดีกับบุคคลทีแ่วดลอม และ

ไดรับความเชือ่ถือจากบุคคลที่แวดลอมเหลานัน้ ยอมจะทําใหบุคคลนัน้เกิดความเช่ือมั่นในตัวเอง

เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง คนที่มีบุคลิกภาพที่ดีมักจะประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน

เพราะมีความมั่นใจ และมีความพรอมที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (กนัยา สุวรรณแสง, 

2536) 

 การประเมนิแกนแทของตนเอง (core self-evaluation) เปนบุคลิกลักษณะอยางหนึ่งของ

บุคคลจากการที่บุคคลประเมินหรือมองวาตนเองมีความสามารถ มีคุณคา สามารถควบคุมชีวิต

ของตนเองได ซึ่งประกอบไปดวย 4 องคประกอบ ไดแก การเหน็คุณคาในตนเอง (self-esteem) 

การรับรูความสามารถทั่วไปของตนเอง (generalized self-efficacy) ความเชื่ออํานาจควบคุม

ตนเอง (locus of control) และความม่ันคงทางอารมณ (emotional stability) (Judge, Locke, & 

Durham, 1997 อางใน Judge & Hurst, 2007) การประเมินแกนแทของตนเองเปนแนวคิดที่

คอนขางใหมและมีความสําคัญ ซึ่งเปนการรวมลักษณะตางๆทัง้ 4 ลักษณะเขาดวยกัน การ

ประเมินแกนแทของตนเองจะมีความสําคัญตอผลลัพธทั้งดานตัวบุคคลและดานองคการ (Judge 

& Hurst) 
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  ความเครียดและความเหนื่อยหนายนับเปนประเด็นทางจิตวิทยาอีกประเด็นหนึ่งที่กลาวถงึ

กันมากในปจจุบัน ทั้งนี้เพราะทัง้สภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคการตางก็มสีวนทําให

บุคคลเกิดความเครียดตลอดจนความเหนื่อยหนาย ซึง่เปนภาวะของการตอบโตกับสถานการณ

และสภาพแวดลอมภายนอกตัวบุคคล อันมีผลตอทางกายภาพ (อาทิ โรคหวัใจ โรคความดัน

โลหิต) จิตวทิยา (อาท ิความคับของใจ ความเบื่อหนาย) และพฤติกรรมของบุคคล (อาทิ ผลการ

ปฏิบัติงานเปล่ียนแปลงไป) (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2550) 

 ความเครียดในการทํางาน (job stress) จัดไดวาเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวนั ซึง่

ความเครียดทีเ่กิดข้ึนนัน้ยอมมีผลกระทบตอการทํางานของรางกาย การดํารงชีวิตประจําวนัรวมถึง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึง่นอกจากความผิดปกติทางกายแลว ความเครียดยงันาํไปสูปญหา

ทางอารมณ เชน หงุดหงิด อารมณเสียงาย กาวราว ซึง่กอใหเกิดการทะเลาะววิาทกับผูอ่ืน กอ

ปญหาทางดานสัมพนัธภาพกับผูอ่ืนทั้งในบานและในทีท่ํางาน และอาจกระทบกระเทือนตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคล ทําใหเกิดความเบ่ือหนาย เฉ่ือยชาในการปฏิบัติงาน คิด

อะไรไมออก ทาํงานไมสําเร็จ หาโอกาสหลบเล่ียงงาน หรือทํางานผิดพลาด ซึ่งกอใหเกิดความ

เสียหายแกองคการได (พรรณราย ทรัพยะประภา, 2548) 

 ความเหนื่อยหนายในการทาํงาน (job burnout) เปนปญหาที่พบไดในหลายอาชีพ 

โดยเฉพาะอาชีพที่ตองชวยเหลือผูอ่ืน เชน อาชีพอาจารย อาชพีพนักงานธุรการ อาชพีเจาหนาที่ให

คําปรึกษา อาชีพแพทย อาชพีพยาบาล อาชีพเจาหนาที่ตํารวจ และอาชีพอ่ืนๆที่ตองมคีวาม

รับผิดชอบอยางมากในการปฏิบัติหนาที่เพื่อผูอ่ืน โดยตองเผชิญกับความเครียดเหมือนเปนกิจวตัร

ประจําวนั หนาที่ความรับผิดชอบที่หนักหนวงนี้ประกอบไปดวยขอจํากัดตางๆ ไมวาจะเปน จาํนวน

ชั่วโมงการทํางานทีย่าวนาน ขอบเขตเงื่อนไขการทํางาน และบอยคร้ังที่ตองเผชิญกบัความตองการ

อยางไมมเีหตุผลในการใหบริการ ทัง้หมดนี้จะกอใหเกิดความเครียดอยางมาก และเกิดความ

เหนื่อยหนายในที่สุด (Dworkin, 1987) ความเหนื่อยหนายไดถูกอธิบายไววาเปนเหมือนอาการที่

ประกอบดวย 3 ดาน คือ ความรูสึกออนลาทางอารมณ (emotional exhaustion) การลดความเปน

บุคคลของผูอ่ืน (depersonalization) และการลดคาความสําเร็จของตนเอง (reduced personal 

accomplishment) (Maslach & Jackson, 1981; Maslach, Jackson, & Leiter, 1996 อางใน 

Skaalvik & Skaalvik, 2009) 
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 จากการศึกษาวิจัยที่ผานมาพบวาการประเมินแกนแทของตนเองมีอิทธิพลตอการรับรู

ความเครียดในการทํางาน (Brunborg, 2008) ความเหนื่อยหนายในการทาํงาน (Best, Stapleton, 

& Downey, 2005) และความพึงพอใจในการทํางาน (Judge & Bono, 2001; Judge, Locke, 

Durham, & Kluger,1998) แตยังไมมีการศึกษาใดทีท่ําการศึกษาถึงความสัมพนัธเชงิสาเหตุของ

ทั้ง 4 ตัวแปรนี้ ดังนัน้ผูวิจัยจงึตองการตรวจสอบอิทธพิลของการประเมินแกนแทของตนเองตอ

ความพึงพอใจในการทํางาน โดยมีความเครียดในการทํางานและความเหน่ือยหนายในการทํางาน

เปนตัวแปรส่ือ เนื่องจากผูวิจยัมองวาบุคคลที่มีการประเมินหรือมองตนเองแตกตางกัน ก็จะทําให

เกิดการรับรูความเครียดและความเหนื่อยหนายในการทาํงานแตกตางกัน ซึ่งจะนาํไปสูความพึง

พอใจหรือไมพงึพอใจในการทํางานได เชน หากบุคคลมองตนเองวามคุีณคา มีความสามารถ เมือ่

ตองเผชิญกับปญหาก็จะมองวาปญหาเหลานัน้เปนความทาทายและสามารถจัดการกับปญหา

ตางๆไปได ทําใหบุคคลไมรูสึกเครียดหรือเหน่ือยหนายกบังานทีท่ํา และทําใหเกิดความพงึพอใจใน

การทาํงานตามมา 

 นอกจากนี้ในสวนของการประเมินแกนแทของตนเอง Judge, Erez, Bono, และ 

Thoresen (2003) ไดทําการศึกษาการพฒันามาตรวัดการประเมนิแกนแทของตนเอง โดยทําการ

สรางมาตรวัดการประเมนิแกนแทของตนเองแบบเอกมิติข้ึนมา เพื่อทําการเปรียบเทยีบมาตรวัด

การประเมนิแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติที่เปนการวัดโดยออมกับมาตรวัดการประเมินแกนแทของ

ตนเองแบบเอกมิติที่เปนการวัดโดยตรง ซึง่ผลการวิจยัพบวามาตรวัดการประเมินแกนแทของ

ตนเองแบบเอกมิติมีความตรงเหมือนกบัการใชมาตรวัดการประเมนิแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ 

ผูวิจัยพิจารณาเหน็วาการประเมินแกนแทของตนเองเปนตัวแปรที่ใหมและยังไมคอยมีการศึกษา

หรือนํามาใชในประเทศไทยมากนัก ดังนัน้ผูวิจัยจงึมีความสนใจและตองการตรวจสอบและ

เปรียบเทยีบความตรงของมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองทัง้แบบ 4 มิติและแบบเอกมิติใน

ประเทศไทย 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจงึมีความสนใจในการศึกษาเพื่อเปรียบเทยีบความตรง

ของมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองระหวางมาตรวัดแบบ 4 มิติ (4-dimensional scale) 

และมาตรวัดแบบเอกมิติ (unidimensional scale) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรง 

(validation) ของความพงึพอใจในการทํางาน โดยมีการประเมินแกนแทของตนเองเปนตัวแปรที่มี
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อิทธิพลทางตรง และมีอิทธพิลทางออมผานตัวแปรส่ือความเครียดในการทํางานและความเหนื่อย

หนายในการทาํงาน และเพื่อเปรียบเทยีบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุระหวาง 2 โมเดล คือ 

โมเดลแบบ ก เปนโมเดลที่ใชมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติและโมเดลแบบ ข 

เปนโมเดลที่ใชมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ  

 ผูวิจัยพิจารณาวางานธนาคารเปนอาชีพทีเ่กี่ยวของกับการใหบริการประเภทหนึ่ง ซึ่งใน

สถานการณปจจุบันมกีารแขงขันกนัระหวางธนาคารเปนอยางมาก ธนาคารตางๆจงึเนนเร่ืองการ

แขงขันในการใหบริการลูกคาใหสะดวก รวดเร็ว เพื่อใหการบริการนัน้เอ้ืออํานวยประโยชนและ

สรางความพงึพอใจแกลูกคา นอกจากงานใหบริการดานตางๆแลว พนักงานธนาคารยังตองทํา

หนาที่ตรวจสอบในเร่ืองเอกสารตางๆ การตรวจนับเงินสด รวมถงึการติดตอกับลูกคาทัง้ภายในและ

ภายนอกธนาคาร ดังนัน้อาชีพพนักงานธนาคารจึงเปนอาชีพหนึง่ทีน่าจะเกิดความเครียดและ

ความเหนื่อยหนายในการทาํงาน ซึง่จะนําไปสูความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการทาํงานตอไปได 

 ผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษาอิทธิพลของการประเมินแกนแทของตนเองตอความพึงพอใจ

ในการทํางาน โดยมีความเครียดในการทํางานและความเหน่ือยหนายในการทํางานเปนตัวแปรส่ือ

ของพนกังานธนาคารพาณิชย เนื่องจากมคีวามเชื่อวาหากองคการ ผูบริหารหรือหัวหนางานเขาใจ

ในความสัมพนัธเชงิสาเหตุนี้เปนอยางดีแลว จะกอใหเกดิประโยชนตอองคการเปนอยางมาก 

เนื่องจากหากการประเมินแกนแทของตนเองมีอิทธิพลตอความเครียดในการทํางาน ความเหนื่อย

หนายในการทาํงาน และความพึงพอใจในการทาํงานแลว องคการก็สามารถนําไปประยุกตใชใน

การสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา และการฝกอบรมพนักงานใหเกิดการประเมนิหรือมองตนเอง

ในแงบวกคือ มองวาตนเองมีคุณคา มีความสามารถ มคีวามมัน่คงทางอารมณ และสามารถ

ควบคุมส่ิงตางๆเองได ก็จะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทาํงานและทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิล ซึ่งจะเปนประโยชนตอองคการตอไป ผูวิจัยจงึหวังใหการศึกษาคร้ังนี้

เปนแนวทางใหองคการตาง ๆ เหน็ถงึความสําคัญของการเสริมสรางการประเมินแกนแทของ

ตนเองใหเกิดข้ึนในพนักงานของตนเพราะจะเปนประโยชนตอการพฒันาชีวิตและการทาํงานให

ดําเนนิไปอยางสรางสรรคและมีความสุขตอไป  
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในการศึกษาเร่ืองอิทธพิลของการประเมินแกนแทของตนเองตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน โดยมคีวามเครียดในการทํางานและความเหนื่อยหนายในการทํางานเปนตัวแปรส่ือ ผูวิจัย

ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของเพื่อสรางเปนกรอบแนวคิด และสมมติฐานในการ

วิจัย โดยผูวิจยัขอเสนอแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัที่เกี่ยวของเปน 5 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับการประเมินแกนแทของตนเอง (core self-

evaluation) 

 ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับความเครียดในการทาํงาน (job stress) 

 ตอนที่ 3 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับความเหนื่อยหนายในการทาํงาน (job burnout) 

 ตอนที่ 4 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน (job satisfaction) 

 ตอนที่ 5 ความสัมพนัธระหวางการประเมนิแกนแทของตนเอง ความเครียดในการทาํงาน 

ความเหนื่อยหนายในการทาํงาน และความพึงพอใจในการทํางาน 

ตอนท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกบัการประเมนิแกนแทของตนเอง (Core Self-
Evaluation) 

 แนวคิดเกี่ยวกบัการประเมนิแกนแทของตนเองเผยแพรคร้ังแรกในป ค.ศ. 1997 โดย 

Judge, Locke, และ Durham ซึ่งทาํการศึกษาปจจัยทีม่ผีลตอความพงึพอใจในการทํางาน จาก

การทบทวนงานวิจยั 8 ประเภท (ปรัชญา การวิจยัทางจติวิทยาคลินกิ หลักการปฏิบัติทางจิตวิทยา

คลินิก การวิจยัความพงึพอใจในการทํางาน การวิจัยเกีย่วกับความเครียด ทฤษฎีพฒันาการเด็ก 

ทฤษฎีบุคลิกภาพ และจิตวทิยาสังคม) เพือ่ใชอธิบายแนวคิดการประเมินแกนแท (core 

evaluations) ในการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน (Judge et al., 1998) ซึ่งตอมาไดมีผูวิจัย

นําแนวคิดเร่ืองการประเมินแกนแทของตนเองไปศึกษาความสัมพันธกับตัวแปรตางๆเร่ือยมาจนถงึ

ปจจุบัน 
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1.1 นิยามของการประเมินแกนแทของตนเอง 

 จากการทบทวนวรรณกรรม มีผูศึกษาและใหความหมายของการประเมินแกนแทของ

ตนเองไว พอทีจ่ะรวบรวมไดดังตอไปนี้ 

  Judge และคณะ (1997 อางใน Judge & Bono, 2001) ไดใหความหมายของการ

ประเมินแกนแทของตนเองวาเปน การประเมินภาพรวมหรือประเมินสวนสําคัญของบุคคลจากการ

มองตนเอง 

  Judge และคณะ (2003) ไดใหความหมายของการประเมินแกนแทของตนเองวาเปน การ

ประเมินคุณลักษณะของบุคคล 4 ลักษณะ ไดแก การเหน็คุณคาในตนเอง การรับรูความสามารถ

ทั่วไปของตนเอง ความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง และความมัน่คงทางอารมณ 

 Judge และ Hurst (2007) ไดใหความหมายของการประเมินแกนแทของตนเองวาเปน 

แนวคิดที่แสดงใหเห็นถึงการประเมินเกีย่วกับตนเองและหนาที่ของตนในส่ิงแวดลอมที่ตนอยู ซึ่ง

บุคคลที่มีการประเมินแกนแทของตนเองทางบวก คือ บคุคลที่มองวาตนเองมีความสามารถ มี

คุณคา สามารถควบคุมชีวิตตนเองได ก็จะสามารถจัดการกับสถานการณตางๆได 

  Judge (2009) ไดใหความหมายของการประเมินแกนแทของตนเองวาเปน การประเมิน

สวนสําคัญของบุคคลจากการมองตนเองจาก 4 ลักษณะ ไดแก การเห็นคุณคาในตนเอง การรับรู

ความสามารถทั่วไปของตนเอง ความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง และความมัน่คงทางอารมณ 

 Robbins และ Judge (2009) ไดใหความหมายของการประเมินแกนแทของตนเองวาเปน

บุคลิกลักษณะอยางหนึ่งที่แสดงระดับความแตกตางของบุคคล ที่จะมคีวามชอบหรือไมชอบตนเอง 

มองตนเองวามีความสามารถและประสิทธิภาพหรือไม และมีความรูสึกวาตนเองมีอํานาจหรือไมมี

อํานาจในการควบคุมสภาพแวดลอมของตนเอง 

 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การประเมินแกนแทของตนเอง เปน

บุคลิกลักษณะของบุคคลจากการประเมนิหรือมองตนเองวามีความชอบหรือไมชอบในตนเอง มอง

วาตนเองมีความสามารถและประสิทธิภาพหรือไม มีความรูสึกวาตนเองมีอํานาจหรือไมมีอํานาจ
ในการควบคุมสภาพแวดลอมของตนเอง และมีความสามารถควบคุมอารมณของตนเองไดหรือไม 
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1.2 แนวคิดและองคประกอบของการประเมินแกนแทของตนเอง 

   Judge และคณะ (1997 อางใน Judge et al., 1998) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ

ประเมินแกนแทของตนเองวาประกอบไปดวย 4 องคประกอบ ไดแก 

 1) การเหน็คุณคาในตนเอง (self-esteem) เปนการประเมินตนเอง ยอมรับตัวตนของ

ตนเองและมองวาตนเองมีคุณคา (Judge et al., 1998) 

 2) การรับรูความสามารถทั่วไปของตนเอง (generalized self-efficacy) เปนการประเมิน

ความสามารถของบุคคลวาตนเองมีความสามารถ มีแรงจูงใจที่จะทําส่ิงตางๆได (Judge et al., 

1998) 

 3) ความเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง (locus of control) คือส่ิงที่อธิบายถึงระดับความเชื่อ

ของบุคคลวาตนเองสามารถควบคุมเหตุการณที่เกิดข้ึนในชีวิตหรือเชื่ออีกทางหนึง่วาส่ิงแวดลอม

ภายนอกเปนตัวควบคุมเหตุการณที่เกิดข้ึน (Rotter, 1966 อางใน Judge et al., 1998) 

 4) ความมัน่คงทางอารมณ (nonneuroticism/emotional stability) เปนการมองตนเองวา

มีความมั่นใจ มีความปลอดภัย และมีความมั่นคง ซึง่องคประกอบนี้จะใชการวัดความมีอารมณ

หวัน่ไหว (neuroticism) ในบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ (big five personality) ที่ตรงกันขามกับ

ความมัน่คงทางอารมณแทน (Greenberg & Baron, 2008) 

1.3 แนวทางการวัดการประเมินแกนแทของตนเอง 

 จากการทบทวนงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของพบวา การใชมาตรวัดการประเมินแกนแท

ของตนเองในชวงเร่ิมแรก ต้ังแตป ค.ศ. 1997 จะใชการวัดการประเมนิแกนแทของตนเองจากมาตร

วัด 4 ลักษณะหรือ 4 มิติ ไดแก มาตรวัดการเหน็คุณคาในตนเอง (self-esteem) มาตรวัดการรับรู

ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) มาตรวัดความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง (locus of 

control) และมาตรวัดความมีอารมณหวั่นไหว (neuroticism) 

 ตอมา Judge และคณะ (2003) ไดทําการศึกษาการพัฒนามาตรวัดการประเมินแกนแท

ของตนเอง โดยทําการสรางมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติข้ึนมาจํานวน 12 

ขอ เพื่อทาํการเปรียบเทยีบมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติที่เปนการวัดโดยออม 
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(indirect) กับมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติที่เปนการวัดโดยตรง (direct) 

แลวจึงนํามาใชในการศึกษาหาความสัมพนัธกับความพงึพอใจในการทํางาน ผลการปฏิบัติงาน 

และความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งผลการวิจัยพบวา การประเมินแกนแทของตนเองที่ใชมาตรวัดแบบ

เอกมิติ มีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในการทํางาน ผลการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจใน

ชีวิต และมาตรวัดแบบเอกมติิมีความตรงเหมือนกับการใชมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเอง

แบบ 4 มิติ 

 เนื่องจากผูวิจยัตองการเปรียบเทยีบความตรงของการใชมาตรวัดการประเมินแกนแทของ

ตนเองระหวางมาตรวัดแบบ 4 มิติ (4-dimensional scale) และมาตรวัดแบบเอกมิติ 

(unidimensional scale) ในประเทศไทย ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดใชมาตรวัดการประเมนิแกนแทของ

ตนเองทั้งแบบ 4 มิติและแบบเอกมิติในการวิจัยคร้ังนี ้

1.4 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการประเมินแกนแทของตนเอง 

 ผลของการประเมินแกนแทของตนเอง 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยั พบวาการประเมินแกนแทของตนเองมีความสัมพันธ

กับปจจัยตางๆ ดังนี ้

 ความพึงพอใจในการทํางาน (job satisfaction) บุคคลที่มกีารประเมนิแกนแทของตนใน

ทางบวกจะเชือ่ในคุณคาและความสามารถของตนเอง ทําใหมองงานที่ทาํวาเปนความทาทายและ

เปนส่ิงที่จะนาํไปสูความสําเร็จ สวนบุคคลที่มีการประเมินแกนแทของตนในทางลบจะต้ังเปาหมาย

ไวตํ่าและมักจะยอมแพเมื่อตองเผชิญหนากับเร่ืองที่ยุงยาก จนทําใหรูสึกเบื่อและไมพึงพอใจใน

การทาํงาน (Robbins & Judge, 2009) 

 ความพึงพอใจในครอบครัว (family satisfaction) จากการศึกษาของ Boyar และ Mosley 

(2007) พบวาการประเมินแกนแทของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความพงึพอใจใน

ครอบครัว นั่นคือ หากบุคคลมีการมองตนเองทางบวก ก็จะพยายามทําหนาที่ในครอบครัวให

สมบูรณ ซึ่งจะทําใหเกิดความพึงพอใจในครอบครัวตามมา 
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 ความพึงพอใจในชีวิต (life satisfaction) จากการศึกษาของ Judge และคณะ (1998) 

พบวาการประเมินแกนแทของตนเองมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออมตอความพงึพอใจในชีวิต 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Heller, Judge, และ Watson (2002) ก็พบความสัมพนัธของการ

ประเมินแกนแทของตนเองกบัความพึงพอใจในชีวิตเชนกัน 

 ผลการปฏิบัติงาน (job performance) บคุคลที่มีการประเมินแกนแทของตนในทางบวก

จะปฏิบัติงานไดเปนอยางดี เนื่องจากพวกเขามีการต้ังเปาหมายไวสูงและจะพยายามทําตาม

เปาหมายที่ต้ังไวใหสําเร็จในที่สุด (Robbins & Judge, 2009) 

 ความสําเร็จในงาน (work success) จากการศึกษาของ Judge และ Hurst (2008) พบวา

บุคคลที่มีการประเมินแกนแทของตนเองสูงมักจะมีความสําเร็จในการทํางานสูงดวย 

 แรงจูงใจในการสรางเปาหมาย (goal setting motivation) จากการศึกษาของ Erez และ 

Judge (2001) พบวาการประเมินแกนแทของตนเองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการต้ังเปาหมาย 

นั่นคือ บุคคลที่มีการประเมินแกนแทของตนเองในทางบวก ก็จะทําใหมีแรงจูงใจในการสราง

เปาหมายสูงดวย 

 ความขัดแยงระหวางงานและครอบครัว (work family conflict) จากผลการวิจยัของ 

Boyar และ Mosley (2007) พบวาการประเมินแกนแทของตนเอง มีความสัมพนัธทางลบกบัความ

ขัดแยงจากงานที่มีผลตอครอบครัว (work interfering with family: WIF) และความขัดแยงจาก

ครอบครัวที่มีผลตองาน (family interfering with work: FIW) 

 ความเครียด (stress) จากผลการวิจยัของ Brunborg (2008) พบวาการประเมินแกนแท

ของตนเองมีอิทธิพลทางตรงอยางสูงกับการรับรูความเครียดในการทํางาน นัน่คือ บุคคลที่มีการ

ประเมินแกนแทของตนเองในทางบวกจะมีแนวโนมที่จะควบคุมความคับของใจ ความผิดหวงัและ

ปญหาตางๆได ในขณะที่บคุคลที่มีการประเมินแกนแทของตนเองในทางลบก็จะมุงอยูที่ความคับ

ของใจและมองเหน็สถานทีท่าํงานแตในทางลบ จงึเกิดความเครียดในการทํางานข้ึน 

 ความเหนื่อยหนาย (burnout) จากผลการวจิัยของ Best และคณะ (2005) พบวาการ

ประเมินแกนแทของตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอความเหนื่อยหนายในการทาํงาน นัน่คือ บุคคลทีม่ี
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การประเมนิแกนแทของตนเองในทางลบ ก็จะรับรูแรงบีบบังคับจากงานไดงาย และจะเกิดความ

เหนื่อยหนายในการทํางานตามมา 

 จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวาบุคคลที่มรีะดับการประเมินแกนแทของตนเองสูงกจ็ะ

สามารถจัดการกับปญหา ความขัดแยง และความเครียดตางๆไดดี ทาํใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ

ในชีวิต การทาํงาน และครอบครัว ซึ่งจะนํามาสูผลการปฏิบัติงานและความสําเร็จในอาชีพตอไป 

ตอนท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับความเครียดในการทํางาน (Job Stress) 

 คําวา stress มาจากภาษาละตินคําวา stringere หมายถึง แรงดันหรือความกดดันที่มีตอ

รางกาย (Hinkle, 1973 อางใน Cartwright & Cooper, 1997) ซึ่งในการวิจัยนี้จะขอกลาวถึง

ความเครียดทีเ่ปนความเครียดในการทํางานเทานัน้ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 นิยามของความเครียดในการทํางาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรม มีผูศึกษาและใหความหมายของความเครียดในการทํางานไว 

พอที่จะรวบรวมไดดังตอไปนี้ 

 Cooper และ Marshall (1976 อางใน Sulsky & Smith 2005) ไดใหความหมายของ

ความเครียดในการทํางานวา เปนความรูสึกอันเปนผลมาจากปจจัยทางสภาพแวดลอมในทางลบ

หรือตัวกอความเครียดในการทํางาน ที่ทาํใหบุคคลเกิดความกดดัน มีผลทําใหเกิดความเจ็บปวย

ทางรางกายและสุขภาพจิตที่ไมดีตามมา 

 Beehr และ Newman (1978 อางใน Sulsky & Smith 2005) ไดใหความหมายของ

ความเครียดในการทํางานวา เปนสภาวะที่เกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธของพนกังานกับงานที่ทาํ ทําให

พนกังานเกิดการเปล่ียนแปลงสภาวะทางรางกายและจิตใจผิดไปจากปกติ 

 Ross และ Altmaier (1994) ไดใหความหมายของความเครียดในการทํางานวา เปน

ปฏิสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับลักษณะของบุคคล เมื่อขอเรียกรองจากงานนัน้มีมากเกนิ

กวาความสามารถของบุคคลที่จะจัดการได 

 Muchinsky (2006) ไดใหความหมายของความเครียดในการทํางานวา เปนความรูสึกตอ

ส่ิงที่มากระตุนในการทํางาน ซึ่งนาํไปสูผลกระทบทางลบตอทั้งทางรางกายหรือจิตใจที่จะตามมา 
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 Luthans (2008) ไดใหความหมายของความเครียดในการทํางานวา เปนการตอบโตทีม่ี

การปรับเปล่ียนเพื่อใหเหมาะกับสถานการณภายนอกตัวบุคคล อันมีผลตอการบิดเบือนทาง

กายภาพ ทางจิตใจ หรือทางพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ 

 Greenberg และ Baron (2008) ไดใหความหมายของความเครียดในการทาํงานวา เปน

สภาวะของอารมณและการตอบสนองของรางกายที่เกดิข้ึนจากขอเรียกรองภายในและภายนอก

องคการ 

 Robbins และ Judge (2009) ไดใหความหมายของความเครียดในการทํางานวา เปน

สภาวะที่ผลักดันใหบุคคลเผชิญหนากับสถานการณ ขอเรียกรอง หรือส่ิงที่เกี่ยวของกับความ

ตองการของบุคคลที่จะนาํมาซ่ึงผลลพัธทีม่ีความสาํคัญและมีความไมแนนอน 

 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความเครียดในการทํางาน เปนความรูสึกของ

บุคคลอันเปนผลมาจากตัวกอความเครียดในการทาํงานตางๆ ที่จะทาํใหบุคคลเกิดความกดดัน 

และความวิตกกังวลมีผลทาํใหเกิดการตอบสนองทั้งทางรางกายและทางจิตใจในดานลบตามมา 

2.2 แนวคิดและองคประกอบของความเครียดในการทํางาน 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยั พบวาความเครียดในการทํางานมีแนวคิดตางๆ ดังนี ้

 Brief, Schuler, และ Sell (1981) ไดแสดงความสัมพันธของความเครียดในการทํางานวา
เกิดจากปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน ซึ่งจะสงผลตอรางกาย จิตใจ และพฤติกรรม
ของบุคคลและสงผลตอกระบวนการและผลลัพธขององคการ ซึ่งจะเกดิเปนกระบวนการเชนนี้
ตอไป ตามแผนภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดความเครียดในการทํางาน 
ที่มา : Brief, Schuler, และ Sell (1981 : 3)  

ผลทางดานรางกาย จิตใจ

และพฤติกรรมของพนักงาน

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด

ในการทํางาน 

กระบวนการและผลลัพธ 
ขององคการ 
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 Kahn และ Byosiere (1992) ไดศึกษารวมรวมปจจัยตางๆ ที่แสดงถงึความสัมพนัธของ
ความเครียดในองคการไวอยางเปนระบบ ประกอบดวย 7 องคประกอบที่มีความสัมพันธกัน คือ 
ลักษณะองคการ ตัวกอความเครียดในองคการ ลักษณะสวนบุคคล และลักษณะสถานการณที่
นําไปสูความเครียด จะเปนปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดในการทาํงานโดยผานการรับรูและการ
ประเมินของแตละบุคคล ซึ่งจะทาํใหบุคคลเกิดการตอบสนองตอความเครียดและเกิดผลของ
ความเครียดในการทํางานตามมา ตามแผนภาพที่ 2 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่2 กรอบแนวคิดของการศึกษาความเครียดในองคการ 
ที่มา : Kahn และ Byosiere (1992 : 592) 

 

 นอกจากนี ้Kahn และ Byosiere (1992) ไดใหความสําคัญกับส่ิงเราอันเนื่องมาจากงาน 2 

ลักษณะ ไดแก ลักษณะงานท่ีกอใหเกิดความเครียด คือ มิติของความซับซอนหรือความ

หลากหลายของงาน และบทบาททีก่อใหเกิดความเครียด คือ มิติทางสังคมของงาน ความสัมพนัธ

กับบุคคลอ่ืน และความขัดแยงในบทบาท โดยพบวางานวิจัยจาํนวนมากช้ีใหเหน็วาลักษณะงาน

3.ลักษณะสวนบุคคลที่กอใหเกิด      
ความเครียด 

พฤติกรรมแบบA/B 
การเห็นคุณคาในตนเอง 
ความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง

5.การรับรู และการ

ประเมิน 

2.ตัวกอความเครียด
ในองคการ 

 

   ทางกายภาพ 
แสง เสียง
แรงสั่นสะเทือน 

   ทางจิตใจ  
บทบาทท่ีคลุมเครือ
บทบาทท่ีขัดแยง
บทบาทท่ีมากเกินไป 

6.การตอบสนองตอ
ความเครียด 

 

ทางดานรางกาย 
   ระบบการทํางาน 
   ตางๆของรางกาย 
ทางดานจิตใจ 
   หดหู วิตกกังวล 
ทางดานพฤติกรรม  
  ลาออก ขาดงาน 

7.ผลของความเครียด 

สุขภาพ การเจ็บปวย 

 ประสิทธิผลองคการ 

การแสดงบทบาทอ่ืนๆ

ในชีวิต 

 

1.ลักษณะ
องคการที่

กอใหเกิด

ความเครียด 

4.ลักษณะสถานการณที่นําไปสู
ความเครียด 

การสนับสนุนจากหัวหนางาน 
และเพื่อนรวมงาน
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และลักษณะบทบาทน้ันมีความสัมพันธอยางมากกบัการเกิดความเครียดในการทํางาน และ

กอใหเกิดผลทางลบและจิตใจของผูปฏิบัติงาน 

 Cartwright และ Cooper (1997) ไดสรุปถึงความสัมพนัธระหวางความเครียดกับการ

ทํางาน โดยไดอธิบายถึงปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน วาประกอบดวยปจจัยตางๆ 

ไดแก ปจจัยภายในตัวงาน บทบาทภายในองคการ ความสัมพันธในที่ทาํงาน ความกาวหนาใน

อาชีพ โครงสรางและบรรยากาศองคการ และปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับงานซ่ึงจะทาํใหบุคคลเกิด

ความเครียดข้ึนตามการรับรูของแตละบุคคล และจะทาํใหเกิดผลของความเครียดในการทํางาน

ตามมาทั้งในระดับบุคคลและระดับองคการ ตามแผนภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3 กระบวนการทีก่อใหเกิดความเครียดในการทํางาน (Dynamics of work stress) 
ที่มา : Cartwright และ Cooper (1997 : 14)  
 
 เชนเดียวกับ Parker และ DeCotiis (1983) ที่ไดสรางกรอบแนวคิดแสดงสาเหตุและผล

ของความเครียด โดยระบุวาตัวกอความเครียดในงานมี 6 ลักษณะ ไดแก ลักษณะและสภาพของ

ตัวงาน ลักษณะโครงสราง บรรยากาศ และการส่ือสารในองคการ บทบาทในองคการ 

 

บุคคล 

การประทวง 
การเกิดอุบัติเหตุบอยคร้ัง 
การเพิกเฉย 

โรคหัวใจ 
อาการปวยทางจิต 

ระดับองคการ 
การขาดงานสูงข้ึน 
การลาออกสูงข้ึน 
ปญหาแรงงานสัมพันธ 
ควบคุมคุณภาพไดยาก 

ระดับบุคคล 
ความดันโลหิตสูง 
อารมณหดหู ซึมเศรา 
ด่ืมมากข้ึน 
ฉุนเฉียว โกรธงาย 
เจ็บหนาอก 

โรคและกลุมอาการ ผลของความเครียดตัวกอความเครียดในงาน 

ปจจัยภายใน 
ตัวงาน 

ความกาวหนา 
ในอาชีพ 

ความสัมพันธใน 
ที่ทํางาน 

บทบาทภายใน
องคการ 

ปจจัยที่ไม 
เก่ียวของกับงาน 

โครงสรางและ
บรรยากาศองคการ



15 
 

ความสัมพันธในทีท่ํางาน ความกาวหนาในอาชีพ และความรับผิดชอบจากภายนอก ซึ่งทาํใหเกิด

ความเครียดในการทํางานและเกิดผลลัพธตางๆตอองคการตามมา 

 Robbins และ Judge (2009) ไดแสดงกรอบแนวคิดองคประกอบตางๆที่เกีย่วของกับ

ความเครียดในการทํางาน โดยแสดงถึงสาเหตุของความเครียดในการทํางาน ไดแก ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม ปจจัยดานองคการ และปจจัยดานบุคคล ซึ่งจะทาํใหบุคคลเกิดความเครียดในการ

ทํางานที่แตกตางกนัไปตามความแตกตางระหวางบุคคล และทาํใหเกิดผลของความเครียดในการ

ทํางานทัง้ดานรางกาย จิตใจ และพฤติกรรม ตามแผนภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่4 กรอบแนวคิดของความเครียดในการทํางาน (model of stress) 
ที่มา : Robbins และ Judge (2009 : 672) 

 

2.3 แนวทางการวัดความเครียดในการทํางาน 

 การวัดความเครียดสามารถทําไดหลายวิธ ีเชน การวัดจากการรายงานตนเอง (การ

สัมภาษณและการสํารวจ) การวัดจากพฤติกรรม (การสงัเกตพฤติกรรม) และการวัดทางการแพทย 

การเกิดความเครียด

ความแตกตางระหวางบุคคล
- การรับรู 
- ประสบการณทํางาน 
- การสนับสนุนทางสังคม 
- ความเช่ืออํานาจควบคุมในตน 
- การรับรูความสามารถของตน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
 - เศรษฐกิจ 
 - การเมือง 
- เทคโนโลยี 

ปจจัยดานองคการ
- ขอเรียกรองจากงาน 
- ขอเรียกรองในบทบาท 
- ขอเรียกรองระหวางบุคคล 

ปจจัยดานบุคคล 
- ปญหาครอบครัว 
- ปญหาเศรษฐกิจ 
 

สาเหตุของความเครียด 

อาการทางรางกาย 
- ปวดศีรษะ 
- ความดันโลหิตสูง 
- โรคหัวใจ 

อาการทางจิตใจ 
- ความวิตกกังวล 
- ความหดหู 
- ลดความพึงพอใจในงาน

อาการทางพฤติกรรม
- สงผลตอผลผลิต 
- การขาดงาน 
- การลาออก 

ผลของความเครียด 
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(กายภาพและชีวภาพ) (Sulsky & Smith, 2005) ซึ่งวิธทีี่นยิมมากที่สุดคือ การสํารวจหรือการใช

แบบสอบถาม เนื่องจากเปนวิธีทีง่ายและสะดวก  

 จากการศึกษาจากงานวิจยัพบวา การวัดความเครียดในการทาํงานโดยใชแบบสอบถามมี

หลายวิธีดวยกัน เชน มาตรวัด Work stress scale (WSS) ของ Hsu, Kung, Huang, Ho, Lin, 

และ Chen (2007) มาตรวัด Occupational Stress Indicator (OSI) ของ Cooper, Sloan, และ 

Williams (1988) ซึ่งเปนการวัดปจจัยทีท่าํใหเกิดความเครียด และมาตรวัดแบบสองมิติ (two-

dimension scale) ของ Parker และ DeCotiis (1983) ซึ่งไดทาํการวเิคราะหองคประกอบของ

ความเครียดในการทํางาน (job stress) ออกมาได 2 องคประกอบคือ ความกดดันดานเวลา (time 

pressure) และความวิตกกงัวล (anxiety) มาตรวัดประกอบดวยคําถาม 13 ขอ เปนความกดดัน

ดานเวลา 8 ขอ และความวติกกังวล 5 ขอ โดยเปนขอความทางลบทั้งหมด 

 เนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี้ตองการใชมาตรวัดความเครียดในการทํางานโดยตรง ไมไดวัด

ปจจัยทีท่ําใหเกิดความเครียด ดังนัน้ผูวิจยัจึงเลือกใชมาตรวัดความเครียดในการทํางานตาม

แนวคิดของ Parker และ DeCotiis (1983) มาใชในการวจิัย 

2.4 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  

 ปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการทํางาน 

 Brief และคณะ (1981) ไดกลาวถงึปจจัยที่ทาํใหเกิดความเครียดในการทํางาน โดยแบง

ออกเปน 3 กลุม คือ 

 1) กระบวนการและลักษณะขององคการ ไดแก 

 1.1 นโยบายขององคการ เชน ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานและการจาย

คาตอบแทน การหมนุเวยีนสับเปล่ียนงาน และความถี่ของการยายทีท่าํงาน 

 1.2 โครงสรางขององคการ เชน การกระจายอํานาจ โอกาสในการเติบโต ขนาดองคการ 

และการพึง่พาอาศัยกนัในองคการ 

 1.3 กระบวนการขององคการ เชน การสื่อสารในองคการ การใหผลยอนกลับ การมี

เปาหมายที่คลุมเครือหรือขัดแยง และการใหการฝกอบรม 
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 2) ขอเรียกรองจากงานลกัษณะของบทบาทและความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก 

 2.1 สภาพแวดลอมในการทาํงาน เชน ความแออัด เสียง แสง อุณหภูมิ ความปลอดภัย 

และมลภาวะในทีท่ํางาน 

 2.2 ความสัมพันธระหวางบุคคล เชน ความเชื่อใจ การแขงขัน ความขัดแยงภายในกลุม 

 2.3 ขอเรียกรองจากงงาน เชน การทาํงานซํ้าๆ ความกดดันดานเวลา ทักษะที่ตองใชใน

การทาํงาน และหนาที่รับผิดชอบของบุคคล 

 2.4 ลักษณะของบทบาท เชน ความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท และการ

มีปริมาณงานที่นอยหรือมากเกินไป 

 3) ลักษณะและความคาดหวังสวนบุคคล ไดแก 

 3.1 ส่ิงที่เกีย่วของกับงาน เชน ความกาวหนาในงาน การไมเปนไปตามเปาหมายที่

คาดหวงัไว และความม่ันคงในการทาํงาน 

 3.2 ลักษณะสวนบุคคล เชน บุคลิกภาพ ความวิตกกงัวล ความสามารถในการอดทนตอ

ส่ิงตางๆ และความยืดหยุนหรือเขมงวดของแตละบุคคล 

 Kahn และ Byosiere (1992) ไดกลาวถงึปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการทํางาน ไดแก  

 1) ตัวกอความเครียดในองคการ เชน ลักษณะขององคการ (ขนาด และตารางการทํางาน) 

 2) ตัวกอความเครียดในงาน ซึง่แบงออกเปน ดานกายภาพ เชน เสียง แสง แรงส่ันสะเทือน 

และดานจิตใจ เชน ความคลุมเครือในบทบาท ความขัดแยงในบทบาท และการมีบทบาทที่มาก

เกินไป 

 3) ลักษณะสวนบุคคลทีน่ําไปสูความเครียด เชน พฤติกรรมแบบ A/B (พฤติกรรมแบบ A 

จะเปนลักษณะของบุคคลทีม่ีแนวโนมการดําเนนิชีวิตแบบมุงมัน่ แขงขัน ทําใหนาํไปสูความเครียด

ไดงายกวาพฤติกรรมแบบ B ซึ่งมีลักษณะผอนคลาย และไมชอบการแขงขัน) การเหน็คุณคาใน

ตนเอง และความเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 
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 4) ลักษณะสถานการณทีน่ําไปสูความเครียด เชน การสนับสนนุของผูบังคับบัญชา และ

การสนับสนุนของเพื่อนรวมงาน 

 Cartwright และ Cooper (1997) ไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการทํางาน 6 

ลักษณะ ไดแก 

 1) ปจจัยภายในตัวงาน (factors Intrinsic to the job) ไดแก สภาพการทํางาน การทํางาน

เปนกะ การทาํงานเปนเวลานาน การเดินทาง เทคโนโลยีใหม และงานทีห่นกัเกนิไป 

 2) บทบาทภายในองคการ (role in the organization) ไดแก ความคลมุเครือในบทบาท 

ความขัดแยงในบทบาท และความรับผิดชอบ 

 3) ความสัมพนัธในทีท่ํางาน (relationships at work) ไดแก ความสัมพนัธกับ

ผูบังคับบัญชา ความสัมพนัธกับผูใตบังคับบัญชา และความสัมพนัธกบัเพื่อนรวมงาน 

 4) ความกาวหนาในอาชีพ (career development) ไดแก ความมั่นคงในงาน โอกาส

กาวหนาในงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่ิงเหลานีจ้ะมีผลตอความเครียดในการ

ทํางานได 

 5) โครงสรางและบรรยากาศองคการ (organizational structure and climate) ไดแก 

โครงสรางองคการที่ไมยืดหยุน การขาดอิสรภาพในการทาํงาน ความรูสึกไมไดเปนสวนหนึง่ของ

องคการ เปนปจจัยที่สําคัญตอการเกิดความเครียด 

 6) ปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับงาน (non-work factors) ไดแก ความขัดแยงระหวางการทํางาน

และครอบครัว ทัง้ในลักษณะที่งานสงผลกระทบตอครอบครัวและครอบครัวสงผลกระทบตองาน 

 Luthans (2008) ไดกลาวถงึปจจัยของความเครียดในการทํางานในระดับตางๆ ดังนี ้

 1) ระดับภายนอกองคการ ไดแก การเปล่ียนแปลงทางสังคม/เทคโนโลยี การยายทีใ่หม 

สภาพครอบครัว สภาพเศรษฐกิจและการเงิน สภาพชุมชนที่อาศัย  

 2) ระดับองคการ ไดแก นโยบาย โครงสราง สภาพแวดลอมในการทํางาน และ

กระบวนการดําเนนิงาน ซึง่จะมีผลตอความเครียดในการทํางาน 
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 3) ระดับกลุม ลักษณะกลุมที่ทาํใหบุคคลเกิดความเครียด เชน การขาดความกลมเกลียว

ในกลุม ขาดการสนับสนุนทางสังคม และมีความขัดแยงระหวางบุคคลและระหวางกลุม 

 4) ระดับเอกบุคคล เชน ความขัดแยงในบทบาทหนาที ่ความคลุมเครือในบทบาท และ

บุคลิกลักษณะตางๆของบุคคล 

 Robbins และ Judge (2009) ไดกลาวกลาวถงึปจจัยทีส่งผลตอความเครียดในการ

ทํางาน แบงไดเปน 3 กลุมใหญๆ ไดแก 

 1) ปจจัยดานสภาพแวดลอม (environmental factors) สภาพแวดลอมที่มีการ

เปล่ียนแปลง เชน การเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี จะสงผลตอ

โครงสรางขององคการและสงผลตอระดับความเครียดของพนักงานตามมา 

 2) ปจจัยดานองคการ (organizational factors) ปจจัยดานองคการสามารถแบงออกเปน 

3 ปจจัย ไดแก ปจจัยในเร่ืองงาน เชน ลักษณะงาน รูปแบบและสภาพการทํางาน ปจจัยในเร่ือง

บทบาท เชน ความขัดแยงในบทบาท การมีบทบาทที่มากเกนิ และความคลุมเครือในบทบาท 

ปจจัยในเร่ืองความสัมพันธระหวางบุคคล เชน การสนับสนุนทางสังคม  

 3) ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) เชน บุคลิกภาพและลักษณะของบุคคล ลักษณะ

ความสัมพันธของครอบครัว และฐานะทางเศรษฐกิจ ลวนมีผลตอความเครียดในการทํางาน 

ผลของความเครียดในการทํางาน 

 Brief และคณะ (1981) ไดกลาวถงึผลของความเครียดในการทํางาน โดยแบงออกเปน 2 

กลุมใหญๆ คือ 

 1) ผลตอบุคคล (personal consequences) แบงออกเปน 3 ทาง ไดแก 

 1.1 ทางกายภาพ โดยความเครียดทําใหเกดิการเปล่ียนแปลงในการเผาผลาญพลังงานใน

รางกาย เพิ่มระดับการเตนของหวัใจ ระดับความดันโลหิต ทาํใหเกิดอาการปวดศีรษะ โรคหวัใจ 

โรคกระเพาะ หรือแมแตโรคมะเร็ง 
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 1.2 ทางจิตใจ โดยความเครียดจะทาํใหเกดิความไมพงึพอใจ และแสดงออกในทางจิตใจ 

ไดแก ความวติกกังวล ความกระวนกระวายใจ ไมพึงพอใจ ความเบ่ือหนาย หงุดหงดิ  

 1.3 ทางพฤติกรรม ไดแก การลดประสิทธภิาพในการทาํงาน การมนีิสัยในการรับประทาน

อาหารผิดปกติ ติดสุรา สูบบุหร่ี นอนไมเปนเวลา การหยาราง ถามีความเครียดสูงอาจทาํใหคิดฆา

ตัวตายได 

 2) ผลตอองคการ (organizational effectiveness) เมื่อคนในองคการเกิดความเครียด

มากข้ึน จะทําใหปริมาณและคุณภาพของผลผลิตลดลง พนกังานมกีารขาดงานและการลาออก

เพิ่มมากข้ึน และทําใหประสิทธิภาพและการเติบโตขององคการลดลง 

 Kahn และ Byosiere (1992) ไดกลาวถงึผลของความเครียดในการทํางานโดยแบง

ออกเปน 3 ลักษณะ ดังรายละเอียดในตารางที ่1 

 1) การตอบสนองทางรางกาย หมายถงึผลที่เกิดข้ึนกับสุขภาพ ไมวาจะเปนโรคตางๆหรือ

อาการที่เกิดข้ึนทางสรีรวทิยา เชน การทาํงานของหัวใจ ระบบชวีเคมี ระบบทางเดินอาหาร ระบบ

กลามเนื้อและกระดูก 

 2) การตอบสนองทางจิตใจ หมายถึงปฏิกริิยาตอบสนองทางความรูสึก ทัศนคติ หรือทาง

อารมณ เชน ความหดหูซึมเศรา ความวิตกกังวล และความไมพึงพอใจในงาน   

 3) การตอบสนองทางพฤติกรรม หมายถงึการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมทั้งพฤติกรรมที่

เกี่ยวของกับงาน พฤติกรรมที่ไมเกี่ยวของกับงาน และพฤติกรรมที่สงผลตอตนเอง ซึง่สามารถแบง

ออกไดเปน 5 กลุม ไดแก พฤติกรรมที่สงผลเสียตองาน พฤติกรรมการกาวราวในทีท่าํงาน 

พฤติกรรมการถอยหนีจากงาน พฤติกรรมที่สงผลเสยีตอบทบาทอ่ืนๆในชีวิต และพฤติกรรมการ

ทําลายตนเอง  
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ตารางที ่1 การตอบสนองตอความเครียดในการทํางาน (Kahn & Byosiere, 1992 : 604-609) 

 

การตอบสนองตอความเครียด 
ทางรางกาย ทางจิตใจ ทางพฤติกรรม 

กลุมอาการเกี่ยวกับหัวใจ ความไมพึงพอใจในการทํางาน ผลเสียตองานในหนาที่ 
- ความดันโลหิต ภาวะที่ถูกกระตุนไดงาย - ผลการปฏิบัติงานลดลง 
- การทํางานของหัวใจ 
- ระดับคอเลสเตอรอล 

- โกรธงาย 
- คับของใจ 

- การเกิดอุบัติเหตุและความ
ผิดพลาดในงาน 

ระบบชีวเคมี - ไมเปนมิตร - ดื่มสุราในขณะทํางาน 
- Catecholamines - หงุดหงิดงาย ฉุนเฉียวงาย - เสพยาเสพยติดขณะทํางาน 
- Corticosteroids ความรูสึกในทางลบ พฤติกรรมกาวราวในที่ทํางาน 
- การทํางานของกรดยูริค - ความเบื่อหนาย - การขโมยของ 
กลุมอาการเกี่ยวกับระบบ 
ทางเดินอาหาร 

- ความเหนื่อยลา - การทําลายขาวของ 
- ไมสามารถทําอะไรได พฤติกรรมการถอยหนีจากงาน

- แผลในกระเพาะอาหาร - หมดหวัง - ขาดงาน 
กลุมอาการเกี่ยวกับกลามเนื้อ - ไมมีกําลังใจ - ลาออก 
และกระดูก - ไมมีชีวิตชีวา - เกษียณกอนกําหนด 
- กลามเนื้อตึงเครียด - หดหู ซึมเศรา - การประทวง 
- อาการเหนื่อยลาทางกาย - วิตกกังวล ผลเสียตอบทบาทอื่นๆในชีวิต 
 ความรูสึกเก่ียวกับตนเอง - ปญหาการสมรส 
 - ความม่ันใจในตนเองลดลง - ปญหากับเพ่ือน 
 - การเห็นคุณคาในตนเองลดลง พฤติกรรมการทําลายตนเอง 
 - ไมเปนตัวของตัวเอง - ติดสุรา  
 สุขภาพและการเจ็บปวย - ติดยาเสพยติด 
 - สุขภาพไมดี - สูบบุหรี่ 
 - บนถึงอาการทางกายตางๆ - ติดชา กาแฟ 
 ความรูสึกที่นําไปสูการกระทํา - ประสบอุบัติเหตุ 
 - รูสึกแปลกแยกในท่ีทํางาน  
 - ขาดความมุงมั่นในการทํางาน  
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 Cartwright และ Cooper (1997) ไดกลาวถึงผลของความเครียดในการทํางานที่ทาํให

เกิดผลกระทบตอบุคคล เชน ความดันโลหติสูง จิตใจหดหู ด่ืมมากข้ึน หงุดหงิดงาย และปวด

บริเวณหนาอก และผลกระทบตอองคการ เชน การขาดงานสูง อัตราการลาออกสูง เกิดปญหา

แรงงานสัมพนัธ และการควบคุมคุณภาพงานไดยาก 

 Robbins และ Judge (2009) ไดกลาวถงึผลของความเครียดในการทาํงานโดยแบง

ออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 

 1) อาการทางรางกาย (physiological symptoms) โดยมากอาการของความเครียดจะ

แสดงออกมาทางรางกาย ซึง่จากการวิจัยพบวาความเครียดจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงการ

ทํางานของระบบเมตาบอลซิึมในรางกาย ทําใหอัตราการเตนของหวัใจและอัตราการหายใจเร็วข้ึน 

ความดันโลหติเพิ่มสูงข้ึน และนําไปสูการปวดศีรษะ และการเกิดโรคหวัใจได 

 2) อาการทางจิตใจ (psychological symptoms) ความเครียดทําใหเกดิความไมพงึพอใจ 

ความเครียดในการทํางานกน็ําไปสูความไมพึงพอใจในการทํางานเชนกัน ความเครียดจะสงผลตอ

จิตใจโดยแสดงออกในรูปแบบของความรูสึกกดดัน มีความวิตกกงัวล เบ่ือหนาย และเล่ือนลอย 

 3) อาการทางพฤติกรรม (behavioral symptoms) เมื่อบุคคลเกิดความเครียดจะทาํใหเกิด

พฤติกรรมทีเ่ปล่ียนแปลง เชน การเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค การสบูบุหร่ีและด่ืมสุรามากข้ึน 

การพูดเร็ว และนอนหลับยาก เมื่อบุคคลเกิดความเครียดในการทาํงานจะทําใหเกิดพฤติกรรม เชน 

ความสามารถในการทํางานลดลง เกิดการขาดงานและการลาออก 

 จากแนวคิด ทฤษฎี ทีเ่กี่ยวของกับความเครียดในการทํางาน สามารถสรุปไดวาปจจัยที่

กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน ไดแก ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานงานและองคการ ซึง่จะ

ทําใหบุคคลเกิดความเครียดในการทํางาน และสงผลตอทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และพฤติกรรม

ของบุคคลตามมา ดังรายละเอียดในแผนภาพที ่5 
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แผนภาพที ่5 สรุปโมเดลแสดงสาเหตุและผลของความเครียดในการทาํงาน 
หมายเหตุ ตัวแปรที่ขีดเสนใตคือ ตัวแปรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี ้ 

 

ตอนท่ี 3 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกบัความเหนื่อยหนายในการทํางาน (Job Burnout) 

 แนวคิดเกี่ยวกบัความเหนื่อยหนายไดถกูกลาวถึงคร้ังแรกในป ค.ศ. 1969 โดย Bradley 

แตไมไดมีการศึกษาในรายละเอียดมากนกั และตอมาในป ค.ศ. 1974 Freudenberger จิตแพทย

ชาวอเมริกัน ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความเหนื่อยหนาย ซึ่งพบวาความเหน่ือยหนายเปนอาการ

ความตึงเครียดทางจิตใจอยางรุนแรงซึ่งมกัจะพบมากในอาชีพที่เกี่ยวของกับการใหบริการแกผูอ่ืน 

เชน เจาหนาทีตํ่ารวจ นักสังคมสงเคราะห ครู อาจารย พยาบาลและบคุลากรทางการแพทย 

(Cooper, Dewe, & O'Driscoll, 2001) 

3.1 นิยามของความเหน่ือยหนายในการทํางาน 

  จากการทบทวนวรรณกรรม มีผูศึกษาและใหความหมายของความเหนื่อยหนายในการ

ทํางานไว พอที่จะรวบรวมไดดังตอไปนี้ 

ความเครียดในการทํางาน 

อาการทางรางกาย 
- ปวดศีรษะ 
- ความดันโลหิตสูง 
- โรคหัวใจ 

อาการทางจิตใจ 
- ความเบ่ือหนาย 
- ความหดหู 
- ความไมพึงพอใจในการทํางาน

อาการทางพฤติกรรม 
- สงผลตอผลผลิต 
- การขาดงาน 
- การลาออก 

ปจจัยดานงานและองคการ 
- ปริมาณงาน 
- ความขัดแยงในบทบาท 
- ความคลุมเครือในบทบาท 
- โครงสรางและบรรยากาศองคการ 

ปจจัยดานบุคคล 
- การรับรูและการประเมินตนเอง 
- การรับรูความสามารถของตนเอง 
- ความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง 
- พฤติกรรมแบบ A/B 
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  Freudenberger (1980 อางใน Cooper et al., 2001) ไดใหความหมายของความเหนื่อย

หนายวา เปนภาวะออนลาหรือภาวะคับของใจ ซึ่งเกิดจากการที่บุคคลอุทิศตนเองใหกับส่ิงใดสิง่

หนึง่ แตผลที่ไดรับไมเปนไปตามที่คาดหวงั 

 Cherniss (1980) ไดใหความหมายของความเหน่ือยหนายวา เปนกระบวนการที่เร่ิมจาก

ภาวะความกดดันในงานทีม่ากและตอเนือ่งเปนระยะเวลานาน กอใหเกิดความตึงเครียดกับ

ผูปฏิบัติงาน และกระบวนการจะจบลงเม่ือผูปฏิบัติงานจัดการกับความกดดันทีเ่กิดข้ึนในลักษณะ

แยกตัวออกจากงาน กลายเปนคนเฉยเมย ไมใสใจความรูสึกของผูรับบริการ ยึดติดกบัตนเอง 

 Maslach (1982 อางถงึในนนัทยุทธ หะสิตะเวช, 2546) ไดใหความหมายของความ

เหนื่อยหนายวา เปนกลุมอาการที่ประกอบดวย ความออนลาทางอารมณ การลดความเปนบุคคล

ของผูอ่ืน และการลดคาความสําเร็จของตนเอง ซึ่งเกิดข้ึนกับบุคคลทีท่าํงานเกี่ยวกับบุคคลบาง

ประเภท การตอบสนองตอสถานการณที่ตึงเครียดเปนระยะเวลานาน การทาํงานที่ตองมี

ปฏิสัมพันธระหวางผูใหและผูรับบริการ โดยเฉพาะกับบุคคลที่มีปญหาหรือความยุงยาก 

 Muldary (1983) ไดใหความหมายของความเหน่ือยหนายไว 3 ลักษณะคือ ลักษณะแรก 

ความเหนื่อยหนายหมายถึง การที่บุคคลตอบสนองตองานแวดลอมที่เครียดและเปนเร่ืองที่ตามมา

จากการที่ไมไดหยุดงานที่เครียดนั้น ลักษณะที่สอง ความเหนื่อยหนายมักเกิดข้ึนกบักลุมวิชาชีพที่

ใหบริการซึ่งตองเกี่ยวของกบัอารมณของบุคคล ลักษณะที่สามกลาวถึงความเหนื่อยหนายวาเปน

ความออนลาที่แสดงอาการรวมกันออกมาอยางชัดเจนของรางกาย จติใจ และอารมณ ความ

รับผิดชอบตามพันธะหนาทีเ่สียไป การมีสวนรวมในงานลดนอยลงและหยอนประสทิธิภาพในการ

ปรับตัวตอขอเรียกรองเชิงสัมพันธภาพในการใหบริการ 

 Pine และ Aronson (1988 อางใน Cooper et al., 2001) ไดใหความหมายของความ

เหนื่อยหนายวา เปนการออนลาทางกาย ทางอารมณและทางจิตใจ ที่เกิดจากการทํางานภายใต

ความกดดันเปนเวลานาน การออนลาทางกายแสดงออกมาในรูปของการออนเพลีย การหมดแรง

ของผูปฏิบัติงาน การออนลาทางอารมณคือความรูสึกทอแทหมดหวงัในการทาํงาน สวนการออน

ลาทางจิตใจคือการเกิดความคิดในแงลบตอตนเอง ตองานทีท่ํา ตลอดจนการดําเนนิชีวิตในดาน

อ่ืนๆ 
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 Gold และ Roth (1993) ไดใหความหมายของความเหนือ่ยหนายวา เปนกลุมอาการที่

แสดงออกมาจากการรับรูของแตละบุคคล เกี่ยวกับความตองการทางดานรางกาย จิตใจ สังคม 

อารมณ สติปญญา และส่ิงที่ไมประสบผลสําเร็จตามความคาดหวงั ถาปลอยไวเปนเวลานานๆจะ

เกิดความรูสึกส้ินหวัง หมดกาํลังใจ ซึ่งจะสัมพันธกับอาการทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ ทาํให

รูสึกวาตนเองมีคุณคานอยลง และจะเพิม่ข้ึนทีละนอยเม่ือเวลานานข้ึน 

 Spector (2006) ไดใหความหมายของความเหนื่อยหนายในการทาํงานวา เปนสภาพ

ความกงัวลของจิตใจทีพ่นกังานไดรับจากการทํางานในชวงเวลาหนึง่ 

 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความเหนื่อยหนายในการทํางาน เปนสภาวะ

ของบุคคลที่ประกอบดวย ความออนลาทางอารมณ การลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน และการลด

คาความสําเร็จของตนเอง ซึง่เกิดจากการทํางานภายใตความกดดันหรือความตึงเครียดเปนระยะ

เวลานาน 

3.2 แนวคิดและองคประกอบของความเหน่ือยหนายในการทํางาน 

  Maslach (1982 อางใน Schaufeli & Enzmann 1998) ไดแบงองคประกอบของความ

เหนื่อยหนายเปน 3 ดาน ตามกลุมอาการ ดังนี ้

 1) ความออนลาทางอารมณ (emotional exhaustion) เปนอาการท่ีบุคคลเกิดความรูสึก

หมดกาํลังหรือขาดพลังที่จะดําเนนิชวีิตอยูตอไป ทอแทส้ินหวัง หมดกาํลังใจ ไมสามารถที่จะ

เสียสละตัวเองเพื่อผูอ่ืนไดอีกตอไป เนื่องจากออนลาทัง้ทางรางกายและจิตใจ มักจะมีทางออกโดย

การแยกตัวเองและลดการติดตอกับบุคคลอ่ืน ซึง่การเหนิหางจากผูอ่ืนอาจมีผลตอการใหบริการทีม่ี

ประสิทธิภาพตามหนาที่ของตน 

 2) การลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน (depersonalization) เปนการมองผูอ่ืนในแงลบหรือ

คาดเดาไปในทางราย รวมไปถึงความรูสึกที่มักเกลียดผูคนไดงายๆ ซึ่งจะสงเสริมใหเกิดปฏิกิริยา

ในทางลบตอผูรับบริการ โดยจะดูหมิน่และเหยยีดหยามผูรับบริการ ไมสุภาพออนโยน ไมใสใจตอ

คํารองขอหรือความตองการของผูรับบริการ โดยจะแยกตัวออกจากผูรับบริการ 
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 3) การลดคาความสําเร็จของตนเอง (reduced personal accomplishment) เปนการ

ประเมินตนเองในแงลบ โดยผูที่มีอาการนีจ้ะรูสึกวาตนเองมีความสามารถลดลง ดูถูกใน

ความสามารถของตนเองและไมมีความกาวหนาในงาน ตัดสินวาตนเองประสบความลมเหลว เกิด

อาการซึมเศรา 

 Maslach และ Jackson (1982 อางถงึในนนัทยุทธ หะสิตะเวช, 2546) ไดแบงความ

เหนื่อยหนายเปน 3 ระยะตามกระบวนการเกิด ดังนี ้

 ระยะที ่1 เปนความรูสึกทอแทใจ ออนลาทางอารมณ (emotional exhaustion) บุคคลจะ

รูสึกออนเพลียเมื่อต่ืนนอนในเวลาเชาแลวคิดวาจะตองไปทํางาน ตามมาดวยความรูสึกเหนื่อย

หนาย มีอาการนอนไมหลับ ปวดศีรษะ เปนหวัดงาย 

 ระยะที ่2 เปนความรูสึกลดความเปนบุคคลของผูอ่ืนลง (depersonalization) บุคคลจะ

เกิดเจตคติทางลบตอเพื่อนรวมงาน และตอผูรับบริการ 

 ระยะที ่3 เปนความรูสึกลดคาความสําเร็จของตนเองลง (reduced personal 

accomplishment) บุคคลเกิดความรูสึกวาตนประสบความสําเร็จนอยกวาที่คาดหวังไว จึงเกิดการ

ประเมินตนเองในทางลบ 

 ความเหนื่อยหนายในบุคคล ในระยะที่ 1 และระยะที ่2 สามารถกลับคืนสูปกติได แตอาจ

กลับมามีอาการไดอีก ถาหากบุคคลนั้นยังอยูในสถานการณหรือส่ิงแวดลอมในการทาํงานเดิม ซึ่ง 

Maslach และ Jackson (1982 อางถงึในนนัทยุทธ หะสิตะเวช, 2546) เช่ือวาบุคคลทีม่ีความ

เหนื่อยหนายในระยะสุดทายจะไมมีการเปล่ียนแปลงกลับคืนปกติไดอีก นอกจากจะแบงกลุม

อาการความเหน่ือยหนายออกเปน 3 ระยะแลว Maslach และ Jackson ยังไดแบงความเหนื่อย

หนายออกเปน 3 ระดับ คือ ผูที่มีความเหนื่อยหนายสูงจะมีคะแนนท้ัง 3 ดานอยูในระดับสูง ผูทีม่ี

ความเหนื่อยหนายปานกลางจะมีคะแนนทั้ง 3 ดานอยูในระดับปานกลาง และท่ีมีความเหนื่อย

หนายตํ่าจะมีคะแนนทั้ง 3 ดานอยูในระดับตํ่า ซึ่งอาการแสดงความเหน่ือยหนายในแตละระดับ

ตามแนวคิดของ Maslach และ Jackson ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2 อาการแสดงความเหนื่อยหนาย 3 ระดับ (Maslach & Jackson, 1982 อางถงึใน 

นันทยทุธ หะสิตะเวช, 2546 : 30) 

 

ความรูสึกออนลาทางอารมณ ความรูสึกลดความเปนบุคคล
ของผูอ่ืน 

ความรูสึกลดคาความสําเร็จ
ของตนเอง 

- รูสึกหมดแรงไปกับงาน - กลายเปนคนไรความปราณี - ไมสามารถเผชิญปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

- รูสึกออนเพลียในตอนเชา - ปฏิบัติตอบุคคลเสมือนวัตถุ - ไมสามารถมีอิทธิพลทางบวก
ตอผูอ่ืน 

- ไมตองการทํางานเกี่ยวของ 
กับบุคคล 

- ไมสนใจวาอะไรจะเกิดข้ึนกับ
คนอ่ืน 

- ไมสามารถเขาใจปญหาหรือ
ความรูสึกของผูอ่ืน 

- เกิดความคับของใจ - รูสึกวาผูอ่ืนตําหนิตนเอง - ไมรูสึกสนุกกับการทํางาน
 

  Simendinger และ Moore (1985) ไดแบงความเหนื่อยหนายในการทาํงานออกเปน 2 

ระดับ คือ  

 1) ความเหนื่อยหนายระดับองคการ (organizational burnout) เกิดจากองคการมี

บุคลากรที่มีความเหนื่อยหนายในการทาํงาน มีระบบการบริหารงานที่ลมเหลว ระบบการ

ติดตอส่ือสารไรประสิทธิภาพ ขาดจุดมุงหมายที่เดนชัดและเปนที่ยอมรับของบุคลากร โดยความ

เหนื่อยหนายที่เกิดข้ึนในระดับองคการจะมีลักษณะ คือ เกิดการโตเถยีงหรือทะเลาะวิวาทใน

องคการบอยครั้ง มีอัตราการลาออกหรือการโยกยายสูง ผูบริหารมีความเฉ่ือยชา ไมคิดที่จะ

พัฒนาการบริหารหรือจัดระบบงานใหดีข้ึน รวมถึงการไมเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชา นอกจากนี้

ยังขาดการประเมินความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมทีม่ีผลกระทบตอองคการ เพื่อที่จะปรับปรุง

องคการใหเทาทนัการเปล่ียนแปลง 

 2) ความเหนื่อยหนายระดับบุคคล (personal burnout) เกิดข้ึนเมื่อบุคคลมีการพัฒนา

ความเครียดทีส่ั่งสมมาเปนระยะเวลานาน มีอาการแสดงออกทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และ

พฤติกรรม ทําใหเกิดความเบื่อหนาย ทอแท และหมดกาํลังที่จะทาํงานตอไป  
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 Simendinger และ Moore (1985) ไดแบงระดับของความเหนื่อยหนายออกเปน 3 ระดับ 

ตามความรุนแรงของอาการที่แสดงออกมา ดังนี ้

 ระดับที่ 1 (first degree burnout) ในระดับนี้คืออาการที่แสดงออกมายังไมชัดเจนนัก 

สาเหตุมกัเกิดจากการสูญเสียตําแหนงหนาที่การงาน การลมเหลวในการปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอมในองคการและเทคโนโลยทีี่เปล่ียนไป ทาํใหรูสึกหมดหวังที่จะกาวตอไป และอาจมี

การแสดงออกทางรางกายบาง เชน ปวดศีรษะ เปนหวัดงาย นอนไมหลับ แตอาการจะเกิดข้ึน

ในชวงส้ันๆเทานัน้ 

 ระดับที่ 2 (second degree burnout) ในระดับนี้จะมีอาการแสดงออกมาทางรางกายและ

จิตใจมากข้ึน สุขภาพรางกายและจิตใจเส่ือมลงอยางรวดเร็ว บุคคลไมสามารถปรับตัวได มีการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการรับประทานอาหาร การนอน อาการที่พบบอยในระดับนี ้คือ วิตกกงัวล 

ปวดศีรษะแบบไมเกรน หงุดหงิดงาย หลีกล่ียงการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ในบางรายจะหนัไปด่ืม

สุรา สูบบุหร่ี หรือยาบางประเภท เพื่อชวยลดความเครียดจากการทํางาน 

 ระดับที่ 3 (third degree burnout) ในระดับนี้จะมีอาการแสดงของโรคทางรางกายและ

จิตใจรุนแรงมากข้ึน เชน โรคหัวใจ โรคแผลในกระเพาะอาหาร ซึมเศรา ไมสามารถควบคุมอารมณ

ของตนเองได ขาดเปาหมายในการทํางาน และมีความผิดปกติทางจิตใจซ่ึงอาจมีอาการรุนแรงถงึ

ข้ันฆาตัวตายได 

3.3 แนวทางการวัดความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 การวัดความเหนื่อยหนายในการทํางานมวีิธีการวัดอาการเหนื่อยหนายอยูมากมายทั้งการ

สังเกต การสัมภาษณแบบมีโครงสราง การทดสอบ และการใชแบบสอบถามสําหรับใหผูตอบ

ประเมินดวยตนเอง วิธทีีน่ิยมมากที่สุดคือ การใชแบบสอบถาม ซึ่งมาตรวัดความเหนื่อยหนายใน

การทาํงานที่มกีารวิจยัคุณสมบัติทางการวดัอยางมาก คือ Burnout Measure (BM) และ 

Maslach Burnout Inventory (MBI) (Schaufeli & Enzmann, 1998) 

 Burnout Measure (BM) เปนมาตรวัดที่สรางข้ึนโดย Pines, Aronson, และ Kafry (1981 

อางใน Schaufeli & Enzmann, 1998) ซึ่งสรางข้ึนตามนยิามที่วาอาการเหนื่อยหนายคือ ความ

ออนลาทางกาย อารมณ และจิตใจ มาตรวัดนี้สามารถใชไดกับบุคคลในทุกสายอาชพี ซึง่
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ประกอบดวยขอคําถาม 21 ขอ เปนมาตรประมาณคา 7 ระดับ ต้ังแตระดับไมเคยเลยจนถงึเปน

ประจํา 

 Maslach Burnout Inventory (MBI) เปนมาตรวัดความเหนื่อยหนายทีถู่กนาํมาใชอยาง

กวางขวาง ซึ่งสรางข้ึนโดย Maslach และ Jackson (1981) ประกอบดวยคําถาม 22 ขอ ซึ่งแบงได

เปน 3 องคประกอบที่ใชวัดความออนลาทางอารมณ (9 ขอ) เปนการประเมินความรูสึกออนลาทาง

อารมณจากการทํางาน การลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน (5 ขอ) เปนการประเมนิการไรความรูสึก

และปฏิบัติตอผูรับบริการเยีย่งวัตถุ และการลดคาความสําเร็จของตนเอง (8 ขอ) เปนการประเมิน

ความรูสึกวาตนมีความสามารถและประสบความสําเร็จในการทํางานที่เกีย่วของกับบุคคล 

ลักษณะมาตรวัดเปนมาตรประมาณคา 7 ระดับ ต้ังแตระดับไมเคยมีความรูสึกเชนนัน้เลยจนถงึมี

ความรูสึกเชนนั้นทุกๆวนั 

 ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจยัไดเลือกใชมาตรวัดความเหนื่อยหนายในการทาํงานแบบ Maslach 

Burnout Inventory (MBI) ตามแนวคิดของ Maslach และ Jackson (1981) มาใชในการวิจัย 

3.4 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 ปจจัยทีส่งผลตอความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยั พบวามีปจจัยตางๆที่สงผลตอความเหนื่อยหนายใน

การทาํงาน ดังนี้  

 Maslach (1986) และ Kaspar (1982) (อางถงึในนนัทยุทธ หะสิตะเวช, 2546) ไดแบง

สาเหตุของการเกิดความเหนื่อยหนายไว 2 ปจจัย คือ 

 1) ปจจัยดานบุคคล จากผลการศึกษาพบวามีปจจัยดานบุคคลหลายอยางที่มีผลตอความ

เหนื่อยหนาย ไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน สถานภาพสมรส และบุคลิกภาพหรือ

ลักษณะเฉพาะบุคคล เชน ผูที่หวังพึ่งพาผูอ่ืนอยูเสมอ ไมมีความเชื่อมัน่ในตนเอง มคีวามเชื่อ

อํานาจควบคุมภายนอกตนเองสูง ขาดความอดทน ซึง่มกัจะทาํใหเกิดความขับของใจในการ

ทํางานจนเกิดความเหนื่อยหนายในการทาํงานได 
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 2) ปจจัยดานการปฏิบัติงาน เชน การมีปริมาณงานที่มากจนเกนิไป การไมสามารถ

ควบคุมสถานการณหรืองานที่ตนกระทําอยู ปญหาเกีย่วกับความสัมพันธระหวางผูรวมงานและ

ผูบริหาร ความชวยเหลือหรืออุปสรรคจากผูบริหาร แผนงาน นโยบาย และกระบวนการในองคการ 

ส่ิงเหลานี้ลวนมีผลตอการเกดิความเหนื่อยหนายในการทาํงานทั้งส้ิน 

 Schaufeli และ Enzmann (1998) ไดทําการรวบรวมสาเหตุของความเหน่ือยหนายจาก

งานวิจยัตางๆ โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ดังแสดงในตารางที่ 3 ซึ่งไดแก 

  1) ลักษณะสวนบุคคล (biographical characteristics) เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา 

ประสบการณทํางาน และสถานภาพสมรส พบวามีความสัมพนัธกับความเหนื่อยหนายในการ

ทํางาน โดยอายุสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทาํงานมากท่ีสุด 

 2) ลักษณะบคุลิกภาพ (personality characteristics) เชน ความเขมแข็งอดทน ความเชื่อ

อํานาจควบคุมตนเอง การเห็นคุณคาในตนเอง การเผชิญปญหา พฤติกรรมแบบ A และ B และ

ความวิตกกงัวล ลวนมีสวนทาํใหเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางาน โดยเฉพาะความเขมแข็ง

อดทน และความวิตกกังวลมีความสัมพนัธกับความเหน่ือยหนายในการทํางานมากที่สุด 

 3) ทัศนคติตองาน (work related attitudes) เชน การมีความคาดหวงัทีสู่งและไม

สอดคลองกับความเปนจริง เปนลักษณะของการนําไปสูความเหนื่อยหนายในการทาํงานได 

 4) ลักษณะของงานและองคการ (work and organizational characteristics) เชน 

ปริมาณงาน ความกดดันเร่ืองเวลา ความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท ชัว่โมงการ

ทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม พบวามีความสัมพนัธกับความเหนื่อยหนาย โดยปริมาณงาน

และความกดดันเร่ืองเวลามคีวามสัมพันธกับความเหนือ่ยหนายในการทํางานมากที่สุด  
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ตารางที่ 3 สาเหตุของความเหนื่อยหนาย (Schaufeli & Enzmann, 1998 : 75) 

สาเหตุของความเหนือ่ยหนาย                                                    ขนาดและทิศทางความสัมพันธ
ลักษณะสวนบุคคล 
อายุ - - 
เพศ + 
ประสบการณทํางาน - 
สถานภาพสมรส - 
ระดับการศึกษา (+) 
ลักษณะบุคลิกภาพ  
ความเขมแข็งอดทน - - - 
ความเชื่ออํานาจควบคุมภายนอก + + 
การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการปญหา - - 
การเห็นคุณคาในตนเอง - - 
รูปแบบความรูสึก + 
พฤติกรรมแบบ A + 
ความวิตกกังวล + + + 
การเปนคนเปดเผย - 
เจตคติตองาน 
ความคาดหวังสูง (ไมตรงกับความจริง) 
ลักษณะของงานและองคการ 
ปริมาณงาน 
ความกดดันเร่ืองเวลา 
ความขัดแยงและความคลุมเครือในบทบาท 
ชั่วโมงการทํางาน 
ปฏิสัมพันธโดยตรงตอผูรับบริการ 
การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน 
การขาดการประเมินยอนกลับ 
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
การมีอิสระในการทํางาน 

 
(+) 
 
+ + + 
+ + + 
+ + 
+ 
+ + 
- - 
+ + 
- - 
- 

หมายเหตุ: จาํนวนเคร่ืองหมายบวกหรือลบเปนสัญลักษณของขนาดและทิศทางความสัมพนัธกับ

ความเหนื่อยหนาย และเคร่ืองหมายในวงเล็บ หมายถึง ยังมกีารศึกษาแนวโนมที่ชัดเจนอยูนอย 
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 ผลของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 ความเหนื่อยหนายในการทาํงานเปนผลมาจากความเครียดในการทํางานที่มีมาเปนระยะ

เวลานาน บุคคลที่มีอาการของความเหนือ่ยหนายในการทํางานจึงอาจมีอาการบางอยางทีม่ี

ลักษณะคลายกับอาการของความเครียดในการทํางาน (Schaufeli & Enzmann, 1998) ซึ่งจาก

การทบทวนเอกสารและงานวิจัย พบวาความเหน่ือยหนายมีความสัมพันธกับปจจัยตางๆ ดังนี ้

 Muldary (1983) กลาวถึงกลุมอาการเหนือ่ยหนายวาจะมีอาการแบงออกไดเปน 3 ดาน 

คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานพฤติกรรม ดังแสดงในตารางที ่4 

 
ตารางที ่4 แสดงอาการและการแสดงออกของความเหนือ่ยหนายในการทํางาน (Muldary, 1983 : 

6) 

ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานพฤติกรรม 
- ลา - โกรธ - แยกตัวเอง 
- นอนไมหลับ - เบ่ือ - ซัดโทษผูมารับบริการ 
- ไมอยากต่ืน - ส้ินหวังหมดกําลังใจ - ชอบจับผิด ตําหนิผูอ่ืน 
- โรคเกี่ยวกับทางเดินอาหาร - เพอฝน - เย็นชากับผูมารับบริการ
- ปวดศีรษะ - วิตกกังวล - เฝาดูเวลาขณะทํางาน 
- เจ็บปวยบอยๆ - เย็นชา - ลา ขาดงานบอย 
- ปวดหลัง - ไมพอใจ - ทําผิดเล็กๆนอยๆเสมอ
- คล่ืนไส - หมดความเห็นอกเห็นใจ - ชอบเล่ียงงาน 
- หายใจถี่ - อารมณไมดี หงุดหงิดงาย - ใชยา บุหร่ีหรือสุรา 
- น้ําหนักลด - ไมมีสมาธิ - มีปญหาครอบครัว 
- ไหลตก - ขวัญกําลังใจตํ่า - ประสิทธิภาพการทํางาน

ลดลง 
- เปล่ียนนิสัยการกิน - ประเมินคาตนเองตํ่า - อาจฆาตัวตายได 
 

 Simendinger และ Moore (1985) ไดแบงอาการแสดงความเหนื่อยหนายในระดับบุคลไว 

2 ลักษณะ คือ 
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 1) อาการทางรางกาย ไดแก หวัใจเตนแรงและเร็ว ความดันโลหิตเพิ่มข้ึน ซึง่เกิดไดบอย

จากภาวะที่มคีวามเครียด ปากและคอแข็ง มีกาํลังในการรองไหมากกวาปกติ มีแนวโนมในการเกิด

อุบัติเหตุไดงาย สะดุงตกใจงาย มีอาการสั่นดวยความกลัว มีภาวะประสาทออนๆ หัวเราะงาย พดู

ตะกุกตะกกั และพูดไดยากขึ้น เมื่อมีความเครียดเพิ่มข้ึน มีอาการบดฟน หรือกัดฟน นอนไมหลับ 

มีอาการเคลื่อนไหวมากกวาปกติ มักใชอวจันภาษามากขึ้น และมีแนวโนมที่จะเคล่ือนไหวรางกาย

โดยไมมีจุดมุงหมาย เหงื่อออกมากและปสสาวะบอย ทองเสีย ทองอืด อาหารไมยอย เกิดแผลใน

กระเพาะอาหารและลําไส คล่ืนไสอาเจียน คร่ันเนื้อคร่ันตัว เบ่ืออาหาร ปวดศีรษะ และมีอาการตึง

ตัวของกลามเนื้อ ปวดศีรษะแบบไมเกรน มีอาการปวดทองประจําเดือนมากกวาปกติ ฝนราย หนั

ไปพึ่งบุหร่ี สุรา หรือยากลอมประสาท 

 2) อาการทางจิตใจ ไดแก มคีวามรูสึกไวตอการกระตุน ต่ืนเตนตกใจมากกวาปกติ หรือมี

อาการซึมเศรา มพีฤติกรรมที่ขาดการไตรตรอง อารมณไมมั่นคง ขาดสมาธิ ความคิดลองลอย ไม

รับรูเหตุการณภายนอกออนเพลีย สับสน มนึงง มีความคิดขัดแยง มีอาการเหนื่อยลา มีความวิตก

กังวลและหวาดกลัวอยางไมมีเหตุผล มีความตึงเครียดสูง 

 Maslach (1986 อางถงึในพรพรรณ ปฐมสุนทรชัย, 2551) ไดกลาวถึงผลของความเหนื่อย

หนายที่มีตอคุณภาพการบริการ โดยบุคคลใดก็ตามถาไมสามารถเผชิญความเครียดในงานที่ตน

ทําอยู ยอมทําใหเกิดทัศนคติทางลบตองาน ผูรวมงาน และผูรับบริการ ขาดแรงจูงใจในการทํางาน 

ขาดแรงจูงใจในการทํางาน หลีกเล่ียงงานโดยการขาดงานลาปวยบอยๆ หรืออาจลาออกจากงาน

ได ทําใหเกิดการขาดแคลนบุคลากร ผูทีย่งัอยูในองคการจึงตองรับภาระหนกัข้ึน ซึ่งจะย่ิงสงผล

กระทบตอเนื่องเปนวงจร ระยะนีถ้ือวาเปนจุดวิกฤตของการเกิดความเหนื่อยหนายในองคการ 

เพราะถาไมหาทางปองกนัแกไข การเกิดความเหนื่อยหนายอาจแผขยายกวางและเขาสูสังคมที่

เกี่ยวของได 

 Schaufeli และ Enzmann (1998) ไดทําการรวบรวมผลของความเหนือ่ยหนายจาก

งานวิจยัตางๆ เปน 3 ระดับ ไดแก ระดับตัวบุคคล เชน อารมณ ปญหาสุขภาพ การใชสารเสพติด 

ระดับทัศนคติตองาน เชน ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพนักบัองคการ และระดับองคการ 

เชน การขาดงาน การเปล่ียนงาน การแสดงออกและการบริการ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 5 

 



34 
 

ตารางที ่5 ผลของความเหนือ่ยหนาย (Schaufeli & Enzmann, 1998 : 86) 
 

ผลของความเหนื่อยหนาย ขนาดและทิศทางความสัมพันธ
ระดับตัวบุคคล 
     ความหดหู +  +  +
     ปญหาทางจิตใจ +  +  +
     ปญหาสุขภาพ (+)
     การใชสารเสพติด +
     ปญหาชีวิตสวนตัว (+)
ทัศนคติตองานที่ทํา 
     ความพึงพอใจในการทํางาน -  -  -
     ความผูกพันตอองคการ -  -
     ความต้ังใจในการลาออก +  +
ระดับองคการ 
     การขาดงานและการลาปวย +
     การลาออก +
     ผลการปฏิบัติงาน (-)
หมายเหตุ: จาํนวนเคร่ืองหมายบวกหรือลบเปนสัญลักษณของขนาดและทิศทางความสัมพนัธกับ
ความเหนื่อยหนาย และเคร่ืองหมายในวงเล็บ หมายถึง ยังมกีารศึกษาแนวโนมที่ชัดเจนอยูนอย 
 
  Burke และ Richardsen (2001 อางถงึในนันทยทุธ หะสิตะเวช, 2546) ไดกลาวถงึ
ผลกระทบจากกลุมอาการความเหนื่อยหนายวาทาํใหเกิดผลตามมา ดังนี ้
 

 1) ทัศนคติตอวิชาชีพเปลี่ยนไป บุคคลใดก็ตามถาไมสามารถเผชิญความเครียดในงานท่ี
ตนทาํอยู ยอมเกิดทัศนคติในทางลบโดยตรงตอการทาํงาน ตอตนเอง ผูรับบริการ และการ
ดํารงชีวิตทั่วๆไป 
 

 2) ความพึงพอใจในการทํางานลดลง จากการศึกษาพบวา ความเหนื่อยหนายมี
ความสัมพันธกับการลดความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 

 3) ความผูกพนัตอองคการ จากผลการวิจยัของ Jackson (1987 อางถึงในนนัทยุทธ  
หะสิตะเวช, 2546) ทีท่ําการศึกษากับนักกฎหมาย พบวา เมื่อบุคคลมีความเหนื่อยหนายเกิดข้ึน 
จะทาํใหความผูกพนัตอองคการตํ่าลง 
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 4) ความต้ังใจที่จะลาออกจากงาน มกีารศึกษาจํานวนมากที่พบวาความต้ังใจที่จะลาออก

จากงานมีความสัมพนัธกับความเหนื่อยหนาย อยางมนียัสําคัญทางสถิติ  

 5) การขาดงาน ผูที่มีความเหนื่อยหนายในการทํางาน มักจะทํางานชาหรือเฉ่ือยชา หยุด

พักบอยและอาจขาดงานไปเลย 

 6) ประสิทธิภาพการทาํงาน ความเหนื่อยหนายในการทาํงาน จะมีความสัมพันธทางบวก

กับประสิทธิภาพในการทํางานที่ตํ่า 

 7) คุณภาพชีวติ ผลจากความเหนื่อยหนายอีกอยางหน่ึง คือ การทําใหคุณภาพชีวิตลดลง 

นอกจากนี้ความเหนื่อยหนายยงัมีความสัมพันธกับสุขภาพดวย เชน การเมื่อยลา และปวดศีรษะ 

 จากแนวคิด ทฤษฎี ทีเ่กี่ยวของกับความเหนื่อยหนายในการทาํงาน สามารถสรุปไดวา

ปจจัยทีก่อใหเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางาน ไดแก ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานงานและ

องคการ ซึง่จะทําใหบุคคลเกิดความเหนื่อยหนายในการทาํงาน และจะสงผลตอทั้งทางดาน

รางกาย จิตใจ และพฤติกรรมตามมา ดังรายละเอียดในแผนภาพที ่6 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
แผนภาพที ่6 สรุปโมเดลแสดงสาเหตุและผลของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
หมายเหตุ ตัวแปรที่ขีดเสนใตคือ ตัวแปรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี ้ 

ความเหนื่อยหนาย 
ในการทํางาน 

ปจจัยดานงานและองคการ 
- ความกดดันดานเวลา 
- ความขัดแยงในบทบาท 
- ความคลุมเครือในบทบาท 
- กระบวนการในองคการ 

ปจจัยดานบุคคล 
- ลักษณะสวนบุคคล 
- การเห็นคุณคาในตนเอง 
- ความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง 
- พฤติกรรมแบบ A/B 

อาการทางรางกาย 
- ปวดศีรษะ 
- นอนไมหลับ 
- เจ็บปวยบอยๆ 

อาการทางจิตใจ 
- ขวัญกําลังใจตํ่า 
- อารมณไมดี หงุดหงิดงาย 
- ความไมพึงพอใจในการทํางาน

อาการทางพฤติกรรม 
- ประสิทธิภาพการทํางาน 
- การขาดงาน, การลาออก 
- การแยกตัวเอง 
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ตอนท่ี 4 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจในการทาํงาน (Job Satisfaction) 

 การศึกษาในดานความพึงพอใจในการทํางาน เร่ิมตนจากการศึกษาของ Mayo และคณะ 

ในป ค.ศ. 1930 และไดปรากฏเปนงานวิจยัคร้ังแรกจากงานของ Hoppock (1935) ซึ่งไดศึกษา

ความพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมปจจัยตางๆที่เปนความรูสึกทางจิตใจ เชน แรงจูงใจ ความ

สนใจ สภาพทางดานตัวบุคคล เชน อาย ุประสบการณ ตลอดจนสภาพแวดลอมในการทาํงาน เชน 

ลักษณะงาน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ส่ิงเหลานีเ้ปนมูลเหตุใหบคุคลรูสึกมีความพงึพอใจใน

การทาํงาน (Hackman, Lawler, & Porter, 1983) 

4.1 นิยามของความพึงพอใจในการทาํงาน 

  จากการทบทวนวรรณกรรม มีผูศึกษาและใหความหมายของความพงึพอใจในการทาํงาน

ไว พอที่จะรวบรวมไดดังตอไปนี้ 

 Muchinsky (2006) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา เปนระดับความ

พึงพอใจของพนักงานที่ไดมาจากการทํางาน 

 Spector (2006) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา เปนเจตคติอยาง

หนึง่ที่สะทอนใหเหน็วาบุคคลมีความรูสึกตองานในภาพรวมหรืองานในแตละดานของพวกเขา

อยางไร 

 Kreitner และ Kinicki (2007) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา เปน

ความรูสึกหรืออารมณที่ตอบสนองตองานในแตละดานจากการทาํงานงานหนึ่ง 

 Greenberg และ Baron (2008) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา 

เปนเจตคติทางบวกหรือทางลบของบุคคลที่มีตองานของพวกเขา 

 Robbins และ Judge (2009) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา เปน

ความรูสึกทางบวกตอผลที่เกิดข้ึนจากการทํางาน โดยมาจากการประเมินลักษณะตางๆในงาน 

 ชวัลณัฐ เหลาพูนพัฒน (2548) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา เปน

การแสดงความรูสึกของพนกังานที่มีตองาน และสภาพแวดลอมของงาน 
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 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2551) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา เปน

ความรูสึกรวมของบุคคล ที่มตีอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือ ผลที่เปนความพงึพอใจทีท่ําใหบุคคลเกิดความรูสึก

กระตือรือรน มีความมุงมัน่ที่จะทํางาน มขีวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานีจ้ะมีผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการทํางาน รวมทัง้การสงผลตอความสาํเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึก

หรือทัศนคติของบุคคลที่เกดิข้ึนตอการทาํงาน โดยมาจากการประเมินลักษณะตางๆทีเ่กี่ยวของกับ

การทาํงาน 

4.2 แนวคิดและองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางาน 

 การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานมีดวยกัน 2 ลักษณะ คือ การศึกษาความพึงพอใจ

ในการทํางานโดยรวม (global approach) และการศึกษาความพงึพอใจในการทํางานเฉพาะดาน 

(facets approach) (Spector 2006) 

 1) การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม (global approach) การศึกษาความพึง

พอใจในการทาํงานในลักษณะนี้ จะทาํใหทราบถงึความรูสึกของบุคคลที่มีตองานทีท่ํา โดยไมระบุ

วาความรูสึกนัน้เปนผลมาจากปจจัยใดของการทาํงาน บคุคลจะประเมนิจากภาพรวมวาชอบ

หรือไมชอบในงานที่ตนทาํ การศึกษาในลักษณะนี้เหมาะกับการวจิัยทีต่องการทราบขอมูลใน

ภาพรวม และนําผลที่ไดไปใชศึกษาความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนๆที่ผูวจิัยสนใจ (Spector, 1997) 

 2) การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานเฉพาะดาน (facets approach) การศึกษา

ความพึงพอใจในการทํางานในลักษณะนี้ จะศึกษาปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับงาน ซึง่มีหลาย

แนวคิด ดังตอไปนี้ 

 Weiss, Dawis, England, และ Lofquist (1967 อางใน George & Jones 2005) ไดแบง

องคประกอบของความพึงพอใจในการทาํงานเปน 20 ดาน คือ ความสามารถ ความสําเร็จ 

กิจกรรม ความกาวหนา อํานาจหนาที่ นโยบายบริษทั ความหลากหลาย ผลตอบแทน เพื่อน

รวมงาน ความคิดสรางสรรค ความเปนอิสระ ฐานะทางสังคม คานยิมทางศีลธรรม การยกยอง 
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ความรับผิดชอบ ความม่ันคง บริการทางสังคม การบังคับบัญชา (เทคนิค) การบงัคับบัญชา 

(มนุษยสัมพนัธ) และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 Spector (2006) ไดกลาววาการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานเฉพาะดาน โดยทัว่ไป

มักจะนิยมศึกษาในดานตางๆ ดังเชน คาตอบแทน โอกาสกาวหนา สวสัดิการ การบังคับบัญชา 

เพื่อนรวมงาน ปจจัยแวดลอมในงาน บรรยากาศในการทํางาน การติดตอส่ือสาร และความม่ันคง  

 Luthans (2008) ไดกลาวถงึความพึงพอใจในการทํางานวาประกอบไปดวย 3 ดาน คือ 

ดานอารมณทีต่อบสนองตอสถานการณในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอผลลัพธที่ไดจากการ

ทํางานหรือส่ิงที่คาดหวังไว และดานเจตคติตอส่ิงตางๆในการทํางาน ไดแก ลักษณะงาน 

คาตอบแทน โอกาสกาวหนา การบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

 Smith, Kendall, และ Hulin (1969 อางใน Luthans, 2008) ไดแบงองคประกอบของ

ความพึงพอใจในการทํางานเปน 5 ดาน คือ 

 1) ลักษณะงาน (the work itself) คือ งานที่ทาํอยูเปนงานที่มีความนาสนใจ มีโอกาสใน

การเรียนรู ทาทายความสามารถ 

 2) คาตอบแทน (pay) คือ การไดรับคาตอบแทนในระดับที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคนอ่ืนใน

องคการ 

 3) โอกาสกาวหนา (promotion opportunities) คือ การไดรับโอกาสในการเล่ือนตําแหนง

ภายในองคการ 

 4) การบังคับบัญชา (supervision) คือ ความสามารถของผูบังคับบัญชาที่จะชวยเหลือ

และสนับสนนุแกผูใตบังคับบัญชา 

 5) เพื่อนรวมงาน (coworker) คือ ระดับสัมพันธภาพของพนักงานในการชวยเหลือซ่ึงกนั

และกัน 
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 4.4 แนวทางการวัดความพึงพอใจในการทํางาน 

 ในการวัดความพึงพอใจในการทํางานสวนใหญจะใชวธิีการสอบถามความรูสึกของบุคคล

ที่มีตองาน โดยอาจเลือกใชแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ ซึ่งสวนใหญจะใชแบบสอบถาม

เนื่องจากงายตอการดําเนนิการ และใชเวลานอย (Spector, 2006) 

 มาตรวัดความพึงพอใจในการทํางานสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

 1. มาตรวัดความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวม เปนมาตรวัดที่ทาํใหทราบถึงความรูสึกที่

มีตองานโดยรวม โดยไมระบุวาความรูสึกนัน้เปนผลมาจากปจจัยใดในการทํางาน ซึ่งจะใชเมื่อ

ตองการประเมินวาบุคคลมคีวามชอบหรือไมชอบงานทีท่ําในภาพรวม และจะนําผลจากมาตรวัดที่

ไดไปศึกษาความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนๆในการวิจยั (Spector, 1997) ตัวอยางมาตรวดัลักษณะนี ้

ไดแก 

 Job in General Scale (JIG) พัฒนาโดย Ironson, Smith, Brannick, Gibson, และ Paul 

(1989 อางใน Spector, 1997) โดยยึดแบบจาก JDI ของ Smith, Kendall, และ Hulin (1969) มา

พัฒนา ซึง่มีขอคําถามทั้งหมด 18 ขอ แตละขอจะเปนคําคุณศัพทหรือวลีส้ันๆเกีย่วกบังาน

โดยทัว่ไป 

 Michigan Organizational Assessment Questionnaire Subscale พัฒนาโดย 

Cammann, Fichman, Jenkins, และ Klesh (1979 อางใน Spector, 1997) เปนแบบสอบถามที่มี

ขอคําถามเพียง 3 ขอ ดวยมาตรประมาณคา 7 ระดับ ต้ังแตไมเห็นดวยอยางยิง่จนถงึเหน็ดวยอยาง

ยิ่ง 

 2. มาตรวัดความพงึพอใจในการทาํงานเฉพาะดานตางๆ เปนมาตรวัดที่ใชหาวาส่ิงใดที่ทาํ

ใหคนเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งจะเปนประโยชนมากสําหรับองคการใน

การหาส่ิงที่ทาํใหพนักงานเกิดความไมพงึพอใจ แลวจึงทําการปรับปรุงแกไข (Spector, 1997) 

ตัวอยางมาตรวัดลักษณะนี้ ไดแก 
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 The Job Satisfaction Survey (JSS) พัฒนาโดย Spector (1985 อางใน Spector, 

1997) เปนการวัดความพึงพอใจในการทาํงาน 9 ดาน โดยแตละดานประกอบดวยขอคําถามดาน

ละ 4 ขอ รวมทั้งหมด 36 ขอ 

 The Job Description Index (JDI) พัฒนาโดย Smith, Kendall, และ Hulin (1969 อาง

ใน Spector, 1997) เปนมาตรวัดเฉพาะดานที่ไดรับความนิยมที่สุดในการวิจยัทางดานองคการ ซึ่ง

ประกอบไปดวย 5 ดาน มีขอคําถามดานละ 9 ถึง 18 ขอ รวมทั้งหมด 72 ขอ แตละขอเปนการ

ประเมินคําคุณศัพทหรือวลีส้ันๆ โดยใชคําวา ใช ไมแนใจ หรือ ไมใช 

 The Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) พฒันาโดย Weiss และคณะ 

(1967 อางใน Spector, 1997) เปนมาตรวดัที่มีอยู 2 รูปแบบ คือ แบบยาว 100 ขอคําถาม และ

แบบส้ัน 20 ขอคําถาม ซึ่งเปนมาตรวัดทีร่ะบุครอบคลุมถึง 20 ดาน ในแบบยาวจะมีขอคําถามดาน

ละ 5 ขอ สวนแบบส้ันจะมีขอคําถามดานละ 1 ขอ 

 การศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน สามารถศึกษาไดทั้งในลักษณะของความพึงพอใจ

ในการทํางานโดยรวม และความพึงพอใจในการทํางานเฉพาะดานตางๆ ข้ึนอยูกับวตัถุประสงค

ของงานวิจยั การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานเฉพาะดานจะชวยใหทราบวาพนกังานไม

พอใจตอเร่ืองใด สงผลใหองคการสามารถนําไปปรับปรุงแกไข และวิเคราะหความพึงพอใจในการ

ทํางานของพนักงานใหสมบูรณ เชน พนกังานอาจรูสึกพอใจตอเพื่อนรวมงาน แตไมพอใจ

ผลตอบแทน (ชวัลณัฐ เหลาพูนพัฒน, 2548) อยางไรกต็าม ในการวจิัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาขอมูลในภาพรวม โดยไมสนใจในรายละเอียดปลีกยอยในปจจัยตางๆของความพึงพอใจ

ในการทํางาน จึงไดเลือกศึกษาความพงึพอใจในการทํางานโดยรวม 

 ดังนัน้ ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยตองการศึกษาปจจัยโดยภาพรวมของความพึงพอใจในการ

ทํางานจึงเลือกใชมาตรวัดความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม โดยใชมาตรวัด Job in General 

Scale (JIG) ตามแนวคิดของ Ironson และคณะ (1989) 
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 4.5 ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในการทํางาน 

 ปจจัยทีส่งผลตอความพงึพอใจในการทํางาน 

  Kreitner และ Kinicki (2007) ไดกลาวถงึสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางานไว 5 

องคประกอบ คือ 

 1) การตอบสนองความตองการ (need fulfillment) คือ ลักษณะของงานนั้นๆตอง

ตอบสนองความตองการตางๆของแตละบุคคลได เชน สวัสดิการตางๆ 

 2) ความแตกตางระหวางส่ิงที่บุคคลคาดหวงักับส่ิงที่ไดรับจริง (discrepancies / met 

expectations) เชน บุคคลคาดหวงัที่จะไดรับการเล่ือนตําแหนง ถาไดรับผลลัพธตามที่คาดหมาย 

บุคคลก็จะมีความพึงพอใจในการทํางาน 

 3) การรับรูคุณคา (value attainment) คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากการรับรูคุณคาตางๆ

จากการทาํงานของแตละคน 

 4) ความยุติธรรม (equity) คือ ความพงึพอใจที่เกิดจากการรับรูความยติุธรรมจากส่ิงที่

ลงทนุไปกับผลลัพธที่ไดในการทาํงาน  

 5) ลักษณะนสัิย / พนัธกุรรม (dispositional / genetic components) คือ ความพงึพอใจ

จะข้ึนอยูกับลักษณะสวนบุคคลและปจจัยทางดานพนัธุกรรม  

 Spector (1997, 2006) ไดกลาวถงึสาเหตุของความพึงพอใจในการทาํงานไว 3 ดาน ดังนี ้

 1) ดานส่ิงแวดลอม (job environment) ไดแก 

 - ลักษณะงาน (job characteristics) เชน งานที่ตองตองใชทักษะทีห่ลากหลาย 

ความสําคัญของงาน ความอิสระในการทาํงาน การใหขอมูลยอนกลับ และขอบเขตของงาน 

 - บทบาทในการทํางาน (role variables) เชน ความคลุมเครือในบทบาท ความขัดแยงใน

บทบาท และความขัดแยงจากการมีบทบาทที่มากเกิน 
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 - ความขัดแยงระหวางการทาํงานและครอบครัว (work-family conflict) เชน ความขัดแยง

จากงานที่มีผลตอครอบครัว และความขัดแยงจากครอบครัวที่มีผลตองาน 

 - คาตอบแทน (pay) เชน คาจาง เงนิเดือน หรือผลรางวัลที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

 - ความเครียดในการทํางาน (job stress) เชน ตัวกอความเครียดหรือสถานการณในการ

ทํางานทีท่ําใหพนกังานเกิดความเครียดข้ึน และอาการที่เกิดข้ึนจากความเครียดในการทํางาน 

 - ปริมาณงาน (workload) เชน ปริมาณงานที่มากเกินไปจะทาํใหเกิดความไมพึงพอใจข้ึน 

 - ตารางเวลาการทํางาน (work schedules) เชน ความยดืหยุนของตารางงาน ความ

ยาวนานในการทํางาน และการทาํงานกะดึก  

 - ความยุติธรรม (justice) เชน การรับรูความยุติธรรมในองคการของพนกังานในเร่ืองตางๆ 

 2) ดานตัวบุคคล (individual factors) ไดแก 

 - บุคลิกภาพ (personality) เชน ความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง การมีอารมณทางลบ 

 - เพศ (gender) เชน ความแตกตางระหวางเพศ และความไมเทาเทยีมกันระหวางเพศ ทํา

ใหเกิดความพงึพอใจที่แตกตางกนั 

 - อายุ (age) เชน บุคคลทีม่อีายุมากข้ึนจะมีความพงึพอใจในการทํางานเพิม่ข้ึน 

 - ความแตกตางดานเชื้อชาติและวัฒนธรรม (cultural and ethnic differences) 

 3) ปฏิสัมพันธระหวางดานส่ิงแวดลอมและดานตัวบุคคล (interactionist) ไดแก  

 - ความเหมาะสมระหวางบุคคลกับงาน (person-job fit) หากปจจัยดานส่ิงแวดลอมใน

การทาํงานมีความเหมาะสมกับปจจัยดานบุคคลก็จะทาํใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

 George และ Jones (2005) ไดกลาวถึงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางานไว 4 

อยาง คือ 
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 1) บุคลิกภาพ (personality) บุคลิกภาพจะเปนตัวกําหนดอยางแรกที่มผีลตอความคิด

และความรูสึกในการทํางาน เชน บุคคลที่มบีุคลิกภาพชอบสังคมสูงก็จะมีระดับความพึงพอใจใน

การทาํงานสูง 

 2) คานิยม (value) คานิยมมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน เนื่องจากคานิยมจะเปน

ตัวสะทอนความเชื่อของบุคคลตอความพงึพอใจในผลลพัธที่ได 

 3) สถานการณการทาํงาน (work situation) แหลงทีม่าของความพงึพอใจในการทาํงานที่

สําคัญอยางหนึ่งคือสถานการณการทาํงาน เชน คุณลักษณะงานของบุคคล สภาพแวดลอมการ

ทํางาน และส่ิงที่องคการปฏิบัติตอบุคคล ลวนมีผลกระทบตอความพงึพอใจในการทํางาน 

 4) อิทธิพลทางสังคม (social influence) อิทธิพลของบคุคลหรือกลุม และวัฒนธรรมทาง

สังคมจะมีผลกระทบตอความพงึพอใจในการทาํงานของบุคคล 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2551) ไดอางถงึสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางานไว 3 

ดาน ดังนี ้

 1) ปจจัยดานบุคคล (personal factors) เชน ประสบการณ เพศ จาํนวนสมาชิกในความ

รับผิดชอบ อายุ เวลาในการทํางาน เชาวนปญญา การศึกษา บุคลิกภาพ ระดับเงนิเดือน แรงจูงใจ

ในการทํางาน และความสนใจในงาน  

 2) ปจจัยดานงาน (factors in the job) เชน ลักษณะของงาน ทกัษะในการทํางาน ฐานะ

ทางวิชาชีพ ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและทีท่ํางาน สภาพทางภูมิศาสตร และ

โครงสรางของงาน 

 3) ปจจัยดานการจัดการ (factors controllable by management) เชน ความมั่นคงใน

งาน รายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาที ่สภาพการทํางาน เพื่อน

รวมงาน ความรับผิดชอบงาน การนิเทศงาน การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัว

ผูบริหาร และความเขาใจระหวางผูบริหารกับพนักงาน 
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 ผลของความพึงพอใจในการทํางาน 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยั พบวาความพงึพอใจในการทํางานมีความสัมพนัธ

กับปจจัยตางๆ ดังนี ้(George & Jones, 2005; Kreitner & Kinicki, 2007; Robbins & Judge, 

2009; Spector, 2006) 

  แรงจูงใจ (motivation) จากการศึกษาที่ผานมาพบวาความพงึพอใจในการทาํงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจในการทํางาน 

 ผลการปฏิบัติงาน (job performance) บคุคลที่มีความสุขในงานจะปฏิบัติงานออกมาดี 

เนื่องจากบุคคลเหลานั้นมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผลการปฏิบัติงานก็มีสวนสงผลให

เกิดความพึงพอใจในการทํางานดวย โดยพบวาการปฏิบัติจะนําไปสูการไดผลลัพธหรือ

ผลตอบแทน อันไดแกความสําเร็จ คาตอบแทน การเล่ือนตําแหนง ซึง่จะสงผลใหบคุคลเกิดความ

พึงพอใจในการทํางานได 

 การขาดงาน (absence) การหยุดหรือขาดงาน เปนส่ิงทีน่ํามาซ่ึงความสูญเสียคาใชจาย

ในหนวยงาน ซึ่งผูบริหารจะตองพยายามหาทางหยุดยั้งหรือลดพฤติกรรมเหลานี้ของผูปฏิบัติงาน 

ซึ่งสวนหนึง่คือการพยายามเพิ่มระดับความพึงพอใจในการทํางาน เพราะจากการศึกษาพบวา

ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพนัธทางลบในระดับสูงกับพฤติกรรมการขาดงาน 

 การลาออก (turnover) การลาออกมีสาเหตุสําคัญมาจากปจจัยภายในและภายนอก

องคการ ซึง่สาเหตุที่สําคัญประการหนึ่งทีท่าํใหบุคคลลาออกจากงานคือ ความพงึพอใจในการ

ทํางานลดลง 

 สุขภาพและสุขภาวะ (health and well-being) ความพงึพอใจในการทํางานจะมี

ผลกระทบตอสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล ซึ่งจากการวิจยัพบวาความพึงพอใจในการทํางาน

จะมีสวนชวยตอสุขภาพและสวัสดิภาพทีดี่ของพนกังาน 

 ความพึงพอใจในชีวิต (life satisfaction) เนื่องจากงานเปนองคประกอบสําคัญในชีวิตของ

บุคคลที่อยูในวัยทาํงาน ดังนั้น ปจจัยดานงาน สถานทีป่ฏิบัติงาน จึงมีสวนเกี่ยวของกับความพึง
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พอใจในชวีิตของแตละบุคคลดวย จงึพบวาความพงึพอใจในการทํางานมีความสัมพนัธกับความ

พึงพอใจในชีวติ 

 พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ (organizational citizenship behavior) เปน

พฤติกรรมที่องคการไมไดกาํหนดหรือตกลงไว และไมเกี่ยวของกับผลลัพธหรือผลตอบแทน แต

บุคคลในองคการมีความเต็มใจที่จะปฏิบติัเพื่อองคการ เชน พฤติกรรมการตรงตอเวลา การ

ชวยเหลือผูอ่ืน การอาสาสมัครทํางานโดยไมไดรองขอ โดยพบวาความพึงพอใจในการทํางานมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 

 จากแนวคิด ทฤษฎี ทีเ่กี่ยวของกับความพงึพอใจในการทํางาน สามารถสรุปไดวาปจจัยที่

กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานงานและองคการ ที่

จะทาํใหบุคคลเกิดความเครียดในการทํางาน และจะสงผลตอทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และ

พฤติกรรมตามมา ดังรายละเอียดในแผนภาพที ่7 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที ่7 สรุปโมเดลแสดงสาเหตุและผลของความพึงพอใจในการทํางาน  
หมายเหตุ ตัวแปรที่ขีดเสนใตคือ ตัวแปรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี ้ 

 

 ดังนัน้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับการประเมินแกนแทของตนเอง 

ความเครียดในการทํางาน ความเหนื่อยหนายในการทาํงาน และความพึงพอใจในการทํางาน 

สามารถสรุปเปนแผนภาพที ่8 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

ปจจัยดานงานและองคการ 
- ลักษณะงาน 
- บทบาทในการทํางาน 
- ปริมาณงาน 
- การรับรูความยุติธรรมในองคการ 

ปจจัยดานบุคคล 
- ลักษณะสวนบุคคล 
- ความมีอารมณหว่ันไหว 
- ความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง 
- บุคลิกภาพ 

อาการทางรางกาย 
- สุขภาพ 
- สุขภาวะ 

อาการทางจิตใจ 
- ความพึงพอใจในชีวิต 
- แรงจูงใจในการทํางาน 

อาการทางพฤติกรรม 
- ผลการปฏิบัติงาน 
- การขาดงาน, การลาออก 
- การเปนสมาชิกขององคการ
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แผนภาพที ่8 สรุปโมเดลแสดงสาเหตุและผลตามแนวคิด ทฤษฎี ที่เกีย่วของกับงานวิจัยในคร้ังนี ้
หมายเหตุ ตัวแปรที่ขีดเสนใตคือ ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี ้
 

 จากแผนภาพจะเหน็ไดวาปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานงานและองคการ สงผลตอ

ความเครียดในการทํางาน และความเหนือ่ยหนายในการทํางาน ซึ่งมผีลตอทั้งทางดานรางกาย 

จิตใจ และพฤติกรรมตามมา แตในการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยจะศึกษาเฉพาะตัวแปรปจจัยทางดาน

บุคคล คือ ตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเอง ที่สงผลตอความเครียดในการทํางาน ความ

เหนื่อยหนายในการทํางาน และศึกษาเฉพาะผลทางดานจิตใจ คือ ตัวแปรความพงึพอใจในการ

ทํางานเทานั้น  

ปจจัยดานบุคคล 
- การประเมินแกนแทของตนเอง 
การเห็นคุณคาในตนเอง 
การรับรูความสามารถของตนเอง 
ความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง 
ความมั่นคงทางอารมณ 
- ลักษณะสวนบุคคล 
- ลักษณะบุคลิกภาพ 

ปจจัยดานงานและองคการ 
- ปริมาณงาน / ลักษณะงาน 
- ความขัดแยงในบทบาท 
- ความคลุมเครือในบทบาท 
- โครงสรางและบรรยากาศ
องคการ 
- กระบวนการในองคการ 

ความเหนื่อยหนาย
ในการทํางาน 

ความเครียด
ในการทํางาน 

ดานจิตใจ 
- ความพึงพอใจในการทํางาน
- อารมณหดหู หงุดหงิดงาย 

ดานรางกาย
- นอนไมหลับ 
- เจ็บปวยบอยๆ 

ดานพฤติกรรม
- ผลการปฏิบัติงาน 
- การขาดงาน, การลาออก 
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ตอนท่ี 5 ความสัมพันธระหวางการประเมินแกนแทของตนเอง ความเครียดในการทํางาน 
ความเหนื่อยหนายในการทํางาน และความพึงพอใจในการทํางาน 

 5.1 ความสัมพันธระหวางการประเมินแกนแทของตนเองกับความเครียดในการ
ทํางาน 

 Brunborg (2008) ไดทดสอบผลของขอเรียกรองจากงาน การควบคุมงาน และการ

สนับสนนุทางสังคม (JDCS) และผลของการประเมินแกนแทของตนเองตอความเครียดในการ

ทํางาน จากพนักงาน 212 คน ใน 12 บริษัททางใตของ Norway โดยใหตอบแบบสอบถามขอ

เรียกรองจากงาน การควบคุมงาน การสนบัสนุนทางสังคม การประเมนิแกนแทของตนเอง  และ

ความเครียดในการทํางาน และใชการวิเคราะห การถดถอยพหุแบบเชิงชั้น (hierarchical multiple 

regression) ซึ่งผลลัพธในสวนของการประเมินแกนแทของตนเองกับความเครียดในการทํางาน

พบวาการประเมินแกนแทของตนเองมีอิทธิพลทางลบตอการรับรูความเครียดในการทํางาน 

 5.2 ความสัมพันธระหวางการประเมินแกนแทของตนเองกับความเหน่ือยหนายใน
การทํางาน 

 Best และคณะ (2005) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการประเมินแกนแทของตนเองและ

การรับรูแรงบีบบังคับในองคการที่มีตอความเหนื่อยหนายในการทาํงานและความพึงพอใจในการ

ทํางาน จากพนักงานศูนยสุขภาพจํานวน 859 คน โดยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

(structural equation model) ผลการวิจยัในสวนของการประเมินแกนแทของตนเองพบวา การ

ประเมินแกนแทของตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอความเหนื่อยหนายในการทาํงานและความพึง

พอใจในการทาํงาน และมีอิทธิพลทางออมตอความพึงพอใจในการทาํงานโดยสงผานตัวแปรความ

เหนื่อยหนายในการทํางาน 

 5.3 ความสัมพันธระหวางการประเมินแกนแทของตนเองกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

 Judge และคณะ (1998) ไดศึกษาการประเมินแกนแทของตนเองที่ประกอบดวย การเหน็

คุณคาในตนเอง การรับรูความสามารถของตนเอง ความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง และความ

มั่นคงทางอารมณ ที่มีอิทธพิลทางตรงตอความพึงพอใจในการทํางานและความพึงพอใจในชีวิต 
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และศึกษาอิทธิพลทางออมของการประเมินแกนแทของตนเองตอความพงึพอใจในการทาํงานดวย 

ซึ่งไดศึกษาในกลุมตัวอยาง 3 กลุมจาก 2 ประเทศ คือ ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอิสราเอล 

ผลการวิจยัพบวาการประเมินแกนแทของตนเองมีอิทธพิลทัง้ทางตรงและทางออมตอความพงึ

พอใจในการทาํงานและความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งคลายกบังานวิจยัของ Judge และ Bono (2001) 

ที่ไดศึกษาความสัมพันธของการประเมินแกนแทของตนเองในแตลักษณะทัง้ 4 ดาน คือ ดานการ

เห็นคุณคาในตนเอง การรับรูความสามารถของตนเอง ความเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง และความ

มั่นคงทางอารมณ กับความพึงพอใจในการทํางานและผลการปฏิบัติงาน ดวยการวิเคราะหอภิมาน 

(Meta-analysis) ผลการวิจยัพบวาการประเมินแกนแทของตนเองทัง้ดานการเหน็คุณคาในตนเอง 

การรับรูความสามารถของตนเอง ความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง และความม่ันคงทางอารมณมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการทํางานและผลการปฏิบัติงาน 

 5.4 ความสัมพันธระหวางองคประกอบทั้ง 4 ของการประเมินแกนแทของตนเอง 
กับความเครยีดในการทํางาน ความเหนื่อยหนายในการทํางาน และความพงึพอใจในการ
ทํางาน 

 เนื่องจากยังมกีารศึกษาเร่ืองการประเมินแกนแทของตนเองอยูนอย โดยเฉพาะในประเทศ

ไทย ดังนัน้ผูวจิัยจึงไดศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวกับองคประกอบของการประเมินแกนแทของตนเอง ซึง่

ประกอบดวย การเหน็คุณคาในตนเอง การรับรูความสามารถของตนเอง ความเช่ืออํานาจควบคุม

ตนเอง และความมัน่คงทางอารมณหรือความมีอารมณหวัน่ไหวเพิ่มเติม ดังตอไปนี ้

 5.4.1 ความสมัพันธระหวางการเห็นคุณคาในตนเอง ความเครียดในการทํางาน 
ความเหนื่อยหนายในการทํางาน และความพึงพอใจในการทํางาน 

 Pierce และ Gardner (2004) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับการเหน็คุณคาในตนเองในบริบท

ของการทาํงานและองคการ ดวยการรวบรวมงานวิจัยที่ผานมา ซึง่พบวาการเห็นคุณคาในตนเองมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ แรงจูงใจ การเปนสมาชกิที่

ดีขององคการ ผลการปฏิบัติงาน และการต้ังใจลาออก เปนตน 

 ในประเทศไทย นงนุช ศิริศักด์ิ (2550) ไดศึกษาการวิเคราะหพหุระดับตัวแปรที่มีอิทธิพล

ตอความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพจํานวน 652 คน ซึง่ผลการวิจัยพบวา

ตัวแปรระดับบุคคลที่มีอิทธพิลตอความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ไดแก 
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ความเขมเข็งอดทน ความเชื่ออํานาจควบคุมภายนอก การเผชิญภาวะความเครียด และการเหน็

คุณคาในตนเอง 

 ทัศนีย อัญมณีเจริญ (2550) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพหา

องคประกอบ การเหน็คุณคาในตนเอง และความพึงพอใจในการทํางาน กับพนักงานปฏิบัติการ

สายการผลิตของโรงเล่ือยไมสักสามแหงรวมจํานวน 132 คน ผลการวิจยัพบวาการเหน็คุณคาใน

ตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความพงึพอใจในการทํางาน 

 5.4.2 ความสมัพันธระหวางการรบัรูความสามารถของตนเองกับความเครียดใน
การทํางาน และความเหนือ่ยหนายในการทํางาน และความพึงพอใจในการทาํงาน 

 Schwarzer และ Hallum (2008) ไดศึกษาเร่ือง การรับรูความสามารถของตนเองของ

อาจารยที่เปนตัวแปรทํานายความเครียดในการทํางานและความเหนือ่ยหนาย โดยใชตัวแปร

ความเครียดในการทํางานเปนตัวแปรส่ือ กลุมตัวอยางเปนอาจารยทัง้หมดจํานวน 1,203 คน 

การศึกษาคร้ังนี้แบงออกเปน 2 คร้ัง การศึกษาคร้ังทีห่นึ่ง เปนการตรวจสอบกลไกการศึกษาขาม

กลุมและคนพบอิทธิพลวาอาจารยที่มีอายนุอยจะมีการรับรูความสามารถในตนเองตํ่า สวนใน

การศึกษาคร้ังที่ 2 เปนการศึกษาระยะยาวในระยะเวลา 1 ป โดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสราง (Structural Equation Model) ซึ่งพบวาการรับรูความสามารถของตนเองตํ่าจะ

กอใหเกิดความเหนื่อยหนาย รวมถึงมกีารแนะนําวาควรมีการวิจยัเพิม่เติมในเร่ืองกลไกของปจจัย

แทรกแซงทีจ่ะทําใหการรับรูความสามารถในตนเองของอาจารยหนกัแนนข้ึนเพื่อที่จะเปนปจจัยที่

เปนแหลงปองกันได 

 Jex และ Bliese (1999) ไดทํา การศึกษาเร่ืองการรับรูความสามารถของตนเองที่มีผลตอ

ความเครียดในการทํางาน โดยใชกลุมตัวอยางเปนทหารในกองทัพของสหรัฐอเมริกาจํานวน 

2,273 คน พบวาความเชื่อในความสามารถของตนเองมีความสัมพันธกับความเครียด และพบวา

คนที่มกีารรับรูความสามารถของตนเองสูงจะมีความพงึพอใจในงานสูงกวาคนที่มกีารรับรู

ความสามารถของตนเองตํ่า 

 ในประเทศไทย เลิศลักษณ นันทวิสิทธิ ์(2545) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู 

ความสามารถของตนเอง การรับรูการใชอํานาจของผูบงัคับบัญชา บุคลิกภาพ และความเครียด
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ของเจาหนาทีตํ่ารวจประจําสถานีตํารวจภูธร จังหวัดนนทบุรี จํานวน 235 คน ผลการวิจัยพบวา

การรับรูความสามารถของตนเอง และการรับรูการใชอํานาจของผูบงัคับบัญชามีความสัมพนัธทาง

ลบกับความเครียดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 5.4.3 ความสมัพันธระหวางความเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง ความเครียดในการ
ทํางาน ความเหน่ือยหนายในการทาํงาน และความพึงพอใจในการทาํงาน 

 Schmitz, Neumann, และ Oppermann (2000) ไดศึกษาอิทธิพลของความเชื่ออํานาจ

ควบคุมตนเองและความเครียดในการทํางานตอความเหนื่อยหนายของพยาบาลในโรงพยาบาล

จํานวน 361 คน จากโรงพยาบาลในเยอรมัน 5 แหง โดยใชมาตรวัดความเหนื่อยหนายของ 

Maslach (MBI) แบบสอบถามความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง และมาตรวัดความเครียดในการ

ทํางาน เพื่อสํารวจโมเดลเชิงสาเหตุของความเหน่ือยหนายโดยมีความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง

เปนตัวแปรกาํกับ ซึง่ผลการวิจัยสนับสนนุโมเดลสมมติฐานที่ต้ังไวคือ พยาบาลที่มีความเชื่อ

อํานาจควบคุมตนเองตํ่าจะเกิดความเครียดและความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 Chen และ Silverthorne (2008) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความเช่ืออํานาจควบคุม

ตนเอง ความเครียดในการทาํงาน ความพงึพอใจในการทํางาน และผลการปฏิบัติงานในไตหวนั 

ผลการวิจยัพบวาบุคคลทีม่คีวามเชื่ออํานาจควบคุมภายในตนเองสูงจะมีระดับความเครียดในการ

ทํางานตํ่า และจะมีผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการทํางานสูง 

 5.4.4 ความสมัพันธระหวางความม่ันคงทางอารมณหรือความมีอารมณหวั่นไหว
ความเครียดในการทํางาน ความเหน่ือยหนายในการทํางาน และความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

  Van Den Berg และ Pitariu (2005) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหา

องคประกอบกับความพงึพอใจในการทํางานของวิศวกรชาวโรมาเนยีจํานวน 290 คน พบวา

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (neuroticism) มคีวามสัมพันธทางลบกับความพงึพอใจในการทาํงาน 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Judge, Heller, และ Mount (2002) ที่ไดทาํการวิเคราะหอภิมาน (Meta-

Analysis) เพือ่ศึกษาเกีย่วกบัความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความพึงพอใจ

ในการทํางาน ซึ่งพบวาบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพันธทางลบกับความพงึพอใจในการ

ทํางาน 
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 ในประเทศไทย งานวิจัยของ เสาวรส อรุณคง (2550) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวาง

บุคลิกภาพหาองคประกอบกับความเหนือ่ยหนายในงานของพยาบาลวิชาชพี 228 คน ผลการวิจยั

พบวาบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพันธทางบวกกับความเหนือ่ยหนายในงานทัง้โดยรวม

และรายดาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 งานวิจยัของ เลิศลักษณ นนัทวิสิทธิ์ (2545) พบวาบุคลิกภาพดานหวั่นไหวมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความเครียดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 สวนงานวิจยัของ ศจีมาจ ขวญัเมือง (2541) และงานวจิัยของ ทัศนีย อัญมณีเจริญ 

(2550) พบวาบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณของพนักงานมีความสัมพนัธทางลบกับความ

พึงพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 5.5 ความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางานกับความเหนื่อยหนายในการ
ทํางาน 

 Ross, Altmaier, และ Russell (1989) ไดศึกษาอิทธิพลของความเครียดในการทํางาน 

การสนับสนุนทางสังคมตอความเหนื่อยหนายของเจาหนาที่ใหคําปรึกษาจํานวน 169 คน ใหตอบ

แบบสอบถามแลวจึงนํามาวเิคราะหดวยการถดถอยพหุ (multiple regression) ผลการวิจัยพบวา

ผูที่มีความเครียดในการทํางานสูงมักจะมีระดับความเหนือ่ยหนายสูงดวย สวน Hayes และ 

Weathington (2007) ไดทําการศึกษาการมองโลกในแงดี ความเครียด ความพึงพอใจในชีวิต และ

ความเหนื่อยหนายในการทาํงานของผูจัดการรานอาหารจํานวน 120 คน ผลการวิจยัพบวา

ความเครียดและความเหนื่อยหนายในการทํางานมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

และความเหนือ่ยหนายในการทํางานและความพึงพอใจในชีวิตก็มีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับงานวิจัยของ Laugaa, Rascle, และ Bruchon-Schweitzer 

(2008) ที่ไดทาํการศึกษาเร่ืองความเครียดและความเหนื่อยหนายของครูโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาในประเทศฝร่ังเศส ในภาคการศึกษาที่ 1 (T1) จํานวน 410 คน เพื่อศึกษาลักษณะ

ทางสังคม ความถี่ของปญหา การรับรูความสามารถของตนเอง การสนบัสนุนทางสังคม และ

วิธีการเผชิญปญหา และศึกษาอีกคร้ังในภาคการศึกษาที่ 3 (T2) จํานวน 259 คน เพื่อศึกษาความ

เหนื่อยหนาย ซึ่งผลการวิจัยในสวนของความเครียดและความเหนื่อยหนายในการทาํงาน พบวา
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การรับรูความเครียดมีอิทธพิลทางบวกตอความออนลาทางอารมณ (.28, p < .01) และอิทธิพล

ทางลบตอการลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน (-.16, p < .01) 

 ในประเทศไทย ศจีมาจ ขวญัเมือง (2541) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางความเครียดใน

การทาํงาน ความพึงพอใจในการทํางานและความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาล

โรงพยาบาลรามาธิบดีจํานวน 221 คน ซึง่พบวาความเครียดในการทาํงานมีความสัมพันธกับ

ความเหนื่อยหนายในการทาํงานอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ 

 5.6 ความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางานกับความพงึพอใจในการ
ทํางาน 

 Fogarty, Machin, Albion, Sutherland, Lalor, และ Revitt (1999) ที่ไดศึกษาการ

วิเคราะหเสนทาง (Path analysis) เพื่อทดสอบตัวกอความเครียดในงาน การเผชิญปญหา 

ความรูสึกทางลบ และความรูสึกทางบวก ตอการทํานายความเครียดในการทํางานและความพึง

พอใจในการทาํงาน โดยใสตัวแปรความพึงพอใจในการทาํงานเขาไปในโมเดลทหีลัง ซึ่งยงัพบวา

โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยู จึงแปลผลการวิจยัไดวา ตัวกอความเครียดใน

งานและความตึงเครียดในการทํางานมีผลตอความพงึพอใจในการทํางาน  

 ในประเทศไทย สุดาพร ล้ิมสุวรรณเกสร (2543) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางความพึง

พอใจในการทาํงาน บุคลิกภาพและความเครียดของพนกังานธรุกจิโทรคมนาคมจาํนวน 235 คน 

ผลการวิจยัพบวาความเครียดมีความสัมพันธทางลบกบัความพึงพอใจในการทํางาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับจิรพงศ ธนโกเศศ (2547) ที่ไดศึกษาความพงึพอใจในการทาํงาน

และความเครียดของพนักงานโรงงานยาสูบ ในเขตกรุงเทพฯ จาํนวน 310 คน ซึ่งพบวา

ความเครียดมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ 
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 5.7 ความสัมพันธระหวางความเหน่ือยหนายในการทํางานกับความพึงพอใจใน
การทํางาน 

 Piko (2006) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนาย ความขัดแยงในบทบาท 

และความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานศูนยสุขภาพ 201 คนทีต่อบแบบสอบถามกลับมา 

โดยใชการวเิคราะหการถดถอยแบบพห ุ(multiple regression) ผลการวิจัยพบวาองคประกอบทกุ

ดานของความเหน่ือยหนายในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานความออนลาทางอารมณ 

(emotional exhaustion) มีความสัมพันธกับความไมพงึพอใจในการทํางาน นั่นคือความเหนื่อย

หนายในการทาํงานเปนตัวทาํนายความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานศูนยสุขภาพ 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Skaalvik และ Skaalvik (2009) ซึ่งศึกษาความสัมพันธของการรับรู

เกี่ยวกับโรงเรียน (การสนับสนุนของหวัหนา ความกดดันดานเวลา ความสัมพนัธกบัผูปกครอง 

และความเปนอิสระ) ความเหนื่อยหนาย (ความออนลาทางอารมณ การลดความเปนบุคคลของ

ผูอ่ืน และการลดคาความสําเร็จของตนเอง) และความพึงพอใจในการทํางานของครูจํานวน 563 

คน โดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) ดวยโปแกรม 

AMOS ผลการวิจัยพบวาความเหน่ือยหนายในการทํางานดานความออนลาทางอารมณ และการ

ลดคาความสําเร็จของตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในการทํางานของครู 

 ในประเทศไทยจากงานวิจัยของ ศจีมาจ ขวัญเมือง (2541) ซึ่งนอกจากจะพบวา

ความเครียดในการทํางานมคีวามสัมพันธกับความเหนือ่ยหนายในการทํางานแลว ยังพบวาความ

พึงพอใจในการทํางานมีความสัมพนัธกับความเหนื่อยหนายในการทาํงานอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติ 
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การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 

 
 จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวจิัยไดทาํการวิเคราะหถึงความสัมพนัธของ

ปจจัยตางๆทีส่งผลตอความพึงพอใจในการทํางาน โดยขอบเขตในการวิจัยคร้ังนีจ้ะศึกษาตัวแปร

เฉพาะ 4 ตัวแปร คือ การประเมินแกนแทของตนเอง ความเครียดในการทํางาน ความเหนื่อยหนาย

ในการทํางาน และความพึงพอใจในการทาํงาน ซึ่งจากการศึกษาพบวาการประเมินแกนแทของ

ตนเองมีอิทธพิลตอความเครียดในการทํางาน (Brunborg, 2008) ความเหนื่อยหนายในการ

ทํางาน (Best et. al., 2005) และความพึงพอใจในการทาํงาน (Judge & Bono, 2001; Judge et. 

al., 1998) นอกจากนี้จากการศึกษาของ Schwarzer และ Hallum (2008) พบวาตัวแปร

ความเครียดในการทํางานเปนตัวแปรส่ือที่นาํไปสูความเหนื่อยหนายในการทาํงาน และการศึกษา

ของ Best และคณะ (2005) พบวาตัวแปรความเหนื่อยหนายในการทาํงานเปนตัวแปรส่ือที่นําไปสู

ความพึงพอใจในการทํางาน ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดนําความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรเหลานี้มา

พัฒนาเปนสมมติฐานการวิจยัในรูปแบบโมเดลลิสเรลไดดังแผนภาพท่ี 9 
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แผนภาพที่ 9 แสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเอง ความเครียดในการทํางาน ความเหนื่อยหนายในการทํางาน และความพึงพอใจในการทํางาน 

1. นงนุช ศิริศกัดิ์ (2550)
2. Jex และ Bliese (1999); เลิศลักษณ นันทวิสิทธิ์ (2545) 
3. Schmitz และคณะ (2000); Chen และ Silverthorne (2008) 
4. เลิศลกัษณ นนัทวิสทิธิ์ (2545) 
5. Brunborg (2008)

5 

1. นงนุช ศิริศกัดิ์ (2550)
2. Schwarzer และ Hallum (2008) 
3. Schmitz และคณะ (2000) 
4. เสาวรส อรุณคง (2550) 
5. Best และคณะ (2005) 

Ross และคณะ (1989)
Hayes และคณะ (2007) 
Laugaa และคณะ (2008) 
ศจีมาจ ขวญัเมือง (2541) 

Fogarty และคณะ (1999)
สุดาพร ลิ้มสุวรรณเกสร (2543) 
จิรพงศ ธนโกเศศ (2547)

Piko (2006)
Skaalvik และคณะ (2009) 
ศจีมาจ ขวญัเมือง (2541)

1. Pierce และ Gardner (2004); ทัศนี อัญมณีเจริญ (2550) 
2. Jex และ Bliese (1999) 
3. Chen และ Silverthorne (2008) 
4. Van Den Berg และ Pitariu (2005); Judge และคณะ (2002); 
ศจีมาจ ขวญัเมือง (2541); ทัศนีย อญัมณเีจริญ (2550) 
5. Judge และคณะ (1998); Judge และคณะ (2001) 

2 

3 

4 

1 

การประเมินแกนแทของตนเอง 
แบบ 4 มิติ (Judge et al., 1997) 

การเห็นคุณคาในตนเอง 

การรับรูความสามารถของตนเอง 

ความเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 

ความมั่นคงทางอารมณ 

การประเมินแกนแท 
ของตนเองแบบเอกมิติ 

Parker และ DeCotiis (1983) 

ความเครียด
ในการทํางาน 

ความกดดันดานเวลา ความวิตกกังวล

Ironson และคณะ (1989)

ความพึงพอใจ
ในการทํางาน 

ความพึงพอใจใน
การทํางานโดยรวม 

Maslach และ Jackson (1981) 

ความเหนื่อยหนาย
ในการทํางาน 

ความออนลา
ทางอารมณ 

การลดคาความเปน
บุคคลของผูอื่น 

การลดคาความ
สําเร็จของตนเอง 

Judge และคณะ (2003) 

การประเมิน
แกนแทของตนเอง
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย 2 แบบ แตกตางกนัตามลักษณะมาตรวัดที่ใชใน
การวัดการประเมินแกนแทของตนเอง คือ  
 
1) โมเดลการวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติและแบบเอกมิติ ดังแผนภาพที่ 10 
2) โมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางาน แบบ ก และ แบบ ข ดังแผนภาพที่ 11, 12 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 ก. แบบสอบถามแบบ 4 มิติ   ข.แบบสอบถามแบบเอกมิติ 

 

แผนภาพที่ 10 โมเดลการวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติและแบบเอกมิติ 

การประเมินแกน
แทของตนเอง 

การรับรูความ 
สามารถของตนเอง 

ความเช่ืออํานาจ 
ควบคุมตนเอง 

การเห็นคุณคา 
ในตนเอง 

ความม่ันคง 
ทางอารมณ 

 

การประเมินแกน
แทของตนเอง 

การประเมินแกนแท
ของตนเองแบบเอกมิติ
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แผนภาพที ่11 โมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางาน แบบ ก  

ความเหนื่อยหนาย
ในการทํางาน 

ความพึงพอใจ
ในการทํางาน 

ความเครียด
ในการทํางาน 

ความกดดันดานเวลา ความวิตกกังวล

ความออนลา
ทางอารมณ 

การลดคาความเปน
บุคคลของผูอื่น 

การลดคาความ
สําเร็จของตนเอง 

ความพึงพอใจใน
การทํางานโดยรวม 

การประเมิน
แกนแทของตนเอง

การเห็นคุณคาในตนเอง 

การรับรูความสามารถของตนเอง 

ความเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 

ความมั่นคงทางอารมณ 

57

nkam
Typewritten Text
57



58 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

แผนภาพที ่12 โมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางาน แบบ ข

การประเมิน
แกนแทของตนเอง

ความเหนื่อยหนาย
ในการทํางาน 

ความพึงพอใจ
ในการทํางาน 

ความเครียด
ในการทํางาน 

ความกดดันดานเวลา ความวิตกกังวล

ความออนลา
ทางอารมณ 

การลดคาความเปน
บุคคลของผูอื่น 

การลดคาความ
สําเร็จของตนเอง 

ความพึงพอใจใน
การทํางานโดยรวม 

การประเมินแกนแท
ของตนแบบเอกมิติ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบความตรงของมาตรวัดการประเมนิแกนแทของตนเองระหวางมาตรวัด

แบบ 4 มิติ (4-dimensional scale) และมาตรวัดแบบเอกมิติ (unidimensional scale) 

 2. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรง (validation) ของโมเดลเชิงสาเหตุของความพึง
พอใจในการทาํงาน โดยมกีารประเมินแกนแทของตนเองเปนตัวแปรทีม่ีอิทธพิลทางตรง และมี
อิทธิพลทางออมผานตัวแปรส่ือความเครียดในการทํางานและความเหน่ือยหนายในการทํางาน ซึ่ง
มี 2 โมเดล คือ 
 2.1 โมเดลแบบ ก เปนโมเดลที่ใชมาตรวัดการประเมนิแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ 
 2.2 โมเดลแบบ ข เปนโมเดลที่ใชมาตรวัดการประเมนิแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ   

 3. เพื่อเปรียบเทียบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางาน 

ระหวางโมเดลที่ใชมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ และมาตรวัดการประเมิน

แกนแทของตนเองแบบเอกมิติ 

 
สมมติฐานการวิจยั 

 1. มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ (4-dimensional scale) และมาตร

วัดแบบเอกมติิ (unidimensional scale) มีความตรงไมแตกตางกนั 

 2. การประเมินแกนแทของตนเองมีอิทธพิลทางตรงและอิทธิพลทางออมตอความพงึพอใจ

ในการทํางาน โดยมีความเครียดในการทํางานและความเหน่ือยหนายในการทํางานเปนตัวแปรส่ือ 

 3. โมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางานที่พฒันาข้ึนทัง้ 2 โมเดล มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และมีความตรงไมแตกตางกนั 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 1. โมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางาน (The causal models of the job 

satisfaction) หมายถงึ โมเดลที่แสดงอิทธพิลของการประเมินแกนแทของตนเองตอความพึงพอใจ

ในการทํางาน โดยมีความเครียดในการทํางานและความเหน่ือยหนายในการทํางานเปนตัวแปรส่ือ 
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 2. การประเมินแกนแทของตนเอง (core self-evaluation) หมายถึง บุคลิกลักษณะของ

บุคคลจากการประเมินหรือมองตนเองวามีความชอบหรือไมชอบในตนเอง มองวาตนเองมี

ความสามารถและประสิทธภิาพหรือไม มคีวามรูสึกวาตนเองมีอํานาจหรือไมมีอํานาจในการ

ควบคุมสภาพแวดลอมของตนเอง และมีความสามารถควบคุมอารมณของตนเองไดหรือไม โดยมี

การวัดองคประกอบ 2 แบบ ไดแก  

 2.1 การประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ ซึ่งวัดไดจาก มาตรวัดการเหน็คุณคาใน

ตนเองที่ผูวิจยัพัฒนาและปรับปรุงมาจากแนวคิดของ Rosenberg (1965) มาตรวัดการรับรู

ความสามารถทั่วไปของตนเองที่ผูวิจัยพัฒนาและปรับปรุงมาจากแนวคิดของ Judge และคณะ 

(1998) มาตรวัดความเชื่ออํานาจควบคุมตนเองที่ผูวิจยัพัฒนาและปรับปรุงมาจากแนวคิดของ 

Levenson (1981) และมาตรวัดความมัน่คงทางอารมณที่ผูวิจัยพัฒนาและปรับปรุงมาจากมาตร

วัดความมีอารมณหวัน่ไหวตามแนวคิดของ Costa และ McCrae (1992) ซึ่งมาตรวัดทั้งหมดเปน

แบบประมาณคา 5 ระดับ 

 2.2 การประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ ซึ่งวัดไดจาก มาตรวดัการประเมนิแกนแท

ของตนเองแบบเอกมิติที่ผูวจิัยพัฒนาและปรับปรุงมาจากแนวคิดของ ของ Judge และคณะ 

(2003) มีลักษณะเปนมาตรวัดแบบประมาณคา 5 ระดับ 

 3. ความเครียดในการทาํงาน (job stress) หมายถงึ ความรูสึกของบุคคลอันเปนผลมา

จากตัวกอความเครียดในการทํางานตางๆ ที่จะทําใหบุคคลเกิดความกดดัน และความวิตกกงัวลมี

ผลทําใหเกิดการตอบสนองทั้งทางรางกายและทางจิตใจตามมา โดยมีองคประกอบ 2 ดาน คือ 

ความกดดันดานเวลา และความวิตกกงัวล ซึ่งวัดไดจาก มาตรวัดความเครียดในการทํางานที่

ผูวิจัยพัฒนาและปรับปรุงมาจากแนวคิดของ Parker และ DeCotiis (1983) มีลักษณะเปนมาตร

วัดแบบประมาณคา 5 ระดับ 

 4. ความเหนื่อยหนายในการทํางาน (job burnout) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่

ประกอบดวย ความออนลาทางอารมณ การลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน และการลดคา

ความสําเร็จของตนเอง ซึง่เกิดจากการทาํงานภายใตความกดดันหรือความตึงเครียดเปนระยะ

เวลานาน โดยมีองคประกอบ 3 ดาน คือ ความออนลาทางอารมณ การลดความเปนบุคคลของ
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ผูอ่ืน และการลดคาความสําเร็จของตนเอง ซึง่วัดไดจาก มาตรวัดความเหนื่อยหนายในการทาํงาน

ที่ผูวิจยัพัฒนาและปรับปรุงมาจากแนวคิดของ Maslach และ Jackson (1981) มีลักษณะเปน

มาตรวัดแบบประมาณคา 5 ระดับ 

 5. ความพงึพอใจในการทํางาน (job satisfaction) หมายถงึ ความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลที่เกิดข้ึนตอการทํางาน โดยมาจากการประเมินลักษณะตางๆทีเ่กี่ยวของกับการทํางาน โดย

มีองคประกอบเดียว คือ ความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวม ซ่ึงวัดไดจาก มาตรวัดความพึงพอใจ

ในการทํางานที่ผูวิจยัพัฒนาและปรับปรุงมาจากแนวคิดของ Ironson และคณะ (1989) มีลักษณะ

เปนมาตรวัดแบบประมาณคา 5 ระดับ 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจยัประกอบดวยตัวแปรแฝงและตัวแปรที่สังเกตได ดังนี ้

 1) ตัวแปรภายนอกแฝง 1 ตัวแปร คือ การประเมินแกนแทของตนเอง ซึ่งมี 2 แบบ ไดแก 

  การประเมนิแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 4 ตัว

แปร คือ การเห็นคุณคาในตนเอง การรับรูความสามารถของตนเอง ความเช่ืออํานาจควบคุม

ตนเอง และความมัน่คงทางอารมณ 

  การประเมนิแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 1 ตัว

แปร คือ การประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ 

 2) ตัวแปรภายในแฝง 3 ตัวแปร ประกอบดวย 

  ตัวแปรส่ือ 2 ตัวแปร คือ ความเครียดในการทํางาน ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกต

ได 2 ตัวแปร คือ ความกดดันดานเวลาและความวิตกกงัวล และความเหน่ือยหนายในการทํางาน

ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 3 ตัวแปร คือ ความออนลาทางอารมณ การลดคาความเปนบุคคล

ของผูอ่ืน และการลดคาความสําเร็จของตนเอง 

  ตัวแปรภายในตัวสุดทาย 1 ตัวแปร คือ ความพงึพอใจในการทาํงานประกอบดวย

ตัวแปรที่สังเกตได 1 ตัวแปร คือ ความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวม 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย 6 แหง

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี ้ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย

ดังกลาว จาํนวน 677 คน ซึง่ไดมาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแนวคิดของ Hair, 

Black, Babin, Anderson, และ Tatham (2006) ซึ่งเสนอวา การกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางในการ

วิเคราะหลิสเรล ไมมีกฎตายตัว และสามารถอาศัยเกณฑหลายเกณฑในการพิจารณา เกณฑหนึง่

ที่ใชในการพิจารณาคือ ขนาดของโมเดล ซึง่โดยทั่วไปมักใชผูตอบ 10 -20 คนตอพารามิเตอรที่ตอง

ประมาณคา 1 ตัว เนื่องจากโมเดลในการวจิัยนี้มพีารามิเตอรที่ตองประมาณคา 29 ตัว ในทีน่ี้

ผูวิจัยใชอัตราสวน 1 ตอ 20 ขนาดของกลุมตัวอยางจึงเปน 580 คน (แตเพื่อปองกนัการไมตอบ

กลับหรือไดขอมูลที่ไมครบถวน ผูวิจยัจึงกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางเพิม่เปน 900 ชุด และไดรับ

แบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมาเปนจาํนวน 677 ชุด) 

 
ประโยชนที่ไดรับ 

 1. ประโยชนดานวิชาการ ทาํใหทราบถงึปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน และ

ทดสอบความสอดคลองของโมเดลตามทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ 

 2. ประโยชนตอองคการ ทําใหสามารถนําผลการวิจยัไปประยุกตใชในการจัดการและ

พัฒนาพนักงานใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานไดดีข้ึน  
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บทที่ 2 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและ

ตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทาํงาน ของพนกังานธนาคาร

พาณิชย 6 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดและข้ันตอนการวิจยั ดังตอไปนี้ 

ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก พนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย 6 

แหงที่ปฏิบัติงานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางและวธิีการสุมกลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย 6 แหง ที่

ปฏิบัติงานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  

 เนื่องจากการวิเคราะหขอมลูในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวเิคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล การ

กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง อาศัยแนวคิดของ Hair และคณะ (2006) ซึ่งเสนอวา การกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางในการวิเคราะหลิสเรล ไมมกีฎตายตัว และสามารถอาศัยเกณฑหลายเกณฑในการ

พิจารณา เกณฑหนึ่งที่ใชในการพิจารณาคือ ขนาดของโมเดล ซึ่งโดยทั่วไปมกัใชผูตอบ 10 -20 คน

ตอพารามิเตอรที่ตองประมาณคา 1 ตัว เนือ่งจากโมเดลในการวิจัยนี้มพีารามิเตอรทีต่องประมาณ

คา 29 ตัว ในที่นี้ผูวิจัยใชอัตราสวน 1 ตอ 20 ขนาดของกลุมตัวอยางจึงเปน 580 คน (แตเพื่อ

ปองกนัการไมตอบกลับหรือไดขอมูลที่ไมครบถวน ผูวิจยัจึงกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางเพิ่มเปน 

900 ชุด และไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมาเปนจํานวน 677 ชุด) 

 การเลือกกลุมตัวอยางใชการเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบแบงชัน้ (stratified 

random sampling) โดยใชตัวแปรช่ือธนาคารที่ผูวิจยัเลือกเปนเกณฑในการแบงชั้นเปน 6 ชั้นหรือ 

6 ธนาคาร ซึง่ในการเลือกกลุมตัวอยางแตละชั้นเปนการเลือกกลุมตัวอยางพนักงาน โดยถือเกณฑ

วาจะตองใชกลุมตัวอยางแตละชั้นหรือแตละธนาคารอยางนอยที่สุด 100 คน โดยใชการเลือกโดย
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วิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (convenience sampling) รายละเอียดของจํานวนตัวอยาง จํานวน

แบบสอบถามที่สงและรับคืน และอัตราการตอบกลับ มรีายละเอียดดังตารางที ่6 

ตารางที่ 6 จํานวนตัวอยาง จํานวนแบบสอบถามที่สงและรับคืน และอัตราการตอบกลับของ

แบบสอบถามของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย 

ธนาคาร จํานวนตัวอยาง
ที่กําหนด 

จํานวน
แบบสอบถามที่สง 

จํานวน
ตัวอยางจริง 

อัตราการตอบ
กลับ (รอยละ) 

1. ธนาคาร A 100 150 126 84.00
2. ธนาคาร B 100 150 117 78.00
3. ธนาคาร C 100 150 112 74.67
4. ธนาคาร D 100 150 112 74.67
5. ธนาคาร E 100 150 108 72.00
6. ธนาคาร F 100 150 102 68.00

รวม 600 900 677 75.22
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถามที่ประกอบดวย 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคล 

 สวนที่ 2 มาตรวัดการประเมนิแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ ซึ่งวัดจาก 4 ลักษณะคือ 

มาตรวัดการเห็นคุณคาในตนเอง (self-esteem) มาตรวดัการรับรูความสามารถโดยทั่วไปของ

ตนเอง (generalized self-efficacy) มาตรวัดความเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง (locus of control) 

และมาตรวัดความมีอารมณหวัน่ไหว (neuroticism) 

 สวนที่ 3 มาตรวัดการประเมนิแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ ซึง่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนโดย

ดัดแปลงจากแนวคิดของ Judge และคณะ (2003) 
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 สวนที่ 4 มาตรวัดความเครียดในการทาํงาน ซึง่ผูวิจยัไดพัฒนาข้ึนโดยดัดแปลงจาก

แนวคิดของ Parker และ DeCotiis (1983) ซึ่งมีองคประกอบ 2 ดาน คือ ความกดดันดานเวลา 

(time pressure) และความวิตกกงัวล (anxiety) 

 สวนที่ 5 มาตรวัดความเหนื่อยหนายในการทํางาน ซึง่ผูวจิัยไดพัฒนาข้ึนโดยดัดแปลงจาก

แนวคิดของ Maslach และ Jackson (1981) ซึ่งมีองคประกอบ 3 ดาน คือ ความออนลาทาง

อารมณ (emotional exhaustion) การลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน (depersonalization) และการ

ลดคาความสําเร็จของตนเอง (reduced personal accomplishment)  

 สวนที่ 6 มาตรวัดความพึงพอใจในการทํางาน ซึง่ผูวิจยัไดพัฒนาข้ึนโดยดัดแปลงจาก

แนวคิดของ Ironson และคณะ (1989) ซึ่งเปนการวัดความพึงพอใจโดยรวม 

1. แบบสอบถามคุณลกัษณะสวนบุคคล 

 แบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายงุาน และตําแหนงงาน ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึน และใหผูทรงคุณวฒุิ

ตรวจสอบ (รายช่ือผูทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก) 

2. มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ 

 2.1 ผูวิจัยใชมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติจากมาตรวัด 4 ลักษณะ 

ไดแก 

 มาตรวัดการเห็นคุณคาในตนเอง (self-esteem) ที่พัฒนาและปรับปรุงมาจากมาตรวดั

ของ Rosenberg (1965) จากเดิมจาํนวน 10 ขอ ซึ่งเปนขอความทางบวก 5 ขอ และขอความทาง

ลบ 5 ขอ พฒันามาเปนจํานวน 14 ขอ ซึ่งเปนขอความทางบวก 7 ขอ และขอความทางลบ 7 ขอ 

 มาตรวัดการรับรูความสามารถทั่วไปของตนเอง (generalized self-efficacy) ที่พฒันา

และปรับปรุงมาจากมาตรวัดของ Judge และคณะ (1998) จากเดิมจาํนวน 8 ขอ ซึ่งเปนขอความ

ทางบวก 4 ขอ และขอความทางลบ 4 ขอ พัฒนามาเปนจํานวน 14 ขอ ซึ่งเปนขอความทางบวก 7 

ขอ และขอความทางลบ 7 ขอ 
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 มาตรวัดความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง (locus of control) ที่พฒันาและปรับปรุงมาจาก

มาตรวัดของ Levenson (1981) จากเดิมจํานวน 8 ขอ ซึ่งเปนขอความทางบวก 6 ขอ และขอความ

ทางลบ 2 ขอ พัฒนาเปนจํานวน 14 ขอ ซึ่งเปนขอความทางบวก 7 ขอ และขอความทางลบ 7 ขอ 

 มาตรวัดความมั่นคงทางอารมณ (nonneuroticism/emotional stability) ซึ่งจะใชมาตรวัด

ความมีอารมณหวัน่ไหว (neuroticism) ที่พัฒนาและปรับปรุงมาจากมาตรวัดบุคลิกภาพ NEO-FFI 

(NEO-FFI Personality Inventory) ของ Costa และ McCrae (1992) จากเดิมจํานวน 12 ขอ ซึ่ง

เปนขอความทางบวก 4 ขอ และขอความทางลบ 8 ขอ พัฒนามาเปนจํานวน 14 ขอ ซึ่งเปน

ขอความทางบวก 6 ขอ และขอความทางลบ 8 ขอ 

 โดยมาตรวัดทัง้ 4 ลักษณะเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ไดแก เหน็ดวย

อยางยิ่ง เหน็ดวย เหน็ดวยและไมเหน็ดวยพอๆกัน ไมเหน็ดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซึง่มีเกณฑ

การใหคะแนน ดังนี ้

ตารางที ่7 เกณฑการใหคะแนนมาตรวัดการเหน็คุณคาในตนเอง การรับรูความสามารถทัว่ไปของ

ตนเอง ความเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง และความม่ันคงทางอารมณ 

ระดับความเหน็ 
คะแนน

ขอความทางบวก ขอความทางลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

เห็นดวย 4 2 
เห็นดวยและไมเหน็ดวยพอๆกัน 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 5 

 
 2.2 ผูวิจัยตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันษิฐาน (construct validity) ของมาตรวัด 

โดยใหผูทรงคุณวุฒิเปนผูตรวจสอบ (รายชือ่ผูทรงคุณวุฒแิสดงในภาคผนวก ก) โดยพจิารณา

ความเขาใจเกีย่วกับภาษาของขอกระทง และพิจารณาวาขอกระทงแตละขอมีความเกี่ยวของกับ

การเหน็คุณคาในตนเอง การรับรูความสามารถของตนเอง ความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง และ

ความมัน่คงทางอารมณหรือไม 
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 2.3 ผูวิจัยนาํมาตรที่ผานการทดสอบความตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช (try out) กับ

พนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง แต

ไมใชกลุมตัวอยางจริง จาํนวน 60 คน และนําคะแนนรวมที่ไดมาวิเคราะหกลุมสูง-กลุมตํ่า (กลุมที่

มีคะแนนรวมสูงกวาหรือเทากับคะแนนเปอรเซ็นไทลที ่73 จัดเปนกลุมสูง และกลุมที่มีคะแนนรวม

ตํ่ากวาหรือเทากับคะแนนเปอรเซ็นไทลที ่27 จัดเปนกลุมตํ่า) ดวยการทดสอบคาท ีเพื่อ

เปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่รายขอของกลุมสูง-กลุมตํ่า และคัดเลือกไวเฉพาะขอที่แตกตาง ผลการ

ทดสอบคาทพีบวามาตรวัดการเหน็คุณคาในตนเอง (กลุมสูง 16 คน และกลุมตํ่า 16 คน) ผานการ

วิเคราะหทัง้ 14 ขอ มาตรวัดการรับรูความสามารถทั่วไปของตนเอง (กลุมสูง 18 คน และกลุมตํ่า 

19 คน) ผานการวิเคราะหทัง้ 14 ขอ มาตรวัดความเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง (กลุมสูง 17 คน และ

กลุมตํ่า 17 คน) ผานการวิเคราะห 12 ขอ ไมผาน 2 ขอ และมาตรวัดความมัน่คงทางอารมณ (กลุม

สูง 19 คน และกลุมตํ่า 16 คน) ผานการวเิคราะหทั้ง 14 ขอ 

 2.4 นาํขอกระทงที่ผานการทดสอบคาทีแลวมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

ระหวางขอกระทงแตละขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด (Corrected Item-Total 

Correlation: CITC) และกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 [r(58) ≈ .214, α = .05 

(หนึง่หาง)] โดยผูวิจัยจะตัดหรือปรับขอกระทงที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงกับ

คะแนนรวมในขออ่ืนๆในมาตรที่ตํ่ากวาระดับนัยสําคัญทางสถิติออก ผลการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด พบวา

มาตรวัดการเห็นคุณคาในตนเองผานการวิเคราะหทัง้ 14 ขอ มาตรวัดการรับรูความสามารถทั่วไป

ของตนเองผานการวิเคราะหทัง้ 14 ขอ มาตรวัดความเชื่ออํานาจควบคุมตนเองผานการวิเคราะห

ทั้ง 12 ขอ และมาตรวัดความม่ันคงทางอารมณผานการวิเคราะหทั้ง 14 ขอ 

 2.5 หาคาความเที่ยง (reliability) ของขอกระทงที่ผานการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด โดยใชคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวามาตรวัดการเหน็คุณคาในตนเองมี

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .88 มาตรวัดการรับรูความสามารถทั่วไปของตนเองมี

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .87 มาตรวัดความเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .79 และมาตรวัดความมั่นคงทางอารมณมีคา
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สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .86 และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของมาตร

วัดการประเมนิแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติทั้งฉบับ (54 ขอ) เทากับ .94 (รายละเอียดดังตารางใน

ภาคผนวก ง) 

3. มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ 

 3.1 ผูวิจัยใชมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติทีพ่ัฒนาและปรับปรุงมา

จากมาตรวัดของ Judge และคณะ (2003) ซึ่งเปนมาตรวดัที่มีองคประกอบเดียว โดย

แบบสอบถามนี้จากเดิมมีจาํนวนขอคําถามทั้งหมด 12 ขอ ซึ่งเปนขอความทางบวก 6 ขอ และ

ขอความทางลบ 6 ขอ พัฒนามาเปนจาํนวน 16 ขอ ซึ่งเปนขอความทางบวก 8 ขอและขอความ

ทางลบ 8 ขอ โดยมาตรวัดเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ไดแก เหน็ดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย เหน็ดวยและไมเหน็ดวยพอๆกัน ไมเห็นดวย และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ซึ่งมีเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

ตารางที่ 8 เกณฑการใหคะแนนมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ 

ระดับความเหน็ 
คะแนน

ขอความทางบวก ขอความทางลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

เห็นดวย 4 2 
เห็นดวยและไมเหน็ดวยพอๆกัน 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 5 

 
 3.2 ผูวิจัยตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันษิฐาน (construct validity) ของมาตรวัด 

โดยใหผูทรงคุณวุฒิเปนผูตรวจสอบ (รายชือ่ผูทรงคุณวุฒแิสดงในภาคผนวก ก) โดยพจิารณา

ความเขาใจเกีย่วกับภาษาของขอกระทง และพิจารณาวาขอกระทงแตละขอมีความเกี่ยวของกับ

การประเมนิแกนแทของตนเองหรือไม 

 3.3 ผูวิจัยนาํมาตรที่ผานการทดสอบความตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช (try out) กับ

พนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง แต
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ไมใชกลุมตัวอยางจริง จาํนวน 60 คน และนําคะแนนรวมที่ไดมาวิเคราะหกลุมสูง-กลุมตํ่า (กลุมที่

มีคะแนนรวมสูงกวาหรือเทากับคะแนนเปอรเซ็นไทลที ่73 จัดเปนกลุมสูง และกลุมที่มีคะแนนรวม

ตํ่ากวาหรือเทากับคะแนนเปอรเซ็นไทลที ่27 จัดเปนกลุมตํ่า) ดวยการทดสอบคาท ีเพื่อ

เปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่รายขอของกลุมสูง-กลุมตํ่า และคัดเลือกไวเฉพาะขอที่แตกตาง ซึ่งผลการ

ทดสอบคาทพีบวามาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ (กลุมสูง 16 คน และกลุมตํ่า 

16 คน) ผานการวิเคราะหทัง้ 16 ขอ 

 3.4 นาํขอกระทงที่ผานการทดสอบคาทีแลวมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

ระหวางขอกระทงแตละขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด (Corrected Item-Total 

Correlation: CITC) ซึ่งแยกวิเคราะหในแตละดาน และกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที ่

.05 [r(58) ≈ .214, α = .05 (หนึง่หาง)] โดยผูวิจัยจะตัดหรือปรับขอกระทงที่มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงกับคะแนนรวมในขออ่ืนๆในมาตรที่ตํ่ากวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ออก ผลการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของ

ขออ่ืนๆในมาตรวัด พบวามาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติผานการวิเคราะหทั้ง 

16 ขอ 

 3.5 หาคาความเที่ยง (reliability) ของขอกระทงที่ผานการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด โดยใชคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวามาตรวัดการประเมินแกนแทของ

ตนเองแบบเอกมิติมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .90 (รายละเอียดดังตารางใน

ภาคผนวก ง) 

4. มาตรวัดความเครียดในการทํางาน 

 4.1 ผูวิจัยใชมาตรวัดความเครียดในการทาํงานที่พฒันาและปรับปรุงมาจากมาตรวัดของ 

Parker และ DeCotiis (1983) ซึ่งเปนมาตรวัดที่มีองคประกอบ 2 ดาน คือ ความกดดันดานเวลา 

(time pressure) และความวิตกกงัวล (anxiety) โดยแบบสอบถามนี้จากเดิมมีจาํนวนขอคําถาม

ทั้งหมด 13 ขอ (ดานความกดดันดานเวลา 8 ขอ และดานความวิตกกังวล 5 ขอ) พฒันามาเปน

จํานวน 22 ขอ (ดานความกดดันดานเวลา 11 ขอ และดานความวิตกกังวล 11 ขอ) ซึ่งเปน
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ขอความทางลบทั้งหมด โดยมาตรวัดเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ไดแก เหน็ดวย

อยางยิ่ง เหน็ดวย เหน็ดวยและไมเหน็ดวยพอๆกัน ไมเหน็ดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซึง่มีเกณฑ

การใหคะแนน ดังนี ้

ตารางที่ 9 เกณฑการใหคะแนนมาตรวัดความเครียดในการทํางาน 

ระดับความเหน็ 
คะแนน 

ขอความทางลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5

เห็นดวย 4
เห็นดวยและไมเหน็ดวยพอๆกัน 3

ไมเห็นดวย 2
ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1

  
 4.2 ผูวิจัยตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันษิฐาน (construct validity) ของมาตรวัด 

โดยใหผูทรงคุณวุฒิเปนผูตรวจสอบ (รายชือ่ผูทรงคุณวุฒแิสดงในภาคผนวก ก) โดยพจิารณา

ความเขาใจเกีย่วกับภาษาของขอกระทง และพิจารณาวาขอกระทงแตละขอมีความเกี่ยวของกับ

ความเครียดในการทํางานหรือไม 

 4.3 ผูวิจัยนาํมาตรที่ผานการทดสอบความตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช (try out) กับ

พนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง แต

ไมใชกลุมตัวอยางจริง จาํนวน 60 คน และนําคะแนนรวมที่ไดมาวิเคราะหกลุมสูง-กลุมตํ่า (กลุมที่

มีคะแนนรวมสูงกวาหรือเทากับคะแนนเปอรเซ็นไทลที ่73 จัดเปนกลุมสูง และกลุมที่มีคะแนนรวม

ตํ่ากวาหรือเทากับคะแนนเปอรเซ็นไทลที ่27 จัดเปนกลุมตํ่า) ดวยการทดสอบคาท ีเพื่อ

เปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่รายขอของกลุมสูง-กลุมตํ่า และคัดเลือกไวเฉพาะขอที่แตกตาง ซึ่งผลการ

ทดสอบคาทพีบวามาตรวัดความเครียดในการทาํงานดานความกดดันดานเวลา (กลุมสูง 16 คน 

และกลุมตํ่า 16 คน) ผานการวิเคราะหทั้ง 11 ขอ และดานความวิตกกงัวล (กลุมสูง 19 คน และ

กลุมตํ่า 16 คน) ผานการวิเคราะหทั้ง 11 ขอ 
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 4.4 นาํขอกระทงที่ผานการทดสอบคาทีแลวมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

ระหวางขอกระทงแตละขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด (Corrected Item-Total 

Correlation: CITC) ซึ่งแยกวิเคราะหในแตละดาน และกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที ่

.05 [r(58) ≈ .214, α = .05 (หนึง่หาง)] โดยผูวิจัยจะตัดหรือปรับขอกระทงที่มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงกับคะแนนรวมในขออ่ืนๆในมาตรที่ตํ่ากวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ออก ผลการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของ

ขออ่ืนๆในมาตรวัด พบวามาตรวัดความเครียดในการทาํงานดานความกดดันดานเวลาผานการ

วิเคราะหทัง้ 11 ขอ และดานความวิตกกงัวลผานการวิเคราะหทั้ง 11 ขอ 

 4.5 หาคาความเที่ยง (reliability) ของขอกระทงที่ผานการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด โดยใชคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวามาตรวัดความเครียดในการ

ทํางานดานความกดดันดานเวลามีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .85  และดาน

ความวิตกกงัวลมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากบั .89 และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาคของมาตรวัดความเครียดในการทาํงานทั้งฉบับ (22 ขอ) เทากับ .91 (รายละเอียดดัง

ตารางในภาคผนวก ง) 

5. มาตรวัดความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 5.1 ผูวิจัยใชมาตรวัดความเหนื่อยหนายในการทํางานทีพ่ัฒนาและปรับปรุงมาจากมาตร

วัด Maslach burnout inventory (MBI) ตามแนวคิดของ Maslach และ Jackson (1981) มี

จํานวนขอคําถามทั้งหมด 22 ขอ ซึ่งเปนมาตรวัดที่มีองคประกอบ 3 ดาน คือ ความออนลาทาง

อารมณ (emotional exhaustion) (9 ขอ) การลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน (depersonalization) 

(5 ขอ) และการลดคาความสําเร็จของตนเอง (reduced personal accomplishment) (8 ขอ) 

พัฒนามาเปนจํานวน 33 ขอ (ดานความออนลาทางอารมณ 11 ขอ ซึ่งเปนขอความทางลบทั้งหมด 

ดานการลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน 11 ขอ ซึ่งเปนขอความทางลบทั้งหมด และดานการลดคา

ความสําเร็จของตนเอง 11 ขอ ซึ่งเปนขอความทางบวกทั้งหมด) โดยผูวิจัยไดปรับลดชวงมาตรวัด

แบบประมาณคา (Rating Scale) จาก 7 ระดับ ใหเหลือเพียง 5 ระดับ ไดแก ทุกวนั บอยคร้ัง 

บางคร้ัง นานๆคร้ัง และไมเคยรูสึกเลย ซึง่มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
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ตารางที ่10 เกณฑการใหคะแนนมาตรวดัความเหนื่อยหนายในการทาํงาน 

ระดับความเหน็ 
คะแนน

ขอความทางบวก ขอความทางลบ 
ทุกวนั 1 5 
บอยคร้ัง 2 4 
บางคร้ัง 3 3 
นานๆคร้ัง 4 2 

ไมเคยรูสึกเลย 5 1 
  
 5.2 ผูวิจัยตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันษิฐาน (construct validity) ของมาตรวัด 

โดยใหผูทรงคุณวุฒิเปนผูตรวจสอบ (รายชือ่ผูทรงคุณวุฒแิสดงในภาคผนวก ก) โดยพจิารณา

ความเขาใจเกีย่วกับภาษาของขอกระทง และพิจารณาวาขอกระทงแตละขอมีความเกี่ยวของกับ

ความเหนื่อยหนายในการทาํงานหรือไม 

 5.3 ผูวิจัยนาํมาตรที่ผานการทดสอบความตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช (try out) กับ

พนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง แต

ไมใชกลุมตัวอยางจริง จาํนวน 60 คน และนําคะแนนรวมที่ไดมาวิเคราะหกลุมสูง-กลุมตํ่า (กลุมที่

มีคะแนนรวมสูงกวาหรือเทากับคะแนนเปอรเซ็นไทลที ่73 จัดเปนกลุมสูง และกลุมที่มีคะแนนรวม

ตํ่ากวาหรือเทากับคะแนนเปอรเซ็นไทลที ่27 จัดเปนกลุมตํ่า) ดวยการทดสอบคาท ีเพื่อ

เปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่รายขอของกลุมสูง-กลุมตํ่า และคัดเลือกไวเฉพาะขอที่แตกตาง ซึ่งผลการ

ทดสอบคาทพีบวามาตรวัดความเหนื่อยหนายในการทาํงานดานความออนลาทางอารมณ (กลุม

สูง 18 คน และกลุมตํ่า 18 คน) ผานการวเิคราะหทั้ง 11 ขอ ดานการลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน

(กลุมสูง 16 คน และกลุมตํ่า 19 คน) ผานการวิเคราะหทั้ง 11 ขอ และดานการลดคาความสําเร็จ

ของตนเอง (กลุมสูง 17 คน และกลุมตํ่า 23 คน) ผานการวิเคราะหทั้ง 11 ขอ 

 5.4 นาํขอกระทงที่ผานการทดสอบคาทีแลวมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

ระหวางขอกระทงแตละขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด (Corrected Item-Total 

Correlation: CITC) ซึ่งแยกวิเคราะหในแตละดาน และกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที ่

.05 [r(58) ≈ .214, α = .05 (หนึง่หาง)] โดยผูวิจัยจะตัดหรือปรับขอกระทงที่มีคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพนัธระหวางขอกระทงกับคะแนนรวมในขออ่ืนๆในมาตรที่ตํ่ากวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ออก ผลการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของ

ขออ่ืนๆในมาตรวัด พบวามาตรวัดความเหนื่อยหนายในการทํางานดานความออนลาทางอารมณ

ผานการวิเคราะหทัง้ 11 ขอ ดานการลดความเปนบุคคลของผูอ่ืนผานการวิเคราะหทัง้ 11 ขอ และ

ดานการลดคาความสําเร็จของตนเองผานการวิเคราะหทั้ง 11 ขอ 

 5.5 หาคาความเที่ยง (reliability) ของขอกระทงที่ผานการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด โดยใชคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวามาตรวัดความเหนือ่ยหนายในการ

ทํางานดานความออนลาทางอารมณมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .93 ดานการ

ลดความเปนบุคคลของผูอ่ืนมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากบั .89 และดานการลด

ความเปนบุคคลของผูอ่ืนมคีาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเทากับ .93 และมีคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาคของมาตรวัดความเหนื่อยหนายในการทํางานทัง้ฉบับ (33 ขอ) เทากับ .95 

(รายละเอียดดังตารางในภาคผนวก ง)  

6. มาตรวัดความพงึพอใจในการทํางาน 

 6.1 ผูวิจัยใชมาตรวัดความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมที่พฒันาและปรับปรุงมาจาก

มาตรวัด Job in General Scale (JIG) ของ Ironson และคณะ (1989) ซึ่งเปนคําคุณศัพทหรือวลี

ส้ันๆ ทัง้หมด 18 ขอ โดยใหตอบวา ใช หรือ ไมใช แตผูวจิัยจะนํามาสรางเปนขอคําถามทีเ่ปน

ประโยคโดยอาศัยคําคุณศัพทหรือวลีเหลานั้น เปนจํานวนทัง้หมด 28 ขอ ซึ่งเปนขอความทางบวก 

14 ขอและขอความทางลบ 14 ขอ และเปล่ียนมาตรวัดใหเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 

ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย เห็นดวยและไมเหน็ดวยพอๆกัน ไมเห็นดวย และไมเหน็

ดวยอยางยิง่ ซึ่งมเีกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
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ตารางที่ 11 เกณฑการใหคะแนนมาตรวัดความพึงพอใจในการทํางาน 

ระดับความเหน็ 
คะแนน

ขอความทางบวก ขอความทางลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

เห็นดวย 4 2 
เห็นดวยและไมเหน็ดวยพอๆกัน 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 5 

 
 6.2 ผูวิจัยตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันษิฐาน (construct validity) ของมาตรวัด 

โดยใหผูทรงคุณวุฒิเปนผูตรวจสอบ (รายชือ่ผูทรงคุณวุฒแิสดงในภาคผนวก ก) โดยพจิารณา

ความเขาใจเกีย่วกับภาษาของขอกระทง และพิจารณาวาขอกระทงแตละขอมีความเกี่ยวของกับ

ความพึงพอใจในการทํางานหรือไม 

 6.3 ผูวิจัยนาํมาตรที่ผานการทดสอบความตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช (try out) กับ

พนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง แต

ไมใชกลุมตัวอยางจริง จาํนวน 60 คน และนําคะแนนรวมที่ไดมาวิเคราะหกลุมสูง-กลุมตํ่า (กลุมที่

มีคะแนนรวมสูงกวาหรือเทากับคะแนนเปอรเซ็นไทลที ่73 จัดเปนกลุมสูง และกลุมที่มีคะแนนรวม

ตํ่ากวาหรือเทากับคะแนนเปอรเซ็นไทลที ่27 จัดเปนกลุมตํ่า) ดวยการทดสอบคาท ีเพื่อ

เปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่รายขอของกลุมสูง-กลุมตํ่า และคัดเลือกไวเฉพาะขอที่แตกตาง ซึ่งผลการ

ทดสอบคาทพีบวามาตรวัดความพึงพอใจในการทํางาน (กลุมสูง 16 คน และกลุมตํ่า 16 คน) ผาน

การวิเคราะหทั้ง 28 ขอ 

 6.4 นาํขอกระทงที่ผานการทดสอบคาทีแลวมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

ระหวางขอกระทงแตละขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด (Corrected Item-Total 

Correlation: CITC) ซึ่งแยกวิเคราะหในแตละดาน และกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที ่

.05 [r(58) ≈ .214, α = .05 (หนึง่หาง)] โดยผูวิจัยจะตัดหรือปรับขอกระทงที่มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงกับคะแนนรวมในขออ่ืนๆในมาตรที่ตํ่ากวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
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ออก ผลการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของ

ขออ่ืนๆในมาตรวัด พบวามาตรวัดความพงึพอใจในการทํางานผานการวิเคราะหทั้ง 28 ขอ 

 6.5 หาคาความเที่ยง (reliability) ของขอกระทงที่ผานการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด โดยใชคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวามาตรวัดความพึงพอใจในการ

ทํางานมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .96 (รายละเอียดดังตารางในภาคผนวก ง) 
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ตารางที่ 12 สรุปจํานวนขอและคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดตางๆที่ใชในการวิจัย จําแนกตามองคประกอบ (n = 60) 

มาตรวัด จํานวนขอทีส่รางขึ้น จํานวนขอทีผ่านการวิเคราะห คาสัมประสทิธิ์แอลฟา 
การประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ 56 54 .94 
การเหน็คุณคาในตนเอง 14 14 .88
การรับรูความสามารถของตนเอง 14 14 .87
ความเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 14 12 .79
ความมัน่คงทางอารมณ 14 14 .86
การประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ 16 16 .90 
ความเครียดในการทํางาน 22 22 .91 
ความกดดันดานเวลา 11 11 .85
ความวิตกกงัวล 11 11 .89
ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 33 33 .95 
ความออนลาทางอารมณ 11 11 .93
การลดความเปนบุคคลของผูอื่น 11 11 .89
การลดคาความสําเร็จของตนเอง 11 11 .93
ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม 28 28 .96 

รวม 155 153
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การตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานของตัวแปรแฝง 

 การตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนษิฐานของตัวแปรแฝงในโมเดลเชิงสาเหตุของความ

พึงพอใจในการทํางาน โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor 

analysis) ดวยโปรแกรมลิสเรล เพื่อตรวจสอบวาโมเดลการวัดตัวแปรแฝงมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจกัษหรือไม หากผลการวเิคราะหพบวาโมเดลมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจกัษแสดงวาโมเดลการวัดมีความตรงตามภาวะสันนิษฐาน ตัวแปรแฝง

มีความเหมาะสมที่จะนําไปวเิคราะห ผลการตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานแสดงดวย

คาสถติิและรูปแบบจําลองของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงแตละตัวดังตอไปนี้ 

 1. ผลการตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานของตัวแปรแฝงการประเมิน
แกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ 

 ตัวแปรแฝงการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ (CSE4) วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 

ตัว ไดแก การเห็นคุณคาในตนเอง (EST) การรับรูความสามารถของตนเอง (EFF) ความเชื่ออํานาจ

ควบคุมตนเอง (LOC) และความมัน่คงทางอารมณ (STA) การตรวจสอบคาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรสังเกตไดทั้ง 4 ตัว มคีาแตกตางจากศูนยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธต้ังแต .55 ถึง .76 เมื่อพิจารณาคาสถิติ Bartlett’s test of sphericity  พบวา

มีคาไค-สแควร = 1483.56, df = 6, p = .000, KMO = .810 แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธดังกลาว

แตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนยัสําคัญ ตัวแปรมีความสัมพนัธกนัเหมาะสมท่ีจะนําไป

วิเคราะหองคประกอบได 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis) ของโมเดลการวัด

การประเมนิแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ พบวา โมเดลการประเมนิแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งพิจารณาไดจาก

คาสถิติตางๆ ที่มีความสอดคลองกัน คือ คา p มีคามากกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กาํหนด    

(α = .05, p = .805) คา GFI = 1.00, AGFI = 1.00 มีคาเขาใกล 1 และคา RMSEA = 0.00, RMR 

= 0.00 มีคาเขาใกลศูนย ตัวแปรสังเกตไดมีคาน้ําหนักองคประกอบเปนบวก และแตกตางจากศูนย

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทัง้ส่ีคา ซึง่ตัวแปรสังเกตไดทีม่ีคาน้าํหนักองคประกอบมากที่สุด คือ การ
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รับรูความสามารถของตนเอง (EFF) (b = 0.42) โดยมีความผันแปรรวมกับการประเมินแกนแทของ

ตนเองแบบ 4 มิติของพนกังานธนาคารพาณิชย รอยละ 83 

 สําหรับสมการที่ใชในการสรางสเกลองคประกอบซึ่งเปนตัวบงชี้การประเมินแกนแทของ

ตนเองแบบ 4 มิติ ไดผลดังนี ้

 CSE4 = 0.61**(EST) + 0.99**(EFF) + 0.46**(LOC) + 0.30**(STA) 

 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพนัธของตัวแปร การตรวจสอบความตรงของโมเดล และโมเดล

การวัด แสดงดังตารางที่ 13 ตารางที ่14 และแผนภาพที่ 13 ตามลําดับ 

ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวดั
องคประกอบการประเมนิแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ 
 

ตัวแปร M SD 
สหสัมพนัธ 

EST EFF LOC STA
EST 3.93 0.46 1.00  
EFF 3.82 0.46 .76** 1.00  
LOC 3.74 0.42 .55** .68** 1.00 
STA 3.47 0.51 .63** .69** .57** 1.00

Bartlett’s test of sphericity  ไค-สแควร = 1483.56, df = 6, p = .000, KMO = .810 
** p < .01. 

ตารางที่ 14 ผลการตรวจสอบความตรงดวยการวเิคราะหองคประกอบการประเมนิแกนแทของ
ตนเองแบบ 4 มิติ 
 

ตัวแปร 
เมทริกซน้ําหนกัองคประกอบ

R2 
เมทริกซ สปส. คะแนน

องคประกอบ สปส. SE t Std. coeff. 

EST 0.38 0.02 25.21** 0.38 .70 0.61 
EFF 0.42 0.01 29.10** 0.42 .83 0.99 
LOC 0.31 0.01 21.45** 0.31 .56 0.46 
STA 0.39 0.02 22.52** 0.39 .57 0.30 

ไค-สแควร = 0.06, df = 1, p = .805, RMSEA = 0.00, GFI = 1.00
** p < .01.  
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ไค-สแควร = 0.06, df = 1, P-value = .805, RMSEA = 0.00 
แผนภาพที่ 13 โมเดลการวัดองคประกอบการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ 

 
 2. ผลการตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานของตัวแปรแฝงความเครยีดใน
การทํางาน 

 ตัวแปรแฝงความเครียดในการทํางาน (STRES) วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัว ไดแก 

ความกดดันดานเวลา (TIM) และความวิตกกังวล (ANX) การตรวจสอบคาความสัมพันธระหวางตัว

แปรสังเกตไดทั้ง 2 ตัว มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ .72 เมื่อพิจารณาคาสถิติ Bartlett’s test of sphericity  พบวามีคาไค-

สแควร = 482.11, df = 1, p = .000, KMO = .500 แสดงวาเมทริกซสหสัมพนัธดังกลาวแตกตาง

จากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนยัสําคัญ ตัวแปรมีความสัมพนัธกนัเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห

องคประกอบได 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการ

วัดความเครียดในการทาํงาน พบวา โมเดลความเครียดในการทํางานมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งพจิารณาไดจากคาสถิติตางๆ ที่มีความ

สอดคลองกัน คือ คา p มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กาํหนด (α = .05, p = .886) คา 

GFI = 1.00, AGFI = 1.00 มีคาเขาใกล 1 และคา RMSEA = 0.00, RMR = 0.00 มีคาเขาใกลศูนย 

ตัวแปรสังเกตไดมีคาน้ําหนกัองคประกอบเปนบวก และแตกตางจากศูนยอยางมนียัสําคัญทางสถิติ

0.38

0.42

0.31

EST 0.06 

EFF 0.04 

LOC 0.08 

STA 0.11 

0.39

CSE4 1.00 
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ทั้งสองคา ซึง่มีคาน้าํหนักองคประกอบเทากัน (b = 0.60) โดยมีความผันแปรรวมกบัความเครียด

ในการทํางานของพนกังานธนาคารพาณิชยรอยละ 71 และ 73 

 สําหรับสมการที่ใชในการสรางสเกลองคประกอบซึ่งเปนตัวบงชี้ความเครียดในการทาํงาน 
ไดผลดังนี้ 

 STRESS = 0.66**(TIM) + 0.74**(ANX) 

 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพนัธของตัวแปร การตรวจสอบความตรงของโมเดล และโมเดล

การวัด แสดงดังตารางที่ 15 ตารางที ่16 และแผนภาพที่ 14 ตามลําดับ 

ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวดั

องคประกอบความเครียดในการทํางาน 

ตัวแปร M SD 
สหสัมพนัธ 

TIM ANX
TIM 3.04 0.71 1.00  
ANX 2.72 0.70 .72** 1.00

Bartlett’s test of sphericity  ไค-สแควร = 482.11, df = 1, p = .000, KMO = .500 
** p < .01. 

ตารางที่ 16 ผลการตรวจสอบความตรงดวยการวเิคราะหองคประกอบความเครียดในการทํางาน 

ตัวแปร 
เมทริกซน้ําหนกัองคประกอบ

R2 
เมทริกซ สปส. คะแนน

องคประกอบ สปส. SE t Std. coeff. 

TIM 0.60 0.02 30.58** 0.60 .71 0.66 
ANX 0.60 0.02 30.58** 0.60 .73 0.74 

ไค-สแควร = 0.02, df = 1, p = .886, RMSEA = 0.00, GFI = 1.00
** p < .01. 
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ไค-สแควร = 0.02, df = 1, P-value = .886, RMSEA = 0.00 
แผนภาพที่ 14 โมเดลการวัดองคประกอบความเครียดในการทํางาน 

 
 3. ผลการตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานของตัวแปรแฝงความเหนือ่ย
หนายในการทํางาน 

 ตัวแปรแฝงความเหนื่อยหนายในการทํางาน (BURN) วดัไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัว 

ไดแก ความออนลาทางอารมณ (EXH) การลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน (DEP) และการลดคา

ความสําเร็จของตนเอง (RPA) การตรวจสอบคาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 3 ตัว มี

คาแตกตางจากศูนยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต 

.42 ถึง .63 เมือ่พิจารณาคาสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบวามีคาไค-สแควร = 571.41,   

df = 3, p = .000, KMO = .661 แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธดังกลาวแตกตางจากเมทริกซ

เอกลักษณอยางมนีัยสําคัญ ตัวแปรมีความสัมพนัธกนัเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบ 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการ

วัดความเหนื่อยหนายในการทํางาน พบวา โมเดลความเหนื่อยหนายในการทํางานมคีวาม

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งพจิารณาไดจากคาสถิติ

ตางๆ ที่มีความสอดคลองกนั คือ คา p มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนด (α = .05, 

p = .871) คา GFI = 1.00, AGFI = 1.00 มีคาเขาใกล 1 และคา RMSEA = 0.00, RMR = 0.00 มี

คาเขาใกลศูนย ตัวแปรสังเกตไดมีคาน้ําหนักองคประกอบเปนบวก และแตกตางจากศูนยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทั้งสามคา ซึง่ตัวแปรสังเกตไดที่มีคาน้าํหนักองคประกอบมากที่สุด คือ ความ

ออนลาทางอารมณ (EXH) (b = 0.57) โดยมีความผันแปรรวมกับความเหนื่อยหนายในการทาํงาน

ของพนกังานธนาคารพาณิชย รอยละ 50 

0.60

0.60

ANX 0.13

STRESS 1.00 
TIM 0.15
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 สําหรับสมการที่ใชในการสรางสเกลองคประกอบซึ่งเปนตัวบงชี้ความเหนื่อยหนายในการ

ทํางาน ไดผลดังนี ้

 BURN = 0.27**(EXH) + 1.08**(DEP) + 0.29**(RPA) 

 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพนัธของตัวแปร การตรวจสอบความตรงของโมเดล และโมเดล

การวัด แสดงดังตารางที่ 17 ตารางที ่18 และแผนภาพที่ 15 ตามลําดับ 

ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวัด

องคประกอบความเหนื่อยหนายในการทํางาน  

ตัวแปร M SD 
สหสัมพนัธ 

EXH DEP RPA
EXH 2.60 0.81 1.00  
DEP 2.18 0.62 .63** 1.00 
RPA 2.23 0.50 .42** .53** 1.00

Bartlett’s test of sphericity  ไค-สแควร = 571.41, df = 3, p = .000, KMO = .661 
** p < .01. 

ตารางที่ 18 ผลการตรวจสอบความตรงดวยการวิเคราะหองคประกอบความเหนื่อยหนายในการ

ทํางาน 

ตัวแปร 
เมทริกซน้ําหนกัองคประกอบ

R2 
เมทริกซ สปส. คะแนน

องคประกอบ สปส. SE t Std. coeff. 

EXH 0.57 0.03 17.94** 0.57 .50 0.27 
DEP 0.55 0.02 22.58** 0.55 .79 1.08 
RPA 0.30 0.02 15.66** 0.30 .36 0.29 

ไค-สแควร = 0.03, df = 1, p = .871, RMSEA = 0.00, GFI = 1.00
** p < .01. 
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ไค-สแควร = 0.03, df = 1, P-value = .871, RMSEA = 0.00 
แผนภาพที่ 15 โมเดลการวัดองคประกอบความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาในคร้ังนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อทดสอบสมมติฐานทีก่ําหนดไว โดยมี

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1) ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจยัจากคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากธนาคารพาณิชยทัง้ 6 แหง ที่เลือกใช

เปนกลุมตัวอยาง 

 2) เตรียมแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลและทําการสงแบบสอบถามดวย 2 

วิธี คือ วิธทีี่หนึ่ง ผูวิจยัจะขอความรวมมอืจากเจาหนาที่ของธนาคารใหชวยแจกแบบสอบถามใหแก

พนกังานในธนาคาร โดยผูวจิัยจะเตรียมชดุแบบสอบถามสําหรับผูตอบทุกคนใสซองจดหมายไวให

เจาหนาที่เพื่อใหเจาหนาที่สามารถเก็บชุดแบบสอบถามของผูตอบใสซองกอนสงคืนได สวนวิธทีี่

สอง ผูวิจยัจะสงชุดแบบสอบถามดวยตนเอง ในธนาคารหรือสาขาที่สามารถเก็บขอมูลไดดวย

ตนเอง 

 3) การติดตามแบบสอบถาม ผูวิจยัจะคัดเลือกเฉพาะชุดแบบสอบถามที่สมบูรณเทานัน้มา

ใชในการวิเคราะหขอมูล สวนแบบสอบถามชุดที่ไมสมบูรณ คือ ชุดที่ผูตอบตอบไมครบทุกหนา 

ผูวิจัยจะใชวิธติีดตามทางโทรศัพทเพื่อสอบถามขอมูลในสวนที่ขาดหายไป 

 

BURN 1.00

EXH 0.33

DEP 0.08 0.55

0.30

0.57

RPA 0.16
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การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจยัคร้ังนี้ แบงออกเปน 4 ตอน คือ การเตรียมขอมูลสําหรับการ

วิเคราะห การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานของตัวแปรแฝง การวิเคราะห

ขอมูลเบ้ืองตน และการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดของการวิเคราะห

ขอมูลในแตละข้ันตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 การเตรียมขอมูลสําหรับการวิเคราะห 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบจํานวนแบบสอบถามและความครบถวน

สมบูรณของแบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามมาลงรหัสตามทีก่ําหนดไว 

ตอนที่ 2 การวเิคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนษิฐานของตัวแปรแฝง 

 การวิเคราะหความตรงตามภาวะสันนษิฐาน (construct validity) ของโมเดลการวัดการ

ประเมินแกนแทของตนเอง ความเครียดในการทํางาน และความเหนือ่ยหนายในการทํางาน โดยใช

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis) ดวยโปรแกรมลิสเรล 

ตอนที่ 3 การวเิคราะหขอมูลเบื้องตน 

 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนเพื่อใหทราบลักษณะของกลุมตัวอยางและการแจกแจงตัวแปร 

โดยใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก การแจกแจงความถี ่(frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย 

(mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียร

สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชโปรแกรม SPSS 

ตอนที่ 4 การวเิคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจยั 

 การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางตามทฤษฎีกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยใชโปรแกรมลิสเรล ประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีไลดลิฮูดสูงสุด (maximum 

likelihood estimation) โมเดลที่ใชวิเคราะหคือ โมเดลตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ผลการ

วิเคราะหจะนาํเสนอในรูปการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร คาสถิติที่ใชตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษคือ คาสถิติไค-สแควร (chi-square) คา GFI 

(goodness of fit index) คา AGFI (adjusted goodness of fit index) และโมเดลที่แสดงอิทธพิล
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ของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน โดยการวิเคราะหโมเดลในภาพรวม และ

วิเคราะหเปรียบเทียบระหวางโมเดลแบบ ก และโมเดลแบบ ข 
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บทที่ 3 

ผลการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของ

ความพึงพอใจในการทํางาน ดังนัน้ผูวิจยัจึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวตัถุประสงค

ของการวิจยัดังกลาว โดยแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพืน้ฐานของตัวแปรทีใ่ชในการวิจัย 

 1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.2 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) คาความเบ (skewness) คาความโดง (kurtosis) คาสัมประสิทธิก์ารกระจาย (CV) ของ

ตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของความพงึพอใจในการทํางาน 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหสหสัมพนัธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหโมเดล

เชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางาน 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความตรงของมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองระหวาง

มาตรวัดแบบ 4 มิติ (4-dimensional scale) และมาตรวัดแบบเอกมิติ (unidimensional scale) 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางาน 

และความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

 เพื่อใหการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการทาํความเขาใจเกี่ยวกับผลการวเิคราะห
ขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลมีความสะดวกย่ิงข้ึน ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณแทน
ความหมาย ดังตอไปนี ้

 
สัญลกัษณทีใ่ชแทนคาสถิติ 
 N  หมายถงึ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 M หมายถงึ คาเฉลี่ยคะแนนตัวแปร 
 SD หมายถงึ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนตัวแปร 
 max หมายถงึ คะแนนสูงสุด 
 min หมายถงึ คะแนนตํ่าสุด 
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 CV หมายถงึ คาสัมประสิทธ์ิการกระจาย 
 SK หมายถงึ คาความเบ 
 KU หมายถงึ คาความโดง 
  หมายถงึ ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนไค-สแควร 

 �X หมายถึง เมทริกซพารามิเตอรน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได x 

 �Y หมายถึง เมทริกซพารามิเตอรน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได y 

 � หมายถึง เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยัง
    ตัวแปรภายในแฝง 

 β หมายถึง เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝง 

  หมายถึง เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปร
    ภายในแฝง K ขนาด  

  หมายถงึ เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ 
    คลาดเคล่ือน Z ขนาด 

  หมายถึง เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ 
    คลาดเคล่ือนในการวัดของตัวแปรภายนอกสังเกตได x 

  หมายถงึ เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ 
    คลาดเคล่ือนในการวัดของตัวแปรภายในสังเกตได y 
 b หมายถงึ คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
 bsc หมายถงึ คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน 
 R2 หมายถงึ สัมประสิทธิก์ารทํานาย (coefficient of determination) 
 R หมายถงึ สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ 
 df หมายถงึ ชั้นแหงความเปนอิสระ 
 p หมายถงึ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 RMR หมายถงึ ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยกาํลังสองของสวนที่เหลือ 
 GFI หมายถงึ ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (good of fit index) 
 AGFI หมายถงึ ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว  
    (adjust goodness of fit index) 
 TE หมายถงึ อิทธิพลโดยรวม 
 DE หมายถงึ อิทธิพลทางตรง 
 IE หมายถงึ อิทธิพลทางออม 



88 
 

 Std TE หมายถงึ อิทธิพลโดยรวมมาตรฐาน 
 Std DE หมายถงึ อิทธิพลทางตรงมาตรฐาน 
 Std IE หมายถงึ อิทธิพลทางออมมาตรฐาน 
 
สัญลกัษณทีใ่ชแทนตัวแปรแฝง 
 CSE4  หมายถงึ ตัวแปรแฝงการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ 
 CSE1  หมายถงึ ตัวแปรแฝงการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ 
 STRES  หมายถงึ ตัวแปรแฝงความเครียดในการทํางาน 
 BURN  หมายถงึ ตัวแปรแฝงความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
 JOBSAT หมายถงึ ตัวแปรแฝงความพงึพอใจในการทาํงาน 
 
สัญลกัษณทีใ่ชแทนตัวแปรสังเกตได 
 EST  หมายถงึ การเหน็คุณคาในตนเอง 
 EFF  หมายถงึ การรับรูความสามารถของตนเอง 
 LOC  หมายถงึ ความเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 
 STA  หมายถงึ ความมัน่คงทางอารมณ 
 CSE  หมายถงึ การประเมนิแกนแทของตนเอง 
 TIM  หมายถงึ ความกดดันดานเวลา 
 ANX  หมายถงึ ความวิตกกงัวล 
 EXH  หมายถงึ ความออนลาทางอารมณ 
 DEP  หมายถงึ การลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน 
 RPA  หมายถงึ การลดคาความสําเร็จของตนเอง 
 JSAT  หมายถงึ ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม 
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและคาสถิติเบื้องตน
ของตัวแปรสงัเกตไดในโมเดลความพึงพอใจในการทํางาน 

 ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ประกอบดวย 2 สวน สวนแรก ผลการวิเคราะหคาสถิติ

พื้นฐานของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยการนาํเสนอคาสถิติการแจกแจงความถ่ี และรอยละ 

สวนที ่2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของ

ความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก คามัชฌิมเลขคณิต (mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
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deviation) คาสูงสุด (max) คาตํ่าสุด (min) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) คาความเบ 

(skewness) คาความโดง (kurtosis) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการกระจายและการ

แจกแจงของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวแปร 

 1.1 ผลการวิเคราะหเบื้องตน (การแจกแจงความถ่ีและรอยละ) ตามคุณลกัษณะ
ภูมิหลังของกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 

 จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมลูในคร้ังนี้จาํนวน 677 คน สวนใหญเปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 67.65 และ 32.35 ตามลําดับ สวนใหญมีอายุระหวาง 20-29 ป 

จํานวน 356 คน รองลงมามีอายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 137 คน อายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 

130 คน และอายุระหวาง 50-59 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 52.58, 20.24, 19.20 และ 7.98 

ตามลําดับ สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 554 คน รองลงมาระดับปริญญาโท 

จํานวน 99 คน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ จํานวน 13 คน และระดับ

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง/อนุปริญญา จาํนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 81.83, 14.62, 1.92 และ 

1.63 ตามลําดับ สวนใหญมสีถานภาพโสด จํานวน 463 คน รองลงมามีสถานภาพแตงงาน/อยู

ดวยกัน จาํนวน 202 คน และหมาย/หยา/แยกกันอยู จาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 68.39, 29.84 

และ 1.77 ตามลําดับ  

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุงานระหวาง 1-5 ป จํานวน 315 คน รองลงมามีอายงุาน

ระหวาง 16-20 ป จํานวน 97 คน อายุงานตํ่ากวา 1 ป จาํนวน 85 คน อายุงานระหวาง 11-15 ป 

จํานวน 76 คน อายุงานมากกวา 20 ป จาํนวน 75 คน และอายุงานระหวาง 6-10 ป จํานวน 29 คน 

คิดเปนรอยละ 46.53, 14.33, 12.55, 11.23, 11.08 และ 4.28 ตามลําดับ สวนใหญมีอัตรา

เงินเดือน 10,000 – 20,000 บาท จาํนวน 333 คน รองลงมามีอัตราเงนิเดือนมากกวา 30,000 บาท 

จํานวน 187 คน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 144 คน และตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 13 คน 

คิดเปนรอยละ 49.19, 27.62, 21.27 และ 1.92 ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางมาจากธนาคาร A จํานวน 126 คน ธนาคาร B จํานวน 117 คน ธนาคาร C 

จํานวน 112 คน ธนาคาร D จํานวน 112 คน ธนาคาร E จํานวน 108 คน และธนาคาร F จํานวน 

102 คน คิดเปนรอยละ 18.61, 17.28, 16.54, 16.54, 15.96 และ 15.07 ตามลําดับ รายละเอียด

ดังแสดงในตารางที ่19  
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ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคุณลักษณะภูมหิลัง 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ
1. เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

219 
458 

 
32.35 
67.65 

        รวม 677 100.00
2. อาย ุ
         20 – 29 ป 
         30 – 39 ป 
         40 – 49 ป 
         50 – 59 ป 

356 
137 
130 
54 

 
52.58 
20.24 
19.20 
7.98 

        รวม 677 100.00 

3. ระดับการศึกษา 
        มัธยมศึกษาตอนปลาย / ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 
        ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง / อนุปริญญา 
        ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท 

13 
11 

554 
99 

 
1.92 
1.63 

81.83 
14.62 

        รวม 677 100.00 

4. สถานภาพสมรส 
        โสด 
        แตงงาน / อยูดวยกนั 
        หมาย / หยา / แยกกันอยู 

463 
202 
12 

 
68.39 
29.84 
1.77 

        รวม 677 100.00 

5. อายงุาน 
       ตํ่ากวา 1 ป 
        1 – 5 ป 
        6 – 10 ป 
        11 – 15 ป 
        16 – 20 ป 
        มากกวา 20 ป 

85 
315 
29 
76 
97 
75 

 
12.55 
46.53 
4.28 

11.23 
14.33 
11.08 

        รวม 677 100.00
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ตัวแปร จํานวน รอยละ
6. อัตราเงนิเดือน
        ตํ่ากวา 10,000 บาท 
        10,000 – 20,000 บาท 
        20,001 – 30,000 บาท 
        มากกวา 30,000 บาท 

13 
333 
144 
187 

 
1.92 

49.19 
21.27 
27.62 

        รวม 677 100.00
7. สถานที่ทาํงาน
        ธนาคาร A 
        ธนาคาร B 
        ธนาคาร C 
        ธนาคาร D 
        ธนาคาร E 
        ธนาคาร F 

126 
117 
112 
112 
108 
102 

 
18.61 
17.28 
16.54 
16.54 
15.96 
15.07 

        รวม 677 100.00
 

 1.2 ผลการวิเคราะหคาสถติิพื้นฐานของตัวแปรสงัเกตไดในโมเดลเชิงสาเหตุของ
ความพึงพอใจในการทํางาน 

 การวิเคราะหคาสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของ

ความพึงพอใจในการทํางานจํานวน 11 ตัวแปร สรุปไดดังนี ้

  ตัวแปรสังเกตไดของการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ (CSE4) ประกอบดวย การ

เห็นคุณคาในตนเอง (EST) การรับรูความสามารถของตนเอง (EFF) ความเชื่ออํานาจควบคุม

ตนเอง (LOC) และความม่ันคงทางอารมณ (STA) สวนใหญมีคาเฉลีย่สูง (3.47 - 3.93) มีคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 0.42 - 0.51 คาสัมประสิทธิก์ารกระจาย (CV) อยูระหวาง  

.11 - .15 ตัวแปรทุกตัวมกีารแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซาย โดยมคีาความเบ (SK) ต้ังแต     

-0.41 ถึง -0.10 และมีคาความโดงตํ่ากวาโคงปกติ (platykurtic) โดยมคีาความโดง (KU) ต้ังแต 

0.38 ถึง 1.31 แสดงวาตัวแปรเหลานี้มีการกระจายของขอมูลมาก 
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 ตัวแปรสังเกตไดของการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ (CSE1) มีคาเฉลี่ยสูง 

(3.63) มีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 0.46 คาสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) เทากับ 

.13 ตัวแปรมีการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซาย โดยมีคาความเบ (SK) เทากบั -0.08 และมี

คาความโดงตํ่ากวาโคงปกติ (platykurtic) โดยมีคาความโดง (KU) เทากับ 1.05 แสดงวาตัวแปร

เหลานี้มีการกระจายของขอมูลมาก 

 ตัวแปรสังเกตไดของความเครียดในการทาํงาน (STRES) ประกอบดวย ความกดดันดาน

เวลา (TIM) และความวิตกกังวล (ANX) สวนใหญมีคาเฉล่ียปานกลาง (2.72 - 3.04) มีคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 0.70 - 0.71 คาสัมประสิทธิก์ารกระจาย (CV) อยูระหวาง  

.23 - .26 ตัวแปรทุกตัวมกีารแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบขวา โดยมคีาความเบ (SK) ต้ังแต 

0.08 – 0.31 และมีคาความโดงตํ่ากวาโคงปกติ (platykurtic) โดยมีคาความโดง (KU) ต้ังแต         

-0.39 ถึง 0.08 แสดงวาตัวแปรเหลานีม้ีการกระจายของขอมูลมาก 

 ตัวแปรสังเกตไดของความเหนื่อยหนายในการทํางาน (BURN) ประกอบดวย ความออน

ลาทางอารมณ (EXH) การลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน (DEP) การลดคาความสําเร็จของตนเอง 

(RPA) สวนใหญมีคาเฉลี่ยตํ่า (2.18 – 2.60) มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 0.50 - 

0.81 คาสัมประสิทธิก์ารกระจาย (CV) อยูระหวาง .22 - .31 ตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงของขอมูล

ในลักษณะเบขวา โดยมีคาความเบ (SK) ต้ังแต 0.24 - 0.40 และมีคาความโดงตํ่ากวาโคงปกติ 

(platykurtic) โดยมีคาความโดง (KU) ต้ังแต -0.15 ถึง 1.28 แสดงวาตัวแปรเหลานี้มกีารกระจาย

ของขอมูลมาก 

 ตัวแปรสังเกตไดของความพงึพอใจในการทํางาน (JOBSAT) มีคาเฉลี่ยปานกลาง (3.47) 

มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 0.61 คาสัมประสิทธิก์ารกระจาย (CV) เทากับ .18 ตัว

แปรมีการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซาย โดยมีคาความเบ (SK) เทากับ -0.20 และมีคา

ความโดงตํ่ากวาโคงปกติ (platykurtic) โดยมีคาความโดง (KU) เทากบั 0.04 แสดงวาตัวแปร

เหลานี้มีการกระจายของขอมูลมาก 

 ผลการวเิคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรสังเกตได แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 คาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลความพึงพอใจในการทํางาน (N = 677) 

ตัวแปร M SD min max CV SK KU
การประเมนิแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ (CSE4)

EST 3.93 0.46 1.93 5.00 .12 -0.41 0.81
EFF 3.82 0.46 2.07 5.00 .12 -0.10 0.86
LOC 3.74 0.42 1.83 4.83 .11 -0.22 1.31
STA 3.47 0.51 1.71 5.00 .15 -0.17 0.38

การประเมนิแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ (CSE1)
CSE 3.63 0.46 1.50 5.00 .13 -0.08 1.05

ความเครียดในการทํางาน (STRES)
TIM 3.04 0.71 1.00 4.91 .23 0.08 -0.39
ANX 2.72 0.70 1.00 4.91 .26 0.31 0.08

ความเหนื่อยหนายในการทาํงาน (BURN)
EXH 2.60 0.81 1.00 5.00 .31 0.40 -0.12
DEP 2.18 0.62 1.00 4.36 .28 0.24 -0.15
RPA 2.23 0.50 1.00 4.82 .22 0.24 1.28

ความพึงพอใจในการทํางาน (JOBSAT)
JSAT 3.47 0.61 1.46 5.00 .18 -0.20 0.04

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในโมเดลเชิงสาเหตุ
ของความพึงพอใจในการทํางาน 

 การวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในโมเดลเชงิสาเหตุของความพึง

พอใจในการทาํงาน เปนการวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรสังเกตไดจํานวน 11 ตัวแปร 

โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพยีรสัน ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรทั้งหมด 55 คู 

พบวาคาความสัมพนัธระหวางตัวแปรที่มคีาแตกตางจากศูนยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และ .05 มีจํานวน 55 คู คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธมีทั้งทิศทางบวกและทิศทางลบ โดยมีคา

พิสัยในทิศทางบวกต้ังแต .24 ถึง .81 และในทิศทางลบต้ังแต -.23 ถึง -.69 
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 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงสุดในทิศทางบวกคือตัวแปรความวิตกกังวล (ANX) และตัว

แปรความออนลาทางอารมณ (EXH) โดยมีขนาดความสัมพันธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เทากับ .81 แสดงวา หากบุคคลมีความวิตกกงัวลสงูแลว จะทําใหมีความออนลาทาง

อารมณสูงดวย สวนตัวแปรที่มีความสัมพนัธกนัสูงสุดในทิศทางลบคอืตัวแปรความออนลาทาง

อารมณ (EXH) และตัวแปรความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม (JSAT) โดยมขีนาดความสัมพันธ

กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 เทากับ -.69 แสดงวา หากบุคคลมีความออนลาทาง

อารมณสูงแลว จะมีความพงึพอใจในการทํางานตํ่าลง 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ในกลุมปจจัยดานการประเมินแกนแท

ของตนเองแบบ 4 มิติ (CSE4) พบวา ตัวแปรสังเกตไดทกุตัวมีความสัมพันธกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเปนความสัมพนัธทางบวกทัง้หมด มีคาพิสัยสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยู

ในชวง .55 ถึง .76 แสดงวา หากการประเมินแกนแทของตนเองในมิติใดสูงข้ึน จะมกีารประเมนิ

แกนแทของตนเองในมิติอ่ืนสูงข้ึนดวย โดยตัวแปรที่มีความสัมพนัธกนัสูงสุดคือ ตัวแปรการเหน็

คุณคาในตนเอง (EST) กับการรับรูความสามารถโดยทัว่ไปของตนเอง (EFF) โดยมขีนาด

ความสัมพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 เทากับ .76 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ในกลุมปจจัยดานความเครียดในการ

ทํางาน (STRES) พบวา ตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพนัธกันทางบวก โดยตัวแปรความกดดันดาน

เวลา (TIM) และความวิตกกังวล (ANX) มีขนาดความสัมพันธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 เทากับ .72 แสดงวา หากความกดดันดานเวลาสูงข้ึน จะมีความวติกกังวลสูงข้ึนดวย  

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ในกลุมปจจัยดานความเหนื่อยหนาย

ในการทํางาน (BURN) พบวา ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยเปนความสัมพันธทางบวกทัง้หมด มีคาพิสัยสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยูในชวง .42 

ถึง .63 แสดงวา หากความเหน่ือยหนายในการทํางานในดานใดสูงข้ึน จะมีความเหนื่อยหนายใน

การทาํงานในดานอ่ืนสูงข้ึนดวย โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกนัสูงสุดคือ ตัวแปรความออนลาทาง

อารมณ (EXH) กับการลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน (DEP) โดยมีขนาดความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ .63 รายละเอียดดังตารางที ่21 
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ตารางที่ 21 เมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลความพึงพอใจในการทํางาน 
 

 EST EFF LOC STA CSE TIM ANX EXH DEP RPA JSAT 
EST (.88)   
EFF .76** (.87)  
LOC .55** .68** (.79)  
STA .63** .69** .57** (.86)  
CSE .72** .75** .67** .76** (.90)  
TIM -.30** -.29** -.23** -.39** -.36** (.85)  
ANX -.38** -.41** -.32** -.52** -.49** .72** (.89)  
EXH -.37** -.42** -.35** -.49** -.48** .69** .81**. (.93)  
DEP -.36** -.37** -.36** -.48** -.44** .45** .51** .63** (.89)  
RPA -.44** -.47** -.46** -.42** -.53** .24** .30** .42** .53** (.93)  
JSAT .42** .46** .41** .47** .56** -.47** -.56** -.69** -.54** -.61** (.96) 
M 3.93 3.82 3.74 3.47 3.63 3.04 2.72 2.60 2.18 2.23 3.47 
SD 0.46 0.46 0.42 0.51 0.46 0.71 0.70 0.81 0.62 0.50 0.61 
Bartlett's test of sphericity   ไค-สแควร = 5272.07, df = 55, p = .000, KMO = .897
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
* p < .05, หนึง่หาง. ** p < .01, หนึง่หาง.
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความตรงของมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองระหวาง
มาตรวัดแบบ 4 มิติ (4-dimensional scale) และมาตรวัดแบบเอกมิติ (unidimensional 
scale) 

 3.1 ผลการตรวจสอบความตรงของมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเอง 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหโมเดล 2 แบบ คือ โมเดลมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 

มิติ (แบบ ก) และโมเดลมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ (แบบ ข) ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

 3.1.1. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลมาตรวัดการประเมินแกนแทของ
ตนเองแบบ 4 มิติ (แบบ ก) 

 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ 

พบวา โมเดลมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติมีความสอดคลองกบัขอมูลเชิง

ประจักษ ซึง่พจิารณาไดจากสถิติตางๆ คือ คา p มีคามากกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กาํหนด 

(α = .05, ไค-สแควร = 17.73, df = 13, p = .168) คา GFI = 0.99, AGFI = 0.99 ซึ่งมีคาใกล 1 

และคา RMSEA = 0.023 มีคาเขาใกลศูนย  

 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสมบูรณ โดยพิจารณาแยกตามตัวแปรแฝง

ไดผลดังตอไปน้ี 

 1. ตัวแปรภายในแฝงความพงึพอใจในการทํางาน (JOBSAT) มีตัวบงชี้เพียง 1 ตัว คือ 

ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม (JSAT) มีคาน้าํหนกัองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 

1.00 โดยมีความผันแปรรวมกับความพงึพอใจในการทํางานรอยละ 100 (R2 = 1.00) 

 2. ตัวแปรภายในแฝงความเหนื่อยหนายในการทํางาน (BURN) ตัวแปรที่มีน้าํหนัก

ความสําคัญมากที่สุดคือ ความออนลาทางอารมณ (EXH) มีคาน้าํหนกัองคประกอบมาตรฐาน

สมบูรณเทากบั 0.99 โดยมคีวามผันแปรรวมกับความเหนื่อยหนายในการทาํงานรอยละ 98 (R2 = 

.98) รองลงมาคือ การลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน (DEP) และการลดคาความสําเร็จของตนเอง 

(RPA) มีคาน้าํหนักองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 0.65 และ 0.37 ตามลําดับ 
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 3. ตัวแปรภายในแฝงความเครียดในการทาํงาน (STRES) ตัวแปรที่มนี้าํหนักความสําคัญ

มากที่สุดคือ ความวิตกกงัวล (ANX) มีคาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 0.92 โดย

มีความผนัแปรรวมกับความเครียดในการทํางานรอยละ 85 (R2 = .85) สวนความกดดันดานเวลา 

(TIM) มีคาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 0.78 โดยมีความผันแปรรวมกับ

ความเครียดในการทํางานรอยละ 61 (R2 = .61) 

 4. ตัวแปรภายนอกแฝงการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ (CSE4) ตัวแปรที่มี
น้ําหนกัความสําคัญมากที่สุดคือ การรับรูความสามารถของตนเอง (EFF) มีคาน้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 0.84 โดยมีความผันแปรรวมกับการประเมนิแกนแทของ
ตนเองรอยละ 70 (R2 = .70) สวนตัวแปรทีม่ีน้ําหนักความสําคัญนอยที่สุดคือ ความเช่ืออํานาจ
ควบคุมตนเอง (LOC) มีคาน้าํหนักองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 0.71 โดยมีความผันแปร
รวมกับการประเมินแกนแทของตนเองรอยละ 50 (R2 = .50) รายละเอียดดังตารางที ่22 และ
แผนภาพที่ 16 
 

ตารางที่ 22 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลมาตรวัดการประเมนิแกนแทของตนเองแบบ 4 
มิติ (โมเดล ก) 
 
 

ตัวแปร LX 
เมทริกซน้ําหนกัองคประกอบ

SS SC R2 
เมทริกซ  

สปส. คะแนน
องคประกอบ สปส. SE t 

CSE4 

EST 0.35 0.02 21.21** 0.35 0.76 .58 0.58
EFF 0.38 0.02 23.68** 0.38 0.84 .70 0.67
LOC 0.30 0.02 19.24** 0.30 0.71 .50 0.56
STA 0.41 0.02 23.48** 0.41 0.81 .65 0.71

STRES 
TIM 0.56 0.02 23.61** 0.56 0.78 .61 0.24
ANX 0.65 0.02 29.91** 0.65 0.92 .85 0.82

BURN 
EXH 0.80 0.03 31.57** 0.80 0.99 .98 0.93
DEP 0.40 0.02 18.47** 0.40 0.65 .42 0.14
RPA 0.18 0.02 8.54** 0.18 0.37 .13 -0.58

JOBSAT JSAT 0.61 0.02 36.77** 0.61 1.00 1.00 1.86
ไค-สแควร = 17.73, df = 13, p = .168, RMSEA = 0.023, GFI = 0.99
** p < .01. 
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ไค-สแควร = 17.73, df = 13, P-value = .168, RMSEA = 0.023, GFI = 0.99 

แผนภาพที่ 16 โมเดลมาตรวดัการประเมนิแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ (โมเดล ก) 

 

 3.1.2. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลมาตรวัดการประเมินแกนแทของ
ตนเองแบบเอกมิติ (แบบ ข) 

 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ 

พบวา โมเดลมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติมีความสอดคลองกบัขอมูลเชิง

ประจักษ ซึง่พจิารณาไดจากสถิติตางๆ คือ คา p มีคามากกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กาํหนด 

(α = .05, ไค-สแควร = 6.40, df = 4, p = .171) คา GFI = 1.00, AGFI = 0.98 ซึ่งมีคาใกล 1 และ

คา RMSEA = 0.030 มีคาเขาใกลศูนย 

 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสมบูรณ โดยพิจารณาแยกตามตัวแปรแฝง

ไดผลดังตอไปน้ี 

EST 0.09 

EFF 0.06 

LOC 0.09 

STA 0.09 

TIM 0.20 

EXH 0.02 

DEP 0.22 

JSAT 0.00 

RPA 0.21 

ANX 0.07 

0.38

CSE4 1.00

STRES 1.00

0.30

0.41

0.35

0.56

0.65

0.18
0.40

0.80

0.61 JOBSAT 1.00 

BURN 1.00 



99 
 

 1. ตัวแปรภายในแฝงความพงึพอใจในการทํางาน (JOBSAT) มีตัวบงชี้เพียง 1 ตัว คือ 

ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม (JSAT) มีคาน้าํหนกัองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 

1.00 โดยมีความผันแปรรวมกับความพงึพอใจในการทํางานรอยละ 100 (R2 = 1.00) 

 2. ตัวแปรภายในแฝงความเหนื่อยหนายในการทํางาน (BURN) ตัวแปรที่มีน้าํหนัก

ความสําคัญมากที่สุดคือ ความออนลาทางอารมณ (EXH) มีคาน้าํหนกัองคประกอบมาตรฐาน

สมบูรณเทากบั 0.96 โดยมคีวามผันแปรรวมกับความเหนื่อยหนายในการทาํงานรอยละ 92 (R2 = 

.92) รองลงมาคือ การลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน (DEP) และการลดคาความสําเร็จของตนเอง 

(RPA) มีคาน้าํหนักองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 0.65 และ 0.35 ตามลําดับ 

 3. ตัวแปรภายในแฝงความเครียดในการทาํงาน (STRES) ตัวแปรที่มนี้าํหนักความสําคัญ

มากที่สุดคือ ความวิตกกงัวล (ANX) มีคาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 0.93 โดย

มีความผนัแปรรวมกับความเครียดในการทํางานรอยละ 86 (R2 = .86) สวนความกดดันดานเวลา 

(TIM) มีคาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 0.78 โดยมีความผันแปรรวมกับ

ความเครียดในการทํางานรอยละ 60 (R2 = .60) 

 4. ตัวแปรภายนอกแฝงการประเมินแกนแทของตนเอง (CSE1) มีตัวบงชี้เพียง 1 ตัว คือ 

การประเมนิแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ (CSE) มีคาน้าํหนักองคประกอบมาตรฐานสมบูรณ

เทากับ 1.00 โดยมีความผันแปรรวมกับการประเมินแกนแทของตนเองรอยละ 100 (R2 = 1.00) 

รายละเอียดดังตารางที ่23 และแผนภาพที่ 17 
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ตารางที่ 23 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลมาตรวัดการประเมนิแกนแทของตนเองแบบเอก

มิติ (โมเดล ข) 

ตัวแปร LX 
เมทริกซน้ําหนกัองคประกอบ

SS SC R2 
เมทริกซ  

สปส. คะแนน
องคประกอบ สปส. SE t 

CSE1 CSE 0.46 0.01 36.77** 0.46 1.00 1.00 2.58

STRES 
TIM 0.55 0.02 23.40** 0.55 0.78 .60 0.21
ANX 0.65 0.02 30.07** 0.65 0.93 .86 0.75

BURN 
EXH 0.78 0.02 33.97** 0.78 0.96 .92 0.73
DEP 0.41 0.02 18.63** 0.41 0.65 .43 0.16
RPA 0.18 0.02 8.36** 0.18 0.35 .13 -0.70

JOBSAT JSAT 0.61 0.02 36.77** 0.61 1.00 1.00 1.87
ไค-สแควร = 6.40, df = 4, p = .171, RMSEA = 0.030, GFI = 1.00
** p < .01. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไค-สแควร = 6.40, df = 4, P-value = .171, RMSEA = 0.030, GFI = 1.00 

แผนภาพที่ 17 โมเดลมาตรวดัการประเมนิแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ (โมเดล ข) 

STRES 1.00

0.55

0.65

BURN 1.00
0.18
0.41

0.78

0.61 JOBSAT 1.00 

RPA 0.22 

CSE1 1.00
0.46

CSE 0.00 

TIM 0.20 

EXH 0.05 

ANX 0.07 

DEP 0.22 

JSAT 0.00 
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 3.2 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความตรงของมาตรวัดการประเมินแกนแท
ของตนเองระหวางโมเดลแบบ ก และโมเดลแบบ ข 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบความตรงของมาตรวดัการประเมินแกนแทของ

ตนเองระหวางมาตรวัดแบบ 4 มิติ (4-dimensional scale) (โมเดล ก) และมาตรวัดแบบเอกมิติ 

(unidimensional scale) (โมเดล ข) โดยเปรียบเทียบคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนและคาสถิติของ

ทั้งสองโมเดลวาโมเดลใดเปนโมเดลที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากกวากัน ผลการเปรียบเทียบ

ความตรงของมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองระหวางโมเดลแบบ ก และโมเดลแบบ ข พบวา 

ผลตางของคาไค-สแควร ของโมเดล ก และโมเดล ข มีคาต่ํากวาคาวิกฤต ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

แสดงวาโมเดลทั้งสองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ผูวิจัยไดนําคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนและคาสถิติที่ไดจากผลการวิเคราะหความตรงของ

โมเดลทั้งสองโมเดล ประกอบดวย คาไค-สแควร (chi-square) คาดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI) 

คาดัชนวีัดระดบัความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) คาดัชนีวัดความสอดคลองเชิงสัมพัทธ (Relative 

fit index) ไดแก NFI (Normed fit index), NNFI (non normed fit index), PNFI (parsimony 

normed fit index), CFI (comparative fit index) คาดัชนรีากของคาเฉล่ียกําลังสองของสวนเหลือ 

(RMR) คารากกําลังสองเฉล่ียของคาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) คา model AIC (akaike 

information criterion) คา saturated AIC และ independence AIC มาเปรียบเทียบกัน เกณฑใน

การตัดสินวาโมเดลใดเปนโมเดลที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากกวากันพิจารณาจากโมเดลทีม่ี

คาดัชนวีัดระดบัความกลมกลืน (GFI) คาดชันีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) คาดัชนี

วัดความสอดคลองเชิงสัมพัทธ (Relative fit index) ไดแก NFI (Normed fit index), NNFI (non 

normed fit index), CFI (comparative fit index) มีคาเขาใกล 1 มากกวา, คา PNFI (parsimony 

normed fit index) ควรมีคาต่ํา, คาดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) คารากกําลัง

สองเฉล่ียของคาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) มีคาเขาใกล 0 มากกวา และคา model AIC 

(akaike information criterion) นอยกวาคา saturated AIC และ independence AIC (นงลักษณ 

วิรัชชัย, 2542) 

 ผลการเปรียบเทียบคาดัชนีวดัระดับความกลมกลืนและคาสถิติของทั้งสองโมเดลแสดง

รายละเอียดดังตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24 ผลการทดสอบการเปรียบเทยีบความตรงของมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเอง

ระหวางโมเดลแบบ ก และโมเดลแบบ ข 

โมเดล χ2 df χ2/df p 

ก 17.73 13 1.36 .168
ข 6.40 4 1.60 .171

ผลตาง 11.33 9 1.26 - 
คาวิกฤต 16.92 - - - 

การเปรียบเทยีบดัชนีตรวจสอบความสอดคลอง
โมเดล GFI AGFI NFI NNFI PNFI CFI RMR RMSEA MODEL 

AIC 
SAT 
AIC 

INDE. 
AIC 

ก 0.99 0.99 1.00 1.00 0.29 1.00 0.005 0.023 100.73 101.00 7642.58 

ข 1.00 0.98 1.00 1.00 0.19 1.00 0.003 0.030 54.40 56.00 4189.99 

 

 ผลการเปรียบเทียบคาดัชนวีดัระดับความกลมกลืนและคาสถิติที่ไดจากผลการวเิคราะห

ความตรงของโมเดล ก กับโมเดล ข สรุปไดวา โมเดล ก และโมเดล ข มีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษเทาเทียมกัน 

 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทาํงาน 
และความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

 4.1 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารพาณิชย 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหโมเดล 2 แบบ คือ โมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางานที่ใช

การวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ (แบบ ก) และโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจ

ในการทํางานที่ใชการวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ (แบบ ข) ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 
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 4.1.1. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารพาณิชยในรูปแบบโมเดลแบบ ก 

 ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร

พาณิชยในรูปแบบโมเดล ก ซึ่งเปนโมเดลที่มีการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติเปนตัวแปรที่

มีอิทธพิลทางตรงและมีอิทธพิลทางออมตอตัวแปรความพึงพอใจในการทํางาน โดยมีความเครียด

ในการทํางานและความเหนือ่ยหนายในการทํางานเปนตัวแปรส่ือ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 3.3 พบวา 

โมเดลเชิงสาเหตุมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ ซึ่งพิจารณาไดจากสถิติตางๆ คือ คา p มี

คามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนด (α = .05, p = .060) คา GFI = 0.99, AGFI = 0.97 

ซึ่งมีคาใกล 1 และคา RMSEA = 0.032 มีคาเขาใกลศูนย  

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปรความพึงพอใจในการทาํงาน 

(JOBSAT) พบวามีคาเทากบั .48 แสดงวาตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ ตัว

แปรความเครียดในการทํางาน และตัวแปรความเหนื่อยหนายในการทาํงานสามารถรวมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของความพงึพอใจในการทาํงาน ไดรอยละ 48 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 1. ตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ มีอิทธิพลโดยตรงในเชิงบวก (positive 

direct effect) ตอตัวแปรความพงึพอใจในการทาํงาน เทากับ 0.32 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และสงผลทางออมในเชิงบวก (positive indirect effect) ตอตัวแปรความพึงพอใจใน

การทาํงาน โดยสงผานตัวแปรความเครียดในการทาํงานและความเหนื่อยหนายในการทาํงาน 

เทากับ 0.29 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 แสดงวาหากพนกังานธนาคารพาณิชยมีการ

ประเมินแกนแทของตนเองสูง จะมีความพงึพอใจในการทํางานสูงดวย 

 2. ตัวแปรความเครียดในการทํางานมีอิทธพิลโดยตรงในเชิงลบ (negative direct effect) 

ตอตัวแปรความพึงพอใจในการทํางาน เทากบั -0.23 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

สงผลทางออมในเชิงลบ (negative indirect effect) ตอตัวแปรความพึงพอใจในการทํางาน โดย

สงผานตัวแปรความเหนื่อยหนายในการทาํงาน เทากับ -0.10 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 แสดงวาหากพนักงานธนาคารพาณิชยมีความเครียดในการทาํงานสูง จะมีความพึงพอใจใน

การทาํงานตํ่า 
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 3. ตัวแปรความเหนื่อยหนายในการทาํงานมีอิทธิพลโดยตรงในเชิงลบ (negative direct 

effect) ตอตัวแปรความพงึพอใจในการทาํงาน เทากับ -0.25 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

แสดงวาหากพนักงานธนาคารพาณิชยมคีวามเหนื่อยหนายในการทาํงานสูง จะทําใหมีความพงึ

พอใจในการทาํงานตํ่า 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R2) ของตัวแปรความเหนื่อยหนายในการ

ทํางาน (BURN) พบวามีคาเทากับ .56 แสดงวาตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ

และตัวแปรความเครียดในการทํางานสามารถรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของความเหน่ือย

หนายในการทาํงาน ไดรอยละ 56 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 1. ตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ มีอิทธิพลโดยตรงในเชิงลบ (negative 

direct effect) ตอตัวแปรความเหนื่อยหนายในการทํางาน เทากับ -0.43 อยางมีนยัสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .01 และสงผลทางออมในเชิงลบ (negative indirect effect) ตอตัวแปรความเหนื่อยหนาย

ในการทํางาน โดยสงผานตัวแปรความเครียดในการทํางาน เทากับ -0.24 อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 แสดงวาหากพนักงานธนาคารพาณิชยมีการประเมนิแกนแทของตนเองสูง จะมี

ความเหนื่อยหนายในการทาํงานตํ่า 

 2. ตัวแปรความเครียดในการทํางานมีอิทธพิลโดยตรงในเชิงบวก (positive direct effect) 

ตอตัวแปรความเหนื่อยหนายในการทาํงาน เทากับ 0.42 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

แสดงวาหากพนักงานธนาคารพาณิชยมคีวามเครียดในการทํางานสูง จะมีความเหนื่อยหนายใน

การทาํงานสูงดวย 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R2) ของตัวแปรความเครียดในการทํางาน 

(STRES) พบวามีคาเทากับ .32 แสดงวาตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความเครียดในการทํางาน ไดรอยละ 32 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 1. ตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติมีอิทธิพลโดยตรงในเชิงลบ (negative 

direct effect) ตอตัวแปรความเครียดในการทํางาน เทากับ -0.56 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 แสดงวาหากพนกังานธนาคารพาณิชยมีการประเมินแกนแทของตนเองสูง จะมี

ความเครียดในการทํางานตํ่า 
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 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสมบูรณ โดยพิจารณาแยกตามตัวแปรแฝง

ไดผลดังตอไปน้ี 

 1. ตัวแปรภายในแฝงความพงึพอใจในการทํางาน (JOBSAT) มีตัวบงชี้เพียง 1 ตัว คือ 

ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม (JSAT) มีคาน้าํหนกัองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 

1.00 โดยมีความผันแปรรวมกับความพงึพอใจในการทํางานรอยละ 100 (R2 = 1.00) 

 2. ตัวแปรภายในแฝงความเหนื่อยหนายในการทํางาน (BURN) ตัวแปรที่มีน้าํหนัก

ความสําคัญมากที่สุดคือ การลดคาความสําเร็จของตนเอง (RPA) มีคาน้ําหนกัองคประกอบ

มาตรฐานสมบูรณเทากับ 0.99 โดยมีความผันแปรรวมกับความเหนือ่ยหนายในการทํางานรอยละ 

98 (R2 = .98) สวนตัวแปรทีม่ีน้ําหนักความสําคัญนอยที่สุดคือ การลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน 

(DEP) มีคาน้าํหนักองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 0.79 โดยมีความผันแปรรวมกับความ

เหนื่อยหนายในการทํางานรอยละ 62 (R2 = .62)  

 3. ตัวแปรภายในแฝงความเครียดในการทาํงาน (STRES) ตัวแปรที่มนี้าํหนักความสําคัญ

มากที่สุดคือ ความวิตกกงัวล (ANX) มีคาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 0.98 โดย

มีความผนัแปรรวมกับความเครียดในการทํางานรอยละ 96 (R2 = .96) สวนความกดดันดานเวลา 

(TIM) มีคาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 0.73 โดยมีความผันแปรรวมกับ

ความเครียดในการทํางานรอยละ 54 (R2 = .54) 

 4. ตัวแปรภายนอกแฝงการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ (CSE4) ตัวแปรที่มี

น้ําหนกัความสําคัญมากที่สุดคือ ความมัน่คงทางอารมณ (STA) มีคาน้ําหนกัองคประกอบ

มาตรฐานสมบูรณเทากับ 0.93 โดยมีความผันแปรรวมกับการประเมนิแกนแทของตนเองรอยละ 

86 (R2 = .86) สวนตัวแปรทีม่ีน้ําหนักความสําคัญนอยที่สุดคือ ความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง 

(LOC) มีคาน้าํหนักองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 0.65 โดยมีความผันแปรรวมกับการ

ประเมินแกนแทของตนเองรอยละ 43 (R2 = .43) 

 เมื่อพิจารณาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

ระหวางตัวแปรแฝงมีคาทางลบอยูระหวาง -.56 ถึง -.66 และคาทางบวกอยูระหวาง .61 ถึง .66 ดัง

รายละเอียดในตารางท่ี 25 
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ตารางที่ 25 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุความพึงพอใจในการทํางาน (โมเดล ก) 
 

อิทธิพล 
JOBSAT BURN STRES 

TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

CSE4 
0.61 0.32 0.29 -0.66 -0.43 -0.24 -0.56 -0.56 - 

(0.04) (0.08) (0.06) (0.05) (0.05) (0.04) (0.05) (0.05) - 
14.34** 4.10** 4.95** -13.58** -8.64** -5.54** -10.42** -10.42** -

STRES 
-0.33 -0.23 -0.10 0.42 0.42 -    
(0.05) (0.06) (0.04) (0.06) (0.06) -    
-7.31** 3.77** -2.35* 6.78** 6.78** -    

BURN 
-0.25 -0.25 -       
(0.11) (0.11) -       
-2.26* -2.26* -       

ไค-สแควร = 21.73, df = 13, p = .060, RMSEA = 0.032, GFI = 0.99 

ตัวแปร 
LX 

ตัวแปร 
LY 

b SE t bsc R2 b SE t bsc R2

CSE4 STRES 
EST 0.31 0.02 17.96** 0.68 .46 TIM 0.52 - - 0.73 .54 
EFF 0.33 0.02 17.57** 0.72 .52 ANX 0.69 0.05 14.64** 0.98 .96 
LOC 0.27 0.02 14.46** 0.65 .43 BURN 
STA 0.47 0.02 24.01** 0.93 .86 EXH 0.65 - - 0.80 .64 

หมายเหตุ  * p < .05, ** p < .01.  
ตัวเลขในวงเล็บคือความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
ตัวเลขที่เปนตัวพิมพเอน คือ คา t-value 
TE = อิทธิพลโดยรวม, DE = อิทธิพลทางตรง,  
IE = อิทธิพลทางออม  

DEP 0.49 0.03 15.01** 0.79 .62 
RPA 0.49 0.04 11.39** 0.99 .98 

JOBSAT 
JSAT 0.61 - - 1.00 1.00 

สมการโครงสรางตัวแปร STRES BURN JOBSAT รวม 
R SQUARE .32 .56 .48  

ตัวแปร 
เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 

JOBSAT BURN STRES CSE4 
JOBSAT 1.00    
BURN -.61 1.00   
STRES -.57 .66 1.00  
CSE4 .61 -.66 -.56 1.00 
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ไค-สแควร = 21.73, df = 13, P-value = .060, RMSEA = 0.032, GFI = 0.99 

แผนภาพที่ 18 โมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารพาณิชย (โมเดล ก)

CSE4

STRES

BURN

JOBSAT

EST 0.11

EFF 0.10

TIM

0.23

ANX 

0.02 

EXH

0.24

DEP

0.15

RPA

0.00

STA 0.04

JSAT 0.00

0.31

0.33
0.61

0.65 0.49 

0.47

0.27

0.69 0.52

0.42

0.32 

0.49

LOC 0.10

-0.56

-0.43 -0.25

-0.23
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 4.1.2. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารพาณิชยในรูปแบบโมเดลแบบ ข 

 ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร

พาณิชยในรูปแบบโมเดล ข ซึ่งเปนโมเดลที่มีการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติเปนตัวแปร

ที่มีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลทางออมตอตัวแปรความพึงพอใจในการทํางาน โดยมี

ความเครียดในการทํางานและความเหนื่อยหนายในการทํางานเปนตัวแปรส่ือ ดังแสดงในแผนภาพ

ที ่3.4 พบวา โมเดลเชิงสาเหตุมีความสอดคลองกับขอมลูเชิงประจักษ ซึ่งพิจารณาไดจากสถิติ

ตางๆ คือ คา p มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนด (α = .05, p = .071) คา GFI = 

1.00, AGFI = 0.97 ซึ่งมีคาใกล 1 และคา RMSEA = 0.049 มีคาเขาใกลศูนย  

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปรความพึงพอใจในการทาํงาน 

(JOBSAT) พบวามีคาเทากบั .52 แสดงวาตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ ตัว

แปรความเครียดในการทํางาน และตัวแปรความเหนื่อยหนายในการทาํงานสามารถรวมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของความพงึพอใจในการทาํงาน ไดรอยละ 52 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 1. ตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ มีอิทธิพลโดยตรงในเชิงบวก 

(positive direct effect) ตอตัวแปรความพึงพอใจในการทํางาน เทากบั 0.20 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 และสงผลทางออมในเชงิบวก (positive indirect effect) ตอตัวแปรความพงึพอใจ

ในการทํางาน โดยสงผานตัวแปรความเครียดในการทํางานและความเหน่ือยหนายในการทํางาน 

เทากับ 0.35 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 แสดงวาหากพนกังานธนาคารพาณิชยมีการ

ประเมินแกนแทของตนเองสูง จะมีความพงึพอใจในการทํางานสูงดวย 

 2. ตัวแปรความเครียดในการทํางานมีอิทธพิลโดยตรงในเชิงลบ (negative direct effect) 

ตอตัวแปรความพึงพอใจในการทํางาน เทากับ -0.18 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

สงผลทางออมในเชิงลบ (negative indirect effect) ตอตัวแปรความพึงพอใจในการทํางาน โดย

สงผานตัวแปรความเหนื่อยหนายในการทาํงาน เทากับ -0.24 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 แสดงวาหากพนักงานธนาคารพาณิชยมีความเครียดในการทาํงานสูง จะมีความพึงพอใจใน

การทาํงานตํ่า 
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 3. ตัวแปรความเหนื่อยหนายในการทาํงานมีอิทธิพลโดยตรงในเชิงลบ (negative direct 

effect) ตอตัวแปรความพงึพอใจในการทาํงาน เทากับ -0.44 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

แสดงวาหากพนักงานธนาคารพาณิชยมคีวามเหนื่อยหนายในการทาํงานสูง จะมีความพึงพอใจใน

การทาํงานตํ่า 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปรความเหนื่อยหนายในการ

ทํางาน (BURN) พบวามีคาเทากับ .56 แสดงวาตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ

และตัวแปรความเครียดในการทํางานสามารถรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของความเหน่ือย

หนายในการทาํงาน ไดรอยละ 56 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 1. ตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ มีอิทธิพลโดยตรงในเชิงลบ 

(negative direct effect) ตอตัวแปรความเหนื่อยหนายในการทํางาน เทากบั -0.31 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสงผลทางออมในเชงิลบ (negative indirect effect) ตอตัวแปร

ความเหนื่อยหนายในการทาํงาน โดยสงผานตัวแปรความเครียดในการทํางาน เทากบั -0.28 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาหากพนักงานธนาคารพาณิชยมีการประเมนิแกนแทของ

ตนเองสูง จะมคีวามเหนื่อยหนายในการทาํงานตํ่า 

 2. ตัวแปรความเครียดในการทํางานมีอิทธพิลโดยตรงในเชิงบวก (positive direct effect) 

ตอตัวแปรความเหนื่อยหนายในการทาํงาน เทากับ 0.54 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

แสดงวาหากพนักงานธนาคารพาณิชยมคีวามเครียดในการทํางานสูง จะมีความเหนื่อยหนายใน

การทาํงานสูงดวย 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R2) ของตัวแปรความเครียดในการทํางาน 

(STRES) พบวามีคาเทากับ .27 แสดงวาตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความเครียดในการทํางาน ไดรอยละ 27 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 1. ตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติมีอิทธิพลโดยตรงในเชิงลบ (negative 

direct effect) ตอตัวแปรความเครียดในการทํางาน เทากับ -0.52 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 แสดงวาหากพนกังานธนาคารพาณิชยมีการประเมินแกนแทของตนเองสูง จะมี

ความเครียดในการทํางานตํ่า 
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 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสมบูรณ โดยพิจารณาแยกตามตัวแปรแฝง

ไดผลดังตอไปน้ี 

 1. ตัวแปรภายในแฝงความพงึพอใจในการทํางาน (JOBSAT) มีตัวบงชี้เพียง 1 ตัว คือ 

ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม (JSAT) มีคาน้าํหนกัองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 

1.00 โดยมีความผันแปรรวมกับความพงึพอใจในการทํางานรอยละ 100 (R2 = 1.00) 

 2. ตัวแปรภายในแฝงความเหนื่อยหนายในการทํางาน (BURN) ตัวแปรที่มีน้าํหนัก

ความสําคัญมากที่สุดคือ การลดคาความสําเร็จของตนเอง (RPA) มีคาน้ําหนกัองคประกอบ

มาตรฐานสมบูรณเทากับ 0.90 โดยมีความผันแปรรวมกับความเหนือ่ยหนายในการทํางานรอยละ 

80 (R2 = .80) สวนตัวแปรทีม่ีน้ําหนักความสําคัญนอยที่สุดคือ การลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน 

(DEP) มีคาน้าํหนักองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 0.77 โดยมีความผันแปรรวมกับความ

เหนื่อยหนายในการทํางานรอยละ 59 (R2 = .59)  

 3. ตัวแปรภายในแฝงความเครียดในการทาํงาน (STRES) ตัวแปรที่มนี้าํหนักความสําคัญ

มากที่สุดคือ ความวิตกกงัวล (ANX) มีคาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 0.95 โดย

มีความผนัแปรรวมกับความเครียดในการทํางานรอยละ 90 (R2 = .90) สวนความกดดันดานเวลา 

(TIM) มีคาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 0.75 โดยมีความผันแปรรวมกับ

ความเครียดในการทํางานรอยละ 57 (R2 = .57) 

 4. ตัวแปรภายนอกแฝงการประเมินแกนแทของตนเอง (CSE1) มีตัวบงชี้เพียง 1 ตัว คือ 

การประเมนิแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ มีคาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐานสมบูรณเทากับ 

1.00 โดยมีความผันแปรรวมกับการประเมนิแกนแทของตนเองรอยละ 100 (R2 = 100) 

 เมื่อพิจารณาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
ระหวางตัวแปรแฝงมีคาทางลบอยูระหวาง -.52 ถึง -.69 และคาทางบวกอยูระหวาง .56 ถึง .70 ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 26 
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ตารางที่ 26 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุความพึงพอใจในการทํางาน (โมเดล ข) 
 

อิทธิพล 
JOBSAT BURN STRES 

TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

CSE1 
0.56 0.20 0.35 -0.59 -0.31 -0.28 -0.52 -0.52 - 

(0.04) (0.04) (0.04) (0.04) (0.04) (0.04) (0.05) (0.05) - 
15.72** 5.23** 9.71** -13.58** -8.19** -6.37** -11.43** -11.43** -

STRES 
-0.42 -0.18 -0.24 0.54 0.54 -    
(0.04) (0.06) (0.04) (0.06) (0.06) -    
-10.74** -3.08** -5.44** 8.60** 8.60** -    

BURN 
-0.44 -0.44 -       
(0.06) (0.06) -       
-6.97** -6.97** -       

ไค-สแควร = 5.29, df = 2, p = .071, RMSEA = .049, GFI = 1.00  

ตัวแปร 
LX 

ตัวแปร 
LY 

b SE t bsc R2 b SE t bsc R2

CSE1 STRES 
CSE 0.46 0.01 36.77** 1.00 1.00 TIM 0.53 - - 0.75 .57 

 
หมายเหตุ  * p < .05, ** p < .01  

ตัวเลขในวงเล็บคือความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
ตัวเลขที่เปนตัวพิมพเอน คือ คา t-value 

TE = อิทธิพลโดยรวม, DE = อิทธิพลทางตรง,  
IE = อิทธิพลทางออม 

ANX 0.67 0.04 17.62** 0.95 .90 
BURN 

EXH 0.66 - - 0.82 .67 
DEP 0.48 0.03 14.48** 0.77 .59 
RPA 0.45 0.03 13.03** 0.90 .80 

JOBSAT 
JSAT 0.61 - - 1.00 1.00 

สมการโครงสรางตัวแปร STRES BURN JOBSAT รวม 
R SQUARE .27 .56 .52  

ตัวแปร 
เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 

JOBSAT BURN STRES CSE1 
JOBSAT 1.00    
BURN -.69 1.00   
STRES -.59 .70 1.00  
CSE1 .56 -.59 -.52 1.00 
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ไค-สแควร = 5.29, df = 2, P-value = .071, RMSEA = .049, GFI = 1.00 
แผนภาพที่ 19 โมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารพาณิชย (โมเดล ข)

CSE1

STRES

BURN

JOBSAT

TIM

0.22

ANX

0.05

EXH

0.22

DEP

0.16

RPA

0.05

JSAT 0.00
0.61

0.66 0.45 

0.67 0.53

0.54

0.20

0.48

CSE 0.00 
0.46

-0.31

-0.52 -0.18

-0.44
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 4.2 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความพึง
พอใจในการทํางานระหวางโมเดลแบบ ก และโมเดลแบบ ข 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความพึง

พอใจในการทาํงานระหวางโมเดลที่ใชมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ (โมเดล ก) 

และมาตรวัดการประเมินตนเองแบบเอกมิติ (โมเดล ข) โดยเปรียบเทียบคาดัชนวีัดระดบัความ

กลมกลืนและคาสถิติของทั้งสองโมเดลวาโมเดลใดเปนโมเดลที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

มากกวากัน ผลการเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางานระหวางโมเดลแบบ 

ก และโมเดลแบบ ข พบวา ผลตางของคาไค-สแควร ของโมเดล ก และโมเดล ข มีคาต่ํากวาคาวิกฤต 

ที่ระดับนัยสําคญั 0.05 แสดงวาโมเดลทั้งสองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ผูวิจัยไดนําคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนและคาสถิติที่ไดจากผลการวิเคราะหความตรง

ของโมเดลทั้งสองโมเดล ประกอบดวย คาไค-สแควร (chi-square) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

(GFI) คาดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) คาดัชนีวัดความสอดคลองเชิงสัมพัทธ 

(Relative fit index) ไดแก NFI (Normed fit index), NNFI (non normed fit index), PNFI 

(parsimony normed fit index), CFI (comparative fit index) คาดัชนรีากของคาเฉล่ียกําลังสองของ

สวนเหลือ (RMR) คารากกําลังสองเฉล่ียของคาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) คา model 

AIC (akaike information criterion) คา saturated AIC และ independence AIC มาเปรียบเทียบ

กัน เกณฑในการตัดสินวาโมเดลใดเปนโมเดลที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากกวากันพิจารณา

จากโมเดลที่มีคาดัชนวีัดระดบัความกลมกลืน (GFI) คาดชันีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 

(AGFI) คาดัชนีวัดความสอดคลองเชิงสัมพัทธ (Relative fit index) ไดแก NFI (Normed fit index), 

NNFI (non normed fit index), CFI (comparative fit index) มีคาเขาใกล 1 มากกวา, คา PNFI 

(parsimony normed fit index) ควรมีคาต่าํ, คาดชันีรากของคาเฉล่ียกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) 

คารากกําลังสองเฉล่ียของคาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) มีคาเขาใกล 0 มากกวา และคา 

model AIC (akaike information criterion) นอยกวาคา saturated AIC และ independence AIC 

(นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

 ผลการเปรียบเทียบคาดัชนีวดัระดับความกลมกลืนและคาสถิติของทั้งสองโมเดลแสดง

รายละเอียดดังตารางที่ 27 
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ตารางที่ 27 ผลการทดสอบการเปรียบเทยีบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความพึงพอใจใน

การทาํงานระหวางโมเดลแบบ ก และโมเดลแบบ ข 

โมเดล χ2 df χ2/df p 

ก 21.73 13 1.67 .060
ข 5.29 2 2.65 .071

ผลตาง 16.44 11 1.49 - 
คาวิกฤต 19.68 - - - 

การเปรียบเทยีบดัชนีตรวจสอบความสอดคลอง
โมเดล GFI AGFI NFI NNFI PNFI CFI RMR RMSEA MODEL 

AIC 
SAT 
AIC 

INDE. 
AIC 

ก 0.99 0.97 1.00 1.00 0.29 1.00 0.003 0.032 105.73 110.00 7642.58

ข 1.00 0.97 1.00 0.99 0.09 1.00 0.003 0.049 57.29 58.00 4178.17

 

 ผลการเปรียบเทียบคาดัชนวีดัระดับความกลมกลืนและคาสถิติที่ไดจากผลการวเิคราะห

ความตรงของโมเดล ก กับโมเดล ข สรุปไดวา โมเดล ก และโมเดล ข มีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษเทาเทียมกัน  
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บทที่ 4 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ 1) เพื่อเปรียบเทยีบความตรงของมาตรวัดการ

ประเมินแกนแทของตนเองระหวางมาตรวดัแบบ 4 มิติ และมาตรวัดแบบเอกมิติ 2) เพื่อพัฒนาและ

ตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทาํงานทั้งโมเดลแบบ ก และ

โมเดลแบบ ข และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการ

ทํางาน ระหวางโมเดลแบบ ก และโมเดลแบบ ข ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจยัตามสมมติฐาน

การวิจยัที่ต้ังไวทัง้ 3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 สมมติฐานขอที่ 1 มาตรวดัการประเมนิแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ (4-dimensional 

scale) และมาตรวัดแบบเอกมิติ (unidimensional scale) มีความตรงไมแตกตางกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน สนับสนุนสมมติฐานที่ต้ังไว 

 จากผลการวิจยัพบวาโมเดลมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ (ไค-

สแควร = 17.73, df = 13, p = .168, RMSEA = 0.023, GFI = 0.99) และมาตรวัดการประเมนิ

แกนแทของตนเองแบบเอกมิติ (ไค-สแควร = 6.40, df = 4, p = .171, RMSEA = 0.030, GFI = 

1.00) มีความสอดคลองกบัขอมูลเชิงประจักษทัง้สองโมเดล นอกจากนี้ผลการเปรียบเทียบโมเดล

มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ และแบบเอกมิติ พบวา ผลตางของคาไค-

สแควร มีคาตํ่ากวาคาวิกฤต แสดงวาโมเดลทั้งสองมีความสอดคลองกบัขอมูลเชิงประจักษไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 และมีความ

สอดคลองกับงานวิจยัของ Judge และคณะ (2003) ที่ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบมาตรวัดการ

ประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติที่เปนการวัดโดยออม (indirect) กับมาตรวัดการประเมิน

แกนแทของตนเองแบบเอกมิติที่เปนการวดัโดยตรง (direct) ซึ่งผลการวิจัยพบวา มาตรวัดแบบเอก

มิติมีความตรงเหมือนกบัการใชมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ ดังนัน้ในการนาํ

มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองไปใช จึงอาจเลือกใชแบบใดแบบหนึง่แทนได ข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคของการวิจัยวาตองการศึกษาตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเองแบบแยก

องคประกอบหรือแบบรวมเพียงองคประกอบเดียว นอกจากนี้ผูวิจยัมคีวามเห็นวาในการเลือกใช
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มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติจะมีประโยชนในการประยุกตใชในดานวิชาการ 

เนื่องจากมกีารวัดองคประกอบที่ชัดเจนครบทั้ง 4 มิติ ทําใหไดบริบททีค่รบถวน สวนการเลือกใช

มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติจะมปีระโยชนในการประยุกตใชดานองคการ 

เนื่องจากเปนการวัดที่แคบ และมีจํานวนขอคําถามที่นอยกวา ทําใหสะดวกในการนําไป

ประยุกตใชในกิจกรรมตางๆขององคการ เชน กระบวนการสรรหาคัดเลือก ซึ่งจะชวยใหประหยัดทั้ง

เวลาและคาใชจายไดมากกวาการใชมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ 

 สมมติฐานขอที่ 2 การประเมินแกนแทของตนเองมีอิทธิพลทางตรงและอิทธพิลทางออม

ตอความพงึพอใจในการทํางาน โดยมีความเครียดในการทํางานและความเหนื่อยหนายในการ

ทํางานเปนตัวแปรส่ือ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน สนับสนุนสมมติฐานที่ต้ังไว 

 จากผลการวิจยัพบวาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน

ธนาคารพาณิชย ทั้งโมเดลทีใ่ชมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ (ไค-สแควร = 

21.73, df = 13, p = .060, RMSEA = 0.032, GFI = 0.99) และโมเดลที่ใชมาตรวัดการประเมินแกน

แทของตนเองแบบเอกมิติ (ไค-สแควร = 5.29, df = 2, p = .071, RMSEA = .049, GFI = 1.00) มี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษทัง้สองโมเดล นัน่คือ การประเมนิแกนแทของตนเองมี

อิทธิพลทางตรงและอิทธพิลทางออมตอความพึงพอใจในการทํางาน โดยมีความเครียดในการ

ทํางานและความเหน่ือยหนายในการทํางานเปนตัวแปรส่ือ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัขอ

ที่ 2 โดยสามารถอภิปรายผลการวิจยัแยกตามตัวแปรแฝงดังตอไปนี ้

 1. ตัวแปรความพึงพอใจในการทํางาน (Job satisfaction)   

 1.1. ตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ และแบบเอกมิติ มีอิทธพิลทางตรง

และอิทธิพลทางออมในเชิงบวกตอตัวแปรความพงึพอใจในการทํางาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

แสดงวาหากพนักงานธนาคารพาณิชยมกีารประเมนิแกนแทของตนเองสูง คือ มีการเห็นคุณคาใน

ตนเอง รูสึกวาตนเองมีความสามารถ เชื่อวาตนเองสามารถควบคุมเหตุการณที่เกิดข้ึนได และมี

ความมัน่คงทางอารมณ ก็จะมีความพงึพอใจในการทํางานสูงดวย ดังที ่Robbins และ Judge 

(2009) ชี้ใหเหน็วา บุคคลทีม่ีการประเมนิแกนแทของตนในทางบวกจะเชื่อในคุณคาและ
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ความสามารถของตนเอง ทาํใหมองงานทีท่าํวาเปนความทาทายและเปนส่ิงที่จะนําไปสู

ความสําเร็จ สวนบุคคลทีม่ีการประเมินแกนแทของตนในทางลบจะต้ังเปาหมายไวตํ่าและมักจะ

ยอมแพเมื่อตองเผชิญหนากับเร่ืองทียุ่งยาก จนทําใหรูสึกเบ่ือและไมพึงพอใจในการทํางาน ซึง่

สอดคลองกับงานวิจยัของ Judge และ Bono (2001) ทีพ่บวาการประเมินแกนแทของตนเองมี

อิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออมตอความพึงพอใจในการทํางาน และงานวิจัยของ Judge และ

คณะ (1998) ที่พบวาการประเมินแกนแทของตนเองทัง้ดานการเหน็คุณคาในตนเอง การรับรู

ความสามารถของตนเอง ความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง และความม่ันคงทางอารมณมี

ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน ดังนัน้จากผลการวิจยัในคร้ังนี ้จึงสามารถ

สรุปไดวา พนกังานธนาคารพาณิชยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการประเมินแกนแทของตนเองสูง 

จะมีความพงึพอใจในการทาํงานสูง ดังเหตุผลและปจจัยที่ไดกลาวไวขางตน 

 1.2. ตัวแปรความเครียดในการทาํงานมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมในเชิงลบ ตอ

ตัวแปรความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาหากพนกังานธนาคาร

พาณิชยมีความเครียดในการทํางานสูง จะทําใหมีความพึงพอใจในการทํางานตํ่า เนือ่งจากหาก

บุคคลในองคการเกิดความเครียดในการทาํงานก็จะเกิดการตอบสนองทางดานจิตใจ โดย

แสดงออกในรูปของความกดดัน ความวิตกกังวล ทําใหเกิดความเหนื่อยหนายและความไมพึง

พอใจในการทาํงานข้ึนได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ Fogarty และคณะ (1999) ที่พบวาตัวกอ

ความเครียดในงานและความตึงเครียดในการทาํงานมีผลตอความพงึพอใจในการทาํงาน และ

งานวิจยัของ จิรพงศ ธนโกเศศ (2547); สุดาพร ล้ิมสุวรรณเกสร (2543) ที่พบวาความเครียดมี

ความสัมพันธทางลบกับความพงึพอใจในการทาํงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 1.3. ตัวแปรความเหนื่อยหนายในการทาํงานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบ ตอตัวแปรความ

พึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาหากพนกังานธนาคารพาณิชยมีความ

เหนื่อยหนายในการทํางานสูง จะทําใหมีความพึงพอใจในการทํางานตํ่า เนื่องจากความเหน่ือย

หนายในการทาํงานจะสงผลตอทั้งทางรางกาย จิตใจ และพฤติกรรมของพนักงาน ทาํใหกระทบตอ

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานหรือผูรับบริการ และยังกระทบตอทัศนคติตอการทํางาน เชน การ

เกิดความไมพงึพอใจในการทํางาน ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ Piko (2006); Skaalvik และ 

Skaalvik (2009); ศจีมาจ ขวัญเมือง (2541) ที่พบผลการวิจัยเชนเดียวกันหมดวา ความเหนื่อย



118 
 

หนายในการทาํงานมีความสัมพันธทางลบกับความพงึพอใจในการทํางานอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติ 

 2. ตัวแปรความเหนื่อยหนายในการทาํงาน (Job burnout) 

 2.1. ตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ และแบบเอกมิติ มีอิทธพิลทางตรง

และอิทธิพลทางออมในเชิงลบ ตอตัวแปรความเหนื่อยหนายในการทาํงาน อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติ แสดงวาหากพนักงานธนาคารพาณิชยมีการประเมินแกนแทของตนเองสูง จะทําใหมีความ

เหนื่อยหนายในการทํางานตํ่า เนื่องจากบุคคลที่มีการประเมินแกนแทของตนเองในทางลบ ก็จะ

รับรูแรงบีบบังคับจากงานไดงาย และจะเกดิความเหนื่อยหนายในการทาํงานไดงายกวาบุคคลทีม่ี

การประเมนิแกนแทของตนเองในทางบวก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Best และคณะ (2005) ที่

พบวา การประเมินแกนแทของตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอความเหนื่อยหนายในการทาํงานและ

ความพึงพอใจในการทํางาน และมีอิทธพิลทางออมตอความพึงพอใจในการทํางานโดยสงผานตัว

แปรความเหนือ่ยหนายในการทํางาน 

 2.2. ตัวแปรความเครียดในการทาํงานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก ตอตัวแปรความ

เหนื่อยหนายในการทํางาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ แสดงวาหากพนักงานธนาคารพาณิชยมี

ความเครียดในการทํางานสูง จะทําใหมีความเหนื่อยหนายในการทาํงานสูงดวย เนือ่งจากเมื่อ

บุคคลมีการพฒันาความเครียดที่ส่ังสมมาเปนระยะเวลานาน มีอาการแสดงออกทั้งทางดาน

รางกาย จิตใจ และพฤติกรรม ทาํใหเกิดความเหนื่อยหนาย ทอแท และหมดกาํลังที่จะทํางานตอไป

ได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ Hayes และ Weathington (2007); Ross และคณะ Russell 

(1989); ศจีมาจ ขวัญเมือง (2541) ที่พบวาความเครียดในการทํางานมีความสัมพนัธทางบวกกับ

ความเหนื่อยหนายในการทาํงานอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ และงานวจิยัของ Laugaa และคณะ 

(2008) ที่พบวาการรับรูความเครียดมีอิทธพิลทางบวกตอความออนลาทางอารมณ และอิทธิพล

ทางลบตอการลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน 

 3. ความเครียดในการทาํงาน (Job stress) 

 3.1. ตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ และแบบเอกมิติมีอิทธิพลทางตรง

ในเชิงลบ ตอตัวแปรความเครียดในการทาํงาน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาหากพนักงาน
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ธนาคารพาณิชยมีการประเมินแกนแทของตนเองสูง จะทําใหมีความเครียดในการทาํงานตํ่า 

เนื่องจากบุคคลที่มีการประเมินแกนแทของตนเองในทางบวกจะมีแนวโนมที่จะควบคุมความคับ

ของใจ ความผิดหวังและปญหาตางๆได ในขณะที่บุคคลที่มีการประเมินแกนแทของตนเองในทาง

ลบก็จะมุงอยูที่ความคับของใจและมองเห็นสถานท่ีทํางานแตในทางลบ จึงเกิดความเครียดในการ

ทํางานข้ึนไดงายกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ Brunborg (2008) ที่พบวาการประเมินแกนแท

ของตนเองมีอิทธิพลทางลบตอการรับรูความเครียดในการทํางาน 

 สมมติฐานขอที่ 3 โมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางานที่พัฒนาข้ึนทั้ง 2 

โมเดล มีความสอดคลองกบัขอมูลเชิงประจักษ และมีความตรงไมแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน สนับสนุนสมมติฐานที่ต้ังไว 

 จากผลการวิจยัพบวาผลการเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการ

ทํางานระหวางโมเดลที่ใชมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ และแบบเอกมิติ 

พบวา ผลตางของคาไค-สแควร มีคาตํ่ากวาคาวิกฤต แสดงวาโมเดลทั้งสองมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัขอ

ที่ 3 นัน่คือ โมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทาํงานที่ใชมาตรวัดการประเมินแกนแทของ

ตนเองแบบ 4 มิติ ไมแตกตางกับโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทาํงานที่ใชมาตรวัดการ

ประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ ดังนั้นจงึอาจสรุปไดวาในการนาํมาตรวัดการประเมินแกน

แทของตนเองไปใชในการตรวจสอบและพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางาน 

จึงอาจเลือกใชไดทั้งแบบ 4 มิติและแบบเอกมิติ ซึ่งข้ึนอยูกับวัตถปุระสงคของการนาํไปใช ดังที่ได

กลาวไวในการอภิปรายผลการวิจยัตามสมมิตฐานขอที่ 1 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิ

การพยากรณ (R2) ของตัวแปรความพงึพอใจในการทํางานในโมเดล ก และโมเดล ข พบวาตัวแปร

ในโมเดล ข รวมกันอธบิายความแปรปรวนของตัวแปรความพงึพอใจในการทาํงานไดนอยกวา

โมเดล ก เทากับ .52 - .48 = .04 (รอยละ 4) ซึ่งจะเหน็วาไมแตกตางกนัมากนกั ดังนัน้จึงกลาวได

วาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางานที่พฒันาข้ึนทัง้สองโมเดลนี้สามารถนาํไปใช

อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการทํางานไดทั้งสองแบบ และสามารถนําโมเดลเชิง

สาเหตุของความพึงพอใจในการทาํงานทั้งสองโมเดลไปประยุกตใชและพัฒนาตอไปได 
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 สรุปไดวาผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัที่ต้ังไวทัง้ 3 ขอ ไดแก 1) มาตรวัด

การประเมนิแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ (4-dimensional scale) และมาตรวัดแบบเอกมิติ 

(unidimensional scale) มคีวามตรงไมแตกตางกนั 2) การประเมนิแกนแทของตนเองมีอิทธิพล

ทางตรงและอิทธิพลทางออมตอความพึงพอใจในการทาํงาน โดยมีความเครียดในการทาํงานและ

ความเหนื่อยหนายในการทาํงานเปนตัวแปรส่ือ และ 3) โมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการ

ทํางานทีพ่ัฒนาข้ึนทัง้ 2 โมเดลมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ และมีความตรงไมแตกตาง

กัน 

ขอเสนอแนะสําหรบัองคการ 

 จากผลการวิจยัพบวา การประเมินแกนแทของตนเอง ความเครียดในการทํางาน และ

ความเหนื่อยหนายในการทาํงาน มีอิทธพิลตอความพงึพอใจในการทํางานทัง้ส้ิน ดังนั้นธนาคาร

ควรใหความสําคัญและหาแนวทางในการนําผลการวิจยัไปประยุกตใช ดังนี ้

 1. ตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเอง ธนาคารควรจะหาแนวทางเพือ่เพิ่มการประเมิน

แกนแทของตนเองของพนักงานใหสูงข้ึน เชน การสรรหาและคัดเลือกพนักงานธนาคารที่มีการ

ประเมินแกนแทของตนเองอยูในระดับสูงมาทํางานในองคการ หรืออาจจะจัดฝกอบรมใหแก

พนกังาน เพื่อใหพนักงานเหน็คุณคาในตนเอง ใหเชื่อวาตนเองมีความสามารถ สามารถควบคุม

เหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนได และมีความมัน่คงทางอารมณ ก็จะทําใหพนกังานมองการทาํงานในแง

ดี เชน เมื่อพนกังานตองเผชญิกับปญหาในการทํางานกจ็ะมองวาปญหาเหลานัน้เปนความทาทาย

และสามารถทีจ่ะจัดการกับปญหาตางๆไปได จนทาํใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานข้ึนในที่สุด 

 2. ตัวแปรความเครียดในการทํางาน ธนาคารควรจะหาแนวทางเพ่ือลดความเครียดในการ

ทํางานของพนักงานใหตํ่าลง โดยการลดเรื่องความกดดันดานเวลาและความวิตกกงัวลของ

พนกังานในการทํางานใหนอยลง เชน การจัดเวลาการทาํงานและปริมาณงานใหเหมาะสมกับแต

ละบุคคล การจัดการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะในการทาํงาน การบริหารเวลาและการจัดลําดับ

ความสําคัญในการทํางาน เพื่อใหพนกังานเกิดความเครียดในการทํางานนอยลงและเกิดความพงึ

พอใจในการทาํงานมากยิ่งข้ึน 
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 3. ตัวแปรความเหนื่อยหนายในการทาํงานถือวาเปนปญหาสําคัญขององคการ ดังนั้น

ธนาคารควรจะมีบทบาทในการคนหาสาเหตุของความเหน่ือยหนายในการทํางานวามาจากอะไร 

และหาแนวทางเพื่อลดความเหนื่อยหนายในการทาํงานของพนักงานใหตํ่าลง โดยคํานงึถงึปจจัย

ดานความออนลาทางอารมณ ดานการลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน และดานการลดคา

ความสําเร็จของตนเอง เชน การกระตุนใหพนักงานมีกาํลังใจที่จะทํางานตอไป การทําใหพนักงาน

มองโลกในแงดี คํานงึถงึผูรับบริการและประโยชนที่จะเกิดข้ึนจากการทํางาน โดยอาจใชระบบพี่

เล้ียงหรือหัวหนางานใหเปนที่ปรึกษาในเร่ืองตางๆ การหมุนเวียนตําแหนงงานเพื่อลดความจําเจ

ของงาน การจดัใหมีเวลาการทํางานที่ยืดหยุน การจัดกจิกรรมพักผอนหยอนใจ หรืออาจใชระบบ

การใหรางวัลหรือใหความสําคัญแกพนกังาน ก็จะทําใหพนกังานลดความเหนื่อยหนายในการ

ทํางานลงและเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากย่ิงข้ึน  
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บทที่ 5 

การสรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationship) โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความตรงของมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองระหวางมาตร

วัดแบบ 4 มิติ (4-dimensional scale) และมาตรวัดแบบเอกมิติ (unidimensional scale) เพื่อ

พัฒนาและตรวจสอบความตรง (validation) ของความพึงพอใจในการทํางาน โดยมีการประเมนิ

แกนแทของตนเองเปนตัวแปรที่มีอิทธพิลทางตรง และมีอิทธพิลทางออมผานตัวแปรส่ือ

ความเครียดในการทํางานและความเหนื่อยหนายในการทาํงาน และเพื่อเปรียบเทียบความตรง

ของโมเดลเชิงสาเหตุระหวาง 2 โมเดล คือ โมเดลแบบ ก เปนโมเดลที่ใชมาตรวัดการประเมินแกน

แทของตนเองแบบ 4 มิติและโมเดลแบบ ข เปนโมเดลทีใ่ชมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเอง

แบบเอกมิติ 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ (4-dimensional scale) และมาตร

วัดแบบเอกมติิ (unidimensional scale) มีความตรงไมแตกตางกนั 

 2. การประเมินแกนแทของตนเองมีอิทธพิลทางตรงและอิทธิพลทางออมตอความพงึพอใจ

ในการทํางาน โดยมีความเครียดในการทํางานและความเหน่ือยหนายในการทํางานเปนตัวแปรส่ือ 

 3. โมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางานที่พฒันาข้ึนทัง้ 2 โมเดล มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และมีความตรงไมแตกตางกนั 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจยัประกอบดวยตัวแปรแฝงและตัวแปรที่สังเกตได ดังนี ้

 1) ตัวแปรภายนอกแฝง 1 ตัวแปร คือ การประเมินแกนแทของตนเอง ซึ่งมี 2 แบบ ไดแก 
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  การประเมนิแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 4 ตัว

แปร คือ การเห็นคุณคาในตนเอง การรับรูความสามารถของตนเอง ความเช่ืออํานาจควบคุม

ตนเอง และความมัน่คงทางอารมณ 

  การประเมนิแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 1 ตัว

แปร คือ การประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ 

 2) ตัวแปรภายในแฝง 3 ตัวแปร ประกอบดวย 

  ตัวแปรส่ือ 2 ตัวแปร คือ ความเครียดในการทํางาน ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกต

ได 2 ตัวแปร คือ ความกดดันดานเวลาและความวิตกกงัวล และความเหน่ือยหนายในการทํางาน

ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 3 ตัวแปร คือ ความออนลาทางอารมณ การลดคาความเปนบุคคล

ของผูอ่ืน และการลดคาความสําเร็จของตนเอง 

  ตัวแปรภายในตัวสุดทาย 1 ตัวแปร คือ ความพงึพอใจในการทาํงานประกอบดวย

ตัวแปรที่สังเกตได 1 ตัวแปร คือ ความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวม 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย 6 แหง

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก พนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคาร

พาณิชย 6 แหงในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 677 คน ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

(stratified random sampling) โดยใชตัวแปรช่ือธนาคารที่ผูวิจัยเลือกเปนเกณฑ วาจะตองใชกลุม

ตัวอยางแตละชั้นหรือแตละธนาคารอยางนอยที่สุด 100 คน โดยใชการเลือกโดยวิธกีารสุมตัวอยาง

ตามสะดวก (convenience sampling) ซึง่ผูวิจยัไดแจกแบบสอบถามไปทั้งส้ิน 900 ฉบับ และ

ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมา 677 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับรอยละ 75.22 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถามที่ประกอบดวย 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคล 

 สวนที่ 2 มาตรวัดการประเมนิแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ ซึ่งวัดจาก 4 ลักษณะคือ 

มาตรวัดการเห็นคุณคาในตนเอง (self-esteem) มาตรวดัการรับรูความสามารถโดยทั่วไปของ

ตนเอง (generalized self-efficacy) มาตรวัดความเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง (locus of control) 

และมาตรวัดความมีอารมณหวัน่ไหว (neuroticism) 

 สวนที่ 3 มาตรวัดการประเมนิแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ ซึง่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนโดย

ดัดแปลงจากแนวคิดของ Judge และคณะ (2003) 

 สวนที่ 4 มาตรวัดความเครียดในการทาํงาน ซึง่ผูวิจยัไดพัฒนาข้ึนโดยดัดแปลงจาก

แนวคิดของ Parker และ DeCotiis (1983) ซึ่งมีองคประกอบ 2 ดาน คือ ความกดดันดานเวลา 

(time pressure) และความวิตกกงัวล (anxiety) 

 สวนที่ 5 มาตรวัดความเหนื่อยหนายในการทํางาน ซึง่ผูวจิัยไดพัฒนาข้ึนโดยดัดแปลงจาก

แนวคิดของ Maslach และ Jackson (1981) ซึ่งมีองคประกอบ 3 ดาน คือ ความออนลาทาง

อารมณ (emotional exhaustion) การลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน (depersonalization) และการ

ลดคาความสําเร็จของตนเอง (reduced personal accomplishment)  

 สวนที่ 6 มาตรวัดความพึงพอใจในการทํางาน ซึง่ผูวิจยัไดพัฒนาข้ึนโดยดัดแปลงจาก

แนวคิดของ Ironson และคณะ (1989) ซึ่งเปนการวัดความพึงพอใจโดยรวม 

 คุณภาพของเคร่ืองมือวัดแตละฉบับมีคาความเที่ยง (reliability) อยูระหวาง .90 ถึง .96 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของตัวแปรแฝงการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ 

ความเครียดในการทํางาน และความเหนือ่ยหนายในการทํางาน มีความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

และสามารถวดัไดดวยตัวแปรสังเกตไดหรือตัวบงชี้ในแตละโมเดล 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การวิเคราะหกลุมสูง-กลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที การวิเคราะหคาความเที่ยง 

(reliability) ของตัวแปรหลักในกรอบแนวคิดในการวิจยั ไดแก การประเมินแกนแทของตนเอง 

ความเครียดในการทํางาน ความเหนื่อยหนายในการทาํงาน และความพึงพอใจในการทํางาน โดย

ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) และการวิเคราะห

ความตรงตามภาวะสันนษิฐาน (construct validity) ของโมเดลการวัดการประเมนิแกนแทของ

ตนเอง ความเครียดในการทาํงาน และความเหน่ือยหนายในการทํางาน โดยใชการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis) ดวยโปรแกรมลิสเรล 

 2. การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 

 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนเพื่อใหทราบลักษณะของกลุมตัวอยางและการแจกแจงตัวแปร 

โดยใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก การแจกแจงความถี ่(frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย 

(mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียร

สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชโปรแกรม SPSS 

 3. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัย 

 การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางตามทฤษฎีกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยใชโปรแกรมลิสเรล ประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีไลดลิฮูดสูงสุด (maximum 

likelihood estimation) โมเดลที่ใชวิเคราะหคือ โมเดลตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ผลการ

วิเคราะหจะนาํเสนอในรูปการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร คาสถิติที่ใชตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษคือ คาสถิติไค-สแควร (chi-square) คา GFI 

(goodness of fit index) คา AGFI (adjusted goodness of fit index) และโมเดลที่แสดงอิทธพิล

ของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน โดยการวิเคราะหโมเดลในภาพรวม และ

วิเคราะหเปรียบเทียบระหวางโมเดลแบบ ก และโมเดลแบบ ข 
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สรุปผลการวจิัย 

 1. ผลการตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนษิฐาน ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยนั ของโมเดลการวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ ความเครียดในการทํางาน และ

ความเหนื่อยหนายในการทาํงาน พบวา 

 1.1 โมเดลการวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ มีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ (ไค-สแควร = 0.06, df = 1, p = .805, RMSEA = 0.00, GFI = 1.00) ตัวบงชีท้ี่มี

น้ําหนกัความสําคัญมากที่สุด คือ การรับรูความสามารถของตนเอง รองลงมา คือ ความมัน่คงทาง

อารมณ การเห็นคุณคาในตนเอง และความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง ตามลําดับ 

 1.2 โมเดลการวัดความเครียดในการทํางาน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ (ไค-

สแควร = 0.02, df = 1, p = .886, RMSEA = 0.00, GFI = 1.00) โดยตัวบงชี้ความกดดันดาน

เวลา และความวิตกกงัวลมนี้ําหนกัความสําคัญพอๆกนั 

 1.3 โมเดลการวัดความเหนือ่ยหนายในการทํางาน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ (ไค-สแควร = 0.03, df = 1, p = .871, RMSEA = 0.00, GFI = 1.00) ตัวบงชี้ทีม่ีน้าํหนกั

ความสําคัญมากที่สุด คือ ความออนลาทางอารมณ รองลงมา คือ การลดความเปนบุคคลของ

ผูอ่ืน และการลดคาความสําเร็จของตนเอง ตามลําดับ 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 

 2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา พนกังาน

ธนาคารพาณิชยที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายรุะหวาง 20 -

29 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มอีายุงานระหวาง 1 - 5 ป และมีอัตรา

เงินเดือน 10,000 – 20,000 บาท 

 2.2 ผลการวิเคราะหคาสถติิพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรสังเกตไดมี

ลักษณะการแจกแจงที่ใกลเคียงกับโคงปกติ ซึ่งพจิารณาไดจากคาความเบ (SK) และคาความโดง 

(KU) ที่สวนใหญเขาใกลศูนย 
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 2.3 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได พบวา คาความสัมพนัธระหวาง

ตัวแปรที่มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ทั้ง 55 คู โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธทัง้ทศิทางบวกต้ังแต .24 ถึง .81 และทิศทางลบต้ังแต -.23 ถึง -.69 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเพือ่ตอบคําถามการวิจยั 

 3.1 ผลการวิเคราะหความตรงของมาตรวดัการประเมนิแกนแทของตนเองระหวางมาตรวัด

แบบ 4 มิติ และแบบเอกมิติ พบวาโมเดลมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ (ไค-

สแควร = 17.73, df = 13, p = .168, RMSEA = 0.023, GFI = 0.99) และมาตรวัดการประเมนิ

แกนแทของตนเองแบบเอกมิติ (ไค-สแควร = 6.40, df = 4, p = .171, RMSEA = 0.030, GFI = 

1.00) มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษทัง้สองโมเดล นอกจากนี้ผลการเปรียบเทียบโมเดล

มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ และแบบเอกมิติ พบวา ผลตางของคาไค-

สแควร มีคาตํ่ากวาคาวิกฤต แสดงวาโมเดลทั้งสองมีความสอดคลองกบัขอมูลเชิงประจักษไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 3.2 ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางาน 

พบวา   

 3.2.1 โมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางานของพนกังานธนาคารพาณิชยที่ใช

มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ มีความสอดคลองกบัขอมูลเชิงประจักษ (ไค-

สแควร = 21.73, df = 13, p = .060, RMSEA = 0.032, GFI = 0.99) ซึ่งตัวแปรในโมเดลสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชยไดรอยละ 48 โดยตัวแปร

ความพึงพอใจในการทํางานไดรับอิทธิพลรวมจากตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเองเทากับ 

0.61 ไดรับอิทธิพลรวมจากตัวแปรความเครียดในการทาํงานเทากับ -0.33 และไดรับอิทธิพลรวม

จากตัวแปรความเหนื่อยหนายในการทํางานเทากับ -0.25 

  3.2.2 โมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางานของพนกังานธนาคาร

พาณิชยที่ใชมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ มีความสอดคลองกบัขอมูลเชิง

ประจักษ (ไค-สแควร = 5.29, df = 2, p = .071, RMSEA = .049, GFI = 1.00) ซึ่งตัวแปรใน

โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพงึพอใจของพนกังานธนาคารพาณิชยไดรอยละ 
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52 โดยตัวแปรความพงึพอใจในการทํางานไดรับอิทธิพลรวมจากตัวแปรการประเมินแกนแทของ

ตนเองเทากับ 0.56 ไดรับอิทธิพลรวมจากตัวแปรความเครียดในการทาํงานเทากับ -0.42 และไดรับ

อิทธิพลรวมจากตัวแปรความเหนื่อยหนายในการทาํงานเทากับ -0.44 

 3.3 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจใน

การทาํงานระหวางโมเดลทีใ่ชมาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ และแบบเอกมิติ 

พบวา ผลตางของคาไค-สแควร มีคาตํ่ากวาคาวิกฤต แสดงวาโมเดลทั้งสองมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 

 1. การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจาํกัดขอบเขตเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ

ของธนาคารพาณิชย 6 แหง ในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้ ซึง่อาจทําใหไมสามารถขยาย

ผลการวิจยัไปสูกลุมประชากรอ่ืนๆได ดังนั้นจงึอาจนาํโมเดลตามกรอบแนวในการวจิัยในคร้ังนี้เปน

แนวทางในการศึกษาและพฒันา โดยดําเนินการทดสอบกับประชากรหรือกลุมตัวอยางในบริบท

อ่ืนๆ เชน การศึกษากับกลุมอาชีพอ่ืนๆที่มคีวามเครียดและความเหนื่อยหนายในการทํางานสูง 

อาทิ ครู อาจารย ทหาร และตํารวจ เพื่อทีจ่ะสามารถอางอิงผลการวิจยัในเชงิเปรียบเทียบตอไป ทัง้

ยังใหขอคนพบในงานวิจัยกอใหเกิดการตอยอดทางความคิดและเปนประโยชนในการชวยเหลือ

พนกังานในองคการตางๆใหมีความพึงพอใจในการทํางานที่สูงข้ึน 

 2. การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจาํกัดขอบเขตเฉพาะตัวแปรแฝง 4 ตัว ไดแก การประเมินแกนแท

ของตนเอง ความเครียดในการทํางาน ความเหนื่อยหนายในการทาํงาน และความพงึพอใจในการ

ทํางาน เทานัน้ ซึง่ควรจะมกีารขยายไปสูตัวแปรแฝงอ่ืนๆตอไป เพื่อทาํใหไดขอมูลทีม่ีสารสนเทศ

มากยิง่ข้ึน ดังนี ้

  2.1 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทีเ่กี่ยวของกับการวิจัย ผูวิจัยไดศึกษา

เฉพาะตัวแปรปจจัยทางดานบุคคล คือ ตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเอง เทานัน้ ในการทํา

วิจัยคร้ังตอไปจึงอาจทําการศึกษาปจจัยทางดานงานและองคการเพิ่มเติมดวย เชน ลักษณะงาน 

ความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท โครงสรางและบรรยากาศองคการ และ



129 
 

กระบวนการตางๆในองคการ ซึ่งอาจจะทาํใหอธิบายตัวแปรความเครียดในการทาํงาน ความ

เหนื่อยหนายในการทํางาน และความพึงพอใจในการทาํงานไดมากย่ิงข้ึน 

  2.2 ในการศึกษาวิจยัคร้ังนี ้ผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะสภาวะทางดานจิตใจ คือ ความ

พึงพอใจในการทํางาน เทานัน้ แตยงัไมไดศึกษาถงึสภาวะทางดานรางกาย เชน สุขภาพและสุข

ภาวะ (health and well-being) และสภาวะทางดานพฤติกรรม เชน ผลการปฏิบัติงาน (job 

performance) หรือพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ (organizational citizenship 

behavior) ซึ่งตัวแปรเหลานีเ้ปนตัวแปรทีน่าสนใจในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมเพื่อตอยอดองค

ความรูและพัฒนาเปนโมเดลเชิงสาเหตุตอไปได 

  2.3 เนื่องจากในประเทศไทยยังมกีารศึกษาตัวแปรการประเมินแกนแทของตนเอง

อยูไมมากนัก ในการทําวิจัยคร้ังตอไปจึงอาจจะมกีารศึกษาอิทธิพลของตัวแปรการประเมินแกนแท

ของตนเองตอตัวแปรอ่ืนๆเพิม่เติมตอไป เพื่อใหเกิดองคความรูใหมๆทีน่าสนใจและเปนประโยชน

ตอการพัฒนาการศึกษาวจิยัตอไป  
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รายการอางอิง 
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การประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ ความเครียดในการทํางาน ความเหนื่อย

หนายในการทํางาน และความพึงพอใจในการทํางาน 
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อิทธิพลของการประเมินแกนแทของตนเองตอความพึงพอใจในการทาํงาน โดยมีความเครียดใน

การทาํงานและความเหนื่อยหนายในการทาํงานเปนตัวแปรส่ือ 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

สวนที่ 1 แบบสอบถามคุณลกัษณะสวนบุคคล 

คําชี้แจง  โปรดเขยีนเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  หรอืกรอกขอ้ความลงในชอ่งวา่งใหต้รงกบั

ความ   เป็นจรงิเกีย่วกบัตวัทา่น 

 

1.  เพศ  1) ชาย  2) หญิง 

 

2.  อายุ...............ป 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  1) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ประกาศนียบัตรวิชาชพี 

  2) ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง / อนปุริญญา  

  3) ปริญญาตรี 

     4) ปริญญาโท 

     5) ปริญญาเอก 

คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 6 สวน คือ
สวนที่ 1  แบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคล 
สวนที่ 2  มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ 
  2.1 มาตรวัดการเหน็คุณคาในตนเอง 
  2.2 มาตรวัดการรับรูความสามารถโดยทัว่ไปของตนเอง 
  2.3 มาตรวัดความเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 
  2.4 มาตรวัดความมีอารมณหวัน่ไหว 
สวนที่ 3  มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ 
สวนที่ 4  มาตรวัดความเครียดในการทํางาน 
สวนที่ 5  มาตรวัดความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
สวนที่ 6  มาตรวัดความพึงพอใจในการทํางาน
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4.  สถานภาพสมรส   1) โสด    2) แตงงาน/อยูดวยกนั    3) หมาย/หยา/แยกกันอยู 

 

5. สถานที่ปฏิบัติงาน   

  1) ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)   สาขา……………………………… 

  2) ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)       สาขา……………………………… 

  3) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)     สาขา……………………………… 

  4) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)     สาขา……………………………… 

  5) ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)     สาขา……………………………… 

  6) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)     สาขา……………………………… 

 

6. อายุงาน..............ป..............เดือน 

 

7. สายงาน / ฝาย / แผนก  ………………………………………. 

 

8.  อัตราเงินเดือน   1) ตํ่ากวา 10,000 บาท  3) 20,001 – 30,000 บาท 

      2) 10,000 – 20,000 บาท  4) มากกวา 30,000 บาท 

 

9. เบอรโทรศัพท หรือ E-mail ทีท่านใชเปนประจํา (โปรดระบุ) …………………………….. 
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สวนที่ 2 มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยการ
ตอบคําถามแตละขอเพียง 1 คําตอบ และกรุณาตอบทุกขอ 
 
มิติที่ 1 มาตรวัดการเห็นคุณคาในตนเอง

ขอ ขอความ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 

เห็นดวย
และไม
เห็นดวย
พอๆกัน 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

1. ฉันรูสึกวาตนเองมีคุณคา อยาง
นอยก็เทาเทยีมกับผูอ่ืน 

  

2. ฉันรูสึกวาตนเองมีอะไรที่ดีอยู
หลายอยาง 

  

3. โดยรวมแลว ฉันมักจะรูสึกวาฉัน
เปนผูที่ลมเหลว 

  

4. …………………………………   
5. …………………………………   
6. …………………………………   
7. …………………………………   
8. …………………………………   
9. …………………………………   
10. …………………………………   
11. …………………………………   
12. …………………………………   
13. …………………………………   
14. …………………………………   
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มิติที่ 2 มาตรวัดการรับรูความสามารถโดยท่ัวไปตนเอง

ขอ ขอความ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 

เห็นดวย
และไม
เห็นดวย
พอๆกัน 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

15. ฉันเขมแข็งพอที่จะฝาฟน
อุปสรรคในชีวิต 

  

16. โดยลึกๆแลวฉันเปนคนออนแอ   
17. ฉันสามารถจัดการสถานการณ

ตางๆที่เขามาในชีวิตได 
  

18. …………………………………   
19. …………………………………   
20. …………………………………   
21. …………………………………   
22. …………………………………   
23. …………………………………   
24. …………………………………   
25. …………………………………   
26. …………………………………   
27. …………………………………   
28. …………………………………   
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มิติที่ 3 มาตรวัดความเชือ่อํานาจควบคุมตนเอง

ขอ ขอความ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 

เห็นดวย
และไม
เห็นดวย
พอๆกัน 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

29. การที่ฉันจะเปนหวัหนาไดหรือไม 
ข้ึนอยูกับความสามารถของฉัน 

  

30. เมื่อฉันวางแผนสิ่งใดแลว ฉัน
สามารถทําไดอยางแนนอน 

  

31. ฉันไดในส่ิงที่ฉันตองการ สวน
ใหญเปนเพราะโชคชวย 

  

32. …………………………………   
33. …………………………………   
34. …………………………………   
35. …………………………………   
36. …………………………………   
37. …………………………………   
38. …………………………………   
39. …………………………………   
40. …………………………………   
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มิติที่ 4 มาตรวัดความมีอารมณหวั่นไหว (ความม่ันคงทางอารมณ)

ขอ ขอความ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 

เห็นดวย
และไม
เห็นดวย
พอๆกัน 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

41. ฉันไมใชคนที่วติกกังวล   
42. ฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาผูอ่ืน

อยูเสมอ 
  

43. เมื่อฉันตกอยูในสถานการณที่
เครียดมากๆ บางคร้ังฉันรูสึก
เหมือนฉันจะแตกเปนเส่ียงๆ 

  

44. …………………………………   
45. …………………………………   
46. …………………………………   
47. …………………………………   
48. …………………………………   
49. …………………………………   
50. …………………………………   
51. …………………………………   
52. …………………………………   
53. …………………………………   
54. …………………………………   
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สวนที่ 3 มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยการ
ตอบคําถามแตละขอเพยีง 1 คําตอบ และกรณุาตอบทุกขอ 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 

เห็นดวย
และไม
เห็นดวย
พอๆกัน 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

1. ฉันมั่นใจวาฉันจะประสบความ
สําเร็จในส่ิงทีฉั่นควรไดในชวีิต 

  

2. บางคร้ังฉันรูสึกหดหูใจ   
3. เมื่อฉันพยายาม ฉันมักจะ

ประสบความสําเร็จ 
  

4. …………………………………   
5. …………………………………   
6. …………………………………   
7. …………………………………   
8. …………………………………   
9. …………………………………   

10. …………………………………   
11. …………………………………   
12. …………………………………   
13. …………………………………   
14. …………………………………   
15. …………………………………   
16. …………………………………   
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สวนที่ 4 มาตรวัดความเครียดในการทํางาน 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยการ
ตอบคําถามแตละขอเพียง 1 คําตอบ และกรุณาตอบทุกขอ 

 

ดานความกดดันดานเวลา 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 

เห็นดวย
และไม
เห็นดวย
พอๆกัน 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

1. การทาํงานทีน่ี ่ทาํใหฉันไมมี
เวลาใหกับครอบครัวอยาง
เพียงพอ 

  

2. ฉันใชเวลากับการทาํงานมาก
เกินไปจนไมมเีวลาผอนคลาย 

  

3. การทาํงานทีน่ี ่ทาํใหมีเวลาทาํ
กิจกรรมอยางอ่ืนนอยลง 

  

4. …………………………………   
5. …………………………………   
6. …………………………………   
7. …………………………………   
8. …………………………………   
9. …………………………………   
10. …………………………………   
11. …………………………………   
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ดานความวิตกกังวล 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 

เห็นดวย
และไม
เห็นดวย
พอๆกัน 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

12. ฉันรูสึกหงุดหงิดและกังวลใจกับ
งานทีท่ํา 

  

13. ฉันทุมเทใหกบังานมากเกนิกวา
ที่ควรจะเปน 

  

14. บอยคร้ังทีง่านที่ฉันทําอยู ทําให
ฉันรูสึกใกลบา 

  

15. …………………………………   
16. …………………………………   
17. …………………………………   
18. …………………………………   
19. …………………………………   
20. …………………………………   
21. …………………………………   
22. …………………………………   
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สวนที่ 5 มาตรวัดความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยการ
ตอบคําถามแตละขอเพยีง 1 คําตอบ และกรณุาตอบทุกขอ 

ดานความออนลาทางอารมณ 

ขอ ขอความ ทุกวัน บอยคร้ัง บางคร้ัง นานๆครั้ง 
ไมเคย 
รูสึกเลย 

1. ฉันรูสึกจิตใจหอเหี่ยวจากการ
ทํางาน 

  

2. ฉันรูสึกหมดแรงเม่ือส้ินสุดเวลา
การทาํงาน 

  

3. เมื่อฉันต่ืนนอนตอนเชาแลว
จะตองเผชิญกับการทํางานอีก
วันหนึง่ทาํใหฉันรูสึกออนเพลีย 

  

4. …………………………………   
5. …………………………………   
6. …………………………………   
7. …………………………………   
8. …………………………………   
9. …………………………………   
10. …………………………………   

11. …………………………………   
  



149 
 

ดานการลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน 

ขอ ขอความ ทุกวัน บอยคร้ัง บางคร้ัง นานๆครั้ง 
ไมเคย 
รูสึกเลย 

12. ฉันรูสึกวาฉันปฏิบัติตอ
ผูรับบริการบางคนเสมือนเปนส่ิง
ที่ไรชีวิตจิตใจ 

  

13. ต้ังแตทํางานนี ้ฉันกลายเปนคน
ที่เมนิเฉยตอผูอ่ืนมากข้ึน 

  

14. ฉันกงัวลวางานทีท่ําอยูนี้จะทํา
ใหจิตใจของฉันแข็งกระดาง 

  

15. …………………………………   
16. …………………………………   
17. …………………………………   
18. …………………………………   
19. …………………………………   
20. …………………………………   
21. …………………………………   
22. …………………………………   
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ดานการลดคาความสําเรจ็ของตนเอง 

ขอ ขอความ ทุกวัน บอยคร้ัง บางคร้ัง นานๆครั้ง 
ไมเคย
รูสึกเลย 

23. ฉันสามารถเขาใจถึงความรูสึก
ของผูรับบริการได 

  

24. ฉันสามารถจัดการปญหาของ
ผูรับบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  

25. ฉันรูสึกวางานที่ฉันทํามีประโยชน
ตอผูอ่ืน 

  

26. …………………………………   
27. …………………………………   
28. …………………………………   
29. …………………………………   
30. …………………………………   
31. …………………………………   
32. …………………………………   
33. …………………………………   
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สวนที่ 6 มาตรวัดความพึงพอใจในการทํางาน 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยการ
ตอบคําถามแตละขอเพยีง 1 คําตอบ และกรณุาตอบทุกขอ 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 

เห็นดวย
และไม
เห็นดวย
พอๆกัน 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

1. ฉันรูสึกสบายใจกับงานที่ฉัน
ทําอยู 

  

2. ฉันรูสึกไมดีกบังานทีท่ําอยู   
3. งานที่ฉันทาํอยูเปนงานตามอุดม

คติของฉัน 
  

4. …………………………………   
5. …………………………………   
6. …………………………………   
7. …………………………………   
8. …………………………………   
9. …………………………………   
10. …………………………………   
11. …………………………………   
12. …………………………………   
13. …………………………………   
14. …………………………………   
15. …………………………………   
16. …………………………………   
17. …………………………………   
18. …………………………………   
19. …………………………………   
20. …………………………………   
21. …………………………………   
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ขอ ขอความ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 

เห็นดวย
และไม
เห็นดวย
พอๆกัน 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

22. …………………………………   
23. …………………………………   
24. …………………………………   
25. …………………………………   
26. …………………………………   
27. …………………………………   
28. …………………………………   
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ภาคผนวก ค ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
ตารางที่ 1  
การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า และคาสหสัมพันธระหวางขอกับขออ่ืนๆ ทั้งหมด ของ
มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ ดานการเหน็คุณคาในตนเอง  
 

ขอ ทิศทาง 

การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า คาสหสัมพันธ
ระหวางขอกับ 
ขออ่ืนๆ ทัง้หมด  

(N=60) 

ขอที่ 
ผานการ
คัดเลือก
ทั้งหมด 

กลุมสูง กลุมตํ่า 

t (n=16) (n=16) 

M SD M SD  14 ขอ 

1. + 4.50 0.63 3.63 0.62 3.96*** .54*** 

2. + 4.75 0.45 3.38 0.81 5.97*** .73*** 

3. - 4.75 0.45 3.25 0.86 6.21*** .51*** 

4. + 4.75 0.45 3.63 0.72 5.32*** .64*** 

5. - 4.69 0.60 3.31 1.01 4.66*** .49*** 

6. + 4.69 0.48 3.69 0.70 4.70*** .62*** 

7. + 4.69 0.48 3.69 0.70 4.70*** .59*** 

8. - 3.06 1.24 2.06 0.77 2.74* .26* 

9. - 4.69 0.48 2.94 0.68 8.42*** .64*** 

10. - 4.69 0.60 3.19 0.91 5.50*** .56*** 

11. - 4.75 0.45 3.38 0.96 5.21*** .67*** 

12. + 4.75 0.45 3.75 0.68 4.90*** .68*** 

13. - 3.12 0.72 2.25 0.68 3.53** .28* 

14. + 4.13 0.62 3.44 0.63 3.12** .38** 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาดานการเหน็คุณคาในตนเอง .88 
หมายเหตุ:  คา t ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

     คาวิกฤติของ r(58) ≈ .214,  α = .05 (หนึง่หาง)  
*p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึง่หาง.
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ตารางที่ 2  
การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า และคาสหสัมพันธระหวางขอกับขออ่ืนๆ ทั้งหมด ของ
มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ ดานการรับรูความสามารถของตนเอง  
 

ขอ ทิศทาง 

การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า คาสหสัมพันธ
ระหวางขอกับ 
ขออ่ืนๆ ทัง้หมด  

(N=60) 

ขอที่ 
ผานการ
คัดเลือก
ทั้งหมด 

กลุมสูง กลุมตํ่า 

t (n=18) (n=19) 

M SD M SD  14 ขอ 

1. + 4.39 0.50 3.58 0.90 3.35** .59*** 

2. - 4.00 1.03 2.79 0.92 3.78** .38** 

3. + 4.44 0.51 3.37 0.76 5.02*** .66*** 

4. - 4.44 0.51 3.16 0.60 6.99*** .51*** 

5. - 4.67 0.49 3.42 0.84 5.57*** .40*** 

6. + 4.39 0.50 3.74 0.65 3.39** .44*** 

7. - 4.56 0.62 3.68 0.82 3.64** .54*** 

8. + 4.44 0.51 3.32 0.75 5.32*** .76*** 

9. + 4.39 0.61 3.68 0.67 3.34** .58*** 

10. - 3.61 0.61 2.68 0.75 4.12*** .49*** 

11. - 4.33 0.49 3.32 0.82 4.56*** .58*** 

12. + 4.33 0.84 3.63 0.76 2.67** .43*** 

13. + 4.44 0.51 3.32 0.82 4.99*** .64*** 

14. - 4.11 0.83 2.95 0.71 4.60*** .44*** 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาดานการรับรูความสามารถของตนเอง .87 
หมายเหตุ:  คา t ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

     คาวิกฤติของ r(58) ≈ .214,  α = .05 (หนึง่หาง)  
**p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึง่หาง.
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ตารางที่ 3  
การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า และคาสหสัมพันธระหวางขอกับขออ่ืนๆ ทั้งหมด ของ
มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ ดานความเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง  
 

ขอ ทิศทาง 

การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า คาสหสัมพันธ
ระหวางขอกับ 
ขออ่ืนๆ ทัง้หมด  

(N=60) 

ขอที่ 
ผานการ
คัดเลือก
ทั้งหมด 

กลุมสูง กลุมตํ่า 

t (n=17) (n=17) 

M SD M SD  12 ขอ 

1. + 4.53 0.62 3.65 1.00 3.09** .28* 

2. + 4.24 0.75 3.18 0.64 4.43*** .60*** 

3. - 4.24 0.75 3.35 0.61 3.77** .29* 

4. - 2.59 1.28 2.18 0.73 1.16 - 
5. + 3.94 0.56 3.18 0.53 4.11*** .50*** 

6. + 4.24 0.66 3.53 0.72 2.98** .41*** 

7. + 4.29 0.59 3.41 0.80 3.68** .51*** 

8. + 4.35 0.49 3.53 0.80 3.62** .53*** 

9. - 4.47 0.62 3.47 0.80 4.06*** .43*** 

10. - 4.24 1.09 3.18 0.53 3.60** .34** 

11. - 4.47 0.87 3.53 0.62 3.61** .46*** 

12. - 4.18 0.73 3.06 0.83 4.18*** .35** 

13. + 4.35 0.61 3.06 0.75 5.54*** .51*** 

14. - 3.71 0.85 3.23 0.66 1.80 - 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาดานความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง .79 

หมายเหตุ:  คา t ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 
     คาวิกฤติของ r(58) ≈ .214,  α = .05 (หนึง่หาง)  

*p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางที่ 4  
การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า และคาสหสัมพันธระหวางขอกับขออ่ืนๆ ทั้งหมด ของ
มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ ดานความมัน่คงทางอารมณ  
 

ขอ ทิศทาง 

การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า คาสหสัมพันธ
ระหวางขอกับ 
ขออ่ืนๆ ทัง้หมด  

(N=60) 

ขอที่ 
ผานการ
คัดเลือก
ทั้งหมด 

กลุมสูง กลุมตํ่า 

t (n=19) (n=16) 

M SD M SD  14 ขอ 

1. + 3.84 0.76 2.88 0.72 3.83** .43*** 

2. - 4.16 0.76 3.50 0.89 2.35** .36** 

3. - 4.21 0.79 2.81 0.98 4.68*** .53*** 

4. + 3.68 0.75 2.75 0.68 3.82** .39** 

5. - 3.89 0.57 2.63 0.62 6.32*** .59*** 

6. - 4.47 0.70 3.50 1.03 3.31** .48*** 

7. + 3.95 0.71 2.63 0.62 5.84*** .59*** 

8. - 3.84 0.69 2.81 0.66 4.51*** .39** 

9. - 4.16 0.60 2.88 0.81 5.38*** .64*** 

10. + 4.11 0.46 2.88 0.50 7.59*** .58*** 

11. - 4.21 0.63 2.94 0.57 6.20*** .59*** 

12. - 4.11 0.74 2.94 0.85 4.34*** .55*** 

13. + 4.00 0.33 3.00 0.73 5.05*** .59*** 

14. + 4.11 0.46 3.13 0.96 3.75** .47*** 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาดานความมัน่คงทางอารมณ .86 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาทั้งฉบับ .94 

หมายเหตุ:  คา t ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 
     คาวิกฤติของ r(58) ≈ .214,  α = .05 (หนึง่หาง)  

**p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึง่หาง.
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ตารางที่ 5  
การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า และคาสหสัมพันธระหวางขอกับขออ่ืนๆ ทั้งหมด ของ
มาตรวัดการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ  
 

ขอ ทิศทาง 

การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า คาสหสัมพันธ
ระหวางขอกับ 
ขออ่ืนๆ ทัง้หมด  

(N=60) 

ขอที่ 
ผานการ
คัดเลือก
ทั้งหมด 

กลุมสูง กลุมตํ่า 

t (n=16) (n=16) 

M SD M SD  16 ขอ 

1. + 4.31 0.48 3.38 0.62 4.79*** .64*** 

2. - 3.75 0.77 2.69 0.60 4.33*** .38** 

3. + 4.44 0.51 3.44 0.89 3.89** .52*** 

4. - 4.50 0.52 2.94 0.85 6.26*** .78*** 

5. + 4.31 0.48 3.25 0.58 5.67*** .57*** 

6. - 4.00 0.73 2.75 0.58 5.37*** .54*** 

7. + 4.44 0.51 3.88 0.62 2.80** .49*** 

8. - 3.81 0.83 2.75 0.45 4.49*** .51*** 

9. + 4.06 0.57 3.38 0.72 2.99** .37** 

10. - 4.19 0.54 2.88 0.50 7.11*** .63*** 

11. + 4.50 0.52 3.31 0.87 4.68*** .61*** 

12. - 4.25 0.58 2.69 0.70 6.86*** .68*** 

13. - 3.44 0.73 2.81 0.75 2.39* .33** 

14. - 4.25 0.58 2.50 0.73 7.52*** .66*** 

15. + 4.38 0.72 2.94 0.68 5.81*** .68*** 

16. + 4.44 0.63 3.56 0.63 3.93*** .59*** 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาทั้งฉบับ .90 
หมายเหตุ:  คา t ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

     คาวิกฤติของ r(58) ≈ .214,  α = .05 (หนึง่หาง)  
*p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึง่หาง.
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ตารางที่ 6  
การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า และคาสหสัมพันธระหวางขอกับขออ่ืนๆ ทั้งหมด ของ
มาตรวัดความเครียดในการทํางาน ดานความกดดันดานเวลา 
 

ดาน ขอ ทิศทาง 

การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า คาสหสัมพันธ
ระหวางขอกับ 
ขออ่ืนๆทั้งหมด  

(N=60) 

ขอที่ 
ผานการ
คัดเลือก
ทั้งหมด 

กลุมสูง 
(n=16) 

กลุมตํ่า 
(n=16) t 

M SD M SD 11 ขอ 

คว
าม
กด
ดัน
ดา
นเ
วล
า 

1. - 3.56 0.81 2.25 1.00 4.07*** .47*** 

2. - 3.69 0.60 2.13 0.62 7.24*** .53*** 

3. - 4.00 0.00 2.69 0.79 6.62*** .44*** 

4. - 3.56 0.81 2.00 0.52 6.48*** .53*** 

5. - 3.81 0.66 2.31 0.70 6.24*** .63*** 

6. - 3.13 0.89 1.75 0.58 5.21*** .49*** 

7. - 3.25 0.77 1.88 0.50 5.97*** .49*** 

8. - 3.94 0.57 2.94 1.06 3.31** .28** 

9. - 3.94 0.44 2.56 0.63 7.15*** .56*** 

10. - 3.88 0.34 2.06 0.44 12.97*** .75*** 

11. - 4.19 0.40 2.44 0.51 10.74*** .70*** 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาดานความกดดันดานเวลา .85 
หมายเหตุ:  คา t ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

     คาวิกฤติของ r(58) ≈ .214,  α = .05 (หนึง่หาง)  
**p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึง่หาง.
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ตารางที่ 7  
การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า และคาสหสัมพันธระหวางขอกับขออ่ืนๆ ทั้งหมด ของ
มาตรวัดความเครียดในการทํางาน ดานความวิตกกงัวล 
 

ดาน ขอ ทิศทาง 

การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า คาสหสัมพันธ
ระหวางขอกับ
ขออ่ืนๆทั้งหมด  

(N=60) 

ขอที่ 
ผานการ
คัดเลือก
ทั้งหมด 

กลุมสูง 
(n=19) 

กลุมตํ่า 
(n=16) t 

M SD M SD 11 ขอ 

คว
าม
วิต
กก
งัว
ล 

12. - 3.58 0.77 2.06 0.57 6.67*** .65*** 

13. - 3.79 0.85 2.56 0.63 4.75*** .57*** 

14. - 3.32 0.67 1.81 0.66 6.67*** .62*** 

15. - 2.84 0.50 1.69 0.48 6.93*** .58*** 

16. - 3.37 0.76 2.25 0.58 4.82*** .42*** 

17. - 3.63 0.68 1.75 0.58 8.70*** .71*** 

18. - 3.37 0.68 1.75 0.68 6.98*** .63*** 

19. - 3.42 0.96 1.81 0.54 6.21*** .55*** 

20. - 3.37 0.68 1.81 0.54 7.35*** .71*** 

21. - 3.42 0.77 2.06 0.44 6.53*** .59*** 

22. - 3.79 0.63 2.25 0.68 6.93*** .69*** 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาดานความวิตกกงัวล .89 
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้งฉบับ .91 

หมายเหตุ:  คา t ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 
     คาวิกฤติของ r(58) ≈ .214,  α = .05 (หนึง่หาง)  

***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางที่ 8  
การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า และคาสหสัมพันธระหวางขอกับขออ่ืนๆ ทั้งหมด ของ
มาตรวัดความเหนื่อยหนายในการทํางาน ดานความรูสึกออนลาทางอารมณ 
 

ดาน ขอ ทิศทาง 

การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า คาสหสัมพันธ
ระหวางขอกับ
ขออ่ืนๆทั้งหมด  

(N=60) 

ขอที่ 
ผานการ
คัดเลือก
ทั้งหมด 

กลุมสูง กลุมตํ่า 

t (n=18) (n=18) 

M SD M SD 11 ขอ 

คว
าม
รูสึ
กอ
อน
ลา
ทา
งอ
าร
มณ

 

1. - 3.39 0.50 1.89 0.83 6.55*** .77*** 

2. - 3.50 0.62 2.22 1.00 4.60*** .52*** 

3. - 3.39 0.85 1.94 0.64 5.76*** .67*** 

4. - 3.61 0.70 1.61 0.50 9.87*** .76*** 

5. - 3.78 0.55 1.72 0.57 10.98*** .79*** 

6. - 3.50 0.62 1.89 0.68 7.46*** .78*** 

7. - 3.44 0.70 1.94 0.64 6.69*** .64*** 

8. - 3.44 0.78 1.44 0.51 9.07*** .76*** 

9. - 3.06 0.64 1.22 0.43 10.11*** .82*** 

10. - 3.06 0.80 1.22 0.43 8.55*** .78*** 

11. - 3.28 0.57 1.67 0.77 7.13*** .65*** 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาดานความรูสึกออนลาทางอารมณ .93 
หมายเหตุ:  คา t ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

     คาวิกฤติของ r(58) ≈ .214,  α = .05 (หนึง่หาง)  
***p < .001, หนึง่หาง.
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ตารางที่ 9  
การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า และคาสหสัมพันธระหวางขอกับขออ่ืนๆ ทั้งหมด ของ
มาตรวัดความเหนื่อยหนายในการทํางาน ดานการลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน 
 

ดาน ขอ ทิศทาง 

การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า คาสหสัมพันธ
ระหวางขอกับ
ขออ่ืนๆทั้งหมด  

(N=60) 

ขอที่ 
ผานการ
คัดเลือก
ทั้งหมด 

กลุมสูง กลุมตํ่า 

t (n=16) (n=19) 

M SD M SD 11 ขอ 

กา
รล
ดค
วา
มเ
ปน

บุค
คล
ขอ
งผ
ูอื่น

 

12. - 2.56 0.81 1.26 0.45 5.69*** .55*** 

13. - 2.50 0.89 1.16 0.37 5.60*** .48*** 

14. - 2.88 0.81 1.26 0.56 6.95*** .67*** 

15. - 2.25 1.06 1.05 0.23 4.41*** .67*** 

16. - 3.38 0.89 2.11 1.05 3.83** .39** 

17. - 2.63 0.89 1.11 0.32 6.53*** .79*** 

18. - 2.31 0.87 1.26 0.45 4.57*** .66*** 

19. - 3.50 0.82 1.58 0.61 7.98*** .64*** 

20. - 3.38 0.89 1.47 0.61 7.49*** .66*** 

21. - 3.63 0.72 2.11 0.88 5.54*** .53*** 

22. - 2.94 0.93 1.42 0.61 5.80*** .68*** 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาดานการลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน .89 
หมายเหตุ:  คา t ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

     คาวิกฤติของ r(58) ≈ .214,  α = .05 (หนึง่หาง)  
**p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางที่ 10  
การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า และคาสหสัมพันธระหวางขอกับขออ่ืนๆ ทั้งหมด ของ
มาตรวัดความเหนื่อยหนายในการทํางาน ดานการลดคาความสําเร็จของตนเอง 
 

ดาน ขอ ทิศทาง 

การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า คาสหสัมพันธ
ระหวางขอกับ
ขออ่ืนๆทั้งหมด  

(N=60) 

ขอที่ 
ผานการ
คัดเลือก
ทั้งหมด 

กลุมสูง กลุมตํ่า 

t (n=17) (n=23) 

M SD M SD 11 ขอ 

กา
รล
ดค
าค
วา
มสํ
าเร็
จข
อง
ตน
เอ
ง 

23. + 2.82 0.73 1.91 0.67 4.10*** .45*** 

24. + 3.18 0.64 1.74 0.45 8.39*** .81*** 

25. + 2.47 0.87 1.43 0.51 4.72*** .70*** 

26. + 2.94 0.83 1.65 0.57 5.83*** .77*** 

27. + 3.00 0.71 1.74 0.45 6.89*** .77*** 

28. + 2.88 0.93 1.65 0.65 4.95*** .72*** 

29. + 2.94 0.66 1.74 0.69 5.56*** .75*** 

30. + 3.06 0.56 1.91 0.51 6.73*** .60*** 

31. + 2.71 0.77 1.78 0.42 4.46*** .76*** 

32. + 2.59 1.06 1.57 0.51 3.67** .60*** 

33. + 2.82 0.73 1.70 0.47 5.95*** .75*** 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาดานการลดคาความสําเร็จของตนเอง .93 
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้งฉบับ .95 

หมายเหตุ:  คา t ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 
     คาวิกฤติของ r(58) ≈ .214,  α = .05 (หนึง่หาง)  

**p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางที่ 11  
การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า และคาสหสัมพันธระหวางขอกับขออ่ืนๆ ทั้งหมด ของ
มาตรวัดความพึงพอใจในการทํางาน 
 

ขอ ทิศทาง 

การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า คาสหสัมพันธ
ระหวางขอกับ 
ขออ่ืนๆ ทัง้หมด  

(N=60) 

ขอที่ 
ผานการ
คัดเลือก
ทั้งหมด 

กลุมสูง กลุมตํ่า 

t (n=16) (n=16) 

M SD M SD  28 ขอ 

1. + 4.44 0.51 2.88 0.72 7.08*** .70*** 

2. - 4.56 0.51 2.69 0.87 7.41*** .74*** 

3. + 4.19 0.66 2.19 0.91 7.13*** .72*** 

4. - 4.50 0.63 3.25 0.93 4.44*** .64*** 

5. + 4.38 0.50 2.88 0.81 6.33*** .73*** 

6. - 4.56 0.81 2.38 0.96 6.96*** .68*** 

7. + 4.19 0.75 3.13 0.89 3.66** .61*** 

8. - 4.81 0.40 3.38 1.09 4.96*** .61*** 

9. + 4.44 0.51 3.25 0.68 5.56*** .69*** 

10. + 4.13 0.89 3.19 0.66 3.41** .45*** 

11. + 4.00 0.97 3.25 0.68 2.54* .35** 

12. - 4.69 0.48 2.88 0.81 7.73*** .72*** 

13. + 4.06 0.68 2.81 0.98 4.19*** .54*** 

14. - 4.69 0.48 2.69 0.70 9.40*** .79*** 

15. + 4.06 0.44 2.38 0.81 7.34*** .71*** 

16. - 4.81 0.40 3.13 0.89 6.94*** .67*** 

17. + 4.13 0.62 2.81 0.98 4.53*** .67*** 

18. - 4.81 0.40 3.75 0.93 4.19*** .50*** 

19. + 4.06 0.57 2.50 0.63 7.32*** .73*** 

20. - 4.31 0.70 2.69 0.87 5.79*** .72*** 

21. + 4.44 0.63 2.94 0.77 6.03*** .71*** 

22. - 4.50 0.52 2.63 0.81 7.83*** .81*** 
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ขอ ทิศทาง 

การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า คาสหสัมพันธ
ระหวางขอกับ 
ขออ่ืนๆ ทัง้หมด  

(N=60) 

ขอที่ 
ผานการ
คัดเลือก
ทั้งหมด 

กลุมสูง กลุมตํ่า 

t (n=16) (n=16) 

M SD M SD  28 ขอ 

23. + 4.13 0.62 2.44 1.03 5.61*** .69*** 

24. - 4.19 0.83 2.88 0.81 4.53*** .62*** 

25. - 3.88 1.02 2.31 0.70 5.03*** .63*** 

26. + 3.94 1.00 2.44 0.89 4.48*** .61*** 

27. - 4.81 0.40 2.94 0.85 7.94*** .77*** 

28. - 3.56 0.96 2.13 0.62 5.02*** .59*** 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาทั้งฉบับ .96 
หมายเหตุ:  คา t ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

     คาวิกฤติของ r(58) ≈ .214,  α = .05 (หนึง่หาง)  
*p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึง่หาง.  
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ภาคผนวก ง 
แนวคิด ทฤษฎี ทีเ่กี่ยวของกับการวิเคราะหดวยโมเดลลิสเรล 

นิยามของการวิเคราะหดวยโมเดลลิสเรล 

 Hair, Black, Babin, Anderson, และ Tatham (2006) และนงลักษณ วิรัชชัย (2542) 

กลาววาโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนหรือโมเดลลิสเรล (linear structure relationship 

model or LISREL model) หมายถงึ โมเดลที่อธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal) ระหวางตัว

แปร โดยที่ตัวแปรในโมเดลประกอบดวยตัวแปรสังเกตได (observed or manifested variables) 

กับตัวแปรแฝง (latent variable) โมเดลลิสเรลนี้พัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะห 2 เทคนิค คือ 

การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตัวแปรแฝง

และตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงน้ัน และการวเิคราะหอิทธิพล (path analysis) ซึ่ง

เปนการวิเคราะหอิทธิพลทางตรงและทางออมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดล หวัใจสําคัญของการ

วิเคราะหโมเดลลิสเรลคือ การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเมทริกซความแปรปรวน ความ

แปรปรวนรวมที่ไดจากขอมลูเชิงประจักษ กับเมทริกซทีไ่ดจากการประมาณคาตามโมเดลลิสเรลที่

เปนสมมติฐานการวิจัย ซึ่งเรียกวาการตรวจสอบความตรงของโมเดล (model validation) 

แนวคิดและองคประกอบของการวิเคราะหดวยโมเดลลสิเรล 

 นงลักษณ วิรัชชัย (2542) กลาววา ในโมเดลลิสเรลโมเดลใหญประกอบดวยโมเดลที่

สําคัญ 2 โมเดล ไดแก 

 1) โมเดลการวัด (measurement model) มี 2 โมเดลคือ โมเดลการวดัสําหรับตัวแปร

ภายนอก และโมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายใน โมเดลการวัดทัง้ 2 โมเดลเปนโมเดลแสดง

ความสัมพันธโครงสรางเชงิเสนระหวางตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกตได 

 2) โมเดลสมการโครงสราง (structural equation model) เปนโมเดลแสดงความสัมพันธ

โครงสรางเชงิเสนระหวางตัวแปรแฝงภายในโมเดลการวจิัย 

 ลักษณะของโมเดลพรอมดวยสัญลักษณตามแบบของ Joreskog และ Sorbom (1989 

อางถงึในนงลักษณ วิรัชชัย, 2542) แสดงไวในแผนภาพที่ 1 
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Measurement model  Structural equation model   Measurement model 
 

            
 
 
 
 
 
 
 
 

            

 

DELTA         X   KSI  ETA        ZETA   Y EPSILON 
Exogenous (independent) variables  Endogenous (dependent) variables 
 
แผนภาพที่ 1 โมเดลใหญในโปรแกรมลิสเรล 
ที่มา : นงลักษณ วิรัชชัย (2542 : 26)  
 
ในทีน่ี ้ NX  = จํานวนตัวแปรภายนอกสังเกตได 

 NY  = จํานวนตัวแปรภายในสังเกตได 

 NK  =  จํานวนตัวแปรภายนอกแฝง 

 NE  = จํานวนตัวแปรภายในแฝง 

เวกเตอรของตัวแปรในโมเดลมีสัญลักษณอักษรกรีก คําอาน และความหมายดังตอไปนี้ 

 X  = Eks = เวกเตอรตัวแปรภายนอกสังเกตได X ขนาด (NX x 1) 

 Y = Wi = เวกเตอรตัวแปรภายในสังเกตได Y ขนาด (NY x 1) 

    =  Xi = เวกเตอรตัวแปรภายนอกแฝง K ขนาด (NK x 1) 

X2 Y2 1
2 

1 

2

X1 Y1 1 1

THETA-DELTA 

LAMDA X 

PHI

GAMMA BETA LAMDA Y 

THETA-EPSILONPHI
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    =  Eta = เวกเตอรตัวแปรภายในแฝง E ขนาด (NE x 1) 

    = Delta = เวกเตอรความคลาดเคล่ือน d ในการวัดตัวแปร X ขนาด (NX x 1) 

    = Epsilon = เวกเตอรความคลาดเคล่ือน e ในการวัดตัวแปร Y ขนาด (NY x 1) 

    =  Zeta = เวกเตอรความคลาดเคล่ือน z ของตัวแปร E ขนาด (NE x 1) 

 เมทริกซพารามิเตอรอิทธิพลเชิงสาเหตุ หรือสัมประสิทธิก์ารถดถอย (causal effects or 

regression ) รวม 4 เมทริกซ และเมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน ความแปรปรวนรวม 

(variance-covariance matrix) รวม 4 เมทริกซ มีสัญลักษณอักษรกรีก คําอานตัวยอ

ภาษาอังกฤษ และความหมายดังตอไปนี ้

X  = Lambda-X =  LX  = เมทริกซสัมประสิทธิก์ารถดถอยของ X บน K ขนาด (NX x NK) 

Y  = Lambda-Y =  LY  = เมทริกซสัมประสิทธิก์ารถดถอยของ Y บน E ขนาด (NY x NE) 

  = Gamma =  GA = เมทริกซอิทธพิลเชิงสาเหตุจาก K ไป E ขนาด (NE x NK) 

β  = Beta =  BE  = เมทริกซอิทธพิลเชิงสาเหตุระหวาง E ขนาด (NE x NE) 

  = Phi =  PH  = เมทริกซความแปรปรวน ความแปรปรวนรวมระหวางความ 

      คลาดเคล่ือน K ขนาด (NK x NK) 

  = Psi =  PS  = เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ 

      คลาดเคล่ือน z ขนาด (NE x NE) 

  = Theta-delta =  TD  = เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ 

      คลาดเคล่ือน d ขนาด (NX x NX) 

  = Theta-epsilon=  TE  = เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ 

      คลาดเคล่ือน e ขนาด (NY x NY)  
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 ขอตกลงเบื้องตนสําหรับโมเดลลิสเรลสรุปได 4 ขอ (Joreskog & Sorbom 1989 อางถงึใน

นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)  

  1) ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรทัง้หมดในโมเดลเปนความสัมพันธเชงิเสนตรง 

(linear) เชิงบวก (positive) และเปนความสัมพันธเชงิสาเหตุ (causal relationships) 

 2) ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรทั้งตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน และความคลาด

เคล่ือนตองเปนการแจกแจงแบบปกติ 

 3) ลักษณะความเปนอิสระตอกัน (independence) ระหวางตัวแปรกับความคลาดเคล่ือน

มีขอตกลงเบื้องตนแยกไดเปน 4 ขอ ดังนี ้

 3.1 ความคลาดเคล่ือน e และตัวแปรแฝง E เปนอิสระตอกัน 

 3.2 ความคลาดเคล่ือน d และตัวแปรแฝง K เปนอิสระตอกัน 

 3.3 ความคลาดเคล่ือน z และตัวแปรแฝง E เปนอิสระตอกัน 

 3.4 ความคลาดเคล่ือน e, d และ z เปนอิสระตอกัน 

 4) สําหรับกรณีการวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลา (time series data) ที่มีการวัดขอมูล

มากกวา 2 คร้ัง การวัดตัวแปรตองไมไดรับอิทธิพลจากชวงเวลาเหลื่อม (time lag) ระหวางการวดั 

ขั้นตอนการวเิคราะหดวยโมเดลลิสเรล 

 นงลักษณ วิรัชชัย (2542) กลาววา เมื่อนกัวิจัยมีโมเดลลิสเรลเปนสมมติฐานแลว การ
ดําเนนิงานเพือ่วิเคราะหโมเดลลิสเรลประกอบไปดวยข้ันตอนดังแผนภาพที ่2 
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แผนภาพที ่2 แสดงข้ันตอนการวิเคราะหโมเดลลิสเรล 
ที่มา : นงลักษณ วิรัชชัย (2542 : 24)  
 

 ข้ันตอนการวิเคราะหดวยโมเดลลิสเรล แบงไดเปน 6 ข้ันตอน ดังนี ้(นงลักษณ วิรัชชัย, 

2542) 

 1. การกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล (specification of the model) การวิเคราะห

อิทธิพลดวยโปรแกรมลิสเรลนั้น สามารถวิเคราะหไดทั้งโมเดลที่มีตัวแปรแฝงหรือตัวแปรสังเกตได 

โมเดลตามลิสเรล

การประมาณคาพารามิเตอรขอมูลเชิงประจักษ 

เมทริกซความแปรปรวน ความแปรปรวนรวม

การแปลความหมายโมเดล

ตรวจสอบความกลมกลืน

 

การปรับโมเดล

การกําหนดขอมูลจําเพาะ

การระบุความเปนไปไดคาเดียว

ไมกลมกลืน 

กลมกลืน
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วิเคราะหไดทั้งขอมูลที่เปนโมเดลความสัมพันธทางเดียวกันและความสัมพันธยอนกลับ ดังนัน้การ

วิเคราะหขอมลูดวยวิธนีี ้จึงตองกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดลความสัมพนัธของตัวแปรเพื่อ

แสดงลักษณะความสัมพันธของตัวแปร ซึง่สามารถกาํหนดขอมูลจําเพาะได 3 รูปแบบดังนี ้

  1.1 พารามิเตอรกําหนด (fixed parameter: FI) หมายถงึ พารามิเตอรในโมเดล

การวิจยัที่ไมมเีสนแสดงอิทธพิลระหวางตัวแปร ซึ่งสามารถกําหนดคาความสัมพนัธในเมทริกซดวย

สัญลักษณ “O” 

  1.2 พารามิเตอรบังคับ (constrained parameter: ST) หมายถงึ พารามิเตอรใน

โมเดลการวิจยัที่มีเสนแสดงอิทธิพลระหวางตัวแปรและพารามิเตอรขนาดอิทธิพลนัน้ เปนคาที่

จะตองมีการประมาณแตมีเงือ่นไขกําหนดใหพารามิเตอรบางตัวมีคาเฉพาะคงที ่ซึ่งถาบังคับให

เปน 1 ก็สามารถกําหนดคาความสัมพันธในเมทริกซดวยสัญลักษณ “1” 

  1.3 พารามิเตอรอิสระ (free parameter: FR) หมายถึง พารามิเตอรในโมเดลการ

วิจัยที่ตองการประมาณคาและไมไดบังคับใหมีคาอยางใดอยางหนึง่ ใชสัญลักษณ “ * ”  

 การกําหนดลักษณะพารามเิตอรวาเปนพารามิเตอรกําหนด พารามิเตอรบังคับและ

พารามิเตอรอิสระ ในเมทริกซทั้ง 8 มีความสําคัญตอการใชโปรแกรมลิสเรลมาก ในการเขียนคําส่ัง

นักวจิัยตองกําหนดขอมูลจําเพาะของพารามิเตอรที่เขียนในรูปเมทริกซทั้ง 8 ดวยวามรูีปแบบ 

(form) และสถานะ (model) ของพารามิเตอรเปนแบบใด รูปแบบของเมทริกซที่ใชในโปรแกรมลิ

สเรล ม ี9 รูปแบบ ตามเมทริกซทางคณิตศาสตรทั่วไป ดังนี ้

  1. เมทริกซศูนย    (Zero Matrix = ZE) 

 2. เมทริกซเอกลักษณ   (Identity Matrix = ID) 

 3. เมทริกซเอกลักษณ, ศูนย  (Identity, Zero Matrix = IZ) 

 4. เมทริกซศูนย, เอกลักษณ  (Zero, Identity Matrix = ZI) 

 5. เมทริกซแนวทแยง  (Diagonal Matrix = DI) 
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 6. เมทริกซสมมาตร   (Symmetric Matrix = SY) 

 7. เมทริกซใตแนวทแยง   (Subdiagonal Matric = SD) 

 8. เมทริกซสมมาตรมาตรฐาน  (Standardized Symmetric Matrix = ST) 

 9. เมทริกซเต็มรูป   (Full Matrix = FU) 

 สถานะ (model) ของเมทริกซที่ใชในโปรแกรมกําหนดตามสถานะของสมาชิกในเมทริกซ

เปน 2 สถานะ คือ พารามิเตอรกําหนด (fixed parameter = FI) และพารามิเตอรอิสระ (free 

parameter = FR) 

 2. การระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดล (identification of the model) คือ การระบุ

วาสมการโครงสรางนัน้สามารถนาํมาประมาณคาพารามิเตอรไดเปนคาเดียวหรือไม ถาจํานวน

สมการโครงสรางเทากับจํานวนพารามิเตอรที่ไมทราบคาในโมเดล พารามิเตอรที่ไมทราบคาตัว

หนึง่จะประมาณคาพารามิเตอรตัวนั้นไดเพียงคาเดียวเทานั้น เรียกโมเดลนั้นวา โมเดลระบุความ

เปนไปไดคาเดียวไดพอดีหรือโมเดลระบุพอดี (just identified model) ถาจํานวนสมการมากกวา

จํานวนพารามิเตอรที่ไมทราบคาในโมเดล เรียกโมเดลนัน้วา โมเดลระบุความเปนไปไดคาเดียวเกนิ

พอดีหรือโมเดลระบุเกินพอดี (over identified model) และถาจาํนวนสมการนอยกวาจํานวน

พารามิเตอรทีไ่มทราบคาในโมเดล เรียกโมเดลนั้นวา โมเดลระบุความเปนไปไดคาเดียวไมพอดี 

(under identified model) ซึ่งโมเดลที่ระบุเกินพอดี และโมเดลที่ระบุความเปนไปไดคาเดียวไม

พอดีนี้จะไมสามารถประมาณคาพารามิเตอรได โดยการระบุความเปนไปไดคาเดียวชวยทาํให

ทราบคาลวงหนาวาโมเดลนัน้ประมาณคาพารามิเตอรไดหรือไม 

 3. การประมาณคาพารามิเตอรจากโมเดล (parameter estimation from the model) คือ 

การวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยอาศัยการแกสมการโครงสรางดวยการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณเพื่อหาคาพารามิเตอร และเปนตัวที่ไมทราบคาในสมการ ซึ่งการวเิคราะหอิทธพิล

ดวยโปรแกรมลิสเรลสามารถประมาณคาพารามิเตอรได 7 วิธีดวยกนั คือ วิธีกาํลังสองนอยที่สุดไม

ถวงน้าํหนัก (Unweighted Least Squares: ULS) วิธกีาํลังสองนอยทีสุ่ดทางนัยทัว่ไป 

(Generalized Least Squares: GLS) วิธคีวามเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) วิธี

กําลังสองนอยที่สุดถวงน้าํหนักทั่วไป (Generally Weighted Least Squares: WLS) วิธีกาํลังสอง
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นอยที่สุดถวงน้ําหนกัแนวทแยง (Diagonally Weighted Least Squares: DWLS) วิธีใชตัวแปร

เปนเคร่ืองมือ (Instrumental Variable: IV) และวิธกีําลังสองนอยที่สุดสองข้ัน (Two-Stage Least 

Squares: TSLS) 

 4. ตรวจสอบความตรงของโมเดล (model validation) คือ การตรวจสอบความสอดคลอง

ของโมเดลที่เปนสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งการทดสอบดวยโปรแกรมลิสเรลสามารถ

ตรวจสอบไดโดยใชสถิติทดสอบไค-สแควร แตเนื่องจากคาไค-สแควรมีความไว (sensitive) ตอ

ขนาดกลุมตัวอยางและการแจกแจงท่ีไมเปนโคงปกติของตัวแปร ดังนั้นจงึตองใชควบคูกับคาสถติิ

วัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit measures) 3 ประเภท ซึ่ง 

    4.1 คาสถิติไค-สแควร (Chi-square Statistic) โมเดลที่มคีวามสอดคลองก็คือ 

โมเดลที่มีคาไค-สแควรเขาใกลศูนยมากทีสุ่ด 

  4.2 คาดัชนวีดัระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชน ีGFI มี

คาอยูระหวาง 0 และ 1 ถาดัชน ีGFI เขาใกล 1 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองหรือกลมกลืนกับ

ขอมูลประจักษ 

  4.3 คาดัชนวีดัระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit 

Index: AGFI) ไดจากการนาํดัชน ีGFI มาปรับแก โดยคํานงึถงึจํานวนตัวแปร กลุมตัวอยาง และ

ความเปนองศาอิสระ ดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเหมือนดัชน ีGFI 

  4.4 คาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของสวนเหลือ (Root Mean Squared 

Residual: RMR) วิธนีี้คาดัชน ีRMR ยิ่งเขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ 

 5. การปรับโมเดล (model adjustment) ในกรณีที่ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล

พบวาโมเดลไมสอดคลองกบัขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจะตองทาํการปรับโมเดลโดยอาศัยดัชนีดัด

แปรโมเดล (model modification indices) เปนแนวทางในการปรับโมเดลจนกวาจะไดโมเดลที ่
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สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ทั้งนี้การปรับโมเดลควรเปนการผอนขอตกลงเบื้องตนของเทอม

ความคลาดเคล่ือน มิใชการปรับเพิ่มพารามิเตอรในโมเดลที่ไดจากทฤษฎี 

 6. การแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล (translation of results analysis) เปน

ข้ันตอนสุดทายที่ผูวจิัยตองทําการแปลผลหลังจากที่โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

เรียบรอยแลว 
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ภาคผนวก จ 
รายงานผลการวิเคราะหโมเดลมาตรวดัการประเมินแกนแทของตนเองแบบ 4 มิติ 

 

TI CSE4 
DA NI=10 NO=677 MA=CM 

LA 
EST EFF LOC STA TIM ANX EXH DEP RPA JSAT 
KM 
1.00 
0.76 1.00 
0.55 0.68 1.00 
0.63 0.69 0.57 1.00 
-0.30 -0.29 -0.23 -0.39 1.00 
-0.38 -0.41 -0.32 -0.52 0.72 1.00 
-0.37 -0.42 -0.35 -0.49 0.69 0.81 1.00 
-0.36 -0.37 -0.36 -0.48 0.45 0.51 0.63 1.00 
-0.44 -0.47 -0.46 -0.42 0.24 0.30 0.42 0.53 1.00 
0.42 0.46 0.41 0.47 -0.47 -0.56 -0.69 -0.54 -0.61 1.00 
SD 
0.46 0.46 0.42 0.51 0.71 0.70 0.81 0.62 0.50 0.61 
MO NX=10 NK=4 LX=FU,FI TD=FU,FI PH=SY,FR 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,2) LX(6,2) LX(7,3) LX(8,3) LX(9,3) LX(10,4) 
FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(7,7) TD(8,8) TD(9,9)  
FR TD(1,2) TD(1,7) TD(1,9) TD(2,3) TD(2,7) TD(2,9) TD(3,7) TD(3,8) TD(3,9) TD(4,5) TD(4,6) TD(4,8) 
TD(4,9) TD(7,9) TD(7,10) TD(8,9) TD(9,10) 
LK  
CSE4 STRES BURN JOBSAT 
PD 
OU SE TV EF SS SC MR MI RS FS ND=3 AD=OFF 
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        DATE:  4/12/2010 
                                  TIME: 15:20 
 
                                L I S R E L  8.80 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\Lisrel\CSE\CSE4.spl :                                                                                                                                  
 
 TI CSE4 
 DA NI=10 NO=677 MA=CM 
 LA 
 EST EFF LOC STA TIM ANX EXH DEP RPA JSAT 
 KM 
 1.00 
 0.76 1.00 
 0.55 0.68 1.00 
 0.63 0.69 0.57 1.00 
 -0.30 -0.29 -0.23 -0.39 1.00 
 -0.38 -0.41 -0.32 -0.52 0.72 1.00 
 -0.37 -0.42 -0.35 -0.49 0.69 0.81 1.00 
 -0.36 -0.37 -0.36 -0.48 0.45 0.51 0.63 1.00 
 -0.44 -0.47 -0.46 -0.42 0.24 0.30 0.42 0.53 1.00 
 0.42 0.46 0.41 0.47 -0.47 -0.56 -0.69 -0.54 -0.61 1.00 
 SD 
 0.46 0.46 0.42 0.51 0.71 0.70 0.81 0.62 0.50 0.61 
 MO NX=10 NK=4 LX=FU,FI TD=FU,FI PH=SY,FR 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,2) LX(6,2) LX(7,3) LX(8,3) LX(9,3) LX(10,4) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(7,7) TD(8,8) TD(9,9) 
 FR TD(1,2) TD(1,7) TD(1,9) TD(2,3) TD(2,7) TD(2,9) TD(3,7) TD(3,8) TD(3,9) TD(4,5) TD(4,6) TD(4,8) 
TD(4,9) TD(7,9) TD(7,10) TD(8,9) TD(9,10) 
 LK 
 CSE4 STRES BURN JOBSAT 
 PD 
 OU SE TV EF SS SC MR MI RS FS ND=3 AD=OFF 
 
 
 TI CSE4                                                                         
 
                           Number of Input Variables 10 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables   10 
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                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  4 
                           Number of Observations   677 
 
 TI CSE4                                                                         
 
         Covariance Matrix        
                 EST        EFF        LOC        STA        TIM        ANX    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EST      0.212 
      EFF      0.161      0.212 
      LOC      0.106      0.131      0.176 
      STA      0.148      0.162      0.122      0.260 
      TIM     -0.098     -0.095     -0.069     -0.141      0.504 
      ANX     -0.122     -0.132     -0.094     -0.186      0.358      0.490 
      EXH     -0.138     -0.156     -0.119     -0.202      0.397      0.459 
      DEP     -0.103     -0.106     -0.094     -0.152      0.198      0.221 
      RPA     -0.101     -0.108     -0.097     -0.107      0.085      0.105 
     JSAT      0.118      0.129      0.105      0.146     -0.204     -0.239 
 
         Covariance Matrix        
 
                 EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EXH      0.656 
      DEP      0.316      0.384 
      RPA      0.170      0.164      0.250 
     JSAT     -0.341     -0.204     -0.186      0.372 
 
 TI CSE4                                                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                CSE4      STRES       BURN     JOBSAT 
            --------   --------   --------   -------- 
      EST          1          0          0          0 
      EFF          2          0          0          0 
      LOC          3          0          0          0 
      STA          4          0          0          0 
      TIM          0          5          0          0 
      ANX          0          6          0          0 
      EXH          0          0          7          0 
      DEP          0          0          8          0 
      RPA          0          0          9          0 
     JSAT          0          0          0         10 
 
         PHI          
 
                CSE4      STRES       BURN     JOBSAT 
            --------   --------   --------   -------- 
     CSE4          0 
    STRES         11          0 
     BURN         12         13          0 
   JOBSAT         14         15         16          0 
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         THETA-DELTA  
 
                 EST        EFF        LOC        STA        TIM        ANX 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EST         17 
      EFF         18         19 
      LOC          0         20         21 
      STA          0          0          0         22 
      TIM          0          0          0         23         24 
      ANX          0          0          0         25          0         26 
      EXH         27         28         29          0          0          0 
      DEP          0          0         31         32          0          0 
      RPA         34         35         36         37          0          0 
     JSAT          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 EXH        DEP        RPA       JSAT 
            --------   --------   --------   -------- 
      EXH         30 
      DEP          0         33 
      RPA         38         39         40 
     JSAT         41          0         42          0 
  
 TI CSE4                                                                         
 
 Number of Iterations = 11 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
                CSE4      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EST      0.351       - -        - -        - -  
             (0.017) 
              21.213 
  
      EFF      0.385       - -        - -        - -  
             (0.016) 
              23.683 
  
      LOC      0.296       - -        - -        - -  
             (0.015) 
              19.236 
  
      STA      0.410       - -        - -        - -  
             (0.017) 
              23.478 
  
      TIM       - -       0.556       - -        - -  
                        (0.024) 
                         23.605 
  
      ANX       - -       0.645       - -        - -  
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                        (0.022) 
                         29.915 
  
      EXH       - -        - -       0.802       - -  
                                   (0.025) 
                                    31.573 
  
      DEP       - -        - -       0.400       - -  
                                   (0.022) 
                                    18.474 
  
      RPA       - -        - -       0.182       - -  
                                   (0.021) 
                                     8.543 
  
     JSAT       - -        - -        - -       0.609 
                                              (0.017) 
                                               36.774 
        PHI          
 
                CSE4      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
     CSE4      1.000 
  
    STRES     -0.510      1.000 
             (0.036) 
             -14.073 
  
     BURN     -0.622      0.891      1.000 
             (0.032)    (0.018) 
             -19.363     48.499 
  
   JOBSAT      0.561     -0.602     -0.814      1.000 
             (0.030)    (0.027)    (0.035) 
              18.686    -22.074    -23.311 
  
         THETA-DELTA  
 
                 EST        EFF        LOC        STA        TIM        ANX    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EST      0.087 
             (0.007) 
              12.484 
  
      EFF      0.025      0.062 
             (0.005)    (0.007) 
               4.636      9.195 
  
      LOC       - -       0.016      0.088 
                        (0.004)    (0.006) 
                          3.761     14.311 
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      STA       - -        - -        - -       0.089 
                                              (0.008) 
                                               11.263 
  
      TIM       - -        - -        - -      -0.034      0.196 
                                              (0.008)    (0.013) 
                                               -4.044     15.491 
  
      ANX       - -        - -        - -      -0.050       - -       0.075 
                                              (0.008)               (0.010) 
                                               -6.261                 7.430 
  
      EXH      0.041      0.035      0.025       - -        - -        - -  
             (0.008)    (0.008)    (0.007) 
               5.375      4.416      3.430 
  
      DEP       - -        - -      -0.015     -0.044       - -        - -  
                                   (0.006)    (0.006) 
                                    -2.617     -6.714 
  
      RPA     -0.059     -0.063     -0.059     -0.056       - -        - -  
             (0.007)    (0.007)    (0.007)    (0.007) 
              -8.116     -8.575     -8.710     -7.533 
  
     JSAT       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-DELTA  
 
                 EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EXH      0.015 
             (0.019) 
               0.776 
  
      DEP       - -       0.224 
                        (0.013) 
                         17.409 
  
      RPA      0.024      0.085      0.213 
             (0.009)    (0.009)    (0.012) 
               2.702      9.070     17.614 
  
     JSAT      0.059       - -      -0.094       - -  
             (0.019)               (0.010) 
               3.071                -9.604 
  
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 EST        EFF        LOC        STA        TIM        ANX    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.585      0.703      0.499      0.654      0.612      0.848 
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         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.977      0.417      0.135      1.000 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 13 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 18.096 (P = 0.154) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 17.733 (P = 0.168) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 4.733 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 19.937) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0268 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00700 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0295) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0232 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0476) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.967 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.150 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.143 ; 0.173) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.163 
                       ECVI for Independence Model = 11.306 
  
     Chi-Square for Independence Model with 45 Degrees of Freedom = 7622.576 
                           Independence AIC = 7642.576 
                               Model AIC = 100.733 
                             Saturated AIC = 110.000 
                           Independence CAIC = 7697.753 
                               Model CAIC = 333.476 
                             Saturated CAIC = 413.472 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.998 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.998 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.288 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.999 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.992 
  
                            Critical N (CN) = 1056.514 
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00512 
                            Standardized RMR = 0.0170 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.995 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.978 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.235 
 
 TI CSE4                                                                         
 
         Fitted Covariance Matrix 
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            EST        EFF        LOC        STA        TIM        ANX    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EST      0.210 
      EFF      0.159      0.210 
      LOC      0.104      0.130      0.175 
      STA      0.144      0.158      0.121      0.257 
      TIM     -0.099     -0.109     -0.084     -0.150      0.505 
      ANX     -0.115     -0.127     -0.097     -0.185      0.359      0.491 
      EXH     -0.134     -0.157     -0.123     -0.204      0.397      0.461 
      DEP     -0.087     -0.096     -0.089     -0.146      0.198      0.230 
      RPA     -0.098     -0.106     -0.092     -0.102      0.090      0.105 
     JSAT      0.120      0.132      0.101      0.140     -0.204     -0.237 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EXH      0.658 
      DEP      0.321      0.384 
      RPA      0.170      0.158      0.247 
     JSAT     -0.339     -0.199     -0.185      0.371 
 
         Fitted Residuals 
 
                 EST        EFF        LOC        STA        TIM        ANX    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EST      0.001 
      EFF      0.001      0.001 
      LOC      0.003      0.002      0.001 
      STA      0.004      0.004      0.001      0.003 
      TIM      0.001      0.014      0.015      0.009     -0.001 
      ANX     -0.007     -0.005      0.003      0.000     -0.001     -0.001 
      EXH     -0.004      0.001      0.004      0.002      0.000     -0.002 
      DEP     -0.015     -0.010     -0.005     -0.006      0.000     -0.009 
      RPA     -0.003     -0.002     -0.004     -0.005     -0.005      0.000 
     JSAT     -0.002     -0.002      0.004      0.006      0.000     -0.002 
 
         Fitted Residuals 
 
                 EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EXH     -0.002 
      DEP     -0.005      0.000 
      RPA      0.000      0.006      0.003 
     JSAT     -0.002     -0.006     -0.001      0.001 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.015 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.015 
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Stemleaf Plot 
 
 - 1|5  
 - 1|0  
 - 0|976655555  
 - 0|443222222211110000000  
   0|111111112233334444  
   0|669  
   1|4  
   1|5 
 
         Standardized Residuals   
 
                 EST        EFF        LOC        STA        TIM        ANX    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EST      2.092 
      EFF      2.214      2.237 
      LOC      1.484      2.030      1.933 
      STA      1.906      2.443      0.452      2.553 
      TIM      0.183      2.148      2.019      2.017     -0.424 
      ANX     -1.263     -1.459      0.538     -0.143     -0.424     -0.424 
      EXH     -0.856      0.171      0.693      0.571     -0.091     -0.617 
      DEP     -2.147     -1.532     -1.146     -1.999     -0.018     -1.952 
      RPA     -1.112     -0.912     -1.986     -2.171     -0.737      0.037 
     JSAT     -0.468     -0.841      0.838      1.539      0.046     -0.796 
 
         Standardized Residuals   
 
                 EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EXH     -0.598 
      DEP     -1.411     -0.040 
      RPA     -0.499      2.293      2.115 
     JSAT     -1.005     -2.332     -1.244      2.092 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -2.332 
   Median Standardized Residual =   -0.091 
  Largest Standardized Residual =    2.553 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|321000  
 - 1|55  
 - 1|432110  
 - 0|998876655  
 - 0|444110000  
   0|22  
   0|55678  
   1|  
   1|5599  
   2|00011112234  
   2|6 
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 TI CSE4                                                                         
 
                        Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
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 TI CSE4                                                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                CSE4      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EST       - -       0.724      0.335      0.104 
      EFF       - -       0.006      0.209      0.898 
      LOC       - -       0.513      0.028      0.572 
      STA       - -       0.179      0.028      1.055 
      TIM      3.595       - -       0.057      0.002 
      ANX      3.595       - -       0.057      0.002 
      EXH      4.378      4.378       - -       4.378 
      DEP      4.378      4.378       - -       4.378 
      RPA       - -        - -        - -        - -  
     JSAT       - -        - -        - -        - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                CSE4      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EST       - -      -0.012     -0.010     -0.005 
      EFF       - -       0.001      0.007     -0.013 
      LOC       - -       0.011      0.003      0.012 
      STA       - -       0.017     -0.005      0.022 
      TIM      0.053       - -      -0.021      0.001 
      ANX     -0.061       - -       0.024     -0.001 
      EXH      0.148      0.507       - -       0.678 
      DEP     -0.074     -0.253       - -      -0.338 
      RPA       - -        - -        - -        - -  
     JSAT       - -        - -        - -        - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                CSE4      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EST       - -      -0.012     -0.010     -0.005 
      EFF       - -       0.001      0.007     -0.013 
      LOC       - -       0.011      0.003      0.012 
      STA       - -       0.017     -0.005      0.022 
      TIM      0.053       - -      -0.021      0.001 
      ANX     -0.061       - -       0.024     -0.001 
      EXH      0.148      0.507       - -       0.678 
      DEP     -0.074     -0.253       - -      -0.338 
      RPA       - -        - -        - -        - -  
     JSAT       - -        - -        - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
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            CSE4      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EST       - -      -0.026     -0.021     -0.011 
      EFF       - -       0.002      0.015     -0.029 
      LOC       - -       0.025      0.007      0.028 
      STA       - -       0.034     -0.010      0.044 
      TIM      0.074       - -      -0.029      0.002 
      ANX     -0.087       - -       0.035     -0.002 
      EXH      0.183      0.625       - -       0.836 
      DEP     -0.119     -0.408       - -      -0.546 
      RPA       - -        - -        - -        - -  
     JSAT       - -        - -        - -        - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 EST        EFF        LOC        STA        TIM        ANX    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EST       - -  
      EFF       - -        - -  
      LOC      0.202       - -        - -  
      STA      0.370      0.431      0.249       - -  
      TIM      1.424      3.581      0.446       - -        - -  
      ANX      0.208      3.027      0.189       - -        - -        - -  
      EXH       - -        - -        - -       4.378      0.106      0.141 
      DEP      1.750      0.018       - -        - -       0.563      2.687 
      RPA       - -        - -        - -        - -       0.061      0.061 
     JSAT      1.240      1.032      1.478      2.916      0.059      0.059 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EXH       - -  
      DEP       - -        - -  
      RPA       - -        - -        - -  
     JSAT       - -        - -        - -        - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 EST        EFF        LOC        STA        TIM        ANX    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EST       - -  
      EFF       - -        - -  
      LOC      0.003       - -        - -  
      STA     -0.004      0.004     -0.003       - -  
      TIM     -0.007      0.009      0.004       - -        - -  
      ANX      0.002     -0.008      0.002       - -        - -        - -  
      EXH       - -        - -        - -       0.039      0.004      0.005 
      DEP     -0.007     -0.001       - -        - -       0.006     -0.015 
      RPA       - -        - -        - -        - -      -0.002      0.002 
     JSAT     -0.006     -0.005      0.007      0.014     -0.002      0.002 
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         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EXH       - -  
      DEP       - -        - -  
      RPA       - -        - -        - -  
     JSAT       - -        - -        - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 EST        EFF        LOC        STA        TIM        ANX    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EST       - -  
      EFF       - -        - -  
      LOC      0.016       - -        - -  
      STA     -0.016      0.017     -0.014       - -  
      TIM     -0.020      0.028      0.013       - -        - -  
      ANX      0.007     -0.024      0.008       - -        - -        - -  
      EXH       - -        - -        - -       0.095      0.007      0.009 
      DEP     -0.026     -0.003       - -        - -       0.015     -0.035 
      RPA       - -        - -        - -        - -      -0.005      0.006 
     JSAT     -0.022     -0.018      0.028      0.044     -0.004      0.005 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EXH       - -  
      DEP       - -        - -  
      RPA       - -        - -        - -  
     JSAT       - -        - -        - -        - -  
 
 Maximum Modification Index is    4.38 for Element ( 8, 4) of LAMBDA-X 
 
 TI CSE4                                                                         
 
 Covariances 
 
         X - KSI  
 
                 EST        EFF        LOC        STA        TIM        ANX    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CSE4      0.351      0.385      0.296      0.410     -0.283     -0.329 
    STRES     -0.179     -0.196     -0.151     -0.209      0.556      0.645 
     BURN     -0.218     -0.239     -0.184     -0.255      0.495      0.575 
   JOBSAT      0.197      0.216      0.166      0.230     -0.335     -0.388 
 
         X - KSI  
 
                 EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
     CSE4     -0.499     -0.249     -0.114      0.342 
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    STRES      0.715      0.357      0.163     -0.367 
     BURN      0.802      0.400      0.182     -0.496 
   JOBSAT     -0.653     -0.326     -0.149      0.609 
 
 TI CSE4                                                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                 EST        EFF        LOC        STA        TIM        ANX    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CSE4      0.584      0.673      0.563      0.714      0.132      0.506 
    STRES     -0.195     -0.211     -0.122      0.550      0.241      0.816 
     BURN     -0.283     -0.183     -0.178      0.296     -0.003      0.035 
   JOBSAT      0.195      0.055      0.202     -0.011      0.157      0.477 
 
         KSI  
 
                 EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
     CSE4     -0.659      0.001      1.049      0.386 
    STRES      0.401      0.107     -0.112     -0.003 
     BURN      0.935      0.140     -0.583     -0.583 
   JOBSAT     -0.627     -0.129      1.221      1.863 
 
 TI CSE4                                                                         
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
                CSE4      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EST      0.351       - -        - -        - -  
      EFF      0.385       - -        - -        - -  
      LOC      0.296       - -        - -        - -  
      STA      0.410       - -        - -        - -  
      TIM       - -       0.556       - -        - -  
      ANX       - -       0.645       - -        - -  
      EXH       - -        - -       0.802       - -  
      DEP       - -        - -       0.400       - -  
      RPA       - -        - -       0.182       - -  
     JSAT       - -        - -        - -       0.609 
         PHI                                      
 
                CSE4      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
     CSE4      1.000 
    STRES     -0.510      1.000 
     BURN     -0.622      0.891      1.000 
   JOBSAT      0.561     -0.602     -0.814      1.000 
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TI CSE4                                                                         
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
                CSE4      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EST      0.765       - -        - -        - -  
      EFF      0.839       - -        - -        - -  
      LOC      0.707       - -        - -        - -  
      STA      0.809       - -        - -        - -  
      TIM       - -       0.782       - -        - -  
      ANX       - -       0.921       - -        - -  
      EXH       - -        - -       0.988       - -  
      DEP       - -        - -       0.646       - -  
      RPA       - -        - -       0.367       - -  
     JSAT       - -        - -        - -       1.000 
 
         PHI                                      
 
                CSE4      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
     CSE4      1.000 
    STRES     -0.510      1.000 
     BURN     -0.622      0.891      1.000 
   JOBSAT      0.561     -0.602     -0.814      1.000 
 
         THETA-DELTA  
 
                 EST        EFF        LOC        STA        TIM        ANX    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EST      0.415 
      EFF      0.117      0.297 
      LOC       - -       0.083      0.501 
      STA       - -        - -        - -       0.346 
      TIM       - -        - -        - -      -0.095      0.388 
      ANX       - -        - -        - -      -0.142       - -       0.152 
      EXH      0.111      0.094      0.073       - -        - -        - -  
      DEP       - -        - -      -0.059     -0.139       - -        - -  
      RPA     -0.257     -0.275     -0.283     -0.221       - -        - -  
     JSAT       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-DELTA  
 
                 EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EXH      0.023 
      DEP       - -       0.583 
      RPA      0.060      0.276      0.865 
     JSAT      0.119       - -      -0.311       - -  
 
                           Time used:    0.016 Seconds 
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รายงานผลการวิเคราะหโมเดลมาตรวดัการประเมินแกนแทของตนเองแบบเอกมิติ 
 
TI CSE1 
DA NI=7 NO=677 MA=CM  

LA 
CSE TIM ANX EXH DEP RPA JSAT 
KM 
1.00 
-0.36 1.00 
-0.49 0.72 1.00 
-0.48 0.69 0.81 1.00 
-0.44 0.45 0.51 0.63 1.00 
-0.53 0.24 0.30 0.42 0.53 1.00 
0.56 -0.47 -0.56 -0.69 -0.54 -0.61 1.00 
SD 
0.46 0.71 0.70 0.81 0.62 0.50 0.61 
MO NX=7 NK=4 LX=FU,FI TD=FU,FI PH=SY,FR 
FR LX(1,1) LX(2,2) LX(3,2) LX(4,3) LX(5,3) LX(6,3) LX(7,4) 
FR TD(2,2) TD(3,3) TD(5,5) TD(6,6) 
VA 0.05 TD(4,4) 
FR TD(6,7) TD(1,6) TD(5,6) TD(1,4) TD(4,7) TD(4,6) TD(5,3) 
LK  
CSE1 STRES BURN JOBSAT 
PD 
OU SE TV EF SS SC MR MI RS FS AD=OFF 
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   DATE:  4/12/2010 
                                  TIME: 15:34 
 
 
                                L I S R E L  8.80 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C D:\Lisrel\CSE\CSE4.spl :                                                                                                                                    
 
 TI CSE1 
 DA NI=7 NO=677 MA=CM 
 LA 
 CSE TIM ANX EXH DEP RPA JSAT 
 KM 
 1.00 
 -0.36 1.00 
 -0.49 0.72 1.00 
 -0.48 0.69 0.81 1.00 
 -0.44 0.45 0.51 0.63 1.00 
 -0.53 0.24 0.30 0.42 0.53 1.00 
 0.56 -0.47 -0.56 -0.69 -0.54 -0.61 1.00 
 SD 
 0.46 0.71 0.70 0.81 0.62 0.50 0.61 
 MO NX=7 NK=4 LX=FU,FI TD=FU,FI PH=SY,FR 
 FR LX(1,1) LX(2,2) LX(3,2) LX(4,3) LX(5,3) LX(6,3) LX(7,4) 
 FR TD(2,2) TD(3,3) TD(5,5) TD(6,6) 
 VA 0.05 TD(4,4) 
 FR TD(6,7) TD(1,6) TD(5,6) TD(1,4) TD(4,7) TD(4,6) TD(5,3) 
 LK 
 CSE1 STRES BURN JOBSAT 
 PD 
 OU SE TV EF SS SC MR MI RS FS AD=OFF 
 
 
 TI CSE1                                                                         
 
                           Number of Input Variables  7 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    7 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  4 
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                           Number of Observations   677 
 
 TI CSE1                                                                         
 
 
         Covariance Matrix        
 
 
                 CSE        TIM        ANX        EXH        DEP        RPA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE       0.21 
      TIM      -0.12       0.50 
      ANX      -0.16       0.36       0.49 
      EXH      -0.18       0.40       0.46       0.66 
      DEP      -0.13       0.20       0.22       0.32       0.38 
      RPA      -0.12       0.09       0.10       0.17       0.16       0.25 
     JSAT       0.16      -0.20      -0.24      -0.34      -0.20      -0.19 
 
         Covariance Matrix        
 
                JSAT    
            -------- 
     JSAT       0.37 
 
 
 TI CSE1                                                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                CSE1      STRES       BURN     JOBSAT 
            --------   --------   --------   -------- 
      CSE          1          0          0          0 
      TIM          0          2          0          0 
      ANX          0          3          0          0 
      EXH          0          0          4          0 
      DEP          0          0          5          0 
      RPA          0          0          6          0 
     JSAT          0          0          0          7 
 
         PHI          
 
                CSE1      STRES       BURN     JOBSAT 
            --------   --------   --------   -------- 
     CSE1          0 
    STRES          8          0 
     BURN          9         10          0 
   JOBSAT         11         12         13          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 CSE        TIM        ANX        EXH        DEP        RPA 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE          0 
      TIM          0         14 
      ANX          0          0         15 
      EXH         16          0          0          0 
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      DEP          0          0         17          0         18 
      RPA         19          0          0         20         21         22 
     JSAT          0          0          0         23          0         24 
 
         THETA-DELTA  
 
                JSAT 
            -------- 
     JSAT          0 
  
 TI CSE1                                                                         
 
 Number of Iterations = 10 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
                CSE1      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      CSE       0.46        - -        - -        - - 
              (0.01) 
               36.77 
  
      TIM        - -       0.55        - -        - - 
                         (0.02) 
                          23.40 
  
      ANX        - -       0.65        - -        - - 
                         (0.02) 
                          30.07 
  
      EXH        - -        - -       0.78        - - 
                                    (0.02) 
                                     33.97 
  
      DEP        - -        - -       0.41        - - 
                                    (0.02) 
                                     18.63 
  
      RPA        - -        - -       0.18        - - 
                                    (0.02) 
                                      8.36 
  
     JSAT        - -        - -        - -       0.61 
                                               (0.02) 
                                                36.77 
  
         PHI          
 
                CSE1      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
     CSE1       1.00 
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    STRES      -0.52       1.00 
              (0.03) 
              -16.74 
  
     BURN      -0.68       0.91       1.00 
              (0.04)     (0.01) 
              -15.16      69.64 
  
   JOBSAT       0.56      -0.61      -0.83       1.00 
              (0.03)     (0.03)     (0.04) 
               21.20     -22.27     -23.47 
  
 
         THETA-DELTA  
 
     
             CSE        TIM        ANX        EXH        DEP        RPA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE        - - 
  
      TIM        - -       0.20 
                         (0.01) 
                          15.75 
  
      ANX        - -        - -       0.07 
                                    (0.01) 
                                      7.02 
  
      EXH       0.06        - -        - -       0.05 
              (0.02) 
                4.30 
  
      DEP        - -        - -      -0.02        - -       0.22 
                                    (0.01)                (0.01) 
                                     -2.49                 17.40 
  
      RPA      -0.07        - -        - -       0.03       0.09       0.22 
              (0.01)                           (0.01)     (0.01)     (0.01) 
               -8.90                             3.62       9.18      17.67 
  
     JSAT        - -        - -        - -       0.05        - -      -0.10 
                                               (0.02)                (0.01) 
                                                 3.09                 -9.79 
  
         THETA-DELTA  
 
                JSAT    
            -------- 
     JSAT        - - 
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         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 CSE        TIM        ANX        EXH        DEP        RPA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                1.00       0.60       0.86       0.92       0.43       0.13 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                JSAT    
            -------- 
                1.00 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 4 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 6.46 (P = 0.17) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 6.40 (P = 0.17) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 2.40 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 13.50) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0096 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0035 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.020) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.030 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.071) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.75 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.080 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.077 ; 0.097) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.083 
                        ECVI for Independence Model = 6.20 
  
      Chi-Square for Independence Model with 21 Degrees of Freedom = 4175.99 
                            Independence AIC = 4189.99 
                                Model AIC = 54.40 
                              Saturated AIC = 56.00 
                           Independence CAIC = 4228.61 
                               Model CAIC = 186.82 
                             Saturated CAIC = 210.49 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.19 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                            Critical N (CN) = 1404.09 
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0032 
                            Standardized RMR = 0.0090 
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                        Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.98 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.14 
 
 TI CSE1                                                                         
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 CSE        TIM        ANX        EXH        DEP        RPA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE       0.21 
      TIM      -0.13       0.50 
      ANX      -0.15       0.36       0.49 
      EXH      -0.18       0.39       0.46       0.66 
      DEP      -0.13       0.20       0.22       0.32       0.38 
      RPA      -0.12       0.09       0.10       0.17       0.16       0.25 
     JSAT       0.16      -0.20      -0.24      -0.34      -0.20      -0.19 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                JSAT    
            -------- 
     JSAT       0.37 
 
         Fitted Residuals 
 
                 CSE        TIM        ANX        EXH        DEP        RPA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE       0.00 
      TIM       0.01       0.00 
      ANX       0.00       0.00       0.00 
      EXH       0.00       0.00       0.00       0.00 
      DEP       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.00 
      RPA       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
     JSAT       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                JSAT    
            -------- 
     JSAT       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.01 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.01 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 4|80  
 - 2|6  
 - 0|224221100000  
   0|12222333403  
   2|  
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   4|9  
   6|  
   8|  
  10|  
  12|6 
 
         Standardized Residuals   
 
                 CSE        TIM        ANX        EXH        DEP        RPA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE      -0.63 
      TIM       2.37        - - 
      ANX      -1.99       0.63       0.63 
      EXH      -0.63       2.06      -1.81      -0.63 
      DEP       2.03      -0.68      -0.48       0.89      -0.08 
      RPA       0.63      -0.56       0.06       0.63       0.29       0.63 
     JSAT       0.63       0.04       0.15      -0.63      -0.48      -0.63 
 
         Standardized Residuals   
 
                JSAT    
            -------- 
     JSAT       0.63 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.99 
   Median Standardized Residual =    0.05 
  Largest Standardized Residual =    2.37 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|0  
 - 1|8  
 - 1|  
 - 0|766666655  
 - 0|100  
   0|113  
   0|66666669  
   1|  
   1|  
   2|014 
 
 TI CSE1                                                                         
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
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     .                                                            .           . 
     .                                                          .             . 
     .                                                        .               . 
     .                                                       .    x           . 
     .                                                     .                  . 
     .                                                   .     x              . 
     .                                                  .                     . 
 N   .                                                .        x              . 
 o   .                                             x.                         . 
 r   .                                          *  .                          . 
 m   .                                          x.                            . 
 a   .                                         .*                             . 
 l   .                                        . x                             . 
     .                                      .x  x                             . 
 Q   .                                    xx                                  . 
 u   .                                   .x                                   . 
 a   .                              x  . x                                    . 
 n   .                              x.                                        . 
 t   .                             xx                                         . 
 i   .                            .x                                          . 
 l   .                          .  *                                          . 
 e   .                         .   x                                          . 
 s   .                       .    x                                           . 
     .                     .                                                  . 
     .                 x  .                                                   . 
     .                  .                                                     . 
     .               x.                                                       . 
     .               .                                                        . 
     .             .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 TI CSE1                                                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                CSE1      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      CSE        - -        - -        - -        - - 
      TIM       5.16        - -       0.68       0.00 
      ANX       5.16        - -       0.68       0.00 
      EXH       0.39       0.39        - -       0.39 
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      DEP       0.39       0.39        - -       0.39 
      RPA        - -        - -        - -        - - 
     JSAT        - -        - -        - -        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                CSE1      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      CSE        - -        - -        - -        - - 
      TIM       0.06        - -      -0.06       0.00 
      ANX      -0.07        - -       0.07       0.00 
      EXH       0.20       0.12        - -       0.14 
      DEP      -0.10      -0.06        - -      -0.07 
      RPA        - -        - -        - -        - - 
     JSAT        - -        - -        - -        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                CSE1      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      CSE        - -        - -        - -        - - 
      TIM       0.06        - -      -0.06       0.00 
      ANX      -0.07        - -       0.07       0.00 
      EXH       0.20       0.12        - -       0.14 
      DEP      -0.10      -0.06        - -      -0.07 
      RPA        - -        - -        - -        - - 
     JSAT        - -        - -        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                CSE1      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      CSE        - -        - -        - -        - - 
      TIM       0.08        - -      -0.08       0.00 
      ANX      -0.10        - -       0.10       0.00 
      EXH       0.24       0.15        - -       0.17 
      DEP      -0.16      -0.10        - -      -0.12 
      RPA        - -        - -        - -        - - 
     JSAT        - -        - -        - -        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 CSE        TIM        ANX        EXH        DEP        RPA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE        - - 
      TIM       5.38        - - 
      ANX       5.38        - -        - - 
      EXH        - -       1.75       1.15       0.39 
      DEP        - -       0.39        - -       0.39        - - 
      RPA        - -       0.09       0.09        - -        - -        - - 
     JSAT        - -       0.18       0.18        - -        - -        - - 
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         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                JSAT    
            -------- 
     JSAT        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 CSE        TIM        ANX        EXH        DEP        RPA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE        - - 
      TIM       0.02        - - 
      ANX      -0.02        - -        - - 
      EXH        - -       0.02      -0.02      -0.02 
      DEP        - -      -0.01        - -       0.01        - - 
      RPA        - -       0.00       0.00        - -        - -        - - 
     JSAT        - -       0.00       0.00        - -        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                JSAT    
            -------- 
     JSAT        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 CSE        TIM        ANX        EXH        DEP        RPA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE        - - 
      TIM       0.05        - - 
      ANX      -0.06        - -        - - 
      EXH        - -       0.03      -0.03      -0.03 
      DEP        - -      -0.01        - -       0.02        - - 
      RPA        - -       0.01      -0.01        - -        - -        - - 
     JSAT        - -      -0.01       0.01        - -        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                JSAT    
            -------- 
     JSAT        - - 
 
 Maximum Modification Index is    5.38 for Element ( 2, 1) of THETA-DELTA 
 
 TI CSE1                                                                         
 
 Covariances 
 
         X - KSI  
 
                 CSE        TIM        ANX        EXH        DEP        RPA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CSE1       0.46      -0.29      -0.34      -0.53      -0.28      -0.12 
    STRES      -0.24       0.55       0.65       0.71       0.37       0.16 
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     BURN      -0.31       0.50       0.59       0.78       0.41       0.18 
   JOBSAT       0.26      -0.33      -0.39      -0.64      -0.33      -0.15 
 
         X - KSI  
 
                JSAT    
            -------- 
     CSE1       0.34 
    STRES      -0.37 
     BURN      -0.50 
   JOBSAT       0.61 
 
TI CSE1                                                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                 CSE        TIM        ANX        EXH        DEP        RPA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CSE1       2.58       0.20       0.66      -0.94      -0.05       1.13 
    STRES      -0.14       0.21       0.75       0.36       0.13      -0.15 
     BURN      -0.65       0.01       0.09       0.73       0.16      -0.70 
   JOBSAT       0.41       0.15       0.46      -0.55      -0.17       1.24 
 
         KSI  
 
                JSAT    
            -------- 
     CSE1       0.05 
    STRES       0.00 
     BURN      -0.61 
   JOBSAT       1.87 
 
 TI CSE1                                                                         
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
                CSE1      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      CSE       0.46        - -        - -        - - 
      TIM        - -       0.55        - -        - - 
      ANX        - -       0.65        - -        - - 
      EXH        - -        - -       0.78        - - 
      DEP        - -        - -       0.41        - - 
      RPA        - -        - -       0.18        - - 
     JSAT        - -        - -        - -       0.61 
 
         PHI                                      
 
                CSE1      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
     CSE1       1.00 
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    STRES      -0.52       1.00 
     BURN      -0.68       0.91       1.00 
   JOBSAT       0.56      -0.61      -0.83       1.00 
 
 TI CSE1                                                                         
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
                CSE1      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      CSE       1.00        - -        - -        - - 
      TIM        - -       0.78        - -        - - 
      ANX        - -       0.93        - -        - - 
      EXH        - -        - -       0.96        - - 
      DEP        - -        - -       0.65        - - 
      RPA        - -        - -       0.35        - - 
     JSAT        - -        - -        - -       1.00 
 
         PHI                                      
 
                CSE1      STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   --------   -------- 
     CSE1       1.00 
    STRES      -0.52       1.00 
     BURN      -0.68       0.91       1.00 
   JOBSAT       0.56      -0.61      -0.83       1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 CSE        TIM        ANX        EXH        DEP        RPA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE        - - 
      TIM        - -       0.40 
      ANX        - -        - -       0.14 
      EXH       0.17        - -        - -       0.08 
      DEP        - -        - -      -0.04        - -       0.57 
      RPA      -0.29        - -        - -       0.08       0.30       0.87 
     JSAT        - -        - -        - -       0.10        - -      -0.32 
 
         THETA-DELTA  
 
                JSAT    
            -------- 
     JSAT        - - 
 
                           Time used:    0.016 Seconds 
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ภาคผนวก ฉ 
 

รายงานผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางานแบบโมเดล ก 
 
TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE4) 
DA NI=10 NO=677 MA=CM 
LA 
TIM ANX EXH DEP RPA JSAT EST EFF LOC STA 
KM 
1.00 
0.72 1.00 
0.69 0.81 1.00 
0.45 0.51 0.63 1.00 
0.24 0.30 0.42 0.53 1.00 
-0.47 -0.56 -0.69 -0.54 -0.61 1.00 
-0.30 -0.38 -0.37 -0.36 -0.44 0.42 1.00 
-0.29 -0.41 -0.42 -0.37 -0.47 0.46 0.76 1.00 
-0.23 -0.32 -0.35 -0.36 -0.46 0.41 0.55 0.68 1.00 
-0.39 -0.52 -0.49 -0.48 -0.42 0.47 0.63 0.69 0.57 1.00 
SD 
0.71 0.70 0.81 0.62 0.50 0.61 0.46 0.46 0.42 0.51  
MO NX=4 NY=6 NK=1 NE=3 C 
LY=FU,FI LX=FU,FR BE=FU,FI GA=FU,FR TE=FU,FI TD=FU,FI PS=FU,FI 
LK 
CSE4  
FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,3) 
FR BE(2,1) BE(3,1) BE(3,2) 
FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) 
FR PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) 
FR TE(1,3) TE(1,4) TE(1,5) TE(1,6) TE(2,3) TE(2,5) TE(3,5) TE(3,6) TE(4,5) TE(4,6) 
FR TD(1,3) TD(1,2) TD(2,3) TD(2,4) TD(3,4) TH(4,5) TH(4,6) 
LE 
STRES BURN JOBSAT 
PD 
OU SE TV EF SS SC MR MI RS FS AD=OFF 
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      DATE:  4/12/2010 
                                  TIME: 15:51 
 
                                L I S R E L  8.80 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\Lisrel\MODEL\MODEL_CSE4.spl                                                                                                         
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE4) 
 DA NI=10 NO=677 MA=CM 
 LA 
 TIM ANX EXH DEP RPA JSAT EST EFF LOC STA 
 KM 
 1.00 
 0.72 1.00 
 0.69 0.81 1.00 
 0.45 0.51 0.63 1.00 
 0.24 0.30 0.42 0.53 1.00 
 -0.47 -0.56 -0.69 -0.54 -0.61 1.00 
 -0.30 -0.38 -0.37 -0.36 -0.44 0.42 1.00 
 -0.29 -0.41 -0.42 -0.37 -0.47 0.46 0.76 1.00 
 -0.23 -0.32 -0.35 -0.36 -0.46 0.41 0.55 0.68 1.00 
 -0.39 -0.52 -0.49 -0.48 -0.42 0.47 0.63 0.69 0.57 1.00 
 SD 
 0.71 0.70 0.81 0.62 0.50 0.61 0.46 0.46 0.42 0.51 
 MO NX=4 NY=6 NK=1 NE=3 C 
 LY=FU,FI LX=FU,FR BE=FU,FI GA=FU,FR TE=FU,FI TD=FU,FI PS=FU,FI 
 LK 
 CSE4 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,3) 
 FR BE(2,1) BE(3,1) BE(3,2) 
 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) 
 FR PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) 
 FR TE(1,3) TE(1,4) TE(1,5) TE(1,6) TE(2,3) TE(2,5) TE(3,5) TE(3,6) TE(4,5) TE(4,6) 
 FR TD(1,3) TD(1,2) TD(2,3) TD(2,4) TD(3,4) 
 FR TH(4,5) TH(4,6) 
 LE 
 STRES BURN JOBSAT 
 PD 
 OU SE TV EF SS SC MR MI RS FS AD=OFF 
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 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE4)                                         
 
                           Number of Input Variables 10 
                           Number of Y - Variables    6 
                           Number of X - Variables    4 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   677 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE4)                                         
 
         Covariance Matrix        
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TIM       0.50 
      ANX       0.36       0.49 
      EXH       0.40       0.46       0.66 
      DEP       0.20       0.22       0.32       0.38 
      RPA       0.09       0.10       0.17       0.16       0.25 
     JSAT      -0.20      -0.24      -0.34      -0.20      -0.19       0.37 
      EST      -0.10      -0.12      -0.14      -0.10      -0.10       0.12 
      EFF      -0.09      -0.13      -0.16      -0.11      -0.11       0.13 
      LOC      -0.07      -0.09      -0.12      -0.09      -0.10       0.11 
      STA      -0.14      -0.19      -0.20      -0.15      -0.11       0.15 
 
         Covariance Matrix        
 
                 EST        EFF        LOC        STA    
            --------   --------   --------   -------- 
      EST       0.21 
      EFF       0.16       0.21 
      LOC       0.11       0.13       0.18 
      STA       0.15       0.16       0.12       0.26 
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE4)                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
               STRES       BURN     JOBSAT 
            --------   --------   -------- 
      TIM          0          0          0 
      ANX          1          0          0 
      EXH          0          0          0 
      DEP          0          2          0 
      RPA          0          3          0 
     JSAT          0          0          0 
 
         LAMBDA-X     
 
                CSE4 
            -------- 
      EST          4 
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      EFF          5 
      LOC          6 
      STA          7 
 
         BETA         
 
               STRES       BURN     JOBSAT 
            --------   --------   -------- 
    STRES          0          0          0 
     BURN          8          0          0 
   JOBSAT          9         10          0 
 
         GAMMA        
 
                CSE4 
            -------- 
    STRES         11 
     BURN         12 
   JOBSAT         13 
 
         PSI          
 
               STRES       BURN     JOBSAT 
            --------   --------   -------- 
                  14         15         16 
 
         THETA-EPS    
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TIM         17 
      ANX          0         18 
      EXH         19         20         21 
      DEP         22          0          0         23 
      RPA         24         25         26         27         28 
     JSAT         29          0         30         31          0          0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EST          0          0          0          0          0          0 
      EFF          0          0          0          0          0          0 
      LOC          0          0          0          0          0          0 
      STA          0          0          0          0         38         39 
 
         THETA-DELTA  
 
                 EST        EFF        LOC        STA 
            --------   --------   --------   -------- 
      EST         32 
      EFF         33         34 
      LOC         35         36         37 
      STA          0         40         41         42 
  
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE4)                                         
 
 Number of Iterations = 52 
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 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM       0.52        - -        - - 
  
      ANX       0.69        - -        - - 
              (0.05) 
               14.64 
  
      EXH        - -       0.65        - - 
  
      DEP        - -       0.49        - - 
                         (0.03) 
                          15.01 
  
      RPA        - -       0.49        - - 
                         (0.04) 
                          11.39 
  
     JSAT        - -        - -       0.61 
  
 
         LAMBDA-X     
 
                CSE4    
            -------- 
      EST       0.31 
              (0.02) 
               17.96 
  
      EFF       0.33 
              (0.02) 
               17.57 
  
      LOC       0.27 
              (0.02) 
               14.46 
  
      STA       0.47 
              (0.02) 
               24.01 
  
        BETA         
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
    STRES        - -        - -        - - 
  
     BURN       0.42        - -        - - 
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              (0.06) 
                6.78 
  
   JOBSAT      -0.23      -0.25        - - 
              (0.06)     (0.11) 
               -3.77      -2.26 
  
 
         GAMMA        
 
                CSE4    
            -------- 
    STRES      -0.56 
              (0.05) 
              -10.42 
  
     BURN      -0.43 
              (0.05) 
               -8.64 
  
   JOBSAT       0.32 
              (0.08) 
                4.10 
  
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
               STRES       BURN     JOBSAT       CSE4    
            --------   --------   --------   -------- 
    STRES       1.00 
     BURN       0.66       1.00 
   JOBSAT      -0.57      -0.61       1.00 
     CSE4      -0.56      -0.66       0.61       1.00 
 
         PHI          
 
                CSE4    
            -------- 
                1.00 
  
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
                0.68       0.44       0.52 
              (0.07)     (0.04)     (0.03) 
                9.95      10.27      15.90 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
                0.32       0.56       0.48 
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 NOTE: R� for Structural Equations are Hayduk's (2006) Blocked-Error R� 
 
         Reduced Form                 
 
                CSE4    
            -------- 
    STRES      -0.56 
              (0.05) 
              -10.42 
  
     BURN      -0.66 
              (0.05) 
              -13.58 
  
   JOBSAT       0.61 
              (0.04) 
               14.34 
  
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
                0.32       0.44       0.38 
 
         THETA-EPS    
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TIM       0.23 
              (0.02) 
               11.45 
  
      ANX        - -       0.02 
                         (0.03) 
                           0.71 
  
      EXH       0.17       0.17       0.24 
              (0.02)     (0.02)     (0.03) 
                8.01       8.30       8.71 
  
      DEP       0.03        - -        - -       0.15 
              (0.01)                           (0.02) 
                2.53                             9.34 
  
      RPA      -0.08      -0.12      -0.15      -0.08       0.00 
              (0.02)     (0.02)     (0.03)     (0.02)     (0.03) 
               -4.78      -6.32      -6.02      -3.80       0.13 
  
     JSAT      -0.02        - -      -0.10      -0.02        - -        - - 
              (0.01)                (0.02)     (0.01) 
               -1.85                 -4.74      -1.54 
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         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.54       0.96       0.64       0.62       0.98       1.00 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EST        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      EFF        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      LOC        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      STA        - -        - -        - -        - -       0.05      -0.03 
                                                          (0.01)     (0.01) 
                                                            5.41      -3.71 
  
         THETA-DELTA  
 
                 EST        EFF        LOC        STA    
            --------   --------   --------   -------- 
      EST       0.11 
              (0.01) 
               14.54 
  
      EFF       0.06       0.10 
              (0.01)     (0.01) 
                8.34      11.04 
  
      LOC       0.02       0.04       0.10 
              (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                3.16       5.22      11.45 
  
      STA        - -       0.00      -0.01       0.04 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                           0.68      -0.88       2.91 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 EST        EFF        LOC        STA    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.46       0.52       0.43       0.86 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 13 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 21.86 (P = 0.058) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 21.73 (P = 0.060) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 8.73 
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              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 25.66) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.032 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.013 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.038) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.032 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.054) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.91 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.16 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.14 ; 0.18) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.16 
                       ECVI for Independence Model = 11.31 
  
      Chi-Square for Independence Model with 45 Degrees of Freedom = 7622.58 
                            Independence AIC = 7642.58 
                                Model AIC = 105.73 
                              Saturated AIC = 110.00 
                           Independence CAIC = 7697.75 
                               Model CAIC = 337.47 
                             Saturated CAIC = 413.47 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.29 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 862.39 
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0036 
                             Standardized RMR = 0.012 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.23 
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE4)                                         
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TIM       0.50 
      ANX       0.36       0.49 
      EXH       0.40       0.46       0.66 
       DEP       0.20       0.22       0.32       0.38 
      RPA       0.09       0.11       0.17       0.16       0.25 
     JSAT      -0.20      -0.24      -0.34      -0.20      -0.18       0.37 
      EST      -0.09      -0.12      -0.13      -0.10      -0.10       0.12 
      EFF      -0.10      -0.13      -0.14      -0.11      -0.11       0.12 
      LOC      -0.08      -0.11      -0.12      -0.09      -0.09       0.10 
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      STA      -0.14      -0.18      -0.20      -0.15      -0.11       0.15 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 EST        EFF        LOC        STA    
            --------   --------   --------   -------- 
      EST       0.21 
      EFF       0.16       0.21 
      LOC       0.11       0.13       0.18 
      STA       0.15       0.16       0.12       0.26 
 
         Fitted Residuals 
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TIM       0.00 
      ANX       0.00       0.00 
      EXH       0.00       0.00       0.00 
      DEP       0.00       0.00       0.00       0.00 
      RPA       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
     JSAT       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
      EST      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
      EFF       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.00 
      LOC       0.01       0.01       0.00       0.00      -0.01       0.00 
      STA       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                 EST        EFF        LOC        STA    
            --------   --------   --------   -------- 
      EST       0.00 
      EFF       0.00       0.00 
      LOC       0.00       0.00       0.00 
      STA       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.01 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.01 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 1|4  
 - 0|765  
 - 0|44322222211110000000000000000000  
   0|1111111111222233  
   0|5  
   1|22 
 
         Standardized Residuals   
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TIM        - - 
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      ANX        - -        - - 
      EXH        - -        - -        - - 
      DEP        - -        - -        - -        - - 
      RPA      -0.74      -0.93       1.72       0.54       1.47 
     JSAT       0.74       0.93      -1.72      -0.54      -2.17       2.02 
      EST      -0.90      -0.33      -0.61      -0.36       0.40       0.37 
      EFF       0.48      -0.81      -2.51       0.44       0.35       1.74 
      LOC       1.86       2.53      -0.14      -1.02      -2.65       0.67 
      STA      -1.04      -2.06       0.67       1.06       2.42      -1.14 
 
         Standardized Residuals   
 
                 EST        EFF        LOC        STA    
            --------   --------   --------   -------- 
      EST        - - 
      EFF        - -        - - 
      LOC        - -        - -        - - 
      STA       0.58       0.84      -1.15       1.10 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -2.65 
   Median Standardized Residual =    0.00 
  Largest Standardized Residual =    2.53 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|7521  
 - 1|71100  
 - 0|9987654310000000000000000  
   0|344455677789  
   1|115779  
   2|045 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for      LOC and      RPA  -2.65 
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE4)                                         
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                            .           . 
     .                                                          .             . 
     .                                                        .     x         . 
     .                                                       .                . 
     .                                                     .       x          . 
     .                                                   .                    . 
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     .                                                  .      x              . 
 N   .                                                .     xx                . 
 o   .                                              .      x                  . 
 r   .                                             . x   x                    . 
 m   .                                           . x x                        . 
 a   .                                         . *x                           . 
 l   .                                        . *                             . 
     .                                      . xx                              . 
 Q   .                                    .  x*                               . 
 u   .                                  x.   x                                . 
 a   .                                *.                                      . 
 n   .                             xx.                                        . 
 t   .                          xxx .                                         . 
 i   .                         xx .                                           . 
 l   .                        xx.                                             . 
 e   .                        x.                                              . 
 s   .              x   x    .                                                . 
     .             x       .                                                  . 
     .                    .                                                   . 
     .         x        .                                                     . 
     .                .                                                       . 
     .        x      .                                                        . 
     .             .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE4)                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-Y     
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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      EST       3.06       0.03       1.79       0.82       0.02       0.00 
      EFF       3.28       0.03       5.53       2.99       0.40       0.01 
      LOC       0.28       3.48       0.41       1.20       1.15       0.02 
      STA       0.86       2.35       4.85       0.12        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EST      -0.01       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00 
      EFF       0.01       0.00      -0.01       0.01       0.00       0.00 
      LOC       0.00       0.01       0.00      -0.01      -0.01       0.00 
      STA      -0.01      -0.01       0.02       0.00        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EST      -0.03       0.00       0.02      -0.02       0.00       0.00 
      EFF       0.03       0.00      -0.02       0.03       0.01       0.00 
      LOC       0.01       0.03      -0.01      -0.02      -0.03       0.00 
      STA      -0.02      -0.03       0.04      -0.01        - -        - - 
 
 Maximum Modification Index is    5.53 for Element ( 2, 3) of THETA DELTA-EPSILON 
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE4)                                         
 
 Covariances 
 
         Y - ETA  
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRES       0.52       0.69       0.43       0.32       0.33      -0.35 
     BURN       0.34       0.45       0.65       0.49       0.49      -0.37 
   JOBSAT      -0.30      -0.39      -0.40      -0.30      -0.30       0.61 
 
         Y - KSI  
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CSE4      -0.29      -0.39      -0.43      -0.32      -0.33       0.37 
 
         X - ETA  
 
                 EST        EFF        LOC        STA    
            --------   --------   --------   -------- 
    STRES      -0.18      -0.19      -0.16      -0.27 
     BURN      -0.21      -0.22      -0.18      -0.31 
   JOBSAT       0.19       0.20       0.17       0.29 
 
         X - KSI  
 
                 EST        EFF        LOC        STA    
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            --------   --------   --------   -------- 
     CSE4       0.31       0.33       0.27       0.47 
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE4)                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRES       0.40       2.26      -1.49       0.08       1.31      -0.08 
     BURN      -0.14       0.20       0.74       0.18       1.98       0.79 
   JOBSAT      -0.04      -0.59       0.98      -0.04      -0.04       2.03 
 
         ETA  
 
                 EST        EFF        LOC        STA    
            --------   --------   --------   -------- 
    STRES       0.19       0.23       0.21      -0.09 
     BURN       0.17       0.24       0.16      -0.39 
   JOBSAT      -0.13      -0.21      -0.11       0.51 
 
         KSI  
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CSE4      -0.02      -0.16       0.13       0.10      -0.58       0.15 
 
         KSI  
 
                 EST        EFF        LOC        STA    
            --------   --------   --------   -------- 
     CSE4       0.11      -0.08       0.21       1.42 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE4)                                         
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM       0.52        - -        - - 
      ANX       0.69        - -        - - 
      EXH        - -       0.65        - - 
      DEP        - -       0.49        - - 
      RPA        - -       0.49        - - 
     JSAT        - -        - -       0.61 
 
         LAMBDA-X     
 
                CSE4    
            -------- 
      EST       0.31 
      EFF       0.33 
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      LOC       0.27 
      STA       0.47 
 
         BETA         
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
    STRES        - -        - -        - - 
     BURN       0.42        - -        - - 
   JOBSAT      -0.23      -0.25        - - 
 
         GAMMA        
 
                CSE4    
            -------- 
    STRES      -0.56 
     BURN      -0.43 
   JOBSAT       0.32 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
               STRES       BURN     JOBSAT       CSE4    
            --------   --------   --------   -------- 
    STRES       1.00 
     BURN       0.66       1.00 
   JOBSAT      -0.57      -0.61       1.00 
     CSE4      -0.56      -0.66       0.61       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
                0.68       0.44       0.52 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                CSE4    
            -------- 
    STRES      -0.56 
     BURN      -0.66 
   JOBSAT       0.61 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE4)                                         
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM       0.73        - -        - - 
      ANX       0.98        - -        - - 
      EXH        - -       0.80        - - 
      DEP        - -       0.79        - - 
      RPA        - -       0.99        - - 
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     JSAT        - -        - -       1.00 
 
         LAMBDA-X     
 
                CSE4    
            -------- 
      EST       0.68 
      EFF       0.72 
      LOC       0.65 
      STA       0.93 
 
         BETA         
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
    STRES        - -        - -        - - 
     BURN       0.42        - -        - - 
   JOBSAT      -0.23      -0.25        - - 
 
         GAMMA        
 
                CSE4    
            -------- 
    STRES      -0.56 
     BURN      -0.43 
   JOBSAT       0.32 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
               STRES       BURN     JOBSAT       CSE4    
            --------   --------   --------   -------- 
    STRES       1.00 
     BURN       0.66       1.00 
   JOBSAT      -0.57      -0.61       1.00 
     CSE4      -0.56      -0.66       0.61       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
                0.68       0.44       0.52 
 
         THETA-EPS    
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TIM       0.46 
      ANX        - -       0.04 
      EXH       0.30       0.29       0.36 
      DEP       0.07        - -        - -       0.38 
      RPA      -0.24      -0.34      -0.38      -0.25       0.02 
     JSAT      -0.05        - -      -0.20      -0.06        - -        - - 
 
         THETA-DELTA-EPS  
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                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EST        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      EFF        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      LOC        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      STA        - -        - -        - -        - -       0.18      -0.10 
 
         THETA-DELTA  
 
                 EST        EFF        LOC        STA    
            --------   --------   --------   -------- 
      EST       0.54 
      EFF       0.27       0.48 
      LOC       0.11       0.21       0.57 
      STA        - -       0.02      -0.03       0.14 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                CSE4    
            -------- 
    STRES      -0.56 
     BURN      -0.66 
   JOBSAT       0.61 
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE4)                                         
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                CSE4    
            -------- 
    STRES      -0.56 
              (0.05) 
              -10.42 
  
     BURN      -0.66 
              (0.05) 
              -13.58 
  
   JOBSAT       0.61 
              (0.04) 
               14.34 
  
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
                CSE4    
            -------- 
    STRES        - - 
  
     BURN      -0.24 
              (0.04) 
               -5.54 
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   JOBSAT       0.29 
              (0.06) 
                4.95 
  
         Total Effects of ETA on ETA  
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
    STRES        - -        - -        - - 
  
     BURN       0.42        - -        - - 
              (0.06) 
                6.78 
  
   JOBSAT      -0.33      -0.25        - - 
              (0.05)     (0.11) 
               -7.31      -2.26 
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.247 
 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
    STRES        - -        - -        - - 
  
     BURN        - -        - -        - - 
  
   JOBSAT      -0.10        - -        - - 
              (0.04) 
               -2.35 
  
         Total Effects of ETA on Y    
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM       0.52        - -        - - 
  
      ANX       0.69        - -        - - 
              (0.05) 
               14.64 
  
      EXH       0.27       0.65        - - 
              (0.04) 
                6.78 
  
      DEP       0.21       0.49        - - 
              (0.03)     (0.03) 
                7.73      15.01 
  
      RPA       0.21       0.49        - - 
              (0.03)     (0.04) 
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                6.26      11.39 
  
     JSAT      -0.20      -0.15       0.61 
              (0.03)     (0.07) 
               -7.31      -2.26 
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM        - -        - -        - - 
  
      ANX        - -        - -        - - 
  
      EXH       0.27        - -        - - 
              (0.04) 
                6.78 
  
      DEP       0.21        - -        - - 
              (0.03) 
                7.73 
  
      RPA       0.21        - -        - - 
              (0.03) 
                6.26 
  
     JSAT      -0.20      -0.15        - - 
              (0.03)     (0.07) 
               -7.31      -2.26 
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
                CSE4    
            -------- 
      TIM      -0.29 
              (0.03) 
              -10.42 
  
      ANX      -0.39 
              (0.03) 
              -14.19 
  
      EXH      -0.43 
              (0.03) 
              -13.58 
  
      DEP      -0.32 
              (0.02) 
              -13.33 
  
      RPA      -0.33 
              (0.02) 
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              -14.56 
  
     JSAT       0.37 
              (0.03) 
               14.34 
  
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE4)                                         
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
                CSE4    
            -------- 
    STRES      -0.56 
     BURN      -0.66 
   JOBSAT       0.61 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
                CSE4    
            -------- 
    STRES        - - 
     BURN      -0.24 
   JOBSAT       0.29 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
    STRES        - -        - -        - - 
     BURN       0.42        - -        - - 
   JOBSAT      -0.33      -0.25        - - 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
    STRES        - -        - -        - - 
     BURN        - -        - -        - - 
   JOBSAT      -0.10        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM       0.52        - -        - - 
      ANX       0.69        - -        - - 
      EXH       0.27       0.65        - - 
      DEP       0.21       0.49        - - 
      RPA       0.21       0.49        - - 
     JSAT      -0.20      -0.15       0.61 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
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               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM       0.73        - -        - - 
      ANX       0.98        - -        - - 
      EXH       0.34       0.80        - - 
      DEP       0.33       0.79        - - 
      RPA       0.42       0.99        - - 
     JSAT      -0.33      -0.25       1.00 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM        - -        - -        - - 
      ANX        - -        - -        - - 
      EXH       0.27        - -        - - 
      DEP       0.21        - -        - - 
      RPA       0.21        - -        - - 
     JSAT      -0.20      -0.15        - - 
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM        - -        - -        - - 
      ANX        - -        - -        - - 
      EXH       0.34        - -        - - 
      DEP       0.33        - -        - - 
      RPA       0.42        - -        - - 
     JSAT      -0.33      -0.25        - - 
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                CSE4    
            -------- 
      TIM      -0.29 
      ANX      -0.39 
      EXH      -0.43 
      DEP      -0.32 
      RPA      -0.33 
     JSAT       0.37 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
                CSE4    
            -------- 
      TIM      -0.41 
      ANX      -0.55 
      EXH      -0.53 
      DEP      -0.52 
      RPA      -0.66 
     JSAT       0.61 
 
                           Time used:    0.031 Seconds 
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รายงานผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางานแบบโมเดล ข 
 
TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE1) 
DA NI=7 NO=677 MA=CM 
LA 
TIM ANX EXH DEP RPA JSAT CSE1 
KM 
1.000 
0.715 1.000 
0.695 0.810 1.000 
0.452 0.509 0.630 1.000 
0.239 0.304 0.420 0.526 1.000 
-0.466 -0.560 -0.687 -0.535 -0.612 1.000 
-0.355 -0.491 -0.475 -0.443 -0.534 0.556 1.000 
SD 
0.707 0.702 0.806 0.618 0.500 0.610 0.455 
MO NX=1 NY=6 NK=1 NE=3 C 
LY=FU,FI LX=FU,FR BE=FU,FI GA=FU,FR TE=FU,FI TD=FU,FI PS=FU,FI  
FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,3) 
FR BE(2,1) BE(3,1) BE(3,2) 
FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) 
FR PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3)  
FR TE(1,3) TE(1,4) TE(1,5) TE(2,3) TE(2,5) TE(3,5) TE(3,6) TE(4,5) 
LK 
CSE1 
LE 
STRES BURN JOBSAT 
PD 
OU SE TV EF SS SC MR MI RS FS 
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  DATE:  4/12/2010 
                                  TIME: 16:06 
 
                                L I S R E L  8.80 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\Lisrel\MODEL\MODEL_CSE1.spl                                                                                                         
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE1) 
 DA NI=7 NO=677 MA=CM 
 LA 
 TIM ANX EXH DEP RPA JSAT CSE1 
 KM 
 1.000 
 0.715 1.000 
 0.695 0.810 1.000 
 0.452 0.509 0.630 1.000 
 0.239 0.304 0.420 0.526 1.000 
 -0.466 -0.560 -0.687 -0.535 -0.612 1.000 
 -0.355 -0.491 -0.475 -0.443 -0.534 0.556 1.000 
 SD 
 0.707 0.702 0.806 0.618 0.500 0.610 0.455 
 MO NX=1 NY=6 NK=1 NE=3 C 
 LY=FU,FI LX=FU,FR BE=FU,FI GA=FU,FR TE=FU,FI TD=FU,FI PS=FU,FI 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,3) 
 FR BE(2,1) BE(3,1) BE(3,2) 
 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) 
 FR PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) 
 FR TE(1,3) TE(1,4) TE(1,5) TE(2,3) TE(2,5) TE(3,5) TE(3,6) TE(4,5) 
 LK 
 CSE1 
 LE 
 STRES BURN JOBSAT 
 PD 
 OU SE TV EF SS SC MR MI RS FS 
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE1)                                         
 
                           Number of Input Variables  7 
                           Number of Y - Variables    6 
                           Number of X - Variables    1 



225 
 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   677 
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE1)                                         
 
         Covariance Matrix        
 
               TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TIM       0.50 
      ANX       0.35       0.49 
      EXH       0.40       0.46       0.65 
      DEP       0.20       0.22       0.31       0.38 
      RPA       0.08       0.11       0.17       0.16       0.25 
     JSAT      -0.20      -0.24      -0.34      -0.20      -0.19       0.37 
     CSE1      -0.11      -0.16      -0.17      -0.12      -0.12       0.15 
 
         Covariance Matrix        
 
                CSE1    
            -------- 
     CSE1       0.21 
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE1)                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
               STRES       BURN     JOBSAT 
            --------   --------   -------- 
      TIM          0          0          0 
      ANX          1          0          0 
      EXH          0          0          0 
      DEP          0          2          0 
      RPA          0          3          0 
     JSAT          0          0          0 
 
         LAMBDA-X     
 
                CSE1 
            -------- 
     CSE1          4 
 
         BETA         
 
               STRES       BURN     JOBSAT 
            --------   --------   -------- 
    STRES          0          0          0 
     BURN          5          0          0 
   JOBSAT          6          7          0 
 
         GAMMA        
 
                CSE1 
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            -------- 
    STRES          8 
     BURN          9 
   JOBSAT         10 
 
         PSI          
 
               STRES       BURN     JOBSAT 
            --------   --------   -------- 
                  11         12         13 
 
         THETA-EPS    
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TIM         14 
      ANX          0         15 
      EXH         16         17         18 
      DEP         19          0          0         20 
      RPA         21         22         23         24         25 
     JSAT          0          0         26          0          0          0 
  
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE1)                                         
 
 Number of Iterations = 32 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM       0.53        - -        - - 
  
      ANX       0.67        - -        - - 
              (0.04) 
               17.62 
  
      EXH        - -       0.66        - - 
  
      DEP        - -       0.48        - - 
                         (0.03) 
                          14.48 
  
      RPA        - -       0.45        - - 
                         (0.03) 
                          13.03 
  
     JSAT        - -        - -       0.61 
  
         LAMBDA-X     
 
                CSE1    
            -------- 
     CSE1       0.46 
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              (0.01) 
               36.77 
  
         BETA         
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
    STRES        - -        - -        - -  
     BURN       0.54        - -        - - 
              (0.06) 
                8.60 
  
   JOBSAT      -0.18      -0.44        - - 
              (0.06)     (0.06) 
               -3.08      -6.97 
  
         GAMMA        
 
                CSE1    
            -------- 
    STRES      -0.52 
              (0.05) 
              -11.43 
  
     BURN      -0.31 
              (0.04) 
               -8.19 
  
   JOBSAT       0.20 
              (0.04) 
                5.23 
  
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
               STRES       BURN     JOBSAT       CSE1    
            --------   --------   --------   -------- 
    STRES       1.00 
     BURN       0.70       1.00 
   JOBSAT      -0.59      -0.69       1.00 
     CSE1      -0.52      -0.59       0.56       1.00 
 
         PHI          
 
                CSE1    
            -------- 
                1.00 
  
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
                0.73       0.44       0.48 
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              (0.07)     (0.04)     (0.03) 
               10.63      11.61      15.78 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
                0.27       0.56       0.52 
 
 NOTE: R� for Structural Equations are Hayduk's (2006) Blocked-Error R� 
 
         Reduced Form                 
 
                CSE1    
            -------- 
    STRES      -0.52 
              (0.05) 
              -11.43 
  
     BURN      -0.59 
              (0.04) 
              -13.58 
  
   JOBSAT       0.56 
              (0.04) 
               15.72 
        Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
                0.27       0.35       0.31 
 
         THETA-EPS    
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TIM       0.22 
              (0.02) 
               12.40 
  
      ANX        - -       0.05 
                         (0.02) 
                           2.42 
  
      EXH       0.15       0.15       0.22 
              (0.02)     (0.02)     (0.03) 
                7.31       7.20       7.64 
  
      DEP       0.02        - -        - -       0.16 
              (0.01)                           (0.02) 
                2.00                             9.71 
  
      RPA      -0.08      -0.10      -0.12      -0.05       0.05 
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              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.02) 
               -6.50      -7.86      -8.53      -3.35       2.93 
  
     JSAT        - -        - -      -0.06        - -        - -        - - 
                                    (0.02) 
                                     -3.74 
  
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.57       0.90       0.67       0.59       0.80       1.00 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                CSE1    
            -------- 
                1.00 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 2 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 5.31 (P = 0.070) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 5.29 (P = 0.071) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 3.29 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 14.24) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0079 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0049 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.021) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.049 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.10) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.42 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.085 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.080 ; 0.10) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.083 
                        ECVI for Independence Model = 6.18 
  
      Chi-Square for Independence Model with 21 Degrees of Freedom = 4164.17 
                            Independence AIC = 4178.17 
                                Model AIC = 57.29 
                              Saturated AIC = 58.00 
                           Independence CAIC = 4216.79 
                               Model CAIC = 200.75 
                             Saturated CAIC = 210.49 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.095 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
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                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                            Critical N (CN) = 1178.23 
 
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0030 
                            Standardized RMR = 0.0082 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.071 
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE1)                                         
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TIM       0.50 
      ANX       0.35       0.49 
      EXH       0.39       0.46       0.65 
      DEP       0.20       0.22       0.31       0.38 
      RPA       0.08       0.11       0.17       0.16       0.25 
     JSAT      -0.19      -0.24      -0.34      -0.20      -0.19       0.37 
     CSE1      -0.12      -0.16      -0.18      -0.13      -0.12       0.15 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                CSE1    
            -------- 
     CSE1       0.21 
 
         Fitted Residuals 
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TIM       0.00 
      ANX       0.00       0.00 
      EXH       0.00       0.00       0.00 
      DEP       0.00       0.00       0.00       0.00 
      RPA       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
     JSAT      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
     CSE1       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                CSE1    
            -------- 
     CSE1       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.01 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.01 
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 Stemleaf Plot 
 
 - 8|8  
 - 6|  
 - 4|  
 - 2|50  
 - 0|264310000000000  
   0|125929  
   2|62  
   4|1  
   6|  
   8|  
  10|8 
 
         Standardized Residuals   
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TIM      -0.59 
      ANX      -0.59      -0.59 
      EXH       2.30      -0.38       1.08 
      DEP       1.25      -0.97       0.87       2.17 
      RPA       2.29      -0.13      -0.59        - -        - - 
     JSAT      -2.29       0.30      -1.07      -0.85       0.62        - - 
     CSE1       2.29      -0.26       1.05       0.83      -0.62        - - 
 
         Standardized Residuals   
 
                CSE1    
            -------- 
     CSE1        - - 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -2.29 
   Median Standardized Residual =    0.00 
  Largest Standardized Residual =    2.30 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|3  
 - 1|  
 - 1|10  
 - 0|866666  
 - 0|43100000  
   0|3  
   0|689  
   1|012  
   1|  
   2|2333 
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE1)                                         
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
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     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                             .          . 
     .                                                          .             . 
     .                                                        .               . 
     .                                                       .                . 
     .                                                     .     x            . 
     .                                                   .                    . 
     .                                                  .        x            . 
 N   .                                                .          x            . 
 o   .                                              .           x             . 
 r   .                                             .   x                      . 
 m   .                                           .   x                        . 
 a   .                                         .    x                         . 
 l   .                                        .   xx                          . 
     .                                      .   x                             . 
 Q   .                                  x .  x                                . 
 u   .                                 x .                                    . 
 a   .                               x .                                      . 
 n   .                             * .                                        . 
 t   .                             x.                                         . 
 i   .                            .x                                          . 
 l   .                          .  x                                          . 
 e   .                         . x                                            . 
 s   .                       . x                                              . 
     .                     .  x                                               . 
     .                    .                                                   . 
     .            x     .                                                     . 
     .                .                                                       . 
     .               .                                                        . 
     .             .                                                          . 
     .          .                                                             . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE1)                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM        - -       4.71       4.71 
      ANX        - -       4.71       4.71 
      EXH        - -        - -        - - 
      DEP       0.35        - -       0.35 
      RPA       0.35        - -       0.35 
     JSAT        - -        - -        - - 



233 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM        - -       4.59      -0.12 
      ANX        - -      -5.74       0.15 
      EXH        - -        - -        - - 
      DEP      -1.64        - -      -0.04 
      RPA       1.55        - -       0.04 
     JSAT        - -        - -        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM        - -       4.59      -0.12 
      ANX        - -      -5.74       0.15 
      EXH        - -        - -        - - 
      DEP      -1.64        - -      -0.04 
      RPA       1.55        - -       0.04 
     JSAT        - -        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM        - -       6.49      -0.16 
      ANX        - -      -8.18       0.21 
      EXH        - -        - -        - - 
      DEP      -2.66        - -      -0.06 
      RPA       3.09        - -       0.07 
     JSAT        - -        - -        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TIM        - - 
      ANX        - -        - - 
      EXH        - -        - -        - - 
      DEP        - -        - -        - -        - - 
      RPA        - -        - -        - -        - -        - - 
     JSAT       4.71       4.71        - -       0.35       0.35        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TIM        - - 
      ANX        - -        - - 
      EXH        - -        - -        - - 
      DEP        - -        - -        - -        - - 
      RPA        - -        - -        - -        - -        - - 
     JSAT      -0.03       0.03        - -      -0.01       0.01        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TIM        - - 
      ANX        - -        - - 
      EXH        - -        - -        - - 
      DEP        - -        - -        - -        - - 
      RPA        - -        - -        - -        - -        - - 
     JSAT      -0.06       0.08        - -      -0.02       0.02        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CSE1       4.71       4.71        - -       0.35       0.35        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CSE1       0.02      -0.02        - -       0.01       0.00        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CSE1       0.05      -0.07        - -       0.02      -0.02        - - 
 
 Maximum Modification Index is    4.71 for Element ( 2, 2) of LAMBDA-Y 
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE1)                                         
 
 Covariances 
 
         Y - ETA  
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRES       0.53       0.67       0.46       0.33       0.31      -0.36 
     BURN       0.37       0.46       0.66       0.48       0.45      -0.42 
   JOBSAT      -0.32      -0.39      -0.45      -0.33      -0.31       0.61 
 
         Y - KSI  
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                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CSE1      -0.27      -0.34      -0.39      -0.28      -0.26       0.34 
 
         X - ETA  
 
                CSE1    
            -------- 
    STRES      -0.23 
     BURN      -0.27 
   JOBSAT       0.25 
 
         X - KSI  
 
                CSE1    
            -------- 
     CSE1       0.46 
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE1)                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRES       0.50       1.95      -1.31       0.11       1.12      -0.15 
     BURN      -0.06       0.16       0.65       0.25       1.44       0.37 
   JOBSAT      -0.13      -0.36       0.68      -0.18       0.01       1.89 
 
         ETA  
 
                CSE1    
            -------- 
    STRES       0.36 
     BURN       0.06 
   JOBSAT      -0.06 
 
         KSI  
 
                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CSE1        - -       0.00       0.00       0.00        - -       0.00 
 
         KSI  
 
                CSE1    
            -------- 
     CSE1       2.20 
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE1)                                         
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
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               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM       0.53        - -        - - 
      ANX       0.67        - -        - - 
      EXH        - -       0.66        - - 
      DEP        - -       0.48        - - 
      RPA        - -       0.45        - - 
     JSAT        - -        - -       0.61 
 
         LAMBDA-X     
 
                CSE1    
            -------- 
     CSE1       0.46 
 
         BETA         
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
    STRES        - -        - -        - - 
     BURN       0.54        - -        - - 
   JOBSAT      -0.18      -0.44        - - 
 
         GAMMA        
 
                CSE1    
            -------- 
    STRES      -0.52 
     BURN      -0.31 
   JOBSAT       0.20 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
               STRES       BURN     JOBSAT       CSE1    
            --------   --------   --------   -------- 
    STRES       1.00 
     BURN       0.70       1.00 
   JOBSAT      -0.59      -0.69       1.00 
     CSE1      -0.52      -0.59       0.56       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
                0.73       0.44       0.48 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                CSE1    
            -------- 
    STRES      -0.52 
     BURN      -0.59 
   JOBSAT       0.56 
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 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE1)                                         
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM       0.75        - -        - - 
      ANX       0.95        - -        - - 
      EXH        - -       0.82        - - 
      DEP        - -       0.77        - - 
      RPA        - -       0.90        - - 
     JSAT        - -        - -       1.00 
 
         LAMBDA-X     
 
                CSE1    
            -------- 
     CSE1       1.00 
 
         BETA         
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
    STRES        - -        - -        - - 
     BURN       0.54        - -        - - 
   JOBSAT      -0.18      -0.44        - - 
 
         GAMMA        
 
                CSE1    
            -------- 
    STRES      -0.52 
     BURN      -0.31 
   JOBSAT       0.20 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
               STRES       BURN     JOBSAT       CSE1    
            --------   --------   --------   -------- 
    STRES       1.00 
     BURN       0.70       1.00 
   JOBSAT      -0.59      -0.69       1.00 
     CSE1      -0.52      -0.59       0.56       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
                0.73       0.44       0.48 
 
         THETA-EPS    
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                 TIM        ANX        EXH        DEP        RPA       JSAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TIM       0.43 
      ANX        - -       0.10 
      EXH       0.26       0.27       0.33 
      DEP       0.05        - -        - -       0.41 
      RPA      -0.23      -0.29      -0.31      -0.16       0.20 
     JSAT        - -        - -      -0.12        - -        - -        - - 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                CSE1    
            -------- 
    STRES      -0.52 
     BURN      -0.59 
   JOBSAT       0.56 
 
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE1)                                         
 
 Total and Indirect Effects 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                CSE1    
            -------- 
    STRES      -0.52 
              (0.05) 
              -11.43 
  
     BURN      -0.59 
              (0.04) 
              -13.58 
  
   JOBSAT       0.56 
              (0.04) 
               15.72 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
                CSE1    
            -------- 
    STRES        - - 
  
     BURN      -0.28 
              (0.04) 
               -6.37 
  
   JOBSAT       0.35 
              (0.04) 
                9.71 
  
         Total Effects of ETA on ETA  
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 



239 
 
    STRES        - -        - -        - - 
  
     BURN       0.54        - -        - - 
              (0.06) 
                8.60 
  
   JOBSAT      -0.42      -0.44        - - 
              (0.04)     (0.06) 
              -10.74      -6.97 
  
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.357 
 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
    STRES        - -        - -        - - 
  
     BURN        - -        - -        - - 
  
   JOBSAT      -0.24        - -        - - 
              (0.04) 
               -5.44 
  
         Total Effects of ETA on Y    
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM       0.53        - -        - - 
  
      ANX       0.67        - -        - - 
              (0.04) 
               17.62 
  
      EXH       0.35       0.66        - - 
              (0.04) 
                8.60 
  
      DEP       0.25       0.48        - - 
              (0.02)     (0.03) 
               10.26      14.48 
  
      RPA       0.24       0.45        - - 
              (0.03)     (0.03) 
                9.38      13.03 
  
     JSAT      -0.25      -0.27       0.61 
              (0.02)     (0.04) 
              -10.74      -6.97 
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
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            --------   --------   -------- 
      TIM        - -        - -        - - 
  
      ANX        - -        - -        - - 
  
      EXH       0.35        - -        - - 
              (0.04) 
                8.60 
  
      DEP       0.25        - -        - - 
              (0.02) 
               10.26 
  
      RPA       0.24        - -        - - 
              (0.03) 
                9.38 
  
     JSAT      -0.25      -0.27        - - 
              (0.02)     (0.04) 
              -10.74      -6.97 
  
         Total Effects of KSI on Y    
 
                CSE1    
            -------- 
      TIM      -0.27 
              (0.02) 
              -11.43 
       ANX      -0.34 
              (0.02) 
              -13.81 
  
      EXH      -0.39 
              (0.03) 
              -13.58 
  
      DEP      -0.28 
              (0.02) 
              -13.45 
  
      RPA      -0.26 
              (0.02) 
              -15.24 
  
     JSAT       0.34 
              (0.02) 
               15.72 
  
 TI JOB SATISFACTION CAUSAL MODEL (CSE1)                                         
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
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         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
                CSE1    
            -------- 
    STRES      -0.52 
     BURN      -0.59 
   JOBSAT       0.56 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
                CSE1    
            -------- 
    STRES        - - 
     BURN      -0.28 
   JOBSAT       0.35 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
    STRES        - -        - -        - - 
     BURN       0.54        - -        - - 
   JOBSAT      -0.42      -0.44        - - 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
    STRES        - -        - -        - - 
     BURN        - -        - -        - - 
   JOBSAT      -0.24        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM       0.53        - -        - - 
      ANX       0.67        - -        - - 
      EXH       0.35       0.66        - - 
      DEP       0.25       0.48        - - 
      RPA       0.24       0.45        - - 
     JSAT      -0.25      -0.27       0.61 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM       0.75        - -        - - 
      ANX       0.95        - -        - - 
      EXH       0.44       0.82        - - 
      DEP       0.41       0.77        - - 
      RPA       0.48       0.90        - - 
     JSAT      -0.42      -0.44       1.00 
 
      Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
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               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM        - -        - -        - - 
      ANX        - -        - -        - - 
      EXH       0.35        - -        - - 
      DEP       0.25        - -        - - 
      RPA       0.24        - -        - - 
     JSAT      -0.25      -0.27        - - 
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
               STRES       BURN     JOBSAT    
            --------   --------   -------- 
      TIM        - -        - -        - - 
      ANX        - -        - -        - - 
      EXH       0.44        - -        - - 
      DEP       0.41        - -        - - 
      RPA       0.48        - -        - - 
     JSAT      -0.42      -0.44        - - 
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                CSE1    
            -------- 
      TIM      -0.27 
      ANX      -0.34 
      EXH      -0.39 
      DEP      -0.28 
      RPA      -0.26 
     JSAT       0.34 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
                CSE1    
            -------- 
      TIM      -0.39 
      ANX      -0.49 
      EXH      -0.48 
      DEP      -0.45 
      RPA      -0.53 
     JSAT       0.56 
 
                           Time used:    0.016 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายอมร หวังพีระวงศ เกิดเมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2528 ศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ที่โรงเรียนอัสสัมชัญ (บางรัก) สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรม 
ภาควิชาจิตวทิยา คณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ. 2550 และเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาโท สาขาวชิาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2551 
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