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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษาผลิตผลของความคดิสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเห็นคุณคาในตนเอง สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน กับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน กลุมตัวอยางคือ หัวหนา
ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ซึ่งไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน จํานวน 280 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
ขอมูลประกอบดวย แบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน และ
แบบสอบถามผลิตผลของความคิดสรางสรรค ซึ่งไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและมีคาความเที่ยง
เทากับ.77,.91และ.94 ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประ
สิทธิการจรณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน 
 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. คาเฉลี่ยผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน อยูระดับปาน
กลาง   (X = 3.36, S.D. = .46) 
 2. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และ ประสบการณในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับ
ผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
 3. การเห็นคุณคาในตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 (r=. 324) 

4. สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนา
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 (r=. 526) 

5. ตัวแปรที่รวมพยากรณผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 คือ การเห็นคุณคาในตนเอง และสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถ
รวมกันพยากรณผลิตผลของความคิดสรางสรรคไดรอยละ 29.2 (R2 =.292) ไดสมการพยากรณในรูปคะแนน
มาตรฐานดังนี้   

 
Z  ผลิตผลของความคิดสรางสรรค   = .473 Z สภาพแวดลอมในการทํางาน + .133 Z การเห็นคุณคาในตนเอง 
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The purposes of this research were to study the creativity products of nurse directors in 

community hospitals, to investigate the relationships between personal factors, self esteem, work 
environment and creativity products of nurse directors and the variables that could predict the creativity 
products. The sample consisted of 280 nurse directors selected by multi stage sampling. Research 
instruments were self esteem, work environment and creativity products questionnaires which were 
tested for content validity and their reliability were .77,.91 and.94 respectively. Statistical methods used 
for data analysis included mean, standard deviation, Contingency Coefficient, Pearson product moment 
correlation and Stepwise multiple regression analysis. 

Major findings were as follows: 
1.Mean score of creativity products of nurse directors in community hospitals was at the middle  

level. ( X = 3.36, S.D. = .46 ) 
2. Educational level and experience were not significantly related to creativity products of nurse 

directors. 
3. Self esteem was significantly related to creativity products of nurse directors in community 

hospitals at the .05 level. (  r=. 324 ) 
4. Work environment was significantly related to creativity products of nurse directors in 

community hospitals at the .05 level. (  r=. 526 ) 
5. The variables which significantly  predicted the creativity products of nurse directors were self 

esteem and work environment (P< .05). The predictors accounted for 29.2 percents of variance  
(R2  = .292). The standardized score equation derived from the analysis was as follow :  

 
Z Creativity products = .473 Z work environment + .133 Z Self esteem 

 
 

 
Field of study….Nursing Administration…..Student’s signature…………………………………………… 
Academic year ….……..2003…………...Advisor’s signature…………………………………….. 



    ฉ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณพระเจาพระบิดา พระเยซูคริสตพระบุตร และพระวิญญาณบริสุทธิ์ ที่ทรง
ประทานสติปญญา ทรงสถติยอยูดวยและทรงอวยพระพร ในทุกขั้นตอนของการทําวิจัยจนวทิยานิพนธ
ประสบความสําเร็จ  
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จได ดวยความรักและเมตตากรณุาอยางยิง่ของ รองศาสตราจารย  
พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ ที่ไดกรุณาสละเวลาชวยแนะนาํใหขอคิดเห็น ตลอดจนแกไข
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และขอเสนอแนะ เพื่อใหวทิยานพินธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึน้  รวมทั้งคณาจารยคณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทกุทานที่กรุณาใหความรูและประสบการณที่มีคายิ่งแกผูวิจัยตลอด
ระยะเวลาที่ศกึษา  
 ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั             
และ     สํานกักลางนักเรยีนคริสเตียน ที่กรุณาสนับสนนุทุนบางสวนในการทําวิทยานิพนธคร้ังนี ้
 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวฒุิทั้ง 6 ทาน ที่กรุณาใหขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุงเครื่องมือ
ที่ใชในการวิจยั รวมทั้งผูอํานวยการ เจาหนาที ่ โรงพยาบาลชุมชนทกุแหงที่ใหความรวมมือและอํานวย
ความสะดวกในการทดลองใชเครื่องมือวิจยัและเก็บขอมลู และหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาล
ชุมชนที่ใหสัมภาษณในการสรางเครื่องมือวิจัย ทดลองใชเครื่องมือวจิัย และเปนกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามการวิจยัทุกทาน  
 ขอขอบพระคุณผูอํานวยการและพี่ๆนองๆ เจาหนาทีท่กุทานของสาํนักงานปองกนัควบคุมโรค
ที่ 9 พิษณุโลก ที่สนับสนนุ ใหเวลา โอกาสและกําลังใจแกผูวิจัยในการศึกษาครั้งนี ้
 สุดทายนี้ผูวิจยัขอกราบพระคุณบิดา มารดา พี่ชายและครอบครัว ขอขอบคุณเปนพิเศษ
สําหรับเด็กชายจิรายุบุตรชายที่รักยิง่ ที่คอยเปนกาํลังใจ ตลอดเวลาของชีวิตและในการศึกษาครั้งนี ้
รวมถึงพีน่องคริสเตียน  ทั้งคริสตจักรพิษณุโลก   คริสตจักรสะพานเหลอืง    และพี ่- นอง ที่สํานกักลาง 
นักเรียนคริสเตียน เพื่อนรวมรุน พี่ๆนองๆคณะพยาบาลศาสตรทุกทาน และกัลยาณมิตรทุกทานที่ให
การสนับสนุน เอ้ืออาทร ใหส่ิงดีๆและเปนกาํลังใจแกผูวิจยัตลอดมา 
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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ในดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม มีความกาวหนาของเทคโนโลยี
ทางการแพทย และระบบสารสนเทศอยางมากมายและรวดเร็ว ผลมาจากโลกาภิวัฒน  (Alder, 2002;  
อัลวิน ทอพฟเลอร, 2542; สุดารัตน เกยรุาพันธ อางใน เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ,์ 2544) มาพรอมกับ
การเกิดขึ้นของตลาดโลกที่ถอืรวมเปนหนึง่เดียว จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว สงผลใหมกีารปรับร้ือ
ระบบ(Re-engineering) (สงวน นิตยรมัภพงศ,2541) มีการปฏิรูประบบราชการ  รวมถึงระบบบริการ
สุขภาพตองมกีารเปลี่ยนแปลงโดยการปฏิรูประบบสุขภาพ(Health System Reform) ซึ่งมีความจําเปน 
เพราะระบบเกาๆ  นั้นไมสามารถรับมือกบัสถานการณและปญหาใหมๆ อันจะมีผลกระทบตอสุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคมอยางรุนแรง การปฏิรูปสุขภาพจึงเปนกระแสใหญทัง้โลก(ประเวศ วะส,ี2539) ในการ
เปลี่ยนแปลงนี้ประชาชนหรือผูใชบริการเปนศูนยกลางของบริการสุขภาพ           โดยเนนการสรางเสริม 
สุขภาพมากกวาการรักษา ซึ่งปจจุบนันี้ผูใชบริการมีบริการตางๆใหเลอืกมากขึน้ องคการตองการรักษา
สภาพและความสามารถทางการแขงขันของตนเองไว จึงตองพยายามคิดคนบริการใหมๆมาตอบสนอง
ความตองการของประชาชนผูใชบริการ และยังตองคิดคนหาวิธ ี หรือกระบวนการใหมๆ   เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององคการใหดียิ่งขึ้นอีกดวยโดยการสรางสรรคในการทํางาน (สิทธิชยั  วรรณวงศ, 2544) 
เพื่อใหสอดรับกับการปฏิรูปสขุภาพที่เกิดขึ้น โดยสิ่งสําคัญคือ ฝายบริหารจะเปลี่ยนบทบาทจากการ
ควบคุมไปสูการเปนผูปลดปลอยการสรางสรรคงาน 

โรงพยาบาลชมุชนเปนสถานพยาบาลที่มคีวามสาํคัญอยางยิ่งในงานสาธารณสุขระดับประเทศ 
เนื่องจากมีความใกลชิดกับประชาชนมาก และในปจจุบันมกีารตรวจสอบเรียกรองสิทธิจากประชาชน 
สงผลใหกระบวนการทาํงานดานสาธารณสุขตองมีการพัฒนาคุณภาพและการประเมินรับรองคณุภาพ
โรงพยาบาล (Hospital accreditation: HA) และ ISO 9000 ที่เนนการแกปญหาและการตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ(ปรีดา แตอารักษและคณะ, 2543; อนวุัฒน ศุภชุติกุล, 2545) ผลักดันให
โรงพยาบาลชมุชนตกอยูในภาวะจาํเปนตองอาศัยแนวคดิและวิธีใหมๆที่แตกตางไปจากเดิมที่มีอยู 
(ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา, 2545) เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยนาํความคิดสรางสรรคมาใช
ในการพัฒนางาน (ชําน ิจิตตรีประเสริฐ, 2543: อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2546) ซึ่งสภาการพยาบาล (2545)
ไดสรุปคุณลักษณะของพยาบาลที่ผูรับบริการคาดหวังและพึงพอใจวา จะตองมีความสามารถในหลายๆ
ดาน รวมทั้งตองม ี ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ซึ่งอาร ี พันธมณี(2546) พบวาผูทีม่ีการสรางสรรคในการ
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ทํางานจะพยายามคิดดัดแปลงและมีความยืดหยุนพอที่จะปรับปรุงหรือปรับสถานการณใหเหมาะสมใน
ลักษณะทีเ่ปนไปไดมากที่สุด  

หัวใจของโรงพยาบาลชุมชนคือพยาบาลวิชาชพีซึ่งเปนทรัพยากรทีม่คีาและมีความสําคัญเปนอยาง
ยิ่งในการขับเคลื่อนองคการ ผูนาํของพยาบาลในโรงพยาบาลคือหวัหนากลุมงานการพยาบาลซึง่เปน
ผูบริหารจัดการดูแลพยาบาลวิชาชพีทัง้หมดในองคการนั้นยิ่งจาํเปนตองมีการสรางสรรคในการทาํงาน  
กลาคิด   กลาเสี่ยง  กลาใชจินตนาการ  รวบรวมเปนแนวคิดที่แปลกใหม       เปนประโยชนแก 
องคการ (เรมวล นันทศุภวฒัน,2544)  ที่จะกอใหเกิดนวัตกรรมใหมทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับ
สถานการณในปจจุบนัและอนาคตได  การพัฒนาแนวคดิใหมนัน้ตองเริ่มจากการพฒันาพลังความคิด
สรางสรรคกอนเปนอนัดับแรก (วีรวุธ  มาฆะศิรานนท,2543) มีการศึกษาวิจยัทีก่ลาวถึงคุณสมบัตขิอง
หัวหนาพยาบาลวิชาชีพวาตองมีคุณสมบัติในดานความคิดสรางสรรค โดยสุขประเสริฐ เวชรังษ ี(2542) ได
ศึกษาปจจยัทีม่ีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานบริหารการพยาบาลของหวัหนากลุมงานการพยาบาล
โรงพยาบาลชมุชนพบวาคือ  ความมัน่ใจ  ความคิดสรางสรรค  ความยดืหยุน    สอดคลองกับ  
เอกชัย กี่สุขพนัธ (2538) พบวาความคิดสรางสรรคเปนคุณสมบัติของผูบริหารทุกระดับ ซึ่งมีความสําคัญ
และมีความจาํเปนอยางยิ่ง        จากการศึกษาของ จินตนา  จันทรโคตร (2530) พบวาพยาบาล 
หัวหนาตึกในโรงพยาบาลสงักัดทบวงมหาวิทยาลัยสวนใหญมีความยืดหยุนระดับสูง และมีความสามารถ
ในการตัดสินใจสูงดวย ความยืดหยุนเปนองคประกอบหนึง่ของการสรางสรรคในการทํางาน และจากการ
ศึกษาวจิัยในตางประเทศ อดัม (Adam, 1994)     ไดทําการศึกษาพฤติกรรมสรางสรรคใน 
ผูบริหารการพยาบาล ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสวนใหญเปนผูมีความคิดสรางสรรค  ซึ่งผูที่มีความคิด
สรางสรรคสวนใหญจะพบในองคการพยาบาลที่กาํลังมกีารเปลี่ยนแปลง และ ลิกแมน (Ligman, 1991) 
ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมสรางสรรคในผูบริหารทางการพยาบาลระดับสูง ระดับตน และ พยาบาล
ประจําการ พบวา ผูบริหารการพยาบาลระดับสูงมพีฤตกิรรมสรางสรรคมากที่สุด     รองลงมา 
ไดแก ระดับตน   และพยาบาลประจําการ    ตามลําดับ   จากการศึกษาในตางประเทศ แสดงใหเห็นวา  
ผูบริหารระดับสูงมีพฤติกรรมสรางสรรคมากที่สุด         สําหรับในระดบัปฏิบัติการ จะพบวามีการศกึษา 
พฤติกรรมสรางสรรคในนักศกึษาพยาบาลและพยาบาลวิชาชพีเทานั้น ไดแกการศึกษาความคิดสรางสรรค
ในนักศกึษาพยาบาล ของเดือนเพ็ญ มาสินทพันธุ (2538) และ วัชราพร สระน้ํา(2539)          สวน   พัชนา 
เฮงบริบูรณพงศ (2545)    ไดศึกษาพฤติกรรมสรางสรรค  ในพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล 
ชุมชน พบวามีพฤติกรรมสรางสรรคระดับปานกลาง รายละเอยีดคือความคิดสรางสรรคของพยาบาล
วิชาชพีไดรับการสนับสนุนจากหวัหนาหนวยงานเพียงระดบัปานกลางแสดงใหเห็นวาผูบริหารระดับสูงใน
องคการพยาบาลจําเปนที่จะตองมีความคิดสรางสรรคระดับสูง เพื่อยกระดับและสนับสนนุใหบุคลากรใน
องคการพยาบาลมีพฤติกรรมกลาแสดงออก กลาเสนอความคิดสรางสรรค และมีพฤติกรรมที่สรางสรรคใน
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การทาํงาน แตในประเทศไทยกลับไมพบวามกีารศึกษา การสรางสรรคในการทาํงานของผูบริหารทางการ
พยาบาลระดบัสูง โดยเฉพาะหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชมุชน 

Harry Alder (2002) ไดกลาวถงึเชาวนในการสรางสรรค (Creativity Quotient: CQ.) โดยใช
แนวคิดทฤษฎีความคิดสรางสรรคของกิลฟอรด    ไดเสนอวาความคิดสรางสรรคเปนความคิดแบบอเนก
นัย (Divergent Thinking) (Guilford, 1962) ซึ่งลักษณะความคิดสรางสรรคมีองคประกอบ 4 ดานคือ 
ความคิดคลอง (Fluency) ความยืดหยุน (Flexibility) ความคิดริเร่ิม (Originality) และ การคิด
รายละเอียด (Elaboration) (สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน, 2535; ชาญณรงค พรรุงโรจน, 2543) ซึ่งแนวคิด
ของ Harry Alder (2002) กลาวถงึผลิตผลของความคดิสรางสรรค (Creative Products) ที่สามารถวัดได
อยางเปนรูปธรรมในการทาํงานของหวัหนาฝายการพยาบาลซึ่งมีบทบาทและหนาทีท่ี่สําคัญที่ตองนํา
ความคิดสรางสรรคเขามาใชในการทํางาน ตามบทบาทหนาที่ความรบัผิดชอบ ที่กําหนดโดยสํานักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข (2533) และกองการพยาบาล (2539,2544) ไดกําหนดบทบาท
หนาที่ความรบัผิดชอบของหัวหนาฝายการพยาบาล 4 ดาน คือ ดานการบริหาร ดานการบริการ ดาน
วิชาการ และ ดานพฒันา เทคโนโลยีและกิจกรรมพิเศษ   

ปจจัยดานระดับการศึกษานั้นมีแนวคิดมาจาก ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดสรางสรรคในดาน
พันธกุรรมมีความเหน็วา ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งติดตัวมาตั้งแตกาํเนิด สิ่งแวดลอมสนับสนุน และจะ
มีความสมัพนัธกันมากนอยเพียงใดนั้นขึน้อยูกบัการไดรับการศึกษาและอาชีพของบุคคล               
(สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน, 2537) ซึ่งมีการวิจัยของรัสตอม (Rustom, 1987:147) พบวาระดับการศึกษาที่
สูงขึ้นมีความสัมพันธตอความคิดสรางสรรคในทางบวก ดังนั้นระดับการศึกษาจึงนาจะเปนปจจัยหนึง่ที่มีผล
ตอผลิตผลของความคิดสรางสรรคในการทํางาน ของหัวหนาฝายการพยาบาล 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางานนั้น มาจากแนวคิดดานสิ่งแวดลอมที่เชื่อวา ความคิด
สรางสรรคสามารถเรียนรูได เปนผลมาจากประสบการณและสภาพแวดลอมที่ตางกัน    ทําใหคนมี
ศักยภาพทางความคิดสรางสรรคไมเทากัน(สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน,2537:3-6) ในเรื่องของประสบการณ
นั้น ออเกิลทรี (Ogletree, 1991) ทําการศึกษาเกี่ยวกับการสอนตามแนวคิด วาลดอรฟ (Waldorf 
education) เปนการสอนที่เนนประสบการณตรง โดยไดศึกษากับนักเรียนจํานวน 1,165 คน จาก
ประเทศ เยอรมัน สกอตแลนด และอังกฤษ พบวา นักเรียนที่ไดรับสอนที่เนนประสบการณมีความคิด
สรางสรรคสูงกวานักเรียนปกติ จึงแสดงใหเห็นวา ประสบการณในการทํางานของหัวหนาฝายการ
พยาบาลนั้น นาจะกอใหเกิดผลิตผลของความคิดสรางสรรคในการทํางาน 

สภาพแวดลอมในการทํางานนัน้ เอปไตน (Eptein, 1990) ไดกลาวถงึทฤษฎ ีGenerativity วา
การแสดงออกถึงความสรางสรรคไดข้ึนอยูกับปจจัยพันธกุรรมในเรื่องระบบประสาทของสมองและ
ประสบการณที่ไดรับจากสิ่งแวดลอมภายนอก ซึ่งทักษะที่จะชวยเรงการเกิดความสรางสรรคไดคือตอง
กระตุนดวยสิง่แวดลอม ตรงกับการศึกษาของเฮนเนสซี ่และ อมาไบล (Hennessey and Amabile, 
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1988) ระบุวาปจจัยทางดานสังคมและสิง่แวดลอม มีบทบาทหลกัในผลงานทีม่ีความสรางสรรค ดังนัน้
สภาพแวดลอมมีสวนในการคงไว หรือแปรเปลี่ยนความสามารถเชิงสรางสรรคของบุคคล และ รีวิคคิและ
เมย (Revicki  and May , 1989) ศึกษาพบวา สิ่งแวดลอมในองคกร(Organizational Environment) มี
อิทธิพลตอความเครียดในงานของพยาบาล และในการศึกษาของเอคนิบอยย (Akinboy, 1982:1-5) 
ทําการศึกษาสภาพแวดลอมที่เครงเครียด จะยับยั้งการสรางสรรคของนักเรียน สอดคลองกับการศึกษา
ของ สิทธิชัย  วรรณวงศ(2544) ไดศึกษาวจิัยการสงเสริมความสรางสรรคในสถานทีท่ํางาน พบวา
สถานทีท่ํางานทีน่ิสิตปริญญาโท 3  สถาบัน ทํางานอยู มีสภาพแวดลอมที่ชวยกระตุนความสรางสรรค 
และขณะเดียวกันยังมีสภาพแวดลอมทีเ่ปนปจจัยขัดขวางความสรางสรรค และเสนอวาหากลดทอน
ปจจัยสภาพแวดลอมที่ขัดขวางความสรางสรรค จะทาํใหพนักงานนาํเสนองานที่มีความสรางสรรค
ไดมากขึ้นกวานี้ได แสดงใหเห็นวาสิง่แวดลอมนามีความสําคัญที่จะสงผลตอผลิตผลของความคิด
สรางสรรคหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

สวนดานการเห็นคุณคาในตนเองนั้น โรเจอรส(Rogers, 1959) กลาววาภาวะที่สงเสริมใหบุคคล
กลาคิดอยางสรางสรรคคือภาวะที่บุคคลรูสึกปลอดภัย (Psychological Safety) ซึ่งเกิดจากความรูสึกวา
ตนเองมีคาและไดรับการยอมรับมีเสรีในการแสดงออก (Psychological Freedom) สอดคลองกบั อารี 
พันธมณี (2546) ที่ใหความสําคัญตอการยอมรับคุณคาของนักเรียนที่ทําใหมีความมั่นใจในการแสดง
ความคิดที่สรางสรรค ตรงกับการวิจัยของเวอรมาและซินฮา(Verma And Sinha, 1981:271) พบวา 
นักเรียนที่มีความคิดสรางสรรคสูงจะมีความปลอดภัยทางจิตและสุขภาพจิตดีกวานกัเรียนที่มีความคิด
สรางสรรคต่ํา โรเจอร (Rogers ,1959) กลาววาสภาพแวดลอมที่สงเสริมความคิดสรางสรรคไดแกสังคม
ที่เกื้อกูลความคิดสรางสรรคตองเปนสังคมกัลยาณมิตร เนนความรวมมือมากกวาแขงขัน ตรงกับ
การศึกษาของ จันทนี บุญคลัง(2542) พบวาเด็กที่มีการจัดกิจกรรมแบบรวมมือมีความคิดสรางสรรคสูง
กวาเด็กที่จัดกิจกรรมปกติ ดังนั้นการใหการยอมรับและเห็นคุณคาซึ่งกันและกันนั้น จะสงผลใหหัวหนา
ฝายการพยาบาลจะสามารถสรางผลิตผลของความคิดสรางสรรค  

ดังนัน้ผูวิจยัมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษา ระดับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของผูบริหารระดับสูงใน
องคการพยาบาล คือ หัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนวามีในระดับใด และปจจัยสวนบคุคล 
คือ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน การเหน็คุณคาในตนเอง สภาพแวดลอมในการทาํงาน มี
ความสัมพันธกับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนหรือไม 
อยางไร เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาการสรางผลิตผลของความคิดสรางสรรคสําหรับหัวหนาฝายการ
พยาบาลและผูบริหารการพยาบาลระดับอ่ืนๆ ตอไป 
ปญหาการวิจัย 

1. ผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน อยูในระดับใด 
2. ปจจัยสวนบุคคลไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับผลิต 
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ผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน หรือไม และมีความสัมพันธ
กันในระดับใด 

3. การเห็นคุณคาในตนเอง มีความสัมพันธ กับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนา 
ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  หรือไม และมีความสัมพันธกันในระดับใด 

4. สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัว 
หนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  หรือไม และมีความสัมพันธในระดบัใด 

5. ปจจัยสวนบุคคล การเห็นคุณคาในตนเอง สภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถรวมกัน 
พยากรณผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ไดหรือไม 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
2.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเห็นคุณคาในตนเอง สภาพแวดลอมใน

การทํางานกับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 
3.เพื่อสรางสมการพยากรณผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน จากตัวแปร ปจจัยสวนบุคคล การเห็นคุณคาในตนเองและสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน  กระทรวงสาธารณสุข 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 
  ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย ระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานของ 
หัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  

1. ระดับการศึกษา ศาสตรความรูที่ไดรับจากการศึกษาสามารถนํามาประยุกตใชกับ 
การปฏิบัติงาน (ศิริวรรณ   หมอมพอนุช ,2544) สอดคลองกับแนวคิดของ Alder  (2002) ที่กลาวไววา
คนที่สรางสรรคจะสามารถเชื่อมโยงความรูเขากับการปฏิบัติงานไดและสามารถมองเห็นความสัมพันธ
ของสิ่งตางๆ โดยมีความสัมพันธนั้นอาจไมเคยมีมากอน หรือมีมาแลวแตมองขามไป (Wallach and 
Kogan, 1955; Mason; 1960; Mednick, 1970; อารี รังสินันท; 1986 อางใน ชาญณรงค พรรุงโรจน, 
2543) ผูที่มีโอกาสในการศึกษามากยอมมีโอกาสรับความรูลึกซึ้งมากขึ้นกวาผูที่ศึกษานอย และสงผลตอ
ความคิด อเนกนัย (Divergent Thinking) อันเปนสวนสําคัญของการคิดอยางสรางสรรค (Alder, 2002) 

2. ประสบการณทํางาน    หมายถึง      สิ่งที่เคยพบเห็น หรือความสามารถตลอดจน 
ทักษะในการปฏิบัติงานดานใดดานหนึ่ง อยางชํานาญ ผูที่มีประสบการณมากจะคิดไดกวางไกล เปน
ประโยชนตอการสรางสรรค ถามีประสบการณในเรื่องเดียวกันซ้ําๆ ก็จะกลายเปนความเชี่ยวชาญ (ชาญ
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ณรงค  พรรุงโรจน, 2545) ซึ่งจอหน ดิวอ้ี (John Dewey: 1896) นักการศึกษาผูมีชื่อเสียงของอเมริกันได
เสนอหลักการวาประสบการณตองตอเนื่องกัน (Continuity of Experience) และตองมีปฏิกิริยาตอกัน
หรือมีปฏิสัมพันธกัน (Interaction) ดังนั้นคุณภาพของประสบการณที่ส่ังสมตลอดเวลาการทํางานจะเปน
ประโยชนตอพัฒนากระบวนการคิด ซึ่งสืบเนื่องเปนลูกโซจากอดีตสูปจจุบัน และอนาคตผูที่
ประสบการณการทํางานมากไดมีโอกาสเรียนรู สังเกต ทักษะวิธีการทํางานของผูอ่ืนยอมทําใหบุคคล
เขาใจในการทํางานที่ปฏิบัติและงานที่ตนเองรับผิดชอบไดดี (ศิริวรรณ    หมอมพอนุช ,2544) สอดคลอง
กับแนวคิดของ Wescott  และ  Smith (1963) ที่กลาววาความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการทางสมองที่
บูรณาการจากประสบการณเดิม จนเกิดแนวความคิดใหมที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งอาจไมจําเปนตองเปนสิง่
ใหมระดับโลกเสมอไป (ชาญณรงค  พรรุงโรจน, 2543)       และการศึกษาของบุปผา  
บุญรัตน (2541) พบวา การจัดประสบการณการเลนของเลนใหแกเด็กทําใหความคิดสรางสรรคเพิ่มข้ึน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้นประสบการณจึงสงผลตอผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนา
ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
 

การเหน็คุณคาในตนเอง (Self esteem)  
การเหน็คุณคาในตนเอง เปนสิ่งที่สําคัญมากตอผลิตผลของการสรางสรรค (Alder,  

2002) ผูที่เหน็คุณคาในตนเองจะเปนคนทีรั่กอิสระ กลาแสดงออก เขมแข็ง ชอบคนควาและมีภาวะ 
ผูนํา (Coopersmith, 1984) สอดคลองกับการศึกษาของนิตยา คงเกษม (2533) พบวานกัเรียนที่มี
บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความคิดริเร่ิมสรางสรรรคกวานักเรียนทีม่ีบคุลิกภาพแบบเก็บตัวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ผูที่รับรูคุณคาในตนเองสูงจึงเปนผูที่ยอมรับความเสีย่งในการทํางาน มีความคาดหวัง
ในความสําเรจ็สูง (Robbin, 1998) เชื่อมั่นวาไดใชความคิดสรางสรรคในการตัดสินใจ (George and 
Jones, 1999) ตระหนักถึงความรับผิดชอบที่มีตอตนเองและผูอ่ืนเปนผูทีม่ีความสามารถในการสราง
สัมพันธภาพกบับุคคลอื่นไดดีและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Schutz  ,1967 ; Coopersmith ,1981 ; 
1998) Alder  (2002) กลาววา ผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคตองเปนคนที่มีความมั่นใจในตนเองสูงกลา
คิด   กลาแสดงออก   กลาแตกตาง   ไมหวั่นไหวตอคําวพิากษวิจารณ    มีความเชื่อมั่นในความคดิ 
ของตนและคิดเชิงบวก        สงผลใหยิ่งเพิม่การเห็นคุณคาในตนเองมากยิง่ขึ้น   นักจิตวิทยาที่ใชทฤษฎ ี
เชิงมนุษยวิทยา (Humanistic  Approach)   ไดแก อับราฮัม   มาสโลว (Abraham  Maslow)  และ 
คารล  โรเจอร (Carl Roger) ใหความสําคัญตอประสบการณที่สงผลตอความคิดสรางสรรค บุคคลที่จะ
สรางสรรคไดตองมีความปลอดภัยในเชิงจิตวิทยา มคีวามมัน่คงทางจิตใจ มีลักษณะมองตนเองในแง
บวก มีความยอมรับนับถือตระหนักในคณุคาของตนเอง มุงทาํงานเพื่อความสุขความพอใจของตนเอง
โดยไมหวงัการประเมินผล หรือยกยองจากผูอ่ืน ทําดวยความรักและความพอใจนําไปสูการประกอบ
กิจกรรมอยางทุมเทเต็มศักยภาพที่ตนมีอยู (ชาญณรงค   พรรุงโรจน ,2543) สอดคลองกับการศึกษาของ 
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Hong (1982) พบวา ความมั่นใจในตนเองเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความคิดสรางสรรค ความมัน่ใจใน
ตนเองนั้นเปนผลมาจากการเห็นคุณคาในตนเอง ดังนัน้การเหน็คุณคาในตนเองจงึนาจะสงผลตอผลิตผล
ของความคิดสรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชมุชน 

 
สภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Environment) 

  Harry Alder (2002) กลาววา ผลิตผลของความคิดสรางสรรคนัน้ตองการ
สภาพแวดลอมที่สนบัสนนุไมวาจะเปนดานกายภาพ สังคม จิตใจ ตรงกับแนวคดิของลออ หุตางกูร 
(2534) สภาพแวดลอมดานกายภาพ ทีส่ะอาด สงบ สงผลตอสมาธิกอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
จากการศึกษาของ วิมลฤดี กุลอรรฆย(2533) พบวาการฝกสมาธินกัเรียนมีคะแนนความคิดสรางสรรค
เพิ่มข้ึนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ สภาพแวดลอมสังคมคือองคการ ดานจิตใจที่บุคคลจะสรางสรรคสูงสุด
เมื่ออยูในสภาพแวดลอมดานจิตใจที่มัน่คงปลอดภัย มีอิสระในการคดิ (สมศักดิ ์ ภูวิภาดาวรรธน, 2537) 
Alder(2002)ใหความเหน็วาองคการที่สามารถสนับสนุนบรรยากาศในที่ทาํงานใหมลีักษณะเปดกวาง
ทางความคิดเห็นผูบริหารมทีาทีทีย่อมรับและกระตุนใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ
(Freedom) ผอนคลาย(Relaxation) จากการศึกษาของขนิษฐา ดรุณศรี(2540)พบวา การสอนนกัเรียน
ดวยวิธกีารเลนปนเรยีนสงผลทําใหความคิดสรางสรรคสูงกวาการสอนแบบปกติอยางมนีัยสาํคัญทาง
สถิติ ผูบริหารเปนบุคคลสาํคัญตอความเจริญกาวหนาและรุงเรืองขององคการเพราะเปนผูครองอาํนาจ
ในการตัดสินใจ  หากผูบริหารเปนคนมกีารสรางสรรค ก็จะสามารถนําไปกําหนดนโยบายเชงิกลยุทธ   
วิสัยทัศน    เกรียงศักดิ ์      เจริญวงศศักดิ ์  (2544) กลาววาองคประกอบดานสภาพแวดลอมมี
ความสาํคัญ ตองเปนสงัคมที่มีเสรีภาพในการแสดงออกสนับสนนุคนทีม่ีความคิดแตกตาง สอดคลองกับ
ความเห็นของ อารี   พันธมณี (2546) ที่เหน็วาบุคคลที่ไดรับการสงเสริม และอยูในสภาพบรรยากาศที่
พรอม จะพัฒนาความคิดสรางสรรค บรรยากาศอบอุนเปนกนัเอง เปนแรงเสริม และกําลงัใจใหเชื่อมั่น 
กลาแสดงออกและพัฒนาความคิดสรางสรรค ดังนั้นสภาพแวดลอมในการทํางานจึงนาจะสงผลตอ
ผลิตผลของความคิดสรางสรรคดวย 
 
จากแนวเหตผุลดังกลาว ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานการวิจัยไวดังนี ้

1.ปจจัยสวนบคุคลมีความสมัพันธกับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหวัหนา 
ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน โดย 

1.1 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับผลิตผลของความคดิสรางสรรคของหวัหนา 
ฝายการพยาบาล 

1.2 ประสบการณในการทาํงาน มีความสัมพันธกับผลิตผลของความคดิสรางสรรค 
ของหัวหนาฝายการพยาบาล 
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2.การเหน็คุณคาในตนเองมคีวามสัมพันธกับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนา 
ฝายการพยาบาล  

3.สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสมัพันธกับผลิตผลของความคดิสรางสรรคของหวัหนา
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

4. ปจจัยสวนบุคคล การเหน็คุณคาในตนเอง สภาพแวดลอมในการทาํงาน สามารถรวมกนั 
พยากรณ ผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนได 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คอืหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชมุชน สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข  

 2. ตัวแปรที่ศึกษาคือ 
 2.2 ตัวแปรตน ประกอบดวย 

2..2.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
2.2.2 การเหน็คุณคาในตนเอง 
2.2.3 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

2.3 ตัวแปรตาม  คือ  ผลิตผลของความคิดสรางสรรค 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. หัวหนาฝายการพยาบาล หมายถงึ พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนง 
หัวหนาฝายการพยาบาล รับผิดชอบ ดูแลฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน     สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ทีป่ฏิบัติงานในตําแหนงอยางนอย 6 เดือน 

2. ปจจัยสวนบคุคล หมายถงึ คุณสมบัติซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคลของหัวหนาฝาย 
การพยาบาลโรงพยาบาลชมุชน ที่สงผลตอผลิตผลของความคิดสรางสรรคในการทํางาน ในระดับที่
แตกตางกนั คุณสมบัติเหลานั้นประกอบดวย 

2.1 ระดับการศึกษา หมายถงึ       ระดับการศึกษาขั้นสงูสดุของหัวหนาฝาย 
การพยาบาลโรงพยาบาลชมุชน ขณะที่ผูวจิัยเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน การศึกษาระดับเทยีบเทา
ระดับปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

2.2 ประสบการณในการทาํงาน หมายถึงจาํนวนปเต็มทีห่ัวหนาฝายการ 
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เร่ิมปฏิบัติงานเปนพยาบาล จนถงึปจจุบันที่ดาํรงตําแหนงหวัหนาฝายการ
พยาบาล 



 

 

9

3. การเห็นคณุคาในตนเอง หมายถึง ความรูสึกหรือการประเมนิทีห่ัวหนาฝายการพยาบาลแต
ละคนมีตอตนเอง ในดานการมีความสาํคัญ (Significant) คือรูคุณคาในตนเอง ไดรับความรัก ความเอา
ใจใส และการยอมรับจากผูรวมงาน มีความสามารถ (Competence) คือสามารถปฏิบัติงาน ในความ
รับผิดชอบและงานที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการได มีคุณความดี  (Virtue) คือเปนผู
มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตนตามหลกัการและคานิยมทีม่ีรวมกนัในหนวยงานและองคการอยาง
สม่ําเสมอ และมีอํานาจ (Power) คือมีความสามารถในการควบคมุตนเอง มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น 
สามารถควบคุมการกระทํา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูใตบังคบับัญชาได ซึ่งสามารถวัดไดโดย
แบบสอบถามที่สรางขึน้ตามแนวคิดของ Coopersmith (1984) มีองคประกอบ 4 ดานดังนี ้

3.1 การมีความสาํคัญ (Significant) หมายถงึ การทีห่ัวหนาฝายการพยาบาลรับ 
รูวาตนเองไดรับการยอมรับ ความสนใจและความรักจากผูอื่น ดวยความอบอุน ไดรับการตอบสนองเปน
ที่ชอบพอของบุคคลอื่น รวมทั้งไดรับการสนับสนนุ และชวยเหลือเมื่อภาวะวกิฤต ิ 

3.2 การมีความสามารถ (Competence) หมายถงึ การทีห่ัวหนาฝายการ 
พยาบาลรับรูวาตนเองมีความสามารถสูงทัง้ในดานการปฏิบัติงาน ดานวิชาการและดานการตัดสินใจ ทํา
ใหงานมีประสิทธิผล มีแรงจูงใจในการทาํงานที่เกิดจากแรงจูงใจภายในซึ่งไมไดมาจากรางวัล หรือการ
ลงโทษ โดยใชความสามารถสูงขึ้นเรื่อยๆ รวมทัง้มีความพยายามที่จะทํางาน 

3.3 การมีคุณความด ี (Virtue) หมายถึง การทีห่ัวหนาฝายการพยาบาลรับรูวาตนเอง 
เปนผูยึดมัน่ในคุณธรรม จริยธรรมและหลักการทางศาสนา หลีกเลี่ยงพฤติกรรมไมถูกตอง ใหความ
เคารพแกบุคคลที่พงึเคารพ ปฏิบัติตามหลกัศาสนา มีทศันคติทางบวกตอตนเอง การมีคุณความดีจะทํา
ใหหวัหนาฝายการพยาบาลประพฤติตนอยางถูกตอง มีความซื่อสัตย และมีจิตวญิญาณที่สุขสมบูรณ 

3.4 การมีอํานาจ (Power) หมายถึง การที่หวัหนาฝายการพยาบาลรับรูวาตนเองม ี
ความสามารถที่จะโนมนาว ควบคุมการกระทําของตนเองและของผูอ่ืนได ใหเกียรติเคารพความคิดเห็น
และสิทธิของผูอ่ืน โดยคํานึงถึงเหตุผลที่ถกูตองมากกวา มีพลังที่จะตอตานความกดดันที่ไมถกูตอง เพื่อ
ดํารงไวซึ่งความสมดุล มีการแสดงออกอยางเหมาะสม มีการแสวงหาและมีความเขมแข็ง 

4. สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การรับรูของหัวหนาฝายการพยาบาล เกี่ยวกับ
องคประกอบในการปฏิบัติงานที่สงเสริมใหเกิดผลิตผลของความคิดสรางสรรคในการทาํงานซึง่สามารถ
วัดไดจากแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ ลออ หุตางกูร(2534) มีองคประกอบ 3 ดานคือ 

4.1 สภาพแวดลอมดานกายภาพ หมายถึง การรับรูของหวัหนาฝายการพยาบาล 
เกี่ยวกับ อาคาร สถานที ่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ทีส่งเสริมใหหัวหนาฝายการพยาบาล
สามารถสงเสริมผลิตผลของความคิดสรางสรรคในการทํางาน 
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4.2 สภาพแวดลอมทางสงัคม   หมายถงึ การรับรูของหัวหนาฝายการพยาบาลเกี่ยว 
กับส่ิงแวดลอมภายในกลุมงานการพยาบาลและในโรงพยาบาลในดานความสัมพนัธระหวางบุคลากรใน
โรงพยาบาลทีม่ีผลตอผลิตผลของความคดิสรางสรรคในการทํางาน อาจเปนความสัมพันธระหวางบุคคล
ตอบุคคล หรือบุคคลตอกลุม หรือตอกลุมก็ได โดยอาศัยการแสดงออกเกี่ยวกับเรือ่งการรวมมือกันอยาง
เต็มความสามารถ ทํางานรวมกนัเปนทีม ไมแบงพรรคพวก ไมมีคนคอยจับผิดในการทาํงาน และดาน
การสนับสนุนจากหนวยงาน ในเรื่องการทาํงาน เมื่อมีปญหาอุปสรรคไดรับการชวยเหลือ ไดรับขาวสารที่
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน มีโอกาสทํางานทีม่ีความรับผิดชอบมากขึ้น   เพือ่ความกาวหนาในการ
ทํางาน  ไดรับการสนับสนุนสงเสริมใหอบรมพัฒนาความรู หรือศึกษาตอ และมีกิจกรรมทางสังคม
รวมกัน 

4.3 สภาพแวดลอมทางจิตใจ หมายถึง การรับรูของหัวหนาฝายการพยาบาล  เกี่ยว 
กับส่ิงแวดลอมภายในโรงพยาบาล ที่มอิีทธิพลตอความคิด ความรูสึกทางจิตใจของหัวหนาฝายการ
พยาบาล แบงออกเปนดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความตองการพัฒนาตนเอง และดาน
บรรยากาศแบบประชาธิปไตย 

5.ผลิตผลของความคิดสรางสรรค หมายถึง การที่หวัหนาฝายการพยาบาลรับรูวาตนได 
ใชความคิดสรางสรรคในดานความคิดริเร่ิม ยืดหยุน คลองแคลว ละเอียดลออ ในการผลิตผลงานจาก
การคิดตอบสนองตอเหตุการณ หรือปญหาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเปนลกัษณะความคิดอเนกนัย 
(Divergent Thinking) คือความคิดกวางไกล หลายทิศทาง และ แปลกใหมไมซ้ําใคร สามารถคดิ
ดัดแปลงผสมผสานความคดิเดิมใหเกิดความคิดใหม เกิดสิ่งแปลกใหม และเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานบรหิารการพยาบาล ดานการบริการ ดานวิชาการ และดานพัฒนา เทคโนโลย ี และกิจกรรม
พิเศษ ของโรงพยาบาลชุมชน โดยผลิตผลของความคิดสรางสรรคซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่
สรางขึ้นตามแนวคิดของ Guilford (1962), Alder (2002) สํานกังานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข 
(2533) และกองการพยาบาล (2539,2544) มีองคประกอบ 4 ดานดังนี ้

5.1 ผลิตผลของความคิดสรางสรรคดานการบริหาร หมายถึงการที่หวัหนาฝาย 
การพยาบาลโรงพยาบาลชมุชนรับรูวาตนเองไดสรางแนวคิด รูปแบบ หรือวิธีการ ส่ิงประดิษฐใหมๆ  จาก
ความคิดริเร่ิม ยืดหยุน คลองแคลว และละเอียดลออ ในการจัดการเกี่ยวกับ การวางแผน การจัด
โครงสราง  การควบคุม อํานวยการ การประเมินผลงานการปฏิบตัิงานของกลุมงานการพยาบาล ซึ่ง
ครอบคลุมเร่ืองการกาํหนดปรัชญา นโยบาย   แผนภูมิของการบริหารงาน รูปแบบการจัดการการเงนิ
ภายในฝายฯ จัดระบบงานสารบรรณ กําหนดบทบาทความรับผิดชอบเจาหนาที่ภายในฝายฯ การ
มอบหมายงาน กําหนดกฏเกณฑระเบยีบปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ จัดสวัสดิการ
เจาหนาที ่  สรุปผลงานของฝายฯ ดานปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหฝายการพยาบาลมกีารพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง กาวทันกับสภาวการณปจจุบันของการปฏิรูประบบสุขภาพ 
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5.2 ผลิตผลของความคิดสรางสรรคดานบริการ หมายถึงการที่หัวหนาฝายการ 
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชนรับรูวา   ตนเองไดสรางแนวคิด รูปแบบ หรือวิธีการ ส่ิงประดิษฐใหมๆ จาก
ความคิดริเร่ิม ยืดหยุน คลองแคลว และละเอียดละออ ในการจัดการเกี่ยวกับระบบบริการพยาบาล ใน
การจัดสถานที่ สิ่งแวดลอม อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช  การใหสุขศึกษาและประชาสัมพันธ การเตรียม
รับสถานการณฉุกเฉิน  การใหบริการผูปวยทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล การบริการในและนอก
เวลาราชการ เทคนิคการบริการพยาบาล  การปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อโรคใน
โรงพยาบาล  การรับสงตอผูปวย เพื่อการรักษา  การสงเสริม ปองกัน ฟนฟูสภาพ รวมถึง การสนับสนุน
งานสาธารณสุขมูลฐาน หนวยพยาบาลเคลื่อนที่ และการรวมกิจกรรมกับชุมชน เพื่อใหบริการทางการ
พยาบาลที่เกิดประโยชนแกสุขภาพของประชาชน และสามารถตอบสนองตอความตองการบริการ
พยาบาลของประชาชนและชุมชนได 

5.3 ผลิตผลของความคิดสรางสรรคดานวิชาการ  หมายถึงการที่หัวหนาฝายการ 
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชนรับรูวาตนเองไดสรางแนวคิด รูปแบบ หรือวิธีการ สิ่งประดิษฐใหมๆ จาก
ความคิดริเร่ิม ยืดหยุน คลองแคลว และละเอียดลออ ในการจัดการเกี่ยวกับองคความรูทางการพยาบาล 
ในเรื่อง การดําเนินการ สนับสนุนการวิจัยทางการพยาบาล การจัดทําหรือหาเอกสารตําราวิชาการ คูมือ
ตางๆไดแก คูมือปฏิบัติการพยาบาล การปฏิบัติงาน การปฐมนิเทศ  การประสานงาน ดําเนินการ
ฝกอบรมและฟนฟูวิชาการเจาหนาที่และนักศึกษา รวมถึงการเปนวิทยากร  จัดอบรมเจาหนาที่ 
หนวยงานที่เกี่ยวของ ประชาชน อสม. และชุมชน ดําเนินการวิจัยและสนับสนุนเจาหนาที่รวมกันทําวิจัย 
เปนกรรมการงานวิชาการ หรือที่ปรึกษาวิชาการ จัดระบบหองสมุด อันเปนการใชความคิดสรางสรรคใน
การนําองคความรูลงสูกลุมงาน โรงพยาบาล ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางเปนรูปธรรม 

5.4 ดานพัฒนางาน เทคโนโลยี และกิจการพิเศษ หมายถึงการทีห่ัวหนาฝายการ 
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชนรับรูวาตนเองไดสรางแนวคิด รูปแบบ หรือวิธีการ สิ่งประดิษฐใหมๆ  จาก
ความคิดริเร่ิม ยืดหยุน คลองแคลว และละเอียดลออมาพัฒนางานของกลุมงานใหทนัสมัย เปน
ประโยชน ทั้งแกภายในและภายนอกโรงพยาบาล โดยภายในโรงพยาบาล มีการจัดระบบและกําหนด
กลวิธพีัฒนางาน บุคลากรในฝายฯ จัดทําเครื่องมือในการวิเคราะหงาน เครื่องมือในการประเมนิคุณภาพ
งาน      ตรวจสอบคุณภาพการพยาบาล         จัดทําโครงการพฒันางานและบุคลากร  สวนภายนอกคือ
ศูนยสุขภาพชมุชน และโรงพยาบาลชมุชนในเครือขาย โดยมีโครงการหรือสนับสนุนการพฒันาศูนย
สุขภาพชุมชน รูปแบบการนิเทศ ควบคุม ประเมินผล ดานเทคโนโลยี มีการใชคอมพิวเตอรชวยในการ
ทํางานและบรกิารพยาบาลเพื่อลดขั้นตอนและเวลาการทํางาน สนับสนุนการใชอินทราเน็ต สงเสริมให
เจาหนาที่ไดรับการอบรมพฒันาทักษะการใชคอมพิวเตอร และกิจกรรมพิเศษของโรงพยาบาลโดยจัด
โครงการพเิศษ โครงการตานยาเสพตดิ ภัยเอดสในโรงเรียนและชุมชน โครงการรวมมือกับองคการ
ภายนอกในการจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.ผูบริหารทางการพยาบาล โดยเฉพาะหัวหนาฝายการพยาบาล ตระหนกัถึงความ 
สําคัญถึงความสําคัญของการพัฒนาผลิตผลของความคิดสรางสรรคในดานบรหิาร ดานบริการ ดาน
วิชาการ และดานพฒันางานและบุคลากร นําแนวคิดการผลิตผลของความคิดสรางสรรคในทุกดาน 
มาเปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง และองคการสุขภาพ 

2.ผูบริหารระดับสูง ระดับเดียวกนั และพยาบาลในระดบัปฏิบัติการ ทราบถงึปจจยัที ่
จะมีผลตอการผลิตผลของความคิดสรางสรรคและนํามาเปนแนวทางในการชวยสงเสริมและสนับสนุน
อยางเหมาะสม 

3.เปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจในการศึกษาคนควา วิจยัเพื่อสงเสริมผลิตผลของความ 
คิดสรางสรรคของพยาบาลวชิาชีพตอไป 
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บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
การศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การเห็นคุณคาในตนเอง สภาพแวดลอมใน

การทาํงาน กับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในครั้งนี ้
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร บทความ และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ ซึง่มีผูศกึษาคนควาและไดเสนอเปนแนวคิด
ทั้งในและตางประเทศ  ผูวิจยัไดแบงสาระสําคัญเสนอตามลําดับ ดังนี ้

1. โรงพยาบาลชมุชน 
1.1 หนาที่และความรับผิดชอบของโรงพยาบาลชุมชน 
1.2 ฝายการพยาบาล 
1.3 หัวหนาฝายการพยาบาล 

1.3.1 ความสาํคัญของหัวหนาฝายการพยาบาล 
1.3.2 บทบาทและหนาที่ของหวัหนาฝายการพยาบาล 

2. การปฏิรูปสุขภาพ 
 2.1 ความเปนมาของการปฏิรูประบบสุขภาพ 
 2.2 ประเด็นสาํคัญที่ตองปฏรูิปสุขภาพเพื่อนําไปสูระบบสุขภาพที่ตองการ 
 2.3 แนวคิดในระบบปฏิรูปสุขภาพ 
 2.4 แนวทางในการปฏิรูปสุขภาพ 
 2.5 หลักประกนัสุขภาพถวนหนา 
 2.6 การปฏิรูปการใหบริการสุขภาพ 
 2.7 บทบาทพยาบาลในยุคปฏิรูปสุขภาพ 
3.แนวคิดเกี่ยวกับผลิตผลของความคิดสรางสรรค                                                                        

3.1 ความหมายของความคดิสรางสรรค   
3.2 ธรรมชาตขิองการเกิดความคิดสรางสรรค  
3.3 ทฤษฎีเกีย่วกับความคดิสรางสรรค  
3.4 องคประกอบของความคิดสรางสรรค  
3.5 ลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค 
3.6 กระบวนการความคิดสรางสรรค 
3.7 ผลิตผลของความคิดสรางสรรค     
3.8 ปจจัยที่สงเสริมและมีอิทธิพลตอความคิดสรางสรรค 
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3.9 ความสาํคญัของการคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานที่มีตอองคการ 
3.10 อุปสรรคของความคิดสรางสรรค 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับผลิตผลของความคิดสรางสรรค 
  4.1 ระดับการศึกษา 
  4.2 ประสบการณในการทาํงาน 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการเหน็คณุคาในตนเอง 
5.1 ความหมายของการเหน็คุณคาในตนเอง 
5.2 ลักษณะของบุคคลที่มีการเหน็คุณคาในตนเองที่แตกตางกนั 
5.3 การพฒันาความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง 
5.4 การประเมินการเหน็คณุคาในตนเอง 

6. แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
6.1 ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
6.2 แนวคิดและองคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางาน 

       7.งานวิจยัที่เกีย่วของกบัผลิตผลของความคิดสรางสรรค 
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1. โรงพยาบาลชุมชน 
 

โรงพยาบาลชมุชน (Community Hospital หรือ รพช.) เปนสถานบริการสาธารณสุขในระดับ
อําเภอ      อยูในสายการสนบัสนุนของกองโรงพยาบาลภูมิภาค    สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
มีนายแพทยเปนผูอํานวยการโรงพยาบาล  ข้ึนตรงกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั   รูปแบบการจัด
องคการของโรงพยาบาลชุมชน มีการแบงงานออกเปน 7 งาน ไดแก ฝายบริหารงานทัว่ไป ฝายเภสัชกรรม
ชุมชน ฝายทนัตสาธารณสุข ฝายสงเสริมชุมชน ฝายสุขาภิบาลและการปองกันโรค กลุมงานเทคนิคบริการ
ทางแพทย และกลุมงานการพยาบาล โดยงานทีม่ีความสําคัญเปนอยางยิง่   คือกลุมงานการพยาบาล 
เนื่องจากเปนงานที่ครอบคลุมงานสวนใหญ  มีขนาด 10 –120 เตียง แตไมเกิน 150 เตียง จัดเปนสถาน
บริการสุขภาพระดับระดับทุติยภูมิ (secondary care) ของระบบบริการสาธารณสุขในประเทศไทย 
(คณะกรรมาธกิารการสาธารณสุข วุฒิสภา, 2540) มีระบบการใหบริการสุขภาพแบบผสมผสาน 
ครอบคลุมทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกนัโรคและการฟนฟูสุขภาพ 
ผูปวยเรื้อรังในชุมชน (ปยธิดา ตรีเดช, 2539;เรณู หาญวาฤทธิ,์ 2540;ฟาริดา อิบราฮิม, 2541และปรีดา 
แตอารักษและคณะ, 2543) ครอบคลุมประชากรประมาณ 100,000 คน นอกจากนี้โรงพยาบาลชมุชนยงั
เปนศูนยบริการวิชาการ เปนเครือขายในการใหบริการปรึกษาและบริการสุขภาพแกผูปวยหรือผูใชบริการ
ที่สถานีอนามยั หรือคลินิกเอกชนสงตอมาอีกดวย (ทัศนา บุญทอง,2543) 
 
 1.1 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลชุมชน 

      หนาที่หลักของโรงพยาบาลชุมชนมี 4 ประการดังนี้ (นงลักษณ ประเทืองไพรศรี,2542)  
1.1.1 หนาที่ใหบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน คือ 

1.1.1.1 ใหบริการดานสงเสริมสุขภาพ ไดแก    การบริการงานอนามัยแมและเด็ก  
งานใหภูมิคุมกันโรค  งานวางแผนครอบครัว  งานอนามัยโรงเรียน งานโภชนาการ งานสุขศึกษา งาน
สุขภาพจิต งานทันตสาธารณสุขและงานเภสัชกรชุมชน เปนตน ทั้งนี้ดําเนินการใหบริการทั้งในและนอก
สํานักงานโดยเนนการครอบคลุมประชากรในเขตรับผิดชอบเปนเปาหมายหลัก 

      1.1.1.2 ใหบริการดานการควบคุมและปองกันโรค ไดแก การใหบริการงาน 
สุขาภิบาลทั่วไป งานอนามัยสิ่งแวดลอม งานควบคุมปองกันโรค และงานเฝาระวังโรค เปนตน 

      1.1.1.3 ใหบริการดานรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ ไดแก การบริการรักษา 
พยาบาลทั่วไป    งานรักษาพยาบาลในหนวยงานสาธารณสุขเคลื่อนที่       งานรักษาพยาบาลทางวิทยุ  
งานชนัสูตรสาธารณสุข งานเภสัชกรรม งานทันตกรรมบําบัด และงานกายภาพบําบัด เปนตน 

      1.1.1.4 ใหบริการตามระบบรับ - สงผูปวย เพื่อตรวจรักษาตอ โดยจัดดําเนินการ 
สําหรับผูรับบริการทุกประเภท ไมจํากัดเพียงเฉพาะผูปวยเทานั้น 
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1.1.2 หนาที่ดําเนินการทางดานวิชาการ ไดแก 
1.1.2.1 ใหการฝกอบรม และสนับสนุนทางดานวิชาการแพทย และสาธารณสุข แก 

เจาหนาที่สาธารณสุข ทั้งของโรงพยาบาลเองและหนวยงานอื่นๆ        นักศึกษาทางดานสาธารณสุข 
หลักสูตรตางๆ รวมถึงอาสาสมัครและประชาชนทั่วไป 

1.1.2.2 ดําเนินการนิเทศงาน     วิชาการแพทยและสาธารณสุข         แกสถานบริการ 
สาธารณสุขระดับรองลงไป จนถึงการนิเทศสาธารณสุขมูลฐาน หรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

1.1.2.3 ดําเนินการศึกษา คนควา วิจัยเพื่อใหมีการพัฒนาทางดานวิชาการที่เกี่ยวของ 
กับการแพทยและสาธารณสุข 

1.1.2.4 ใหคําปรึกษาและการสนับสนุนทางดานวิชาการแพทย และสาธารณสุขแก 
หนวยงานหรือองคการที่เกี่ยวของ 

1.1.3 หนาที่ดําเนินงานการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาชนบท ไดแก 
 1.1.3.1 ดําเนินงานการสาธารณสุขมูลฐาน ในเขตตําบลที่ตั้งของโรงพยาบาล 

1.1.3.2 ใหการสนับสนุนการดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานในเขตอําเภอ ทั้งในดาน 
วิชาการ กําลังคน วัสดุอุปกรณ และดานอื่นที่สามารถสนับสนุนได 

1.1.3.3 สนับสนุนองคกรระดับหมูบาน ตําบล และหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนิน 
งานการพัฒนาชนบท ในเขตที่ตั้งของโรงพยาบาล 

1.1.3.4 ใหการสนับสนุนการดําเนินการพัฒนาชนบทในเขตอําเภอในทุกๆ ดาน 
ที่สามารถใหการสนับสนุนได 

1.1.4 หนาที่อ่ืนๆ ไดแก 
1.1.4.1 ดําเนินงานใหมีระบบขอมูลขาวสารของโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและ 

สามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นทั้งในระดับอําเภอ และระดับจังหวัดได 
1.1.4.2 สนับสนุนบริการสาธารณสุขระดับเดียวกัน และระดับรอง นอกเหนือจากดาน 

วิชาการ เชน ดานวัสดุอุปกรณ กําลังคน ฯลฯ 
1.1.4.3 หนาที่พิเศษอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานระดับเหนือ หรือเปนงานที่ 

ทํารวมกับหนวยงานอื่นๆ ไดแก 1 ) รวมปฏิบัติงานอําเภอเคลื่อนที่ เพื่อบริการประชาชนในทองที่หางไกล   
2 ) รวมปฏิบัติงานกับหนวย พอ.สว.หนวยแพทยเฉพาะพระราชประสงคและหนวยแพทยเคลื่อนที่ของ
กรมการปกครองกลาง       3 ) รวมงานตรวจคนเขาเมืองกับกองการตรวจคนเขาเมือง กรมตํารวจ  
4) รวมงานโครงการพิเศษของกระทรวงสาธารณสุข หรือ หนวยงานอื่น เชน โครงการของ
เวชศาสตรเขตรอน โครงการเวชศาสตรชุมชน โครงการวางแผนครอบครัวชุมชน เปนตน 5 ) รวมงานกับ
เทศบาลและสุขาภิบาล ดําเนินการใหบริการตางๆที่เกี่ยวกับการแพทย และสาธารณสุขในเขตเทศบาล
และสุขาภิบาล 6 ) รวมงานโครงการพิเศษของจังหวัด เชนรวมงานหนวยปฏิบัติการจิตวิทยาหรือรวมงาน
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อ่ืนๆ เปนตน   7 ) รวมงานกับหนวยราชการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ในระดับอําเภอ เชน รวมเปนกรรมการ เปน
วิทยากรในงานตางๆ เปนตน  8 ) งานพิเศษอื่นๆ 

นอกจากหนาที่หลัก 4 ประการดังกลาวมาขางตน ในปจจุบัน โรงพยาบาลชุมชนถือวา 
เปนหนวยงานบริการที่ทําหนาที่ใหบริการทั้งในระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซึ่งแตเดิมก็ทํางานคละกันไป 
ไมมีการจัดระบบเพื่อรองรับการใหบริการที่เเตกตางกันอยางชัดเจน ภายใตระบบประกันสุขภาพถวน
หนาที่คนกําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน ดังนั้นในปจจุบัน โรงพยาบาลชุมชนจึงไดมีการเนนการจัดการ
ระบบงาน จัดบุคลากรที่แยกเปนสัดสวนตามลักษณะงานใหชัดเจนมากขึ้น โดยมีแนวทางการดําเนินการ
ในสวนที่เปนบริการปฐมภูมิของโรงพยาบาลชุมชน โดยจัดใหมีพยาบาลวิชาชีพ และเจาหนาที่อ่ืนรวม
รับผิดชอบประชากรเฉลี่ย 1:1,250 คน ทําหนาที่ใหบริการ ทั้งสวนที่เปนคลินิก บริการในหนวยบริการ
ปฐมภูมิ และบริการในชุมชน ไดแก บริการเยี่ยมบาน บริการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรคตามชุดสิทธิ
ประโยชน และมีแพทยรับผิดชอบรวมดวย (สํานักพัฒนาเครือขายบริการสุขภาพ, 2545) 

 
1.2 ฝายการพยาบาล  

        ฝายการพยาบาล จัดวาเปนฝายที่มีความสําคัญอยางมากในโรงพยาบาลชุมชน  
เนื่องจากเปนฝายที่มจีํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงานมากที่สุด เปนกลุมงานที่ครอบคลุมงานสวนใหญ
ของโรงพยาบาล และรับผิดชอบบริการพยาบาลทั้งหมด (สมาคมอนามัยแหงประเทศไทย,2541) มี
หนาที่ในการวางแผนสนับสนุน  การจัดบริการพยาบาล   การศึกษา  คนควา  วิเคราะห  และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของกับการพยาบาล เผยแพรความรูแกประชาชน นิเทศงาน ติดตามประเมินผล ฝกอบรม       ให
คําปรึกษาทางวิชาการแกบุคลากร สนับสนุนการจัดบริการและการพัฒนางานสาธารณสุข           แก
สถานบริการสาธารณสุขและหนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบดวยงานตางๆดังนี้ 

1.2.1 งานผูปวยนอกและอุบัติเหตุ  
   ใหบริการพยาบาลผูปวยที่มีอาการรุนแรง ผูปวยที่ไดรับอุบัติเหตุและผูปวย 

ที่มีภาวะบาดเจ็บฉุกเฉิน เพื่อชวยชีวิตเบื้องตนใหรอดจากภาวะวิกฤติและความพิการ มีการใหบริการใน
การตรวจรักษาแกผูปวย หรือผูใชบริการเปนงานหลัก      รวมทั้งใหบริการประชาสัมพันธและงานเวช
ระเบียน แกผูปวยหรือผูใชบริการที่มาใชบริการดานการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค รวมทั้งทํา
หนาที่ติดตอประสานงานเพื่อการสงตอการพยาบาลกับหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ  

1.2.2 งานผูปวยใน  
  ใหบริการพยาบาลผูปวยที่รับการรักษาในโรงพยาบาลอยางตอเนื่องตลอด  

24 ชั่วโมง จนกระทั่งจําหนายออกจากโรงพยาบาล โดยใหบริการครอบคลุมทั้งทางดานการ
รักษาพยาบาล การฟนฟูสภาพ การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแล         
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และเอาใจใสทั้งดานรางกายและจิตใจ รวมทั้งใหการสนับสนุนผูปวยในรายที่จําเปนตองใหบริการ     รับ 
-  สงตอ 

1.2.3 งานหองผาตัด  
  ใหบริการผูปวยที่ไดรับการตรวจวินิจฉัย    หรือรักษาโรคดวยการผาตัดแบบ 

ครบวงจรอยางตอเนื่อง โดยเริ่มต้ังแตการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินอาการผูปวย   การเตรยีมและดูผูปวย
ดูแลผูปวยทั้งรางกายและจิตใจ การใหบริการระงับความรูสึกเฉพาะที่และทั่วไป ในระยะกอนผาตัดและ
หลังผาตัด รวมทั้งการประสานงานเพื่อสงตอการพยาบาล 

1.2.4 งานหองคลอด 
   ใหบริการคลอด หรือ การดูแลในระยะรอคลอด หลังการคลอดระยะตนและ 

การดูแลทารกแรกเกิด ใหปลอดภัยในทุกระยะของการคลอด รวมทั้งการสงเสริมการเลี้ยงบุตรดวยนม
มารดา 

1.2.5 งานหนวยจายกลาง  
   รับผิดชอบจัดเตรียมชุดเครื่องมือ เครื่องใชทางการรักษาพยาบาล ซึ่งผาน 

ขบวนการทําลายเชื้อ การทําความสะอาด และทําใหปลอดเชื้อ เพื่อใหบริการแกหนวยงานใน           
โรงพยาบาลไดอยางเพียงพอกับความตองการใชและไดมาตรฐาน 

 
1.3 หัวหนาฝายการพยาบาล  

หัวหนาฝายการพยาบาลเปนบุคคลที่มีความสําคัญ จะตองมีความรู ความสามารถ 
และมีทักษะในการบรหิารจดัการไดอยางมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานทั้งในโรงพยาบาลและนอก        
โรงพยาบาล ซึ่งมีลักษณะงานบริการที่กวางขวางหลากหลาย จัดรูปแบบการใหบริการและลักษณะงาน
ใหบริการแกผูอ่ืนไดเหมาะสม ทันตอเหตกุารณที่เปลีย่นแปลง มีการปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับนโยบายได
ตลอดเวลา โดยมีเปาหมายเพื่อใหบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและมีความเสมอภาค มุงเนนใหเกิด
คุณภาพการพยาบาล ซึ่งความคิดสรางสรรคในการทาํงานเปนเรื่องที่มีความสําคญัมาก โดยเฉพาะ
หัวหนาฝายการพยาบาลเปนผูนาํและขับเคลื่อนองคกร ตองมีความคิดสรางสรรคในการทํางานเพื่อเปด
โอกาสรับส่ิงใหมยอมรับความคิดของผูรวมงานทั้งสหสาขาวิชาชีพ และพยาบาลวิชาชพีที่อยูในการดูแล
ดวย และยังเปนผูเชื่อมตอระหวางการนํานโยบายลงสูการปฏิบัติ การสรางสรรคและนวัตกรรมเปนหวัใจ
ของการเปลี่ยนแปลงแผนซึง่มีผลตอกิจกรรมขององคการ ความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการในการ
พัฒนาความคดิในอุดมคติ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ,2541)  

 
ก. บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของหัวหนาฝายการพยาบาล 

สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข(2533) และกองการพยาบาล  
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(2539,2544) ไดกําหนดบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาฝายการพยาบาล ในดานบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาพยาบาลซึ่งเปนผูบริหารสูงสุดทางการพยาบาลของฝายการพยาบาล 
มีสายบังคับบัญชาข้ึนตรงตอผูอํานวยการโรงพยาบาล เปนผูรับนโยบายจากผูบังคับบัญชามาวางแผน
กําหนดนโยบาย ทิศทางและเปาหมายการพัฒนางานการพยาบาล มอบหมายงาน      ตรวจสอบ และ
ควบคุมการปฏิบัติงาน รวมทั้งพิจารณาแกไขปญหา ปรับปรุงบริการพยาบาล ใหคําแนะนําทางวิชาการ 
และบริหารการพยาบาลแกเจาหนาที่ทางการพยาบาลในกลุมงาน ตําแหนงนี้เปนตําแหนงที่ตองอาศัย
ประสบการณและความชํานาญในการบริหารงาน ควบคุมบังคับบัญชาเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุก
ระดบัโดยตรง ซึ่งลักษณะงานที่ปฏิบัติมี 4 ดาน ดังนี้ คือ 
 
 1.3.1 ดานบริหาร 
   หัวหนาฝายการพยาบาลมีหนาที่คือ 1) กําหนดปรัชญาและนโยบาย
ของฝาย 2 ) จัดทําแผนภูมิของการบริหารงาน 3 ) จัดทําแผนงานดานบริหาร ไดแก แผนอัตรากําลัง  
แผนงบประมาณ  แผนการจัดสวัสดิการเจาหนาที่  แผนการประชุมเจาหนาที่  แผนการนิเทศงาน และ
การเยี่ยมตรวจ  แผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  แผนการประสานงาน  3) แผนงานอื่นที่เกี่ยวของ 
ไดแกแผนรับสถานการณฉุกเฉิน แผนรับอุบัติภัย/อุทกภัย แผนการตรวจสุขภาพเจาหนาที่  4 ) แผนงาน
โครงการพิเศษอื่นๆที่เกี่ยวของ 5 ) จัดทําแผนงานดานบริการพยาบาล ไดแก แผนการจัดอาคาร สถานที่ 
และสิ่งแวดลอม แผนการจัดอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องนอน เส้ือผา แผนการใหสุขศึกษาและ
ประชาสัมพันธ  แผนพัฒนางานบริการพยาบาล  แผนการสนับสนุนงานตามโครงการตางๆ  6 ) จัดทํา
แผนงานดานวิชาการ ไดแก แผนพัฒนาบุคลากร แผนการปฐมนิเทศ แผนการศึกษาคนควา วิจัยทางการ
พยาบาล  แผนการจัดทําจัดหา เอกสารตํารา   คูปฏิบัติงาน  แผนการจัดการศึกษา แกนักศึกษาและผูมา
อบรมดูงาน 7 ) เปนประธานอนุกรรมบริหารงานฝายการพยาบาลและแตงตั้งคณะทํางาน ตามความ
เหมาะสม  8 ) รวมเปนกรรมการบริหารงานโรงพยาบาล และกรรมการอื่นๆ ตามที่ไดรับแตงตั้งทั้งในและ
นอกโรงพยาบาล  9 ) บริหารการเงินภายในฝาย เร่ิมต้ังแตการขออนุมัติ งบประมาณสําหรบัการจัดซื้อ 
จัดหาวัสดุ ครุภัณฑการแพทย รวมทั้งคาเบี้ยเลี้ยงที่พัก ยานพาหนะสําหรับเจาหนาที่ที่ไปศึกษาดูงาน
นอกสถานที่  10 ) การเบิกจายเงินคาตอบแทน การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการและในวันหยุดราชการ 
11 ) การบริหารงานพัสดุภายในฝาย เร่ิมต้ังแตการ 12 ) กําหนดความตองการการใช การเบิกจายและ
การควบคุมการใช  13 ) จัดระบบงานสารบรรณ เร่ิมต้ังแต การรับ - สงหนังสือ  
การรางหนังสือ การเก็บหนังสือ และการทําลายหนังสือ 14 ) จัดระบบการจัดทํา และตรวจสอบ ระเบียน
รายงาน ไดแก ระเบียนรายงานที่แตละงานจะตองทํา  กิจกรรมที่แตละงานจะตองทํา  เตรียมฟอรมตางๆ
ที่เกี่ยวของ กําหนดขั้นตอนและเวลาในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบรายงาน      15 )   กําหนดบทบาท 
ขอบเขต หนาที่ ความรับผิดชอบ ของหัวหนางานทุกงานและการมอบหมายงาน อยางเปนลายลักษณ
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อักษร  16 ) จัดทําบันทึกทะเบียนประวัติ ของเจาหนาที่ทุกคนในฝายการพยาบาลเพื่อประกอบการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การเลื่อนระดับตําแหนง   การพิจารณาความดีความชอบ การประเมินผลเจาหนาที่ 
การพิจารณาสอบสวนลงโทษ  17 ) กําหนดกฎระเบียบ การปฏิบัติงาน เกี่ยวกับ 
การลา การแลกเปลี่ยนเวร การลงเวลาปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  การพักเวร       การ
แตงกาย  ควบคุมเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามระเบียบ ที่ไดกําหนดไว 18 ) พิจารณาความดี 
ความชอบ ของเจาหนาที่ทางการพยาบาลตามกฏเกณฑที่ตั้งไว 19 ) พิจารณาการยาย สับเปลี่ยนงานใน
ฝาย และการขอโอน - ยาย ไปปฏิบัติราชการหนวยงานอื่น  20 ) จัดสวัสดิการแกเจาหนาที่ ในดาน 
เครื่องแตงกาย อาหารเวร การตรวจสุขภาพเจาหนาที่  หองพักเวรและที่อยูอาศัย  เยี่ยมพิเศษ      
หนวยงานละ 1 คร้ัง/เดือน เพื่อควบคุมและติดตามการจัดระบบบริการพยาบาล การจัดอาคารสถานที่ 
การจัดอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช เทคนิคบริการและการบันทึกรายงานทางการพยาบาล ประเมินผล
การพยาบาลโดยเปรียบเทียบผลการพยาบาล ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพกับขอบเขตความสามารถ
ที่กําหนดไว ในระบบ พบส. (พัฒนาระบบบริการสาธารณสุข)และจากการวิเคราะหงานฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชน สํารวจศรัทธาประชาชน ที่มีตอบริการพยาบาลของโรงพยาบาล       21 ) จัดทํา
สรุปผลงานฝายการพยาบาล ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพอยางเปนลายลักษณอักษร 
22 ) รวมจัดทํารูปสภาวะสุขภาพของประชาชนในอําเภอรวมทั้งกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตของประชาชนดานสุขภาพอนามัย อยางเปนลายลักษณอักษร 23 ) ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ผูบังคับบัญชา
มอบหมาย 
 

1.3.2 ดานบริการ 
     หัวหนาฝายการพยาบาลมีหนาที่จัดระบบงานบริการทั้งในและนอก 

เวลาราชการในเรื่อง 1 ) การใหสุขศึกษาและประชาสัมพันธ  2 ) การเตรียมรับสถานการณฉุกเฉนิ      3 
)การคัดกรองผูปวยและการรายงานแพทย  4 ) การใหบริการแกผูมีบัตรรายไดนอย บัตรสุขภาพ    ใบสง
ตัว บัตรนัดผูสูงอาย ุ เด็ก และประชาชนกลุมเสี่ยง 5 )  การใหบริการอยางตอเนื่องแกผูคลอดและทารก 
รวมทัง้การสงเสริมสายสัมพนัธระหวางแมลูก  6 ) การใหบริการอยางตอเนื่องแกผูปวยผาตัด    7 ) การ
ใหบริการอยางตอเนื่อง แกผูปวยโรคติดตอและเรื้อรัง 8 ) การใหบริการอาหารแกผูปวยใน        9 ) การ
สนับสนนุงานสาธารณสุขมลูฐาน  10 ) การรับ - สงตอผูปวย เพื่อการรักษา สงเสรมิ ปองกัน 
และฟนฟูสภาพ  การปองกันและควบคมุการแพรกระจายเชื้อโรคโรงพยาบาล 11 ) การดูแลอาคาร
สถานที่และสิง่แวดลอม 12 ) การรักษาความปลอดภยัในโรงพยาบาล  13 ) การใหบริการนอกเวลา
ราชการ    งานอื่นๆตามที่ไดรับมอบหมาย  14 ) หนวยพยาบาลเคลื่อนที ่  15 ) หนวยสาธารณสุข
เคลื่อนที่และอาํเภอเคลื่อนที ่ 
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1.3.3 ดานวิชาการ  
หัวหนาฝายการพยาบาล มีบทบาทหนาทีท่างดานวิชาการคือ          

1 ) จัดทํามาตรฐานการพยาบาล  2 ) จัดทําคูมือตางๆ ไดแก คูมือปฏิบัติการพยาบาล คูมือบริหารใน
ฝาย  คูมือปฐมนิเทศ  คูมือปฏิบัติงานในทุกงาน คูมือการประสานงาน คูมือการปองกันและควบคุมโรค
ติดเชื้อในโรงพยาบาล และอื่นๆ  3 ) จัดหาเอกสาร ตําราวิชาการตางๆ 4 )  ดําเนนิการฝกอบรม และ
ฟนฟูวิชาการแกเจาหนาที่และนักศึกษาตามแผนที่วางไว 5 ) เปนวทิยากรและจัดสงวทิยากรอื่นๆ ไปรวม
ในการจัดอบรมของหนวยงานอื่น  6 )  ดําเนินการวิจยั และสนับสนุนใหเจาหนาที่รวมกันทําวิจัย 
7 )  สนับสนนุและใหความรวมมือ ในการทําวิจยัของหนวย 8 ) งานอื่นนิเทศงานสาธารณสุขผสมผสาน
ระดับอําเภอ  8 ) ชวยดาํเนนิการ จัดระบบงานหองสมดุ 
 

1.3.4 ดานการพัฒนา เทคโนโลยี และ กิจกรรมพิเศษ 
หัวหนาฝายการพยาบาล มีหนาที่รับผิดชอบในดานการพัฒนา  

เทคโนโลยี และกิจกรรมพิเศษ ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล ดังนี้  
ก. ภายในโรงพยาบาล  

   โดยการ 1 ) จัดระบบและกําหนดกลวิธีพัฒนางานทุก 
งานและบุคลากรภายในฝาย  2 ) จัดทําเครื่องมือในการวิเคราะหงานทุกงาน  3 ) จัดทําเครื่องมือในการ
ประเมินคุณภาพและขีดความสามารถตามระบบ พบส.  4 ) จัดใหมีการวัดศักยภาพและตรวจสอบ
คุณภาพการพยาบาล รวมทั้งดําเนินการวิเคราะหงานทุกงาน  5  ) จัดทําแผนงาน/โครงการ ใหการ
พัฒนางานและบุคลากรดําเนินตามแผน 6 ) ควบคุมกํากับงานใหเปนไปตามแผน พรอมทั้งแกไขปญหา
อุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้น 7 ) ติดตามประเมินผลการพัฒนา 

ข. ศูนยสุขภาพชุมชน   
    หัวหนาฝายการพยาบาลมีหนาที่รวมกับคณะกรรมการ 

ประสานงานสาธารณสุขระดับอําเภอ ในการสนับสนุนการพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชนในทุกดาน และ
ดําเนินการนิเทศติดตามประเมินผลการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ค. โรงพยาบาลชุมชนในเครือขาย 
    หัวหนาฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนพี่เลี้ยงจะ 

ตองมีบทบาทหนาที่ ในการสนับสนุนการพัฒนางานของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ใน
เครือขายดังนี้  1 )  รับนโยบายจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือ คณะกรรมการ พบส.ระดับจังหวัด    
2 ) จัดทําแผนงาน โครงการ ใหสอดคลองกับนโยบาย  3 ) ดําเนินตามแผน  4 ) ใหการสนับสนุน ทั้งใน
ดานบริการ บริหารและวิชาการ 5 ) ติดตาม ประเมินผล และจัดทําสรุปผลงานการดําเนินงานประจําป 
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2. การปฏิรูปสุขภาพ 
 
2.1 ความเปนมาของการปฏิรูปสุขภาพ 

สําเริง  แหยงกระโทก   (2546)       ไดสรุปไววา ในการพัฒนาสุขภาพ หรือ  
สุขภาวะ ของประชาชนในอดีตจนถึงปจจุบัน จุดมุงหมายของการพัฒนาก็เพื่อใหประชาชนในสังคม ใน
ประเทศมีสุขภาวะที่สมบูรณ ซึ่งในอดีต บทบาทในการพัฒนาสุขภาพหรือ สุขภาวะเปนบทบาทของ
บคุลากรทางการแพทยและสาธารณสุข จนกระทั่งป 2523   ไดมีคําประกาศ Alma Alta วาดวยเรื่อง  
สุขภาพดีถวนหนาโดย WHO รวมกับประเทศตางๆ ไดกําหนดใหสุขภาพดีถวนหนา (Health for All) เปน
เปาหมายและเจตนารมณในการพัฒนาสุขภาวะของคนในประเทศ โดยไดมุงเนนกลยุทธของการ
สาธารณสุขมูลฐาน    (Primary Health Care)       เพื่อนําไปสู HFA โดยแนวคิดและวิธีการ  ของการ
สาธารณสุขมลูฐาน มุงเนนการมีสวนรวมของประชาชน  (People Participation) โดยมี ผสส. / อสม. 
เปนผูดําเนินงานในระดับหมูบานและชุมชน และใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม (Appropriate Technology) 
รวมถึงการพัฒนาที่มีการบูรณาการงานรวมกันระหวางสาขา (Intersecteral Collaboration ) และใน
สวนระบบบริการของรัฐนั้น ตองพัฒนาระบบใหรองรับงานของภาคประชาชน (Basic health Service 
Reorientation)  การดําเนินงานสูสุขภาพดีถวนหนาที่ผาน ไดประสบผลสําเร็จในระดับหนึ่งโดยโรคติด
เชื้อ และโรคที่ปองกันไดดวยวัคซีน ประชาชนเริ่มรับรูในเรื่องสุขภาพเพิ่มข้ึนฯลฯ แตในกระแสปจจุบัน 
แนวโนมการเจ็บปวยและการตายของคนไทยไดเปลี่ยนแปลงไป ปญหาสุขภาพที่เกิดจากโรคติดเชื้อยังมี
อยู ขณะที่ปญหาโรคทางพฤติกรรมและสังคมมีแนวโนมเพิ่มขึ้น เนื่องจากกระแสโลกาภิวัฒน ทําให
เศรษฐกิจสังคมวิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการมีรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติ ที่ทําให
อํานาจประชาชนเขามามีสวนรวมและตรวจสอบในระบบการทํางานของรัฐมากขึ้น และกระแสการ
เรียกรองความเทาเทียมในการดํารงชีวิตและการพัฒนาระบบบริการสุขภาพมากขึ้น จากปญหาดังกลาว 
สภาพปญหาที่มีความพัวพันซับซอนมากขึ้น กระบวนการบริหารจัดการและแกปญหาโดยมุงเนนการ
รักษาพยาบาลในอดีต ซึ่งทําโดยวัคซีนหรือยากําจัดเชื้อโรค และการจัดระบบบริการสาธารณสุข
แบบเดิมๆในอดีตไมสามามารถแกปญหาได จึงจําเปนตองนําไปสูการปฏิรูปสุขภาพโดยรวม 
 
 2.2 ประเด็นสําคัญที่ตองปฏิรูป เพื่อนําไปสูระบบสุขภาพที่ตองการ 
  2.2.1 ปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข โดยปรับเปลี่ยนใหมีศูนยสุขภาพชุมชน (คสช. / 
Primary Care Unit : PCU)    
  2.2.2 ปฏิรูประบบการเงินการคลัง โดยการจัดสรรเงินใหสถานบริการตามรายหัว
ประชากร ตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
  2.2.3 ปฏิรูปโครงสรางการบริหารจัดการ มีการกระจายอํานาจดานสุขภาพ 
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 2.4.4 ปฏิรูปวิธีคิด (Paradigm Shift) โดยระบบสุขภาพเปนของคนทั้งมวล ทุกคนเปน 
เจาของสุขภาพ ทุกคนมุงเนนสรางสุขภาพมากกวาซอมสุขภาพ 
 

2.3 แนวคิดในระบบปฏิรูปสุขภาพ  
ในทามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีในประเทศ 

ไทยไดมีการสํารวจถึงความรูสึกของประชาชนตอระบบบริการสุขภาพไทยในหลายพื้นที่         
(สงวน นิตยารัมภพงศ,2541) มีขอสรุปสองประการคือ ประการแรกความรูสึกของประชาชนตอ
สถานพยาบาลของรัฐ  ประชาชนจะมีความรูสึกวา     บริการไมประทับใจ           บุคลากรทางการแพทย
และสาธารณสุข พูดจาไมไพเราะ สภาพการบริการจะมีผูปวยแออัดเปนจํานวนมาก ตองรอเปนเวลานาน
กวาจะไดรับบริการ แตมีขอดีที่ที่คาบริการไมแพงและคนจนแมจะไมมีเงินก็จะไดรับการรักษาพยาบาล 
และอีกประการความรูสึกตอสถานพยาบาลของเอกชน  ประชาชนจะมี ค ว ามรู สึ ก ว าบ ริ ก า รดี 
บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขที่ใหบริการมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส มีผูปวยไมมากจนเกินไป
นัก แตราคาแพง คนยากจนจะถูกปฏิเสธใหการรักษาพยาบาล จึงมีแนวคิดพื้นฐานอันเปนจุดเริ่มตนของ
การสรางและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ สามารถแบงเปน 2 แนวคิดคือ 
  2.3.1 แนวคิดแบบเสรีนิยม ซึ่งถือวาประชาชนทุกคนมีเสรีภาพในการตัดสินใจเรื่อง
ตางๆไดเอง รวมทั้งในเรื่องบริการสุขภาพ หากประชาชน สามารถมีขอมูลวาบริการใดเปนบริการที่ดี และ
คาใชจายอยูในสภาพที่เหมาะสม ประชาชนก็จะตัดสินใจไปใชบริการนั้นๆเอง        แนวคิดนี้เชื่อใน 
กลไกตลาดวาจะทําใหสถานพยาบาลมีการแขงขัน ทําใหประชาชนไดบริการดีที่สุด รัฐไมจําเปนตองเขา
มาจัดการ บทบาทของรัฐเปนเพียงการชวยเหลือเฉพาะประชาชนที่ชวยเหลือตนเองไมได เชน ผูมีรายได
นอย ผูสูงอายุ ฯลฯ เทานั้น แนวคิดนี้ปรากฏในประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีเต็มที่ ไดแก 
สหรัฐอเมริกา ฮองกง แอฟริกาใต ฯลฯ ซึ่งเกิดขึ้นในบริการของสถานพยาบาลเอกชน มีบริการเอาอกเอา
ใจประชาชนผูมารับบริการ แตราคามักแพง บางครั้งมีแนวโนมที่อาจใหบริการเกินความจําเปน และมี
การฟองรองกันสูง 
  2.3.2 แนวคิดแบบรัฐสวัสดิการ ซึ่งถือวาบริการสุขภาพเปนบริการที่จําเปนที่ประชาชน
ทุกคนจะตองไดรับ นอกจากนั้นยังเปนบริการที่มีความเฉพาะและซับซอนเกินกวาที่ประชาชนจะมีขอมูล
หรือความรูที่เพียงพอในการตัดสินใจใชบริการ การที่จะปลอยใหกลไกตลาดเปนตัวกํากับ นอกจากจะทํา
ใหประชาชนที่ไมมีกําลังในการซื้อบริการเขาไมถึงบริการแลว ยังจะทําใหประชาชนไดรับบริการที่ไม
จําเปน หรือมีคาใชจายแพงจนเกินไป เนื่องจากมีขอมูลที่ไมเพียงพอในการตัดสินใจรับบริการ ดังนั้น รัฐ
จึงควรจะเขาแทรกแซงเปนผูจัดการเพื่อใหประชาชนทุกคนมีหลักประกันวาจะสามารถเขาถึงบริการ
สุขภาพที่จําเปนแมจะมีความสามารถไมเพียงพอในการจายคาบริการก็ตาม แนวคิดนี้ปรากฏประเทศที่
แมจะมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรี แตเชื่อในเรื่องสวสัดิการสังคม เชน อังกฤษ สวีเดน แคนาดา ฯลฯ 
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ซึ่งเกิดขึ้นในสถานบริการพยาบาลของรัฐบาล ประชาชนทุกคนแมจะยากจนก็สามารถเขารับบริการได 
แตผูปวยที่มารับบริการจะมีเปนจํานวนมาก แพทยและพยาบาลขาดความกระตือรือรนที่จะใหบริการ  
 ปรากฏการณแบบจากแนวคิดทั้งสองกระแสนี้ปรากฏในสังคมไทย ซึ้งมีทั้งขอดีและขอเสียทั้ง
สองแนวคิด ทําอยางไรจึงใหสองแนวคิดนี้มาประสานเขาดวยกันและปองกันไมใหไมใหขอเสียทั้งสอง
แนวคิดนี้เกิดขึ้น จึงเกิดการคิดใหมโดยวิธีปฏิรูปบริการสุขภาพเพื่อหาวิธีที่เหมาะสมสําหรับสังคมไทย 
 

2.4 แนวทางการปฏิรูปสขุภาพ 
การปฏิรูประบบเพื่อสุขภาพนั้น ศาสตราจารย นายแพทย ประเวศ วสี (2539)  

ไดวิเคราะห วตัถุประสงควา เพื่อยกระดับสุขภาพของประชาชนทัง้หมด และมีแนวทางดังตอไปนี้คอื  
2.4.1 ตองเปนความเคลื่อนไหวของสงัคมทั้งหมด สังคมตองเหน็วาสุขภาพเปนสิ่งทีม่ี 

คุณคาสูงสุด (Sumum Bonum) ควรจะมีการวิจยัเพื่อใหทราบคุณคาของสุขภาพ เพื่อเปนเครื่องเรียนรู
ของสังคมทัง้หมด อันนําไปสูการสรางเจตนารมณของสงัคม 

2.4.2 มีการสรางเครื่องชีว้ัดระดับสุขภาพทีส่ังคมเขาใจและนําไปใชได เพื่อเปนเครื่อง 
มือติดตามและเปรียบเทยีบระดับสุขภาพใหเกิดประเดน็ทางสังคมและประเด็นทางการเมือง อันจะเปน
แรงผลักดันใหเกิดการปฏิรูป 
  2.4.3 เนื่องจากระบบบริการมีราคาเเพงมากและยากตอการแกไข       สวนหนึง่ของกล
ยุทธคือประชาชนควรจะสามารถสรางสุขภาพใหไดมากทีสุ่ดในวิถีชวีิตเรียกวาสุขภาพเชิงวฒันธรรม 
(Cultural health) ควรมีการสงเสริมความเขมแข็งของสุขภาพเชงิวัฒนธรรมใหมากทีสุ่ด 
  2.4.4 ปฏิรูประบบบริการสุขภาพ (Health Care System) ใหเปนระบบที่ใหผลคุมคา 
อันหมายถึง ความเสมอภาค (Equity) คุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ทั้งหมดนี้ตองการ
การสรางความรูโดยละเอียดวาหมายถึงอะไร วัดไดอยางไร การวัด EQE จะเปนเครื่องมือในการวัด
คุณภาพของระบบบริการ 
 
 2.5 หลักประกันสุขภาพถวนหนา 
  หลักประกันสุขภาพถวนหนา (Universal Coverage Health Insurance: UC) เปน
นโยบายของรัฐบาล แมวาแนวคิดหลักประกันสุขภาพถวนหนาจะมาภายหลังการปฏิรูปและการกระจาย
อํานาจ แตเปนโครงการที่มีการขยายการดําเนินงานอยางรวดเร็วทั่วประเทศ และกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงมีผลกระทบตอระบบสุขภาพเปนอยางมาก โดยหลักประกันสุขภาพถวนหนามีปรัชญา 3 
ประการดังนี้ 
  2.5.1 ประชาชน (User/clients)  ไมตองจายเงินกับสถานบริการ แตรัฐบาลจายเงินเปน
คาบริการรายหัวประชากรใหกับสถานบริการ (Provider) โดยรัฐบาลเปนผูซื้อบริการแทนประชาชน  
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เพื่อใหเกิดมาตรฐานการบริการ และเพื่อกํากับใหเกิดบริการที่มีคุณภาพในทิศทางที่ตองการ จึงตองมีผู
กํากับทางวิชาการ (Standard Setter) มาตรวจสอบ - กํากับดวย เพื่อใหเกิด EQESA แกประชาชนและ
ประชาชนไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากสถานบริการ 
  2.5.2 ตองมี Bonding แหงความผูกพันระบบบริการที่จะทําใหคุณภาพ-ประสิทธิภาพ
เกิดขึ้น ตองมีสถานบริการใกลบาน ใกลใจ และมีหมอประจําตัว หรือประจําครอบครัว      ของทุก
ครอบครัว อยางเทาเทียมกัน ดังนั้น User และ Provider ตองมีความผูกพันและมีพันธกิจตอกัน โดย
ประชาชนเปนผูเลือกลงทะเบียน เพื่อใหสถานบริการตองจัดบริการที่เปน Good Care เพื่อความ
ประทับใจของผูรับบริการ 
  2.5.3 หลักประกันสุขภาพ ตองมุงเนนการสรางสุขภาพมากกวาการซอมสุขภาพ เพราะ
หลักประกันเปนการจายคาสุขภาพลวงหนา (Pre Paid) มิใชเจ็บปวยแลวจึงมารักษา ดังนั้น ถาจะให
สอดคลองกับหลักการนี้ ประชาชนตองรวมดูแลตนเองมิใหปวย เพื่อใหเงินหลักประกันเหลือและพอเพียง
ในการใชจาย ซึ่งสอดคลองกับหลักดุลย แหงการพึ่งตนเองและพึ่งบริการตามวิถีชีวิต มนุษยมีทั้ง
พึ่งตนเองและพึ่งบริการ เราสามารถเสริมสราง สนับสนุนใหคนพึ่งตนเองมากกวา (ดานบวก) และจะมี
การพึ่งบริการนอยลง (ดานลบ) เงินเหลือจะมากขึ้น ดังนั้นหลักการนี้ คือการจัดสรรเงินรายหัวซึ่งทําให
ประชาชนรูสึกเปนเจาของเงินใหมากที่สุด เขาจึงพยายามดูแลสุขภาพของตนเองไมใหเจ็บปวย การ
จัดสรรเงินรายหัวจึงควรจัดสรรลงไปหนวยบริการที่ใกลชิดประชาชนมากที่สุด คือระดับบริการปฐมภูมิ 
(1o Care) ซึ่งถาจะใหดีที่สุดควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมบริหารกองทุนนี้ดวย 
  หลักประกันสุขภาพถวนหนาที่กลาวมาขางตน สงผลตอระบบบริการสุขภาพ โดยผู
ใหบริการตองปรับกลยุทธ กระบวนการบริการที่ตองคํานึงถึงสิทธิการเขาถึงบริการของประชาชนคนไทย
ทุกคน ซึ่งตองมีหลักประกนัพื้นฐานที่จะไดรับการดูแลดานสุขภาพอยางนอยตามสิทธิประโยชนที่พึงจะ
ไดรับ ในขณะเดียวกันตองคํานึงถึงมาตรฐานการบริการที่มีคุณภาพทัดเทียมกัน ไมวาจะอยูในสวนใด
ของประเทศก็ตาม ในสวนผูรับบริการก็มีชองทางที่จะสามารถเขาถึงบริการสุขภาพโดยไมตองมีภาระใน
ดานคาใชจาย ดังเชนในอดีต ซึ่งการปรับปรุงวิธีการดานงบประมาณตามโครงการหลักประกัน      
สุขภาพ ไดสงผลใหหนวยบริการสาธารณสุขตองปรับตัวใหการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 
 2.6 การปฏิรูปการใหบริการสุขภาพ 
  การปฏิรูปการใหบริการโดยเนนประชาชนผูมารับบริการเปนศูนยกลาง มีคุณภาพ
ถูกตองตามหลักวิชาการและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ คือ  
   2.6.1 การสงเสริมสถานพยาบาลประจําครอบครัว  
   2.6.2 การปรับระบบบริการใหมีการแขงขันและรวมมือกันของสถานพยาบาล
รัฐและเอกชน 
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   2.6.3 การสงเสริมพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
   2.6.4 การพัฒนาแนวทางการใหบริการสุขภาพที่เหมาะสม 
   2.6.5 การสงเสริมการบริการการแพทยแผนไทยในสถานพยาบาลแผนปจจุบัน  
 
 2.7 บทบาทของพยาบาลในยุคปฏิรูปสุขภาพ 
   

จากการปฏิรูปสุขภาพที่เกิดขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงในการทํางานขององคการสุขภาพ  
(สํานักงานปฏิรูปสุขภาพ,2543) ดือ  1 ) มีการมุงเนนการทํางานที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง            2 )  
สนับสนุนชุมชนใหมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพตนเอง  3 ) ลดการทํางานดานธุรการ                   4 ) มี
บทบาทในการจัดบริการสุขภาพเชิงรุก  5 ) เนนการปองกันมากกวาการรักษา 6 ) มีความรูความสามารถ
ในการปองกันโรค  7 ) มีบทบาทในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับตน 
  ทัศนา  บุญทอง (2542) กลาวถึงขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลในระดับตางๆ 
และสําหรับโรงพยาบาลชุมชนคือ ประเมินภาวะสุขภาพของประชาชน จัดการกับสุขภาพและความ
เจ็บปวย สรางศักยภาพของชุมชนใหสามารถดูแลตนเองได  สงเสริมและพิทักษสิทธิของผูใชบริการ       
การจัดการบริการใหเขาถึงประชาชน  สงเสริมการสุขาภิบาล  จัดระบบการสงตอ  จัดระบบขอมูลปญหา
สุขภาพของบุคคล ครอบครัว ชุมชน  และมีมุมมองวาระบบบริการพยาบาลในอนาคต คือ 

ก. เปนระบบบริการพยาบาลที่เนนการมีสวนรวมของพยาบาลผูปฏิบัติงาน 
โดยมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ มีกฎระเบียบที่ทนัสมัยและยืดหยุนได มีสายการบังคับบัญชาที่
สั้น ประสานงานไดทั่วถึง 
   ข. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่สมบูรณ  ตองเปนองคกรที่มีระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System,MIS)  มีขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจ  

  ค. พัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
คือ บุคลากรมีความใฝรู เรียนรูดวยตนเอง (Self Directed Learning)  มีวิจารญาณในการใชความรูเพื่อ
พัฒนางานอยางตอเนื่อง 
   ง. ใชทรัพยากรบุคคลใหคุมคา โดยจัดอัตรากําลังบุคลากรพยาบาลในการ
ปฏิบัติงานเพียงพอ  มีสัดสวนเหมาะสมตอความตองการพยาบาลของผูรับบริการ  ผสมผสานพยาบาลผู
มีทักษะและความเชี่ยวชาญในหลายระดับอยางเหมาะสม 

จ. มีเครือขายความรวมมือ  การบริหารงานพยาบาลในอนาคตจําเปนตองมี 
เครือขายทั้งในวิชาชีพ เครือขายสังคม เครือขายจะเปนแหลงสนับสนุนซึ่งกันและกันในการพัฒนาการ
บริหาร และนําไปสูการยอมรับของสังคมตอวิชาชีพการพยาบาล 
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จากกระแสการเปลี่ยนแปลง และแนวคิดการปฏิรูประบบสุขภาพเพื่อตอบสนอง การเปลี่ยน 
แปลงดังกลาว สงผลใหสถานบริการสุขภาพของรัฐตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานดวย จําเปนตอง
ปรับระบบบริการสุขภาพ โดยมุงเนนประชาชนเปนหลัก โดยประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการที่ได
มาตรฐานอยางทั่วถึง ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานที่ปรากฏในธรรมนูญปจจุบัน โดยการกําหนดมาตรฐานที่
เหมาะสม ในมาตรฐานกลุมบริการหลัก (Basic essential package หรือ core health services) ซึ่ง
ครอบคลุมต้ังแตการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล ตลอดจนการฟนฟูสภาพ ที่รัฐจะ
แทรกแซงเพื่อใหประชาชนทุกคนสามารถไดรับบริการอยางทั่วถึง คุณภาพเทาเทียมกันเปนระบบบริการ
ที่มีประสิทธิภาพ โดยทําใหสุขภาพของประชาชนดขีึ้นไดสูงสุดบนทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด มีการใช
จายอยางมีประสิทธิภาพ มีการสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพที่ดี โดยวิธีการสงเสริมสุขภาพที่เหมาะสม 
ประหยัดคาใชจาย ดูแลสุขภาพโดยดูแล “คน” ทั้งคนใหมีสุขภาพดโีดยรวม (Holistic) อยางตอเนื่อง มี
ความหลากหลายของระบบบริการสุขภาพ ประชาชนมีความมั่นใจวามีทางเลือกไดอยางเหมาะสม และ
ตองสามารถตรวจสอบคุณภาพบริการที่ใหแกประชาชนได ซึ่งในบทบาทความรับผิดชอบของผูนํา
องคการพยาบาล และฝายพยาบาลเปนกําลังสําคัญในการทํางานของโรงพยาบาล จึงตองใช
กระบวนการคิดเพื่อผลิตผลงานทั้งการบริหาร การบรกิาร วิชาการ และการพัฒนา เทคโนโลยี ระบบ
สารสนเทศ ใหสรางสรรค เพื่อตอบรับกระบวนการปฏิรูประบบสุขภาพที่เกิดขึ้นนี้ใหเกิดผลประโยชน
สูงสุดแกประชาชนที่เปนเปาหมายสําคัญในการใหการบริการในยุคปฏิรูปสุขภาพนี้ 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับผลผลิตของความคิดสรางสรรค (Creativity Products) 

Harry Alder (2002) ไดกลาวถึงเชาวนในการสรางสรรค (Creativity Quotient: CQ.) โดยใช
แนวคิดทฤษฎีความคิดสรางสรรคของกิลฟอรด ไดเสนอวา    ความคิดสรางสรรคเปนความคิดแบบอเนก
นัย (Divergent Thinking) (Guilford, 1962) ซึ่งลักษณะความคิดสรางสรรคไดมีองคประกอบ 4 ดานคือ 
ความคิดคลอง (Fluency) ความยืดหยุน (Flexibility) ความคิดริเร่ิม (Originality) และ การคิด
ละเอียดลออ (Elaboration) (สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน, 2535; ชาญณรงค พรรุงโรจน, 2543) ซึ่งแนวคิด
ของ Harry Alder (2002) ไดกลาวถึงการพิจารณาความคิดสรางสรรความี 3 ดาน คือ ดานบุคคลที่มี
ความคิดสรางสรรค (Creative People) กระบวนการของความคิดสรางสรรค (Creative Process) และ
ผลิตผลของความคิดสรางสรรค (Creative Products) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ตองการวัดความคิด
สรางสรรคที่เปนรูปธรรม ดังนั้นจึงศึกษาความคิดสรางสรรคในดานผลติผลของความคิดสรางสรรคของ
หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

 
3.1 ความหมายของความคิดสรางสรรค 

แนวคิดของนกัจิตวิทยาที่สําคัญที่ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรค สรุปไดคือ 
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   ทอแรนซ ( Torrance 1962: 19) ทอแรนซ นิยามความคิดสรางสรรควาเปน
กระบวนการของความรูสึกไวตอปญหา หรือส่ิงทีบ่กพรองขาดหายไป หรือส่ิงที่ไมประสานกันและไวตอ
การแยกแยะ ไวตอการคนหาวิธกีารแกปญหา ไวตอการเดาหรือต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับขอบกพรอง 
ตอจากนัน้กท็าํการรวบรวมขอมูลตางๆ เพื่อทดสอบสมมติฐานนัน้ 
   ออสบอรน ( Osborn 1963: 1-114) นิยามความคิดสรางสรรควา คือการ
จินตนาการประยุกตส่ิงที่มนษุยสรางขึน้เพือ่แกปญหาตางๆ ไมใชเปนจนิตนาการที่ฟุงซานเลื่อนลอย 
   เทยเลอร ( Tayler 1964: 108-109) ใหความหมายของความคิดสรางสรรควา
เปนความสามารถที่จะคิดยอนกลับโดยการนําเอาสิ่งของหรือความรูตางๆ ซึ่งดูเหมือนไมสมัพนัธกนัมา
รวมกัน เพื่อการแกปญหาในแนวทางใหม และไดเสนอวาความคิดสรรคประกอบดวยความคลองแคลว
ในการคิด ทําใหเกิดความคลองตัวและมัน่ใจขึ้น ความคิดยืดหยุน ทาํใหมองไดหลายแงมมุและความคิด
ริเร่ิม เปนการพิจารณาสิง่ตางๆในทางที่แปลกใหม 
   กิลฟอรด ( Guilford 1967: 136) ไดนิยามความคิดสรางสรรควาเปน
ความสามารถทั่วไปในการทํางานของสมอง เปนความสามารถในการคิดไดหลายทิศทางหรือแบบอเนก
นัย(Divergent Thinking) 

แอนเดอรสัน และคนอื่นๆ ( Anderson and others 1970:90) กลาววา ความ 
คิดสรางสรรคเปนพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงความคิดใหมๆ ซึ่งเปนการกระทําของบุคคลที่เลือกมาจาก
ประสบการณทั้งหมดที่ผานมา เพื่อสรางรปูแบบอยางใหมๆ ความคิดใหมหรือผลิตผลใหม และ 
ถือวาคนทุกคนเกิดมาพรอมศักยภาพทางการคิดสรางสรรค ซึ่งสามารถพัฒนาไดในทุกระดับอายุและทุก
สาขาอาชีพ ถาจัดประสบการณใหเหมาะสม 
   โอเวน และคนอื่นๆ (Owen and others 1978:243) ไดอธิบายความหมายวา
ความคิดสรางสรรค หมายถึง การแกปญหา ความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการที่ซับซอนเขาใจยาก 
และหาขอสรุปไมไดงายๆ 
   เดอโบโน ( De Bono 1982: 10-13) ไดเสนอวาความคิดสรางสรรคเปน
ความสามารถในการที่จะคิดนอกกรอบ(Lateral Thinking)ความคิดเดิมซ่ึงปดกั้นแนวคิดอยู ซึ่งกอใหเกิด
แนวคิดอยางอื่นที่ถือไดวาเปนแนวคิดที่จะนํามาพัฒนาเพื่อแกปญหาที่ตองการได 

อารี  รังสินันท (2532:5) ไดใหความหมายวา ความคิดสรางสรรค คือความ 
คิดจินตนาการประยุกต(Applied Imagination)ที่สามารถนําไปสูสิ่งประดิษฐ คิดคนพบเทคโนโลยีใหมๆ 
ซึ่งเปนความคิดในลักษณะที่คนอื่นคาดคิดไมถึงหรือมองขาม เปนความคิดหลากหลาย คิดไดกวางไกล 
เนนทั้งปริมาณและคุณภาพ อาจเกิดจากการคิดผสมผสานเชื่อมโยงระหวางความคิดใหมๆ 
ที่แกปญหา และเอื้ออํานวยประโยชนตอตนเองและสังคม 
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   ศรีสุรางค  ทีนะกุล และคณะ ( 2542:12) ไดอธิบายความหมายวา ความคิด
สรางสรรค หมายถงึ ความสามารถที่มีอยูในตัวบุคคล เปนลักษณะความคิดแปลกใหม ไมลอกเลียนแบบ 
มีลักษณะที่เปนตัวของตัวเอง ซึ่งอาจเกิดจากการคิดปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจากความคิดเดิมใหเปน
ความคิดที่แปลกใหมและแตกตางจากความคิดเดิม เปนงานที่สรางสรรคและมีประโยชน 
   อารี  พันธมณี (2546:6) ไดอธิบายความหมายวา ความคิดสรางสรรคเปน
กระบวนการทางสมองที่คิดในลักษณะอเนกนัย อันนําไปสูการคนพบสิง่ใหม ดวยการคิดดัดแปลง  
ปรุงแตงจากความคิดเดิมผสมผสานกันใหเกิดสิ่งใหม ซึ่งรวมทัง้การประดิษฐคิดคนพบสิ่งตางๆ  
ตลอดจนวิธีการคิด ทฤษฎ ี หลักการไดสําเร็จ ความคิดสรางสรรคจะเกิดขึ้นไดนัน้มิใชเพียงแตคิดในส่ิงที่
เปนไปไดหรือ สิ่งทีเ่ปนเหตุเปนผลเพยีงอยางเดยีวเทานัน้ หากแตความคิดจินตนาการก็เปนสิ่งสาํคัญยิ่ง
ที่กอใหเกิดความแปลกใหม แตตองควบคูกันไปกับความพยายามทีจ่ะสรางความคิดฝนหรือจินตนาการ
นั้นใหเปนไปได หรือที่เรียกวา จนิตนาการประยุกตนัน่เอง จึงจะทาํใหเกิดผลงานจากความคิดสรางสรรค
ขึ้น  
              จากความหมายที่กลาวมาขางตน ซึ่งมีแงมุมที่แตกตางกันหลายแงมุม  
อยางไรก็ตาม กลาวสรุปไดวา ความคิดสรางสรรคหมายถึง กระบวนการทางสมองของบุคคล ในการคิด
ตอบสนองตอเหตุการณหรือปญหาตางๆไดมาก    คิดไดกวางไกลหลายทิศทาง    หลายแงหลายมุม  
มีความแปลกใหม มีคุณคา โดยสามารถคิดดัดแปลง ผสมผสานความคิดเดิมใหเกิดเปนสิ่งที่แปลกใหม
และรวมไปถึงการคิดและการคนพบวิธีการแกปญหาใหมที่เปนประโยชนและสามารถอธิบายธรรมชาติ
ของความคิดสรางสรรค  ลักษณะบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค กระบวนการคิดสรางสรรคและลักษณะ
ผลผลิตความคิดสรางสรรค 
  

3.2 ธรรมชาติของการเกิดความคิดสรางสรรค 
   

       พงษพฒัน  สัตยารัฐ (2520:18-20) กลาวถงึองคประกอบที่จะกอใหเกิดความคดิ 
สรางสรรค วาตองประกอบดวยการรับรู จินตนาการ และประสบการณ ดังนี ้

3.2.1 การรับรู (Perception)       การรับรูเปนความรูสึกภายนอก (Sensation) และ 
ความรูสึกภายใน (Feeling) ของคน การรูมาก เห็นมาก ก็ทาํใหคนรับรูไดมาก และพยายามสังเกตจาก
การรับรูนั้นนํามาคิดสรางสรรคในสิ่งที่ดีกวา ทนัสมัยกวา หรือมีประโยชนมากกวาตอไป การรับรูของคน
มีมาแตกําเนิดและติดอยูในความทรงจาํของแตละคนในอดีต (Transference) ก็สามารถนาํมากอใหเกิด
ความคิดสรางสรรคภายหลังได 

3.2.2 จินตนาการ (Imagination) เมื่อคนเรารูมากเห็นมาก และไดรับการรับรูมา 
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มาก ก็จะชวยคิดไดมาก จินตนาการเกิดขึ้น 2 ทาง คือ จินตนาการที่เกิดจากการรับรูจากวัตถุและ
จินตนาการที่เกิดจากจิตใจ 

3.2.3 ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนเปนผลมาจากการปะทะ 
ของคนกับส่ิงแวดลอม ซึ่งมีได 2 ทาง คือ ประสบการณตรง และประสบการณรอง 

 
แมคฟ (Mcfee 1970 อางถึงใน โอภาส บุญครองสุข 2535:38) กลาววาองคประกอบ 

ที่สําคัญในการพฒันาความคิดสรางสรรค คือ ประสบการณที่เด็กไดรับจากสิ่งแวดลอม แรงสนับสนุน
จากครูหรือผูปกครอง แรงจูงใจกอนลงมือกระทํากิจกรรม และสถานที่เปนอิสระไมขึ้นกับใคร 
 

โรเจอร (Rogers 1970 อางถึงใน อารี พันธมณี 2546) ไดศึกษาพบวาภาวะที่สง 
เสริมใหบุคคลกลาคิดอยางสรางสรรค ไดแก ภาวะที่ทุกคนรูสึกปลอดภัย ซึ่งเกิดจากความรูสึกวาตนเองมี
คาและไดรับการยอมรับ รวมทั้งมีภาวะที่มีเสรีภาพทางดานจิตวิทยา โดยไมถูกวิพากษวิจารณหรือ
ประเมินผล 
  กลาวโดยสรุป บุคคลจะแสดงออกทางความคิดสรางสรรคไดนั้น จะตองเปนผลมาจาก
การไดรับส่ิงเราจากภายนอกมาเปนความรูสึกภายในผสมผสานกับประสบการณเดิม กอใหเกิดเปน
จินตนาการที่จะแกปญหาหรือสรางสรรคสิ่งใหม และสรางสรรคผลงานหรือประดิษฐกรรมใหมขึ้นตาม
จินตนาการของตน ในสิ่งแวดลอมหรือภาวะที่ตนรูสึกมีอิสระเสรี ปลอดภัยจากคําวิพากษวิจารณ หรือ
ประเมินผลจากผูอ่ืน 

 
3.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดสรางสรรค  
 

      เร่ิมไดรับความสนใจและทําการศึกษาวิจัยกันอยางกวางขวางมาตั้งแตประมาณป  
ค.ศ. 1960 เปนตนมา และเปนที่ยอมรับวาความคิดสรางสรรคมีความสําคัญมากตอผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการ (Academic achievement) ตอการปรับตัวและตอการคิดคนนวัตกรรมตางๆที่จําเปนสําหรับ
ชีวิต (Tomas, 1972:2) แตอยางไรก็ตาม ความคิดเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคก็มีหลายแนวความคิด
ดวยกัน ซึ่งอาจมองไดทั้งในในแงปรัชญาและในแงจิตวิทยา ในทางปรัชญา นักปรัชญามองความคิด
สรางสรรคในรูปของความคิดที่ดีเลิศ เปนความคิดอัจฉริยะเเละมีพลังเหนือคนธรรมดาทั่วๆไป สวน
ในทางจิตวิทยา นักจิตวิทยาไดมองความคิดสรางสรรคในเชิงทฤษฎีที่แตกตางกนั (Cagle 1985:104) 
อาจสรุปแนวความคิดของนักจิตวิทยาได ดังนี้ (Bloomberg 1973:1- 9) 
   3.3.1 แนวคิดดานจิตสังเคราะห (Psychoanalytic Approach)   

3.3.2 แนวคิดดานมนุษยนิยม (Humanistic approach)ทั้งแนวความคิดดาน 
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จิตวิเคราะหและมนุษยนิยมตางก็มองความสามารถทางสรางสรรควา เปนผลมาจากแรงขับภายใน 
(Impulses) ของแตละบุคคล ซึ่งถือวาเปนภาวะปกติอันดีเลิศ (Ideal normality) สวนนักจิตวิเคราะหมอง
วาความสามารถทางสรางสรรคของบุคคล เปนกิจกรรมทดแทน (Compensatory activity) 
   3.3.3 แนวคิดดานสิ่งแวดลอม (Environmental approach) แนวคิดดาน
สิ่งแวดลอมนี้ไดรับความสนใจจากนักวิจัย และทําการศึกษาทั้งในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรรม ในโรงเรียน 
ตลอดจนในบาน สําหรับในวงการธุรกิจอุตสาหกรรม นักจิตวิทยาพบวาวิธีการระดมพลังสมอง 
(Brainstorming) เปนวิธีหนึ่งที่สามารถเพิ่มพฤติกรรมทางสรางสรรคใหกับลูกจางได โดยเปดโอกาสให
ทุกคนในกลุมไดแสดงความคิดของแตละคนอยางอิสระ ปราศจากการวิพากษวิจารณ ซึ่งโดยวิธีนี้จะทาํ
ใหไดรับความคิดสรางสรรคสูงกวาวิธีการแกปญหาโดยทั่วไป  
   3.3.4 แนวคิดดานองคประกอบ (Factorial Approach) 
     แนวคิดดานองคประกอบบุคคลที่สําคัญคือ กิลฟอรด (Guilford:1962) 
ไดเสนอแบบจําลองโครงสรางทางสติปญญา ซึ่งประกอบดวยสามมิติดังนี้  
     ก. มิติที่ 1 เนื้อหา (Content) หมายถึง เนื้อหาขอมูล หรือส่ิงเราที่เปน
ส่ือ ในการคิด สมองรับเขาไปคิด  
     ข. มิติที่ 2 วิธีการคิด (Operations) หมายถึง มิติที่แสดงลักษณะ
กระบวนการปฏิบัติงานหรือกระบวนการคิดของสมอง แบงออกตามลําดับได 5 ลักษณะ ดังนี้             1 ) 
การรูและเขาใจ (Cognition)  2 ) การจํา (Memory) 3 ) การคิดอเนกนัย (Divergent Production)  4 )  
การคิดเอกนัย (Convergent Production: N) 5 ) การประเมินคา (Evaluation: E)   
     ค. มิติที่ 3 ผลจากการคิด (Products)         ประกอบดวย 6 ลักษณะ  
ดังนี้ 1 )  หนวย (Units: U)  2 )  จาํพวก (Classes: C)  3 )  ความสัมพันธ (Relations: R)                  4 )  
ระบบ (System: S)  5 )  การแปลงรูป(Transformations: T)  6 )  การประยุกต (Implication: I)  

    จะเห็นไดวาโครงสรางทางสติปญญาดังกลาวนี้ ประกอบดวย 120  
เซลล (Micro - Model) แตละเซลลประกอบดวย 3 มิติ คือ มิติเนื้อหา มิติวิธีการคิด มิติผลของการคิด 
(Content–Operations-Products) และกิลฟอรด(1962) เชื่อวาสติปญญาเปนผลรวมของความสามารถ
หลายดานเขาดวยกัน ซึ่งความสามารถบางดานอาจวัดไดดวยแบบทดสอบ IQ หรือแบบทดสอบความ
ถนัดทางการเรียนทั่วไป แตก็มีความสามารถอีกหลายดานที่ไมสามารถวัดไดดวยแบบทดสอบดังกลาว 
ดวยเหตุนี้ทําใหเขาทําการศึกษา ความคิดสรางสรรค (Creativity Thinking) ความมีเหตุผล 
(Reasoning) และการแกปญหา (Problem Solving) โดยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ พบวาความคิด
สรางสรรคประกอบดวยลักษณะของการคิดอเนกนัย (Divergent Production) คือความสามารถคิดได
หลายทาง มีความยืดหยุนในการคิด ดังนั้นแบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของกิลฟอรด จึงเปนการ
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วัดความสามารถทางการคิดอเนกนัยเปนสําคัญ เชน ความคลองแคลวทางความคิด ความยืดหยุนใน
ความคิด และความคิดริเร่ิม 
   3.3.5 แนวคิดดานความสัมพันธเชื่อมโยง (Associative Approach) 

ผูนําแนวคิดนี้คือเมดนิค (Mednick) ไดอธิบายวา ความคิดสราง 
สรรคเปนความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธของเหตุการณ ความคิด หรือวัตถุในแงมุมที่แปลก
ใหมและเปนประโยชน เขามีความเห็นวาบุคคลที่สามารถมองเห็นความสัมพันธของเหตุการณที่อยูหาง
กันหรือมีความเกี่ยวพันธกันนอยไดมากเทาไร บุคคลนั้นยิ่งมีความคิดสรางสรรคสูงเทานั้น 
   3.3.6 แนวคิดดานสรีรศาสตรของสมองมนุษย (Physiology of Human Brain) 

แนวคิดนี้เชื่อวาสมองมนุษยแบงออกเปน 2 สวน (Hemispheres)  
คือสมองสวนซายและสวนขวา และเชื่อมโยงโดยกลุมเสนประสาทที่เรียกวา Corpus Callosum สมอง
สองสวนนี้จะทํางานสัมพันธกันแตทําหนาที่แตกตางกันคือ สมองสวนซาย (L-Hem) ทําหนาที่คิด
เกี่ยวกับส่ิงที่เปนเหตุเปนผล เชน คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สวนสมองขวา (R-Hem) จะทําหนาที่
เกี่ยวกับการสังเคราะห สรางสรรค และทางดานสุนทรียะ และเชื่อวาในชวงวัยเด็กตอนตน สมองสวนขวา
จะทําหนาที่นําสวนซาย              เด็กวัยนี้จึงมีความอยากรูอยากเห็น         และมีคําถามแปลกๆเสมอ 
ดังนั้น การจัดประสบการณที่เหมาะสมไปกระตุนใหสมองทั้งสองสวน มีโอกาสไดทํางานอยางสม่ําเสมอ     
เปนการเพิ่มประสิทธิภาพทางความคิดของบุคคลใหสูงขึ้น   และกวางไกลออกไปยิ่งขึ้น                    
(Wittrock1977:89;Schirrmacher 1988:60)  
   3.3.7 แนวคิดดานพัฒนาการทางความคิด (Cognitive Development 
Approach) 
   3.3.8 แนวคิดโอตา (The Model AUTA) 
    แนวคิดโอตา บุคคลที่สําคัญ คือ เดวิส (Devis) และซัลลิแวน 
(Sullivan) คิดขึ้นในป ค.ศ. 1980 ไดอธิบายวา ความคิดสรางสรรคสามารถสงเสริมใหพัฒนาขึ้นดวยการ
สงเสริมกระบวนการคิดอยางสรางสรรค  

จากแนวคิดที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรคทั้ง 8 แนวคิดขางตน พอจะสรุป 
แนวคิดไดเปน 2 กลุม ดังนี้ 

ก. กลุมที่มีความเชื่อวาความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการทางจิต 
(Psychological Process) กลุมนี้ไดแกแนวคิดดานจิตวิเคราะหและแนวคิดดานมนุษยนิยม ซึ่งมอง
ความคิดสรางสรรควาเปนลักษณะภายในจิตใจของแตละบุคคลซึ่งแตกตางกัน สุดแตวาจะมีวิธีการ
ปรับตัวในลักษณะใดมากนอยแคไหน ซึ่งขึ้นอยูกับกลวิธานปองกันตัว (Defense Mechanism) หรือการ
พัฒนาถึงศักยภาพอันสูงสุด (Self Actualization) ของแตละบุคคล แนวคิดของกลุมนี้จึงไมกลาวถึงการ
พัฒนาความสามารถในการคิดสรางสรรคใหเพิ่มข้ึน 
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ข. กลุมที่มีความเชื่อวาความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการทาง 
การคิด (Cognitive Process) อันไดแก แนวคิดดานสิ่งแวดลอมนิยม แนวคิดดานความสัมพันธเชื่อมโยง 
แนวคิดดานองคประกอบ แนวคิดดานพัฒนาการทางความคิด แนวคิดดานศัลยประสาท และแนวคิดโอ
ตา กลุมนี้มองความคิดสรางสรรควา เปนกระบวนการทางการคิดที่สามารถจะสงเสรมิหรือพัฒนาให
เพิ่มข้ึนได โดยแตละแนวคิดมีความเชื่อในองคประกอบที่จะสงเสริมความสามารถในการคิดสรางสรรคที่
แตกตางกัน กลาวคือ แนวคิดดานสิ่งแวดลอมนิยมเนนองคประกอบดานสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมตอการ
เพิ่มความสามารถในการคิด แนวคิดดานโยงความสัมพันธ เนนองคประกอบดานการคิดโยง
ความสัมพันธ (Association Thinking) แนวคิดดานองคประกอบ เนนที่องคประกอบดานการคิดแบบ
อเนกนัย (Divergent Thinking) และเเนวคิดดานสรีรศาสตรของสมองมนุษย นั้นมองในดานลักษณะ
ทางกายภาพสมอง ซึ่งเชื่อวาสามารถที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของการคิดสรางสรรคไดดวยการฝก 
เชนเดียวกัน สวนแนวความคิดโอตาเปนลักษณะการคิดแบบอเนกนัย เชนเดยีวกัน สําหรับแนวคิดดาน
พัฒนาทางความคิด เนนองคประกอบดานการคิดแบบเปนอิสระจากสิ่งแวดลอม (Field Independent) 
ซึ่งก็คือการคิดในสิ่งที่แปลกใหมอยางเปนอิสระ (Uniqueness) ไมยึดติดกับส่ิงที่คุนเคยมากอน(Field 
Dependent) 
 

3.4 องคประกอบของความคิดสรางสรรค 
   องคประกอบของความคิดสรางสรรคไดรับอิทธิพลมาจากทฤษฎีโครงสรางทาง
สติปญญาของกิลฟอรด (Guilford 1962:135) ซึ่งเชื่อวาความคิดสรางสรรคเปนความสามารถทางสมอง
ที่คิดไดกวางไกล หลายทิศทาง หรือเรียกวา ลักษณะการคิดแบบอเนกนัยหรือคิดแบบกระจาย 
(Divergent Thinking)    ซึ่งประกอบดวย ความคิดริเร่ิม (Originality)  ความคิดคลองแคลว (Fluency) 
ความคิดยืดหยุน (Flexibility) และ ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) 
 

3.4.1 ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึง ลักษณะความคิดแปลกใหม 
แตกตางจากความคิดธรรมดาหรือที่เรียกวา Wild Idea เปนความคิดที่เปนประโยชนทั้งตอตนเองและ
สังคม ความคิดริเร่ิมอาจเกิดจากการนําเอาความรูเดิมมาคิดดัดแปลงและประยุกตใหเกิดเปนสิ่งใหมข้ึน 
เชน การคิดเครื่องบินไดสําเร็จ ก็ไดมาจากการทําเครื่องบินรอน เปนตน ความคิดริเร่ิม อาจเกิดจากการ
นําเอาความรูเดิมมาดัดแปลงและประยุกตใหเกิดเปนความคิดใหมสิ่งใหมขึ้น ความคิดริเร่ิมจึงเปน
ลักษณะความคิดที่เกิดขึ้นครั้งแรก เปนความคิดที่แปลกแตกตางจากความคิดเดิม และอาจจะไมเคยมี
ใครนึกหรือคิดถึงมากอน ความคิดริเร่ิม จําตองอาศัยลักษณะความกลาคิดกลาลอง เพื่อทดสอบ
ความคิดของตน บอยครั้งที่ความคิดริเร่ิมจําเปนตองอาศัยความคิดจินตนาการ หรือที่เรียกวา ความคิด
จินตนาการประยุกต คือไมใชคิดเพียงอยางเดียวแตจําเปนตองคิดสรางและหาทางทําใหเกิดผลงาน 
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ตัวอยางเชน เคยมีผูกลาววาคนที่คิดอยากจะบินนั้นประหลาดและไมมีทางเปนไปได แตตอมาพี่นอง
ตระกูลไรท ก็สามารถคิดประดิษฐเครื่องบินไดสําเร็จ เปนตน 

  
3.4.2 ความคิดคลองแคลว (Fluency)  หมายถึง         ปริมาณความคิดไม 

ซ้ําในเรื่องเดียวกัน และความสามารถของบุคคลในการคิดหาคําตอบไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว และมี
ปริมาณมากในเวลาที่จํากัด แบงออกเปน  

ก. ความคิดคลองแคลวทางดานถอยคํา (Word Fluency) เปน 
ความสามารถในการใชถอยคําอยางคลองแคลวนั่นเอง 

ค. ความคิดคลองแคลวทางดานการโยงสัมพันธ     (Associational  
Fluency) เปนความสามารถที่จะคิดหาถอยคําที่เหมือนกันหรือคลายกันไดมากที่สุดเทาที่จะมากได 
ภายในเวลาที่กําหนด 

ง. ความคิดคลองแคลวทางดานการแสดงออก (Expressional  
Fluency) เปนความสามารถในการใชวลีหรือประโยค กลาวคือสามารถที่จะนําคํามาเรียงกันอยาง
รวดเร็วเพื่อใหไดประโยคที่ตองการ 

ซ. ความคิดคลองแคลวในการคิด (Ideational Fluency) เปน 
ความสามารถที่จะคิดสิ่งที่ตองการภายในเวลาที่กําหนด ความคลองในการคิด มีความสําคัญตอการ
แกปญหา เพราะในการแกปญหาจะตองแสวงหาคําตอบหรือวิธีแกหลายวิธี และตองนําวิธีการเหลานั้น
มาทดลองจนกวาจะพบวิธีการที่ถูกตองตามที่ตองการ ความคลองแคลวในการคิด นับวาเปน
ความสามารถอันดับแรกในการที่จะพยายามเลือกเฟนใหไดความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด กลาวคือ
กอนอ่ืนตองคิดออกมาใหไดมาก หลายอยางและแตกตางกันแลวจึงนําเอาความคิดที่ไดทั้งหมดมา
พิจารณาแตละอยางเปรียบเทียบกันวาความคิดอันใดจะเปนความคิดที่ดีที่สุดและใหประโยชนคุมคา
ที่สุด โดยคํานึงถึงหลักเกณฑในการพิจารณา เชน  ประโยชนที่ไดรับ  การลงทุน  ความยากงาย  
บุคลากรเปนตน 
ความคิดคลองแคลว นอกจากจะชวยใหไดเลือกคําตอบที่ดีและเหมาะสมที่สุดแลวยังชวยจัดหาทางเลอืก
อ่ืนๆที่อาจจะเปนไปไดอีกดวย ยกตัวอยางเชน ในการแกปญหาใดๆก็ตาม เรามักพยายามหาวิธีการ
แกปญหาหลายๆวิธีโดยเราใหโอกาสในการเลือกเปนอันดับลดหลั่นกันลงมา เชน ถาเราไมสามารถทําได
อยางที่ 1 วิธีที่ 2 ก็อาจนาํมาทดลองใชได หรือวิธีที่ 3 ยังเปนที่นาสนใจ ถาวิธีที่ 2 ไมสามารถแกปญหา
เหลานี้ไดเปนตน ความคิดคลองแคลว นอกจากชวยใหไดมีขอมูลมากพอในการเลือกสรรแลว ยังมี
ชองทางอื่นที่เปนไปไดใหเลือกดวย จึงนับไดวาความคิดคลองแคลวเปนความสามารถเบื้องตนที่จะ
นําไปสูความคิดที่มีคุณภาพหรือความคิดสรางสรรค 
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3.4.3 ความคิดยืดหยุน (Flexibility) หมายถึง ประเภทหรือแบบของความคิด 
แตละบุคคลในการคิดหาคําตอบได แบงออกเปน 

ก. ความคิดยืดหยุนที่เกิดขึ้นทันที (Spontaneous Flexibility) เปน 
ความสามารถที่จะคิดไดหลากหลายอยางอิสระ เชน คนที่มีความคิดยืดหยุนในดานนี้ จะคิดไดวา
ประโยชนของกอนหินมีอะไรบางหลายอยาง ในขณะที่คนที่ไมมีความคิดยืดหยุนจะคิดไดเพียงอยาง
เดียว หรือสองอยางเทานั้น  

ข. ความคิดยืดหยุนทางดานการดัดแปลง (Adaptation Flexibility)  
เปนความสามารถที่จะคิดไดหลากหลายและสามารถคิดดัดแปลงจากสิ่งหนึ่งไปเปนหลายสิ่งได คนที่มี
ความคิดยืดหยุนจะคิดไมซ้ํากัน ยกตัวอยางเชน 
  คําถาม ในเวลา 5 นาที ทานลองคิดวาทานสามารถจะใชหวายทําอะไรไดบาง 
  คําตอบ กระบุง กระจาด ตะกรา กลองใสดินสอ กระออมเก็บน้ํา เปล เตียงนอน ตู โตะ
เครื่องแปง เกาอ้ีนอนเลน โซฟา ตะกรอ ชะลอม กรอบรูป กิ๊บติดผม ไมเทนนิส ดามไมแบดมินตัน นํา
คําตอบดังกลาวมาจัดเปนประเภทก็จะจัดได 5 ประเภท ดังนี้ 
  ประเภทที่ 1 เฟอรนิเจอร คือ ตู เตียงนอน โตะเครื่องแปง เกาอี้ โซฟา 
  ประเภทที่ 2 เครื่องใช คือ กระบุง กระจาด ตะกรา กระออม 
  ประเภทที่ 3 เครื่องกีฬา คือ ตะกรอ ดามไมเทนนิส ดามไมแบดมินตัน 
  ประเภทที่ 4 เครื่องประดับคือ กิ๊บเสียบผม 
  ประเภทที่ 5 เครื่องเขียน คือ กลองใสดินสอ 
   จะเห็นไดวา ความคิดยืดหยุนจะเปนตัวเสริมใหความคิดคลองแคลวมีความ
แปลกแตกตางออกไป หลีกเลี่ยงการซ้ําซอน หรือเพิ่มคุณภาพความคิดใหมากขึ้นดวยการจัดเปน
หมวดหมูและมีหลักเกณฑยิ่งขึ้น นับไดวา ความคิดคลองแคลว ความคิดยืดหยุน เปนความคิดพื้นฐานที่
จะนําไปสูความคิดสรางสรรค คือไดหลายหมวดหมู หลายประเภท ตลอดจนสามารถเตรียมทางเลือกไว
หลายๆทาง ความคิดยืดหยุนจึงเปนความคิดเสริมคุณภาพใหดีข้ึน 
 

3.4.4 ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึง ความคิดในรายละเอียดเพื่อ 
ตกแตงหรือขยายความคิดหลักใหไดความหมายสมบูรณยิ่งขึ้น ความคิดละเอียดลออเปนคุณลักษณะที่
จําเปนยิ่งในการสรางผลงานที่มีความแปลกใหมใหสําเร็จ แมวาลักษณะของความคิดสรางสรรค
ประกอบดวยลักษณะความคิดหลายลักษณะ แตลักษณะของความคิดละเอียดลออก็ขาดเสียไมได หาก
การผลิตผลงานปราศจากความคิดละเอียดลออแลวก็ไมอาจจะเกิดผลงานที่สรางสรรคขึ้นมาได และตรง
จุดนี้เปนจุดสําคัญของความคิดสรางสรรคที่จะมุงเนนผลผลิตที่สรางสรรคเปนสําคัญ 
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 กลาวสรุปไดวา องคประกอบของความคิดสรางสรรค ประกอบดวย ความคิดริเร่ิม หมายถึง 
ความคิดแปลกใหม เปนประโยชน ความคิดคลองแคลว หมายถึง ปริมาณความคิดที่ไมซ้ํากัน ความคิด
ยืดหยุนหมายถึง การคิดหลายทาง (Divergent Thinking) หลายประเภท ความคิดละเอียดลออหมายถึง 
ความคิดในรายละเอียดเพื่อขยายความคิดหลักใหสมบรูณยิ่งขึ้น 
 

3.5  ลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค (Creativity people) 
  หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมา เปนศักยภาพของแตละบุคคล  

บุคคลที่มีศักยภาพดานนี้ไดรับการรับการพัฒนาจึงจะไดชื่อวาเปนผูที่มีความคิดสรางสรรค ฉะนั้นบุคคล
ที่มีความคิดสรางสรรคจึงมีลักษณะแตกตางไปจากบุคคลอื่นๆ 
 

แมคคินนอน (Mackinnon 1959:90)       ไดศึกษาคุณลักษณะของบุคคลที่มี 
ความคิดสรางสรรค พบวา ผูที่มีความคิดสรางสรรคจะเปนผูที่ตื่นตัวอยูตลอดเวลา มีความสามารถใน
การใชสมาธิ มีความสามารถในการพินิจพิเคราะห ความคิดอยางถี่ถวนเพื่อใชในการแกปญหา 

 
   ทอรแรนซ (Torrance 1962:81-82) ไดศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพของคนที่มี

ความคิดสรางสรรคสูง    พบวา คนที่มีความคิดสรางสรรคสูงเปนคนที่มีความคิดแปลกไปไปจากคนอื่น  
มผีลงานที่ทําไมซ้ําแบบใคร 

 
ครอพเลย (Cropley 1966:124) ไดอธิบายวา      ผูที่มีความคิดสรางสรรคจะ 

ประกอบดวยลักษณะ 4 ประการ ดังนี้คือ มีประสบการณที่กวางขวาง (Procession of Categories) เต็ม
ใจและพรอมที่จะเสี่ยง (Willingness to Take Risks) เต็มใจและพรอมที่จะกาวไปขางหนา (Willingness 
to Have Ago) และสามารถที่จะยืดหยุนความคิดไดอยางคลองแคลวในระดับสูง 
 

ลิงคเกรน (Lindgrain 1966:249) ไดอธิบายวา ผูที่มีความคิดสรางสรรคไมวา 
ศิลปนหรือนักวิทยาศาสตร จะเปนผูมีอิสระในการตัดสินใจดวยตนเองมากที่สุด ชางสงสัยและไมชอบถูก
บังคับ 
 
 

ราซิลค (Razilk 1972:131) พบวานักเรียนที่มีความคิดสรางสรรคสูงจะคิดแก 
ปญหาไดอยางรวดเร็ว และใชวิธีที่แตกตางไปจากผูอ่ืนโรเจอรส (Rogers 1959:84) ไดเสนอแนะแนวทาง 
3 ประการ ที่สัมพันธกับความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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ก. เปดรับประสบการณ คือไมยึดถืออะไรตายตัว มีใจกวางในสิ่งที่สงสัยหรือ 
คลุมเครือ และสามารถยอมรับขอสนเทศที่ขัดแยงกัน 

ข. มีศูนยรวมแหงการประเมินอยูภายในตน โดยที่แตละบุคคลจะตัดสินใจ 
ดวยตนเองโดยอิสระจากความกดดันภายนอก 

ค. ความสามารถที่จะสัมผัสกับความรูเบื้องตน และความคิดรวบยอดซึ่งขึ้น 
อยูกับพื้นฐานความมั่นคงของบุคคล (Ego Strength) คุณคาแหงตน (Self Worth) และความเปนอิสระ
ทางดานจิตใจ (Psychological Freedom) สิ่งเหลานี้จะกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 
เปนความงอกงามของการรับรูแบบของชีวิตหรือการปฏิสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับส่ิงแวดลอม 
 
   สตอรม (Storm 1963:23-25) ไดอธิบายวา ธรรมชาติของความคิดสรางสรรค
ในการปฏิบัติงานไววา       ทุกคนมีศักยภาพทางความคิดสรางสรรค        แตอาจจะมีปริมาณตางๆกัน  
ถาศักยภาพไดรับการสงเสริมก็จะชวยใหเกดิการพัฒนาความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 
   ทอแรนซ (Torrance 1964:47) ไดอธิบายวา การเรียนรูการปฏิบัติงานอยาง
สรางสรรค ก็คือการสืบหาปญหา คนหาความหมายและไดลงมือกระทํา        ซึ่งอาจจะกลาวสั้นๆไดวา  
เปนความพยายามที่จะคนควาหาปญหา และแสดงความจริงของการปฏิบัติงาน  
 
   อนัตตาซี (ประยุทธ ไทยธานี 2540:22; อางอิงจาก Anatasi 1958) ไดอธิบาย
วา ผูที่มีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานเปนผูมีความรูสึกไวตอปญหา มีความเปนตัวของตัวเอง มี
ความสามารถในการคิดไดอยางคลองแคลว ตลอดจนมีความสามารถในการยืดหยุนความคิดในการ
ปฏิบัติงานไดดี 
   กลาวสรุปไดวา ลักษณะของผูที่มีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 
จะตองเปนบุคคลที่มองเห็นปญหาในการปฏิบัติงาน สามารถเตรียมการจัดการ รวบรวมขอมูล วิเคราะห 
สังเคราะหโดยใชความคิดเพื่อหาทางเลือกใหปญหากระจาง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคสูง จะมีความไวตอปญหา จะมีความเปนตัวของตัวเองในการ
คิด การกระทํา โดยพยายามคนหา สํารวจ คนควา ทดลอง และสรางสิ่งใหมๆที่เปนประโยชนไมซ้ําใคร มี
ความคิดจินตนาการสูง มีความสามารถในการใชสมาธิ ความสามารถในการพินิจพิเคราะห คิดไดหลาย
แงมุม มีอารมณขัน ไมคอยเครงครัดกับระเบียบแบบแผน และเปลี่ยนแปลงความคิดไดอยางคลองแคลว 
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3.6 กระบวนการคิดสรางสรรค (Creativity Process) 
 

  กระบวนการคิดสรางสรรค หมายถึง วิธีการคิดหรือกระบวนการทํางานของสมองอยาง
เปนขั้นตอน ตลอดจนคิดแกปญหาไดสําเร็จ ซึ่งปจจุบันมีหลายแนวคิด แตก็ยังไมไดเปนที่ยอมรับกันวา
แนวความคิดของใครจะเปนแนวคิดที่แทจริงของกระบวนการสรางสรรค เราคงตองรอการศึกษาวิจัย
ตอไป เพื่อหาขอยืนยัน สนับสนุนหรือคัดคาน เนื่องจากมีนักจิตวิทยาและนักการศึกษา ไดกลาวถึง
กระบวนการคิดสรางสรรค ในลักษณะที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 
  ฮัทชิสัน (Hutchinson 1949:42-44) ไดอธิบายวา กระบวนการความคิดสรางสรรคเปน
ความคิดสรางสรรคเกิดจากการหยั่งรู ซึ่งมี 4 ข้ันตอนตางๆของการคิดดังนี้ ขั้นเตรียมการ ขั้นการคิด
แกปญหา ขั้นเกิดการคิด และขั้นพิสูจน  
 

ออสบอรน (Osborn 1957:48) ไดอธิบายกระบวนการคิดสรางสรรค 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
การชี้ถึงปญหา การเตรียมการและรวบรวมขอมูล การวิเคราะห การใชความคิดหรือการคิด และการทํา
ใหกระจาง เปนขั้นที่ทําใหจิตใจวาง และในที่สุดก็เกิดความคิดแวบ แลวกระจางขึ้น การสังเคราะหหรือ
การบรรจุชิ้นสวนตางๆ เขาดวยกัน และสุดทายคือ การประเมินผล เปนการคัดเลือกจากคําตอบที่มี 
ประสิทธิภาพที่สุด 
 

ทอรแรนซ (Torrance 1965:121-124) ไดอธิบายวา ความคิดสรางสรรค เปนกระบวน 
การของความรูสึกตอปญหา หรือส่ิงที่บกพรองขาดหายไป แลวจึงรวบรวมความคิดเปนสมมติฐานข้ึน 
จากนั้นก็ทําการรวบรวมขอมูลตางๆ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้น ข้ันตอไปจึงเปนการรายงานผลที่
ไดรับจากทดสอบสมมติฐานเพื่อเปนแนวคิดและแนวทางใหมตอไป ความคิดสรางสรรคจึงเปน
กระบวนการแกปญหาทางวิทยาศาสตรนั่นเอง และทอรแรนซ เรียกกระบวนการลักษณะนี้วา 
กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค หรือ Creative Problem Solving ซึ่งแบงออกเปนขั้นๆดังนี้ 

ก. ข้ันพบความจริง (Fact Finding) ในขั้นนี้เร่ิมต้ังแตเกิดความรูสึก กังวลใจ มีความ 
สับสนวุนวาย (Mess) เกิดขึ้นในจิตใจ แตไมสามารถบอกไดวาเปนอะไร จากจุดนี้ก็พยายามตั้งสติและ
พิจารณาดูวาความยุงยาก สับสน วุนวาย หรือส่ิงที่ทําใหกังวลใจนั้นคืออะไร 

ข. ขั้นพบปญหา (Problem Finding) ข้ันนี้เกิดตอจากขั้นที่ 1 เมื่อไดพิจารณาโดย 
รอบคอบแลว จึงสรุปวา ความกังวลใจ ความสับสน วุนวายใจนั้น ก็คือการมีปญหาเกิดขึ้นนั่นเอง 

ค. ขั้นตั้งสมมติฐาน (Idea Finding) ข้ันนี้ก็ตอจากขั้นที่ 2  เมื่อรูวามีปญหาเกิดขึ้นก็ 
จะพยายามคิดและตั้งสมมติฐานและรวบรวมขอมูลตางๆ เพื่อนําไปใชทดสอบสมมติฐานขั้นตอไป 
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ง. ขั้นพบคําตอบ (Solution Finding) จะพบคําตอบจากการทดสอบสมมติฐาน  
จ. ขั้นยอมรับผลการคนพบ (Acceptance Finding) ข้ันนี้จะเปนการยอมรับคําตอบที่ 

ไดรับจากการพิสูจนเรียบรอยแลววาจะแกปญหาใหสําเร็จไดอยางไร และตอจากจุดนี้การแกปญหาหรือ
การคนพบยังไมจบตรงนี้ แตที่ไดจากการคนพบจะนําไปสูหนทางที่จะทําใหเกิดแนวคิดหรือส่ิงใหมตอไป 
เรียกวา New Challenge 
  กลาวสรุปไดวา กระบวนการคิดสรางสรรค เปนวิธีการคิดหรือการทํางานของสมองที่มี
ลําดับข้ันตอน โดยเริ่มต้ังแตการรับรูปญหา การใชความคิดวิเคราะหไตรตรองคนพบคําตอบแลว
ตั้งสมมติฐาน ทดสอบสมมติฐาน แลวเกิดแนวทางหรือความคิดใหม ซึ่งเนนผลผลิตที่สรางสรรค   ซึ่ง
ผลผลิตจะอยูในขั้นใดนั้นขึ้นอยูกับการใชทักษะ และความสามารถในการคิดของบุคคล 

 
3.7 ผลิตผลของความคิดสรางสรรค (Creativity Products) 

 
อารี พันธมณี (2546) กลาวถึงผลิตผลสรางสรรค (Creativity Products) ไว 

วาลักษณะของผลผลิตนัน้ โดยเนื้อแทเปนโครงสรางหรือรูปแบบของความคิดที่ไดแสดงกลุมความหมาย
ใหมออกมาเปนอิสระตอความหมายของความคิดใดความคิดหนึง่ ที่เกดิขึ้นมากอนหนานั้น อาจเปน
ความคิดหรือส่ิงของที่ผลิตขึน้ ซึ่งจะเปนไดทั้งรูปธรรมและนามธรรม  
 

นิวเวลส ชอว และซิมปสัน (Newwell, Shaw and Simson.1963 อางในอาร ี 
พันธมณี , 2546) ไดพิจารณาผลิตผลอันใดอันหนึง่ที่จดัเปนผลิตผลของความคิดสรางสรรคโดยอาศัย
หลักเกณฑดังตอไปนี้ 

ก. เปนผลิตผลทีแ่ปลกใหม และมีคาตอผูคิด สังคม และวฒันธรรม 
ข. เปนผลิตผลที่ไมเปนไปตามปรากฏการณนิยมในเชงิทีว่ามีการคิดดัด 

แปลงหรือยกเลิกผลิตผล หรือความคิดที่เคยยอมรับกนัมากอน 
ค. เปนผลิตผลซึ่งไดรับจากการกระตุนอยางสงูและมั่นคง ดวยระยะยาวหรือ 

ความพยายามอยางสูง 
ง. เปนผลิตผลที่ไดจากการประมวลปญหา ซึ่งคอนขางจะคลุมเครือและไม 

แจมชัดสําหรบัเรื่องคุณภาพของผลิตผลสรางสรรคนั้น ชาญณรงค พรรุงโรจน (2543) กลาววาไม
จําเปนตองใหมระดับโลก  
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เทเลอร (Tayler,1964อางในอาร ีพันธมณี ,2546) ไดใหขอคิดเกี่ยวกบัความ 
คิดสรางสรรคของคนวาไมจาํเปนตองขั้นสดุยอดหรือการคนควาประดษิฐของใหมข้ึนมาเสมอไป แต
ผลิตผลของความคิดสรางสรรคอาจจะอยูในขั้นใดขั้นหนึ่งตอไปนี ้

ก. การเเสดงออกอยางอิสระ ในขั้นนี้ไมจาํเปนตองอาศัยความคิด 
ริเร่ิมและขั้นสูงแตอยางใด เปนแตเพียงกลาแสดงออกอยางอิสระ เชน นักเรียนวาดภาพตามใจชอบ โดย
ที่ครูไมไดเปนผูกําหนดให 

ข. ผลิตงานออกมาโดยที่งานนัน้    อาศัยทักษะบางประการ แตไม 
จําเปนตองเปนสิ่งใหม 

ค. ข้ันสรางสรรค เปนขั้นที่แสดงถึงความคิดใหมของบุคคล ไมได 
ลอกเลียนแบบมาจากใคร  แมวางานนัน้จะมีคนอืน่คิดไวแลวก็ตาม 

ง. ข้ันคิดประดิษฐอยางสรางสรรค เปนขั้นที่สามารถคิดคิดประดิษฐ 
สิ่งใหมขึน้โดยไมซ้ําแบบใคร 

จ. เปนขั้นการพัฒนาผลงานในขั้นที ่4 ใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
ช. เปนขั้นความคิดสรางสรรคสูงสุด สามารถคิดสิ่งที่เปนนามธรรม 

ข้ันสูงได เชน ไอนสไตน คิดทฤษฎีสัมพทัภาพ ข้ึนเปนตน  
 

Alder (2002)    กลาววาผลิตผลของความคิดสรางสรรคนั้นตองเปนสิ่งที่ใหม 
แตไมจําเปนตองใหมระดับโลกเสมอไป และที่สําคัญคือตองเปนสิ่งที่มีประโยชนและคุณคา บางครั้งเปน
ผลิตผลที่จับตอง หรือ มองเห็นเปนรูปธรรมได เชน ภาพเขียน รูปปน ชิ้นสวนของเครื่องจักร เปนตน 
สําหรับนักวิจัยทางวิทยาศาสตรอาจเปน ส่ิงประดิษฐที่จดสิทธิบตัรแลว ผลงานของศิลปน เชน ศิลปะ
ตางๆ  เพลง หรือผลิตภัณฑใหมๆ และยังรวมถึง การผลิตผลสิ่งใหมที่เปนแนวความคิดก็ได รวมถึง 
ผลิตผลของความคิดสรางสรรคในชีวิตประจําวัน ในบาน ความสัมพันธของคน หรือในการทํางาน ทั้งใน
ระยะสั้น กลาง หรือระยะยาวตลอดชีวิตของเราได เราสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคไดเพื่อเพิ่ม
ผลิตผลของความคิดสรางสรรคได  

 
สําหรับการศึกษาผลิตผลของความคิดสรางสรรค     ของหัวหนาฝายการ 

พยาบาลนั้น จะศึกษาในแนวคิดของบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาฝายการพยาบาล ตาม
แนวทางของ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2533) และกองการพยาบาล (2539,2544) ซึ่ ง
ประกอบไปดวยบทบาทดานการบริหาร บริการ วิชาการ และดานการพัฒนา เทคโนโลยี และกิจกรรม
พิเศษ  ภาระอันเปนหนาที่ของมนุษยเราทุกคนตองปฏิบัติงานเพื่อดํารงชีวิต เเละเพื่อความอยูรอด เพื่อ
ความกาวหนา ในขณะเดียวกันเราตองรับผิดชอบตอความสําเร็จและความลมเหลวตอการปฏิบัติงานนั้น
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ดวย มีกิจกรรมหลายอยางที่เราสามารถปฏิบัติดวยตนเองตามลําพัง แตมีกิจการอยูหลายอยางที่ไมอาจ
ปฏิบัติงานไดคนเดียว จะตองพึ่งพาหรือชวยเหลือซึ่งกันและกัน ภารกิจนั้นจะบรรลุผลสําเร็จไดมากนอย
เพียงใด ขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารหรือจดัการของผูบริหารองคการนั้น แตสิ่งหนึ่งที่นับวา
สําคัญคือความคิดสรางสรรค ในการปฏิบัติงานคนทีมีความคิดสรางสรรคมากจะเปนผูที่ไดเปรียบผูที่ไม
มีความคิดสรางสรรค  
 

3.8 ปจจัยทีส่งเสริมและมอิีทธิพลตอความคิดสรางสรรค   
 
อารี รังสินันท (2532:106) ไดอธิบายวา การสอนความคดิสรางสรรค คือการ 

สอนใหนักเรียนคิด จินตนาการ ลงมือปฏิบัติและฝกความคิดสรางสรรค ตลอดจนฝกระดมพลงัสมองซึ่ง
ผลวิจัยยนืยนัไดวาการสอนเชนนีจ้ะทําใหเกิดความคิดสรางสรรคของคนพัฒนาขึน้ จึงนาจะไดมีการ
ปฏิบัติงานกันใหมากยิ่งขึน้เพื่อตองการใหบุคคลพัฒนาความคิดสรางสรรคมากยิ่งขึน้ 
   

ประสาท อิศรปรีดา (2532:8-9) ไดอธิบายวา ปจจัยที่มอิีทธิพลตอความคิด 
สรางสรรควา ความคิดสรางสรรคไมวาจะอยูในระดับบุคคล ระดับกลุม หรือระดับสังคมก็ตาม จะขึ้นอยู
กับปจจัย 2 สวน คือ ปจจัยที่เปนสวนของความสามารถ (Abilities) ทักษะทางการคิด (Skills) ซึ่งเปน
ศักยภาพภายในตัวบุคคล ปจจัยทางแรงจูงใจ (Motivation) ที่อาจเกิดจากการกระตุนจากภายนอกอีก
สวนหนึง่ 

 
อารี พันธมณี (2543:83) ไดอธิบายวา ความคดิสรางสรรคเปนคุณลักษณะที ่

มีอยูในตัวคนทุกคนและสามารถสงเสริมใหพัฒนาไดทั้งทางตรงและทางออม ในทางตรงคือ การฝกฝน 
อบรม และในทางออมคือ การสรางสภาพบรรยากาศและการจัดสิ่งแวดลอม สงเสริมความเปนอสิระใน
การเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับความคิดของโรเจอร ที่วาความคิดสรางสรรคไมสามารถบังคับใหเกิดขึน้ไดแต
สามารถสงเสริมใหใหเกิดขึน้ได ซึ่งเปรียบเทียบกบัชาวนาที่สามารถทาํใหตนพืชงอกงามออกมาจาก
เมล็ดไดก็ตอเมื่อจัดสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม ทั้งน้าํ อากาศ และดิน เมล็ดพืชนัน้จึงจะงอกงามได ความคิด
สรางสรรคก็เชนเดียวกัน จะเสริมสรางขึ้นไดดวยการจัดสภาพทางเทคนคิ วิธีการที่เหมาะสม 

 
โรเจอร (ศรีสุรางค ทนีะกุลและคณะ 2542:22 อางองิจาก Rogers: 1970) ได 

อธิบายวาการสรางสถานการณที่จะสงเสรมิความคิดสรางสรรคใหเกิดขึ้น คือความรูสึกปลอดภัยทางจิต 
สรางไดดวยกระบวนการที่สมัพันธกนั 3 อยางดงันี ้ 

ก. ยอมรับในคุณคาของแตละบุคคลอยางไมมีเงื่อนไข ครู พอแม  
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หรือสังคมที่เกีย่วของกับบุคคลตองยอมรับความสามารถของคนแตละคน เชื่อมั่นทําใหบคุคลเกิด
ความรูสึกมัน่คง ปลอดภัย จะทําใหบุคคลสามารถคนพบสิง่ตางๆที่มีคุณคาหรือมีความหมายตอตนเอง
โดยไมตองมีใครกระตุน 

ค. สรางบรรยากาศที่ไมตองมีการวัดและประเมินผลจากภายนอก  
จะทําใหเกิดความรูสึกอิสระ กลาแสดงออกทั้งความคิด และการกระทําอยางสรางสรรค 

ง. ความเขาใจ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญสําหรับการสรางความรูสึกปลอดภัย  
การที่เรามีความเขาใจและยอมรับ จะทําใหสามารถแสดงศักยภาพการสรางสรรคไดอยางเต็มที่ 

 
กลาวสรุปไดวา วิธีการสงเสริมความคิดสรางสรรค สามารถกระทําได และเกิดขึ้นได 

ทุกเพศ ทุกวัย ไดแก การระดมความคิด การฝกความไวในการรูสึก ซึ่งจะตองมีทั้งศักยภาพทางการคิด มี
ความอดทน ความอยากรูอยากเห็น กลาเสี่ยง กลาที่จะคิดริเร่ิมในสิ่งแปลกใหม มีจินตนาการและ
อารมณขัน รูจักประเมินความกาวหนาดวยตนเอง ฝกตอสูกับความลมเหลวและความคับของใจ 
สามารถอยูในสถานการณที่คลุมเครือ และหลีกเลี่ยงการใชเกณฑมาตรฐาน ควรจัดบรรยากาศแบบมี
อิสระในการคิด การแสดงออก 

 
  3.9 ความสําคัญของการคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานที่มีตอองคการ 
    โดยธรรมชาติแลวมนุษยมีความคิดสรางสรรคอยูในตัว แตความคิดสรางสรรค
ไดถูกจํากัดดวยมาตรฐานความประพฤติของระบบสังคมตางๆ ซึ่งมนุษยรับไว เชนเดียวกับการ
ปฏิบัติงานในองคการ มนุษยก็ไมสามารถใชความคิดสรางสรรคอยางเต็มที่ได เนื่องจากองคการมี
มาตรฐานกําหนดสิ่งที่องคการตองการใหเกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้น โดยความจริงแลวตัวคนจะมีความคิด
สรางสรรคในการปฏิบัติงานได ไมวาจะอยูในกลุมหรือองคการใดก็ตาม ในปจจุบันนี้องคการหลายแหง
ยอมรับถึงความสําคัญของความคิดสรางสรรคและเล็งเห็นวาผูปฏิบัติงานในองคการเปนแหลงความคิด
สรางสรรคเปนอยางดี โดยเฉพาะเจาหนาที่ระดับปฏิบัติและระดับลางมักจะมีความคิดสรางสรรค ซึง่ถามี
การนําไปปฏิบัติแลวอาจเพิ่มพูนประสิทธิผลขององคการได องคการที่ประสบความสําเร็จหลายแหงไดใช
วิธีการแบบตางๆ ในการดึงเอาทรัพยากรดังกลาวจากบุคลากรของตนมาใช องคการหลายแหงสามารถ
สรางความเขมแข็งดานความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานไดโดยการหมุนเวียนเจาหนาที่ของตนไป
ปฏิบัติงานในหนาที่ตางๆในองคกร หรือโดยการมอบหมายงานชั่วคราวใหปฏิบัติจริงทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ โดยวิธีนี้จะเปนการขยายการมองภาพตางๆของตน และเปนจุดเริ่มตนใหคนพิจารณา
ปญหาดวยวิธีการใหมและผิดจากปกติออกไป 
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แกนนอน (ประยุทธ ไทยธานี 2541:23 อางอิงจาก Gannon 1982) ได 
อธิบายวา เมื่อมนุษยเราเขาไปเปนผูปฏิบัติงานในองคการใดองคการหนึ่งแลว มนุษยจะรับเอารูปแบบ
คานิยมและพฤติกรรมของหนวยงานนั้นเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของเขาดวย สิ่งที่เห็นไดชัดเจนที่สุดคือ 
องคการทุกแหงตองมีกฎระเบียบและขอบังคับตางๆ เพื่อใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตาม เพราะกฎ ระเบียบ  
เปน เครื่ องอธิบายขอบเขตตางๆภายในองคการว ามีพฤติกรรมอะไรที่ องคการยอมรับได                 
อยางไรก็ตาม กฎ ระเบียบ ที่มีมากเกินไปก็เปนเหตุใหเกิดการปดกั้นความคิดสรางสรรคในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการนั้นๆไดและถาองคการใดที่สมาชิกไมมีความคิดสรางสรรค องคการนั้น
ก็จะตองเผชิญกับความดับสูญ กฎระเบียบที่องคการกําหนดไวเพื่อใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามในกรอบที่
องคการจึงมีความขัดแยงกับความคิดสรางสรรค เพราะความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานเปนการ  
ริเร่ิมส่ิงแปลกใหม ซึ่งอาจไมสอดคลองกับแนวทางที่องคการกําหนดไวเดิมก็ได 
 
 กลาวสรุปไดวา ความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานตอองคการนั้น สามารถมองเห็น
ความสําคัญไดใน 2 ลักษณะ ไดแก 

3.9.1 ความคิดสรางสรรคทําใหองคการมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น  
การพิจารณาความสําคัญของความคิดสรางสรรคในลักษณะนี้เปน 

การพิจารณาในระดับมหภาค โดยเปนการมองถึงความเปลี่ยนแปลงของทั้งหนวยงานเพื่อใหสอดคลอง
กับส่ิงแวดลอมตางๆที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา รวมทั้งเพื่อใหองคการอยูในสภาพที่สมบูรณที่สุด 
ฉะนั้นถาองคการใดไมมีการปรับตัวเองแลว องคการนั้นก็จะเปนองคการที่ตายไปแลว ดังที่ ลูธานส 
(Luthans 1985:563) ไดอธิบายวา ความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งถาองคการใด
ไมมีสิ่งนี้แลว ก็อาจจะทําใหองคการนั้นดับสูญไปได เพราะความคิดสรางสรรคจะทําใหองคการมี
ความคิดใหมๆ แผนงานใหมๆที่จะทําใหองคการอยูไดเปนอยางดี 

3.9.2 ความคิดสรางสรรคทําใหการปฏิบัติงานเกิดการพัฒนาในทางที่ดขีึ้น  
การพิจารณาความสําคัญของความคิดสรางสรรคในลักษณะนี้เปน 

การพิจารณาในระดับจุลภาค โดยเปนการมองถึงการปฏิบัติงานของบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการ   เดอ
โบโน (De Bono 1978:190) ไดอธิบายวา การขาดความคิดสรางสรรค หมายความวา ผูปฏิบัติงานจะ
ยังคงทําในสิ่งที่แมจะรูวาเปนวิธีการที่ไมมีประสิทธิภาพ    และควรไดรับการเปลี่ยนแปลงนานแลว ถา
ผูปฏิบัติงานมีความคิดสรางสรรค ก็จะคิดคนหาวิธีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากกวาวิธีเดิม คิดหา
วิธีที่จะลดขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อใหรวดเร็วขึ้น คิดคนหาวิธีการปฏิบัติงานที่เสียคาใชจายนอยลง คิด
คนหาวิธีที่จะใหผูรับบริการเปนประโยชนที่สูงสุด กลาวสรุปไดวา ความคิดสรางสรรคจะชวยให
ผูปฏิบัติงานหลุดพนจากวิธีการปฏิบัติอันจําเจและไรประสิทธิภาพ 
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 3.10 อุปสรรคของความคิดสรางสรรค 
อุปสรรคของความคิดสรางสรรค เปนสิ่งที่ไปขัดขวางการคิดสรางสรรคผล 

งานใหมๆหรือวิธีการปฏิบัติงานใหมๆมีดังนี้ 
   3.10.1 การไมชอบใหซักถาม หมายถึง การที่ผูใหญไมชอบหรือไม 

สนับสนุนใหเด็กเปนคนชางซักถามหรือยับยั้งการถามและรูสึกรําคาญ และไมพอใจที่เด็กซักถามบอยๆ 
โดยเฉพาะการที่เด็กถามคําถามแปลกๆและผูใหญมักจะตัดบทไมตอบคําถามหรือดุ ทําใหเด็กไมกลา
ถามอีก 

3.10.2 การเอาอยางกันหรือการทําตามอยางกัน เปนการกระทําที่ชอบเอา 
อยางกัน คิดตามกัน คิดเลียนแบบหรือกระทําในสิ่งที่เลียนแบบของเดิม ไมกลาคิดแตกตางจากคนอื่น 
กลัวสังคมไมยอมรับ 

3.10.3 การเนนความแตกตางระหวางเพศ หมายถึง การที่สังคมกาํหนดบท 
บาทของเพศหญิงและเพศชายอยางเครงครัด เชน เพศชายตองเลนปน เลนตุกตาไมได หรือเพศหญิง
จะตองทํางานบานทุกอยาง 

3.10.4 วัฒนธรรมที่ยกยองความสําเร็จ และประนามความลมเหลว การที่ 
สังคมมีคานิยมตอความสําเร็จมากเกินไป ความลมเหลวเปนสิ่งที่ไมยอมรับ ทําใหไมกลาทดลองกระทาํ
ส่ิงใหมๆ เพราะกลัวความลมเหลว 

3.10.5 บรรยากาศที่เครงเครียดและเอาจริงเอาจังเกินไป หมายถึง การ 
กระทําหรือการคิดทุกอยางตองอยูในกฎระเบียบอยางเครงครัด จะเบี่ยงเบนหรือคลาดเคลื่อนจากสิ่งที่
กําหนดไมได ถือเปนความผิด บรรยากาศเชนนี้จะทําใหเกิดการอึดอัด หวาดกลัว และไมกลาคิด
สรางสรรค 

3.10.6 ความกลัว ความไมกลาคิดกลาแสดงออก ไมกลากระทําสิ่งใหมๆ 
3.10.7 ความเคยชิน หมายถึง การยอมรับหรือการยึดติดอยูในรูปแบบหรือ 

การกระทําเดิมที่เคยกระทํามาเปนประจํา 
3.10.8 ความมีอติหรือความลําเอียง หมายถึง ความเชื่อและคิดตามทัศนะ 

ของตนลําเอียงและยึดมั่นกับความเขาใจของตน ไมยอมรับความรูหรือประสบการณใหมๆ ทําใหมีทัศนะ
ที่แคบ 

3.10.9 ความเฉื่อยชา อืดอาด เชื่องชา ทั้งในการริเร่ิม ทั้งความคิด และการ 
กระทํา ทําใหงานลาชาไมทันการ และลาสมัย 

3.10.10  ความเกียจคราน รวมทั้งการหลบหลีก หลีกเลี่ยงไมเต็มใจ ไมรับผิด 
ชอบ ไมหวังผลงานที่จะเกิดขึ้น จะทําใหไมสามารถสรางสรรคผลงานที่ดีได 
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4.แนวคิดปจจัยสวนบุคคลที่มีความสมัพันธกับผลติผลของความคิดสรางสรรค 
 
ในการศึกษาครั้งนี้พบวาปจจัยสวนบุคคลที่นาจะมีอิทธพิลตอผลิตผลของความคิด 

สรางสรรค ของหวัหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน คือ ระดับการศึกษาและประสบการณใน
การทาํงาน 
 

4.1 ระดับการศึกษา 
 
เมื่อพิจารณาถึงปจจยัที่มีอิทธิพล ตอความคิดสรางสรรค ซึ่งมีอยู 2 แนวทาง 

คือ เร่ืองพันธกุรรมและสิ่งแวดลอม ดานพันธกุรรมมีความเหน็วา ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งติดตัวมา
ตั้งแตกําเนิด สิ่งแวดลอมสนับสนนุ และจะมีความสัมพันธกันมากนอยขึ้นอยูกับการไดรับการศึกษาและ
อาชีพของบุคคล (สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน, 2537) ซึ่งมีการวิจยัของรัสตอม (Rustom, 1987:147) พบวา
นักศึกษามหาวิทยาลัยอิลลินอยส และโรงเรียนสอนศิลปะแหงชิคาโก รวม 160 คน นักศึกษาทีเ่รียนใน
ชั้นสูงของทัง้สองวิชา          มีความคิดสรางสรรคสูงกวานักศกึษากลุมที่เร่ิมตนเรียนทัง้สองวิชา 
แสดงใหเหน็วาระดับการศึกษาที่สงูขึ้นมีความสมัพนัธตอความคิดสรางสรรคในทางบวกดังนั้นระดับ
การศึกษาของหัวหนาฝายการพยาบาล จงึนาจะเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอผลิตผลของความคิดสรางสรรค
ในการทํางาน 
   
  4.2 ประสบการณในการทํางาน 
    
   สวนแนวคิดดานสิง่แวดลอมนั้น เชื่อวา ความคิดสรางสรรคสามารถเรียนรูได 
เปนผลมาจากประสบการณและสภาพแวดลอม ที่ตางกันทําใหคนมศีักยภาพทางความคิดสรางสรรคไม
เทากัน(สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน ,2537:3-6) ในเรื่องของประสบการณนั้น ออเกิลทรี (Ogletree, 1991) 
ทําการศึกษาเกี่ยวกบัการสอนตามแนวคดิ วาลดอรฟ (Waldorf education) เปนการสอนทีย่ึดตาม
แนวคิดมนษุยนิยม และเนนใหนักเรียนไดปฏิบัติจริง คือการเนนประสบการณตรง โดยไดศึกษากบั
นักเรียนตั้งแตชั้น เกรด 3 - 6 จํานวน 1,165 คน จากประเทศ เยอรมนั สกอตแลนด และอังกฤษ       โดย
เปรียบเทียบระหวางโรงเรียนที่สอนแบบปกติกับโรงเรียนที่สอนตามแนว วาลดอรฟ พบวา มีความคิด
สรางสรรคสูงกวานักเรียนปกติ จึงแสดงใหเหน็วา การมีประสบการณนั้น กอใหเกิดการสรางสรรคในการ
ทํางาน ซึ่งประสบการณในการทํางานนาจะมีความสัมพนัธกับผลิตผลของความคิดสรางสรรคในการ
ทํางานของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน  
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5. แนวคิดเกี่ยวกับการเห็นคุณคาในตนเอง (Self esteem) 
 
ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง (Self esteem) เปนรากฐานของภาวะสุขภาพจิตสงัคม 

และบอกไดถึงคุณภาพชีวิต (Taft, 1985) ซึ่งไมไดติดตัวมาตั้งแตกําเนดิ แตบุคคลสามารถพัฒนาความมี
คุณคาได ตามที่ทฤษฎีมาสโลว (1970) ไดกลาวไววา ความมีคุณคาในตนเองเปนความตองการพื้นฐาน
ขั้นที ่ 4 ของมนุษย บุคคลจะพัฒนาความมีคุณคาในตนเองภายหลงัจากความตองการพื้นฐานขัน้ที ่ 3 
ไดรับการตอบสนองแลวคือไดรับการยอมรับจากสงัคม การรับรูความมี คุณคาในตนเองนั้นเปนผลมา
จากการที่บุคคลประเมินตนเองและจากการประเมนิตนเองและจากการประเมนิโดยบุคคลอื่นในสังคมซึง่
ทราบโดยอาศัยขอมูลที่รวบรวมไดจากมมุมองของบุคคลในสังคมรอบขาง อาท ิ ผูบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน เพื่อนฝูงและบุคคลใกลชิด เปนตน (Maslow,1970) 
 

5.1 ความหมายของการเห็นคุณคาในตนเอง 
 
Roger (1961) ไดกลาวถึงความรูสึกมีคุณคาในตนเอง เปนความรูสึกนึกคิดที่ 

มีตอตนเองและเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และรูสึกวาตนเองมีคา เปนความรูสึกเกี่ยวกับตนเองในแง
บวก ซึ่งกอใหเกิดความเชื่อมั่นตามมา และเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลไปสูการเปน
บุคคลที่สมบูรณ คือมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และความรูสึกมีคุณคาในตนเองนับเปนขอบเขตที่
บุคคลมีความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถของเขา 
 
   Rosenberg (1979) ใหความหมายความรูสึกมีคุณคาในตนเองวาเปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในตนเอง เกี่ยวกับการยอมรับนับถือ เห็นคุณคา มีความเชื่อมั่นในตนเอง รวมทั้ง  
การประเมินตนเอง ทั้งทางดานบวกและดานลบ                ไมไดประเมินโดยบุคคลโดยไมมีหลักเกณฑ 
แตมีเกณฑเปรียบเทียบตามสภาพสังคมและคุณลักษณะของกลุมซึ่งมีมาตรฐานแตกตางกันออกไปใน
แตละกลุม 
   Bandura  (1986) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองวาเปนการประเมิน
ตนเองของบุคคล ซึ่งเปนความรูสึกของความภาคภูมิใจในตนเองทั้งทางดานบวกและดานลบ 
 
   Brockner (1988) กลาววา การเห็นคุณคาในตนเอง(Self esteem) นั้น ยังมี
การใชคําอื่นๆที่มีความหมายเหมือนหรือใกลเคียงกันอีกหลายคํา เชน การยอมรับตนเอง (Self 
acceptance) การมีคุณคาในตนเอง (Self worth) ความมั่นใจในตนเอง (Self confident) ความเชื่อมั่น
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ในตนเอง (Self assurance) และความมีประสิทธิภาพของตน (Self efficacy) รวมทั้ง คําวา การเคารพ
ตนเอง (Self respect) ดวย (DuBin, 1988)  
 
   Wait and Witt (1993) ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความหมายคลายคลึงกัน
ในบางสวนกับการยอมรับตนเอง (Self Acceptance) การรับรูคุณคาในตนเอง (Self Wort)      ความ
เชื่อมั่นในสมรรถนะแหงตนหรือการรับรูความสามารถของตนเอง (Self Efficacy) 
 

Coopersmith (1984) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง เปนความรูสึกที่ 
บุคคลมีตอตนเอง เปนการแสดงความรูสึกหรือการประเมินตนเองในการยอมรับหรือไมยอมรับตนเอง 
และชี้ใหเห็นถึงขอบเขตของความเชื่อที่บุคคลมีเกี่ยวกับตนเองในเรื่อง ความสามารถ ความสําคัญ 
ความสําเร็จและการมีคุณคาแหงตน ดังนั้นความรูสึกมีคุณคาในตนเอง เปนประสบการณที่บุคคลอ่ืน 
สามารถรับรูได โดยพิจารณาจากการพูด หรือพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้น และบุคคลที่อยูรอบ
ขางบุคคลนั้นมีสวนชวยในการสรางความรูสึกมีคุณคาในตนเองในระดับสูงเปนอยางมาก ทั้งนี้ พอแม 
ญาติ พี่นอง สามีภรรยา ครูและเพื่อน จะชวยใหบุคคลนั้นมีการพัฒนาความเชื่อถือในตนเอง ความกลา
และความสามารถในการเผชิญกบัสถานการณตางๆ ไดถาบุคคลนั้นไดรับการปฏิบัติแบบเชื่อถือ ศรัทธา 
ไดรับการยกยองในคุณคา ความสําคัญอยางชัดเจนและมองเห็นในความสามารถ มีการชี้แนะเพื่อการ
แกไขปญหาตางๆ ขณะเดียวกันพัฒนาการในการพึ่งพาตนเองและความเชื่อมั่นในตนเอง ก็จะเกิดขึ้น
และดํารงอยูไดในส่ิงแวดลอมเหลานี้ นอกจากนี้ ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะ
กอใหเกิดพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ บุคคลจะแสดงระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองที่แตกตางกัน
ออกมาอยางรูตัวและไมรูตัว ทั้งลักษณะทาทาง น้ําเสยีง คําพูด และพฤติกรรม นอกจากนี้มนุษยยังมี
ความสามารถในการสรางสรรคความคิดที่จะเผชิญความเครียดตางๆอยางมีประสิทธิภาพได ซึ่ง
จําเปนตองมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง แหลงกําเนิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และเกณฑในการ
ประเมินความสําเร็จไว 4 ประการคือ 
 

5.1.1 การมีความสําคัญ (Significance)     เปนวิถีทางที่บุคคลรูสึกเกี่ยวกับ 
การไดรับการยอมรับ ความสนใจ ความเอาใจใส และการแสดงออกถึงความรัก เปนที่นิยมชื่นชอบของ
บุคคลอื่นตามสภาพที่ตนเปนอยู ตลอดจนไดรับการสนับสนุนและกระตุนเตือนในยามที่ตองการความ
ชวยเหลือ และในภาวะวิกฤติ 
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5.1.2 การมีอํานาจ (Power)     เปนความสามารถของบุคคลที่มีอิทธิพลตอ 
การควบคุมการกระทําของตนเองและผูอ่ืน แสดงใหเห็นถึงความคิดเห็นและสิทธิของตน ไดรับการ
ยอมรับ และนับถือจากบุคคลอื่นภายในแนวทางและขอบเขตที่ยอมใหได ในสภาพแวดลอมที่กระจางชัด 
และเปดเผยตอสาธารณชน 
 

5.1.3 การมีความสามารถ (Competence) เปนการพิจารณาคุณคาของ 
บุคคลที่มีอิทธิพลจากการประสบความสําเร็จในการกระทําตามความมุงหวัง ซึ่งจะแตกตางกันไปในแต
ละบุคคล ข้ึนอยูกับวัย กิจกรรมที่ทํา ความสามารถ คานิยม และความปราถนาของบุคคลนั้น 
 

5.1.4 การมีคุณความดี (Virtue)        เปนการยึดมั่นในหลักของศีลธรรม  
จริยธรรม และศาสนา ซึ่งชี้บงถึงการปฏิบัติตัวที่พึงละเวน หรือควรกระทําตามหนาที่ ซึ่งสอดคลองกับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจนคานิยมของสังคม โดยคาดวาผูที่ยึดมั่นหรือปฏิบัติตาม
จะไดรับการยอมรับและสงผลตอทัศนคติในทางบวกตอตนเอง แสดงถึงการบรรลุความสําเร็จดานจิต
วิญญาณ 
 

กลาวโดยสรุป ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึก 
นึกคิดเกี่ยวกับตนเอง มีทัศนคติทางบวกตอตนเองเชื่อมั่นในความสามารถ ความดี การไดรับการยอมรับ
จากบุคคลอื่นในการกระทําและการแสดงความคิดเห็น กอใหเกิดความเชื่อมั่นและการรับรูความสามารถ
ของตนเองตามมา 
 
   จากแนวคิดของ Coopersmith (1981; 1984)      ซึ่งมีพื้นฐานความเชื่อวา
คุณคาในตนเองของบุคคลวา แมจะเริ่มมีการพัฒนามาตั้งแตในชวงแรกเกิดก็ตาม แตมิไดคงอยูเชนนั้น
ตลอดไป หากแตสามารถเปลี่ยนแปลงไดจากประสบการณ การไดมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นและ
ส่ิงแวดลอมโดยบุคคลจะแสดงระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองออกมาในลักษณะของการสื่อสารทั้งที่
เปนคําพูดและพฤติกรรมอื่นๆทําใหเห็นอยางไดชัดเจนวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองของบุคคลสามารถ
วัดและประเมินไดจากการตัดสินใหคุณคาตลอดจนการพิจารณาจากการประเมินตนเองของบุคคลแตละ
คน ซึ่งแสดงออกในรูปของ ความรูสึกของการยอมรับหรือไมยอมรับตนเอง และแสดงถึงขอบเขตความ
เชื่อของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถ ความสําคัญ ความสําเร็จ และคุณคาในตัวเอง    ในดานการมี
ความสําคัญ การมีอํานาจ การมีความสามารถ และการมีคุณความดี 
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5.2 ลักษณะของบุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตัวเองสูงและต่ํา 
 

5.2.1 ลักษณะของบุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตัวเองสูง จะมีความ 
กระตือรือรนเชื่อมั่นในตนเองวา มีความเปนตัวของตัวเองในการแสดงความคิดเห็น ไมหวั่นตอคํา
วิพากษวิจารณ มีความคิดสรางสรรค มองโลกในแงดี มีความสามารถในการแกปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะ
หนาได มีความพึงพอใจ เคารพตนเอง ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอตนเองและตอผูอ่ืน รวมทัง้สามารถ
สรางสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลและสิ่งแวดลอมได (Coopersmith, 1981) มีความเชื่อมั่นในตนเองมาก มี
ภาวะจิตใจที่มั่นคง มีความวิตกกังวลนอย รับรูไดถึงความสําเร็จ (Coopersmith, 1984)      มีวุฒิภาวะ
ทางอารมณสูง ยอมรับความผิดพลาดที่ทําไปและหวังวาจะแกไขสิ่งที่ผิดพลาดได ตลอดจนรูสึกพอใจใน
ชีวิตที่เปนอยู และรับรูวาตนเองมีประโยชน 
 

5.2.2 ลักษณะของผูที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ํา      (Coopersmith,  
1984) กลาววา ลักษณะของผูที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ํานั้นจะเปนบุคคลที่วิตกกังวล เก็บตัวและ
ไมชอบแสดงตน แสวงหาการยอมรับจากผูอ่ืน หวั่นไหวตอคําวิจารณและมีความยุงยากใจในการ
แกปญหา ไมสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีแกผูอ่ืนได 
 

5.3 การพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 

5.3.1 เเนวคิดของCoopersmith(1984)    เนื่องจากความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปน 
มโนทัศนที่เรียนรูได ดังนั้นจึงสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไดเชนกัน Coopersmith (1984) ได
เสนอแนวทางในการพัฒนาบุคคลใหมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองเพิ่มสูงขึ้น โดยมีหลัก 4 ประการคือ 1 
) การไดรับความนับถือ การยอมรับ ความสนใจ จากบุคคลที่ใกลชิดหรือมีความสําคัญในชีวิต  2 ) การ
ประสบความสําเร็จตามจุดประสงค ซึ่งจะทําใหเปนที่รูจักและมีผลตอสถานภาพและตําแหนงในสังคม 
โดยมีปจจัยยอยๆ ที่ทาํใหบุคคลรูสึกวาตนประสบความสําเร็จคือ  การมีความสามารถที่จะมีอิทธิพลและ
ควบคุมคนอ่ืนได ซึ่งแสดงถึงความมีอํานาจ การไดรับการยอมรับ ความสนใจ รักใคร ซึ่งทําใหตนรูสึกวา
มีความสําคัญ การเปนบุคคลที่มีศีลธรรมจรรยา ตามมาตรฐานสังคม แสดงถึง การเปนบุคคลที่มีความดี     
นาเชื่อถอืศรัทธา  3 ) การประสบความสําเร็จสมความมุงมั่น ซึ่งแสดงถึงมีความสามารถ  การไดกระทํา
ในสิ่งที่สอดคลองกับคานิยมและความปราถนา  4 ) การไมใสใจในสิ่งที่จะทําใหมีคุณคาในตนเองลดลง 
เชน การไมสนใจตอขอวิจารณที่ไมกอใหเกิดประโยชนจากคนอื่น 
 

5.3.2 แนวคิดของ Bruno (1983) ไดเสนอแนวทางในการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาใน 
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ตนเองไวดังนี้ 1 ) ใหคําแนะนําและคําชมเชยแกตนเองโดยตรง การใหคําแนะนําอาจไดจาก 
บุคคลอื่นหรือตนเองก็ได  2 ) พยายามเพิ่มความสําเร็จใหกับตนเอง ทั้งหนาที่การงาน การสรางความ 
สําเร็จใหกับชีวิตและคนรอบขาง 3 ) ลดความเศราในชีวิตลง โดยลดความคาดหวังในชีวิตที่มากเกินไป 
เพราะทําใหมีความทุกข วิตกกังวลใจ หาความสุขไมได เพราะโลภและเห็นแกตัว 4 ) หยุดการประเมิน
คุณคาในตนเอง เพราะเมื่อตรวจสอบแลวพบวาทําไมไดตามเปาหมายทุกขอ จะทุกขใจ เสียใจ ผิดหวัง 
ทําใหลดความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ําลง 
 
  5.3.3 แนวคิดของ Johnson (1986)        ไดแนะนําวิธีการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง ดังตอไปนี้ 1 ) พยายามควบคุมและรักษาระดบัความมีคุณคาในตนเองทีม่ีอยูและเปลี่ยนแปลง
ความรูสึกที่ทาํลายคุณคาในตนเองใหหมดไป  2 ) สรางเกณฑประเมนิคุณคาใหตนเอง และไมยอมใหคน
อ่ืนมาวางเกณฑประเมนิคุณคาตนเองเปนอันขาด  3 ) ตั้งจุดมุงหมายของชีวิตและการทาํงานตามสภาพ
ความเปนจริง ไมตองเกงที่สุดตลอดกาล แตควรเปรียบเทียบความสามารถของตนเองกับเกณฑเฉลี่ย
ความสามารถของบุคคลทั่วไป ไมเปรียบเทียบกับคนเดนที่สุด เกงทีสุ่ด เพราะจะทําใหตนเองรูสึกดอย
ตลอดเวลา        4 ) ใหกาํลงัใจตนเองในการพยายามทีจ่ะกาวสูความสําเร็จ  เมื่อผิด 
พลาดก็ไตรตรองขอผิดพลาดและแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น และใหกําลังใจตนเองวาไดพยายามทําดีทีสุ่ด
แลว  5 ) มีความตระหนักถงึความเขมแข็งและยอมรับขอบกพรองที่มีอยู และหาแนวทางปองกันขอ   
บกพรอง ถาสามารถทําได  6 ) อดทนทํางานเพื่อพิสูจนตนเอง ความสําเร็จจะทําใหสงเสริมความรูสึกมี
คุณคาของตนเองมากขึ้น  7 ) สรางความเปนมิตรและเปนกนัเองกบับุคคลอื่น ทําใหไดรับการยอมรับ
และไววางใจจากคนในสังคมนั้น จะทําใหความรูสึกมีคณุคาในตนเองสูงขึ้น 
 

5.3 การประเมินความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
  
   ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปนความนึกคิด ที่บุคคลมีความพึงพอใจในตน 

เอง การวัดความรูสึกพึงพอใจในตนเองของบุคคลจึงทําไดคอนขางยาก อยางไรก็ตามไดมีผูสรางแบบวัด
ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง โดยใชวิธีการรายงาน หลายแบบ เชน แบบวัด Tenness Self Concept 
Scale ของ Fitts แบบวัด Self Esteem Scale ของ Rosenberg แบบวัด Self Esteem Inventory ของ 
Coopersmith เปนตน และการรายงานตนเองเปนวิธีการวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเองที่ใหขอมูลได
ถูกตองกวาวิธีการอื่นๆ 

Coopersmith (1984) ไดสรางแบบวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง โดยใชรูป 
แบบการหารายงานตนเองไวทั้งหมด 3 ฉบับ ฉบับนักเรียน (School Form) ฉบับนักเรียนฉบับส้ัน 
(School Short Form) และฉบับผูใหญ (Adult Form) แบบวัดความรูสึกมีคุณคาในตัวเองแบบนักเรียน 
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เหมาะสําหรับนักเรียนอายุ 8 - 15 ป แบบวัดแบงออกเปนดานตางๆ         คือ ดานตนเองโดยทั่วไป ดาน
ตนเอง ดานสังคม ดานตนเองทางพอแมและบาน ดานโรงเรียนและการศึกษา และดานการตอบ ไมตรง
กับความเปนจริง เปนการวัดจากความจริงใจของผูตอบ           ซึ่งในแตละดานประกอบดวย 
คุณลักษณะพื้นฐานของความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 4 ประการ คือ การมีความสําคัญ (significance) 
การมีอํานาจ (power) การมีความสามารถ (Competence) และการมีคุณความดี (Virtue) และตอมา 
Coopersmith ไดนําแบบวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเองฉบับนักเรียนมาดัดแปลงสรางเปน แบบวัด
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองฉบับส้ัน ตัดขอคําถามจากเดิม 58 ขอ เหลือ 25 ขอ คาความนาเชื่อถือของ
เครื่องมืออยูในเกณฑที่ยอมรับได  และตอมาไดมีการดัดแปลงภาษาและสถานการณในขอคําถาม แบบ
วัดใหเปนแบบวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเองฉบับผูใหญ เพื่อใหมีความเหมาะสมกับบุคคลที่มีอายุ 16 ป
ข้ึนไป และนํามาใชวัดกับนักศึกษาระดับมัธยมปลายและนักศึกษาวิทยาลัย จํานวน 647 คน โดยใหทํา
แบบวัดทั้งแบบวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเองฉบับส้ัน และแบบวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเองฉบับ
ผูใหญ จากนั้นหาคาสหสัมพันธระหวางแบบวัดทั้ง 2 แบบ ไดคาสหสัมพันธสูงถึง .80 แสดงใหเห็นวา 
แบบวัดความรูสึกทั้ง 3 ฉบับ สามารถวัดไดในสิ่งเดียวกัน 

 
6. แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Environment) 

 
     Harry  Alder (2002) ไดใหความสําคัญตอสภาพแวดลอมที่สนับสนุนตอการสราง 

สรรค บุคคลยอมสามารถแสดงการสรางสรรค สภาพแวดลอมนั้นแบงเปน สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
สภาพแวดลอมทางสังคม และสภาพแวดลอมทางจิตใจ (อุนตา นพคุณ,2527; ลออ หุตางกูร,2534; นิภา 
วองวัจนะ, 2535 วิไลพร    มณีพันธ ,2539) ซึ่ง Harry  Alder (2002) ไดกลาววาสภาพแวดลอม 
(Environment)  ซึ่งมีทั้งดานกายภาพ (Physical  Setting) ที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานและสงเสริมสุขภาพ
ของผูปฏิบัติงานสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของหัวหนาฝายการพยาบาล รวมถึงสภาพแวดลอม
ทางสังคม ทั้งดานสัมพันธภาพตอกันในสังคม หัวหนาฝายการพยาบาลที่ไดรับสัมพันธภาพที่ดี สงผลตอ
ความมั่นคงปลอดภัยทางจิตใจ  และมีอิสระทางความคิดจะทําให ความคิดสรางสรรคในการทํางาน 
เจริญงอกงามรวมถึงดานการสนับสนุนที่ดีจากสังคม เมื่อสภาพที่แวดลอมนั้นใหอิสระในการแสดงออก
ทั้งความคิดและการกระทํา Harry  Alder (2002) กลาววาสังคมที่เปดใจยอมรับสนับสนุนจากกลุมจะทํา
ใหการสรางสรรคในการทํางานสูงขึ้น ในดานสภาพแวดลอมทางจิตใจมีความสําคัญ และมีอิทธิพลตอ
ความคิด   ความรูสึกทางจิตใจของผูปฏิบัติงาน ซึ่งแบงออกเปนดานความมีอิสระในการทํางาน ดาน
ความตองการพัฒนาตนเอง และดานบรรยากาศแบบประชาธิปไตย (บุษบา ประสารอธิคม, 2543) 
Harry Alder (2002) กลาววาบรรยากาศที่สงเสริมความคิดสรางสรรคตองเปนบรรยากาศที่ผอนคลาย 
(Relaxation) มีอิสระ (Freedom)    สังคมการทํางานที่มีบรรยากาศของความรวมมือจะเปนสังคมที่
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เขมแข็ง มีศักยภาพในการพัฒนาสูง เพราะสามารถนําความรูความคิด ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย
ของแตละบุคคลมารวมคิดรวมสรางเพื่อรังสรรคสิ่งใหมๆ อันเปนประโยชนตอสังคมโดยรวมไดดีกวาตาง
ฝายตางกระทํา (ชาญณรงค  พรรุงโรจน, 2543) 
 

6.1 ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
Jones (1949 อางในชุติมา มาลัย, 2538) ใหความหมายสภาพแวดลอมใน 

การทํางาน หมายถึงทุกสิ่งทุกอยางที่รวมทั้งหมดอยูลอมรอบบุคคลหรือกลุม ไดแก สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ สังคม หรือวัฒนธรรม ซึ่งตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของมนุษยทั้งสิ้น 

 
อุนตา นพคุณ (2527) และ ลออ หุตางกูร (2534) ไดแบงสภาพแวดลอมที่อยู 

รอบตัวมนุษยออกเปน 3 ดานคือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางสังคม และ
สภาพแวดลอมทางจิตใจ 
 
   วนิภา  วองวัจนะ (2535) และวิไลพร มณีพันธ (2539) ไดแบงสภาพแวดลอม
ในการทํางานออกเปน 3 ลักษณะ ซึ่งคลายกับ ลออ หุตางกูรและอุนตา นพคุณ ดังนี้ 

6.1.1 สภาพแวดลอมดานกายภาพ  
หมายถงึ สภาพแวดลอมตางๆ ภายในทีท่าํงาน ประกอบดวย   แสงสวาง   เสียง   สภาพอากาศ       
เครื่องมือเครื่องใชในการทาํงาน หองทาํงาน และสิ่งที่เอือ้ตอการปฏิบัติงาน 

6.1.2 สภาพแวดลอมการทํางานที่เกี่ยวกับดานสังคม         
หมายถงึ สังคม ส่ิงแวดลอมภายในองคการที่มีผลกระทบตอบุคคลผูปฏิบัติงาน     แบงออกเปนดานสัม
พันธภาพและดานการสนับสนุน 

6.1.3 สภาพแวดลอมในการทํางานที่เกี่ยวของกับดานจิตใจ  
หมายถึง ความคิด ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีตอส่ิงแวดลอมในการทํางานทั้งดานกายภาพ    และ
จิตใจ แบงออกเปน ความมีอิสระในการทํางาน ความตองการการพัฒนาตนเองและบรรยากาศแบบ
ประชาธิปไตย  
    ดังนั้นสรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยาง
ที่อยูลอมรอบบุคคลหรือกลุมคน ไดแกสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคมหรือวัฒนธรรม หรืออาจ
เปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม หรือจิตใจ ซึ่งตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึก
คิดของบุคคล 
 



 

 

53

6.2 แนวคิดและองคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
       
จากการศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางาน ผูวิจัยมีความเห็นวาการแบง 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ของ ลออ หุตางกูร (2534) มีความสมบูรณและครอบคลุมทั้งทางดาน
กายภาพ สังคม และจิตใจ ดังนั้นผูวิจัยจึงใชการแบงสภาพแวดลอมในการทํางานของ ลออ หุตางกูร 
(2534) เปนแนวทางในการศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานของหัวหนาฝายการพยาบาล ที่มีผลตอ
ความคิดสรางสรรคในการทํางาน มีรายละเอียดละเอียด ดังนี้ 
 

6.2 .1สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมตางๆภายในที่ 
ทํางาน ประกอบดวย แสงสวาง เสียง สภาพอากาศ หองทํางาน อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช และสิ่งที่เอ้ือ
ตอการเรียนรู 

ก.  แสงสวาง  มีความสําคัญตอการทาํงาน เพราะแสงสวางที่นอยจะ 
ทําใหตองเพงสายตามาก ทําใหกลามเนื้อตาออนลา ทําใหขาดสมาธิในการทํางานสงผลตอ ความคิด
สรางสรรคในการทํางาน 

ข. เสียง    มีผลตอความคิดสรางสรรคในการทํางาน เนื่องจากเสียงที่ 
ดังมากจะทําลายสมาธิและเปนอันตรายตอเยื่อแกวหู หากทํางานที่ตองใชความสนใจในการทํางานเปน
พิเศษในหองที่มีเสียงดังเพียง 6 ชั่วโมง จะทําใหผูปฏิบัติงานออนลา ซึ่งในทางตรงกันขาม เมื่อปดหอง 
เปดเครื่องปรับอากาศ ก็จะเพิ่มสมาธิในการทํางานและสามารถเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน 

ค. การถายเทอากาศ         ข้ึนอยูกับ 3 ตัวแปรคือ อุณหภูมิ ความชื้น  
การหมุนเวียนอากาศ สมาธิในการทํางานจะเกิดไดเมื่อการถายเทอากาศเหมาะสม หากรอนอบอาว จะ
ทําใหไมมีสมาธิในการทํางาน หงุดหงิด จิตใจไมปลอดโปรงพอที่จะเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน
ได 

ง. หองทํางาน ควรจัดสถานที่ทํางาน เชน โตะ เกาอี้ หองตางๆ ให 
เพียงพอแกการใชสอย เหมาะกับจํานวนเจาหนาที่   

จ. เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน เปนสิ่งจูงใจใหผูปฏิบัติงาน 
เกิดความพึงพอใจในงานที่จะปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Bernard, 1966 อางใน วนิภา วองวัจนะ, 2535) 
ถามีอุปกรณเครื่องใชตางๆ พรอมครบครัน วางไวเปนระเบียบ สะดวกเเกการใชงาน จะชวยลดระดับ
ความเครียดแกผูปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานและผลิตผลงานไดอยางสรางสรรคอีกดวย 
   ดังนั้นจะเห็นไดวา สภาพแวดลอมในการทํางานทางดานกายภาพ ควรจะตอง
จัดสถานที่ใหเหมาะสม เอ้ือตอการปฏิบัติงาน และสงเสริมสุขภาพผูปฏิบัติงาน โดยตองไมแออัด ไมอับ
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ชื้น แสงสวางเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวน จะชวยใหสามารถ ปฏิบัติงานใหเกิดความคิดสรางสรรคในการ
ทํางานไดเปนอยางดี 

6.2.2 สภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง ส่ิงแวดลอมภายในองคการที่ 
มีผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน แบงออกเปน ดานสัมพันธภาพ และดานการสนับสนุน 

ก. ดานสัมพันธภาพ เปนเรื่องเกี่ยวกับความสัมพันธที่บุคคลมี 
ตอกัน อาจจะเปนความสัมพันธระหวางบุคคล หรือบุคคลตอกลุม หรือกลุมตอกลุมก็ได โดยอาศัยการ
แสดงออกทั้งกาย วาจา ใจ ตอผูอ่ืน ระบุวาบุคลิกภาพของมนุษยเปนผลพวงมาจากสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล โดยเชื่อวามนุษยอยูใตอิทธิพลของความสัมพันธกับผูอ่ืน ตั้งแตเกิดออกเปนตัวตน      จนกระทั่ง
วาระสุดทายของชีวิต มนุษยไมสามารถหลบเลี่ยง และขาดความสัมพันธกับบุคคลอื่นได   (ศรีเรือน แกว
กังวาล, 2546) สัมพันธภาพระหวางบุคคล เปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคคล เพื่อการมีชีวิตที่เปนสุข ตองมีการ
ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน โดยมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันนี้ จะทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) การใหขอมูล
ยอนกลับ (Feed back) ทําใหบุคคลรูสึกปลอดภัย ไดรับการยอมรับจากสังคม กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาที่จะผลิตผลงานที่สรางสรรคในการทํางานใหมๆได 

ข. ดานการสนับสนุน หมายถึง การไดรับการสนับสนุนจากหนวย 
งาน ในดานการทํางาน ดานวิชาการ และกิจกรรมทางสังคม การสนับสนุนจากหนวยงาน เปนปจจัยทาง
จิตวิทยาสังคม ที่สําคัญตอการดํารงอยูในสังคมมนุษย การดํารงชีวิตอยูในสังคมตองมีการพึงพาอาศัย
ซึ่งกันและกัน มีการชวยเหลือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ความรูสึกตางๆซึ่งกันและกัน เพ่ือใหเกิดความ
มั่นคง  ตองทําใหเกิดบรรยากาศในการทํางานรวมกันเปนทีม ทั้งทีมวิชาชีพและทีมสหวิชาชีพ เมื่อมี
ปญหาอุปสรรคตองใหความชวยเหลือ ใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน และ 
ใหโอกาสไดทํางานที่มีความรับผิดชอบมากขึ้น เพื่อความกาวหนาในที่การงาน 
 

   6.2.3 สภาพเเวดลอมทางดานจิตใจ หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางานที่มี 
อิทธิพลตอความคิด ความรูสึกทางจิตใจของผูปฏิบัติงานและเอื้อตอการเรียนรู แบงออกเปนดานความมี
อิสระในการทํางาน ดานความตองการพัฒนาตนเอง และดานบรรยากาศแบบประชาธิปไตย  
 

ก. ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง ความมากนอยที่พยาบาลมีอิสระ 
ในการตัดสินใจหรือปฏิบัติการพยาบาลดวยตนเอง ยิ่งพยาบาลไดทํางานอยางอิสระมากเทาใด ก็จะยิ่ง
ทําใหเขาไดรับขอมูลปอนกลับที่ทาทายใหคิดและนํามาพัฒนาปฏิบัติการพยาบาลใหดีขึ้นซึ่ง Schein 
(1978) พบวา ความมีอิสระในงานมีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ถามีอิสระในการ
ทํางานมากจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น 
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ข. ดานความตองการพัฒนาตนเอง          การพัฒนาตนเองเปนรากฐานที่ 
สําคัญเบื้องตนของการพัฒนาทั้งหลาย โดยกอนลงมือพัฒนาสิ่งใดนั้น ควรหาทางปรับปรุงพัฒนาตัวเรา
เองกอน การยอมรับความเชื่อถือจึงจะเกิดขึ้น การพัฒนาตนเองเปนศาสตรและศิลปชั้นสูง  ผูสําเร็จ
การศึกษาระดับตางๆจํานวนมากยังไมมีความรูในการพัฒนาตนเองของพยาบาลที่แจมชัด จึงควร
ขวนขวายศึกษาและเพิ่มทักษะในการพัฒนาตนเอง 

ค. ดานบรรยากาศแบบประชาธิปไตย    เปนการดํารงชีวิตอยูรวมกันของ 
บุคคลในสังคม ซึ่งวิถีชีวิตของบุคคลเหลานั้นประกอบอยูบนฐานของความไวเนื้อเชื่อใจกันและเคารพนับ
ถือซ่ึงกันและกัน บรรยากาศแบบประชาธิปไตย จะยึดหลักเกณฑที่สมเหตุสมผล มีความเคารพเชื่อมั่นใน
เหตุผล และนําเหตุผลนั้นไปใชในกิจกรรมตางๆ ท้ังทางดานวัตถุและความสัมพันธระหวางมนุษย ความ
เชื่อที่วาบรรดาความรูทั้งหลายนั้นไดมาจากประสบการณ ดังนั้นความรูที่ไดจึงเปนเพียงความจริงใน
ชั่วขณะหนึ่ง ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได เมื่อมีความรูและประสบการณมากขึ้นหรือพิสูจนใหเปนอยางอื่น
บรรยากาศแบบนี้มคีวามเชื่อวา  ทําใหบุคคลมีความสามารถในการปรับปรุงงานและปรับปรุงตนเองให
กาวหนา ทั้งในดานความคิด สติปญญาและการกระทําตางๆ จึงเปนบรรยากาศที่ชวยสงเสริมการ
ปฏิบัติงานรวมกันคิดรวมกันสรางผลิตผลของความคิดสรางสรรคในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลิตผลของความคิดสรางสรรค 
               จากการทบทวนวรรณกรรม วารสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ ในประเทศ และ 

ตางประเทศ ยังไมพบการศึกษาเรื่องผลิตผลของความคิดสรางสรรค ของหัวหนาฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชน แตพบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรคดังตอไปนี้คือ 

 
7.1 ปจจัยสวนบคุคล คือ 

 
7.1.1 ระดับการศกึษากับความคิดสรางสรรค 

ตางประเทศ 
รัสตอม (Rustom, 1987:147) ไดทําการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบความคิดสรางสรรคของ 

นักศึกษาที่เรียนวิชาจิตรกรรมกับนักศึกษาที่เรียนวิชาออกแบบกราฟฟคและเพื่อเปรียบเทียบความคิด
สรางสรรคระหวางกลุมที่เร่ิมตนเรียน กับกลุมที่เรียนในชั้นสูง โดยใชเครื่องมือคือแบบทดสอบความคิด
สรางสรรคของ ทอรแรนซ (TTCT Booket B.) ประชากรเปน นักศึกษามหาวิทยาลัยอิลลินอยส และ 
โรงเรียนสอนศิลปะแหงชิคาโก รวม 160 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่เรียนในชั้นสูงของทั้งสองวิชา  
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มีความคิดสรางสรรคสูงกวานักศึกษากลุมที่เร่ิมตนเรียนทั้งสองวิชา แสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษาที่
สูงขึ้นมีความสัมพันธตอความคิดสรางสรรคในทางบวก 

 
กอดเฟรย(Godfrey, 1985 อางใน Invancevich, 1997) ไดประเมินความ 

สรางสรรคจากการรวบรวมคุณลักษณะของผูที่ไดชื่อวามีความคิดสรางสรรค ทั้งจากการสังเกตและ
วิธีการทางสถิติ ไดใหรายละเอียดลักษณะของผูที่มีความสรางสรรค ประกอบดวยความรู(Knowledge) 
บุคคลผูมีความสรางสรรคจะใชเวลายาวนานเพื่อใหเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาความรูที่พวกเขาเลือก และ 
การศึกษาที่เนนตรรกะมีแนวโนมที่จะปดกั้นความสรางสรรค 
 

7.1.2 ประสบการณในการทํางานกับความคิดสรางสรรค 
งานวจิัยตางประเทศ 

ธิตะจาร ี(Thitacharee, 1989) ไดศึกษาวจิัยขามวฒันธรรม เปรียบเทยีบคะแนน 
ความคิดสรางสรรค กับรูปแบบของการรับรูทางการมอง ระหวางนักศึกษาศิลปกรรมศาสตร จากประเทศ
ไทย จํานวน 120 คน ม ี 3 สถาบนัคือ มหาวิทยาลยัศิลปกร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั และวิทยาลยั
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเขตเพาะชาง    กับนกัศึกษาศิลปกรรมศาสตร             จากประเทศ 
สหรัฐอเมริกา จํานวน 94 คน     คือมหาวทิยาลยัซานกามอน มหาวิทยาลัยเบรดเลย และมหาวิทยาลัย 
รัฐอิลินอยส พบวา คะแนนความคิดสรางสรรคของทัง้สองกลุมไมมคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ แตเมื่อพิจารณารายดานของความสรางสรรคพบวา นกัศึกษาไทยมกีารแสดงออกนอยกวา 
นักศึกษาสหรัฐอเมริกา     และปจจยัที่อาจจะสงผลคือ การแลกเปลี่ยนประสบการณและความคิด
สรางสรรคของนักศกึษาไทยมีนอยกวานกัศึกษาสหรัฐอเมริกา 

 
ฟลลิปส (Phillips, 1989:51) ไดทําการวิจยัเพื่อการใชความคิดสรางสรรค ดานความ 

ละเอียดลออ ในการปฏิบัติงานออกแบบของนักศึกษาในระดับวิทยาลัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคอื 
แบบทดสอบความคิดสรางสรรคของทอรแรนซ (TTCT.Form A) โดยกลุมตัวอยางม ี 2 กลุมคือ กลุมที่มี
ความคิดละเอยีดลออสูง และกลุมทีม่ีความคิดละเอยีดลออต่ํา ทําการทดลองโดยใหทัง้ 2 กลุม 
ปฏิบัติการออกแบบ และมีการบันทึกภาพวิดิโอ ขณะกําลังปฏิบัตงิานทุกขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา กลุม
ที่มีความคิดละเอียดลออสูงจะมีความละเอียดลออในกระบวนการสรางสรรคงานและ  ระดับความคิด
สรางสรรคมากกวากลุมที่มคีวามคิดละเอยีดลออต่ํา และพบวาหากใหระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ยาวนานออกไป ความคิดละเอียดลออของทัง้ 2 กลุมจะใกลเคียงกัน ผูที่มีประสบการณมากจะตัดสินใจ
เร่ืองการแสดงออกทางดานละเอียดลออไดชัดเจน และคิดคลองแคลวมากกวาผูทีม่ีประสบการณนอย  
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ออเกิลทรี (Ogletree, 1991) ทาํการศึกษาเกี่ยวกับการสอนตามแนวคดิ วาลดอรฟ  
(Waldorf education) เปนการสอนทีย่ึดตามแนวคิดมนษุยนยิม และเนนใหนกัเรียนไดปฏิบัติจริง คือการ
เนนประสบการณตรง โดยไดศึกษากับนักเรียนตั้งแตชั้น เกรด 3 - 6 จํานวน 1,165 คน จากประเทศ 
เยอรมัน สกอตแลนด และอังกฤษ โดยเปรียบเทยีบระหวางโรงเรียนที่สอนแบบปกติกับโรงเรยีนที่สอน
ตามแนว วาลดอรฟ โดยนาํแบบวัดความคิดสรางสรรคของทอรแรนซ พบวา นักเรียนที่เรียนอยูใน 
โรงเรียน ตามแนวคิด วาลดอรฟ มีความคดิสรางสรรคสูงกวานกัเรียนปกติ 

 
เฟลดูเสน (Feidhusen, 1995:225 - 226)           ไดทําการรวบรวมงานวิจยัที่เกี่ยวกบั 

การพัฒนาและการสงเสริมความคิดสรางสรรครวมกับสถาบันวิจัยและศึกษาเดก็ปญญาเลิศของ 
Purdue University เพื่อสังเคราะหมาเปนขอสรุปในเรื่องการวัด การประเมินและการพฒันาความคิด
สรางสรรค ผลจากการรวบรวมทาํใหไดขอสรุปวา การฝกและพัฒนาความคิดสรางสรรคนั้นผูฝกตอง
คํานึงถึงสิง่ตอไปนี้  

ก. ฐานความรูเดมิ (The knowledge base) หมายถงึ ผูฝกจะตองมีฐานความรูเดิม 
ในเรื่องทีจ่ะฝกดวย เชน ทางศิลปะ หรือทางวทิยาศาสตร 

ข. ทักษะ ความรู ความเขาใจในการคิด  (Metacognitive skill) หมายถงึมีความรู  
ความเขาใจ และมีความสามารถในกระบวนการคิด และการสรางผลผลิตจากความคิด 

ค. แรงจูงใจ ทัศนคติ  
ง. สภาวะแวดลอม และลักษณะของบุคคล 

 
7.2 การเหน็คุณคาในตนเองกับความคิดสรางสรรค 

งานวิจัยภายในประเทศ 
ถั้น  แพรเพชร (2517:84) ศึกษาความสัมพันธระหวาง การอบรมเลี้ยงดูเด็กกับความ 

คิดสรางสรรคและความเกรงใจ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 พบวา นักเรียนชายและหญิงที่ไดรับ
การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย มีความคิดสรางสรรคสูงกวา นักเรียนชายและหญิง ที่ไดรับการเลี้ยง
ดูแบบทอดทิ้งและใหความคุมครองเกินไป 
  

 สมพงศ  ติรพัฒน (2517:35 - 36) ศึกษาความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดู ความ
เชื่อมั่นในตนเอง โดยแบงการอบรมเลี้ยงดูออกเปน 2 มิติ          คือแบบประชาธิปไตยและแบบเขมงวด  
ผลการวิจัยพบวา กลุมที่พอแมเขมงวดมาก – ประชาธิปไตยนอย            และกลุมที่พอแมเขมงวดมาก – 
ประชาธิปไตยมาก มีความเชื่อมั่นในตนเองต่ํากวา กลุมที่พอแม เขมงวดนอย – ประชาธิปไตยมาก 
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จากการวิจัยนี้จะเห็นไดวา คนที่มีความคิดสรางสรรคสูง มีความสัมพันธกับการเลี้ยงดูแบบประชาธปิไตย 
และเขมงวดนอย การเลี้ยงดูในแบบดังกลาวสงผลตอการเห็นคุณคาในตนเอง  ดังนั้น คนที่มีความคิด
สรางสรรคสูงจึงตองมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงดวย 
 
งานวจิัยตางประเทศ 

บารรอน (Barron, 1969,1978,1988), แมคคินนอน (Mackinnon,1962,1975,1978),   
เพอรกิน (Perkins, 1988), ไซมอนตัน (Simonton, 1988), สเตรนเบอรก (Sternberg, 1988), ทาดีฟ
และสเตรนเบอรก (Tadif and Sternberg, 1988), ทอรแรนซ (Torrance, 1981a, 1984,1987,1988), 
วอลเบอรกและเฮอรบิก (Walberg and Herbig, 1991), เดวิสและริมม (Davis and Rimm, 1994:35-
37) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับกลุมของลกัษณะทีป่รากฏอยูในบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคจํานวนมาก 
ไดสรุปลักษณะบุคลิกภาพของคนที่มีความคิดสรางสรรค จะมีความมัน่ใจทีจ่ะกลาเสีย่งของตนเอง
(Confidence risk-taking) ซึ่งบุคคลที่มคีวามคิดสรางสรรคจะมีความมั่นใจที่จะกลาเสี่ยงทดลองทาํใน
ส่ิงตางๆ มีความเปนอิสระและมีความปราถนาที่จะสรางสรรคงานใหดขีึ้นเรื่อยๆ และ ผูที่เห็นคุณคาใน
ตนเองสงู(Self Esteem)จะมคีวามมัน่ใจในตนเองสงูดวย(Self Confidence) 

 
อีเลียต (Elliot, 1983) ไดทําการศึกษาในวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัย  

United States International ในกลุมผูใหญอายุระหวาง 18-59 ปในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา 
ความคิดสรางสรรค(Creativity)มีความสัมพันธสูงกับ Ego Strength อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
รอส และ เเอทวอรเตอร (Rousch and Atwater, 1992 อางถึงใน Butter,  

Gryskiewicez and Hidore, 1999) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการบริหารงานอยางสรางสรรค 
กลุมตัวอยางไดแก กลุมทหารที่ปฏิบัติงานในกองทัพของสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา สติปญญา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ตําแหนงและความเชื่ออํานาจในตน มีความสัมพันธกับรูปแบบการบริหารงานอยาง
มีความคิดสรางสรรค 

 
เจอรรารดและคณะ (Gerrad and others, 1996)       ไดศึกษาเกี่ยวกับผลของการให 

รางวัลและการฝกการใหแรงจูงใจภายใน(Intrinsic Motivation training)ที่มีตอความคิดสรางสรรคและ
การรับรูคุณคาของตนเอง (Self esteem)     โดยใชกลุมตัวอยางเปนเด็กอายุ 7-10 ป จํานวน 103 คน 
พบวาการฝกใหแรงจูงใจภายในมีผลตอความคิดสรางสรรคและการรับรูคุณคาของตนเอง แตการให
รางวัลไมมีผล 
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7.3 สภาพแวดลอมในการทํางานกับความคิดสรางสรรค 

 
งานวิจัยในประเทศ 
  สิทธิชัย  วรรณวงศ(2544) ไดศึกษาวิจัยการสงเสริมความสรางสรรคในสถานที่ทํางาน  
โดยศึกษาในนิสิตปริญญาโท    สาขาบริหารธุรกิจ   3   มหาวิทยาลัย    คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยเปนนิสิตสาขาบริหารธุรกิจ โครงการ
ปริญญาโทบริหารธุรกิจภาคค่ํา(Young Executive MBA) จํานวน 267 คน พบวาสถานที่ทํางานที่นิสิต
ปริญญาโท ทํางานอยู มีสภาพแวดลอมที่ชวยกระตุนความสรางสรรค   และขณะเดียวกันยังมี
สภาพแวดลอมที่เปนปจจัยขัดขวางความสรางสรรค และเสนอวาหากลดทอนปจจัยสภาพแวดลอมที่
ขัดขวางความสรางสรรค จะทําใหพนักงานนําเสนองานที่มีความสรางสรรคไดมากขึ้นกวานี้ได 
 
งานวิจัยตางประเทศ 

เวอรมาและซินฮา(Verma And Sinha, 1981:271) ไดทําการตรวจสอบความสัมพันธ 
ระหวางสุขภาพจิตและความคิดสรางสรรค และเปรียบเทียบภาวะความปลอดภัยทางจิต ไมปลอดภัย
ทางจิต ในกลุมตัวอยางที่มีความคิดสรางสรรคสูงและต่ํา             กลุมตัวอยางเปนนักเรียนเกรด 9 ของ 
โรงเรียนตางๆในประเทศอินเดีย ไดจากการสุมตัวอยางแบบกลุม ใชแบบทดสอบความคิดสรางสรรคของ
วอลลาชและโคแกน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่มีความคิดสรางสรรคสูงจะมีความปลอดภัยทางจิตและ
สุขภาพจิตดีกวานักเรียนที่มีความคิดสรางสรรคต่ํา 

 
เอคินบอยย (Akinboy, 1982:1-5) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางอายุ และเพศ  

ของเด็กไนจีเรีย กับความคิดสรางสรรคโดยใชแบบทดสอบของทอรแรนซ กับเด็กนักเรียนชายและหญิง 
ระดับอายุ 10-17 ป จํานวน 30 คน จากชั้นมัธยมศึกษา โดยแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม มีเพศชายและ
หญิง กลุมละเทาๆกัน กลุมแรกถูกทดสอบในสภาพแวดลอมที่เครงครัด กลุมที่ 2 ถูกทดสอบใน
สภาพแวดลอมที่สบาย พบวา กลุมที่ 2 มีระดับคะแนนในดาน ความคิดริเร่ิม ความคิดยืดหยุน และ
ความคิดคลองตัวสูง ผลการทดลองชี้ใหเห็นวา การถูกทดสอบอยางเครงเครียด จะยับยั้งการรับรูของ
นักเรียน 

 
เฮนเนสซี่ และ อมาไบล (Hennessey and Amabile, 1988)   ระบุวาปจจัย 

ทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม มีบทบาทหลักในผลงานที่มีความสรางสรรค บุคคลตองรูสึกวามีสวน
เกี่ยวของกับงานอยางสูง และไมรูสึกเปนศัตรูกับงานที่พวกเขากําลังทําอยู โดยรวมแลว ทั้งความรักใน
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งานและสภาพแวดลอมนั่นเองที่จะมีสวนในการคงไว หรือแปรเปลี่ยนความสามารถเชิงสรางสรรคของ
บุคคล 

 
รีวิคคิและเมย (Revicki and May, 1989) ศึกษาลักษณะองคกร ความเครียด 

ในอาชีพ และสุขภาพจิตในพยาบาล จาก 232 โรงพยาบาลชุมชนที่สังกัดโรงเรียนแพทยในสหรัฐอเมริกา 
พบวา สิ่งแวดลอมในองคกร(Organizational Environment) มีอิทธิพลตอความเครียดในงานของ
พยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

61

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
1. ปจจัยสวนบุคคล 
   1.1 ระดับการศึกษา  
    1.2 ประสบการณในการ
ทํางาน 

 

2. การเห็นคณุคาในตนเอง 
         2.1 การมีความสําคญั   
         2.2 การมีความสามารถ  
         2.3 การมีคุณความดี   
         2.4 การมีอํานาจ 

(Coopersmith,1984) 
 

3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
    3.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
    3.2 สภาพแวดลอมทางสังคม 
    3.3 สภาพแวดลอมทางจิตใจ 

(ลออ      หตุางกูร, 2534) 
 

ผลิตผลของความคิดสรางสรรค 
  1.ผลิตผลของความคิด
สรางสรรคดานบริหาร 
  2.ผลิตผลของความคิดสรางสรรค
ดานบริการ 
  3. ผลิตผลของความคิด
สรางสรรคดานวิชาการ 
  4. ผลิตผลของความคิด
สรางสรรคดานพัฒนา เทคโนโลย ี
และกิจกรรมพเิศษ 
(Guilford ,1962), (Alder ,2002), 
(กระทรวงสาธารณสุข,2533),  
กองการพยาบาล (2539,2544) 
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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวจิัยเชิงสหสมัพนัธ (Correlation Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษาและประสบการณการทํางาน การเห็นคุณคา
ในตนเอง สภาพแวดลอมในการทํางาน กับ ผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลชมุชน และวิเคราะหหาตัวแปรพยากรณ ที่สามารถรวมกนัพยากรณผลิตผลของความคิด
สรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชมุชน โดยมีวธิีการดําเนนิการวิจัยดังนี ้

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร   ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คอื ผูที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงหัวหนาฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ ทั้ง 12 เขต รวม 725 คน จําแนกตามการแบง
สวนราชการของหนวยงานสวนภูมิภาค (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,2542) 

กลุมตวัอยาง   ไดจากการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling)  
โดยมีขั้นตอนดังนี ้

1. คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Yamane (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น  
95 % มีความคลาดเคลื่อน 0.05   

 จากสูตร          N 
             ( 1+Ne2 ) 

n  คือ ขนาดกลุมตัวอยาง   
N  คือ ขนาดประชากร 
e  คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยการแทนคาในสูตรไดดังนี้ 
              725 
               1+725(0.05)2 

  =        257.77 
จากการคํานวณ ไดขนาดกลุมตัวอยาง หัวหนาฝายการพยาบาล จํานวน  258 คน  

เนื่องจากการศกึษาที่ผานมาพบวา มีการตอบกลับแบบสอบถามและนํามาวิเคราะหไดจริง ประมาณรอยละ 
90 - 96 (อัมพร พรพงษสุริยา, 2544,จันทนา นาคฉาย, 2544 และเยาวเรศ เอื้ออารีเลิศ, 2545) ผูวจิัยจึงได

n = 

n = 
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เพิ่มจาํนวนขนาดกลุมตัวอยางอีก รอยละ10 เพื่อปองกนัความผิดพลาดจากขอมูลสูญหายหรือกลบัคืนไม
ครบถวน ดังนั้นขนาดกลุมตวัอยางในการศกึษาครั้งนี ้รวมทั้งสิน้จํานวน 284 คน 

2.ทําการสุมตัวอยางดวยการสุมแบบหลายขั้นตอน (ยุวดี ฦๅชา และคณะ, 2543) ดังนี ้
2.1 ประชากรไดจากการแบงโรงพยาบาลชุมชน ตามเขตการปกครองสาธารณสุข  

เปน 12 เขต โดย 1 โรงพยาบาลมีหวัหนาฝายการพยาบาล 1 คน คือ 
เขต 1 ไดแก โรงพยาบาลชุมชนที่ตัง้อยูในจงัหวัด นนทบุรี ปทุมธาน ี 

พระนครศรีอยธุยา อางทอง สมุทรปราการ รวมมหีัวหนาฝายการพยาบาลจํานวน 38 คน 
เขต 2 ไดแก โรงพยาบาลชุมชนที่ตัง้อยูในจงัหวัด สระบุรี ลพบุรี สิงหบุรี ชัยนาท  

นครนายก สุพรรณบุรี รวมมีหัวหนาฝายการพยาบาลจาํนวน 40 คน 
เขต 3 ไดแก โรงพยาบาลชุมชนที่ตัง้อยูในจงัหวัด ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ปราจีนบรีุ  

สระแกว ตราด จันทบุรี ระยอง รวมมีหวัหนาฝายการพยาบาลจํานวน 54 คน 
เขต 4 ไดแก โรงพยาบาลชุมชนที่ตัง้อยูในจงัหวัด ราชบุรี นครปฐม กาญจนบรีุ  

เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม รวมมีหัวหนาฝายการพยาบาลจาํนวน 52 คน 
เขต 5 ไดแก โรงพยาบาลชุมชนที่ตัง้อยูในจงัหวัด นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย  

สุรินทร มหาสารคาม รวมมหีัวหนาฝายการพยาบาลจาํนวน 79 คน 
เขต 6 ไดแก โรงพยาบาลชุมชนที่ตัง้อยูในจงัหวัด ขอนแกน เลย หนองคาย อุดรธาน ี 

หนองบัวลาํภู กาฬสนิธุ สกลนคร รวมมีหัวหนาฝายการพยาบาลจาํนวน 94 คน 
เขต 7 ไดแก โรงพยาบาลชุมชนที่ตัง้อยูในจงัหวดั อุบลราชธาน ีอํานาจเจริญ  

นครพนม มุกดาหาร รอยเอ็ด ศรีสะเกษ ยโสธร รวมมีหวัหนาฝายการพยาบาลจาํนวน 82 คน 
เขต 8 ไดแก โรงพยาบาลชุมชนที่ตัง้อยูในจงัหวัด นครสวรรค อุทัยธาน ีตาก สุโขทัย  

กําแพงเพชร รวมมหีัวหนาฝายการพยาบาลจํานวน  42 คน 
เขต 9 ไดแก โรงพยาบาลชุมชนที่ตัง้อยูในจงัหวัด พิษณุโลก พิจติร เพชรบูรณ แพร  

นาน อุตรดิตถ รวมมหีัวหนาฝายการพยาบาลจํานวน 52 คน 
เขต 10 ไดแก โรงพยาบาลชุมชนที่ตัง้อยูในจงัหวัด ลําปาง เชียงใหม เชียงราย พะเยา  

ลําพนู แมฮองสอนรวมมหีัวหนาฝายการพยาบาลจาํนวน 64 คน 
เขต 11 ไดแก โรงพยาบาลชุมชนที่ตัง้อยูในจงัหวัด นครศรีธรรมราช สุราษฎรธาน ี 

ชุมพร ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ รวมมีหัวหนาฝายการพยาบาลจาํนวน 65 คน 
เขต 12 ไดแก โรงพยาบาลชุมชนที่ตัง้อยูในจงัหวัด สงขลา พัทลุง ตรัง ยะลา ปตตาน ี 

นราธวิาส รวมมีหัวหนาฝายการพยาบาลจาํนวน  63 คน 
2.2 สุมอยางงายโดยการจับฉลากรายชื่อโรงพยาบาลชุมชนในแตละเขตทั้ง 12 เขตตาม 

สัดสวนที่คํานวณได ใหครบจํานวน 284 โรงพยาบาล จะไดกลุมตัวอยาง 1 คนตอ 1 โรงพยาบาล ดังนี ้
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เขต 1 หัวหนาฝายการพยาบาลจาํนวน 15 คน 
เขต 2 หัวหนาฝายการพยาบาลจาํนวน 16 คน 
เขต 3 หัวหนาฝายการพยาบาลจาํนวน 21 คน 

 เขต 4 หัวหนาฝายการพยาบาลจาํนวน 20 คน 
เขต 5 หัวหนาฝายการพยาบาลจาํนวน 31 คน 
เขต 6 หัวหนาฝายการพยาบาลจาํนวน 37 คน 
เขต 7 หัวหนาฝายการพยาบาลจาํนวน 32 คน 
เขต 8 หัวหนาฝายการพยาบาลจาํนวน 17 คน 
เขต 9 หัวหนาฝายการพยาบาลจาํนวน 20 คน 
เขต 10 หัวหนาฝายการพยาบาลจาํนวน 25 คน 
เขต 11 หัวหนาฝายการพยาบาลจาํนวน 25 คน 
เขต 12  หวัหนาฝายการพยาบาลจํานวน 25 คน 

จึงไดกลุมตัวอยางเปนหัวหนาฝายการพยาบาลจํานวน 284 คน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1  จํานวนกลุมตัวอยางของหวัหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 
 
ประชากร กลุม 

ตัวอยาง 
โรงพยาบาลกลุมตวัอยาง 

 
 

38 

 
 

15 

เขต 1 
รพ.ไทรนอย  รพ.บางกรวย  รพ.บางบัวทอง รพ.บางใหญ  รพ.ปากเกร็ด  
( จ.นนทบุรี ) 
รพ.ลาดหลุมแกว รพ.สามโคก รพ.หนองเสอื (จ.ปทุมธาน ี) 
รพ.บางบอ รพ.บางพล ีรพ.พระสมุทรเจดีย  (จ.สมุทรปราการ) 
รพ.ไชโย  รพ.ปาโมก  รพ.วิเศษชัยชาญ  รพ.สามโก (จ.อางทอง ) 

 
 

40 

 
 

16 

เขต 2 
รพ.สรรพยา (จ.ชัยนาท ) 
รพ.โคกเจริญ รพ.โคกสําโรง รพ.ทาวุง รพ.หนองมวง รพ.พัฒนานิคม  
รพ.ลําสนธ ิ (จ.ลพบุรี ) 
รพ.แกงคอย  รพ.ดอนพุด  รพ.เสาไห รพ.หนองแค (จ.สระบุรี ) 
รพ.คายบางระจัน  รพ.ทาชาง  รพ.บางระจัน (จ.สิงหบุรี ) 
รพ.บานนา  รพ.องครักษ (จ.นครนายก ) 
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ประชากร กลุม 
ตัวอยาง 

โรงพยาบาลกลุมตวัอยาง 

 
 
 

54 

 
 
 

21 

เขต 3 
รพ.ขลุง  รพ.สองพีน่อง  รพ.แหลมสิงห (จ.จันทบุรี ) 
รพ.บางคลา  รพ.บางปะกง  รพ.แปลงยาว รพ.ราชสาสน   
รพ.สนามชยัเขต (จ.ฉะเชิงเทรา ) 
รพ.เกาะชาง  รพ.เขาสมิง  รพ.แหลมงอบ (จ.ตราด ) 
รพ.ประจันตคาม รพ.ศรีมหาโพธิ ์รพ.นาด ี(จ.ปราจีนบุรี ) 
รพ.แกลง  รพ.บานฉาง  รพ.ปลวกแดง  รพ.วังจันทน (จ.ระยอง ) 
รพ.คลองหาด รพ.ตาพระยา  รพ.อรัญประเทศ (จ.สระแกว ) 
 

 
 
 
 
 

52 

 
 
 
 
 

20 

เขต 4  
รพ.นครชัยศรี  รพ.บางเลน  รพ.สามพราน รพ.หลวงพอเปน (จ.นครปฐม ) 
รพ.กระทุมแบน (จ.สมุทรสาคร ) 
รพ.เจาคุณไพบูลย รพ.ทามวง  รพ.ไทรโยค  
รพ.สมเด็จพระปยมหาราชรมณียเขต (จ.กาญจนบุรี ) 
รพ.กุยบุรี  รพ.บางสะพาน  รพ.หัวหิน รพ.สามรอยยอด (จ.ประจวบคีรีขันธ ) 
รพ.แกงกระจาน  รพ.ชะอํา  รพ.หนองหญาปลอง (จ.เพชรบุรี ) 
รพ.นภาลัย รพ.อัมพวา (จ.สมุทรสงคราม)    
รพ.ปากทอ  รพ.สวนผึง้ (จ.ราชบุรี)  
   

 
 
 
 
 

79 

 
 
 
 
 

31 

เขต 5 
รพ.เกษตรสมบูรณ รพ.คอนสาร รพ.จัตุรัส รพ.บานแทน  รพ.ภักดีชุมพล  
รพ.เนินสงา รพ.หนองบัวระเหว  รพ.หนองบัวแดง (จ.ชัยภูมิ) 
รพ.ขามทะเลสอ  รพ.ขามสะแกแสง รพ.คง รพ.ครบุรี   
รพ.ดานขุนทด  รพ.โนนสงู รพ.บานเหลื่อม  รพ.ปากชองนานา  
รพ.หวยแถลง (จ.นครราชสีมา) 
รพ.ชําน ิรพ.ประโคนชัย รพ.พลับพลาชัย รพ.พุทธไธสง  รพ.ละหานทราย  
รพ.หนองกี ่รพ.หนองหงส (จ.บุรีรัมย) 
รพ.แกดํา  รพ.โกสุมพิสยั  รพ.นาดนู (จ.มหาสารคาม) 
รพ.ทาตูม  รพ.บัวเชด  รพ.รัตนบุรี  (จ.สุรินทร) 
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ประชากร กลุม 
ตัวอยาง 

โรงพยาบาลกลุมตวัอยาง 

 
 
 
 
 
 

94 

 
 
 
 
 
 

37 

 
เขต 6 
รพ.คํามวง  รพ.ทาคนัโท  รพ.นามน รพ.สหัสขันธ 
รพ.สมเด็จพระยุพราชกุฉินารายณ รพ.หนองกุงศร ี(จ.กาฬสนิธุ ) 
รพ.บานชุมแพ  รพ.บานไผ  รพ.บานฝาง รพ.พล  รพ.พระยืน  รพ.แวงใหญ  
รพ.หนองเรือ รพ.สีชมพ ูรพ.สมเด็จพระยพุราชกระนวน (จ.ขอนแกน) 
รพ.ปากชม  รพ.ภูเรือ รพ.ภูหลวง รพ.วังสะพุง (จ.เลย) 
รพ.กุมภวาป รพ.วังสามหมอ รพ.ศรีธาตุ รพ.สรางคอม  
รพ.หนองแสง  รพ.หนองหาน (จ.อุดรธานี) 
รพ.บึงโขงหลง รพ.โพนพิสัย  รพ.ศรีเชียงใหม รพ.ศรีวิไล 
รพ.สังคม (จ.หนองคาย) 
รพ.โนนสงั รพ.ศรีบุญเรือง รพ.สุวรรณคูหา (จ.หนองบัวลาํพ)ู 
รพ.กุสุมาลย รพ.คําตากลา รพ.นิคมน้าํอูน รพ.บานมวง (จ.สกลนคร) 
 

 
 
 
 
 
 

82 

 
 
 
 
 
 

32 

 
เขต 7  
รพ.ทาอุเทน รพ.นาทม รพ.นาหวา รพ.ปลาปาก 
รพ.สมเด็จพระยุพราชธาตพุนม (จ.นครพนม) 
รพ.ดงหลวง รพ.หนองสูง (จ.มุกดาหาร) 
รพ.กุดชุม  รพ.คอวัง รพ.คําเขื่อนแกว รพ.ทรายมูล รพ.ปาติ้ว  
รพ.สมเด็จพระยุพราชเลิงนกทา (จ.ยโสธร) 
รพ.โพธิ์ชัย  รพ.โพนทอง รพ.เมยวด ีรพ.เสลภูมิ รพ.หนองพอก  
รพ.อาจสามารถ (จ.รอยเอ็ด) 
รพ.กันทรลักษณ  รพ.โนนคณู รพ.ไพรบึง รพ.เมืองจันทร  
รพ.ราษีไสล รพ.อุทุมพรพิสยั (จ.ศรีสะเกษ) 
รพ.โขงเจียม  รพ.ตระการพชืผล รพ.ตาลสุม รพ.บุณฑรกิ  
รพ.มวงสามสบิ รพ.สําโรง (จ.อุบลราชธาน)ี 
รพ.ปทุมราชวงศา (จ.อํานาจเจริญ) 
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ประชากร 

 
กลุม 

ตัวอยาง 

 
โรงพยาบาลกลุมตวัอยาง 

 
 

 
     42 

 
 
 

17 

เขต 8  
รพ.คลองขลุง รพ.ทรายทองวัฒนา รพ.บึงสามัคคี รพ.พรานกระตาย   
รพ.ลานกระบอื (จ.กําแพงเพชร) 
รพ.บานตาก  รพ.พบพระ รพ.สามเงา (จ.ตาก) 
รพ.เกาเลี้ยว รพ.ตาคลี  รพ.พยุหะคีรี (จ.นครสวรรค) 
รพ.ทุงเสลี่ยม รพ.บานดานลานหอย รพ.ศรีสัชนาลัย  
รพ.สวรรคโลก  (จ.สุโขทัย) 
รพ.ลานสัก รพ.หนองฉาง (จ.อุทัยธาน)ี  
 

 
 
 

52 

 
 
 

20 

เขต 9 
รพ.ทาวังผา  รพ.ทุงชาง รพ.นานอย รพ.บอเกลือ รพ.สันติสุข (จ.นาน) 
รพ.บางมูลนาก  รพ.โพธิ์ประทับชาง (จ.พจิิตร) 
รพ.บางกระทุม  รพ.พรหมพริาม (จ.พิษณุโลก) 
รพ.ชนเเดน รพ.วิเชียรบุรี รพ.ศรีเทพ รพ.หลมสัก 
รพ.สมเด็จพระยุพราชหลมเกา (จ.เพชรบูรณ) 
รพ.รองกวาง  รพ.วังชิน้  (จ.แพร) 
รพ.ตรอน  รพ.ทาปลา รพ.บานโคก  รพ.พชิัย (จ.อุตรดิตถ)  
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25 

 
เขต 10  
รพ.พาน  รพ.แมลาว  รพ.แมสาย  รพ.เวียงปาเปา (จ.เชียงราย) 
รพ.จอมทอง  รพ.ดอยสะเกด็  รพ.แมแจม รพ.แมวาง  รพ.แมแตง   
รพ.แมออน (จ.เชียงใหม) 
รพ.จุน รพ.เชียงมวน รพ.ดอกคําใต รพ.ปง  รพ.แมใจ (จ.พะเยา) 
รพ.ขุนยวม (จ.แมฮองสอน) 
รพ.งาว  รพ.แจหม  เมืองปาน รพ.วังเหนือ รพ.สบปราบ  
รพ.เสริมงาม  (จ.ลําปาง) 
รพ.ปาซาง  รพ.แมทา  รพ.ล้ี (จ.ลําพนู)  
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ประชากร กลุม 
ตัวอยาง 

โรงพยาบาลกลุมตวัอยาง 
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25 

เขต 11 
รพ.คลองทอม  รพ.ปลายพระยา  รพ.อาวลึก (จ.กระบี)่ 
รพ.พะโตะ  รพ.มาบอํามฤต  รพ.ละแม รพ.หลังสวน (จ.ชุมพร)    
รพ.ขนอม  รพ.ชะอวด  รพ.ถ้ําพรรณรา รพ.ทาศาลา  รพ.พรหมคีรี รพ.พิปูน 
รพ.รอนพิบูลย  รพ.สมเด็จพระยุพราชฉวาง  (จ.นครศรีธรรมราช) 
รพ.เกาะยาว  รพ.ตะกั่วทุง (จ.พังงา) 
รพ.ถลาง  รพ.ปาตอง (จ.ภูเก็ต) 
รพ.กะเปอร  (จ.ระนอง) 
รพ.กาญจนดษิฐ รพ.คีรีรัฐนิคม รพ.บานตาขุน รพ.บานนาเดิม   
รพ.พระแสง(จ.สุราษฎรธาน)ี     
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25 

เขต 12 
รพ.คลองหอยโขง รพ.ควนเนียง  รพ.รัตภูมิ รพ.สิงหนคร   
รพ.สะเดา (จ.สงขลา) 
รพ.รัษฎา  รพ.วังวเิศษ  รพ.หวยยอด (จ.ตรัง) 
รพ.บาเจาะ  รพ.รือเสาะ  รพ.แวง รพ.ศรีสาคร  (จ.นราธวิาส) 
รพ.กระพอ รพ.โคกโพธิ ์รพ.มายอ รพ.ไมแกน  รพ.ยะหริง่  (จ.ปตตาน)ี 
รพ.ตะโหมด  รพ.ปาพะยอม รพ.ศรีบรรพต (จ.พัทลงุ) 
รพ.กาบัง  รพ.สมเด็จพระยพุราชยะหา (จ.ยะลา) 
รพ.ควนกาหลง  รพ.ทาแพ  รพ.ทุงหวา (จ.สตูล)   

725 284  
 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวจิัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซึง่ผูวิจัยสรางขึ้น
และดัดแปลงปรับปรุง โดยมีขั้นตอนดังนี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน เปนแบบเติมคําในชองวางและเลอืกคําตอบ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับการเห็นคุณคาในตนเองของหวัหนาฝายการพยาบาล ผูวิจยัใช
แบบสอบถามของ Coopersmith Self Esteem Inventory (1984) โดยสรางคําถามใหมีความเหมาะสม
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กับกลุมตัวอยาง คือ หัวหนาฝายการพยาบาล โดยศึกษาแนวคดิทฤษฎีและวธิีการประเมนิการเหน็
คุณคาในตนเอง จากตํารา เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญเปนคํานิยามเชงิปฏิบัติการ 
แปลแบบสอบถามการเหน็คณุคาในตนเองจากตนฉบบัภาษาองักฤษ นําไปตรวจภาษากับอาจารยที่
ปรึกษาและนาํไปตรวจสอบการแปลอีกครั้งกับอาจารยสถาบันภาษาจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั และ
นํามาใชเปนแบบสอบถาม 

 
ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ

ได 5 ระดับ โดยมีเกณฑดังนี ้คือ 
5 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงมากที่สดุ 

 4 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงมาก 
3 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงปานกลาง 
2 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงนอย 
1 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความไมเปนจริง 

  
ลักษณะขอคําถามแบงเปนขอคําถามเชิงบวก และขอคําถามเชงิลบ จึงมีเกณฑการใหคะแนนใน

แตละระดับความคิดเห็น ดังนี ้
       ขอความเชงิบวก  ขอความเชงิลบ 

เปนจริงมากทีสุ่ด มีคาคะแนน  5   1 
เปนจริงมาก  มีคาคะแนน  4   2 
เปนจริงปานกลาง มีคาคะแนน  3   3 
เปนจริงนอย  มีคาคะแนน  2   4 
ไมเปนจริง  มีคาคะแนน  1   5 

 การแปลผลคะแนน มีเกณฑการคิดคะแนนการเหน็คณุคาในตนเองของหัวหนาฝายการ
พยาบาล จําแนกเปนรายขอ รายดานและโดยรวม โดยการนาํคะแนนของผูตอบแบบสอบถามแตละคน
รวมกันแลวหาคาเฉลี่ย แลวนํามาจัดระดบัได 5 ระดับและแปลความหมายของคะแนนดังนี ้ (ประคอง 
กรรณสูต, 2542) 

คะแนนเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถงึ การเหน็คุณคาในตนเองสงูมาก 
คะแนนเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ การเหน็คุณคาในตนเองสงู 
คะแนนเฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถงึ การเหน็คุณคาในตนเองปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ การเหน็คุณคาในตนเองต่ํา 
คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถงึ การเหน็คุณคาในตนเองต่ํามาก 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ผูวิจัยศึกษาคนควา เอกสาร ตํารา 
วารสาร และงานวิจัยตางๆ โดยปรับใชจากแนวคิดของ ลออ หุตางกูร (2534) ซึ่งแบงเปนคําถามเกีย่วกับ 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอมทางจิตใจ  

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
ได 5 ระดับ โดยมีเกณฑดังนี ้คือ 

5 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 4 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงมาก 

3 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงปานกลาง 
2 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงนอย 
1 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความไมเปนจริง 
 

  การแปลผลคะแนน มีเกณฑการคิดคะแนนของหัวหนาฝายการพยาบาล จําแนกเปน
รายขอ รายดานและโดยรวม โดยการนําคะแนนของผูตอบแบบสอบถามแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย 
แลวนํามาจัดระดับได 5 ระดับและแปลความหมายของคะแนนดังนี ้(ประคอง กรรณสูต, 2542) 
  คะแนนเฉลีย่       4.50-5.00 หมายถงึ       สภาพแวดลอมเหมาะสมมากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่       3.50-4.49 หมายถงึ       สภาพแวดลอมเหมาะสมมาก 
คะแนนเฉลีย่       2.50-3.49        หมายถึง       สภาพแวดลอมเหมาะสมปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ       สภาพแวดลอมเหมาะสมนอย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถงึ       สภาพแวดลอมไมเหมาะสม  

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตผลของความคดิสรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาล 

ผูวิจัยสรางขึ้นโดยบูรณาการจากแนวความคิดของ Guilford (1962), Alder (2002),สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2533) และกองการพยาบาล (2539,2544) เพื่อใหมีความเหมาะสมกบักลุม
ตัวอยาง คือ หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชมุชน โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและวิธีการประเมิน
ผลิตผลของความคิดสรางสรรคจากตํารา เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญเปนคํานิยาม
เชิงปฏิบัติการ สัมภาษณหวัหนากลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาลชมุชน (ปรากฏในภาคผนวก )ในเรื่อง 
ผลิตผลของความคิดสรางสรรค บูรณาการทฤษฎ ี ดานหนาที ่ ความรบัผิดชอบของหัวหนากลุมงาน
พยาบาล การปฏิบัติจริงกับแนวคิดผลติผลของความคิดสรางสรรคและนํามาเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
ได 5 ระดับ โดยมีเกณฑดังนี ้คือ 
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5 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 4 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงมาก 

3 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงปานกลาง 
2 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงนอย 
1 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความไมเปนจริง 

  การแปลผลคะแนน มีเกณฑการคิดคะแนนผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนา
ฝายการพยาบาล จําแนกเปนรายขอ รายดานและโดยรวม โดยการนําคะแนนของผูตอบแบบสอบถาม
แตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย แลวนาํมาจัดระดับได 5 ระดับและแปลความหมายของคะแนนดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต, 2542) 

คะแนนเฉลีย่  การแปลผล 
คะแนนเฉลีย่    4.50-5.00    หมายถึง    ผลิตผลของความคิดสรางสรรคอยูในระดับสูงมาก 
คะแนนเฉลีย่    3.50-4.49    หมายถึง    ผลิตผลของความคิดสรางสรรคอยูในระดับสูง 
คะแนนเฉลีย่    2.50-3.49    หมายถึง    ผลิตผลของความคิดสรางสรรคอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่    1.50-2.49    หมายถึง    ผลิตผลของความคิดสรางสรรคอยูในระดับตํ่า 
คะแนนเฉลีย่    1.00-1.49    หมายถึง    ผลิตผลของความคิดสรางสรรคอยูในระดับตํ่ามาก 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. การหาความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม  (Content Validity) 
 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้น และผานการตรวจสอบและแกไขจากอาจารยที ่

ปรึกษาวทิยานิพนธแลว ใหผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 5 ทาน ซึ่งเปนผูมีประสบการณเกีย่วกับการวิจยัคือเปน
ผูสอนวิจยั มีประสบการณในดานวิชาการ ดานการบริหาร และ/หรือ ดานปฏบิัติการพยาบาล ตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือการวิจัย และมีประสบการณในการทําวิจัย มีความรูเชี่ยวชาญ ในเรื่องที่ผูวจิัยศึกษา
เปนผูตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความถูกตองชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาที่ใช  การ
ตีความของขอความ รวมทัง้ขอคําแนะนําและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขในเครื่องมือที่ผูวิจัยสราง
และคิดดัดแปลงขึ้นทั้ง 4 ฉบับ  และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา โดยกําหนด
เกณฑที่ความเห็นพองตองกันของผูทรงคุณวุฒิอยางนอยรอยละ 80 มีจํานวนขอคําถามที่ตองแกไขปรับปรุง 
ดังนี ้
 1. แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล     จํานวน  2 ขอ 
  - ปรับปรุงความชัดเจนของการใชภาษา   จํานวน  2 ขอ 
 2. แบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง    จํานวน 25 ขอ 
  - ปรับปรุงความชัดเจนของการใชภาษา   จํานวน 12 ขอ 
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 3. แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน   จํานวน 32  ขอ 
  - ปรับปรุงความชัดเจนของการใชภาษา   จํานวน 25  ขอ 
 4. แบบสอบถามผลิตผลของความคิดสรางสรรค   จํานวน 52  ขอ 
  - ปรับปรุงความชัดเจนของการใชภาษา   จํานวน 44  ขอ 
  - รวมขอคําถามใหม     จํานวน  2 ขอ 
 สวนเกณฑการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒิทัง้ 5 ทาน มีความเห็นตรงกับเกณฑที่ตัง้ไว หลังจาก
ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน และผานการเห็นชอบของอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธ แลวนําไปทดลองใชเพื่อหาความเที่ยงตอไป 
 

2. การหาความเที่ยง (Reliability)  
ผูวิจัยนําเครื่องมือทีม่ีความตรงตามเนื้อหาไปทดลองใชกับหัวหนาฝายการพยาบาล 

โรงพยาบาลชมุชนที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจยัครั้งนี้จาํนวน 30 คน แลวนาํมาหาคาความเที่ยง
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ผูวิจัยนําเครื่องมือทีม่ีความตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช(Try Out)กับหัวหนาฝายการ 
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชนที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี ้   มีลักษณะเหมือนกับประชากรที่
ศึกษาจาํนวน 30 คน คือหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดอยุธยา 
และจังหวัดลพบุรีแลวนาํมาหาคาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW Version 11.0 หลังจากปรับปรุงแกไขแลวได
จํานวนขอคําถามของแตละแบบสอบถามดังนี ้
 ตอนที1่ แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล    จํานวน  2   ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง   จํานวน 25  ขอ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน   จํานวน 32  ขอ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามผลิตผลของความคิดสรางสรรค   จํานวน 50 
 ขอ 
 จากนั้นนาํแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง แลวนํามาหาคาความเที่ยงอีกครั้ง ดวย
วิธีเดียวกันไดคาความเที่ยง ดังแสดงในตารางที ่2  
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ตารางที่ 2  คาความเที่ยงของแบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง สภาพแวดลอมในการทํางาน  
และผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 
 

คาความเทีย่งของแบบสอบถาม  
เครื่องมือ กลุมทดลอง 

(n = 30) 
 

กลุมตวัอยาง 
(n = 280) 

แบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง .77 .77 
   ดานการมีความสาํคัญ .76 .76 
  ดานการมีความสามารถ .75 .75 
  ดานการมีคุณความด ี .76 .76 
  ดานการมีอํานาจ .77 .76 
แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน .88 .90 

  สภาพแวดลอมทางกายภาพ .88 .90 
  สภาพแวดลอมทางสังคม .88 .90 
 สภาพแวดลอมทางจิตใจ .87 .90 
แบบสอบถามผลิตผลของความคิดสรางสรรค .93 .94 
  ดานบริหาร .93 .94 
  ดานบริการ .93 .94 
 ดานวิชาการ .93 .94 
 ดานพัฒนา เทคโนโลย ีและกิจกรรมพเิศษ .93 .94 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการรวบรวมขอมูลเปนลําดับข้ันตอนดังนี ้

1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ถึงผูอํานวยการ 
โรงพยาบาลชมุชนกลุมตัวอยางจาํนวน 284 แหง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาฝายการ
พยาบาล ชี้แจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

2. ลงหมายเลขแบบสอบถามทกุฉบับ โดยเรียงลําดับต้ังแต 001 - 284 จัดทําบัญชีแบบ 
สอบถามเพื่อเตรียมแจกแตละโรงพยาบาล เพื่อสะดวกตอการแจกและเก็บแบบสอบถามคนื โดยกําหนด
หมายเลขของแบบสอบถามเรียงลําดับ กําหนดหมายเลขของแบบสอบถามที่จะแจกแตละ 
โรงพยาบาล 
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3. ผูวิจัยเตรียมเอกสารตางๆใสซองถงึหวัหนากลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลที่เปน 
กลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวยเอกสารดังตอไปนี้  สาํเนาหนงัสือถงึผูอํานวยการเพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวม
ขอมูล หนังสือถึงหวัหนากลุมงานการพยาบาลเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล (ชี้แจงวัตถุประสงคของ
การวิจยัและวธิีการตอบแบบสอบถาม) แบบสอบถามและเอกสารขอความรวมมือหัวหนากลุมงานการ
พยาบาลในการตอบแบบสอบถาม พรอมทั้งซองเปลาติดแสตมปจาหนาซองถงึผูวิจัยแบบลงทะเบียน
เพื่อใชในการสงแบบสอบถามกลับคืนผูวจิัย 

4. ผูวิจัยสงเอกสารทั้งหมดทางไปรษณียไปยังหวัหนากลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาล 
ที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อใหตอบแบบสอบถาม หลังจากนัน้หวัหนากลุมงานการพยาบาลบรรจุ
แบบสอบถามลงในซองเปลาที่ติดแสตมปและจาหนาซองถึงผูวิจัยและสงกลับมายงัผูวิจัยทางไปรษณีย 
โดยผูวิจัยกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต วันที ่ 5 – 19 กุมภาพันธ 2547 รวม 2 
สัปดาห เมื่อครบตามระยะเวลาที่กําหนด แบบสอบถามยังไดกลับคืนมาไมครบคิดเปนรอยละ 80 ผูวิจัย
ไดขยายเวลารบัแบบสอบถามออกไปอีก 2 สัปดาห โดยมีจดหมายตาม และ 1 สัปดาห ตอจากนัน้ใชวิธี
โทรศัพทถึงหัวหนาฝายงานการพยาบาลที่ยังไมไดสงแบบสอบถามกลับดวยตนเอง รวมแบบสอบถามที่
ไดรับกลับคืนทั้งหมด จํานวน 280 ชุด คิดเปนรอยละ 98.59จากแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 284 ชุด 

5. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืน มาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอ 
มูลที่ไดรับ และแบบสอบถามที่ไมสมบูรณผูวิจัยใชวิธีโทรศัพทสอบถามหัวหนาฝายการพยาบาลดวย
ตนเอง และดวยวิธีสงจดหมายอิเลก็ทอรนิค (E-mail)โดยแบบสอบถามที่มีความสมบูรณและสามารถ
นําไปวิเคราะหขอมูลที่ไดมจีํานวน ชุด คิดเปนคิดเปนรอยละ100 จากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา 
280 ชุด รวมใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลส้ิน 5 สัปดาห 

6. ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดไปทําการวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัยนําขอมลูที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง มาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS 11 for Windows  (Statistical Package for the Social Science for Windows Version 11) ใน
การประมวลผลดังนี ้ 

1. วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง คือ       ระดับการศึกษา  
ประสบการณในการทํางาน โดยการคํานวณ ความถี(่Frequency) และรอยละ(Percent) 

2. วิเคราะหขอมูล การเห็นคุณคาในตนเอง สภาพแวดลอมในการทํางาน และผลิต 
ผลของความคิดสรางสรรคโดยการหาคาคะแนนเฉลีย่(Mean)และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation)  
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3. วิเคราะหความสัมพนัธระหวาง ระดับการศึกษา กับ ผลิตผลของความคิดสราง 
สรรค โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิก์ารจรณ (Contingency Coefficient: C) แลวใชสถิตทิดสอบ 
Chi square ทดสอบนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

4. วิเคราะหความสัมพนัธระหวาง ประสบการณทํางาน การเหน็คุณคาในตนเอง  
และสภาพแวดลอมในการทาํงาน กับ ผลิตผลของความคิดสรางสรรค โดยการคํานวณหาคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธ แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)       โดยแปล
ความหมายคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ หรือคา r ดังนี ้(ประคอง  กรรณสูต,2542)  

เมื่อ  r  เขาใกล 1.00 ประมาณ 0.70-0.90         มีคาความสัมพนัธในระดับสูง 
เมื่อ  r  เขาใกล 0.50 ประมาณ 0.30-0.70         มีคาความสัมพนัธในระดับปานกลาง 
เมื่อ  r  เขาใกล 0.00 ประมาณ 0.30และต่ํากวา มีคาความสมัพนัธในระดับตํ่า 

           เครื่องหมาย + หรือ – แสดงถึงลักษณะความสัมพันธ คือ ถาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเปนบวก 
หมายความวาตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิม่หรือลดตามกัน แตถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเปนลบ
หมายความวาตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิม่หรือลดตรงกนัขาม 

5. วิเคราะหเพื่อสรางสมการพยากรณผลิตผลของความคดิสรางสรรคของหวัหนา 
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนจากปจจัยสวนบคุคล การเหน็คุณคาในตนเอง และสภาพแวดลอม
ในการทาํงาน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปน     ขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) มีข้ันตอนดงันี ้

5.1 แปลงตัวแปรระดับการศึกษาเปนคาตวัแปรหุน  (Dummy variable) 
5.2 คํานวณหาคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธพหุคูณ(R) ระหวางตัวแปรพยากรณ 

กับตัวแปรเกณฑ 
   5.3 ทดสอบความมนีัยสาํคญัของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดย
ทดสอบคา Overall F – test 
   5.4 คํานวณคาสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวพยากรณ (b) ในรูปคะแนนดิบ 
   5.5 ทดสอบคา t เพื่อทดสอบวาคา b ของตัวพยากรณแตละตัวสงผลตอตัวแปร
เกณฑหรือไม 
   5.6 หาคาคงทีข่องสมการพยากรณ 

5.7 สรางสมการพยากรณพยากรณผลิตผลของความคดิสรางสรรคของหวั 
หนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ทั้งในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
    6. กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการทดสอบทัง้หมดที่ระดับ .05 
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บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

        การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับผลผลิตของความคิดสรางสรรคของหัวหนา
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนและศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล การเหน็คุณคาใน
ตนเอง สภาพแวดลอมในการทํางาน  กับผลผลิตของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลชมุชน การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนาํเสนอเปนลําดับดังนี ้

ตอนที ่1 การวเิคราะหผลิตผลของความคดิสรางสรรค ของหวัหนาฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลชมุชน ดังแสดงในตารางที ่3 - 7  
 ตอนที ่2  การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการศึกษา และการวิเคราะหคา
ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ไดแกระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน การเหน็คณุคา
ในตนเอง สภาพแวดลอมในการทาํงาน กับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล  
ดังแสดงในตารางที ่8 - 24 

ตอนที ่3 วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน และสรางสมการพยากรณ
ผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล ดังแสดงในตารางที ่25 - 27 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหผลิตผลของความคิดสรางสรรค ของหัวหนาฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลชุมชน  

 
ตารางที ่3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนของผลิตผล 

ของความคิดสรางสรรค จําแนกเปนรายดาน 
 

 
ผลิตผลของความคิดสรางสรรค   

 
X 

 
S.D. 

 
ระดับ 

 
ดานการบริหาร 3.73 .47 สูง 
ดานบริการ  3.41 .56 ปานกลาง 
ดานการพัฒนา เทคโนโลย ี 3.36 .72 ปานกลาง 

      ดานวิชาการ 2.79 .53 ปานกลาง 
 

รวม 
 

3.36
  

 
.46 

 
ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 3  พบวา หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชมุชนมีผลิตผลของความคิด

สรางสรรค ในระดับปานกลาง (X =3.36) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการบริหารอยูในระดับสูง 
(X = 3.73) และมีคาคะแนนเฉลีย่มากที่สุด รองลงมาคือดานบริการ และดานการพัฒนา เทคโนโลย ี
กิจกรรมพิเศษ อยูในระดับปานกลาง (X =3.41 และ 3.36 ตามลําดับ) สวนดานวิชาการอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยต่าํสดุ (X = 2.79) 
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ตารางที ่4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลิตผลของความคิดสรางสรรค 
ดานการบริหาร   จําแนกเปนรายขอ 

ผลิตผลของความคิดสรางสรรคดานการบริหาร X S.D. ระดับ 
ใหโอกาสเจาหนาทีม่าพบเพื่อปรึกษาปญหาไดตลอดเวลา 4.39 .59 สูง 
ใชวิธีการที่ยืดหยุนเพื่อควบคุม กํากับการทํางานของเจาหนาที ่ 4.13 .60 สูง 
ริเร่ิมในการกาํหนดนโยบายของกลุมงานการพยาบาล 4.12 .68 สูง 
ทบทวน หรือปรับปรุงปรัชญาของกลุมงานฯเพื่อความทันสมัย 3.95 .76 สูง 
วิเคราะหภาระงานของเจาหนาที่เพื่อจัดอัตรากําลังใหเหมาะสม 3.93 .70 สูง 
ริเร่ิมในการจัดทําภาระงานแกเจาหนาที ่ 3.73 .74 สูง 
ริเร่ิม, สนับสนนุใหแตละงานมีการวิเคราะหปริมาณงาน โดยการ
จําแนกผูปวยในหลายรูปแบบ  

 
3.73 

 
.75 

 
สูง 

ริเร่ิมการสรางตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาลแตละแผนก 3.69 .74 สูง 
ทบทวน, ริเร่ิม หรือปรับปรุงแบบประเมินผลการปฏิบัติงานใหทันสมยั 3.66 .75 สูง 
ริเร่ิมการสรางตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาลระดับบุคคล  3.62 .82 สูง 
ใชวิธีการหลายรูปแบบในการจัดหาอุปกรณ เครื่องใชใหแกหนวยงาน 3.59 .76 สูง 
ริเร่ิม, ปรับปรุงวิธกีารนเิทศแบบใหมๆ แกเจาหนาที่ในกลุมงาน 3.55 .75 สูง 
ริเร่ิม,ปรับปรุง หรือสนับสนนุใหมกีารจัดสถานที่ของโรงพยาบาลขึ้น
ใหม ใหปราศจากกลิน่, มีความสวยงาม, อบอุนเหมือนบานเปนตน 

 
3.55 

 
.75 

 
สูง 

จัดประชุมในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อใหเจาหนาที่รวมกันพจิารณา
เร่ืองตางๆของกลุมงาน 

 
3.54 

 
.79 

 
สูง 

ออกแบบการทํางานของเจาหนาที่แตละแผนกอยางเหมาะสม 3.54 .68 สูง 
มีวิธีการทีห่ลากหลายในการคนหาปญหา และความตองการ 
ในการทํางานของเจาหนาที ่

 
3.53 

 
.69 

 
สูง 

นําแนวคิดทางการตลาดมาใชในการทํางาน 3.26 .82 ปานกลาง 
รวม 3.73 .47 สูง 

 
จากตารางที ่4 พบวา หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนมีผลิตผลของความคิด 

สรางสรรคดานการบรหิารอยูในระดับสูง (X =3.73) พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอใหโอกาสเจาหนาที่มา
พบเพื่อปรึกษาปญหาไดตลอดเวลาระดับสูง(X = 4.39) และมีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด รายขอการ
บริหารขออ่ืนๆอยูในระดับสูง ยกเวนขอนาํแนวคิดทางการตลาดมาใชอยูระดับปานกลาง มีคาคะแนน
เฉลี่ยต่ําสุด (X = 2.79) 
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ตารางที ่5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลิตผลของความคิดสรางสรรค 
ดานบริการ   จําแนกเปนรายขอ 

ผลิตผลของความคิดสรางสรรคดานการบริการ X S.D. ระดับ 
สํารวจความพงึพอใจผูใชบริการ เพื่อพัฒนา,ปรับปรุงบริการใหม       4.20 .71 สูง 
สนับสนนุ หรือริเร่ิมใหใชวิธกีารดูแลผูปวยแบบองครวม 4.13 .64 สูง 
จัดระบบบริการใหมที่มีประสิทธิภาพ มีความสะดวกและรวดเร็ว     3.90 .70 สูง 
นําวิธีการใหมๆ ของการบริหารความเสีย่งมาใชในการใหบริการ    3.87 .75 สูง 
ริเร่ิมจัดระบบบริการใหม โดยใหบริการดุจญาติมิตร หรืออ่ืนๆ เพื่อ
สรางความประทับใจแกผูใชบริการ                  

 
3.82 

 
.73 

 
สูง 

จัดระบบเทคนคิบริการใหมเพื่อความทนัสมัย      3.58 .76 สูง 
ริเร่ิมหรือสนับสนุนใหใชวิธกีารพยาบาลแบบใหม เชนCase 
Management หรืออ่ืนๆในบริการ 

 
3.49 

 
.84 

 
ปานกลาง 

สนับสนนุ, ปรับปรุง หรือริเร่ิมการประชาสมัพันธกิจกรรมของ
โรงพยาบาลใหชุมชนทราบ 

 
3.37 

 
.85 

 
ปานกลาง 

ริเร่ิมการจัดระบบบริการสุขภาพนอกเวลาราชการ เพื่อความสะดวก
ในการใชบริการของประชาชน                        

 
3.21 

 
1.09 

 
ปานกลาง 

จัดโครงการทีห่ลากหลาย เพื่อบริการแกผูปวยนอก ในการหารายได
ใหแกโรงพยาบาล               

 
2.97 

 
.96 

 
ปานกลาง 

จัดโครงการสงเสริมสุขภาพปองกันโรคประชาชนวัยตางๆในชุมชน 2.94 .96 ปานกลาง 
ริเร่ิมการจัดบริการเชิงรุกแกชมุชนเชนจัดพยาบาลใหบริการหมูบาน   2.89 1.19 ปานกลาง 
จัดชมรมผูสูงอายุสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคผูสูงอายุในชมุชน  2.81 1.21 ปานกลาง 
ริเร่ิมเชิญบุคคลสําคัญของชมุชนเปนกรรมการกิจกรรมโรงพยาบาล   2.63 1.16 ปานกลาง 

รวม 3.41 .56 ปานกลาง 
 

จากตารางที ่ 5  พบวา หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชมุชนมีผลิตผลของความคิด
สรางสรรคดานการบริการในระดับปานกลาง (X =3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอสํารวจความ
พึงพอใจผูใชบริการ เพื่อพฒันา,ปรับปรุงบริการใหม อยูในระดับสูง(X = 4.20) และมีคาคะแนนเฉลีย่
มากที่สุด สวนขอ ริเร่ิมเชญิบุคคลสําคัญของชุมชนเปนกรรมการกจิกรรมโรงพยาบาลอยูระดบัปานกลาง 
มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 2.63) 
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ตารางที ่6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลิตผลของความคิดสรางสรรค 
ดานวชิาการ   จําแนกเปนรายขอ 

 
ผลิตผลของความคิดสรางสรรคดานวิชาการ 

 
X S.D. ระดับ 

ทบทวน หรือหาวิธกีารจัดทาํคูมือการปฏิบัติการพยาบาลของ
เจาหนาที ่เพื่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน  

 
3.81 

 
.79 

 
สูง 

ใหความรวมมอืในการเปนวทิยากรประชุมวิชาการใหมๆ 
ทั้งใน หรือนอกโรงพยาบาล 

 
3.59 

 
.99 

 
สูง 

ใชวิธีการหลากหลายในการเพิ่มพนูความรูตามความตองการ
ของเจาหนาที ่เชน จัดประชมุแลกเปลี่ยนความคิดทางวชิาการ 
หรือ อบรมความรูใหมในการทํางาน เปนตน   

 
 

3.60 

 
 

.76 

 
 
สูง 

ริเร่ิม ใหเจาหนาที่กลุมงานการพยาบาล นําเสนอวิชาการใหมๆ  
ทั้งในและนอกหนวยงาน 

 
3.41 

 
.98 

 
ปานกลาง 

จัดใหมีวารสารวิชาการทางการพยาบาลที่ทนัสมัยในกลุมงาน 3.37 .92 ปานกลาง 
จัดมมุวิชาการ หรือหองสมุดของกลุมงานการพยาบาล  3.27 .98 ปานกลาง 
จัดระบบใหมกีารทดสอบความรูสําหรับเจาหนาที่ในกลุมงาน 2.77 1.06 ปานกลาง 
ในรอบปที่ผานมา ทานไดทาํวิจัยรวมกับหนวยงานอืน่ๆ  2.21 1.32 ต่ํา 
ในรอบปที่ผานมา กลุมงานการพยาบาลมีผลงานวจิัย  1.39 .87 ต่ํามาก 
ในรอบปที่ผานมา ทานมีผลงานวิจยัของตนเอง   1.36 .92 ต่ํามาก 
จัดใหมีทนุวจิยัแกเจาหนาทีใ่นการทําวิจัย ทัง้ในกลุมงานและ 
รวมกับหนวยงานอื่น    

 
1.35 

 
.80 

 
ต่ํามาก 

รวม 2.79 .53 ปานกลาง 
 

จากตารางที ่ 6  พบวา หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชมุชนมีผลิตผลของความคิด
สรางสรรคดานการบริการ ในระดับปานกลาง (X =2.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มี 4 ระดับ คือ 
สูง กลาง ต่ํา และต่ํามาก กลุมระดับสูงมีจํานวน 3 ขอ โดยขอทบทวน หรือหาวิธกีารจัดทาํคูมือการ
ปฏิบัติการพยาบาลของเจาหนาที ่ เพื่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูง (X = 3.81) และมีคา
คะแนนเฉลีย่มากที่สุด กลุมระดับปานกลางมีจาํนวน 4 ขอ กลุมระดับตํ่ามีจํานวน 1 ขอ และกลุมระดับ
ต่ํามากมีจํานวน 3 ขอ โดยขอจัดใหมีทนุวิจยัแกเจาหนาที่ในการทาํวิจัย มีระดับตํ่าสุดและมีคาคะแนน
เฉลี่ยต่ําสุด (X = 1.35) 
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ตารางที ่7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลิตผลของความคิดสรางสรรค 
ดานการพัฒนา เทคโนโลย ีและกิจกรรมพเิศษ จําแนกเปนรายขอ 

 
ผลิตผลของความคิดสรางสรรค 

 ดานการพฒันาเทคโนโลยี และกิจกรรมพเิศษ 
 

 
X 

 
S.D. 

 
ระดับ 

รวมมือกับโรงพยาบาลชุมชนหรือหนวยงานอื่นเพื่อพฒันางาน 
การพยาบาลหลายรูปแบบ 

 
3.69 

 
.94 

 
สูง 

ริเร่ิมใหเจาหนาที่กลุมงานการพยาบาลใชคอมพิวเตอร 
ในการปฏิบัติงาน หรือ นําเสนอผลงานวิชาการ 

 
3.69 

 
.96 

 
สูง 

จัดใหมีการจูงใจที่หลากหลายแกเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน  เชน 
การใหรางวัลเจาหนาที่ปฏิบตัิงานดีเดน, จัดงานสงัสรรคใน 
โอกาสตางๆ เพื่อใหเกิดกําลงัใจในการปฏิบัติงาน  

 
 

3.42 

 
 

.89 

 
 

ปานกลาง 
ริเร่ิมใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการบริการพยาบาล เชน การเก็บ
ขอมูลของผูใชบริการ  

 
3.41 

 
1.09 

 
ปานกลาง 

ใชคอมพิวเตอรชวยในการทาํงานไดแก การจัดเก็บขอมูลเจาหนาที,่ 
การใชอินเตอรเนตสืบคนขอมูลวิชาการหรือนําเสนอผลงานวิชาการ 

 
3.36 

 
1.09 

 
ปานกลาง 

ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใชในการทํางาน 3.30 .94 ปานกลาง 
สงเจาหนาที่ในกลุมงานการพยาบาลไปอบรมดานสารสนเทศ 3.28 1.17 ปานกลาง 
ติดตองานทั้งในและนอกหนวยงานทางระบบแลน/อินเตอรเนต 2.75 1.18 ปานกลาง 

 
รวม 

 
3.36 

 
.72 

 
ปานกลาง 

 
จากตารางที ่7  พบวา หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนมีผลิตผลของ 

ความคิดสรางสรรคดานการพัฒนา เทคโนโลย ีและกิจกรรมพิเศษอยูในระดับปานกลาง (X =3.36) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา มี 2 ระดับ คือ ระดับสูง และปานกลาง กลุมระดับสูงมีจาํนวน 2 ขอ  โดยขอ
รวมมือกับโรงพยาบาลชุมชนหรือหนวยงานอื่นเพื่อพฒันางานการพยาบาลหลายรูปแบบ อยูในระดับสูง
(X = 3.69) และมีคาคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด กลุมระดับปานกลางมจีํานวน 6 ขอ โดยขอติดตองานทัง้ใน
และนอกหนวยงานทางระบบแลน/อินเตอรเนต อยูในระดับปานกลางและมีคาคะแนนเฉลีย่ต่ําสดุ (X = 
2.75) 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตวัแปรที่ใชในการศึกษา จําแนกโดยรวม  
รายดาน และรายขอ และการวิเคราะหคาความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล   ไดแก 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทาํงาน การเหน็คุณคาในตนเอง สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน กับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล 

การวิเคราะหคาสถิติพืน้ฐานของตัวแปรทีใ่ชในการศึกษา 
1. ปจจัยสวนบุคคล คือ ระดบัการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 
2. การเหน็คุณคาในตนเอง 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ตารางที ่8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ 
ในการทํางาน ของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
n = 280 

รอยละ 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 232 82.9 
ปริญญาโท 48 17.1 

ประสบการณในการทาํงาน (ป)   
6 14 5.0 
7 11 3.9 
8 12 4.3 
9 6 2.1 

10 30 10.7 
11 12 4.3 
12 13 4.6 
13 8 2.9 
14 7 2.5 
15 15 5.4 
16 10 3.6 
17 7 2.5 
18 9 3.2 
19 5 1.8 
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ปจจัยสวนบุคคล 
ประสบการณในการทํางาน (ป) 

จํานวน (คน) 
 

รอยละ 

20 6 2.1 
21 3 1.1 
22 2 0.7 
23 2 0.7 
24 2 0.7 
25 3 1.1 
27 2 0.7 
29 2 0.7 
30 1 0.4 
33 1 0.4 
36 1 0.4 
รวม 280 100 

 
 จากตารางที ่8 พบวากลุมตัวอยางของหวัหนาฝายการพยาบาล    โรงพยาบาลชุมชน  

จํานวน 280 คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 82.9      สวนการศึกษาระดับปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ17.1 ในดานประสบการณในการทํางานของหวัหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  
พบวามีประสบการณในการทํางานอยูในชวง 6 – 36 ป พบวาประสบการณในการทํางาน 10 ป  
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 10.7 และที่มีจาํนวนนอยที่สุดคือ ประสบการณในการทํางาน 30,33 
และ 36 ป คิดเปนรอยละ 0.4 
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ตารางที ่9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนน ของการเห็นคุณคาในตนเอง 
จําแนกเปนรายดาน 

การเห็นคุณคาในตนเอง X S.D. ระดับ 
การเหน็คุณคาในตนเอง 

การมีคุณความดี 3.90 . 38 สูง 
การมีความสําคัญ 3.80 . 37 สูง 
การมีความสามารถ 3.73 . 64 สูง 
การมีอํานาจ 3.48 . 37 ปานกลาง 

รวม 3.74 .32 สูง 
 

 จากตารางที ่ 9 พบวา หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนมีการเหน็คณุคาในตนเอง
ระดับสูง (X = 3.74) เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา การเหน็คุณคาในตนเองดานการมีคุณความด ีอยู
ในระดับสูงและมีคาเฉลี่ยสงูสุด (X = 3.90)  รองลงมาคือ การมีความสําคัญ การมีความสามารถซึ่งอยู
ในระดับสูง(X = 3.80และ3.73ตามลําดับ) สวนดานการมีอํานาจอยูในระดับปานกลาง (X = 3.48)และมี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตารางที ่10 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเหน็คณุคาในตนเอง 
ในดานการมีคณุความด ีจําแนกเปนรายขอ 
 

 
การเห็นคุณคาในตนเองในดานการมีคุณความดี 

 

 
X 

 
S.D. 

 
ระดับ 

การเหน็คุณคาในตนเอง 
ครอบครัวไมเคยผลักไส 4.87 .43 สูงมาก 
พอใจในการเปนตัวเอง 4.46 .78 สูง 
รูปราง หนาตา และทาทาง ดูดีเทากับคนอื่นๆ 4.13 .76 สูง 
ครอบครัวเขาใจในตัวฉนั   4.02 .76 สูง 
ไมเคยรูสึกทอแทใจกับส่ิงทีก่ําลังทําอยู 3.92 .85 สูง 
อารมณเสียยากเมื่ออยูบาน        2.05 .91 ต่ํา 

 
รวม 

 
3.90 

 
. 38 

 
สูง 

 
 จากตารางที ่  10 พบวา หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนมีการเหน็คณุคาในตนเอง
ดานการมีคุณความดีระดับสูง  (X = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอรูสึกวาครอบครัวไมเคย
ผลักไส อยูในระดับสูงมากและมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.87) รองลงมาคือขอรูสึกพอใจในการเปน
ตัวเอง, รูปราง หนาตา และทาทาง ดูดีเทากับคนอ่ืนๆ, ครอบครัวเขาใจและไมเคยรูสึกทอแทใจกับส่ิงที่
กําลังทําอยู (X = 4.46,4.13,4.02และ 3.92) ตามลําดับ สวนขออารมณเสียยากเมือ่อยูบานนัน้อยูระดับ
ต่ําและมีคะแนนเฉลีย่ต่ําสดุ  (X = 2.05) 
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ตารางที ่11 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเหน็คณุคาในตนเอง 
ในดานการมีความสาํคัญ  จําแนกเปนรายขอ 
 

 
การเห็นคุณคาในตนเองในดานการมีความสําคัญ 

 
X 

 
S.D. 

 
ระดับ 

การเหน็คุณคาในตนเอง 
ไมเคยอยากหนีออกจากบาน 4.71 .58 สูงมาก 
รูสึกวาตัวเองมีคุณคา 4.52 .69 สูงมาก 
เปนทีช่อบพอของใครๆเทากบัคนอ่ืนๆ 3.88 .76 สูง 
ครอบครัวมักจะใสใจตอความรูสึก 3.78 .80 สูง 
ใชเวลาไมนานในการทาํความคุนเคยกับส่ิงใหม 3.78 .87 สูง 
เปนทีช่ื่นชอบของคนในวัยเดียวกนั 3.37 .74 ปานกลาง 
คนทั่วไปจะรูสึกสนุกสนานเมื่อไดอยูใกล 3.29 .66 ปานกลาง 
ครอบครัวไมไดคาดหวงัมากเกินไป  3.15 1.02 ปานกลาง 

 
รวม 

 
3.80 

 
.37 

 
สูง 

 
 จากตารางที ่ 11 พบวา หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนมีระดับการเห็นคุณคา 
ในตนเองดานการมีความสําคัญในระดับสูง (X = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอไมเคยอยาก
หนีออกจากบาน อยูในระดับสูงมากและมีคะแนนเฉลีย่สูงสุด (X = 4.71) รองลงมาคือขอ รูสึกวาตัวเองมี
คุณคา,เปนทีช่อบพอของใครๆเทากับคนอื่นๆ,ครอบครัวมักจะใสใจตอความรูสึก,ใชเวลาไมนานในการ
ทําความคุนเคยกับส่ิงใหม,เปนที่ชืน่ชอบของคนในวัยเดยีวกนัและคนทั่วไปจะรูสึกสนุกสนานเมื่อไดอยู
ใกล (X = 4.52, 3.88, 3.78, 3.78, 3.37และ 3.37) ตามลําดับ สวนขอครอบครัวไมไดคาดหวงัมาก
เกินไป อยูในระดับปานกลางและมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  (X = 3.15) 
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ตารางที ่12 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเหน็คณุคาในตนเอง 
ในดานการมีความสามารถ จําแนกเปนรายขอ 
 

 
การเห็นคุณคาในตนเองในดานการมีความสามารถ 

 
X 

 
S.D. 

 
ระดับ 

การเหน็คุณคาในตนเอง 
ไมยอมแพอะไรงายๆ 4.10 .92 สูง 
สิ่งตางๆในชีวติไมยุงเหยิง 4.07 .86 สูง 
ไมรูสึกผิดหวังเกี่ยวกับงาน 4.02 .79 สูง 
การเปนตนเองนัน้ไมยากเลย 3.86 1.01 สูง 
พอใจในตนเอง โดยไมจําเปนตองเปลี่ยนแปลงหลายสิง่ 2.65 1.02 ปานกลาง 

 
รวม 

 
3.73 

 
.64 

 
สูง 

 
 จากตารางที ่  12 พบวา หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนมีการเหน็คณุคาในตนเอง
ดานการมีความสามารถระดับสูง  (X = 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอไมยอมแพอะไรงายๆอยู
ในระดับสูงและมีคะแนนเฉลีย่สูงสุด(X = 4.10) รองลงมาคือ สิ่งตางๆในชีวิตไมยุงเหยิง,       ไมรูสึก 
ผิดหวังเกี่ยวกบังานและการเปนตนเองนัน้ไมยากเลย (X = 4.07,4.02และ 3.86) ตามลําดับ สวนขอ 
พอใจในตนเอง โดยไมจําเปนตองเปลี่ยนแปลงหลายสิง่ อยูในระดับปานกลางและมคีะแนนเฉลีย่ต่ําสุด  
(X = 2.65) 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



 

 

88

ตารางที ่13 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเหน็คณุคาในตนเอง 
ในดานการมีอํานาจ จําแนกเปนรายขอ 
 

 
การเห็นคุณคาในตนเองในดานการมีอํานาจ 

 

 
X 

 
S.D. 

 
ระดับ 

การเหน็คุณคาในตนเอง 
เปนทีพ่ึง่พาของคนอื่นได 4.70 .58 สูงมาก 
สามารถตัดสนิใจได โดยไมยากเย็น 3.74 .71 สูง 
การพูดตอหนากลุมคนเปนเรื่องไมยาก 3.61 .97 สูง 
โดยทั่วไป คนมักจะทําตามความคิดเหน็ 3.32 .72 ปานกลาง 
โดยปกติ เร่ืองราวตางๆไมคอยรบกวน 2.88 .94 ปานกลาง 
ถาอยากจะพดูอะไร ก็จะพดูสิ่งนัน้ออกไป 2.67 1.02 ปานกลาง 

 
รวม 

 
3.48 

 
. 37 

 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่  13 พบวา หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนมีการเหน็คณุคาในตนเอง
ดานการมีมีอํานาจ ระดับปานกลาง  (X = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอรูสึกเปนทีพ่ึง่พาของ
คนอื่นได อยูในระดับสูงมากและมีคะแนนเฉลี่ยสงูสุด (X = 4.70) รองลงมาเปนขอสามารถตัดสินใจได 
โดยไมยาก,การพูดตอหนากลุมคนเปนเรื่องไมยาก, โดยทั่วไป คนมกัจะทาํตามความคดิเห็น,โดยปกติ 
เร่ืองราวตางๆไมคอยรบกวน (X = 3.74, 3.61, 3.32 และ 2.88) ตามลําดับ สวนขอ ถาอยากจะพดูอะไร 
ก็จะพูดสิง่นัน้ออกไป อยูในระดับปานกลางและมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  (X = 2.67) 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 



 

 

89

ตารางที ่14 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนน ของสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
จําแนกเปนรายดาน 
 

 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 
X 

 
S.D. 

 
ระดับความเหมาะสม 

 
สภาพแวดลอมทางจิตใจ  3.84 .53 มาก 
สภาพแวดลอมทางสังคม  3.77 .47 มาก 
สภาพแวดลอมทางกาย  3.70 .66 มาก 
 

รวม 
 

3.78 
 

.44 
 

มาก 
 
 จากตารางที ่ 14 พบวา หวัหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนมีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานมีความเหมาะสมในระดับมาก (X = 3.70) เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา สภาพแวดลอมในการ
ทํางานมีความเหมาะสมระดับมากทั้ง 3 ดาน คือสภาพแวดลอมทางดานจิตใจ สภาพแวดลอมทางสังคม 
และสภาพแวดลอมทางกายภาพ (X = 3.84, 3.70 และ 3.70 ) ตามลําดับ 
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ตารางที ่15 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ทางกายภาพ จําแนกเปนรายขอ 
 

 
สภาพแวดลอมในการทํางานทางกายภาพ 

 
X 

 
S.D. 

 
ระดับความ 
เหมาะสม 

 
หองทํางานมีแสงสวางเหมาะสมตอการทาํงาน 4.14 .86 มาก 
หองทํางานมีอากาศถายเทไดดี 4.03 .96 มาก 
หองทํางานมีอุณหภูมิพอเหมาะ ไมรอนหรือเย็นเกินไป 3.98 .88 มาก 
หองทํางานมวีสัดุ อุปกรณ เครื่องมือ ทีม่ีคุณภาพ,ปริมาณเพียงพอ 3.71 .93 มาก 
กลุมงานฯมีสถานที่ประชุมที่สามารถใชในการประชุมปรึกษา 3.58 1.17 มาก 
หองทํางานไมมีเสียงรบกวนจากภายนอก 3.53 .97 มาก 
หองทํางานไดรับการออกแบบใหมีความปลอดภัยในการทํางาน 3.50 .93 มาก 
กลุมงานฯมีคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใชสืบคนขอมูล 
วิชาการหรือขอมูลหนวยงานภายนอก 

 
3.12 

 
1.39 

 
ปานกลาง 

 
รวม 

 
3.70 

 
.66 

 
มาก 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนมีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานดานกายภาพมีความเหมาะสมในระดับมาก (X = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาหอง
ทํางานแสงสวางมีความเหมาะสมระดับมาก (X = 4.14) และมีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด สวนขอกลุม
งานฯ มีคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใชสืบคนขอมูลวิชาการหรือขอมูลหนวยงานภายนอกมีความ
เหมาะสมระดับปานกลาง  (X = 3.12) และมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตารางที ่16 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพแวดลอมในการทํางาน  
ทางสังคม จําแนกเปนรายดาน 

 
สภาพแวดลอมในการทํางานทางดานสงัคม X S.D. ระดับ 

ความเหมาะสม 
 
ดานสัมพันธภาพ 

 
3.84 

 
.48 

 
มาก 

ดานการสนับสนุน 3.66 .61 มาก 
 

รวม 
 

3.77 
 

.47 
 

มาก 
 

 
จากตารางที ่16 พบวา หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนมีสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน ทางสังคมเหมาะสมในระดับมาก (X = 3.77)       เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสัม
พันธภาพมีความเหมาะสมในระดับมาก (X = 3.84) และมีคาคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมาคือดาน
การสนับสนุนมีความเหมาะสมระดับมาก (X = 3.66) และมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สดุ 
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ตารางที ่17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของสภาพแวดลอมในการทํางาน  
ดานสัมพันธภาพ  จําแนกเปนรายขอ 

 
 
สภาพแวดลอมในการทํางานดานสัมพนัธภาพ 

 
X 

 
S.D. 

 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
ทานและผูรวมงานเมื่อพบปะกันจะยิ้มแยมทักทายกัน 4.24 .64 มาก 
ทานและผูรวมงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกนั 4.01 .58 มาก 
ไมรูสึกวามีคนคอยจับผิดขณะทํางาน 4.00 .82 มาก 
บุคลากรในกลุมงานการพยาบาลสามารถทํางานรวมกันเปนทมี 3.98 .66 มาก 
เมื่อไดรับความเดือดรอนในเรื่องงานหรือเร่ืองสวนตวั  
จะไดรับความชวยเหลือจากผูรวมงาน 

 
3.86 

 
.74 

 
มาก 

เมื่อไดรับความเดือดรอนในเรื่องงานหรือเร่ืองสวนตวั  
จะไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 

 
3.67 

 
.88 

 
มาก 

มีการจัดสังสรรคกับผูรวมงานในโอกาสพิเศษตางๆ 3.54 .82 มาก 
ไมมีการแบงพรรคแบงพวกในทีท่ํางาน 3.50 .98 มาก 

 
รวม 

 
3.84 

 
.48 

 
มาก 

 
    จากตารางที ่17       พบวา หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนมีสภาพแวดลอมใน 

การทาํงานดานสัมพนัธภาพมีระดับความเหมาะสมมาก (X = 3.84)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
หัวหนาฝายการพยาบาลและผูรวมงานเมือ่พบปะกนัจะยิ้มแยมทักทายกันมีความเหมาะสมในระดับมาก 
(X = 4.24) และมีคาคะแนนเฉลีย่มากที่สุด สวนขอไมมีการแบงพรรคแบงพวกกนัอยูในระดับมาก(X = 
3.66) และมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตารางที ่18 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพแวดลอมในการทํางาน  
ดานการสนับสนุน จําแนกเปนรายขอ 

 
 
สภาพแวดลอมในการทํางานดานการสนบัสนุน 

 
X 

 
S.D. 

 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
พูดคุยและแลกเปลี่ยนความรูเพื่อพัฒนางานกับผูรวมงาน 3.89 .63 มาก 
โรงพยาบาลสนับสนนุใหบุคลากรกลุมงานการพยาบาล 
ไปประชุมวิชาการ อบรม หรือดูงานเพื่อเพิม่พูนความรูพิเศษ
เฉพาะสาขา 

 
 

3.84 

 
 

.92 

 
 

มาก 
โรงพยาบาลใหการสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช  
เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอยางเพยีงพอ 

 
3.71 

 
.75 

 
มาก 

โรงพยาบาลใหการสนับสนนุจัดหาตําราและเอกสารทางการ
พยาบาลเพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอยางเพียงพอ 

 
3.50 

 
.82 

 
มาก 

เมื่อทานปฏิบตัิงานไดผลดี ทานไดรับคําชมเชย, การยกยอง 
หรือส่ิงตอบแทนตางๆจากผูบังคับบัญชา 

 
3.38 

 
.89 

 
ปานกลาง 

 
รวม 

 
3.77 

 
.47 

 
มาก 

 
จากตารางที ่18         พบวา หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนมีสภาพแวดลอมใน 

การทาํงานดานการสนับสนนุเหมาะสมระดับมาก (X = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาหัวหนาฝาย
การพยาบาลและผูรวมงานพดูแลกเปลี่ยนความรูกนัเหมาะสมระดับมาก (X = 3.89) และมีคาคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด สวนขอหัวหนาฝายการพยาบาลไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาอยูเหมาะสมในระดบั
ปานกลาง (X = 3.38) และมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตารางที ่19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนน ของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ทางดานจิตใจ จําแนกเปนรายดาน 

 
 
สภาพแวดลอมในการทํางานทางดานจิตใจ 

 
X 

 
S.D. 

 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
ดานบรรยากาศประชาธิปไตย 4.12 .61 มาก 
ดานความเปนอิสระ 3.94 .66 มาก 
ดานการพัฒนาตนเอง 3.34 .74 ปานกลาง 

 
รวม 

 
3.84 

 
.53 

 
มาก 

 
 

จากตารางที ่ 19   พบวา หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชมุชนมีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานทางดานจิตใจเหมาะสมในระดับมาก(X =3.84) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานบรรยากาศ
ประชาธิปไตยเหมาะสมระดบัมาก (X= 4.12) และมีคาคะแนนเฉลีย่มากที่สุด รองลงมา คือดานความ
เปนอิสระ(X = 3.94 )สวนดานการพัฒนาตนเองเหมาะสมระดับปานกลาง (X =3.34) และมีคาคะแนน
เฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตารางที ่20 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพแวดลอมในการทํางาน  
ทางดานจิตใจ ดานความเปนอิสระ จําแนกเปนรายดาน 

 
 

สภาพแวดลอมในการทํางานทางดานจิตใจดานความเปนอิสระ 
 

X 
 

S.D
. 

 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
สามารถแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการบรหิารงานไดอยางเต็มที ่ 4.10 .76 มาก 
ตัดสินใจแกปญหาที่เกี่ยวของกับการบริหารงานไดดวยตัวเอง 3.93 .75 มาก 
สามารถกําหนดวิธกีารทาํงานในความรับผิดชอบไดอยางอสิระ 3.90 .80 มาก 
มีโอกาสนําแนวคิดไปทดลองใชในการพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัติงานของโรงพยาบาล 

  
3.86 

 
.76 

 
มาก 

รวม  3.94 .66 มาก 
 

จากตารางที ่ 20  พบวา หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชมุชนมีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานทางดานจิตใจ ดานความเปนอิสระมีความเหมาะสมในระดับมาก (X = 3.94) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา หวัหนาฝายการพยาบาลสามารถแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการบรหิารงานไดอยางเต็มที่
มีความเหมาะสมในระดับมาก (X = 4.10) และมีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด สวนขอหัวหนาฝายการ
พยาบาลมีโอกาสนาํแนวคดิไปทดลองใชในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลมคีวาม
เหมาะสมอยูในระดับมาก (X = 3.86) และมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตารางที ่21 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพแวดลอมในการทํางาน  
ทางดานจิตใจ ดานการพฒันาตนเอง จําแนกเปนรายขอ 

 
 
สภาพแวดลอมในการทํางานทางดานจิตใจดานการพัฒนาตนเอง  

 
X 

 
S.D. 

 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
หนวยงานมีการกระตุนใหแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง 3.70 .91 มาก 
หนวยงานกระตุนใหจัดทําผลงานเพื่อเลื่อนตําแหนงหนาที่ 3.53 .99 มาก 
ผูรวมงานใหคําแนะนําในการปรับปรุงบุคลิกภาพ  2.81 .98 ปานกลาง 

รวม 3.34 .74 ปานกลาง 
 

จากตารางที ่ 21  พบวา หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชมุชนมีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานทางดานจิตใจ ในดานการพัฒนาตนเอง มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.34) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา หนวยงานมีการกระตุนใหแสวงหาความรูอยางตอเนื่องเหมาะสมในระดับ
มาก (X = 3.70) และมีคาคะแนนเฉลีย่มากที่สุด สวนขอหนวยงานมีการกระตุนใหแสวงหาความรูอยาง
ตอเนื่องมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.81) และมีคาคะแนนเฉลีย่ต่ําที่สุด 
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ตารางที ่22 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพแวดลอมในการทํางาน  
ทางดานจิตใจ ดานประชาธปิไตย จําแนกเปนรายขอ 

 
 

 
สภาพแวดลอมในการทํางานทางดานจิตใจ ดานประชาธิปไตย 

 
X 

 
S.D. 

 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
ในการประชมุปรึกษาหารือ  
ทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็ 

 
4.28 

 
.75 

 
มาก 

ที่ประชุมของหนวยงานมีการรับฟงและสนับสนนุความคิดเห็น
ที่มีเหตุผลของเพื่อนรวมงาน 

 
4.12 

 
.74 

 
มาก 

หนวยงานตัดสินปญหาโดยพิจารณาเหตผุลที่ถูกตอง 4.09 1.07 มาก 
มีเสรีภาพในการคิดและพูดในทีท่ํางาน  4.01 .77 มาก 

 
รวม 

 
4.12 

 
.61 

 
มาก 

 
จากตารางที ่ 22 พบวา หวัหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนมีสภาพแวดลอมในการ

ทํางานทางดานจิตใจ ดานประชาธิปไตยมีความเหมาะสมระดับมาก (X = 4.12) พิจารณาเปนรายขอ
พบวา ในการประชุมปรึกษาหารือ ทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็นัน้เหมาะสมในระดับมาก 
(X = 4.28) และมีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด สวนขอมีเสรีภาพในการคิดและพูดในทีท่ํางานอยูมีความ
เหมาะสมในระดับมาก (X= 4.01) และมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตารางที ่23  คาสัมประสิทธิ์การจรณระหวางปจจัยสวนบุคคล คือระดับการศึกษา 
กับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล 
  

ระดับผลิตผลของความคิดสรางสรรค  
ระดับการศึกษา 

ต่ํา ปานกลาง สูง C �2 P - Value 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    
          
ปริญญาตรี 8 2.9 137 48.9 87 31.1    
ปริญญาโท 0 0 25 8.9 23 8.2    

รวม 8 2.9 162 57.8 110 39.3 .104 3.08 .214 
 
 จากตารางที ่ 23 พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสมัพันธกับผลิตผลของความคิดสรางสรรค 
ของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

99

ตารางที ่24 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางประสบการณในการทํางาน การเหน็คุณคา 
ในตนเอง สภาพแวดลอมในการทาํงาน กบัผลิตผลของความคิดสรางสรรค 
ของหัวหนาฝายการพยาบาล 

 
 

ตัวแปร 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
(r) 

 
P – Value 

 

 
การแปลผล 

 
ประสบการณในการทํางาน .035 .562 ไมสัมพันธกนั 
การเหน็คุณคาในตนเอง .324 .000 ปานกลาง 
สภาพแวดลอมในการทํางาน .526 .000 ปานกลาง 
 

จากตารางที ่24 พบวา ประสบการณในการทํางานไมมคีวามสัมพันธกับผลิตผลของความคิด
สรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาล       สวนสภาพแวดลอมในการทํางานและการเหน็คณุคาใน
ตนเองมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับผลติผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ( r = .526 และ. 324 ตามลําดับ ) 
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ตอนที่ 3 วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเปนขั้นตอน และสรางสมการ 
พยากรณผลติผลของความคิดสรางสรรค ของหัวหนาฝายการพยาบาล 

 
ตารางที ่25 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ประสบการณในการทํางาน การเห็นคุณคา 

ในตนเอง สภาพแวดลอมในการทาํงานกับผลิตผลของความคิดสรางสรรค  
ของหัวหนาฝายการพยาบาล แสดงในรูปเมตริกสหสัมพนัธ (Correlation Matrix) 

 
ตัวแปร 1. 2. 3. 4. 
1.ประสบการณในการทํางาน -    
2.การเหน็คุณคาในตนเอง -.080 -   
3.สภาพแวดลอมในการทํางาน .073 .404* -  
4.ผลิตผลของความคิดสรางสรรค .035 .324* .526* - 

* p < .05 
จากตารางที ่ 25 พบวาประสบการณในการทํางานไมมีความสมัพันธกับผลิตผลของความคิด

สรางสรรค ของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน สวนการเหน็คณุคาในตนเอง และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน       มีความสมัพนัธทางบวกระดบัปานกลางกบัผลิตผลของความคิด
สรางสรรค  
(r = .324 และ.526 ตามลําดับ) แตการเหน็คุณคาในตนเองกับสภาพแวดลอมในการทํางานมี
ความสัมพันธกันระดับปานกลาง (r = .404) 
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ตารางที ่26 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) อํานาจการพยากรณ (R2) และอํานาจการ 

พยากรณที่เพิม่ข้ึน (R 2 Change) ในการพยากรณผลิตผลของความคดิสรางสรรค 
ของหัวหนาฝายการพยาบาลเมื่อใชวิธีการแบบขั้นตอน (Stepwise) (n = 280) 

 
ลําดับข้ันตัวแปรพยากรณ R R2 R2 

Change 
F P - Value 

สภาพแวดลอมในการทํางาน .526 .277 .277 106.487 .000 
 

การเหน็คุณคาในตนเองและ 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 
.540 

 
.292 

 
.015 

 
57.373 

 
.000 

 
จากตารางที ่ 26 พบวา ขั้นที ่ 1 สภาพแวดลอมในการทาํงานกบัผลิตผลของความคิดสรางสรรค

ของหัวหนาฝายการพยาบาลมีความสมัพนัธกนั (R = .526) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.05 คา
อํานาจในการพยากรณเทากับ .277 (R2 = .277) โดยสภาพแวดลอมในการทํางานสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของผลิตผลของความคิดสรางสรรค ของหวัหนาฝายการพยาบาล ไดรอยละ 27.7  

ขั้นที ่2 เมื่อเพิม่ตัวแปรพยากรณ คือการเห็นคุณคาในตนเอง เขาไป อํานาจในการพยากรณ 
เพิ่มเปน .292 (R2 =  .292) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยสภาพแวดลอมในการทํางานและ
การเหน็คุณคาในตนเองสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหวัหนา
ฝายการพยาบาลไดรอยละ29.2 สภาพแวดลอมในการทํางานและการเหน็คณุคาในตนเองสามารถ
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของผลิตผลของความคดิสรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาล ไดเพิ่ม
อีกรอยละ 1.5 (R2 Change = .015)  
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ตารางที ่27 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b)  

และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคณูที่ใชพยากรณผลิตผล 
ของความคิดสรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาล ที่ไดจากการคัดเลือกตัวแปรดวย
วิธ ีStepwise regression (n = 280) 

 
 

  ตัวพยากรณ b S.E.b Beta t P - Value 
สภาพแวดลอมในการทํางาน .743 .087 .473 8.548 .000 

  การเหน็คุณคาในตนเอง .381 .158 .133 2.403 .017 
Constant 43.025 14.332  3.164 .003 
 R = .540 R2 = .292 S.E.est = 19.69151 F = 57.047 

 
 
 จากตารางที ่ 27 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน พบวา ตัวแปร
พยากรณที่มนี้าํหนักในการพยากรณสูงสุด คือ สภาพแวดลอมในการทาํงาน (Beta = .473) รองลงมา
คือ การเหน็คุณคาในตนเอง (Beta = .133) ตัวแปรทั้งสองรวมกนัพยากรณผลิตผลของความคิด
สรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาลไดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05           โดยมีคา
สัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธพหคุูณ เทากับ .540 (R = .540)       และมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ  
เทากับ 19.69151 (S.E.est  =19.69151)           โดยสามารถสรางสมการพยากรณผลิตผลของความคิด 
สรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาล ไดดังนี้ 
 

สมการในรปูคะแนนดิบ 
 

Y  ผลิตผลของความคิดสรางสรรค = 43.025 + .743 x สภาพแวดลอมในการทํางาน  + .381 x การเห็นคุณคาในตนเอง 
 

สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน  
 

Z ผลิตผลของความคิดสรางสรรค   = .473 Z สภาพแวดลอมในการทํางาน + .133 Z การเห็นคุณคาในตนเอง 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนวิจยัเชงิบรรยาย (Descriptive) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ
ระหวาง ปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน การเห็นคุณคาในตนเอง 
สภาพแวดลอมในการทํางาน กับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลชมุชนทั่วประเทศไทย จํานวน 280 คน ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน   (Multi 
– stage sampling) จากจํานวนประชากรทั้งหมด 725 คน 
 วัตถุประสงคการวิจัย คือ 

1. เพื่อการศึกษาระดับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลชมุชน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเหน็คุณคาในตนเอง สภาพแวดลอม 
ในการทํางาน กับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

3. เพื่อสรางสมการพยากรณผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลชมุชน จากตวัแปร ปจจัยสวนบุคคล การเหน็คุณคาในตนเองและสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน ของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน  
 สมมติฐานการวิจยั คือ 

1. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับผลติผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝาย 
การพยาบาลโรงพยาบาลชมุชน โดย 

1.1 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับผลติผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนา 
ฝายการพยาบาล 

1.2 ประสบการณในการทาํงาน มีความสัมพันธกับผลิตผลของความคดิสรางสรรค 
ของหัวหนาฝายการพยาบาล 

2. การเหน็คุณคาในตนเองมีความสมัพนัธกับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหวัหนา   
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

3.สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสมัพันธกับผลิตผลของความคดิสรางสรรคของหวัหนา
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

4. ปจจัยสวนบุคคล การเหน็คุณคาในตนเอง สภาพแวดลอมในการทาํงาน สามารถรวมกนั 
พยากรณ ผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนได 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้คือ หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ที่มีประสบการณใน
การดํารงตําแหนงหวัหนาฝายการพยาบาลอยางนอยเปนเวลา 6 เดือน จํานวน 725 คน  
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 กลุมตัวอยาง คือ หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ที่มีประสบการณในการดํารง
ตําแหนงหวัหนาฝายการพยาบาลอยางนอยเปนเวลา 6 เดือน จํานวน 284 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม จํานวน 4 ตอน ไดแก 

ตอนที ่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลไดแก ระดับการศึกษา และ ประสบการณใน
การทาํงาน 

ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเหน็คุณคาในตนเองของหวัหนาฝายการพยาบาล ผูวจิัย
แปลแบบสอบถามของ Coopersmith Self Esteem Inventory (1984) มีเนื้อหาเกีย่วกับความรูสกึหรือ
การประเมนิทีห่ัวหนาฝายการพยาบาลแตละคนมีตอตนเอง ในดานการมีความสําคญั มีความสามารถ มี
คุณความด ี และมีอํานาจ จากนัน้นําไปใหผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันภาษาจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั
ตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสมการแปลของภาษา  ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 25 ขอ ลักษณะ
เปนมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานของหวัหนาฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลชมุชน ที่สงเสริมใหเกิดผลิตผลของความคิดสรางสรรคในการทํางาน ที่ผูวิจยัปรับใชจาก
แนวคิดของลออ หุตางกรู(2534) มีองคประกอบ 3 ดานคือ สภาพแวดลอมดานกายภาพ       
สภาพแวดลอมทางสังคม และสภาพแวดลอมทางจิตใจ ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 32 ขอ ลักษณะ
เปนมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  

ตอนที ่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตผลของความคดิสรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลชมุชนผูวิจัยสรางขึ้นและบูรณาการจากแนวความคิดของ Guilford (1962), Alder (2002), 
สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2533) และกองการพยาบาล (2539,2544) กับการสัมภาษณ
ผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน โดยใชผลิตผลของ
ความคิดสรางสรรค ดานความคิดริเร่ิม ยืดหยุน คลองแคลว ละเอียดลออ ในการทํางานทั้งดานการ
บริหาร บริการ วิชาการ และพัฒนา  เทคโนโลย ีและกิจกรรมพิเศษ ประกอบดวยคําถาม จํานวน 50 ขอ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบได 5 
ระดับ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในงานวิจัยครั้งมีการตรวจสอบดานความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบโดยนําไปใหผูทรงคุณวฒุิ จํานวน 5 ทานตรวจสอบความ
เหมาะสมของภาษา การตคีวามของขอคําถาม ความครอบคลุมของเนื้อหา ตลอดจนใหขอเสนอแนะ
ตางๆ หลังจากนัน้ นําไปทดลองใช (Try out) กับหวัหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 3 จังหวัด
คือ  จังหวัดสพุรรณบุรี  จังหวัดอยุธยา  จังหวัดลพบุรี รวมจํานวน 30 คน     ซึ่งเปนโรงพยาบาลชุมชนที ่
ไมไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้และนาํคะแนนที่ไดไปวเิคราะหเปนรายขอ 
(Item correlation analysis) และหาคาความเทีย่ง (Reliability) ของเครื่องมือ โดยการหาสัมประสทิธิ ์
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ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามการเห็นคุณคา
ในตนเอง เทากับ .77  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทาํงาน เทากับ .89 และแบบสอบถามผลิตผล
ของความคิดสรางสรรค เทากับ .93 หลังจากนัน้นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปใชเกบ็ขอมูลจริง 
นํามาคํานวณหาคาความเทีย่งอีกครั้งดวยวิธีเดียวกัน ไดคาความเที่ยงเทากับ .77, .91 และ .94 
ตามลําดับ 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวธิีการสงแบบสอบถามและสงกลับทางไปรษณียลงทะเบยีน 
ไปรษณียดวน (EMS), โทรศพัทตามและสมัภาษณ, จดหมายอิเลคทอรนิค (E - mail) และตามเกบ็ 
ขอมูลดวยตนเอง ตั้งแตวันที ่5 กุมภาพนัธ ถึงวนัที ่15 มีนาคม 2547 รวมเวลา 5 สัปดาห  
จํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 284 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ 
สามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน 280 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.59 ของแบบสอบถามที่สงไป 

การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical package for social science)  
คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความสัมพนัธไคสแควร คาสัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธการจรณ  คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเพยีรสัน และทดสอบความมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 
.05 โดยใชสถิติทดสอบคาท ี (t-test) และวิเคราะหหาตัวแปรที่รวมกันพยากรณผลิตผลของความคิด
สรางสรรค โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) 
สรุปผลการวิจัย 

1. ศึกษาระดับการเหน็คุณคาในตนเอง สภาพแวดลอมในการทาํงาน และผลิตผลของความคิด 
สรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชมุชน 

1.1 การเหน็คุณคาในตนเองของหวัหนาฝายการพยาบาล  โดยรวมอยูในระดับสูง (X = 3.74) 
1.2 สภาพแวดลอมในการทํางาน ของหัวหนาฝายการพยาบาล  โดยรวมมีความเหมาะสมใน 

ระดับมาก (X = 3.78) 
1.3 ผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล  โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง (X = 3.36) 
2. ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจยัสวนบุคคล การเหน็คุณคาในตนเอง  

สภาพแวดลอมในการทํางาน ผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล 
2.1 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาไมมคีวามสัมพันธกับผลิตผลของความคิด 

สรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาล อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
2.2 ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณในการทํางานไมมีความสมัพนัธกบัผลิตผลของ 

ความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
2.3 การเหน็คุณคาในตนเองมีความสมัพนัธทางบวกในระดบัปานกลางกบัผลิตผลของความ 
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คิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 (r = .324) 
2.4 สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลางกับผลิตผลของ 

ความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .526) 
3. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เมื่อวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการถดถอยแบบเปนขั้นตอน  

(Stepwise multiple regression analysis) พบวา กลุมตัวพยากรณที่สามารถรวมกันพยากรณผลิตผล
ของความคิดสรางสรรค อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ม ี 2 ตัวคือ การเห็นคุณคาในตนเอง และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งสามารถพยากรณผลิตผลของความคิดสรางสรรคได รอยละ 29.2 
(R2 = .292) โดยในการวิเคราะหข้ันที ่ 1 ตัวพยากรณสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถพยากรณ
ผลิตผลของความคิดสรางสรรค โดยมีคาอํานาจในการพยากรณ เทากับ .277 (R2 = .277) ข้ันที ่ 2 เมื่อ
เพิ่มตัวพยากรณการเหน็คุณคาในตนเอง เขาไป พบวาคาอํานาจในการพยากรณเพิม่ข้ึนเปน .292 
(R2 = .292) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ตัวพยากรณที่มีความสมัพนัธทางบวกและมีอํานาจ
ในการพยากรณตัวพยากรณคือ สภาพแวดลอมในการทํางาน(Beta = .473)        และการเหน็คณุคาใน
ตนเอง (Beta = .133 )สามารถเขียนเปนสมการพยากรณผลิตผลของความคิดสรางสรรค ดังนี ้ 
 

สมการในรูปคะแนนดิบ 
 

Y  ผลิตผลของความคิดสรางสรรค = 43.025 + .743 x สภาพแวดลอมในการทํางาน  + .381 x การเห็นคุณคาในตนเอง 
 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 

Z ผลิตผลของความคิดสรางสรรค   = .473 Z สภาพแวดลอมในการทํางาน + .133 Z การเห็นคุณคาในตนเอง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูล ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน และการเห็นคุณคา 
ในตนเองกับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน สามารถ
อภิปรายประเด็นสําคัญไดดังนี ้ 

1. ศึกษาระดับผลผลิตของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาล 
ชุมชน พบวาอยูในระดับปานกลาง (X =3.36) พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการบริหารมีระดับสูง 
(X = 3.73) และมีคาคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด สวนดานบริการ ดานการพัฒนา เทคโนโลย ีกิจกรรมพิเศษ 
อยูระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ย รองลงมาตามลาํดับ (X =3.41 และ 3.36 ตามลําดับ) สวนดาน
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วิชาการระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 2.79) จากลกัษณะการทาํงานของหวัหนาฝายการ
พยาบาลนั้นเปนตําแหนงสงูสุดขององคการพยาบาล ตองรับผิดชอบงานบริหารเปนหลกั ทาํใหคา
คะแนนดานการบริหารอยูในระดับสูงสุด เมื่อเทยีบกับดานบริการ ดานการพัฒนา เทคโนโลย ี กิจกรรม
พิเศษ และดานวชิาการ แตภาพรวมของระดับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการ
พยาบาลอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของนนัทนา ดําเนนิยทุธ (2545) ทีพ่บวาผลิตผล
ที่สรางสรรคของพยาบาลวชิาชีพอยูในระดับปานกลาง และตรงกับ วัชราพร สระน้ํา (2539) ที่พบวา
ระดับความคดิสรางสรรคของนักเรียนพยาบาลศาสตรสวนใหญอยูในระดับปานกลาง และพัชนา  
เฮงบริบูรณพงศ (2545) ศึกษาพฤติกรรมสรางสรรคในพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน พบวามีระดับ
ปานกลางเชนเดียวกนั สอดคลองกับการศึกษาของ Peggy (2001) พบวาพยาบาลสวนใหญไมคอยพงึ
พอใจในการนาํความคิดสรางสรรคมาใชในการปฏิบัติงานอยูเปนประจํา เพราะคดิวาเปนเรื่องทียุ่งยาก
และไมจําเปน แตกตางกับการศึกษาของ Ligman (1991 อางถงึใน Adams, 1994) ที่ศึกษาและพบวา
ผูบริหารทางการพยาบาลระดับสูงมีพฤติกรรมสรางสรรคมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารระดับตนและ
พยาบาลประจําการตามลําดับ ซึ่งอาจเนื่องจากเปนการศึกษาในตางวัฒนธรรมซึง่มีภูมิหลังและวิธีการ
เลี้ยงดูที่แตกตางระหวางสงัคมไทยกับตางประเทศเพราะระดับความคิดสรางสรรคนั้นมีความสัมพันธกับ
รูปแบบสภาพการเลี้ยงดู (เจษฎา ศุภางคเสน,2530) การศึกษาของ Alencar and Brimp-Faria (1997) 
ศึกษาพบวาปจจัยที่สงเสริมใหเกิดความคดิสรางสรรคไดแก การสนบัสนุนจากองคการ โครงสรางของ
องคการ การสนับสนนุจากผูบริหารหรือหวัหนา และเพือ่นรวมงาน  ซึ่งอาจจะสงผลตอระดับผลิตผลของ
ความคิดสรางสรรค ไดรวมถึงการเปลี่ยนแปลงในระบบปฏิรูปสุขภาพและราชการซึ่งสงผลตอสถาน
บริการ ทีห่ัวหนาฝายการพยาบาลตองปรับการทาํงานใหทนัตอนโยบายตางๆ ที่มกีารเปลี่ยนแปลงเกือบ
ตลอดเวลา กลาววาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดความเครียด ยอมเกิดผลกระทบตามมาไดแกการ
สับสนตอกระบวนการทาํงาน เพราะไมคุนเคย และพยาบาลบางคนอาจขาดทักษะการใชกระบวนการ
แกปญหาตางๆ ได เกิดความสับสนไมมัน่ใจในกิจกรรมการทาํงาน  
(อนุวัฒน ศุภชุติกุล,2541) ทําใหมีผลกระทบตอการเพิ่มผลผลิตตางๆ หรือคุณภาพบริการทางพยาบาล 
อาจไมเกิดการสรางสรรค เมื่อพิจารณาในรายดานพบวาผลิตผลของความคิดสรางสรรคดานการบริหาร
สูง (X = 3.73) และมีคาคะแนนเฉลีย่มากที่สุด ตรงกับเอกชัย กี่สุขพันธ (2538) ทีพ่บวาความคิด
สรางสรรคเปนคุณสมบัติของผูบริหารทุกระดับ สวนผลิตผลทางดานวิชาการที่อยูในระดับปานกลางและ
คาคะแนนเฉลีย่ต่ําสุด โดยเฉพาะรายขอทีม่ีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ การทําวิจัยของหัวหนาฝายการ
พยาบาล ทั้งสวนตัว ทํารวมกับกลุมงาน หรือหนวยงานอื่นนอยมาก สอดคลองกับการศึกษาของ อิสรีย  
เหลืองวิลัย (2545) ทีพ่บวาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพพยาบาลในดานการเผยแพรผลงานวิชาการมีคา
คะแนนเฉลีย่ต่ํา เชนเดียวกับการศึกษาของกัญญา โตทาโรง(2541)และสายสมร ฟกทองอยู (2543) ที่
พบวาการเผยแพรผลงานทางวิชาการมีคะแนนเฉลี่ยต่าํที่สุด สอดคลองกับการศึกษาของ อุดมรัตน 
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สงวนศิริธรรม,อัญชลี เชี่ยวโสธรและปราณีต สวัสดิรักษา (2536) พบวาพยาบาลวิชาชีพมีการเขียน
บทความลงพมิพในวารสารเพียงรอยละ 14.68 อาจเนื่องจากงานประจาํมีปริมาณมาก ไมมีความ
ชํานาญในการเขียน (อุดมรัตน สงวนศิริธรรม,2536) ปญหาในการอานวารสารตางประเทศ ทําใหไมมี
ผลงานวิชาการออกมา (จินตนา ยูนพินัธุ,2534) ซึ่งการหาขอมูล การสืบคนเอกสารอางอิงตางๆ เปนสิ่งที่
ตองทําและใชเวลาพอสมควร และในการเขียนงานทางวิชาการ ตองมีความสม่าํเสมอ เพื่อใหงาน
ตอเนื่อง มิฉะนั้นตองเริ่มใหมทุกครั้ง (พิริยา ศุภศรี,2539) เหตุผลตางๆอาจทําใหคาคะแนนเฉลีย่ดาน
ผลิตผลความคิดสรางสรรคทางวิชาการต่ํา ทาํใหคะแนนภาพรวมถูกดึงจากระดบัสูงมาเปนระดับปาน
กลางได  

2. ศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเห็นคณุคาในตนเอง สภาพแวดลอม 
ในการทํางาน กับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน พบวา 

2.1 ปจจัยสวนบุคคลคือระดับการศึกษาไมสัมพันธกับกับผลผลิตของความคิดสรางสรรคของหวั 
หนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่ 1.1 แสดงวาหนาฝายการ
พยาบาลที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีผลิตผลของความคิดสรางสรรคไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวา
ผลิตผลของความคิดสรางสรรคสามารถผลิตออกมาไดโดยไมสัมพันธกับระดับการศึกษา บุคคลที่การศกึษา
นอยกวาอาจสามารถสรางผลิตผลของความคิดสรางสรรคไดมากกวาบุคคลที่ระดับการศึกษาสูงกวา  
สอดคลองกับ      งานวิจัยของ เบนตลีย (Bently, 1965 อางถึงใน พาทิส พวงสัมฤทธิ,์ 2545)        ไดศึกษาวิจัย 
ความคิดสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุมตัวอยางเปนนิสิตมหาวิทยาลัยมินเนโซตา พบวา ความรู 
ความเขาใจ และความจําไมมีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรค ซึ่งกอดเฟรย (Robert, G. Godfrey, 1985 
อางใน Invancevich, 1997) ไดประเมินความสรางสรรคจากการรวบรวมคุณลักษณะของผูที่ไดชื่อวามี
ความคิดสรางสรรค ทั้งจากการสังเกตและวิธีการทางสถิติ ไดใหรายละเอียดลักษณะของผูที่มีความสรางสรรค 
ประกอบดวยความรู (Knowledge) และพบวาการศึกษาที่เนนตรรกะมีแนวโนมที่จะปดกั้นความคิดสรางสรรค  
ใกลเคียงกับการศึกษาของ ซัลลิแวน (Eleannor j. Sullivan,1987) ศึกษาพบวาความคิดสรางสรรคของ
นักศึกษาพยาบาลหลักสูตรตอเนื่องปริญญาตรี เมื่อเรียนจบหลักสูตรแลวมีความคิดสรางสรรคโดยรวมลดลง 
โดยเฉพาะความคิดริเร่ิมลดลงอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของกอง (Gong,1991) ซึ่ง
ศึกษาความคิดสรางสรรคในนักศึกษาครูพลศึกษาในมหาวทิยาลัยในสหรัฐอเมริกาและจีนพบวา ชั้นป
การศึกษาไมมีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรค  
 แตผลดังกลาวไมสอดคลองกับจากการศกึษาของผูเขารับการอบรมผูบริหารระดับกลาง ของ
โรงพยาบาลรามาธบิดีรุนที ่3 (2546) ศึกษาในบุคลากรในโรงพยาบาลรามาธิบดี พบวาการมีสวนรวมใน
การริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆในงานที่ทาํนัน้ กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีจะมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ต่ําสุด และกลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจะมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคสูงสุด และจากการศึกษา
ของเดือนเพ็ญ มาสินทพนัธุ (2538) ศึกษาองคประกอบความคิดสรางสรรคในนักศึกษาพยาบาล
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วิทยาลัยพยาบาลเขตภาคใต      พบวาหลักสูตรพยาบาลศาสตร (4 ป) มีคะแนนความคิดสรางสรรคสูง
กวาหลักสูตรพยาบาลระดบัตน  (2 ป) และรัสตอม (Rustom, 1987) ไดวิจัยเปรียบเทยีบความคิด
สรางสรรคของนักศกึษาที่เร่ิมตนเรียนกับชั้นปที่สงูกวาในชิคาโก พบวาชัน้ปที่สูงกวามีความคิด
สรางสรรคสูงกวาชัน้ปที่ต่ํากวา แตเนื่องจากเปนการศึกษาทีเ่กิดในกลุมตัวอยางอาชพีอื่นที่ไมใช  หัวหนา
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จึงควรมกีารศึกษาเพิม่เตมิในเรื่องระดบัการศึกษากบัผลิตผลของความคิด
สรางสรรคในการทาํงานตอไป 

นอกจากนั้นอีกเหตุผลหนึ่งที่ทําใหผลการวิจัยครั้งนี้พบวาระดับการศึกษาของหนาฝายการ 
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยไมมีความสัมพันธกับผลิตผลของความคิด
สรางสรรค อาจเนื่องมาจากลักษณะของขอมูลของกลุมตัวอยางที่ศึกษามีจํานวนแตละกลุมแตกตางกันมาก
คือ กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทารอยละ 82.9  สวนกลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท 
รอยละ 17.1 จึงเปนไปไดวาขอมูลมีการกระจายไมเพียงพอที่จะแยกใหเห็นความสัมพันธระหวางระดับ
การศึกษากับผลิตผลของความคิดสรางสรรคได 

2.2 ปจจัยสวนบุคคล คือประสบการณในการทํางานไมสัมพันธกับกับผลผลิตของความคิด 
สรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที1่.2  
แสดงวาหัวหนาฝายการพยาบาลที่มีประสบการณในการทาํงานแตกตางกนั จะมีผลิตผลของความคิด
สรางสรรคไมแตกตางกนั ซึ่งหวัหนาพยาบาลที่ประสบการณในการปฏิบัติงานนอยกวาอาจมีผลิตผลของ
ความคิดสรางสรรคสูงกวาผูมีประสบการณมาก องคการที่ตองการผลิตผลของความคิดสรางสรรคจาก
หัวหนาพยาบาลควรที่จะใหโอกาสและสนบัสนุนสงเสริมใหพยาบาลทีม่ีประสบการณในการทํางานไม
มากไดเสนอความคิด หรือผลงานเพื่อการพัฒนาวชิาชพีพยาบาลดวย ดังนัน้ผูบริหารควรใหความสาํคัญ
และเปดกวางทางความคิด สนับสนนุ และใหโอกาสแกบุคลากรที่ประสบการณนอยดวย  

แตจากการศึกษาของผูเขารับการอบรมผูบริหารระดับกลาง ของโรงพยาบาลรามาธิบดีรุนที ่ 3 
(2546) ศึกษาในบุคลากรในโรงพยาบาลรามาธิบดี พบวาการมีสวนรวมในการริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหมๆ
ในงานที่ทาํ นั้นกลุมทีม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานกวา 20 ปจะมีความคิดริเร่ิมสรางสูงสุด 
รองลงมาคือกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-20 ปแตเปนการศึกษาบุคลากรหลายสาขาอาชีพ 
ดังนัน้ควรมีการศึกษาหวัหนาพยาบาลโรงพยาบาล ในระดับตางๆ เชน โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาล
ศูนย โรงพยาบาลทบวงมหาวทิยาลยั สังกัดกลาโหม และเอกชนดวย 
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2.3 ศึกษาความสมัพันธระหวางการเหน็คุณคาในตนเองกับผลผลิตของความคิดสรางสรรคของ 
หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชมุชน พบวาการเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพนัธทางบวกใน
ระดับปานกลางกับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน  
(r = .324) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที ่2  

การดํารงตําแหนงสูงสุดขององคการพยาบาล หัวหนาฝายการพยาบาลตองไดรับการยอมรับ
จากรอบดาน ทั้งผูบงัคับบัญชา เพื่อนรวมงาน จนถงึผูใตบังคับบัญชาที่มีจํานวนมากและเปนกลุมใหญ
ที่สุดในโรงพยาบาลนั้น สงผลใหหัวหนากลุมงานการพยาบาลตระหนกัถงึคุณคาของตนเอง (Self 
esteem) ทาํใหกลาแสดงออก มีความเขมแข็ง ชอบคนควาและมีภาวะเปนผูนํา (Coopersmith, 1984) 
ผูที่รับรูคุณคาในตนเองสูงจงึเปนผูที่ยอมรับความเสีย่งในการทํางานและมีความหวังในความสําเรจ็สูง 
(Robbin, 1998) เชื่อมั่นวาไดใชความคดิสรางสรรคในการตัดสินใจ และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคสูง 
(George and Jones, 1999) ซึ่ง Davis and Rimm (1994) ไดทําการศึกษากลุมลักษณะที่ปรากฏอยูใน
ตัวบุคคลที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค จะมั่นใจ กลาเสีย่ง สอดคลองกับAlder (2002) กลาววา ผูที่มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคตองเปนคนมีความมั่นใจในตนเองสูง กลาคิด กลาแสดงออก กลาแตกตาง  
ไมหวัน่ไหวตอคําวิพากษวิจารณ มีความเชื่อมั่นในความคิดของตนเอง ซึ่งจากการศึกษาการเหน็คุณคา
ในตนเองนัน้ เปนสิ่งที่สามารถพัฒนาได ทั้งในระดับตนเอง หรือหนวยงาน ผูบริหารทางการพยาบาลตอง
ใหความสําคญักับการเห็นคุณคาในตนเอง เพื่อสามารถสรางผลิตผลของความคิดสรางสรรคออกมาได 
โดยการสงเสริมบรรยากาศการทํางานใหการยอมรับซึ่งกนัและกนั สนบัสนุนใหเกิดความรูสึกเห็นคุณคา
ในตนเอง ขจัดอุปสรรคที่บั่นทอนการเหน็คุณคาในตนเอง เพื่อใหบคุลากรมีการเห็นคุณคาในตนเองสงู 
อันจะสงผลตอผลิตผลของความคิดสรางสรรคที่สูงขึ้น เปนประโยชนตอองคการและประชาชน
ผูใชบริการอยางสงูสุด 

2.4 ศึกษาความสมัพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานของหวัหนาฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลชมุชน พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสมัพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน (r = .324) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที ่3 แสดงวาสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสม
จะสงผลใหเกดิผลิตผลของความคิดสรางสรรคสูงขึ้น และสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมจะทาํใหผลิตผล
ของความคิดสรางสรรคนั้นลดลง       ตรงกับ การศึกษาของ สิทธิชยั วรรณวงศ (2544) ที่ศึกษาการ 
สงเสริมความคิดสรางสรรคในทีท่ํางาน ในนิสิตปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 3 มหาวทิยาลัย คือ
เกษตรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และธรรมศาสตร พบวา สถานทีท่ํางานทีน่ิสิตปริญญาโท
ทํางานอยู มีสภาพแวดลอมที่ชวยกระตุนความคิดสรางสรรค และขณะเดียวกนัยงัมสีภาพแวดลอมที่เปน
ปจจัยขัดขวางตอความคิดสรางสรรคดวย สอดคลองกบั Amable (1996 อางถงึใน Dubin,2000) ได
ศึกษาการสรางสรรคในองคการโดยศกึษาจากบุคคลและสิ่งแวดลอมที่มีปฏิสัมพนัธกันและสรุปไดวา 
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สิ่งแวดลอมขององคการที่กระตุนใหเกิดการสรางสรรคแกพนกังานไดแก ความทาทาย ความมีอิสระใน
งาน ระบบรางวัล การสนับสนุนจากผูบงัคบับัญชา การสนับสนนุจากองคการ การกลายอมรับความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึน้ตรงกับการศึกษาของ Alencar and Brimp-Faria (1997) ศึกษาในองคการของ 
บราซิลพบวาสิ่งแวดลอมทีม่ีผลตอการกระตุนหรือยับยัง้การเกิดความสรางสรรคไดแกการสนับสนุนจาก
องคการ โครงสรางขององคการ การสนับสนนุจากผูบริหารหรือหัวหนา และเพือ่นรวมงาน  สําหรับ
สภาพแวดลอมทางดานสังคมนั้นสอดคลองกับการศึกษาของKimbrly(1981,อางถงึใน Shalley,Gilson 
& Blum,2000) ที่พบวาโครงสรางองคการที่มีกฏระเบียบเขมงวดมาก วิธกีารทาํงานที่มีการควบคมุ  
จะทําใหขาดความริเร่ิมสรางสรรคในการทาํงาน ซึ่งสภาพแวดลอมทางดานจิตใจในความเปนอสิระนั้น 
ตรงกับการศึกษาของ Feurer et al. (1996) ที่ศึกษาวิจัยในบริษัทฮิวเล็ตแพคการด พบวาบรรยากาศ
องคการทีก่ระตุนใหเกิดความคิดใหมๆคือบรรยากาศแบบเปด เชนการมีอิสระทีจ่ะทดลองหรือทําสิง่
ใหมๆในงาน ดังนัน้ผูบริหารองคการจําเปนตองใหความสําคญัตอสภาพแวดลอมในการทาํงานทั้ง
ทางดานกายภาพ สังคม และจิตใจ ใหเอ้ืออํานวยตอการสรางผลิตผลของความคิดสรางสรรคที่เพิม่ข้ึน 
เพื่อใหใหบุคลากร สามารถคิดริเร่ิมสรางสรรคการทํางานที่เปนประโยชนแกประชาชนและองคการ 
ครอบคลุมทั้ง 4 มิติคือ ในการบริหาร บริการ วิชาการ และการพัฒนา เทคโนโลยี และกิจกรรมพิเศษ
ตางๆ  

3. สรางสมการพยากรณผลิตผลของความคดิสรางสรรค          ของหวัหนาฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลชมุชน จากตัวแปร ปจจัยสวนบุคคล การเหน็คุณคาในตนเองและสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน       พบวา   ตัวแปรที่ 
สามารถรวมกนัพยากรณผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล      โรงพยาบาล 
ชุมชนได อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 คือ การเหน็คุณคาในตนเอง สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน โดยสามารถรวมกนัอธิบายความผันแปรของผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชนได รอยละ 29.2 (R2 = 29.2) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจยัขอที ่ 4 เปน
บางสวน จากการวเิคราะหทางสถิติ เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตวัพยากรณทัง้หมดในรูป
คะแนนมาตรฐาน ปรากฏวา สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนปจจัยที่มีความสําคญัที่สุดในการสงเสริม
ใหหวัหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน มีผลิตผลของความคิดสรางสรรค เนื่องจากเปนตัวแปรที่
มีน้ําหนักในการพยากรณสูงสุด (Beta = .473) มีความสมัพนัธทางบวกและสามารถพยากรณผลิตผล
ของความคิดสรางสรรคไดรอยละ 27.7 (R2 = .277) จึงถือวาเปนปจจัยสําคัญที่องคการพยาบาลตองให
ความสาํคัญและสงเสริมใหมีการพฒันาใหเกิดผลิตผลของความคิดสรางสรรค ไดแกการสงเสริมพัฒนา
สภาพแวดลอมในการทํางาน ทั้งของกลุมงานการพยาบาลและโรงพยาบาลใหมีสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมที่สดุทั้งทางดานกายภาพ ดานสังคมและดานจิตใจ เพื่อใหบุคลากรเกิดผลิตผลของความคิด
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สรางสรรคมากที่สุด เพื่อประโยชนสงูสดุทั้งแกองคการและประชาชนที่มาใชบริการ โดยหลักการของ
ความคิดสรางสรรคนั้นสามารถที่จะพัฒนาใหมีมากขึ้นได เชน โปรแกรมฝกการคิดแบบหมวกหกใบของ
เอ็ดเวิรด เดอ โบโน (Edward de Bono) ในประเทศไทยไดมีการนาํมาใชพัฒนาความคิดสรางสรรคใน
การปฏิบัติงานในรูปแบบการทํางานที่ใหบริการประชาชน เชน     การศึกษาวิจยั 
เชิงทดลองของ พาทิส  พวงสัมฤทธิ์(2545) ทีใ่ชการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ ในพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาราชดาํเนนิ หลังการฝกพบวาพนักงานธนาคารมีความคิด
สรางสรรคมากขึ้น และมากกวาพนกังานที่ไมไดรับการฝก อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
นอกจากนีย้ังมี การพัฒนาความคิดสรางสรรค         โดยการฝกการใชแผนผังทางปญญาของบูซาน 
(Buzan,1997) การระดมสมอง (Brainstorming) ของออสบอรน (Alex Osborn,1963 cite in Davis 
and Rim,1994:214-215)  การใชวธิีซินเนติกส (Synectics method) ของกอรดอน (william 
J.J.Gordon,1961 cite in Gordon,1971) นอกจากนีย้ังมีโปรแกรมการพัฒนาความคิดสรางสรรคใหมๆ 
อีกมากมายซึง่ผูบริหารควรใหความสําคญัตอการพัฒนาความคิดสรางสรรคใหเกดิผลิตผลของความคิด
สรางสรรคเพือ่ประโยชนในการเตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดการปฏิรูปสุขภาพและ
รูปแบบการทาํงานขององคการสุขภาพใหมในปจจุบนั เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ คือ การเหน็คุณคา
ในตนเอง เขาไปในสมการ พบวา สภาพแวดลอมในการทาํงานและการเห็นคุณคาในตนเอง สามารถ
รวมกันอธิบายผลิตผลของความคิดสรางสรรค ของหัวหนาฝายการพยาบาล     โรงพยาบาลชุมชน ได
รอยละ 29.2 (R2 =. 292) โดยการเหน็คุณคาในตนเอง สามารถอธิบายไดเพิม่ข้ึนรอยละ 1.5 (R2 

Change = .015) เมื่อพิจารณาน้าํหนักในการพยากรณ (Beta = .133) และมีความสัมพันธทางบวก 
อธิบายไดวา การเหน็คุณคาในตนเองที่สงเสริมผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ไดแก การทีห่ัวหนาฝายการพยาบาลรับรูการเหน็คุณคาในตนเอง    ทั้งดาน    
การมีคุณความดี การมีความสําคัญ การมีความสามารถ  และการมอํีานาจ  สอดคลองกับกับ เดวิดและ
ริมม (Davis and Rimm,1994) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกบักลุมของลักษณะที่ปรากฏอยูในบคุคลที่มี
ความคิดสรางสรรคจํานวนมาก   ไดสรุปลักษณะบุคลกิภาพของคนที่มีความคิดสรางสรรค จะมีความ
มั่นใจที่จะกลาเสี่ยงของตนเอง (Confidence risk - taking) ซึ่งบุคคลที่เหน็คุณคาตนเองสูง(Self 
esteem) จะมีความมัน่ใจในตนเอง(Self confidence) สูงดวย 
 จากผลการวิจยัครั้งนีพ้บวา  สภาพแวดลอมในการทํางานและการเห็นคุณคาในตนเองสามารถ
พยากรณผลิตผลของความคิดสรางสรรค ไดรอยละ 29.2 สวนที่เหลือ รอยละ 70.8 ไมสามารถอธบิายได
จากผลการศึกษาครั้งนี ้ อาจเปนผลมาจากปจจัยอื่นๆ ทัง้ในสวนของปจจัยสวนบุคคล ไดแก สติปญญา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ ทัศนคติ ความเชื่ออํานาจในตนและปจจัยสถานการณ เชน วัฒนธรรมองคกร การ
อบรมเลี้ยงด ู และการสนับสนุนจากสงัคม เปนตน ดังนัน้จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในปจจัยทีจ่ะสงผล
ตอผลผลิตของความคิดสรางสรรคอันเปนประโยชนทัง้ตอบุคคลที่จะสามารถแกไขปญหาและตัดสนิใจ
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ภายใตสิ่งแวดลอมที่เปนเทคโนโลยีใหมๆ โดยสามารถแกปญหาในการทํางานได อีกทั้งเปนประโยชนตอ
องคการในการเพิ่มประสิทธภิาพ ความอยูรอดขององคการ สามารถคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงตางๆได 
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงดวยกระบวนการหรือบริการแบบใหมๆทีด่ีขึ้นได (Stoner & Freeman,1992) 
ขณะเดียวกนัจะทําใหผูบริหารพัฒนาบุคลากรใหคิดสรางสรรคเพื่อเปลี่ยนแปลงสิง่ใหมๆที่ดีกวาและชวย
ใหเกิดการตัดสินใจใหเกิดผลดียิ่งขึ้นทั้งดานศิลปะ วทิยาการ และเทคโนโลย ี ในการวางแผนและ
ประยุกตใชเปนแนวทางพัฒนาผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาล
ชุมชน เพื่อใหสอดคลองตอการปฏิรูประบบสุขภาพ   สงผลใหประชาชนไดรับบริการในการสรางเสรมิ
สุขภาพแบบองครวม ทั้งกาย ใจ จิตวิญญาณ สูสุขภาพวะที่ดีและมีคุณภาพยิง่ขึ้น ดวยกระบวนการคิด
ริเร่ิม คลองแคลว ยืดหยุน ละเอียดลออ คิดไดกวางไกล และเปนประโยชนจากผลิตผลของความคิด
สรางสรรคขององคการพยาบาลตอไป  
  
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.1 จากผลการวิจยัวิจัยครั้งนีพ้บวา     หัวหนาฝายการพยาบาล      โรงพยาบาลชุมชน   

มีผลิตผลของความคิดสรางสรรคอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญและเสริมสราง
ใหหวัหนาฝายการพยาบาลมีผลิตผลของความคิดสรางสรรคที่เพิ่มข้ึน ดานบริหารทีม่ีระดับสูงอยูแลว
ควรสงเสริมใหมากยิง่ขึ้น สวนดานบริการ เทคโนโลย ี วิชาการ ควรพัฒนาใหมากขึ้น ซึ่งความคิด
สรางสรรคสามารถพฒันาได โดยการจดัโปรแกรมพัฒนาความคิดสรางสรรค ดวยวิธกีารตางๆ เชน 
เทคนิคระดมความคิด (Brainstorming) เทคนิคของกอรดอน(Gordon technique) เทคนิคกลุมเพียงแต
ชื่อ(Nominal Group technique: NGT) การเปรียบเทียบเชื่อมโยง(Synectics) การคิดอเนกนัย
(Divergent thinking) หรือการเขียนแผนทีค่วามคิด (Mind mapping) เปนตน   

1.2 ส่ิงที่ผลการวิจยัคนพบอกีประการหนึง่คือสภาพแวดลอมและการเหน็คณุคาในตนเอง 
มีสัมพนัธกับผลิตผลของความคิดสรางสรรคในทางบวก ดังนัน้ผูบริหารจึงควรใหความสําคัญกับ
สภาพแวดลอมในการทํางานทัง้ทางกายภาพ ทางสงัคมทางจิตใจ ควรสรางใหมีการสงเสรมิการคิด
สรางสรรค สรางสภาพแวดลอมใหมีความปลอดภัยทางจิตใจ มีอิสระในการแสดงความคิดเหน็ เปดกวาง
ทางความคิด ไมมุงมองที่ความมปีระสบการณนอย หรือระดับการศึกษาเทานัน้ เพราะระดับการศึกษา
และประสบการณไมมีความสัมพนัธกับระดับผลิตผลของความคิดสรางสรรค ดังนั้นองคการควรมี
สภาพแวดลอมในการทํางานที่เปดกวาง  ยอมรับกันและกัน  มีความไววางใจกนั       อดทนตอความ
ลมเหลวได ผูบริหารแสดงความเชื่อมั่นในความคิดและการตัดสินใจ ใหการยอมรับนับถือ เพื่อสงเสริม
การเหน็คุณคาในตนเองแกผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดผลิตผลที่สูงสุดตอวิชาชพีพยาบาล องคการสุขภาพ 
และประชาชนตอไป 



 

 

114

 
2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

2.1 จากผลการวิจยัครั้งนี ้พบวา ตัวแปรที่นาํมาศึกษาครัง้นี ้คือ สภาพแวดลอมและการ 
เห็นคุณคาในตนเองสามารถรวมกนัพยากรณผลิตผลของความคิดสรางสรรค ของหวัหนาฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชนได รอยละ 29.2 (โดยวธิ ีStepwise Regression) แสดงใหเห็นวา มีตัวแปร
อ่ืนๆอีกรอยละ 70.8 ดังนั้นจงึควรมกีารศึกษาหาตัวแปรอื่นๆที่สามารถพยากรณผลิตผลของความคิด
สรางสรรคได 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเชงิคุณภาพ ผลิตผลของความคดิสรางสรรคในหวัหนาฝายการ 
พยาบาล โรงพยาบาลชมุชน เพื่อศึกษาเชงิลึกถงึปจจัยสงเสริมหรืออุปสรรคในการเกิดผลิตผลของ
ความคิดสรางสรรค ทั้งแบบปรากฏการณวิทยา และชาติพรรณวรรณนาดวย 

2.3 ควรมีการศึกษาวิจยักึง่ทดลองในการนาํโปรแกรมพัฒนาความคิดสรางสรรคแบบ 
ตางๆ มาทดลองใชในหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน  

2.4 จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัทาํการศึกษาผลติผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนา 
ฝายการพยาบาลเฉพาะโรงพยาบาลชุมชน ซึ่งอาจมีความแตกตางจากโรงพยาบาลระดับอ่ืนๆ เชน  
โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลสงักัดตางๆ รวมทั้งโรงพยาบาลเอกชน จึงควรมี
การศึกษาผลติผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลระดับอ่ืนๆดวย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

115

รายการอางอิง 
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ภาคผนวก  ก. 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 

ชื่อ – สกลุ      ตําแหนงและสถานทีท่ํางาน 
 
1. นางสมหมาย  หิรัญนุช    นักวชิาการสาธารณสุขระดับ 9   

ผูอํานวยการสํานักการพยาบาล  
กระทรวงสาธารณสุข 

2. อาจารย ดร. เพ็ญพักตร   อุทิศ   อาจารยคณะพยาบาลศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. นางอรวรรณ รัตนวิจักขณ    หัวหนากลุมการพยาบาล  
       โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชเดชอุดม 
       จังหวัดอุบลราชธาน ี   
4. นางกรรณิการ  ปญญาอมรวฒัน   หัวหนาพยาบาล    
       โรงพยาบาลชยับาดาล จังหวัดลพบุรี 
5. รองศาสตราจารย ดร.ทัศนีย นนทะสร   รองศาสตราจารย คณะสาธารณสุขศาสตร  

มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
 

นามผูทรงคณุวุฒิตรวจการแปลแบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ผาน บาลโพธิ ์   ผูชวยศาสตราจารย สถาบนัภาษา  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก  ข. 
 

หนังสือขอเชญิเปนผูทรงคุณวุฒ ิ และหนังสือขอความรวมมือ 
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ที ่ศธ 0512.11/         คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั   
    อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64  
    เขตปทุมวนั   กรุงเทพฯ 10330 

 
             ธันวาคม  2546 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวฒุิ 
 
เรียน นางสมหมาย  หิรัญนุช  
 
  เนื่องดวย  นางนิรมล  พิมน้าํเยน็  นิสิตชัน้ปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนนิการวิจยัเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล  การเหน็คุณคาในตนเอง  สภาพแวดลอมในการทํางาน  กับผลิตผลของความคิด
สรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน”  โดยมีรองศาสตราจารย พ.ต.ต. หญิง ดร. 
พวงเพ็ญ  ชณุหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จงึขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อเปนประโยชนทางวิชาการตอไป 

จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุเคราะหจากทาน คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั  หวังเปนอยางยิง่วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ 
โอกาสนี ้

ขอแสดงความนับถือ  
 

 
   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา  ประจุศิลป) 
          รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

      ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร   
 
สําเนาเรียน 
งานบริการการศึกษา โทร.0-2218-9825 โทรสาร 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ โทร. 0-2218-9815 
ชื่อนิสิต   นางนิรมล  พมิน้ําเย็น  โทร.0-9159-7880, 0-2214-4150-1,0-2215-0628-9 
 
 



 

 

130

ที ่ศธ 0512.11/     คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั   
อาคารวทิยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64  
เขตปทุมวนั   กรุงเทพฯ 10330 
 
มกราคม   2546 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือวิจยั 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาล………………….. 

เนื่องดวย  นางนิรมล  พิมน้าํเยน็  นิสิตชัน้ปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดาํเนนิการวิจยัเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล  การเหน็คุณคาในตนเอง  สภาพแวดลอมในการทํางาน  กับผลิตผลของความคิด
สรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน”  โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต. หญิง ดร. 
พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ในการนี้จึงขอความอนุเคราะหใหนิสิต
ดําเนนิการทดลองใชเครื่องมอืการวิจัย  โดยใชแบบสอบถามการเหน็คณุคาในตนเอง  สภาพแวดลอมใน
การทาํงาน  และผลิตผลของความคิดสรางสรรค ของหวัหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาล………..                     
โดยนิสิตจะประสานเรื่องวนั เวลา และสถานที่ในการทดลองใชเครื่องมอืวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 

คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  หวงัเปนอยางยิง่วาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทานและขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้

ขอแสดงความนับถือ  
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา  ประจุศิลป) 
          รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

      ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร   
 
 
สําเนาเรียน                 หัวหนากลุมงานการพยาบาล 
งานจัดการการศึกษา   โทร.0-2218-9825 โทรสาร 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา         รองศาสตราจารย พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ โทร. 0-2218-9815 
ชื่อนิสิต           นางนิรมล  พิมน้ําเยน็  โทร.0-9159-7880, 0-2214-4150-1,0-2215-0628-9 
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ที ่ศธ 0512.11/         คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั   
    อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64  
    เขตปทุมวนั   กรุงเทพฯ 10330 
 
มกราคม   2546 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาล………………….. 

เนื่องดวย  นางนิรมล  พิมน้าํเยน็  นิสิตชัน้ปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดาํเนนิการวิจยัเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล  การเหน็คุณคาในตนเอง  สภาพแวดลอมในการทํางาน  กับผลิตผลของความคิด
สรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน”  โดยมีรองศาสตราจารย พ.ต.ต. หญิง ดร. 
พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ในการนี้จึงขอความอนุเคราะหใหนิสิต 
ดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูการวิจยั  โดยใชแบบสอบถามการเหน็คณุคาในตนเอง  สภาพแวดลอมใน
การทาํงาน และผลิตผลของความคิดสรางสรรค ของหวัหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาล……..… 
โดยนิสิตจะประสานเรื่องวนั เวลา และสถานที ่ในการเกบ็รวบรวมขอมลูการวิจยัอีกครั้งหนึง่ 

คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  หวงัเปนอยางยิง่วาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทานและขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
       ขอแสดงความนับถือ  
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา  ประจุศิลป) 
          รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

      ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร   
 
 
สําเนาเรียน                 หัวหนากลุมงานการพยาบาล 
งานจัดการการศึกษา   โทร.0-2218-9825 โทรสาร 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา         รองศาสตราจารย พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ โทร. 0-2218-9815 
ชื่อนิสิต           นางนิรมล  พิมน้ําเยน็  โทร.0-9159-7880, 0-2214-4150-1,0-2215-0628-9 
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ที ่ศธ 0512.11/      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
 อาคารวทิยกติติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64  
 เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ 10330 
 
มกราคม   2546 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมลูการวิจยั 
 
เรียน หัวหนากลุมงานการพยาบาล  โรงพยาบาล………………….. 
 
สิ่งที่แนบมาดวย 1. สําเนาขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  จํานวน  1  ฉบับ 
  2. แบบสอบถามการวิจัยสาํหรับหวัหนากลุมงานการพยาบาลตอบ จํานวน  2  ฉบับ 
  3. ซองสําหรับสงแบบสอบถามกลับคืนผูวจิัย   จํานวน  1  ซอง 

เนื่องดวยดิฉัน  นางนิรมล  พิมน้าํเยน็  นิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑติ  คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดาํเนนิการวิจยัเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล  การเหน็คุณคาในตนเอง  สภาพแวดลอมในการทํางาน  กับผลิตผลของความคิด
สรางสรรคของหวัหนาฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน”  โดยมีรองศาสตราจารย พ.ต.ต. หญิง ดร. 
พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ ในการนี้ดิฉันไดทําหนงัสือถงึผูอํานวยการ
โรงพยาบาลเรียบรอยแลว (ดังเอกสารแนบมา) จึงใครขอความรวมมอืจากหัวหนากลุมงานการพยาบาล
ในการตอบแบบสอบถามการวิจัยและโปรดใหความอนุเคราะหในการสงแบบสอบถามสงคนืผูวิจยั
ภายใน 2 สัปดาห 

จึงเรียนมาเพือ่โปรดอนุเคราะหในการตอบขอมูลวิจัยดงักลาว เพื่อประโยชนทางการศึกษา ดิฉัน
หวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
       ขอแสดงความนับถือ  
 
                   (นางนิรมล  พิมน้ําเย็น)  
 
ชื่อนิสิต  นางนิรมล  พมิน้ําเย็น  โทร.0-9159-7880, 0-2214-4150-1,0-2215-0628-9 
  สํานักกลางนกัเรียนคริสเตยีน  328 ถนนพญาไท  (เชิงสะพานหัวชาง) เขตราชเทว ี  

กรุงเทพฯ 10400 
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ภาคผนวก ค.  
 

ตารางการบรูณาการทฤษฎี กับการสมัภาษณ 
หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชมุชน 
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ตารางการบรูณาการทฤษฎ ีกับการสมัภาษณการปฏิบัติจริง 
ผลิตผลของความคิดสรางสรรค ในการบริหาร บริการ  วิชาการ และการพฒันา เทคโนโลย ี

และกิจกรรมพิเศษของหวัหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 
( ตัวอยาง ) 

 
ทฤษฎ ี

ผลิตผลของความคิด 
สรางสรรคในการทาํงาน 

การสัมภาษณ 
หัวหนาฝายการพยาบาล 
เร่ืองผลิตผลของความคิด
สรางสรรคในการปฏิบัติจริง 

การบูรณาการทฤษฎ ี
และการสัมภาษณ 

เพื่อสรางเครือ่งมือวิจัย 
ผลิตผลของความคิด 

สรางสรรคในการทาํงาน 
1. ดานการบรหิาร 

1.1 จัดทําแผนงานอัตรา 
กําลังของฝายการพยาบาล 
 
 

     1.2 ….ฯลฯ 

1. ดานการบรหิาร 
   1.1  มีการเก็บขอมูลกิจกรรม 
วิเคราะหงาน วิเคราะหชั่วโมง
การทาํงาน แยกประเภทผูปวย  
 
  1.2 ….ฯลฯ 

1. ดานการบริหาร 
1.1 ทานวิเคราะหภาระงาน 

ของเจาหนาทีเ่พื่อจัดอัตรากาํลัง
ใหเหมาะสม 
(Organizing/ Elaboration) 
      1.2 ….ฯลฯ 

2. ดานการบรกิาร 
    2.1 แผนพฒันางานบริการ
พยาบาล 
 
 
   2.2 …..ฯลฯ 

2. ดานการบรกิาร 
    2.1 จัดทําการสํารวจความพึง
พอใจของผูใชบริการใน O.P.D. 
และ I.P.D. 
 
   2.2 …..ฯลฯ 

2. ดานการบรกิาร 
    2.1 ทานจัดใหมีการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
เพื่อพัฒนา ปรับปรุงบริการใหม 
(Service / Originality) 
   2.2 …..ฯลฯ 

3. ดานวิชาการ 
   3.1 จัดทํามาตรฐาน/คูมือการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
   3.2 …..ฯลฯ 

3. ดานวิชาการ 
   3.1 ก. จัดทาํคูมือการทํางาน
แตละแผนก 
         ข. เขียนมาตรฐานการ
พยาบาลจาก Review 
Reference 
        ค. ไมไดจัดทําใหม แต
ทบทวนแกไขของเกาใหเปน
ปจจุบัน 
   3.2 …..ฯลฯ 

3. ดานวิชาการ 
   3.1 ทานทบทวน หรือหา
วิธีการจัดทําคูมือการปฏิบัติการ
พยาบาลของเจาหนาที ่เพื่อ
คุณภาพในการปฏิบัติงาน 
 
 
(คูมือการปฏิบัติงาน / Fluency) 
   3.2 …..ฯลฯ 
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ทฤษฎ ี
ผลิตผลของความคิด 

สรางสรรคในการทาํงาน 

การสัมภาษณ 
หัวหนาฝายการพยาบาล 
เร่ืองผลิตผลของความคิด
สรางสรรคในการปฏิบัติจริง 

การบูรณาการทฤษฎ ี
และการสัมภาษณเพื่อสราง

เครื่องมือวิจยั 
ผลิตผลของความคิด 

สรางสรรคในการทาํงาน 
4. ดานการพฒันา เทคโนโลยี 
และกิจกรรมพเิศษ 

4.1 ดานการพัฒนา 
4.1.1 กําหนดกลวิธ ี
พัฒนางานและบุคลากร 

 
 
 
 
 
 

4.1.2 …..ฯลฯ 
 

4.2 ดานเทคโนโลยีและ 
กิจกรรมพิเศษ 

4.2.1 ใชเทคโนโลยีสาร 
สนเทศในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
       4.2.2 ……ฯลฯ 
 

4. ดานการพฒันา เทคโนโลยี 
และกิจกรรมพเิศษ 

4.1 ดานการพัฒนา 
    4.1.1 หาวธิีสรางแรงจงูใจ
ในการทํางาน เชน  
- มอบโลผูปฏิบัติงานดีเดน  
- จัดงานปใหมให  
- จัดใหมีการรับประทานเยน็
ดวยกนัทกุวนัศุกรที่ 2 ของ
เดือน  
- มีเงนิตัดชุดใหมใหทุกป 
         4.1.2 …..ฯลฯ 
 
4.2 ดานเทคโนโลยีและ 

กิจกรรมพิเศษ 
4.2.1 นาํคอมพิวเตอรมา 

ใชในหองบัตรเพื่อลงบันทกึงาน, 
ใชคอมพิวเตอรเพื่อ present 
งาน โดยใช โปรแกรม 
PowerPoint 
           4.2.2 ……ฯลฯ 
 

4. ดานการพฒันา เทคโนโลยี 
และกิจกรรมพเิศษ 

4.1 ดานการพัฒนา 
    4.1.1 ทานจัดใหมีการจูงใจที่
หลากหลายแกเจาหนาที่ในการ
ปฏิบัติงาน เชนใหรางวัลแก
เจาหนาที่ปฏิบัติงานดีเดน จัด
งานสังสรรคในโอกาสตางๆ 
เพื่อใหเกิดกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
(พัฒนา / Fluency/ Flexibility) 
          
      4.1.2 …..ฯลฯ 
 

4.2 ดานเทคโนโลยีและ 
กิจกรรมพิเศษ 
            4.2.1 ทานใช
คอมพิวเตอรชวยในการทาํงาน
ของทาน (เทคโนโลยีสารสนเทศ/ 
Originality) 
            
            4.2.2 ……ฯลฯ 
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ภาคผนวก ง.  
 

แบบสอบถามที่ใชในงานวิจัย 
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คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 ตอน คือ 

ตอนที ่1     แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล   จํานวน         2 ขอ 
ตอนที ่2    แบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง  จํานวน        25 ขอ 
ตอนที ่3    แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวน        32 ขอ 
ตอนที ่4    แบบสอบถาม ผลิตผลของความคิดสรางสรรค จํานวน       50 ขอ 

2. โปรดอานคําชีแ้จงกอนตอบแบบสอบถามในแตละตอน 
3. ขอมูลของทานจะถือเปนความลับและนาํมาใชเพื่อการศึกษาเทานั้น จะไมมีผลกระทบใดๆ 

ตอการปฏิบัติงานและการดาํเนนิชีวิตของทาน จึงขอใหทานกรุณาตอบแบบสอบถามดวย
ตนเองตามความเปนจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การเห็นคุณคาในตนเอง   
สภาพแวดลอมในการทํางาน  กับผลิตผลของความคิดสรางสรรค 

ของหัวหนาฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน 

ผูวิจัยขอขอบคุณอยางสงู สําหรับความรวมมือของทาน 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน          หรือเติมคําลงในชองวางตามความ

เปนจริง 
 
1. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    ปริญญาโท  สาขา……………….. 
ปริญญาเอก  สาขา……………….  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 

 
2. ประสบการณการทาํงาน 
 ทานปฏิบัติงานเปนพยาบาลรวม………………ป……………..เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
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คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย      ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด เพียงคาํตอบเดียว  

      ในแตละขอความ โดยมีเกณฑในการเลือกตอบดังนี ้
   5 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
   4 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงมาก 
   3 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงปานกลาง 
   2 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงนอย 
   1 หมายถงึ ขอความนัน้ไมตรงกับความเปนจริง  
 
 

ระดับความเปนจริง 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
1. โดยปกติ เร่ืองราวตางๆไมคอยรบกวนฉัน      
2. ฉันพบวาการพูดตอหนากลุมคนเปนเรือ่งยากมาก      
3. มีหลายสิ่งที่ฉันอยากจะเปลีย่นแปลงเกี่ยวกับตัวฉัน  

ถาฉันสามารถทําได 
     

4.  ฉันสามารถตัดสินใจได โดยไมยากเย็น      
5. คนทั่วไปจะรูสึกสนุกสนานเมื่อไดอยูใกลฉัน      
6. ฉันอารมณเสียงายเมื่ออยูที่บาน       
7. ฉันใชเวลานานมาก กวาที่จะคุนเคยกบัส่ิงใหมๆได 
…………………………………………………… 

     

            
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง 
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คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย      ลงใน       ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด เพียงคาํตอบเดียว 

        ในแตละขอความ โดยมีเกณฑในการเลือกตอบดังนี ้  
5 หมายถงึขอความนั้นตรงกบัความเปนจริงมากที่สุด 
4 หมายถึงขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมาก 
3 หมายถึงขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง 
2 หมายถึงขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอย 
1 หมายถึงขอความนั้นไมตรงกับความเปนจริง 

ระดับ 
ความเปนจรงิ ขอความ 

1 2 3 4 5 
ก.สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
    1. หองทํางานของทานมีอากาศถายเทไดดี 
    2. หองทํางานของทานมีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ที่มีคุณภาพและปริมาณพอ  
    3. หองทํางานของทานมีแสงสวางเหมาะสมตอการทํางาน 
ข. สภาพแวดลอมทางสังคม 
  1) ดานสัมพันธภาพ 
    9. ทานและผูรวมงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
    10. ทานและผูรวมงานเมื่อพบปะกันจะยิ้มแยมทักทายกัน 
  2) ดานการสนับสนุน 
    17. โรงพยาบาลของทานสนับสนุนใหบุคลากรกลุมงานการพยาบาลไปประชุม 
          วิชาการ อบรม หรือดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรูพิเศษเฉพาะสาขา 
ค.สภาพแวดลอมทางดานจิตใจ 
  1)ดานความเปนอิสระ 
    22. ทานสามารถกําหนดวิธีการทํางานในความรับผิดชอบไดอยางอิสระ 
  2) ดานการพัฒนาตนเอง  
    26. หนวยงานของทานมีการกระตุนใหทานแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง 
  3) ดานบรรยากาศแบบประชาธิปไตย 
    29. ในการประชุมปรึกษาหารือ ทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
    30. ที่ประชุมของหนวยงานทานมีการรับฟงและสนับสนุนความคิดเห็นที่มีเหตุผล
ของเพื่อนรวมงาน 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย      ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด เพียงคาํตอบเดียว  

      ในแตละขอความ โดยมีเกณฑในการเลือกตอบดังนี ้
   5 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
   4 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงมาก 
   3 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงปานกลาง 
   2 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงนอย 
   1 หมายถงึ ขอความนัน้ไมตรงกับความเปนจริง  
 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
ก. ดานการบริหาร 
  1. ทานริเร่ิมในการกาํหนดนโยบายของกลุมงานการพยาบาล 

     

  2. ทานทบทวน หรือปรับปรุงปรัชญาของกลุมงานการพยาบาลเพื่อ  
      ความทนัสมัย  

     

  3. ทานวิเคราะหภาระงานของเจาหนาทีเ่พื่อจัดอัตรากาํลังใหเหมาะสม      
  4. ทานออกแบบการทาํงานของเจาหนาที่แตละแผนกอยางเหมาะสม      
  5. ทานริเร่ิม, ปรับปรุง หรือสนับสนนุใหมกีารจัดสถานที่ของโรง 
      พยาบาลขึ้นใหม ใหปราศจากกลิ่น, มีความสวยงาม, อบอุนเหมอืน 
      บาน, เปนธรรมชาติ หรือบรรยากาศปลอดภัยนาทาํงาน 

     

  6. ทานใชวิธกีารหลายรูปแบบในการจัดหาอุปกรณ เครื่องใชตางๆ  
      ใหแกหนวยงานของทาน 

     

  7. ทานนําแนวคิดทางการตลาดมาใชในการทาํงาน      
ข. ดานบรกิาร  
18. ทานจัดใหมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อพัฒนา,  
      ปรับปรุงการบริการใหม 

     

19. ทานจัดระบบเทคนิคบริการใหมเพื่อความทันสมัย      
 20. ทานริเร่ิมจัดระบบบริการใหม โดยใหบริการดุจญาติมิตร หรืออ่ืนๆ  
      เพื่อสรางความประทับใจแกผูใชบริการ 

     

ตอนที่ 4 แบบสอบถามผลิตผลของความคิดสรางสรรค 
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ระดับความคดิเห็น  
ขอความ 5 4 3 2 1 

 33. ทานจัดมมุวิชาการ หรือหองสมุดของกลุมงานการพยาบาล      
 34. ทานจัดใหมีวารสารวิชาการทางการพยาบาลที่ทนัสมัยในกลุมงาน 
      การพยาบาล 

     

35. ทานจัดระบบใหมีการทดสอบความรูสําหรับเจาหนาที่ในกลุมงาน 
      การพยาบาล 

     

 36. ทานใชวธิีการหลากหลายในการเพิ่มพูนความรูตามความตองการ 
      ของเจาหนาที ่เชน จัดประชุมแลกเปลีย่นความคิดทางวชิาการ หรือ    
      อบรมความรูใหมในการทํางาน เปนตน 

     

 37. ในรอบปที่ผานมา ทานมีผลงานวจิัยของตนเอง      
ง. ดานการพฒันา เทคโนโลย ีและกจิกรรมพิเศษ  
 43. ทานจัดใหมีการจูงใจทีห่ลากหลายแกเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน  
       เชน การใหรางวัลเจาหนาที่ปฏิบัติงานดีเดน, จัดงานสังสนัทนใน 
       โอกาสตางๆ เพื่อใหเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

     

 44. ทานศกึษาหาความรูเกีย่วกับโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ เพื่อใชใน  
       การทาํงาน 

     

 45. ทานใชคอมพิวเตอรชวยในการทํางานของทาน ไดแก การจัดเกบ็ขอ 
       มูลเจาหนาที,่ การใชอินเตอรเนตสืบคนขอมูลวิชาการ หรือการนาํ 
       เสนอผลงานวิชาการ 

     

 46. ทานสงเจาหนาที่ในกลุมงานการพยาบาลไปอบรมดานสารสนเทศ      
 47. ทานริเร่ิมใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการบริการพยาบาล เชน การ 
       เก็บขอมลูของผูใชบริการ 

     

 48. ทานริเร่ิมใหเจาหนาที่กลุมงานการพยาบาลใชคอมพิวเตอรในการ 
       ปฏิบัติงาน หรือ นําเสนอผลงานวิชาการ 
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ภาคผนวก จ.  
 

สถิติที่ใชในงานวิจยั 
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สถิติที่ใชในการวิจยั 
 

1. การคํานวณคาสัมประสิทธิค์วามสอดคลองภายใน (Coefficient of Internal Consistency) โดยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) มีสูตรดังนี ้

 
     n   Σ Si

2 
  n – 1              St

2 
  เมื่อ 

α คือ สัมประสิทธิ์ครอนบาค 
  n คือ จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 
ΣSi

2 คือ ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  St

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

2. คํานวณหาคารอยละ (Percentage) ของขอมูล ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
 

  f  x 100 
      n 

  เมื่อ 
   P คือ คารอยละ 
   f คือ แทนความถีท่ีต่องการแปลงใหเปนรอยละ 
   N คือ จํานวนรวมทัง้หมด 
 
3. คํานวณหาคาเฉลี่ยใชสูตร 

 
           Σ X 

   N 
  เมื่อ  

X คือ คาเฉลี่ย หรือ มัชฌิมเลขคณิต 
ΣX คือ ผลรวมทัง้หมดของคะแนน 
N คือ จํานวน 

 

α  = 1

P = 

X = 
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4. คํานวณหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร 
 

S.D. =  N ΣX2    -  (ΣX )2 
            N(N - 1) 
 
  เมื่อ 
   S.D. คือ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
       ΣX คือ ผลรวมของคะแนนแตละตัว 
       Σ X2 คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดแตละตัวยกกาํลังสอง 
           N คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
 
5. การทดสอบคาไคสแควร (χ2) มีสูตรดังนี้ (ประคอง กรรณสูต,2542)  

 
 Σ ( O – E )2 

          E 
เมื่อ 

χ2 คือ ไคสแควร 
df คือ ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

 Σ คือ ผลรวมตั้งแตชวงแรกถงึชวงสุดทาย 
O คือ ความถีท่ี่ไดจากการสังเกต 
E คือ ความถีท่ี่คาดหวงัวาเปนจริง 

 
6. คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 

ระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรตาม มีสูตรดังนี ้
 

  N ΣXY  -  (ΣX ) (ΣY ) 
    

[ N ΣX2  -  (ΣX2 ) ] [ N Σ Y2  -  (Σ Y2)  ] 
 

 
 

χ2 = 

rxy =  



 

 

146

เมื่อ rxy คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปร X กับตัวแปร Y  
Σ X คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรพยากรณ 
Σ Y คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตาม 
ΣXY คือ ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปรพยากรณและตัวแปรตาม 
ΣX2 คือ ผลรวมของกาํลังสองขอมูลจากตัวแปรพยากรณ 
ΣY2 คือ ผลรวมกําลงัสองของขอมูลจากตัวแปรตาม 
N คือ จํานวนตวัอยาง 
 

7. สรางสมการพยากรณตัวแปรตามดวยตัวแปรพยากรณทีม่ีนัยสาํคัญทางสถิต ในรูปแบบ 
คะแนนดิบ 
  สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
  Y = a + b1X1 + b2X2 + …….. + bk Xk 
  เมื่อ Y คือ คะแนนดิบของตัวแปรเกณฑ 
   a คือ คาคงที ่
   b1 b2 …..bk  คือ คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดบิ  
   X1 X2 …..Xk  คือ คะแนนดิบของตัวพยากรณแตละตัว 
8. สรางสมการพยากรณตัวแปรตามดวยกลุมตัวแปรพยากรณที่มีนยัสําคัญทางสติถ ิในรูปแบบ 
คะแนนมาตรฐาน 
  สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  Z = B1 Z1 + B2 Z 2 +………….+ B k Z k 

  เมื่อ Z         คือคะแนนมาตรฐานของตัวแปรเกณฑ 
   B1B2 …B k        คือสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Z1Z 2….Z k     คือคะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณแตละตัว 
9. หาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R) โดยใชสูตรดังนี ้ 
 
  R =  SSreg 

     SSt 
 เมื่อ  R คือ สัมประสิทธิก์ารพยากรณ 

SSreg คือ ความแปรปรวนของตัวแปรทีส่ามารถอธิบายไดดวยตัวแปร 
พยากรณ 

   SSt คือ ความแปรปรวนทัง้หมดของตัวแปรตาม 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

นางนิรมล  พมิน้ําเย็น เกิดวนัที ่ 26  มกราคม พ.ศ. 2512 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร   
สําเร็จการศึกษาประกาศนยีบัตรพยาบาลศาสตร  จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนพีุทธชินราช 
จังหวัดพิษณุโลก เมื่อ พ.ศ.2534  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2545  
ปจจุบัน รับราชการตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ ระดับ 7 สํานักงานปองกนัควบคุมโรคที ่9  
จังหวัดพิษณุโลก 
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