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 ดุษฎีนิพนธ สาขาอุดมศึกษา ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดีนั้น  ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
ไดแก   ทานอาจารย ดร.ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และ ทานอาจารย 
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 ขอขอบคุณอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ ทุกๆ คนที่สนับสนุนและ
ไดใหขอมูลแกผูศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 สุดทาย ความสําเร็จทั้งหลายทั้งปวงของผูวิจัย ขอมอบแด คุณพอ เชาว และคุณแม รุงทิวา 
ประสงคสราง ทั้งหมด 



 ช
 

สารบัญ 
                           หนา 
บทคัดยอภาษาไทย………………………………………………………..…………………..       ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ…………………………………………………………………. ………        จ 
กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………………………..........          ฉ      
สารบัญ……………………………………………………………………..…………………..       ช 
สารบัญตาราง…………………………………………………………………………..………        ฌ 
สารบัญภาพ…………………………………………………………………………..………           ญ 
บทท่ี 1 บทนํา………………………………………………………………………………....          1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา…………………………………………......          1 
 วัตถุประสงคในการวจิัย……………………………………………………………..          5 
 ขอบเขตของการวิจัย………………………………………………………………...           5 
 นิยามศัพททีใ่ชในการวิจัย…………………………………………………………..           8 
 กรอบความคิดในการวิจัย....…………………………………………………….......          14 
 กรอบลิสเรลในการวจิัย....…………………………………………………………..          15 
 คําอธิบายแนวคิดในการวิจยั.....................................................................................            16 
 คําอธิบายแนวคิดลิสเรลในการวิจัย............................................................................          19 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ........................................................................................          27 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ…………………………………………………........          28
 ตอนที่ 1 นโยบายและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ.…………………….........          28 
 ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา..........          30 
 ตอนที่ 3 ความเปนมาและกระบวนการ ขั้นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล.........................................................           32 
 ตอนที่ 4  แนวคิดปจจัยที่สัมพันธกับความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายใน........           38 
 ตอนที ่5 แนวคิดความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน......................          68 
 ตอนที่ 6 แนวคิดทฤษฎีเร่ืองความพึงพอใจและความผูกพนัตอองคกร.......................         70 

ตอนที ่7 แนวคิดการวิเคราะหลิสเรลและกรอบโมเดลลิสเรล……………………….         74 
ตอนที่ 8 งานวจิัยที่เกีย่วของกับการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา.         84 

บทท่ี  3  วิธีดําเนินการวิจัย ………………………………………………………………………… …         91 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง………………………………………………………......         91 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย………………………………............................................          93 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ..........................................................................          94 
 



 ซ
 

  
การเก็บรวบรวมขอมูล...............................................................................................          95 

 การวิเคราะหขอมูล.....................................................................................................          96 
 ขั้นตอนการดําเนินการวิจยั…………………………………............................................          97 
บทท่ี 4 ผลการศึกษาวิจัย……………………………………………………………………           103 
 ตอนที่ 1 ลักษณะพืน้ฐานทัว่ไปของประชากรที่ศึกษา…………………………….            105 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขนาดและทิศทางของอิทธิพลของปจจัย 
ที่สงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทาง 
วิชาการและประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล………………..         109 
 ตอนที่ 3 ผลของการเสนอแนวทางในการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาภาย 
ในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล………………………………………………………………………………………..     122 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและขอเสนอแนะ………………………………………….     132 
 สรุปผลการวิจัย……………………………………………………………………...…     132 
 อภิปรายผล……………………………………………………………………………..    136 
 ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………    140 
รายการอางองิ…………………………………………………………………………...............     142 
ภาคผนวก………………………………………………………………………………...….          148 
 ภาคผนวก ก. ………………………………………………………………………           149 
  รายละเอียดกลุมตัวอยาง...............................................................................          152 
 ภาคผนวก ข. ……………………………………………………………………….          153 
  โครงสรางแบบสอบถามการวิจัย...................................................................        154 

ภาคผนวก ค. ……………………………………………………………………….          158 
  แบบสอบถามการวิจยั....................................................................................        159 

ภาคผนวก ง. ……………………………………………………………………….          166 
  รายนามผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒ.ิ...........................................................          167 
 ภาคผนวก จ. ..............................................................................................................         169 
  ผลการสรุปการทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม ...................................        170 
 ภาคผนวก ฉ. .............................................................................................................          179 
  ผลการวิเคราะหลิสเรล ................................................................................          180 
 ภาคผนวก ช ..............................................................................................................          211
  ผูเขียนวิทยานพินธ........................................................................................         212 

 



 ฌ
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                           หนา 
 
ตารางที่ 1 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพการศึกษา…………......................      27 
ตารางที่ 2 สังเคราะหสรุปปจจัยดานผูนํากบัการทํางานดานการประกนัคุณภาพการศกึษา….......      57 
ตารางที่ 3 วิธีการประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลลิสเรล…………………………….…………     76
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบโมเดลลิสเรลและการวิเคราะหปฏิสัมพันธของตัวแปรอิสระ…………….     80 
ตารางที่ 5 ขั้นตอนการวิเคราะหการมิปฏิสัมพันธของตัวแปรอิสระในโมเดลลิสเรล……………     82 
ตารางที่ 6 ขั้นตอนการขั้นตอนการวิจยั...........................................................................................    95 
ตารางที่ 7 ตารางสรุปคณะวชิาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มีคะแนนผานการประเมินของ  
      สํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.)………..………………………………....      99 
ตารางที่ 8 แสดงขอมูลลักษณะพืน้ฐานทัว่ไปของประชากรที่ศึกษา.............................................    101 
ตารางที่ 9 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการประกนัคุณภาพภายในของเครือขายความรวมมือทาง

วิชาการและประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล...................  103 
ตารางที่ 10 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรของกลุมตัวอยางทั้งหมด….   104 
ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวัดตวัแปรดานภาวะผูนํา……... 105 
ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวัดตวัแปรดานลักษณะบคุลากร.107 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวัดตวัแปรการทํางานเปนทีม….108 
ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวัดตวัแปรดานการพัฒนา
บุคลากร……………………………………………………………………………………………110 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวัดตวัแปรดานวัฒนธรรมและ
 บรรยากาศในการทํางาน....................................................................................................  111
ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวัดตวัแปรดานการเงินและวัสด.ุ112 
ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวัดตวัแปรความสําเร็จดานการ
 ประกันคณุภาพภายใน.....................................................................................................    113 
ตารางที่ 18 ดชันีความสอดคลองของตัวแบบ……………………………………………………    114 
ตารางที่ 19 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรของกลุมตัวอยางทั้งหมด….   115 
ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหการถดถอยในโมเดลโครงสราง……………………………..……..    116 
 
 
                 



 ญ
 

สารบัญภาพ 
 
ภาพที่                                  หนา 
 
ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันของโมเดลการวัดตวัแปรดานภาวะผูนาํ……….    106 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันของโมเดลการวัดตวัแปรดานลักษณะบุคลากร..   107 
ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันของโมเดลการวัดตวัแปรดานการทํางานเปนทีม.  109 
ภาพที่ 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันของโมเดลการวัดตวัแปรดานการพัฒนาบุคลากร  110 
ภาพที ่5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันของโมเดลการวัดตวัแปรดานวัฒนธรรมและ
 บรรยากาศในการทํางาน....................................................................................................  111
ภาพที ่6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันของโมเดลการวัดตวัแปรดานการเงินและวัสด…ุ  112 
ภาพที ่7 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันของโมเดลการวัดตวัแปรความสําเร็จดานการประกนั
 คุณภาพภายใน.................................................................................................................    113 
ภาพที ่8 โมเดลสรุปผลการวิจัยเร่ือง รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอ
 ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกัน
 คุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล…….……………...…….……   117 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
     บทท่ี 1 
     บทนํา 
 
ท่ีมาและความสําคัญของการวจิัย 
 

โลกในยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตนท่ีมีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยสีารสนเทศซึง่ทาํให
โลกไรพรมแดน และทําใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในที่หนึ่ง สามารถสื่อสารและมีผลกระทบกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงตอไปยังที่อ่ืนๆ ทั่วโลกอยางรวดเร็ว การเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง
ท่ีเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลกที่มีการแขงขันกัน
อยางรุนแรงจึงเปนเรื่องจําเปน ปจจัยสําคัญที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน ไดแก สติปญญา
และความสามารถของคน การพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง โดยมีการศึกษา
เปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพของคนใหสามารถพัฒนาศักยภาพท่ีมีอยูในตัวคนไดอยางเต็มที่ 
ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทันการเปลีย่นแปลง
ท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข เมื่อ
พิจารณาสภาพการจัดการศึกษาของไทยในระยะที่ผานมา จะพบวาวิกฤตการณทางการศึกษาที่สําคัญ
ประการหนึ่งคือ เรื่องคุณภาพการศึกษา ตามที่ทราบกันดีอยูแลว ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของ
ไทยทําใหคนไทยบางสวนท่ีมีฐานะร่ํารวยหาทางออกโดยสงลูกหลานไปเรียนตอตางประเทศ ในขณะที่
คนไทยอีกสวนหนึ่งก็พยายามใหลูกหลานไดเขาเรียนในมหาวิทยาลัยที่คิดวามีคุณภาพดี ถึงแมวา
มหาวิทยาลัยจะอยูไกลและเด็กจะตองเสียเวลาและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทางก็ตาม สวนคนที่ไมมี
ทางออกซึ่งเปนคนสวนใหญของประเทศจําตองยอมใหลูกหลานเรียนในมหาวิทยาลัยท่ีไมแนใจใน
คุณภาพตอไป (สํานักมาตรฐานการศึกษา, 2544) 

การมีขอจํากัดมากมายเมื่อตองรับมือกับสถานการณทางการตลาดที่แปรเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
การลมสลายทางเศรษฐกิจ ทําใหผูคนสั่นคลอนความศรัทธาและยิ่งเพ่ิมแรงกดดันตอภาครัฐ การทดถอย
ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นทั่วโลกในปลายทศวรรษที่ 1980 ทําใหมุงความสนใจมาที่บทบาทอันสําคัญยิ่ง
ของการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) ประเทศไทยเปนหนึ่งในไมกี่ประเทศ
ท่ีไดทุมเทงบประมาณดานการศึกษา จนองคการสหประชาชาติที่ดูแลเรื่องการศึกษาไดจัดใหประเทศ
ไทยเปน 1 ใน 3 กลุมแรกของประเทศที่ไดลงทุนดานการศึกษามากที่สุด แตผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาเปน 1 ใน 3 กลุมทาย (ยงยุทธ วงศภิรมยศานต, 2547: 17) ทั้งนี้ วันชัย ศิริชนะ(2540) และ                        
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สงบ ลักษณะ (2541) ไดวิเคราะหถึงความจําเปนที่จะตองมีการทบทวนระบบการจัดการและการประกนั
คุณภาพการศึกษาของไทยไวสอดคลองกัน สรุปไดเปน 4 ประเด็น สําคัญคือ ประเด็นแรก เนื่องจาก
สังคมขาดความเชื่อมั่นในความสามารถของอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตใหไดตรง
ตามความตองการในการใชประโยชนที่สอดคลองกับสภาพปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
และเกิดขึ้นตลอดเวลา ประเด็นที่สอง ความไมเสมอภาคกันในการไดรับบริการทางการศึกษาและไม
ทัดเทียมกันในคุณภาพการศึกษาโดยบัณฑิตที่จบการศึกษาตางมหาวิทยาลัยจะมีคุณภาพที่แตกตางกัน 
ประเด็นที่สาม การลดลงของขีดความสามารถในการแขงขันของสถาบันอุดมศึกษาของไทยกับ
ตางประเทศ และประเด็นท่ีสี่ เพื่อการสรางความเปนรูปธรรมที่ชัดเจนของการประกันคุณภาพของ
ประเทศไทยในการกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษาและบุคลากรในสถาบันไดมีความตื่นตัวในการพัฒนา
ตนเองและการพัฒนาคุณภาพดานตางๆ ในสถาบันอยูอยางสม่ําเสมอ 
 แนวปฏิรูปการศึกษาที่เนนความมีเอกภาพดานนโยบายแตหลากหลายดานการปฏิบัติทําให
สถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการประกันคุณภาพดวยระบบหรือรูปแบบที่แตกตางกัน แมจะใชแบบแผน
องคประกอบคุณภาพที่ทบวงมหาวิทยาลัยประกาศใชเมื่อป พ.ศ. 2539 ก็ตาม แตดวยความหลากหลาย
ดานวิสัยทัศนและความเชื่อของสถาบันการศึกษา ประกอบกับความแตกตางดานบริบทของสถาบัน
เหลานั้นทําใหเกิดความหลากหลายในการใชระบบและแนวทางการดําเนินงาน กลุมของดัชนีและเกณฑ
การตัดสินคุณภาพของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย คณะวิชา สํานัก และภาควิชา มีลักษณะและจํานวน
แตกตางกันตามบทบาทและหนาท่ีของหนวยงาน (อุทุมพร จามรมาน,2544) 

การพัฒนาสถานศึกษาของไทยใหมีคุณภาพเพื่อใหประชาชนชาวไทยมีความมั่นใจที่จะสง
ลูกหลานไปเรียนนั้นจะตองมีการประกันคุณภาพการศึกษา และทําใหการประกันคุณภาพภายในเปน
กลไกที่สถานศึกษาใชในการบริหารจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ตองการ ท้ังนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายใน เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการตอเนื่อง โดยมีการ
จัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 
เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  

การประกันคุณภาพเกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อ ป พ.ศ. 2539 ทบวงมหาวิทยาลัยขณะนั้น ไดประกาศ
นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2539  
ตอมา ในป พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาเห็นชอบกับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ จากนั้น ไดมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
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พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 6 มาตรา 48 กําหนดใหหนวยงานตนสังกดัและ
สถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพ
ภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํา
รายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกตอไป  

ปจจุบันการประกันคุณภาพการศึกษามี 2 ประเภท ไดแก ประเภทที่ 1 การประกันคุณภาพ
ภายใน (INTERNAL QUALITY ASSURANCE: IQA) การประกันคุณภาพภายในตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 48 คือ ขบวนการและกลไก
ท่ีจัดอยางเปนระบบ เพ่ือควบคุมกระบวนการผลิตนักศึกษาใหมีคุณภาพและเปนไปตามขอกําหนด 
ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเปนตนสังกัดได 
กําหนดไว 9 องคประกอบ เพ่ือใชสําหรับควบคุมและประเมินคุณภาพ (QUALITY CONTROL: QC) 
ของ 2 ดานหลักในกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา ไดแก ดานปจจัยนําเขา (INPUT) และดาน
กระบวนการผลิต (PROCESS) รวมทั้งมีบางสวนที่ประเมินในดานผลผลิต (OUTPUT) ประเภทที่ 2  
การประกันคุณภาพภายนอก (EXTERNAL QUALITY ASSURANCE: EQA) การประกันคุณภาพ
ภายนอก คือ กระบวนการตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 49 คือมี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เปนองคการมหาชน มีหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และรับรองคุณภาพของสถาบันการศึกษา โดยทําการตรวจสอบและประเมิน
ดานผลผลิต (OUTPUT) และผลลัพธ (OUTCOME) ไดแก คุณภาพของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา เมื่อ
ออกไปทํ างานรั บใช สั งคมและประ เทศชาติ ว ามี คุณภาพเป นที่ เ ชื่ อถื อและได มาตรฐาน 
หรือไมเพียงใด โดยสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจะตองรับการประเมินภายนอกจาก สกอ. 1 ครั้งในทุกๆ 
5 ป ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แหง ไดรับการแตงตั้งใหเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตั้งแต ป พ.ศ. 2548 และไดใชระบบการประกันคุณภาพตามเกณฑมาตฐานของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เปนตนมา แตจากการประเมินคุณภาพท่ีผานมาตั้งแตป พ.ศ. 2543 
บางคณะวิชา “ตก” ในการประเมิน หรือหลักฐานตางๆ มีไมครบ (อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 
2544:8)และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ในบางคณะวิชาไดแก  คณะศิลปศาสตร  คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร ไดรับการประเมินโดยไดคะแนนต่ํา ไมผานมาตรฐานตามเกณฑของสํานัก
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) รวมทั้งยังขาดหลักฐานตางๆ เชน ผลงานวิชาการของ
อาจารย ทําใหการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไมมีประสิทธิผลอยางที่ควรจะเปน (ปราณี พรรณ
วิเชียร, 2551) ซึ่งทําใหมีผลกระทบตอความพรอมในการประเมินภายนอกที่ สํานักงานคณะกรรมการ
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การอุดมศึกษา (สกอ.) เขามาประเมินในทุกๆ 5 ป ซ่ึงเนนที่การประเมินระบบ กลไก และประสิทธิผล 
ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยตองจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพ (Quality Assessment Report; QAR) ซ่ึง
ครอบคลุม ระบบ กลไก และประสิทธิผล พรอมระบุผลการประเมินคุณภาพภาพในที่ผานมา แตการ
ประเมินภายในไมมีประสิทธิผล จึงสงผลตอความไมพรอมในการประเมินภายนอก อาจเนือ่งมาจากขาด
การพรอมใจหรือความรวมมือของทุกคนและการมีภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชา/ศูนย/หนวย/คณบดี/
อธิการบดี/ นายกสภามหาวิทยาลัย (อุทุมพร(ทองอุไทย) จามรมาน, 2544: 10) ฉะนั้นปจจัยที่ควรให
ความสําคัญคือ ความสําเร็จ ซ่ึงหมายถึง สิ่งท่ีพึงประสงคและสิ่งที่มหาวิทยาลัยแสวงหาและตองการ 
เพราะความสําเร็จจะสามารถทําใหสถาบันเห็นเปาหมายไดอยางชัดเจนในสิ่งที่ตองการ โดยซาลี(Zalri, 
1998 อางถึงใน สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545:12) ไดกลาววา ความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่สามารถบรรลุตามเปาหมายและวัตถปุระสงคขององคการ
ท่ีกําหนดไว ประกอบดวยคุณสมบัติ 4 องคประกอบ ไดแก 1) ผานเกณฑการประเมินการศึกษาภายใน
ระดับดีหรือเกิดความสัมพันธระหวางผลลัพธของการทํางานกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตั้งไวผาน
เกณฑการประเมิน ในระดับดี 2) เกิดความพึงพอใจของบุคลากรภายใน 3) เกิดความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิต ไดแก ผูประกอบการภายนอกหรือบุคลากรภายนอกสถาบัน 4) เกิดผลกระทบตอสังคมภายใน
สถาบันทางดานบวก ไดแก ความสัมพันธ ความสามัคคี ความรวมมือในงานอื่นๆ มีมากขึ้น ซ่ึงเปนไป
ในทิศทางเดียวกับที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดกลาววา ประสิทธิผล คือ กระบวนการหรือมาตรการ
สามารถตอบสนองจุดประสงคท่ีตั้งไวโดยการจัดหรือประเมินประสิทธิผลตองประเมินระดับ
ความสามารถที่เปนแนวทางที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการขององคกรและ
ถายทอดเพื่อนําแนวทางไปปฏิบัติ หรือไปประเมินผลลัพธของมาตรการที่ใช (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2545: 45) ฉะนั้นความสําเร็จจึงเปนสิ่งสําคัญที่งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ขาดไมไดและเปนหัวใจสําคัญที่มุงไปสูการเตรียมตัวสูการประเมินภายนอก ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจทํา
วิจัยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. พัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

2. วิเคราะหเปรียบเทียบขนาดและทิศทางของอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

3. เสนอแนวทางในการพัฒนาปจจัยในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความ
รวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใหเกิด
ความสําเร็จ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล รวมทั้งวิเคราะหเปรียบเทียบขนาดและทิศทางของ
อิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความ
รวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประกอบดวย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เนื่องจาก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเคยใหความรวมมือทางวิชาการรวมกัน เชน  
1) เคยจัดอบรมสัมมนาทางวิชาการรวมกัน และจัดอบรมการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งเคยมีการ
ชวยเหลือกันทางวิชาการ และการพัฒนาบุคลากรทางดานการประกันคุณภาพการศึกษารวมกัน 2) มี
บริบทที่คลายคลึงกันและรูปแบบการบริหารจัดการที่คลายคลึงกัน 3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตางจังหวัด เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
มีบริบททางสังคมท่ีแตกตางจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ดังนั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ประกอบไป
ดวยจํานวน 5 แหง คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
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 2. การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยที่
สําคัญ ประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก โดยนักวิจัยสังเคราะหภายใตกรอบแนวคิดการจัดการ แบบ 4 M 
ประกอบดวย 1.ปจจัยดานคน (Man) 2.ปจจัยดานการจัดการ (Management) 3.ปจจัยดานการเงิน 
(Money) 4.ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (Material)โดยปจจัยทั้งหมดเนนในดานการทํางานที่เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใหประสบความสําเร็จ 
 และนํามาวิเคราะหปจจัยโดยโปรแกรมลิสเรล สรุปดังนี้ 
 ตารางสรุปตวัแปรแฝงของรปูแบบความสมัพันธโครงสรางเชิงสาเหตขุองปจจัยท่ีสาํคัญ 
ประกอบดวย 4 ปจจัยหลกั มีดังนี้ 

ปจจัยดานคน 
(Man) 

ปจจัยดานการจัดการ 
( Management ) 

ปจจัยดานการเงิน 
(Money) 

ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 
(Material) 

1.1) ภาวะผูนําของผูบริหาร  
1.2) คุณลักษณะของ
บุคลากร 

2.1) การทาํงานเปนทีม 
2.2) การพัฒนาบุคลากร
การพัฒนาบุคลากร
ทางดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา           
2.3) วัฒนธรรมและ
บรรยากาศในการทํางาน 

งบประมาณสนับสนุน วัสดุสํานกังาน 

 
ปจจัยท่ีสําคัญ4 ปจจัยหลักขางตน ภายใตกรอบแนวคิดการจัดการ แบบ 4 M ประกอบดวย

รายละเอียดของตัวแปรสังเกตได ดังนี้ 
  ปจจัยท่ี 1 ปจจัยดานคน (man) คือ 1.1) ภาวะผูนําของผูบริหาร 1.2) คุณลักษณะของ
บุคลากร มีดังนี้ 
  1.1) ภาวะผูนําของผูบริหาร ประกอบดวย 7 ตัวแปร ไดแก 1.ความเนนหนักในการ
ปฏิบัติงาน 2.การมุงความสัมพันธ 3.การเปนแรงบันดาลใจ 4.การชื่นชมและยกยอง 5.การใหรางวัล
ตอบแทน 6.การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 7.การมอบหมายหนาที่ใหดําเนินการอยางมีอิสระ  
  1.2) คุณลักษณะของบุคลากร  ประกอบดวย  8 ตัวแปร  ไดแก  1.ทักษะความคิด
สรางสรรค 2.ความกลาในการตัดสินใจ 3.คุณธรรม 4.สติปญญา 5.การคิดคนประดิษฐ 6.มีความสามารถ
เฉพาะตัวในการทํางาน  7.ความเปนผูนํา  8.ทุนทางปญญา หรือทุนทางความรูของบุคคล 
  ปจจัยท่ี 2 ปจจัยดานการจัดการ (Management) คือ 2.1) การทํางานเปนทีม 2.2) การ
พัฒนาบุคลากร 2.3) วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน มีดังนี้ 
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  2.1) การทํางานเปนทีม ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก 1.มีอุดมการณที่\แนนอน 2. ถือ
หลักความถูกตอง 3. ทุกคนมีความสําคัญเทากัน 4. เคารพในสิทธิและเสรีภาพ 5. การสวนรวม 
  2.2) การพัฒนาบุคลากร ประกอบดวย 8 ตัวแปร ไดแก 1. การศึกษาเฉพาะกรณี  
2. การศึกษาเหตุการณ 3. การรวมประชุมสัมมนา 4. การฝกอบรมในหองทดลอง 5. การแสดงบทบาท
สมมติ 6. การทํากลุม 7. การสอน 8. การผลัดเปลี่ยนตําแหนง 
  2.3) วัฒนธรรมและบรรยากาศ ในการทํางาน ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก  
1. วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู   2.วัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะ 3. วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค 
4. วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง 5.วัฒนธรรมแหงการตื่นรู 
  ปจจัยท่ี 3 ปจจัยดานการเงิน (Money) คือ งบประมาณสนับสนุน ประกอบดวย 1 ตัว
แปร ไดแก ความพรอมของงบประมาณสนับสนุน 
  ปจจัยท่ี 4 ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (Material) คือ วัสดุสํานักงาน ประกอบดวย 2 ตัว
แปร ไดแก 4.1 ความพรอมของวัสดุอุปกรณ 4.2 ความพรอมของเครื่องจักรและเทคโนโลยี 

3. ตัวแปรความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทาง
วิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ไดแก ผลการปฏิบัติงานที่
สามารถบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคของสถาบัน คือ ผานเกณฑการประเมินภายในของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระดับ ดี ขึ้นไป คือไดคะแนนตั้งแต 2.01 ขึ้นไป แต
เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนคณะวิชาผานการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระดับ ดี ขึ้นไป คือไดคะแนนตั้งแต 2.01 ขึ้นไปโดยกลุม
ตัวอยางในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล ท้ัง 5 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 7 คณะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
จํานวน 8 คณะ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 8 คณะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร จํานวน 7 คณะและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จํานวน 8 คณะ 
ดังนั้นจึงเหลือคุณสมบัติตัวแปรความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความ
รวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประกอบดวย
คุณสมบัติ จํานวน 3 องคประกอบดงันี้ 

3.1 ความพึงพอใจของบุคลากรภายในสถาบัน ไดแก คณาจารย นักศึกษา บัณฑิต และ
บุคลากรภายในมีความสะดวก มีความสัมพันธท่ีดีทั้งดานการทํางานและการติดตอส่ือสารทําให
บุคลากรภายในมีความตองการและอยากที่จะทํางานรวมกันตอไปในอนาคต  
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3.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ไดแก ผูประกอบการภายนอก หรือบุคลากรภายนอก
สถาบัน ไดแก บริษัท หางรานที่ใชบริการบัณฑิต มีความพึงพอใจในความรูความสามารถที่จบจาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                  

3.3 ผลกระทบตอสังคมภายในสถาบันทางดานบวก ไดแก อาจารย และบุคลากรสามารถ
ทํางานรวมกันไดเกิดความสมัพันธท่ีดีและความสามัคคี ในดานความรวมมือในงานอื่นๆตอไป 

 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
รูปแบบ หมายถึง ชุดของแนวคิดและแนวการปฏิบัติท่ีกําหนดขึ้นอยางมีระบบซึ่งเปนตัวแทน

ของจริงที่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบเชิงสาเหตุตางๆ ประกอบดวย ปจจัยท่ี 1 
ปจจัยดานคน (Man) ปจจัยท่ี 2 ปจจัยดานการจัดการ (Management) ปจจัยท่ี 3 ปจจัยดานการเงิน 
(Money) ปจจัยท่ี 4 ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (Material) โดยปจจัยทั้งหมดเนนในดานการทํางานที่
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใหประสบ
ความสําเร็จ 

 

 ดานทรัพยากร 4 M หมายถึง ส่ิงที่จะมาสนับสนุนในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมี  4 ประการ ไดแก 
   1. คน คือ ทรัพยากรบุคคล ไดแก คณาจารย และเจาหนาที่ภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 5 แหง  

2. การจัดการ คือ ระบบการทํางานเปนทีม การพัฒนาบุคลากรทางดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน 

3. เงินทุน คือ งบประมาณ ในการใหการสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากรและการ
ทํางาน เพื่ออํานวยใหงานประกันคุณภาพดําเนินไปได 

4. วัสดุอุปกรณ คือ วัสดุส่ิงของที่เปนปจจัยที่มีปริมาณและมูลคาไมสูงซึ่งวัตถุดิบและ
วัตถุส่ิงของเหลานี้จะตองมีการจัดหามาใชดําเนินการในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก 
กระดาษ กรรไกร ปากกา ดินสอ ยางลบ เปนตน 
 

 ภาวะผูนําของผูบริหาร  หมายถึง อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดีแสดงออก ชักจูงใหเกิดการ
ทํางานรวมกันของอาจารยโดยมีความเนนหนักในการปฏิบัติงาน การมุงความสัมพันธ การเปนแรง
บันดาลใจการชื่นชมและยกยอง  การใหรางวัลตอบแทน   การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมอบหมาย
หนาที่ใหดําเนินการอยางมีอยางมีอิสระ ซึ่งมีขอบเขตดังนี้ 
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 1. ความเนนหนักในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ผูบริหารเนนหนักใหความสําคัญของการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  ปรับปรุงในดานการสรางงานและประสิทธิภาพของงาน พยายาม
ควบคุมผูใตบังคับบัญชาใหทํางานตามความสามารถและตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
 2. การมุงความสัมพันธ หมายถึง ผูบริหารมีความเห็นอกเห็นใจเมื่อเกิดปญหาและอุปสรรค
เชน การใหความชวยเหลือและขอเสนอแนะ และเนนการใหความยุติธรรม เทาเทียม รวมทั้งการตรงตอ
เวลาในการทํางานรวมกับอาจารย 

3. การเปนแรงบันดาลใจ หมายถึง การที่ผูบริหารเปนผูกระตุนอาจารยใหมีความ
กระตือรือรนที่จะทํางานเปนกลุม สรางความเชื่อมั่นใหอาจารยสามารถที่จะทํางานใหประสบผลสําเร็จ
ตามความมุงหมายของกลุมได 
 4. การชื่นชมและยกยอง หมายถึง การท่ีผูบริหารใหการชื่นชมยกยองในการปฏิบัติงาน
แกอาจารยและใหความเชื่อถือในเรื่องการแสดงความคิดเห็นที่มีประโยชนตลอดจนขอเสนอแนะ
ตางๆ ที่ผูใตบังคับบัญชาเสนอมา 
 5. การใหรางวัลตอบแทน หมายถึง การที่ผูบริหารใหรางวัลแกอาจารยท่ีทํางานไดบรรลุ
เปาหมาย เชน การขึ้นคาจาง ใหรางวัล เลื่อนขั้น เปนตน 
 6. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ หมายถึง การท่ีผูบริหารปรึกษาหารือและอนุญาตให
อาจารยมีสวนรวมตอการตัดสินใจในการทํางาน 
 7. การมอบหมายหนาที่ใหดําเนินการอยางมีอิสระ หมายถึง การท่ีผูบริหารมีการกระจายงานแก
อาจายอยางทั่วถึงและใหความไววางใจ ในการมอบหมายงาน ความรับผิดชอบใหแกอาจารยไดตัดสินใจใน
การปฏิบัติงานของตนเอง 
 วัสดุสิ่งของ หมายถึง คณะวิชามีอุปกรณ เทคโนโลยีเพียงพอตอการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ  รวมทั้งมีวัสดุสํานักงานรองรับการทํางาน เพียงพอใน
การทํางานประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก กระดาษ  ปากกา หรือวัสดุพ้ืนฐานอื่นๆ  
 การงิน หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการจัดงบประมาณในการสนับสนุนการทํางาน เพ่ือใหงานประกันคุณภาพ
ดําเนินตอไปไดโดยสะดวก 

การทํางานเปนทีม หมายถึง อาจารยของคณะวิชาตางๆในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลมี
ความรวมมือกนัทํางาน โดยมีลักษณะ 5 ประการดังนี ้     

1. มีอุดมการณที่แนนอน คือ อาจารยเมื่อทํางานประกนัคุณภาพการศกึษารวมกัน ซ่ึงมี 
การประชุมและแสดงความคดิเห็นรวมกนัเสมอ ในการทาํงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
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  2. ถือหลักความถูกตอง คือ อาจารยยดึหลักความถกูตองเสมอเมื่อทํางานประกัน
คุณภาพการศกึษา เชน จัดเอกสารตรงตามตัวบงชี้และครบถวนเสมอ 
  3. ทุกคนมีความสําคัญเทากัน คือ อาจารยมคีวามเชื่อวาทมีงานแตละฝายมีความสําคญั
เทากันเสมอในการทํางาน 
  4. เคารพในสทิธิและเสรภีาพ คือ อาจารยมีสิทธิ์ในการแสดงความเหน็และตดัสินใจ
อยางเทาเทยีมกันในการทํางานประกนัคุณภาพการศกึษา 
  5. การมีสวนรวม คือ อาจารยมีสวนรวมตัง้แตขั้นวางแผนจนถึงขั้นตรวจประเมิน
ภายใน และมกีารแบงงานและกระจายงานกันอยางเทาเทียมกันเสมอเมื่อปฏิบัติงานประกันคณุภาพ
การศกึษา 

คุณลักษณะของบุคลากร หมายถึง  คุณสมบัติเฉพาะของอาจารยในการทํางานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 8 ประการ ไดแก  

 1. ความคิดสรางสรรค คือ ผูปฏิบัติงานมีความคิดสรางสรรคในการทํางานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเสมอ 

  2. ความกลาในการตัดสินใจ คือ อาจารยมีความกลาตัดสินใจในการทํางานและการ
แกปญหาตางๆท่ีเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  3. คุณธรรม คือ อาจารยมีการรวบรวมขอมูลถูกตองตรงตามตัวบงชี้และตามความเปน
จริงในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาเสมอ 

  4. สติปญญา คือ อาจารยมีความสามารถในการแกไขปญหาไดเองทุกครั้งที่เกิดปญหา
ในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 

  5. การคิดคนแนวทางใหมๆในการทํางาน คือ อาจารยมีการคิดคนแนวทางใหมๆหรือ
เคยนําเสนอวิธีการทํางานใหมๆในการทํางานใหรวดเร็วและประสบความสําเร็จในการทํางานประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ผานมา 

  6. ความสามารถเฉพาะตัวในการทํางาน คือ อาจารยมีความสามารถเฉพาะตัว เชน การ
พิมพรายงานผล การติดตอประสานงานที่รวดเร็ว การส่ือสารงานที่รวดเร็ว ทําใหงานประกันคุณภาพ
ประสบความสําเร็จไดตรงตอเวลาเสมอทุกครั้ง 

  7. ความเปนผูนํา คือ ผูบริหารและอาจารยมีความเปนผูนําและสามารถแนะนําทีมงาน
ในคณะวิชาของตนใหทํางานตามเปาหมายของมหาวิทยาลัยได 

  8. ทุนทางปญญาหรือทุนทางความรูของบุคคล คือ อาจารยมีความรูในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนอยางดี 
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วัฒนธรรมในการทํางานและบรรยากาศ ในการทํางาน หมายถึง รูปแบบของลักษณะวัฒนธรรม
องคกร คือ วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู วัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะ วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค
วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมแหงการตื่นรู  

 1. วัฒนธรรมองคกรแหงการเรยีนรู ประกอบดวย  
1.1  การเรยีนรูและการนําความรูมาใชในงานใหงานมีประสิทธภิาพ คือ 

อาจารยมีการเรียนรูสิ่งใหมๆอยูเสมอและการนําความรูมาปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศกึษาใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  

1.2  เนนการใชองคความรูท่ีมีจากแหลงอืน่ๆมาสรางและสงเสริมใหบคุลากร
มี “นิสัยใฝรู” หรือ“รักการเรยีนรู” คือ อาจารยมกีารนําความรูท่ีมีอยูจากแหลงตางๆเชน ในหองสมุด 
ฐานขอมูลมาสงเสริมใหงานประกันคณุภาพการศึกษาประสบความสําเร็จ 

 2. วัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะ คือ สามารถประยุกตเอาความรูเดิมและความรูใหมมา
พัฒนางานไดอยางสรางสรรค เชน อาจารยมหาวิทยาลัยเคยมีการนําเสนอวิธีการทํางานใหมๆ โดย
ประยุกตเอาความรูเดิมและความรูใหมมาพัฒนาในงานประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสทิธิภาพ 
  3. วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค คือ อาจารยรวมมือกันทํางานอยางสรางสรรคเพื่อให
งานประกันคุณภาพการศึกษาประสบความสําเร็จ 

 4. วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง คือ ความสามารถของบุคลากรในการปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา กลาวคือ อาจารยมีความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น เชน มีการปรับเกณฑมาตรฐาน ตัวบงชี้หรือนโยบายตางๆ นอกจากนี้อาจารย มีการพัฒนาตนเอง
และรูจักการปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่องในงานประกันคุณภาพการศึกษา เชน สนใจเขาฝกอบรมตางๆ 
  5. วัฒนธรรมแหงการตื่นรู ประกอบดวย (1) อาจารยมีความกระตือรือรนในระดับสูง 
กลาวคือ อาจารยมีความกระตือรือรนและอยากทํางานประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุเปาหมาย   
(2) บุคลากรเชื่อมั่นในการทํางานสิ่งใดสิ่งหนึ่งวามีความสําคัญ กลาวคือ อาจารยเชื่อวางานประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนงานที่สําคัญและจะทําใหมหาวิทยาลัยไดรับการพัฒนามากขึ้น 

การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง รูปแบบการฝกอบรมรูปแบบตางๆประกอบดวย 8 รูปแบบดังนี้  
  1. การศกึษาเฉพาะกรณ ีคือ มหาวิทยาลยัมีการจัดการฝกอบรมแบบการศึกษาเฉพาะ
กรณี เชน ยกกรณตีางๆ ในแตละฝาย มาแนะนําวธิีแกปญหาการทํางานประกันคณุภาพการศึกษา 
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  2. การศึกษาเหตุการณ คือ มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบการศึกษาเหตุการณ 
โดยนําเรื่องตางๆ หรือเหตุการณจริงตางๆในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษานาํมาอบรม พฒันาการ
ทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 
  3. การรวมประชุมสัมมนา คือ มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบการรวม
ประชุมสัมมนา 
  4. การฝกอบรมในหองทดลอง คือ มหาวิทยาลัยเคยจัดฝกอบรมแบบการฝกอบรมใน
หองทดลอง หรือ ใหบุคลากรมาทดลองปฏิบัติงานเหมือนจริงทุกประการในสถานที่จัดไว 
  5. การแสดงบทบาทสมมติ คือ มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบการแสดง
บทบาทสมมติ โดยใหทุกคนสมมติงาน ปญหา อุปสรรค และใหทุกคนหาแนวทางแกไข 
  6. การทํากลุม คือ มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบแบงกลุมยอยไปศึกษางาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในดานตางๆแลวนําความรูมาประยุกตใชในงานประกันคุณภาพใน อนาคต 
  7. การสอน คือ มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบการสอนงานประกันคุณภาพ
ท้ังแบบรายกลุมและรายบุคคล 
  8. การผลัดเปลี่ยนตําแหนง คือ มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบการผลัดเปลี่ยน
ตําแหนง โดยมีการสลับหนาที่กันในแตละฝายในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ หมายถึง รูปแบบที่มีลักษณะของเสนโยงแสดง
ความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่เปน ตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกตได ไดแก (1) ปจจัยดาน
คน (Man) (2) ปจจัยดานการจัดการ (Management) (3) ปจจัยดานการเงิน (Money) (4) ปจจัยดานวัสดุ
อุปกรณ (Material) และทุกปจจัยแสดงเสนโยงมุงไปสูปจจัยความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีเสนโยงไปสูความสัมพันธกับตัวแปรตาม
ไดแก (1) ผานเกณฑการประเมินระดับดีขึ้นไป (2) ความพึงพอใจของบุคลากร (3) ความพึงพอใจของ
ผูใชบัณฑิตและ (4) ผลกระทบตอสังคมภายในสถาบันทางดานบวก 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การปฏิบัติการหรือการทํากิจกรรมใดๆ  เกี่ยวกับการศึกษา
อยางมีระบบตามแผนที่กําหนดไว แลวทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาผลผลิตที่เกิดขึ้นจะมีคุณภาพตาม
ลักษณะที่ตองการ 

 

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การดําเนินการตางๆ ท่ีทําใหการดําเนินงานของคณะวิชามี
คุณภาพ โดยมีระบบควบคุม  ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อทําใหบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมั่นใจวาการดําเนินภารกิจในมหาวิทยาลัยมีคุณภาพตามที่ตองการ  
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ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  หมายถึง บุคลากรภายในสถาบันเกิดความรูสึกที่ดีตอสถาบัน
โดยมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของสถาบัน โดยเสียสละสวนตัว และเต็มใจเพื่อสถาบัน นอกจากนี้ยัง
รวมถึงความพึงพอใจของผูประกอบการหรือบุคลากรภายนอกสถาบันรูสึกประทับใจและมีความรูสึก 
ท่ีดีตอสถาบัน เมื่อเขามาสัมผัสหรือเขาใชบริการสถาบัน 

 

เครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เนื่องจาก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเคยใหความรวมมือทางวิชาการ
รวมกัน เชน  1) เคยจัดอบรมสัมมนาทางวิชาการรวมกัน และจัดอบรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งเคยมีการชวยเหลือกันทางวิชาการ และการพัฒนาบุคลากรรวมกนั 2) มีบริบทท่ีคลายคลึงกันและ
รูปแบบการบริหารจัดการท่ีคลายคลึงกัน 3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตางจังหวัด เชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีบริบททาง
สังคมที่แตกตางจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดังนั้น
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ประกอบไปดวยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 5 แหง คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง คณะวิชาในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลมีผลการปฏิบัติงานที่สามารถบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคของสถาบันที่
กําหนดไว ประกอบดวยคุณสมบัติ 3 องคประกอบ ดังนี้ 1) ความพึงพอใจของบุคลากรภายในสถาบัน 
ไดแก คณาจารย มีความสัมพันธที่ดีท้ังดานการทํางานและการติดตอสื่อสารทําใหบุคลากรภายในมี
ความตองการและอยากที่จะทํางานรวมกันตอไปในอนาคต  2) ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ไดแก 
ผูประกอบการภายนอก หรือบุคลากรภายนอกสถาบัน ไดแก บริษัท หางรานที่ใชบริการบัณฑิต มีความ
พึงพอใจในความรูความสามารถของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 3) ผลกระทบตอ
สังคมภายในสถาบันทางดานบวก ไดแก อาจารย และบุคลากรสามารถทํางานรวมกันไดรวมทั้ง เกิด
ความสัมพันธที่ดีและความสามัคคี เชนไมเกิดปญหาความขัดแยง และสามารถรวมมือกันทํางานอื่นๆ
ตอไปได 

เสนอแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง เสนอแนวทางใน                  
2 ดาน จากปจจัยท่ีผานการวิเคราะหปจจัยทางสถิติ ไดแก เสนอแนวทางการสงเสริมในเชิงปฏิบัติการ
และเสนอแนวทางในเชิงนโยบายสําหรับผูบริหาร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประกอบดวย 7 ปจจัยหลักดังนี้Saraph et al. 
(1988 อางถึ งใน  Dayton,2001), Chivers(1995), 
Magatrotd&Morgan(1993),Zalri (1998 อางถึงใน
สํานักงานปฏิรูปการศึกษา,2545) ,Mohd & Aspinwall 
(2000) ,Dayton (2001) ,Guo (2002),ไทย ทิพยสุวรรณ
กุล (2544)  ,อมรวิชช นาครทรรพ (2544),ชลัช จงสืบ
พันธ ,  นภดล  ทองนพ เนื้ อ ,  พล  กุลสขรั งสรรค 
และชลัทธี มณีประวัติ (2545) และ,สุวิมล วองวาณิช 
และคณะ (2545) 
ปจจัยท่ี 1 ภาวะผูนําของผูบริหารประกอบดวย7 ตัวแปร 
1.  ความเนนหนกัในการปฏิบตัิงาน  
2.  การมุงความสัมพันธ  
3.  การเปนแรงบันดาลใจ  
4.  การชื่นชมและยกยอง  
5. การใหรางวัลตอบแทน  
6.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
7.  การมอบหมายหนาที่ใหดําเนินการอยางมีอิสระ  
ปจจัยท่ี 2 คุณลักษณะบุคลากร ประกอบดวย 8 ตัวแปร 
1.  ทักษะความคิดสรางสรรค  
2.  ความกลาตัดสินใจ 
3.  คุณธรรม 
4.  สตปิญญา  
5.  การคิดคนประดิษฐ  
6.  ความสามารถเฉพาะตวัในการทํางาน  
7.  ความเปนผูนาํ  
8.  ทุนทางปญญาหรือทุนทางความรูของบคุคล  
ปจจัยท่ี 3 การทํางานเปนทีมประกอบดวย 5 ตัวแปร 
1.มีอุดมการณที่แนนอน 
2. ถอืหลกัความถกูตอง 
3. ทุกคนมคีวามสําคัญเทากัน 
4. เคารพในสิทธแิละเสรีภาพ 
5. มีสวนรวมในทุกขั้นตอนและแบงงานกันทาํ 
ปจจัยท่ี 4 วัฒนธรรม และบรรยากาศ ในการทํางาน 
ประกอบดวย 5 ตัวแปร 
1.  วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู  
2.  วัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะ  
3. วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค 
4. วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง  
5. วัฒนธรรมแหงการตื่นรู  
ปจจัยท่ี 5 การพัฒนาบุคลากร ประกอบดวย 8 ตัวแปร 
1. การศกึษาเฉพาะกรณ ี 
2. การศกึษาเหตกุารณ  
3. การรวมประชุมสัมมนา  
4. การฝกอบรมในหองทดลอง  
5. การแสดงบทบาทสมมติ  
6. การทํากลุม  
7. การสอน  
8. การผลัดเปลี่ยนตําแหนง  
ปจจัยท่ี 6 งบประมาณ ประกอบดวย 1 ตัวแปร 
ความพรอมของงบประมาณ 
ปจจัยท่ี 7 วัสดุสํานักงาน ประกอบดวย 2 ตัวแปร 
1. ความพรอมของวัสดุ อปุกรณ 
2. ความพรอมของเครื่องจกัรและเทคโนโลยี 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ , 
2542:3)  
1. การประกันคุณภาพภายใน คือ ขบวนการและกลไกที่จัดอยาง 
เปนระบบ เพื่อควบคุมกระบวนการผลิตนักศึกษาใหมีคุณภาพและเปนไป
ตามขอกําหนดที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเปนตนสังกัดไดกําหนดไว 9 องคประกอบ เพื่อ
ใชสําหรับควบคุมและประเมินคุณภาพ (QUALITY CONTROL: QC) 
ของ 2 ดานหลักในกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา ไดแก ดาน 
ปจจัยนําเขา (INPUT) และดานกระบวนการผลิต (PROCESS) รวมทั้งมี
บางสวนที่ประเมินในดานผลผลิต (OUTPUT) 
2. การประกันคุณภาพภายนอก คือ กระบวนการตรวจสอบและประเมิน 
ผลการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 มีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เปน
องคการมหาชน มีหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก
และรับรองคุณภาพของสถาบันการศึกษา โดยทําการตรวจสอบและ
ประเมินดานผลผลิต (OUTPUT) และผลลัพธ (OUTCOME) ไดแก 
คุณภาพของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา เมื่อออกไปทํางานรับใชสังคมและ
ประเทศชาติ 

หลักท่ีใชในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยPDCA หรือ 
Deming Cycle (Vroman and Luchsinger, 1994: 24) 
1. ขั้นวางแผน (Plan) คอื ขั้นตอนการศกึษาปญหา กําหนด
แผนงานในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ขั้นจัดกระทํา (Do) คือ ขั้นตอนการดําเนินงาน การแกปญหา 
3. ขั้นการตรวจสอบ (Check) คอื ขัน้ตอนการเปรียบเทยีบผลและ
ตรวจสอบการทาํงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
4. ขั้นตอนการกําหนดมาตรการแกไข (Act) คือ ขั้นตอนการนําวิธี
แกปญหามาดําเนินการแกปญหา 
 BSC (Balanced Scorecard) กับงานประกันคุณภาพการศกึษามี
ดังนี้  (สมชาย เขียวแกว,2548: 12) 
1. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอปุสรรคในการทํางาน
ประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา (SWOT Analysis)  
2. การพัฒนาวิสัยทศัน (Vision) ของสถานศกึษา   
3. การกาํหนดมุมมอง (Perspective) ดานตาง ๆ ที่จะเปนตัวชี้วัด
ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม ตามมุมมองตางๆ ทีต่องการ 
4. การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในมุมมองดานตางๆ โดย
เรียงลําดับความสําคัญเพือ่บรรลุวิสัยทัศน 
5. การจัดทําแผนทีก่ลยุทธเพือ่ทดสอบความสัมพันธระหวางกล
ยุทธและวัตถปุระสงคในดานตาง  ๆเพือ่สรางเปนแผนที่ทางกลยุทธ 
(Strategy Map ) 
6. การกําหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators: KPIs) และ
เปาหมาย 

รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
เครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพภายใน   
1. ความพึงพอใจของบุคลากร          2. ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต     
3. ผลกระทบตอสังคมภายในสถาบันทางดานบวก 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 ไดกําหนดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ จากนั้น ไดมีการปรับปรุง
แก ไขพระราชบัญญัติก ารศึกษา     
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด     
6 มาตรา 48 กําหนดใหหนวยงานตน 
สังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น
สถานศึกษา และใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายใน  เป นสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง 
ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการ
จัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวย
งานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ
และเป ดเผยต อ  สาธารณชน  เพื่อ
นํ าไปสู ก ารพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก 

ความพึงพอใจและความผูกพันตอ
องคกร สเตียร  (Steers, 1977) กลาว
วา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง 
ความรูสึกของสมาชิกวาเปนสวน
หนึ่ ง ขององคกร  มีความ เต็มใจ 
เ สี ยสละประโยชนส วนตั ว เพื่ อ
องคกร และปรารถนาที่จะเปน
สมาชิกขององคกรนั้นตลอดไป 
นอกจากนี้ความผูกพันองคกรยังเปน
ตัวบงชี้ประสิทธิผลขององคกรใน
ลักษณะหนึ่ง ประกอบดวย ปจจัย
สวนบุคคล ปจจัยดานคุณลักษณะ
ของงาน ปจจัยดานความพึงพอใจใน
การทํ างาน  และปจจัยด าน
ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ข อ ง ภ า ร กิ จ 

ความพึงพอใจและความ
ผูกพันตอองคกร กูย (Good, 
1973:77)สภาพคุณภาพ หรือ
ระดับความพึงพอใจ ซึ่งเปน
ผลมาจากความสนใจตาง ๆ 
และทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิง
นั้นๆ ดังนั้นความพึงพอใจ
เป นคว าม รู สึ กชอบหรื อ
พอใจที่ มีตอองคประกอบ
และสิ่งจูงใจในดานตางๆ 
และไดรับการตอบสนอง
ความตองการได 



รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชงิสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ลักษณะของ
บุคลากร 

ทักษะความคิดสรางสรรค 

ความกลาในการตัดสิ้นใจ 

คุณธรรม 

สติปญญา 

การคิดคนประดษิฐ 

ความสามารถเฉพาะตัวในการทํางาน 

ความเปนผูนํา  

ทุนทางปญญา  

ภาวะผูนําของ
ผูบริหาร 

ความเนนหนักในการปฏิบัติงาน 

การมุงความสัมพันธ 

การเปนแรงบันดาลใจ 

การชื่นชมและยกยอง 

การใหรางวัลตอบแทน 

การมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

การมอบหมายหนาที่ใหดําเนนิการอยางมอีิสระ 

ความสําเร็จดาน 
การประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

ความพึงพอใจของบุคลากรภายใน 

ผลกระทบตอสังคมภายในสถาบัน
ทางดานบวก 

วัฒนธรรมและ
บรรยากาศ ในการ

ทํางาน 

วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู  

วัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะ  

วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค 

วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมแหงการตื่นรู  

การพัฒนาบุคลากร
ทางดานการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

การศึกษาเฉพาะกรณ ี

การศึกษาเหตุการณ 

การรวมประชุมสัมมนา 

การฝกอบรมในหองทดลอง 

การแสดงบทบาทสมมติ 

การทํากลุม 

การสอน 

การผลัดเปลี่ยนตาํแหนง 

การทํางาน
เปนทีม ทุกคนมีความสําคัญเทากัน 

มีอุดมการณที่แนนอน 

ถือหลักความถูกตอง 

เคารพในสิทธิและเสรภีาพ 

การมีสวนรวม 

งบประมาณ
สนับสนุน 

 
วัสดุสํานักงาน 

 

ความพรอมของงบประมาณ ความพรอมของวัสด ุอปุกรณ 

ความพรอมของเครื่องจักรและเทคโนโลย ี
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คําอธิบายแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกลุมเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อเปนแนวทางที่สงเสริมและผลักดันใหงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประสบความสําเร็จ นั้นมีกรอบแนวคิดดังตอไปนี้ 

1.กรอบแนวคิดพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ นโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542:3) ตามกรอบมาตรา 47, มาตรา 48, มาตรา 49, มาตรา 50,มาตรา 
51 มาตราดังกลาวเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ.2545 หมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ซึ่งไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ จากนั้นไดมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 6 มาตรา 48 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกตอไป โดยเปนการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาอยางยั่งยืน 

 
 2. กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยหลัก  PDCA หรือ Deming Cycle 

(Vroman and Luchsinger, 1994: 24) 1) ขั้นวางแผน (Plan)  คือ ขั้นตอนการศึกษาปญหา กําหนด
แผนงานเริ่มกระบวนการตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมินปกอนหนานี้มาใชเปนขอมูลใน
การวางแผน  2) ขั้นจัดกระทํา (Do) คือ ขั้นตอนการดําเนินงาน การแกปญหา หรือ ดําเนินงานและเก็บ
ขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตนปการศึกษา คือ  เดือนที่ 1 – เดือนท่ี 12 ของปการศึกษา (เดือน
มิถุนายน – เดือนพฤษภาคม ปถัดไป) 3) ขั้นการตรวจสอบ (Check) คือ ขั้นตอนการเปรียบเทียบผลและ
ตรวจสอบ รวมทั้งประเมินกระบวนการประกันคุณภาพในระดับศูนยการศึกษาหลักสูตร คณะ สถาบัน
ระหวางเดือนมิถุนายน – สิงหาคม ของปการศึกษาถัดไป (เนื่องจาก สกอ.กําหนดใหมี การเก็บขอมูลใน
รอบปการศึกษา ตั้งแตเดือนมิถุนายน – พฤษภาคมซึ่งเปนรอบปการศึกษา) 4) ขั้นตอนการกําหนด
มาตรการแกไข (Act) คือ ขั้นตอนการนําวิธีแกปญหา มาดําเนินการแกปญหา อาจรวมถึงการวางแผน
ปรับปรุ งและดํ า เนินการปรับปรุงตามผลการประเมินทีมหรือคณะกรรมการบริหารของ
สถาบันอุดมศึกษา นําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมา
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วางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาทําแผนกลยุทธประจําป
และเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป หรือจัดทาโครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางปก็ได ดังนั้น
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันมีจุดเนน 2 ประการ ดังนี้ 1) เพ่ือใหสามารถนําผลการประเมิน
และขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาไดทันในปการศึกษาถัดไป และตั้ง
งบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม (กรณีที่เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 2) เพื่อใหสามารถจัดทํา
รายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในสงใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
และเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษาของแตละสถาบัน 
 
 3.  กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยหลัก BSC (Balanced Scorecard) กับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษามีดังนี้ (สมชาย เขียวแกว, 2548: 12) 1. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและ
อุปสรรค (SWOT Analysis) ของสถานศึกษา  2. การพัฒนาวิสัยทัศน (Vision) ของสถานศึกษา 3. การ
กําหนดมุมมอง (Perspective) ดานตาง ๆ ท่ีจะเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม ตามมุมมอง
ตางๆ ที่ตองการ 4. การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในมุมมองดานตางๆ โดยเรียงลําดับความสําคัญ
เพื่อบรรลุวิสัยทัศน 5. การจัดทําแผนที่กลยุทธเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางกลยุทธและ
วัตถุประสงคในดานตางๆ เพื่อสรางเปนแผนที่ทางกลยุทธ  (Strategy Map) 6. การกําหนดตัวช้ีวัด 
(Key Performance Indicators: KPIs)และเปาหมายสําหรับแตละมุมมองพรอมท้ังเรียงลําดับความสําคัญ 
7. การเชื่อมโยงระหวางแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ โดยวิธีการการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
โดยหลัก BSC (Balanced Scorecard) ขางตนนําไปสูการกําหนดไปสูตามตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ
คุณภาพ ไดแก องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ, องคประกอบที่ 2 
การเรียนการสอน, องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษา, องคประกอบที่ 4 การวิจัย,
องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม, องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม,
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ, องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ, องคประกอบที่ 
9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

4. กรอบแนวคิดความสําเร็จดานการประกันคุณภาพภายในของซาลี (Zalri, 1998: 25) ไดแก  
(1) ผานเกณฑการประเมินระดับดีขึ้นไป คือ ผานในระดับ ดี ขึ้นไป คือไดคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.01 ขึ้น
ไป ของแตละคณะวิชา (2) ความพึงพอใจของบุคลากร คือคณาจารย นักศึกษา บัณฑิต และบุคลากร
ภายในมีความสะดวก มีความสัมพันธที่ดีทั้งดานการทํางานและการติดตอส่ือสารทําใหบุคลากรภายในมี
ความตองการและอยากที่จะทํางานรวมกันตอไปในอนาคต (3) ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต คือ 
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ผูประกอบการภายนอก หรือบุคลากรภายนอกสถาบัน ไดแก บริษัท หางรานที่ใชบริการบัณฑิต มีความ
พึงพอใจในความรูความสามารถที่จบจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                  
(4) ผลกระทบตอสังคมภายในสถาบันทางดานบวก คือ อาจารย และบุคลากรสามารถทํางานรวมกันได
อยางมีความสุขรวมท้ัง เกิดความสัมพันธที่ดีและความสามัคคี ในดานความรวมมือในงานอื่นๆตอไป 
 

5. กรอบแนวคิดดานความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร สเตียร  (Steers, 1977) กลาววา 
ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกของสมาชิกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความเต็มใจ 
เสียสละประโยชนสวนตัวเพ่ือองคกร และปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคกรนั้นตลอดไป นอกจากนี้
ความผูกพันองคกรยังเปนตัวบงชี้ประสิทธิผลขององคกรในลักษณะหนึ่ง ประกอบดวย ปจจัยสวน
บุคคล ปจจัยดานคุณลักษณะของงาน ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน และปจจัยดาน
สภาพแวดลอมของภารกิจ ขณะเดียวกัน กูย (Good, 1973:77) กลาววา ความพึงพอใจและความผูกพัน
ตอองคกร สภาพคุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งเปนผลมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่
บุคคลมีตอสิ่งนั้นๆ ดังนั้นความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบหรือพอใจที่มีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจ
ในดานตางๆ และไดรับการตอบสนองความตองการได ดังนั้นกลาวโดยสรุปไดวา ความพึงพอใจและ
ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจสิ่งตางๆ ที่มากระตุน
และสิ่งจูงใจซึ่งจะแสดงออกทางพฤติกรรมโดยจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับประสบการณของแตละ
บุคคล 
 
 5. กรอบแนวคิดดานปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบดวย 6 ปจจัยหลักดังนี้ Saraph et al. (1988 อางถึงใน Dayton,2001),Chivers (1995),Magatrotd 
& Morgan (1993),Zalri (1998 อางถึงในสํานักงานปฏิรูปการศึกษา,2545) ,Mohd & Aspinwall (2000) 
,Dayton (2001) ,Guo (2002),ไทย ทิพยสุวรรณกุล (2544) ,อมรวิชช นาครทรรพ (2544),ชลัช จงสืบ
พันธ, นภดล ทองนพเนื้อ, พล กุลสขรังสรรค และชลัทธี มณีประวัติ (2545) และ,สุวิมล วองวาณิช และ
คณะ (2545)ไดแก 4 กลุม คือ คน การจัดการ เงินทุน วัสดุอุปกรณ ไดแกปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ ไดแก  
  ปจจัยท่ี 1 ปจจัยดานคน (Man) คือ 1.1) ภาวะผูนําของผูบริหาร 1.2) คุณลักษณะของ
บุคลากร มีดังนี้ 
  1.1) ภาวะผูนําของผูบริหาร ประกอบดวย 7 ตัวแปร ไดแก 1.ความเนนหนักในการ
ปฏิบัติงาน  2.การมุงความสัมพันธ 3.การเปนแรงบันดาลใจ  4.การช่ืนชมและยกยอง 5.การใหรางวัล
ตอบแทน 6.การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 7.การมอบหมายหนาที่ใหดําเนินการอยางมีอิสระ  
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  1.2) คุณลักษณะของบุคลากร  ประกอบดวย  8 ตัวแปร  ไดแก  1.ทักษะความคิด
สรางสรรค 2.ความกลาในการตัดสินใจ 3.คุณธรรม 4.สติปญญา 5.การคิดคนประดิษฐ 6.มีความ 
สามารถเฉพาะตัวในการทํางาน 7.ความเปนผูนํา  8.ทุนทางปญญา หรือทุนทางความรูของบุคคล 
  ปจจัยท่ี 2 ปจจัยดานการจัดการ (Management) คือ 2.1) การทํางานเปนทีม 2.2) การ
พัฒนาบุคลากรทางดานการประกันคุณภาพการศึกษา 2.3) วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน คือ 
  2.1) การทํางานเปนทีม ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก 1.มีอุดมการณที่\แนนอน 2.ถือ
หลักความถูกตอง 3.ทุกคนมีความสําคัญเทากัน 4. เคารพในสิทธิและเสรีภาพ 5. การสวนรวม 
  2.2) การพัฒนาบุคลากร ประกอบดวย 8 ตัวแปร ไดแก 1. การศึกษาเฉพาะกรณี  
2. การศึกษาเหตุการณ 3. การรวมประชุมสัมมนา 4. การฝกอบรมในหองทดลอง 5. การแสดงบทบาท
สมมติ 6. การทํากลุม 7. การสอน 8. การผลัดเปลี่ยนตําแหนง 
  2.3) วัฒนธรรมและบรรยากาศ ในการทํางาน ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก  
1. วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู   2.วัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะ 3. วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค 
4. วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง 5. วัฒนธรรมแหงการตื่นรู 
  ปจจัยท่ี 3 ปจจัยดานการเงิน (Money) คือ งบประมาณสนับสนุน ประกอบดวย 1 ตัว
แปร ไดแก ความพรอมของงบประมาณสนับสนุน 
  ปจจัยท่ี 4 ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (Material) คือ วัสดุสํานักงาน ประกอบดวย 2 ตัว
แปร ไดแก 4.1 ความพรอมของวัสดุอุปกรณ 4.2 ความพรอมของเครื่องจักรและเทคโนโลยี 
 
คําอธิบายแนวคิดลิสเรลท่ีใชในการวจิัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล” มีหลักการ ทฤษฎี แนวคิด จาก
การศึกษาผลงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ พบวามีแนวคิดและผลงานการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาที่สําคัญ และสามารถสังเคราะหปจจัย
ตางๆโดยแบงออกเปนตัวแปรแฝง ไว 4 ปจจัย หรือตามหลัก 4M เนื่องจากองคประกอบที่สําคัญตางๆ
ของการทํางานไดวาปจจัยในการจัดการสูความสําเร็จหรือองคประกอบที่นําไปสูความสําเร็จควรมีหลัก
สําคัญ 4 องคประกอบ 1.) คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลที่ถือไดวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญยิ่งท่ีจะกอ
ผลสําเร็จใหกับกิจการเปนอยางมากทั้งในแงของปริมาณงานและคุณภาพงาน 2) การจัดการ 
(Management) คือ กระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพื่อใหงานทั้งหมดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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และเกิดประสิทธิผลอยางเต็มที่ 3) เงินทุน (Money) นับวาเปนปจจัยที่สําคัญในการใหการสนับสนุนใน
การจัดหาทรัพยากรเพื่อหลอเลี้ยงและอํานวยใหกิจกรรมในองคการดําเนินไปไดโดยไมติดขัด 4) วัสดุ
อุปกรณ (Material) ถือเปนปจจัยที่มีปริมาณและมูลคาสูงไมตางจากปจจัยอ่ืนๆเพราะวัตถุดิบและวัตถุ
ส่ิงของเหลานี้จะตองมีการจัดหามาใชดําเนินการผลิตหรือสรางบริการตลอดเวลาดังนั้นควร
ประกอบดวย คือ 1.ปจจัยดานคน (Man) ประกอบดวย (1.1) ภาวะผูนําของผูบริหาร (1.2) คุณลักษณะ
ของบุคลากร 2.ปจจัยดานการจัดการ (Management) ประกอบดวย (2.1) การทํางานเปนทีม (2.2) 
วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน (2.3) การพัฒนาบุคลากรทางดานการประกันคุณภาพการศึกษา           
3.ปจจัยดานการเงิน (Money) ประกอบดวย งบประมาณสนับสนุน และ 4.ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 
(Material) ประกอบดวย (4.1)ความพรอมของวัสดุ อุปกรณ (4.2) ความพรอมของเครื่องจักรและ
เทคโนโลยี ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1 ดานความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.1 ซาลาฟ (Saraph,1988 อางถึงใน Dayton, 2001: 45) ไดทําการศึกษาสํารวจปจจัยสําคัญใน

การบริหารจัดการแบบองครวม โดยทําการศึกษาในกลุมตัวอยางผูจัดการระบบคุณภาพและผูบริหาร
ท่ัวไป จํานวน 162 คน จากกลุมบริษัทอุตสาหกรรม 20 ประเภท จํานวน 89 บริษัท การวิเคราะหขอมูล
ใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ ผูวิจัยไดสรุปวาปจจัยท่ีมีความสําคัญในการบริหารจัดการแบบองค
รวมมี 8 ปจจัย ไดแก 

1) ภาวะผูนําของผูบริหารสูงสุด 
2) บทบาทของหนวยคุณภาพ  
3) การฝกอบรมบุคลากร 
4) การออกแบบผลิตภณัฑ 
5) การจัดการคุณภาพวัตถุดบิ 
6) กระบวนการจัดการคุณภาพ 
7) การรายงานขอมูลเชิงคุณภาพ 
8) สัมพันธภาพของบุคลากรในหนวย 
 

1.2 ชีรเวอร (Chivers,1995:2) กลาววา ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการจัดการทางการศึกษา                        
มี 6 ปจจัย คือ 

1) การสรางวิสัยทัศน (Vision building) 
2) การจัดการความเสี่ยง (Risk taking) 
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3) การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
4) การพัฒนาบุคลากร (Staff development) 
5) การเฝาระวังการเกิดปญหาและการแกปญหา (monitoring problem and solving) 
6) การปรับปรุงโครงสรางองคกร (Rest ruction) 
 

1.3 เมกะทรอย และ มอรแกน (Megatroyed & Morgan, 1993: 2) ไดนําเสนอโมเดลการพัฒนา
คุณภาพโดยรวมสําหรับสถานศึกษา (A model for TQM in the school) และสรุปไววาในการดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพโดยรวมนั้น ตองประกอบไปดวยสามสวนที่สําคัญ ซึ่งเรียกวาบริบทของการพัฒนา
องคกรโดยรวม ไดแก 

1) วัฒนธรรมองคกร (Culture) 
2) การท่ีบุคลากรมีความยึดม่ันผูกพันและความรูสึกเปนเจาของ 
3) การติดตอสื่อสารที่ดี คือ ปจจัยสําคัญที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ 
4) การมีความสมดุลภายในองคกร นั่นคือบุคลากรทุกคนใชกลยุทธเดียวกันที่จะนําไปสู

เปาหมาย รวมทั้งการที่บุคลากรมีความยึดมั่นท่ีจะมีวิสัยทัศนรวมกัน 
5) การสรางความเขาใจเปนวงกวางเกี่ยวกับแนวคิดการใหความสําคัญกับความตองการของ

ลูกคา บนพื้นฐานของความมีคุณภาพ 
6) การออกแบบองคกรใหมีลักษณะการทํางานแบบเปนทีม 
7) มีการกําหนดเปาหมายหรือพันธกิจที่มีความชัดเจนและมีความทาทาย 
8) มีระบบการบริหารจัดการประจําวันที่มีการใชเครื่องมือที่มีประสิทธิผลสําหรับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
9) ความไววางใจกัน (trust) 
10) ภาวะผูนําของผูบริหาร (leadership) 
11) การเสริมสรางพลังอํานาจ (empowerment) 

 
1.4 ซาลี (Zalri,1998 อางถึงใน สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545:12) ไดเสนอปจจัยสําคัญของ

รูปแบบโมเดลประสิทธิผลและความสําเร็จในการดําเนินงานดานการศึกษาของสมาพันธการจัดการ
คุณภาพแหงยุโรป (The European Foundation for Quality Management)โดยมี ช่ือวา The EFQM 
Excellence Model ซึ่งโมเดลดังกลาวประกอบไปดวยปจจัย 2 กลุมๆ แรกคือปจจัยท่ีเปนสาเหตุและกลุม
ท่ีสองเปนปจจัยที่เปนผลที่เกิดขึ้น มีรายละเอียดดังนี้ 
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ปจจัยที่เปนสาเหตุ ประกอบดวย 5 องคประกอบ 
1) ดานกระบวนการทํางาน หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงวิธีการที่องคกรกําหนดกิจกรรมหลัก

และกิจกรรมสนับสนุนเพื่อปรับปรุงกิจการอยางตอเนื่อง  
2) การบริหารบุคคลในองคกร หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงวิธีการที่องคกรใชศักยภาพของ

บุคลากรเพื่อปรับปรุงกิจการอยางตอเนื่อง 
3) ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงพฤติกรรมที่กลุมผูบริหารขององคกร

นําเอาวิธีปรับปรุงคุณภาพมาใชในการกําหนดแนวทาง การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ และ
การปรับปรุงนโยบายและกลยุทธตาง ๆ 

4) นโยบายและกลยุทธ หมายถึงตัวบงชี้ท่ีแสดงถึงการใชแนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพใน
การกําหนดแนวทาง การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบและนโยบายและกลยุทธตาง ๆ 

5) ทรัพยากรท่ีใชในการปฏิบัติงาน หมายถึงตัวบงชี้ที่แสดงถึงวิธีการขององคกรในการ
แสวงหาทรัพยากร และการใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ 
 สําหรับปจจัยท่ีเปนผลของการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา
ประกอบดวยคุณสมบัติ 4 องคประกอบ โดยยึดหลักความสําเร็จ คือ ผลการปฏิบัติงานที่สามารถบรรลุ
ตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการท่ีกําหนดไว ดังนี้ ซาลี (Zalri,1998) 1) ผานเกณฑการ
ประเมินการศึกษาภายนอกในระดับดีหรือเกิดความสัมพันธระหวางผลลัพธของการทํางานกับเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคท่ี ตั้งไวผานเกณฑการประเมินในระดับดี 2)เกิดความพึงพอใจของบุคลากรภายใน 3) 
เกิดความพึงพอใจของผูรับบริการจากสถาบันไดแกผูประกอบการภายนอกหรือบุคลากรภายนอกของ
สถาบัน4)เกิดผลกระทบ ตอสังคมทางดานบวก ไดแก ความสัมพันธ ความสามัคคี ความรวมมือในงาน
อ่ืนๆ มีมากขึ้น  
 

1.5 โมฮด และ แอสพินวอร (Mohd & Aspinwall, 2000) ไดศึกษาวิจัยสํารวจปจจัยสําคัญที่
สงผลตอความสําเร็จของการจัดการคุณภาพแบบองครวมในกิจการขนาดเล็กและกิจการขนาดกลาง โดย
การใชกรอบ 10 ปจจัยที่สําคัญตามแนวคิดของ ยูซอฟและแอสพินวอร (Yusof & Aspinwall, 1999) แลว
ใหผูบริหารหรือผูจัดการระบบคุณภาพของบริษัท จํานวน 194 บริษัท ตอบแบบสอบถาม โดยการวิจัย
แบงออกเปนสองสวนคือ สวนท่ีหนึ่ง เปนการรับรองของกลุมตัวอยางถึงปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการบริหารการจัดการแบบองครวม การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ย รอยละ และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสวนน้ีสรุปไดวา ปจจัยที่สําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารการ
จัดการแบบองครวมตามการรับรูของกลุมตัวอยางมีอยู 11 ปจจัย เรียงตามลําดับไดแก (1) คุณลักษณะ
ภาวะผูนําและการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร   (2) การจัดเตรียมความพรอมดวยการฝกอบรม
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บุคลากร (3) การวัดผลการปฏิบัติและผลลัพธที่เกิดขึ้น  (4) การมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (5) การ
นําเอาระบบประกันคุณภาพมาใช (6) ความเพียงพอดานการเงิน (7) มีการฝกอบรมเฉพาะทางเพื่อการ
พัฒนาบุคลากรทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร  (8) บรรยากาศในการทํางาน (9) สภาพการ
ทํางานที่มีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีเหมาะสม (10) การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ และ (11) 
การคํานึงถึงความตองการของบุคลากร สวนที่สอง เปนการศึกษาเชิงทํานาย วิเคราะหขอมูลใชวิธีการ
ถดถอยพหุคูณ ซึ่ง โมฮด และ แอสพินวอร (Mohd & Aspinwall, 2000)ไดนําผลการวิจัยท้ังสองสวนมา
เปรียบเทียบกันพบวาปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารแบบองครวมที่มีผลการวิจัยท้ัง
สองสวนใหผลตรงกันมีอยู 5 ปจจัยเรียงจากมากไปนอยคือ (1) คุณลักษณะภาวะผูนําและการไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (2) การจัดเตรียมความพรอมรวมทั้งการฝกอบรมบุคลากร (3) การ
วัดผลการปฏิบัติและผลลัพธที่เกิดขึ้น (4) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (5) การนําเอาระบบประกัน
คุณภาพมาใช 

 

1.6 เดตัน (Dayton, 2001) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จ
ในการบริหารจัดการแบบองครวมจากผลการวิจัยของ แบลคและพอรเตอร(Black & Porter,2000) 
จํานวน 2 ช้ิน ชิ้นที่หนึ่งทําขึ้นในป 1996 เรื่องปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการ
แบบองครวมในเขตยุโรปซึ่งไดทําการศึกษาในสหราชอาณาจักร ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกลุม
ตัวอยางผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพของทวีปยุโรป จํานวน 1,000 ฉบับ ไดรับการตอบกลับ 204 
ฉบับ ผลการวิจัยพบวาปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารคุณภาพแบบองครวมมี 9 ปจจัยไดแก 

1)การจัดการดานบุคลากรและผูบริการ 2)การจัดการดานทรัพยากร 3)การพัฒนาดาน
เทคโนโลยีและการติดตอสื่อสาร 4) การใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูรับบริการ5) การติดตอ
ประสานงานกับหนวยนอก 6) กลยุทธการจัดการคุณภาพ 7)การทํางานเปนทีม 8)การวางแผนเชิง
ปฏิบัติการ 9)ระบบการวัดความกาวหนาหรือพัฒนาการของการดําเนินงานและวัฒนธรรมคุณภาพ สวน
ชิ้นที่สอง ไดทําการวิจัยในป 1999 เพ่ือตรวจสอบปจจัยในบริบทของกลุมสหราชอาณาจักรน้ันจะมี
ความสอดคลองกับบริบทของสหรัฐอมริกาหรือไม ในการวิจัยครั้งนั้นผูวิจัยไดใชแบบสอบถามชุด
เดียวกับที่ใชในการวิจัยในสหราชอาณาจักร กลุมตัวอยางคือผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพของ
สหรัฐอเมริกา จํานวน 1,000 ฉบับ ไดรับการตอบกลับ 402 ฉบับ ผลการวิจัยพบวาปจจัยสําคัญ ที่สงผล
ตอความสําเร็จในการบริหารจัดการแบบองครวมที่ไดจากความเห็นของผูเชี่ยวชาญในสหรัฐอเมริกาทุก
ปจจัยตรงกันกับความเห็นของผูเชี่ยวชาญในเขตยุโรป โดยมีปจจัยท่ีมีความสําคัญที่สุดคือปจจัยดานกล
ยุทธการจัดการคุณภาพ 
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1.7 กูอ (Guo, 2002) ไดบรรยายในการประชุมนานาชาติเรื่องการปฏิรูปการศึกษา ครั้งที่ 2 
ท่ีจัดขึ้นในประเทศไทย ระหวางวันท่ี 2-5 กันยายน 2545 ในหัวขอ “ปจจัยสําคัญในการปฏิบัติการปฏิรูป
การศึกษา” ระบุวาฝายวิจัยและพัฒนาการศึกษา สํานักงานการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกาไดใหทุนเพื่อ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษา จํานวน 12 ช้ิน  ไดสังเคราะห
งานวิจัยท้ัง 12 ช้ิน และไดขอสรุปวาปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษานั้นมี 8 
ปจจัย แบงออกไดเปน 3 กลุมใหญๆ  กลุมที่หนึ่ง เปนปจจัยดานความพยายามในการวางแผนปฏิรูป
การศึกษา (planning reform efforts) ประกอบดวย 2 ปจจัยยอยคือปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร ซึ่งจะ
เปนตัวพัฒนาใหเกิดความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษา (goals) ซึ่งควรตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการมี
วิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) และมีการสงเสริมใหเกิดการรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสียของ
ความสําเร็จในเปาหมายนั้น และปจจัยดานระยะเวลาในการดําเนินงาน (timing) กลุมที่สอง เปนปจจัย
ดานการดําเนินกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (implementing proposed reforms) ประกอบดวย 3 
ปจจัยยอยคือปจจัยการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร (training) โดยบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมจะตองไดรับ
การฝกอบรมกอนที่จะเริ่มมีการปฏิบัติการเพื่อปฏิรูปจริงปจจัยดานความยืดหยุน (flexibility) ของกล
ยุทธท่ีใชในการปฏิรูปเพื่อใหเกิดการรับรองการแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นดวยวิธีการท่ีหลากหลาย และ
ปจจัยดานการปรับเปลี่ยนโครงสราง (infrastructure) เพื่อการปฏิรูป กลุมท่ีสาม เปนปจจัยดานการ
สงเสริมใหเกิดความยั่งยืนของกิจกรรมที่ดําเนินอยู (sustaining ongoing reforms) ประกอบดวย 2 ปจจัย
ยอยคือปจจัยดานการจัดการทรัพยากร (managing resource) การปฏิรูปจะดําเนินกาวหนาไดถามีวิธีการ
ในการที่จะจัดสรรทรัพยากรไดอยางเหมาะสม เพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่อาจเกิดขึ้นใหม ซ่ึง
การปฏิรูปตองมีการลงทุนไมวาจะเปนในรูปงบประมาณ ทรัพยากร ความพยายาม เปนตน และปจจัย
ดานการประเมินตนเอง (self assessment) ที่ตองมีความตอเนื่อง 

 

1.8 ไทย  ทิพยสุวรรณกุล (2544:2)  ไดสรุปไววาเงื่อนไขบางประการสําหรับความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มี 5 ประการ คือ (1) ผูบริหาร
มหาวิทยาลัยทุกระดับจะตองมีความเชื่อมั่น และใหการสนับสนุนกิจกรรมการประกันคุณภาพอยาง
จริงจัง(2)  การจัดระบบงานที่เหมาะสม สามารถจัดเตรียมขอมูลที่จําเปนสําหรับการประเมินคุณภาพได
สะดวก รวดเร็ว ไมทําใหบุคลากรที่เกี่ยวของเห็นวาเปนภาระงานที่เพิ่มขึ้นเปนพิเศษ (3) จัดหา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนท้ังในดานการสงผานขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และการ
ประมวลผลขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานสะดวกขึ้น (4)  การ
พิจารณาใชประโยชนจากดัชนีตาง ๆ  ที่ปรากฏในผลการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการ
สนับสนุนทัพยากรตาง ๆ ในการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาปจจัยตาง ๆ อยางจริงจัง เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาของสถาบัน และ (5)  การเริ่มดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโอกาสแรกที่สามารถทํา
ไดในทันที ไมควรตองรอใหมีระบบที่สมบูรณ เพราะระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยตัวเองก็
จําเปนตองมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลาเชนเดียวกัน 

 

1.9 อมรวิชช นาครทรรพ (2543: 25) ไดนําเสนอบทสรุปไว ดังนี้ 
1) หัวใจสําคัญของการศึกษาและการประเมินตนเอง อยูที่การมีวัฒนธรรมและพันธกิจตอ

คุณภาพ ไมใชแคจัดระบบ วางระเบียบ และการออกแบบฟอรม ตัวอยางความสําเร็จในหลายกรณีลวนช้ี
ถึงการมีวัฒนธรรมองคกรที่ดีเปนปจจัยพื้นฐาน รวมถึงการมีวิสัยทัศนและเปาหมายการทํางานรวมกันที่
ชัดเจนขององคกร 2) กระดูกสันหลังของการประกันคุณภาพคือ ระบบขอมูลเชิงการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพและการวิจัยเชิงสถาบันท่ีเกาะติดปญหาการบริหารของสถาบัน 3) การประกันคุณภาพที่ดี
ไมควรทําลายอัตลักษณของสถาบัน 4) วัฒนธรรมกัลยาณมิตรคือส่ิงท่ีตองฟูมฟกใหมีขึ้นในระบบ
ประกันคุณภาพไทย ตลอดจนองคกรภายนอกและประชาชนที่มีสวนไดสวนเสียกับการอุดมศึกษา ก็พึง
เขามามีสวนรวมในงานประกันคุณภาพมากกวาที่เปนอยู 5) การประกันคุณภาพควรเปนกระบวนการที่
ชวยสรางภาพลักษณใหมของการทํางานอยาง“คุมคา คุมเงิน” ใหมากยิ่งขึ้น 
 

1.10  ชลัช จงสืบพันธ และคณะ (2545: 2) ไดทําการศึกษาวิจัยและสรุปไววาปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของคณาจารยน้ันมี 3 ปจจัย ไดแก การทาํงานเปน
ทีม ความสามารถดานการบริหารจัดการของผูนํา และความเพียงพอดานงบประมาณ 

 

1.11 สุวิมล  วองวาณิช  และคณะ (2545: 55)  ไดดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบและรูปแบบ
การประเมินผลภายใน และทดลองใชกับสถานศึกษานํารองสังกัดตางๆ รวม  30 แหง รวมท้ังไดศึกษา
ปญหา อุปสรรคและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของสถาบัน
จากความคิดเห็นตลอดจนความรูสึกของคณาจารยที่ไดรับจากาการเขารวมโครงการนํารองซึ่งไดขอ
สรุปวาเง่ือนไขสูความสําเร็จนั้นมีอยู 5 ปจจัย คือ 1)  ภาวะผูนําของผูบริหาร 2) การเตรียมความพรอมให
บุคลากรทั้งในดานการสรางความรูและความตระหนักเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการประเมิน
ตนเอง 3) การทํางานเปนทีมของบุคลากร 4) การนิเทศและกํากับติดตามงาน 5) การใชขอมูลท่ีมีอยูเพื่อ
ประกอบการดําเนินงาน 

จากปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของนักการศึกษาหลายทาน ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหและ
สังเคราะหตัวแปรของปจจัยที่มีความใกลเคียงกันในเชิงความหมายและการปฏิบัติ จากงานวิจัยใน
ประเทศและตางประเทศโดยเกณฑการพิจารณาเลือกปจจัยท่ีมีความถี่ตั้งแต 5 (วรางคนา ชูแกว, 
2550:26)โดยอยูภายใตกรอบแนวคิดของ รอบบิ้น (Robin, 1998:45) เกี่ยวกับปจจัยที่สนับสนุนตอ
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ความสําเร็จในการทํางานตอองคกรในยุคปจจุบันตองมี 4 ปจจัย ไดแก 1. ปจจัยดานผูบริหาร(Leader) 2. 
ปจจัยดานผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา (Follower) 3. ปจจัยดานกระบวนการจัดการ (Management) 4. 
ปจจัยดานทรัพยากร (Material) นอกจากนี้ยังอยูภายใตกรอบแนวคิดของ ซาลี (Zalri, 1998:35) ของ
กรอบ The EFQM Excellence Model มาใชเปนกรอบในการวิเคราะหตัวแปรแฝงและจากการศึกษาไดมี
นักวิชาการที่สําคัญที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลสําเร็จมีดังตอไปนี้คือ (1) Saraph et al. (1988 อางถึงใน 
Dayton,2001) (2) Chivers (1995) (3) Magatrotd & Morgan (1993) (4) Zalri (1998 อางถึงในสํานักงาน
ปฏิรูปการศึกษา,2545) (5) Mohd & Aspinwall (2000) (6) Dayton (2001) (7) Guo (2002) (8) ไทย ทิพย
สุวรรณกุล (2544) (9) อมรวิชช นาครทรรพ (2544) (10) ชลัช จงสืบพันธ, นภดล ทองนพเนื้อ, พลกุล
รังสรรค และชลัทธี มณีประวัติ (2545) และ (11) สุวิมล วองวาณิช และคณะ (2545)  
จากขอมูลขางตนสามารถสรปุผลการวิเคราะหและสังเคราะหไวในตารางดังตอไปนี ้
ตารางที่1 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 

 
หมายเหตุ  
(1) Saraph et al. (1988 อางถึงใน Dayton,2001)   (6) Dayton (2001)  
(2) Chivers (1995)      (7) Guo (2002)  
(3) Magatrotd & Morgan (1993)     (8) ไทย ทิพยสุวรรณกลุ (2544) 

แหลงขอมูล ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

รวม 

1 .  ภา วะผู นํ า แ ล ะคุณลั กษณะของ
ผูบริหาร 

* * * * * - * * - * * 9 

2. ความเพียงพอดานวัตถุดิบทรัพยากร มี
อุปกรณและเครื่องมือที่เหมาะสม 

* -  * * * * * - * * 8 

3. คุณลักษณะของบุคลากร * * * - * * * - - - * 7 

4.การฝกอบรม พัฒนาบุคลากร * * * - * * * - - - * 7 

5. บรรยากาศ, วัฒนธรรมขององคกร  * - * * * * - - * - - 6 

6. การทํางานเปนทีม ความรวมมือกัน - * * - - - * * * - - 5 

7. การปรับปรุงโครงสรางองคกร * * - - - - * - - - - 3 

8. การออกแบบผลิตภัณฑ - - - - - - * - - * - 2 

9. การใหความสําคัญกับผูบริการ - - - - - * - - - - - 1 
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(4) Zalri (1998 อางถึงในสํานักงานปฏริูปการศกึษา,2545)  (9) อมรวิชช นาครทรรพ (2544)  
(5) Mohd & Aspinwall (2000)     (10) ชลัช จงสืบพันธ และคณะ (2545)  
       (11) สุวิมล วองวาณิช และคณะ (2545) 
 

 ดังนั้นผูวิจัยไดรวบรวมและสรุป ออกเปน 4 กลุมโดยนักวิจัยสังเคราะหภายใตกรอบแนวคิด
การจัดการ แบบ 4 M หรือ 4 องคประกอบในการจัดการ คือ 1)คน(Man) 2) การจัดการ (Management) 
3.การเงิน (Money) 4.วัสดุอุปกรณ(Material)โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1.ปจจัยดานคน (Man) 
ประกอบดวย (1.1) ภาวะผูนําของผูบริหาร (1.2) คุณลักษณะของบุคลากร 2.ปจจัยดานการจัดการ 
(Management) ประกอบดวย (2.1) การทํางานเปนทีม (2.2) วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน 
(2.3) การพัฒนาบุคลากรทางดานการประกันคุณภาพการศึกษา 3. ปจจัยดานการเงิน (Money) 
ประกอบดวย งบประมาณสนับสนุน 4. ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ(Material)  ประกอบดวย (4.1)ความ
พรอมของวัสดุ อุปกรณ (4.2 )ความพรอมของเครื่องจักรและเทคโนโลยี 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ประโยชนเชิงวิชาการ 

ผลการวิจัยน้ีเปนการขยายขอบเขตองคความรูและพัฒนาองคความรูของการทํางานประกัน
คุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล รวมทั้งเพื่อใหสามารถพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป และไดแนวทางการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในท่ีประสบความสําเร็จของกลุมเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพหานคร และ ปริมณฑลทั้ง 5 แหง 

2.  ประโยชนเชิงประยุกต 
      ผูบริหาร คณาจารยและผูที่เกี่ยวของสามารถนํารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ

ของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และนําแนวทางไปใชในการ
พัฒนาคณะวิชาดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกลุมเครือขายความรวมมือทางวิชาการและ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือเปนประโยชนในการทํางาน
ประกันคุณภาพใหบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัยตอไปในอนาคต 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 แนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของที่สัมพันธกบัการศึกษาวจิัยเรือ่ง “รูปแบบความสัมพันธ
โครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเรจ็ดานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของกลุม
เครอืขายความรวมมอืทางวชิาการและประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล”
โดยแบงเปน 8 ตอน ไดแก  

ตอนท่ี 1 นโยบายและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
 ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
 ตอนที ่3 ความเปนมาและกระบวนการ ขั้นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ตอนท่ี 4 ปจจัยท่ีสัมพันธกับความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตอนท่ี 5 แนวคิดดานความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน 
ตอนท่ี 6 แนวความคิดเรื่องความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร 
ตอนท่ี 7 แนวคิด หลักการลิสเรลและการวิเคราะหลิสเรล 

 ตอนท่ี 8 งานวจิัยที่เกี่ยวของกับการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
 

ตอนที่ 1 นโยบายและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มีดังนี้ 
 

1. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542: 3)  
 การประกันคุณภาพการศึกษา คือ ขบวนการจัดระบบและกลไกการบริหารจัดการดานการเรียน
การสอนใหไดมาตรฐานตามองคประกอบและตัวบงชี้ที่กําหนดโดยตนสังกัด เพ่ือใหเกิดความมั่นใจได
วามหาวิทยาลัยไดดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพและไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวย
งานภายนอก (สมศ.)โดยในปพ.ศ. 2539 ทบวงมหาวิทยาลัยขณะนั้น ไดประกาศนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา เมื่อวันท่ี 8 กรกฎาคม 2539 ตอมาในปพ.ศ. 
2542 คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาเห็นชอบกับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 ซึ่งไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ จากนั้น ไดมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 6 มาตรา 48 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
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จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกตอไป 
 

  2. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ จากนั้นไดมีการปรับปรุงแกไข
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 6 มาตรา 48 
กําหนดใหหนวยงานตน สังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต อง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปนําเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน ดังนั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลไดดําเนินการยึดระเบียบ
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดมีสาระสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
สรุปไดดังนี้  
 มาตรา 47: ใหมีระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบประกันคณุภาพภายนอก  
 มาตรา 48: ใหสถานศึกษาทกุแหงมีระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายใน โดยมีการจัดทํา
รายงานประเมนิตนเอง (Self Assessment Report, SAR) เปนรายงานประจําป เสนอตนสังกัด/หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ และสาธารณชนทุกป เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและพรอมรับการประเมินคณุภาพ
ภายนอก  
 มาตรา 49: ใหมีสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) 
หรือ สมศ. รับผิดชอบและใหสถานศึกษารับการประเมินคุณภาพภายนอก อยางนอย 1 ครั้งในทุกๆ 5 ป  
 มาตรา 50:ใหสถานศึกษาทกุแหงใหความรวมมือกับ สมศ. ในการจดัเตรียมรายงานประเมิน
ตนเอง หลักฐาน และใหขอมลูจากการปฏิบัติงาน  
 มาตรา 51:ใหสถานศึกษาปรับปรุง แกไข ตามขอเสนอแนะของ สมศ. 

มาตราดังกลาวเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ.2545 หมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานทางการศึกษา และเพื่อการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดยเปนการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาอยางยั่งยืน 
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ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาที่ชวยสรางความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน และสังคมวา ผูเรียนที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคมทั้งนี้กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 1) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง การดําเนินงานตามแผนที่
วางไวอยางรัดกุมทุกขั้นตอน 2) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) มี 2 รูปแบบ ดังนี้ การ
ตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal Audit) คือ การตรวจสอบคุณภาพภายในใหเปนไปตามเกณฑที่
กําหนดการตรวจสอบคุณภาพภายนอก (External Audit) คือ กระบวนการประเมินผลการดําเนินการ
ของมหาวิทยาลัยโดยหนวยตรวจสอบคุณภาพภายนอกตามเกณฑท่ีกําหนด 3) การประเมินคุณภาพ 
(Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินผลการดําเนินการของมหาวิทยาลัยเปนภาพรวมวา
เมื่อไดมีการใชระบบการประกันคุณภาพหรือระบบการควบคุมคุณภาพแลวทําใหผลผลิตและการ
บริการของมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดมากนอยเพียงใด
 ดังน้ัน การประกันคุณภาพภายใน คือ ขบวนการและกลไกที่จัดอยางเปนระบบ เพื่อควบคุม
กระบวนการผลิตนักศึกษาใหมีคุณภาพและเปนไปตามขอกําหนดที่สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเปนตนสังกัดไดกําหนดไว 9 องคประกอบ เพื่อใช
สําหรับควบคุมและประเมินคุณภาพ (QUALITY CONTROL: QC) ของ 2 ดานหลักในกระบวนการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ไดแก ดานปจจัยนําเขา (INPUT) และดานกระบวนการผลิต (PROCESS) 
รวมทั้งมีบางสวนท่ีประเมินในดานผลผลิต (OUTPUT) 

  

แนวทางการจดัการกระบวนการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 
 จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการ
ดําเนินงานของสถาบันตามระบบและกลไกที่สถาบันนั้นๆ ไดกําหนดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือใหสถาบันไดทราบ
สถานภาพที่แทจริง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานที่ตั้ง
ไวอยางตอเนื่อง การประเมินคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพน้ัน ทั้งคณะผูประเมินและสถาบันที่
ไดรับการประเมินจําเปนตองกําหนดบทบาทและหนาที่ของตนเองอยางเหมาะสม และสอดคลองกับ
บทบัญญัติแหงกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน



31 
 

สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 สถาบันตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายในให
เสร็จกอนสิ้นปการศึกษา เพ่ือประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ดังนี้ 
 1. เพ่ือใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาการจัด
การศึกษาไดทันในปการศึกษาถัดไปและตั้งงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม  (กรณีที่ เปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) 

2. เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในสงให
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นป
การศึกษาของแตละสถาบัน 

เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาไดประโยชนดังที่กลาวขางตนจึงควรมีแนวทางการจัด
กระบวนการประเมินคุณภาพสามารถแยกไดเปน 4 ขั้นตอน แบงเปน 10 กิจกรรม ตามระบบการพัฒนา
คุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ 
(Check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ P  =   กิจกรรมขอท่ี 1 เริ่ม
กระบวนการตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมินปกอนหนานี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผน D  
=   กิจกรรมขอท่ี 2 ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตนปการศึกษา คอื  เดอืนที ่1 
– เดือนที่ 12 ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคม ปถัดไป) C  =   กิจกรรมขอที่ 3 – 8 
ประเมินกระบวนการประกันคุณภาพในระดับศูนยการศึกษาหลักสูตร คณะ สถาบันระหวางเดือน
มิถุนายน – สิงหาคม ของปการศึกษาถัดไป (เนื่องจาก สมศ.กําหนดใหมี การเก็บขอมูลในรอบป
การศึกษา ตั้งแตเดือนมิถุนายน – พฤษภาคมซึ่งเปนรอบปการศึกษา) A  =   กิจกรรมขอที่ 9 วางแผน
ปรับปรุงและดํ า เนินการปรับปรุงตามผลการประเมินทีมหรือคณะกรรมการบริหารของ
สถาบันอุดมศึกษา นําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมา
วางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาทําแผนกลยุทธประจาํป
และเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป หรือจัดทาโครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางปก็ได 

กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพหรือตัวบงชี้หรือเกณฑการประเมิน จะตองมี
การประกาศใหทุกหนวยงานในสถาบันไดรับทราบและปฏิบัติโดยทั่วกันโดยเปนกิจกรรมที่
สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงตองดําเนินการตามกฎหมายเพื่อประโยชนของสถาบันในการปรับปรุง
คุณภาพและเพื่อประโยชนของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในการ
นําขอมูลมาปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของชาติใหเทาเทียมตางประเทศและมีความเปนสากล 
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ตอนที่ 3 ความเปนมาและกระบวนการ ขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล 
 

ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เกิดจากการเรียกรองการศึกษาของนักเรียนอาชีวศึกษาใน
สมัยยอนไปเมื่อกวา 30 ปกอน ซึ่งถูกสังคมมองวาเปนนักเรียนชั้นสองของสังคมจัดการศึกษาไดเพยีงแค
ระดับปวส. และการกาวสูระดับปริญญาตรีนั้นจะตองผานการสอบแขงขันกับนักเรียนสายสามัญ 
ประกอบทั้งสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาทั้งสามแหง (ลาดกระบัง พระนครเหนือ และ ธนบุรี) ซึ่ง
เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ เนนการสอนทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยียายสังกัดจาก
กระทรวงศึกษาธิการ ไปอยูทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งมุงเนนรับเฉพาะนักเรียนสายสามัญและการแขงขัน
จากการสอบเขาที่ยากยิ่ง ทําใหนักเรียนอาชีวศึกษา อาทิ วิทยาลัยเทคนิคกรุงเทพฯ วิทยาลัยพาณิชยการ
พระนคร วิทยาลัยเทคนิคชางกลพระนครเหนือ ฯลฯ รวมตัวกันเรียกรองใหกระทรวงศึกษาธิการจัด
การศึกษาใหถึงระดับปริญญาและในวันที่ 27 กุมภาพันธ 2518 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา จึง
ไดถือกําเนิดขึ้น ตามรางพระราชบัญญัติ “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2518” 
ประกาศใชในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับใชเปนตนมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตครูอาชีวศึกษา
ระดับปริญญาตรี ใหการศึกษาทางดานอาชีพทั้งระดับต่ํากวาปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี และ
ประกาศนียบัตรช้ันสูง ทาํการวิจัยสงเสริมการศึกษาทางดานวิชาชีพ และใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ในชวงแรกที่เปดทําการเรียนการสอนมีอุปสรรคนานานัปการ ขาด
อุปกรณการเรียนการสอน บุคลากร สถานที่ กระทรวงศึกษาธิการจึงไดใหโอนบุคลากร ทรัพยสิน
สถาบันอาชีวศึกษาที่สังกัด กรมอาชีวศึกษาเดิม 28 แหงยายมาสังกัด วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 
โดยเปลี่ยนชื่อตอวิทยาลัยมาเปน "วิทยาเขต" ตามลําดับ วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ไดพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานการศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพ มีความพรอมในหลาย ๆ 
ดาน จนกระทั่ง เมื่อวันที่ 15 กันยายน พุทธศักราช 2531 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานชื่อใหมวา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งหมายความวา 
สถาบันเทคโนโลยีอันเปนมิ่งมงคลแหงพระราชา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีภารกิจหลักคือ จัด
การศึกษา (ระดับต่ํากวาปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี และระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต) ทําการวิจัย
ส่ิงประดิษฐ นวัตกรรมใหบริการทางวิชาการแกสังคม ทํานุบํารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 
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  ในป พ.ศ. 2548 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงลงพระปรมาภิไธย ในพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซึ่ง เมื่อวันท่ี 8 มกราคม 2548 และไดประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันท่ี 18 มกราคม 2548 พระราชบัญญัติดังกลาว มีผลบังคับใชตั้งแต วันท่ี 19 มกราคม 
2548 มีผลใหสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 
ปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 9 แหง คือ  

1. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ ี 
2. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  
3. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก  
4. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
5. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร  
6. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา  
7. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชัย  
8. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ 
9. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  

 ดังน้ัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล พ.ศ. 2548 โดยเหตุผลที่มาตรา 36 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัติ
ใหสถานศึกษาของรัฐที่จัดเตรียมการศึกษาระดับปริญญาเปนนิติบุคคล เพื่อใหสถานศึกษาของรัฐ
ดําเนินกิจการไดโดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เปนของตนเอง มีความ
คลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการและอยูภายใตการกํากับดูแลของสภาสถานศึกษา ดังนั้น สมควรจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แหง ขึ้นแทนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือให
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐดานวิชาชีพและเทคโนโลยี ที่มี
วัตถุประสงค ใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงที่มุงเนนการปฏิบัติ ทําการสอน ทําการ
วิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยใหผูสําเร็จการอาชีวศึกษา มโีอกาสในการศึกษาตอดานวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญา
เปนหลัก จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติน้ี 
 สํานักงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จัดตั้งขึ้นเพ่ือสนองพระราชบัญญตัิ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวดท่ี 6 ท่ีกําหนดใหการประกันคุณภาพเปนเครื่องมือการบริหารและ
การกระจายอํานาจที่ตองทําอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และสนองมาตรา 
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3/1ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่5)พ.ศ.2545ที่กําหนดใหการบริหาร
ราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตลอดจนสนอง
นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาสํานักงานประกันคุณภาพ
จัดตั้งขึ้นตามการประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ครั้งที่ 3/2549 เมื่อวันท่ี 28 เดือน 
มีนาคม 2549 ในวาระท่ี 5.9 พิจารณาความเห็นชอบรางประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบง
สวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ.ศ. 2549 โดยมีรายละเอียดแนบทาย
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 
2549 มีภาระงาน 3 สวน คือ งานธุรการและประชาสัมพันธ งานนโยบายและแผนงาน งานประกัน
คุณภาพและงานติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพ 
 

ข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
การเตรียมการของสถาบนักอนการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน 
 การเตรียมเอกสาร 
 จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ทั้งนีรู้ปแบบการจดัทํารายงาน
การประเมินคณุภาพภายใน ควรมีหัวขอหลักดังนี ้

1) คํานํา สารบญั สารบัญเรื่อง สารบัญตารางหรือสารบญัภาพ (ถาม)ี 
2) ขอมูลเบ้ืองตนของสถาบนั ประกอบดวย ประวตัิ ปรัชญา ปณธิาน โครงสรางการบริหาร

จัดการระบบและกลไกประกนัคุณภาพของสถาบัน สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปที่
ผานมา และเปาหมายสําคัญในปปจจุบัน (ควรสรุปเปนตาราง) 

3) ผลการดําเนนิงานและผลการประเมนิคุณภาพเทยีบกับเกณฑและเปาหมายในรอบปปจจุบัน 
ตามตัวบงช้ีในแตละองคประกอบคุณภาพ ไดแก 

1. องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนนิการ 
2. องคประกอบที่ 2 การเรยีนการสอน 
3. องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษา 
4. องคประกอบที่ 4 การวิจยั 
5. องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
6. องคประกอบที่ 6 การทํานุบาํรุงศลิปวัฒนธรรม 
7. องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
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8. องคประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 
9. องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 4) สรุปผลการประเมินตนเองโดยแยกเปนผลการประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบ
คุณภาพและแตละมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา และแผนเปาหมายการ
พัฒนาในปตอไป 

การจัดเตรียมเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 
1. เอกสารอางอิง ควรเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับท่ีเสนอในรายงานการประเมินตนเอง 

ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อหมายเลขและสาระที่ระบุในรายงาน 
2 หากเอกสารที่อางถึงเปนสวนหนึ่งของเอกสารชุดใหญใหใชวิธีใดวิธีหนึ่งในการระบุวา

เอกสารหรือขอความที่กลาวถึงอยูที่ใด เชน ระบุหนาท่ีอางอิง ทําแถบกระดาษสีแยกหนากระดาษหรือ
ระบายสีเนนขอความ เปนตน 

3. สําหรับเอกสารที่เปนแผนปลิวหรือแผนพับ ควรจัดเย็บเปนเลมบางๆไวหรือใสแฟมไว
กันการสูญหายหรือหลงอยูกับเอกสารชุดอ่ืน 

4. จัดเตรียมคอมพิวเตอรและการเชื่อมตอเครือขายที่สมบูรณหากเอกสารอางอิงอยูในเว็ป
ไซดหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ 

5. การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําไดในสองแนวทาง คือ จัดเอกสารให
อยูในที่อยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวา จะเรียกดูเอกสารไดจากผูใด หนวยงาน
ไหน ช่ือหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ นําเอกสารมารวมไวที่เดียวกันใน
หองทํางานของคณะผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบที่สะดวกตอการเรียกใช การนําเสนอเอกสารใน
แนวทางนี้เปนที่นิยมกวาในแนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารไดเร็วและดูความเชื่อมโยงใน
เอกสารฉบับตางๆไดในคราวเดียว 

การเตรียมบุคลากร 
การเตรียมบุคลากรทุกระดับ ควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆดังตอไปนี้ 
1) ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญๆ อาทิ การประเมิน

คุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร 
2) เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณโดยยึด

หลักวาตอบตามสิ่งที่ปฏิบตัิจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง 
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3) เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพ่ือสรางความกระจางในการ
ดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจที่ถูกตองของบุคลากร 

4) เนนย้ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพคือภารกิจประจําของทุกคนที่
ตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง 

การเตรียมบุคลากรเพื่อทําหนาที่ผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยมจําเปนตองมี
บุคลากร 1-3 คน ทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  
ท้ังนี้ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 

1) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางถองแท 
2) ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของคณะวิชาและสถาบันเพื่อสามารถใหขอมูลตอผู

ประเมิน รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมินตองการขอมูลเพ่ิมเติมที่
ตนเองไมสามารถตอบได 

3) มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะกรรมการประเมินจะเชิญมาใหขอมูล
อยางครบถวน 

4) ประสานงานลวงหนากับผูที่จะใหขอมูลท่ีเปนบุคลากรภายในและภายนอกสถาบันวา
จะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใคร 

5) เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินสามารถประสานงานแกไข
ไดทันที 

การเตรียมสถานที่สําหรบัคณะผูประเมิน 
หองทํางานของคณะผูประเมิน 
1) จัดเตรียมหองทํางานและโตะที่กวางพอสําหรับการวางเอกสารจํานวนมาก โดยเปน

หองที่ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพ่ือความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 
2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ให

คณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 
3) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขที่จําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณใกลเคียง 
4) หองทํางานควรอยู ใกลกับที่ จัด เตรียมอาหารวาง  อาหารกลางวัน  ตลอดจน

สาธารณูปโภค 
5) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษอื่นใด เพ่ิมเติม 
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หองที่สัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นิสิตนักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปนการเฉพาะใหเหมาะสมกับ
การใชงานการเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการการประเมินสถาบันอุดมศึกษาจัดทําคําสั่ง
แตงตั้งและจัดสงใหคณะกรรมการประเมินภายในทราบ ทั้งนี้  
 
แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน เปนดังนี้  

1) คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
ควรมีกรรมการอยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของภาควิชาหรือหนวยงาน

เทียบเทา หรือเปนผูประเมินจากภายในสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือ
สถาบันจัดฝกอบรมใหประธานคณะกรรมการประเมินฯ ตองไมเปนบุคลากรในภาควิชาที่รับการ
ประเมิน 

2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทา 
ควรมีกรรมการอยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของคณะหรือหนวยงานเทียบเทา

หรือเปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. อยางนอย 1 
คน สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือท่ีสถาบัน
จัดฝกอบรมให ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรม
หลักสูตรผูประเมินของ สกอ. 

3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน 
  ควรมีกรรมการอยางนอย 5 คน ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับขนาดของสถาบันหรือเปนผูประเมิน
จากภายนอกสถาบันท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. อยางนอยรอยละ 50 สวนผู
ประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัด
ฝกอบรมใหหรือประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่
ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. จัดสงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในและเอกสารที่เกี่ยวของอ่ืนๆ (ถามี) ใหคณะผูประเมินกอนวันรับการตรวจเยี่ยมอยางนอย 
2 สัปดาห พรอมทั้งแจงรายชื่อผูทําหนาท่ีประสานงานระหวางสถาบัน คณะวิชาหรือหนวยงานกับ
คณะผุประเมินใหคณะผูประเมินทราบ รวมทั้งเบอรโทรศัพทและ E-mail address สําหรับติดตอ
ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะผูประเมิน เพื่อรวมเตรียมแผนกการประเมินคุณภาพ
ภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม การใหขอมูลที่คระผูประเมินตองการเพิ่มเติมกอนการ
ตรวจเยี่ยม การนัดหมายตางๆ เปนตน 
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การดาํเนินการของสถาบนัระหวางการตรวจเยี่ยมเพือ่ประเมินคุณภาพ 
 1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดรวมรับฟงคณะผูประเมินชี้แจงวัตถุประสงคและวิธีการ
ประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 
 2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสําหรับการนําเยี่ยม
ชมหรือตอบคําถามหรือรับการสัมภาษณจากคระผูประเมิน 
 3) จัดใหมีผูประสานงานทําหนาที่ตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ทั้งนี้เพื่อประสานงานกับบุคคล
หรือหนวยงานที่คณะผูประเมินตองการขอมูลและเพื่อนนําการเยี่ยมชมหนวยงาน ภายในตลอดจน
อํานวยความสะดวกอื่นๆ 
 4) ในกรณีท่ีคณะผูประเมินทํางานตอหลังเวลาราชการควรมีผูประสานงานสวนหนึ่งอยูอํานวย
ความสะดวก 
 5) บุคลากรทั้งหมดควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะผูประเมินเม่ือสิ้นสุด
การตรวจเยี่ยมตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม 
 

การดาํเนินการของสถาบนัภายหลังการประเมินคุณภาพ 
 1) ผูบริหารภาควิชาคระวิชาหรือสถาบันและผูเกี่ยวของนําผลการประเมินเขาสูการประชุมหรือ
สัมมนาระดับตางๆ เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจ
จัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุดออนและเสริมจุดแข็ง ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมที่ตอง
ดําเนินการ การกําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาส้ินสุดกิจกรรมงบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม 
ตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ท้ังนี้ใหเพ่ือใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยาง
ตอเนื่อง 
 2) พิจารราการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาสถาบันช่ืนชม
ผลสําเร็จที่เกิดขึ้นและตระหนักวาทั้งหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 
 3) ภาควิชา คณะวิชาและสถาบันอาจพิจารณาใหขอมูลยอนกลับแกคณะผูประเมินเพื่อ
ประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพภายในตอไป 
 
ตอนที่ 4 ปจจัยท่ีสัมพันธกับความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ปจจัยที่สังเคราะหเกี่ยวกับความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยสามารถ
วิเคราะหและสังเคราะหไว 6 ปจจัย ไดดังนี้ 
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ที่มาของตัวแปรแฝงของการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของ
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล” มีหลักการ ทฤษฎี แนวคิด จากการศึกษาผลงานวิจัยในตางประเทศ พบวามีแนวคิดและผลงาน
การวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการบริหารคุณภาพและการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่สําคัญ ดังนี้  

 
 

1 ปจจัยดานความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.1 ซาลาฟ (Saraph,1988 อางถึงใน Dayton, 2001: 45) ไดทําการศึกษาสํารวจปจจัยสําคัญใน

การบริหารจัดการแบบองครวม โดยทําการศึกษาในกลุมตัวอยางผูจัดการระบบคุณภาพและผูบริหาร
ท่ัวไป จํานวน 162 คน จากกลุมบริษัทอุตสาหกรรม 20 ประเภท จํานวน 89 บริษัท การวิเคราะหขอมูล
ใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ ผูวิจัยไดสรุปวาปจจัยที่มีความสําคัญในการบริหารจัดการแบบ
องครวมมี 8 ปจจัย ไดแก 

1) ภาวะผูนําของผูบริหารสูงสุด 
2) บทบาทของหนวยคุณภาพ  
3) การฝกอบรมบุคลากร 
4) การออกแบบผลิตภณัฑ 
5) การจัดการคุณภาพวัตถุดบิ 
6) กระบวนการจัดการคุณภาพ 
7) การรายงานขอมูลเชิงคุณภาพ 
8) สัมพันธภาพของบุคลากรในหนวย 
 

1.2 ชีรเวอร (Chivers,1995:2) กลาววา ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการจัดการทางการศึกษา                        
มี 6 ปจจัย คือ 

1) การสรางวิสัยทัศน (Vision building) 
2) การจัดการความเสี่ยง (Risk taking) 
3) การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
4) การพัฒนาบุคลากร (Staff development) 
5) การเฝาระวังการเกิดปญหาและการแกปญหา (monitoring problem and solving) 
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6) การปรับปรุงโครงสรางองคกร (Rest ruction) 
 

1.3 เมกะทรอย และ มอรแกน (Megatroyed & Morgan, 1993: 2) ไดนําเสนอโมเดลการพัฒนา
คุณภาพโดยรวมสําหรับสถานศึกษา (A model for TQM in the school) และสรุปไววาในการดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพโดยรวมนั้น ตองประกอบไปดวยสามสวนที่สําคัญ ซ่ึงเรียกวาบริบทของการพัฒนา
องคกรโดยรวม ไดแก 

1) วัฒนธรรมองคกร (Culture) 
2) การท่ีบุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันและความรูสึกเปนเจาของ (Commitment and 

ownership) 
3) การติดตอสื่อสารที่ดี (Communication) เปนปจจัยสําคัญท่ีจะนํามาซึ่งความสําเร็จในการ

พัฒนาคุณภาพโดยรวมอยางยั่งยืน 
4) การมีความสมดุลภายในองคกร น่ันคือบุคลากรทุกคนใชกลยุทธเดียวกันที่จะนําไปสู

เปาหมาย รวมทั้งการที่บุคลากรมีความยึดมั่นท่ีจะมีวิสัยทัศนรวมกัน 
5) การสรางความเขาใจเปนวงกวางเกี่ยวกับแนวคิดการใหความสําคัญกับความตองการของ

ลูกคา บนพื้นฐานของความมีคุณภาพ 
6) การออกแบบองคกรใหมีลักษณะการทํางานแบบเปนทีม 
7) มีการกําหนดเปาหมายหรือพันธกิจที่มีความชัดเจนและมีความทาทาย 
8) มีระบบการบริหารจัดการประจําวันท่ีมีการใชเครื่องมือที่มีประสิทธิผลสําหรับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
9) ความไววางใจกัน (trust) 
10) ภาวะผูนําของผูบริหาร (leadership) 
11) การเสริมสรางพลังอํานาจ (empowerment) 

 

1.4 ซาลี (Zalri,1998 อางถึงใน สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545:12) ไดเสนอปจจัยสําคัญของ
รูปแบบโมเดลประสิทธิผลและความสําเร็จในการดําเนินงานดานการศึกษาของสมาพันธการจัดการ
คุณภาพแหงยุโรป (The European Foundation for Quality Management)โดยมี ช่ือวา The EFQM 
Excellence Model ซึ่งโมเดลดังกลาวประกอบไปดวยปจจัย 2 กลุมๆ แรกคือปจจัยที่เปนสาเหตุและกลุม
ท่ีสองเปนปจจัยที่เปนผลที่เกิดขึ้น มีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยที่เปนสาเหตุ ประกอบดวย 5 องคประกอบ 
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1) ดานกระบวนการทํางาน หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงวิธีการท่ีองคกรกําหนดกิจกรรมหลัก
และกิจกรรมสนับสนุนเพื่อปรับปรุงกิจการอยางตอเนื่อง  

2) การบริหารบุคคลในองคกร หมายถึง ตัวบงชี้ท่ีแสดงวิธีการท่ีองคกรใชศักยภาพของ
บุคลากรเพื่อปรับปรุงกิจการอยางตอเนื่อง 

3) ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง ตัวบงชี้ท่ีแสดงพฤติกรรมที่กลุมผูบริหารขององคกร
นําเอาวิธีปรับปรุงคุณภาพมาใชในการกําหนดแนวทาง การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ และ
การปรับปรุงนโยบายและกลยุทธตาง ๆ 

4) นโยบายและกลยุทธ หมายถึงตัวบงชี้ที่แสดงถึงการใชแนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพใน
การกําหนดแนวทาง การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบและการปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ
ตาง ๆ 

5) ทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน หมายถึงตัวบงชี้ที่แสดงถึงวิธีการขององคกรในการ
แสวงหาทรัพยากร และการใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ 
สําหรับปจจัยที่เปนผลของการปฏบิัติงานดานความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศกึษาประกอบดวย
คุณสมบัติ 4 องคประกอบ โดยยดึหลักความสําเร็จ คือ ผลการปฏิบัตงิานที่สามารถบรรลุตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว ดังนี้ ซาลี (Zalri,1998) 

1) ผานเกณฑการประเมินการศึกษาภายนอกในระดับดีหรือเกิดความสัมพันธ
ระหวางผลลัพธของการทํางาน กับเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตั้งไวผานเกณฑการประเมิน 
ในระดับดี  

2) เกิดความพึงพอใจของบุคลากรภายใน  
3) เกิดความพึงพอใจของผูรับบริการจากสถาบัน ไดแก ผูประกอบการภายนอก 

หรือบุคลากรภายนอกของสถาบัน  
4) เกิดผลกระทบตอสังคมภายในสถาบันทางดานบวก ไดแก ความสัมพันธ ความ

สามัคคี ความรวมมือในงานอื่นๆ มีมากขึ้น โดยมีกรอบดังนี้ 
 
 
 
 
 

กระบวนการทํางาน 

กระบวนการบริหาร 
ประสิทธิภาพขององคกรการศึกษา 
 

1. ดานการบรรลผุลสําเรจ็ตามภารกิจ 
2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
3. ความพึงพอใจของบุคลากร 
4. คุณภาพและมาตรฐานของการศกึษา 
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1.5 โมฮด และ แอสพินวอร (Mohd & Aspinwall, 2000) ไดศึกษาวิจัยสํารวจปจจัยสําคัญที่

สงผลตอความสําเร็จของการจัดการคุณภาพแบบองครวมในกิจการขนาดเล็กและกิจการขนาดกลาง 
โดยการใชกรอบ 10 ปจจัยท่ีสําคัญตามแนวคิดของ ยูซอฟและแอสพินวอร (Yusof & Aspinwall, 1999) 
แลวใหผูบริหารหรือผูจัดการระบบคุณภาพของบริษัท จํานวน 194 บริษัท ตอบแบบสอบถาม โดยการ
วิจัยแบงออกเปนสองสวนคือ สวนที่หนึ่ง เปนการรับรองของกลุมตัวอยางถึงปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการบริหารการจัดการแบบองครวม การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ย รอยละ และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสวนนี้สรุปไดวา ปจจัยท่ีสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารการ
จัดการแบบองครวมตามการรับรูของกลุมตัวอยางมีอยู 11 ปจจัย เรียงตามลําดับไดแก (1)คุณลักษณะ
ภาวะผูนําและการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร (2)การจัดเตรียมความพรอมดวยการฝกอบรม
บุคลากร (3)การวัดผลการปฏิบัติและผลลัพธที่เกิดขึ้น (4)การมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (5)การนําเอา
ระบบประกันคุณภาพมาใช (6)ความเพียงพอดานการเงิน (7)มีการฝกอบรมเฉพาะทางเพื่อการพัฒนา
บุคลากรทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร  (8)บรรยากาศในการทํางาน (9)สภาพการทํางานที่มี
การใชอุปกรณและเครื่องมือที่เหมาะสม (10)การติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ (11)การคํานึงถึง
ความตองการของบุคลากร สวนที่สอง เปนการศึกษาเชิงทํานาย วิเคราะหขอมูลใชวิธีการถดถอยพหุคูณ 
ซ่ึง โมฮด และ แอสพินวอร (Mohd & Aspinwall, 2000)ไดนําผลการวิจัยทั้งสองสวนมาเปรียบเทียบกัน
พบวาปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารแบบองครวมที่มีผลการวิจัยทั้งสองสวนใหผล
ตรงกันมีอยู 5 ปจจัยเรียงจากมากไปนอยคือ (1)คุณลักษณะภาวะผูนําและการไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูง (2)การจัดเตรียมความพรอมรวมท้ังการฝกอบรมบุคลากร (3)การวดัผลการปฏบิตัแิละ
ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น (4)การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (5)การนําเอาระบบประกันคุณภาพมาใช 

 

1.6 เดตัน (Dayton, 2001) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอความสําเร็จ
ในการบริหารจัดการแบบองครวมจากผลการวิจัยของ แบลคและพอรเตอร(Black & Porter,2000) 

ภาวะผูนํา 

นโยบายและกลยุทธในการ
ดําเนินงาน 

ความเพียงพอดานทรัพยากร 



43 
 

จํานวน 2 ช้ิน ชิ้นที่หน่ึงทําขึ้นในป 1996 เรื่องปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการ
แบบองครวมในเขตยุโรปซึ่งไดทําการศึกษาในสหราชอาณาจักร ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกลุม
ตัวอยางผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพของทวีปยุโรป จํานวน 1,000 ฉบับ ไดรับการตอบกลับ 204 
ฉบับ ผลการวิจัยพบวาปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารคุณภาพแบบองครวมมี 9 ปจจัยไดแก 

1)การจัดการดานบุคลากรและผูบริการ (people and customer management) 2)การจัดการ
ดานทรัพยากร  (supplier partnership) 3)การพัฒนาดานเทคโนโลยีและการติดตอสื่อสาร
(communication of improvement information) 4) การใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
(customer satisfaction orientation) 5) การติดตอประสานงานกับหนวยนอก (external interface 
management) 6) กลยุทธการจัดการคุณภาพ (strategic quality management) 7)การทํางานเปนทีม 
(teamwork structures for improvement) 8)การวางแผนเชิงปฏิบัติการ (operational quality planning)  
9)ระบบการวัดความกาวหนาหรือพัฒนาการของการดําเนินงาน (quality improvement measurement 
system) และวัฒนธรรมคุณภาพ (corporate quality culture) สวนชิ้นท่ีสอง ไดทําการวิจัยในป 1999 เพ่ือ
ตรวจสอบปจจัยในบริบทของสหราชอาณาจักรนั้นจะมีความสอดคลองกับบริบทของสหรัฐอมริกา
หรือไม ในการวิจัยครั้งนั้นผูวิจัยไดใชแบบสอบถามชุดเดียวกับที่ใชในการวิจัยในสหราชอาณาจักร 
กลุมตัวอยางคือผูเช่ียวชาญดานการประกันคุณภาพของสหรัฐอเมริกา จํานวน 1,000 ฉบับ ไดรับการ
ตอบกลับ 402 ฉบับ ผลการวิจัยพบวาปจจัยสําคัญ ที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการแบบองค
รวมที่ไดจากความเห็นของผูเชี่ยวชาญในสหรัฐอเมริกาทุกปจจัยตรงกันกับความเห็นของผูเชี่ยวชาญใน
เขตยุโรป โดยมีปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดคือปจจัยดานกลยุทธการจัดการคุณภาพ 
 

1.7 กูอ (Guo, 2002) ไดบรรยายในการประชุมนานาชาติเรื่องการปฏิรูปการศึกษา ครั้งท่ี 2 
ท่ีจัดขึ้นในประเทศไทย ระหวางวันท่ี 2-5 กันยายน 2545 ในหัวขอ “ปจจัยสําคัญในการปฏิบัติการ
ปฏิรูปการศึกษา” ระบุวาฝายวิจัยและพัฒนาการศึกษา สํานักงานการศึกษาแหงสหรฐัอเมริกาไดใหทุน
เพื่อศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษา จํานวน 12 ช้ิน  ไดสังเคราะห
งานวิจัยท้ัง 12 ช้ิน และไดขอสรุปวาปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษานั้นมี 8 
ปจจัย แบงออกไดเปน 3 กลุมใหญๆ  กลุมที่หนึ่ง เปนปจจัยดานความพยายามในการวางแผนปฏิรูป
การศึกษา (planning reform efforts) ประกอบดวย 2 ปจจัยยอยคือปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร ซึ่งจะ
เปนตัวพัฒนาใหเกิดความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษา (goals) ซึ่งควรตั้งอยูบนพื้นฐานของการมี
วิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) และมีการสงเสริมใหเกิดการรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสียของ
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ความสําเร็จในเปาหมายนั้น และปจจัยดานระยะเวลาในการดําเนินงาน (timing) กลุมท่ีสอง เปนปจจัย
ดานการดําเนินกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (implementing proposed reforms) ประกอบดวย 3 
ปจจัยยอยคือปจจัยการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร (training) โดยบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมจะตองไดรับ
การฝกอบรมกอนที่จะเริ่มมีการปฏิบัติการเพื่อปฏิรูปจริงปจจัยดานความยืดหยุน (flexibility) ของกล
ยุทธท่ีใชในการปฏิรูปเพื่อใหเกิดการรับรองการแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นดวยวิธีการที่หลากหลาย และ
ปจจัยดานการปรับเปลี่ยนโครงสราง (infrastructure) เพ่ือการปฏิรูป กลุมท่ีสาม เปนปจจัยดานการ
สงเสริมใหเกิดความยั่งยืนของกิจกรรมที่ดําเนินอยู (sustaining ongoing reforms) ประกอบดวย 2 ปจจัย
ยอยคือปจจัยดานการจัดการทรัพยากร (managing resource) การปฏิรูปจะดําเนินกาวหนาไดถามีวิธีการ
ในการที่จะจัดสรรทรัพยากรไดอยางเหมาะสม เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีอาจเกิดขึ้นใหม ซึ่ง
การปฏิรูปตองมีการลงทุนไมวาจะเปนในรูปงบประมาณ ทรัพยากร ความพยายาม เปนตน และปจจัย
ดานการประเมินตนเอง (self assessment) ที่ตองมีความตอเนื่อง 

 

1.8 ไทย  ทิพยสุวรรณกุล (2544:2)  ไดสรุปไววาเงื่อนไขบางประการสําหรับความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มี 5 ประการ คือ (1) ผูบริหาร
มหาวิทยาลัยทุกระดับจะตองมีความเชื่อมั่น และใหการสนับสนุนกิจกรรมการประกันคุณภาพอยาง
จริงจัง (2)การจัดระบบงานที่เหมาะสม สามารถจัดเตรียมขอมูลที่จําเปนสําหรับการประเมินคุณภาพได
สะดวก รวดเร็ว ไมทําใหบุคลากรที่ เกี่ยวของเห็นวาเปนภาระงานที่ เพิ่มขึ้นเปนพิเศษ (3)จัดหา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนทั้งในดานการสงผานขอมูลจากแหลงตางๆ ที่เกี่ยวของ และการ
ประมวลผลขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะชวยใหการดําเนินงานสะดวกขึ้น (4)การ
พิจารณาใชประโยชนจากดัชนีตางๆ  ที่ปรากฏในผลการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการ
สนับสนุนทัพยากรตาง ๆ ในการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาปจจัยตางๆ อยางจริงจัง เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน และ (5)การเริ่มดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโอกาสแรกที่สามารถทํา
ไดในทันที ไมควรตองรอใหมีระบบที่สมบูรณ เพราะระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยตัวเองก็
จําเปนตองมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลาเชนเดียวกัน 

 
1.9 อมรวิชช นาครทรรพ (2543: 25) ไดนําเสนอบทสรุปไว ดังนี้ 
1) ไมวาจะเปนอุดมศึกษารูปแบบใด หัวใจสําคัญของการศึกษาและการประเมินตนเอง อยูที่

การมีวัฒนธรรมและพันธกิจตอคุณภาพ ไมใชแคจัดระบบ วางระเบียบ และการออกแบบฟอรม ตวัอยาง
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ความสําเร็จในหลายกรณีลวนชี้ถึงการมีวัฒนธรรมองคกรท่ีดีเปนปจจัยพื้นฐาน รวมถึงการมีวิสัยทัศน
และเปาหมายการทํางานรวมกันที่ชัดเจนขององคกร 

2) กระดูกสันหลังของการประกันคุณภาพคือ ระบบขอมูลเชิงการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ
และการวิจัยเชิงสถาบันที่เกาะติดปญหาการบริหารของสถาบัน 

3) การประกันคุณภาพท่ีดีไมควรทําลายอัตลักษณของสถาบัน 
4) วัฒนธรรมกัลยาณมิตรคือสิ่งที่ตองฟูมฟกใหมีขึ้นในระบบประกันคุณภาพไทย ตลอดจน 

องคกรภายนอกและประชาชนที่มีสวนไดสวนเสียกับการอุดมศึกษา ก็พึงเขามามีสวนรวมในงาน
ประกันคุณภาพมากกวาท่ีเปนอยู 

5) การประกันคุณภาพควรเปนกระบวนการที่ชวยสรางภาพลักษณใหมของการทํางานอยาง 
“คุมคา คุมเงิน” ใหมากยิ่งขึ้น 
 

1.10  ชลัช จงสืบพันธ และคณะ (2545: 2) ไดทําการศึกษาวิจัยและสรุปไววาปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของคณาจารยนั้นมี 3 ปจจัย ไดแก การทํางาน
เปนทีม ความสามารถดานการบริหารจัดการของผูนํา และความเพียงพอดานงบประมาณ 

 

1.11 สุวิมล  วองวาณิช  และคณะ (2545: 55)  ไดดําเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบและรูปแบบ
การประเมินผลภายใน และทดลองใชกับสถานศึกษานํารองสังกัดตางๆ รวม  30 แหง รวมทั้งไดศึกษา
ปญหา อุปสรรคและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของสถาบัน
จากความคิดเห็นตลอดจนความรูสึกของคณาจารยท่ีไดรับจากาการเขารวมโครงการนํารองซึ่งไดขอ
สรุปวาเงื่อนไขสูความสําเร็จนั้นมีอยู 5 ปจจัย คือ 1)  ภาวะผูนําของผูบริหาร 2) การเตรียมความพรอม
ใหบุคลากรทั้งในดานการสรางความรูและความตระหนักเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการประเมิน
ตนเอง 3) การทํางานเปนทีมของบุคลากร 4) การนิเทศและกํากับติดตามงาน 5) การใชขอมูลที่มีอยูเพ่ือ
ประกอบการดําเนินงาน 

 

จากปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของนักการศึกษาหลายทาน ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหและ
สังเคราะหตัวแปรของปจจัยท่ีมีความใกลเคียงกันในเชิงความหมายและการปฏิบัติ จากงานวิจัยใน
ประเทศและตางประเทศโดยเกณฑการพิจารณาเลือกปจจัยที่มีความถี่ตั้งแต 5 (วรางคนา ชูแกว, 
2550:26)โดยอยูภายใตกรอบแนวคิดของ รอบบิ้น (Robin, 1998:45) เกี่ยวกับปจจัยท่ีสนับสนุนตอ
ความสําเร็จในการทํางานตอองคกรในยุคปจจุบันตองมี 4 ปจจัย ไดแก 1. ปจจัยดานผูบริหาร(Leader) 2. 
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ปจจัยดานผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา (Follower) 3. ปจจัยดานกระบวนการจัดการ (Management) 4. 
ปจจัยดานทรัพยากร (Material) นอกจากนี้ยังอยูภายใตกรอบแนวคิดของ ซาลี (Zalri, 1998:35) ของ
กรอบ The EFQM Excellence Model มาใชเปนกรอบในการวิเคราะหตัวแปรแฝงและจากการศกึษาไดมี
นักวิชาการที่สําคัญที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลสําเร็จมีดังตอไปนี้คือ (1) Saraph et al. (1988 อางถึงใน 
Dayton,2001) (2) Chivers (1995) (3) Magatrotd & Morgan (1993) (4) Zalri (1998 อางถึงในสํานักงาน
ปฏิรูปการศึกษา,2545) (5) Mohd & Aspinwall (2000) (6) Dayton (2001) (7) Guo (2002) (8) ไทย ทิพย
สุวรรณกุล (2544) (9) อมรวิชช นาครทรรพ (2544) (10) ชลัช จงสืบพันธ, นภดล ทองนพเนื้อ, พล 
กุลสขรังสรรค และชลัทธี มณีประวัติ (2545) และ (11) สุวิมล วองวาณิช และคณะ (2545)  
 
 
 
 
กรอบแนวคดิดานทรัพยากร  
 แนวคิดปจจัยในการจดัการสูความสําเรจ็หรอืองคประกอบสูความสําเรจ็ 
 นวพล  คงกระพันธ (2535: 22) ไดกลาวถึงแนวคิดปจจัยในการจัดการตามหลัก 4Mไววาปจจัย
ในการจัดการที่เปนเหตุพ้ืนฐานที่สําคัญที่ผูบริหารทุกคนตองหันมาสนใจในงานดานการจัดการเพื่อใช
ดําเนินการตามวัตถุประสงคของกจิการ จะประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ 

1. คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลที่ถือไดวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญยิ่ง ท่ีจะกอผลสําเร็จใหกับ
กิจการเปนอยางมาก ทั้งในแงของปริมาณงานและคุณภาพงาน 

2. เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักร อุปกรณท่ีจัดหามาและซื้อมาอยางพิถีพิถัน เพื่อใช
ปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 

3. เงินทุน (Money) นับวาเปนปจจัยท่ีสําคัญในการใหการสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากรเพื่อ
หลอเลี้ยงและอํานวยใหกิจกรรมขององคการดําเนินไปไดโดยไมติดขัด ซึ่งเงินทุนนี้มีทั้งระยะส้ันและ
ระยะยาวรวมถึงราคาตนทุนของเงิน คือ ดอกเบี้ยอีกดวย 

4. วัสดุส่ิงของ (Material) ถือเปนปจจัยท่ีมีปริมาณและมูลคาสูงไมตางจากปจจัยอ่ืนๆเพราะ
วัตถุดิบและวัตถุสิ่งของเหลานี้จะตองมีการจัดหามาใชดําเนินการผลิตหรือสรางบริการตลอดเวลา 
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 สมชาย  กาญจนสุข (2542:24) กลาววา องคประกอบที่สําคัญในการทํางานใหเกิดประสบความ 
สําเร็จตองมีหลักที่สําคัญ 4 องคประกอบ  
 1. Man คือ การบริหารกําลังคน จะใชคนอยางไรใหเกดิประสิทธิภาพ และประสิทธผิลกับงาน
ใหมากที่สุด เพราะคนสามารถหาเครื่องจกัร หาเงิน และหาวัสดุมาใหได หากเราทําใหคนนั้นเปนคนดีที่
ถูกตองแลว เชือ่แนวาจะบรหิารงานไดสําเร็จสมประสงค คนดีท่ีถกูตองนี้ คือ ตองเปนท้ังคนดี และคน
เกงดวย 
 2.Money คือ การบริหารเงนิจะจัดสรรเงนิอยางไรใหใชจายตนทนุนอยท่ีสุดและใหเกิดประ
สิทธิ ภาพและประสิทธิผล 
 3. Material คือ  การบริหารวัสดุในการดําเนินงาน วาจะทําอยางไรใหสิ้นเปลืองนอยที่สุด หรือ
เกิดประโยชนสูงสุด 
 4. Management คือ การจดัการ คือกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพื่อใหงานท้ังหมด
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ และเกดิประสิทธิผลอยางเตม็ท่ี  
 
 สิริพจน  ทองทาบ  (2540:44) กลาววา  องคประกอบที่สําคัญในการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จตองมีหลักที่สําคัญ 4 องคประกอบ ซ่ึง 4M เปนองคประกอบหลักที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงาน ไดแก 1.Man คือบุคลากร   2. Method คือ  วิธีการ  3. Material คือ วัตถุดิบ 4. Machine คือ 
เครื่องจักร ดังนั้น ท้ัง 4 ตัวที่วาจะตองทําการควบคุมดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพื่อใหไดมาซ่ึงผลผลิตที่
สม่ําเสมอ 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ(2542:48)  กลาววาปจจัยในการจัดการสูความสําเร็จหรือ
องคประกอบสูความสําเร็จ ไดแก 4 M’s ประกอบดวย คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ ( Material ) 
และวิธีการ/ จัดการ (Method / Management) ถูกนําเขาในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการที่
เติบโตและพัฒนากาวหนาไปพรอมกับอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการท่ีเติบโตและพัฒนาขึ้นไป
อยางรวดเร็วทําใหทรัพยากรเพียง 4 ประการเริ่มไมเพียงพอสําหรับเปาหมาย จึงไดเพ่ิมขึ้นอีก 2 M’s 
เปน 6 M’s ไดแก เครื่องจักรกล ( Machine ) และ การตลาด (Market ) 
 
 ดังนั้นผูวิจัยสามารถสรุปและจําแนกองคประกอบที่สําคัญตางๆของการทํางานไดวาปจจัยใน
การจัดการสูความสําเร็จหรือองคประกอบสูความสําเร็จควรมีหลักสําคัญ 4 องคประกอบ 1)คน (Man) 
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คือ ทรัพยากรบุคคลที่ถือไดวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญยิ่งที่จะกอผลสําเร็จใหกับกิจการเปนอยางมาก
ท้ังในแงของปริมาณงานและคุณภาพงาน 2) การจัดการ (Management) คือ กระบวนการจัดการบริหาร
ควบคุมเพื่อใหงานท้ังหมดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยางเต็มที่ 3) เงินทุน 
(Money) นับวาเปนปจจัยที่สําคัญในการใหการสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากรเพื่อหลอเลี้ยงและ
อํานวยใหกิจกรรมในองคการดําเนินไปไดโดยไมติดขัด 4)วัสดุอุปกรณ (Material) ถือเปนปจจัยที่มี
ปริมาณและมูลคาสูงไมตางจากปจจัยอ่ืนๆเพราะวัตถุดิบและวัตถุสิ่งของเหลานี้จะตองมีการจัดหามาใช
ดําเนินการผลิตหรือสรางบริการตลอดเวลา 

 
 จากขอมูลขางตนมาสังเคราะหตัวแปรสังเกตไดโดยพิจารณาจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้ง 4  ปจจัยขางตนดังนี้ สามารถ
สังเคราะหปจจัยตางๆโดยแบงออกเปนตัวแปรแฝงไว 4 ปจจัย คือ 1.ปจจัยดานคน (Man) ประกอบดวย 
(1.1) ภาวะผูนําของผูบริหาร (1.2) คุณลักษณะของบุคลากร 2. ปจจัยดานการจัดการ (Management) 
ประกอบดวย (2.1) การทํางานเปนทีม (2.2) วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน (2.3)การพัฒนา
บุคลากร 3. ปจจัยดานการเงิน (Money) ประกอบดวยงบประมาณสนับสนุน และ4. ปจจัยดานวัสดุ
อุปกรณ (Material) ประกอบดวย (4.1)ความพรอมของวัสดุ อุปกรณ (4.2 )ความพรอมของเครื่องจักร
และเทคโนโลยี ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ปจจัยท่ี 1. ภาวะผูนําของผูบริหาร 
 ทฤษฎีเกี่ยวกบับทบาทภาวะผูนํา  

        1. ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทภาวะผูนํา 
          1.1 สตอกดิล ( Stogdill , 1974)  ไดศึกษาวิจัยและสรุปบทบาทหนาที่ของผูนําจากนักทฤษฎี  
2  กลุม ไวดังตอไปนี้    
     กลุมนักทฤษฎีบริหารแบบดั้งเดิม  (Classical  Theories  of  Management)  ไดเสนอแนะไว
วาหนาที่หลักของผูบริหารคือ  
              1.1)  การวางแผน (Planning) 
              1.2) การจัดองคการและโครงสรางงาน  (Organization) 
              1.3)  การควบคุมบังคับบัญชา  (Controlling) 
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             มีนักทฤษฎีอีกหลายคนที่เพ่ิมเรื่องการประสานงาน (Co–ordinating)   การนิเทศ การ
แนะนํา  การจูงใจเพื่อนรวมงานและอื่นๆ   แตนักทฤษฎีหัวกาวหนาหลายคนแยงวาหนาที่ 3 ประการที่
เพิ่มขึ้นมานี้    สามารถรวมเขาไวในหนาที่ควบคุมบังคับบัญชาได      
       กลุมทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theories) ไดจําแนกหนาที่ของผูนําไวเปน  6 
ประเภทคือ  
                    2.1)   ศึกษาและทําความเขาใจในจุดมุงหมายและพยายามรักษาทิศทางของจุดมุงหมาย 
                    2.2)   จัดหาสื่อหรือเครื่องมือเครื่องใชซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
                  2.3) จัดสรรอัตรากําลังและรักษาโครงสรางของกลุมไว 
                    2.4)   สงเสริมและอํานวยความสะดวกใหมีการทํางานกลุมและใหมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน  
                2.5)  รักษาความเปนปกแผนของกลุมและความพึงพอใจของสมาชิกไว 
                2.6)  อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติการของกลุม 
         ภาระหนาที่ของผูนําที่กําหนดโดยนักพฤติกรรมศาสตรเหลานี้เกิดขึ้นจากผลการศึกษาวิจัย
ในเรื่อง กระบวนการกลุม และการที่บทบาทผูนําเกิดขึ้น  นักวิจัยกลุมนี้มีจุดสนใจอยูที่การปฏบิตังิาน  ที่
มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน  และความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอกลุม  สวนหนาท่ีที่ระบุไวโดยนัก
ทฤษฎีกลุมแรกจะเกี่ยวกับหนาที่ในองคการรูปนัยที่มีโครงสรางเปนแบบแผนแนนอน 
 

 1.2 เครช และ บอรลาชีว (Krech  and  Ballachey, 1962 : 428-430) ไดกําหนดบทบาท
และหนาที่ของผูนําไว  14  ประการคือ 
          1.  ผูนําในฐานะผูบริหาร  คนที่เปนผูนํานั้น  สวนมากจะเปนผูบริหารขององคการดวย 

         2. ผูนําในฐานะเปนผูวางแผน  แผนการทุกอยางขององคการนั้น  อาจจะเกิดจาก 
ความคิดของสมาชิกรวมกัน   แตบุคคลท่ีเปนผูนําจะตองเปนผูที่สามารถวางแผนเปนอยางดี 

          3. ผูนําในฐานะผูกําหนดนโยบาย  เปนสิ่งจําเปนที่นโยบายสวนหนึ่งจะตองมาจากผูนํา  
เพื่อเปนทิศทางในการดําเนินงาน 

   4.  ผูนําในฐานะผูชํานาญการ  ผูนําไมจําเปนจะตองรูเรื่องตาง  ๆลึกซ้ึงไปทุกเรื่อง  แตผูนํา 
จะตองสามารถรูเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางชํานาญการ 

          5. ผูนําในฐานะเปนตัวแทนของกลุมเพ่ือติดตอกับภายนอ บทบาทดังกลาวนี้ เราจะ 
พบเห็นอยูเสมอวา ในการเจรจา ติดตอกับหนวยงานอื่นๆ  นั้น  ผูทําหนาที่น้ีมักจะเปนผูนํากลุม 

          6. ผูนําในฐานะผูใหคุณใหโทษ  ในทางปฏิบัติจะพบวา  ผูนําใดไมมีสิทธิหรืออํานาจที่ 
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จะใหคุณหรือรางวัลเมื่อสมาชิกทําความดีและลงโทษเมื่อสมาชิกทําความผิดแลว  ก็จะรักษาความเปน
ผูนํานั้นไดยาก      

       7. ผูนําในฐานะเปนผูไกลเกลี่ย  ในหนวยงานหรือในองคการยอมมีการทะเลาะ  เบาะแวง   
แตกความสามัคคี  จึงเปนหนาที่ของผูนําที่ตองไกลเกลี่ย ประสานรอยราวใหได 

          8. ผูนําในฐานะเปนบุคคลตัวอยาง   เปนบุคคลท่ีดีงาม  ซื่อสัตยสุจริตและอยูในศีลธรรม  
จะเปนผูนําที่ยั่งยืน 

          9. ผูนําในฐานะสัญลักษณของกลุม  ผูนําที่เปนตัวแทนหรือเปนเครื่องหมายของกลุมยอม 
เปนความภาคภูมิใจของสมาชิกและไดรับการยอมรับ  เพราะผูนําที่อยูในฐานะสัญลักษณของกลุมนั้น  
ยอมเปนภาพพจนของกลุม  

          10. ผูนําในฐานะตัวแทนรับผิดชอบ  ผูนําจะตองเปนผูรับผิดชอบในกิจการทั้งหลาย    
ผูนําจะปฏิเสธความรับผิดชอบไมได 

          11.  ผูนําในฐานะผูมีอุดมคติ  การดําเนินชีวิตหรืองานใดก็ตาม  จําเปนจะตองมีจุดมุงหมาย 
สูงสุดหรืออุดมคติของตนเอง  มิฉะนั้นจะกลายเปนผูนําที่โลเล  หาจุดยืนไมได 

          12. ผูนําในฐานะบิดา  ผูมีแตความกรุณา  ผูนําที่ดีจะตองมีคุณธรรม ศีลธรรมและมี 
ความกรุณาอยูเปนนิจ 

          13. ผูนําในฐานะเปนผูรับผิดแทน  ผูนําจะตองกลาทุมตัวเองลงเปนผูรับผิด  เพ่ือให 
สมาชิกของกลุมอยูไดและเปนสุข   แมความผิดนั้นจะไมไดเกิดจากการกระทําของตนเองก็ตาม 

          14. ผูนําในฐานะผูควบคุมความสัมพันธภายใน  ความสัมพันธหรือความสามัคคีภายใน
หนวยงานเปนสิ่งสําคัญและจําเปน       
 
  1.3 ฮิกส (Hicks 1975 : 307)  ไดชี้ใหเห็นถึงบทบาทหนาที่ของผูนําไว  8 ประการ ดังนี้  

  1.  หนาท่ีในการชี้ขาด (Arbitrating)  ในการทํางานรวมกันนั้น  สมาชิกในกลุมมักจะมี
ความขัดแยงกันอยูเสมอในเรื่องตางๆ  ผูนําก็มักจะตองมีสวนเขาไปแกไขความขัดแยงนั้น  เพ่ือให
ปญหานั้นยุติหรือไมลุกลามตอไป 
  2. หนาที่ในการเสนอแนะ (Suggesting) การใหคําแนะนําหรือขอเสนอแนะเปน
ส่ิงจําเปนยิ่งสําหรับการทํางานรวมกัน  คําแนะนําของผูนํายอมเปนแนวทางที่สรางความมั่นใจใน
การกอใหเกิดความรูสึกแหงความมีศักดิ์ศรีและความตองการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของ
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ผูใตบังคับบัญชามากกวาการออกคําสั่ง  การเสนอแนะถือไดวาเปนเครื่องมือที่ทรงอํานาจของผูนําที่
จะตองบริหารระยะยาว    
          3.  หนาที่ในการกําหนดวัตถุประสงค  (Supplying  Objectives)   ผูนําจะตองทําหนาท่ีใน
การกําหนดวัตถุประสงคของหนวยงาน  แลวช้ีแจงวัตถุประสงคเหลานั้นใหผูใตบังคับบัญชาได
เขาใจรวมกัน   ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคและนํามาซึ่งความสําเร็จ  ผูนํา
จะตองคํานึงเสมอวาวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นนั้นมีความเหมาะสมกับหนวยงาน และเปน
วัตถุประสงคที่สามารถดําเนินการได 
          4.  หนาที่ในการเรงเรา  (Catalyzing)   ในการทํางานบางครั้งตองมีแรงบางชนิดที่จะ
ชวยเสริมใหเกิดการปฏิบัติและมีการเคลื่อนไหวอยูเสมอ   โดยผูนําทําหนาที่คลายกับสารเรงเรา  
          5.  หนาที่ในการใหความมั่นคง (Providing  Security)  ในหนวยงานใดๆ ก็ตาม  ความ
ม่ันคงในหนาที่การงานของบุคลากรแตละคนเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่ง  ผูนําจะตองมีความ
พยายามที่จะทําใหหนวยงานมีการพัฒนาและมีความกาวหนาอยู เสมอ   การไมทอดท้ิง
ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานเมื่อเกิดปญหา 
          6. หนาที่ในการเปนตัวแทน (Representing) ปกติผูนําจะตองทําหนาท่ีเปนผูแทนของ
หนวยงาน   จะตองทําหนาท่ีทั้งหลายไมวาการพูด การกระทํา การแสดงออกในลักษณะตางๆโดย
ยึดเอาหนวยงานเปนหลัก 
        7. หนาที่ในการใหกําลังใจ (Inspiring) ผูนําแสดงใหเห็นถึงความมีคุณคาและ
ความสําคัญในผลงานของผูบังคับบัญชา รูจักใหกําลังใจ จูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน
ใหกับหนวยงานดวยความเต็มใจ เสียสละ อุทิศตน โดยมุงหวังความสําเร็จทีมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
         8. หนาที่ในการยกยองสรรเสริญ (Praising) ผูใตบังคับบัญชาตองการใหผูนําเห็น
ความสําคัญของตน    ตองการเห็นความพึงพอใจในผลงานที่ออกมาจากใจจริงของผูบังคับบัญชา
และตองการคําสรรเสริญเยินยอในผลงานนั้น   ฉะนั้นผูนําจึงไมควรท่ีจะละเลยการแสดงออกหรือ
กลาวสรรเสริญอยางจริงใจในผลแหงความสําเร็จของผูใตบังคับบัญชา 

 

  1.4 มิโควิช (Mikovich 1994 : 90-93) ไดทําการศึกษาและประมวลเกี่ยวกับบทบาทของ
ผูบริหารวาเกี่ยวของกับงาน 3 ประเภทใหญ คือ 1. การมีปฏิสัมพันธกับคนและกลุมคนตาง ๆ 
(Interpersonal roles) 2.การสื่อสารและใหขอมูล (Informational roles) 3. การตัดสินใจ 
(Decisional roles) จากบทบาท 3 ประเภทนี้ ผูบริหารจะตองมีการแสดงบทบาทเกี่ยวกับงานใน
หนาท่ีตาง ๆ ดังนี้ 
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  1.  บทบาทการเปนตัวแทนหรือสัญลักษณขององคการ คือ ผูบริหารตองแสดงบทบาทในการ
เปนประธานในพิธีตางๆ เชน การเขารวมประชุม การเปนประธานมอบรางวัล 
  2. บทบาทในการเปนผูนํา คือ ผูบริหารที่ดีตองเปนผูนําที่ดี คือ มีปฏิสัมพันธอันดีกับ
ผูใตบังคับบัญชา สามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางพัฒนา 
  3.  บทบาทในการเปนผูติดตอประสานงาน คือ ผูบริหารตองสรางเครือขายในการติดตอกับ
บุคคลหรือกลุมบุคคลภายนอกองคการได เพ่ือรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนสําหรับองคการ การประชุม
รวมกับกลุมบุคคลตางองคการจะชวยใหผูบริหารแสดงบทบาทนี้ไดดี 
  4. บทบาทในการเปนผูติดตา คือ ผูบริหารตองรวบรวมสารสนเทศจากสิ่งแวดลอมภายใน
และภายนอกองคการเพื่อเปนขอมูลในการติดตามการทํางานขององคการที่ตนเองรับผิดชอบอยู 
  5. บทบาทในการเปนผูเผยแพรขาวสารขอมูล คือ ผูบริหารทําหนาท่ีในการใหขอเท็จจริง
และสารสนเทศที่มีคุณคาแกพนักงานโดยทําหนาที่เปนผูนําในการประชุมกลุม สงบันทึกเตือน
ความจําไปยังคณะทํางาน รวมทั้งการติดตออยางไมเปนทางการเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับ
โครงการในปจจุบันและอนาคต 
  6.  บทบาทในการเปนผูแถลงขาว คือ ผูบริหารมีบทบาทในการใหขอมูลกับบุคคลภายนอก
เกี่ยวกับนโยบายและการปฏิบัติงานขององคการในรูปแบบตางๆ  
  7. บทบาทในการเปนผูประกอบการ คือ ผูบริหารมีบทบาทในการออกแบบและริเริ่มการ
เปลี่ยนแปลงในองคการเพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนาสถานการณท่ีเปนอยูใหดีขึ้น  
  8.  บทบาทในการเปนผูจัดการกับความยุงยาก  คือ ผูบริหารไมสามารถจะเพิกเฉยตอ
วิกฤติการณที่เกิดขึ้นกับองคการ ไมวาจะยุงยากเพียงใด เชน การประทวงของพนักงาน ความ
ขัดแยงท่ีเกิดขึ้นในหมูพนักงาน ผูบริหารตองมีบทบาทในการเขาไปจัดการความยุงยากที่เกิดขึ้น
เปนลําดับแรก 
  9.  บทบาทในการเปนผูจัดสรรทรัพยากร คือ ผูบริหารตองมีบทบาทในการควบคุมจัดการ
เรื่องงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ การอํานวยความสะดวกสบายและการบริการ 
ใหเหมาะสมโดยการเขาไปตัดสินใจสั่งการเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ เหลานั้น 
  10. บทบาทในการเปนผูเจรจาตอรอง คือ ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการเจรจาตอรองเพ่ือ
รักษาผลประโยชนขององคการ เชน เรื่องเกี่ยวกับการมอบหมายงานในหนาที่รวมถึงการตอรอง
ดานคาตอบแทนดวย 
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           1.5 นานัส (Nanus, B. 1996 : 71-79)  ไดกลาววา   ผูนําที่ประสบความสําเร็จในปจจุบันนี้
ตองสามารถนําผูตามและพาเขาไปในทิศทางใหมที่สรางสรรคและพัฒนาองคการและสังคมไดใน
อนาคต  ซึ่งผูนําเหลานี้จะตองถูกคาดหวังใหมีบทบาทใน  4  ดานคือ   
        1.  เปนผูช้ีกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน คือ การกําหนดเปาหมายขององคการจะชวยช้ีนําการ
ทํางานไดดี การปฏิบัติงานมีทิศทาง  ชวยใหบรรลุเปาหมายได  บุคลากรเขาใจในการทํางานผูนํา
จะตองมองการณไกล  มีวิสัยทัศน  เพื่อใหองคการไดพัฒนาทั้งตอการเปลี่ยนแปลงของโลกและ
ส่ิงแวดลอม  เปาหมายตองไมหยุดนิ่ง  มีการปรับเปลี่ยนได   
         2.  ผูนําในบทบาทตัวแทนขององคการ คือ การมีปฏิสัมพันธกับสังคมจะชวยใหองคการ
เปนท่ีรูจักของสังคม ผูนําตองเกี่ยวของกับบุคคลนอกองคการ   กลาที่จะตัดสินใจ ยอมรับฟงความ
คิดเห็นของชุมชน   นโยบายการปกครองตางๆ ทั้งนี้เพ่ือใหองคการเปนที่ยอมรับของสังคม  การมี
เครือขายจะชวยใหบุคคลตางๆ เขามาสนับสนุนการทํางานของตนในองคการ  ผูนําตองเรียนรูและ
ปรับตนเองใหเหมาะสม  จะตองมีความสม่ําเสมอและเปนมิตรกับบุคคลท่ัวไป 
         3. ผูนําในบทบาทผูเปลี่ยนแปลง คือ การเปลี่ยนแปลงเปนสวนหนึ่งของความกาวหนา  ผูนํา
ควรรูถึงวิธีการเปลี่ยนแปลง  แตการเปลี่ยนแปลงตองประกอบดวยความมีเหตุผลและวิธีการที่จะ
เปลี่ยนแปลงโดยคํานึงถึงผลประโยชนที่องคการจะไดรับ รวมทั้งความถูกตองเหมาะสมดวยและ
จะตองคํานึงถึงผูตามดวย 
         4.  ผูนําเปนผูสั่งสอนหรือพ่ีเลี้ยง คือ การใหคําแนะนํา  การสอนเปนบทบาทหนึ่งของ 
ผูนําที่จะตองกระทํา  เพ่ือใหผูตามไดเขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตองและใหเปนแบบอยางท่ีดีใน
การทํางาน  การไดรับการบอกกลาว  การชี้แนะจะชวยผูปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
 
 

2. บทบาทภาวะผูนําของผูบริหารการศกึษา/สถานศึกษา 
 องคการทางการศึกษาผูนําหรือผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจะมีบทบาทภาวะผูนํา
ที่แตกตางไปจากผูนําทั ่วไป ซึ่งมีนักวิชาการหลายคนไดศึกษาบทบาทภาวะผู นําของผูบริหาร
การศึกษา/สถานศึกษา ดังนี้ 



54 
 

2.1 เนเซวิช (Knezevich  1984 : 16-18) ไดกําหนดบทบาทสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาไว
ถึง 17 บทบาท คือ  
 1. บทบาทเปนผูกําหนดทิศทาง (Direction Setter) หมายถึง การเปนผูกําหนดนโยบาย 
แนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษา เพื่อเปนไปตามจุดมุงหมายของสถานศึกษา 
 2. บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํา (Leader Catalyst) หมายถึง การเปนผูนําในงานดาน
ตางๆ ของสถานศึกษา เปนผูมีอิทธิพลและจูงใจใหผูอ่ืนคลอยตามได 
 3. บทบาทเปนนักวางแผน (Planner) เปนผูวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมกับ
คณะกรรมการของสถานศึกษา 
 4. บทบาทเปนผูตัดสินใจ (Decision Maker) เปนผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎี
ตางๆ ของการตัดสินใจและมีความสามารถในการตัดสินใจ 
 5. บทบาทเปนนักจัดองคการ (Organizer) เปนผูกําหนดโครงสรางการบริหารงานใน
สถานศึกษา 
 6.  บทบาทเปนผูจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Manager) เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง การจูงใจ
ในการเปลี่ยนแปลง 
 7. บทบาทเปนผูประสานงาน (Coordinator) เปนผูประสานงานกับหนวยงานตางๆ ใน
สถานศึกษา 
 8.  บทบาทเปนสื่อสาร (Communicator) เปนผูท่ีบุคลากรในสถานศึกษาติดตอและ
ประสานสัมพันธกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 9.  บทบาทเปนผูแกความขัดแยง (Conflict Manager) เปนผูคอยแกปญหาความขัดแยงระหวาง
บุคคลและกลุมภายในสถานศึกษา 
 10. บทบาทเปนผูแกปญหา (Problem Manager) เปนผูนําในการแกปญหาตางๆ ของ
สถานศึกษา 
 11. บทบาทเปนผูจัดระบบงาน (System Manager) เปนผูนําในการจัดระบบงานและการ
พัฒนาสถานศึกษา 
 12. บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน (Instructional Manager) เปนผูนําทางดาน
วิชาการ การจัดการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา 
 13. บทบาทเปนผูบริหารบุคคล (Personal Manager) เปนผูสรรหา คัดเลือก รักษาและ
พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 
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 14. บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร (Resource Manager) เปนผูนําทรัพยากร ท้ังทรัพยสิน
ส่ิงของและบุคคลมาใชใหเกิดประโยชน และมีประสิทธิภาพสูง 
 15. บทบาทเปนผูประเมินผล (Appraiser) เปนผูประเมินผลการทํางานและโครงการตางๆ ของ
สถานศึกษา 
 16. บทบาทเปนประธานในพิธี (Ceremonial Head) เปนผูนําทางดานการจัดงานและ 
พิธีการตางๆ ของหนวยงาน ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 
 17. บทบาทเปนผูสรางความสัมพันธกับชุมชน (Public Relater) เปนผูนําในการสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก การประชาสัมพันธ การติดตอประสานงาน รวมทั้งการใหบริการ
วิชาการแกหนวยงานอื่นๆ 
 

 2.2 กรีน (Green, 1983: 3) กลาววาองคประกอบของภาวะผูนําประกอบดวย ผูนํา ผูตาม 
ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม บทบาทที่กลาวมามีความหมายครอบคลุมองคประกอบทั้ง 3 ของ
ภาวะผูนํา จึงอาจสรุปไดวา บทบาทภาวะผูนํา ประกอบดวยบทบาทตาง ๆ ดังนี้ คือ       
         1.  บทบาทตามสถานภาพหรือตามตําแหนง ประกอบดวย 

1.1  บทบาทและหนาที่ ความรับผิดชอบผูนําตามที่กําหนดไวใน กฎหมายที่เกี่ยวของ           
         1.2 บทบาทที่แสดงความเปนตัวแทนขององคกร 

                   1.3 บทบาทที่แสดงออกถึงความเปนนักเปลี่ยนแปลง สรางวิสัยทัศนในการทํางาน 
                   1.4 บทบาทในฐานะผูแนะนํา ผูสอนงานไดอยางเหมาะสม      
 2. บทบาทที่สังคมคาดหวัง 

                2.1 การปฏิบัติตามกติกาของสังคม 
                     2.2 ดํารงตนเปนตัวอยางของสังคม ปฏิบัติตนโดยมีจิตสํานึกสาธารณะและมีจิตสํานึก
ทางจริยธรรม สรางศรัทธาและคานิยมที่เหมาะสม 
                    2.3 สามารถปรับตัวไดดี จัดบุคลิกภาพของตน  ทํางานกับผูอ่ืนได 
            3.  บทบาทที่แสดงออกถึงความสามารถในความเปนผูนํา 
  3.1 บทบาทที่ปฏิบัติจริง ตามการรับรูของตนเอง อาจจะสอดคลองกับบทบาทที่ 
สังคมหรือบทบาทที่ตนเองคาดหวังหรือไมก็ได 
 3.2 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเปนเลิศทางสติปญญา และทักษะในการ 
บริหารงานในฐานะเปนผูนําขององคการ   
          3.3 ความสามารถในการตัดสินใจ 
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          3.4 ความสามารถในการริเริม่ สรางงานทีท่าทาย 
 สําหรับผูนําทางการศกึษา หรือผูบริหารการศึกษา/สถานศึกษา อาจสรปุบทบาทภาวะผูนํา
ท่ีสําคัญในการครองตําแหนง ไดเปน 3 บทบาทสําคัญ คือ 1. บทบาทในฐานะผูบริหาร 2. บทบาทใน
ฐานะผูนําทางวิชาการหรือผูนําทางการสอน และ 3. บทบาทในฐานะหัวหนาของกลุม 
 โดยสรุปจากแนวคิดทฤษฎี   เกี่ยวกับประเภทและบทบาทหนาที่ของผูนําตามที่กลาวมา
ขางตนนั้น  เปนสาระที่สําคัญที่จะนําไปประยุกตใชไดในทุกองคการ  เพราะวา  การดําเนินงานของ
องคการ  ผูนําหรือผูบริหารเปนบุคคลสําคัญท่ีมีสวนในการกําหนดนโยบาย  วางแผนและสรางความ
รวมมือใหเกิดขึ้นระหวางหมูสมาชิก  โดยใชภาวะผูนําท่ีถือวาเปนกระบวนการหนึ่งซ่ึงบุคคลน้ันมี
อิทธิพลตอทัศนคติ ความเชื่อและพยายามโนมนาวใหสมาชิกขององคการประพฤติปฏิบัติไปในทางที่
จะทําใหองคการบรรลุเปาหมาย   การใชภาวะผูนําจะแสดงออกมาในลักษณะของบทบาทและหนาที่
ตามตําแหนง และตามความคาดหวังของผูท่ีเกี่ยวของ  ตลอดจนสภาพแวดลอมภายนอกที่ผูนําบุคคลนั้น
ปฏิบัติงานอยู  บทบาทที่กลาวมานี้จึงเปนบทบาทภาวะผูนํา เนื ่องจากบทบาทที่ผู นําแสดงมักเปน
บทบาทที่ตองใชอํานาจของผูครองตําแหนงและเปนปฏิสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม 
 ดังนั้นสามารถสรุป การศึกษาพฤติกรรมและบทบาทของผูนํา จากนักวิชาการไดแก 
ซอคดิว (Stogdill , 1974), คริช แอนด บอรลาชีว(Krech  and  Ballachey 1962 : 428-430),  ฮิก (Hicks 
1975 : 307),  มิโควิช (Mikovich 1994 : 90-93) , นานุส (Nanus, B.  1996 , 71-79),  คนิซซวิช 
(Knezevich  1984 : 16-18), กรีน (Green, 1983 : 3) ซึ่งภาวะผูนําในรูปของบทบาทหนาที่และพฤติกรรม
การแสดงออกที่เปนตัวกําหนดภาวะผูนําของผูบริหาร ผูวิจัยสามารถจําแนกออกเปน 7 ประการ ดังนี้ 
 1. ความเนนหนักในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ขอบเขตในการที่ผูนําเนนหนักใหความสําคัญ
ของการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  พยายามปรับปรุงในดานการสรางงานและประสิทธิภาพของ
งาน พยายามควบคุมผูใตบังคับบัญชาใหทํางานตามความสามารถและตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
 2. การมุงความสัมพันธ หมายถึง ขอบเขตในการที่ผูนําเปนคนมีไมตรีจิต  เอื้ออาทร เห็นอก
เห็นใจตอผูใตบังคับบัญชา ใหความยุติธรรม เที่ยงตรง 
 3. การเปนแรงบันดาลใจ  หมายถึง  ขอบเขตในการที ่ผู นํา เปนผู กระตุ นให
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนท่ีจะทํางานเปนกลุม สรางความเชื่อม่ันใหผูใตบังคับบัญชาสามารถที่จะ
ทํางานใหประสบผลสําเร็จตามความมุงหมายของกลุมได 
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 4. การชื่นชมและยกยอง หมายถึง ขอบเขตในการที่ผูนําใหการชื่นชมยกยองในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของผูใตบังคับบัญชาและใหความมั่นใจวาผูใตบังคับบัญชาไดรับ
ความเชื่อถือในเรื่องการแสดงความคิดเห็นที่มีประโยชนตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ ท่ีเสนอมา 
 5. การใหรางวัลตอบแทน หมายถึง ขอบเขตในการที่ผูนําใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาที่
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เชน การข้ึนคาจาง การสงเสริม เลื่อนขั้น เปนตน 
 6. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ หมายถึง  ขอบเขตในการที่ผูนําปรึกษาหารือและอนุญาต
ใหผูใตบังคับบัญชา มีสวนรวมตอการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา 
 7. การมอบหมายหนาที่ใหดําเนินการอยางมีอิสระ หมายถึง ขอบเขตในการที่ผูนํามอบหมาย
งานและความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาโดยใหผูใตบังคับบัญชาไดตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
 

ตารางที่ 2 สังเคราะหสรุปปจจยัดานผูนํากบัการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

หมายเหตุ 
(1) Stogdill (1974:25)    (2) Krech  and  Ballachey (1962 : 428-430) 
(3) Hicks (1975: 307)     (4) Mikovich (1994: 90-93) 
(5) Nanus, B.  (1996 :71-79)  (6) Knezevich  (1984 : 16-18) 

แหลงขอมูล จํานวน ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ 
1 2 3 4 5 6 7 รวม 

1. ความเนนหนักในการปฏิบัติงาน *  * *  * * 5 

2. การมุงความสัมพันธ  * *  * * * 5 

3. การเปนแรงบันดาลใจ * *  * * * * 6 

4. การชื่นชมและยกยอง * * * *  * * 6 

5. การใหรางวัลตอบแทน * * * * * * * 7 

6. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ * * * * * * * 7 

7. การมอบหมายหนาที่ใหดําเนินการอยางมีอิสระ  * * *  * * 5 

8. การใหความสําคัญในการประเมินผล  *   *   2 

9. การเปนนักวางแผน  *  *   * 3 

10. การเปนผูนําเนนดานกฎระเบียบ *  *   *  3 
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(7) Green (1983: 3) 
ปจจัยท่ี 2 คุณลกัษณะของบคุลากร  
 หลักการที่เกีย่วของในดานคณุลกัษณะของบุคลากร ที่นกัวิชาการไดกลาวไว คือ แนวคิดทุน
มนุษย โดยมาจากแนวคิดของนักเศรษฐศาสตรไดใหความสําคัญที่คนหรือมีจุดเนนที่คนเปนศูนยกลาง
ซ่ึงเปนทักษะความสามารถของมนุษยในองคกร หรือคุณสมบัติเฉพาะของบุคคลในการทํางาน อาจเปน
ทักษะความคดิสรางสรรค  ความกลาหาญ ความเปนผูนํา  ทุนทางปญญา เปนตน ฉะนัน้ไดมีนักวิชาการ 
นําเสนอไวดังนี้ 
 แนวคิดทุนมนษุย 
 เสรี พงศพิศ (2547:78-79) ไดกลาวถึงแนวคิดทุนมนุษยไววาทุนมนุษย (Human Capital) หรือ 
(Individual Capital) หมายถึงคุณสมบัติเฉพาะของบุคคลในการทํางานไดแก 1.ทักษะความคิด
สรางสรรค 2.ความกลาหาญ 3.คุณธรรมตางๆ  4.สติปญญา 5.การคิดคนประดิษฐ 6.ความสามารถ
เฉพาะตัวในการทํางาน 7.ความเปนผูนํา 8.ทุนทางปญญา (Intellectual capital) หรือทุนทางความรูของ
บุคคล ซึ่งสามารถทําใหเกิดผลผลิตตอองคกรภายใตศักยภาพของตน  

อมรา  พงศาพิชญ (2545:40)ไดกลาวถึงแนวคิดทุนมนุษยไววาทุนมนุษย (Human Capital) 
หมายถึงการเพิ่มสมรรถนะและศักยภาพของมนุษย ทั้งจากการลงทุนในเรื่องสุขภาพอนามัย การศึกษา
และการฝกทักษะความสามารถของมนุษย รวมทั้งสามารถสรุปความหมายของทุนมนุษยมองไดใน             
2 ดาน ไดแก ดานแรก คือ การมองในแงการสรางทุนมนุษยโดยการเพิ่มสมรรถนะและศักยภาพของ
มนุษยจากการลงทุนในเรื่องสุขภาพ อนามัย การศึกษาและการฝกทักษะความสามารถของมนุษย และ
ในดานที่สอง คือ มองในแงของการนําทุนหรือสมรรถนะและศักยภาพของมนุษยไปใชเพื่อสรางสรรค
และผลิตผลงาน  

ศิริกัญญา  โสมนัส (2554: 56) กลาววา ศักยภาพของมนุษย คือ ทุนภายในกระบวนการของการ
ผลิตไมตางจากทรัพยากรอื่นฉะนั้นจึงมักนิยมใชคําวาทรัพยากรมนุษย กันเปนสวนใหญสิ่งสําคัญตอง
ประกอบไปดวย 1. ทักษะความคิดสรางสรรค 2. ความกลาหาญ 3. คุณธรรมตางๆ 4. สติปญญา5. การ
คิดคนประดิษฐ 6. ความสามารถเฉพาะตัวในการทํางาน 7. ความเปนผูนํา 8. ทุนทางปญญา หรือทนุทาง
ความรูของบุคคล 
 ดังนั้นผูวิจัยสามารถสรุปและจําแนกทุนมนุษยหรือเปนปจจัยดานคุณลักษณะของบุคลากร ซึ่ง
จะประกอบดวย 8 คุณลักษณะที่สําคัญดังนี้ 1.ทักษะความคิดสรางสรรค 2.ความกลาหาญ 3.คุณธรรม
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ตางๆ 4.สติปญญา 5.การคิดคนประดิษฐ 6.ความสามารถเฉพาะตัวในการทํางาน 7.ความเปนผูนํา 8.ทุน
ทางปญญา 

 
ปจจัยท่ี 3 วัฒนธรรมและบรรยากาศ ในการทํางาน 
  คุก แอนด แลฟเฟอตี้ (Cooke and Lafferty, 1989) แนวคดิวัฒนธรรมขององคกร สามารถแบง
ออกเปน 5 แนวทางดังนี ้

1. วัฒนธรรมองคกรแหงการเรยีนรู   
ปเตอร เซ็งเก ( Peter Senge, 1990:55) ไดกลาวถึง วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู ที่มี

ประสิทธิภาพไววา 1)การเรียนรูและการนําความรูมาใชในงานจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพ 2) เนนการ
ใชองคความรูที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงอ่ืนๆตลอดจนสามารถสรางใหบุคลากรมี “นิสัยใฝรู” หรือ   
“รักการเรียนรู”  3)  มีการพัฒนาตนเองใหรูจักการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 4) ผูนําและบุคลากรในองคกร
ตองรวมกันกําหนดวิสัยทัศน อยางชัดเจนรวมทั้งนโยบายในการเปนองคกรแหงการเรียนรู แตยังมี
ขอจํากัด คือ หากบุคลากรในองคกรไมมีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง หรือมีนิสัยที่จะใฝรูหรือนํา
ความรูที่มีอยูในตัวบุคคลหรือจากแหลงอื่นมาพัฒนางาน ก็จะไมเกิดการเรียนรูในองคกรได 

2. วัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะ  
สมพงศ  สงวนสิน (2550: 77) ไดกลาวถึง วัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะท่ีมีประสิทธิภาพไววา  

1)บุคลากรที่อยู ในองคกรนี้  มีความเปนเลิศทางดานวิชาการ  2)บุคลากรในองคกรมีความรู 
ความสามารถมาก เปนองคกรที่สามารถสรางสรรคส่ิงใหมๆ ท่ีทาทาย โดยประยุกตเอาความรูเดิมและ
ความรูใหมมาพัฒนาในงานไดอยางสรางสรรค แตมีขอจํากัด คือ หากองคกรขาดผูนําท่ีมกีารบรหิารงาน
แบบมืออาชีพหรือบุคลากรในองคกรนี้ไมมีความเปนเลิศในดานวิชาการ ก็ไมสามารถเปนองคกร
อัจฉริยะได 

3.วัฒนธรรมลกัษณะสรางสรรค  
คุก แอนด แลฟเฟอตี้ (Cooke and Lafferty, 1989) ไดกลาวถึง คุณลักษณะของวัฒนธรรม

ลักษณะสรางสรรค ไววา  1)สมาชิกในองคกรมีความกระตือรือรนและรูสึกวางานทาทายความ สามารถ
อยูตลอดเวลา 2) สมาชิกในองคกรยึดมั่นผูกพันกับงานและมีบุคลิกภาพที่มีความพรอมในการทํางานสูง 
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3) ทรัพยากรบุคคลเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดขององคกร 4)สมาชิกในองคกรมีความเปนเพื่อนและความจริงใจ
ตอกัน แตมีขอจํากัด คือ การสรางทัศนคติ คานิยม ความเชื่อของบุคลากรในองคกรเพื่อการเปน
วัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรคตองเริ่มจากผูนําในทุกระดับ และเปนแบบอยางใหกับบุคลากรใน
การทํางาน 

4. วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง  
คุก แอนด แลฟเฟอตี้(Cooke and Lafferty, 1989)ไดกลาวถึง วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง ไววา  

1) เนนความสามารถของบุคลากรในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 2) บุคลากรมี
ความตื่นตัวตองานที่ทาทาย แตมีขอจํากัด คือ การเปลี่ยนแปลงในองคกรเปนเรื่องที่ยากตอง
เปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไป โดยเฉพาะในเรื่องความคิด ความเชื่อ คานิยม และวิธีการประพฤติ
ปฏิบัติของสมาชิกในองคกร ดังนั้นการสรางวัฒนธรรมในลักษณะนี้อาจตองใชเวลาคอนขางนาน 

5. วัฒนธรรมแหงการตื่นรู  
 คุก แอนด แลฟเฟอตี้ (Cooke and Lafferty, 1989) ไดกลาวถึง ลักษณะของวัฒนธรรมแหงการ
ตื่นรู ไววา  1) บุคลากรในองคกรมีความกระตือรือรนในระดับสูง 2) บุคลากรในองคกรมีความรวมแรง
รวมใจในเปาหมายเดียวกัน 3) ผูนําในองคกรทุกระดับมีความเชื่อในคานิยมรวม (Share Value) 4) มุง
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 5) มีพื้นฐานจากวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูและ
วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค แตมีขอจํากัด คือ องคกรตองมีวัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรค และมี
พ้ืนฐานของการเปนองคกรแหงการเรียนรูมากอนจึงจะกาวสูการเปนองคการแหงการตื่นรูได 

ปจจัยท่ี 4 การทํางานเปนทีม 
 5.1 แนวคดิการทํางานเปนทีม กลาวคือ องคการที่ดีควรมรีูปแบบของทมีงานที่มีประสิทธิผล
และประสิทธภิาพ ดังนี้ (สกุญัญา รุงทองใบสุรีย, 2550:55) 

1. ปทัสถานทางบวกในระบบที่ไมเปนทางการโดยไดรับการตอบสนองจากระบบที่
เปนทางการ 

2. พฤติกรรมการทํางานชวยใหทีมงานคงอยู 
3. มีบรรยากาศของการทํางานที่เปนกนัเอง 
4. มีวิสัยทัศนและเปาหมายระยะยาว มุงสนใจทั้งงานและพนกังาน 
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5. มีการนําวิสยัทัศน พันธกจิ และเปาหมายไปวางแผนการปฏิบัต ิ
6. พันธกิจ เปาหมายและแผนปฏิบัตกิารจะตองมีการระบุความคาดหวงัของสมาชิก

ทีมงานไวอยางชัดเจน 
  
 
 

 นิรนัดร เกษมสันต (2537: 17) ไดกลาวไววาลกัษณะของการทํางานเปนทีมควรมีลกัษณะดังนี้ 
1. มีอุดมการณที่แนนอน 
2. ถือหลักความถูกตอง 
3. ทุกคนมีความสําคัญเทากัน 
4. เคารพในสทิธิและเสรภีาพ 
5. มีสวนรวมในทุกขั้นตอนและแบงงานกันทํา 
 

สุกญัญา  รุงทองใบสรุีย (2550:57) ไดกลาวถึงหลกัในการทํางานเปนทมี ไววา  
  1. ทีมงานตองมีอุดมการณทีแ่นนอนและสมาชิกทุกคนยอมรับ                                                                 
  2. ถือความถูกตอง มากกวาความถกูใจ 
  3. ประนีประนอม  โดยมีนํ้าใจใหความรวมมือตอกัน 
  4. ถือวาทกุคนมีความสําคัญเทากัน 
  5. เคารพในสทิธิและเสรภีาพ ของกันและกัน 
  6. อยาเดนคนเดียวตองเดนทัง้ทีม 
  7. รูจกัแบงงานประสานประโยชน 
  8. มีความเปนอิสระในการทาํงานพอสมควร 
  9. ตองปฏิบัตติามกฎของทีมงานอยางเครงครัด 
  10. เมื่อมีความขัดแยงในกลุมใหถือวามองปญหาคนละดาน 

11. รวมกันคิด คิดรวมกันเปนทีม 
  12. รวมกันทํางาน  ทํางานรวมกันเปนทีม 
  13. รวมกันแกปญหา แกปญหารวมกนัเปนทีม 
  14. รวมกันพัฒนา  พัฒนารวมกันเปนทีม 
  15. รวมกันวางแผน วางแผนรวมกันอยางจริงจงัและตอเนื่อง  
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 สมบูรณ ศิริสรรหิรัตน(2548:22) ไดกลาววาลักษณะของการทํางานเปนทีมควรมีลักษณะ
สําคัญดังนี้ 1.มีอุดมการณที่แนนอน 2.ถือหลักความถูกตอง 3.ทุกคนมีความสําคัญเทากัน 4.เคารพใน
สิทธิและเสรีภาพ 5.มีสวนรวมในทุกขั้นตอนและแบงงานกันทํา 
 

5.2 แนวคิดการมีสวนรวม 
สมชาย  ศิริโสภา (2550: 75) ไดกลาวถึง เง่ือนไขพื้นฐานของการมีสวนรวม มีองคประกอบอยู 

3 ประการ คือ 1.ตองมีอิสรภาพ หมายถึง มีอิสระที่จะเขารวมหรือไมก็ได การเขารวมตองเปนไปดวย
ความสมัครใจ การถูกบังคับใหเขารวมไมวาจะในรูปแบบใด ไมถือวาเปนการมีสวนรวม 2. ตองมีความ
เสมอภาค หมายถึง บุคคลที่เขารวมในกิจกรรมจะตองมีสิทธิเทาเทียมกับผูเขารวมคนอื่น ๆ 3. ตองมี
ความสามารถ หมายถึง บุคคลหรือกลุมเปาหมายจะตองมีความสามารถพอที่จะเขารวมไปในกิจกรรม
น้ันๆ หมายความวา ในบางกิจกรรมแมจะกําหนดวาผูเขารวมมีเสรีภาพและเสมอภาค แตกิจกรรมที่
กําหนดไวมีความซับซอนเกินความสามารถของกลุมเปาหมาย การมีสวนรวมยอมเกิดขึ้นไมได  

 
องคประกอบของการมีสวนรวม มี 3 ดาน คือ (สมคิด  จิตศรัทธา, 2550: 77) 
1. ตองมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายชัดเจน การใหบุคคลเขารวมในกิจกรรมหนึ่งๆจะตองมี

วัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนวาเปนไปเพื่ออะไร ผูเขารวมจะไดตัดสินใจถูกวาควรเขารวม
หรือไม  

2. ตองมีกิจกรรมเปาหมาย การใหบุคคลเขามีสวนรวมตองระบุลักษณะของกิจกรรมวามี
รูปแบบและลักษณะอยางไร เพื่อท่ีบุคคลจะไดตดัสินใจวาควรเขารวมหรือไม  

3. ตองมีบุคคลหรือกลุมเปาหมาย การใหบุคคลเขามามีสวนรวมจะตองระบุกลุมเปาหมาย 
อยางไรก็ตาม โดยทั่วไปกลุมบุคคลเปาหมายมักถูกจํากัดโดยกิจกรรมและวัตถุประสงคของการมีสวน
รวมอยูแลวโดยพื้นฐาน โดยแทจริงนั้น กระบวนการมีสวนรวมอาจจะไมสามารถกระทําไดในทุก ๆ 
ประเด็น ดังนั้น จึงมีแนวทางทั่ว ๆ ไปบางประการเกี่ยวกับประเด็นที่ควรใชกระบวนการมีสวนรวม 
ไดแก 1) การตัดสินใจและผลกระทบที่สําคัญ 2) การตัดสินใจจะมีผลกระทบตอบางคนมากกวาคนอื่น 
3) การตัดสินใจจะมีผลกระทบตอผลประโยชนของบางคนหรือกลุมคนที่มีอยูเดิม 4) การตัดสินใจที่
เกี่ยวของกับเรื่องที่มีความขัดแยงอยูกอนแลว 5) ความจําเปนเพื่อใหมีการสนับสนุนตอผลการตัดสินใจ  

ดังนั้น การมีสวนรวมของบุคคลจึงมีอยูในเกือบทุกกิจกรรมของสังคม ขึ้นอยูกับความสนใจ
และประเด็นในการพิจารณา แตมีเงื่อนไขพื้นฐานในการมีสวนรวมวาตองมีอิสรภาพ ความเสมอภาค 
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และความสามารถในการเขารวมกิจกรรม นอกจากนี้ การมีสวนรวมตองมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมาย 
ตองมีกิจกรรมเปาหมาย และตองมีกลุมเปาหมาย ทั้งนี้ เพื่อใหกระบวนการมีสวนรวมดําเนินไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพสูงสุด การมีสวนรวม เปนการกระจายโอกาสใหบุคคลมีสวนรวม และการบริหาร
เกี่ยวกบัการตัดสินใจในเรื่องตางๆ รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากร ซึ่งจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความ
เปนอยู โดยการใหขอมูลแสดงความคิดเห็น ใหคําแนะนําปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัต ิรวมตลอดจน
การควบคุม  

 
 สรุป หลักท่ีสําคัญของลักษณะในการทํางานเปนทีมควรตองมีปจจัยท่ีสําคัญสามารถสรุปได
จากนักวิชาการไว ดังนี้ 

1. มีอุดมการณที่แนนอน 
2. ถือหลักความถูกตอง 
3. ทุกคนมีความสําคัญเทากัน 
4. เคารพในสทิธิและเสรภีาพ 
5. มีสวนรวมในทุกขั้นตอนและแบงงานกันทํา 

 
ปจจัยท่ี5 การพัฒนาบคุลากร 
 หลักการและรูปแบบการฝกอบรมในการพัฒนาบุคลากร ประกอบไปดวย 8 แบบ (ปทมา  ผาด
จันทึก, 2550 :232) ดังนี ้
 1. การศึกษาเฉพาะกรณี (case-study method) คือ บุคลากรหรือผูปฏิบัติงานนําเอาปญหาเฉพาะ
กรณีมาถกเถียงปรึกษาหารือ หรือนําเสนอเหตุการณที่เปนปญหาท่ีเกิดขึ้นจริงของมหาวิทยาลัย            
มาถกเถียงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและนําเสนอแนวทางแกไข 
 2. การศึกษาเหตุการณ (incident method) คือ บุคลากรหรือผูปฏิบัติงานนําสภาพความจริงใน
การทํางานในชีวิตประจําวันมาตั้งเปนโจทยแลวหาแนวทางพัฒนา หรือแกไขโดยมีจุดเนนบุคลากรแต
ละคนรวมตัดสินใจประเมินผลอภิปรายรวมกัน ซึ่งนําไปสูรูปแบบที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 3. การรวมประชุมสัมมนา (conference method) คือ บุคลากรหรือผูปฏิบัติงานเขารวม
ประชุมสัมมนาอาจเปนภายนอกมหาวิทยาลัยโดยเปนการประชุมกลุมทั้งขนาดและหรือขนาดใหญโดย
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มีเปาหมายอยูที่การพัฒนาการทํางาน หรือการแกไขปญหาท่ีสมาชิกที่เขารวมประชุมเปนผูรับและเปน
ผูใหในการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตางๆได 
 4. การฝกอบรมในหองทดลอง (Laboratory training) คือ บุคลากรหรือผูปฏิบัติงานไดเขาไป
ปฏิบัติงานในสถานการณจําลองหรือบรรยากาศจําลองที่ถูกจัดขึ้นโดยไดรับคําแนะนําฝกอบรมอยาง
ใกลชิด กลุมหนึ่งตองไมเกิน 8 คน 
 5. การแสดงบทบาทสมมติ (role playing) คือ บุคลากรหรือผูปฏิบัติงานไดแสดงบทบาทในการ
ปฏิบัติงานจริงโดยทดลองการทํางานที่จัดขึ้นจริงลงลายละเอียดอยางชัดเจนไปตามบทบาทหนาที่ๆ
ไดรับมอบหมาย 
 6. การทํากลุม (sensitive training) คือ บุคลากรหรือผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นตามคานิยมของตนเองที่เกี่ยวของกับการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา โดยเปนกลุมขนาดเล็ก
ใหทุกคนมีการวิพากษวิจารณ ใหทุกคนยอมรับคําวิพากษวิจารณไมมีการประเมินวาใครผิดใครถูกแต
ใหทุกคนหาทางออกรวมกัน โดยมุงเนนการเปลี่ยนแปลงการทํางานไปสูสิ่งที่ดีขึ้น 
 7. การสอน (coaching) คือ การที่ผูมีอํานาจหรือผูบังคับบัญชาท่ีเหนือกวาหรือผูเชี่ยวชาญ
ทางดานการประกันคุณภาพการศึกษาเปนผูบอกหรือสอนผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหการทํางานไดรับการ
ปรับปรุงใหดีขึ้น ท้ังดานเทคนิคและวิธีการในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไปสู
เปาหมายของมหาวิทยาลัย 
 8. การผลัดเปลี่ยนตําแหนง (position rotation) คือ บุคลากรหรือผูปฏิบัติงานในทุกระดับไดเขา
รวมอบรมโดยมการสับเปลี่ยนตําแหนงกันชั่วคราว คือใหลองปฏิบัติงานตามตําแหนงตางๆใน
ระยะเวลาสั้นๆ และใหทดลองปฏิบัติงานหมุนเวียนกันไปในแตละหนาที่เพื่อใหรูจักการทํางานใน
หนาท่ีอ่ืนๆ จะไดเขาใจการทํางานในหนาท่ีอ่ืนๆและเขาใจบุคคลอื่นๆ 
 

ผูวิจยัสามารถสรุปปจจยัท่ีสงผลตอความสาํเร็จดานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ในการทําการศกึษาวจิัยครั้งนี้ ประกอบดวยตวัยอตางๆไดแก 

ปจจัยท่ี1. ภาวะผูนําของผูบรหิาร ประกอบดวย 7 ตัวแปร 
  1. ความเนนหนักในการปฏิบัติงาน  
  2. การมุงความสัมพันธ  

 3. การเปนแรงบันดาลใจ  
  4. การชื่นชมและยกยอง 
  5. การใหรางวัลตอบแทน 
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  6. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
  7. การมอบหมายหนาที่ใหดําเนินการอยางมีอิสระ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โมเดลความสาํเร็จดานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของปจจยัดานภาวะผูนําของผูบริหาร 
ปจจัยท่ี 2 คุณลกัษณะของบคุลากร ประกอบดวย 8 ตัวแปร 

  1. ทักษะความคิดสรางสรรค   2. ความกลาหาญ  
3. คุณธรรมตางๆ    4. สติปญญา  
5. การคิดคนประดิษฐ    6. ความสามารถเฉพาะตวัในการทํางาน  
7. ความเปนผูนํา     8. ทุนทางปญญา  
 
 

  
                                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

WORK คือ ความเนนหนักในการปฏิบตัิงาน 

DECIDE คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

OPERATE คือ การมอบหมายหนาท่ีใหดําเนนิการ 

GIFT คือ การใหรางวัลตอบแทน 

ADMIRE คือ การช่ืนชมและยกยอง 

INSPIRE คือ การเปนแรงบันดาลใจ 

RELATE คือ การมุงความสมัพนัธ 

ภาวะผูนําของ
ผูบริหาร 

CAPITAL คือ ทุนทางปญญา  

WISDOM  คือ สติปญญา 

SKILL คือ ทักษะความคิดสรางสรรค 

BRAVE คือ ความกลาในการตัดสินใจ 

MERIT คือ คณุธรรมตางๆ 

SPECIAL คือ ความสามารถเฉพาะตัวในการทาํงาน 

INVENT คือ การคดิคนประดิษฐ 

HEADER คือ ความเปนผูนาํ  

คุณลักษณะของ
บุคลากร 
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โมเดลความสําเร็จดานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของปจจยัดานคุณลกัษณะของบุคลากร 

 

ปจจัยท่ี 3 วัฒนธรรมและบรรยากาศ ในการทํางาน ประกอบดวย 5 ตัวแปร 
1. วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู 2. วัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะ  
3. วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค  4. วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง  
5. วัฒนธรรมแหงการตื่นรู  
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
โมเดลความสาํเร็จการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของวฒันธรรมและบรรยากาศ ในการทํางาน 

ปจจัยท่ี 4 เงินทุน  
 

 
 

โมเดลความสาํเร็จดานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของปจจยัดานเงินทุน 
 

ปจจัยท่ี 5 การทํางานเปนทีมประกอบดวย 5 ตัวแปร 
1. มีอุดมการณที่แนนอน 
2. ถือหลักความถูกตอง 
3. ทุกคนมีความสําคัญเทากัน 
4. เคารพในสทิธิและเสรภีาพ 
5. มีสวนรวมในทุกขั้นตอนและแบงงานกันทํา 
 
 

ENLIGHT คือ วฒันธรรมแหงการตืน่รู  

LEAN คือ วฒันธรรมองคกรแหงการเรียนรู  

INTELLI คือ วฒันธรรมลักษณะสรางสรรค 

COPOR คือ วัฒนธรรมองคกรอัจฉรยิะ  

CHANGE คือ วฒันธรรมการเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมและ
บรรยากาศ ใน
การทํางาน 

BUDGET คือ ความพรอมของงบประมาณสนับสนุน 
งบประมาณ
สนับสนุน 

 

IDAL คือ มีอุดมการณที่แนนอน 



67 
 

 
 
 
 
 
 

โมเดลความสาํเร็จดานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของปจจยัดานการทํางานเปนทีม 
 
 
 ปจจัยท่ี6 วัสดสุิ่งของสํานกังาน 
 
 
 
 
 
 โมเดลความสาํเร็จดานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของปจจยัดานวัสดุสิ่งของสํานักงาน 
 

ปจจัยท่ี7 การพัฒนาบคุลากร ประกอบดวย 8 ตวัแปร 
 1. การศึกษาเฉพาะกรณ ี  2. การศึกษาเหตุการณ     3. การรวมประชุมสัมมนา  
 4. การฝกอบรมในหองทดลอง  5. การแสดงบทบาทสมมติ  6. การทํากลุม  
 7. การสอน    8. การผลัดเปลี่ยนตําแหนง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ROLE คือ การแสดงบทบาทสมมติ 

LAB คือ การฝกอบรมในหองทดลอง 

GRPUP คือ การทํากลุม 

SEMINAR คือ การรวมประชุมสัมมนา 

EVENT  คือ การศกึษาเหตุการณ 

 

ปจจัยดานการ
พัฒนาบุคลากร 

CASE คือ การศึกษาเฉพาะกรณ ี

การทํางาน
เปนทีม 

CORRECT คือ ถอืหลกัความถูกตอง 

EQUAL คือ ทุกคนมีความสาํคัญเทากัน 

RESPECT คือ เคารพในสิทธิและเสรภีาพ 

PARTI คือ มีสวนรวมในทุกข้ันตอนและแบงงานกนัทาํ 

วัสดุสิ่งของ
สํานักงาน 

MATERAL คือ ความพรอมของวัสดุอปุกรณ 

TECHNO คือ ความพรอมของเครื่องจักรและเทคโนโลยี 
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โมเดลความสาํเร็จดานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของปจจยัดานการพัฒนาบุคลากร 
 
ปจจัยท่ี 8 ปจจัยความสําเรจ็ดานการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน 
 1. ความพึงพอใจของผูใชบณัทิต   2. ความพึงพอใจของบุคลากรภายใน
 3. ผลกระทบตอสังคมภายในสถาบันทางดานบวก 
 
 
 
 
 
 

โมเดลความสาํเร็จดานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 
ตอนที่ 5 แนวคิดความสําเร็จดานการประกันคุณภาพภายใน 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด   ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนําไปสูกรอบแนวคิดรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดังตอไปนี้      

1. กิติยา สีออน (2547:24) กลาววา ตัวบงชี้ที่เปนผลของการกระทํา ซ่ึงเปนผลผลิต ผลลัพธและ
นําไปสูความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาไดแก 

    1) ประสิทธิผลขององคกร หมายถึง ตัวบงชี้ท่ีแสดงถึงการบรรลุผลสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผลกลยุทธในการกํากับ ประสาน และสงเสริมการจัดการศึกษาของสถาบัน ประสิทธิผลของ
องคกรจึงพิจารณาจากความครอบคลุมของบริการแตละพันธกิจของสถาบัน คุณภาพของบริการและ
ผลกระทบตอคุณภาพของผูเรียนและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการจากสถาบัน  หมายถึง ตัวบงช้ีที่แสดงการรับรูของ
ผูรับบริการจากสถาบันทั้งทางตรงและทางออมตอสถาบันและการบริหารงานของสถาบัน ซึ่งสะทอน
ใหเห็นถึงผลที่เกิดขึ้นกับผูรับบริการ 

TEACH คือ การสอน 

POSITION คือ การผลัดเปลี่ยนตําแหนง 

ความสําเร็จดาน 
การประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

PERSON คือ ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

SERVICE คือ ความพึงพอใจของบุคลากรภายใน 

EFFECT คือ ผลกระทบตอสังคมภายในสถาบัน 
ทางดานบวก 
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3) ความพึงพอใจของบุคลากร หมายถึงตัวบงชี้ที่แสดงความรูสึกของบุคลากรที่มีตอสถาบัน
และการบริหารงานของสถาบัน อันเปนภาพสะทอนถึงผลท่ีเกิดขึ้นกับบุคลากรในสถาบัน 

4) ผลกระทบตอสังคม หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงความรับรูของสังคมโดยรวมเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของสถาบันที่สงผลกระทบตอคุณภาพมาตรฐานและความเสมอภาคของการจัดการศึกษา
คุณภาพแลประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การมีสวนรวมของประชาชนในการจัด
การศึกษา ตลอดจนผลกระทบตอคุณภาพชีวิต ส่ิงแวดลอม การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและการสืบ
สานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา 

 

 2. รอบบิ้น (Robbin,1998:45) ไดกลาวถึงสิ่งที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สนับสนุนตอความสําเร็จใน
การทํางานตอองคกรในยุคปจจุบันตองมี 4 ปจจัย ไดแก 1. ปจจัยดานผูบริหาร(Leader) 2.ปจจัยดานผู
ตามหรือผูใตบังคับบัญชา (Follower) 3.ปจจัยดานกระบวนการจัดการ (Management) 4.ปจจัยดาน
ทรัพยากร (Material) 

 

ปจจัยที่ เปนผลของการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา
ประกอบดวยคุณสมบัติ 4 องคประกอบ โดยยึดหลักความสําเร็จ คือ ผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถบรรลุ
ตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว ดังนี้ ซาลี(Zalri,1998)ตามกรอบ Model The 
EFQM Excellence Model  

1) ผานเกณฑการประเมินการศึกษาภายนอกในระดับดีหรือเกิดความสัมพันธระหวาง
ผลลัพธของการทํางาน กับเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตั้งไวผานเกณฑการประเมิน ในระดับดี  

2) เกิดความพึงพอใจของบุคลากรภายใน  
3) เกิดความพึงพอใจของผูรับใชบัณฑิต ไดแก ผูประกอบการภายนอก หรือบุคลากร

ภายนอกของสถาบัน  
4) เกิดผลกระทบตอสังคมภายในสถาบันทางดานบวก ไดแก ความสมัพันธ ความสามัคคี 

ความรวมมือในงานอื่นๆมีมากขึ้น 
 

ดังนั้น ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพภายใน ยึดหลักความสําเร็จ ตามแนวคิดของ 
ซาลี (Zalri,1998: 25) คือ  

1.1 ผานเกณฑการประเมินการศึกษาภายนอกในระดับดีหรือเกิดความสัมพันธระหวาง
ผลลัพธของการทํางานกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีตั้งไวผานเกณฑการประเมินในระดับดี 
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1.2 เกิดความพึงพอใจของบุคลากรภายในสถาบัน 
1.3 เกิดความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตไดแก ผูประกอบการภายนอก หรือบุคลากรภายนอก

สถาบัน 
1.4 เกิดผลกระทบตอสังคมภายในสังคมทางดานบวก ไดแก ความสัมพันธ ความสามัคคี 

ความรวมมือในงานอื่นๆ มีมากขึ้น 
 

สรุปตัวแปรแฝงภายนอกหรือตัวแปรตามที่ใชในการศึกษาวิจัยของการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 

ตัวบงชี้ดานความสําเร็จดานความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย 4 
องคประกอบดังนี้ 

1. ผานเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแหงชาติ (สกอ.)โดยเปนการประเมิน
ผานในระดับ ดี ขึ้นไป คือไดคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.01 ขึ้นไป ของแตละคณะวิชา 

2. ความพึงพอใจของบุคลากรภายในสถาบัน ไดแก คณาจารย นักศึกษา บัณฑิต และ
บุคลากรภายในมีความสะดวก มีความสัมพันธที่ดีทั้งดานการทํางานและการติดตอสื่อสารทําให
บุคลากรภายในมีความตองการและอยากที่จะทํางานรวมกันตอไปในอนาคต  

3. ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ไดแก ผูประกอบการภายนอก หรือบุคลากรภายนอก
สถาบัน ไดแก บริษัท หางรานที่ใชบริการบัณฑิต มีความพึงพอใจในความรูความสามารถที่จบจาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                  

4. ผลกระทบตอสังคมภายในสถาบันทางดานบวก ไดแก อาจารย และบุคลากรสามารถ
ทํางานรวมกันไดอยางมีความสุขรวมทั้ง เกิดความสัมพันธท่ีดีและความสามัคคี ในดานความรวมมือใน
งานอื่นๆตอไป 
 
ตอนที ่6 แนวคิดทฤษฎีเรื่องความพึงพอใจและความผกูพันตอองคกร 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการทางการผลิตท่ีหนวยงานตางๆ
ใหความสําคัญและมีการวัดผลอยางเปนระบบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ เพราะความพึง
พอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหงานประสบผลสําเร็จ นอกจากผูบริการจะตองทําให
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ทีมงานมีความพอใจในการทํางานแลว  จะตองทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจดวย  เพราะ
ความกาวหนาขององคกร คือ มหาวิทยาลัยมีปจจัยที่สําคัญ คือ จํานวนผูที่มาใชบริการ ดังนั้นผูบริหาร
จะตองศึกษาถึงปจจัย และองคประกอบที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจทั้งทีมงานและผูใชบริการเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรหรือมหาวิทยาลัย ความพึงพอใจของผูใชบริการเปนสิ่งสําคัญสําหรับ
มหาวิทยาลัยที่มุงเนนผลผลิตหรือบัณฑิต ดังนั้นความตองการในการทําใหผูใชบริการพึงพอใจจะ
นําไปสูความสําเร็จขององคกรและเปนท่ียอมรับในสังคมได 
  

 ความหมายของความพึงพอใจ 
ฮิว แอนด อเลสซานเดอร (Hill and Alexander, 2000:15) ไดอธิบายวาความพึงพอใจของ

ผูใชบริการเปนการวัดวาผลิตภัณฑท้ังหมดของบริษัทสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
อยูในระดับใดโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมนุษยสามารถสนองความตองการไดโดยการลดความตงึ
เครียดลงและเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตั้งอยูบนความตองการพื้นบานมีความเกี่ยวพันกับผลลัพธที่จะเกิดขึ้น 

สําหรับความหมายของความพึงพอใจของผูใชบริการมีผูศึกษาและใหความหมายไวอยาง
หลากหลาย โดยสามารถแยกเปนประเด็นไดดังนี้ 

 

ความพึงพอใจเปนการเปรียบเทียบความรูสึกกับความคาดหวัง 
คลอสเตอร (Kotler, 2002:25) ไดอธิบายวาความพึงพอใจของผูใชบริการ หมายถึง ระดับ

ความรูสึกของผูใชบริการที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบผลประโยชนของหนาท่ีของสินคาและบริการ 
หรือการทํางานของสินคากับความคาดหวังของผูใชบริการ เชนเดียวกับ โฮญา แอนด แมคนิส (Hoyer, 
W.D., & Macnis,D.J.,1997:12)ท่ีไดอธิบายถึงความพึงพอใจวาผูใชบริการจะมุงความสนใจไปที่สินคา
หรือบริการที่ผูใชบริการสามารถประเมินผลในแงของหนาท่ีของสินคาหรือบริการและบอกถึง
ความรูสึก ท่ีเกิดขึ้น โดยกอนการซื้อและใชตราสินคา ผูใชบริการจะมีการคาดหวังผลของการใชสินคา 
ซ่ึงการคาดหวังนี้จะทําในระดับของผลการดําเนินงานที่มีผูใชบริการใชหลังใชสินคาผูใชบริการจะ
เปรียบเทียบผลงานกับส่ิงที่คาดหวัง ดังน้ันผูใชบริการจะเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังและการ
กระทําจริงการประเมินที่เปนบวกจะมีผลเปนพึงพอใจและการประเมินที่เปนลบจะมีผลไมพึงพอใจ 
  

ความพึงพอใจเปนการเปรียบเทียบความรูสึกกับสิ่งเรา 
 กฤษณะ สินธุเดชะ (2538:12) และอัจฉรา โทบุญ (2534:23) ไดอธิบายวา ความพึงพอใจเปน
ปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราที่มากระตุนและสิ่งจูงใจซึ่งจะแสดงออกทางพฤติกรรมและเปน
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สวนประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล เชนเดียวกับ กิติมา ปรีดีดิลก (2524) ไดศึกษา
พบวาความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบหรือพอใจท่ีมีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆ และ
ไดรับการตอบสนองความตองการได 
 กูย (Good, 1973:77) ไดใหความหมายของคําวา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพคุณภาพ หรือ
ระดับความพึงพอใจ ซึ่งเปนผลมาจากความสนใจตางๆและทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงนั้นๆ เชนเดียวกับ
พิทักษ ตรุษทิม(2538:45) และรัตนา เพชรพรรณ (2539:55) ที่ไดอธิบายวาความพึงพอใจเปนความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอเรื่องใจเรื่องหน่ึงในเชิงการประเมินคา ซึ่งจะเห็นวาเกี่ยวของกับทัศนคติอยางแยกกัน
ไมออกโดยทัศนคติดานบวกจะบอกถึงความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติในดานลบจะแสดงถึงความ
ไม พึงพอใจในสิ่งเหลานั้น 
 เนียลี่ (Neely, 2002:22) ไดศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการเปนความคาดหวัง
เกี่ยวกับสินคาและบริการที่ซื้อมีความพึงพอใจมากกวาหรือนอยกวาขึ้นอยูกับประสบการณในการใช
สินคาเทียบกับความคาดหวังโดยมีความคิดเห็นของผูใชบริการ ในทางเดียวกัน ความพึงพอใจ
ผูใชบริการ เปนการประเมินผลโดยรวมตอการซื้อสินคาทั้งหมดและเปรียบเทียบกับประสบการณใน
การบริโภคสินคาหรือบริการที่ผานมา 

สเตียร (Steers, 1977: 25) กลาววา ความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร หมายถึง 
ความรูสึกของสมาชิกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความเต็มใจ เสียสละประโยชนสวนตัวเพ่ือองคกร  
และปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคกรนั้นตลอดไป นอกจากนี้ความผูกพันองคกรยังเปนตัวบงช้ี
ประสิทธิผลขององคกรในลักษณะหนึ่ง ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานคุณลักษณะของงาน 
ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน และปจจัยดานสภาพแวดลอมของภารกิจ 

ดังนั้นกลาวโดยสรุปไดวา ความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร หมายถึง ระดับความพึง
พอใจ ซึ่งเปนผลมาจากความสนใจสิ่งตางๆ ท่ีมากระตุนและสิ่งจูงใจซึ่งจะแสดงออกทางพฤติกรรมโดย
จะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับประสบการณของแตละบุคคล 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

ตามแนวคิดมีจุดเนนที่ผูบริโภคจะมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไรขึ้นอยูกับความตองการของ
ตนวาไดรับการตอบ สนองมากนอยเพียงไร หากไดรับการตอบสนองมากก็จะกอใหเกิดความจงรักภักดี
และเกิดการส่ือสารแบบปากตอปาก แตถาไดรับการตอบสนองนอยก็จะรูสึกในแงลบ ดังนั้นพฤติกรรม
ของมนุษยเกิดขึ้นตองมีส่ิงจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive) เปนความตองการที่กดดันจนมากพอที่จะ
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จูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเองซึ่งในตามความตองการของแตละ
คนไมเหมือนกันดังนั้นความตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา (biological) เกิดขึ้นจาก
สภาวะตึงเครียด เชน ความหิวกระหาย หรือความลําบาก บางอยางเปนความตองการทางจิตวิทยา 
(psychological) เกิดจากความตองการการยอมรับ (Recognition) การยกยอง (esteem) หรือการเปน
เจาของทรัพยสิน (belonging) ความตองการสวนใหญอาจจะไมมากพอที่จะจูงใจใหบุคคลกระทําใน
ชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปนส่ิงจูงใจ เมื่อไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดเปนความตึง
เครียด โดยทฤษฎีที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของ ซิกมันด ฟรอยด และทฤษฎีของ
อับราฮัม มาสโลว (Kotler and Armstrong, 2002) 

 

ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว อับราฮัม มาสโลว คนหาวิธีที่จะอธิบายวาทําไมคนจึงถูกผลักดัน
โดยความตองการบางอยาง ณ เวลาหนึ่งทําไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมากเพื่อใหไดมา
ซ่ึงความปลอดภัยของตนเอง แตอีกคนหนึ่งกลับทําสิ่งเหลานั้นเพื่อใหไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน 
คําตอบของมาสโลว คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึง
นอยท่ีสุดลําดับชั้นความตองการของมาสโลว(http://www.chontech.ac.th/~abhichat/Website_abhichat/ 
Edu_Theory/Edu _maslow.htm สืบคนวันท่ี 10 มกราคม 2553) 

 
ทฤษฎีของมาสโลวไดจัดลําดับความตองการตามความสําคัญ คือ 
1.  ความตองการทางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพื้นฐาน ความตองการ

ทางดานรางกายเปนส่ิงจําเปนที่มนุษยตองการในการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร, ที่อยูอาศัย, เครื่องนุงหม, 
ยารักษาโรค ตราบใดที่ความตองการพื้นฐานนี้ยังไมไดรับการตอบสนองจนเปนท่ีพอใจอยูในระดับที่
รางกายจะอยูไดแลว ความตองการระดับอ่ืน ๆ จะมีผลจูงใจนอยมาก 

2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อมนุษยเริ่มพึงพอใจตอความตองการดาน
รางกายขั้นพ้ืนฐานแลว ความตองการความมั่นคงปลอดภัยจะเดนชัดและเพิ่มขึ้น อันไดแกความตองการ
ท่ีจะเปนอิสระจากความกลัวอันตรายตอรางกาย เปนความตองการในการปกปองรักษาตัวเองซึ่งจะมีผล
ตออนาคต เชน จะสามารถรักษาทรัพยสมบัติหรืองานที่ทําอยูเพ่ือที่จะไดมีอาหารและที่อยูอาศัยในวัน
ตอไปไดหรือไม ถาความมั่นคงปลอดภัยของบุคคลยังอยูในอันตราย สิ่งอื่น ๆ ก็จะดูหมดความสําคัญ 

3.  ความตองการทางสังคม ความรัก ความพอใจ (Belonging and love Needs) เมื่อความ
ตองการดานกายภาพและความปลอดภัยไดรับการตอบสนองในระดับพึงพอใจแลว ความตองการดาน
สังคมหรือการมีสวนรวมจะมีความเดนชัดขึ้น เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคมจึงตองการความเปน
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เจาของและการยอมรับจากกลุมตาง ๆ เมื่อความตองการทางสังคมเดนชัดขึ้น บุคคลจะแขงกันเพื่อมี
ความสัมพันธกับผูอ่ืน ตองการใหตนเปนท่ีรักและพอใจในสังคม 

4.  ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัวความนับถือ
และสถานะทางสังคม 

5.  ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (Self-Actualization Needs) หลังจากบุคคลไดเริ่ม
พอใจในการเปนเจาของแลว จะมีความตองการไมเพียงแตเปนสมาชกิของกลุม แตตองการเปนที่ยกยอง
นับถือ คนสวนมากจะใชความเปนท่ีนิยมยกยองและไดรับความเคารพจากบุคคลอื่นมาเปนพ้ืนฐานใน
การประเมินตนเอง และจากความพอใจในความตองการใหตนเอง ไดรับการยกยองจําทําใหเกิดความ
เชื่อมั่นในตัวเอง ช่ือเสียง อํานาจและการควบคุม บุคคลจะเริ่มรูสึกวาเขามีประโยชนและมีผลตอ
สภาพแวดลอม นอกจากนั้น หากบุคคลไมสามารถไดรับการยกยอง อาจจะแสดงพฤติกรรมที่ไม
สรางสรรคเพื่อตอบสนองความตองการใหไดรับความสนใจ 

ดังนั้นผูวิจัยสามารถสรุปและกลาวไดวา บุคคลตางๆพยายามที่สรางความพึงพอใจใหกับความ
ตองการที่สําคัญที่สุดเปนอันดับแรกกอนเมื่อความตองการนั้นไดรับความพึงพอใจ ความตองการนั้นจะ
หมดลงและเปนตัวกระตุนใหบุคคลพยายามสรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดลําดับ
ตอไป เปนลําดับขั้นที่สูงตอไป โดยเริ่มตั้งแต ขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 5 ตัวอยางเชน คนที่อดอยาก (ความ
ตองการทางกายภาพในขั้นที่ 1) จะไมสนใจตองานศิลปะชิ้นลาสุดหรืออาจเปนความสําเร็จสูงที่สุดใน
หนาท่ีการงานหรือในชีวิต (ความตองการสูงสุด) หรือไมตองการการยกยองจากผูอ่ืน หรือไมตองการ
แมแตอากาศที่บริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แตเมื่อความตองการแตละชิ้นไดรับความพึงพอใจแลวก็จะมี
ความตองการในลําดับตอไปเปนลําดับ 

 
 

ตอนที่ 7 แนวคิดการวิเคราะหลิสเรลและกรอบโมเดลลิสเรล 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลิสเรล 
  นงลักษณ วิรัชชัย (2542) ไดสรุปไววาลิสเรลมีความหมายแยกเปนสามนัย นัยแรก                           
หมายถึงโมเดลการวิจัยท่ีมีความสําคัญสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรม นัยท่ีสอง 
หมายถึงภาษาที่ใชในการเขียนคําส่ังในสองภาษาสําหรับโปรแกรมลิสเรล และนัยท่ีสาม หมายถึง
โปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรที่ใชวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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  ปจจุบันวงการศึกษาและศาสตรสาขาอื่นๆ ไดนําโปรแกรม LISREL มาใชใน การวิจัย
อยางกวางขวางคําวา LISREL มาจาก LInear Structure RELationship model หรือโมเดลสมการ
โครงสรางเชิงเสน โดยนัยทางตรรกศาสตรแลวสมการโครงสรางเชิงเสนตั้งอยูบนพื้นฐานของ
องคประกอบ 2 อยางคือ (1) ทุกๆ ทฤษฎีแสดงถึงกลุมสัมพันธ และ (2) ถาทฤษฎีเปนจริงควรใชอธิบาย
รูปแบบของความสัมพันธที่พบในขอมูลเชิงประจักษได (Kelloway,1998) นักการศึกษาหลายทาน ได
กําหนดขั้นตอนของการวิเคราะหไวใกลเคียงกัน โดยสามารถสรุปไดเปน 4 ขั้นตอนดังนี้ (Bollen & 
Long, 1993 อางถึงในKelloway, 1998; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542; Chon & Bentler, 1993; McCallum, 
1995; Jaccard & Wan 1996; และปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2535) 
  ข้ันตอนแรก คือ การกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล  หรือการกําหนดรูปแบบ                       
(Model specification) การกําหนดพารามิเตอรที่ตองการเพื่อกําหนดคานั้นมีพื้นฐานมาจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยตัวแปรในโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสน มี 2 ประเภท คือตัวแปรภายนอก 
(exogenous variables) หมายถึงตัวแปรเริ่มตนที่นักวิจัยไมสนใจศึกษาสาเหตุของตัวแปรเหลานี้ และตัว
แปรภายใน (endogenous variables) หมายถึงตัวแปรที่เปนไดทั้งตัวแปรทํานายและตัวแปรเกณฑนั่นคือ
นักวิจัยสนใจศึกษาวาไดรับอิทธิพลจากตัวแปรใด แตถาแบงตามการวัดตัวแปรจะแบงได 2 ประเภทคือ
ตัวแปรแฝง (latent variables) ซ่ึงเปนตัวแปรท่ีไมสามารถวัดไดโดยตรง ใชสัญลักษณวงรีหรือวงกลม
แทนในโมเดล และตัวแปรสังเกตได (observed or manifest variables) นอกจากนี้ในโมเดลอาจแสดง
ความคลาดเคลื่อนของตัวแปร (error variance หรือ residual) ไดดวย โมเดลลิสเรลใหญประกอบดวย
สองโมเดลที่สําคัญไดแกโมเดลการวัด (measurement model) มีสองโมเดลคือโมเดลการวัดสําหรับตัว
แปรภายนอกและโมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายใน โมเดลการวัดทั้งสองโมเดลเปนโมเดลแสดง
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได และโมเดลสมการโครงสราง 
(structural equation model) เปนโมเดลแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง 
   ข้ันตอนที่สอง คือ ระบุความเปนไปไดของโมเลกุล (Identification) เปนการกําหนด
จํานวนพารามิเตอรวาพารามิเตอรใดเปนพารามิเตอรที่รูคาและไมรูคา ซึ่งแบงไดเปน 3 ชนิดไดแก                           
(1) just-identified หมายถึงมีกลุมของพารามิเตอรที่ไมรูคาเพียงกลุมเดียวที่สอดคลองกับคา observed 
correlation matrix (2) underidentified หมายถึงมีจํานวนพารามิเตอรที่ไมรูคามากกวาจํานวนของสมการ 
(เชน X + Y = 10 ยอมไมมีคาท่ีแทจริงเพียง 2 คาสําหรับ X และ Y ในสมการแกสมการ) และ                           
(3) overidentified คือมีจํานวนของสมการมากกวาจํานวนพารามิเตอรที่ไมรูคา ซ่ึงเปนโมเดลในอุดมคติ
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ท่ีนักวิจัยตองการ ดังนั้นผูวิจัยตองเลือกมา 1 คา ที่อธิบาย observed data ไดใกลเคียงที่สุดโดยใช                           
โปรแกรมลิสเรล 
  ข้ันตอนท่ีสาม คือ การประเมินคาและการทดสอบโมเดล (Estimation and Fit) เปน
ขั้นตอนในการประเมินคาพารามิเตอร แลวพิจารณาวาโมเดลตามทฤษฎีที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นนั้นมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม วิธีการประมาณคาอิทธิพลในการวิเคราะหอิทธิพลแบบดั้งเดิม
ใชในการวิเคราะหการถดถอยประมาณคาขนาดของอิทธิพลทางตรงดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
มาตรฐาน (standardized regression coefficient) ซึ่งเปนการประมาณคาพารามิเตอรแบบวิธีกําลังสอง
นอยที่สุด (OLS) การวิเคราะหการถดถอยในการประมาณคาพารามิเตอรอิทธิพลนั้นเปนพิธีการ
วิเคราะหแยกตามสมการโครงสรางมิใชเปนการวิเคราะหรวมทุกสมการไปพรอมๆกัน ท้ังโมเดลเหมอืน
วิธีไลคลิฮูดสูงสุด (ML) ซ่ึงใชอยูในโปรแกรมลิสเรล นักการศึกษาหลายทาน (Kelloway, 1998; ปุระชัย 
เปยมสมบูรณ, 2535;นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ไดระบุวิธีในการประมาณคาพารามิเตอรไวไมแตกตาง
กันมากนัก ผูวิจัยพบวาวีเหลานั้นมีจุดเหมือนและจุดตางในประเด็นหลักการ คุณสมบัติของพารามิเตอร 
และจุดเดน ซึ่งผูวิจัยไดสรุปเปรียบเทียบไวดังตารางที่ 3 
  ในขั้นตอนการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษนั้นมีมีดัชนี
ท่ีบอกระดับความสอดคลองจํานวนมากถึง 30 ดัชนีแตดัชนีท่ีนิยมใชวัดระดับความกลมกลืนของขอมูล
มีอยู 4  ตัว (ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2535; Joreskog & Sorbom,1989 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2544) 
ดังนี้ (1)  คาสถิติไคสแควร (Chi-Square Statistic) ใชในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติวาฟงกช่ันความ
กลมกลืนมีคาเปนศูนย คํานวณจากผลคูณขององศาอิสระกับคาของฟงกช่ันความกลมกลืน ดังนั้นหาก
คาสถิติที่ไดมีคาเขาใกลศูนยแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (2) ดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index = GFI) พิจารณาจากคาไคสแควรกับคาองศาอิสระ หากคาไคส
แควรมีคามากกวา ผูวิจัยตองปรับโมเดลเพื่อใหคาไคสแควรมีคาลดลงคา GFI มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 
โดยหากคา GFI มีคาสูงขึ้นแสดงวาโมเดลที่ปรับขึ้นมาใหมน้ันมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
มากขึ้น (3) ดัชนีระความกลมกลืนท่ีปรับตัวแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index = AGFI) เปนการ
นําเอา GFI มาปรับแกโดยคํานึงถึงขนาดขององศาความเปนอิสระ ซึ่งรวมถึงจํานวนตัวแปรและขนาด
กลุมตัวอยาง จะไดคาดัชนี AGFI ที่มีคุณสมบัติเชนเดียวกับ GFI และ (4) ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของ
เศษเหลือ (Root Mean Square Residual) ใชเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของโมเดลที่ใชขอมูล
เดียวกัน คา RMR ยิ่งเขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากเทานั้น 



77 
 

 ข้ันตอนท่ีสี่ คือ การปรับโมเดล (Model modification) จะทําเมื่อโมเดลไมสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษหรือเรียกวาทํา respecification การปรับโมเดลทําได 2 แบบ คือการขจัดเสนทางที่
ไมสําคัญออกจากโมเดลในลักษณะของ “theory-trimming” หรือเพ่ิมเสนทางตามพื้นฐานของขอมูลเชิง
ประจักษ แตในทางปฏิบัติควรยุติการทดสอบแลวกลับไปทบทวนทฤษฎีท่ีนํามาพัฒนาโมเดลหรือใช
ขอมูลท่ีมีอยูแลวสรางโมเดลใหมีความเหมาะสมมากกวาเดิม (Jaccard, 1996) 
 

ตารางที่ 3 วิธีการในการประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลลิสเรล 
 

วิธีการ หลักการ คุณสมบัติของคาพารามิเตอร จุดเดน 

1. วิธีกําลังสองนอย
ที่สุดไมถวงน้าํหนกั 
(Unweighted Least  
Squares Or ULS) 

เปนการประมาณคาพารามิเตอรโดยมี
เ งื่ อ น ไ ข ใ ห ผ ล ร ว ม กํ า ลั ง ส อ ง ข อ ง
ความคลาดเคลื่อนท่ีมีคานอยท่ีสุด โดยท่ี
ความคลาดเคลื่อนคํานวณจากผลตาง
ระหวางคะแนนที่วัดไดกับคะแนนที่เปน
คาพยากรณ 

เปนคาประมาณที่มีความคงเสน
ค งว า  แต ไม มี ป ร ะ สิทธิ ภ าพ 
กลาวคือความแปรปรวนของ
คาประมาณที่ไดจะไมใชคานอย
ที่ สุ ด เ มื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ
คาประมาณที่ไดจากวิธีอื่น และ
คาพารามิเตอรที่ไดขาดคุณสมบัติ
ของความเปนอิสระจากมาตรวัด 
คือ  เปนพารามิ เตอรที่ เกี่ ยวกับ
หนวยการวัด 

มีความงายและสะดวกใน
วิธีการประมาณคา และเปน
วิธีที่เหมาะสมกับขอมูลที่มี
ลักษณะการแจกแจงตางไป
จ า ก ก า ร แ จ ก แ จ ง แ บบ   
พ หุ น า ม  ( multivariate 
normal distribution) 

2. วิธีกําลังสองนอย
ที่สุดนัยทัว่ไป 
(Generalized Least  
Squares   =  GLS) 

เปนการถวงน้ํ าหนักค า สัง เกต  เพื่ อน
ปรับแกความแปรปรวนที่ ไม เท ากัน
หลักการตามวิธี GLS ซ่ึงถูกนํามา
ประยุกตใชในการประมาณคาพารามิเตอร
ในโมเดลลิสเรลเชนเดียวกัน ฟงกชั่นความ
กลมกลืนของวิธี ULS ถูกถวงน้ําหนัก ดวย
อินเวอรส  ของเมทริกซ S นั้นเอง 

มี ค ว า ม ค ง เ ส น ค ง ว า   
มีประสิทธิภาพและเปนอิสระจาก
มาตรวัดหรือไมมีหนวยแตถาตัว
แปรสังเกตไดมีลักษณะการแจก
แจงที่สูงหรือเตี้ยกวาโคงปกติ 
คาประมาณของพารามิเตอรจะไม
ถูกตอง เพราะขอมูลไมเปนตาม
ขอตกลงเบื้องตนท่ีวาดวยการแจก
แจงแบบปกติพหุนาม 

ใช ในการวิ เ คราะหการ
ถดถอย เมื่อขอมูลมีความ
แปรปรวนของตัวแปรตาม
ไม เท า กันทุกค า ของตั ว   
แปรตน(heteroscedasticity) 
หรือ มีความสัมพันธกัน
ระหวางความคลาดเคลื่อน 
(autocorrelation)  
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วิธีการ หลักการ คุณสมบัติของคาพารามิเตอร จุดเดน 
3. วิธีไลคลิฮูดสูงสุด 
(Maximum 
Likelihood = ML) 

วิธีนี้ใชในฟงกชั่นความกลมกลืนที่ไมใช
ฟงกชั่นแบบเสนตรง แตก็เปนฟงกชั่นท่ี
บอกความแตกตางระหวาง    เมทริกซ   
S และ Sigma ไดเพราะถาเมทริกซท้ังสอง
มีคาใกลเคียงกัน เทอมแรกของฟงกชั่นจะ
มีคาเทากับเทอมที่สาม ในขณะที่ เทอม
กลางมีคาเปนศูนย 

มีความคงเสนคงวาประสิทธิภาพ   
และเปนอิสระจากมาตรวัด 

มีความแกรงตอการฝาฝน
ขอตกลงเบื้องตนที่วาดวย
การกระจายปกติแบบหลาย
ตัวแปร (อางถึงใน Jaccard 
& Wan, 1996) และเปนวิธี
ที่ใชในการวิเคราะหโมเดล
ลิสเรลที่แพรหลายที่สุด 

4. วิธีกําลังสองนอย
ที่สุดถวงน้าํหนัก
ทั่วไป (Generally 
Weighted               
Last Squares           
or WLS) 

การประมาณคาวิธีนี้มิไดใชเมทริกซเตม็รปู 
แตใชไดเฉพาะสมาชิกในแนวทแยงและ
ไดแนวทแยง และใชเมทริกซ Wเปนเมท
ริกซน้ําหนัก โดยถวงน้ําหนักดวยอินเวอร
ของเมทริกซ W จุดดอยของวิธี WLS คือ
เมทริกซ W มีขนาดใหญมาก ซ่ึงทําใหการ
ประมาณคาตองใชเวลาคอมพิวเตอรมาก 
ขอเสียอีกประการหนึ่งคือ วิธีนี้ไมเหมาะ
กับเมทริกซที่มีการตัดขอมูลสูญหายแบบ
ตัด เฉพาะคูที่ ข าดสวนคุณสมบัติของ
พารามิเตอรเหมือนกันกับวิธี ML 

มี ค ว า ม ค ง เ ส น ค ง ว า  มี
ประสิทธิภาพและเปนอิสระจาก
มาตรวัด 

1. เปนวิธีที่มีการวางตัวนัย
ทั่วไปกวางขวาง กลางวได
วาวิธี ULS, GLS และ ML 
เปนกรณีหนึ่งของวิธีWLS 
2. ไมมีขอจํากัดดานการ
กระจายของตัวแปร  

5. วิธีกําลังสองนอย
ที่สุด ถวงน้าํหนัก
แนวทแยง  

เปนวิธีท่ีพัฒนามาจากวิธี WLS โดย
พยายามลดเวลาในการคํานวณ คือแทนที่
จะคํานวณจากทุกสมาชิกในเมทริกซ ก็
คํานวณเฉพาะสมาชิกในแนวทแยงของ
เมทริกซ 

ใหคาประมาณพารามิเตอรไมมี
ประสิทธิภาพ แตจะมีประโยชน
เพราะค าประมาณที่ ได จะอยู
ร ะ ห ว า ง ค า ท่ี ไ ด จ า ก วิ ธี   
ULS และ WLS 

 

6. วิธี IV และ
TSLS 

การประมาณคาพารามิเตอรท้ังสองวิธีนี้ใช
เปนคาประมาณตั้งตนสําหรับการประมาณ
คาพารามิเตอรวิธีอื่นๆ ท้ัง 5 วิธีแรก 
หลักการของสองวิธีนี้คือการกําหนดตัว
แปรอางอิง สําหรับตัวแปรแฝงในโมเดล
โปรแกรมลิสเรลจะกําหนดโดยอัตโนมัติ
จ า ก ค า ตั ว แ ป ร สั ง เ ก ต ไ ด ท่ี นั ก วิ จั ย
กําหนดใหคาพารามิเตอรในเมทริกซ LX 
และ LY มีคาเปน 1 จากนั้นโปรแกรมลิ
สเรลจะนําตัวแปรอางอิงและตัวแปร
สัง เกตได ม าคํ านวณหาค าประมาณ
พารามิเตอร 

คาประมาณที่คํานวณไดตามวิธี 
IV และ TSLS ไมมีประสิทธิภาพ 
แตมีคุณสมบัติความคงเสนคงวา 
จุ ด อ อ น อี ก อ ย า ง ห นึ่ ง  คื อ
โปรแกรม ลิสเรลมิไดคํานวณคา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
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ท่ีมา: นงลักษณ วิรัชชัย (2542:81) 
 

 โมเดลลิสเรลที่มีการวิเคราะหปฏิสัมพันธของตัวแปรอิสระ 

 จากการศึกษาทบทวนแนวคิดการศึกษาปฏิสัมพันธของตัวแปรอิสระ และการวิเคราะหขอมูล
ดวยลิสเรล ผูวิจัยพบวาโมเดลลิสเรลที่มีการวิเคราะหปฏิสัมพันธของตัวแปรอิสระนั้นมีความคลายคลึง
กับโมเดลลิสเรลทั่วๆไป ทั้งดานตกลงเบื้องตน ระดับของตัวแปร การปรับโมเดล โดยโมเดลลิเรลที่มี
การวิเคราะหปฏิสัมพันธของตัวแปรอิสระน้ันมีขอแตกตางกันในสวนการตั้งสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับ
จํานวนตัวแปรที่เพ่ิมเขามา การแปลผลและสรุปผลการวิเคราะหในสวนตัวแปรแทนที่การมีปฏิสัมพันธ
ตอกัน ซึ่งผูวิจัยไดสรุปเปรียบเทียบไวในตารางตอไป 

 การศึกษาการมีปฏิสัมพันธของตัวแปรในการวิเคราะหโมเดลเริ่มจากการที่ เคนนี่ (Kenny & 
Judd, 1984) ไดศึกษาระบุการมีปฏิสัมพันธในสมการโครงสรางโดยใชสมการงายๆ ในการแทนที่ผล
คูณของการมีปฏิสัมพันธ (เชน X3= X1 * X2) ซ่ึงการศึกษาในครั้งนั้นทําใหนักวิจัยจํานวนมากเริม่มคีวาม
สนใจใครรูเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธของตัวแปรในการวิเคราะหโมเดลลิสเรลเปนอยางมาก ตอมาในป 
1987  เฮสดุค (Hayduk อางถึงใน Ping, 1996) ไดนําเอาแนวคิดดังกลาวไปพัฒนาตอและใชในการ
ประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลลิสเรล แตมีความยุงยากในการที่จะตองกําหนดตวัแปรแฝงจาํนวนมาก
เพื่อใชประโยชนในการท่ีจะคํานวณหาคาน้ําหนักและคาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรบงชี้ในเชิงเสน 
ทําใหตองสรางเมทริกซขนาดใหญและเพิ่มขั้นตอนในการคํานวณคาตางๆกอนท่ีจะสามารถคํานวณคา
ของการมีปฏิสัมพันธของตัวแปร ปง( Ping, 1996) จึงเสนอใหใชเพียง 2 ขั้นตอนคือ ขั้นท่ีหนึ่งเปนการ
ประมาณคาน้ําหนักตัวบงชี้ และความคลาดเคลื่อนในสมการเชิงเสนสวนท่ีเปนโมเดลการวัด ซ่ึงจะยัง
ไมรวมตัวแปรแทนที่การมีปฏิสัมพันธกับตัวแปร ขั้นท่ีสองเปนการนําเอาคาที่คํานวณไดจากขั้นที่หนึ่ง
ไปใชในการประมาณคาน้ําหนัก และความคลาดเคลื่อนของตัวแปรแทนที่การมีปฏิสัมพันธ และตัวแปร 
quadratic แลวจึงเอาคาทั้งหมดมากําหนดใหเปนคาคงท่ีในสมการโครงสรางที่มีตัวแปรแทนที่การมี
ปฏิสัมพันธ  จากนั้น ปง (Ping, 1996) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบผลการประมาณคาพารามิเตอรกับวิธี
ของ เคนนี่ (Kenny, 1984) และวิธีการของ เฮสดุค (Hayduk, 1987) โดยการศึกษาในโมเดล 2 ลักษณะ 
คือโมเดลที่มีความสัมพันธของตัวแปรและโมเดลที่ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันแบบเชิงเสน โดยใช
ขอมูลจําลองจํานวน500 ตัวอยาง ผลการศึกษาผลพบวาโดยภาพรวมแลวทั้ง 3 วิธี ใหผลการประมาณ
คาพารามิเตอรที่ใกลเคียงกันมาก ในโมเดลที่มีความสัมพันธของตัวแปรแบบ ครองดามติก (quadratic) 
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น้ันคาความคลาดเคลื่อน (mean square error = MSE) จากทั้ง 3 วิธีเกือบจะเปนคาเดียวกันโดยคาที่ได
จากวิธีของปง( Ping,1994) มีคาต่ํากวาวิธีของ เคนนี่(Kenny & Judd) และวิธีของ เฮสดุค (Hayduk) ใน
การวิเคราะหคาน้ําหนักตัวแปรแทนที่มีการปฏิสัมพันธนั้น คา MSE ท่ีไดมีคาสูงกวาผลการวิเคราะหใน
โมเดลท่ีมีความสัมพันธของตัวแปรแบบMSE เมื่อรวมโมเดลเขาดวยกันแลววิธีการที่ ปง เสนอขึ้นนั้น
ใหคา MSE ไมแตกตางจากวิธีของ เคนนี่ แตวิธีการของ Ping นั้นสามารถใชไดกับท้ังโปรแกรม EQS. ลิ
สเรล 7 และลิสเรล 8 ดวย 

สโชคแมคเกอร (Schumacker, 2002: 40-54) ไดเริ่มทําการศึกษาเรื่องดังกลาวในป 1996 ซึ่ง
ขณะนั้นมีการวิจัยเพียง 2-3 เรื่องท่ีศึกษาโมเดลลิสเรลสมการโครงสรางแบบที่มีการวิเคราะห
ปฏิสัมพันธ และไดสรางกฎพื้นฐาน 6 ขอข้ึนมาอธิบายโมเดลการมีปฏิสัมพันธของตัวแปรตอเนื่องและ
การมีขอจํากัดในเรื่องการไมเปนเสนตรง (non linear) บนฐานวิธีคิดของ เคนนี่ (Kenny) และไดสรุปไว
วาถึงแมความสัมพันธแบบไมเปนเสนตรงการมีปฏิสัมพันธจะเปนที่แพรหลายในการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ สมมติฐานการมีปฏิสัมพันธในการวิเคราะหเสนทางนั้นก็มีคาเพียงเล็กนอย โดยเทคนคิที่
ใชในการศึกษาการมีปฏิสัมพันธในโมเดลสมการโครงสรางนั้นมีอยู 3 วิธีคือ (1) วิธี multiple group ซึ่ง
มีการจัดกลุมขอมูลพื้นฐานของตัวแปรไมตอเน่ือง แลวจึงวิเคราะหความแตกตางในการประมาณ
คาพารามิเตอรโดยใชสมการโครงสรางเดียวกันแตตางสถานการณ (2)วิธี The product indicant หรือวิธี 
continuous variable วิธีนี้เปนวิธียากท่ีสุดในมุมมองของ สโชคแมคเกอร เปนวิธีการที่มีโครงสรางตัว
แปรแฝงจากการขับคูผลคูณของตัวแปรสังเกตได แลวจึงรวมเอาตัวแปรแฝงตัวใหมที่มีปฏิสัมพันธไว
ในสมการโครงสรางเพื่อทดสอบการประมาณคาพารามิเตอร (3) วิธี non linear เปนวธิกีารศกึษาในกรณี
ท่ีความสัมพันธของตัวแปรอยูในลักษณะที่ไมเปนเสนตรง เชน ความสัมพันธแบบ square, cubic หรือ 
quadratic โดยทําการทดสอบคาประมาณพารามิเตอรในสมการโครงสราง 

  ในป 1996 แจตแคนท ((Jaccard, 1996) ไดทําการวิเคราะหการมีปฏิสัมพันธของตัว
แปรอิสระที่เปนตัวแปรแฝงในโมเดลลิสเรล โดยใชแนวคิดตามวิธี product indicant แตไดปรับวิธีการ
เขียนคําสั่งเพียงเล็กนอย ซึ่ง แจตแคนท สรุปไววาใหผลการวิเคราหไมแตกตางกัน และถึงแมวาวิธีการ
ของ Joreskorg & Yang นั้นจะมีประสิทธิภาพมากกวาแตก็ยังมีจุดออนตรงที่มีความยากตอการเขาใจ
ในชวงของการวิเคราะหที่ตองมีการจํากัดคาตางๆถึง 9 คา & Wan, 1996)  ยังไดเสนอไววาอันท่ีจริงแลว
ไมจําเปนตองใชตัวบงชี้ของตัวแปรแทรท่ีการมีปฏิสัมพันธทั้งหมดก็ได ซึ่งจะทําใหเกิดความงายและ
เปนการลดจํานวนตัวแปรนําเขา โดยที่ตัวบงชี้ดังกลาวเปนผลคูณของตัวบงชี้ตัวแปรแฝงที่มีปฏิสัมพันธ
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กันหรือเรียกวาวิธี single product indicant ซึ่ง แจคแคนท  ไดทําการศึกษาวิเคราะหโดยใชขอมูลจากที่
เขาทั้งสองไดทําไวในป 1995 (Jaccard & Wan, 1996) ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาวิธี Single product 
indicant ไมมีปญหาเรื่องการเพิ่มขึ้นของความคลาดเคลื่อนประเภทที่หนึ่งแตอยางใด ยิ่งไปกวานั้น
คาประมาณพารามิเตอรที่ไดยังเปนคาประมาณที่ไมมีความลําเอียง 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบโมเดลลิสเรลแบบที่ไมมี/มีการวิเคราะหปฏิสัมพันธของตัวแปรอิสระ 
 

 

ท่ีมา: นงลักษณ วิรัชชัย (2542:81) 

โมเดลลิสเรล ประเด็น                     
เปรียบเทียบ 

แบบท่ีไมมีการการวิเคราะหปฏิสัมพันธ                   ของตัว
แปรอิสระ 

แบบท่ีมีการการวิเคราะหปฏิสัมพันธ                             ของตัว
แปรอิสระ 

1.  คําถามในการวิจัย ศึกษาปจจยัเชิงสาเหตุโดยไมสนใจการวิเคราะหปฏิสัมพันธ
ของตัวแปรอิสระ 

ศึกษาปจจยัเชิงสาเหตุโดยมีการวิเคราะหปฏิสัมพันธของตัวแปร
อิสระดวย 

2.  สมมติฐานการวิจัย พิจารณาตัวผลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม พิจารณาตัวผลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามและพิจารณา
ผลของปฏิสัมพันธของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามดวย 

3.  ขอตกลงเบื้องตน ขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหโมเดลลิสเรลทั่วๆไป 
4.  จํานวนตัวแปร 1.  จํานวนตัวแปรอิสระข้ึนอยูกับผลการทบทวนวรรณกรรม    

2.  จํานวนตัวแปรตามขึ้นอยูกับส่ิงที่ตองการศึกษา 
1.  จํานวนตัวแปรอิสระ เสมือนวามีตัวแปรเพิม่ข้ึนจากผลการ
ทบทวนวรรณกรรมอีกอยางนอยหนึ่งตัวแปรที่แทนที่มีการมี
ปฏิสัมพันธ                                                            2. จํานวนตัว
แปรตามขึ้นอยูกับส่ิงที่ตองการศึกษา 

5.  ระดับการวัดตัวแปร 1.  ตัวแปรอิสระมีระดบัการวัดแบบตอเน่ืองหรือไมก็ตาม   2.  ตัวแปรตามมีระดับการวัดแบบตอเนื่อง                                              
6.  ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล
และการแปลผล 

1.  กําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล                                           
2.  ระบุความเปนไปไดของโมเดล                                3.  
ประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลโดยไมสนใจ การมี
ปฏิสัมพันธของตัวแปรอิสระ                                                     
4.  ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลและปรับแกจนได
โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ในกรณีที่โมเดลไม
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ                                                
5.  แปลผลการเคราะหขอมูลโดยเปรยีบเทยีบคาผลตางของ
คาไคสแควรตามผลตางขององศาความเปนอิสระที่ไดตาม
ระดับนยัสําคัญที่กําหนด 

1.  กําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล                                       2.  
ระบุความเปนไปไดของโมเดล                                    3.  
ประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลโดยศึกษา การมีปฏิสัมพันธ
ของตัวแปรอิสระดวย                                                      4.  
ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลและปรบัแกจนไดโมเดล
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ในกรณีที่พบวาโมเดลไม
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ                                                     
5.  แปลผลการเคราะหขอมูลโดยเปรยีบเทยีบคาผลตางของคา
ไคสแควรกับคาวิกฤติตามผลตางขององศาความเปนอิสระที่ได
ตามระดับนยัสําคัญ 

7.  หลักการปรับโมเดล พิจารณาจากดัชนีการปรับโมเดลที่นยิมไดแก คา X2 , GFI, AGFI และ RMR 

8.  การสรุปผล สรุปคาอิทธพิลของตัวแปรอิสระทีส่งผลตอตัว
แปรตาม 

สรุปคาอิทธพิลของตัวแปรอิสระและตัวแปรแทนที่
การมีปฏิสัมพนัธท่ีมีตอตัวแปรตาม 
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 ในป 1998 Joreskorg (อางถึงใน Schumacker, 2002: 40-54) ไดสรุปไววาในการศึกษาเพื่อระบุ
การมีปฏิสัมพันธในสมการโครงสรางนั้นมีหลายวิธี แตละวิธีตองระมัดระวังเรื่องการเพิ่มขึ้นของ 
moment  matrix และการลูขาวของ covariance matrix ท่ีจะนํามาซึ่งคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน           

 จากการศึกษาการวิเคราะหการมีปฏิสัมพันธของตัวแปรทั้ง 5 วิธี ไดแก การวิเคราะหความ
แปรปรวน การวิเคราะหกลุมยอย การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ สถิตินันพาราเมตริก และการวิเคราะหลิ
สเรล โดยแตละวิธีมีความแตกตางที่เปนจุดแข็งและจุดออนใหผูวิจัยสามารถเลือกใชไดตามสถานการณ
ของการวิเคราะหนั้น ซึ่งหากพิจารณาโดยรวมแลวจะเห็นวาวิธีการวิเคราะหดวยลิสเรลเปนวิธีท่ีมีความ
เปนนัยสูงสุด และการวิเคราะห 4 วิธีแรกน้ันลวนแตเปนกรณีเฉพาะของการศึกษาอิทธิพลปฏิสัมพันธ
ดวยการวิเคราะหลิสเรลทั้งส้ิน (วารุณี ลัภนโชคดี, 2540) โดยวิธีที่ใชในการศึกษาการมีปฏิสัมพันธของ
ตัวแปรอิสระในโมเดลลิสเรลนั้นมีอยู 4 วิธี วิธีที่หนึ่ง เปนวิธีการศึกษาตามแนวคิดของตัวแปรปรับ
เรียกวาเทคนิคกลุมพหุ (multi group) ซึ่งสามารถวิเคราะหได 2 แบบ แบบที่หนึ่ง เมื่อผูวิจัยวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหพันธของพารามิเตอรแตละตัวในโมเดลที่มีการปรับจนโมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษในกลุมยอยแตละกลุมที่จําแนกตามตัวแปรปรับ แลวจึงทําการเปรียบเทียบระดับ
ความสอดคลองในแตละโมเดลซึ่งนิยมใช X2

df ถาหากระดับความแตกตางดังกลาวไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติแสดงวาไมมีปฏิสัมพันธของตัวแปรอิสระในโมเดล สวนแบบที่สองหลังจากที่ผูวิจัยวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหพันธของพารามิเตอรแตละตัวในโมเดลที่มีการปรับจนโมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษในกลุมยอยที่หน่ึง   (ซึ่งจะมีจํานวนโมเดลเทากับจํานวนระดับของตัวแปรปรับ) แลว
นําคาประมาณพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแทนที่มีการปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรปรับกับ
ตัวแปรอิสระในโมเดลของกลุมยอยหน่ึงมากําหนดเปนคาบังคับในโมเดลของกลุมยอยที่สองทําเชนนี้
จนครบทุกโมเดลกลุมยอย แลวจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสอดคลองในแตละ
โมเดล ถาหากระดับความสอดคลองดังกลาวไมแตกตางกันก็แสดงวามีปฏิสัมพันธของตัวแปรอิสระกับ
ตัวแปรปรับ 

 วิธีที่สอง เปนวิธีการกําหนดตัวแปรแทนที่การมีปฏิสัมพันธ ซึ่งทําไดโดยการสรางตัวแปร
ขึ้นมาใหมเพ่ือใชในเปนตัวแปรแทนที่การมีปฏิสัมพันธหรือเรียกวา product indicant วิธีการวิเคราะห
สามารถทําไดสองแบบ แบบท่ีหนึ่งเปนการกําหนดตัวแปรแทนที่มีการปฏิสัมพันธ โดยตัวบงชี้ของมัน
เกิดจากผลคูณของตัวบงชี้แตละคูของตัวแปรที่มามีปฏิสัมพันธกัน สวนแบบที่สองเปนการกําหนดตัว
แปรแทนที่มีการปฏิสัมพันธตอกัน โดยตัวบงชี้ของมันเกิดจากผลคูณของตัวบงชี้เพียงคูเดียวของตัวแปร
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ท่ีมามีปฏิสัมพันธตอกัน วิธีที่สาม เปนการประมาณคาโดยการใชคะแนนสวนเบี่ยงเบน แทนการใชผล
คูณของตัวแปรสังเกตได วิธีนี้ไดมีนักวิชาการไดพัฒนาขึ้นในป 2000 และ มูเดอร (Moulder & Algina, 
2001) ไดทดลองใชพบวาเปนวิธีท่ีมีประสิทธิผลมาก แตยังมีจองจํากัดที่วาจะใหผลดีเมื่อมีกลุมตัวอยาง 
300 รายเปนอยางนอย และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานทั้งท่ีมีการปรับแกแลวและยังไมไดมีการ
ปรับแกนั้นเปนคาต่ํากวาความเปนจริง ดังนั้นทั้งสามวิธีที่กลาวมาขางตนนั้น เปนวิธีการที่ใชวิเคราะห
กรณีที่ตัวแปรมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรงยังมีอีกวิธีหนึ่งเปนวิธีการที่ใชในการวิเคราะหกรณีท่ีตัว
แปรมีความสัมพันธกันแบบไมเปนเสนตรง เรียกวาวิธี non linear เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เปนการ
วิเคราะหขอมูลแบบเชิงเสนจึงไมขอกลาววิธีน้ี สําหรับขั้นตอนของการวิเคราะหการมีปฏิสัมพันธกัน
ของตัวแปรอิสระที่เปนตัวแปรแฝงในโมเดล ผูวิจัยสามารถสรุปไดดังตารางขั้นตอนการวิเคราะห 

 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 6 ขั้นตอนการวิเคราะหการมิปฏสิัมพันธของตัวแปรอิสระในโมเดลลสิเรล 

กรณีที่โมเดลสอดคลอง                     
กับของมูลเชิงประจักษ กรณีท่ีโมเดลไมสอดคลอง                  

กับขอมูลเชิงประจกัษ 

ดําเนนิการปรบัแกโมเดลจนไมไดโมเดล
สอดคลองกับขอมลูเชิงประจักษ 

วิเคราะหข้ันตอนท่ี 2 
เปรียบเทียบคาผลตางของคาไคสแสควรกับคาวิกฤต  ไคสแสควรตามผลตางของ

องศาความเปนอิสระที่ได ตามระดับนยัสําคัญท่ีกาํหนด 

กรณีมีปฏิสัมพนัธของตัวแปร                                   
คาผลตางของคาไคแสควรมีคามากกวาหรือ
เทากับคาวิกฤติไคแสควรตามผลตางขององศา
ความเปนอิสระท่ีไดตามระดับนัยสาํคญัท่ีกําหนด 

สรุปผลการศึกษา 

กรณไีมมีปฏิสัมพนัธของตัวแปร                               
คาผลตางของคาไคแสควรมีคานอยกวาคาวิกฤติ
ไคแสควรตามผลตางขององศาความเปนอิสระท่ี
ไดตามระดับนยัสาํคัญที่กําหนด 

การแปลผลการมีปฏิสัมพันธของตัวแปร 

วิเคราะหข้ันตอนที ่1 
ประมาณคาพารามิเตอรสาํหรับแตละตวัแปร ในโมเดลลิสเรลที่มีการวิเคราะหปฏิสัมพนัธของตวัแปร

อิสระในโมเดล และในโมเดลทีไ่มมีการวิเคราะหปฏิสัมพนัธ โดยการแยกวเิคราะหที่ละโมเดล 
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ตอนที่ 8 งานวจิัยท่ีเกีย่วของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอดุมศึกษา 
 
 งานวจิัยภายในประเทศ 
 
  งานวจิัยท่ีเกีย่วของกับการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษา 
 จากการสืบคนขอมูลท้ังหมด 4 ฐาน ไดแก ฐานขอมูลปริญญานิพนธ 24 มหาวิทยาลัย(Thailis) 
ฐานของมูลปริญญานิพนธของคระครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฐานขอมูลปริญญานิพนธของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยออนไลนดวยคําสําคัญ “การประกัน
คุณภาพการศึกษา” ซ่ึงมีประเด็นท่ีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษามีจํานวน 23 
เรื่อง แตมีงานวิจัยที่สําคัญและเกี่ยวของกับปจจัยตางๆในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ จําแนกออกเปนดังนี้ 
 
 

รุงอรุณ สุเวชวัฒนกุล (2543) ทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาโมเดลการประกันคุณภาพการ 
อุดมศึกษา คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย “ เพื่อสรางและตรวจสอบโมเดลการ
ประกันคุณภาพการอุดมศึกษาคณะศาสตร/ศึกศาสตร สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการวิจัย พบวา 
โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการประกันคุณภาพการศึกษาการอุดมศึกษาไดรอยละ 95 
ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล มีคาไคสแควรเทากับ 37 ที่องศาอิสระเทากับ 29.57 ; p = 0.803 
คา GFI = 0.985 ; คา AGFI = 0.978; คา RMR = 0.13 ตัวแปรท่ีมีคาอิทธิพลรวมสงผลตอการประกัน
คุณภาพการอุดมศึกษาอยางมีนับสําคัญ เรียงจากมากไปนอย คือ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา การบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย การเงินและงบประมาณ การพัฒนานิสิต การ
บริการวิชาการแกสังคม ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตามลําดับ โดยสงผลตอผลการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก ปริมาณบัณฑิต ความมีช่ือเสียงของคณะ 
คุณภาพงานวิจัย คุณภาพงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ปริมาณการบริการวิชาการแกสังคม ปริมาณงาน
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม คุณภาพบัณฑิต คุณภาพงานบริการวิชาการแกสังคม และปริมาณงานวิจัย 
 
 

 กิตติยา  สีออน (2547) ใชการวิจัยเชิงปริมาร กลุมตัวอยางท่ีใชคือคณะวิชาสาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพจํานวน 108 คณะวิชา ทําการศึกษาเรื่อง “โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
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ภายในสําหรับกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ” เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน และวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผลของดําเนินดานการประกันคุณภาพภายในของ
คณะวิชาสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ ผลการวิจัยพบวา คณะวิชาของกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพมี
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในทั้ง 4 ดาน หลังจากการดําเนินงานประกันคุณภาพตามแนว 
พ.ร.บ. การศึกษา พ.ศ. 2542 แลวสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โมเดลเชิงสาเหตุ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น เปนโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธผลการประกันคุณภาพภายใน
ระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 ไดตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไปทั้งโมเดลแบบแยกและแบบรวม โมเดลเชิงสาเหตุ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในแบบที่มีการวิเคราะหปฏิสัมพันธของตัวแปรอิสระรวมดวย 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนเศษเหลือไดมากกวาแบบที่ไมมีการวิเคราะหปฏิสัมพันธ
ของตัวแปรอิสระรอยละ 2  
 

จากงานวิจัยของรุงอรุณ สุเวชวัฒนกุล (2543) กับกิตติยา สีออน (2547) ผูวิจัยสรุปไดวาตัวแปร
ท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาสาบันอุดมศึกษา ไดแก ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา การบริกหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย การเงินและงบประมาณ การพัฒนานิสิต การ
บริการวิชาการแกสังคม ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค แผนงาน และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
 

 วันชัยศิริชนะ(2537) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เพื่อเปนการศึกษาแนวความคิด
พ้ืนฐาน หลักการ โครงสราง วิธีการและหลักเกณฑในการประกันคุณภาพ การรับรองวิทยาฐานะ และ
นําขอมูลมาแจกแจงเปรียบเทียบและสรุปขอมูลออกเปนหมวดหมูและสังเคราะหขึ้นรูปแบบการ
ประกันคุฯภาพการศึกษาและไดทําการทดลองรูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดยวิธีการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ 
ผลการวิจัยพบวาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศที่ศึกษาไดเนนถึงหลักการในเรื่อง
ความเปนอิสระ ควบคูไปกับความพรอมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก 
 รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้นไดใชกระบวนการรับรองวิทยฐานะโดยแบง
การดําเนินงานออกเปน 2 แบบ คือใชระบบการตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพทางวิชาการภายใน
ท่ีสถาบันจัดใหมีขึ้น และแบบที่สิงใชระบบการตรวจสอบผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันหรือ
หลัก สูตรที่ ขอจัดตั้ งและขอเปดดํ า เนินการใหม  โดยทั้ งสองระบบมุ ง เนนการกระตุนให
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สถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการกํากับดูแลตนเอง โดยการสรางระบบควบคุมคุณภาพติดตามตรวจสอบ
การดําเนินงานของตนขึ้นดวยตนเอง 
 
 

 สุวิมล ราชธนบริบาล (2541) ทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษากระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย” เพ่ือศึกษารูปแบบกระบวนการประกนั
คุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงวิทยาลัย ซึ่งพบวาสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง
ไดมีการเผยแพรหลักการและนโยบายเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน ซ่ึงสอดคลอง
กับนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย มีรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพ 3 รูปแบบคือ รูปแบบที ่1 
ประกอบดวย ระบบกํากับ ระบบสนับสนุน และระบบตรวจสอบ  รูปแบบที่ 2 มีองคประกอบ
เชนเดียวกันแบบที่ 1 แตมีการเนนการพัฒนาบุคลากรภายในสถาบันเพื่อนเรียมความพรอมสูการ
ประกันคุณภาพการศึกษา รูปแบบที่ 3 มีการกําหนดกรอบแนวคิดออกเปนขั้นตอน แบงเปน 5 ระยะคือ 
ระยะที่ 1 สรางความรูความเขาใจแกบุคลากรภายในสถาบัน ระยะท่ี 2 จัดตั้งสภาวิชาการขึ้นเปนองคกร
หลักที่ดูแลเรื่องประกันคุณภาพ แตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพ ระยะที่ 3 นํานโยบายสูแนว
ปฏิบัติและเยี่ยมชมการทํางานของแตละหนวยงาน ระยะที่ 4 การปรับปรุงระบบ ระยะที่ 5 การ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ 
 
 

 สมกูล ถาวรกิจ (2543) ไดศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร 
สถาบันราชภัฏ ผลการวิจัยพบวา (1) การศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของคณะครุ
ศาสตร สถาบันราภัฏ มี 4 องคประกอบหลัก คือ การบริหารและการจัดการเรียนการสอน อาจารยและ
บุคลากร นักศึกษาและบัณฑิตมีองคประกอบยอย 38 องคประกอบ ผูบริหารและอาจารยมีความ
เหมาะสมในระดับมาก และตัวบงชี้คุณภาพ 112 ตัวบงชี้ มีความเหมาะสมระดับปานกลางและมาก (2) 
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของครุศาสตร สถาบันราชภัฏ ประกอบดวย หลักการประกัน
คุณภาพ ระบบและกลไกการบริหารการประกันคุณภาพ และวิธีดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่
กําหนดไวคือ การศึกษาตนเองและประเมินตนเองการทดสอบองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ 
 
 

 อมรวิชช นาครทรรพ (2543) ไดศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร เรื่อง คุณภาพและการประกันคุณภาพใน
วิถีทรรศนการปฏิรุปอุดมศึกษาไทย ไดกลาวโดยสรุปวา นิยามคุณภาพนาจะมีความหมายครอบคลุมถึง
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ความเกงกาจ ความสามารถทางวิชาการ การตอบสนองปณิธาน ภารกิจเฉพาะของสถาบัน การใช
ทรัพยากรอยางคุมคา และการมีขีดความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเปนในนิยามดังกลาว 
แนวทางในการประกันคุณภาพพึงสะทอนหลักการเปาหมายที่พึงประสงคของการพัฒนาอุดมศึกษา
ภายในอนาคตดวย โดยกลาววา หัวใจของระบบของการประกันคุณภาพที่ดี คือการใชระบบและ
กระบวนการประกันคุณภาพในการสรางเปนประชาคมที่มีวัฒนธรรมในการเรียนรูและตรวจสอบการ
ทํางานของตนเองอันจะนําไปสูการเปนองคการการเรียนรูที่ปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพสามารถนําขาวสารไปทั่วท้ังองคกร พรอมทั้งกําหนดมาตรฐานการทํางานทุกๆ ดานแบบ
มืออาชีพที่สามารถตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอนที่สําคัญที่สุดระบบการประกันคุณภาพคือมี
กลไกการรับฟงผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) เพื่อนําขอคิดเห็นจากทุกฝายมาใชในการกํากับแนว
ทางการประการคุณภาพของสถาบันอีกทีหนึ่ง อยางไรก็ตามในระบบการประกันคุณภาพที่พึงมี
คุณลักษณะตางๆ ที่กลาวมานั้นสถาบันอุดมศึกษาพึงมือสระในการพัฒนาระบบการประกนัคณุภาพตาม
เงื่อนไขปจจัยเฉพาะของแตละหนวยงานดวยเพื่อใหเปนไปตามหลักการและจารีตของการมีอิสรเสรี
ภาพ ทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา 
 
 

 ชลัช จงสืบพันธ และคณะ (2545) ไดศึกษาการติดตามการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยโดยใชวิธีการศึกษาเอกสารการสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษา การสํารวจสภาพการณที่เกิดขึ้นและใชแบบสอบถามกับ
ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังอาจารย และนิสิต นักศึกษา ในสวนท่ีเกี่ยวโยงกับการประเมนิภายนอก โดยเฉพาะ
ดานการตระหนักถึงความจําเปนและเหตุผลที่ตองมีการประกันคุฯภาพการศึกษาพบวาผูรับผิดชอบดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาเกือบทั้งหมดตระหนักถึงความจําเปนท่ีตองมีการประกันคุณภาพ
การศึกษา ท้ังน้ีสวนใหญมีความเห็นตรงกันวาการประกันคุฯภาพการศึกษาจะชวยสรางความมั่นใจ
ใหแกสังคมในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ สวนเหตุผลที่ตองมีการประกันภาพศึกษาที่ผูรับผิดชอบเพียง
สวนนอยในระดับสถาบันตระหนักถึงไดแก การใหขอมูลแกสาธารณชน การใชทรัพยากรอยางคุมคา 
การใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาที่ผูรับผิดชอบการประกัน
คุณภาพการศึกษาสวนใหญรับรูวาสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เปน
องคกรที่จะมาทําหนาที่ในการประเมินคุณภาพภายนอก 
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 ชลิดา ยืนยาว (2546) ทําการศึกษาเรื่อง “การเปรียบเทียบการดําเนินการตามนโยบายประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาระหวางคณะวิศวกรรมศาสตรและสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิริน
ธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับการดําเนินการตามนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตรและสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในภาพรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง (2) การเปรียบเทียบดําเนินการตาม
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาระหวางคณะวิศวกรรมศาสตรและสถาบัน
เทคโนโลยีนานาชาติสิรินธรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในภาพรวมทุกดานพบวาแตกตางกัน (3) คระ
วิศวกรรมศาสตรควรดําเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 9 มาตรฐานและตองปรับปรุงดานการวิจัยและงบประมาณ สําหรับสถาบัน
เทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรควรดําเนินการตามมาตรฐานของดัชนีช้ีวัดผล
การดําเนินการ 
 
 

พรชุลี อาชวอํารุง (2534) ไดศึกษาเรื่อง เกณฑการประเมินสถาบันครุศึกษาไทย ที่ไดพัฒนาจาก
เกณฑการประเมินสถาบันอุดมศึกษาไทย ไดผลของพัฒนาเกณฑประเมินสถาบันครุศึกษาไทย เพ่ือเปน
แนวทางในการประเมินสถาบันครุศึกษาไทย ท้ังหมด 10 เกณฑ เชน ปรัชญาและวัตถุประสงค และ
จุดเนนที่สําคัญ ไดแก 1) สถาบันควรยึดหลักปรัชญาที่เนนภารกิจครุศึกษาไทย และการครุศึกษาที่ตั้งอยู
บนพ้ืนฐานของพุทธปรัชญาและภูมิปญญาไทย 2) สถาบันควรนิยามวัตถุประสงค และประมวลไวใน
ขอเขียนของสถาบันอยางชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทของสถาบันในวงการศึกษา การจัดบูรณาการของ
สถาบัน 

 
 

 งานวจิัยในตางประเทศ 
 

แทน (Tan,1992:57)  ไดทําการศึกษาตัวแปรท่ีสงผลตอคุณภาพทางวิชาการของภาควิชาสังคม
วิทยา ท่ีเปดสอนหลักสูตรสังคมวิทยาในระดับปริญญาเอก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําตัวแปรที่ไดมาใช
ในการบงช้ีคุณภาพทางวิชาการของภาควิชา โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบแบบ Principal 
Component Factor Analysis ซึ่งประกอบดวยตัวแปรจํานวน 12 ตัวแปร คือ 1) จํานวนของสาขาวิชา 2) 
จํานวนผูสําเร็จการศึกษา 3) จํานวนนักศึกษาที่คัดเลือกเขามาเรียนในโปรแกรม 4) สัดสวนของนักศกึษา
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แยกตามระดับการศึกษาลุความสามารถ 5) อัตราเฉลี่ยของจํานวนปที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญา
เอก 6) จํานวนนักศึกษาตอนักวิชาการภายนอก 7) จํานวนนักศึกษาตอจํานวนนักวิจัยระดับปริญญาเอก 
8) ทรัพยากรในหองสมุด 9) งบประมาณชวยเหลือจากคณะ 10) จํานวนงานวิจัยที่เผยแพรของภาควิชา 
11) คาเฉลี่ยของสิ่งพิมพที่กระจายตามโปรแกรมวิชา 12) รอยละของอาจารยในคณะที่เขียนตําราในชวง
ป 1978-1980 สําหรับหลักการในการคัดเลือกตัวแปรมีเหตุผล 3 ประการ คือ ประการแรก ขอมูลของตัว
แปรเหลานี้ไดมาจาก Conference Board ประการที่สอง เปนตัวแปรที่นักวิจัยนิยมใชในการศึกษา
เกี่ยวกับตัวบงชี้คุณภาพทางวิชาการ และจากการศึกษางานวิจัยในอดีตยังพบวา กลุมตัวแปรเหลานี้มี
ความสัมพันธกับคุณภาพทางวิชาการในระดับสูง ประการที่สาม กลุมตัวแปรเหลานี้เปนตัวแปรท่ีผูวิจัย
นิยมใชในการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
ซีเกต และ ดูเชร (Segers and Dochy, 1996, 34) ไดทําการวิจัยการประกันคุณภาพของ

ฮอลแลนด  ทําการศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรท่ีใชในการตรวจสอบคณะวิชาเศรษฐศาสตรใน
มหาวิทยาลัยของฮอลแลนด โดยเปรียบเทียบผลการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางคะแนนงานแบบรายงาน
ตนเองของคณะวิชาเศรษฐศาสตร และการเยี่ยมชมของคณะกรรมการ เพื่อหาความตรงตามสภาพของ
ตัวแปรที่ใช ซ่ึงไดระบุตัวแปร ดังนี้  

 ดานนักศึกษาที่รับเขาศึกษา ไดแก จํานวนนักศึกษาที่รับเขาทั้งหมด แยกตามคณะวิชา
เรียนเต็มเวลา (ภาคปกติ ภาคพิเศษ) และเรียนภาคนอกเวลา ประสบการณพิเศษ และการศึกษากอนเขา
เรียน รอยละของการกระจายของนักศึกษาชาย/หญิง การแสดงออกของนักศึกษาในโปรแกรม รอยละ
ของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ที่สอบปลายภาคผาน รอยละของนักศึกษาที่สอบผาน ระดับปริญญาเอก รอยละ
ของผูลาออก รอยละของนักศึกษาที่เปลี่ยนสาขาวิชา อัตราสวนของการคงอยูของนักศึกษาจนสําเร็จ
การศึกษา 

 ดานอาจารย ไดแก คุณวุติของคณาจารยตลอดจนการผานการฝกอบรมดานการสอน 
รอยละของคณาจารยตอจํานวนปของประสบการณในการทํางานภายนออกสถาบันแรงจูงใจในการ
สอน อัตราเฉลี่ยของงานการบริการสังคม นโยบายการสรรหาอาจารย 

 ดานหลักสูตร ไดแก ความชัดเจนในคําอธิบายเปาหมายหลักสูตรของโปรแกรมวิชา 
ความสอดคลองของการจัดการศึกษากับเปาหมายของโปรแกรมวิชา กําหนดโครงสรางของรายวิชา วิธี
สอนในแตละภาคเรียนเพื่อความสะดวกในการเรียนการสอน ความถูกตองสมเหตุสมผล ความสมบูรณ
และระดับของเปาหมายของหลักสูตร ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคและเนื้อหาของหลักสูตร 
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ความซํ้าซอนหรือความแตกตางในการจัดลําดับความสําคัญและการวางแผนของรายวิชาในโปรแกรม
วิชา วิธีดําเนินการสอบ โครงสรางของหลักสูตร การประเมินวิธีสอน 

 ดานทรัพยากร และวัสดุอุปกรณอํานวยความสะดวก ไดแก จํานวนหองเรียนที่ใชใน
การสอน แยกตามคณะวิชา จํานวนคอมพิวเตอรแยกตามคณะวิชา 

 ดานนโยบาย ไดแก การประกันคุณภาพสถาบัน เกี่ยวกับการจัดการโครงสราง 
โครงสรางของคณะวิชา  ความสัมพันธระหวางคณะกรรมการบริหารภายในคณะกับคณะ
กรรมการบริหารสถาบัน 

 
ทอมสันต (Thompson, 1998: 55) ศึกษาเรื่อง การพัฒนากรอบการปฏิบัติงานของสถาบัน

สําหรับความเปนเลิศในการสอน ไดกลาวถึงตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเปนเลิศไดการสอน ซึ่งผูสอน
ควรจะมี ไดแก 1) ความเปนเลิศในการสอน ตองแสดงใหเห็นวาประสบความสําเร็จและมีความเปนเลิศ
ในการสอน จากขอมูลยอนกลับจากนักศึกษา และการประเมินงาน 2) กิตติศัพทในกลุมผูรวมงานจาก
ขอมูลยอนกลับจากผูรวมงานภายหลังจากการสังเกตการณสอน 3) กิตติศัพทในกลุมนักศึกษา จาก
ขอมูลยอนกลับจากนักศึกษา 4) การสนับสนุนจากคณบดีหรือหัวหนาภาค จากการเขียนหนังสือยืนยัน
การสนับสนุน 5) ความเปนผูนํา จากหลักฐานของประสบความสําเร็จของโครงการที่จัดการ 6) การวิจัย 
จากตัวอยางทุนที่ไดรับและการวิจัยที่มีอิทธิพลตอการสอนหรือหลักสูตร 7) การใหคําปรึกษาหรือการ
ติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอก จากหลักฐานแสดงวาไดรับรางวัลจากภายนอก 8) การบริหาร
การสอนและการเรียนรู จากการแสดงใหเห็นถึงการวางแผน การสอนไดเหมาะสมกับการเรียนรูของ
นักศึกษา 
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บทท่ี 3 
วธิีดาํเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งเนนศึกษาการพัฒนา
รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพ
ภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลโดยวิเคราะหและเปรียบเทียบขนาดและทิศทางของอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพภายใน และใชโปรแกรมลิสเรล โดยมีแหลงขอมูลดังตอไปนี้ 
 

ประชากรและกลุมตวัอยาง  
ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร และคณาจารย ประกอบดวย อธิการบดี รอง
อธิการบดีฝายประกันคุณภาพ คณบดี รองคณบดีฝายวิชาการ หัวหนาสาขาวิชา และอาจารยที่
ปฏิบัติงานในคณะวิชาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพหานคร และ ปริมณฑล 
ท้ังหมด 5 แหงไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 

 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก อธิการบดี หรือรองอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ 
คณบดี รองคณบดีฝายวิชาการ หัวหนาสาขาวิชา และอาจารยท่ีปฏิบัติงานในคณะวิชาท่ีผานเกณฑของ 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)ในระดับดีขึ้นไปหรือไดคะแนนตั้งแต 2.01 ขึ้นไป ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพหานคร และ ปริมณฑล จํานวน 5 แหง โดยใชวิธีการ
เลือกลุมตัวอยางไดแก การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากการทํางาน
ประกันคุณภาพการศึกษามีผูรับผิดชอบหลายระดับในมหาวิทยาลัย จึงใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
เพื่อใหครอบคลุมบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในทุกระดับของมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถจําแนกออกเปนใน
แตละมหาวิทยาลัยของแตละประเภทกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
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มหาวิทยาลัย อธิการบดี 
หรือรอง 
อธิการบดี 

 

คณบดี รองคณบดี
ฝายวิชาการ 

หัวหนา
สาขา 
วิชา 

อาจารยใน
สาขาวิชา 
ท่ีผานการ
ประเมนิ 

รวม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  1 คน 7 คน 
 

7 คน 
 

32 คน 186 คน 233 คน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ 1 คน 8 คน 
 

8 คน 
 

33 คน 199 คน 249 คน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 1 คน 8 คน 
 

8 คน 
 

37 คน 171 คน 225 คน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
รัตนโกสนิทร 

1 คน 7 คน 
 

7 คน 
 

26 คน 178 คน 219 คน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 1 คน 8 คน 
 

8 คน 
 

33 คน 189 คน 239 คน 

รวมทุกสถาบัน 5 คน 38 คน 38 คน 161 คน 923 คน 1,165 คน 
 

การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลทั้ง 5 แหงมีดังนี้ 
 1. อธิการบดี หรือรองอธิการบดีฝายประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล รวมทั้ง 
5 แหงๆ ละ 1 คน จํานวน 5 คน 
 2. คณบดีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 5 แหง เฉพาะคณะที่ผานการประเมิน
จํานวน 38 คณะวิชา จํานวน 38 คน 
 3. รองคณบดีฝายวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 5 แหง เฉพาะคณะที่ผาน
การประเมิน จํานวน 38 คณะวิชา จํานวน 38 คน 
 4. หัวหนาสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 5 แหงเฉพาะคณะที่ผานการ
ประเมินจํานวน 38 คณะวิชา รวมสาขาที่เก็บขอมูล 161 สาขา รวมหัวหนาสาขาจํานวน 161 คน 
 5. กลุมตัวอยางจากอาจารยท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 5 แหง ๆ 
เลือกเฉพาะสาขาวิชาที่ผานเกณฑโดยเปนอาจารยผูปฏิบัติงานสาขาทุกคนสาขาที่เก็บขอมูลมีทั้งสิ้น 
161 สาขา รวมจํานวน 923 คน ดังนั้นรวมจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จํานวน 1,165 คน 
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แตในทางสถิติลิสเรลตองเก็บขอมูลใหไดอยางนอย 20 เทาของตัวแปรสังเกตได ฉะนั้นตัวแปรสังเกต
ได มีจํานวน 39 ตัวแปร ดังนั้นควรเก็บขอมูลข้ันต่ํา 780 คนจึงจะผานตามหลักสถิติเปนอยางนอย 

 

เครือ่งมือท่ีใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยมี 2 ชุด คือ 1.แบบสอบถาม 2.แบบสํารวจความเห็นจาก
ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
เครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
 1. แบบสอบถาม 
  แบบสอบถามไดพัฒนามาจากการศึกษาเอกสารและวิเคราะหหลักการ แนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ มาวิเคราะหหารูปแบบความสัมพันธโครงสราง
เชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความ
รวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งการ
วิเคราะหขอมูลและสังเคราะหขอมูลในเอกสาร ไดแก การสังเคราะหตัวแปรจากแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมทั้งจากการสังเคราะหตัวแปรมาพัฒนาและสรางเปนแบบสอบถาม โดย
แบบสอบถามดังกลาวนํามาเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย จํานวน 1,165 คน 
ประกอบดวย รองอธิการบดี คณบดี รองคณบดีฝายวิชาการ หัวหนาสาขาวิชา อาจารยประจําสาขา ของ
มหาวิทยาลัยราชมงคล ทั้ง 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย
ท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการ
และประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และประสบการณการทํางานดาน 
การสอนและการประกันคุณภาพการศึกษา  
    ตอนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
เครือขายความรวมมือวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางสงเสริมการทํางานใหประสบความสําเร็จในดาน 
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 
 2. แบบสํารวจความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ 
  แบบสํารวจความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล แบบสาํรวจความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิใชจาํนวนผูทรงคณุวฒุใิน
การตรวจสอบความเปนไปไดจํานวน 15 ทานดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท้ังนี้
แบบสํารวจความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิไดพัฒนามาจากผลของการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจาก
แบบสอบถามโดยนําปจจัยที่มีอิทธิพลมานําเสนอแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนปจจัยดังกลาวให
เปนรูปธรรมและเปนรายขอ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญลงความเห็นและเสนอแนะเชิงนโยบายตอไป 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นแลวใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบแกไขในขั้นตนเมื่อ

ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาแลวจะนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยมีผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน โดยตองมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามกับเนื้อหาต้ังแต 0.50 ขึ้นไป แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ   

เกณฑการเลือกผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจํานวน 5 ทานมีดังนี้ 
 ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง  นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสาขาวิชาอุดมศึกษาหรือ
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา หรือผูบริหารมหาวิทยาลัยหรือผูมีประสบการณในการ
บริหารงานในมหาวิทยาลัยของรัฐตั้งแตระดับภาควิชา คณะวิชาหรือสูงกวาท่ีไดรับการคัดเลือกใหเปนผู
พิจารณาและใหความเห็นดังนี้ 
 1.1 มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือดํารงตําแหนงทางวิชาการไมนอยกวารองศาสตราจารย 
  1.2 ดํารงตําแหนงผูบริหารหรือผูเคยดํารงตําแหนงระดับอธิการบดีหรือรอง
อธิการบดี ซึ่งมีประสบการณในการบริหารคณะวิชามาแลว จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
  1.3 ดํ ารงตํ าแหน งผู บริหารหรื อผู เคยดํ ารงตํ าแหน งระดับคณบดี  จาก
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเคยจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา  
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  1.4 ดํารงตําแหนงบริหารหรือผูเคยดํารงตําแหนงระดับรองคณบดีหรือหัวหนา
ภาควิชา จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยเนนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
 2. นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงเรียบรอยแลว ไปทดลองกับอาจารยที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงโดย
เคยปฏิบัติงานทางดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏแหง
หนึ่ง จํานวนทั้งส้ิน 30 กลุมตัวอยาง เพ่ือตรวจสอบความเขาใจแบบสอบถามและวิเคราะหคาความ
เที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอลบาค (Cronbach’s   
Alpha coefficient) ซ่ึงมีคาความเที่ยงไมต่ํากวา 0.50 หลังจากนั้นจะไดเครื่องมือที่สมบูรณและพรอมที่
จะไปใชเก็บรวบรวมกลุมตัวอยางตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยดําเนินการโดยการเก็บขอมูล โดยแบบสอบถามดังกลาวผานการทดสอบเรียบรอยซึ่งมี

คาความเที่ยงไมต่ํากวา 0.50 ไปใชเก็บรวบรวมกับกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย จํานวน 1,165 คน 
ประกอบดวย รองอธิการบดี คณบดี รองคณบดีฝายวิชาการ หัวหนาสาขาวิชา อาจารยประจําสาขา ของ
มหาวิทยาลัยราชมงคล ทั้ง 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ซึ่งผลที่ไดจะเปนรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพภายในของ
เครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
และนํารูปแบบที่ไดมานําเสนอและจัดทําเปนแนวทางการสงเสริมและพัฒนารูปแบบกับผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 15 คน หรือเรียกอีกอยางวา แบบสํารวจความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ และนํามาวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และหาขอสรุปจากผูทรงคุณวุฒิ โดยเก็บ
รวบรวมจากผูทรงคุณวุฒิทางดานการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือนําเสนอเปนแนวทางในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใหเกิดความสําเร็จตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงเนนศึกษาพัฒนา
รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพ
ภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ฉะนั้นลักษณะขอมูลเปนขอมูลเกี่ยวกับบุคคลและพื้นฐานเกี่ยวกับบุคคล รวมทั้ง
เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมี
วิธีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบสอบถามเบื้องตนที่เกี่ยวกับกลุมตัวอยางโดยการหา
คาสถิติพื้นฐาน ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical for the Social Sciences Personal 
Computer) โดยวิเคราะหดวยคาความถี่และคารอยละ 

2. วิเคราะหปจจัยโดยการเปรียบเทียบขนาดและทิศทางอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดวยวิธีการตรวจสอบความตรงของ
รูปแบบสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษที่เก็บจากกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมลิสเรล โดยวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยตางๆทั้ง 3 ปจจัยกับตัวแปรความสําเร็จดานประกันคุณภาพ
การศึกษาใชวิธีการวิเคราะหกลุมดวย Confirmatory Factor Analysis (CFA) และตามดวยการหา
อิทธิพล คือ Path Analysis 
 3. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ โดยใชวิธีวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพ จากการเลือกผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเปนไปไดจํานวน 15 ทานสําหรับเกณฑ
จํานวนผูทรงคุณวุฒิหรือผูทรงคุณวุฒิ ชนิตา รักษพลเมือง (2531:22) ไดกลาวถึงการกําหนดจํานวน
ผูทรงคุณวุฒิไววา หากผูทรงคุณวุฒิมีความเปนเอกพันธอาจใชเพียง 10-15 คน และหากผูทรงคุณวุฒิมี
ความเปนวิวิธพันธอาจตองใชผูทรงคุณวุฒิจํานวนมากขึ้น ซึ่งทําใหอัตราการลดลงของความ
คลาดเคลื่อนจะมีนอยมากจนคงที่  การคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 15 ทานมีเกณฑการคัดเลือกดังนี้ 
 ผูทรงคุณวุฒิ หมายถึง  นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสาขาวิชาอุดมศึกษาหรือ
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา หรือผูบริหารมหาวิทยาลัยหรือผูมีประสบการณในการ
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บริหารงานในมหาวิทยาลัยของรัฐตั้งแตระดับภาควิชา คณะวิชาหรือระดับมหาวิทยาลัยท่ีไดรับการ
คัดเลือกใหเปนผูพิจารณาและใหความเห็นดังนี้ 
 1.1 มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือดํารงตําแหนงทางวิชาการไมนอยกวารองศาสตราจารย ไมนอย
กวา 3 ทาน 
 1.2 ดํารงตําแหนงผูบริหารหรือผูเคยดํารงตําแหนงระดับอธิการบดีหรือรองอธิการบดี ซึ่งมี
ประสบการณในการบริหารคณะวิชามาแลว   จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไมนอยกวา 3 ทาน 
 1.3 ดํารงตําแหนงผูบริหารหรือผูเคยดํารงตําแหนงระดับคณบดี จากสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐและเคยจัดการสอนในสถาบันอุดมศึกษาโดยเนนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไมนอยกวา 3 ทาน 
 1.4 ดํารงตําแหนงผูบริหารหรือผูเคยดํารงตําแหนงระดับรองคณบดีหรือหัวหนาภาควิชา 
จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยเนนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไมนอยกวา 3 ทาน 
 1.5 อาจารยประจําท่ีเคยเปนกรรมการในการตรวจประเมินภายในของการทํางานดาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ไมนอยกวา 3 ทาน 
(หมายเหตุ หากเกณฑขอใดขอหนึ่งไมครบ 3 ทานอาจใชเกณฑขออ่ืนในขอหนึ่งขอใดทดแทนได) 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความเปนไปไดจากผูทรงคุณวุฒิ โดยใชวิธีวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพ จากการเลือกผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเปนไปไดจํานวน 15 ทานนั้นใชวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยหาความสอดคลองและหาขอสรุปรวบรวมจากจาก
ผูทรงคุณวุฒิ  
 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนท่ี 1  พัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีรายละเอียดดังนี ้

1. ศึกษาเอกสารและวิเคราะหหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดแก แนวคิด
นโยบายและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ แนวคิดดาน
ความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน แนวความคิดเรื่องความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร
เพื่อนํามาวิเคราะหหารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดาน



98 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

2. วิเคราะหขอมูลและสังเคราะหขอมูลในเอกสาร ไดแก การสังเคราะหตัวแปรจากตาราง
สังเคราะห โดยหาความถี่มากที่สุด มากําหนดเปนตัวแปรตางๆ ซึ่งการกําหนดและสังเคราะหตัวแปร
ภายใตกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศที่นําไปสูความสําเร็จ
ในการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

3. นําแนวตัวแปรท่ีสังเคราะหไดภายใต แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก แนวคิด
นโยบายและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ แนวคิดดาน
ความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน แนวความคิดเรื่องความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร 
จากการสังเคราะหตัวแปรมาพัฒนาและสรางเปนแบบสอบถาม โดยอยูภายใตกรอบของการนยิามศพัท
เฉพาะและกฎเกณฑเฉพาะของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน 

4. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยมีผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบจํานวน 5 ทานโดยมี
คุณสมบัติดังนี้ คือ 1)บุคคลที่มีความรู ท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายใน เชน กรรมการ
ตรวจสอบภายใน จํานวน 3 ทาน 2) ท่ีมีความเชี่ยวชาญดานวิจัย จํานวน 2 ทานซึ่งตองมีคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญ  หลังจากนั้นนําเครื่องมือที่ปรับปรุงเรียบรอยแลว จึงนําไปทดลองกับอาจารยที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจริงโดยเคยปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏแหงหนึ่ง จํานวนทั้งสิ้น 30 ตัวอยาง เพื่อตรวจสอบความเขาใจแบบสอบถามและวิเคราะหคาความ
เที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s   
Alpha coefficient) ซ่ึงมีคาความเที่ยงไมต่ํากวา 0.50 หลังจากนั้นจะไดเครื่องมือท่ีสมบูรณและพรอมที่
จะไปใชเก็บรวบรวมกลุมตัวอยางตอไป 
 ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลและคณะ
ท่ีประสบความสําเร็จซึ่งเลือกกลุมตัวอยางจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 
 1. อธิการบดี หรือรองอธิการบดีฝายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
จํานวน 5 แหงๆ ละ 1 คนจํานวน 5 คน 
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 2. คณบดีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 5 แหง เฉพาะคณะที่ผานการประเมิน
จํานวน 38 คณะวิชา จํานวน 38 คน 
 3. รองคณบดีฝายวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 5 แหง เฉพาะคณะที่ผาน
การประเมินจํานวน 38 คณะวิชา จํานวน 38 คน 
 4. หัวหนาสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 5 เฉพาะคณะที่ผานการประเมิน
จํานวน 38 คณะวิชา รวมสาขาที่เก็บขอมูล 161 สาขา รวมหัวหนาสาขาจํานวน 161 คน 
 5. กลุมตัวอยางจากอาจารยที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 5 แหงๆ 
เลือกเฉพาะสาขาวิชาที่ผานเกณฑ โดยเปนอาจารยในสาขาทุกคน และสาขาที่เก็บขอมูลมีท้ังสิ้น 161 
สาขา รวมจํานวน   923 คน ดังนั้นรวมจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จํานวน 1,165 คนแต
ในทางสถิติลิสเรลตองเก็บขอมูลใหไดอยางนอย 20 เทาของตัวแปรสังเกตได ฉะนั้นตัวแปรสังเกตได 
มีจํานวน 39 ตัวแปร ดังนั้นควรเก็บขอมูลข้ันต่ํา 780 คนจึงจะผานตามหลักสถิติเปนอยางนอย 

ซ่ึงมีเกณฑการเลือกกลุมตัวอยางมหาวิทยาลัยท่ีประสบความสําเร็จดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มีดังนี้ คือ คณะวิชาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีผลการปฏิบัติงานที่
สามารถบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคของสถาบันที่กําหนดไว ประกอบดวยคุณสมบัติ ผาน
เกณฑการประเมินภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระดับ ดี ขึ้นไป คือได
คะแนนตั้งแต 2.01 ขึ้นไป แตเนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนคณะวิชาผานการประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามกรอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระดับ ดี ขึ้นไป คือได
คะแนนตั้ งแต  2.01 ขึ้นไปโดยกลุมตัวอย างในมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลในเขต
กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล ท้ัง 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 7 
คณะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 8 คณะ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระ
นคร จํานวน 8 คณะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จํานวน 7 คณะและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จํานวน 8 คณะ ดังนั้นจึงเหลือคุณสมบัติตัวแปรความสําเร็จดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประกอบดวยคุณสมบัติ จํานวน 3 องคประกอบดังนี้ 
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1 ความพึงพอใจของบุคลากรภายในสถาบัน ไดแก คณาจารย นักศึกษา บัณฑิต และ
บุคลากรภายในมีความสะดวก มีความสัมพันธที่ดีทั้งดานการทํางานและการติดตอสื่อสารทําให
บุคลากรภายในมีความตองการและอยากที่จะทํางานรวมกันตอไปในอนาคต  

2 ความพึงพอใจของใชบัณฑิต ไดแก ผูประกอบการภายนอก หรือบุคลากรภายนอก
สถาบัน ไดแก บริษัท หางรานที่ใชบริการบัณฑิต มีความพึงพอใจในความรูความสามารถที่จบจาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                  

3 ผลกระทบตอสังคมภายในสถาบันทางดานบวก ไดแก อาจารย และบุคลากรสามารถ
ทํางานรวมกันไดเกิดความสัมพันธท่ีดีและความสามัคคี ในดานความรวมมือในงานอื่นๆตอไป 

ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะหและเปรียบเทียบขนาดและทิศทางของอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 
 1. นําขอมูลที่ไดดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใน
เขตกรุงเทพหานคร และ ปริมณฑล ท้ัง 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จํานวนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จํานวน 1,165 คนจากแบบสอบถามมาวิเคราะหและสรุปผลขอมูล โดย
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยางโดยการหาคาสถิติพื้นฐาน ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/PC (Statistical for the Social Sciences Personal Computer) โดยวิเคราะหดวยคาความถี่และคา
รอยละ   
 2. วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบ ปจจัย
ท่ี 1 ภาวะผูนําของผูบริหาร ประกอบดวย 7 ตัวแปร 1.ความเนนหนักในการปฏิบัติงาน  2.การมุง
ความสัมพันธ 3.การเปนแรงบันดาลใจ 4.การชื่นชมและยกยอง 5.การใหรางวัลตอบแทน 6.การมสีวน
รวมในการตัดสินใจ 7.การมอบหมายหนาที่ใหดําเนินการอยางมีอิสระ ปจจัยท่ี 2 งบประมาณสนับสนุน 

ปจจัยท่ี 3 วัสดุส่ิงของ ปจจัยท่ี 4 คุณลักษณะของบุคลากร ประกอบดวย 8 ตัวแปร 1.ทักษะความคิด
สรางสรรค  2.ความกลาหาญ 3.คุณธรรม 4.สติปญญา  5.การคิดคนประดิษฐ 6.ความสามารถเฉพาะตัว
ในการทํางาน  7.ความเปนผูนํา  8.ทุนทางปญญา หรือทุนทางความรูของบุคคล  ปจจัยท่ี 5 วัฒนธรรม
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และบรรยากาศ ในการทํางาน ซึ่งจะประกอบดวย 5 ตัวแปร 1.วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู                    
2.วัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะ 3.วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค 4.วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง                
5.วัฒนธรรมแหงการตื่นรู ปจจัยท่ี 6 การทํางานเปนทีม ประกอบดวย 5 ตัวแปร 1.มีอุดมการณที่
แนนอน 2.ถือหลักความถูกตอง 3.ทุกคนมีความสําคัญเทากัน 4.เคารพในสิทธิและเสรีภาพ 5.มีสวน
รวมในทุกขั้นตอนและแบงงานกันทํา ปจจัยท่ี 7 การพัฒนาบุคลากรประกอบดวย 7 ตัวแปร                
1.การศึกษาเฉพาะกรณี 2.การศึกษาเหตุการณ 3.การรวมประชุมสัมมนา 4.การฝกอบรมในหองทดลอง 
5.การแสดงบทบาทสมมติ 6.การทํากลุม 7.การสอน 8.การผลัดเปลี่ยนตําแหนง นํามาวิเคราะหและ
เปรียบเทียบขนาดและทิศทางของอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยใชโปรแกรมลิสเรล วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดวยโปรแกรมลิสเรล เพ่ือคนหาวา
ตัวแปรใดที่มีคาน้ําหนักสูงที่สุด พิจารณาความสัมพันธกับตัวแปรตาม เนนตัวแปรที่มีอิทธิพลกับ
ความสําเร็จ หรือทิศทางของอิทธิพลของปจจัยทั้ง 4 กลุม 7 ปจจัย ซึ่งวิเคราะหการศึกษาดวย 
Confirmatory Factor Analysis (CFA) และตามดวยการหาอิทธิพล คือ  Path Analysis นําไปสูผลตอ
ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ขั้นตอนที่ 4 นําปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหท้ังในเชิงสถิติและขอเสนอแนะปลายเปดใน
แบบสอบถามมาสรุปผลขอมูล   รวมทั้งมาสรางรูปแบบเปนรายขอหรือรายประเด็นและเสนอแนวทาง
ในการพัฒนาความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทาง
วิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพหานคร 
และ ปริมณฑล โดยนําเสนอเปนรูปแบบเฉพาะทั้งในเชิงนโยบายและในเชิงการปฏิบัติท่ีมหาวิทยาลัย
ควรสงเสริมและสนับสนุนในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลใหเกิดความสําเร็จตอไป 

ขั้นตอนที่ 5 นํารูปแบบที่ไดมานําเสนอและจัดทําเปนแนวทางการสงเสริมและพัฒนารูปแบบ
กับผูทรงคุณวุฒิ 15 คน หรือเรียกวา “แบบสํารวจความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ” และวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และหาขอสรุปจากผูทรงคุณวุฒิ เพื่อ
ปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมรวมทั้งนําเสนอแนวทางในลักษณะรูปแบบเฉพาะทั้งในเชิงนโยบายและในเชิง
การปฏิบัติ ที่นําไปสูความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตอไป 
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แผนภูมิสรุปขัน้ตอนการวจิยัสามารถสรุปเปนขั้นตอนตางๆไดดังนี ้

 

 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ศึกษาเอกสารและวิเคราะหหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  

2. วิเคราะหขอมูลและสังเคราะหขอมูลในเอกสาร 

ขั้นตอนที่ 2 
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ท้ัง 5 แหง 

ขั้นตอนที่ 5 
นํารูปแบบที่ไดมานําเสนอและจัดทําเปนแนวทางการสงเสริมและพัฒนารูปแบบกับผูทรงคุณวุฒิ 15 คน หรือเรียกวา แบบสํารวจความคิด

เห็นจากผูทรงคุณวุฒิ และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และหาขอสรุปจากผูทรงคุณวุฒิ โดยเก็บรวบรวม
จากผูทรงคุณวุฒิทางดานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อปรับปรุงหรือเพิ่มเติมรวมท้ังนําเสนอแนวทางในลักษณะรูปแบบเฉพาะทั้งในเชิงนโยบาย
และในเชิงการปฏิบัติ ท่ีนําไปสูความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตอไป 

สรุปผลการศึกษา 
ไดรูปแบบความสมัพนัธโครงสรางเชงิสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสาํเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมอืทาง

วิชาการและประกนัคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 

ขั้นตอนที่ 4 
นาํปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหท้ังในเชงิสถิติและขอเสนอแนะปลายเปดในแบบสอบถามมาสรปุผลขอมูลและมาสรางรูปแบบเปนรายขอหรือราย
ประเด็นและเสนอแนวทางในการพฒันาความสําเร็จดานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกนั

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพหานครโดยนาํเสนอเปนรูปแบบเฉพาะทั้งในเชิงนโยบายและในเชิงการปฏิบัติ
ท่ีมหาวิทยาลยัควรสงเสริมและสนับสนนุ ในการพฒันาการทาํงานประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน 

ขั้นตอนที่ 3  
วิเคราะหและเปรียบเทียบขนาดและทศิทางของอิทธพิลของปจจัยท่ีสงผลตอความสาํเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ขั้นตอนที่ 1 
พฒันารูปแบบความสัมพนัธโครงสรางเชิงสาเหตขุองปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครอืขายความ

รวมมือทางวิชาการและประกนัคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงเนนศึกษาการ
พัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการ
ประกันคุณภาพภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลโดยวิเคราะหและเปรียบเทียบขนาดและทิศทางของอิทธิพล
ของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพภายใน และใชโปรแกรมลิสเรล ซ่ึงมี
ผลของการศึกษาวิจัยตอไปนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 

 ตอนที่ 1 ลักษณะพื้นฐานทั่วไปของประชากรที่ศึกษา 
 1.1 แสดงขอมูลลักษณะพื้นฐานทั่วไปของประชากรที่ศึกษา เพื่อใหทราบถึงลักษณะ
การแจกแจงตัวแปรโดยใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ      
 1.2 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพภายในของเครือขายความ
รวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อให
ทราบถึงลักษณะการแจกแจงตัวแปรโดนใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (X) คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation : S.D.) 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขนาดและทิศทางของอิทธิพลของ
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความ
รวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
  2.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรดานภาวะผูนํา 
  2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรดานลักษณะของ
บุคลากร 
  2.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรดานการทํางาน
เปนทีม 
  2.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรดานการพัฒนา
บุคลากรทางดานการประกันคุณภาพการศึกษาทางดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรดานวัฒนธรรม
และบรรยากาศในการทํางาน 
  2.6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรดานการเงินและ
วัสดุ 
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  2.7 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรดานความสําเร็จ
ดานการประกันคุณภาพภายใน 
 2.8 ดัชนีความสอดคลองของตัวแบบ 
 2.9  ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพ 
 

 ตอนท่ี 3 ผลของการเสนอแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลให
เกิดความสําเร็จ 
 3.1 ขอเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบาย 
 3.2 ขอเสนอแนะแนวทางเชิงปฏิบัติ 
 

สัญลักษณท่ีใชแทนคาสถิต ิ
 เพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลสะดวง
ยิ่งขึ้นผูวิจยัจึงขอกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชแทนตัวแปรตางๆ ซ่ึงมีความหายดังนี ้
 X หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิต 
 S.D. หมายถึง  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 Max หมายถึง  คาสูงสุด 
 Min หมายถึง  คาต่ําสุด 
 be  หมายถึง  คาน้ําหนกัในองคประกอบในรูปคะแนนดบิ 
 χ2 หมายถึง  ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 
 GIF หมายถึง  ดัชนีวดัระดับความกลมกลนื 
 AGIF  หมายถึง  ดัชนีวดัระดับความกลมกลนืที่ปรับแกแลว 
 R2 หมายถึง  สัมประสิทธการทํานาย 
 df หมายถึง  องศาอิสระ 
 p หมายถึง  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
 RMR หมายถึง  ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ 
 t หมายถึง  t-test 
 
 จากกลุมตัวอยางของอาจารยที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 5 
แหง โดยเลือกเฉพาะสาขาวิชาที่ผานเกณฑซ่ึงเปนอาจารยผูปฏิบัติงานในสาขาที่เก็บขอมูลมี
ทั้งสิ้น 161 สาขา ดังนั้นรวมจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 1,165 คน แต
ในทางสถิติลิสเรลตองเก็บขอมูลใหไดอยางนอย 20 เทาของตัวแปรสังเกตได ฉะนั้นตัวแปร
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สังเกตได มีจํานวน 39 ตัวแปร ดังนั้นควรเก็บขอมูลข้ันต่ํา 780 คนจึงจะผานตามหลักสถิติเปน
อยางนอยและเนื่องมาจากมีอาจารยศึกษาตอ 99คน และไมไดรับขอมูลตอบกลับ จํานวน 197
คน ดังนั้นผลการเก็บขอมูลไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 869 ตัวอยาง จึงถือวามากกวาเกณฑ
ขั้นต่ํา 
 

ตอนที ่1 ลักษณะพื้นฐานทั่วไปของประชากรที่ศึกษา 
 1.1 แสดงขอมูลลักษณะพื้นฐานทั่วไปของประชากรที่ศึกษา เพื่อใหทราบถึงลักษณะ
การแจกแจงตวัแปรโดยใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ แสดงดังตอไปนี ้
 
ตารางที่  8 แสดงขอมูลลักษณะพืน้ฐานทัว่ไปของประชากรที่ศึกษามีดงันี้ 

ขอมูลพื้นฐานดานสังคมและเศรษฐกิจ จํานวนผูตอบ  รอยละ 
เพศ                     
 ชาย      189   21.7 
 หญิง      680   78.3 
  รวม     869   100                 
อายุ           
 ไมเกิน 31 ป     18   2.1
 ระหวาง 31 – 40 ป     246   28.3
 ระหวาง 41 – 50 ป     346   39.8
 ระหวาง 51 – 60 ป     241   27.7 
 60 ป ขึ้นไป     18   2.1 
  รวม     869   100 
ระดับการศึกษา          
 ปริญญาตรี     0   0 
 ปริญญาโท     628   72.3
 ปริญญาเอก     241   27.7 
  รวม     869   10 
ตําแหนงอาจารย                  
 ขาราชการ     586   67.4 
 พนักงานมหาวิทยาลัย    227   26.1 
 พนักงานราชการ     43   4.9 
 ลูกจางประจํา     6   0.7 
 ลูกจางชั่วคราว     7   0.8 
  รวม     869   100                 
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ขอมูลพื้นฐานดานสังคมและเศรษฐกิจ จํานวนผูตอบ รอยละ 
ตําแหนงทางวิชาการ         
 ไมมีตําแหนงทางวิชาการ    598   68.8
 ผูชวยศาสตราจารย     261    30  
 รองศาสตราจารย                10   1.2 
 ศาสตราจารย                0   0 
  รวม     869   100 
ตําแหนงบริหาร          
 ไมมีตําแหนงบริหาร    636   73.2
 หัวหนาภาควิชา     138   15.9 
 ธุรการภาควิชา     6   0.7 
 คณบดี      32   3.7 
 รองคณบดี     33   3.8 
 รองอธิการบดี     8   0.9 
 อธิการบดี            5   0.6 
  รวม     869   100 
ประสบการณสอน          
 0 - 10 ป      295   33.9   
 11 – 20 ป     388   44.6 
 21 – 30 ป     186   21.4 
               รวม      869   100 
ประสบการณทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 
 0 - 10 ป      869   100 
               รวม      869   100 
 จากตารางที่  8 แสดงขอมูลลักษณะพื้นฐานทั่วไปของประชากรที่ศึกษาพบวา อาจารย
สวนใหญรอยละ78.3 เปนเพศหญิง และรอยละ 21.7 เปนเพศชาย  
 ดานของอายุสวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมามีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ28.3 และนอยที่สุดมีอายุเทากัน คือ ไมเกิน 30 ป และ 60 ป
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ2.1 
 ดานระดับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาโทมากที่สุดรอยละ 72.3 
และนอยที่สุดระดับปริญญาเอกรอยละ 27.7 
 ดานตําแหนงของอาจารย พบวา สวนใหญเปนขาราชการ 568 คน คิดเปนเปนรอยละ 
67.4 รองลงมาเปนตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย รอยละ 26.1 และนอยท่ีสุดเปนตําแหนง
ลูกจางชั่วคราว เพียงรอยละ 0.8 
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 ดานตําแหนงวิชาการ พบวา มากที่สุดสวนใหญไมมีตําแหนงทางวิชาการ รอยละ 68.8 
และนอยที่สุด ตําแหนงรองศาสตราจารย มีเพียง รอยละ 1.2 เทานั้น 
 ดานตําแหนงบริหาร สวนใหญ พบวา ไมมีตําแหนงบริหารมีมากถึงรอยละ 73.2 
รองลงมาตําแหนงหัวหนาภาควิชา รอยละ 15.9 และนอยที่สุดมีตําแหนงอธิการบดีมีเพียงรอย
ละ 0.6 เทานั้น 
 ดานประสบการณสอนของอาจารย สวนใหญพบวา มีประสบการณสอนระหวาง 11- 
20 ป มีรอยละ 44.6 และนอยที่สุด รอยละ 21.4 มีประสบการณสอนระหวาง 21 – 30 ป 
 ดานประสบการณทํางานทางดานประกันคุณภาพการศึกษาทุกแหง มีประสบการณไม
ถึง 10 ป คิดเปนรอยละ 100 

ตารางที่ 9 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพภายในของเครือขายความ
รวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล 
ปจจัยท่ีสงผลสําเร็จดานตางๆ                   จํานวน                 คาเฉล่ีย             (S.D) 

ดานภาวะผูนําของผูบริหาร                                        869                          4.32               .145 
ดานคุณลักษณะของบุคลากร                                     869                          2.33               .508 
ดานวัสดุส่ิงของและการเงิน                                     869                          1.87                .639 
ดานการทํางานเปนทีม                                               869                          4.34               .265 
ดานวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน             869                          4.48               .296 
ดานการพัฒนาบุคลากรทางดานการประกนั 
คุณภาพการศกึษา                                                      869                          2.28                .579 
ดานความสําเรจ็ในการประกนัคุณภาพ                     869                          4.27                .339 

รวม            869                         3.41                .392 
 

จากตารางที่ 9 พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน มีคาเฉลี่ยที่ 
4.48 รองลงมาเปนปจจัยดานการทํางานเปนทีมมีคาเฉลี่ย 4.32 สวนปจจัยดานวัสดุส่ิงของและ
การเงินมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ 1.87 

 
 
 
 



 

  
ตารางที่ 10 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

 

จากตารางที่ 10 พบวา ตวัแปรสังเกตไดมีความสัมพันธกนั โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสันทีร่ะดับ 1.000 และมีคา Bartlett Test of Sphericity 
อยูที่12251.884 ซึ่งสามารถนําไปสูการวิเคราะหลิสเรลไดตอไป 

ตัวแปร work relate INSPIRE ADMIRE GIFT DECIE OPERATE IDEAL CORRECT EQUAL RESPECT PARTI LEARN INTELLI COPOR CHANGE ENLIGHT PERON SERVICE EFFECT 

WORK 1.000                    
Relate .657 1.000                   
INSPIRE .777 .735 1.0000                  
ADMIRE .754 .536 .664 1.000                 
GIFT .423 .521 .679 .987 1.000                
DECIDE .489 .785 .750 .959 .791 1.000               
O{ERATE .897 .571 .492 .453 .639 .702 1.000              
IDEAL .814 .528 .487 .494 .678 .892 .695 1.000             
CORRECT .809 .985 .996 .529 .636 .832 .410 .449 1.000            
EQUAL .612 .601 .437 .459 .711 .892 .421 .423 .589 1.000           
RESPECT .862 .660 .478 .584 .726 .740 .465 .523 .532 .596 1.000          
PARTI .378 .846 .707 .748 .884 .806 .820 .833 .853 .714 .685 1.000         
LEARN .635 .665 .796 .603 .484 .540 .843 .720 .811 .854 .581 .559 1.000        
INTELLI .480 .834 .783 .899 .680 .741 .718 .837 .894 .896 .705 .755 .653 1.000       
COPOR .712 .516 .538 .519 .704 .747 .536 .444 .497 .460 .505 .847 .726 .720 1.000      
CHANGE .567 .674 .675 .642 .810 .856 .478 .446 .435 .461 .559 .868 .844 .835 .680 1.000     
ENLIGHT .604 .717 .899 .764 .670 .522 .893 .936 .834 .851 .792 .620 .602 .507 .791 .859 1.000    
PERSON .887 .840 .885 .702 .523 .576 .777 .889 .769 .567 .595 .604 .768 .503 .781 .701 .774 1.000   
SERVICE .516 .413 .461 .474 .606 .690 .501 .516 .404 .489 .498 .671 .681 .629 .463 .979 .842 .483 1.000  
EFFECT .857 .682 .723 .745 .731 .894 .744 .797 .835 .767 .612 .705 .757        
Bartlett Test of Sphericity =12251.884 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
 2.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรดานภาวะผูนํา 
   

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตามโมเดลการวัดตัวแปรดานภาวะผูนําจากตัว
บงชี้ 7 ตัวพบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดี โดยพิจารณาจากคา
ไค-สแควร (chi-square=2.10 df=5 p=0.8349) ซ่ึงแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ คาดัชนี
วัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 
(AGFI) มีคาเทากับ  1.00 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของสวนที่ เหลือ (RMR) 
มีคาเทากับ 0.00 แสดงวาโมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร (be) มีขนาดตั้งแต 0.00 ถึง 0.27 ตัวแปรที่มี
น้ําหนักความสําคัญมากที่สุด คือ ความเนนหนักในการปฏิบัติงาน มีคาน้ําหนักองคประกอบ
เทากับ 0.27 รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ และการมอบหมายหนาที่ใหดําเนินการ
อยางอิสระมีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.18 และ0.16 ตามลําดับ ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญ
นอยที่สุดคือ การใหรางวัลตอบแทน มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ  0.00 แสดงใหเห็นวาตัว
แปรทั้งหมดนี้เปนตัวแปรที่สําคัญขององคประกอบดาน ดังแสดงในตารางที่ 11  และภาพที่ 1 
 
ตารางที่  11 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันของโมเดลการวัดตวัแปรดานภาวะผูนํา 

*p<0.05 
 

ตัวแปร ตัวแปร 
be S.E. t 

R2 สัมประสิทธิ์
คะแนน

องคประกอบ 
ความเนนหนักในการปฏิบัติงาน 0.27 0.02 15.54 0.55 1.53 
การมุงความสมัพันธ 0.02 0.02 1.12 0.00 0.13 
การเปนแรงบันดาลใจ 0.17 0.02 8.45 0.15 0.43 
การชื่นชมและยกยอง 0.13 0.03 4.45 0.09 0.56 
การใหรางวัลตอบแทน 0.00 0.04 0.09 0.00 0.07 
การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 0.18 0.02 8.45 0.15 0.38 
การมอบหมายหนาที่ใหดําเนนิการ
อยางมีอิสระ 

0.16 0.02 9.22 0.16 0.54 

Chi-square= 2.10      df=5    p=0.83459*   GFI= 1.00        AGFI=1.00      RMSEA=0.000 
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*p<0.05 
 
 2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรดานลักษณะของ
บุคลากร 
 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตามโมเดลการวัดตัวแปรดานลักษณะของ
บุคลากรจากตัวบงชี้ 8 ตัวพบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดี โดย
พิจารณาจากคาไค-สแควร (chi-square=0.37 df=10 p=1.00) ซ่ึงแตกตางจากศูนยอยางไมมี
นัยสําคัญ คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 1.00 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของสวนที่
เหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.00 แสดงวาโมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร (be) มีขนาดตั้งแต 0.13 ถึง 0.47 ตัวแปรที่มี
น้ําหนักความสําคัญมากที่สุด คือ ความกลาในการตัดสินใจ มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 
0.47 ซ่ึงเทากับคุณธรรมและการคิดคนประดิษฐ รองลงมา คือ สติปญญา มีคาน้ําหนัก
องคประกอบ 0.36 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญนอยที่สุดคือ ความสามารถเฉพาะตัวในการ
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ทํางาน มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ  0.13 ซ่ึงเทากับทุนทางปญญา แสดงใหเห็นวาตัวแปร
ทั้งหมดนี้เปนตัวแปรที่สําคัญขององคประกอบดาน ดังแสดงในตารางที่ 12 และภาพที่ 2 
 

ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรดาน                           
 ลักษณะของบุคลากร 
 

ตัวแปร ตัวแปร 
be S.E. t 

R2 สัมประสิทธิ์
คะแนน

องคประกอบ 
ทักษะความคิดสรางสรรค 0.14 0.02 8.97 0.09 0.00 
ความกลาตัดสินใจ 0.47 0.01 41.41 0.99 0.28 
คุณธรรม 0.47 0.01 41.62 1.00 0.91 
สติปญญา 0.36 0.01 24.38 0.51 0.00 
การคิดคนประดิษฐ  0.47 0.01 41.62 1.00 0.91 
ความสามารถเฉพาะตัวในการทํางาน 0.13 0.02 5.70 0.04 0.15 
ความเปนผูนํา 0.22 0.01 19.58 0.36 0.00 
ทุนทางปญญาหรือทุนทางความรูของบุคคล  0.13 0.02 5.73 0.04 0.16 
Chi-square= 0.37      df=10   p=1.0000*   GFI= 1.00        AGFI=1.00      RMSEA=0.000 

*p<0.05 

 
*p<0.05 
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 2.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรดานการทํางาน
เปนทีม 
 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตามโมเดลการวัดตัวแปรดานการทํางานเปน
ทีมจากตัวบงชี้ 5 ตัวพบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดี โดย
พิจารณาจากคาไค-สแควร (chi-square=0.00 df=3 p=1.00) ซ่ึงแตกตางจากศูนยอยางไมมี
นัยสําคัญ คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 1.00 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของสวนที่
เหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.00 แสดงวาโมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร (be) มีขนาดตั้งแต 0.13 ถึง 0.47 ตัวแปรที่มี
น้ําหนักความสําคัญมากที่สุด คือ ความกลาในการตัดสินใจ มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 
0.47 เทากับ คุณธรรมและการคิดคนประดิษฐ ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญนอยที่สุดคือ 
ความสามารถเฉพาะตัวในการทํางานมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ  0.13 เทากับทุนทางปญญา  
แสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้งหมดนี้เปนตัวแปรที่สําคัญขององคประกอบดาน ดงัแสดงในตารางที ่13 
และภาพที่ 3 
 
ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวัดตวัแปรดานการทํางาน
เปนทีม 

*p<0.05 
 

ตัวแปร ตัวแปร 
be S.E. t 

R2 สัมประสิทธิ์
คะแนน

องคประกอบ 
มีอุดมการณทีแ่นนอน 0.01 0.02 0.64 0.00 0.00 
ถือหลักความถูกตอง 0.47 0.01 41.62 1.00 0.70 
ทุกคนมีความสําคัญเทากัน 0.47 0.01 41.62 1.00 0.70 
เคารพในสิทธิและเสรีภาพ 0.47 0.01 41.62 1.00 0.70 
มีสวนรวมในทุกขั้น 
ตอนและแบงงานกันทํา 

0.54 0.01 37.56 0.90 0.01 

Chi-square= 0.00      df=3   p=1.0000*   GFI= 1.00        AGFI=1.00      RMSEA=0.000 
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*p<0.05 
 
 2.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรดานการพัฒนาบุคลากร
ทางดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตามโมเดลการวัดตัวแปรดานการพัฒนาบุคลากร
ทางดานการประกันคุณภาพการศึกษาจากตัวบงชี้ 8 ตัวพบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษดี โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (chi-square=0.00 df=7 p=1.00) ซ่ึงแตกตางจาก
ศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 1.00 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของสวนที่เหลือ 
(RMR) มีคาเทากับ 0.00 แสดงวาโมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร (be) มีขนาดตั้งแต 0.00 ถึง 1.09 ตัวแปรที่มีน้ําหนัก
ความสําคัญมากที่สุด คือ การสอน มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 1.09 รองลงมา คือ การรวม
ประชุมสัมมนา มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.70 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญนอยที่สุดคือ การศึกษา
เฉพาะกรณี มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ  0.00 แสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้งหมดนี้เปนตัวแปรที่สําคัญ
ขององคประกอบดานการพัฒนาบุคลากรทางดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 14 
และภาพที่ 4 
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ตารางที่  14 ผลการวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรดาน                            
 การพัฒนาบุคลากรทางดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวแปร ตัวแปร 
be S.E. t 

R2 สัมประสิทธิ์
คะแนน

องคประกอบ 
การศึกษาเฉพาะกรณ ี 0.00 0.02 0.06 0.00 0.00 
การศึกษาเหตกุารณ 0.53 0.02 23.88 0.58 0.54 
การรวมประชมุสัมมนา 0.70 0.02 41.92 1.00 0.72 
การฝกอบรมในหองทดลอง 0.30 0.02 12.19 0.14 0.34 
การแสดงบทบาทสมมติ 0.53 0.02 23.88 0.58 0.51 
การทํากลุม 0.53 0.04 13.68 0.45 0.51 
การสอน 1.09 0.01 38.67 1.00 0.55 
การผลัดเปลี่ยนตําแหนง 0.92 0.03 35.69 1.00 0.94 
Chi-square= 0.00      df=7   p=1.0000*   GFI= 1.00        AGFI=1.00      RMSEA=0.000 

*p<0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*p<0.05 
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 2.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรดานวัฒนธรรมและ
บรรยากาศในการทํางาน 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตามโมเดลการวัดตัวแปรดานวัฒนธรรมและ
บรรยากาศในการทํางานจากตัวบงชี้ 5 ตัวพบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษดี โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (chi-square=0.00 df=3 p=1.00) ซ่ึงแตกตางจากศูนยอยาง
ไมมีนัยสําคัญ แสดงวาโมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร (be) มีขนาดตั้งแต 0.53 ถึง 0.97 ตัวแปรที่มีน้ําหนัก
ความสําคัญมากที่สุด คือ วัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะ มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.97 รองลงมา คอื 
วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรุ มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.88  ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญนอย
ที่สุดคือ วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค  มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ  0.53  แสดงใหเห็นวาตัวแปร
ทั้งหมดนี้เปนตัวแปรที่สําคัญขององคประกอบดาน ดังแสดงในตารางที่ 15 และภาพที่ 5 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรดานวัฒนธรรมและ
 บรรยากาศในการทํางาน 

 

*p<0.05 
 
 
 
 
 
 
 
  *p<0.05 

ตัวแปร ตัวแปร 
be S.E. t 

R2 สัมประสิทธิ์
คะแนน

องคประกอบ 
วัฒนธรรมองคกรแหงการเรยีนรู 0.88 0.02 26.38 0.00 3.47 
วัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะ 0.97 0.02 41.62 1.00 1.37 
วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค 0.53 0.02 23.74 1.00 0.32 
วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง 0.60 0.02 24.46 1.00 3.32 
วัฒนธรรมแหงการตื่นรู 0.70 0.02 31.09 0.90 1.49 
Chi-square= 0.00      df=0   p=1.0000*    
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 2.6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรดานการเงินและวัสดุ 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตามโมเดลการวัดตัวแปรดานการเงินจากตัวบงชี้ 3ตัว
พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดี โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (chi-
square=0.00 df=3 p=1.00) ซ่ึงแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) มีคาเทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 1.00 และคา
ดั ชนี ร ากของกํ า ลั งสอง เฉลี่ ย ของส วนที่ เ ห ลือ  (RMR) มี ค า เ ท า กั บ  0.00 
แสดงวาโมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร (be) มีขนาดตั้งแต 0.44 ถึง 0.70 ตัวแปรที่มีน้ําหนัก
ความสําคัญมากที่สุด คือ ความพรอมของเครื่องจักรและเทคโนโลยี มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 
0.70 เทากับความพรอมของงบประมาณ ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญนอยที่สุดคือ ความพรอมของ
วัสดุอุปกรร  มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ  0.44  แสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้งหมดนี้เปนตัวแปรที่
สําคัญขององคประกอบดาน ดังแสดงในตารางที่ 16  และภาพที่ 6 
 

ตารางที่ 16  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวัดตวัแปรดานการเงินและวัสด ุ

 

*p<0.05 
 

 
 
 
 
 
 
 * 
p<0.05 

ตัวแปร ตัวแปร 
be S.E. t 

R2 สัมประสิทธิ์
คะแนน

องคประกอบ 
ความพรอมของเครื่องจักรและเทคโนโลยี 0.70 0.02 41.67 1.00 0.71 
ความพรอมของวัสด ุอุปกรณ 0.44 0.02 20.54 0.39 0.00 
ความพรอมของงบประมาณ 0.70 0.02 41.67 1.00 0.71 
Chi-square= 0.00      df=0   p=1.0000    
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 2.7 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรความสําเร็จดานการ
ประกันคุณภาพภายใน 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตามโมเดลการวัดตัวแปรดานความสําเร็จดานการ
ประกันคุณภาพภายในจากตัวบงชี้ 3 ตัวพบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชง
ประจักษดี โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (chi-square=0.00 df=0 p=1.00) ซ่ึงแตกตางจากศูนยอยาง
ไมมีนัยสําคัญ แสดงวาโมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร (be) มีขนาดตั้งแต 0.20 ถึง 0.38 ตัวแปรที่มีน้ําหนัก
ความสําคัญมากที่สุด คือ ผลกระทบตอสังคมทางดานบวก มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.38 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการจากสถาบัน มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.32  ตัวแปรที่มีคา
น้ําหนักความสําคัญนอยที่สุดคือ ความพึงพอใจของบุคลากรภายใน  มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ  
0.20  แสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้งหมดนี้เปนตัวแปรที่สําคัญขององคประกอบดาน ดังแสดงในตารางที่ 17 
และภาพที่ 7 
ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวัดตวัแปรความสําเร็จดานการ
ประกันคณุภาพภายใน 

*p<0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปร ตัวแปร 
be S.E. t 

R2 สัมประสิทธิ์คะแนน
องคประกอบ 

ความพึงพอใจของบุคลากร 0.20 0.01 18.16 0.40 0.64 
ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 0.32 0.02 20.65 0.52 0.68 
ผลกระทบตอสังคมภายในสถาบันทางดานบวก 0.38 0.02 23.67 0.70 1.18 
Chi-square= 0.00      df=0   p=1.0000    
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 2.8 ดัชนีความสอดคลองของตัวแบบ 
 ดัชนีความสอดคลองของตัวแบบโดยมีเกณฑที่ใชในการพิจารณาคากลางในการวัดผลของคา
ทางสถิติที่ไดจากการวิเคราะหเปรียบเทียบขนาดและทิศทางของอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยผลการวิเคราะหรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล นํามารายงานผลลงตารางที่ 18 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 18 ดัชนีความสอดคลองของตัวแบบ 
 

คาดัชนี เกณฑที่ใชพิจารณา คาสถิติ 
χ2 /df ไมเกิน 2 0.185 
p-value ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 1.000 

NFI มากกวา 0.90 0.952 
NNFI มากกวา 0.90 1.000 
CFI มากกวา 0.90 1.000 
IFI มากกวา 0.90 1.000 
RFI มากกวา 0.90 0.944 
GFI มากกวา 0.90 0.997 

AGFI มากกวา 0.90 0.996 
PNFI มากกวา .05 0.822 
PGFI มากกวา .05 0.778 

RMESA ตํ่ากวา .05 0.000 
RMR เขาใกลศูนย 0.133 
NCP เขาใกลศูนย 0.000 

Critical N(CN) มากกวา 200 5761.053 
ECVI for Saturated Model  0.484 

ECVI for Independence Model  0.800 
ECVI 

 
Independence AIC 

Saturated AIC 
Model AIC 

Independence CAIC 
Saturated CAIC 

Model CAIC 

นอยกวา ECVI for Saturated Model และ ECVI for 
Independence Model  
 
 
นอยกวา Independence AIC  และ Saturated AIC 
 
 
นอยกวา Independence CAIC และ Saturated CAIC 

0.295 
 

694.300 
420.000 
122.287 
809.647 

1631.142 
387.584 
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ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหการถดถอยในโมเดลโครงสราง  
 

ตัวแปรสาเหต ุตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 
Leader Team Culture 

Success 0.890 อิทธิพลทางตรง 0.52 0.44 0.20 
 
 จากตารางที่ 20 แสดงวา ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอตัวแปรความสําเร็จดานการประกัน
คุณภาพมีคาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2) เทากับ 0.89 แสดงวา ตัวแปรสาเหตุสามารถอธิบายความ
แปรปรวนความสําเร็จดานการประกันคุณภาพไดรอยละ 89.0 
 
 2.9  ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพ 
 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพ   พบวา                
Chi-square = 30.29 , df =164, p-value = 1.00000 , RMESA=0.000 คาความสอดคลองของ
แบบจําลอง คือ คา chi-square มีคาเทากับ  30.29 คาความเปนอิสระ (Degree of freedom)ที่ระดับ 164  
คา RMESA เทากับ 0.000  และคา p-value เทากับ 1.00000  นั่นคือ ระดับนัยสําคัญของการทดสอบคา
ไค-สแควรมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05)  พบวา โมเดลที่ศึกษามีความสอดคลองกลมกลืน
กับขอมูลเชิงประจักษและแสดงคาดังโมเดลสรุปผล 
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โมเดลสรุปผลการวิจัยเร่ือง รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
*p<0.05 
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 ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบขนาดและทิศทางของอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคณุภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 ผลการศึกษาวิจัยพบวา 
 ปจจัยที่เปนตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอตัวแปรความสําเร็จดานการประกันคุณภาพมีคา
สัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) เทากับ 0.89 แสดงวา ตัวแปรสาเหตุสามารถอธิบายความแปรปรวน
ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพไดรอยละ 89.0 โดยมีอิทธิพลมากที่สุด 
 สําหรับผลการวิเคราะหตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพ
สามารถอธิบายไดดังนี้  
 1.ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหาร (Leader) มีอิทธิพลมากท่ีสุดโดยมีอิทธิพลทางตรงตอ
ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพดวยขนาดอิทธิพลเทากับ0.52 โดยมีอิทธิพลมากที่สุด 

2.ตัวแปรการทํางานเปนทีม (Team) มีอิทธิพลมากรองลงมาเปนอันดับสองโดยมีอิทธิพล
ทางตรงตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.44 โดยมีอิทธิพลมากเปน
อันดับที่สอง 

3.ตัวแปรวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน (Culture) มีอิทธิพลมากรองลงมาเปน
อันดับสามโดยมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 
0.20 โดยมีอิทธิพลมากเปนอันดับที่สาม 

กลาวโดยสรุปวาการวิเคราะหและเปรียบเทียบขนาดและทิศทางของอิทธิพลของปจจัยท่ี
สงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงอิทธิพลตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพเรียงจากมากไปนอย มีดังนี้ คือ  ภาวะผูนําของผูบริหาร การ
ทํางานเปนทีมและวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางานดวยขนาดอิทธิพล 0.52 0.44 และ0.20 
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 ตอนท่ี 3 ผลของการเสนอแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
เครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 ผลของการเสนอแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขาย
ความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใหเกิดความสําเร็จ มี
จํานวน 3 ปจจัยหลัก จากการคนพบโดยนักวิจัยดวยการเก็บขอมูลและวิเคราะหผลการศึกษาดวย
โปรแกรม LISREL โดยผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับความสําคัญของปจจัย ไดแก (1) ปจจัยดานภาวะ
ผูนําของผูบริหารมีอิทธิพลมากที่สุด (2) ปจจัยดานการทํางานเปนทีม มากเปนอันดับที่สอง และ  (3) 
ปจจัยดานวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน มากเปนอันดับที่สาม ทั้งนี้ผูทรงคุณวุฒิไดแสดง
ความเห็นในปจจัยแตละดานประกอบดวย ขอเสนอแนะแนวทางทั้งเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ มี
ดังตอไปนี้ 
 
 3.1 ขอเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบาย 
 

  ปจจัยท่ี 1  แนวทางการสงเสริมเชิงนโยบายที่สนับสนุนปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร 
มีขอเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบาย 4 นโยบาย ดังนี้  
  1.1 นโยบายปรับปรุงการสรางประสิทธิภาพของทํางานเปนรายปหรือวาระแหงป
การศึกษา  เชน มีมาตรการปรับปรุงและปองกันการทํางานที่ผิดพลาด รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุน
อาจารยใหทํางานประกันคุณภาพตามความสามารถ 
  1.2 นโยบายจัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจําคณะโดยทุกคณะมี
วาระการประชุมรวมกันทั้งมหาวิทยาลัยอยางนอย 2 คร้ังตอปการศึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลทั้ง
ทางดานปญหาและแนวทางแกไขในระบบการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.3 นโยบายกําหนดการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาใหถือเปนภาระงานหนึ่งที่
สําคัญที่ทุกคนตองมีสวนรวมในการทํางานนอกจากงานสอนและแตงตั้งตําแหนงรับผิดชอบงาน
โดยตรง โดยใหทุกคณะวิชามีคณะทํางานในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน เชน มีการ
ตั้งตําแหนงผูชวยคณบดีฝายคุณภาพการศึกษา เปนทางการเพื่อดําเนินการบริหารจัดการไดอยาง
คลองตัว 
  1.4 นโยบายสงเสริมการปฏิบัติตามกระบวนการทํางานประกันคุณภาพอยาง
เครงครัด เพราะที่ผานมา อาจารยจะไมอยูประจําคณะเมื่อมีการตรวจประกันคุณภาพภายใน 
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  ปจจัยท่ี 2 แนวทางสงเสริมเชิงนโยบายที่สนับสนุนปจจัยการทํางานเปนทีม มี
ขอเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบาย 6 นโยบายดังนี้  
  2.1 นโยบายการทํางานแบบมีสวนรวมของอาจารยในการทํางานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
  2.2 นโยบายกําหนดใหทุกคนมีสิทธิในการเรียนรูในเรื่องการทํางานประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางเทาเทียมกัน โดยไมมีการปดกั้น 
  2.3 นโยบายการศึกษาดูงานประกันคุณภาพภายในประเทศหรือตางประเทศจาก
คณะวิชาที่ประสบความสําเร็จ และจัดอบรมนอกสถานที่เพื่อการสรางความสามัคคีแกเพื่อนรวมงาน 
  2.4 นโยบายการสรางแรงจูงใจในการทําใหอาจารยและบุคลากรรักองคกร 
  2.5 นโยบายการสรางความสามัคคีในองคกร 
  2.6 นโยบายการสรางบุคลากรรุนใหมกับการทํางานเปนทีม 
 
  ปจจัยท่ี 3 แนวทางสงเสริมเชิงนโยบายที่สนับสนุนปจจัยดานวัฒนธรรมและบรรยากาศ
ในการทํางานมีขอเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายมี 4 นโยบายดังนี้  
  3.1 นโยบายอบรมเชิงปฏิบัติการประจําปเพื่อสรางวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู
โดยจัดขึ้นประจําทุกภาคการศึกษา หรือ ประจําป เพื่อใหอาจารยและสนใจการพัฒนาตนเองและรูจัก
การปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่องในงานประกันคุณภาพการศึกษา เชน สนใจเขาฝกอบรมตางๆ 
    3.2 นโยบายการสรางความเขาใจแกผูบริหารระดับคณะวิชาในดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา เชน จัดฝกอบรมแกผูบริหารระดับคณะ เนื่องจากปจจัยในการสรางวัฒนธรรมและ
บรรยากาศในการทํางานขึ้นอยูกับบริบทของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการใหความสําคัญของผูบริหาร
ในการดําเนินงานตางๆทั้งในระดับคณะและมหาวิทยาลัย การฝกอบรมจะไมประสบความสําเร็จหาก
ผูบริหารและบุคลากรไมไดเห็นความสําคัญของการดําเนินงานในการทํางานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
    3.3 นโยบายสงเสริมการทํางานเชิงรุกของแตละคณะวิชา เชน คณะวิชากระตุนใหมี
การประชุมการวางแผนการทํางานในแตละภาควิชาและนําเสนอแกคณะกอนปฏิบัติจริง 
    3.4 นโยบายการสงเสริมบุคลากรในเรื่องระเบียบ วินัยกับการทํางานรวมกันใน
สังคม 
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 3.2 ขอเสนอแนะแนวทางเชิงปฏิบัติการ 
 
  ปจจัยท่ี 1 แนวทางการสงเสริมเชิงปฏิบัติการที่สนับสนุนปจจัยดานภาวะผูนําของ
ผูบริหาร แบงเปน 7 ดาน มีดังนี้  
  1. ดานความเนนหนักในการปฏิบัติงาน ควรสงเสริมดังตอไปนี้ 
   1.1 ผูบริหารควรติดตามการทํางานโดยใหความสําคัญในการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชา เชน ถามถึงความกาวหนา ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะการแกปญหาและ
การทํางานเสมอ  
   1.2 ผูบริหารควรมีการมอบหมายหรือมอบอํานาจในการที่จะใหหัวหนา
ภาควิชา หัวหนาสาขาวิชาหรือหัวหนางานตางๆเปนผูกํากับติดตามในเชิงลึก แตผูบริหารระดับคณะ
ตองเปนผูกํากับในเชิงนโยบาย 
   1.3 ผูบริหารควรสํารวจติดตามและกระตุนไปยังหัวหนาภาควิชาเมื่องาน
เกิดความลาชาและควรเสอนแนะแนวทางในการทํางานอยูเสมอ 
   1.4 ผูบริหารปฏิบัติตนเปนตัวอยาง ทํางานเขมแข็ง อุทิศเวลา นอกเวลา
ราชการไดเสมอ 
    

  2. ดานการมุงความสัมพันธ ควรสงเสริมดังตอไปนี้ 
   2.1 ผูบริหารมีความเห็นอกเห็นใจอาจารยเมื่อเกิดปญหาและอุปสรรคใน
การทํางาน เชน ใหความชวยเหลือและขอเสนอแนะและใหความยุติธรรมและความเทาเทียมกับ
อาจารยทุกคนในการแบงหนาที่กันทํางานประกันคุณภาพการศึกษารวมทั้งความตรงตอเวลากับ
อาจารยในการทํางานรวมกัน 
   2.2 ผูบริหารควรมีเขาใจบุคลากรในระดับอาจารยใหเทาเทียมกัน โดยการ
ถามไถเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค ในการทํางานประกันคุณภาพแกทุกๆคน 
   2.3 ความสัมพันธที่ดีขึ้นอยูกับผูบริหารมอบหมายงานแกอาจารยอยางเสมอ
ภาคและเทาเทียมเพราะมีผลตอภาระงานและความดีความชอบในการประเมินขั้นเงินเดือนซึ่งมีผลตอ
ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับอาจารยในการทํางานครั้งตอไป 
   2.4 จัดประชุมกลุมทํางานนอกสถานที่ หรือทัศนศึกษานอกสถานที่ โดยเนน
การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  
   2.5 ผูบริหารควรเปนตัวอยางที่ดีและเปนตนแบบหรือแบบอยางในการ
ทํางานและการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน โดยผูบริหารสามารถพูดคุยและเปลี่ยนกับอาจารยและ
ผูปฏิบัติงานไดทุกคน 



 

 

125 

  3. ดานการเปนแรงบันดาลใจ ควรสงเสริมดังตอไปนี้ 
   3.1 ผูบริหารเปนผูกระตุนใหอาจารยกระตือรือรนที่จะทํางานเปนกลุม เชน 
จูงใจการทํางานเสมอเมื่อมอบหมายงานและใหความเชื่อมั่นอาจารย โดยการพูดคุยและใหคําแนะนํา
เพื่อทํางานประกันคุณภาพใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 
   3.2 ผูบริหารเปนผูกระตุนใหอาจารยสามารถทํางานไดอยางประสานกัน
ระหวางอาจารยและเจาหนาที่ โดยจัดใหมีการอบรมในดานการทํางานประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
   3.3 ผูบริหารควรจัดการประชุมชี้แจงประเด็นตางๆที่ประชาคมอาจารยไม
เขาใจและสรางแรงจูงใจในการทํางานเสมอ เชน เมื่อคณะผานการประเมินจะสงผลอยางไรบางใน
คณะวิชา 
   3.4 ผูบริหารควรพบปะพูดคุยกับผูใตบังคับบัญชาอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ โดยใหกําลังใจอยูเปนประจํา 
   3.5 ผูบริหารควรวางตัวเปนที่พึ่งหรือท่ีปรึกษาในการทํางานรวมกับอาจารย
ไดในการทํางานในทุกๆเรื่อง 
 
  4. ดานการชื่นชมและยกยอง ควรสงเสริมดังตอไปนี้ 
   4.1 ผูบริหารใหการชื่นชมยกยองในการปฏิบัติงานแกอาจารยเมื่อทํางาน
ไดดีและบรรลุเปาหมายและยอมรับและรับฟงในการแสดงความคิดเห็นที่มีประโยชนรวมทั้ง
ขอเสนอแนะตางๆ ที่อาจารยเสนอมา 
   4.2 ผูบริหารใหการยกยองชื่นชมอยางตอเนื่องและเทาเทียมกันในทุกๆงาน
ที่เกี่ยวของกับการทํางานดานประกันคุณภาพการศึกษาและรวมถึงการจัดการฝกอบรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพิ่มเติมเมื่อทราบขอบกพรองในการทํางาน 
   4.3 ผูบริหารควรใหโอกาสทุกคนในการทํางานหรือแมแตบุคคลที่เคย
ทํางานผิดพลาด ผูบริหารตองใหชวยเหลือ ยกยอง และใหอภัยแกบุคคลที่เสียสละเหลานั้น  
   4.4 ผูบริหารไมตําหนิ ติเตียนแตพูดคุยกับอาจารยเปนการสวนตัวและมีการ
กลาวยกยอง ช่ืนชมทั้งในแบบเปนทางการและเปนสวนตัว 
 
  5. ดานการใหรางวัลตอบแทน ควรสงเสริมดังตอไปนี้ 
   5.1 ผูบริหารใหรางวัลแกอาจารยที่ทํางานประกันคุณภาพไดบรรลุเปาหมาย 
เชน การขึ้นคาจาง ใหรางวัล เล่ือนขั้น โบนัส เปนตน 
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   5.2 ผูบริหารใหรางวัลแกอาจารยที่ทํางานประกันคุณภาพไดบรรลุเปาหมาย
อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม อาจาจเปนการตอบแทนในโอกาสพิเศษตางๆหรือการสงไปศึกษาดู
งานทั้งในประเทศและตางประเทศ 
   5.3 ผูบริหารไมควรใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาบอยเกินไปแตใหใน
โอกาสพิเศษเทานั้น โดยไมจําเปนตองเปนของมีคา ราคาสูง แตใหเพื่อเปนเกียติประวัติ เชน วุฒิบัตร 
   5.4 ผูบริหารควรจัดเลี้ยงขอบคุณเมื่อปฏิบัติงานประกันคุณภาพสําเร็จ เชน 
เล้ียงอาหารตามความเหมาะสม โดยไมจําเปนตองใหส่ิงของตอบแทน 
 
  6. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ควรสงเสริมดังตอไปนี้ 
   6.1 ผูบริหารมีการปรึกษาหารือกับคณาจารยและทีมงานในการทํางาน
ประกันคุณภาพเสมอและสงเสริมใหอาจารย มีสวนรวมตอการตัดสินใจในการทํางานประกันคุณภาพ
เสมอ 
   6.2 ผูบริหารสงเสริมใหอาจารย มีสวนรวมตอการตัดสินใจในการทํางาน
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยการมอบหมายใหเปนภาระงานประเภทหนึ่งในการทํางาน  
   6.3 ผูบริหารควรจัดสัมนาแบบระดมสมองฝกกอนทํางานจริงเพื่อเปน
พื้นฐานในการทํางานจริงตอไป หากเกิดปญหาผูปฏิบัติงานจะสามารถตัดสินใจแกไขปญหาได 
   6.4 จัดประชุมระดมความคิดของทีมงานเมื่อเกิดขอผิดพลาดหรือปญหาใน
การทํางาน แบบเสียงสวนใหญและหาขอสรุปนําไปสูแนวทางการทํางานใหมๆในครั้งตอไป 
 
  7. ดานการมอบหมายหนาที่ใหดําเนินการอยางมีอิสระ ควรสงเสริมดังตอไปนี้ 
   7.1 ผูบริหารกระจายงาน อยางทั่วถึงทุกๆคนในคณะวิชาที่ปฏิบัติหนาที่และให
ความไววางใจและมอบหมายงานแกอาจารยตามความสามารถโดยใหอาจารยไดตัดสินใจการทํางาน
ของตนเอง 
   7.2  ผูบริหารควรการมอบหมายหนาที่สําคัญในการตัดสินใจการทํางาน
ประกันคุณภาพการศึกษา เชน หัวหนางานในฝายตางๆ 
   7.3 ผูบริหารควรศึกษาความสามารถของอาจารยและผูปฏิบัติงานแตละ
บุคคลเพื่อสามารถมอบหมายงาน โดยผูที่ไดรับการมอบหมายงานจะไดทํางานไดอยางมีอิสระเปน
ธรรมชาติและมีคุณภาพ ตลอดจนเกิดความสุขในการทํางาน 
   7.4 ผูบริหารความวางเปาหมายอยางชัดเจนแตวางกรอบการทํางานไว
กวางๆเพื่อใหอาจารยสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระมากที่สุด 
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 ปจจัยท่ี 2 แนวทางการสงเสริมเชิงปฏิบัติการในการทํางานเปนทีมในการทํางานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบงออกเปน 5 ดานดังนี้ 
  1. ดานการมีอุดมการณท่ีแนนอน ควรสงเสริมดังตอไปนี้ 
   1.1 สงเสริมใหอาจารยทํางานประกันคุณภาพการศึกษารวมกัน ควรตองมี
การประชุมและการแสดงความคิดเห็นรวมกัน เพื่อเปาหมายที่ชัดเจน 
   1.2 ควรมีการกําหนดเปาหมายการทํางานของมหาวิทยาลัยในรูปแบบ 
ผูบริหารสูผูปฏิบัติ (TOP – DOWN ) โดยเปนเปาหมายรวมและเปนอุดมการณรวม แตการปฏิบัติงาน
ควรใชการบริหารงานแบบแนวราบ และแบบการกระจายงานอยาทั่วถึงในทุกแผนกงาน และภาควิชา  
   1.3 ควรนําเสนอความคิดหลักและเปาหมายหลักของคณะวิชา เชน ปนี้คณะ
ควรมีคณะเฉลี่ย SAR เทาใดและมีแนวทางการทํางานอยางไรบาง และเสร็จสมบูรณพรอมที่จะถูก
ประเมินวันใด โดยออกเปนหนังสือหรือลายลักษณอักษรที่ชัดเจน  
   1.4 ควรวางเปาหมายองคกรใหชัดเจน โดยการแจงบุคลากรทุกคนใหทราบ
และจัดอบรมแกบุคลากรใหเขาใจอุดมการณรวมกัน 

 
  2. ดานการถือหลักความถูกตอง ควรสงเสริมดังตอไปนี้ 
   2.1 สงเสริมใหอาจารยยึดหลักความถูกตองเสมอเมื่อทํางานประกันคุณภาพ
การศึกษา เชน จัดเอกสารตรงตามตัวบงชี้และครบถวนเสมอ 
   2.2 มหาวิทยาลัยควรเนนในเรื่องของการกําหนดตวับงชีแ้ละเปาหมายให
สอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยและคณะวิชา เพื่อการทํางานและการรวบรวมเอกสารจะได
เปนไปโดยงายและถูกตอง ครบถวน 
   2.3 สงเสริมใหผูปฏิบัติงานภายในคณะวิชามีการตรวจสอบขอมูลระหวาง
กันกอนมีการตรวจสอบจริงจากผูประเมินภายในเสมอ 
   2.4 ควรปลูกหรือสรางจิตสํานึกเสมอเวลามีการประชุมใหญทุกครั้งของ
คณะวิชา เพื่อใหการทํางานมีความถูกตอง ครบถวน ตรงตอเวลา 
   2.5 ควรมีฝายเตรียมขอมูลหรือรวบรวมขอมูลยอนหลังเพือ่นําไปสูการ
เตรียมการ หรือแผนงานครั้งตอไปมีความถูกตอง รวดเรว็ ชัดเจน 
   2.6 จัดอบรมชี้แจง มาตรฐาน ตัวบงชี้ตางๆที่อาจารยไมเขาใจและมี
ความสําคัญโดยเฉพาะมาตรฐาน ตัวบงชี้ที่มหาวิทยาลัยและคณะวิชาไดคะแนนนอย ใหมีความเขาใจ
ตรงกัน และพัฒนามากขึ้น 
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  3. ดานการสงเสริมใหทุกคนมีความสําคัญเทากัน ควรสงเสริมดังตอไปนี้ 
   3.1 สงเสริมใหอาจารยเชื่อวาทีมงานแตละฝายมีความสําคัญเทากันเสมอใน
การทํางาน โดยการชี้แจงและแบงงานและกระจายงานตามหนาที่ โดยจัดขึ้นในที่ประชุมอยางชัดเจน 
   3.2 สงเสริมใหผูปฏิบัติงานและทีมงานเปนผูมีความสําคัญที่สุดมากกวา
คณะวิชา เนื่องจากคณะวิชาจะประสบความสําเร็จไดตองมาจากบุคลากรและทีมงานที่เขมแข็ง โดย
การสงเสริมอบรมและดูงานอยางตอเนื่องในการทํางาน 
   3.3 ผูบริหารและคณาจารยตองรับฟงความคิดเห็นซึ่งกนัละกัน โดยทุกคน
ในคณะวิชามคีวามสําคัญเทากันแตมีความแตตางกันในหนาที่ปฏิบัติงานเทานั้น 
   3.4 จัดใหมีการพบปะพูดคยุเสนอขอคิดเหน็ในการทํางานอยางเทาเทยีมกัน
และเปดโอกาสใหทุกคนอยางเสมอภาคกนั 
 
  4. ดานการเคารพในสิทธิและเสรีภาพควรสงเสริมดังตอไปนี้ 
   4.1 สงเสริมใหอาจารยมีสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความเห็นและ
ตัดสินใจอยางเทาเทียมกันในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 
   4.2 กําหนดใหอาจารยสามารถเสนอแนะ ขอคิดเห็นตางๆ โดยผูบริหารตอง
นําขอเสนอแนะดังกลาวมาสูการปฏิบัติหรือแนวทางการดําเนินงานอยางเทาเทียมกัน อยางเปน
รูปธรรมและมีขอสรุปทุกครั้ง 
   4.3 คณะควรเปดโอกาสและชองทางในการแสดงความเห็นในการทํางาน
ของอาจารย เชน อาจารยสามารถเขาพบหรือขอคําปรึกษาไดเสมอเมื่อการทํางานเกิดปญหา และไม
ควรชี้นําความคิดในการทํางานแตใหอิสระและเสรีในการทํางานของอาจารย 
   4.4 ผูบริหารตองไมละเมิดสิทธิของผูใตบังคับบัญชา สนับสนุนใหอาจารย
ใชสิทธิอยางเต็มที่และใหอิสระในความคิดเห็นของการทํางานที่อยูในกรอบของกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลัย 
   4.5 ผูบริหารสงเสริมการทํางานของอาจารย หากตองมีการทํางานลวงเวลา
ในตอนเย็นหลังจากงานสอน ไดแก จดับริการเครื่องดื่ม อาหารวาง เทาที่จําเปนแกอาจารย 
  5.  ดานการมีสวนรวม ควรสงเสริมดังตอไปนี้ 
   5.1 สงเสริมใหอาจารยมีสวนรวมตั้งแตขั้นวางแผนจนถึงขั้นตรวจประเมิน
ภายในและมีการแบงงานและกระจายงานกันอยางเทาเทียมกันเสมอเมื่อปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
   5.2 การกําหนดใหมีการพัฒนาตัวบงชี้และเปาหมาย ทางมหาวิทยาลัยตอง
กระจายขอมูลใหถึงระดับบุคคลโดยจะตองสะทอนใหเห็นวาทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
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   5.3 เปดโอกาสใหอาจารยทีส่มัครใจและมคีวามตองการทํางานประกนั
คุณภาพการศกึษาไดเขามามีสวนรวมในการทํางานอยางเทาเทียม เชน ประชาสัมพนัธขาวสารอยาง
ทั่วถึงทุกภาควชิา 
   5.4 จัดประชุมใหญสามัญทุกปการศึกษาและมอบหมายหนาที่เพื่อการมี
สวนรวมของอาจารยใหรวมรับผิดชอบตามนโยบายจากที่ประชุมใหญ 
 
 ปจจัยท่ี 3. แนวทางการสงเสริมเชิงปฏิบัติการในดานวัฒนธรรมและบรรยากาศ ในการ
ทํางานแบงออกเปน 5 ดานดังนี้ 
  1. ดานวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู ควรสงเสริมดังตอไปนี้ 
   1.1 สงเสริมใหอาจารยมีการเรียนรูส่ิงใหมๆอยูเสมอและการนําความรูมา
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   1.2 จัดการศึกษาดูงานและจัดกิจกรรมการเรียนรูในรูปแบบเวทีสัมนา
แลกเปลี่ยนหลังการทํางาน จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสูองคกรแหงการเรียนรูไดโดยใหบุคคลที่
ทํางานไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  
   1.3 สงเสริมบรรยากาศการเรียนรูโดยการสงเสริมการเรียนรูตามความ
ตองการของอาจารย โดยหากเปนงานวิชาการยอมสามารถมาเชื่อมโยงในการทํางานประกันคณุภาพ
การศึกษาไดทัง้ส้ิน เชน อบรมการทําวิจยัในชั้นเรียน ยอมสงผลตอปริมาณงานวิจยัทีเ่พิ่มขึ้นในคณะ
วิชาได 
   1.4 ตั้งศูนยการเรียนรูและประสบการณภายในมหาวิทยาลัย เพื่อผลัดเปลี่ยน
อาจารยที่มีเวลาวางเขาอบรมเปนรอบตางๆดดยไมสงผลกระทบตองานสอนของอาจารย ซ่ึงอาจมกีาร
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวยีนกนัเขาอบรม ทําใหเปนการสรางวฒันธรรมใหมในการทํางานของอาจารย
ภายในคณะวชิาและมหาวิทยาลัย 
    
  2 ดานวัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะ ควรสงเสริมดังตอไปนี้ 
   2.1 สงเสริมใหอาจารยสรางสรรคและนําเสนอวิธีการทํางานใหมๆโดย
ประยุกตเอาความรู เดิมและความรูใหมมาพัฒนาในงานประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีการนําความรูที่มีอยูจากแหลงตางๆเชน ในหองสมุด ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย 
มาสงเสริมในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาใหประสบความสําเร็จ 
   2.2  สงเสริมใหอาจารยเก็บรวบรวมขอมูลทางวิชาการใหมีความใหม 
ทันสมัยและเปนปจจุบัน ครบถวนอยูเสมอ ทั้งเอกสารงานสอน วิจัย บริการวิชาการและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ดังนั้นขอมูลที่รวบรวมตองรวดเร็วและมีความใหมกวาฐานขอมูลอ่ืนๆ 
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   2.3 สงเสริมการศึกษาดูงานในดานการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาของ
ภายนอกมหาวิทยาลัยในบริบทที่คลายกันของคณะวิชาเพื่อประยุกตใหเหมาะกับบริบทของคณะวิชา 
   2.4 ควรพัฒนาขอมูลหรือเพิ่มขอมูลใหเปนปจจุบันมากที่สุดและแชรขอมูล
รวมกันทั้งมหาวิทยาลัย เพื่อความงายและรวดเร็วในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  3. ดานวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค ควรสงเสริมดังตอไปนี้ 
   3.1 สงเสริมใหอาจารยมีการรวมมือและชวยกันสรางสรรควิธีการทํางาน
ใหมๆใหงานประกันคุณภาพการศึกษาประสบความสําเร็จ 
   3.2 สงเสริมใหอาจารยแสดงความเห็นและวิธีการทํางานใหมๆ ที่รวดเร็ว
โดยเปดชองทางหรือเวทีสัมมนาตางๆกอนการทํางานและหลังการทํางาน 
   3.3 จัดอบรมในดานวิธีการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค โดยมีการ
ถายทอดการใชนวัตกรรมใหมๆในการทํางาน เพื่อความรวดเร็วคลองตัวในการทํางาน 
 
  4. ดานวัฒนธรรมการเปล่ียนแปลง ควรสงเสริมดังตอไปนี้ 
   4.1 สงเสริมใหอาจารยมีความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น เชน มีการปรับเกณฑมาตรฐาน ตัวบงชี้ 
   4.2 การสรางและการสงเสริมควรอยูในรูปของการจัดอบรมสัมนาอยาง
สม่ําเสมอ หากขอมูลในแตละปมีการเปลี่ยนแปลงและจะสงผลใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
   4.3 สรางเวปบอรด ที่เปนชองทางใหทุกคนเขามาอานและรับทราบการ
เคล่ือนไหวและการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
   4.4 เปดประชุมชี้แจงเปนวาระพิเศษแกอาจารยกอนการทํางานประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียดหลักถึงการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมๆและเปาหมายใหญเพื่อความ
เขาใจตรงกันและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทั้งในภาพรวมของวัฒนธรรมการทํางาน 
   4.5 สงเสริมใหอาจารยติดตามขาวสารทางการศึกษาเพื่อทันตอการ
เปลี่ยนแปลงและการปรับตัวที่รวดเร็ว โดยเปดชองทางการรับขาวสารที่สรุปและกลั่นกรองมาแลว 
เชน ติดตั้งชองทีวีขาวสารการศึกษาทุกหองภาควิชาหรือหองพักอาจารย , หนังสือพิมพภายใน
มหาวิทยาลัย 
  5. ดานวัฒนธรรมแหงการตื่นรู ควรสงเสริมดังตอไปนี้ 
   5.1 สงเสริมใหอาจารยมีความกระตือรือรนและอยากทํางานประกันคุณภาพ
การศึกษาใหบรรลุเปาหมายและเชื่อวางานประกันคุณภาพการศึกษาเปนงานที่สําคัญและจะทําให
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มหาวิทยาลัยไดรับการพัฒนามากขึ้น โดยการสงขาวสารแกอาจารย เชน เอกสารขาวของมหาวิทยาลัย 
จัดประชุมในวาระคณบดีพบอาจารย เปนตน  
   5.2 กระจายขาว สรุปการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาแกอาจารยเปนใน
ลักษณะ บทสรุปการดําเนินการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งบรรลุเปาหมายและคณะที่ไม
บรรลุเปาหมายแกอาจารยและผูปฏิบัติงานทุกคนในมหาวิทยาลัย 
   5.3 สรางแรงจูงใจในการทํางาน โดยกําหนดเปาหมายและการตอบแทนแก
อาจารยเมื่อทํางานประสบความสําเร็จ เพื่อใหเกิดการความกระตือรือรนและอยากทํางานประกัน
คุณภาพการศึกษาใหบรรลุเปาหมาย 
   5.4 จัดอบรมกลุมเล็กสําหรับอาจารยบรรจุใหม เพื่อสามารถทํางานรวมกับ
อาจารยเดิมที่มีความรูความสามารถอยูแลวไดอยางกลมกลืน 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวจิยั อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

  การวิจัยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดาน
การประกันคุณภาพภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลโดยวิเคราะหและเปรียบเทียบขนาดและทิศทางของอิทธิพลของปจจัยท่ี
สงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพภายใน และใชโปรแกรมลิสเรล โดยการนําเสนอรายงาน
ผลการวิจัยในบทนี้ ประกอบดวยวัตถุประสงคในการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดัง
มีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. พัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

2. วิเคราะหเปรียบเทียบขนาดและทิศทางของอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

3. เสนอแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทาง
วิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใหเกิดความสําเร็จ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 วัตถุประสงคการวจิัยขอท่ี 1 คือ พัฒนารปูแบบความสมัพันธโครงสรางเชิงสาเหตขุองปจจัยท่ี
สงผลตอความสําเร็จดานการประกันคณุภาพการศกึษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและ
ประกันคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 ผลการศึกษาวิจัยพบวา  

ปจจัยที่สงผลความสําเร็จตามแนวคิดทฤษฎีประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ4 ปจจัยหลักขางตน ภายใต
กรอบแนวคิดการจัดการ แบบ 4 M ประกอบดวยรายละเอียดของตัวแปรสังเกตได ดังนี้ 
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  ปจจัยท่ี 1 ปจจัยดานคน (man) คือ 1.1) ภาวะผูนําของผูบริหาร 1.2) คุณลักษณะของ
บุคลากร มีดังนี้ 
  1.1) ภาวะผูนําของผูบริหาร ประกอบดวย 7 ตัวแปร ไดแก 1.ความเนนหนักในการ
ปฏิบัติงาน 2.การมุงความสัมพันธ 3.การเปนแรงบันดาลใจ 4.การชื่นชมและยกยอง 5.การใหรางวัลตอบ
แทน 6.การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 7.การมอบหมายหนาที่ใหดําเนินการอยางมีอิสระ  
  1.2) คุณลักษณะของบุคลากร ประกอบดวย 8 ตัวแปร ไดแก (1)ทักษะความคิดสรางสรรค
(2)ความกลาในการตัดสินใจ (3)คุณธรรม (4)สติปญญา (5)การคิดคนประดิษฐ (6)มีความสามารถเฉพาะตัว
ในการทํางาน  (7)ความเปนผูนํา  (8)ทนุทางปญญาหรือทุนทางความรูของบุคคล 
  ปจจัยท่ี 2 ปจจัยดานการจัดการ (Management) คือ 2.1) การทํางานเปนทีม 2.2) การพัฒนา
บุคลากรดานการประกันคุณภาพการศึกษา 2.3) วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางานมีดังนี้ 
  2.1) การทํางานเปนทีม ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก (1) อุดมการณที่\แนนอน (2)หลัก
ความถูกตอง (3)ทุกคนมีความสําคัญเทากัน (4)เคารพในสทิธิและเสรีภาพ (5)การสวนรวม 
  2.2) การพัฒนาบุคลากรทางดานการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 8 ตัวแปร 
ไดแก (1)การศึกษาเฉพาะกรณี (2)การศึกษาเหตุการณ (3)การรวมประชุมสัมมนา (4)การฝกอบรมใน
หองทดลอง (5)การแสดงบทบาทสมมติ (6)การทํากลุม (7)การสอน (8)การผลัดเปลี่ยนตําแหนง 
  2.3) วัฒนธรรมและบรรยากาศ ในการทํางาน ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก  
1. วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู   2.วัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะ 3. วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค 
4. วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง 5.วัฒนธรรมแหงการตื่นรู 
  ปจจัยท่ี 3 ปจจัยดานการเงิน (Money) คือ งบประมาณสนับสนุน ประกอบดวย 1 ตัวแปร 
ไดแก ความพรอมของงบประมาณสนับสนุน 
  ปจจัยท่ี 4 ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (Material) คือ วัสดุสํานักงาน ประกอบดวย 2 ตัวแปร 
ไดแก 4.1 ความพรอมของวัสดุอุปกรณ 4.2 ความพรอมของเครื่องจักรและเทคโนโลยี 
 

ปจจัยทางดานตัวแปรความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความ
รวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ไดแก ผลการ
ปฏิบัติงานที่สามารถบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคของสถาบัน ประกอบดวยคุณสมบัติ 3 
องคประกอบ ดังนี้   

ผานเกณฑการประเมินภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระดับ ดี ขึ้น
ไป คือไดคะแนนตั้งแต 2.01 ขึ้นไป แตเนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนคณะวิชาผานการประเมินการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระดับ ดี ขึ้นไป คือ
ไดคะแนนตั้งแต 2.01 ขึ้นไปโดยกลุมตัวอยางในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
และ ปริมณฑล ท้ัง 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 7 คณะ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 8 คณะ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 8 คณะ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จํานวน 7 คณะและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก จํานวน 8 คณะ ดังนั้นจึงเหลือคุณสมบัติตัวแปรความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ประกอบดวยคุณสมบัติ จํานวน 3 องคประกอบดังนี้ 

3.2 ความพึงพอใจของบุคลากรภายในสถาบัน ไดแก คณาจารย นักศึกษา บัณฑิต และบุคลากร
ภายในมีความสะดวก มีความสัมพันธท่ีดีทั้งดานการทํางานและการติดตอส่ือสารทําใหบุคลากรภายในมี
ความตองการและอยากที่จะทํางานรวมกันตอไปในอนาคต  

3.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการจากสถาบัน ไดแก ผูประกอบการภายนอก หรือบุคลากร
ภายนอกสถาบัน ไดแก บริษัท หางรานที่ใชบริการบัณฑิต มีความพึงพอใจในความรูความสามารถที่จบจาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                  

3.4 ผลกระทบตอสังคมทางดานบวก ไดแก อาจารย และบุคลากรสามารถทํางานรวมกันไดเกิด
ความสัมพันธที่ดีและความสามัคคี ในดานความรวมมือในงานอื่นๆตอไป 
 

 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 คือ วิเคราะหเปรียบเทียบขนาดและทิศทางของอิทธิพลของปจจัยท่ี
สงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 ผลการศึกษาวิจัยพบวา 
 ปจจัยท่ีเปนตัวแปรสาเหตุที่มี อิทธิพลตอตัวแปรความสําเร็จดานการประกันคุณภาพมีคา
สัมประสิทธิ์การทํานาย (R2) เทากับ 0.89 แสดงวา ตัวแปรสาเหตุสามารถอธิบายความแปรปรวนความสําเรจ็
ดานการประกันคุณภาพไดรอยละ 89.0 
 สําหรับผลการวิเคราะหตัวแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพสามารถ
อธิบายไดดังนี้  
 1.ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหาร (Leader) มีอิทธิพลมากท่ีสุดโดยมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จ
ดานการประกันคุณภาพดวยขนาดอิทธิพลเทากับ0.52 

2.ตัวแปรการทํางานเปนทีม (Team) มีอิทธิพลมากรองลงมาเปนอันดับสองโดยมีอิทธิพลทางตรง
ตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.44 
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3.ตัวแปรวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน (Culture) มีอิทธิพลมากรองลงมาเปนอันดับสาม
โดยมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.20 

โดยอิทธิพลตัวแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพเรียงจากมากไปนอย 
คือ  ภาวะผูนําของผูบริหาร การทํางานเปนทีมและวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางานดวยขนาด
อิทธิพล 0.52, 0.44 และ0.20 

จากวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 คือ เสนอแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลใหเกิดความสําเร็จ 
 ผลการวจิัยพบวา 
 1.ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหาร มีอิทธิพลมากที่สุดโดยมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จดานการ
ประกันคุณภาพดวยขนาดอิทธิพลเทากับ0.52  

 แนวทางการสงเสริมเชิงนโยบายที่สนับสนุนปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร มี 4 
นโยบาย ดังนี้ 1.นโยบายปรับปรุงการสรางประสิทธิภาพการทํางานเปนรายปหรือวาระแหงป 2. นโยบาย
จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจําคณะ 3.นโยบายกําหนดการทํางานประกันคุณภาพ
การศกึษาใหถือเปนภาระงานและแตงตั้งตําแหนงรับผิดชอบงานโดยตรง 4. นโยบายสงเสริมการปฏิบัติตาม
กระบวนการทํางานประกันคุณภาพอยางเครงครัด 

 แนวทางการสงเสริมเชิงปฏิบัติการที่สนับสนุนปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร แบงเปน 
7 ดานดังนี้ 1. ดานความเนนหนักในการปฏิบัติงาน 2. การมุงความสัมพันธ 3. การเปนแรงบันดาลใจ 4. การ
ช่ืนชมและยกยอง 5. การใหรางวัลตอบแทน 6. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 7. การมอบหมายหนาที่ให
ดําเนินการอยางมีอิสระ  

2.ตัวแปรการทํางานเปนทีม มีอิทธิพลมากรองลงมาเปนอันดับสองโดยมีอิทธิพลทางตรงตอ
ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.44 โดยมีอิทธิพลมากเปนอันดับท่ีสอง 
  แนวทางสงเสริมเชิงนโยบายที่สนับสนุนปจจัยการทํางานเปนทีม มี 6 นโยบาย ดังนี้ 1. 
นโยบายการทํางานแบบมีสวนรวมของอาจารยในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 2. นโยบาย
กําหนดใหทุกคนมีสิทธิในการเรียนรูในเรื่องการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาอยางเทาเทียมกันโดยไมมี
การปดกั้น 3. นโยบายการศึกษาดูงานประกันคุณภาพภายในประเทศหรือตางประเทศจากคณะวชิาท่ีประสบ
ความสําเร็จ และจัดอบรมนอกสถานที่เพ่ือการสรางความสามัคคีแกเพื่อนรวมงาน 4. นโยบายการสราง
แรงจูงใจในการทําใหอาจารยและบุคลากรรักองคกร 5. นโยบายการสรางความสามัคคีในองคกร 6. 
นโยบายการสรางบุคลากรรุนใหมเพื่อการทํางานเปนทีม 
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    แนวทางการสงเสริมเชิงปฏิบัติการที่สนับสนุนปจจัยการทํางานเปนทีมในการทํางานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบงออกเปน 5 ดาน 1.มีอุดมการณที่แนนอน 2. ถือหลักความถูกตอง 3. 
ทุกคนมีความสําคัญ 4. เคารพในสิทธิและเสรีภาพ 5. มีสวนรวมในทุกขั้นตอนและแบงงานกันทํา 

3.ตัวแปรวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน มีอิทธิพลมากรองลงมาเปนอันดับสามโดยมี
อิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.20 โดยมีอิทธิพลมากเปน
อันดับที่สาม 
    แนวทางสงเสริมเชิงนโยบายที่สนับสนุนปจจัยดานวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทาํงาน 
มี นโยบาย 4 นโยบาย ดังนี้ 1. นโยบายอบรมเชิงปฏิบัติการประจําปเพื่อสรางวัฒนธรรมองคการแหงการ
เรียนรู  2.นโยบายการสรางความเขาใจแกผูบริหารระดับคณะวิชาในดานการประกันคุณภาพการศึกษา 3. 
นโยบายสงเสริมการทํางานเชิงรุกของแตละคณะวิชา 4. นโยบายการสงเสริมบุคลากรเรื่องระเบียบวินัยใน
การทํางานรวมกันในคณะวิชา 
  แนวทางการสงเสริมเชิงปฏิบัติการที่สนับสนุนปจจัยดานวัฒนธรรมและบรรยากาศ ในการ
ทํางานแบงออกเปน 5 ดาน 1.วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู 2.วัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะ 3. วัฒนธรรม
ลักษณะสรางสรรค 4. วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง 5. วัฒนธรรมแหงการตื่นรู  
 
อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 จากผลวิเคราะหเปรียบเทียบขนาดและทิศทางของอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลการวิเคราะห ทําใหทราบตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จดานการ
ประกันคุณภาพมีจํานวนตัวแปร 7 กลุม ปจจัยที่ 1 ภาวะผูนําของผูบริหาร, ปจจัยที่ 2 คุณลักษณะบุคลากร, 
ปจจัยที่ 3 การทํางานเปนทีม, ปจจัยที่ 4 วัฒนธรรม และบรรยากาศ ในการทํางาน,  ปจจัยที่ 5 การพัฒนา
บุคลากร ปจจัยที่, 6 งบประมาณ,  ปจจัยที่ 7 วัสดุสํานักงาน แตผลการศึกษาพบวาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอเชิง
สาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือ
ทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีเพียง 3 ตัวแปรเทานั้นท่ี
มีอิทพลมากที่สุดและสงผลตอความสําเร็จ ไดแก  
 1.ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหาร (Leader) มีอิทธิพลมากที่สุดโดยมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จ
ดานการประกันคุณภาพดวยขนาดอิทธิพลเทากับ0.52  โดยมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จดานการประกัน
คุณภาพ ประกอบดวย 7 ตัวแปร คือ (1)ความเนนหนักในการปฏิบัติงาน (2)การมุงความสัมพันธ (3)การเปน
แรงบันดาลใจ  (4)การช่ืนชมและยกยอง (5)การใหรางวัลตอบแทน (6)การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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(7)การมอบหมายหนาที่ใหดําเนินการอยางมีอิสระ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการที่ไดกลาวไวใน
งานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาไว จํานวน 7 ทาน ไดแก 1. ซอคดิว (Stogdill , 
1974), 2.คริช แอนด บอรลาชีว(Krech  and  Ballachey 1962 : 428-430),  3. ฮิก (Hicks 1975 : 307),  4.มิโค
วิช (Mikovich 1994 : 90-93) , 5.นานุส (Nanus, B.  1996 , 71-79),  6.คนิซซวิช (Knezevich  1984 : 16-18), 7.
กรีน (Green, 1983 : 3) ซ่ึงกลาวไวโดยสรุปวา ภาวะผูนําในรูปแบบของการแสดงออกเชิงบทบาทหนาที่และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกเปนตัวกําหนดภาวะผูนําของผูบริหารในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาที่ประสบ
ผลสัมฤทธิ์ตองประกอบดวยทบบาทที่สําคัญและควรสนับสนุนสงเสริมใหเกิดขึ้นใน 7 ประการ โดยมี
คุณลักษณะดังตอไปนี้ (1)ความเนนหนกัในการปฏิบัติงาน คือ การที่ผูบริหารเนนหนักใหความสําคัญของการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  ปรับปรุงในดานการสรางงานและประสิทธิภาพของงาน พยายามควบคุม
ผูใตบังคับบัญชาใหทํางานตามความสามารถและตรวจสอบการปฏิบัติงาน (2) การมุงความสัมพันธ คือ 
ผูบริหารมีความเห็นอกเห็นใจเมื่อเกิดปญหาและอุปสรรค เชน การใหความชวยเหลือและขอเสนอแนะ และ
เนนการใหความยุติธรรม เทาเทียม รวมทั้งการตรงตอเวลาในการทํางานรวมกับอาจารย(3) การเปนแรง
บันดาลใจ คือ การที่ผูบริหารเปนผูกระตุนอาจารยใหมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางานเปนกลุม สรางความ
เชื่อมั่นใหอาจารยสามารถที่จะทํางานใหประสบผลสําเร็จตามความมุงหมายของกลุมได(4) การชื่นชมและ
ยกยอง คือ การที่ผูบริหารใหการช่ืนชมยกยองในการปฏิบัติงานแกอาจารยและใหความเชื่อถือในเรื่อง
การแสดงความคิดเห็นที่มีประโยชนตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ ที่ผูใตบังคับบัญชาเสนอมา(5) การให
รางวัลตอบแทน คือ การที่ผูบริหารใหรางวัลแกอาจารยที่ทํางานไดบรรลุเปาหมาย เชน การขึ้นคาจาง ให
รางวัล เลื่อนขั้น เปนตน (6) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ คือ การที่ผูบริหารปรึกษาหารือและอนุญาตให
อาจารยมีสวนรวมตอการตัดสินใจในการทํางาน (7) การมอบหมายหนาที่ใหดําเนินการอยางมีอิสระ คือ การท่ี
ผูบริหารมีการกระจายงานแกอาจารยอยางท่ัวถึงและใหความไววางใจ ในการมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ
ใหแกอาจารยไดตัดสินใจในการปฏิบัติงานของตนเอง 
 ขณะเดียวกันยอมสอดคลองกับธรรมชาติการทํางานของคณะวิชาตางๆ ธรรมชาติการทํางาน
ของมหาวิทยาลัยและประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยที่เปนระบบราชการแบบเดิมที่ใชวิธีการส่ังการ
จากผูบริหารลงมาสูการปฏิบัติงาน จากสวนกลางไปสูสวนภูมิภาค รวมทั้งสอดคลองกับความเปนมาของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 
โดยเหตุผลที่มาตรา 36 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัติใหสถานศึกษาของรัฐท่ี
จัดเตรียมการศึกษาระดับปริญญาเปนนิติบุคคล เพื่อใหสถานศึกษาของรัฐดําเนินกิจการไดโดยอิสระ 
สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการท่ีเปนของตนเอง มีความคลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการและอยู
ภายใตการกํากับดูแลของสภาสถานศึกษา โดยจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แหง ขึ้น
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แทนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิม ในขณะเดียวกันการทํางานตางๆยังคงรวมศูนยอยูที่ผูบริหารราชมงคล
สวนกลางที่ยังไมเปนอิสระอยางแทจริง โดยคงใชราชการแบบเดิมเปนรูปแบบการขับเคลื่อนการทาํงานทีใ่ช
วิธีการส่ังการจากผูบริหารลงมาสูการปฏิบัติงาน จากสวนกลางไปสูวิทยาเขตตางๆ เชน วิทยาเขตอุเทนถวาย 
วิทยาเขตทาวาสุกรี วิทยาเขตรังสิต วิทยาเขตพระนครใต เปนตน 
 
 2. ตัวแปรการทํางานเปนทีม (Team) ตัวแปรการทํางานเปนทีม (Team) มีอิทธิพลมาก
รองลงมาเปนอันดับสองโดยมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพดวยขนาดอิทธิพล
เทากับ 0.44 โดยมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพ ประกอบดวย 5 ตัวแปร คือ 1. มี
อุดมการณที่แนนอน 2. ถือหลักความถูกตอง 3. ทุกคนมีความสําคัญเทากัน 4. เคารพในสิทธิและเสรีภาพ 5. 
การมีสวนรวม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการท่ีไดกลาวไวในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาไวในประเทศ จํานวน 5 ทาน คือ 1.สุกัญญา รุงทองใบสุรีย, 2.นิรันดร เกษมสันต (2537: 17) 
3.สมบูรณ ศิริสรรหิรัตน(2548:22)4.สมชาย  ศิริโสภา(2550: 75) 5.สมคิด  จิตศรัทธา (2550: 77) ) ซ่ึงได
กลาวโดยสรุปวาองคการหรือสถาบันการศึกษาที่ดีควรมีรูปแบบของทีมงานที่มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ประกอบดวยคุณลักษณะดังนี้ การทํางานเปนทีม หมายถึง อาจารยของคณะวิชาตางๆใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีความรวมมือกันทํางาน โดยมีลักษณะ 5 ประการดังนี้ (1)มีอุดมการณท่ี
แนนอน คือ อาจารยเมื่อทํางานประกันคุณภาพการศึกษารวมกัน ซึ่งมีการประชุมและแสดงความคิดเห็น
รวมกันเสมอ ในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา (2) ถือหลักความถูกตอง คือ อาจารยยึดหลักความ
ถูกตองเสมอเมื่อทํางานประกันคุณภาพการศึกษา เชน จัดเอกสารตรงตามตัวบงชี้และครบถวนเสมอ (3) ทุก
คนมีความสําคัญเทากัน คือ อาจารยมีความเชื่อวาทีมงานแตละฝายมีความสําคัญเทากันเสมอในการทํางาน 
(4) เคารพในสิทธิและเสรีภาพ คือ อาจารยมีสิทธิ์ในการแสดงความเห็นและตัดสินใจอยางเทาเทียมกันใน
การทํางานประกันคุณภาพการศึกษา (5) การมีสวนรวม คือ อาจารยมีสวนรวมตั้งแตขั้นวางแผนจนถึงขั้น
ตรวจประเมินภายใน และมีการแบงงานและกระจายงานกันอยางเทาเทียมกันเสมอเมื่อปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  
 

3.ตัวแปรวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน (Culture) มีอิทธิพลมากรองลงมาเปนอันดับสาม
โดยมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.20 โดยมีอิทธิพล
ทางตรงตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพ ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก 1.วัฒนธรรมองคกรแหงการ
เรียนรู  2.วัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะ 3.วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค 4.วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง 5.
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วัฒนธรรมแหงการตื่นรู ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการที่ไดกลาวไวในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไวจํานวน 3 ทาน ไดแก 1.คุก แอนด แลฟเฟอตี้ (Cooke and Lafferty, 1989) 2.ป
เตอร เซ็งเก (Peter Senge, 1990:55) 3.สมพงศ  สงวนสิน (2550: 77) ซึ่งไดกลาวโดยสรุปวาแนวคิด
วัฒนธรรมขององคกรที่ประสบความสําเร็จมี 5 แนวทางไดแก 1. วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู ได
กลาวถึง วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู ที่มีประสิทธิภาพไววา 1)การเรียนรูและการนาํความรูมาใชในงาน
จะชวยใหงานมีประสิทธิภาพ 2) เนนการใชองคความรูที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงอ่ืนๆตลอดจนสามารถ
สรางใหบุคลากรมี “นิสัยใฝรู” หรือ “รักการเรียนรู”  3) มีการพัฒนาตนเองใหรูจักการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 4) ผูนําและบุคลากรในองคกรตองรวมกันกําหนดวิสัยทัศน อยางชัดเจนรวมทั้งนโยบายในการเปน
องคกรแหงการเรียนรู แตยังมีขอจํากัด คือ หากบุคลากรในองคกรไมมีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง หรือ
มีนิสัยที่จะใฝรูหรือนําความรูที่มีอยูในตัวบุคคลหรือจากแหลงอ่ืนมาพัฒนางาน ก็จะไมเกิดการเรียนรูใน
องคกรได 2. วัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะ กลาวคือ วัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะท่ีมีประสิทธิภาพไววา 1)
บุคลากรที่อยูในองคกรนี้ มีความเปนเลิศทางดานวิชาการ 2)บุคลากรในองคกรมีความรู ความสามารถมาก 
เปนองคกรที่สามารถสรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่ทาทาย โดยประยุกตเอาความรูเดิมและความรูใหมมาพัฒนาใน
งานไดอยางสรางสรรค แตมีขอจํากัด คือ หากองคกรขาดผูนําที่มีการบริหารงานแบบมืออาชีพหรือบุคลากร
ในองคกรนี้ไมมีความเปนเลิศในดานวิชาการ ก็ไมสามารถเปนองคกรอัจฉริยะได 3.วัฒนธรรมลักษณะ
สรางสรรค กลาวคือ คุณลักษณะของวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค ไววา  1)สมาชิกในองคกรมีความ
กระตือรือรนและรูสึกวางานทาทายความ สามารถอยูตลอดเวลา 2) สมาชิกในองคกรยึดมั่นผูกพันกับงาน
และมีบุคลิกภาพที่มีความพรอมในการทํางานสูง 3) ทรัพยากรบุคคลเปนสิ่งสําคัญที่สุดขององคกร 4)
สมาชิกในองคกรมีความเปนเพื่อนและความจริงใจตอกัน แตมีขอจํากัด คือ การสรางทัศนคติ คานิยม ความ
เช่ือของบุคลากรในองคกรเพ่ือการเปนวัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรคตองเริ่มจากผูนําในทุกระดับ 
และเปนแบบอยางใหกับบุคลากรในการทํางาน 4.วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง กลาวคือ วัฒนธรรมการ
เปลี่ยนแปลง ไววา 1) เนนความสามารถของบุคลากรในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 
2) บุคลากรมีความตื่นตัวตองานที่ทาทาย แตมีขอจํากัด คือ การเปลี่ยนแปลงในองคกรเปนเรื่องท่ียากตอง
เปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไป โดยเฉพาะในเรื่องความคิด ความเชื่อ คานิยม และวิธีการประพฤติปฏิบัติ
ของสมาชิกในองคกร ดังน้ันการสรางวัฒนธรรมในลักษณะนี้อาจตองใชเวลาคอนขางนาน 5.วัฒนธรรม
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แหงการตื่นรู กลาวคือ ลักษณะของวัฒนธรรมแหงการตื่นรู ไววา 1) บุคลากรในองคกรมีความกระตือรือรน
ในระดับสูง 2) บุคลากรในองคกรมีความรวมแรงรวมใจในเปาหมายเดียวกัน 3) ผูนําในองคกรทุกระดับมี
ความเชื่อในคานิยมรวม (Share Value) 4) มุงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 5) มีพ้ืนฐานจาก
วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูและวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค แตมีขอจํากัด คือ องคกรตองมี
วัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรค และมีพื้นฐานของการเปนองคกรแหงการเรียนรูมากอนจึงจะกาวสูการ
เปนองคการแหงการตื่นรูได 

ดังนั้นจากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยจึงขอยืนยันผลการศึกษาวิจัยตัวแปรกลุมปจจัยทั้ง 3 ตัว
แปรหลักไดแก 1.ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหาร(Leader) 2. ตัวแปรการทํางานเปนทีม (Team) 3.ตัวแปร
วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน (Culture) เนื่องจากขอคนพบดังกลาวเปนขอคนพบใหมท่ีมีความ
แตกตางจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของหรือแตกตางจากขอคนพบนบริบทอื่นๆ 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีความเปนลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยที่มีระบบการบริหาร
การงานภายในที่เนนระบบราชการเปนพื้นฐานหลักการทํางานจึงขึ้นอยูกับอํานาจการสั่งการของผูบริหาร
เปนหลักซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการบริหารงานแบบราชการที่ศูนยกลางอยูที่ผูบริหารอํานาจการสั่งการจึง
เปนไปลักษณะบนลงลาง (Top – Down) และรูปแบบการทํางานภายในในบางคณะวิชาที่ประสบ
ความสําเร็จจะมีในลักษณะการทํางานเปนทีมและวัฒนธรรมองคกรทั้ง 2 ปจจัยจึงมีอิทธิพลสงผลตอ
ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระดับท่ีรองลงมาตามลําดับ 

ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยเฉพาะผูบริหาร

ระดับสูง  คือ  อธิการบดี  ควรใหความสํ าคัญและตระหนักถึงความจํา เปนที่ จะตองมีผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาระดับคณะวิชาแบบมืออาชีพ ดวยการสงเสริมสนับสนุนอยางจริงจัง  ที่จะตองมีการ
พัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารอยางเปนระบบตอเนื่องโดยเฉพาะคณบดีควรมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคสอดคลองกับพฤติกรรมภาวะผูนําตอการทํางานทางดานการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยมีหนวยงานรับผิดชอบการพัฒนาที่ชัดเจนซึ่งอาจอยูในรูปคณะกรรมการที่
แตงตั้งจากผูมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา ในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยใหประสบความสําเร็จตอไป เนื่องจากขอคนพบในงานวิจัยครั้งนี้ ภาวะผูนําของ
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ผูบริหารมีอิทธิพลสูงที่สุดในการสงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล 
 1.2 สถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทุกแหงควรมีการกําหนดเปน
นโยบายที่เกี่ยวกับวิธีการไดมาซึ่งผูบริหารในทุกระดับโดยตองมีการกําหนดคุณลักษณะภาวะผูนําของ
ผูบริหารท่ีเกี่ยวของกับวิชาการโดยเฉพาะทางดานการประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากในแนวคิดทฤษฎี
ผูบริหารควรมีคุณลักษณะของภาวะผูนําของผูบริหารจึงจะสามารถปฏิบัติงานทางดานการประกันคุณภาพ
ไดสําเร็จตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย 
 1.3 ควรสงเสริมเชิงนโยบายที่สนับสนุนปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยทางดานการ
ทํางานเปนทีมและปจจัยทางดานวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน เนื่องจากปจจัยดังกลาวขางตนเปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด สอดคลองกับผลของการศึกษาวิจัยและ
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของโดยการจัดอบรมสงเสริมใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม โดยเนนใน 3 ปจจัยดังกลาว 
เพราะเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล 
 1.4 ควรกําหนดนโยบายการสงเสริมและพัฒนาภาวะของผูตามใหเกิดขึ้นในรูปแบบการสราง
จิตสํานึกและความรับผิดชอบซ่ึงกอใหเกิดวัฒนธรรมองคกรเชิงสรางสรรคใหเกิดขึ้นในมหาวิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล เนื่องจากผลการวิจัยไดสรุปใหเห็นถึงปจจัยของการทํางานเปนทีมของผูตามหรือ
อาจารยภายในมหาวิทยาลัยและปจจัยดานวัฒนธรรมองคการที่ควรสงเสริมและสนับสนุนกอนอันอันดับ
ตนๆรวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีกลาวโดยสรุปไววา การทํางานใหประสบความสําเร็จควรมีการ
ทํางานเปนทีมและวัฒนธรรมองคการเปนปจจัยสําคัญ 
 1.5 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหงควรมีนโยบายจัดตั้งศูนยการเรียนรูและฝกอบรม
เพื่อใหอาจารยและบุคลากรไดเขารวมการฝกอบรมอยางมีอิสระ นโยบายดังกลาวมีความสอดคลองกับขอ
คนพบของการศึกษาวิจัยที่พบวา ศูนยการเรียนรูและฝกอบรมจะสงผลใหเกิดระบบการทํางานในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางถูกตองรวมทั้งเปนการปลูกฝงรูปแบบการทํางานเปนทีมแกบุคลากรและ
อาจารยเพ่ือความสําเร็จในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตอไป 
 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 จากผลการศึกษา พบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางานดานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยตองพัฒนาคุณลักษณะผูนําของผูบริหาร การทํางานเปนทีมและวัฒนธรรม
การทํางาน ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพในดานขั้นตอนของการทํางาน
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ทางดานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วามีการทํางานเปนทีมและภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคการ
หรือไม เพ่ือความสอดคลองและตอยอดกับผลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่องของปจจัยที่เกี่ยวของกับปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบ
ท่ีกอใหเกิดปญหาในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาตอไป เนื่องจากจะไดทราบปญหาและอุปสรรค
และเปนขอเปรียบเทียบกับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ที่ที่เนนและเกี่ยวของกับความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเทานั้นวามีความแตกตางกันในดานปจจัยตางๆในขอคนพบของงานวิจัยทั้งสองเรื่องและ
นําไปสูขอคนพบใหม  

  2.3 ควรมีการวิจัยปจจัยสงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการทํางานทางดานการทํางาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรรมการการอุดมศึกษาอื่นๆ
เพราะอาจมีขอคนพบปจจัยอ่ืนๆท่ีแตกตางและหลากหลายและเพื่อการเปรียบเทียบและทราบถึงคุณ
ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่คนพบในงานวิจัยครั้งนี้เพียง 3 ปจจัยหลัก เน่ืองจาก
ส่ิงเหลานี้จะเปนขอมูลในการนําเสนอและกําหนดนโยบายในเชิงปองกันเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตอไป 

 2.4 ควรมีการศึกษาการวิจัยในดานการพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําใน
การทํางานทางดานการประกันคุณภาพการศึกษาในกลุมผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในระดับ
อ่ืนๆ เชน หัวหนาภาควิชา หัวหนาสาขาวิชา เปนตน เพราะจะไดขอคนพบที่ปจจัยยอย(ตัวแปรสังเกตได)ท่ี
แตกตางจาการศึกษาวิจัยครั้งนี้ที่คนพบวาผูบริหารระดับคณะวิชามีอิทธิพลตอการทํางานทางดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  และนําไปสูการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตอไป 
  2.5 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบและแนวทางการประเมินดวยตนเองของคณบดเีพ่ือ
กําหนดคุณลักษณะที่ตองพัฒนาของคณบดีและทีมงานในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
สอดคลองกับผลของการศึกษาวิจัยที่สรุปไดวาผูบริหารมีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมาเปนปจจยัดานการทาํงาน
เปนทีมและปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร โดยมีการกําหนดคุณสมบัติเรื่องการทํางานเปนทีมและการสราง
วัฒนธรรมองคกร เขาไปดวยเนื่องจากจะไดเปนการสอดคลองกับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ในขอคนพบและ
สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยถือที่เปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความสําเร็จในการ
ทํางานทางดานการประกันคุณภาพการศกึษา 
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ภาคผนวก 
รายละเอยีดกลุมตัวอยางของคณะวิชาและสาขาวิชาของ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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ภาคผนวก ก. 
 รายละเอยีดกลุมตวัอยางของคณะวิชาและสาขาวิชาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพหานคร และปริมณฑล 
โดยมีรายละเอียดของกลุมตัวอยางดังนี้ 

1. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในเขตกรุงเทพหานคร และปริมณฑล จํานวน 5 แหง ไดแก  
1) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ ี
2) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
3) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
4) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 
5) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก  

2. คณะวิชาตางๆ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในเขตกรุงเทพหานคร และปริมณฑล  
ท้ัง 5 แหง ประกอบดวย คณะวิชาและสาขาวิชาดังตอไปนี้ 

1) คณะวิศวกรรมศาสตร ประกอบดวย 18 สาขาวิชาดังนี้ 
1.1) สาขาวิศวกรรมโยธา 
1.2) สาขาวิศวกรรมเครื่องกล 
1.3) สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ - การผลิต 
1.4) สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ - การจดัการ 
1.5) สาขาวิศวกรรมคอมพวิเตอร 
1.6) สาขาวิศวกรรมไฟฟา - ไฟฟากําลัง 
1.7) สาขาวิศวกรรมสํารวจ 
1.8) สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส - โทรคมนาคม 
1.9) สาขาวิศวกรรมสิ่งทอ 
1.10) สาขาวิศวกรรมเคมีส่ิงทอ  
1.11) สาขาวิศวกรรมเคมีส่ิงทอ การผลิตเสนใยสังเคราะห 
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1.12) สาขาวิศวกรรมเครื่องนุงหม 
1.13) สาขาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม 
1.14) สาขาวิศวกรรมเกษตร – วิศวกรรมเครื่องจักรกลเกษตร 
1.15) สาขาวิศวกรรมเกษตร – วิศวกรรมดนิและน้ํา 
1.16) สาขาวิศวกรรมพลาสติก 
1.17) สาขาวิศวกรรมอาหาร 
1.18) สาขาวิศวกรรมเคม ี

2) คณะเทคโนโลยีการเกษตร ประกอบดวย 7 สาขาวิชาดังนี ้
2.1) สาขาเทคโนโลยีหลังการเก็บเกีย่วและแปรสภาพ 
2.2) สาขาประมง 
2.3) สาขาการผลิตพืช 
2.4) สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 
2.5) สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพสัตว 
2.6) สาขาสัตวศาสตร 

  2.7) สาขาเทคโนโลยภีูมิทัศน 
3) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ประกอบดวย 6 สาขาวิชาดังนี ้

3.1) สาขาสิ่งทอและเครื่องนุงหม 
3.2) สาขาออกแบบแฟชัน่ 
3.3) สาขาอาหารและโภชนาการ 
3.4) สาขาอุตสาหกรรมงานอาหาร 
3.5) สาขาเทคโนโลยีงานประดิษฐสรางสรรค 
3.6) สาขาการพัฒนาเดก็ปฐมวัย 

4.) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ประกอบดวย 6 สาขาวชิาดังนี ้
4.1) สาขาวิศวกรรมโยธา 
4.2) สาขาวิศวกรรมเครื่องกล 
4.3) สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 
4.4) สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส - โทรคมนาคม 
4.5) สาขาวิศวกรรมคอมพวิเตอร 
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4.6) สาขาวิศวกรรมไฟฟา - ไฟฟากําลัง 
5) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีประกอบดวย 7 สาขาวิชาดังนี้  

5.1) สาขาคณิตศาสตร 
5.2) สาขาชีววิทยา  
5.3) สาขาสถิติ 
5.4) สาขาเคมี 
5.5) สาขาเทคโนโลยีคอมพวิเตอร 
5.6) สาขาวิทยาการคอมพวิเตอร 
5.7) สาขาฟสิกสประยุกต 

6) คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ประกอบดวย 5 สาขาวชิาดังนี ้ 
6.1) เทคโนโลยีถายภาพและภาพยนตร 
6.2) เทคโนโลยีการพิมพ 
6.3) เทคโนโลยีโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง 
6.4) เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
6.5) เทคโนโลยีมัลติมเีดีย 

7) คณะบริหารธรุกิจ ประกอบดวย 6 สาขาวิชาดังนี ้
  7.1) สาขาการตลาด 
  7.2) สาขาการจัดการ 
  7.3) สาขาการบัญชีและการเงิน 
  7.4) สาขาระบบสารสนเทศ 
  7.5) สาขาเศรษฐศาสตร 
  7.6) สาขาการบริหารธรุกิจระหวางประเทศ 

8) คณะศลิปกรรมศาสตร ประกอบดวย 11 สาขาวิชาดังนี้ 
  8.1) สาขาจิตรกรรม 
  8.2) สาขาประติมากรรม 
  8.3) สาขาศิลปะภาพพิมพ 
  8.4) สาขาศิลปะไทย 
  8.5) สาขาออกแบบนิเทศศลิป 
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  8.6) สาขาออกแบบผลิตภัณฑ 
  8.7) สาขาออกแบบภายใน 
  8.8) สาขาเครือ่งหนัง 
  8.9) สาขาเครือ่งปนดินเผา 
  8.10) สาขาหัตถกรรม 
  8.11) สาขาออกแบบแฟชั่นศลิปะส่ิงทอ 

9) คณะศลิปศาสตร ประกอบดวย 3 สาขาวิชาดังนี ้
  9.1) สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
  9.2) สาขาการทองเที่ยว 
  9.3) สาขาการโรงแรม 

10) คณะสถาปตยกรรมศาสตร ประกอบดวย 2 สาขาวิชาดังนี ้
  10.1) สาขาเทคโนโลยีสถาปตยกรรม           

10.2) สาขาสถาปตยกรรมภายใน 
 

ตารางที่ 7 สรปุคณะวิชาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลที่มีคะแนนผานการประเมิน
ของสกอ.มีดังตอไปนี ้

 
                                  มหาวิทยาลัย 
คณะวิชา 

มทร.ธัญบุรี มทร.กรุงเทพ มทร.พระนคร มทร.รัตนโกสินทร มทร.
ตะวันออก 

1.คณะวิศวกรรมศาสตร ผาน ผาน ผาน ผาน ผาน 
2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร  ผาน ผาน ไมผาน ไมผาน ผาน 
3.คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ไมผาน ผาน ผาน ผาน ผาน 
4. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ไมผาน ผาน ผาน ผาน ผาน 
5. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี ผาน ผาน ผาน ผาน ผาน 
6. คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ผาน ผาน ผาน ไมผาน ผาน 
7.คณะบริหารธุรกิจ ผาน ผาน ผาน ผาน ผาน 
8.คณะศิลปกรรมศาสตร ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน ไมผาน 
9.คณะศิลปศาสตร ไมผาน ไมผาน ไมผาน ไมผาน ไมผาน 
10.คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผาน ผาน ผาน ผาน ผาน 

รวมคณะวิชา 
รวมสาขา 

7 คณะ  
32 สาขา 

8 คณะ 
33 สาขา 

8 คณะ 
37 สาขา 

7 คณะ 
26 สาขา 

8 คณะ 
33 สาขา 
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ภาคผนวก ข 
โครงสรางแบบสอบถามภายใตกรอบแนวคิดทฤษฎี 
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ภาคผนวก ข ตารางโครงสรางแบบสอบถาม 

 
 
 

 
 

 
 

ปจจัยใหญ ปจจัยยอย ขอ รายการคาํถาม 
ความเนนหนักในการ
ปฏิบัติงาน 

1 
 
2 
 
3 

ผูบริหารติดตามใหความสาํคญัในการปฏิบัติงานของผูใต บังคับ บัญชา เชน ถามถึง
ความกาวหนาหรอืติดตามในการทํางานเสมอ 
ผูบริหารมีมาตรการปรับปรุงการสรางประสิทธิภาพของงานเปนประจาํ เชน มีนโยบาย
ปรับปรุงและปองกนัการทาํงานที่ผิดพลาด 
ผูบริหารสงเสริมและสนับสนนุอาจารยใหทํางานประกันคณุภาพตามความสามารถ 

การมุงความสัมพนัธ 4 
 
5 
 
6 

ผูบริหารมีความเหน็อกเหน็ใจอาจารยเมื่อเกิดปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน เชน ให
ความชวยเหลือและขอเสนอแนะ 
ผูบริหารใหความยติุธรรมและความเทาเทยีมกับอาจารยทุกคนในการแบงหนาท่ีกนั
ทํางานประกนัคณุภาพการศึกษา 
ผูบริหารมีความตรงตอเวลากับอาจารยในการทาํงานรวมกัน 

การเปนแรงบันดาลใจ 7 
 
8 

ผูบริหารเปนผูกระตุนใหอาจารยกระตือรือรนที่จะทาํงานเปนกลุม เชน จูงใจการ
ทํางานเสมอเมื่อมอบหมายงาน 
ผูบริหารใหความเชือ่มั่นอาจารย โดยการพูดคยุและใหคาํแนะนาํเพือ่ทาํงานประกนั
คุณภาพใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

การชืน่ชมและยกยอง 9 
 

10 

ผูบริหารใหการชืน่ชมยกยองในการปฏิบัติงานแกอาจารยเมื่อทํางานไดดีและ
บรรลุเปาหมาย 
ผูบริหารยอมรับและรับฟงในการแสดงความคิดเห็นที่มีประโยชนรวมทั้ง
ขอเสนอแนะตางๆ ที่อาจารยเสนอมา 

การใหรางวัลตอบแทน 11 ผูบริหารใหรางวัลแกอาจารยท่ีทาํงานประกนัคุณภาพไดบรรลเุปาหมาย เชน การขึน้
คาจาง ใหรางวัล เลือ่นขัน้ โบนัส เปนตน 

การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 

12 
13 

ผูบริหารมีการปรึกษาหารือกับคณาจารยและทีมงานในการทาํงานประกนัคณุภาพเสมอ 
ผูบริหารสงเสริมใหอาจารย มีสวนรวมตอการตัดสนิใจในการทาํงานประกันคณุภาพ
เสมอ 

ปจจัยดานภาวะ
ผูนําของผูบรหิาร 
 
(แนวคิดท่ีสําคัญ
ไดแก 
พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542,นโยบายการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ 
,2542:3) ,แนวคิดภาวะ
ผูนํา ไดแกซอคดวิ 
(Stogdill , 1974), คริช 
แอนด บอรลาชีว
(Krech  and  
Ballachey 1962 : 
428-430),  ฮิก (Hicks 
1975 : 307),  มิโควิช 
(Mikovich 1994 : 90-
93) , นานุส (Nanus, 
B.  1996 , 71-79),  
คนิซซวิช (Knezevich  
1984 : 16-18), กรีน 
(Green, 1983 : 3) 

การมอบหมายหนาที่ให
ดําเนนิการอยางมีอสิระ 
 

14 
15 
 

ผูบริหารกระจายงาน อยางทั่วถึงทุกๆคนในคณะวิชาท่ีปฏิบัตหินาท่ี 
ผูบริหารใหความไววางใจและมอบหมายงานแกอาจารยตามความสามารถ  โดยให
อาจารยไดตัดสนิใจการทาํงานของตนเอง 
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เครือ่งจักรและเทคโนโลย ี 16 คณะวิชามีอุปกรณ เทคโนโลยเีพียงพอตอการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพการศกึษา ไดแก 
เครือ่งคอมพวิเตอร เครือ่งปริน้เตอร เปนตน 

ปจจัยดานวัสดุ
สิ่งของ(แนวคิด 
แนวคิดปจจยัใน
การจัดการตาม
หลัก 4M) 

วัสดุ 17 คณะวิชามีวสัดุสาํนักงานรองรับการทํางาน เพยีงพอในการทาํงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดแก กระดาษ กรรไกร ปากกา ดนิสอ ยางลบ หรือวัสดพุืน้ฐานตางๆ เปนตน 

ปจจัยดาน
การเงนิ (แนวคิด
ปจจยัในการจดั 
การตามหลัก 4M) 

งบประมาณ 18 มหาวิทยาลยัมีการจัดงบประมาณในการสนับสนนุการทาํงาน เพือ่ใหงานประกันคุณภาพ
ดําเนนิตอไปไดโดยสะดวก 

มีอุดมการณท่ีแนนอน 19 อาจารยเม่ือทาํงานประกนัคุณภาพการศึกษารวมกนัจะมกีารประชุมและแสดงความ
คิดเหน็รวมกนั เพือ่เปาหมายที่ชดัเจน 

ถือหลักความถูกตอง 20 อาจารยยึดหลักความถูกตองเสมอเมื่อทํางานประกนัคณุภาพการศึกษา เชน จัดเอกสาร
ตรงตามตัวบงชีแ้ละครบถวนเสมอ 

ทุกคนมคีวามสาํคญัเทากนั 21 อาจารยเชื่อวาทีมงานแตละฝายมคีวามสําคญัเทากนัเสมอในการทาํงาน 
เคารพในสิทธิและเสรีภาพ 22 อาจารยมีสิทธแิละเสรีภาพในการแสดงความเหน็และตัดสินใจอยางเทาเทียมกันในการ

ทํางานประกนัคณุภาพการศึกษา 
23 อาจารยมีสวนรวมตั้งแตขัน้วางแผนจนถึงขัน้ตรวจประเมินภายใน 

ปจจัยดานการ
ทํางานเปนทีม 
(แนวคิดที่สําคัญ
ไดแกแนวคิด
ปจจยัในการจดั 
การตามหลัก 4M, 
หลักที่ใชในการ
พัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพ
โดยPDCA หรือ 
Deming Cycle 
(Vroman andLuch  
singer,1994: 24) 

การมีสวนรวม 
24 อาจารยมีการแบงงานและกระจายงานกันอยางเทาเทยีมกันเสมอเมื่อปฏิบัติงานประกนั

คุณภาพการศึกษา 

ทักษะความคิดสรางสรรค 25 อาจารยมีความคิดสรางสรรคในการทํางานประกนัคณุภาพเสมอๆ 
ความกลาในการตดัสินใจ 26 อาจารยมีความกลาตัดสินใจในการทาํงานประกนัคณุภาพการศึกษาเสมอเมือ่เกิดปญหา 
คุณธรรมตางๆ 27 อาจารยเก็บขอมูลเอกสารตรงตามตัวบงชี้และตามความเปนจริง 
สติปญญา 28 อาจารยมีความสามารถในการแกปญหาไดเองทุกครั้งที่มปีญหาในการทาํงาน 
การคิดคนประดิษฐ 29 ผูปฏิบัติงานเคยมีการคิดคนแนวทางใหมๆหรือเคยนาํเสนอวิธีการทาํงานใหมๆในการ

ทํางานใหรวดเรว็และประสบความสาํเร็จในการทาํงานประกนัคุณภาพการศกึษาที่ผานมา 
ความสามารถเฉพาะตัวในการ
ทํางาน 

30 อาจารยมีความสามารถเฉพาะตัว เชน การพมิพรายงานผลที่รวดเร็ว การติดตอสื่อสาร
ประสานงานทีร่วดเร็ว ทําใหงานประกนัคุณภาพประสบความสาํเร็จไดตรงตอเวลาเสมอ 

ความเปนผูนาํ 31 อาจารยมีความเปนผูนาํใหขอเสนอแนะทีมงานในคณะวิชาของตนใหทาํงานไดตาม
เปาหมายของมหาวทิยาลยัได 

ปจจัยดาน
คุณลักษณะ
ของบุคลากร 
(แนวคิดที่สําคัญ
ไดแก แนวคิดทุน
มนุษย ,เสรี พงศ
พิศ (2547:78-
79),อมรา  พงศา
พิชญ(2545:40) 
แนวคิดความเปน
ผูนํา, แนวคิด
คุณลักษณะของ
บุคลากร เปนตน) ทุนทางปญญา 32 อาจารยมีความรูในงานประกนัคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนอยางดี 
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วัฒนธรรมองคกรแหงการ
เรียนรู 

33 
 

อาจารยมีการเรียนรูสิ่งใหมๆอยูเสมอและการนําความรูมาปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

วัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะ  
 

34 
 

35 
 

อาจารยเคยมีการนําเสนอวิธีการทํางานใหมๆโดยประยุกตเอาความรูเดิมและความรู
ใหมมาพัฒนาในงานประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อาจารยมีการนําความรูที่มีอยูจากแหลงตางๆเชน ในหองสมุด ฐานขอมูลมาสงเสริมให
งานประกันคุณภาพประสบความสําเร็จ 

วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค 
 

36 อาจารยมีการรวมมือกันทํางานอยางสรางสรรคเพื่อใหงานประกันคุณภาพการศึกษา
ประสบความสําเร็จ 

วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง 37 
 

38 

อาจารยมีความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เชน มีการปรับ
เกณฑมาตรฐาน ตัวบงชี้ หรือ นโยบายตางๆ 
อาจารยสนใจการพัฒนาตนเองและรูจักการปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่องในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา เชน สนใจเขาฝกอบรมตางๆ 

 
ปจจัยดาน
วัฒนธรรมและ
บรรยากาศ ใน 
การทํางาน 
คุก แอนด แลฟ
เฟอตี้ (Cooke and 
Lafferty, 1989) 
ปเตอร เซ็งเก  
(Peter Senge, 
1990:55) 

วัฒนธรรมแหงการตื่นรู 39 
 

40 

อาจารยมีความกระตือรือรนและอยากทํางานประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุ
เปาหมาย 
อาจารยเชื่อวางานประกันคุณภาพการศึกษาเปนงานที่สําคัญและจะทําใหมหาวิทยาลัย
ไดรับการพัฒนามากขึ้น 

การศึกษาเฉพาะกรณี 41 มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบการศึกษาเฉพาะกรณี เชน ยกกรณีตางๆในแต
ละฝายทั้งปญหาและอุปสรรคมาแนะนําวิธีแกไขปญหาเพื่อใหงานประกันคุณภาพ
การศึกษาบรรลุผล 

การศึกษาเหตุการณ 42 มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบการศึกษาเหตุการณ โดยนําเร่ืองตางๆ หรือ
เหตุการณจริงตางๆในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษานํามาอบรมและพัฒนาการ
ทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 

การรวมประชุมสัมมนา 43 มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบการรวมประชุมสัมมนาประกันคุณภาพ
การศึกษา 

การฝกอบรมในหองทดลอง 44 มหาวิทยาลัยเคยจัดฝกอบรมแบบอบรมในหองทดลอง หรือ ทดลองใหบุคลากรมา
ทดลองปฏิบัติงานเหมือนจริงทุกประการในสถานที่จัดไว 

การแสดงบทบาทสมมติ 45 มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบการแสดงบทบาทสมมติ โดยใหทุกคนสมมติ
งาน ปญหา อุปสรรค และใหทุกคนหาแนวทางแกไข 

การทํากลุม 46 มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบแบงกลุมยอยไปศกึษางานประกันคุณภาพ
การศึกษาในดานตางๆทั้งในและนอกสถานที่และนําความรูมาประยุกตใชในงาน
ประกันคุณภาพในอนาคต 

การสอน 47 มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบการสอนงานประกันคุณภาพทั้งแบบรายกลุม
และรายบุคคล 

ปจจัยดานการ
พัฒนาบุคคลากร 
(ปทมา  ผาดจัน
ทึก, 2550 :232) 
(สมคิด  จิต
ศรัทธา, 2550: 77) 
สมชาย  ศิริโสภา
(2550: 75) 

การผลัดเปลี่ยนตําแหนง 48 มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบการผลัดเปลี่ยนตําแหนง โดยมีการสลับหนาที่
กันในแตละฝายในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 
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ความพึงพอใจของบุคลากร
ภายใน 

49 
 

50 

ในภาพรวม คณาจารยมีความรูสึกพึงพอใจตอการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาที่
ผานๆมาของคณะวชิา 
ในภาพรวม คณาจารย มีการติดตอสื่อสารที่ดีตอกันเสมอทําใหมีความตองการและ
อยากที่จะทํางานรวมกันตอไปในอนาคต   

ความพึงพอใจของผูรับบริการ
จากสถาบัน 

51 
 
 

52 

ภายหลังจากอาจารยไปนิเทศนักศึกษาฝกงาน พบวา ผูประกอบการภายนอก หรือ
บุคลากรภายนอกสถาบัน ไดแก บริษัท หางราน มีความพึงพอใจในความรู
ความสามารถของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
ภายหลังจากอาจารยไปนิเทศนักศึกษาฝกงาน พบวา นักศึกษาสวนใหญมีศักยภาพเพยีง
พอที่จะสามารถไปทํางานไดจริงหลังจากจบการศึกษา     

 
 
ดานความสําเร็จ
ในการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
กูย (Good, 1973:77) 
สเตียร  (Steers, 1977 
(Zalri, 1998: 25  ) 

ผลกระทบตอสังคมทางดาน
บวก 

53 
 

54 

คณาจารย สามารถทํางานรวมกันไดดีโดยไมเกิดปญหาความขัดแยงและสามารถ
รวมมือกันทํางานอื่นๆตอไปได 
คณาจารย และบุคลากรเกิดความรูสึกผูกพันตอมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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       รหัสชุดแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขาย 
ความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 
 ปจจุบันการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสิ่งที่มหาวิทยาลัยทุกแหงตองดําเนินการจัดทําตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 และผลของการประกันคุณภาพการศึกษาจะเปนสิ่งที่บงชี้ถึงมาตรฐานสูง/ต่ําของ
มหาวิทยาลัยแตละแหง ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของ
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ
และเสนอแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใหเกิดความสําเร็จตอไป 
 
คําชี้แจง 
 1. ขอคําถามมีจํานวน 56 ขอ โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในดานตางๆในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพของผูตอบแบบสอบถาม และ ตอนที่ 3 
เปนขอมูลการเสนอแนะ 
            2. แบบสอบถามฉบับนี้ใหผูบริหารและคณาจารยที่ เคยปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของกลุม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว 
            3. คําตอบของทานไมมีคําตอบวาสิ่งใดถูกหรือผิดเพียงแตนักวิจัยตองการสิ่งที่เปนสภาพจริงมากที่สุด เพ่ือเปน
ขอมูลในการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
            4. ผูวิจัยขอรับรองวาจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับ ขอมูลที่ไดจะถูกนําไปใชเพื่อการวิจัยเทานั้น ซึ่งจะไมมี
ผลกระทบตอผูใหขอมูลในการรับความเสียหายใดๆทั้งสิ้น 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง ใหผูตอบแบบสอบถามอานและพิจารณาแตละขอคําถามที่เกี่ยวของกับขอมูลเบื้องตนของทาน โปรดแสดง
เคร่ืองหมาย    ในขอท่ีทานมีความเห็นวาตรงตามความเปนจริงมากที่สุด  
 

1.  เพศ    
    ชาย     หญิง 
 

2.  อายุ    
     นอยกวา 31 ป     31-40 ป   41-50 ป 
     51-60 ป     มากกวา 60 ปขึ้นไป 
 

3.  การศึกษา   
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 

4.  ตําแหนงอาจารย  
     ขาราชการ    พนักงานมหาวิทยาลัย  
     พนักงานราชการ    ลูกจางชั่วคราว (อัตราจาง) 
     ลูกจางประจํา    อ่ืนๆ(ระบุ)............................................ 
 

5. ตําแหนงทางวิชาการ 
     ผูชวยศาสตราจารย   รองศาสตราจารย   ศาสตราจารย 
  

4. ตําแหนงบริหาร  
     ไมมีตําแหนงบริหาร   หัวหนาสาขา 
     หัวหนาฝาย/แผนก    ธุรการสาขา 
     รองคณบดี     คณบดี 
     ผูชวยอธิการบดี    รองอธิการบดี 
     ผูอํานวยการสํานัก/วิทยาลัย   อธิการบด ี
 

5. ประสบการณสอน  
     0 – 10 ป    11 – 20 ป 
     21 - 30 ป     31 ปขึ้นไป 
 

6.ประสบการณทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 
     0 – 10 ป    11 – 20 ป 
     21 - 30 ป     31 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในดานตางๆในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 คําช้ีแจง ใหผูตอบแบบสอบถามอานและพิจารณาแตละขอวามีความเห็นมากนอยเพียงใดโดยทําเคร่ืองหมาย  

  ในขอท่ีทานมีความเห็นตรงความเปนจริงมากที่สุด ซึ่งแตละขอมีความหมาย ดังนี้ 
 

ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด   ระดับ 2 หมายถึง นอย 
ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง หรือบางคร้ัง ระดับ 4 หมายถึง มาก                   ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
ผูบริหาร หมายถึง ผูดําเนินการจัดการในระดับคณะวิชา ไดแก คณบดี รองคณบดี  
 

ดาน ภาวะผูนําของผูบริหารในการทํางานดานประกันคุณภาพภายใน 
  ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ 5 4 3 2 1 
1 ผูบริหารติดตามใหความสําคัญในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา เชน ถาม

ถึงความกาวหนาหรือติดตามในการทํางานเสมอ 
     

2 ผูบริหารมีนโยบายปรับปรุงการทํางานเพื่อสรางประสิทธิภาพในการทํางาน เชน 
การมีมาตรการปองกันการทํางานที่ผิดพลาด 

     

3 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนอาจารยใหทํางานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ความสามารถ เชน ไมมีการบังคับตามหนาที่แตอาจารยสามารถเลือกหนาที่ตาม
ความถนัดของตนเองในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

4 ผูบริหารมีความเห็นอกเห็นใจอาจารยเมื่อเกิดปญหาและอุปสรรคการทํางาน เชน 
การใหความชวยเหลือและขอเสนอแนะ 

     

5 ผูบริหารใหความยุติธรรมและความเทาเทียมกับอาจารยทุกคนในการแบงหนาที่
กันทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

6 ผูบริหารตรงตอเวลาในการทํางานประกันคุณภาพรวมกับอาจารยเสมอ      
7 ผูบริหารเปนผูกระตุนอาจารยใหมีความกระตือรือรนที่จะทํางานเปนกลุม เชน 

จูงใจการทํางานเสมอเมื่อมีการมอบหมายงาน 
     

8 ผูบริหารสรางความเชื่อมั่นแกอาจารยในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาให
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย เชน การพูดคุยและใหคําแนะนําในการทํางานแก
อาจารย 

     

9 ผูบริหารใหการชื่นชมยกยองในการปฏิบัติงานแกอาจารยเมื่อทํางานไดดีและ
บรรลุเปาหมาย 

     

10 ผูบริหารยอมรับและรับฟงในการแสดงความคิดเห็นที่มีประโยชนรวมทั้ง
ขอเสนอแนะตางๆ ที่อาจารยเสนอมา 
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  ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ 5 4 3 2 1 
11 ผูบริหารใหรางวัลแกอาจารยที่ทํางานประกันคุณภาพไดบรรลุเปาหมาย เชน การ

ขึ้นคาจาง ใหรางวัล เลื่อนขั้น โบนัส เปนตน 
     

12 ผูบริหารมีการปรึกษาหารือกับคณาจารยและทีมงานในการทํางานประกัน
คุณภาพเสมอ 

     

13 ผูบริหารสงเสริมใหอาจารย มีสวนรวมตอการตัดสินใจในการทํางานประกัน
คุณภาพเสมอ 

     

14 ผูบริหารกระจายงานแกอาจารยทุกๆคนในคณะวิชาที่ปฏิบัติหนาที่อยางทั่วถึง      
15 ผูบริหารใหความไววางใจและมอบหมายงานแกอาจารยตามความสามารถ  โดยให

อาจารยไดตัดสินใจการทํางานของตนเอง 
     

 อ่ืนๆ(เพิ่มเติม)โปรดระบุ........................................................................................      
ดานสิ่งวัสดุของและดานการเงิน 

16 คณะวิชามีอุปกรณ  เทคโนโลยีเพียงพอตอการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องปร้ินเตอร เปนตน 

     

17 คณะวิชามีวัสดุสํานักงานรองรับเพียงพอในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 
ไดแก กระดาษ กรรไกร ปากกา หรือวัสดุพ้ืนฐานอื่นๆ เปนตน 

     

18 มหาวิทยาลัยมีการจัดงบประมาณในการสนับสนุนการทํางาน เพื่อใหงานประกัน
คุณภาพดําเนินตอไปไดโดยสะดวก 

     

 อ่ืนๆ(เพิ่มเติม)โปรดระบุ...............................................................................      
ดานการทํางานเปนทีม 

19 อาจารยเมื่อทํางานประกันคุณภาพการศึกษารวมกัน จะมีการประชุมและแสดง
ความคิดเห็นรวมกัน เพื่อเปาหมายที่ชัดเจน 

     

20 อาจารยยึดหลักความถูกตองเสมอเมื่อทํางานประกันคุณภาพการศึกษา เชน จัด
เอกสารตรงตามตัวบงชี้และครบถวนเสมอ 

     

21 อาจารยเชื่อวาทีมงานแตละฝายมีความสําคัญเทากันเสมอในการทํางาน      
22 อาจารยมีสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความเห็นและตัดสินใจอยางเทาเทียมกัน

ในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 
     

23 อาจารยมีสวนรวมในทุกขั้นตอนตั้งแตขั้นวางแผนจนถึงขั้นตรวจประเมินภายใน      
24  อาจารยมีการแบงงานและกระจายงานกันอยางเทาเทียมกันเสมอเมื่อปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 
     

25 อาจารยไมเคยมีการแบงงานและกระจายงานเมื่อปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

 อ่ืนๆ(เพิ่มเติม)โปรดระบุ........................................................................................      
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  ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ 5 4 3 2 1 
ดานคุณลักษณะของบุคลากร 

26 อาจารยมีความคิดสรางสรรคในการทํางานประกันคุณภาพเสมอๆ      
27 อาจารยมีความกลาในการตัดสินใจในการทํางานประกันคุณภาพเสมอเมื่อการ

ทํางานเกิดปญหา 
     

28 อาจารยมีการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารตรงตามตัวบงชี้และตามความเปนจริง      
29 อาจารยมีความสามารถในการแกปญหาไดเองทุกครั้งที่มีปญหาในการทํางาน      
30 อาจารยเคยคิดคนแนวทางใหมๆหรือเคยนําเสนอวิธีการทํางานใหมๆในการ

ทํางานใหรวดเร็วและประสบความสําเร็จในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 
     

31 อาจารยมีความสามารถเฉพาะตัว เชน การพิมพรายงานผล การติดตอสื่อสาร
ประสานงาน ทําใหงานประกันคุณภาพประสบความสําเร็จไดตรงตามเวลาเสมอ
ทุกครั้ง 

     

32 อาจารยมีความเปนผูนําและสามารถแนะนําทีมงานในคณะวิชาของตนใหทํางาน
ตามเปาหมายของมหาวิทยาลัยได 

     

33 อาจารยมีความรูในงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนอยางดี      
 อ่ืนๆ(เพิ่มเติม)โปรดระบุ.................................................................................      

ดานวัฒนธรรมในการทํางาน และบรรยากาศ ในการทํางาน 
34 อาจารยมีการเรียนรูสิ่งใหมๆอยูเสมอและการนําความรูมาปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
     

35 อาจารยเคยมีการนําเสนอวิธีการทํางานใหมๆ โดยประยุกตเอาความรูเดิมและ
ความรูใหมมาพัฒนาในงานประกันคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

36 อาจารยมีการนําความรูที่มีอยูจากแหลงตางๆเชน ในหองสมุด ฐานขอมูลมา
สงเสริมใหงานประกันคุณภาพการศึกษาใหประสบความสําเร็จ 

     

37 อาจารยรวมมือกันทํางานอยางสรางสรรคเพื่อใหงานประกันคุณภาพการศึกษา
ประสบความสําเร็จ 

     

38 อาจารยมีความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เชน มีการ
ปรับเกณฑมาตรฐาน ตัวบงชี้หรือนโยบายตางๆ 

     

39 อาจารยสนใจการพัฒนาตนเองและรูจักการปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่องในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา เชน สนใจเขาฝกอบรมตางๆ 

     

40 อาจารยมคีวามกระตือรือรนและอยากทาํงานประกันคุณภาพใหบรรลุเปาหมาย      
41 อาจารยเชื่อวางานประกันคุณภาพการศกึษาเปนงานที่สําคัญและจะทําให

มหาวิทยาลัยไดรับการพัฒนามากขึ้น 
     

 อ่ืนๆ(เพิ่มเติม)โปรดระบุ..............................................................................      
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ดานการพัฒนาบุคลากร   
 คําช้ีแจง ใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณาแตละขอวาทานเคยอบรมหรือพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับการทํางานดาน
ประกันคุณภาพการศึกษามากนอยเพียงใดโดยทําเครื่องหมาย    ในขอท่ีทานมีความเห็นตรงความเปนจริงมากที่สุด                  
ระดับ 1 หมายถงึ นอยที่สุด (ไมเคยเขารับการอบรมเลย)        ระดับ 2 หมายถึง นอย (1 คร้ังตอ 1 ปการศกึษา) 
ระดับ 3 หมายถงึ ปานกลาง (2 คร้ังตอ 1 ปการศึกษา)             ระดับ 4 หมายถึง มาก (3 ครั้งตอ 1 ปการศกึษา)  
ระดับ 5 หมายถงึ มากที่สุด (4 ครั้งขึ้นไปตอ 1 ปการศกึษา) 

ระดับความคิดเห็น ขอ ขอความ 
5 4 3 2 1 

42 มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบการศึกษาเฉพาะกรณี เชน ยกกรณีตางๆใน
แตละฝายทั้งปญหาและอุปสรรคมาแนะนําวิธีแกไขปญหาเพื่อใหงานประกัน
คุณภาพการศึกษาบรรลุผล 

     

43 มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบการศึกษาเหตุการณ โดยนําเรื่องตางๆ หรือ
เหตุการณจริงตางๆในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษานํามาอบรมและ
พัฒนาการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

44 มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบการรวมประชุมสัมมนาประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

45 มหาวิทยาลัยมีการจัดฝกอบรมแบบอบรมในหองทดลอง หรือ ทดลองใหบุคลากร
มาทดลองปฏิบัติงานเหมือนจริงทุกประการในสถานที่จัดไว 

     

46 มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบการแสดงบทบาทสมมติ โดยใหทุกคน
สมมติงาน ปญหา อุปสรรค และใหทุกคนหาแนวทางแกไข 

     

47 มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบแบงกลุมยอยโดยไปศึกษางานประกัน
คุณภาพการศึกษาในดานตางๆทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยแลวนําความรูมา
ประยุกตใชในงานประกันคุณภาพในอนาคต 

     

48 มหาวิทยาลัยมีการจัดการฝกอบรมแบบการสอนงานประกันคุณภาพทั้งแบบราย
กลุมและรายบุคคล 

     

49 มหาวิทยาลัยมีการจดัการฝกอบรมแบบการผลดัเปลี่ยนตําแหนง โดยมีการสลับ 
หนาที่กันในแตละฝายในการทาํงานประกันคุณภาพการศกึษา 

     

50 มหาวิทยาลัยไมเคยมีการจัดการฝกอบรมแบบการผลัดเปลี่ยนตาํแหนง โดยมีการ
สลับหนาทีก่ันในแตละฝายในการทํางานประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

 อื่นๆ(เพิ่มเติม)โปรดระบุ................................................................................      
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ดานความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 คําช้ีแจง ใหผูตอบแบบสอบถามอานและพิจารณาแตละขอวามีความเห็นมากนอยเพียงใด โดยทานโปรดแสดง
เคร่ืองหมาย    ในขอท่ีทานมีความเห็นตรงความเปนจริงมากที่สุด ซึ่งแตละขอมีความหมายของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด                                ระดับ 4 หมายถึง มาก 
 ระดับ 2 หมายถึง นอย                   ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด    
 ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง หรือบางครั้ง        

ระดับความคิดเห็น ขอ ขอความ 
5 4 3 2 1 

51 ในภาพรวมคณาจารยมีความรูสึกพึงพอใจตอการทํางานประกันคุณภาพที่ผานๆ
มาของคณะวิชา 

     

52 ในภาพรวม คณาจารย มีการติดตอสื่อสารที่ดีตอกันเสมอในการทํางานทําใหมี
ความตองการและอยากที่จะทํางานรวมกันตอไปในอนาคต   

     

53 คณาจารย หลังจากไปนิเทศนักศึกษาฝกงาน พบวาผูประกอบการภายนอก หรือ
บุคลากรภายนอกสถาบัน ไดแก บริษัท หางรานตางๆมีความพึงพอใจในความรู
ความสามารถของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                  

     

54 คณาจารย หลังจากไปนิเทศนักศึกษาฝกงาน พบวา นักศึกษาสวนใหญมีศักยภาพ
เพียงพอที่จะสามารถไปทํางานไดจริงหลังจากจบการศึกษา 

     

55 คณาจารย สามารถทํางานรวมกันไดดี เชนโดยไมเกิดปญหาความขัดแยง และ
สามารถรวมมือกันทํางานอื่นๆตอไปได 

     

56 คณาจารย เกิดความรูสึกผูกพันตอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      
 อื่นๆ(เพิ่มเติม)โปรดระบุ................................................................................      

 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ทานมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการสงเสริมเพื่อการแกปญหาและอุปสรรคในการทํางานดานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในแกมหาวิทยาลัยของทานเพ่ือใหเกิดการพัฒนาและความสําเร็จตอไปในอนาคต 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณอยางสูง 
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ภาคผนวก ง 
รายนามผูเชี่ยวชาญและผูทรงคณุวุฒิ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 

1. ศ.นพ.วุฒิชัย ธนาพงศกร  ผูเชี่ยวชาญดานประกันคณุภาพการศึกษา  
     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
2. รศ.ดร.นํายทุธ สงคธนาพทิักษ   ผูบริหาร(อธิการบด)ี  
     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ ี
3. ผศ. ปราณี  พรรณวิเชยีร  กรรมการการประกันคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา  
     ระดับอุดมศึกษา(ค.ป.ภ) 
     ผูบริหาร(รองอธิการบด)ี 
     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ ี
4. ผศ.ดร.จริศกัดิ์  สุรังคพพิรรธน  ผูเชี่ยวชาญดานวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี
5. รศ.ดร.วรรณี  แกมเกต ุ   ผูเชี่ยวชาญดานวิจยั  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
  

รายนามผูทรงคุณวฒุิที่เกี่ยวของกับการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

1. ศ.นพ.วุฒิชัย ธนาพงศกร  ผูเชี่ยวชาญดานประกันคณุภาพการศึกษา  
     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
2. ผศ. ปราณี  พรรณวิเชยีร  กรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
     ระดับอุดมศึกษา (ค.ป.ภ) 
     ผูบริหาร (รองอธิการบด)ี  
     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ ี
3. รศ.ดร.นํายทุธ  สงคธนาพิทักษ   ผูบริหาร(อธิการบด)ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี
4. รศ.ดร. จไุรรัตน  ดวงเดือน  ผูบริหาร(รองอธิการบด)ี  
     ฝายวิชาการและประกันคณุภาพการศกึษา 
     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ ี
5. รศ.ดวงสุดา  เตโชตริส   ผูบริหาร(อธิการบด)ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
6. ดร.สาธิต พทุธชัยยงค   ผูบริหาร (อธิการบด)ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
7. รศ.อิสสรีย  หรรษาจรูญโรจน  ผูบริหาร (อธิการบด)ี  
     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
8. ศ.ดร.สิน พันธุพินิจ   ผูบริหาร(อธิการบด)ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
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9. ผศ.ดร.สมชยั  หิรญัวโรดม   ผูบริหาร (คณบดี) คณะวิศวกรรมศาสตร 
     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ ี
10. รศ.ดร.ชนงคกรณ  กณุฑลบุตร ผูบริหาร (คณบดี) คณะบริหารธุรกิจ 
     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ ี
11. ผศ.นุกลู ชูทอง ประธาน  ผูบริหาร (คณบดี) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
12. ผศ.รัชนี การคา   ผูบริหาร (คณบดี) คณะวิทยาศาสตร 
     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
13.ผศ.นภกาน สุคัณธารุณ   ผูบริหาร (คณบดี) คณะบริหารธุรกิจ 
     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
14 ผศ.สมคิด  สงวนศรี     ผูบริหาร (รองคณบดี) คณะศิลปศาสตร   
     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ ี
15. ผศ.ดร.อุดมวิทย  กาญจนวรงค  ผูบริหาร (คณบดี) คณะวิศวกรรมศาสตร 
     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
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ภาคผนวก จ 
ผลการสรปุการทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม 
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ผลคาความเท่ียงของแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 จากงานวิจัยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 ผูวิจัยไดทดสอบความเชื่อมั่นแบบสอบถาม โดยผลการทดสอบ (Pre-test) กับกลุมประชากรที่
มีลักษณะคลายกับการศึกษาวิจัยนี้ จาํนวนทั้งส้ิน 30 ตัวอยาง ในระดับอุดมศึกษา จํานวน 1 คณะวิชา ซึ่ง
ไดทดลองกับอาจารยท่ีไมใชกลุมตัวอยางจริงแตเคยปฏิบัติหนาที่ในงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เพื่อตรวจสอบความ
เขาใจของแบบสอบถามและเปนการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอลบาค (Cronbach’s   Alpha coefficient) ซึ่งมีคาความเที่ยงไม
ต่ํากวา 0.50 ในแตละกลุมปจจัยที่ศึกษา จึงถือวาผานเกณฑตามคาของสถิติ 
ผลการทดสอบแบบสอบถามโดยแยกตวัแปรออกเปน 7 ปจจัยหลกั มีดงันี้ 

ปจจัยที่ 1 ภาวะผูนําของผูบรหิาร    ได คา ALPHA = .84 
ปจจัยที่ 2 คุณลักษณะบุคลากร     ได คา ALPHA = .81 
ปจจัยที่ 3 การทํางานเปนทมี    ได คา ALPHA = .74 
ปจจัยที่ 4 วัฒนธรรม และบรรยากาศในการทํางาน   ได คา ALPHA = .72 
ปจจัยที่ 5 การพัฒนาบุคลากร     ได คา ALPHA = .92 
ปจจัยที่ 6 งบประมาณ      ได คา ALPHA = .85 
ปจจัยที่ 7 วัสดสุํานักงาน      ได คา ALPHA = .85 
ปจจัยที่ 8 ความสําเร็จในการประกันคณุภาพการศกึษา ได คา ALPHA = .92 

 
ดังนั้นสามารถสรุปคา ALPHA ของแบบสอบถามทั้งชุดได คา ALPHA คือ = .82 
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ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบรหิาร   ได คา ALPHA = .84 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 15 
 
Alpha =   .844 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 
ปจจัยดานคุณลกัษณะบุคลากร    ได คา ALPHA = .81 

 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  8 
 
Alpha =   .9267 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 

_ปจจัยดานการทํางานเปนทมี   ได คา ALPHA = .74 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 
 
Alpha =    .7447 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 

ปจจัยดานวฒันธรรม และบรรยากาศในการทํางาน  ได คา ALPHA = .72 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 
 
Alpha =    .7256 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
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ปจจัยพัฒนาบุคลากร   ได คา ALPHA = .92 
_ 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  8 
 
Alpha =    .9263 
 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
 

ปจจัยดานงบประมาณและวัสด ุ   ได คา ALPHA = .85   
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  3 
 
Alpha =    .8570 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 

ปจจัยดานความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศกึษา     ได คา ALPHA = .92 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  3 
 
Alpha =    .8547 
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ขอมูลสรุปการประเมินแบบสอบถาม IOC จากผูเชี่ยวชาญสําหรับการวิจัยเรื่อง รูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอ คะแนนจากผูเชี่ยวชาญท้ัง 4 ทาน 

(เนื่องจาก รศ.ดร.วรรณี  ใหความเห็นวา
ตอนท่ี 1 ไมจําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญ
ประเมิน ฉะนัน้เหลือผูเชี่ยวชาญที่
ประเมินจริงเพียง 4 ทาน) 

สรุปคะแนน ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 

1 +1,+1,+1,+1  
        4 

1 - 

2 +1,+1,+1,+1  
        4 

1 - 

3 +1,+1,+1,+1  
        4 

1 - 

4 +1,+1,+1,+1  
        4 

1 - 

5 +1,+1,+1,+1  
        4 

1 - 

6 +1,+1,+1,+1  
        4 

1 - 
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ตอนที่ 2 ขอคําถามดานปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของเครือขายความรวมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล 
 

ขอ คะแนนจากผูเชี่ยวชาญท้ัง 5 ทาน 
 

สรุปคะแนน ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 

1 +1,+1,0,+1,+1  
          5 

0.8 - 

2 +1,-1, 0,-1,+1  
          5 

0.2 คําถามควรเริ่มจากการถามถงึนโยบาย
และตามดวยมาตรการเปนวธิีการปฏิบัติ
ที่เปนรูปธรรม 

3 -1,+1, 0,+1,+1  
          5 

0.4 ควรเพิ่มตัวอยาง เชน............ 

4 +1,+1, 0,+1,+1  
          5 

0.8 - 

5 0,+1, 0,+1,+1  
          5 

0.6 - 

6 +1,+1, 0,+1,+1  
          5 

0.8 - 

7 +1,+1, 0,+1,+1  
          5 

0.8 - 

8 -1,+1, 0,+1,+1  
          5 

0.4 ควรเพิ่มตัวอยาง เชน............ 

9 +1,+1, 0,+1,+1  
          5 

0.8 - 

10 +1,+1, 0,+1,+1  
          5 

0.8 - 

11 0,+1, 0,+1,+1  
          5 

0.6 - 
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ขอ คะแนนจากผูเชี่ยวชาญท้ัง 5 ทาน 
 

สรุปคะแนน ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 

12 +1,+1,0,+1,+1  
          5 

0.8 - 

13 +1,+1,0,+1,+1  
          5 

0.8 - 

14 0,0, 0,0,+1  
          5 

0.2 ควรปรับภาษาใหเขาใจงาย โดยการยาย
คําวา”อยางทัว่ถึง”ไปอยูทายประโยค 

15 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

16 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

17 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

18 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

19 0,+1, 0,+1,+1  
          5 

0.6 - 

20 +1,+1, 0,+1,+1  
          5 

0.8 - 

21 +1,+1, 0,+1,+1  
          5 

0.8 - 

22 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

23 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

24 +1,+1, 0,+1,+1  
          5 

0.8 - 
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ขอ คะแนนจากผูเชี่ยวชาญท้ัง 5 ทาน 
 

สรุปคะแนน ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 

25 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

26 -1,+1,+1,+1,+1  
          5 

0.8 - 

27 +1,+1, 0,+1,+1  
          5 

0.8 - 

28 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

29 +1,+1, 0,+1,+1  
          5 

0.8 - 

30 +1,+1, 0,+1,+1  
          5 

0.8 - 

31 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

32 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

33 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

34 +1,+1, 0,+1,+1  
          5 

0.8 - 

35 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

36 +1,+1, 0,+1,+1  
          5 

0.8 - 

37 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 
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ขอ คะแนนจากผูเชี่ยวชาญท้ัง 5 ทาน 
 

สรุปคะแนน ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 

38 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

39 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

40 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

41 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

42 0,+1,+1,+1,+1  
          5 

0.8 - 

43 0,+1,+1,+1,+1  
          5 

0.8 - 

44 0,+1,+1,+1,+1  
          5 

0.8 - 

45 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

46 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

47 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

48 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

49 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 

50 +1,+1,+1,+1,+1  
          5 

1 - 
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ขอ คะแนนจากผูเชี่ยวชาญท้ัง 5 ทาน สรุปคะแนน ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 
51 +1,+1,+1,+1,+1  

         5 
1 - 

52 +1,+1,+1,+1,+1  
         5 

1 - 

53 +1,+1,+1,+1,+1  
         5 

1 - 

54 +1,+1,+1,+1,+1 
         5 

1 - 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ   
 +1,+1,+1,+1,+1 

         5 
1 - 
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                                DATE:  9/ 4/2010 
                                  TIME: 11:55 
 
 
                                L I S R E L  8.54 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-
2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in 
the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file 
C:\Users\Vaio\Desktop\leader\leader.ls8: 
 
 TI LEADER CFA 
 !DA NI=7 NO=869 NG=1 MA=CM 
 SY='C:\Users\Vaio\Desktop\leader\leader.dsf' NG=1 
 SE 
 1 2 3 4 5 6 7 / 
 MO NX=7 NK=1 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=FU,FI 
 LK 
 LEADER 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(7,7) TD(5,2) 
TD(4,2) TD(3,2) TD(6,3) TD(7,4) TD(4,1) TD(5,1) TD(7,2) TD(7,5) 
 PD 
 OU AM RS FS SC AD=OFF 
 
 TI LEADER CFA                                                                   
 
                           Number of Input Variables  7 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    7 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   869 
 
 TI LEADER CFA                                                                   
 
         Covariance Matrix        
 
                WORK     RELATE    INSPIRE     ADMIRE       GIFT     
DECIDE    



 
 

181

            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     WORK       0.13 
   RELATE       0.00       0.13 
  INSPIRE       0.05       0.03       0.19 
   ADMIRE       0.01       0.03       0.02       0.19 
     GIFT       0.02       0.07       0.01       0.01       0.41 
   DECIDE       0.05       0.00       0.02       0.02       0.01       
0.23 
  OPERATE       0.04       0.01       0.03       0.03       0.03      
0.03 
 
         Covariance Matrix        
 
             OPERATE    
            -------- 
  OPERATE       0.16 
 
 
 TI LEADER CFA                                                                   
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
              LEADER 
            -------- 
     WORK          1 
   RELATE          2 
  INSPIRE          3 
   ADMIRE          4 
     GIFT          5 
   DECIDE          6 
  OPERATE          7 
 
         THETA-DELTA  
 
                WORK     RELATE    INSPIRE     ADMIRE       GIFT     
DECIDE 
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     WORK          8 
   RELATE          0          9 
  INSPIRE          0         10         11 
   ADMIRE         12         13          0         14 
     GIFT         15         16          0          0         17 
   DECIDE          0          0         18          0          0         
19 
  OPERATE          0         20          0         21         22          
0 
 
         THETA-DELTA  
 
             OPERATE 
            -------- 
  OPERATE         23 
  
 
 
 TI LEADER CFA                                                                   
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 Number of Iterations = 16 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
              LEADER    
            -------- 
     WORK       0.27 
              (0.02) 
               12.54 
  
   RELATE       0.02 
              (0.02) 
                1.13 
  
  INSPIRE       0.17 
              (0.02) 
                8.45 
  
   ADMIRE      -0.13 
              (0.03) 
                4.48 
  
     GIFT       0.00 
              (0.04) 
                0.09 
  
   DECIDE       0.18 
              (0.02) 
                8.45 
  
  OPERATE       0.16 
              (0.02) 
                9.22 
  
 
         PHI          
 
              LEADER    
            -------- 
                1.00 
  
 
         THETA-DELTA  
 
                WORK     RELATE    INSPIRE     ADMIRE       GIFT     
DECIDE    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     WORK       0.06 
              (0.01) 
                5.75 
  
   RELATE        - -       0.13 
                         (0.01) 
                          20.94 
  
  INSPIRE        - -       0.03       0.16 
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                         (0.01)     (0.01) 
                           5.71      17.78 
  
   ADMIRE       0.03       0.03        - -       0.17 
              (0.01)     (0.01)                (0.01) 
                2.82       4.93                 16.82 
  
     GIFT       0.02      0.07        - -        - -       0.41 
              (0.01)     (0.01)                           (0.02) 
                2.20       8.73                            20.84 
  
   DECIDE        - -        - -       0.05        - -        - -       
0.19 
                                    (0.01)                           
(0.01) 
                                      6.32                            
17.75 
  
  OPERATE        - -       0.02        - -      -0.05      -0.02        
- - 
                         (0.00)                (0.01)     (0.01) 
                           3.38                  7.04      2.44 
  
 
         THETA-DELTA  
 
             OPERATE    
            -------- 
  OPERATE       0.13 
              (0.01) 
               18.33 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                WORK     RELATE    INSPIRE     ADMIRE       GIFT     
DECIDE    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
                0.55       0.00       0.15       0.09       0.00       
0.15 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
             OPERATE    
            -------- 
                0.16 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 5 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 2.12 (P = 0.83) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 2.10 (P = 
0.83) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 3.27) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0024 
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                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0038) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.027) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.059 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.059 ; 0.063) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.065 
                        ECVI for Independence Model = 0.57 
  
      Chi-Square for Independence Model with 21 Degrees of Freedom = 
480.82 
                            Independence AIC = 494.82 
                                Model AIC = 48.10 
                              Saturated AIC = 56.00 
                            Independence CAIC = 535.19 
                               Model CAIC = 180.75 
                             Saturated CAIC = 217.49 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.03 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.24 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.01 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.98 
  
                            Critical N (CN) = 6172.56 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0027 
                             Standardized RMR = 0.010 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 1.00 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.18 
 
 TI LEADER CFA                                                                   
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                WORK     RELATE    INSPIRE     ADMIRE       GIFT     
DECIDE    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     WORK       0.13 
   RELATE       0.00       0.13 
  INSPIRE       0.05       0.03       0.19 
   ADMIRE       0.01       0.03       0.02       0.19 
     GIFT       0.02       0.07       0.00       0.00       0.41 
   DECIDE       0.05       0.00       0.02       0.02       0.00       
0.23 
  OPERATE       0.04       0.01       0.03       0.03       0.02      
0.03 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
             OPERATE    
            -------- 
  OPERATE       0.16 
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         Fitted Residuals 
 
                WORK     RELATE    INSPIRE     ADMIRE       GIFT     
DECIDE    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     WORK       0.00 
   RELATE       0.00       0.00 
  INSPIRE       0.00       0.00       0.00 
   ADMIRE       0.00       0.00       0.00       0.00 
     GIFT       0.00       0.00       0.01       0.01       0.00 
   DECIDE       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01       
0.00 
  OPERATE       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       
0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
             OPERATE    
            -------- 
  OPERATE       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.01 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.01 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 8|7  
 - 6|0  
 - 4|  
 - 2|6  
 - 0|800843110000  
   0|112345803445  
   2|  
   4|  
   6|6 
 
         Standardized Residuals   
 
                WORK     RELATE    INSPIRE     ADMIRE       GIFT     
DECIDE    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     WORK      0.80 
   RELATE       0.10       1.09 
  INSPIRE       0.31       0.87       0.09 
   ADMIRE      0.64        0.60       0.30       0.09 
     GIFT       0.73      1.19       1.31       0.80       0.09 
   DECIDE       0.22       0.26       0.09       0.28      0.87       
- - 
  OPERATE       0.04       0.35      0.21        0.78      0.79       
0.24 
 
         Standardized Residuals   
 
             OPERATE    
            -------- 
  OPERATE       0.80 
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 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =    1.31 
   Median Standardized Residual =    0.06 
  Largest Standardized Residual =    1.09 
 
 Stemleaf Plot 
 
 12|1  
 10|9  
  8|70  
  6|9840  
  4|  
  2|41  
  0|090  
   0|4999  
   2|268015  
   4|  
   6|3  
   8|007  
  10|9 
 
 
 
 
TI LEADER CFA                                                                   
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  
3.5..................................................................
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   -3.5                                                                      
3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 TI LEADER CFA                                                                   
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                WORK     RELATE    INSPIRE     ADMIRE       GIFT     
DECIDE    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     WORK        - - 
   RELATE       0.01        - - 
  INSPIRE       0.01        - -        - - 
   ADMIRE        - -        - -       0.06        - - 
     GIFT        - -        - -       1.87       0.64        - - 
   DECIDE       0.01       0.01        - -       0.06       0.40        
- - 
  OPERATE       0.02        - -       0.09        - -        - -       
0.07 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
             OPERATE    
            -------- 
  OPERATE        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                WORK     RELATE    INSPIRE     ADMIRE       GIFT     
DECIDE    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     WORK        - - 
   RELATE       0.00        - - 
  INSPIRE       0.00        - -        - - 
   ADMIRE        - -        - -       0.00        - - 
     GIFT        - -        - -       0.02       0.01        - - 
   DECIDE       0.00       0.00        - -       0.00       0.01        
- - 
  OPERATE       0.01        - -       0.00        - -        - -       
0.00 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
             OPERATE    
            -------- 
  OPERATE        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                WORK     RELATE    INSPIRE     ADMIRE       GIFT     
DECIDE    
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            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     WORK        - - 
   RELATE       0.01        - - 
  INSPIRE       0.01        - -        - - 
   ADMIRE        - -        - -       0.01        - - 
     GIFT        - -        - -       0.06       0.03        - - 
   DECIDE       0.01       0.00        - -       0.01       0.03        
- - 
  OPERATE       0.07        - -       0.01        - -        - -       
0.01 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
             OPERATE    
            -------- 
  OPERATE        - - 
 
 Maximum Modification Index is    1.87 for Element ( 5, 3) of THETA-
DELTA 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
TI LEADER CFA                                                                   
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                WORK     RELATE    INSPIRE     ADMIRE       GIFT     
DECIDE    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
   LEADER       1.00      0.13       0.43       0.56       0.07       
0.38 
 
         KSI  
 
             OPERATE    
            -------- 
   LEADER       0.54 
 
 TI LEADER CFA                                                                   
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
              LEADER    
            -------- 
     WORK       0.27 
   RELATE       0.02 
  INSPIRE       0.17 
   ADMIRE       0.13 
     GIFT       0.00 



 
 

190

   DECIDE       0.18 
  OPERATE       0.16 
 
         PHI                                      
 
              LEADER    
            -------- 
                1.00 
 
 TI LEADER CFA                                                                   
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
              LEADER    
            -------- 
     WORK       0.74 
   RELATE       0.05 
  INSPIRE       0.39 
   ADMIRE       0.29 
     GIFT       0.01 
   DECIDE       0.39 
  OPERATE       0.39 
 
         PHI                                      
 
              LEADER    
            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                WORK     RELATE    INSPIRE     ADMIRE       GIFT     
DECIDE    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     WORK       0.45 
   RELATE        - -       1.00 
  INSPIRE        - -       0.19       0.85 
   ADMIRE       0.16       0.17        - -       0.91 
     GIFT       0.09       0.30        - -        - -       1.00 
   DECIDE        - -        - -       0.23        - -        - -       
0.85 
  OPERATE        - -       0.11        - -       0.28       0.09        
- - 
 
         THETA-DELTA  
 
             OPERATE    
            -------- 
  OPERATE       0.84 
 
                           Time used:    0.047 Seconds 
 

 
 

DATE:  9/ 4/2010 
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                                  TIME: 10:01 
 
 
                                L I S R E L  8.54 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-
2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in 
the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file 
C:\Users\Vaio\Desktop\team\team.ls8: 
 
 TI TEAM CFA 
 !DA NI=5 NO=869 NG=1 MA=CM 
 SY='C:\Users\Vaio\Desktop\team\team.dsf' NG=1 
 SE 
 1 2 3 4 5 / 
 MO NX=5 NK=1 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=FU,FI 
 LK 
 TEAM 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(1,2) 
 PD 
 OU AM RS FS SC AD=OFF 
 
 TI TEAM CFA                                                                     
 
                           Number of Input Variables  5 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    5 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   869 
 
 
W_A_R_N_I_N_G: Matrix to be analyzed is not positive definite, 
                 ridge option taken with ridge constant =   0.001 
 
 TI TEAM CFA                                                                     
 
         Covariance Matrix        
 
               IDEAL    CORRECT      EQUAL    RESPECT      PARTI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    IDEAL       0.25 
  CORRECT       0.01       0.23 
    EQUAL       0.01       0.23       0.23 
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  RESPECT       0.01       0.23       0.23       0.23 
    PARTI      -0.04       0.26       0.26       0.26       0.32 
 
 
 TI TEAM CFA                                                                     
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                TEAM 
            -------- 
    IDEAL          1 
  CORRECT          2 
    EQUAL          3 
  RESPECT          4 
    PARTI          5 
 
         THETA-DELTA  
 
               IDEAL    CORRECT      EQUAL    RESPECT      PARTI 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    IDEAL          6 
  CORRECT          7          8 
    EQUAL          0          0          9 
  RESPECT          0          0          0         10 
    PARTI          0          0          0          0         11 
  
 
 
 TI TEAM CFA                                                                     
 
 Number of Iterations = 25 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
                TEAM    
            -------- 
    IDEAL       0.01 
              (0.02) 
                0.62 
  
  CORRECT       0.47 
              (0.01) 
               41.62 
  
    EQUAL       0.47 
              (0.01) 
               41.62 
  
  RESPECT       0.47 
              (0.01) 
               41.62 
  
    PARTI       0.54 
              (0.01) 
               37.56 
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         PHI          
 
                TEAM    
            -------- 
                1.00 
  
 
         THETA-DELTA  
 
               IDEAL    CORRECT      EQUAL    RESPECT      PARTI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    IDEAL       0.25 
              (0.01) 
               20.83 
  
  CORRECT       0.00       0.00 
              (0.00)     (0.00) 
                0.54      13.20 
  
    EQUAL        - -        - -       0.00 
                                    (0.00) 
                                     13.21 
  
  RESPECT        - -        - -        - -       0.00 
                                               (0.00) 
                                                13.21 
  
    PARTI        - -        - -        - -        - -       0.03 
                                                          (0.00) 
                                                           20.77 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
               IDEAL    CORRECT      EQUAL    RESPECT      PARTI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.00       1.00       1.00       1.00       0.90 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 4 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 230.96 (P = 0.0) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 202.92 (P = 
0.0) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 198.92 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (155.94 ; 
249.31) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.27 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.23 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.18 ; 0.29) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.24 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.21 ; 0.27) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.26 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.21 ; 0.32) 
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                         ECVI for Saturated Model = 0.035 
                        ECVI for Independence Model = 5.71 
  
      Chi-Square for Independence Model with 10 Degrees of Freedom = 
4948.30 
                            Independence AIC = 4958.30 
                                Model AIC = 224.92 
                              Saturated AIC = 30.00 
                           Independence CAIC = 4987.14 
                               Model CAIC = 288.36 
                             Saturated CAIC = 116.51 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.95 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.89 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.38 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.95 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.95 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.88 
  
                             Critical N (CN) = 50.90 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.011 
                             Standardized RMR = 0.040 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.91 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.68 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.24 
 
 TI TEAM CFA                                                                     
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               IDEAL    CORRECT      EQUAL    RESPECT      PARTI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    IDEAL       0.25 
  CORRECT       0.01       0.23 
    EQUAL       0.01       0.23       0.23 
  RESPECT       0.01       0.23       0.23       0.23 
    PARTI       0.01       0.26       0.26       0.26       0.32 
 
         Fitted Residuals 
 
               IDEAL    CORRECT      EQUAL    RESPECT      PARTI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    IDEAL       0.00 
  CORRECT       0.00       0.00 
    EQUAL       0.00       0.00       0.00 
  RESPECT       0.00       0.00       0.00       0.00 
    PARTI      -0.04       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.04 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.00 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 4|4  
 - 3|  
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 - 2|  
 - 1|  
 - 0|00000000000000 
 
         Standardized Residuals   
 
               IDEAL    CORRECT      EQUAL    RESPECT      PARTI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    IDEAL        - - 
  CORRECT        - -        - - 
    EQUAL       0.93        - -        - - 
  RESPECT       0.93        - -        - -        - - 
    PARTI     -14.24      -0.13      -0.13      -0.13        - - 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =  -14.24 
   Median Standardized Residual =    0.00 
  Largest Standardized Residual =    0.93 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 1|4  
 - 0|  
 - 0|000000000000  
   0|11 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for    PARTI and    IDEAL -14.24 
 
 TI TEAM CFA                                                                     
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
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     .                                                   .                    
. 
     .                                                  .                     
. 
 N   .                                                .                       
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 o   .                                             x.                         
. 
 r   .                                             .                          
. 
 m   .                                           .                            
. 
 a   .                                         .   x                          
. 
 l   .                                        .                               
. 
     .                                  x   .                                 
. 
 Q   .                                    .                                   
. 
 u   .                                   .                                    
. 
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. 
 n   .                               .                                        
. 
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. 
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. 
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. 
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     . .                                                                      
. 
 -
3.5..................................................................
........ 
   -3.5                                                                      
3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 TI TEAM CFA                                                                     
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
               IDEAL    CORRECT      EQUAL    RESPECT      PARTI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    IDEAL        - - 
  CORRECT        - -        - - 
    EQUAL       0.87       0.02        - - 
  RESPECT       0.87       0.02       0.06        - - 
    PARTI     202.92       0.07       0.02       0.02        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
               IDEAL    CORRECT      EQUAL    RESPECT      PARTI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    IDEAL        - - 
  CORRECT        - -        - - 
    EQUAL       0.00       0.00        - - 
  RESPECT       0.00       0.00       0.00        - - 
    PARTI      -0.04       0.00       0.00       0.00        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
               IDEAL    CORRECT      EQUAL    RESPECT      PARTI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    IDEAL        - - 
  CORRECT        - -        - - 
    EQUAL       0.00       0.00        - - 
  RESPECT       0.00       0.00       0.00        - - 
    PARTI      -0.16       0.00       0.00       0.00        - - 
 
 Maximum Modification Index is  202.92 for Element ( 5, 1) of THETA-
DELTA 
 
 TI TEAM CFA                                                                     
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
               IDEAL    CORRECT      EQUAL    RESPECT      PARTI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     TEAM       0.00       0.70       0.70       0.70       0.01 
 
 TI TEAM CFA                                                                     
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 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
                TEAM    
            -------- 
    IDEAL       0.01 
  CORRECT       0.47 
    EQUAL       0.47 
  RESPECT       0.47 
    PARTI       0.54 
 
         PHI                                      
 
                TEAM    
            -------- 
                1.00 
 
 TI TEAM CFA                                                                     
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
                TEAM    
            -------- 
    IDEAL       0.02 
  CORRECT       1.00 
    EQUAL       1.00 
  RESPECT       1.00 
    PARTI       0.95 
 
         PHI                                      
 
                TEAM    
            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
               IDEAL    CORRECT      EQUAL    RESPECT      PARTI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    IDEAL       1.00 
  CORRECT       0.00       0.00 
    EQUAL        - -        - -       0.00 
  RESPECT        - -        - -        - -       0.00 
    PARTI        - -        - -        - -        - -       0.10 
 
                           Time used:    0.016 Seconds 
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                                DATE:  9/22/2010 
                                  TIME: 18:02 
 
 
                                L I S R E L  8.52 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file J:\lisrel_chaiwat\cfaculture\newculture.ls8: 
 
 LO_MODEL 
 DA NI = 5 NO =869 
 LA 
 LEARN INTELLI COPOR CHANGE ENLIGHT 
 KM 
 1.00 
 .877  1.00 
 .577  .718  1.00 
 .979  .839  .570  1.00 
 .912  .874  .620  .834  1.00 
 MEAN 
 2.2325 2.3090 2.3648 2.3792 2.9574 
 SD 
 1.08458 .96886  .74004  .75464  .80496 
 MO   NX = 5   NK = 1   LX= FU,FI  PH=SY,FR TD=FU,FI 
 FR LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(4,1) TD(5,1) TD(5,2) TD(3,2) TD(4,2) 
 VA 1.00 LX(1,1) LX(2,1) 
 LK 
 CULTURE 
 PD 
 OU  AM SE TV  FS MI RS SS SC 
 
 LO_MODEL                                                                        
 
                           Number of Input Variables  5 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    5 



 
 

200

                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   869 
 
 LO_MODEL                                                                        
 
         Covariance Matrix        
 
               LEARN    INTELLI      COPOR     CHANGE    ENLIGHT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEARN       1.18 
  INTELLI       0.92       0.94 
    COPOR       0.46       0.51       0.55 
   CHANGE       0.80       0.61       0.32       0.57 
  ENLIGHT       0.80       0.68       0.37       0.51       0.65 
 
 
 LO_MODEL                                                                        
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
             CULTURE 
            -------- 
    LEARN          0 
  INTELLI          0 
    COPOR          1 
   CHANGE          2 
  ENLIGHT          3 
 
         PHI          
 
             CULTURE 
            -------- 
                   4 
 
         THETA-DELTA  
 
               LEARN    INTELLI      COPOR     CHANGE    ENLIGHT 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEARN          5 
  INTELLI          0          6 
    COPOR          0          7          8 
   CHANGE          9         10          0         11 
  ENLIGHT         12         13          0          0         14 
  
 
 
 LO_MODEL                                                                        
 
 Number of Iterations = 15 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
             CULTURE    
            -------- 
    LEARN       1.00 
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  INTELLI       1.00 
  
    COPOR       0.50 
              (0.02) 
               24.71 
  
   CHANGE       0.69 
              (0.01) 
               83.13 
  
  ENLIGHT       0.80 
              (0.02) 
               50.95 
  
 
         PHI          
 
             CULTURE    
            -------- 
                0.92 
              (0.05) 
               19.97 
  
 
         THETA-DELTA  
 
               LEARN    INTELLI      COPOR     CHANGE    ENLIGHT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEARN       0.25 
              (0.01) 
               17.17 
  
  INTELLI        - -       0.02 
                         (0.01) 
                           1.45 
  
    COPOR        - -       0.05       0.32 
                         (0.01)     (0.02) 
                           5.36      19.74 
  
   CHANGE       0.17      0.02        - -       0.13 
              (0.01)     (0.01)                (0.01) 
               13.07      -3.69                 11.07 
  
  ENLIGHT       0.06      0.05        - -        - -       0.06 
              (0.01)     (0.01)                           (0.01) 
                8.08      -5.00                             4.00 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
               LEARN    INTELLI      COPOR     CHANGE    ENLIGHT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.78       0.98       0.42       0.77       0.91 
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                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 1 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 0.014 (P = 0.91) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 0.014 (P = 0.91) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 1.29) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.00 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0015) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.039) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.97 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.033 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.033 ; 0.035) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.035 
                        ECVI for Independence Model = 6.29 
  
      Chi-Square for Independence Model with 10 Degrees of Freedom = 5451.40 
                            Independence AIC = 5461.40 
                                Model AIC = 28.01 
                              Saturated AIC = 30.00 
                           Independence CAIC = 5490.24 
                               Model CAIC = 108.76 
                             Saturated CAIC = 116.51 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.100 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 1.00 
  
                           Critical N (CN) = 404682.78 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0014 
                            Standardized RMR = 0.0017 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 1.00 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.067 
 
 LO_MODEL                                                                        
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               LEARN    INTELLI      COPOR     CHANGE    ENLIGHT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEARN       1.17 
  INTELLI       0.92       0.94 
    COPOR       0.46       0.51       0.55 
   CHANGE       0.80       0.61       0.32       0.57 
  ENLIGHT       0.79       0.68       0.37       0.51       0.65 
 
         Fitted Residuals 
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               LEARN    INTELLI      COPOR     CHANGE    ENLIGHT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEARN       0.00 
  INTELLI       0.00       0.00 
    COPOR       0.00       0.00       0.00 
   CHANGE       0.00       0.00       0.00       0.00 
  ENLIGHT       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =    0.00 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.00 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 0|310  
   0|268  
   1|011345  
   2|02  
   3|1 
 
         Standardized Residuals   
 
               LEARN    INTELLI      COPOR     CHANGE    ENLIGHT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEARN       0.12 
  INTELLI       0.12      0.12 
    COPOR       0.12       0.12      0.12 
   CHANGE       0.12       0.12       0.12       0.12 
  ENLIGHT       0.12       0.12       0.12       0.12       0.12 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -0.12 
   Median Standardized Residual =    0.12 
  Largest Standardized Residual =    0.12 
 
 Stemleaf Plot 
 
   1|22  
   0|  
   0|  
   0|  
   0|  
   1|2222222222222 
 
 LO_MODEL                                                                        
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                            .           . 
     .                                                          .             . 
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     .                                                        .               . 
     .                                                       .                . 
     .                                                     .                  . 
     .                                     x             .                    . 
     .                                                  .                     . 
 N   .                                     x          .                       . 
 o   .                                              .                         . 
 r   .                                     x       .                          . 
 m   .                                     x     .                            . 
 a   .                                     x   .                              . 
 l   .                                     x  .                               . 
     .                                     x.                                 . 
 Q   .                                    .x                                  . 
 u   .                                   .                                    . 
 a   .                                 .   x                                  . 
 n   .                               .     x                                  . 
 t   .                              .      x                                  . 
 i   .                            .        x                                  . 
 l   .                          .          x                                  . 
 e   .                         .                                              . 
 s   .                       .          x                                     . 
     .                     .                                                  . 
     .                    .             x                                     . 
     .                  .                                                     . 
     .                .                                                       . 
     .               .                                                        . 
     .             .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 LO_MODEL                                                                        
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
             CULTURE    
            -------- 
    LEARN       0.01 
  INTELLI       0.01 
    COPOR        - - 
   CHANGE        - - 
  ENLIGHT        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
             CULTURE    
            -------- 
    LEARN       0.00 
  INTELLI       0.00 
    COPOR        - - 
   CHANGE        - - 
  ENLIGHT        - - 
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         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
             CULTURE    
            -------- 
    LEARN       0.00 
  INTELLI       0.00 
    COPOR        - - 
   CHANGE        - - 
  ENLIGHT        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
             CULTURE    
            -------- 
    LEARN       0.00 
  INTELLI       0.00 
    COPOR        - - 
   CHANGE        - - 
  ENLIGHT        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
               LEARN    INTELLI      COPOR     CHANGE    ENLIGHT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEARN        - - 
  INTELLI       0.01        - - 
    COPOR       0.01        - -        - - 
   CHANGE        - -        - -       0.01        - - 
  ENLIGHT        - -        - -       0.01       0.01        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
               LEARN    INTELLI      COPOR     CHANGE    ENLIGHT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEARN        - - 
  INTELLI       0.00        - - 
    COPOR       0.00        - -        - - 
   CHANGE        - -        - -       0.00        - - 
  ENLIGHT        - -        - -       0.00       0.00        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
               LEARN    INTELLI      COPOR     CHANGE    ENLIGHT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEARN        - - 
  INTELLI       0.00        - - 
    COPOR       0.00        - -        - - 
   CHANGE        - -        - -       0.00        - - 
  ENLIGHT        - -        - -       0.00       0.00        - - 
 
 Maximum Modification Index is    0.01 for Element ( 5, 4) of THETA-DELTA 
 
 LO_MODEL                                                                        
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
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               LEARN    INTELLI      COPOR     CHANGE    ENLIGHT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  CULTURE      1.00       0.96      0.48       1.00       1.00 
 
 LO_MODEL                                                                        
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
             CULTURE    
            -------- 
    LEARN       0.96 
  INTELLI       0.96 
    COPOR       0.48 
   CHANGE       0.66 
  ENLIGHT       0.77 
 
         PHI                                      
 
             CULTURE    
            -------- 
                1.00 
 LO_MODEL                                                                        
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
             CULTURE    
            -------- 
    LEARN       0.89 
  INTELLI       0.99 
    COPOR       0.65 
   CHANGE       0.87 
  ENLIGHT       0.95 
 
         PHI                                      
 
             CULTURE    
            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
               LEARN    INTELLI      COPOR     CHANGE    ENLIGHT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEARN       0.22 
  INTELLI        - -       0.02 
    COPOR        - -       0.07       0.58 
   CHANGE       0.20       0.03        - -       0.23 
  ENLIGHT       0.07       0.07        - -        - -       0.09 
                           Time used:    0.094 Seconds 

 
 

                                DATE:  9/ 4/2010 
                                  TIME: 10:15 
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                                L I S R E L  8.54 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-
2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in 
the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file 
C:\Users\Vaio\Desktop\success\success.LPJ: 
 
 TI SUCCESS CFA 
 !DA NI=3 NO=869 NG=1 MA=CM 
 SY='C:\Users\Vaio\Desktop\success\success.dsf' NG=1 
 SE 
 1 2 3 / 
 MO NX=3 NK=1 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=DI,FR 
 LK 
 SUCCESS 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) 
 PD 
 OU AM RS FS SC AD=OFF 
 
 TI SUCCESS CFA                                                                  
 
                           Number of Input Variables  3 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    3 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   869 
 
 TI SUCCESS CFA                                                                  
 
         Covariance Matrix        
 
              PERSON    SERVICE     EFFECT    
            --------   --------   -------- 
   PERSON       0.10 
  SERVICE       0.06       0.19 
   EFFECT       0.08       0.12       0.21 
 
 
 TI SUCCESS CFA                                                                  
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
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             SUCCESS 
            -------- 
   PERSON          1 
  SERVICE          2 
   EFFECT          3 
 
         THETA-DELTA  
 
              PERSON    SERVICE     EFFECT 
            --------   --------   -------- 
                   4          5          6 
  
 
 
 TI SUCCESS CFA                                                                  
 
 Number of Iterations =  0 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
             SUCCESS    
            -------- 
   PERSON       0.20 
              (0.01) 
               18.16 
  
  SERVICE       0.32 
              (0.02) 
               20.65 
  
   EFFECT       0.38 
              (0.02) 
               23.67 
  
 
         PHI          
 
             SUCCESS    
            -------- 
                1.00 
  
 
         THETA-DELTA  
 
              PERSON    SERVICE     EFFECT    
            --------   --------   -------- 
                0.06       0.09       0.06 
              (0.00)     (0.01)     (0.01) 
               16.82      13.31       7.60 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
              PERSON    SERVICE     EFFECT    
            --------   --------   -------- 
                0.40       0.52       0.70 
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                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 0 
                 Minimum Fit Function Chi-Square = 0.0 (P = 1.00) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 0.00 (P = 
1.00) 
 
                  The Model is Saturated, the Fit is Perfect ! 
 
 
 TI SUCCESS CFA                                                                  
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for THETA-DELTA  
 
 TI SUCCESS CFA                                                                  
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
              PERSON    SERVICE     EFFECT    
            --------   --------   -------- 
  SUCCESS       0.64       0.68       1.18 
 
 TI SUCCESS CFA                                                                  
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
             SUCCESS    
            -------- 
   PERSON       0.20 
  SERVICE       0.32 
   EFFECT       0.38 
 
         PHI                                      
 
             SUCCESS    
            -------- 
                1.00 
 
 TI SUCCESS CFA                                                                  
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
             SUCCESS    
            -------- 
   PERSON       0.63 
  SERVICE       0.72 
   EFFECT       0.83 
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         PHI                                      
 
             SUCCESS    
            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
              PERSON    SERVICE     EFFECT    
            --------   --------   -------- 
                0.60       0.48       0.30 
 
                           Time used:    0.047 Seconds 
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ภาคผนวก ช 
ผูเขียนวทิยานิพนธ 
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ประวตัิผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 
 

 นายชัยวฒัน์ ประสงค์สร้าง เกิดเม่ือวนัอาทิตย์ท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2522 ท่ีจังหวดั
กรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนศรีวิกรม์ และได้ส าเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีศิลปศาสตร์บณัฑิต (ศศ.บ) จากมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
เม่ือปีการศึกษา 2544 หลงัจากนั้นไดเ้ขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาพฒันามนุษยแ์ละ
สังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศึกษา 2545 ระหว่างศึกษาไดรั้บทุนผูช่้วยสอน จากบณัฑิต
วิทยาลยั จ านวน 2 ปีการศึกษา ตั้งแต่ ปี 2545 - 2546 และ เป็นผูช่้วยนกัวิจยัในโครงการวิจยัเร่ือง “การ
สร้างคลงัขอ้มูลดา้นสถานท่ีส าคญัในทอ้งถ่ินฝ่ังธนบุรี ตามแนวพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
ฯ สยามบรมราชกุมารี” (ทุน สกว.) ประจ าศูนยส์ านกัศิลปวฒันธรรม มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา ในปี พ.ศ. 2546  หลงัจากนั้น พ.ศ.2548 ไดรั้บการบรรจุในต าแหน่งอาจารย ์สาขาสังคมศาสตร์ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี และไดเ้ขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก สาขา
อุดมศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เม่ือ พ.ศ.2550 
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