
 ฎ

 
 
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย   
            ทักษะทางสังคมกับการปฏิบัติงานของพยาบาลตามการรับรู 
                    ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                     นางสาวหทยา  รัตนโชต ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปการศกึษา  2546 
                                                        ISBN  974-17-5355-1 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

Administrator
Text Box



 ฏ

 
  RELATIONSHIPS  BETWEEN  TRANSFORMATIONAL  LEADERSHIP  OF 

HEAD  NURSES, NURSES’  SOCIAL  SKILL,  AND  JOB  PERFORMANCE 
AS  PERCEIVED  BY  STAFF  NURSES , GOVERNMENTAL 

       UNIVERSITY  HOSPITALS 
 
 
 
 
 
 
 
 
          Miss  Hataya  Rattanarchot 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

     for the Degree of Master of Nursing Science in Nursing Administration 
                  Faculty  of  Nursing 

                               Chulalongkorn  University 
                     Academic  Year  2003 
                      ISBN 974-17-5355-1 
                      

Administrator
Text Box



 ฐ

หัวขอวิทยานิพนธ ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 
   ทักษะทางสังคมกับการปฏิบัติงานของพยาบาลตามการรับรูของ 
                                                พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
โดย   นางสาวหทยา  รัตนโชติ 
สาขาวิชา  การบริหารการพยาบาล 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย  พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ 

 
                           

 
                           คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย อนุมัตใิหนับวิทยานพินธฉบับนี ้
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
                        .........................................................................คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 ( รองศาสตราจารย ดร. จนิตนา  ยูนิพนัธุ) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
                         .........................................................................ประธานกรรมการ 
 ( รองศาสตราจารย ดร. พวงทิพย  ชัยพิบาลสฤษดิ์ ) 

 
    
  .........................................................................อาจารยที่ปรึกษา 
 (รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ ) 
  
 
                .........................................................................กรรมการ 
 ( อาจารย ดร. ชูศักดิ์  ขัมภลิขิต ) 
 
 
 
 
 
 

Administrator
Text Box



 ง

หทยา  รัตนโชติ: ความสัมพันธระหวาง  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  
ทักษะทางสังคมกับการปฏิบัติงานของพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ    
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐั (RELATIONSHIPS  BETWEEN TRANSFORMATIONAL  
LEADERSHIP  OF HEAD NURSES, NURSES’ SOCIAL  SKILL,  AND  JOB  
PERFORMANCE  AS PERCEIVED  BY  STAFF  NURSES,  GOVERNMENTAL  
UNIVERSITY  HOSPITALS)  อ.ที่ปรึกษา : รศ.พ.ต.ต.หญิง  ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ, 
123 หนา. ISBN 974-17-5355-1 
 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค        เพื่อศึกษา การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ      

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย และทักษะทางสังคม ศึกษาความสัมพันธระหวาง  
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ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 (r = .341 และ .326 ตามลําดับ) 
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The purposes of  this research were to study  job performance, transformational 
leadership of head nurses, and social skill  of staff nurses, to analyze the relationships between 
transformational leadership, social skill and job performance as perceived by staff nurses in 
Governmental University Hospitals. The study subjects consisted of  375 staff nurses selected by 
multi-stage sampling.  Research instruments were transformational leadership, social skill, and 
job performance questionnaires.  These questionnaires were tested for the content validity and 
reliability.  The Cronbach’ s alpha coefficients of transformational leadership of head nurses, 
social skill and job  performance questionnaires were .98, .85 and .94 respectively.  Statistical  
methods used for data analysis were frequency, mean, standard deviation and Pearson ’ s  Product 
Moment  Coefficient. 

Major findings were as follows : 
1.  Mean score of  job performance of  staff  nurses ,  Governmental University Hospitals             
      was at the high level (X = 3.93) 
2. Mean score of transformational leadership of head nurses, Governmental University 

Hospitals was at the high level (X = 4.06) 
3. Mean score of social skill of staff nurses, Governmental University Hospitals  was at 

the  moderate – high level (X = 5.03) 
4. Transformational leadership of head nurses, and social skill  of staff nurses  were  

positive significantly related     to  job performance of staff nurses at   the  .05 level 
(r = .34 and .326 respectively).  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

         โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จัดเปนโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิ  เปนสถาน
บริการสุขภาพสําหรับการใหบริการในระดับสูง  ทําการตรวจรักษาโรค   และใหบริการประชาชน
ทั่วไป  และผูที่มีปญหาสุขภาพที่ซับซอน  ที่ตองใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย (ทัศนา     
บุญทอง, 2542) รวมทั้งการใหการรักษาทางไกลที่ตองใชการสื่อสารผานสื่อของเทคโนโลยี เปน
สถานที่ใหบริการดานวิชาการและการใหบริการดานสุขภาพ ในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงทาง   
องคการสุขภาพนี้   แนวโนมในอนาคตจะใหโรงพยาบาลของรัฐบาลเปนอิสระในการบริหารจัดการ
จากระบบราชการ (ชุษณะ  มะกรสาร, 2541: 138) การเปนอิสระในการบริหารจัดการจากระบบ
ราชการทําใหโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจําเปนที่จะตองมีการแขงขันกับภาคเอกชนในการ
ใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนมากยิ่งขึ้น โรงพยาบาลจําเปนตองเตรียมความพรอมเพื่อความ     
อยูรอดขององคการและการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต  ตองมีการทบทวนระบบงาน ปรับปรุงระบบ       
พัฒนาและดูแลคุณภาพของระบบใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่จะมีขึ้น และประกอบกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) เนนการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลเปนหัวใจสําคัญ เปนการพัฒนาทั้งระบบ พัฒนาการทํางาน พัฒนาวิชาการ พัฒนาคน 
เพิ่ม          ประสิทธิภาพและความเปนธรรม  และเปนการคุมครองผูบริโภคพรอมกันไปดวย  โดย
รัฐจัดใหมีระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลหรือสถานบริการทุกระดับ  ทั้งภาครัฐ
และเอกชน  เปนการสนับสนุนแนวทางการประกันสุขภาพถวนหนา  ผูบริหารในโรงพยาบาลตอง
ใหความสําคัญกับการวางระบบ กําหนดมาตรฐานและใหบริการที่ผูรับบริการพึงพอใจ  และการ
ปรับปรุงหรือการยกระดับเพื่อใหบริการมีลักษณะเปนบริการที่ประทับใจ (คณะกรรมการจัดทํา
แผน 9 ของกระทรวงสาธารณสขุ, 2544) 
        

     บทบาทของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ซ่ึงเปนสถานที่ใหบริการ
สุขภาพอนามัยทั้ง 4 ดาน คือ การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  การรักษาพยาบาล และการฟนฟู
สภาพ  เปนสถานที่ศึกษาเผยแพรความรูสุขภาพอนามัยแกประชาชนและสรางมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนใหเกิดการบริการสุขภาพอนามัยที่ดี (อารี สุจิมนัสกุล, 2533) จะตองมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น มีการนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล (ชุษณะ  มะกรสาร,  2541) บทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสําคัญมากขึ้น (ชาญวิทย  ทระเทพ และคณะ, 2543) โดยเฉพาะโรงพยาบาล
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มหาวิทยาลัยของรัฐที่เปนโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิที่ตองใชขอมูลขาวสารในการจัดบริการดาน
สาธารณสุขใหแกผูรับบริการ 
 

 ลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนการ
ปฏิบัติงานที่มีกิจกรรมหลากหลาย  มีการทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ  การพยาบาลที่ใช
กระบวนการพยาบาลปฏิบัติการพยาบาลโดยมีพื้นฐานการวิจัยและใชทฤษฎีการพยาบาลเปน
พื้นฐานของรูปแบบการพยาบาล มีคุณธรรมในการดูแล พยาบาลเปนวิชาชีพที่มีจรรยาบรรณเปน
เครื่องชี้นํา  เปนวิชาชีพที่มีภาระหนาที่ในการดูแลอันเปนแนวคิดที่เห็นไดชัดเจนจากกิจกรรมทั้งส่ี
ของงานการพยาบาล   ไดแก  การปฏิบัติ  การใหการศึกษา  การบริหารจัดการและการวิจัย (Potter 
and Perry, 1995 อางใน  จันทรพา ทัดภูธร,  2543) ซ่ึงการทํางานเหลานี้ตองใชการส่ือสารที่
รวดเร็วถูกตองเพื่อใหการบริการตางๆ  เปนไปดวยคุณภาพและไดมาตรฐาน 
 

 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเปนแหลงของการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพหลายสาขาและการทําวิจัย ลักษณะงานของพยาบาลซึ่งปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลเหลานี้จะตองมีบทบาทหนาที่ในดานบริการ ดานวิชาการและบทบาทหนาที่ทางดาน
การศึกษาตลอดจนการวิจัย  อีกทั้งยังมีบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมในการนําองคการไปสู
เปาหมายในการปฏิรูประบบการบริการพยาบาลดวยการใชความรู ความสามารถ  โดยมีการพัฒนา
ศักยภาพของตน      เพื่อใหสามารถปฏิบัติการพยาบาลตามขอบเขตงานการพยาบาลในระดับตติย
ภูมิ  เนื่องจากพยาบาลที่ปฏิบัติงานในระดับตติยภูมิตองใชเทคโนโลยีการรักษาและการพยาบาลที่มี
ความหลากหลายและซับซอน  จึงจําเปนตองมีการพัฒนามาตรฐานและนวัตกรรมการพยาบาล
รวมทั้งพัฒนานวัตกรรมที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ทัศนา  บุญทอง,  2542) 
 

 บทบาทของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในยุคสังคมที่เปล่ียนไปอยาง
รวดเร็ว  จําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ  ซ่ึงจะพบวา  
ความตองการของผูมารับบริการทางการแพทยเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว  ผูมารับบริการทางการแพทย
มีสิทธิที่จะรับรูในสิทธิของตน  ระบบการประกันสุขภาพไดเขามามีสวนในการพัฒนาคุณภาพ
บริการ (จิรุตม  ศรีรัตนบัลล,  2541: 615) แนวความคิดในการพัฒนาคุณภาพจึงใหความสําคัญกับ
กระบวนการ  เพราะเชื่อวาเมื่อใหบริการที่ดี โอกาสที่ผลลัพธจะออกมาดียอมสูงขึ้น  ทั้งนี้ผลลัพธ
ของการรักษาพยาบาลนั้นยังแปรไปตามปจจัยเกี่ยวกับคนและกระบวนการหรือระบบการทํางาน 
ปจจัยที่เกี่ยวกับคน ไดแก พยาบาลที่ปฏิบัติงานจะตองมีการปรับบทบาทและพัฒนาตนเองมีความ
กระตือรือรนที่จะเรียนรู  และรับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ  เพื่อใหเกิดการบริการที่ดี  อีกทั้งจะตองมี
การเรียนรูในการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึง
ปจจุบันผูปฏิบัติงานทางการพยาบาลจะตองมีความรู ความเขาใจและสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อ
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ประกอบการปฏิบัติงานไดทุกคน (จันทนา  ชื่นวิสิทธิ์,  2545: 55) และจากแผน 9  ของกระทรวง  
สาธารณสุข  ตามแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ  ฉบบั
ที่ 9  ในยุทธศาสตรที่ 6  การบริหารจัดการกําลังคนดานสุขภาพ ไดมองเห็นถึงความสําคัญของการ
พัฒนาศักยภาพของคนและการบริหารจัดการดานกําลังคนซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่ง  ในขณะที่ความ
เจ็บปวยของประชาชนมีแนวโนมเปนโรคเรื้อรังสูงขึ้น   สวนใหญมักเปนโรคที่ เกิดจาก      
พฤติกรรมสุขภาพที่ไมถูกตอง  ปญหาดานสุขภาพจิตตลอดจนปญหาสุขภาพของผูสูงอายุอัน
เนื่องมาจากแนวโนมประชากรวัยสูงอายุของประเทศที่กําลังเพิ่มขึ้น  จากสภาพการณดังกลาวมา
คาดไดวาจะมีความตองการกําลังคนดานสุขภาพที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น  ระบบ
บริการทางการแพทยและสาธารณสุขตองการการพัฒนาที่ตอเนื่องและทันสถานการณ  ตอบสนอง
ความตองการของพื้นที่ดวยกรอบของงานที่ตองครอบคลุมทั้งการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค      
การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ  ซ่ึงตองใชองคความรูทางวิชาการที่เหมาะสมควบคูกับ
บุคลากรดานสุขภาพที่มีคุณภาพเพื่อความมีสุขภาพดีถวนหนาของประชาชนอยางแทจริง          
(คณะกรรมการจัดทําแผน 9  ของกระทรวงสาธารณสุข,  2544) 
        

 ภายใตการบริหารองคการที่มีสถานการณที่ เปล่ียนแปลง   แนวทางที่จะสราง
ความสําเร็จใหแกองคการ คือ ภาวะผูนํา  ทั้งนี้เนื่องจากภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอการ
บริหารงาน เปนดุจดวงประทีปของหนวยงาน  เปนจุดรวมพลังของสมาชิกองคการ  ดังนั้นผูนําจึง
เปรียบเสมือนหลักชัยในการดําเนินงาน  โดยเฉพาะผูใตบังคับบัญชาและตอผลงานในสวนรวม  
ความสามารถและลักษณะผูนํามีสวนสัมพันธอยางใกลชิดกับคุณภาพงานและคุณคาขององคการ 
(สมพงศ  เกษมสิน,  2526) 
 

 ภาวะผูนําที่ ถือไดวามีประสิทธิภาพมากที่ สุด  คือ  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Loveridge, 1996) ประกอบกับในยุคการเปลี่ยนแปลงคนมีความคาดหวังใหมตอองคการและผูนํา 
ผูปฏิบัติงานตองการความเชื่อถือ  การยอมรับศักดิ์ศรีและโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ  ความ    
กาวหนา ตองการทํางานที่เพิ่มความภาคภมูิใจในตนเอง และการบรรลุความสําเร็จดวยตนเอง (Self-
actualization) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงการคิดคนสิ่งใหม  ๆ  การเสริมสราง 
พลังอํานาจและใชอํานาจรวมกับผูอ่ืน   ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะทําใหผูตามพัฒนาและเจริญกาวหนา   (Barker, 
1992) 
 

 หัวหนาหอผูปวยจึงเปนแกนหลักของหนวยงานที่จะทําใหบุคลากรตาง  ๆ  ปฏิบัติงานไปสู          
เปาหมายที่สอดรับกับนโยบายขององคการ   จึงตองมีความสามารถในการปรับตัว   เปนผูที่รอบรู   ไวตอการ
ปฏิรูปการเปลี่ยนแปลงตาง  ๆ  ที่สงผลกระทบตอพยาบาลประจําการ   ทําใหตองแบกรับภาระเพิ่มขึ้น  เกิด
ความเครียด  วิตกกังวลในผลประโยชนที่จะไดรับ   ไมมั่นใจตอสังคมและวิชาชีพ  (กุลยา  ตันติผลาชีวะ  และ     
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สงศรี   กิตติรักษตระกูล,   2541)   ไมมั่นใจในความกาวหนาและคาตอบแทนตางๆ    รวมทั้งการปฏิบัติงาน  (ธีรพร           
สถิรอังกูร,   2544)   อาจเกิดความขัดแยงและขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน   
 

 ภายใตสภาพแวดลอมการดูแลสุขภาพที่ไมแนนอน   วุนวาย   ตองใชการตัดสินใจที่รวดเร็ว   มีการ
จํากัดดานทรัพยากร  บุคลากรตองทํางานหนักขึ้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ   ผูนําจะตองมีภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง   สามารถตัดสินใจ   สรางแรงบันดาลใจแกบุคลากรดวยวิสัยทัศนที่สามารถทําสําเร็จได   และ
เสริมสรางพลังอํานาจบุคลากรใหทําในส่ิงที่ดีที่สุดสอดคลองกับคานิยมรวม   หัวหนาหอผูปวยที่มีภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงจะสามารถกระตุนจูงใจบุคลากรใหยึดมั่นในการปฏิบัติ   มีขวัญและกําลังใจสูง   กระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน  และทุมเทความพยายามอยางเต็มศักยภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย   รวมทั้ง
แสวงหาแนวทางใหม  ๆ มาพัฒนาการทํางานอยูเสมออันจะสงผลใหประสิทธิผลของงานและองคการสูงขึ้น 
(Trofino, 1995) 
 

 ทักษะทางสังคม  เปนสิ่งที่มีความจําเปนและสําคัญตอมนุษย เพราะมนุษยเปนสัตว
สังคมไมสามารถอยูตามลําพัง  ตองมีเพื่อน  มีกลุมสังคมที่จะดํารงชีวิตอยูรวมกัน  ทักษะทางสังคม
จะชวยใหบุคคลสามารถมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน ส่ือความหมายในการทํางานรวมกัน  แกปญหาของ
ตนและสังคมได  สามารถปรับตัวไดทุกสภาพแวดลอม ซ่ึงเปนสิ่งที่ชวยใหมนุษยดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข (เทียมใจ  พิมพวงศ, 2541)  ทักษะทางสังคม  มีความสําคัญอยางมาก  ที่จะ
ชวยพัฒนาทั้งบุคคลและสังคม (ปทมาวดี  บุณยสวัสดิ์,  2535)  เปนทักษะพื้นฐานของบุคคล  ซ่ึงควร
ไดรับการฝกฝนปลูกฝงใหเกิดขึ้น  เพื่อใหบุคคลซึ่งเปนสวนหนึ่งในสังคมสามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางสงบสุข  และสรางประโยชนใหแกสังคม (สุขุมาล  เกษมสุข,  2535) 
 

 จากแนวคิดที่ไดกลาวมาสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  ซ่ึงทาํ
ใหมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน  ทั้งในดานระบบ  วิธีการปฏิบัติงาน  การปรับปรุงคุณภาพงาน 
การประเมินผลงานการวิจัยจากการวิจัยของ  นงพงา   ปนทองพันธ  (2542) และ Ferris,  Witt, and 
Hochwarter (2001)  พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยและทักษะทางสังคม
ของพยาบาลมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
 

 ดวยเหตุนี้  ผูวิจัยจึงสนใจที่ศึกษาความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนาหอผูปวย ทักษะทางสังคม กับการปฏิบัติงานของพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อนําไปเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  

ของรัฐ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 

กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับการปฏิบัติงานของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

ปญหาการวิจัย 
 1.  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนอยางไร 
 2.    ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
เปนอยางไร 
 3.   ทักษะทางสังคมของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    เปนอยางไร   
 4. ทักษะทางสังคม ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธ
กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  หรือไม  

แนวคิดเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 การปฏิบัติการพยาบาล  เปนการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในการใหการดูแล      
ผูปวยทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและจิตวิญญาณ และสนับสนุนใหผูปวยสามารถ       
ดูแลตนเองใหมีสุขภาพดี (ฟาริดา   อิบราฮิม, 2541) 
 

 วิชาชีพการพยาบาลสรางบริการพยาบาลทามกลางสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง    ทั้ง
ดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจและเทคโนโลยี  (พวงรัตน   บุญญานุรักษ, 2544)  การปฏิบัติงาน 
(Job  performance) เปนการปฏิบัติงานของพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาลเปนหลัก        
(ฟาริดา   อิบราฮิม, 2541)  และในการปฏิบัติงานนั้นพยาบาลทุกคนตองทราบขอบเขตของวิชาชีพ
อยางแมนยํา  เพราะจะทําใหมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติหนาที่ไดอยางสมบูรณ  ไมเกิด
ขอบกพรองในการใหบริการ และไมกาวลวงเขาไปปฏิบัติหนาที่ของวิชาชีพอ่ืนหรือวิชาชีพขางเคียง 
(สภาการพยาบาล, 2545) การปฏิบัติงานแสดงใหเห็นถึงคุณภาพบริการ  คุณภาพและประสิทธิภาพ
ขององคการ ทําใหโรงพยาบาลตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนใหความสนใจการพัฒนาคุณภาพ และให
ความสําคัญกับความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการมากขึ้น  ผูปวยเปนลูกคาสําคัญของ     
โรงพยาบาลและบุคคลที่อยูใกลชิดกับผูปวยมากที่สุดคือพยาบาล    ซ่ึงเปนบุคลากรที่มีจํานวนมาก
ที่สุดในทีมสุขภาพ   มีหนาที่โดยตรงในการใหบริการทางการพยาบาล ดานการรักษาพยาบาล  การ
ปองกันโรค  การสงเสริมสุขภาพ  และการฟนฟูสภาพบุคคล  โดยใหบริการครอบคลุมทั้งบุคคล       
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ครอบครัว และชุมชน ดังนั้นพยาบาลจะมีวิธีการอยางไรจึงจะทําใหการปฏิบัติงานไดดีที่สุด 
ประกอบกับความถนัดที่มีอยูก็อาจจะทําใหการปฏิบัติงานดีขึ้น แตอาจตองใชกลยุทธอ่ืนๆ ในการ
ปรับเปลี่ยนวางแผนเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
เชน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  ทักษะทางสังคม   
 

 ในอนาคตภาวะผูนําจะตองเปลี่ยนไปโดยผูนําจะตองเคียงบาเคียงไหลกับผูตาม  ตองมี
ภาพลักษณที่ดีมากกวาที่จะเปนผูนําที่ปกครองดวยอํานาจและเผด็จการ  ตองมีความคิดสรางสรรค  
มีความเชี่ยวชาญ  มีทักษะในการจูงใจมากกวาที่จะใชคําสั่งเพียงอยางเดียว  และภาวะผูนําที่มี     
ประสิทธิภาพมากที่สุดคือ  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง   
 

 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  เปนคานิยมและเจตคติของการเปลี่ยนแปลงไปในยุคของ
การปรับเปลี่ยน ซ่ึงผูตามจะมีความคาดหวังใหมตอองคการและผูนํา          ผูปฏิบัติงานที่เปนผูตาม
มีความตองการการยอมรับในศักดิ์ศรี และ ความเชื่อถือรวมทั้งโอกาสที่จะประสบความสําเร็จและ
ความกาวหนา  ตองการงานที่ทําให   เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง      และการบรรลุความสําเร็จ
ดวยตนเอง (Barker,1992) 
 

   ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง   ผูนําจะตระหนักถึงความตองการของผูตาม  คนหา
แรงจูงใจ กระตุนใหผูตามเกิดความสํานึกของความตองการพยายามใหผูตามไดรับการตอบสนอง
ความตองการที่สูงขึ้น  และหาทางที่จะพัฒนาผูตาม ผูตามจะไดรับการพัฒนาจนสามารถบรรลุ
ศักยภาพของตนอยางเต็มที่  ผลของผูนําการเปลี่ยนแปลง   ก็คือ การเปลี่ยนแปลงผูตามใหเปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลง   ทําใหผูตามสามารถปฏิบัติงาน มีสวนรวมในการตัดสินใจ เปนการเสริมสราง
พลังอํานาจใหกับผูตาม ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของผูตาม  จึงอาจกลาวได
วา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงยอมสงผลถึงการปฏิบัติงานของผูตามดวยสอดคลองกับการศึกษาของ 
Sorrentino et al.  (1992)  ที่พบวาพฤติกรรมของหัวหนาพยาบาลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในงานและการปฏิบัติงานของพยาบาลผูใตบังคับบัญชา  สอดคลองกับการศึกษาของ  Jane, M.    
et al. (1999)  ที่พบวา ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถทํานายการ
ปฏิบัติงานของผูตามในองคการได  และสอดคลองกับการศึกษาของ Taly, D. et al.  (2002)   ที่
พบวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีผลกระทบทางบวกโดยตรงกับการพัฒนาของผูตามและโดย
ออมกับการปฏิบัติงานของผูตาม  
 

 ทักษะทางสังคม เปนศูนยกลางของจิตลักษณะสวนตัว ซ่ึงทําใหบุคคลสามารถสื่อ
ความอยางมีประสิทธิภาพ บุคคลที่มีทักษะทางสังคมสูงจะสื่อความไดดีและชัดเจน และไดรับการ
มองวาเปนผูที่ซ่ือสัตยและเชื่อถือได   รวมทั้งสรางความรูสึกประทับใจเปนอยางดีตั้งแตแรกพบ 
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ตรงกันขามผูที่ขาดทักษะทางสังคม จะสื่อความระหวางบุคคลไดไมดี และมักถูกมองดานนิเสธจาก
บุคคลรอบขาง  (Riggio, 1986  อางถึงใน  นวลละออ   สุภาผล,  2534) 
 

 ผูที่มีทักษะทางสังคมสูงจะเปนที่ชอบพอของผูรวมงาน และไดรับการยอมรับมากกวา
การมีคุณสมบัติดานอื่นๆ หรือกลาวไดวาเปนบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ ทั้งในดานมนุษยสัมพันธทั่วไป 
และมีมนุษยสัมพันธในการทํางานสงูดวย  ซ่ึงในสวนของการมีมนุษยสัมพันธอันดีกับผูอ่ืนนั้นจะ
กอใหเกิดผลอยางอื่นที่สําคัญตามมา (นวลละออ  สุภาผล,  2534) 
 

 ในการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลตองเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายและ
จิตใจของผูปวย   รวมถึงเขาใจในความรูสึกของครอบครัวและญาติ   ดังนั้นเพื่อใหการปฏิบัติการ
พยาบาลสามารถดํา เนินไปไดดีและมีประสิทธิภาพ   พยาบาลจึงตองมีทักษะทางพิ เศษ
นอกเหนือไปจากความรู ความสามารถทางการพยาบาลแลว พยาบาลควรมีทักษะทางสังคม เพื่อ
รับรูอารมณ ความรูสึก และความตองการของผูปวยไดอยางถูกตอง  มีการแสดงออกอยางถูกตอง
เหมาะสมทั้งการใชถอยคํา และการแสดงทาทาง  เปนผลดีตอการใหบริการพยาบาล (สมคิด  รักษา
สัตย และประนอม  โอทกานนท,  2525)  จึงกลาวไดวาทักษะทางสังคมมีความสําคัญประการหนึ่ง
ที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานการพยาบาล  สอดคลองกับการศึกษาของ  ภาศิษฎา   ออนดี 
(2539)  ที่ไดศึกษาทักษะทางสังคมกับการปฏิบัติงานและมนุษยสัมพันธของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาล    ศิริราช  พบวา พยาบาลที่มีทักษะทางสังคมสูง  มีการปฏิบัติงานในดานความสามารถ
ในการทํางานในสถานการณวิกฤติ  ความกระตือรือรนในการทํางาน  ความคลองแคลวและรวดเร็ว
ในการทํางาน  ความรับผิดชอบในการทํางาน  ความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน  ความสามารถ
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน  ความระมัดระวังและความละเอียดรอบคอบในการทํางาน  
ความสามารถในการทํางานเปนกลุมสูงกวา พยาบาลที่มีทักษะทางสังคมต่ํา และพยาบาลที่มีทักษะ
ทางสังคมสูงจะมีมนุษยสัมพันธที่สูงกวาพยาบาลที่มีทักษะทางสังคมต่ํา  และสอดคลองกับ
การศึกษาของ Ferris, Witt, and Hochwarter (2001) ที่พบวาทักษะทางสังคมมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการปฏิบัติงานของนักวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
 

 จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัย ไดดังนี้ 
 1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
 2. ทักษะทางสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาล ตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการ 
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ขอบเขตการวจัิย 
 1. การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  research)  ศึกษาใน
กลุมพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ที่จัดใหบริการแกประชาชนเปนเวลานาน
กวา  10  ปขึ้นไป จํานวน  6 โรงพยาบาล ไดแก  โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลรามาธิบดี         
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  โรงพยาบาล          
ศรีนครินทร   และโรงพยาบาลสงขลานครินทร 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา   ไดแก 
  2.1  ตัวแปรตน 
   2.1.1  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  ประกอบดวย   การ
สรางอิทธิพลสูการเปนเลิศ   การสรางแรงบันดาลใจ  การกระตุนปญญา   ความเปนเอกบุคคล  
   2.1.2  ทักษะทางสังคมของพยาบาลประจําการ 
  2.2  ตัวแปรตาม  คือ   การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  ประกอบดวย  การ
วางแผนและประเมินผลการปฏบิัติการพยาบาล   การดูแลผูปวยในภาวะฉุกเฉิน   การสอนและการ
ใหความรวมมือ  การพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ   การเปนผูนํา   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
พยาบาล การใชภูมิปญญาทองถ่ิน  
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 1. การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ   หมายถึง   การกระทํากิจกรรมตางๆ  ที่
พยาบาลประจําการสังกัดโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   กระทําในดานการสงเสริม  ปองกัน  
รักษาและฟนฟูสุขภาพอนามัย   จากการผสมผสานความรู  ทักษะ  ประสบการณและความรับผิดชอบ   
ตามขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   โดยพยาบาลประจําการเปนผูประเมินตามการรับรู
ของตนเอง   ตามแนวคิดขอบเขตการปฏิบัติงานของ Schwirian (1978) แนวคิดของสภาการ
พยาบาล (2545)   แนวคิดขององคการอนามัยโลก   (1996 อางถึงใน  สมจิต  หนุเจริญกุล,  2543)  
ซ่ึงประกอบดวย 

   1.1  การวางแผนและประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล  หมายถึง  การที่พยาบาล
ประจําการทําการรวบรวมขอมูล กําหนดปญหาผูปวย   แลวนํามากําหนดแผนการดูแลผูปวยให
สอดคลองกับแผนการรักษาเพื่อลดภาวะเสี่ยงตอปญหาที่มีแนวโนมจะทวีความรุนแรงจนคุกคามถึง
ชีวิตผูปวย  และสามารถประเมินผลไดทันทวงที  เมื่อเกิดความผิดปกติ  รวมถึงการติดตามผลและ
ปรับปรุงแผนการพยาบาลใหเหมาะสมถูกตอง  
  1.2  การดูแลผูปวยในภาวะฉุกเฉิน   หมายถึง การที่พยาบาลประจําการทําการ
ตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสมที่สุด  ในสภาวการณทํางานที่เรงดวน      ในการชวยชีวิตผูปวยหรือ
แกปญหาที่เรงดวนในภาวะฉุกเฉิน   โดยครอบคลุมถึงการติดตามเฝาระวังอาการอยางใกลชิดตลอด 
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24 ชั่วโมง รวมทั้งประคับประคองความรูสึกของครอบครัวผูปวยที่หมดหวังใกลตาย ซึ่ง
จําเปนตองใชความรูทางการพยาบาลแบบองครวมผสมผสานกับการพยาบาลผูปวยวิกฤติและ
ฉุกเฉิน     
  1.3  การสอนและการใหความรวมมือ  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการชวยให
ผูปวยและครอบครัว  มีความรูเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ  รวมทั่งการใชเทคนิควิธี  
ซ่ึงเหมาะสมในการเอื้อมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพที่ดีขึ้น 
  1.4  การพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ  หมายถึง   การที่พยาบาลประจําการแสดง
ทิศทางของตนเองดานวิชาชีพ  ทั้งการกระทํา  คําพูด  และทัศนคติในทางบวกพรอมที่จะรับผิดชอบ
งานที่ไดรับมอบหมาย  ภายในขอบเขตความสามารถของตนเอง  ดํารงไวซ่ึงมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ดวยการหาความรูเพิ่มเติม ทั้งทางตรงและทางออม  เพื่อใหเกิดความคิดที่สรางสรรคที่เปนประโยชนตอ
วิชาชีพและจริยธรรมของการพยาบาล 
  1.5  การเปนผูนํา  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการกระทําการเชิงสนับสนุนผู
รวมวิชาชีพ  หรือผูรวมงานใหปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตองเหมาะสม  โดยการใหคําแนะนํา  พรอม
ทั้งเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมสามารถแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน  ภายใตขอบเขต
ความรับผิดชอบของการปฏิบัติการพยาบาล  พรอมทั้งจูงใจใหสมาชิกในทีม  ปฏิบัติการพยาบาลได
ตามเปาหมาย 

1.6 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล  หมายถึง การที่พยาบาล
ประจําการกระทํากิจกรรมการพยาบาลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลและความรู
ดานสุขภาพและการพยาบาลที่สอดคลองกับความตองการดูแลของผูปวย รวมทั้งการบันทึกขอมูล
ทางการพยาบาลและการติดตอประสานงานระหวางผูรวมงานในทีมการพยาบาล 

1.7  การใชภูมิปญญาทองถ่ิน   หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการกระทํา
กิจกรรมโดยใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติผสานกับความรูและประสบการณการดูแล
สุขภาพที่มีอยูในวิถีชีวิตปกติ   การใชผลผลิตทางธรรมชาติ การทําสมาธิ   การใชศาสนาในการ
สงเสริมปองกันดูแลบําบัดและฟนฟูสภาพผูปวยครอบครัวและชุมชน เพื่อใหสอดคลองกับวิถีชีวิต
และเพิ่มขีดความสามารถในการพึ่งตนเองและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพใหดีขึ้น 
  

 2. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  หมายถึง    การที่พยาบาลประจําการ
รับรูถึงพฤติกรรมของหัวหนาหอผูปวยที่แสดงออกในการกระตุนใหผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชาได
มองถึงงานในมิติใหม สรางความตระหนักถึงพันธกิจและวิสัยทัศนของทีมองคการ พัฒนาความสามารถ
และศักยภาพที่สูงขึ้น      จูงใจผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชาใหคํานึงถึงประโยชนขององคการมากกวา
ประโยชนของตนเองซึ่งสามารถวัดไดตามแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ   Bass  and   Aovlio 
(1994)    ประกอบดวย 
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  2.1   การสรางอิทธิพลสูความเปนเลิศ หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูถึง
พฤติกรรมของหัวหนาหอผูปวยวาเปนแบบอยางใหผูใตบังคับบัญชา ทําใหผูใตบังคับบัญชาพอใจ 
เคารพและไววางใจ ตองการกระทําตามผูนํา ในการปฏิบัติตามสิ่งท่ีถูกตอง คํานึงถึงความตองการ
ของผูอ่ืนมากกวาของตนเอง แบงปนความเสี่ยงกับผูรวมงานมากกวาที่จะกระทําโดยพละการและ
แสดงใหเห็นถึงการกระทําที่มีมาตรฐานทางจริยธรรมและศีลธรรมสูงหลีกเลี่ยงการใชอํานาจเพื่อให
ไดมาในสิ่งที่ตนตองการเปนสวนตัว 
  2.2   การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง    การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงพฤติกรรม
ของหัวหนาหอผูปวยในการจูงใจ ใหผูที่อยูแวดลอมเห็นการทํางานที่มีความหมายและทาทาย กระตุน
ใหเกิดจิตวิญญาณของการทํางานเปนทีม มีความกระตือรือรน มองโลกในแงดี ใหผูใตบังคับบัญชามี
สวนรวมในการสรางอนาคตขององคการ มีการสื่อสารอยางชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่ผูใตบังคับบัญชาตองการ
และแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการที่จะไปสูเปาหมายและวิสัยทัศนที่สรางรวมกัน 
   2.3   การกระตุนทางปญญา หมายถึง     การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงพฤติกรรม
ของหัวหนาหอผูปวย  ในการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาใชความพยายาม   ในการสรางนวัตกรรมและมี
ความคิดสรางสรรค โดยการตั้งคําถาม พยายามหาวิธีการแกปญหาโดยวิธีใหมๆไมวิพากษวิจารณ
ความผิดของผูใตบังคับบัญชาในที่สาธารณะ  ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมแกปญหา  ไม
วิพากษวิจารณความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาที่แตกตางความคิดของตน 
   2.4   ความเปนเอกบุคคล   หมายถึง      การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงพฤติกรรมของ
หัวหนาหอผูปวย  ในการใหความสนใจเปนพิเศษกับความตองการความสําเร็จ และความกาวหนาของ     
ผูใตบังคับบัญชาแตละคน โดยการสอนงานและการเปนพี่เล้ียง ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานจะไดรับ
การพัฒนางานตามศักยภาพของแตละบุคคล  โดยการใหโอกาสในการเรียนรูภายใตบรรยากาศของการ
สนับสนุน คํานึงถึงและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล มีการสื่อสาร  2  ทาง มีการเยี่ยมตรวจ       มี
ปฏิสัมพันธกับผูรวมงานอยางไมถือตัว มีการรับฟงอยางตั้งใจ มอบหมายงานที่มีความหมาย     ติดตาม
สนับสนุนและประเมินความกาวหนาโดยไมใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาถูกจับผิด 
  

 3.   ทักษะทางสังคมของพยาบาลประจําการ  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการ  รับรู
ความสามารถของตนเอง  ในการเขาใจ  ความรูสึก  ความคิด และพฤติกรรมของตนเองและบุคคล
อ่ืนในสถานการณตางๆ และแสดงออกอยางเหมาะสม ตามสถานการณนั้นๆ   ซ่ึงสามารถวัดไดตาม
แนวคิดของ  Ferris, Witt  and  Hochwarter  (2001: 1071)   ซ่ึงเปนการวัดโดยรวม 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อเปนแนวทางสําหรับองคการ  ในการใหการสนับสนุนบุคลกรเพื่อสงเสริมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ 
 2.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร        ในการบริหารงานบุคคลแกผูบริหารไดนําขอมูล
ที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลไปเปนแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 3.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูสนใจที่จะทําการศึกษาถึงปจจยัที่เกีย่วของกบัการ
ปฏิบัติงานพยาบาลในดานอืน่ๆตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดทบทวนวรรณกรรมและการวจิัยที่เกี่ยวของ  ดังนี ้
 1. ภารกิจของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐั 
 2. บทบาทหนาทีข่องพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 3. การปฏิบัติงานของพยาบาล 
  3.1 ความหมายของการปฏิบัติงานของพยาบาล 
  3.2 องคประกอบในการปฏิบัติงาน 
  3.3 แนวคดิเกีย่วกบัการปฏิบัติงานของพยาบาล 
  3.4 วิธีการประเมนิผลการปฏิบัติงานของพยาบาล 
 4. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  4.1 ภาวะผูนํา 
  4.2 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  4.3 องคประกอบทางการเปลี่ยนแปลง 
  4.4 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการปฏิบัติงานของพยาบาล 
 5. ทักษะทางสังคม 
  5.1 ความหมายของทักษะทางสังคม 
  5.2 แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับทกัษะทางสังคม 
  5.3 คุณลักษณะของพยาบาลกับทักษะทางสังคม 

5.4 ความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับการปฏิบัติงานของพยาบาล  
 6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.  ภารกิจของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
 

ปจจุบันโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   มีจํานวน 7 แหง อยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
2 แหง   ไดแก  โรงพยาบาลศิริราชและโรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล ในเขตปริมณฑล   
ไดแก  โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปทุมธานี  ในสวนของ
ตางจังหวัดมี 4 แหง  เขตภาคกลาง  ไดแก  โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพราชสุดา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เขตภาคเหนือ   ไดแก   โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ไดแก   โรงพยาบาลศรีนครินทร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน   เขตภาคใต   ไดแก  โรงพยาบาลสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  จัดเปนโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิ   เปนสถานบริการ
สุขภาพสําหรับการใหบริการในระดับสูง   ทําการตรวจรักษาโรค   และใหบริการประชาชนทั่วไป   
และผูที่มีปญหาสุขภาพที่ซับซอน   ที่ตองใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  (ทัศนา  บุญทอง, 
2542)   รวมทั้งการใหการรักษาทางไกลที่ตองใชการสื่อสารผานสื่อของเทคโนโลยี   เปนสถานที่
ใหบริการทางดานวิชาการและการใหบริการดานสุขภาพ   ในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงทางองคการ
สุขภาพนี้   แนวโนมในอนาคตจะใหโรงพยาบาลของรัฐเปนอิสระในการบริหารจัดการจากระบบ
ราชการ (ชุษณะ  มะกรสาร, 2541: 138)  การเปนอิสระในการบริหารจัดการจากระบบราชการ       
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจึงจําเปนที่จะตองมีการแขงขันกับภาคเอกชนในการใหบริการ
ดานสุขภาพแกประชาชนมากยิ่งขึ้น  โรงพยาบาลจําเปนตองเตรียมความพรอมเพื่อความอยูรอดของ
องคการและการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต   ตองมีการทบทวนระบบงาน   ปรับปรุงระบบ   พัฒนาและ
ดูแลคุณภาพของระบบใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่จะมีขึ้น  ระบบขอมูลขาวสารที่เหมาะสม   
เปนสิ่งจําเปนและเปนเครื่องมือสําคัญในการรับรองการบรหิาร   การปรับปรุงระบบงาน   ตลอดจนการ
พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของโรงพยาบาล 

บทบาทของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   จัดเปนสถานที่ใหบริการสุขภาพอนามัย  ทั้ง 
4 ดาน คือ  สงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  การรักษาพยาบาล  และฟนฟูสภาพ   เปนสถานที่
ศึกษาเผยแพรความรูดานสุขภาพอนามัยแกประชาชน  และสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน   เพื่อ
สนับสนุนใหเกิดการบริการสุขภาพอนามัยที่ดี (อารี  สุจิมนัสกุล, 2533: 14) จะตองมีการปรับปรุง
และพัฒนาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น   มีการนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือพัฒนา
คุณภาพของโรงพยาบาล (ชุษณะ  มะกรสาร, 2541: 144) บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสาํคัญมากขึ้น (ชาญวิทย   ทระเทพ และคณะ, 2543: 23) โดยเฉพาะโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ   ที่เปนโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิที่ตองใชขอมูลขาวสารในการจัดบริการดานสาธารณสขุ
ใหแกผูรับบริการ 
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2.  บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ 
 

การพยาบาลเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการดูแลบุคคล  ครอบครัวและสังคม   ในการ
ใชความรูและทักษะกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผน   และการใหการพยาบาลแบบองครวม   
ทั้งผูที่มีสุขภาพดีและเจ็บปวยใหสามารถอยูในสิ่งแวดลอมของตนเองไดอยางมีความสุข   ลักษณะ
งานของพยาบาลวิชาชีพแบงตามบทบาทของพยาบาลออกเปน 3 ดาน  คือ  ดานบริการ ดานวิชาการ
และดานบริหารจัดการ (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2539) อีกทั้งการปฏิบัติงานของพยาบาลยัง
ประกอบดวย  การดูแล  การปองกันโรค  การสงเสริมสุขภาพ  และการฟนฟูสุขภาพ   รวมทั้งการ
สอนและการนิเทศผูปวย  การปฏิบัติตามแผนการพยาบาลและแผนการรักษาของแพทย   การชี้แนะ
ผูรวมงานใหปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที่อยางเหมาะสม 

ลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   เปนการปฏิบัติงานที่มีกิจกรรม
หลากหลาย   มีการทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ   การพยาบาลที่ใชกระบวนการพยาบาล
ปฏิบัติการพยาบาลโดยมีพื้นฐานการวิจัย  และใชทฤษฎีการพยาบาลเปนพื้นฐานของรูปแบบการ
พยาบาล   มีคุณธรรมในการดูแล  พยาบาลเปนวิชาชีพที่มีจรรยาบรรณเปนเครื่องชี้นํา   เปนวิชาชีพ
ที่มีภาระหนาที่ในการดูแล (Caring)  อันเปนแนวคิดที่เห็นไดชัดเจนทั่วทั้งกิจกรรมทั้งสี่ของงาน
การพยาบาล   ไดแก  การปฏิบัติ  การใหการศึกษา  การบริหารจัดการและการวิจัย (Potter  and  
Perry, 1995  อางถึงใน จันทรพา  ทัดภูธร, 2543)  ซ่ึงการทํางานเหลานี้ตองใชการสื่อสารที่รวดเร็ว
ถูกตองเพื่อใหการบริการตางๆเปนไปดวยคุณภาพ และไดมาตรฐาน 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   เปนแหลงของการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิทยา
ศาตรสุขภาพหลายสาขา  และการทําวิจัย   ลักษณะงานของพยาบาลซึ่งปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
เหลานี้จะตองมีบทบาทหนาที่ในดานการบริการ  ดานวิชาการ  และบทบาทหนาที่ทางดาน
การศึกษาตลอดจนการทําวิจัย อีกทั้งยังมีบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมในการนําองคการไปสู         
เปาหมายในการปฏิรูประบบบริการพยาบาลดวยการใชความรู   ความสามารถโดยมีการพัฒนา  
ศักยภาพของตนเพื่อใหสามารถปฏิบัติการพยาบาลตามขอบเขตงานการพยาบาลในระดับตติยภูมิ
เนื่องจากพยาบาลที่ปฏิบัติงานในระดับตติยภูมิตองใชเทคโนโลยีการรักษา   และการพยาบาลที่มี
ความหลากลาย  และซับซอน จึงจําเปนตองมีการพัฒนามาตรฐาน  และนวัตกรรมการพยาบาล   
รวมทั้งพัฒนานวัตกรรมที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ทัศนา  บุญทอง, 2542) 

ในยุคของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วนี้  บทบาทของพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ
ก็อาจจะตองมีการปรับเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ  ซ่ึงจะพบวาความตองการ
ของผูมารับบริการทางการแพทยเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ผูมารับบริการทางการแพทยมีสิทธิที่
จะรับรูในสิทธิของตน ระบบการประกันคุณภาพไดเขามามีสวนในการพัฒนาคุณภาพบริการ        
(จิรุตม   ศรีรัตนบัลล, 2541: 615) แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพจึงใหความสําคัญกับกระบวนการ   
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เพราะเชื่อวาเมื่อใหบริการที่ดี  โอกาสที่ผลลัพธจะออกมาดียอมสูงขึ้น   ทั้งนี้ผลลัพธของการ
รักษาพยาบาลนั้นยังแปรไปตามปจจัยเกี่ยวกับคน และกระบวนการ  หรือระบบการทํางาน   ปจจัยที่
เกี่ยวกับคน ไดแก  พยาบาลที่ปฏิบัติงานจะตองมีการปรับบทบาทและพัฒนาตนเอง มีความ
กระตือรือรนที่จะเรียนรู  และรับการเปลี่ยนแปลงใหมๆเพื่อใหเกิดการบริการที่ดี   อีกทั้งจะตองมี
การเรียนรูในการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อการรพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล   ซ่ึง
ปจจุบันผูปฏิบัติงานทางการพยาบาลจะตองมีความรู  ความเขาใจ  และความสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อ
ประกอบการปฏิบัติงานไดทุกคน (จันทนา  ช่ืนวิสิทธิ์, 2545: 55)  และนี่ก็เปนอีกบทบาทหนึ่งของ
พยาบาล   วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐที่จะตองคํานึงถึง 

3. การปฏิบัติงานของพยาบาล 

3.1 ความหมายและองคประกอบของการปฏิบัติงาน 

ความหมายของการปฏิบัติงาน 
Schwirian (1987) กลาววา      การปฏิบัติงานของพยาบาลเปนการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อการ

ดูแลผูปวย โดยอาศัยความรู ทักษะ ประสบการณและความรับผิดชอบของพยาบาล 
Schermerhorn (1996) กลาววา   การปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติเพื่อ

ภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จ 
พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2535) กลาววา  การปฏิบัติงานของพยาบาลเปนการปฏิบัติเพื่อ

ชวยเหลือบุคคล กลุมบุคคลและชุมชน ทั้งผูที่ภาวะสุขภาพดีและเจ็บปวยใหสามารถอยูในสิ่งแวดลอม
ของตนเองไดตามอัตภาพ    ซ่ึงการปฏิบัติงานของพยาบาลจะประกอบดวยการสังเกต การดูแล การให
คําปรึกษาเกี่ยวกับการเจ็บปวยและทุพพลภาพ   การดํารงภาวะสุขภาพ  การปองกันการเจ็บปวย  
การสอนและการนิเทศผูปวย   การปฏิบัติแผนการพยาบาลและแผนการรักษาของแพทยรวมท้ังการ
ช้ีแนะผูรวมงานตามขอบเขตหนาที่อยางถูกตองและเหมาะสม 

ธงชัย  สันติวงษ (2537) กลาววา การปฏิบัติงาน หมายถึง  การกระทํากิจกรรมความรับผิดชอบ
ใหประสบความสําเร็จ 

สรุปไดวา การปฏิบัติงานของพยาบาล หมายถึง การกระทํากิจกรรมตางๆในการชวยเหลือ
ดูแลผูปวย บุคคล ครอบครัวและชุมชนโดยใชหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาลในการ
ปฏิบัติงานดานการสงเสริม ปองกัน รักษาและฟนฟูสุขภาพอนามัยใหสอดคลอง ถูกตองเหมาะสม
ตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
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3.2.  องคประกอบในการปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันในแงของผลการปฏิบัติงานและ
พฤติกรรมที่แสดงออก  ในทางจิตวิทยาถือวาการที่บุคคลปฏิบัติงานในหนวยงานที่แตกตางกันนั้น 
เปนเพราะแตละบุคคลมีลักษณะและคุณสมบัติทางจิตวิทยาไมเหมือนกัน  สงผลใหแตละบุคคล 
แสดงความสามารถเฉพาะตัว  ความรูและความสามารถแตกตางกัน  ตลอดจนมีบุคลิกภาพไม
เหมือนบุคคลอื่น  สวนทางดานการวิจัยกลาวไดวามีตัวแปรมากมายที่มีสวนทําใหบุคคลมีการ
แสดงออกในการกระทําแตกตางกัน 

จากการศึกษาองคประกอบของการปฏิบัติงาน (Performance) ของ Lachman (1984  อาง
ถึงใน  อัมเรศน  ชาวสวนกลวย, 2533) พบวามี 6 สวน ซ่ึงเปนลักษณะพิเศษและสามารถเขียนสูตร
ได  (Performance  formula)  คือ  

  Performance     = Ability  + Effort 

             หรือ  P                = (AxExT)  +  (MxExI)  

และสามารถอธิบายสูตรดังกลาวไดวาการปฏิบัติงานเปนผลรวมของความสามารถกับความพยายาม
ของบุคคลนั้น โดยความสามารถของบุคคลยังประกอบดวยอีก 3 สวนคือความถนัด (A- Aptitude) 
ประสบการณ (E – Experience) และการฝกหัด (T – Training) สวนความพยายาม ประกอบดวย 3 
สวน คือ แรงจูงใจ (M – Motive) ความคาดหวัง (E – Expectation)  และสิ่งเราใจ (I – Incentive)  
โดยที่คุณสมบัติทั้งหมดเปนสิ่งที่ผูบริหารตองการและใชเปนหลักในการประเมินการปฏิบัติงานได 

McCormick  and  Ligen  (1985)  ไดกําหนดแนวคิดในการจัดหมวดหมูขององคประกอบ
ในการปฏิบัติงานของบุคคลไว 2 ปจจยั คือ ปจจัยดานบุคคลและปจจยัดานสถานการณ 

1.  ปจจัยดานบุคคล (Individual Variables) หมายถึง ลักษณะที่แสดงความเปนเอกลักษณ
เฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ปจจัยดานนี้จะมีความแตกตางในบุคคลและจะสงผลใหการปฏิบัติงาน
ของแตละบุคคลมีความแตกตางกันไป ปจจัยเหลานี้ ไดแก ความถนัด ลักษณะทางบุคลิกภาพ  
ลักษณะทางกายภาพ    ความสนใจและแรงจูงใจ อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ ความเชื่อและ
คานิยมเปนตน 

2.  ปจจยัดานสถานการณ (Situation Variables) หมายถึง เงื่อนไข เหตุการณหรือลักษณะ
ของสิ่งแวดลอมนอกตัวบุคคลที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ปจจัยเหลานี้แยกพิจารณาได 2 ประการคือ 

2.1 ตัวแปรทางกายภาพ (Physical variables) ไดแกส่ิงที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
และสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน 
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2.2 ตัวแปรองคการและสังคม (Organization  and  Social  variables) เชน  
ลักษณะโครงสรางและนโยบายองคการ  ชนิดของการฝกอบรมและสายการบังคับบัญชา  ชนิดของ
ส่ือลอใจและสภาพแวดลอมในสังคม 

Schermerhorn, Hunt and Oaborn (1991) ไดเสนอสมการในการปฏิบัติงานของแตละ
บุคคลไวดังนี้  

การปฏิบัติงาน = ลักษณะเฉพาะบุคคลxความพยายามในการทํางานxการสนับสนุนจากองคการ  

จากสมการนี้ช้ีใหเห็นวาองคประกอบทั้งสามมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของแตละ
บุคคล  กลาวคือคุณลักษณะเฉพาะ  (Individual  attributes)  เกิดจากแรงจูงใจ เปนการขับภายใน
ของบุคคลที่จะทําใหของบุคคลมีลักษณะเฉพาะตอระดับและแนวทางของความพยายามในการ
ทํางาน (Work effort) รวมกับการสนับสนุนจากองคการ (Organization support) สวน
ลักษณะเฉพาะบุคคลใชเปนตัวรวมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน สมการดังกลาวสามารถอธิบาย
เพิ่มเติมไดในแตละสวนที่สงผลตอการปฏิบัติงานดังนี้คือ 

1. คุณลักษณะเฉพาะบุคคลสัมพันธกับความสามารถตามขีดจํากัดในการปฏิบัติงาน  คือ
ลักษณะของคนจะตองเหมาะกับงานนั้นๆจึงจะสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดี       

2. ความพยายามในการทํางานจะสัมพันธกับความยินดีที่จะปฏิบัติงาน ประโยชนที่เกิดจาก
ภาระหนาที่และความพยายามในการทํางาน อยูบนพื้นฐานการตอบแทนอยางมีหลักเกณฑ ชวยให
เกิดความสัมพันธระหวางบุคคล (Eisenberger et al., 1986) และเมื่อประกอบกับคุณลักษณะสวน
บุคคลรวมกับการสนับสนุนจากองคการ ก็จะทําใหเกิดผลในการปฏิบัติงานที่ดีได 

3. การสนับสนุนจากองคการ  จะสัมพันธกับโอกาสที่เอื ้อตอการปฏิบัติงานซึ ่ง
ประกอบดวยเวลาและรายไดที่เหมาะสม  เครื่องมืออุปกรณจําเปนในการปฏิบัติงาน การให
คําแนะนํา และการสื่อสารชัดเจน การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรม  งานเหมาะสม
กับตําแหนง การบริหารงานของหนวยงาน การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การมีสวนรวมในงานและ
ขั้นตอนการทํางานที่มีความยืดหยุน 

สําหรับตัวแปรความสามารถจะมีผลเฉพาะงาน กลาวคือบุคคลจะมีวิธีการอยางไรจึงจะทํา
ใหปฏิบัติงานไดดีที่สุด ประกอบกับความถนัดที่มีอยูก็อาจจะทําใหการปฏิบัติงานดีขึ้น ซ่ึงตองใช
กลยุทธอ่ืนๆมาในการปรับเปลี่ยนวางแผนเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดีตอไป   ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ  เทพนม  เมืองแมน  และ  สวิง   สุวรรณ (2529) ดังนี้คือ       

1. งานที่มีลักษณะทาทายความสามารถ ซึ่งจะตองมีหลักวางานที่มีลักษณะทาทายตอ
บ ุคคลหนึ ่ง   อาจจะไม เป น สิ ่งที ่ท าทายสําหร ับอ ีกบ ุคคลก ็ได เพราะความแตกต างใน
ความสามารถ  ความถนัด ทักษะและประสบการณระหวางบุคคล 
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2.  การมีสวนรวมในการวางแผนเพื่อกําหนดสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงานของตัวเอง
และผูรวมงาน ทําใหอยากจะทํางานมากขึ้น 

3.  การไดรับการยกยองและมีสถานภาพ ตําแหนงหนาที่เหมาะสม 
4. การใหความรับผิดชอบและการใหอํานาจบารมีมากขึ้นอยางเหมาะสม รวมทั้งความมัน่คง

และความปลอดภัย 
5.ความเปนอิสระในการทํางาน โอกาสในดานความเจริญเติบโตทางดานสวนตัว เชน  ทักษะ 

ความสามารถดานวิชาชีพและประสบการณ 
6. โอกาสในการกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
7. เงินและรางวัลที่เกี่ยวกับเงนิที่เปนสิ่งแสดงสัญญลักษณทางสถานภาพอยางหนึ่ง 
8. สภาพของการทํางานที่ดีตอทั้งรางกายและจิตใจ 
9. การแขงขันเพื่อกระตุนใหเกิดความทะเยอทะยานทีจ่ะใหตนเองเปนเลิศในแนวหนา 

สรุปไดวาการปฏิบัติงานของพยาบาลขึ้นอยูกับองคประกอบ 3 ประการคือ คุณลักษณะสวน
บุคคล ความพยายามในการทํางานและการสนับสนุนจากองคการ โดยเฉพาะตัวพยาบาลเองตองมี
ลักษณะบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับวิชาชีพพยาบาลและมีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมในการดูแลผูปวย 
ครอบครัวและชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ 

   3.3 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัตงิานของพยาบาล   

         วิชาชีพการพยาบาลกําเนิดขึ้นในป ค.ศ. 1589 บุคคลที่ไดช่ือวาเปนผูใหกําเนิดวิชาชีพ
พยาบาล คอืฟลอเร็นซ  ไนติงเกล  ซ่ึงในระยะแรกนั้นการปฏิบัติงานของพยาบาลไมไดระบุขอบเขต
ลักษณะงานไวชัดเจน  ตอมาเมื่อวิชาชีพการพยาบาลมีการพัฒนาและเจริญกาวหนาขึ้นเรื่อยๆ จึงมี
การระบุขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลในลักษณะงานที่ชัดเจนมากขึ้นและไดปรับเปล่ียนให
สอดคลองกับบทบาทหนาที่ของพยาบาล สภาพการปญหาสาธารณสุขในปจจุบันและแนวโนมใน
อนาคต ดังนั้นการวางขอบเขตของการพยาบาลจึงตองกวางและครอบคลุมความหลากหลายที่
พยาบาลปฏิบัติตอบุคคล ครอบครัวและชุมชนซึ่งในการปฏิบัติงานของพยาบาลนั้น ผูเชี่ยวชาญดาน
การปฏิบัติการพยาบาลขององคการอนามัยโลก  ไดกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานไว    ดังนี้          
(สภาการพยาบาล, 2545)  

1.  การปฏิบัติการพยาบาลดานการจัดการกับภาวะสุขภาพ และความเจ็บปวยทั้งสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต ไดแก การประเมินเฝาระวังและประสานการดูแลรวมกับบุคคล ครอบครัวและ
เจาหนาที่ ในทีมสุขภาพ ในการประเมินภาวะสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน การสงเสริม
การคุมครองสุขภาพรวมถึงการตรวจคนและใหการรักษาเบื้องตนแกผูปวยทั้งที่เปนโรคเฉียบพลัน
และโรคประจําทองถ่ิน รวมทั้งเฝาติดตามดแูลรักษาผูปวยเรื้อรังในชุมชน 
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2. การปฏิบัติการพยาบาลดานการเฝาระวังโรคและติดตามเพื่อควบคุมคุณภาพของการ
ใหบริการสุขภาพ ไดแกการควบคุมการปฏิบัติงานของตนเองและการเปนที่ปรึกษาและประเมินการ
ปฏิบัติการพยาบาลของผูใตบังคับบัญชาและบุคลากรในทีมงานสุขภาพ 

3.  การปฏิบัติการพยาบาลดานการบริหารการจัดการระบบสุขภาพไดแก การมีสวนรวมใน
การจัดระบบการบริหารจัดการของระบบบริการสุขภาพที่มีการบริการสุขภาพ การจัดลําดับ
ความสําคัญของความตองการบริการสุขภาพ การสรางและรักษาทีมงาน   การแสวงหาการ
ชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ การสงเสริมการทํางานรวมกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทั้งในชุมชน 
โรงพยาบาลและโรงเรียน รวมถึงการแบงปนขอมูลและแหลงผลประโยชน ระหวางสถานบริการ
สุขภาพ เพื่อการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 

4.  การปฏิบัติการพยาบาลดานการชวยเหลือและการดูแล ไดแก การดูแลในเรื่องความสุขสบาย  
การสรางบรรยากาศที่สงเสริมการฟนสภาพ การชวยเหลือใหผูปวย ครอบครัวและชุมชนอยูดวยกัน
ในภาวะที่ผูปวยเผชิญกับความทุกขทรมาน โดยเปดโอกาสใหบุคคล ครอบครัวและชุมชน ไดมีสวน
รวมในการวางแผนดูแลสุขภาพและแกปญหาสุขภาพของผูปวย  ชวยใหผูปวยและครอบครัวเขาใจ
อาการที่เกิดจากโรคที่เจ็บปวยและรวมกันคนหาวิธีการจัดการเพื่อใหอาการบรรเทาและเบาบางลง
รวมทั้งสนับสนุนเกื้อกูลในการพัฒนาครอบครัวและชุมชน เพื่อสงเสริมสุขภาพใหมีการพัฒนาการ
ตามวัยและตายอยางสงบ 

5.  การปฏิบัติการพยาบาลดานการสอนใหประชาชนมีความเขาใจในการดูแลสุขภาพ เปน
บทบาทสาํคัญของพยาบาล ซ่ึงการสอนนั้นพยาบาลควรตองคํานึงถึงความพรอมและการใชเทคนิค
วิธีการสอนที่เหมาะสมกับระดับความรูของประชากรเปาหมาย 

6.  การปฏิบัติการพยาบาลดานการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสถานการณ
ตางๆ นับวามีความจําเปนอยางมากในยุคโลกาภิวัฒนซ่ึงเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงบริบทตางๆ 
อยางเห็นไดชัดเจนทั้งในดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม  ดานการเมืองและดานสาธารณสุข พยาบาลจึง
ไมเพียงแตมีทักษะการจัดการกับเหตุการณฉุกเฉินเทานั้น  ยังตองสามารถคาดการณ และจัดการกับ
ภาวะวิกฤตไดอยางเหมาะสมและมีความปลอดภัยในชีวิต 

7.  การปฏิบัติการพยาบาลดานการจัดระบบงานและกระบวนการใหบริการ โดยมีการ
จัดระบบสารสนเทศและมีการใชขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลในการบริหารจัดการ การดูแล
ชวยเหลือผูรับบริการและการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

การปฏิบัติงานของพยาบาลในปจจุบัน  พยาบาลตองทํางานรวมกับบุคลากรหลายฝายที่มีสวน
เกี่ยวของในการดูแลสุขภาพของผูปวยหรือผูใชบริการ  เชน  แพทย  เภสัชกร   ทันตแพทยและบุคลากร 
สาธารณสุขอื่นๆ  เปนตน  นอกจากนี้พยาบาลตองปฏิบัติงานในบทบาทและในสถานบริการสุขภาพที่
หลากหลาย  โดยมีจุดเนนของการปฏิบัติงานคือผูปวยหรือผูใชบริการ  ซ่ึงอาจจะเปนบุคคล  ครอบครัว  



 20

ชุมชน และสถานที่ที่พยาบาลใหบริการสุขภาพนั้นมีตั้งแตในโรงพยาบาล  บาน  โรงงาน  โรงเรียน  การ
ปฏิบัติการพยาบาลตองเนนการดูแลแบบองครวมท้ังรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคมและจิตวิญญาณที่มี
ความสลับซับซอน  ดังนั้นพยาบาลจึงตองประยุกตใชความรูและทักษะในการดูแลคนทั้งคนและจะตอง
เกี่ยวของกับสมาชิกในครอบครัวที่ดูแลชวยเหลือผูปวย และชุมชนอีกดวย 

การปฏิบัติงานของพยาบาลตองมีความครอบคลุมใน 4  ดาน   ดังนี้  (สมจิต   หนุเจริญกุล, 2543)  
1.  การสงเสริมสุขภาพ (Health promotion) หมายถึงกระบวนการเพิ่มความสามารถของ

บุคคลในการควบคุมดูแลและพัฒนาสุขภาพของตนเองใหดีขึ้น บุคคลจะตองมีความคิดริเร่ิมในการ
สงเสริมสุขภาพดวยตนเอง โดยมีพยาบาลและบุคลากรสาธารณสุขเปนผูสงเสริม และสนับสนุน
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย การพัฒนาสุขภาพของของบุคคล ครอบครัวและชุมชน 

2.  การดํารงไวซ่ึงสุขภาพที่ดี (Health maintenance) หรือการปองกันโรคและการ       
บาดเจ็บ (Prevention  of  disease  and  injury)  หรือการปองกันสุขภาพ (Health  protection)  
หมายถึงการกระทําเพื่อชวยรักษาภาวะสุขภาพ เชนการปลูกฝ  ฉีดวัคซีนปองกันโรค  การขบัรถดวย
ความระมัดระวัง  การหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงเปนตน 

3.  การซอมแซมสุขภาพ (Health restoring) รวมถึงการฟนฟูสภาพ (Rehabilitation) 
หมายถึง การชวยเหลือเพื่อพัฒนาสุขภาพของบุคคลหลังจากเกิดปญหาเจ็บปวย เชน การทําแผล  
การใหยาเพื่อรักษาโรค  การชวยเหลือคนพิการเพื่อใหใชศักยภาพที่เหลืออยูอยางเต็มที่ 

4. การดูแลผูปวยใกลตายหรือผูปวยส้ินหวัง การปฏิบัติงานในจุดนี้ เปนการใหความสุข
สบายและความเอื้ออาทรแกผูปวย รวมทั้งชวยเหลือครอบครัวในการเผชิญกับความสูญเสียที่จะ
เกิดขึ้นโดยพยาบาลอาจจะชวยเหลือผูปวยและครอบครัวในโรงพยาบาล ที่บานหรือสถานที่ที่ดูแล       
ผูปวยเหลานี้ เชน วัด เปนตน  

ขอบเขตของการปฏิบัติการพยาบาล หมายถึงการปฏิบัติที่วิชาชีพพยาบาลมีอํานาจและหนาที่
รับผิดชอบการปฏิบัติการพยาบาล  การบริหารจัดการและการควบคุมคุณภาพ การบริการพยาบาล          
ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาลขององคการอนามัยโลก (1996 อางถึงใน สมจิต  หนุเจริญกุล, 
2543  และ  ฟาริดา   อิบราฮิม, 2541) ไดกําหนดขอบเขตของการปฏิบัติการพยาบาลไวดังนี้ 

1.  การจัดการกับภาวะสุขภาพและความเจ็บปวยทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตโดยพยาบาล
กระทําในกิจกรรมดังตอไปนี้ คือ การประเมิน  การเฝาระวัง  การประสานการดูแลรวมกับบุคคล  
ครอบครัว   ชุมชนและรวมกับบุคลากรอื่นในทีมสุขภาพ  ในการประเมินภาวะสุขภาพของบุคคล  
ครอบครัว  ชุมชน ตรวจคนและใหการรักษาเบื้องตนในผูที่เกิดการเจ็บปวยเฉียบพลันและเกิดโรค
ประจําถ่ิน ตลอดจนเฝาติดตาม ดูแล รักษาผูปวยเรื้อรังในชุมชน ซ่ึงการกระทํานั้นอยูภายใต         
สัมพันธภาพที่ใหการสนับสนุน  เอ้ืออาทร  ยอมรับความรูสึก  ความเชื่อ  ขนบธรรมเนียมประเพณี
และประสบการณของผูปวยหรือผูใชบริการ 
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2.  การเฝาระวังและติดตามเพื่อควบคุมคุณภาพ การบริการพยาบาลในบทบาทนี้ พยาบาลตอง
รับผิดชอบ การปฏิบัติของตนในฐานะวิชาชีพ ไดแกการควบคุมการปฏิบัติการพยาบาลของตนเองและ
ปรึกษาบุคลากรสาธารณสุขอ่ืนตามความเหมาะสม  ซ่ึงขอบเขตและความรับผิดชอบของการปฏิบัติการ
พยาบาลนั้น ตองการพยาบาลที่มีทักษะในการใชวิจารณญาณในการแกปญหา และจะตองมีจรรยาบรรณ
ในการประกอบวิชาชีพเพื่อการประกันคณุภาพการบริการพยาบาล 

3.  การจัดระบบและมีทักษะในการบริหารจัดการในระบบบริการสุขภาพ โดยพยาบาลตอง
มีสวนรวมในการจัดระบบบริการสุขภาพและสามารถบริหารจัดการในระบบบริการสุขภาพ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูปวยหรือผูใชบริการไดอยางมีประสิทธภาพ และครอบคลุมทั่วถึง 
รูจักจัดลําดับความสําคัญของความตองการดูแลของผูปวยหรือผูใชบริการ  เผชิญกับปญหาการขาด
แคลนบุคลากรสาธารณสุข และ การขาดแคลนพยาบาลไดอยางเหมาะสม  เอาชนะอุปสรรคที่เกิด
จากระบบงาน  สรางและรักษาทีมงาน  แสวงหาความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ สงเสริมการทํางาน
รวมกันระหวางหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทั้งในชุมชน  โรงพยาบาล  ที่ทํางานและโรงเรียน  
นอกจากนี้พยาบาลตองมีสวนรวมในการกําหนอนโยบายสุขภาพทุกระดับ  การแบงปนแหลง
ประโยชน และการเสนอขอมูล เพื่อการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 

4.  การชวยเหลือและการดูแล เปนคุณลักษณะที่สําคัญของการปฏิบัติงาน พยาบาลตอง
มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคล ครอบครัวและชุมชน ในภาวะที่กําลังเผชิญกับความทุกขทรมาน ซ่ึงการ
ชวยเหลือนั้นตองเปดโอกาสใหบุคคล ครอบครัว และชุมชนไดมีสวนรวมในกระบวนการวางแผน 
การดูแลสุขภาพและปญหาของตนเองดวย การจัดการเกี่ยวกับอาการตางๆที่เกิดขึ้นกับผูปวยหรือ    
ผูใชบริการเปนสิ่งที่สําคัญมาก พยาบาลตองชวยใหผูปวยหรือผูใชบริการและครอบครัวเขาใจ
ความหมายของอาการตางๆและรวมกันคนหาวิธีการเพื่อใหอาการบรรเทา เชนอาการปวดในผูปวย
มะเร็ง  อาการทองเสียในผูปวยโรคเอดส เปนตน ในระดับครอบครัวหรือชุมชน พยาบาลตองให
การสนับสนุน  พัฒนาครอบครัวและชุมชนเพื่อการสงเสริมสุขภาพ โดยจัดใหมีส่ิงแวดลอมที่
เหมาะสมในการเกิด  แก  เจ็บ และตายอยางสงบ 

5.  การสอนเปนบทบาทที่สําคัญของพยาบาล เพราะขอมูลเปนปจจัยสําคัญในการดูแล
สุขภาพของตนเองและการพึ่งตนเองของผูปวยหรือผูใชบริการและครอบครัว แตจะตองสอนเมื่อมี
ความพรอม โดยเลือกใชวิธีการสอนที่เหมาะสม เชนการสอนการดูแลผูสูงอายุและเด็กใหกับผูดูแล
ในครอบครัว พยาบาลตองทราบการใหความหมายเกี่ยวกับสุขภาพและความเจ็บปวยของบุคคลและ
ครอบครัว ตลอดจนสภาพทางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมของครอบครัวนั้นๆกอนจึงจะ
สามารถสอนผูปวยหรือผูใชบริการ ครอบครัวและชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. การจัดการกับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในสถานการณตางๆพยาบาลตองมีทักษะ
ในการจัดการกับเหตุการณปกติในชีวิตประจําวันและเหตุการณฉุกเฉินที่เกิดข้ึน  โดยพยาบาลตอง
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เขาใจปญหาและการรักษาในภาวะฉุกเฉิน  สามารถคาดการณและจัดการกับภาวะวิกฤตตางๆ ได
อยางเหมาะสมและมีความปลอดภัยในชีวิตของผูปวยหรือผูใชบริการ 

7. การสงเสริมและสนับสนุนการใชภูมิปญญาทองถ่ินหรือวิธีการอื่นๆ ในการสงเสริม
สุขภาพ  การปองกันโรค  การดูแล  การบําบัดและการฟนฟูสภาพอยางเหมาะสม  เชน การใช
สมุนไพร  การนวดแผนไทย  การทําสมาธิ  การฝกโยคะ  การใชศาสนา  เปนตน โดยพยาบาลควร
เรียนรูและสงเสริมการใชวิธีการเหลานี้อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนอกจากผูปวยหรือผูใชบริการจะ
ไดรับประโยชนแลว ยังสามารถลดคาใชจาย ในการรักษาพยาบาลอีกดวย 

จะเห็นไดวา    ขอบเขตการปฏิบัติงานการพยาบาลทั้ง  7   ดานดังกลาวขางตนนั้น  ครอบคลุม 
การปฏิบัติการพยาบาลทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชน  ซ่ึงพยาบาลตองใชความสามารถในการ
ผสมผสานกิจกรรมทั้งหมด เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล  ครอบครัวและชุมชนในบริบทของ
การปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น 

พยาบาลปฏิบัติงานในฐานะผูที่ปฏิบัติงานการพยาบาลขั้นพื้นฐานโดยตรงแกบุคคล  
ครอบครัวและชุมชน รวมถึงการปฏิบัติงานรวมกับทีมการพยาบาลและบุคคลอื่นๆ กองการพยาบาล
ไดกําหนดลักษณะงานที่ปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ ไวดังนี้ (กองการพยาบาล, 2539)  

1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล 
1.1  ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของ    ประเมินปญหา      

สุขภาพ  ใหการวินิจฉัย วางแผนปองกันและสงเสริมสุขภาพรวมทั้งวางแผนการพยาบาลและใหการ
พยาบาลแกผูรับบริการ  ครอบครัวและชุมชน 

1.2   ประสานความรวมมือกับบุคคลในทีมสุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อใหกระบวนการ
ดูแลผูปวยและครอบครัวดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไปและ
การตรวจพิเศษตางๆ  และใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวย  ครอบครัวและ   
ชุมชนในสถานการณตางๆไดอยางเหมาะสม 

1.3   มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือ  ตรวจเยี่ยมผูปวยรวมกับบุคลากรใน
ทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ 

1.4 เฝาสังเกตวิเคราะหอาการและอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวย และดําเนินการ   
ปรึกษาพยาบาลวิชาชีพในระดับสูงกวาหรือบุคลากรในทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อใหการชวยเหลือ
ผูปวยไดทันทวงที กอนที่อาการจะเขาสูภาวะวิกฤตหรือมีปญหาคับขันตามมา 

1.5   ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมในหอผูปวย  ใหเอื้อตอการดูแลของพยาบาลและ
ความเหมาะสมสําหรับเปนแหลงฝกปฏิบัติของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับรวมถึงการปองกัน 
การแพรกระจายของเชื้อโรคและปองกันความเสี่ยงอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับผูปวย  เชน ผูปวยโรค
เอดส  ผูปวยโรคจิตและประสาท เปนตน 
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1.6  รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรในหนวยงานเพื่อประเมินปญหาและรวมหา 
แนวทางในการแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพของการรักษาพยาบาล 

1.7  จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือและเครื่องใชที่จําเปนในการรักษาพยาบาล ใหอยู
ในสภาพพรอมใชไดตลลอดเวลา 

1.8  สอนสุขศึกษาและใหคําปรึกษาแกผูรับบริการ ครอบครัวและประชาชนทั่วไป
เพื่อพัฒนาความสามารถในการดูแลตนเองและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

1.9  ควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวย ที่ปฏิบัติงานโดยใช
มาตรฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏิบัติการพยาบาลตางๆ 

1.10 ใหคําแนะนําและชวยเหลือบุคลากรดานการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบ
ในการแกปญหาทางการพยาบาล 

1.11  เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
2. ดานการบริหารจัดการ 

2.1   มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดูแล ผูปวยและ        
ครอบครัว 

       2.2   มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา และแกไขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน
บุคคลและสิ่งแวดลอม 

2.3   มีสวนรวมในโครงการตางๆที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยของหนวยงาน 
2.4   ประเมินการทํางานภายในหอผูปวยหรือหนวยงานและใหขอมูลที่เปน

ประโยชนในการพัฒนาหอผูปวย หรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 
2.5   รวมประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารทางการพยาบาลเพื่อประเมินคุณภาพ

ของการให การพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงาน 
        2.6   มีสวนรวมในกิจกรรมขององคการวิชาชีพการพยาบาล 
3. ดานวิชาการ 
        3.1   มีสวนรวมในการปฐมนิเทศพยาบาลที่เขาปฏิบัติงานใหม  และผูที่เขามารับ  

การอบรม 
  3.2  สอนหรือเปนพี่เล้ียงใหแกนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี พยาบาลเทคนิค

หรือผูชวยพยาบาล 
  3.3   มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน และการใหความรูแกผูปวย  ครอบครัว

และชุมชน 
        3.4 ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล  และนํา

ผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติการ 
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การปฏิบัติงานของพยาบาลเปนความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่ที่ตองมีในการปฏบิัติการ
พยาบาล ตามความรับผิดชอบดังตอไปนี้ (ฟาริดา   อิบราฮิม, 2541)  

1. การประเมินปญหาและการวางแผนการพยาบาล 
2. การทํางานรวมกับผูปวย ครอบครัวและบคุลากรอื่นๆในทีมสุขภาพเพื่อการรักษา 

พยาบาลผูปวย 
3. การสอนผูปวย ครอบครัวและเจาหนาที่ในทีมการพยาบาล 
4. การประสานงานกับทีมสุขภาพ ครอบครัวและชุมชนในการดูแลผูปวย 
5. การนิเทศงาน 
6. การใหคําปรึกษาในหนวยงาน 
7. การประเมินผลและพัฒนางาน ของบุคลากรทางการพยาบาล 
8. การวิจยั 
9. การอานงานวจิัยและการนําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติการพยาบาล 

ดวยเหตุวาวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีการปฏิบัติเปนแกนกลาง ดังนั้นพยาบาลทุกคนจึง
ตองมีความสามารถทั้งในดานวิชาการตามลักษณะของวิชาชีพและตองมีความสามารถในการ
ปฏิบัติการพยาบาลผสมผสานกันไป   จินตนา  ยูนิพนัธุ  (2527)  ไดกลาวถึงความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลที่พึงมีไวดังนี้ 

1. ความสามารถดานเทคนิค หมายถึง ความสามารถที่จะประยุกตเทคนิคทางการพยาบาล
ตางๆเพื่อใชในการวินิจฉัยการพยาบาล การประเมินผลหรือเพื่อใหการดูแลเพื่อใหผูปวยมีอาการดขีึน้ 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงความสามารถในการบริหารพัสดุและเวลา ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยเสริมให
งานพยาบาลมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 
             2. ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลและการติดตอส่ือสาร หมายถึง
ความสามารถที่จะสรางปฏิสัมพันธกับบุคคลไดหลายทักษะในขณะที่ปฏิบัติงาน ไดแกทีมสุขภาพ  
ผูปวยและครอบครัว  บุคคลในวงธุรกิจ เชน พนักงานขายเครื่องมือทางการแพทย ความสามารถใน
ขอนี้ตองอาศัยทักษะ ความเขาใจในความสัมพันธของมนุษย ความแตกตางระหวางบุคคลจึงชวยให
พยาบาลประสบความสําเร็จไดดี 

3. ความสามารถในการสอนและบริการ 
3.1 สามารถสอนผูปวย ครอบครัว นักศกึษาพยาบาลและสมาชิกในทีมสุขภาพได 
3.2 มีความสามารถในการจัดการทางการพยาบาลเพื่อแกปญหาในการปฏิบัติงานได 
3.3 สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทั้งการเขียนและการพูด 
3.4 มีความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและผูอ่ืนได 
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            4.  ความสามารถในการวิจัย หมายถึงความสามารถในการรวบรวมขอมูล  สมมติฐานและ
วิ เคราะหขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ  ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้นวาถูกตองหรือไม  มี
ความสามารถในการใชเครื่องมือทางการวิจัยและชวยแกปญหาทางสุขภาพของผูรับบริการได 

Schwirian (1978)  ไดกลาวถึงการปฏิบัติงานของพยาบาลที่เปนหัวใจของการบริการ
พยาบาลซึ่งจะสงผลใหพยาบาลปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยทักษะ 6 ดานคือ 

1. การวางแผนและประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล (Planning and evaluation) 
2. การดูแลผูปวยในภาวะวกิฤต (Critical care)  
3. การสอนและการใหความรวมมือ (Teaching and collaboration)  
4. การติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ (Communication and interpersonal  

relation)  
5. การพัฒนาตนเองดานวิชาชพี (Professional and development)  
6. การเปนผูนํา (Leadership) 

 

3.4  การประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาล 
การประเมินการปฏิบัติงานเปนกลวิธีในการวัดผล เปนเครื่องมือและองคประกอบ

หนึ่งในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย  มีความสอดคลองกับเปาหมายองคการ  มีสวนสําคัญ
ที่จะชวยใหการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลที่ไดจากการประเมินผล
สามารถจะนําไปใชประโยชนนับตั้งแตกระบวนการสรรหา คัดเลือก พัฒนา และธํารงรักษา
บุคลากรเปนขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการบริหารเกี่ยวกับบุคลากร ในการประเมินเพื่อการพัฒนา
บุคลากรนั้นจะชวยใหบุคลากรทราบถึงจุดเดน  จุดดอย  หรือขอบกพรองในการปฏิบัติงาน        
องคการจะไดฝกอบรมปรับปรุงแกไขจุดดอย  ตลอดจนพัฒนาทักษะและความสามารถตางๆ ใหมี
ขีดความสามารถเพิ่มขึ้น  เพื่อรองรับ  หรือเตรียมพรอมสําหรับงานในภายภาคหนาตอไป 

การพยาบาลเปนวิชาชีพสาขาหนึ่งที่จําเปนตองมีการประเมินการปฏิบัติงาน จุดมุงหมาย
ของการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อใหผูบริหารทางการพยาบาลไดใชเปนขอมูลในการสงเสริม
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  และเพื่อพิจารณาเงินเดือน  เปนแนวทางในการกระตุนและพัฒนา
วิชาชีพ  และเพื่อใหการดูแลผูปวยมีคุณภาพมากขึ้น  นอกจากนี้ผลการประเมินยังชวยใหทราบวา   
ผูปฏิบัติงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับใดควรจะไดรับการสงเสริมหรือสนับสนุน
ใหมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหมีผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไปในดานใดบาง  นอกจากนี้ยังสามารถนําผล
การประเมินไปชวยในการบริหารงานบุคคล หรือนํามาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน  ซึ่ง
รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมีดังนี้ (Gomez-Mejia, Balkin and Cardy, 2001  อาง
ถึงใน  ศิริรัตน   คงสุวรรณ, 2544) 
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การประเมินคุณลักษณะของบุคคล เปนวิธีที่มีความแมนยําในการประเมินใหผลลัพธใน
ระดับปานกลาง  การระบุความจําเปนในการฝกอบรมและพัฒนา  การระบุศักยภาพเพื่อการเลื่อน
ขั้น  เล่ือนตําแหนงและการสื่อสารใหพนักงานทราบถึงผลการปฏิบัติงานใหผลลัพธที่จํากัด  
เนื่องจากขาดรายละเอียด หรือมีรายละเอียดคอนขางนอยในเรื่องดังกลาว ดังนั้นการที่จะพิจารณา
และวิเคราะหอยางละเอียดจึงเปนเรื่องที่ทําไดยาก 

การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  เปนวิธีที่มีความแมนยําในการประเมิน ใหผลลัพธใน
เกณฑดี  การระบุความจํ า เปนในการฝกอบรมและพัฒนา  การระบุ ศักยภาพ  เพื่ อการ 
เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงและการสื่อสารใหพนักงานทราบถึงผลการปฏิบัติงานจะใหผลลัพธที่ดี
มากเนื่องจากมีการพิจารณาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานโดยละเอียด ดังนั้นการที่จะ
พิจารณาและวิเคราะหเร่ืองดังกลาวจึงมีสวนชวยไดอยางมาก 

การประเมินผลสําเร็จของงาน เปนวิธีที่มีความแมนยําในการประเมิน และการสื่อสารให
พนักงานทราบถึงผลการปฏิบัติงาน ใหผลลัพธที่ดีเยี่ยมในการระบุความจําเปนในการฝกอบรม  
พัฒนาและการระบุศักยภาพเพื่อการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง  ใหผลลัพธระดับปานกลางเนื่องจาก
ใหความสําคัญในเรื่องผลสําเร็จของงานตามเปาหมายเพียงอยางเดียว 

มีผูเสนอแนวทางการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลไวหลายแนวทาง  ดังนี้ คือ 
Schwirian (1978) ไดเสนอแนวคิดในการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลดวย 

ตนเอง  วาสามารถประเมินไดในรูปของการปฏิบัติ  6  ดานคือ 
1. การวางแผนและประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล 
2. การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต 
3. การสอนและการใหความรวมมือ 
4. การติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ 
5. การพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ 
6. การเปนผูนํา 
Davis และคณะ (1984) เนนการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลในระดับผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง  (Clinical  specialist)  8  หัวขอ  คือ 
1. การพยาบาลผูปวยและครอบครัวโดยตรง 
2. การสอนผูปวยและครอบครัว 
3. การใชเอกสารการปฏิบัติการพยาบาล 
4. การใหคําปรึกษาและใหความรวมมือกับวิชาชีพอ่ืน 
5. การสอนพยาบาลผูรวมวิชาชีพ  และวิชาชีพอ่ืน 
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6. การฝกการเปนผูนํา 
7. การมีสวนรวมหรือทําการวิจัย 
8. การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
Gillies  (1994)  ไดเสนอรูปแบบการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาล  โดยเนนการ

ประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลับรัฐ  Pensylvania ประเทศ
สหรัฐอเมริกาไว  10  ดานคือ 

1. ความรูในงาน  (Job  knowledge) 
2. คุณภาพของผลงาน  (Quality  of  work  output) 
3. ปริมาณงาน  (Quantity  of  work  output) 
4. การวางแผนและจดัอันดับงาน  (Planning  and  organizing) 
5. ทักษะการเปนผูนํา  (Leadership  skills) 
6. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  (Human  relation  skills) 
7. การปรับตัวและการพึ่งพาผูอ่ืน  (Adaptability  and  dependability) 
8. ความสนใจและการจูงใจ  (Interest and motivation) 
9. ทักษะในการติดตอส่ือสาร  (Communication  skills) 
10. การใชวัสดุอุปกรณ   (Equipment  and  supplies  skills) 
การประเมินการปฏิบัติงาน  เปนกระบวนการประเมินคาการปฏิบัติงานของบุคคลภายใน

ระยะเวลาหนึ่ง  โดยมีวิธีการวัดผลกําหนดไวอยางเปนระบบ  และมาตรฐานเดียวกันทั้งหนวยงาน
เพื่อคนหาจุดแข็งในการสงเสริมศักยภาพของบุคคลใหดียิ่งขึ้น  และคนหาจุดออน  เพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหดีขึ้น  ปกติองคการนิยมประเมินการปฏิบัติงานปละ 1 ครั้ง  หรือ   
2  คร้ัง ตอป  อาจประเมินทุกไตรมาสได  ขึ้นอยูกับลักษณะงาน  ถาเปนงานประจําที่เปนงานบริการ  
(Routine  work)  เชน  การปฏิบัติงานของพยาบาล  ซ่ึงในองคการพยาบาลสวนมากประเมินการ
ปฏิบัติงานแบบยึดพฤติกรรม  โดยวัดจากพฤติกรรมความขยัน  การตรงตอเวลา   การศึกษา  และ   
ประสบการณ  (ประเวศน  มหารัตนสกุล, 2545)  สําหรับการประเมินในรูปของการปฏิบัติงาน    
จะทําใหทราบระดับของการปฏิบัติในสภาพจริง  เนื่องจากเปนการประเมินพฤติกรรมของผูปฏิบัติ
วานําความรู ความสามารถมาใชในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด รวมทั้งทักษะและความชํานาญ
ของผูปฏิบัติดวย  สอดคลองกับที่  Robinson and  Barberis – Ryart (1995) อางถึงใน วันทนา     
ลีพิทักษวัฒนา (2542)  ที่กลาววา  การประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาล  โดยประเมินจากทักษะ  
และกระบวนการในการปฏิบัติงาน  จะทําใหทราบระดับการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 

จากการพิจารณาการประเมินการปฏิบัติงานดังกลาว  พบวา  แนวคิดของ Gillies (1994)  
และของ  Davis  และคณะ  (1984)  เปนสิ่งที่วัดไดยาก  การสรางเครื่องมือในการวัดคุณภาพและ
ปริมาณคอนขางลําบาก  แตแนวคิดของ  Schwirian (1978)  เปนการประเมินการปฏิบัติงานดวย
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ตนเองของพยาบาลที่เปนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน สามารถประเมินไดชัดเจนและยังมีการเพิ่มเติม
ในเรื่องของกระบวนการพยาบาลไดครอบคลุม ทั้งการวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติและการ
ประเมินผลการพยาบาล จึงสามารถใชไดกับการปฏิบัติงานของพยาบาลโดยทั่วไป นําไปใชไดอยาง
กวางขวางทั้งงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ  เชน  งานวิจัยของ  Stull (1986)  งานวิจัยของ
นงพงา  ปนทองพันธุ  (2542)  ผสมผสานกับแนวคิดของสภาการพยาบาล  (2545)  และแนวคิด
ขององคการอนามัยโลก  (2543)  กับแนวคิดของกองการพยาบาล  (2539)  มาใชในการศึกษาครั้งนี้
และเลือกองคประกอบของตัวแปร การปฏิบัติงาน  ที่มีความสัมพันธโดยตรงกับตัวแปรทักษะทางสังคม
เทานั้น (ตัดองคประกอบยอยขอ การติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ ,  การทําวิจัยทาง           
การพยาบาล  ออก) 

 

4. ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) 
 

   4.1  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
  คําจํากัดความภาวะผูนํา  

  คําวา ผูนํา (Leader) เร่ิมมีใชในภาษาอังกฤษตั้งแต ป ค.ศ. 1300 (Oxford English 
dictionary, 1933kk cited in marriner, 1993: 4) แตไมปรากฏคําวา ภาวะผูนํา (Leadership)    
จนกระทั่งตนศตวรรษที่ 19  ซ่ึงมีนักทฤษฎีและนักวิชาการไดใหคําจาํกัดความภาวะผูนําไวมากมาย 
แตกตางกันดังนี้ 
   Yulk  (1989:  2) ไดรวบรวมคําจํากัดความของนักวิชาการเกี่ยวกับภาวะผูนําไวดังนี ้
   1. ภาวะผูนํา คือ พฤติกรรมของแตละบุคคล เมื่อบุคคลอํานวยการใหกิจกรรม
ตางๆ ในองคการบรรลุเปาหมายรวมกัน (Hemphill และ Coons, 1957) 
   2. ภาวะผูนํา คือ กระบวนการในการใชอํานาจทํากิจกรรมตางๆ ในองคการ 
เพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย (Rauch และ Behling, 1984) 
   3. ภาวะผูนํา คือ ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหลายคน ซ่ึงบุคคลหนึ่งไดแสดง
ความรูในดานตางๆ และแสดงลักษณะทาทางที่ทําใหบุคคลอื่นใหความสนใจกับผลงานที่เกิดขึ้น 
(Jacobs, 1970: 232) 
   Bass (1981 อางถึงใน พนิดา  ดามาพงศ,  2543: 9) ไดสรุปคําจํากัดความภาวะ  
ผูนําไววา หมายถึง 
   1. เปนจุดรวมของกระบวนการกลุม คือ เปนจุดรวมอํานาจที่ทําใหกลุมรวมมือ
กันในการเปลี่ยนแปลง ประกอบกิจกรรมหรือควบคุม 
   2. เปนบุคลิกภาพและผลอันเกิดจากบุคลิกภาพของผูนํา 
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   3. เปนศิลปะในการทําใหผูอ่ืนยอมตาม คือ เปนความสามารถของผูนําในการ
สรางความประทับใจ ทําใหผูตามเชื่อฟง ภักดีและรวมมือ 
   4. เปนการใชอิทธิพลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดการรวมมือเพื่อไปสู       
จุดมุงหมายที่วางไว 
   5. เปนการกระทําหรือพฤติกรรมในการอํานวยการและการประสานกิจกรรม
ของสมาชิกในกลุม 
   6. เปนรูปแบบของการชักจูง หรือสรางแรงบันดาลใจมากกวาการบังคับ 
   7. เปนเรื่องที่ เกี่ยวของกับอํานาจ โดยผูนําใชอํานาจที่มีอยูในการกําหนด     
พฤติกรรมของสมาชิก 
   8. เปนเครื่องมือในการบรรลุจุดมุงหมาย โดยการกําหนดสถานการณและ  
พฤติกรรมของกลุมแลวกระตุน ผลักดันและประสานองคการไปสูจุดเปาหมาย 
   9. เปนผลของการมีปฎิสัมพันธคือ เปนการกระตุนซึ่งกันและกันระหวางคนที่มี
ความแตกตางกัน เพื่อไปสูอุดมการณเดียวกันดวยความสมัครใจ 
   10. เปนการแสดงบทบาทตามที่สังคมคาดหวังระหวางผูนําและสมาชิกกลุม 
   11. เปนการริเร่ิมโครงการและคงไวซ่ึงในโครงสรางของความคาดหวังและการ
มีปฏิสัมพันธ 
   Stogdill (1974: 411) ใหคําจํากัดความภาวะผูนําไววา เปนการริเร่ิม และการ
รักษาไวซ่ึงโครงสรางในความคาดหมายและการมีปฏิสัมพันธ 
   Diane (1996: 51) ใหคําจํากัดความภาวะผูนําไววา เปนกระบวนการในการใช
อิทธิพลชักจูงใหบุคคลดําเนินการใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 
   Loveridge (1996: 10) ใหคําจํากัดความภาวะผูนําไววา เปนความสามารถที่จะ
จูงใจใหผูอ่ืนดาํเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
   สมพงศ  เกษมสิน (2526: 396) อธิบายไววา ภาวะผูนํา คือ การที่ผูนําใชอิทธิพล
หรืออํานาจหนาที่ในความสัมพันธซ่ึงมีอยูตอผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการ
และอํานวยการ โดยใชกระบวนการติดตอซ่ึงกันและกัน เพื่อมุงใหบรรลุผลตามเปาหมาย 
   ลัทธิกาล  ศรีวะรมย (2539) อธิบายไววา ภาวะผูนํา เปนความสามารถที่จะมี
อิทธิพลและจูงใจบุคคลอื่นใหบรรลุเปาหมายขององคการ กระบวนการภาวะผูนําจะเกี่ยวของกับ
การใชอํานาจหนาที่ เพื่อชวยใหบรรลุเปาหมายกลุม 
   ดวงพร  ศรีจันทวงศ  (2540: 12) อธิบายไววา ภาวะผูนํา เปนกระบวนการที่ผูนํา
ใชอิทธิพลอยางมีศิลปะและอํานาจหนาที่กับผู อ่ืนหรือผูใตบังคับบัญชา โดยใชสัมพันธภาพ
ความสามารถในการชักจูง และกระบวนการติดตอซ่ึงกันและกัน เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการให
บรรลุถึงจุดมุงหมาย (หฤทัย  อาจปรุ,  2539)  
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   สมพิศ เกิดศิริ (2542:10) กระบวนการของการใชอํานาจชักจูงโนมนาวให
สมาชิกในกลุมปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ  ซ่ึงจะนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   จากคําจํากัดความดังกลาว สามารถสรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถ
และกระบวนการปฏิบัติงานของบุคคลหนึ่ง ที่มีอิทธิพลตอผูอ่ืนในการกอใหเกิดความรวมมือในการ
ทํางานอยางมีศิลปะ อยางมีประสิทธิภาพ ทําใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
    

 4.2 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  องคประกอบการเปลี่ยนแปลง 
   ผูนําการเปล่ียนแปลง  คือ ผูที่มีสวนรวมกับผูตาม มากกวาที่จะไปกําหนดและ
เปล่ียนแปลงขอตกลงเอง จะแสดงออกโดยการดําเนินงานเพื่อที่จะไดรับผลสําเร็จจากผูปฏิบัติงาน 
โดยใชหลัก 4 (1) ตามแนวคิดของ  Bass  และ  Avolio  (1994)  ซ่ึงประกอบดวย 
   4.2.1 อิทธิพลการสรางความเปนเลิศ ( Idealized influence) ผูนําการ
เปล่ียนแปลงจะประพฤติในทางที่จะใหตนเปนแบบอยางกับผูใตบังคับบัญชา หัวหนาหอผูปวยจะ
ไดรับการยอมรับ เคารพและไววางใจ ผูใตบังคับบัญชาตองการไดรับการกระตุนจากผูนํา ทามกลาง
ส่ิงเหลานี้ ผูนําที่เชื่อถือในความตองการของแตละบุคคลและรวมรับผิดชอบความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
มากกวาที่จะเอาตัวรอดเพียงคนเดียว ผูนําตองทําในสิ่งที่ถูกตอง มีมาตรฐานสูง มีจริยธรรม 
หลีกเลี่ยงการใชอํานาจในสิ่งที่จะไดรับจากผูอ่ืน 
   4.2.2 การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) ผูนําการเปลี่ยนแปลง
ตองสรางแรงจูงใจ ใหรูจกัตระหนกัในความมีคุณคา ใหงานที่ทาทายกบัผูใตบังคับบัญชา และมีความ
รับผิดชอบในทีม แสดงความเห็นอกเห็นใจใหผูใตบงัคับบัญชามีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนหา
แนวทางในการสื่อสารเพื่อใหผูใตบังคับบญัชาทราบถึงความมุงมั่นไปสูเปาหมาย 
   4.2.3 การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) ผูนําการเปลี่ยนแปลง
จะกระตุนใหผูตามเกิดความพยายามใหสราง นวัตกรรมและสรางสรรค กําหนดขอตกลงเบื้องตน
แกปญหาที่เกิดจากสถานการณเดิมโดยใชวิธีการใหมๆ ใหกําลังใจเพื่อสรางความคิดสรางสรรค ไม
มีการวิพากษจากกลุมถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นของสมาชิกในกลุม แนวความคิดสรางสรรคเกดิจาก
ผูปฏิบัติและใชกระบวนการแกปญหาเพื่อหาคําตอบ ความคิดทั้งหลาย จะไมมีการวิพากษวา
แตกตางจากความคิดของผูนํา 
   4.2.4 ความเปนเอกบุคคล (Individualized consideration) ผูนําการเปลี่ยนแปลง
ตองใหความสนใจความตองการของแตละบุคคล ในการที่จะไดรับการพัฒนา โดยการใหคําแนะนําและ
เปนพี่เล้ียง ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน จะไดรับการพัฒนาสูศักยภาพที่สูงขึ้น ในทางปฏิบัติ
สามารถทําได โดยการใหโอกาสเรียนรูส่ิงใหมๆ โดยคํานึงถึงความตองการของแตละคน 
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   ในการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความเจริญรุงเรืองและการประสบความสําเร็จแก      
องคการนั้น มีองคประกอบที่จําเปนซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  Bass  (1985)  Bennis  และ  Nanus 
(1985)  Bass และ Avolio (1990a)  และ  พนิดา    ดามาพงศ  (2534)    มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
   1. การสรางวิสัยทัศน การถายทอดวิสัยทัศน และการปลูกฝงคานิยม (Vision, 
projecting the vision and value driven) 
    การสรางวิสัยทัศนเปนกลยุทธอันดับแรกของผูนําการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนทํา
ใหทุกคนมองเห็นในองคประกอบซึ่งกําหนดเปนเปาหมายรวมกัน การที่องคการทางการพยาบาลสราง
วิสัยทัศนจะทําใหองคการสามารถบรรลุเปหมายตามที่ตองการได (Barker, 1992:  81) 
    คําจํากัดความวิสัยทัศน 
    วิสัยทัศน (vision) คือ ภาพฝนที่สามารถเปนไปได และเปนสภาพในอนาคตที่
องคการและผูปฏิบัติงานปรารถนา    ซ่ึงจะตองกลาวออกมาอยางชัดเจน  สามารถปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลได    
นาเชื่อถือและเปนภาพในอนาคตที่เปนที่ดึงดูดใจ  (Bennis  และ  Nanus, 1985  cited  in  Barker,  1992:  81) 
    Marriner  (1993: 26)  กลาววา  วิสัยทัศน คือ ภาพที่เปนแนวโนมของ       
ความเปนไปไดในอนาคตอันใกล  การกลาววิสัยทัศนออกมาอยางชัดเจนแจงจะทําใหมีจุดศูนย  
รวมสําหรับสมาชิกในองคการทุกระดับ  และจะเปนทิศทางในการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปในแนวทาง      
เดียวกัน 
    Kouzes and Posner (1987, cited in Greory, 1996: 38)        กลาววา 
วิสัยทัศนมี 4 ลักษณะคือ 1) เปนแนวโนมในอนาคตเกี่ยวกับสถานที่ทํางานที่ตองการ  2) เปนการให
อนาคตที่ เปนไปได  3) เปนสภาพการณในอุดมคติ  ประกอบดวยความเปนไปไดทั้งหมด                 
4) มีลักษณะซึ่งชวยแยกกลุมออกจากกลุมอื่นๆ 
    

   ลักษณะของการสรางวิสัยทัศน 
      การสรางวิสัยทัศนจะเกิดขึ้นกอนกิจกรรมใดๆ ในการเปลี่ยนแปลง (Plant, 
1987   อางถึงใน พนิดา  ดามาพงศ, 2534: 50) ในการสรางวิสัยทัศนนั้น เมื่อผูนําตองการ
เปลี่ยนแปลงหรือฟนฟูองคการ เขาตองคนหาวิธีการที่จะทําใหผูรวมงานเกิดความไมพึงพอใจกับ
สภาพปจจุบัน สรางแรงบันดาลใจแกผูรวมงานดวยวิสัยทัศนที่บงบอกถึงอนาคตที่ดีกวา นั่นคือ ตอง
ดึงดูดใจอยางเพียงพอในการที่จะตัดสินใจเปลี่ยนแปลงวิธีที่คุนเคยในการทําสิ่งตางๆ ไปเปนวิธีอ่ืน 
(Tichy and Devanna, 1986) 
    Tichy และ Devenna (1986: 142) ไดแนะนําเทคนิคเพื่อชวยผูบริหารการ
พยาบาลพัฒนาวิสัยทัศนรวมกันสําหรับองคการ โดยการใหผูบริหารเขียนบทความลงวารสาร 
อธิบายถึงองคการที่เขาตองการใหเปนใน 5 ปขางหนา หรือการแสดงบทบาทสมมติ โดยผูบริหาร



 32

เปนนักขาวสัมภาษณบุคคลอื่นในองคการและใหแสดงความคิดเห็นวาเขาตองการใหองคการเปน
แบบใดใน 5 ป หรือ 10 ปขางหนา 
    Barker (1992: 83) กลาววา วิสัยทัศนจะสะทอนใหเห็นถึงเปาหมายหลัก
ขององคการ เห็นแนวทางความเปนไปไดและความทาทาย มีความหมายทั้งตอองคการและสังคม 
วิสัยทัศนจะตองดึงดูดใจตอคานิยม อารมณและจินตนาการของผูปฏิบัติงานในองคการ เพื่อใหเขา
ทุมเทความสามารถและทักษะตางๆ เพื่อชวยใหองคการประสบความสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว
นอกจากนี้   Baker (1992: 86)    ไดแนะนําทักษะในการสรางวิสัยทัศนองคการทางการพยาบาล 
ดังตอไปนี้ คือ 
    1. การมองไปขางหนา (Foresight) คือ การมองวาวิสัยทัศนจะเหมาะกับ
แนวทางที่จะพัฒนาองคการอยางไร  โดยผูนําจะตองนึกถึงอนาคตที่สามารถเปนไปไดจริงของ   
องคการและสังคม เชน โอกาส ความเสี่ยง ประเด็นและแนวโนมในการปฏิบัติงานในอนาคต 
    2. การมองโลก (World  view)  เปนการตระหนักถึงผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงที่มีตอการดูแลสุขภาพและสังคม ผลกระทบของยุคขอมูลขาวสารตอการดูแลสุขภาพ  
ตลอดจน คานิยมของบุคคลในการปฏิบัติงาน 
  3. การมองเหตุการณเบื้องหลัง  (Hindsight)  หมายถึง การที่ผูนําแสดงการ
ช่ืนชมตอแบบแผนและวัฒนธรรมองคการ ตลอดจนพันธกิจขององคการตอชุมชนโดยพิจารณาวา
อะไรคือพันธกิจในปจจุบัน  อะไรคือจุดแข็งทั้งในอดีตและปจจุบันขององคการ 

   4. การรับรูอยางลึกซึ้ง (Depth  perception) โดยผูนําตองสํารวจ
ส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกองคการ  เชน  ทรัพยากรตางๆ ขององคการ  นอกจากนี้ผูนําตอง
สํารวจความสนใจ ทักษะและความฝนของผูนําเองดวยเชนกัน 

   5. ส่ิงภายนอกที่เกี่ยวของกับวิสัยทัศน (Peripheral) คือ การที่ผูนําจะตอง
คํานึงถึงวิชาชีพอ่ืน การแขงขันกับสถาบันอื่นๆ ตลอดจนการคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการ
ที่มีตอองคการและผูปฏิบัติงานในองคการ 

   6. การทบทวนวิสัยทัศน (Revision)  การทบทวนวิสัยทัศนเปนสิ่งที่มีความจํา
เปนมากเพราะเมื่อมีคานิยมรวมกันประกอบกับสิ่งแวดลอมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงไป  วิสัยทัศนที่มี
อยูจะไมสามารถชวยใหองคการประสบความสําเร็จตอไปไดอีก (Deal and Kennedy, 1982  cited  in  
Baker, 1992: 88)  ดังนั้นเมื่อสรางวิสัยทัศนแลวผูนําจะตองประเมินและทบทวนวิสัยทัศนเปนระยะ  ๆ
  Yuki (1994:  368)  กลาววา การสรางวิสัยทัศนที่ดึงดูดใจนั้น ผูจัดการ (Manager) 
ตองมคีวามเขาใจองคการเปนอยางดี เชน  วิธีการดําเนินงาน  การบริการ  การตลาด  คูแขงและสิ่งแวดลอม  เปน
ตน  ตองมีความเขาใจวัฒนธรรมองคการ เชน ความเชื่อรวมกันและขอตกลงเบื้องตนที่เกี่ยวกับสถานที่ที่
องคการตั้งอยูและตองตระหนักในความตองการและคานิยมของบุคลากร 
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  ความสําคัญของวิสัยทัศน 
        วิสัยทัศนเปนสิ่งที่มีความจําเปนที่จะกอใหเกิดพลังงานแกองคการ พลังงาน
จะนําไปสูการปฏิบัติ (Tichy  and  Davenna, 1986: 126; Barker, 1992: 83)  และการปฏิบัติ
นําไปสูความสําเร็จแกองคการ  การมีวิสัยทัศนที่เหมาะสมและมีความนาเชื่อถือจะทําใหการทํา
หนาที่ขององคการราบรื่นและเปนไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองคการ (Barker, 1992: 83) 
  Bennis  และ  Nanus  (1985 cited  in  Yuki, 1994: 362)   กลาววา        
วิสัยทัศนที่ชัดเจนและเปนที่ประทับใจ  ทําหนาที่ที่สําคัญ 2 ประการ  ประการแรก คือ การสรางแรง
บันดาลใจแกผูตามทําใหผูตามรูสึกวามีคุณคามีความหมายในการทํางานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ  
มีประโยชนตอองคการ  และ ประการที่สอง คือ  การเอื้ออํานวยตอการตัดสินใจ คิดริเร่ิมสรางสรรค  
และการใชดุลยพินิจโดยบุคลากรทุกระดับ  นอกจากนี้ Baker (1992: 85) ไดกลาวไวเชนกันวา  
การมีวิสัยทัศนชวยใหทุกคนในองคการปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน  ซ่ึงเปนแนวทางสําหรับการ
เปลี่ยนแปลงและการปรบัตัว  เอื้ออํานวยตอการตัดสินใจ (Bennis  and  Nanus, 1985: 82 cited  
in  Barker, 1992:  85) ชวยใหสมาชิกขององคการสามารถแกไขความขัดแยงไดงายขึ้นและชวย 
สงเสริมการปฏิบัติเพื่อสูความเปนเลิศ 
   

  ขอความวิสัยทัศน 
  Baker (1992: 89) กลาววา โดยทั่ว  ๆไปขอความวิสัยทัศนประกอบดวยขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับผูรับบริการ  บุคลากรทางการพยาบาล  ระบบการจัดการ  และความสัมพันธระหวางแผนก
ตอองคการ  ชุมชนและสังคม   Britton  และ  Stalling (1986: 29-32 cited  in  Barker, 1992:  89) ได
แนะนําวา  ขอความวิสัยทัศนควรประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี้เปนอยางนอย 
  1. ขอความของความสําเร็จและความเปนเลิศ 
  2. เนนที่เปาหมายในระยะยาว 
  3. เปนขอความที่รวบรวมความสามารถและความกระตือรือรนของพนักงานทุกระดับ 
  4. เปนขอความที่สะทอนใหเห็นถึงเจตคติขององคการสรางสรรคและการ   
คิดคนสิ่งใหมๆ 
  5. เปนขอความที่แสดงใหเห็นถึงการเนนคุณคาของการสรางสรรคและการ 
คิดคนสิ่งใหมๆ 
  6. องคการและรายละเอียด 
   

  การถายทอดวสิัยทัศน 
  ภายหลังจากสรางและพัฒนาวิสัยทัศน  ผูนําจะตองถายทอดและสรางความผูกพัน
ตอวิสัยทัศนโดยการเขียนขอความวิสัยทัศนและติดประกาศไวในที่ที่ทุกคนสามารถมองเห็นไดและเปด
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โอกาสใหมีการวิพากษวิจารณและแสดงปฏิกริยาโตตอบตอวิสัยทัศนไดเต็มที่นอกจากนี้ผูนําทางการ
พยาบาลอาจใชอุปมาเพื่อใหเกิดความกระจาง  และเพื่อใหเกิดความสนใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน (Bennis  and  
Nanus, 1985: 107  cited  in  Baker, 1992: 90) และอาจใชส่ือ  เชน  วีดีโอเทปและจดหมายขาว  เพื่อบอก
เร่ืองราวที่ประสบความสําเร็จและชวยสรางความผูกพันตอวิสัยทัศนไดดวย  (Baker,  1992: 91) 
  จากการศึกษาของ  Bannis  และ  Nanus  (1985  cited   in   Yuki, 1994: 365)   ซ่ึงได
ทําการศึกษาผูบริหารระดับสูงซ่ึงเปนผูนํานวัตกรรม  (Innovation  leaders)  พบวา  ผูนํา เหลานี้ประสบ
ความสําเร็จในงานโดยการสรางวิสัยทัศนและการถายทอดวิสัยทัศน ซ่ึงในการถายทอดวิสัยทัศนนั้นผูนําใช
วิธีการใชวาทศิลป  สโลแกน  อุปมาอุปไมย  สัญลักษณและคําขวัญเพื่อสรางและถายทอดวิสัยทัศนและ
กลาวถึงวิสัยทัศนซํ้าๆ    เพื่อสรางความเชื่อมั่นและความผูกพันตอวิสัยทัศน 
   

  การปลูกฝงคานิยม 
  คานิยมเปนหลักการพื้นฐานหรือแนวคิดที่บุคคลยึดถือหรือใหคุณคาวาเปน
ส่ิงที่ถูกตอง ดีงาม และจะกลายเปนจุดมุงหมายในที่สุด   คานิยมจะสรางแรงบันดาลใจซึ่งจะเปน
แรงขับทําใหเกิดแรงจูงใจ เกิดความกระตือรือรน  มีพลัง มีอํานาจที่จะทํางานอยางตอเนื่อง  เพื่อให
บรรลุจุดมุงหมาย  และมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยม  เมื่อบุคคลมีคานิยมตรงกันจะสามารถ
ทํางานรวมกันได (WHO, 1987  อางถึงใน  พนิดา  ดามาพงศ, 2534: 56) 
  คานิยมเปนศนูยกลางทฤษฎีของ Burn (1978) และเปนความตองการของทั้ง
ผูนําและผูตาม  คานิยมเปนความเชื่อที่ยั่งยืนที่เปนแนวทางในการปฏบิัติ  คานิยมม ี  2  รูปแบบ คือ
คานิยมวิธีปฏิบัติ (Model  or  instrument  value)  เชน   ความซื่อสัตย  ความกลาหาญ  ความยุติธรรมและความ
รับผิดชอบ และคานิยมจุดหมายปลายทาง (End values) เชน  ความเสมอภาค  ความเปนธรรมในสังคม  เปนตน  
คานิยมจะเปนตัวกําหนดมาตรฐานพฤติกรรมของมนุษยซ่ึงเปนเกณฑในการปฏิบัติ ดังนัน้ถาผูนําสามารถ
ควบคุมคานยิมของผูตามได และบุคคลสวนใหญในองคการมีคานิยมรวมกนั (shared values) จะทําใหผูนํา
สามารถเปลีย่นแปลงไดสําเรจ็และบรรลเุปาหมายขององคการที่ตั้งไว  Burn  (1978) 
  วิธีการปลูกฝงคานิยมของผูนํานั้น  ทําไดทั้งโดยการพูดและการปฏิบัติ   และในการ
ปลูกฝงคานิยมนั้นตองกระทําอยางตอเนื่องดวยการพูด  ตลอดจนการประพฤติตนเปนแบบอยางซึ่งถาผูตามเชื่อถือ
ศรัทธาในผูนํามากเทาใด  ผูตามจะเลียนแบบและทําตามผูนํา  (Marriner, 1993;  Yuki, 1994) 
  

 2. การสรางบารมี (Charisma) 
  บารมี  คือ การที่อํานาจในตัวของผูนํา มีผลอยางลึกซ้ึงตอผูตามทําใหผูตาม
ทําใหผูตามนับถือ  เชื่อฟง  จงรักภักดี  เชื่อฟงโดยไมตั้งคําถาม และมีอารมณผูกพัน  ในฐานะที่ผูนํา
สามารถนําความสําเร็จมาสูกลุมและองคการ (House, 1987  cited  in  Yuki, 1994: 318) 



 35

  คําวา  บารมี (Charisma) เปนคําที่มาจากภาษากรีก  หมายถึง  พรสวรรคที่
พระเจาประทานมาให  เชน  ความสามารถที่จะทํานายเหตุการณตางๆ  ในอนาคตหรือสามารถทํา
ส่ิงมหัศจรรยได (Weber, 1947  cited  in  Yuki, 1994) 
  Weber (1947  cited  in  Yuki,  1994:  317)  กลาววา  บารมีเปนรูปแบบ
การมีอิทธิพลที่ไมใชมาจากอํานาจหนาที่โดยตําแหนง (Formal  authority)  หรือตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี  แตดูไดจากการรับรูของผูตามวาผูนําเปนผูที่มีคุณสมบัติที่พิเศษ 
คุณลักษณะดังกลาวของผูนําจะทําใหผูตามเกิดการยอมรับ  เชื่อฟง   และมีความเชื่อมั่นวาผูนําจะ
สามารถนําพวกเขาและสามารถเอาชนะอุปสรรคตางๆ ได  (Bass, 1985: 43 ) 
  Bass (1985: 43) ไดศึกษาโดยสอบถามความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาของ
ผูนําทางดานทหาร  อุตสาหกรรม และการศกึษาพบวา ผูนาํที่มีบารมีตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา 
คือ ผูที่ทําใหผูใตบังคับบัญชามีความกระตอืรือรนในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย   ผูซ่ึงกอใหเกิด
ความจงรักภักดีตอองคการเปนผูซ่ึงไดรับความเคารพนบัถือจากทุกๆ คน  เปนผูซ่ึงมี     พรสวรรค
พิเศษในการมองเห็นวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่แทจริง  และเปนผูซ่ึงมีอุดมการณในการปฏิบัติงาน  
ผูใตบังคับบัญชาจะมีความศรัทธาในตัวผูนาํอยางจริงใจและมีความภาคภูมิใจทีไ่ดอยูใกลชิดกับผูนํา  
และเชื่อวาผูนาํจะเปนผูที่เปนสัญลักษณของการบรรลุความสําเร็จของผูตาม 
      การมีบารมีของผูนํ า เปนสัมพันธภาพที่ เกิดขึ้นระหว างผูนํ าและ
ผูใตบังคับบัญชาการมีบารมีจะมีอยูเฉพาะ เมื่อผูใตบังคับบัญชาหรือตามบอกวามีผูนําบารมีเกิดขึ้น
เมื่อมีภาวะวิกฤติทางสังคมหรือเมื่อเกิดวกฤติในองคการ  ผูนําที่มีคุณสมบัติพิเศษจะเกิดขึ้นพรอม
กับวิสัยทัศนที่ยิ่งใหญที่สามารถแกภาวะวิกฤติ  และจะไดรับการยอมรับนับถือจากผูตามวาเปนผูที่มี
บารมี  (Trice  and  Beyer, 1993  cited  in  Yuki, 1994: 317) 
  Bass (1985  cited  in  Yuki, 1994: 352) กลาววา  บารมเีปนองคประกอบทีสํ่าคญั
ของผูนําการเปลี่ยนแปลง เหตุผลที่การมีบารมีของผูนํามีความจําเปนตอกระบวนการเปลี่ยนแปลงสามารถ
จะอธิบายไดดวยทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social  learning  theory) ของ Bandura  (1977b  cited  in  Marriner, 
1993: 114)  ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดจากการเรียนรูในกระบวนการทางสังคม  บุคคลจะสังเกตพฤติกรรม
ของผูอ่ืน  และจะเกิดความคิดวาจะแสดงพฤติกรรมใหมอยางไร  และความคิดนั้นจะเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติในเวลาตอมา  เชนเดียวกับกระบวนการเรียนรูทางสังคมภายในองคการ  ผูใตบังคับบัญชาจะสังเกต
พฤติกรรมของผูนําและมีแนวโนมจะเลียนแบบพฤติกรรมของผูนํา  เนื่องจากตําแหนง  อิทธิพลและ
ประสบการณตาง  ๆที่สูงกวาและหากผูใตบังคับบัญชารับรูวาผูนํามีความสามารถและประสบความสําเร็จ  
ผูใตบังคับบัญชาก็มีแนวโนมที่จะเลียนแบบพฤติกรรมของผูนํามากขึ้น (Weiss, 1977  cited  in  
Marriner, 1993: 120) เชนเดียวกันกับการศึกษาของ House (1977 cited in Yuki, 1994: 319) 
พบวา ยิ่งผูตามมีความชื่นชมผูนํามากเทาใดก็เรียนแบบผูนํามากเทานั้น  และในการเลียนแบบผูตาม
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จะเลียนแบบทั้งพฤติกรรมเจตคติและคานิยมของผูนําดวย นั่นคือ พฤติกรรมของผูนําสามารถกําหนด
พฤติกรรมของผูตามได ดังนั้นพฤติกรรมการสรางบารมีของผูนําสามารถสงเสริมการปฏิบัติของผูตาม
และทําใหการปฏิบัติงานภายในองคการดีขึ้น  (Marriner, 1993: 114) 
  ในการเปลี่ยนแปลงตาง  ๆนัน้  การมบีารมเีพยีงอยางเดยีวไมสามารถทีจ่ะ
เปล่ียนแปลงผูตามได  ดังนัน้ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองใชบารมีควบคูไปกับองคประกอบอื่น  ๆเชน การ
กระตุนปญญา  การคํานึงถึงความเปนเอกบุคคลและการสรางแรงบนัดาลใจเพื่อใหผูตามทุมเทความพยายาม
อยางมากในการปฏิบัติงาน  ทาํใหองคการบรรลุเปาหมายตามที่ผูนําคาดหวงัไว  (Bass, 1985: 51-52) 
 

 3. การคํานงึถึงความเปนเอกบุคคล (Individualized  consideration) 
  การคํานึงถึงความเปนเอกบุคคล  หมายถึง  การที่ผูนําการเปลี่ยนแปลงหาทาง
ตอบสนองความตองการของผูตามตามความแตกตางของแตละบุคคล โดยผูนําใหการสนับสนุนสงเสรมิ
และพัฒนาประสบการณของผูตาม (Bass,  1985  cited  in  Yuki, 1994:  352)  ยอมรับความแตกตาง
ของผูตามแตละบุคคล โดยมอบหมายงานตามความรูความสามารถและความตองการตลอดจนการยอมรับ
ในเอกสักษณและความสนใจของผูตามแตละบุคคล หรือแมแตภูมิหลังทางครอบครัว (Curtin,1995: 8) 
  Bass (1985: 82)  กลาววา  การคํานึงถึงความเปนเอกบุคคลเปนลักษณะที่สําคัญ
ของความสัมพันธระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงจะมีผลตอความพึงพอใจที่ผูใตบังคับบัญชาจะ
มีตอผูนําและสมรรถนะในการผลิตของผูใตบังคับบัญชา  การคํานึงถึงความเปนเอกบุคคลเนนที่การ
จัดการแบบมีสวนรวม  และใหความสนใจกับการหาทางในการตอบสนองความตองการทางดานความ
ตองการความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชาและการมีสวนรวมในการตัดสินใจที่มีผลตอการทํางาน
และอาชีพของเขา 
 

     ลักษณะของการคํานงึถึงความเปนเอกบุคคล 
  Miller (1973  cited  in  Bass, 185: 82) ไดแบงลักษณะของการคํานึงถึง
ความเปนเอกบุคคลไวเปน  2  ลักษณะคือ 

   1. การคํานึงถึงในลักษณะกลุม  โดยท่ีผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแก
ผูใตบังคับบัญชาเปนกลุม  ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคนเหมือนๆ  กัน  และใหผูใตบังคับบัญชา
มีสวนรวมในการตัดสินใจ 

   2. การคํานึงถึงในลักษณะของเอกบุคคล โดยผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอ
ผูใตบังคับบัญชาแตกตางกันตามความตองการและความสามารถของผูใตบังคับบัญชาแตละคน 
       

  พฤติกรรมการคํานงึถึงความเปนเอกบุคคล 
  Bass (1985) และ Bass และ Avolio (1994)  ไดอธิบายถึงพฤติกรรมการ
คํานึงถึงความเปนเอกบุคคลของผูนําการเปลี่ยนแปลงดังตอไปนี้ 
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   1. การเนนการพัฒนา  (A  development  orientation)  ในการแสดง              
พฤติกรรมการเนนการพัฒนา  ผูนําการเปลี่ยนแปลงตองประเมินศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา  ทั้ง
ความสามารถในการดําเนินงานในปจจุบันและสําหรับความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นในอนาคต (Hays 
and  Thomas, 1967: 196  cited  in  Bass, 1985: 85) ผูนํามีการกําหนดตัวอยางเพื่อใหผูใตบังคับบญัชา
ปฏิบัติตาม  และมอบหมายงานเพื่อชวยพัฒนาความสามารถและตอบสนองแรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชา 

   2. การเนนความเปนบุคคล (Individualized  orientation)  ซ่ึง
ประกอบดวยพฤติกรรมดังตอไปนี้ 
   2.1 การสงเสริมการพบปะอยางคุนเคยและเปนกันเอง โดยการที่ผูนําติดตอ
ตัวตอตัวกับผูใตบังคับบัญชาแตละระดับ  สงเสริมการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง  ทําใหผูใตบังคับบัญชามี
โอกาสไดรับรูปญหาและสามารถแกไขปญหาตางๆ ได     ตลอดจนทําใหมีขอมูลที่ถูกตองทําใหการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานถูกตองมากขึ้น (Peter  and  Wateman, 1982  cited  in  Barker, 1992: 100) 
   2.2 การใหผูใตบังคับบัญชาไดรับขอมูลขาวสารที่ตองการ  การที่ผูนํา
แจงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับเรื่องราว  ความเคลื่อนไหว และส่ิงตางๆที่เกิดขึ้นในองคการ  ทําให
ผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกวาตนเปนคนในองคการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูนําแจงขอมูลดวย
ตนเองจะทําใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสซักถามเพื่อทําความเขาใจมากขึ้นและทําใหผูนําไดมี
โอกาสสังเกตปฏิกิริยาและความสนใจของผูใตบังคับบัญชาดวย 
   2.3 การเอาใจใสความแตกตางระหวางผูใตบังคับบัญชาแตละคน คือ   การที่
ผูนําพยายามคนหาวาอะไรเปนแรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชาแตละคนและจะพัฒนาศักยภาพใหถึงจุดสูงสุด
ไดอยางไร   การที่ผูนําพิจารณาผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคลจะทําใหผูใตบังคับบัญชา  รูสึกวาตนไดรับ
การยอมรับนับถือ   ซ่ึงมีผลทําใหผูนําไดรับการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชาดวยเชนกัน (Meyer, 
1980: 4-9  cited  in  Bass, 1985: 88) 
   2.4 การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล (Individual  counselling) ทักษะการให
คําปรึกษาเปนรายบุคคลของผูนําจะเนนหนกัที่การรับฟงและการคนหาปญหา  ซ่ึงมีทั้งปญหาสวนตวัและ
ปญหาในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนความกาวหนาในการปฏบิัติงาน  สําหรับการใหความชวยเหลือ  ผูนํา
เพียงแตรับฟงอยางตั้งใจ  แสดงความเห็นอกเห็นใจ  การใชคําถามเพื่อใหผูใตบังคับบญัชาระบายออกมา  
ชวยในการคนหาทางเลือกหรือแนะนําบุคคลอื่น  ๆที่จะขอความชวยเหลือ 
  3. การเปนพี่เล้ียง (Mentoring) คือ การที่ผูบริหารอาวุโสใหคําแนะนําปรึกษา
เปนรายบุคคลแกผูบริหารใหม (Bass, 1985: 90) หรือผูที่มีประสบการณสูงกวาเปนแบบอยางชี้แนะฝก
และใหคําแนะนําแกบุคคลที่มีประสบการณนอยกวา    การเปนพี่เล้ียงเปนบทบาทสําคัญของผูบริหาร  
โดยพี่เล้ียงใชความรู  ประสบการณ  และตําแหนงหนาที่ของตนเพื่อพัฒนาผูใตบังคับบัญชา  จุดสําคัญ
ของการเปนพี่เล้ียงคือ กระบวนการสอนและการเรียนรู  รวมทั้งการใหการดูแล (Caring)  การเปนพี่เล้ียง
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เปนความรับผิดชอบของผูนําในการที่จะพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหกลายเปนผูนําในอนาคต ประโยชนที่
ผูนําจะไดรับจากการเปนพี่เล้ียง คือ เพิ่มความเปนวิชาชีพเพิ่มการคงอยู  สมรรถนะในการผลิตสูงขึ้น และ
เพิ่มความพึงพอใจในงานของบุคลากร (Yoder, 1990; Shioley and Cambell, 1994  cited  in  Haynor, 
1994: 33)  
 

 4. การกระตุนปญญา (Intellectual  stimulation)  
  การกระตุนปญญาของผูนําการเปลี่ยนแปลง   หมายถึง   การทําใหผูตาม     
ตื่นตัวและเปลี่ยนแปลงในการตระหนักถึงปญหาและวิธีการแกไข  เกิดความคิด  จินตนาการ  ความ
เชื่อและคานิยมมากกวาที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในทันทีทันใด  และในการกระตุน
ปญญาของผูนําการเปลี่ยนแปลงนั้น  เปนการทําใหผูตามเกิดมโนทัศน  เกิดความเขาใจ  และ
สามารถใชดุลยพินิจในการมองเห็นธรรมชาติของปญหาที่กําลังเผชิญอยู  ตลอดจนวิธีแกไข
สติปญญาเปนความรูสึกที่อยูภายใน  ผูตามจะเกิดความคิดกอนลงมือปฏิบัติ (Bass,1985: 99) 
   

  ชนิดของการกระตุนปญญา 
  Quinn และ Hall (1983  cited in Bass, 1985: 110) ไดช้ีแนะวิธีที่ผูนําใช
กระตุนปญญาดังตอไปนี ้

   1. การกระตุนปญญาโดยใชหลักการเหตุผล (Rationally) โดยผูนําจะเนน
การจูงใจดานความสําเร็จ  ผูนําเนนหนักที่โครงสรางงานที่เปนทางการ  การตัดสินใจของผูนําจะใช
ขอมูลเพียงเล็กนอยแตจะเนนหนักที่ความเร็วและประสิทธผลในการแกปญหาเปนสําคญั 

   2. การเนนที่การอยูรอด (Existentially)  โดยผูนําจะสนใจเกี่ยวกับการเพิ่ม
ความมั่นคง  ความเชื่อถือและการสรางทีมงาน  ผูนําอาศัยกระบวนการที่ไมเปนทางการ  และมี
ความเชื่อวาสติปญญาสามารถเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม  ดังนั้นผูนําจะตัดสินใจ
โดยวิธีผสมผสาน  ตองการขอมูลจํานวนมากและแกปญหาดวยวิธีการตางๆ หลายวิธี 

   3. การใชประสบการณ (Empirically) ผูนําจะแกปญหาโดยอาศัยขอมูลจาก
ประสบการณแกปญหาแบบเปนขั้นตอน  และใชขอมูลจํานวนมากเพื่อใหไดคําตอบที่ดีที่สุดของ
การปรับปรุงความมั่นคง  ความปลอดภัยและการดํารงอยูตอไปขององคการ 

   4. การมุงเนนความเปนเลิศ (Idealistically) ผูนําจะเนนทีก่ารเจรญิกาวหนาการ
ปรับตวั  การเรยีนรู  ความหลากหลายและการใชความคิดสรางสรรค รูปแบบการตดัสินใจจะมีความยดืหยุน  
จะใชขอมูลนอยในการตัดสินใจ  แตจะรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมอยางตอเนื่องและคนหาวิธีใหม  ๆ ในการ
แกปญหาถามีความจําเปน นอกจากนั้นจะพบลักษณะของการกลาเสี่ยงและการคิดคนสิ่งใหม  ๆในผูนําเชนนี้ 
   
 



 39

  ความจําเปนในการกระตุนปญญา 
  การกระตุนปญญาใชเมื่อกลุมหรือองคการกําลังเผชิญกับปญหาที่เห็นไม   
ชัดเจน (Ill  structured  problem) (Mitroff  cited  in  Bass, 1985: 102) ผูนําจะตองมีสติปญญาที่
จะวิเคราะหกําหนดปญหา  เลือกวิธีการแกปญหา  และตองกระตุนปญญาใหผูตามสามารถมองเห็น
ปญหาชัดเจนขึ้น และสามารถตัดสินใจหาทางเลือกในการแกปญหาได 
  Yuki (1981, cited  in  Bass, 1985: 102-103) ไดยกตัวอยางสถานการณที่ผูนํา
การเปลี่ยนแปลงใชการกระตุนปญญาเพื่อการเปลี่ยนแปลงกลุมและองคการ  เชน  1) เมื่อกลุมและองคการ
ถูกคุกคามจากสิ่งแวดลอม  เชน  ถูกฝายตรงขามสรางความปนปวนเปนระยะ  ๆ  2) เมื่อเกิดปญหารุนแรงที่
ลดประสิทธิภาพของหนวยงาน เชน  ขาดอุปการณ  ขาดวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม  3) เมื่องานขาดประสิทธิ
เพราะเครื่องมือชํารุด  ขาดวัสดุอุปกรณ   พนักงานขาดงาน   4) เมื่อผูนํามีอํานาจเพียงพอที่จะทําการ
เปล่ียนแปลงและริเร่ิมวิธีการที่จะสามารถแกปญหารุนแรงที่องคการกําลังเผชิญอยู 
   

  วิธีการกระตุนปญญา 
  ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะทําใหผูตามสํานึกถึงปญหาและวิธีการแกไขโดยการให
ขอมูลขาวสาร   ช้ีนําทางเลือกปฏิบัติในการแกปญหา   กําหนดคานิยม   กําหนดจุดมุงหมายสรางภาพพจน          
คําขวัญ   สัญลักษณที่ผูตามสามารถเขาใจไดงาย   ทําใหผูตามเกิดความสนใจ  เขาใจและยอมรับ   ตลอดจนการที่
ผูนําใชคําถามที่เกี่ยวกับสภาพปจจุบันใหผูตามใขความคิดเกี่ยวกับสิ่งที่กําลังทําและเหตุผลในการกระทํา 
(Bass, 1985)   
 

 5. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational  motivation) 
  การสรางแรงบันดาลใจ  หมายถึง  การที่ผูนําใชคําพูดและการกระทําที่     
ปลุกปลอบใจ   ใหกําลังใจ  เราอารมณ  ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความราเริง  มีชีวิตชีวา  
กระตือรือรน  และทําใหผูใตบังคับบัญชาทุมเทความพยายามมากกวาที่คิดไว  เพื่อประโยชน
สวนรวมมากกวาสวนตนแตจะทําเพื่อกลุมและผูกพันอยูกับจุดมุงหมายของผูนํา  (Bass, 1985: 66)  
  Yuki  และ Fleet (1982 cited in Bass, 1985: 67) ไดอธิบายพฤติกรรมการ
สรางแรงบันดาลใจ  เชน  การที่ผูนํากระตุนใหผูตามเกิดความกระตือรือรนที่จะทํางานเพื่อกลุมและ
ผูนําใชคําพูดที่ทําใหผูตามเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไดรับหมายไดสําเร็จ
และบรรลุเปาหมายของกลุม 
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                        พฤติกรรมการสรางแรงบันดาลใจ 
  Bass (1985) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมการสรางแรงบันดาลใจของผูนําไวดังนี้  
  1. การเนนการปฏิบัติ (Action  orientation)  ประกอบดวยพฤติกรรม คือ  
   1.1 กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาไดทดลองปฏิบัติโครงการใหมๆ หรือ 
ทํางานที่ทาทายความสามารถ 
   1.2 ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาอาสาสมัครทํางาน  การไดอาสาเปน
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความสามารถ  และความรับผิดชอบ และเมื่อปฏิบัติงานเสร็จจะ
เกิดความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในตนเอง 
   1.3 การมีนโยบายสงเสริมการทดลองและเรียนรูส่ิงใหม ๆ เพื่อหาวิธี 
การแกปญหาของหนวยงาน 
   1.4 สรางบรรยากาศการติดตอส่ือสารแบบเปดและเชื่อถือไววางใจซึ่งกัน
และกัน 
   1.5 ใชระบบการบันทึกสั้นๆ  แทนการรายงานหรือการบันทึกแบบยาว  
(lenghty  reports) 

   2. การสรางความเชื่อมั่น (Confidence–building) ความเชื่อมั่นเปนแหลงความ
เขมแข็งทางอารมณ  เมื่อผูใตบังคับบัญชาเกิดความเครียด  ความยุงยากหรือเสี่ยงตออันตรายในการ
ปฏิบัติงาน  ผูนําตองสรางความเชื่อมั่นผูใตบังคับบัญชา  การที่ผูใตบังคับบัญชาเกิดความเชื่อมั่นจะทําให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดขวัญและกําลังใจ  และทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อใหองคการ
บรรลุเปาหมาย 

   3. การสรางความเชื่อในจุดมุงหมายที่เปนอุดมการณ (Inspiring  belief in  
“cause”) การสรางความเชื่อในอุดมการณเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง  การที่บุคคลจะเสียสละประโยชน
สวนตนหรือทํางานที่เสี่ยงอันตรายหรือยากลําบากไดนั้น บุคคลตองเชื่อวาอุดมการณนั้น   เปนสิ่งที่
ถูกตองและมี   คุณคาควรแกการเสียสละ (Hay  and  Thomas, 1967  cited  in  Bass, 1985: 70) 

   4. การใชpygmalion effect (making use of the pygmalion effect or self-fulling  
prophycy)  คือ  การที่ผูนําคาดหวังผูใตบังคับบัญชาในดานดี   บุคคลซึ่งถูกคาดหวังวาจะทําไดดีจะทําดกีวา
ผูซ่ึงไมไดรับการคาดหวังหรือถูกคาดหวังวาทําไมดี  บุคคลซึ่งถูกคาดหวังวาทําไดดีจะพยายามทําอยางดี
เพื่อใหผูนํามั่นใจวาความเชื่อของผูนําถูกตอง  การใช pygmalion  effect  กับผูใตบังคับบัญชาจะเปนการ
สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง (self esteem) ของผูใตบังคับบัญชา (Baker, 1992: 166)  และการที่
ผูใตบังคับบัญชามีความภาคภมูิใจในตนเองจะมีความคาดหวงัสูง ทําใหผูใตบังคับบัญชาสามารถใชทักษะและ
ความสามารถไดดีกวาเพื่อความสําเร็จขององคการ(Baker, 1992: 160) 
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   สรุปจากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาสภาพสังคมและการปฏิบัติงานในปจจุบัน 
บุคคลมีความคาดหวังตอองคการและผูนํามากขึ้น ผูปฏิบัติงานตางก็ตองการการยอมรับ เชื่อถือ 
ไววางใจ  ไดรับการปฏิบัติอยางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และตองถือการทํางานที่มีความทาทาย
ความสามารถและมีความหมาย และตองการทํางานที่เพิ่มความมีคุณคาในตนเอง (Self-esteem) 
และการบรรลุความสําเร็จในการทํางานดวยตนเอง (Self-actualization) นอกจากนี้บุคคลยัง
ตองการการมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในองคการ (Baker, 1992) 
   ภาวะผูนําที่ไม เหมาะสมจะทําใหองคการนั้นไมเจริญกาวหนาเทาที่ควร       
(อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม,  2534) ภาวะผูนําจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคการ และผูปฏิบัติงานใน
องคการ การที่หัวหนาหอผูปวยซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของมนุษยตามทฤษฎีแรงจูงใจ
ตามลําดับขั้นของมนุษยของ Maslow เปนการทําใหพยาบาลซึ่งเปนผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ
ในงานและหนวยงาน ซ่ึงจะสงผลถึงการปฏิบัติงานของพยาบาลดวย 
 

5.   ทักษะทางสังคม (Social skill) 
 

   5.1  แนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางสังคม 
      นักวิชาการไดใหความหมายของทักษะทางสังคม ไวหลากหลายตามพื้นฐานและทัศนของ

นักวิชาการแตละทาน  ซ่ึงผูวิจัยรวบรวมไดดังนี้ 
   Johnson (1980) อางถึงใน สมใจ ลักษณะ (2529) กลาววา ทักษะทางสังคม      
หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร ทําความเขาใจซึ่งกันและกัน การรูจักทํางานรวมกันและการ
ยอมรับนับถือเปนรากฐานของการสรางบุคลิกภาพใหเกิดความมุงมั่น พยายามปรับตนไดทุกโอกาส 
และมีความสําเร็จสูง ทั้งในปจจุบันและการทํางานในอนาคต 
   Meichenbaum,  Butler  and  Gruson  (1981)  กลาววา  ทักษะทางสังคม เปน  
ตัวสะทอนใหเห็นถึงความรูความสามารถในการกระทําที่แสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษยใน
การที่จะควบคุมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
   Riggio (1986) กลาววา ทักษะทางสังคม หมายถึง จิตลักษณะสวนตัวของบุคคลที่
แสดงถึงความสามารถในการสื่อความกับบุคคลอื่น  โดยผูที่มีทักษะทางสังคมสูงจะสื่อความไดดีและ
ชัดเจน สวนผูที่มีทักษะทางสังคมต่ําจะสื่อความไมดีและไมชัดเจน 
   Ferris,  Witt  and  Hochwarter  (2001)  กลาววา  ทักษะทางสังคม เปนตัว
สะทอนใหเห็นถึงการรับรูถึงสัมพันธภาพระหวางบุคคล และความสามารถในการเรียนรูถึงการ
ปรับเปลี่ยนและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยตามสภาวการณที่ตางกัน 
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   สุขุมาล  เกษมสุข (2535) กลาววา ทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในสังคมที่จะอยูรวมกันอยางมีความสุข ดวยการรูจักรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ของตน     
รูจักปฏิบัติตอผูอ่ืน มีสํานึกตอสังคมและสรางประโยชนใหแกสังคม 
   ประนอม  เดชชัย  (2536) กลาววา  ทักษะทางสังคม  เปนทักษะซึ่งผู เ รียน
จําเปนตองมีเพื่อประโยชนในการดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคมได 
   วนิดา เตี่ยวพานิช (2537) กลาววา ทักษะทางสังคม เปนทักษะที่เกี่ยวของกับการ
ดํารงชีวิตรวมกัน การทํางานรวมกัน     เปนพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการสราง
มนุษยสัมพันธอันดี ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืน การแสดงออกทั้งทางดานภาษาพูด ภาษา
ทาทางที่เหมาะสม เกิดจากการเรียนรูและการฝกฝน จากประสบการณตางๆ เพื่อใหเกิดความชํานาญและ
ปฏิบัติตอกันอยางถูกตอง 
   ภาศิษฎา  ออนดี (2539) ทักษะทางสังคม หมายถึง จิตลักษณะสวนตัวของบุคคล
ที่แสดงถึงความสามารถในการสื่อความกับบุคคลอ่ืน    โดยผูที่มีทักษะทางสูงจะสื่อความไดดีและ
ชัดเจน สวนผูที่มีทักษะทางสังคมต่ําจะสื่อความไมดีและไมชัดเจน 
   วลิวรรณ  ชัยชาญ (2544) กลาววา ทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถใน
การเขาสังคมไดอยางมีความสุข ดวยการรูจักรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ของตน รูจักปฏิบัติตอ    
ผูอ่ืน มีสํานึกตอสังคมและสรางประโยชนใหแกสวนรวมอยางเหมาะสม 
    สรุปไดวา ทักษะทางสังคม  หมายถึง  ความสามารถในการสื่อความกับบุคคลทั้งโดย
การใชถอยคําและไมใชถอยคํา การรับและแปลความหมายของ  ความรูสึก  อารมณ  พฤติกรรมและความ
ตองการของผูอ่ืน   รวมทั้งความสามารถในการปรับตัวและการควบคุมตนเองตอสภาวการณตางๆไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสมเปนอยางดี 
   

    5.2  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับทักษะทางสังคม 
  Van Hasselt และคณะ (1979) กลาววา ทักษะทางสังคมมีลักษณะ 3 ประการคือ 
   1. ทักษะทางสังคม    เปนสถานการณที่ เฉพาะเจาะจงเปนพฤติกรรม 
ความสัมพันธระหวางบุคคลที่เกิดขึ้นเหมือนๆ กัน ถึงแมจะตางสถานการณและวัฒนธรรมกัน เชน 
การสบตาที่แสดงถึงความรูสึกถึงความรักที่ยิ่งใหญของคูรักหนุมสาวหรือการเลนที่แสดงความ
รุนแรงทางรางกายของเด็กหนุม 
   2. การใชภาษาพูด และภาษาทาทางของแตละบุคคลจะมีผลตอความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ซ่ึงการตอบสนองในดานภาษาพูดและภาษาทาทางนั้น สามารถเรียนรูได  บุคคลที่
ลมเหลวในการเรียนรูทักษะทางสังคม จะเปนผูที่มีความยากลําบากในการอยูในสังคม 
   3. บทบาทของบุคคลแตละคนมีความสําคัญ และความสัมพันธระหวางบุคคลจะมี
ประสิทธิภาพไดนั้น จะรวมถึงความสามารถแสดงพฤติกรรมโดยไมทําใหผูอ่ืนเสียหายทั้งคําพูดและรางกาย 
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   Hargie (1986) กลาววา ทักษะทางสังคม มีลักษณะสําคัญ 6 ประการคือ 
   1. ทักษะทางสังคมเปนพฤติกรรมที่มีจุดมุงหมาย และตองมีความตั้งใจ 
   2. ทักษะทางสังคมยังหมายถึงพฤติกรรมทางสังคมที่ผูอ่ืนสามารถสังเกตได 
   3. พฤติกรรมที่แสดงออกนั้นจะตองเหมาะสมกับสถานการณ 
   4. ทักษะทางสังคมจะประกอบดวยพฤติกรรมทางสังคมหลายๆ   อยางที่มี
ความสัมพันธกัน เชน การแสดงความรูสึกสนใจผูอ่ืน อาจจะประกอบดวย การยิ้ม การผงกศีรษะ การจอง
มอง และการใชคําพูด เปนตน 
   5. ทักษะทางสังคม ประกอบดวยพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู 
   6. ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
   Riggio (1986 อางถึงใน ภาศิษฎา ออนดี, 2539) กลาววา ทักษะทางสังคมแบง 
ไดเปน  6  ดาน  คือ 
   1. การแสดงออกทางอารมณ (Emotional  expressivity) หมายถึง 
ความสามารถที่แสดงออกในการสื่อความกับคนอื่นโดยไมใชถอยคํา เปนการสื่อความดวยอารมณ 
รวมทั้งการแสดงทัศนคติและการแสดงระหวางบุคคลโดยไมใชถอยคํา 
   2. ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน (Emotional  sensitivity) หมายถึง 
ความสามารถในการรับและแปลความหมายอารมณของผูอ่ืน โดยบุคคลนั้นไมตองใชคําพูด 
   3. การควบคุมอารมณของตนเอง (Emotional control) หมายถึง ความสามารถ
ในสะกดกลั้นอารมณของตนเอง เมื่อการควบคุมอารมณนั้นเปนส่ิงจําเปน หรือการแสดงอารมณที่
ไมใชความรูสึกที่แทจริงของตน 
   4. การแสดงออกสังคม (Social expressivity) หมายถึง ความสามารถในการแสดง
ถอยคําหรือการสนทนากับบุคคลอื่นอยางคลองแคลว และมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืนไดอยางดี 
   5. ความไวในการรับรูทางสังคม (Social sensitivity) หมายถึง ความสามารถ
ในการเขาใจขอความที่ผูอ่ืนพูด มีความรูทั่วๆ ไป เกี่ยวกับปทัสถานทางสังคม 
   6. การควบคุมทางสังคม (Social control) หมายถึง ความสามารถในการแสดง
บทบาททางสังคม มทีักษะในการแสดงตน และการแนะนําผูอ่ืน 
   เทียมใจ  พิมพวงศ (2541)  กลาววา ทักษะทางสังคม ประกอบดวย 4 ดานคือ  
   1. ทักษะการทํางานกลุม หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการทํางาน
รวมกันเปนกลุมเปนคณะไดอยางราบรื่น และเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสมาชิกทุกคนในกลุม
จะตองใหความรวมมือ กลาคิด กลาทํา และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและสวนรวม 
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   2. ทักษะการแสวงหาความรู หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการไดมาซึ่ง
ความรู และไดรับความรู ขอมูล ขาวสารจากแหลงตางๆ และสามารถนําไปใชประโยชนในการดําเนิน
ชีวิตได 
   3. ทักษะการสื่อสาร    หมายถึง    ความสามารถในการติดตอกันอยางมี             
ประสิทธิภาพ กอใหเกิดการรับรูเร่ืองราวที่มีความหมายรวมกันและมีการตอบสนองตอกัน 
   4. ทักษะการแกปญหา หมายถึง ความสามารถแกไขสถานการณตาง  ๆโดยใชความรู 
ความคิด และประสบการณเพื่อแกปญหาจากสิ่งที่เด็กไดพบในชีวิตประจําวันคือ ปญหาที่เกี่ยวกับตนเอง 
ปญหาที่เกิดกับทุกคน และปญหาที่เกิดกับสวนรวม 
   นาตยา ภัทรแสงไทย (2525) กลาววา ทักษะทางสังคม ประกอบดวย  
   1. ความสามารถในการวางแผนรวมกับผูอ่ืน 
   2. มีความสนใจและเขารวมในโครงการ 
   3. การมีสวนรวมในการอภิปรายกลุม 
   4. การสนองตอบอยางมีมารยาทตอคําถามของผูอ่ืน 
   5. สามารถเปนผูนําการอภิปราย 
   6. มีความรับผิดชอบตองาน 
   สุขุมาล   เกษมสุข  (2535)   กลาววา  ทักษะทางสังคมควรจะไดรับการฝกฝน   
ปลูกฝงใหเกิดขึ้นตั้งแตวัยเด็ก เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางสงบสุข และสราง
ประโยชนใหเกิดแกสังคม ทักษะที่ควรมุงเปนใหเกิด มีดังนี้คือ  
   1. ทักษะการทํางานกลุม 
   2. ทักษะการแสวงหาความรู 
   3. ทักษะการสื่อสาร 
   4. ทักษะการแกปญหา 
     

 5.3  คุณลักษณะของพยาบาลกับทักษะทางสังคม   
   คุณลักษณะสําคัญที่พยาบาลจะแสดงออกถึงความปรารถนาดีที่จะชวยเหลือ      
ผูปวยนั้น  พยาบาลตองมีทักษะในการสื่อสารใหผูปวยทราบทั้งทางวาจา    และอากัปกิริยาการ
แสดงออก  ซ่ึงองคประกอบพื้นฐานในการดําเนินสัมพันธภาพเพื่อการชวยเหลือรักษาที่มี
ประสิทธิภาพนั้นมีผูกลาวในลักษณะคลายคลึงกัน ไดแก 
   1. การเขาใจในความรูสึกของบุคคลอื่น (Empathy) เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับ
กระบวนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลเมื่อมาติดตอส่ือสารกัน และเปนพื้นฐานสําคัญของ        
สัมพันธภาพเพื่อการชวยเหลือรักษาระหวางพยาบาลและผูปวย การเขาใจในความรูสึกของบุคคล
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อ่ืน คือ ความสามารถในการเขาถึงชีวิตของบุคคลอื่น การรับรูถึงความรูสึกและอารมณของบุคคล
อ่ืนอยางถูกตองเที่ยงตรง (Kalish, 1973 อางถึงใน  ภาศิษฎา  ออนดี,  2539) 
   2. การยอมรับ (Acceptance)  เปนการแสดงใหผูปวยรูสึกวาตนเองมีคุณคา 
แสดงออกโดยใชวาจาหรือทาทางก็ได   การยอมรับผูปวยมิไดหมายความวาเห็นดวยกับผูปวย       
ทุกอยาง แตเปนการเปดโอกาสใหผูปวยไดพูดหรือช้ีแจงเหตุผลกอน  ไมดวนตัดสินใจหรือตําหนิ   
ผูปวย รวมทั้งเขาใจและยอมรับถึงสภาพความเจ็บปวยและความผิดปกติที่เกิดขึ้น 
   3. การใหความเคารพในบุคคลของผูอ่ืน (Respect) หมายถึง  การที่พยาบาลมี
ความรูสึก และแสดงออกถึงความนับถือในคุณคาของความเปนตนเองในแตละบุคคลตอผูปวย    
การเคารพในความเปนบุคคลของผูอ่ืนเปนรากฐานสําคัญของการดําเนินสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
เพราะการไดรับความเคารพ  การไดรับเกียรติเปนความตองการพื้นฐานทางดานจิตใจของมนุษย  
ทําใหมนุษยรูวาตนเองเปนคนมีคุณคา 
   4. ความเชื่อถือ ไววางใจ (Trust)  หมายถึง การที่บุคคลมีการยอมรับเชื่อถือ มั่นใจวา
บุคคลที่เขาเชื่อถือนั้นจะกระทําในสิ่งที่ดีที่สุดกับเขาและไมเปนอันตรายกับเขา การเกิดความเชื่อถือ
ไววางใจของบุคคลแตละคนแตกตางกัน  บางคนไวใจคนงาย  บางคนไมยอมไวใจ     คนอื่นงายๆ ทั้งนี้
เนื่องจากพัฒนาการและประสบการณที่ผานมาในแตละชวงชีวิตของบุคคลไมเหมือนกัน 
    5. การดูแลเอาใจใส (Caring) การดูแลเอาใจใส เปนการแสดงออกถึงความ  
สนใจอยางจริงใจที่จะชวยเหลือผูปวยรวมรับรูและเขาใจอารมณของผูปวย ตลอดจนสามารถ
ปฏิบัติการพยาบาลเพื่อชวยเหลือผูปวยไดอยางเหมาะสม  
  

       5.4  ความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับการปฏิบัติงาน 
   การปฏิบัติงานของพยาบาลนั้น ตองใชเวลาสวนใหญในการติดตอสัมพันธกับ   
ผูอ่ืน ซ่ึงการติดตอสัมพันธในวิชาชีพพยาบาล นับวามีความแตกตางจากวิชาชีพอ่ืน คือ ตองติดตอ
เกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย หลายคนในเวลาเดียวกัน เชน ผูปวย ญาติผูปวย ประชาชนทั่วไป  
แพทยและเจาหนาที่ ในทีมสุขภาพซึ่งรวมทั้งผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 
   สําหรับการติดตอกับผูอ่ืนนั้น   พยาบาลตองเขาใจวาในขณะเจ็บปวยผูปวยยอมมีการ
เปล่ียนแปลงทั้งดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงอาจทําใหผูปวยเกิดพฤติกรรมที่ไมรวมมือในการรักษาพยาบาล 
ฉะนั้นเพื่อใหสามารถดําเนินการรักษาพยาบาลได พยาบาลจึงตองมีลักษณะพิเศษนอกเหนือไปหาความรู 
ความสามารถในการพยาบาล นั่นคือการมีทักษะทางสังคม เพื่อรับรูอารมณความรูสึก และความตองการ
ของผูปวยไดอยางถูกตอง และแสดงออกไดอยางเหมาะสมทําการใชถอยคํา และการแสดงทาทาง เปนผลดีตอ
การใหบริการพยาบาล จึงกลาวไดวาทักษะทางสังคมมีความสําคัญประการหนึ่งจากการปฏิบัติหนาที่ของพยาบาล 
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6.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

  Katzell (1948); Goodacre (1957); Harton (1958)   อางถึงใน  นวลละออ   สุภาผล 
(2534)  ไดทําการทดลองการฝกทักษะทางสังคม  โดยวิธีฝกมนุษยสัมพันธในการทํางานของ       
หัวหนางาน   ผลการทดลองพบวากลุมทดลองที่ได รับการฝกทักษะทางสังคมดวยวิ ธีฝก           
มนุษยสัมพันธในการทํางาน  ไดรับการประเมินจากผูใตบังคับบัญชาและจากการรายงานตนเองวา  
มีการปรับปรุงการทํางานดีขึ้น  มีผลการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น และมีการปฏิบัติงานเปนที่นาพอใจกวา
กลุมควบคุมที่ไมไดรับการฝกทักษะทางสังคม  
 

  Sorrentino, Betty, Chester (1992) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของ     
หัวหนาหอผูปวย ตอความพึงพอในงานและการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการในอเมริกา พบวา   
ความพึงพอในงานและการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ  
หัวหนาหอผูปวย  โดยพฤติกรรมของหัวหนาหอผูปวยที่มีพฤติกรรมการสั่งงานเพียงอยางเดยีวจะทาํ
ให ผูใตบังคับบัญชามีความชัดเจนในบทบาทหนาที่ของตนแตทําใหความพึงพอใจและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานลดลงในขณะที่หัวหนาหอผูปวยที่มีพฤติกรรมการสั่งงานแบบ
ชวยเหลือสนับสนุนนั้นทําใหผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจและมีผลการปฏิบัติงานที่ดี 
 

  Leichtwies (1996) อางถึงใน เทียมใจ  พิมพวงศ (2541) ไดศึกษาผลการฝกทักษะทาง
สังคมในการเห็นคุณคาของตนเองของนักเรียนที่ถูกรบกวนอารมณอยางรุนแรง ซ่ึงจะสํารวจ     
ประสิทธิภาพของโปรแกรมการฝกทักษะทางสังคม ในการสงเสริมการเห็นคุณคาในตนเอง  ของ
นักเรียนที่มีปญหาทางอารมณ เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียน  โดยทําการทดลองใน     
โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่ง ชวงฤดูรอนใชระยะเวลา  8  สัปดาห  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนที่เขา
โปรแกรมการฝกทักษะทางสังคม ในการสงเสริมการเห็นคุณคาในตนเอง มีพฤติกรรมการเห็น    
คุณคาในตนเองและความพึงพอใจในตนเองเพิ่มมากขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

  Ferris,  Witt  and  Hochwarter   (2001)   ศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคม 
ความสามารถพื้นฐานทางจิตใจ (GMA)   กับการปฏิบัติงานและเงินเดือนของนักวิศวกรรมคอมพิวเตอร       
พบวา  ทักษะทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงาน  ผูที่มีทักษะทางสังคมสูงจะมี
ความสามารถในการควบคุมตนเอง และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามสภาวการณ ตาง  ๆ ไดดี 
 

  Dvir,  Eden,  Avolio  and  Shamir  (2002)  ศึกษาผลกระทบของภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงกับการพัฒนาและการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในวงการทหาร  กลุมตัวอยาง
เปนผูนําทางการทหาร   จํานวน  54 คน   ผูใตบังคับบัญชาสายตรง  จํานวน  90 คน  และ
ผูใตบังคับบัญชาที่มิใชสายตรง จํานวน 724 คน โดยในกลุมทดลองไดจัดใหมีการฝกภาวะผูนําการ        
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เปล่ียนแปลง ผลการศึกษาพบวา   ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบทางบวกตอการพัฒนา
ตนเองในกลุมผูใตบังคับบัญชาสายตรง และตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาที่มิใชสายตรง 
 

  วนิดา  เตี่ยวพานิช (2537) ศึกษาผลของการฝกทักษะทางสังคมที่มีตอการสื่อสารกับผูปวย
ของนักศึกษาพยาบาล ช้ันปที่  2      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย   กรุงเทพมหานคร  พบวา การฝก
ทักษะทางสังคมทําใหนักศึกษาพยาบาล  มีคะแนนการสื่อสารกับผูปวยสูงกวาการสอนแบบปกติ 
 

  ภาศิษฏา  ออนดี  (2539) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคม กับการปฏิบัติงานและ
มนุษยสัมพันธของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศิริราช  พบวาพยาบาลที่มีทักษะทางสังคมสูงมีความสามารถใน    
การปฏิบัติงานดานความสามารถในการทํางานในสถานการณวิกฤติ  ความกระตือรือรนในการทํางาน  ความ
คลองแคลวและรวดเร็วในการทํางาน  ความรับผิดชอบในการทํางาน  ความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน  
ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน ความระมัดระวังและความละเอียดรอบคอบในการทํางาน  
ความสามารถในการทํางานเปนกลุม  สูงกวา พยาบาลที่มีทักษะทางสังคมต่ํา และพยาบาลที่มีทักษะทาง
สังคมสูงจะมีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงานสูงกวาพยาบาลที่มีทักษะทางสังคมต่ํา 
  

  เทียมใจ  พิมพวงศ (2541) ไดศึกษาทักษะทางสังคมของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมเรียน
รวมกับเด็กปกติ ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่ไดรับการสอนโดยวิธีการเรียนแบบสหรวมใจ  พบวา เด็ก
ที่มีปญหาทางพฤติกรรมเรียนรวมกับเด็กปกติที่ไดรับการสอนโดยวิธีการเรียนแบบสหรวมใจ  มีทักษะ
ทางสังคมสูงขึ้น    
 

  สมพิศ  เกิดศิริ (2542)  ศึกษาการพัฒนาแบบประเมินภาวะผูนําของพยาบาลหัวหนา
หอผูปวย โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  กลุมตัวอยาง คือ หัวหนาหอผูปวยจํานวน 210 คน
และพยาบาลประจําการ จํานวน 970 คน ผลการวิจัยพบวาแบบประเมินภาวะผูนําของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม มี 9  ตัวประกอบ  คือ 1) ตัวประกอบบารมี    
2) ตัวประกอบการสรางแรงบันดาลใจ  3) ตัวประกอบการเสริมสรางพลังอํานาจ 4) ตัวประกอบการ
จัดการโดยมีขอยกเวน   5)  ตัวประกอบการกระตุนปญญาและการปลูกฝงคานิยม  6) ตัว
ประกอบการใหรางวัล  7) ตัวประกอบการนําสูการแลกเปลี่ยน  8) ตัวประกอบการสรางและการ
ถายทอดวิสัยทัศน  และ 9) ตัวประกอบการคํานึงถึงลูกนองเปนรายบุคคล 
 

  สุลัดดา    พงศรัตนามาน  (2542)  ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ
การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลเอกชนที่เขารวม
โครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ  จํานวน 301 คน 
ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง    มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง กับการปฏิบัติ
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของหัวหนาหอผูปวย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  อัญชลี   ดวงอุไร  (2545)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะผูนําของ       
หัวหนาหอผูปวย  การรับรูความชัดเจนในนโยบายขององคการ     กับการมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ  
จํานวน 200 คน  ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวม
ในพัฒนาคุณภาพของพยาบาลประจําการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
 
 

 

 
 

 

 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 
หัวหนาหอผูปวย 

 

1. การสรางอิทธิพลสูการเปนเลิศ 
2. การสรางแรงบันดาลใจ 
3. การกระตุนปญญา 
4. ความเปนเอกบุคคล 
Bass and Avolio (1994 ) 

 

ทักษะทางสังคมของ 
พยาบาลประจําการ 

 
1. การเขาใจผูอ่ืน 
2. การรับรูตนเองโดยผูอ่ืน 
3. ความชัดเจนในการพูดและการ

กระทํา 
4. ความเขาใจนัยที่ผูอ่ืนซอนเรนไว 
5. การทํ าตนให ปรากฏต อ ผู ที่ มี

อิทธิพลในองคการ 
6. การอานภาษากายของผูอ่ืน 
7. ความสามารถในการปรับตัว 
Ferris , Witt,  and  Hochwarter (2001) 

 

การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
 
1.  การวางแผนและการประเมิน 
      ผลการปฏิบัติงาน 
2.   การดูแลผูปวยในภาวะฉุกเฉิน 
3.   การสอนและการใหความรวมมือ  
4.   การพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ 
5.   การเปนผูนํา 
6.   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ  
พยาบาล 
7.   การใชภูมิปญญาทองถ่ิน 
[Schwirian (1978) สภาการพยาบาล (2545) 
องคการอนามัยโลก (1996 อางถึงใน สมจิต 
หนุเจริญกุล, 2543) กองกาพยาบาล (2539)] 
อางถึงใน  อรพินท  ตราโต ( 2546 ) 
       



บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย   (Descriptive  research)   ประเภทศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวย    ทักษะทางสังคม   กับการปฏิบัติงานของพยาบาลตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ   ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร 
 ประชากรสําหรับการวิจัยนี้   เปนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานใน โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐที่จัดใหบริการตั้งแต 10 ปขึ้นไป  จํานวน 6 แหง   ไดแก  โรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลรามาธิบดี       
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  โรงพยาบาลศรีนครินทร  โรงพยาบาลสงขลานครินทร และโรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ   รวมทั้งสิ้น 6,158   คน (ฝายการพยาบาล  สิงหาคม  พ. ศ.  2546) 
 

กลุมตัวอยาง 
 คือ   พยาบาลประจําการ  ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล มหาวิทยาลัยของรัฐ  ไดจากการสุม
ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  จากประชากร  โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 
     1.   กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณ ตามหลักของ Taro Yamane 
(973: 727)  โดยใชคา ความคลาดเคลื่อนในการสุม .05 ที่ระดับความเชื่อมั่น .95 

 
จากสูตร   n   =   N  
                      1+Ne2 

                      เมื่อ       N   =   ขนาดประชากร 
                                     n    =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
      e    =   ความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยาง 
 สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

    n    =              6,518 
                                1+(6,158) [(0.05)(0.05)] 

            =    375.60 
   ไดกลุมตัวอยาง จํานวน  376  คน 
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2.   คํานวนจํานวนกลุมตัวอยางประชากรในแตละโรงพยาบาล   โดยวิธีคํานวณ
ตามสัดสวนประชากรในแตละโรงพยาบาลใหไดจํานวนกลุมตัวอยาง ทั้งหมด 376 คน  

3.   เพื่อใหกลุมตัวอยางมีจํานวนมากพอที่จะเปนตัวแทนที่ดีของประชากร  กรณีที่
จํานวนตัวอยางในสถาบันใดมีจํานวนกลุมตัวอยางไมถึง 30 คน   ใหปรับเพิ่มใหมีจาํนวน 30 คน 
(ประคอง  กรรณสูต, 2534: 83)   ในการศึกษาครั้งนี้   โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ   
คํานวณไดกลุมตัวอยาง จํานวน 21 คน   จึงไดเพิ่มใหเปน 30 คน รวมทั้งสิ้น 385 คน  

4.   เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลแลว   นําไปคํานวณตามสัดสวนกับ
จํานวนแผนกที่ใหบริการพยาบาลแกผูปวย   ไดแก   แผนกผูปวยนอกและฉุกเฉิน  แผนกผูปวยอายุรกรรม  
แผนกผูปวยศัลยกรรม   แผนกผูปวยสูตินรีเวชกรรม  แผนกผูปวยกุมารเวชกรรม   แผนกผูปวยหนัก   แผนก 
ผูปวยพิเศษ  แผนกหองคลอด  และแผนกหองผาตัด   จะไดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละแผนกครบตาม
จํานวนกลุมตัวอยางของแตละโรงพยาบาล 

5.   สุมกลุมตัวอยางจากประชากรแตละแผนกโดยวิธีการสุมอยางงาย   ดวยวิธีการ
จับฉลาก โดยใหผูประสานงานเปนผูจับฉลากตามรายชื่อในกลุมตัวอยางแตละแผนก ใหไดจํานวน
ตัวอยางครบตามจํานวนของแตละแผนก  และครบตามจํานวนของแตละโรงพยาบาล  รวมจํานวน
กลุมตัวอยางทั้งหมด 385 คน 
 

ตารางที่ 1   จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
                                                                                                              

 
โรงพยาบาล 

 

ประชากร 
(จํานวน) 

กลุมตัวอยาง 
ที่กําหนดไว 

(จํานวน) 

กลุมตัวอยางที ่
ใชในการวิเคราะห 

( จํานวน) 
ศิริราช 
รามาธิบดี 
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
มหาราชนครเชียงใหม 
ศรีนครินทร 
สงขลานครินทร 

2,151 
943 
337 
1300 
654 
773 

131 
58 
30 
79 
40 
47 

131 
55 
30 
75 
39 
45 

รวม 6,158 385 375 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถาม ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา
หอผูปวย   ทักษะทางสังคม  และการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ   เปนแบบสอบถาม 1 ชุด  ประกอบดวย 4 ตอน  ดังนี้ 
  

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และหอผูปวยที่ปฏิบัติงาน    ลักษณะขอคําถามมีทั้งแบบเปดและเลือกตอบ  จาํนวน  
6  ขอ 

 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย   มีขั้นตอนการ
สรางดังนี้ 
 1.  ศึกษา คนควาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยตางๆ  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  
 2. ผูวิจัยยึดหลักแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ของ 
Bass and Avolio (1994) และปรับแบบสอบถามจาก ยุพิน  ยศศรี (2545) ที่ไดศึกษาในกลุมตัวอยางที่
เปนหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน  174  คน  ไดคาความเที่ยงของ
แบบสอบถามเทากับ   .96 ใหครอบคลุมสอดคลองกับลักษณะตัวแปรและกลุมตัวอยาง เปนขอคําถาม         
ทั้งหมด  41 ขอ  แตละองคประกอบดวยประกอบ 4 ดาน  ไดแก    

2.1 การสรางอิทธิพลสูการเปนเลิศ  จํานวน  10  ขอ  ไดแก  ขอ  1-10 
2.2  การสรางแรงบันดาลใจ      จํานวน  10  ขอ  ไดแก  ขอ  11-20 
2.3 การกระตุนปญญา      จํานวน   7  ขอ  ไดแก  ขอ  21-27 
2.4 ความเปนเอกบุคคล     จํานวน  14  ขอ  ไดแก  ขอ  28-41 
 

 ลักษณะแบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Likert scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

  5 หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก 
 3 หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานที่ไมแนใจวาเห็น  
                                                                             ดวยหรือไม          
  2 หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย 
  1 หมายถึง  ขอความประโยคนั้นไมตรงกับความคิดเห็นของทาน 
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 การแปลผลคะแนน    มีเกณฑการคิดคะแนนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา
หอผูปวยตามการับรูของพยาบาลประจําการโดยการนําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหา
คาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนาหอผูปวย ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2538) 
         

  คะแนนเฉลี่ย    การแปลผลคะแนน 
 

 4.50 -5.00   ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดบัสูงมาก 
 3.50 -4.49   ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูง 
 2.50 -3.49   ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดบัปานกลาง 
 1.50 -2.49   ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับต่ํา 
 1.00 -1.49   ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดบัต่ํามาก 
  

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามทักษะทางสังคม มีขั้นตอนการสรางดังนี ้
 1.   ศึกษา คนควาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยตาง  ๆแนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางสังคม               
 2.  ผูวิจัยสรางเครื่องมือข้ึนเองโดยยึดหลักแนวคิดทักษะทางสังคม  ของ Ferris, Witt and 
Hochwarter (2001)  ที่ศึกษาความสัมพันธระหวาง  ทักษะทางสังคม   ความสามารถพื้นฐานทางจิตใจ  
(GMA)  กับการปฏิบัติงานและเงินเดือนของนักวิศวกรรมคอมพิวเตอร    จํานวน 106  คน       ไดคา
ความเที่ยงของแบบสอบถามเทากับ  .77 ประกอบดวยขอคําถาม  จํานวน  7 ขอ 
     ลักษณะแบบสอบถามทักษะทางสังคม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา    (Likert 
scale) 7 ระดบั โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
         

       7   หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงมากที่สุด 
                     6      หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงมาก  
  5  หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริงคอนขางมาก 
  4 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริงปานกลาง 
  3 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริงคอนขางนอย 
  2 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริงนอย 
  1 หมายถึง  ขอความนั้นไมเปนจริงเลย 
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 การแปลผลคะแนนทกัษะทางสังคมของพยาบาลประจําการ โดยนําคะแนนของผูตอบ
แตละคนมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ยโดยหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ย 
ดังนี้  
 

คะแนนเฉลี่ย    การแปลผลคะแนน 
      
        6.50 -7.00  ทักษะทางสังคมของพยาบาลประจําการอยูในระดับมากที่สุด 
 5.50 –6.49  ทักษะทางสังคมของพยาบาลประจําการอยูในระดับมาก 
 4.50 -5.49  ทักษะทางสังคมของพยาบาลประจําการอยูในระดับคอนขางมาก 
 3.50 -4.49  ทักษะทางสังคมของพยาบาลประจําการอยูในระดับปานกลาง 
 2.50 –3.49  ทักษะทางสังคมของพยาบาลประจําการอยูในระดับคอนขางต่ํา 
 1.50 –2.49  ทักษะทางสังคมของพยาบาลประจําการอยูในระดับต่ํา 
 1.00 –1.49  ทักษะทางสังคมของพยาบาลประจําการอยูในระดับต ำที่สุด 
  

 ตอนที่ 4  แบบสอบถามการปฏิบัติงาน  มีขั้นตอนการสรางดังนี้  
 1.  ศึกษา คนควาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยตางๆ แนวคิดเกีย่วกับการ
ปฏิบัติงานพยาบาล  
  2. ผูวิจัยยึดหลักแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ Schwirian (1978) สภาการ
พยาบาล (2545) องคการอนามัยโลก (1996 อางถึงในสมจิตหนุ เจริญกุล, 2543) กองการพยาบาล 
(2539) และปรับปรุงแบบสอบถามของ อรพินท ตราโต (2546)  ที่ศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาล
ประจําการ  โรงพยาบาลศูนย  จํานวน 455  คน    ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามเทากับ  .95    ให
ครอบคลุมสอดคลองกับลักษณะตัวแปรและกลุมตัวอยาง   เปนขอคําถามทั้งหมด   35  ขอ  ในแตละ              
องคประกอบ  ประกอบดวย  7 ดาน ไดแก   
 2.1  การวางแผนและประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล   จํานวน 7 ขอ ไดแกขอ 1-7  
 2.2   การดูแลผูปวยในภาวะฉุกเฉิน  จํานวน 4 ขอ ไดแกขอ  8-11  
 2.3  การสอนและการใหความรวมมือ  จํานวน 4 ขอ ไดแกขอ  12-15    
 2.4  การพัฒนาตนเองดานวชิาชีพ  จํานวน 8 ขอ ไดแกขอ  16-23    

        2.5  การเปนผูนํา จํานวน 4 ขอ ไดแกขอ  24-27    
       2.6  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล จาํนวน 4 ขอ ไดแกขอ 28-31    

          2.7 การใชภูมิปญญาทองถ่ิน จํานวน 4 ขอ ไดแกขอ 32-35   
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ลักษณะแบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ    เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Likert scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

  5 หมายถึง  ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวทุกครั้ง 
  4 หมายถึง  ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวบอยครั้ง 
  3 หมายถึง  ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวบางครั้ง 
  2 หมายถึง  ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวนอยครั้ง 
  1 หมายถึง  ทานไมไดปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวเลย 
 

 การแปลผลคะแนนการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โดยนําคะแนนของผูตอบ
แตละคนมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย โดยหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ย 
ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2538) 
 

     คะแนนเฉลีย่   การแปลผลคะแนน 
 

 4.50 -5.00  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับดีมาก 
 3.50 -4.49  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับด ี
 2.50 -3.49  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับปานกลาง 
 1.50 -2.49  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับต่ํา 
 1.00 -1.49  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับต่ํามาก 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 1.   การหาความตรงของเนื้อหา (Content validity) 
  1.1  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษาตําราวิชาการ และเอกสารที่
เกี่ยวของเสนออาจารยที่ปรึกษา  เพื่อตรวจสอบความสอบความเหมาะสมของขอคําถาม ความ
ครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา พรอมทั้งปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
  1.2 นําแบบสอบถามที่แกไขแลวพรอมคําจํากัดความ ไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มี  
ประสบการณในดานวิชาการ  ดานบริหารและ/หรือดานปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบ
และพิจารณาความถูกตองของเนื้อหา  ความเหมาะสมในการใชภาษา  การตีความของขอคําถาม 
  1.3 นําแบบวัดความตรงตามเนื้อหาที่ไดรับคืนจากผูทรงคุณวุฒิ มาคํานวณหาคา
ดัชนีความตรงตามเนื้อหา จากระดับความเห็นของผูทรงคุณวฒุิ  โดยมีคา CVI  ดังนี้ 
  แบบสอบถามการปฏิบัติงาน  CVI  =  0.95 
  แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง CVI  =  0.95 
  แบบสอบถามทักษะทางสังคม  CVI  =  1.00  
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  1.4 นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษาอีก
ครั้ง  โดยถือเกณฑสอดคลองและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 ของผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดดังนี้ 
 แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
  ปรับความชัดเจนของภาษา  7 ขอ 
  ตัดขอคําถามที่มีความซ้ําซอนกันออก 1 ขอ 
 แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  ปรับความชัดเจนของภาษา  5 ขอ 
 แบบสอบถามทักษะทางสังคม  
  ปรับความชัดเจนของภาษา  2 ขอ 
 2.  การหาความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา และไดรับการปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใช ( Try out ) กับพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ จํานวน 30 ราย  จากนั้นนํา แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 
แบบสอบถามทักษะทางสังคมและแบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ    ที่ไดรับมา
หาคาความเที่ยง โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ  แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach’s Alpha Coefficient ) ดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS   มีคาความเที่ยงเทากับ .96   .91  และ .91 ตามลําดับ   
 

ตารางที่ 2  คาความเที่ยงของแบบสอบถาม ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  
  ทักษะทางสังคม และการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  
 

คาความเที่ยง 
แบบสอบถาม ขอมูลทดลอง (30 คน) ขอมูลจริง (375 คน) 

แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
      ของหัวหนาหอผูปวย 

.96 .98 

แบบสอบถามทักษะทางสังคม .91 .85 
แบบสอบถามการปฏิบัติงาน 
       ของพยาบาลประจําการ 

.93 .94 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ถึงผูอํานวยการ          
โรงพยาบาลของรัฐที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ทั้งหมด  6 แหง  เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 

2. สงหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลไปยังผูอํานวยการโรงพยาบาลตางๆ  พรอมทั้ง
แนบแบบฟอรมการเก็บขอมูลไปยังคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย  โครงรางวิทยานิพนธ และ
ตัวอยางแบบสอบถาม 

3.  เมื่อไดรับอนุญาตแลวจึงติดตอประสานงานผูอํานวยการหรือผูรับผิดชอบในการจัดการ
ดานวิจัยของฝายการพยาบาลในแตละโรงพยาบาล  เพื่อแนะนําตัว  ชี้แจงวัตถุประสงค  วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

4.  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับดวยตนเอง
ในโรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลรามาธิบดี  และขอความรวมมือในการจัดเก็บจากฝายการ
พยาบาล  ในการเก็บรวบรวมขอมูลใน  โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ  โรงพยาบาล    
ศรีนครินทร  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  และโรงพยาบาลสงขลานครินทร 

5.   ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันที่  12  มกราคม พ.ศ.  2547  ถึงวันที่  2     
เมษายน พ.ศ.  2547  เปนระยะเวลา  12  สัปดาห  เก็บรวบรวมขอมูลไดทั้งหมด  379  ฉบับ คิดเปน
รอยละ 98.4 

6.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกชุด  ขอมูลที่มีความสมบูรณสามารถนํามา
วิเคราะหขอมูลได  จํานวน  375  ฉบับ จากจํานวนแบบสอบถามที่สงทั้งหมด  385  ฉบับ  คิดเปน
รอยละ  97.4 
 

วิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีการสถิติ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลการปฏิบัติงาน โดยใชสถิติมัชฌิมเลขคณิต (X) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และประเมินระดับจากคาเฉลี่ย 
 2. วิเคราะหขอมูลภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย โดยใชสถิติมัชฌิม
เลขคณิต (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) และประเมินระดับจากคาเฉลี่ย 

3. วิเคราะหทักษะทางสังคม โดยใชสถิติมัชฌิมเลขคณิต    (X)  และสวนเบี่ยงเบน      
มาตรฐาน (SD) และประเมินระดับจากคาเฉลี่ย 
 4.  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  
ทักษะทางสังคม  กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
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ของเพียรสัน(Pearson’ s Product Moment Correlation Coefficent)  และทดสอบความมีนัยสําคัญ
ของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  โดยการทดสอบคาที (t-test  statistic) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 
แปรความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) และใชเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธ ของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (Davis อางถึงใน ผองพรรณ  ตรัยมงคล และ สุภาพ  ฉัตราภรณ, 2545)  ดังนี้ 
         

 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ   ความหมาย 
 0.70 หรือสูงกวา    มีความสัมพันธสูงมาก 
 0.50 –0.69     มีความสัมพันธสูง 
 0.30 – 0.49     มีความสัมพันธปานกลาง 
 0.10 – 0.29     มีความสัมพันธต่ํา 
 0.01 – 0.09     แทบจะไมมีความสัมพันธ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค    เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ                  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   และศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ           
หัวหนาหอผูปวย   ทักษะทางสังคม   กับการปฏิบัติงานของพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ วิเคราะหความถี่ และรอยละ  
 ตอนท่ี 2  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวม รายดาน และรายขอ 
 ตอนที่ 3  คาเฉลี่ย   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ           
หัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยรวม 
รายดาน และรายขอ 
 ตอนที่ 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะทางสังคมของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวมและรายขอ 
 ตอนท่ี 5  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอ
ผูปวย   ทักษะทางสังคม       กับการปฏิบัติงานของพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาล มหาวิทยาลัยของรัฐ 
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ตอนที่  1 ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ จําแนกตาม อายุ เพศ สถานภาพสมรส  
  ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน แผนกการปฏบิัติงาน 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ (ป)   
 21 - 30 205                               54.7 
 31 - 40 95 25.3 
 41 - 50                 65 17.3 
 51 - 60 10 2.7 
    รวม 375 100.0 
เพศ   
 หญิง 368 98.1 
 ชาย 7 1.9 
    รวม 375 100.0 
สถานภาพสมรส   
 โสด 277 73.9 
  คู 92 24.5 
  หมาย หยา/แยก 6 1.6 
    รวม 375 100.0 
ระดับการศึกษา   
 อนุปริญญา/ประกาศนยีบัตร   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 324 86.4 
 ปริญญาโท 51 13.6 
 อ่ืนๆ 
    รวม 

- 
375 

- 
100.0 
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ตารางที่ 3  (ตอ)  จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ จําแนกตาม อายุ เพศ สถานภาพ 
  สมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน แผนกการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
ประสบการณการทํางาน (ป)   
 1 - 5 118 39.5 
 6 - 10 94 25.0 
 11 - 15 43 11.5 
 16 - 20 38 10.1 
 20 ขึ้นไป 52 13.9 
    รวม 375 100.0 
แผนกที่ปฏิบัตงิาน   
 แผนกศัลยกรรม 44 11.7 
 แผนกอายุรกรรม 56 14.9 
 แผนกสูตินรีเวช 47 12.6 
 แผนกกุมารเวชกรรม 55 14.7 
 แผนกผูปวยนอก 30 8.0 
 แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 12 3.2 
 แผนกจกัษุโสต ศอ นาสิก 20 5.3 
 แผนกการพยาบาลผูปวยพิเศษ 35 9.3 
 หออภิบาลผูปวยหนัก 13 3.5 
 หองผาตัด 26 6.9 
 แผนกศัลยกรรมกระดูกและขอ 
     อ่ืนๆ 
 
    รวม 

15 
22 

 
375 

4.0 
5.9 

 
100.0 

 
 จากตารางที่  3    แสดงใหเห็นวา  พยาบาลประจําการมีอายุระหวาง  21-30 ป มีจํานวนมาก
ที่สุด  คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมาไดแก  อายุระหวาง  31-40 ป คิดเปนรอยละ 25.3   สวนพยาบาล
ประจําการที่มีอายุระหวาง 51-60 ป  คิดเปนรอยละ 2.7 มีจํานวนนอยที่สุด  
พยาบาลประจําการเพศหญิง  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 98.1  เพศชาย  คิดเปนรอยละ 1.9
พยาบาลประจําการมีสถานภาพสมรส  โสด  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  73.9 รองลงมาคือสถานภาพ
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สมรส  คู  คิดเปนรอยละ  24.5  และสถานภาพสมรส  มาย/แยก/หยา  มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ  1.6  ระดับการศึกษา  พบวา  พยาบาลประจําการมีการศึกษาระดับ  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  86.4   และการศึกษาระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 13.6 ประสบการณ
การทํางาน  พบวา  พยาบาลประจําการมีประสบการณการทํางานระหวาง  1-5 ปมีจํานวนมากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 39.5  รองลงมาคือ  พยาบาลประจําการที่มีประสบการณการทํางานระหวาง  6-10 ป  
คิดเปนรอยละ 25.0  สวนพยาบาลประจําการที่มีประสบการณการทํางานระหวาง  16-20  ป  คิดเปน
รอยละ 10.1 มีจํานานนอยที่สุด    แผนกที่ปฏิบัติงาน  พบวา  พยาบาลประจําการปฏิบัติงานอยูใน
แผนกอายุรกรรม  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  14.9  รองลงมา  คือ  แผนกกุมารเวช  คิดเปน
รอนละ  14.7   
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ตอนที่  2   การวิเคราะหคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการปฏิบตัิงานของ 
   พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การปฏิบัติงานของพยาบาลประจาํการ   
  จําแนกตามรายดานและโดยรวม  
   

การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ X S.D. ระดับ 
การพัฒนาตนเองดานวิชาชพี 4.21 .43 ดี 
การดูแลผูปวยในภาวะฉุกเฉนิ 4.20 .49 ดี 
การวางแผนและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การเปนผูนํา 
การสอนและการใหความรวมมือ 

4.10 
    4.10      
    4.02      

.44 

.47 

.56 

ดี 
ดี 
ดี 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล 3.70 .66 ดี 
การใชภูมิปญญาทองถ่ิน 3.25 .77 ปานกลาง
    รวม 3.93 .55 ดี 
 
 จากตารางที่  4  แสดงใหเห็นวา  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐโดยรวมอยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.93   เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  
ดานการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ    มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  เทากับ  4.21  รองลงมาคือ  ดานการดูแล      
ผูปวยในภาวะฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ย  เทากับ  4.20  ดานการวางแผนและประเมินการปฏิบัติงานมีคา      
เฉลี่ย  เทากับ  4.10  ดานการเปนผูนํา  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  4.1  สวนดานการใชภูมิปญญาทองถ่ิน  อยู
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  เทากบั  3.25  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 64

ตอนที่ 2.1   ผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ดานการพัฒนาตนเองดาน
วิชาชีพ 

 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบัติงานของพยาบาล 
  ประจําการ  ดานการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ จําแนกตามรายขอ  
   

การพัฒนาตนเองดานวิชาชพี X S.D. ระดับ 
ปฏิบัติตนอยูในขอบขายจริยธรรม 4.50 .56 ดี 
ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักของกฎหมายวิชาชีพการ 

พยาบาล 
4.42 .58 ดี 

ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดมาตรฐานการพยาบาล 4.42 .55 ดี 
ทํางานเต็มความสามารถของตน 4.42 .55 ดี 
เขารับการฝกอบรมเพื่อหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 4.10 .66 ดี 
พึงพอใจในงานที่ทํา 4.03 .74 ดี 
คิดหาวิธีการทาํงานใหมๆ ทีม่ีคุณภาพเพื่อนํามา 

พัฒนาการทํางานใหดีขึ้น 
3.93 .64 ดี 

อานหนังสือและวารสารทางการพยาบาล 3.82 .70 ดี 
    รวม 4.21 .43 ดี 
 
  จากตารางที่  5  แสดงใหเห็นวา  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  ดานการพัฒนา

ตนเองดานวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การปฏิบัติตนอยูใน
ขอบขายจริยธรรม  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  เทากับ  4.50  รองลงมาไดแก  การปฏิบัติการพยาบาลโดย
ยึดหลักของกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.42  สวนการอานหนังสือวารสาร
ทางการพยาบาล  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  เทากับ  3.82 
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ตอนที่ 2.2   ผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ดานการดูแลผูปวย 
ในภาวะฉุกเฉนิ 

 
ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบัติงานของพยาบาล 
  ประจําการ  ดานการการดแูลผูปวยในภาวะฉุกเฉิน จําแนกตามรายขอ  
   

การดูแลผูปวยในภาวะฉุกเฉนิ X S.D. ระดับ 
บันทึกและติดตามสัญญาณชีพของผูปวยอยางตอเนื่อง 4.30 .62 ดี 
ใหการพยาบาลตามลําดับโดยประเมินจากความสําคัญ 

ของปญหาของผูปวย 
4.25 .59 ดี 

ใหขอมูลตามแผนการรักษาเพื่อประคับประคองจิตใจ 
ครอบครัวของผูปวย 

4.17 .63 ดี 

ใหการพยาบาลเพื่อชวยชีวิตผูปวยภาวะฉุกเฉิน ไดอยาง 
รวดเร็วทนัตอเหตุการณ 

4.07 .62 ดี 

    รวม 4.20 .49 ดี 
 
  จากตารางที่  6  แสดงใหเห็นวา  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  ดานการดูแล    

ผูปวยในภาวะฉุกเฉิน โดยรวมอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา การบันทึกและ
ติดตามสัญญาณชีพของผูปวยอยางตอเนื่อง  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  เทากับ  4.30    รองลงมาไดแก  
การใหการพยาบาลตามลําดับโดยประเมินจากความสําคัญของปญหาของผูปวย มีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.25  สวนการใหการพยาบาลเพื่อชวยชีวิตผูปวยภาวะฉุกเฉินไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด  เทากับ  4.07 
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ตอนที่ 2.3   ผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ดานการวางแผนและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบัติงานของพยาบาล 
  ประจําการ  ดานการวางแผนและประเมนิผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามรายขอ  
   

การวางแผนและประเมินผลการปฏิบัติงาน X S.D. ระดับ 
สามารถปองกันความเสี่ยงทีจ่ะเกดิขึ้นกับผูปวย 4.17 .56 ดี 
นําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหกอนนาํไปใชในการ 

วางแผนการพยาบาล 
4.14 .57 ดี 

ประเมินผลการพยาบาลที่ใหภายหลังการพยาบาล 4.11 .59 ดี 
สามารถกําหนดแผนการพยาบาลไดสอดคลองกับ      

ปญหาของผูปวย 
4.06 .54 ดี 

สามารถรวบรวมขอมูลจากผูปวยอยางครบถวน เพื่อนํา    
มาใชในการปฏิบัติการพยาบาล 

4.04 .55 ดี 

ปรับปรุงแผนการพยาบาลใหเหมาะสมและครอบคลุม 
การประเมินผลภายหลังปฏิบัติการพยาบาล 

   4.00 .61 ดี 

    รวม 4.10 .61 ดี 
 
  จากตารางที่  7  แสดงใหเห็นวา  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ   ดานการ

วางแผนและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา    
การปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับผูปวย มีคาเฉลี่ยสูงสุด  เทากับ  4.17  รองลงมา ไดแก  การ
นําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหกอนนําไปใชในการวางแผนการพยาบาล   มีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.14  สวนการประเมินผลภายหลังปฏิบัติการพยาบาล มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  เทากับ  4.00 
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ตอนที่ 2.4   ผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ดานการเปนผูนํา 
 
ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบัติงานของพยาบาล 
  ประจําการ  ดานการเปนผูนํา จําแนกตามรายขอ  
   

การเปนผูนํา X S.D. ระดับ 
เปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความคิดเห็นอยาง 

อิสระ 
4.24 .56 ดี 

ใหคําแนะนําผูรวมงานไดอยางถูกตองเหมาะสมตาม 
มาตรฐานการพยาบาล 

4.10 .56 ดี 

อภิปรายกับทมีงานเมื่อมีขัดของในการทํางาน 4.05 .62 ดี 
สามารถจูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที ่

กําหนดไว 
3.83 .61 ดี 

    รวม 4.10 .47 ดี 
 
  จากตารางที่  8  แสดงใหเห็นวา   การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ     ดานการเปน

ผูนํา โดยรวมอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   การเปดโอกาสใหผูรวมงานได
แสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  เทากับ  4.24   รองลงมาไดแก  การใหคําแนะนํา
ผูรวมงานไดอยางถูกตองเหมาะสมตามมาตรฐานการพยาบาล มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.10    สวนสามารถ
จูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนดไว  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  เทากับ  3.83 
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ตอนที่ 2.5   ผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ดานการสอนและการให 
  ความรวมมือ 
 
ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบัติงานของพยาบาล 
  ประจําการ  ดานการสอนและการใหความรวมมือ จําแนกตามรายขอ  
   

การสอนและการใหความรวมมือ X S.D. ระดับ 
ใชวิธีการสอนโดยคํานึงถึงระดับการศึกษาของผูปวยและ 

ครอบครัว 
4.14 .65 ดี 

เปดโอกาสใหครอบครัวมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ 
ของผูปวย 

4.10 .66 ดี 

แนะนําผูปวยในการปรับพฤติกรรมสุขภาพ 4.09 .62 ดี 
ใชส่ือหลายชนิดในการใหคําแนะนําผูปวยและ 

ครอบครัว 
3.76 .73 ดี 

    รวม 4.02 .56 ดี 
 
  จากตารางที่  9  แสดงใหเห็นวา   การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ   ดานการสอน

และการใหความรวมมือ โดยรวมอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การใชวิธีการ
สอนโดยคํานึงถึงระดับการศึกษาของผูปวยและครอบครัว มีคาเฉลี่ยสูงสุด  เทากับ  4.14     
รองลงมาไดแก   การเปดโอกาสใหครอบครัวมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของผูปวย   มีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.10  สวนการใชส่ือหลายชนิดในการใหคําแนะนําผูปวยและครอบครัว  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
เทากับ  3.76 
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ตอนที่ 2.6   ผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ดานการใชเทคโนโลยี 
  สารสนเทศทางการพยาบาล 
 
ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบัติงานของพยาบาล 
  ประจําการ  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล 
   

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล X S.D. ระดับ 
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูล 

พื้นฐานดานสขุภาพ 
3.85 .72 ดี 

นําขอมูลสารสนเทศมาใชในการพยาบาล 3.81 .72 ดี 
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบนัทึกขอมูลทาง 

การพยาบาล 
3.60 .80 ดี 

นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการติดตอประสานงาน 
ระหวางผูรวมงานในทีมการพยาบาล 

3.55 .83 ดี 

    รวม 3.70 .66 ดี 
 
  จากตารางที่  10  แสดงใหเห็นวา   การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ   ดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล โดยรวมอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลพ้ืนฐานดานสุขภาพมีคาเฉลี่ยสูงสุด  เทากับ  
3.85     รองลงมาไดแก การนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการพยาบาล   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.81   
สวนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการติดตอประสานงาน ระหวางผูรวมงานในทีมการ
พยาบาล มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  เทากับ  3.55 
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ตอนที่ 2.7   ผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ดานการใชภูมิปญญา 
  ทองถ่ิน 
 
ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบัติงานของพยาบาล 
  ประจําการ  ดานการใชภูมิปญญาทองถ่ิน 
   

การใชภูมิปญญาทองถ่ิน X S.D. ระดับ 
แนะนําใหผูปวยสวดมนตตามความเชื่อทางศาสนาของตน  

เพื่อทําใหจิตใจสงบ 
3.50 .90 ปานกลาง 

แนะนําผูปวยและครอบครัวเกี่ยวกับแหงทรัพยากรที่เปนภูม ิ
ปญญาทองถ่ิน เพื่อนํามาใชในการสงเสริมปองกันดแูล
และบําบัดและฟนฟูสุขภาพ 

3.26 .91 ปานกลาง 

แนะนําผูปวยและครอบครัวในการใชภูมิปญญาทองถ่ิน  
เพื่อการดูแลสขุภาพของตนเอง 

3.24 .90 ปานกลาง 

ใหขอมูลแกผูปวยในการนําสมุนไพรไทยมาใชในการบําบัด 
รักษาอาการเจบ็ปวยบางอยาง 

2.99 .91 ปานกลาง 

    รวม 3.25 .77 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่  11  แสดงใหเห็นวา   การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ   ดานการใชภูมิ
ปญญาทองถ่ิน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การแนะนําใหผูปวย
สวดมนตตามความเชื่อทางศาสนาของตนเพื่อทําใหจิตใจสงบ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  เทากับ  3.50     
รองลงมา  ไดแก   การแนะนําผูปวยและครอบครัวเกี่ยวกับแหงทรัพยากรที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน 
เพื่อนํามาใชในการสงเสริมปองกันดูแลและบําบัดและฟนฟูสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.26  สวนการ
ให    ขอมูลแกผูปวยในการนําสมุนไพรไทยมาใชในการบําบัดรักษาอาการเจ็บปวยบางอยาง มี
คาเฉลี่ย ต่ําสุด  เทากับ  2.99 
 
 
 
 
 
 
 
 



 71

ตอนที่  3 การวิเคราะหคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
ตารางที่  12 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา 

  หอผูปวย จําแนกตามรายดานและโดยรวม 

 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย X S.D. ระดับ 

การเปนเอกบคุคล 4.09 .56 สูง 
การสรางอิทธิพลสูความเปนเลิศ 4.09 .61 สูง 
การสรางแรงบันดาลใจ 4.07 .56 สูง 
การกระตุนทางปญญา 3.97 .59 สูง 
    รวม 4.06 .58 สูง 
 
 จากตารางที่  12  แสดงใหเห็นวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  ตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  4.06  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน  พบวา ทุกดานตางอยูในระดับสูง โดยดานการเปนเอกบุคคลและดานการ
สรางอิทธิพลสูความเปนเลิศ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  เทากับ  4.09   ดานการสรางแรงบันดาลใจ  มีคาเฉลี่ย  
เทากับ  4.07  ดานการกระตุนทางปญญา  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  เทากับ  3.97   
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ตอนที่ 3.1   ผลการวิเคราะหภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ดานความเปนเอก 
  บุคคล 
 
ตารางที่  13 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 
  หัวหนาหอผูปวยดานความเปนเอกบุคคล จําแนกเปนรายขอ 
 

ความเปนเอกบุคคล  X S.D. ระดับ 
ผูใตบังคับบัญชาสามารถเขาพบไดโดยไมไดนัดหมาย 
 ลวงหนา 

4.32 .63 สูง 

สนับสนุนในการเขารวมประชุมวิชาการและการฝก 
 อบรมตางๆ 

4.31 .71 สูง 

รับฟงปญหาของผูใตบังคับบัญชาดวยความสนใจ 4.19 .70 สูง 
มอบหมายงานที่เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดง

ความสามารถ 
4.17 .64 สูง 

เปดโอกาสและสนับสนุนในการศึกษาตอในระดับสูง 4.15 .74 สูง 
ตรวจเยี่ยมงานในความรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 4.11 .66 สูง 
มอบหมายงานตามความเหมาะสมของแตละบุคคล 4.09 .67 สูง 
เปนผูนิเทศงานใหผูใตบังคบับัญชา 4.07 .76 สูง 
เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการทํางานอยางอิสระ 4.06 .72 สูง 
ประเมินผลความกาวหนาในการทํางานอยางยุติธรรม 4.05 .76 สูง 
ใหความสนใจกับความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชา 4.01 .69 สูง 
คํานึงและยอมรับความแตกตางของแตละบคุคล 3.98 .75 สูง 
ใหความสนใจกับความตองการความสําเร็จของ

ผูใตบังคับบัญชา 
3.96 .69 สูง 

เปนพี่เล้ียงใหกับผูใตบังคับบัญชาในการทํางาน 3.89 .81 สูง 
    รวม 4.09 .56 สูง 
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 จากตารางที่  13  แสดงใหเห็นวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  ดาน
การเปนเอกบุคคล  มีคาเฉลี่ยโดยรวม  เทากับ  4.09   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอตางก็อยู
ในระดับสูง  โดยผูใตบังคับบัญชาสามารถเขาพบหัวหนาหอผูปวยไดโดยไมไดนัดหมายลวงหนา  
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  เทากับ  4.32  รองลงมาไดแก  การสนับสนุนในการเขารวมประชุมวิชาการและการ
ฝกอบรมตางๆ  มี่คาเฉลี่ย  เทากับ  4.31  และการเปนพี่เล้ียงใหกับผูใตบังคับบัญชาในการทํางานมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด  เทากับ  3.89 
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ตอนที่ 3.2   ผลการวิเคราะหภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ดานการสราง 
  อิทธิพลสูความเปนเลิศ 
 
ตารางที่  14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 
  หัวหนาหอผูปวยดานการสรางอิทธิพลสูความเปนเลิศ จาํแนกเปนรายขอ 
 

การสรางอิทธิพลสูความเปนเลิศ X S.D. ระดับ 
มีความประพฤติสวนตัวถูกตองทางศีลธรรม 4.33 .73 สูง 
ยึดหลักความถูกตองทางจริยธรรมในการทํางาน 4.50 .75 สูง 
เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 4.19 .72 สูง 
ความไววางใจในตัวหวัหนาหอผูปวย 4.12 .71 สูง 
ความเชื่อถือในตัวหวัหนาหอผูปวย 4.11 .69 สูง 
ปฏิบัติงานอยางถูกตองและเหมาะสมตามขั้นตอน 4.08 .74 สูง 
ปรึกษาผูใตบังคับบัญชากอนลงมือปฏิบัติเมื่อมีปญหาเสี่ยง 4.08 .77 สูง 
หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติตวัเปนแบบอยางทีด่ี 4.02 .74 สูง 
ความพึงพอใจในตัวหวัหนาหอผูปวย 4.02 .72 สูง 
คํานึงถึงความตองการของผูใตบังคับบัญชามากกวาของ 
 ตนเอง 

3.80 .81 สูง 

    รวม 4.09 .62 สูง 
 

  จากตารางที่  14  แสดงใหเห็นวา      ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  
ดานการสรางอิทธิพลสูความเปนเลิศ  มีคาเฉล่ียโดยรวม  เทากับ  4.09  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ    
พบวา  ทุกขอตางก็อยูในระดับสูง  โดยขอมีความประพฤติสวนตัวถูกตองทางศีลธรรม  มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  เทากับ  4.33    รองลงมาไดแก   ขอยึดหลักความถูกตองทางจริยธรรมในการทํางาน  มี
คาเฉลี่ย  เทากับ  4.50  สวนขอ การคํานึงถึงความตองการของผูใตบังคับบัญชามากกวาของตนเอง      
มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ  3.80 
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ตอนที่ 3.3   ผลการวิเคราะหภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ดานการสราง 
  แรงบันดาลใจ 
 
ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 
  หัวหนาหอผูปวยดานการสรางแรงบันดาลใจ จําแนกเปนรายขอ 
 

การสรางแรงบันดาลใจ X S.D. ระดับ 
มีความกระตือรือรนในการทาํงาน 4.23 .69 สูง 
มีความมุงมั่นในการทํางานทีจ่ะนําไปสูเปาหมายที ่
 กําหนดไว 

4.19 .65 สูง 

เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการสราง
ความกาวหนาขององคการ 

4.17 .74 สูง 

โนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาเห็นความสําคัญของงาน 
กระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีจิตสํานึกในการทํางานเปนทมี   

4.13 .69 สูง 

อธิบายใหผูใตบังคับบัญชามองเห็นถึงคุณคาและ 
 ความหมายของงานที่ทํา 

4.06 .72 สูง 

เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดรวมกําหนดสราง 
 วิสัยทัศนขององคการ 

4.01 .74 สูง 

มองโลกในแงดี 3.98 .79       สูง 
    
ทําใหผูใตบังคบับัญชา เห็นวางานที่ทํามีความทาทาย 
มีการสื่อสารที่ชัดเจนในทุกๆ เร่ือง 

3.94 
    3.89      

.69 

.77 
 

สูง 
สูง 

    
    รวม 4.07 .56 สูง 
 
  จากตารางที่  15  แสดงใหเห็นวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 
ดานการสรางแรงบันดาลใจ มีคาเฉลี่ยโดยรวม  เทากับ  4.07  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาทุกขอ
ตางก็อยูในระดับสูง  โดยขอความกระตือรือรนในการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  เทากับ  4.23    
รองลงมาไดแก  ขอมีความมุงมั่นในการทํางานที่จะนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว มีคาเฉลี่ย เทากับ  
4.19  สวนขอการสื่อสารที่ชัดเจนในทุกๆ เร่ือง มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ  3.89 
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ตอนที่ 3.4   ผลการวิเคราะหภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ดานการกระตุน 
  ทางปญญา 
 
ตารางที่  16 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 
  หัวหนาหอผูปวยดานการกระตุนทางปญญา จําแนกเปนรายขอ 
 

การกระตุนทางปญญา X S.D. ระดับ 
กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพยายามในการทํางานให

สําเร็จลุลวง 
4.10 .67 สูง 

เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแกปญหา 4.09 .63 สูง 
กระตุนใหปรับปรุงวิธีการพยาบาล 4.03 .70 สูง 
พยายามหาวิธีการแกปญหาโดยใชวิธีใหมๆ  3.91 .75 สูง 
ไมวิพากษวิจารณความผิดของผูใตบังคับบัญชาในที่เปดเผย 3.89 .86 สูง 
ยอมรับความคดิเห็นของผูใตบังคับบัญชาที่แตกตางจาก

ความคิดของตน 
3.89 .78 สูง 

ใชคําถามที่กระตุนและสงเสริมใหเกดิความคิดสรางสรรค 3.89 .76 สูง 
    รวม 3.97 .59 สูง 
 
 จากตารางที่  16  แสดงใหเห็นวา      ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  
ดานการกระตุนทางปญญา มีคาเฉลี่ยโดยรวม  เทากับ  3.97   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอ
ตางก็อยูในระดับสูง โดยขอกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพยายามในการทํางานใหสําเร็จ
ลุลวง มีคาเฉลี่ยสูงสุด  เทากับ  4.10  รองลงมา ไดแก  ขอการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามี      
สวนรวมในการแกปญหา มีคาเฉลี่ย  เทากับ  4.09  สวนขอการใชคําถามที่กระตุนและสงเสริมให
เกิดความคิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ  3.89 
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ตอนที่  4   การวิเคราะหคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะทางสังคม  
      ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
ตารางที่  17 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทักษะทางสงัคม จําแนกเปนรายขอ  
  และโดยรวม 
 

ทักษะทางสังคม X S.D. ระดับ 
สามารถปรับพฤติกรรมของตนใหเหมาะสมกับ 
      สถานการณตางๆ 

5.28 .77 คอนขางมาก 

สามารถพูดและกระทําสิ่งตางๆ ไดอยางเหมาะสมกับ 
 สถานการณ 

5.18 .78 คอนขางมาก

สามารถแสดงตนตอบุคคลที่มีอํานาจหนาที่ในองคการ 5.02 .81 คอนขางมาก

สามารถอานภาษากายของผูอ่ืน 5.01 .88 คอนขางมาก 

ผูอ่ืนสามารถรับรูในความเปนตนเอง 4.98 .92 คอนขางมาก 

สามารถทํางานในตําแหนงของผูอ่ืนไดเปนอยางด ี 4.91 .83 คอนขางมาก 

สามารถรับรูถึงแรงจูงใจและพฤติกรรมที่แฝงเปาหมายซอน     
      เรนของผูอ่ืน 

4.87 .83 
 

คอนขางมาก 
 

    รวม 5.03 .61 คอนขางมาก

  
  จากตารางที่  17  แสดงใหเห็นวา   ทักษะทางสังคมของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล 
มหาวิทยาลัยของรัฐโดยรวม     อยูในระดับคอนขางมาก  เมื่อพิจารณาในรายขอ  พบวา ขอ
ความสามารถปรับพฤติกรรมของตนใหเหมาะสมกับสถานการณตางๆ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  เทากับ  5.28  
รองลงมาคือ    ขอความสามารถพูดและกระทําสิ่งตางๆ ไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  5.18   ขอความสามารถแสดงตนตอบุคคลที่มีอํานาจหนาที่ในองคการ    มีคาเฉลี่ยเทากับ  
5.02  สวนขอสามารถรับรูถึงแรงจูงใจและพฤติกรรมที่แฝงเปาหมายซอนเรนของผูอ่ืน  มีคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุด  เทากับ  4.87 
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ตอนที่ 5   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงของหัวหนา 
หอผูปวย ทักษะทางสังคม กับการปฏิบตังิานของพยาบาลตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
ตารางที่ 18  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ของหัวหนาหอผูปวย  

ทักษะทางสังคม กับการปฏิบัติงานของพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
 
            ตัวแปร                           คาสัมประสทิธิ์      p-valve  การแปรผล 

             สหสัมพันธ (r)                     ระดับความสัมพันธ 
  
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง                  .341           .000                          ปานกลาง 
ของหัวหนาหอผูปวย 
ทักษะทางสังคม                     .326           .000                    ปานกลาง 
 
 
  จากตารางที่18   ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย      
(r = .341, p-valve < .05) ทักษะทางสังคม (r = .326, p-valve  < 0.5)   
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวาง  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  ทักษะทางสังคมกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  375  คน         

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 4 ตอน  ดังนี้ 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  จํานวน  6 ขอ 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  จํานวน  41 ขอ มี

ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) 5 ระดับ 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามทักษะทางสังคมของพยาบาลประจําการ  จํานวน  7  ขอ  มีลักษณะ

เปนมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) 7 ระดับ 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามการปฏบิัติงานของพยาบาลประจําการ  จํานวน  35  ขอ  มีลักษณะ

เปนมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) 5 ระดับ 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ดานความตรงตามเนื้อหา(Content validity)   ไดนําไปให

ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน   5   ทาน   ตรวจสอบโครงสรางและความครอบคลุมของเนื้อหา  ความเหมาะสม
ของภาษา  การตีความหมายของขอคําถาม      หลังจากนั้นไดนําไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  จํานวน  30  คน  หาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s alpha coefficient)   ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามแบบ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  แบบสอบถามทักษะทางสังคมและแบบสอบถาม
การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ   เทากับ .98   .85  และ .94  ตามลําดับ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเดินทางไปสงแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามคืนดวย
ตนเองในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร และใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยัง          
โรงพยาบาลในตางจังหวัด และขอความรวมมือในการสงแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย  
รวมถึงขอความรวมมือจากฝายการพยาบาลในการเก็บและรวบรวมแบบสอบถาม   จํานวน
แบบสอบถามที่สงไปทั้งสิ้น  385  ฉบับไดรับตอบกลับมาภายในระยะเวลาที่กําหนด  379  ฉบับ   
คิดเปน  รอยละ 98.4   จํานวนแบบสอบถามที่สมบูรณ  สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได  จํานวน 
375  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 97.4  
 
 
 

Administrator
Text Box
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สรุปผลการวิจัย 
  

1.  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยูในระดับสูง 

2.  ทักษะทางสังคมของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  อยูในระดับ
คอนขางมาก 

3.  การปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   อยูใน
ระดับดี 

4.   ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  มีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ    
.05 (r = .341) 

5.  ทักษะทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .326) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  

 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  สามารถอภิปรายผลการวิจัยเรียงลําดับตามวัตถุประสงค
การวิจัยดังนี้ 

 1. การศึกษาระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ    โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 

 ผลการศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐโดยรวม   พบวา  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับดี   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.93  
หมายถึง   พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐกระทํากิจกรรมในดานการสงเสริม  
ปองกันรักษาและฟนฟูสุขภาพอนามัย  จากการผสมผสานความรู  ทักษะประสบการณและความ
รับผิดชอบ  ตามขอบเขตวิชาชีพ   เนื่องมาจากสถานการณการเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบัน ทั้ง
ทางดานสังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
คมนาคม และการศึกษา ที่สงผลกระทบและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอระบบบริการสุขภาพของ
ไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง สถานะทางสุขภาพและลักษณะของโรคในสังคมไทยที่เปล่ียนแปลงไป 
  ดานการพัฒนาตนเองดานวชิาชีพ  พบวา พยาบาลประจาํการมีการพัฒนาตนเองดาน
วิชาชีพโดยรวมอยูในระดับดี   มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 ซ่ึงสูงกวาตัวแปรการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการในดานอื่น ทั้งนีเ้ปนเพราะจากแผนพัฒนาสุขภาพ  ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) เปนแผนที่
ยึดหลักการมสุีขภาพหรือมสุีขภาวะดี  เนนการบริการเชิงรุกดานการสรางเสริมสุขภาพและการ
ปองกันโรค  มีการพัฒนาระบบสุขภาพทัง้ระบบ  ซ่ึงสงผลกระทบตอองคการพยาบาล  เนื่องจากเปน
หนวยงานที่รับผิดชอบตอชีวิตและสุขภาพของประชาชน โดยตรง  ทําใหพยาบาลประจําการตอง
พัฒนาตนเอง  โดยมีกระบวนการ  วิธีการและปจจยัสูความสําเร็จในการพัฒนาตนเองเพื่อตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลง  ดังที่  Cooper (1980)  ไดกลาวไววา  การเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางรวดเร็ว  
รวมทั้งเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางรวดเร็ว  ทาํใหเกดิการเปลี่ยนแปลงและขยายบทบาทหนาที่ใน
ความสามารถของพยาบาลอยางมากในการตอบสนองตอผูรับบริการ  ทําใหพยาบาลไดรับการกระตุน
จากการเปลี่ยนแปลงของสังคม  และการเปลี่ยนแปลงของระบบปฏิบัติงานในปจจุบนั  นอกจากนัน้
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนแหลงของการฝกปฏิบัติงานของนกัศึกษาสาขาวทิยาศาสตร
สุขภาพหลายสาขา และการทําวิจัย    ลักษณะงานของพยาบาลซึ่งปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเหลานี้
จะตองมีบทบาทหนาที่ในดานการบริการ  ดานวิชาการ   และบทบาทหนาที่ทางดานการศึกษา 
ตลอดจนการทําวิจัย    อีกทัง้ยังมีบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมในการนําองคการไปสูเปาหมายใน
การปฏิรูประบบการบริการพยาบาลดวยการใชความรู   ความสามารถโดยมีการพัฒนาศักยภาพของ
ตน  เพื่อใหสามารถปฏิบัติการพยาบาลตามขอบเขตงานการพยาบาลในระดับตตยิภมูิ  เนื่องจาก
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในระดบัตติยภูมิตองใชเทคโนโลยกีารรักษา และการพยาบาลทีม่ีความ
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หลากหลาย และซับซอน จึงจําเปนตองมีการพัฒนามาตรฐาน และนวัตกรรมการพยาบาล รวมทั้ง
พัฒนานวัตกรรมที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ทัศนา บุญทอง, 2542)       บทบาทของ
พยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐั ก็อาจจะตองมีการปรับเพื่อใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ      ซ่ึงจะพบวาความตองการของผูมารับบริการทางการแพทยเปล่ียนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว  ผูมารบับริการทางการแพทยมีสิทธิที่จะรับรูในสิทธิของตน ระบบการประกนัคุณภาพ ไดเขา
มามีสวนในการพัฒนาคุณภาพบริการ    (จรุตม  ศรีรัตนบัลล, 2541: 615)  ดังนั้นพยาบาลที่ปฏิบัติงาน 
จะตองมีการปรับบทบาทและพัฒนาตนเอง มีความกระตอืรือรนที่จะเรยีนรู และรับการเปลี่ยนแปลง
ใหม ๆ เพื่อใหเกิดการบริการที่ดี     อีกทั้งจะตองมีการเรียนรูในการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ปฏิบัติงาน  เพือ่การพัฒนาคณุภาพของโรงพยาบาล  ซ่ึงปจจุบันผูปฏิบัตงิานทางการพยาบาลจะตอง
เรียนรู ความเขาใจและความสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อประกอบการปฏบิัติงานไดทุกคน  (จนัทนา  
ช่ืนวิสิทธิ์,  2545)  สอดคลองกับการศึกษาของ ชุติมา  เลิศกวีพร (2535)  ที่ศึกษากิจกรรมการพัฒนา
ตนเองตามการรายงานของพยาบาลวิชาชพี  โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  พบวา  พยาบาล
วิชาชีพมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับสูง  แสดงวา  พยาบาลประจําการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล  แสวงหาประสบการณและความรูเพิ่มเติมในการพัฒนาตนเอง  
รับผิดชอบงาน   ตามศักยภาพและความสามารถ  ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงดานวชิาชีพ   และยอมรับคําแนะนําหรือคําวจิารณ     เพื่อนาํมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
และการพัฒนาตนเองเปนสิง่สําคัญในการพัฒนาบุคลากร   ซ่ึงสงผลกระทบถึงคุณภาพการพยาบาล
รวมถึงการพัฒนาวิชาชีพ ดังที่ Gibson et al. (1991)  กลาววาบุคคลที่พยายามพัฒนาความสามารถ
และไฝหาประสบการณจะทาํใหการปฏิบัตงิานมีประสิทธิภาพ        พยาบาลประจําการจึงตองมีการ
พัฒนาตนเองดานวิชาชพีอยางตอเนื่อง  ประกอบกับพยาบาลไดสรางสมนิสัยใฝรูจากการศึกษา
พยาบาล จนมคีวามพรอมทีจ่ะแสวงหาความรูดวยตนเองทั้งศาสตรทางการพยาบาลและศาสตรอ่ืนๆที่
เกี่ยวของ   ตลอดจนความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีตางๆ ในการแพทยและการพยาบาล   ดวย
เหตุผลดังกลาว  จึงทําใหการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการดานการพัฒนาตนเองดานวิชาชพีอยู
ในระดับดี  สอดคลองกับการศึกษาของ  พชัรี  สายสดุดี (2544) วันทนา  ลีพิทักษวัฒนา (2542)   ชุติ
มา  เลิศกวีพร (2535)  และ  อรพินท  ตราโต (2546)  ที่พบวา  พยาบาลประจําการมีการพัฒนาดาน
วิชาชีพ  อยูในระดับเหมาะสม   

ดานการดูแลผูปวยในภาวะฉุกเฉิน  พบวา  พยาบาลประจําการมีการดูแลผูปวยในภาวะ   
ฉุกเฉินอยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.20  ทั้งนี้เปนเพราะโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ        
จัดเปนโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิ   เปนสถานบริการสุขภาพสําหรับการใหบริการในระดับสูง  
ทําการตรวจรักษาโรค   และใหบริการประชาชนทั่วไป  และผูที่มีปญหาสุขภาพที่ซับซอนที่ตองใช
เครื่องมือ  และเทคโนโลยีที่ทันสมัย (ทัศนา บุญทอง, 2542) ประกอบกับโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ
ตั้งอยูในเมืองใหญ มีผูปวยฉุกเฉิน รุนแรงเขารับการรักษา  ดงันั้น พยาบาลประจําการจึงตองทําการ
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ตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสมที่สุด ในภาวการณที่เรงดวนในการชวยชีวิตผูปวยหรือแกปญหาที่
เรงดวนในภาวะฉุกเฉิน  โดยครอบคลุมถึงการติดตามเฝาระวังอาการอยางใกลชิดตลอด 24 ช่ัวโมง  
รวมทั้งประคับประคองความรูสึกของครอบครัวผูปวยที่หมดหวังใกลตาย  ซ่ึงจําเปนตองใชความรู
ทางการพยาบาลแบบองครวมผสมผสานกับการพยาบาลผูปวยวิกฤตและฉุกเฉิน  
  ดานการวางแผนและประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล   พบวา  พยาบาล
ประจําการอยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.10  ทั้งนี้เปนเพราะ  โรงพยาบาลในระดับตติยภูมิเปน
แหลงของการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพหลายสาขา  และการทําวิจัย  
ลักษณะงานของพยาบาลซึ่งปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเหลานี้ จะตองมีบทบาทหนาที่ในดานบริการ  
ดานวิชาการ  และบทบาทหนาที่ทางดานการศึกษาตลอดจนการวิจัย  ดังนั้นพยาบาลประจําการจึง
จําเปนตองรวบรวมขอมูล  กําหนดปญหาผูปวย แลวนํามากําหนดแผนการ  ดูแลผูปวยใหสอดคลอง
กับแผนการรักษา เพื่อลดภาวะเสี่ยงตอปญหาที่มแีนวโนมจะทวีความรุนแรงจนคุกคามถงึชวีติผูปวย  
และสามารถประเมินผลไดทันทวงทีเมื่อเกิดความผิดปกติ  รวมถึงการติดตามผลและปรับปรุง
แผนการพยาบาลใหเหมาะสมถูกตอง และเพื่อเปนขอมูลในการสอนและนิเทศงานใหกับนักศึกษา 
  ดานการเปนผูนํา  พบวาพยาบาลประจําการมีระดับการเปนผูนําโดยรวมอยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ทั้งนี้เปนเพราะลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลมหาวิทยาลัย    
ของรัฐ     เปนการปฏิบัติงานที่มีกิจกรรมหลากหลาย มีการทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ  ตอง
ติดตอเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝายหลายคน  ในเวลาเดียวกัน  เชน  ผูปวย  ญาติผูปวย  ประชาชน
ทั่วไป  แพทย  และเจาหนาในทีมสุขภาพ           ดังนั้นพยาบาลประจําการจําเปนตองใหการ
สนับสนุนผูรวมวิชาชีพ  หรือผูรวมงานใหปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตองเหมาะสม  โดยการให
คําแนะนํา  พรอมทั้งเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมสามารถแสดงความคิดเห็นและอภิปรายผลรวมกัน  
ภายใตขอบเขตความรับผิดชอบของการปฏิบัติการพยาบาล  พรอมทั้งจูงใจใหสมาชิกในทีม
ปฏิบัติการพยาบาลไดตามเปาหมาย  
  ดานการสอนและการใหความรวมมือ  พบวา  พยาบาลประจําการมีระดับการสอน
และการใหความรวมมือ  โดยรวมอยูในระดับดี   มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.02 ทั้งนี้เปนเพราะโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยมีบุคลากรหลายประเภทที่ทํางานรวมกัน  รวมทั้งมีการประสานงานกับโรงพยาบาล
ทุติยภูมิในการสงตอผูปวยการที่พยาบาลประจําการชวยใหผูปวยและครอบครัว  มีความรูเกี่ยวกับ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ  รวมท้ังการใชเทคนิควิธี  ซ่ึงเหมาะสมในการเอื้อใหมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพที่ดีขึ้น จะทําใหการรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล  พบวาพยาบาลประจําการมี
ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล  โดยรวมอยูในระดับดี   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.70
ทั้งนี้เปนเพราะโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ที่เปนโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิที่ตองใชขอมูล
ขาวสารในการจัดบริการดานสาธารณสุขใหแกผูรับบริการ  พยาบาลประจําการจําเปนตองใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลและความรูดารสุขภาพและการพยาบาลที่สอดคลองกับ
ความตองการการดูแลของผูปวย  รวมทั้งการบันทึกขอมูลทางการพยาบาลและการติดตอ
ประสานงานระหวางผูรวมงานในทีมการพยาบาล  เพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณเปลี่ยนแปลง
ทางสุขภาพในปจจุบัน 
  ดานการใชภูมิปญญาทองถ่ิน  พบวาพยาบาลประจําการมีระดับการใชภูมิปญญา
ทองถ่ิน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.25  ทั้งนี้เปนเพราะ  แนวคิดดานการใช
ภูมิปญญาทองถ่ินถูกลืมเลือน  และถูกจัดใหอยูในอีกกรอบหนึ่งนอกเหนือจากมาตรฐานและความ
นาเชื่อถือ  การจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาของบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข  
ไมมีโรงเรียนที่สอนเปนรูปแบบ  และไมมีหลักสูตรการเรียนการสอนทําใหบุคลากรขาดความรู  
ขาดการยอมรับ  ขาดแรงจูงใจ  และความสนใจในดานภูมิปญญาไทย  ขาดการวิจัยอยางตอเนื่อง
และเปนระบบ (รังสิยา  นารินทร, 2543)    และพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ   ตางมีงานประจําที่หนักและใชเวลาเกือบทั้งหมดในการปฏิบัติการพยาบาลที่มี
ผูมารับบริการจํานวนมาก   ทําใหการปฏิบัติงานดานการใชภูมิปญญาทองถ่ินไมไดรับความสําคัญ  
อีกทั้งผูรับบริการมักยินดีที่จะรับการรักษาดวยเครื่องมือทางการแพทยที่ทันสมัย และมีราคาแพง
มากวาที่จะรับการรักษาดวยภูมิปญญาทองถ่ิน (รัตนา  ทองสวัสดิ์, 2541)  ยังคงเหลือเพียงการ    
แนะนําเกี่ยวกับความเชื่อทางศาสนา  เชน  การฝกทําสมาธิ  เพื่อใหจิตใจสงบ ดวยเหตุนี้จึงทําให
พยาบาลประจําการมีการปฏิบัติงานดานการใชภูมิปญญาทองถ่ินอยูในระดับปานกลาง  
 

  2. การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอ
ผูปวยกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    
  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอ
ผูปวยกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   พบวา  
ความสัมพันธระหวาง   ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง   กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการมี
ความสัมพันธกันในทางบวก  ในระดับปานกลาง  (r = .341)  ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน ขอท่ี 1 ที่วา        
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  สอดคลองกับงานวิจัยของ  อัญชลี  ดวงอุไร 
(2545) พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพของพยาบาลประจําการ และ Sorrentino, Betty, Chester  (1992)    พบวาพฤติกรรมของ   
หัวหนาหอผูปวยมีความสําคัญตอความพึงพอใจของงานและการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ
ในอเมริกา  โดยพฤติกรรมของหัวหนาหอผูปวยที่มีพฤติกรรมการสั่งงานเพียงอยางเดียว  จะทําให
ผูใตบังคับบัญชามีความชัดเจนในบทบาทหนาที่ของตน  แตทําใหความพึงพอใจและความสามารถ
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ในการปฏิบัติงานลดลง ในขณะที่หัวหนาหอผูปวยที่มีพฤติกรรมการสั่งงานแบบชวยเหลือ
สนับสนุน  ทําใหผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจและมีผลการปฏิบัติงานที่ดี  
  จากสภาพสังคมและการปฏิบัติงานในปจจุบัน  บุคคลมีความคาดหวังตอองคการ
และผูนํามาขึ้น ผูปฏิบัติงานตางก็ตองการการยอมรับ  การเชื่อถือไววางใจ  ไดรับการปฏิบัติอยางมี
เกียรติ  มีศักดิ์ศรี  และตองการโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในชีวิตและความกาวหนา  นอกจากนี้
บุคคลยังตองการการทํางานที่มีความทาทายความสามารถและมีความหมาย  และตองการการทํางาน
ที่เพิ่มความมีคุณคาในตนเอง (Self-esteem)   และการบรรลุความสําเร็จในการทํางานดวยตนเอง 
(Self – actualization)  นอกจากนี้บุคคลยังตองการการมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในองคการ (Barker, 1992)  ดังนั้น หัวหนาหอผูปวยที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะ
เปนการตอบสนองความตองการของมนุษยตามทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับขั้นของมนุษย  ของ 
Maslow  เปนการทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจในงานและหนวยงาน  ซ่ึงจะสงผลใหมี
การปฏิบัติงานที่สูงขึ้น  
  องคกรพยาบาลที่มีผูนําการเปลี่ยนแปลง  จะทําใหมีการคงอยูของพยาบาลสูง  มี
ขวัญและกําลังใจสูง  มีความกระตือรือรนในการทํางาน  มีทีมงานที่ดี  เขาใจเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคการ  (Barker, 1992) การขาดโอกาสในหนาที่การงาน  ความไมสามารถ
แกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  การหลีกเล่ียงการพูดคุยเมื่อเกิดปญหา การขาดการตัดสินใจใน
การทํางาน     และแรงสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา  ขาดความเชื่อมั่นศรัทธาตอกัน  เปน
ปจจัยสงเสริมใหพยาบาลเกิดความคับของใจ  และรูสึกลมเหลวในการทํางานซึ่งมีอิทธิพลตอ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของการพยาบาล (จินตนา  ญาติบรรทุง,  2529)  ดังนั้น  ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงมีผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาล เนื่องจากผูนําการเปลี่ยนแปลงกระตุนใหผูตาม
มีความตองการและความพึงพอใจมากกวาที่เปนอยู  ผูนําผูตามมีสวนชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ
ยกระดับขวัญและแรงจูงใจของแตละฝายใหสูงขึ้น  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในกลุม 
(Dunham–Taylor และ Klafehn, 1995)  ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะกระตุนปญญาของผูตามให
สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหา โดยการประเมินทางเลือกแตละทางคนควา  แลกเปลี่ยน
และรวมใชทรัพยากรกับหนวยงานอื่น  แสวงหาทรัพยากรมาทดแทน  เลือกใชนวัตกรรมสราง
รูปแบบบริการใหมๆ  และใชบริการที่มีประสิทธิภาพปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบทบาทและการปฏิบัติ
เพื่อลดการใชทรัพยากรมนุษยและเทคนิค (พนิดา  ดามาพงศ, 2534)  ดังนั้นจึงทําให ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย       มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ 
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  3. ความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  พบวา  ความสัมพันธระหวาง ทักษะทางสังคมกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  มีความสัมพันธกันในทางบวก ในระดับปานกลาง (r = .326) 
ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 2 ที่วา ทักษะทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ภาศิษฎา  ออนดี 
(2539) ที่พบวา พยาบาลที่มีทักษะทางสังคมสูงจะมีผลการปฏิบัติงานรวมซึ่งไดแก  ความสามารถ
ในการทํางานในสถานการณวิกฤต   ความกระตือรือรนในการทํางาน  ความคลองแคลวและรวดเร็ว
ในการทํางาน  ความรับผิดชอบในการทํางาน  ความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน  ความสามารถ
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน  ความระมัดระวังและละเอียดรอบคอบในการทํางาน  ความสามารถ
ในการทํางานเปนกลุม  สูงกวาพยาบาลที่มีทักษะทางสังคมต่ํา   
  เนื่องจากทักษะทางสังคมเปนพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการ
สรางมนุษยสัมพันธอันดี  ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืน  การแสดงออกทั้งทางดานภาษาพูด  
ภาษาทาทางที่เหมาะสม  เกิดจากการเรียนรูและฝกฝนจากประสบการณตางๆเพื่อใหเกิดความ
ชํานาญและปฏิบัติตอกันอยางถูกตอง (วนิดา   เดี่ยวพานิช, 2527)   การปฏิบัติงานของพยาบาลตอง
ใชเวลาสวนใหญในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ๆ  ซ่ึงการติดตอสัมพันธในวิชาชีพพยาบาล  นับวามี
ความแตกตางจากวิชาชีพอ่ืน  คือ   ตองติดตอเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย  หลายคน  ในเวลา
เดียวกัน  เชน  ผูปวย  ญาติผูปวย  ประชาชนทั่วไป  แพทย   และเจาหนาในทีมสุขภาพซึ่งรวมทั้ง
ผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน  การติดตอกับผูอ่ืนนั้นพยาบาลตองเขาใจวาในขณะเจ็บปวย  ผูปวย
ยอมมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกายและจิตใจ  ซ่ึงอาจทําใหผูปวยเกิดพฤติกรรมที่ไมรวมมือ
ในการรักษาพยาบาล  พยาบาลจึงตองมีทักษะในการสื่อสารใหผูปวยทราบทั้งทางวาจาและ
อากัปกิริยาการแสดงออก ซ่ึงเปนองคประกอบพื้นฐานในการดําเนินสัมพันธภาพเพื่อการชวยเหลือ
รักษาที่มีประสิทธิภาพ 
  ผูที่มีทักษะทางสังคมสูงจะมีความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ซ่ึงเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับกระบวนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลและเปนพืน้ฐานสําคัญของสัมพันธภาพ
ของการชวยเหลือรักษาระหวางพยาบาลและผูปวย  การยอมรับเปนการแสดงใหผูปวยรูสึกวาตนมี
คุณคา  เปดโอกาสใหผูปวยไดพูดคุยหรือช้ีแจงเหตุผลไมดวนตดัสินหรอืตําหนิผูปวย  รวมทั้งเขาใจ
และยอมรับถึงสภาพความเจบ็ปวยและความผิดปกติที่เกดิขึ้น ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัตกิารพยาบาล
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  การใหความเคารพในบุคคลอื่น เปนการที่พยาบาลมีความรูสึกและ
แสดงออกถึงความนับถือ ในคุณคาของความเปนตนเอง ในแตละบุคคลตอผูปวย  การเคารพในการ
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เปนบุคคลของผูอ่ืน  เปนรากฐานสําคัญของการดําเนินสมัพันธภาพระหวางบุคคล  เพราะการไดรับ
ความเคารพ  การไดรับเกยีรติเปนความตองการพื้นฐานทางดานจิตใจของมนุษย  ทําใหมนุษยรูวา
ตนเองเปนคนมีคุณคา  เชน     การพูดคุยกบัผูปวยและญาติดวยถอยคําที่สุภาพ  การสบตาผูปวยและสี
หนาของพยาบาลที่แสดงถึงความเอาใจใส  ยิ้มแยม จะทาํใหผูปวยรูสึกวาตนเองมีคณุคา  ซ่ึงจะสงผล
ตอการใหความรวมมือในการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการรักษาและบําบดัอาการของผูปวย  ความ
เชื่อถือไววางใจ  คือการที่บุคคลมีการยอมรับและเชื่อถือ  มั่นใจวาบุคคลที่ตนเชื่อถือนัน้จะกระทําใน
ส่ิงที่ดีที่สุดใหกับตน  ดังนั้น พยาบาลจึงจําเปนตองคํานึงถึงลักษณะเฉพาะบุคคลและควรมีทาทีทีท่ํา
ใหผูปวยสามารถใหความเชือ่ถือและไววางใจ    การดแูลเอาใจใส   เปนการแสดงออกถึงความสนใจ
อยางจริงใจทีจ่ะชวยเหลือ   รวมรับรูและเขาใจอารมณของผูอ่ืน  ดังนั้นการที่พยาบาลแสดงออกถึง
การดูแลเอาใจใส  การไมออกคําสั่งหรือละเลยความรูสึกทางดานจิตใจ  การใหคําแนะนําและการให
กําลังใจหรือปลอบประโลมผูปวยจะทําใหผูปวยรับรูถึงการดูแลเอาใจใส  ซ่ึงจะสงผลตอความพึง
พอใจ  ในคุณภาพการบริการและการปฏิบัติงานของพยาบาลตอผูปวยและญาติ  ดังนั้นจึงทําให   
ทักษะทางสังคม     มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
 

  4. ความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับ 
ทักษะทางสังคมของพยาบาลประจําการ 
  จากการวิ เคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง  ๆ   โดยใช   Pearson’s 
Correlation นั้น ตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระดวยกัน  ไมควรมีความสัมพันธกันเกิน .80  เพราะจะ
ทําใหเกิดปญหาความสัมพันธพหุเชิงเสน (Multicolinearity) (Burns and Grove, 2001) และผลการ
วิเคราะหขอมูลพบวา  ตัวแปรอิสระแตละตัว  คือ  ตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอ
ผูปวย  และทักษะทางสังคมของพยาบาลประจําการ    มีความสัมพันธเทากับ .064  ซ่ึงไมเกิดปญหา
ความสัมพันธพหุเชิงเสน  
 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 
   ผลการวิจัย  พบวา   

1.  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ    โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยรวม 
อยูในระดับดี  แสดงใหเห็นถึง  คุณภาพการใหการบริการของโรงพยาบาล  โดยเฉพาะดานการ
พัฒนาตนเองดานวิชาชีพพยาบาลมีการคนควาหาความรูใหกับตนเองเพื่อใหทันกับสภาพการณที่
เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับในปจจุบันมีการสงเสริมใหมีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  โดยทาง 
สภาการพยาบาลไดกําหนดมาตรฐาน  สําหรับพยาบาลวิชาชีพจะสามารถตออายุใบประกอบวิชาชีพ  
ไดตองเขารับการอบรมตางๆ  ที่ไดรับรองโดยสภาการพยาบาล  จํานวน  50  เครดิต  ในระยะเวลา  
5  ป  ทําใหพยาบาลมีการตื่นตัว  ที่จะแสวงหาความรูเพิ่มเติมใหกับตนเองอยางตอเนื่อง  ดังนั้น      
ผูบริหารจึงควรที่จะคํานึงถึงความจําเปนในการพัฒนาตนเองของผูใตบังคับบัญชา  โดยมีสนับสนุน
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อยางตอเนื่องสม่ําเสมอและทั่วถึง   รวมทั้งประสิทธิผลในการจัดเขาอบรม  โดยอาจมอบหมายงาน
เฉพาะหรือพิเศษใหกับผูที่เขาฝกอบรมในรายดานนั้นๆ    เพื่อเปนการวัดประสิทธิผลของการเขา
ศึกษาอบรมนั้นๆ  และยังเปนการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสในการแสดงความรู
ความสามารถของตน  ทําผูใตบงัคับบัญชาเกิดความภาคภูมิใจ  มองเห็นในความสามารถของตนเอง  
สามารถเปนแนวทางในการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาคนอื่นไดตระหนักถึงการพัฒนาตนเอง 

สวนการปฏิบัติการพยาบาล  ดานการใชภูมิปญญาทองถ่ิน ของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  อยูในระดับปานกลาง  แสดงใหเห็นวา  พยาบาลประจําการยัง
ปฏิบัติการพยาบาลดานการใชภูมิปญญาทองถ่ิน  ยังไมมากนัก  อาจเปนเพราะ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐในปจจุบัน  ไดหันมาสนใจกับเทคโนโลยีทางการแพทยที่ทันสมัยมากกวาที่จะ
สนใจ  การแพทยแผนโบราณ  เชน การใชสมุนไพร  เนื่องจากการรักษาอาจไมเอื้ออํานวยตอการ
ปฏิบัติงานในสภาวะปจจุบันที่  ปริมาณงานมากกวาปริมาณบุคลากร   ทําใหพยาบาลตองทํางาน
แขงกับเวลาและประกอบกับความคาดหวังของผูมารับบริการที่เพิ่มขึ้น  ผูมารับบริการตองการ
ความสะดวกรวดเร็ว   ในขอการใหคําแนะนําทางดานการทําสมาธิ  การใชความเชื่อทางศาสนา   
พยาบาลประจําการยังคงแนะนํา  เนื่องจากในภาวะการเจ็บปวยนั้น ผูปวยมีการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางดานรางกายและจิตใจ  ตองการการรักษาที่ทีประสิทธิภาพ  และยังตองการสิ่งยึดเหนี่ยวทางใจ  
การที่พยาบาลประจําการแนะนําผูปวยในการทําสมาธิจึงเปนส่ิงที่ชวยใหผูปวยสงบ  สงผลตอการ
ใหความรวมมือในการรักษา  จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารควรตระหนักถึงความสําคัญ ดังนั้น  ผูบริหาร
ทางการพยาบาลจึงควรเผยแพรแนวคิด   ดานการสงเสริมสุขภาพและการดูแลตนเองโดยใชภูมิ
ปญญาทองถ่ินซึ่งเปนศาสตรเกาแกที่สืบทอดกันมายาวนาน ใหไดรับการพลิกฟนและเปนอีก
ทางเลือกหนึ่งในการปฏิบัติงาน  เพราะแมองคความรูทางดานการปฏิบัติงานการพยาบาลจะมาจาก
กระแสตะวันตก  แตในชีวิตการปฏิบัติงานของพยาบาล  จะพบวา  พฤติกรรมสุขภาพของผูมารับ
บริการเปลี่ยนแปลงไป  มีการดูแลตนเองโดยไมใชยาแผนปจจุบันมากขึ้น  ใชวิธีการนวด  การใช
ความรอนความเย็น  และใชสมุนไพรมากขึ้น  อีกทั้งบริการสาธารณะสุขของไทยในปจจุบัน เนน
การ   สงเสริมสุขภาพและการบริการเชิงรุกมากกวาการซอมแซมสุขภาพหรือการตั้งรับ (กระทรวง        
สาธารณสุข,  2543)การปฏิบัติงานดานการใชภูมิปญญาทองถ่ิน จึงปนกระแสสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานในยุคนี้ 

2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน  ดังนั้น  ผูบริหาร 
องคการ ควรสงเสริมและเตรียมความพรอม  ดานการเปนผูนําใหแกผูบริหารของฝายการพยาบาล
ทุกระดับ  เพื่อใหสามารถนําองคการไปสูองคการแหงคุณภาพ 

3.  ทักษะทางสังคม เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน  การที่พยาบาล 
ประจําการมีทักษะทางสังคมที่ดี  ยอมหมายถึงการมีมนุษยสัมพันธที่ดี ทั้งตอผูรับบริการและ          
ผูรวมงานในทีมสหสาขาวิชาชีพ  จากการศึกษาทั้งในตางประเทศและภายในประเทศ  พบวาทักษะ
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ทางสังคม  สามารถที่จะฝกฝนและพัฒนาได  จึงเปนทักษะที่ผูบริหารการพยาบาลควรคํานึงถึง     
โดยอาจมีการจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมใหกับวิชาชีพพยาบาล  เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล  เปนงานที่ตองใหบริการกับประชาชนจํานวนมากและหลากหลาย  การที่
พยาบาลมีทักษะทางสังคมที่ดียอมสงผลตอการปฏิบัติงานที่ดี  นํามาซึ่งประสิทธิผลขององคการ   

ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 
 1.   ควรทําการศึกษาการฝกทักษะทางสังคม  และทักษะการเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงกึ่งทดลอง เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการเปนผูนําและทักษะทาง
สังคมของพยาบาล  เพื่อเพิ่มความชํานาญในการปฏิบัติการงานพยาบาล 

  2. จากแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  พบวา  ปจจุบันพยาบาลในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ  มีการศึกษาในระดับปริญญาโทมากขึ้นคิดเปนรอยละ 13.6  จึงควรมีการศึกษา
ถึง บทบาท หนาที่  การปฏิบัติงานในดานตางๆของพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาในระดับดังกลาว  
เพื่อนํามาเปนแนวทางในการกําหนดหนาที่รับผิดชอบของพยาบาลที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี 
         3. ควรมีการศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ที่สงผลตอการปฏิบัติการพยาบาล 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
 

ชื่อ – สกุล     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
รองศาสตราจารยฟาริดา  อิบราฮิม รองศาสตราจารย คณะพยาบาล

ศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผูชวยศาสตราจารยเรณู  อาจสาลี ผูชวยศาสตราจารย คณะพยาบาล
ศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

อาจารยภาศษิฎา  ออนด ี อาจารยพยาบาล คณะพยาบาล
ศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

นางสาวดวงจนัทร  ทิพยปรีชา หัวหนาฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลศิริราช  

ดร.ยุวดี   เกตสัุมพันธ     หัวหนางานการปฏิบัติงานขั้นสูง 
       โรงพยาบาลศิริราช 
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ภาคผนวก    ข 
 

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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เพื่อเปนการคุมครองสิทธิ์ในการตอบแบบสอบถามของทาน  ภายหลังตอบ
แบบสอบถามครบทุกขอแลว  กรุณาพับใสซองเอกสาร (ที่บรรจุมาดวย) และปดผนึก
กอนสงกลับหัวหนาฝายการพยาบาลของทานภายในวันที่… 

ที่ ศธ 0512.11/                                            คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
    อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     

 เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
 25 กุมภาพนัธ    2547 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม  
 
 เนื่องดวยดิฉัน  นางสาวหทยา  รัตนโชติ  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาล
ศาสตร                  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง 
“ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ทักษะทางสังคม กับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ” โดยมี  รองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ     เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    ซ่ึงการทําวิทยานิพนธ
ดังกลาวจําเปนตองไดรับขอมูลจากทาน ตามรายละเอียดในแบบสอบถามนี้   
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม เพื่อประโยชนทางการศึกษา
ตอไป  โดยขอใหทานตอบตามความเปนจริง เพราะคําตอบของทานมีความสําคัญตอการวิเคราะห 
ขอมูลเปนอยางยิ่ง      ดิฉันขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูลในการตอบแบบสอบถามของทานไวเปน
ความลับ  และผลการวิจัยจะนําเสนอในลักษณะภาพรวม จึงไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ
ทานแตประการใด  

ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี  และขอขอบพระคุณ
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
                           ขอแสดงความนับถือ 
                                                                               นางสาวหทยา  รัตนโชติ 
                            นิสิตคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
              โทร. 01-7784943  หรือ 02-4197861 
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                                             ชุดที่ 1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
 

 
คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (    )  หนาคําตอบและเตมิขอความลงในชองวาง 
  เวนไวตามความเปนจริงของทาน กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 
1. ปจจุบัน ทานอายุ....................ป 
 
2. เพศ (   )  หญิง  (   )  ชาย 
 
3. สถานภาพสมรส  (   )  โสด (   )  คู  (   )  หมาย หยา/แยก 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
 (   )  อนุปริญญา/ประกาศนยีบัตร  (   )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 (   )  ปริญญาโท    (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
 
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานบริการพยาบาล  รวม........................ป 
 
6. แผนกที่ปฏิบัตงิาน 
 (   )  แผนกศัลยกรรม    (   )  แผนกอายุรกรรม 
 (   )  แผนกสูตินรีเวช    (   )  แผนกกุมารเวชกรรม 
 (   )  แผนกผูปวยนอก   (   )  หองอุบัตเิหตุและฉกุเฉนิ 
 (   )  แผนกจักษุ โสต ศอ นาสิก  (   )  หองพเิศษ 
 (   )  หออภิบาลผูปวยหนกั   (   ) หองผาตัด 
 (   )  แผนกศัลยกรรมกระดูกและขอ  (   )  อ่ืนๆ ระบุ.......................................... 
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       ชุดท่ี 2  แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 
 
 แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ประกอบดวย ขอคําถามจํานวน 
41 ขอ 
 
คําชี้แจง :  ขอใหทานโปรดพิจารณาขอความตอไปนีแ้ลวใสเครื่องหมาย (  ) ลงในชองวาง  
 ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพยีง 1 ชองเทานัน้ 
 
  5 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทานอยางยิ่ง 
  4 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทานมาก 
  3 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาเหน็ดวยหรือไม 
  2 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นทานไมเห็นดวย 
  1 หมายถึง ขอความประโยคนั้นทานไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 
ตัวอยาง 
 

ขอท่ี ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงหวัหนาหอผูปวย ระดับความคดิเห็น 
  5 4 3 2 1 
1 หัวหนาหอผูปวยของทานปฏิบัติตัวเปนแบบอยางที่ดีของ

ทาน 
     

2 ผูบังคับบัญชาระดับสูงมีความพึงพอใจในตัวหวัหนาหอ
ผูปวยของทาน 
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ขอท่ี ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงหวัหนาหอผูปวย ระดับความคดิเห็น 
  5 4 3 2 1 
 การสรางอิทธิพลสูความเปนเลิศ      
1 หัวหนาหอผูปวยของทานปฏิบัติตัวเปนแบบอยางที่ดีของทาน      
2 ทานมีความพึงพอใจในตัวหัวหนาหอผูปวยของทาน      
3 ทานมีความเชือ่ถือในตัวหวัหนาหอผูปวยของทาน      
4 ทานมีความไววางใจในตวัหวัหนาหอผูปวยของทาน      
5 หัวหนาหอผูปวยของทานปฏิบัติงานอยางถูกตองและเหมาะสมตาม

ขั้นตอน 
     

6 หัวหนาหอผูปวยของทานคํานึงถึงความตองการของ
ผูใตบังคับบัญชามากกวาของตนเอง 

     

7 หัวหนาหอผูปวยของทานปรกึษาทีมงานกอนลงมือปฏิบัติงานที่
อาจเกิดปญหาเสี่ยง 

     

8 หัวหนาหอผูปวยของทานยดึหลักความถกูตองทางจริยธรรมในการ
ทํางาน 

     

9 หัวหนาหอผูปวยของทานมีความประพฤติสวนตวัถูกตองทาง
ศีลธรรม 

     

10 หัวหนาหอผูปวยของทานเห็นประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน
สวนตน 

     

 การสรางแรงบันดาลใจ      
11 หัวหนาหอผูปวยของทานโนมนาวใหทานเห็นความสําคัญของงาน

ที่ทํา 
     

12 หัวหนาหอผูปวยของทานอธบิายใหทานมองเห็นถึงคุณคาและ
ความหมายของการทํางาน 

     

13 หัวหนาหอผูปวยของทานทําใหทานเห็นวางานที่ทานทํามีความทาทาย      
14 หัวหนาหอผูปวยของทานกระตุนใหทานมีจิตสํานึกในการทํางาน

เปนทีม 
     

15 หัวหนาหอผูปวยของทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน      
16 หัวหนาหอผูปวยของทานมองโลกในแงด ี      
17 หัวหนาหอผูปวยของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการสราง

ความกาวหนาองคการ 
     



 106

ขอท่ี ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงหวัหนาหอผูปวย ระดับความคดิเห็น 
  5 4 3 2 1 

18 หัวหนาหอผูปวยของทานเปดโอกาสใหทานไดรวมกําหนดสราง
วิสัยทัศนขององคการ 

     

19 หัวหนาหอผูปวยของทานมีการสื่อสารกับทานอยางชัดเจนในทุก  ๆ
เร่ือง  

     

20 หัวหนาหอผูปวยของทานมีความมุงมั่นในการทํางานที่จะนําไปสู
เปาหมายที่กําหนดไว 

     

 การกระตุนทางปญญา      
21 หัวหนาหอผูปวยของทานกระตุนใหทานเกิดความพยายามในการทํางาน

ใหสําเร็จลุลวง 
     

22 หัวหนาหอผูปวยของทานกระตุนใหทานปรับปรุงวิธีการ
พยาบาล 

     

23 หัวหนาหอผูปวยของทานมักใชคําถามที่กระตุนและสงเสริมใหทานเกิด
ความคิดสรางสรรค 

     

24 หัวหนาหอผูปวยของทานพยายามหาวิธีการแกปญหาโดยใชวิธีการ
ใหม  ๆ

     

25 หัวหนาหอผูปวยของทานไมวิพากษวจิารณความผิดของทานในที่
เปดเผย 

     

26 หัวหนาหอผูปวยของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการ
แกปญหา 

     

27 หัวหนาหอผูปวยของทานยอมรับความคิดเห็นของทานที่แตกตางจาก
ความคิดเห็นของตนเอง 

     

 ความเปนเอกบุคคล      
28 หัวหนาหอผูปวยของทานใหความสนใจกับความตองการความสําเร็จของ

ทาน 
     

29 หัวหนาหอผูปวยของทานใหความสนใจกบัความกาวหนาของทาน      
30 หัวหนาหอผูปวยของทานเปนผูนิเทศงานใหกับทาน      
31 หัวหนาหอผูปวยของทานเปนพี่เล้ียงใหกับทานในการทํางาน      
32 หัวหนาหอผูปวยของทานมอบหมายงานตามความเหมาะสมของแตละ

บุคคล 
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ขอท่ี ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงหวัหนาหอผูปวย ระดับความคดิเห็น 
  5 4 3 2 1 

33 หัวหนาหอผูปวยของทานเปดโอกาสและสนับสนุนทานในการศึกษาตอ
ระดับที่สูงขึ้น 

     

34 หัวหนาหอผูปวยของทานใหการสนับสนนุในการเขารวมประชมุวิชาการ
และการฝกอบรมตางๆ  

     

35 หัวหนาหอผูปวยของทานคํานึงถึงและยอมรบัความแตกตางระหวาง
บุคคล 

     

36 หัวหนาหอผูปวยของทานเปดโอกาสใหทานแสดงความคิดเหน็ในการ
ทํางานอยางอิสระ 

     

37 หัวหนาหอผูปวยของทานทําการตรวจเยี่ยมงานในความ
รับผิดชอบอยางเสม่ําเสมอ 

     

38 ทานสามารถเขาพบหัวหนาหอผูปวยของทานโดยไมไดนัดหมาย
ลวงหนา 

     

39 หัวหนาหอผูปวยของทานรับฟงปญหาของทานดวยความสนใจ      
40 หัวหนาหอผูปวยของทานจะมอบหมายงานทีเ่ปดโอกาสใหทานได

แสดงความสามารถ 
     

41 หัวหนาหอผูปวยของทานประเมินผลความกาวหนาในการทํางานอยาง
ยุติธรรม 
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ชุดท่ี 3 :  แบบสอบถามทักษะทางสังคมของพยาบาลประจําการ 
 

 
 แบบสอบถามทักษะทางสังคม เปนการวัดองคประกอบโดยรวมของทักษะทางสังคม 

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 7 ขอ 
 
คําชี้แจง :   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในหมายเลขทีต่รงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด  
  เพียงขอเดยีวเทานั้น โดยมีระดับความคดิเห็นดังนี ้
 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  7 6 5 4 3 2 1    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 
ขอท่ี ทักษะทางสังคมของพยาบาลประจําการ ระดับความคดิเห็น 

1 ฉันสามารถที่จะทํางานในตําแหนงของผูอ่ืนไดเปน 
อยางด ี

7 6 5 4 3 2 1 

2 ฉันตระหนกัดวีาผูอ่ืนสามารถรับรูวาฉันเปนอยางไร 7 6 5 4 3 2 1 
3 ในสังคมฉันสามารถพูดและกระทําส่ิงตางๆ ไดอยางเหมาะสม

กับสถานการณ 
7 6 5 4 3 2 1 

4 ฉันมีความสามารถเปนอยางดีที่จะรับรูถึงแรงจูงใจและ
พฤติกรรมที่แฝงเปาหมายซึง่ซอนเรนของผูอ่ืน 

7 6 5 4 3 2 1 

5 ฉันสามารถแสดงตนตอบุคคลที่มีอํานาจหนาที่ในองคการของ
ฉันไดเปนอยางดี 

7 6 5 4 3 2 1 

6 ฉันมีความสามารถเปนอยางดใีนการอานภาษากายของ
ผูอ่ืน 

7 6 5 4 3 2 1 

7 ฉันสามารถปรับพฤติกรรมของตนใหเหมาะสมกับ
สถานการณตางๆ ได 

7 6 5 4 3 2 1 
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                                  ชุดท่ี 4  แบบสอบถามการปฏิบตัิงานของพยาบาลประจําการ 
 

 
 แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 35 ขอ  
 
คําชี้แจง :   ขอใหทานโปรดพิจารณาขอความตอไปนี ้ แลวใสเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางที่

ตรงกับ 
  ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ดเพียง 1 ขอเทานั้น 
 
 5 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทานอยางยิ่ง 
  4 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทานมาก 
  3 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาเหน็ดวยหรือไม 
  2 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นทานไมเห็นดวย 
 1 หมายถึง ขอความประโยคนั้นทานไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

ตัวอยาง 
 

ขอท่ี การปฏิบตัิงานของพยาบาลประจําการ ระดับความคดิเห็น 
  5 4 3 2 1 
1 ทานรวบรวมขอมูลจากผูปวยอยางครบถวน      
2 ทานนําขอมูลที่รวบรวมไดจากผูปวยมาวิเคราะหในการวาง

แผนการพยาบาล 
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ขอท่ี การปฏิบตัิงานของพยาบาลประจําการ ระดับความคดิเห็น 
  5 4 3 2 1 
 การวางแผนและประเมินผลการปฏิบตัิงาน      
1 ทานรวบรวมขอมูลจากผูปวยอยางครบถวน เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติการ

พยาบาล 
     

2 ทานนาํขอมูลทีร่วบรวมไดจากผูปวยมาวเิคราะหกอนทีจ่ะนาํไปใชในการ
วางแผนการพยาบาลฝ 

     

3 ทานสามารถวนิิจฉยัการพยาบาลไดถูกตองและตรงกับปญหาของ
ผูปวย 

     

4 ทานสามารถกําหนดแผนการพยาบาลผูปวยไดสอดคลองกับปญหา 
ของผูปวย 

     

5 ทานสามารถปองกันความเสีย่งที่จะเกิดขึน้กับผูปวย      
6 ทานประเมินผลการพยาบาลที่ใหภายหลังการใหการพยาบาล      
7 ทานปรับปรุงแผนการพยาบาลใหเหมาะสมและครอบคลุมการ

ประเมินผล     ภายหลังปฏิบัติการพยาบาล 
     

 การดูแลผูปวยในภาวะฉุกเฉนิ      
8 ทานใหการพยาบาลตามลําดับ โดยประเมินจากความสําคัญของปญหา

ผูปวย 
     

9 ทานใหการพยาบาลเพื่อชวยชีวิตผูปวยภาวะฉุกเฉินไดอยางรวดเร็ว
ทันตอเหตุการณ 

     

10 ทานติดตามสญัญาชีพของผูปวยอยางตอเนื่อง      
11 ทานใหขอมูลของผูปวยตามแผนการรักษาเพื่อประคับประคองจิตใจของ

ครอบครัวผูปวย 
     

 การสอนและการใหความรวมมือ      
12 ทานแนะนําผูปวยในการปรบัพฤติกรรมสุขภาพ      
13 ทานเปดโอกาสใหครอบครัวของผูปวยมีสวนรวมในการดแูลสุขภาพ

ของผูปวย 
     

14 ทานใชวิธีสอน โดยคํานึงถึงระดับการศึกษาของผูปวยและ
ครอบครัว 

     

15 ทานใชส่ือหลายชนิดในการใหคําแนะนําผูปวยและครอบครัว 
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ขอท่ี การปฏิบตัิงานของพยาบาลประจําการ ระดับความคดิเห็น 
  5 4 3 2 1 
 การพัฒนาตนเองดานวชิาชพี      

16 ทานปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักของกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล      
17 ทานรูสึกพึงพอใจในงานที่ทานทํา      
18 ทานทํางานเตม็ความสามารถของตนเอง      
19 ทานปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดมาตรฐานการพยาบาล      
20 ทานเขารับการฝกอบรมเพื่อหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ      
21 ทานอานหนังสือและวารสารวิชาการทางการพยาบาล      
22 ทานปฏิบัติตนอยูในขอบขายจริยธรรม      
23 ทานคดิหาวิธีการทํางานใหม  ๆทีม่ีคุณภาพเพื่อนํามาพัฒนาการทํางานให

ดีขึ้น 
     

 การเปนผูนํา      
24 ทานใหคําแนะนําผูรวมงานใหปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตอง

เหมาะสมตาม     มาตรฐานการพยาบาล 
     

25 ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความคิดเห็นอยางอสิระ      
26 เมื่อมีขอขัดของในการทํางานทานจะอภิปรายกับทีมงาน      
27 ทานสามารถจูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนดไว      
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล      

28 ทานสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลความรูดาน
สุขภาพ 

     

29 ทานนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการพยาบาล      
30 ทานสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบนัทึกขอมูลทางการ

พยาบาล 
     

31 ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการติดตอประสานงาน
ระหวางผูรวมงานในทีมการพยาบาล 

     

 การใชภูมิปญญาทองถิ่น      
32 ทานใหขอมูลแกผูปวยในการนาํสมุนไพรไทยมาใชในการบําบดัรักษา

อาการเจ็บปวยบางอยาง 
     

33 ทานแนะนําใหผูปวยสวดมนตตามความเชื่อทางศาสนาของตนเพื่อทําให
จิตใจสงบ 
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34 ทานแนะนําผูปวยและครอบครัวในการใชภูมิปญญาทองถ่ินเพือ่การดแูล
สุขภาพของตนเอง 

     

35 ทานแนะนําผูปวยและครอบครัวเกี่ยวกับแหลงทรัพยากรที่เปน
ภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อนํามาใชในการสงเสริมปองกันดูแลบําบัด
และฟนฟูสุขภาพ 
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ภาคผนวก    ค 
 

หนังสือขอความรวมมือในการทําวิจยั 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
  
 นางสาวหทยา  รัตนโชติ  เกดิวันที่  15  ธันวาคม  พ.ศ. 2516  ที่โรงพยาบาลราชวิถี 
สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต     ที่คณะพยาบาลศาสตร  ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัย 
มหิดล  เมื่อป พ.ศ. 2539   และเขารับการศึกษาในหลักสตูรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา 
การบริหารการพยาบาล        คณะพยาบาลศาสตร       จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย      เมื่อป พ.ศ. 2544 
ปจจุบันรับราชการ  ตําแหนงพยาบาลประจําการ  ระดับ 6  หองผาตัดออรโธปดิกส  ตึกสยามินทร  
ชั้น 3 โรงพยาบาลศิริราช   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
	วัตถุประสงคของการวิจัย
	ปญหาการวิจัย
	แนวคิดเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
	ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
	1. ภารกิจของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ
	2. บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ
	3. การปฏิบัติงานของพยาบาล
	4. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
	5. ทักษะทางสังคม
	6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
	กรอบแนวคิดในการทําวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุมตัวอยาง
	เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมขอมูล
	วิเคราะหขอมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ขอเสนอแนะในการวิจัย

	รายการอางอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผูเขียน



