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1 

บทที่  1 

บทนํา 

 
การบริหารงานขององคกรทกุประเภททัง้ภาครัฐและเอกชน ตางก็มีวตัถุประสงค

ของตนเองและมุงหวงัที่จะดําเนนิการไปใหถึงเปาหมายที่วางไวอยางดีที่สุด สูญเสียทรัพยากรให
นอยที่สุด แตทั้งนี้การดําเนินการใดๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคทีว่างไวมักจะตอง
ประสบกับความไมแนนอนมากนอยแลวแตสภาวะที่แวดลอมอยู ดังนั้นความเส่ียงจึงเปนภาวะ
คุกคาม ปญหา อุปสรรค หรือการสูญเสียโอกาสทีท่าํใหองคกรไมสามารถบรรลวุัตถุประสงคที่
กําหนดไว หรือกอผลเสียหายแกองคกร ทัง้ในดานกลยทุธ ดานการดําเนนิงาน ดานการเงิน หรือ
ดานความปลอดภัยตอบุคคลที่อยูในองคกรและทรัพยสิน รวมไปถึงดานขอกําหนดและกฎหมาย
ตางๆ  

ประเด็นที่สําคัญในเร่ืองความเส่ียง คือความไมแนนอนของผลลัพธที่อาจเปนใน
เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได โดยการบริหารความเส่ียงจะคํานงึถงึโอกาสที่นาจะเกิดข้ึนของส่ิงที่ไมพึ่ง
ประสงคกับผลกระทบที่ตามมา หากองคกรสามารถบริหารความเส่ียงไดอยางถูกตองและ
เหมาะสมแลว  ภาวะคุกคาม  ปญหา  อุปสรรค ทั้งหลายที่คาดไวก็อาจกอใหเกิดโอกาสและ
นําไปสูนวัตกรรมได  อีกทั้งยังเกิดโอกาสในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยสนับสนุนให
มีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง  และเปนการสนับสนุนกลยทุธและแผนงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามทีว่างไว มีการสื่อสารในองคกรมากข้ึนทาํใหความสัมพันธภายในองคกรดีตามมา การบริหาร
ความเสีย่งระดับองคกรจะพิจารณาจากความเส่ียงทั้งหมด เปนกระบวนการเชิงระบบเพื่อระบุ 
ประเมิน ควบคุม และส่ือสารความเส่ียง โดยใหคลอบคลุมทั่วทัง้องคกรใหมีกระบวนคิดในการที่จะ
มองไปขางหนา ตองไดรับการสนับสนุนและมีสวนรวมจากผูบริหารในทกุระดับ  และจากบุคลากร
ทุกคนในองคกรนั้นๆอีกดวย 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
องคกรกรณีศึกษาเร่ิมกอต้ังข้ึนในปพ.ศ. 2539 ต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทริน

ซีบอรด จังหวัดระยอง มีจาํนวนพนกังานทัง้หมด 167 คน (มกราคม 2552) เปนผูผลิตตัวเรง
ปฏิกิริยาในไสกรองไอเสีย (Catalyst Monolithic) สําหรับรถยนตและรถจักรยานยนตซึ่งมีหนาที่
กรองไอเสียจากการเผาไหมในเครื่องยนตใหเปนไอดีโดยผานปฏิกิริยาเคมี อีกทั้งยังผลิต 
substrate ซึ่งเปนวัตถุดิบสําหรับผลิตไสกรองไอเสียสําหรับรถจักรยานยนตอีกดวย 
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ในปจจุบนัองคกรไดรับการรับรองมาตรฐานในการบริหารจัดการดานตางๆ เชน 
ระบบ ISO 9001:2000 เปนระบบการบริหารงานภายในองคกรใหสามารถสรางความพงึพอใจใน
คุณภาพสินคาและ/หรือบริการแกลูกคาไดอยางสม่าํเสมอ ซึ่งเปนระบบที่สามารถประยุกตใชไดกับ
องคการทกุประเภทและทกุขนาด, ISO/TS 16949:2002 เปนระบบการบริหารงานคุณภาพสําหรับ
อุตสาหกรรมการผลิตรถยนตและบริการที่เกี่ยวของ ที่ปจจุบันไดรับการยอมรับในการนําไปใชและ
ขอการรับรองอยางกวางขวาง, ISO 14001:2004 เปนระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมให
สอดคลองกับขอกําหนดดานกฎหมาย และขอบังคับที่เกี่ยวของ ซึ่งในปจจุบนัลูกคาหลายรายไดมี
ขอบังคับใหผูสงมอบตองมกีารพัฒนาระบบบริหารการจัดการดานส่ิงแวดลอมมาใช และตองไดรับ
การรับรองจากหนวยงานที่เปนทีย่อมรับ โดยกําหนดเปนเงื่อนไขการทําการคา และระบบสุดทาย
คือ OHSAS/TIS  18001:1999 เปนระบบบริหารการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
เพื่อจัดการกบัความเสีย่งที่จะเกิดข้ึนในองคกร เพื่อควบคุมและลดอุบัติเหตุตอตัวพนกังานและ
เคร่ืองจักรในองคกรใหมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 
 
ปญหาความเสี่ยงในองคกรกรณีศกึษา 

1. ความเสี่ยงจากการดําเนินการไมไดตามเปาหมายขององคกร 
ในการดําเนนิงานขององคกรกรณีศึกษาไดกําหนด KPI (Key Performance 

Indicator) เปนเปาหมายขององคกร โดยจะกําหนด KPI จากขอกําหนดในมาตรฐานระบบการ
จัดการที่องคกรไดรับการรับรอง ซึ่งไดแก ISO/TS 16949:2002 มี KPI ทั้งหมด 23 ตัว, ISO 14001 
และ OHSAS/TIS 18001 ซึ่งทางองคกรไดบูรณาการไวดวยกัน ม ี KPI ทั้งหมด 18 ตัว ซึง่
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1.1 และ 1.2 ดังนี ้
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ตารางที่ 1.1 KPI จากระบบมาตรฐาน ISO 16949:2002 ขององคกร 
ขอกําหนด เปาหมาย (KPI) 

4.2.3 การควบคุมเอกสาร  
( Control of documents ) 

1. การแจกจายเอกสารใหมและเรียกคืนเอกสาร
เกาถูกตองภายใน 7 วันทํางาน 

5.6 การทบทวนของฝายบริหาร  
( Management review) 

2. ผูบริหารทําการทบทวนระบบบริหารคุณภาพ
ขององคกรตามชวงเวลาท่ีไดวางแผนไว 100% 

6.1 การจัดหาทรัพยากร  
(Provision of resources ) 

3. กระบวนการจัดหาพนักงานใหมเสร็จภายใน 45 
วันทํางาน 

6.2.2 ความสามารถ การฝกอบรม และความ
ตระหนัก  
(Competence, training and awareness) 

4. ผูรับการอบรมตองผานการประเมินหลังจาก
อบรม =100% 

7.1 การวางแผนการดําเนินการเพื่อใหเกิด
ผลิตภัณฑ  
(Planning of product realization ) 

5. สามารถตอบสนองข้ันตอนการทดลอง (Trial 
stage) ของลูกคาไดทันเวลา 100% 

7.1.4 การควบคุมการเปล่ียนแปลง 
(Change control) 

6. การรับรองสรุปการเปล่ียนแปลงเสร็จส้ินภายใน 
7 วันทําการ 

7.5.1 การควบคุมการดําเนินการผลิตและการ
บริการ  
(Control of Production and Service Provision) 

7. จาํนวนของเสียในกระบวนการตองไมเกิน 
0.05% ตอเดือน 

7.5.1.4 การบํารุงรักษาเชิงปองกันเชิงพยากรณ 
(Preventive and predictive maintenance) 

8. การบาํรุงรักษาเคร่ืองจักรตามแผน 100% 

7.5.1.6 การวางแผนการผลิต  
(Production scheduling) 

9. จัดสงสินคาใหกับลูกคาทันเวลา 100 
10. Stop production = 0% 

7.5.5 การรักษาผลิตภัณฑ 
(Preservation of product) 

11. การดุลจํานวน R/M ตองแตกตางจากจาํนวน
จริง = 0 

12. F/G Movement Report ตองมีความถูกตอง 
100% 

7.5.5.1 การจัดเก็บและสินคาคงคลัง 
(Storage and inventory) 

13. Safety F/G stock ตองมากกวา 0% แตไม
มากกวา 25% 

7.6 การควบคุมอปุกรณสําหรับการเฝาติดตาม 
และการวัด  
(Control of monitoring and measuring ) 

14. การทวนสอบเคร่ืองมือวัดตามแผน 100% 
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ตารางที่ 1.1 KPI จากระบบมาตรฐาน ISO16949:2002 ขององคกร (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย (KPI) 

7.6.3 ขอกาํหนดของหองปฏิบติัการ  
(Laboratory requirements) 

15. ผลการตรวจสอบตองผิดพลาดไมเกิน 3% 
(Accuracy) 

16. ตรวจสอบผลิตภัณฑเสร็จตาม Lead time (5 
วันทํางาน) 100% 

8.2.1 ความพึงพอใจของลูกคา  
(Customer satisfaction) 

17. คะแนนเฉล่ียผลการประเมินจากทุกลูกคาตอง
มากกวา 80% 

8.2.2 การตรวจประเมินภายใน  
(Internal audit) 

18. ทําการตรวจสอบภายในตามแผน 100% 

8.3 การควบคุมผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตาม
ขอกําหนด  
(Control of nonconforming product) 

19. ตรวจสอบและจัดการงานท่ีตองสงสัยวาไม
เปนไปตามขอกําหนดแลวเสร็จภายใน 5 วัน
ทํางาน 

8.5.2 การปฏิบติัการแกไข  
(Corrective action) 

20. ตอบ CAR จากลูกคาตามกําหนดระยะเวลา 
100% 

21. ตองไดรับการตอบ CAR จากหนวยงานภายใน
ตามกําหนดระยะเวลา 100% 

22. ตองไดรับการตอบ CAR จากผูสงมอบตาม
กําหนดระยะเวลา 100% 

8.5.3 การปฏิบติัการปองกัน  
(Preventive action) 

23. มีการตอบ PAR ภายใน 15 วันทํางาน 100% 
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ตารางที่ 1.2 KPI จากระบบมาตรฐาน ISO 14001 และ OHSAS/TIS 18001 ขององคกร 
ขอกําหนด เปาหมาย (KPI) 

4.3.1  การระบลัุกษณะปญหาสิ่งแวดลอม 
(Environmental aspect) 
4.3.1 การระบอุันตราย ประเมินความเส่ียง และ
การควบคุมความเส่ียง 
 (Planning for Hazard Identification, Risk 
Assessment and Risk Control) 

1. ทําการระบุและประเมินลักษณะปญหา
ส่ิงแวดลอมตามแผน 100% 

2. ทําการชีบ้งอนัตรายและประเมินความเส่ียงตาม
แผน 100% 

4.3.2 กฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ 
(Legal and Other  Requirement) 

3. ทําการทบทวนกฎหมายท่ีเก่ียวของทุกป 

4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรม และสราง
จิตสํานึก  
(Competence, Training and Awareness) 
4.4.2 การฝกอบรม การสรางจิตสํานึกและความรู
ความสามารถ  
(Training, Awareness and Competence) 

4. ผูรับการอบรมตองผานการประเมินหลังจาก
อบรม =100% 

4.4.3 การส่ือสาร  
(Communication) 
4.4.3 การใหคําปรึกษาและการส่ือสาร 
(Consultant and Communication) 

5. รายงานผลการประเมินปญหาส่ิงแวดลอม และ
การประเมินความเส่ียง ใหพนักงานทุกคนทราบ
ทุกคร้ัง 

4.4.5 การควบคุมเอกสาร 
(Control of documents) 
4.4.5 การควบคุมเอกสารและขอมูล 
(Document and Data Control) 

6. การแจกจายเอกสารใหมและเรียกคืนเอกสาร
เกาถูกตองภายใน 7 วันทํางาน 

4.4.6 การควบคุมกระบวนการ 
(Operation Control) 

7.  ออก work permit ใหกับพนักงานและ
ผูรับเหมาสําหรับการทํางานท่ีมีความเสี่ยง 
100% 

8. พนักงานสวมใส PPE ตามท่ีกําหนดในแตละ
กระบวนการ 100% 

9. ทําการบํารุงรักษาระบบบําบัดนํ้าเสีย, ระบบดัก
ฝุน และระบบดูดไอระเหยสารเคมีตามแผน 
100% 
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ตารางที่ 1.2 KPI จากระบบมาตรฐาน ISO14001 และOHSAS/TIS 18001 ขององคกร (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย (KPI) 

4.4.6 การควบคุมกระบวนการ 
(Operation Control)-ตอ 

10. ทําการตรวจสอบระบบเซน็เซอรของเคร่ืองจักร
ตามแผน 100% 

4.4.7 การเตรียมความพรอมและตอบสนองใน
ภาวะฉุกเฉิน  
(Emergency Preparedness and Response) 

11. จัดการฝกอบรมเร่ืองอัคคีภัยใหกับพนักงาน 
100% 

12. ทําการซอมแผนอพยพหนีไฟทุกป 
4.5.1 การเฝาติดตามและการวัด  
(Monitoring and Measurement) 
4.5.1 การเฝาติดตาม และการวัดผลการปฏิบัติ 
(Performance Measurement and Monitoring) 

13. ควบคุมคุณภาพนํ้าท้ิงท่ีระบายออกจาก
โรงงาน, การปลอยอากาศเสียออกจากโรงงาน
ไมเกินคาท่ีกฎหมายกําหนด โดยทําการ
ตรวจสอบปละ 2 คร้ัง 

4.5.1 การเฝาติดตามและการวัด  
(Monitoring and Measurement) 
4.5.1 การเฝาติดตาม และการวัดผลการปฏิบัติ 
(Performance Measurement and Monitoring) 
-ตอ 

14. ทําการตรวจสุขภาพพนักงานปละ 1 คร้ัง 
15. ทําการรายงานสถิติอุบัติเหตุ และอุบัติการณ

เดือนละ 1 คร้ัง 
 

4.5.3 ส่ิงท่ีไมสอดคลอง การแกไขและปองกัน 
(Non Conformance and Corrective and 
Preventive Action) 
4.5.3 อุบัติเหตุ, อุบัติการณขอบกพรอง การแกไข 
และปองกัน  
(Accidents, Incidents, Non Conformance and 
Corrective and Preventive Action) 

16. ทําการแกไขและปองกันปญหาส่ิงแวดลอม
และความเสี่ยงตามกําหนด 100% 

17. ทําการสอบสวนอุบัติเหตุ และอบุัติการณ
ภายใน 1 วันหลังเกิดเหตุ 

4.5.5 การตรวจประเมินภายใน 
(Internal Audit) 
4.5.5 การตรวจติดตาม  
(Internal Audit) 

18.ทําการตรวจสอบภายในตามแผน 100% 
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หากองคกรไมสามารถดําเนนิงานโดยใหบรรลุตามเปาหมายได อันเนื่องมาจาก
ความเสีย่งตางๆ เชน การทํางานผิดพลาด การขาดแคลนบุคลากร การส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพ 
การเปล่ียนแปลงของกฎหมายทีเ่กี่ยวของ ความประมาทของผูปฏิบัติงาน เปนตน ก็อาจกอใหเกดิ
ผลกระทบตอองคกรทัง้ในดานความพึงพอใจของลูกคา ดานการเงนิ ดานประสิทธิภาพในการ
ทํางาน และดานอ่ืนๆ  

 
2. ความเสี่ยงอ่ืนๆ นอกเหนือจากความเสี่ยงจากเปาหมายขององคกร 
นอกจากความเส่ียงจากการดําเนินการไมไดตามเปาหมายขององคกรแลว จะ

พบวาองคกรยงัคงตองเผชิญกับความเส่ียงทางดานอ่ืนๆ อีกมากมายอาทิเชน  ความเส่ียงทางดาน
กลยุทธ ความเส่ียงทางดานการเงิน ความเส่ียงทางดานการปฏิบัติงาน ความเส่ียงทางดานความ
ปลอดภัยตางๆ และความเส่ียงทางดานขอกําหนดหรือกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรทั้ง
ทางตรงและทางออม 

ถึงแมวาในปจจุบันองคกรจะมีระบบการบริหารจัดการในดานตางๆ อยูมากมาย 
แตก็เปนเพยีงระบบการบริหารในเชิงรับ กลาวคือเปนการติดตามปญหาตางที่เกิดข้ึนและ
ดําเนนิการปรับปรุงแกไขเพือ่ใหการดําเนนิงานขององคกรเปนไปไดอยางราบร่ืน และบรรลุตาม
เปาหมายที่วางไว  แตยังไมมีระบบบริหารในเชิงรุก กลาวคือการพิจารณาถึงความเส่ียงทีจ่ะทําให
องคกรไมสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวและทําการปองกัน หรือกําหนดวธิีการ
ติดตามผลกระทบของความเส่ียงเหลานัน้  

ดังนัน้ในงานวจิัยนี้จงึมีแนวความคิดที่จะประยุกตใชมาตรฐานการบริหารความ
เส่ียงสําหรับองคกรกรณีศึกษา โดยดําเนินการตามระบบมาตรฐาน ISO31000:2009 เพื่อให
องคกรกรณีศึกษาสามารถปองกันความสูญเสียตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากความเส่ียง และทําใหการ
ดําเนนิการตางๆ ขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและราบร่ืนมากยิง่ข้ึน สงผลใหลูกคาและ
บุคคลทั่วไปมคีวามมัน่ใจในการทาํงานที่ถกูตอง สามารถตรวจสอบได และเปนการเพิม่
ความสามารถในการแขงขันขององคกรอีกดวย  
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
วัตถุประสงคของงานวิจัยมีดังนี ้

1. เพื่อประยุกตใชระบบบริหารความเสีย่งตามแนวทางมาตรฐานการบริหารความ
เส่ียง ISO 31000:2009 กับอุตสาหกรรมผลิตตัวเรงปฏิกิริยาในไสกรองไอเสีย
สําหรับรถยนต 

2. เพื่อจัดทาํแผนการจัดการความเส่ียงใหกบัองคกรกรณีศึกษา 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตของงานวิจัยมีดังนี ้
1. ในการประยกุตใชมาตรฐานการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง ISO31000:2009 

กับองคกรกรณีศึกษา จะทาํในสวนการผลิตตัวเรงปฎิกิริยาในไสกรองไอเสีย
สําหรับรถยนตเทานั้น 

2. การจัดทาํแผนการจัดการความเส่ียงขององคกรกรณีศึกษา จะดําเนนิการเฉพาะ
ความเสีย่งที่มรีะดับสูงและสูงมากเทานัน้ 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับมดัีงนี ้

1. ไดแผนการจัดการความเส่ียงสําหรับอุตสาหกรรมผลิตตัวเรงปฏิกิริยาในไสกรอง
ไอเสียสําหรับรถยนต เพื่อเปนแนวทางในการปองกนั และลดโอกาสการเกิดความ
สูญเสียดานตางๆ ลงได 

2. สามารถลดความเส่ียงที่อยูในระดับสูง (high) และสูงมาก (extreme high) ใหลง
มาอยูในระดับกลาง (Medium) หรือระดับตํ่า (Low) ได 

3. องคกรกรณีศึกษาสามารถปฏิบัติงานดวยความถูกตอง รัดกุม มคีวามโปรงใส 
และมีความนาเชื่อถือในสายตาของลูกคา 

4. เปนแนวทางในการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชสําหรับอุตสาหกรรมผลิต
ชิ้นสวนยานยนตอ่ืนๆ ได 
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1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีดําเนินงานวิจัยมีดังนี ้
1. ศึกษาทฤษฎี บทความ และงานวจิัยทีเ่กีย่วของกับการบริหารความเส่ียง รวมทั้ง

เคร่ืองมือตาง ๆ ที่เกีย่วของ 
2. ศึกษามาตรฐานการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง ISO 31000:2009 
3. ระบุความเสีย่งที่อาจจะเกิดข้ึนกับองคกรกรณีศึกษา โดยพิจารณาจากเปาหมาย

การดําเนินการขององคกร (KPI) และความเส่ียงอ่ืนๆ นอกเหนือจากเปาหมาย
เชนวัตถุประสงคขององคกร, กรอบการดําเนินงานขององคกร ฯลฯ  

4. ทําการจัดกลุมประเด็นความเส่ียง จากนัน้ทาํการวิเคราะหและประเมินความเส่ียง
เพื่อคัดเลือกความเส่ียงในระดับสูงและสูงมาก 

5. ทําการออกแบบกรอบสําหรับบริหารความเส่ียงขององคกร (Risk Framework) 
ตามแนวทาง ISO 31000:2009  

6. ดําเนนิการตามกระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) 
ตามแนวทาง ISO31000:2009 

7. สรางแผนการจัดการความเสี่ยงทีม่ีระดับสูงและสูงมาก 
8. นําเสนอแผนบริหารความเส่ียงที่ได ใหผูบริหารและผูเกี่ยวของทําการประเมินและ

ปรับแกตามความเหมาะสม 
9. ประยุกตใชแผนบริหารความเส่ียงกับองคกรกรณีศึกษา 
10. ติดตามผลและทบทวนแผนบริหารความเส่ียงที่ไดจัดทําข้ึนวามีความเหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพหรือไม 
11. เปรียบเทียบผลการบริหารความเสีย่งกอนและหลังการประยุกตแผนบริหารความ

เส่ียง 
12. สรุปผลของการดําเนินงานวจิัยและจัดทาํรูปเลมวทิยานพินธ 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในบทนี้จะเปนการนาํเสนอทฤษฏีตางๆ ที่ใชในวทิยานพินธฉบับนี้ อันประกอบไป

ดวย ระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management System) ซึ่งในงานวิจัยนี้จะมุงเนนแนวทางการ
บริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน ISO31000:2009, และการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault 
Tree Analysis: FTA) เพื่อเปนแนวทางในการหาสาเหตุรากเหงาของปญหา โดยในสวนของ
งานวิจยัที่เกี่ยวของนัน้ไดรวบรวมงานวิจัยที่ใชเปนแนวทางในการศึกษาหาความรู และนําเสนอไว
ในสวนทายของบทนี ้

 

2.1 ระบบบรหิารความเสีย่ง (Risk management System) 

2.1.1 ความหมายของความเสี่ยง 

 ความเสีย่ง คือเหตุการณทีอ่าจจะเกิดข้ึนแลวมีผลกระทบตอ
วัตถุประสงคของบุคคล หรือองคกร (ดํารงค ทวีแสงสกุลไทย, 2552) 

 ความเสีย่ง คือ ส่ิงตางๆ ทีอ่าจกีดกนัองคกรจากการบรรลุวัตถุประสงค
เปาหมาย ความเส่ียงทาํใหเราไมบรรลุวัตถุประสงค (ชฎาภรณ  เซงคลิ้ง, 2553: ออนไลน) 

 ความเสีย่ง คือโอกาสการเกดิของเหตุการณที่ไมพงึประสงค 
(Undesirable Event) ภายในระยะเวลาหรือภายในสภาวะแวดลอมที่ระบุข้ึนอาจพิจารณา
ไดในลักษณะของความถี่ (Frequency) ของเหตุการณไมพึงประสงคที่เกิดข้ึนในชวงเวลา
หนึง่ หรือความนาจะเปน (Probability) ที่จะเกิดเหตุการณไมพงึประสงคนั้นข้ึนอีกคร้ัง
หลังจากที่เคยเกิดมาแลว (วิริยา รัตนสุวรรณ, 2544) 

 ความเส่ียง คือ เหตุการณ การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายใต
สถานการณทีไ่มแนนอน และจะสงผลกระทบ หรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและวัตถปุระสงค ทั้งในระดับ
องคการ ระดับหนวยงานและระดับบุคคลได (คูมือการบริหารความเส่ียงของ ชสอ., 2547:
ออนไลน) 
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 ความเส่ียง คือโอกาสที่องคกรจะเกิดการดําเนนิงานที่ขาดทุน หรือไม
สามารถดําเนนิการ หรือไมสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามแผนงาน หรือ
เปาหมายที่ต้ังไว (เจริญ เจษฎาวัลย, 2546) 

จากความหมายตางๆ ของความเส่ียงขางตน ทําใหสามารถสรุป
ความหมายของความเส่ียงไดเปน “โอกาสหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ภายใต
สถานการณทีไ่มแนนอน ซึ่งเมื่อเกิดข้ึนแลวจะมีผลกระทบในเชิงลบ หรือลดโอกาสที่จะทําให
องคกรบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรได” 

2.1.2 ประเภทของความเสี่ยง 

มาตรฐานการบริหารความเส่ียงของประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด 
(AS/NSZ 4360: 2004) เปนมาตรฐานดานการบริหารความเส่ียง ทั้งในดานคุณภาพและ
หลักการทีง่ายตอการนําไปปฏิบัติในองคกรทั่วไปทัง้ภาครัฐและเอกชน ไดจําแนกประเภท
ของความเส่ียงเปน 4 ลักษณะ ดังนี ้    

1. Strategic Risk  คือความเส่ียงดานกลยุทธ เปนความเส่ียงที่เกิด
เหตุการณที่ขัดขวางไมใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย โดยที่แหลงความเส่ียง
สวนใหญมาจากภายนอก เชน สภาวะการเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย ตลาด ความตองการ
ของลูกคา และสภาพแวดลอมทางดานอุตสาหกรรม เปนตน  

2. Operational Risk  คือความเส่ียงดานปฏิบัติการ เปนความเส่ียงที่เกิด
จากระบบงานขององคกร กระบวนการปฏิบัติงานภายใน เทคโนโลยี หรือบุคลากรในองคกร 
ซึ่งเปนแหลงความเส่ียงจากภายในองคกรเอง ตัวอยางความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เชน ความ
ผิดพลาดของกระบวนการผลิต การทุจริตของพนักงาน และบุคลากรขาดทักษะและ
ความสามารถที่จําเปนตอการทํางาน เปนตน 

3. Financial Risk  คือความเส่ียงดานการเงิน เชน  ความผันผวนของอัตรา
แลกเปล่ียนของเงินและอัตราดอกเบ้ีย ภาวะเงินเฟอ  การเปล่ียนแปลงราคาน้ํามันในตลาด 
ความเส่ียงจากความคุมคาในการลงทุน และการเปล่ียนแปลงคาครองชีพ เปนตน 

4. Hazard Risk คือความเส่ียงดานความปลอดภัยจากภัยอันตรายตางๆ 
ซึ่งมีผลตอชีวิต และทรัพยสิน  เชน  ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภัยอันตรายตางๆ ที่เกิดข้ึน
ภายในองคกร และการกอการราย  เปนตน 
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2.1.3 การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน ISO 31000:2009 
ในปจจุบนั แนวคิดทางดานการบริหารความเสีย่ง ไดรับการนาํไปประยุกต

และปรับใชในองคกรตาง ๆ อยางกวางขวาง ไมวาจะเปนแนวทางการบริหารความเสีย่ง
องคกรตามรูปแบบของ Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 
Commission: COSO หรือตามมาตรฐาน AS/NZS 4360:2004  

ปจจุบันไดมีการพัฒนาแนวทางการบริหารความเส่ียงออกมาเปน
มาตรฐานสากลระดับนานาชาติ International Organization of Standard: ISO คือ
มาตรฐาน ISO 31000 โดยมีชื่อเต็มวา Risk Management – Guidelines on principles 
and implementation of risk management ซึง่เปนมาตรฐานในลักษณะของแนวปฏิบัติ 
(guideline) สําหรับการบริหารความเส่ียง ไมใชขอกําหนด (specification) โดยเนื้อหาจะ
เปนการพัฒนาข้ึนมาจากแนวทางการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน AS/NZS 
4360:2004 

มาตรฐาน ISO 31000 จะแบงแนวทางในการบริหารความเสีย่ง ออกเปน 3 
สวนหลัก ๆ ประกอบดวย 

1. หลักการพืน้ฐานในการบริหารความเส่ียง 
2. กรอบการบริหารความเส่ียง 
3. กระบวนการในการบริหารความเส่ียง 
จากรูปที ่ 2.1 แสดงถึงความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ในการบริหาร

ความเส่ียง 
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รูปที่ 2.1 ความสัมพนัธระหวางองคประกอบตาง ๆ ของการบริหารความเสี่ยง 
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สวนที1่ หลักการพืน้ฐานในการบริหารความเสี่ยง  
(Principles for managing risk) 
หลักการพืน้ฐานที่สําคัญทัง้หมด 11 หลักการ ประกอบดวย 
1. Creates value: การบริหารความเสีย่งจะตองสรางคุณคาใหกับองคกร 

โดยมีสวนในการสรางความสําเร็จใหกับวตัถุประสงคขององคกร 
2. Integral part of organizational process: การบริหารความเส่ียงจะ

เปนสวนสําคัญในกระบวนการขององคกร โดยจะตองเปนความรับผิดชอบของฝายบริหาร  
3. Parts of decision making: การบริหารความเส่ียงจะเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการตัดสินใจ โดยชวยในการจัดลําดับความสําคัญของการดําเนนิการ และแยกแยะ
ความแตกตางของทางเลือกตาง ๆ เพื่อใหงายตอการตัดสินใจ 

4. Explicitly addresses uncertainty: การบริหารความเส่ียงจะตอง
แสดงถึงความไมแนนอนไดอยางชัดเจน โดยเกี่ยวของกับการตัดสินใจในความไมแนนอน 
สภาพของความไมแนนอน และแนวทางในการจัดการกบัความไมแนนอนนั้น ๆ 

5. Systematic, structured and timely: การบริหารความเส่ียงจะตอง
ดําเนนิการอยางเปนระบบ มีโครงสรางและทันเวลา ทําใหเกดิการดําเนนิการอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความสอดคลองกัน สามารถเปรียบเทยีบได และมีความนาเชื่อถือ 

6. Based on the best available information: การบริหารความเส่ียงจะ
ดําเนนิการบนขอมูลที่ดีที่สุด ผูทําหนาทีตั่ดสินใจจะตองทราบ และคํานงึถงึขอจํากัดของ
ขอมูลที่นาํมาใชรวมถึงความแตกตางที่อาจเกิดข้ึนจากมุมมองตาง ๆ 

7. Tailored: การบริหารความเส่ียงจะตองปรับใหเหมาะสมกับองคกร 
โดยจะตองมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกนักับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
ขององคกร 

8. Takes human and cultural factor into account: การบริหารความ
เส่ียงจะตองคํานงึถงึปจจัยดานมนุษยและวัฒนธรรมดวย ซึ่งอาจจะมีสวนชวยหรือขัดขวาง
ตอความสําเร็จของวัตถุประสงคขององคกร 

9. Transparent and inclusive: การบริหารความเส่ียงจะตองมีความ
โปรงใส และครอบคลุม เพื่อสรางความมั่นใจวา การบริหารความเส่ียงยงัมีความเก่ียวของ
และทันสมัย  

10. Dynamic, iterative and responsive to change: การบริหารความ
เส่ียงตองสามารถทาํซํ้า และตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงตางๆ ไดอยางตอเนื่อง 
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11. Facilitates continual improvement and enhancement of the 
organization: การบริหารความเสีย่งตองสามารถปรับปรุงใหดีข้ึนไดอยางตอเนื่อง โดย
จะตองมีการพฒันา และดําเนนิการกลยุทธในการปรับปรุงการบริหารความเส่ียงในทกุ ๆ 
ดานอยางตอเนื่อง 

 
สวนที2่ กรอบการบรหิารความเสี่ยง 
(Framework for managing risk) 
ในสวนของกรอบการบริหารความเสีย่งตามมาตรฐานจะแบงออกเปน 4 

สวน โดยขับเคลื่อนผานวงจร PDCA ซึ่งประกอบดวย การวางแผน (plan) การลงมือทํา (do) 
การตรวจสอบ (check) และการปรับปรุงแกไข (act) ดังแสดงในรูปที ่2.2 

 
รูปที่ 2.2 สวนประกอบของกรอบการบริหารความเส่ียง 

 
ในการบริหารความเสีย่งใหประสบความสําเร็จจะตองสรางใหเปนสวนหนึง่

ขององคกร และไดรับการสนับสนนุเปนอยางดีจากฝายบริหาร ทั้งนีก้รอบการบริหารความ
เส่ียงจะชวยองคกรในการจดัการกับความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิผล จากการใช
กระบวนการบริหารความเส่ียงในระดับตาง ๆ และภายใตสภาพแวดลอมขององคกร 
เชนเดียวกนั กรอบการบริหารยงัชวยสรางความมัน่ใจไดวาขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ได
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จากกระบวนการตาง ๆ จะมีอยางเพยีงพอ เพื่อใชเปนพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจในระดับ
ตาง ๆ ขององคกรดวย 

 
การควบคุมและความมุงมัน่ (Mandate and commitment) 

ในการบริหารความเสีย่งอยางมีประสิทธิผลจะตองการความมุงมัน่
และการสนับสนุนอยางดีจากผูบริหารระดับสูงขององคกร โดยฝายบริหารจะตอง 

 ประกาศ และใหการรับรองตอนโยบายการบริหารความเส่ียง 

 ส่ือสารถึงประโยชนที่จะไดจากการบริหารความเสีย่งไปยังผูมี
สวนไดเสียทั้งหมด 

 กําหนดดัชนวีดัผลการดําเนนิงานบริหารความเสีย่ง ที่สอดคลอง
กันกับผลการดําเนนิงานขององคกร 

 ดูแลใหวัตถุประสงคการบริหารความเส่ียงสอดคลองกันกับ
วัตถุประสงคและกลยทุธขององคกร 

 ดูแลความสอดคลองตามขอกฎหมาย และระเบียบขอบังคับ 

 มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบที่เหมาะสมภายในองคกร 

 ดูแลทรัพยากรที่จําเปน ไดรับการจัดสรรเพื่อการบริหารความ
เส่ียงอยางเพยีงพอ 

 ดูแลถึงความเหมาะสมของกรอบการบริหารความเส่ียงอยาง
ตอเนื่อง 

 
การออกแบบกรอบเพื่อการบรหิารความเสี่ยง 
 (Design of framework for managing risk) 
1. การทาํความเขาใจสภาพแวดลอมองคกร (Understanding of 

the organization and its context) ทั้งภายในและภายนอก 
 สภาพแวดลอมภายในองคกร จะประกอบดวย 
 ขีดความสามารถ ความเขาใจในรูปของทรัพยากรและความรู 

เชน เงินทุน บุคลากร ความสามารถ กระบวนการ ระบบ และ
เทคโนโลย ี

 การไหลของขอมูล และกระบวนการตัดสินใจ 
 ผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 
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 นโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธ เพื่อใหประสบความสําเร็จ 
 การรับรู การใหความสําคัญ และวัฒนธรรมขององคกร 
 มาตรฐาน หรือรูปแบบที่ใชในการอางอิง 
 โครงสราง เชน การควบคุม บทบาทหนาที ่และความรับผิดชอบ 
 สวนสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรทีจ่ะตองไดรับการ

พิจารณา ประกอบดวย 
 วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ขอบังคับ การเงนิ เศรษฐกิจ และ

สภาพแวดลอมในการแขงขันทัง้ในระดับประเทศ และระดับ
ภูมิภาค 

 ตัวขับเคลื่อนที่สําคัญ และแนวโนมทีส่งผลกระทบตอ
วัตถุประสงคขององคกร 

 การรับรู และการใหความสําคัญของผูมีสวนไดเสียภายนอก
องคกร 

2.  การกาํหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง (Establishing risk 
management policy) ผูบริหารระดับสูงขององคกรจะเปนผูกาํหนด โดยนโยบายใน
การบริหารความเส่ียงจะตองมีความชัดเจนในวัตถุประสงคขององคกร และแสดงถึง
ความมุงมัน่ตอการบริหารความเสีย่ง ทั้งนี้นโยบายจะตองระบุถงึหนาที ่ ความ
รับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงของสวนตาง ๆ ในองคกร แนวทางในการจัดการ
กับความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึน มีการดําเนินการทบทวนเปนระยะ ๆและทวนสอบถึง
ความถกูตองของนโยบายการบริหารความเส่ียง รวมถึงนโยบายจะตองเช่ือมโยงเขา
กับวัตถุประสงคขององคกรดวย 

3.  ความรับผิดชอบ (accountability) องคกรจะตองกําหนดความ
รับผิดชอบและอํานาจหนาที่ในการจัดการความเส่ียง รวมถึงการดําเนนิการ
กระบวนการบริหารความเส่ียง และการดูแลความเพยีงพอและความมีประสิทธิผล
ของการควบคุมความเส่ียง โดยการ 

 กําหนดผูรับผิดชอบในการพัฒนา การนาํไปปฏิบัติ และการดูแล
รักษากรอบการบริหารความเส่ียง 

 กําหนดเจาของความเส่ียง (risk owner) ในการดําเนนิการ
จัดการความเสี่ยง การควบคุมความเส่ียง และการรายงาน
ขอมูลความเส่ียงตาง ๆ 
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 กําหนดการวัดผลการดําเนินงาน และการจัดทาํรายงานทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร 

 การดูแลระดับที่เหมาะสมของการยอมรับ การใหรางวลั การ
อนุมัติ และการเขาแทรกแซง 

4.  การบูรณาการเขากับกระบวนการขององคกร (Integration into 
organizational processes) การบริหารความเส่ียงจะตองนํามาเปนสวนหน่ึงของ
แนวปฏิบัติหลัก และกระบวนการทางธรุกิจขององคกร ซึ่งมีความเกี่ยวของ มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และสรางใหเกิดความสําเร็จอยางยั่งยนืใหกับองคกร 
โดยเฉพาะการบริหารความเส่ียงจะตองผสมผสานเขากบัการถายทอดนโยบาย การ
วางแผนธุรกิจและกลยุทธ และกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 

5.  ทรัพยากร (Resources) องคกรจะตองจัดทาํแนวทางในการ
จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม สําหรับการบริหารความเส่ียง โดยจะตองพิจารณาถึง 

 เอกสารวิธกีารปฏิบัติงาน และกระบวนการ 
 ระบบการจัดการสารสนเทศ และความรู 
 บุคลากร ทักษะ ประสบการณ และความสามารถ 
 ทรัพยากรทีจ่ําเปนในแตละข้ันตอนของกระบวนการบริหาร

ความเสีย่ง 
6.  การกาํหนดกลไกในการส่ือสารและการรายงานภายในองคกร 

(Establishing internal communication and reporting mechanisms) องคกร
จะตองจัดทาํกลไกในการส่ือสารและการรายงานภายในองคกร เพื่อให 

 องคประกอบของกรอบการบริหารความเส่ียง และการ
เปล่ียนแปลงตางๆ ไดรับการส่ือสารอยางเหมาะสม 

 มีการรายงานภายในเก่ียวกบักรอบการบริหารความเส่ียง ความ
มีประสิทธิผล และผลลัพธทีไ่ด 

 มีขอมูลที่เกีย่วของที่ไดจากการบริหารความเส่ียงพรอมสําหรับ
ใชงานในระดับและเวลาที่เหมาะสม 

 มีกระบวนการในการใหคําปรึกษากับผูมีสวนไดเสียภายใน
องคกร 
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7.การกาํหนดกลไกในการส่ือสารและการรายงานภายนอกองคกร 
(Establishing external communication and reporting mechanisms) องคกร
จะตองจัดทาํ และดําเนนิการตามแผนการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคการ 
โดยจะตอง 

 ส่ือสารกับผูมสีวนไดเสียถงึเหตุวิกฤต หรือเหตุฉุกเฉินที่เกิดข้ึน 
 สรางการมีสวนรวมอยางเหมาะสมกับผูมสีวนไดเสียจาก

ภายนอกองคกร และเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันอยาง
มีประสิทธิผล 

 รายงานใหกับภายนอกองคกรตามขอกฎหมายระเบียบบังคับ 
และหลักธรรมาภิบาล 

 เปดเผยขอมูลตาง ๆ ตามทีก่ําหนดในขอกฎหมาย 
 รับรูขอมูลปอนกลับและการรายงานจากการส่ือสารและการให

คําปรึกษา 
 ใชกระบวนการส่ือสารในการสรางความโปรงใส และความ

เชื่อมั่นใหกับองคกร 
 

การดําเนินการบริหารความเสีย่ง (Implementing risk management) 
1. การดําเนินการตามกรอบการบริหารความเส่ียง (Implementing 

the framework for managing risk)  
 กําหนดชวงเวลาและกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินการ

ตามกรอบการบริหารความเส่ียง 
 การนาํนโยบายและกระบวนการบริหารความเส่ียงมาใชกับ

กระบวนการในองคกร 
 สอดคลองกับขอกฎหมาย และระเบียบขอบังคับตาง ๆ 
 จัดทําเอกสารอธิบายถงึการตัดสินใจ รวมถึงการจัดทาํ

วัตถุประสงค 
 จัดใหมีขอมูลสารสนเทศ และการฝกอบรม 
 ส่ือสารและใหคําปรึกษากับผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหมัน่ใจไดถึง

ความเหมาะสมของกรอบการบริหารความเส่ียง 
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2. การดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 
(Implementing the risk management process) การบริหารความเส่ียงจะถูก
ดําเนนิการเพือ่ใหมั่นใจวากระบวนการบริหารความเส่ียงตาง ๆ ไดรับการนาํไปปฏิบัติ
ในทุกระดับและหนาที่งานที่เกี่ยวของในองคการ โดยเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงาน
ขององคการ และกระบวนการทางธุรกิจ 

 
การเฝาติดตามและการทบทวนกรอบการบรหิารงาน  
(Monitoring and review of the framework) 
เพื่อใหมัน่ใจวาระบบบริหารความเส่ียงขององคกรเปนไปอยางมี

ประสิทธิผล และตอเนื่อง องคกรจะตอง 
 กําหนดการวัดผลการดําเนินงาน 
 ทําการวัดความกาวหนาเทียบกับแผนการบริหารความเส่ียงเปน

ระยะ ๆ 
 ทําการทบทวนถึงกรอบการบริหารความเส่ียง นโยบาย และ

แผนงานอยูเสมอ 
 จัดทํารายงานถึงความเส่ียง ความกาวหนาของแผนการบริหาร

ความเสีย่ง และการดําเนินการสอดคลองกับนโยบายการบริหาร
ความเสีย่ง 

 ทบทวนถึงความมีประสิทธผิลของกระบวนการบริหารความ
เส่ียง 

 
การปรับปรุงกรอบการบรหิารงานอยางตอเนื่อง  
(Continual improvement of the framework) 
เมื่อองคกรไดทําการทบทวนระบบแลว ผลของการทบทวนจะนําไปสู

การตัดสินใจถงึแนวทางในการปรับปรุงกรอบการบริหารความเสีย่ง นโยบายและ
แผนงาน ซึ่งการตัดสินใจนี้จะชวยในการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง และ
วัฒนธรรมการบริหารงานขององคกร  
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สวนที3่ กระบวนการบริหารความเสีย่ง  
(Process for managing risk) 
เปนสวนหน่ึงของการบริหารงาน โดยจะตองสรางใหเปนวัฒนธรรม และ

แนวปฏิบัติที่เหมาะสม เขากันกับกระบวนการทางธุรกจิขององคกร โดยกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงจะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังแสดงในรูปที ่2.3  

 
รูปที่ 2.3 กระบวนการบริหารความเส่ียง 

 
การสื่อสารและการใหคําแนะนํา (Communication and conclusion) 
ในการบริหารความเสีย่งจะตองจัดใหมีการส่ือสารและการให

คําแนะนํากับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร ดังนั้น จะตองมกีาร
จัดทําแผนในการสื่อสาร และการใหคําแนะนาํ ต้ังแตในข้ันตอนแรก ๆ โดยแผน
ดังกลาวจะระบุถึงประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับความเส่ียง ผลที่จะเกิดข้ึน และ
แนวทางที่จะใชในการจัดการ 

ทีมงานใหคําปรึกษาจะมีประโยชนอยางมากสําหรับ  
 ชวยในการกาํหนดสภาพแวดลอมอยางเหมาะสม 
 สรางความเขาใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสยีกบัองคกร 
 นําความเชีย่วชาญที่แตกตางกันมาใชในการวิเคราะหความ

เส่ียง 
 การกําหนดความเส่ียงอยางเพียงพอ 
 การนาํมุมมองที่แตกตางกันมาใชในการประเมินความเส่ียง 
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 การบริหารการเปล่ียนแปลงใหดีข้ึนอยางเหมาะสมในระหวาง
กระบวนการบริหารความเส่ียง 

 การสรางความมั่นใจ และการสนับสนุนตอแผนการจัดการความ
เส่ียง 

 การจัดทาํแผนการสื่อสาร และการใหคําแนะนาํทัง้ภายในและ
ภายนอกองคกร 

การสื่อสารและการใหคําปรึกษากับผูมีสวนไดสวนเสยีกบัองคกรจะ
เปนสวนสําคัญตอการตัดสินใจเกี่ยวกับความเสีย่งจากการรับรูในเร่ืองของความเส่ียง 
ซึ่งการรับรูนีจ้ะแตกตางกนัไปตามคุณคา ความตองการ สมมติฐาน แนวความคิด 
และความสนใจของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งมุมมองตาง ๆ เหลานี้จะมีผลกระทบอยางมาก
ตอการตัดสินใจ 

แผนการส่ือสารและการใหคําแนะนํา จะตอง 
 มีการแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย 
 สงผานขอมูลตาง ๆ อยางซือ่สัตย ถูกตอง สามารถเขาใจได และ

มาจากขอเท็จจริง 
 มีประโยชน และสรางคุณคา 

 
การกาํหนดสภาพแวดลอม (Establishing the context) 
1. การกําหนดสภาพแวดลอมภายนอก (Establishing the 

external context)  จะชวยสรางความม่ันใจไดวาผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 
รวมถึงวัตถุประสงคของผูทีม่ีสวนไดสวนเสียนัน้ ๆ ไดรับการนํามาพจิารณาเพื่อ
กําหนดเกณฑความเส่ียง  

2. การกําหนดสภาพแวดลอมภายใน (Establishing the internal 
context)   กระบวนการบริหารความเส่ียง จะตองสอดคลองในทิศทางเดียวกันกบั
วัฒนธรรมกระบวนการ และโครงสรางขององคกร  

3. การกําหนดสภาพแวดลอมของกระบวนการบริหารความเส่ียง 
(Establishing the context of the risk management process)   สภาพแวดลอม
ของกระบวนการบริหารความเส่ียงจะแตกตางกนัตามความตองการของแตละองคกร 
โดยอาจจะครอบคลุมถึง 
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 การกําหนดความรับผิดชอบสําหรับกระบวนการบริหารความ
เส่ียง 

 การกําหนดขอบเขต รวมถึงความลึก และความกวางของกิจ
กรรมการบริหารความเส่ียง 

 การกําหนดกจิกรรม กระบวนการ หนาทีง่าน โครงการ 
ผลิตภัณฑ บริการ หรือทรัพยสิน รวมถึงเปาหมายและ
วัตถุประสงค 

 การกําหนดความสัมพันธระหวางโครงการ หรือกิจกรรมของ
องคกร 

 การกําหนดวิธกีารในการประเมินความเส่ียง 
 การกําหนดแนวทางในการวัดผลการดําเนินงานของการบริหาร

ความเสีย่ง 
 การชี้บง การกําหนดขอบเขต และการกําหนดกรอบเวลาของ

การศึกษา ขอบเขตและวัตถุประสงค และทรัพยากรทีจ่ําเปน 
4. การกําหนดเกณฑความเส่ียง (Defining risk criteria) เกณฑ

ความเส่ียงจะแสดงใหเหน็ถงึคุณคา วัตถุประสงค และทรัพยากรขององคกร บาง
เกณฑอาจจะตองกําหนดข้ึนจากขอกําหนดทางกฎหมาย หรือขอบังคับของหนวยงาน
ที่องคกรเปนสมาชิกอยู ทั้งนี้เกณฑความเส่ียงจะตองสอดคลองกนักับนโยบายการ
บริหารความเส่ียงขององคกรดวย โดยเกณฑความเส่ียงจะถูกจัดทําต้ังแตเมื่อเร่ิมตน
กระบวนการบริหารความเส่ียง และตองไดรับการทบทวนอยางตอเนื่อง  

ปจจัยที่จะตองนาํมาพิจารณาจะประกอบดวย 
 ลักษณะ และประเภทของผลกระทบที่สามารถเกิดข้ึนและ

แนวทางในการวัด 
 แนวทางในการระบุโอกาสในการเกิดข้ึน 
 กรอบเวลาของโอกาส และผลกระทบที่ตามมา 
 แนวทางในการกําหนดระดับความเส่ียง 
 ระดับของความเส่ียงที่สามารถยอมรับได 
 ระดับของความเส่ียงที่จะตองจัดการ 
 สวนผสมของความเสีย่งตาง ๆ ที่จะตองพจิารณา 
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การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment)  
ในการประเมนิความเส่ียงจะประกอบดวยกระบวนการหลัก ๆ 3 

กระบวนการ ไดแก การระบุความเส่ียง การวเิคราะหความเส่ียง และการประเมิน
ความเส่ียง 

1. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) องคกรจะตองทาํการ
ระบุถึงแหลงทีม่าของความเส่ียง พื้นที่ทีไ่ดรับผลกระทบ เหตุการณ และสาเหตุ 
รวมถึงผลที่จะตามมา เปาหมายของข้ันตอนนี้จะเปนการจัดทํารายการของความ
เส่ียง จากเหตุการณทีท่าํใหความสําเร็จของวัตถุประสงคเพิ่มข้ึน ปองกันไมใหเกิด
ความสําเร็จข้ึน ลดระดับความสําเร็จลง หรือทําใหความสําเร็จเกิดการลาชา 

บุคลากรจะตองมีความรูที่เหมาะสม เพยีงพอตอการระบุความเส่ียง 
และเม่ือทําการระบุความเสีย่งข้ึนมาแลว จําเปนที่จะตองมีการพิจารณาถึงสาเหตุที่
เปนไปได รวมถึงเหตุการณที่แสดงใหเหน็ถึงผลกระทบที่จะตามมา ทั้งสาเหตุที่สําคัญ
ทั้งหมดจะถูกนําไปพจิารณาในข้ันตอนตอไป 

2. การวิเคราะหความเสีย่ง (Risk analysis) จะใหขอมลูเพื่อใชใน
การประเมนิความเส่ียง และการตัดสินใจในการจัดการกบัความเส่ียง รวมถงึการเลือก
กลยุทธในการจัดการความเสี่ยงทีเ่หมาะสมที่สุด 

การวิเคราะหความเสีย่งจะเปนการพิจารณาถึงสาเหตุ และ
แหลงที่มาของความเส่ียง ผลที่ตามมาทั้งในทางบวก และทางลบ รวมถงึโอกาสใน
การเกิดข้ึนของผลกระทบทีจ่ะตามมา โดยจะตองมีการระบุถึงปจจัยทีม่ีผลตอ
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึน และโอกาสในการเกิดข้ึน 

รูปแบบที่ใชในการแสดงถงึโอกาสและผลกระทบที่จะเกดิข้ึนจะถูก
นํามารวมเขาดวยกนัเพื่อใชในการประเมนิระดับของความเส่ียง ซึ่งจะแตกตางกนัไป
ตามประเภทของความเส่ียง ความพรอมของขอมูล และวัตถุประสงคในการนําผลการ
ประเมินความเส่ียงไปใชงาน ทั้งนี้ผลการประเมินจะตองสอดคลองกันกับเกณฑความ
เส่ียงที่ไดกําหนดไว 

การวิเคราะหความเสีย่งจะดําเนนิการในรายละเอียดทีแ่ตกตางกนั
ไปข้ึนอยูกับความเสีย่งวัตถปุระสงคของการวิเคราะห และขอมูล รวมถึงทรัพยากรทีม่ี
อยู การวิเคราะหอาจจะเปนไดทั้งการวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative) กึ่งปริมาณ 
(Semi quantitative) หรือเชิงปริมาณ (Quantitative) หรือผสมผสานกนัไป ข้ึนอยูกับ
สถานการณ 
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3. การประเมนิความเส่ียง (Risk Evaluation) เปาหมายของการ
ประเมินความเส่ียงจะเปนการชวยในการตัดสินใจบนพืน้ฐานของผลที่ไดจากการ
วิเคราะหความเส่ียงเกี่ยวกบัความเส่ียงทีจ่ะตองไดรับการจัดการ และลําดับ
ความสําคัญของการดําเนนิการ 

การประเมนิความเส่ียงจะเกีย่วของกับการเปรียบเทียบระดับของ
ความเส่ียงที่ไดจากกระบวนการวิเคราะหความเสีย่ง เทียบกบัเกณฑความเส่ียงทีไ่ด
กําหนดไว ในกรณีทีร่ะดับของความเส่ียงไมอยูในระดับที่ยอมรับไดของเกณฑการ
ยอมรับความเสี่ยง ความเส่ียงนัน้จะตองไดรับการจัดการ 

การตัดสินใจจะตองคํานงึถงึสภาพแวดลอมของความเส่ียง และการ
พิจารณาถึงขอบเขตการยอมรับได (Tolerance) ของความเส่ียง รวมถึงจะตอง
สอดคลองกับขอกฎหมาย และขอกําหนดอ่ืน ๆดวย 

ในบางสถานการณ การประเมินความเส่ียงอาจจะทาํใหตัดสินใจที่
จะตองมีการวเิคราะหเพิ่มเติมการประเมนิความเส่ียงอาจจะทาํใหตัดสินใจที่จะไม
จัดการกับความเส่ียงนัน้ โดยการเลือกที่จะรักษาการควบคุมความเส่ียงทีม่ีอยูไว การ
ตัดสินใจอาจจะไดรับอิทธิผลจากระดับของความเส่ียงที่ยอมรับได และเกณฑความ
เส่ียงที่กําหนดข้ึน 

 
การจัดการความเสี่ยง (Risk treatment)  
เปนการคัดเลือกแนวทางหนึ่งหรือมากกวาในการจัดการความเส่ียง 

และการดําเนนิการตามแนวทางน้ัน ๆ เปนกระบวนการทีเ่ปนวงรอบ (Cyclical 
process) ของการประเมินการจัดการความเส่ียง การตัดสินใจที่จะยอมรับหรือไม
ยอมรับระดับของความเส่ียงที่เหลือ ในกรณีที่ไมยอมรับก็จะทาํการกําหนดแนวทาง
ใหมในการจัดการความเสี่ยง และการประเมินผลกระทบของการจัดการความเส่ียง 
จนกระทั่งระดับของความเส่ียงทีเ่หลืออยูในระดับที่สามารถยอมรับไดตามเกณฑ
ความเส่ียงที่กาํหนด 

1. แนวทางในการจัดการความเส่ียง (Risk treatment options) จะ
ประกอบดวย 

 การหลีกเล่ียงความเส่ียง โดยการตัดสินใจที่จะไมเร่ิมตน หรือ
ดําเนนิการตอในกิจกรรมที่เกิดความเส่ียงข้ึน 

 การคนหาโอกาสในการตัดสินใจที่จะเร่ิมตน หรือดําเนนิการตอ
ในกิจกรรมที่มโีอกาสในการสราง หรือเพิ่มความเส่ียง 
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 การเปล่ียนแปลงโอกาสในการเกิด 
 การเปล่ียนแปลงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 
 การแบงปนความเส่ียงใหกับหนวยงานอ่ืน ๆ 
 การเก็บรักษาความเส่ียงไว 
2. การคัดเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Selection of 

risk treatment options) การคัดเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุดจะพจิารณาถึงความ
สมดุลระหวางตนทนุ และความพยายามในการดําเนนิการ เปรียบเทยีบกับประโยชน
ที่จะไดรับ รวมถึงขอกฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ ที่เกีย่วของ ความรับผิดชอบที่มตีอ
สังคม และการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมธรรมชาติอีกทั้งตองคํานงึถงึคุณคาและการ
ยอมรับของผูมีสวนไดเสียตาง ๆ ดวย 

การจัดการความเส่ียงอาจจะทําใหเกิดความเส่ียงข้ึนมาอีก ดังนัน้จึง
ตองกําหนดใหมีการเฝาติดตามไวเปนสวนหนึ่งของแผนการจัดการความเส่ียงเพื่อ
สรางความมัน่ใจไดวามาตรการตาง ๆ ยังมีประสิทธิผลอยู 

นอกจากนัน้การจัดการความเส่ียง อาจจะทําใหเกิดความเส่ียงลําดับ
ที ่2 ข้ึน ซึ่งจําเปนทีจ่ะตองมกีารประเมนิ จัดการ เฝาติดตาม และทบทวน ความเสีย่ง
ที ่ 2 นี้จะตองมีการเชือ่มโยงเขากับแผนการจัดการความเส่ียงเดิมของความเส่ียง
ด้ังเดิมดวย และการเช่ือมโยงระหวางความเส่ียงทัง้ 2 รายการจะตองไดรับการระบุไว
ดวย 

3. การจัดเตรียมและดําเนนิการแผนการจัดการความเส่ียง 
(Preparing and implementing risk treatment plans) เปนการจัดทําเอกสาร
แนวทางในการดําเนินการจัดการความเส่ียงตามที่ไดเลือกไว ประกอบดวยขอมูลดังนี ้

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 มาตรการดําเนินการ และขอจํากัด 
 บุคลากรที่รับผิดชอบในการอนุมัติ และรับผิดชอบในการปฏิบัติ

ตามแผน 
 การดําเนินการตามที่เสนอแนะ 
 การรายงาน และการเฝาติดตาม 
 ทรัพยากรทีจ่ําเปน 
 ชวงเวลา 
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การเฝาติดตาม และทบทวน (Monitoring and review) 
การเฝาติดตามและการทบทวน จะตองครอบคลุมในทกุ ๆ สวนของ

กระบวนการบริหารความเส่ียง และกาํหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการไวอยาง
ชัดเจน โดยมจีุดประสงคเพือ่ 

 การวิเคราะห และเรียนรูจากเหตุการณ การเปล่ียนแปลงและ
แนวโนมที่เกิดข้ึน 

 การตรวจจับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอก รวมถงึการเปล่ียนแปลงในความเสีย่งที่อาจจะตองมี
การทบทวนการจัดการความเส่ียงและการจัดลําดับความสําคัญ 

 การดูแลใหมั่นใจวามาตรการในการควบคุมและจัดการความ
เส่ียงยงัมีประสิทธิผลทั้งในการออกแบบและการปฏิบัติงาน 

 การระบุถงึความเส่ียงใหม ๆ ที่เกิดข้ึน 
การเฝาติดตามและการทบทวนจะรวมถึงการตรวจสอบหรือการ

ตรวจตราเปนระยะ ๆ ซึ่งจะตองไดรับการวางแผนเปนอยางดี โดยผลที่ไดจากการเฝา
ติดตามและการทบทวนจะตองไดรับการบันทกึ และมีการรายงานทั้งภายในและ
ภายนอกตามความเหมาะสม รวมถึงนาํไปใชในการทบทวนกรอบการบริหารความ
เส่ียง 

 
การบันทึกกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
(Recording the risk management process)  
กิจกรรมตาง ๆ ในการบริหารความเส่ียงจะตองสามารถสอบกลับได 

โดยในกระบวนการบริหารความเสีย่ง บันทึกตาง ๆ จะเปนสวนสําคัญในการปรับปรุง
วิธีการ และเคร่ืองมือ รวมถึงกระบวนการโดยรวม ทั้งนี้การตัดสินใจเกีย่วกับการจัดทํา
บันทกึจะตองคํานึงถึง 

 ประโยชน หรือการนาํขอมูลมาใชสําหรับการบริหารงาน 

 ตนทนุ และความพยายามที่เกิดข้ึนจากการสราง และดูแล
บันทกึ 

 ขอกําหนดทางกฎหมาย ขอบังคับ และการปฏิบัติงานสําหรับ
บันทกึ 

 วิธีการในการเขาถึง การเรียกขอมูลมาใชงาน และส่ือที่ใชในการ
จัดเก็บ 
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 ระยะเวลาในการจัดเก็บ 

 ความออนไหวของขอมูลที่บนัทกึ 

จากที่ไดอธิบายมาทั้งหมดจะเปนแนวทางในการจัดการความเส่ียงที่
เกิดข้ึนกับองคกร โดยมีเปาหมายในการสรางความมั่นใจใหกับองคกร ในการ
ดําเนนิการใหประสบความสําเร็จในวัตถปุระสงคขององคกรที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้
แนวทางในการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐานนี้สามารถนําไปประยุกตใชไดในทุก ๆ 
องคกร เพราะการดําเนินการของทุก ๆ องคกร ลวนตางมีโอกาสที่จะพบกับความเสี่ยง
ดวยกันทัง้นัน้ 

 
2.2 การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis: FTA) 

การวิเคราะหแขนงความบกพรอง หรือ FTA เปนวิธีหนึง่ของการวิเคราะหเพื่อ
ความปลอดภัย คิดคนและพัฒนาโดย H.A. Watson แหง Bell Telephone Laboratories ในป 
ค.ศ. 1962 เนื่องจากกองทพัอากาศสหรัฐขอใหชวยแกปญหา เกิดการระเบิดของจรวด การชนกัน
ของเคร่ืองบินบังคับ ตอมา North American Space Industrial ไดทําการพัฒนา FTA ตอไป
จนกระทั่งเปนที่รูจักแพรหลายวาเปนวิธีการในการวิเคราะหความนาเชือ่ถือของผลิตภัณฑ  

FTA มักใชในวงการวิศวกรรม เปนวิธีการที่ยึดระบบเปนศูนยกลางการดําเนนิงาน 
(system-centered approach) โดยการกระตุนใหผูเกี่ยวของสรางความคิดในรูปโครงขายของ
องคประกอบตาง ๆ การวิเคราะห FTA เปนวิธกีารที่ซบัซอนหากเทยีบกับวธิีวิเคราะหสาเหตุอ่ืน แต
นับวาเปนวิธวีเิคราะหสาเหตุที่มีพลังมากที่สุด เนื่องจากใหผลการวิเคราะหที่ทาํใหเหน็ความ
ผิดพลาด หรือความลมเหลวซ่ึงถอืวาเปนการประเมินความเส่ียงรูปแบบหนึ่ง จุดมุงหมาย
ปลายทางของการวิเคราะห FTA อยูที่การรูและหาทางหลีกเล่ียงปญหาตาง ๆ ที่อาจนําไปสูความ
ลมเหลว  

 
2.2.1 ขั้นตอนการวิเคราะห FTA 

การวิเคราะห FTA เร่ิมจากการเขียนแผนผังลําดับเหตุการณจนครบ เพื่อ
วิเคราะหหาตนเหตุของความเส่ียง โดยในแตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี ้

1. เลือกเหตุการณจําลองที่อาจจะเกิดข้ึนได เปนเหตุการณเร่ิมตน (Top 
Event) 

2. พิจารณาโอกาสเกิดปญหาดังกลาว ซึ่งอาจเกิดข้ึนจากเหตุการณยอย
เหตุการณใดเหตุการณหนึง่เทานั้น จะใชสัญลักษณ “หรือ (Or)” 
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3. กรณีเกิดจากเหตุการณยอยหลายเหตุการณพรอมกัน ถึงจะเกิดเหตุ
จําลองจะใชสัญลักษณ “และ (And)” 

4. ในระดับเหตุการณยอยดังกลาว ก็อาจเกดิจากเหตุการณยอยลงไปอีก 
ซึ่งมีโอกาสเกดิข้ึนไดจากแตละเหตุการณหรือเหตุการณยอยหลาย
เหตุการณพรอมกันกจ็ะใชสัญลักษณ  “และ ,หรือ” แลวแตกรณี 

5. ทายที่สุดเมื่อแตกเหตุการณยอยเชนนี้ลงไปอีกก็จะพบวาสุดทายของ
เหตุการณยอยระดับลางสุดจะเปน 

- เหตุการณที่เกิดข้ึนเปนปกติทั่วไป 
- เหตุการณทีว่ิเคราะหตอไมไดเนื่องจากไมทราบ, ไมมีขอมูล เปนตน 
- เหตุการณที่เกิดข้ึนจากภายนอก เชน จากธรรมชาติ ฟารอง ฟาผา 

 
2.2.2 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห FTA 

FTA เปนการวิเคราะหดวยแผนผัง ซึ่งใชสัญลักษณรูปภาพตางๆ แทน
เหตุการณและความเชื่อมโยงของแตละเหตุการณเขาดวยกนั สัญลักษณที่ใชแบงเปน 2 
ประเภทใหญๆ  คือสัญลักษณที่ใชกับเหตุการณ (Event Symbol) และสัญลักษณทีใ่ชแสดง
ความเปนเหตุเปนผลกนั (Logic gate) รูปรางและความหมายของสัญลักษณตางๆ ทัง้ 2 
ประเภทแสดงดังตารางที่ 2.1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

30 

ตารางที่ 2.1 สัญลักษณในการวิเคราะห FTA 
ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

 
Fault Event 

เหตุการณอยูระหวางกลางเปนเหตุการณยอยที่
สงผลใหเกิดเหตุการณอ่ืนตอไป ตองถูกทาํการ
วิเคราะหลงไปอีก 

 
Basic Event 

เหตุการณที่เกดิจากความบกพรองหรือไมสมบูรณ
ของตัวมันเอง ไมตองวิเคราะหตอไปอีก และจะ
เปนเหตุการณอยูระดับตํ่าสุด 

 
Undeveloped 

Event 

เหตุการณยอยที่มีขอมูลไมเพียงพอหรือยุงยาก
ซับซอน หรือเปนขอมูลทีม่าเกี่ยวของกับ Top 
Event จึงไมตองวิเคราะหตอไป แตถามีขอมูล
เพิ่มเติมก็สามารถวิเคราะหตอไปได 

 
House Event / 
External Event 

เหตุการณภายนอกหรือปจจัยภายนอกทีเ่ปน
สาเหตุใหเกิดเหตุการณตางๆ ตองพิจารณาวาจะ
เกิดหรือไมบางทีเรียกวา Switch Event หรือ 
Normal Event 

Ev
en

t S
ym

bo
l 

 
Tree Transfer 

เปนสัญลักษณหลีกเล่ียงการวิเคราะหซ้ําใชเขียน
เพื่ออางถึงเหตุการณหนึง่ซึง่อยูในกิ่งกานอ่ืนของ
แผนภูมิซึ่งเปนเหตุการณที่เหมือนกัน  

 
Or Gate 

แสดงความสมัพันธวาเหตุการณหนึง่จะเกดิข้ึนมี
สาเหตุมาจากเหตุการณใดเหตุการณหนึง่ก็ได
อยางนอยหนึง่เหตุการณ  

 
And Gate 

แสดงความสมัพันธวาเหตุการณหนึง่ทีเ่กดิข้ึน 
(Output) เปนผลเนื่องมาจากทุกเหตุการณ 
(Input) ที่เกี่ยวของ  

Lo
gic

 G
ate

 

 

Inhibit Gate 

แสดงการเกิดเหตุการณทีเ่ปนผล (Output) นั้นจะ
เกิดข้ึนไดตอเมื่อมีเหตุการณที่เปน เงื่อนไข หรือ
ขอจํากัด ที่เขียนอยูติดกับสัญลักษณนี้เกิดข้ึนมา
ดวยควบคูกับเหตุการณที่เปนตัวสาเหตุ(Input) 
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2.2.3 ขอดีของการวิเคราะห FTA 
เปนเทคนิคทีม่พีลังในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความตองการจําเปน

ทั้งของปจจุบนัและความตองการจาํเปนที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  โดยสามารถวิเคราะหไดทัง้
สาเหตุที่เคยเกิดมาแลว  และที่คาดวาจะเกิดซึ่งจะนําไปสูเหตุการณที่ไมพงึประสงค  เทคนิค
นี้ชวยทาํใหผูเกี่ยวของสามารถใชเปนเคร่ืองมือการหลีกเล่ียงปญหาที่คาดวาจะเกิด  หรือ
เปนเคร่ืองมือที่ทาํใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จดวย  ดวยการหาวธิีการที่จะชวย
ขจัดปญหาทีค่าดวาจะเกิดออกไป 

 

2.3 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
จรสวรรณ   โกยวานิช  (2550) ทํางานวิจยัเร่ืองการพัฒนามาตรฐานการ

บริหารความเส่ียงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมบริการ ไดมีการใชมาตรฐานการบริหารความ
เส่ียงที่พัฒนาข้ึน กบัศูนยบําบัดสุขภาพธารน้าํแรโรงพยาบาลระนอง โดยมุงเนนที่จะนํา
มาตรฐานการบริหารความเส่ียงทีพ่ัฒนาข้ึนนาํไปใชงานในองคกรตัวอยางไดจริง และ
สามารถจัดการกับความเส่ียงที่มีอยูอยางไดผล โดยมีข้ันตอนการดําเนนิการดังนี้คือ 

  1. ศึกษามาตรฐานการบริหารความเส่ียงของออสเตรเลีย / นิวซีแลนด 
(AS / NZS 4360) แลวนําขอกาํหนดมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานการบริหารการจัดการ
ความเส่ียง ในงานบริการของประเทศไทยและศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของกบัการประกอบ
กิจการสปาเพือ่สุขภาพ ทําใหการพัฒนามาตรฐานการบริหารความเส่ียงมีความจําเพาะ
เจาะจงกับองคกรตัวอยาง 

  2. กําหนดมาตรฐานการบริหารความเส่ียงกับองคกรตัวอยาง และนํา
มาตรฐานที่กาํหนดข้ึนใหผูเชีย่วชาญดานการรับรองระบบจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอตรวจสอบและรับรอง 

  3. นํามาตรฐานการบริหารความเส่ียงทีพ่ัฒนาข้ึนไปใชงานกับ ศูนย
บําบัดสุขภาพธารน้าํแรโรงพยาบาลระนอง 

  4. ประเมนิผลการทดสอบกับองคกรตัวอยาง หลังนาํมาตรฐานการ
บริหารความเส่ียงทีพ่ัฒนาข้ึนไปใชในการบริหารจัดการ 

  ผลการดําเนินการ มาตรฐานการบริหารความเส่ียงที่ไดพัฒนาขึ้น
สามารถจัดการความเส่ียงทีม่ีอยูใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได และมีความเหมาะสม
กับองคกรตัวอยางคือ ศูนยบาํบัดสุขภาพธารน้ําแรโรงพยาบาลระนอง 
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 สุพรรณิการ   ธรรมนทิัศนา (2550) ทาํงานวิจัยเร่ืองการประยุกตใชมาตรฐาน
บริหารความเส่ียงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต ไดทําการพัฒนามาตรฐานการบริหาร
ความเส่ียงสําหรับนาํไปใชในอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อใหองคกรอุตสาหกรรมการผลิต
ตางๆ สามารถนํารูปแบบมาตรฐานการบริหารความเส่ียงที่สรางข้ึนไปประยุกตใชกบัองคกร
ของตนเพื่อชวยลดโอกาสและผลกระทบในการเกิดความเสี่ยง  และไดยกตัวอยางความ
เส่ียงที่อาจเกดิข้ึนในอุตสาหกรรมการผลิต การวิเคราะหความเส่ียง การประเมนิความเส่ียง  
และการจัดการความเส่ียง จากการนํามาตรฐานการบริหารความเส่ียงนี้ไปทดสอบกับ
อุตสาหกรรมการผลิตตัวอยางพบวาอุตสาหกรรมการผลิตนั้น สามารถลดความสูญเสียอัน
เนื่องมาจากส่ิงที่ไมคาดหวงัจากการดําเนนิการ มกีารจัดการความเส่ียงทัง้หมดภายใน
องคกรอยางมปีระสิทธิภาพ และมีการจัดการความเส่ียงใหอยูระดับที่สามารถยอมรับได 

 
 ธารชุดา   อมรเพชรกุล (2547) ทํางานวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบบริหารความ

เส่ียงในสวนการพัสดุ สํานักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเร่ิมจาก
การกําหนดวัตถุประสงคของสายงาน, คนหาความเส่ียงตางๆ, ประเมินความเส่ียงผาน
แบบสอบถาม, สรางแผนจัดการความเสี่ยง และสรางระบบสาํหรับติดตามทวนสอบเปน
ข้ันตอนสุดทาย  หลังจากนาํระบบบริหารความเส่ียงที่พฒันาข้ึนแลวไปใชบริหารความเส่ียง
ใหกับสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ สรุปวัตถุประสงคของสายงานคือ “มุงเนนการ
ทํางานอยางถกูตอง ตรวจสอบได ครบถวนตามระเบียบและแลวเสร็จทันเวลา” สามารถจัด
กลุมประเด็นความเส่ียงได 14 ประเด็น หลังจากนัน้ไดประเมินความเส่ียง พบความเสี่ยงของ
สายงาน 5 อันดับแรกไดแก สถานที่จัดเก็บพัสดุไมเพียงพอ เจาหนาทีท่ํางานไมทนั 
เจาหนาทีท่ํางานผิดพลาด ผูรับบริการไมใหความรวมมอื และเจาหนาที่ไดรับอันตราย เมื่อ
ประเมินความเส่ียงแลวสามารถสรุปแผนจัดการความเส่ียงไดทัง้ส้ิน 12 แผน ในข้ันตอน
สุดทายไดออกแบบบันทึก (check sheet) สําหรับติดตามทวนสอบความเสีย่งทุกๆ ประเด็น 
จากการประเมินความเส่ียงคาดหมายหลังจากมีระบบบริหารความเส่ียงแลว พบวา ตัวเลข
ความเส่ียงช้ีนาํ (Risk Priority Number) หรือ RPN ซึ่งแสดงถึงความวิกฤตของความเส่ียง
ลดลงเฉล่ียรอยละ 76.70   
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ปฐมพงศ   เอ่ียมบุญฤทธ์ิ (2550)  ทาํการศึกษาเร่ืองการบูรณาการระบบ
บริหารความเส่ียงกับการประเมินประสิทธภิาพแบบดุลยภาพ โดยศึกษาทฤษฎีการประเมิน
ประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) แลวพบจุดออนทีย่ังขาดมมุมองดาน
การบริหารความเส่ียง จงึสรางรูปแบบบูรณาการ โดยเร่ิมจากการศึกษาวิสัยทัศน ภารกิจ 
วัตถุประสงค และการประเมินประสิทธภิาพแบบดุลยภาพเดิม  กับอุตสาหกรรมบริการ
ประเภทธุรกิจประกันชวีิต บริษัท เอ เปนกรณีศึกษา พบวายงัขาดความสมดุลทัง้ 4 มุมมอง
ตามหลักของการประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ  จากนั้นจงึทําการสรางการประเมิน
ประสิทธิภาพแบบดุลยภาพทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับผูบริหาร ระดับหัวหนาฝาย และระดับ
พนักงาน หลังจากนั้นไดทาํ RMBSC Worksheet ทั้ง 3 ระดับ เพื่อเปนรูปแบบที่แสดงดาน
เปาหมายและความเส่ียง จากนัน้จงึวิเคราะหและประเมินความเส่ียง พบวาบริษัท เอ มี
ความเส่ียงระดับรุนแรง 22 ตัว แยกเปนความเส่ียงระดับผูบริหาร 4 ตัว, ระดับหวัหนาฝาย 
15 ตัว และระดับพนกังาน 3 ตัว โดยไดผลลัพทจากการบูรณาการระบบบริหารความเสีย่ง
กับการประเมนิแบบดุลยภาพ สามารถลดโอกาสของความเส่ียงระดับรุนแรง ภายใต 4 
มุมมองไดรอยละ 64 จากนัน้จึงทําการประเมินรูปแบบบูรณาการเปรียบเทียบกอนและเหลัง
ใชในบริษัท เอ พบวาเพิ่มข้ึนรอยละ 39.39 

 
Jukka Hallikas (2004) ทําการศึกษาเร่ืองการจัดการความเส่ียงในเครือขาย 

supplier ในแบบองครวม โดยการศึกษาคําถาม 2 ขอ คือ 
 (1) ความเส่ียงชนิดใดทีเ่กิดจากการรวมมอืของเครือขาย โดยสามารถแบงความ

เส่ียง ตามแหลงที่มาได 4 ประเภท คือความตองการตํ่าเกนิไปหรือไมเหมาะสม, ปญหาใน
การสงสินคาใหลูกคาใหสําเร็จ, การจัดการคาใชจายและการกาํหนดราคา และ จุดออนของ
แหลงที่มา, การพัฒนา และความยืดหยุน 

(2) กระบวนการจัดการความเส่ียงมวีิธีจดัการอยางไรกับการรวมมือของเครือขาย 
โดยนําเสนอกระบวนการบริหารความเส่ียงดังนี ้ Risk identification: การระบุความเส่ียง, 
Risk assessment: การประเมินความเส่ียงและการจัดลําดับ, Risk management actions: 
แผนการจัดการความเส่ียง และ Risk monitoring: การควบคุมติดตาม 
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Rodger Holdsworth (2003) กลาวถึงการออกแบบ, การพัฒนา และการ
ประยุกตใช การบูรณาระบบการจัดการตางๆ เชน ISO9000, ISO14000 และการบริหาร
ความเส่ียง ซึ่งใชกับอุตสาหกรรมปโตรเคมี โดยประกอบดวยหวัขอดังตอไปนี ้

• จัดต้ังทีมระบบบริหารและวัตถุประสงค. 
• ประเมินและใหความรูกับองคกร 
• ออกแบบระบบบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
• พัฒนาระบบเอกสาร 
• ระบบบริหารอยางมีประสิทธิภาพ 
• วัดผลการดําเนนิการ 
• ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
จากการศึกษางานวิจยันีพ้บวาขอดีของการทําการบูรณาระบบการจัดการ คือเปน

การชวยพัฒนาปรับปรุงทัง้องคกรโดยทีทุ่กคนในองคกรมสีวนเกี่ยวของ สวนขอเสียของ
การบูรณาระบบการจัดการ คือใชงบประมาณมากและใชเวลานาน 

 
SC Ward (1999) ไดนําเสนอเทคนิคในการประเมินความเส่ียงเพื่อคัดเลือกความ

เส่ียง โดยนําเสนอในรูปแบบของตารางโอกาส และความรุนแรงของผลกระทบ อีกทั้งยัง
ชี้ใหเหน็วาความเส่ียงมีขอจาํกัด ดังนั้นจงึควรพิจารณาปจจัยดานอ่ืนๆ เชน ตนทนุ เวลา 
และผลกระทบดานคุณภาพ นอกจากนีย้ังไดเสนอจุดสําคัญในแตละข้ันตอนของการจัดการ
ความเส่ียง เชน การระบุความเส่ียงตองทาํการระบุถึงแหลงทีม่าและขอมูลที่เกีย่วของให
หมด, การประเมินและวางแผนการจัดการความเส่ียงควรรวบรวมและวิเคราะหจากขอมูลใน
ข้ันการระบุความเส่ียง และการวางแผนตองจัดทาํสาหรับจัดการความเส่ียงที่มีความสําคัญ
นอยแตมีความเก่ียวเนื่องกนัดวย และการจัดการความเส่ียงตองพจิารณาปจจัยดานเวลา
ดวย 
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Patrick Link (2004) กลาวถึงการเพิ่มความยืดหยุนในการดําเนินธุรกิจหรือ
กิจกรรมการผลิต ตองอาศัยความรวมมอืกับหนวยธุรกิจหรือหนวยการผลิตจากภายนอกซ่ึง
มีความชํานาญหรือเทคโนโลยีเฉพาะดาน อยางไรก็ตามกม็ักจะมีความเสีย่งจากความ
รวมมือนี้อยู ดังนัน้ Patrick Link จึงศึกษาการลดความเส่ียงจากความรวมมือนี้ลง โดย
การบูรณาการระหวางความเส่ียงและการบริหารโอกาสในข้ันตอนระหวางกระบวนการของ
ความรวมมือ และลดความเสี่ยงหลังจากการบูรณาการ โดยเร่ิมจากการพิจารณาความเส่ียง
ที่มีโอกาสเกิดข้ึนทั้งหมดในแตละข้ันตอนของการดําเนนิธุรกิจหรือกิจกรรมการผลิตรวมทัง้
จากความรวมมือจากภายนอก จากนั้นมุงเนนเฉพาะความเส่ียงที่สงผลกระทบและเปน
อุปสรรคระหวางความรวมมอื ซึ่งถาหากลดความเส่ียงในสวนนี้ลงได จะทําใหเพิม่ความ
ยืดหยุนในการดําเนนิธุรกิจหรือกิจกรรมการผลิตมากข้ึน 
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บทที่  3 

การศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเส่ียงขององคกร 

 

ในบทนี้จะเปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลขององคกรกรณีศึกษาเพื่อนาํไป
พิจารณาวางกรอบการบริหารความเส่ียง ตามแนวทาง ISO 31000 ซึ่งกรอบการบริหารความเส่ียง
จะชวยในการเช่ือมโยงการบริหารความเส่ียงเขากับระบบการบริหารงานโดยรวมขององคกร 

 

3.1 บททั่วไป (General) 
องคกรกรณีศึกษาไดกําหนดใหมีการนําระบบบริหารความเสีย่งมาใชใน

กระบวนการบริหารองคกร เพื่อเปนตัวช้ีบงหนึ่งของการประกันคุณภาพการผลิตขององคกร โดย
การบริหารความเส่ียงถือเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนตลอดเวลา 
และผลักดันใหองคกรสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กาํหนดไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล ทนัตอเหตุการณและการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในปจจุบัน 

ในการบริหารความเสีย่งใหประสบความสําเร็จจะตองสรางใหเปนสวนหนึง่ของ
องคกร และไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากฝายบริหาร ทั้งนี้กรอบการบริหารความเส่ียงจะชวย
องคกรในการจัดการกับความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิผล จากการใชกระบวนการบริหารความเส่ียง
ในระดับตาง ๆ และภายใตสภาพแวดลอมขององคกร เชนเดียวกนั กรอบการบริหารยังชวยสราง
ความมัน่ใจไดวาขอมูลเกีย่วกับความเส่ียงที่ไดจากกระบวนการตาง ๆ จะมีอยางเพยีงพอ เพื่อใช
เปนพืน้ฐานสําหรับการตัดสินใจในระดับตาง ๆ ขององคกรดวย 

 

3.2 การควบคุมและความมุงมั่น (Mandate and Commitment) 

ในการบริหารความเส่ียงความรวมมือของผูบริหารถือเปนสวนสําคัญในการริเร่ิม
วางแนวทาง ระบุเปาหมายของการบริหารความเส่ียง กาํหนดและประกาศนโยบายการบริหาร
ความเสีย่งใหเกิดความรับรูและตระหนักทัว่ทัง้องคกร ตลอดจนผลักดันใหการบริหารความเส่ียง
เปนไปในแนวทางเดียวกันทัว่ทัง้องคกร และกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายของการบริหารความ
เส่ียงใหเปนไปในทางเดียวกบัวัตถุประสงคและกลยุทธขององคกร โดยสอดคลองกับขอกาํหนด
และกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ   
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3.3 การออกแบบกรอบเพื่อการบรหิารความเสี่ยง  

(Design of framework for managing risk) 

 3.3.1 การทาํความเขาใจสภาพแวดลอมองคกร (Understanding of the 
organization and its context) 

องคกรตัวอยางเร่ิมกอต้ังข้ึนในปพ.ศ. 2539 ต้ังอยูในนคิมอุตสาหกรรมอีส
เทรินซีบอรด จังหวัดระยอง เปนผูผลิตไสกรองไอเสีย (Catalyst) สําหรับรถยนตและ
รถจักรยานยนต ซึ่งมีหนาที่เปล่ียนกาซพิษจากการเผาไหมในเคร่ืองยนตใหกลายเปนกาซไม
มีพิษโดยปฏิกริิยาเคมี อีกทัง้ยังผลิต Metal Substrate ซึ่งเปนวัตถุดิบสําหรับผลิตไสกรอง
ทอไอเสียสําหรับรถจักรยานยนตอีกดวย ปจจุบันมจีาํนวนพนกังานทัง้หมด 187 คน 
(มิถุนายน 2553) 

 
หนาท่ีและความสําคัญของ Catalyst 
จากการเผาไหมที่ไมสมบูรณของเคร่ืองยนตทําใหเกิดกาซที่เปนพิษ

ตอมนุษย และส่ิงแวดลอม คือ HC, CO และ NOx จึงจําเปนตองมกีารติดต้ัง 
Catalyst ที่มีหนาทีท่ําปฏิกิริยาทางเคมีเปล่ียนกาซที่เปนพิษเหลานั้นใหกลายเปน
กาซที่ไมเปนพษิตอมนุษยคือ H2O, CO2, และ N2   การทําปฏิกิริยาเพื่อเปล่ียนกาซ
พิษเหลานั้นจะเกิดข้ึนพรอมๆกันทัง้สามชนิด 

นอกจากนี้ในประเทศตางๆยังมีกฎหมายควบคุมมลพษิจาก
ยานพาหนะซ่ึงมีความเขมงวดแตกตางกนัในแตละประเทศ และมีแนวโนมที่จะมี
ความเขมงวดเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ฉะนัน้ผูผลิตรถยนตและมอเตอรไซคจึงมีความ
จําเปนตองควบคุมกาซพิษเหลานั้นดวยการติดต้ัง Catalyst เพื่อสามารถผาน
กฎหมายดังกลาว 

 
วิสัยทัศน 
เปนผูนาํในการผลิตไสกรองไอเสียสําหรับรถยนตและรถจกัรยานยนต

ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต 
 
พันธกิจ 
มุงมัน่ในการผลิตและจัดสงผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม คือ

ไสกรองไอเสียสําหรับรถยนตและรถจักรยานยนต ซึ่งสามารถเปล่ียนกาซพษิจากการ
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เผาไหมในเครื่องยนตใหกลายเปนกาซไมมพีิษโดยปฏิกิริยาเคมี เพื่อปกปกรักษาโลก
ของเรา โดยยดึความสมดุลระหวางมนุษยและส่ิงแวดลอม  

 
นโยบายคุณภาพ 
เรามีความมุงมั่นทีจ่ะเปนเพือ่นบานที่ดีกบัส่ิงแวดลอม โดยทาง

เทคโนโลยีมีจดุมุงหมายที่จะผลิตไสกรองไอเสียสําหรับรถยนตและรถจักรยานยนต 
ซึ่งสามารถเปลี่ยนกาซพษิเปนกาซไมมีพษิโดยปฏิกิริยาเคมี เราจะจัดสงสินคาที่มี
คุณภาพสูงและการบริการทีดี่ เราจะสงเสริมความมุงหมายสําคัญทั้งในประเทศ และ
ที่หลายๆ ประเทศใหความสนใจ ซึง่รวมไปถงึสวสัดิการตางๆ ในสังคมและ
ส่ิงแวดลอม 

เรามีความรับผิดชอบที่จะผลิตสินคาทีม่ีคุณภาพดีที่สุด ปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพ ราคาที่เหมาะสม เพื่อระบบคุณภาพที่ดีที่สุดของเรานัน้ เรา
จะตองรักษาไวซึ่งการพฒันาอยางตอเนื่องในทุกข้ันตอน เพื่อความพึงพอใจ และ
ความคาดหวงัของลูกคาตามขอกําหนดของ ISO/TS 16949 

 
วัตถุประสงคทางดานคุณภาพ 
1. จะตองไดรับการรับรองระบบ ISO/TS 16949: 2009 และรักษา

ไวตอไป 
2. คงไวซึ่งมาตรการการปองกนัตามระบบบริหารคุณภาพ 
3. บุคลากรทุกคนจะตองมีความรูสึกถงึการเปนเจาของ

กระบวนการของตนเอง โดยการ Build in quality during 
manufacturing 

4. จะตองมีการจดัต้ังเปาหมายและวัตถุประสงคโดยคํานึงถงึความ
ตองการและความพึงพอใจของลูกคาเปนแรงผลักดัน 

 
กลยทุธหลักขององคกร 
1. เทคโนโลยีในการผลิต 
บริษัทแมขององคกรกรณีศึกษาต้ังอยูที่ประเทศญ่ีปุน เปนองคกรที่มี

ความสามารถทางวิศวกรรมเคมี โดยไดรับรางวัลตางๆ มาแลวมากมาย อีกทั้งการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ รวมไปถงึเทคโนโลยีข้ันสูงในการผลิตตางๆ ไดรับการ
ติดคนและพฒันาโดยความรวมมือของบริษัทแมและบริษัทรถยนตขนาดใหญซึง่เปน
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ลูกคาหลัก ทําใหเปนจุดแข็งแกรงขององคกรและความสามารถเหลานี้กไ็ดถูก
ถายทอดสูองคกรกรณีศึกษาในฐานะผูรับการลงทุน 

2. การผลิต การคา และการกระจายสินคา 
องคกรกรณีศึกษามีลูกคาทีแ่นนอนคือ บริษัทโตโยตามอเตอร 

(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทแมมีการวางแผนกําลังการผลิตใหกับองคกร
กรณีศึกษาเพือ่ตลาดภายในประเทศเปนหลัก และกําลังการผลิตสวนที่เหลือจะถูกใช
เพื่อการผลิตสินคาเพื่อสงกลบัไปที่บริษัทแม ซึง่มีการใชกลยุทธแบบ Centralized ใน
การวางแผนชนิด และรุนของ Catalyst ในการผลิตของโรงงานที่อยูในตางประเทศแต
ละแหง เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดจากกําลังการผลิตที่มอียูอยางจํากัด 

3. ความไดเปรียบดานทําเลทีต้ั่ง 
ประเทศไทยมสีถานที่ต้ังซึ่งอยูระหวางญ่ีปุนซึ่งเปนที่ต้ังของบริษัทแม 

กับเอเชียตะวนัออกเฉียงใตและเอเชียใต บริษัทแมจงึเลือกองคกรกรณีศึกษา ใหทํา
หนาที่รับผิดชอบตลาดในภูมิภาคเอเชีย นอกจากนี้รัฐบาลไทยมีนโยบายสงเสริมการ
ลงทนุจากตางประเทศ และองคกรกรณีศึกษาต้ังอยูในเขตอุตสาหกรรมอิสเทิรนซี
บอรด ระยอง ซึ่งไดรับสิทธิการสงเสริม BOI Zone 3 อาทิ สิทธิลดหยอนอากรขาเขา
พิเศษสูงสุด 90% ในกรณีนาํเขาเผ่ือผลิตและขายภายในประเทศเนื่องจากเปน
ผลิตภัณฑเทคโนโลยีเพื่อส่ิงแวดลอม และยกเวน 100 % ในกรณีนําเขาเพื่อการ
สงออก, ยกเวนภาษีเงินไดนติิบุคคล 30 % ของรายไดสะสมเปนเวลา 8 ป เปนตน 

4. กลยุทธในการผลิต 
กลยุทธการผลิตของกลุมบริษัทขององคกรกรณีศึกษาจะเปนใน

ลักษณะ Global ซึ่งใชเทคโนโลยีการผลิตเดียวกนัภายในกลุม ดังนัน้จึงสามารถผลิต
จากโรงงานแหงใดก็ไดภายในกลุม จงึมกีารวางแผนการผลิตจากบริษัทแมที่ประเทศ
ญ่ีปุนแบบสวนกลาง (Centralized) โดยพิจารณาถึงปริมาณและพยากรณการสัง่ซือ้
ของ Local และโดยรวม, กําลังการผลิตของโรงงานแตละแหง, การวางแผนนัน้เพื่อให
เกิดการผลิตในปริมาณที่มากๆ โดยลดความหลากหลายในรุนของ Catalyst เพื่อลด
การสูญเสียทีอ่าจเกิดจากการเปล่ียนไปผลิตงานรุนอ่ืน เชน วัตถดิุบที่คางอยูในทอ
บางสวนที่ดึงกลับไปใชงานไมได, สูญเสียเวลาเพื่อการ Set up Machine & 
Equipment เปนตน 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรกรณีศึกษาประกอบไปดวยผูมีสวนได

สวนเสยีภายนอกองคกร และภายในองคกรดังนี ้
- ผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก ไดแก 
1. ลูกคาหรือผูบริโภค 

 ลูกคาภายในประเทศ (Domestic Customers) ไดแก 
- บริษัทโตโยตามอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
- บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรมจํากัด 
- บริษัท วาย เอส ภัณฑ จาํกัด 

 ลูกคาตางประเทศ (Export Customer) ไดแก 
- บริษัทแมที่ประเทศญ่ีปุน 
- บริษัท แอสตรา ไดฮัทสุ มอเตอร อินโดนีเชีย 

2. ผูสงมอบ 

 วัตถุดิบนาํเขา (Import) 
- บริษัทเดนโซประเทศญ่ีปุน 
- บริษัท เอ็น จ ีเค ประเทศญ่ีปุน 
- บริษัทแมที่ประเทศญ่ีปุน 
- บริษัท Rhodia ประเทศญ่ีปุน 
- บริษัท MC Industrial 

 วัตถุดิบภายในประเทศ (Local) 
- บริษัท ยาโน อิเล็คทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด 
- บริษัทไทย-เจแปนแก็สจํากัด 
- บริษัทวีอารเกรทเคมิคอล 

3. ผูรับเหมาหรือผูรับจางชวง 
- บริษัทไทยชิมิซุจํากัด 
- บริษัทแครวนั 

4. Business Partner 
- ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
-  Sumitomo Mitsui Banking Corp.(SMBC) 
- ธนาคารแหงโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จาํกัด (BTMU) 
- Mizuho Corporate Bank Limited 
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- สํานกังานบัญชี Price Water House Coopers 
- International management Standard  

- Lloyd's Register Quality Assurance (LRQA) 
- AJA Registrars Ltd. 

5. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
- สํานกังานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) 
- การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (IEAT) 
- กรมศุลกากร 
- กรมสรรพากร 
- กระทรวงแรงงาน 
- กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
- สํานกังานประกันสังคม 

 
- ผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน ไดแก 
1. ผูถือหุน 
องคกรกรณีศึกษากอต้ังข้ึนดวยทนุจดทะเบียน 500 ลานบาทโดยมีผู

ถือหุนดังนี ้ 

 บริษัทแมจากประเทศญ่ีปุน  99.2% 

 บริษัทโตโยตาทูโช (ประเทศไทย) จาํกัด 0.8% 
2. พนักงานในองคกร 
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โครงสรางองคกร 
องคกรกรณีศึกษาไดแบงสายงานหลัก ออกเปน 3 แผนกหลัก ดังนี ้
1. แผนกธุรการ (Administration Division) แบงออกเปนฝายตางๆ 

ดังนี ้
1.1 ฝายบริหารงานทั่วไป (General Affair)  
1.2 ฝายบัญช ี(Accounting)  
1.3 ฝายขาย (Sales) 
1.4 ฝายควบคุมการผลิตและจัดซื้อ (Production control & 

Purchasing) 
1.5 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

2. แผนกควบคุมคุณภาพ (Quality Control) แบงออกเปนฝายตางๆ 
ดังนี ้

2.1 ฝายประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) 
2.2 ฝายตรวจสอบคุณภาพ (Inspection) 

3. แผนกผลิต (Production Division) 
3.1 ฝายสนับสนุนทางเทคนคิ (Technical Support) 
3.2 ฝายผลิตไสกรองไอเสียสําหรับรถยนต (4 wheels catalyst) 
3.3 ฝายผลิตไสกรองไอเสียสําหรับรถจักรยนต (2 wheels catalyst) 
3.4 ฝายผลิต Metal Substrate (2 wheels substrate) 
3.5 ฝายซอมบํารุง (Maintenance) 

นอกจากแผนกตางๆ ขางตน ยงัมีเจาหนาที่ความปลอดภัยซ่ึงข้ึนตรง
กับประธานบริษัทอีกดวย โดยโครงสรางองคกรแสดงดังรูปที่ 3.1 ดังนี ้
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รูปที่ 3.1 โครงสรางองคกรกรณีศึกษา
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Business Process Flowchart 

ในการดําเนนิงานของบริษทัแบงออกเปน 3 สวนคือ 
1. Realization Processes คือกระบวนการที่ประกอบไปดวย

กิจกรรมหลักที่กอใหเกิดเปนผลิตภัณฑตรงตามความตองการของลูกคา โดยเร่ิม
ต้ังแตการติดตอส่ือสารกับลูกคาเพื่อรับคําส่ังซื้อ ไปจนกระทั่งการจัดสงผลิตภัณฑ
ใหกับลูกคา 

2. Support Processes คือกิจกรรมสนับสนนุเพื่อให Realization 
Processes ดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. Management Oriented Processes and QMS Processes คือ
กระบวนการของระบบบริหารโดยครอบคลุมถงึ แผนการบริหาร การใชทรัพยากร การ
ควบคุมและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

Business Flow Chart ขององคกรแสดงดังตอไปนี ้
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รูปที่ 3.2 Business Process Flow Chart ขององคกรกรณีศึกษา 
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3.3.2 การกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง  

(Establishing risk management policy) 

ในการกาํหนดนโยบายและวตัถุประสงคของการบริหารความเสีย่งจะทาํ
โดยผูบริหารขององคกร ซึง่ไดกําหนดไวดังนี ้

นโยบายการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

เนื่องจากในปจจุบันความเชือ่มโยงทางดานเศรษฐกิจและการเงนิ 
การเปดตลาดเสรีทางการเงนิและการลงทนุ มีการเจริญเติบโตอยางมาก เปนผลให
องคกรตองปรับตัวเพื่อเผชญิกับกระแสการแขงขันและการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจดังกลาว ดังนั้นองคกรจึงไดกําหนดใหมีการดําเนนิการบริหารจัดการความ
เส่ียง เพื่อใหมีระบบในการบริหารความเส่ียงโดยการบริหารปจจัย และควบคุม
กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตางๆ ลดมูลเหตุของแตละโอกาสทีจ่ะทาํให
องคกรเกิดความเสียหาย ใหระดับความเสีย่ง และขนาดของความเสียหายที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต อยูในระดับที่ยอมรับไดโดยคํานงึถึงการบรรลุเปาหมายขององคกร 
จึงกําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง ดังนี ้

1. ใหมีการบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการอยางเปนระบบและ
ตอเนื่องทั่วทั้งองคกร ตามแนวทาง ISO31000 

2. ใหมีการติดตามปจจัยที่เปนเหตุแหงความเสี่ยง ทบทวนรวมท้ัง
จัดทํารายงานความเส่ียงอยางสม่าํเสมอ 

3. ใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพือ่การจดัการทีดี่ 
4. ใหการบริหารความเส่ียงเปนสวนหนึ่งของการดําเนนิงาน

ตามปกติ 
5. ใหมีการเผยแพรความรู สรางความเขาใจและสรางจิตสํานึกแก

ผูปฏิบัติงานทกุคนใหตระหนักถงึความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติ
ตามนโยบายการบริหารความเส่ียงอยางเครงครัดและตอเนื่อง
เปนวฒันธรรมองคกร 

วัตถุประสงคของการบริหารความเสีย่ง 
1. เพื่อใหองคกร มีกระบวนการบริหารความเส่ียงอยางเปนระบบ 

และสามารถบูรณาการเขากบัการดําเนินการขององคกร 
ตลอดจนสามารถถายทอดผานหนวยงานตาง ๆ ในองคกร  
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2. เพื่อใหองคกรสามารถระบุความเสีย่งไดอยางครบถวนและ
ครอบคลุมในทุกดาน เพื่อเตรียมการปองกันหรือรับมอืตอความ
เปนไปไดอันทีจ่ะเกิดความสูญเสีย ความเสียหาย ปญหาและ
อุปสรรคตาง ๆ รวมทัง้สถานการณที่ไมแนนอน ซึ่งอาจสงผลให
เกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสทีจ่ะบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมาย 

3. เพื่อใหองคกรมีรูปแบบการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และ
การจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
เปนไปในทิศทางเดียวกนั โดยใชความเสี่ยงเปนพืน้ฐานในการ
กําหนดมาตรการและวิธกีารตาง ๆ ทีจ่ะชวยใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

 
3.3.3 ความรบัผิดชอบ (Accountability) 

เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการบริหารงานความเส่ียงขององคกร การจัดต้ัง
หนวยงานข้ึนมาเพื่อปฏิบัติงานนี้โดยตรงจะชวยใหการดําเนนิงานเปนไปไดอยางรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ  โครงสรางของการบริหารความเส่ียงไมมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานเพียง
แบบเดียว แตตองมีการปรับใชใหเหมาะสมกับแตละองคกรโดยจะพจิารณาจากวฒันธรรม 
ความซับซอนของการดําเนนิงาน ประเภทและลักษณะขององคกรเปนองคประกอบ ส่ิง
สําคัญของโครงสรางการบริหารความเส่ียง คือการที่คณะกรรมการและผูบริหารทุกระดับมี
บทบาทและมีสวนรวมในการพัฒนาการบริหารความเส่ียงขององคกร 

3.3.3.1 โครงสรางการบรหิารความเสีย่ง 

เนื่องจากองคกรกรณีศึกษาเปนองคกรที่มขีนาดเล็ก อีกทัง้
บุคลากรยังมจีํานวนนอยดังนัน้องคกรจึงไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง เพื่อพิจารณาในระดับนโยบาย รวมทัง้ไดแตงต้ัง กรรมการบริหาร
ความเส่ียง หรือ Risk Coordinator ซึ่งเปน ตัวแทนของแตละหนวยงานข้ึน เพื่อ
ทําหนาที่ติดตาม ประเมนิ ผล และจัดทํารายงานความเส่ียงในระดับของ
หนวยงานทัง้นี้เพื่อใหการบริหารความเส่ียงมีการดําเนนิการที่ครอบคลุมทั่วทั้ง
บริษัท โดยโครงสรางการบริหารความเส่ียงขององคกรกรณีศึกษาแสดงดังรูปที3่.3  
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รูปที่ 3.3 โครงสรางการบริหารความเสี่ยงขององคกรกรณีศึกษา 

ประธานบริหารความเสี่ยง 

รองประธานบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

กรรมการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Coordinator) 

กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการทัว่ไปฝายบริหาร ผูจัดการทัว่ไปฝายผลิต 

ผูจัดการฝายธรุการ ผูจัดการฝายผลิต ผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ) 

Production Control 

Sale Purchasing 

IT 

Maintenance 

Quality Control 

Quality Assurance 

Production Technical Support 

Accounting 

General affair & HR 

Communication Line: สายการติดตอสื่อสาร Reporting Line: สายการรายงาน 
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3.3.3.2 หนาท่ีและความรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหาร

ความเสี่ยง 
หนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสีย่งของผูเกี่ยวของ

ในระดับตางๆ ดังนี ้ 
 

ตารางที่ 3.1 หนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสีย่งของผูเกี่ยวของในระดับตางๆ 
ผูเกี่ยวของ หนาที่และความรับผิดชอบ 
1. ประธานบริหาร
ความเสีย่ง 

1. สงเสริมนโยบายการบริหารความเสีย่ง และทําใหมัน่ใจวากระบวนการ
บริหารความเส่ียงไดรับการปฏิบัติทั่วทัง้องคกร 

2. ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญทัง้องคกร และทําใหมัน่ใจไดวามีแผนการ
จัดการที่เหมาะสม 

2. รองประธานบริหาร
ความเสีย่ง 

1. สงเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง และทาํใหมัน่ใจไดวา 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงใหความสําคัญกับการบริหารความ
เส่ียงในฝายของตน 

2. ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญ  และทําใหมั่นใจไดวามีแผนการจัดการ
ความเส่ียงที่เหมาะสม 

3.  คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง 

1. พิจารณา และอนุมัตินโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียง 
2. ติดตามการพฒันากรอบการบริหารความเส่ียง 
3. ติดตามกระบวนการบงชี้และประเมินความเส่ียง 
4. ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง 
5. รายงานตอประธานและรองประธานบริหารความเส่ียงเก่ียวกับความ

เส่ียง และการจัดการความเสี่ยง 
4.  กรรมการบริหาร
ความเสีย่ง 
(Risk Coordinator) 
 

1. สงเสริมใหมกีารบริหารความเส่ียงภายในหนวยงาน 
2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานบริหารความเส่ียงภายในหนวยงาน 
3. ใหความเหน็ชอบแผนการบริหารความเส่ียง และนําเสนอตอคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง  

4. รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
5. เสนอรายงานการติดตามประเมินผลการจดัการความเส่ียงตอประธาน
ทุกส้ินปงบประมาณ 
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ทั้งนี้กาํหนดใหคณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความรับผิดชอบ

สูงสุดในการดําเนนิงาน รวมถึงการพิจารณาอนุมัตินโยบายและกรอบการบริหาร
ความเส่ียง การดําเนนิการและการพัฒนาเพื่อใหการดําเนินงานความเส่ียงภายใน
บริษัทเปนไปตามเปาหมาย นอกจากนีย้งัมีหนาที่ในการรายงานตอประธานและรอง
ประธานการบริหารความเส่ียงเกีย่วกับความเส่ียงและการจัดการความเส่ียง โดยให
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงขององคกรมีอํานาจหนาที่ ดังนี ้

1. พิจารณากล่ันกรองนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงโดยรวม
ขององคกรซ่ึงครอบคลุมถึงความเส่ียงประเภทตางๆ ที่สําคัญ เชน 
ความเส่ียงดานกลยทุธ, ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน, ความเสี่ยงดาน
การเงนิ, ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและ
กฎหมาย และความเสีย่งดานความปลอดภัย เพื่อนําเสนอประธานและ
รองประธานบริหารความเส่ียงใหความเหน็ชอบ 

2. กําหนดยทุธศาสตรและแนวทางในการบริหารความเส่ียงขององคกร ให
สอดคลองกับนโยบายการบริหารความเส่ียง โดยสามารถประเมิน 
ติดตาม และดูแลปริมาณความเส่ียงขององคกรใหอยูในระดับที่
เหมาะสม 

3. ดูแลและติดตามการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเส่ียงภายใต
แนวทางและนโยบายที่ไดรับอนุมัติจากประธานบริหารความเส่ียง 

4. กําหนดเกณฑวัดความเส่ียงและระดับความเส่ียงที่องคกรจะยอมรับได 
5. กําหนดมาตรการที่จะใชในการจัดการความเส่ียงใหเหมาะสมตอ

สภาวการณ 
6. ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเส่ียง 

โดยรวมถงึความมีประสิทธผิลของระบบและการปฏิบัติตามนโยบายที่
กําหนด 

7. รายงานตอประธานและรองประธานบริหารความเส่ียงอยางสม่ําเสมอ
เกี่ยวกับการบริหาร การดําเนินงาน และสถานะความเสี่ยงขององคกร
และการเปล่ียนแปลงตางๆ รวมถงึส่ิงที่ตองดําเนนิการปรับปรุงแกไข
เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธทีก่ําหนด 

8. จัดใหมีคณะทาํงานบริหารความเสีย่งตามความจาํเปน 
9. สนับสนนุคณะทํางานบริหารความเส่ียงในดานบุคลากร งบประมาณ 

และทรัพยากรอ่ืนที่จาํเปน ใหสอดคลองกบัขอบเขตความรับผิดชอบ 
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3.3.4 การบรูณาการเขากบักระบวนการขององคกร  
(Integration into organizational processes) 

เนื่องจากนโยบายการบริหารความเส่ียงทีม่าจากผูบริหารระดับสูงของ
องคกร ที่ตองการใหมีการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งบริษัทแบบบูรณาการ ใหมีการจัดการ
อยางเปนระบบและตอเนื่อง ดังนัน้โครงสรางการบริหารความเส่ียงจึงดึงเอาผูจัดการแตละ
ฝายเขามามีสวนรวมในการบริหารความเส่ียง ทาํใหการดําเนินงานดานความเส่ียงสามารถ
เขาถึงทุกสวนของงานภายในบริษัท เชนฝายการผลิต, ฝายควบคุมคุณภาพ, ฝายธรุการ ซึ่ง
รวมถึง แผนกการวางแผนการผลิต, แผนกการขาย, แผนกบัญชี ตลอดจนแผนกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

ผูจัดการของแตละฝายจะมบีทบาทตอเนือ่งทีท่ําใหพนกังานในหนวยงาน
ของตนเองเกดิความรูความเขาใจ ตระหนกัและสามารถปฏิบัติตามแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงในดานตางๆ เชน ความเส่ียงดานกลยุทธ, ความเสีย่งดานการปฏิบัติงาน, ความ
เส่ียงดานการเงิน, ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและกฎหมาย และ
ความเส่ียงดานความปลอดภัย อันนําไปสูการทาํงานรวมกันของทกุหนวยงานกับฝายการ
บริหารความเส่ียง 

โดยความเช่ือมโยงของกระบวนการบริหารความเส่ียงกบักระบวนการของ
องคกรแสดงดังรูปที่ 3.4 ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.4 ความเช่ือมโยงของกระบวนการบริหารความเส่ียงกับกระบวนการขององคกร 

- นโยบาย,วัตถุประสงคขององคกร 
-  วิสัยทัศน, พันธกิจ 
-  เปาหมายการดําเนินงาน (KPI) 
-  Business Process Flowchart 

กรรมการบริหารความเส่ียงทบทวนการระบุและประเมินความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงพิจารณาใหความเห็นชอบ 

ประธานและรองประธานบริหารความเส่ียงรับทราบและใหขอคิดเห็น 

กรรมการบริหารความเส่ียงกําหนดมาตรการการควบคุม และรายงานผลการปฏิบัติ 

มาตรการการควบคุมนํา
กลับไปบรรจุไวใน
กระบวนการขององคกร 
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3.3.5 ทรัพยากร (Resources) 

องคกรกรณีศึกษาไดวางแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม
สําหรับการบริหารความเส่ียงโดย 

 คัดเลือกคณะกรรมการบริหารความเส่ียงโดยพิจารณาจากบุคลากรทีม่ี
ทักษะ ประสบการณ และความสามารถที่เหมาะสม 

 สนับสนนุการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนในแตละข้ันตอนของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง 

 จัดทําเอกสารวิธีการปฏิบัติงาน และกระบวนการ 

 สนับสนนุการจัดต้ังระบบการจัดการสารสนเทศและความรู 
 จัดทําแผนการฝกอบรมที่เหมาะสมเพื่อเพิม่ความรูและความสามารถ

ใหแกบุคลากร 
 
3.3.6 การกาํหนดกลไกในการสือ่สารและการรายงานภายในองคกร 
(Establishing internal communication and reporting mechanisms) 

องคกรกรณีศึกษาจัดทํากลไกในการส่ือสารและการรายงานภายในองคกร
โดย 

- จัดใหมีการอบรมพนักงานใหเขาใจระบบการบริหารความเส่ียง 
- มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทกุเดือน  
- จัดต้ังระบบสารสนเทศที่เหมาะสมสําหรับการบันทึกและการเขาถึงขอมูล
ที่เกี่ยวของ  

 
3.3.7 การกําหนดกลไกในการสื่อสารและการรายงานภายนอกองคกร 
(Establishing external communication and reporting mechanisms) 

องคกรกรณีศึกษาจัดทําและดําเนนิการตามแผนการสื่อสารกับผูมีสวนได
สวนเสยีภายนอกองคกรโดย 

- จัดทํารายงานประจําป 
- จัดประชุมรวมกับผูมีสวนไดสวนเสยีจากภายนอกองคกรอยางนอยปละ 

1 คร้ัง  
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3.4 การดําเนนิการบริหารความเสี่ยง (Implementing risk management) 
3.4.1 การดําเนินการตามกรอบการบรหิารความเสีย่ง (Implementing the framework for managing risk) 
 

ตารางที่ 3.2 การดําเนนิการตามกรอบการบริหารความเสี่ยง 
เดือนที่ 

กิจกรรม 
1 2 3 4 5 6 

ผูรับผิดชอบ 

1. นําเสนอระบบบริหารความเสี่ยงแกผูบริหาร       จุรีพร 
2. การออกแบบกรอบสําหรับการบริหารความเสี่ยง        

- การทําความเขาใจสภาพแวดลอมขององคกร       จุรีพร 
- กําหนดนโยบาย/วัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง       ประธาน / รองประธาน 
- กําหนดโครงสรางการบริหารความเสี่ยงและความรับผิดชอบ       ประธาน / รองประธาน 
- จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม       คณะบริหารความเสี่ยง 
- กําหนดกลไกในการสื่อสารภายใน       คณะบริหารความเสี่ยง 
- กําหนดกลไกในการสื่อสารภายนอก       คณะบริหารความเสี่ยง 

3. การดําเนินการบริหารความเสี่ยง       คณะบริหารความเสี่ยง 
4. การเฝาติดตามและการทบทวนกรอบการบริหารงาน       คณะกรรมการ 
5. การปรับปรุงกรอบการบริหารงานอยางตอเนื่อง       คณะบริหารความเสี่ยง 
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3.4.2 การดําเนินการบริหารความเสีย่ง  
(Implementing the risk management process) 

การดําเนินการบริหารความเส่ียงตามระบบ ISO31000 ในสวนของ การ
ส่ือสารและใหคําแนะนํา (Communication and consultation) และการติดตามและ
ทบทวน (Monitoring and review) นั้นเปนกิจกรรมทีจ่ะตองเกิดข้ึนในทุกกระบวนการของ
การบริหารความเส่ียง ดังนั้นการดําเนินการตางๆ จงึสามารถแบงข้ันตอนหลักๆออกเปน 
การกําหนดสภาพแวดลอม (Establishing the context), การระบุความเสีย่ง (Risk 
Identification), การวิเคราะหความเส่ียง (Risk analysis), การประเมินความเส่ียง (Risk 
Evaluation) และ การจัดการความเส่ียง (Risk treatment)  
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ตารางที่ 3.3 การดําเนนิการบริหารความเสี่ยง 
 Establish Context Risk Identification Risk analysis Risk Evaluation Risk treatment 

Input 
- Internal Context 
- External Context 

- Source & Type of risk 
- Event 

- Risk Criteria (Rating of 
Consequence & Likelihood) 

- Level of Risk 
- Risk Tolerance 

- Risk owner 
- Treatment option 

Activity 

- เก็บรวบรวมขอมูลขององคกร 
- กําหนดบริบทของการบริหาร
ความเสี่ยง 

- ระบุความเสี่ยงจากเปาหมาย
ขององคกรและแหลงอื่นๆ 
- จัดกลุมประเด็นความเสี่ยง 

- พิจารณาโอกาสและผลกระทบ
ของแตละความเสี่ยงและให
คะแนน 
- คํานวณคะแนนความเสี่ยง CxL 

- แบงระดับความเสี่ยงตาม level 
of risk ที่กําหนดไวโดยใชคะแนน
ความเสี่ยงจาก Risk analysis 
 

- หาสาเหตุของความเสี่ยง 
- กําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง 
- พิจารณาผูรับผดิชอบ 
- จัดเตรียมแผนการแกไข 

Output 
- Source & Type of risk  
- Risk criteria & Level of risk 
- Risk tolerance 

- Group RI 
- risk in each type 

- Likelihood of risk 
- Consequence of risk 
- คะแนนความเสี่ยง (CxL) 

- Risk Level (E,H,M,L) 
- ลําดับความสําคัญของความ
เสี่ยงที่ตองการการแกไข 

- แผนการแกไข 
(To reduce likelihood or 
consequence) 

Tool 
&Techniques 

- Brainstorming - Interview & post-event 
determined 
- Affinity diagram 

- Qualitative analysis  
- Semi-quantitative analysis  

- Risk Profile - FTA 
- 4T 

Communication 
and consultation 

- รายงานตอผูบริหารเพื่อปรึกษา
และใหความเห็นชอบ 
- รายงานตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

- สื่อสารกบัผูเกี่ยวของใหมีความ
เขาใจกระบวนการระบุความเสี่ยง 
- รายงานสรุปความเสี่ยงแก
ผูบริหาร 

- สื่อสารกบัผูเกี่ยวของใหมีความ
เขาใจ Risk criteria และ
กระบวนการวิเคราะหความเสี่ยง  
- รายงานผลวิเคราะหความเสี่ยง 

- รายงานผูบริหารเพื่อรับทราบ
และใหความคิดเห็นผลการ
ประเมินความเสี่ยง 

- รายงานตอผูบริหารเพื่อปรึกษา
และใหความเห็นชอบแผน 
- สื่อสารแผนการแกไขให
ผูรับผิดชอบรับทราบและปฏิบัติ 

Monitoring and 
review 

- ติดตามและทบทวนความ
เหมาะสม ทุกๆ ครึ่งป หรือเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงภายในและ
ภายนอกขององคกร 

- ติดตามความนาเชื่อถอืของ
แหลงขอมูลที่นํามาใชระบุความ
เสี่ยง 

- ทบทวนการใหคะแนน C และ L 
วามีความเหมาะสม ถูกตอง
หรือไม 

- ทบทวนความถูกตองของการ
ประเมินความเสี่ยง 

- ติดตามและทบทวนความ
เหมาะสมและความมี
ประสิทธิภาพของแผนการแกไข 
- ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
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3.5 การเฝาติดตามและการทบทวนกรอบการบริหารงาน  
(Monitor and review of the framework) 

องคกรกรณีศึกษากําหนดใหมีการเฝาติดตามและทบทวนกรอบการบริหารความ
เส่ียง โดยใหคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเปนผูรายงานกรอบการบริหารความเส่ียงแกประธาน
และรองประธานการบริหารความเส่ียงเพือ่ปรึกษาและใหความเหน็ชอบ ซึ่งกาํหนดใหมกีาร
รายงานทุกๆ คร่ึงป หรือเมือ่มีการเปล่ียนแปลงกรอบการบริหารความเส่ียงตามการเปล่ียนแปลงที่
เกิดข้ึนทัง้ภายในและภายนอกองคกร 

 
3.6 การปรบัปรุงกรอบการบริหารงานอยางตอเนื่อง  
(Continual improvement of the framework) 

จากผลการเฝาติดตามและทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียงทีก่ลาวไปขางตน 
เปนการทบทวนเหตุการณทีสํ่าคัญ เพื่อพิจารณาวากรอบการบริหารความเส่ียงที่ไดกําหนดไวมี
ประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมหรือไม หากพบวามีจดุใดไมมีประสิทธิภาพเพยีงพอ หรือยังไม
ครอบคลุม ก็จะตองทําการปรับปรุงกรอบการบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่อง โดยจะตองสราง
ความต่ืนตัวทัง้องคกร และมีการรายงานตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 

บทที่  4 
การดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง ISO31000 

 
ในบทที่แลวไดกลาวถึงการออกแบบกรอบสําหรับบริหารความเสีย่งขององคกร

กรณีศึกษาซ่ึงเปนแนวทางในการบริหารความเสีย่ง ซึ่งไดกาํหนดกรอบสําหรับการดําเนินการ
บริหารความเส่ียง ดังนัน้ในบทนี้จะกลาวถึงการดําเนนิการตามกระบวนการที่ไดวางกรอบไวตาม
แนวทาง ISO31000 โดยเร่ิมจากการกําหนดสภาพแวดลอมของกระบวนการบริหารความเส่ียง 
(Establishing the context of the risk management process) การกําหนดเกณฑความเส่ียง 
(Defining risk criteria) และการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ซึ่งประกอบไปดวย การ
ระบุความเสีย่ง (Risk identification) การวิเคราะหความเส่ียง (Risk analysis) และการประเมิน
ความเสีย่ง (Risk evaluation) ตามลําดับ 

 
4.1 การกําหนดสภาพแวดลอมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
(Establishing the context of the risk management process) 

ในบทที่แลวไดนําเสนอกรอบการดําเนินการบริหารความเส่ียงไวในหวัขอที่ 3.4.2 
การดําเนินการบริหารความเส่ียง ดังนัน้ในหัวขอนีจ้ะกลาวถึงรายละเอียดของแตละข้ันตอนของ
การบริหารความเส่ียงตามกรอบการดําเนนิงานที่กาํหนดไว 

 
4.1.1 การกําหนดแหลงทีม่าของความเสี่ยง (Source of Risk) 

จากการศึกษาสภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกรกรณีศึกษา
จากบทที่แลวพบวา องคกรกรณีศึกษาอาจตองเผชิญกบัความเส่ียงตางดังนี ้

1. ความเส่ียงจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายขององคกร (KPI) 
2. ความเส่ียงอ่ืนๆ นอกเหนอืจากความเส่ียงจากเปาหมายขององคกร 

 
4.1.2 การกําหนดประเภทของความเสี่ยง (Type of Risk) 

องคกรกรณีศึกษากําหนดประเภทของความเส่ียงโดยพจิารณาจากขอมูล
ความเส่ียงตางๆที่มีในองคกร ประกอบกับผลสรุปที่ไดจากการประชุมของคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง ซึง่ไดแบงประเภทความเส่ียงออกเปน 5 ดานดังตอไปนี ้
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1. ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือความเส่ียงที่เกิดจากการ
กําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม หรือไมสอดคลองกับ
ปจจัยตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุตามเปาหมายหลัก  

2. ความเสีย่งดานปฏิบัติการ (Operational Risk) คือความเส่ียงที่
เกี่ยวของกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน เทคนคิ การปฏิบัติงาน ทรัพยสิน บุคลากร รวมถึงการ
ดําเนนิงานใหไดตามมาตรฐานที่กาํหนด  

3. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) คือความเส่ียงที่เกี่ยวของกับ
นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานดานการเงิน เทคนิคและระบบการบริหารการเงินและ
การลงทุน  

4. ความเส่ียงดานขอกําหนดกฎหมายที่เกี่ยวของ (Compliance Risk) คือ
ความเส่ียงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับตาง ๆ รวมถึง
ขอบังคับเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม กฎและระเบียบ ขอบังคับอ่ืนๆ ที่กําหนดไวเพื่อปกปอง
พนักงานจากผลกระทบของ การปฏิบัติงานขององคกร 

5. ความเส่ียงดานความปลอดภัย (Hazard Risk) คือความเส่ียงดานความ
ปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน รวมถึงความเส่ียงที่เกิดจากภัยธรรมชาติตางๆ ดวย 

 
4.2 การกําหนดเกณฑความเสีย่ง (Defining risk criteria) 

เปนการกําหนดเกณฑทีจ่ะใชในการประเมินความเส่ียงไดแก ระดับโอกาสทีจ่ะเกิด
ความเสีย่ง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ระดับของความเส่ียง (Level 
of Risk) และระดับความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) โดยกําหนดเปนเกณฑขององคกร  

ระดับโอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบ จะกาํหนด
เปนเกณฑในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 5 ระดับ ทัง้นี้ข้ึนอยูกับขอมูลสภาพแวดลอมในองคกร 
และดุลยพินิจการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เกณฑในเชิงปริมาณจะเหมาะกบั
ขอมูลที่เปนตัวเลข หรือจํานวนเงนิมาใชในการวิเคราะหอยางพอเพียง สําหรับขอมูลเชิงพรรณนา
ไมสามารถระบุเปนตัวเลขหรือจํานวนเงินที่ชัดเจนได กจ็ะกําหนดเกณฑในเชิงคุณภาพ 
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4.2.1 การกําหนดระดับโอกาสที่เกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดกําหนดระดับโอกาสที่เกิดความเส่ียงใน

เชิงปริมาณโดยพิจารณาจากความถี่ที่เกิดความเสี่ยง และในเชิงคุณภาพโดยพิจารณาจาก
การควบคุมที่องคกรมีอยูในปจจุบันและการปฏิบัติตามข้ันตอนการควบคุม ซึ่งแสดงใน
ตารางที่ 4.1 และ 4.2 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.1 ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) ในเชิงปริมาณ 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก มากกวา 1 เดือน/คร้ัง หรือ มากกวา 6 คร้ังตอป 
4 สูง 1 เดือน/คร้ัง แตไมเกิน 6 คร้ังตอป 
3 ปานกลาง 1 ป/คร้ัง 
2 นอย 2-4 ป/คร้ัง 
1 นอยมาก 5 ป/คร้ัง 

 
ตารางที่ 4.2 ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) ในเชิงคุณภาพ 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก ไมมีวิธีการ/ข้ันตอนที่เปนลายลักษณอักษร 
และไมมีการปฏิบัติเพื่อควบคุม 

4 สูง ไมมีวิธีการ/ข้ันตอนที่เปนลายลักษณอักษร  
แตมีการปฏิบัติเพื่อควบคุม 

3 ปานกลาง มีวิธีการ/ข้ันตอนเปนลายลักษณอักษร 
แตไมมีการนําไปปฏิบัติ 

2 นอย มีวิธีการ/ข้ันตอนเปนลายลักษณอักษร 
แตมีการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม 

1 นอยมาก มีวิธีการ/ข้ันตอนเปนลายลักษณอักษร 
และมีการนาํไปปฏิบัติอยางเหมาะสม 
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4.2.2 การกําหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดกําหนดระดับโอกาสที่เกิดความเส่ียงใน

เชิงปริมาณโดยพิจารณาจากผลกระทบดานการเงนิ ดานผลการดําเนินงาน ดานเวลา ดาน
การสงมอบสินคาใหกับลูกคา และดานความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งแสดงในตารางท่ี 4.3 ถึง 
ตารางที่ 4.7 ตามลําดับ สวนระดับโอกาสที่เกิดความเส่ียงในเชิงคุณภาพจะพิจารณาจาก
ดานความปลอดภัยของพนกังาน ซึ่งแสดงในตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.3 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Consequence) เชิงปริมาณโดย

พิจารณาผลกระทบดานการเงินตอองคกร 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 สูงมาก > 10 ลานบาท 
4 สูง > 2.5 ลานบาท – 10 ลานบาท 
3 ปานกลาง > 5 แสนบาท – 2.5 ลานบาท 
2 นอย > 1 แสนบาท – 5 แสนบาท  
1 นอยมาก ไมเกิน 1 แสนบาท 

 
ตารางที่ 4.4 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Consequence) เชิงปริมาณโดย

พิจารณาผลกระทบดานผลการดําเนินงานขององคกร 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 สูงมาก ผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายมากกวา 25% 
4 สูง ผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายระหวาง 21 - 25% 
3 ปานกลาง ผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายระหวาง 16 - 20% 
2 นอย ผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายระหวาง 10 - 15% 
1 นอยมาก ผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายนอยกวา 10% 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

61 

ตารางที่ 4.5 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Consequence) เชิงปริมาณโดย
พิจารณาผลกระทบดานเวลาตอองคกร 

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 
5 สูงมาก การหยุดดําเนนิการของธุรกจิ และกระบวนการมากกวา 5 วนั 
4 สูง การหยุดดําเนนิการของธุรกจิ และกระบวนการ 3-5 วัน 
3 ปานกลาง การหยุดดําเนนิการของธุรกจิ และกระบวนการ 1-2 วัน 
2 นอย การหยุดดําเนนิการของธุรกจิ และกระบวนการเปนบางเวลา 
1 นอยมาก ไมมีการหยุดดําเนนิการของธุรกิจ และกระบวนการ 

 
ตารางที่ 4.6 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Consequence) เชิงปริมาณโดย

พิจารณาผลกระทบดานการสงมอบสินคาใหกับลูกคา 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 สูงมาก ทําใหเกิดความลาชาของการสงมอบสินคา มากกวา 20 วนั 
4 สูง ทําใหเกิดความลาชาของการสงมอบสินคา มากกวา 15 วนั ถงึ 20 วัน 
3 ปานกลาง ทําใหเกิดความลาชาของการสงมอบสินคา มากกวา 10 วนั ถงึ 15 วัน 
2 นอย ทําใหเกิดความลาชาของการสงมอบสินคา มากกวา 5 วัน ถึง 10 วนั 
1 นอยมาก ทําใหเกิดความลาชาของการสงมอบสินคา ไมเกิน 5 วัน 

 
ตารางที่ 4.7 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Consequence) เชิงปริมาณโดย

พิจารณาผลกระทบดานความพงึพอใจของลูกคาตอองคกร 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 สูงมาก ความพึงพอใจของลูกคาลดลงมากกวา 10 % ตอเดือน 
4 สูง ความพึงพอใจของลูกคาลดลงต้ังแต 5 - 10 % ตอเดือน 
3 ปานกลาง ความพึงพอใจของลูกคาลดลงต้ังแต 3 – 5 % ตอเดือน 
2 นอย ความพึงพอใจของลูกคาลดลงต้ังแต 1 – 2 % ตอเดือน 
1 นอยมาก ความพึงพอใจของลูกคาลดลงไมถึง 1 % ตอเดือน 
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ตารางที่ 4.8 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Consequence) เชิงคุณภาพโดย
พิจารณาผลกระทบดานความปลอดภัยของพนักงานในองคกร 

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 
5 สูงมาก การบาดเจ็บ/ เจ็บปวยถึงข้ันเสียชีวิต 
4 สูง การบาดเจ็บ/ เจ็บปวยถึงข้ันพิการ สูญเสียอวัยวะ แตไมถึงข้ันเสียชีวิต 
3 ปานกลาง มีการบาดเจบ็/ เจ็บปวยถึงข้ันหยุดงาน แตไมถึงข้ันพิการ ทพุพลภาพ 
2 นอย มีการบาดเจบ็ / เจ็บปวยเล็กนอย ข้ันปฐมพยาบาล (ไมถึงข้ันหยุดงาน) 
1 นอยมาก ไมมีการบาดเจ็บ 

 
4.2.3 การกําหนดระดับของความเสี่ยง (Level of Risk) 

ระดับของความเส่ียงหมายถงึ สถานะของความเส่ียงทีไ่ดจากการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง ซึง่ระดับความเส่ียงจะเทากับผลคูณระหวาง
ระดับโอกาสการเกิดความเส่ียงกับระดับความรุนแรงของผลกระทบ หรือ 

Level of Risk = Consequence x Likelihood 
องคกรกรณีศึกษาไดกําหนดระดับของความเส่ียงไว 4 ระดับดังนี ้
 

ตารางที่ 4.9 ระดับของความเส่ียง (Level of Risk) 
ระดับความเส่ียง อักษรยอ คะแนนความเส่ียง 
1. ระดับสูงมาก (Extreme) E 16 – 25 
2. ระดับสูง (High) H 10 – 15 
3. ระดับปานกลาง (Medium) M 4 – 9 
4. ระดับตํ่า (Low) L 1 - 3 
 

เพื่อใหเขาใจระดับของความเส่ียงมากข้ึนจึงแสดงเปนตาราง Risk Profile ดังนี ้
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ตารางที่ 4.10 ระดับของความเส่ียง (Level of Risk) แสดงเปน Risk Profile 
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4.2.4 การกําหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) 

องคกรกรณีศึกษากําหนดใหระดับความเสี่ยงทีย่อมรับไดคือความเส่ียงที่
อยูในระดับตํ่าและระดับปานกลาง และระดับความเสี่ยงทีย่อมรับไมไดคือความเสี่ยงที่อยู
ในระดับสูงและระดับสูงมาก โดยกําหนดใหจะตองมีแผนการจัดการความเส่ียงเพื่อลดระดับ
ความเส่ียงใหอยูในระดับทีย่อมรับได ซึ่งสรุปเปนเกณฑความสามารถในการยอมรับความ
เส่ียงไดดังนี ้
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ตารางที่ 4.11 เกณฑความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 
ระดับ

ความเสี่ยง 
ระดับ
คะแนน 

แทนดวย
แถบส ี

ความหมาย 

ตํ่า 1 - 3 เขียว ความเสีย่งเล็กนอยอยูระดับที่ยอมรับไดโดยไมตอง
ควบคุมความเสี่ยง ไมตองมกีารจัดการความเส่ียง

เพิ่มเติม 
ปานกลาง 4 – 9 เหลือง ความเสีย่งที่ยอมรับได ไมตองมีการควบคุมเพิ่มเติม 

การพิจารณาความเส่ียงอาจจะทาํเมื่อเหน็วาคุมคา หรือ 
การปรับปรุงไมตองเสียคาใชจายเพิ่มข้ึน  

สูง 10 - 15 สม ความเสีย่งที่ไมสามารถยอมรับได  โดยตองจัดการความ
เส่ียงเพื่อใหอยูในระดับทีย่อมรับได 

สูงมาก 16 - 25 แดง ความเสีย่งที่ไมสามารถยอมรับได จําเปนตองเรงจัดการ
ความเสีย่งใหอยูในระดับทีย่อมรับไดทันท ี

 
ซึ่งในงานวิจยันี้กําหนดขอบเขตของงานวิจัยไววา การสรางแผนการจัดการ

ความเส่ียงขององคกรกรณีศึกษา จะดําเนนิการเฉพาะความเส่ียงที่มีระดับสูงและสูงมาก
เทานั้น 

 
4.2.5 การกําหนดแนวทางในการจัดการความเสีย่ง (Risk treatment options) 

องคกรกรณีศึกษาไดกําหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยงโดยอาศัยกล
ยุทธ 4T (4T’s Strategies) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 การยอมรับความเส่ียง (Take) เปนการยอมรับความเสี่ยงทีเ่กิดข้ึน กล
ยุทธนี้จะไมมกีารดําเนินการใดๆ เพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบเนื่องจากระดับความเส่ียงที่
เหลืออยู อยูในระดับตํ่า หรืออยูในเกณฑทีย่อมรับได หรือมีคาใชจายในการบริหารจัดการ
ความเส่ียงสูงกวาผลลพัธทีจ่ะได 

 การควบคุมความเส่ียง (Treat) เปนการลดโอกาสของการเกิดความเสี่ยง
และ/หรือผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงโดยปรับเปล่ียนการทาํงานหรือเตรียม
แผนการตางๆรองรับ เชน การปรับวิธกีารทํางาน การกําหนดมาตรการติดตามตรวจสอบ 
การปรับโครงสราง การใหความรูแกพนกังาน เปนตน 

 การถายโอนความเส่ียง (Transfer) เปนการลดโอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยง 
และ/หรือลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากความเส่ียงโดยการถายโอนหรือแบงบางสวนใหผูอ่ืน
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รับผิดชอบ เชน การประกนัภัย การโอนความรับผิดชอบไปยังผูรับเหมา การโอนงานไปยงั
ผูรับสัมปทาน การจางเหมา (Outsourcing) เปนตน 

 การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Terminate) เปนการกําจัดความเสีย่งออกไป
หรือหลีกเล่ียงความเส่ียงเนือ่งจากมีโอกาสเกิดข้ึนสูงและมีผลกระทบสูง เชน เปล่ียน
เปาหมาย การยกเลิกโครงการหรือแผนงาน การเปล่ียนรูปแบบการดําเนินโครงการ เปนตน 

  
4.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) 

การประเมนิความเส่ียงตามแนวทางระบบมาตรฐาน ISO31000 จะประกอบไป
ดวย การระบุความเส่ียง (Risk identification) การวิเคราะหความเส่ียง (Risk analysis) และการ
ประเมินความเส่ียง (Risk evaluation) ซึ่งมรีายระเอียดดังตอไปนี ้
 

4.3.1 การระบุความเสี่ยง (Risk identification) 
การระบุความเส่ียงจะทาํโดยการศึกษาปญหาความเส่ียงในองคกร และ

พิจารณาถึงเหตุการณที่เกิดข้ึนในอดีตที่มผีลกระทบกับองคกร นอกจากนี้การวางกรอบการ
บริหารความเส่ียงกาํหนดใหแหลงความเส่ียงขององคกรกรณีศึกษาประกอบดวย ความ
เส่ียงจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายขององคกร (KPI) และความเส่ียงอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากความเส่ียงจากเปาหมายขององคกร และทําการสัมภาษณบุคลากรจาก
หนวยงานตางๆ ไดระบุความเส่ียงขององคกรดังนี ้

 
4.3.1.1 ความเสี่ยงจากการดําเนินการไมไดตามเปาหมายขององคกร 

จากการศึกษาเปาหมายการดําเนนิงานขององคกร (KPI) ซึ่งกําหนด
จากขอกําหนดในมาตรฐานระบบการจัดการที่องคกรไดรับการรับรอง พบวาในแตละ
เปาหมายการดําเนนิงานมีความเสีย่งที่อาจจะเกิดข้ึน และมีผลกระทบกับองคกร โดย
สามารถระบุความเส่ียงที่ทาํใหองคกรไมประสบความสาํเร็จตามเปาหมายไดทัง้ส้ิน 
102 รายการ ซึ่งมทีี่มาจากมาตรฐาน ISO/TS 16949 จํานวน 62 รายการ และ ISO 
14001 และ OHSAS/TIS 18001 ซึ่งทางองคกรไดบูรณาการไวดวยกันอีกจาํนวน 40 
รายการ  

โดยรายการความเส่ียงที่มาจากการดําเนนิงานไมไดเปาหมายของ
องคกรนัน้ไดแสดงไวในตารางที่ 4.12 และ 4.13 ตามลําดับ 

 
 



 

 

66 

ตารางที่ 4.12 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949 
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย ความเสี่ยง 

1 มีการเปลี่ยนแปลงเอกสารอยางกะทันหัน ทําใหมีการใชงาน
อยางเรงดวนกอนการแจกจายและเรียกคืนเอกสารเกา 

2 ผูรับผิดชอบลางานกะทันหัน 

4.2.3 การควบคุมเอกสาร  
( Control of documents ) 

การแจกจายเอกสารใหมและเรียกคืน
เอกสารเกาถูกตองภายใน 7 วัน
ทํางาน 

มีการใชเอกสารที่ไมทันสมัยสงผลกระทบ
ตอผลลัพธของงาน หรือคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

3 ผูรับเอกสารคืนเอกสารผิด 

4 ผูบริหารมีงานเรงดวนเขามา ทําใหไมสามารถทบทวนระบบ
บริหารไดตามแผน 

5.6 การทบทวนของฝายบริหาร  
( Management review) 

ผูบริหารทําการทบทวนระบบบริหาร
คุณภาพขององคกรตามชวงเวลาที่ได
วางแผนไว 100% 

ไมมีการติดตามผลการดําเนินงานในดาน
ตางๆ วาเปนไปตามวัตถุประสงค 
เปาหมายหรือไม ทําใหพนักงานขาด
ความกระตือรือรนในการทํางาน 

5 ผูบริหารไมใหความสําคัญในการทบทวน 

6 ตลาดแรงงานขาดแคลนบุคลากรในตําแหนงที่ตองการ 6.1 การจัดหาทรัพยากร  
(Provision of resources ) 

กระบวนการจัดหาพนักงานใหมเสร็จ
ภายใน 45 วันทํางาน 

การดําเนินงานขาดความตอเนื่อง
เนื่องจากจัดหาพนักงานใหมไมทันกับ
ความตองการ หรือมีปญหาในการถาย
โอนงานจากพนักงานที่จะลาออก 

7 ผูสมัครมีคุณสมบัติไมตรงตามความตองการ 

8 การคัดเลือกผูรับการอบรมไมเหมาะสมกับความสามารถ 6.2.2 ความสามารถ การฝกอบรม 
และความตระหนัก  
(Competence, training and 
awareness) 

ผูรับการอบรมตองผานการประเมิน
หลังจากอบรม =100% 

บริษัทสูญเสียงบประมาณโดยเปลา
ประโยชน และทําใหการดําเนินงานไมมี
ประสิทธิภาพ และไมไดตามเปาหมาย 9 ไมมีเกณฑในการคัดเลือกผูรับการอบรม 
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ตารางที่ 4.12 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949 (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย ความเสี่ยง 

10 การอนุมัติแบบผลิตภัณฑลาชา 7.1 การวางแผนการดําเนินการเพื่อให
เกิดผลิตภัณฑ  
(Planning of product realization ) 

สามารถตอบสนองขั้นตอนการ
ทดลอง (Trial stage) ของลูกคาได
ทันเวลา 100% 

ลูกคาไมไดรับความพึงพอใจเนื่องจากมี
ผลกระทบตอแผนการผลิต 

11 มีความลาชาในกระบวนการคัดเลือกผูสงมอบ 

12 กระบวนการสื่อสารขององคกรไมมีประสิทธิภาพ 

13 การติดตามดูแลการเปลี่ยนแปลงไมตอเนื่อง 

7.1.4 การควบคุมการเปลี่ยนแปลง 
(Change control) 

การรับรองสรุปการเปลี่ยนแปลงเสร็จ
สิ้นภายใน 7 วันทําการ 

ขาดการประเมินและตรวจพิสูจนกอน
นําไปปฏิบัติซึ่งอาจทําใหผิดขอกําหนด
ของลูกคา หรือคุณภาพของผลิตภัณฑ 

14 ขาดการประสานงานที่ดีระหวางฝายงาน 

20 เครื่องจักรขัดของ 

21 ผูสงมอบสงวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 

22 ความผิดพลาดของพนักงาน 

7.5.1 การควบคุมการดําเนินการผลิต
และการบริการ  
(Control of Production and 
Service Provision) 

จํานวนของเสียในกระบวนการตองไม
เกิน 0.05% ตอเดือน 

บริษัทสูญเสียตนทุนมากขึ้น 

23 วัตถุดิบเสียหายระหวางขนสง 

7.5.1.4 การบํารุงรักษาเชิงปองกันเชิง
พยากรณ  
(Preventive and predictive 
maintenance) 

การบํารุงรักษาเครื่องจักรตามแผน 
100% 

เครื่องมือเครื่องจักรขาดประสิทธิภาพ 24 ยอดสั่งซื้อเพิ่มกะทันหันทําใหไมสามารถหยุดเครื่องจักรเพื่อ
ทําการบํารุงรักษาตามแผน 
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ตารางที่ 4.12 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949 (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย ความเสี่ยง 

25 ผูสงมอบจัดสงวัตถุดิบลาชา 

26 วัตถุดิบไมเพียงพอ 

27 ขอกําหนดวัตถุดิบไมเหมาะสม 

28 เครื่องจักรขัดของ 

7.5.1.6 การวางแผนการผลิต 
(Production scheduling) 

- จัดสงสินคาใหกับลูกคาทันเวลา 
100 
 
- Stop production = 0% 

- ลูกคาตองหยุดการผลิตเนื่องจากขาด
วัตถุดิบ 
 
- ผลิตสินคาไมไดตามเวลาที่กําหนด 

29 ไฟฟาดับ 

30 การเบิกจายวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑขาดหรือเกินจํานวน 

31 วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑสูญหาย 

7.5.5 การรักษาผลิตภัณฑ 
(Preservation of product) 

- การดุลจํานวน R/M ตองแตกตาง
จากจํานวนจริง = 0 
- F/G Movement Report ตองมี
ความถูกตอง 100% 

- ฝายบัญชีไมสามารถสรุปงบการเงินได 

32 ระบบโปรแกรมสินคาคงคลังผิดพลาดหรือเสียหาย 

33 ลูกคาเพิ่มยอดการสั่งซื้อกะทันหัน 7.5.5.1 การจัดเก็บและสินคาคงคลัง 
(Storage and inventory) 

Safety F/G stock ตองมากกวา 0% 
แตไมมากกวา 25% 

ไมสามารถจัดสงสินคาใหกับลูกคาได
ทันเวลาเนื่องจากมีการเพิ่มยอดสั่งซื้อ
กะทันหัน 34 ลูกคาไมใหยอดพยากรณลวงหนา 

35 วิธีการสอบเทียบไมไดมาตรฐานระดับสากล 

36 ความลาชาของผูสอบเทียบภายนอก 

7.6 การควบคุมอุปกรณสําหรับการ
เฝาติดตาม และการวัด (Control of 
monitoring and measuring ) 

การทวนสอบเครื่องมือวัดตามแผน 
100% 

ผลการวัดไมนาเชื่อถือ ไมสามารถยืนยัน
วาผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนด 

37 ผูสอบเทียบภายนอกไมไดมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.12 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949 (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย ความเสี่ยง 

38 ความผิดพลาดของอุปกรณ 

39 ความผิดพลาดของบุคลากร 

40 ขอมูลจากฝายผลิตผิดพลาด 

41 การสุมตัวอยางผิดวิธี 

42 การสุมตัวอยางมาตรวจสอบไมเหมาะสม 

43 อุปกรณขัดของ 

44 พนักงานไมเพียงพอเนื่องจากลางานพรอมกันหลายคน 

7.6.3 ขอกําหนดของหองปฏิบัติการ 
(Laboratory requirements) 
 

- ผลการตรวจสอบตองผิดพลาดไม
เกิน 3% (Accuracy) 
 
 
- ตรวจสอบผลิตภัณฑเสร็จตาม Lead 
time (5 วันทํางาน) 100% 

- ผลการตรวจสอบไมนาเชื่อถือ 
 
 
 
- เกิดความลาชาในการอนุมัติคุณภาพ
กอนการจัดสงใหกับลูกคา 

45 มีงานดวนเขามาแทรกระหวางตรวจสอบ 

46 การจัดสงไมตรงตามเวลา 

47 ผลิตภัณฑที่จัดสงมีปญหาเกี่ยวกับคุณภาพ 

48 Certificate ที่สงใหลูกคาผิดพลาด 

8.2.1 ความพึงพอใจของลูกคา  
(Customer satisfaction) 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินจากทุก
ลูกคาตองมากกวา 80% 

มีผลกระทบตอความเชื่อมั่นของลูกคา 

49 สง certificate ลาชากวากําหนด 

50 จํานวนผูตรวจประเมินภายในไมเพียงพอ 

51 ผูตรวจประเมินไมมีประสบการณ 

52 ขาดการนัดหมายเวลาลวงหนาจากผูตรวจประเมิน 

8.2.2 การตรวจประเมินภายใน 
(Internal audit) 

ทําการตรวจสอบภายในตามแผน 
100% 

ขาดการทวนสอบวาการดําเนินงานของ
องคกรมีความสอดคลองตอขอกําหนด
หรือไม 

53 มีงานดวนเขามาแทรกระหวางแผนการตรวจสอบภายใน 
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ตารางที่ 4.12 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949 (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย ความเสี่ยง 

54 เกิด defect ชนิดใหมจึงไมเขาใจมาตรฐานตองสง e-mail 
ไปถามบริษัทแม 

55 พนักงาน QC ขาดประสบการณ 

8.3 การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไป
ตามขอกําหนด  
(Control of nonconforming 
product) 

ตรวจสอบและจัดการงานที่ตองสงสัย
วาไมเปนไปตามขอกําหนดแลวเสร็จ
ภายใน 5 วันทํางาน 

อาจเกิดการปะปนกันระหวางผลิตภัณฑ
ที่ดีและไมดีหลุดไปถึงลูกคา 

56 เครื่องมือวัดไมพรอมใชงาน 

-   ตอบ CAR จากลูกคาตามกําหนด
ระยะเวลา 100% 

- กระทบตอความเชื่อมั่นของลูกคา 57 ไมสามารถหาสาเหตุรากเหงาของขอบกพรองได 

-   ตองไดรับการตอบ CAR จาก
หนวยงานภายในตามกําหนด
ระยะเวลา 100% 

58 ขาดการติดตามความกาวหนาในการตอบปญหา - สาเหตุของความบกพรองไดรับการ
แกไขไมทันเวลาทําใหเกิดความเสียหาย
ตามมา 
  59 มาตรการการแกไขไมเหมาะสมทําใหตองทําการแกไขใหม 

8.5.2 การปฏิบัติการแกไข 
(Corrective action) 

-   ตองไดรับการตอบ CAR จากผูสง
มอบตามกําหนดระยะเวลา 100%   60 การอนุมัติการแกไขจากผูมีอํานาจลาชา 

61 มาตรการการปองกันไมเหมาะสมทําใหตองทําการแกไข
ใหม 

8.5.3 การปฏิบัติการปองกัน 
(Preventive action) 

มีการตอบ PAR ภายใน 15 วันทํางาน การปองกันปญหาที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้น
ไมทันเวลา 

62 ขาดการติดตามความกาวหนาในการตอบปญหา 
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ตารางที่ 4.13 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO14001 และ OHSAS 18001  
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย แหลงความเสี่ยง 

1 การระบุปญหาสิ่งแวดลอม และชี้บงอันตรายไมครอบคลุม
ทุกกระบวนการ  

2 ไมไดรับความรวมมือจากพนักงานในการระบุปญหา
สิ่งแวดลอมและชี้บงอันตราย 

4.3.1  การระบุลักษณะปญหา
สิ่งแวดลอม (Environmental aspect) 
4.3.1 การระบุอันตราย ประเมินความ
เสี่ยง และการควบคุมความเสี่ยง 
(Planning for Hazard 
Identification, Risk Assessment 
and Risk Control) 

- ทําการระบุและประเมินลักษณะ
ปญหาสิ่งแวดลอมตามแผน 100% 
- ทําการชี้บงอันตรายและประเมิน
ความเสี่ยงตามแผน 100% 

ไมมีมาตรการในการจัดการปญหา
สิ่งแวดลอม และอันตราย 

3 บุคลากรไมเพียงพอ 

4 มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายอยางกะทันหัน 

5 ตีความขอกฎหมายผิดพลาด 

4.3.2 กฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ 
(Legal and Other  Requirement) 

ทําการทบทวนกฎหมายที่เกี่ยวของ
เปนประจําทุกป 

การควบคุมกระบวนการขององคกรไม
ตรงตามขอกําหนดของกฎหมาย 

6 ไมมีผูรับผิดชอบในการทบทวนกฎหมายที่แนนอน 

7 การคัดเลือกผูรับการอบรมไมเหมาะสมกับความสามารถ 4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรม 
และสรางจิตสํานึก (Competence, 
Training and Awareness) 
4.4.2 การฝกอบรม การสราง
จิตสํานึกและความรูความสามารถ 
(Training, Awareness and 
Competence) 

ผูรับการอบรมตองผานการประเมิน
หลังจากอบรม =100% 

บริษัทสูญเสียงบประมาณโดยเปลา
ประโยชน และทําใหการดําเนินงานไมมี
ประสิทธิภาพ และไมไดตามเปาหมาย 

8 ไมมีเกณฑในการคัดเลือกผูรับการอบรม 
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ตารางที่ 4.13 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO14001 และ OHSAS 18001 (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย แหลงความเสี่ยง 

9 ขาดผูรับผิดชอบโดยตรงในการทําการสื่อสารกับพนักงาน 4.4.3 การสื่อสาร (Communication) 
4.4.3 การใหคําปรึกษาและการ
สื่อสาร (Consultant and 
Communication) 

รายงานผลการประเมินปญหา
สิ่งแวดลอม และการประเมินความ
เสี่ยง ใหพนักงานทุกคนทราบทุกครั้ง 

พนักงานขาดความตระหนักในเรื่อง
ปญหาสิ่งแวดลอม และความเสี่ยง 

10 กระบวนการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ 

11 มีการเปลี่ยนแปลงเอกสารอยางกะทันหัน ทําใหมีการใช
งานอยางเรงดวนกอนการแจกจายและเรียกคืนเอกสารเกา 

12 ผูรับผิดชอบลางานกะทันหัน 

4.4.5 การควบคุมเอกสาร 
(Control of documents) 
4.4.5 การควบคุมเอกสารและขอมูล 
(Document and Data Control) 

การแจกจายเอกสารใหมและเรียกคืน
เอกสารเกาถูกตองภายใน 7 วัน
ทํางาน 

มีการใชเอกสารที่ไมทันสมัยสงผล
กระทบตอผลลัพธของงาน หรือคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ 

13 ผูรับเอกสารคืนเอกสารผิด 

14 ไมมีการแจงเจาหนาที่ความปลอดภัยเมื่อมีการทํางานที่มี
ความเสี่ยง 

- ออก work permit ใหกับพนักงาน
และผูรับเหมาสําหรับการทํางานที่มี
ความเสี่ยง 100% 

- เกิดผลกระทบดานความปลอดภัยตอ
ทั้งพนักงานและผูรับเหมา 

15 เจาหนาที่ความปลอดภัยลางาน 

  16 พนักงานไมปฏิบัติตามกฎ -พนักงานสวมใส PPE ตามที่กําหนด
ในแตละกระบวนการ 100%   17 จํานวน PPE ไมเพียงพอกับจํานวนพนักงาน 

4.4.6 การควบคุมกระบวนการ 
(Operation Control) 

    18 PPE ไมเหมาะสมกับลักษณะงาน 
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ตารางที่ 4.13 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO14001 และ OHSAS 18001 (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย แหลงความเสี่ยง 

19 ยอดสั่งซื้อเพิ่มกะทันหันทําใหไมสามารถหยุดเครื่องจักรเพื่อ
ทําการบํารุงรักษา หรือตรวจสอบระบบตามแผน 

4.4.6 การควบคุมกระบวนการ 
(Operation Control)-ตอ 
  

- ทําการบํารุงรักษาระบบบําบัดน้ํา
เสีย, ระบบดักฝุน และระบบดูดไอ
ระเหยสารเคมีตามแผน 100% 
- ทําการตรวจสอบระบบเซ็นเซอรของ
เครื่องจักรตามแผน 100% 

- เกิดอันตรายในการทํางาน 
- ระบบขาดประสิทธิภาพในการจัดการ
มลภาวะที่เกิดขึ้น 
- อาจเกิดอันตรายแกผูปฏิบัติงานหาก
ระบบเซ็นเซอรขัดของ 

20 ขาดการติดตามแผนบํารุงรักษา 

- จัดการฝกอบรมเรื่องอัคคีภัยใหกับ
พนักงาน 100% 

- ขาดการตอบสนองอยางถูกตองตอ
เหตุการณเพลิงไหม 

21 พนักงานลางานในวันที่จัดการฝกอบรมและซอมแผน 4.4.7 การเตรียมความพรอมและ
ตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Preparedness and 
Response) 

- ทําการซอมแผนอพยพหนีไฟทุกป - ขาดการปองกันและบรรเทาความ
เสียหาย หรือบาดเจ็บ 

22 ไมมีการแจงเตือนกําหนดการลวงหนา 

23 ระบบระบายน้ําทิ้ง และระบบดูดไอสารเคมีขัดของ 

24 นัดหมายเวลาผูตรวจสอบภายนอกไมได 

4.5.1 การเฝาติดตามและการวัด 
(Monitoring and Measurement) 
4.5.1 การเฝาติดตาม และการวัดผล
การปฏิบัติ 
 (Performance Measurement and 
Monitoring) 

- ควบคุมคุณภาพน้ําทิ้งที่ระบายออก
จากโรงงาน, การปลอยอากาศเสีย
ออกจากโรงงานไมเกินคาที่กฎหมาย
กําหนด โดยทําการตรวจสอบปละ 2 
ครั้ง 
 

- เกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมภายนอก
โรงงาน 
 

25 พนักงานลืมเปดระบบบําบัด 
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ตารางที่ 4.13 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO14001 และ OHSAS 18001 (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย แหลงความเสี่ยง 

26 พนักงานลางานในวันที่มีการตรวจสุขภาพ - ทําการตรวจสุขภาพพนักงานปละ 1 
ครั้ง 

- พนักงานมีปญหาสุขภาพจากการ
ทํางาน 27 ไมมีการแจงเตือนกําหนดการลวงหนา 

28 มีการเลื่อนการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย
ประจําเดือนเนื่องจากผูบริหารไมอยู 

4.5.1 การเฝาติดตามและการวัด 
(Monitoring and Measurement) 
4.5.1 การเฝาติดตาม และการวัดผล
การปฏิบัติ (Performance 
Measurement and Monitoring)-ตอ 

- ทําการรายงานสถิติอุบัติเหตุ และ
อุบัติการณเดือนละ 1 ครั้ง 

- ขาดความเฝาระวังและตระหนักเรื่อง
อุบัติเหตุ 

29 กระบวนการสื่อสารภายในไมมีประสิทธิภาพ 

30 มาตรการการแกไขและปองกันไมเหมาะสมทําใหตองทํา
การแกไขใหม 

31 การอนุมัติการแกไขจากผูมีอํานาจลาชา 

- ทําการแกไขและปองกันปญหา
สิ่งแวดลอมและความเสี่ยงตาม
กําหนด 100% 

- ขาดการแกไขและปองกันใหทันเวลา 
และสถานการณ 

32 ขาดการติดตามประสิทธิภาพของมาตรการแกไข 

33 ไมสามารถหาสาเหตุรากเหงาของขอบกพรองได 

34 ผูประสบเหตุยังไมไดสติ 

35 ผูประสบเหตุยังไมมีความพรอมในการสอบสวน 

4.5.3 สิ่งที่ไมสอดคลอง การแกไขและ
ปองกัน (Non Conformance and 
Corrective and Preventive Action) 
4.5.3 อุบัติเหตุ, อุบัติการณ
ขอบกพรอง การแกไข และปองกัน 
(Accidents, Incidents, Non 
Conformance and Corrective and 
Preventive Action) 

- ทําการสอบสวนอุบัติเหตุ และ
อุบัติการณภายใน 1 วันหลังเกิดเหตุ 

- ขอมูลการสอบสวนผิดพลาด 

36 ขาดผูสอบสวน 
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ตารางที่ 4.13 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO14001 และ OHSAS 18001 (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย แหลงความเสี่ยง 

37 จํานวนผูตรวจประเมินภายในไมเพียงพอ 

38 ผูตรวจประเมินไมมีประสบการณ 

39 ขาดการนัดหมายเวลาลวงหนาจากผูตรวจประเมิน 

4.5.5 การตรวจประเมินภายใน 
(Internal Audit) 
4.5.5 การตรวจติดตาม (Internal 
Audit) 

ทําการตรวจสอบภายในตามแผน 
100% 

ขาดการทวนสอบวาการดําเนินงานของ
องคกรมีความสอดคลองตอขอกําหนด
หรือไม 

40 มีงานดวนเขามาแทรกระหวางแผนการตรวจสอบภายใน 
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4.3.1.2 ความเสี่ยงอ่ืนๆนอกจากความเส่ียงจากเปาหมายขององคกร 
นอกจากความเส่ียงจากเปาหมายขององคกรแลว ยังมีความ

เส่ียงจากแหลงตางๆ นอกเหนือจากเปาหมาย โดยพิจารณาจากเหตุการณที่เกิดข้ึน
ในอดีตที่มีผลกระทบกับองคกร หรือความเสีย่งที่อาจจะเกิดข้ึนและมีผลกระทบกับ
องคกรทางดานตางๆ ซึ่งไดทําการสัมภาษณจากบุคคลแผนกตางๆ โดยสามารถระบุ
ความเส่ียงไดทั้งหมด 95 รายการ แสดงดังตารางที ่4.14 

 
ตารางที่ 4.14 รายการความเส่ียงอ่ืนๆนอกจากความเส่ียงจากเปาหมายขององคกร 

No. ความเส่ียง 

1 ใช software เกินจํานวน ลิขสิทธิ์ 

2 ไมสามารถ Trial งานไดเน่ืองจากไดรับขอมูลไมเพียงพอ 

3 ไมสามารถเรียกขอมูลที่สํารองไวกลับมาใชได 

4 emergency stop ไมทํางาน 

5 Hacker 

6 Hardware ขัดของ 

7 network ไมทํางาน ( Switching hub, cable, wireless) 

8 Server ลม 

9 User ไมปกปดรหัสผานของตนเอง 

10 กฎหมายควบคุมมลพิษจากยานพาหนะมีการเปล่ียนแปลง 

11 การขโมยวัตถุดิบในโรงงานไปขาย 

12 การคํานวณภาษีไมถูกตอง 

13 การทุจริตของพนักงานจัดซ้ือ 

14 การประทวงของพนักงาน 

15 การเปล่ียนแปลงในคุณสมบัติหรือประเภทของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 

16 ความเส่ียงจากการที่รถยนตเปล่ียนไปใชพลังงานไฟฟาแทนน้ํามัน 

17 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในการผลิต 

18 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 

19 ความเส่ียงจากการถายทอด know-how จากบริษัทแม 

20 ความเส่ียงจากการมีผูขายวัตถุดิบนอยราย 

21 ความเส่ียงจากเรือสินคาอับปาง 

22 ความเส่ียงจากหนี้สูญ 
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ตารางที่ 4.14 รายการความเส่ียงอ่ืนๆนอกจากความเส่ียงจากเปาหมายขององคกร (ตอ) 
No. ความเส่ียง 

23 ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศที่เก่ียวของ 

24 ความเส่ียงจากอุบัติเหตุในการขนสงทางบก 

25 ความเส่ียงตอการจลาจล การกอการราย 

26 
ความเส่ียงเน่ืองจากการกีดกันทางการคาระหวางประเทศ โดยการ
ขึ้นคาภาษีนําเขา 

27 คูแขงลดราคาสินคาลงตํ่ากวา 

28 เครนหัก 

29 เคร่ืองจักรชํารุด 

30 จํานวนพนักงานไมเพียงพอ 

31 การพึ่งพิงพนักงานหลักเกินไป 

32 การระบาดของไขหวัด 2009 

33 การระบาดของโรคตาแดง 

34 การเรียกเก็บเงินลูกคาไมไดตามเงื่อนไขสัญญา 

35 เกิดโรคระบาด 

36 เกิดอุบัติเหตุจากสารเคมีร่ัวไหล 

37 ขอมูลในระบบ Program บัญชีสูญหาย 

38 ขาดการตรวจสอบถังดับเพลิง 

39 ขาดการบํารุงรักษาระบบอยางตอเนื่อง 

40 
ขาดการอบรมใหพนักงานมีความเช่ียวชาญหรือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

41 ความผันผวนของคาเงินบาท 

42 ความเส่ียงจาก การทุจริตของพนักงานทางการเงิน และทางบัญชี 

43 ความเส่ียงจากการใชวัตถุดิบเฉพาะท่ีเปนความลับทางการคา 

44 ความเส่ียงจากการซื้อของดวนทําใหตนทุนสูง 

45 ความเส่ียงจากการที่บริษัทแมเปล่ียนฐานการผลิตไปยังประเทศอื่น 

46 ใช software ไมมีลิขสิทธิ์ 

47 ตนทุนจมจากการส่ังวัตถุดิบมากักตุนมากเกินไป 

48 ตนทุนเพิ่มขึ้นหลังจากเสนอราคาใหลูกคาไปแลว 

49 ตรวจรับวัตถุดิบผิดพลาด 

50 ตลาดแรงงานขาดแคลนบุคลากรในตําแหนงที่ตองการ 
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ตารางที่ 4.14 รายการความเส่ียงอ่ืนๆนอกจากความเส่ียงจากเปาหมายขององคกร (ตอ) 
No. ความเส่ียง 

51 ตีความกฎหมายผิดพลาด 

52 ตีความขอมูลที่ใชในการทํางานผิดพลาด 

53 ถัง natural gas ระเบิด 

54 ถูกถอน ISO Certificate เน่ืองจากไมสามารถแก Major NC ได 

55 ถูกปรับเนื่องจากสําแดงพิกัดนําเขาสินคาผิด 

56 ถูกฟองรองเนื่องจากคางจายเจาหนี้ 

57 ทอ natural gas ร่ัว 

58 นโยบายสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลง 

59 น้ําทวม 

60 ผูผานการสัมภาษณงานไมตอบรับ 

61 ผูรับเหมาขนสงไมมีประสิทธิภาพ 

62 ผูสงมอบงานไมทันตามกําหนด 

63 ผูสงมอบจัดสงวัตถุดิบที่ไมมีคุณภาพ 

64 ผูสงมอบไมใหความรวมมือตามนโยบายที่ต้ังไว 

65 ผูสมัครงานไมไดคุณสมบัติตามท่ีตองการ 

66 แผนดินไหว 

67 พนักงานขาดความรูความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ 

68 พนักงานไดรับอันตรายจากเคร่ืองจักร 

69 พนักงานถูกรถฟอรคลิฟตชน 

70 พนักงานที่มีความสามารถลาออก 

71 พนักงานไมปฏิบัติตาม WI 

72 ไฟฟาดับ 

73 ไฟไหมโรงงาน 

74 มอบหมายงานไมตรงความสามารถ 

75 มาตรฐานความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมสากลเปล่ียนแปลงไป 

76 มีการประทวงปดทาเรือ 

77 มีงานดวนเขามาแทรก 

78 มีผูเช่ียวชาญงานในแตละดานนอย 
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ตารางที่ 4.14 รายการความเส่ียงอ่ืนๆนอกจากความเส่ียงจากเปาหมายขององคกร (ตอ) 
No. ความเส่ียง 

79 ไมมีการสํารองขอมูล 

80 ไมสามารถเสนอราคาไดเน่ืองจากขอมูลไมเพียงพอ 

81 ระบบ backup ขอมูลผิดพลาด 

82 ระบบเครนขัดของ 

83 ระบบบําบัดขัดของ 

84 ระบบสารสนเทศในการติดตอกับผูสงมอบมีปญหา 

85 ระบบสูญเสียความสามารถจากการทําลายของไวรัส 

86 ราคาวัตถุดิบผันผวนตามราคาน้ํามัน 

87 ลูกคาขอผอนผันการชําระเงิน 

88 ลูกคาเพิ่มยอดส่ังซื้อกะทันหัน 

89 ลูกคามีการเปล่ียนนโยบายการจัดซ้ือ 

90 ลูกคายกเลิกยอดส่ังซื้อกะทันหัน 

91 ลูกคาอนุมัติ Drawing ชา 

92 วัตถุดิบคงคลังคางสตอคนาน 

93 สงมอบสินคาไมทันตามกําหนด 

94 สภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

95 สินคาคงคลังมีมูลคาสูงกวาราคาตลาด 
 

จากการระบุความเส่ียงทั้งหมดขององคกรกรณีศึกษาดังที่แสดงใน
ขางตน สามารถสรุปจํานวนความเส่ียงจากแหลงตางๆ ไดดังตารางที่ 4.15 

 
ตารางที่ 4.15 จํานวนความเสี่ยงทัง้หมดขององคกรแบงตามแหลงที่มาของความเส่ียง 

ที่มาของความเส่ียง จํานวนความเสี่ยง 

เปาหมายของ ISO/TS 16949 62 

เปาหมายของ ISO 14001 และ OHSAS/TIS 18001 40 

ความเส่ียงอ่ืนๆ นอกเหนือจากเปาหมาย 95 

รวม 197 
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4.3.1.3 การจดักลุมประเด็นความเสี่ยง 
หลังจากที่ทาํการคนหาและระบุความเส่ียงขององคกรจนครบแลว

เมื่อพิจารณาความเส่ียงทั้งหมด 197 รายการ พบวาความเส่ียงบางรายการสามารถ
รวมเปนประเด็นความเส่ียงเดียวกนัได โดยพิจารณาความเส่ียงที่มีผลกระทบ
เหมือนกนัหรือคลายคลึงกนัรวมไวเปนประเด็นความเส่ียงเดียวกนั ซึ่งการจัดกลุม
ประเด็นความเส่ียงตางๆ เขาดวยกนัจะทาํใหใชเวลานอยลงในการจัดการ เนื่องจาก
ความเส่ียงกลุมเดียวกนัสามารถวิเคราะหและวางแผนการจัดการไดพรอมๆกันดังนั้น
จึงไดทําการจัดกลุมประเด็นความเส่ียง (Grouping) โดยใชแผนผังกลุมความคิด 
(Affinity Diagram) ดังนี ้

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.1 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของความเส่ียงในแตละรายการ 

สภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

สภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

คูแขงลดราคาสินคาลงตํ่ากวา 

คูแขงลดราคาสินคาลงตํ่ากวา 

การถายทอด Know-how จากบริษัทแม 

การถายทอด Know-how จากบริษัทแม 

เกิด Defect ชนิดใหมจึงไมเขาใจ
มาตรฐานตองสง e-mail ไปถาม
บริษัทแม 

บริษัทแมเปล่ียนฐานการผลิตไป
ยังประเทศอื่น 

บริษัทแมเปล่ียนฐานการผลิตไป
ยังประเทศอื่น 

รถยนตเปล่ียนไปใชพลังงาน
ไฟฟาแทนน้ํามัน 

รถยนตเปล่ียนไปใชพลังงาน
ไฟฟาแทนน้ํามัน 

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในการผลิต 

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในการผลิต 

ลูกคามีการเปล่ียนนโยบายการจัดซ้ือ 

ลูกคามีการเปล่ียนนโยบายการจัดซื้อ 

ความเส่ียงจากการที่ผูบริหารไมเห็น
ความสําคัญในการทบทวน 

ความเส่ียงจากการที่ผูบริหารไมเห็น
ความสําคัญในการทบทวน 
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รูปที่ 4.1 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของความเส่ียงในแตละรายการ (ตอ) 

การอนุมัติแบบผลิตภัณฑลาชา 

การสงมอบผลิตภัณฑลาชากวากําหนด 

ผูสงมอบจัดสงวัตถุดิบลาชา 

ความลาชาของผูสอบเทียบภายนอก 

การจัดสงไมตรงตามเวลา 

การอนุมัติการแกไขลาชา 

ลูกคาอนุมัติ Drawing ชา 

สงมอบสินคาไมทันตามกําหนด 

มีความลาชาในคัดเลือกผูสงมอบ 

การเปล่ียนเอกสารอยางกะทันหัน ทํา
ใหมีการใชงานอยางเรงดวนกอนการ
แจกจายและเรียกคืนเอกสารเกา 

การเปล่ียนเอกสารอยางกะทันหัน ทํา
ใหมีการใชงานอยางเรงดวนกอนการ
แจกจายและเรียกคืนเอกสารเกา 

ตลาดแรงงานขาดแคลนบุคลากรใน
ตําแหนงที่ตองการ 

การขาดแคลนทรัพยากรบุคคล 

ผูสมัครมีคุณสมบัติไมตรงตามความ
ตองการ 

จํานวนผูตรวจประเมินภายในไมเพียงพอ 

ผูตรวจประเมินไมมีประสบการณ 

พนักงาน QC ขาดประสบการณ 

บุคลากรไมเพียงพอ 

ขาดผูสอบสวน 

จํานวนพนักงานไมเพียงพอ 

พนักงานที่มีความสามารถลาออก 

ผูผานการสัมภาษณงานไมตอบรับ 

พนักงานขาดความรูความชํานาญในงาน
ที่รับผิดชอบ 

มอบหมายงานไมตรงความสามารถ 

การพึ่งพิงพนักงานหลักเกินไป 

มีผูเช่ียวชาญงานในแตละดานนอย ไมสามารถ Trial งานไดเน่ืองจากไดรับ
ขอมูลไมเพียงพอ 

ขอมูลในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

ไมสามารถเสนอราคาไดเน่ืองจาก
ขอมูลไมเพียงพอ ผลิตภัณฑที่จัดสงมีปญหาคุณภาพ 

การจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 
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รูปที่ 4.1 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของความเส่ียงในแตละรายการ (ตอ) 

ผูรับผิดชอบลางานกะทันหัน 

พนักงานลางาน พรอมกันหลายๆ คน 

เจาหนาที่ความปลอดภัยลางาน 

พนักงานลางานในวันที่จัดการ
ฝกอบรมและซอมแผน 

พนักงานหองปฏิบัติงานไมเพียงพอ
เน่ืองจากลางานพรอมกันหลายคน 

ผูรับเอกสารคืนเอกสารผิด 

ความเส่ียงจากการทํางานผิดพลาด 

ความผิดพลาดของพนักงาน 

การเบิกจายวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑขาด
หรือเกินจํานวน 

ความผิดพลาดของบุคลากร 

ขอมูลจากฝายผลิตผิดพลาด 

การสุมตัวอยางผิดวิธี 

การสุมตัวอยางมาตรวจสอบไม

Certificate ที่สงใหลูกคาผิดพลาด 

สง Certificate ลาชากวากําหนด 

พนักงานไมปฏิบัติตามกฎ 

ไมไดรับความรวมมือจากพนักงานใน
การระบุปญหาส่ิงแวดลอมและชี้บง

อันตราย 

พนักงานไมปฏิบัติตาม WI 

ตรวจรับวัตถุดิบผิดพลาด 

ตีความขอมูลที่ใชในการทํางาน
ผิดพลาด 

การคัดเลือกผูรับการอบรมไมเหมาะสม
กับความสามารถ 

กระบวนการคัดเลือกบุคลากรเขารับ
การอบรมไมเหมาะสม 

ไมมีเกณฑการคัดเลือกผูรับการอบรม 

ขาดการอบรมใหพนักงานมีความ
เช่ียวชาญหรือเพิ่มขีดความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

วัตถุดิบไมเพียงพอ 

ความเส่ียงจากการที่วัตถุดิบไมเพียงพอ 

ผูสงมอบงานไมทันตามกําหนด 

วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑสูญหาย 
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รูปที่ 4.1 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของความเส่ียงในแตละรายการ (ตอ) 

กระบวนการส่ือสารไมมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการส่ือสารไมมีประสิทธิภาพ 

ขาดผูรับผิดชอบโดยตรงในการทําการ
ส่ือสารกับพนักงาน 

ไมมีการแจงเจาหนาที่ความปลอดภัย
เม่ือมีการทํางานท่ีมีความเส่ียง 

ผูบริหารมีงานเรงดวนเขามา ทําใหไม
สามารถทบทวนระบบบริหารไดตามแผน 

การไมไดดําเนินการตามแผน 

ขาดการนัดหมายเวลาลวงหนาจาก
ผูตรวจประเมิน 

มีงานดวนเขามาแทรกระหวาง
แผนการตรวจสอบภายใน 

มีงานดวนเขามาแทรกระหวาง
ตรวจสอบ 

นัดหมายเวลาผูตรวจสอบภายนอกไมได 

มีการเล่ือนการประชุมคณะกรรมการ
ความปลอดภัยประจําเดือน 

ผูประสบเหตุยังไมไดสติ 

ผูประสบเหตุยังไมพรอมทําการสอบสวน 

ไมมีการแจงเตือนกําหนดการลวงหนา 

การติดตามดูแลการเปล่ียนแปลงไม
ตอเนื่อง 

การติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 

ขาดการประสานงานท่ีดีระหวางฝาย 

ขาดการติดตามความกาวหนาในการ
ตอบปญหา 

ขาดการติดตามแผนบํารุงรักษา 

ขาดการติดตามประสิทธิภาพของ
มาตรการการแกไข 

Inspection data จากผูสงมอบสูญ
หายระหวางการขนสง 

ผูสงมอบสง Inspection data ชาหรือ
สูญหาย 

ผูสงมอบสง Inspection data ใหไม
ตรง Lot 

วิธีการสอบเทียบไมไดมาตรฐาน 

การสอบเทียบไมไดมาตรฐาน 

ผูสอบเทียบภายนอกไมไดมาตรฐาน 
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รูปที่ 4.1 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของความเส่ียงในแตละรายการ (ตอ) 

กระบวนการคัดเลือกผูสงมอบไม
โปรงใส 

ผูสงมอบไมไดมาตรฐาน 

ผูสงมอบที่ไดรับการอนุมัติโดยลูกคา
ไมไดมาตรฐาน 

ผูสงมอบไมใหความรวมมือตาม
นโยบายที่ต้ังไว 

ผูรับเหมาขนสงไมมีประสิทธิภาพ 

เคร่ืองจักรขัดของ 

อุปกรณ/เคร่ืองมือ/เคร่ืองจักรขัดของ 

ความผิดพลาดของอุปกรณ 

อุปกรณขัดของ 

เคร่ืองจักรชํารุด 

เคร่ืองมือวัดไมพรอมใชงาน 

ผูสงมอบสงวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 

ความเส่ียงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 

วัตถุดิบเสียหายระหวางขนสง 

ขอกําหนดวัตถุดิบไมเหมาะสม 

ยอดส่ังซื้อเพิ่มกะทันหันทําใหไม
สามารถหยุดเคร่ืองจักรเพื่อทําการ

บํารุงรักษาตามแผน 

ยอดส่ังซื้อเพิ่มกะทันหัน 

ลูกคาไมใหยอดพยากรณลวงหนา 

ลูกคาเพิ่มยอดการสั่งซื้อกะทันหัน 

ไมสามารถหาสาเหตุรากเหงาของ
ขอบกพรองได 

มาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 

มาตรการการแกไขและปองกันไม
เหมาะสมทําใหตองทําการแกไขใหม 

วัตถุดิบคงคลังคางสตอคนาน 

การสํารองวัตถุดิบมากเกินไป 

มูลคาสินคาคงคลังสูงกวาราคาตลาด 

ตนทุนเพิ่มขึ้นหลังจากเสนอราคา 

ตนทุนจมจากการส่ังวัตถุดิบมากักตุน
มากเกินไป 
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รูปที่ 4.1 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของความเส่ียงในแตละรายการ (ตอ) 

การระบุปญหาส่ิงแวดลอม และชี้บง
อันตรายไมครอบคลุมทุกกระบวนการ 

การระบุปญหาส่ิงแวดลอม และชี้บง
อันตรายไมครอบคลุมทุกกระบวนการ 

ไฟฟาดับ 

ความเส่ียงจากไฟฟาดับ 

การเปล่ียนแปลงในคุณสมบัติหรือ
ประเภทของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 

การเปล่ียนแปลงในคุณสมบัติหรือ
ประเภทของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 

ลูกคายกเลิกยอดส่ังซื้อกะทันหัน 

ลูกคายกเลิกยอดส่ังซื้อกะทันหัน 

ถูกปรับเนื่องจากสําแดงพิกัดนําเขา
สินคาผิด  

ถูกปรับเนื่องจากสําแดงพิกัดนําเขา
สินคาผิด  

การมีผูขายวัตถุดิบนอยราย 

การผูกขาดการซ้ือวัตถุดิบ 

การใชวัตถุดิบเฉพาะท่ีเปนความลับ
ทางการคา 

การทุจริตของพนักงานจัดซ้ือ 

การทุจริตของพนักงาน 

การทุจริตของพนักงานทางการเงิน 
และทางบัญชี 

การคํานวณภาษีไมถูกตอง 

การคํานวณภาษีไมถูกตอง 

ความผันผวนของคาเงินบาท 

ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน
เงินตราตางประเทศที่เก่ียวของ 

ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน
เงินตราตางประเทศที่เก่ียวของ การซ้ือของดวนทําใหตนทุนสูง 

การซื้อของดวนทําใหตนทุนสูง 

ราคาวัตถุดิบผันผวนตามราคาน้ํามัน 

ความเส่ียงจากราคาวัตถุดิบผันผวน 
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รูปที่ 4.1 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของความเส่ียงในแตละรายการ (ตอ) 

การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 

การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 

ความเส่ียงจากหนี้สูญ 

ความเส่ียงจากหนี้สูญ 

ลูกคาขอผอนผันการชําระเงิน 

การเรียกเก็บเงินลูกคาไมไดตาม
เง่ือนไขสัญญา 

ความเส่ียงจากการกีดกันทางการคาระหวาง
ประเทศ โดยการขึ้นคาภาษีนําเขา 

ความเส่ียงจากการกีดกันทางการคา
ระหวางประเทศ โดยการขึ้นคาภาษีนําเขา 

ถูกฟองรองเนื่องจากคางจายเจาหนี ้

ถูกฟองรองเนื่องจากคางจายเจาหนี้ 

ระบบโปรแกรมสินคาคงคลังผิดพลาด
หรือเสียหาย 

ระบบสารสนเทศภายในขัดของ 

Hardware ขัดของ 

network ไมทํางาน 
( Switching hub, cable, wireless) 

ระบบสารสนเทศในการติดตอกับผูสง
มอบมีปญหา 

ขาดการบํารุงรักษาระบบอยาง
ตอเนื่อง 

Server ลม 

นโยบายสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาลมี
การเปล่ียนแปลง 

นโยบายสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาลมี
การเปล่ียนแปลง 

Hacker 

ความเส่ียงจากการทําลายระบบของ
ไวรัส หรือ Hacker 

ระบบสูญเสียความสามารถจากการ
ทําลายของไวรัส 

ความเส่ียงจากเรือสินคาอับปาง 

ความเส่ียงจากเรือสินคาอับปาง 
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รูปที่ 4.1 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของความเส่ียงในแตละรายการ (ตอ) 

กฎหมายเปล่ียนแปลงอยางกะทันหัน 

กฎหมายหรือมาตรฐานการควบคุม
มลพิษมีการเปล่ียนแปลง 

ตีความขอกฎหมายผิดพลาด 

กฎหมายควบคุมมลพิษมีการ
เปล่ียนแปลงในแตประเทศ 

มาตรฐานความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอมสากลเปล่ียนแปลงไป 

ไมมีผูรับผิดชอบในการทบทวน
กฎหมายที่แนนอน 

ใช Software เกินจํานวน ลิขสิทธิ์ 

การใช Software ไมมีลิขสิทธิ์ 

ใช Software ไมมีลิขสิทธิ์ 

ขอมูลในระบบ Program บัญชีสูญหาย 

ระบบ Backup ขอมูลผิดพลาด 

ไมมีการสํารองขอมูล 

ไมสามารถเรียกขอมูลที่สํารองไว
กลับมาใชได 

ถูกถอน ISO Certificate เน่ืองจากไม
สามารถแก Major NC ได 

ถูกถอน ISO Certificate เน่ืองจากไม
สามารถแก Major NC ได 

User ไมปกปดรหัสผานของตนเอง 

User ไมปกปดรหัสผานของตนเอง 

พนักงานลืมเปดระบบบําบัด 

ความเส่ียงจากระบบบําบัดขัดของ 

ระบบบําบัดขัดของ 

ระบบระบายน้ําท้ิง และระบบดูดไอ
สารเคมีขัดของ 

ไฟไหมโรงงาน 

ความเส่ียงจากการเกิดไฟไหม 

ขาดการตรวจสอบถังดับเพลิง 

อุบัติเหตุในการขนสงทางบก 

อุบัติเหตุในการขนสงทางบก 

อุบัติเหตุในการขนสงทางบก 

อุบัติเหตุในการขนสงทางบก 
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รูปที่ 4.1 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของความเส่ียงในแตละรายการ (ตอ) 

น้ําทวม 

ความเส่ียงจากการเกิดภัยธรรมชาต ิ

แผนดินไหว 

ทอ Natural gas ร่ัว 

ถัง Natural gas ระเบิดหรือร่ัว 

ถัง Natural gas ระเบิด 

เครนหัก 

อันตรายจากระบบเครน 

ระบบเครนขัดของ 

พนักงานไดรับอันตรายจากเคร่ืองจักร 

เกิดอุบัติเหตุจากเครื่องจักร 

พนักงานถูกรถฟอรคลิฟทชน 

emergency stop ไมทํางาน 

เกิดโรคระบาด 

ความเส่ียงจากการเกิดโรคระบาดตางๆ 

การระบาดของไขหวัด 2009 

การระบาดของโรคตาแดง 

อุบัติเหตุจากสารเคมีร่ัวไหล 

อุบัติเหตุจากสารเคมีร่ัวไหล 

จํานวน PPE ไมเพียงพอกับพนักงาน 

PPE ไมเหมาะสมและไมเพียงพอ 

PPE ไมเหมาะสมกับลักษณะงาน 

การขโมยวัตถุดิบในโรงงานไปขาย 

การขโมยวัตถุดิบในโรงงานไปขาย 

มีการประทวงปดทาเรือ 

ความเส่ียงจากการประทวงหรือจลาจล 

การประทวงของพนักงาน 

ความเส่ียงตอการเกิดจลาจล และการ
กอการราย 
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4.3.1.4 การแยกประเภทความเส่ียง 
จากการจัดกลุมประเด็นความเสี่ยงพบวาสามารถจัดประเด็นความ

เส่ียงไดทั้งส้ิน 64 รายการ โดยเมื่อทําการจัดกลุมแลวสามารถแยกตามประเภทความ
เส่ียงที่ไดกําหนดไวในหัวขอที่ 4.1.2 ไดแก ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial 
Risk) ความเส่ียงดานขอกําหนดกฎหมายที่เกี่ยวของ (Compliance Risk) และความ
เส่ียงดานความปลอดภัย (Hazard Risk)  

โดยกําหนดเปนรหัสความเส่ียงเชน S01 คือความเส่ียงดานกลยุทธ
ลําดับที่ 1 เปนตน ผลการแยกประเภทความเส่ียงแสดงในตารางที่ 4.16 ถึงตารางที่ 
4.20 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.16 ความเส่ียงดานกลยุทธหลังการจัดกลุมประเด็นความเสี่ยง 

รหัส ความเส่ียง 

S01 ความเส่ียงจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

S02 ความเส่ียงจากคูแขงลดราคาสินคาลงตํ่ากวา 

S03 ลูกคามีการเปล่ียนนโยบายการจัดซ้ือ 

S04 ความเส่ียงจากการที่บริษัทแมเปล่ียนฐานการผลิตไปยังประเทศอื่น 

S05 ความเส่ียงจากการที่รถยนตเปล่ียนไปใชพลังงานไฟฟาแทนน้ํามัน 

S06 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในการผลิต 

 

ตารางที่ 4.17 ความเส่ียงดานปฏิบัติการหลังการจัดกลุมประเด็นความเสี่ยง 

รหัส ความเส่ียง 

O01 ความเส่ียงจากการสงมอบผลิตภัณฑลาชากวากําหนด 

O02 
การเปล่ียนเอกสารอยางกะทันหัน ทําใหมีการใชงานอยางเรงดวนกอนการแจกจายและเรียก
คืนเอกสารเกา 

O03 ความเส่ียงจากการที่พนักงานลางาน พรอมกันหลายๆ คน 

O04 ความเส่ียงจากการทํางานผิดพลาด 

O05 ความเส่ียงจากการไมไดดําเนินการตามแผน 

O06 ความเส่ียงจากการที่ผูบริหารไมเห็นความสําคัญ 
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ตารางที่ 4.17 ความเส่ียงดานปฏิบัติการหลังการจัดกลุมประเด็นความเสี่ยง (ตอ) 

รหัส ความเส่ียง 

O07 ความเส่ียงจากการขาดแคลนทรัพยากรบุคคล 

O08 ความเส่ียงจากกระบวนการคัดเลือกบุคลากรเขารับการอบรมไมเหมาะสม 

O09 ความเส่ียงจากกระบวนการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ 

O10 ความเส่ียงจากมีขอมูลในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

O11 ความเส่ียงจากการติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 

O12 ความเส่ียงจากการที่ผูสงมอบสง Inspection data ชาหรือสูญหาย 

O13 ความเส่ียงจากการที่ผูสงมอบไมไดมาตรฐาน 

O14 ความเส่ียงจากการที่อุปกรณ/เคร่ืองมือ/เคร่ืองจักรขัดของ 

O15 ความเส่ียงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 

O16 ความเส่ียงจากยอดส่ังซื้อเพิ่มกะทันหัน 

O17 ความเส่ียงจากการที่วัตถุดิบไมเพียงพอ 

O18 ความเส่ียงจากการสอบเทียบไมไดมาตรฐาน 

O19 ความเส่ียงจากการจัดสงผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ 

O20 ความเส่ียงจากมาตรการการแกไขที่ไมมีประสิทธิภาพ 

O21 ความเส่ียงจากการระบุปญหาส่ิงแวดลอม และช้ีบงอันตรายไมครอบคลุมทุกกระบวนการ  

O22 ความเส่ียงจากไฟฟาดับ 

O23 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงในคุณสมบัติหรือประเภทของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 

O24 ความเส่ียงจากการถายทอด Know-how จากบริษัทแม 

O25 ความเส่ียงจากระบบสารสนเทศภายในขัดของ 

O26 ความเส่ียงจากการทําลายระบบของไวรัสหรือ Hacker 

O27 ความเส่ียงจากระบบ backup ขอมูลผิดพลาด 

O28 ความเส่ียงจากการที่ User ไมปกปดรหัสผานของตนเอง 
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ตารางที่ 4.18 ความเส่ียงดานการเงินหลังการจัดกลุมประเด็นความเสี่ยง 

รหัส ความเส่ียง 

F01 ความเส่ียงจากลูกคายกเลิกยอดส่ังซื้อกะทันหัน 

F02 ความเส่ียงจากการผูกขาดการซ้ือวัตถุดิบ 

F03 ความเส่ียงจากการถูกปรับเนื่องจากสําแดงพิกัดนําเขาสินคาผิด 

F04 ความเส่ียงจากการทุจริตของพนักงาน 

F05 ความเส่ียงจากการคํานวณภาษีไมถูกตอง 

F06 ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศที่เก่ียวของ 

F07 ความเส่ียงจากการสํารองวัตถุดิบมากเกินไป 

F08 ความเส่ียงจากการซื้อของดวนทําใหตนทุนสูง 

F09 ความเส่ียงจากการหนี้สูญ 

F10 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 

F11 ความเส่ียงจากราคาวัตถุดิบผันผวน 

F12 ความเส่ียงจากการกีดกันทางการคาระหวางประเทศ โดยการขึ้นคาภาษีนําเขา 

F13 ความเส่ียงจากการถูกฟองรองเน่ืองจากคางจายเจาหนี้ 

 

 ตารางที่ 4.19 ความเส่ียงดานขอกําหนดกฎหมายที่เกี่ยวของหลังการจัดกลุมประเด็นความเสี่ยง 

รหัส ความเส่ียง 

C01 ความเส่ียงจากการใช software ไมมีลิขสิทธิ์ 

C02 ความเส่ียงจากกฎหมายหรือมาตรฐานการควบคุมมลพิษมีการเปล่ียนแปลง 

C03 ความเส่ียงจากนโยบายสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลง 

C04 ความเส่ียงจากการถูกถอน ISO Certificate เน่ืองจากไมสามารถแก Major NC ได 
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ตารางที่ 4.20 ความเส่ียงดานความปลอดภัยหลังการจัดกลุมประเด็นความเสี่ยง 

รหัส ความเส่ียง 

H01 ความเส่ียงจากระบบบําบัดขัดของ 

H02 ความเส่ียงจากการเกิดไฟไหม 

H03 ความเส่ียงจากการเกิดภัยธรรมชาติ 

H04 อันตรายจากถัง natural gas ระเบิดหรือร่ัว 

H05 อันตรายจากระบบเครน 

H06 ความเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุจากเคร่ืองจักร 

H07 ความเส่ียงจากการเกิดโรคระบาดตางๆ 

H08 ความเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุจากสารเคมีร่ัวไหล 

H09 ความเส่ียงจาก การใช PPE ไมเหมาะสมและมีไมเพียงพอ 

H10 ความเส่ียงจากอุบัติเหตุในการขนสงทางบก 

H11 ความเส่ียงจากการขโมยวัตถุดิบในโรงงานไปขาย 

H12 ความเส่ียงจากเรือสินคาอับปาง 

H13 ความเส่ียงจากการประทวงหรือจลาจล 

 

ตารางที่ 4.21 สรุปจํานวนความเสีย่งขององคกรหลังจากทําการจัดกลุมประเด็นความเส่ียงแบง
ตามประเภทของความเส่ียง 

ประเภทของความเส่ียง จํานวนรายการ 

Strategic Risk 6 

Operation Risk 28 

Financial Risk 13 

Compliance Risk 4 

Hazard Risk 13 

รวม 64 
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4.3.2 การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) 
หลังจากที่ไดทาํการจัดกลุมประเด็นความเส่ียง และแบงเปนความเส่ียง

ประเภทตางๆ แลว จะทําการวิเคราะหความเส่ียงโดยในงานวิจัยนี้ไดกําหนดให
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงทั้งหมด 14 ทาน ทําการวิเคราะหคะแนนโอกาสในการเกิด
ความเส่ียง และความรุนแรงของผลกระทบตามเกณฑการประเมินความเส่ียงที่ไดกาํหนดไว
จากนั้นจงึนาํคะแนนของทั้ง 14 ทานมาหาคาฐานนิยมของคะแนนทีว่ิเคราะหมาพจิารณาใช
ในการประเมนิความเส่ียงตอไป โดยผลการวิเคราะหความเส่ียงแสดงในตารางท่ี 4.22 และ
เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเส่ียงแสดงในภาคผนวก ก 

 
ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหความเส่ียง 

คาฐานนิยม 
No. รหัส ความเส่ียง ความรุนแรง 

(C) 
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ความเส่ียง 

(C x L) 

1 S01 สภาวะเศรษฐกิจถดถอย 5 1 5 

2 S02 คูแขงลดราคาสินคาลงตํ่ากวา 5 1 5 

3 S03 ลูกคามีการเปล่ียนนโยบายการจัดซ้ือ 2 4 8 

4 S04 การท่ีบริษัทแมเปล่ียนฐานการผลิตไปยังประเทศอื่น 2 4 8 

5 S05 การท่ีรถยนตเปล่ียนไปใชพลังงานไฟฟาแทนน้ํามัน 5 1 5 

6 S06 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในการผลิต 2 2 4 

7 O01 การสงมอบผลิตภัณฑลาชากวากําหนด 1 4 4 

8 O02 
การเปล่ียนเอกสารอยางกะทันหัน มีการใชงานอยาง
เรงดวนกอนการแจกจายและเรียกคืนเอกสารเกา 

1 3 3 

9 O03 การท่ีพนักงานลางาน พรอมกันหลายๆ คน 2 5 10 

10 O04 การทํางานผิดพลาด 3 2 6 

11 O05 การไมไดดําเนินการตามแผน 2 4 8 

12 O06 การท่ีผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการทบทวน 3 1 3 

13 O07 ความเส่ียงจากการขาดแคลนทรัพยากรบุคคล 2 3 6 

14 O08 
กระบวนการคัดเลือกบุคลากรเขารับการอบรมไม
เหมาะสม 

2 4 8 

15 O09 กระบวนการส่ือสารไมมีประสิทธิภาพ 3 4 12 

16 O10 มีขอมูลในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 2 4 8 
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหความเส่ียง (ตอ) 

คาฐานนิยม 
No. รหัส ความเส่ียง ความรุนแรง 

(C) 
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ความเส่ียง 

(C x L) 

17 O11 การติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 3 4 12 

18 O12 ผูสงมอบสง Inspection data ชาหรือสูญหาย 2 4 8 

19 O13 ผูสงมอบไมไดมาตรฐาน 3 1 3 

20 O14 อุปกรณ/เคร่ืองมือ/เคร่ืองจักรขัดของ 3 2 6 

21 O15 วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 3 4 12 

22 O16 ยอดส่ังซื้อเพิ่มกะทันหัน 1 5 5 

23 O17 วัตถุดิบไมเพียงพอ 5 3 15 

24 O18 การสอบเทียบไมไดมาตรฐาน 2 3 6 

25 O19 การจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 4 4 16 

26 O20 มาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 4 3 12 

27 O21 
การระบุปญหาส่ิงแวดลอม และช้ีบงอันตรายไม
ครอบคลุมทุกกระบวนการ  

3 3 9 

28 O22 ความเส่ียงจากไฟฟาดับ 2 2 4 

29 O23 
การเปล่ียนแปลงในคุณสมบัติหรือประเภทของ
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 

2 3 6 

30 O24 การถายทอด know-how จากบริษัทแม 4 4 16 

31 O25 ระบบสารสนเทศภายในขัดของ 2 4 8 

32 O26 การทําลายระบบของไวรัสหรือ Hacker 3 1 3 

33 O27 ระบบ backup ขอมูลผิดพลาด 3 2 6 

34 O28 User ไมปกปดรหัสผานของตนเอง 2 3 6 

35 F01 ลูกคายกเลิกยอดส่ังซื้อกะทันหัน 1 4 4 

36 F02 การผูกขาดการซ้ือวัตถุดิบ 1 5 5 

37 F03 การถูกปรับเนื่องจากสําแดงพิกัดนําเขาสินคาผิด 2 3 6 

38 F04 การทุจริตของพนักงาน 4 2 8 

39 F05 การคํานวณภาษีไมถูกตอง 1 2 2 

40 F06 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศที่เก่ียวของ 3 5 15 

41 F07 การสํารองวัตถุดิบมากเกินไป 3 2 6 
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหความเส่ียง (ตอ) 

คาฐานนิยม 
No. รหัส ความเส่ียง ความรุนแรง 

(C) 
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ความเส่ียง 

(C x L) 

42 F08 การซ้ือของดวนทําใหตนทุนสูง 1 4 4 

43 F09 ความเส่ียงจากหนี้สูญ 5 1 5 

44 F10 การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 1 5 5 

45 F11 ความเส่ียงจากราคาวัตถุดิบผันผวน 4 3 12 

46 F12 
การกีดกันทางการคาระหวางประเทศ โดยการขึ้นคา
ภาษีนําเขา 

4 1 4 

47 F13 การถูกฟองรองเน่ืองจากคางจายเจาหน้ี 4 1 4 

48 C01 การใช software ไมมีลิขสิทธิ์ 2 3 6 

49 C02 
กฎหมายหรือมาตรฐานการควบคุมมลพิษมีการ
เปล่ียนแปลง 

1 2 2 

50 C03 
นโยบายสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาลมีการ
เปล่ียนแปลง 

5 1 5 

51 C04 
ถูกถอน ISO Certificate เน่ืองจากไมสามารถแก 
Major NC ได 

2 1 2 

52 H01 ความเส่ียงจากระบบบําบัดขัดของ 2 2 4 

53 H02 ความเส่ียงจากการเกิดไฟไหม 3 1 3 

54 H03 ความเส่ียงจากการเกิดภัยธรรมชาติ 2 1 2 

55 H04 อันตรายจากถัง natural gas ระเบิดหรือร่ัว 5 1 5 

56 H05 อันตรายจากระบบเครน 5 2 10 

57 H06 ความเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุจากเคร่ืองจักร 4 2 8 

58 H07 ความเส่ียงจากการเกิดโรคระบาดตางๆ 3 2 6 

59 H08 อุบัติเหตุจากสารเคมีร่ัวไหล 1 2 2 

60 H09 การใช PPE ไมเหมาะสมและมีไมเพียงพอ 2 2 4 

61 H10 อุบัติเหตุในการขนสงทางบก 1 1 1 

62 H11 การขโมยวัตถุดิบในโรงงานไปขาย 3 1 3 

63 H12 ความเส่ียงจากเรือสินคาอับปาง 1 1 1 

64 H13 ความเส่ียงจากการประทวงหรือจลาจล 1 3 3 
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4.3.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk evaluation) 
จากการวิเคราะหความเส่ียงโดยการใหคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

และความรุนแรงของผลกระทบตามเกณฑการประเมนิความเส่ียง จะไดระดับความเส่ียง
ของแตละรายการ ซึ่งในหัวขอที่ 4.2.3 ไดกําหนดระดับความเส่ียงไว 4 ระดับดวยกนัคือ
ระดับสูงมาก ระดับสูง และระดับตํ่า ตามคะแนนผลคูณของระดับความรุนแรงและระดับ
โอกาสการเกิด ดังนั้นในการประเมินความเส่ียงจะใชอักษรยอแทนความเส่ียงระดับตางๆ 
คือ E, H, M, L ตามลําดับ จากนั้นกท็าํการจัดลําดับความเส่ียงจากความเส่ียงที่มีระดับสูง
มากไปหาความเส่ียงที่มีระดับตํ่า โดยผลการประเมินความเส่ียงและการจัดลําดับความ
เส่ียง แสดงดังตารางที่ 4.23 ดังนี ้

 
ตารางที่ 4.23 ผลการประเมินความเส่ียงและการจัดลําดับความเส่ียง 

No. Code ความเส่ียง 
คะแนน
ความเส่ียง 

(C x L) 

ระดับความ
เส่ียง 

1 O19 การจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 16 E 

2 O24 การถายทอด know-how จากบริษัทแม 16 E 

3 F06 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศที่เก่ียวของ 15 H 

4 O17 วัตถุดิบไมเพียงพอ 15 H 

5 F11 ความเส่ียงจากราคาวัตถุดิบผันผวน 12 H 

6 O09 กระบวนการส่ือสารไมมีประสิทธิภาพ 12 H 

7 O11 การติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 12 H 

8 O15 วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 12 H 

9 O20 มาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 12 H 

10 H05 อันตรายจากระบบเครน 10 H 

11 O03 การท่ีพนักงานลางาน พรอมกันหลายๆ คน 10 H 

12 O21 
การระบุปญหาส่ิงแวดลอม และชี้บงอันตรายไมครอบคลุมทุก
กระบวนการ 

9 M 

13 O25 ระบบสารสนเทศภายในขัดของ 8 M 

14 F04 การทุจริตของพนักงาน 8 M 

15 H06 ความเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุจากเคร่ืองจักร 8 M 
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ตารางที่ 4.23 ผลการประเมินความเส่ียงและการจัดลําดับความเส่ียง (ตอ) 

No. Code ความเส่ียง 
คะแนน
ความเส่ียง 

(C x L) 

ระดับความ
เส่ียง 

16 O05 การไมไดดําเนินการตามแผน 8 M 

17 O08 กระบวนการคัดเลือกบุคลากรเขารับการอบรมไมเหมาะสม 8 M 

18 O10 มีขอมูลในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 8 M 

19 O12 ผูสงมอบสง Inspection data ชาหรือสูญหาย 8 M 

20 S04 การท่ีบริษัทแมเปล่ียนฐานการผลิตไปยังประเทศอื่น 8 M 

21 S03 ลูกคามีการเปล่ียนนโยบายการจัดซ้ือ 8 M 

22 O04 การทํางานผิดพลาด 6 M 

23 C01 การใช software ไมมีลิขสิทธิ์ 6 M 

24 O27 ระบบ backup ขอมูลผิดพลาด 6 M 

25 O28 User ไมปกปดรหัสผานของตนเอง 6 M 

26 F03 การถูกปรับเนื่องจากสําแดงพิกัดนําเขาสินคาผิด 6 M 

27 F07 การสํารองวัตถุดิบมากเกินไป 6 M 

28 H07 ความเส่ียงจากการเกิดโรคระบาดตางๆ 6 M 

29 O07 ความเส่ียงจากการขาดแคลนทรัพยากรบุคคล 6 M 

30 O14 อุปกรณ/เคร่ืองมือ/เคร่ืองจักรขัดของ 6 M 

31 O18 การสอบเทียบไมไดมาตรฐาน 6 M 

32 O23 
การเปล่ียนแปลงในคุณสมบัติหรือประเภทของวัตถุดิบที่ใชใน
การผลิต 

6 M 

33 C03 นโยบายสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลง 5 M 

34 F02 การผูกขาดการซ้ือวัตถุดิบ 5 M 

35 F09 ความเส่ียงจากหนี้สูญ 5 M 

36 F10 การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 5 M 

37 H04 อันตรายจากถัง natural gas ระเบิดหรือร่ัว 5 M 

38 O16 ยอดส่ังซื้อเพิ่มกะทันหัน 5 M 

39 S01 สภาวะเศรษฐกิจถดถอย 5 M 

40 S02 คูแขงลดราคาสินคาลงตํ่ากวา 5 M 
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ตารางที่ 4.23 ผลการประเมินความเส่ียงและการจัดลําดับความเส่ียง (ตอ) 

No. Code ความเส่ียง 
คะแนน
ความเส่ียง 

(C x L) 

ระดับความ
เส่ียง 

41 S05 การท่ีรถยนตเปล่ียนไปใชพลังงานไฟฟาแทนน้ํามัน 5 M 

42 F01 ลูกคายกเลิกยอดส่ังซื้อกะทันหัน 4 M 

43 F08 การซ้ือของดวนทําใหตนทุนสูง 4 M 

44 F12 
การกีดกันทางการคาระหวางประเทศ โดยการขึ้นคาภาษี
นําเขา 

4 M 

45 F13 การถูกฟองรองเน่ืองจากคางจายเจาหน้ี 4 M 

46 H01 ความเส่ียงจากระบบบําบัดขัดของ 4 M 

47 H09 การใช PPE ไมเหมาะสมและมีไมเพียงพอ 4 M 

48 O01 การสงมอบผลิตภัณฑลาชากวากําหนด 4 M 

49 O22 ความเส่ียงจากไฟฟาดับ 4 M 

50 S06 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในการผลิต 4 M 

51 O26 การทําลายระบบของไวรัสหรือ Hacker 3 L 

52 H02 ความเส่ียงจากการเกิดไฟไหม 3 L 

53 H11 การขโมยวัตถุดิบในโรงงานไปขาย 3 L 

54 H13 ความเส่ียงจากการประทวงหรือจลาจล 3 L 

55 O02 
การเปล่ียนเอกสารอยางกะทันหัน ทําใหมีการใชงานอยาง
เรงดวนกอนการแจกจายและเรียกคืนเอกสารเกา 

3 L 

56 O06 การท่ีผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการทบทวน 3 L 

57 O13 ผูสงมอบไมไดมาตรฐาน 3 L 

58 C02 กฎหมายหรือมาตรฐานการควบคุมมลพิษมีการเปล่ียนแปลง 2 L 

59 C04 ถูกถอน ISO Certificate เน่ืองจากไมสามารถแก Major NC  2 L 

60 F05 การคํานวณภาษีไมถูกตอง 2 L 

61 H03 ความเส่ียงจากการเกิดภัยธรรมชาติ 2 L 

62 H08 อุบัติเหตุจากสารเคมีร่ัวไหล 2 L 

63 H10 อุบัติเหตุในการขนสงทางบก 1 L 

64 H12 ความเส่ียงจากเรือสินคาอับปาง 1 L 
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จากการประเมินและจัดลําดับความเส่ียงโดยใชระดับคะแนนดังที่แสดงไป
ขางตน เพือ่ใหเขาใจและมองเหน็ระดับความเสีย่งไดชัดเจนข้ึนสามารถแสดงใน Risk 
profile ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 4.24 ระดับความเส่ียง (Risk Profile) 

Consequences 

Insignificant Minor Moderate Major Catastrophic Likelihood 

1 2 3 4 5 

Almost 
Certain  

5 
O16, F02, F10 O03 F06   

Likely 
4 

O01, F01, F08 
S04, S03,  

O05, O08, O10, 
O12, O25 

O09, O11, O15 
O24, 
O19 

 

Moderate 
3 

O02, H13 
O07, O18, O23, 

F03, 
C01, O28 

O21 
O20, 
F11 

O17 

Unlikely 
2 

F05, C02, H08 
S06, 
O22, 

H01, H09 

O04,  
O14, F07, 
O27, H07 

F04, 
H06 

H05 

Rare 
1 

H10, H12 C04, H03 
O06, O13, 

O26, 
H02, H11 

F12, F13 
S01, S02, S05, 

F09, C03, 
H04 

 
จากเกณฑระดับความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) ที่ไดกําหนดไว

ในหวัขอที่ 4.2.4 กลาวคือความเส่ียงที่องคกรไมสามารถยอมรับได โดยตองจัดการความ
เส่ียงเพื่อใหความเส่ียงลดลงอยูในระดับทีย่อมรับได คือความเส่ียงทีอ่ยูในระดับสูงมากและ
ความเส่ียงในระดับสูง หรือความเส่ียงที่มรีะดับคะแนนต้ังแต 10 คะแนนข้ึนไปนัน่เอง 
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หลังจากที่เราประเมินความเส่ียงแลวพิจารณาจาก Risk profile ขางตนจะ
สามารถสรุปจํานวนประเด็นความเส่ียงที่อยูในระดับสูงมากทัง้หมด 2 รายการและความ
เส่ียงที่อยูในระดับสูงทัง้หมด 9 รายการซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

 
ตารางที่ 4.25 รายละเอียดความเส่ียงระดับสูงมากและระดับสูง 

คาฐานนิยม 

No. Code ความเส่ียง คะแนน 
( C ) 

คะแนน 
(L) 

คะแนน
ความ
เส่ียง 

(C x L) 

ระดับ
ความ
เส่ียง 

1 O19 ความเส่ียงจากการจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 4 4 16 E 

2 S03 
ความเส่ียงจากการถายทอด know-how จากบริษัท
แม 

4 4 16 E 

3 F06 
ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ
ที่เก่ียวของ 

3 5 15 H 

4 O17 ความเส่ียงจากวัตถุดิบไมเพียงพอ 5 3 15 H 

5 F11 ความเส่ียงจากราคาวัตถุดิบผันผวน 4 3 12 H 

6 O09 
ความเส่ียงจากกระบวนการสื่อสารที่ไมมี
ประสิทธิภาพ 

3 4 12 H 

7 O15 ความเส่ียงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 3 4 12 H 

8 O11 
ความเส่ียงจากการติดตามดูแลกระบวนการไม
ตอเนื่อง 

3 4 12 H 

9 O20 ความเส่ียงจากมาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 4 3 12 H 

10 H05 อันตรายจากระบบเครน 5 2 10 H 

11 O03 ความเส่ียงจากพนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน 2 5 10 H 

 

ซึ่งความเส่ียงทั้งหมด 11 รายการนีจ้ะตองทําการสรางแผนจัดการความ
เส่ียงเพื่อลดโอกาสในการเกดิและ/หรือความรุนแรงของผลกระทบ เปนลําดับตอไป 

 
 

 
 
 
 



 

 

บทที่  5 

การสรางแผนจัดการความเส่ียงและการประยุกตใช 

 
หลังจากที่เราไดดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง 

ISO31000 จนสามารถจัดลําดับความเส่ียงในระดับสูงมาก สูง กลาง และตํ่าไดแลว ข้ันตอนตอไป
ของการบริหารความเส่ียงคือการสรางแผนการจัดการความเส่ียง ซึง่ในขอบเขตของงานวิจัยนี้ได
กําหนดวาจะสรางแผนการจัดการความเสี่ยงที่อยูในระดับสูงมาก และระดับสูงเทานั้น  

ในการที่จะสรางแผนจัดการความเส่ียงไดนั้นจะตองทําการวิเคราะหถึงสาเหตุของ
ความเสีย่งแตละรายการกอน เพื่อนาํไปสูการหาวิธจีัดการความเส่ียงที่เหมาะสมทีสุ่ด เพราะการ
แกปญหาที่ดีนั้น ตองเร่ิมจากการแกปญหาที่ตนเหตุ หรือสาเหตุของปญหา การจดัการความเส่ียง
ก็เชนเดียวกนั จะตองศึกษาสาเหตุของความเส่ียงหรือปจจัยเสี่ยงกอนจะหาแนวทางในการจัดการ
ความเสีย่ง ในบทนี้จะกลาวถงึการวิเคราะหสาเหตุของความเส่ียง แลวจึงดําเนินการสรางแผน
จัดการความเสี่ยง โดยการกําหนดเปนแผนการดําเนนิการ และกําหนดผูรับผิดชอบในแตละ
ข้ันตอนรวมไปถึงระยะเวลาในการดําเนนิการอีกดวย หลังจากนัน้จึงนาํแผนการดําเนินการที่ไดไป
ประยุกตใชกับองคกรกรณีศึกษา 

 
5.1 การวิเคราะหความเสีย่งภายนอกองคกร 

ความเส่ียงที่มอิีทธิพลจากภายนอกองคกรมักอยูเหนือการควบคุม ดังนัน้องคกร
จะตองสามารถดําเนนิงานอยูเหนือความเส่ียงใหไดมากที่สุด โดยคลอยตามสภาพแวดลอมที่
เปล่ียนแปลงไปใหไดอยางเหมาะสม จงึอาจกลาวไดวาปจจัยเสีย่งภายนอกองคกรไมสามารถที่จะ
สรางแผนจัดการหรือควบคุมความเส่ียงได แตสามารถหาวิธีในการรับมือกับปจจัยเส่ียงภายนอก
ได แมจะไมไดอยูในรูปของแผนการดําเนนิงาน แตก็สามารถนํามาจัดการกับปจจัยเส่ียงภายนอก
ไดอยางเหมาะสม โดยการกําหนดวิธีจดัการกับความเส่ียงภายนอกองคกรจะทําโดยการปรึกษา
และขอคําแนะนําจากประธานและรองประธานบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง ซึ่งลวนแลวแตเปนระดับผูบริหารขององคกร ซึ่งจากผลการวิจยัในบทที ่ 4 ไดจัดลําดับความ
เส่ียงแลวพบวา ความเส่ียงภายนอกที่อยูในระดับสูงมทีัง้ส้ิน 2 รายการคือ 

1. F06: ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงนิตราตางประเทศที่เกีย่วของ 
2. F11: ความเส่ียงจากราคาวตัถุดิบผันผวน 
จากการปรึกษาและขอคําแนะนําจากผูบริหารขององคกรถึงวิธทีี่ใชในการจัดการ

กับความเส่ียงภายนอกองคกรทั้ง 2 รายการ สามารถสรุปไดดังนี ้
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ตารางที่ 5.1 วธิีที่ใชในการจดัการกับความเส่ียงภายนอกองคกร 
No. Code ความเส่ียงภายนอกองคกร วิธีการจัดการความเส่ียงภายนอกองคกร ผูรับผิดชอบ 
1 F06 ความเส่ียงจากอัตรา

แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ
ที่เก่ียวของ 

กําหนดใหมีการติดตามการเปล่ียนแปลงของ
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราอยางสมํ่าเสมอ 

ฝายบัญชี 

2 F11 ความเส่ียงจากราคาวัตถุดิบผัน
ผวน 

กําหนดใหมีการติดตามราคาวัตถุดิบอยาง
ตอเนื่องและทําสัญญาซ้ือขายลวงหนาในกรณี
ที่ราคามีแนวโนมสูงขึ้น 

ฝายจัดซ้ือ 

 

5.2 การวิเคราะหความเสีย่งภายในองคกร 
ความเส่ียงภายในองคกรเปนส่ิงที่เกิดข้ึนจากคนหรือระบบ หากสองสวนนี้มี

ความสัมพันธกันอยางไมเหมาะสมอาจทาํใหเกิดปญหากับองคกรได ดังนัน้ในงานวิจยันี้จงึไดนาํ
ความเสีย่งภายในองคกรที่มรีะดับความเส่ียงอยูในระดับสูงมากและระดับสูงมาวิเคราะหหาสาม
เหตุของความเสี่ยง เพื่อเปนขอมูลในการจดัทําแผนจัดการความเส่ียงตอไป 

การวิเคราะหหาสาเหตุของเหตุการณตางๆ นั้นสามารถทําไดหลายวธิี เชน การ
เขียนแผนผังกางปลา (Cause and Effect Diagram) การต้ังคําถามทําไม (Why-Why Analysis) 
เปนตน แตในงานวิจัยนี้จะใชวิธีการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis) หรือ 
FTA เปนเคร่ืองมือในการหาสาเหตุของความเส่ียง เนือ่งจากเปนวิธทีี่ทาํใหเหน็ถึงความเช่ือมโยง
ของแตละเหตุการณหรือสาเหตุตางๆ ไดเปนอยางดี เพราะแสดงดวยแผนภาพทําใหเขาใจไดงาย 

จากผลการวิจยัในบทที ่ 4 มีความเส่ียงภายในองคกรที่อยูในระดับสูงมากและ
ระดับสูงมีดวยกันทั้งส้ิน 9 ความเส่ียงดังนี ้

1. O19: ความเสีย่งจากการจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 
2. O24: ความเสีย่งจากการถายทอด Know-how จากบริษทัแม 
3. O17: ความเสีย่งจากวัตถุดิบไมเพียงพอ 
4. O09: ความเสีย่งจากกระบวนการสื่อสารทีไ่มมีประสิทธภิาพ 
5. O11: ความเสีย่งจากการติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 
6. O15: ความเสีย่งจากวตัถุดิบไมมีคุณภาพ 
7. O20: ความเสีย่งจากมาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 
8. H05: อันตรายจากระบบเครน 
9. O03: ความเสีย่งจากพนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน 
และสามารถสรางแผนผัง Fault Tree Diagram เพื่อหาสาเหตุของแตละความ

เส่ียงไดดังรูปที่ 5.1 ถึงรูปที่ 5.9 ดังนี ้
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รูปที่ 5.1 Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงจากการจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ (O19) 

การจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 

อุปกรณ/เครื่องมือในการ
ตรวจสอบไมมีประสิทธิภาพ 

พนักงานไมมีทักษะใน
การตรวจสอบ 

อุปกรณ/
เครื่องมือเกา 

ผลิตงานไมมีคุณภาพ 

 
วัตถุดิบไมมี
คุณภาพ การอบรมไมมี

ประสิทธิภาพ 

ไมมีการวัดผล
การอบรมกอน/

หลัง 

พนักงานไมเขาใจ  / จํา 
Work Instruction ไมได 

Work Instruction 
ไมชัดเจน เขาใจ

ยาก 
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รูปที่ 5.2 Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงจากการถายทอด know-how จากบริษัทแม (S03) 

การถายทอด Know-how จากบริษัทแม 

ไมมีฝายวิจัยและ
พัฒนาในองคกร 

ไมมีการสง
พนักงานไป

ฝกอบรมดาน R&D 

การออกแบบเกิด
จากบริษัทแม
รวมมือกับลูกคา 

 

นโยบายของ
องคกร 
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รูปที่ 5.3 Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมเพียงพอ (O17) 

วัตถุดิบไมเพียงพอ 

ลูกคาเพิ่มยอด
สั่งซื้อเกิน 
Forecast 

Safety Stock ไม
เพียงพอ 

พื้นที่การ
จัดเก็บไม
เพียงพอ 

มีแหลงวัตถุดิบนอยราย 

ไมมีผูรับผิดชอบ
ในการหาแหลง
วัตถุดิบใหมๆ 



 

 

106 

 
 
 
 

 
 

รูปที่ 5.4 Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงจากกระบวนการสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพ (O09) 

การสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ 

มีการสื่อสารถึงพนักงานเพียงการ 
Morning meeting เทานั้น 

ผูสงสารใหขอมูลไม
ครบถวน 

ชองทางการ
สื่อสารไม
เพียงพอ 

ไมมีทักษะการ
พูด 

พนักงานไมมี Feedback วา
เขาใจการสื่อสารหรือไม 

ไมมีชองทาง
ในการ 

Feedback 
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รูปที่ 5.5 Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ (O15) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 

Supplier สงผลิตภัณฑ
ไมมีคุณภาพ 

วิธีการตรวจรับวัตถุดิบไม
เหมาะสม 

ระบบบริหาร
คุณภาพของ 

Supplier มีปญหา 

องคกรไมมีสวน
รวมในการ

พัฒนา Supplier 

วัตถุดิบ
เสียหาย

ระหวางขนสง 

ความถี่ในการ 
Sampling นอย 

ตรวจสอบจาก Certificate 
หลัง 10 lot แรก 

พนักงานตรวจ
รับวัตถุดิบไม
เพียงพอ 
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รูปที่ 5.6 Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงจากการติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง (O11) 

การติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 

ฝายบริหารไมมี
สวนรวม 

กําหนดผูติดตาม
ดูแลกระบวนการ

ไมชัดเจน 

ไมมีระบบการติดตาม
ดูแลกระบวนการ 
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รูปที่ 5.7 Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงจากมาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ (O20) 
 

มาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 

ไมไดหา Root cause ที่แทจริง กําหนดผูรับผิดชอบในการ
แกไขไมชัดเจน 

ไมมีทักษะใน
การวิเคราะห
ปญหา 

แบบฟอรมไม
กําหนดผูรับผิดชอบ

ที่ชัดเจน 
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รูปที่ 5.8 Fault Tree Diagram ของอันตรายจากระบบเครน (H05) 

อันตรายจากเครน 

สวนประกอบเครนชํารุด ระเบียบในการใชงานเครน
ไมเหมาะสม 

การแยกพื้นที่การ
ทํางานของคนกับ
เครนไมชัดเจน 

ไมมีสัญญาณชี้
บงเมื่อมีเครน
ผานจุดทํางาน 

ยกน้ําหนักเกิน 

ไมมีมาตรฐาน
กําหนดจํานวน
ชิ้นงานที่ตองยก 

หัวขอในการ
ตรวจสอบและ
บํารุงรักษาไม
ครอบคลุม 

การบํารุงรักษาไมมี
ประสิทธิภาพ 
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รูปที่ 5.9 Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงจากพนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน (O03) 

พนักงานลางานพรอมกันหลายๆคน 

พนักงานลาพักรอนตามกฎบริษัท พนักงานปวยพรอมๆกัน 

กฎบริษัทไม
ชัดเจน 

ไมมีแผนรองรับ
กรณีฉุกเฉิน 
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5.3 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง 
จาก Fault Tree Diagram ของความเส่ียงภายในองคกรทั้ง 9 รายการนั้น เราจะ

ทราบวาสาเหตุพื้นฐานของแตละความเส่ียงคืออะไร โดยสาเหตุพื้นฐานของแตละความเส่ียงจะ
แสดงใน Fault Tree Diagram โดยใชสัญลักษณวงกลม (O) และจะนําสาเหตุพืน้ฐานเหลานี้มา
วิเคราะหหาแผนจัดการความเส่ียงที่เหมาะสม โดยจะทาํวิเคราะหการจัดการความเส่ียงตาม
แนวทางที่ไดกาํหนดไวในหัวขอที่ 4.2.5 ของบทที่ 4 ซึ่งไดแก 

1. การยอมรับความเส่ียง (Take)  
2. การลด/ควบคุมความเส่ียง (Treat)  
3. การถายโอนความเส่ียง (Transfer)  
4. การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Terminate)  
ดังนัน้ในการวเิคราะหการสรางแผนจัดการความเส่ียง จึงควรพิจารณาแยกตาม

แนวทางทัง้ 4 แนวทางดังกลาว เพื่อใหไดแผนการจัดการความเส่ียงที่มปีระสิทธิภาพและเหมาะสม
ที่สุด ตารางท่ี 5.2 ถึง ตารางที่ 5.10 จะแสดงถึงการวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเส่ียงที่แยก
ตามสาเหตุพืน้ฐานของแตละความเส่ียงและแนวทางในการจัดการความเส่ียงนั้นๆ ดังนี ้

 
ตารางที่ 5.2 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงจากการจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 

แผนจัดการความเส่ียง 
สาเหตุพ้ืนฐาน Take 

ยอมรับ 
Treat 

ลด/ควบคุม 
Transfer 
ถายโอน 

Terminate 
หลีกเล่ียง 

1. O19: ความเส่ียงจากการจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 
1.1 ไมมีการวัดผลการ
อบรมกอน/หลัง 
 

 จัดทํามาตรฐาน
การวัดผลในการ
อบรม 

  

1.2 Work Instruction 
ไมชัดเจน เขาใจยาก 
 

 ทบทวนและ
ปรับแก WI เพื่อให
เขาใจไดงาย 

  

1.3 อุปกรณ/เคร่ืองมือ
เกา 
 

เก็บขอมูลปญหา
ของเครื่องมือและ
รายงานตอ
ผูบริหาร 
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ตารางที่ 5.3 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงจากการถายทอด know-how จากบริษทัแม 
แผนจัดการความเส่ียง 

สาเหตุพ้ืนฐาน Take 
ยอมรับ 

Treat 
ลด/ควบคุม 

Transfer 
ถายโอน 

Terminate 
หลีกเล่ียง 

2. O24: ความเส่ียงจากการถายทอด know-how จากบริษัทแม 
2.1 ไมมีการสง
พนักงานไปฝกอบรม
ดาน R&D 

 เสนอตอผูบริหาร
ใหสงพนักงานไป
อบรมในดาน R&D 

  

 

ตารางที่ 5.4 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมเพียงพอ 
แผนจัดการความเส่ียง 

สาเหตุพ้ืนฐาน Take 
ยอมรับ 

Treat 
ลด/ควบคุม 

Transfer 
ถายโอน 

Terminate 
หลีกเล่ียง 

3. O17: ความเส่ียงจากวัตถุดิบไมเพียงพอ 
3.1 พื้นที่การจัดเก็บไม
เพียงพอ 

 พิจารณาเพิ่มพื้นที่
การจัดเก็บวัตถุดิบ 

  

3.2 ไมมีผูรับผิดชอบใน
การหาแหลงวัตถุดิบ
ใหมๆ 

 กําหนดผูรับผิดชอบ 
ในการหาแหลง
วัตถุดิบใหมๆ 

  

3.3 ลูกคาเพิ่มยอด
ส่ังซื้อเกิน Forecast 

มีการส่ังวัตถุดิบ
ดวนโดยขนสงทาง
อากาศ 

 ใหลูกคาเปน
ผูรับผิดชอบ
คาใชจายท่ีเพิ่มขึ้น 

 

 

ตารางที่ 5.5 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงจากกระบวนการส่ือสารที่ไมมีประสิทธิภาพ 
แผนจัดการความเส่ียง 

สาเหตุพ้ืนฐาน Take 
ยอมรับ 

Treat 
ลด/ควบคุม 

Transfer 
ถายโอน 

Terminate 
หลีกเล่ียง 

4. O09: ความเส่ียงจากกระบวนการส่ือสารที่ไมมีประสิทธิภาพ 
4.1 ชองทางการส่ือสาร
ไมเพียงพอ 

   

4.2 ไมมีชองทางในการ 
Feedback 

   

4.3 ไมมีทักษะการพูด  

จัดทําบอรด 
“Changing Point 
Management” 
โดยมีพื้นที่ให
พนักงานลงช่ือ
รับทราบ 
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ตารางที่ 5.6 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
แผนจัดการความเส่ียง 

สาเหตุพ้ืนฐาน Take 
ยอมรับ 

Treat 
ลด/ควบคุม 

Transfer 
ถายโอน 

Terminate 
หลีกเล่ียง 

5. O15: ความเส่ียงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
5.1 องคกรไมมีสวน
รวมในการพัฒนา 
Supplier 

กําหนดใหมีการ 
audit supplier 
เปนประจําทุกป 

  

5.2 ระบบบริหาร
คุณภาพของ Supplier 
มีปญหา 

กําหนดให 
Supplier มีการ
รายงานผลการ
ตรวจประเมิน
ระบบคุณภาพทุก
ป 

หากมีปญหา
คุณภาพหรือ
คะแนนประเมินตํ่า
กวาเกณฑจะเขา
ไปตรวจสอบการ
ดําเนินการหรือการ
แกไขวามี
ประสิทธิภาพ
หรือไม 

  

5.3 วัตถุดิบเสียหาย
ระหวางขนสง 
 

  ทําประกันโดยให
บริษัทขนสง
รับผิดชอบ
คาเสียหาย 

 

5.4 พนักงานตรวจรับ
วัตถุดิบไมเพียงพอ 
 

 เสนอผูบริหาร
พิจารณาเพิ่ม
พนักงานตรวจรับ
วัตถุดิบ 
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ตารางที่ 5.7 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงจากการติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนือ่ง 
แผนจัดการความเส่ียง 

สาเหตุพ้ืนฐาน Take 
ยอมรับ 

Treat 
ลด/ควบคุม 

Transfer 
ถายโอน 

Terminate 
หลีกเล่ียง 

6. O11: ความเส่ียงจากการติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 
6.1 กําหนดผูติดตาม
ดูแลกระบวนการไม
ชัดเจน 

   

6.2 ฝายบริหารไมมี
สวนรวม 

 

จัดกิจกรรม “QC 
Patrol” เพื่อ
ติดตามดูแล
กระบวนการเปน
ประจําทุกเดือนนํา
โดยผูบริหาร 

  

 

ตารางที่ 5.8 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงจากมาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 
แผนจัดการความเส่ียง 

สาเหตุพ้ืนฐาน Take 
ยอมรับ 

Treat 
ลด/ควบคุม 

Transfer 
ถายโอน 

Terminate 
หลีกเล่ียง 

7. O20: ความเส่ียงจากมาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 
7.1 ไมมีทักษะในการ
วิเคราะหปญหา 
 

 อบรมเทคนิคการ
วิเคราะหสาเหตุ
ของปญหา 

  

7.2 แบบฟอรมไม
กําหนดผูรับผิดชอบที่
ชัดเจน 
 

 ปรับปรุง
แบบฟอรมให
เจาะจงบุคคล
ผูรับผิดชอบในการ
ตอบปญหา 
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ตารางที่ 5.9 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการอันตรายจากระบบเครน 
แผนจัดการความเส่ียง 

สาเหตุพ้ืนฐาน Take 
ยอมรับ 

Treat 
ลด/ควบคุม 

Transfer 
ถายโอน 

Terminate 
หลีกเล่ียง 

8. H05: อันตรายจากระบบเครน 
8.1 หัวขอในการ
ตรวจสอบและ
บํารุงรักษาไม
ครอบคลุม 

 ทบทวนหัวขอใน
การตรวจสอบและ
บํารุงรักษาเครน 

  

8.2 ไมมีมาตรฐาน
กําหนดจํานวนช้ินงาน
ที่ตองยก 

 กําหนดมาตรฐาน
จํานวนช้ินงานท่ี
ตองใชเครนยก 

  

8.3 การแยกพื้นที่การ
ทํางานของคนกับเครน
ไมชัดเจน 

 จัดทําร้ัวก้ันพื้นที่
การทํางานของคน
กับเครนใหชัดเจน 

  

8.4 ไมมีสัญญาณชี้บง
เม่ือมีเครนผานจุด
ทํางาน 

 ติดต้ังสัญญาณ
ไซเรนขณะที่เครน
กําลังทํางาน 

  

 

ตารางที่ 5.10 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงจากพนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน 
แผนจัดการความเส่ียง 

สาเหตุพ้ืนฐาน Take 
ยอมรับ 

Treat 
ลด/ควบคุม 

Transfer 
ถายโอน 

Terminate 
หลีกเล่ียง 

9. O03: ความเส่ียงจากพนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน 
9.1 กฎบริษัทไมชัดเจน 
 

 กําหนดกฎให
พนักงานตองแจง
ขออนุมัติการลา
พักรอนภายใน 3 
วันทําการ 

  

9.2 ไมมีแผนรองรับ
กรณีฉุกเฉิน 
 

อบรมพนักงานให
สามารถทํางาน
แทนแผนกอื่นๆได 

 ติดตอบริษัทรับจาง
ชวงเพื่อเปนแผน
รองรับในวันที่
พนักงานลางาน
หลายคน 
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จากตารางการวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเส่ียงขางตนสามารถสรุป
แผนการจัดการความเส่ียงไดทั้งส้ิน 23 แผนดังนี ้

1. จัดทํามาตรฐานการวัดผลในการอบรม 
2. ทบทวนและปรับแก WI เพื่อใหเขาใจไดงาย 
3. เก็บขอมูลปญหาของเคร่ืองมือและรายงานตอผูบริหาร 
4. เสนอตอผูบริหารใหสงพนกังานไปอบรมในดาน R&D 
5. พิจารณาเพิ่มพื้นที่การจัดเกบ็วัตถุดิบ 
6. กําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการหาแหลงวตัถุดิบใหมๆ 
7. มีการสั่งวัตถุดิบดวนโดยขนสงทางอากาศโดยใหลูกคาเปนผูรับผิดชอบ

คาใชจายการขนสงที่เพิ่มข้ึน 
8. จัดทําบอรด “Changing Point Management” โดยมีพืน้ที่ใหพนกังานลงช่ือ

รับทราบ 
9. จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปนประจาํทุกเดือน

นําโดยผูบริหาร 
10. กําหนดให Supplier มีการรายงานผลการตรวจประเมินระบบบริหาร

คุณภาพทุกป 
11. กําหนดใหมีการ audit supplier เปนประจําทกุป 
12. หากมีปญหาคุณภาพหรือคะแนนประเมินตํ่ากวาเกณฑจะเขาไปตรวจสอบ

การดําเนินการหรือการแกไขวามีประสิทธภิาพหรือไม 
13. ทําประกันโดยใหบริษัทขนสงรับผิดชอบคาเสียหาย 
14. เสนอผูบริหารพิจารณาเพิ่มพนักงานตรวจรับวัตถุดิบ 
15. อบรมเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
16. เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหา 
17. ทบทวนหัวขอในการตรวจสอบและบํารุงรักษา 
18. กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยก 
19. จัดทําร้ัวกั้นพืน้ทีก่ารทาํงานของคนกับเครนใหชัดเจน 
20. ติดต้ังสัญญาณไซเรนขณะท่ีเครนกาํลังทาํงาน 
21. กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วันทาํการ 
22. อบรมพนกังานใหสามารถทาํงานแทนแผนกอ่ืนๆได 
23. ติดตอบริษัทรับจางชวงเพื่อเปนแผนรองรับในวนัทีพ่นกังานลางานหลายคน 
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5.4 การประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง 
เราสามารถวิเคราะหแผนจัดการความเส่ียงไดทัง้หมด 23 แผน ซึง่หากเรา

ดําเนนิการทุกแผนอาจทําใหเกิดความส้ินเปลืองและไมคุมคากับผลลัพธที่ได ดังนั้นจงึควรจะมกีาร
ประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเส่ียง โดยตองกําหนดปจจัยในการพจิารณาความ
เส่ียงเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
 

5.4.1 ปจจัยที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง 
ในการพิจารณาความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยงแตละแผน จะ

ทําโดยการปรึกษาและขอคําแนะนําจากประธานและรองประธานบริหารความเส่ียงรวมไป
ถึงคณะกรรมการบริหารความเส่ียงซึ่งเปนระดับผูบริหารขององคกร โดยผูวิจัยไดกําหนด
ปจจัยที่ใชในการพิจารณาความเหมาะสมไว 4 ปจจัย ดังนี ้

1. ความมีประสิทธิภาพของแผน หมายถึงความสามารถของแผนในการที่
จะปองกนั แกไข ควบคุม หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงได  

2. ระยะเวลาในการดําเนนิการ แผนการจัดการความเสี่ยงทีเ่หมาะสม
นอกจากจะตองมีประสิทธิภาพในการปองกันหรือลดความรุนแรงของ
ความเส่ียงแลว ยงัควรจะใชเวลาไมนานนักในการดําเนินการใหเหน็ผล
ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากระยะเวลาในการทํางานวิจยันัน้มีจาํกัด 

3. ความเปนไปไดในการจัดทาํแผน จะคํานึงถงึความเปนจริงของสถานะ
ขององคกร หรือสภาพแวดลอมในการทํางานรวมไปถึงวัฒนธรรม
องคกร เชนพจิารณาจากงบประมาณที่ตองการใชเหมาะสมหรือไม ขัด
กับนโยบายขององคกรหรือไม 

4. ผลกระทบกับการทาํงาน เนื่องจากหากปฏิบัติตามแผนจัดการความ
เส่ียงใดแลวจะทําใหการทํางานในสวนอ่ืนๆ หยุดชะงกัหรือไดรับความ
เสียหาย ก็อาจไมคุมคาที่จะดําเนนิการ 

 
5.4.2 ผลการพิจารณาความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง 

จากการจัดการประชุมเพื่อปรึกษาและขอคําแนะนําในการพิจารณาความ
เหมาะสมของแผนจัดการความเส่ียงจากประธานและรองประธานบริหารความเส่ียง รวมไป
ถึงคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ตามปจจัยความเหมาะสมที่กาํหนดไว ไดผลดังนี ้
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ตารางที่ 5.11 ผลการพิจารณาความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง 

ความเหมาะสม 
No. ความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 
เหตุผล 

จัดทํามาตรฐานการวัดผลในการอบรม /   
ทบทวนและปรับแก WI เพื่อใหเขาใจไดงาย /   

1 O19: ความเสี่ยงจากการจัดสงผลิตภัณฑที่
ไมมีคุณภาพ 

เก็บขอมูลปญหาของเครื่องมือและรายงานตอผูบริหาร /   
2 O24: ความเสี่ยงจากการถายทอด Know-

how จากบริษัทแม 
เสนอตอผูบริหารใหสงพนักงานไปอบรมในดาน R&D  / ตองทําการหารือกับบริษัทแม ซึ่งอาจใชระยะ

เวลานาน และงบประมาณสูง 
พิจารณาเพิ่มพื้นที่การจัดเก็บวัตถุดิบ /   
กําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการหาแหลงวัตถุดิบใหมๆ  / ตองซื้อจากแหลงวัตถุดิบลูกคาเปนผูกําหนด 

3 O17: ความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมเพียงพอ 

มีการสั่งวัตถุดิบดวนโดยขนสงทางอากาศโดยใหลูกคา
เปนผูรับผิดชอบคาใชจายการขนสงที่เพิ่มขึ้น 

 / อาจกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาได 

4 O09: ความเสี่ยงจากกระบวนการสื่อสารที่
ไมมีประสิทธิภาพ 

จัดทําบอรด “Changing Point Management” โดยมี
พื้นที่ใหพนักงานลงชื่อรับทราบ 

/   

กําหนดให Supplier มีการรายงานผลการตรวจ
ประเมินระบบคุณภาพทุกป 

/   

กําหนดใหมีการ audit supplier เปนประจําทุกป /   

5 O15: ความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 

หากมีปญหาคุณภาพหรือคะแนนประเมินต่ํากวา
เกณฑจะเขาไปตรวจสอบการดําเนินการหรือการแกไข
วามีประสิทธิภาพหรือไม 

/   
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ตารางที่ 5.11 ผลการพิจารณาความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง (ตอ) 

ความเหมาะสม 
No. ความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 
เหตุผล 

ทําประกันโดยใหบริษัทขนสงรับผิดชอบคาเสียหาย /   5 O15: ความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
(ตอ) เสนอผูบริหารพิจารณาเพิ่มพนักงานตรวจรับวัตถุดิบ  / เปนการเพิ่มตนทุนในการผลิต 

6 O11: ความเสี่ยงจากการติดตามดูแล
กระบวนการไมตอเนื่อง 

จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการ
เปนประจําทุกเดือนนําโดยผูบริหาร 

/   

อบรมเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุของปญหา /   7 O20: ความเสี่ยงจากมาตรการการแกไขไม
มีประสิทธิภาพ ปรับปรุงแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบใน

การตอบปญหา 
/   

ทบทวนหัวขอในการตรวจสอบและบํารุงรักษาเครน /   
กําหนดมาตรฐานจํานวนชิ้นงานที่ตองใชเครนยก /   
จัดทํารั้วกั้นพื้นที่การทํางานของคนกับเครนใหชัดเจน /   

8 H05: อันตรายจากระบบเครน 

ติดตั้งสัญญาณไซเรนขณะที่เครนกําลังทํางาน /   
กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอน
ภายใน 3 วันทําการ 

/   

อบรมพนักงานใหสามารถทํางานแทนแผนกอื่นๆได /   

9 O03: ความเสี่ยงจากพนักงานลางาน
พรอมกันหลายๆ คน 

ติดตอบริษัทรับจางชวงเพื่อเปนแผนรองรับในวันที่
พนักงานลางานหลายคน 

 / กระบวนการผลิตถือเปนความลับขององคกร
ดังนั้นองคกรไมมีนโยบายใหมีการรับจางชวง
ในการผลิต 
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5.4.3 การคัดเลือกแผนจัดการความเสีย่งท่ีจะนาํไปดําเนินการ 
จากการพิจารณาความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยงตางๆ ที่เราได

วิเคราะหมาทัง้หมด 23 แผน พบวามีแผนจัดการความเส่ียงที่เหมาะสมและไดรับการอนุมัติ
จากประธานบริหารความเส่ียงใหดําเนนิการไดทั้งส้ิน 18 แผน ดังนี ้

1. จัดทํามาตรฐานการวัดผลในการอบรม 
2. ทบทวนและปรับแก WI เพื่อใหเขาใจไดงาย 
3. เก็บขอมูลปญหาของเคร่ืองมือและรายงานตอผูบริหาร 
4. พิจารณาเพิ่มพื้นที่การจัดเกบ็วัตถุดิบ 
5. จัดทําบอรด “Changing Point Management” โดยมีพืน้ที่ให

พนักงานลงช่ือรับทราบ 
6. จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปนประจาํทุก

เดือนนาํโดยผูบริหาร 
7. กําหนดให Supplier มีการรายงานผลการตรวจประเมินระบบบริหาร

คุณภาพทุกป 
8. กําหนดใหมีการ audit supplier เปนประจําทกุป 
9. หากมีปญหาคุณภาพหรือคะแนนประเมินตํ่ากวาเกณฑจะเขาไป

ตรวจสอบการดําเนนิการหรือการแกไขวามีประสิทธิภาพหรือไม 
10. ทําประกันโดยใหบริษัทขนสงรับผิดชอบคาเสียหาย 
11. อบรมเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
12. เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหา 
13. ทบทวนหัวขอในการตรวจสอบและบํารุงรักษา 
14. กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยก 
15. จัดทําร้ัวกั้นพืน้ทีก่ารทาํงานของคนกับเครนใหชัดเจน 
16. ติดต้ังสัญญาณไซเรนขณะท่ีเครนกาํลังทาํงาน 
17. กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วัน

ทําการ 
18. อบรมพนกังานใหสามารถทาํงานแทนแผนกอ่ืนๆได 
ซึ่งหากพิจารณาแผนจัดการความเส่ียงทัง้ 18 แผนพบวาบางแผนสามารถ

รวมเปนแผนการดําเนนิการเดียวกนัได ดังนั้นจงึทําการจัดกลุมแผนจัดการความเส่ียงได
ดังนี ้
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รูปที่ 5.10 การจัดกลุมแผนจัดการความเสี่ยง 
 

หลังจากทําการจัดกลุมแผนจัดการความเสี่ยงจะเหลือแผนที่ตอง
ดําเนนิการทั้งหมด 15 แผน ซึ่งจะแสดงรายละเอียดในหวัขอตอไป 

 
5.5 การสรางแผนการดําเนินงาน 

ในข้ันตอนการสรางแผนการดําเนนิงาน จะเปนการกาํหนดรายละเอียดของแผน 
ชวงระยะเวลาที่จะใช และผูรับผิดชอบในแตละข้ันตอน รวมไปถงึงบประมาณและทรัพยากรที่ตอง
ใชในการดําเนนิการตามแผนจัดการความเส่ียงใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซึ่งจะทาํใหสามารถติดตาม
และตรวจสอบผลการดําเนินงานไดงาย เนื่องจากทราบกําหนดเสร็จทีแ่นนอน และชวยในการวาง
แผนการใชงบประมาณและทรัพยากรไดอยางเหมาะสม 

แผนการดําเนนิงานของแผนจัดการความเสี่ยงแตละแผนแสดงไดดังตารางที ่5.12 
ถึงตารางที่ 5.26 และสรุปแผนการดําเนนิงานรวมจะแสดงไวในตารางที่ 5.27 

 
 

กําหนดให Supplier มีการรายงานผล
การตรวจประเมินระบบบริหาร

คุณภาพทุกป 

การพัฒนาและติดตามการ
ดําเนินงานของ Supplier 

กําหนดใหมีการ Audit supplier เปน
ประจําทุกป 

หากมีปญหาคุณภาพหรือคะแนน
ประเมินตํ่ากวาเกณฑจะเขาไป

ตรวจสอบการดําเนินการหรือการแกไข
วามีประสิทธิภาพหรือไม 

จัดทําร้ัวก้ันพื้นที่การทํางานของคนกับ
เครนใหชัดเจน 

การปรับปรุงพื้นที่การทํางานของเครน 

ติดต้ังสัญญาณไซเรนขณะท่ีเครน
กําลังทํางาน 
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ตารางที่ 5.12 แผนการดําเนนิงานการจัดทาํมาตรฐานการวัดผลในการอบรม 
 

1. แผนการดําเนินงานการจัดทํามาตรฐานการวัดผลในการอบรม 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O19: ความเสี่ยงจากการจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 
ผลที่คาดหวัง:  1. มีมาตรฐานในการวัดผลผูรับการอบรมโดยกําหนดเปนมาตรฐานขององคกร 

2. มีมาตรฐานในการประเมนิผูทาํการอบรมโดยกําหนดเปนมาตรฐานขององคกร 
3. การอบรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 สํารวจหัวขอในการฝกอบรมทั้งหมดขององคกร                     หัวหนางาน - 
2 ทําการแบงประเภทการอบรมวาเปน OJT หรือความรูทั่วๆไป                     หัวหนางาน - 
3 จัดการประชุมเพื่อกําหนดมาตรฐานการวัดผลผูรับการอบรม

ตามประเภทการอบรมวาเปน OJT หรือความรูทั่วๆไป 
                    หัวหนางาน - 

4 จัดการประชุมเพื่อกําหนดการมาตรฐานการประเมินผูทําการ
อบรมตามประเภทการอบรมวาเปน OJT หรือความรูทั่วๆไป 

                    หัวหนางาน - 

5 จัดทําเอกสารการประเมินทั้งหมด                       
6  นําเสนอมาตรฐานการวัดผลการอบรมใหผูบริหารพิจารณา                     หัวหนางาน - 
7 ผูบริหารพิจารณาและปรับแกตามความเหมาะสม                     ผูบริหาร - 
8 อนุมัติมาตรฐานการวัดผลในการอบรม                     ผูบริหาร - 
9 เริ่มใชมาตรฐานการวัดผลในการอบรมทุกครั้ง                     หัวหนางาน - 
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ตารางที่ 5.13 แผนการดําเนนิงานการทบทวนและปรับแก WI เพื่อใหเขาใจไดงาย 
 

2. แผนการดําเนินงานการทบทวนและปรับแก WI เพื่อใหเขาใจไดงาย 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O19: ความเสี่ยงจากการจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 
ผลที่คาดหวัง:  1. พนักงานมคีวามเขาใจขั้นตอนการดําเนินงานมากขึ้น 
  2. การทํางานผิดพลาดนอยลง 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 รวบรวม WI ทั้งหมดมาทําการทบทวน                     หัวหนางาน - 
2 ปรับแก WI โดยใชภาษาที่งายขึ้นและแสดงดวยรูปภาพ                     หัวหนางาน - 
3 ทดสอบความเขาใจของพนักงานโดยใหทําตาม WI                      หัวหนางาน - 
4 แกไขตามเขาใจของพนักงานอีกครั้ง                     หัวหนางาน - 
5  เสนอใหผูบริหารทําการอนุมัติ WI                     หัวหนางาน - 
6 ทําการอบรมพนักงานทุกคนใหเขาใจ WI                     หัวหนางาน - 
7 เริ่มใช WI                      พนักงาน - 
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ตารางที่ 5.14 แผนการดําเนนิงานการเก็บขอมูลปญหาของเครื่องมือและรายงานตอผูบริหาร 
 

3. แผนการดําเนินงานการเก็บขอมูลปญหาของเครือ่งมือและรายงานตอผูบรหิาร 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O19: ความเสี่ยงจากการจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 
ผลที่คาดหวัง:  1. ไดขอมูลปญหาที่เกิดขึ้นกับเครื่องมือแตละเครื่อง 

2. ทําการแกไขเครื่องมือไดถูกตองตรงจุด 
สัปดาหที่ 

No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 รวบรวมขอมูลจํานวนและชนิดของเครื่องมือทั้งหมด                     หัวหนางาน - 
2 จัดทําแบบบันทึกการเก็บขอมูลปญหาของเครื่องมือแตละ

ชนิด 
                    หัวหนางาน - 

3 กําหนดผูติดตามและบันทึกขอมูลของเครื่องมือแตละชนิด                     หัวหนางาน - 
4 ติดตามและบันทึกขอมูล                     พนักงาน - 
5  สรุปผลการติดตามพรอมทั้งรายงานผลการติดตามกับ

ผูบริหาร 
                    หัวหนางาน - 

6 ดําเนินการแกไข                     หัวหนางาน - 
7 ทวนสอบผลการแกไขและบันทึกผล                     หัวหนางาน - 

 
 
 



 

 

126 

ตารางที่ 5.15 แผนการดําเนนิงานการเพิม่พื้นที่การจัดเกบ็วัตถุดิบ 
 

4. แผนการดําเนินงานการเพิ่มพื้นที่การจัดเก็บวัตถุดิบ 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O17: ความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมเพียงพอ 
ผลที่คาดหวัง:  1. มีวัตถุดิบเพียงพอกับยอดการสั่งซื้อของลูกคา 
  2. ลดปญหาการจัดสงสินคาลาชา 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 สํารวจขอมูลและคาดการณปริมาณของวัตถุดิบที่ตอง
เพิ่มเติมเพื่อตอบสนองกับปริมาณการสั่งซื้อที่เพิ่มขึน้ 

                    - 

2 คํานวณพื้นที่ที่ตองการเพิ่มเติมในการจัดเก็บวัตถุดิบ                     - 
3 คํานวณคาใชจายในการเพิ่มพื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบโดยให

ผูรับเหมาเสนอราคาเพื่อเสนอผูบริหาร 
                    - 

4 นําเสนอขอมูลตอฝายบริหารเพื่อพิจารณาเห็นชอบ                     - 
5  ดําเนินการเพิ่มพื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบโดยติดตั้งเต็นทบริเวณ

ที่ดินที่ซื้อไวขางโรงงาน 
                    

หัวหนาฝาย
ขาย และ 
หัวหนาฝาย
วางแผนการ

ผลิต 
 คาติดตั้งเต็นท

เพื่อจัดเก็บ
วัตถุดิบ 
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ตารางที่ 5.16 แผนการดําเนนิงานการจัดทาํบอรด “Changing Point Management”  
 

5. แผนการดําเนินงานการจัดทําบอรด “Changing Point Management” 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O09: ความเสี่ยงจากกระบวนการสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพ 
ผลที่คาดหวัง:  1. สามารถสื่อสารขอมูลการเปลี่ยนแปลงใหกับพนกังานไดอยางครบถวนและถูกตอง 
  2. ทาํใหการดําเนนิงานของหนวยงานเปนไปอยางราบรื่น 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 สํารวจขอมูลในอดีตที่มีการสื่อสารผิดพลาดและทําใหเกิด
ปญหาในการดําเนินงาน  

                    หัวหนางาน - 

2 จัดการประชุมเพื่อกําหนดระเบียบปฏิบัติเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

                    หัวหนางาน - 

3 รวบรวมรายละเอยีดหลักของการเปลี่ยนแปลงเพื่อเปนหัวขอ
ในการจัดบอรด (Man/Machine/Method/Material) 

                    หัวหนางาน - 

4 จัดทํา visual board ตามหัวขอที่กําหนด รวมทั้งมีพื้นที่ให
พนักงานเซ็นรับทราบการเปลี่ยนแปลง 

                    หัวหนางาน คา board 
3000 บาท 

5  Update board อยางสม่ําเสมอเพื่อใหทุกคนรับทราบสถานะ
ของการเปลีย่นแปลง 

                    หัวหนางาน - 
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ตารางที่ 5.17 แผนการดําเนนิงานการพฒันาและติดตามการดําเนินงานของ Supplier 
 

6. แผนการดําเนินงานการพัฒนาและติดตามการดําเนินงานของ Supplier 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O15: ความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
ผลที่คาดหวัง:  1. ติดตามการดําเนนิงานของ supplier อยางใกลชิดเพือ่ใหเกิดความมั่นใจวาจะจัดสงวัตถุดิบที่มคีุณภาพ 
  2. Supplier มคีวามตระหนกัเรื่องคุณภาพสินคาที่จะจดัสงมากขึ้น 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 รวบรวมจํานวน supplier ที่สามารถเขาไปดําเนินการได 
(Domestic) 

                    QA staff - 

2 กําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตของกิจกรรมรวมถึง
ผูรับผิดชอบ 

                    QA staff - 

3 จัดตั้งทีม audit supplier                     ผูจัดการ QA - 
4 ทําจดหมายแจงถงึกิจกรรมการพัฒนาและติดตามการ

ดําเนินงานของ supplier เพื่อขอความรวมมือ 
                    QA staff - 

5  ขอขอมูลชวงเวลาการตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพ
ของ supplier แตละที่เพื่อกําหนดวันที่จะเขาไปติดตาม 

                    QA staff - 

6 จัดทําเปนแผนการ audit supplier ประจําปใหผูบริหาร
อนุมัติและแจงให supplier ทราบ 

                    QA staff  

7 เขาไป audit ตามแผนและเมื่อมีปญหาดานคุณภาพ                     Team audit - 
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ตารางที่ 5.18 แผนการดําเนนิงานการทาํประกันโดยใหบริษัทขนสงรับผิดชอบคาเสียหาย 
 

7. แผนการดําเนินงานการทําประกันโดยใหบริษัทขนสงรับผิดชอบคาเสียหาย 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O15: ความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
ผลที่คาดหวัง:  1. ลดปญหาการรับผิดชอบวัตถุดิบที่เสียหายจากการขนสง 
  2. เพิม่ความตระหนกัใหกับบริษัทขนสงใหมีความระมัดระวังมากขึ้น 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 รวบรวมขอมูลความเสียหายของวัตถุดับอันเนื่องมาจากการ
ขนสง 

                    PC staff 
QC staff 

- 

2 สรุปขอมูลเพื่อกําหนดขอบเขตของความรับผิดชอบความเสี่ย
หายอันเกิดมาจากการขนสงวัตถุดิบ (Export) 

                    หัวหนางาน 
PC 

- 

3 นําเสนอแกผูบริหารเพื่อพิจารณาเห็นชอบในการทําประกัน                     หัวหนางาน 
PC 

- 

4  ติดตอบริษัทขนสงสินคาเพื่อทําประกัน                     หัวหนางาน 
PC 

- 
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ตารางที่ 5.19 แผนการดําเนนิงานการจัดกจิกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปนประจําทกุเดือนนําโดยผูบริหาร 
 

8. แผนการดําเนินงานการจัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปนประจําทุกเดือนนําโดยผูบริหาร 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O11: ความเสี่ยงจากการติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนือ่ง 
ผลที่คาดหวัง:  1. มีการติดตามดูแลกระบวนการอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
  2. การดําเนนิงานมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 กําหนดที่มาและวัตถุประสงคของกจิกรรม                     Leader QA - 
2 กําหนดQC patrol organization                     Manager 

QA 
- 

3 กําหนดแนวทางในการดําเนินกิจกรรม                     Leader QA - 
4 กําหนดแผนในการดําเนินกิจกรรม                     Leader QA - 
5  นําเสนอผูบริหารใหอนุมัติการดําเนินกิจกรรม                     Manager 

QA 
- 

6 เริ่มดําเนินกิจกรรมเดือนละครั้ง                     Manager 
QA 

- 
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ตารางที่ 5.20 แผนการดําเนนิงานการอบรมเทคนิคการวเิคราะหสาเหตุของปญหา 
 

9. แผนการดําเนินงานการอบรมเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O20: ความเสี่ยงจากมาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 
ผลที่คาดหวัง:  1. มีการแกไขปญหาที่สาเหตุทําใหไมเกิดปญหาซ้ํา 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 กําหนดรายชื่อผูทีจ่ําเปนตองฝกอบรม                     ผูจัดการ - 
2 สํารวจหัวขอการอบรมจากแหลงตางๆ เชน สสท.                     หัวหนา HR - 
3 ประเมินคาใชจายในการฝกอบรม                     หัวหนา HR - 
4 นําเสนอผูบริหารเพื่อขออนุมัติงบประมาณในการฝกอบรม                     หัวหนา HR คาฝกอบรม 

(ตามแผนที่ขอ
อนุมัติ) 

5  แจงกําหนดการฝกอบรมใหผูที่เกี่ยวของทราบและเขารวม
อบรมตามกําหนด 

                    หัวหนา HR - 
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ตารางที่ 5.21 แผนการดําเนนิงานการปรับปรุงแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหา 
 

10. แผนการดําเนินงานการปรับปรงุแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหา 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O20: ความเสี่ยงจากมาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 
ผลที่คาดหวัง:  1.มีผูรับผิดชอบในการดําเนนิการแกไขชัดเจนยิง่ขึ้น 
  2.สามารถติดตามผลการดําเนินการแกไขไดงายยิง่ขึ้น 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 ปรับปรุงแบบฟอรมโดยระบุเจาะจงบุคคลที่รับผิดชอบใน
ปญหานั้นๆ 

                    Leader QA - 

2 ขออนุมัติการปรับปรุงแบบฟอรมจากผูจัดการ                     Leader QA - 
3 ประชุมชี้แจงใหกบัผูที่เกีย่วของ                     Leader QA - 
4 เริ่มใชแบบฟอรมใหม                     ผูที่เกี่ยวของ - 
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ตารางที่ 5.22 แผนการดําเนนิงานการทบทวนหวัขอในการตรวจสอบและบํารุงรักษาเครน 
 

11. แผนการดําเนินงานการทบทวนหัวขอในการตรวจสอบและบํารุงรกัษาเครน 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: H05: อันตรายจากระบบเครน 
ผลที่คาดหวัง:  1.สามารถตรวจสอบและบํารุงรักษาเครนไดครอบคลุม 
  2.พนกังานไมไดรับอันตรายจากเครน 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 หาขอมูลการตรวจสอบและบํารุงรักษาเครนจากมาตรฐาน
ตางๆ 

                    MA staff - 

2 ทบทวนหัวขอการตรวจสอบและบํารุงรักษาเครนในปจจุบัน                     MA staff - 
3 ปรับปรุงหัวขอการตรวจสอบและบาํรุงรักษาเครน                     MA staff - 
4 ขออนุมัติการปรับปรุงแบบฟอรมจากผูจัดการ                     MA staff - 
5  ประชุมชี้แจงใหกบัผูที่เกีย่วของ                     MA staff - 
6 เริ่มดําเนินการตรวจสอบเครนจากแบบฟอรมปรับปรุงใหม 

ตามแผนการบํารุงรักษาและปองกนั 
                    MA staff - 
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ตารางที่ 5.23 แผนการดําเนนิงานการกาํหนดมาตรฐานจํานวนชิ้นงานที่ตองใชเครนยก 
 

12. แผนการดําเนินงานการกําหนดมาตรฐานจํานวนชิ้นงานที่ตองใชเครนยก 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: H05: อันตรายจากระบบเครน 
ผลที่คาดหวัง:  1.ปองกนัอันตรายจากการยกน้ําหนักเกนิความสามารถของเครน 
  2.ยืดอายุการใชงานของเครน 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 รวบรวมขอมูลของน้ําหนักและขนาดของผลิตภัณฑแตละรุน                     หัวหนางาน - 
2 ศึกษาความสามารถในการรับน้ําหนักของเครนแตละตัว                     MA - 
3 กําหนดมาตรฐานจํานวนชิ้นงานที่สามารถยกไดของเครนแต

ละตัว 
                    หัวหนางาน - 

4 นํามาตรฐานที่กําหนดขึ้นไปติดไวในพื้นที่การใชงานเครน                     หัวหนางาน - 
5 อบรมพนักงานที่เกี่ยวของ                     หัวหนางาน  
6  เริ่มทํางานตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้น                     พนักงาน - 
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ตารางที่ 5.24 แผนการดําเนนิงานการปรับปรุงพื้นที่การทํางานของเครน 
 

13.แผนการดําเนินงานการปรับปรงุพืน้ที่การทํางานของเครน 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: H05: อันตรายจากระบบเครน 
ผลที่คาดหวัง:  1.มีการแยกพืน้ทีก่ารทาํงานของผูปฏิบัติงานกับเครนอยางชัดเจน 
  2.มีสัญญาณชี้บงเมื่อมกีารใชงานของเครน 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 กําหนดพื้นที่อันตรายที่อาจเกิดจากการทํางานของเครนแต
ละตัว 

                    หัวหนางาน - 

2 ติดตั้งรั้วเพื่อแยกพื้นที่อันตราย                     MA - 
3 ติดตั้งสัญญาณไฟเตือนขณะมีการปฏิบัติงานของเครน                     MA - 
4 ประชุมชี้แจงพนักงานที่เกี่ยวของ                     หัวหนางาน  
5 ปฏิบัติงานตามที่กําหนดพื้นที่อยางเครงครัด                     พนักงาน - 
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ตารางที่ 5.25 แผนการดําเนนิงานการกาํหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วันทําการ 
 

14. แผนการดําเนินงานการกําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วันทาํการ 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O03: ความเสี่ยงจากพนักงานลางานพรอมกนัหลายๆ คน 
ผลที่คาดหวัง:  1.ปองกนัปญหาหยุดการผลิตกะทนัหนั 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 ฝายทรัพยากรบุคคล เพิ่มกฎการลาพักรอน                     HR - 
2 ขออนุมัติจากผูบริหาร                     HR - 
3 ประกาศกฎการลาพักรอนที่แกไข                     HR  
4 พนักงานปฏิบัติตามกฎ                     พนักงาน - 
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ตารางที่ 5.26 แผนการดําเนนิงานการอบรมพนกังานใหสามารถทํางานแทนแผนกอื่นๆได 
 

15. แผนการดําเนินงานการอบรมพนกังานใหสามารถทํางานแทนแผนกอื่นๆได 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O03: ความเสี่ยงจากพนักงานลางานพรอมกนัหลายๆ คน 
ผลที่คาดหวัง:  1.สามารถหมุนเวยีนพนกังานจากหนวยงานอื่นมาปฏิบัติงานทดแทนได 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 กําหนดงานที่สามารถมีการทดแทนพนักงานจากหนวยงาน
ได 

                    หัวหนางาน - 

2 กําหนดคุณสมบัติขั้นตนของพนักงานที่สามารถนํามา
ทดแทน 

                    หัวหนางาน - 

3 คัดเลือกพนักงานที่มีคุณสมบัติเขารับการอบรม                     หัวหนางาน - 
4 จัดทําแผนการอบรมใหผูบริหารอนุมัติ                     หัวหนางาน - 
5 อบรมพนักงานตามแผน                     หัวหนางาน - 
6  ประเมินผลการอบรม                     หัวหนางาน - 
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ตารางที่ 5.27 สรุปแผนการดําเนนิงานของแผนจัดการความเสี่ยงทัง้หมด 
สัปดาหที่ No. 

แผนการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

1 จัดทํามาตรฐานการวัดผลในการอบรม                         
2 ทบทวนและปรับแก WI เพื่อใหเขาใจไดงาย                         
3 เก็บขอมูลปญหาของเครื่องมือและรายงานตอผูบริหาร                         
4 พิจารณาเพิ่มพื้นที่การจัดเก็บวัตถดุิบ                         
5 จัดทําบอรด “Changing Point Management”                         
6 การพัฒนาและติดตามการดําเนินงานของ Supplier                         
7 ทําประกันโดยใหบริษัทขนสงรับผดิชอบคาเสียหาย                         
8 จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปนประจําทุก

เดือนนําโดยผูบริหาร 
                        

9 อบรมเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุของปญหา                         
10 เปลี่ยนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหา                         
11 ทบทวนหัวขอในการตรวจสอบและบํารุงรักษา                         
12 กําหนดมาตรฐานจํานวนชิ้นงานที่ตองใชเครนยก                         
13 การปรับปรุงพื้นที่การทํางานของเครน                         
14 กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วัน                         
15 อบรมพนักงานใหสามารถทํางานแทนแผนกอื่นๆได                         

 
 

ชวงสํารวจขอมูลและเตรียมการ เริ่มปฏิบัติการตามที่กําหนด 
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จากตารางสรุปแผนการดําเนินงานของแผนจัดการความเส่ียงทั้งหมด 15 
แผนจะพบวาหากเรานําประยุกตใชทัง้หมดจะตองใชเวลาในการดําเนินงานในชวงของการ
สํารวจขอมูลและเตรียมการจนครบทุกแผนทัง้ส้ิน ประมาณ 19 สัปดาหหรือเกือบ 5 เดือน 

ในแผนการดําเนินงานการจดักิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแล
กระบวนการเปนประจําทุกเดือนนําโดยผูบริหารนัน้จะเห็นไดวาหลังจากทีท่าํการเตรียม
แผนการจนเสร็จส้ินในสัปดาหที่ 7 แลวจึงเร่ิมทาํการดําเนนิกิจกรรมเดือนละ 1 คร้ังโดย
กาํหนดใหอยูประมาณสัปดาหที่ 3 ของเดือนถัดไป 

 

5.6 การประยุกตใชแผนการดําเนินการจัดการความเสีย่ง 

หลังจากที่ไดแผนการดําเนนิการจัดการความเส่ียงตางๆ เปนที่เรียบรอยแลว
ข้ันตอนตอไปก็คือการนาํเอาแผนการดําเนินการที่ไดไปประยุกตใชกับองคกรกรณีศึกษา โดยจะ
คัดเลือกแผนที่มีความสําคัญและระยะเวลาเพียงพอกับระยะเวลาในการทํางานวจิัยนี ้

5.6.1 วิธกีารประยุกตใชแผนการดําเนินการจัดการความเสี่ยง 

เมื่อเราไดแผนจัดการความเสี่ยงตางๆ แลว เราจะนําแผนเหลานัน้มา
ประยุกตใชในองคกรกรณีศึกษา เพื่อพิสูจนวาแผนจัดการความเส่ียงที่กาํหนดข้ึนนั้น
สามารถจัดการกับความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยพียงใด ในทางปฏิบัติแลวควร
จะนําแผนทัง้หมดมาประยุกตใชกับองคกรแตเนื่องจากขอจํากัดทางดานระยะเวลาในการ
ทํางานวิจยั ทําใหตองทาํการคัดเลือกแผนจัดการความเส่ียงมาปฏิบติัและติดตามผล โดย
จะมีเวลาในการประยุกตใชแผนและติดตามผลทัง้หมดประมาณ 3 เดือนหรือ 12 สัปดาห 
ดังนัน้จึงมีแผนที่สามารถนาํมาประยุกตใชได ทั้งส้ิน 6 แผนจาก 15 แผน คือ จัดทําบอรด 
“Changing Point Management”, จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการ
เปนประจาํทุกเดือนนาํโดยผูบริหาร, เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการ
ตอบปญหา, กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยก, กาํหนดกฎใหพนกังานตอง
แจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วัน และอบรมพนกังานใหสามารถทาํงานแทนแผนก
อ่ืนๆได 
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5.6.2 สรุปแผนการดําเนนิการจัดการความเสี่ยงท่ีนํามาประยุกตใช 

เนื่องจากการอบรมพนกังานใหสามารถทาํงานแทนแผนกอ่ืนๆได 
จําเปนตองมีการอบรมเกิดข้ึน ซึง่ในชวงการทําวิจัยไมมีการอบรมเกิดข้ึน ดังนั้นจงึไม
สามารถดําเนนิการตามแผนนี้ได ดังนั้นแผนที่จะนํามาประยุกตใชกบัองคกรกรณีศึกษา จงึ
มีทั้งส้ิน 5 แผนไดแก 

 จัดทําบอรด “Changing Point Management” 

 จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปนประจําทกุ
เดือนนาํโดยผูบริหาร 

 เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหา 

 กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยก 

 กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วัน 
ตารางสรุปการดําเนินงานของแผนจัดการความเส่ียงที่จะนํามาประยุกตทั้ง 

5 แผนสามารถแสดงในตารางท่ี 5.28 
 
ตารางที่ 5.28 สรุปการดําเนนิงานของแผนจัดการความเสี่ยงทีจ่ะนํามาประยุกตทั้ง 5 แผน 

สัปดาหที่ 
No. แผนการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

1 
จัดทําบอรด “Changing Point Management” 
 

            

2 
จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแล
กระบวนการเปนประจําทุกเดือนนําโดยผูบริหาร 

            

3 
เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบใน
การตอบปญหา 

            

4 
กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยก 
 

            

5 
กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพัก
รอนภายใน 3 วัน 

            

 

จากนั้นจะนาํแผนการดําเนนิงานแตละแผนมาชี้แจงใหผูรับผิดชอบและผูที่
เกี่ยวของทราบเพื่อใหนําแผนไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง
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บทที่  6 

ผลการดําเนินการบริหารความเส่ียง 
 

ในบทที่แลวเราไดทําการวิเคราะหเพื่อสรางแผนจัดการความเส่ียงโดยไดกําหนด
เปนข้ันตอน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ รวมไปถึงงบประมาณและทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงาน 
จากนั้นจงึทาํการคัดเลือกแผนการดําเนนิการไปประยุกตใชกับองคกรกรณีศึกษาทั้งส้ิน 5 แผน 
ดังนัน้ในบทนีก้็จะนาํเสนอผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเส่ียง รวมไปถงึการติดตามและ
ทบทวนผลการบริหารความเส่ียง 
 

6.1 ผลการประยุกตใชแผนจัดการความเสี่ยง 
หลังจากนําแผนจัดการความเส่ียงที่ทาํการคัดเลือกทั้งส้ิน 5 แผนไปปฏิบัติจน

เสร็จส้ินกระบวนการแลว ผลจากการประยุกตใชแผนจัดการความเส่ียง คือระยะเวลาในการ
ดําเนนิงานตามแผนเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่วางแผนไว และผลการดําเนนิการตามแผนตางๆ 
 

6.1.1 ระยะเวลาในการดําเนินงานเปรียบเทียบกบัระยะเวลาท่ีวางแผนไว 
การเปรียบเทยีบระยะเวลาในการดําเนนิงานจริงเปรียบเทียบกับระยะเวลา

ที่วางแผนไวสามารถแสดงในตารางท่ี 6.1 ดังนี ้
 

ตารางที่ 6.1 เปรียบเทียบการดําเนินงานตามแผนจัดการความเส่ียงและการดาํเนินงานจริง 
สัปดาหที่ 

No. แผนการดําเนินงาน 
สถานะ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

วางแผน             
1 

จัดทําบอรด “Changing Point Management” 

ทําจริง             
วางแผน             

2 
จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพ่ือติดตามดูแล
กระบวนการเปนประจําทุกเดือนนําโดยผูบริหาร ทําจริง             

วางแผน             
3 

เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบ
ในการตอบปญหา ทําจริง             

วางแผน             
4 

กําหนดมาตรฐานจํานวนชิ้นงานท่ีตองใชเครน
ยก ทําจริง             

วางแผน             
5 

กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลา
พักรอนภายใน 3 วัน ทําจริง             
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จากตารางเปรียบเทียบจะเหน็ไดวา แผนจัดการความเส่ียงทีน่ํามา

ประยุกตใชกับองคกรกรณีศึกษานั้นสามารถจัดการไดตามกาํหนดระยะเวลา และในบาง
แผนสามารถเสร็จกอนกาํหนดเวลา ดังนั้นจงึสามารถสรุปไดวา แผนจัดการความเส่ียงมี
ความเหมาะสมและใกลเคียงกับการปฏิบัติงานจริงทางดานเวลาในการปฏิบัติของแผน 

 
6.1.2 ผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสีย่ง 

ผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงที่คัดเลือกมาประยุกตใชกับ
องคกรกรณีศึกษา ทัง้ 5 แผน แสดงรายระเอียดไดดังนี ้

1. การจัดทําบอรด “Changing Point Management” 
การจัดทาํบอรดในการควบคุมการเปล่ียนแปลงเพื่อใหการส่ือสารกับ

พนักงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนเร่ิมจากการกําหนดระเบียบปฏิบัติเมือ่มีการเปล่ียนแปลง
หรือ Changing Point Management Procedure ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

วัตถุประสงค 
เพื่อควบคุมการเปล่ียนแปลงในกระบวนการผลิตที่เกี่ยวกับ คน 

เคร่ืองจักรและอุปกรณ วิธกีาร วัตถุดิบ ซึ่งสงผลถงึคุณภาพของช้ินงาน ดังนั้นจึงจัดใหมี
กิจกรรมการบริการจัดการการเปล่ียนแปลงข้ึน 

ขอบเขต 
ครอบคลุมการเปล่ียนแปลงที่เกี่ยวกับ 4M ในกระบวนการผลิตตัวเรง

ปฏิกิริยาในไสกรองไอเสียสําหรับรถยนต ทัง้การเปล่ียนแปลงแบบทราบลวงหนาและการ
เปล่ียนแปลงแบบไมไดคาดการณไว 

คําจํากัดความและคําอธิบาย 
แสดงดังตารางที ่6.2 
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ตารางที่ 6.2 คําจํากัดความและคําอธิบายของการเปลี่ยนแปลง 

4M การเปล่ียนแปลงแบบทราบลวงหนา การเปล่ียนแปลงแบบไมไดคาดการณไว 
คน 1. พนักงานเขามาใหม 

2. พนักงานเปล่ียนหนวยงาน 
3. พนักงานหยุดงานโดยแจงลวงหนา 

1. พนักงานหยุดงานโดยไมแจงลวงหนา 

เคร่ืองจักร
และ

อุปกรณ 

1. เปล่ียนเคร่ืองจักร, อุปกรณ, Jig ใหม 
2. แกไขอุปกรณ, สวนประกอบของ
เคร่ืองจักร/Jig ใหม 

3.  เปล่ียนคาควบคุมการทาํงานของ
เคร่ืองจักร 

4. เปล่ียน/ยายพืน้ทีก่ารทาํงานของ
เคร่ืองจักร 

5. เปล่ียนวิธีการ/ระยะเวลาในการ
บํารุงรักษาเคร่ืองจักร 

1. เคร่ืองจักรบกพรองระหวางทํางาน 
2. ไฟฟาดับ, แกสไมจาย, อ่ืนๆ 

วิธีการ 1. เปล่ียนกระบวนการทํางาน 
2. เปล่ียนวิธีการทํางาน 
3. เปล่ียนวิธีการตรวจวัด/ตรวจสอบ 
4. เปล่ียนสภาพการผลิตเชนสัดสวนการ
เตรียม, คาความหนืด, ความเขมขน 

- 

วัตถุดิบ 1. เปล่ียนวัตถุดิบ 
2. เปล่ียนผูสงมอบวัตถุดิบ 

1. วัตถุดิบไมเพียงพอ 

 

ระเบียบปฏิบัติสําหรับการจัดการการเปล่ียนแปลงแบบทราบลวงหนาและ
การเปล่ียนแปลงแบบไมไดคาดการณไว แสดงดังตารางที่ 6.3 และ 6.4 ตามลําดับ 

ในสวนของบอรด Changing point management และแบบฟอรม
แบบฟอรมการแจงขอมูลการเปล่ียนแปลง แสดงตัวอยางในภาคผนวก ข 
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ตารางที่ 6.3 ระเบียบปฏิบัติสําหรับการจัดการการเปล่ียนแปลงแบบทราบลวงหนา 

Changing Point Management Flowchart – Expected Change 
(ระเบียบปฏิบัติสําหรับการจัดการการเปล่ียนแปลงแบบทราบลวงหนา) 

 

ขั้นตอนที่ รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 

1 
ระบุรายละเอียดการเปล่ียนแปลงในเอกสารขอเปล่ียน 
 “Change Point Request & Information” 

Requestor 

2 
แนบเอกสารอื่นๆ เพื่อประกอบการพิจารณา เชน 
Change Plan, Trial result, Test result, Skill evaluate, อื่นๆ 

Requestor 

3 
สงเอกสารขอเปล่ียนพรอมเอกสารแนบเพื่อขออนุมัติจาก ผูจัดการและ
ผูจัดการทั่วไป 

Requestor 

4 ผูจัดการและผูจัดการทั่วไปพิจารณาและทบทวนกอนการอนุมัติ MGR & GM 

5 
ระบุแผนและรายละเอียดการเปล่ียนลงในบอรด 
 “Changing Point Management Control Board” 

Requestor 

6 ดําเนินการเปล่ียนตามแผนที่กําหนด Requestor 
7 ติดตามผลกระทบที่จะเกิดกับคุณภาพของชิ้นงานหลังจากการเปล่ียนแปลง Requestor 

8 
หากพบขอบกพรองของคุณภาพชิ้นงานใหแยกงานตองสงสัยไวแลวรายงาน
ตามลําดับขั้น 

Requestor 

9 
หากมีเอกสารที่เก่ียวของกับการเปล่ียนใหทําการแกไขใหถูกตอง เชน 
Work Instruction, Check Sheet, อื่นๆ 

ผูที่เก่ียวของ 

10 อบรมพนักงานเก่ียวกับการเปล่ียนท่ีไดรับการอนุมัติแลว หัวหนางาน 

11 
บันทึกผลการเปล่ียนแปลงกอนและหลังลงในเอกสารขอเปล่ียน 
“Change Point Request & Information” 

Requestor 

12 ผูจัดการและผูจัดการทั่วไปลงนามอนุมัติ MGR & GM 
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ตารางที่ 6.4 ระเบียบปฏิบัติสําหรับการจัดการการเปลี่ยนแปลงแบบไมไดคาดการณไว 
Changing Point Management Flowchart – Unexpected Change 

(ระเบียบปฏิบัติสําหรับการจัดการการเปลี่ยนแปลงแบบไมไดคาดการณไว) 
 

Man Machine Machine Material 
 
 
 
 

 

วัตถุดิบไมเพียงพอสําหรับการผลิต 

ฝายวางแผนการผลิตหรือหัวหนาฝาย
ผลิตแจงทางผูจัดการฝายผลิตทราบ 

ดําเนินการตามแผนรองรับฉกุเฉิน 

หัวหนางานยืนยนั
คุณภาพของชิ้นงาน 

เครื่องจักรบกพรองระหวางทํางาน ไฟฟาดับ 

ตรวจเช็คเครื่องจักรและชิ้นงานที่อยู
ระหวางการผลิต 

แจงฝายซอมบํารุงทําการแกไข 

ติดตามการทํางานของเครื่องจกัร 

พนักงานหยุดงานโดยไมแจงลวงหนา 

กําหนดพนักงานทํางานแทน 

ดําเนินการผลิตตอไป นําชิ้นงานตองสงสัยสงใหฝายควบคุม
คุณภาพยืนยันคุณภาพของชิ้นงาน 
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2. การจัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปน

ประจําทกุเดือนนําโดยผูบริหาร 
ในการจัดกิจกรรม QC Patrol เพื่อใหมีการติดตามกระบวนการอยางตอเนื่อง

และเปนระบบมากข้ึนแสดงรายละเอียดดังนี ้
ที่มาและความสําคัญ 

 เพื่อใหมกีารติดตามกระบวนการอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

 เพื่อดําเนินตามนโยบาย “Quality in process” ของผูบริหารและเพิ่ม
ความตระหนกัทางดานคุณภาพใหกับพนกังานทุกคน โดยมุงหมายวากิจกรรมนี้จะชวย
ปองกันการสงของเสียไปยังกระบวนการถัดไป 

วัตถุประสงค 

 เพื่อติดตามการทํางานที่สถานที่จริง และสถานการณจริงในทกุๆ พืน้ที่
การทาํงานเพือ่ใหมีความมัน่ใจวายังคงมกีารควบคุมจดุสําคัญตาง ๆ 

 เพื่อคนหาสภาวการณที่ไมปกติซึ่งอาจสงผลกระทบตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑและกําหนดแนวทางในการแกไขที่เหมาะสมเพื่อจัดการกบัความไมปกตินั้น 

 เพื่อใหเกิดความมัน่ใจวาพนักงานมีการปฏิบัติตาม Work Instruction 
อยางเครงครัด 

ทมีงานของกิจกรรม ประกอบไปดวย 

 ประธานบริษทั 

 ผูจัดการฝายผลิตและผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ 

 หัวหนาฝายผลิตและหัวหนาฝายควบคุมคุณภาพ 

 หัวหนาฝายสนับสนนุทางเทคนิค 
วิธีการดําเนนิกิจกรรม 

 ทีมงานทาํการเดินสํารวจพืน้ที่การทํางานในแตละสวนตามแผนการ 
patrol เพื่อคนหาสภาวการณที่ไมปกติ จากนัน้จงึเสนอแนะขอคิดเห็นโดย
เก็บหลักฐานเปนรูปภาพ หรือขอความ  

 กําหนดแนวทางในการแกไข พรอมทั้งผูรับผิดชอบและวันทีก่ําหนดเสร็จ 

 ฝายควบคุมคุณภาพจะเปนผูติดตามผลการแกไขเพื่อนาํเสนอตอผูบริหาร
ตอไป 

โดยตัวอยาง Check List ที่ใชในการติดตามกระบวนการและแบบฟอรมการ
รายงานการแกไขตามขอเสนอแนะของทมีงาน QC Patrol จะแสดงในภาคผนวก ข 
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3. การเปลี่ยนแบบฟอรมใหเจาะจงบคุคลผูรับผิดชอบในการตอบ

ปญหา 
สําหรับการเปล่ียนแบบฟอรมในการตอบปญหา หรือ Corrective Action 

Report โดยการเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหาทางดานคุณภาพสามารถทาํได
ทันท ี โดยเร่ิมใชแบบฟอรมหลังจากไดรับการอนุมัติการแกไขแบบฟอรมแลว โดยตัวอยาง
แบบฟอรมการแกไขปญหาแสดงในภาคผนวก ข 

 
4. การกําหนดมาตรฐานจํานวนชิ้นงานที่ตองใชเครนยก 
ในการกาํหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยกเพื่อปองกนัไมใหใช

เครนยกน้ําหนกัเกินความสามารถของเครน ในองคกรกรณีศึกษามีการใชเครนทัง้ส้ิน 2 ตัว 
โดยใชยกตะกราที่บรรจุผลิตภัณฑเพื่อเขาเตาเผาอุณหภูมิสูง ซึง่จากการศึกษาพบวา 

ความสามารถในการยกน้าํหนักของเครนเทากับ  100 กิโลกรัม  
ตะกราที่ใชบรรจุชิ้นงานมีน้าํหนกัเทากับ   20 กิโลกรัม  
จากนั้นจงึทาํการเก็บขอมูลขนาดและน้าํหนกัของผลิตภัณฑแตละรุนเพื่อ

คํานวณหามาตรฐานจํานวนชิ้นงานที่เหมาะสําหรับการยกในแตละคร้ังโดยตะกราที่ใชมีขนาด
บรรจุกวาง x ยาว x สูง เทากับ 600 x 1000 x 240 มิลลิเมตร  ซึ่งชิ้นงานมีลักษณะเปน
ทรงกระบอกทกุรุนแตจะมีขนาดเสนผานศูนยกลางและความสูงแตกตางกนัออกไป ทาํให
สามารถคํานวณจํานวนที่สามารถบรรจุในตะกราไดโดยงาย โดยวิธีการคํานวณมาตรฐาน
จํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยกแสดงในภาคผนวก ข 

 
ตารางที่ 6.5 มาตรฐานมาตรฐานจํานวนชิ้นงานที่ตองใชเครนยก 

ขนาดผลิตภัณฑ 
(มม.) 

จํานวนช้ินงานท่ีสามารถเรียงได 
(ชิ้น) รุน

ผลิตภัณฑ เสนผาน
ศูนยกลาง 

ความสูง 

น้ําหนัก
ตอชิ้น 
(กก.) ดานกวาง ดานยาว ดานสูง 

จํานวนช้ินงานท่ี
สามารถยกไดแต
ละคร้ัง (ชิ้น) 

น้ําหนักรวม
ที่ยกแตละ

คร้ัง 
(กก.) 

A 93 93.5 0.580 6 10 2 120 69.60 

B 93 100 0.640 6 10 2 120 76.80 

C 129 100 1.340 4 7 2 56 75.04 

D 103 105 0.848 5 9 2 90 76.32 

E 103 130 1.252 5 9 1 45 56.34 

F 103 155 1.136 5 9 1 45 51.12 

G 105 150 1.580 5 9 1 45 71.10 
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5. กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติลาพักรอนภายใน 3 วัน 
ในการลาพักรอนจากแตกอนกฎของบริษทักําหนดเพียงวาพนักงานมสิีทธิลา

ไดโดยตองแจงหวัหนางานทราบเทานัน้ แตเนื่องจากพนกังานในหนวยงานบางคร้ังขออนุมัติใน
การลาพักรอนพรอมกันหลายๆคน ในวนัเดียวกนั ซึ่งมีผลกระทบกบัยอดการผลิต ดังนั้นจงึ
กําหนดใหฝายบุคคลทําการออกกฎกําหนดใหพนักงานที่จะลาพักรอนตองแจงลวงหนาอยาง
นอย 3 วันทํางาน ซึง่ทําใหหัวหนางานไดตัดสินใจในการอนุมัติการลาพักรอนในวนันั้นๆ วามี
พนักงานเพียงพอหรือไม 

ประกาศบริษทัเร่ืองหลักเกณฑในการลาพักรอนแสดงในภาคผนวก ข 
 

6.2 การติดตามและทบทวนผลการบริหารความเสีย่ง 

การติดตามและทบทวนผลการบริหารความเส่ียงอยางเปนระบบนัน้ถอืวาเปน
กระบวนการทีสํ่าคัญกระบวนการหน่ึงในการบริหารความเส่ียง โดยมีวตัถุประสงคเพือ่ตรวจสอบและ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความเสี่ยงอยางสม่าํเสมอ เพื่อใหเกิดความมัน่ใจวา
ความเสีย่งไดมีการควบคุม และบริหารจัดการอยางมปีระสิทธิผล จึงตองมกีารติดตามและทบทวน
ผลการบริหารความเส่ียง 

การติดตามและทบทวนผลการบริหารความเส่ียงขององคกรกรณีศึกษาในแตละ
รายการความเส่ียง จะกาํหนดรายละเอียดของการติดตามและทบทวนดังนี ้

1. ขอมูลที่ตองติดตาม 
2. ความถี่ในการทบทวน 
3. ผูรับผิดชอบในการเก็บขอมลูและรายงานผล 
โดยแสดงรายละเอียดดังตารางที ่6.6 
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ตารางที่ 6.6 รายละเอียดการติดตามและทบทวนการบริหารความเส่ียง 

No. ความเส่ียง 
แผนการจัดการความ

เส่ียง 
ขอมูลที่ตองติดตาม 

ความถ่ีใน
การทบทวน 

ผูรับผิดชอบ 

1 O09: ความเส่ียงจาก
กระบวนการส่ือสารที่
ไมมีประสิทธิภาพ 

จัดทําบอรด “Changing 
Point Management” 

ความผิดพลาดจาก
การทํางานเม่ือมี
การเปล่ียนแปลง 

ทุกเดือน หัวหนา
หนวยงาน
นั้นๆ 

2 O11: ความเส่ียงจาก
การติดตามดูแล
กระบวนการไม
ตอเนื่อง 

จัดกิจกรรม “QC Patrol” 
เพื่อติดตามดูแล
กระบวนการเปนประจําทุก
เดือนนําโดยผูบริหาร 

ผลการแกไขตาม
ขอเสนอแนะของ
ทีมงาน 

ทุกเดือน ผูจัดการ
แผนก 

3 O20: ความเส่ียงจาก
มาตรการการแกไขไม
มีประสิทธิภาพ 

เปล่ียนแบบฟอรมให
เจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบ
ในการตอบปญหา 

ผลการแกไขในแต
ละคร้ังที่มีการออก 
CAR 

ทุกคร้ังที่มี
การออก 

CAR 

ผูจัดการ
แผนก 

4 H05: อันตรายจาก
ระบบเครน 

กําหนดมาตรฐานจํานวน
ชิ้นงานท่ีตองยก 

จํานวนช้ินงานแต
ละรุนที่ใชเครนยก
แตละคร้ัง 

ทุกวัน หัวหนางาน 

5 O03: ความเส่ียงจาก
พนักงานลางาน
พรอมกันหลายๆ คน 

กําหนดกฎใหพนักงานตอง
แจงขออนุมัติการลาพัก
รอนภายใน 3 วัน 

จํานวนพนักงานที่
ลาพักรอนในวัน
เดียวกัน 

ทุกเดือน หัวหนางาน 

 

6.3 การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

เมื่อเราทาํการกําหนดขอมูลที่ตองติดตามและความถี่ในการทบทวนผลของความ
เส่ียงตางๆ รวมทั้งไดกาํหนดผูรับผิดชอบในการติดตามและทบทวนแลว จาํเปนที่จะตองมีเคร่ืองมือที่
ชวยใหเราบันทึกขอมูลตางๆ ที่เราตองการไดครบถวน และเปนระบบ โดยการใชแบบฟอรมสําหรับ
การติดตามผลซึ่งจัดทาํในรูปของใบบันทกึ (Check Sheet) โดยลักษณะของใบบันทึกทั้งหลาย
สามารถดูไดจากภาคผนวก ค 

ในทีน่ี้จะทําการสรุปวาแตละความเส่ียงใชใบบันทกึแบบใดในการติดตามและ
ทบทวนตามตารางที่ 6.7 ดังนี ้
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ตารางที่ 6.7 การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 
No. ความเส่ียง แผนการจัดการความเส่ียง ใบบันทึกท่ีใช 
1 O09: ความเส่ียงจาก

กระบวนการส่ือสารที่ไมมี
ประสิทธิภาพ 

จัดทําบอรด “Changing Point 
Management” 

ใบบันทึกสรุปสถานะการ
เปล่ียนแปลงประจําเดือน 

2 O11: ความเส่ียงจากการ
ติดตามดูแลกระบวนการไม
ตอเนื่อง 

จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อ
ติดตามดูแลกระบวนการเปน
ประจําทุกเดือนนําโดยผูบริหาร 

ใบบันทึกสรุปการแกไขและการ
ติดตามกิจกรรม QC Patrol 

3 O20: ความเส่ียงจากมาตรการ
การแกไขไมมีประสิทธิภาพ 

เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจง
บุคคลผูรับผิดชอบในการตอบ
ปญหา 

ใบบันทึกสรุปสถานะการแกไข
ในแตละคร้ังที่มีการออก CAR 

4 H05: อันตรายจากระบบเครน กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่
ตองยก 

ใบบันทึกจํานวนช้ินงานแตละรุน
ที่ใชเครนยกแตละคร้ัง 

5 O03: ความเส่ียงจากพนักงาน
ลางานพรอมกันหลายๆ คน 

กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขอ
อนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วัน 

ใบบันทึกจํานวนพนักงานที่ลา
พักรอนประจําเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 



 

 

บทที่  7 
สรุปผลที่ไดจากการบริหารความเส่ียง 

 

หลังจากที่ดําเนินการบริหารความเส่ียงตามแผนจัดการความเส่ียงที่กาํหนดไวในบท
ที่ 5 และมีการติดตามและทบทวนผลการดําเนินการในบทที่ 6 แลว ข้ันตอนตอไปจะเปนการสรุปผล
ที่ไดจากการบริหารความเส่ียงตามแผน ซึง่จะเร่ิมจากการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงหลังจากที่
มีการดําเนินการจัดการความเส่ียง จากน้ันจึงนําไปเปรียบเทียบกบัผลการประเมินความเส่ียงกอน
การจัดการความเส่ียง และสุดทายคือการสรุปผลที่ไดจากการบริหารความเส่ียง 
 

7.1 การวิเคราะหและประเมินความเสีย่งหลงัการดําเนินการจัดการความเสีย่งตามแผน 

จากการคัดเลือกแผนจัดการความเส่ียงมาประยุกตใชกบัองคกรกรณีศึกษาทั้งส้ิน 5 
แผน ซึง่เปนแผนที่ใชจัดการความเส่ียงในประเด็นตางๆ ดังนี ้

 O09: ความเสีย่งจากกระบวนการสื่อสารทีไ่มมีประสิทธภิาพ 

 O11: ความเสีย่งจากการติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 

 O20: ความเสีย่งจากมาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 

 H05: อันตรายจากระบบเครน 

 O03: ความเสีย่งจากพนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน 
โดยใชแผนจัดการความเสี่ยงตางๆ เหลานีต้ามลําดับ 

 จัดทําบอรด “Changing Point Management” 

 จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปนประจาํทุกเดือนนาํ
โดยผูบริหาร 

 เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหา 

 กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยก 

 กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วัน 
หลังจากที่ไดนาํแผนทัง้ 5 แผนไปดําเนนิการในองคกรแลว การวัดผลวาแผนจัดการ

ความเสีย่งที่ไดจัดทําข้ึนนั้นมีประสิทธิภาพดีพอหรือไมเพียงใด จาํเปนตองใชเวลานานในการเก็บ
รวบรวมขอมูลผลของการดําเนินงาน ผูวจิัยจึงไดทาํการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงคาดหมาย
เพื่อเปรียบเทยีบระดับความเส่ียงกอนและหลังจากมีแผนจัดการความเส่ียงในองคกรแลว โดยการ
วิเคราะหและประเมินความเส่ียงจะทาํเชนเดียวกับการประเมินความเส่ียงในบทที ่ 4 กลาวคือให
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คณะกรรมการบริหารความเส่ียงทั้งหมด 14 ทาน ทําการประเมินคะแนนโอกาสในการเกิดความ
เส่ียง และความรนุแรงของผลกระทบตามเกณฑการประเมินความเส่ียงที่ไดกําหนดไวในหวัขอที่ 
4.2.1 และ 4.2.2 จากนัน้จึงนําคะแนนของทัง้ 14 ทานมาหาคาฐานนยิมของคะแนน จากนั้นประเมิน
ความรุนแรงตามระดับคะแนนความเส่ียง โดยผลการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงคาดหมาย
หลังจากมีแผนจัดการความเส่ียงแลวแสดงในตารางที่ 7.1 และแสดงเปนแผนภูมิไดดังรูปที่ 7.1 ดังนี ้
 

ตารางที่ 7.1 ผลการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงหลังจากมีแผนจัดการความเส่ียง 

คาฐานนิยม 

No. รหัส ความเส่ียง ความรุนแรง 
(C) 

โอกาสเกิด 
(L) 

คะแนน
ความ
เส่ียง 

(C x L) 

ระดับ
ความ
เส่ียง 

1 O09 กระบวนการส่ือสารไมมีประสิทธิภาพ 2 1 2 L 

2 O11 การติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 2 1 2 L 

3 O20 มาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 1 2 2 L 

4 H05 อันตรายจากระบบเครน 3 1 3 L 

5 O03 พนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน 1 1 1 L 
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การติดตามดูแลกระบวนการไมตอเน่ือง

กระบวนการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ

ความเส่ียง

คะแนนความเส่ียง
 

รูปที่ 7.1 แผนภูมิแทงแสดงคะแนนความเส่ียงคาดหมายหลังจากมีแผนจัดการความเส่ียง 
 
 
 

3 

ระดับที่ยอมรับได 
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7.2 การเปรียบเทียบผลกอนและหลงัการบรหิารความเสี่ยงตามแผน 

เมื่อนําผลการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงคาดหมายหลังจากมีแผนจัดการ
ความเสีย่งมาเปรียบเทียบกบัผลการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงกอนมีแผนจัดการความเส่ียง 
สามารถสรุปไดดังตารางที่ 7.2 และและแสดงเปนแผนภูมิไดดังรูปที่ 7.2 ดังนี ้
 
ตารางที่ 7.2 คะแนนความเส่ียงเปรียบเทยีบกอนและหลังมีแผนจัดการความเส่ียง 

คะแนนความเส่ียง No. รหัส ความเส่ียง 

กอนมีแผน หลังมีแผน 

คะแนนลดลง
รอยละ 

1 O09 กระบวนการส่ือสารไมมีประสิทธิภาพ 12 2 83.33 

2 O11 การติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 12 2 83.33 

3 O20 มาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 12 2 83.33 

4 H05 อันตรายจากระบบเครน 10 3 70.00 

5 O03 พนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน 10 1 90.00 

 เฉล่ีย 82.00 
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คะแนนหลังมีแผน

 
รูปที่ 7.2 แผนภูมิแทงแสดงคะแนนความเส่ียงเปรียบเทยีบกอนและหลังมีแผนจัดการความเส่ียง 
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7.3 สรุปผลทีไ่ดจากการบริหารความเสี่ยง 

จะเหน็ไดวาหลังจากที่คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดรับทราบถึงแผนจัดการ
ความเสีย่งแลวสวนใหญมีความเหน็วา โอกาสในการเกิดและความรุนแรงของผลกระทบตางๆ นัน้มี
คาลดลง ทําใหคะแนนความเส่ียงของทุกความเส่ียงมีคาลดลงตามไปดวย ซึง่เมื่อเปรียบเทยีบ
คะแนนความเส่ียงกอนและหลังมีแผนจัดการความเสี่ยงพบวา สามารถคะแนนความเส่ียงลดลงโดย
เฉล่ียถึงรอยละ 82 โดยทกุความเส่ียงลดระดับลงมาอยูที่ระดับตํ่า คือมีคะแนนความเส่ียงอยูระหวาง 
1-3 คะแนนน่ันเอง กลาวคือหลังจากมีแผนจัดการความเส่ียงแลวสามารถลดระดับความเส่ียง
คาดหมายลงมาอยูในระดับที่ยอมรับไดทัง้หมดนัน่เอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่  8 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
ในบทนี้จะกลาวถงึผลสรุปของการศึกษาวจิัย การประยุกตระบบบริหารความเส่ียง 

(ISO31000) สําหรับอุตสาหกรรมผลิตตัวเรงปฏิกิริยาในไสกรองไอเสียรถยนต ซึ่งประกอบไปดวย
การศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเส่ียง การดําเนนิการตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 
การสรางแผนจัดการความเสี่ยงและการประยุกตใช ผลการดําเนินการบริหารความเส่ียงซ่ึงรวมไปถึง
การติดตามและทบทวนผลการบริหารความเส่ียง สรุปผลที่ไดจากการบริหารความเส่ียง ขอจํากัด 
และขอเสนอแนะในการดําเนินงานวิจยั 
 

8.1 สรุปผลการวิจยั 
การศึกษาวิจัยนี้เร่ิมตนจากการศึกษาปญหาความเส่ียงขององคกรกรณีศึกษาพบวา

ถึงแมวาในปจจุบันองคกรจะมีระบบการบริหารจัดการในดานตางๆ อยูมากมาย แตองคกรยังตอง
เผชิญกับความเส่ียงที่เกิดจากดําเนินงานไมไดตามเปาหมายขององคกร ซึง่ในการดําเนนิงานของ
องคกรไดกําหนดเปน KPI (Key Performance Indicator) โดยเปน KPI จากระบบ ISO/TS 
16949:2002 ทั้งหมด 23 ตัว, ISO 14001 และ OHSAS/TIS 18001 ซึ่งทางองคกรไดบูรณาการไว
ดวยกัน ทั้งหมด 18 ตัว นอกจากนี้ยังพบวามีความเส่ียงอ่ืนๆ ทีม่ีผลกระทบตอองคกร 

ดังนัน้งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อประยกุตใชระบบบริหารความเส่ียงตาม
แนวทางมาตรฐานการบริหารความเส่ียง ISO 31000:2009 และจัดทําแผนการจดัการความเส่ียง
ใหกับองคกรกรณีศึกษา จากน้ันจึงทําการศึกษาทฤษฎีและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ เพื่อนํามาใชในการ
ดําเนนิงานวิจยั ซึ่งไดแก การบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน ISO 31000:2009 และการวิเคราะห
แขนงความบกพรอง แลวจึงเขาสูการประยุกตระบบบริหารความเส่ียง ISO31000 กับองคกร
กรณีศึกษา ซึ่งประกอบดวย 4 สวนหลักๆ คือ 

1. การศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเส่ียง 
2. การดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 
3. การสรางแผนจัดการความเสี่ยง 
4. การติดตามและทบทวนผลการบริหารความเส่ียง 
 
 

 
 

  



 

 

156 
8.1.1 การศึกษาเพื่อวางกรอบการบรหิารความเสีย่ง 

ข้ันตอนการวางกรอบการบริหารความเส่ียงขององคกรกรณีศึกษาเร่ิมจาก
การทาํความเขาใจสภาพแวดลอมทั้งภายใน และภายนอกขององคกรกรณีศึกษา เพื่อทาํการ
กําหนดนโยบายและวัตถปุระสงคของการบริหารความเส่ียง รวมไปถึงการจัดต้ัง
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และกําหนดหนาทีแ่ละความรับผิดชอบตามโครงสรางการ
บริหารความเส่ียง 

ในข้ันตอนถัดมาไดกําหนดการบูรณาการระบบการบริหารความเส่ียงเขากับ
กระบวนการขององคกร พรอมทั้งกําหนดทรัพยากรทีจ่ําเปน รวมไปถงึกลไกในการส่ือสารการ
บริหารความเส่ียงทัง้ภายในและภายนอกองคกร 

จากนั้นจงึกาํหนดการดําเนนิการตามกรอบการบริหารความเส่ียงโดยได
นําเสนอเปนแผนการดําเนนิงานซ่ึงระบุเปนระยะเวลาและผูรับผิดชอบในข้ันตอนตางๆ และใน
ข้ันตอนสุดทายไดกําหนดเปนกรอบในการดําเนนิการบริหารความเส่ียง ดังตารางที่ 8.1  
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ตารางที่ 8.1 กรอบการดําเนนิการบริหารความเสีย่ง 
 Establish Context Risk Identification Risk analysis Risk Evaluation Risk treatment 

Input 
- Internal Context 
- External Context 

- Source & Type of risk 
- Event 

- Risk Criteria (Rating of 
Consequence & Likelihood) 

- Level of Risk 
- Risk Tolerance 

- Risk owner 
- Treatment option 

Activity 

- เก็บรวบรวมขอมูลขององคกร 
- กําหนดบริบทของการบริหาร
ความเสี่ยง 

- ระบุความเสี่ยงจากเปาหมาย
ขององคกรและแหลงอื่นๆ 
- จัดกลุมประเด็นความเสี่ยง 

- พิจารณาโอกาสและผลกระทบ
ของแตละความเสี่ยงและให
คะแนน 
- คํานวณคะแนนความเสี่ยง CxL 

- แบงระดับความเสี่ยงตาม level 
of risk ที่กําหนดไวโดยใชคะแนน
ความเสี่ยงจาก Risk analysis 
 

- หาสาเหตุของความเสี่ยง 
- กําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง 
- พิจารณาผูรับผดิชอบ 
- จัดเตรียมแผนการแกไข 

Output 
- Source & Type of risk  
- Risk criteria & Level of risk 
- Risk tolerance 

- Group RI 
- risk in each type 

- Likelihood of risk 
- Consequence of risk 
- คะแนนความเสี่ยง (CxL) 

- Risk Level (E,H,M,L) 
- ลําดับความสําคัญของความ
เสี่ยงที่ตองการการแกไข 

- แผนการแกไข 
(To reduce likelihood or 
consequence) 

Tool 
&Techniques 

- Brainstorming - Interview & post-event 
determined 
- Affinity diagram 

- Qualitative analysis  
- Semi-quantitative analysis  

- Risk Profile - FTA 
- 4T 

Communication 
and 

consultation 

- รายงานตอผูบริหารเพื่อปรึกษา
และใหความเห็นชอบ 
- รายงานตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

- สื่อสารกบัผูเกี่ยวของใหมีความ
เขาใจกระบวนการระบุความเสี่ยง 
- รายงานสรุปความเสี่ยงแก
ผูบริหาร 

- สื่อสารกบัผูเกี่ยวของใหมีความ
เขาใจ Risk criteria และ
กระบวนการวิเคราะหความเสี่ยง  
- รายงานผลวิเคราะหความเสี่ยง 

- รายงานผูบริหารเพื่อรับทราบ
และใหความคิดเห็นผลการ
ประเมินความเสี่ยง 

- รายงานตอผูบริหารเพื่อปรึกษา
และใหความเห็นชอบแผน 
- สื่อสารแผนการแกไขให
ผูรับผิดชอบรับทราบและปฏิบัติ 

Monitoring and 
review 

- ติดตามและทบทวนความ
เหมาะสม ทุกๆ ครึ่งป หรือเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงภายในและ
ภายนอกขององคกร 

- ติดตามความนาเชื่อถอืของ
แหลงขอมูลที่นํามาใชระบุความ
เสี่ยง 

- ทบทวนการใหคะแนน C และ L 
วามีความเหมาะสม ถูกตอง
หรือไม 

- ทบทวนความถูกตองของการ
ประเมินความเสี่ยง 

- ติดตามและทบทวนความ
เหมาะสมและความมี
ประสิทธิภาพของแผนการแกไข 
- ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
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8.1.2 การดําเนินการบริหารความเสีย่ง 
การดําเนินการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง ISO31000 เร่ิมจากการ

กําหนดสภาพแวดลอมของกระบวนการบริหารความเส่ียงโดยทําการกําหนดแหลงที่มาของ
ความเส่ียง (Source of Risk) ได 2 สวนคือ 

1. ความเส่ียงจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายขององคกร (KPI) 
2. ความเส่ียงอ่ืนๆ นอกเหนอืจากความเส่ียงจากเปาหมายขององคกร 
นอกจากนัน้ยงัไดทําการกําหนดประเภทของความเส่ียง (Type of Risk) 

ออกเปน 5 ดานดังนี ้
1. ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  
2. ความเส่ียงดานปฏิบัติการ (Operational Risk)  
3. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk)  
4. ความเส่ียงดานขอกําหนดกฎหมายที่เกี่ยวของ (Compliance Risk)  
5. ความเส่ียงดานความปลอดภัย (Hazard Risk)  
ในข้ันตอนตอมาไดทําการกาํหนดเกณฑทีใ่ชในการวิเคราะหความเส่ียง ซึ่ง

ไดแก ระดับโอกาสที่จะเกดิความเส่ียง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ระดับของความเสี่ยง (Level of Risk) และระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได (Risk 
Tolerance) โดยกําหนดเปนเกณฑขององคกร  

 
8.1.2.1 การประเมินความเสี่ยง 

การประเมนิความเส่ียงตามแนวทางระบบมาตรฐาน ISO31000 จะ
ประกอบไปดวย การระบุความเส่ียง (Risk identification) การวเิคราะหความเส่ียง 
(Risk analysis) และการประเมินความเส่ียง (Risk evaluation) ซ่ึงมีรายระเอียดดังนี ้

1. การระบุความเส่ียง (Risk identification) 
ในงานวิจัยนี้ไดทําการสัมภาษณบุคลากรจากหนวยงานตางๆ และ

สรุปประเด็นความเส่ียงทั้งหมดไดดังตารางที ่8.2 
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ตารางที่ 8.2 จาํนวนความเส่ียงที่ระบุไดแบงตามแหลงทีม่าของความเส่ียง 
ที่มาของความเส่ียง จํานวนความเสี่ยง 

เปาหมายของ ISO/TS 16949 62 

เปาหมายของ ISO 14001 และ OHSAS/TIS 18001 40 

ความเส่ียงอ่ืนๆ นอกเหนือจากเปาหมาย 95 

รวม 197 

 

จากนั้นจงึทาํการจัดกลุมประเด็นความเส่ียงโดยพิจารณาความเส่ียง
ที่มีผลกระทบเหมือนกันหรือคลายคลึงกนัรวมไวเปนประเด็นความเส่ียงเดียวกนั จาก
ความเส่ียงทั้งหมด 197 รายการจึงสามารถจัดประเด็นความเส่ียงไดทัง้ส้ิน 64 
รายการ แลวจึงนาํไปแบงเปนความเส่ียงประเภทตางๆ ผลดังนี ้

 
ตารางที่ 8.3 สรุปประเภทความเส่ียงหลังจากทาํการจัดกลุมประเด็นความเส่ียง 

ประเภทของความเส่ียง จํานวนรายการ 

Strategic Risk 6 

Operation Risk 28 

Financial Risk 13 

Compliance Risk 4 

Hazard Risk 13 

รวม 64 

 
2. การวิเคราะหความเส่ียง 

ในงานวิจัยนี้ไดกําหนดใหคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทัง้หมด 
14 ทาน ทําการวิเคราะหคะแนนโอกาสในการเกิดความเส่ียง และความรุนแรงของ
ผลกระทบตามเกณฑการประเมินความเส่ียงที่ไดกาํหนดไวจากนั้นจงึนําคะแนนของ
ทั้ง 14 ทานมาหาคาฐานนยิมของคะแนนที่วิเคราะหมาพิจารณาใชในการประเมิน
ความเส่ียงตอไป 
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3. การประเมนิความเส่ียง 
ในการประเมนิความเส่ียงจะทําโดยการนาํผลคูณของคะแนนโอกาส

ในการเกิดความเส่ียง และความรุนแรงของผลกระทบ มาเทยีบกับเกณฑระดับความ
เส่ียงที่ไดกําหนดไว 4 ระดับดวยกนัคือระดับสูงมาก ระดับสูง และระดับตํ่า ซึง่ในการ
ประเมินความเส่ียงจะใชอักษรยอแทนความเส่ียงระดับตางๆ คือ E, H, M, L 
ตามลําดับ จากนัน้กท็ําการจัดลําดับความเส่ียงจากความเส่ียงทีม่ีระดับสูงมากไปหา
ความเสีย่งที่มรีะดับตํ่า โดยผลการประเมินความเส่ียงและการจัดลําดับความเส่ียง 
ไดความเสี่ยงที่อยูในระดับสูงมากทัง้ส้ิน 2 รายการ และระดับสูงทัง้ส้ิน 9 รายการ ดัง
ตารางที่ 8.4 

 
ตารางที่ 8.4 ความเส่ียงระดับสูงมากและระดับสูง 

No. Code ความเส่ียง 
คะแนน
ความเส่ียง 

(C x L) 

ระดับความ
เส่ียง 

1 O19 การจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 16 E 

2 O24 การถายทอด Know-how จากบริษัทแม 16 E 

3 F06 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศที่เก่ียวของ 15 H 

4 O17 วัตถุดิบไมเพียงพอ 15 H 

5 F11 ความเส่ียงจากราคาวัตถุดิบผันผวน 12 H 

6 O09 กระบวนการส่ือสารไมมีประสิทธิภาพ 12 H 

7 O11 การติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 12 H 

8 O15 วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 12 H 

9 O20 มาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 12 H 

10 H05 อันตรายจากระบบเครน 10 H 

11 O03 การท่ีพนักงานลางาน พรอมกันหลายๆ คน 10 H 
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8.1.3 การสรางแผนจัดการความเสี่ยง 
ในการสรางแผนจัดการความเสี่ยงเริ่มจาก การวิเคราะหความเส่ียง

ภายนอกองคกรซ่ึงจากการศึกษาพบวา ความเส่ียงภายนอกไมสามารถจัดทําแผนควบคุม
ได เนื่องจากอยูเหนือการควบคุม แตสามารถหาวิธีในการรับมือกับปจจัยเส่ียงภายนอกได 
แมจะไมไดอยูในรูปของแผนการดําเนินงาน แตก็สามารถนํามาจัดการกับปจจัยเส่ียง
ภายนอกไดอยางเหมาะสม โดยในงานวิจัยนี้ไดทําการปรึกษาและขอคําแนะนําจาก
ประธานและรองประธานบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซึ่งลวน
แลวแตเปนระดับผูบริหารขององคกร ซึ่งผลที่ไดแสดงในตาราง 8.5 

 
ตารางที่ 8.5 สรุปแนวทางที่ใชในการจัดการกับความเส่ียงภายนอกองคกร 
No. Code ความเส่ียงภายนอกองคกร วิธีการจัดการความเส่ียงภายนอกองคกร ผูรับผิดชอบ 
1 F06 ความเส่ียงจากอัตรา

แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ
ที่เก่ียวของ 

กําหนดใหมีการติดตามการเปล่ียนแปลงของ
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราอยางสมํ่าเสมอ 

ฝายบัญชี 

2 F11 ความเส่ียงจากราคาวัตถุดิบผัน
ผวน 

กําหนดใหมีการติดตามราคาวัตถุดิบอยาง
ตอเนื่องและทําสัญญาซ้ือขายลวงหนาในกรณี
ที่ราคามีแนวโนมสูงขึ้น 

ฝายจัดซ้ือ 

 

จากนั้นจงึทาํการวิเคราะหความเสีย่งภายในองคกร ซึ่งในงานวิจยันี้จะใช
วิธีการวิเคราะหแขนงความบกพรองหรือ FTA เปนเคร่ืองมือในการหาสาเหตุของความเส่ียง 
มาพิจารณาสรางแผนจัดการความเส่ียงตามแนวทาง 4T’s Strategies คือ การยอมรับ
ความเส่ียง (Take) การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Treat) การถายโอนความเส่ียง (Transfer) 
และการหลีกเล่ียงความเส่ียง (Terminate) โดยความเส่ียงภายในองคกรมี 9 รายการ ดังนี ้

10. O19: ความเสีย่งจากการจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 
11. O24: ความเส่ียงจากการถายทอด Know-how จากบริษทัแม 
12. O17: ความเสีย่งจากวัตถุดิบไมเพียงพอ 
13. O09: ความเสีย่งจากกระบวนการสื่อสารทีไ่มมีประสิทธภิาพ 
14. O11: ความเสีย่งจากการติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 
15. O15: ความเสีย่งจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
16. O20: ความเสีย่งจากมาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 
17. H05: อันตรายจากระบบเครน 
18. O03: ความเสีย่งจากพนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน 
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และผลจากการวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเส่ียง สามารถสรางแผน
จัดการความเสี่ยงไดทัง้ส้ิน 23 แผนดังนี ้

24. จัดทํามาตรฐานการวัดผลในการอบรม 
25. ทบทวนและปรับแก WI เพื่อใหเขาใจไดงาย 
26. เก็บขอมูลปญหาของเคร่ืองมือและรายงานตอผูบริหาร 
27. เสนอตอผูบริหารใหสงพนกังานไปอบรมในดาน R&D 
28. พิจารณาเพิ่มพื้นที่การจัดเกบ็วัตถุดิบ 
29. กําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการหาแหลงวตัถุดิบใหมๆ 
30. มีการสั่งวัตถุดิบดวนโดยขนสงทางอากาศโดยใหลูกคาเปนผูรับผิดชอบ

คาใชจายการขนสงที่เพิ่มข้ึน 
31. จัดทําบอรด “Changing Point Management” โดยมีพืน้ที่ใหพนกังานลงช่ือ

รับทราบ 
32. จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปนประจาํทุกเดือน

นําโดยผูบริหาร 
33. กําหนดให Supplier มีการรายงานผลการตรวจประเมินระบบบริหาร

คุณภาพทุกป 
34. กําหนดใหมีการ audit supplier เปนประจําทกุป 
35. หากมีปญหาคุณภาพหรือคะแนนประเมินตํ่ากวาเกณฑจะเขาไปตรวจสอบ

การดําเนินการหรือการแกไขวามีประสิทธภิาพหรือไม 
36. ทําประกันโดยใหบริษัทขนสงรับผิดชอบคาเสียหาย 
37. เสนอผูบริหารพิจารณาเพิ่มพนักงานตรวจรับวัตถุดิบ 
38. อบรมเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
39. เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหา 
40. ทบทวนหัวขอในการตรวจสอบและบํารุงรักษา 
41. กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยก 
42. จัดทําร้ัวกั้นพืน้ทีก่ารทาํงานของคนกับเครนใหชัดเจน 
43. ติดต้ังสัญญาณไซเรนขณะท่ีเครนกาํลังทาํงาน 
44. กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วันทาํการ 
45. อบรมพนกังานใหสามารถทาํงานแทนแผนกอ่ืนๆได 
46. ติดตอบริษัทรับจางชวงเพื่อเปนแผนรองรับในวนัทีพ่นกังานลางานหลายคน 
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ข้ันตอนตอมาคือทําการจัดการประชุมเพื่อนําแผนจัดการความเส่ียง
ทั้งหมดไปปรึกษาและขอคําแนะนําในการพิจารณาความเหมาะสมของแผนจัดการความ
เส่ียงจากประธานและรองประธานบริหารความเสีย่ง รวมไปถึงคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง ตามปจจัยความเหมาะสมที่กาํหนดไว จากนั้นทาํการจัดกลุมแผนจัดการความเส่ียงที่
สามารถรวบไวเปนแผนเดียวกันได พบวามีแผนจัดการความเส่ียงที่เหมาะสมและไดรับการ
อนุมัติจากประธานบริหารความเส่ียงใหดําเนนิการไดทั้งส้ิน 15 แผน ดังนี ้

19. จัดทํามาตรฐานการวัดผลในการอบรม 
20. ทบทวนและปรับแก WI เพื่อใหเขาใจไดงาย 
21. เก็บขอมูลปญหาของเคร่ืองมือและรายงานตอผูบริหาร 
22. พิจารณาเพิ่มพื้นที่การจัดเกบ็วัตถุดิบ 
23. จัดทําบอรด “Changing Point Management” โดยมีพืน้ที่ให

พนักงานลงช่ือรับทราบ 
24. จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปนประจาํทุก

เดือนนาํโดยผูบริหาร 
25. การพัฒนาและติดตามการดําเนนิงานของ Supplier  
26. ทําประกันโดยใหบริษัทขนสงรับผิดชอบคาเสียหาย 
27. อบรมเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
28. เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหา 
29. ทบทวนหัวขอในการตรวจสอบและบํารุงรักษา 
30. กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยก 
31. การปรับปรุงพืน้ทีก่ารทาํงานของเครน 
32. กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วัน

ทําการ 
33. อบรมพนกังานใหสามารถทาํงานแทนแผนกอ่ืนๆได 
 
หลังจากที่ไดแผนจัดการความเส่ียงที่เหมาะสมและไดรับการอนุมัติแลว 

ข้ันตอนตอไปคือทําการสรางแผนการดําเนินงานของแตละแผนจัดการความเส่ียง ซึ่งเปน
การกําหนดรายละเอียดของแผน ชวงระยะเวลาที่ใชในการดําเนินแผน และผูรับผิดชอบใน
แตละข้ันตอน รวมไปถงึงบประมาณและทรัพยากรที่ตองใชในการปฏิบัติตามแผนใหสําเร็จ
ลุลวง โดยไดจัดทําแผนการดําเนนิงานทั้งส้ิน 15 แผน และสรุปแผนการดําเนนิงานรวม 
เพื่อใหสามารถเขาใจไดงาย ชัดเจน และเปนแนวทางในการนาํไปประยุกตใชไดเปนอยางดี 
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เพื่อใหทราบถงึประสิทธิภาพของแผนจัดการความเสี่ยงที่ไดกําหนดข้ึน จึง
ตองมีการนําแผนที่ไดไปประยุกตใชกับองคกรกรณีศึกษา แตเนื่องจากขอจํากัดทางดาน
ระยะเวลาในการทํางานวจิัย ทาํใหตองทาํการคัดเลือกแผนจัดการความเส่ียงมาปฏิบัติและ
ติดตามผล โดยจะมีเวลาในการประยุกตใชแผนและติดตามผลทัง้หมดประมาณ 3 เดือน
หรือ 12 สัปดาห ดังนั้นจงึมแีผนที่สามารถนํามาประยกุตใชได ทั้งส้ิน 5 แผนจาก 15 แผน 
คือ จัดทําบอรด “Changing Point Management” จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตาม
ดูแลกระบวนการเปนประจาํทุกเดือนนําโดยผูบริหาร เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคล
ผูรับผิดชอบในการตอบปญหา กาํหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองยก และกําหนดกฎให
พนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วัน 

 
ตารางที่ 8.6 สรุปการดําเนนิงานของแผนจัดการความเส่ียงทีจ่ะนํามาประยุกตทัง้ 5 แผน 

สัปดาหที่ 
No. แผนการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

1 
จัดทําบอรด “Changing Point Management” 
 

            

2 
จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแล
กระบวนการเปนประจําทุกเดือนนําโดยผูบริหาร 

            

3 
เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบใน
การตอบปญหา 

            

4 
กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยก 
 

            

5 
กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพัก
รอนภายใน 3 วัน 

            

 

8.1.4 การการติดตามและทบทวนผลการบริหารความเสีย่ง 
ในการติดตามและทบทวนผลการบริหารความเสีย่ง ผูวิจยัไดทําการ

ออกแบบใบบันทกึขอมูลความเส่ียง ซึง่ประกอบดวยรายละเอียดของขอมูลที่ตองติดตาม 
ความถี่ในการตรวจสอบ และผูรับผิดชอบในการเก็บขอมูล และรายงานผลในการจัดทาํ
ระบบบริหารความเสีย่ง 
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ตารางที่ 8.7 สรุปการติดตามและทบทวนการบริหารความเสี่ยง 

No. ความเสี่ยง แผนการจัดการความเสี่ยง ขอมูลที่ตองติดตาม ใบบันทึกที่ใช 
ความถี่ในการ
ทบทวน 

ผูรับผิดชอบ 

1 O09: ความเสี่ยงจากกระบวนการ
สื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพ 

จัดทําบอรด “Changing Point 
Management” 

ความผิดพลาดจากการทํางาน
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

ใบบันทึกสรุปสถานะการ
เปลี่ยนแปลงประจําเดือน 

ทุกเดือน หัวหนา
หนวยงาน
นั้นๆ 

2 O11: ความเสี่ยงจากการติดตาม
ดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 

จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อ
ติดตามดูแลกระบวนการเปนประจํา
ทุกเดือนนําโดยผูบริหาร 

ผลการแกไขตามขอเสนอแนะ
ของทีมงาน 

ใบบันทึกสรุปการแกไขและการ
ติดตามกิจกรรม QC Patrol 

ทุกเดือน ผูจัดการ
แผนก 

3 O20: ความเสี่ยงจากมาตรการการ
แกไขไมมีประสิทธิภาพ 

เปลี่ยนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคล
ผูรับผิดชอบในการตอบปญหา 

ผลการแกไขในแตละครั้งที่มีการ
ออก CAR 

ใบบันทึกสรุปสถานะการแกไข
ในแตละครั้งที่มีการออก CAR 

ทุกครั้งที่มีการ
ออก CAR 

ผูจัดการ
แผนก 

4 H05: อันตรายจากระบบเครน กําหนดมาตรฐานจํานวนชิ้นงานที่
ตองยก 

จํานวนชิ้นงานแตละรุนที่ใชเครน
ยกแตละครั้ง 

ใบบันทึกจํานวนชิ้นงานแตละ
รุนที่ใชเครนยกแตละครั้ง 

ทุกวัน หัวหนางาน 

5 O03: ความเสี่ยงจากพนักงานลา
งานพรอมกันหลายๆ คน 

กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขอ
อนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วัน 

จํานวนพนักงานที่ลาพักรอนใน
วันเดียวกัน 

ใบบันทึกจํานวนพนักงานที่ลา
พักรอนประจําเดือน 

ทุกเดือน หัวหนางาน 
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8.1.5 สรุปผลที่ไดจากการบริหารความเสี่ยง 
การวัดผลวาแผนจัดการความเส่ียงที่ไดจัดทําข้ึนนัน้มีประสิทธิภาพดีพอ

หรือไมเ จําเปนตองใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลผลของการดําเนนิงาน ผูวิจยัจงึไดทําการ
วิเคราะหและประเมินความเส่ียงคาดหมายเพื่อเปรียบเทียบระดับความเส่ียงกอนและหลังจาก
มีแผนจัดการความเส่ียงในองคกรแลว โดยเมื่อนําผลการวิเคราะหและประเมินความเส่ียง
คาดหมายหลังจากมีแผนจัดการความเส่ียงมาเปรียบเทียบกับผลการวิเคราะหและประเมิน
ความเส่ียงกอนมีแผนจัดการความเส่ียง สามารถสรุปไดดังตาราง 8.8 

 
ตารางที่ 8.8 การเปรียบเทยีบคะแนนความเส่ียงกอนและหลังมีแผนจัดการความเส่ียง 

คะแนนความเส่ียง No. รหัส ความเส่ียง 

กอนมีแผน หลังมีแผน 

คะแนนลดลง
รอยละ 

1 O09 กระบวนการส่ือสารไมมีประสิทธิภาพ 12 2 83.33 

2 O11 การติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 12 2 83.33 

3 O20 มาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 12 2 83.33 

4 H05 อันตรายจากระบบเครน 10 3 70.00 

5 O03 พนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน 10 1 90.00 

 เฉล่ีย 82.00 

 

เมื่อเปรียบเทยีบคะแนนความเส่ียงกอนและหลังมีแผนจัดการความเสี่ยงพบวา 
คะแนนความเส่ียงลดลงโดยเฉล่ียถึงรอยละ 82 โดยทุกความเส่ียงลดระดับลงมาอยูที่ระดับตํ่า คือมี
คะแนนความเส่ียงอยูระหวาง 1-3 คะแนนนั่นเอง กลาวคือหลังจากมีแผนจัดการความเส่ียงแลว
สามารถลดระดับความเส่ียงคาดหมายลงมาอยูในระดับที่ยอมรับไดทัง้หมดนัน่เอง 

โดยสรุปแลวงานวิจัยนี้สามารถนาํเสนอแนวทางในการประยุกตระบบบริหารความ
เส่ียงตามมาตรฐานการบริหารความเส่ียง ISO31000 สําหรับอุตสาหกรรมผลิตตัวเรงปฏิกิริยาในไส
กรองไอเสียรถยนต และไดแผนจัดการความเส่ียงตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการประยุกตใชระบบ
บริหารความเส่ียงสําหรับอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตอ่ืนๆได นอกจากนี้ยงัไดเพิ่มความเขาใจ
เกี่ยวกับความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง และสรางความตระหนกัของความจําเปนที่จะตอง
จัดการกับความเส่ียงภายในองคกรกรณีศึกษา โดยสามารถจดัการกับความเส่ียงเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององคกร จากการลดโอกาสการเกิดความสูญเสียและลดความรุนแรงของผลกระทบ
จากความเส่ียงตางๆผานทางการบริหารจดัการความเส่ียง  
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8.2 ขอจํากัดในการดําเนนิงานวิจัย 

1. ในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการดําเนนิงานวิจัยนั้นจาํเปนจะตองเก็บขอมูลจากบุคลากร
ตางๆ ในองคกร ซึง่สามารถทําไดในเวลางานเทานัน้ ทําใหตองใชเวลาในการเก็บขอมูล
คอนขางนาน  

2. ในการวิเคราะหและประเมินความเส่ียง ซึ่งตองทําการพิจารณาโอกาสในการเกิด และ
ความรุนแรงของผลกระทบนั้น พบวาในบางประเด็นความเส่ียงองคกรยังไมเคยมีการเก็บ
ขอมูลมากอน ดังนัน้จงึทาํไดเพียงการใชความคิดเห็นและประสบการณของผูที่เกีย่วของ
เทานั้น ซึง่อาจทําใหผลการประเมินคะแนนมีความคลาดเคล่ือนไปได 

3. องคกรกรณีศึกษาอาจไมไดดําเนนิการตามแผนจัดการความเส่ียงทั้งหมดที่จัดทําข้ึน 
เนื่องจากขอจํากัดทางดานเวลาและงบประมาณ ซึง่ผูบริหารไดพิจารณาแลว ในบางแผน
จําเปนตองใชระยะเวลานาน  ต้ังแตการสํารวจรวบรวมขอมูล การเตรียมความพรอม การ
ทดลองปฏิบัติในการเก็บขอมูล เพื่อปรับแผนใหเหมาะสม จงึทาํใหไมสามารถเหน็ผลได
ทันที และบางแผนจําเปนตองใชงบประมาณสูง ทําใหไมสามารถนําแผนทัง้หมดมา
ประยุกตใชกับองคกร จึงตองทาํการคัดเลือกแผนที่สามารถนาํมาประยุกตใชไดใน
ระยะเวลาทีพ่อดี 

4. หลังจากที่มีการนําแผนจัดการความเส่ียงมาประยกุตใช ควรจะตองมกีารเก็บขอมูลผลการ
ดําเนนิงานเพือ่ประเมินผลกอนและหลังการจัดการความเส่ียง แตเนื่องดวยขอจํากัด
ทางดานเวลา จึงไมสามารถประเมินผลจากการปฏิบัติตามแผนจริงได การประเมนิผลของ
แผนจัดการความเส่ียงในงานวิจยันี้จงึทาํไดเพียงการประเมินความเส่ียงคาดหมายเทานั้น 
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8.3 ขอเสนอแนะ 

1. ในการประเมนิความเส่ียงนัน้ควรมรการเก็บขอมูลในอดีต เชน มูลคาความเสียหาย และ
จํานวนครั้งที่เกิดความเส่ียงตางๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ และจะชวยใหผลการประเมิน
ความเส่ียงมีความถูกตองและตรงกับสถานการณจริงมากข้ึน 

2. ในการหาสาเหตุของความเส่ียงนัน้อาจใช risk map เขามาชวยในการเช่ือมโยงสาเหตุกับ
ความเส่ียงตางๆ เขาดวยกัน เนื่องจากความเส่ียงหลายประเด็นอาจเกิดจากสาเหตุ
เดียวกนัได ซึ่งชวยใหเรามองเหน็ความสัมพันธในภาพรวมและสะดวกในการสรางแผน
จัดการความเสี่ยงตอไปได 

3. การบริหารความเส่ียงอาจทาํในมุมมองทีก่วางข้ึน โดยการคํานึงถึงผลลัพธที่ไดในแงของ
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลที่มีตอบุคลากร องคกร และลูกคา รวมไปถึงผูสงมอบ โดย
อาจมีการสํารวจความคิดเหน็เพิม่เติมจากลูกคา เปนตน 

4. การจัดทาํระบบบริหารความเส่ียง ควรไดรับความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของทุกระดับใน
องคกร เพื่อใหการจัดทําระบบบริหารความเส่ียงประสบผลสําเร็จและเปนประโยชนกับ
องคกรอยางแทจริง 

5. ในการเร่ิมนําระบบบริหารความเสีย่งมาใชกับองคกร ควรตองมีการใหความรูเบ้ืองตน และ
ทําความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง วาเปนการชวยลดความสูญเสียและ
พัฒนาการทาํงานใหดีข้ึน ทกุคนควรใหความรวมมือเพื่อผลประโยชนโดยรวมขององคกร 
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ตารางที่ ก-1 เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเสี่ยง 

No. Code ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 

(Consequence) 
คะแนน  
( C ) 

โอกาสในการเกิด 
(Likelihood) 

คะแนน 
(L) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(CxL) 

1 S01 ความเสี่ยงจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
ความตองการซื้อรถยนตลดลง สงผลตอ
ยอดขายมากกวา 10 ลานบาท 

5  5 ปตอครั้ง 1 5 

2 S02 ความเสี่ยงจากคูแขงลดราคาสินคาลงต่ํากวา 
ลูกคาหันไปซื้อเจาอื่น สงผลตอยอดขาย
มากกวา 10 ลานบาท 

5 นอยมาก 1 5 

3 S03 
ความเสี่ยงจากการพึ่งพึง know-how จาก
บริษัทแม 

เกิดความไมสมบูรณจากการถายทอดความรู
จากบริษัทแม 

4 
มีการติดตอกับบริษัทแมอยางสม่ําเสมอแต
ไมไดกําหนดวิธีการเปนลายลักษณอักษร 

4 16 

4 S04 
ความเสี่ยงจากการที่บริษัทแมเปลีย่นฐานการ
ผลิตไปยังประเทศอื่น 

เกิดสินคาคางสตอก แตบริษัทแมเปน
ผูรับผิดชอบคาเสียหายที่เกิดขึ้น 

2 ประมาณ 5 ครั้งตอป 4 8 

5 S05 
ความเสี่ยงจากการที่รถยนตเปลี่ยนไปใช
พลังงานไฟฟาแทนน้ํามัน 

ความตองการไสกรองไอเสียลดลง สงผลตอ
ยอดขายมากกวา 10 ลานบาท 

5 
เปนอนาคตระยะยาวยังไมแพรหลายในระยะ 5 
ปนี้ 

1 5 

6 S06 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใน
การผลิต 

เกิดความผิดพลาดในการดําเนินงาน มีการ
หยุดการผลิตเปนบางเวลา 

2 ประมาณ 3-4 ปตอครั้ง 2 4 

7 S07 ลูกคามีการเปลี่ยนนโยบายการจัดซื้อ 
ตองทําการเปลี่ยนแผนการผลิตอาจเกิดความ
ลาชาในการสงมอบ 5-10 วัน 

2 ประมาณ 2-3 เดือนตอครั้ง 4 8 

8 O01 
ความเสี่ยงจากการสงมอบผลิตภัณฑลาชากวา
กําหนด 

มีการเจรจากับลกูคาเสียหายประมาณ 40,000 
บาท 

1 ประมาณ 2 ครั้งตอป 4 4 

9 O02 
การเปลี่ยนเอกสารอยางกะทันหัน ทําใหมีการใชงาน
อยางเรงดวนกอนการแจกจายและเรียกคืนเอกสารเกา 

ไมมีการหยุดกระบวนการหรือการดําเนินงาน 1 
มี procedure ในการควบคุมเอกสารแต ไม
ปฏิบัติตาม 

3 3 
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ตารางที่ ก-1 เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเสี่ยง (ตอ) 

No. Code ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 

(Consequence) 
คะแนน  
( C ) 

โอกาสในการเกิด 
(Likelihood) 

คะแนน 
(L) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(CxL) 

10 O03 
ความเสี่ยงจากการที่พนักงานลางาน พรอมกัน
หลายๆ คน 

มีการหยุดกระบวนการเปนบางเวลา 2 มากกวา 1 เดือนตอครั้ง 5 10 

11 O04 ความเสี่ยงจากการทํางานผิดพลาด 
สงมอบสินคาไมไดคุณภาพทําใหความพึง
พอใจของลูกคาลดลง 

5 
มี WI เปนลายลักษณอักษรแตปฏิบัติตามไม
เหมาะสม 

2 10 

12 O05 ความเสี่ยงจากการไมไดดําเนินการตามแผน 
ผลการดําเนินงานต่ํากวาเปาหมายประมาณ 
10 - 15% 

2 ประมาณ 1-6 เดือนตอครั้ง 4 8 

13 O06 
ความเสี่ยงจากการที่ผูบริหารไมเห็น
ความสําคัญ 

ไมไดรับการสนับสนุนทําใหผลการดําเนินงาน
ต่ํากวาเปาหมายประมาณ 20% 

3 โอกาสเกิดนอยมาก 1 3 

14 O07 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนทรัพยากรบุคคล มีการหมุนเวียนพนักงานมารับผิดชอบแทน 2 ประมาณ 1 ป/ครั้ง 3 6 

15 O08 
ความเสี่ยงจากกระบวนการคัดเลือกบุคลากร
เขารับการอบรมไมเหมาะสม 

เกิดการทํางานไมมีประสิทธิภาพ ทาํใหผลการ
ดําเนินงานต่ํากวาเปาหมาย 

2 ไมมีเกณฑเปนลายลักษณอักษร 4 8 

16 O09 
ความเสี่ยงจากกระบวนการสื่อสารไมมี
ประสิทธิภาพ 

เกิดความผิดพลาดในการดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงานต่ํากวาเปาหมาย 

3 
ไมมีระเบียบวิธีการเปนลายลักษณอักษรแตมี
การปฏิบัติ 

4 12 

17 O10 
ความเสี่ยงจากมีขอมูลในการปฏิบตัิงานไม
เพียงพอ 

สามารถใชขอมูลประมาณการจากบริ ษัทแม
ไปไดกอน แตหยดุรอขอมูลบางเวลา 

2 ประมาณ 2-3 เดือนตอครั้ง 4 8 

18 O11 
ความเสี่ยงจากการติดตามดูแลกระบวนการไม
ตอเนื่อง 

เกิดความผิดพลาดในการดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงานต่ํากวาเปาหมาย 

3 
ไมมีระเบียบวิธีการเปนลายลักษณอักษรแตมี
การปฏิบัติ 

4 12 
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ตารางที่ ก-1 เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเสี่ยง (ตอ) 

No. Code ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 

(Consequence) 
คะแนน  
( C ) 

โอกาสในการเกิด 
(Likelihood) 

คะแนน 
(L) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(CxL) 

19 O12 
ความเสี่ยงจากการที่ผูสงมอบสง Inspection 
data ชาหรือสญูหาย 

ไมสามารถใชวัตถุดิบ lot นั้นไดตองรอใหสงมา
ใหใหม 

2 ประมาณ 1 เดือนตอครั้ง 4 8 

20 O13 ความเสี่ยงจากการที่ผูสงมอบไมไดมาตรฐาน 
คุณภาพของวัตถุดิบไมไดมาตรฐาน ตองให 
supplier เขามาตรวจสอบเสียเวลา 1-2 วัน 

3 บริษัทแมเปนผูตัดสินใจเลือกผูสงมอบ 1 3 

21 O14 
ความเสี่ยงจากการที่อุปกรณ/เครื่องมือ/
เครื่องจักรขัดของ 

มีการหยุดการกระบวนการเพื่อซอมแซมเวลา 
1-2 วัน 

3 
มีแผนในการบํารุงรักษาแตการปฏิบัติไม
เหมาะสม 

2 6 

22 O15 ความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
คุณภาพของวัตถุดิบไมไดมาตรฐาน ตองให 
supplier เขามาตรวจสอบเสียเวลา 1-2 วัน 

3 ประมาณ 1 เดือนตอครั้ง 4 12 

23 O16 ความเสี่ยงจากยอดสั่งซือ้เพิ่มกะทันหัน 
ผลิตไมทันตามความตองการของลูกคา แตมี
การทําสัญญาวาตองเปลีย่นยอด order ไมเกิน 
+ 30% ของยอด forecast 

1 ประมาณ 4 ครั้งตอเดือน 5 5 

24 O17 ความเสี่ยงจากการที่วัตถุดิบไมเพียงพอ 
ผลิตไมทันตามความตองการของลูกคา ตองสง
มอบสินคาลาชาประมาณ 1 สัปดาห 

5 ประมาณ 1 ป/ครั้ง 3 15 

25 O18 ความเสี่ยงจากการสอบเทียบไมไดมาตรฐาน 
อุปกรณหรือเครื่องมือไมนาเชื่อถือ หรือทํา
ใหผลการดําเนินงานต่ํากวาเปาหมาย 
ประมาณ 15% 

2 ประมาณ 1 ป/ครั้ง 3 6 

26 O19 
ความเสี่ยงจากการจัดสงผลิตภัณฑไมมี
คุณภาพ 

ความพึงพอใจของลูกคาลดลง 10% 4 ประมาณ 1 - 6 เดือนตอครั้ง 4 16 
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ตารางที่ ก-1 เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเสี่ยง (ตอ) 

No. Code ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 

(Consequence) 
คะแนน  
( C ) 

โอกาสในการเกิด 
(Likelihood) 

คะแนน 
(L) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(CxL) 

27 O20 
ความเสี่ยงจากมาตรการการแกไขที่ไมมี
ประสิทธิภาพ 

เกิดปญหาเดิมซ้ําตองเสียเวลาในการหา
ทางแกไขใหม ประมาณ 3-5 วัน 

4 ประมาณ 1 ป/ครั้ง 3 12 

28 O21 
ความเสี่ยงจากการระบุปญหาสิ่งแวดลอม และ
ชี้บงอันตรายไมครอบคลุมทุกกระบวนการ  

ถูก CAR จากผูตรวจประเมินภายนอก ตอง
เสียเวลาในการแกไขประมาณ 1-2 วัน 

3 ประมาณ 1 ป/ครั้ง 3 9 

29 O22 ความเสี่ยงจากไฟฟาดับ 
หยุดกระบวนการผลิตบางเวลาแตหากมีงาน
คางในกระบวนการจะเกิดของเสียมูลคา
ประมาณ 100,000 บาท 

2 ใชไฟจากการนิคม 2 4 

30 O23 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงในคุณสมบัติ
หรือประเภทของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 

ลูกคาเปนผูอนุมัติในการเปลี่ยนแปลง และ
รับผิดชอบสินคาคงคลัง 

2 ประมาณ 1 ป/ครั้ง 3 6 

31 F01 
ความเสี่ยงจากลูกคายกเลิกยอดสัง่ซื้อ
กะทันหัน 

มีสินคาคงคลังคางสตอกจํานวนมาก แตลูกคา
เปนผูรับผิดชอบคาใชจาย 

1 ประมาณ 1-2 ครั้งตอป 4 4 

32 F02 ความเสี่ยงจากการผูกขาดการซื้อวัตถุดิบ 
ขาดอํานาจการตอรองกับผูสงมอบ แตบริษัท
แมเปนผูดําเนินการและประสานงานกับลูกคา
ในประเทศญี่ปุน 

1 บริษัทแมเปนผูตัดสินใจเลือกผูสงมอบ 5 5 

33 F03 
ความเสี่ยงจากการถูกปรับเนื่องจากสําแดง
พิกัดนําเขาสินคาผิด 

ถูกปรับประมาณ 100,000 บาท 2 ประมาณ 1 ป/ครั้ง 3 6 

34 F04 ความเสี่ยงจากการทุจริตของพนักงาน เกิดความเสียหายกับบริษัทหลักลาน 4 
มีการรายงานการดําเนินงานตอผูบริหารอยาง
สม่ําเสมอ 

2 8 
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ตารางที่ ก-1 เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเสี่ยง (ตอ) 

No. Code ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 

(Consequence) 
คะแนน  
( C ) 

โอกาสในการเกิด 
(Likelihood) 

คะแนน 
(L) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(CxL) 

35 F05 ความเสี่ยงจากการคํานวณภาษีไมถูกตอง ถูกเรียกปรับเงินเพิ่ม เปนเงินหลักรอย 1 มีการ double check 3 เดือนครั้ง 2 2 

36 F06 
ความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา
ตางประเทศที่เกี่ยวของ 

เกิดคาใชจายเพิ่มเติมประมาณ  
5 แสน - 2.5 ลานบาท 

3 มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นลงตลอด 5 15 

37 F07 ความเสี่ยงจากการสํารองวัตถุดิบมากเกินไป เกิดตนทุนจม ประมาณ 2 ลานบาท 3 มีกําหนด safety stock  ไมนอยกวา 25% 2 6 

38 F08 ความเสี่ยงจากการซื้อของดวนทําใหตนทุนสูง 
ตนทุนเพิ่มในสวนคาขนสง  
ประมาณ 1 แสนบาท 

1 ประมาณ 2 ครั้งตอป 4 4 

39 F09 ความเสี่ยงจากการหนี้สูญ 
เกิดความเสียหายกับบริษัทมากกวา  
10 ลานบาท 

5 ไมเคยเกิด 1 5 

40 F10 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบี้ย
เงินฝาก 

ไดรับดอกเบี้ยนอยลง 1 มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นลงตลอด 5 5 

41 F11 ความเสี่ยงจากราคาวัตถุดิบผันผวน 
ตนทุนเพิ่มขึ้นหลงัจากเสนอราคาใหลูกคาไป
แลว 

4 
มีการกําหนดราคาจากราคาวัตถุดิบเสนอตอ
ลูกคา 3 เดือนตอครั้ง 

3 12 

42 F12 
ความเสี่ยงจากการกีดกันทางการคาระหวาง
ประเทศ โดยการขึ้นคาภาษีนําเขา 

เกิดความเสียหายกับบริษัทประมาณ 1 ลาน
บาท 

4 รัฐบาลพยายามลดกําแพงภาษีขาเขา 1 4 

43 F13 
ความเสี่ยงจากการถูกฟองรองเนื่องจากคาง
จายเจาหนี้ 

เกิดความเสียหายกับบริษัทประมาณ 5-10 
ลานบาท 

4 ไมเคยเกิด 1 4 
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ตารางที่ ก-1 เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเสี่ยง (ตอ) 

No. Code ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 

(Consequence) 
คะแนน  
( C ) 

โอกาสในการเกิด 
(Likelihood) 

คะแนน 
(L) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(CxL) 

44 C01 ความเสี่ยงจากระบบสารสนเทศภายในขัดของ หยุดการดําเนินการเปนบางเวลา 2 ประมาณปละ 2 ครั้ง 4 8 

45 C02 
ความเสี่ยงจากกฎหมายหรือมาตรฐานการ
ควบคุมมลพิษมีการเปลี่ยนแปลง 

ลูกคามีการแจงกอนมีการเปลี่ยนแปลง spec 
และรับผิดชอบขอมูล forecast 

1 ประมาณ 3-4 ปตอครั้ง 2 2 

46 C03 
ความเสี่ยงจากนโยบายสงเสริมการลงทุนจาก
รัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลง 

เกิดความเสียหายกับบริษัทมากกวา  
10 ลานบาท 

5 โอกาสเกิดนอยมาก 1 5 

47 C04 
ความเสี่ยงจากการทําลายระบบของไวรัสหรือ 
Hacker 

สูญเสียขอมูลความลับของบริษัท เกิดความ
เสียหายกบับริษัทประมาณ  1 ลานบาท 

3 มีระบบ firewall ไวปองกัน 1 3 

48 C05 ความเสี่ยงจากการใช software ไมมีลิขสิทธิ ์ ถูกปรับคาลิขสิทธิ์ไมเกิน 5 แสนบาท 2 มีกฎบริษัทกําหนดขอหาม แตมีการฝาฝนอยู 3 6 

49 C06 ความเสี่ยงจากระบบ backup ขอมูลผิดพลาด 
สูญเสียขอมูลที่สาํคัญ เกิดความเสียหายกบั
บริษัทประมาณ  1 ลานบาท 

3 มีวิธีการกําหนดและประกาศใหทุกคนทราบ 2 6 

50 C07 
ความเสี่ยงจากการถูกถอน ISO Certificate 
เนื่องจากไมสามารถแก Major NC ได 

เสียคาใชจายในการ survillance ใหม 
ประมาณ 2 แสนบาท 

2 มีการทํา management review 1 2 

51 C08 
ความเสี่ยงจากการที่  User ไมปกปดรหัสผาน
ของตนเอง 

ไมสามารถควบคุมการใชระบบได 100% 2 มีกฎบริษัทกําหนดขอหาม แตมีการฝาฝนอยู 3 6 

52 H01 ความเสี่ยงจากระบบบําบัดขัดของ เกิดอันตรายตอพนักงานและบุคคลภายนอก 2 มีแผนในการตรวจสอบระบบ 2 4 



 

 

179 

ตารางที่ ก-1 เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเสี่ยง (ตอ) 

No. Code ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 

(Consequence) 
คะแนน  
( C ) 

โอกาสในการเกิด 
(Likelihood) 

คะแนน 
(L) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(CxL) 

53 H02 ความเสี่ยงจากการเกิดไฟไหม มีการอบรมและซอมแผนไฟไหมทุกป 3 
มีการคนหาอันตรายโดยพนักงานทุกคน ปละ 2 
ครั้ง 

1 3 

54 H03 ความเสี่ยงจากการเกิดภัยธรรมชาติ ไดรับบาดเจ็บเล็กนอย 2 โอกาสเกิดนอยมาก 1 2 

55 H04 อันตรายจากถัง natural gas ระเบดิหรือรั่ว ไดรับบาดเจ็บถึงขั้นเสียชีวิต 5 มีการตรวจสอบ ถัง natural gas 1 5 

56 H05 อันตรายจากระบบเครน 
พนักงานไดรับการบาดเจ็บอาจถึงขั้นขั้น
เสียชีวิต 

5 
มีการตรวจสอบระบบเครนตามกฎหมาย
กําหนด 

2 10 

57 H06 ความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุจากเครื่องจักร 
พนักงานไดรับการบาดเจ็บอาจถึงขั้นสูญเสีย
อวัยวะ 

4 มีการระบุ safety point ไวใน WI 2 8 

58 H07 ความเสี่ยงจากการเกิดโรคระบาดตางๆ พนักงานเจ็บปวยถึงขั้นลางาน 3 
มีการอบรมประชาสัมพันธใหพนักงานเขาใจ
และปองกันตนเอง 

2 6 

59 H08 
ความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุจากสารเคมี
รั่วไหล 

มีแผนฉุกเฉินเมื่อเกิดสารเคมีรั่วไหล 1 มีขั้นตอนการใชและขอควรระวัง 2 2 

60 H09 
ความเสี่ยงจาก การใช PPE ไมเหมาะสมและมี
ไมเพียงพอ 

พนักงานไดรับการบาดเจ็บเล็กนอย 2 มีการระบุ PPE ไวใน WI 2 4 

61 H10 ความเสี่ยงจากอบุัติเหตุในการขนสงทางบก ทําประกันในการขนสง 1 มีการคัดเลือกบริษัทขนสงที่นาเชื่อถือ 1 1 
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ตารางที่ ก-1 เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเสี่ยง (ตอ) 

No. Code ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 

(Consequence) 
คะแนน  
( C ) 

โอกาสในการเกิด 
(Likelihood) 

คะแนน 
(L) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(CxL) 

62 H11 
ความเสี่ยงจากการขโมยวัตถุดิบในโรงงานไป
ขาย 

บริษัทเสียหายเปนเงินจํานวนมาก 3 
มีการติดตั้งกลองวงจรปด และจะดําเนินการ
ทางกฎหมาย 

1 3 

63 H12 ความเสี่ยงจากเรือสินคาอับปาง ทําประกันในการขนสง 1 มีการคัดเลือกบริษัทขนสงที่นาเชื่อถือ 1 1 

64 H13 ความเสี่ยงจากการประทวงหรือจราจล ไมมีการหยุดกระบวนการหรือการดําเนินงาน 1 ปละ 1 ครั้ง 3 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
 

ผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเส่ียง 
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ผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเส่ียง 
 

ลําดับท่ี  รายการ       รูปท่ี 
1  ตัวอยางบอรด Changing point management   ข-1 
2  แบบฟอรมการแจงขอมูลการเปล่ียนแปลง    ข-2 
3  แบบฟอรม QC Patrol Check List    ข-3 
4  แบบฟอรมการรายงานการแกไขตามกิจกรรม QC Patrol  ข-4 
5  แบบฟอรมการรายงานการแกไขปญหา    ข-5 
6  มาตรฐานจํานวนช้ินงานที่เครนสามารถยกได   ข-6 
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Changing Point Management Control Board 

ประจําวันที่  ____/__________/____                                                                                                                                            แผนการเปลี่ยนแปลงประจําเดือน________________ 
4M รายละเอียดการเปลี่ยนแปลง ผูรับผิดชอบ ผูตรวจสอบ ผูอนุมัติ รายละเอียด ผูรับผิดชอบ รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 

1  17  
2  18  
3  19  

คน 

    

4  20  
5  21  
6  22  
7  23  

เครื่องจักร
และอุปกรณ 

    

8  24  
9  25  
10  26  
11  27  

วิธีการ 

    

12  28  
13  29  
14  30  
15  31  

วัตถุดิบ 

    

16    
Operator Skill Chart 

 
 
 

Operator Evaluation Chart 

 
Changing Point Summary Sign board for acknowledgement 

รูปที่ ข-1 ตัวอยางบอรด Changing point management 
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แบบฟอรมการแจงขอมูลการเปล่ียนแปลง 
 

Change Point Request & Information Sheet 
(แบบฟอรมการแจงขอมูลการเปล่ียนแปลง) 

 

ประเภทการเปล่ียนแปลง 
     Man        Method 

หัวขอการ
เปล่ียนแปลง 

 

     Machine        Material 
 

วัตถุประสงค
การขอเปล่ียน 

 

 

ระบุสภาพ
ปจจุบัน 

(รายละเอียด/
รูปภาพ) 

 

 

 
 
 

ระบุรายระเอยีด
ของการเปลีย่น 
(รายละเอียด/
รูปภาพ)  วันที่เร่ิมเปลี่ยน 

 

วันที่กําหนดเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

 

การอนุมัติการขอ ระดับบริหารอนุมัติ 
Approved Checked Issued ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการแผนก 

     

ขั้นตอนการ
อนุมัติ 

   

ความคิดเห็นของผูจัดการ 

  
 

ผลกอนการเปล่ียนแปลง ผลหลังการเปล่ียนแปลง การตัดสิน 
 
 
 
 
 

  

ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการแผนก ผูรายงาน วันที่ติดตามผล 
    

การตัดสิน
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

ผูติดตามผล 
 

ผลการอนุมัติ      
       พึงพอใจ 
       ไมพึงพอใจ 

   

 

รูปที่ ข-2 แบบฟอรมการแจงขอมูลการเปลีย่นแปลง 
 



 

 

185 
แบบฟอรม QC Patrol Check List 

Date: ______________                        Patrol Area: ________________                  Checker: ______________ 

Process Item Check OK NG Comment 

1. Does operator record Lot no. of R/M in Production check sheet?       

2. Does operator check appearance of R/M before send to process?       
R/M  

Incoming 
3. Are there any detail of R/M receiving shown in WI?       

1. Are there any Delta-E sign identify at coating and loading process?       

2. Are there any Delta-E sign identify in WI of coating and loading process?       

3. Are there any Delta-E sign identify in Check Sheet at coating wt.(2W)  or product weight (4W) ?       

4. Do every check sheet use in process have already approved before use?       

5. Are there any X-bar, R Chart to control in process?       

6. Have X-bar, R Chart already update every production lot?       

7. Does X-bar, R Chart use UCL and LCL to control parameter?       

8. If found abnormal in X-bar, R chart, are there any record and countermeasures?       

9. Are there any pending area separate from normal product?       

10. Are there any flow chart to manage abnormal product shown in process?       

11. Are there any identify Part no., Part name and quantity at container of each model in every process?       

12. Does operator work follow WI ?       

In process 
Control 

13. Operator recoed data check sheet complete or not?       

1. Are there packing standard of each model?       

2. Are there WI of final inspection?        

3. In WI of final inspection identify to check part no. , part name in Label and check sheet correct or not?       

Final 
Inspection 

4. Does operator understand packing specification of each model and working follow packing standard?       

Other Comment:        
          

รูปที่ ข-3 แบบฟอรม QC Patrol Check List 
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แบบฟอรมการรายงานการแกไขตามกิจกรรม QC Patrol 

Patrol Date: ___________                 Patrol Area: _____________                                                                                      Report date: ___________ 
No. Picture Location Comment Countermeasure Response 

Person 
Due 
Date 

              

       

              

              

Report by: ________________________ PD Manager:__________________________ PD. GM.:________________________________ 

รูปที่ ข-4 แบบฟอรมการรายงานการแกไขตามกิจกรรม QC Patrol 
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แบบฟอรมการรายงานการแกไขปญหา 
CLAIM      :  

CORRECTIVE ACTION REPORT 
WARNING :  

REQUEST 
No. 

  

NONCONFORMING CONDITION QUALITY CONTROL DIV. DATE :  

REPORT TO PRESIDENT :   YES  /  NO APPROVED CHECKED ORIGINATOR 

NONCONFORMANCE  
REPORT NO. 

        

PART NAME   NONCONFORMING CONDITION : 

RESPONSIBILITY PERSON   

LOT NO.   

QUANTITY   

OCCURRING DATE   

OCCURRING AREA   

  

DEPT. / VENDOR: DATE: 
APPROVED CHECKED ORIGINATOR CORRECTIVE ACTION 

      

 
 

OCCURRENCE  AND / OR  OUTFLOW 

Occurrence Cause : 

CA
US

E 

Outflow Cause : 
  

Emergency Action : 
  
  

Permanent Action :  (Effective date :                           ) 
  
  
Revise FMEA             No             Yes   ( Attach revised FMEA ) 
Impact (Yokoten) CO

RR
EC

TIV
E 

AC
TIO

N 

Monitoring effectiveness of corrective action 3 months , if reoccur QC will issue new CAR 
FOLLOW UP DATE : DUE DATE :   
  APPROVAL YES NO 

 QUALITY CONTROL DIVISION. DATE: 

SATISFIED:  APPROVED CHECKED ORIGINATOR 

UNSATISFIED:    
    

      

รูปที่ ข-5 แบบฟอรมการรายงานการแกไขปญหา 
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วิธีการคํานวณมาตรฐานจาํนวนช้ินงานที่เครนสามารถยกได 
 

ความสามารถในการยกน้ําหนักของเครนเทากับ   100 กิโลกรัม  
ตะกราที่ใชบรรจุชิ้นงานมีน้ําหนักเทากับ   20 กิโลกรัม  
ดังนั้นในการยกช้ินงานแตละคร้ังควรมีน้ําหนักไมเกิน 80 กิโลกรัม 
ตะกราที่ใชมีขนาดบรรจุกวาง x ยาว x สูง เทากับ   600 x 1000 x 240 มิลลิเมตร 
ผลิตภัณฑมีลักษณะเปนทรงกระบอกโดยมีขนาดเสนผานศูนยกลางและความสูงแตกตางกันออกไป   
 

ขนาดผลิตภัณฑ 
(มม.) 

จํานวนช้ินงานท่ีสามารถเรียงได 
(ชิ้น) รุน

ผลิตภัณฑ เสนผาน
ศูนยกลาง 

ความสูง 

น้ําหนัก
ตอชิ้น 
(กก.) ดานกวาง

1
 ดานยาว

2
 ดานสูง

3
 

จํานวนช้ินงาน
ที่สามารถยกได

แตละคร้ัง4 

(ชิ้น) 

น้ําหนักรวม
ที่ยกแตละ

คร้ัง5  

(กก.) 

A 93 93.5 0.580 6 10 2 120 69.60 

B 93 100 0.640 6 10 2 120 76.80 

C 129 100 1.340 4 7 2 56 75.04 

D 103 105 0.848 5 9 2 90 76.32 

E 103 130 1.252 5 9 1 45 56.34 

F 103 155 1.136 5 9 1 45 51.12 

G 105 150 1.580 5 9 1 45 71.10 

รูปที่ ข-6 มาตรฐานจํานวนช้ินงานที่เครนสามารถยกได 
 

วิธีการคํานวณ 
1. จํานวนชิ้นงานท่ีสามารถเรียงได ดานกวาง = ความกวางของตะกรา / ขนาดเสนผานศูนยกลางของช้ินงาน 
2. จํานวนชิ้นงานท่ีสามารถเรียงได ดานยาว  = ความยาวของตะกรา / ขนาดเสนผานศูนยกลางของช้ินงาน 
3. จํานวนชิ้นงานท่ีสามารถเรียงได ดานสูง    = ความสูงของตะกรา / ความสูงของชิ้นงาน 
4. จํานวนชิ้นงานท่ีสามารถยกไดแตละคร้ัง    = จํานวนช้ินงานท่ีสามารถเรียงได ดานกวาง x ดานยาว x ดานสูง 
5. น้ําหนักรวมท่ียกแตละคร้ัง       =  จํานวนช้ินงานท่ีสามารถยกไดแตละคร้ัง  x น้ําหนักตอช้ิน   
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ประกาศ 
 

เร่ือง   หลักเกณฑในการลาพักรอน 
ถึง      พนักงานทกุทาน 
 
เพื่อใหเปนมาตรฐานในการลาพักรอนของพนักงาน และไมใหเกิดผลกระทบตอยอดการผลิตของ
บริษัทฯ ดังนัน้ทางบริษัทฯ ขอแจงใหพนักงานทุกทานทราบถึงหลักเกณฑในการลาพักรอน ซึ่ง
พนักงานแตละทานจะไดรับสิทธิในการลาพักรอนประจําปแตกตางกนัข้ึนอยูกับระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และการลาพักรอนประจําป ตองแจงใหหวัหนางานทราบลวงหนาไมนอยกวา 3 วนั
ทํางาน และจะตองไดรับอนุมัติจากหัวหนางานกอนจงึมสิีทธิลาได เวนแตวาจะมีเหตุสุดวิสัย
กําหนดใหหัวหนางานพิจารณาอนุมัติเปนรายไป 
 
จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกนั 
 
ประกาศ ณ.วนัที ่1 กรกฎาคม 2553 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงนาม______________________ 
(ประธานบริษทั) 

 
 

รูปที่ ข-7 ประกาศบริษัทเร่ืองหลักเกณฑในการลาพกัรอน 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 

ใบบันทึกที่ใชในการติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียง 
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ใบบันทึกที่ใชในการติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียง 

 
ลําดับท่ี  รายการ        รูป
ที่ 

1  ใบบันทกึสรุปสถานะการเปล่ียนแปลงประจําเดือน    ค-1 
2  ใบบันทกึสรุปการแกไขและการติดตามกิจกรรม QC Patrol   ค-2 
3  ใบบันทกึสรุปสถานะการแกไขในแตละคร้ังที่มกีารออก CAR  ค-3 
4  ใบบันทกึจํานวนช้ินงานแตละรุนที่ใชเครนยกแตละคร้ัง   ค-4 
5  ใบบันทกึจํานวนพนักงานทีล่าพักรอนประจําเดือน    ค-5 
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ใบบันทกึสรุปสถานะการเปล่ียนแปลงประจําเดือน 
 

สรุปสถานะการเปล่ียนแปลงประจําเดือน_____________ 
 

No. 
วันที่มีการ
เปล่ียนแปลง 

เลขท่ีเอกสาร
การแจง
ขอมูลการ
เปล่ียนแปลง 

รายละเอียดการเปล่ียนแปลง ผูรับผิดชอบ สถานะ 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 

รายงานโดย: 
__________________ ผูจัดการ: __________________ 

ผูจัดการทั่วไป: 
_________________ 

 

รูปที่ ค-1 ใบบันทกึสรุปสถานะการเปล่ียนแปลงประจําเดือน 
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ใบบันทกึสรุปการแกไขและการติดตามกิจกรรม QC Patrol  
Patrol Date: ________________                                                     Patrol Area: ____________                                                                  Report date:___________ 

QC confirmation No. Picture Location Comment Countermeasure Response 
Person 

Due 
Date 

Complete 
Date 

QC Follow up items 

Result Date 

                      

           

                      

                      

 

Report by: _________________________ QC Manager:_________________________ President :______________________________ 
รูปที่ ค-2 ใบบันทกึสรุปการแกไขและการติดตามกิจกรรม QC Patrol 
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ใบบันทกึสรุปสถานะการแกไขในแตละคร้ังที่มกีารออก CAR 
 

สรุปสถานการณแกไข Corrective Action Report 
 

No. 
วันที่ออก
เอกสาร 

เลขท่ีเอกสาร รายละเอียด ผูรับผิดชอบ สถานะ 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 

รายงานโดย: 
__________________ ผูจัดการ: __________________ 

ผูจัดการทั่วไป: 
_________________ 

 

รูปที่ ค-3 ใบบันทกึสรุปสถานะการแกไขในแตละคร้ังทีม่ีการออก CAR 
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ใบบันทกึจํานวนช้ินงานแตละรุนที่ใชเครนยกแตละคร้ัง 

 

ใบบันทกึจํานวนช้ินงานที่ยกโดยเครนตัวที่ ______ ประจําวนัที_่________________ 
 

เวลา รุนผลิตภัณฑ 
จํานวนช้ินงาน
มาตรฐาน (ชิ้น) 

จํานวนช้ินงานท่ี
ยกแตละคร้ัง 

(ชิ้น) 

จํานวนตะกราที่
ยก (รอบ) 

ผูใชเครน 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 

หัวหนางาน : _________________ 
 

รูปที่ ค-4 ใบบันทกึจํานวนช้ินงานแตละรุนที่ใชเครนยกแตละคร้ัง 
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ใบบันทกึจํานวนพนักงานทีล่าพักรอนประจําเดือน 

 

ใบบันทกึจํานวนพนักงานทีล่าพักรอนประจําเดือน_________________ 
 

วันที่ รายชื่อพนักงานที่ลาพักรอน รวม 
1   
2   
3   
4   
5   
6   
7   
8   
9   
10   
11   
12   
13   
14   
15   
16   
17   
18   
19   
20   
21   
22   
23   
24   
25   
26   
27   
28   
29   
30   
31   

 

รายงานโดย: __________________ ผูจัดการ: __________________ 
ผูจัดการทั่วไป: 
_________________ 

รูปที่ ค-5 ใบบันทกึจํานวนพนักงานที่ลาพกัรอนประจําเดือน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวจุรีพร สุวรรณสา เกิดเมื่อวนัที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2525 ที่จังหวัดลําปาง เปน
บุตรสาวคนโตของนายปยะ และนางจินตวรรณ สุวรรณสา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจาก
โรงเรียนบุญวาทยวทิยาลัย จังหวัดลําปาง หลังจากนั้นไดเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในคณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในป พ.ศ. 2544 และสําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาเคมีอุตสาหกรรม ในป พ.ศ.  2548 และไดเขาทํางานในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต 
พรอมทัง้เขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2551 
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