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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
ปจจุบันการแขงขันทางเศรษฐกิจทวีความรุนแรงมากขึ้น การแสวงหาสารสนเทศตาง ๆ เพื่อ

นํามาศึกษาวิเคราะหวิจัยอยูเสมอจึงเปนสิ่งจําเปน เนื่องจากผูใดที่มีสารสนเทศที่ถูกตองและทันสมัย
กวายอมเปนฝายไดเปรียบและสามารถควบคุมเศรษฐกิจไวในมือตลอดจนสามารถเอาชนะคูแขงไดใน
แวดวงธุรกิจ สารสนเทศจึงเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ชวยในการปฏิบัติงาน
และการตัดสินใจ ตลอดจนการวางแผนในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวที่วา “สารสนเทศ คือ
อํานาจ (Information is Power)” นั่นหมายถึงวา บุคคลหรือธุรกิจที่มีสารสนเทศที่ดีและรูวาจะใช
สารสนเทศไดอยางไร คือผูที่ไดเปรียบ ผลแหงความไมรูสารสนเทศยอมเปนผลรายตอทั้งบุคคลและ
ตอสังคม สารสนเทศจึงถือวาเปนพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ และยังมีผลตอความสามารถของ
ประเทศชาติในการแขงขันกับตลาดโลกอีกดวย 

ในดานทางการเมือง ปจจุบันสารสนเทศแพรกระจายไปอยางกวางขวางและรวดเร็วทั้งใน
หลากหลายรูปแบบและเนื้อหา  ทําใหประชาชนมีโอกาสไดรับทราบขอมูลตาง ๆ และเกิดความเขาใจ
ในระบอบ การปกครองและนโยบายของประเทศชาติ นอกจากนี้สารสนเทศยังมีผลตอวิถีชีวิตแหง
ประชาธิปไตย การสรางสังคมประชาธิปไตย และสงเสริมความเปนพลเมืองที่มีคุณภาพอีกดวย 

เนื่องจากในชวง 20-30  ปที่ผานมา วิทยาการไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเปนอันมาก ปริมาณ
สารสนเทศเพิ่มขึ้นอยางมากและเปลี่ยนแปลงเร็วเปนทวีคูณ การแพรกระจายของสารสนเทศเปนไป
อยางรวดเร็วและกวางขวาง นอกจากนี้ การเก็บรักษาและการคนหาความรูมีความยุงยากมากขึ้นและมี
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเพิ่มความสามารถในการจัดเก็บและการคนหา ผูที่ไมรูคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตจึงเสมือนผูไมรูหนังสือ ดังนั้น การใชสารสนเทศจึงเปนสิ่งจําเปน
สําหรับการศึกษาทุกระดับและทุกสภาพการเรียนรูอีกทั้งยังเปนเครื่องมือที่มีศักยภาพในการเรียนรู
ตลอดชีวิต ชวยใหผูเรียนกลายเปนผูเรียนดวยตนเองมากขึ้น 

สารสนเทศนับวามีความสําคัญตอความสําเร็จของบุคคลในหลาย ๆ ดาน อาทิ ในดาน
การศึกษา ดานเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตและความเปนพลเมืองที่ดีในสังคมประชาธิปไตย และการใช
สารสนเทศยังเปนหนทางแหงการมีอํานาจในการตอรองของบุคคลในสังคมสารสนเทศอีกดวย ดังนั้น 
ประชากรที่เปนผูที่สามารถใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพจึงถือวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคามาก
ที่สุดของประเทศในยุคนี้   

การใชสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา เปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่ง  แมวาการใชสารสนเทศจะ
สามารถใชไดในทุกระดับ  แตสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงที่ตองสรางทักษะดานการใชสารสนเทศ
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มากที่สุด เนื่องจากนักศึกษาตองไดรับการฝกอบรมอยางมีแบบแผน  และตองมีวิชาที่สัมพันธกับการ
ฝกประสบการณโดยตรง  ดังนั้น ทักษะการใชสารสนเทศจึงเปนเรื่องจําเปน  นอกจากนั้น การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา  นักศึกษาตองมุงที่จะคนควาหาความรูดวยตนเองจากหองสมุดและศูนยสารสนเทศ
รวมท้ังหองปฏิบัติการหรือหองทดลอง  การใชสารสนเทศจึงเปนพื้นฐานที่สําคัญที่ทําใหนักศึกษา
สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  และยังปลูกฝงนิสัยรักการคนควา  สามารถนําความรูดานการใช
สารสนเทศไปใชเมื่อตองออกไปประกอบอาชีพในภายหลัง และสัมพันธกับการเรียนรูตลอดชีวิต  เห็น
ไดวา การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนการศึกษาในระบบขั้นสุดทายในสาขาวิชาเฉพาะ  ซ่ึงมี
ความสําคัญกับการทํางาน และการดําเนินชีวิตโดยตรง  การวางแผนการสอน  การรูสารสนเทศจึงตอง
มีการกระทําอยางรอบคอบ และใหสอดคลองกับความตองการของสังคมใหมากที่สุด 

ปจจัยหนึ่งที่จะทําใหการศึกษาตลอดชีวิตประสบผลสําเร็จไดคือผูเรียน หรือผูศึกษาตองมี
ความรูในเรื่องของการใชสารสนเทศ   การใชสารสนเทศเปนภูมิปญญาของบุคคลในการรับรูความ
ตองการสารสนเทศที่แทจริงของตนอีกทั้งสามารถคนหา ประเมินคุณคาและใชประโยชนจาก
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย  การใชสารสนเทศมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตในสังคม
ฐานความรู (Knowledge-based society) และทําใหบุคคลเกิดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong learning) 
เพราะสามารถใชเครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนหาสารสนเทศที่มีคุณคาเพื่อนํามา
ตอบสนองความตองการของตนเองไดตลอดเวลา อันจะทําใหบุคคลนั้นมีการพัฒนาทั้งตอความรู  
สติปญญา และตอภาระหนาที่การงานที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  การใชสารสนเทศจึงทําให
บุคคลสามารถศึกษาหาความรูจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลายไดดวยตนเอง ทําใหสามารถขยาย
ขอบเขตความรูใหกวางขึ้นรวมทั้งสามารถสรางความรูใหมใหเกิดขึ้นได 

การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูใฝรู จึงตองสอนและแนะนําวิธีการแสวงหาความรูดวยตนเอง การ
สงเสริมใหใชความคิดอยางมีเหตุผล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และสามารถแสดงออกไดอยางถูกตอง 
การปลูกฝงใหผูเรียนรักการเรียนรู รูวิธีแสวงหาความรู โดยการพัฒนาทักษะการอาน การคิด การพูด
และการเขียน จะนําไปสูการเปนประชากรที่มีคุณคาตอสังคมและประเทศชาติ 

การใชสารสนเทศควรเปนความสามารถพื้นฐานใหมของบุคคลที่เพิ่มขึ้นมาในยุคของสังคม
ฐานความรู บุคคลไมควรมีเพียงความรูเดิมของตนเองที่ไดจากการศึกษาเลาเรียนเทานั้นหากแตตอง
สามารถสํารวจคนหาความรูใหม สามารถเชื่อมโยงเขาถึงความรูใหมและใชประโยชนจากความรูใหม
นั้นได  

การเรียนการสอนในปจจุบันจําเปนตองใชแหลงทรัพยากรสารสนเทศเขามามีสวนในการ
เสริมสรางและสนับสนุนใหกระบวนการดานการเรียนการสอนเพื่อมุงไปสูความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคตลอดจนทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่ตั้งไวในแตแรก โดยทั่วไปการเรียนการ
สอนดวยกระบวนการการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน (Resource – Based Learning) นั้นมีการยึด
โยงอยูกับระบบสารสนเทศและการใชแหลงทรัพยากรสารสนเทศเปนสําคัญ 
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ในการเรียนการสอนใหเกิดการรูสารสนเทศจําเปนตองใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให
นักศึกษาไดเขาใจวิธีการสืบคนและประเมินทรัพยากรสารสนเทศและทราบวาสารสนเทศใดเปน
สารสนเทศที่ตรงกับความตองการของตนเอง  และกอเกิดประโยชนสูงสุดในการเรียนของตนเอง 
ดังนั้น นักศึกษาตองสามารถเขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศ  วิธีการเรียนการสอนที่ชวยสงเสริมให
นักศึกษาเกิดทักษะการรูสารสนเทศวิธีหนึ่งคือ การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 

การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน (Resource – Based Learning) เปนกระบวนการเรียนรู
แบบหนึ่งที่ใชทั้งทรัพยากรที่มีการสะสมเอาไวและเปนเรื่องของการใชทักษะความรูความสามารถใน
เร่ืองของสารสนเทศมาผนวกเขาดวยกัน โดยผานวิธีการเรียนในเชิงที่ตองลงมือปฏิบัติเพื่อการเขาถึง
แหลงทรัพยากรที่หลากหลาย ผูเรียนตองมีบทบาทในการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง โดยที่ผูเรียนสามารถ
ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางหลากหลายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อการเรียนรู ทั้งนี้เพื่อการพิจารณา 
คัดเลือกทรัพยากรที่เหมาะสม กับการเรียนรูของผูเรียนตลอดจนตองเหมาะสมกับหลักสูตรที่ผูเรียน
เรียนในชั้นเรียนอีกดวย ผูสอนจะมีบทบาทและหนาที่ในฐานะที่เปนผูผลักดันและสนับสนุนใหเกิด
กระบวนการในการเรียนรู และจัดเตรียมประเด็นของการเรียนเพื่อใหเปนแรงกระตุนใหผูเรียนศึกษา
คนควาดวยตนเอง ซ่ึงถือไดวาเปนแรงขับเคลื่อนใหผูเรียนเดินทางไปสูการแสวงหาสารสนเทศและ
นําไปสูความคิดในการสรางสรรคเพื่อแกไขปญหาไดในอนาคต นั่นก็คือ  จะเกิดผลตอนทายสุด ซ่ึง
ไดแก วัฒนธรรมการเรียนรู ซ่ึงเปนสวนสนับสนุนใหเกิดสภาพที่ทําใหเกิดความกระตือรือรนและเกิด
การเพิ่มผลดีตอการเรียนรูตลอดชีวิต   ส่ิงนี้ เองเปนส่ิงที่นาสนับสนุนทําใหเกิดขึ้นไดจริงใน
ระดับอุดมศึกษาอีกดวย 

การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานมุงหวังใหผูเรียนมีสวนในเรื่องการลงมือปฏิบัติจริงใน
การศึกษาคนควาจากแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลายไมวาจะเปนหนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ มัลติมีเดีย ขอมูลจากอินเทอรเน็ต ขอมูลจากการบอกเลาของบุคคลและชุมชน ซ่ึงจะทํา
ใหผูเรียนเกิดแรงผลักดันในการเรียนรูเกี่ยวกับหัวขอหรือประเด็นที่ตองการเพื่อนํามาตอบคําถามใน
รายวิชาหรือการบานที่รายวิชาที่เรียนกําหนดเอาไว ในการพยายามแสวงหาสารสนเทศ จากสื่อตางๆ 
เหลานั้นดวยวิธีการคนควาในรูปแบบที่มีความหลากหลายในดานวิธีการ และจากหลายแหลงเทาที่จะ
เปนไปได ซ่ึงเปนการกระตุนใหผูเรียนเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดโดยตรง และเพิ่มกระบวนการ
ติดตามผลในลักษณะที่เปนการเรียนรูแบบสวนตัวของผูเรียนคนใดคนหนึ่งก็ได ซ่ึงจะทําใหเกิดความ
มั่นใจในตัวเอง และเสริมสรางใหเกิดการรวบรวมสารสนเทศเขาดวยกัน เพื่อตองการใหเกิดลักษณะที่
แสดงถึงการประสบความสําเร็จในการเขาถึงสารสนเทศตามเปาประสงคที่ตั้งไวในการเรียนรูโดยมี
ทรัพยากรเปนฐาน จะเห็นไดวาการเรียนรูในแบบนี้เปนลักษณะการเรียนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง และมี
การลงมือปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่ผูเรียนไดเรียนรูผานการทําจริงหรือไดลงมือปฏิบัติจริง ซ่ึงจะให
ความหมายอยางมากตอผูเรียนแตละบุคคล ประสบการณในการเรียนรูแบบนี้เปนการจําลองสภาพการ
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เรียนรูในชีวิตจริงที่มีการเรียนรูรวมกันระหวางกลุมของผูเรียน ซ่ึงในสภาพการทํางานจริงในสถาน
ประกอบการผูปฏิบัติงานตองรูจักวิธีการแลกเปลี่ยน เรียนรูซ่ึงกันและกันนั่นเอง 

นอกจากนั้นการเรียนรูในแบบนี้จะพัฒนาทักษะในกระบวนการเรียนรูและเพิ่มความรูดาน
คําศัพทใหมๆในกรณีที่ตองคนควาหรือคนคืนสารสนเทศจากการศึกษาในหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่
หลากหลายอีกดวย (DeBlauw, 1973)  
 ทุกวันนี้จุดมุงหมายของการเรียนการสอน  มุงที่ใหผูเรียนเรียนรูดวยวิธีการเขาสูขอมูลหรือ
เขาถึงสารสนเทศดวยวิธีที่หลากหลาย ดังนั้นผูเรียนตองสามารถคิดยอนไปยังสารสนเทศที่พบ หรือ
เขาถึงสาระสําคัญของสารสนเทศที่พบ และอธิบายไดดวยความคิดเห็นของตนเอง      เปนสิ่งที่จะ
พัฒนาจากกระบวนการเรียนรูและสนับสนุนการเรียนรูในระดับที่สูงขึ้นไมวาจะเปนคนหาสารสนเทศ
จาก หนังสือ นิตยสาร ซีดีรอม หรือแมแตอินเทอรเน็ต โดยผูเรียนคิดไดวาอะไรที่ทําใหเกิดการเรียนรู 
และใชทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้นอยางไรที่จะทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายในสภาพที่
ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูไดดวยตนเอง อันจะทําใหการเรียนรูที่เกิดขึ้นนั้นเปนความรู ความ
เขาใจอยางลึกซึ้ง (Rose, 1995) 

พัฒนาการในศตวรรษหนาแกนหลักในการพัฒนาคน จะอาศัยเทคโนโลยีและการเชื่อมโยง
เปนเครือขายที่มีทั่วโลกพัฒนาศักยภาพและการลงทุนในผูเรียน โดยปรับเปลี่ยนแนวทางและ
กระบวนการเรียนรูใหม จากแนวทางและวิธีการแบบสั่งสอนใหทําตามในชั้นเรียนมาเปนการเรียนรูที่
สอดคลองกับธรรมชาติของผูเรียน นํากระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนสนใจ เชน ใหมีการใชคอมพิวเตอร 
มาเปนแนวทางการเรียนรูแบบใหม ที่ผูเรียนเรียนรูไดดวยตนเอง (ชัยอนันต สมุทวณิช, 2540) 
เทคโนโลยีของคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงเครือขายซึ่งเปนเครื่องมือสําหรับผูสอนในการเขาสูเวิลดไวด
เว็บ (World Wide Web : WWW) ปจจุบันนี้มีหนวยงานในทางการศึกษาดําเนินการใหเกิดการเรียนการ
สอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) เพิ่มมากขึ้นอยางมากมาย ซ่ึงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการเรียนรู
และการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรียนรูจะตองปรับตัวใหรูเทาทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปนี้
ดวย 
 การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) เปนโปรแกรมไฮเพอรมีเดียรที่ชวยในการ
สอน  โดยการใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต มาสรางใหเกิดการเรียนรู
อยางมีความหมาย โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูในทุกทาง (Khan, 1997)   การเรียนการสอน
โดยการใชการเรียนการสอนบนเว็บผานระบบอินเทอรเน็ตจัดเปนการศึกษาทางไกล (Distance 
Education) ประเภทหนึ่ง เพราะระบบเครือขายที่เชื่อมโยงตอถึงกัน โดยผูเรียนอยูตางสถานที่และ
หางไกลกัน แตการเรียนรูในแบบเครือขายลักษณะนี้ที่มีทั้งภาพ และขอมูลใหกับผูเรียน ซ่ึงสามารถ
เรียนไดทั้งในเวลาเรียนตามเวลาที่กําหนดและในเวลาที่ไมไดกําหนดขึ้นตามตารางเรียน โดยการ
ส่ือสารแบบสองทางหรือทางเดียว หรือจะเปนการเรียนแบบพบเห็นผูสอน (Face – to – Face) ก็ได 
การสรางการเรียนการสอนบนเว็บเปนสิ่งที่งาย เพราะภาษา HTML จะชวยนําขอมูลใสเขาไปไดมาก 
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เนื่องจากมีรายละเอียดมากมายในการสรางเว็บเพื่อการเรียนการสอน จึงตองมีการจัดการที่ตอง
พิจารณาใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการเรียนการสอนดวย (McManus, 1998) 

การวางแผนจึงเปนสิ่งสําคัญในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ เพราะขอมูลที่มีอยูมากมาย  
และไมไดมีการจัดระเบียบเอาไวเหมือนกับสารสนเทศที่อยูในศูนยสารสนเทศ รูปแบบการนําเสนอ
สารสนเทศบนอินเทอรเน็ตก็มีสภาพเหมือนกับการนําเสนอสารสนเทศที่มีลักษณะสัพเพเหระมากกวา
จะเปนการจัดไวอยางเปนระเบียบเรียบรอยเหมือนกับสารสนเทศในศูนยสารสนเทศ(Clack, 1996) การ
จัดระเบียบของเนื้อหาใหกับการสืบคนภายในบทเรียนที่สรางขึ้นในรูปแบบการเรียน  การสอนบนเว็บ
จึงเปนสิ่งที่ตองคํานึง เพื่อชวยใหการเรียนรูของผูเรียนเปนไปอยางมีระบบระเบียบเพราะการจัด
ระเบียบจะชวยใหผูเรียนมีความรูในเชิงบวก ชวยใหเกิดประสบการณที่ดีในการเรียนบนเว็บ โดยการ
เชื่อมโยงโดยการใชกราฟกอยางเปนระเบียบชวยลดความยากในการสืบคนและไมตองใหผูเรียน
เสียเวลาไปกับการที่ตองครุนคิดมากเกินไป   

แมวาการเชื่อมโยงโดยการใชกราฟกเปนภาพในการเรียนการสอนบนเว็บอยางเปนระเบียบกับ
การเชื่อมโยงแบบเชื่อมโยงภายในการเรียนการสอนบนเว็บและรูปแบบของการออกแบบ      การเรียน
การสอนบนเว็บก็ยังมีวิธีอ่ืน ๆ อีกมากที่ยังไมไดศึกษาถึงประโยชนและความสัมพันธจึงควร
ดําเนินการศึกษาหาวิธีการที่เหมาะสมสําหรับนําเอาการเรียนการสอนบนเว็บไปใชในการเรียนการ
สอนในรูปแบบตาง ๆ ตอไปโดยเฉพาะอยางยิ่งการสอนที่ใหความสําคัญในเรื่องของการใชทรัพยากร
สารสนเทศเปนฐานและเพื่อสรางใหเกิดทักษะสารสนเทศหรือการรูสารสนเทศนั่นเอง 

การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บเพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน นอกจาก
จะตองคํานึงถึงกระบวนการเรียนรูของผูเรียนแลว รูปแบบของการเรียนการสอนบนเว็บที่เหมาะสม
สําหรับผูเรียนก็มีความเห็นที่แตกตางกันระหวางนักการศึกษากับนักออกแบบเว็บเพจ แตเรื่องที่ตอง
พิจารณาใหมากที่สุดในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บในอนาคตก็คือ เรื่องของการใชแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศในการเรียนการสอน 

การกําหนดรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บใหเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของผูเรียน
เปนเหตุผลสําคัญประการหนึ่งของการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ แตองคประกอบสําคัญ
นอกเหนือจากรูปแบบของเว็บก็คือ การเชื่อมโยง (Links) ของสารสนเทศระหวางเว็บเพจ  ตาง ๆ และ
ภายในหนาจอของเว็บเอง กลาวไดวาเปนหัวใจสําคัญในระบบการสื่อสารขอมูลผานคอมพิวเตอร
เครือขายเพราะขอมูลตาง ๆ จะถูกแยกจัดเก็บเปนแฟมขอมูลที่เชื่อมโยงถึงกันไดทั้งหมด ถามีการ
กําหนดจุดเชื่อมโยงถึงกันไดทั้งหมดก็หมายถึง แหลงความรูหรือสารสนเทศที่มากมายมหาศาล โดยท่ี
การเชื่อมโยงไปยังสวนตาง ๆ ของเว็บ 

การเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาหรือพ้ืนที่เว็บเพจตาง ๆ ตองนํามาพิจารณาในการออกแบบบทเรียน
สําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ เนื้อหาในแตละเว็บเปนขอมูลท่ีผูออกแบบเว็บนําเสนอตอผูเรียนสิ่งที่
ผูเรียนจะไดจะเรียนรูอยูที่เนื้อหา แตการออกแบบใหผูเรียนอยากจะเรียนในเนื้อหาที่กําหนดก็เปนส่ิง
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สําคัญ รอคเกอร และคณะ (Rocker and the others, 1995) ไดศึกษาการเขาถึงขอมูลในคอมพิวเตอร   
มัลติมิเดีย พบวาเว็บเพจที่มีการเชื่อมโยงภายในเปนรูปแบบสําคัญในการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศ
มากกวาเว็บเพจที่มีการเชื่อมโยงไปภายนอก ซู (Zhu, 1997) ไดศึกษาผลของจํานวนการเชื่อมโยง 
(Links) และจุดรวม (Nodes) ในการคนหาสารสนเทศของผูเรียน ความสามารถในการเรียน และเจตคติ
ในการเขาไปในระบบไฮเพอรมีเดีย ซ่ึงจะศึกษาเงื่อนไขที่แตกตางกัน 4 อยางคือ (1) จุดรวมขนาดใหญ
กับการเชื่อมโยงนอย  (2)  จุดรวมขนาดใหญกับการเชื่อมโยงมาก  (3)  จุดรวมขนาดเล็กกับการ
เชื่อมโยงนอย (4)  จุดรวมขนาดเล็กมีการเชื่อมโยงมาก ผลของจุดรวมภายในไฮเพอรมีเดียร และ
จํานวนการเชื่อมโยงระหวางจุดรวมมีผลตอการคนหาสารสนเทศความสามารถในการเรียนรู และเจต
คติในการใช โดยมีการวัด 5 แบบ คือ การวัดผลทั่วไป การวัดความสามารถในการสืบคนสารสนเทศ 
ขอสอบเลือกตอบ การเขียนสรุปและขอสอบวัดเจตคติ กลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลอง พบวา มีความ
แตกตางระหวางจํานวนการเชื่อมโยงกับความสามารถของผูเรียนและเจตคติในการเรียนรูจากการเรียน
ดวยไฮเพอรมีเดีย เหตุผลที่เกิดความแตกตางมาจากความสับสนของสารสนเทศและการคิดมากเกินไป
ในขณะอาน 

ในกระบวนการเรียนรูแบบที่ใชทรัพยากรเปนฐานนี้ในปจจุบันไดมีพัฒนาการขึ้นอยางมาก
โดยจากเดิมที่ใชทรัพยากรที่เปนสื่อสารสนเทศในรูปแบบหนังสือ วารสาร วีดิทัศน แตปจจุบันจากการ
ที่มีเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีความเร็วสูงและราคาคาใชจาย ตลอดจนราคาของคอมพิวเตอรและ
คาบริการเครือขายถูกลง ทําใหรูปแบบการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเปลี่ยนไปอยางมากทั้งนี้
รวมถึงการเรียนการสอนแบบเสมือน ทําใหผูที่เกี่ยวของหันมาใชทรัพยากรสารสนเทศในอินเทอรเน็ต
ผานเวิลด ไวด เว็บ เปนสวนใหญจะเห็นไดวาในสภาพที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมากนี้การใช
อินเทอรเน็ตตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เราเรียกกันโดยรวมวา ICT กลับมามี
ความสําคัญที่ถือเปนกลยุทธหนึ่งในการเรียนการสอน  และในการจัดการศึกษาระดับตางๆ      บาง
แหงมุงไปสูการเปนโลกาภิวัฒน บางแหงมุงไปสูการเปนสถาบันเสมือน บางแหงมุงไปสูการเรียนการ
สอนแบบออนไลน จากประเด็นดังกลาวนี้เอง ทําใหสงผลโดยตรงตอการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐานหรือ Resource-based Learning (RBL) นอกจากนั้นเพื่อการตอบสนองการเรียนรูตลอดชีวิต ยังทํา
ใหเปนแรงผลักดันใหเกิดการเรียนรูในรูปแบบนี้เพิ่มขึ้นอีกดวย  

จากการศึกษาวิจัยในสหราชอาณาจักรพบวามีการปรับตัวของมหาวิทยาลัยเปนจํานวนมากที่
จะตอบสนองการเรียนรูรูปแบบนี้ ผานระบบอินเทอรเน็ต จากการวิจัยเชิงสํารวจนี้ พบขอมูลวาการ
ขยายตัวของการใชแบบการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานมีทั้งในสถาบันการศึกษาเองและในบาน
อีกดวย และคาดวาในอนาคตจะมีการขยายตัวมากกวา 4 เทาตัว  (Rumble, 1997)  

ในสถานการณแนวโนมเชนเดียวกันนี้จากการวิจัยพบวาการเพิ่มขึ้นของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการแพรกระจายของการใชอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลใหผูใชสามารถเกิดการเรียนรูแบบการ
ส่ือสารสองทางได ทําใหเกิดการเรียนรูทางไกลเพิ่มปริมาณมากขึ้น อยางมากมาย (Lewis et al, 1997) 
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ส่ิงหนึ่งที่เปนแรงกระตุนใหเกิดการขยายวงของการเรียนรูในลักษณะนี้ก็คือการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวา
ชุมชนเสมือน ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารผานระบบอินเทอรเน็ตโดยการใชกระดานสนทนาหรือใช
กระดานขาวแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันและทํางานรวมกัน (Delong, 1997) 

ในเรื่องของบทบาทการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานนี้ มีขอโตแยงเกิดขึ้นในเรื่องของการ
มุงเนนไปที่เทคโนโลยีและบริบทของการพัฒนา  แตถาพิจารณาในประเด็นนี้ เห็นไดวาการเรียนรูโดย
ใชทรัพยากรเปนฐานนั้น จะตอบสนองกระบวนการในการเรียนการสอนไดเปนอยางดี โดยที่ไมตอง
ไปติดยึดอยูกับตัวทรัพยากรสารสนเทศ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งโดยที่ Australian Nationnal 
Council of Open and Distance Learning (NCODE, online) ไดใหคําจํากัดความไววาการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานนั้น เปนการกําหนดกลยุทธที่มีลักษณะการบูรณาการเพื่อสนับสนุนใหผูเรียนเขาสู
ศูนยกลางของการเรียนรูในลักษณะที่เปนบริบทการเรียนรูขนาดใหญ ผานการเชื่อมโยงของการ
ออกแบบการเรียนรู ที่มีลักษณะเฉพาะในเรื่องของทรัพยากรและสื่อที่เปนสื่อชนิดที่สามารถโตตอบได 
รวมถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอีกดวย ดังนั้นจะเห็นไดวาจากคําอธิบายดังกลาวทําใหตอง
แสวงหาทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีที่เหมาะสม การคัดเลือกสารสนเทศและประเภทของสื่อ
ตองมีพื้นฐานอยูบนการตอบสนองอยางมีสวนรวมกับกระบวนการในการเรียนและการสอนอีกดวย 
(Laurillard, 1993 ) ในเรื่องนี้จึงสามารถที่จะกําหนดกรอบของการที่อินเทอรเน็ตสามารถที่จะนํามา
ตอบสนองการเรียนรูโดยที่มีทรัพยากรเปนฐานในประเด็นตางๆ      6 ประเด็น ดังนี้ 

1. เปนฐานของการกระจายรายวิชาตางๆ  
2. เปนการใหคําอธิบายการใชทรัพยากร 
3. เปนการติดตอส่ือสารและการจัดกลุมเพื่อการประชุมหรือสนทนารวมกัน 
4. เปนการสรางกิจกรรมและการประเมินผล 
5. เปนการสรางผลงานในลักษณะที่มีความรวมมือกันได 
6. เปนการสนับสนุนตัวผูเรียนและทําใหผูเรียนจัดการดานการเรียนของตนเองได 
จากประเด็นดังกลาวจะเห็นไดวาการใชอินเทอรเน็ตเขามาในการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน

ฐานหรือการเรียนแบบ E-learning นั้นไมใชจะไดประโยชนเฉพาะกับสถาบันหรือหนวยงานเทานั้นตัว
ผูเรียนยังไดประโยชนและเกิดการปรับเปลี่ยนอยางหลากหลายในการเลือกที่จะเรียนรูเทาที่เขาตองการ
ไดและเทาที่จะเปนไปไดอีกดวย (Porter, 1997)   จากการศึกษาหลักการและทฤษฎีดานการเรียนรูโดย
ใชทรัพยากรเปนฐานพบวาการเรียนรูดังกลาวจะเปนประโยชนตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยเฉพาะ
อยางยิ่งผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยมีกรอบแนวคิดดานการใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการเรียนรูซ่ึงมี
ประโยชนหลายประการดวยกัน 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวาประเด็นหลักในการพัฒนารูปแบบการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรสาระสนเทศเปนฐานนั้น ตองคํานึงถึงสารสนเทศที่จะนําเอามาใช ซ่ึงในปจจุบันนี้สาระ
สนเทศจากอินเทอรเน็ตเปนกลุมของสารสนเทศที่มีคุณคายิ่ง และสะดวกในการเขาถึงหรือนําเอามาใช
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ในกระบวนการเรียนรู นอกจากนั้นจะตองพิจารณาวาสารสนเทศที่อยูบนเว็บไซตเหลานั้น  จะนํามา
ดัดแปลงอยางไรใหเหมาะสมกับการเรียนการสอน ซ่ึงถาพิจารณาจุดแข็งหลักของสารสนเทศประเภท
นี้ก็จะเห็นไดวา เปนเรื่องของความสะดวกในการที่จะเขาถึงตัวของสารสนเทศตลอดจนการเชื่อมโยง
ไปสูสารสนเทศอื่นๆ เพื่อการขยายขอบเขตออกไปในวงกวางแบบไมมีขอจํากัด เพราะเมื่อใดที่ผูเรียน
สามารถเขาถึงสารสนเทศในเว็บไซตใด เว็บไซตหนึ่ง และเมื่อผูเรียนคนพบสารสนเทศที่คนนั้นแลวจะ
ใหเงื่อนไขในการเชื่อมโยงตอไปยังสารสนเทศอื่นๆ ตอไปไดอีกอยางมากมายเทาที่ตัวผูเรียนสนใจจะ
คนควาหาขอมูลหรือสารสนเทศเพิ่มเติมตอไป ในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาจุดดอยของสารสนเทศบน
อินเทอรเน็ตที่มีอยูเหมือนกันและจะสงผลเสียอยางมากถาผูเรียนขาดทักษะสารสนเทศหรือขาดการรู
สารสนเทศจึงเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่งที่ตองพัฒนาใหผูเรียนเปนผูที่มีการรูสารสนเทศดวย 

ผูเรียนก็ตองพิจารณาวากรอบแนวคิดของภาระงานหรือการบานตลอดจนการวิจัยที่ดําเนินการ
หรือการคนหาคําตอบที่มีการสั่งการไวในรายวิชาที่ผูเรียน เรียนอยู จากความตองการและความสนใจที่
จะคนควาหาสารสนเทศในครั้งแรกนําผูเรียนไปสูโลกทัศนใหมๆ ที่ขยายขอบเขตไปเรื่อยๆ ซ่ึงถือได
วากอใหเกิดคุณคาอยางยิ่งตอการเรียนรูของผูเรียน ทั้งนี้สารสนเทศบนเว็บไซตที่ผูเรียนไดรับเปน
สารสนเทศมาจาก หองสมุดดิจิตอลซึ่งเปนแหลงรวบรวมสารสนเทศชนิดตางๆ เอาไวไมวาหนังสือ
อิเลคทรอนิกส หรือบทความจากวารสารอิเลคทรอนิกส ไปจนถึงวีดิทัศนที่อยูในรูปแบบดิจิตอลอีก
ดวย ในปจจุบันมีตัวอยางหองสมุดดิจิตอลอยูมากมายเชน ในการเขาถึงไดที่ The library of Cogress 
(http://leWeb.loc.gov) หรือหองสมุดแหงชาติ ทางการแพทยของสหรัฐ อเมริกา (U.S. National 
Library of Medicine) ที่เขาถึงไดจากเว็บไซต http://www.igm ulm.Nim. gov/ เปนตน 

 หนวยงานทางการศึกษาในระดับตาง ๆ จึงมีหนาที่และบทบาทที่สําคัญในดานการ
เรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในดานสารสนเทศและสรางใหผูเรียนมีทักษะทาง
สารสนเทศอยางแทจริงและตอเนื่องตลอดชีวิตโดยเฉพาะอยางยิ่งการสอนใหผูเรียนรูจักวิธีการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร ทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ โดยเฉพาะจากทางอินเทอรเน็ตซ่ึงถือเปนแหลงทรัพยากร
สารสนเทศที่มีขนาดใหญของโลก ปญหาการขาดทักษะในการใชสารสนเทศไมไดเกิดขึ้นเฉพาะใน
ตางประเทศเทานั้น ประเทศไทยก็เชนกัน จากการรายงานของหนังสือพิมพบานเมือง ป พ.ศ.2546 
พบวาคนไทยเขาใชบริการหองสมุดประชาชน 1 คร้ัง ตอ 1 ป และ ในเดือน กันยายน พ.ศ.2546 
สํานักงานสถิติแหงชาติ สํารวจการอานหนังสือของคนไทยพบวาคนไทยอานหนังสือ 35.5 ลานคน 
ขณะที่มีผูไมอานหนังสือ 22.4 ลานคน จากสถิติพบวาเด็ก อายุ 10-14 ป ระบุเหตุผลวาไมชอบอาน
หนังสือ และไมสนใจถึงรอยละ 60 ซ่ึงจากสถิติดังกลาวสํานักงานสถิติแหงชาติ ไดสรุปวา การรณรงค
สงเสริมใหประชาชนคนไทยมีนิสัยรักการอาน ควรเริ่มตั้งแตเยาววัย และรอยละ 60 ไมสนใจอาน
หนังสือ แลวอะไรจะเกิดขึ้นเมื่อเยาวชนเหลานั้นโตขึ้นเปนกําลังของชาติในอนาคตสิ่งเหลานี้ยอม
แสดงใหเห็นถึงความสําคัญตอการสงเสริมสนับสนุนใหมีการเรียนรูทักษะการรูสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น
อยางรีบดวนโดยเฉพาะเยาวชนในโรงเรียนไปจนถึงในระดับอุดมศึกษา 
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การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน เปนกระบวนการเพื่อชวยใหผูเรียนไดพัฒนาการรู
สารสนเทศไดเปนอยางดี รวมทั้งจะสรางความรูและทักษะที่เกี่ยวของอีกดวยไมวาจะเปน ความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับภาพลักษณ (Visual Literacy) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับส่ือมวลชน (Media Literacy) 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Literacy)   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
สารสนเทศดิจิทัล (Digital Literacy) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเครือขายคอมพิวเตอร (Network 
Literacy) การที่ผูเรียนไดเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานนั้นจะชวยสนับสนุนทักษะที่กลาวถึงมา
ทั้งหมด  และชวยกระตุนใหผู เ รียนมีการเรียนรูดวยตนเอง  สามารถทําใหเกิดความคิดอยางมี
วิจารณญาณ พัฒนาทักษะการแกไขปญหาเนื่องจากการเรียน โดยใชทรัพยากรเปนฐานนั้น เปน
กระบวนการเรียนการสอนที่มุงเนนในเรื่องของการพัฒนาทักษะการใชสารสนเทศของผูเรียนโดยตรง 
โดยกิจกรรมในการเรียนไดออกแบบตามลําดับขั้นตอนของการใชสารสนเทศทําใหผูเรียนเกิดทักษะ
ทั่วไป ครอบคลุมทักษะเกี่ยวกับการแกปญหา การทํางานเปนทีม ทักษะการสื่อสารทั้งการพูด     การ
ฟง การเขียน และทักษะการคิดเชิงวิเคราะห ทักษะทางดานสารสนเทศ ครอบคลุมทักษะการแสวงหา
สารสนเทศ การใชสารสนเทศและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนเนื้อหาที่ปลูกฝง
ทัศนคติ  ความคิดและความเชื่อเกี่ยวกับจริยธรรมในการใชสารสนเทศความรับผิดชอบตอสังคมอีก
ดวย  

จากสภาพปญหาในการเรียนการสอนดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงไดมีแนวคิดในการที่จะพัฒนา
รูปแบบ การเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อพัฒนาการคิด
เชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ  ทั้งนี้ เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปประยุกตใชและพัฒนาการเรียนการสอน ในยุค
สังคมแหง การเรียนรู ที่มีองคความรูเกิดขึ้นมากมายตลอดเวลาซึ่งมนุษยจําเปนตองดํารงชีวิตใหมี
คุณภาพและสมดุล และการจัดการศึกษาตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนรูปแบบและวิธีการเพื่อให
สนองตอบตอผูเรียนและใหสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
ที่มุงพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณอยางตอเนื่องตลอดชีวิตนั่นเอง 

สรุปไดอยางชัดเจนวากระบวนการเรียนรู โดยใชทรัพยากรเปนฐาน จะนําไปสูการคิดเชิง
วิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของผูเรียน  ดวยเหตุผลนี้เอง ทําใหตองมีรูปแบบที่
ชัดเจนที่พัฒนาขึ้นมาจาก แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสามารถพัฒนาการคิดเชิง
วิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาอยางแทจริง และมุงสูการเรียนรูตลอดชีวิตไดในที่สุด 
โดยนําเทคโนโลยีของการเรียนการสอนบนเว็บ เขามาชวยเสริมกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐาน อันนําไปสูการใชสารสนเทศที่ดียิ่งขึ้น เนื่องจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตนั้นถือวาเปน
แหลงสารสนเทศขนาดใหญและกวางขวางมากที่สุด นอกจากนั้นการศึกษาในระดับอุดมศึกษาถือไดวา
เปนการศึกษาที่ผูเรียนตองมีทักษะในการแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมจากที่ผูสอนจัดเตรียมไวให 
เพราะการศึกษาเฉพาะที่ผูสอน สอนในหองเรียนเพียงอยางเดียวไมเพียงพอตอการพัฒนาตนเองของ
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ผูเรียน แตจากที่กลาวมาตั้งแตตนเห็นไดวาการศึกษาในระดับอุดมศึกษายังขาดการสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูเรียนรูจักวิธีการศึกษาคนควาเพิ่มเติมจากแหลงทรัพยากรสารสนเทศนอกจากนั้นอาจ
เกิดปญหาที่ตามมาคือผูเรียนบางคนเมื่อจบการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตแลวแตยังขาดทักษะการ
เรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน นอกจากนี้ยังเปนผลใหไมสามารถเปนบุคคลที่มีความสามารถจะ
ศึกษาหาความรูดวยตนเอง และไมสามารถที่เขาสูการศึกษาแบบตลอดชีวิตได ผูวิจัยจึงสนใจคิดพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการ
คิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวทิยาลยั
วลัยลักษณ  ซ่ึงจากการสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวายังไมมีการดําเนินการวิจัยในเรื่องขางตนซึ่ง
ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรู 
โดยใชทรัพยากรเปนฐานเพือ่การพัฒนาการคิดเชงิวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา 

ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเรียนการสอนบนเว็บ 
(Web – Based Instruction) 

(Judy et. at.,1998 ; Parson, 2001; วิชุดา รัตนเพียร, 2542) 

หลักการเรียนการสอนบนเว็บ 
โดยนําการใชทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิตอลมาใชเพื่อกระบวนการ
ในการเรียนการสอนบนเว็บ (Hill & Hannafin, 2001; Mac Donald & Mason, 
1998; Slotta &Linu, 2000) ท้ังนี้ตองมีการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
โดยใหเนื้อหามีความสัมพันธกับทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหผูเรียนสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคในการเรียนบนเว็บ (Jung, 2001) โดยมีการสราง
สารสนเทศและใชสารสนเทศในการเรียนการสอนบนเว็บเปนหลัก (Dodge, 
2001; Yoder, 1999; Falloon, 2007; Chanbra and Fisher, 2007) 

การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
(Resource – Based Learning) 

การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน  เปนกระบวนการเรียนรูแบบหนึ่งท่ีใช
ทรัพยากรที่มีการสะสมเอาไวและเปนเร่ืองของการใชทักษะความรู
ความสามารถในเรื่องของสารสนเทศมาผนวกเขาดวยกัน โดยผานวิธีการเรียน
ในลักษณะที่ตองลงมือปฏิบัติเพื่อการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศ ท่ี
หลากหลายผูเรียนตองมีบทบาทในการลงมือปฏิบัติดวยตนเองโดยที่ผูเรียน
สามารถใชทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูอยางหลากหลายใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด เพื่อการเรียนรู (Hancock,1993 ; Ryan, Steve, Seott, Bernard, 
Freeman, Howard and Patel, Daxa, 2000) 
ข้ันตอนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน มีทั้งหมด 13 ข้ันตอน (Lenox, 
Mary and Walker, Michael L. 1993) 

การคิดเชิงวิเคราะห  
(Clark, 1970 ; Bloom, 1974 ;  Banks, 1985 ; 

 Michaelis, 1992; Lorbour, 1995) 
1. การวิเคราะหเนื้อหา  2. การวิเคราะหความสัมพันธ  
3. การวิเคราะหหลักการ 

การแกปญหา 
Mayer (1992) ; Polyo(1971); Weir(1974); Baron(1992) 

1. เขาใจปญหา ตองทําความเขาใจวาสิ่งท่ีเปนปญหาคืออะไร 
2. คิดวางแผนในการแกปญหาได   3.  ลงมือแกปญหานั้นได 
4.  ตรวจสอบผลลัพธจากการดําเนินการแกปญหาได 

รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการ
เรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อพฒันาการคิด
เชิงวิเคราะห และการใชสารสนเทศในการแกปญหา

ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ 

ระดับความสามารถในการคิดเชงิ
วิเคราะห  

และการใชสารสนเทศในการ
แกปญหา 

 

การรูสารสนเทศ 
(Information  Literacy) 

การรูสารสนเทศ เปน ความรูและความสามารถของบุคคลในการระบุความ
ตองการสารสนเทศของตนเอง ความสามารถในการคนหา ประเมินคุณคา 
และใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(American Library Association, 1989) 

การใชสารสนเทศในการแกปญหา 
Sage (2000); Reznich and Werner (2001); Sarwell and McCambell (2002);  

Chan (2004)  
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จากกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดย
ใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  สรุปไดแนวคิดดังตอไปนี้ 

1. การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction)  
2. การรูสารสนเทศ (Information Literacy) 
3. การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน (Resource Based Learning) 
4.     การคิดเชิงวิเคราะห  (Analytical Thinking) 
5. การแกปญหา  (Problem Solving) 
6.     การใชสารสนเทศในการแกปญหา (Information Use for Problem Solving) 
 
 แตละแนวคิดมีสาระสรุปไดดังตอไปนี ้
 
  การเรียนการสอนบนเว็บ 

                การเรียนการสอนบนเว็บนั้นมุงเนนการเรียนทีใ่ชทรัพยากรสารสนเทศในรปูแบบดิจิตอล
เปนหลัก เพื่อนํามาใชในกระบวนการในการเรียนการสอนบนเว็บ ตองมีการออกแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บโดยใหมีความสมัพันธสอดคลองกับเนื้อหาในรายวิชา สังคมสารสนเทศและความรู และ
หลักการออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอนใหผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการเรียนบนเวบ็ได
โดยนําการใชทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิตอลมาใชเพื่อกระบวนการในการเรียนการสอนบน
เว็บ (Hill & Hannafin, 2001; Mac Donald & Mason, 1998; Slotta &Linu, 2000) ทั้งนีต้องมีการ
ออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ โดยใหเนื้อหามีความสัมพันธกับทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให
ผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการเรียนบนเว็บ (Jung, 2001) โดยมีการสรางสารสนเทศและใช
สารสนเทศในการเรียนการสอนบนเว็บเปนหลัก (Dodge, 2001; Yoder, 1999; Falloon, 2007; Chanbra 
and Fisher, 2007) 

 
 การรูสารสนเทศ                
 การรูสารสนเทศเปนความรูและความสามารถของบุคคลในการระบุความตองการสารสนเทศ

ของตนเอง ความสามารถในการคนหา ประเมินคุณคา และใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (American Library Association, 1989)  การรูสารสนเทศเปนความสามารถที่จะกําหนด
ความตองการ  การประเมิน การจัดการและการใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ  เพื่อประโยชนในการ
แกไขปญหา  การตัดสินใจ  ตลอดจนการศึกษาวิจัย (Bruce, 1996 ; Humes, 2005)  ดังนั้น การรู
สารสนเทศจึงครอบคลุมความรูความสามารถของบุคคลในเรื่องเกี่ยวกับการตระหนักวาสารสนเทศที่
ถูกตองสมบูรณ สามารถนําไปใชประโยชนได  การรูวาตนเองมีความตองการสารสนเทศใด สามารถ
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ตั้งคําถามหรือระบุความตองการสารสนเทศของตนเองได  สามารถระบุหรือช้ีแหลงสารสนเทศที่จะ
คนหาได  สามารถพัฒนากลวิธีการคนคืนสารสนเทศได  สามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศทั้งที่จัดเก็บ
อยูในสื่อคอมพิวเตอรหรือส่ือรูปแบบอื่น ๆ ได  สามารถประเมินคุณคาสารสนเทศได  สามารถจัดกลุม
หรือหมวดหมูสารสนเทศเพื่อนําไปใชประโยชนได  สามารถบูรณาการสารสนเทศใหม ๆ เขากับองค
ความรูที่มีอยูเดิมได  และสามารถใชสารสนเทศในการคิดเชิงวิเคราะห และใชสารสนเทศในการ
แกปญหาได 
 

การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน   
การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเปนกระบวนการเรยีนรูในลักษณะที่มีการนําเอาทรัพยากร

สารสนเทศที่ไดมีการสะสมเอาไวในแหลงตางๆซึ่งเปนกระบวนการเรยีนรูแบบหนึ่งที่ใชทรัพยากรที่มี
การสะสมเอาไวและเปนเรื่องของการใชทกัษะความรูความสามารถในเรื่องของสารสนเทศมาผนวก
เขาดวยกัน โดยผานวิธีการเรยีนในลักษณะที่ตองลงมือปฏิบัติเพื่อการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่หลากหลายผูเรียนตองมีบทบาทในการลงมือปฏิบัติดวยตนเองโดยทีผู่เรียนสามารถใชทรัพยากร
สารสนเทศที่มีอยูอยางหลากหลายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อการเรียนรู (Hancock,1993 ; Ryan, 
Steve, Seott, Bernard, Freeman, Howard and Patel, Daxa, 2000)  ซ่ึงมีขั้นตอนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐาน มีทั้งหมด 13 ขั้นตอน (Lenox, Mary and Walker, Mecheal L. 1993) 
และการเรียนรูในการใชทรัพยากรเปนฐานตองคํานึงถึงสารสนเทศที่มาจากแหลงสารสนเทศที่สามารถ
เขาถึงและคนคืนไดจากเครือขายอินเทอรเน็ตเปนหลัก ซ่ึงถือไดวา เปนการผนวกเอาทักษะความรู
ความสามารถในเรื่องของสารสนเทศมารวมไวในกระบวนการเรียนรู ซ่ึงผูเรียนตองลงมือปฏิบัติดวย
ตนเอง โดยที่ผูเรียนสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูบนอินเทอรเน็ต อยางหลากหลายใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดตอการเรียนรูได สําหรับประเด็นของคิดเชิงวิเคราะห และการใชสารสนเทศในการ
แกปญหานั้นสามารถพิจารณาองคประกอบไดดังนี้  
                 

การคิดเชิงวิเคราะห 
การคิดเชิงวเิคราะห (Clark, 1970 ; Bloom, 1974 ;  Banks, 1985 ; Michaelis, 1992; Lorbour, 

1995) เปนการคิดในสวนของรายละเอียดซึ่งมีลักษณะหรอืองคประกอบ คือ 
1) การวิเคราะหเนื้อหา ไดแก 

1.1 ความสามารถในการคนหาประเด็นตาง ๆ ในขอมูล 
1.1 ความสามารถในการแยกแยะขอเท็จจริงออกจากขอมูลอ่ืน ๆ 
1.1 ความสามารถในการแยกแยะความจริงออกจากสมมติฐาน 
1.1 ความสามารถในการแยกแยะขอสรุปจากขอความปลีกยอย 
1.1 การบอกสิ่งจูงใจและพิจารณาพฤติกรรมของบุคคลและของกลุม 
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2) การวิเคราะหความสัมพันธ  ไดแก 
2.1 เขาใจความสัมพันธของแนวคิดในบทความและขอความตาง ๆ 
2.2 การรูไดวาส่ิงใดเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
2.3 การแยกแยะความจริง หรือสมมติฐานที่เปนใจความสําคัญหรือขอโตแยงที่นํามา

สนับสนุนขอสมมติฐาน 
2.4 การตรวจสอบสมมติฐานที่ไดมา การแบงแยกความสัมพันธของสาเหตุและผล

การความสัมพันธอ่ืน ๆ 
2.5 การวิเคราะหขอมูลที่ขัดแยง  แบงแยกสิ่งที่ตรงและไมตรงกับขอมูลได 
2.6 สรางความสัมพันธและแยกรายละเอียดที่สําคัญและไมสําคัญ 

3) การวิเคราะหหลักการ ไดแก 
1.1 วิเคราะหความสัมพันธของขอความและความหมายขององคประกอบ 
1.2 วิเคราะหรูปแบบในการเขียน 
1.3 วิเคราะหจุดประสงคของผูเขียน ความเห็นของผูเขียนหรือลักษณะของ

ผูเขียนในดานตาง ๆ  
1.4 วิเคราะหทัศนคติของผูเขียนในดานตาง ๆ 

ซ่ึงสามารถสรุปเปน จุดประสงคดานการคิดเชิงวิเคราะหไดดังนี ้
1. การคิดวิเคราะหเนื้อหา เปนความสามารถในการคนหาประเด็นตางๆใน

ขอมูล และความสามารถในการแยกแยะ ขอเท็จจริงออกจากขอมูลอ่ืนๆและ
สามารถสรุปขอความนั้นๆ 

2. การคิดวิเคราะหความสัมพันธ เปนการวิเคราะหขอมูลที่มีอยูโดยการ
เชื่อมโยงเหตุและผล สรางความสัมพันธของแนวคิดจากขอความตางๆ 
แบงแยกความสัมพันธของสาเหตุและผลของความสัมพันธอ่ืนๆ สราง
ความสัมพันธและแยกรายละเอียดที่สําคัญและไมสําคัญรวมถึงหาขอสรุป 

3. การคิดวิเคราะหหลักการ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของขอความและ
หาความหมายและองคประกอบ วิเคราะหรูปแบบการเขียนวัตถุประสงคใน
การเขียนที่ตองการสื่อความหมาย 

 
     การแกปญหา   

                   การแกปญหา (Mayer,1992 ; Polyo, 1971; Weir, 1974 ; Baron, 1992) เปนการแกปญหา
โดยมีกระบวนการที่เปนขั้นตอนซึ่งมีหลายแนวคิดดังเชนMayer (1992) ไดเสนอกระบวนการ
แกปญหา ซ่ึงมี 4 ขั้นตอน ไดแก  1) การสรางตัวแทนปญหา (representation) เปนการแปลงปญหา
เชื่อมโยงขอมูลใหเขาสูตัวแทนปญหาภายใน 2) การวางแผน (planning)  เปนการกําหนดวิธีการ



 15 

แกปญหา  3) การกํากับการแกปญหา และ4) การควบคุม (controlling) โดยใชกระบวนการเมตา      
คอคนิชัน (metacognition process)  กํากับใหเปนไปตามวิธีการและมีการปรับถาไมไดผล Mayer มี
ความเห็นวา ผูเรียนสวนใหญมีปญหาในการสรางตัวแทนปญหา ขาดวิธีการวางแผนและกํากับ
กระบวนการแกปญหา ดังนั้นการเรียนการสอนในโรงเรียนควรสอนทักษะเหลานี้ดวยและ Polyo 
(1971) ไดเสนอขั้นตอนการแกปญหาซึ่งมี  4  ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การเขาใจปญหา ตองทําความเขาใจวาส่ิงที่ตองการคนหา อะไรคือขอมูล อะไรคือเงื่อนไข 
และเงื่อนไขนั้นจะเปนตัวนําไปสูส่ิงที่คนหาหรือไม จากนั้นเปนการวาดแผนผังเพื่อแสดงใหเห็น
จุดสําคัญและแยกเงื่อนไขออกเปนตอน ๆ 
 2. การคิดวางแผนในการแกปญหา เปนการหาความสัมพันธระหวางขอมูลกับสิ่งที่ตองการ
คนหา แตหากไมสามารถหาพบไดในทันทีทันใดตองรูจักพิจารณาปญหาขางเคียง ประกอบการ
วางแผนในการคิดวางแผนนี้ตองพิจารณาวา เคยเห็นปญหามากอนหรือไม ทราบขอมูลท่ีเกี่ยวของหรือ
ทฤษฎีที่จะเปนประโยชนตอการแกปญหาหรือไม ถาไมสามารถแกปญหาทั้งหมดไดก็พยายาม
แกปญหาบางสวนกอนและพิจารณาวาปญหานั้นเปนปญหาทั่วไปหรือเปนปญหาที่เฉพาะเจาะจง  
 3. ดําเนินการตามแผน ในการลงมือแกปญหานั้นตองมีการทบทวนขั้นตอนแตละขั้นตอน ดูวา
เปนขั้นตอนที่ถูกตองหรือไม สามารถทดสอบไดวาถูกตองหรือไม 
 4. การตรวจสอบการดําเนินการ เปนการทบทวนผลลัพธจากการดําเนินการแกปญหาและ
พิจารณาวาสามารถใชวิธีการนี้กับปญหาอื่นๆ ไดหรือไม 
                 นอกจากนั้นWeir (1974) ไดเสนอแนวทางในการแกปญหา ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้1) 
การระบุปญหา หรือ วิเคราะหส่ิงที่เปนปญหา  2)  การวิเคราะหปญหา หรือ การระบุสาเหตุของปญหา 
3) การเสนอแนวทางหรือวิธีการในการแกปญหา 4 ) การพิสูจนคําตอบหรือผลลัพธที่ไดจากการ
แกปญหาและBaron (1992) ไดเสนอขั้นตอนการแกปญหา ไวดังนี้ 1)  ทําความเขาใจปญหา วา ปญหา
คืออะไร มีขอมูลอะไรบาง 2) กําหนดแผนการแกปญหา  3) ปฏิบัติตามแผนที่วางไวอยางเปนลําดับ
ขั้นตอน        4)  ตรวจสอบยอนวาวิธีการที่ใชสามารถแกปญหาไดหรือไม และสามารถนําไปใช
แกปญหาอื่นได 

ซ่ึงสามารถสรุปเปน 4 ขั้นตอนไดดังนี้ 
              1. เขาใจปญหา ตองทําความเขาใจวาส่ิงที่เปนปญหาคืออะไร 
              2. คิดวางแผนในการแกปญหาได    
              3.  ลงมือแกปญหานั้นได 
              4.  ตรวจสอบผลลัพธจากการดําเนินการแกปญหาได 
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                   การใชสารสนเทศในการแกปญหา 
  การใชสารสนเทศในการแกปญหาโดยทั่วไปแลวผูใชสารสนเทศสามารถนําเอา

สารสนเทศไปใชไดในหลายสถานการณโดยเฉพาะอยางยิ่ง Sage (2000) กลาววาผูใชตองการใช
สารสนเทศเพื่อแกปญหาในชีวิตประจําวัน ตัวอยางเชน เพื่อสนองความตองการสวนผูใช เชน แกขอ
สงสัย ตอบคําถามที่อยากรู Reznich andWerner(2001)กลาววาผูใชสารสนเทศใชสารสนเทศในการ
แกปญหา เพื่อการศึกษาของตนเองหรือผูใชอ่ืน เพื่อการปฏิบัติงาน เพื่อการปกครองและเพื่อ
วัตถุประสงคอ่ืนระดับนานาชาติ เชน เพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและเพื่อถายทอดเทคโนโลยี 
นอกจากนั้นในบางครั้งที่ผูใชพบสถานการณที่คนพบวาตองการสารสนเทศ ซึ่งอาจเกี่ยวของกับเรื่อง
เงิน สุขภาพ นันทนาการ การศึกษา เปนตน นอกจากนั้นผูใชก็จะเขาสูกระบวนการแสวงหาสนเทศและ
ใชสารสนเทศ ทั้งนี้ความตองการสารสนเทศอาจเปนคําถาม หรือปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อพบวาตองการที่
จะแสวงหาคําตอบเพื่อตอบขอสงสัย เพื่อแกปญหา เพื่อตัดสินใจ หรือเพื่อการเรียนรู และผูใช
สารสนเทศจะตองเลือกประเภทของสารสนเทศ(Sarwell and McCambell ; 2002)โดยพิจารณาวา
สารสนเทศประเภทใดสามารถสนองตอบความตองการหรือตอบปญหาได เชน เมื่อผูใชสารสนเทศ
ตองการลงมือปฏิบัติงานสิ่งใดสิ่งหนึ่งผูใชก็จะตองแสวงหาสารสนเทศที่แสดงหรือสาธิตใหเห็นวา
กระบวนการ(Show-how)ในการลงมือปฏิบัติทําอยางไรและสารสนเทศนั้นควรจะอธิบายวิธีการหรือ
เทคนิคในการทําดวย (know-how)สําหรับลักษณะของสารสนเทศ คือ ขอกําหนดที่ผูใชคาดหวัง
เกี่ยวกับสารสนเทศที่ตองการ ไดแก สารสนเทศนั้นมีรูปแบบ ขอบเขต รายละเอียดมีภาษาและคุณภาพ
ที่เหมาะสมกับความสามารถของผูรับภายใตสถานการณนั้น ๆ เชน เสนอคําตอบละเอียดตรงประเด็น 
เขาใจงาย ทันสมัย เปนตน ในเรื่องของผลการใชสารสนเทศ หลังจากใชสารสนเทศก็จะเกิดผลตอ
บุคคลผูใชไมทางตรงก็ทางออม เชน สามารถตัดสินใจเลือกซื้อสินคา เสนอโครงการตามที่ประสงคได 
เปนตน ผลการใชสารสนเทศโดยรวม สงผลใหเกิดประโยชนตอองคกร ตอสังคมที่ผูใชนั้นสังกัด 

โดยสรุปจากหลักการในประเด็นที่กลาวถึง ก็จะไดรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศ
ในการแกปญหาที่สอดคลองและเหมาะสมกับนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต  มหาวิทยาลัย         
วลัยลักษณ 
 
 
 
 
 
 



 17 

วัตถุประสงคการวิจัย 
        1.  เพื่อสังเคราะหรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บและศึกษาสภาพการเรียนการสอนบนเว็บ

ของอาจารยและนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  
2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน 

ฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

3. เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช 
ทรัพยากรเปนฐานที่มีผลตอการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

4. เพื่อนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อ 
การพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 แนวคิดกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน เปนแนวคิดที่มีพื้นฐานจากทฤษฎี การ
สรางความรู เปนแนวคิดที่เชื่อวา ผูเรียนสามารถพัฒนาและสรางความรูจากการมีปฏิสัมพันธกับแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศโดยตรง และใชเทคนิควิธีตลอดจนกระบวนการดานสารสนเทศในการเรียนรูเพือ่
แกปญหากระบวนการเรียนรูนี้ดวยการใชสารสนเทศตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนความรู และบูรณาการ
ความรูใหมกับความรูเดิม (Ryan; Steve; Scott; Bernaed; Freeman; Howard and Patel; Daxa, 2000)  
ทายสุดผูเรียนสามารถนําทักษะการใชสารสนเทศที่เกิดขึ้นจากกระบวนการไปใชในการศึกษาตลอด
ชีวิตได (Lenox; Mary and Walker; Mecheal L., 1993)  ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะหและ
แกปญหา  สรางเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเองซึ่งเชื่อมโยงไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต รวมไปถึงการ
เพิ่มทักษะการทํางานและมีผลสัมฤทธิ์ดานการเรียน (American Library Association, 2000) 
 จากแนวคิดและงานวิจัยขางตน จะสงผลตอการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหาของผูเรียน และผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของผูเรียน  ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐาน
ในการทดลองเพื่อประเมินผลการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐาน เพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไดดังนี้ 
             ผลสัมฤทธิ์ดานการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ นักศึกษาใน
ระดับปริญญาบัณฑิต ที่เรยีนดวยรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรยีนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพฒันาการคิดเชงิวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา     หลัง
เรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงกวา กอนเรียนอยางมนีัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 
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ขอบเขตการวจัิย 
1. ประชากรในการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช

ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา คือ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
สังคมสารสนเทศและความรู 

2. กลุมตัวอยางไดแกนักศึกษาสํานักวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2550 โดย 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive samping) 

3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาประกอบดวยตัวแปรอิสระคือรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศ
ในการแกปญหา  ตัวแปรตามคือการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา 

4. เนื้อหาที่ใชในการเรียนการสอนบนเว็บ เปนเนื้อหาในสาขาการจัดการสารสนเทศ 
สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร ซ่ึงไดแกวิชาสังคมสารสนเทศและความรู  ประกอบดวยเนื้อหาการเรยีนรู
โดยใชทรัพยากรเปนฐาน และหลักการการรูสารสนเทศ 

5.   ตนแบบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา ซ่ึงมีองคประกอบ
ดังตอไปนี้  

        5.1 วัตถุประสงคของการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากร   
เปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา 
  5.2  แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบการเรียนการสอนบนเว็บดวยรูปแบบการเรียนการสอน
บนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการ
ใชสารสนเทศในการแกปญหา 

 5.3  กิจกรรรมการเรียนการสอนดวยรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการ
เรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการ
แกปญหา 

 5.4  ขั้นตอนการรูสารสนเทศภายใตเงื่อนไขรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศ
ในการแกปญหาซึ่งประกอบไปดวยกระบวนการและขั้นตอน 13 ขั้นตอน 
 5.5  การประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา 
                     5.6 การนํารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาไปใช 



 19 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1.  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  หมายถึง  แบบแผนการแสดงความสัมพันธเชิง

โครงสรางขององคประกอบภายในการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานในวิชาสังคมสารสนเทศและความรู ซ่ึงเปดสอนภายใตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ สํานัก
วิชาสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ซ่ึงเปดสอนในภาคการศึกษาที่1 ปการศึกษา2550 ซ่ึงใชระบบ 
LMS ช่ือ Moodle ซ่ีงมหาวิทยาลัยวลัยลักษณใชโปรแกรมหลักเพื่อการสนับสนุนการเรียนการสอนบน
เว็บอยางเปนทางการของมหาวิทยาลัยทั้งนี้รูปแบบที่ออกแบบสําหรับรายวิชาสังคมสารสนเทศไดมี
การออกแบบอยางเปนระบบเพื่อเปนพื้นฐานในการเรียนการสอนและชวยในการสอนและใชแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน และการปฏิสัมพันธบนเว็บ ไดแก การ
สนทนา การรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การคนหาสารสนเทศ การใชเว็บบอรดมาสรางใหเกิดการ
เรียนรูอยางมีความหมายโดยสงเสริมและสนับสนุนการรูสารสนเทศของผูเรียน 

2. การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน   หมายถึง การจัดการเรียนการสอนบนเว็บที่ผูสอนจัด
ใหผูเรียนเรียนรูกระบวนการเรียนจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลายใน
รายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู โดยมีการบูรณาการกลยุทธที่จะสงเสริมใหเกิดการเรียนรูแบบ
ผูเรียนเปนศูนยกลาง ในบริบทของการเรียนในระดับกวางบนเครือขาย เชน เครือขายอินเทอรเน็ต 
โดยเฉพาะใหมีการออกแบบ ที่มีสวนประกอบของสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนทั้งที่เปนสื่อแบบ
ปฏิสัมพันธและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 

3. การรูสารสนเทศ หมายถึง การที่ผู เรียนสามารถนําเอาความรูที่ไดศึกษาจากรายวิชา
สารสนเทศและสังคมมาสรางทักษะในดานความรูและความสามารถของผูเรียนในการระบุความ
ตองการสารสนเทศของตนเอง ความสามารถในการคนหา ประเมินคุณคา และใชประโยชนจาก
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ (American Library Association, 1989) ทั้งนี้ในกระบวนการเรียนรู
ผานรายวิชาสังคมสารสนเทศและความรูผูเรียนสามารถ กําหนดความตองการ  การประเมิน การ
จัดการและการใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ  เพื่อประโยชนในการแกไขปญหา  การตัดสินใจ  
ตลอดจนการทํารายงานทางวิชาการได (Bruce, 1996 ; Humes, 2005)  ดังนั้นผูเรียนที่ผานการเรียนใน
รายวิชาสังคมสารสนเทศและความรูไดรับการปลูกฝงเรื่องเกี่ยวกับการตระหนักวาสารสนเทศที่ถูก
นํามาใชตองมีความสมบูรณและสามารถนําไปใชประโยชนได  ผูเรียนรูวาตนเองมีความตองการ
สารสนเทศใด สามารถตั้งคําถามหรือระบุความตองการสารสนเทศของตนเองได  สามารถระบุหรือช้ี
แหลงสารสนเทศที่จะคนหาได  สามารถพัฒนากลวิธีการคนคืนสารสนเทศได  สามารถเขาถึงแหลง
สารสนเทศทั้งที่จัดเก็บอยูในสื่อคอมพิวเตอรหรือส่ือรูปแบบอื่น ๆ ได  สามารถประเมินคุณคา
สารสนเทศได  สามารถจัดกลุมหรือหมวดหมูสารสนเทศเพื่อนําไปใชประโยชนได  สามารถบูรณาการ
สารสนเทศใหม ๆ เขากับองคความรูที่มีอยูเดิมได  และสามารถใชสารสนเทศในการคิดเชิงวิเคราะห 
และใชสารสนเทศในการแกปญหาได 



 20 

    4. การคิดเชงิวิเคราะห จากแนวคิดของ Clark, 1970 ; Bloom, 1974 ;  Banks, 1985 ;  
Michaelis, 1992; Lorbour, 1995) ผูวิจยัไดนําแนวคิดดังกลาวมาสรุปเปนคําจํากัดความคือ
ความสามารถของผูเรียนในการแยกแยะขอมูลออกเปนสวนยอย โดยมีความสามารถ 3 ประการคือ 

1) การคิดวเิคราะหเนื้อหา เปนความสามารถในการคนหาประเด็นตางๆในขอมูล และ
ความสามารถในการแยกแยะ ขอเท็จจริงออกจากขอมูลอ่ืนๆและสามารถสรุปขอความ
นั้นๆ 
2) การคิดวิเคราะหความสัมพันธ เปนการวิเคราะหขอมูลที่มีอยูโดยการเชื่อมโยงเหตุ
และผล สรางความสัมพันธของแนวคิดจากขอความตางๆ แบงแยกความสัมพันธของ
สาเหตุและผลของความสัมพันธอ่ืนๆ สรางความสัมพันธและแยกรายละเอียดที่สําคัญ
และไมสําคัญรวมถึงหาขอสรุป 
3) การคิดวิเคราะหหลักการ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของขอความและหา
ความหมายและองคประกอบ วิเคราะหรูปแบบการเขียนวัตถุประสงคในการเขียนที่
ตองการสื่อความหมาย 

                5.  การแกปญหา  หมายถึงความสามารถของผูเรียนในการประยุกตหลักเกณฑความรูที่มอียู
ใชในสถานการณใหมผานการเรียนการสอนบนเว็บในรายวิชาสังคมสารสนเทศและความรูที่เปดสอน
ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศกึษา 2550 ซ่ึงเปนกระบวนการทางสมองที่ซับซอนตองอาศัยความรู
พื้นฐาน และทกัษะทีเ่กีย่วของกับการแกปญหานั้น  บุคคลที่มีความสามารถในการคิดแกปญหาจะตอง
มีความสามารถ 4 ประการ คือ เขาใจปญหา ตองทําความเขาใจวาส่ิงที่เปนปญหาคืออะไร คิดวางแผน
ในการแกปญหาได   ลงมือแกปญหานั้นได และตรวจสอบผลลัพธจากการดําเนินการแกปญหาได 
                6. รายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู หมายถึง รายวิชาที่วาดวยความสําคัญของ
สารสนเทศในบริบทของสังคม ส่ือสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใชในปจจุบัน เทคนิคและ
วิธีการสืบคนสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ การสืบคนสารสนเทศจากสื่อและทรัพยากร
สารสนเทศประเภทตางๆ การสรุป การตีความ และการนําเสนอผลการสืบคน 
               7. mLearning  หมายถึงระบบการเรียนการสอนบนเว็บที่สรางเปนระบบบริหารจัดการการ
เรียนรู (Learning Management System) ของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งของการพัฒนา ระบบ mLearning ของมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนใหเกิดการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประกอบในการเรียนการสอน ระบบนี้มีช่ือวา Moodle (Modular Object Oriented 
Dynamic Learning Environment)Moodle เปนซอฟตแวรลักษณะ Open Source และสามารถใชงานได
โดยผานทาง Web Site โดยระบบนี้จะทําหนาที่ชวยลดเวลาที่ผูสอนจะตองจัดเตรียมเนื้อหาเพื่อการ
นําเสนอ โดยชวยใหการจัดเก็บเนื้อหาและปอนขอมูลผานทางเว็บเขาสูระบบฐานขอมูลกลางของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณไดงายขึ้น โดยในสวนนํา เขาและจัดเก็บเนื้อหาขอมูลนั้น ผูสอนสามารถ
จัดเก็บเนื้อหาของรายวิชาตางๆในทุกๆหลักสูตร ประกาศตาง ๆ งานที่มอบหมาย แบบฝกหัด และ
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แบบทดสอบ รวมทั้งสามารถเรียกออกมาเพื่อแกไขภายหลังไดอยางสะดวก นอกจากนี้ผูสอนยัง
สามารถใชประโยชนจากระบบบันทึก ติดตาม ตรวจสอบการเรียนรูของผูเรียนไดอีกดวย 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1. ไดรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการ

พัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

2. ไดทราบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่ใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการ
เรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานที่มีผลตอการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศ
ในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

3.  นําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการ
พัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เพื่อนําไปขยายผลและการใชที่เหมาะสมตอไป 

4. สามารถนําผลที่พบจากวิจัยไปใชในการวางนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณใน
การสนับสนุนใหสรางบทเรียนบนเว็บเพื่อการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนการสอนบน
เว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและ
การใชสารสนเทศในการแกปญหา 

5. สามารถนําผลของการวิจัยไปเปนตัวบงชี้ดานการรูสารสนเทศของผูเรียนในระดับปริญญา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ซ่ึงจะเปนแนวทางใหเกิดการเรียนรูตามอัธยาศัยและ
การศึกษาตลอดชีวิตตอไปในอนาคต 

 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
แนวคิดและทฤษฏี 

การนําเสนอรูป   แบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ดังนี้ 
ตอนที่ 1   แนวคดิเกีย่วกับการเรียนการสอนบนเว็บ (Web – Based Instruction)  

1.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.2 ลักษณะการเรยีนการสอนบนเว็บ 
1.3 รูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บ 
1.4 ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.5 ประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.6 ขอจํากัดของการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.7 การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.8 การใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.9 การประเมินการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.10 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนบนเวบ็ 

ตอนที่ 2    การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน (Resource – Based Learning)  
2.1 ความหมายของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
2.2 ความสําคัญของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
2.3 ประโยชนของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
2.4 ประเภทของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
2.5 ขั้นตอนการออกแบบการเรยีนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
2.6 องคประกอบในเรื่องของอินเทอรเน็ตที่นํามาใชในการเรียนการสอนบนเว็บดวยการ

เรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
2.7 ประโยชนของการจัดกจิกรรมการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานผานเครอืขาย

อินเทอรเน็ต 
2.8 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
2.9 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
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ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการคิดเชิงวิเคราะห (Analytical Thinking)  
3.1 ความหมายของการคิดเชิงวเิคราะห 
3.2 ความสําคัญของการคิดเชิงวเิคราะห 
3.3 ลักษณะของการคิดเชิงวิเคราะห 
3.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการคิดเชิงวิเคราะห  

ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการแกปญหา (Problem Solving) 
4.1 ความหมายของการแกปญหา 
4.2 กระบวนการในการแกปญหา 
4.3 การเรียนการสอนกับความสัมพันธในการแกปญหา 
4.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการแกปญหา 

ตอนที่ 5 การใชสารสนเทศในการแกปญหา (Information Utilization for Problem Solving)               
              5.1 ความหมายของสารสนเทศ 
              5.2 ความหมายของการรูสารสนเทศ 
              5.3 การใชสารสนเทศในการแกปญหา 
              5.4 งานวิจยัที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศในแกปญหา 
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ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเว็บ (Web – Based Instruction) 
1.1 ความหมายการเรียนการสอนบนเว็บ 

การเรียนรูบนเว็บ (Web  - Based Instruction : WBI)  เปนวิถีทางของนวัตกรรมในการ
พัฒนาการเรียนการสอนตอผูเรียนทางไกลโดยการใชเว็บเปนส่ือกลาง การเรียนการสอนเปนสิ่งที่ทํา
ใหไดรับความรูขอมูลขาวสาร สารสนเทศและกิจกรรมที่สะดวกตอผูเรียน การบรรลุถึงความสําเร็จ
ของเปาหมายการเรียนรูในเรื่องอื่น ๆ เฉพาะดานเปนการสื่อกลางในการสงสาร ในการเรียนการสอน
ใหติดตอถึงกันได 

การเรียนรูบนเว็บเปนโปรแกรมการเรียนการสอน บนฐานของสื่อที่ไดเชื่อมโยงกันในทางไกล
ซ่ึงไดประโยชนจากเหตุผลและทรัพยากรของ เวิลด ไวด เว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอมการเรียนรูที่มี
ความหมายที่สนับสนุนและชวยใหเกิดการเรียนรูบนเว็บได 

ทุกวันนี้ในชั้นเรียนไดเพิ่มการเรียนการสอนที่ใชคอมพิวเตอรเปนฐาน และชวยในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูโดยเฉพาะการใชประโยชนจากเครือขายอยางมากมาย เทคโนโลยีเขามาเกีย่วของใน
ช้ันเรียนกับกิจกรรมทางคอมพิวเตอร การใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ควบคูกับการเก็บรวบรวม
สารสนเทศตาง ๆ เกี่ยวกับผูเรียนดวย ไมวาจะเปนสารสนเทศสวนตัว ผลการเรียนและการประเมิน ผล
ดานการเรียนการสอน 

ทรัพยากรในเว็บชวยทําใหสะดวกสบายมากขึ้นในการจัดการเรียนการสอนและการสือ่สารกบั
ผูเรียน ทรัพยากรสารสนเทศเหลานี้มีประโยชนอยางยิ่ง ตอระบบการเรียนทางไกล แตควรให
ความสําคัญตอการเรียนในชั้นเรียนดวย จุดมุงหมายของวิชาจะไมเนนพฤติกรรมของผูเรียนเพียงอยาง
เดียวแตตองบูรณาการการใชอิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอน มากกวาวัดเพียงผลผลิตของผูเรียน
เทานั้น 

การเรียนรูบนเว็บเปนนวัตกรรมที่นาสนใจดังนั้นจึงควรกําหนดตัวพยากรณของพฤติกรรม
ผูเรียนในชั้นเรียน จาก เวิลดไวดเว็บ เชนการเรียนรูบนเว็บ เทคโนโลยี และเนื้อหาวิชาที่เปนของใหม 
การเลือกสิ่งที่นาสนใจในการเรียนรู จะสงผลใหการเรียนการสอนประสบความสําเร็จไดในการเรียนรู
บนเว็บ 

การเรียนรูบนเว็บ ถือเปนความสําเร็จทางวิชาการโดยกระบวนการเรียนการสอนที่ใชส่ือที่
ทันสมัยเปดโอกาสใหเรียนรูส่ิงตาง ๆ อยางมากมาย การสอนไมใชเพียงแคส่ิงที่ผูสอนบอกเทานั้นแต
ตองเปดโอกาสใหผูเรียนไดรับส่ิงตาง ๆ มากพอที่จะทําใหผูเรียนเกิดการคิด 

การบริหารจัดการทางวิชาการ และสถาบันทางการศึกษาตองใหความสําคัญดานการศึกษา
โดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนและกลไกในการเรียนรูเพื่อใหแนใจวาผูเรียน
ไดรับความรูและตองถือเปนกลยุทธในการพัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศ ใหเปนแหลงการเรียนรู
ในสังคมที่ชุมชนจะมีสวนรวมในการพัฒนาและใชประโยชนรวมกัน 
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ในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยไดมีแนวทางการจัดมหาวิทยาลัยโทรสนเทศ เพื่อใหเกิด
การประยุกตใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนตอการจัดบริการตอการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอินเทอรเน็ต ในรูปของ การศึกษาในระบบการให
การศึกษาตอเนื่องแกผูที่อยูในวัยทํางาน และการเรียนรูตลอดชีวิต เนนใหบริการดานการรูภายใต
หลักการสําคัญคือ ความยืดหยุน ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ และความสามารถในการ
รวบรวมความรูตางๆ  

แนวทางการจัดมหาวิทยาลัยโทรสนเทศ  จะสรางโอกาส และเอื้ออํานวยใหผูเรียนสามารถ
เรียนรู และพัฒนาความรูไดโดยที่ผูเรียนเปนผูกําหนด ไมจํากัดเวลาและสถานที่ ลักษณะของการจัด
มหาวิทยาลัยโทรสนเทศมีการเรียกชื่อไปตางๆ นานา เชน มหาวิทยาลัยออนไลน  หรือการเรียนการ
สอนแบบทางไกล โครงขายการเรียนการสอนแบบ อะซิงโครนัส การเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเทอรเน็ต เปนตน 

การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนจึงเปนการนําเอาระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบเพื่อใชใน
การศึกษา ซ่ึงมีผูใหนิยามและความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ (Web – Based Instruction) 
เอาไวอยางหลากหลาย ไดแก 

พารสัน (Parson, 2001)  ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บวา เปนการเรียนการ
สอนที่นําเอาสิ่งที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรูโดยจะสงใหบางสวนหรือทั้งหมดโดยอาศัยเว็บ โดยการ
เรียนการสอนบนเว็บสามารถกระทําไดในหลายหลายรูปแบบและหลากหลาย ทั้งนี้เนื้อหาของ
สารสนเทศควรมีขอบเขตที่เช่ือมโยงถึงกัน ทั้งการเชื่อมตอบทเรียน วัสดุชวยการเรียนรูและการศึกษา
ทางไกล 

จูดี และคณะ (Judy et. al., 1998) ไดกลาวถึง  ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ คือ 
การนําเอาองคความรูและ วิชาการตาง ๆ ที่เปนไปได ในการเรียนการสอนใหกับผูเรียนที่เรียนผานทาง 
เวิลดไวดเว็บ เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนแตละคน ซ่ึงมีประโยชนในแงของการประหยัด
คาใชจายในการเรียน ความสะดวกในการเรียนรูที่เพิ่มมากขึ้น 

วิชุดา  รัตนเพียร (2542)  กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บ หรือ Web – Based Instruction 
เปนรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่ใชบริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : 
WWW) เปนส่ือกลางในการนําเสนอและถายทอดความรูตาง ๆ นอกจากนี้ ยังใชบริการเวิลดไวดเว็บ
เปนสื่อกลางชวยใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดโดยที่ทั้งผูเรียนและผูสอนไม
จําเปนจะตองอยูในสถานที่เดียวกัน และ ในเวลาเดียวกัน 

สรุปไดวา การเรียนการสอนบนเว็บ (Web – Based – Instruction) เปนการจัดการเรียนการ
สอนที่มีสภาพการเรียนตางไปจากรูปแบบเดิม โดยอาศัยศักยภาพและความสามารถของอินเทอรเน็ต 
ซ่ึงเปนสื่อการเรียนการสอนที่มีเทคโนโลยีสูงสุดในขณะที่มีการเรียนการสอนนั้นๆ เพื่อชวยเอื้ออํานวย
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และเปนเครื่องมือและแหลงสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการเรียนการสอน  ใหเกิดการเรียนรูอยางมี
ความหมายเชื่อมโยงเครือขายที่สามารถเรียนไดทุกสถานที่และทุกเวลานั่นเอง  
 
1.2 ลักษณะการเรียนการสอนบนเว็บ 

มหาวิทยาลัยแหงรัฐอิลลินอย (2002)  สรุปองคประกอบของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
ดังนี้ 

1. แหลงสารสนเทศบนเว็บ (Web Resources) ซ่ึงอยูบนเวิลดไวดเว็บ  องคประกอบนี้
หมายถึง เนื้อหาบทเรียนบนเว็บที่ผูสอนออกแบบและพัฒนาไว หรืออาจเปนแหลงสารสนเทศจากเว็บ
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ที่ผูสอนแนะนํา หรือผูเรียนอาจคนควาไดดวยตนองก็ได การศึกษาเนื้อหาบทเรียน
บนเว็บนี้  ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเองในเวลาใดก็ไดที่เหมาะสม 

2. การเรียนการสอนนอกเหนือจากที่อยูบนเครือขาย (Offline) องคประกอบนี้ถือวาเปน
องคประกอบที่มีความสําคัญเชนเดียวกัน โดยที่ผูสอนอาจจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นปกติ 
หรือ อาจมอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากตํารา เอกสารประกอบการสอน  หรือส่ือการ
สอนรูปแบบอื่น ๆ เชน CD ROM หรือ CAI (Computer – Assisted Instruction)  ซ่ึงผูเรียนสามารถ
ศึกษาเนื้อหาตาง ๆ นี้เพิ่มเติมจากการเรียนการสอนบนเครือขายไดดวยตนเอง  ในเวลาที่สะดวก
เชนเดียวกันกับการศึกษาจากสารสนเทศบนเว็บ  

3. การมอบหมายภาระงานหรือการบานตลอดจนแบบฝกหัด (Homework or   Assignment) 
เมื่อศึกษาเนื้อหาตามที่กําหนดแลว ผูสอนสวนใหญจะตองมอบหมายงานใหผูเรียนไดทําหรือฝกปฏิบัติ  
ซ่ึงอาจจะเปนงานรายบุคคล หรือกิจกรรมกลุมที่ตองรวมมือกันหรือมอบหมายใหผูเรียนทําเปน
รายบุคคลหรืออาจเปนกิจกรรมรวมกันเปนกลุมก็ได หากเปนกิจกรรมเดี่ยว ผูเรียนแตละคนสามารถ
ทํางานที่ไดรับมอบหมายในเวลาที่ตนสะดวกไดเอง และควรที่จะสามารถจัดสงงานที่ไดรับมอบหมาย
ผานทางอินเทอรเน็ตใหผูสอนไดเองโดยตรง แตหากเปนกิจกรรมกลุมควรจะตองมีการบริหารจัดการ
และมีการจัดรูปแบบของการสื่อสารระหวางผูเรียนรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งขึ้น ซ่ึงอาจทําไดทั้งที่ตองให
ผูเรียนเขาสูระบบเครือขายพรอม ๆ กันซึ่งทําไดหลายวิธีดวยกัน ผูสอนควรศึกษากลยุทธในการจัด
กิจกรรมการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ พรอมทั้งขอดีและขอจํากัดของรูปแบบของการสื่อสารแตละรูป
แบบอยางดีกอนเลือกใชในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บของตน 

4.  การทดสอบออนไลน (Online Tests and Quizzes)   เพื่อเปนการประเมินความเขาใจ
เนื้อหาบทเรียนผูสอนสามารถประเมินความรูความสามารถของผูเรียนรายบุคคลโดยผานระบบ
ออนไลนที่ทําไดผานเวิลดไวดเว็บ หลังจากผูเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจนจบ นอกจากนั้น ผูสอนควร
จะนําเสนอคําเฉลยของแบบทดสอบเพื่อใหผูเรียนไดรับทราบผลการประเมินทันทีทันใดไดอีกดวย  
การจัดการทดสอบแบบออนไลนบนเว็บนั้น ผูสอนจะตองออกแบบระบบจัดสอบใหรัดกุมและ
รอบคอบ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผูที่เขาสอบนั้นเปนบุคคลเดียวกับผูที่ลงทะเบียนเรียน 
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5. การจัดกลุมเพื่อการอภิปราย (Discussion Forum)  การจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้น 
ผูเรียนและผูสอนจะตองมีการส่ือสารระหวางกันโดยอาศัยอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการสื่อสาร 
เชน การสื่อสารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)  การแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นผาน
กระดานสนทนา (Web Board) การจัดการประชุมสนทนาแบบประสานเวลาผานโปรแกรมสนทนา 
(Chat) เพื่อใหผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารกันได ทั้งนี้ ผูสอนและผูเรียนจะตองกําหนดตารางและ
วิธีการสื่อสารอยางชัดเจน เพื่อใหผูสอนไดรับทราบความกาวหนาทางการเรียนหรือปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นได 

การออกแบบระบบการเรียนการสอนบนเว็บ ซ่ึงเปนระบบสื่อสารขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกสที่
สงขอมูลขาวสารทางไกล การจะออกแบบหรือการสรางเครือขายเพื่อใชงานทางการศึกษาหรือดวย
จุดประสงคอ่ืนใด  ก็ควรเขาใจถึงหลักการ 3 ประการ คือ (Trentin, 1997)  ซ่ึงควรพิจารณาคือ 

1. การเชื่อมตอในการใหบริการ ซ่ึงรวมทั้งการเชื่อมโยงทางดานวัสดุอุปกรณและทางดาน
ของซอฟแวร  ซ่ึงผูออกแบบตองเขาใจในการจัดการสิ่งเหลานี้ 

2. การติดตั้งการใหบริการสื่อทางไกลเบื้องตน  เปนการพิจารณาถึงการใหบริการติดตั้งสื่อ
ตาง ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การถายขอมูลหรือเวิลดไวดเว็บ เปนตน 

3. โครงสรางทางสถาปตยกรรมที่เปนเหตุผล  ตอการสื่อสารที่รับมา เพื่อใหเกิดการเรียนรู
บริบทของเครือขาย 
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ภาพที่ 2 รูปแบบกิจกรรมในกระบวนและขั้นตอนการเรียนรูโดยใชการเรียนการสอนบนเว็บ
ดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคดิเชิงวิเคราะหและการใช

สารสนเทศในการแกปญหา 
 

1.3  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 การเรียนการสอนบนเว็บเปนการเรียนการสอนโดยใชระบบอินเทอรเน็ตเขามาชวยจึงเปนการ
จัดการเรียนการสอนทางไกล (Distance Education)  ประเภทหนึ่ง เพราะมีระบบเครือขายเชื่อมโยง
ติดตอกัน โดยผูเรียนอยูตางสถานที่และหางไกลกัน การเรียนรูลักษณะนี้มีทั้งภาพ เสียง และ
สารสนเทศใหแกผูเรียนซึ่งสามารถเรียนรูไดทั้งในเวลาจริง (Real Time)  และไมใชเวลาจริง (Non – 
Real – Time)  นอกจากนั้นแลวยังมีการติดตอส่ือสารกันแบบสองทาง (Two-Way Communication)  
หรือทางเดียวก็ไดจะติดตอกันแบบพบหนากันแบบเผชิญหนา (Face to Face)  ยอมสามารถทําได 
เนื่องจากมีการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร ทําใหผูเรียนสามารถรับสงสารสนเทศรูปแบบตาง ๆ ถึง
กันไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น การนําอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนกับการศึกษาจะมีสวน
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สําคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถนําสารสนเทศทางการ
ศึกษาจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ ทั่วโลกมาใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากการรับสง
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถทําได 2 ลักษณะ  ใหญ ๆ ดวยกันคือ การติดตอในเวลา
เดียวกันและการติดตอตางเวลากัน ทําใหรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ สามารถแบงเปน 2 ลักษณะ
คือ 

1. แบบประสานเวลา (Synchonous Learning)  คือ  รูปแบบการเรียนการสอนที่มีกิจกรรม
การเรียนการสอนในเวลาเดียวกัน ผูเรียนตองมาเรียนพรอม ๆ กัน โดยใชการรับสงสารสนเทศที่ผูสง
และผูรับสารติดตอกันในเวลาเดียวกันหรือพรอมกัน เชน บริการพูดคุยสนทนา (Chat)  บริการรับสง
ขอความ เสียง และภาพ และภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

2. แบบไมประสานเวลา (Asynchronous Learning)  คือ  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ที่
ผูเรียนและผูสอน ไมจําเปนตองมีกิจกรรมการเรียนการสอนในเวลาเดียวกัน เพราะเปนรูปแบบการ
รับสงขอมูลขาวสารและผูสงไมจําเปนตองทํางานพรอมกัน เชน บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส        
(E-mail)  กลุมสนทนา (Newsgroup) รวมทั้งบริการเวิลดไวดเว็บ  เปนตน  ที่เปนเครือขาย ขอมูล
ความรู  โดยผูเรียนจะเขามาเรียนรูเมื่อใด ที่ไหน ยอมสามารถทําไดโดยปราศจากขอจํากัด ใด ๆ ทั้งสิ้น 
(Zhao, 1998) 
 
1.4  ประเภทของการเรียนการสอนดวยเว็บ 
 ในมุมมองของ พารสัน (Parson, 2001)  ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนดวยเว็บ  
ออกเปน 3 ลักษณะคือ 

1. การเรียนการสอนบนเว็บแบบรายวิชาอยางเดียว (Stand – Alone Courses) 
2. การเรียนการสอนบนเว็บแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) 
3. การเรียนการสอนบนเว็บแบบศูนยการศึกษา (Web Padagogical Resources) 

 โดยแบบที่หนึ่งและสอง เปนแบบที่มีแนวคิดเปนรายวิชาโดยรวม  ขณะที่แบบทีส่ามจะเปนใน
รูปของกิจกรรมหรือประสบการณที่เปนสวนหนึ่งของรายวิชา 

1. การเรียนการสอนบนเว็บแบบรายวิชาอยางเดียว (Stand – Alone Courses)  เปนรายวิชาที่
มีเครื่องมือและแหลงที่เขาถึงและสืบคนสารสนเทศไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ต ที่สําคัญคือ มีการ
ส่ือสารก็สามารถที่จะผานเขาสูระบบคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารกันได ลักษณะของการเรียนการสอน
บนเว็บแบบนี้มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชจริง  แตจะมีการสง
สารสนเทศในรายวิชาตางๆ ไดโดยการศึกษาทางไกล 

2. การเรียนการสอนบนเว็บแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses)  เปน
รายวิชาที่มีลักษณะเปน รูปธรรมที่มีการพบปะระหวางผูสอนกับผูเรียน และมีแหลงสารสนเทศใหมาก
เพียงพอและหลากหลาย  เชนการกําหนดงานที่ใหทําบนเว็บ  การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบ
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คอมพิวเตอรหรือการมีเว็บที่สามารถชี้ตําแหนงของแหลงสารสนเทศบนพื้นที่ของ      เว็บไซตนั้นๆ  
โดยรวมกิจกรรมตาง ๆ เอาไวดวย 

3. การเรียนการสอนบนเว็บแบบศูนยการศึกษา (Web Padagogical Resources)  เปนชนิด
ของเว็บไซตที่มีเนื้อหาสารสนเทศและเครื่องมือชวยคน ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไว
ดวยกัน หรือเปนแหลงสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ซ่ึงผูที่เขามาใชก็สามารถที่จะสื่อสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยใชสารสนเทศไดอยางหลากหลายรูปแบบอยางเชน เปนขอความ  เปนภาพกราฟก  
การสื่อสารระหวางบุคคล และการทําภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ เปนตน 
 การสรางเว็บไซตเพื่อการศึกษามีลักษณะโครงสรางหลายรูปแบบ แตถาแยกตามประโยชน
การใชงานตามแนวคิดของเจมส (James, 1997)  สามารถแบงได 3 แบบใหญ ๆ คือ 

1. โครงสรางแบบคนหา (Eclectic Structures) 
2. โครงสรางแบบสารานุกรม (Encyclopaedic Structures) 
3. โครงสรางแบบการเรียนการสอน (Padagogic Structures) 
ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดลักษณะโครางสรางของแตละรูปแบบได ดังตอไปนี้ 
1. โครงสรางแบบคนหา (Eclectic Structures)  ลักษณะของโครงสรางเว็บไซตแบบนี้ เปน

แหลงของเว็บไซตที่ใชในการคนหาไมมีการกําหนดขนาด รูปแบบ ไมมีโครงสรางที่ผูเรียนตองมี
ปฏิสัมพันธกับเว็บ  ลักษณะของเว็บไซตแบบนี้จะมีแตการใหใชเครื่องมือในการสืบคน  หรือเพื่อ
สารสนเทศที่ตองการคนหาตามที่กําหนด หรือการทํางานตามที่ผูเขียนเว็บมีความประสงคใหเปนแบบ
นั้นๆ  โครงสรางแบบนี้จะเปนแบบเปด ใหผูเรียนไดเขามาคนควาเนื้อหาในบริบทของวิชาที่ตองการ
สอนโดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะใหไดเลือก แตโครงสรางแบบนี้จะมีปญหากับผูเรียนเพราะผูเรียน
อาจจะไมสนใจขอมูลที่ไมมีโครงสราง โดยไมกําหนดแนวทางในการสืบคน 

2. โครงสรางแบบสารานุกรม (Encyclopaedic Structures)  เปนการควบคุมโครงสรางของ
เว็บที่สรางขึ้นเองได  โดยจะใชโครงสรางขอมูลในแบบตนไมในการเขาสูสารสนเทศ  ซ่ึงเหมือนกับ
หนังสือที่มีเนื้อหาและมีการจัดเปนบทเปนตอน  ซ่ึงจะกําหนดใหผูเรียนหรือผูใช  ไดผานเขาไปสืบคน
สารสนเทศหรือเครื่องมือสืบคนที่อยูในพื้นที่ของเว็บหรืออยูภายนอกเว็บโดยมีการเชื่อมโยงใหไป
สืบคนตอไป เว็บไซตจํานวนมากมีโครงสรางในลักษณะดังกลาวนี้ โดยเฉพาะเว็บไซตทางการศึกษาที่
ไมไดมีวัตถุประสงคทางการคา   ซ่ึงอาจจะตองมีลักษณะที่สะดุดตาในเชิง ธรุกิจมากกวานี้ แตใน
เว็บไซตทางการศึกษาตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของผูเรียน  กลวิธีดานโครงสรางจึงมีผลตอการ
เรียนรูของผูเรียนเปนอยางดี 

3. โครงสรางแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structures)  มีรูปแบบโครงสรางหลายอยาง
ในการนํามาสอนตามตองการ  ทั้งหมดเปนที่รูจักดีในบทบาทของการออกแบบทางการศึกษา สําหรับ
คอมพิวเตอรชวยสอนหรือส่ือมัลติมีเดีย ซ่ึงความจริงมีหลักการแตกตางกันระหวางคอมพิวเตอรชวย
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สอนกับการเรียนการสอนบนเว็บ  นั้นคือ ความสามารถของ HTML  ในการที่จะจัดทําในแบบ
ไฮเปอรเท็กซ กับการเขาถึงสารสนเทศผานหนาจอโดยผานเขาสูระบบอินเทอรเน็ตนั่นเอง 
 
1.5  ประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 ประโยชนหรือขอดีของการเรียนการสอนบนเว็บมีมากมายโดยเฉพาะอยางยิ่ง เพื่อ
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนและเพื่อการเพิ่มพูนความรูใหกับผูเรียน ซ่ึงสามารถแตกเปน
ประเด็นไดดังนี้ 

1. การเรียนการสอนแบบเดิมในหองเรียน ถูกจํากัดอยูในหองเรียนที่มีพื้นที่จํากัด เชน 
หองเรียน อาคารเรียน และโรงเรียน ผูเรียนตองเดินทางมาเรียน แตการเรียนการสอนบนเว็บชวยลด
ขอจํากัดดังกลาว โดยการรวบรวมสารสนเทศตาง ๆ ไวในเว็บที่เดียวไดแมวาผูเรียนจะอยูหางไกลแค
ไหนก็สามารถเขาสูระบบเครือขายการศึกษาได 

2. การเรียนการสอนบนเว็บสามารถสงเสริมแนวคิดวิธีเพื่อการสื่อสารในสังคมเพื่อใหมี
การศึกษาคนควาที่กวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารเสาะแสวงหาและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพื่อหาคําตอบในสิ่งที่คนหาซึ่งในกรณีนี้อาจทําไดคอนขางยากในการเรียนแบบเดิม 

3. ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถเรียนและคนควาสารสนเทศไดจากแหลงสารสนเทศที่ใหญ
ที่สุดในโลกไดดวยความสะดวกรวดเร็ว  รวมทั้งสารสนเทศที่นําเสนอในอินเทอรเน็ตมีความทันสมัย
และมีความหลากหลาย (Chickering, 1987) 

4. การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ สงเสริมการศึกษาทางไกล ไรขอบเขต และลดคาใชจาย มี
อิสระดานเวลา และปริมาณสารสนเทศที่มากมายหลากหลาย  ทั้งยังสามารถสื่อสารระหวางกันไดอยาง
อิสระและมีความเปนสวนตัว 

5. การเรียนการสอนบนเว็บสงเสริมความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ผูเรียนมีอิสระที่
จะเลือกเรียนดวยตนเอง  โดยสามารถศึกษาคนควาหาสารสนเทศ กําหนดเวลาในการศึกษาเลือกที่จะ
ติดตอส่ือสารและหรือแสดงความคิดเห็นดวยตนเอง ซ่ึงแตกตางจากการเรียนแบบเดิมที่ เนน
กระบวนการที่กําหนดขึ้นโดยผูสอน (Relan and Gillini : อางในวิชุดา รัตนเพียร, 2542) 

6. ทําใหเกิดความสะดวกในการสื่อสารในชั้นเรียน ผูเรียนไดเสนอวิธีการใหม ๆ ที่จะถาม
คําถามและอภิปรายในหัวขอของปญหาตางๆ กับผูอ่ืน การสื่อสารเปนแบบสองทาง เนนการมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนไดดีขึ้น เนื่องจากมีการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารแบบสอง
ทางโดยเฉพาะผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดทั้งแบบที่ส่ือสารคนเดียว หรือการใชจุดรวมกันโดยผูเรียน
หลาย ๆ คน (Muti User Domain : MUD)  ซ่ึงผูเรียนสามารถเขาไปเรียนรวมกันไดหลายคน 
(McLallan, 1998) 
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7. ประหยัดเวลา สามารถกําหนดใหผูเรียนทําการสอบยอยประจําสัปดาหได ภายใน 15 นาที 
และสามารถทราบผลการทดสอบทันทีที่ทําแบบทดสอบเสร็จ รวมทั้งสามารถทํากิจกรรมอื่น ๆ ไดใน
อินเทอรเน็ต  เชน การสืบคนสารสนเทศ การติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน (Charles & Gustave ,   1997) 

8. เปลี่ยนการเรียนการสอนที่เนนผูสอน  และหลักสูตรเปนหลัก  มาเปนผูเรียนเปนศูนยกลาง
ของการเรียนรู รวมทั้งเปลี่ยนจากการเรียนที่เปนรายบุคคลมาเปนการเรียนแบบรวมมือ และเปลี่ยนจาก
การที่ผูเรียนเปนฝายรับความรู  เปนการที่ผูเรียนตองแสวงหาความรูดวยตนเอง(Zhao, 1998 ; 
Koschmann and Other, 1993) 

9. ทําใหการเรียนการสอนมีความนาสนใจ ดึงดูดใจผูเรียนมากขึ้น เนื่องจากความสามารถที่
พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็วของเวิลดไวดเว็บ  ที่ไดเสริมชองทาง ของส่ือหลายประเภทเขาไปในระบบสื่อ
การเรียนการสอนไดหลากหลายทาง  เชน การมีขอความ  รูปภาพ กราฟก มีเสียงประกอบ   มี
ภาพเคลื่อนไหว (McLallan, 1998) 

10.   ชวยเพิ่มปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน โดยขอดีของการเรียนการสอนบนเว็บที่
นํามาใชแทนการเรียนการสอนแบบเดิมมีขอดีคือ  ผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับ
แหลงการเรียนรูอ่ืน ๆที่เกี่ยวของในลักษณะการใชทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต  

11.   ชวยลดคาใชจายในการเรียนการสอนแบบเดิมหรือการเรียนการสอนที่มีผูสอนใน   ช้ัน
เรียนซ่ึงมีราคาแพงกวา รวมถึง การเรียนในหองปฏิบัติการที่มีการทดลอง   ถาเปนการเรียนในชั้นเรียน  
จะมีราคาแพงในการเตรียมวัสดุอุปกรณและบางครั้งอาจเสี่ยงอันตรายในการเรียนการสอน เชน ใน
หองปฏิบัติการทางเคมี ดังนั้น การเรียนบนเว็บจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ชวยลดภาระคาใชจายลง 
(Chizmar and other, 1999) 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) กลาววา  สาเหตุสําคัญของความนิยมในการประยุกต
อินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ไดแก คุณคาทางการศึกษาของสื่ออินเทอรเน็ตนั่นเอง
คุณคาทางการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออินเทอรเน็ต ไดแก 

1. จากการสํารวจคุณคาทางการศึกษาของกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรทั่วประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยวิทยาลัยครูแบงคสตรีท ใน พ.ศ. 2536  พบวากิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรชวย
เปดโลกกวางใหกับผูเรียน กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขาย มีผลใหผูเรียนมีการรับรูเกี่ยวกับ
สังคม วัฒนธรรมและโลกมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการที่เครือขายการศึกษา เชน เครือขายอินเทอรเน็ต
อนุญาตใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนในลักษณะ
ปฏิสัมพันธโตตอบกันทันที เชน การพูดคุยหรือสนทนาบนอินเทอรเน็ต หรือไมทันทีก็ตาม เชน 
บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน และยังอนุญาตใหผู เรียนสามารถสืบคน หรือเผยแพร
สารสนเทศจากทั่วโลกได โดยที่ไมจําเปนวาสารสนเทศนั้นจะตองมาจากแหลงเดียวกันเสมอไป 

2. สามารถจัดหาแหลงสารสนเทศมากมายมหาศาลแกผูเรียนในลักษณะที่ส่ือประเภทอื่นๆ 
ไมสามารถทําได กลาวคือ ไมวาผูเรียนจะตองการคนหาขอมูลในลักษณะใด เชน การคนหาสารสนเทศ 
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หรืออานบทคัดยอจากหองสมุดออนไลน  การเขาไปอานหนังสือหรือนิตยสารตาง ๆ วรรณกรรม ตํารา 
วารสาร หรือเอกสารทางวิชาการบนเครือขาย การวางแผนโครงงานวิจัยเกี่ยวกับปญหาปจจุบันกับ
ผูเรียนที่อยูในสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ไมวาจะเปนตางโรงเรียน ตางจังหวัด หรือ ตางประเทศก็สามารถ
ใชเครือขายอินเทอรเน็ต ในการนํามาซึ่งสารสนเทศที่ตองการไดอยางงายดาย 

3. ขอไดเปรียบอีกประการหนึ่งของกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต คือผลกระทบของ
กิจกรรมที่มีตอทักษะการคิดอยางมีระบบ (High – Order Thinking Skills)  โดยเฉพาะทักษะการ
วิเคราะหสืบคน (Inquiry – Based Analytical Skills)   การคิดเชิงวิเคราะห (Critical Thinking)  การ
วิเคราะหขอมูล การแกปญหา และการคิดอยางอิสระ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะธรรมชาติของเครือขาย  ซ่ึง
เอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการคิดเชิงวิเคราะหอยูเสมอ  เพื่อแยกแยะวาสารสนเทศใดเปนสารสนเทศที่มี
สาระประโยชนและสารสนเทศใดเปนสารสนเทศที่ไมตรงกับความตองการใชงานหรือไรประโยชน 

4. สนับสนุนการสื่อสาร  และการรวมมือของผูเรียนไมวาในลักษณะของผูเรียนรวมหอง
หรือผูเรียนตางหองบนเครือขายดวยกัน เชน  การที่หองเรียนหนึ่งตองการเตรียมสารสนเทศเกี่ยวกับ
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งนั้น ผูเรียนในหองแรกตองชวยกันตัดสินใจ ทีละ
ขั้นตอน ในวิธีการที่เก็บรวบรวมสารสนเทศ  และการเตรียมสารสนเทศอยางไร เพื่อสงสารสนเทศใน
เรื่องนั้นๆ  ไปใหผูเรียนอีกหองหนึ่ง โดยผูเรียนตางหองสามารถเขาใจไดงาย นอกจากนี้ ผูเรียนที่ใช
บริการสารสนเทศบนเครือขายตองทํางานรวมกับบรรณารักษ  หรือผูสอนอยางใกลชิด เพื่อใหไดมาซึ่ง
กลยุทธการสืบคนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

5. การสนับสนุนกระบวนการ สหสาขาวิชาการ (Interdisciplinary Approach)  กลาวคือ  ใน
การนําเครือขายมาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ผูเรียนสามารถที่จะบูรณาการการเรยีน
การสอนในวิชาตาง ๆอาทิ เชน คณิตศาสตร  ภูมิศาสตร  สังคมศาสตร ภาษาศาสตร วิทยาศาสตร เขา
ดวยกัน ไดอยางเกี่ยวเนื่องและมีความหมาย ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนคือ ตัวอยางของโครงงานสํารวจ
พระอาทิตยเที่ยงวัน (Noon Observation Project)  ผูเรียนที่รวมอยูในโครงงานนี้นอกจากจะไดเรยีนวชิา
คณิตศาสตรในบริบทที่ตองการใหเกิดการเรียนรูแลว ยังไดความเขาใจในเรื่องของภูมิศาสตรของโลก
และไดเรียนรูความสําคัญของการวัดจากประสบการณจริง  ไดคุณคาของการเรียนรูรวมกันเปนกลุม 
และไดฝกการเขียนรายงานดวย 

6. ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายในการ
สํารวจปญหาตาง ๆ ของผูเรียนที่มีความสนใจ ในการเรียนเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ผูเรียน
สามารถสํารวจปญหาที่พบเห็นในชุมชนของตนได ไมวาจะเปนปญหามลภาวะทางน้ํา อากาศ ฝุน ขยะ 
ซ่ึงเปนปญหาที่มีความเกี่ยวของ  และมีความหมายกับตนมากกวาการเรียนในหองปกติ นอกจากนี้การ
ที่ผูเรียนไดใชเครือขายในการเรียนของตนเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงอาจมี
ความคิดเห็นแตกตางกับตนได จะทําใหผูเรียนมีโอกาสที่จะมองปญหานั้น ๆ ในหลายแงมุมอีกดวย 
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7. การที่เครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญหรือผูที่ให
คําปรึกษา และการที่ผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งที่ตนสนใจนั้น ถือเปนแรงจูงใจสําคัญ
อยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน 

8. ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนทําโครงงานบนเครือขายตาง ๆ นี้ทําใหผูเรียนมีโอกาสที่จะ
ทําความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตาง ๆ บนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว เชน โปรแกรมประมวลผล
คํา เปนตน 
 สรุปไดวา  ประโยชนของการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต มา
ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน ทําใหเกิดเปนแนวคิดการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ซ่ึงมี
ลักษณะที่แตกตางไปจากการเรียนการสอนแบบเดิมในชั้นเรียนปกติ กลาวคือ การจัดการเรียนการสอน
แบบเดิมในชั้นเรียนสวนใหญจะมีลักษณะที่ผูสอนเปนผูปอนความรู พูดและแสดงความคิดเห็นเปน
สวนใหญ ผูเรียนไมคอยไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือซักถาม เนื่องจากเวลาของการเรียนถูก
จํากัดตามตารางเรียน ในชั้นเรียนมีผูเรียนเปนจํานวนมากและมีความรูความสามารถที่แตกตางกัน และ
กรณีเนื้อหาบทเรียนซับซอน ผูสอนอาจไมสามารถถายทอดเนื้อหาวิชาใหเสร็จสิ้นในคาบเรียนเดียว จึง
อาจทําใหการเรียนการสอนขาดความเชื่อมโยงตอเนื่องกัน การจัดวางที่นั่งในชั้นเรียนแบบเผชิญหนา
กับผูสอน ไมสนับสนุนใหผูเรียนแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นหรือ รวมมือกันเรียน สําหรับการ
จัดการเรียนการสอนบนเว็บ นั้น สนับสนุนใหผูเรียนใฝหาความรูดวยตนเองรวมทํากิจกรรมตาง ๆ กับ
กลุมผูเรียนหรือระหวางผูเรียนกับผูสอน เชน จัดกิจกรรมใหผูเรียนสืบคนขอมูลที่เกี่ยวกับเนื้อหา
บทเรียนจากเครือขายเวิลดไวดเว็บดวยตนเอง การตอบโตทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  การ
จัดกิจกรรมใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น โตตอบกันแบบประสานเวลาและไมประสานเวลาดวย
เครื่องมือส่ือสารบนเว็บ เชน หองสนทนา (Chat Room) หรือ กระดานสนทนา (Web Board)  ฉะนั้น
การเรียนการสอนบนเว็บเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดความเทาเทียมกัน
ไมวาผูเรียนจะอยูที่ใดก็ตาม อีกทั้ง ยังสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหผูเรียนใฝหาความรู
ไดมากยิ่งขึ้น รับรูไดกวางขวางมากยิ่งขึ้นแทนการจํากัดดานเวลาและสถานที่เรียน (Brown; Collins; 
Duguid, 1989) การเรียนการสอนบนเว็บจะมีประสิทธิภาพมากนอยแคไหนนั้น  ขึ้นอยูกับการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรวมทั้งการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 
 
1.6  ขอจํากัดของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 การเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตซ่ึงจัดเปนการเรียนการสอนทางไกลโดยผานระบบ
คอมพิวเตอรเครือขายนับวาเปนส่ิงใหม ปญหาที่พบในการเรียนการสอนทางไกลผานระบบเครือขาย
ระบบคอมพิวเตอรคือ ผูเรียนและผูสอนมีปญหาในการใชคอมพิวเตอร (ปทมาพร เย็นบํารุง, 2541) 
ดังเชนที่ สลัช และ สุวัฒนา (Schlough & Suwathana, 1998) ไดศึกษาการออกแบบการเรียนการสอน
บนเว็บในป 1997  ที่ University of Wisconsin กับผูเรียนในรายวิชาที่เขาสอน ขอมูลที่นาสนใจ
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ประการหนึ่ง คือ นักศึกษารอยละ 77  ตอบขอมูลแบบสอบถามวาชอบการเรียนในชั้นเรียนมากกวาการ
เรียนผานอินเทอรเน็ต 
 ปญหาความไมรูคอมพิวเตอรไมใชเฉพาะผูที่ไมรูเทานั้น แมแตผูสอนคอมพิวเตอรตาม
สถานศึกษาตาง ๆ เปนจํานวนมาก  บางคนยังไมรูวายังมีโปรแกรมอีกมากมายและทันสมัยกวา
โปรแกรมที่ใชสอนอยู  นอกจากนี้ผูสอนจํานวนมากยังรูแตวิธีใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูปแตไม
รูวิธีการเขียนโปรแกรม  ดังนั้น จึงไมนาแปลกใจที่ยังมีผูสอนจํานวนมากที่ยังไมรูจัก ไมรูถึงคุณคาและ
ความสําคัญของการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน  ซ่ึงกอใหเกิดปญหาของความไมแพรหลาย
ในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน 
 นอกจากนั้นมีผูช้ีวา การใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนนั้น ทําใหสิทธิเสรีภาพคุณคา
ความเปนมนุษยลดนอยลง เปนผลจากการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนการเรียนรู  นําบรรยากาศ
การเรียนรูที่ดีที่ผูสอนและผูเรียน ไดมีโอกาสใกลชิดกันในการเรียนการสอนแบบเดิมออกไป จาก
วงการการศึกษา (Hartz, 1998) 

ขอจํากัดหนึ่งอีกขอหนึ่งของการนําเว็บมาใชในการเรียนการสอนคือ การที่ไมสามารถ
ควบคุมผูเรียนได  ถาผูเรียนเปนผูที่ขาดความสามารถในการควบคุมตนเอง การเรียนการสอนบนเว็บ
จะทําใหไมไดผลเปนที่นาพอใจ เพราะการที่ ผู เ รียนเขาไปในแหลงสารสนเทศขนาดใหญบน
อินเทอรเน็ตแลว ผูเรียนอาจใหความสนใจเรื่องอ่ืน ๆ แทนที่จะมาสนใจเรื่องที่เขาควรจะเรียนรู การ
เรียนการสอนบนเว็บสวนใหญผูเรียนตองควบคุม กํากับการเรียนดวยตนเอง  ความไมคุนเคยในการ
เรียนดวยตนเอง  การขาดแรงจูงใจ ความไมชํานาญ หรือขาดทักษะในการใชเครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
ประกอบกับการเรียนบนเว็บไมใชการเรียนเปนเสนตรง หรือเรียนเปนลําดับเปนขั้นเปนตอน  ผูเรียน
สามารถเลือกแหลงการเรียนหรือเนื้อหาที่สนใจไดตามตองการ ซ่ึงผูเรียนบางคนอาจมีปญหาการจัด 
ลําดับของการเรียนรูหรือไมรูแหลงการขอคําปรึกษาในเว็บ ประกอบกับเปนการเรียนอิสระ ดังนั้น 
ความรับผิดชอบการเรียนของผูเรียนก็เปนปญหาสําคัญอีกประการ (Chizmar and other, 1999) 
 นอกจากนั้น  สรวงสุดา  ปานสกุล (2545) ยังชี้ใหเห็นอีกวา ขอจํากัดของการเรียนการสอนบน
เว็บมีประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ผูเรียนตองมีอุปกรณการเรียนพื้นฐาน เชนคอมพิวเตอรที่มีความสามารถคอนขางสูง
รวมทั้งตองเปนสมาชิกเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีราคาคอนขางสูง 

2. ผูเรียนและผูสอนตองมีพื้นฐานความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตพอสมควร
กอนที่จะสามารถรวมเรียนบนเว็บได 

3. การติดตอส่ือสารแมวาสามารถทําได แตหากบางครั้งเกิดปญหาขอขัดของทางดานเทคนิค 
ก็อาจทําใหการเรียนการสอนเกิดติดขัดได 

4. การบริหารจัดการเรื่องการสอบและประเมินผลยังทําไดคอนขางยาก 
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5. ผูเรียนจะตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบสูง และเปนผูที่ชอบไขวควาหาความรูดวยตนเอง
รวมทั้งจะตองรูจักทํางานรวมกับผูอ่ืนและชวยเหลือกัน ซ่ึงอาจเปนรูปแบบการเรียนแบบใหมที่ผูเรียน
ไมเคยชินกับการเรียนแบบนี้ จะทําใหเกิดเปนอุปสรรคในการเรียนได 

6. ผูสอนจะตองมีทักษะการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ซ่ึงเปนทักษะที่แตกตางไปจากการ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบอื่น 

7. สารสนเทศที่ปรากฏอยูบนอินเทอรเน็ต มีมากมายอาจทําใหผูเรียนสับสน ไมทราบวาควร
จะเชื่อถือ หรือใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศใด 
 
1.7  การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ตองคํานึงถึงสภาพการเรียนการสอนของการเรียนการ
สอนบนเว็บที่ตางจากการเรียนแบบเดิม โดยผูเรียนเรียนผานจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับเครือขาย
ดวยการใสรหัสผานเขาสูระบบ เพื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากที่กําหนดบนเว็บหรือที่ตาง ๆ บน
เครือขายไดทุกเวลา ดังนั้น ผูเรียนจึงตองเปนสมาชิกเครือขายอินเทอรเน็ตการเรียนวิธีนี้เอื้อตอการ
ขยายองคความรูของผูเรียน ทําใหไดรับความรูกวางขวาง ซ่ึงถูกกระตุนใหมีปฏิสัมพันธในบทเรียนไป
พรอมการสื่อสารกับผูสอนและผูเรียน  เสมือนการเผชิญหนากัน ซ่ึงทําไดทั้งในและนอกเวลาเรียน  
ดังนั้น ผูสอนควรมีหลักการในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี้ 
 แองจีโอ (Angeo, 1998) กลาวถึงหลักการพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอนกับการเรียนการ
สอนบนเว็บไว 5 ประการคือ 

1. การมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน เชน การสั่งงานของผูสอนแลวผูเรียนสงผาน
อินเทอรเน็ตไปยังผูสอน  ผูสอนตรวจงานและประเมินผลกลับไปยังผูเรียน 

2. ความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูเรียน  บนเครือขายอินเทอรเน็ตผูเรียนตั้งแตสองคนขึ้น
ไปจนถึงกลุมใหญสามารถสื่อสารกันไดแมวาจะอยูคนละที่ทําใหเกิดการพัฒนาความคิดแกปญหาการ
เรียนรูและการยอมรับความคิดของผูอ่ืนเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด 

3. สนับสนุนการแสวงหาความรูดวยตนเอง  โดยการคนหาสารสนเทศจากเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

4. การใหผลยอนกลับทันที ทําใหผูเรียนทราบความสามารถของตนเอง ปรับแนวทางวิธีการ
หรือพฤติกรรมใหถูกตอง 

5. การเรียนดวยตนเอง โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ สนองความแตกตางระหวางบุคคล 
 การออกแบบเว็บไซตทางการศึกษาใหประสบความสําเร็จนั้น ความสําเร็จอยูที่หลักจิตวิทยา
ของการเรียนการสอนและการทํางานที่มีประสิทธิภาพของเทคโนโลยี โดยเฉพาะการเชื่อมโยง
สารสนเทศในเว็บ ซ่ึงตองมีความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และสามารถสืบคนเขาถึงสารสนเทศไดงาย 
ถูกตอง รวมถึงในเว็บ ควรมีภาพประกอบที่เหมาะสม (JoeHe, 1998)  
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 ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียนไดโดยใช World 
Wide Web Browser เชน   Netscape และ Internet Explorer เปน Browser  ที่ผูเรียนสามารถรับภาพ 
หรือขอมูลตาง ๆ ไดดี(Santi, 1997)   การเรียนการสอนบนเว็บนี้เปนส่ิงที่ดึงดูดใจผูเรียนไดมากหรือ
นอย ขึ้นอยูกับการออกแบบเว็บเพจ ใหนาสนใจ ดึงดูดใจ และมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน  ทําใหมีความ
สนใจในการเรียนที่ผูสอนไดออกแบบจัดเตรียมไวให โดยตองมีความเกี่ยวของกันระหวางชั้นเรียน 
เว็บเพจที่สรางขึ้นประกอบดวยการมีวัตถุประสงค บทนําเนื้อหาความรู การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับผูสอน (Forum/Chart) มีแบบสอบถามและแบบทดสอบ (Quiz)  ซ่ึง
จะตองมีความสัมพันธกัน 
 นอกจากนี้   การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมในการเรียน
ดวย   ส่ิงที่ควรคํานึงถึง ไดแก  1) เปนความตองการสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บหรือไม 2) ทํา
อยางไรใหเปนทางเลือกในการเรียน 3) มีผลกระทบตอการสอนอยางไร และ 4) เปนความตองการ
หรือไม และตองการอยางไร (Judy and other, 1997)   การเรียนการสอนบนเว็บควรจะตองคํานึงถึง
เร่ืองของระบบการจัดการบนเว็บซึ่งมีรายละเอียดที่ตองคํานึงถึง ดังนี้ 

1. ความเปนไปไดและการเขาถึงสารสนเทศและวัตถุประสงคในการเรียนรู 
2. การกําหนดกฎเกณฑที่เหมาะสมกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่คาดหวังและเกณฑการ 
      บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
3. การกําหนดการฝกปฏิบัติที่เหมาะสม นําไปสูผลดีในการเรียนรู 
4. การใหผลยอนกลับที่ดีและเหมาะสมกับผูเรียน 
5. มีการผสมผสานองคความรูแบบองครวม 
6. การแสดงผลการปรับตัวและการนําเสนอความกาวหนาในการเรียนรู 
7. แนวทางการประเมินผลดานการเรียนการสอน 

 
 ดริสคอล (Driscoll, 2002)  ระบุความสําคัญของการมีปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในการเรียนบน
เว็บ ดังนี้ 

1. ชวยทําใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได  การควบคุมการเรียนในที่นี้
หมายถึง การที่ผูเรียนสามารถควบคุมเนื้อหาท่ีเรียน  การควบคุมระยะเวลาในการเรียน การควบคุม
ระดับความลึกซึ้งของเนื้อหาที่ตองการศึกษาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

2. ชวยทําใหผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอยางเทาเทียมกัน ซ่ึงทําไดยากในการ
จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 

3. การที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอน  หรือกับกลุมผูเรียนดวยกันเอง  ชวยทําใหการ
จัดการเรียนการสอนนาสนใจมากยิ่งขึ้น  และยังเปนการสนับสนุนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 



 38 

4. ชวยขยายมุมมองหรือทัศนะตอเนื้อหาบทเรียน องคประกอบหนึ่งของการเรียนการ
สอนบนเว็บคือ การเปดโอกาสใหผูเรียนไดสืบคนสารสนเทศหรือเนื้อหาเพิ่มเติมจากเว็บไซตหรือจาก
แหลงสารสนเทศอื่น ๆ ทําใหการเรียนรูของผูเรียนมีมุมมองที่กวางขึ้น ดังนั้น  หากผูเรียนไดมีโอกาส
แลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นหรือประสบการณจะเปนการชวยขยายมุมมองหรือทรรศนะตอ
เนื้อหาบทเรียนของผูเรียนดวย 
 ฉะนั้น จึงสรุปไดวา  ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนบนเว็บนั้นมี 3 ลักษณะ
ดวยกัน ไดแก ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับผูสอน ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนดวย
กันเองและปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับบทเรียนบนเว็บ 
 สําหรับหลักการออกแบบเว็บเพื่อการเรียนรูนั้น ถนอมพร  เลาหจรัสแสง(2545) กลาวถึง 
หลักการออกแบบเว็บการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้  
 1.  โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาเว็บ 
  ในการพัฒนาเว็บนั้น โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชประกอบดวย 2 สวน คือ โปรแกรม
ที่ใชในการสรางเว็บเพจ และโปรแกรมที่ใชในการสรางสื่อประสมประเภทตาง ๆ ซ่ึงในปจจุบันมี
โปรแกรมใหเลือกใชมากมาย แตละโปรแกรมมีความสามารถและความยากงายแตกตางกัน ดังนั้น จึง
ขึ้นอยูกับความถนัดของผูผลิตวาจะเลือกใชโปรแกรมใด 
 2.  ทีมงานที่ใชในการพัฒนาเว็บ 
  เว็บไซตที่มีขนาดเล็ก อาจมีผูรับผิดชอบเพียงคนเดียวซ่ึงจะทําหนาที่ทุกอยางดวย
ตัวเองทั้งหมดสวนเว็บไซตขนาดใหญที่มีความซับซอนทั้งในสวนของขอมูลและการใชงาน ยอม
ตองการทีมงานที่มีมากขึ้นเพื่อใหเว็บนั้นมปีระสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค ซ่ึงในการพัฒนาเว็บเพื่อ
นํามาสรางบทเรียนผานเครือขายนั้นควรมีบุคลากรในดานตาง ๆดังนี้ 
 -  ผูจัดการเว็บ (Webmaster) เปนบุคคลที่ดูแลกระบวนพัฒนาพัฒนาเว็บไซตทั้งหมด 
สําหรับบทเรียนบนเครือขายผูสอนหรือเจาของวิชาสวนใหญจะรับผิดชอบในบทบาทนี้ ซ่ึงในเว็บไซต
ที่มีขนาดเล็กไมซับซอน เว็บมาสเตอรอาจเปนผูที่ทําหนาทุกอยางไดดวยตนเอง แตหากตองทํางานใน
ลักษณะเปนทีม เว็บมาสเตอรก็ตองคอยกํากับควบคุมดูแลใหแตละฝายทํางานสอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกัน เว็บมาสเตอรอาจไมจําเปนตองมีความชํานาญในทุกดาน แตควรมีความเขาใจพื้นฐานใน
กระบวนการพัฒนาทั้งหมด หากเปรียบการผลิตเว็บกับการผลิตรายการโทรทัศน เว็บมาสเตอรก็
เปรียบเสมือนผูผลิตรายการ (Producer) นั่นเอง 
 - ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (Content Expert) เปนผูที่ทําหนาที่ในการจัดทําเนื้อหารวมทั้งขอ
ทดสอบเพื่อใชในการบรรจุลงในบทเรียน บทบาทนี้ควรเปนผูที่เขาใจในเนื้อหานั้นอยางลึกซึ้ง และ
ควรเขาใจธรรมชาติของบทเรียนบนครือขายวามีลักษณะอยางไร เพื่อจะคัดเลือกเนื้อหามานําเสนอได
อยางเหมาะสม 
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 - ผูออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design)  เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในการ
เรียนการสอนบนเครือขาย เนื่องจากตองทําหนาที่ในการออกแบบวิธีการนําเสนอเนื้อหาที่ไดมาจาก
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา สรางสรรคกิจกรรมตาง ๆ ที่จะชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว 
โดยนําเสนอออกมาในลักษณะของสตอรี่บอรด 
 - ผูพัฒนาสื่อ (Media Developer)  ทําหนาที่ผลิตหรือจัดหาสื่อประสมตาง ๆ ที่ตอง
นํามาใชในการสราง บทเรียน เชน ภาพนิ่ง วีดิทัศน เสียง เปนตน 
 - โปรแกรมเมอร (Programmer)  รับผิดชอบในการสรางเว็บเพจโดยอาศัยโปรแกรม
คอมพิวเตอร รวมทั้งการเขียนสคริปต และระบบการใชงานตาง ๆ ภายในเว็บเพจ 
 - ผูออกแบบกราฟก (Graphic Designer)  รับผิดชอบในการสรางงานกราฟกทั้งหมด เปน
ผูออกแบบลักษณะหนาจอ (Interface) ของเว็บไซต  โดยคํานึงถึง ความเหมาะสมของลักษณะวิชา  
เนื้อหาและผูเรียน 
 - ผูจัดการระบบ (System Administrator)  ทําหนาที่ควบคุมดูแลระบบเครือขาย  รวมทั้ง
ฮารดแวร และซอฟตแวรอ่ืนที่เกี่ยวของ เพื่อใหบทเรียนสามารถนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  นอกจากความสวยงามแลว ความเร็วยังเปนปจจัยที่สําคัญเพราะตอใหโฮมเพจสวย
เพียงใด แตหากใชเวลาในการดาวนโหลดชา ผูเรียนที่มีความอดทนนอยก็อาจปดหนานี้ไปเลยก็ได 
เพราะฉะนั้นหลักของการออกแบบโฮมเพจที่ดีคือ ตองสวยงาม นาสนใจ และใชเวลาในการโหลดที่
รวดเร็วอีกดวย 
 4.  ช่ือเว็บไซตหรือช่ือบทเรียน รวมถึง URL  ที่อยูบนเว็บไซตเพื่อบอกใหผูเรียนทราบวา
กําลังอยูในเว็บไซตอะไร เนื่องจากบางครั้งผูเรียนอาจมาจากการเชื่อมโยงของเว็บอื่น การบอกชื่อเว็บ
และ URL จะชวยใหผูเรียนทราบวาตอนนี้ไดยายมาอีกเว็บไซตแหงใหมแลว ไมใชเว็บไซตเดิมและ
ชวยใหผูเรียนจดจําเพื่อการเขามาในครั้งตอไป 
 5.  การเชื่อมโยงไปยังสวนตาง ๆ ทําหนาที่เหมือนกับเมนูในบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนหลายคนอาจคิดวาการสรางจุดเชื่อมโยงทั้งหมดไวในโฮมเพจจะอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียน
เพราะเมื่อคลิกเพียงครั้งเดียวกับจะไปถึงหนาเปาหมายได แนวทางนี้อาจใชไดดีกับเว็บไซตที่มีจํานวน
หนาไมมากนัก แตสําหรับเว็บไซตขนาดใหญที่มีจํานวนหนามาก การมีจุดเชื่อมโยงจํานวนมาก
นอกจากจะทําใหผูเรียนสับสนแลว ยังทําใหตองเสียเวลาในการดาวนโหลดมากขึ้นดวย ผูออกแบบจึง
ควรจะรวมกลุมขอมูลเปนสัดสวนแลวจึงสรางจุดเชื่อมโยงไปสูสารสนเทศหลัก ๆ เทานั้น ในการ
ออกแบบโฮมเพจสําหรับบทเรียนบนเครือขายนั้นนอกจากจุดเชื่อมโยงที่จะไปสูหนาหลักของหัวขอ
รายวิชา หนาแนะนําผูสอนผูเรียน หนากระดานสนทนา (Web Board) หนาหองสนทนา (Chat) หนา
กิจกรรมเสริม หนาการทดสอบ หนาสารบัญหรือแผนที่ของเว็บไซต หนาความรูเพิ่มเติม หนาขาวสาร 
(News) หนาส่ังงานหรือการบาน (Assignment) หนาคําถามคําตอบที่พบบอย (FAQ) หนาระบบการ
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สืบคน (Search) เปนตน ซ่ึงมีสวนใดบางนั้น ขึ้นอยูกับความตองการของผูออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนนั่นเอง 
 6.  ประกาศหรือ คําแนะนําทางการเรียนเบื้องตน เปนการกลาวตอนรับผูเรียนและให
คําแนะนําบทเรียนเบื้องตน อาจใชในการประกาศขาวสารดวนหรือสําคัญแกผูเรียน เชน กําหนดวันให
มีการจัดกลุมอภิปรายที่หนากระดานสนทนา เปนตน 
 7.  ระบบลงทะเบียน ระบบเขาออกชั้นเรียน (Login / Logout) สําหรับการลงทะเบียนเขา
มาเรียนของผูเรียนใหม และระบบเขาออกชั้นเรียนสําหรับผูเรียนที่ลงทะเบียนแลว เพื่อใชในการเก็บ
สถิติและผลการเรียนของผูเรียนแตละคน 
 8.  ช่ือผูสอน หนวยงาน วิธีการติดตอกับผูรับผิดชอบ ควรมีการแสดงชื่อผูสอน 
ผูรับผิดชอบบทเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของลงในหนานี้ เพื่อใหผูเขามาเรียนหรือผูมาเยี่ยมชม
สามารถที่จะสงขอความ คําติชม มายังผูรับผิดชอบได 
 9.  รายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมที่เกี่ยวของและการตั้งคาเพื่อการเรียกดูเนื้อหาที่สมบูรณ 
เพื่อแจงใหผูเรียนทราบลวงหนาเกี่ยวกับโปรแกรมตาง ๆ พรอมทั้งสิ่งที่จําเปน (Requirements)    อ่ืน ๆ 
เชน การปรับคุณสมบัติหนาจอ การเลือกบราวเซอรที่เหมาะสม เปนตน 
 10.  เคานเตอรสําหรับนับจํานวนผูเขาใชเว็บไซต เปนสวนที่จะใสหรือไมใสก็ได  แตขอดี
นอกจากจะมีไวเพื่อนับสถิติผูมาใชเว็บไซตแลว ยังชวยกระตุนใหผูเรียนรูสึกอยากที่จะกลับเขามาเรียน
อีกหากมี ผูเรียนขามารวมเรียนกันมาก ๆ 
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ภาพที่ 3 สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพฒันาการคดิเชงิวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา 

 
1.8  การใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนบนเว็บ 
 อินเทอรเน็ต คือ  ระบบของการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญมากและ
ครอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการสื่อสารสารสนเทศ เชนการบันทึกเขา
ระยะไกล การถายโอนแฟม  อินเทอรเน็ต อาจเรียกไดวา เปนขายของขายงาน (Network of Networks) 
เนื่องจากเปนขายงานขนาดใหญที่เชื่อมโยงขายงานทั้งหมดทั่วโลกเขาดวยกัน  โดยที่อินเทอรเน็ตตั้งอยู
ในไซเบอรสเปซ ซ่ึงเปนจักรวาลในโลกเทคโนโลยีที่สรางขึ้น โดยใชระบบคอมพิวเตอร ผูใช
คอมพิวเตอรสามารถเขาไปอยูในไซเบอรสเปซโดยใชโมเด็มและติดตอกับผูใชคนอื่นได 
 จากลักษณะดังกลาวทําใหผูเรียนสามารถใชประโยชนจากสารสนเทศบนเว็บไดโดย
สามารถใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาไดหลายรูปแบบ ไดแก 

1. การคนควาเนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนขายงานที่รวมขายงานตาง ๆ มากมายไวดวยกัน
จึงทําใหสามารถสืบคนสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ ทั่วโลก 

2. การเรียนและติดตอส่ือสาร ผูสอนและผูเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตในการเรียน
ติดตอส่ือสารกันไดโดยที่ผูสอนจะเสนอเนื้อหาบทเรียนโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหผูเรียน
เปดอานเรื่องราวและภาพประกอบที่เสนอในแตละบทเรียน 
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3. การศึกษาทางไกล การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาทางไกลอาจใชในรูปแบบของการ
ส่ือสาร โดยการใชบทเรียนที่อยูในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแทนหนังสือเรียน 

4. การเรียนการสอนอินเทอรเน็ต เปนการฝกอบรมเพื่อใหผูใชคอมพิวเตอรสามารถใช
โปรแกรมตาง ๆ เพื่อทํางานในอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. การประยุกตใชอินเทอรเน็ต เปนการใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมการเรียนการสอนใน
ระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัย เชน การจัดตั้งโครงการรวมระหวางสถาบันการศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยน
สารสนเทศหรือการสอนในวิชาตาง ๆ รวมกัน โดยเรียกวา โรงเรียนบนเว็บ 

6. ครู อาจารยผูสอน สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียน หรือแนวคิดในสาขาวิชาที่สอน 
โดยการเรียกดูจากสถาบันการศึกษาอื่น ไมวาจะเปนเนื้อหาวิชาการ คูมือครู แบบฝกหัด ซ่ึงบางเรื่อง
สามารถคัดลอกนํามาใชไดทันที เนื่องจากผูผลิต ผูคิดเดิม  แจงความจํานงใหเปนของสาธารณะชน
นําไปใชได (Public Mode) ในทางกลับกันครู อาจารย ผูสอนทานใดมีแนวคิด วิธีการสอน คูมือการ
สอนที่นาสนใจ สรางความเขาใจไดดีกวาผูอ่ืน ก็สามารถนําเสนอเรื่องดังกลาวในเว็บไซตของสถาบัน
ของตนเอง  เพื่อใหผูอ่ืนศึกษาใชงานได สวนหนึ่งของเรื่องดังกลาวอาจจะทําเปนโปรแกรมสําเร็จรูป
หรืออยูในรูป CD-ROM (Compact Disk Read-Only-Memory)  

7. ผูเรียนสามารถเขาถึงการเรียนการสอนของครู อาจารยตางสถาบัน เนื้อหาสาระ ที่
หองสมุดตนเองยังไมมี รูปภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เชน การทํางานของเครื่องจักร การศึกษาดูสวน
รายละเอียดของการทํางานของรางกาย เสียงดนตรี เพลง วิธีเลนกีฬา การทดลองวิทยาศาสตร ภาพเขยีน
ทางศิลปวัฒนธรรม สารคดีที่เกี่ยวของกับการเรียน ภูมิศาสตร วิธีการถนอมอาหาร การเรียนดวยตนเอง
ผานบทเรียนสําเร็จรูป (Self – Learning Instruction) การทําอุปกรณบางอยางดวยตนเอง (Self – Doing 
Instruction) การแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนในสถาบันเดียวกันแตคนละหอง หรือตางสถาบัน เปนตน 
ซ่ึงในเรื่องดังกลาว นักเรียน นักศึกษาไทยบางสถาบันการศึกษาสามารถทําไดแลว แตสวนใหญยังทํา
มิได เนื่องจากยังขาดเครื่องมือ อุปกรณและเครือขายสนับสนุนอยางเพียงพอ 

8. ขอมูลบริหารการจัดการ สามารถติดตามถายโอนและแลกเปลี่ยนได ทะเบียนประวัติ
นักเรียน การเลือกเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแนะแนว การศึกษาและอาชีพ ขอมูลผูปกครอง
ดานอาชีพรายไดตอป การยายถ่ินที่อยู ขอมูลครูอาจารย เงินเดือน คุณวุฒิ การอบรมฝกฝน ความรู
ความสามารถพิเศษ เปนตน  ขอมูลดังกลาวพรอมภาพของนักเรียน อาจารย จะชวยใหอาจารยประจํา
ช้ัน ประจําวิชา ฝายบริหารไดติดตาม  แลกเปลี่ยนถายโอนตามความจําเปนเพื่อดูแลใหนักเรียน อาจารย
สามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุด ตามศักยภาพของแตละคน ขอมูลดังกลาวรวมถึงผูเรียนที่มีพรสวรรค
เกงเปนเลิศ หรือเด็กและเยาวชนที่ยังตองการความชวยเหลือเนื่องจากพิการทางรางกายและ/หรือจิตใจ 
ซ่ึงตองการการชดเชยในบางเรื่องบางสวน   เพื่อใหสามารถชวยตนเองและครอบครัวไดตามศักยภาพ
ของตน ระบบขอมูลเชนนี้เรียกกันวาขอมูลการบริหารการจัดการ (MIS) 
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9. งานวิเคราะหวิจัย เร่ืองนี้นักเรียนที่อยูระดับมัธยมและอาชีวศึกษาขึ้นไปและครูอาจารย 
สถาบันทุกระดับ สามารถคนหาเรื่องราวที่เกี่ยวของกับความสนใจที่จะศึกษาคนควา วิเคราะห วิจัย 
โดยเฉพาะในสวนที่เปนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ (Review of Literature) เพื่อดูวามีผูรูทานใดบางศึกษา
คนควาเมื่อใด ผลเปนประการใด เพื่อนํามาอางอิงหรือนํามาเปนตัวแบบศึกษาคนควาตอ งานบางเรื่อง
อาจจะตองเสียคาใชจายบาง ซ่ึงสามารถจายไดผานบัตรเครดิต (Credit Card) เนื่องจากเปนงานที่มี
ลิขสิทธิ์ทางปญญา แตเอกสารสวนมากทั้งงานวิจัยและเอกสาร ทั่วไปที่คนควาไดจะเปนเรื่องที่เปดเผย
แกสาธารณชนทั่วไป โดยไมคิดมูลคา 

10. การประมวลผลหรือการทํางานโดยใช เครื่องอ่ืน  ดังกลาวขางตนบริการของ
อินเทอรเน็ต รวมถึงการขอใชเครื่องที่มีศักยภาพสูงทํางานบางงานใหผูสอนและผูเรียนไดหากไดรับ
อนุญาตหรือผูเรียนและผูสอนคนนั้นๆ  เปนสมาชิกอยู ดังนั้นงานประมวลผล หรืองานคํานวณที่
ตองการความรวดเร็วและมีความซับซอนสูงก็สามารถใชบริการนี้ได สถานศึกษาบางแหงอาจมีเครื่อง
ที่มีสมรรถนะไมสูงพอที่จะทํางานบางงาน ก็สามารถทํางานที่เครื่องของตนเองแตสงงานขามเครื่องไป
ใหศูนยใหญ หรือศูนยสาขาชวยทํางานใหและสงผลงานนั้นกลับมายังจอคอมพิวเตอรของเจาของงาน 

11. การเลนเกมเพื่อลับสมองและฝกความคิดกับการทํางานของมือในเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีเกมเลนทุกระดับ ซ่ึงสวนหนึ่งของเกมดังกลาวและลองเลนกับเพื่อนรวมชั้น หรือเลนกับ
ผูอยูตางสถาบันไดโดยสะดวก แตอยางไรก็ตามการเลนเกมควรมีขอนาพิจารณา วาเลนเพื่อฝกสมอง
หรือคลายความเครียดนั้นจะเปนประโยชนมากกวาทุมเท เสียเวลา และคาใชจายที่อาจเกิดขึ้นได  เพื่อ
จะเอาชนะการเลนในเกมแตเพียงอยางเดียว 

12. การศึกษางานดานศิลปวัฒนธรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตสังคมโลกเปนสังคมที่
ประกอบไปดวยผูคนหลายเชื้อชาติที่มีภาษา ขนบประเพณี วัฒนธรรม ความเปนอยู แนวความคิด 
สภาวะเศรษฐกิจ ที่แตกตางกันมากแตในเครือขายนี้ การศึกษาแลกเปลี่ยนความรู แนวคิด เพื่อนําสวนที่
ดีและเหมาะสมของบางสังคมมาประยุกตใชทําไดโดยงาย นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย อาจจะ
เพลิดเพลินใชเวลาเปนวัน ๆ อานสาระ รับฟงเรื่องราวบางเรื่องรวมทั้งดูภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว 
ผานเครือขายนี้ เพื่อนํามาใชในการเรียนการสอน การประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
 จะเห็นไดวาผูเรียน สามารถศึกษาหาความรูอยางไมมีขีดจํากัดในการเรียนการสอนบนเว็บ   
ทําใหทรัพยากรบุคคลของชาติมีพฤติกรรมการเรียนรูที่เปลี่ยนไป รูจักใชความคิดสรางสรรคมากขึ้น มี
การเรียนการสอนทางไกลโดยขจัดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง โดยมีการศึกษาทางไกล ผาน
อินเทอรเน็ต ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ  ซ่ึงสอดคลองกับที่ วิชุดา รัตนเพียร (2542)  
กลาวถึงประโยชนของกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ตดังนี้ 

1. การเรียนการสอนแบบเดิมใหหองเรียนถูกจํากัดอยูในหองเรียนที่มีพื้นที่จํากัด ผูเรียน
ตองเดินทางมาเรียน แตการเรียนการสอนบนเว็บ ชวยลดขอจํากัดดังกลาว โดยการรวบรวมสารสนเทศ
ตาง ๆ ไวในเว็บเพจเดียวได แมวาผูเรียนจะอยูหางไกลก็สามารถเขาสูระบบเครือขายได 



 44 

2. การเรียนการสอนบนเว็บ สามารถสงเสริมแนวคิดเพื่อการสื่อสารในสังคม เพื่อใหมี
การศึกษาคนควาที่กวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารและแสวงหา แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพื่อหาคําตอบ ที่ตองการ ซ่ึงทําไดยากในการเรียนแบบเดิม 

3. ผูเรียนที่เรียนบนเว็บ สามารถศึกษาคนควาขอมูลไดจากแหลงสารสนเทศที่ใหญได
อยางรวดเร็วทันสมัยและหลากหลาย 

4. การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ  สงเสริมการศึกษาทางไกลไรพรมแดน และคาใชจาย 
มีอิสระดานเวลา และปริมาณสารสนเทศ ทั้งยังสามารถสื่อสารระหวางกันไดอยางอิสระและมีความ
เปนสวนตัว 
 
1.9  การประเมินการเรียนการสอนบนเว็บ 
 การประเมินผลแบบทั่วไป  ที่เปนการประเมินระหวางเรียน (Formative Evaluation)  กับ
การประเมินรวมหลังเรียน (Summative Evaluation)  เปนวิธีการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอน
โดยการประเมินระหวางเรียนสามารถทําไดตลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอน เพื่อดูผลสะทอน
ของผูเรียนและดูผลที่คาดหวังไว อันจะนําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง ขณะที่การประเมินหลัง
เรียนสวนใหญจะใชการตัดสินในตอนทายของการเรียนโดยการใชแบบสอบถาม เพื่อวัดผลตาม
จุดประสงคของรายวิชา พอตเตอร (Potter, 1998)  ไดเสนอวิธีการประเมินสําหรับการเรียนการสอน
บนเว็บซ่ึงเปนวิธีการที่ใชประเมินสําหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจ เม
สันโดยแบงการประเมินออกเปน 4 แบบ คือ 
 1.  การประเมินดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades)  เปนการประเมินที่ผูสอนใหคะแนน
กับผูเรียน ซ่ึงวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน ไดแก 
  การสอบ   รอยละ 30 
  การมีสวนรวม   รอยละ 10 
  โครงงานกลุม   รอยละ 30 
  งานที่มอบหมายในแตละสัปดาห รอยละ 30 

2.  การประเมินรายคู (Pair Evaluation)  เปนการประเมินกันเองระหวางคูของผูเรียนที่
เลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกัน ไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน โดยใหทําโครงงานรวมกัน
ใหติดตอกันผานเว็บ และสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงานโดยแสดงเว็บใหผูเรียนคนอื่น ๆ 
ไดเห็น และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน 

3. การประเมินทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการประเมินผลปกติของการ
สอนที่ผูเรียนนําสงผูสอนโดยการทําแบบสอบถาม สงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องมืออ่ืนใด
บนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะตองตรวจสอบความกาวหนาและ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนของผูเรียน 
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4. การประเมินเว็บไซต (Website Evaluation) สําหรับผูเรียนที่ผูออกแบบตองคํานึงถึง 
จะตองอยูบนฐานที่วาผูเรียนเปนศูนยกลางโดยนึกถึงเสมอวา เว็บไซตควรเนนใหผูใชสามารถเขาเรียน
ไดสะดวก ไมประสบปญหาติดขัดใด ๆ การประเมินเว็บไซต (Soward, 1997)  มีหลักการใหญที่ตอง
ประเมินคือ 

1) การประเมินวัตถุประสงค (Purpose)  เว็บไซตที่ดีตองมีวัตถุประสงค วาเพื่ออะไร เพื่อ
ใคร กลุมเปาหมายคือใคร 

2) การประเมินลักษณะ (Identification) เว็บไซตควรจะทราบไดทันทีเมื่อเปดเขาไปวา 
เกี่ยวของกับเรื่องใด ซ่ึงหนาแรกที่ทําหนาที่อภิปราย (Title) เปนสิ่งจําเปนในการบอกลักษณะของเว็บ 

3) การประเมินภารกิจ (Authority) ในหนาแรกของเว็บ บอกขนาดขององคกร และควร
บอกชื่อผูออกแบบ แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บ 

4) การประเมินโครงการและการออกแบบ (Lay out and Design) ผูออกแบบควรจะ
ประยุกตแนวคิดตามมุมมองของผูเรียน ความซับซอน เวลา รูปแบบที่เปนที่ตองการ 

5) การประเมินการเชื่อมโยง (Links) การเชื่อมโยงเปนหัวใจของเว็บไซต เปนสิ่งที่
จําเปนและมีผลตอการใช การเพิ่มจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนซึ่งไมเปนประโยชนกับผูเรียน ควรใช
เครื่องมือในการสืบคนแทนการเชื่อมโยง 

6) การประเมินเนื้อหา (Content)  เนื้อหาที่เปนขอความ ภาพ หรือ เสียง เนื้อหาตอง
เหมาะสมกับเว็บ และใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกัน 
 
1.10  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนบนเว็บ 
 ฟลิป และ ซู (Philip and Sue, 1998) ไดศึกษาการออกแบบเว็บ และกลาววา เว็บเปน
ปรากฏการณใหมของสารสนเทศในมหาวิทยาลัยที่ใชในการสนับสนุนการสอน รูปแบบของ
นวัตกรรมของเว็บที่ใชสอนในมหาวิทยาลัยไดถูกใชอยางเต็มที่ รวดเร็ว มีพลัง และอธิบายประโยชน
ของการใชเว็บในการสอนแบบตาง ๆ ดังนี้ 

1. จําแนกเปาหมาย จุดหมาย แยกเนื้อหาในการเรียน 
2. รับรูผลที่ได ผลการเรียน 
3. สอบถามความรูจากผูจัด โดยใชการสื่อสาร 
4. ประเมินระดับผลงานได 
5. สรางทีมเรียนรู 
6. มีการสื่อสารไปทั่วโลก 

 คลุง – หมิง (Kung – Ming, 1998)  ศึกษาการพัฒนาและการประเมินตนฉบับวิชาสถิติใน
สวนของเวิลดไวดเว็บ ดวยเวิลดไวดเว็บ ไดกลายมาเปนสื่อท่ีมีประโยชนและใหประสบการณใหมแก
ผูเรียนอยางไมนาจะเปนไปได นักการศึกษาไดออกแบบเว็บไวใชในหลักสูตรซึ่งเปนที่มาของการเรียน
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การสอนบนเว็บ ในความพยายามออกแบบนี้ทรัพยากรสารสนเทศที่ใชตองพอเพียงแกผูเรียน วิจัยนี้จึง
ประยุกตเทคโนโลยีใหมนี้ เสนอการพัฒนา Web-based Course Segment เพื่อชวยใหรายละเอยีดในการ
เรียนสถิติ ส่ิงสําคัญคือ ทัศนคติของผูเรียน งานวิจัยนี้ทําใหทราบทัศนคติที่หลากหลายของผูเรียน 
ตลอดจนการเขาสูสารสนเทศ การเขาสูสารสนเทศดวยมัลติมีเดีย (multimedia) การใชบริการอื่น ๆ บน
อินเทอรเน็ต การแสวงหาผลยอนกลับในหลักสูตรสัมพันธกับหัวขอ การออกแบบหนาจอ ผูใหขอมูล
เปนบัณฑิตจากคณะศึกษาศาสตรที่มหาวิทยาลัยพิทสเบอรกที่เรียนหลักสูตรนี้ผานเว็บ มีการใหตอบ
แบบสอบถามและสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวาทัศนคติของผูเรียนเปนบวก ในเรื่อง เนื้อหา โครงสราง 
สวนประกอบและคุณสมบัติ การออกแบบหนาจอ และการทํางานของมัลติมีเดีย มีขอคิดเห็นจากผูให
ขอมูลวาควรสรางสภาพการเรียนการสอนที่มีปฏิสัมพันธ การปองกันรหัสการสนทนา ในการ
ออกแบบควรมีความชัดเจนตามวัตถุประสงค  การใชคุณสมบัติและองคประกอบของเว็บใหเกิด
ประโยชนการมีปฏิสัมพันธและการแสดงผลยอนกลับ 
 ซู เจอรเวอร และโทมัส เจ โซล (Sue Gerber and Thomas J.Shuell, 1998)  ไดทําการศึกษา
การใชอินเทอรเน็ตในการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนเกรด 8 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความ
เขาใจเกี่ยวกับขอมูลวิชาคณิตศาสตรที่อยูนอกชั้นเรียน วิชาคณิตศาสตรใชหลักสูตรของสภาครู
คณิตศาสตรแหงชาติ (The National Council of Teacher of Mathematics or NCTM)  ในหลักสูตร
ประกอบดวย  1)  การแกไขปญหา (Problems Solving)  2)  การสื่อสาร (Communication)  3)  เหตุผล 
(Reasoning)  และ  4) การเชื่อมโยง (Connection)  และมีการกําหนดใหผูเรียนทําโครงงานหลังการ
เรียน โครงงานรวบรวมขอมูลเพื่อตอบปญหาทางคณิตศาสตรกลุมประชากรเปนนักเรียนเกรด 8 
จํานวน 2 หอง กลุมตัวอยางจะถูกเลือกมาหองละ 4 คน จํานวนทั้งหมด 8 คน เปนชาย 6 คน หญิง 2 คน 
ทั้ง 2 กลุม จะเขาชั้นเรียนจํานวน 5 สัปดาห สัปดาหละ 1 คร้ัง และใหผูเรียนสืบคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตในการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชแบบสังเกต แบบบันทึก และการสัมภาษณกับกลุมตัวอยางรวมทั้งใช
แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอวิชาคณิตศาสตร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางรับรูถึง
ความสําคัญของวิชาคณิตศาสตรที่นํามาใชในชีวิตประจําวันไดเพิ่มมากขึ้น 
 โอลิเวอร , โอมาริ และเฮอรริงตัน(Oliver, Omari and Herrington , 1998)  ทําการศึกษา
วิธีการและกลยุทธในการนําการเรียนรูผานเว็บไปใช กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา จํานวน 56 คน แบง
ออกเปน 2 กลุม ๆ ละ 28  คน กลุมวิจัยไดออกแบบโฮมเพจออกเปน  4 บท แตละบทจะมีเร่ือง เนื้อหา 
และการเชื่อมโยงกับเว็บไซตที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในบทนั้น ๆ มีแบบทดสอบพรอมคําเฉลย แตละบท
จะเขียนในลักษณะของตําราเรียน มีความยาว ประมาณ 500 ถึง 700 คํา มีภาพ 20 ถึง 30 ภาพ และมีการ
เชื่อมโยงภายนอก 15 ถึง 20 จุด โดยกลุมตัวอยางกลุมแรกจะเปนกลุมที่เรียนแบบมีเอกสาร
ประกอบการเรียน กับอีกกลุมจะไมไดใชคูมือในการเรียน ในกลุมทั้งสองกลุมก็จะเปนการเรียนแบบมี
คู และแบบเรียนคนเดียวคือไมมีคูผลการศึกษาพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมที่มีเรียนโดย
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มีคูมือ และ ไมมีคูมือนั้น ไมมีความแตกตางกัน เชนเดียวกับการเรียนแบบมีคู และไมมีคู ก็ไมแตกตาง
กันเชน 
 บองค และ คัมมิง (Bonk and Cumming, 1998)  ไดเสนอขอแนะนํา 12 ประการ เกี่ยวกับ
การเรียนการสอนบนเว็บที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง คือ 

1. สรางสังคมการเรียนรูที่ปลอดภัย 
2. สนับสนุนการมีสวนรวมอยางผูกพัน 
3. ใหทางเลือกแกผูเรียน 
4. มีการสนับสนุนการเรียนรู 
5. ใหผลยอนกลับทั้งสวนบุคคลและกลุม 
6. จัดใหมีการฝกประสบการณ 
7. สรางงานที่ทําใหเกิดการบูรณาการความรู 
8. ใชประโยชนของการเขียนทางอิเล็กทรอนิกส 
9. สรางเว็บที่เชื่อมไปยังผูเรียนเพื่อสามารถใหขอแนะนํา 
10. จัดเตรียมโครงสรางที่ชัดเจนและกระตุนใหเกิดในการเรียนรู 
11. ประเมินผลทางอิเล็กทรอนิกส 
12. การเรียนรูของบุคคล คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

 ชีสแมร (Chizmar, 1999)  ไดทําการวิจัยเชิงทดลองในวิชาสถิติ แบงกลุมตัวอยางออกเปน 
2 กลุม กลุมหนึ่งใหเรียนในชั้นเรียน สวนอีกกลุมใหเรียนทางอินเทอรเน็ต โดยใหกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
ฝกปฏิบัติการในหองปฏิบัติการบนเว็บ  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เรียนในชั้นเรียนจะสราง
ความสมบูรณในงานที่ส่ังการไดในหองปฏิบัติการ  โดยการพูดคุยสนทนากันในเวลาเดียวกันและตอง
ทําพรอมกัน และจะไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน และผูสอนตามที่ผูเรียนตองการ สวนในกลุม
ตัวอยางที่เรียนในบทเรียนออนไลน สามารถสรางความสมบูรณในงานที่ส่ังการไดในหองปฏิบัติการ
โดยผูเรียนในกลุมนี้ไมจําเปนตองเขาเรียนแบบออนไลนพรอมกัน และไมจําเปนตองอยูในสถานที่
เดียวกันก็ได ผูเรียนบางคนอาจจะอยูที่บาน หรือหอพักก็ได เพียงแต เขาสูระบบออนไลน เขามารวม
กันทํางานเทานั้น ถากลุมเรียนแบบใชอินเทอรเน็ต หรือออนไลนตองการความชวยเหลือก็สามารถสง
ขอความที่ส่ือสารทางเครื่องมือที่ใชติดตอบนเว็บ  และก็รอคําตอบที่ตองการ เมื่อจบการคนหาในการ
เรียนวิชานี้ พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนทางอินเทอรเน็ตต่ํากวากลุมที่เรียนดวยวิธีเขาเรยีน
ในชั้นเรียน ซ่ึง ชีสแมร ใหเหตุผลวาที่เปนเชนนี้เพราะกลุมผูเรียนแบบในชั้นเรียนนั้นสามารถพบ
ผูเรียนและเพื่อนใหสะดวกและงายกวาผูเรียนในแบบออนไลน และไดรับความรวมมือจากเพื่อนในชัน้
เรียนดีกวา ซ่ึงงานวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของอเล็ก (Alex , 1998)  ที่กลาววา การเรียนการสอนบน
เว็บไมควรนํามาใชโดยลําพังในการสอนรายวิชา ดังที่พารสัน (Parson , 2001)  ไดแบงประเภทของการ
สอนผานเว็บ วามี 3 ลักษณะคือ (1) เว็บชวยสอนแบบรายวิชาอยางเดียว (Stand – Alone Courses) (2) 
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เว็บชวยสอนที่นํามาสนับสนุนรายวิชา (Web – Supported Courses) และ (2) เว็บชวยสอนแบบศูนย
การศึกษา (Web Pedagogical Resource) 
 จี แอง (Jiang, 1999)  ศึกษาการเรียนทางไกลผานเว็บโดยวิเคราะหตัวประกอบที่มีอิทธิพล
ตอการรับรูของผูเรียนทางไกล ขอมูลรวบรวมจาก 19 หลักสูตรที่เรียนผานเว็บ กลุมตัวอยางจากการ
สํารวจ 109 คน ส่ิงที่พบจากการศึกษานี้ คือ สังคมการเรียนแบบรวมมือกันทําใหเกิดการเรียนรู 
ผลสัมฤทธิ์การเรียนสูงขึ้นจากการอภิปราย ความสัมพันธที่เปนไปไดระหวางโครงสรางและธรรมชาติ
คําถามของผูสอนและแบบการตอบสนองจากผูเรียน คําถามในวิชาที่ตองรับรูสูงตองระมัดระวังและ
ออกแบบอยางประณีต  หลากหลายทรรศนะและการเนนประสบการณการเรียนของผูเรียนการ
ตอบสนองในหลักสูตรการรับรูระดับสูงสัมพันธกับประสบการณหรือตัวอยางที่ผูเรียนคุนเคย และการ
ตอบสนองในหลักสูตรระดับสูงเกิดหลังความเขาใจ 
 เพื่อใหไดประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ผูออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ
จําเปนตองพิจารณาองคประกอบในดานตาง ๆ อยางรอบคอบประกอบกับความตองการที่หลากหลาย
ของหนวยงาน ซ่ึงมีความแตกตางกันทําใหมีการวิจัยศักยภาพของการเรียนการสอนบนเว็บและพบวา
งานวิจัยสวนใหญจะเปนการออกแบบเพื่อการเรียนสวนบุคคลและมุงเนนที่การออกแบบตัวส่ือ
มากกวาการประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอน (Oliver, Omari and Herington, 1998)  แต
อยางไรก็ตามมีงานวิจัยที่ไดช้ีใหเห็นประเด็นที่ควรนํามาพิจารณาในการออกแบบไวอีกหลายประการ   
 ลู วาน และ ลียู (Lu, Wan and Liu, 1999), แมค ไอ แซค และคนอื่น ๆ(Mc Isac and 
others, 1999) , ซีล และคาน (Seals and Cann, 2000) , ชิน สเคลเลิท และ ซาเวนยี (Shin, Schallert and 
Savenye, 1997) ไดเสนอตัวแปรที่มีผลตอความสําเร็จในการใชไฮเปอรมีเดียในการเรียนการสอนซึ่ง
ไดแกตัวแปรดานผูเรียน เชน ความสามารถ ทักษะ ความชอบ ดานงาน การเรียนรู เชน ทิศทางการ
เรียนรู การสรางการควบคุมการเรียน เนื้อหาการเรียนรู เชน โครงสรางความซับซอนของเนื้อหา การ
ยอมรับ การปรับเปลี่ยน กิจกรรมการเรียนรู เชน การใชจัดใหมีคําแนะนําจะใหผลการเรียนดีกวาและ
ปองกันการหลงทางของผูเรียน 
 ในการศึกษาการดําเนินการและการพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บตอความกาวหนาใน
การเรียนเทคโนโลยีและอาชีพนั้น แมททิว (Mathew , 2000)  ศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน เกรด 
7 จํานวน 167 คน ที่เรียนผานเว็บครั้งแรกในโรงเรียน เว็บที่ถูกใชสรางเปนกลวิธีเอ้ือความสะดวกใน
หลักสูตรโครงงานศึกษาเทคโนโลยีและอาชีพในชายฝงอัลเบอรตา ขอมูลรวบรวมจากการบันทึก 
ความสนใจตอการเรียน การรับรูการเรียนและปฏิสัมพันธกับเพื่อนที่เรียนดวยกัน ผลพบวาเว็บชวย
เปลี่ยนการสอนจากผูสอนเปนศูนยกลางมาเปนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีการใชเว็บหลายจุดมุงหมาย 
รวมทั้งลดการจัดการเวลาและการสอนที่ซํ้า ๆ ชวยผูสอนไดใชเวลากับผูเรียนไดมากขึ้น 
 คูเปอร (Cooper, 2000)  ไดทําการทดลองจัดการเรียนโดยใชเว็บกับนักศึกษา จํานวน 200 
คน ในวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน เพราะขอดีของการเรียนการสอนบนเว็บมีขอดีหลายประการ คือ ชวย
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เพิ่มปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนหรือ ผูเรียนกับผูเรียนไดมากยิ่งขึ้น ใหโอกาสผูเรียนใน
การศึกษาหาความรู และเรียนรูไดมากขึ้น และชวยเพิ่มความพึงพอใจในการเรียน การศึกษาของเขาได
ขอสรุปวา การเรียนออนไลนหรือการเรียนการสอนบนเว็บนี้เปนโอกาสของความทาทายในการเรียน
การสอน และเปนความทาทายนาสนใจทั้งตัวผูสอน และผูเรียนเชนเดียวกัน ถาในหลักสูตรวิชานั้นได
มีการวางแผนการสอนและปฏิบัติตามแผนการสอนอยางดี และเปดโอกาสใหผูเรียนไดใหขอมูล
ยอนกลับ อันจะเปนประโยชนในการปรับปรุงการเรียนการสอนบนเว็บใหดี มีประสิทธิภาพ และเปน
ส่ิงแวดลอมที่ดีสําหรับการศึกษา อีกทั้งเปนทางเลือกใหมที่แตกตางจากการเรียนแบบเดิม 
 มิโอดู เซอร (Mioduser, 2000)  ไดศึกษาสภาพการเรียนการสอนและลักษณะของการ
เรียนการสอนบนเว็บ วัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาลักษณะของเว็บไซตทางการศึกษาวามี
ลักษณะใด ใชลักษณะการเรียนรูแบบไหน เพื่อจําแนกหมวดหมูและลักษณะของเว็บไซตทางการศกึษา
ทั้ง 100 เว็บไซต ซ่ึงเปนเว็บไซตที่คณะผูวิจัยไดคัดเลือกมาโดยมีเกณฑ ดังนี้ คือ  ใหนักศึกษาจํานวน 5 
คน ซ่ึงเปนผูชวยวิจัยทําการศึกษารวบรวมเว็บไซตทางการศึกษา คนละประมาณ 100 เว็บไซต ได
จํานวนเว็บไซตที่ใชในการศึกษาทั้งหมด จํานวน 436 เว็บไซต เร่ิมทําการประเมินและวิเคราะหขอมูล 
ระหวางเดือนเมษายน ป 1998  จนถึงเดือนมิถุนายน ป 1998  ผลการศึกษาที่สําคัญมีดังนี้คือ เว็บไซต
ทั้งหมดสวนใหญจัดทําโดยสถาบันการศึกษา พบวา หัวขอการศึกษาดานผูจัดทํา พบวาสวนใหญเปน
สถาบันการศึกษารอยละ 34.8 รองลงมาคือ พิพิธภัณฑ (museum) รอยละ 33.3  บริษัทเอกชน รอยละ 
16.7 ดานสนับสนุนการเรียนพบวา  สนับสนุนการเรียนรายบุคคล รอยละ 93.3  การเรียนรูรวมกัน  
รอยละ 12.4 ดานลักษณะขอมูลบนเว็บ พบวา  เปนฐานขอมูล (information base) รอยละ 64.9  
รองลงมาเปน กิจกรรมบนเว็บ รอยละ 48.4  ดานการสงเสริมกระบวนการคิด พบวา  การดึงขอมูลมา
ใช (information retrieval) รอยละ 52.5 สงเสริมความจํา (memorizing)  รอยละ 42  สงเสริมการ
แกปญหาและการตัดสินใจ รอยละ 5 และดานลักษณะการสื่อสารบนเว็บ พบวา  ใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิค มากที่สุด รอยละ 64.9 รองลงมาคือ ใช synchronous activities รอยละ 3.9 
 ซ่ึง  วีรา ซิคาส และแมคไอแซค (Vra Siclas and McIsaac, 2000)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัด
ประสบการณจากการเรียนการสอนบนเว็บในรายวิชาที่เกี่ยวกับประเด็นปญหาและกรณีศึกษาเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและส่ือการศึกษาในปจจุบัน พบวา ในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพตอง
คํานึงถึง 

1. มีเวลาในการวางแผน การพัฒนาและทบทวนโครงสรางบทเรียนอยางสม่ําเสมอ 
2. ใหเวลาที่เพียงพอสําหรับการแนะนําคําถามในระยะแรก ๆ ของการเรียน รวมทั้งมี

การวางตารางเวลาทํางานใหสมาชิกในทีมดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
3. ผูสอนควรจะมีการรวมในการอภิปราย และจัดเตรียมตนแบบในการทํางานแต

อยางไรก็ตามควรระมัดระวังไมใหเปนการบังคับผูเรียน 
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4. สนับสนุนใหมีการปฏิสัมพันธและมีการสรางสังคมการเรียนโดยอาจใชยุทธวิธีการ
ทํางานแบบรวมมือ การมอบหมายงานเปนคู  ซ่ึงควรมีการวางแผนไวลวงหนา 

5. มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย 
 จากการวิจัยที่ไดกลาวมาแลวเห็นวามีตัวแปรอีกหลายประการที่ผูออกแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บจะตองนํามาพิจารณาทั้งดานตัวผูเรียน เนื้อหาวิชา กิจกรรม การประเมินและบริหาร
รายวิชาเพื่อใหสามารถจัดสภาพการเรียนไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายที่ตองการให
การเรียนการสอนบนเว็บโดยใชการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อใหสามารถพัฒนาการเรียนรูเปนทีมของ
ผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 การนําเว็บมาใชในการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาแนวโนมขยายตัวเพิ่มมากขึ้น 
เห็นไดจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ มีการเปดสอนและเรียนบนเว็บมีเปนจํานวนมาก
หลายหลายหลักสูตร เนื่องจากคุณสมบัติประการหนึ่งที่สําคัญของเว็บ คือ ความสามารถเปนแหลง
ความรูโดยตรงสําหรับผูเรียน และยังสามารถใชไดดีกับการเรียนรูรวมกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีการ
ติดตอส่ือสารที่รวดเร็ว สะดวก ประหยัด และมีประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารถึงกัน ดังการศึกษา
ของฟลิป และ ซู (Phillip and Sue , 1998)  ที่กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บถือเปนนวัตกรรมการ
เรียนการสอนรูปแบบใหมที่มีความรวดเร็ว มีพลังในการทําใหเกิดการเรียนรูสูงทั้งยังมีการเนนในเรื่อง
ของการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันในการเรียนรูรวมกัน ซ่ึงเขาไดอธิบายถึงคุณประโยชนใน
การเรียนการสอนบนเว็บดังนี้ 

1. สามารถเปนแหลงสารสนเทศ ความรูที่มีคุณคาและมีมากมายมหาศาล 
2. การออกแบบสามารถจําแนกเปาหมาย จุดประสงค แยกเนื้อหาในการเรียนกิจกรรม

การเรียน และอ่ืน ๆ ไดอยางเหมาะสม 
3. รับรูผลที่ไดผลการเรียนไดอยางรวดเร็ว 
4. สอบถามความรูจากผูจัดทํา โดยใชการสื่อสาร 
5. ประเมินระดับผลงานได 
6. สรางทีมงานการเรียนรูทําดวยตนเองหรือเปนกลุม 
7. มีการสื่อสารไปทั้งโลก 

 การสอนบนเว็บมีประโยชนมากทั้งในแงของผูเรียน กลาวคือ ผูเรียนที่ไหน เมื่อไหร ดวย
เนื้อหามากเทาใดก็ไดตามที่ผูเรียนตองการ สอดคลองกับแนวความคิดใหผูเรียนเปนศูนยกลางการ
เรียนรู และเรียนรูเมื่อผูเรียนพรอม สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูอ่ืนและแหลงความรู
ที่มีอยูทั่วโลกไดอยางกวางขวาง การเรียนรูเปนสิ่งที่ไมยุงยากอีกตอไป การเรียนมีความยืดหยุนสูง และ
ขยายโอกาสเปดกวางสําหรับทุก ๆ คนที่มีความพรอมในการเรียนรู นอกจากนี้แลวการเรียนแบบนี้เปน
การเรียนที่ดึงดูดใจ มีปฏิสัมพันธไดอยางดี สงเสริมการเรียนรูรวมกันไดอยางดี ดวยเหตุนี้เองผูวิจัยจึงมี
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ความสนใจในการนําศักยภาพและความดึงดูดใจของสื่อนี้มาใชพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อนําไปสู
การการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานตอไป 
                   นอกจากนั้นฟอนลูน(Falloon, 2007) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนแบบดิจิทัลใน
หองเรียนอิเลคทรอนิกสบนเว็บโดยมุงเนนการใชคอมพิวเตอรเพื่อการแกปญหา โดยใชนักเรียนใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 33 คนในประเทศนิวซีแลนดเปนกลุมตัวอยาง ทั้งนี้ไดกําหนดให
นักเรียนจํานวน 2 คนตอการใชคอมพิวเตอร หนึ่งเครื่อง และไดสรางปจจัยความสัมพันธระหวาง
ปรัชญาในการสอนของครู การออกแบบหลักสูตร และโครงสรางรายวิชา  ระบบการบริหารจัดการชั้น
เรียน โดยจะพิจารณาผลจากสัมฤทธิผลในการเรียนของผูเรียน และความสัมพันธเชิงสังคมของผูเรียน
เปนหลัก ผลที่ไดพบวาผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับครูและเพื่อนที่ใชคอมพิวเตอรและเพื่อนรวมชั้นเรียนใน
ระดับสูงมาก และผูเรียนสามารถจัดโครงสรางของความรูที่ไดเรียนไปอยางมีระบบ รวมถึงขยาย
ฐานความรูที่มีอยูเดิมใหขยายออกไปกวางขวางมากยิ่งขึ้นดวยการใชการแกปญหาและปรึกษาพูดคุย
กับผูเรียนดวยกันและผูสอนในหองเรียนอิเลคทรอนิกสนี้ และชานบราและฟชเชอร(Chanbra and  
Fisher, 2007) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเรียนบนเว็บในโรงเรียนมัธยมในประเทศออสเตรเลีย โดยศึกษาถึง
สภาพแวดลอมของการเรียนบนเว็บ ผลของการศึกษาชี้ใหเห็นวาสภาพแวดลอมในการศึกษาบนเว็บมี
ผลตอประสิทธิภาพในการสอนและสงผลโดยตรงในผลของการเรียนของผูเรียน โดยงานวิจัยนี้กลาว
วาความพรอมของการเขาถึงอินเทอรเน็ตเปนเรื่องที่ตองพิจารณาเปนสิ่งแรกในการเรียนบนเว็บ การ
สนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง และเครื่อขายที่มีความรวดเร็วในการใชอินเทอรเน็ต
จะเปนตัวตัวบงชี้ความสําเร็จในการสอนแบบนี้ รวมไปถึงการออกแบบเว็บไซตของผูสอนก็เปนปจจัย
ที่ทําใหผูเรียนเกิดสัมฤทธิผลในการเรียน 

 
ภาพที่ 4  การเรียนบนเว็บของ Chanbra and  Fisher, 2007 
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ตอนที่ 2 การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน (Resource – Based Learning) 
2.1  ความหมายของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 

การเรียนการสอนในปจจุบันจําเปนจะตองใชแหลงทรัพยากรสารสนเทศเขามามีสวนในการ
เสริมสราง และสนับสนุนใหกระบวนการดานการเรียนการสอนมุงไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ตลอดจนทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่ตั้งไวในแตแรก  สําหรับในประเทศไทยการเรียนการ
สอนดวยกระบวนการในการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน Resource – Based Learning นั้น จะมี
ความยืดโยงอยูกับระบบสารสนเทศและการใชหองสมุดอีกดวย 

การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน (Resource – Based Learning) เปนกระบวนการเรียนรู
แบบหนึ่งที่ใชทั้งทรัพยากรสารสนเทศที่มีการสะสมเอาไวและเปนเรื่องของการใชทักษะความรู
ความสามารถในเรื่องของสารสนเทศมาผนวกเขาดวยกันโดยผานวิธีการเรียนในลักษณะที่ตองลงมือ
ปฏิบัติเพื่อการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย ผูเรียนตองมีบทบาทในการลงมือปฏิบัติ
ดวยตนเอง โดยท่ีผูเรียนสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูอยางหลากหลายใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด เพื่อการเรียนรู ทั้งนี้เพื่อการพิจารณาคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสม กับการเรียนรูของ
ผูเรียนตลอดจนตองเหมาะสมกับหลักสูตรที่ผูเรียน เรียนอีกดวย ผูสอนและบรรณารักษจะมีบทบาท
และหนาที่ในฐานะผูผลักดัน และสนับสนุนใหเกิดกระบวนการในการเรียนรู และจัดเตรียมประเด็น
ของ การเรียนเพื่อใหเปนแรงกระตุนใหผูเรียนศึกษาคนควาดวยตนเอง ซ่ึงถือไดวาเปนแรงขับเคลื่อน
ใหผูเรียนเดินทางไปสูการแสวงหาสารสนเทศและนําไปสูความคิดในการสรางสรรคเพื่อแกไขปญหา
ไดในอนาคต นั่นก็คือ จะเกิดผลตอนทายสุด ซ่ึงไดแก วัฒนธรรมการเรียนรู ซ่ึงเปนสวนสนับสนุนให
เกิดสภาพที่ทําใหเกิดความกระตือรือรนและเกิดการเพิ่มผลดีตอการเรียนรูไปตลอดชีวิตสิ่งนี้เองเปนสิ่ง
ที่นาจะสนับสนุนทําใหเกิดขึ้นไดจริงในสถานศึกษาระดับตางๆ อีกดวย 

องคประกอบที่สําคัญของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน ไดแก การทําใหการเรียนแบบนี้
เกิดความยืดหยุน และมีสภาพที่สามารถจะปรับเปลี่ยนไดตามลักษณะของแบบการเรียนรูที่แตกตาง   
กันไป และเหมาะสมตามสภาพของรายวิชาที่ตองการสอน รวมถึงการสรางลักษณะใหผูเรียนมีความ
ตองการในการเรียนดวยตนเอง ผูเรียนมีพัฒนาการดานทักษะความสามารถในเรื่องการใชสารสนเทศ
ผานการฝกปฏิบัติทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยใชการสั่งงานหรือการบานตามความ
ตองการในรายวิชานั้น ๆ โดยใหผู เรียนคนหาในเรื่องของสารสนเทศจากสภาพจริงของแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ นอกจากนี้ยังมีการใชส่ือประเภทมัลติมีเดียเปนเครื่องมือในการเขา
มาเสริมและสนับสนุนชวยเหลือดานการสอนในกรณีที่ผูสอนไมสามารถใชลักษณะการเรียนโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานไดอยางชํานาญเพียงพอ  สภาพเชนนี้ทําใหผูเรียน ผูที่ฝกฝนปฏิบัติและศึกษาอยูนั้น
จําเปนตองปฏิบัติงานเพื่อการเรียนรูโดยมีการศึกษาคนควาผานแหลงทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ 
เพื่อใหผูเรียน เรียนรูประเด็นที่เกี่ยวกับหัวขอที่กําหนดเอาไว หรือที่สําคัญ ๆ ในรายวิชานั้น ๆ  ผาน
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ประสบการณในการแกไขปญหาของผูเรียนเองในขณะที่เขามามีบทบาทในการทํางานรวมกันโดยการ
คนควาหาสารสนเทศและประมวลผลตลอดจนวิเคราะหสังเคราะหสารสนเทศที่คนความาไดโดย
วิธีการจัดรูปแบบของสารสนเทศโดยเนนที่         ความหมายผานกลุมของความรู ในรายวิชานั้นๆ จาก
การปฏิบัติเชนนี้  ทําใหผูเรียนมีความรูสึกวาไดเพิ่มประสบการณและไดผลลัพธในการศึกษาคนควา
ดวยตนเองเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ก็เพื่อจะนําความรูเหลานั้นมาอธิบายขยายความในหัวขอ หรือประเด็นที่
ตนสนใจในรายวิชานั้นๆและจะทําใหนักเรียนรูวาอะไรเปนสิ่งที่พวกเขาตองการเรียนรู รูวาจะไปหา
สารสนเทศไดจากที่ไหนและรูวาการจดบันทึก  หรือจดขอความยอเรื่องสารสนเทศเหลานั้นทําได
อยางไร ตลอดจนรูวาจะประเมินสารสนเทศที่คนความาไดอยางไร และกลุมของผูเรียนสามารถที่
สามารถเขาถึงสารสนเทศ ตลอดจนประสบความสําเร็จในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศไดอยางไร
อีกดวย 
 

ภาพที่ 5 วงจรกิจกรรมเพื่อการเรียนรู 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 จากภาพวงจรกิจกรรมการเรยีนรูเหน็ไดวาการดําเนนิกิจกรรมเพื่อการเรียนรูนั้นมีลักษณะเปน
วงจรที่สะทอนใหเห็นถึงการดําเนินกจิกรรมที่เปนการทดลองหรือไดปฏิบัติจริงผลของประสบการณที่
เกิดขึ้น สรางความรูความเขาใจมากกวาการสอนแบบที่เปนเชิงนามธรรม 

การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานมุงหวังใหผูเรียนมีสวนในเรื่องการลงมือปฏิบัติจริงใน
การศึกษาคนควาจากแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลายไมวาจาก หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ มัลติมีเดีย ขอมูลจากอินเทอรเน็ต รวมถึงขอมูลจากการบอกเลาของบุคคลและชุมชน ทํา

แนวคดิเชิงนามธรรม 

การสะทอนออกมา 
ซ่ึงประสบการณ 

การทดลองแบบ 
ที่ปฏิบัติจริง 

ประสบการณที่มี 
ความชัดเจน 
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ใหผูเรียนเกิดแรงผลักดันในการเรียนรูเกี่ยวกับหัวขอหรือประเด็นที่ตองการ เพื่อนํามาตอบคําถามใน
รายวิชาหรือการบานที่รายวิชาที่เรียนกําหนดเอาไว ในการพยายามแสวงหาสารสนเทศ จากสื่อตางๆ 
เหลานั้นดวยวิธีการคนควาในรูปแบบที่มีความหลากหลายในดานวิธีการ และจากหลายแหลงเทาที่
เปนไปได ซ่ึงเปนการกระตุนใหผูเรียนเขาถึงสารสนเทศที่พวกเขาตองการไดโดยตรง และเพิ่ม
กระบวนการติดตามผลในลักษณะที่เปนการเรียนรูแบบสวนตัวของผูเรียนคนใดคนหนึ่งก็ได ทําใหเกิด
ความมั่นใจในตัวเอง และเสริมสรางใหเกิดการรวบรวมสารสนเทศเขาดวยกัน เพื่อตองการใหเกิด
ลักษณะที่แสดงถึงการประสบความสําเร็จในการเขาถึงสารสนเทศตามเปาประสงคที่ตั้งไวการเรียนรู
โดยมีทรัพยากรเปนฐาน เห็นไดวาการเรียนรูในแบบนี้เปนลักษณะการเรียนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง 
และมีการลงมือปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่ผูเรียนไดเรียนรูผานการทําจริงหรือไดลงมือปฏิบัติจริง ซ่ึงให
ความหมายอยางมากตอผูเรียนแตละบุคคล ประสบการณในการเรียนรูแบบนี้เปนการจําลองสภาพการ
เรียนรูในชีวิตจริงที่มีการเรียนรูรวมกันระหวางกลุมของผูเรียน ซ่ึงในสภาพการทํางานจริงในสถาน
ประกอบการผูปฏิบัติงานตองรูจักวิธีการแลกเปลี่ยน เรียนรูซ่ึงกันและกัน ดังนั้นเห็นไดวาผูเรียนอยูใน
ฐานะผูแสวงหาสารสนเทศหรือมีบทบาทที่เปนผูคนควา หรือแสวงหาสารสนเทศ ตลอดจนเปนผูที่
ตองตีความและพิจารณา วาใครควรเปนผูจัดโครงสรางความรู ที่คนหามาไดเพื่อนําความรูนั้นไปแกไข
ปญหาตาง ๆ ตองมีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่สําคัญในการแกไขปญหาอีกดวย 

จากการเรียนรูในลักษณะแบบนี้ ทําใหเกิดขอดีหลายประเด็นตลอดจนมีทฤษฎี และหลักการที่
นักวิชาการไดเสนอแนะไวอยางหลากหลาย ไดแก การใหอิสระในเรื่องของระยะเวลาที่รวบรวม
สารสนเทศและสะทอนใหเห็นวากระบวนการที่ตองการใหเกิดจากการเรียนรูไดอยางลึกซึ่งเทาที่
ผูเรียนและผูสอนตองการใหเกิดขึ้นได (Mac Farlane , 1992) และยังสนับสนุนใหการเรียนรูใน
ประเด็นตางๆสามารถทําผานลักษณะที่มีปฏิกิริยาโตตอบกันไดระหวางผูเรียนกับ แหลงทรัพยากร
สารสนเทศที่มีความหลากหลาย (Kulthau , 1985) นอกจากนั้นยังสามารถสนับสนุนใหเกิดการศึกษา
ในลักษณะที่เฉพาะเจาะจงลงไปอยางลึกซึ้ง ในประเด็นที่นักเรียนตองการแสวงหาความรูตามสภาพที่
ตองการเทาที่แสวงหาสารสนเทศมาได  และผานกระบวนการขั้นตอนที่มีคุณภาพ เพื่อใหเกิดผลของ
การคนควาสารสนเทศนั้น ๆ ทั้งนี้ก็เพื่อตอบคําถามไดอยางมีประสิทธิภาพสูงที่สุดดวย (Kulthau , 
1993) สวนใหญแลวในลักษณะของความตองการสารสนเทศเชนนี้นิยมจะทําภายใตโครงการวิจัยเปน
สวนใหญเพื่อที่จะสรางความหมายเชิงโครงสรางผานผูที่มีสวนในกระบวนการนี้ซ่ึงก็ คือ นักวิจัย และ
แหลงของทรัพยากรสารสนเทศเองดวย  รวมถึงทําใหเกิดการสรางเสริมการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ดวยทักษะทางสารสนเทศ แตทั้งนี้ตองผานความตระหนักถึงแนวคิดใน
ดานธรรมชาติของสารสนเทศและการแพรกระจายของสารสนเทศอีกดวย (Cleavr,1987) นอกจากนี้จะ
ทําใหเกิดการพัฒนาดานทักษะการคิดเชนการแกไขปญหา  การหาเหตุผล และการประเมินคา เชน ใช
เทคนิคการวิเคราะหวิจารณผานทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในมือ และผานการดําเนินการตาม
กระบวนการวิจัยหรือตามความสนใจสวนบุคคล (Resnick,1987,  Todd & Mc Nicholos,1994) 
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ภาพที่ 6 โครงสรางในการออกแบบบทเรียน โดยใชฐานขอมูลเพื่อเปนประโยชนใน 
การเรียนการสอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 จากการศึกษาพบวา ผูพัฒนาโปรแกรมรายวิชาตางๆ สามารถที่จะเขาถึงฐานขอมูลสารสนเทศ
กลางเพื่อนําเอาสารสนเทศที่มีอยูหมุนเวียนกลับมาใชได เชนเดียวกับผูเรียน เมื่อเขาเรียนในรายวิชาใน
คลังที่เก็บไวก็สามารถที่จะนําเอาสารสนเทศที่มีอยูมาใชในกิจกรรมที่แตละรายวิชาออกแบบและสั่ง
การไว ซ่ึงเปนการใชสารสนเทศกลางเดียวกัน และเปนการเรียนรูโดยมีสารสนเทศเปนฐาน 

นอกจากทฤษฎีและแนวคิดของนักวิชาการที่กลาวถึงไปแลวการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐานยังอนุญาตใหมีการรวบรวมสารสนเทศในฐานะกระบวนการที่มีลักษณะเปนกระบวนการตอเนื่อง
มากกวา ดังนั้นการเรียนรูหรือการสั่งงานที่มีลักษณะที่เปนงานที่ไมตอเนื่องหรือไมใชงานที่เช่ือมโยง
กับสื่อลักษณะใดๆ จึงไมเหมาะกับการเรียนรูแบบนี้ เพราะการเรียนรูแบบนี้สนับสนุนใหเกิดการสราง
โครงสรางในประเด็นที่เปนขั้นเปนตอน หรือเปนระยะ ๆ  และตองลงมือปฏิบัติทุก ๆ ขั้นตอน 
(Moore,1995) นอกจากนั้น การเรียนรูแบบนี้เปนการปรับเปลี่ยนทัศนะคติที่มีตอหองสมุดและ
บรรณารักษตลอดจนการอานไดอีกดวย (Schon; Hopkins; Evereht & Hopkins,1984) ซ่ึงถือวาเปนการ
พัฒนาและปรับปรุงทัศนคติของตัวผูเรียนรวมถึงตัวผูสอน ที่มีตอสาระของรายวิชา และความเปน
วิชาการของงานที่เกี่ยวของ (Cull,1991) การเชื่อมโยงสารสนเทศที่มีอยูและการใชรายวิชาที่มีใน
หลักสูตรผานกระบวนการเรียนการสอนแบบนี้ ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการของการเรียนรู
ที่ไดดําเนินการขึ้นดวยตัวของผูเรียนนั้นเอง (Pitts,1994) การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเปนการ

โปรแกรมการเรียน 
ที่มีอยูในหลักสูตร 

เครื่องมือในการ 
ออกแบบและพัฒนา 

คลังเก็บขอมูล 
รายวิชาตางๆ 

ฐานขอมูล 
สารสนเทศกลาง 

ผูพัฒนา 

ผูเรียน 
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เสริมสรางและสนับสนุนใหเกิดทักษะในดานสารสนเทศผานการคิดและการเรียนรูโดยตรงและยัง
สะทอนใหเห็นการตอตานการที่ผูสอนมีบทบาทในฐานะที่เปนผูสอนแบบเดิมๆ ที่ผูสอนมีบทบาทเปน
ศูนยกลางซึ่ง ถือวา เปนการ  กีดขวางการทําให เกิดการเรียนรูดวยตนเองของผู เ รียนนั่นเอง 
(Irving,1986;Webb,1988) การเรียนแบบนี้มีสวนชวยใหเกิดความเขาใจในลักษณะที่เปนรายบุคคล
เพื่อใหเกิดโครงสราง เชิงปฏิกิริยาที่มีการสะทอนใหเห็นการใชและการเขาถึงสารสนเทศดวยตนเอง 
ในเร่ืองที่เปนประเด็นบริบท ของเนื้อหาที่บทเรียนหรือรายวิชาใหมาหรือไดกําหนดไวตั้งแตแรก และ
รูปแบบในเชิงจิตวิทยาตลอดจนกรอบและขอบเขตของงานอีกดวย (Stripling,1995) ถามีการอภิปราย
ถึงในการสืบคนสารสนเทศที่แสดงออกมาเปนการสรางลักษณะที่มีรูปแบบที่เหมือนๆกันเพิ่มขึ้นยอม
สงผลใหเกิดความสามารถดานการแกไขสถานการณในอนาคตของผูเรียนไดอีกดวย (Presley, Snyder, 
& Cariglia – Bull,1987)  

การสนับสนุนใหเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรูและบันดาลใจใหเกิดการปฏิบัติเปน
รายบุคคลดวยตัวของผูเรียนเอง (Wilbert,1976) นอกจากนั้นเปนการเพิ่มการเรียนรูในเชิงวิชาการผาน
ประสบการณที่ไดดําเนินการคนควาหาสารสนเทศ (Breivik,1977) รูปแบบการเรียนรู โดยมีทรัพยากร
สารสนเทศเปนฐานนั้น เปนการสนับสนุนใหผูเรียนรูวิธีการในการเขาถึง และใชแหลงทรัพยากร
สารสนเทศที่เช่ือมโยงกับกลยุทธในเชิงการคนควา ทางพุทธิปญญาผานการบูรณาการในรายวิชาที่จัด
ไวในกระบวนการในการเรียนการสอน (Kohl & Wilson, 1986) มีการพัฒนาทักษะดานการวิจัย และ
กระตุนใหเกิดความมั่นใจในตัวเองและความพยายามคนหาใหพบสารสนเทศ ทั้งนี้ผูเรียนตองใช
เทคนิควิธีในการบูรณาการระหวางทักษะดานการใชหองสมุดใหเปนสวนหนึ่งของ รายวิชาใน
หลักสูตร (Nolan,1989) การเพิ่มความสําคัญลักษณะดานวิชาการในเนื้อหาของรายวิชาที่ผูเรียนเรียน 
ตลอดจนเปนการปรับเปลี่ยนทัศนะคติ และ แนวคิดแบบเชิงวิพากษผานการใชแหลงทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อการเรียนรูที่มีความหลากหลาย (Barrilleaux,1965) อีกดวย 
 นอกจากนั้นยงัมีทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูและที่เกีย่วของกับการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาความสามารถดานสารสนเทศ ประกอบดวยทักษะการเรียนหรือทักษะการคิดขั้นสูง การเรยีนรู
ตามแนวทฤษฎีการสรางความรู (Wright, 2000) 

Saskatchewan Education (2000) กลาวถึงศูนยการเรยีนโดยใชทรัพยากรเปนฐาน                 
(Resource – based Learning Center) และไดรวบรวมความหมายของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐานไวหลายความหมายดังนี ้

การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน หมายถึง แนวคิดที่นําไปสูหลักสูตรที่จัดใหผูเรียนอยูใน
สภาพแวดลอมของแหลงทรัพยากรสารสนเทศทุกชนดิ แหลงสารสนเทศที่เปนไปได เชน หนงัสือ 
นิตยสาร ฟลม แถบบันทึกเสียง และแถบวีดิทัศน  โปรแกรมคอมพิวเตอรและฐานขอมูล เกม แผนที่ 
แหลงขอมูลชุมชน พิพิธภัณฑ ทัศนศึกษา รูปภาพ และสิ่งพิมพทางการศึกษา ของจริงและของจําลอง 
และเครื่องมือในการผลิตส่ือ เปนตน 
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มีอีกนัยหนึ่งกลาววา การเรยีนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน หมายถึง การเรียนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญเปนการเรียนที่ใหผูเรียนมีโอกาสเลือก สํารวจ และคนพบ ผูเรียนเปนผูสรางทางเลือกใน
ส่ิงแวดลอมทีม่ีแหลงสารสนเทศจํานวนมากมาย ที่ซ่ึงความคิดและความรูสึกของพวกเขาไดรับการ
ยอมรับและเปนผลดีตอการเริ่มตนเปนผูที่เรียนรูไดดวยตนเอง นอกจากนั้นยังกลาวถึงความหมายของ
การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน ดังนี ้

การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน หมายถึง การเรียนการสอนที่นักเรยีนพฒันาความรู 
ทักษะ และความเขาใจโดยการใชแหลงสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ  แหลงสารสนเทศประเภททีไ่มใช
ส่ิงพิมพและแหลงสารสนเทศบุคคลที่หลากหลายอยางกวางขวาง 

การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน หมายถึง วิธีการทีผู่สอน และบรรณารักษวางแผนการ
เรียนที่บูรณาการแหลงขอมูลสารสนเทศเขากับงานที่มอบหมายใหทําในชั้นเรียนและสอน
กระบวนการทีจ่ําเปนในการคนหา วเิคราะห และนําเสนอสารสนเทศใหแกผูเรยีน 

ดิวเบอรีและคณะ (Dewberry et al., 2002)  กลาวถึง การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานวา
เปนการบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเนื้อหาวิชาและความสามารถดานสารสนเทศ โดยการสาํรวจ
และฝกหดัจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย ผูเรียนกระตือรือรนในการเรียนขณะที่ใชวัสดุตาง ๆ 
หลากหลาย ครูและบรรณารักษเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนสรางวัฒนธรรมในการเรยีนให
เกิดขึ้น ผูเรียนเปนนกัคนควาและนักแกปญหา รูวิธีคนควาประมวลและแลกเปลีย่นสารสนเทศ และ
เปนผูใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

จากคําจํากดัความขางตน สรุปไดวา การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน  หมายถึง  การเรียน
การสอนที่ผูสอนจัดใหผูเรียนรูกระบวนการเรียน และเนื้อหาวิชา จากการแสวงหาความรูจากแหลง
สารสนเทศตาง ๆ ที่หลากหลายทั้งส่ิงพิมพ และไมใชส่ิงพิมพ  ใชสารสนเทศในการแกปญหาและใช
เทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเรียนรู 
 
2.2  ความสําคญัของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
 ความสําคัญของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานตาม หลักการสําคัญของการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานนั้นมแีนวคิดของฟอกซ (Fox, 1996)  ไดช้ีใหเห็นถึงความสําคัญ ดังนี้ 

1. เนนกระบวนการคิดในเนื้อหาการเรียนรู 
2. เนนแรงจูงใจภายใน 
3. การเรียนรูแบบรวมมือ โดยใหโอกาสการเรียนหลากหลายระดับ และหลากหลายรูปแบบ

การเรียนรู 
4. ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก หรือผูแนะนํามากกวาสอนบรรยายแบบการเรียนเดิมๆ  
5. ใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูที่กระตือรือรน 
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6. ความรูเนื้อหาสัมพันธกับความรูพื้นฐานของผูเรียน เนื้อหามีความหมายและเหมาะสมกับ
ผูเรียน 

7. สงเสริมการใชแหลงสารสนเทศที่หลากหลายในการเรียนรู 
8. สงเสริมความรวมมือกันในการวางแผนการสอนของผูสอนและผูมีสวนเกี่ยวของ 
9. สงเสริมการใชเวลาและสถานที่เรียนที่ยืดหยุน 
10. สงเสริมการพัฒนายุทธวิธีและทักษะทางสารสนเทศ 

 จากหลักการขางตน จําแนกองคประกอบได 3 ดาน คือ วิธีการเรียนการสอน กระบวนการคิด 
และแหลงสารสนเทศ สรุปพอสังเขปไดดังนี้ 
 1.  วิธีการเรียนการสอน 

1.1 การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  เนนแรงจูงใจภายในของผูเรียน และ
บทบาทที่ปรึกษาหรือผูอํานวยความสะดวกของผูสอน 

1.2 การทํางานเปนทีม 
1.3 การเรียนรูรวมกัน 
1.4 การรวมมือในการสอน 

2. กระบวนการคิด เนนความสามารถดานสารสนเทศ ไดแก การเขาถึงความรู การประเมิน
ความรูและการสรางความรู 

3. แหลงสารสนเทศ ประกอบดวย 
3.1 เนื้อหาความรู 
3.2 แหลงสารสนเทศที่มีความหลากหลาย 
3.3 พื้นที่ใชในการเรียนที่หลากหลาย 
3.4 เทคโนโลยี 

แนวคดิการเรยีนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานนั้น ประกอบดวยการเรียนการสอนที่เนน
กระบวนการเรียน และการเรียนรูในบริบทของแหลงสารสนเทศที่หลากหลายและกวางขวาง ทั้งนีเ้พือ่
สงเสริมใหเกดิกระบวนการเรียนรูและเรียนรูเนื้อหาวิชาในขณะที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับแหลง
สารสนเทศตาง ๆ 

เบรวิคและเซนน (Brevik and Senn, 1994 cited in Rake 1996) ไดเปรยีบเทียบความแตกตาง
ของการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมกับการเรียนการสอนตามการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน ดังนี้ 
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การเรียนการสอนแบบเดิม การเรียนการสอนตามการเรยีนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐาน 

ผูสอนเปนผูเชี่ยวชาญผูใหความรู ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก หรือให
ความชวยเหลือ 

ใชแบบเรียนเปนสื่อพื้นฐาน ใชแหลงสารสนเทศและสื่อหลากหลาย 
ใชเนื้อหาเปนหลัก ใชคําถามเปนหลัก 
จัดสารสนเทศใหแกผูเรียน ผูเรียนตองคนหาสารสนเทศดวยตนเอง 
ประเมินผลเชงิปริมาณ ประเมินผลทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ 

 
 แนวคดิทางการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน  เนนการเรียนรูจากแหลงสารสนเทศที่
หลากหลายและการเรียนรูกระบวนการประมวลผลสารสนเทศ โดยใหความสําคัญกับความรวมมือใน
การสอนของผูสอนประจําวชิา และบรรณารักษหรือผูเชีย่วชาญของศนูยสารสนเทศตางๆในการเปน  
ผูอํานวยความสะดวกในกระบวนการเรยีนรูของผูเรียนเพือ่ใหโอกาสแกผูเรียนไดแสวงหาสารสนเทศ
และกลายเปนนักแกปญหาเชิงสรางสรรค นอกจากนี้ยังเปนผูสงเสริมและสรางบรรยากาศการเรียนรูที่
กระตือรือรนและสรางสรรคผลงานใหเกดิขึ้นในการเรยีนรูของผูเรียนดวย (University of 
Queenstand, 1999) 
 แนวคิดการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน มีลักษณะสําคัญคือ ผูมีสวนรวมในการเรียนอยาง
กระตือรือรน จัดประสบการณการเรียนตามจุดประสงคการเรียนการสอน สอนยุทธศาสตรการเรียนรู
และทักษะในบริบทของหนวยการเรียนที่มีความหมายใชแหลงสารสนเทศและสถานที่เรียนที่
หลากหลาย ผูสอนใชเทคนิคการเรียนการสอนที่แตกตางกันหลากหลายวิธีบทบาทของผูสอนเปนผู
อํานวยความสะดวกในการเรียนรู เปนผูนําทาง กํากับ และประเมินความกาวหนาของผูเรียน ผูสอน
ทํางานรวมกันเพื่อใชแหลงสารสนเทศในการเรียนรูของทุกระดับชั้นและทุกเนื้อหาวิชา 
(Sasketchewan Education, 2000) 
 การเรียนการสอนตามแนวคิดนี้มุงใหความรูทั้งดานเนื้อหาวิชาและความสามารถดาน
สารสนเทศโดยการแสดงออก  และการฝกหัดจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย (University of South 
Florida, 1999)  มีลักษณะที่สําคัญ 2 ประการคือ มีความยืดหยุนและสามารถปรับใชไดกับรูปแบบการ
เรียนรูที่แตกตางของผูเรียน ในเนื้อหาวิชาที่หลากหลายและสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนไดรับ
การพัฒนาทักษะความสามารถดานสารสนเทศโดยการฝกฝนทํางานกับแหลงสารสนเทศตาง ๆ  มี
ประสบการณในการแกปญหา ซ่ึงพบกับสถานการณปญหาที่ตองคนหาสารสนเทศรวมกันเพื่อให
ไดมาซึ่งความรูที่มีความหมาย ผูเรียนมีโอกาสในการเรียนรูดวยตนเองเพิ่มขึ้น สามารถระบุส่ิงที่
ตนเองเกี่ยวกับหัวเร่ืองที่สนใจ และตองการเรียนรูส่ิงใดเพิ่มเติม รูแหลงคนควาสารสนเทศเหลานั้น  รู
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วิธีการเก็บบันทึกสารสนเทศวิธีประเมินสารสนเทศตาง ๆ และสามารถหาวิธีการคนหาสารสนเทศ 
ตาง ๆ ใหประสบผลสําเร็จ 
  การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานนั้น ผูเรียนจะมีสวนรวมอยางกระตือรือรนโดยใชแหลง
สารสนเทศที่หลากหลาย เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ ส่ือประสม เว็บไซต ชุมชน และบุคคล 
เปนตน ในการเรียนแตละหัวขอเร่ืองผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนจากการพยายามคนหาสารสนเทศ
จากแหลงสารสนเทศหลายทางเทาที่เปนไปได การที่ผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับสารสนเทศตาง ๆ 
โดยตรงนั้นชวยใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง เกิดความมั่นใจ และมีการเสริมแรงตนเองเมื่อประสบ
ความสําเร็จในการรวบรวมสารสนเทศตาง ๆ ตามเปาหมาย จึงจัดวาเปนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนศูนยกลางของการเรียนรู ผูเรียนไดเรียนรูดวยการลงมือกระทําและทําความเขาใจดวยตนเอง การ
ไดเรียนรูจากประสบการณตรงนี้ชวยใหผูเรียนมีนิสัยใฝรู แสวงหา และทําความเขาใจสารสนเทศ
ตางๆ  (University of Queenstand, 1999 ; Hancock, 1993; Breivik, 1996  ; Plotmick, 1999) 
 แคมปเบล และคณะ (Campbell et at., 2002)  ไดเสนอแนวคดิการเรยีนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐาน โดยเนนการใชกระบวนการสารสนเทศในการเรยีนเนื้อหาวิชาตาง ๆ ผูเรียนเปนศูนยกลางของ
การเรียนรูซ่ึงผูเรียนเปนผูสรางความรูดวยตนเองการใชแหลงสารสนเทศในการเรยีนรูที่หลากหลาย 
ผูสอนมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนแกผูเรียน 
 การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานตามแนวคิดของดิวเบอรี่ และคณะ (Dewberry et., al., 
2002)  มุงใหผูเรียนเรียนรูอยางกระตือรือรน โดยการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเรียนรู และใช
แหลงสารสนเทศในการเรียนรูที่หลากหลาย เนนการเรียนรูโดยการแกปญหาจากการใชสารสนเทศ 
ผูสอนและบรรณารักษเปนผูอํานวยความสะดวกและสรางแรงจูงใจใหแกผูเรียน 
 จากแนวคิดการจัดการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน ขางตน สรุปไดวาเปนแนวคิดที่เอ้ือตอ
การเรียนรูตามแนวทฤษฎีการสรางความรู ซ่ึงเนนใหผู เ รียนสรางความรูดวยตนเองจากการมี
ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมตาง ๆ เรียนรูจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกับผูอ่ืน
เพื่อปรับความรูของตนเอง เปนการเรียนรูที่เนนการเรียนจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย และ
เรียนรูกระบวนการสารสนเทศ ดังแผนผังและขอสรุปตอไปนี้ 
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ภาพที่ 7  ความสัมพันธของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
 สรุปแนวคิดในเรื่องของความสําคัญของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานจากแนวคิดของ
นักการศึกษา ดังกลาวขางตนไดดังนี ้

1. ผูเรียนเรียนรูโดยใชกระบวนการสารสนเทศ 
2. ผูเรียนเปนศนูยกลางของการเรียนรู 
3. ผูเรียนสรางความรูดวยตนเอง 
4. ผูเรียนมีการเรยีนรูอยางกระตือรือรน 
5. จัดการเรียนรูแบบรวมมือ 
6. ผูเรียนใชเทคโนโลยีชวยในการเรียนรู เปนเครื่องมือในการเรียนรู 
7. ผูเรียนเรียนรูจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย 
8. ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกโดยเปนการวางแผนกับบคุลากรที่ที่เกี่ยวของ 
9. เนนการเรยีนโดยการแกปญหา 
10. ผูเรียนเรียนโดยการแลกเปลี่ยนความคดิและประสบการณ 
 

2.3  ประโยชนของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
 จากการศึกษาคนควาแนวคดิการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน พบวาเปนแนวคิดทีไ่ดรับ
ความสนใจทําการศึกษาวิจยัการจัดการเรยีนการสอนในลักษณะตาง ๆ ดังนี ้

การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
(Resource – based Learning) 

กระบวนการทางสารสนเทศ แหลงสารสนเทศที่หลากหลาย 

การสรางความรู  จากการใชสารสนเทศเปนเครื่องมือในการคิดเชิงวิเคราะหและการ
ใชสารสนเทศในแกปญหา 
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 ฮารา (Hara, 1996; 1997) วิจัยเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการสอนทักษะสารสนเทศใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษา และศึกษาทัศนคติของผูสอนที่มีตอการสอนทักษะสารสนเทศ โดย
เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยทักษะทางสารสนเทศ ของระดับผูเรียนในชั้นเรียน 3 ระดับ 
คือ เกรด 4-6 กับการสอน 3 แบบคือ 
 แบบที่ 1 สอนเนนการใชแหลงสารสนเทศโดยผูสอนประจําวิชาและบรรณารักษ รวมกันวาง
แผนการสอนและสอนรวมกัน สอนทักษะสารสนเทศบูรณาการในเนื้อหาวิชาที่ผูเรียนใชทักษะการ
สืบคนสารสนเทศ 
 แบบที่ 2 สอนทักษะสารสนเทศแบบไมบูรณาการในเนื้อหาวิชา โดยผูสอนประจําวิชาและ
บรรณารักษรวมมือกันวางแผน และสอนทักษะสารสนเทศในชั้นเรียน แตแยกจากการเรียนเนื้อหาวิชา 
 แบบที่ 3 ไมสอนทักษะทางสารสนเทศผูเรียนเรียนทักษะสารสนเทศดวยตนเอง 
 ผลการวิจัยพบวา  การสอนทักษะสารสนเทศมีประสิทธิภาพชวยใหผู เ รียนในระดับ
ประถมศึกษามีทักษะสารสนเทศ การสอนที่เนนการใชแหลงสารสนเทศเปนรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด สําหรับพัฒนาการในการเรียนของนักเรียนระหวางเกรด 4-6  ที่ไดรับการสอนที่เนนการใช
แหลงสารสนเทศพบวา มีการพัฒนาในระดับที่สูงที่สุด และนักเรียนที่ไมไดรับการสอนทักษะ
สารสนเทศมีการพัฒนาการเรียนในระดับที่ต่ําที่สุด ไมพบความแตกตางของนักเรียนในเกรด 4 และ 5 
คือนักเรียนเกรด 4 มีทักษะไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 4 ดาน นักเรียนในเกรด 5 มีทักษะไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 2 ดาน จากจํานวนทักษะที่วัดทั้งสิ้นรวม 5 ดาน สําหรับ นักเรียนเกรด 6 
พบวามีทักษะทางสารสนเทศที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทุกดาน พบวาครูทุกคนสนใจวิธีสอนและมี
ทัศนคติที่ดีตอการสอนทักษะสารสนเทศ 
 แมคโดนัลด และเมสัน (McDonal and Mason, 1999) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับ
การประเมินการเรียนที่ใชทรัพยากรเปนฐาน ของมหาวิทยาลัยเปดโดยมีความคาดหวังวาการประเมิน
จะสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ผูเรียนไดรับงานและฝกการประเมินจาก 3 รูปแบบ 
คือ การประเมินตนเองและเพื่อน การใชพอรตโฟลิโอ การใชสัญญาการเรียนรูและการเขียนบันทึกการ
เรียนรูสะทอนความคิด 
 ในการจัดการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน ใชแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชนซีดีรอม 
อินเทอรเน็ต ซ่ึงมีลักษณะการเรียนที่ยืดหยุนดานเวลาและสถานที่ เรียน  สามารถเขาถึงแหลง
สารสนเทศไดกวางขวางหลากหลาย มีโครงการทดลองมากกวาการสอนโดยใชส่ือส่ิงพิมพ ในบริบท
ของแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  จะจัดการเรียนการสอนรูปแบบนี้ให สงเสริมการเรียนรูของ
นักศึกษาโดยการกําหนดเนื้อหาที่ตองการและพัฒนาทักษะการเรียนใหมีประสิทธิภาพ เชน การ
ประเมินงานที่มีประสิทธิภาพตองใชแหลงสารสนเทศขนาดใหญ  งานที่กําหนดใหทํามีความยืดหยุน
การประเมินการเรียนจากแหลงสารสนเทศชวยสงเสริมกระบวนการเรียนรู ไมเพียงแตสืบคน
สารสนเทศไดแตเปนการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง  และทักษะการประชุมทางไกล 
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 จากกรณีศึกษานี้อธิบายถึงการพัฒนาการประเมินดวยสถานการณจําลองในการประเมินการ
เรียนการสอน  และเปนไปไดที่จะชวยปรับรูปแบบการเรียนรูใหมสําหรับผูเรียน ลักษณะของตาราง
การทํางานอิทธิพลตอระยะเวลาในการเกิดทักษะดานตาง ๆ ของผูเรียน  สําหรับลักษณะของโครงงาน 
และบทบาทของเทคโนโลยีที่ใชในการประเมินงานนั้น  ชวยสงเสริมใหการฝกคนความีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  ทั้งในดานทักษะความรวมมือและทักษะการสื่อสารดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  งานที่เกี่ยวกับการ
คนควาสารสนเทศการประชุมทางไกลสงผลทางบวกในการชวยใหผูเรียนพัฒนาทักษะหลายดาน  จาก
การทํางานทั้งสามลักษณะผูเรียนตองการระยะเวลาในการเรียนรูทักษะใหม ไมวาเปนการประชุม
ทางไกล  การจัดการกลุม  และการคนควาสารสนเทศ 
 เห็นไดวา  จากการนําแนวคิดการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานไปศึกษาวิจัยเพื่อนํามา
ประยุกตใชประโยชนและพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพนั้น  ไมอาจปฏิเสธไดวาตอง
อาศัยบริบทของการเรียนรูจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย  ซ่ึงรวมถึงแหลงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงพัฒนาขึ้นจากความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ชีวิตประจําวันของผูเรียน ดังนั้น จําเปนอยางยิ่งที่ผูสอนตองมีความเขาใจถึงความหลากหลายของแหลง
สารสนเทศ และประเภทของแหลงสารสนเทศเพื่อใหสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในการ
พัฒนาการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนตอไป เพราะองคประกอบหลักที่สําคัญประการหนึ่งของการ
เรียนรูที่เนนการใชแหลงสารสนเทศ คือ แหลงสารสนเทศที่มีความหลากหลายของรูปแบบสารสนเทศ 
ไมวาเปนสิ่งพิมพ ส่ือโสตทัศนูปกรณ  หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส  และอ่ืน ๆ (Strommen and Lincoln, 
1992; Hancock, 1993) 
 จากการศึกษางานวิจัย และความหมายของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน  โดยพิจารณา
องคประกอบดาน ความหมาย ความสําคัญ และประโยชนในการนําเอาทฤษฏีเปนหลักการโดยศึกษา
การเรียนรูทรัพยากรเปนฐานมาประยุกตใชในการเรียนการสอนทําใหสามารถสรุปเปนแผนภาพ
องคประกอบที่เกี่ยวของไดดังนี้ 
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ภาพที่ 8 องคประกอบท่ีเก่ียวของในการออกแบบการเรียนรูโดยใชสารสนเทศเปนฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ในการออกแบบนั้นตองใชเครื่องมือที่มีอยูมาผสมผสานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคตาม
ความตองการของแตละรายวิชาวารายวิชาใด เหมาะสมกับเครื่องมือแบบไหน ควรมีการประเมินแบบ
ไหนและสารสนเทศที่นํามาใชนั้นเปนสารสนเทศแบบใดบาง เปนตน 

ทายที่สุดก็คือการเรียนรูในแบบนี้สามารถพัฒนาทักษะในกระบวนการเรียนรูและเพิ่มความรู
ดานคําศัพทใหมๆในกรณีที่ตองคนควาหรือคนหาสารสนเทศจากการศึกษาในหลักสูตรหรือสาขาวิชา
ที่หลากหลายอีกดวย (DeBlauw, 1973)  
 
 
 

        เครื่องมือแบบไฮเปอรมเีดีย 
- ไฮเปอรมีเดีย 
- ตัวอักษรแบบเคลื่อนไหวได 
- ชุดของภาพวีดทิัศน/เสียง 

การประเมินและ
เครื่องมือในการประเมิน
ตนเอง 
- คําถามแบบปรนัย 
- คําถามแบบถูก/ผิด 
- คําถามแบบอัตนัย 
- เครื่องมือในการ

วิเคราะหเชิงสถิติ 

การเผชิญหนาระหวาง 
คน-เครื่อง 

เครื่องมือในหองปฏิบัติการ 
- โปรแกรมภาษา 
- โปรแกรมเพื่อเชื่อมโยง

ขอมูล 
- โปรแกรมแสดงภาพและ

แบบทดลองหรือ
จินตนาการเพือ่การจําลอง
สถานการณที่เหมือนจริง 

เครื่องมือในการติดตอส่ือสาร 
- ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 
- กระดานขาว 
- กระดานสนทนา 
- ภาพ 
- เสียง 
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2.4 ประเภทของการเรียนรูโดยมีทรัพยากรเปนฐาน 
มีการแบงและจัดประเภทการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานหลายรูปแบบดวยกัน แตในที่นี้

สามารถแบงประเภทของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานออกเปน 4 ประเภท ได ดังนี ้
1. การแบงตามประเภทของการเรียนรูโดยพิจารณาจากการสนับสนุนของผูสอน 
2. การแบงโดยพิจารณาจากทรัพยากรที่มีการจัดเตรียมไวให หรือ ส่ังงานไวใน

กระบวนการเรียนการสอน 
3. การแบงโดยพิจารณาจากประสบการณในการเรียนรูที่ไดจัดเตรียมเอาไวใน

กระบวนการเรียนการสอน 
4. การแบงโดยพิจารณาจากชนิดของสื่อทรัพยากรสารสนเทศที่แตกตางกันโดยที่มีการ

จัดเตรียมเอาไวอยางเหมาะสมแลวลวงหนา 
 

2.5 ขั้นตอนการออกแบบการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
               ในกระบวนการของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานนั้นบรรณารักษและผูสอนซ่ึงเมื่อ
รวมมือกันอาจเรียกไดวาเปนทีมที่มีบทบาทในการสรางรูปแบบการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
ทีมในลักษณะนี้ สามารถออกแบบหนวยของการเรียนการสอน โดยมกีารใชทรัพยากรสารสนเทศเปน
ฐานไดอีกดวย ลักษณะรูปแบบการเรียนแบบนี้แตเดิมเคยใชในลักษณะที่เปนชัน้เรียนเดี่ยวๆ หรือใช
ขามระหวางชัน้เรียนในหลายๆระดับ โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาตั้งแตระดับประถม ไปถึงใน
ระหวางหลายๆลักษณะวิชาในระดบัอุดมศึกษาอีกดวย สําหรับคําอธิบายของความหมายในการเรยีนรู 
โดยใชทรัพยากรเปนฐานในระดบัมหาวิทยาลัยนัน้ก็มปีรากฏอยูบางพอสมควร จากการศึกษาคนควา
พบวาสวนใหญแลวมุงเนนในเรื่องของการจัดระบบ หรือการจัดกระบวนการในการเรยีนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐาน(Lenox, Mary and Walker, Michael L. 1993) 

 ซ่ึงสามารถสรุปไดวาในการดําเนินการที่เปนขั้นตอนนั้นสามารถเรียบเรียงไดตามลําดับ 
ดังตอไปนี้  

ขั้นตอนที่ 1. เร่ิมตนดวยการจัดความรู ทักษะ ทัศนคติ และประสบการณที่มีวัตถุประสงคหลัก
อยูบนพื้นฐานของเนื้อหาของรายวิชาที่ครอบคลุมทั้งหมด แลวจึงเขียนวัตถุประสงคที่คูขนานไปกับ
เนื้อหารายวิชาที่มีมาแตตน แตวัตถุประสงคนี้ตองมีการนําเสนอที่ใหเกิดการเรียนรูหรือเกิดทักษะใน
กระบวนการแสวงหาความรูโดยใหเขามามีสวนเกี่ยวของดวย ตอมาตองตรวจสอบความสามารถ
ทางดานสารสนเทศที่เปนทักษะที่มีความตอเนื่อง และมีความสัมพันธอยางเหมาะสมกับความคิดใน
ระดับตางๆของผูเรียนซึ่งถือไดวา เปนการวางหลักเกณฑที่มีมาตรฐานในเชิงทักษะทางดานการใช
หองสมุดและสารสนเทศเปนหลักทั้งนี้ถาพิจารณาจากวัตถุประสงคในระดับประถมไปจนถึง
ระดับอุดมศึกษาควรดําเนินการไดดังตัวอยาง เชน บทเรียนที่เกี่ยวกับประเด็นของการนํา สารสนเทศที่
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มีอยู เดิมมาผลิตเปนชิ้นงานที่ประกอบดวยสารสนเทศใหม  ซ่ึงทั้งในระดับประถม ไปจนถึง
ระดับอุดมศึกษาก็สามารถที่สรางวัตถุประสงคเชิงคูขนานกันไปตามหัวขอนี้ไดเชนกัน 

ขั้นตอนที่ 2. พิจารณาวามีทรัพยากรสารสนเทศอะไรบางที่มีความสัมพันธกับรายวิชาหรือที่มี
ความตางในหัวขอที่ไดกําหนดเอาไวแตแรก ผูเรียนทั้งระดับประถมศึกษาไปจนถึงระดับอุดมศึกษา
สามารถที่ผสมผสานทรัพยากรสารสนเทศที่มีความตางกันในหลายระดับชั้นได หรือใชทรัพยากร
สารสนเทศที่มีความหลากหลายโดยใชระยะเวลามากกวา 2 เดือนหรือ หนึ่งภาคการศึกษาโดยคํานึงถึง 
เร่ืองของการนําเอาของใชแลวมาผลิตไปใชใหมนี้นําพาตัวผูเรียนไปสูความรูดานวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร การเขียนเชิงสรางสรรค ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร และศิลปะ เปนตน 

ขั้นตอนที่ 3.  พิจารณาถึงศักยภาพ ของแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่ใหการสนับสนุนหนวย
การเรียนในเรื่องนี้ทั้งแหลงสารสนเทศที่อยูภายในสถานศึกษา และแหลงสารสนเทศที่อยูภายนอก
สถานศึกษาโดยใหรวบรวมเอาทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศของ
สถานศึกษาเอง โดยถือวาใหมีลักษณะเปนแหลงเพื่อใหเกิดการทดลองที่ตองลงมือปฏิบัติจริง แตอยา
พยายามทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูในประเด็นหัวขอท่ีไมเคยปรากฏมากอน หรือไมสามารถเกิดขึ้น
ไดจริงจากการคนควาผานแหลงของทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู และตองไมส่ังงานในหัวขอที่แหลง
ทรัพยากรสารสนเทศมีอยูอยางจํากัดหรือมีไมเพียงพอที่สนับสนุนการเรียนรูซ่ึงเปนการไมเพียงพอ
สําหรับกลุมผูเรียน กลุมใหญๆนั้นเอง 

ขั้นตอนที่ 4. สรางกิจกรรมที่สามารถดําเนินไปใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของการเรียนรูและ
ตองผูกมัดตัวผูเรียนที่ใฝใจในการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูอยาง
หลากหลายโดยใหอิสระแกผูเรียนที่สรางสรรค คัดเลือก ทรัพยากรสารสนเทศตามที่มีอยูเทาที่ตัว
ผูเรียนสามารถทําได 
              ขั้นตอนที่ 5. สอนผูเรียนวาทําอยางไรในการใชชนิดของทรัพยากรสารสนเทศใหเหมาะสมกบั
เนื้อหาหรือประเด็นการสั่งงานตลอดจนเหมาะสมสอดคลองกับสวนใดสวนหนึ่งของเนื้อหาใน
บทเรียน ควรมีการจัดกลุมที่สอนวิธีดําเนินการในลักษณะกลุมเล็กๆ ผูเรียนตองพยายามตีโจทยใหแตก
วา ตัวผูเรียนเองไมรูอะไร ทั้งในระดับประถม และมัธยม โดยใหเริ่มตนจากสภาพการเปนผูศึกษา
คนควาตามเปาหมายที่ตั้งเอาไววาควรใชทรัพยากรสารสนเทศอยางไรที่เหมาะสมกับกลุม อายุ ถาใช
วีดิทัศนก็ตองสอนเทคนิควิธีการจดบันทึกจากการดูวีดิทัศน วาจดบันทึกอยางไรและบอกกับผูเรียนวา 
การไปคนควาหรือแสวงหาความรูทําอยางไร และใหคําแนะนําเกี่ยวกับเรื่องการใชบัตรรายการโดย
สอนวาคนหาไดจากที่ใด จากการแสวงหาทฤษฎีที่เปนพื้นฐานตองมีการศึกษาคนควาจากที่ใดและ
ฝกหัดทําแบบฝกหัดที่ผูสอนไดใหไวอยางไรตลอดจน ศึกษารูปแบบการใชทรัพยากรสารสนเทศใน
ลักษณะที่เปนกิจกรรมที่สามารถทําได ซ่ึงนําไป สูความสําเร็จหรือความพยายามในดานการวิจัยใน
ระดับอุดมศึกษานั้นเองจากกระบวนนี้ ตัวผูเรียนตองเขาถึงความรูจากเครื่องมือทางสารสนเทศผานการ
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ตรวจเช็ค ที่คอนขางงายในเรื่องของการวัด และประเมินทรัพยากรสารสนเทศโดยเทียบเคียงกับ
ประเด็นที่ผูเรียนตองการเรียน 
             ขั้นตอนที่ 6. อธิบายถึงระดับขั้นของกลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศและควรสรางจิตสํานึก
ใหเห็นวาผูเรียนมีสวนรวมจากระดับที่ตัวผูเรียนมีอยูเพื่อมุงไปสูกระบวนการในภาพรวมทั้งหมดโดยมี
กระบวนการใหเกิดการอภิปรายในบทบาทของการทําใหเกิดความรูในระดับที่เหนือกวาพุทธิพิสัยซ่ึง
ถือเปนสวนหนึ่งของกลยุทธนี้ที่ชวยนักเรียนใหสามารถควบคุมติดตามวาผูเรียน เรียนไดอยางไร
เพื่อใหเกิดบทบาทในภาระงาน หรือเร่ืองอะไรที่ตัวผูเรียนยังไมเขาใจในประเด็นเหลานี้ควรเตรียม
เอกสารที่แจกเพิ่มเติมใหกับผูเรียนเพื่อใชประกอบการสอนในเรื่องของกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศวาควรเริ่มจากจุดใดพรอมทั้งอธิบายรายละเอียด ของประเด็นที่ตองการใหศึกษาคนควาไป
จนถึงผลสะทอนกลับ ในตอนสุดทายวามีอะไรบางที่เกิดจากการเรียนรูมีกระบวนการเรียนรูดวยตัว
ของผูเรียนเอง 

ขั้นตอนที่ 7. ผูเรียนควรเก็บขอมูลจากขาวสารหรือสารสนเทศเปนรายวัน โดยพิจารณาวา
ทรัพยากรสารสนเทศอะไรบาง ที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดจากสิ่งเหลานี้ ทิศทางใหมๆ เปนเรื่องของ
ความพยายามทําแลวทําอีก โดยผานทรัพยากรสารสนเทศที่มีเกิดขึ้นทุกๆ วันซ่ึงไดจากสภาพของ
ปญหาในกิจกรรมในการเรียนรูในบทเรียนที่ใชเทคนิคการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน ควร
พิจารณาควบคูกับระยะเวลา สําหรับการสะทอนออกมาซึ่งสิ่งที่ผูเรียนไดรับรูและอะไรบางที่เกิดขึ้น
โดยธรรมชาติ จากทักษะในการเรียนรู ตัวอยาง เชน ความสามารถในการจําแนกแยกแยะ การคัดเลือก
การเขาถึง และการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

ขั้นตอนที่ 8. ตองการใหเกิดการนําเสนอ และแลกเปลี่ยนขอคนพบในกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศระหวางผูเรียนในชั้นเรียนหรือระหวางสมาชิกในกลุมเล็กๆโดยเนนสาระสําคัญไปที่ขอ
คนพบสิ่งที่คนพบและอนุญาตใหผูเรียนมีบทบาทในการที่ตองมีความรับผิดชอบรวมกันตลอดจนให
ความเชื่อถือตองานชิ้นนั้นๆ อีกดวย ผูเรียนที่ใชเวลาในการพิจารณาตรวจสอบคนควาขอความรูโดยใช
เทคนิคในการคนควาและแสวงหาสารสนเทศทําใหเกิดการเสริมสรางความรูในสิ่งใหมๆ และนําไปสู
แนวทางในการคนพบนวัตกรรมใหมๆ ตลอดจนสามารถที่แลกเปลี่ยนขอคนพบหรือสารสนเทศ
เหลานั้นกับเพื่อนในชั้นเรียนได 

ขั้นตอนที่ 9.  ผูเรียนรูจักวิธีการและขั้นตอนในการศึกษาคนควาและแสวงหาสารสนเทศโดย
ใชระยะเวลาที่ส้ันและกระชับจากการเรียนในชั้นเรียนผานหนวยการเรียนที่ผูสอนกําหนดใหซ่ึง
สะทอนใหเห็นความสามารถของตนเองไดจากขบวนการของการศึกษาคนควาที่แตละบุคคลทําเปน
ชวงๆ การใชวิธีวิเคราะหและการพัฒนาเพื่อกระบวนการเรียนรูจากทักษะดานความสามารถในเชิง
สารสนเทศเปนประเด็นถัดไปที่นําผูเรียนไปสูสถานการณในการแกไขปญหาที่ตัวผูเรียนที่สามารถ
เขาใจไดในหนวยการเรียนนั้นๆ 
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ขั้นตอนที่ 10. สนับสนุนใหเกิดการสรางสรรคผลผลิตหรือช้ินงานทายสุดที่เปนทางเลือกได
ในหลากหลายรูปแบบและจากการศึกษาประเด็นหรือหัวขอที่มีมาแตตน ชักจูงใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
ในกระบวนการของการเรียนรู ตัวอยาง เชน จากคนพบสารสนเทศที่ใชสนับสนุนขอโตแยงที่เกิดขึ้น
ในชั้นเรียนทั้งนี้ การคนพบดังกลาวผูเรียนสามารถที่นํามาสนับสนุนการอภิปรายและสนับสนุน
ความคิดของตนเองเมื่อมีการโตแยงเกิดขึ้นในชั้นเรียน ซ่ึงทําใหหัวขอดังกลาวมีเหตุผลและมีความ
เขมแข็งในเชิงวิชาการเกิดขึ้นในตัวเอง  และเมื่อผู เ รียนคนหาสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคที่
เฉพาะเจาะจงลงไปเพื่อนํามาสนับสนุนขอคิดเห็นของตนเองในการที่ทําใหบุคคลรอบขางเชื่อถือได
ระหวางมีการโตแยงกันนั้นก็สงผลใหเกิดการวิเคราะหไปดวย และกระตุนใหตัวผูเรียนตื่นตัว ผูเรียน
รูสึกตื่นเตนและไมรูสึกเบื่อหนายในการเรียนรูในแบบนี้ 

ขั้นตอนที่ 11. กระบวนการในการประเมินผลโดยเฉพาะในระหวางการทําโครงการวิจัยตอง
ใหความสําคัญเทาๆ กับผลผลิตที่ออกมาและตองแนใจวาผูเรียนไดเรียนรูผานการเรียนรูและขบวนการ
ในการวิจัยนั้นๆ และในกระบวนการของการตัดสินใจทายสุดนั้นเอง 

ขั้นตอนที่ 12. ทําใหเกิดการอภิปรายโดยลักษณะที่เปนธรรมชาติและทําใหเกิดคุณคาใน
วัฒนธรรมของการเรียนรูโดยคํานึงถึงส่ิงที่ผูเรียนไดสรางสรรคขึ้นมา ซ่ึงส่ิงเหลานั้นตัวผูเรียนได
พัฒนาขึ้นมาจากทักษะ โดยใชความสามารถในดานสารสนเทศและเรียนรูที่สํารวจแหลงสารสนเทศที่
มีอยูอยางหลากหลายนั่นเอง 

ขั้นตอนที่ 13. ใหการยอมรับบทบาทของบรรณารักษในฐานะเปนเสมือนกับบุคลกรทาง
การศึกษาที่เปนผูสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในดานทักษะและความตองการแสวงหาความรูซ่ึงอยูภายใต
ความสําเร็จของการสํารวจและแสวงหาสารสนเทศของผูเรียนนั่นเอง โครงการที่ใชทรัพยากร
สารสนเทศเปนฐาน ทําใหเกิดการเพิ่มความระมัดระวังใหมากขึ้นในตัวผูเรียนในเรื่องการใชและการ
แสวงหาสารสนเทศ โดยที่หองสมุดและบรรณารักษตองมีพัฒนาการในตนเองในเรื่องของทักษะ
ความสามารถในดานสารสนเทศ เพื่อการตอบสนองใหสอดรับกับตัวผูเรียนที่มีความตองการทําวิจัย
ตั้งแตเริ่มตนโดยที่ผูเรียนยังไมมีความรูพื้นฐานและไมคํานึงถึงทักษะตางๆ ที่ผูเรียนมีและผูเรียน
ตองการใหเกิดการเรียนรูเทคนิคในเรียนวาควรทําอยางไร รวมทั้งตัวผูเรียนเองซึ่งแตเดิมไมเคย
ตระหนักเลยวาตัวบรรณารักษนั้น  สามารถนําผู เ รียนไปสูสารสนเทศหรือแนวความคิดที่มี
ความสัมพันธกับความตองการของผูเรียนไดอยางไรอีกดวย  
 
2.6 องคประกอบในเรื่องของอินเทอรเน็ตที่นํามาใชในการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูโดยใช

ทรัพยากรเปนฐาน 
ในกระบวนการเรียนรูแบบที่ใชทรัพยากรสารสนเทศเปนฐานนี้ในปจจุบันไดมีพัฒนาการขึ้น

อยางมากโดยจากเดิมที่ใชทรัพยากรที่เปนสื่อสารสนเทศในรูปแบบหนังสือ วารสาร วีดิทัศน แต
ปจจุบันจากการที่มีเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีความเร็วสูงและราคาคาใชจาย ตลอดจนราคาของ
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คอมพิวเตอรและคาบริการเครือขายถูกลงทําใหรูปแบบการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเปลี่ยนไป
อยางมากทั้งนี้รวมถึงการเรียนการสอนแบบเสมือน ทําใหผูที่เกี่ยวของหันมาใชทรัพยากรสารสนเทศ
ในอินเทอรเน็ตผานเวิลดไวดเว็บ เปนสวนใหญเห็นไดวาในสภาพที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง
มากนี้การใชอินเทอรเน็ตตลอดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เรียกกันโดยรวมวาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) กลับมามีความสําคัญที่ถือเปนกลยุทธหนึ่งในการเรียนการสอน  และ
ในการจัดการศึกษาระดับตางๆ  บางแหงมุงไปสูการเปนโลกาภิวัฒน บางแหงมุงไปสูการเปนสถาบัน
เสมือน บางแหงมุงไปสูการเรียนการสอนแบบออนไลน จากประเด็นดังกลาวนี้เอง ทําใหสงผล
โดยตรงตอการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานหรือ Resource-based Learning (RBL) นอกจากนั้นเพื่อ
การตอบสนองการเรียนรูตลอดชีวิต ยังทําใหเปนแรงผลักดันใหเกิดการเรียนรูในรูปแบบนี้เพิ่มขึ้นอีก
ดวย จากการศึกษาวิจัยในสหราชอาณาจักรพบวามีการปรับตัวของมหาวิทยาลัยเปนจํานวนมากที่
ตอบสนองการเรียนรูรูปแบบนี้ ผานระบบอินเทอรเน็ต จากการวิจัยเชิงสํารวจนี้ พบขอมูลวาการ
ขยายตัวของการใชแบบการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานมีทั้งในสถาบันการศึกษาเองและในบาน
อีกดวย และคาดวาในอนาคตมีการขยายตัวมากกวา 4 เทาตัว  (Rumble, 1997) ในสถานการณแนวโนม
เชนเดียวกันนี้จากการวิจัยพบวาการเพิ่มขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศและการแพรกระจายของการใช
อินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูแบบการสื่อสารสองทางได ทําใหเกิดการเรียนรู
ทางไกลเพิ่มปริมาณมากขึ้น อยางมากมาย (Lewis et al, 1997) ส่ิงหนึ่งที่เปนแรงกระตุนใหเกิดการ
ขยายวงของการเรียนรูในลักษณะนี้ก็คือการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวาชุมชนเสมือน ผูเรียนสามารถ
ติดตอส่ือสารผานระบบอินเทอรเน็ตโดยการใชวิธีการสนทนาแบบออนไลน (Chat) หรือใชกระดาน
ขาวแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันและทํางานรวมกัน (Delong, 1997) 

ในเรื่องของบทบาทการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานนี้ มีขอโตแยงเกิดขึ้นในเรื่องของการ
มุงเนนไปที่เทคโนโลยีและบริบทของการพัฒนา  แตถามองผานในประเด็นนี้ก็เห็นไดวาการเรียนรูโดย
ใชทรัพยากรเปนฐานนั้น ตอบสนองกระบวนการในการเรียนการสอนไดเปนอยางดี โดยที่ไมตองไป
ติดยึดอยูกับตัวทรัพยากรสารสนเทศ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งโดยที่ Australian National Council of 
Open and Distance Learning (NCODE, online) ไดใหคําจํากัดความไววาการเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานนั้น เปนการกําหนดกลยุทธที่มีลักษณะการบูรณาการเพื่อสนับสนุนใหผูเรียนเขาสูศูนยกลาง
ของการเรียนรูในลักษณะที่เปนบริบทการเรียนรูขนาดใหญ ผานการเชื่อมโยงของการออกแบบการ
เรียนรู ที่มีลักษณะเฉพาะในเรื่องของทรัพยากรสารสนเทศและสื่อที่เปนสื่อชนิดที่สามารถโตตอบได 
รวมถึงการใชเทคโนโลยีอีกดวย ดังนั้นเห็นไดวาจากคําอธิบายดังกลาวทําใหตองแสวงหาตัวทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยีที่ เหมาะสม การคัดเลือกสื่อและทรัพยากรตองมีพื้นฐานอยูบนการ
ตอบสนองอยางมีสวนรวมกับกระบวนการในการเรียนและการสอนอีกดวย (Laurillard, 1993 ) ใน
เร่ืองนี้จึงสามารถที่กําหนดกรอบของการที่อินเทอรเน็ตสามารถนํามาตอบสนองการเรียนรูโดยที่มี
ทรัพยากรเปนฐานในประเด็นตางๆ  6 ประเด็น ดังนี้ 
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1. เปนฐานของการกระจายรายวิชาตางๆ  
2. เปนการใหคําอธิบายและการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
3. เปนการติดตอส่ือสารและการจัดกลุมเพื่อการประชุมหรือสนทนารวมกัน 
4. เปนการสรางกิจกรรมและการประเมินผล 
5. เปนการสรางงานในลักษณะที่มีความรวมมือกันได 
6. เปนการสนับสนุนตัวผูเรียนและทําใหผูเรียนจัดการดานการเรียนของตนเองได 

อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่เปดกวางมากอาจเรียกไดวาเปน
หองสมุดของโลกที่สามารถทําใหผูเรียนเขาไปสืบคนสารสนเทศ เพื่อการศึกษาไดและแลกเปลี่ยน
ขอมูลหรือถายโอนแฟมขอมูล ทําใหสะดวกรวดเร็วในการเรียนซ่ึง พอสรุปไดวา 
 1.  ผูเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนและสืบคนควาหาสารสนเทศจากแหลงตางๆ 
เชน  คนหาบทความวารสารในประเด็นที่ เกี่ ยวกับ  เทคโนโลยี  วิทยาศาสตร  สังคมศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร ศิลปกรรม เปนตน การถายโอนแฟมขอมูลและโปรแกรมจากแหลงขอมูลทั่วโลก 
หรือจากหองสมุด ศูนยหนังสือของสถาบันการศึกษา และสามารถสืบคนไดตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง โดย
ไมตองเสียคาใชจายและประหยัดเวลาในการเดินทาง 
 2.  ติดตามความเคลื่อนไหวและเหตุการณตางๆ ทั่วโลกไดอยางรวดเร็วของสํานักขาวที่มี
เว็บไซตอยู สามารถดูโปรแกรมการเรียนการสอนกอนสอบหรือสอบถามขอมูลผลการสอบ
เอนทรานซของสถาบันการศึกษา พรอมทั้งการพยากรณอากาศของประเทศทั่วโลกลวงหนาดวย 

 3.  ติดตอกับเพื่อนตางประเทศและในประเทศทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทั่วโลก   สามารถ
สงขอความ แฟมภาพนิ่ง   ภาพเคลื่อนไหวและเสียงพรอมกันไดอยางรวดเร็วโดยไมตองเสียคา  
ไปรษณียากร 

 4.  สนทนากับอินเทอรเน็ตที่อยูหางไกลกันไดทั้งลักษณะการพิมพขอความและเสียงรวมถึง
การสงภาพของผูสนทนาไดอีกดวย 

 5. ในวิชาเรียนตางๆ สามารถสงการบานผานทางเว็บไซตใหกับครูไดอยางสะดวกรวดเร็วและ
ทบทวนเนื้อหาที่เรียนไปแลวโดยผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโดยไมเสียคาใชจายในการเดินทาง 

 6.  กิจกรรมการเรียนในระดับโรงเรียนนักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลของวิชาเรียนตางๆ 
ไดโดยเขาเว็บไซตของโรงเรียนที่สรางขึ้น เรียกวา “โรงเรียนบนเว็บ” (School on the Web ) ซ่ึงในเรื่อง
การใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียน ประธานาธิบดีคลินตันแหงสหรัฐอเมริกาไดประกาศใหโรงเรียนมัธยม
ทุกแหงในสหรัฐอเมริกาตองเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตภายในป ค.ศ. 2000 และในปเดียวกันนี้เด็ก
ตั้งแตอายุ 12 ปขึ้นไปตองใชอินเทอรเน็ตเปนทุกคน โรงเรียนมัธยมแคลรมอนต (Clarmont Hight 
School) ในรัฐแคลิฟอรเนียสหรัฐอเมริกาไดสรางเว็บไซตของโรงเรียนขึ้นโดยบรรจุสารสนเทศ และ
ทรัพยากรของโรงเรียน เชน แผนการศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต และรายงาน
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ตางๆ เกี่ยวกับการบริการบนเว็บของโรงเรียน เว็บไซตของโรงเรียนนี้ชวยผูเรียนใหทราบถึงความ
เคล่ือนไหวในโรงเรียนรวมถึงสารสนเทศตางๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนรูในโรงเรียนไดเปนอยางดี 
 ปจจุบันสถาบันการศึกษาไดนําอินเทอรเน็ตมาใชเกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยการสอนผาน
เว็บซึ่งมีประโยชนตอการเรียนดังนี้ 
 1. เทคโนโลยีมีบทบาทตอการเรียนการสอนเปนอยางยิ่งดวยความสามารถของเทคโนโลยี
เครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชกันอยูอยางแพรหลาย ปจจุบันการจัดการศึกษา ทางไกล (Boettcher and 
Cartwright, 1997) ผูเรียนไมวาอยูที่ใดก็ตามสามารถเรียนไดทั้งยังประหยัดคาใชจายในการศึกษา การ
เดินทางเพื่อไปศึกษา 
 2.  ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่ใหญที่สุดในโลกไดดวย
ความสะดวกรวดเร็วนอกจากนี้แลวสารสนเทศที่นําเสนอบนอินเทอรเน็ตยังมีความทันสมัยเมื่อ
เปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่นิยมใชหนังสือตําราเปนแหลงสารสนเทศสําหรับ
การศึกษาคนควา หนังสือหรือตําราเหลานี้อาจไมมีความทันสมัยและไมหลากหลายเทากับสารสนเทศ
ที่ปรากฏบนอินเทอรเน็ต 
 3.  สงเสริมความแตกตางรายบุคคลของผูเรียน ผูเรียนมีอิสระท่ีเลือกเรียนดวยตนเองโดย
สามารถศึกษาคนควาหาขอมูลกําหนดเวลาในการศึกษา เลือกที่จะติดตอส่ือสารและหรือแสดงความ
คิดเห็นดวยตนเอง 

2.7  ประโยชนของการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 จากการศึกษาพบวาอินเทอรเน็ตสามารถนํามาใชเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนไดอยาง
มาก  โดยเฉพาะการนํามาผนวกเขากับการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานนั้น สามารถแยกออกเปน
ประเด็นไดดังนี้ 
 1.  เครือขายอินเทอรเน็ตทําใหระบบการเรียนการสอนในหองเรียนแบบเดิมเปลี่ยนไปการใช
อินเทอรเน็ตเปนการเปดโลกกวางของผูเรียน ซ่ึงนักการศึกษาและผูบริหารการศึกษาก็ไดตระหนักถึง
คุณคาของอินเทอรเน็ตในดานนี้ ( Baugh, 1994 ) และจากการสํารวจคุณคาทางการศึกษาของกิจกรรม
บนเครือขายคอมพิวเตอรทั่วสหรัฐอเมริกาโดยวิทยาลัยครูแบงสตรีท ( Bank Street College of 
Education ) ในป 2536 ของ Honey & Heiques พบวากิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรชวยเปดโลก
กวางใหกับผูเรียนกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายมีผลใหผูเรียนมีการรับรูเกี่ยวกับสังคม 
วัฒนธรรม และโลกมากขึ้น ( Social Awareness,Cultural Awareness and Awareness  about the world 
)  เชนเดียวกับลาโร จอหน (Laroe ,1995)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรภาคปฏิบัติโดย
ศึกษากับผูเรียนของมหาวิทยาลัยมิสซูร่ีช้ันปที่ 1-3 พบวา การนําอินเทอรเน็ตมาใชในกิจกรรมการเรียน
ชวยใหผูสอนสอนอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นและจีน เอ็ม เคซี (Casey , 1994) ไดอธิบายถึงการทอง
ไปกับโลกของสารสนเทศของผูสอนกับผูเรียนโดยเครือขายคอมพิวเตอรของผูสอนที่ออกแบบโดย 
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California State University สําหรับผูเรียนและผูสอนจากการศึกษาของผูเขารวมโครงการปรากฏวา
ผูเรียนกระตือรือรนมากขึ้นทุกคนเสาะหาสารสนเทศและใชคอมพิวเตอรที่บานมากขึ้น 

2. เปนการจัดหาแหลงสารสนเทศมากมายใหแกผูเรียนในลักษณะสื่อประเภทอื่นๆ ไมสามารถ
ทําได คือ ไมวาผูเรียนจะตองคนหาสารสนเทศในลักษณะใด เชน การคนหาหนังสือหรืออานบทคัดยอ
จากหองสมุดอิเล็กทรอนิกส การเขาไปอานหนังสือนิตยสารตางๆ วรรณกรรม ตํารา วารสาร หรือ
เอกสารทางวิชาการบนเครือขาย การวางแผนโครงการวิจัยเกี่ยวกับปญหาปจจุบันเกี่ยวกับผูเรียนที่อยู
สถาบันการศึกษาอื่นๆ ที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตแลวไมวาจะเปนตางโรงเรียน ตางจังหวัด 
หรือตางประเทศ ก็สามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ในการนํามาซึ่งขอมูลที่ตองการไดอยางงายดาย 
(Welsh, 1997) 
 3. ทําใหผูเรียนไดฝกทักษะการคิดเชิงวิเคราะหอยางเปนระบบ (Hight-order Thinking)
โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะหแบบสืบสอบ ( Inquiry-based Analytical Skills) การคิดเชิงวิเคราะห  
(Critical Thinking)และการแกปญหาและการคิดอยางมีอิสระ (Bank street College of Education, 
1993)ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการคิดเชิงวิเคราะห   
จากการที่เครือขายอินเทอรเน็ตเปนแหลงรวมขอมูลอยางมากมาย ผูเรียนจึงจําเปนตองวิเคราะหอยู
เสมอเพื่อแยกแยะวาสารสนเทศใดเปนสารสนเทศที่มีประโยชนและสารสนเทศใดเปนสารสนเทศที่ไม
ตรงกับความตองการใชงานและไรประโยชนจากสารสนเทศ    เพื่อแสวงหาสิ่งที่ดีที่สุดใหแกตนเอง  
ครอบครัวและสวนรวม 
 4. เปนการสนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียนไมวาในลักษณะของผูเรียนรวม
หองหรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายเดียวกัน 

 5.  สนับสนุนกระบวนการสหวิชาการ (Interdisciplinary Approach) กลาวคือในการนํา
เครือขายมาเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นนักศึกษาสามารถที่บูรณาการการเรียนการสอน
ในวิชาตางๆ เชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร เปนตน เขาดวยกันไดอยาง
ตอเนื่องและมีความหมายอยางชัดเจน 

6. ชวยขยายขอบเขตหองเรียนออกไปเพราะผูเรียนสามารถที่ใชเครือขายในการสํารวจปญหา
ตางๆ ที่ผูเรียนมีความสนใจ เชน การเรียนเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ผูเรียนสามารถเลือกสํารวจ
ปญหาที่พบเห็นในชุมชนไดไมวาจะเปนปญหามลภาวะทางน้ํา อากาศ ฝุน หรือ ขยะ เปนตน ซ่ึงเปน
ปญหาที่มีความเกี่ยวของและมีความหมายกับตนเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอ่ืน
ซ่ึงอาจมีความคิดเห็นแตกตางกับตนไดก็ทําใหผูเรียนมีโอกาสที่มองปญหานั้นๆ ในหลายแงมุมอีกดวย 

 7. จากการที่ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูเช่ียวชาญหรือผูที่สามารถใหคําปรึกษาได และ
การเรียนรูจากแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตเปนการเรียนรูอยางอิสระ สามารถเลือกเรียนรูส่ิงที่ตนสนใจ
ไดนั้นเปนแรงจูงใจอยางหนึ่งที่ทําใหผูเรียนอยากเรียนรู(Alexander J.Romiszowski, 1997) 
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 8.   ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนไดเขารวมกิจกรรมหรือโครงการบนเครือขาย ทําใหผูเรียนได
มีโอกาสที่ประยุกตใชโปรแกรมตางๆ ในคอมพิวเตอรไปดวย เชน โครงการประกวดการออกแบบเว็บ
เพจของโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (htpp://school.net.th) ผูเรียนไดฝกใช
โปรแกรมที่ใชภาษา HTMLโปรแกรมที่เกี่ยวกับการออกแบบ เชน โปรแกรม Paint  โปรแกรม   
Photoshop เปนตน 

จากที่กลาวมาทั้งหมดเห็นไดวาประเด็นหลักในการพัฒนารูปแบบการเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานนั้น ตองคํานึงถึงสารสนเทศที่นําเอามาใช ซ่ึงในปจจุบันนี้สารสนเทศจากอินเทอรเน็ตเปนกลุม
ของสารสนเทศที่มีคุณคายิ่ง และสะดวกในการเขาถึงหรือนําเอามาใชในกระบวนการเรียนรู 
นอกจากนั้นตองพิจารณาวาสารสนเทศที่อยูบนเว็บไซตเหลานั้น  นํามาดัดแปลงอยางไรใหเหมาะสม
กับการเรียนการสอน ซ่ึงถาพิจารณาจุดแข็งหลักของสารสนเทศประเภทนี้ เห็นไดวา เปนเรื่องของ
ความสะดวกในการที่เขาถึงตัวของสารสนเทศตลอดจนการเชื่อมโยงไปสูสารสนเทศอื่นๆ เพื่อการ
ขยายขอบเขตออกไปในวงกวางแบบไมมีขอจํากัด เพราะเมื่อใดที่เราสามารถเขาถึงสารสนเทศใน
เว็บไซตใด เว็บไซตหนึ่ง และเมื่อเราคนพบสารสนเทศที่คนนั้นแลวใหเงื่อนไขในการเชื่อมโยงตอไป
ยังสารสนเทศอื่นๆ ตอไปไดอีกอยางมากมายเทาที่ตัวผูเรียนสนใจคนควาหาสารสนเทศเพิ่มเติมตอไป 
แตนั้นก็ตองพิจารณาวา ตองอยูในกรอบแนวคิดของการวิจัยที่ดําเนินการหรือการคนหาคําตอบที่มีการ
ส่ังการไวในรายวิชาที่ผูเรียนเรียนอยู จากความตองการและสนใจคนควาหาสารสนเทศในครั้งแรกนํา
ผูเรียนไปสูโลกทัศนใหมๆ ที่ขยายขอบเขตไปเรื่อยๆ ซ่ึงถือไดวาเกิดคุณคาอยางยิ่งตอการเรียนรูของ
ผูเรียน ทั้งนี้สารสนเทศบนเว็บไซตที่ผูเรียนไดสารสนเทศอาจมาจาก หองสมุดดิจิตอลซึ่งเปนแหลง
รวบรวมสารสนเทศชนิดตางๆ เอาไวไมวาเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส หรือหาบทความจากวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ไปจนถึงวีดิทัศนที่อยูในรูปแบบดิจิตอลอีกดวย ในปจจุบันมีตัวอยางหองสมุดดิจิตอล
อยูมากมายเชน ในการเขาถึงไดที่ The Library of Congress (http://leWeb.loc.gov) หรือหองสมุด
แหงชาติ ทางการแพทยของสหรัฐ อเมริกา (U.S. National Library of Medicine) ที่เขาถึงไดจาก
เว็บไซต http://www.igm ulm.Nim. gov/ เปนตน 
 
2.8 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

ส่ิงสําคัญในการเลือกใชสารสนเทศเพื่อนํามาใชในกระบวนการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู 
โดยใชสารสนเทศเปนฐานนั้นตองมีการประเมินตัวสารสนเทศในเว็บไซตเหลานั้น ซ่ึงปจจุบันเห็นได
วาสถานการณที่เรียกกับวา การทะลักทะลายของสารสนเทศ (Information Explosion) ทําใหเกิดการ
ลนหลามของสารสนเทศขึ้นอยางมากมายและหลากหลายจนลนมือ ไมสามารถเขาถึงหรือติดตาม
สารสนเทศเหลานี้ไดทั้งหมดจึงมีความจําเปนตองมีการประเมินตัวสารสนเทศเหลานั้น วามีคุณคา
เพียงพอที่นํามาใชในการเรียนการสอนและคนหาเพื่อเติม และเขาถึงตอไปหรือไม ประเด็นที่จะตอง
พิจารณา  มีดังตอไปนี้ 
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1. ความนาเชื่อถือ ซ่ึงตองพิจารณาวา เว็บไซนนั้นมีใครเปนผูรับผิดชอบและเปน   ผูที่มี
ความรูความสามารถ หรือชํานาญการในดานนั้นๆ อยางไร สารสนเทศเหลานั้นเปนที่ยอมรับ หรือไม 
และ มีการนําเอาไปใชอางอิงในเชิงวิชาการ หรือไม เปนตน 

2. ความถูกตองแมนยํา ซ่ึงในลักษณะของสารสนเทศมีประเด็นสําคัญที่จะตองพิจารณา
อยางมากก็คือ เร่ืองของเงื่อนไขดาน เงื่อนเวลาเพราะวาสารสนเทศบนเว็บไซตจะตองมีการ ปรับปรุง
เปล่ียนแปลงใหทันสมัยอยูเสมอเมื่อเวลาเปลี่ยนไปจะตองมีการปรับปรุงสารสนเทศใหสามารถเขาถึง
ในลักษณะที่เปนปจจุบันอยูตลอดเวลานอกจากเปนประเด็นที่เปนเชิงประวัติศาสตร หรือความจริงที่ 
เปนเรื่องประจักษแลว ซ่ึงไมไดใชขอมูลในเชิงของความทันสมัยนั่นเอง      การตรวจสอบและประเมิน    
ในกรณีนี้สามารถตรวจสอบไดจากเนื้อหาของสารสนเทศโดยตรง ดังนั้นการนําสารสนเทศในเว็บไซต
มาใชส่ิงที่ผูเรียนหามลืมอยางเด็ดขาด      ก็คือเรื่องของการลงวันที่เขาถึงสารสนเทศในเว็บไซต
เหลานั้นเพื่อเปนการอางอิงในเชิงชวงของระยะเวลานั้นเอง 

3. ความนาเชื่อถือเชิงเหตุผล ในประเด็นนี้จะพิจารณาวัตถุประสงคของเว็บไซตนั้นเปน
หลัก โดยที่ไมมีการนําเสนอแนวคิดเชิงอคติตอใครคนใดคนหนึ่ง นอกจากนั้นควรจะมีความเชื่อมโยง
ตอเนื่องของสารสนเทศอีกดวยมีประเด็นหลายประเด็นที่ยังคงเปนขอโตเถียง หรือ ขัดแยงในเชิง ขาว 
กับ ดํา อยูมากเชน เร่ืองของโทษและประโยชนของการดื่มกาแฟ การใชโทรศัพทมือถือ การผลิตพืชผัก
โดยใชวิธีการ GMO เปนตน ซ่ึงการใหสารสนเทศในลักษณะที่มีความสมดุลกันทั้งสองดาน ทั้ง
ทางบวก และทางลบ นั่นเองทั้งนี้ผูเรียนตองใชวิจารณญาณของตัวเองเพื่อจะนําเอาสารสนเทศมาใช
ตอไป 

4. การใหการสนับสนุนเนื่องจากวา เว็บไซตตางๆ นั้นตองมีการลงทุนและมีลักษณะ
เชนเดียวกับสารสนเทศประเภทอื่นๆ ที่ตองใชงบประมาณในการตีพิมพ หรือเผยแพร ดังนั้น จึงตองมี
การสนับสนุนในดานงบประมาณเพื่อใหเว็บไซตนั้นๆ มีการเคลื่อนไหว และมีชีวิตอยูตลอดเวลา 
นอกจากนั้นยังตองมีการสนับสนุนในเรื่องของการจัดการไมวาจะเปนเรื่องของการจัดทํา Metadata 
หรือ Web Browsers ตลอดจนไปถึงการประกาศ และนําเอาโปรแกรมใหมๆ มาใชในเว็บไซตให
ทันสมัยอยูเสมอ เชนการใชภาษา XML เปนตน 
 เนื่องดวยแหลงสารสนเทศมีหลายประเภทดวยกัน จึงมักจะเกิดปญหาวาผูใชทราบไดอยางไร
วาควรจะเลือกสารสนเทศจากแหลงใดมาใชบริการ ดังนั้นเพื่อความชัดเจนในที่นี้จึงขอนําเสนอเกณฑ
ในการประเมินแยกตามประเภทของแหลงสารสนเทศที่สําคัญ ๆ ดังนี้ 

1. การประเมินแหลงสารสนเทศประเภทหนังสืออางอิงและวารสาร 
หลักเกณฑการประเมินจะใชหลักเกณฑทั่วไปในการประเมินหนังสืออางอิง โดยสามารถ

พิจารณาตามหลักเกณฑตอไปนี้ 
1.1 จุดมุงหมายในการจัดทําหนังสือ พิจารณาวาผูเขียนมีจุดประสงคอะไรจึงเสนอขอมูล 

เพื่อใครและทําไมจึงตองนําเสนอในรูปดังกลาว 
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1.2 หลักฐานในการแตงและจัดพิมพ พิจารณาคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญหรือความมีช่ือเสียง
ของผูแตงและผูพิมพ 

1.3 ขอบเขต พิจารณาขอมูลวาผูแตงไดกลาวถึงหัวขอใดและใหเร่ืองราวครอบคลุม
กวางขวางหรือเปนเรื่องราวเจาะจงดานใดภายในขอบเขตที่เหมาะสมกับระดับผูอาน 

1.4 การนําเสนอเนื้อหา พิจารณาวาผูจัดทําใชภาษาถูกตองเหมาะสม มีความชัดเจนในการ
นําเสนอขอมูลเพียงใด หากมีการใชศัพททางวิชาการมีคําอธิบายชัดเจนหรือไม 
ผูจัดทําใหแหลงขอมูลทันสมัยและเหมาะสมในการอางอิงที่มาของขอมูลเพียงใด 
ผูจัดทําแจงหรือไมวาบทความหรือรายละเอียดที่ใหไดผานการอาน การวิจารณจาก
นักวิชาการในสาขา 

1.5 ความทันสมัย ตรวจสอบวันเดือนปที่ผูจัดทํานําเสนอขอมูลและดูความถี่ของการ
ปรับปรุงดวย เพื่อเปนการประกันวาผูใชไดขอมูลทันสมัย 

1.6 การจัดลําดับขอมูลและสภาพทางกายภาพของแหลงขอมูล แหลงขอมูลที่ดีควรมีการ
จัดลําดับเนื้อหาไดเหมาะสมสอดคลองเปนเหตุเปนผลกับหัวขอที่นําเสนอ หากเปน
ส่ิงพิมพการจัดเรียงอาจเปนหัวขอ เปนบท หรือเรียงลําดับอักษรของชื่อหรือหัวขอ 
เปนตน  

1.7 แหลงวิจารณวรรณกรรม หากผูใชไมสามารถตัดสินความนาเชื่อถือของผูแตงหรือผู
นํามาเผยแพรได ควรตรวจสอบวามีแหลงใดวิจารณไวบาง 

1.8 ราคา ควรพิจารณาเรื่องราคาใหครอบคลุมถึงการดูแลรักษาดวยวามีความคุมทุนหรือ
คุมคาใชจายที่ตองจายไปหรือไม หากเปรียบเทียบกับจํานวนที่จะมีการใชทรัพยากรที่
จัดหามา 

2. การประเมินสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
2.1 พิจารณาหลักฐานในการแตงและจัดพิมพ ผูเชี่ยวชาญเรือ่งขอมูลบนอินเทอรเน็ต เชน 

Diane Kovac (1997) แหงหองสมุด Kent State University ใหขอแนะนําไววา 
- อยาเพิ่งเชื่อถือขอมูลทุกอยางที่อานพบบนอนิเทอรเน็ต 
- พิจารณาวาใครแตงหรือจัดทํา 
- แหลงขอมูลนาเชื่อถือหรือไม แหลงขอมูลที่ดีจะใหขอมูลดังกลาวไวในความนํา 

หากผูจัดทําไมไดช้ีแจงไวในความนําหรือขอสังเกต ควรหาจากแหลงวิจารณ
วรรณกรรมในรูปของสิ่งพิมพหรือขอแนะนําที่สามารถตรวจสอบดูไดจาก
เว็บไซต 

2.2 ความงายตอการติดตอเขาใช เร่ืองนี้เปนประเด็นสําคัญ ไมวาจะเปนบทความหรอื
ขอมูลดานอื่นควรมี URL หรือแอดเดรสบอกตําแหนงจัดเก็บขอมูลที่แนนอน 
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นอกจากนี้ควรใหโอกาสผูมี Browser (โปรแกรมเขาใชบริการบน World Wide Web) 
หลาย ๆ ชนิดเขาถึงไดดวย ไมวาจะใช Browser ชนิดใดกต็าม 

2.3 พิจารณาวามีใครนําไปแนะนําหรือไม เชน มีการแนะนําในคอลัมน web watch ของ 
Library Journal หรือมีการแนะนําในหนังสือพิมพใดหรอืไม 

2.4 ควรมีจุดโยงใหผูใชมีความกระจางชดัเจนกับขอมูลขาวสารที่กําลังคนควาอยูนั้น 
นอกจากนี้ควรดูสภาพการจดัหนาเมนูหลัก เมนูยอย ภาพ หรือเสียงประกอบ รวมทัง้
ขนาดและประเภทของอักษรที่ใชนําเสนอขอมูลควรชัดเจนและอานงาย มีหัวขอใหญ
และหวัขอยอย ตามลําดับความเปนเหตเุปนผลตามสาขาวิชา 

2.5 ขอบเขตเปนการพิจารณาดูความครอบคลุมของเนื้อหาวาเปนไปตามคาํนําของผูจัดทาํ
หรือไม ดังนี ้
- ดูความกวางของเนื้อหาและ/หรือขอมูลที่เกี่ยวของ 
- ดูความลึกของเนื้อหาวาเหมาะสมกับระดับผูใชหรือไม 
- ดูเรื่องรูปแบบทางกายภาพ (format) การออกแบบหนาโฮมเพจ  เมนูในการชวย

สืบคนและจุดเชื่อมตอแหลงขอมูลภายในเว็บไซตหรือภายนอกเว็บไซต 
2.6 เนื้อหา การพจิารณาเนื้อหา วามีความนาเชื่อถือเพียงใด จะพิจารณาจากเกณฑตางๆ 

ดังนี ้
2.6.1 ความทันสมัยของเนื้อหา (Timeliness) สารสนเทศที่คนไดจากอินเทอรเน็ตก็
ไมไดมีใบรับประกันคณุภายไปทุกเรื่องวาจะตองทันสมัย เพราะในบางครั้งเจาของ
เว็บไซต หรือเจาของเมล ก็นําสารสนเทศที่เกามาเผยแพรในอินเทอรเน็ตก็มี หรือ
บางครั้งสารสนเทศไมมีการ Update ไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม ก็ขอใหผูใช
สารสนเทศพิจารณาใหดี สารสนเทศที่ดีจะตองมีความทนัสมัย เพราะสารสนเทศชนิด
หนึ่งอาจมีคณุคา และประโยชนอยูในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเทานัน้ หรือ บางครั้ง
สารสนเทศอาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เชน สารสนเทศที่เกี่ยวกับตลาด
หลักทรัพย สารสนเทศดานธุรกิจ สารสนเทศทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
เปนตน ในการพิจารณาความทันสมัย พิจารณาจาก 

- วันเวลาที่แจงไววามีการ Update ขอมูลคร้ังสุดทายเมื่อไหร 
- วันเวลาในการบันทึกสารสนเทศเอาไวในอนิเทอรเน็ต 
- วันเวลาในการรวบรวมเนื้อหา 
- วันเวลาของเอกสารที่ใชอางอิง 
- วันเวลาในการโฆษณา 
- วันเวลาในการสง E-mail ฯลฯ 
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2.6.2 ความสมบูรณ (Completeness) ของเนื้อหา ผูคนหาสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ต
บางทานอาจจะหงุดหงิดใจ เพราะบางครั้งคนขอมูลเขาไปแลวปรากฏวาเจอแค link ที่
มีขอมูลเพียงบรรทัดหรือสองบรรทัด หรือเนื้อความไมสมบูรณ ดังนัน้ผูใชไมควรนํา
สารสนเทศนั้นมาประกอบการตัดสินใจหรือใชงานทนัที ควรหาขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ 
มาแทน 
2.6.3 ความเขาใจงาย (Understandability) บางครั้งการไดสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต
มานั้น หลายคนคงอานแลวไมเขาใจ หรือพิจารณาหลายรอบก็ยังไมเขาใจ ถาเปน
เชนนั้นก็ไมควรนําสารสนเทศนั้นไปใชเลย ความเขาใจงายของสารสนเทศสวนใหญ
เราจะพจิารณาจากประเด็นตางๆ ดังนี้ 

- การใชภาษาเหมาะสม และถูกตองกับเนื้อหาหรือไม อาจจะพจิารณาถงึระดับ
ความยากงายของศัพทที่ใชวามีความเหมาะสมกับเนื้อหาหรือยัง 
- เนื้อหานัน้มีการสื่อความหมาย หรือแปลความหมายแลวมคีวามเขาใจตรงกัน
หรือไม ไมใชวาคนนี้อานเขาใจอยางหนึง่ พออีกคนมาอานแลวเขาใจอีกอยาง
หนึ่ง แลวแปลความหมายไปตางๆ นานา นั้นแสดงวาสารสนเทศชนิดนั้นใช
ไมได 
- มีการแบงหวัขอชัดเจน 
- มีการเรียงลําดบัเนื้อหา เชน จากเนื้อหางายไปยาก หรือตามลําดับเหตกุารณ 
เปนตน 

2.6.4 ความยุติธรรมไมลําเอียง (Freedom from bias) หลายคนมองวาสารสนเทศจาก
อินเทอรเน็ตบางครั้งไมนาเชือ่ถือ เพราะมีเร่ืองของการคาเขามาเกี่ยวของ มีการ
โฆษณาชวนเชื่อแอบแฝงอยูโดยเฉพาะสารสนเทศอาจมีการบิดเบือนจากความเปน
จรงิไปได เพราะฉะนัน้การคัดเลือกสารสนเทศเราควรพิจารณาดวยวาขอมูลที่คนได
จากอินเทอรเน็ตถาเปนของหนวยงานราชการหรือหนวยงานทางการศึกษาความ
นาเชื่อถือของขอมูลก็นาจะมีมากกวาหนวยงานที่มวีัตถุประสงคทางดานธุรกิจ 
2.6.5 สามารถตรวจสอบได (Verification) สารสนเทศที่ไดจะตองสามารถตรวจสอบ
ได การตรวจสอบสารสนเทศจากเครือขายอินเทอรเน็ตนัน้มีวิธีการดังนี ้

- ตรวจสอบจากเอกสาร และเนื้อหาวาประกอบดวยการอางอิง ตามหลัก
วิชาการหรือไม 
- ตรวจสอบจากผูแตงหรือผูรับผิดชอบไดมกีารพาดพิงหรือกลาวถึง
แหลงขอมูลหรือแหลงความรูใดบาง 
- ตรวจสอบจากเว็บไซต โดยพิจารณา เว็บไซตที่นาเชื่อถือ เชน ของหนวยงาน
การศึกษา หรือของหนวยงานราชการ เปนตน 
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2.7 ความมีเอกลักษณ เปนการพิจารณาวาสารสนเทศบนเวบ็ไซตหนึ่งๆ ใหขอมูลที่หา
ไมไดจากสื่อรูปอื่นเพียงการเปลี่ยนแปลงสื่อ เชน โดยการนําขอมูลจาก ซีดี-รอม หรือ
จากหนังสือและบทความวารสารที่มีในรูปกระดาษมาเผยแพรบนอินเทอรเน็ต 

2.8 การออกแบบกราฟกและสื่อผสม เปนการพิจารณาความนาสนใจของเว็บไซต ทั้งนี้
รวมถึงการนําเสนอภาพ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว เหมาะสมกับเนื้อหาและไมเปนการดงึ
เอาความสนใจของผูใชจากเนื้อหาไปทั้งหมด  

2.9 การเชื่อมโยงกบัแหลงสารสนเทศ เปนการพิจารณาวารายการในจุดเชือ่มที่ทําไวมีการ
ปรับปรุงใหทนัสมัยหรือระบุบอกอยางชัดเจนเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ในการใชขอมูลจาก
แหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 

2.10  การรวบรวมขอมูล ทรัพยากรที่ดียอมจดัรวบรวมและเรียบเรียงขอมลูไวอยางมีระบบ
และระเบยีบ  เชน ขอมูลลําดับเหตุการณควรมีการเรยีบเรียงไวตามลําดับเวลา หาก
เปนขอมูลของภูมิศาสตรควรมีการเรียบเรียงไวตามสภาพภูมิศาสตร เปนตน 

3. การประเมินฐานขอมูล 
ในการที่ผูใชจาํเปนตองเลือกใชฐานขอมูลใดฐานขอมูลหนึ่ง ก็ควรมีเกณฑในการ

เปรียบเทียบหรือประเมินฐานขอมูลนั้น 
Armstrong, C.J. และ Large, J.A. ไดเสนอแนะไววาในการเลือกใชฐานขอมูล มีส่ิงที่ตอง
พิจารณา คือ 

3.1 ขอบเขตของเรื่องที่ฐานขอมูลนั้นครอบคลุม 
3.2 ความถี่ในการปรับปรุงฐานขอมูล ยิ่งขอมูลใหมเพิ่มมากขึ้นเทาไหร ฐานขอมูลก็ควร

จะเพิ่มขอมูลใหรวดเรว็ทันกนั เชน ปรับปรุงทุกวัน ปรับปรุงทุกสัปดาห 
3.3 ขอมูลอางอิงที่คนไดจากฐานขอมูลสามารถหาตนฉบับไดงายในแหลงบริการ

สารสนเทศที่ใชอยูหรือไม ในฐานขอมูลจะไมมีตนฉบับให นกัศึกษาอาจจะตองไปใช
บริการอื่นเพื่อติดตามเอกสาร แตหากเปนแบบเอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ก็จะ
สามารถพิมพไดเลย 

3.4 ขอมูลที่คนไดมีขอจํากัดในเรื่องภาษา หรือรูปแบบของเอกสารหรือไม 
3.5 ถาเปนฐานขอมูลบรรณานุกรม ควรพิจารณาจํานวนวารสาร หรือเอกสารอื่นที่นํา

ขอมูลมาจัดทําวามีจํานวนมากนอยเพียงใด  
3.6 ฐานขอมูลครอบคลุมการคนยอนหลังนานเทาใด เชน คนไดเฉพาะปจจุบนัเทานัน้ 

หรือยอนหลังไป 5 ป 
3.7 ความนาเชื่อถือและขอมูลที่ใหในรายการดรรชนี 
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3.8 องคประกอบขอมูลมีอะไรบาง และสามารถคนไดโดยอาศัยขอมูลขอบเขตใด เชน 
ช่ือผูแตง หัวเรื่อง เปนตน มีสาระสังเขป และ สามารถคนไดแบบจํากัดเขตขอมูล 
(Boolean Logic) ดวยหรือไม 

3.9 มีเครื่องมือชวยคน เชน ศพัทสัมพันธ (Thesaurus) หรือไม 
3.10 อัตราคาบริการสืบคนฐานเปนอยางไร 

4. การประเมินแหลงบริการสารสนเทศ 
กรณีสุดทายทีน่ักศึกษาอาจตองประเมิน คอืประเมินสถาบันบริการ การประเมินแหลง

สารสนเทศ สามารถใชเกณฑการประเมินหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศในการประเมิน ซ่ึงมี
หลักเกณฑทัว่ไปในการพิจารณา ดังนี ้

4.1 บุคลากร บุคลากรที่ใหบริการในหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศควรจะมีความรูใน
สาขาวิชาตางๆ อยางเพียงพอ และมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ 

4.2 ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ ควรพจิารณาดวูามีจาํนวนเพียงพอและสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของหนวยงานนั้นหรือไม หรือมีทรัพยากรประเภทตางๆ ครอบคลุม
สาขาที่ใหบริการมากนอยเพยีงใด ซ่ึง อาจพิจารณาไดจากทรัพยากรประเภทตางๆ
ดังนี้ หนังสือ หนังสืออาง-อิง วารสาร รายการการประชุม รายงานการวิจัย ส่ิงพิมพ
รัฐบาล กฤตภาค จุลสาร และฐาน   ขอมูล 

4.3 บริการ ใหพิจารณาดูวางานบริการในหนวยงานนั้นๆ สอดคลองกับวตัถุประสงคของ
หนวยงานหรือไม หรือมบีริการครอบคลุมและเพียงพอตอสารสนเทศที่มีใหบริการ
ในหนวยงานนั้นๆ 

นอกจากนั้นยงัสามารถพิจารณาจากอาคาร สถานที่ ขนาดเหมาะสมหรือไม สภาพแวดลอม
ตางๆ ของหนวยงานนัน้ เชน แสงสวาง อากาศถายเทสะดวกหรือไม ตลอดจนที่ตั้งของอาคารนั้น 
สามารถหางายหรือตั้งอยูในที่ชุมชนหรือไม มีความแข็งแรงหรือไม 

5. การประเมนิความนาเชื่อถือของสารสนเทศ 
เมื่อนักศึกษาไดประเมินแหลงสารสนเทศตามเกณฑที่กลาวมาขางตน ซ่ึงถือไดวาเปนการ

เลือกสรรสารสนเทศในอีกขั้นตอนหนึ่ง นอกจากนีแ้ลวนกัศึกษายงัตองพิจารณาความนาเชื่อถือของ
สารสนเทศที่ไดมาจากแหลงตางๆ ตามที่ไดกลาวมา ซ่ึงการพิจารณาความนาเชื่อถือของสารสนเทศ
เบื้องตนอาจพจิารณาประเดน็ตางๆ ดังตอไปนี ้

1. เลือกสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ หรือเลือกเฉพาะรายการที่เกี่ยวของกับหัวขอที่
กําลังศึกษาเทานั้นซึ่งอาจใชวิธีสังเกตจากคําสําคัญในเอกสารหรือเลือกอานบทนํา และบทสรุปของ
เอกสารอยางคราวๆ นอกจากนี้สวนประกอบอื่นๆของสารสนเทศก็มีสวนชวยใหผูอานทราบถึงเนื้อหา
ของสารสนเทศไดเชนเดียวกัน เชน ช่ือเร่ือง คํานํา สารบัญ เปนตน 
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2. พิจารณาประเภทและแหลงที่มาของสารสนเทศ เชน บทความทางวิชาการ เอกสาร
สัมมนา ตํารา สารคดี รายงานการวิจัย เปนตน 

3. พิจารณาผูเขียนวามีความเชี่ยวชาญและประสบการณในดานนั้นๆ เพียงใด ซ่ึงอาจ
พิจารณาไดจากคุณวุฒิ สาขาวิชาที่ผูเขียนสําเร็จการศึกษา ประสบการณการทํางาน ซ่ึงผูเขียนมักจะระบุ
ทายผลงานของตน เชน ทายหนังสือหรือบทความที่เขียน เปนตน 

4. พิจารณาชื่อวารสารที่ตีพิมพ โดยพิจารณาความเปนวารสารทางวิชาการในสาขาที่
เกี่ยวของกับเรื่องที่นักศึกษากําลังศึกษาอยู นอกจากนั้นยังสามารถพิจารณาจากหนวยงานที่ตีพิมพ
วารสารชื่อนั้น ความตอเนื่องในการออกวารสารและระยะเวลาในการออกวารสาร โดยพิจารณาจากปที ่
(Volume) ของวารสารนั้นๆ 

5. พิจารณาความทันสมัยของสารสนเทศ โดยพิจารณาจากปพิมพ ถามีเอกสารหรือหนังสือที่
เกี่ยวของหลายๆ รายการ รายการที่มีปพิมพใหมลาสุดจะไดรับการพิจารณากอนเปนเบื้องตน 

6. การประเมินสารสนเทศกอนนําไปใช ผูประเมินตองทําความเขาใจกับประเภททรัพยากร
สารสนเทศวาสารสนเทศประเภทใดมีน้ําหนักในการอางอิง หรือมีความนาเชื่อมากกวากัน เมื่อเลือกได
สารสนเทศที่ตรงตามเนื้อหาที่ตองการแลวใหแยกประเภทของสารสนเทศตามลักษณะและระดับของ
เนื้อหาซ่ึงไดแกสารสนเทศปฐมภูมิ สารสนเทศทุติยภูมิ และสารสนเทศตติยภูมิ 
 
2.9  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 

โดยสรุปการเรียนรูโดยใชสารสนเทศเปนฐานนั้นเปนการศึกษาการเรียนรูวิธีหนึ่งที่สามารถ
เขาถึงแหลงของสารสนเทศไดอยางเปนประโยชน ตอกระบวนการเรียนการสอนยิ่งในปจจุบันการ
เขาถึงสารสนเทศในเว็บไซต ถือไดวา เปนการเขาถึงแหลงสารสนเทศขนาดมหึมา ไมมีวันใชไดหมด
ส้ิน และยิ่งในปจจุบันมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมๆที่มีอยูในตลาดในปจจุบันนี้  
รวมถึงและมีราคาที่ถูกลง เปนปจจัยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในแบบนี้มีความสําคัญมากยิ่งขึ้น และมี
ผูสนใจใชวิธีการเรียนรูแบบนี้ ในการศึกษาทุก ๆ ระดับ ไมวาจะเปนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ไปจนถึงระดับอุดมศึกษาเพราะตระหนักดีวาการเรียนรูโดยใชทรัพยากร เปนฐานนั้น เปนกลไกที่จะ
ขับเคลื่อนใหผูเรียนเขาสูใจกลางของความรูดวยตัวของผูเรียนเองและจะเกิดความรูเชิงพุทธิปญญาเกิด
ขึ้นกับตนเองได และจะติดตรึงตลอดไปในระยะเวลาที่ยาวนานไมใชความรูอยางเดียว แตเปนเรื่องของ
เทคนิควิธีที่จะใหไดมาซึ่งความรูผานกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ จากแหลงสารสนเทศตางๆ 
นั่นเอง 

จากการสํารวจงานวิจัย พบวา มีงานวิจัยของ ศิริพร ทวีชาติ (2545) ไดทําวิจัยเร่ือง การพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก เพื่อเสริมสราง
ความสามารถดานสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน เพื่อเสริมสราง
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ความสามารถดานการรูสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 2. เพื่อประเมินรูปแบบการ
เรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน เพื่อเสริมสรางความสามารถดานการรู
สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน การวิจัยแบงเปน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่หนึ่งเปน
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนและเอกสารประกอบการใชรูปแบบ ขั้นตอนที่สองเปนการ
ประเมินรูปแบบการเรียนการสอนและเอกสารประกอบการใชรูปแบบ เครื่องมือที่ใชในการรวบรวม
ขอมูลคือ 1. แบบวัดความสามารถดานการรูสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวย แบบทดสอบความรูความ
เขาใจทางการรูสารสนเทศ แบบบันทึกพฤติกรรมการใชกระบวนการสารสนเทศ และแบบประเมิน
ตนเองดานความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคม มีคาความเที่ยง 0.96, 0.73 และ 0.71 
ตามลําดับ 2. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงมีคาความเที่ยว 0.98 มีการวิเคราะหขอมูลโดยใช
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ยรอยละ และการวิเคราะหความแปรปรวนรวม ผลการวิจัยสรุปไดคือ รูปแบบการเรียน
การสอนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน เพื่อเสริมสรางความสามารถดานการรู
สารสนเทศ ใชเมื่อมีกิจกรรมการสืบคนขอมูล ขั้นตอนการเรียนการสอนของรูปแบบมี 7 ขั้นตอนคือ   
1. ระบุคําถามหรือปญหาเกี่ยวกับเรื่องที่จะศึกษา 2. วางแผนกําหนดวิธีการแสวงหาขอมูล 3. สืบคน
สารสนเทศจากแหลงขอมูล 4. เลือกและประเมินสารสนเทศ 5. สรุปและนําเสนอความรู 6. ประเมิน
กระบวนการและผลงาน 7. นําความรูไปใช และ ผลการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด
การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อเสริมสรางความสามารถดานการรูสารสนเทศพบวาเปน
รูปแบบที่มีคุณภาพ เพราะนักเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมี 1) ความสามารถ
ดานสารสนเทศเกี่ยวกับความรูความเขาใจทางสารสนเทศมีคาเฉลี่ยของคะแนนรอยละ  51                   
2) ความสามารถดานสารสนเทศเกี่ยวกับการใชกระบวนการสารสนเทศโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี            
3) ความสามารถดานสารสนเทศเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศในสังคมโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับดี นอกจากนี้พบวา นักเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวาที่เรียนดวยวิธีสอนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สําหรับงานวิจัยในตางประเทศ พบวา  การเรียนการสอนโดยใชทรัพยากรเปนฐาน จากการ
สํารวจงานวิจัยในตางประเทศพบวา มีนักวิจัยและผูมีสวนเกี่ยวของกับการใชทรัพยากรเปนฐานในการ
เรียน ซ่ึงบางครั้งอาจจะมีการใชคําวา การใชสารสนเทศเปนฐานในการเรียนอยูบาง ไดช้ีใหเห็นวา
ประโยชนที่เกิดขึ้นจากการเรียนในลักษณะนี้ทําใหผูเรียนไดเขาถึงสารสนเทศโดยตรง ซ่ึงถือวาเปน
การใชทรัพยากรสารสนเทศจากแหลง และเอกสารอางอิงเพื่อตอบคําถามที่ตนสนใจหรือสงสัยใครรู 
ไอเซนเบิรกและสมอล (Eisenberg and Small, 1995) ไดช้ีใหเห็นถึงประโยชนดังกลาวขางตน ซ่ึง
สอดคลองกับเมเยอรและนิวตัน (Meyer and Newton, 1992) จากการวิจัยนี้ทําใหเกิดผลที่สามารถสรุป
ไดตามแนวคิดของเรย (Ray, 1994) ซ่ึงสามารถสรุปไดเปน 2 ประเด็นคือ ในประเด็นแรก คําถามของ
ผูเรียนแตละคนเปนสิ่งที่มีผลกระทบและสําคัญมากกวาส่ิงที่อาจารยไดเตรียมการมาใหที่มีลักษณะเปน
ชุดของการสั่งงาน ประเด็นที่สองคือ สารสนเทศมีคุณคามากกวาตําราในลักษณะที่เปนเครื่องมือของ
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การเรียน และเครื่องมือในการเรียนตามแบบเดิมที่เคยทํากันมา ไมสามารถนํามาใชในลักษณะที่
สามารถจะชวยสรางความรูในเชิงทฤษฎีไดเทากับการใหสารสนเทศ นอกจากนั้นสื่อที่หลากหลายที่
จัดเก็บอยูในหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศยังเปนขั้นตอนที่ สําคัญที่ชวยให เกิดการเรียนรูที่
เฉพาะเจาะจงลงไปและทําใหเกิดความเขาใจที่เฉพาะตามมาอีกดวย ซ่ึงถือไดวาเปนการเรียนรูที่อยูใน
สภาพความเปนจริงและมีความหมายในการเรียนรูอยางยิ่ง นอกจากนั้น โจเนสเซน เพค และวิลสัน 
(Jonassen, Peck and Wilson, 1999) ยังชี้ใหเห็นวาการพัฒนาทักษะดานการรูสารสนเทศของการเรียนรู
ของผูเรียน (The Information Literacy kills for Student Learning: ILSSL) หองสมุดที่มีส่ือเฉพาะทาง
ตาง ๆ มีบทบาทในการออกแบบและสรางประสบการณเพื่อการเรียนใหกับผูเรียนในสถานการณจริง 
และมีควรมีเทคโนโลยีที่เปนตัวกลางใหเขาถึงสารสนเทศและความรูที่หลากหลาย เพื่อสนับสนุนให
เกิดการเรียนและการสรางองคความรูในตัวผูเรียน ตัวอยางในการศึกษานี้ ไดแก การเปรียบเทียบและ
การอธิบายถึงโฆษณาที่มีความตรงกันขามกันในสื่อสาธารณะ ซ่ึงถือไดวาเปนสารสนเทศชนิดหนึ่ง 
โดยผูเรียนตองแยกแยะรายละเอียดของสารสนเทศออกมาใหไดวาหัวขอใดเปนเรื่องของการโฆษณา 
หัวขอใดเปนขอเท็จจริงและสรางใหผู เรียนสามารถมีสวนรวมในการเปรียบเทียบเทคโนโลยี
สารสนเทศไดจากหนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน และเวิรลไวดเว็บ ซ่ึงถือเปนประโยชนอยาง
มากในการเรียนรูจาก ILSSL ที่เปนทฤษฎีและการฝกปฏิบัติ ซ่ึงไดแนะนํากระบวนการและขั้นตอน
เอาไวนี้สามารถจะนํามาใชในการออกแบบการเรียนการสอนและเขามามีสวนรวมในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนไดเปนอยางด ี
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ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการคิดเชิงวิเคราะห (Analytical Thinking)  
3.1  ความหมายของการคิดเชิงวิเคราะห 

บลูม (Bloom, 1974) ไดกลาวถึงความหมายของการคิดเชิงวิเคราะห วาเนนที่การตีความของ   
ขอมูล ไปยังองคประกอบ และการคนหาความสัมพันธ และแนวทางที่ใชในการจัดการการวิเคราะห 
บางทีถูกควบคุมโดยเทคนิคและกลวิธีซ่ึงเปนประโยชนในการแสดงความหมายหรือจัดตั้ง การสรุป  

นักการศึกษาไทยไดใหความหมายของการคิดเชิงวิเคราะหดังนี้ 
พิบูลศรี วาสนสมสิทธ์ิ (2527)  กลาววา การคิดเชิงวิเคราะห คือ การจําแนกแจกแจงใน

รายละเอียดของเรื่องราวเพื่อทําความเขาใจความคิด หรือความสัมพันธของความคิดที่มีผูประสงคจะ
ส่ือความหมายใหทราบชัด 

สุรศักดิ์ หลาบมาลา (2531) กลาววา การคิดเชิงวิเคราะหคือการแยกเรื่องใหญหรือปญหา
ออกเปนสวนยอย 

บุญชม ศรีสะอาด (2537) กลาววาการคิดเชิงวิเคราะหเปนความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว
ใด ๆ ออกเปนสวนยอย ๆ วาส่ิงเหลานั้นประกอบกันอยู 

อรพรรณ พรสีมา (2540) กลาววาการคิดเชิงวิเคราะหเปนทักษะการคิดระดับกลางซึ่งจะตอง
ไดรับการพัฒนาตอจากทักษะการคิดพื้นฐาน มีการพัฒนาแงมุมของขอมูลโดยรอบดานเพื่อหาเหตุผล
และความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ 

จากความหมายขางตนสรุปไดวาการคิดเชิงวิเคราะหคือการคิดจําแนกแยกแยะของสวนที่เปน       
องคประกอบหลัก องคประกอบยอย รวมไปถึงความสัมพันธภายในองคประกอบ ในเชิงสาเหตุและ
ผลกระทบ 

 
3.2 ความสําคัญของการคิดเชิงวิเคราะห 

การคิดเชิงวิเคราะหมีความสําคัญอยางมากเพราะทําใหผูเรียนสามารถแยกแยะขอมูลออกเปน
สวนยอย โดยมีองคความรูที่สําคัญ 3 อยาง(Lorbour, 1995) คือ 

- การคิดเชิงวิเคราะหเนื้อหา เปนการจําแนกขอเท็จจริงออกจากขอสมมติฐานและ 
     สามารถสรุปขอความนั้น ๆ ได 
 - การคิดเชิงวิเคราะหความสัมพันธ เปนการวิเคราะหขอมูลที่มีอยูโดยการ 
    เชื่อมโยงเหตุและผล สรางความสัมพันธระหวางสมมติฐานและขอสรุป 

          - การคิดเชิงวิเคราะหหลักการ เปนการวิเคราะหรูปแบบ วัตถุประสงค ทัศนคติ  
             และความคิดเห็นของผูเขียนที่ตองการสื่อใหทราบ 

 
 



 84 

3.3  ลักษณะของการคิดเชิงวิเคราะห 
บลูม (Bloom, 1974) ไดกลาวถึงลักษณะของการคิดเชิงวิเคราะหมี 3 ประเภทคือ 

1. การวิเคราะหเนื้อหา  ในขอมูลตางนั้นอาจประกอบดวยสวนที่เปนความจริง ความคิดเห็น
ของผูเขียนหรือคานิยมซ่ึงไดแก 

1.1 ความสามารถในการตระหนักรูซ่ึงไมกลาวถึงขอสันนิษฐาน 
1.2 ทักษะในการจําแนกความจริงจากสมมติฐาน 
1.3 ความสามารถในการจําแนกความจริงจากขอมูลเบื้องตน 
1.4 ทักษะในการบงชี้และในการพินิจพิเคราะหระหวางกระบวนการพฤติกรรมกับ

อางถึงยังแตละบุคคลและกลุม 
1.5 ความสามารถที่บงชี้ขอสรุปจากขอมูล 

2 การวิเคราะหความสัมพันธ  ผูอานจะตองมีทักษะในการเชื่อมตอความสัมพันธระหวาง  
ขอมูลหลัก กับสวนอื่น ๆ เชน สมมติฐาน ซ่ึงไดแก 

2.1 ทักษะในความเขาใจในความสัมพันธระหวางแนวคิดในขอความ 
2.2 ความสามารถในการระลึกในสวนของเหตุผลของการตัดสินใจ 
2.3 ความสามารถในการระลึกซ่ึงเปนความจริงหรือขอสมมติฐานเปนสําคัญ  หรือ  

ขอโตแยงที่สนับสนุนของขอความนั้น 
2.4 ความสามารถในการตรวจสอบความเที่ยงของสมมติฐานซึ่งใหขอมูลและ         

ขอสันนิษฐาน 
2.5 ความสามารถในการจําแนกความสัมพันธของสาเหตุและผลกระทบจากสวนอื่น 

ๆ ของความสัมพันธ 
2.6 ความสามารถในการจําแนกความสัมพันธของขอมูลในขอโตแยง ไปยังจําแนก

ความเกี่ยวของจากขอมูลที่นอกเหนือไป 
2.7 ความสามารถในการสืบหาความผิดปกติของขอมูลตามหลักตรรก 
2.8 ความสามารถในการระลึกความสัมพันธและรายละเอียดที่สําคัญและที่ไมสําคัญ

ในขอมูลนั้น 
3 การวิเคราะหหลักการ  เปนการวิเคราะหระบบ หลักการโครงสรางที่เกี่ยวของ รวมไปถึง

ความชัดเจน และไมชัดเจนของโครงสราง ในการวิเคราะหหลักการนี้จะตองวิเคราะห
แนวคิด จุดประสงคและมโนทัศน ซ่ึงไดแก 

3.1 ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะหในรายละเอียดของงาน ความสัมพันธของ
ขอมูลและความหมายขององคประกอบ 

3.2 ความสามารถในการวิเคราะหรูปแบบในการเขียน  
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3.3 ความสามารถในการวิเคราะหจุดประสงคของผูเขียน  ความเห็นผูเขียนและ
ความรูสึกที่มีตองาน 

3.4 ความสามารถในการวิเคราะหถึงมโนทัศนของผูเขียนกําลังกลาวถึงส่ิงใด 
3.5 ความสามารถในการวิเคราะหเห็นถึงสวนที่เปนโฆษณาชวนเชื่อ 
3.6 ความสามารถในการวิเคราะหถึงจุดที่เปนอคติของผูเขียน 

นอกจากนั้นยังมีนักการศึกษาไทยไดกลาวถึงลักษณะของการคิดเชิงวิเคราะหซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ บลูม (Bloom, 1974 ) ดังตอไปนี้ 
 พิบูลศรี  วาสนสมสิทธิ์ (2527) กลาวถึงลักษณะของการคิดเชิงวิเคราะห ประกอบดวย 

1.   วิเคราะหองคประกอบของเรื่องราว เชนการจําแนกขอเท็จจริงจากความคิด และขอ 
          สมมติฐาน 
2. วิเคราะหความสัมพันธของเรื่องราวและความคิด 
3. วิเคราะหหลักการของการสื่อความหมาย ทั้งทางอักษรและทางศิลปะ เชน การเขาใจ 

เทคนิคโฆษณาชวนเชื่อ หรือการโฆษณาสินคา 
ดาวัณย วิทยวุทฒิกุล (2500) ไดกลาวถึงลักษณะของการคิดเชิงวิเคราะหประกอบดวย 
1. การคิดเชิงวิเคราะหเนื้อหา ประกอบดวย 

1.1 ความสามารถในการจําและสรุปความรู 
1.2 ความสามารถบอกความแตกตางระหวางขอเท็จจริงและขอสมมติฐานได 
1.3 ความสามารถระบุขอมูลสําคัญได 
1.4 ความสามารถอธิบายปจจัยที่ทําใหบุคคลและกลุมตาง ๆ มีความแตกตางกัน 
1.5 ความสามารถสรุปขอความได 

2. การคิดเชิงวิเคราะหเนื้อหาประกอบดวย 
2.1 ความสามารถเชื่อมโยงความคิดตาง ๆ 
2.2 ความสามารถตัดสินไดวาขอมูลนั้นสมเหตุสมผลหรือไม 
2.3 ความสามารถตรวจสอบความถูกตองของสมมติฐานที่อานพบได 
2.4 ความสามารถระบุไดวาขอใดเปนแนวคิดสําคัญ 
2.5 ความสามารถเชื่อมโยงเหตุผลในแตละสถานการณได 
2.6 ความสามารถวิเคราะหขอความที่ขัดแยงที่ปรากฏในเนื้อเร่ืองได 

3. การคิดเชิงวิเคราะหเนื้อหาประกอบดวย 
3.1 ความสามารถวิเคราะหรูปแบบและโครงสรางของขอมูลได 
3.2 ความสามารถกําหนดวัตถุประสงคของผูเขียน 
3.3 ความสามารถในการเชื่อมโยงความคิดรวบยอดเปนหลักการได 
3.4 ความสามารถเรียนรูเทคนิค วิธีการ ที่ปรากฏเนื้อเร่ืองได 
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3.5 ความสามารถแยกความแตกตางระหวางขอเท็จจริงและอคติที่มีอยูได 
กลาวโดยสรุปการคิดเชิงวิเคราะห เปนการคิดในสวนของรายละเอียดซ่ึงมีลักษณะหรือ

องคประกอบ คือ 
1)     การวิเคราะหเนื้อหา ไดแก 

1.1 ความสามารถในการคนหาประเด็นตาง ๆ ในขอมูล 
1.2 ความสามารถในการแยกแยะขอเท็จจริงออกจากขอมูลอ่ืน ๆ 
1.3 ความสามารถในการแยกแยะความจริงออกจากสมมติฐาน 
1.4 ความสามารถในการแยกแยะขอสรุปจากขอความปลีกยอย 
1.5 การบอกสิ่งจูงใจและพิจารณาพฤติกรรมของบุคคลและของกลุม 

2)      การวิเคราะหความสัมพันธ  ไดแก 
2.1 เขาใจความสัมพันธของแนวคิดในบทความและขอความตาง ๆ 
2.2 การรูไดวาส่ิงใดเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
2.3 การแยกแยะความจริง หรือสมมติฐานที่เปนใจความสําคัญหรือขอโตแยงที่นํามา

สนับสนุนขอสมมติฐาน 
2.4 การตรวจสอบสมมติฐานที่ไดมา การแบงแยกความสัมพันธของสาเหตุและผล

การความสัมพันธอ่ืน ๆ 
2.5 การวิเคราะหขอมูลที่ขัดแยง  แบงแยกสิ่งที่ตรงและไมตรงกับขอมูลได 
2.6 สรางความสัมพันธและแยกรายละเอียดที่สําคัญและไมสําคัญ 

3)      การวิเคราะหหลักการ ไดแก 
a. วิเคราะหความสัมพันธของขอความและความหมายขององคประกอบ 
b. วิเคราะหรูปแบบในการเขียน 
c. วิเคราะหจุดประสงคของผูเขียน ความเห็นของผูเขียนหรือลักษณะของผูเขียนใน

ดานตาง ๆ  
d. วิเคราะหทัศนคติของผูเขียนในดานตาง ๆ 
 

3.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการคิดเชิงวิเคราะห 

นักวิจัยสวนใหญอางถึงแนวคิดดานการคิดเชิงวิเคราะห ซึ่งถูกกําหนดไดหลายวิธี 
Deywey (1909) เรียกการคิดเชิงวิเคราะหวาเปนการคิดแบบสะทอนแบบตลอดเวลา ตอเนื่องและ
มีการพิจารณาบนพื้นฐานความเชื่อและสรุปจากแนวโนมนั้น Ennis (1987) กลาววาการคิดเชิง
วิเคราะหเปนการคิดแบบสะทอนที่มีเหตุผลที่เนนการตัดสินใจในสิ่งที่เชื่อหรือทํา การคิดแบบ
สะทอนไมไดหมายถึงการแกปญหาแตเปนการสรางความเขาใจในปญหา การเนนไปที่การคิด
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ตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เราตองการจะเขาใจโดยตลอด วัตถุประสงคของการคิดเชิง
วิเคราะหคือการชั่งน้ําหนักและประเมินขอมูลท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจ ไมเหมือนการแกปญหา
เพราะสิ่งที่สนใจในการคิดเชิงวิเคราะหคือความเชื่อหรือการตรวจสอบที่มากกวา การคิดเชิง
วิเคราะหสามารถมองอยางระมัดระวังวาเปนการรวมกันระหวางความสามารถและการจัดการ 
Ennis ไดทํารายการดานความสามารถและการจัดการจากการคิดเชิงวิเคราะหจากงานวิจัยอื่น ๆ 
โดยในป 1987 เขาสามารถทํารายการออกมาไดเปน ความสามารถ 12 ลักษณะ และการจัดการ 
14 ลักษณะ (Ennis 1987) 
 นอกจากนั้นนักวิจัยบางคนไดใชคําวาการคิดเชิงวิเคราะหในแนวของการคิดแบบสูงกวา 
บางคนมองวาเปนการคิดแนวตรง เนื่องจากมีเหตุผลและวัตถุประสงคที่ตรงและชัดเจน 
(Halpern, 1977) หรือเปนการตอบสนองที่มีเหตุผลตอคําถามที่ไมสามารถมีคําตอบที่ชัดเจน หรือ
บนขอมูลท่ีไมเพียงพอ (Kurfiss 1988)  โดย Bell(1999) ไดแสดงใหเห็นวาการคิดเชิงวิเคราะหจะ
ตัดสินใจในสิ่งที่เชื่อและใชขอมูลท่ีมีในการวิเคราะหอยางระมัดระวัง การคิดเชิงวิเคราะหถูกมอง
วาเปนกระบวนการที่มีสิ่งสําคัญสามประการคือ ความรูในเรื่องนั้น ๆ ทักษะในการตัดสินใจจาก
ขอมูลและหลักฐานที่มีในเรื่องนั้น ๆ และทัศนคติในการประยุกตใชความรูและทักษะในการ
ตัดสินใจ การวิจัยนี้ ไดใชแนวคิดเชิงวิเคราะหของ Ennis ในการออกแบบปญหาและวางแผนใน
การแกไขในกระบวนการเรียนรู 
 การคิดเชิงวิเคราะหเปนการใชทักษะเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูในการเพิ่มความนาจะ
เปนของผลลัพธ มันถูกใชในการอธิบายการคิดที่มีวัตถุประสงค มีเหตุผล มีเปาหมาย และการคิด
นี้รวมไปถึงการแกไขปญหา การสรางรูปแบบปญหา การคํานวณ การตัดสินใจ ซึ่งจะมีผลตอการ
ใชทักษะที่มีประสิทธิผลในเนื้อหาการคิดและรูปแบบการคิด การคิดเชิงวิเคราะหรวมไปถึงการ
ประเมินกระบวนการคิด การใหเหตุผล การพิจารณาปจจัยตาง ๆเพื่อประกอบการตัดสินใจ ซึ่ง
ทักษะนี้อาจพัฒนาจากรุนสูรุนไดดวยการสอน 
 การคิดคิดเชิงวิเคราะหถูกสอนโดยการรวมแนวคิดดานกระบวนการและเนื้อหา (Erric, 
1988) ผูสอนจะตองเปนผูที่มีความรูกวางขวางและสามารถใชความรูความสามารถของตนที่
แตกตางจากผูอื่นในการสอนผูเรียนเพ่ือใหเกิดทักษะในดานตางๆ งานวิจัยของ Gordon (2000)
 มีการนําเอาแนวคิดเรื่องนี้มาใชทดลองในการวิจัยดานการสอนรายวิชาทางดาน
คณิตศาสตรซึ่งเปนวิชาทีสงเสริมใหเกิดการคิดอยางมีเหตุผล ในการเรียนคณิตศาสตร นักเรียน
จะถูกสอนใหมีการคิดที่เปนเหตุเปนผลซึ่งเปนการสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหโดยเฉพาะ และ
คณิตศาสตรก็เปนพ้ืนฐานในการพัฒนาคอมพิวเตอรและฮารดแวรตาง ๆและพบวาเทคโนโลยีมี
สวนชวยอยางมากในการเรียนที่สูงขึ้น การคํานวณดวยมือ ดวยอุปกรณที่ยุงยากในสมัยกอน
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สามารถกระทําไดดวยเครื่องคิดเลขหรือคอมพิวเตอรตาง ๆทําใหมีการเรียนการสอนที่งายขึ้น
และมีผูเรียนไดมากขึ้น การเรียนแบบออนไลนเปนวิธีการใหมที่ทําใหผูเรียนเขาถึงไดมากขึ้น
และทําใหการเรียนการสอนมีคุณภาพมากขึ้น รวมไปถึงการเปลี่ยนรูปแบบการสอนทําใหเกิด
การปฏิสัมพันธมากขึ้นระหวางผูสอนและผู เรียน  สรางบรรยากาศในการเรียนให เกิด
ประสิทธิภาพดวย 
 ตอมาAlexander(2001)ไดทําการวิจัยโดยนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือในการ
พิจารณาถึงการทํางานของไมโครคอมพิวเตอรและซอฟทแวรตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการควบคุม
ผูเรียนที่ยืดหยุนและไดผล เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรพัฒนาอยางตอเนื่องและราคาก็ถูกลง ซึ่ง
มีผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ Damoense (2003) ที่ชี้ใหเห็นวาการใชเทคโนโลยีกับ
การศึกษาทําใหมีสภาพแวดลอมการเรียนที่มีประสิทธิภาพและทําใหเกิดการคิดเชิงวิเคราะห มี
การคิดระดับดีขึ้น และมีทักษะดานการคิดมากขึ้น ทั้งนี้ในงานวิจัยของMey (1982) ไดพบวาการ
พัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความสําคัญอยางมากตอกระบวนการคิด คอมพิวเตอรจะ
เตรียมการเรียนรูดานทักษะ เชนคอมพิวเตอรชวยสอน แบบทดสอบตาง ๆ และการจําลอง
เหตุการณ คอมพิวเตอรชวยสอนถูกนํามาชวยสอนนานกวา 25 ป โดยคอมพิวเตอรชวยสอนนี้จะ
ชวยลดเวลาการเตรียมตัว มีประสิทธิภาพดานราคา ลดขนาดชั้นเรียน ทําใหมีเวลาในการเรียน
การสอนมากขึ้น การจําลองเหตุการณในคอมพิวเตอรชวยสอนทําใหผูเรียนมีประสบการณใน
การเรียนคลายจากของจริงซึ่งสื่ออื่น ๆ ไมสามารถทําได นอกจากนี้คอมพิวเตอรชวยสอนยัง
อนุญาตใหผูเรียนควบคุมตัวเองระหวางการเรียน คิดวิเคราะห วิจารณดวยตัวเอง มีการทํางาน
รวมกันผูอื่น และทําใหการเรียนการสอนเปนรูปแบบมากขึ้นโดยผานการใชเทคโนโลยีนั่นเอง
และจากงานวิจัยของ Cooper (1994) กลาววาการเรียนแบบรวมมือคือการเรียนที่มีระบบ มี
โครงสราง ในกลุมการเรียนเล็ก ๆ ที่ทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค โดยนักศึกษาใน
กลุมตองตะหนักถึงความสามารถของคนในกลุมและของตัวเองดวย และตองใหทุกคนไดใช
ความสามารถของตนอยางเต็มที่ผานการนําของผูนํา (Johnson และคณะ 1993) โดย Hagerและ
คณะ (2003) ใชการเรียนแบบรวมมือท่ียืดหยุนนี้ไดการพัฒนาผลลัพธจากการเรียนของนักศึกษา
รวมไปถึงทักษะตาง ๆ ดวย การเรียนแบบรวมมือที่เปนรูปแบบนี้ถูกใชในการทํางานเพื่อใหเกิด
การคิดในงาน แตการเรียนแบบรวมมือท่ีไมเปนรูปแบบในกลุมจะชวยใหเกิดการเรียนรูระหวาง
กลุมเพื่อนดวยกันผลของการวิจัยนี้ยังชี้ใหเห็นอีกวามีวิธีการสอนหลายวิธีในการสอนการคิดเชิง
วิเคราะหทั้งการสอนแบบดั้งเดิม การใชคอมพิวเตอรชวยสอนและการเรียนแบบรวมมือ  
  สําหรับการวิจัยในประเทศไทยพบวาเพ็ญประภา ศิวิโรจนและพิกุล นันทชัยพันธ (2547) ได
ทําการวิจัยเรื่องกลไกสุขภาพภาคประชาบนกับกระบวนการปฏิรูประบบสุขภาพในภาคเหนือ 
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ผลการวิจัยพบวาวิธีคิดและวิธีใหคุณคาเกี่ยวกับสุขภาพยังยึดติดอยูเฉพาะสุขภาพรางกายและจิตใจ 
และการปราศจากโรค จึงสะทอนไปถึงวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการสงเสริมหรือรักษาไวซ่ึงสุขภาพที่ยึดตดิอยู
แตเฉพาะการรักษาสุขภาพทางรางกายเทานั้น ดังนั้นประชาชนก็ยังเขาใจวา การสงเสริมสุขภาพเปน
การปองกันไมใหตนเองเปนโรคและเปนเรื่องของหมอหรือเจาหนาที่สาธารณสุขจะเห็นไดจาก 
กิจกรรมการดูแลสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพ จะขึ้นอยูกับกิจกรรมของเจาหนาที่สาธารณสุข และ 
สัญลักษณของสุขภาพ ยังคงเปน “โรงพยาบาล หรือ หมอ” การดูแลสุขภาพกลายเปนเรื่องของการ
อธิบายเชื่อมโยงกับโครงสรางระบบบริการสุขภาพเดิม เชน โรงพยาบาล สถานีอนามัย ประชาชนหรือ
แมแตเจาหนาที่สาธารณสุขยังไมไดมองวา โรงเรียนหรือวัด หรือองคกรอื่นๆในชุมชนจะสรางสุขภาพ
ไดอยางไร และชาวบานเองจะสงเสริมสุขภาพกันเองไดอยางไร นอกจากนั้น  จารุพันธ  สุทธิสานนท 
(2547) ไดทําวิจัยเร่ืองการฝกกระบวนการคิดสรางสรรคขั้นพื้นฐานดวยทักษะการเขียนของนกัเรยีนชัน้
มัธยมศึกษาปที่  4/8  โรงเรียนเลยพิทยาคมซึ่งใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action Research)พบวา 
ความคิดของผูเรียนเกิดขึ้นหลายทิศทาง  หลายแงหลายมุม  คิดไดกวางไกล  ลักษณะความคิดเชนนี้จะ
นําไปสูความคิดการประดิษฐส่ิงแปลกใหม  รวมทั้งการคิดหาวิธีแกปญหาไดสําเร็จดวย  ความคิดอเนก
นัย   ประกอบดวยความคิดริ เ ร่ิม  (Originality)  ความคิดคลองตัว  (Fluency) ความคิดยืดหยุน 
(Flexibility) และความคิดละเอียดลออ (Elaboration) และที่สําคัญคือตองมีพื้นฐานดานการคิดเชิง
วิเคราะหกอนถึงจะเกิด กระบวนการคิดสรางสรรคขึ้นมาได ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของอารี  พันธ
มณี (2537) ที่พบวา  ความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการทางสมองที่คิดในลักษณะอเนกนัย  อัน
นําไปสูการคนพบสิ่งแปลกใหม  ดวยการคิดดัดแปลง  ปรุงแตงความคิดเติมผสมผสานกันใหเกิดส่ิง
ใหม  ซ่ึงรวมทั้งการประดิษฐคนพบสิ่งตาง ๆ  ตลอดจนวิธีการคิด  ทฤษฎีหลักการไดสําเร็จ  ความคิด
สรางสรรคจะเกิดขึ้นไดมิใชเพียงความคิดในสิ่งที่เปนไปไดหรือส่ิงที่เปนเหตุผลเพียงอยางเดียวเทานั้น  
หากแตความคิดจินตนาการก็เปนสิ่งสําคัญยิ่งที่จะกอใหเกิดความแปลกใหม  แตตองควบคูไปกับความ
พยายามที่จะสรางความคิดฝนหรือจินตนาการใหเปนไปได  หรือที่เรียกวา  จินตนาการประยุกตนั่นเอง  
จึงจะทําใหเกิดผลงานจากความคิดสรางสรรคขึ้นและสอดคลองตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  แนวทางการจัดการศึกษามุงเนนใหผูเรียน  คิดเปน  ทําเปน  แกปญหาเปน  และมีความสุข
ในการเรียน  ครูจึงไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  จัดการเรียนการสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ  มุงพัฒนา
ผูเรียนใหมีความสามารถในการคิด  ใฝรู  ใฝเรียน  สามารถแสวงหาความรู  รูจัดคิดวิเคราะห  เลือกรับ  
และเลือกใชขาวสารเพื่อพัฒนาตนเอง  ใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู ซ่ึงพีรเดช  ทองอําไพ (2549)ไดทํา
การวิจัยและพบวาทักษะการคิดเปนทักษะที่สําคัญมากโดยเฉพาะในสภาพการปจจุบันซ่ึงเปนยุคของ
ขอมูลขาวสารและการโฆษณาประชาสัมพันธ จึงมีความจําเปนตองมีการพัฒนาทักษะการคิดในระดับ
ที่สูงขึ้น(higher-order thinking skills) หรือที่เรียกวาทักษะการคิดอยางสรางสรรคและการคิดเชิง
วิเคราะหวิจารณ ทักษะการคิดแบงแยกไดหลายประเภทเชนทักษะการประยุกตใชขอมูลในปริบทใหม 
การวิเคราะหเหตุการณสถานการณ การสังเคราะหขอมูล การประเมินขอมูล ทักษะการคิดเปนทักษะที่
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จําเปนมากในการศึกษาในปจจุบันเพราะมีขอมูลขาวสารมากมายและผูบริโภคตองมีวิธีการที่ชาญ
ฉลาดในการประเมินเลือกขอมูลขาวสารที่ไดนําเสนอเหลานั้นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อใหเกิดทักษะในการคิดจึงเนนการเชื่อมโยงผูเรียนกับโลกภายนอก โดยผูสอนและผูเรียนเนนการ
วิเคราะหสถานการณที่เปนอยูในปจจุบัน สังเคราะหประมวลและประเมิน ซ่ึงการกระทําเชนนั้นตองมี
ทักษะการคิดในระดับที่สูงขึ้น เนนกระบวนการคิดอยางมีคุณภาพมากกวาผลที่เกิดขึ้นจากวิธีคิดเชน
การคิดเพื่อการแกปญหาและวิเคราะหสถานการณ ซ่ึงอาจนําไปใชกับวิธีการสอนและแนวทางการ
สอนแบบอื่นๆ ซ่ึงไมใชกระบวนการแคการรวบรวมความรูแตเปนการประยุกตใชความรูไปใชในการ
พัฒนาเพื่อใหมีความกาวหนาทางการศึกษายิ่งขึ้นรวมถึงการใหทําโครงงานหรือรายงานในกลุมยอย
เพื่อเปนเปาหมายหนึ่งของวิธีการฝกทักษะการคิด ถือวาเปนกิจกรรมที่เปนประโยชนมากเพราะผูเรียน
ไดทํากิจกรรมเพื่อนสอนเพื่อน การรับฟง การอภิปรายโตแยง การวิพากษวิจารณที่สรางสรรค การทา
ทายทางความคิด รวมทั้งการวางแผนการทํางานเพื่อความสําเร็จของกลุม  
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ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการแกปญหา (Problem Solving) 
การแกปญหา เปนกระบวนการเรียนรูในระดับสูงซ่ึงมีความสําคัญตอผูเรียนเปนอยางมาก

เพราะปญหาเปนสิ่งที่เราตองพบอยูทุกวัน ความสําเร็จในการแกปญหามิไดเกิดขึ้นกับทุกคนหรือทุก
ครั้งที่ตองเผชิญกับปญหา การแกปญหาตองเขาใจถึงธรรมชาติของปญหาและที่สําคัญตองทราบวิธี
แกปญหาดวย (Jonassen, 1997) การจัดการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 
 
4.1  ความหมายของการแกปญหา 
 Bourn, Ekstrand และ Domnoski (1971) อธิบายความสามารถในการแกปญหาวา เปน
ความสามารถในการใชประสบการณเดิมทั้งประสบการณตรงและประสบการณทางออม เปนการ
แสดงความรูความคิดเกี่ยวกับสถานการณที่เปนปญหาในปจจุบัน โดยนํามาจัดเรียงลําดับใหมเพื่อ
ความสําเร็จตามจุดมุงหมายบางประการ 
 Krulik และ Rudnick (1996) ใหความหมายของปญหาและการแกปญหา ไววา ปญหา คือ 
สภาพการณที่แตละบุคคลหรือกลุมบุคคลตองเผชิญและไมสามารถหาคําตอบได  จากความหมายของ
ปญหาดังกลาว การแกไขปญหาจึงเปนกระบวนการหรือวิธีการที่บุคคลใชความรู ทักษะและความ
เขาใจที่มีอยูเพื่อจัดการกับสถานการณที่ไมคุนเคยนั้น  กระบวนการแกปญหาเริ่มตนจาก การเผชิญกับ
ปญหาและยุติลงเมื่อไดคําตอบที่บรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงผูเรียนจะสังเคราะหส่ิงที่ไดเรียนรูและสามารถ
นําไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนได 
 การแกปญหาสามารถสอนได กระบวนการเริ่มตนจากการวิเคราะหและสามารถแสดงเปน
ลําดับของขั้นตอน ซ่ึงเรียกวา heuristic plan หรือ heuristics  
 Good (1973) กลาววา การแกปญหา คือ แบบแผนหรือวิธีดําเนินการในสภาวะที่บุคคลมีความ
ยุงยาก ดวยวิธีการตรวจสอบขอมูลที่เกี่ยวของ ตั้งสมมติฐานและเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจสอบ
วาสมมติฐานนั้นเปนจริงหรือไมChi และ Glaser (1982)  อธิบายวา การแกปญหาเปนกิจกรรมที่ตองใช
ความรูเฉพาะดานและกลยุทธทางปญญา เพื่อเผชิญกับสถานการณที่มีจุดมุงหมายชัดเจนแตยังไมมี
วิธีการที่จะไปสูจุดมุงหมาย 

Mayer (1992) กลาววา การแกปญหา เปนกระบวนการคิดที่มุงไปสูเปาหมายที่ตองการแกไข 
เมื่อผูแกปญหาไมมีวิธีการแกไขปญหาที่ชัดเจน ซ่ึงการแกปญหามีคําจาํกัดความที่มีลักษณะ เฉพาะ      
4 ประการ คือ 

1. การแกปญหาเปนพุทธิปญญา (cognitive) ซ่ึงปรากฏขึ้นภายในระบบการคิดของ ผูแกปญหา
และสามารถเห็นไดโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูแกปญหา 

2. การแกปญหาเปนกระบวนการ (process) ซ่ึงเกี่ยวของกับการนําเสนอและความรูความ
ชํานาญในระบบการคิดของผูแกปญหา 
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3. การแกปญหาเปนการตรงไปสูเปาหมาย (directed) การเขาสูการแกปญหาของ     ผู
แกปญหาเกิดจากการนําไปสูเปาหมาย 
 4. การแกปญหาเปนเรื่องเฉพาะตัว (personal) ซ่ึงเปนความรูและทักษะเฉพาะตัวของผู
แกปญหา ที่จะชวยตัดสินใจเรื่องที่ยากหรือส่ิงที่ขัดขวางการแกปญหา 
 วารี ถิระจิตร (2541) กลาววา การแกปญหาเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นและไมรูวิธีการที่จะไปถึง
เปาหมายที่ตองการได เปนสิง่ที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลพยายามคิดหรือปฏิบัติใหถึงจุดมุงหมายบางอยางแต
ยังไมสามารถทําไดสําเร็จในขั้นแรก 
 จากความหมายของปญหาและการแกไขปญหา ขางตน จึงสรุปไดวา ปญหา หมายถึง 
สภาพการณที่ยุงยากไมพึงประสงคและหาคําตอบไมได และการแกปญหา หมายถึง กิจกรรมทาง
ความคิดในการรวบรวม วิเคราะหและตรวจสอบขอมูลเพื่อตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งในการแกไข
ปญหาเมื่อตองเผชิญกับปญหาหรือความยุงยากนั้น 
 
ประเภทของปญหา 
 Mayer (1990) แบงปญหาเปน 2 ประเภท คือ 
 1. ปญหาที่พบเปนประจํา (routine problem) เปนปญหาทีค่ลายกับปญหาที่ผูแก ปญหาเคยทํา
สําเร็จมาแลว เมื่อเผชิญกับปญหานี้ ผูแกปญหาจะใชการคิดแบบนําความคิดเดิมมาแกไขปญหา 
(reproductive thinking) 
 2. ปญหาที่ไมเคยพบมากอน (non-routine problem) เปนปญหาที่ผูแกปญหายังไมเคย
แกปญหามากอน เมื่อเผชิญกับปญหาประเภทนี้ผูแกปญหาจะคดิแบบสรางความคิดใหม (productive 
thinking)  
 Jonassen (1997) ไดแบงประเภทของปญหาเปน 2 ประเภท คือ 

1. ปญหาที่มีโครงสรางชัดเจน (well-structured) ไดแก ปญหาที่มักพบในสถานศึกษา เปน
ปญหาในตําราเรียน และการสอบ ซ่ึงเปนปญหาเกี่ยวของกับมโนทัศฯ กฎ และหลักการเพื่อสราง
สถานการณปญหา (Greeno, 1978) ซ่ึงมีลักษณะดังนี ้
  1.1  นําเสนอองคประกอบของปญหาสูผูเรียน 
  1.2  ตองการใหใชกฎเกณฑทั่วไปและกฎหลักของโครงสรางที่ถูกจัดระบบระเบยีบ
ไวเปนอยางดแีลวอยางจํากดั เพื่อใชในการทํานายและชีแ้นะ 
  1.3 มีการเรียนรูและสรางความเขาใจในการแกปญหาได ซ่ึงเปนความ สัมพันธ
ระหวางทางเลือกในการตัดสินใจและสถานะของปญหาทั้งหมดที่รูจักหรือนาจะเปนไปได (Wood, 
1983) 
 2. ปญหาที่มีโครงสรางไมชัดเจน (ill-structured) เปนปญหาที่พบในชีวติประจําวนั ซ่ึงจะชวย
ฝกใหมีความเชี่ยวชาญในการแกปญหาได เปนปญหาที่ไมไดถูกบังคับใหเรียนในหองเรียน ซ่ึงคําตอบ
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ในการแกไขปญหาไมสามารถทํานายได ปญหาแบบนี้ตองบูรณาการเนือ้หาที่หลากหลายเขาดวยกนั 
โดยมีลักษณะดังนี ้
  2.1 มีองคประกอบของปญหาที่ไมรูจักในระดับตางๆ  
  2.2 มีวิธีการในการแกปญหาที่หลากหลาย 
  2.3 มีหลักเกณฑในการประเมินการแกปญหาที่หลากหลาย 
  2.4 ผูเรียนตองตัดสินใจและใชความคิดเหน็สวนตัว หรือความเชื่อเกีย่วกบัปญหานั้น  
การแกปญหาในลักษณะนีจ้ึงเปนกิจกรรมภายในของบุคคลที่มีลักษณะเฉพาะตัว 
 Retimain (1965 อางถึงใน บังอร เสรีรัตน, 2539) แบงปญหาออกเปน 4 ประเภท คือ 
 1.  ปญหาที่สภาพเริ่มตนและเปาหมายมีความชัดเจน แตลําดับและขั้นตอนของการแกปญหา
ยังไมชัดเจน 
 2. ปญหาที่เกิดขึ้นโดยผูแกปญหาคนพบคําตอบและเปาหมายเอง เพราะเปาหมายไมชัดเจน 
 3. ปญหาที่สภาพเริ่มตนมีหลายองคประกอบ และสภาพเปาหมายสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหายไป
จากองคประกอบ 
 4. ปญหาที่มีความชัดเจนทุกองคประกอบ ทั้งสภาพเริ่มตน เปาหมายและวิธีการแกปญหา 
เพียงแตลงมือปฏิบัติปญหาก็หมดไป 
 สรุปไดวา ปญหาที่พบสวนใหญมี 2 ลักษณะคือ 1) ปญหาที่มีความชัดเจนหรือปญหาทีเ่คยพบ
มากอนและสามารถนําความรูเดิมมาใชเพื่อแกปญหาได เชน ปญหาที่พบในการเรยีนการสอน             
2) ปญหาที่ไมชัดเจน หรือปญหาที่ไมเคยพบมากอน เปนปญหาที่นําความรูเดิมมาแกไขปญหาไมได
ทั้งหมด จะตองคิดหรือบูรณาการวิธีแกปญหาขึ้นมาใหม ไดแกปญหาทีพ่บในชวีิตประจําวันทัว่ไป 
 
4.2  กระบวนการและขั้นตอนการแกปญหา 

4.2.1 กระบวนการแกปญหา 
 การแกปญหาเปนกิจกรรมทางสมองของมนุษยที่ มีลักษณะเปนกระบวนการเมื่อตองเผชิญกับ
ปญหา จะมีการทําความเขาใจปญหาจนกวาจะหาทางออกของปญหาได       นักการศึกษาไดอธิบาย
กระบวนการแกปญหา ดังนี้ 
 Gick (1986) อธิบายกระบวนการแกปญหาวา จะเริ่มจากการสรางตัวแทนของปญหาเพื่อทํา
ความเขาใจปญหา ในกรณีที่ผูแกปญหาเคยพบโครงสรางปญหานั้นมากอนก็จะดําเนินการแกปญหา
ตามวิธีการที่เคยใชมา และจะทําการประเมินผลการดําเนินการแกปญหาจนไดรับคําตอบของปญหา ถา
ผูแกปญหายังไมไดคําตอบตามที่ปญหาตองการจําเปนตองยอนกลับไปพิจารณาที่วิธีการและตัวแทน
ปญหาอีกครั้งหนึ่งวามีขอบกพรองตรงไหน เพื่อจะไดดําเนินการแกไขใหถูกตองตอไป เมื่อไดคําตอบ
ตามที่ตองการก็ถือวาประสบความสําเร็จ ในทางกลับกัน ถาผูแกไขปญหาไมเคยพบโครงสรางปญหา
เชนนี้มากอน หลังจากสรางตัวแทนปญหาขึ้นมาแลว ผูแกปญหาจะทําการคิดวิธีการเพื่อใชในการ
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แกปญหา จากนั้นจะดําเนินการแกปญหาตามวิธีการที่เลือกไวและประเมินผลการดําเนินการแกปญหา
วาเปนอยางไร 
 จากแนวคิดดังกลาว กระบวนการแกปญหาประกอบดวย ขั้นตอนที่สําคัญ 2 ประการ คือ 
 1. การสรางตัวแทนปญหา  (construct problem representation) ผูแกปญหาพยายามทําความ
เขาใจปญหา โดยเชื่อมโยงปญหากับความรูเดิมที่มีอยูและสรางเปนตัวแทนของปญหาขึ้น 
 2. กระบวนการแกปญหา (solution process) เปนการคนหาแนวทางการแกปญหา ซ่ึงเปนการ
ใชความเขาใจ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสิ่งที่กําหนดมาใหในปญหานั้นและการสรางรูปแบบ
ในการแกปญหา ดําเนินการแกปญหา ประเมินผลกระบวนการและผลลัพธ 
 ดังนั้นกระบวนการแกปญหาตามแนวคิดของ Gick (1986) สามารถสรุปเปนขั้นตอนได ดังนี้ 
 1. การสรางตัวแทนปญหา โดยใชการสรางสัญลักษณ วาดรูป ทําแผนผัง หรือแผนภูมิเพื่อให
เขาใจปญหาไดดียิ่งขึ้น 
 2. การคิดวิธีการแกปญหา เปนการรวบรวมวิธีการตางๆ ที่เกี่ยวของกับปญหาเพื่อนําไปสู
คําตอบ รวมไปถึงการวางแผนและจัดลําดับขั้นตอนในการดําเนินการแกปญหา 
 3. การดําเนินการแกปญหา เปนการปฏิบัติตามแผนและขั้นตอนที่กําหนดไว 
 4. การประเมินผลการดําเนินการแกปญหา วามุงไปสูคําตอบหรือเปาหมายที่วางไวหรือไม ถา
ไมเปนไปตามเปาหมายอาจทบทวนวิธีการคิดตั้งแตตนใหม วาผิดพลาดหรือบกพรองในจุดใด เพื่อการ
ปรับปรุงกระบวนการแกปญหาใหบรรลุเปาหมาย 
 Newell และ Simon (1972) อธิบายวา กระบวนการที่บุคคลแกปญหาวา เมื่อบุคคลรับปญหา
เขามาจะพยายามทําความเขาใจปญหาโดยจินตนาการถึงวิธีแกปญหา ซ่ึงเรียกวา เปนการสรางตัวแทน
ของปญหาภายใน (internal representation) กรณีที่ผูแกปญหาเคยพบปญหาในทํานองเดียวกันนี้มากอน 
ก็อาจใชวิธีที่เคยเรียนรูมากอนและเลือกวิธีการนั้นมาแกปญหา (select method) หากเปนปญหาใหม ผู
แกปญหาอาจใชวิธีการประยุกต (apply method) จากความรูเดิมที่เคยมีอยูกอน เมื่อไดวิธีการที่
เหมาะสมจึงแสดงคําตอบออกไป ในกรณีที่การแกปญหานั้นมีขอมูลยุงยากซับซอน การคิดแกปญหา
ภายในใจหรือสรางตัวแทนของปญหาภายในอยางเดียวมักไมสามารถแกไขปญหาได ตองใชการสราง
ตัวแทนปญหาภายในใหเปนรูปธรรมขึ้น เปนตัวแทนของปญหาภายนอก (external representation) 
 Mayer (1992) ไดเสนอกระบวนการแกปญหา ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ไดแก  1) การสรางตัวแทน
ปญหา (representation) เปนการแปลงปญหาเชื่อมโยงขอมูลใหเขาสูตัวแทนปญหาภายใน 2) การ
วางแผน (planning)  เปนการกําหนดวิธีการแกปญหา  3) การกํากับการแกปญหา และ4) การควบคุม 
(controlling) โดยใชกระบวนการเมตาคอคนิชัน (metacognition process)  กํากับใหเปนไปตามวิธีการ
และมีการปรับถาไมไดผล Mayer มีความเห็นวา ผูเรียนสวนใหญมีปญหาในการสรางตัวแทนปญหา 
ขาดวิธีการวางแผนและกํากับกระบวนการแกปญหา ดังนั้นการเรียนการสอนในโรงเรียนควรสอน
ทักษะเหลานี้ดวย 
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 จากกระบวนการแกปญหาดังกลาวสรุปไดวา เมื่อบุคคลเผชิญกับปญหาจะมีการสรางตัวแทน
ปญหาขึ้นมา หากเคยพบปญหานั้นมากอนอาจนําความรูเดิมมาใชในการแกปญหา ซ่ึงก็คือการสราง
ตัวแทนปญหาจากภายในจากที่เคยพบมาแลว แตหากไมเคยพบปญหามากอนก็จะพยายามคิดหาวิธี
แกปญหาโดยประยุกตจากวิธีแกปญหาเดิมหรือจากความรูที่มีอยูกอนเพื่อนํามาแกปญหาที่เกิดขึ้นใหม 
และถาปญหาที่พบนั้นมีความซับซอนมาก การใชตัวแทนปญหาภายในอยางเดียวอาจไมสามารถชวย
ใหแกปญหาได จึงตองมีการใชตัวแทนปญหาภายนอก 
 

4.2.2 ขั้นตอนการแกปญหา  
 ขั้นตอนการแกปญหาเปนกระบวนการในการจัดการกับปญหาที่เผชิญอยูเพื่อใหสภาวะของ
ปญหานั้นหมดไป ซ่ึงนักการศึกษาไดอธิบายขั้นตอนในการแกปญหาไวดังนี้ 
 Polyo (1971) ไดเสนอขั้นตอนการแกปญหาซึ่งมี  4  ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การเขาใจปญหา ตองทําความเขาใจวาส่ิงที่ตองการคนหา อะไรคือขอมูล อะไรคือเงื่อนไข 
และเงื่อนไขนั้นจะเปนตัวนําไปสูส่ิงที่คนหาหรือไม จากนั้นเปนการวาดแผนผังเพื่อแสดงใหเห็น
จุดสําคัญและแยกเงื่อนไขออกเปนตอน ๆ 
 2. การคิดวางแผนในการแกปญหา เปนการหาความสัมพันธระหวางขอมูลกับสิ่งที่ตองการ
คนหา แตหากไมสามารถหาพบไดในทันทีทันใดตองรูจักพิจารณาปญหาขางเคียง ประกอบการ
วางแผนในการคิดวางแผนนี้ตองพิจารณาวา เคยเห็นปญหามากอนหรือไม ทราบขอมูลท่ีเกี่ยวของหรือ
ทฤษฎีที่จะเปนประโยชนตอการแกปญหาหรือไม ถาไมสามารถแกปญหาทั้งหมดไดก็พยายาม
แกปญหาบางสวนกอนและพิจารณาวาปญหานั้นเปนปญหาทั่วไปหรือเปนปญหาที่เฉพาะเจาะจง  
 3. ดําเนินการตามแผน ในการลงมือแกปญหานั้นตองมีการทบทวนขั้นตอนแตละขั้นตอน ดูวา
เปนขั้นตอนที่ถูกตองหรือไม สามารถทดสอบไดวาถูกตองหรือไม 
 4. การตรวจสอบการดําเนินการ เปนการทบทวนผลลัพธจากการดําเนินการแกปญหาและ
พิจารณาวาสามารถใชวิธีการนี้กับปญหาอื่นๆ ไดหรือไม 
 Weir (1974) ไดเสนอแนวทางในการแกปญหา ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 
 1. การระบุปญหา หรือ วิเคราะหส่ิงที่เปนปญหา 
 2. การวิเคราะหปญหา หรือ การระบุสาเหตุของปญหา 
 3. การเสนอแนวทางหรือวิธีการในการแกปญหา 
 4. การพิสูจนคําตอบหรือผลลัพธที่ไดจากการแกปญหา  
 Yotis และ Hosticka (1980 อางถึงใน นาถวดี นันทาภินัย, 2546) ไดเสนอลําดับขั้นในการ
แกปญหาไว ดังนี้ 
 1. การเลือกขอมูลที่ไดออกมาจากปญหา 
 2. จัดจําแนกขอมูลออกเปนขอมูลที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของสําหรับการแกปญหา 
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 3. เรียงลําดับขอมูลจากความจําเปนที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของสําหรับการแกปญหา 
             4. พิจารณาวาขอมูลที่จําเปน มีขอมูลใดที่ไดมาแลวและขอมูลใดยังตองการเกบ็รวบรวมอีก 
 5. พิจารณาวาจะเก็บรวบรวมขอมูลดวยวธีิการใด 
 6. เก็บรวบรวมขอมูลที่ตองการ 
 7. ใชขอมูลที่เกี่ยวของทังหมดในการแกปญหา 
 8. ตรวจสอบความเชื่อถือไดของคําตอบ 
 De Corte และคนอื่นๆ (1987 อางถึงใน นติยา โสรีกุล, 2547) แบงกระบวนการแกปญหา
ออกเปน 6 ขั้นตอน ดังนี ้
 1. ระบุปญหา 
 2. แปลความและอธิบายสภาพของปญหา 
 3. เลือกวิธีการทุกวิธีที่สามารถแกปญหาได 
 4. ประเมินวิธีการแกปญหาเพื่อเลือกวิธีการแกปญหาที่เหมาะสม หรือปรับแกแผนการให 
                  เหมาะสม 
 5. ดําเนินการแกปญหาและสรุปผลที่ไดจากการเรียนรู 
 Jones (1990) ไดเสนอขั้นตอนการแกปญหา 4 ขั้นตอนดังนี ้
 1. เผชิญกับปญหา 
 2. กําหนดปญหาและใหคําจาํกัดความของปญหา 
 3. ตั้งเปาหมายและวางแผน 
 4. ประเมินผลการแกปญหา 
 
 Baron (1992) ไดเสนอขั้นตอนการแกปญหา ไวดังนี ้
 1. ทําความเขาใจปญหา วา ปญหาคืออะไร มีขอมูลอะไรบาง 
 2. กําหนดแผนการแกปญหา 
 3. ปฏิบัติตามแผนที่วางไวอยางเปนลําดับขั้นตอน 
 4. ตรวจสอบยอนวาวิธีการที่ใชสามารถแกปญหาไดหรือไม และสามารถนําไปใช 
                แกปญหาอื่นไดหรือไม  
 
4.3 การเรียนการสอนกับความสามารถในการแกปญหา 
 ความสามารถในการแกปญหาของแตละบุคคลนั้นแตกตางกันออกไป เพราะบุคคลจะมี
ความสามารถในการแกปญหาไดดีหรือไมนั้นขึ้นอยูกับเชาวปญญา ความรู ประสบการณ ตลอดจน
แรงจูงใจ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอการแกปญหา นอกจากนั้นวิธีการแกปญหายังไมมีขั้นตอนที่แนนอน
ตายตัวเสมอไป  การเรียนการสอนเปนสวนหนึ่งที่จะชวยพัฒนาปจจัยตางๆ ที่จะสงผลตอการแกปญหา
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ของผูเรียน ดังที่ Raths และคนอื่นๆ (1967 อางถึงใน สุกัญญา ยุติธรรมนนท, 2539) ไดกลาววา การ
เรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถในการแกปญหานั้นผูสอนควรจัดกิจกรรมในชั้นเรียน
เพื่อใหผูเรียนไดปฏิบัติ ในเรื่องตอไปนี้ดัง การสังเกต   การเปรียบเทียบ การจําแนกประเภท การ
ตีความ การสรุปเรื่องราว การวิพากษวิจารณ การหาขอตกลงเบื้องตน การใชจินตนาการ การ
ตั้งสมมติฐาน การตัดสินใจ การรวบรวมและจัดประเภทขอมูล การวางแผนศึกษาคนควา การประยุกต
หลักการมาใชกับสถานการณใหม วิธีการดังกลาวนี้เปนลักษณะของวิธีการแกปญหาของบุคคลที่
ตัดสินใจทําอยางใดอยางหนึ่ง  ถานักเรียนไดทํากิจกรรมดังกลาวบอยๆ นักเรียนจะมีประสบการณ 
 Heining (1981 อางถึงใน สุกัญญา ยุติธรรมนนท, 2539) กลาววา การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่จะชวยใหผูเรียนไดรูจักคิด รูจักพิสูจนหาขอสรุปและมองเห็นคุณคาของการแกปญหานั้นควร
เปนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดของตน เพื่อสังเคราะหเร่ืองราว สงเสริมใหผูเรียน
ไดคาดคะเน ตั้งสมมติฐาน ทดสอบสมมติฐาน โดยเนนกิจกรรมที่ผูสอนจัดขึ้นเปนสําคัญ 
 นักจิตวิทยาดานพุทธิปญญา  มีความเห็นวา  การเรียนการสอนที่สงเสริมใหผู เ รียนมี
ความสามารถในการแกปญหานั้นควรใชกระบวนการสืบสอบ ซ่ึงชวยใหผูเรียนมีประสบการณในการ
เก็บขอมูล สํารวจ ทดลอง และเปนแรงกระตุนใหเกิดการแสวงหาความรูตอไป  ซ่ึงพรรณี ชเจนจิต 
(2538) ไดสรุปลักษณะการเรียนการสอนไวดังนี้ 
 1. ขั้นแรกสอน verbal association, concept และ principle ซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการ
แสวงหาความรูตอไป 
 2. สรางบรรยากาศที่ชวยกระตุนใหผูเรียนเกิดความรูสึกเปนอิสระที่จะซักถาม บรรยากาศตอง
ไมเขมงวด ตึงเครียด 
 3. กระตุนใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นและใหอิสระในการบรรยายเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ตอช้ัน
เรียนที่พรอมจะเขาใจและรับฟง 
 
 4.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการแกปญหา  
                 จากที่กลาวมานัน้จะเห็นไดวาการเรียนการสอนบนเว็บมีความสอดคลองกับวิธีการเรียนที่มี
วัตถุประสงคใหผูเรียนรูจกัแกปญหาที่พบในกระบวนการเรียนรูซ่ึงจําเปนตองทําการศึกษาแนวคดิและ
ทฤษฏีตาง ๆ เพื่อทําความเขาใจและใชเปนแนวทางในการออกแบบการจัดกจิกรรมการเรียนรูเพือ่การ
ปญหาซึ่งในการวัดผลการเรียนรูนั้นอาจจะตองอาศัยความรูในเรื่องอื่นๆประกอบการแกปญหาดวยซ่ึง
กอนที่จะจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้นผูสอนจะตองมกีารเตรียมความพรอมในประเด็นที่จะให
นักศึกษาไดรับประสบการณในการแกปญหาเปนอยางดี  เพื่อใหการสอนประสบความสําเร็จจาก
การศึกษางานวิจัยพบวาShih, et al(1998) ไดศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธระหวางทัศนคติของนกัเรียน 
แรงจูงใจ ลักษณะทางการเรียน กลวิธีการเรียนรู รูปแบบการเรียน ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการ
สอน ผานเว็บในลักษณะการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยพบวาไมมคีวามแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
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ระหวาง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับปจจยัอ่ืน ๆ แตจากการสังเกตพบวา ผูเรียนสนกุกับการเรยีนการ
สอนผานเว็บ สามารถควบคุมตนเองไดโดยมีแรงจูงใจและความคาดหวังสูงจากการเรียนการสอนผาน
เว็บ ผูเรียนจะสนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวาการสื่อสารในชั้นเรียนกับผูสอนผานจดหมาย
อิเลคทรอนิกสนอกจากนี้ผูวจิัยยังเสนอแนะวาผูสอนควรมีกิจกรรมทางการเรียนการสอนรวมกับ
ผูเรียนเพื่อชวยควบคุมผูเรียนใหเรียนไดดีขึน้ทั้งนี้ในการสอดแทรกประเด็นปญหาเพือ่ใหผูเรียนแกจะ
เปนสิ่งยึดโดยงใหผูเรียนติดอยูกับบทเรียนนั้นๆ นอกจากนั้น Wu (1998) ไดทําการพัฒนาและ
ประเมินผลบางสวนของวิชาสถิติบนเวิลดไวดเว็บและการทํางานวิจยันีไ้ดพบวาการประยุกตใช
เทคโนโลยีในการพัฒนารายวิชา โดยพยายามออกแบบบทเรียนบนเวบ็ หรือที่เรียกวาเว็บเพื่อการเรียน
การสอน (Web-Based Instruction : WBI)และมีการสอดแทรกประเด็นของคําถามหรือปญหาเปน
ระยะๆ และปจจัยสําคัญอีกประการคือ เจตคติของผูเรียนที่มีตอเว็บเพือ่การเรียนการสอน โดยสอบถาม
เจตคติของผูเรียนบทเรียนผานเวบ็นี้ในเรื่องของการใชตวัอักษร การใชมัลติมีเดีย การใชบริการอื่น ๆ 
บนอินเทอรเนต็ เชน อีเมล หรือ แบบฟอรม ขอมูลปอนกลับ และการออกแบบหนาเว็บ ซ่ึงเจตคติของ
ผูเรียนที่มีตอเว็บนี้จะเปนสวนสําคัญในการพัฒนากระบวนการออกแบบบทเรียนใหดียิ่งขึน้ โดยใช
นักศึกษาในระดับปริญญาโท ของมหาวิทยาลัย Pittsburgh เขารวมในการวิจัยโดยใชแบบสอบถามบน
เว็บและสัมภาษณเปนรายบคุคล ผลของการวิจยัพบวา เจตคติของนกัศึกษาที่มีตอ WBI เปนไปใน
ทางบวก และบทเรียนยังชวยผูสอนในการสรางปฏิสัมพันธและสภาพแวดลอมของการเรียน เชน การ
ใสรหัสผาน (Password Protected) การใชโปรแกรมสนทนา (Chat) นอกจากนั้น Gulsun (2000)  ได
ศึกษาหลักการตาง ๆ ที่เกีย่วกับการแกปญหาในบทเรียนบนเว็บโดยมีการตรวจสอบเจตคติของนักเรียน
ที่มีตอการเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษา  โดยใชกลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษาระดับอุดมศึกษา 3 กลุม  
คือ กลุมนักศกึษาที่เคยใชอินเทอรเน็ตเพือ่การศึกษาและมีทักษะทางคอมพิวเตอร  กลุมนักศกึษาที่เคย
ผานกิจกรรมการพบปะ หรือสนทนา (Chat or Talk) ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  และกลุมนักศกึษา
ที่สนใจและมคีวามพรอมทีจ่ะศึกษาผานทางอินเทอรเน็ต  พบวาผูเรียนทกุกลุมมีเจตคติที่ดผีาน
กระบวนการเรียนในการแกปญหาและรูสึกสนุกสนาน  เกิดการคนพบสิ่งใหม ๆ มีการอภิปรายแสดง
ความคิดเหน็อยางมากมาย  นอกจากนั้นยังพบวาการเรียนโดยใชกระบวนการแกปญหาผานทาง
อินเทอรเน็ต  สามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียนที่ชอบเรียนเปนรายบคุคลมากกวาเรยีน
เปนกลุมนอกจากนั้นSnyder(2003)ไดศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยเว็บซึ่งใชกระบวนการในการ
แกปญหาเปนหลัก โดยมีการกําหนดวาผูเรียนและผูสอนตองทําการเรยีนการสอนในเวลาเดยีวกัน  โดย
ใชกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาระดับปริญญาตรี  และพนักงานของบริษัท IBM ที่ลงเรียนในรายวิชา
เดียวกัน  พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยเว็บผานกระบวนการแกปญหาของกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมไมแตกตางกัน  แตนกัศึกษาที่มีผลการเรียนออนจะไมประสบความสําเร็จในการเรียนดวยวธีินี้  
สวนกลุมพนกังานของบริษัท IBM จะมีความกาวหนาทางการเรียนและการแกปญหาที่ซับซอน
มากกวากลุมนกัศึกษาระดับปริญญาตรีนอกจากนี้ สมพร ขุมทอง (2538) ไดทําการวจิัยเพื่อเปรยีบเทียบ
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ผลการเรียนรูที่เกิดจากการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนกับนักเรยีนทีม่ีระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตางกัน กลุมตัวอยางเปนนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 90 คน ผลการวิจัยพบวา 
ผูเรียนที่มีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน กลาวคือไม
มีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกบัระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่มี
ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันโดยพิจารณาจากการแกปญหาในการทําแบบทดสอบของผูเรียน
และ พูลศรี  เวศยอุฬาร (2543) ไดทําการวิจัยเร่ือง ผลการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ เปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียน
ผานเครือขายกับการเรียนปกต ิ เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางแผนการเรียนของนักเรียน
ที่เรียนผานเครอืขาย เปรียบเทียบความคงทนในการจาํของนักเรียนที่เรียนผานเครอืขายกับการเรยีน
ปกต ิ และเพือ่วัดเจตคติของนักเรียนที่เรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผลสรุปวา ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนทุกกลุม การเรียนที่เรียนผานเครือขายสูงกวาการเรียนปกต ิ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนทกุกลุม การเรียนที่เรียนผานเครือขายไมแตกตางกัน ความคงทนในการจําของนักเรียนที่
เรียนผานเครือขาย พบวา หลังจากการทดลองไป 21 วัน สูงกวาการเรียนปกต ิหลังจากนั้นเมื่อผานการ
ทดลองไป 35 วัน พบวาผลการเรียนของทุกแผนการเรียนไมแตกตางกัน และเจตคติของนักเรยีนที่
เรียนผานเครือขายทุกแผนการเรียนมีผลไปในทางบวก อเนก  ประดิษฐพงษ (2545) ไดพัฒนาบทเรยีน
คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร
กับนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายที่เลือกเรียนรายวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ  พบวา บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่ออกแบบใหมีการแกปญหาตามขั้นตอนการ
ดําเนินการตามแบบวิทยาศาสตรมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑทีก่ําหนด  นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรยีนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  มีทักษะและกระบวนการทางวิทยาศาสตร และเจตคติหลังเรียนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  
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ตอนที่ 5 การใชสารสนเทศในการแกปญหา (Information Utilization for Problem  
               Solving)       
                     5.1 ความหมายของสารสนเทศ 
 สารสนเทศ มาจากภาษาอังกฤษคําวา “Information” ซ่ึงมีผูไดใหนิยามไวตางๆ ดังนี้ 

กาญจนา นาคสกุล (2550) กลาววา สารสนเทศ คือคําที่ประกอบดวยคําวา สาร ที่แปลวา 
ถอยคํา ใจความ กับคําวา สนเทศ ที่แปลวา แสดง บอก ช้ีแจง ดังนั้น คําวา สารสนเทศ แปลวา ขาวสาร 
หรือ การชี้แจงขอมูลขาวสาร 

ทักษิณา สวนานนท (2544) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีนํามาประมวลผลแลวและ
เสนอออกมาในรูปแบบที่ผูใชรูหรือเขาใจความหมาย  

มาลี กาบมาลา (2543) กลาววา สารสนเทศหมายถึง ขอมูล ขอเท็จจริงตางๆ ซ่ึงจะไดรับมาโดย
วิธีการใดก็ตามที่ไดผานกระบวนการประมวลผลขอมูล ผูใชสามารถนําไปใชไดทันที สารสนเทศ
เหลานั้นจะถูกบันทึกไวในรูปแบบตางๆ กันและอาจใชวิธีสืบคนสารสนเทศที่แตกตางกันดวย 

ครรชิต มาลัยวงศ (2542) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขาวสารหรือส่ิงที่เราใชช้ีแจงหรือ
แสดงใหผูรับเกิดความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องราวที่ตองการบอกกลาว  
 จากคํานิยามขางตน สามารถสรุปความหมายของสารสนเทศ ไดดังนี้ สารสนเทศ หมายถึง 
ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง ความรูตางๆ ที่ผานการประมวลผลแลวและสามารถนํามาใชประโยชนได 
โดยสารสนเทศนั้นบันทึกไวในรูปแบบของวัสดุตีพิมพ ไดแก หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ นิตยสาร 
แผนพับ จุลสาร เอกสารจดหมายเหตุ และวัสดุไมตีพิมพไดแก ส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน ภาพยนตร 
วีดิทัศน แผนเสียง เทปโทรทัศน ขอมูลจากฐานขอมูลและจากเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน 

ตั้งแตศตวรรษที่ 20 เปนตนมา  ถือไดวาเปนยุคของสังคมขอมูลขาวสาร  เพราะใน
ชีวิตประจําวัน  ส่ิงสําคัญที่สุดสิ่งหนึ่งที่เขามาเกี่ยวของกับทุกคนอยางหลีกเล่ียงไมได  คือ  การรับรู
ขาวสารหรือเรียกวาสารสนเทศ  ซ่ึงไดแผกระจายอยูทุกหนทุกแหง  ไมวาจะเกี่ยวกับการดํารงชีวิตใน
สังคม  ชุมชน  การทํางาน  การพัฒนา  ตลอดจนการขัดแยงของคน แมกระทั่งในหนวยงาน  และ
องคกรตาง ๆ ทั้งของราชการ  และเอกชน  ตลอดจนบุคคลตางจําเปนตองใชสารสนเทศอยูตลอดเวลา  
จึงทําใหสารสนเทศเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญไมนอยไปกวาทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากร
มนุษย (ประภาวดี  สืบสนธ, 2531)  เนื่องจากสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนามนุษยและ
สังคมในทุกระดับ  เปนสวนสําคัญในการสรางฐานความรูซ่ึงมีความจําเปนตอการวินิจฉัยส่ังการ  การ
วางแผน  การศึกษา  การวิจัย  และการปฏิบัติงาน  ตลอดจนเปนสิ่งที่ขาดไมไดในการตัดสินใจ    อีกทั้ง
ยังมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตในลักษณะการเสริมสรางชีวิตความเปนอยู  การพัฒนาการ
ดํารงชีวิตทั้งในดานการประกอบอาชีพ  การตัดสินใจที่ถูกตอง  การสงเสริมแนวความคิดที่กวางขวาง  
หรือเพื่อความบันเทิง   
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  แมนมาส  ชวลิต (2536) ไดกลาวถึง ความสําคัญของสารสนเทศที่มีตอท้ังบุคคล  และสังคมไว
วา  บุคคลที่รูจักใชสารสนเทศอยางถูกตองกับสถานการณและเวลา  จะสงผลใหบุคคลนั้นสามารถ
จัดการกับสิ่งแวดลอมรอบตัวใหเกิดประโยชน  และชวยขจัดความไมรูในเรื่องที่จําเปนตองรูเพื่อให
สามารถตัดสินใจและแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  สวนความสําคัญของสารสนเทศตอสังคม  
โดยเฉพาะในสังคมสารสนเทศที่มีความเจริญในดานตาง ๆ นั้น  เปนผลมาจากการใชสารสนเทศของ
บุคคลในสังคม  ซ่ึงจะกอใหเกิดการศึกษาคนควา  การรักษา  และถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม  อีกทั้ง
ยังเปนการเสริมสรางความรู  ความสามารถในดานตาง ๆ เชน  เทคโนโลยี  เศรษฐศาสตร  ธุรกิจการ
พาณิชย  และพื้นฐานความรูดานอื่น ๆ ที่จําเปนตอการพัฒนาสังคม เปนตน 
  ในวงการศึกษา  สารสนเทศนับเปนปจจัยพื้นฐานของการเรียนการสอน  และการคนควาของ
ทั้งนักเรียน นักศึกษา อาจารย และนักวิชาการ   โดยเฉพาะอาจารยผูสอน ซ่ึงเปนผูใหการศึกษา และ
กํากับการเรียนการศึกษาตามวิธีการที่กําหนด สารสนเทศจึงเปนเครื่องมือท่ีดีที่ใชพัฒนาการเรียนการ
สอน และเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความรู ความคิดในดานตาง ๆ   
  จากความสําคัญดังกลาว  สงผลใหสารสนเทศในปจจุบันเพิ่มปริมาณขึ้นอยางรวดเร็ว  และมี
ความหลากหลายทั้งในดานเนื้อหา  รูปแบบ  ภาษา  ตลอดจนความทันสมัย  ดังนั้นในการเลือกใช
สารสนเทศ  ผูใชจึงตองพิจารณาถึงคุณสมบัติของสารสนเทศในดานความถูกตองชัดเจน  ความ
ทันสมัย  ความสะดวกตอการนําไปใช  ความนาเชื่อถือ  ความสมบูรณครอบคลุมเรื่องที่ตองการ  ความ
เกี่ยวของหรือลักษณะเฉพาะเจาะจงของสารสนเทศนั้น ๆ และคุณสมบัติที่สําคัญ คือ ตองมีเนื้อหาตรง
ตามความสนใจ  และความตองการของผูใชดวย   
สารสนเทศจึงมีบทบาทและมีความสําคัญในหลาย ๆ ดานดังตอไปนี้ (เดชา นันทพิชัย, 2547) 

1)บทบาทตอสังคมและวัฒนธรรม วัฒนธรรมเปนส่ิงที่ถายทอดทั้งภายในและ
ระหวางเผาพันธุ เปนสิ่งที่มีการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงได สารสนเทศจึง
กอใหเกิดการถายทอดทางวัฒนธรรมที่ถูกตอง ดีงามของแตละชนชาติ สารสนเทศมี
บทบาททั้งทางตรงและทางออมตอสังคมและวัฒนธรรม บทบาททางตรง เชน 
เหตุการณกอการไมสงบภายในประเทศเมื่อป 2535 ทําใหตางประเทศที่ใหความ
ชวยเหลือทางการเงินกับประเทศไทยยุติความชวยเหลือ สวนทางออมนั้นสารสนเทศ
ไดกอใหเกิดการศึกษาคนควาและวิจัยในดานตาง ๆ ซ่ึงมีสวนชวยพัฒนาสังคมให
กาวหนายิ่งขึ้น นอกจากนี้สารสนเทศยังมีสวนในการชวยรักษาและธํารงไวซ่ึง
วัฒนธรรมอันดีงามของแตละชนชาติดวย 
2)ดานการเมือง ความมั่นคงและเสถียรภาพทางการเมืองเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึง
ความมั่นคงของชาติ องคประกอบที่สงผลใหการเมืองมีเสถียรภาพอยางหนึ่งคือ 
สารสนเทศ สารสนเทศชวยใหประชาชนทราบถึงการปฏิบัติงานของรัฐบาล ชวยใหมี
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การตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล ซ่ึงการรับรูสารสนเทศทั้งทางดานบวกและดาน
ลบของประชาชนยอมกอใหเกิดความมั่นคงทางการเมือง 
3)ดานการแพทยและสาธารณสุข สารสนเทศมีบทบาทตอการแพทยและสาธารณสุข
เชนเดียวกับดานอื่น เนื่องจากความรูที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณเปนสิ่งจําเปนที่แพทย 
นักวิชาการ นักวิจัยทางการแพทยตองติดตาม เพื่อใหสามารถปองกันและรักษา
โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที เชน การศึกษาวิธีการใหม ๆ ในการ
ปองกันและรักษาโรคเอดส โรคมะเร็ง หรือการรับประทานอาหารแบบชีวจิตเพื่อ
ปองกันโรค การสงเสริมและรักษาสุขภาพ เปนตน 
4)ดานการเกษตร ขอมูล สารสนเทศ และความรูทางการเกษตรเปนส่ิงที่จําเปนตอ
เกษตรกรเชนเดียวกับบุคคลวงการอื่น ๆ เชน การติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับ
ความตองการสินคาเกษตรในตลาดโลก การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต การเก็บรักษา 
ชวยใหเกษตรกรสามารถผลิตไดตรงความตองการของตลาดโลก และเปนไปตาม
มาตรฐานเพื่อใหสามารถแขงขันกับประเทศอื่นและปองกันการกีดกันทางการคา 
ดังเชน กรณีของ การตัดแตงพันธุกรรม หรือ จีเอ็มโอ (GMOs) หรือกรณีสารพิษ
ตกคางในกุงทําให สหภาพยุโรป หรือ อียู (EU) งดการนําเขากุงของไทย เปนตน 
5)ดานการศึกษา สารสนเทศไดกอใหเกิดการศึกษาคนควาและองคความรูใหมๆ ซ่ึงมี
ผลตอการพัฒนาประเทศชาติ ตลอดจนความรูและวิชาการในสาขาตาง ๆ เนื่องจาก
นักการศึกษาและนักวิจัยสามารถใชสารสนเทศที่มีการศึกษาคนควาและประมวลผล
ในอดีต เพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษา คนควา เพื่อความกาวหนาทางวิชาการตอไป 
6)ดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม นักธุรกิจสามารถใชสารสนเทศเพื่อการวาง
แผนการดําเนินงาน และการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจของตนเอง เชน การศึกษา
ภาวะความตองการของตลาด การทําวิจัยเพื่อใหไดมาซึ่งความตองการที่แทจริงของ
ลูกคาและแนวโนมของตลาด เพื่อประโยชนในการวางแผนการดําเนินงานของตน 
นอกจากนี้การทราบสภาวะกระแสความเปนไปของเศรษฐกิจโลกยังมีสวนชวยใน
การดําเนินงาน และการตัดสินใจอยางดีอีกดวย ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนอยางเชน ใน
เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2540 ไดมีการประกาศหยุดสายการผลิตของโรงงานรถยนต 2 
แหงของ บริษัท โตโยตามอเตอร คอรเปอรเรชั่น จํากัด สืบเนื่องมาจากสภาวะและ
ความพลิกผันทางการเมืองและสภาวะของเศรษฐกิจโลก หรือในป พ.ศ. 2540 จาก
การประกาศนโยบายของรัฐบาลในการลดคาเงินบาท ซ่ึงสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศชาติ 
7)บทบาทตอการบริหารจัดการ สารสนเทศเปนเครื่องมือที่ผูบริหารใชประกอบการ
ตัดสินใจและการวางแผนดําเนินงาน ตลอดจนแกปญหาภายในองคกร นอกจากนี้
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ผูบริหารในระดับสูง เชน ผูที่ทําหนาที่ในการบริหารบานเมือง สามารถใชสารสนเทศ
ในการวางแผน การติดตอการคาระหวางประเทศ การตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม 
ตางๆ เปนตน 
8)บทบาทตอการทองเที่ยว สารสนเทศเปนเครื่องมือที่ชวยประชาสัมพันธ เผยแพร 
ใหความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว เพื่อให
นักทองเที่ยวใชพิจารณาตัดสินใจและวางแผนในการเดินทางทองเที่ยวได เชน 
นักทองเที่ยวสืบคนสารสนเทศดานโรงแรมผานอินเทอรเน็ต เพื่อเปรียบเทียบราคา 
กอนตัดสินใจเขาพัก เปนตน 

สําหรับเนื้อหาของสารสนเทศ หมายถึง เนื้อเร่ืองของสารสนเทศในดานสาขาวิชา ซ่ึง
อาจนําเสนอในสาขาวิชากวางๆ หรือเจาะลึกลงไปในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง และในดานขอบเขตเนื้อหา
ของสารสนเทศที่มีลักษณะตางๆ กัน ตามความตองการใชของผูใชแตละบุคคล (Line, 1969 อางใน 
ดวงใจ ติรประเสริฐสิน, 2543) ซ่ึงสาขาวิชาของสารสนเทศ ที่จัดกลุมความรูโดยหนวยงาน องคกร 
สถาบันตางๆ และนักวิชาการ สามารถจําแนกสาขาวิชาของสารสนเทศได ดังนี้ 

ทางสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ไดจัดกลุมความรูหรือสาขาวิชาตางๆ 
เพื่อใชจัดกลุมสารสนเทศ และการจัดเก็บ ปจจุบันมีระบบการจัดกลุมสาขาวิชาที่นิยมใชกันมากใน
หองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ ไดแก ระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Classification หรือ DC) และระบบ
หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress หรือ LC) สําหรับในการวิจัยนี้ ขอยกตัวอยางระบบการ
จัดกลุมสาขาวิชาของสารสนเทศตามระบบทศนิยมดิวอ้ี (DC) ทั้งนี้เนื่องจากระบบการจัดหมูหนังสือ
แบบทศนิยมดิวอ้ีเปนระบบที่นิยมใชแพรหลายในหองสมุดขนาดเล็ก หรือขนาดกลางที่มีหนังสือ 
ทั่วไปหลายประเภท ไมจํากัดเฉพาะสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง เชน หองสมุดโรงเรียน หองสมุดประชาชน 
เปนตน  

ระบบทศนิยมดิวอ้ี เปนการใชตัวเลขแทนเนื้อหาวิชา แบงออกเปน 10 หมวดใหญ แตละหมวด
ใหญ แบงออกเปน 10 หมวดยอย แตละหมวดยอยแบงเปน 10 หมูยอย ในแตละหมูยอย แบงเปนจุด
ทศนิยม โดยมี 
รายละเอียดดังนี้ 
 

การแบงครั้งท่ี 1 แบงเปน 10 หมวดใหญ ไดแก  

000 เบ็ดเตล็ด หนังสือทั่วไป (Generalities) 
100 ปรัชญาและจิตวิทยา (Philosophy and Psychology) 
200 ศาสนา (Religion) 
300 สังคมศาสตร ( Social Sciences) 
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400 ภาษา (Language) 
500 วิทยาศาสตรธรรมชาติและคณิตศาสตร (Natural Sciences and        

        Mathematics)                

600 เทคโนโลยีและวิทยาศาสตรประยุกต (Technology / Applied    

       Sciences) 
700 ศิลป (The Arts) 
800 วรรณคดแีละวาทศิลป (Literature and Rhetoric) 
900 ภูมิศาสตรและประวตัิศาสตร (Geography and History) 

 

การแบงครัง้ท่ี 2 เปน 10 หมวดยอยในหมวดใหญนัน้ๆ เชนหมวด 700 ศิลป          
              (The Arts) แบงออกเปน 710 – 790   ดังตัวอยาง 

700 ศิลป (The Arts) แบงเปน 
710 ศิลปการวางผังเมือง 
720 สถาปตยกรรม 
730 ศิลปเกี่ยวกับการปน 
740 การวาดภาพ 
750 จิตรกรรม 
760 กราฟกอารต การพิมพภาพและภาพพมิพ 
770 การถายภาพและภาพถาย 
780 ดนตร ี
790 นันทนาการและศิลปการแสดง  

การแบงครัง้ท่ี 3 แบงเปน 10 หมวดแยกยอยอีก เชนหมวด 780 ดนตร ีก็แบง 
             ออกเปน 781-789 โดยมีเนื้อหา ดังตัวอยาง 

781 หลักทั่วไปและรูปแบบของดนตรี 
            782 ดนตรีขับรอง 
            783 ดนตรีขับรองเดี่ยว 
            784 เคร่ืองดนตรีและวงดนตร ี
            785 …. 
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นอกจากนี้การใชเลขอารบิก 3 หลักแลวการแบงอยางละเอียดใชจุดทศนิยมซ่ึงประกอบดวย
เลขอารบิก 3 ตัวหลังจดุทศนิยมใชแทนเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงลงไปอีก 
              ตัวอยางเชน 781 หลักทั่วไปและรูปแบบของดนตร ี

.1 หมายถึง หลักเบื้องตน 
      .11 หมายถึงหลักดานจติวิทยา 
      .12 หลักดานศาสนา 
      .17 หลักดานศิลป 

.2 หมายถึงระดับของดนตร ี
     .22 หมายถงึเวลา 
     .222 หมายถึงจังหวะ 

 จากการจัดกลุมสาขาวิชาดังกลาวขางตน ช้ีใหเห็นวาการจัดกลุมความรูเฉพาะนั้นจัดขึ้นเพื่อใช
ประโยชนตามวัตถุประสงคการใชงานของหนวยงานหรือองคกรนั้นๆ ดังนั้นในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงได
เลือกใชระบบการแบงกลุมสาขาวิชาของสารสนเทศตามเอกสารประกอบหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช  2544 ซ่ึงเปนกลุมวิชาการศึกษาขั้นพื้นฐานและกลุมวิชาศาสนา ทั้งนี้เพื่อให
สอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ดังนี้         (กรมวิชาการ, 
2545) 
 

1. กลุมสาระการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน (การศึกษาขั้นพื้นฐาน) แบงสาขาวิชาได
ดังนี ้
1.1 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
1.2 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
1.3 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
1.4 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
1.5 กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 
1.6 กลุมสาระการเรียนรูศิลปศึกษา 
1.7 กลุมสาระการเรียนรูการงาน อาชีพและเทคโนโลยี 
1.8 กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
 

2. กลุมวิชาศาสนา (อิสลามศึกษาขึ้นพื้นฐาน) ประกอบดวยรายวิชาตางๆ ตอไปนี ้
2.1 กุรอาน 
2.2 อรรถาธิบายกุรอาน 
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2.3 วจนะของศาสนา 
2.4 เอกภาพ (เตาฮีด) 
2.5 ศาสนบัญญัติ 
2.6 อารยธรรมอิสลาม 
2.7 จริยธรรม 
2.8 ประวัติศาสตรอิสลาม 
2.9 ภาษาอาหรับพืน้ฐาน 

     2.10 ภาษามะลาย ู
ปจจุบันการใชสารสนเทศนิยมใชจากสื่ออิเล็กทรอนิกส  ( Electronic materials )ซ่ึง เปน

ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการแปลงสารสนเทศเปนสัญญาณอิเล็กทรอนิกส  เวลาใชตองมีเครื่องมือที่
แปลงสัญญาณอิเล็กทรอนิกสกลับคืนเปนภาพและ/หรือเสียงลักษณะสําคัญของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่
แตกตางจากสื่อรูปแบบอื่น คือ ความอิสระในการผลิตและการใหบริการสารสนเทศ โดยส่ือรูปแบบนี้
ไมถูกควบคุมจากผูสงขอมูลหรือผูผลิตสารสนเทศ เปนสื่อท่ีมีสมรรถนะสูง เชน เคเบิลและดาวเทียม
สามารถลดคาใชจายในการสรางโครงสรางพื้นฐาน สําหรับการติดตอส่ือสารไดมาก พรอมทั้งยน
ระยะทางและเวลา และในปจจุบันสื่ออิเล็กทรอนิกส ปรากฏอยูหลายลักษณะ ไดแก 

1) สารสนเทศจากฐานขอมูลในระบบออนไลน เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสในลักษณะ
ฐานขอมูลที่ อยูหางไกล ซ่ึงตองอาศัยการสืบคนขอมูลโดยติดตอผานเครื่องคอมพิวเตอรที่เปน
ศูนยกลางของฐานขอมูลกับผูคน  โดยขอมูลถูกสงไปโดยอาศัยระบบโทรคมนาคม และคอมพิวเตอรที่
ศูนยกลางประมวลผลทันทีที่ไดรับคําสั่ง ในการสืบคนขอมูลดวยระบบนี้  ผูคนสามารถโตตอบซึ่งกัน
และกันไดตลอดเวลาขณะที่ใชเครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลท่ีสืบคนไดจากสื่อรูปแบบนี้เปนขอมูล
บรรณานุกรม ดรรชนีวานสาร สาระสังเขป และเนื้อหาเต็มรูปแบบที่เปนตํารา บทความ รายงานการ
วิจัยหรือรายงานการทดลองใหมๆ เชน ขอมูลสถิติ เปนตน     
 ปจจุบันฐานขอมูลในระบบออนไลนที่ผลิตขึ้นมีระบบสารสนเทศครอบคลุมในทุกสาขาวิชา 
สวนใหญเปนฐานขอมูลทางวิชาการและฐานขอมูลวิชาชีพ ซ่ึงหองสมุดและศูนยสารสนเทศหลายๆ 
แหงไดนําฐานขอมูลมาใหบริการแกผูใชในหลายๆ รูปแบบที่แตกตางกัน ซ่ึงโดยสวนมากแลวมี 3 
รูปแบบดังตอไปนี้ (มาลี กาบมาลา, 2536 : 290-323) 
   -ฐานขอมูลออนไลน (Online Database) เปนแหลงสารสนเทศที่มีขนาดใหญ
และขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงผูจัดทําไดจัดทําขึ้นเพื่อใหบริการสําหรับผูที่ตองการสืบคนสารสนเทศ โดย
ไมมีขอจํากัดในดานระยะทาง ไมวาอยูที่ไหนก็ตาม นอกจากนั้นผูใชบริการยังสามารถดาวนโหลด หรือ
พิมพขอมูลไดในทันที ในปจจุบันศูนยสารสนเทศขนาดใหญๆ อาทิ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   

-ฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลน (Online Public Access Cataloging หรือ 
OPAC)  เปนฐานขอมูลที่หองสมุดหรือศูนยสารสนเทศสรางขึ้นโดยนําคอมพิวเตอรมาใชในการสราง
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ฐานขอมูลบรรณานุกรม ทําใหผูใชสามารถสืบคนรายการบรรณานุกรมโดยใชคอมพิวเตอรแทน
บัตรรายการทั้งรายการบรรณานุกรมหนังสือ ส่ิงพิมพรัฐบาล โสตทัศนวัสดุ บทความในวารสาร และ
อ่ืนๆ ความสามารถของระบบ OPAC มีความสามารถมากกวาการคนดวยบัตรรายการ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งแลวทางเลือกในการสืบคนมีมากกวาและความรวดเร็วในการคนและแสดงผลขอมูลมีมากกวา
เชนเดียวกัน ฐานขอมูลลักษณะนี้ผูใชสามารถเขาไปสืบคนสารสนเทศโดยไมตองเสียคาสมาชิก ไดแก
ฐานขอมูลของหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศตางๆ และบางฐานขอมูลที่อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต   

-ฐานขอมูลซีดีรอม (CD-ROM : Compact Disk Read Only Memory) มีลักษณะ
เปนจานกลม เสนผาศูนยกลาง 4.75 นิ้ว (12 ซม.) เปนเก็บบันทึกสารสนเทศอยางถาวร การบันทึกลง
แผนดิสกเปนการใชลําแสงเลเซอรยิงไปที่พื้นผิวของดิสก ทําใหเกิดรอยสึกขนาดตางกันดวยระบบ
ดิจิตอล ปจจุบันมีการใชซีดีรอมอยางกวางขวางในวงการดนตรีและเพลง และไดมีการพัฒนาฐานขอมูล
ทางวิชาการลงในแผนซีดีรอม  ทั้งที่ในลักษณะฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลรูปแบบเต็ม 
สามารถสืบคนไดภายในเวลา 2 วินาทีเทานั้น การสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมมีความรวดเร็วใกลเคียงกับ
การคนในระบบออนไลน การอานขอมูลอาจอานจากหนาจอภาพหรือพิมพออกมาเปนแผนก็ได  
ฐานขอมูลซีดีรอมจัดเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่ใหขอมูลท่ีทันสมัยกวาสื่อชนิดเดียวกันที่ผลิตออกมา
ในรูปหนังสือ เพราะขอมูลตางๆสามารถปรับปรุงใหทันสมัยไดในซีดีรอมชุดใหม นอกจากนี้ซีดีรอมยงั
ใชบันทึกขอมูลจากสื่อโสตทัศนวัสดุของศูนยสารสนเทศไดอีกดวย เชน ภาพกราฟก ภาพสไลด หรือ 
เสียง เปนตน   

      2) สารสนเทศจากอินเทอรเน็ต (Internet)เปนแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีการ
แพรกระจายขาวสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตมีสารสนเทศที่มีความทันสมัย และ
เขาถึงไดสะดวกที่สุด ซ่ึงเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีบทบาทสําคัญในการสื่อสารและเชื่อมโยง
สารสนเทศ เพื่อเขาถึงสารสนเทศที่อยูกระจัดกระจายทั่วโลกไดโดยงายภายในเวลาอันรวดเร็วดวย
มาตรฐานการเชื่อมตอของกระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา ช่ือ ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ผูใชสามารถใช
เครื่องคอมพิวเตอรที่บาน ที่ทํางาน หรือท่ีศูนยบริการเพื่อสงสารสนเทศและแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิตอล
ระหวางกันไดอยางรวดเร็วในทุกรูปแบบทั้งขอความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว หรือท่ีเรียกวา 
เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web หรือ WWW) ซ่ึงถือเปนเครือขายที่ใหขอมูลสารสนเทศผานบน
เครือขาย โดยมีโฮมเพจเปนเสมือนบานอยูบนเครือขายซึ่งเชื่อมตอกันไดทั่วโลกเสมือนใยแมงมุมที่
เชื่อมโยงกันไดทุกแหงหน ตลอดเวลา   
 แหลงสารสนเทศ หมายถึงสถานที่หรือแหลงใด ๆ ก็ตามที่ทําหนาที่รวบรวมและเผยแพร
สารสนเทศเพื่อสนองความตองการใชของบุคคล องคกรหรือสถาบัน (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ, 2533)  
ไดกลาวถึงการใชแหลงสารสนเทศของผูใชวา ผูใชสามารถใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่เชื่อวา
สามารถชวยใหสารสนเทศที่ตองการใชได เปนแหลงสารสนเทศที่มีความคงที่ มีการจัดระบบ และใช
งานงาย 
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 Choo (1994) เสนอแนวคิดการจําแนกแหลงสารสนเทศโดยยึดองคกรเปนหลัก ดังนี้ 
- แหลงภายในองคกร ไดแก แหลงที่เปนบุคคลภายในองคกร เชน ผูบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และแหลงที่ไมใชบุคคล เชน หนังสือเวียน 
รายงานการศึกษาขององคกร เปนตน 

- แหลงภายนอกองคกร ไดแก แหลงที่เปนบุคคลภายนอกองคกร เชน บุคคลใน
สาขาวิชาชีพเพื่อนรวมงานจากภายนอกองคกร เจาหนาที่ของรัฐ และแหลงที่
ไมใชบุคคล เชน หนังสือพิมพ วารสาร ส่ิงพิมพ รัฐบาล ส่ือมวลชน สมาคม และ
การประชุม/สัมมนา เปนตน 

นอกจากนั้น ประดิษฐา ศิริพันธ (2543) ยังไดแบงแหลงสารสนเทศตามประเภทของเนื้อหา 
ดังตอไปนี้ 

  1. แหลงสารสนเทศปฐมภูมิ (Primary Sources) หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศที่ผูผลิตได
ริเร่ิมจัดทําขึ้นเปนคร้ังแรก เปนสารสนเทศที่เกิดจากประสบการณหรือความคิดริเร่ิมของผูผลิตเอง โดย
มิไดคัดลอกหรืออางอิงมาจากผูใด เชน เอกสารราชการ จดหมายเหตุ รายงาน เอกสารสิทธิบัตร 
มาตรฐาน   ศิลาจารึก วารสาร วิทยานิพนธ รายงานวิจัย เปนตน  

 2. แหลงสารสนเทศทุติยภูมิ (Secondary Sources) หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศที่ผูผลิตมิได
ริเร่ิมทําจากประสบการณหรือความคิดของตนเอง แตผลิตขึ้นโดยอาศัยความคิดหรือผลงานของผูอ่ืน
มาอีกตอหนึ่ง หรือเปนการนําขอมูลจากสารสนเทศปฐมภูมิมารวบรวมไวเพื่อการใชประโยชนในแง
ของการคนควาหรือคนคืนเพื่อใหความหมาย รวมทั้งการรวบรวมผลงานจากสารสนเทศปฐมภูมิเพื่อ
การวิเคราะหดวย เชน วารสารสาระสังเขป (Abstracting  journals)  ดรรชนีวารสาร (Index journals) 
บรรณานุกรม (Bibliographies) สารสนเทศอางอิง (References) และขาวสารทันสมัย 
(Current  Awareness) เปนตน   

3. แหลงสารสนเทศตติยภูมิ (Tertiary Sources) หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหความรู
เกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ แตมิใชสารสนเทศที่มีเนื้อหาสาระโดยตรง เชน รายช่ือหนังสือ นามานุกรม 
อตชีวประวัติ ทําเนียบนาม เปนตน หรือ การรวบรวมรายชื่อ บรรณานุกรมสําหรับใชเปนแหลงสืบคน 
เพื่อใหทราบวาความรูเร่ืองที่ตองการอยูที่ใดพิมพในวารสารใด  

สารสนเทศทั้งสามประเภทเปนผลผลิตที่ปรากฏในรูปแบบใดก็ได ทั้งในรูปของวัสดุตีพิมพ 
เชน หนังสือ วารสาร จุลสาร เปนตน หรือโสตทัศนวัสดุ เชน ภาพนิ่ง ภาพเลื่อน แถบบันทึกเสียง แถบ
วิดีทัศน เปนตน  หรือส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม เชน ฐานขอมูล ซีดีรอม หนังสือพิมพออนไลน วารสาร
ออนไลน หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตน ประกอบกับความทันสมัยของเทคโนโลยีใน
ปจจุบันที่มีการพัฒนาการสื่อสารสนเทศใหมีความสะดวกและรวดเร็ว กอใหเกิดแหลงสารสนเทศ
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ประเภทใหม ๆ เพิ่มมากขึ้น ทําใหสามารถจําแนกแหลงสารสนเทศออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ (ชัชวาล 
วงษประเสริฐ, 2548) 

- แหลงสารสนเทศบุคคล (Personal Resources) ถือเปนแหลงสารสนเทศปฐมภูมิ ที่มีอยูใน
ตัวบุคคลที่เปนผูรูสารสนเทศ เพราะเปนการสื่อสาร โดยการพูดคุยสนทนาระหวางบุคคล
ที่อาจเปนผูที่ปฏิบัติงานและเผยแพรสารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศ หรือใน
หนวยงานตาง ๆ เชน เพื่อนรวมงานภายในหนวยงานหรือเพื่อนรวมงานภายนอก
หนวยงาน บรรณารักษ ซ่ึงเปนผูที่มีหนาที่รับผิดชอบงานทางวิชาชีพในการใหบริการ
สารสนเทศ ตลอดจนวิเคราะหความตองการของหนวยงานและผูใช แหลงสารสนเทศ
ประเภทนี้เปนแหลงสารสนเทศที่เกิดจากการประมวลความคิด ความรูและประสบการณ
ของแตละบุคคล เชนผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ นักวิชาชีพในสาขาวิชาตางๆ และปราชญ
ชาวบาน โดยวิธีการไดสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศบุคคลนั้น ผูตองการใช
สารสนเทศตองทราบวาบุคคลใดมีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตนสนใจ จากนั้นใช
วิธีการสอบถาม สัมภาษณ หรือพูดคุยโดยตรง หรือผานทางโทรศัพท อีเมล หรือทาง
ไปรษณีย ตัวอยางของแหลงสารสนเทศบุคคล เชน นางขวัญจิต ศรีประจันต ปราชญ
ชาวบาน ดานเพลงพื้นบาน จังหวัดสุพรรณบุรี เปนตน 

- แหลงสารสนเทศสถาบัน (Information Services Resources) เปนแหลงสารสนเทศศูนย
รวมความรู ความคิดและเหตุการณเร่ืองราวตาง ๆ ที่ถูกถายทอดมาใหคนรุนหลังไดศึกษา 
เพื่อสนองความตองการดานขาวสาร ความรู ความบันเทิงและพักผอนหยอนใจของผูใช
ทุกเพศทุกวัย โดยดําเนินบทบาทและหนาที่ตามวัตถุประสงคของแตละแหลง ซ่ึงแหลง
สารสนเทศเหลานี้ ไดแก หองสมุด เปนแหลงสารสนเทศสถาบันที่สําคัญตอการศึกษา
คนควาหาความรูและเปนแหลงที่คัดเลือก จัดหา และรวบรวมวัสดุเพื่อการศึกษาคนควา
ทุกชนิด ทั้งที่เปนสื่อตีพิมพ ส่ือไมตีพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส ใหสอดคลองและ
สงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตรของสถาบัน ศูนยสารสนเทศ ศูนยเอกสาร เปน
แหลงสารสนเทศสถาบันที่เปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมเอกสาร วารสาร รายงานการ
ประชุม ขาวสารขอมูลเฉพาะดาน และส่ือตีพิมพตาง ๆ ที่ไมมีการตีพิมพเผยแพรรวมถึง
การใหบริการในดานนั้น ๆ อยางลุมลึก โดยมีระบบการจัดเก็บแตกตางจากหองสมุด  
สวนหนวยงานของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ สมาคม องคกรระหวาง และรานจําหนายหนังสือ
ทางวิชาการตาง เปนแหลงสารสนเทศสถาบันในการคนควาที่สําคัญของนักวิชาการ เพื่อ
การติดตามผลงาน และแนวคิดใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

- แหลงสารสนเทศสื่อสารมวลชน (Mass Media Resources) แหลงสารสนเทศประเภทนี้
ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ และโทรทัศน เปนแหลงสารสนเทศที่สําคัญสําหรับ
ผูใช ความสามารถของสื่อสารมวลชนในการเขาถึงผูใชสารสนเทศเปนไปไดอยาง
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กวางขวาง แตการสื่อสารจากสื่อมวลชนมักเปนการสื่อสารแบบทางเดียวและสารสนเทศ
นั้นมีทั้งโฆษณาชวนเชื่อ เร่ืองเท็จ เร่ืองจริง ดังนั้นผูใชสารสนเทศตองพิจารณาวิเคราะห
สารสนเทศที่ไดรับวามีความนาเชื่อถือหรือไมเพียงใด 

 ดังนั้นการพิจารณาเลือกใชแหลงสารสนเทศ ผูใชพิจารณาถึงแหลงสารสนเทศที่มีอยูในสังคม 
โดยเลือกใชแหลงที่มีความสะดวก คุนเคยหรือใชอยูเปนประจํา โดยพิจารณาจากองคประกอบ เชน 
ระยะทาง เวลา แรงงาน และคาใชจาย เปนตน สวนใหญพบวา ผูใชเลือกใชแหลงสารสนเทศบุคคล 
เชน เพื่อนรวมงาน มากกวาหองสมุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะเปนแหลงสารสนเทศที่เขาถึงไดงาย สะดวก 
และเปนการสื่อสารแบบเผชิญนอกจากนี้ ลักษณะเฉพาะบุคคลของผูใช เชน พื้นฐานทางการศึกษา 
วัตถุประสงคในการใชของแตละบุคคล ยังมีสวนสําคัญทําใหบุคคลเลือกใชแหลงสารสนเทศตางกัน  
(ชัชวาล วงษประเสริฐ, 2537) 
 
5.2 ความหมายของการรูสารสนเทศ 
   การรูสารสนเทศ  มาจากคําภาษาอังกฤษวา  Information Literacy  ไดมีนักวิชาการและ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาใหความหมายของการรูสารสนเทศวา หมายถึง ความรูและ
ความสามารถของบุคคลในการระบุความตองการสารสนเทศของตนเอง ความสามารถในการคนหา 
ประเมินคุณคา และใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ (American Library 
Association, 1989)  การรูสารสนเทศเปนความสามารถกําหนดความตองการ  การประเมิน การจัดการ
และการใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ  เพื่อประโยชนในการแกไขปญหา  การตัดสินใจ  ตลอดจน
การศึกษาวิจัย (Bruce, 1996 ; Humes, 2005)  ดังนั้น การรูสารสนเทศจึงครอบคลุมความรู
ความสามารถของบุคคลในเรื่องเกี่ยวกับการตระหนักวาสารสนเทศที่ถูกตองสมบูรณ สามารถนําไปใช
ประโยชนได  การรูวาตนเองมีความตองการสารสนเทศใด สามารถตั้งคําถามหรือระบุความตองการ
สารสนเทศของตนเองได  สามารถระบุหรือช้ีแหลงสารสนเทศที่คนหาได  สามารถพัฒนากลวิธีการ
คนคืนสารสนเทศได  สามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศทั้งที่จัดเก็บอยูในสื่อคอมพิวเตอรหรือส่ือ
รูปแบบอื่น ๆ ได  สามารถประเมินคุณคาสารสนเทศได  สามารถจัดกลุมหรือหมวดหมูสารสนเทศเพื่อ
นําไปใชประโยชนได  สามารถบูรณาการสารสนเทศใหม ๆ เขากับองคความรูที่มีอยูเดิมได  และ
สามารถใชสารสนเทศในการคิดเชิงวิเคราะห และใชสารสนเทศในการแกปญหาได 

  การรูสารสนเทศมีเปาหมายสําคัญ คือ การสรางบุคคลใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต กลาวคือ  การ
เปนผูที่สามารถคนหา  ประเมินและใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อการแกปญหาตาง ๆ 
หรือเพื่อการตัดสินใจ  นอกจากนี้  การรูสารสนเทศยังเกี่ยวของกับชุดของทักษะตาง ๆ เชน ทักษะทาง
เทคโนโลยีและทักษะทางปญญา  (Intellectual Skills)  ซ่ึงไดแก  การวิเคราะห การสังเคราะห และการ
แกปญหา  
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การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอความสําเร็จของบุคคลในหลาย ๆ ดาน อาทิ ในดาน
การศึกษา ดานเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตและความเปนพลเมืองที่ดีในสังคมประชาธิปไตย และการที่เปน
ผูรูสารสนเทศทําใหบุคคลมีอํานาจในการตอรองในสังคมสารสนเทศ ดังนั้น ประชากรที่เปนผูรู
สารสนเทศจึงถือวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุดของประเทศในยุคนี้ (สมาน  ลอยฟา, 2544) ทั้งนี้
เพราะสารสนเทศกลายเปนส่ิงจําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน การทํางาน และการตัดสินใจของ
บุคคลทุกสาขาอาชีพ หนวยงานและองคกรสวนใหญในปจจุบันและอนาคตยังตองการบุคลากรที่มี
คุณลักษณะใหม คือเปนผูที่มีทักษะสารสนเทศ (Information Skills)   อีกดวย  นอกจากนี้สารสนเทศยัง
เปนเครื่องมือที่สําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ดาน และสารสนเทศชวยกอใหเกิดแนวคิด
และแนวทางการเริ่มตนงานใหม ๆ เพื่อนําไปสูการพัฒนาในดานตาง ๆ   

การรูสารสนเทศมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้นในสภาพแวดลอมปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการแพรกระจายของสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศอยางรวดเร็ว  
ซ่ึงทําใหบุคคลตองเผชิญกับทางเลือกของสารสนเทศที่หลากหลายและมากมายทั้งในการศึกษา  การ
ทํางาน  และในชีวิตประจําวัน  ดังนั้นในการใชสารสนเทศ  บุคคลจึงจําเปนตองมีทักษะในการประเมนิ
และคัดเลือกสารสนเทศที่ถูกตอง  นาเชื่อถือ  และตรงกับความตองการ   การรูสารสนเทศจึงเปนทักษะ
ที่จําเปนสําหรับบุคคลทุกคนในยุคสารสนเทศ (Association of College & Research Libraries, 2000)  
สรุปไดวา การรูสารสนเทศมีความสําคัญทั้งในการเรียนรู  ตลอดจนการดํารงชีวิตในสังคม ดังนี้  
(Humes, 2005) 

1.  ความสําคัญตอการสอน  ทั้งนี้เพราะกระบวนการพัฒนาบุคคลใหเปนผูรูสารสนเทศตองมี
การจัดเตรียมใหผูเรียนคนหาความรูจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย  บทบาทของผูสอนจึง
เปล่ียนแปลงไปเปนผูแนะนําหรือผูสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู  ในการสอนที่พัฒนาผูเรียนใหเปนผูรู
สารสนเทศจึงตองอาศัยความรวมมือจากผูสอน  ผูเช่ียวชาญ  ผูชวยสอน  บรรณารักษ  ผูบริหาร  และ
ชุมชน  โดยมีเปาหมายเพื่อเตรียมผูเรียนใหเปนผูรูวิธีเรียนและสามารถนําทักษะนี้ไปใชในการดําเนิน
ชีวิตของตน  การรูสารสนเทศชวยเพิ่มความสามารถในการคิดและคนหาขอเท็จจริง ชวยเพิ่มพูน
ประสบการณในการเรียนรู  ชวยใหบุคคลสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง หากผูเรียนเปนผูรู
สารสนเทศเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง  เพราะเมื่อผูเรียนเกิด
คําถาม ก็สามารถใชสารสนเทศที่มีอยูในแหลงสารสนเทศตางๆ ที่มีเปนจํานวนมากและหลากหลาย
นําไปสรางเปนความรู  สามารถตอบคําถามได  และเกิดความคิดอยางมีวิจารณญาณ  ทําใหผูเรียน
สามารถบรรลุความสําเร็จตามหลักสูตรที่ไดมีการบูรณาการการรูสารสนเทศเขาไปในโครงสรางของ
หลักสูตร  และสามารถเรียนรูไดถึงวิธีการเรียนที่ทําใหไดความรูนอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน
และสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องแมสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรไปแลว  เห็นไดวา   การรู
สารสนเทศชวยพัฒนาบุคคลใหมีความพรอมในการเรียนรูที่มีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนศูนยกลาง (student centered learning)  ดังนั้น การรูสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับการศึกษาทุก
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ระดับและทุกระบบทั้งการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ  รวมถึงเปนพื้นฐานในการศึกษา
ตลอดชีวิต (Australian Library and Information Association, 2000)  โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา  สถาบันอุดมศึกษาจึงมีความจําเปนที่ตองสรางผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศสูสังคม
การเรียนรูเพื่อเปนการประกันคุณภาพการศึกษา  คนไทยและสังคมไทย (ชุติมา   สัจจานันท, 2544) 

2.  ความสําคัญตอการเรียนรู  การที่ผูเรียนเปนผูรูสารสนเทศกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วจากผูเรียนที่ไดรับการฝกใหเคยชินเพื่อการเรียนรู  ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น  
สามารถเรียนรูอยางอิสระ การเรียนรูในเชิงรุก (active learning) เปนการเตรียมผูเรียนเพื่อการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นจริง  เมื่อผูเรียนเปนผูรูสารสนเทศมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเองมากขึ้นทั้ง
สวนตัวและในการทํางานกลุม  ผูเรียนเปนผูที่สามารถกําหนดทางเลือกเกี่ยวกับการใชทรัพยากร
สารสนเทศที่หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  มีความตระหนักถึงรูปแบบของการเรียนรู
เฉพาะบุคคล และพัฒนาจนเปนความรูตอไป  วิธีการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศวิธีหนึ่งที่ประสบ
ผลสําเร็จคือ การเรียนรูโดยใชทรัพยากรสารสนเทศเปนฐาน (resource-based learning)  ซ่ึงวิธีการนี้
ชวยพัฒนาทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 

3.   ความสําคัญตอสถาบันการศึกษา  สถาบันการศึกษามีหนาที่พัฒนาผูเรียนใหเปนผูรู
สารสนเทศ ซ่ึงมีความจําเปนตองบูรณาการทักษะการรูสารสนเทศเขาไปในหลักสูตรของทุกสาขาวิชา
และทุกระดับการศึกษา  สถาบันการศึกษาตองผลิตผูเรียนรูตลอดชีวิตโดยตองตั้งอยูบนพื้นฐานการคิด
รวมกันทั้งจากคณะวิชา นักสารสนเทศ หรือบรรณารักษ และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ วาควรสอนอยางไร 
และผูที่เกี่ยวของดังกลาวตองทํางานรวมกันตลอดกระบวนการ  และหากผูเรียนในสถาบันการศึกษา
นั้น ๆ เปนผูรูสารสนเทศซึ่งเกิดจากการที่สถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญตอการรูสารสนเทศ  มีความ
พยายามในการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศใหเกิดขึ้นกับผูเรียน โดยดําเนินการในรูปแบบตางๆ และ
สนับสนุนในปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา ชวยใหผูเรียนเปนผูที่
เรียนรูไดอยางอิสระและเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  สงผลตอการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษานั้น   

4.  ความสําคัญตอหองสมุดและบรรณารักษ   จากผลกระทบของการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู
จากการเรียนรูแบบเนนเนื้อหาเปนฐานไปสูการเนนการใชทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด  ซ่ึงผูเรียน
มีความตองการใชมากขึ้น  รวมถึงมีความตองการใชทรัพยากรและสื่อประเภทตาง ๆ ทั้งส่ิงพิมพและ
สิ่งไมตีพิมพที่หลากหลาย  ดังนั้นหองสมุดตางๆ จึงควรรวมมือกันในการใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศ  สวนบรรณารักษตองทําหนาที่เปนที่ปรึกษาของผูสอนและผูเรียน  จัดเตรียมการฝกอบรม 
และแนะนําเพื่อพัฒนาใหผูเรียนมีทักษะการรูสารสนเทศในระดับที่สูงขึ้น 

5.  ความสําคัญตอการทํางาน    ปจจุบันมีเหตุการณ และความเปลี่ยนแปลงมากมายในการ
ทํางาน  ผูปฏิบัติงานถูกคาดหวังใหพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีในระดับสูงไดอยางรวดเร็ว  
การรูสารสนเทศชวยใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาตนเองจากการศึกษาในสถาบันการศึกษาไปสูงานที่ทํา  
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และเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถติดตามความเปลี่ยนแปลงในการทํางานของตนและ
ของอาชีพได  และสงเสริมใหตนเองดีขึ้น  และมีทักษะในระดับที่ สูงขึ้นดวย   ดังนั้น  การที่
สถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศใหบุคคลเปนผูรูสารสนเทศนั้นเปนการเตรียม
ผูเรียนสูชีวิตการทํางานในสังคมความรู  ทักษะการรูสารสนเทศจัดเปนทักษะใหมของผูเรียนในยุคที่
ผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง  กลาวคือ เปนทักษะในการประเมินตรวจสอบเพื่อที่จะไดศึกษาหาความรู
ตอไปได  รวมถึงทักษะในการวิเคราะห คัดเลือกขอมูลที่มีอยูเปนจํานวนมาก  (Sim, 2003)  หาก
บัณฑิตมีทักษะการรูสารสนเทศชวยใหขยายการเรียนรูของตนออกไปซึ่งเปนประโยชนตอการทํางาน
และสามารถพัฒนางานของตนใหกาวหนายิ่งขึ้น   

6.  ความสําคัญตอสังคมและวัฒนธรรม  การที่สภาพสังคมเปลี่ยนเปนสังคมสารสนเทศหรือ
สังคมความรูสงผลกระทบอยางมากมายตอวิถีชีวิต  ความเปนประชาธิปไตย  และศักยภาพการแขงขัน
ของประเทศ  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดชองวางระหวางผูมีสารสนเทศและผู
ไมมีสารสนเทศ  เห็นไดจาก  การแขงขันทางเศรษฐกิจในปจจุบันทวีความรุนแรงขึ้น  การแสวงหา
สารสนเทศเพื่อนํามาศึกษา วิเคราะห วิจัยอยูเสมอจึงเปนสิ่งจําเปน  หากบุคคลใดมีสารสนเทศที่ถูกตอง
และทันสมัยกวายอมเปนฝายไดเปรียบ  ตลอดจนสามารถเอาชนะคูแขงไดในแวดวงธุรกิจ  สารสนเทศ
จึงเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ  ชวยในการปฏิบัติงานและตัดสินใจ  ตลอดจน
การวางแผนในอนาคต  ซ่ึงสอดคลองกับ       คํากลาวที่วา “สารสนเทศ คืออํานาจ (Information is 
Power)” นั่นหมายถึง  การที่บุคคลหรือธุรกิจมีสารสนเทศที่ดีและรูวาจะใชสารสนเทศไดอยางไรคือผู
ที่ไดเปรียบ  ดังนั้น การพัฒนาบุคคลใหเปนผูรูสารสนเทศ จึงทําใหองคการมีความไดเปรียบในการ
แขงขันและสามารถอยูรอดได  และถือวาเปนพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่สําคัญ และยังมีผลตอ
ความสามารถในการแขงขนัของประเทศอีกดวย 
  กลาวโดยสรุป  ในสังคมความรู  ความสําเร็จและความอยูรอดของบุคคลจึงขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการคนหา วิเคราะห และใชสารสนเทศอยางเหมาะสม  การรูสารสนเทศจึงเปน
ความสามารถพื้นฐานใหมของบุคคลที่เพิ่มขึ้นมาในยุคของสังคมความรู  ทั้งนี้เพราะบุคคลควรมี
ความสามารถในการคนหาความรูใหม ๆ สามารถเชื่อมโยงความรูใหมกับความรูเดิมที่มีอยู  และใช
ประโยชนจากความรูใหมนั้นได  

สําหรับความหมายของผูรูสารสนเทศ (Information literate person)  หมายถึง  บุคคลที่รูวา
เรียนรูไดอยางไร (people who have learned how to learn)  ซ่ึงผูที่รูวิธีการเรียนรูก็เพราะรูวาความรูมี
การจัดระบบอยางไร รูวาจะคนหาสารสนเทศไดอยางไร  บุคคลดังกลาวเปนผูที่มีการเตรียมตัวเพื่อการ
เรียนรูตลอดชีวิต  เนื่องจากเปนบุคคลที่สามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการอยูเสมอเพื่อการทํางาน
หรือเพื่อการตัดสินใจในสิ่งที่เกิดขึ้น  การเปนผูรูสารสนเทศ ถือวาเปนสิ่งจําเปนตอความอยูรอดใน
อนาคต  เนื่องจากผูรูสารสนเทศสามารถเตรียมตัวเพื่อการรับสารสนเทศและใชสารสนเทศอยาง
เหมาะสมในทุกสถานการณ   
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นักวิชาการและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาและหองสมุด ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูรูสารสนเทศซึ่งสวนใหญมีความสอดคลองกัน (Association of Colleges and 
Research Libraries : ACRL, 2003;  Council of Australia University Librarians : CAUL , 2001;  
Doyle, 1992)  ดังนี้   

1)  เปนผูที่ตระหนักรูถึงความจําเปนของสารสนเทศ   
2) สามารถตั้งคําถามบนพื้นฐานของความจําเปนของสารสนเทศหรือตั้งคําถามที่เกี่ยวกับสิ่ง 
    ที่เปนปญหาได   

     3)  สามารถระบุแหลงสารสนเทศได   
     4)  สามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศไดอยางถูกหลักกฏหมายและจริยธรรม   
     5)  สามารถประเมินขอมูลสารสนเทศ   
     6)  สามารถรวบรวมขอมูลสารสนเทศเพื่อประยุกตใชได   
     7)  สามารถสังเคราะหขอมูลสารสนเทศ   ใชขอมูลสารสนเทศในการแกปญหา   
     8)  มีการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

สวนคุณลักษณะที่แตกตางจากคุณลักษณะของผูรูสารสนเทศดังกลาว  บรูซ (Bruce, 1994; 
1995) ไดจําแนกเปนคุณลักษณะหลัก 7 ประการของผูรูสารสนเทศ (seven key characteristics of the 
information literate person) ไวใน Information Literacy Blueprint วาประกอบดวย 1)  เปนผูที่ไดใช
ประโยชนจากกระบวนการทางสารสนเทศ 2 )  เปนผูที่มีความรูดีในโลกของสารสนเทศ  3)  เปนผูที่มี
คุณคาซ่ึงเกิดจากการนําสารสนเทศมาใชประโยชน 4) เปนผูที่สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสารสนเทศที่หลากหลายได  5) เปนผูที่สามารถเขาถึงสารสนเทศที่จําเปนไดเมื่อตองการใชงาน   
6)  เปนผูที่มีรูปแบบสารสนเทศเฉพาะตัว    7)  ผูรูสารสนเทศเปนผูที่สามารถเรียนรูดวยตนเองได  
อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายละเอียดของคุณลักษณะทั้ง 7 ประการนี้  เห็นวามีความแตกตางกันใน
ดานการใชภาษาที่ครอบคลุมขอบเขตที่กวางกวาคุณลักษณะของผูรูสารสนเทศ  ที่กลาวไวขางตน 

อนึ่ง ในการวิจัยเร่ือง การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ  ผูวิจัยไดใชแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูรูสารสนเทศที่กําหนดโดยสมาคมหองสมุดวิทยาลัย
และการวิจัย (Association of Colleges and Research Libraries : ACRL, 2003) กําหนดเปนกรอบใน
การวิจัย  ซ่ึงไดกําหนดคุณลักษณะของผูรูสารสนเทศ ไว  6  ขอ  ดังนี้  

1) สามารถกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตนเองตองการได  
2)  สามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
3) ประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศไดอยางมวีิจารณญาณ   
4) นําสารสนเทศที่เลือกไปประยุกตกับความรูเดิมได   
5) นําสารสนเทศไปใชเพื่อวตัถุประสงคตาง ๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ   
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6) มีความเขาใจถึงประเด็นปญหาดานเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกี่ยวของกับ
การใชสารสนเทศ  การเขาถึงและการใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกตองตามกฎหมาย   

การรูสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษานั้นมีมาตรฐานในเรื่องของการรูสารสนเทศ 
(Information Literacy Standards)  ซ่ึงหมายถึง ขอกําหนดหรือส่ิงที่ถือเปนหลักสําหรับเทียบกําหนด
เกี่ยวกับความสามารถดานการรูสารสนเทศของบุคคล ซ่ึงหนวยงานที่เกี่ยวของไดจัดทําขึ้นไวเปน
เปาหมายในการพัฒนาบุคคลใหมีคุณลักษณะของผูรูสารสนเทศ และไดรับความเห็นชอบจากองคกร
อันเปนที่ยอมรับกันทั่วไป  มาตรฐานการรูสารสนเทศ  เชน  มาตรฐานความสามารถดานการรู
สารสนเทศสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่กําหนดโดยสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแหง
สหรัฐอเมริกา (ACRL)  มาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ที่กําหนดโดย
สภาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในออสเตรเลีย (CAUL)     เปนตน  เกณฑมาตรฐานการรู
สารสนเทศเปนกรอบความคิดที่ชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตการรูสารสนเทศของบุคคลวาครอบคลุมถึง
ความรูความสามารถดานใดบาง สามารถปฏิบัติกิจกรรมใดที่เกี่ยวของกับสารสนเทศได กรอบความคิด
ดังกลาวทําใหกิจกรรมการรูสารสนเทศมีทิศทางที่ชัดเจนขึ้น 

 
 สําหรับตัวอยางของมาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นเชนของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา  (The  Association  of  College  and  
Research  Libraries : ACRL) ไดกําหนดมาตรฐานความสามารถในการรูสารสนเทศ  เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับอาจารยผูสอนและเพื่อการประเมินความสามารถดานการรูสารสนเทศของนักศึกษา  เมื่อเดือน
มกราคม  ป ค.ศ. 2000  ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐาน 5 ขอ  ดัชนีช้ีวัด 22 ตัวช้ีวัด  ภายใตดัชนีช้ีวัดระบุ
ผลลัพธ 84 ขอ  ตอมาในป ค.ศ.2001 ไดเสนอวัตถุประสงคของการสอนการรูสารสนเทศไวเปน
แนวทางสําหรับบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และเพื่อเปนการประกันคุณภาพของนักศึกษา
และบัณฑิตซ่ึงเปนผลผลิตจากสถาบันอุดมศึกษาวาเปนผูรูสารสนเทศ  โดยสามารถนําไปใชไดอยาง
เปนรูปธรรม   

สาระสําคัญของมาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศกึษาของประเทศสหรัฐอเมริกา  มีดังนี ้
(Association of Colleges and Research Libraries, 2000)    
 มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่
ตนเองตองการได 
 เครื่องมือชี้วัดความสําเร็จ (Performance  Indicators)  ไดแก 

    1.  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดและอธิบายสารสนเทศที่ตองการไดอยาง    
         ชัดเจน  
   2.  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถจําแนกประเภทและรูปแบบของแหลงสารสนเทศ  
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        และสารสนเทศที่นาเชื่อถือได 
   3.  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถพิจารณาคาใชจายและประโยชนในการไดมาซึ่ง 
        สารสนเทศที่ตนเองตองการได 
    4. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถทบทวนการประเมินธรรมชาติของสารสนเทศและ   
        การขยายความตองการสารสนเทศได 

  
มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
    เคร่ืองมือชี้วัดความสําเร็จ (Performance  Indicators)  ไดแก 

1.  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถเลือกวิธีการคนหาอยางมีหลักการ  
     (Investigative  Methods)  หรือเลือกระบบการคนคืนสารสนเทศเพื่อใชในการ      
     เขาถึงสารสนเทศไดอยางเหมาะสม 
2.  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถสรางและออกแบบกลยุทธการสืบคนได 
      อยางมีประสิทธิภาพ 

             3.  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถคนคืนสารสนเทศออนไลนหรือสามารถใช 
                                 วิธีการอื่นๆ ในการคนคืนได 

 4.  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถปรับปรุงกลยุทธการสืบคนตามความจําเปนได 
  5.  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถคัดลอก  บันทึกและจัดการสารสนเทศและ 
        แหลงสารสนเทศได 

  
 มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมี
วิจารณญาณ  รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับคัดเลือกไวแลวกับพื้นความรูเดิมที่ตนเองมี
อยูได 
      เคร่ืองมือชี้วัดความสําเร็จ (Performance  Indicators)  ไดแก 
          1.  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถสรุปใจความสําคัญที่ไดมาจากสารสนเทศที่ 
                              รวบรวมมาได              
                          2.  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดและประยุกตใชเกณฑมาตรฐานในการ 
                                ประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาได 
           3.  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถสังเคราะหใจความสําคัญของสารสนเทศเพื่อ 
                                สรางแนวคิดสารสนเทศใหมได 
           4.  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูเดิมเพื่อ 
                               พิจารณาเกี่ยวกับสารสนเทศที่เพิ่มคุณคา (Value  Added) การโตแยงสารสนเทศ    
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                                หรือลักษณะพิเศษของสารสนเทศได 
5.  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถตัดสินใจที่จะเพิ่มหรือลดสารสนเทศได   

             6. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถทําความเขาใจและตีความสารสนเทศเพื่อการ 
                                 อภิปรายกับบุคคลอื่น ผูเชี่ยวชาญหรือผูปฏิบัติงานได   
              7.  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถตัดสินใจไดวา คําถามการคนควานั้นตอง 
                                  ปรับเปลี่ยนใหมหรือไม    
 
   มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุมสามารถใช
สารสนเทศในการแกไขปญหาตามวัตถุประสงคเฉพาะไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      เคร่ืองมือชี้วัดความสําเร็จ (Performance  Indicators)  ไดแก 

1.  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศที่มีอยูเดิมและสารสนเทศที่  
    ไดมาใหมในการวางแผนและสรางสารสนเทศชิ้นใหมได 
2.  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถทบทวนกระบวนการในการพัฒนาผลงาน 
     ช้ินใหมได 
3.  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถนําสารสนเทศที่ผลิตใหมไปสื่อสารกับผูอ่ืนได 
     อยางมีประสิทธิภาพ 

  
มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศมีความเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็น

ของสังคมที่เกี่ยวของกับการใชและการเขาถึงสารสนเทศ  รวมถึงการใชสารสนเทศอยางถูกตองตาม
หลักจริยธรรมและกฎหมาย 
      เคร่ืองมือชี้วัดความสําเร็จ (Performance Indicators) ไดแก 
  1.  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศมีความเขาใจเกี่ยวกับจริยธรรม  กฎหมาย และ   
                                     เศรษฐกิจ สังคม เกี่ยวกับสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              2. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ นโยบายขององคกร  
                               จรรยาบรรณในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลสารสนเทศ 

             3. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถใชแหลงตางๆ ในการสื่อสารผลงานได 
 

       ปจจัยท่ีสนับสนุนและขัดขวางตอการรูสารสนเทศของนักศึกษา 
การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจะประสบผลสําเร็จได

ตองอาศัยปจจัยหลายอยาง  ดังที่ Bruce (2002) ไดอธิบายวา การเริ่มตนที่จะทําใหการรูสารสนเทศ
ประสบผลสําเร็จไดตองประกอบดวยนโยบายของสถาบัน  โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและทรัพยากร  ผูสอน  บรรณารักษ  หุนสวนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT partnership)  
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และหลักสูตร  ซ่ึงจากการที่ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  จึงไดจําแนกปจจัยที่สนับสนุนและขัดขวางตอการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษา ไวดังนี้ 

1)  ดานนโยบายของสถาบันการศึกษา  การที่จะพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาใหสําเร็จไดนั้นควรเริ่มจากการที่สถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของใน
สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงเห็นความสําคัญของการรูสารสนเทศและเขาใจวาการรูสารสนเทศเปน
ทักษะที่จะพัฒนาคนใหเปนผูที่เรียนรูตลอดชีวิตได  ทั้งนี้เพราะการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศเปน
การเตรียมคนในระยะยาว  สถาบันอุดมศึกษาจึงควรกําหนดเปนวิสัยทัศนของสถาบัน  และกําหนด
เนื้อหาสาระเรื่องนี้ไวในนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับที่  Julien & Boon (2004)  
กลาวไววา   ตองมีการจัดทําแผนและนโยบายเรื่องการพัฒนาการรูสารสนเทศอยางชัดเจน  
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศตาง ๆ ไดแก สหรัฐอเมริกา  ออสเตรเลีย สิงคโปร  และจีน  ไดให
ความสําคัญตอการรูสารสนเทศและการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ ใหแกผูเรียน  ดังตัวอยางของ
มหาวิทยาลัยในออสเตรเลียที่ไดบูรณาการเรื่องการรูสารสนเทศไวในแผนของมหาวิทยาลัยหลายแหง  
เชน  โปรแกรมการรูสารสนเทศเพื่อการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย ควีนสแลนด    นโยบายของ
มหาวิทยาลัย Ballarat   ไดระบุวาการรูสารสนเทศเปนกุญแจสูความสําเร็จของการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  และมหาวิทยาลัยวูลองกอง ( University of Wollongong) ไดมีรายงานความกาวหนา
ของการบูรณาการการรูสารสนเทศไวในหลักสูตรการศึกษา โดยที่การรูสารสนเทศไดปรากฏอยูใน
เอกสารนโยบายของมหาวิทยาลัยและระบุถึงการนําไปสูวิธีปฏิบัติอยางชัดเจน (Lipu, 2003)  รวมถึง
การมีแผนปฏิบัติการในการสงเสริมการรูสารสนเทศอยางเปนทางการ (action plan) (Costantino, 
2003)  นอกจากนี้ควรมีการกําหนดหัวขอการพัฒนาการรูสารสนเทศเปนนโยบายหนึ่งของการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่นําไปสูการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศอีกดวย (Jager and Nassimbeni, 
2005) 

2)   ดานปจจัยการบริหาร  ไดแก  งบประมาณ  และการเห็นความสําคัญของผูที่เกี่ยวของ 
(Julien & Boon, 2004; Kasowitz-Scheer&Pasqualoni, 2004)    การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาควรไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณอยางเหมาะสมและเพียงพอ  เนื่องจากการพัฒนา
ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษานั้นจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนเครื่องมือใน
การจัดการและเขาถึงสารสนเทศ  ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ    การสมัครสมาชิกเพื่อเขาใช
ฐานขอมูลวิชาการ ซ่ึงราคามีแนวโนมที่สูงขึ้น  รวมถึงการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัด
กิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศ  ดังนั้น  หากผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเห็นความสําคัญ
และตระหนักวาสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทในการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีทักษะเพื่อการเรียนรูตลอด
ชีวิต  สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศในลักษณะตาง ๆ อยางเหมาะสม  
เชน  งบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ  งบประมาณเพื่อการสมัครสมาชิกในการเขาใช
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ฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชา  งบประมาณในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศซึ่งอาจ
จัดสรรใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ศูนยคอมพิวเตอร  สวนกิจการ
นักศึกษา หรือหนวยพัฒนานักศึกษา  เปนตน 

3)   ดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ   ซ่ึงหมายถึง  โครงขายโทรคมนาคม  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สารสนเทศ  รวมทั้งปจจัยอ่ืน ๆ ที่นํามาใชประโยชนในการกระจายสารสนเทศ 
หากสถาบันอุดมศึกษามีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี ก็ยอมสงผลถึงการพัฒนา               
การรูสารสนเทศของนักศึกษาดวย  (Bruce, 2002)  ทั้งนี้เพราะโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเปรียบเสมือนชองทางที่ทําใหผูใชสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศประเภทตาง ๆ ได
อยางรวดเร็ว  การที่สถาบันอุดมศึกษามีเครือขายสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  มีฐานขอมูลทางวิชาการ
ที่หลากหลาย  มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและเพียงพอ ก็
จะชวยใหสถาบันอุดมศึกษานั้นสามารถจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมที่พัฒนานักศึกษาใหมีทักษะ
ทางคอมพิวเตอรและสามารถพัฒนาใหเปนผูรูสารสนเทศได 
 4)   ดานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนปจจัยที่สําคัญประการ
หนึ่งในดานการสนับสนุนการเรียนการสอน เพื่อใหการศึกษามีคุณภาพ   ซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัยได
ประกาศเปนนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไววา  สถาบันอุดมศึกษาพึง
จัดปจจัยเกื้อหนุนเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  มีอาคาร
สถานที่ที่เอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ  เชน  แบบกลุมใหญ  กลุมเล็ก  และ
แบบศึกษาคนควาดวยตนเอง  มีหองสมุด  ตํารา  หนังสือ  วารสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  
มีเครื่องคอมพิวเตอร  ส่ือการเรียนการสอน  และวัสดุอุปกรณที่เอื้ออํานวยตอการสืบคนและเสาะ
แสวงหาความรูจากทั้งภายในและภายนอกประเทศ  มีอาณาบริเวณและบรรยากาศที่เสริมสรางความคดิ
สรางสรรคและการใฝรูใฝเรียนของนักศึกษา  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541)  ในการพัฒนาทักษะการรู
สารสนเทศของนักศึกษา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทที่สําคัญในฐานะเปนแหลงเรียนรูของ
สถาบันอุดมศึกษา  ซ่ึงนักศึกษาใชในการศึกษาคนควา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทําหนาที่เปนแหลง
รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลองกับการเรียนการสอนในหลักสูตรที่สถาบันอุดมศึกษาแตละ
แหงเปดสอน  ดังนั้น  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจึงควรมีเปาหมายที่ชัดเจนในการพัฒนานักศึกษาให
เปนผูรูสารสนเทศ  โดยจัดดําเนินการ  จัดกิจกรรมตาง ๆ ที่หลากหลายอยางตอเนื่อง และเหมาะสมกับ
ระดับของนักศึกษา  และพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา  โดยรวมมือกันระหวางหนวยงาน และผู
ที่เกี่ยวของในการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาอยางจริงจัง    
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทที่สําคัญใน
การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา  หองสมุดควรใหประสบการณที่ดีในการใชหองสมุด  
ใหผูใชมีประสบการณที่พอเพียง  และภายใตความชวยเหลือของบรรณารักษ  หองสมุดสามารถชวย
พัฒนาทักษะดานการตระหนักถึงสารสนเทศที่ตองการ  ในการอานทําความเขาใจหรือการนําไปสูการ
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สืบคนสารสนเทศที่กวางขึ้น  ซ่ึงการแนะนําจากการคนพบสารสนเทศเปนวิธีการชวยกระตุนความ
อยากรูและชี้แนะวิธีการตาง ๆ สําหรับการศึกษาวิจัยตอไป (Hibberson,  2002) 

5)   ดานการเรียนการสอน    รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของ
ผูเรียน  ไดแก   1) การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ( student  centered learning ) โดยเนน
การสืบคนและแสวงหาสารสนเทศ เพื่อเปนรากฐานในการใฝรู  ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง
อยางอิสระ  2) การจัดการเรียนรูโดยใชแหลงขอมูลเปนฐาน ( resource-based  learning )  3)  การเรียน
การสอนโดยใชปญหาเปนฐาน ( problem-based learning )  และ 4)  การจัดกระบวนการเรียนการสอน
ในลักษณะที่มุงเนนการวิจัย  การฝกทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ  การคิดสรางสรรค  และการคิด
แกปญหา เพื่อนําไปสูการสรางความรูดวยตนเอง  (พรชุลี  อาชวอํารุง และคณะ,  2543)    นอกจากนี้  
Strege  (1996)  พบวา วิธีการสอนแบบคิดวิเคราะห (Critical pedagogy) เปนวิธีการที่เหมาะสมที่
บรรณารักษควรใชสอนเกี่ยวกับการรูสารสนเทศใหแกนักศึกษา  อนึ่ง ในการเรียนการสอนการรู
สารสนเทศควรมีการประเมินผลการเรียนรูดวย (Schultz, 1995) 

6)   ดานหลักสูตร   การพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะการรูสารสนเทศไดนั้น  สถาบันการศึกษา
สามารถดําเนินการไดในหลายลักษณะ  ไดแก การจัดเนื้อหาเกี่ยวกับการรูสารสนเทศเขาไปผนวกใน
หลักสูตรทุกรายวิชา การจัดสอนเปนรายวิชา  (ALA, 1998 ; CAUL, 2001)   สถาบันการศึกษาบางแหง
ไดจัดทํารายวิชาการรูสารสนเทศเปนรายวิชาบังคับสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Chan,  2003)  
บางแหงไดจัดรวมอยูในรายวิชาภาษา  วิชาสัมมนา  และวิชาโครงงาน 

7)   ดานความรวมมือ  ไดแก  ความรวมมือระหวางอาจารยและบรรณารักษ    และความ
รวมมือระหวางสถาบัน   การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาจะประสบผลสําเร็จไดตอง
อาศัยความรวมมือระหวางอาจารยและบรรณารักษ  (Costantino, 2003 ; Julien & Boon 2004; 
Charbonneau and Croatt-Moore, 2006 )   การสรางความรวมมือกันระหวางคณะวิชา  ผูสอน  
บรรณารักษ  และผูบริหาร ( ALA, 1998 ; CAUL, 2001) โดยครูผูสอนและคณะวิชาสรางเนื้อหา
สําหรับการเรียนรู  โดยเริ่มตนที่การสํารวจความไมรู และเสนอคําแนะนําวาควรทําอยางไรเมื่อตองการ
หาสารสนเทศที่ตองการและพัฒนาการรูสารสนเทศใหผูเรียน  บรรณารักษควรรวมมือกันประเมินและ
คัดสรรแหลงที่สรางความรูสําหรับรายวิชาตาง ๆ   และใหบริการ  บํารุงรักษา  สะสม  และพัฒนา
วิธีการเขาถึงสารสนเทศ  สวนผูบริหารควรสนับสนุนและสรางโอกาสแหงความรวมมือและพัฒนา
บุคลากร  พรอมทั้งสนับสนุนงานวิจัยที่เกี่ยวของใหเกิดการพัฒนาตอไป 

 นอกจากนี้ งานวิจัยของ Julien & Boon (2004)  พบวา  ส่ิงที่ทําใหการสอนการรูสารสนเทศ
ประสบความสําเร็จ คือ ความรวมมือระหวางบรรณารักษกับอาจารยซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ   
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  Goff  (1998)  ที่พบวา  ส่ิงสําคัญที่ทําใหโปรแกรมการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรประสบผลสําเร็จได คือ ความรับผิดชอบของผูบริหารวิทยาลัย  คณะวิชา  และบรรณารักษ 
ซ่ึงหากผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาวไดมีสวนรวมกันรับผิดชอบ  จะเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม  ใน
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สวนความรวมมือในการสอนนั้น  มี 4 องคประกอบสําคัญที่ทําใหประสบผลสําเร็จได คือ (Ivey, 2003)  
1) การมีสวนรวม ความเขาใจเกี่ยวกับเปาหมาย  2) การใหความนับถือกัน มีความอดทน  และมีความ
ไววางใจกัน 3) มีความสามารถในการทํางานหนักที่ตองรับผิดชอบรวมกับหุนสวน(partners)  แตละ
คน  4)  มีการสื่อสารที่ดีตอกัน     

เห็นวา ในการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตอง
อาศัยความรวมมือจากหลายฝาย  ดังที่ Bruce (2002) ไดสรุปไวเปน 5 ประเด็น ของการรวมมือ (All 
five of area of partnership)  ไดแก  1)   ความรวมมือในการออกแบบหลักสูตร   2)  การพัฒนานโยบาย  
3)  การพัฒนาบุคลากร  4)  การวิจัย  5)  การสอนในชั้นเรียนที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง   
   8)  ดานกิจกรรม/วิธีดําเนินการในการพัฒนาทักษะ หมายถึง  วิธีดําเนินการ หรือ กิจกรรมใน
ลักษณะตาง ๆ ไดแก  การเตรียมความพรอมแกนักศึกษา  การใหเนื้อหาสาระใหม  การสรางเสริม
ทักษะ  กิจกรรมที่สนับสนุนหรือสงเสริมใหนักศึกษามีความเขาใจมากขึ้นหรือนําเอาความรูไปใช  ใน
ดานการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศใหแกนักศึกษานั้น มีกิจกรรมหรือวิธีดําเนินการ  เชน  การ
ปฐมนิเทศการใชหองสมุด  การฝกอบรมการสืบคนสารสนเทศ  การฝกอบรมการใช e- journal การ
แนะนําการทํารายงาน  การแนะนําการใชฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชา  การสอนการรูสารสนเทศบน
อินเตอรเน็ต  การสอนรายวิชาการรูสารสนเทศในกลุมหลักสูตรศึกษาทั่วไปสําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 1 
เปนตน  ซ่ึง Seamans  (2001) เห็นวา ในการพัฒนาการรูสารสนเทศของนักศึกษานั้นควรมีกิจกรรมที่
หลากหลาย  ทั้งนี้การจัดโครงการและกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหเปนผูรูสารสนเทศโดยหนวยงานที่
เกี่ยวของ ไดแก  คณะ/สาขาวิชาที่นักศึกษาสังกัด  ศูนยหรือหนวยพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศใน
สถาบันอุดมศึกษา  และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  รวมถึงการพัฒนาสื่อเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับ
สารสนเทศ 

9)  ดานผูเรียน   ในการออกแบบการสอนและการพัฒนาทักษะตาง ๆ ตองพิจารณา
คุณลักษณะของผูเรียน  ความแตกตางระหวางบุคคล  ความรูพื้นฐานของผูเรียน ความถนัด  ความ
สนใจ  และความสามารถในการทําความเขาใจของผูเรียนเปนสําคัญ   การที่ทราบถึงพฤติกรรม  
ความรูและความสามารถพื้นฐานของผูเรียน  สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน
และการพัฒนาใหผูเรียนเกิดทักษะการรูสารสนเทศไดอยางเหมาะสม   
  ดังนั้น จึงสรุปไดวามีปจจัยหลายปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาใหประสบผลสําเร็จ  ซ่ึงผูวิจัยไดสังเคราะหเพื่อเปนพื้นฐานในการกําหนดแนวทางการพัฒนา
ทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  
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5.3 การใชสารสนเทศในการแกปญหา           
ความหมายของการใชสารสนเทศ มีนักวิชาการใหความหมายของการใชสารสนเทศไวดังนี ้

 การใชสารสนเทศ หมายถึง การนําสารสนเทศ ขอมูล ขาวสาร ที่ไดรับมาหรือคนหาจาก
แหลงขอมูลตางๆ มาประกอบในการผลิตผลงานทางวิชาการ (ภาวิน ีมูลทวี, 2542) 

การใชสารสนเทศ หมายถึงการนําสารสนเทศที่มีการจัดทําหรือผลิตขึ้นมาแลวไปใชในการ
ดําเนินธุรกจิ ซ่ึงอาจใชภายในหนวยงานหรือสงออกไปใหบุคคลหรือหนวยงานภายนอกองคกรก็ได
(ประภาวด ีสืบสนธิ์, 2533 อางใน ชัชวาลย วงษประเสรฐิ, 2537)  

 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสารสนเทศ 
 การใชสารสนเทศของผูใชแตละคน มักมีความแตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยที่มีผลตอ
การใชสารสนเทศ 4 ประการ ดังนี้ (ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2548) 
  1)ปจจัยเกี่ยวกับตัวสารสนเทศ ประเภทของสารสนเทศที่ตางกัน อาจทําใหเกิดผลตอ
การใชในรูปแบบที่ตางกัน ไดแก 

- ความแตกตางของสารสนเทศที่ เห็นชัดระหวางสารสนเทศทางทฤษฎีและ
สารสนเทศทางการปฏิบัติกลาวคือ ในทางทฤษฎี การใชสารสนเทศกอใหเกิด
ความเขาใจในงานที่อาจารยปฏิบัติอยูไดดียิ่งขึ้น ในบางครั้งอาจกอใหเกิดผล
สะทอนตอการปฏิบัติงานของอาจารยในบางสวนหรือตอวิธีการสอนของอาจารย
สําหรับในทางปฏิบัติการใชสารสนเทศอาจทําใหอาจารยเปล่ียนแปลงวิธีการ
สอนใหม ๆ ทําอุปกรณหรือทําการทดลอง ซ่ึงเปนผลใหเกิดความรูใหม ๆ ขึ้น 

- แหลงสารสนเทศที่แตกตางกัน เพราะสารสนเทศอาจมาจากทั้งภายนอกและ
ภายในสถาบันซึ่งบางแหลงเปนที่ยอกรับและมีความนาเชื่อถือมากกวาแหลง   
อ่ืน ๆ  

 2)ปจจัยเกี่ยวกับองคกร โดยภาพรวมองคกรมีอิทธิพลตอการใชสารสนเทศของบุคคล
ได ทั้งนี้อาจเกิดจากวิธีการบริหารของผูบริหาร และทิศทางการสื่อสารระหวางครูผูสอนที่เปดโอกาส
ใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรวมมือ รวมถึงการอภิปรายแผนการสอนระหวางครูผูสอน
ดวยกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระดับขององคกรในการแบงหนาที่ความรับผิดชอบกัน 
  3)ปจจัยความสัมพันธระหวางบุคคล การสื่อสารแบบไมเปนทางการระหวางกลุม
ผูสอนมีบทบาทในการกระจายความคิด เชน การพูดคุยในหองพักอาจารย ซ่ึงอาจสงผลกระทบไดทั้ง
ในทางบวกและทางลบตอมหาวิทยาลัย หรือในบางสวนอาจถูกกําหนดโดยระดับความรวมมือของ
ผูสอนโดยเฉพาะผูเชี่ยวชาญหรือผูที่ทําหนาที่กล่ันกรอง (Gate keeper) ซ่ึงมีอิทธิพลในกระบวนการใช
สารสนเทศ โดยอาจเปนผูใหคําปรึกษาและชวยกําหนดวิธีการโดยไดรับแนวความคิดจากผูสอนแตละ
คนในคณะอาจารยในการอภิปรายอยางไมเปนทางการเพื่อการวางแผนรางหลักสูตร 
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  4)ปจจัยลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก บุคลิกภาพ ประสบการณการสอน พื้นฐาน
การศึกษา วิธีการสอนตําแหนงหนาที่ของอาจารย สงผลกระทบตอการใชสารสนเทศ เชน การใช
สารสนเทศของอาจารยแตละคนเปนความสนใจเฉพาะดาน ซ่ึงอาจมีแนวความคิด วิธีการไมเหมือนกัน 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความแตกตางของลักษณะเฉพาะบุคคล 
              การใชสารสนเทศในการแกปญหา  โดยทั่วไปแลวผูใชสารสนเทศสามารถนําสารสนเทศไป
ใชไดในหลายสถานการณโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูใชตองการใชสารสนเทศเพื่อแกปญหาใน
ชีวิตประจําวัน ตัวอยางเชน  
                     -    เพื่อสนองความตองการสวนผูใช เชน แกขอสงสัย ตอบคําถามที่อยากรู 

- เพื่อการศึกษาของตนเองหรอืผูใชอ่ืน 
- เพื่อการปฏิบัติงาน 
- เพื่อการปกครองและเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนระดับนานาชาติ เชน เพื่อแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมและเพื่อถายทอดเทคโนโลยี 
นอกจากนั้นในบางครั้งที่ผูใชพบสถานการณที่คนพบวาตองการสารสนเทศ ซ่ึงอาจเกี่ยวของกับเรื่อง
เงิน สุขภาพ นันทนาการ การศึกษา เปนตนผูใชเขาสูกระบวนการแสวงหาสนเทศและใชสารสนเทศ 
ทั้งนี้ความตองการสารสนเทศอาจเปนคําถาม หรือปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อพบวาตองการที่แสวงหาคําตอบ
เพื่อตอบขอสงสัย เพื่อแกปญหา เพื่อตัดสินใจ หรือเพื่อการเรียนรู และผูใชสารสนเทศตองเลือก
ประเภทของสารสนเทศ โดยพิจารณาวาสารสนเทศประเภทใดสามารถสนองตอบความตองการหรือ
ตอบปญหาได เชน เมื่อผูใชสารสนเทศตองการลงมือปฏิบัติงานสิ่งใดสิ่งหนึ่งผูใชตองแสวงหา
สารสนเทศที่แสดงหรือสาธิตใหเห็นวากระบวนการ(Show-how)ในการลงมือปฏิบัติทําอยางไรและ
สารสนเทศนั้นควรอธิบายวิธีการหรือเทคนิคในการทําดวย (know-how)สําหรับลักษณะของ
สารสนเทศ คือ ขอกําหนดที่ผูใชคาดหวังเกี่ยวกับสารสนเทศที่ตองการ ไดแก สารสนเทศนั้นมีรูปแบบ 
ขอบเขต รายละเอียดมีภาษาและคุณภาพที่เหมาะสมกับความสามารถของผูรับภายใตสถานการณนั้น ๆ 
เชน เสนอคําตอบละเอียดตรงประเด็น เขาใจงาย ทันสมัย เปนตน ในเรื่องของผลการใชสารสนเทศ 
หลังจากใชสารสนเทศจะเกิดผลตอบุคคลผูใชไมทางตรงก็ทางออม เชน สามารถตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคา เสนอโครงการตามที่ประสงคได เปนตน ผลการใชสารสนเทศโดยรวม สงผลใหเกิดประโยชน
ตอองคกร ตอสังคมที่ผูใชนั้นสังกัด 

 ในการพิจารณาตัดสินใจเลือกหนทางแสวงหาสารสนเทศ มีองคประกอบหลาย
ประการที่นําไปสูการตัดสินใจเลือกใชแหลงสารสนเทศ ไดแก 
   1)แหลงสารสนเทศและลักษณะของสารสนเทศที่ไดรับจากแหลงนัน้ ไดแก 

- ความสะดวกในการเขาถึง ผูแสวงหาสารสนเทศตัดสินใจเลือกใชแหลง
สารสนเทศที่ตนสะดวกโดยเสียเวลาแรงงานนอยที่สุด ถึงแมวาแหลงนั้นไมใช
แหลงที่ดีที่สุดที่ไดรับสารสนเทศ ในกรณีนี้ผูแสวงหาสารสนเทศคํานึงถึงความ
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สะดวก เวลา และแรงงานที่เสียเวลาไปมากกวาคํานึงถึงเรื่องคุณภาพของ
สารสนเทศที่ไดรับ 

- คาใชจาย (เงิน) ผูแสวงหาสารสนเทศคํานึงถึงเรื่องคาใชจายที่ตองเสียไปมาก
ที่สุด ทั้งนี้ตัดสินใจเลือกใชแหลงสารสนเทศที่เสียคาใชจายนอยที่สุด 

- คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของสารสนเทศเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความ
ทันสมัยและทันตอเหตุการณ ความถูกตองและความนาเชื่อถือ ความสมบูรณ
ครบถวนและครอบคลุมในเรื่องที่ตองการ ความเกี่ยวของเฉพาะเจาะจง ความ
เขาใจไดงาย และเปนเรื่องที่ใหม ไมซํ้ากับสารสนเทศที่เคยไดรับมากอน 

   2)สถานการณแหงความตองการสารสนเทศ สถานการณบางอยาง เชน สถานการณที่
ตองตัดสินใจ ตองแกปญหาหรือตองการใชอยางเรงดวน เปนตัวกระตุนใหผูใชเกิดการแสวงหา
สารสนเทศที่ถูกตอง มีคุณภาพ อยางรีบดวนจนบางครั้งอาจยอมเสียคาใชจาย เงิน เวลา และแรงงาน
เพื่อใหไดสารสนเทศที่ทันตอความตองการและทันตอการใชงานโดยเร็วที่สุด 
   3)ลักษณะของผูแสวงหาสารสนเทศ จัดเปนองคประกอบสวนตัวของผูแสวงหา
สารสนเทศซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรมสารสนเทศที่แสดงออก องคประกอบเหลานัน้ ไดแก 

- ประสบการณ  ผูใชตัดสินใจเลือกใชแหลงสารสนเทศที่ตนประสบความสําเร็จ
ในการไดสารสนเทศที่ตองการในครั้งกอน ๆ มากกวาแหลงที่ตนไมได
สารสนเทศตามความตองการ 

- การศึกษา  ผูใชเลือกใชแหลงสารสนเทศในสถานศึกษาที่ตนคุนเคยและมีความ
ชํานาญในการใชแหลงสารสนเทศที่ตนสําเร็จการศึกษา 

- บุคลิกสวนตัว เชน ผูที่ชางพดู ชางคุย แสวงหาสารสนเทศโดยติดตอสอบถาม
ผูใชอ่ืนเปนหลัก 

   4)ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบในหนาที่การงาน ปญหาที่ประสบใน
ระหวางการทาํงานหรือสถานภาพของผูใชในหนวยงาน มีผลตอพฤติกรรมสารสนเทศของผูใชนั้น 
เชน ผูบริหารระดับสูงมีพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศแตกตางจากบุคลากรในระดับรองลงมา  
ผูบริหารอาจใชใหผูใตบังคบับัญชาคนหาสารสนเทศที่ตนตองการให หรืออาจใชการติดตอกับผูใชที่
ตนรูจักสนิทสนมมากกวาไปคนหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศโดยตรง 
  5)แรงจูงใจในการใชสารสนเทศ เชน การคนควาหาคําตอบของปญหาที่พบในการ
ทํางาน ซ่ึงอาจไดรับสารสนเทศเองโดยบังเอิญหรือไดรับสารสนเทศจากผูบังคับบัญชา เพราะหาก
คนหาสารสนเทศไดงายที่ทําใหเกิดการใชสารสนเทศไดมาก 

ในเรื่องของอุปสรรคและปญหาการใชสารสนเทศที่ผูใชสารสนเทศสวนใหญมักพบปญหา
ลักษณะใกลเคียงกัน ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 3 ประเด็น ไดแก (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ, 2533 อางใน 
ดวงใจ ติรประเสริฐสิน, 2543) 
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1)ปญหาที่เกิดจากผูใชสารสนเทศ พบวา ผูใชสวนไมทราบแหลงสารสนเทศหรือตัว
ผูใชอยูไกลจากแหลงสารสนเทศ ทําใหไมสะดวกในการใชสารสนเทศที่ตองการใช
จากแหลงสารสนเทศนั้นๆ  รวมทั้งตองเสียคาใชจายและใชเวลามากเพื่อใหได
สารสนเทศในเรื่องที่ตองการ 
2)ปญหาที่เกิดจากตัวสารสนเทศ นั่นคือ สารสนเทศที่ผูใชไดรับมีเนื้อหาไมครบถวน
สมบูรณและลาสมัย หรือ ตัวสารสนเทศมีเนื้อหาไมเปนปจจุบัน   
3)ปญหาที่เกิดจากแหลงสารสนเทศ พบวา แหลงสารสนเทศไมมีสารสนเทศในเรื่อง
ที่ตองการ และสารสนเทศอยูกระจัดกระจายตามแหลงตาง ๆ เปนจํานวนมาก
ประกอบกับแหลงสารสนเทศยังขาดเปาหมายในการจัดการสารสนเทศที่แนนอน ทํา
ใหการรวบรวมขอมูลทําไดยาก และไดสารสนเทศไมครบถวนสมบูรณ รวมถึงปญหา
ขอมูลลาสมัย เนื่องจากความลาชาในการรวบรวมขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการ
สารสนเทศวา ในการดําเนินกระบวนการกอนใหบริการตองใชเวลานานจนขอมูล 
นั้น ๆ ไมทันสมัย ไมสามารถนําไปใชประกอบการปฏิบัติงานไดทันความตองการใช   

 จากอุปสรรคและปญหาของการใชสารสนเทศดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาทั้งผูใช
สารสนเทศตัวสารสนเทศและแหลงสารสนเทศตาง มีผลตอการใชสารสนเทศของบุคคล ซ่ึงหองสมุด
หรือสถาบันที่ใหบริการสารสนเทศไมอาจละเลยอุปสรรคและปญหาเหลานี้ที่เกิดขึ้นได 
 จากงานวิจยัจํานวนมากที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชสารสนเทศ ทําใหไดขอสรุปรวมที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใชสารสนเทศดังนี ้

1. ผูใชมีแนวโนมที่จะใชสารสนเทศจากแหลงที่เขาถึงไดงายและสะดวกที่สุด 
2. ผูใชมีแนวโนมที่ปฏิบัติตามนิสัยทําเปนประจําเมื่อตองการใชสารสนเทศ 
3. ผูใชและผูไมใชสารสนเทศสวนใหญไมคอยตระหนักถึงแหลงสารสนเทศและ

วิธีใชแหลงสารสนเทศ 
4. การสื่อสารตัวตอตัวจัดเปนชองทางการใชสารสนเทศที่สําคัญ 
5. ผูใชตางกลุมจะมีพฤติกรรมการใชสารสนเทศที่ตางกัน 

กลาวโดยสรุป  การใชสารสนเทศนั้นสัมพันธกับความตองการและลักษณะของการใชงาน
ของแตละบุคคล ซ่ึงสงผลใหบุคคลกําหนดแหลงที่คนควาและตัดสินใจเลือกชองทางในการแสวงหา
แตกตางกัน ดังนั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมการแสวงหาที่เกิดขึ้นนั้น จําเปนตองศึกษาถึงองคประกอบ
และมีปจจัยที่เกี่ยวของดวยและการใชสารสนเทศในการแกปญหา หมายถึง รูปแบบการใชสารสนเทศ
เพื่อใชในการแกปญหาซึ่งถือวาเปนกลยุทธในการแกปญหารูปแบบหนึ่งที่มุงเนนการใชสารสนเทศ  
โดยมีการบวนการเปนขั้นตอนคือการ เริ่มตนจากความตองการสารสนเทศ (Information Need) ซ่ึง
ความตองการนี้มาจากปญหาตางๆที่เกิดขึ้น หรือ ปญหาวิจัย  กรณีศึกษา  หรืองานที่กําหนดในชั้นเรียน  
หลังจากนั้นเปนกระบวนการการวิเคราะหสารสนเทศ  (Analyzing Information)  ซ่ึงก็คือ การศึกษา
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และตรวจสอบแตละปญหา และตองระบุอยางชัดเจน ในกระบวนการการวิเคราะหสารสนเทศ
ประกอบดวยข้ันตอนตอไปนี้  

1. การวิเคราะหปญหาหรือที่เรียกวา ”การกําหนดกรอบของปญหา” (Farming the Problem)  ก็
ทําใหเกิดสมมุติฐานขั้นตนซึ่งนําไปสูวิธีแกปญหา   

2. การออกแบบการวิเคราะหเพื่อพิจารณาในประเด็นตาง ๆ  (Designing)  ซ่ึงนักศึกษาตอง
ตัดสินใจเกี่ยวกับสวนตาง ๆ ที่นํามาพิสูจนสมมุติฐาน  นักศึกษาไดเรียนรูการพัฒนาโครงรางของสิง่ทีรู่
และส่ิงที่ตองการรู  และนักศึกษาอาจคนพบสารสนเทศที่ตองการ  ในขั้นตอนนี้ยังประกอบไปดวยการ
พัฒนาแผนการทํางานของกลุมที่ศึกษา 
 3.  การรวบรวมขอมูล  (Gathering Data)  ในขั้นตอนนี้ บรรณารักษสามารถแนะนําเกี่ยวกับ
แหลงสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาและเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  ซ่ึงรูปแบบนี้เนนการใช
รายงานการคนพบขอเท็จจริง (fact finding) และการสัมภาษณ  โดยนักศึกษาตองมีการจัดการ 
(Managing) เกี่ยวกับทีม  การจัดการตนเอง  และการจัดการเวลา  ตองมีความเขาใจถึงความสําคัญของ
การจัดการเวลา  กลาวคือ ตองพยายามคนหาขอมูลที่เกี่ยวของใหมากที่สุดโดยใชเวลานอยที่สุด  และ
การใชแหลงสารสนเทศบุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญเปนการใชเครื่องมือที่สําคัญมาก 
 4. การตีความ  (Interpreting)  ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสุดทาย  เปนการตีความผลที่ได  
หมายถึงการวิเคราะหและประเมินเพื่อที่ทดสอบสมมุติฐาน   ซ่ึงความรวมมือระหวางการสอนของ
อาจารยและบรรณารักษทําใหเร่ืองนี้มีความสําคัญมาก 
 หลังจากนั้นเปนสวนของวิ ธีการแกปญหา   (Solution)  ซ่ึงเปนการนําเสนอผล  (Final 
Presentation)  ที่ไดสรางขึ้น โดยมีโครงสรางเนื้อหาที่ชัดเจน  และมีความเหมาะสมบริบทที่ตองการ
นําไปใชประโยชนตอไป 
 
                    5.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชสารสนเทศในการแกปญหา 

    การสรางสังคมฐานความรูเพื่อเตรียมคนใหทํางานไดตามสภาพของสภาพสิ่งแวดลอม
สารสนเทศดานตางๆ ใหมีการฝกทักษะการแกปญหา และการใชสารสนเทศในการแกปญหาเพื่อ
มุงหวังใหเกิดการพัฒนาสภาพเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม จึงมีสงเสริมการเรียนการสอน
เกี่ยวกับทักษะการรูสารสนเทศตั้งแตระดับประถมศึกษา และระดับซึ่งตองอาศัยความรวมมือระหวาง 
อาจารยและบรรณารักษเพื่อใหมีสวนรวมในการรวมมือดานการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนันยาง
เทคโนโลยี (Nanyang Technological University) ไดศึกษาวิจัยทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา พบวานักศึกษาสวนใหญที่เรียนทางดานวิศวกรรมศาสตรมีปญหาในการเขาถึงและ
การใชสารสนเทศคอนขางสูง (Rader, 2002)     จึงไดมีการแกไขปญหานี้ดวยการสอนใหคําแนะนํา
การเขาถึงและการใชสารสนเทศใหเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการเรียนการสอน นอกจากจะมีการวิจัย
ในสถาบันการศึกษาแลว ยังมีการวิจัยเกี่ยวกับสารสนเทศและทักษะการใชสารสนเทศในสถานที่
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ทํางานโดยทั่วๆไปอีกดวย มีการสํารวจการใชประโยชนจากการแสวงหาและใชสารสนเทศของผูที่
ทํางานที่รับผิดชอบในการดําเนินงานตางๆ พบวาการรูสารสนเทศไมใชเปนเพียงกระบวนการคนและ
ใชตามที่เรียนรูมาแตควรตองมีการสรางสรรคความรูที่มีอยูเดิมใหมีความรูกวางไกลมากขึ้นอีกดวย ซ่ึง
แตละคนมีทักษะการรูสารสนเทศที่แตกตางกันออกไป ผูที่ทํางานในสถานที่ทํางานและรับผิดชอบกับ
การดําเนินงานของตนจําเปนตองมีกระบวนการคิดเกี่ยวกับสารสนเทศที่ตนเองใชอยางเปนระบบ เชน 
คิดวิเคราะหเพื่อหาแนวทางความรวมมือ และคิดสังเคราะหงานที่กําลังทําจากสารสนเทศที่เกี่ยวของ 
และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจึงเปนกระบวนการที่คอนขางซับซอนของกระบวนการคิด ใน
การทํางานในสภาพจริง หนวยงานตางๆจึงควรพัฒนาสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดทักษะการรู
สารสนเทศใหมากที่สุด เชน การสงเสริมการใชชองทางการคมนาคมที่ดีและมีประสิทธิภาพ การ
แลกเปลี่ยนพฤติกรรมการแสวงหาความรู และการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมและสะดวกนอกจากนี้
งานวิจัยของ Cheuk (2000) ยังพบอีกวาในปจจุบัน ประเทศตางๆไดพัฒนาโครงการสําหรับการรู
สารสนเทศแหงชาติขึ้นอยางมากมายและประกาศใชเปนแนวทางการศึกษาแหงชาติเปนการกําหนด
แนวนโยบาย มาตรการ และมาตรฐานการรูสารสนเทศภายในประเทศไดเปนอยางดี Karelse(2000) ได
ทําการวิจัยและพบวาในการดําเนินการภายใตความรวมมือของสถาบันการศึกษาและผูทํางานที่
เกี่ยวของในการเสนอแนวทางในการสงเสริมการรูสารสนเทศที่เหมาะสมที่ผูใชตองการการศึกษาผูใช
และการรูสารสนเทศเปนประเด็นหัวขอของการวิจัยในขณะนี้ สถาบันการศึกษาสวนใหญเกี่ยวของกับ
การสงเสริมใหเกิดทักษะการรูสารสนเทศและผูที่มีสวนเกี่ยวของมากที่สุดไดแกบรรณารักษวิชาชีพที่
ชวยสอนทักษะการรูสารสนเทศในหลักสูตรการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยแอฟริกาใต มหาวิทยาลัยป
รีโทเรีย และมหาวิทยาลัยนาทาลเทคนิคอล มีการดําเนินงานเกี่ยวกับโครงการการรูสารสนเทศใน
มหาวิทยาลัยมาโดยตลอด ในระดับบัณฑิตศึกษา มีการสอนรายวิชาทักษะการรูสารสนเทศทางดาน
วิชาเฉพาะ เชน วิชาเคมี ใหนักศึกษามีโอกาสฝกทักษะและใชประโยชนจากการเรียนรูไดอยางเต็มที่
และมีรายงานการวิจัยในป ค.ศ. 2001 หลายเรื่องพบวาเนื้อหาในรายวิชาตางๆลวนแลวแตมีสวนฝกการ
สนับสนุนใหนักศึกษาเกิดการรูสารสนเทศที่เรียนทั้งในหองเรียน และสามารถนําไปใชตอเนื่องใน
ลักษณะของการเรียนรูตลอดชีวิตไดอีกดวย บรรณารักษในสถาบันการศึกษาใหขอเสนอแนะวาการ
แนะนําการรูสารสนเทศควรตองเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาในหลักสูตรรายวิชาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนการเรียนรู สําหรับการวิจัยที่นําสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน
บนเว็บนั้นงานวิจัยของ Karen (2000) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนผานทางอินเทอรเน็ต
ที่มีการดาวนโหลดเอกสารและการสั่งพิมพเอกสารผานทางอินเทอรเน็ต  โดยการเก็บขอมูลนั้นใช
วิธีการใหตอบแบบสอบถามผานทางอินเทอรเน็ต  พบวานักเรียนพึงพอใจในการดาวนโหลดเอกสาร
และการสั่งพิมพเอกสารผานจากอินเทอรเน็ต  และจํานวนหนาเอกสารที่ดาวนโหลด  ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักเรียน  และนักเรียนมีความพึงพอใจเมื่อขอมูลหรือเอกสารที่
ดาวนโหลด  สามารถมาใชประกอบการทํารายงาน และประกอบการเรียนไดการวิจัยของ Karolick 
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(2002) ไดทําการวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางวิธีการสอนตามปกติกับวิธีการสอน
โดยใชอินเทอรเน็ต  กับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  2 กลุม คือ กลุมที่เรียนผานเว็บ
แตมีการพบปะกัน กลุมที่เรียนผานเว็บแตไมมีการพบปะกัน และ กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่เรียนตามปกติ 3 กลุมแตใชวิธีสอนตางกัน  คือ  กลุมที่เรียนตามปกติในชั้นเรียน  กลุมที่
เรียนแบบกรณีศึกษา และกลุมที่เรียนแบบกลุมการเรียน  พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่
เรียนตามวิธีการสอนผานเว็บ สูงกวากลุมที่มีการสอนตามปกติ  รอยละ 20  และใชเวลาในการเรียน
นอยกวา  สวนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนตามวิธีการสอนตามปกติทั้ง 3 กลุมไม
แตกตางกัน และการวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศในการเรียนการสอนบนเว็บนั้นพบวาจําป  
ทิมทอง (2542) ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพ ปญหา และความตองการ การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียน
การสอนของครูในโรงเรียนที่เขารวม โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยพบวา สภาพการ
ใชอินเทอรเน็ตของครูในโรงเรียนที่เขารวมโครงการสวนใหญทําการเชื่อมตอไปที่เนคเทค และใช
บริการคนหาขอมูลจาก เวิลด ไวด เว็บ และสวนใหญนโยบายของโรงเรียนใหความสนับสนุนในการ
ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน ปญหาการใชอินเทอรเน็ตของครูสวนใหญ คือ การสื่อสารที่มี
ความเร็วต่ํา การใชงานระบบมีความซับซอน และครูสวนใหญไมคอยมีเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 
เนื่องจากมีภาระหนาที่หลายดาน และความตองการใชอินเทอรเน็ตของครูสวนใหญ คือ เพิ่มความเร็ว
ในการสื่อสารกับศูนยบริการ การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน ครูมีความตองการใชบริการ
ประเภทคนหาขอมูลมากที่สุด และมีความตองการ การจัด    อบรมดานความรูในการนําอินเทอรเน็ต
ไปประยุกตใชกับการเรียนการสอนมากที่สุด และรุจิโรจน  แกวอุไร (2543) ไดทําการวิจัยเร่ือง การ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม (World Wide Web) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและศึกษาเจตคติ
ของนิสิตที่มีตอการเรียนการสอนผานเครือขาย พบวา การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
ใยแมงมุมไดองคประกอบระบบตามแนวคิดของการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 5 ขั้นตอน คือ ขั้น
การวิเคราะห  ขั้นการออกแบบ  ขั้นการพัฒนา  ขั้นนําไปใช  ขั้นการควบคุม  ผลของการศึกษา
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่เรียนผานเครือขายกับนิสิตที่เรียนตามปกติพบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และนิสิตที่เรียนผานระบบการเรียนการสอนผาน
เครือขายใยแมงมุม มีเจตคติที่ดีตอการเรียนการสอนผานเครือขายอยูในระดับมาก 
 จากงานการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศในการแกปญหาและเปนรูปแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บทั้งงานวิจัยจากตางประเทศ  และงานวิจัยภายในประเทศ  พบวามีการศึกษาและ
วิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้นอยมาก  แตในปจจุบันไดมีแนวโนมในการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการนํา
สารสนเทศมาใชในการแกปญหาในการเรียนการสอนบนเว็บ โดยผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
มากขึ้น ซ่ึงเรื่องที่ศึกษาคนควานั้นสวนใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะดานการรูสารสนเทศ
เปน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจุบันการรูสารสนเทศซึ่งเกี่ยวของกับระบบอินเทอรเน็ตไดมีบทบาทสําคัญ
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อยางมากตอการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงมีความนาสนใจ  สามารถกระตุนการเรียนรู  สงเสริมการ
เรียนรู  ตลอดจนอํานวยความสะดวกทั้งผูเรียน และผูสอนใชเปนแหลงในการเรียนรู  หรือคนควาหา
ความรูเพิ่มเติมไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว สามารถเขาถึงแหลงความรูไดทุกที่  ทุกเวลาตามที่
ตองการ  ซ่ึงจากงานวิจัยที่มีมากขึ้นแสดงใหเห็นแนวโนมของการจัดการศึกษาในยุคปจจุบันวา  การนาํ
เว็บมาประกอบการเรียนการสอนโดยผานทางระบบอินเทอรเน็ตเปนทางเลือกที่สําคัญทางหนึ่งที่นํามา
ทดแทนกระบวนการเรียนการสอนตามปกติ  หรืออาจใชเพื่อสงเสริมการเรียนการสอนหรือสนับสนุน
การสอนจากกระบวนการเรียนการสอนตามปกติได 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เปนการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) แบงขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเปน 4 ระยะ ตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

  
ระยะท่ี 1 การสังเคราะหรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็และศึกษาสภาพการเรยีนการสอน

บนเว็บของอาจารยและนักศกึษาในระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  

                ระยะท่ี 2   การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรู โดยใช
ทรัพยากรเปนฐาน เพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 ระยะท่ี 3  การศึกษาผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรู
โดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  

 ระยะท่ี 4  การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

  
 วิธีดําเนินการวิจัยในแตละระยะมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

วิธีการดําเนินการวิจัยระยะที่ 1  

 
การวิจัยระยะที่ 1  เปนการสังเคราะหรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บและศึกษาสภาพการ

เรียนการสอนบนเว็บตามวัตถุประสงคขอท่ี 1  เพื่อศึกษารูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บโดยศึกษา
คนควา  วเิคราะห และสังเคราะหขอมูล  เอกสารและการวิจัยทีเ่กีย่วของกับรูปแบบการเรียนการสอน
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บนเว็บ และการสํารวจสภาพการเรียนการสอนบนเว็บของอาจารยและนักศกึษาระดบัปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   ดังมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยในระยะนี้ดังนี ้
 1.   ศึกษาและสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเว็บ ในเรื่องของลักษณะการเรียน
การสอนบนเว็บ  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ  ขอจํากัด
และการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ   คุณสมบัติ  องคประกอบการเรียนการสอนบนเว็บ 
ทรัพยากรสนับสนุนตาง ๆ บนเว็บ  เพื่อนํามากําหนดเปนพื้นฐานในการกําหนดองคประกอบและ
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
 2.   ศึกษาและสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู โดยใชทรัพยากรเปนฐาน ดาน
ความหมาย องคประกอบและลักษณะของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน  ขั้นตอนการเรียนรูโดย
ใชทรัพยากรเปนฐาน  รวมทั้งรูปแบบการเรียน การสอน แบบใชทรัพยากรเปนฐาน เพื่อนําขอความรูที่
ไดศึกษามากําหนดเปนองคประกอบของรูปแบบการเรียนรู 

3.    ศึกษาและสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศใน
การแกปญหาของนักศึกษา  แนวคิดและทฤษฎี ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนพื้นฐานในการออกแบบ
องคประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน ไดแก 
จุดประสงค  โครงสรางรายวิชา  วิธีการเรียน  การสอน และการประเมินผล 

4 .   ศึกษาขอมูลเกี่ ยวกับหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ  และศึกษาขอมูลรายวิชา 
สังคมสารสนเทศและความรู  ดานวัตถุประสงคการเรียน  ปรัชญาของหลักสูตร  เนื้อหาของแตละ   
รายวิชาและความสัมพันธกันของแตละรายวิชา  แนวทางวิธีการและกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้ง
การประเมินผลการเรียน  เพื่อนํามาเปนแนวทางและพื้นฐานในการสรางรูปแบบการเรียนการสอนบน
เว็บ  ใหสอดคลองและเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู และสอดคลองกับ
จุดประสงคของหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ โดยการศึกษาจากโครงสรางหลักสูตร 
 5.  ในการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่ไดสราง
ขึ้นนั้นมีกลุมตัวอยางซึ่งเปนอาจารยและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณเปนผูใหขอมูล
รายละเอียดจากประสบการณที่ไดเคยประสบมาในการสอนของอาจารยและในการเรียนของนักศึกษา
ในประเด็นของการเรียนการสอนบนเว็บ  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ที่นาํมาใชในการศึกษาเปนอาจารยจํานวน 283 คน  และนกัศึกษา 4877 คนใน
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2550 รวมทั้งส้ินจํานวน 5,160 คน 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยระยะที่ 1  เปนอาจารยและนักศึกษาที่มีประสบการณในการเรียนการ
สอนบนเว็บในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เมื่อไดสุมตัวอยางออกมาแลวก็นํามาใชเปนกลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามที่เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพปจจุบันของการเรียนการสอน
บนเว็บในเรื่องความรูความเขาใจ ประสบการณของนักศึกษา   
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  วิธีการสุมกลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้เปนการสุมตัวอยางอยางงาย จากจํานวนประชากร
ทั้งหมด 5,610 คนซึ่งสามารถนํามาคํานวณหากลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973) 
ดังนี ้

n =                N 

             1+N(e2) 
โดยกําหนดให 
  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N  =  ขนาดของประชากรทั้งหมด 
  e    = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง = 0.5 
  n =  5160 
         1+5610(0.0025) 
   =  5610  = 5610 
                1+12.9    13.9 
  n = 371 คน 

 ทั้งนี้เพื่อใหสามารถคํานวณในเชิงคณิตศาสตรไดงายขึ้นจงึปรับลดลงเหลือ 370 คน 
 จากสูตรดังกลาวขางตนกลุมตัวอยางของอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณไดจัด
ตามสัดสวนซึง่ปรากฏอยูในตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณป
การศึกษา 2550 

 
สํานักวิชา 

จํานวน
ประชากรที่
เปนอาจารย 

จํานวน
ตัวอยางที่เปน

อาจารย 

จํานวน
ประชากรที่
เปนนักศกึษา 

จํานวน
ตัวอยางที่เปน
นักศึกษา 

1. การจัดการ 53 4 1,311 93 

2. เทคโนโลยีการเกษตร 18 1 336 26 

3. พยาบาลศาสตร 18 1 194 14 

4. แพทยศาสตร 4 1 0 0 

5. เภสัชศาสตร 6 1 94 7 

6. วิทยาศาสตร 30 2 11 1 

7. วิศวกรรมศาสตรและ
ทรัพยากร 

35 3 632 44 
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ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณป
การศึกษา 2550(ตอ) 

 
สํานักวิชา 

จํานวน
ประชากรที่
เปนอาจารย 

จํานวน
ตัวอยางที่เปน

อาจารย 

จํานวน
ประชากรที่
เปนนักศกึษา 

จํานวน
ตัวอยางที่เปน
นักศึกษา 

8. ศิลปศาสตร 55 4 537 38 

9. สถาปตยกรรมศาสตรและ
การออกแบบ 

7 
 

1 
 

64 
 

5 
 

10. สหเวชศาสตรและ
สาธารณสขุศาสตร 

29 
 

2 
 

74 
 

52 
 

11. สารสนเทศศาสตร 28 2 951 68 

รวม 283 22 4,877 348 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยระยะที่ 1  แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
1. แบบบันทึกการอานในลักษณะการลงรายการเชิงสังเคราะหในลักษณะการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) เปนเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

2. แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับประสบการณในการเรียนการสอนบนเว็บ โดยขอ
คําถามจะครอบคลุมองคประกอบ 10 ประการที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนบนเว็บ  ไดแก 
เปาหมาย  วัตถุประสงค  การเรียนรู  เนื้อหาการเรียนรู  ระบบคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต    
กิจกรรมการเรียนรู  การปฏิสัมพันธบนเว็บ   ปจจัยสนับสนุนการเรียนรู  บทบาทผูเรียน   บทบาท
ผูสอน  บทบาทผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการเรียนการสอน  ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือโดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  นอกจากนี้ยังไดโดยมีการนํา
แบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยง (Reliability) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่
จะใชทดลองจริงโดยมีการทดสอบดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาซึ่งไดคาซึ่งไดคาแอลฟา (Alpha)    

∝ = 0.9110  กอนที่จะนําแบบทดสอบไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการดังนี ้
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1. ผูวิจัยไดเดินทางไปติดตอสํานักวิชาตางๆ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลโดยการติดตอ
ประสานงานผานธุรการประจําสํานักวิชา ซ่ึงจะขอใหสํานักวิชามอบใหธุรการประจําสํานักวิชาเปนผู
ประสานงานในการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางตามจํานวนที่สุมมาได  และไดนัดหมายวัน
ไปรับแบบสอบถามคืนทั้งของอาจารยและนักศึกษา โดยกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูล 1 เดือน 

2. การติดตามผล ผูวิจัยไดติดตามผลการเก็บขอมูล 3 ครั้ง ในครั้งแรกขอความอนุเคราะหใน
การเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับภายใน 2 สัปดาห โดยกอนถึงวันนัดหมาย 1 วัน ผูวิจัยไดโทรศัพท
ติดตอกับธุรการประจําสํานักวิชา เพื่อนัดหมายเวลาที่สะดวก ในการรับแบบสอบถาม  ผูวิจัยไปรับ
แบบสอบถามที่กลุมตัวอยางสงคืนมารวบรวมไวที่ธุรการประจําสํานักวิชาซึ่งเก็บมาไดเพียงบางสวน 
สําหรับแบบสอบถามที่ยังเก็บไมครบนั้นไดนัดหมายอีก 1 สัปดาห หลังจากนั้นไดติดตามผลครั้งที่ 2 
โดยผูวิจัยไดติดตอดวยตนเองและรับแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางสงคืนมารวบรวมไวที่ธุรการประจํา
สํานักวิชา  และยังคงมีบางสํานักวิชาที่ไดรับแบบสอบถามไมครบ  ผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาอีก 1 
สัปดาห และไดนัดหมายวันเพื่อขอรับแบบสอบถามคืนในสวนที่เหลือทั้งหมด 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยระยะที่ 1  แบงออกเปนการวิเคราะหขอมูล 2 สวน 
 1.  เปนการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยไดวิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งจดบันทึกในแบบบันทึก
การอาน ที่มีรูปแบบในลักษณะการลงรายการเชิงสังเคราะหในลักษณะการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) โดยจะเรียงลําดับบันทึกการอานโดยเรียงตามลําดับตามชื่อผูแตง จากภาษาไทยไปยัง
ภาษาอังกฤษ 
 2.  เปนการวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามโดยใชแบบสอบถามกับอาจารยและนักศึกษาที่มี
ประสบการณในการเรียนการสอนบนเว็บ โดยใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยวิเคราะหคาความถี่ 
รอยละ เพื่อแจกแจงรายละเอียดในแตละหัวขอของแบบสอบถามที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลมาได และ
วิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 
วิธีการดําเนินการวิจัยระยะที่ 2 

 
การวิจัยระยะท่ี 2  เปนการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2   เพื่อพัฒนารูปแบบการ

เรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิง
วิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  มหาวิทยาลัย    
วลัยลักษณ  มีขั้นตอนดําเนินการวจิัยดังตอไปนี้ 
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  1.    นํากรอบแนวคิดที่ไดมาจากการวิจัยในระยะที่ 1 ในเรื่องรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน  การพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศใน
การแกปญหา ซ่ึงไดจากการศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  รวมถึงประสานงานกับศูนยคอมพิวเตอรเพื่อแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางไดใหขอมูลในการ
ตอบแบบสอบถามและผานการวิเคราะหเชิงสถิติมาแลวซ่ึงปญหาสวนใหญเปนเรื่องของโครงสราง
พื้นฐานของระบบและความสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัยรวมถึงความสับสนใน
การเขาสูระบบการเรียนการสอนผานโปรแกรม  Moodle  ซ่ึงศูนยคอมพิวเตอรไดปรับปรุงแกไขไป
บางแลวและทําความเขาใจกับนักศึกษาในเรื่องการใชโปรแกรม Moodle ในการเรียนการสอนกับ
นักศึกษาแลว ทั้งนี้เพื่อการสรางรูปแบบการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาตอไป 
 2.   สรางตนแบบของรูปแบบการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา   
  2.1  สรางตนแบบของรูปแบบการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา  โดยใชกรอบแนวคิดที่
ไดจากการวิจัยระยะที่ 1  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1.1  องคประกอบของการสรางตนแบบ  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  สามารถ
แบงออกเปน 2 ระดับขององคประกอบ ไดแก   
    2.1.1.1  องคประกอบตามแนวคิดหลัก  การเรียนการสอนบนเว็บ    
                                    ประกอบดวย 

1)  การออกแบบสภาพแวดลอมของการเรียนบนเว็บ 
2)  การเรียนการสอนบนเว็บผานอินเทอรเน็ตในประเด็นความทาทาย  
     และโอกาสในการศึกษาเรียนรู 
3)  สภาพของผูเรียนบนเว็บ 
4)  การโตตอบและการมีปฏิสัมพันธบนสภาพแวดลอมแบบออนไลน 
5)  การใชและการสรางสารสนเทศในการเรียนการสอนบนเว็บ  
6)  การรวบรวมสารสนเทศบนการเรียนการสอนบนเว็บ  

   7)  การใชทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บ   
   2.1.1.2  องคประกอบตามกรอบแนวคิดรองของการเรียนการสอนบนเว็บ 10 
องคประกอบ ไดแก  เปาหมาย  วัตถุประสงค  การเรียนรู  เนื้อหาการเรียนรู  ระบบคอมพิวเตอรและ  
อินเทอรเน็ต  กิจกรรมการเรียนรู  การปฏิสัมพันธบนเว็บ  ปจจัยสนับสนุน  การเรียนรูบทบาท        
ผูเรียน  บทบาทผูสอน  บทบาทผูเชี่ยวชาญ  และผูสนับสนุนการเรียนการสอน และการประเมินผล 
 2.1.2  องคประกอบการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 13 ประการ 
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   2.1.2.1  การจัดความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  และประสบการณ  ใหสอดคลองตามประสงค
ของเนื้อหารายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู 
   2.1.2.2  พิจารณาเตรียมทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลายและมีความสัมพันธ
สอดคลองกับรายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู 
    2.1.2.3  พิจารณาศักยภาพของแหลงทรัพยากรสารสนเทศและศักยภาพของอุปกรณ
คอมพิวเตอรตลอดจนโครงสรางพื้นฐานดวยเครือขายที่จะสนับสนุนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐาน 
  2.1.2.4  สรางกิจกรรมที่มุงเนนใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรูและกระตุนหรือเรา
ความสนใจใหผูเรียน  สามารถเรียนรูไปไดตลอดจนบรรลุตามวัตถุประสงคได 
  2.1.2.5  สอนผูเรียนใหสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลายได 
  2.1.2.6  อธิบายถึงระดับชั้นของกลยุทธในการแสวงหาและคนคืนสารสนเทศและสอน
วิธีในการสืบคนสารสนเทศ 
 2.1.2.7  ผู เ รียนจัดเก็บสารสนเทศที่ สืบคนมาไดโดยมีหลักการในการแยกแยะ
สารสนเทศและจัดเก็บแบงตามหมวดหมูที่เหมาะสม 

2.1.2.8  ผูเรียนนําเสนอสารสนเทศ  และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องของ
สารสนเทศที่คนคืนมาไดระหวางกลุมผูเรียน 

2.1.2.9  ผูเรียนเขาใจวิธีการและขั้นตอนในการศึกษาคนควาและแสวงหาสารสนเทศ 
2.1.2.10  นําเสนอผลงานขั้นสุดทายในลักษณะรายงานตามประเด็นที่อาจารยกําหนดให

ซ่ึงใชหัวขออาชีพที่ตองการทําในอนาคตโดยมีสารสนเทศที่คนหามาไดเปนขอมูลพื้นฐาน 
2.1.2.11  ประเมินผลงานที่นําเสนอขั้นสุดทายที่เปนรายงานตามที่กําหนดหัวขอใหทํา

เปนรายบุคคลโดยอาจารยผูสอนเปนผูประเมินผลงาน 
2.1.2.12  จัดการอภิปรายโดยใชเครื่องมือบนอินเทอรเน็ต ไดแก e-Mail, Chat, 

Webboard  ในเรื่องของผลงานที่ไดรับการประเมินแลวเพื่อปรับปรุงเนื้อหาโดยการคนหาสารสนเทศที่
เหมาะสมแลวนํามาใชในการปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง 
 2.1.2.13   สรุปผล  โดยพิจารณาการนําทักษะที่ไดรับจากการใชสารสนเทศไปใชใน
อนาคตเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต  

2.1.3  องคประกอบของการคิดเชิงวิเคราะหที่ผูวิจัยไดนําเขามาใชในบทเรียนบนเว็บ  
       ประกอบดวย 

2.1.3.1 การคิดวิเคราะหเนื้อหา ประกอบดวย 
1) ความสามารถในการจําและสรุปความรู 
2) ความสามารถบอกความแตกตางระหวางขอเท็จจริงและขอสมมติฐานได 
3) ความสามารถระบุขอมูลสําคัญได 
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4) ความสามารถอธิบายปจจัยที่ทําใหบุคคลและกลุมตาง ๆ มีความแตกตางกัน 
5) ความสามารถสรุปขอความได 

2.1.3.2 การคิดวิเคราะหความสัมพันธ ประกอบดวย 
1) ความสามารถเชื่อมโยงความคิดตาง ๆ 
2) ความสามารถตัดสินไดวาขอมูลนั้นสมเหตุสมผลหรือไม 
3) ความสามารถตรวจสอบความถูกตองของสมมติฐานที่อานพบได 
4) ความสามารถระบุไดวาขอใดเปนแนวคิดสําคัญ 
5) ความสามารถเชื่อมโยงเหตุผลในแตละสถานการณได 
6) ความสามารถวิเคราะหขอความที่ขัดแยงที่ปรากฏในเนื้อเร่ืองได 

2.1.3.3  การคิดวิเคราะหหลักการ ประกอบดวย 
1) ความสามารถวิเคราะหรูปแบบและโครงสรางของขอมูลได 
2) ความสามารถกําหนดวัตถุประสงคของผูเขียน 
3) ความสามารถในการเชื่อมโยงความคิดรวบยอดเปนหลักการได 
4) ความสามารถเรียนรูเทคนิค วิธีการ ที่ปรากฏเนื้อเร่ืองได 
5) ความสามารถแยกความแตกตางระหวางขอเท็จจริงและอคติที่มีอยูได 

2.1.4 การใชสารสนเทศในการแกปญหาซึ่งมี 4  ขั้นตอน ดังนี้ 
                    2.1.4.1 การเขาใจปญหา ตองทําความเขาใจวาส่ิงที่เปนปญหาคืออะไรและตองการ
คนหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อนํามาใชอะไรและ เมื่อคนหามาไดจะเปนเงื่อนไขที่ชวยแกไขปญหา
นั้นๆหรือไมรวมถึงจะเปนตัวนําไปสูส่ิงที่คนหาหรือไม จากนั้นเปนการวาดแผนผังเพื่อแสดงใหเห็น
จุดสําคัญและแยกเงื่อนไขออกเปนตอน ๆ 
                    2.1.4.2 การคิดวางแผนในการแกปญหา  เปนการหาความสัมพันธระหวาง
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูหรือส่ิงที่ตองการคนหากับตัวของปญหา แตหากไมสามารถหากหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการและตรงกับการใชเพื่อการแกปญหาไมพบหรือไมสามารถคนหาไดใน
ไดในทันทีทันใดตองรูจักพิจารณาทรัพยากรสารสนเทศที่ใกลเคียงที่นํามาใชกับการแกปญหาที่เผชิญ
อยู โดยตองประกอบกับการวางแผนและในการคิดวางแผนนี้ตองพิจารณาวา เคยเห็นปญหามากอน
หรือไม ตองทราบถึงทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวของหรือทฤษฎีที่จะเปนประโยชนตอการแกปญหา 
ถาไมสามารถแกปญหาทั้งหมดไดก็พยายามแกปญหาบางสวนกอนและพิจารณาวาปญหานั้นเปน
ปญหาทั่วไปหรือเปนปญหาที่เฉพาะเจาะจง  
                2.1.4.3 ดําเนินการตามแผน ในการลงมือแกปญหานั้นตองมีการทบทวนขั้นตอนแต
ละขั้นตอน ดูวาเปนขั้นตอนที่ถูกตองหรือไม สามารถทดสอบไดวาถูกตองหรือไม 
                2.1.4.4 การตรวจสอบการดําเนินการ เปนการทบทวนผลลัพธจากการดําเนินการ
แกปญหาและพิจารณาวาสามารถใชวิธีการนี้กับปญหาอื่นๆ ไดหรือไม 
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2.1.5   การเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถในการแกปญหานั้นควรใช 
กระบวนการสืบสอบ ซ่ึงชวยใหผูเรียนมีประสบการณในการเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศรวมถึง
การสํารวจ ทดลอง และเปนแรงกระตุนใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศและความรูตอไป  ลักษณะการ
เรียนการสอนดังกลาว สรุปไดดังนี้ 
                 2.1.5.1 ขั้นแรกสอน verbal association, concept และ principle ซ่ึงเปนพื้นฐาน
สําคัญสําหรับการแสวงหาสารสนเทศและความรูตอไป 
                 2.1.5.2 สรางบรรยากาศที่ชวยกระตุนใหผูเรียนเกิดความรูสึกเปนอิสระที่จะซักถาม 
บรรยากาศตองไมเขมงวด ตึงเครียด 

             2.1.5.3  กระตุนใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นและใหอิสระในการบรรยายเกีย่วกับสิ่ง

ตางๆ ตอช้ันเรียนที่พรอมอาจารยและเพื่อนรวมชั้นเรยีนจะตองใหความเขาใจและรบัฟง 
2.2 นําตนแบบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากร

เปนฐาน เพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา ไปใหผูทรงคุณวุฒิ
ดานการพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บ  และหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ รวมทั้ง คอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน 9 ทาน  พิจารณาในดานการสื่อความหมาย  ความครอบคลุมเนื้อหา
และความเหมาะสมในการนําไปใช  ตลอดจนใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนของ
การเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิง
วิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา โดยใชวิธีการสัมภาษณ  ซ่ึงใชเกณฑพิจารณาความ
ถูกตอง โดยใชความสอดคลองของขอมูลจากการสัมภาษณเทียบกับกรอบแนวคิดหลักที่ไดจากการ
สังเคราะหขอมูลในการวิจัยระยะที่ 1 ซ่ึงประกอบดวย 

2.2.1.  การเรียนการสอนบนเว็บในเนื้อหาที่จะใหผูเรียน เรียนรูบนเว็บ  
2.2.1.1  การออกแบบสภาพแวดลอมของการเรียนบนเวบ็ 
2.2.1.2  การสอนบนเว็บผานอินเทอรเน็ตในประเด็นความทาทายและโอกาส 

ในการศึกษาเรยีนรู 
2.2.1.3  สภาพของผูเรียนบนเว็บ 
2.2.1.4  การโตตอบและการมีปฏิสัมพันธ    บนสภาพแวดลอมแบบออนไลน 

  2.2.1.5 การใชและการสรางสารสนเทศในการเรียนบนเวบ็  
2.2.1.6 การรวบรวมสารสนเทศบนการเรียนบนเว็บ 
2.2.1.7 การใชทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บ  

2.2.2. การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน (Resource-Based Learning) ผูวิจัยได
จัดกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรสารสนเทศที่คัดเลือกแลวและเปนเรื่องของการใชทักษะ
ความรู ความสามารถในเรื่องของสารสนเทศมาผนวกเขาดวยกันทั้งนี้ตองสอดคลองกับเนื้อหา
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รายวิชาที่เรียนคือรายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู โดยผานวิธีการเรียนในลักษณะที่ตองลง
มือปฏิบัติเพ่ือการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย ผูเรียนตองมีบทบาทในการลง
มือปฏิบัติดวยตนเอง โดยที่ผูเรียนสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศ ที่มีอยูอยางหลากหลายในแต
ละบทเรียนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือการเรียนรูในรายวิชานี้  

2.2.3. การคิดเชิงวิเคราะห (Analytical Thinking)  การคิดเชิงวิเคราะห เปนการ
คิดในสวนของรายละเอียดซึ่งมีลักษณะหรือองคประกอบที่ผูวิจัยคํานึงถึง ประกอบดวย 

                  การวิเคราะหเนื้อหา ไดแก 
1) ความสามารถในการคนหาประเด็นตาง ๆ ในขอมูล 
2) ความสามารถในการแยกแยะขอเท็จจริงออกจากขอมูลอ่ืน ๆ 
3) ความสามารถในการแยกแยะความจริงออกจากสมมติฐาน 
4) ความสามารถในการแยกแยะขอสรุปจากขอความปลีกยอย 
5) การบอกสิ่งจูงใจและพิจารณาพฤติกรรมของบุคคลและของกลุม 

                             การวิเคราะหความสัมพันธ  ไดแก 
1) เขาใจความสัมพันธของแนวคิดในบทความและขอความตาง ๆ 
2) การรูไดวาส่ิงใดเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
3) การแยกแยะความจริง หรือสมมติฐานที่เปนใจความสําคัญหรือขอโตแยงที่

นํามาสนับสนุนขอสมมติฐาน 
4) การตรวจสอบสมมติฐานที่ไดมา การแบงแยกความสัมพันธของสาเหตุและ

ผลการความสัมพันธอ่ืน ๆ 
5) การวิเคราะหขอมูลที่ขัดแยง  แบงแยกสิ่งที่ตรงและไมตรงกับขอมูลได 
6) สรางความสัมพันธและแยกรายละเอียดที่สําคัญและไมสําคัญ 

                              การวิเคราะหหลักการ ไดแก 
1) วิเคราะหความสัมพันธของขอความและความหมายขององคประกอบ 
2) วิเคราะหรูปแบบในการเขียน 
3) วิเคราะหจุดประสงคของผูเขียน ความเห็นของผูเขียนหรือลักษณะของ

ผูเขียนในดานตาง ๆ  
4) วิเคราะหทัศนคติของผูเขียนในดานตาง ๆ 

2.2.4.  การแกปญหาคือความรูความสามารถของบุคคลในการระบุความตองการสารสนเทศ 
ของที่จะนํามาใชในการแกปญหาในการเรียนของตนเอง และความสามารถในการคนหา  ประเมินคุณคา
และใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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 2.3  นําตนแบบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา  มา
ปรับปรุงแกไข  ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ทานซึ่งประกอบดวยประกอบดวย 3 กลุม
ยอย ไดแก 

1.   ผูทรงคุณวุฒิที่ใหขอเสนอแนะ และความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวของกับรูปแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บ ไดแกผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและมีความรูและประสบการณดาน
การเรียนการสอนบนเว็บ  จํานวน 3  ทาน 

2.   ผูทรงคุณวุฒิที่ใหขอเสนอแนะและความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเรียนรู
โดยใชทรัพยากรเปนฐาน  ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ  ทางดานหองสมุด  หรือศูนยสารสนเทศ  จํานวน 3 ทาน 

3.  ผูทรงคุณวุฒิที่ใหขอเสนอแนะและความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก ผูทรงคุณวุฒิทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จํานวน 3 ทาน 

 
      ผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบรูปแบบ 
     กลุมตัวอยางของการวิจยัระยะที่ 2  ประกอบดวยกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒทิี่ให

ขอเสนอแนะและความคิดเหน็ในประเด็นที่เกี่ยวของกับรูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะหและการใชสารสนเทศ
ในการแกปญหา โดยกลุมตัวอยางที่เปนผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย 3 กลุมยอย รวมทัง้ส้ินจํานวน 9 
ทาน  ไดแก 

1.  ผูทรงคุณวุฒิที่ใหขอเสนอแนะ และความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวของกับรูปแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บ ไดแกผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและมีความรูและ
ประสบการณดานการเรียนการสอนบนเว็บ  จํานวน 3  ทาน 
2.  ผูทรงคุณวุฒิที่ใหขอเสนอแนะและความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเรียนรู
โดยใชทรัพยากรเปนฐาน  ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ  ทางดานหองสมุด  หรือศูนยสารสนเทศ  
จํานวน 3 ทาน 
3. ผูทรงคุณวุฒิที่ใหขอเสนอแนะและความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก ผูทรงคุณวุฒิทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  จํานวน 3 ทาน 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยระยะที่ 2  มีเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 1 ฉบับ  ไดแก  
แบบสัมภาษณ  สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
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ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา ซ่ึงแบง
ออกเปน 3 กลุมของผูทรงคุณวุฒิ รวมทั้งสิ้นจํานวน 9 ทานไดแก  กลุมผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี
การศึกษาที่มีความรูและประสบการณดานการเรียนการสอนบนเว็บ  กลุมผูทรงคุณวุฒิดานหองสมุด 
และศูนยสารสนเทศและกลุมผูทรงคุณวุฒิดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให
ขอเสนอแนะและความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานเพื่อพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา  ที่พัฒนาขึ้น  โดยเปน
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  โดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือดังนี้   
 1. การนําความรูที่ไดศึกษามาในขั้นตอนของการวิจัยระยะที่ 1ในเรื่องของรูปแบบการเรียน
การสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะห
และการใชสารสนเทศในการแกปญหา  มาเรียบเรียง เปนขอคําถาม เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาและ
ใหขอเสนอแนะในดานของการสื่อความหมาย  ดานความครอบคลุมเนื้อหา  ดานความเหมาะสมใน
การนําไปใช  รวมถึงการใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 2. นําแบบสัมภาษณที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจแกไขกอนนําไปเก็บขอมูลจริง  

 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

      1.   การเก็บขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิในแตละดานดวยเทคนิคกระบวนการกลุม โดยไดนัด
เวลาเฉพาะกลุมผูทรงคุณวุฒิในแตละดาน ซ่ึงจะตองดําเนินการ 3  ครั้ง ใหครบจํานวนผูทรงคุณวุฒิทั้ง 
3 กลุม จากการสัมภาษณและจากการประเมินรับรองรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ โดยใชเทคนิค
กระบวนการกลุม 

      2.   การเกบ็รวบรวมขอมูลจากผูเขารวมสนทนาในกระบวนการกลุมของผูทรงคุณวุฒิ ที่
ใหขอเสนอแนะและขอแนะนําในการปรบัปรุงและแกไขรูปแบบการเรียนบนเว็บโดยผูวิจยันําขอความ
สนทนา นํามาถอดเทปและไดนําเสนอขอมลูสรุปไวในบทที่ 4  ในตารางที่ 50 ถึง ตารางที่ 52   

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชการพิจารณาความสอดคลองของเนื้อหา  ประเด็นสําคัญที่ไดรับจาก
การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดหลักที่ใชในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการ
เรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อพัฒนาพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการ
แกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  โดยพิจารณาเทียบกับขอมูลท่ีได
จากการรวบรวม  วิเคราะห  และสังเคราะหมาแลวจากการวิจัยระยะที่  1   
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วิธีการดําเนินการวิจัยระยะที่ 3 
 
การวิจัยระยะที่ 3  เปนการศึกษาผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย

กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  ตาม
วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช

ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 การศึกษาผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาในระยะที่ 
3  เปนการศึกษาผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา  
โดยใชแนวคิดเรื่องของการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา และ
ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนในรายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู เปนหลัก  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

        ประชากรที่ใชในการศกึษาผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการ
เรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพฒันาการคิดเชงิวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการ
แกปญหา ไดแกนักศกึษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณที่ลงทะเบียนเรยีนในภาคการศึกษาที่1 ปการศึกษา 
2550 จํานวน 4,877 คนโดยจะใชนักศกึษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู 
ในภาคการศึกษาที่1 ปการศกึษา 2550  จํานวน  384  คน ใชเปนกลุมตวัอยางในการดําเนินการทําการ
วิจัยระยะที่ 3 ในระหวางการดําเนินการวจิัยมีนกัศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาสังคมสารสนเทศ
ลาออกจากมหาวิทยาลัย และถอนรายวิชานีท้ําใหคงเหลือผูเรียนจนถึงการสอบปลายภาคเปนจํานวน 
342 คน  

 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยระยะที่ 3  ที่ไดใชเพื่อการศึกษาผลของการใชรูปแบบการเรียน
การสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะห
และการใชสารสนเทศในการแกปญหา มีเครื่องมือที่ใชในการศึกษาผลเหลานี้ประกอบดวย  4 ชนิด
ดวยกัน 
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 1.  แบบสอบถามเรื่องการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการ
แกปญหากอนเรียน (ภาคผนวก ซ.)  ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยสังเคราะหมาจากกรอบแนวคิดและทฤษฎี
ดานพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาจากที่ไดศึกษามาในการวิจัย
ระยะที่1 ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบ ดังนี้   

-  วัตถุประสงคของการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากร     
    เปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา 
 - แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบการเรียนการสอนบนเว็บดวยรูปแบบการเรียนการสอบบน  
   เว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะห   
   และการใชสารสนเทศในการแกปญหา 
- กิจกรรรมการเรียนการสอนดวยรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูโดย 

                    ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะหและการใชสารสนเทศใน 
                    การแกปญหา 

- การประเมินผลการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา 
    ภายใตรูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
- ความคาดหวังในการเรยีนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน 
    ฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา 

 ลักษณะของแบบสอบถามนี้หลังจากการสรางเสร็จไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปให
ผูทรงคุณวุฒิดานการใชทรัพยากรเปนฐานรวมทั้งการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการ
แกปญหา  จํานวน 3  ทาน  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความถูกตองของภาษาแลวนํามา
ปรับปรุง แกไข  หลังจากนั้นไดนําไปทดลองใชกับนักศึกษาที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่
ศึกษา  จํานวน 30 คน  เพื่อปรับปรุงแกไขเพื่อความเหมาะสมของภาษาที่ใชอีกครั้ง  เมื่อปรับปรุงแกไข
สมบูรณแลวไดนําไปใชสอบถามการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหากอนเรียน
ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาสังคมสารสนเทศและความรูในภาคการศึกษาที่1 ป
การศึกษา 2550ในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  
   2.  แบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงวิเคราะห(ภาคผนวก ฉ.)และแบบทดสอบวัด
ความสามารถการแกปญหากอนเรียนและหลังเรียน (ภาคผนวก ช.) ซ่ึงแบบทดสอบที่ใชวัดนี้ใช
แบบทดสอบเดียวกันทั้งกอนเรียนและหลังเรียน 
 

 
 
       



 144 

ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบการคิดวิเชงิวิเคราะหและการใชสารสนเทศเพื่อแกปญหาซึ่งได
แบงขั้นตอนการสราง ออกเปน 2 แบบทดสอบดังนี้ 

 
แบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงวิเคราะห  
 
                 แบบทดสอบการแกปญหาที่สรางขึ้นนี้เปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ ใหผูเรียน
ตอบคําถาม โดยมีขั้นตอนการสราง 5 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบทดสอบ 

  แบบทดสอบนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใชวัดความสามารถในการแกคดิเชิงวเิคราะหใน   3  
ประเด็นหลัก โดยยดึตามแนวคิดของ Clark, 1970 ; Bloom, 1974 ;  Banks, 1985 ;  
Michaelis, 1992 ; Lorbour, 1995  จากตารางที่ 21 ผูวิจัยไดนําแนวคิดดงักลาวมาสรุปเปนคําจํากดัความ
คือความสามารถของผูเรียนในการคิดเชิงวเิคราะหโดยแยกแยะขอมูลออกเปนสวนยอย โดยมี
ความสามารถ 3 ประการคือ 

1) การคิดวเิคราะหเนื้อหา เปนความสามารถในการคนหาประเด็นตางๆในขอมูล และ
ความสามารถในการแยกแยะ ขอเท็จจริงออกจากขอมูลอ่ืนๆและสามารถสรุปขอความ
นั้นๆ 
2) การคิดวิเคราะหความสัมพันธ เปนการวิเคราะหขอมูลที่มีอยูโดยการเชื่อมโยงเหตุ
และผล สรางความสัมพันธของแนวคิดจากขอความตางๆ แบงแยกความสัมพันธของ
สาเหตุและผลของความสัมพันธอ่ืนๆ สรางความสัมพันธและแยกรายละเอียดที่สําคัญ
และไมสําคัญรวมถึงหาขอสรุป 
3) การคิดวิเคราะหหลักการ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของขอความและหา
ความหมายและองคประกอบ วิเคราะหรูปแบบการเขียนวัตถุประสงคในการเขียนที่
ตองการสื่อความหมาย 

 
ขั้นที่ 2 การสรางแบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงวิเคราะห  
 2.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงวิเคราะห 

       ในการใหคํานิยาม และองคประกอบที่เกี่ยวของ 
           2.2 กําหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎีการคิดเชิงวิเคราะหและสรางนยิามปฏิบัติการ การคิดเชิง  
                 วิเคราะหโดยมีประเด็นความสามารถหลัก 3 ประการ (Clark, 1970 ; Bloom, 1974 ;   
                 Banks, 1985 ; Michaelis, 1992 ; Lorbour, 1995)  เปนตวับงชี้ความสามารถในการ     
                  แกคิดเชิงวิเคราะห ดังตารางที ่2 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบจุดประสงคและขอคาํถามดานการคิดเชิงวิเคราะห 
 

จุดประสงคดานการคิดเชิงวิเคราะห 
 

ขอคําถามจากแบบทดสอบวดัความสามารถใน
การใชทรัพยากรเปนฐานเพือ่การคิดเชิงวิเคราะห 

1. การคิดวิเคราะหเนื้อหา เปนความสามารถใน  
    การคนหาประเด็นตางๆในขอมูล และ       
    ความสามารถในการแยกแยะ ขอเท็จจรงิออก  
    จากขอมูลอ่ืนๆและสามารถสรุปขอความนั้นๆ 

 

คําถามขอท่ี 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 10 , 11 , 12 , 
17 , 24 , 25   
 

2. การคิดวิเคราะหความสัมพันธ เปนการ
วิเคราะหขอมูลที่มีอยูโดยการเชื่อมโยงเหตุและผล 
สรางความสัมพันธของแนวคิดจากขอความตางๆ 
แบงแยกความสัมพันธของสาเหตุและผลของ
ความสัมพันธอ่ืนๆ สรางความสัมพันธและแยก
รายละเอียดที่ สําคัญและไม สําคัญรวมถึงหา
ขอสรุป 
 

คําถามขอที่  8 , 9 , 13 , 14 , 15 , 26 , 27 , 28 , 29   
 

3.การคิดวิเคราะหหลักการ เปนการวิเคราะห
ความสัมพันธของขอความและหาความหมายและ
องคประกอบ  วิ เ คร าะห รูปแบบการ เขี ยน
วัตถุประสงคในการเขียนที่ตองการสื่อความหมาย 
 

คําถามขอที่ 16 , 18 , 19 , 20 , 22 , 23 , 30  
 
  

 
ขั้นที่ 3 นําแบบทดสอบมาคํานวณหาดัชนีความสอดคลองระหวางจุดประสงคกับขอคําถาม 

(Item-Objective Congruence-IOC) โดยมีเกณฑดังตอไปนี้ 
  3.1 กําหนดน้ําหนักในการใหคะแนน โดยเลือกตัวถูกตอง ได 1 คะแนน เลือกผิด 
                                      ได 0 คะแนน 
  3.2 การตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน เปนการนําแบบทดสอบวัดความสามารถการ  
                                       คิดเชิงวิเคราะหที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และโครงสราง       
                                       จํานวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยพิจารณาถึงความ 
                                       เหมาะสมของนิยามที่ตองการทดสอบ ความครอบคลุมเนื้อหา ขอความที่ 
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                                       ใช และความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหาหรือจุดประสงคที่ 
                                        ตองการวัด รวมทั้งขอเสนอแนะ 
  3.3 ปรับปรุงแกไขแบบทดสอบตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ โดยความเห็นชอบ 
                                       ของอาจารยที่ปรึกษา 
 
 ขั้นที่ 4 การทดลองใชแบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงวิเคราะห  
                4.1 นําแบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงวิเคราะหที่ไดรับการตรวจสอบ      
                                      จากผูเชี่ยวชาญและปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมที่ไมใชกลุม 
                                      ตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อปรับปรุงดานภาษา นําขอบกพรองมาปรับแกให 
                                      ดีขึ้น 
  4.2 นําแบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงวิเคราะหไปจัดทําสําเนาเพื่อใช 
                                        ทดสอบหาคาความยากงายในขั้นตอนตอไป  
 ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและแกไขแบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงวิเคราะห 
  5.1 นําแบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงวิเคราะหที่ไดปรับปรุงแลวไป 
                                       ทดสอบกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนนักศึกษาที่เรียนวิชานี้มาแลว    
                                       จํานวน 30 คน กําหนดเวลาในการทําแบบทดสอบเพื่อหาเกณฑในการใช 
                                       จริง เลือกขอสอบที่มีความยากงาย (p) ระหวาง 0.20-0.80 และคาความ 
                                       เที่ยง (reliability) ของแบบทดสอบทั้งชุดใชสูตร KR – 20 โดยคัดเลือกมา 
                                       จํานวน 30 ขอที่กระจายเนื้อหาและวัตถุประสงคใหครอบคลุมตามจุดประสงค   
                                       ดานการคิดเชิงวิเคราะห (ตารางที่ 3) ซ่ึงคาความยาก   
                                       งายมีรายละเอียดตามตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3  คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเที่ยงของแบบทดสอบวัด
ความสามารถการคิดเชิงวเิคราะห  
 

ขอที่ r p ขอที่ r p ขอที่ r p 
1 0.42 0.37 11 0.39 0.44 21 0.36 0.41 
2 0.45 0.65 12 0.39 0.53 22 0.40 0.75 
3 0.62 0.73 13 0.40 0.60 23 0.50 0.49 
4 0.42 0.74 14 0.37 0.58 24 0.36 0.68 
5 0.46 0.57 15 0.47 0.75 25 0.54 0.80 
6 0.43 0.49 16 0.31 0.68 26 0.34 0.54 
7 0.33 0.56 17 0.81 0.49 27 0.38 0.51 
8 0.73 0.40 18 0.39 0.35 28 0.37 0.78 
9 0.39 0.58 19 0.37 0.54 29 0.83 0.42 
10 0.38 0.39 

 

20 0.90 0.30 

 

30 0.69 0.36 
    คาความเที่ยง (KR-20) = 0.791 
 
  5.2 นําแบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงวิเคราะหไปจัดทําสําเนาเพื่อนําไปใช                               
                                       ในขั้นตอนตอไป  

 
แบบทดสอบวดัความสามารถการแกปญหา 
 
 แบบทดสอบวัดความสามารถการแกปญหาที่สรางขึ้นนี้เปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 30 
ขอ โดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบทดสอบ 
  แบบทดสอบนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใชวัดความสามารถการแกปญหา 4 ขั้น โดยยึดตาม
แนวคิดของ Mayer (1992) ;  Polyo (1971) ; Weir (1974) ; Baron (1992) จากตารางที่ 23  
                 1) การเขาใจปญหา ตองทําความเขาใจวาส่ิงที่เปนปญหาคืออะไรและตองการคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อนํามาใชอะไรและ เมื่อคนหามาไดจะเปนเงื่อนไขที่ชวยแกไขปญหานั้นๆ
หรือไมรวมถึงจะเปนตัวนําไปสูส่ิงที่คนหาหรือไม จากนั้นเปนการวาดแผนผังเพื่อแสดงใหเห็น
จุดสําคัญและแยกเงื่อนไขออกเปนตอน ๆ 
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         2 ) การคิดวางแผนในการแกปญหา  เปนการหาความสัมพันธระหวางทรัพยากร
สารสนเทศที่มีอยูหรือส่ิงที่ตองการคนหากับตัวของปญหา แตหากไมสามารถหากหาทรัพยากร
สารสนเทศที่ตองการและตรงกับการใชเพื่อการแกปญหาไมพบหรือไมสามารถคนหาไดในไดใน
ทันทีทันใดตองรูจักพิจารณาทรัพยากรสารสนเทศที่ใกลเคียงที่นํามาใชกับการแกปญหาที่เผชิญอยู โดย
ตองประกอบกับการวางแผนและในการคิดวางแผนนี้ตองพิจารณาวา เคยเห็นปญหามากอนหรือไม 
ตองทราบถึงทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวของหรือทฤษฎีที่จะเปนประโยชนตอการแกปญหา ถาไม
สามารถแกปญหาทั้งหมดไดก็พยายามแกปญหาบางสวนกอนและพิจารณาวาปญหานั้นเปนปญหา
ทั่วไปหรือเปนปญหาที่เฉพาะเจาะจง  
                   3 ) ดําเนินการตามแผน ในการลงมือแกปญหานั้นตองมีการทบทวนขั้นตอนแตละขั้นตอน 
ดูวาเปนขั้นตอนที่ถูกตองหรือไม สามารถทดสอบไดวาถูกตองหรือไม 
                  4 ) การตรวจสอบการดําเนินการ เปนการทบทวนผลลัพธจากการดําเนินการแกปญหาและ
พิจารณาวาสามารถใชวิธีการนี้กับปญหาอื่นๆ ไดหรือไม 

 
ขั้นที่ 2 วางแผนการสรางแบบทดสอบการแกปญหา 
 2.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแบบทดสอบการแกปญหาในการใหคํานิยาม  
                       และองคประกอบที่เกี่ยวของ 
 2.2 กําหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎีการแกปญหา สรางนิยามปฏิบัติการของ 

                                       ความสามารถในการแกปญหา 4 ขั้น(Mayer (1992) ;  Polyo (1971) ; Weir  
                                       (1974) ; Baron (1992)) เปนตัวบงชี้ความสามารถในการแกปญหา ดังตาราง 

 
ตารางที่ 4 จุดมุงหมาย และความสามารถในการแกปญหาแตละขัน้ 
จุดมุงหมาย  ความสามารถ 
เพื่อวัดความสามารถในการแกปญหา 4  ขั้น
(Mayer (1992) ;  Polyo (1971) ;  
Weir (1974) ; Baron (1992)) 

  

1. การเขาใจปญหา  
 

1. พิจารณาปญหา 

2. การคิดวางแผนในการแกปญหา  2. รวบรวมขอมูลและวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
 

3. ดําเนินการตามแผน ในการลงมือแกปญหา  3. ดําเนินการแกปญหา 
   
4. การตรวจสอบการดําเนินการ  5. ตรวจสอบวธีิการแกปญหา 
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ตารางที่ 5  เปรียบเทียบจดุประสงคและขอคําถามดานการใชสารสนเทศในการแกปญหา 

 
จุดประสงคการใชสารสนเทศในการแกปญหา ขอคําถามจากแบบทดสอบวดัความสามารถใน

การใชสารสนเทศในการแกปญหา 
1. เขาใจปญหา ตองทําความเขาใจวาสิ่งที่เปน
ปญหาคืออะไร 
2.. คิดวางแผนในการแกปญหาได 
3.  ลงมือแกปญหานั้นได 
4. ตรวจสอบผลลัพธจากการดาํเนินการ

แกปญหาได 

คําถามขอที่  7 , 11 , 15 , 19 , 23 , 27  
 
คําถามขอที่ 1 , 4 , 5 , 6 , 8 , 12 , 16 , 20 , 24 , 28 
คําถามขอที่ 3 , 9 , 13 , 17 , 21 , 25 , 29 
คําถามขอที่  2 , 10 , 14  , 18 , 22 , 26 , 30  
 

 
ขั้นที่ 3 นําแบบทดสอบมาคํานวณหาดัชนีความสอดคลองระหวางจุดประสงคกับขอคําถาม 

(Item-Objective Congruence-IOC) โดยมีเกณฑดังตอไปนี้ 
  3.1 กําหนดน้ําหนักในการใหคะแนน โดยเลือกตัวถูกตอง ได 1 คะแนน เลือกผิด 
                                      ได 0 คะแนน 
  3.2 การตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน เปนการนําแบบทดสอบวัดความสามารถการ  
                                       แกปญหาที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และโครงสราง       
                                       จํานวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยพิจารณาถึงความ 
                                       เหมาะสมของนิยามที่ตองการทดสอบ ความครอบคลุมเนื้อหา ขอความที่ 
                                       ใช และความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหาหรือจุดประสงคที่ 
                                        ตองการวัด รวมทั้งขอเสนอแนะ 
  3.3 ปรับปรุงแกไขแบบทดสอบตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ โดยความเห็นชอบ 
                                       ของอาจารยที่ปรึกษา 
 
 ขั้นที่ 4 การทดลองใชแบบทดสอบวัดความสามารถการแกปญหา                    
                             4.1 นําแบบทดสอบวัดความสามารถการแกปญหาที่ไดรับการตรวจสอบ      
                                      จากผูเชี่ยวชาญและปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมที่ไมใชกลุม 
                                      ตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อปรับปรุงดานภาษา นําขอบกพรองมาปรับแกให 
                                      ดีขึ้น 
  4.2 นําแบบทดสอบวัดความสามารถการแกปญหาไปจัดทําสําเนาเพื่อใช 
                                        ทดสอบหาคาความยากงายในขั้นตอนตอไป 
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 ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและแกไขแบบทดสอบวัดความสามารถการแกปญหา  
                 5.1 นําแบบทดสอบวัดความสามารถการแกปญหาที่ไดปรับปรุงแลวไป 
                                       ทดสอบกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนนักศึกษาที่เรียนวิชานี้มาแลว    
                                       จํานวน 30 คน กําหนดเวลาในการทําแบบทดสอบเพื่อหาเกณฑในการใช 
                                       จริง เลือกขอสอบที่มีความยากงาย (p) ระหวาง 0.20-0.80 และคาความ 
                                       เที่ยง (reliability) ของแบบทดสอบทั้งชุดใชสูตร KR – 20 โดยคัดเลือกมา 
                                       จํานวน 30 ขอที่กระจายเนื้อหาและวัตถุประสงคใหครอบคลุมตามจุดประสงค   
                                       ดานการแกปญหา ( ตารางที่ 6 ) ซ่ึงคาความยาก   
                                       งายมีรายละเอียดตามตารางดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่  6 คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเที่ยงของแบบทดสอบวัด
ความสามารถการแกปญหา 

ขอที่ r p ขอที่ r p ขอที่ r p 
1 0.38 0.47 11 0.36 0.66 21 0.54 0.54 
2 0.39 0.34 12 0.44 0.34 22 0.43 0.43 
3 0.35 0.35 13 0.53 0.57 23 0.41 0.41 
4 0.32 0.31 14 0.61 0.56 24 0.40 0.40 
5 0.32 0.72 15 0.47 0.43 25 0.54 0.54 
6 0.42 0.68 16 0.33 0.51 26 0.74 0.74 
7 0.57 0.84 17 0.51 0.49 27 0.91 0.76 
8 0.39 0.39 18 0.74 0.71 28 0.90 0.72 
9 0.41 0.67 19 0.76 0.67 29 0.89 0.51 
10 0.55 0.48 

 

20 0.68 0.74 

 

30 0.58 0.61 
คาความเที่ยง (KR-20) = 0.826 
 
  5.2 นําแบบทดสอบที่ไดไปหาคาความเที่ยงทั้งฉบับ เทากับ 0.71 เพื่อใหได
แบบทดสอบการแกปญหาตามเกณฑเพื่อสําหรับใชในการวิจัยตอไป 
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                       3. เว็บการเรียนการสอนดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการ
พัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา  

       4. แบบสอบถามความคิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับการเรียนการสอนในรายวิชา
สังคมสารสนเทศและความรูโดยแบบสอบถามนี้ใชลักษณะแบบมาตราวัดประมาณคา  (Rating Scale)  
5  ระดับ  โดยจะใหครอบคลุมในเรื่ององคประกอบของการสอนในภาพรวม โดยแบบสอบถามนี้   
สวนสงเสริมการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณจะนําแบบสอบถามความคิดเห็นและทัศนคตินี้วางไว
บนระบบการลงทะเบียนเรียนของศูนยบริการการศึกษา เพื่อใหนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
นั้นๆ ตอบแบบสอบถามซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลดานการเรียนการสอนและควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ซ่ึงผลของการแสดงความคิดเห็นแสดงแบบ
รายบุคคล รายกลุม และภาพรวมของมหาวิทยาลัย  

 
                การทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ในขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูล เวลาในการทดสอบใชรูปแบบการเรียนการสอนใช
เวลา 1 ภาคการศึกษา 12 สัปดาห โดยแบงเปน 2 ขั้นตอนคือ ขั้นแรกคือข้ันการเตรียมการ และขั้นที่ 2
คือขั้นดําเนินการสอน และสามารถแบงออกเปน 4 สวนยอ คือสวนที่ 1 การปฐมนิเทศและชี้แจงเคา

โครงการสอนในรายวิชารายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู ใชเวลา( 1คร้ัง / 1สัปดาห) สวนที่ 2 
เปนการใหความรู พื้นฐาน เพื่อใชเปนฐานการคิด ในเรื่องของทรัพยากรสารสนเทศและแหลง
สารสนเทศ เปนการเรียนในชั้นเรียนปกติ    5 สัปดาหในการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติใน 5 
สัปดาหแรกมีความจําเปนอยางมากเพราะรายวิชาสังคมสารสนเทศและความรูที่ใชในการศึกษาวิจัยใน
ครั้งนี้เปนวิชาบังคับพื้นฐานของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ซ่ึงมีความแตกตางกันมากในเรื่องของพื้นฐานและ
ความสามารถดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นในการสอนชวง 5 สัปดาหแรกเปน
ชวงที่ผูสอนตองปรับพื้นฐานใหนักศึกษาที่เรียนในรายวิชานี้สามารถใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอยางใกลเคียงกันเพื่อใหสามารถจะเขาสูกระบวนการเรียนการสอนบนเว็บไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  สวนที่ 3  คือ การใหนักศึกษาทํากิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการ
เรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการ
แกปญหา 5  สัปดาห สวนที่ 4 คือ การประเมินสัมฤทธิ์ผลดานการเรียนในชั้นเรียนปกติ 1 สัปดาห   
กอนการเรียนการสอนบนเว็บผูวิจัยกําหนดกิจกรรมในหองเรียน  โดยกําหนดกิจกรรมเปน 3 กิจกรรม
ยอย  ดังนี้ 
 2.1 ปฐมนิเทศ  ประกอบดวยกิจกรรมการแนะนําการเรียน ช้ีแจงเคาโครงของรายวิชา 
สังคมสารสนเทศและความรู  วิธีการเรียนการสอนบนเว็บ  หลักสูตร  วิธีการประเมินผล (สัปดาหแรก
ของการเรียน) 
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 2.2  สอนหลักทฤษฎีเรื่อง ทักษะการศึกษาระดับอุดมศึกษา ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ 
สารสนเทศและความรู การสืบคนฐานขอมูลออนไลน การสืบคนสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต การเขียน
รายงานและการอางอิง โดยใชระยะเวลา  5  สัปดาห  ในชั้นเรียนปกติ   
 2.3  กิจกรรมแนะนําการฝกทักษะการใชเครื่องมือตาง ๆ บนเว็บที่ใชในการเรียนการ
สอน  ไดแก  Web Browsers, Web Page, e-Mail, Chat, Web Board, Upload-Download file, Search 
Engine และ โปรแกรม Moodle  โดยจะมีการฝกทักษะทุกครั้งทายการเรียนในสวนที่เปนหัวขอที่
เกี่ยวของ 
 3.   ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามกอนเรียนเร่ืองการเรียนดวยกระบวนการเรยีนรูโดย
ใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคดิเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา เพือ่
ประเมินตนเองกอนเรียน 
 4.   ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบกอนเรียน คือแบบทดสอบวัดความสามารถการคิด
เชิงวิเคราะหและแบบทดสอบวัดความสามารถการแกปญหา  
 5. ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางเรียนบนเว็บโดยใชระยะเวลา 5 สัปดาหโดยสอนหลักทฤษฎีเร่ือง 
ทรัพยากรสารสนเทศและความรู แหลงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การจัดเก็บสารสนเทศ 
บริการสารสนเทศ โดยกําหนดเงื่อนไข ดังนี้ 
  5.1  ทํากิจกรรมตามที่ไดกําหนดไวในบทเรียนบนเว็บ 
  5.2  การสงงานตามที่ไดรับมอบหมายในแตละกิจกรรม 
  5.3  นําเสนอผลงานชิ้นสุดทายที่เปนรายงานรายบุคคล ซ่ึงรวบรวมมาจากการคนควา 
                                     ในกระบวนการของการใชทรัพยากรเปนฐานบนเว็บ 

 6.    ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบหลังเรียน คือแบบทดสอบวัดความสามารถการ
คิดเชิงวิเคราะหและแบบทดสอบวัดความสามารถการแกปญหา  
 7.    ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามหลังการเรียนเรื่องการเรียนดวยกระบวนการเรียนรู
โดยใชทรัพยากรเปนฐานเพือ่การพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา 
เพื่อประเมินตนเองหลังเรียน 
 8.  ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามความคิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน
การสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น 
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การดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการสอนที่ไดกําหนดไวในแตละสัปดาหจนครบตาม
กําหนดเวลา เปนจํานวน 12 สัปดาห 

 
สัปดาหท่ี 1 ขัน้แนะนําเกี่ยวกับรายวิชาทีเ่รียน เปนการแนะนํา Course Syllabus ของรายวิชา 

สังคมสารสนเทศและความรู  
วัตถุประสงคการเรียน: 

1. เพื่อใหผูเรยีนทราบถึงวัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรมการเรียน วิธีการเรยีน เวลาใน
การเรียน และวิธีการประเมนิผล 

2. เพื่อใหทําความรูจักและทําความคุนเคยกันระหวางผูเรียนดวยกัน และผูเรียนกับ
ผูสอน 

เนื้อหา: วัตถุประสงคของการเรียนรายวิชานี้ เนื้อหา กิจกรรมการเรียน วิธีการเรียน เวลาใน
การเรียน และวิธีการประเมนิผล 

- ผูเรียนทําแบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงวิเคราะหและแบบทดสอบวัด
ความสามารถการแกปญหากอนเรียน 

- ผูเรียนประเมนิตนเองในเรือ่งความสามารถดานการคิดเชิงวิเคราะหและการ
แกปญหากอนเรียน 

กิจกรรมการเรยีน: ผูสอนบรรยาย พรอมทัง้ยกตวัอยางประกอบ และเปดโอกาสใหผูเรียนได
แนะนําตนเอง อภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมกนั เพื่อสรางความคุนเคยระหวางกัน (2 ชม.)  
          หมายเหตุ: ใชสถานที่เรียนในชัน้เรียนปกต ิ
 
รูปแบบการเรยีน กิจกรรมการเรยีน 
การเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานเพื่อการพัฒนาการคดิ
เชิงวิเคราะห 
การใชสารสนเทศในการ
แกปญหา 

ฟงการบรรยายและใหผูเรียนทําความรูจักกับการเรียนการสอนใน 
mLearning 
(ยุทธวิธี: ทําใหเกิดกระบวนการกลุม ทําใหเกิดสังคม) 
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สัปดาหท่ี 2 ขัน้สรางความพรอมดานทักษะการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
วัตถุประสงคการเรียน: เพื่อใหนกัศึกษาสามารถ 

1. วางแผนและเตรียมความพรอมในการเรียนระดับอุดมศกึษาไดอยางมคีวามสุข 
2. สามารถพัฒนาทักษะการฟงและจดบนัทึกคําบรรยายได 
3. สามารถพัฒนาทักษะการอานและการจดบนัทึกการอานได 
4. บอกเทคนิคการเตรียมตัวสอบและวิธีการทาํขอสอบได 

เนื้อหา: ทักษะการศึกษาในระดับอุดมศกึษาไดแก การเตรียมตัวในการศึกษา การวางแผนการ
เรียน ประโยชนจากปฏิทินการศึกษา เทคนคิการเรียนดี ทกัษะการฟงและการจดคําบรรยาย ทักษะ
การอานและการจดบันทึก เทคนิคการอานตําราวิชาการ การจดบันทกึการอาน การเตรียมตัวสอบ
และวิธีการทําขอสอบ หัวใจนักปราชญ (คาถาการศึกษา) 

กิจกรรมการเรยีน: ผูสอนบรรยาย พรอมทัง้ยกตวัอยางประกอบ และเปดโอกาสใหผูเรียนได
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็น สอนวิธีการทําแบบทดสอบออนไลน (2 ชม.) 

การประเมินผล: -ใชแบบฝกหัดการจดัตารางเรียนตารางสอน  
                           -ใชแบบทดสอบที่ 1 (Test 1) 
หมายเหต:ุ ใชสถานที่เรียนในชั้นเรียนปกติ 

 
รูปแบบการเรยีน กิจกรรมการเรยีน 
การเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานเพื่อการพัฒนาการคดิ
เชิงวิเคราะห 
การใชสารสนเทศในการ
แกปญหา 

ฟงการบรรยายและทําแบบฝกหัดการจัดตารางเรียนตารางสอน 
ทําแบบทดสอบที่ 1 
(ยุทธวิธี: การประเมินความสามารถและการสรางทักษะเพื่อ
การศึกษาในระดับอุดมศกึษา) 
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สัปดาหท่ี 3 เนือ้หาเรื่องสารสนเทศ  
วัตถุประสงคการเรียน: 

1. เพื่อใหนักศึกษาทราบความหมายของสารสนเทศ 
2. เพื่อใหนักศึกษาทราบถึงบทบาทและความสําคัญของสารสนเทศในชวีิตประจําวัน 

เนื้อหา: ความหมายของสารสนเทศ ความสําคัญของสารสนเทศ บทบาทของสารสนเทศ 
สารสนเทศกับการศึกษาในระดับอุดมศกึษา 

กิจกรรมการเรยีน: ผูสอนบรรยาย พรอมทัง้แนะนําทรัพยากรสารสนเทศที่อยูบน mLearning 
ในรายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู และเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถามขั้นตอนการสมัครเขาสู
ระบบ mLearning และการใชชองทางการสื่อสารชนิดตางๆในรายวิชานี้ ตลอดจนขัน้ตอนและ
กระบวนการในการ Login สอนวิธีการทําแบบฝกหัดออนไลน และการสงการบานออนไลน 

การประเมินผล:  
1. ใชแบบฝกหัดการคนคืนหวัขอสารสนเทศที่เกี่ยวของกับอาชีพที่จะทําในอนาคต

ใหตรงกับสาขาวิชาที่นักศกึษาสังกัด 
2. ใชแบบฝกหัดออนไลนคร้ังที่ 1 การวิเคราะหความหมายของคําวาสารสนเทศ 
3. ใชแบบทดสอบที่ 2 (Test 2) 

หมายเหต:ุ ใชสถานที่เรียนในชั้นเรียนปกติ 
 
รูปแบบการเรยีน กิจกรรมการเรยีน 
การเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานเพื่อการพัฒนาการคดิ
เชิงวิเคราะห 
การใชสารสนเทศในการ
แกปญหา 

ฟงการบรรยายและใหผูเรียนทําแบบฝกหดั การคนหาหวัขอ
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับอาชีพที่จะทําในอนาคตใหตรงกับ
สาขาวิชาที่นักศึกษาสังกัด 
ทําแบบฝกหัดออนไลนที่ 1 และทําแบบทดสอบที่ 2 
(ยุทธวิธี: การประเมินความสามารถในการวิเคราะหความหมาย) 
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สัปดาหท่ี 4 เนือ้หาเรื่อง สืบคนฐานขอมูลออนไลน 
วัตถุประสงคการเรียน: เพื่อใหนกัศึกษาสามารถ 

1. อธิบายความหมายและคณุลักษณะสําคัญของฐานขอมูลออนไลนได 
2. อธิบายขั้นตอน วิธีการ และเทคนิคของการสืบคนฐานขอมูลออนไลนไดอยาง

ถูกตอง 
3. สามารถสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลนได 

เนื้อหา: ความหมายและองคประกอบของฐานขอมูลออนไลน ประเภทของฐานขอมูล
ออนไลน ขั้นตอนการสืบคนสารสนเทศทางออนไลน การวางแผนการสืบคน เทคนิคและคําส่ังของ
การสืบคน ตัวอยางการสรางประโยคการสืบคน การปรับปรุงการสืบคนสารสนเทศ 

กิจกรรมการเรยีน: ผูสอนบรรยาย พรอมทัง้แนะนํากระบวนการและวิธีการสืบคนสารสนเทศ
จากหนาจอคอมพิวเตอร พรอมทั้งยกตวัอยางการสืบคนใหนักศกึษาเหน็กระบวนการในการสืบคน
อยางละเอียดในแตละขั้นตอน (2 ชม.) 

การประเมินผล:  
1. ใชแบบฝกหัดคนคืนสารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลน 
2. ใชแบบทดสอบที่ 3 (Test 3) 

หมายเหต:ุ ใชสถานที่เรียนในชั้นเรียนปกติ 
 
รูปแบบการเรยีน กิจกรรมการเรยีน 
การเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานเพื่อการพัฒนาการคดิ
เชิงวิเคราะห 
การใชสารสนเทศในการ
แกปญหา 

- ฟงการบรรยายและใหผูเรียนทําแบบฝกหดั การคนคืน 
   สารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลน และทาํแบบทดสอบที่ 3 
- แจงกลุมอาชีพของนักศึกษาและสมาชิกภายในกลุมที่ใชเปน 
   กลุมการเรียนออนไลน 
(ยุทธวิธี: การประเมินความสามารถในการสืบคนสารสนเทศจาก
ฐานขอมูลออนไลน) 
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สัปดาหท่ี 5  เนื้อหาเรื่อง อินเทอรเน็ต 
วัตถุประสงคการเรียน: เพื่อใหนกัศึกษาสามารถ 

1. บอกประเภทและคุณลักษณะของสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตและอธิบายได
ถูกตอง 

2. อธิบายองคประกอบของ WWW และคุณลักษณะของสารสนเทศบน WWW ได
ถูกตอง 

3. บอกกลยุทธ ขัน้ตอน และเทคนิคการสืบคนสารสนเทศจากอินเทอรเนต็พรอมกับ
อธิบายได 

4. สามารถสืบคนสารสนเทศจากอินเทอรเนต็ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา: สารสนเทศบน World Wide Web (WWW) ปญหาของสารสนเทศบน WWW ที่ควร

ทราบ เครื่องมือสืบคนสารสนเทศบน WWW องคประกอบของกลไกการสืบคนสารสนเทศ 
(Search Engine) กลยุทธและขั้นตอนการสบืคนสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต เทคนิคการสืบคน
สารสนเทศบนอินเทอรเน็ต ขอที่ไมควรปฏิบัติเมื่อสืบคนสารสนเทศจากอินเทอรเนต็ การประเมิน
สารสนเทศจากการสืบคนบนอินเทอรเน็ต 

กิจกรรมการเรยีน: ผูสอนบรรยาย พรอมทัง้แนะนํากระบวนการและวิธีการสืบคนสารสนเทศ
จากอินเทอรเน็ต แนะนํา Search Engine ที่นาสนใจ อธิบายรายละเอยีดการประเมินสารสนเทศจาก
ที่ไดมาจากการสืบคนบนอินเทอรเน็ต 

การประเมินผล:  
1. ใชแบบฝกหัดสืบคนสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตตามหวัขอที่เกี่ยวกับอาชีพที่ตน

สนใจจะทําในอนาคตทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
2. ใชแบบทดสอบที่ 4 (Test 4) 

หมายเหต:ุ ใชสถานที่เรียนในชั้นเรียนปกติ 
 
รูปแบบการเรยีน กิจกรรมการเรยีน 
การเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานเพื่อการพัฒนาการคดิ
เชิงวิเคราะห 
การใชสารสนเทศในการ
แกปญหา 

ฟงการบรรยายและใหผูเรียนทําแบบฝกหดัสืบคนสารสนเทศจาก
อินเทอรเน็ตตามหัวขอที่เกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ และทําแบบทดสอบที่ 4 (Test 4) 
(ยุทธวิธี: การประเมินความสามารถในการสืบคนสารสนเทศจาก
อินเทอรเน็ต) 
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สัปดาหท่ี 6  เนื้อหาเรื่อง การเขียนรายงานวิชาการ 
วัตถุประสงคการเรียน: เพื่อใหนกัศึกษาสามารถ 

1. บอกความหมายและประเภทของรายงานได 
2. บอกขั้นตอนการเขียนรายงานและสามารถเขียนรายงานวชิาการไดอยางถูกตอง 

เนื้อหา: ความหมายและประเภทของรายงาน ประโยชนของการทํารายงาน ขั้นตอนการเขียน
รายงาน 

กิจกรรมการเรยีน: ผูสอนบรรยาย พรอมทัง้แนะนํากระบวนการและขั้นตอนการเขียนรายงาน 
โดยอธิบายใหสัมพันธกับหัวขอที่นักศึกษาไดคนหาเอาไว ในเรื่องที่เกีย่วของกับอาชพีที่ตนเอง
สนใจจะทําในอนาคตของนักศึกษาซึ่งตรงกับสาขาวิชาทีน่ักศึกษาสังกดั (2 ชม.) 

การประเมินผล:  
1. ใชแบบฝกหัดการจัดลําดับเคาโครงของรายงาน  
2. ใชแบบทดสอบที่ 5 (Test 5) 

หมายเหต:ุ ใชสถานที่เรียนในชั้นเรียนปกติ 
 
รูปแบบการเรยีน กิจกรรมการเรยีน 
การเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานเพื่อการพัฒนาการคดิ
เชิงวิเคราะห 
การใชสารสนเทศในการ
แกปญหา 

- ฟงการบรรยายและใหผูเรียนทําแบบฝกหดัการจัดทําเคา
โครงของรายงานและทําแบบทดสอบที่ 5(Test 5) 

- ใหผูเรียนทดลอง Login เขามาในหองเรยีนออนไลนใน
แตกลุมที่ไดกาํหนดสมาชิกกลุมไวใหแลว)  

(ยุทธวิธี: การประเมินผลการรวบรวมสารสนเทศเพื่อการเตรียม
ทํารายงานทางวิชาการ) 
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สัปดาหท่ี 7  เนื้อหาเรื่อง การอางอิงและบรรณานุกรม 
วัตถุประสงคการเรียน: เพื่อใหนกัศึกษาสามารถ 

1. รูจักรูปแบบรายการอางอิงและบรรณานุกรมที่ถูกตอง 
2. สามารถเขียนรายการอางอิงและบรรณานกุรมไดอยางถูกตองตามหลกัเกณฑ 

เนื้อหา: หลักเกณฑการอางอิง หลักเกณฑการเขียนบรรณานุกรม การเรียงลําดับบรรณานุกรม 
การใชเครื่องหมายวรรคตอน การใชคํายอ 

กิจกรรมการเรยีน:  
- ผูเรียนอานเนือ้หาตามบททีจ่ะตองเรียนออนไลนมากอน พรอมทั้งทําความเขาใจ

กับเนื้อหาในประเด็นนั้น ๆ และผูเรียนเขามาเรียนในหองเรียนออนไลนตามเวลาที่
ไดกําหนดไวในปฏิทินกิจกรรม โดยเขาเรียนตามกลุมที่กาํหนดสมาชิกไวใหแลว  

- ผูสอนบรรยายสรุปจากเนื้อหาที่ผูเรียนไดอานมากอนแลว และกระตุนใหผูเรียนได
คิดเชิงวิเคราะหในประเดน็ที่เกี่ยวของ (อยางนอย 60นาทีตอ 1 กลุม) 

การประเมินผล:  
1. ใชแบบฝกหัดรายการบรรณานุกรมและการอางอิง 
2. ใชแบบทดสอบที่ 6 (Test 6) 

หมายเหต:ุ ใชสถานที่ใดก็ไดที่สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรและเชื่อมโยงเขาสูระบบการ
เรียนการสอน mLearning 

 
รูปแบบการเรยีน กิจกรรมการเรยีน 
การเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานเพื่อการพัฒนาการคดิ
เชิงวิเคราะห 
การใชสารสนเทศในการ
แกปญหา 

- ผูเรียนอานบทเรียนที่กําหนดใหลวงหนา 
- ผูสอนสรุปประเด็นสําคัญและกระตุนใหเกดิการอภิปราย

ในหองเรยีนออนไลนเพื่อใหฝกวิเคราะหเนื้อหาที่สําคัญ 
(ยุทธวิธี: การประเมินผลการเขียนรายการอางอิงและรายการ
บรรณานุกรม) 
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สัปดาหท่ี 8  เนื้อหาเรื่อง ทรัพยากรสารสนเทศ 
วัตถุประสงคการเรียน: เพื่อใหนกัศึกษาสามารถ 

1. รูจักและจําแนกประเภทของทรัพยากรสารสนเทศไดอยางถูกตอง 
2. อธิบายความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภทไดอยางถูกตอง 
3. บอกลักษณะ ประโยชน และวิธีการใช 

เนื้อหา: วัสดุตพีิมพ วัสดุไมตีพิมพ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอางองิ 
กิจกรรมการเรยีน:  

- ผูเรียนอานเนือ้หาตามบททีจ่ะตองเรียนออนไลนมากอน พรอมทั้งทําความเขาใจ
กับเนื้อหาในประเด็นนั้น ๆ และผูเรียนเขามาเรียนในหองเรียนออนไลนตามเวลาที่
ไดกําหนดไวในปฏิทินกิจกรรม โดยเขาเรียนตามกลุมที่กาํหนดสมาชิกไวใหแลว  

- ผูสอนบรรยายสรุปจากเนื้อหาที่ผูเรียนไดอานมากอนแลว และกระตุนใหผูเรียนได
คิดเชิงวิเคราะหในประเดน็ที่เกี่ยวของ (อยางนอย 60นาทีตอ 1 กลุม)  

การประเมินผล:  
1. ใชแบบฝกหัดเปรียบเทียบลักษณะทางกายภาพของทรัพยากรสารสนเทศ 
2. ใชแบบทดสอบที่ 7 (Test 7) 

หมายเหต:ุ ใชสถานที่ใดก็ไดที่สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรและเชื่อมโยงเขาสูระบบการ
เรียนการสอน mLearning 

 
รูปแบบการเรยีน กิจกรรมการเรยีน 
การเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานเพื่อการพัฒนาการคดิ
เชิงวิเคราะห 

 
การใชสารสนเทศในการ
แกปญหา 

- ผูเรียนอานบทเรียนที่กําหนดใหลวงหนา 
- ผูสอนสรุปประเด็นสําคัญและกระตุนใหเกดิการอภิปราย

ในหองเรยีนออนไลนเพื่อใหฝกวิเคราะหและ
เปรียบเทียบเนือ้หาที่สําคัญซึ่งเกี่ยวกับทรัพยากร
สารสนเทศ 

(ยุทธวิธี: การประเมินผลการเปรียบเทียบลักษณะทางกายภาพของ
ทรัพยากรสารสนเทศ) 
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สัปดาหท่ี 9  เนื้อหาเรื่อง แหลงสารสนเทศและการประเมินสารสนเทศ 
วัตถุประสงคการเรียน: เพื่อใหนกัศึกษาสามารถ 

1. บอกความหมายและประเภทของแหลงสารสนเทศได 
2. สามารถแยกความแตกตางระหวางสถาบันบริการสารสนเทศแตละประเภทได 
3. ประเมินความนาเชื่อถือของสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได 

เนื้อหา: ความหมาย ประเภท และความสาํคัญของแหลงสารสนเทศ สถาบันบริการ
สารสนเทศ การประเมินแหลงสารสนเทศและความนาเชือ่ถือของสารสนเทศ 

กิจกรรมการเรยีน:  
- ผูเรียนอานเนือ้หาตามบททีจ่ะตองเรียนออนไลนมากอน พรอมทั้งทําความเขาใจ

กับเนื้อหาในประเด็นนั้น ๆ และผูเรียนเขามาเรียนในหองเรียนออนไลนตามเวลาที่
ไดกําหนดไวในปฏิทินกิจกรรม โดยเขาเรียนตามกลุมที่กาํหนดสมาชิกไวใหแลว  

- ผูสอนบรรยายสรุปจากเนื้อหาที่ผูเรียนไดอานมากอนแลว และกระตุนใหผูเรียนได
คิดเชิงวิเคราะหในประเดน็ที่เกี่ยวของ (อยางนอย 60นาทีตอ 1 กลุม)  

การประเมินผล:  
1. ใชแบบฝกหัดออนไลนคร้ังที่ 2 การวิเคราะหและประเมนิความนาเชื่อถือของ

แหลงสารสนเทศ 
2. ใชแบบทดสอบที่ 8 (Test 8) 

หมายเหต:ุ ใชสถานที่ใดก็ไดที่สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรและเชื่อมโยงเขาสูระบบการ
เรียนการสอน mLearning 

 
รูปแบบการเรยีน กิจกรรมการเรยีน 
การเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานเพื่อการพัฒนาการคดิ
เชิงวิเคราะห 

 
การใชสารสนเทศในการ
แกปญหา 

- ผูเรียนอานบทเรียนที่กําหนดใหลวงหนา 
- ผูสอนสรุปประเด็นสําคัญและกระตุนใหเกดิการอภิปราย

ในหองเรยีนออนไลนเพื่อใหฝกวิเคราะหและ
เปรียบเทียบเนือ้หาที่เกีย่วกับการประเมินแหลง
สารสนเทศ 

(ยุทธวิธี: การประเมินผลเรื่องของการประเมินแหลงทรพัยากร
สารสนเทศ) 
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สัปดาหท่ี 10  เนื้อหาเรื่อง การจัดเก็บสารสนเทศ 
วัตถุประสงคการเรียน: เพื่อใหนกัศึกษาสามารถ 

1. ทราบระบบการจัดหมวดหมูของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ 

2. สามารถคนหาหนังสือบนชัน้วางไดตามหลักเกณฑการเรียงหนังสือบนชั้น 
3. สามารถอธิบายสวนตาง ๆ ของเลขเรียกหนังสือไดอยางถูกตอง 

เนื้อหา: ระบบการจัดหมูหนงัสือ การเรียงหนังสือบนชัน้ การจัดเก็บวารสาร การจัดเก็บ
ส่ิงพิมพประเภทอื่น ๆ การจัดเก็บโสตทัศนวัสดุ เลขเรียกหนังสือ 

กิจกรรมการเรยีน:  
- ผูเรียนอานเนือ้หาตามบททีจ่ะตองเรียนออนไลนมากอน พรอมทั้งทําความเขาใจ

กับเนื้อหาในประเด็นนั้น ๆ และผูเรียนเขามาเรียนในหองเรียนออนไลนตามเวลาที่
ไดกําหนดไวในปฏิทินกิจกรรม โดยเขาเรียนตามกลุมที่กาํหนดสมาชิกไวใหแลว  

- ผูสอนบรรยายสรุปจากเนื้อหาที่ผูเรียนไดอานมากอนแลว และกระตุนใหผูเรียนได
คิดเชิงวิเคราะหในประเดน็ที่เกี่ยวของ (อยางนอย 60นาทีตอ 1 กลุม)  

การประเมินผล:  
1. ใชแบบฝกหัดออนไลนคร้ังที่ 3 การวิเคราะหเปรยีบเทียบรูปแบบการจัดหมู

สารสนเทศ 
2. ใชแบบทดสอบที่ 9 (Test 9) 

หมายเหต:ุ ใชสถานที่ใดก็ไดที่สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรและเชื่อมโยงเขาสูระบบการ
เรียนการสอน mLearning 

 
รูปแบบการเรยีน กิจกรรมการเรยีน 
การเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานเพื่อการพัฒนาการคดิ
เชิงวิเคราะห 

 
การใชสารสนเทศในการ
แกปญหา 

- ผูเรียนอานบทเรียนที่กําหนดใหลวงหนา 
- ผูสอนสรุปประเด็นสําคัญและกระตุนใหเกดิการอภิปราย

ในหองเรยีนออนไลนเพื่อใหฝกเปรียบเทยีบและ
วิเคราะหการจดัหมวดหมูในลักษณะตาง ๆ 

(ยุทธวิธี: การวิเคราะหและเปรียบเทียบการจัดหมูในระบบ
ทศนิยมดวิอ้ี (DC) กับระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LC)) 
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สัปดาหท่ี 11  เนื้อหาเรื่อง บริการสารสนเทศ 
วัตถุประสงคการเรียน: เพื่อใหนกัศึกษาสามารถ 

1. จําแนกประเภทของบริการสารสนเทศได 
2. อธิบายความสําคัญของบริการสารสนเทศแตละประเภทได 
3. บอกลักษณะและประโยชนของบริการสารสนเทศไดทกุประเภท 
4. เลือกใชบริการสารสนเทศไดตามความตองการ 

เนื้อหา:  ความหมายของบริการสารสนเทศ ประเภทของบริการสารสนเทศ ประเภทของ
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย บริการยืมคนืทรัพยากรสารสนเทศ 

กิจกรรมการเรยีน:  
- ผูเรียนอานเนือ้หาตามบททีจ่ะตองเรียนออนไลนมากอน พรอมทั้งทําความเขาใจ

กับเนื้อหาในประเด็นนั้น ๆ และผูเรียนเขามาเรียนในหองเรียนออนไลนตามเวลาที่
ไดกําหนดไวในปฏิทินกิจกรรม โดยเขาเรียนตามกลุมที่กาํหนดสมาชิกไวใหแลว  

- สงรายงานอาชีพที่นักศึกษาสนใจจะทําในอนาคตฉบับสมบูรณ 
- ผูสอนบรรยายสรุปจากเนื้อหาที่ผูเรียนไดอานมากอนแลว และกระตุนใหผูเรียนได

คิดเชิงวิเคราะหในประเดน็ที่เกี่ยวของ (อยางนอย 60นาทีตอ 1 กลุม)  
การประเมินผล:  

1. ใชแบบฝกหัดออนไลนคร้ังที่ 4 การวิเคราะหการเลือกใชบริการในศูนยบรรณสาร
และส่ือการศึกษา 

2. ใชแบบฝกหัดออนไลนคร้ังที่ 5 การใชสารสนเทศในการแกปญหา 
3. ใชแบบทดสอบที่ 9 (Test 9) 

หมายเหต:ุ ใชสถานที่ใดก็ไดที่สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรและเชื่อมโยงเขาสูระบบการ
เรียนการสอน mLearning 

 
รูปแบบการเรยีน กิจกรรมการเรยีน 
การเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานเพื่อการพัฒนาการคดิ
เชิงวิเคราะห 

 
การใชสารสนเทศในการ
แกปญหา 

- ผูเรียนอานบทเรียนที่กําหนดใหลวงหนา 
- ผูสอนสรุปประเด็นสําคัญและกระตุนใหเกดิการอภิปราย

ในหองเรยีนออนไลนเพื่อใหเกิดการคิดเชงิวิเคราะหและ
สังเคราะหออกมาเปนบริการในรูปแบบใหมได 

(ยุทธวิธี: การสังเคราะหบริการในรูปแบบใหมและใชสารสนเทศ
ที่ไดศึกษามาเพื่อแกโจทยปญหาที่ใหออกแบบบริการชนิด
รูปแบบใหม) 
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สัปดาหท่ี 12  เนื้อหาเรื่อง สรุปและทบทวนบทเรียนรายวชิาสังคมสารสนเทศและความรู 
วัตถุประสงคการเรียน: เพื่อใหนกัศึกษาสามารถ 

1. สรุปภาพรวมของการศึกษาในรายวิชานี้ได 
2. สามารถใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะหได 
3. สามารถใชสารสนเทศในการแกปญหาในการเรียนรายวชิานี้ได 

เนื้อหา:  สรุปความหมาย ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศในภาพรวม และการใช
สารสนเทศเพื่อการคิดเชิงวิเคราะหและการแกปญหา ตลอดจนแนวทางที่จะนําเอาความรูในรายวิชา
นี้ไปใชในอนาคต และนําไปใชในการศึกษาตลอดชีวิต 

กิจกรรมการเรยีน: ผูสอนสรุปเนื้อหาบทเรยีนทั้งหมดที่ไดสอนมาตลอดทั้งภาคการศกึษา 
- ผูเรียนประเมนิตนเองในเรือ่งความสามารถดานการคิดเชิงวิเคราะหและการ

แกปญหาหลังเรียน 
- ผูเรียนทําแบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงวิเคราะหและแบบทดสอบวัด

ความสามารถการแกปญหาหลังเรียน 
- ผูเรียนประเมนิความพึงพอใจดานการเรียนการสอนในรายวิชานีใ้นแบบประเมิน

ออนไลน 
การประเมินผล:  

1. ใชแบบฝกหัดออนไลนคร้ังที่ 6 การอภิปรายถึงรายงานอาชีพในอนาคตที่ไดรับ
การแกไขและสงคืนใหแลว 

2. ใชแบบฝกหัดออนไลนคร้ังที่ 7  การอภิปรายถึงการแกปญหาโดยใชสารสนเทศใน
การทํารายงานอาชีพในอนาคตที่แตละคนสนใจจะทํา 

หมายเหต:ุ ใชสถานที่ใดก็ไดที่สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรและเชื่อมโยงเขาสูระบบการ
เรียนการสอน mLearning 

 
รูปแบบการเรยีน กิจกรรมการเรยีน 
การเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานเพื่อการพัฒนาการคดิ
เชิงวิเคราะห 
 
การใชสารสนเทศในการ
แกปญหา 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดออนไลนคร้ังที่ 6 และ 7 
(ยุทธวิธี: ใหเกดิการอภิปรายในประเด็นของการทํารายงานที่
ไดรับการแกไขและสงคืนใหวาเกิดจากการใชสารสนเทศในการ
คิดเชิงวิเคราะหและแกปญหาอยางไรบาง) 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนการประเมินตนเองใน
เร่ืองการคิดเชงิวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกไขปญหาระหวางกอนเรียนและหลังเรียนโดย
ใชการวิเคราะหคา  t  โดยใชสถิติ  paired  sample t-test   
 2.  การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนการคดิเชิงวิเคราะหและ
การใชสารสนเทศในการแกไขปญหาระหวางกอนเรียนและหลังเรียนโดยใชการวิเคราะหคา  t  โดย  
ใชสถิติ  paired  sample t-test   
 3.  วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามความคิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บทีพ่ัฒนาขึ้น  โดยวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็นของขอ
คําถาม  
 
วิธีการดําเนินการวิจัยระยะที่ 4 
 

การวิจยัระยะที่ 4   เปนการรับรองและนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะหและการใชสารสนเทศ
ในการแกไขปญหา ตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 4  เพื่อนําเสนอรปูแบบการเรียนการสอนบน
เว็บดวยกระบวนการเรยีนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกไขปญหาของนักศกึษาระดับปริญญาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 
               ผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ 

   การวิจัยระยะที่ 4 สวนแรกเปนการรับรองรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกไขปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดย 
ผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บ และหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ รวมท้ัง
ผูทรงคุณวุฒิดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 9 ทาน 
 
                เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยระยะที่ 4 มีเครื่องมือที่ใชในการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะหและการใชสารสนเทศ
ในการแกไขปญหาของนักศกึษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไดแก แบบประเมิน
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เพื่อการรับรองการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการ
พัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกไขปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยแบบประเมินเพื่อการรับรองดังกลาวไดผานการตรวจสอบจากอาจารยที่
ปรึกษาและนําไปแกไขกอนนําไปใชจริง (ภาคผนวก ฌ.) 

 
                การเก็บรวบรวมขอมูล 
               1. การเก็บขอมูลจากผูทรงคุณวุฒใินแตละดานโดยไดนัดเวลากับผูทรงคุณวฒุิทั้ง 9 ทาน ซ่ึง
จะตองดําเนินการเก็บขอมูลทั้ง 9 ทานใหครบจํานวนผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 กลุม จากการสัมภาษณและจาก
การประเมินรับรองรูปแบบการเรียนการสอนบน 
               2.  หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิในแตละกลุมของผูทรงคุณวุฒิแลว  ผูวิจัย
ไดแกไขรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการ

พัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกไขปญหาของนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ตามขอเสนอแนะเปนครั้งสุดทายกอนนําเสนอผลการวิจัย 
 

      การวิเคราะหขอมูล 
   การวิเคราะหขอมูลใชการพิจารณาความสอดคลองของเนื้อหา  ประเด็นสําคัญที่ไดรับจาก
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดลองใชในการวิจัยระยะที่ 3 และจากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  
โดยใหมีความสอดคลองกัน และผูวิจัยจะนํามาปรับแกองคประกอบและขั้นตอนของกิจกรรมในการ
เรียนการสอนจากขอมูลที่ไดจากการทดลองใชและจากการแนะนําของผูทรงคุณวุฒิซ่ึงผลปรากฏอยูใน
ตารางที่ 58 ถึงตารางที่ 65 และพบวาผูทรงคุณวุฒิทั้ง 9 ทานใหการรับรองรูปแบบการเรียนการสอนบน
เว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกไขปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   
  
                   การนําเสนอรูปแบบ 
        ผูวิจัยไดนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกไขปญหาของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ในลักษณะแผนภาพและคําอธิบายประกอบ
แผนภาพแบบบรรยาย ตามภาพที่ 10 และภาพที่ 11   

 ขั้นตอนการดําเนินวิจัยทั้ง 4 ระยะดังกลาวแสดงเปนแผนภาพดังตอไปนี้ 
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กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบฯประกอบดวย 

1. การเรียนการสอนบนเว็บในเนื้อหาที่จะ
ใหผูเรียน เรียนรูบนเว็บ (Jung, 2001) 

1.1  การออกแบบสภาพแวดลอมของ
การเรียนบนเว็บ 

1.2  การสอนบนเว็บผานอินเทอรเน็ต
ในประเด็นความทาทายและโอกาสในการศึกษา
เรียนรู 

1.3  สภาพของผูเรียนบนเว็บ 
1.4  การโตตอบและการมีปฏิสัมพันธ    

บนสภาพแวดลอมแบบออนไลน 
1.5 การใชและการสรางสารสนเทศใน

การเรียนบนเว็บ (Dodge, 2001) (Yoder; 1999) 
1.6 การรวบรวมสารสนเทศบนการ

เรียนบนเว็บ 
1.7 การใชทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บ 

(Hill & Hannafin, 2001; Mac Donald & Mason, 
1998, Slotta & Linu, 2000) 

2. การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
(Resource-Based Learning) เปนกระบวนการ
เรียนรูแบบหนึ่งที่ใชทรัพยากรทีส่ะสมเอาไว และ
เปนเรื่องของการใชทักษะความรู ความสามารถใน
เรื่องของสาระสนเทศมาผนวกเขาดวยกัน โดยผาน
วิธีการเรียนในลกัษณะที่ตองลงมือปฏิบัติเพื่อการ
เขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย 
ผูเรียนตองมีบทบาทในการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง   

 

 1. การศึกษา และสังเคราะหขอมูลเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บดวยการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1.1 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน
บนเว็บ ซึ่งประกอบไปดวยลักษณะการเรียนการ
สอนบนเว็บ รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ ประโยชน
ของการเรียนการสอนบนเว็บ ขอจํากัดของการ
เรียนการสอนบนเว็บ การออกแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บ 

1.2 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐาน ซึ่งประกอบดวยหลักการ
เรียนรู โดยใชทรัพยากรเปนฐาน ลักษณะการ
เรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน ประโยชนของ
การเรียนรู โดยใชทรัพยากรเปนฐาน  
 

 

 

การศึกษาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของและการสอบถาม
อาจารยและนกัศึกษา 

ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 

ภาพที ่9  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
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การวิจัยระยะท่ี 1 (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
   

 

 
 
 

 
 

2. ศึกษาสภาพปจจุบันของการเรียนการสอนบน
เว็บ โดยการสอบถามอาจารยและนักศึกษาที่มี
ประสบการณในการเรียนการสอนบนเว็บ โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยมีกลุมประชากรที่เปนอาจารย
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณที่มี
ประสบการณในการเรียนการสอนบนเว็บ 
3. สังเคราะหขอมูลจากวรรณกรรมและการ
สอบถามอาจารยและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ 

2.ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของการเรียน
การสอนบนเว็บในเรื่องความรู ความเขาใจ 
ประสบการณ และการใชทรัพยากรสารสนเทศ
ของอาจารยและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ 
3. กรอบแนวคิดเพื่อใชสรางตนแบบของ
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน
เพื่อพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหา 

โดยที่ผูเรียนสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศ ที่มีอยู
อยางหลากหลายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อการ
เรียนรู (Ryan, Steve, Seott, Bernard,  Freeman, 
Howard and Patel, Daxa, 2000) 

3. การคิดเชิงวิเคราะห  เปนการคิดในสวนของ
รายละเอียด ซ่ึงมลีักษณะหรือองคประกอบคอื  1) 
การวิเคราะหเนื้อหา 2) การวิเคราะหความสัมพันธ 
และ 3) การวิเคราะหหลักการ 

4. การแกปญหา หมายถึง กระบวนการประยุกต
หลักเกณฑความรูที่มีอยูใชในสถานการณใหม เปน
กระบวนการทางสมองที่ซับซอนตองอาศัยความรู
พื้นฐาน และทกัษะที่เกี่ยวของกบัการแกปญหานัน้   

5. หลักสูตรการจดัการสารสนเทศ และ
คําอธิบายรายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู 
 

1.3 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการ
คิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการ
แกปญหา 
            1.4  ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการ
จัดการสารสนเทศ และรายวิชา
สังคมสารสนเทศและความรู 

 

การวิจัยระยะที่ 2  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา 

ผลลัพธ คือ กรอบแนวคิดเพื่อใชสรางตนแบบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรู 
โดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา 
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การวิจัยระยะที่ 1  การศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรู 
โดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา 

 
การวิจัยระยะที ่2  การพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานเพือ่การพฒันาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหาข้ันตอนการดําเนนิการ 

  
ผลลัพธ 

 

1. การสรางตนแบบของรปูแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานฯ ใหสอดคลองกบัขอบเขตไดแก  
วัตถุประสงค แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบ กิจกรรรม
การเรียน การสอน ข้ันตอนการคิดเชิงวิเคราะหและ
การแกปญหาโดยการใชสารสนเทศ การประเมินผล 
การนําไปใช 

 1. ตนแบบของรูปแบบการเรียนการสอนบน
เว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรฯ 
ประกอบดวยวัตถปุระสงค แนวคิดเกี่ยวกับ
องคประกอบ กิจกรรรมการเรียน การสอน ข้ันตอน
การคิดเชิงวิเคราะหและการแกปญหาโดยการใช
สารสนเทศ การประเมินผล การนําไปใช 

 

2. การนําตนแบบของรูปแบบการเรยีนการสอน
บนเว็บดวยกระบวนการเรียนรู โดยใชทรัพยากรฯ  
ใหผูทรงคุณวุฒิพจิารณา   โดยเก็บขอมูลดวยการ
สัมภาษณและพิจารณาความสอดคลองของขอมลูจาก
การสัมภาษณเทียบกับแนวคิดหลักที่ไดรับจาก
การศึกษาและสังเคราะหขอมูลในขัน้ตอนการวิจัย
ระยะที่ 1 

 2. รูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ ดวย
กระบวนการเรียนรู โดยใชทรัพยากรฯ 

1.  องคประกอบการเรียนการสอนบนเว็บ 
2.  ข้ันตอนของการเรียนโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
3.  ข้ันตอนการคิดเชงิวิเคราะห 
4.  ข้ันตอนการใชสารสนเทศในการแกปญหา 

 

3. ปรับปรุงแกไขรูปแบบการเรียนการสอนบน
เว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรฯ  ตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ

4. การพัฒนาเว็บตามรูปแบบการเรียนการสอน
บนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรฯ 

 3. รูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรฯ โดยพิจารณา
ขอบเขตดานวัตถปุระสงค แนวคิดเกี่ยวกับ
องคประกอบ กิจกรรรมการเรียน การสอน ข้ันตอน
การคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการ
แกปญหา การประเมินผล การนําไปใช 
          4. เว็บการเรียนการสอนดวยกระบวนการ
เรียนรูโดยใชทรัพยากรฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิจัยระยะที่ 3  การศึกษาผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา 
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การวิจัยระยะท่ี 3  การศึกษาผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรู 
โดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ  ผลลัพธ 
 

1. การสรางเครื่องมือสําหรับการศึกษาผล
ของการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพือ่การ
พัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศใน
การแกปญหา 

1.1  การพัฒนาเครือ่งมอืที่ใชในการศึกษาผล
การใชรูปแบบ ไดแก 

        1.1.1 การออกแบบแบบวัดการคิดเชิง
วิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหากอนเรียน 

1.1.2 การสรางแบบทดสอบกลางภาค
รายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู 

1.1.3 การออกแบบแบบวัดการคิดเชิง
วิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาหลัง
เรียน 

1.1.4  การสรางแบบทดสอบปลายภาค 
รายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู 

1.1.5 การออกแบบแบบสอบถามความ
คิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน
ที่พัฒนาขึ้น 

2.  การศึกษาผลของการทดลองใชรูปแบบ
การเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะห
และการใชสารสนเทศในการแกไขปญหา 

  2.1 การดําเนินการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ
เปนเวลา 6 สัปดาห 

2.2 การวัดการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหากอนเรียนดวย
แบบสอบถาม 

2.3  กลุมตัวอยางทําแบบทดสอบกลางภาค 
2.4 กลุมตัวอยางเรียนบนเว็บ 6 สัปดาห 
2.5 กลุมตัวอยางทําแบบทดสอบปลายภาค 
2.6 วัดการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศใน

การแกปญหาหลังเรียนดวยแบบสอบถาม 
2.7 กลุมตัวอยางทําแบบสอบถามความคิดเห็น

และทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนที่
พัฒนาขึ้น 

 

 เครื่องมือสําหรับการศึกษาผลของการใช
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการ
เรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน ประกอบดวย            
1.แบบสอบถามการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหากอนเรียนและหลังเรียนเพื่อ
นํามาวิเคราะหผลของการประเมินตนเองของผูเรียน
2. แบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงวิเคราะหกอน
เรียนและหลังเรียน  

  3. แบบทดสอบวัดความสามารถการแกปญหากอนเรียน
และหลังเรียน  

ขอมูลทีไ่ดจากการศึกษาการใชรูปแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานฯ 

1.คาเฉลี่ยทางสถิติของการประเมินตนเอง
ของผูเรียนในเรื่องการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหากอนเรียนและหลังเรียน 

2. คะแนนการการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหากอนเรียนของกลุมตัวอยาง 

3. ขอมลูการการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหาหลังเรียนของกลุมตัวอยาง 

 

 

การวิจัยระยะที่ 4  การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน
เพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา 
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การวิจัยระยะท่ี 4  การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากร

เปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ  ผลลัพธ 
 

1. การนําขอมูลที่ไดจากการวิจัย ระยะที่ 3 
มาปรับปรุงแกไขรูปแบบการเรียนการสอนบน
เว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหาและเตรียมการเพื่อ
นําเสนอ  รูปแบบที่ผานการปรับปรุงแลว 
 

 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อ
การพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตมหาวิทยาลัยวลัยลักษณที่ผานการ
ประเมินและรับรองรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 9 ทานแลว 

 

2. การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบน
เว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหา ซึ่งผานรับรองโดย
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 9 ทานโดยใชแบบรับรอง 

 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อ
การพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเรื่องการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ
นักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา โดยผูวิจัย
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะหรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บและการศกึษาสภาพการเรียนการ
สอนบนเว็บของอาจารยและนักศกึษาในระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  
ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนารูปแบบและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
ตอนที่ 3 ผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา
ของนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 ตอนที่ 4  ผลการรับรองรูปแบบและการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิตมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  
โดยผูทรงคุณวุฒ ิ
 

โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลแตละตอนดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะหรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บและการศึกษาสภาพการเรียนการ
สอนบนเว็บของอาจารยและนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ แบงเปน 6 
สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสําคัญและรูปแบบของการเรียนการสอนบนเว็บ 
(Web-Based Instruction) 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสําคัญและองคประกอบของการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐาน (Resources-Based Learning) 
สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสําคัญที่เกี่ยวกับการคิดเชิงวิเคราะห (Analytical 
Thinking) 
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สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสําคัญที่ เกี่ยวกับการแกปญหา (Problem 
Solving) 
สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสําคัญของการใชสารสนเทศในการแกปญหา 
(Information Use for Problem Solving) 
สวนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของการเรียนการสอนบนเว็บในเรื่อง
ความรูความเขาใจ ประสบการณ และการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสําคัญและรูปแบบของการเรียนการสอนบนเว็บ 

(Web-Based Instruction) 
แบงการนําเสนอออกเปน  6  หัวขอ  ดังนี้ 

1.1 ลักษณะการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.2 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.3 ประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.4 ขอจํากัดของการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.5 การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.6 การประเมินการเรียนการสอนบนเว็บ 

ซ่ึงจะนําเสนอเปรียบเทียบในรูปตารางผลการวิเคราะหและสังเคราะหดังตอไปนี้ 
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1.1 ลักษณะการเรียนการสอนบนเว็บ 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหลักษณะการเรียนการสอนบนเว็บ 

Judy et.al. 
(1998) 

Parson 
(2001) 

Falloon 
(2007) 

วิชุดา รัตนเพียร 
(2542) 

สรุป 

การนําเอาองค
ความรูและ 
วิชาการตางๆ ท่ี
เปนไปได ในการ
เรียนการสอน
ใหกับผูเรียนที่
เรียนผานทาง 
เวิลดไวดเว็บ เพื่อ
ตอบสนองความ
ตองการของผูเรียน
แตละคนซึ่งมี
ประโยชนในแง
ของการประหยดั
คาใชจายในการ
เรียนและความ
สะดวกในการ
เรียนรูท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน 
 

การเรียนการสอน
ท่ีนําเอาสิ่งท่ี
ตองการใหผูเรยีน
ไดเรียนรูโดยจะสง
ใหบางสวนหรอื
ท้ังหมดโดยอาศัย
เว็บ โดยการเรยีน
การสอนบนเวบ็
สามารถกระทําได
ในหลายหลาย
รูปแบบและ
หลากหลายเนื้อหา 
ท้ังนี้เนื้อหาของ
สารสนเทศควรมี
ขอบเขตที่
เชื่อมโยงถึงกัน ท้ัง
การเชื่อมตอ
บทเรียน วัสดุชวย
การเรียนรูและ
การศึกษาทางไกล 
 

การเรียนใน
หองเรียน
อิเลคทรอนิกสบน
เว็บโดยมุงเนนการ
ใชคอมพิวเตอร 
โดยจัดเตรยีม 
คอมพิวเตอร เพื่อ
ใชในการเรียนการ
สอนตามจํานวนที่
เหมาะสมกับ
ผูเรียน และได
สรางปจจัย
ความสัมพันธ
ระหวางปรัชญาใน
การสอนของ
ผูสอน การจัดการ
ช้ันเรียน โดยจะ
พิจารณาผลจาก
สัมฤทธิผลในการ
เรียนของผูเรียน 
และความสัมพันธ
เชิงสังคมของ
ผูเรียนเปนหลัก  

การเรียนการสอน
บนเว็บ เปน
รูปแบบหนึ่งของ
การจัดการเรยีน
การสอนทางไกลที่
ใชบริการ
เวิลดไวดเว็บ เปน
สื่อกลางในการ
นําเสนอและ
ถายทอดความรู
ตาง ๆ นอกจากนี้ 
ยังใชบริการ
เวิลดไวดเว็บเปน
สื่อกลางชวยให
ผูเรียนและผูสอน
สามารถ
ติดตอสื่อสาร
ระหวางกันไดโดย
ท่ีท้ังผูเรียนและ
ผูสอนไมจําเปน
จะตองอยูใน
สถานที่เดียวกัน 
และ ในเวลา
เดียวกัน 

การจัดการเรยีน
การสอนที่มีสภาพ
การเรียนตางไป
จากรูปแบบเดิม 
โดยอาศัยศักยภาพ
และความสามารถ
ของอินเทอรเนต็ 
ซึ่งเปนสื่อการ
เรียนการสอนใน
ขณะที่มีการเรียน
การสอนนั้นๆ เพื่อ
ชวยเอื้ออํานวย
และเปนเครื่องมือ
และแหลง
สารสนเทศเพื่อ
การสนับสนุนการ
เรียนการสอน  ให
เกิดการเรียนรู
อยางมีความหมาย
เชื่อมโยงเครอืขาย
ท่ีสามารถเรียนได
ทุกสถานที่และทุก
เวลานั่นเอง  

 
             ลักษณะการเรียนการสอนที่สําคัญบนเว็บไดแกการเรียนแบบดิจิทัลในหองเรียนอิเลคทรอนิกส
บนเว็บโดยมุงเนนการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนบนเว็บสามารถกระทําไดในหลายหลาย
รูปแบบและหลากหลายเนื้อหา ทั้งนี้เนื้อหาของสารสนเทศควรมีขอบเขตที่เชื่อมโยงถึงกัน ทั้งการ
เชื่อมตอบทเรียนและการเชือ่มโยงระหวางผูเรียน ทั้งนี้ตองมีการจัดเตรยีมคอมพิวเตอร ใหมีจํานวนที่
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เหมาะสมกับการใชงานและมีการสรางปจจัยความสัมพนัธระหวางปรัชญาในการสอนของผูสอน การ
ออกแบบหลักสูตร และโครงสรางรายวิชา  ระบบการบริหารจัดการชัน้เรียน โดยจะพจิารณาผลจาก
สัมฤทธิผลในการเรียนของผูเรียน และความสัมพันธเชิงสังคมของผูเรียนเปนหลัก  นอกจากนี้ ยังใช
บริการเวิลดไวดเว็บเปนสื่อกลางชวยใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดโดยทีท่ั้ง
ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนจะตองอยูในสถานที่เดียวกัน และ ในเวลาเดยีวกัน 
 1.2 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 

James 
(1997) 

Joe Ho 
(1998) 

Vra Siclas and 
McIsaac (2000) 

Chanbra and 
Fisher (2007) 

สรุป 

แบงรูปแบบการ
เรียนการสอนบน
เว็บออกเปน3
รูปแบบคือแบบที่
มีโครงสรางแบบ
คนหา(Eclectic 
Structures) 
แบบท่ีมีโครงสราง
แบบสารานุกรม 
(Encyclopaedic 
Structures) 
แบบที่มีโครงสราง
แบบการเรียนการ
สอน (Padagogic 
Structures) 

การเรียนการสอน
ท่ีเนนรูปแบบที่ยึด
หลักจิตวิทยาของ
การเรียนการสอน
และการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี 
โดยเฉพาะการ
เชื่อมโยง
สารสนเทศในเว็บ 
ท่ีมีการจัดเตรียม
สารสนเทศที่
เหมาะสม 

การจัด
ประสบการณจาก
การเรียนการสอน
บนเว็บในรายวิชา
ตางๆใหมี
ประสิทธิภาพควร
มีเวลาในการ
วางแผน การ
พัฒนาและ
ทบทวนโครงสราง
บทเรียนอยาง
สม่ําเสมอและให
เวลาที่เพียงพอ
สําหรับการแนะนํา 
สมาชิกในทีม
ดําเนินงาน 

การจัด
สภาพแวดลอมใน
การศึกษาบนเว็บมี
ผลตอ
ประสิทธิภาพใน
การสอนและ
สงผลโดยตรงใน
ผลของการเรียน
ของผูเรียน ตอง
พิจารณาความ
พรอมของการ
เขาถึงอินเทอรเน็ต
เปนสิ่งแรกในการ
เรียนบนเว็บ และ
การตองมีความ
รวดเร็วในการใช 

การเรียนการสอน
บนเว็บเปนการ
เรียนการสอนโดย
ใชระบบ
อินเทอรเน็ตเขามา
ชวยจึงเปนการ
จัดการเรียนการ
สอนทางไกล  
เพราะมีระบบ
เครือขายเชื่อมโยง
ติดตอกัน โดย
ผูเรียนอยูตาง
สถานที่และ
หางไกลกัน การ
เรียนรูลักษณะนี้มี
ท้ังภาพ เสียง   

 รูปแบบการเรียนการสอนที่สําคัญบนเว็บไดแกการเรียนการสอนบนเว็บเปนการเรียนการสอน
โดยใชระบบอินเทอรเน็ตเขามาชวยจึงเปนการจัดการเรียนการสอนทางไกล (Distance Education)  
ประเภทหนึ่ง เพราะมีระบบเครือขายเชื่อมโยงติดตอกัน โดยผูเรียนอยูตางสถานที่และหางไกลกัน การ
เรียนรูลักษณะนี้มีทั้งภาพ เสียง และสารสนเทศใหแกผูเรียนซ่ึงสามารถเรียนรูไดทั้งในเวลาจริง (Real 
Time)  และไมใชเวลาจริง (Non – Real – Time)  นอกจากนั้นแลวยังมีการติดตอส่ือสารกันแบบสอง
ทาง (Two-Way Communication)  หรือทางเดียวก็ไดจะติดตอกันแบบพบหนากันแบบเผชิญหนา 
(Face to Face)  ยอมสามารถทําได เนื่องจากมีการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร ทําใหผูเรียนสามารถ
รับสงสารสนเทศรูปแบบตาง ๆ ถึงกันไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น การนําอินเทอรเน็ตมาใช
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ประโยชนกับการศึกษาจะมีสวนสําคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะ
สามารถนําสารสนเทศทางการศึกษาจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ ทั่วโลกมาใชประโยชนไดทั้งนี้ตองมี
การพิจารณาถึงการจัดสภาพแวดลอมในการศึกษาบนเว็บเพราะวาจะมีผลตอประสิทธิภาพในการสอน
และสงผลโดยตรงในผลของการเรียนของผู เ รียนซึ่งตองพิจารณาความพรอมของการเขาถึง
อินเทอรเน็ตเปนสิ่งแรกในการเรียนบนเว็บ และการตองมีความรวดเร็วในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต
อีกดวย 
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 1.3 ประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บ 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บ 

Chickering 
(1978) 

McLallan 
(1998) 

Chizmar and 
other(1999) 

Mioduser 
(2000) 

สรุป 

การเรียนการสอน
บนเว็บสามารถ
สงเสริมแนวคดิวิธี
เพื่อการสื่อสารใน
สังคมเพื่อใหมี
การศึกษาคนควาท่ี
กวางขวางมาก
ยิ่งข้ึน โดยผูเรยีน
ติดตอสื่อสารเสาะ
แสวงหาและ
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพื่อหา
คําตอบในสิ่งท่ี
คนหารวมถึง 
ผูเรียนที่เรียนผาน
เว็บสามารถเรียน
และคนควา
สารสนเทศไดจาก
แหลงสารสนเทศ
ท่ีใหญท่ีสุดในโลก
ไดดวยความ
สะดวกรวดเร็ว  
ซึ่งสารสนเทศมี
ความทันสมัยและ
มีความหลากหลาย  

ทําใหเกิดความ
สะดวกในการ
สื่อสารในชั้นเรยีน 
ผูเรียนไดเสนอ
วิธีการใหมๆ  ท่ีจะ
ถามคําถามและ
อภิปรายในหัวขอ
ของปญหาตางๆ 
กับผูอื่น การ
สื่อสารเปนแบบ
สองทาง เนนการมี
ปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสอนและ
ผูเรียนไดดีข้ึน 
เนื่องจากมีการ
สื่อสารทางเดียว
และการสื่อสาร
แบบสองทาง
โดยเฉพาะผาน
เครือขาย
อินเทอรเน็ตไดท้ัง
แบบที่สื่อสารคน
เดียว หรอืการใช
จุดรวมกันโดย
ผูเรียนหลาย ๆ คน  
 

 ชวยเพิ่ม
ปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับ
ผูเรียน โดยขอดี
ของการเรียนการ
สอนบนเว็บท่ี
นํามาใชแทนการ
เรียนการสอน
แบบเดิมมีขอดีคือ  
ผูเรียนกับผูสอน 
ผูเรียนกับผูเรียน 
และผูเรียนกับ
แหลงการเรยีนรู
อื่น ๆท่ีเกี่ยวของ
ในลักษณะการใช
ทรัพยากร
สารสนเทศบน
อินเทอรเน็ต  
ชวยลดคาใชจาย
ในการเรียนการ
สอนแบบเดิมหรือ
การเรียนการสอน
ท่ีมีผูสอนในชั้น
เรียน 
 

การเรียนการสอน
บนเว็บ สามารถ
ขยายทางเลือก
ใหแกผูเรียนเพราะ
มีเว็บไซตทาง
การศึกษา อยู
มากมายและ
เว็บไซต เหลานี้
ผานกระบวนการ
ประเมินและ
วิเคราะหขอมูล 
มาแลว เว็บไซต
ท้ังหมดสวนใหญ
จัดทําโดย
สถาบันการศึกษา 
มีทางเลือกบนเว็บ 
เพื่อใหการ
สนับสนุนทั้ง 
สนับสนุนการ
เรียนรายบุคคล
และการสนับสนุน  
การเรียนรูรวมกัน  
โดยมีการใช
ฐานขอมูล และ
การทํา กิจกรรม
บนเว็บ เปนสิ่ง
เสริมการเรยีนรู  

นํามาประยุกตใช
ในการจัดการเรยีน
การสอน ทําใหเกิด
เปนแนวคิดการ
จัดการเรียนการ
สอนบนเว็บ ซึ่งมี
ลักษณะที่แตกตาง
ไปจากการเรียน
การสอนแบบเดิม
ในชั้นเรียน
สงเสริมสนับสนุน
ใหผูเรียน
แลกเปลี่ยนแสดง
ความคิดเห็นหรือ 
รวมมอืกันเรียน 
และสนับสนุนให
ผูเรียนใฝหาความรู
ดวยตนเองรวมทํา
กิจกรรมตาง ๆ กับ
กลุมผูเรียนหรอื
ระหวางผูเรียนกับ
ผูสอน  

 ประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บ คือสามารถนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขาย
อินเทอรเน็ต มาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน ทําใหเกิดเปนแนวคิดการจัดการเรียนการสอน
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บนเว็บ ซ่ึงมีลักษณะที่แตกตางไปจากการเรียนการสอนแบบเดิมในชั้นเรียนปกติ กลาวคือ การจัดการ
เรียนการสอนแบบเดิมในชั้นเรียนสวนใหญจะมีลักษณะที่ผูสอนเปนผูปอนความรู พูดและแสดงความ
คิดเห็นเปนสวนใหญ ผูเรียนไมคอยไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือซักถาม เนื่องจากเวลาของการ
เรียนถูกจํากัดตามตารางเรียน ในชั้นเรียนมีผูเรียนเปนจํานวนมากและมีความรูความสามารถที่แตกตาง
กัน และกรณีเนื้อหาบทเรียนซับซอน ผูสอนอาจไมสามารถถายทอดเนื้อหาวิชาใหเสร็จสิ้นในคาบเรียน
เดียว จึงอาจทําใหการเรียนการสอนขาดความเชื่อมโยงตอเนื่องกัน การจัดวางที่นั่งในชั้นเรียนแบบ
เผชิญหนากับผูสอน ไมสนับสนุนใหผูเรียนแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นหรือ รวมมือกันเรียน 
สําหรับการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ นั้น สนับสนุนใหผูเรียนใฝหาความรูดวยตนเองรวมทํา
กิจกรรมตาง ๆ กับกลุมผูเรียนหรือระหวางผูเรียนกับผูสอน เชน จัดกิจกรรมใหผูเรียนสืบคนขอมูลที่
เกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนจากเครือขายเวิลดไวดเว็บดวยตนเอง การตอบโตทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail)  การจัดกิจกรรมใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น โตตอบกันแบบประสานเวลาและไมประสาน
เวลาดวยเครื่องมือส่ือสารบนเว็บ เชน หองสนทนา (Chat Room) หรือ กระดานสนทนา (Web Board)  
ฉะนั้นการเรียนการสอนบนเว็บเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดความเทา
เทียมกันไมวาผูเรียนจะอยูที่ใดก็ตาม อีกทั้ง ยังสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหผูเรียน
ใฝหาความรูไดมากยิ่งขึ้น รับรูไดกวางขวางมากยิ่งขึ้นแทนการจํากัดดานเวลาและสถานที่เรียน การ
เรียนการสอนบนเว็บจะมีประสิทธิภาพมากนอยแคไหนนั้น  ขึ้นอยูกับการออกแบบกิจกรรมการเรียน
รวมทั้งการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 
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 1.4 ขอจํากัดของการเรียนการสอนบนเว็บ 
ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอจํากัดการเรียนการสอนบนเว็บ 

Hartz 
(1998) 

Schlough and 
Suwathana (1998) 

Chizmar and other 
(1999) 

สรุป 

การใชอินเทอรเน็ตใน
การเรียนการสอนนั้น 
ทําใหสิทธิเสรีภาพ
คุณคาความเปนมนุษย
ลดนอยลง เปนผลจาก
การนําเอาเทคโนโลยีมา
ปรับเปลี่ยนการเรียนรู  
นําบรรยากาศการ
เรียนรูท่ีดีท่ีผูสอนและ
ผูเรียน ไดมีโอกาส
ใกลชิดกันในการเรียน
การสอนแบบเดิม
ออกไป จากวงการ
การศึกษา  
 

ผูท่ีมีปญหาความไมรู
คอมพิวเตอรหรือขาด
ทักษะการรูคอมพิวเตอร
ไมใชเฉพาะผูเรียน 
แมแตผูสอนตาม
สถานศึกษาตาง ๆ   บาง
คนยังขาดทักษะการรู
คอมพิวเตอรรวมถึงไม
รูจักโปรแกรม
คอมพิวเตอรใหมๆท่ี
ทันสมัยกวาโปรแกรมที่
ใชสอนอยู  ดังนั้น จึงไม
นาแปลกใจที่จะยังมี
ผูสอนจํานวนมากที่ยัง
ไมรูจัก ไมรูถึงคุณคา
และความสําคัญของการ
ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนการสอนซึง่
กอใหเกิดปญหาของ
ความไมแพรหลายใน
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การเรียนการสอน 
 

 ไมสามารถควบคุม
ผูเรียนได ถาผูเรียนเปนผู
ท่ีขาดความสามารถใน
การควบคุมตนเอง การ
เรียนการสอนบนเว็บจะ
ไมไดผลเปนที่นาพอใจ 
เพราะการที่ผูเรียนเขาไป
ในแหลงสารสนเทศ
ขนาดใหญบน
อินเทอรเน็ตแลว ผูเรียน
อาจใหความสนใจเรื่อง
อื่น ๆ แทนที่จะสนใจ
เรื่องท่ีเขาควรจะเรียนรู 
การเรียนการสอนบน
เว็บสวนใหญผูเรียนตอง
ควบคุม กํากับการเรียน
ดวยตนเอง  ความไม
คุนเคยในการเรียนดวย
ตนเอง  การขาด
แรงจูงใจ ความไม
ชํานาญ หรือขาดทักษะ
ในการใชเครื่องมือบน
อินเทอรเน็ตเปน
ขอจํากัดที่สําคัญและ 
ผูเรียนบางคนอาจมี
ปญหาการจัดลําดับการ
เรียนรู 

ผูเรียนจะตองมทัีกษะ
ดานการรูคอมพิวเตอร
และมีอุปกรณการเรียน
พื้นฐาน เชน
คอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพคอนขาง
สูงรวมทั้งจะตองเปน
สมาชิกเครือขาย
อินเทอรเน็ต เพือ่ให
สามารถติดตอสื่อสาร
กันไดแมซึ่งบางครั้งเกิด
ปญหาขอขัดของ
ทางดานเทคนิค ก็อาจ
ทําใหการเรียนการสอน
เกิดติดขัดได 
 

 ขอจํากัดของการเรียนการสอนบนเว็บ ทําใหสิทธิเสรีภาพคุณคาความเปนมนุษยลดนอยลง 
เปนผลจากการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนการเรียนรู  ทําใหขาดสภาพของบรรยากาศการเรียนรูที่
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ดีที่ผูสอนและผูเรียน ไดมีโอกาสใกลชิดกันในการเรียนการสอนแบบเดิม นอกจากนี้ยังมีขอจํากัดใน
เร่ืองของการที่ไมสามารถควบคุมผูเรียนได  ถาผูเรียนเปนผูที่ขาดความสามารถในการควบคุมตนเอง 
การเรียนการสอนบนเว็บจะทําใหไมไดผลเปนที่นาพอใจ เพราะการที่ผูเรียนเขาไปในแหลงสารสนเทศ
ขนาดใหญบนอินเทอรเน็ตแลว ผูเรียนอาจใหความสนใจเรื่องอื่น ๆ แทนที่จะมาสนใจเรื่องที่เขาควรจะ
เรียนรู การเรียนการสอนบนเว็บสวนใหญผูเรียนตองควบคุม กํากับการเรียนดวยตนเอง  ความไม
คุนเคยในการเรียนดวยตนเอง  การขาดแรงจูงใจ ความไมชํานาญ หรือขาดทักษะในการใชเครื่องมือ
บนอินเทอรเน็ต ประกอบกับการเรียนบนเว็บไมใชการเรียนเปนเสนตรง หรือเรียนเปนลําดับเปนขั้น
เปนตอน  ผูเรียนสามารถเลือกแหลงการเรียนหรือเนื้อหาที่สนใจไดตามตองการ ซ่ึงผูเรียนบางคนอาจมี
ปญหาการจัด ลําดับของการเรียนรูหรือไมรูแหลงการขอคําปรึกษาในเว็บ ประกอบกับเปนการเรียน
อิสระ ดังนั้น ความรับผิดชอบการเรียนของผูเรียนก็เปนปญหาสําคัญอีกประการ  
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            1.5 การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 

Angoo 
(1998) 

Joe Ho 
(1998) 

Driscoll 
(2002) 

สรุป 

ตองมีการสรางชองทาง
ปฏิสัมพันธระหวาง
ผูสอนกับผูเรียน เชน 
การสั่งงานของผูสอน
แลวผูเรียนสงผาน
อินเทอรเน็ตไปยัง
ผูสอน  ผูสอนตรวจงาน
และประเมินผลกลับไป
ยังผูเรียน และสราง
ความรวมมือระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียน  บน
เครือขายอินเทอรเน็ต 
ท้ังท่ีเปนผูเรียนตั้งแต
สองคนขึ้นไปจนถึง
กลุมใหญใหสามารถ
สื่อสารกันไดแมวาจะ
อยูคนละที่ทําใหเกิด
การพัฒนาความคิด
แกปญหาการเรียนรู
และการยอมรบั
ความคิดของผูอื่นเพื่อ
หาแนวทางที่ดีท่ีสุด
รวมท้ังสนับสนุนการ
แสวงหาความรูดวย
ตนเอง จากเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

การออกแบบเวบ็ไซต
ทางการศึกษาใหประสบ
ความสําเร็จนั้น 
ความสําเร็จอยูท่ีหลัก
จิตวิทยาของการเรียน
การสอนและการทํางาน
ท่ีมีประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี โดยเฉพาะ
การเชื่อมโยงสารสนเทศ
ในเว็บ ซึ่งตองมีความ
ถูกตอง สะดวก รวดเรว็ 
และสามารถสืบคน
เขาถึงสารสนเทศไดงาย 
ถูกตอง รวมถึงในเว็บ 
ควรมีภาพประกอบที่
เหมาะสม 

สรางการมีปฏิสัมพันธท่ี
เกิดขึ้นในการเรียนบน
เว็บ ชวยทําใหผูเรียน
สามารถควบคุมการ
เรียนของตนเองได  การ
ควบคุมการเรียนในที่นี้
หมายถึง การท่ีผูเรียน
สามารถควบคุมเนื้อหาที่
เรียน  การควบคุม
ระยะเวลาในการเรียน 
การควบคุมระดับความ
ลึกซึ้งของเนื้อหาที่
ตองการศึกษาหรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และชวยทําใหผูเรียนมี
โอกาสแสดงความ
คิดเห็นไดอยางเทาเทียม
กัน ซึ่งทําไดยากในการ
จัดการเรียนการสอนใน
ช้ันเรียนปกติ การท่ี
ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
ผูสอน  หรือกับกลุม
ผูเรียนดวยกันเอง  ชวย
ทําใหการจัดการเรียน
การสอนนาสนใจมาก
ยิ่งข้ึน   

การเรียนการสอนบน
เว็บนี้เปนสิ่งท่ีดึงดูดใจ
ผูเรียนไดมากหรือนอย 
ข้ึนอยูกับการออกแบบ
เว็บเพจ ใหนาสนใจ 
ดึงดูดใจ และมี
ปฏิสัมพันธกับผูเรียน  
ทําใหมีความสนใจใน
การเรียนที่ผูสอนได
ออกแบบจัดเตรียมไว
ให โดยจะตองมีความ
เกี่ยวของกันระหวางชั้น
เรียน เว็บเพจที่สรางขึ้น
ประกอบดวยการมี
วัตถุประสงค บทนํา
เนื้อหาความรู การ
แลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางผูเรียนกับ
ผูเรียน หรอืผูเรยีนกับ
ผูสอน (Forum/Chart) มี
แบบสอบถามและ
แบบทดสอบ (Quiz)  
ซึ่งจะตองมี
ความสัมพันธกัน 
 

 การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ สรุปไดวาตองสรางปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในการ
เรียนการสอนบนเว็บซึ่งไดแก ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับผูสอน ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้น
ระหวางผูเรียนดวยกันเองและปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับบทเรียนบนเว็บและการหลักการ
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ออกแบบเว็บเพื่อการเรียนรูนั้นตองคํานึงถึงโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาเว็บในการพัฒนาเว็บอีกดวย
ซ่ึงตองอาศัยทีมงานที่มีความรูความสามารถในการพัฒนาเว็บซึ่งถาเปนการพัฒนาเว็บไซตที่มีขนาด
เล็ก อาจมีผูรับผิดชอบเพียงคนเดียวซ่ึงจะทําหนาที่ทุกอยางดวยตัวเองทั้งหมดสวนเว็บไซตขนาดใหญที่
มีความซับซอนทั้งในสวนของขอมูลและการใชงาน ยอมตองการทีมงานที่มีมากขึ้นเพื่อใหเว็บนั้นมี
ประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค ซ่ึงในการพัฒนาเว็บเพื่อนํามาสรางบทเรียนผานเครือขายนั้นควรมี
บุคลากรในดานตาง ๆเชน  ผูจัดการเว็บ  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  ผูออกแบบการเรียนการสอน  ผูพัฒนา
ส่ือ โปรแกรมเมอร ผูออกแบบ ผูจัดการระบบ เปนตน ในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
นอกจากความสวยงามแลว ความเร็วยังเปนปจจัยที่สําคัญเพราะตอใหโฮมเพจสวยเพียงใด แตหากใช
เวลาในการดาวนโหลดชา ผูเรียนที่มีความอดทนนอยก็อาจปดหนานี้ไปเลยก็ได เพราะฉะนั้นหลักของ
การออกแบบโฮมเพจที่ดีคือ ตองสวยงาม นาสนใจ และใชเวลาในการโหลดที่รวดเร็วอีกดวย และตอง
พิจารณาถึง การเชื่อมโยงไปยังสวนตาง ๆ ทําหนาที่เหมือนกับเมนูในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
หลายคนอาจคิดวาการสรางจุดเชื่อมโยงทั้งหมดไวในโฮมเพจจะอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียน
เพราะเมื่อคลิกเพียงครั้งเดียวกับจะไปถึงหนาเปาหมายได แนวทางนี้อาจใชไดดีกับเว็บไซตที่มีจํานวน
หนาไมมากนัก แตสําหรับเว็บไซตขนาดใหญที่มีจํานวนหนามาก การมีจุดเชื่อมโยงจํานวนมาก
นอกจากจะทําใหผูเรียนสับสนแลว ยังทําใหตองเสียเวลาในการดาวนโหลดมากขึ้นดวย ผูออกแบบจึง
ควรจะรวมกลุมขอมูลเปนสัดสวนแลวจึงสรางจุดเชื่อมโยงไปสูสารสนเทศหลัก ๆ เทานั้น ในการ
ออกแบบโฮมเพจสําหรับบทเรียนบนเครือขายนั้นนอกจากจุดเชื่อมโยงที่จะไปสูหนาหลักของหัวขอ
รายวิชา หนาแนะนําผูสอนผูเรียน หนากระดานสนทนา (Web Board) หนาหองสนทนา (Chat) หนา
กิจกรรมเสริม หนาการทดสอบ หนาสารบัญหรือแผนที่ของเว็บไซต หนาความรูเพิ่มเติม หนาขาวสาร 
(News) หนาส่ังงานหรือการบาน (Assignment) หนาคําถามคําตอบที่พบบอย (FAQ) หนาระบบการ
สืบคน (Search) เปนตน ซ่ึงมีสวนใดบางนั้น ขึ้นอยูกับความตองการของผูออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนนั่นเอง 
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 1.6 การประเมินการเรียนการสอนบนเว็บ 
ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหการประเมินการเรียนการสอนบนเว็บ 

Potter 
(1998) 

Philip and Sue 
(1998) 

Bonk and 
Cumming (1998) 

Seals and Cann 
(1998) 

สรุป 

การประเมินผล
แบบทั่วไป  ท่ีเปน
การประเมิน 
ระหวางเรยีน กับ
การประเมินรวม
หลังเรยีน ซึ่งเปน
วิธีการประเมินผล
สําหรับการเรียน
การสอนโดยการ
ประเมินระหวาง
เรียนสามารถทาํได
ตลอดเวลาระหวาง
มีการเรียนการ
สอน เพื่อดูผล
สะทอนของผูเรียน
และดูผลท่ี
คาดหวังไว อันจะ
นําไปปรับปรุงการ
สอนอยางตอเนือ่ง 
ขณะที่การประเมิน
หลังเรยีนสวน
ใหญจะใชการ
ตัดสินในตอนทาย
ของการเรียน  
 

การออกแบบเวบ็
จําเปนตอง
คํานึงถึงการ
ประเมินผลไป
พรอมๆกัน และ 
เว็บเปนชองทางที่
มหาวิทยาลัยใชใน
การสนับสนุนการ
สอนถือเปน 
รูปแบบหนึ่งของ
นวัตกรรมที่ใช
สอนใน
มหาวิทยาลัย ซึ่ง
การประเมินการ
เรียนการสอนบน
เว็บตองจําแนก
เปาหมาย จุดหมาย 
แยกเนื้อหาในการ
เรียน และรับรูผล
ท่ีจะเกิดขึ้นจาก
การเรียน ควรมี
การสอบถาม
ความรูท่ีเกิดขึ้น
จากผูเรียน โดยใช
ชองทางการ
สื่อสารตางๆ 

การเรียนการสอน
บนเว็บที่เนน
ผูเรียนเปน
ศูนยกลาง คือสราง
สังคมการเรียนรูท่ี
ปลอดภัย
สนับสนุนการมี
สวนรวมอยาง
ผูกพันใหทางเลือก
แกผูเรียนมีการ
สนับสนุนการ
เรียนรูใหผล
ยอนกลับทั้งสวน
บุคคลและกลุมจัด
ใหมีการฝก
ประสบการณ
สรางงานที่ทําให
เกิดการบูรณาการ
ความรูให
ขอแนะนํามี
โครงสรางที่
ชัดเจนและกระตุน
ใหเกิดในการ
เรียนรูและ
ประเมินผลทาง
อิเล็กทรอนิกส 

การเรียนการสอน
บนเว็บตองมีการ
พิจารณาถึงการ
ประเมินตัวแปร
ดานผูเรียน เชน 
ความสามารถ 
ทักษะ ความชอบ 
ดานงาน การ
เรียนรู เชน ทิศ
ทางการเรียนรู การ
สรางการควบคุม
การเรียน เนื้อหา
การเรียนรู เชน 
โครงสรางความ
ซับซอนของ
เนื้อหา การยอมรับ 
การปรับเปลี่ยน 
กิจกรรมการเรยีนรู 
เชน การใชจัดใหมี
คําแนะนําจะใหผล
การเรียนดีกวาและ
ปองกันการหลง
ทางของผูเรียน 
 

การสอนบนเวบ็มี
ตองมีการประเมิน
ผูเรียน กลาวคือ 
ผูเรียนคือใคร จะ
เรียนที่ไหน 
เมื่อไหร ดวย
เนื้อหามากเทาใด
และตองการให 
สอดคลองกับ
แนวความคิดที่
ผูเรียนเปน
ศูนยกลางการ
เรียนรู สรางความ
พรอม ท่ีสามารถ
สื่อสารแลกเปลีย่น
ขอมูลขาวสารกับ
ผูอื่นและแหลง
ความรูท่ีมีอยูท่ัว
โลกไดอยาง
กวางขวาง ท้ังนี้
ตองมีการประเมิน
เปนระยะๆในสวน
ท่ีเปนตัวแปรที่
เกี่ยวของดวย 
 

 การประเมินการเรียนการสอนบน ตองมีการประเมินผูเรียน กลาวคือ ผูเรียนคือใคร จะเรียนที่
ไหน เมื่อไหร ดวยเนื้อหามากเทาใดและตองการให สอดคลองกับแนวความคิดที่ผูเรียนเปนศนูยกลาง
การเรียนรู สรางความพรอม ที่สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูอ่ืนและแหลงความรูทีม่ี
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อยูทั่วโลกไดอยางกวางขวาง ทั้งนี้ตองมีการประเมินเปนระยะๆในสวนที่เปนตัวแปรที่เกี่ยวของดวย 
ในการนําผลการประเมินมาใชเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอนบนเวบ็นี้จะชวยเพิ่ม ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการเรียนรูและยังเปนแนวทางในการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน
หรือ ผูเรียนกบัผูเรียนไดมากยิ่งขึ้น ใหโอกาสผูเรียนในการศึกษาหาความรู และเรยีนรูไดมากขึ้น และ
ชวยเพิ่มความพึงพอใจในการเรียน  การเรยีนออนไลนหรือการเรียนการสอนบนเว็บนี้เปนโอกาสของ
ความทาทายในการเรียนการสอน และเปนความทาทายทีน่าสนใจทั้งตวัผูสอน และผูเรียนเชนเดียวกัน 
ถาในหลักสูตรวิชานั้นไดมกีารประเมินเปนระยะๆและนําผลของการประเมินเหลานั้นมาใชในการวาง
แผนการสอนและปฏิบัติตามแผนการสอนอยางดี และเปดโอกาสใหผูเรียนไดใหขอมูลยอนกลับ อันจะ
เปนประโยชนในการปรับปรงุการเรียนการสอนบนเว็บใหดี มีประสิทธิภาพ และเปนสิ่งแวดลอมที่ดี
สําหรับการศึกษา อีกทั้งเปนทางเลือกใหมที่แตกตางจากการเรียนแบบเดิม 
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 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสําคัญและองคประกอบของการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐาน (Resources-Based Learning) 
ซ่ึงไดแบงการนําเสนอเปน 6 สวนดังนี้ 
 2.1 ความสําคัญของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
 2.2 ประโยชนของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
 2.3 ประเภทของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
 2.4 ขั้นตอนการออกแบบการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
 2.5 ประโยชนของการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานบนเครือขาย   
                      อินเทอรเน็ต 
 2.6 การประเมินทรพัยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
 
 2.1 ความสําคัญของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสําคัญของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 

Kulthau 
(1993) 

Pitts 
(1999) 

Sasketchwon 
Education (2000) 

Campbell et.al. 
(2000) 

สรุป 

การเรียนรูใน
ลักษณะที่มีอิสระ
ในเรื่องของ
ระยะเวลาที่จะ
รวบรวม
สารสนเทศและ
เกิดกระบวนการ
เรียนรูไดอยางลึก
ซึ่งและสามารถทํา
ไดเทาท่ีผูเรียนและ
ผูสอนตองการให
เกิดขึ้นไดโดย
ผูเรียนใช แหลง
ทรัพยากร
สารสนเทศที่มี
ความหลากหลาย  

การพัฒนาทัศนคติ
ของตัวผูเรยีน
รวมถงึตัวผูสอน ท่ี
มีตอสาระของ
รายวิชา และความ
เปนวิชาการของ
งานที่เกี่ยวของ
และ การเชื่อมโยง
สารสนเทศที่มีอยู 
ซึ่งมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอ
กระบวนการของ
การเรียนรูท่ีเกิดขึ้น
ดวยตัวของผูเรยีน
เอง 

สรางใหผูมีสวน
รวมในการเรยีน
เกิดความ
กระตือรือรน จดั
ประสบการณการ
เรียนตาม
จุดประสงคการ
เรียนการสอน 
สอนยุทธศาสตร
การเรียนรูและ
ทักษะดานใช
แหลงสารสนเทศ
ท่ีหลากหลาย 
ผูสอนใชเทคนิค
การเรียนการสอน
ท่ีแตกตางกัน
หลากหลายวิธ ี

เนนการใช
กระบวนการ
สารสนเทศในการ
เรียนโดยมี ผูเรยีน
เปนศูนยกลางของ
การเรียนรูซึ่ง
ผูเรียนเปนผูสราง
ความรูดวยตนเอง
โดยใชแหลง
สารสนเทศในการ
เรียนรูท่ี
หลากหลาย ผูสอน
มีบทบาทเปนผู
อํานวยความ
สะดวกในการ
เรียน 

มุงใหผูเรียน
เรียนรูอยาง
กระตือรือรน โดย
การใชเทคโนโลยี
เปนเครื่องมือใน
การเรียนรู และใช
แหลงสารสนเทศ
ในการเรียนรูท่ี
หลากหลาย เนน
การเรียนรูโดย
การแกปญหาจาก
การใชสารสนเทศ 
และสราง
แรงจูงใจใหแก
ผูเรียน 
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 ความสําคัญของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานนั้น  ผู เ รียนจะมีสวนรวมอยาง
กระตือรือรนโดยใชแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ ส่ือประสม 
เว็บไซต ชุมชน และบุคคล เปนตน ในการเรียนแตละหัวขอเร่ืองผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนจาก
การพยายามคนหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศหลายทางเทาที่เปนไปได การที่ผูเรียนไดมี
ปฏิสัมพันธกับสารสนเทศตาง ๆ โดยตรงนั้นชวยใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง เกิดความมั่นใจ และมี
การเสริมแรงตนเองเมื่อประสบความสําเร็จในการรวบรวมสารสนเทศตาง ๆ ตามเปาหมาย จึงจัดวา
เปนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู ผูเรียนไดเรียนรูดวยการลงมือกระทํา
และทําความเขาใจดวยตนเอง การไดเรียนรูจากประสบการณตรงนี้ชวยใหผูเรียนมีนิสัยใฝรู แสวงหา 
และทําความเขาใจสารสนเทศตาง  การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเนนการใชกระบวนการ
สารสนเทศในการเรียนเนื้อหาวิชาตาง ๆ ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูซ่ึงผูเรียนเปนผูสราง
ความรูดวยตนเองการใชแหลงสารสนเทศในการเรียนรูที่หลากหลาย ผูสอนมีบทบาทเปนผูอํานวย
ความสะดวกในการเรียนแกผูเรียน มุงใหผูเรียนเรียนรูอยางกระตือรือรน โดยการใชเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือในการเรียนรู และใชแหลงสารสนเทศในการเรียนรูที่หลากหลาย เนนการเรียนรูโดยการ
แกปญหาจากการใชสารสนเทศ ผูสอนและบรรณารักษเปนผูอํานวยความสะดวกและสรางแรงจูงใจ
ใหแกผูเรียน เปนแนวคิดที่เอื้อตอการเรียนรูตามแนวทฤษฎีการสรางความรูซ่ึงเนนใหผูเรียนสราง
ความรูดวยตนเองจากการมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมตาง ๆ เรียนรูจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณกับผูอ่ืนเพื่อปรับความรูของตนเอง เปนการเรียนรูที่ เนนการเรียนจากแหลง
สารสนเทศที่หลากหลาย และเรียนรูกระบวนการสารสนเทศ  
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 2.2 ประโยชนของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหประโยชนของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 

Hancock 
(1993) 

McDonal and 
Mason (1999) 

Jonassen, Peck 
and Wilson (1999) 

Dewberry et.al. 
(2002) 

สรุป 

การเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานนั้น 
ผูเรียนจะมีสวนรวม
อยางกระตือรือรนโดย
ใชแหลงสารสนเทศที่
หลากหลาย เชน 
หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ สือ่
ประสม เว็บไซต 
ชุมชน และบุคคล  ใน
การเรียนแตละหัวขอ
เรื่องผูเรียนเกิด
แรงจูงใจในการเรียน
จากการพยายามคนหา
สารสนเทศจากแหลง
สารสนเทศหลายทาง
เทาท่ีเปนไปได การท่ี
ผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธ
กับสารสนเทศตาง ๆ 
โดยตรงนั้นชวยให
ผูเรียนไดเรียนรูดวย
ตนเอง เกิดความมั่นใจ 
และมีการเสริมแรง
ตนเองเมื่อประสบ
ความสําเร็จ ตาม
เปาหมาย 

การประเมินการ
เรียนที่ใช
ทรัพยากรเปนฐาน
ของนักศกึษาใน
ระดับอุดมศึกษา
ตลอดจนสามารถ
ใชในมหาวิทยาลัย
เปดโดยมีการ
ประเมินเปน
ข้ันตอนซึ่งจะ
สนับสนุนการ
เรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ 
ผูเรียนตองไดรบั
การประเมินจาก 3 
รูปแบบ คือ การ
ประเมินตนเอง
จากเพื่อน และจาก
การใชพอรตโฟลิ 
โอ การใชสัญญา
การเรียนรูและการ
เขียนบันทึกการ
เรียนรู 
 

การพัฒนาทักษะ
ดานการรู
สารสนเทศของ
ผูเรียน หองสมดุที่
มีสื่อเฉพาะทาง
ตาง ๆ มีบทบาท
ในการออกแบบ
และสราง
ประสบการณเพื่อ
การเรียนใหกับ
ผูเรียนใน
สถานการณจรงิ 
และควรมี
เทคโนโลยีท่ีเปน
ตัวกลางใหเขาถึง
สารสนเทศและ
ความรูท่ี
หลากหลาย เพือ่
สนับสนุนใหเกิด
การเรียนและการ
สรางองคความรู
ในตัวผูเรียน  

มุงใหผูเรียนเรียนรู
อยางกระตือรือรน 
โดยการใช
เทคโนโลยีเปน
เครื่องมือในการ
เรียนรู และใช
แหลงสารสนเทศ
ในการเรียนรูท่ี
หลากหลาย เนน
การเรียนรูโดยการ
แกปญหาจากการ
ใชสารสนเทศ 
ผูสอนและ
บรรณารักษเปนผู
อํานวยความ
สะดวกและสราง
แรงจูงใจใหแก
ผูเรียนจากแนวคิด
การจัดการเรยีนรู
โดยใชทรัพยากร
เปนฐาน ขางตน  

กระบวนการของ
การเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐาน
นั้นบรรณารักษ
และผูสอนตอง
รวมมอืกันอาจจะ
เรียกไดวาเปนทีม
ท่ีมีบทบาทในการ
สรางรูปแบบการ
เรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐาน 
และสามารถ
ออกแบบหนวย
ของการเรียนการ
สอน โดยมีการใช
ทรัพยากร
สารสนเทศเปน
ฐาน ในลักษณะ
รูปแบบการเรียน
แบบนี้ใชใน
ลักษณะที่เปนชั้น
เรียนเดี่ยวๆ หรอื
ใชขามระหวางชั้น
เรียนในหลายๆ
ระดับก็ได 

ประโยชนของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน สรุปไดวาผูเรียนจะรูจักวิธีการและขั้นตอน
ในการศึกษาคนควาและแสวงหาสารสนเทศโดยใชระยะเวลาที่ส้ันและกระชับจากการเรียนในชั้นเรียน
ผานหนวยการเรียนที่ผูสอนกําหนดใหซ่ึงจะสะทอนใหเห็นความสามารถของตนเองไดจากขบวนการ
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ของการศึกษาคนควาที่แตละบุคคลทําเปนชวงๆ การใชวิธีวิเคราะหและการพัฒนาเพื่อกระบวนการ
เรียนรูจากทักษะดานความสามารถในเชิงสารสนเทศเปนประเด็นถัดไปที่จะนําผูเรียนไปสูสถานการณ
ในการแกไขปญหาที่ตัวผูเรียนที่สามารถเขาใจไดในหนวยการเรียนนั้นๆและสนับสนุนใหเกิดการ
สรางสรรคผลผลิตหรือช้ินงานทายสุดที่เปนทางเลือกไดในหลากหลายรูปแบบและจากการศึกษา
ประเด็นหรือหัวขอที่มีมาแตตน จะชักจูงใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธในกระบวนการของการเรียนรู ตัวอยาง 
เชน จากคนพบสารสนเทศที่จะใชสนับสนุนขอโตแยงที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนทั้งนี้ การคนพบดังกลาว
ผูเรียนสามารถที่จะนํามาสนับสนุนการอภิปรายและสนับสนุนความคิดของตนเองเมื่อมีการโตแยง
เกิดขึ้นในชั้นเรียน ซ่ึงจะทําใหหัวขอดังกลาวมีเหตุผลและมีความเขมแข็งในเชิงวิชาการเกิดขึ้นใน
ตัวเอง และเมื่อผูเรียนคนหาสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจงลงไปเพื่อนํามาสนับสนุน
ขอคิดเห็นของตนเองในการที่จะทําใหบุคคลรอบขางเชื่อถือไดระหวางมีการโตแยงกันนั้นก็จะสงผล
ใหเกิดการวิเคราะหไปดวย และจะกระตุนใหตัวผูเรียนตื่นตัว ผูเรียนจะรูสึกตื่นเตนและไมรูสึกเบื่อ
หนายในการเรียนรูในแบบนี้ ทั้งนี้กระบวนการในการประเมินผลโดยเฉพาะในระหวางการทํา
โครงการที่ไดรับมอบหมายตองใหความสําคัญเทาๆ กับผลผลิตที่ออกมาและตองแนใจวาผูเรียนได
เรียนรูผานการเรียนรูและขบวนการในการทําโครงการนั้นๆ และในกระบวนการของการตัดสินใจ
ทายสุดนั้นเองอีกทั้งยังทําใหเกิดการอภิปรายโดยลักษณะที่เปนธรรมชาติและทําใหเกิดคุณคาใน
วัฒนธรรมของการเรียนรูโดยคํานึงถึงส่ิงที่ผูเรียนไดสรางสรรคขึ้นมา ซ่ึงส่ิงเหลานั้นตัวผูเรียนได
พัฒนาขึ้นมาจากทักษะ โดยใชความสามารถในดานสารสนเทศและเรียนรูที่จะสํารวจแหลงสารสนเทศ
ที่มีอยูอยางหลากหลายนั่นเอง 
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 2.3 ประเภทของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหประเภทของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 

Meyer and 
Newton (1992) 

Ray 
(1994) 

Eisenberg and 
Small (1995) 

ศิริพร ทวีชาติ 
(2545) 

สรุป 

การเรียนการสอน
โดยใชทรัพยากร
เปนฐาน ทําให
ผูเรียนไดเขาถึง
สารสนเทศ
โดยตรง ซึ่งถือวา
เปนการใช
ทรัพยากร
สารสนเทศจาก
แหลง และ
เอกสารอางอิงเพื่อ
ตอบคําถามที่ตน
สนใจหรือสงสยั
ใครรูข้ันตอนการ
เรียนการสอนของ
รูปแบบมีข้ันตอน
คือการระบุคําถาม
หรือปญหา
เกี่ยวกับเรื่องท่ีจะ
ศึกษา  วางแผน
กําหนดวิธีการ
แสวงหาขอมูล 
สืบคนสารสนเทศ
จากแหลงขอมลู  
เลือกและการ
ประเมินรูปแบบ 

คําถามของผูเรียน
แตละคนเปนสิ่งท่ี
มีผลกระทบและ
สําคัญมากกวาสิ่ง
ท่ีอาจารยได
เตรียมการมาให 
และสารสนเทศมี
คุณคามากกวา
ตําราในลักษณะที่
เปนเครื่องมือของ
การเรียนใน 
แบบเดิมท่ีเคยทํา
กันมา ซึ่งไม
สามารถนํามาใช
ในลักษณะที่
สามารถจะชวย
สรางความรูในเชิง
ทฤษฎีไดเทากับ
การใหสารสนเทศ
ท่ีคนหาเพิ่มเติม
ดวยตัวเอง จากสื่อ
ท่ีหลากหลายใน
หองสมุดหรือศูนย
สารสนเทศ 

การเรียนการ
สอนที่จัดใหกับ
ผูเรียนใน
สถานการณจรงิ
และควรมี
เทคโนโลยีท่ีเปน
ตัวกลางใหเขาถึง
สารสนเทศและ
ความรูท่ี
หลากหลายเพื่อ
สนับสนุนใหเกิด
การเรียนและการ
สรางองคความรู
เชนการ
เปรียบเทียบและ
การอธิบายถึง
โฆษณาซึ่งถือได
วาเปนสารสนเทศ
ชนิดหนึ่งโดย
ผูเรียนตอง
แยกแยะ
รายละเอียดของ
สารสนเทศออกมา
ใหไดวาหัวขอใด
เปนเรื่องของการ
โฆษณา หัวขอใด
เปนขอเท็จจริง 

เสริมสราง
ความสามารถดาน
สารสนเทศของ
ผูเรียนโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ 
พัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนตาม
แนวคิดการเรียนรู
โดยใชทรัพยากร
เปนฐาน เพื่อ
เสริมสราง
ความสามารถดาน
การรูสารสนเทศ
และ เพื่อประเมิน
รูปแบบการเรียน
การสอนตาม
แนวคิดการเรียนรู
โดยใชทรัพยากร
เปนฐาน เพื่อ
เสริมสราง
ความสามารถดาน
การรูสารสนเทศ  

การเรียนรูโดยใช
สารสนเทศเปน
ฐานนั้นเปน
การศึกษาการ
เรียนรูท่ีสามารถ
เขาถึงแหลงของ
สารสนเทศไดและ
เปนประโยชน ตอ
กระบวนการเรยีน
การสอนยิ่งใน
ปจจุบันการเขาถึง
สารสนเทศใน
เว็บไซต ถือไดวา 
เปนการเขาถึง
แหลงสารสนเทศ
ขนาดมหึมา ไมมี
วันใชไดหมดสิ้น 
ผานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสารใหมๆ 
รวมท้ังเปนปจจัย
สงเสริมใหเกิดการ
เรียนรูท่ีมี
ความสําคัญมาก
ยิ่งข้ึนในโลก
ปจจุบัน 

 ประเภทของการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน สรุปไดวาในเรื่องของบทบาทการเรียนรูที่
มุงเนนไปที่ เทคโนโลยีและบริบทของการพัฒนา  การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานนั้น จะ
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ตอบสนองกระบวนการในการเรียนการสอนไดเปนอยางดี โดยที่ไมตองไปติดยึดอยูกับตัวทรัพยากร
สารสนเทศ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เปนการกําหนดกลยุทธที่มีลักษณะการบูรณาการเพื่อสนับสนุน
ใหผูเรียนเขาสูศูนยกลางของการเรียนรูในลักษณะที่เปนบริบทการเรียนรูขนาดใหญ ผานการเชื่อมโยง
ของการออกแบบการเรียนรู ที่มีลักษณะเฉพาะในเรื่องของทรัพยากรสารสนเทศและสื่อท่ีเปนส่ือชนิด
ที่สามารถโตตอบได รวมถึงการใชเทคโนโลยีอีกดวย ดังนั้นจะเห็นไดวาจากผูเรียนและผูสอนตอง
แสวงหาตัวทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีที่เหมาะสม การคัดเลือกสื่อและทรัพยากรตองมี
พื้นฐานอยูบนการตอบสนองอยางมีสวนรวมกับกระบวนการในการเรียนและการสอนอีกดวย ซ่ึง
สามารถที่จะสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตนํามาตอบสนองการเรียนรูโดยที่มีทรัพยากรเปนฐานไดอีก
ดวย ในปจจุบันการเขาถึงสารสนเทศในเว็บไซต ถือไดวา เปนการเขาถึงแหลงสารสนเทศขนาดมหึมา 
ไมมีวันใชไดหมดสิ้น ผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมๆ รวมทั้งเปนปจจัยสงเสริมให
เกิดการเรียนรูที่มีความสําคัญมากยิ่งขึ้นในโลกปจจุบัน 
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 2.4 ขั้นตอนการออกแบบการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหการออกแบบการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 

Lenox 
(1991) 

Mary and Walker  
(1992) 

McCheal 
(1993) 

สรุป 

เครือขายอินเทอรเน็ต
ทําใหระบบการเรียน
การสอนในหองเรียน
แบบเดิมเปลี่ยนไป
การใชอินเทอรเน็ต
จะเปนการเปดโลก
กวางของการเรยีน
การสอนตองมกีาร
สรางกิจกรรมบน
เครือขายซึ่งจะชวย
เปดโลกกวางใหกับ
ผูเรียนกิจกรรมการ
เรียนการสอนบน
เครือขายมีผลให
ผูเรียนมีการรับรู
เกี่ยวกับสังคม 
วัฒนธรรม และโลก
ตลอดจนสราง
บทเรียนเชิงปฏิบัติทํา
ใหประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนมากขึ้น
และสงผลใหผูเรียน
กระตือรือรนขึ้น 
 

ผูเรียนตองรูจักวิธีการ
และขั้นตอนใน
การศึกษาคนควาและ
แสวงหาสารสนเทศ
โดยใชระยะเวลาที่สั้น
และกระชับซึ่งจะ
สะทอนใหเห็น
ความสามารถของ
ตนเองไดจาก
ขบวนการของ
การศึกษาคนควาท่ีแต
ละบุคคลทําเปนชวงๆ 
การใชวิธีวิเคราะห
และการพัฒนาเพื่อ
กระบวนการเรยีนรู
จากทักษะดาน
ความสามารถในเชิง
สารสนเทศเปน
ประเด็นถัดไปที่จะนํา
ผูเรียนไปสู
สถานการณในการ
แกไขปญหาที่ตัว
ผูเรียนท่ีสามารถเขาใจ
ได 
 

สนับสนุนใหเกิดการ
สรางสรรคผลผลิตหรือ
ช้ินงานทายสุดท่ีเปน
ทางเลือกไดในหลากหลาย
รูปแบบและจากการศึกษา
ประเด็นหรือหวัขอท่ีมีมา
แตตน จะชักจูงใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธใน
กระบวนการของการ
เรียนรู ตัวอยาง เชน จาก
คนพบสารสนเทศที่จะใช
สนับสนุนขอโตแยงท่ี
เกิดขึ้นในชั้นเรียนทั้งนี้ 
การคนพบดังกลาวผูเรยีน
สามารถที่จะนํามา
สนับสนุนการอภิปราย
และสนับสนุนความคิด
ของตนเองเมื่อมีการโตแยง
เกิดขึ้นในชั้นเรียน ซึ่งจะ
ทําใหหัวขอดังกลาวมี
เหตุผลและมีความเขมแข็ง
ในเชิงวิชาการเกิดขึ้นใน
ตัวเอง 

กระบวนการของการ
เรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานนั้นผูสอนมี
บทบาทในการสราง
รูปแบบการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐาน และ
สามารถออกแบบหนวย
ของการเรียนการสอนโดย
มีการใชทรัพยากร
สารสนเทศเปนฐาน
สามารถนําไปใชไดใน
สถาบันการศึกษาตั้งแต
ระดับประถมไปถึงใน
ระดับอุดมศึกษความซึ่ง
ผูเรียนตองมีทักษะดาน
การแสวงหาความรูซึ่งอยู
ภายใตความสําเร็จของการ
สํารวจและแสวงหา
สารสนเทศของผูเรียน
นั่นเองและจะเพิ่มความ
ระมัดระวังใหมากขึ้นใน
ตัวผูเรียนในเรือ่งการใช
และการแสวงหา
สารสนเทศของผูเรียนอีก
ดวย  

 ขั้นตอนการออกแบบการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน สรุปไดวาเริ่มตนดวยการจัดความรู 
ทักษะ ทัศนคติ และประสบการณที่มีวัตถุประสงคหลักอยูบนพื้นฐานของเนื้อหาของรายวิชาที่ตองการ
จะใชในการเรียนการสอนในรูปแบบนี้ แลวจึงเขียนวัตถุประสงคที่คูขนานไปกับเนื้อหารายวิชาที่มีมา
แตตน แลวตองพิจารณาวามีทรัพยากรสารสนเทศอะไรบางที่มีความสัมพันธกับรายวิชาหรือที่มีความ
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ตางในหัวขอที่ไดกําหนดเอาไวแตแรก ผูเรียนทั้งระดับประถมศึกษาไปจนถึงระดับอุดมศึกษาสามารถ
ที่จะผสมผสานทรัพยากรสารสนเทศที่มีความตางกันในหลายระดับชั้นได หรือใชทรัพยากร
สารสนเทศที่มีความหลากหลายได ตอมาตองคํานึงถึงศักยภาพ ของแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่จะให
การสนับสนุนหนวยการเรียนในเรื่องนี้ทั้งแหลงสารสนเทศที่อยูภายในสถานศึกษา และแหลง
สารสนเทศที่อยูภายนอกสถานศึกษาโดยใหรวบรวมเอาทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในหองสมุดหรือ
ศูนยสารสนเทศของสถานศึกษารวมถึงสารสนเทศที่อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยถือวาใหมี
ลักษณะเปนแหลงเพื่อใหเกิดการลงมือปฏิบัติในการสืบคนสารสนเทศจริง แตอยาพยายามทําใหเกิด
กระบวนการเรียนรูในประเด็นหัวขอที่ไมเคยปรากฏมากอน หรือไมสามารถเกิดขึ้นไดจริงจากการ
คนควาผานแหลงของทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู และตองไมส่ังงานในหัวขอที่แหลงทรัพยากร
สารสนเทศมีอยูอยางจํากัดหรือมีไมเพียงพอที่จะสนับสนุนการเรียนรู แลวสรางกิจกรรมที่สามารถ
ดําเนินไปใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของการเรียนรูและตองผูกมัดตัวผูเรียนที่จะใฝใจในการแสวงหา
สารสนเทศจากแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูอยางหลากหลายโดยใหอิสระแกผู เรียนที่จะ
สรางสรรค คัดเลือก ทรัพยากรสารสนเทศตามที่มีอยูเทาที่ตัวผูเรียนจะสามารถทําได  ตองสอนผูเรียน
วาทําอยางไรจึงจะใชชนิดของทรัพยากรสารสนเทศใหเหมาะสมกับเนื้อหาหรือประเด็นการสั่งงาน
ตลอดจนเหมาะสมสอดคลองกับสวนใดสวนหนึ่งของเนื้อหาในบทเรียน โดยควรจะมีการจัดกลุมที่จะ
สอนวิธีดําเนินการในลักษณะกลุมเล็กๆ ผูเรียนตองพยายามตีโจทยใหแตกวา ตัวผูเรียนเองไมรูอะไร  
แลวใหอธิบายถึงระดับขั้นของกลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศและควรสรางจิตสํานึกใหเห็นวา
ผูเรียนมีสวนรวมจากระดับที่ตัวผูเรียนมีอยูเพื่อมุงไปสูกระบวนการในภาพรวมทั้งหมด ผูเรียนควรเก็บ
ขอมูลจากขาวสารหรือสารสนเทศและการใหเกิดการนําเสนอ  และแลกเปลี่ยนขอคนพบใน
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศระหวางผูเรียนในชั้นเรียนหรือระหวางสมาชิกในกลุมเล็กๆ ผูเรียนจะ
รูจักวิธีการและขั้นตอนในการศึกษาคนควาและแสวงหาสารสนเทศโดยใชระยะเวลาที่ส้ันและกระชับ
จากการเรียนในชั้นเรียนผานหนวยการเรียนที่ผูสอนกําหนดใหซ่ึงจะสะทอนใหเห็นความสามารถของ
ตนเองไดจากขบวนการของการศึกษาคนควาที่แตละบุคคลทําเปนชวงๆ สนับสนุนใหเกิดการ
สรางสรรคผลผลิตหรือช้ินงานทายสุดที่เปนทางเลือกไดในหลากหลายรูปแบบและจากการศึกษา
ประเด็นหรือหัวขอที่มีการสืบคนและจัดเก็บเอาไวตั้งแตตน 
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 2.5 ประโยชนของการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหประโยชนของการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

Laurillard 
(1993) 

Delong 
(1997) 

Cartwright 
(1997) 

สรุป 

การบูรณาการเพื่อ
สนับสนุนใหผูเรียน
เขาสูศูนยกลางของ
การเรียนรูในลักษณะ
ท่ีเปนบริบทการ
เรียนรูขนาดใหญ 
ผานการเชื่อมโยง
ของการออกแบบการ
เรียนรู ท่ีมี
ลักษณะเฉพาะใน
เรื่องของทรัพยากร
สารสนเทศที่สามารถ
โตตอบได รวมถึง
การใชเทคโนโลยีอีก
ดวย ดังนั้นจะเห็นได
วาจากคําอธิบาย
ดังกลาวทําใหตอง
แสวงหาตัวทรพัยากร
สารสนเทศและ
เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม  

การเรียนที่เปนแรง
กระตุนใหเกิดการ
ขยายวงของการเรียนรู
ในลักษณะที่เปนการ
สรางการเรยีนใน
ลักษณะใหมท่ีถือวามี
การเปลี่ยนแปลงที่
รูปแบบการเรียนที่
สําคัญการเรียนแบบนี้
จะสรางปฏิสัมพันธ
ระหวางผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของซึ่งเรียกวา
ชุมชนเสมือน ผูเรียน
สามารถติดตอสื่อสาร
ผานระบบ
อินเทอรเน็ตโดยการ
ใชวิธีการสนทนาแบบ
ออนไลน หรือใช
กระดานขาว
แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่ง
กันและกันและทํางาน
รวมกัน  
 

สถาบันการศึกษานํา
อินเทอรเน็ตมาใชโดยการ
สอนผานเว็บซึง่มี
ประโยชนตอการเรียนทั้งนี้
เทคโนโลยีมีบทบาทตอ
การเรียนการสอนเปนอยาง
ยิ่งดวยความสามารถของ
เทคโนโลยีเครอืขาย
อินเทอรเน็ตท่ีใชกันอยู
อยางแพรหลายการจัด
การศึกษาทางไกลใน
รูปแบบนี้ ผูเรียนไมวาจะ
อยูท่ีใดก็ตามสามารถเรียน
ไดท้ังยังประหยัดคาใชจาย
ในการศึกษาผูเรียน
สามารถศึกษาคนควา
สารสนเทศจากแหลง
สารสนเทศที่ใหญท่ีสุดใน
โลกไดดวยความสะดวก
รวดเร็วและทันสมัยเมื่อ
เปรียบเทียบกับการเรียน
การสอนแบบดั้งเดิม 
 

ทําใหผู เรียนไดฝกทักษะ
การคิดเชิงวิเคราะหอยาง
เ ป น ร ะบบโดย เ ฉพ า ะ
ทักษะการวิเคราะหแบบ
สื บ ส อ บ  ก า ร คิ ด เ ชิ ง
วิ เ ค ร า ะ ห   แ ล ะ ก า ร
แกปญหาและการคิดอยาง
มี อิ ส ร ะ  ท้ั ง นี้ เ พ ร า ะ
ธรรมชาติของเครือขาย
อินเทอรเน็ตซึ่งเอื้ออํานวย
ใหผู เรียนเกิดการคิดเชิง
วิ เ ค ร า ะห    จ ากการที่
เครือขายอินเทอรเน็ตเปน
แหล ง รวมข อมู ลอย า ง
ม า ก ม า ย  ผู เ รี ย น จึ ง
จํา เปนตองวิ เคราะหอยู
เ ส ม อ เ พื่ อ แ ย ก แ ย ะ ว า
ส า ร ส น เ ท ศ ใ ด เ ป น
สารสนเทศที่มีประโยชน
และสารสนเทศใดเปน
สารสนเทศที่ไมตรงกับ
ความตองการใชงานและ
ไรประโยชน เพื่อแสวงหา
สิ่งท่ีดีท่ีสุดใหแกตนเอง   

ประโยชนของการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
สรุปไดวาเปนการพัฒนารูปแบบการเรียนรูที่ตองคํานึงถึงสารสนเทศที่จะนําเอามาใช ซ่ึงในปจจุบันนี้
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ตเปนกลุมของสารสนเทศที่มีคุณคายิ่ง และสะดวกในการเขาถึงหรือนําเอา
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มาใชในกระบวนการเรียนรู นอกจากนั้นจะตองพิจารณาวาสารสนเทศที่อยูบนเว็บไซตเหลานั้น  จะ
นํามาดัดแปลงอยางไรใหเหมาะสมกับการเรียนการสอน ซ่ึงถาพิจารณาจุดแข็งหลักของสารสนเทศ
ประเภทนี้ก็จะเห็นไดวา เปนเรื่องของความสะดวกในการที่จะเขาถึงตัวของสารสนเทศตลอดจนการ
เชื่อมโยงไปสูสารสนเทศอื่นๆ เพื่อการขยายขอบเขตออกไปในวงกวางแบบไมมีขอจํากัด เพราะเมื่อใด
ที่เราสามารถเขาถึงสารสนเทศในเว็บไซตใด เว็บไซตหนึ่ง และเมื่อเราคนพบสารสนเทศที่คนนั้นแลว
จะใหเงื่อนไขในการเชื่อมโยงตอไปยังสารสนเทศอื่นๆ ตอไปไดอีกอยางมากมายเทาที่ตัวผูเรียนสนใจ
จะคนควาหาสารสนเทศเพิ่มเติมตอไป แตนั้นก็ตองพิจารณาวา จะตองอยูในกรอบแนวคิดของการวิจัย
ที่จะดําเนินการหรือการคนหาคําตอบที่มีการส่ังการไวในรายวิชาที่ผูเรียนเรียนอยู จากความตองการ
และสนใจที่จะคนควาหาสารสนเทศในครั้งแรกจะนําผูเรียนไปสูโลกทัศนใหมๆ ที่จะขยายขอบเขตไป
เร่ือยๆ ซ่ึงถือไดวาจะเกิดคุณคาอยางยิ่งตอการเรียนรูของผูเรียน ทั้งนี้สารสนเทศบนเว็บไซตที่ผูเรียนจะ
ไดสารสนเทศอาจจะมาจาก หองสมุดดิจิตอลซึ่งเปนแหลงรวบรวมสารสนเทศชนิดตางๆ เอาไวไมวา
จะเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส หรือหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส ไปจนถึงวีดิทัศนที่อยูใน
รูปแบบดิจิทัลอีกดวย  
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 2.6 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหการเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

Large, J.A. 
(1995) 

Kovac 
(1997) 

Armstrong, C. J. 
(2003) 

สรุป 

การประเมิน
สารสนเทศตอง
พิจารณาขอบเขตของ
สารสนเทศวามีความ
ครอบคลุมเนื้อหาที่
ตองการใชหรือไม 
และมีการปรับปรุง
ขอมูลใหทันสมัยอยู
เสมอ และมีการ
อางอิงท่ีนาเชื่อถือ 
การนําสารสนเทศ
ปฐมภูมิมาใชมี
หลักการที่ถูกตองใน
เชิงวิชาการมี
องคประกอบที่
สามารถนํามาใชได
อยางครบถวน
สมบูรณมีเครื่องมือ
ชวยคนที่ทําให
สามารถสืบคน
สารสนเทศไดงายขึ้น
และคาใชบริการไม
แพงมากเกินไป 

การประเมิน
สารสนเทศตองไม
เชื่อถือขอมูลหรือ
สารสนเทศที่คนคืนมา
ไดทุกอยาง ตอง
พิจารณาผูแตงหรือ
ผูเขียนวาเชี่ยวชาญ
หรือเกี่ยวของกบั
เนื้อหา สารสนเทศที่
เขียนนั้นๆหรือไม 
แหลงสารสนเทศนั้นๆ
เชื่อถือไดหรือไมความ
ยากงายตอการเขาถึง
สารสนเทศเปน
อยางไร มีการนาํไปใช
อางอิงบางหรือเปลา มี
ความกระจางชัดเจน
ในเนื้อหา และถามี
ภาพหรือแผนภมูิ
ประกอบดวยหรือไม
ถามีประกอบนาจะทํา
ใหเขาใจไดงายมากขึ้น 

การประเมินสารสนเทศ
ตองพิจารณาผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของกับสารสนเทศ
นั้นๆเปนสําคัญไมวาจะ
เปนผูเขียนหรือผูแตง 
ผูผลิต ท่ีเปนหนวยงาน
หรือสํานักพิมพ และ
พิจารณาวาสารสนเทศ
นั้นๆมีความเพียงพอกับ
การนําไปใชงานและ
สอดคลองกับการนําไปใช
งานหรือสอดคลองกับ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวกอนที่
จะเขาถึงสารสนเทศ
เหลานั้น และสามารถ
คัดเลือกหรอื  คนคืน
สารสนเทศในสวนที่
ตองการใชได โดยมีดัชนี
หรือคําคนที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อใหเขาถึง
สารเทศที่ตรงกับความ
ตองการในการนําไปใช 

ประเมินความสมบูรณ
และความครอบคลุมของ
เนื้อหา  ผูคนหา
สารสนเทศจาก
อินเทอรเน็ตตองพิจารณา
ถึงความนาเชื่อถือ และ
เนื้อความที่ไมสมบูรณ 
ผูใชไมควรนําสารสนเทศ
นั้นมาประกอบการ
ตัดสินใจหรือใชงานทันที 
ควรหาขอมูลจากแหลง
อื่นๆ มาแทน บางครั้ง
สารสนเทศที่ไดจากการ
คนคืนจากอินเทอรเน็ตมา
นั้น หลายคนคงอานแลว
ไมเขาใจ หรือพิจารณา
หลายรอบก็ยังไมเขาใจ ถา
เปนเชนนั้นก็ไมควรนํา
สารสนเทศนั้นไปใชเลย 
ความเขาใจงายของ
สารสนเทศสวนใหญเรา
จะพิจารณาจาก 
การใชภาษาเหมาะสม 
และถูกตอง 

 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน สรุปไดวา เลือกสารสนเทศที่ตรงกับ
ความตองการ หรือเลือกเฉพาะรายการที่เกี่ยวของกับหัวขอท่ีกําลังศึกษาเทานั้นซึ่งอาจใชวิธีสังเกตจาก
คําสําคัญในเอกสารหรือเลือกอานบทนํา และบทสรุปของเอกสารอยางคราวๆ นอกจากนี้สวนประกอบ
อ่ืนๆของสารสนเทศก็มีสวนชวยใหผูอานทราบถึงเนื้อหาของสารสนเทศไดเชนเดียวกัน เชน ช่ือเรื่อง 
คํานํา สารบัญ เปนตน และพิจารณาประเภทและแหลงที่มาของสารสนเทศ เชน บทความทางวิชาการ 
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เอกสารสัมมนา ตํารา สารคดี รายงานการวิจัย เปนตนพิจารณาผูเขียนวามีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณในดานนั้นๆ เพียงใด ซ่ึงอาจพิจารณาไดจากคุณวุฒิ สาขาวิชาที่ผูเขียนสําเร็จการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน ซ่ึงผูเขียนมักจะระบุทายผลงานของตน เชน ทายหนังสือหรือบทความที่เขียน 
เปนตน พิจารณาชื่อวารสารที่ตีพิมพ โดยพิจารณาความเปนวารสารทางวิชาการในสาขาที่เกี่ยวของกับ
เรื่องที่นักศึกษากําลังศึกษาอยู นอกจากนั้นยังสามารถพิจารณาจากหนวยงานที่ตีพิมพวารสารชื่อนั้น 
ความตอเนื่องในการออกวารสารและระยะเวลาในการออกวารสาร  โดยพิจารณาจากปพิมพของ
วารสารนั้นๆพิจารณาความทันสมัยของสารสนเทศ โดยพิจารณาจากปพิมพ ถามีเอกสารหรือหนังสือที่
เกี่ยวของหลายๆ รายการ รายการที่มีปพิมพใหมลาสุดจะไดรับการพิจารณากอนเปนเบื้องตนการ
ประเมินสารสนเทศกอนนําไปใช ผูประเมินตองทําความเขาใจกับประเภททรัพยากรสารสนเทศวา
สารสนเทศประเภทใดมีน้ําหนักในการอางอิง หรือมีความนาเชื่อมากกวากัน เมื่อเลือกไดสารสนเทศที่
ตรงตามเนื้อหาที่ตองการแลวใหแยกประเภทของสารสนเทศตามลักษณะและระดับของเนื้อหาซึ่ง
ไดแกสารสนเทศปฐมภูมิ สารสนเทศทุติยภูมิ และสารสนเทศตติยภูมินอกจากนั้นตองพิจารณาถึง
ขอบเขตของสารสนเทศนั้นๆวาขอมูลนั้นครอบคลุมหรือไมและมีความถี่ในการปรับปรุงขอมูลอยาง
สม่ําเสมอ ยิ่งขอมูลในโลกหรือวงวิชาการที่เกิดขึ้นมาใหมเพิ่มมากขึ้นเทาไหร แหลงสารสนเทศนั้นก็
ควรจะเพิ่มขอมูลใหรวดเร็วทันกัน เชน ปรับปรุงทุกวัน ปรับปรุงทุกสัปดาหขอมูลอางอิงที่คนไดจาก
แหลงสารสนเทศสามารถหาตนฉบับไดงายในแหลงบริการสารสนเทศที่ใชอยูหรือไม ขอมูลท่ีคนไดมี
ขอจํากัดในเรื่องภาษา หรือรูปแบบของเอกสารหรือไม ถาเปนสารสนเทศรูปแบบบรรณานุกรม ควร
พิจารณาจํานวนวารสาร หรือเอกสารอื่นที่นําขอมูลมาจัดทําวามีจํานวนมากนอยเพียงใด และมี
เครื่องมือชวยคน เชน ศัพทสัมพันธ หรือดัชนีชวยการสืบคนหรือไม 
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 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสําคัญที่เกี่ยวกับการคิดเชิงวิเคราะห (Analytical 
Thinking) ซ่ึงจะแบงการนําเสนอเปน 3 สวนดังนี้ 
 3.1 ความหมายของการคิดเชิงวิเคราะห 
 3.2 ความสําคัญของการคิดเชิงวิเคราะห 

3.3 ลักษณะของการคิดเชิงวิเคราะห 
ซ่ึงจะนําเสนอเปรียบเทียบในรูปตารางผลการวิเคราะหและสังเคราะหดังตอไปนี้ 
 
 3.1 ความหมายของการคิดเชิงวิเคราะห 
ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหความหมายของการคิดเชิงวิเคราะห 

Bloom 
(1974) 

Michaelis 
(1992) 

Larbour 
(1995) 

สรุป 

การคิดเชิงวิเคราะห
ตองมีการวิเคราะห
เนื้อหาในขอมูลตาง
นั้นอาจประกอบดวย
สวนที่เปนความจริง 
ความคิดเห็นของ
ผูเขียนหรือคานิยมซึ่ง
ไดแกความสามารถ
ในการตระหนักรูซึ่ง
ไมกลาวถึงขอ
สันนิษฐานและ
ทักษะในการจําแนก
ความจริงจาก
สมมติฐานรวมถึง
ความสามารถในการ
จําแนกความจริงจาก
ขอมูล 
 

การจําแนกแจกแจงใน
รายละเอียดของ
เรื่องราวเพือ่ทําความ
เขาใจความคิด หรือ
ความสัมพันธของ
ความคิดที่มีผูท่ี
ประสงคจะสื่อ
ความหมายใหทราบ
ชัด การแยกเรื่องใหญ
หรือปญหาออกเปน
สวนยอยหรอื
ความสามารถในการ
แยกแยะวาสิ่งเหลานั้น
มีองคประกอบ
อะไรบางที่ประกอบ
กันอยูมีการพัฒนา
แงมุมของขอมูล
โดยรอบดานเพื่อหา
เหตุผล  

การคิดวิเชิงเคราะหเปน
การวิเคราะหหลักการเชิง
ระบบ ในประเด็นของ
หลักการที่เกี่ยวของกับ
โครงสรางที่รวมไปถึง
ความชัดเจน และไม
ชัดเจนของโครงสราง 
วิเคราะหแนวคิด 
จุดประสงคและ มโนทัศน 
ซึ่งไดแกความสามารถใน
การคิดเชิงวิเคราะหใน
รายละเอียดของงาน 
ความสัมพันธของขอมูล
และความหมายของ
องคประกอบ
ความสามารถในการ
วิเคราะหรูปแบบในการ
เขียน ความสามารถในการ
วิเคราะหจุดประสงค  
 

เปนการวิเคราะหหลักการ  
ซึ่งเปนการวิเคราะหเชิง
ระบบในประเด็นที่
เกี่ยวกับ หลักการ
โครงสรางที่เกีย่วของ รวม
ไปถึงความชัดเจน และไม
ชัดเจนของโครงสราง ใน
การคิดวิเคราะหเชิง
วิเคราะหนี้จะตอง
วิเคราะหแนวคิด 
จุดประสงคและมโนทัศน
ซึ่งประกอบดวยการคิด
เชิงวิเคราะหเนื้อหา การ
คิดเชิงวิเคราะหเนื้อหา 
วิเคราะหความสัมพันธ
ของขอความและ
ความหมายของ
องคประกอบ 

 

ความหมายของการคิดเชิงวิเคราะห สรุปไดวาเปนการคิดในสวนของรายละเอียดซึ่งมีลักษณะ
หรือองคประกอบ คือ การวิเคราะหเนื้อหา ไดแก ความสามารถในการคนหาประเด็นตาง ๆ ในขอมูล 
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ความสามารถในการแยกแยะขอเท็จจริงออกจากขอมูลอ่ืน ๆ ความสามารถในการแยกแยะความจริง
ออกจากสมมติฐาน ความสามารถในการแยกแยะขอสรุปจากขอความปลีกยอย การบอกสิ่งจูงใจและ
พิจารณาพฤติกรรมของบุคคลและของกลุม และการวิเคราะหความสัมพันธ  ไดแกเขาใจความสัมพันธ
ของแนวคิดในบทความและขอความตาง ๆการรูไดวาสิ่งใดเกี่ยวของกับการตัดสินใจ การแยกแยะ
ความจริง หรือสมมติฐานที่เปนใจความสําคัญหรือขอโตแยงที่นํามาสนับสนุนขอสมมติฐาน การ
ตรวจสอบสมมติฐานที่ไดมา การแบงแยกความสัมพันธของสาเหตุและผลการความสัมพันธอ่ืน ๆ การ
วิเคราะหขอมูลที่ขัดแยง  แบงแยกสิ่งที่ตรงและไมตรงกับขอมูลได สรางความสัมพันธและแยก
รายละเอียดที่สําคัญและไมสําคัญ รวมถึงการวิเคราะหหลักการ ไดแก วิเคราะหความสัมพันธของ
ขอความและความหมายขององคประกอบ วิเคราะหรูปแบบในการเขียน วิเคราะหจุดประสงคของ
ผูเขียน ความเห็นของผูเขียนหรือลักษณะของผูเขียนในดานตางๆ วิเคราะหทัศนคติของผูเขียนในดาน
ตาง ๆ อีกดวย 
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 3.2 ความสําคัญของการคิดเชิงวิเคราะห 
ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหความสําคัญของการคิดเชิงวิเคราะห 

Benton et. al. 
(1974) 

Russel 
(1993) 

Dressel 
(2001) 

สรุป 

เปนการคิดอยางมี
เหตุผลและปลูกฝง
การคิดที่ใหใชเหตุ
และผลเพื่อให
สามารถแกปญหาได
โดยพิจารณาถึง
สถานการณหรอื
สารสนเทศตางๆวามี
ขอเท็จจริงเพียงใด
หรือไม และเปนการ
เชื่อมโยงความคิดซึ่ง
ไมไดเปนการคิดที่
นําไปสูจุดมุงหมาย
หรือเปาหมายแตเปน
การคิดที่เกิดจากจิต
ใตสํานึกของแตละ
บุคคล ซึ่งเปนการ
เชื่อมโยงความคิดใน
ลักษณะตางๆ 

เปนการคิดเพื่อ
แกปญหาชนิดหนึ่ง
โดยผูคิดจะตองใชการ
พิจารณาตัดสินใน
เรื่องราวตางๆวาเห็น
ดวยหรือไมเหน็ดวยจึง
เปนกระบวนการ
ประเมินหรือการจัด
หมวดหมูโดยอาศัย
เกณฑท่ีเคยยอมรับกัน
มาแตกอนแลวสรุป
หรือพิจารณาตัดสินใจ
ในประเด็นนั้นๆ
รวมถงึการพินจิ
พิจารณาหาเหตุผลเพื่อ
สรุปไดอยางถกูตอง
กอนการตัดสินใจวา
ควรจะเชื่อหรอืไมเชื่อ 

เปนความสามารถในการ
กําหนดปญหาขอโตแยง 
วิเคราะหขอความ หรือ
ขอมูลท่ีคลุมเครือให
ชัดเจน และเขาใจ
ความหมายของคํา 
ขอความ หรือ 
แนวคิด ภายในขอบเขต
ขอเท็จจริงท่ีกําหนดให 
 และดานการรวบรวม
ขอมูลสําหรับการ
แกปญหา หมายถึง 
ความสามารถในการ 
พิ จ า รณาปรากฏการณ
ตางๆ ดวยความเปนปรนัย 
เลือกขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
ปญหา ขอโตแยง หรือ
ข อ มู ล ท่ี ค ลุ ม เ ค รื อ ไ ด 
แสวงหาขอมูลท่ีถูกตอง
และชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

เปนความสามารถของ
ผูเรียนในการพจิารณา
สารสนเทศที่เปนปญหา
หรือสถานการณโดยการ
หาหลักฐานที่มีเหตุผล
หรือสารสนเทศอื่นๆท่ี
นาเชื่อถือนํามาประกอบ
และสนับสนุนยืนยันใน
การตัดสินใจชี้ขาดตาม
เรื่องราวหรือสถานการณ
นั้นและไดขอสรุปอยาง
ถูกตองสมเหตสุมผลเปน
ความสามารถในการคิด
พิจารณาอยางรอบคอบ
สมเหตุสมผลตาม
สถานการณตางๆเพื่อการ
ตัดสินใจที่ถูกตองแมนยํา
ตอไป 

 ความสําคัญของการคิดเชิงวิเคราะห สรุปไดวาเปนการคิดที่ผูเรียนจะตองมีความเขาใจเกี่ยวกับ
องคประกอบที่สําคัญของการอางเหตุผลโดยในชั้นตนผูเรียนจะตองมีพื้นฐานทางมโนทัศนและขอมูล
เพียงพอสําหรับการพิจารณาความจริงที่อาจเปนไปไดของการอางเหตุผลหรือความเปนไปไดของ
ผลลัพธที่คาดการณไวนอกจากนั้น ผูเรียนจะตองมีทักษะที่จํา เปนในการประเมินการอางเหตุผลดวย
และ ผูเรียนจะตองแสวงหาหลักฐานที่นํามาใชในการอางเหตุผลเพื่อหาแนวทางที่ตัดสินใจที่ถูกตอง
ที่สุด 
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 3.3 ลักษณะของการคิดเชิงวิเคราะห 
ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหลักษณะของการคิดเชิงวิเคราะห 

Bloom 
(1974) 

Clark 
(1970) 

Lorbour  
(1995) 

สรุป 

การวิเคราะหเนื้อหา
ในสารสนเทศนั้น
อาจประกอบดวย
สวนที่เปนความจริง 
ความคิดเห็นของ
ผูเขียนหรือคานิยมซึ่ง
ไดแกความสามารถ
ในการตระหนักรูซึ่ง
ไมกลาวถึงขอ
สันนิษฐาน 
ทักษะในการจําแนก
ความจริงจาก
สมมติฐาน
ความสามารถในการ
จําแนกความจริงจาก
สารสนเทศเบื้องตน
ทักษะในการบงช้ี
และในการพินิจ
พิเคราะห 

การนิยามและการ
กําหนดประเด็นและ
ปญหา 
และกําหนดขอสรุป 
กําหนดเหตุผล 
กําหนดขอคําถามให
เหมาะสมรวมถงึการ
เลือกสรรสารสนเทศ
โดยมีการสังเกตได
ถูกตองเชื่อถอืไดและ
หาความสัมพันธของ
สารสนเทศที่จําได
แมนยําอยางมีวนิิจฉัย 
และสามารถแกปญหา
และสรุปเหตุผลได 
 

เปนทักษะการคิด
ระดับกลางซึ่งจะตองไดรับ
การพัฒนาตอจากทักษะ
การคิดพื้นฐาน มีการ
พัฒนาแงมุมของขอมูล
โดยรอบดานเพื่อหาเหตุผล
และความสัมพันธระหวาง
องคประกอบตาง ๆจาก
ความหมายขางตนสรุปได
วาการคิดเชิงวิเคราะหคือ
การคิดจําแนกแยกแยะของ
สวนที่เปน       
องคประกอบหลัก 
องคประกอบยอย รวมไป
ถึงความสัมพันธภายใน
องคประกอบ ในเชิงสาเหตุ
และผลกระทบ 
 
 

การคิดเชิงวิเคราะหเปนการ
คิดที่ครอบคลุม 1) การคิด
วิเคราะหเนื้อหาเปน
ความสามารถในการคนหา
ประเด็นตางๆในขอมูลและ     
ความสามารถในการ
แยกแยะ ขอเท็จจริงออก  
 จากขอมูลอื่นๆและสามารถ
สรุปขอความนั้นๆ 2) การ
คิดวิเคราะหความสัมพันธ 
เปนการวิเคราะหขอมูลที่มี
อยูโดยการเช่ือมโยงเหตุและ
ผล สรางความสัมพันธของ
แนวคิดจากขอความตางๆ 
แบงแยกความสัมพันธของ
สาเหตุและผล  3) การคิด
วิเคราะหหลักการ เปนการ
วิเคราะหความสัมพันธของ
ขอความและหาความหมาย
และองคประกอบ วิเคราะห
รู ป แ บ บ ก า ร เ ขี ย น
วัตถุประสงคในการเขียนที่
ตองการสื่อความหมาย 
 

 

 ลักษณะของการคิดเชิงวิเคราะห สรุปไดแกการคิดเชิงวิเคราะห ประกอบดวยการวิเคราะห
องคประกอบของเรื่องราวที่ปรากฏในสารสนเทศ เชนการจําแนกขอเท็จจริงจากความคิด และขอ
สมมติฐาน และวิเคราะหความสัมพันธของเรื่องราวและความคิดตลอดจนวิเคราะหหลักการของการ
ส่ือความหมาย ทั้งทางอักษรและทางศิลปะ  
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 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสําคัญที่ เกี่ยวกับการแกปญหา (Problem 
Solving) ซ่ึงจะไดแบงการนําเสนอเปน 3 สวนดังนี้ 
 4.1 ความหมายของการแกปญหา 
 4.2 กระบวนการในการแกปญหา 
 4.3 การเรียนการสอนกับความสามารถในการแกปญหา 
ซ่ึงจะนําเสนอเปรียบเทียบในรูปตารางผลการวิเคราะหและสังเคราะหดังตอไปนี้ 
 4.1 ความหมายของการแกปญหา 
ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหความหมายของการแกปญหา 

Mayer 
(1992) 

Jonasson 
(1995) 

วารี ถิระจิตร 
(2541) 

สรุป 

การแกปญหาเปน
กระบวนการคิดที่มุง
ไปสูเปาหมายที่
ตองการแกไข เมื่อผู
แกปญหาไมมีวิธีการ
แกไขปญหาที่ชัดเจน
ซึ่งการแกปญหามี
ลักษณะ เฉพาะคือ
การแกปญหาเปน
พุทธิปญญาซึ่ง
ปรากฏขึ้นภายใน
ระบบการคิดของ         
ผูแกปญหาและ
สามารถเห็นได
โดยตรงจากการ
เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู
แกปญหา 
 

การแกปญหา เปน
กระบวนการเรยีนรูใน
ระดับสูงซึ่งมี
ความสําคัญตอผูเรียน
เปนอยางมากเพราะ
ปญหาเปนสิ่งท่ีเราตอง
พบอยูทุกวัน 
ความสําเร็จในการ
แกปญหามิไดเกิด
ข้ึนกับทุกคนที่ตอง
เผชิญกับปญหา การ
แกปญหาจะตองเขาใจ
ถึงธรรมชาติของ
ปญหาและที่สําคัญ
จะตองทราบวิธี
แกปญหาดวย  การ
จัดการเรียนการสอน
เพื่อการแกปญหาจึงมี
ความสําคัญ 
 

การแกปญหาเปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นและไม
รูวิธีการท่ีจะไปถึง
เปาหมายที่ตองการได เปน
สิ่งท่ีเกิดขึ้นเมื่อบุคคล
พยายามคิดหรือปฏิบัติให
ถึงจุดมุงหมายบางอยางแต
ยังไมสามารถทําไดสําเร็จ
ในขั้นแรกจากความหมาย
ของปญหาและการแกไข
ปญหา ขางตนสรุปไดวา 
ปญหา หมายถึง 
สภาพการณท่ียุงยาก และ
การแกปญหา หมายถึง 
กิจกรรมทางความคิดใน
การรวบรวม วิเคราะหและ
ตรวจสอบขอมูลเพื่อ
ตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง
ในการแกไขปญหา 
 

การแกปญหาเปน
ความสามารถในการใช
ประสบการณเดิมทั้ง
ประสบการณตรงและ
ประสบการณทางออม 
เปนการแสดงความรู
ความคิดเกี่ยวกับ
สถานการณท่ีเปนปญหา
ในปจจุบัน โดยนํามาจัด
เรียงลําดับใหมเพื่อ
ความสําเร็จตาม
จุดมุงหมายบางประการ 
และในสภาพการณท่ีแต
ละบุคคลหรือกลุมบุคคล
ตองเผชิญและไมสามารถ
หาคําตอบได  จาก
ความหมายของปญหา
ดังกลาว การแกไขปญหา
จึงเปนเรื่องที่สาํคัญและ
จําเปน  

 ความหมายของการแกปญหา สรุปไดวาการแกไขปญหาจึงเปนกระบวนการหรือวิธีการที่
บุคคลใชความรู ทักษะและความเขาใจที่มีอยูเพื่อจัดการกับสถานการณที่ไมคุนเคยนั้น  กระบวนการ
แกปญหาเริ่มตนจาก การเผชิญกับปญหาและยุติลงเมื่อไดคําตอบที่บรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงผูเรียนจะ
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สังเคราะหส่ิงที่ไดเรียนรูและสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนไดการแกปญหาสามารถสอน
ได กระบวนการเริ่มตนจากการวิเคราะหและสามารถแสดงเปนลําดับของขั้นตอน ซ่ึงเรียกวา heuristic 
plan หรือ heuristics และการแกปญหา คือ แบบแผนหรือวิธีดําเนินการในสภาวะที่บุคคลมีความยุงยาก 
ดวยวิธีการตรวจสอบขอมูลที่เกี่ยวของ ตั้งสมมติฐานและเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจสอบวา
สมมติฐานนั้นเปนจริงหรือไมรวมทั้งการแกปญหาเปนกิจกรรมที่ตองใชความรูเฉพาะดานและกลยุทธ
ทางปญญา เพื่อเผชิญกับสถานการณที่มีจุดมุงหมายชัดเจนแตยังไมมีวิธีการที่จะไปสูจุดมุงหมายเปน
ความสามารถในการใชประสบการณเดิมทั้งประสบการณตรงและประสบการณทางออม เปนการ
แสดงความรูความคิดเกี่ยวกับสถานการณที่เปนปญหาในปจจุบัน โดยนํามาจัดเรียงลําดับใหมเพื่อ
ความสําเร็จตามจุดมุงหมายบางประการและในสภาพการณที่แตละบุคคลหรือกลุมบุคคลตองเผชิญ
และไมสามารถหาคําตอบได  จากความหมายของปญหาดังกลาว การแกไขปญหาจึงเปนเรื่องที่สําคัญ
และจําเปน  
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 4.2 กระบวนการในการแกปญหา 
ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหกระบวนการในการแกปญหา 

Polyo 
(1995) 

Baron 
(1992) 

Mayer 
(1992) 

สรุป 

มี4ขั้นตอนคือ1)การ
เขาใจปญหาตองทํา
ความเขาใจวาสิ่งที่
ตองการคนหาอะไรคือ
ขอมูลอะไรคือเงื่อนไข
และเงื่อนไขนั้นจะเปน
ตัวนําไปสูสิ่งที่คนหา
หรือไมจากนั้นเปนการ
วาดแผนผังเพื่อแสดง
ใหเห็นจุดสําคัญและ
แยกเงื่อนไขออกเปน
ตอนๆ2)การคิด
วางแผนในการ
แกปญหาเปนการหา
ความสัมพันธระหวาง
ขอมูลกับสิ่งที่ตองการ
คนหาแตหากไม
สามารถหาพบตองรูจัก
พิจารณาปญหา
ขางเคียง3)ดําเนินการ
ตามแผนในการลงมือ
แกปญหานั้นตองมีการ
ทบทวนขั้นตอนแตละ
ขั้นตอน4)การ
ตรวจสอบการ
ดาํเนินการ  

 

กระบวนการแกปญหา
วา จะเริ่มจากการสราง
ตัวแทนของปญหาเพื่อ
ทําความเขาใจปญหา 
ในกรณีท่ีผูแกปญหา
เคยพบโครงสราง
ปญหานั้นมากอนก็จะ
ดําเนินการแกปญหา
ตามวิธีการท่ีเคยใชมา 
และจะทําการ
ประเมินผลการ
ดําเนินการแกปญหา
จนไดรับคําตอบของ
ปญหา ถาผูแกปญหา
ยังไมไดคําตอบตามที่
ปญหาตองการ
จําเปนตองยอนกลับ
ไปพิจารณาที่วิธีการ
และตัวแทนปญหาอีก
ครั้งหนึ่งวามี
ขอบกพรองตรงไหน 
เพื่อจะไดดําเนินการ
แกไขใหถูกตองตอไป 
เมื่อไดคําตอบตามที่  

กระบวนการแกปญหา มี 4 
ข้ันตอน ไดแก                 
1) การสรางตัวแทนปญหา
เปนการแปลงปญหา
เชื่อมโยงขอมลูใหเขาสู
ตัวแทนปญหาภายใน            
2) การวางแผน เปนการ
กําหนดวิธีการแกปญหา  
3) การกํากับการแกปญหา    
4) การควบคุมโดยใช
กระบวนการเมตาคอคนิ 
ชัน กํากับใหเปนไปตาม
วิธีการและมีการปรับถาไม
ไดผล มีความเห็นวา 
ผูเรียนสวนใหญมีปญหา
ในการสรางตัวแทนปญหา 
ขาดวิธีการวางแผนและ
กํากับกระบวนการ
แกปญหา ดังนั้นการเรียน
การสอนในโรงเรียนควร
สอนทักษะเหลานี้ดวย 
 

การแกปญหามีกระบวนการ
เปน 4 ขั้นตอนคือ 1)การ
เขาใจปญหาวาคืออะไรและ
ตองการคนหาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่ อนํ ามาใช
อะไร 2)การคิดวางแผนใน
การแกปญหา  เปนการหา
ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู
หรือสิ่งที่ตองการคนหากับ
ตัวของปญหา ถาไมสามารถ
หาทรัพยากรสารสนเทศที่
ตองการเพื่อการแกปญหาไม
พบหรือไมสามารถคนหาได
ในไดในทันทีทันใดตอง
รู จั กพิ จ า รณาทรั พย ากร
สารสนเทศที่ใกล เคียง  3)
ดําเนินการตามแผน ในการ
ลงมือแกปญหานั้นตองมี
การทบทวนขั้นตอนแตละ
ขั้นตอน ดูวาเปนขั้นตอนที่
ถู ก ต อ ง ห รื อ ไ ม  4)ก า ร
ตรวจสอบการดําเนินการ 
เปนการทบทวนผลลัพธจาก
การดํา เนินการแกปญหา
และพิจารณาวาใชวิธีการนี้
กับปญหาอื่นๆ ไดหรือไม 
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 กระบวนการในการแกปญหา สรุปไดวากระบวนการแกปญหาประกอบดวย ขั้นตอนที่สําคัญ 
2 ประการ คือ 
 1. การสรางตัวแทนปญหา  (construct problem representation) ผูแกปญหาพยายามทําความ
เขาใจปญหา โดยเชื่อมโยงปญหากับความรูเดิมที่มีอยูและสรางเปนตัวแทนของปญหาขึ้น 
 2. กระบวนการแกปญหา (solution process) เปนการคนหาแนวทางการแกปญหา ซ่ึงเปนการ
ใชความเขาใจ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสิ่งที่กําหนดมาใหในปญหานั้นและการสรางรูปแบบ
ในการแกปญหา ดําเนินการแกปญหา ประเมินผลกระบวนการและผลลัพธ 
         ทั้งนี้กระบวนการที่บุคคลแกปญหาวา เมื่อบุคคลรับปญหาเขามาจะพยายามทําความเขาใจปญหา
โดยจินตนาการถึงวิ ธีแกปญหา  ซ่ึงเรียกวา  เปนการสรางตัวแทนของปญหาภายใน  ( internal 
representation) กรณีที่ผูแกปญหาเคยพบปญหาในทํานองเดียวกันนี้มากอน ก็อาจใชวิธีที่เคยเรียนรูมา
กอนและเลือกวิธีการนั้นมาแกปญหา (select method) หากเปนปญหาใหม ผูแกปญหาอาจใชวิธีการ
ประยุกต (apply method) จากความรูเดิมที่เคยมีอยูกอน เมื่อไดวิธีการที่เหมาะสมจึงแสดงคําตอบ
ออกไป ในกรณีที่การแกปญหานั้นมีขอมูลยุงยากซับซอน การคิดแกปญหาภายในใจหรือสรางตัวแทน
ของปญหาภายในอยางเดียวมักไมสามารถแกไขปญหาได ตองใชการสรางตัวแทนปญหาภายในให
เปนรูปธรรมขึ้น เปนตัวแทนของปญหาภายนอก (external representation) 
       จากกระบวนการแกปญหาดังกลาวสรุปไดวา เมื่อบุคคลเผชิญกับปญหาจะมีการสรางตัวแทน
ปญหาขึ้นมา หากเคยพบปญหานั้นมากอนอาจนําความรูเดิมมาใชในการแกปญหา ซ่ึงก็คือการสราง
ตัวแทนปญหาจากภายในจากที่เคยพบมาแลว แตหากไมเคยพบปญหามากอนก็จะพยายามคิดหาวิธี
แกปญหาโดยประยุกตจากวิธีแกปญหาเดิมหรือจากความรูที่มีอยูกอนเพื่อนํามาแกปญหาที่เกิดขึ้นใหม 
และถาปญหาที่พบนั้นมีความซับซอนมาก การใชตัวแทนปญหาภายในอยางเดียวอาจไมสามารถชวย
ใหแกปญหาได จึงตองมีการใชตัวแทนปญหาภายนอก 
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 4.3 การเรียนการสอนกับความสามารถในการแกปญหา 
ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหการเรียนการสอนกับความสามารถในการแกปญหา 

Raths 
(1967) 

Heining 
(1982) 

พรรณี ช  เจนจิต  
(2538) 

สรุป 

การเรียนการสอนที่
สงเสริมใหผูเรยีนมี
ความสามารถในการ
แกปญหานั้นผูสอน
ควรจัดกิจกรรมใน
ช้ันเรียนเพื่อให
ผูเรียนไดปฏิบัติ ใน
เรื่องตอไปนี้ การ
สังเกต   การ
เปรียบเทียบ การ
จําแนกประเภท การ
ตีความ         การสรุป
เรื่องราว การ
วิพากษวิจารณ การ
หาขอตกลงเบื้องตน     
การใชจินตนาการ 
การตั้งสมมติฐาน 
การตัดสินใจ การ
รวบรวมและจัด
ประเภทขอมูล    การ
วางแผนศึกษาคนควา   
การประยุกตหลักการ
มาใชกับสถานการณ
ใหม  
 

ชวยใหผูเรียนไดรูจัก
คิด รูจักพิสูจนหา
ขอสรุปและมองเห็น
คุณคาของการ
แกปญหานั้นควรเปน
กิจกรรมที่เปดโอกาส
ใหผูเรียนไดแสดง
ความคิดของตน เพื่อ
สังเคราะหเรื่องราว 
สงเสริมใหผูเรยีนได
คาดคะเน
ตั้งสมมติฐาน ทดสอบ
สมมติฐาน โดยเนน
กิจกรรมที่ผูสอนจัด
ข้ึนเปนสําคัญ การ
เรียนการสอนที่
สงเสริมใหมี
ความสามารถในการ
แกปญหานั้นควรใช
กระบวนการสืบสอบ 
ซึ่งชวยใหผูเรยีนมี
ประสบการณในการ
เก็บขอมูล สํารวจ 
ทดลอง และเปนแรง
กระตุนใหเกิดการ
แสวงหาความรู  

สงเสริมใหผูเรยีนมี
ความสามารถในการ
แกปญหานั้นควรใช
กระบวนการสืบสอบ ซึ่ง
ชวยใหผูเรียนมี
ประสบการณในการเก็บ
ขอมูล สํารวจ ทดลอง และ
เปนแรงกระตุนใหเกิดการ
แสวงหาความรูตอไป  
และลักษณะการเรียนการ
สอนไวดังนี ้
การเรียนการสอนไวดังนี ้
 ข้ันแรกสอน verbal 
association, concept และ 
principle ซึ่งเปนพื้นฐาน
สําหรับการแสวงหาความรู
ตอไป  
สรางบรรยากาศที่ชวย
กระตุนใหผูเรียนเกิด
ความรูสึกเปนอิสระที่จะ
ซักถาม กระตุนใหผูเรียน
แสดงความคิดเห็นและให
อิสระในการบรรยาย
เกี่ยวกับสิ่งตางๆ ตอช้ัน
เรียนที่พรอมจะเขาใจและ
รับฟง 

การเรียนการสอนที่
สงเสริมใหผูเรยีนมี
ความสามารถในการ
แกปญหานั้นผูสอนควร
จัดกิจกรรมในชั้นเรียน
เพื่อใหผูเรียนมกีาร
วางแผนศึกษาคนควา การ
ประยุกตหลักการมาใชกับ
สถานการณใหม วิธีการ
ดังกลาวนี้เปนลกัษณะของ
วิธีการแกปญหาของ
บุคคลที่ตัดสินใจทําอยาง
ใดอยางหนึ่ง  ถาไดทํา
กิจกรรมดงักลาวบอยๆ จะ
มีประสบการณการเรียนที่
สงเสริมใหผูเรยีนมี
ความสามารถในการ
แกปญหานั้นและควรใช
กระบวนการสืบสอบ ซึ่ง
ชวยใหผูเรียนมี
ประสบการณในการเก็บ
ขอมูล สํารวจ ทดลอง 
และเปนแรงกระตุนใหเกิด
การแสวงหาความรูตอไป   
 

 การเรียนการสอนกับความสามารถในการแกปญหา สรุปไดวาความสามารถในการแกปญหา
ของแตละบุคคลนั้นแตกตางกันออกไป เพราะบุคคลจะมีความสามารถในการแกปญหาไดดีหรือไมนั้น
ขึ้นอยูกับเชาวปญญา ความรู ประสบการณ ตลอดจนแรงจูงใจ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอการแกปญหา 
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นอกจากนั้นวิธีการแกปญหายังไมมีขั้นตอนที่แนนอนตายตัวเสมอไป  การเรียนการสอนเปนสวนหนึ่ง
ที่จะชวยพัฒนาปจจัยตางๆ ที่จะสงผลตอการแกปญหาของผูเรียน กลาวไดวา การเรียนการสอนที่
สงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถในการแกปญหานั้นผูสอนควรจัดกิจกรรมในชั้นเรียนเพื่อใหผูเรียน
ไดปฏิบัติ ในเรื่องตอไปนี้คือ การสังเกต   การเปรียบเทียบ การจําแนกประเภท การตีความ การสรุป
เร่ืองราว การวิพากษวิจารณ การหาขอตกลงเบื้องตน การใชจินตนาการ การตั้งสมมติฐาน การ
ตัดสินใจ การรวบรวมและจัดประเภทขอมูล การวางแผนศึกษาคนควา การประยุกตหลักการมาใชกับ
สถานการณใหม วิธีการดังกลาวนี้เปนลักษณะของวิธีการแกปญหาของบุคคลที่ตัดสินใจทําอยางใด
อยางหนึ่ง  ถาผูเรียนไดทํากิจกรรมดังกลาวบอยๆ ผูเรียนจะมีประสบการณในการเรียนการสอนที่
สงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถในการแกปญหานั้นๆ    ผูสอนควรจัดกิจกรรมในชั้นเรียนเพื่อให
ผูเรียนมีการวางแผนในการศึกษาคนควา การประยุกตหลักการมาใชกับสถานการณใหม วิธีการ
ดังกลาวนี้เปนลักษณะของวิธีการแกปญหาของบุคคลที่ตัดสินใจทําอยางใดอยางหนึ่ง  ถาไดทํา
กิจกรรมดังกลาวบอยๆ จะมีประสบการณการเรียนที่สงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถในการแกปญหา
นั้นและควรใชกระบวนการสืบสอบ ซ่ึงชวยใหผูเรียนมีประสบการณในการเก็บขอมูล สํารวจ ทดลอง 
และเปนแรงกระตุนใหเกิดการแสวงหาความรูตอไป   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 207 

 สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสําคัญของการใชสารสนเทศในการแกปญหา 
(Information Use for Problem Solving) ซ่ึงจะไดแบงการนําเสนอเปน 3 สวน ดังนี้ 
 5.1 ความหมายของสารสนเทศ 
 5.2 ความหมายของการรูสารสนเทศ 
 5.3 การใชสารสนเทศในการแกปญหา 
ซ่ึงจะนําเสนอเปรียบเทียบในรูปตารางผลการวิเคราะหและสังเคราะหดังตอไปนี้ 
 
 5.1 ความหมายของสารสนเทศ 
ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหความหมายของสารสนเทศ 

Disney 
(1986) 

ACRL 
(2003) 

แมนมาส ชวลิต 
(2536) 

กาญจนา นาคสกุล 
(2550) 

สรุป 

กลุมของขอมูล 
สัญลักษณท่ี
กอใหเกิดรูปแบบ
ท่ีใชในการสื่อ
ความหมายอาจอยู
ในรูปของ แสง 
เสียง คลื่นวิทยุ 
กระแสไฟฟา 
สนามแมเหล็ก 
หรือเครือ่งหมายที่
ปรากฏ 

ความหมายของ
สารสนเทศ 
หมายถึง ขอมูล 
ขาวสาร ความรู 
ขอเท็จจริง 
เรื่องราว หรือ
ปรากฏการณตางๆ 
แตความหมายที่
ลึกลงไปอีกจะ
หมายถึง ขอมูล 
ขาวสารที่ผาน
กระบวนการการ
ประมวลผลมี
ความหมายและ
สามารถนําไปใช
ประกอบการ
ตัดสินใจได 

สารสนเทศคือ
ขอมูลท่ีสามารถ
นํามาใชไดอยาง
ถูกตองกับ
สถานการณและ
เวลา  ซึ่งจะสงผล
ใหบุคคลสามารถ
จัดการกับ
สิ่งแวดลอม
รอบตัวใหเกิด
ประโยชน  ชวย
ขจัดความไมรูใน
เรื่องท่ีจําเปนตองรู
เพื่อใหสามารถ
ตัดสินใจและ
แกไขปญหาตาง ๆ 
ได 
 

สารสนเทศ คือคําท่ี
ประกอบดวยคําวา 
สาร ท่ีแปลวา 
ถอยคํา ใจความ กับ
คําวา สนเทศ ท่ี
แปลวา แสดง บอก 
ช้ีแจง ดังนั้น คําวา 
สารสนเทศ แปลวา 
ขาวสาร หรือ การ
ช้ีแจงขอมูลขาวสาร 
 

ขอมูล ขาวสาร 
ขอเท็จจริง ความรู
ตางๆ ท่ีผานการ
ประมวลผลแลว
และสามารถ
นํามาใชประโยชน
ไดโดยสารสนเทศ
นั้นบันทึกไวใน
รูปแบบของวัสดุ
ตีพิมพ และวัสดุไม
ตีพิมพ ไดแก สื่อ
อิเล็กทรอนิกสตางๆ 
เชน วีดีทัศน 
แผนเสียง เทป
โทรทัศน ขอมูลจาก
ฐานขอมูลและจาก
เครือขาย
อินเทอรเน็ต  

 ความหมายของสารสนเทศ สรุปไดวา สารสนเทศถือเปนทรัพยากรหลักที่สําคัญประเภทหนึ่ง
ในสังคม และยังถือไดวาเปนทรัพยากรที่เปนแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่สําคัญตลอดจนเปนปจจัย
ในกระบวนการผลิตอีกดวย สารสนเทศถือไดวาเปนสินคาที่มีคา มีราคา และงอกงามได รวมถึง
สามารถนํามาใชไดใหมอยางไมหมดสิ้น สารสนเทศเปนแกนกลางของเศรษฐกิจทั้งมวลในการ



 208 

ดํารงชีวิต การตัดสินใจ การเรียนการสอน การเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การพัฒนา
มาตรฐานขององคกรเพื่อความสามารถทางการระหวางองคกรตางๆ สารสนเทศคืออํานาจ สามารถชี้
วัดความสําเร็จและความลมเหลวขององคกรได 
 
 5.2 ความหมายของการรูสารสนเทศ 
ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหความหมายของการรูสารสนเทศ 

American Library 
Association (1989) 

Humes 
(2005) 

สมาน ลอยฟา 
(2544) 

ชุติมา สัจจานันท 
(2550) 

สรุป 

ความรูและ
ความสามารถของ
บุคคลในการระบุ
ความตองการ
สารสนเทศของ
ตนเอง ความสามารถ
ในการคนหา 
ประเมินคุณคา และ
ใชประโยชนจาก
สารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

การรูสารสนเทศ
ครอบคลุมความรู
ความสามารถของ
บุคคลในเรื่องเกี่ยวกับ
การตระหนักวา
สารสนเทศที่ถูกตอง
สมบูรณ สามารถ
นําไปใชประโยชนได 
การรูวาตนเองมีความ
ตองการสารสนเทศ
ใด สามารถตั้งคําถาม
หรือระบุความ
ตองการสารสนเทศ
ของตนเองได  
สามารถระบุหรือช้ี
แหลงสารสนเทศที่จะ
คนหาได   

การรูสารสนเทศมี
ความสําคัญตอ
ความสําเร็จของ
บุคคลในหลาย ๆ 
ดาน อาทิ ในดาน
การศึกษา ดาน
เศรษฐกิจ คุณภาพ
ชีวิตและความเปน
พลเมืองท่ีดีในสังคม 
และการที่เปนผูรู
สารสนเทศก็จะทํา
ใหบุคคลมีอํานาจใน
การตอรองใน
สังคมสารสนเทศ 
ดังนั้น ประชากรที่
เปนผูรูสารสนเทศจึง
ถือวาเปนทรัพยากร
ท่ีมีคุณคา 

การรูสารสนเทศ 
คือ ความสามารถ
ในการเขาถึง การ
ประเมิน และการใช
สารสนเทศจาก
แหลงตางๆ และมี
ความจําเปนตอการ
สราง
สังคมสารสนเทศ
และสังคม
ฐานความรู รวมท้ัง
เปนเครื่องมือสาํคัญ
ในการเรียนรูตลอด
ชีวิต 

การรูสารสนเทศ
เปนการสรางบุคคล
ใหเปนผูเรียนรู
ตลอดชีวิต กลาวคือ 
การเปนผูท่ีสามารถ
คนหา  ประเมินและ
ใชสารสนเทศได
อยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อ
การแกปญหา หรือ
เพื่อการตัดสินใจ  
นอกจากนี้  การรู
สารสนเทศยัง
เกี่ยวของกับชุดของ
ทักษะตาง ๆ เชน 
ทักษะทาง
เทคโนโลยีและ
ทักษะทางปญญา   

 ความหมายของการรูสารสนเทศ สรุปไดวาเปนความรูและความสามารถของบุคคลในการ
ระบุความตองการสารสนเทศของตนเอง ความสามารถในการคนหา ประเมินคุณคา และใชประโยชน
จากสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ การรูสารสนเทศเปนความสามารถที่จะกําหนดความตองการ  
การประเมิน การจัดการและการใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ  เพื่อประโยชนในการแกไขปญหา  การ
ตัดสินใจ  ตลอดจนการศึกษาวิจัย ดังนั้น การรูสารสนเทศจึงครอบคลุมความรูความสามารถของบุคคล
ในเรื่องเกี่ยวกับการตระหนักวาสารสนเทศที่ถูกตองสมบูรณ สามารถนําไปใชประโยชนได  การรูวา
ตนเองมีความตองการสารสนเทศใด สามารถตั้งคําถามหรือระบุความตองการสารสนเทศของตนเอง
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ได  สามารถระบุหรือช้ีแหลงสารสนเทศที่จะคนหาได  สามารถพัฒนากลวิธีการคนคืนสารสนเทศได  
สามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศทั้งที่จัดเก็บอยูในสื่อคอมพิวเตอรหรือส่ือรูปแบบอื่น ๆ ได  สามารถ
ประเมินคุณคาสารสนเทศได  สามารถจัดกลุมหรือหมวดหมูสารสนเทศเพื่อนําไปใชประโยชนได  
สามารถบูรณาการสารสนเทศใหม ๆ เขากับองคความรูที่มีอยูเดิมได  และสามารถใชสารสนเทศใน
การคิดเชิงวิเคราะห และใชสารสนเทศในการแกปญหาได  การรูสารสนเทศมีเปาหมายสําคัญ คือ การ
สรางบุคคลใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต กลาวคือ  การเปนผูที่สามารถคนหา  ประเมินและใชสารสนเทศ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อการแกปญหาตาง ๆ หรือเพื่อการตัดสินใจ  นอกจากนี้  การรูสารสนเทศยัง
เกี่ยวของกับชุดของทักษะตาง ๆ เชน ทักษะทางเทคโนโลยีและทักษะทางปญญา  ซ่ึงไดแก  การ
วิเคราะห การสังเคราะห และการแกปญหา การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอความสําเร็จของบุคคลใน
หลาย ๆ ดาน อาทิ ในดานการศึกษา ดานเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตและความเปนพลเมืองที่ดีในสังคม
ประชาธิปไตย และการที่เปนผูรูสารสนเทศก็จะทําใหบุคคลมีอํานาจในการตอรองในสังคมสารสนเทศ 
ดังนั้น ประชากรที่เปนผูรูสารสนเทศจึงถือวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุดของประเทศในยุคนีท้ัง้นี้
เพราะสารสนเทศกลายเปนส่ิงจําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน การทํางาน และการตัดสินใจของ
บุคคลทุกสาขาอาชีพ หนวยงานและองคกรสวนใหญในปจจุบันและอนาคตยังตองการบุคลากรที่มี
คุณลักษณะใหม คือเปนผูที่มีทักษะสารสนเทศอีกดวย  นอกจากนี้สารสนเทศยังเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ
อยางยิ่งในการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ดาน และสารสนเทศชวยกอใหเกิดแนวคิดและแนวทางการ
เริ่มตนงานใหม ๆ เพื่อนําไปสูการพัฒนาในดานตาง ๆ   
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 5.3 การใชสารสนเทศในการแกปญหา 
ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหการใชสารสนเทศในการแกปญหา 

Campbell 
(2004) 

Smith 
(2004) 

ชัชวาลย  
วงประเสริฐ (2548) 

จุมพจน วนิชกลุ 
(2550) 

สรุป 

ความสามารถใน
การคนคืน
สารสนเทศเพื่อ
นําเอาสารสนเทศ
ท่ีคนคืนมาไดมา
ใชในการ
แกปญหาในการ
เรียนใน
ระดับอุดมศึกษา 
ท้ังนี้ผูใช
สารสนเทศตองมี
คุณสมบัติท่ีเปนผูรู
สารสนเทศดวย
เพราะตองมี
ความสามารถดาน
การเขาถึง การ
ประเมิน และการ
ใชสารสนเทศจาก
แหลงตางๆเพื่อ
นําเอามาใชในการ
คิดเชิงวิเคราะห
และการนํามาใช
ในการแกปญหา
ของตนเอง 

ความรูและ
ความสามารถของ
บุคคลในการระบุ
ความตองการ
สารสนเทศของ
ตนเอง และ
ความสามารถใน
การคนหา 
ประเมินคุณภาพ
และใชประโยชน
จากสารสนเทศได
อยางมี
ประสิทธิภาพ และ
ครอบคลุมไปถึง
ความสามารถใช
สารสนเทศในการ
คิดเชิงวิเคราะห
และใชสารสนเทศ
ในการแกปญหา
ได 

การนําสารสนเทศ 
ขอมูล ขาวสาร ท่ีได
รับมาหรือคนหาจาก
แหลงขอมูลตางๆ มา
ประกอบในการผลิต
ผลงานทางวิชาการ
และในการนํา
สารสนเทศที่มีการ
จัดทําหรือผลิตข้ึน
มาแลวไปใชในการ
ดําเนินธุรกิจ ซึ่ง
อาจจะใชภายใน
หนวยงานหรือ
สงออกไปใหบุคคล
หรือหนวยงาน
ภายนอกองคกรก็ได  
 

สามารถเขาถึง
สารสนเทศไดอยาง
ไมมีขีดจํากัด เพื่อ
นํามาใชใน
วัตถุประสงคตางๆ
รวมถงึการนํามาใช
เพื่อการแกปญหา
ดวย การรู
สารสนเทศในตัว
บุคคลแตละคนจึง
เปนสิ่งจําเปนและ
ยิ่งทวีความสําคัญ
ในสภาพแวดลอมท่ี
เกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีใน
สังคมสารสนเทศ
และการเพิ่มปริมาณ
อยางรวดเรว็ของ
แหลงสารสนเทศ
ตางๆที่เกิดขึ้น และ
แหลงสารสนเทศที่
จะใหความรูความ
เขาใจที่เปนทางออก
ในการใช
ชีวิตประจําวัน  

โดยทั่วไปแลวผูใช
สารสนเทศสามารถ
นําสารสนเทศไป
ใชไดในหลาย
สถานการณ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การใชสารสนเทศ
เพื่อแกปญหาใน
ชีวิตประจําวัน เพื่อ
สนองความตองการ
ของผูใช เพื่อ
การศึกษาของ
ตนเองหรอืผูใชอื่น
เพื่อการปฏิบัติงาน
เพื่อการปกครอง
และ เพื่อ
แลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมและเพื่อ
ถายทอดเทคโนโลย ี
นอกจากนั้นใน
บางครั้งใชใน
สถานการณท่ี
ตองการสารสนเทศ
มาแกปญหา  
 

 การใชสารสนเทศในการแกปญหา สรุปไดวาในยุคสมัยที่ผูใชสารสนเทศสามารถเขาถึง
สารสนเทศไดอยางไมมีขีดจํากัด เพื่อนํามาใชในวัตถุประสงคตางๆรวมถึงการนํามาใชเพื่อการ
แกปญหาดวย การรูสารสนเทศในตัวบุคคลแตละคนจึงเปนส่ิงจําเปนและยิ่งทวีความสําคัญใน
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สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในสังคมสารสนเทศและการเพิ่มปริมาณ
อยางรวดเร็วของแหลงสารสนเทศตางๆที่เกิดขึ้น และแหลงสารสนเทศที่จะใหความรูความเขาใจที่มี
เปนซึ่งทางออกในชีวิตประจําวัน ในที่นี้เลือกสารสนเทศที่ควรรูและสามารถแสวงหาไดจากหองสมุด
หนวยงานตางๆ จากสื่อมวลชน จากอินเทอรเน็ต ผูใชสารสนเทศจึงประสบปญหาตอการประมวล
สารสนเทศที่ไดรับ จึงควรตรึงตระหนักถึงการเลือกใชสารสนเทศโดยเฉพาะสารสนเทศที่จะนําเอามา
แกปญหาใหตรงจุดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 สวนที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจและศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพปจจุบันของ
การเรียนการสอนบนเว็บในเรื่องความรูความเขาใจ ประสบการณ การใชคอมพิวเตอร และการเรียน
การสอนบนเว็บผานทางอินเทอรเน็ตของอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 จากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากอาจารยและนักศึกษาที่มีประสบการณในการเรียนการ
สอนบนเว็บในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณโดยการสุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามที่เปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพปจจุบันของการเรียนการสอนบนเว็บในเรื่องความรูความเขาใจ 
ประสบการณของนักศึกษาและอาจารย โดยกลุมประชากรไดแก อาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ ซ่ึงไดทําการสุมตัวอยางแบงเปนแบบแบบเปนระบบประกอบดวยจํานวนอาจารย 22 คน
และนักศึกษา 348 คน รวมทั้งส้ิน 370 คน ดังตารางตอไปนี้ 
ตารางท่ี 28 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณป
การศึกษา 2550 

 
สํานักวิชา 

จํานวน
ประชากรที่
เปนอาจารย 

จํานวน
ตัวอยางที่เปน

อาจารย 

จํานวน
ประชากรที่
เปนนักศกึษา 

จํานวน
ตัวอยางที่เปน
นักศึกษา 

1. การจัดการ 53 4 1,311 93 

2. เทคโนโลยีการเกษตร 18 1 336 26 

3. พยาบาลศาสตร 18 1 194 14 

4. แพทยศาสตร 4 1 0 0 

5. เภสัชศาสตร 6 1 94 7 

6. วิทยาศาสตร 30 2 11 1 

7. วิศวกรรมศาสตรและ
ทรัพยากร 

35 3 632 44 

8. ศิลปศาสตร 55 4 537 38 

9. สถาปตยกรรมศาสตรและ
การออกแบบ 

7 
 

1 
 

64 
 

5 
 

10. สหเวชศาสตรและ
สาธารณสขุศาสตร 

29 
 

2 
 

74 
 

52 
 

11. สารสนเทศศาสตร 28 2 951 68 

รวม 283 22 4,877 348 
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ตารางที่ 29 จํานวนและรอยละของสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม เร่ืองเพศและสถานะ 

ชาย หญิง รวม                เพศ 
  ตําแหนง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อาจารย 8 2.2 14  3.8 22 6 

นักศึกษา 96 25.9 252  68.1 348 94 

รวม 104 28.1 266  79.1 370 100 

จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนักศึกษาหญิงเปนจํานวนมากที่สุดถึง 252 
คน คิดเปนรอยละ 68.1 และที่นอยที่สุดคืออาจารยชายเปนผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุดเปนจํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 2.2 
 
ตารางที่ 30 จํานวนและรอยละของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามชั้นป 
 

ชั้นป จํานวน รอยละ 

1 
2 
3 
4 

107 
84 
82 
75 

28.9 
22.7 
22.2 
20.3 

รวม 348 100 
จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา พบวา ที่มากที่สุดคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 เปนจํานวน 

107 คน คิดเปนรอยละ 28.9 และที่นอยที่สุดคือ นักศึกษาชั้นปที่ 4 เปนจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 214 

ตารางที่ 31 จํานวนและรอยละของอาจารยในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณที่มีประสบการณในการสอน 

จํานวนปของประสบการณ
ในการสอน 

จํานวน รอยละ 

1-2 ป 
3-4 ป 
5-6 ป 
7-8 ป 
9-10 ป 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 

4 
10 
6 
1 
1 
0 

18.2 
45.5 
27.3 
4.5 
4.5 
0 

รวม 22 100 
จากตารางที่ 31 พบวา อาจารยสวนใหญที่ตอบแบบสอบถาม มีประสบการณในการสอนใน

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เปนเวลา 3-4 ป เปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 45.5 และที่ตอบ
แบบสอบถามนอยที่สุดมีประสบการณในการสอนเทาๆกันคือ ชวง 7-8 ป, 9-10 ป ตอบชวงละ 1 คน 
คิดเปนรอย 4.5  

 
ตารางที่ 32 จํานวนและรอยละของอาจารยที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

1-2 ป 3-5 ป มากกวา 5 ปขึน้ไป ประสบการณในการ
ใชอินเทอรเน็ต 

นอยกวา 1 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคยใช 0 31  8.4 244  65.9 95  25.7 
ไมเคยใช 0 0 0 0 

จากตารางที่ 32 พบวา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตในชวงระยะเวลา 3-5 ป เปนจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 65.9 และที่ตอบแบบสอบถาม
นอยที่สุดคือ มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในชวงระยะเวลา นอยกวา 1 ป ไมมีผูเลือกตอบ 
สําหรับผูที่ไมเคยใชอินเทอรเน็ตไมมีเลยคิดเปนรอยละ 0  
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ตารางที่ 33 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เรียนรูวธีิใชอินเทอรเน็ต 

การเรียนรูวิธีการใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
ไดรับการศึกษาตามหลักสูตร 74 20 
ผานการอบรม 51 13.8 
ศึกษาจากเอกสารดวยตนเอง 167 45.1 
ศึกษาจากเพื่อนหรือผูอ่ืนอยางไมเปนทางการ 69 18.7 
อ่ืนๆโปรดระบุ 9 2.4 

รวม 370 100 

 จากตารางที่ 33 พบวา การเรียนรูวิธีใชอินเทอรเน็ต สวนใหญผูตอบแบบสอบถามศึกษาการใช
อินเทอรเน็ตจากเอกสารดวยตนเอง เปนจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 45.1 และที่นอยที่สุดผูตอบ
แบบสอบถามตอบวาอ่ืนๆ โปรดระบุ เปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามตอบ
วาเจาของรานอินเทอรเน็ตสอน เปนตน 
 
ตารางที่ 34 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ระบุเหตุผลของการใชอินเทอรเน็ต 

เหตุผลท่ีใชอินเทอรเน็ต (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ 
1. จําเปนตองใชเพื่อติดตามขอมูลทางการเรียนการสอน 
2. ชอบการเรียนรู และสนใจเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
3. ไดรับการชกัชวนจากเพื่อน หรือส่ือตางๆ 
4. เปนแหลงสารสนเทศที่ทันสมัยและมีรูปแบบที่แปลกใหม 
5. เปนแหลงสารสนเทศที่สามารถเพิ่มพูนความรูภาษาอังกฤษ 
6. เปนแหลงสารสนเทศที่มีความหลากหลายในดานเนื้อหา 
7. สะดวกในการติดตอส่ือสาร และคนหาขอมูล 
8. ไมจํากัดเวลาในการเขาถึงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต 
9. ประหยดัคาใชจายในการติดตอส่ือสาร และคนหาขอมูล 
10. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

293 
108 
164 
205 
82 

101 
304 
99 

210 
12 

18.5 
6.8 

10.4 
13 
5.2 
6.4 

19.3 
6.3 

13.3 
0.8 

 จากตารางที่ 34  พบวา เหตุผลของการใชอินเทอรเน็ต ที่มีผูตอบมากที่สุดคือ เพราะสะดวกใน
การติดตอส่ือสารและคนหาขอมูล มีจํานวนผูตอบถึง 304 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และรองลงมาคือ 
เพราะจําเปนตองใชเพื่อติดตามขอมูลของการเรียนการสอน มีจํานวนถึง 293 คน คิดเปนรอยละ 18.5 
และที่มีผูตอบนอยที่สุดคืออ่ืนๆ โปรดระบุ ซ่ึงมีผูตอบเชน เพื่อดาวนโหลดภาพยนตรหรือเกม มีผูตอบ
เปนจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 0.8 
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ตารางที่ 35 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ระบุวตัถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
ติดตอส่ือสาร 
วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ 

1. ใชสงขอความหรือติดตอส่ือสารกับเพื่อนในมหาวิทยาลัยและ
ตางมหาวิทยาลัย 

2. ใชสอบถามแลกเปลี่ยนทีเ่กี่ยวของกับการศึกษากับผูเชีย่วชาญ 
หรืออาจารย 

3. ใชเปนเครื่องมือติดตอส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัย 

4. ใชในการเรียนการสอนตามรายวิชาที่ไดอยูในความรับผิดชอบ 
5. ใชติดตอสมคัรงานกับบริษัทตางๆ 
6. ใชส่ังซ้ือสินคาตามความตองการ 
7. ใชติดตอกับหนวยงานอืน่ๆ เพื่อใหคําปรึกษา 
8. ใชติดตามระบบสารสนเทศออนไลน 
9. อ่ืนๆ โปรดระบุ 

302 
 

34 
 

291 
 

221 
11 
57 
5 

19 
2 

32.1 
 

3.6 
 

30.9 
 

23.5 
1.1 
6.1 
0.5 
2 

0.2 

 จากตารางที่ 35 พบวา วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร สวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามตอบวาเพื่อใชสงขอความหรือติดตอส่ือสารกับเพื่อนในมหาวิทยาลัยและตาง
มหาวิทยาลัย เปนจํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 32.1 และรองลงมาคือเพื่อใชเปนเครื่องมือ
ติดตอส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย เปนจํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 30.9 และที่มี
ผูตอบนอยที่สุดคืออ่ืนๆ โปรดระบุ มีผูตอบเพียงแค 2 คน คิดเปนรอยละ 0.2 โดยระบุวาใชโพสขอ
ความและรูปภาพเพื่อขอใหคนอื่นโหวดคะแนนให 
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ตารางที่ 36 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูล 

วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูล 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน รอยละ 

1. ใชเพื่อการคนควาขอมูล รายการบรรณานุกรมทรัพยากรใน
หองสมุด/ฐานขอมูลซีดีรอม/ฐานขอมูลออนไลน 

2. ใชเพื่อการคนควาขอมูลทางวิชาการจากเว็บไซตตางๆเชน
บทความ งานวิจัย สถิต ิ

3. ใชเพื่อคนขอมูลงานบริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
เชน การดูผลการเรียน/การลงทะเบียน/ตารางสอน/ตารางสอบ 

4. ใชคนหาความรูทั่วไปจากเว็บไซตตางๆ 
5. ใชเพื่อคนขาวสาร/เหตุการณ ความเคลือ่นไหวตางๆ 
6. อ่ืนๆ โปรดระบุ 

249 
 

262 
 

334 
 

212 
147 
43 

20 
 

21 
 

26.8 
 

17 
11.8 
3.4 

 จากตารางที่ 36 พบวา การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูล สวนใหญมีผูตอบวา ใชเพื่อคน
ขอมูลงานบริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย เชน การดูผลการเรียน/การลงทะเบียน/ตารางสอน/
ตารางสอบมากที่สุด เปนจํานวน 334 คน คิดเปนรอยละ 26.8 และรองลงมาคือเพื่อการคนควาขอมูล
ทางวิชาการจากเว็บไซตตางๆเชนบทความ งานวิจัย สถิติ เปนจํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 21 และ
วัตถุประสงคที่มีผูตอบนอยที่สุดคืออ่ืนๆ โปรดระบุ เปนจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 3.4 ผูตอบ
แบบสอบถามตอบวาใชคนโปรแกรมhi5 เปนตน 
 
ตารางที่ 37 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ 
1. ใชเพื่อการเรียนการสอนออนไลนในรายวิชาที่รับผิดชอบ 
2. ใชเพื่อปรับปรุงและทบทวนรายวิชาตางๆทางเว็บไซตการ
เรียนการสอน 

3. ใชดาวนโหลดซอฟทแวรหรือไฟลตางๆเพื่อนํามาใช
ประกอบการเรียนการสอน 

4. อ่ืนๆ โปรดระบุ 

324 
116 

 
78 
 

16 

60.7 
21.7 

 
14.6 

 
3 

 จากตารางที่ 37 พบวา การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียน สวนใหญมีผูตอบวาใชเพื่อการเรียน
การสอนออนไลนในรายวิชาที่รับผิดชอบ เปนจํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 60.7 และที่มีผูตอบนอย
ที่สุดคืออ่ืนๆโปรดระบุ เปนจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3 ผูตอบแบบสอบถามตอบวาใชคนหา
รูปภาพเพื่อประกอบการทํารายงาน เปนตน 
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ตารางที่ 38 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงหรือพักผอน 
หยอนใจ 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ 

1. ใชดาวนโหลดไฟลเพลง หรือฟงรายการวิทย ุ
2. ใชดาวนโหลดไฟลภาพยนตร วีดิทัศน ภาพตางๆ 
3. ใชดาวนโหลดเกม หรือซอฟทแวรเพื่อความบันเทิงตางๆ 
4. ฟงรายการวทิย ุ
5. ดูรายการโทรทัศน 
6. อ่ืนๆ โปรดระบุ 

188 
57 

173 
41 
27 
11 

37.8 
11.5 
34.8 
8.3 
5.4 
2.2 

 จากตารางที่ 38  พบวา ผูตอบแบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงหรือพักผอน
หยอนใจ เพื่อใชดาวนโหลดไฟลเพลง หรือฟงรายการวิทยุ เปนจํานวนสูงที่สุดถึง 188 คน คิดเปนรอย
ละ 37.8 และรองลงมาคือ เพื่อใชดาวนโหลดเกม หรือซอฟทแวรเพื่อความบันเทิงตางๆ เปนจํานวน 
173 คน คิดเปนรอยละ 34.8 
 
ตารางที่ 39 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อวัตถปุระสงคอ่ืนๆ 
 (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน รอยละ 

1. ใชสรางเว็บไซตเพื่อเผยแพรขอมูลตางๆ 
2. ใชดาวนโหลดซอฟทแวรหรือไฟลตางๆตามความตองการ 
3. อ่ืนๆ โปรดระบุ 

28 
153 
81 

10.7 
58.4 
30.9 

 จากตารางที่ 39 พบวา การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการใชดาวนโหลดซอฟทแวรหรือไฟลตางๆตาม
ความตองการมากที่สุด เปนจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 58.4 และที่มีผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุด
คือ เพื่อใชสรางเว็บไซตเพื่อเผยแพรขอมูลตางๆ นอยที่สุดเพียง 28 คน คิดเปนรอยละ 10.7 
 
ตารางที่ 40 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตตามชวงเวลาตางๆ 

ชวงเวลาใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
1. ใชเปนประจํา (มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห) 
2. ใชคอนขางบอย (3-7 คร้ังตอสัปดาห) 
3. ใชนอยมาก (นอยกวาหรือเทากับ 2 คร้ังตอสัปดาห) 
4. ใชไมแนนอน 

73 
262 
25 
10 

19.7 
70.8 
6.8 
2.7 

รวม 370 100 
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 จากตารางที่ 40  พบวา ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการ
ใชอินเทอรเน็ตคอนขางบอย 3 ถึง 7 ครั้งตอสัปดาห เปนจํานวนถึง 262 คน คิดเปนรอยละ 70.8 และมี
ผูตอบแบบสอบถามวาใชอินเทอรเน็ตเปนความถี่จํานวนไมแนนอนนอยที่สุดมีผูตอบเพียงแค 10 คน 
คิดเปนรอยละ 2.7 
 
ตารางที่ 41 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยตอคร้ังตามชวงเวลาตางๆ 

ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
1. 00.00-09.00 น. 
2. 09.01-12.00 น. 
3. 12.01-13.00 น. 
4. 13.01-16.30 น. 
5. 16.31-24.00 น. 
6. ไมแนนอน 

8 
26 
3 

58 
213 
62 

2.2 
7 

0.8 
15.7 
57.6 
16.7 

รวม 370 100 

 จากตารางที่ 41 พบวา ชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ ชวง
ระยะเวลา 16.31 ถึง 24.00 น. เปนจํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 57.6 และที่รองลงมาคือ ชวงเวลาที่
ไมแนนอน เปนจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และชวงเวลาที่มีผูใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุดคือ 
ชวงเวลา 12.00 ถึง 13.00 น. มีจํานวนเพียงแค 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 
 
ตารางที่ 42 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ใชระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ัง 

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
1. นอยกวา 1 ชม. 
2. 1-3 ชม. 
3. มากกวา 3 ชม. 
4. ไมแนนอน 

62 
265 
33 
10 

16.8 
71.8 
8.9 
2.7 

รวม 370 100 

 จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตอบวา ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอ
ครั้ง คือ ระหวาง 1 ช่ัวโมงถึง 3 ช่ัวโมงเปนจํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 71.6 และมีผูตอบ
แบบสอบถามนอยที่สุดคือ ชวงเวลาไมแนนอนมีเพียง 10 คน คิดเปนรอยละ 2.7 
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ตารางที่ 43 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ใชจุดบริการอินเทอรเน็ตภายนอกมหาวิทยาลัย 

จุดบริการอินเทอรเน็ตท่ีใชภายนอกมหาวทิยาลัย 
 (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน รอยละ 

1. ที่บาน 
2. รานคาที่ใหบริการอินเทอรเน็ตหรืออินเทอรเน็ตคาเฟต 
3. หองสมุดประชาชนหรือหองสมุดอื่นๆนอกมหาวิทยาลัย 
4. หอพักนอกมหาวิทยาลัย 
5. ที่อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

65 
194 
7 

36 
103 

16.1 
47.9 
1.7 
8.9 

25.4 
 จากตารางที่ 43 พบวา จุดบริการอินเทอรเน็ตนอกมหาวิทยาลัยที่ผูตอบแบบสอบถามใชมาก
ที่สุดคือ รานคาที่ใหบริการอินเทอรเน็ตหรืออินเทอรเน็ตคาเฟต เปนจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 
47.9 และจุดบริการนอกมหาวิทยาลัยที่มีผูใชนอยที่สุดคือ หองสมุดประชาชนหรือหองสมุดอื่นๆนอก
มหาวิทยาลัย มีเพียง 7 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
 
ตารางที่ 44 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ระบุเหตุผลในการเลือกใชจุดบรกิารอินเทอรเน็ตนอก
มหาวิทยาลัย 

เหตุผลท่ีเลือกใชแหลงบริการอินเทอรเน็ตภายนอก
มหาวิทยาลัย  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน รอยละ 

1. สามารถเขาใชไดตลอดเวลาที่ตองการ 
2. มีเครื่องที่ใหบริการเพียงพอและประสทิธิภาพสูง 
3. ระบบเครือขายความเรว็สูง ไมมีปญหาหลุดบอย 
4. การติดตอเขาใชไมยุงยาก สะดวก รวดเร็ว 
5. อัตราคาบริการถูก 
6. อ่ืนๆ โปรดระบุ 

109 
141 
177 
51 
27 
12 

21.1 
27.3 
34.2 
9.9 
5.2 
2.3 

 จากตารางที่ 44  เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชจุดบริการอินเทอรเน็ตนอกมหาวิทยาลัย
มากที่สุดคือ ระบบเครือขายความเร็วสูง ไมมีปญหาหลุดบอย มีผูตอบถึง 177 คน คิดเปนรอยละ 34.2 
และรองลงมาคือ มีเครื่องที่ใหบริการเพียงพอและประสิทธิภาพสูง มีผูตอบ 141 คน คิดเปนรอยละ 
27.3 
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ตารางที่ 45 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ใชจุดใหบริการอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย 

จุดท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน รอยละ 

1. ที่หอพักนกัศึกษา 
2. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของศูนยคอมพิวเตอร 
3. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
4. สํานักวิชา/สาขาวิชา 
5. ตามจุดหรือสถานที่ที่จัดระบบไรสาย WiFi ไวให 
6. อ่ืนๆ โปรดระบุ 

199 
137 
125 
31 

181 
16 

28.9 
19.9 
18.1 
4.5 

26.3 
2.3 

 จากตารางที่ 45  พบวา จุดที่ใหบริการอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยที่ผูตอบแบบสอบถามใช
มากที่สุดคือ ที่หอพักนักศึกษา มีผูตอบแบบสอบถามถึง 199 คน คิดเปนรอยละ 28.9 และที่รองลงมา
คือ ตามจุดหรือสถานที่ที่จัดระบบไรสาย WiFi ไวให มีผูตอบแบบสอบถามถึง 181 คน คิดเปนรอยละ 
26.3 
 
ตารางที่ 46 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ระบุเหตุผลในการเลือกใชจุดบรกิารอินเทอรเน็ต
ภายในมหาวิทยาลัย 

เหตุผลท่ีเลือกใชแหลงบริการอินเทอรเน็ตภายใน
มหาวิทยาลัย  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน รอยละ 

1. สามารถเขาใชไดตลอดเวลาที่ตองการ 
2. มีเครื่องที่ใหบริการเพียงพอและประสทิธิภาพสูง 
3. ระบบเครือขายความเรว็สูง 
4. ติดตอเขาใชไมยุงยาก สะดวก รวดเร็ว 
5. อัตราคาบริการถูก/ไมคิดคาบริการ 
6. อ่ืนๆ โปรดระบุ 

183 
77 
56 

172 
182 
36 

25.9 
10.9 
7.9 

24.4 
25.8 
5.1 

 จากตารางที่ 46  พบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชจุดบริการอินเทอรเน็ตภายใน
มหาวิทยาลัยมากที่สุดคือ สามารถเขาใชไดตลอดเวลาที่ตองการ มีผูตอบถึง 183 คน คิดเปนรอยละ 
25.9 และรองลงมาคือ อัตราคาบริการถูก/ไมคิดคาบริการ มีผูเลือกตอบถึง 182 คน คิดเปนรอยละ 25.8 
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ตารางที่ 47 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ใชสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 

ประเภทของสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตท่ีใช  
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน รอยละ 

1. สารสนเทศดานเพลง 
2. สารสนเทศดานภาพยนตร 
3. สารสนเทศดานภาพถาย 
4. สารสนเทศเกี่ยวกับเกม 
5. สารสนเทศเกี่ยวกับซอฟทแวร 
6. สารสนเทศเกี่ยวกับความบันเทิง 
7. สารสนเทศเกี่ยวกับวิทย ุ
8. สารสนเทศเกี่ยวกับรายการโทรทัศน 
9. สารสนเทศทางวิชาการ เชน ฐานขอมูล โฮมเพจของอาจารยผูสอน 
ส่ือการสอน บทความ งานวจิัย ขอมูลการลงทะเบียน ตารางสอน-สอบ 
ผลการเรียน 
10. สารสนเทศหรือขอมูลความรูทั่วไป เชน สุขภาพ ประวัติศาสตร 
ศิลปะ วัฒนธรรม การทองเที่ยว คอมพวิเตอร อินเทอรเน็ต ธุรกิจ บุคคล
และสังคม เปนตน 
11. สารสนเทศดานบันเทิง/การพักผอน เชน สารสนเทศที่ใหความ
เพลิดเพลิน บนัเทิงใจ เชน ภาพยนตร เพลง แฟชั่น กฬีา การสนทนาทาง
อินเทอรเน็ตกบัเพื่อน 
12. สารสนเทศประเภทขาวสาร เชน ขาวหรือเหตุการณความ
เคล่ือนไหวตางๆ ความคิดเหน็ตอประเดน็ทางสังคมหรือเหตุการณ
ปจจุบัน ขาวประชาสัมพันธหรือขาวฝากตางๆ เชน การประชุม อบรม 
นิทรรศการ รวมทั้งขอมูลที่เกี่ยวกับผลิตภณัฑสินคาและบริการตางๆ 

162 
58 
43 

110 
61 
32 
59 
25 

293 
 
 

74 
 
 

311 
 
 

116 

12.1 
4.3 
3.2 
8.2 
4.5 
2.4 
4.4 
1.9 

21.8 
 
 

5.5 
 
 

23.1 
 
 

8.6 

 จากตารางที่ 47 พบวา สารสนเทศบนอินเทอรเน็ตที่ผูตอบแบบสอบถามใชมากที่สุดคือ 
สารสนเทศดานบันเทิง/การพักผอน เชน สารสนเทศที่ใหความเพลิดเพลิน บันเทิงใจ เชน ภาพยนตร 
เพลง แฟชั่น กีฬา การสนทนาทางอินเทอรเน็ตกับเพื่อน มีผูตอบแบบสอบถามถึง 311 คน คิดเปนรอย
ละ 23.1 รองลงมาคือ สารสนเทศทางวิชาการ เชน ฐานขอมูล โฮมเพจของอาจารยผูสอน ส่ือการสอน 
บทความ งานวิจัย ขอมูลการลงทะเบียน ตารางสอน-สอบ ผลการเรียน มีผูเลือกถึง 293 คน คิดเปนรอย
ละ 21.8 
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ตารางที่ 48 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ใชเคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต 

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ตท่ีใช (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ 
1.  โปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) 
2.  โปรแกรมไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail Program) 
3.  โปรแกรมถายโอนแฟมขอมูล (FTP : File Transfer  
      Protocol) 
4.  โปรแกรมสนทนาบนอนิเทอรเน็ต (Chat Software) 
5.  โปรแกรมเครื่องมือชวยคน (Search Engine) 
6.  โปรแกรม Media player 
7.  โปรแกรม Acrobat 
8.  โปรแกรม Flashs player 
9.  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

267 
311 
63 
 

286 
142 
97 
67 
34 
83 

19.8 
23 
4.7 

 
21.2 
10.5 
7.2 
5 

2.5 
6.1 

 จากตารางที่ 48 พบวา เครื่องมือบนอินเทอรเน็ตที่ผูตอบแบบสอบถามใชมากที่สุดคือ 
โปรแกรมไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail Program) มีผูใชมากถึง 311 คน คิดเปนรอยละ 23 
รองลงมาคือ โปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต (Chat Software) มีผูใชถึง 286 คน คิดเปนรอยละ 21.2 
 
ตารางที่ 49 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ไดมาซึง่ที่อยูเว็บไซต (URL) ในการคนหา
สารสนเทศ  

การไดท่ีอยูของเว็บไซต/URL ในการคนหาสารสนเทศ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน รอยละ 

1.  ใช Search Engine ชวยคน 
2.  ไดจากเพื่อนหรือบุคคลอื่นๆ 
3.  ไดจากสิ่งพมิพตางๆ เชน หนังสือพิมพ วารสาร หนังสือ 
4.  ไดจากการคนหาดวยตนเอง เชน การเดาที่อยูของเว็บไซต 
5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

78 
214 
38 
51 
49 

18.1 
49.8 
8.8 

11.9 
11.4 

 จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดที่อยูของเว็บไซต (URL) ในการคนหา
สารสนเทศจากเพื่อนหรือบุคคลอื่นๆ เปนจํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 49.8 และรองลงมาคือ ใช 
Search Engine ชวยคน เปนจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 18.1 
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ตารางที่ 50   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของกลุม
ตัวอยาง 
ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม  S.D. ระดับปญหา 

1 ปญหาจากตวัผูใช 
      1) ไมมีความชํานาญในการใชอินเทอรเน็ต 
      2) ไมมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
      3) ไมมีความชํานาญในการคนหาขอมูล 
      4) ไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ 
      5) ไมทราบแหลงสารสนเทศในอนิเทอรเน็ต 
      6) ไมสะดวกในการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร 
      7)  อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

 
1.45 
1.64 
2.23 
4.53 
3.66 
1.31 
3.56 

 
.43 
.38 
.42 
.31 
.49 
.36 
.23 

 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
มากที่สุด 
มาก 
นอย 
มาก 

2 ปญหาเกี่ยวกับสารสนเทศที่คนมาได 
      1) สารสนเทศที่คนไดมมีากเกินไป ไมตรงกับความ 
          ตองการ 
      2) สารสนเทศที่คนไดมนีอยและไมตรงกับความ 
          ตองการ 
      3) สารสนเทศที่คนไดขาดความนาเชื่อถือ 
      4) สารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลง ไมสามารถเรียกด ู
          ไดอีกครั้ง 
      5) สารสนเทศบางประเภทมีลิขสิทธิ์ตองเสีย 
           คาใชจายในการใช 
      6) ซอฟทแวรมีปญหาบอย ไมทันสมัย 
      7) ซอฟทแวรไมตรงกับความตองการ 
      8) ปญหาเรื่องตัวอักษรภาษาไทยไมสามารถแสดง 
          เปนอักษรภาษาไทยได 
      9) ปญหาความปลอดภยัของขอมูลสวนตัวใน 
          อินเทอรเน็ต 
      10) ปญหาจากโปรแกรมไวรัสที่แพรระบาด 
      11) เครื่องแมขายมีปญหาบอย 
      12) ระบบเครือขายความเร็วต่ํา 
      13) คูสายโทรศัพทไมเพยีงพอ 

 
3.68 

 
3.21 

 
2.42 
1.52 

 
4.32 

 
1.22 
1.41 
1.68 

 
1.06 

 
4.59 
4.12 
3.75 
1.16 

 
.44 

 
.48 

 
.41 
.21 

 
.42 

 
.49 
.22 
.25 

 
.40 

 
.18 
.35 
.47 
.43 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
นอย 

 
มากที่สุด 

 
นอย 
นอย 
นอย 

 
นอย 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
นอย 
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ตารางที่ 50   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของกลุม
ตัวอยาง (ตอ) 
ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม  S.D. ระดับปญหา 

      14) ฮารดแวรมีประสิทธิภาพต่ํา 
      15) ขาดอปุกรณเสริม เชน เครื่องพิมพ ลําโพง เครื่อง 
            สํารองไฟ 
      16) ส้ินเปลืองคาใชจายในการใช/คาสมัครสมาชิก 
             แพง 
      17) ไมมีผูแนะนําปรึกษาในการใช 
      18) อ่ืนๆโปรดระบ ุ

1.79 
3.78 

 
1.47 

 
3.27 
3.49 

.48 

.41 
 

.23 
 

.36 

.42 

นอย 
มาก 

 
นอย 

 
มาก 
มาก 

จากตารางที่ 50  พบวา ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามที่เกิดจากปญหา
ตัวผูใชมากทีสุ่ดคือเร่ืองของไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษมรีะดับปญหามากที่สุดและ
รองลงมาคือไมมีความชํานาญในการคนหาขอมูลมีปญหาในระดับปานกลาง สําหรับปญหาที่เกี่ยวกบั
สารสนเทศที่คนหามาไดที่มากที่สุดคือปญหาจากโปรแกรมไวรัสที่แพรระบาดมีปญหาในระดับมาก
ที่สุด และรองลงมาคือสารสนเทศบางประเภทมีลิขสิทธิ์ตองเสียมีปญหาในระดบัมากที่สุด 
เชนเดยีวกัน 
            
ตารางที่ 51 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ระบุสาเหตุของการไมใชอินเทอรเนต็ซ่ึงเปนสาเหตุ
จากตัวผูใช 

สาเหตุของการไมใชอินเทอรเน็ต  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน รอยละ 

1. ไมมีความจาํเปนที่จะตองใชอินเทอรเนต็ 
2. ไมเขาใจวาอินเทอรเน็ตมปีระโยชนอยางไร 
3. ไมมีความรูในการใชอินเทอรเน็ต 
4. สารสนเทศในอินเทอรเนต็ใชประโยชนไดนอย ไมตรงกับ
ความตองการ 
5. อินเทอรเนต็เปนเรื่องยากตอการเรียนรู 
6. คุนเคยกับการใชสารสนเทศรูปแบบอื่นๆ เชน ส่ิงพิมพ 
มากกวา 
7. ไมมีความชาํนาญในการใชภาษาอังกฤษ 
8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

61 
49 
63 

167 
 

62 
65 
 

283 
16 

7.9 
6.4 
8.2 

21.8 
 

8.1 
8.5 

 
37 
2.1 
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 จากตารางที่ 51  พบวา สาเหตุของการไมใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีสาเหตุ
มาจากตัวผูใชนั้นที่มีผูตอบมากที่สุดคือ สาเหตุมาจากไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ มี
จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 37 และสาเหตุรองลงมาที่ไมใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามคือ 
สารสนเทศในอินเทอรเน็ตใชประโยชนไดนอย ไมตรงกับความตองการ มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอย
ละ 21.8 
 
ตารางที่ 52 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ระบุสาเหตุของการไมใชอินเทอรเน็ตซึ่งเปนสาเหตุ
จากการใหบริการอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัย 

สาเหตุของการไมใชอินเทอรเน็ต  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน รอยละ 

1. ชวงเวลาที่มหาวิทยาลัย/สํานักวิชาจัดใหใชบริการไมตรงกับ 
    ความตองการ 
2.  เครื่องคอมพิวเตอรที่มหาวิทยาลัย/สํานกัวิชาหรือ 
    หองปฏิบัติการจัดใหใชอินเทอรเน็ตอยูไกล ไมสะดวก 
3.  การติดตอขอเขาใชบริการที่มหาวิทยาลัย/สํานักวิชาจดัให 
     ใชแตละครัง้ยุงยาก ซับซอน 
4.  อัตราคาบริการสูงเกินไป 
5.  จุดที่มหาวทิยาลัยจัดอนิเทอรเน็ตใหใชไมสะดวก 
6.  จุดบริการอนิเทอรเน็ตที่หอพักมีไมเพยีงพอและมีปญหา 
     เร่ืองเครือขาย 
7.  จุดบริการเครือขายไรสาย WiFi ไมเพียงพอ 
8.  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

54 
 

86 
 

72 
 

13 
123 
236 

 
47 
27 

8.2 
 

13.1 
 

10.9 
 

2 
18.7 
35.9 

 
7.1 
4.1 

 จากตารางที่ 52  พบวา สาเหตุของการไมใชอินเทอรเน็ตที่มีสาเหตุมาจากการใหบริการ
อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยที่มีผูตอบแบบสอบถามเลือกมากที่สุดคือ มีสาเหตุมาจากจุดบริการ
อินเทอรเน็ตที่หอพักมีไมเพียงพอและมีปญหาเรื่องเครือขาย มีจํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 35.9 และ
ที่รองลงมาคือ สาเหตุจากจุดที่มหาวิทยาลัยจัดอินเทอรเน็ตใหใชไมสะดวก มีจํานวน 123 คน คิดเปน
รอยละ 18.7 
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ตารางที่ 53 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ใหขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชอินเทอรเน็ต 

ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชอินเทอรเน็ต 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน รอยละ 

1.  จัดการอบรมการใชอินเทอรเน็ตแกนักศกึษามากกวานี ้
2.  จัดทําคูมือแนะนําการใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย 
3.  จัดใหมีเจาหนาที่คอยแนะนํา ชวยเหลือในการใช
อินเทอรเน็ต 
4.  จัดหาสิ่งพมิพที่จะเปนสื่อสงเสริมการเรียนรูดาน
อินเทอรเน็ตใหมากขึ้น ทั้งในหองสมุดและคณะ 
5.  ปรับปรุงการสอนหรือเพิ่มกิจกรรมที่ทาํใหมีการคนควา
เพิ่มเติมจากอนิเทอรเน็ต 
6.  มีการประชาสัมพันธตางๆที่เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตให
ทันสมัย รวดเร็ว และทัว่ถึง 
7.  เพิ่มจุด/สถานที่บริการอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย เชน ที่
หอพัก หรือใตอาคารเรียน 
8.  ขยายเวลาในการเขาใชสถานที่บริการอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัย 
9.  อ่ืนๆโปรดระบุ 

141 
69 
68 
 

52 
 

183 
 

66 
 

207 
 

205 
 

11 

14.1 
6.9 
6.8 

 
5.1 

 
18.2 

 
6.6 

 
20.7 

 
20.5 

 
1.1 

 จากตารางที่ 53 พบวา ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญที่ตอบมากที่สุดคือ การเพิ่มจุด/สถานที่บริการอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย 
เชน ที่หอพัก หรือใตอาคารเรียน เปนจํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 20.7 รองลงมาคือ ขยายเวลาใน
การเขาใชสถานที่บริการอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย เปนจํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 20.5  
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ตารางที่ 54 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเรียนการสอนผานระบบ mLearning 
ดวยระบบ Moodle 
พฤติกรรมการเรียนการสอนผานระบบ mLearning    S.D.   ระดับการใช 

การเขาใชระบบ mLearning ผานระบบ Moodle 
1) วันธรรมดา 
2) วันเสาร-อาทิตย หรือวนัหยุด 

 
3.67 
2.55 

 

 
.47 
.41 

 

 
มาก 

ปานกลาง 

ชวงเวลาเขาใชระบบ mLearning 
1) เชา (5.00-8.59) 
2) กลางวัน (9.00-15.59) 
3) เย็น (16.00-18.59) 
4) กลางคืน (19.00-4.59) 

 
1.04 
2.43 
3.32 
4.55 

 

 
.16 
.45 
.32 
.27 

 
นอย 

ปานกลาง 
มาก 

มากที่สุด 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีทํากิจกรรมดานการเรียนการสอน
ในระบบอินเทอรเน็ต ผานระบบ mLearning  (ชั่วโมง
ตอสัปดาห) 
1) นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
2) 1-3 ช่ัวโมง 
3) 4-10 ช่ัวโมง 
4) 11-15 ช่ัวโมง 
5) มากกวา 15 ช่ัวโมง 

 
 
 

0.87 
2.33 
4.65 
2.31 
1.37 

 

 
 
 

.22 

.48 

.43 

.26 

.54 

 
 
 

นอยที่สุด 
ปานกลาง 
มากที่สุด 
ปานกลาง 
นอย 

 จากตารางที่ 54  พบวา พฤติกรรมการเรียนการสอนผานระบบ mLearning ในเรื่องการเขาใช
ระบบ mLearning ดวยระบบ Moodle คาเฉลี่ยสูงสุด คือเขาใชในวันธรรมดามีการใชในระดับมาก
สําหรับชวงเวลาที่ใชระบบ mLearning สูงสุดคือชวงกลางคืนระหวางเวลา19.00น.ถึง 4.59น.มีการใช
ในระดับมากที่สุดและระยะเวลาเฉลี่ยที่ทํากิจกรรมผานระบบ mLearning เปนระยะเวลาสูงสุดคือ 4 ถึง
10 ช่ัวโมงมีระดับการใชมากที่สุด 
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ตารางที่ 55 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหลังการเรียนการสอนใน
ระบบ mLearning  
พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นหลังการเรียนการสอนในระบบ  

mLearning   S.D.   ระดับพฤติกรรม 

1. กระตุนใหเกิดความตืน่ตวัในการเปดรบัขอมูล    
   ขาวสารผานสื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
2. กระตุนใหตระหนกัถึงบทบาทของเทคโนโลยีการ 
    ส่ือสารตอการเรียนการสอนในยุคปจจุบนั 
3. ประหยดัเวลา และคาใชจายทางดานการเรียนการ 
    สอน 
4. เปนสื่อที่ใหโอกาสทางการเรียนการสอนแกอาจารย 
    และนักศกึษาทุกคนในมหาวิทยาลัย 
5. สรางความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนไดทุกที ่
    ทุกเวลา 

3.86 
 

3.68 
 

2.42 
 

3.55 
 

3.62 

.24 
 

.26 
 

.21 
 

.28 
 

.23 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

 จากตารางที่ 55  พบวา พฤตกิรรมที่เกิดขึ้นหลังการเรียนการสอนในระบบ mLearning ที่มี
ระดับมากที่สุดคือ กระตุนใหเกิดความตื่นตัวในการเปดรับขอมูลมีระดับพฤติกรรมในระดบัมากและ
รองลงมาคือ กระตุนใหตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีการมีระดับพฤติกรรมในระดับมากเชนกัน 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 230 

                ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนและตรวจสอบคุณภาพ 
ผลการพัฒนารูปแบบและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย

กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะหและการใชสารสนเทศ
ในการแกปญหาของนักศกึษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ แบงออกเปน 2 สวนดังนี ้

สวนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

สวนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการ
เรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการ
แกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  โดยผูทรงคุณวุฒิ และปรับแก
ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 
สวนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากร

เปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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ภาพที่ 10 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการคิดเชิงวิเคราะห และการใช

สารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 

หลักการ 
1. กระตุนใหผูเรียนใช
ทรัพยากรสารสนเทศเปน
ฐานตามกระบวนการ 13 
ข้ันตอน 
2. กระตุนใหผูเรียน
พัฒนาทักษะดานการ
เรียนรูสารสนเทศตาม
มาตรฐานทั้ง 5 ประการ 
3. กระตุนใหผูเรียนเกิด
การพัฒนาดานการคิด
เชิงวิเคราะหโดยใช
ทรัพยากรเปนฐาน 
4. กระตุนใหผูเรียนเกิด
การแกปญหาโดยใช
สารสนเทศ 
5. กระตุนใหผูเรียนไดมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลและ
ทรัพยากรสารสนเทศ
อยางเปนระบบโดยผาน
กระบวนการทํา
แบบฝกหัดและการทํา
รายงานทางวิชาการ 

วัตถุประสงค 
เพื่อการใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อการพัฒนาการ
คิดเชิงวิเคราะหและการ
ใชสารสนเทศในการ
แกปญหาของนักเรียน
ระดับปริญญาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 
กระบวนการจัดเตรยีมทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 
 
 

ทรัพยากรสารสนเทศภายในบทเรียน  
(สารสนเทศหลัก : Main text) 

ทรัพยากรสารสนเทศภายนอกบทเรียน 
(สารสนเทศรอง : Link) 

กระบวนการเรียนการสอน (สัปดาหแรก) 
 ข้ันเตรียม 

 การปฐมนิเทศและอธิบายเคาโครงรายวิชา  
( Course Syllabus) 

การจัดกลุมผูเรียนตามความสนใจที่จะประกอบ
อาชีพในอนาคต 

ผูสอนแนะนําวิธีการเรียนแบบออนไลนและ
แนะนําเครื่องมือบน mLearning 

การทดสอบกอนเรียน 

ข้ันตอนการเรียนการสอนบนเว็บ (6 สัปดาหหลงั) 
 ผูเรียนอานและศึกษาบทเรียนที่กําหนดใหในแต

ละสัปดาหมาลวงหนา 

ผูเรียนลงทะเบียนเขาสูระบบและ Login เขาสู
บทเรียนแตละสัปดาห 

ผูสอนเสนอปญหาในการสนทนาในหองเรียน
ออนไลน 

ผูเรียนสืบคนสารสนเทศมาสนับสนุนแนวคิดใน
แกปญหาดวยการอภิปรายเสริม 

ผูสอนชี้แนะแนวทางและสรุปประเดน็รวมทั้ง
กําหนดหัวขอที่จะศึกษาในสัปดาหถัดไป 

กิจกรรมการ
สื่อสารแบบไม
ประสานเวลา 

การเรียนใน
หองเรียนปกต ิ
( 5 สัปดาห) 

สอบกลางภาค 

นัดพบและ
ปรึกษากับใน
กรณีที่มีปญหา
ดานการเรียนใน
หองเรียน
ออนไลน 

ผูสอนสั่งแบบฝกหัดเพื่อใหผูเรียนไปศึกษาตอ
เปนการบาน 

ผูเรียนสะสมสารสนเทศที่ไดมาเพื่อจัดทํา
รายงานทางวิชาการ 

ทําแบบทดสอบ ประเมินผลระหวางการเรียน 

ประเมินผลหลังการศึกษา สอบปลายภาคและ
การทดสอบหลังเรียน 

กิจกรรมการ
ส่ือสารแบบ
ประสานเวลา 

กิจกรรมในหองเรียนปกติ

กิจกรรมในหองเรียน
ออนไลน 

ทักษะการคิด
เชิงวิเคราะห
โดยใช
ทรัพยากรเปน
ฐาน 

ทักษะการ
แกปญหาโดย
ใชสารสนเทศ 

ผูสอนกระตุนใหเกิดการคิดวิเคราะหและแกปญหา
ตลอดระยะเวลาในการเรียน 
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สวนท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรู
โดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยผูทรงคุณวุฒิตอไปนี้   

1) ผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและมีความรูและประสบการณดานการเรียนการ
สอนบนเว็บ จํานวน 3 ทาน 

2) ผูทรงคุณวุฒิดานหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน 
3) ผูทรงคุณวุฒิทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี จํานวน 3 ทาน 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ ผูทรงคุณวุฒแิสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพื่อ 

นําปรับปรุงแกไขมีดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 56   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา
และมีความรูและประสบการณดานการเรียนการสอนบนเว็บ   

ประเด็น ความเห็นและขอเสนอแนะ 
 

1) องคประกอบการ
เ รียนการสอนบน
เว็บ 

-การออกแบบบทเรียนควรจะมี Template กลางเพื่อความสะดวกตอการเขาสู
บทเรียนของผูเรียน 
-แตละบทเรียนควรมีรูปแบบที่สอดคลองกัน เชน เนื้อหา Power Point 
แบบทดสอบหลังเรียน ในทุกๆบทควรลอกันไปในรูปแบบเดียวกันเพื่อให
ผูเรียนจดจําขั้นตอนการใชงานในภาพรวมได 
-แบบทดสอบหลังบทเรียนเมื่อเรียนจบบทใดก็ควรจะอยูคูกับเนื้อหาของ
บทเรียนนั้น 
-ควรเชื่อมโยงเนื้อหาในลักษณะที่สะดวกใหผูเรียนกลับไปศึกษาเนื้อหา
เพิ่มเติมไดตลอดเวลาในทุกๆหนาจอ  
-การออกแบบกิจกรรมตองมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่สอน 
-ควรสรางเนื้อหาที่สอนใหสอดคลองกับการนําไปใชจริงในการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา เชนรูปแบบของการเขียนรายงาน หรือ การอางอิง ควร
พิจารณารูปแบบของมหาวิทยาลัยเปนหลัก 
-การออกแบบกิจกรรมบางกิจกรรมตองพิจารณาวาสามารถทํางานรวมกันใน
ลักษณะงานกลุมได 
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ตารางท่ี 56   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา
และมีความรูและประสบการณดานการเรียนการสอนบนเว็บ (ตอ) 

ประเด็น ความเห็นและขอเสนอแนะ 
1) องคประกอบการ
เ รียนการสอนบน
เว็บ (ตอ) 

-สรางกิจกรรมในการเรียนที่มีลักษณะสรางปฏิสัมพันธในกลุมของผูเรียนได 
-ควรใชรูปแบบการสื่อสารทั้งแบบSymchronous และ Asynchronous ควบคูกัน
ไปเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับกิจกรรมและเสริมสรางความเขาใจระหวาง
ผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน 
-ควรใหผูเรียนเลือกรูปภาพของตัวเองที่นํามาใชในแฟมขอมูลสวนบุคคลที่
ชัดเจนและสามารถทําใหผูอ่ืนจดจําไดเหมือนกับการพบกันในหองเรียนจริง 
-การประเมินผลการศึกษาในขั้นการตัดเกรดหรือผลคะแนนปลายภาคควร
ประเมินผลแบบในชั้นเรียนปกติเพราะมีความเหมาะสมมากกวาและสามารถ
ควบคุมในเรื่องของความบริสุทธิ์ ยุติธรรมระหวางกลุมของผูเรียนได 

2) ขั้นตอนของการ
ใชท รัพยากร เปน
ฐาน 

-เนื้อหาสวนที่ผูสอนตองการใหผูเรียนไดอานหรือศึกษาเพิ่มเติมควรจะอยูในรูป
ของการAssign Web เพื่อใหผูเรียนไดไปศึกษาคนควาวิเคราะหขอมูล 
สังเคราะหขอมูล เพื่อเปนการสรางองคความรูดวยตนเองได และผูสอนจะ
สามารถวัดและประเมินความรูความสามารถของผู เ รียนในประเด็นนี้
ประกอบการวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนในรายวิชานี้ได 
-ควรมีการ Link ไปยังแหลงขอมูลที่เกี่ยวของใหมากกวานี้ 
-ควรจะมี Link ไปยังแหลงขอมูลที่เปนภาษาอังกฤษบางเนื่องจากการคนหา
ขอมูลบนWeb ผูใชหรือผูเรียนควรมีทักษะดานภาษาอังกฤษพอสมควร 
-ควรมีแหลงจัดเก็บสารสนเทศที่สืบคนมาไดรวมกันเอาไวในที่เดียวกันเพื่อจะ
ไดเปนแหลงสารสนเทศที่ทุกคนจะไดมาใชงานรวมกัน 

3) ขั้นตอนการคิด
เชิงวิเคราะห 

-ควรมีความรูดานการคิดเชิงวิเคราะหหรือเชิงจิตวิทยาเพื่อใหผูเรียนบรรลุ
วัตถุประสงคในการเรียนการสอน 
-ควรมีการเตรียมความพรอมดานการคิดเชิงวิเคราะหใหกับผูเรียนและควรมี
ความพรอมดานการเรียนรูรวมกันในกระบวนการกลุมเพื่อการคิดเชิงวิเคราะห
รวมกันดวย 
-ควรมีการกระตุนใหผูเรียนไดคิดใหมากขึ้นและทิ้งระยะเวลาเปนชวงๆใหเกิด
การคิดเชิงวิเคราะหในตัวผูเรียน 
-โจทยที่ใหผูเรียนคิดเชิงวิเคราะหควรสอดคลองหรือสัมพันธกับเนื้อหาที่สอน
และควรสอดคลองกับการนําไปใชในการเรียนในระดับอุดมศึกษาดวย 
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ตารางท่ี 56   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา
และมีความรูและประสบการณดานการเรียนการสอนบนเว็บ (ตอ) 

ประเด็น ความเห็นและขอเสนอแนะ 
3) ขั้นตอนการคิด
เชิงวิเคราะห (ตอ) 

-ในแตละบทเรียนควรมีการเชื่อมโยงความคิดเชิงวิเคราะหจากระดับงายไปหา
ยากเพื่อใหผูเรียนเกิดพัฒนาการดานการคิดในตัวของผูเรียนเองดวย 

4) ขั้นตอนการใช
สารสนเทศในการ
แกปญหา 

-แบบประเมินในการทดสอบการใชสารสนเทศในการแกปญหาตองมีทางเลือก
ที่ใกลเคียงกันไมตางหรือกระโดดไปจากบริบทเดียวกัน 
-การใชสารสนเทศในการแกปญหาอาจนําไปบูรณาการกับการคิดเชิงวิเคราะห
ไดโดยเฉพาะในชั่วโมงสอนทายๆเพื่อสรางความรูแกผูเรียนตามวัตถุประสงค
ของรายวิชานี้ 
-การใชสารสนเทศเพื่อนํามาแกปญหาไมควรเจาะจงหรือบังคับผูเรียนวาควรจะ
นํามาจากสวนใดเพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดประมวลความคิด คัดเลือก
สารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ ตามขั้นตอนของเนื้อหาและเปนการยืนยันและ
ประเมินผลวาผูเรียนสามารถเลือกสารสนเทศที่นํามาใชไดอยางเหมาะสมและ
ถูกตอง  

 จากตารางที่ 56 ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษาและมีความรูและประสบการณดานการ
เรียนการสอนบนเว็บ ไดใหคําแนะนําและเสนอความคิดเห็นในประเด็นที่สําคัญวาควรเชื่อมโยงเนื้อหา
ในลักษณะที่สะดวกใหผูเรียนกลับไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมไดตลอดเวลาในทุกๆหนาจอ และการ
ประเมินผลการศึกษาในขั้นการตัดเกรดหรือผลคะแนนปลายภาคควรประเมินผลแบบในชั้นเรียนปกติ
เพราะมีความเหมาะสมมากกวาและสามารถควบคุมในเรื่องของความบริสุทธิ์ ยุติธรรมระหวางกลุม
ของผูเรียนได สําหรับการใชสารสนเทศในการแกปญหาอาจนําไปบูรณาการกับการคิดเชิงวิเคราะหได
โดยเฉพาะในชั่วโมงสอนทายๆเพื่อสรางความรูแกผูเรียนตามวัตถุประสงคของรายวิชานี้และการใช
สารสนเทศเพื่อนํามาแกปญหาไมควรเจาะจงหรือบังคับผูเรียนวาควรจะนํามาจากสวนใดเพื่อเปนการ
เปดโอกาสใหผูเรียนไดประมวลความคิด คัดเลือกสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ ตามขั้นตอนของ
เนื้อหาและเปนการยืนยันและประเมินผลวาผูเรียนสามารถเลือกสารสนเทศที่นํามาใชไดอยาง
เหมาะสมและถูกตอง 
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ตารางที่ 57 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานหองสมุดหรือศูนย
สารสนเทศ   

ประเด็น ความเห็นและขอเสนอแนะ 
1) องคประกอบ
การเรียนการสอน
บนเว็บ 

-ผูสอนควรมีชองทางในการแกไขการใชภาษาที่ผูเรียนใชบนเว็บดวย ควร
สงเสริมใหใชภาษาไทยที่ถูกตอง โดยเฉพาะการใชภาษาไทยในเชิงภาษาทาง
วิชาการ แตในกรณีที่ผูเรียนคุยหรือสนทนากันเองกับเพื่อนนอกหองเรียน
ปลอยใหเปนไปตามธรรมชาติ แตในชวงที่มีการสอนออนไลนตองแกไขภาษา
ที่ผูเรียนใชใหถูกตองเชนการสะกดการันตหรือการใช           ภาษาอังกฤษเขา
มาสอดแทรกรวมถึงไมควรใชภาษาพูดแทนภาษาเขียน ซ่ึงจะเปนการบูรณา
การที่สําคัญของการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาอีกดวย 
-การจัดลําดับเนื้อหา การพิจารณาเรื่องการสืบคนออนไลน นาจะเปนสวนหนึ่ง
ของการพูดถึงหองสมุดดิจิทัล และควรเรียงลําดับใหบทเรียนตอเนื่องและ
สอดคลองกัน ผูเรียนควรรูจักแหลงสารสนเทศ และการคนคืนทั้งหมดกอน
แลวจึงจะไปถึงความเขาใจในเรื่องของการเขียนรายงานทางวิชาการ 
-ควรเพิ่มสื่อที่มีความหลากหลายใหเพิ่มมากขึ้นเชน Video Clip เพื่อให
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
-ระวังเรื่อง Dead Link ผูสอนอาจใหผูเรียนมีสวนรวมในการตรวจสอบและ
คัดเลือก ตลอดจนคนหา Link หรือ Web site ในประเด็นที่เกี่ยวของกับเนื้อหา
ที่สอนเพราะจะเห็นการ บูรณาการในตัวผูเรียนวามีทักษะการเขาถึงแหลง
สารสนเทศและการประเมินแหลงสารสนเทศ รวมถึงการนําสารสนเทศไปใช
งานหรือใชประโยชน และผูสอนอาจจะจัดกิจกรรมประกวด เพื่อกระตุนให
ผูเรียนตื่นตัวในการเรียนตลอดเวลา เชนการประกวดการหา Link ที่สวยงาม
หรือเนื้อหาอานแลวเขาใจไดงาย Linkที่ไดรับการตัดสินวาดี หรือชนะผูสอน
สามารถนํามารวบรวมไวดวยกัน เพื่อเปนแหลงเรียนรูเพิ่มเติมไดและผูเรียนก็
จะมีความรูสึกวาไดมีสวนรวมในการเรียนการสอนดวย 
-ผูเรียนควรมีความเขาใจขั้นตอนในการเรียนการสอนรูปแบบนี้โดยเฉพาะตอง
มีความคุนชินกับการเรียนใน mLearningดวย 
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ตารางที่ 57 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานหองสมุดหรือศูนย
สารสนเทศ (ตอ) 

ประเด็น ความเห็นและขอเสนอแนะ 
2) ขั้ นตอนของ
การใชทรัพยากร
เปนฐาน 

-ลักษณะเฉพาะในกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน  ถาเพิ่ม
ความสามารถในการLink ไปยังขอมูลที่อยูบน Internet ไดดวยจะไดขอมูล
เพิ่มขึ้นมากแตก็ตองระวังขอเสียที่อาจจะมีขอมูลที่ยังไมไดตรวจสอบความ
ถูกตองเขามาดวย จึงตองสอนใหผูเรียนรูจักวิธีคัดเลือกขอมูลที่เชื่อถือไดดวย 
-การเรียนการสอนในสาขาสารนิเทศศาสตรในประเทศไทยยังไมมีรูปแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บแบบทั้งระบบ ดังนั้นนาจะเปนแนวทางที่เปนประโยชน
ตอการเรียนการสอนในดานนี้ ถึงแมวาจะหา Link สารสนเทศที่เกี่ยวของได
ยากมากในขณะนี้ก็ตาม แตถาสนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอนในลักษณะนี้
ใหมีเพิ่มมากขึ้นก็จะชวยสนับสนุนใหเกิดสารสนเทศดานนี้บนเว็บมากขึ้นดวย 
-การใชทรัพยากรเปนฐานควรมี Link ไปยังระบบ OPAC ของหองสมุดเพื่อ
เปนทางเลือกใหผูเรียนสามารถไปใชสารสนเทศที่เปนรูปเลมเชน หนังสือ หรือ
บทความจากวารสาร รวมถึงส่ืออ่ืนๆ เชน วีดิทัศน เปนตน 
-เนื้อหาที่เปนบทของความหมายของสารสนเทศยังขาดตัวอยางที่เปนรูปภาพ
ถาสามารถอธิบายขยายความและเพิ่มเติมรูปภาพประกอบผูเรียนจะเขาใจได
งายขึ้นเชน ภาพของไมโครฟลม  เปนตน 

3) ขั้นตอนการคิด
เชิงวิเคราะห 

-การกระตุนใหผูเรียนคิดเชิงวิเคราะหควรเปนเรื่องที่ผูเรียนเคยมีประสบการณ
มาแลวหรือเปนเรื่องใกลตัวผูเรียนเชน การใชหองสมุดในระดับมัธยมศึกษาที่
ผูเรียนเคยมีประสบการณมาแลวหรือการใชหองสมุดประชาชนเพื่อใหผูเรียน
เขาใจและเห็นภาพและสามารถที่จะคิดในประเด็นที่ถามตอได 
-การเรียงลําดับความยากงายของการคิดเชิงวิเคราะหอาจจะเรียบเรียงจากสิ่งที่
ใกลตัวออกไปหาเรื่องราวหรือส่ิงที่ไกลตัวแตอยางไรก็ตามควรพิจารณาวาเปน
เร่ืองที่ผูเรียนเคยเห็นหรือเคยศึกษามากอนบางแลว 
-นอกจากการคิดเชิงวิเคราะหแลวผูเรียนควรมีทักษะในการประเมินทรัพยากร
สารสนเทศที่จะนํามาใชเพื่อใหเกิดการคิดดวยเชน อาจจะเปรียบเทียบขอมูล
ขาวจากหนังสือพิมพกับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นเพื่อใหนักศึกษาฝกหัดคิดอยางเปน
เหตุเปนผลดวย 
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ตารางที่ 57 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานหองสมุดหรือศูนย
สารสนเทศ (ตอ) 

ประเด็น ความเห็นและขอเสนอแนะ 
3) ขั้นตอนการคิด
เชิงวิเคราะห (ตอ) 

-ในการจัดกิจกรรมกลุมเพื่อการคิดเชิงวิเคราะหนั้นควรมีการกระจายกลุม
ผูเรียนที่หลากหลายท้ังที่ผูเรียนที่มีผลการเรียนที่ดีกับผูเรียนที่มีระดับการเรียน
ต่ําใหอยูในกลุมกิจกรรมเดียวกันเพื่อใหเกิดลักษณะการเรียนในรูปแบบที่
เรียกวาเพื่อนชวยเพื่อนไดดวย 
-บทเรียนบางบทอาจจะนํามาใชเพื่อการคิดเชิงวิเคราะหไดงายแตบางบทเรียน
อาจจะทําไดยากเนื่องจากเปนลักษณะของความจําเปนหลักเชนรูปแบบการ
อางอิง เปนตนดังนั้นจึงควรพิจารณาบทเรียนที่จะนํามาใชเพื่อการคิดเชิง
วิเคราะหดวย  

4) ขั้นตอนการใช
ส า รสน เทศ ใน
การแกปญหา 

-การเรียนการสอนในหัวขอการประเมินแหลงสารสนเทศมีความจําเปนอยาง
ยิ่งตอผู เรียนเพราะผู เ รียนตองนําทักษะนี้ เพื่อนํามาใชในการเลือกสรร
สารสนเทศเพื่อนํามาใชในการแกปญหาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการ
เรียนการสอน 
-อาจจะสรางแบบทดสอบในลักษณะเปนกรณีศึกษาเพื่อใหผูเรียนไดประมวล
สารสนเทศที่สืบคนมาไดนั้นนํามาใชแกปญหาในกรณีศึกษาที่ผูสอนจัดเตรียม
ไวให 
-การตั้งโจทยเพื่อใหผูเรียนแกปญหาควรจะเปนเรื่องที่ใกลตัวผูเรียนและเปน
เรื่องที่เกี่ยวของหรือสอดคลองกับเนื้อหาที่เรียน ทั้งนี้ตองหาประเด็นที่ผูเรียน
สนใจที่แกปญหาดวย เชนเรื่องที่เกี่ยวของกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
หรือ เรียนอยางไรใหเรียนเกงอยางไรถึงสามารถอานหนังสือแลวจําเนื้อหาได 
เปนตน 

 จากตารางที่ 57 ผูทรงคุณวุฒิดานหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ ไดใหคําแนะนําและเสนอ
ความคิดเห็นวา การเรียงลําดับความยากงายของการคิดเชิงวิเคราะหอาจจะเรียบเรียงจากสิ่งที่ใกลตัว
ออกไปหาเรื่องราวหรือส่ิงที่ไกลตัวแตอยางไรก็ตามควรพิจารณาวาเปนเรื่องที่ผูเรียนเคยเห็นหรือเคย
ศึกษามากอนบางแลว การใชทรัพยากรเปนฐานควรมี Link ไปยังระบบ OPAC ของหองสมุดเพื่อเปน
ทางเลือกใหผูเรียนสามารถไปใชสารสนเทศที่เปนรูปเลมเชน หนังสือ หรือบทความจากวารสาร 
รวมถึงส่ืออ่ืนๆ เชน วีดิทัศน เปนตน  
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ตารางที่ 58 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทางดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยี   

ประเด็น ความเห็นและขอเสนอแนะ 
1) องคประกอบการ
เรียนการสอนบนเว็บ 

-ควรมีการอบรมความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชระบบการเรียนบน 
mLearning โดยเฉพาะตองสรางความคุนเคยกับผูเรียนในการใชระบบ
การเรียนการสอนแบบนี้ 
-สรางเครือขายพื้นฐานที่สามารถรองรับการเรียนการสอนบนเว็บไมให
เกิดการติดขัดหรืออุปสรรคในการเรียน 
-ควรพัฒนาผูเรียนใหมีลักษณะเปนe-Student เพื่อสามารถเรียนใน
รูปแบบการเรียนการสอนแบบนี้อยางมีประสิทธิภาพ 
-ควรเพิ่มจุดเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตใหเพียงพอตอการใชงานใน
กรณีที่มีผูเรียนตองการเรียนพรอมกันในชวงเวลาเดียวกันเปนจํานวน
มากๆ 
-เพิ่มสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายใหมีความรวดเร็ว
ในการสื่อสารดวยรูปแบบตางๆ 
-พัฒนา Wireless Campus ที่มหาวิทยาลัยมีอยูใหรองรับการเรียนการ
สอนรูปแบบนี้ไดจริง 
-ขยายช อ งทางการสื่ อสารตลอดจนหน วยความจํ าห ลักและ
หนวยความจําสํารองเพื่อความรวดเร็วในการสื่อสารและการเรียนการ
สอนในรูปแบบนี้ 
-สราง Infrastructure ที่ดีเพื่อรองรับการเรียน การสอนและรองรับการ
เรียนในลักษณะนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) ขั้นตอนของการใช
ทรัพยากรเปนฐาน 

-รูปแบบของสารสนเทศไมควรจะมีเฉพาะที่เปน Text files ควรมี
สารสนเทศในรูปแบบอื่นๆดวยเชน Multimedia ในรูปแบบของการ 
Streaming เพื่อใหการมีปฏิสัมพันธและการเลือกใชสารสนเทศมาเปน
ฐานเพื่อการเรียนการสอนมีความหลากหลายมากขึ้น 
-รูปแบบการใชทรัพยากรสารสนเทศควรมีความหลากหลายทั้งที่เปน
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และขอความ 
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ตารางที่ 58 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทางดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยี (ตอ) 

ประเด็น ความเห็นและขอเสนอแนะ 
2) ขั้นตอนของการใช
ทรัพยากรเปนฐาน (ตอ) 

-ควรมีการอบรมความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชระบบการเรียนบน 
mLearning โดยเฉพาะตองสรางความคุนเคยกับผูเรียนในการใชระบบ
การเรียนการสอนแบบนี้ 
-สรางเครือขายพื้นฐานที่สามารถรองรับการเรียนการสอนบนเว็บไมให
เกิดการติดขัดหรืออุปสรรคในการเรียน 
-ควรพัฒนาผูเรียนใหมีลักษณะเปนe-Student เพื่อสามารถเรียนใน
รูปแบบการเรียนการสอนแบบนี้อยางมีประสิทธิภาพ 
-ควรเพิ่มจุดเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตใหเพียงพอตอการใชงานใน
กรณีที่มีผูเรียนตองการเรียนพรอมกันในชวงเวลาเดียวกันเปนจํานวน
มากๆ 
-เพิ่มสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายใหมีความรวดเร็ว
ในการสื่อสารดวยรูปแบบตางๆ 
-พัฒนา Wireless Campus ที่มหาวิทยาลัยมีอยูใหรองรับการเรียนการ
สอนรูปแบบนี้ไดจริง 
-ขยายช อ งทางการสื่ อสารตลอดจนหน วยความจํ าห ลักและ
หนวยความจําสํารองเพื่อความรวดเร็วในการสื่อสารและการเรียนการ
สอนในรูปแบบนี้ 
-สราง Infrastructure ที่ดีเพื่อรองรับการเรียน การสอนและรองรับการ
เรียนในลักษณะนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
-ทรัพยากรสารสนเทศควรเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการใช
งานของผูเรียนโดยพิจารณาวาเปนสารสนเทศที่นาสนใจไมนาเบื่อหนาย
ในการเรียน ไมควรเปนการนําเอาขอความในตํารามาวางไวบนเว็บ
เทานั้น ควรเลือกที่มีรูปแบบสวยงามเหมาะสมกับวัยและความตองการ
ใชงานของผูเรียน 
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ตารางที่ 58 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทางดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยี (ตอ) 

ประเด็น ความเห็นและขอเสนอแนะ 
3) ขั้นตอนการคิดเชิง
วิเคราะห 

-การทํากิจกรรมกลุมที่กระตุนใหเกิดการคิดเชิงวิเคราะหควรมีภาพของ
ผูเรียนในกลุมและอาจสรางในลักษณะภาพเคลื่อนไหว ดังนั้นอาจจะ
ตองติดตั้งกลอง หรือเว็บแคม เพื่อรองรับกิจกรรมรูปแบบนี้กับเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชงานในมหาวิทยาลัยดวย 
-การสงการบานไปยังแหลงรวบรวมขอมูลอาจจะทําใหเกิดความสับสน
ในเรื่องของผูสงเนื่องจากถาผูเรียนสงการบานโดยใช e-mail ที่ไมใชของ
มหาวิทยาลัยจะทําใหไมรูที่มาหรือเจาของงานที่สงมา และอาจจะทําให
ไมสามารถประเมินผลได 
-การคิดเชิงวิเคราะหจําเปนตองใหเวลากับผูเรียนพอสมควรจึงไมนาจะ
ทําในลักษณะที่ เปนกิจกรรมแบบออนไลนแตควรทําในลักษณะ
ออฟไลน คือส่ังในลักษณะเปนการบานเอาไว แลวใหเวลากับผูเรียนได
กลับไปคิดทบทวนและใชเวลาในการคิดไดมากขึ้น แลวจึงตอบและสง
มาเปนการบานการสงมาภายหลังในลักษณะนี้นาจะสอดคลองกับ
วัตถุประสงคมากกวา 

4) ขั้นตอนการใช
สารสนเทศในการ
แกปญหา 

-สารสนเทศที่ใชในการแกปญหาตองมีหลากหลายรูปแบบและตรงกับ
ประเด็นที่ผูเรียนจะเลือกมาใชงาน 
-ภาษาของสารสนเทศไมควรจะเปนภาษาวิชาการมากเกินไปจนทําให
ผู เ รียนอานแลวไม เขาใจและไมสามารถเลือกมาใชได  แตควรมี
หลากหลายระดับของภาษาเพื่อความเหมาะสมกับการเลือกสรรมาใช
งานและจะเปนการประเมินผูเรียนดวยวาสามารถเลือกสารสนเทศได
เหมาะสมหรือไม 
-การแกปญหาควรมีทั้งระดับรายบุคคลและเปนกลุมเพื่อใหเกิดการคิด
รวมกัน และเปนการสงเสริมกิจกรรมกลุมในการเรียนการสอนและจะ
ทําใหผูเรียนไมรูสึกเบื่อหนายตอการเรียนและสงเสริมใหมีปฏิสัมพันธ
กับผูเรียนคนอื่นๆดวย 

  จากตารางที่ 58 ผูทรงคุณวุฒิทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี ไดใหคําแนะนําและเสนอ
ความคิดเห็นวาควรมีการอบรมความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชระบบการเรียนบน mLearning โดยเฉพาะ
ตองสรางความคุนเคยกับผูเรียนในการใชระบบการเรียนการสอนแบบนี้และควรเพิ่มจุดเชื่อมตอ
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เครือขายอินเทอรเน็ตใหเพียงพอตอการใชงานในกรณีที่มีผูเรียนตองการเรียนพรอมกันในชวงเวลา
เดียวกันเปนจํานวนมากๆรวมถึงสราง Infrastructure ที่ดีเพื่อรองรับการเรียน การสอนและรองรับการ
เรียนในลักษณะนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาทํากิจกรรมกลุมที่กระตุนใหเกิดการคิดเชิงวิเคราะหควรมี
ภาพของผูเรียนในกลุมและอาจสรางในลักษณะภาพเคลื่อนไหว ดังนั้นอาจจะตองติดตั้งกลอง หรือเว็บ
แคม เพื่อรองรับกิจกรรมรูปแบบนี้กับเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานในมหาวิทยาลัยดวย 
              จากตารางที่ 56 ถึง 58 ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ดานไดใหคําแนะนําและเสนอความคิดเห็นตอ
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการ
คดิเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวทิยาลยั
วลัยลักษณ  ซ่ึงไมแตกตางกันโดยมีความคิดเห็นและคําแนะนําโดยทั่วไปที่คอนขางคลายกันในทุกๆ
ประเด็น และไดนําคําแนะนําเหลานี้มาใชในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศ
ในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยเฉพาะในประเด็น
ตอไปนี้ 
              1. ควรมีการอบรมความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชระบบการเรียนบน mLearning โดยเฉพาะ
ตองสรางความคุนเคยกับผูเรียนในการใชระบบการเรียนการสอนแบบนี้ 
              2. สรางเครือขายพื้นฐานที่สามารถรองรับการเรียนการสอนบนเว็บไมใหเกิดการติดขัดหรือ
อุปสรรคในการเรียน 
              3. แตละบทเรียนควรมีรูปแบบที่สอดคลองกัน เชน เนื้อหา Power Point แบบทดสอบหลัง
เรียน ในทุกๆบทควรลอกันไปในรูปแบบเดียวกันเพื่อใหผูเรียนจดจําขั้นตอนการใชงานในภาพรวมได 
              4. ทรัพยากรสารสนเทศควรเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการใชงานของผูเรียนโดย
พิจารณาวาเปนสารสนเทศที่นาสนใจไมนาเบื่อหนายในการเรียน ไมควรเปนการนําเอาขอความใน
ตํารามาวางไวบนเว็บเทานั้น ควรเลือกที่มีรูปแบบสวยงามเหมาะสมกับวัยและความตองการใชงาน
ของผูเรียน 
              5. แบบทดสอบหลังบทเรียนเมื่อเรียนจบบทใดก็ควรจะอยูคูกับเนื้อหาของบทเรียนนั้น 
              6. ควรเชื่อมโยงเนื้อหาในลักษณะที่สะดวกใหผู เรียนกลับไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมได
ตลอดเวลาในทุกๆหนาจอ  
              7. การออกแบบกิจกรรมตองมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่สอน 
              8. ควรใชรูปแบบการสื่อสารทั้งแบบSynchronous และ Asynchronous ควบคูกันไปเพื่อใหเกิด
ความสอดคลองกับกิจกรรมและเสริมสรางความเขาใจระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน 
              9. ควรใหผูเรียนเลือกรูปภาพของตัวเองที่นํามาใชในแฟมขอมูลสวนบุคคลที่ชัดเจนและ
สามารถทําใหผูอ่ืนจดจําไดเหมือนกับการพบกันในหองเรียนจริง 
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              10. การประเมินผลการศึกษาในขั้นการตัดเกรดหรือผลคะแนนปลายภาคควรประเมินผลแบบ
ในชั้นเรียนปกติเพราะมีความเหมาะสมมากกวาและสามารถควบคุมในเรื่องของความบริสุทธิ์ ยุติธรรม
ระหวางกลุมของผูเรียน 
              11. โจทยที่ใหผูเรียนคิดเชิงวิเคราะหควรสอดคลองหรือสัมพันธกับเนื้อหาที่สอนและควร
สอดคลองกับการนําไปใชในการเรียนในระดับอุดมศึกษาได 
              12. ลักษณะเฉพาะในกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน ถาเพิ่มความสามารถใน
การLink ไปยังขอมูลที่อยูบน Internet ไดดวยจะไดขอมูลเพิ่มขึ้นมากแตก็ตองระวังขอเสียที่อาจจะมี
ขอมูลที่ยังไมไดตรวจสอบความถูกตองเขามาดวย จึงตองสอนใหผูเรียนรูจักวิธีคัดเลือกขอมูลท่ีเชื่อถือ
ไดดวย 
              13. การใชทรัพยากรเปนฐานควรมี Link ไปยังระบบ OPAC ของหองสมุดเพื่อเปนทางเลือก
ใหผูเรียนสามารถไปใชสารสนเทศที่เปนรูปเลมเชน หนังสือ หรือบทความจากวารสาร รวมถึงสื่ออ่ืนๆ 
เชน วีดิทัศน เปนตน 
              14. การกระตุนใหผูเรียนคิดเชิงวิเคราะหควรเปนเรื่องที่ผูเรียนเคยมีประสบการณมาแลวหรือ
เปนเรื่องใกลตัวผูเรียนเชน การใชหองสมุดในระดับมัธยมศึกษาที่ผูเรียนเคยมีประสบการณมาแลวหรือ
การใชหองสมุดประชาชนเพื่อใหผูเรียนเขาใจและเห็นภาพและสามารถที่จะคิดในประเด็นที่ถามตอได 
              15.ในการจัดกิจกรรมกลุมเพื่อการคิดเชิงวิเคราะหนั้นควรมีการกระจายกลุมผู เรียนที่
หลากหลายทั้งที่ผูเรียนที่มีผลการเรียนที่ดีกับผูเรียนที่มีระดับการเรียนต่ําใหอยูในกลุมกิจกรรมเดียวกัน
เพื่อใหเกิดลักษณะการเรียนในรูปแบบที่เรียกวาเพื่อนชวยเพื่อนไดดวย 
              16. การคิดเชิงวิเคราะหจําเปนตองใหเวลากับผูเรียนพอสมควรจึงไมนาจะทําในลักษณะที่เปน
กิจกรรมแบบออนไลนแตควรทําในลักษณะออฟไลน คือส่ังในลักษณะเปนการบานเอาไว แลวใหเวลา
กับผูเรียนไดกลับไปคิดทบทวนและใชเวลาในการคิดไดมากขึ้น แลวจึงตอบและสงมาเปนการบานการ
สงมาภายหลังในลักษณะนี้นาจะสอดคลองกับวัตถุประสงคมากกวา 
              17. การเรียนการสอนในหัวขอการประเมินแหลงสารสนเทศมีความจําเปนอยางยิ่งตอผูเรียน
เพราะผูเรียนตองนําทักษะนี้เพื่อนํามาใชในการเลือกสรรสารสนเทศเพื่อนํามาใชในการแกปญหา
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
              18. การตั้งโจทยเพื่อใหผูเรียนแกปญหาควรเปนเรื่องที่ใกลตัวผูเรียนและเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
หรือสอดคลองกับเนื้อหาที่เรียน ทั้งนี้อาจตองหาประเด็นที่ผูเรียนสนใจที่แกปญหาดวย เชนเรื่องที่
เกี่ยวของกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา หรือ เรียนอยางไรใหเรียนเกง ทําอยางไรจึงอานหนังสือแลว
จําเนื้อหาได เปนตน 
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              ตอนท่ี 3    ผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
การทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อ
การพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการเปรียบเทียบดวยการใชแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางกอนเรียนและหลังเรียน ซ่ึงสามารถแสดงผลไดตามตารางดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 59 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศในการ
แกปญหาจากการประเมินตนเองกอนและหลังเรียนของนักศึกษา 

การทดสอบ n  S.D. t 

กอนทดลอง 
หลังทดลอง 

342 
342 

1.712 
3.636 

.387 

.462 
-51.707* 

*P < .05 
จากตารางที่ 59 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการใชสารสนเทศในการแกปญหาจากการประเมิน
ตนเองของนักศึกษา พบวา นักศึกษานักศึกษาประเมินตนเองวามีการใชสารสนเทศในการแกปญหา
หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 60 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการคิดเชิงวิเคราะหในการ
ประเมินตนเองกอนและหลังเรียนของนักศึกษา 

การทดสอบ n  S.D. t 

กอนทดลอง 
หลังทดลอง 

342 
342 

2.273 
3.286 

.264 

.408 
-35.998* 

     *P < .05 
                จากตารางที่ 60 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการ
พัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหของการประเมินตนเองของนักศึกษา พบวา นักศึกษานักศึกษาประเมิน
ตนเองวามีการคิดเชิงวิเคราะหโดยใชทรัพยากรเปนฐานหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 61 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการคิดเชิงวิเคราะห
กอนและหลังเรียนของนักศึกษา 

การทดสอบ n  S.D. t 

กอนทดลอง 
หลังทดลอง 

342 
342 

15.22 
20.2 

3.19 
2.45 

-18.63* 

*P < .05 
จากตารางที่ 61 ผลการเปรียบเทียบผลคะแนนของกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน

ฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหของนักศึกษากอนเรียนและหลังเรียน พบวา นักศึกษามีผล
คะแนนของกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานสูงขึ้นกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 62 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการใชสารสนเทศใน
การแกปญหากอนและหลังเรียนของนักศึกษา 

การทดสอบ n  S.D. t 

กอนทดลอง 
หลังทดลอง 

342 
342 

18.5 
25.5 

3.29 
2.53 

-16.90* 

*P < .05 
จากตารางที่ 62 ผลการเปรียบเทียบผลคะแนนเฉลี่ยการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ

นักศึกษากอนเรียนและหลังเรียน พบวา นักศึกษามีผลคะแนนเฉลี่ยการใชสารสนเทศในการแกปญหา
หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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            ตอนที่ 4 ผลของการประเมินรูปแบบและการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศ
ในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ แบงออกเปน 2 สวนคือ 
สวนที่ 1 เปนผลของการประเมินรูปแบบ และสวนที่ 2 เปนการนําเสนอรูปแบบ 
  สวนท่ี 1 ผลของการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
                     เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงเปนแบบประเมินและรับรองรูปแบบการเรียน
การสอนบนเว็บดวย กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะห
และการใชการ สารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
และนําไปสัมภาษณ ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ดานคือดาน รวมทั้งส้ินจํานวน 9 ทานไดแก  กลุมผูทรงคุณวุฒิ
ดานเทคโนโลยีการศึกษาที่มีความรูและประสบการณดานการเรียนการสอนบนเว็บ  กลุมผูทรงคุณวุฒิ
ดานหองสมุด และศูนยสารสนเทศและกลุมผูทรงคุณวุฒิดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อใหการรับรองรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อ
พัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา  ที่ไดนําไปใชทดลองแลวซ่ึง
ปรากฏผลการรับรองดังตารางตอไปนี้  
 
ตารางที่ 63 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรองในประเด็นของลักษณะเฉพาะ
ตามการเรียนรู 

ลักษณะเฉพาะตามการเรียนรู 
 S.D. 

การแปล
ความหมาย 

1. หลักการและเหตุผลกระบวนการเรยีนรูมีความ
เหมาะสม 

4.31 0.48 สอดคลอง 

2. วัตถุประสงคของกระบวนการเรียนรูมคีวาม
เหมาะสม 

4.22 0.69 สอดคลอง 

3. เนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.23 0.51 สอดคลอง 

4. วิธีการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรูเหมาะสมกับ
หัวขอการเรยีน 

4.44 0.43 สอดคลอง 

5. ส่ือที่ใชในการเรียนรูเหมาะสมกับเนื้อหาและ
กิจกรรมการเรยีนรู 

4.25 0.69 สอดคลอง 

6. ระยะเวลาในการเรียนรูเหมาะสม 4.06 0.67 สอดคลอง 
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จากตารางที่ 63 พบวาผูทรงคุณวุฒิใหการรับรองในประเด็นของลักษณะเฉพาะตามการเรียนรู
ในระดับสอดคลองในทุกๆประเด็น 

 
ตารางที่ 64 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรองในประเด็นของ ลักษณะเฉพาะ
ตามประเภทสือ่เว็บ 

ลักษณะเฉพาะตามประเภทสือ่เว็บ 
 S.D. 

การแปล
ความหมาย 

1. สามารถใชในการเรยีนรูโดยใชทรัพยากรเปน 
      ฐานได 

4.51 0.42 สอดคลองอยางยิ่ง 

2. ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลได 4.22 0.50 สอดคลอง 

3. สามารถสืบคนสารสนเทศไดอยางกวางขวาง 4.23 0.69 สอดคลอง 

4. สะดวก รวดเร็ว และงายในการติดตอส่ือสาร   
      แบบประสานเวลาและไมประสานเวลา 

4.54 0.42 สอดคลองอยางยิ่ง 

5. สะดวกในการปรึกษาระหวางสมาชิกกลุม   
      ผูเรียนไดตลอดเวลาบนเว็บ 

4.65 0.32 สอดคลองอยางยิ่ง 

6. เนื้อหาการเรียนในเว็บมีความยดืหยุน 4.26 0.50 สอดคลอง 

7. สะดวก รวดเร็วในการใชเครื่องมือส่ือสารบน 
      เว็บ ไดแก กระดานสนทนา หองสนทนา และ   
      ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 

4.57 0.42 สอดคลองอยางยิ่ง 

จากตารางที่ 64  พบวาผูทรงคุณวุฒิใหการรับรองในประเด็นของลักษณะเฉพาะตามประเภท
ส่ือเว็บในระดับสอดคลองอยางยิ่งในประเด็นของรูปแบบนี้สามารถใชในการเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานได สะดวก รวดเร็ว และงายในการติดตอส่ือสารแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา
สะดวกในการปรึกษาระหวางสมาชิกกลุมและ ผูเรียนไดตลอดเวลาบนเว็บสะดวก รวดเร็วในการใช
เครื่องมือส่ือสารบนเว็บ ไดแก กระดานสนทนา หองสนทนา และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
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ตารางที่ 65 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรองในประเด็นของเนื้อหาสาระบน
เว็บ 

ลักษณะเฉพาะตามประเภทสือ่เว็บ 
 S.D. 

การแปล
ความหมาย 

1. เนื้อหาตรงกับวัตถุประสงคการเรียนรู 4.61 0.42 สอดคลองอยางยิ่ง 

2. เนื้อหาถูกตองครบถวน 4.22 0.67 สอดคลอง 

3. การลําดับเนื้อหาเหมาะสมตอเนื่องงายการเรียน 4.23 0.82 สอดคลอง 

4. การกําหนดกิจกรรมการเรยีนรูสอดคลองกับ   
      เนื้อหา 

4.44 0.50 สอดคลอง 

5. กิจกรรมการเรียนรูสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.45 0.50 สอดคลอง 

6. เนื้อหาเหมาะสมกับผูเรียน 4.46 0.50 สอดคลอง 

7. มีความถูกตอง / ชัดเจนในการใชขอมูล    
      ปอนกลับ 

4.37 0.50 สอดคลอง 

8. กรณีศึกษาในการเรียนรูมคีวามกระชับ   
    ออกแบบใหนาสนใจ สรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน 

3.88 0.57 สอดคลอง 

9. การดําเนินเนื้อหามีความกระชับเหมาะสม 4.29 0.47 สอดคลอง 

10. มคีวามเหมาะสมกับการออกแบบ 4.21 0.67 สอดคลอง 

จากตารางที่ 65 พบวาผูทรงคุณวุฒิใหการรับรองในประเด็นของเนื้อหาสาระบนเว็บในระดับ

สอดคลองอยางยิ่งในเรื่องเนื้อหาตรงกับวัตถุประสงคการเรียนรู 
 
ตารางที่ 66 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรองในประเด็นของลักษณะเฉพาะใน
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานในดานองคประกอบในดานการเรียนการสอนบนเว็บ 

องคประกอบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 S.D. 

การแปล
ความหมาย 

1. การสรางการโตตอบและการมีปฏิสัมพันธของ
สภาพแวดลอมแบบออนไลน 

4.51 0.34 สอดคลองอยางยิ่ง 

2. การใชและการสรางสารสนเทศในการเรียนการ
สอนบนเว็บ 

4.32 0.48 สอดคลอง 

3. การออกแบบสภาพแวดลอมของการเรียนการสอน
บนเว็บ 

4.13 0.51 สอดคลอง 
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ตารางที่ 66 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรองในประเด็นของลักษณะเฉพาะใน
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานในดานองคประกอบในดานการเรียนการสอนบนเว็บ 
(ตอ) 

องคประกอบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 S.D. 

การแปล
ความหมาย 

4. การสรางความทาทายและโอกาสในการฝกเรียนรู
ผานระบบการเรียนการสอนบนเว็บ 

4.04 0.48 สอดคลอง 

5. มีชองทางใหผูเรียนสามารถรวบรวมสารสนเทศไว
เพื่อการเรียนบนเว็บ 

4.35 0.48 สอดคลอง 

จากตารางที่  66 พบวา ผูทรงคุณวุฒิใหการรับรองในประเด็นของในประเด็นของ
ลักษณะเฉพาะในกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานในดานองคประกอบในดานการเรียน
การสอนบนเว็บในระดับสอดคลองอยางยิ่งในเรื่อง การสรางการโตตอบและการมีปฏิสัมพันธของ
สภาพแวดลอมแบบออนไลน 
 
ตารางที่ 67 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรองในประเด็นของลกัษณะเฉพาะใน
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานโดยมีองคประกอบในเรื่องของการใชทรัพยากรเปนฐาน 

องคประกอบการใชทรัพยากรเปนฐาน 
 S.D. 

การแปล
ความหมาย 

1. การจัดความรู ทักษะ ทัศนคติ และประสบการณให
สอดคลองตามประสงคของเนื้อหาวิชาสังคมสนเทศ
และความรู 

4.31 0.50 สอดคลอง 

2. การพิจารณาเตรียมทรัพยากรสารสนเทศที่มีความ
หลากหลายและมีความสัมพนัธสอดคลองกับรายวิชา
สังคมสารสนเทศและการรู 
 

4.02 0.63 สอดคลอง 

3. การสรางกิจกรรมที่มุงเนนการเรียนรูและกระตุนหรือ
เราความสนใจใหผูเรียน สามารถเรียนรูไปไดตลอดจน
บรรลุตามวัตถุประสงคได 

4.13 0.48 สอดคลอง 

4. ผูสอน สอนใหผูเรียนสามารถใชทรัพยากร
สารสนเทศที่มีความหลากหลายได 

4.24 0.69 สอดคลอง 
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ตารางที่ 67 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรองในประเด็นของลกัษณะเฉพาะใน
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานโดยมีองคประกอบในเรื่องของการใชทรัพยากรเปนฐาน 
(ตอ) 

องคประกอบการใชทรัพยากรเปนฐาน 
 S.D. 

การแปล
ความหมาย 

5. ผูสอนอธิบายถึงระดับชั้นของกลยุทธในการแสวงหา
และคนคืนสารสนเทศและสอนวิธีในการสืบคน
สารสนเทศ 

4.35 0.50 สอดคลอง 

6. ผูเรียนจัดเกบ็สารสนเทศที่สืบคนมาไดโดยมีหลักการ
ในการแยกแยะสารสนเทศและจัดเก็บแบงตาม
หมวดหมูที่เหมาะสม 

4.06 0.79 สอดคลอง 

7. ผูเรียนนําเสนอสารสนเทศ และมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ในเรื่องของสารสนเทศที่คนคืนมาได
ระหวางกลุมผูเรียน 

4.27 0.69 สอดคลอง 

8. ผูเรียนเขาใจวิธีการและขั้นตอนในการศึกษาคนควา
และแสวงหาสารสนเทศ 

4.18 0.82 สอดคลอง 

9. การนําเสนอผลงานขั้นสุดทายในลักษณะรายงานตาม
ประเด็นที่ผูสอนกําหนดใหโดยมีสารสนเทศที่คนหามา
ไดเปนขอมูลพื้นฐาน 

4.29 0.69 สอดคลอง 

10. การจัดการอภิปรายโดยใชเครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
ไดแก e-Mail, Chat, Webboard ในเรื่องสารสนเทศที่คน
มาไดเพื่อจดัทาํรายงานในขั้นสุดทาย 

4.51 0.42 สอดคลองอยางยิ่ง 

จากตารางที่  67 พบวา ผูทรงคุณวุฒิใหการรับรองในประเด็นของในประเด็นของ
ลักษณะเฉพาะในกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานโดยมีองคประกอบในเรื่องของการใช

ทรัพยากรเปนฐานในระดับสอดคลองอยางยิ่งในเรื่อง การจัดการอภิปรายโดยใชเครื่องมือบน
อินเทอรเน็ต ไดแก e-Mail, Chat, Webboard ในเรื่องสารสนเทศที่คนมาไดเพื่อจัดทํารายงานในขั้น
สุดทาย 
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ตารางที่ 68 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในประเดน็ของลักษณะเฉพาะในกระบวนการเรยีนรู
โดยใชทรัพยากรเปนฐานโดยมีองคประกอบในเรื่องของการรูสารสนเทศ 

องคประกอบการรูสารสนเทศ 
 S.D.   

การแปล
ความหมาย 

1. ตระหนกัรูวาสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณเปน
พื้นฐานในการตัดสินใจที่ชาญฉลาด 

4.51 0.47 สอดคลองอยางยิ่ง 

2. ตระหนกัรูถึงความจําเปนของสารสนเทศและรูวา
ตนเองมีความตองการสารสนเทศใด 

4.42 0.50 สอดคลอง 

3. ตระหนกัรูเมื่อมีปญหาและระบุปญหาได 4.43 0.50 สอดคลอง 

4. สามารถระบุหรือช้ีแหลงสารสนเทศที่จะคนหาได 4.64 0.42 สอดคลองอยางยิ่ง 

5. สามารถพัฒนากลยุทธหรือวิธีการในการคนคืน
สารสนเทศได 

4.55 0.47 สอดคลองอยางยิ่ง 

6. เขาถึงแหลงสารสนเทศที่จัดเก็บอยูบนระดับ
อินเทอรเน็ตได 

4.36 0.69 สอดคลอง 

7. สามารถประเมินคณุคาสารสนเทศได 4.37 0.50 สอดคลอง 

8. สามารถผสมผสานหรือบูรณาการสารสนเทศใหมๆ 
เขากับองคความรูเดิมที่มีอยูกอนได 

4.48 0.50 สอดคลอง 

9. สามารถใชสารสนเทศในการคิดเชิงวเิคราะหและ
ใชสารสนเทศในการแกปญหาได 

4.49 0.50 สอดคลอง 

10. ส่ือสารสารสนเทศได 4.51 0.47 สอดคลองอยางยิ่ง 

จากตารางที่ 68 พบวาผูทรงคุณวุฒิใหการรับรองในประเด็นของในประเด็นของ
ลักษณะเฉพาะในกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานโดยมีองคประกอบในเรื่องของการรู
สารสนเทศในระดับสอดคลองอยางยิ่งในเรื่องการตระหนักรูวาสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณเปน
พื้นฐานในการตัดสินใจที่ชาญฉลาด สามารถระบุหรือช้ีแหลงสารสนเทศที่จะคนหาได สามารถระบุ
หรือช้ีแหลงสารสนเทศที่จะคนหาได สามารถพัฒนากลยุทธหรือวิธีการในการคนคืนสารสนเทศได
และสามารถสื่อสารสารสนเทศได 
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ตารางที่ 69 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนบน
เว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยการใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหา 

ความคิดเห็น   S.D. การแปลความหมาย 
1. มีการเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 4.2 0.69 สอดคลอง 

2. มีความงายและสะดวกในการใชงานของระบบ 4.4 0.48 สอดคลอง 

3. วัตถุประสงคของวิชาครอบคลุมบทเรียน 4.5 0.47 สอดคลองอยางยิ่ง 

4. เมนูหลักเขาใจงายและสะดวกในการเขาถึง 4.3 0.67 สอดคลอง 

5. เนื้อหาในแตละบทมีความเหมาะสมและสอดคลอง
กับรูปแบบการเรียนการสอน 

4.5 0.50 สอดคลองอยางยิ่ง 

6. มีการออกแบบเพื่อกระตุนใหนักศึกษาติดตาม
บทเรียนอยางตอเนื่อง 

4.7 0.50 สอดคลองอยางยิ่ง 

7. มีการจัดเตรยีมชองทางในการสื่อสารระหวาง
ผูสอนกับผูเรียน 

4.8 0.50 สอดคลองอยางยิ่ง 

8. มีการจัดเตรยีมชองทางในการสื่อสารระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียน 

4.9 0.51 สอดคลองอยางยิ่ง 

9. มีการจัดเตรยีมชองทางเพือ่การทบทวนบทเรียน
และการทําแบบฝกหัดที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
ของรูปแบบการเรียนการสอนและเนื้อหาวชิา 

5.1 0.49 สอดคลองอยางยิ่ง 

10. มีการจัดเตรียมชองทางใหผูเรียนนําสารสนเทศมา
ใชในการแกปญหา 

4.9 0.69 สอดคลองอยางยิ่ง 

11. รูปแบบการเรียนการสอนกระตุนใหเกดิการเรียนรู
รวมกัน 

5.1 0.54 สอดคลองอยางยิ่ง 

12. รูปแบบการเรียนการสอนกระตุนใหเกดิการคิดเชิง
วิเคราะหและการแกปญหา 

5.1 0.53 สอดคลองอยางยิ่ง 

13. มีชองทางใหผูเรียนตรวจสอบผลการประเมินและ
พัฒนาตนเองจากการทําแบบฝกหัด 

5.5 0.54 สอดคลองอยางยิ่ง 

14. มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
ออกแบบและนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบน
เว็บโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 

5.6 0.56 สอดคลองอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 69 พบวาผูทรงคุณวุฒิใหการรับรองในความคิดเห็นโดยรวมของรูปแบบการเรียน
การสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยการใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิง
วิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา ในระดับสอดคลองอยางยิ่งในทุกๆประเด็นยกเวน ใน
ประเด็นของการเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีความงายและสะดวกในการใชงานของระบบ และ เมนู
หลักเขาใจงายและสะดวกในการเขาถึง ที่มีการรับรองในระดับสอดคลอง 
 โดยสรุปผลการรับรองรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  ของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน พบวา
ผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหการรับรองรูปแบบคดิเปนรอยละ 100  
 
               สวนท่ี 2 การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ประกอบดวย  

1) องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช 
    ทรัพยากรเปนฐานเพื่อพฒันาการคิดเชงิวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา  
    ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 2) กระบวนการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช ทรัพยากรเปนฐาน  
     เพื่อการคิดเชิงวิเคราะห และการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดบั 
     ปริญญาบัณฑิตในมหาวทิยาวลัยลักษณ 

                การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ซ่ึงไดแสดงรายละเอียดในภาพที่ 11 และภาพที่ 12  
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ภาพที่ 11 องคประกอบของรูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรยีนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานเพื่อพฒันาการคิดเชงิวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

จุดประสงคการเรียนรู 

กระบวนการเรียนการสอนโดยใช
ทรัพยากรเปนฐาน 

- การรูสารสนเทศ 
- การคิดเชิงวิเคราะหโดย           

มีทรัพยากรเปนฐาน 
- การใชสารสนเทศในการ

แกปญหา 

ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการสนับสนุนการเรียนรู 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ระบบเครือขาย 

  -       ปฏิสัมพันธโดยใชชองทาง 
    - ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)     
    - กระดานสนทนา(web board)   
    - หองสนทนา (chat room)   
 

- ทรัพยากรสารสนเทศ 

- แหลงบริการคนหาหรือเครื่องมือ
ชวยคน (search engine)  

บทบาทผูสอนและ
ผูสนับสนุน 

การประเมินผล 

บทบาทผูเรียน 

กระบวนการใช
ทรัพยากรเปนฐาน
เพื่อการเรียนรู13 
ขั้นตอนกับ

มาตรฐานการรู
สารสนเทศ 5 
มาตรฐาน 

yelly
Line

yelly
Line

yelly
Line
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ภาพที่ 12 กระบวนการเรยีนการสอนบนเวบ็ ดวยกระบวนยการเรยีนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อ
การคิดเชิงวเิคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศกึษาระดับปริญญาบัณฑิต 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขั้นเตรียม 

การเรียนในสัปดาหที่ 1 
 

ปฐมนิเทศและแนะนํารายวิชา 

จัดกลุมผูเรียน 

ทดสอบกอนเรียน 

การเรียนในหองเรียนเปนเวลา 5 สัปดาห 

สอบกลางภาค 

ขั้นการเรียนการสอนบนเวบ็ในหองเรียนออนไลน 
6 สัปดาห 

ผูเรียนศึกษาและอานบทเรียนในแตละบทกอนการ
เขาเรียนออนไลน 

ลงทะเบียนและ Login เขาสูหองเรียนออนไลน 

อภิปรายเกี่ยวกับเนื้อหาของบทเรยีนที่ไดศึกษาและ
อานมากอน 

เสนอปญหา 

สืบคนสารสนเทศมาสนับสนนุในการตอบปญหา 

สรุปประเด็น 

ทําแบบฝกหัดทายบทเรียน 

ทํารายงานทางวิชาการ 

ประเมนิผล 

จบกระบวนการ 

กระบวนการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ 

* รับ Course Syllabus ฟงการชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอนและการประเมินผล 

* จัดกลุมผูเรียนกลุมละ 10-12 คนตามความตองการของนักศึกษา 

ทําแบบทดสอบกอนเรียนและทําแบบประเมนิตนเองกอนเรียน 

ดําเนินการสอนในหองเรียนปกตแิละกระตุนใหผูเรียนกลามีปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนรวมช้ันเรียน 

เก็บคะแนนกลางภาค 

  ผูสอนชวยกระตุนใหเกิด * การคิดเชิงวิเคราะห * การแกปญหา 
  * ใหคําแนะนําและชวยเหลือเมือ่ผูเรียนตองการ 

* ผูเรียนศึกษาและอานบทเรียนจากทรัพยากรภายในบทเรียน (Main text) 
* ผูเรียนศึกษาและอานเนื้อหาสารสนเทศเพิ่มเติมจากสารสนเทศนอกบทเรียน (Link) 

* ผูเรียน Login ตามวันเวลาที่นัดเพ่ือเขาหองเรียนออนไลนตามรายกลุมอยางนอยตองใชเวลา 60 นาที ตอ 1 ครั้ง 
* รวบรวมและเก็บสถิติการเขาหองเรียนออนไลนและการทํากิจกรรมตางๆใน mLearning 

* ผูเรียนอภิปรายถึงสารสนเทศทีไ่ดไปศึกษาหรืออานมาใน Main text * ผูเรียนอภิปรายถึงสารสนเทศที่ไดสืบคน
เพ่ิมเติมจาก Link ที่สรางไวให * ผูเรียนอภิปรายถึงสารสนเทศที่ไดสืบคนเพ่ิมเติมมาเอง เพ่ือใหผูเรยีนคนอืน่ไดทราบ* 
ผูสอนติดตามสืบคนสารสนเทศทีผู่เรียนสืบคนเพ่ิมเติม เพ่ือใหขอเสนอแนะและแนะนําตลอดจนสรปุประเด็น 

* เสนอประเดน็ปญหาที่เก่ียวของกับเนื้อหาในบทเรียนของสัปดาหนั้นๆ * ผูเรียนพิจารณาถึงสารสนเทศที่เคยศึกษามา 
เพ่ือนํามาใชแกปญหาในประเดน็นั้นๆ * ผูเรียนนําเสนอสารสนเทศทีจ่ะใชแกปญหา * ผูเรียนแลกเปลี่ยนความคดิเห็น
ระหวางสมาชิกในหองเรียน * หาขอสรุปของคําตอบในประเด็นนัน้ๆ * เช่ือมโยงปญหาที่จะนําเสนอในสัปดาหถัดไป 

* ผูเรียนสืบคนสารสนเทศทีจ่ะนาํมาสนับสนุนในการศึกษาและใชอางอิงในช่ัวโมงถัดไป 
* ผูเรียนฝกทําบรรณานิทัศนและเขียนรายการอางอิง 

* ผูเรียนวิเคราะหและสังเคราะหสารสนเทศที่สืบคนมาได 
* ผูเรียนเรียบเรียงประเด็นของสารสนเทศตามเคาโครงรายงานทางวิชาการที่จัดทําไว 

* ผูสอนวิพากษวิจารณผลงานทีผู่เรียนนําเสนอในแบบฝกหัดแตละครั้ง 
* ผูเรียนรับฟงคําวิพากษวิจารณและรวมกันอภิปรายหาประเด็นสรปุทายสุดในแตละบท 

* ผูเรียนสงรายงานวิชาการฉบับสมบูรณ ซ่ึงมีการพัฒนาตัวรายงานจากเคาโครงที่ทําไวโดยมีรายการอางอิง ภาษาไทย 
10 รายการ และภาษาอังกฤษ 10 รายการ 

*ทําแบบทดสอบหลงัเรียนและทาํแบบประเมินตนเองหลังเรียน 
 ประเมินผลรายงานฉบบัสมบูรณ* สอบปลายภาค * รวมคะแนนเกบ็และคะแนนสอบกลางภาค/ปลายภาค * ตัดเกรด 

กิจกรรมและการเรียนใน
หองเรียนออนไลน 

กิจกรรมและการเรียนใน
หองเรียนปกต ิ

นัดเรียนในหองเรียนปกตเิสริมทนัทีเมื่อผูเรียนเกิดปญหาไมเขาใจวิธีการเรียนใน
หองเรียนออนไลน 

* ถามประเด็นคําถามที่สัมพันธกับบทเรียนที่ผูเรียนไดศึกษา * มีมาตรการใน
เรื่องการใหคะแนนผูที่สามารถตอบประเด็นคําถามในหองเรียนออนไลน 

* ตรวจสอบสถิติการเขาใชกิจกรรมตางๆและกระตุนผูที่ไมมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน
ใหเขามาใชบทเรียนมากยิ่งขึ้น * ตั้งกระทูตลอดการเรียน 6 สัปดาห เพ่ือใหผูเรียนคง
อยูกับบทเรียนและการศึกษากับบทเรียนตลอดเวลา 

* แนะนําวิธีการอภิปรายในเชิงวิชาการ * แกไขปญหาการใช
ภาษาไทยในหองสนทนา * กําหนดใหผูเรียนสะทอนความเหน็
ของเพื่อน / เปรียบเทียบ / สรุปประเด็น 

* แนะนํากระบวนการในการแกไขปญหา * ใชคําถามนํากระตุน
ใหเกิดการคิดในประเดน็ที่เก่ียวกับเนื้อหาบทเรียนนั้น * กระตุน
ใหผูเรียนตคีวามคําถามเปนประเด็นของหัวเรื่อง เพ่ือนําไปเปน
เทคนิคในการสืบคน 

* แนะนํากระบวนการและเทคนคิวิธีในการสืบคนสารสนเทศจาก
ฐานขอมูลออนไลน และ Search Engine ตางๆ * แนะนํา
วิธีการใชตรรกแบบบูลีน เพ่ือการสืบคนสารสนเทศ * แนะนํา
วิธีการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

* แนะนําวิธีการใช Notepad เพ่ือจัดเกบ็สารสนเทศทีค่นคืนมาได 
* แนะนําวิธีการเขียนรายการอางอิง * แนะนําวิธีการเรียบเรียง
และสังเคราะหสารสนเทศที่สืบคนมาได 

* เก็บรวบรวมสถิติการเขาใชแบบฝกหดั * กระตุนใหผูเรียนฝก
ทําแบบฝกหัดอยางตอเนื่องทุกครัง้ 

* ตรวจสอบและใหคําแนะนําการเขียนเคาโครงรายงานที่สงมา
และแกไข  สงคืนใหผูเรียนแกไขและสงคืนมาใหม * นําเสนอ
รายงานที่ถูกตองสมบูรณ เพ่ือใหผูเรียนคนอื่นเหน็ตัวอยางทีด่ ี

* แนะนําวิธีการประเมนิตนเอง * นําคะแนนรวมเสนอ
คณะกรรมการประจําสํานักวิชาพิจารณาตัดเกรด 















 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง การนาํเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศกึษา
ระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เปนการวิจัยและพัฒนา มีจุดประสงคเพื่อ 1) เพื่อ
สังเคราะหรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็และศึกษาสภาพการเรยีนการสอนบนเวบ็ของอาจารย
และนักศกึษาในระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 2)เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพฒันาการคิดเชงิวิเคราะหและ
การใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ3)เพื่อ
ศึกษาผลของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรยีนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานที่มี
ผลตอการพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศกึษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ4)เพื่อนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการ
เรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพฒันาการคิดเชงิวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการ
แกปญหาของนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต  มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ 
 
สรุปผลของการดําเนินการวจัิยระยะที่ 1 การสังเคราะหรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บและศึกษา
สภาพการเรียนการสอนบนเว็บของอาจารยและนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ จากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหาสามารถสรุปไดตามตารางการสังเคราะหขอมูลที่ 1 ถึง ตารางที่ 55 และ
ผูวิจัยไดนํามาใชในการสรางเครื่องมือเพื่อการวิจยัในระยะตอไป 
 ในประเด็นของอาจารยและนักศึกษาที่มีประสบการณในการเรียนการสอนบนเว็บใน
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เมื่อไดสุมตัวอยางมาแลวไดนํามาใชเปนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของการเรียนการสอนบนเว็บในเรื่อง
ความรูความเขาใจ ประสบการณของนักศึกษา โดยกลุมประชากรไดแก อาจารยและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณซ่ึงไดทําการสุมตัวอยางแบบเปนระบบประกอบดวยจํานวนอาจารย 22 คน
และจํานวนนักศึกษา 348 คน รวมทั้งหมด 370 คน พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนักศึกษาหญิงมี
จํานวนมากที่สุดถึง 252 คน คิดเปนรอยละ 68.1 และที่นอยที่สุดคืออาจารยชายเปนผูตอบ
แบบสอบถามนอยที่สุดเปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.2 และนักศึกษาชั้นปที่ 1 เปนจํานวน 107 
คน คิดเปนรอยละ 28.9 และที่นอยที่สุดคือ นักศึกษาชั้นปที่ 4 เปนจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 20.3 
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นอกจากนั้นยังพบอีกวาอาจารยสวนใหญที่ตอบแบบสอบถาม มีประสบการณในการสอนใน
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เปนเวลา 3 ถึง4 ป เปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 45.5 และที่ตอบ
แบบสอบถามนอยที่สุดมีประสบการณในการสอนเทาๆกันคือ ชวง 7 ถึง 8 ปและ 9 ถึง10 ป ตอบชวง
ละ 1 คน คิดเปนรอย 4.5 และในประเด็นของประสบการในการใชอินเทอรเน็ตนั้นสวนใหญของ
ผูตอบแบบสอบถาม มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในชวงระยะเวลา 3 ถึง5 ป เปนจํานวน 244 
คน คิดเปนรอยละ 65.9 และที่ตอบแบบสอบถามนอยที่สุดคือ มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
ในชวงระยะเวลา นอยกวา 1 ป ไมมีผูเลือกตอบ สําหรับผูที่ไมเคยใชอินเทอรเน็ตจํานวนเปน 0 คิด
เปนรอยละ 0 สําหรับการเรียนรูวิธีใชอินเทอรเน็ต สวนใหญผูตอบแบบสอบถามศึกษาการใช
อินเทอรเน็ตจากเอกสารดวยตนเอง เปนจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 45.1 และที่นอยที่สุดผูตอบ
แบบสอบถามตอบวาอ่ืนๆ โปรดระบุ เปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม
ตอบวาเจาของรานอินเทอรเน็ตสอน และเหตุผลที่มีการใชอินเทอรเน็ตพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
จํานวนมากที่สุดคือ เพราะสะดวกในการติดตอส่ือสารและคนหาขอมูล มีจํานวนผูตอบถึง 304 คน 
คิดเปนรอยละ 19.3 และรองลงมาคือ เพราะจําเปนตองใชเพื่อติดตามขอมูลของการเรียนการสอน มี
จํานวนถึง 293 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และที่มีผูตอบนอยที่สุดคืออ่ืนๆ โปรดระบุ ซ่ึงมีผูตอบเชน 
เพื่อดาวนโหลดภาพยนตรหรือเกม มีผูตอบเพียง 12 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ในประเด็นของ
วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร สวนใหญผูตอบแบบสอบถามตอบวาเพื่อ
ใชสงขอความหรือติดตอส่ือสารกับเพื่อนในมหาวิทยาลัยและตางมหาวิทยาลัย เปนจํานวน 302 คน 
คิดเปนรอยละ 32.1 และรองลงมาคือเพื่อใชเปนเครื่องมือติดตอส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัย เปนจํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 30.9 และที่มีผูตอบนอยที่สุดคืออ่ืนๆ โปรดระบุ มี
ผูตอบเพียงแค 2 คน คิดเปนรอยละ 0.2 โดยระบุวาใชโพสขอความและรูปภาพเพื่อขอใหคนอื่นโหวด
คะแนนให  สําหรับประเด็นดานการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูล สวนใหญมีผูตอบวา ใชเพื่อ
คนขอมูลงานบริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย เชน การดูผลการเรียน/การลงทะเบียน/
ตารางสอน/ตารางสอบมากที่สุด เปนจํานวน 334 คน คิดเปนรอยละ 26.8 และรองลงมาคือเพื่อการ
คนควาขอมูลทางวิชาการจากเว็บไซตตางๆเชนบทความ งานวิจัย สถิติ เปนจํานวน 262 คน คิดเปน
รอยละ 21 และวัตถุประสงคที่มีผูตอบนอยที่สุดคืออ่ืนๆ โปรดระบุ เปนจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
3.4 ผูตอบแบบสอบถามตอบวาใชคนโปรแกรมhi5 เมื่อมีการสอบถามในเรื่องของการใชอินเทอรเน็ต
เพื่อการเรียน สวนใหญมีผูตอบวาใชเพื่อการเรียนการสอนออนไลนในรายวิชาที่ตัวเองตอง
รับผิดชอบ เปนจํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 60.7 และที่มีผูตอบนอยที่สุดคืออ่ืนๆโปรดระบุ เปน
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3 ผูตอบแบบสอบถามตอบวาใชคนหารูปภาพเพื่อประกอบการทํา
รายงาน สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงนั้นผูตอบแบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
ความบันเทิงหรือพักผอนหยอนใจ เพื่อใชดาวนโหลดไฟลเพลง หรือฟงรายการวิทยุ เปนจํานวนสูง
ที่สุดถึง 188 คน คิดเปนรอยละ 37.8 และรองลงมาคือ เพื่อใชดาวนโหลดเกม หรือซอฟทแวรเพื่อ
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ความบันเทิงตางๆ เปนจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 34.8 และในประเด็นความถี่ในการใช
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใชอินเทอรเน็ตคอนขางบอยคือ 3 ถึง 7 ครั้งตอ
สัปดาห เปนจํานวนถึง 262 คน คิดเปนรอยละ 70.8 และมีผูตอบแบบสอบถามวาใชอินเทอรเน็ตดวย
ความถี่จํานวนไมแนนอนนอยที่สุดมีผูตอบเพียงแค 10 คน คิดเปนรอยละ 2.7 และมีชวงเวลาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ ชวงระยะเวลา 16.31 ถึง 24.00 น. เปนจํานวน 213 คน คิด
เปนรอยละ 57.6 และที่รองลงมาคือ ชวงเวลาที่ไมแนนอน เปนจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.7 
และชวงเวลาที่มีผูใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุดคือ ชวงเวลา 12.00 ถึง 13.00 น. มีจํานวนเพียงแค 3 คน 
คิดเปนรอยละ 0.8 คิดเปนระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ัง คือ ระหวาง 1 ช่ัวโมงถึง 3 
ช่ัวโมงเปนจํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 71.6 และมีผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุดคือ ชวงเวลาไม
แนนอนมีเพียง 10 คน คิดเปนรอยละ 2.7 ในประเด็นของปญหาในการใชอินเทอรเน็ตพบวา  ปญหา
ในการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามที่เกิดจากปญหาตัวผูใชมากที่สุดคือเรื่องของไมมี
ความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษมีระดับปญหามากที่สุดและรองลงมาคือไมมีความชํานาญในการ
คนหาขอมูลมีปญหาในระดับปานกลาง สําหรับปญหาที่เกี่ยวกับสารสนเทศที่คนหามาไดที่มากที่สุด
คือปญหาจากโปรแกรมไวรัสที่แพรระบาดมีปญหาในระดับมากที่สุด และรองลงมาคือสารสนเทศ
บางประเภทมีลิขสิทธิ์ตองเสียเงินเพิ่มเติมเมื่อตองการใชขอมูลมีปญหาในระดับมากที่ สุด 
เชนเดียวกัน สวนสาเหตุของการไมใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีสาเหตุมาจากตัวผูใช
นั้นที่มีผูตอบมากที่สุดคือ สาเหตุมาจากไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ มีจํานวน 283 คน 
คิดเปนรอยละ 37 และสาเหตุรองลงมาที่ไมใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามคือ สารสนเทศ
ในอินเทอรเน็ตใชประโยชนไดนอย ไมตรงกับความตองการ มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 21.8 
ในดานพฤติกรรมการเรียนการสอนผานระบบ mLearning ในเรื่องการเขาใชระบบ mLearning ดวย
ระบบ Moodle คาเฉลี่ยสูงสุด คือเขาใชในวันธรรมดามีการใชในระดับมากสําหรับชวงเวลาที่ใช
ระบบ mLearning สูงสุดคือชวงกลางคืนระหวางเวลา19.00น.ถึง 4.59น.มีการใชในระดับมากที่สุด
และระยะเวลาเฉลี่ยที่ทํากิจกรรมผานระบบ mLearning เปนระยะเวลาสูงสุดคือ 4 ถึง10 ช่ัวโมงมี
ระดับการใชมากที่สุด 

 
สรุปผลของการวิจัยระยะท่ี 2   การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรู 
โดยใชทรัพยากรเปนฐาน เพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา
ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ซ่ึงการวิจัยระยะที่ 2นี้เปนการดําเนินการ
วิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2   เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรู
โดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา
ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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 ในระยะที่ 2  เปนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐาน เพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.    นํากรอบแนวคิดที่ไดมาจากการวิจัยในระยะที่ 1 ในเรื่องรูปแบบการเรียนการสอนบน
เว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหาโดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา   รวมถึง
ประสานงานกับศูนยคอมพิวเตอร เพื่อแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางไดใหขอมูลในการตอบ
แบบสอบถามและผานการวิเคราะหเชิงสถิติมาแลวซ่ึงปญหาสวนใหญเปนเรื่องของโครงสราง
พื้นฐานของระบบและความสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัยรวมถึงความสับสน
ในการเขาสูระบบการเรียนการสอนผานโปรแกรมMoodleซ่ึงศูนยคอมพิวเตอรไดปรับปรุงแกไขไป
บางแลวและทําความเขาใจกับนักศึกษาในเรื่องการใชโปรแกรมMoodleในการเรียนการสอนกับ
นักศึกษาแลว ทั้งนี้เพื่อการสรางรูปแบบการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาตอไป 
 2.   สรางตนแบบของรูปแบบการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา  ตามกรอบแนวคิดใน
การวิจัยระยะที่ 1 
           ผลสรุปของการวิจัยในระยะที่ 2 พบวา การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน
บนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการ
ใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดย
ผูทรงคุณวุฒิ และไดปรับแกตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิซ่ึงประกอบดวย1) ผูทรงคุณวุฒิ
ทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและมีความรูและประสบการณดานการเรียนการสอนบนเว็บ จํานวน     
3 ทาน  2) ผูทรงคุณวุฒิดานหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน และ3) ผูทรงคุณวุฒิ
ทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี จํานวน 3  ทาน 
           ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ดานไดใหคําแนะนําและเสนอแนะความคิดเห็นตอรูปแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและ
การใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ซ่ึงไม
แตกตางกันโดยมีความคิดเห็นและคําแนะนําโดยทั่วไปที่คอนขางคลายกันในทุกๆประเด็น และไดนาํ
คําแนะนําเหลานี้มาใชในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยเฉพาะในประเด็นตอไปนี้ 
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              -ควรมีการอบรมความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชระบบการเรียนบน mLearning โดยเฉพาะ
ตองสรางความคุนเคยกับผูเรียนในการใชระบบการเรียนการสอนแบบนี้ 
              -สรางเครือขายพื้นฐานที่สามารถรองรับการเรียนการสอนบนเว็บไมใหเกิดการติดขัดหรือ
อุปสรรคในการเรียน 
              -แตละบทเรียนควรมีรูปแบบที่สอดคลองกัน เชน เนื้อหา Power Point แบบทดสอบหลัง
เรียน ในทุกๆบทควรลอกันไปในรูปแบบเดียวกันเพื่อใหผูเรียนจดจําขั้นตอนการใชงานในภาพรวม
ได 
              -ทรัพยากรสารสนเทศควรเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการใชงานของผูเรียนโดย
พิจารณาวาเปนสารสนเทศที่นาสนใจไมนาเบื่อหนายในการเรียน ไมควรเปนการนําเอาขอความใน
ตํารามาวางไวบนเว็บเทานั้น ควรเลือกที่มีรูปแบบสวยงามเหมาะสมกับวัยและความตองการใชงาน
ของผูเรียน 
              -แบบทดสอบหลังบทเรียนเมื่อเรียนจบบทใดก็ควรจะอยูคูกับเนื้อหาของบทเรียนนั้นๆ 
              -ควรเชื่อมโยงเนื้อหาในลักษณะที่สะดวกใหผู เ รียนกลับไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมได
ตลอดเวลาในทุกๆหนาจอ  
              -การออกแบบกิจกรรมตองมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่สอน 
              -ควรใชรูปแบบการสื่อสารทั้งแบบSynchronous และ Asynchronous ควบคูกันไปเพื่อใหเกิด
ความสอดคลองกับกิจกรรมและเสริมสรางความเขาใจระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน 
              -ควรใหผูเรียนเลือกรูปภาพของตัวเองที่นํามาใชในแฟมขอมูลสวนบุคคลที่ชัดเจนและ
สามารถทําใหผูอ่ืนจดจําไดเหมือนกับการพบกันในหองเรียนจริง 
              -การประเมินผลการศึกษาในขั้นการตัดเกรดหรือผลคะแนนปลายภาคควรประเมินผลแบบ
ในชั้นเรียนปกติเพราะมีความเหมาะสมมากกวาและสามารถควบคุมในเรื่องของความบริสุทธ์ิ 
ยุติธรรมระหวางกลุมของผูเรียน 
              -โจทยที่ใหผูเรียนคิดเชิงวิเคราะหควรสอดคลองหรือสัมพันธกับเนื้อหาที่สอนและควร
สอดคลองกับการนําไปใชในการเรียนในระดับอุดมศึกษา 
              -ลักษณะเฉพาะในกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน ถาเพิ่มความสามารถในการ
Link ไปยังขอมูลที่อยูบน Internet ไดดวยจะไดขอมูลเพิ่มขึ้นมากแตก็ตองระวังขอเสียที่อาจมีขอมูลที่
ยังไมไดตรวจสอบความถูกตองเขามาดวย จึงตองสอนใหผูเรียนรูจักวิธีคัดเลือกขอมูลที่เชื่อถือไดดวย 
               -การใชทรัพยากรเปนฐานควรมี Link ไปยังระบบ OPAC ของหองสมุดเพื่อเปนทางเลอืกให
ผูเรียนสามารถไปใชสารสนเทศที่เปนรูปเลมเชน หนังสือ หรือบทความจากวารสาร รวมถึงสื่ออ่ืนๆ 
เชน วีดิทัศน เปนตน 
              -การกระตุนใหผูเรียนคิดเชิงวิเคราะหควรเปนเรื่องที่ผูเรียนเคยมีประสบการณมาแลวหรือ
เปนเรื่องใกลตัวผูเรียนเชน การใชหองสมุดในระดับมัธยมศึกษาที่ผูเรียนเคยมีประสบการณมาแลว
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หรือการใชหองสมุดประชาชนเพื่อใหผูเรียนเขาใจและเห็นภาพและสามารถที่จะคิดในประเด็นที่ถาม
ตอได 
              -ในการจัดกิจกรรมกลุมเพื่อการคิดเชิงวิ เคราะหนั้นควรมีการกระจายกลุมผู เ รียนที่
หลากหลายทั้งที่ผูเรียนที่มีผลการเรียนที่ดีกับผูเรียนที่มีระดับการเรียนต่ําใหอยูในกลุมกิจกรรม
เดียวกันเพื่อใหเกิดลักษณะการเรียนในรูปแบบที่เรียกวาเพื่อนชวยเพื่อนไดดวย 
              -การคิดเชิงวิเคราะหจําเปนตองใหเวลากับผูเรียนพอสมควรจึงไมนาจะทําในลักษณะที่เปน
กิจกรรมแบบออนไลนแตควรทําในลักษณะออฟไลน คือส่ังในลักษณะเปนการบานเอาไว แลวให
เวลากับผูเรียนไดกลับไปคิดทบทวนและใชเวลาในการคิดไดมากขึ้น แลวจึงตอบและสงมาเปน
การบานการสงมาภายหลังในลักษณะนี้นาจะสอดคลองกับวัตถุประสงคมากกวา 
              -การเรียนการสอนในหัวขอการประเมินแหลงสารสนเทศมีความจําเปนอยางยิ่งตอผูเรียน
เพราะผูเรียนตองนําทักษะนี้เพื่อนํามาใชในการเลือกสรรสารสนเทศเพื่อนํามาใชในการแกปญหา
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
              -การตั้งโจทยเพื่อใหผูเรียนแกปญหาควรจะเปนเรื่องที่ใกลตัวผูเรียนและเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
หรือสอดคลองกับเนื้อหาที่เรียน ทั้งนี้อาจจะตองหาประเด็นที่ผูเรียนสนใจที่จะแกปญหาดวย เชน
เร่ืองที่เกี่ยวของกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา หรือ จะเรียนอยางไรใหเรียนเกง จะทําอยางไรจึงจะ
อานหนังสือแลวจําเนื้อหาได เปนตน 

 หลังจากที่ประมวลและสรุปขอแนะนําและขอเสนอแนะแลวผูวิจัยไดนําตนแบบ
ของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการ
พัฒนาการคิดเชิงวิ เคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา  มาปรับปรุงแกไข  ตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

 

สรุปผลของการวิจัยระยะที่ 3  การศึกษาผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศใน
การแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ในการวิจัยระยะท่ี 3 นี้
ผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการวิจัยที่เปนการศึกษาหาผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ตาม
วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดย
ใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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 การศึกษาผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรู
โดยใชทรัพยากรเปนฐานเพือ่การพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา
ในระยะที่ 3  เปนการศึกษาผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรู
โดยใชทรัพยากรเปนฐานเพือ่การพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา  
โดยใชแนวคิดเรื่องของการพัฒนาการคิดเชงิวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา และ
ผลสัมฤทธ์ิของการเรียนในรายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู เปนหลัก ผูวิจยัพบวาผลการวัดความ
ตรงและความเที่ยงของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาสังคมสารสนเทศและความรูซ่ึงในการสราง
แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนี้เปนการสรางแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เปนแบบทดสอบวัด
ความสามารถการคิดเชิงวเิคราะหและแบบทดสอบวัดความสามารถการแกปญหาสาํหรับ
แบบทดสอบนี้จะนําไปทดสอบเมื่อผูเรียนไดลงทะเบยีนเรียนแลวและการจัดสรางแบบทดสอบนั้นมี
เกณฑการใหคะแนนคือ ตอบถูก ให 1 คะแนน และตอบผิด ให 0 คะแนน ซ่ึงไดใหผูเชี่ยวชาญดาน
การจัดการสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยตรวจสอบความสอดคลอง
ระหวางขอสอบกับวัตถุประสงค รับขอเสนอแนะและนํามาปรับปรุงแกไขสําหรับขอคําถามที่มีคา 
IOC นอยกวา 0.5 ผูวิจัยไดทาํการปรับแกใหขอคําถามนั้นใหอยูในเกณฑที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
(IOC > 0.5)ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลวนําแบบทดสอบไปทดลองใชกับนกัศกึษาที่ลงทะเบยีน
เรียนในรายวิชาสังคมสารสนเทศและความรูในภาคการศกึษาที2่ ปการศึกษา 2549 จํานวน 30 คน
เพื่อหาคาระดบัความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก (r) แลวนําผลการวิเคราะหมาใชในการเลือก
แบบทดสอบกลางภาคเพื่อวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชเกณฑในการเลือกขอสอบที่มีระดับ
ความยากงายอยูในชวง 0.2 - 0.8 และมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.2 ขึน้ไป สวนขอสอบที่มีคาระดับ
ความยากงายและอํานาจจําแนกไมตรงตามเกณฑ ผูวิจยัจะตัดออก จากนั้นนําผลการทดสอบมาหาคา
ความเที่ยง (Reliability) โดยใชสูตร KR-20 ของ Kuder Richardson โดยคาความเที่ยงของแบบสอบ
ฉบับนี้เทากับ 0.791ซ่ึงอยูในระดับคอนขางสูง โดยมีเกณฑการใหคะแนนคือ ตอบถูก ให 1 คะแนน 
และตอบผิด ให 0 คะแนน ซ่ึงแบบทดสอบนี้มีเนื้อหารวม 5 บทเรียน แบบทดสอบมีจํานวน
แบบทดสอบละ 30  ขอ เปนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก โดยวัดผลตามจุดประสงคทางการศึกษาของ
แตละบทเรียนและมีวัตถุประสงคตรงตามวัตถุประสงคของการคิดเชิงวิเคราะหและการแกปญหา ซ่ึง
แบบทดสอบจาํนวนแบบละ 30 ขอนี้ไดแสดงคาความยากงาย (p) และคาอํานาจจาํแนก (r)สําหรับ
แบบทดสอบปลายภาคมีเนือ้หารวม 5 บทและมวีตัถุประสงคตรงตามวัตถุประสงคของการคิดเชิง
วิเคราะหและการแกปญหา ไดนํามาใชทดสอบกับผูเรียนเมื่อไดเรียนผานการเรียนการสอนบนเว็บไป
แลวเปนเวลา 6 สัปดาห 
               สําหรับผลการเปรียบเทียบกอนและหลังเรียนมีผลการเปรียบเทียบดังนี้ 
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                ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการใชสารสนเทศในการแกปญหาจากการประเมินตนเอง
ของนักศึกษา พบวา นักศึกษานักศึกษาประเมินตนเองวามีการใชสารสนเทศในการแกปญหาหลัง
เรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                ผลการเปรียบเทียบกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิง
วิเคราะหของการประเมินตนเองของนักศึกษา พบวา นักศึกษานักศึกษาประเมินตนเองวามีการคิดเชิง
วิเคราะหโดยใชทรัพยากรเปนฐานหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบเทียบผลคะแนนของกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการ
พัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหของนักศึกษากอนเรียนและหลังเรียน พบวา นักศึกษามีผลคะแนนของ
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานสูงขึ้นกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

ผลการเปรียบเทียบผลคะแนนเฉลี่ยการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษากอน
เรียนและหลังเรียน พบวา นักศึกษามีผลคะแนนเฉลี่ยการใชสารสนเทศในการแกปญหาหลังเรียนสูง
กวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สรุปผลของการวิจัยระยะท่ี 4  การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรู
โดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา
ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ซ่ึงผูวิจัยพบวา ผลของการประเมิน
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการ
คิดเชิงวิ เคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ผูทรงคุณวุฒิ หลังจากที่ไดนําเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงเปน
แบบประเมินและรับรองรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชการ สารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และนําไปสัมภาษณ ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ดานคือดาน 
รวมทั้งส้ินจํานวน  9 ทานไดแก  กลุมผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษาที่มีความรูและ
ประสบการณดานการเรียนการสอนบนเว็บ  กลุมผูทรงคุณวุฒิดานหองสมุด และศูนยสารสนเทศและ
กลุมผูทรงคุณวุฒิดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหการรับรองรูปแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บดวยการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหา  ที่ไดนําไปใชทดลองแลวซ่ึงปรากฏผลการรับรอง ในประเด็นของ
ลักษณะเฉพาะตามการเรียนรูผูทรงคุณวุฒิใหการรับรองในประเด็นของลักษณะเฉพาะตามการเรียนรู
ในระดับสอดคลองในทุกๆประเด็น ในประเด็นของ ลักษณะเฉพาะตามประเภทสื่อเว็บผูทรงคุณวุฒิ
ใหการรับรองในประเด็นของลักษณะเฉพาะตามประเภทสื่อเว็บในระดับสอดคลองอยางยิ่งใน
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ประเด็นของรูปแบบนี้สามารถใชในการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานได สะดวก รวดเร็ว และงาย
ในการติดตอส่ือสารแบบประสานเวลาและไมประสานเวลาสะดวกในการปรึกษาระหวางสมาชิก
กลุมและ ผูเรียนไดตลอดเวลาบนเว็บสะดวก รวดเร็วในการใชเครื่องมือส่ือสารบนเว็บ ไดแก 
กระดานสนทนา หองสนทนา และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ในประเด็นของเนื้อหาสาระบนเว็บ
ผูทรงคุณวุฒิใหการรับรองในประเด็นของเนื้อหาสาระบนเว็บในระดับสอดคลองอยางยิ่งในเรื่อง
เนื้อหาตรงกับวัตถุประสงคการเรียนรู ในประเด็นของลักษณะเฉพาะในกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานในดานองคประกอบในดานการเรียนการสอนบนเว็บผูทรงคุณวุฒิใหการรับรอง
ในประเด็นของในประเด็นของลักษณะเฉพาะในกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานในดาน
องคประกอบในดานการเรียนการสอนบนเว็บในระดับสอดคลองอยางยิ่งในเรื่อง การสรางการ
โตตอบและการมีปฏิสัมพันธของสภาพแวดลอมแบบออนไลน ในประเด็นของลักษณะเฉพาะใน
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานโดยมีองคประกอบในเรื่องของการใชทรัพยากรเปนฐาน
ผูทรงคุณวุฒิใหการรับรองในประเด็นของในประเด็นของลักษณะเฉพาะในกระบวนการเรียนรูโดย
ใชทรัพยากรเปนฐานโดยมีองคประกอบในเรื่องของการใชทรัพยากรเปนฐานในระดับสอดคลอง
อยางยิ่งในเรื่อง การจัดการอภิปรายโดยใชเครื่องมือบนอินเทอรเน็ต ไดแก e-Mail, Chat, Webboard 
ในเรื่องสารสนเทศที่คนมาไดเพื่อจัดทํารายงานในขั้นสุดทาย และผลการรับรองในประเด็นของ
ลักษณะเฉพาะในกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานโดยมีองคประกอบในเรื่องของการรู
สารสนเทศผูทรงคุณวุฒิใหการรับรองในประเด็นของลักษณะเฉพาะในกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานโดยมีองคประกอบในเรื่องของการรูสารสนเทศในระดับสอดคลองอยางยิ่งในเรื่อง
การตระหนักรูวาสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณเปนพื้นฐานในการตัดสินใจที่ชาญฉลาด สามารถ
ระบุหรือช้ีแหลงสารสนเทศที่จะคนหาได สามารถระบุหรือช้ีแหลงสารสนเทศที่จะคนหาได สามารถ
พัฒนากลยุทธหรือวิธีการในการคนคืนสารสนเทศไดและสามารถสื่อสารสารสนเทศได 
       โดยสรุปผลของความคิดเห็นโดยรวมของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการ
เรียนรูโดยการใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการ
แกปญหาพบวาผูทรงคุณวุฒิใหการรับรองในความคิดเห็นโดยรวมของรูปแบบการเรียนการสอนบน
เว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยการใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการ
ใชสารสนเทศในการแกปญหา ในระดับสอดคลองอยางยิ่งในทุกๆประเด็นยกเวน ในประเด็นของ
การเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีความงายและสะดวกในการใชงานของระบบ และ เมนูหลักเขาใจ
งายและสะดวกในการเขาถึง ที่มีการรับรองในระดับสอดคลอง และผลการรับรองรูปแบบการเรียน
การสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะห
และการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
ของผูทรงคุณวุฒิพบวาผูทรงคุณวุฒิทั้ง 9 ทานใหการรับรองรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
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สารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  คิดเปน    
รอยละ100 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
        แนวคิดกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน เปนแนวคิดที่มีพื้นฐานจากทฤษฎี การ
สรางความรู เปนแนวคิดที่เชื่อวา ผูเรียนสามารถพัฒนาและสรางความรูจากการมีปฏิสัมพันธกับ
แหลงทรัพยากรสารสนเทศโดยตรง และใชเทคนิควิธีตลอดจนกระบวนการดานสารสนเทศในการ
เรียนรูเพื่อแกปญหากระบวนการเรียนรูนี้ดวยการใชสารสนเทศตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนความรู 
และบูรณาการความรูใหมกับความรูเดิม (Ryan; Steve; Scott; Bernaed; Freeman; Howard and Patel; 
Daxa, 2000)  ทายสุดผูเรียนสามารถนําทักษะการใชสารสนเทศที่เกิดขึ้นจากกระบวนการไปใชใน
การศึกษาตลอดชีวิตได (Lenox; Mary and Walker; Mecheal L., 1993)  ความสามารถในการคิดเชิง
วิเคราะหและแกปญหา  สรางเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเองซึ่งเชื่อมโยงไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต 
รวมไปถึงการเพิ่มทักษะการทํางานและมีผลสัมฤทธิ์ดานการเรียน (American Library Association, 
2000) 
 จากแนวคิดและงานวิจัยขางตน จะสงผลตอการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหาของผูเรียน และผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของผูเรียน  ผูวิจัยไดทดสอบ
สมมติฐานในการทดลองเพื่อประเมินผลการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการ
เรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน เพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการ
แกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน
ไดดังนี้ 
             ผลสัมฤทธ์ิดานการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของ นักศึกษาใน
ระดับปริญญาบัณฑิต ที่เรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา       หลัง
เรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงกวา กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Falloon, Garry ที่ไดทําวิจัยในป 2007 และพบวาการเรียนแบบดิจิทัลในหองเรียนอิเลคทรอนิกส
บนเว็บโดยมุงเนนการใชคอมพิวเตอรเพื่อการแกปญหา  โดยใชนักเรียนในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา ระบบการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยจะพิจารณาผลจากสัมฤทธิผลในการเรียนของ
ผูเรียน และความสัมพันธเชิงสังคมของผูเรียนเปนหลัก ผลที่ไดพบวาผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับครูและ
เพื่อนที่ใชคอมพิวเตอรและเพื่อนรวมชั้นเรียนในระดับสูงมาก และผูเรียนสามารถจัดโครงสรางของ
ความรูที่ไดเรียนไปอยางมีระบบ รวมถึงขยายฐานความรูที่มีอยูเดิมใหขยายออกไปกวางขวางมาก
ยิ่งขึ้นดวยการใชการแกปญหาและปรึกษาพูดคุยกับผู เ รียนดวยกันและผูสอนในหองเรียน
อิเลคทรอนิกสนี้ และสอดคลองกับผลการวิจัยของชานบราและฟชเชอร(Chanbra and  Fisher, 2007) 
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ไดศึกษาเกี่ยวกับการเรียนบนเว็บในโรงเรียนมัธยมในประเทศออสเตรเลีย  โดยศึกษาถึง
สภาพแวดลอมของการเรียนบนเว็บ ผลของการศึกษาชี้ใหเห็นวาสภาพแวดลอมในการศึกษาบนเว็บ
มีผลตอประสิทธิภาพในการสอนและสงผลโดยตรงในผลของการเรียนของผูเรียน โดยงานวิจัยนี้
กลาววาความพรอมของการเขาถึงอินเทอรเน็ตเปนเรื่องที่ตองพิจารณาเปนสิ่งแรกในการเรียนบนเว็บ 
การสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง และเครือขายที่มีความรวดเร็วในการใช
อินเทอรเน็ตจะเปนตัวตัวบงชี้ความสําเร็จในการสอนแบบนี้  
              สําหรับการประเมินผลแบบทั่วไป  ที่เปนการประเมินระหวางเรียน (Formative Evaluation)  
กับการประเมินรวมหลังเรียน (Summative Evaluation)  เปนวิธีการประเมินผลสําหรับการเรียนการ
สอนโดยการประเมินระหวางเรียนสามารถทําไดตลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอน เพื่อดูผล
สะทอนของผูเรียนและดูผลที่คาดหวังไว อันจะนําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง ขณะที่การ
ประเมินหลังเรียนสวนใหญจะใชการตัดสินในตอนทายของการเรียนโดยการใชแบบสอบถาม เพื่อ
วัดผลตามจุดประสงคของรายวิชา พอตเตอร (Potter, 1998)  ไดเสนอวิธีการประเมินสําหรับการเรียน
การสอนบนเว็บซ่ึงเปนวิธีการที่ใชประเมินสําหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของ
มหาวิทยาลัยจอรจ เมสันโดยแบงการประเมินออกเปน 4 แบบ คือ การประเมินดวยเกรดในรายวิชา 
(Course Grades)  เปนการประเมินที่ผูสอนใหคะแนนกับผูเรียน ซ่ึงวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของ
วิชาชัดเจน ไดแกการสอบรอยละ 30 การมีสวนรวมรอยละ 10โครงงานกลุมรอยละ30 งานที่
มอบหมายในแตละสัปดาหรอยละ30 ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการเก็บและรวบรวมผลคะแนนของผูเรียน
ในรายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู ผลของการประเมินมีผลในแนวทางเดียวกัน  
                นอกจากนั้นจากการวิจัยผูวิจัยพบวาผลของของการวิจัยมีความสอดคลองกับผลของนักวจิยั
สวนใหญที่อางถึงแนวคิดดานการคิดเชิงวิเคราะหโดยเฉพาะผลการวิจัยของEnnis (1987) ที่กลาววา
การคิดเชิงวิเคราะหเปนการคิดแบบสะทอนที่มีเหตุผลที่เนนการตัดสินใจในสิ่งที่เช่ือหรือทํา แตเปน
การสรางความเขาใจในปญหา การเนนไปที่การคิดตัดสินใจเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่ผูเรียนตองการจะ
เขาใจโดยตลอด นอกจากนั้นยังสอดคลองกับนักวิจัยบางคนที่มองวาเปนการคิดแนวตรง เนื่องจากมี
เหตุผลและวัตถุประสงคที่ตรงและชัดเจน (Halpern 1977) หรือเปนการตอบสนองที่มีเหตุผลตอ
คําถามที่ไมสามารถหาคําตอบที่ผูเรียนจะนํามาใชทั้งนี้ผูเรียนตองแสวงหา ความรูในเรื่องนั้น ๆเพื่อ
นํามาประกอบในการตัดสินใจจากขอมูลและหลักฐานที่มีในเรื่องนั้น ๆ และถือไดวาเปนเรื่องสําคัญ
ในการสรางทัศนคติในการประยุกตใชความรูและทักษะในการตัดสินใจ   

  การสรางบรรยากาศใหผูเรียน เพื่อใหการเรียนเกิดประสิทธิภาพดวยการคิดเชิงวิเคราะหถูก
สอนโดยการรวมแนวคิดดานกระบวนการและเนื้อหา (Erric 1988) ผูสอนจะตองเปนผูที่มีความรู
กวางขวางและสามารถใชความรูความสามารถของตนที่แตกตางจากผูอื่นในการสอนผูเรียนเพื่อให
เกิดทักษะในดานตางๆ เชนเดียวกับผลของการวิจัยนี้ที่พบวาผูสอนตองมีการแสวงหาสารสนเทศใน
ขอบเขตที่กวางขวางเพื่อนํามาคัดเลือกใหเหมาะสมที่จะนํามาใชในการเรียนการสอน และงานวิจัย
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ของ Gordon (2000) มีการนําเอาแนวคิดเรื่องนี้มาใชทดลองในการวิจัยดานการสอนรายวิชา
ทางดานคณิตศาสตรซ่ึงเปนวิชาที่สงเสริมใหเกิดการคิดอยางมีเหตุผล ในการเรียนคณิตศาสตร ผูเรยีน
จะถูกสอนใหมีการคิดที่เปนเหตุเปนผลซึ่งเปนการสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหโดยเฉพาะ และ
คณิตศาสตรก็เปนพื้นฐานในการพัฒนาคอมพิวเตอรและฮารดแวรตาง ๆและพบวาเทคโนโลยีมีสวน
ชวยอยางมากในการเรียนที่สูงขึ้น การคํานวณดวยมือ ดวยอุปกรณที่ยุงยากในสมัยกอนสามารถ
กระทําไดดวยเครื่องคิดเลขหรือคอมพิวเตอรตาง ๆทําใหมีการเรียนการสอนที่งายขึ้นและมีผูเรียน
ไดมากขึ้น การเรียนแบบออนไลนเปนวิธีการใหมที่ทําใหผูเรียนเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่
นํามาใชในการคิดไดมากขึ้นและทําใหการเรียนการสอนมีคุณภาพมากขึ้น รวมไปถึงการเปลี่ยน
รูปแบบการสอนทําใหเกิดการปฏิสัมพันธมากขึ้นระหวางผูสอนซึ่งเห็นไดชัดวาตรงกับผลของการ
วิจัยนี้ ในกรณีที่ผูสอน สอนในหองเรียนออนไลนนั้นผูเรียนจะสนใจเรียนเปนอยางมาก และตรงกัน
ขามคือถาผูสอนยังไมเขาหองเรียนออนไลนผูเรียนจะพูดคุยในประเด็นอื่นๆ ที่ไรสาระซึ่งแสดงออก
ถึงความสอดคลองของงานวิจัยทั้ง 2 เร่ืองในเรื่องของการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน และ
ผูเรียนกับผูสอน    สําหรับAlexander(2001)ไดทําการวิจัยโดยนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือ
ในการพิจารณาถึงการทํางานของไมโครคอมพิวเตอรและซอฟทแวรตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการควบคุม
ผูเรียนที่ยืดหยุนและไดผล เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรพัฒนาอยางตอเนื่องและราคาก็ถูกลง ซ่ึงมี
ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ Damoense (2003) ที่ช้ีใหเห็นวาการใชเทคโนโลยีกับการศึกษา
ทําใหมีสภาพแวดลอมการเรียนที่มีประสิทธิภาพและทําใหเกิดการคิดเชิงวิเคราะห มีการคิดระดับดี
ขึ้น และมีทักษะดานการคิดมากขึ้น ทั้งนี้ในงานวิจัยของMey (1982) ไดพบวาการพัฒนาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมีความสําคัญอยางมากตอกระบวนการคิด คอมพิวเตอรจะเตรียมการเรียนรูดานทักษะ 
เชนคอมพิวเตอรชวยสอน แบบทดสอบตาง ๆ และการจําลองเหตุการณ คอมพิวเตอรชวยสอนถูก
นํามาชวยสอนนานกวา  25 ป  โดยคอมพิวเตอรชวยสอนนี้จะชวยลดเวลาการเตรียมตัว  มี
ประสิทธิภาพดานราคา ลดขนาดชั้นเรียน ทําใหมีเวลาในการเรียนการสอนมากขึ้น การจําลอง
เหตุการณในคอมพิวเตอรชวยสอนทําใหผูเรียนมีประสบการณในการเรียนคลายจากของจริงซ่ึงสื่อ
อ่ืน ๆ ไมสามารถทําได นอกจากนี้คอมพิวเตอรชวยสอนยังอนุญาตใหผูเรียนควบคุมตัวเองระหวาง
การเรียน คิดวิเคราะห วิจารณดวยตัวเอง มีการทํางานรวมกันผูอ่ืน และทําใหการเรียนการสอนเปน
รูปแบบมากขึ้นโดยผานการใชเทคโนโลยีนั่นเองและจากงานวิจัยของ Cooper (1994) กลาววาการ
เรียนแบบรวมมือคือการเรียนที่มีระบบ มีโครงสราง ในกลุมการเรียนเล็ก ๆ ที่ทํางานรวมกันเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงค โดยนักศึกษาในกลุมตองตะหนักถึงความสามารถของคนในกลุมและของตัวเอง
ดวย และตองใหทุกคนไดใชความสามารถของตนอยางเต็มที่ผานการนําของผูนํา (Johnson และคณะ 
1993) โดย Hagerและคณะ (2003) ใชการเรียนแบบรวมมือท่ียืดหยุนนี้ไดการพัฒนาผลลัพธจากการ
เรียนของนักศึกษารวมไปถึงทักษะตาง ๆ ดวย การเรียนแบบรวมมือที่เปนรูปแบบนี้ถูกใชในการ
ทํางานเพื่อใหเกิดการคิดในงาน แตการเรียนแบบรวมมือที่ไมเปนรูปแบบในกลุมจะชวยใหเกิดการ
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เรียนรูระหวางกลุมเพื่อนดวยกันผลของการวิจัยนี้ยังชี้ใหเห็นอีกวามีวิธีการสอนหลายวิธีในการสอน
การคิดเชิงวิเคราะหทั้งการสอนแบบดั้งเดิม การใชคอมพิวเตอรชวยสอนและการเรียนแบบรวมมือ
และมีความสอดคลองกับงานวิจัยในเรื่องนี้อยางมากในประเด็นการเกิดการเรียนรูรวมกันระหวาง
กลุมผูเรียน 

โดยสรุปการเรียนรูโดยใชสารสนเทศเปนฐานนั้นเปนการศึกษาการเรียนรูวิธีหนึ่งที่สามารถ
เขาถึงแหลงของสารสนเทศไดอยางเปนประโยชน ตอกระบวนการเรียนการสอนยิ่งในปจจุบันการ
เขาถึงสารสนเทศในเว็บไซต ถือไดวา เปนการเขาถึงแหลงสารสนเทศขนาดมหึมา ไมมีวันใชไดหมด
ส้ิน และยิ่งในปจจุบันมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมๆที่มีอยูในตลาดในปจจุบันนี้  
รวมถึงและมีราคาที่ ถูกลง เปนปจจัยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในแบบนี้ ซ่ึงเปนประเด็นที่มี
ความสําคัญมากยิ่งขึ้น และมีผูสนใจใชวิธีการเรียนรูแบบนี้ ในการศึกษาทุก ๆ ระดับ ไมวาจะเปน
ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาไปจนถึงระดับอุดมศึกษาเพราะตระหนักดีวาการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากร เปนฐานนั้น เปนกลไกที่จะขับเคลื่อนใหผูเรียนเขาสูใจกลางของความรูดวยตัวของผูเรียน
เองและจะเกิดความรูเชิงพุทธิปญญาเกิดขึ้นกับตนเองได และจะเปนทักษะที่ติดตัวผูเรียนตลอดไปใน
ระยะเวลาที่ยาวนานไมใชความรูเพียงอยางเดียว แตเปนเรื่องของเทคนิควิธีที่จะใหไดมาซึ่งความรู
ผานกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ จากแหลงสารสนเทศตางๆ นั่นเอง 

นอกจากนั้นการวิจัยของศิริพร ทวีชาติ (2545) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก เพื่อเสริมสรางความสามารถดาน
สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ผลของการวิจัยพบวามีคาความเที่ยง 0.96, 0.73 
และ 0.71 ตามลําดับ และแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงมีคาความเที่ยว 0.98 มีการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย คาเฉลี่ยรอยละ และการวิเคราะหความแปรปรวนรวม ผลการวิจัยสรุปไดคือ 
รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน  เพื่อเสริมสราง
ความสามารถดานการรูสารสนเทศ ใชเมื่อมีกิจกรรมการสืบคนขอมูล ขั้นตอนการเรียนการสอนของ
รูปแบบมี 7 ขั้นตอนคือ 1. ระบุคําถามหรือปญหาเกี่ยวกับเรื่องที่จะศึกษา 2. วางแผนกําหนดวิธีการ
แสวงหาขอมูล 3. สืบคนสารสนเทศจากแหลงขอมูล 4. เลือกและประเมินสารสนเทศ 5. สรุปและ
นําเสนอความรู 6. ประเมินกระบวนการและผลงาน 7. นําความรูไปใช และ ผลการประเมินรูปแบบ
การเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อเสริมสรางความสามารถดาน
การรูสารสนเทศพบวาเปนรูปแบบที่มีคุณภาพ เพราะนักเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนที่
พัฒนาขึ้นมี 1) ความสามารถดานสารสนเทศเกี่ยวกับความรูความเขาใจทางสารสนเทศมีคาเฉลี่ยของ
คะแนนรอยละ 51  2) ความสามารถดานสารสนเทศเกี่ยวกับการใชกระบวนการสารสนเทศโดยเฉลี่ย
อยูในระดับดี 3) ความสามารถดานสารสนเทศเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอการใชสารสนเทศใน
สังคมโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี นอกจากนี้พบวา นักเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนที่
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พัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวาที่เรียนดวยวิธีสอนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยกับการวิจัยเร่ืองนี้ผลออกมาใกลเคียงกัน 
            สําหรับการเรียนการสอนโดยใชทรัพยากรเปนฐาน จากการสํารวจงานวิจัยในตางประเทศ
พบวา มีนักวิจัยและผูมีสวนเกี่ยวของกับการใชทรัพยากรเปนฐานในการเรียน ซ่ึงบางครั้งอาจจะมี
การใชคําวา การใชสารสนเทศเปนฐานในการเรียนอยูบาง ไดช้ีใหเห็นวาประโยชนที่เกิดขึ้นจากการ
เรียนในลักษณะนี้จะทําใหผูเรียนไดเขาถึงสารสนเทศโดยตรง ซ่ึงถือวาเปนการใชทรัพยากร
สารสนเทศจากแหลง และเอกสารอางอิงเพื่อตอบคําถามที่ตนสนใจหรือสงสัยใครรู ไอเซนเบิรกและ
สมอล (Eisenberg and Small, 1995) ไดช้ีใหเห็นถึงประโยชนดังกลาวขางตน ซ่ึงสอดคลองกับเมเยอร
และนิวตัน (Meyer and Newton, 1992) จากการวิจัยนี้ทําใหเกิดผลที่สามารถสรุปไดตามแนวคิดของ
เรย (Ray, 1994) ซ่ึงสามารถสรุปไดเปน 2 ประเด็นคือ ในประเด็นแรก คําถามของผูเรียนแตละคน
เปนสิ่งที่มีผลกระทบและสําคัญมากกวาสิ่งที่อาจารยไดเตรียมการมาใหที่มีลักษณะเปนชุดของการ
ส่ังงาน ประเด็นที่สองคือ สารสนเทศมีคุณคามากกวาตําราในลักษณะที่เปนเครื่องมือของการเรียน 
และเครื่องมือในการเรียนตามแบบเดิมที่เคยทํากันมา ไมสามารถนํามาใชในลักษณะที่สามารถจะชวย
สรางความรูในเชิงทฤษฎีไดเทากับการใหสารสนเทศ นอกจากนั้นสื่อที่หลากหลายที่จัดเก็บอยูใน
หองสมุดหรือศูนยสารสนเทศยังเปนขั้นตอนที่สําคัญที่จะชวยใหเกิดการเรียนรูที่เฉพาะเจาะจงลงไป
และทําใหเกิดความเขาใจที่เฉพาะตามมาอีกดวย ซ่ึงถือไดวาเปนการเรียนรูที่อยูในสภาพความเปน
จริงและมีความหมายในการเรียนรูอยางยิ่ง นอกจากนั้น โจเนสเซน เพค และวิลสัน (Jonassen, Peck 
and Wilson, 1999) ยังชี้ใหเห็นวาการพัฒนาทักษะดานการรูสารสนเทศของการเรียนรูของผูเรียน 
(The Information Literacy kills for Student Learning: ILSSL) หองสมุดที่มีส่ือเฉพาะทางตาง ๆ มี
บทบาทในการออกแบบและสรางประสบการณเพื่อการเรียนใหกับผูเรียนในสถานการณจริง และมี
ควรมีเทคโนโลยีที่เปนตัวกลางใหเขาถึงสารสนเทศและความรูที่หลากหลาย เพื่อสนับสนุนใหเกิด
การเรียนและการสรางองคความรูในตัวผูเรียน ตัวอยางในการศึกษานี้ ไดแก การเปรียบเทียบและการ
อธิบายถึงโฆษณาที่มีความตรงกันขามกันในสื่อสาธารณะ ซ่ึงถือไดวาเปนสารสนเทศชนิดหนึ่ง โดย
ผูเรียนตองแยกแยะรายละเอียดของสารสนเทศออกมาใหไดวาหัวขอใดเปนเรื่องของการโฆษณา 
หัวขอใดเปนขอเท็จจริงและสรางใหผูเรียนสามารถมีสวนรวมในการเปรียบเทียบเทคโนโลยี
สารสนเทศไดจากหนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน และเวิรลไวดเว็บ ซ่ึงถือเปนประโยชนอยาง
มากในการเรียนรูจาก ILSSL ที่เปนทฤษฎีและการฝกปฏิบัติ ซ่ึงไดแนะนํากระบวนการและขั้นตอน
เอาไวนี้สามารถจะนํามาใชในการออกแบบการเรียนการสอนและเขามามีสวนรวมในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนไดเปนอยางดีซ่ึงจากผลการรับรองของผูทรงคุณวุฒิ
ยืนยันผลในเรื่องประเด็นของลักษณะเฉพาะในกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานโดยมี
องคประกอบในเรื่องของการใชทรัพยากรเปนฐานผูทรงคุณวุฒิใหการรับรองในประเด็นของใน
ประเด็นของลักษณะเฉพาะในกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานโดยมีองคประกอบใน
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เรื่องของการใชทรัพยากรเปนฐานในระดับสอดคลองอยางยิ่งในเรื่อง การจัดการอภิปรายโดยใช
เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต ไดแก e-Mail, Chat, Webboard ในเรื่องสารสนเทศที่คนมาไดเพื่อจัดทํา
รายงานในขั้นสุดทาย และผลการรับรองในประเด็นของลักษณะเฉพาะในกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานโดยมีองคประกอบในเรื่องของการรูสารสนเทศผูทรงคุณวุฒิใหการรับรองใน
ประเด็นของในประเด็นของลักษณะเฉพาะในกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานโดยมี
องคประกอบในเรื่องของการรูสารสนเทศในระดับสอดคลองอยางยิ่งในเรื่องการตระหนักรูวา
สารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณเปนพื้นฐานในการตัดสินใจที่ชาญฉลาด สามารถระบุหรือช้ีแหลง
สารสนเทศที่จะคนหาได สามารถระบุหรือช้ีแหลงสารสนเทศที่จะคนหาได สามารถพัฒนากลยุทธ
หรือวิธีการในการคนคืนสารสนเทศไดและสามารถสื่อสารสารสนเทศได เห็นไดวาผลการวิจัยมี
ความสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

     1.1. ในการนํารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากร
เปนฐานเพื่อพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาไปใชกับรายวิชาอ่ืนๆ 
ตองพิจารณาและคํานึงถึงทักษะดานการรูสารสนเทศพื้นฐานของผูเรียน ผูเรียนควรผานการศึกษา
รายวิชาการใชหองสมุด หรือวิชาทักษะสารสนเทศ หรือรายวิชาอื่นๆที่มีเนื้อหาวิชาใกลเคียงกันมา
กอน หรือถาผูเรียนไมมีพื้นความรูดานนี้มาเลยผูสอนควรจัดการอบรมดานทักษะสารสนเทศหรือการ
รูสารสนเทศใหแกผูเรียนกอนการเรียนในรายวิชาอื่นๆโดยใชรูปแบบการเรียนในแบบนี้ 

     1.2  ควรนํารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาไปทดลองซ้ําในเนื้อหาวิชา
อ่ืนแตตองระวังในเรื่องการสรางกิจกรรมที่ตองใหสอดคลองกับมาตรฐานดานการรูสารสนเทศดวย 

     1.3 ควรนํารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาไปใชโดยมีการทําความ
รวมมือกับหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศโดยขอใหบรรณารักษหรือนักสารสนเทศเขามามีสวนรวม
ในการเรียนการสอนในรายวิชาที่ตองการจะนําเอารูปแบบนี้ไปใช 

     1.4 ควรพิจารณาถึงทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบอื่นๆเพิ่มเติมนอกเหนือจากทรัพยากร
สารสนเทศบนเว็บ เชน ส่ิงตีพิมพ ไดแก หนังสือหรือวารสาร รวมถึงส่ิงไมตีพิมพ ไดแก ดีวีดีหรือ 
วีซีดี เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอนเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหากับ
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กลุมเปาหมายอื่นๆ เชน ระดับมัธยมศึกษา เพราะจะเปนการสรางทักษะพื้นฐานดานการใชทรัพยากร
เปนฐานที่ถูกตอง 

 2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาโดยนําตัว
แปรดานรูปแบบการเรียนของผูเรียนในลักษณะตางๆมาเปนตัวแปรตน 

 2.3 ควรมีการศึกษาการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรู
โดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา กับ
รายวิชาที่มีเนื้อหารายวิชาที่มีลักษณะเปนภาคปฏิบัติเชน รายวิชาการจัดหมูและทํารายการเพื่อ
เปรียบเทียบผลวาผลที่ไดเหมือนหรือตางกับการใชในรายวิชาลักษณะบรรยายเปนหลัก 
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ภาคผนวก  ก. 

ขั้นตอนของกระบวนการในการเรียนการสอนดวยการเรียนรูโดยใชทรัพยากรพื้นฐานเพื่อการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกไขปญหา 

 

ขั้นตอน กิจกรรม การประเมินผล 

1. การกําหนดความเปนไปได
และการเรียนการสอนบนเวบ็ 

การกําหนดความเปนไปไดและการใชทรัพยากรเปนฐานโดย 
1. กําหนดผูมีสิทธิเขาเรียนในบทเรียนบนเว็บรายวิชา IFM-102 

สังคมสารสนเทศและความรู 
2. มีการล็อคอินและใสรหัสผานเพื่อจัดเก็บขอมูลการเขาเรียนใน

ฐานขอมูล 
3. กําหนดอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟทแวรที่จําเปนตองแกไขในการ

เรียนการสอนบนเว็บ โดยการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
4. กําหนดระดับความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูเรียน 
5. เลือก URL ที่ใชในการเชื่อมโยงไปยังแหลงสารสนเทศบนเว็บเพื่อจะ

นํามาใชในการเรียนการสอน  
6. สรางโฟลเดอรที่เปนระบบสําหรับการสงผลงานตามที่อาจารยสั่งงาน 

1) แบบวัดและประเมินกอนและหลังเรียน 
2) แบบทดสอบกลางภาคและปลายภาค 
3) แบบประเมินตนเองของนักศึกษาดานการคิดเชิง

วิเคราะหและการแกปญหา 
4) แบบสอบถามความคิดเหน็และทัศนคติที่เกี่ยวกับ

รูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บ 
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ขั้นตอน กิจกรรม การประเมินผล 

2. การกําหนดจุดมุงหมายและ
วัตถุประสงคในการเรียนรู 

การกําหนดจดมุงหมายและวตัถุประสงคในการเรียนรู ตลอดจนการสราง
กรอบการทํางานบนเว็บของผูเรียน และการระบุเครื่องมือสําหรับการทํางาน
ตามที่อาจารยสั่ง รวมถึงผลกระทบในการประเมินผลการเรียนของผูเรียน  

1. กําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของการเรียนการสอนรายวิชา 
IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 

2. ชี้แจงกรอบการทํางานบนเวบ็และปริมาณงานที่ตองนําเสนอใน
รายวิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 

3. ชี้แจงเกณฑการใหคะแนนและเกณฑในการตัดเกรดของรายวิชา 
IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 

 

 

1) แบบวัดและประเมนิกอนและหลังเรียน 
2) แบบทดสอบกลางภาคและปลายภาค 
3) แบบประเมนิตนเองของนกัศึกษาดานการคิดเชิง   
    วิเคราะหและการแกปญหา 
4) แบบสอบถามความคิดเหน็และทัศนคตทิี่เกี่ยวกับ 
    รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
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ขั้นตอน กิจกรรม การประเมินผล 

3. การกําหนดกฎเกณฑที่
เหมาะสมกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทีค่าดหวังและ
เกณฑการบรรลุวัตถุประสงค

เพื่อการคิดเชงิวิเคราะหและ
การใชสารสนเทศในการ
แกไขปญหาของนักศึกษา 

กําหนดเกณฑโดยคํานึงถึงเกณฑการคิดเชงิวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการ
แกปญหาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเพื่อนําไปใชในการใชทรัพยากรเพื่อการสราง
ประสบการณดานการคนคนืสารสนเทศและจะสรางทักษะใหผูเรียนสามารถหาความรูได
ดวยตนเองในการศึกษาตลอดชีวิต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ตระหนกัรูวาสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณเปนพืน้ฐานในการตัดสนิใจที่ชาญฉลาด 
2. ตระหนกัรูถึงความจําเปนของสารสนเทศและรูวาตนเองมีความตองการสารสนเทศใด 
3. ตระหนกัรูเมื่อมีปญหาและระบุปญหาได 
4. สามารถตั้งคําถามหรือระบุคําถามบนพื้นฐานของความจําเปนของสารสนเทศและ

สามารถตั้งคําถามที่เกี่ยวกับปญหาได 
5. สามารถระบุหรือชี้แหลงสารสนเทศที่จะคนหาได 
6. สามารถพัฒนากลยุทธหรือวธิีการในการคนคืนสารสนเทศได 
7. เขาถึงแหลงสารสนเทศที่จัดเก็บอยูบนระบบอินเทอรเน็ตได 
8. สามารถประเมินคุณคาสารสนเทศได 
9. สามารถจัดกลุมหรือจัดหมวดหมูสารสนเทศเพื่อนําไปประยุกตใชประโยชนได 
10. สามารถผสมผสานหรือบูรณาการสารสนเทศใหมๆ เขากับองคความรูเดิมที่มีอยูกอน 
11. สามารถใชสารสนเทศในการคิดเชิงวิเคราะหและใชสารสนเทศในการแกปญหาได 
12. สื่อสารสารสนเทศได 

1) แบบวัดและประเมนิกอนและหลัง
เรียน 

2) แบบทดสอบกลางภาคและปลาย 
    ภาค 
3)แบบประเมนิตนเองของนกัศึกษา   
   ดานการคิดเชิงวิเคราะหและการ 
   แกปญหา 

  4) แบบสอบถามความคิดเห็นและ    
      ทัศนคติที่เกี่ยวกับรูปแบบการเรียน 
      การสอนบนเว็บ 
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ขั้นตอน กิจกรรม การประเมินผล 

4. สรางลักษณะรายวิชา IFM-
102 สังคมสารสนเทศและ
ความรู ใหเปนการเรียนรูและ
ผสมผสานองคความรูแบบองค
รวม 

การออกแบบรายวิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู บนเว็บควรมีการสรางและ
ออกแบบเนื้อหารายวิชาบนเว็บที่มีลักษณะผสมผสานการเรียนรูแบบองครวมมีลักษณะคือ 

1. ผูเรียนตองไดรับสิ่งเราที่เปนสถานการณปญหาเพื่อกระตุนใหใชทรัพยากร
สารสนเทศ 

2. ผูเรียนตองไดเรียนรูกระบวนการสารสนเทศ 
3. ผูเรียนตองเรียนรูโดยใชทรัพยากรสารสนเทศในการคนควาที่หลากหลาย 
4. ผูเรยีนใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนรู 
5. ผูเรียนตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
6. ผูเรียนไดรับการสงเสริมใหมีความสามารถดานการรูสารสนเทศ 
7. ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกโดยมีการวางแผนไวอยางดี 
8. เนนการเรยีนรูดวยกระบวนการการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการ

แกไขปญหา 
9. มีการเรียนรูแบบรวมมือ 
10. ผูเรียนเปนศนูยกลางของการเรียนรู 

 

1) แบบวัดและประเมินกอนและหลัง
เรียน 

2) แบบทดสอบกลางภาคและปลาย
ภาค 

3)แบบประเมนิตนเองของนกัศึกษา   
   ดานการคิดเชิงวิเคราะหและการ 
   แกปญหา 

4)แบบสอบถามความคิดเหน็และ 
   ทัศนคติที่เกีย่วกับรูปแบบการเรียน    
    การสอนบนเว็บ 
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ขั้นตอน กิจกรรม การประเมินผล 

5. การกําหนดการฝกปฏิบัติที่
เหมาะสมเพื่อนําไปสูผลดีใน
การเรียนรูทั้งนี้เพื่อใหเกดิการ
คิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกไขปญหา 

ขั้นตอนในการฝกปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อการเรียนรูใหเกดิการคิดเชิงวิเคราะห
และการใชสารสนเทศในการแกไขปญหามีขั้นตอนดังนี ้

1. ระบุคําถามหรือปญหาเกี่ยวกบัเรื่องที่จะศึกษา 
2. วางแผนกําหนดวิธีการแสวงหาสารสนเทศบนเว็บ 
3. สืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศบนเว็บ 
4. เลือกและประเมินสารสนเทศที่สืบคนมาได 
5. สรุปและนําเสนอสารสนเทศที่ผานกระบวนการทางสารสนเทศแลว 
6. มีการแลกเปลีย่นความคดิเหน็เกี่ยวกับเครื่องมือบนเว็บ 
7. การคิดเชิงวเิคราะห 
8. การใชสารสนเทศในการแกไขปญหา 
9. ประเมินกระบวนการและผลงาน 
10. นําความรูไปใช 

1) แบบวัดและประเมินกอนและหลังเรียน 
2) แบบทดสอบกลางภาคและปลายภาค 
3) แบบประเมินตนเองของนักศึกษาดานการคิดเชิง

วิเคราะหและการแกปญหา 
4) แบบสอบถามความคิดเหน็และทัศนคติที่เกี่ยวกับ

รูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บ 
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ขั้นตอน กิจกรรม การประเมินผล 

6. การใหผลยอนกลับที่ดีและ
เหมาะสมกับผูเรียนตลอดจน
การแสดงผลการปรับตัวและ
การนําเสนอความกาวหนาใน
การเรียนรู 

การใหผลยอนกลับเพื่อการปรับปรุงการเสนอความกาวหนาของผลงานใน
การเรียนรู 

1. มีการนําเสนอผลงานที่ผานกระบวนการทางสารสนเทศแลว 
2. มีการแลกเปลีย่นเรียนรูกับเพื่อนที่เรียนในรายวิชา IFM-102 

สังคมสารสนเทศและความรู โดยผานเครื่องมือประเภทตางๆ บนเว็บ
เชน Chat หรือ Web board  

3. มีการสื่อสารถึงคุณคาหรือผลงานที่นําเสนอ 
4. การประเมินและใหคําแนะนําในการคิดเชิงวิเคราะหและการใช

สารสนเทศแนะนําเพื่อเพิ่มเตมิในสวนที่ขาดหายไป 
5. ปรับปรุงและนําเสนอผลงานครั้งสุดทาย 

1) แบบวัดและประเมินกอนและหลังเรียน 
2) แบบทดสอบกลางภาคและปลายภาค 
3) แบบประเมินตนเองของนักศึกษาดานการคิดเชิง

วิเคราะหและการแกปญหา 
4) แบบสอบถามความคิดเหน็และทัศนคติที่เกี่ยวกับ

รูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บ 

7. การประเมนิการสอนใน
รายวิชา IFM-102 
สังคมสารสนเทศและความรู 

ในการประเมนินี ้จะมีการประเมิน 2 วิธีการคือ 
1. การประเมินผลงานระหวางการเรียนบนเวบ็ 
2. การประเมินครั้งสุดทายดวยการทดสอบปลายภาคเปนขอสอบแบบ

ปรนัย ทางเลือก 4 ขอ  จํานวนทั้งหมด 100 ขอ โดยมีการทดสอบ
ปลายภาค 

1)แบบวัดและประเมินกอนและหลังเรียน 
2)แบบทดสอบกลางภาคและปลายภาค 
3)แบบประเมนิตนเองของนกัศึกษาดานการคิดเชิง
วิเคราะหและการแกปญหา 
4)แบบสอบถามความคิดเหน็การสอนบนเวบ็ 
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ภาคผนวก ข. 

แบบสมัภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
 การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อ
การพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

---------------------------------------------------------------------------- 
 คําถามที่ใชในการสัมภาษณจะถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการ
จัดการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา
ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยใชคําถามที่ครอบคลุมโครงสรางของการ
จัดการเรียนการสอนบนเว็บในประเด็น สภาพปจจุบันที่เปนอยู สภาพที่ควรจะเปนหรือเหมาะสมกับระบบ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา สภาพการใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหา ซ่ึงครอบคลุมโครงสรางใน 10 ดานคือ 
 1. เนื้อหา (Content) 
 2. ระบบบริหารและการจัดการ (Course Management System) 
 3. รูปแบบการสื่อสารบนเว็บ (Web Base Communication) 
 4. การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน (Resource Base Learning) 
 5. การพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะห (Developing Analytical Thinking) 
 6. การใชสารสนเทศในการแกปญหา (Information Utilization for Problem Solving) 
 7. การประเมินผล (Assessment) 
 8. ผูอํานวยความสะดวกในการเรียน (Facilitator) 
 9. ตัวผูเรียน (Learner) 
 10. โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 
(ใชสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ หลังนําตนแบบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา) 
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ภาคผนวก ค. 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
รายนามผูทรงคุณวุฒิทีใ่หขอเสนอแนะและความคิดเหน็รวมถึงการรับรองรูปแบบการเรียนการสอน

บนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 1. รองศาสตราจารย  ดร.ธนศิ   ภูศิริ  ผูอํานวยการ 
                                                                                               สํานักเทคโนโลยีการศึกษา                                                                
                                                                                               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2. รองศาสตราจารย สุเมธ  อ่ิมศักดิ์วาสนา  รองศาสตราจารยระดับ 9  
                                                                                               ประจําสํานกัเทคโนโลยีการศึกษา                                                      
                                                                                               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 3. รองศาสตราจารย พัชรา  อิงคนินันท  รองศาสตราจารยระดับ 9  
                                                                                               ประจําสํานกัเทคโนโลยีการศึกษา                                                      
                                                                                               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ดานหองสมดุหรือศูนยสารสนเทศ 
 1. รองศาสตราจารย  ดร. ชุตมิา   สัจจานันท  นายกสมาคม 
                                                                                                สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 
                                                                                                ในพระราชปูถัมภสมเด็จพระเทพ 
                                                                                                รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี 
 2. รองศาสตราจารย สีปาน   ทรัพยทอง   รองศาสตาจารยระดับ 9 
                                                                                                ประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
                                                                                                และสารนิเทศศาสตร                        
                                                                                                คณะศิลปะศาสตร 
                                                                                                มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 3. อาจารย เปลงศรี  อิงคนินันท     ผูชวยคณบดดีานขอมูลและการ 
                                                                                                ประชาสัมพันธ 
                                                                                                บรรณารักษเชี่ยวชาญระดบั 9  
                                                                                                หัวหนาหองสมุดและศูนยเอกสาร 
                                                                                                การสัตว คณะแพทยศาสตร  
                                                                                                จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1. รองศาสตราจารย  ดร. พลูพงษ   บุญพราหมณ คณบดีสํานักวชิาสารสนเทศศาสตร  
                                                                                               มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 2. ผูชวยศาสตราจารย  ดร. จริพล   สังขโพธ ผูอํานวยการศูนยคอมพวิเตอร  
                                                                                               มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 3. ดร. ฐิมาพร   เพชรแกว    อาจารยประจํา 
                                                                                               สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร  

                                                       มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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ภาคผนวก ง. 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การใชคอมพิวเตอรและการเรียนการสอนบนเว็บผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเบื้องตน (Survey Studies) เพื่อประกอบการศึกษาวิจัยเร่ือง การ
นําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการ
ใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ คําตอบที่ไดจะ
นํามาเสนอในภาพรวม และใชเพื่อการศึกษาประกอบการศึกษาวิจัยในเบื้องตนเทานั้น จะไมสรางความ
เสียหายใดๆกับผูตอบแบบสอบถาม 
 กรุณาตอบแบบถามนี้ตามความเปนจริง และแสดงความคิดเห็นเพื่อเปนประโยชนที่จะไดนํามา
ปรับปรุงแกไข และการใชคอมพิวเตอรและการเรียนการสอนบนเว็บผานระบบอินเทอรเน็ตตอไปในอนาคต 
 1. แบบสอบถามทั้งหมดแบงขอคําถามออกเปน 6 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
  สวนที่ 3 ปญหาในการใชอินเทอรเน็ต 
  สวนที่ 4 การไมใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
  สวนที่ 5 ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชอินเทอรเน็ต 

 สวนที่ 6 การเรียนผานระบบ M–learning ดวยระบบ Moodle 
2. การตอบแบบสอบถาม 
ในการตอบแบบสอบถาม สวนที่ 3 และสวนที่ 6 ใหพิจารณาขอความในแตละขอแลวตอบคําถามแต

ละขอตามความเปนจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดโดยใหระดับความคิดเห็นดังนี้ 
 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคลอง/ใชมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคลอง/ใชมาก 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคลอง/ใชปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคลอง/ใชนอย 
 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคลอง/ใชนอยที่สุด 
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สวนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

1.1  ชาย 

1.2  หญิง 
2. สถานะในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 2.1  อาจารย 

  2.1.1 คุณวุฒิ  ป.ตรี 

     ป.โท 

     ป.เอก 

  2.1.2 ตําแหนงทางวิชาการ  รองผูชวยศาสตราจารย 

       ผูชวยศาสตราจารย 

       รองศาสตราจารย 

       ศาสตราจารย 

 2.2   นักศึกษาชั้นป 

  2.2.1  ปที่ 1 

  2.2.2  ปที่ 2  

  2.2.3  ปที่ 3 

  2.2.4  ปที่ 4 
3. อายุ 

 3.1   16-20 ป 

 3.2   21-25 ป 

 3.3  26-30 ป 

 3.4  31-35 ป 

 3.5  36-40 ป 

 3.6  มากกวา 41 ปขึ้นไป 
 
4. กรณีท่ีทานเปนอาจารยทานมีประสบการณในการสอนในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 4.1   1-2 ป 

ขอขอบพระคณุที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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 4.2   3-4 ป 

 4.3  5-6 ป 

 4.4  7-8 ป 

 4.5  9-10 ป 

 4.6  มากกวา 10 ปขึ้นไป 
5. สํานักวิชาท่ีสังกัด 

 5.1  สํานักวิชาการจัดการ 

 5.2  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 

 5.3  สํานักวิชาพยาบาลศาสตร 

 5.4  สํานักวิชาแพทยศาสตร 

 5.5  สํานักวิชาเภสัชศาสตร 

 5.6  สํานักวิชาวิทยาศาสตร 

 5.7  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรและทรัพยากร 

 5.8  สํานักวิชาศิลปะศาสตร 

 5.9  สํานักวิชาสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 

 5.10  สํานักวิชาสหเวชศาสตรและสาธารณสุขศาสตร 

 5.11  สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร 
6. ทานใชอินเทอรเน็ตหรือไม 

 6.1  ใช 

 6.2  ไมใช 
7. ทานมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

 7.1  นอยกวา 1 ป 

 7.2  1-2 ป 

 7.3  3-5 ป 

 7.4  มากกวา 5 ป 
8. ทานมีการเรียนรูวิธีการใชอินเทอรเน็ตโดย 

 8.1  ไดรับการศึกษาตามหลักสูตร 

 8.2  ผานการอบรม 

 8.2  ศึกษาจากเอกสารดวยตนเอง 

 8.4  ศึกษาจากเพื่อนหรือผูอ่ืนอยางไมเปนทางการ 

 8.5  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
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สวนที่ 2 สภาพการใชอินเทอรเน็ต 

9. เหตุผลท่ีใชอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 9.1  จําเปนตองใชเพื่อติดตามขอมูลทางการเรียนการสอน 

 9.2  ชอบการเรียนรู และสนใจเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 9.3  ไดรับการชักชวนจากเพื่อน หรือส่ือตางๆ 

 9.4  เปนแหลงสารสนเทศที่ทันสมัยและมีรูปแบบที่แปลกใหม 

 9.5  เปนแหลงสารสนเทศที่สามารถเพิ่มพูนความรูภาษาอังกฤษ 

 9.6  เปนแหลงสารสนเทศที่มีความหลากหลายในดานเนื้อหา 

 9.7  สะดวกในการติดตอส่ือสาร และคนหาขอมูล 

 9.8  ไมจํากัดเวลาในการเขาถึงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต 

 9.9  ประหยัดคาใชจายในการติดตอส่ือสาร และคนหาขอมูล 

 9.10  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................. 
10. วัตถุประสงคการใชอินเทอรเน็ต 
 10.1 การใชเพื่อการติดตอส่ือสาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

10.1.1     ใชสงขอความหรือติดตอส่ือสารกับเพื่อนในมหาวิทยาลัยและตางมหาวทิยาลัย 

10.1.2     ใชสอบถามแลกเปลี่ยนที่เกีย่วของกับการศึกษากับผูเชี่ยวชาญ หรืออาจารย 

10.1.3     ใชเปนเครื่องมือติดตอส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 

10.1.4     ใชในการเรยีนการสอนตามรายวิชาที่ไดอยูในความรับผิดชอบ 

10.1.5     ใชติดตอสมัครงานกับบริษัทตางๆ 

10.1.6     ใชส่ังซ้ือสินคาตามความตองการ 

10.1.7     ใชติดตอกับหนวยงานอื่นๆ เพือ่ใหคําปรึกษา 

10.1.8     ใชติดตามระบบสารสนเทศออนไลน 

10.1.9     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................... 
 10.2 การใชเพือ่การสืบคนขอมูล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

10.2.1     ใชเพื่อการคนควาขอมูล รายการบรรณานุกรมทรัพยากรในหองสมุด/ฐานขอมูล
ซีดีรอม/ฐานขอมูลออนไลน 

10.2.2     ใชเพื่อการคนควาขอมูลทางวิชาการจากเว็บไซตตางๆเชนบทความ งานวจิัย สถิติ 

10.2.3     ใชเพื่อคนขอมูลงานบริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย เชน การดูผลการเรียน/การ
ลงทะเบียน/ตารางสอน/ตารางสอบ 

10.2.4     ใชคนหาความรูทั่วไปจากเวบ็ไซตตางๆ 

10.2.5     ใชเพื่อคนขาวสาร/เหตุการณ ความเคลื่อนไหวตางๆ 

10.2.6     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................... 
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 10.3 การใชเพือ่การเรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

10.3.1     ใชเพื่อการเรียนการสอนออนไลนในรายวิชาที่รับผิดชอบ 

10.3.2     ใชเพื่อปรับปรุงและทบทวนรายวิชาตางๆทางเว็บไซตการเรียนการสอน 

10.3.3     ใชดาวนโหลดซอฟทแวรหรือไฟลตางๆเพื่อนํามาใชประกอบการเรียน 

10.3.4     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................. 
 10.4 การใชเพือ่ความบันเทิง พักผอน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

10.4.1     ใชดาวนโหลดไฟลเพลง หรือฟงรายการวิทย ุ

10.4.2     ใชดาวนโหลดไฟลภาพยนตร วีดิทัศน ภาพตางๆ 

10.4.3     ใชดาวนโหลดเกม หรือซอฟทแวรเพื่อความบันเทิงตางๆ 

10.4.4     ฟงรายการวิทย ุ

10.4.5     ดูรายการโทรทัศน 

10.4.6     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 10.5 การใชเพือ่วัตถุประสงคอ่ืนๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

10.5.1     ใชสรางเว็บไซตเพื่อเผยแพรขอมูลตางๆ 

10.5.1     ใชดาวนโหลดซอฟทแวรหรือไฟลตางๆตามความตองการ 

10.5.1     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
11. ความถี่ในการใช (ตอบเพียงขอเดียว) 

 11.1  เปนประจํา (มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห) 

 11.2  คอนขางบอย (3-7 คร้ังตอสัปดาห) 

 11.3  นอยมาก (นอยกวาหรือเทากับ 2 คร้ังตอสัปดาห) 

 11.4  ไมแนนอน 
12. ระยะเวลาที่ใชเปนประจํา 
 12.1 ชวงเวลา (ตอบเพียงขอเดียว) 

12.1.1      00.00-09.00 

12.1.2      09.01-12.00 

12.1.3      12.01-13.00 

12.1.4      13.01-16.30 

12.1.5      16.31-24.00 

12.1.6      ไมแนนอน 
 12.2 ระยะเวลาในการใชโดยเฉลี่ยตอคร้ัง (ตอบเพียงขอเดียว) 

12.2.1      นอยกวา 1 ชม. 

12.2.2      1-3 ชม. 
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12.2.3      มากกวา 3 ชม. 

12.2.4      ไมแนนอน 
13. แหลงบริการอินเทอรเน็ตใช 
 13.1 จุดท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตนอกมหาวทิยาลัย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

13.1.1      ที่บาน 

13.1.1      รานคาที่ใหบริการอินเทอรเน็ตหรืออินเทอรเน็ตคาเฟต 

13.1.1      หองสมุดประชาชนหรือหองสมุดอื่นๆนอกมหาวิทยาลัย 

13.1.1      หอพักนอกมหาวิทยาลัย 

13.1.1      ที่อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................. 
 13.2 เหตุท่ีเลือกใชแหลงอินเทอรเน็ตนอกมหาวิทยาลัย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

13.2.1      สามารถเขาใชไดตลอดเวลาทีต่องการ 

13.2.2      มีเครื่องที่ใหบริการเพียงพอและประสิทธิภาพสูง 

13.2.3      ระบบเครือขายความเร็วสูง ไมมีปญหาหลุดบอย 

13.2.4      การติดตอเขาใชไมยุงยาก สะดวก รวดเร็ว 

13.2.5      อัตราคาบริการถูก 

13.2.6      อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 13.3 จุดบริการที่ใชอินเทอรเน็ตของมหาวทิยาลัย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

13.3.1      ที่หอพักนกัศึกษา 

13.3.2      หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของศูนยคอมพวิเตอร 

13.3.3      ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

13.3.4      สํานักวิชา/สาขาวิชา 

13.3.5      ตามจุดหรือสถานที่ที่จัดระบบไรสาย WiFi ไวให 

13.3.6      อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................. 
 13.4 เหตุผลท่ีเลือกใชแหลงบริการอินเทอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

13.4.1      สามารถเขาใชไดตลอดเวลาทีต่องการ 

13.4.1      มีเครื่องที่ใหบริการเพียงพอและประสิทธิภาพสูง 

13.4.1      ระบบเครือขายความเร็วสูง 

13.4.1      ติดตอเขาใชไมยุงยาก สะดวก รวดเร็ว 

13.4.1      อัตราคาบริการถูก/ไมเก็บคาใชบริการ 

13.4.1      อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................. 
14. สารสนเทศอินเทอรเน็ตท่ีใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 14.1  สารสนเทศดานเพลง 
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 14.2  สารสนเทศดานภาพยนตร 

 14.3  สารสนเทศดานภาพถาย 

 14.4  สารสนเทศเกี่ยวกับเกม 

 14.5  สารสนเทศเกี่ยวกับซอฟทแวร 

 14.6  สารสนเทศเกี่ยวกับความบันเทิง 

 14.7  สารสนเทศเกี่ยวกับวิทย ุ

 14.8  สารสนเทศเกี่ยวกับรายการโทรทัศน 

14.9        สารสนเทศทางวชิาการ เชน ฐานขอมูล, โฮมเพจของอาจารยผูสอน, ส่ือการสอน, 
บทความ งานวิจัย, ขอมูลการลงทะเบียน, ตารางสอน-สอบ, ผลการเรียน 

14.10      สารสนเทศหรือขอมูลความรูทั่วไป เชน สุขภาพ ประวัติศาสตร ศิลปะ วัฒนธรรม การ
ทองเที่ยว คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ธุรกิจ บุคคลและสังคม เปนตน 

14.11      สารสนเทศดานความบันเทิง/การพักผอน เชน สารสนเทศที่ใหความเพลิดเพลิน บันเทิงใจ 
เชน ภาพยนตร เพลง แฟชั่น กีฬา การสนทนาทางอินเทอรเน็ตกับเพื่อน 

14.12      สารสนเทศประเภทขาวสาร เชน ขาวหรือเหตุการณความเคลื่อนไหวตางๆ, ความคิดเหน็
ตอประเด็นทางสังคมหรือเหตุการณปจจุบนั, ขาวประชาสัมพันธหรือขาวฝากตางๆ เชน 
การประชุม อบรม นิทรรศการ, รวมทั้งขอมูลที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาและบริการตางๆ 

15. เคร่ืองมืออินเทอรเน็ตท่ีใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 15.1   โปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) 

 15.2   โปรแกรมไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-Mail Program) 

 15.3   โปรแกรมถายโอนแฟมขอมูล (FTP : File Transfer Protocol) 

 15.4   โปรแกรมเครื่องมือชวยคน (Search Engine) 

 15.5   โปรแกรม Media player 

 15.6   โปรแกรม Acrobat 

 15.7   โปรแกรม Flash player 

 15.8   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 
16. การไดท่ีอยูของเว็บไซต/URL ในการคนหาสารสนเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 16.1   ใช Search Engine ชวยคน 

 16.1   ไดจากเพื่อนหรือบุคคลอื่นๆ 

 16.1   ไดจากสิ่งพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพ วารสาร หนงัสือ 

 16.1   ไดจากการคนหาดวยตนเอง เชน การเดาที่อยูของเว็บซ 

 16.1   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................... 
 



 

 

321 
สวนที่ 3 ปญหาในการใชอินเทอรเน็ต 

โปรดกาเครื่องหมาย [ / ] ลงในชองตัวเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
(5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด) 

ระดับของปญหา 17. ปญหาการใชอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

5 4 3 2 1 

17.1 ปญหาจากตัวผูใช      

      1) ไมมีความชํานาญในการใชอินเทอรเน็ต      
      2) ไมมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร      
      3) ไมมีความชํานาญในการคนหาขอมูล      
      4) ไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ      
      5) ไมทราบแหลงสารสนเทศในอนิเทอรเน็ต      

ระดับของปญหา ปญหาการใชอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

5 4 3 2 1 
      6) ไมสะดวกในการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร      
      7)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................      
17.2 ปญหาเกี่ยวกับสารสนเทศที่คนมาได      

      1) สารสนเทศที่คนไดมมีากเกินไป ไมตรงกับความตองการ      
      2) สารสนเทศที่คนไดมนีอยและไมตรงกับความตองการ      
      3) สารสนเทศที่คนไดขาดความนาเชื่อถือ      
      4) สารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลง ไมสามารถเรียกดูไดอีกครั้ง      
      5) สารสนเทศบางประเภทมีลิขสิทธิ์ตองเสียคาใชจายในการใช      
      6) ซอฟทแวรมีปญหาบอย ไมทันสมัย      
      7) ซอฟทแวรไมตรงกับความตองการ      
      8) ปญหาเรื่องตัวอักษรภาษาไทยไมสามารถแสดงเปนอักษร 
          ภาษาไทยได 

     

      9) ปญหาความปลอดภยัของขอมูลสวนตัวในอินเทอรเน็ต      
      10) ปญหาจากโปรแกรมไวรัสที่แพรระบาด      
      11) เครื่องแมขายมีปญหาบอย      
      12) ระบบเครือขายความเร็วต่ํา      
      13) คูสายโทรศัพทไมเพยีงพอ      
      14) ฮารดแวรมีประสิทธิภาพต่ํา      
      15) ขาดอปุกรณเสริม เชน เครื่องพิมพ ลําโพง เครื่องสํารองไฟ      
      16) ส้ินเปลืองคาใชจายในการใช/คาสมัครสมาชิกแพง      
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      17) ไมมีผูแนะนําปรึกษาในการใช      
      18) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................      
 
สวนที่ 4 สาเหตุของการไมใชอินเทอรเน็ต 

18. สาเหตุจากตัวผูใช 

 18.1  ไมมีความจาํเปนที่จะตองใชอินเทอรเนต็ 

 18.2  ไมเขาใจวาอินเทอรเน็ตมปีระโยชนอยางไร 

 18.3  ไมมีความรูในการใชอินเทอรเน็ต 

 18.4  สารสนเทศในอินเทอรเนต็ใชประโยชนไดนอย ไมตรงกับความตองการ 

 18.5  อินเทอรเนต็เปนเรื่องยากตอการเรียนรู 

 18.6  คุนเคยกับการใชสารสนเทศรูปแบบอื่นๆ เชน ส่ิงพิมพ มากกวา 

 18.7  ไมมีความชาํนาญในการใชภาษาอังกฤษ 

 18.8  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
19. สาเหตุจากการใหบริการอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 19.1  ชวงเวลาทีม่หาวิทยาลัย/สํานักวิชาจดัใหใชบริการไมตรงกับความตองการ 

19.2         เครื่องคอมพิวเตอรที่มหาวิทยาลัย/สํานักวิชาหรือหองปฏิบัติการจดัใหใชอินเทอรเน็ตอยู
ไกล ไมสะดวก 

19.3         การติดตอขอเขาใชบริการที่มหาวิทยาลัย/สํานักวิชาจัดใหใชแตละครั้งยุงยาก ซับซอน 

19.4         อัตราคาบริการสูงเกินไป 

19.5         จุดที่มหาวทิยาลัยจัดอินเทอรเน็ตใหใชไมสะดวก 

19.6         จุดบริการอินเทอรเน็ตที่หอพกัมีไมเพยีงพอและมีปญหาเรือ่งเครือขาย 

19.7         จุดบริการเครือขายไรสาย WiFi ไมเพียงพอ 

19.8         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................. 
สวนที่ 5 ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชอินเทอรเน็ต 

20. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 21.1         จัดการอบรมการใชอินเทอรเน็ตแกนักศกึษามากกวานี ้

 21.2         จัดทําคูมือแนะนําการใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย 

 21.3         จัดใหมีเจาหนาที่คอยแนะนํา ชวยเหลือในการใชอินเทอรเน็ต 

21.4         จัดหาสิ่งพิมพทีจ่ะเปนสื่อสงเสริมการเรียนรูดานอินเทอรเน็ตใหมากขึ้น ทั้งในหองสมดุ
และคณะ 

21.5         ปรับปรุงการสอนหรือเพิ่มกจิกรรมที่ทําใหมีการคนควาเพิ่มเติมจากอนิเทอรเน็ต 

21.6         มีการประชาสัมพันธตางๆที่เกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ตใหทันสมัย รวดเร็ว และทัว่ถึง 
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21.7         เพิ่มจุด/สถานที่บริการอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย เชน ที่หอพัก หรือใตอาคารเรียน 

21.8         ขยายเวลาในการเขาใชสถานที่บริการอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย 

21.9         อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
สวนที่ 6 การเรียนการสอนผานระบบ mLearning ดวยระบบ Moodle 
(5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด) 

พฤติกรรม 5 4 3 2 1 

22. ผานเขาเรยีนในระบบ mLearning ผานระบบ Moodle      

     22.1 วันธรรมดา      
     22.2 วันเสาร-อาทิตย หรือวันหยุด      
23. ชวงเวลาใดที่นักศึกษาเรียนผานระบบ mLearning      

     23.1 เชา (5.00-8.59)      
     23.2 กลางวัน (9.00-15.59)      
     23.3 เย็น (16.00-18.59)      
     23.4 กลางคืน (19.00-4.59)      
24. นักศึกษามีกิจกรรมดานการเรียนการสอนในระบบอินเทอรเน็ต 
ผานระบบ mLearning ก่ีชั่วโมงตอสัปดาห 

     

     24.1 นอยกวา 1 ช่ัวโมง      
     24.2 1-3 ช่ัวโมง      
     24.3 4-10 ช่ัวโมง      
     24.4 11-15 ช่ัวโมง      
     24.5 มากกวา 15 ช่ัวโมง      
25. การใชการเรียนการสอนในระบบ mLearning ทําให      

     25.1 กระตุนใหเกิดความตื่นตัวในการเปดรับขอมูลขาวสารผาน   
            ส่ือการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

     

     25.2 กระตุนใหตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสาร 
            ตอการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน 

     

     25.3 ประหยัดเวลา และคาใชจายทางดานการเรียนการสอน      
     25.4 เปนสื่อที่ใหโอกาสทางการเรียนการสอนแกอาจารยและ 
            นักศึกษาทุกคนในมหาวิทยาลัย 

     

     25.5 สรางความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนไดทุกที่ทุก 
            เวลา 
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ภาคผนวก จ. 
เคาโครงการสอนรายวิชา 
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แผนการสอนรายวิชา 
Course Description 

จํานวนหนวยวิชา 
 
คําอธิบายรายวิชา 
 
 
วัตถุประสงค 
 
 
 
 
 
 
วันและเวลาเรียน 
 
 
 
วันและเวลาสอบ 
 
 
การประเมิน  
 
 
 
 

 

0.5 (2-0-4) 
 
ความหมาย ความสําคัญของสารสนเทศในบริบทของสังคม ส่ือสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในปจจุบัน เทคนิค
และวิธีการสืบคนสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยเีปนเคร่ืองมือ การสืบคนสารสนเทศจากสื่อและทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทตางๆ การสรุป การตีความและการนําเสนอผลการสืบคน 
 
1. เพื่อใหสามารถอธิบายความหมาย ความสําคัญของสารสนเทศในบริบทของสังคมได 
2. เพื่อใหเขาใจบทบาทของสื่อสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีใชในปจจุบัน 
3. เพื่อใหสามารถสืบคนสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการสืบคนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4. เพื่อใหสามารถสรุป ตีความ และคิดเชิงวิเคราะหจากสารสนเทศที่สืบคนมาได และสามารถนําเสนอสารสนเทศ

น้ันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5. เพื่อใหสามารถนําสารสนเทศที่สืบคนไดไปใชในการแกปญหาในการศึกษาของนักศึกษาได 

 
กลุมที่ 1     วันศุกร   เวลา 08.00 – 10.00 น.          อาคารเรียนรวม 3 หอง 209 

กลุมที่ 2     วันศุกร   เวลา 10.00 – 12.00 น.          อาคารเรียนรวม 3 หอง 209 
 
สอบกลางภาค  วันเสาร ที่ 7 กรกฎาคม 2550              เวลา 14.00 - 16.00 น. 
สอบปลายภาค วันอังคาร ที่ 21 สิงหาคม 2550             เวลา 08.00 – 11.00 น. 

 
คะแนนเก็บ  70  คะแนน 
-  แบบฝกหัดและรายงาน 30 คะแนน    ประกอบดวย 
   1. แบบฝกหัดการใชทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลาย    5 คะแนน 
   2. แบบฝกหัดการแสวงหาสารสนเทศและการคนคืนสารสนเทศ (โดยคํานึงถึงการพิจารณา 
       สารสนเทศในเรื่องการคิดเชิงวิเคราะหเน้ือหา) ในเร่ืองการคนหาประเด็น การแยกแยะขอ 
       เท็จจริงออกจากสารสนเทศ การสรุปความ    5 คะแนน 
   3. แบบฝกหัดการจัดเก็บสารสนเทศและการแยกแยะหมวดหมูสารสนเทศ    5 คะแนน 
   4. การทดสอบเรื่องความเขาใจในข้ันตอนของการศึกษาคนควา    5 คะแนน 
   5. การนําเสนอสารสนเทศที่สืบคนมาได    5 คะแนน (โดยคํานึงถึงการพิจารณาสารสนเทศ 
      ในเร่ืองการวิเคราะหความสัมพันธและการวิเคราะหหลักการ) 
   6. การอภิปรายและการมีสวนรวมดวยเครื่องมือบนอินเทอรเน็ต (e-Mail, Chat, Web board)     
      5 คะแนน 
   7. การนําเสนอผลงานชิ้นสุดทายในลักษณะบทความหรือรายงานตามประเด็นที่กําหนดให     
      10 คะแนน (โดยพิจารณาการแกปญหาในการศึกษาของนักศึกษา) 
1. คะแนนสอบกลางภาค  30  คะแนน  

       (โดยพิจารณาจากการแกปญหาในการศึกษาของนักศึกษา) 
2. คะแนนสอบปลายภาค  30 คะแนน 

       (โดยพิจารณาจากการแกปญหาในการศึกษาของนักศึกษา) 

 

I n f o r m a t i o n  S o c i e t y  a n d  K n o w l e d g e 
สังคมสารสนเทศและความรู   IFM-102 

 
1. ผูชวยศาสตราจารยอรรจน  บัณฑิตย 
2. อาจารยพรทิพย  อินโท 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
สํานักวชิาสารสนเทศศาสตร 

หลักสูตรการจดัการสารสนเทศ 
ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2550 
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แผนการสอนรายครั้ง 

 

สัปดาหท่ี หัวขอ ภาระงาน 
1 

(1 มิ.ย. 2550) 
ทักษะการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 
-  ทําตารางเรียนตารางสอน 

2 
(8 มิ.ย. 2550) 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสารสนเทศ 
 

- คนหาหัวขอสารสนเทศที่เกี่ยวของกับอาชีพที่
สนใจจะไปทําในอนาคตใหตรงกับสาขาวิชาที่
นักศึกษาสังกัด 

3 
(15 มิ.ย. 2550) 

การสืบคนฐานขอมูลออนไลน 
 

- ทําแบบฝกหัดคนหาสารสนเทศจากฐาน   
ขอมูลออนไลน 

4 
(22 มิ.ย. 2550) 

การสืบคนสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 
 

- สืบคนสารสนเทศตามหัวขอที่เกี่ยวกับอาชีพที่
ตนสนใจในสาขาวิชาที่ตนสังกัดและตองการไป
ประกอบอาชีพนั้นๆ ในอนาคตทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

5 
(29 มิ.ย. 2550) 

การเขียนรายงานวิชาการ - แบบฝกหัดจัดทํา Outline รายงานวิชาการ 

6 
(6 ก.ค. 2550) 

การเขียนรายการอางอิงและบรรณานุกรม  
 

- แบบฝกหัดทํารายการบรรณานุกรมและการ
อางอิง 

สอบกลางภาค  วันเสาร ท่ี 7 กรกฎาคม 2550              เวลา 14.00 - 16.00 น. 
7 

(13 ก.ค. 2550) ทรัพยากรสารสนเทศ 
3. ทําแบบฝกหัดที่ 1  
4. มีการวัดผลคะแนนการมีสวนรวม 

(แบบฝกหัดที่ 6) ในการอภิปรายบนเว็บ  (1 
คะแนน) 

8 
(20 ก.ค. 2550) แหลงสารสนเทศและการประเมินสารสนเทศ 

5. ทําแบบฝกหัดที่ 2  
6. มีการวัดผลคะแนนการมีสวนรวม 

(แบบฝกหัดที่ 6) ในการอภิปรายบนเว็บ  (1 
คะแนน) 

9 
(27 ก.ค. 2550) 

การจัดเก็บสารสนเทศ 7. ทําแบบฝกหัดที่ 3  
8. มีการวัดผลคะแนนการมีสวนรวม 

(แบบฝกหัดที่ 6) ในการอภิปรายบนเว็บ  (1 
คะแนน) 

10 
(3 ส.ค. 2550) 

บริการสารสนเทศ 9. ทําแบบฝกหัดที่ 4  
10. มีการวัดผลคะแนนการมีสวนรวม 

(แบบฝกหัดที่ 6) ในการอภิปรายบนเว็บ  (1 
คะแนน) 

11 
(10 ส.ค. 2550) 

การนําเสนอสารสนเทศ 11. ทําแบบฝกหัดที่ 5 โดยใชเทคนิคการ
บริการสารสนเทศ SDI 

12. มีการวัดผลคะแนนการมีสวนรวม 
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(แบบฝกหัดที่ 6) ในการอภิปรายบนเว็บ  (1 
คะแนน) 

12 
(17 ส.ค. 2550) 

การนําเสนอผลงานชิ้นสุดทายของแตละบุคคล 13. ทําแบบฝกหัดที่ 7 การแกปญหาโดยใช
สารสนเทศ 

สอบปลายภาค วันอังคาร ท่ี 21 สิงหาคม 2550             เวลา 08.00 – 11.00 น. 
 

บรรณานุกรมประกอบรายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู 
แหลงขอมูล http://clm.wu.ac.th ณ วันที่ 10 พฤษภาคม  2550 

CALL NUMBER  Z665 ส2ก 2528   
AUTHOR  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี. คณะมนุษยศาสตรและ สังคมศาสตร. ภาควิชาบรรณารักษศาสตร.   
TITLE  การใชหองสมุดและทักษะการเรียน / ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขต ปตตานี.   
PUBLICATION  ปตตานี : ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคม ศาสตร มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร
วิทยาเขตปตตานี, 2528.   
MATERIAL  220 หนา : ภาพประกอบ ; 26 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z665 ส2ก 2534   
AUTHOR  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี. คณะมนุษยศาสตรและ สังคมศาสตร. ภาควิชาบรรณารักษศาสตร.   
TITLE  การใชหองสมุดและทักษะการเรียน / ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขต ปตตานี.   
EDITION  พิมพครั้งที่ 2.   
PUBLICATION  ปตตานี : ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคม ศาสตร มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร
วิทยาเขตปตตานี, 2534.   
MATERIAL  244 หนา : ภาพประกอบ ; 26 ซม.   
 
CALL NUMBER  LB2301 ก643 2543   
TITLE  การประชุมเชิงปฏิบัติการทักษะการเรียนระดับอุดมศึกษา : คูมือ เผชิญประสบการณ / ฝายวิชาการ สวนสงเสริม
วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี.   
PUBLICATION  นครราชสีมา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2543.   
MATERIAL  90 หนา ; 26 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z678.9 A5 ห5 2542   
TITLE  หองสมุดยุคใหมกับไอที = Library Automation & digital library / น้ําทิพย วิภาวิน, [บรรณาธิการ].   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : Sum Publishing Department, Sum System Company, 2542.   
MATERIAL  182 หนา : ภาพประกอบ ; 24 ซม.   
 
CALL NUMBER  CD 02172   
AUTHOR  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. สถาบันวิทยบริการ.   
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TITLE  การฝกอบรมการใชงานฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคน [interactive multimedia] : ThaiLIS Reference 
databases : โครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย สํานักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) / โดย 
สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : โครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย, 2547.   
MATERIAL  1 แผน ; 4 3/4 นิ้ว.   
 
CALL NUMBER  Z ส4บ   
AUTHOR  สมชาย วรัญญานุไกร.   
TITLE  บริการฐานขอมูลมหาวิทยาลัย = Database servieces in universities (จุลสาร) / สมชาย วรัญญานุไกร.   
PUBLICATION  [ม.ป.ท.] : [ม.ป.พ.] ,[25..].   
MATERIAL  12 หนา : ภาพประกอบ ; 30 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z665 น6ก 2548   
AUTHOR  น้ําทิพย วิภาวิน.   
TITLE  การใชหองสมุดยุคใหม = Using modern library / น้ําทิพย วิภา วิน.   
EDITION  พิมพครั้งที่ 3.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548.   
MATERIAL  194 หนา : ภาพประกอบ ; 24 ซม.  
 
CALL NUMBER  Z665 อ6ท 2547   
AUTHOR  อาภากร ธาตุโลหะ.   
TITLE  ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการคนควา / โดย อาภากร ธาตุโลหะ.   
PUBLICATION  ชลบุรี : บริษัท พี.เค. กราฟฟค พริ้นต, 2547.   
MATERIAL  146 หนา : ภาพประกอบ ; 26 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z699 A2 ด7ก 2546   
AUTHOR  เดชา นันทพิชัย.   
TITLE  การคนคืนสารสนเทศ / เดชา นันทพิชัย.   
EDITION  พิมพครั้งที่ 2.   
PUBLICATION  นครศรีธรรมราช : สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัย ลักษณ, 2546.   
MATERIAL  215 หนา : ภาพประกอบ ; 30 ซม.   
 
CALL NUMBER  TK5105.884 ส6ส 2545   
AUTHOR  สันติ ศรีลาศักดิ์.   
TITLE  Search engine : เปดประตูสูโลกของ Search engine / โดย สันติ ศรีลาศักดิ์ และ เกศมณี เที่ยงธรรม.   
PUBLICATION  นนทบุรี : ออฟเซ็ท เพรส, 2545.   
MATERIAL  291 หนา : ภาพประกอบ ; 21 ซม. + ซีดี-รอม 1 แผน.   
 
CALL NUMBER  TK5105.875 I57 จ64ค 2543   
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AUTHOR  จิระ จริงจิตร.   
TITLE  คนหาขอมูลอยางไร?...ไมใหหลุดมือ / จิระ จริงจิตร และ วัชรินทร ธนภัทร.   
EDITION  พิมพครั้งที่ 2.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : Soft express & publishing, 2543.   
MATERIAL  211 หนา : ภาพประกอบ ; 21 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z699 A2 ก4ร 2543   
AUTHOR  กรภัทร สุทธิดารา.   
TITLE  รวมเทคนิคการคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต / โดย กรภัทร สุทธิ ดารา, สัจจะ จรัสรุงรวีวร.   
PUBLICATION  นนทบุรี : อินโฟเพรส, 2543.   
MATERIAL  286 หนา : ภาพประกอบ ; 21 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z665 จ7ก 2542   
AUTHOR  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คณะอักษรศาสตร. ภาควิชา บรรณารักษศาสตร.   
TITLE  การคนควาและเขียนรายงาน / ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะ อักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.   
EDITION  พิมพครั้งที่ 3 แกไขเพิ่มเติม.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย, 2542.   
MATERIAL  207 หนา : ภาพประกอบ ; 30 ซม.  
 
CALL NUMBER  Z665 ส7ท 2542   
AUTHOR  สุกานดา ดีโพธิ์กลาง.   
TITLE  ทรัพยากรสนเทศเพื่อการศึกษาคนควา / โดย สุกานดา ดีโพธิ์กลาง, สุพดี บรรจงแตม, สุวัฒน จุลสุวรรณ และ เว
เนยยพจนวาทิน ศุกระ กาญจน.   
EDITION  พิมพครั้งที่ 4.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : แผนกพัสดุ สํานักการเงินและทรัพยสิน มหาวิทยาลัย ธุรกิจบัณฑิตย, 2542.   
MATERIAL  164 หนา : ภาพประกอบ ; 26 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z665 ท6ท 2542   
AUTHOR  ทิพวรรณ หอมพูล.   
TITLE  เทคนิคการคนควาหาขอมูล การเขียนรายงานและการใชหองสมุด / ทิพวรรณ หอมพูล, ประสาน หอมพูล, นิมิตร มั่น
เภา และ สุรางค รัตน ณ ศรีธะ.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : ฟสิกสเซ็นเตอร, 2542.   
MATERIAL  167 หนา : ภาพประกอบ ; 26 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z665 อ8ส 2542   
AUTHOR  เอื้อมพร ทัศนประสิทธิผล.   
TITLE  สารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควา / เอื้อมพร ทัศนประสิทธิผล.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน, 2542.   
MATERIAL  223 หนา ; 26 ซม.   
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CALL NUMBER  Z665 พ5ส 2541   
AUTHOR  พวา พันธุเมฆา.   
TITLE  สารนิเทศกับการศึกษาคนควา / พวา พันธุเมฆา.   
EDITION  พิมพครั้งที่ 4.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : โรงพิมพกรุงเทพ, 2541.   
MATERIAL  374 หนา : ภาพประกอบ ; 26 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z665 ส7ท 2540   
AUTHOR  สุกานดา ดีโพธิ์กลาง.   
TITLE  ทรัพยากรสนเทศเพื่อการศึกษาคนควา / โดย สุกานดา ดีโพธิ์กลาง, สุพดี บรรจงแตม, สุวัฒน จุลสุวรรณ และ เว
เนยยพจนวาทิน ศุกระ กาญจน.   
EDITION  พิมพครั้งที่ 3.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : แผนกพัสดุ สํานักการเงินและทรัพยสิน มหาวิทยาลัย ธุรกิจบัณฑิตย, 2540.   
MATERIAL  150 หนา : ภาพประกอบ ; 26 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z665 น6ส 2540   
AUTHOR  นันทา วิทวุฒิศักดิ์.   
TITLE  สารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควา / นันทา วิทวุฒิศักดิ์.   
EDITION  พิมพครั้งที่ 3 แกไขเพิ่มเติม.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : ดี.ดี. บุคสโตร, 2540.   
MATERIAL  288 หนา : ภาพประกอบ ; 26 ซม.   
 
CALL NUMBER  LB1047.3 ว6ท 2538   
AUTHOR  วัลลภ สวัสดิวัลลภ.   
TITLE  เทคนิคการคนควาและเรียบเรียงรายงานและผลงานทางวิชาการอยาง มีประสิทธิภาพ / วัลลภ สวัสดิวัลลภ.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : บรรณกิจเทรดดิ้ง, 2538   
MATERIAL  199 หนา ; 26 ซม.   
 
CALL NUMBER  LB2369 บ7ค 2540   
AUTHOR  บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ.์   
TITLE  คูมือการวิจัย การเขียนรายงาน การวิจัยและวิทยานิพนธ / บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ ผูเรียบเรียง.   
EDITION  พิมพครั้งที่ 6.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : ภาควิชาศึกษาศาสตร คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล, 2540.   
MATERIAL  280 หนา ; 21 ซม.   
 
CALL NUMBER  LB2369 ส7น 2542   
AUTHOR  สุนันทา ฟาเบรอ.   
TITLE  แนวทางการเขียนงานวิชาการ / เรียบเรียงโดย สุนันทา ฟาเบรอ.   
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PUBLICATION  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพและผลิตเอกสาร มหาวิทยาลัยเซนตจอหน, 2542.   
MATERIAL  77 หนา ; 29 ซม.  
 
CALL NUMBER  Z40 A3 ว4ม 2541   
AUTHOR  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ.   
TITLE  มาตรฐานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ / มหาวิทยาลัยวลัย ลักษณ.   
PUBLICATION  นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ, 2541.   
MATERIAL  35 หนา : ภาพประกอบ ; 29 ซม.  
 
CALL NUMBER  Z665 ส7ก 2542   
AUTHOR  สุทธลิักษณ อําพันวงศ.   
TITLE  การใชบริการหองสมุดและการเขียนรายงานการคนควา / สุทธ ิลักษณ อําพันวงศ.   
EDITION  พิมพครั้งที่ 12.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2542.   
MATERIAL  105 หนา ; 24 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z665 ก5ก 2536   
AUTHOR  กอบแกว โชติกุญชร.   
TITLE  การเขียนรายงานและการใชหองสมุด / กอบแกว โชติกุญชร , บารนี อาชวนิจกุล , สุรีรัตน กองแดง , วิไลพร เลิศมหา
เกียรติ , อรุณี มนตรีกุล ณ อยุธยา.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : แม็ค, 2536.   
MATERIAL  244 หนา : ภาพประกอบ ; 26 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z665 ส6 2544   
TITLE  สารนิเทศและการศึกษาคนควา : คูมือการเขาถึงสื่อสารนิเทศ ประเภทตางๆ การใชหองสมุด ตลอดจนการศึกษา
คนควาทางอินเทอร เน็ต การทํารายงาน ภาคนิพนธ / คณะอาจารยภาควิชา บรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย บูรพา.   
PUBLICATION  ชลบุรี : ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2544.   
MATERIAL  198 หนา : ภาพประกอบ ; 26 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z665 ค3น 2537   
AUTHOR  คณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ในคณะอนุกรรมการพัฒนา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา.   
TITLE  นามานุกรมแหลงทรัพยากรสารนิเทศ / คณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากร สารนิเทศ ในคณะอนุกรรมการพัฒนา
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา.   
PUBLICATION  ขอนแกน : หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2537.   
MATERIAL  296 หนา ; 29 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z697 S6 ส7อ 2535   
AUTHOR  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. สาขาวิชาศิลปศาสตร.   
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TITLE  เอกสารการสอนชุดวิชา แหลงสารนิเทศทางสังคมศาสตร มนุษยศาสตร และวิทยาศาสตร = Information in social 
sciences, humanities and science / สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา ธิราช.   
MATERIAL  819 หนา : ภาพประกอบ ; 30 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z665 ธ6ห 2534   
AUTHOR  ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ.   
TITLE  หองสมุดและการศึกษาคนควา / ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร, 2534.   
MATERIAL  202 หนา : ภาพประกอบ ; 24 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z665 ค3น 2542   
AUTHOR  คณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ในคณะอนุกรรมการพัฒนา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา.   
TITLE  นามานุกรมแหลงทรัพยากรสารนิเทศ = Information resources directory / คณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
ในคณะอนุกรรม การพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา.   
EDITION  พิมพครั้งที่ 2.   
PUBLICATION  ขอนแกน : สาํนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2542.   
MATERIAL  422 หนา ; 29 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z665 ป4ส 2543   
AUTHOR  ประภาวดี สืบสนธิ์.   
TITLE  สารสนเทศในบริบทสังคม / ประภาวดี สืบสนธิ ์ผูแตง.   
EDITION  พิมพครั้งที่ 2.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย, 2543.   
MATERIAL  235 หนา ; 29 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z711 ส5ห 2532   
AUTHOR  สอางศรี พรสุวรรณ.   
TITLE  แหลงสนเทศทั่วไปเพื่อการคนควา = General reference and information sources LS 371 / โดย สอางศรี พรสุวรรณ, 
เพชราภรณ พิทยารัฐ.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย รามคําแหง, 2532.   
MATERIAL  355 หนา ; 29 ซม.   
 
CALL NUMBER  QH541 ท6 2539   
TITLE  ทําเนียบแหลงขอมูลสิ่งแวดลอม / กองสารสนเทศสิ่งแวดลอม กรม สงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม, 2539.   
MATERIAL  115 หนา ; 29 ซม   
 
CALL NUMBER  H50 ส7ห 2529   
AUTHOR  ศิริพร สุวรรณะ.   
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TITLE  แหลงสารนิเทศทางสังคมศาสตรในประเทศไทย / รวบรวมโดย ศิริพร สุ วรรณะ, สุธันนี กี่ศิริ, สุภาภรณ สังขศรี, 
มณีรัตน เกิดแสง ช่ืน.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร ศาสตร, 2529.   
MATERIAL  208 หนา ; 29 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z711 ศ4ห 2542   
AUTHOR  ศรีอร เจนประภาพงศ.   
TITLE  แหลงสารนิเทศเพื่อบริการอางอิง = Information Sources for Reference Service / ศรีอร เจนประภาพงศ.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2542.   
MATERIAL  482 หนา ; 29 ซม.   
 
CALL NUMBER  QH541 ท6 2544   
TITLE  ทําเนียบแหลงขอมูลสิ่งแวดลอม / กองสารสนเทศสิ่งแวดลอม กรม สงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม, 2544.   
MATERIAL  211 หนา ; 29 ซม   
 
CALL NUMBER  Z711 ค2ห 2544   
AUTHOR  คณะทํางานขอมูลทองถิ่น ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย สวนภูมิภาค.   
TITLE  แหลงสารสนเทศทองถิ่นบน World wide web / คณะทํางานขอมูล ทองถิ่น ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน
ภูมิภาค.   
PUBLICATION  [นครปฐม] : คณะทํางานขอมูลทองถิ่น ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย สวนภูมิภาค, 2544.   
MATERIAL  1 computer optical disc ; 4 3/4 นิ้ว.   
 
CALL NUMBER  Z678.93 I56 ร5ก 2542   
AUTHOR  รวีวรรณ ขําพล.   
TITLE  การประเมินการใชรายการสืบคนแบบออนไลนของระบบอินโนแพค / รวี วรรณ ขําพล.   
PUBLICATION  ปตตานี : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2542.   
MATERIAL  186 หนา : ตาราง ; 30 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z674.4 ส7อ 2537   
AUTHOR  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. สาขาวิชาศิปลศาสตร.   
TITLE  เอกสารการสอนชุดวิชา การบริการและเผยแพรสารนิเทศ = Information services and dissemination / สาขาวิชาศิปล
ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.   
EDITION  พิมพครั้งที่ 3.   
PUBLICATION  นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537.   
MATERIAL  385 หนา : ภาพประกอบ ; 30 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z665 น4ธ 2536   
AUTHOR  นฤมล ปราชญโยธิน.   
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TITLE  ธิซอรัสกับระบบสารสนเทศ / นฤมล ปราชญโยธิน, ทวีศีกดิ์ กออนันต กูล และ เปรมิน จินดาวิมลเลิศ.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหง ชาติ, 2536.   
MATERIAL  188 หนา : ภาพประกอบ ; 26 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z678.9 A4T5 ร6 2538   
TITLE  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ : แนวคิดและประสบการณ / จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย, สถาบันวิทยบริการ.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538.   
MATERIAL  210 หนา ; 29 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z678.9 A4T5 ส4ร 2539   
AUTHOR  สมพิศ คูศรีพิทักษ.   
TITLE  ระบบหองสมุดอัตโนมัติและเครือขายหองสมุดทางวิชาการในประเทศ ไทย / สมพิศ คูศรีพิทักษ.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหง ชาติ, 2539.   
MATERIAL  118 หนา : ภาพประกอบ ; 24 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z665 ช6ส 2537   
AUTHOR  ชัชวาลย วงษประเสริฐ.   
TITLE  สารนิเทศศาสตรเบื้องตน = Introduction to information science / ชัชวาลย วงษประเสริฐ, วศิณ ชูประยูร, สมชาย 
เล็ก เจริญ, โกวิท รพีพิศาล และ พรธิดา วิเชียรปญญา.   
PUBLICATION  ปทุมธานี : คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต, 2537.   
MATERIAL  148 หนา : ภาพประกอบ ; 30 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z674.4 ส7อ 2541   
AUTHOR  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. สาขาวิชาศิปลศาสตร.   
TITLE  เอกสารการสอนชุดวิชา การบริการและเผยแพรสารนิเทศ = Information services and dissemination / สาขาวิชาศิปล
ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.   
EDITION  พิมพครั้งที่ 5.   
PUBLICATION  นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2541.   
MATERIAL  385 หนา : ภาพประกอบ ; 30 ซม.   
 
CALL NUMBER  TK5105.875 I57 ว6อ 2539   
AUTHOR  วิกกิ้น, ดับบลิว ริชารด.   
TITLE  The Internet for everyone : คูมือสําหรับผูใชและผูให บริการ / ดับบลิว ริชารด.วิกกิ้น ; แปลโดย พัชญา พิทักษ ไพร
วัน, เมธี เผาบุญมี และ สุธ ีเผาบุญมี.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : แมคกรอ-ฮิล , 2539   
MATERIAL  750 หนา : ภาพประกอบ ; 25 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z674.4 ป4บ 2540   
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AUTHOR  ประทุม แปนสุวรรณ.   
TITLE  บริการสนเทศ / ประทุม แปนสุวรรณ.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร, 2540.   
MATERIAL  375 หนา ; 24 ซม.  
 
CALL NUMBER  Z674.2 ก6ก 2538   
AUTHOR  การสัมมนาการสรางความประทับใจในงานบริการสารนิเทศยุคใหม (2538 : มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล).   
TITLE  การสรางความประทับใจในงานบริการสารนิเทศยุคใหม : รายงานการ สัมมนาทางวิชาการระหวางหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 19-20 มกราคม 2538 ณ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล จังหวัดนครราชสีมา / โดย สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยหอก ารคาไทย รวมกับ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล. ในนามคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุด สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ส มาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย และและทบวงมหาวิทยาลั ย   
PUBLICATION  [กรุงเทพฯ] : กองบริการคําสอนและสิ่งพิมพ มหาวิทยาลัยหอการคา ไทย, 2538.   
MATERIAL  140 หนา ; 27 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z672 ม6ค 2545   
AUTHOR  มะลิวัลย นอยบัวทิพย.   
TITLE  ความรวมมือระหวางหองสมุด = Library co-operation / มะลิ วัลย นอยบัวทิพย.   
PUBLICATION  มหาสารคาม : กลุมงานสงเสริมการใชบริการสารสนเทศ สํานักวิทย บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2545.   
MATERIAL  134 หนา : ภาพประกอบ ; 27 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z674.25 อ8ก 2543   
AUTHOR  เอื้อมพร ทัศนประสิทธิผล.   
TITLE  การบริการทางบรรณานุกรม / เอื้อมพร ทัศนประสิทธิผล ผูเขียน.   
PUBLICATION  กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน, 2543.   
MATERIAL  235 หนา : ภาพประกอบ ; 26 ซม.   
 
CALL NUMBER  Z678 อ4ก 2545   
AUTHOR  อรรจน บัณฑิตย.   
TITLE  การจัดการศูนยสารสนเทศและหองสมุด / อรรจน บัณฑิตย.   
PUBLICATION  นครศรีธรรมราช : ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัย ลักษณ, 2545.   
MATERIAL  446 หนา ; 29 ซม.  
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ภาคผนวก ฉ. 
แบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงวิเคราะห 
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แบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงวิเคราะห 
คําชี้แจง 
 1. แบบทดสอบนี้เปนแบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงวิเคราะห ที่เปนรูปแบบ 
                  คําถามใหนักศกึษาตอบ จํานวน 30 ขอ เวลา 30 นาที 

2. ขอสอบเปนแบบเลือกตอบ ใหตอบลงในกระดาษคําตอบคอมพิวเตอร 
3. ใหนกัศึกษาทําขอสอบทุกขอในกระดาษคําตอบที่แจกให 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูออกขอสอบ: 
ผศ.อรรจน บัณฑิตย
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ตอนที่ 1 ใหเลือกคําตอบเพียง 1 ขอ โดยตอบลงในกระดาษคําตอบแบบเลือกตอบ            
สําหรับตอบขอ  1-3 

 
1.    Due 3 ก.ค. 2550 หมายถึงอะไร 

ก. หนังสือเลมนั้นมีผูยืมออกไปแลว 
ข. วันยืมหนังสือ 
ค. วันกําหนดคืนหนังสือ 
ง. ถูกทั้งขอ 1 และขอ 3 
 

2.    จากภาพมีหนังสือเลมใดบางที่ยืมออกไดในขณะนี้ 
ก. 1, 4 
ข. 1, 2, 4, 7 
ค. 2, 3, 5, 6, 7 
ง. 5, 6, 7 
 

3.    หากตองการดูรายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณใหคลิกที่เมนูใด  
ก. Save 
ข. Card 
ค. Marc 

ง. Export 
ขอมูลสําหรับตอบขอ 4-5 
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4.     จากหนาจอผลการสืบคนที่ได มาจากการใสคําคนในรูปแบบใดถูกตองที่สุด 
                 ก.     Neural network  
                ข.     Neural network in Title 
                ค.     Neural network in Title, 2000-present 
                ง.      Neural network in full text 
 

5.      จากหนาจอนี้ หากตองการดูเฉพาะรายละเอียดแบบสั้นๆของบทความที่ตองการ จะตองเลือกที่เมนูใด 
                ก.     Edit Search 
                ข.     SummaryPlus 
                ค.    Full text + Links 
                ง.     PDF 

ขอมูลสําหรับตอบขอ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ถานักศึกษาตองการสืบคนขอมูลขั้นสูงโดยใชเทคนิคการสืบคนที่ซับซอน ควรเลอืกคลิกที่เมนูใด 
                        ก.      Images 

                ข.      Advanced Search 
                ค.      Preference 
                ง.       Language Tools 

ขอมูลสําหรับตอบขอ 7 
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7. ขอความ Everything about Blu-ray Disc. Blu-ray news, reviews, releases, guides and forums covering Blu-
ray players, movies, recorders, drives, media, software and ...จากเว็บไซตที่ 1 สวนนี้เรียกวาอะไร 

ก. Abstract  
ข. WebPages  
ค. Directory 
 ง. Result 

 
ขอมูลสําหรับตอบขอ 8 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
8. จากรูปเปนผลการสืบคนจากการสืบคนรูปแบบใด 

  ก.   Web Search 
          ข .  Advance Search 
          ค.   Book  Search 

  ง.   Image Search             
 
9.     ขอใดไมใชรายละเอียดที่ตองศึกษากอนที่จะประเมินสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 

ก. ผูผลิตหรือผูจัดทํา (Publisher) 
ข. ผูเขียน (Author) 
ค. วันที่ปรับปรุงขอมูลครั้งสุดทาย (Last Update) 
ง. การออกแบบ (Design)         

 
10.   การสืบคนสารสนเทศในขอใดไมใชคุณลักษณะของการสืบคนฐานขอมูลออนไลน 

ก. ไอริสาโทรศัพทเพื่อสอบถามขอมูลหนังสือที่ตนเองตองการจากหองสมุด 
ก. วาทินสืบคนขอมูลจากสํานักขาวรอยเตอรทางอินเทอรเน็ต 
ข. คิระตรวจสอบขอมูลหนังสือที่ตนเองยืมจากหองสมุดทางมือถือ 
ค. มติชนใหบริการขอมูลขาวแกประชาชนทั่วไปที่สมัครเปนสมาชิก 
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11.   ขอใดเปนรูปแบบของไฟลเสียง 
ก.  .WAV 
ข.  .GIF 
ค.  .PCT 
ง.  .JPG 

 
12.   ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกับ Data และ Information 

ก.  Data คือขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของมนุษย 
ข.  Data เปนไดทั้งตัวเลข และตัวอักษร 
ค.  Information คือขอมูลที่ไดรับการประมวลผลแลว 
ง.  Information คือขอมูลทั้งหมดที่เก็บเขาไปในฐานขอมูล 

 
13.   หากรายการหนังสือในสวนสถานที่ระบุ General Book - ภาษาไทย, Available ทานจะหาหนังสือดังกลาว 
     ไดที่บริเวณใดของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

ก. หนังสือเลมดังกลาวอยูที่ศูนยบรรณสารฯ  ช้ันตําราภาษาไทย 
ข. หนังสือเลมดังกลาวอยูที่ศูนยบรรณสารฯ  ช้ันตําราภาษาตางประเทศ 
ค. หนังสือเลมดังกลาวอยูที่ศูนยบรรณสารฯ  ช้ันวิทยานิพนธ 
ง. หนังสือเลมดังกลาวอยูที่ศูนยบรรณสารฯ  ช้ันวารสาร 
 
ขอมูลสําหรับตอบขอ 14 

 
 
14.    จากหนาจอ Web OPAC ดานบน หัวเรื่อง การตรวจรางกาย พบรายการทั้งหมดกี่รายการ 

ก. 1 รายการ 
ข. 16 รายการ 
ค. 17 รายการ 
ง.  9 รายการ 
 
 
 



 

 

342 

 
ขอมูลสําหรับตอบขอ 15 

 
 
15.    จากหนาจอ Web OPAC ดานบน เปนการสืบคนสารสนเทศประเภทใด 
 ก. บทความวารสารภาษาไทย 
 ข. หนังสือ 
 ค. โสตทัศนวัสดุ 
 ง. หนังสือพิมพ 
 
ขอมูลสําหรับตอบขอ 16 

 
16.    จากหนาจอ Web OPAC ดานบน ทานคิดวาเปนผลการสืบคนโดย ไมใช คําคนใด 
 ก. สันติภาพ ไชยวงศเกียรติ 
 ข. คลินิก 
 ค. ทางเดินอากาศหายใจ, โรค 
 ง. SARS 
 
17.    ขอใดกลาวไดถูกตองเกี่ยวกับการจัดหมูตามระบบ LC กับระบบ DC 
 ก.ระบบ DC นิยมใชในหองสมุดขนาดใหญเทานั้น 
 ข.ระบบ LC เปนระบบที่ใชเลขหลักทศนิยม 
 ค.ระบบ DC มี 12 หมวดใหญ 
 ง.ระบบ DC และระบบ LC มีคณุลักษณะทั้งที่เหมือนและที่แตกตางกัน 
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18.    จากเลขเรียกหนังสือตอไปน้ี ZB 6302.7 A54  2006 ผูแตงของหนังสือเลมนี้นาจะเปนช่ือใด 
 ก. Zeberland 
 ข. Zaberna 
 ค. Beringtom 
 ง. Anderson 
 
19.    จากการอางอิงแทรกขอความรายการตอไปน้ีรายการใดเปนการอางอิงที่ถูกตอง 
 ก. (เดชา นันทพิชัย; 2543: 12) 
 ข. (Patte Elmellik, 1996) 
 ค. (Debeyre, 2003) 
 ง. (มล.สุรสวัสดิ์ สุขสวัสดิ์, 2535) 
 
20. การลงรายการบรรณานุกรมขอใด ไมถูกตอง 
 ก. Beale Geoffrey. (1982). Malariaparasites. Bankok : Chulalonkorn University. 
 ข. Gibaldi, J. (1988). The MILA handbook  for writers of research paper. New York : Modern     
            Language Association of   America. 
 ค. Braxter, J. and Petrie, C. (1994). Agent- based engineering. Denver : Poisinde 
 ง. Baxter, C. (1997). Race equality in health care education. Philadephia : Balliere Tindall. 
 
21. ถาหนังสือที่มีผูแตงมากกวา 6 คน ภาษาไทยจะใชคําวาอะไรแทนผูแตงคนที่ 7 ขึ้นไป 
 ก. และคณะผูรวมเขียน 
 ข. และคณะ 
 ค. และคนที่เหลือ 
 ง. และผูเขียนอื่นๆ 
 
22.    ขอใดไมใชคําพูดที่ถูกตองเกี่ยวกับการลงรายการบรรณานุกรม 
 ก. ยศและบรรดาศักดิ์ทุกประเภทตองใสในบรรณานุกรม 
 ข. หนังสือที่ไมมีผูแตง ใหใชช่ือหนังสือแทนชื่อผูแตงได 
 ค. หนังสือที่ไมปรากฏปที่พิมพใหใส “ม.ป.ป.” 
        ง. หนังสือที่ไมปรากฏสถานที่พิมพ ใหใส“ม.ป.ท.” 

 
23. บรรณานุกรมตอไปนี้ขอได ไมใช ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ 
 ก. อลิศา วานิชดี. (2537).  กลวิธีการเขียนภาษาอังกฤษใหไดผล.  กรุงเทพฯ : [ม.ป.พ.] 
 ข. นิดา (ผูแปล). (2529). คร้ังหนึ่งยังจําได.  พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : ธนบรรณ. 
 ค. วิชาญ เตชิตธีระ. (2540). เอกภาพกับชีวิต. วิทยาสาร 7(3), 12-15. 
 ง. กองแกว วีระประจักษ. (2539). ลายสือไทย. สารานุกรมสุโขทัยศึกษา. 2ม 182-183. 
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24. ถาตองการคนหาบทความ/งานวิจัยดานกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ตองคนจากฐานขอมูลใดจึงจะได   
       คําตอบที่ดีที่สุด 

ก. IEEE/IEE Electronic Library (IEL) 
ข. ProQuest Digital Dissertations 
ค. ACM Digital Library 
ง. LexisNexis 
 

25. ถานักศึกษาตองการสืบคนหนังสือช่ือ  MIS cases : decision making with application  software  แตงโดย  
       M. Lisa Miller วามีอยูในหองสมุดใดบาง ตองสืบคนจากฐานขอมูลใดจึงจะไดคําตอบที่ตองการ 
 ก. Union Catalog 
 ข. TDC 
 ค. Reference Database 
 ง. Library Automation 
 
26. ถาตองการสืบคนวิทยานิพนธเรื่อง“ผลของการพยาบาลระบบสนับสนุนและใหความรูตอพฤติกรรมการดูแล 
      ตนเองในผูปวยโรคกระเพาะอาหาร” จากมหาวิทยาลัยขอนแกนตองใชคําสั่งในการสืบคนอยางไร  ถึงจะไดคํา 
      ตอบที่รวดเร็วและตรงกับความตองมากที่สุด   
 ก. ระบุคําคนที่ตองการ 
 ข. ระบุคําคนและเลือกมหาวิทยาลัย/สถาบัน 
 ค. ระบุคําคน เลือกมหาวิทยาลัย/สถาบันและเขตขอมูล 
         ง. ระบุคําคน  เลือกมหาวิทยาลัย/สถาบันและระบุเขตขอมูลและเลือกชนิดของเอกสาร 
 
27. หากตองการบทความฉบับเต็ม เรื่อง “E- learning : หองสมุดในฐานะผูประสานงานกลางในสภาวะแหง 
       การเรียนรู”  จากวารสารโดมทัศน  สามารถสืบคนไดจากฐานขอมูลใดและจากคําคนอะไร 
 ก. จาก Union Catalog  คําคน “E-learning : หองสมุดในฐานะผูประสานงานกลางในสภาวะแหงการเรียนรู” 
 ข. จาก TDC คําคน “E-learning : หองสมุดในฐานะผูประสานงานกลางในสภาวะแหงการเรียนรู” 
 ค. จาก Reference Database  คําคน “E-learning : หองสมุดในฐานะผูประสานงานกลางในสภาวะ 
            แหงการเรียนรู” 
 ง. จาก TDC คําคน “โดมทัศน” 
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ใหนักศึกษาใชสัญลักษณบนสันหนังสือตอไปนี้ตอบคําถามขอ 28-30 
1. LB6302.2 M63 2001 
2. LB6302.23 MZ63 
3. LB6302.2 M54 1995 
4. LB6302.22 MZ34  

 
28.   ขอใดตอไปนี้เรียงเลขหมูหนังสือไดถูกตองตามหลักเกณฑการเรียงหนังสือบนชั้น 

ก. 1 2 3 4 
ข. 3 1 4 2  
ค. 3 4 1 2  
ง. 4 3 1 2 
 

29.   ผูแตงของหนังสือเลมนี้นาจะเปนช่ือใดตอไปนี้ 
ก. Zetron 
ข. Michael 
ค. Collin 
ง. Nina 
 

30.    ขอใดตอไปนี้จัดเปนสารสนเทศ 
 ก.   ขาวประกาศ 
 ข.   Love Letter 
 ค.   รายงานเสนอผูบริหาร 

 ง.   วีดิทัศนสถานที่ทองเที่ยว  
 
 
 
 
****************************************************************************** 
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เฉลยแบบทดสอบวัดความสามารถการคดิเชิงวิเคราะห 
ขอ คําตอบ ขอ คําตอบ 
1 ง 16 ข 
2 ค 17 ง 
3 ข 18 ง 
4 ค 19 ค 
5 ข 20 ก 
6 ข 21 ข 
7 ก 22 ก 
8 ค 23 ค 
9 ง 24 ง 
10 ก 25 ค 
11 ก 26 ง 
12 ง 27 ข 
13 ก 28 ข 
14 ข 29 ข 
15 ก 30 ค 
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ภาคผนวก ช. 
แบบทดสอบวัดความสามารถในการใชสารสนเทศในการแกปญหา 
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แบบทดสอบวัดความสามารถการแกปญหา 
คําชี้แจง 
 1. แบบดสอบนี้เปนแบบทดสอบวัดความสามารถการแกปญหา แบบสถานการณที่เปน
ปญหาในรูปแบบคําถามใหนักศึกษาตอบโดยใชเนื้อหาที่เกี่ยวของกับสังคมสารสนเทศและความรู
รวมถึงทักษะสารสนเทศและใชสถานการณที่กําหนดใหเปนแนวทางในการตอบ จํานวน 30 ขอ 
เวลา 30 นาท ี

2. ขอสอบเปนแบบเลือกตอบ ใหตอบลงในกระดาษคําตอบคอมพิวเตอร 
3. ใหนกัศึกษาทําขอสอบทุกขอในกระดาษคําตอบที่แจกให 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูออกขอสอบ: 
อรรจน บัณฑิตย
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ตอนที่ 1 ใหเลือกคํา
ตอบเพียง 1 ขอ โดยตอบลงในกระดาษคําตอบแบบ
เลือกตอบ  
1.ถาตองการสืบคนบทความเรื่องผูสูงอายุ (Elderly) 
ในวารสารชื่อ International Nursing ตองใชคําสั่ง
ในการสืบคนอยางไรจึงจะดีที่สุด 

ก. Elderly and International and Nursing  
ข. Elderly and (International and Nursing): 

source 
ค. Elderly and “International Nursing” 
ง. ไมมีขอถูก 

ขอมูลสําหรับตอบขอ 2 

 
 
 
 
 
 
 
2. เมื่อนักศึกษาพิมพคําคนดังกลาวไปแลว แลว

คลิกเลือกที่ปุม I’m Feeling Lucky ผลที่ปรากฏ
จะเปนอยางไร 
ก. จะปรากฏรายชื่อเว็บตาง ๆ ที่มีคําคนที่

พิมพไป 
ข. จะปรากฏเว็บไซตแรกที่เกี่ยวกับคําคนที่

พิมพไป 
ค. จะปรากฏเปนภาพตาง ๆ เกี่ยวกับคําคนที่

พิมพไป 

ง. ไมมีขอถูก 
ขอมูลสําหรับตอบขอ 3 

 
 
 

3. จากหนาจอนี้หากตองการเฉพาะบทความใน
รูปแบบ MS Word เทานั้น จะตองคลิกเลือกที่
เมนูใด 
ก. Find result     ข. Language  
ค. File Format      ง. Occurrences 

4.    ถานักศึกษาตองการขอมูลที่จะไปศึกษาตอที่ 
University of Texas ประเทศสหรัฐอเมริกา 
นักศึกษาจะใชวิธีการสืบคนอยางไร จึงจะได
รายละเอียดที่ทันสมัยที่สุด 

ก. สืบคน Yahoo โดยใชคําคนวา Texas + 
University + USA 

ข. สืบคน OPAC โดยใช Author เพื่อหา
หนังสือที่แตงโดย University or Texas 

ค. สืบคน Online Database โดยใช Subject 
วา University of Texas 

ง. สืบคน Google โดยใชคําคนวา 
“University of Texas”              

5.     ถาตองการสืบคนบทความเรื่องการเงิน 
(Finance) ในวารสารชื่อ Financial Accounting ตอง
ใชคําสั่งในการสืบคนอยางไรถึงจะดีที่สุด 
 ก. Finance and Financial and Accounting 
 ข. Finance and Financial or Accounting 
 ค. Finance and “Financial Accounting” 
 ง. Finance and (Financial Accounting) : 
sources 
6.        ถาตองการสืบคนเรื่อง Biomedical 
Engineering กับ Cancer ควรใชคําสั่งใดในการ
สืบคนจึงจะดีที่สุด 

ก. Biomedical + Engineering + Cancer 
ข. “Biomedical Engineering” + Cancer 
ค. + Biomedical + Engineering + 

Cancer 
ง. Biomedical or Engineering and 

Cancer   
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จากสถานการณตอไปนี้ขอใหนักศึกษาอานและใช
สารสนเทศเพื่อการตอบคําถามขอที่ 7 ถึงขอที่10 

มาลีตองการทํารายงานเรื่องประวัติและ
พัฒนาการของการเมืองไทยในรายวิชา การเมือง
และอํานาจในสังคมไทย ซึ่งตองมีเอกสารที่ใชใน
การอางอิงอยางนอย 5 รายการ เธอ จึงตองสืบคน
ขอมูลผานอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมูลไปใชในการทํา
รายงานเรื่องดังกลาว แตเมื่อเธอเลือกใชเครื่องมือ
สืบคน Google ปรากฏวาขอมูลที่ไดไมมีความ
นาเชื่อถือเพียงพอที่จะนําไป เพื่อใชในการทํา
รายงานทางวิชาการ เธอจึงเปลี่ยนวิธีมาสืบคนขอมูล
ผานฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมระบบออนไลน 
(OPAC) ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาซึ่งได
รายการบรรณานุกรมของหนังสือมาครบทั้ง 5 
รายการตามตองการแตเธอเสียเวลาคนหา
สารสนเทศนานมาก 
7. ปญหาที่สําคัญคืออะไร 

ก. มาลีไมรูจักระบบการสืบคน
สารสนเทศ 

ข. มาลีไมสามารถประเมินความ
นาเชื่อถือของสารสนเทศได 

ค. ขอมูลที่สืบคนมาไดจากเครือองมือ
สืบคน Google บางรายการ
กลั่นกรองและขาดความนาเชื่อถือ 

ง. ขอมูลจากฐานขอมูลรายการ
บรรณานุกรมระบบออนไลน
(OPAC) เปนขอมูลที่เปนรายการ
บรรณานุกรม 

8. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร 
ก. การเลือกใชฐานขอมูลผาน

อินเทอรเน็ต 
ข. การขาดกระบวนการในการสืบคน 
ค. การขาดการฝกฝนเพื่อการสืบคน

ขอมูล 
ง. สารสนเทศทางอินเทอรเน็ตมีความ

หลากหลาย 

 
9. จากปญหาที่เกิดขึ้นการใชวิธีแกไขอยางไร 

ก. คัดลอกงานจากเพื่อนที่เรียนวิชา
เดียวกัน 

ข. คัดเลือกฐานขอมูลที่เหมาะสมกับ
การใชงาน 

ค. เลือกใชฐานขอมูลจาก Google ถึงแม
จะไมนาเชื่อถือก็ตาม 

ง. เลือกขอมูลจากเครื่องมือสืบคนช่ือ
อื่น ๆ ถึงแมจะไมคุนเคยกับการใช
งาน 

 
10. จากวิธีการแกปญหาดังกลาวผลที่ไดจากการ
แกปญหานาจะเปนอยางไร 

ก. มาลีทํารายงานเสร็จแตมีเนื้อหา
เหมือนของเพื่อน 

ข. มาลีทํารายงานไมเสร็จเนื่องจากตอง
ฝกฝนการคนคืนขอมูลในเครื่องมือ
สืบคนช่ือใหม ๆ  

ค. มาลีทํารายงานเสร็จเมื่อเลือกใช
ขอมูลจากฐานขอมูลรายการ
บรรณานุกรมระบบออนไลน 

ง. มาลีไดเกรดรายวิชานี้ไมดีเนื่องจาก
ทํารายงานไมเสร็จ 

จากสถานการณตอไปนี้ขอใหนักศึกษาอานและใช
สารสนเทศเพื่อการตอบคําถามขอที่ 11 ถึงขอที่14 
           ไพบูลยกับไพโรจน ตองการคนหา
ความหมายของศัพทและการเขียนคําศัพทภาษาไทย
ที่ถูกตอง เพื่อนํามาใชประกอบการทํารายงาน จึง
เลือกใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ
อางอิงไดแก พจนานุกรม แตหลังจากที่คนหา
คําศัพทไปไดหลายคําพบวาผลสําเร็จของการคนหา
ความหมายและความถูกตองของคําศัพท ไพบูลย
คนหาไดรวดเร็วกวาไพโรจน เนื่องจากใชเครื่องมือ
ชวยการสืบคนหลายอยางที่พจนานุกรมจัดเตรียมไว
ให เชนสารบัญ คํานําทาง และดรรชนีหัวแมมือ 
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สวนไพโรจนนั้น คนหาคําโดยใชระยะเวลานาน
กวาและการคนหาคําในบางคําก็ยังหาความหมายไม
พบ 
11. ปญหาที่สําคัญคืออะไร  

ก. ไพโรจนไมฉลาดและหลักแหลมไม
เทาไพบูลย 

ข. ไพโรจนเปนคนตาไมไวเทาไพบูลย 
ค. ไพโรจนไมยอมทองพจนานุกรมให

ชํานาญและจําใหไดทั้งเลม 
ง. ไพโรจนไมรูจักวิธีใชเครื่องมือชวย

คนที่จัดเตรียมไวใหในพจนานุกรม 
 
12. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร 

ก. ไพโรจนไมเคยฝกฝนการใช
เครื่องมือชวยคนของพจนานุกรม 

ข. ไพโรจนขี้เกียจในการสืบคนคําใน
พจนานุกรม 

ค. ไพโรจนเปนนักศึกษาที่เรียนไมเกง 
ง. ไพโรจนนอนดึกจนตาลายจึงหา

คําศัพทที่ตองการความหมายไมพบ 
 
13. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร 

ก. ใหไพบูลยคนหาคําศัพทไวให แลว
ใหไพโรจนลอกตามไพบูลย 

ข. ไพบูลยบอกใหไพโรจนไปหา
คําศัพทจากวิธีการสืบคนหนังสือ
อางอิงแบบอื่น ๆ  

ค. ไพโรจนตองฝกฝนการใชเครื่องมือ
ชวยคนที่จัดทําไวใหในพจนานุกรม 

ง. ใหไพโรจนลาออกจากการเปนนึก
ศึกษาจะไดไมตองทํารายงาน 

 
14. จากวิธีการแกปญหาดังกลาวผลที่ไดจากการ
แกปญหานาจะเปนอยางไร 

ก. ไพโรจนทํารายงานไดคะแนนเต็ม
และไดเกรด A ในรายวิชานี้ 

ข. ไพโรจนคนหาความหมายของคําใน
พจนานุกรมไดเร็วขึ้น 

ค. ไพบูลยทํารายงานไดคะแนนเต็มและ
ไดเกรด A ในรายวิชานี้ 

ง. ไพบูลยลอเลียนไพโรจนวาไมฉลาด
ที่คนหาคําในพจนานุกรมไมพบ 

 
จากสถานการณตอไปนี้ขอใหนักศึกษาอานและใช
สารสนเทศเพื่อการตอบคําถามขอที่ 15 ถึงขอที่18 
 
 สมศรีตองการขอมูลดานการวางแผน
ครอบครัวจึงไดมาที่ศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษาเพื่อคนหารายชื่อหนังสือจากระบบการ
สืบคนฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมระบบ
ออนไลน (OPAC) แตเมื่อคนหาแลวไมพบหนังสือ
ที่ตองการในฐานของศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา จึงคนหาเพิ่มเติมจากฐานขอมูล
รายการบรรณานุกรมระบบออนไลนของ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ และพบวาหนังสือเลมที่ตองการมี
ใหบริการอยูที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม แตสมศรีไม
ทราบวาจะไดหนังสือเลมดังกลาวมาไดอยางไร ซึ่ง
ถาสมศรีปรึกษาบรรณารักษที่ใหบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา บรรณารักษจะไดแนะนําให
สมศรีใชบริการยืมระหวางหองสมุด ซึ่งจะไดขอมูล
ตามที่ตองการภายใน 1 สัปดาห ซึ่งสมศรีก็จะได
ขอมูลตามความตองการในที่สุด แตสมศรีกลับ
ไมไดปรึกษาบรรณารักษและไดแตกลุมใจและเดิน
คนหาไปตามชั้นหนังสือตางๆในศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษา 
 
15. ปญหาที่สําคัญคืออะไร 

ก. สมศรีตองการขอมูลที่เฉพาะทางมาก
เกินไป 

ข. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามี
ขอมูลที่ไมสมบูรณครบถวน 
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ค. สมศรีไมรูจักแหลงขอมูลอื่น ๆ อีก
เลย 

ง. สมศรีไมไปขอคําแนะนําจาก
บรรณารักษบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา 

 
16. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร 

ก. สมศรีเอาแตกังวลจนคิดอะไรไมออก 
ข. สมศรีไมรูวามีบริการยืมระหวาง

หองสมุด 
ค. สมศรีไมชอบที่จะพูดคุยกับ

บรรณารักษ 
ง. สมศรีรอใหมีคนอื่นมาบอกวิธีการ

แกไขปญหา 
 
17. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร 

ก. สมศรีควรจะซื้อต๋ัวเครื่องบินไปที่
เชียงใหมเพื่อไปยืมหนังสือ 

ข. สมศรีควรจะปรึกษาผูปกครองที่บาน
วาควรจะทําอยางไร 

ค. สมศรีควรจะปรึกษาบรรณารักษ
บริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา เพื่อขอใชบริการที่จะ
ชวยเหลือได 

ง. สมศรีควรจะเรียกเพื่อนคนอื่น ๆ มา
ชวยคนหาที่ช้ันหนังสือทุกช้ัน 

18. จากวิธีการแกปญหาดังกลาวผลที่ไดจากการ
แกปญหานาจะเปนอยางไร 

ก. สมศรีไดขอมูลดานการวางแผน
ครอบครัวโดยเสียคาใชจายไมมาก
นัก 

ข. สมศรีรูจักศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษาดีขึ้นเพราะเดินหา
หนังสือทุกช้ัน 

ค. สมศรีไดเพื่อนใหมมากขึ้นเพราะ
สอบถามทุกคนที่พบในศูนยบรรณ
สารและสื่อการศึกษา 

ง. สมศรีรองไหอยูในหองสมุดเพียง
ลําพังเนื่องจากหาขอมูลเรื่องที่
ตองการไมพบ 

 
จากสถานการณตอไปนี้ขอใหนักศึกษาอานและใช
สารสนเทศเพื่อการตอบคําถามขอที่ 19 ถึงขอที่ 22 
 เฉลิมศรีตองการสารสนเทศที่มีความ
ทันสมัยเพื่อนําไปใชในการเขียนเคาโครงการวิจัย
แตเมื่อเฉลิมศรีเขาไปที่ศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา เฉลิมศรีไดเดินไปที่ช้ันหนังสือที่
ตนเองเคยหยิบหนังสือมาใชอยูเปนประจํา หนังสือ
ที่เฉลิมศรีเลือกมามีปพิมพที่ผานไปแลวหลายป ที่
ใหมที่สุดที่หามาไดจากชั้นหนังสือมีปพิมพผาน
มาแลวถึง 5 ป สารสนเทศจึงเกามาก ไมทันสมัย
เพียงพอที่จะใหนําไปเขียนเปนเคาโครงการวิจัย ซึ่ง
ถาเฉลิมศรีไปคนหาสารสนเทศจากวารสารจะได
สารสนเทศที่มีความทันสมัยมากกวา และตรงกับ
ความตองการในการใชงานของเฉลิมศรีแตเฉลิมศรี
ไมไดไปคนหาสารสนเทศที่ช้ันวารสารและยังคง
เดินวนเวียนคนหาสารสนเทศเฉพาะบริเวณที่ช้ัน
หนังสือ ทายสุดเฉลิมศรีจังไมสามารถเขียนเคา
โครงการวิจัยสงไดทันตามที่ระยะเวลากําหนด
เอาไว 
19. ปญหาที่สําคัญคืออะไร 

ก. สารสนเทศจากแหลงทรัพยากร
ประเภทหนังสือของศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษามีความลาสมัย 

ข. สารสนเทศจากแหลงทรัพยากร
ประเภทหนังสือของศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษามีนอยไมเพียงพอ 

ค. สารสนเทศจากแหลงทรัพยากร
ประเภทหนังสือที่ทันสมัยของศูนย
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บรรณสารและสื่อการศึกษาไม
อนุญาตใหนักศึกษาใชงาน 

ง. สารสนเทศจากแหลงทรัพยากร
ประเภทหนังสือของศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษามีความหลากหลาย
ทั้งที่ทันสมัยและไมทันสมัย 

 
20. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร 

ก. เฉลิมศรีไมทราบวาศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษาใหบริการอะไร 

ข. เฉลิมศรีไมทราบวาสารสนเทศจาก
วารสารมีความทันสมัยมากกวาจาก
หนังสือ 

ค. เฉลิมศรีขี้เกียจเดินหาสารสนเทศจาก
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาทุก
ช้ัน 

ง. เฉลิมศรีคิดวาสารสนเทศจากแหลง
ใด ๆ ก็มีความทันสมัยเหมือนกัน 

 
21. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีการแกไขอยางไร 

ก. เฉลิมศรีควรจะถามขอมูลจากเพ่ือน
เพื่อเอามาใชทําเคาโครงการวิจัย 

ข. เฉลิมศรีควรจะปรึกษาอาจารยที่
ปรึกษาเพื่อเปลี่ยนหัวขอของเคา
โครงการวิจัย 

ค. เฉลิมศรีควรจะเดินหาสารสนเทศ
จากศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
ทุก ๆ ช้ัน 

ง. เฉลิมศรีควรจะเลือกใชสารสนเทศ
จากวารสารที่มีสารสนเทศที่ทันสมัย
มากกวา 

 
22. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากากร
แกปญหานาจะเปนอยางไร 

ก. เฉลิมศรีไดรับการตัดสินใหไดรางวัล
ผลงานวิจัยดีเดน 

ข. เฉลิมศรีไดสารสนเทศที่ทันสมัยตรง
กับความตองการในการใชงาน 

ค. เฉลิมศรีไดสารสนเทศที่จะใชเขียน
เคาโครงการวิจัยไดแตไมทันสมัย 

ง. เฉลิมศรีทําเคาโครงการวิจัยสําเร็จแต
อาจารยไมใหผาน 

 
จากสถานการณตอไปนี้ขอใหนักศึกษาอานและใช
สารสนเทศเพื่อการตอบคําถามขอที่ 23 ถึงขอที่ 26 
 วรรณีและปราการเปนเพื่อนกันสวนใหญทั้ง 
2 คนจะตองไปคนหาหนังสือในหองสมุดเพื่ออาน
เลนและใชทํารายงานแตสวนใหญแลววรรณีจะ
คนหาหนังสือจากการสืบคนฐานขอมูล รายการ
บรรณานุกรมระบบออนไลน (OPAC)  เมื่อคนหา
รายช่ือหนังสือที่ตองการแลว วรรณีจะจดเลขเรียก
หนังสือและเดินตรงไปที่ช้ันหนังสือที่มีหนังสือเลม
ที่ตองการจัดวางอยู สวนประการนั้นไมไดทําแบบ
นัน้เพราะเมื่อปราการตองการคนหาหนังสือเพื่อจะ
ใชงานปราการจะเดินหาหนังสือไปเรื่อย ๆ ที่ละช้ัน
จนกวาจะพบหนังสือเลมที่ตองการอานจึงจะหยิบ
ออกมาจากชั้นและนําไปนั่งอาน จากวิธีการทั้ง 2 วิธี 
พบวาปราการประสบปญหาบอย ๆ ที่ไดหนังสือไม
ตรงกับความตองการที่จะอานหรือบางครั้งก็
เสียเวลาในการเดินคนหาหนังสือแตละช้ันนานมาก 
ทําใหวรรณีที่นัง่รออยูเบื่อพฤติกรรมการคนหา
หนังสือของปราการอยางยิ่ง 
23. ปญหาที่สําคัญคืออะไร 

ก. ปราการเสียเวลากับการคนหนังสือ
ดวยวิธีการที่ไมถูกตอง 

ข. ปราการไมไดหนังสือที่ตองการจะ
อาน 

ค. ปราการสอบตกเพราะไมไดอาน
หนังสือ 

ง. ปราการขี้เกียจจึงคนหาหนังสือจาก
คอมพิวเตอรดวยระบบ OPACไม
เปน 
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24. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร 

ก. วรรณีเปนคนใจดําไมชวยเพื่อนใน
การคนหาหนังสือ 

ข. วรรณีกลัวเพื่อนเกงกวาจึงไมอธิบาย
และสอนวิธีการคนหาหนังสือจาก
ระบบOPAC 

ค. ปราการขาดทักษะการสืบคน
ฐานขอมูลรายการบรรณานุกรม
ระบบออนไลน(OPAC) 

ง. ปราการใชคอมพิวเตอรไมเปน 
 
25. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร 

ก. วรรณีควรชวยปราการคนหาหนังสือ 
ข. วรรณีควรปลอยใหปราการคนหา

หนังสือแบบเดิมตอไป 
ค. สอนปราการใหรูจักทักษะการสืบคน

ฐานขอมูลรายการบรรณานุกรม
ระบบออนไลน(OPAC) 

ง. สอนปราการใหรูจักวิธีเดินหา
หนังสือบนชั้นใหเร็วขึ้น 

 
 
26. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการ
แกปญหานาจะเปนอยางไร 

ก. วรรณีเรียนเกงกวาปราการ 
ข. ปราการเรียนเกงกวาวรรณี 
ค. วรรณีรูจักวิธีการสืบคนรายการ

หนังสือจากฐานขอมูลรายการ
บรรณานุกรมระบบออนไลน 

ง. ปราการรูจักวิธีการสืบคนรายการ
หนังสือจากฐานขอมูลรายการ
บรรณานุกรมระบบออนไลน 

 
จากสถานการณตอไปนี้ขอใหนักศึกษาอานและใช
สารสนเทศเพื่อการตอบคําถามขอที่ 27 ถึงขอที่ 30 

 ธิดาไดรับมอบหมายจากเพื่อนใหไปหา
ขอมูลเกี่ยวกับประวัติของเมืองนครศรีธรรมราช 
เพื่อนํากลับมารายงานในชั้นเรียนของรายวิชา
ประวัติศาสตรไทย เพื่อการทองเที่ยวแตธิดาไมรูวา
จะไปหาขอมูลไดจากที่ไหน จึงไปหองสมุด
ประชาชนของอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช ขอมูลที่
ไดมาสวนใหญเปนขอมูลทั่ว ๆ ไป ไมใชขอมูลที่
ลึกซึ้งในเชิงประวัติศาสตร ตามความตองการ ซึ่งถา
ธิดาเลือกที่จะไปหาขอมูลจากพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ จังหวัดนครศรีธรรมราช ธิดาจะไดขอมูลที่
มีความลึกซึ้งและมีรายละเอียดครบถวนมากกวา 
เมื่อธิดานําขอมูลที่ไดมาจากหองสมุดประชาชนมา
รายงานใหเพื่อนฟงหนาหอง จึงถูกอาจารยประจํา
วิชาตําหนิวาไมมีความละเอียดครบถวน 
27.  ปญหาที่สําคัญคืออะไร 

ก. ธิดาไมไดขอมูลที่มีความละเอียด
ครบถวน 

ข. ธิดาไมตองการเสียเงินคารถโดยสาร
ไปที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ค. ธิดาเบื่อที่จะตองรายงานตอหนาช้ัน
เรียน 

ง. ธิดาไมรับฟงความคิดเห็นจากเพื่อน 
 
28. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร 

ก. ธิดาไมทราบถึงแหลงขอมูลที่
เกี่ยวของกับประวัติศาสตร
นครศรีธรรมราช 

ข. ธิดาคิดวาขอมูลที่ไดจากหองสมุด
ประชาชนเพียงพอแลว 

ค. ธิดาขี้เกียจไปพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ง. ธิดาไมมีคนแนะนําเรื่องแหลง
สารสนเทศ 
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29. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีการแกไข
อยางไร 

ก. อธิบายใหธิดาเขาใจวาแหลง
สารสนเทศเฉพาะทางมีความ
หลากหลายและไมจําเปนจะตองเปน
หองสมุดเสมอไป 

ข. อธิบายใหธิดายอมเสียเงินเพื่อขึ้นรถ
โดยสารไปพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ค. อธิบายใหธิดาออนวอนเพื่อนเปนคน
รายงานหนาหองแทนตนเอง 

ง. อธิบายใหธิดาขยันหาขอมูลให
มากกวานี้ 

 
30. จากวิธีการแกปญหาดังกลาวผลที่ไดจากการ
แกปญหานาจะเปนอยางไร 

ก. ธิดาเขาใจและรูจักแหลงสารสนเทศ
เฉพาะทางที่มีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น 

ข. ธิดาเปนคนเสียสละเพื่อเพื่อนได 
ค. ธิดาเปนคนพูดจาไพเราะออนหวาน

และสามารถออนวอนเพื่อนให
รายงานหนาช้ันแทนตนเองได 

ง. ธิดาขยันขันแข็งขึ้นกวาเดิม 
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เฉลยแบบทดสอบ วัดความสามารถการแกปญหา 
ขอ คําตอบ ขอ คําตอบ 
1 ค 16 ข 
2 ข 17 ก 
3 ค 18 ค 
4 ง 19 ง 
5 ค 20 ข 
6 ข 21 ง 
7 ค 22 ข 
8 ก 23 ก 
9 ข 24 ค 
10 ค 25 ค 
11 ง 26 ง 
12 ก 27 ก 
13 ค 28 ก 
14 ข 29 ก 
15 ง 30 ก 
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ภาคผนวก ซ. 

แบบสอบถามการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหากอนเรียนและ
หลังเรียน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
การพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา 

 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี้ เปนแบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจัยเร่ือง การนําเสนอรูปแบบการเรียน
การสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและ
การใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  
คําตอบที่ไดจะนํามาเสนอในภาพรวม และใชเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น จะไมสรางความเสียหายใดๆ 
กับผูตอบแบบสอบถาม 
 กรุณาตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริง และแสดงความคิดเห็นเพื่อประโยชนที่จะได
นําไปปรับปรุงแกไข และการใชคอมพิวเตอรและการเรียนการสอนบนเว็บในระบบอินเทอรเน็ต
ตอไปในอนาคต 
 แบบสอบถามทั้งหมดแบงขอคําถามออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
  สวนที่ 3 ปญหาในการใชอินเทอรเน็ต 
  สวนที่ 4 การไมใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
  สวนที่ 5 ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชอินเทอรเน็ต 
  สวนที่ 6 การเรียนผานระบบ mLearning ดวยระบบ Moodle 
  สวนที่ 7 การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
โปรดใชเครื่องหมาย / ในการเลือกคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงของทาน หรือกรอกขอความลงใน
ชองวางที่กําหนดให 
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สวนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

    ชาย 
    หญิง 

2. ชั้นป 
      ปที่ 1 
      ปที่ 2 
      ปที่ 3 
      ปที่ 4 

3. สาขาวิชาท่ีนักศึกษาศึกษาอยู 
      การจัดการสารสนเทศ  
      ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
     วิทยาการคอมพิวเตอร 
      นิเทศศาสตร 
      อ่ืนๆ โปรดระบุ.... 

4. ทานใชอินเทอรเน็ตหรือไม 
      ใช 
      ไมใช  

5. ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
      นอยกวา 1 ป 
      1-2 ป 
      3-5 ป 
      มากกวา 5 ป 

6. การเรียนรูวิธีใชอินเทอรเน็ต 
      ไดรับการศึกษาตามหลักสูตร 
      ผานการอบรม 
      ศึกษาจากเอกสารดวยตนเอง 
      ศึกษาจากเพื่อนหรือผูอ่ืนอยางไมเปนทางการ 
      อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................... 
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สวนที่ 2 สภาพการใชอินเทอรเน็ต 
7. เหตุผลท่ีใชอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      จําเปนตองใชเพื่อการลงทะเบียนเรียน/ติดตามขอมลูทางการศึกษา 
      ชอบเรียนรู และสนใจเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
      ไดรับการชักชวนจากเพื่อน หรือส่ือตาง ๆ 
      เปนแหลงสารสนเทศที่ทันสมัยและมีรูปแบบที่แปลกใหม 
      เปนแหลงสารสนเทศที่สามารถเพิ่มพูนความรูภาษาอังกฤษ 
      เปนแหลงสารสนเทศที่มีความหลากหลายในดานเนื้อหา 
      สะดวกในการติดตอส่ือสาร และคนหาขอมูล 
      ไมจํากดัเวลาในการเรียนรู 
      ประหยดัคาใชจายในการติดตอส่ือสาร และคนหาขอมูล 
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................. 

8. วัตถุประสงคการใชอินเทอรเน็ต 
            การใชเพื่อการติดตอสื่อสาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
      ใชสงขอความหรือตดิตอส่ือสารกับเพื่อนในมหาวิทยาลัยและตางมหาวิทยาลัย 

            ใชสอบถามแลกเปลี่ยนขอมูลที่เกี่ยวกับการศึกษากับผูเชีย่วชาญ หรืออาจารย 
            ใชเปนเครื่องมือติดตอส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวทิยาลัย 
             ใชในการเรยีนตามรายวิชาที่ไดลงทะเบียนเรียน 
             ใชติดตอสมัครงานกับบริษัทตางๆ 
             ใชส่ังซ้ือสินคาตามความตองการ 
             อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

 การใชเพื่อการสืบคนขอมูล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            ใชเพื่อการคนควาขอมูล รายการบรรณานุกรมทรัพยากรในหองสมุด/ฐานขอมูลซีดีรอม/
ฐานขอมูลออนไลน 
            ใชเพื่อการคนควาขอมูลทางวิชาการจากเว็บไซตตาง ๆ เชนบทความ งานวจิัย สถิติ 

 ใชเพื่อคนขอมลูงานบริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย เชน การดูผล  การเรียน/การ  
           ลงทะเบียน/ตารางสอน/ตารางสอบ 

            ใชเพื่อคนหาความรูทั่วไปจากเว็บไซตตาง ๆ  
            ใชเพื่อคนขาวสาร/เหตุการณ ความเคลื่อนไหวตาง ๆ 
            อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................. 

 การใชเพื่อการเรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            ใชเพื่อการเรียนออนไลนในรายวิชาที่ไดลงทะเบียนเรยีน 
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      ใชเพื่อทบทวนบทเรยีนรายวิชาตาง ๆ ทางเว็บไซตที่อาจารยสรางขึ้น 
      ใชดาวนโหลดซอฟทแวรหรือไฟลตาง ๆ เพื่อนํามาใชประกอบการศึกษา 
      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................. 

 การใชเพื่อความบันเทิง พักผอน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      ใชดาวนโหลดไฟลเพลง หรือฟงรายการวิทย ุ
      ใชดาวนโหลดไฟลภาพยนตร วีดิทศัน ภาพตางๆ  
      ใช ดาวนโหลดเกม  หรือซอฟทแวรเพื่อความบันเทิงตางๆ 
      ฟงรายการวิทย ุ
      ดูรายการโทรทัศน 
      อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 

      การใชเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             ใชสรางเว็บไซตเพื่อเผยแพรขอมูลตางๆ 
             ใชดาวนโหลดซอฟทแวรหรือไฟลตางๆ ตามความตองการ 
             อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 

9.   ความถี่ในการใช (ตอบเพียงขอเดียว) 
  9.1       เปนประจํา (มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห) 
  9.2       คอนขางบอย (3-7 คร้ังตอสัปดาห) 
  9.3       นอยมาก (นอยกวาหรือเทากับ 2 คร้ังตอสัปดาห) 
  9.4       ไมแนนอน 
 10.  ระยะเวลาที่ใชเปนประจํา 
  10.1 ชวงเวลา (ตอบเพียงขอเดียว) 
  10.1.1        00.00-09.00 
  10.1.2        09.01-12.00 
  10.1.3        12.01-13.00 
  10.1.4        13.01-16.30 
  10.1.5        16.31-24.00 
  10.1.6        ไมแนนอน 
 10.2 ระยะเวลาในการใชโดยเฉลี่ยตอคร้ัง (ตอบเพียงขอเดียว) 
  10.2.1        นอยกวา 1 ชม. 
  10.2.2        1-3 ชม. 
 10.2.3        มากกวา 3 ชม. 
  10.2.4        ไมแนนอน 
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 11. แหลงบริการอินเทอรเน็ตท่ีใช 
  11.1 จุดที่ใชบริการอินเทอรเน็ตนอกมหาวทิยาลัย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  11.1.1        ที่บาน 
  11.1.2      รานคาที่ใหบริการอนิเทอรเน็ตหรืออินเทอรเน็ตคาเฟต 
  11.1.3        หองสมุดประชาชนหรือหองสมุดอื่นๆ นอกมหาวทิยาลัย 
  11.1.4      หอพักนอกมหาวิทยาลัย 
  11.1.5        ที่อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................. 
  11.2 เหตุผลที่เลือกใชแหลงบริการอินเทอรเน็ตนอกมหาวิทยาลัย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  11.2.1          สามารถเขาใชไดตลอดเวลาที่ตองการ 
 11.2.2          มีเครื่องที่ใหบริการเพยีงพอและประสิทธิภาพสูง 
 11.2.3          ระบบเครือขายความเร็วสูง ไมมีปญหาหลุดบอย 
  11.2.4          การติดตอเขาใชไมยุงยาก สะดวก รวดเรว็ 
  11.2.5          อัตราคาบริการถูก 
  11.2.6         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 

 11.3 จุดที่ใชบริการอินเทอรเน็ตของมหาวทิยาลัย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 11.3.1        ที่หอพกันักศกึษา 
  11.3.2        หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของศูนยคอมพิวเตอร 
  11.3.3          ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
  11.3.4          สํานักวชิา / สาขาวิชา 
  11.3.5      ตามจุดหรือสถานที่ที่จัดระบบไรสาย WiFi ไวให 
  11.3.6          อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
  11.4 เหตุผลที่เลือกใชแหลงบริการอินเทอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  11.4.1          สามารถเขาใชไดตลอดเวลาที่ตองการ 
 11.4.2          มีเครื่องที่ใหบริการเพยีงพอและประสิทธิภาพสูง 
 11.4.3          ระบบเครือขายความเร็วสูง ไมมีปญหาหลุดบอย 
  11.4.4          การติดตอเขาใชไมยุงยาก สะดวก รวดเรว็ 
  11.4.5          อัตราคาบริการถูก 
  11.4.6         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
 12. สารสนเทศอินเทอรเน็ตที่ใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  12.1       สารสนเทศดานเพลง 
  12.2       สารสนเทศดานภาพยนตร 
  12.3       สารสนเทศดานภาพถาย 
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  12.4       สารสนเทศเกี่ยวกับเกม 
  12.5       สารสนเทศเกี่ยวกับซอฟแวร 
  12.6       สารสนเทศเกี่ยวกับความบันเทงิ 
  12.7       สารสนเทศเกี่ยวกับวิทย ุ
  12.8       สารสนเทศเกี่ยวกับรายการโทรทัศน 

  12.9       สารสนเทศทางวิชาการ เชน ฐานขอมูลหองสมุด, โฮมเพจของอาจารยผูสอน,   
ส่ือการสอน, บทความ งานวิจัย, ขอมูลการลงทะเบียน, ตารางสอน-สอบ, ผล
การเรียน 

  12.10      สารสนเทศหรือขอมูลความรูทั่วไป เชน สุขภาพ ประวัติศาสตร ศิลปะ  
วัฒนธรรม การทองเที่ยว คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ธุรกิจ บุคคลและสังคม 
เปนตน 

  12.11      สารสนเทศดานความบันเทิง/การพักผอน เชน สารสนเทศที่ใหความ
เพลิดเพลิน บนัเทิงใจ เชน เกม ภาพยนตร เพลง แฟชั่น กีฬา การสนทนาทาง
อินเทอรเน็ตกบัเพื่อน 

  12.12      สารสนเทศประเภทขาวสาร เชน ขาวหรือเหตุการณความเคลื่อนไหวตางๆ 
ความคิดเหน็ตอประเด็นทางสังคมหรือเหตกุารณปจจุบัน, ขาวประชาสมัพันธ
หรือขาวฝากตางๆ เชน การประชุม อบรม นิทรรศการ, รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑสินคาและบริการตางๆ 

 13. เครื่องมืออินเทอรเน็ตที่ใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  13.1       โปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) 
  13.2       โปรแกรมไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-Mail Program) 
  13.3       โปรแกรมถายโอนแฟมขอมูล (FTP : File Transfer Protocol) 
  13.4       โปรแกรมสนทนาทางอินเทอรเน็ต (Chat Software) 
  13.5        โปรแกรมเครื่องมือชวยคน (Search Engine) 
  13.6        โปรแกรม Media player 
  13.7        โปรแกรม Acrobat 
  13.8        โปรแกรม Flashs player 
  13.9        อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
14. การไดที่อยูของเว็บไซต /URL ในการคนหาสารสนเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  14.1        ใช Search Engine ชวยคน 
  14.2        ไดจากเพื่อนหรือบุคคลอื่นๆ 
  14.3        ไดจากสิ่งพิมพตางๆ เชน หนงัสือพิมพ วารสาร หนังสือ 
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  14.4        ไดจากการคนหาดวยตนเอง เชน การเดาที่อยูของเว็บไซต 
  14.5         อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
 

สวนที่ 3 ปญหาในการใชอินเทอรเน็ต 
โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชองตัวเลขท่ีตรงกับความคดิเห็นของทาน 
(5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด) 
 

ระดับปญหา 
15. ปญหาการใชอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

5 4 3 2 1 
15.1 ปญหาจากตัวผูใช      

1) ไมมีความชาํนาญในการใชอินเทอรเน็ต      
2) ไมมีความชาํนาญในการใชคอมพิวเตอร      
3) ไมมีความชาํนาญในการคนหาขอมูล      
4) ไมมีความชาํนาญในการใชภาษาอังกฤษ      
5) ไมทราบแหลงสารสนเทศในอินเทอรเน็ต      
6) ไมสะดวกในการอานจากหนาจอคอมพวิเตอร      
7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................      
15.2 ปญหาเกี่ยวกับสารสนเทศที่คนหามาได      

1) สารสนเทศที่คนไดมีมากเกินไป ไมตรงกับความตองการ      
2) สารสนเทศที่คนไดมีนอยและไมตรงกับความตองการ      
3) สารสนเทศที่คนไดขาดความนาเชื่อถือ      
4) สารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลง ไมสามารถเรียกดูไดอีกครั้ง      
5) สารสนเทศบางประเภทมลิีขสิทธิ์ตองเสียคาใชจายในการใช      
6) ซอฟทแวรมีปญหาบอย ไมทันสมัย      
7) ซอฟทแวรไมตรงกับความตองการ      
8) ปญหาเรื่องตัวอักษรภาษาไทยที่ไมสามารถแสดงอักษรเปน 
ภาษาไทยได 

     

9) ปญหาความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวในอนิเทอรเน็ต      
10) ปญหาจากโปรแกรมไวรสัที่แพรระบาด      
11) เคร่ืองแมขายมีปญหาบอย      
12) ระบบเครอืขายความเรว็ต่ํา      
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13) คูสายโทรศัพทไมเพยีงพอ      
14) ฮารดแวรมีประสิทธิภาพต่ํา / มีปญหาบอย      
15) ขาดอุปกรณเสริม เชน เครื่องพิมพ ลําโพง เครื่องสํารองไฟ      
16) ส้ินเปลืองคาใชจายในการใช / คาสมัครสมาชิกแพง      
17) ไมมีผูใหคาํแนะนําปรึกษาในการใช      
18) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................      
 
สวนที่ 4 สาเหตุของการไมใชอินเทอรเน็ต  
 16. สาเหตุจากตัวผูใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  16.1         ไมมีความจําเปนที่จะตองใชอินเทอรเน็ต 
  16.2         ไมเขาใจวาอินเทอรเน็ตมีประโยชนอยางไร 
  16.3         ไมมีความรูในการใชอินเทอรเน็ต 
  16.4         สารสนเทศในอินเทอรเน็ตใชประโยชนไดนอย ไมตรงกับความตองการ 
  16.5         อินเทอรเน็ตเปนเรื่องยากตอการเรียนรู 
  16.6         คุนเคยกับการใชสารสนเทศรูปแบบอื่นๆ เชน ส่ิงพิมพ มากกวา 
  16.7         ไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ 
  16.8         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
 17. สาเหตุจากการใหบริการอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  17.1         ชวงเวลาที่มหาวิทยาลัย / สํานักวิชาจัดใหใชบริการไมตรงกับความตองการ 
  17.2         เครื่องคอมพิวเตอรที่มหาวิทยาลัย / สํานักวชิาหรือหองปฏิบัติการจัดใหใช 
           อินเทอรเน็ตอยูไกล ไมสะดวก 
  17.3         การติดตอขอเขาใชบริการที่มหาวิทยาลัย / สํานักวิชาจดัใหใชแตละครัง้  
           ยุงยาก ซับซอน 
  17.4         อัตราคาบริการหรือคาสมาชิกสูงเกินไป 
  17.5         จุดที่มหาวิทยาลัยจัดอินเทอรเน็ตใหใชไมสะดวก 
  17.6         จุดบริการอินเทอรเน็ตที่หอพักมีไมเพยีงพอและมีปญหาเรื่องเครือขาย 
  17.7         จุดบริการเครอืขายไรสาย WiFi ไมเพียงพอ 
  17.8         อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
สวนที่ 5 ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชอินเทอรเน็ต 
 18. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  18.1         จัดการอบรมการใชอินเทอรเน็ตใหแกนักศกึษามากกวานี ้
  18.2         จัดทําคูมือแนะนําการใชบริการอินเทอรเน็ตของมหาวทิยาลัย 
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  18.3         จัดใหมีเจาหนาที่คอยแนะนํา ชวยเหลือในการใชอินเทอรเน็ต 
 18.4         จัดหาสิ่งพิมพที่จะเปนสื่อสงเสริมการเรียนรูดานอินเทอรเน็ตใหมากขึ้น ทั้ง

ในหองสมุดและคณะ 
  18.5         ปรับปรุงการสอนหรือเพิ่มกจิกรรมที่ทําใหมีการคนควาเพิ่มเติมจากอนิเทอรเน็ต 
  18.6         มีการประชาสัมพันธตางๆ ที่เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตใหทันสมัย รวดเร็ว   

และทั่วถึง 
  18.7         เพิ่มจุด / สถานที่บริการอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย เชน ที่หอพัก หรือใต 
           อาคารเรียน 
  18.8         ขยายเวลาในการเขาใชสถานที่บริการอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย 
  18.9         อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
 
สวนที่ 6 การเรียนการสอนผานระบบ mLearning ดวยระบบ Moodle 
(5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด) 

พฤติกรรม 
 

5 4 3 2 1 

19. นักศึกษาเขาเรียนในระบบ mLearning ผานระบบ Moodle      

19.1 วันธรรมดา      
19.2วันเสาร-อาทิตย หรือวนัหยุด      
20. ชวงเวลาใดที่นักศึกษาเรียนผานระบบ mLearning      

20.1 เชา (5.00-8.59 น.)      
20.2 กลางวัน (9.00-15.59 น.)      
20.3 เย็น (16.00-18.59 น.)      
20.4 กลางคืน (19.00-4.59 น.)      
21. เรียนผานระบบอินเทอรเน็ต ผานระบบ mLearning ก่ี
ชั่วโมงตอสัปดาห 

     

21.1 นอยกวา 1 ช่ัวโมง      
21.2 1-3 ช่ัวโมง      
21.3 4-10 ช่ัวโมง      
21.4 11-15 ช่ัวโมง      
21.5 มากกวา 15 ช่ัวโมง      
22. ตามปกตินกัศึกษาเรียนในระบบอินเทอรเน็ตผานระบบ         
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mLearning กับใคร 
22.1 รวมกับผูปกครอง      
22.2 รวมกับพีน่อง      
22.3 รวมกับเพื่อน      
22.4 ใชตามลําพัง      
22.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................................................      
23. ในขณะที่นักศึกษาเรียนใน mLearning นักศึกษาเปด
หนาจอซอนในอินเทอรเน็ตพรอมกัน 

     

23.1 หนาจอทีเ่ปดซอนเปนเรื่องความรูและการศึกษา      
23.2 หนาจอทีเ่ปดซอนเปนเรื่องบันเทิง      
23.3 หนาจอทีเ่ปดซอนเปนเรื่องบุคคลหรือหนวยงานทีส่นใจ      
23.4 หนาจอทีเ่ปดซอนเปนเรื่องกีฬา      
23.5 หนาจอทีเ่ปดซอนเปนเรื่องประกาศและขาวสารตางๆ      
23.6 หนาจอทีเ่ปดซอนเปนเรื่องโฆษณาสินคาและบริการ      
23.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................................................      
24. นักศึกษาคดิวาการเรียนการสอนผานระบบ mLearning ใน
ระบบอินเทอรเน็ตมีประโยชนตอนักศึกษามากนอยเพียงใด 

     

25. นักศึกษาไดรับประโยชนอยางไรบางจากการใชอินเทอรเน็ต
เพื่อการเรียนการสอน 

     

25.1 ไดรับความรูในรายวิชาที่อาจารยเปดใหเรียน      
25.2 ไดรับความรูในรายวิชาอื่นๆ ที่มีอยูใน mLearning      
25.3 ไดรับความเพลิดเพลิน      
25.4 การใชภาษาอังกฤษดีขึน้      
25.5 มีการทบทวนบทเรยีนอยางสม่ําเสมอตลอดเวลา      
26. หลังจากนักศึกษาไดใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน
ผานระบบ mLearning แลวนักศึกษาปฏบิัติอยางไรบาง 

5 4 3 2 1 

26.1 นําขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการเรยีนการสอนบน
อินเทอรเน็ตไปสนทนาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น 

     

26.2 คนควาหาความรูเพิ่มเตมิ      
26.3 นําความรูที่ไดไปใชประโยชนในการศึกษาของนักศึกษา      
26.4 นําความรูไปใชในการทําการบาน      
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26.5 นําความรูไปใชในการสอบ      
26.6 อ่ืนๆ      
27. เม่ือนักศึกษาใชอินเทอรเน็ตผานระบบการเรียนการสอน 
mLearning ขางตนแลวทําใหตื่นนอนสายกวาปกต ิ

     

28. เม่ือนักศึกษาตื่นสายแลว จะไมสนใจเขาเรียนตามปกต ิ      

29. เม่ือนักศึกษาเรียนผานระบบแลวไมเขาเรียนในชัน้เรียน
ปกต ิ

     

30. การใชการเรียนการสอนใน mLearning ทําให  5 4 3 2 1 
30.1 กระตุนใหเกิดความตื่นตัวในการเปดรับขอมูลขาวสารผาน
ส่ือการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

     

30.2 กระตุนใหตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสาร
ตอการศึกษาในยุคปจจุบนั 

     

30.3 ประหยดัเวลา และคาใชจายทางการศึกษา      
30.4 เปนสื่อที่ใหโอกาสทางการศึกษาแกนกัศึกษาทกุคนใน
มหาวิทยาลัย 

     

30.5 สรางความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนไดทกุทีทุ่ก
เวลา 

     

31. นักศึกษาจะใชเวลาในการไปเรียนในชัน้เรียนปกติมานอน
โดยมาใชการเรียนในระบบ mLearning แทน 

     

32. นักศึกษามีความกระตือรือรนในการใชระบบ mLearning 
มากกวาการเรียนในชั้นเรียนปกต ิ
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33. นักศึกษามีความรูสึกสนใจที่จะเขาเรียนในชั้นเรียนปกติ
ลดลง 

     

34. นักศึกษารูสึกวาไมทันเพือ่นๆ ในชั้นเรียนปกต ิ      

35. นักศึกษารูสึกวาเรียนไมทันเพื่อนในชัน้เรียนในระบบ       
mLearning 

     

36. การเรียนใน mLearning ทําใหกลุมเพื่อนมีวงจํากัด  
(จะมีเฉพาะเพื่อนท่ีมีความตองการเหมือนหรือคลายกัน) 

     

37. เม่ือไมเขาใจเรื่องการเรียนใน mLearning จะรูสึกวาขาดคน
ใหคําแนะนําและอธิบายเพิ่มเติม 

     

38. นักศึกษากระตือรือรนในการใช mLearning ขางตนมากกวา
การเรียนดวยวิธีอ่ืนๆ 

     

39. เม่ือใชการเรียนใน mLearning แลวทําใหผลการเรียนต่ํากวา
เกณฑ 

     

40. เม่ือเรียนใน mLearning แลว ทําใหรูสึกวาทายท่ีสุดตอง
ออกจากการศึกษาและทําใหเรียนไมจบ 

     

41. เม่ือเรียนใน mLearning แลวรูสึกวาผลการเรียนถดถอยลง
ไปเรื่อยๆ 

     

42. วัตถุประสงคในการใชอีเมลใน mLearning ของนักศกึษา 5 4 3 2 1 
42.1 ติดตอส่ือสารกับเพื่อน      
42.2 ติดตอส่ือสารกับอาจารย      
42.3 อ่ืนๆโปรดระบุ...........................................      
43. นักศึกษาใชบริการสนทนาออนไลน (Chat) ใน                  
mLearning เพื่อวัตถุประสงคอะไร 

5 4 3 2 1 

43.1 ติดตอส่ือสารกับเพื่อน      
43.2 ติดตอส่ือสารกับอาจารย      
43.3 อ่ืนๆ      
44. นักศึกษาใชบริการตัง้กระทูใน mLearning เพื่อ
วัตถุประสงคอะไร 

5 4 3 2 1 

44.1 ติดตอส่ือสารกับเพื่อน      
44.2 ติดตอส่ือสารกับอาจารย      
44.3 อ่ืนๆ....................................................      
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45. นักศึกษามีความรูสึกอยางไรเมื่อเรียนโดยใชระบบ 
mLearning 

5 4 3 2 1 

45.1 มีประโยชนตอการเรียน      
45.2 มีความเพลิดเพลิน      
45.3 สามารถพูดคุยกับคนอืน่ที่ใชอินเทอรเน็ตได      
45.4 เห็นผูอ่ืนใชจึงใชบาง      
45.5 ไดฝกการใชภาษาอังกฤษ      
45.6 ทําใหเปนคนทันสมัย      
45.7 อยูในหลักสูตรที่ตองการเรียนจึงจําเปนตองเรียน      
45.8 ตองใชสงการบานอยางสม่ําเสมอ      
45.9 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................      

 
สวนที่ 7 การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
คําชี้แจง ใหนกัศึกษาทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางทางขวามือ ตรงกบัความคิดเหน็ของนักศึกษาตอ
การเรียนโดยใชทรัพยากรเปนฐานขอมูลประกอบการสอน ซ่ึงมี 5 ระดบั 

5 หมายถึง  เหน็ดวยมากที่สุด 
4 หมายถึง  เหน็ดวยมาก 
3 หมายถึง  เหน็ดวยปานกลาง 
2 หมายถึง  เหน็ดวยนอย 
1 หมายถึง  เหน็ดวยนอยที่สุด 

ระดับความคดิเห็น ขอท่ี ขอมูล 

5 4 3 2 1 

46. การอานเอกสารที่จัดเตรียมไวใหในฐานขอมูลกลาง
ใน mLearning 

     

47. บทเรียนท่ีนักศึกษาอานผาน mLearning ทําใหเขาใจ
เนื้อหามากขึ้น 

     

48. บทเรียนท่ีจัดเตรียมไวในฐานขอมูลมีความเหมาะสม
ตอการเรียนรู 

     

49. บทเรียนในรายวิชาท่ีผานเรยีนซึ่งจัดเตรียมไวใน
ฐานขอมูลเปนที่นาสนใจ 
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50. บทเรียนประกอบการสอนใน mLearning มีเนื้อหา
และกิจกรรมเหมาะสมกับความสามารถนกัศึกษา 

     

51. การเรียนโดยมบีทเรียนในฐานขอมูลชวยใหนักศึกษา
เกิดความรูความเขาใจในบทเรียน 

     

52. การเรียนโดยบทเรียนท่ีจัดเตรียมไวในฐานขอมูลเพื่อ
ทําใหนักศึกษาบรรลุวัตถุประสงคของการเรียน 

     

53. การเรียนโดยใชบทเรียนท่ีจัดเตรียมไวใหใน           
mLearning ประกอบการสอนทําใหนักศึกษามี
ความรูสึกกระตือรือรนที่จะติดตามเรียนในบทตอไป 

     

54. การเรียนโดยใชทรัพยากรทีจั่ดเตรียมไวใหในฐานใน
ระบบ mLearning ประกอบการสอนชวยสนับสนุน
ใหนักศึกษาเรียนรูไดดวยตนเอง 

     

55. การเรียนโดยใชทรัพยากรทีจั่ดเตรียมไวในฐานใน
ระบบ mLearning ชวยสงเสริมใหนักศึกษามีสวน
รวมในกิจกรรมการเรียนอยูเสมอ 

     

56. การเรียนโดยใชทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเตรียมไว
ใหในฐานของระบบ mLearning  ประกอบการสอน 
ชวยสงเสริมความคิดริเร่ิมใหแกนักศึกษา 

     

57. นักศึกษามีความสนใจที่จะเรียนดวยการสอนบน         
mLearning โดยใชทรัพยากรท่ีจัดเตรียมไวใหเพื่อ
ประกอบการสอนในรายวชิาอ่ืนๆ ดวย 

     

58. การเรียนโดยใชทรัพยากรทีจั่ดเตรียมไวใหในฐานบน
ระบบ mLearning ชวยใหนกัศึกษาไดคิดวเิคราะห
ดวยตนเอง 

     

59. การเรียนโดยใชทรัพยากรทีจั่ดเตรียมไวใหในฐานบน
ระบบ mLearning ชวยใหนกัศึกษาไดคิดแกไข
ปญหาดวยตนเอง 

     

60. นักศึกษามีความเห็นวาเร่ืองของบทเรียนท่ีจัดเตรียม
ไวใหเปนเอกสารประกอบการสอนในระบบ           
mLearning มีลักษณะอยางไรในขอตอไปน้ี 

5 4 3 2 1 

60.1 ความถูกตองของบทเรียน      



 

 

372 

60.2 การจัดหมวดหมูของบทเรียน      
60.3 ความนาสนใจของบทเรียน      
60.4 ความครบถวนของบทเรียน      
60.5 ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใชในบทเรยีน      
60.6 ความเหมาะสมของการใชคําศัพทในบทเรยีน      
60.7 การเรียงลําดับขอมูลในบทเรียน      
60.8 การใหหัวขอของบทเรียน      
60.9 การไดประโยชนจากบทเรยีน 

 
     

61. นักศึกษาใชทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆ นอกเหนือจาก
บทเรียนท่ีจัดเตรียมไวในฐานขอมูลในระบบ 
mLearning อยางไร 

5 4 3 2 1 

61.1 นักศึกษาใชตําราที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาในการเรียน
นอกเหนือจากในฐาน mLearning 

     

61.2 นักศึกษาใชบทความวารสารนอกเหนือจากในฐาน 
mLearning 

     

61.3 นักศึกษาใชหนังสืออางอิง (เชน พจนานุกรมและ
สารานุกรม) ประกอบการเรียนเพิ่มเติม 

     

61.4 นักศึกษาใชผลการวิจัยหรือวิทยานิพนธมาเพิ่มเติมใน
การเรียน 

     

61.5 นักศึกษาใชเทปเสียงเปนสื่อประกอบการเรียน
เพิ่มเติม 

     

61.6 นักศึกษาใชวีดทิัศนเปนสื่อประกอบการเรียนเพิ่มเติม      
61.7 นักศึกษาใชรูปภาพ กราฟ แผนที่เปนสื่อที่

ประกอบการเรียน 
     

61.8 นักศึกษาใชวซีีดีเปนสื่อประกอบการเรยีนเพิ่มเติม      
61.9 นักศึกษาใชสไลดเปนสื่อประกอบการเรียนเพิ่มเติม      
61.10 นักศึกษาคนควาขอมูลจากฐานขอมูลที่หองสมุดสราง

ขึ้น (OPAC) เพื่อใชประกอบการเรียน 
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61.11 นักศึกษาคนควาขอมูลจากฐานขอมูลอ่ืนๆ บน
อินเทอรเน็ตและเว็บไซตตางๆ เพื่อประกอบการเรียน
เพิ่มเติม 

     

61.12 นักศึกษาใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 
ประกอบการเรียนในวิชาที่เรียนอยูเพิ่มเตมิโดยถาม
ขอมูลจากเพื่อนๆ หรือบุคคลอื่นๆ 

     

62. การใชสื่อการเรียนการสอนที่จัดเตรียมไวใชในระบบ 
mLearning 

5 4 3 2 1 

62.1 กอนเรียนวิชานี้ นักศกึษารูจกัการเรียนการสอนผาน
ระบบ mlearning อยูในระดบัใด 

     

62.2 นักศึกษารูวิธีการใชส่ือการสอนบนฐานขอมูลที่
จัดเตรียมไวใหดวยตนเองไดอยูในระดับใด 

     

62.3 การทํากิจกรรมแบบฝกหัด มีความงายและสะดวก ใน
การใชงานอยูในระดับใด 

     

62.4 ความงายและความสะดวกในการใชกจิกรรมตางๆ 
ในระบบนี้จัดเตรียมไวใชอยูในระดบัใด 

     

62.5 นักศึกษาคิดวา มีความเปนไปไดในการนําการเรียน
การสอนโดยมทีรัพยากรเปนฐานในระบบ 
mLearning มาใชแทนการเรยีนการสอนในระบบ
ปกติ (เขาหองเรียนปกต)ิ อยูในระดับใด 

     

62.6 ความพึงพอใจในภาพรวมของนักศึกษาเกีย่วกับการ
เรียนการสอนแบบที่เรียนในรายวิชานี้อยูในระดับใด 

     

62.7 หลังเรียนวิชานี้ นักศกึษารูจกัและมีความพึงพอใจใน
การจัดการเรยีนการสอนดวยส่ือการเรียนการสอนบน
mLearning เพิ่มขึ้นในระดับใด 

     

 
63. ขอเสนอแนะอื่นๆ โปรดระบุ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ฌ. 
แบบประเมินและรับรองรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการ
เรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใช

สารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ 
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ชื่อผูรับรองรปูแบบ .................................................................................................................. 
ตําแหนง  .................................................................................................................. 
สถานที่ทํางาน  .................................................................................................................. 
 
คําแนะนําการรับรองรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อการพฒันาการคดิเชงิวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศกึษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ 
 1. การรับรองรูปแบบ หมายถึง การรับรองรูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บดวย
กระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะหและการใช
สารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 2. แบบการรับรองฉบับนี้มีขอคําถามเพื่อการรับรองรูปแบบ จํานวน 3 ตอน โดยการรับรอง
รูปแบบนั้นสามารถแบงตามระดับที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 

ระดับการรับรอง 

สอดคลอง
อยางยิ่ง สอดคลอง ไมแนใจ ไม

สอดคลอง 

ไม
สอดคลอง
อยางยิ่ง 

ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
ตอนที่ 1 โครงสรางของการออกแบบบทเรียนบนเว็บ 

1.ลักษณะเฉพาะตามการเรียนรู 
1.1 หลักการและเหตุผลกระบวนการเรยีนรูมีความ
เหมาะสม 

     

1.2 วัตถุประสงคของกระบวนการเรียนรูมคีวาม
เหมาะสม 

     

1.3 เนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงค      
1.4 วิธีการเรียนรูและกจิกรรมการเรียนรูเหมาะสม
กับหัวขอการเรียน 

     

1.5 ส่ือที่ใชในการเรียนรูเหมาะสมกับเนื้อหาและ
กิจกรรมการเรยีนรู 

     

1.6 ระยะเวลาในการเรยีนรูเหมาะสม      
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ระดับการรับรอง 

ขอคําถาม สอดคลอง
อยางยิ่ง สอดคลอง ไมแนใจ ไม

สอดคลอง 

ไม
สอดคลอง
อยางยิ่ง 

 5 4 3 2 1 

2.ลักษณะเฉพาะตามประเภทสื่อเว็บ 
2.1 สามารถใชในการเรยีนรูโดยใชทรัพยากรเปน 
      ฐานได 

     

2.2 ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลได      
2.3 สามารถสืบคนสารสนเทศไดอยางกวางขวาง      
2.4 สะดวก รวดเร็ว และงายในการติดตอส่ือสาร   
      แบบประสานเวลาและไมประสานเวลา 

     

2.5 สะดวกในการปรึกษาระหวางสมาชิกกลุม   
      ผูเรียนไดตลอดเวลาบนเว็บ 

     

2.6 เนื้อหาการเรียนในเว็บมคีวามยืดหยุน      
2.7 สะดวก รวดเร็วในการใชเครื่องมือส่ือสารบน 
      เว็บ ไดแก กระดานสนทนา หองสนทนา และ   
      ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 

     

3.เนื้อหาสาระบนเว็บ 
3.1 เนื้อหาตรงกับวัตถุประสงคการเรียนรู      
3.2 เนื้อหาถูกตองครบถวน      
3.3 การลําดับเนื้อหาเหมาะสมตอเนื่องงายการเรียน      
3.4 การกําหนดกิจกรรมการเรียนรูสอดคลองกับ   
      เนื้อหา 

     

3.5 กิจกรรมการเรียนรูสอดคลองกับวัตถุประสงค      
3.6 เนื้อหาเหมาะสมกับผูเรียน      
3.7 มีความถูกตอง / ชัดเจนในการใชขอมูล    
      ปอนกลับ 

     

3.8 กรณีศึกษาในการเรยีนรูมีความกระชับ   
    ออกแบบใหนาสนใจ สรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน 

     

3.9 การดําเนินเนื้อหามีความกระชับเหมาะสม      
3.10 มีความเหมาะสมกับการออกแบบ      
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ระดับการรับรอง 

ขอคําถาม สอดคลอง
อยางยิ่ง สอดคลอง ไมแนใจ ไม

สอดคลอง 

ไม
สอดคลอง
อยางยิ่ง 

 5 4 3 2 1 
ตอนที่ 2  ลักษณะเฉพาะในกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
1. ทานมีความคิดเห็นวารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน
เพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศกึษาระดับปริญญาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  ในเรื่องขององคประกอบการเรียนการสอนบนเว็บมีความเหมาะสมสอดคลองใน
ระดับใด 
1.1 การสรางการโตตอบและการมีปฏิสัมพันธของ
สภาพแวดลอมแบบออนไลน 

     

1.2 การใชและการสรางสารสนเทศในการเรียนการ
สอนบนเว็บ 

     

1.3 การออกแบบสภาพแวดลอมของการเรียนการ
สอนบนเว็บ 

     

1.4 การสรางความทาทายและโอกาสในการฝก
เรียนรูผานระบบการเรียนการสอนบนเว็บ 

     

1.5 มีชองทางใหผูเรียนสามารถรวบรวมสารสนเทศ
ไวเพื่อการเรียนบนเว็บ 

     

2. ทานมีความคิดเห็นวารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน
เพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศกึษาระดับปริญญาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  ในเรื่องขององคประกอบการใชทรัพยากรเปนฐานมีความเหมาะสมและสอดคลอง
ในระดบัใด 
2.1 การจัดความรู ทักษะ ทัศนคติ และ
ประสบการณใหสอดคลองตามประสงคของ
เนื้อหาวิชาสังคมสนเทศและความรู 

     

2.2 การพิจารณาเตรียมทรัพยากรสารสนเทศที่มี
ความหลากหลายและมีความสัมพันธสอดคลองกับ
รายวิชาสังคมสารสนเทศและการรู 
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ระดับการรับรอง 

ขอคําถาม สอดคลอง
อยางยิ่ง สอดคลอง ไมแนใจ ไม

สอดคลอง 

ไม
สอดคลอง
อยางยิ่ง 

 5 4 3 2 1 
2.3 การสรางกิจกรรมที่มุงเนนใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการเรียนรูและกระตุนหรือเรา
ความสนใจใหผูเรียน สามารถเรียนรูไปไดตลอดจน
บรรลุตามวัตถุประสงคได 

     

2.4 ผูสอน สอนใหผูเรียนสามารถใชทรัพยากร
สารสนเทศที่มีความหลากหลายได 
 

     

2.5 ผูสอนอธิบายถึงระดับชัน้ของกลยุทธในการ
แสวงหาและคนคืนสารสนเทศและสอนวธีิในการ
สืบคนสารสนเทศ 

     

2.6 ผูเรียนจัดเก็บสารสนเทศที่สืบคนมาไดโดยมี
หลักการในการแยกแยะสารสนเทศและจดัเก็บแบง
ตามหมวดหมูที่เหมาะสม 

     

2.7 ผูเรียนนําเสนอสารสนเทศ และมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องของสารสนเทศที่
คนคืนมาไดระหวางกลุมผูเรียน 

     

2.8 ผูเรียนเขาใจวิธีการและขั้นตอนในการศึกษา
คนควาและแสวงหาสารสนเทศ 

     

2.9 การนําเสนอผลงานขั้นสุดทายในลักษณะ
รายงานตามประเด็นที่ผูสอนกําหนดใหโดยมี
สารสนเทศที่คนหามาไดเปนขอมูลพื้นฐาน 

     

2.10 การจัดการอภิปรายโดยใชเครื่องมือบน
อินเทอรเน็ต ไดแก e-Mail, Chat, Webboard ใน
เร่ืองสารสนเทศที่คนมาไดเพือ่จัดทํารายงานในขั้น
สุดทาย 
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ระดับการรับรอง 

ขอคําถาม สอดคลอง
อยางยิ่ง สอดคลอง ไมแนใจ ไม

สอดคลอง 

ไม
สอดคลอง
อยางยิ่ง 

 5 4 3 2 1 
3. ทานมีความคิดเห็นวารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน
เพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศกึษาระดับปริญญาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณในเรือ่งขององคประกอบการรูสารสนเทศมีความเหมาะสมและสอดคลองในระดับใด 
3.1 ตระหนกัรูวาสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณ
เปนพื้นฐานในการตัดสินใจที่ชาญฉลาด 

     

3.2 ตระหนกัรูถึงความจําเปนของสารสนเทศและรู
วาตนเองมีความตองการสารสนเทศใด 

     

3.3 ตระหนกัรูเมื่อมีปญหาและระบุปญหาได      
3.4 สามารถระบุหรือช้ีแหลงสารสนเทศที่จะคนหา
ได 

     

3.5 สามารถพัฒนากลยุทธหรือวิธีการในการคนคืน
สารสนเทศได 

     

3.6 เขาถึงแหลงสารสนเทศที่จัดเก็บอยูบนระดับ
อินเทอรเน็ตได 

     

3.7 สามารถประเมินคุณคาสารสนเทศได      
3.8 สามารถผสมผสานหรือบูรณาการสารสนเทศ
ใหมๆ เขากับองคความรูเดมิที่มีอยูกอนได 

     

3.9 สามารถใชสารสนเทศในการคิดเชิงวิเคราะห
และใชสารสนเทศในการแกปญหาได 

     

3.10 ส่ือสารสารสนเทศได      
ตอนที่ 3 ทานมีความคิดเหน็โดยรวมของรปูแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรยีนรูโดยการใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพฒันาการคิดเชงิวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ ในประเดน็ตอไปนี้ในระดับใด 
1. มีการเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว      
2. มีความงายและสะดวกในการใชงานของระบบ      
3. วัตถุประสงคของวิชาครอบคลุมบทเรียน      
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ระดับการรับรอง 

ขอคําถาม สอดคลอง
อยางยิ่ง สอดคลอง ไมแนใจ ไม

สอดคลอง 

ไม
สอดคลอง
อยางยิ่ง 

 5 4 3 2 1 
4. เมนูหลักเขาใจงายและสะดวกในการเขาถึง      
5. เนื้อหาในแตละบทมีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับรูปแบบการเรยีนการสอน 

     

6. มีการออกแบบเพื่อกระตุนใหนักศึกษาติดตาม
บทเรียนอยางตอเนื่อง 

     

7. มีการจัดเตรยีมชองทางในการสื่อสารระหวาง
ผูสอนกับผูเรียน 

     

8. มีการจัดเตรยีมชองทางในการสื่อสารระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียน 

     

9. มีการจัดเตรยีมชองทางเพือ่การทบทวนบทเรียน
และการทําแบบฝกหัดที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
ของรูปแบบการเรียนการสอนและเนื้อหาวชิา 

     

10. มีการจัดเตรียมชองทางใหผูเรียนนําสารสนเทศ
มาใชในการแกปญหา 

     

11. รูปแบบการเรียนการสอนกระตุนใหเกดิการ
เรียนรูรวมกัน 

     

12. รูปแบบการเรียนการสอนกระตุนใหเกดิการคิด
เชิงวิเคราะหและการแกปญหา 

     

13. มีชองทางใหผูเรียนตรวจสอบผลการประเมิน
และพัฒนาตนเองจากการทําแบบฝกหัด 

     

14. มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
ออกแบบและนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบน
เว็บโดยใชทรัพยากรเปนฐาน 
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ผลการรับรองรูปแบบ 

   รับรอง    ไมรับรอง 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆเพือ่การพัฒนารปูแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรยีนรู
โดยใชทรัพยากรเปนฐานเพือ่การพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา
ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จากการวจิัยนี้เพื่อการนําไปใชใน 
สถานการณจรงิ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ลงชื่อ__________________________ 
(                                                           ) 

            ผูประเมิน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบประเมิน 

รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการ
คิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
นายอรรจน   บัณฑิตย 
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ภาคผนวก ญ. 
บทเรียนบนเว็บรายวิชาสังคมสารสนเทศและความรู 
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ภาคผนวก ฎ. 
ผลการประเมินการเรียนการสอนในรายวชิาสังคมสารสนเทศและความรู 
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การวิเคราะหผลการแสดงความ
คิดเห็น  

ตอการสอนของอาจารย  

 
วัตถุประสงค เพื่อทราบความคิดเห็นของนักศึกษาสําหรับนาํไปใชในการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ของอาจารยใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
 
 

 
[รายละเอียดวิธีการดูผลการวิเคราะห | สรุปจํานวนขอมูลที่เขาสูระบบ]  

สามารถสงปญหาและขอเสนอแนะที ่knawapho@wu.ac.th 
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การวิเคราะหผลการแสดงความ
คิดเห็น  

ตอการสอนของอาจารย  
สามารถสงปญหาและขอเสนอแนะที ่knawapho@ 

 
 
 

 

 

 

 

ยินดีตอนรบั ผศ. อรรจน บัณฑิตย เขาสู 
การวิเคราะหผลการแสดงความคดิเห็นตอการสอนของอาจารย 

ประจําปการศกึษา 2550 ภาคการศกึษาที ่1 
วิชาที่ทานมีสิทธิด์ูผลการวิเคราะหมีดงัน้ี 

รายวิชาบรรยาย(ปริญญาตรี) 

รหัสวิชา ช่ือวิชา กลุม 

2104-353 อารยธรรมเปรียบเทียบ 1 ดูผลการวิเคราะห 
2201-101 สารสนเทศและการสื่อสาร 1 ดูผลการวิเคราะห 
2201-101 สารสนเทศและการสื่อสาร 2 ดูผลการวิเคราะห 
2203-415 ระเบียบวิธีวิจัยทางสารสนเทศ 1 ดูผลการวิเคราะห 
IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 1 ดูผลการวิเคราะห 
IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 2 ดูผลการวิเคราะห 

 
รายวิชาสัมมนา(ปริญญาตรี) 

รหัสวิชา ช่ือวิชา กลุม 

2203-495 สัมมนาวิชาชพี 1 ดูผลการวิเคราะห  
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ตอการสอนของอาจารย (กลุมเรียนที่ 1) 

 

อาจารยผูสอน  

 
ผศ. อรรจน บัณฑิตย 

วิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 
กลุมที่ 1 รายวิชา บรรยาย(ปริญญาตร)ี 
ประจําปการศึกษา 2550 ภาคการศึกษาที่ 1  
จํานวนนักศึกษาทีแ่สดงความคิดเห็น 168 คน จากจํานวนนักศกึษาทัง้หมด 182 คน 

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับนักศกึษา 

     1. เกรดเฉลี่ยสะสม 

  ไมมีขอมูล ต่ํากวา 2.00 2.00-2.74 2.75-3.24 3.25-
4.00 

ความถ่ี 153 5 9 0 1 
คิดเปน % 91.07 2.98 5.36 .00 .60 

   2. เวลาเขาเรียน 

  ต่ํากวารอยละ 60 รอยละ 60-79 รอยละ 80-89 รอยละ 90-100 

ความถ่ี 0 1 43 124 
คิดเปน % 0 .60 25.60 73.81 

  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการสอนของอาจารย 
  1=นอยที่สุด 2=นอย 3=ปานกลาง 4=มาก 5=มากที่สุด 

ผลการวิเคราะห 

ผูสอน (แยกกลุม) ผูสอน (รวมทุกกลุม) รายวิชา (แยกกลุม) 
รายการที่สังเกต 

คา 
เฉลี่ย SD 

คา
ต่ําสุด 

คาสูงสุด 
คา 
เฉลี่ย SD 

คา
ต่ําสุด 

คาสูงสุด 
คา 
เฉลี่ย SD 

คาเฉลี่ย 
ต่ําสุด 

คาเฉลี่ย 
สูงสุด 

1.ผูสอนชี้แจงวัตถุประสงค ขอบเขตเนื้อหา 
และสอนสอดคลองตามวัตถุประสงคและ 
เนื้อหาที่ระบุไว 

4.40 .67 2 5 4.46 .64 2 5 4.29 .71 4.17 4.40 

2.ผูสอนมีวิธีการสอนที่ทําใหเขาใจเนือ้หา
ไดงาย ชัดเจน และสรางบรรยากาศใหนา
เรียน 

4.21 .86 1 5 4.30 .79 1 5 4.16 .83 4.10 4.21 

3.ผูสอนใชส่ือและอปุกรณการสอนที่
เหมาะสมกับเนื้อหา 

4.26 .77 2 5 4.32 .74 2 5 4.20 .77 4.13 4.26 

4.ผูสอนมีวิธีการสอนที่ทําใหรูจักคิดและ
อยากแสวงหาความรูเพิม่เติม 

4.36 .80 1 5 4.41 .73 1 5 4.21 .82 4.06 4.36 

5.ผูสอนแสดงถงึความตั้งใจ และมีการ
เตรียมพรอมในการสอน 

4.39 .76 1 5 4.46 .70 1 5 4.30 .77 4.19 4.39 

รวม 4.33 .78 1 5 4.39 .73 1 5 4.23 .79 4.13 4.33 
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ผลการวิเคราะห 

รายวิชา (รวมทุกกลุม) สํานักวิชา มหาวิทยาลัย 
รายการที่สังเกต 

คา 
เฉลี่ย SD 

คาเฉลี่ย 
ต่ําสุด 

คาเฉลี่ย 
สูงสุด 

คา 
เฉลี่ย SD 

คาเฉลี่ย 
ต่ําสุด 

คาเฉลี่ย 
สูงสุด 

คาเฉลี่ย SD 
คาเฉลี่ย 
ต่ําสุด 

คาเฉลี่ย 
สูงสุด 

1.ผูสอนชี้แจงวัตถุประสงค 
ขอบเขตเนื้อหา และสอนสอดคลอง
ตามวัตถุประสงคและ เนื้อหาที่ระบุ
ไว 

4.33 .70 4.17 4.52 4.35 .73 2.00 5.00 4.38 .72 2.00 5.00 

2.ผูสอนมีวิธีการสอนที่ทําใหเขาใจ
เนื้อหาไดงาย ชดัเจน และสราง
บรรยากาศใหนาเรียน 

4.22 .79 4.10 4.39 4.13 .87 2.00 5.00 4.22 .84 2.00 5.00 

3.ผูสอนใชส่ือและอปุกรณการ
สอนที่เหมาะสมกับเนือ้หา 

4.24 .75 4.13 4.39 4.21 .80 2.00 5.00 4.28 .78 2.00 5.00 

4.ผูสอนมีวิธีการสอนที่ทําใหรูจัก
คิดและอยากแสวงหาความรูเพิ่มเติม 

4.26 .77 4.06 4.47 4.17 .84 2.00 5.00 4.28 .81 2.00 5.00 

5.ผูสอนแสดงถงึความตั้งใจ และ
มีการเตรียมพรอมในการสอน 

4.35 .73 4.19 4.53 4.40 .75 2.00 5.00 4.45 .73 2.00 5.00 

รวม 4.28 .75 4.13 4.46 4.25 .81 2.00 5.00 4.32 .78 2.00 5.00 

  ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัการสอนของอาจารย 

  ขอมูลเพิ่มเติม 
    - ขอมูลการแสดงความคิดเห็นระหวางภาคการศึกษา  

<< กลับไปเลือกรายวชิาอ่ืน >> 

สามารถสงปญหาและขอเสนอแนะที ่knawapho@wu.ac.th  
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การวิเคราะหผลการแสดงความ
คิดเห็น  

ตอการสอนของอาจารย  
 

อาจารยผูสอน  

 
ผศ. อรรจน บัณฑิตย 

วิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 
กลุมที่ 1 รายวิชา บรรยาย(ปริญญาตร)ี 
ประจําปการศึกษา 2550 ภาคการศึกษาที ่1 
จํานวนนักศึกษาที่ประเมิน 168 คน จากจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 182 คน 

    ตอนที่ 3 ความคดิเห็นอื่น ๆ เกี่ยวกับการสอนของอาจารย (เชน ความตรงตอเวลา การใหเวลา
นอกช้ันเรียน การใหคําปรกึษา/ชวยเหลือเปนรายบุคคล การจดัทาํเอกสารประกอบ ฯลฯ) 

1.ส่ิงที่ผูสอนทําไดดีและควรทําตอไป  
2.ส่ิงที่ผูสอนควรปรับปรุงเพือ่ใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  
3.ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

<< Back >> | << กลับไปเลือกรายวชิาอื่น >> 

สามารถสงปญหาและขอเสนอแนะที ่knawapho@wu.ac.th  
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การวิเคราะหผลการแสดงความ
คิดเห็น  

ตอการสอนของอาจารย  
 

อาจารยผูสอน  

 
ผศ. อรรจน บัณฑิตย 

วิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 
กลุมที่ 1 รายวิชา บรรยาย(ปริญญาตร)ี 
ประจําปการศึกษา 2550 ภาคการศึกษาที ่1 
จํานวนนักศึกษาทีแ่สดงความคิดเห็น 168 คน จากจาํนวนนักศึกษาทั้งหมด 182 คน 

1.ส่ิงที่
ผูสอน
ทําได
ดีและ
ควร
ทํา
ตอไป 

ลําดับที ่

ความคิดเห็น 

1 ดีแลว 
2 สอนสนุกดีคะ 
3 ใหนักศึกษาเรียนรูไดหลายอยาง ขยันหาส่ือและเนื้อหามาประกอบการสอน 
4 อาจารยใจด ีสอนเขาใจ เปนกันเองกับนักศึกษา 
5 อาจารยผูสอนมีแนวทางในรการสอนที่ดีและถกูตองมาก ทําใหผูเรียนมีความสนใจและอยากเขาเรียนในชัน้เรียน 
6 อารมณดีตลอดเวลา 
7 เรียนแบบผานระบบออนไลน 
8 อาจารยใหมีการเรียนผานทางอนิเทอรเนต ซ่ึงทําใหนักศึกษาชอบและเขาเรียนมากขึ้น 
9 เนนการเรียนผาน mlearning ทําใหนักศกึษาสามารถรูขาวสารเกี่ยวกับรายวิชา และ สามารถเรียนกับอาจารยไดผานทางอินเทอรเนต็ เนนให

นักศึกษารูจักกับอาชีพที่ตัวเองอยากเปน ทําใหนักศึกษา เขาใจและรูแนวทางการประกอบอาชพีของตัวเองตัง้แตเนิน่ๆ 
10 สอนและอธิบายด ี
11 มีแบบฝกหัดใหทําเสมอ 
12 มีเนื้อหาลงไวใน M ดีสามารถเขาไปอานได 
13 - 
14 ไมเครียด สอนแบบเปนกันเอง ใหนศ.เรียนรูเองชอบมาก แตกนศ.ทาํไดไมคอยดี 
15 อาจารยมีอัธยาศัยดี เปนกันเอง สอนเขาใจด ี
16 ตรงตอเวลา 
17 สอนเขาใจงาย สอนสนกุ  
18 - 
19 - 
20 การเขาเรียนออนไลน เพราะนักศึกษาจะไดฝกการใชอนิเทอรเนต็ 
21 ตรงตอเวลา และใชวาจาในการสอนที่สุภาพ 
22 อาจารยสอนใหรูจักคิด รูจักปฏิบัติงานไดดีครบั 
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23 ความสนุกสนานในการสอน 
24 การสอนที่อาจารยมีเนือ้หาใหอานลวงหนาจากMlcarning การสอนผานMlcarning ที่ใหนักศึกษากําหนดเวลาเรียนเอง 
25 อาจารยสอนเขาใจ 
26 เรียนผา นM-Learning 
27 - 
28 การสอนที่สนุกทําใหอยางเรียนรูเพิ่มเติม 
29 สอนตามวัตถุประสงคไดดี 
30 - 
31 มีการสอน Online และเล็งเห็นความสําคัญของรูปแบบการสอนใหม ๆ 
32 การสอนไมทําใหนาเบือ่ 
33 อาจารยสรางบรรยากาศในการสอนไดดีทําใหผูเรียนอยากเรียนไมเบือ่คะ 
34 อาจารยสอนสนุก เปนคนที่มีความรูมาก 
35 ตรงตอเวลา อธิบายไดเขาใจ 
36 อาจารยสอนเขาใจสนุก 
37 ความตรงตอเวลา  
38 มีวิธีการสอนที่ไมเบื่อ,อาจารยเปนทีต่ลก 
39 การบรรยายเนื้อหาที่เรยีนด ี
40 อาจารยทาํดีแลวครับผมกยังงงอยูบางนะครับ 
41 ตั้งใจสอนมาก  
42 อธิบายไดเขาใจในเนื้อหาที่เรียน 
43 ตรงตอเวลาและตรวจงานที่ละเอียดคะ 
44 คือการเก็บคะเเนนในหองเรียนทาํใหมีคะแนนชวยในการสอบไดมาก 
45 สอนดีเขาใจงาย เปนคนใจดีครับ 
46 m-leaning 
47 สอนใหรูจักคนควาดวยตัวเอง 
48 สอนดีมากคะเขาใจดวยคะ 
49 อาจารยเปนคนสอนเกงมาก ที่ชอบมากๆคือมีการสอนในระบบออนไลนทําใหเด็กสามารถคุนเคยกับระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนและการใช

อินเทอรเนตไดมากขึ้น 
50 อาจารยเปนคนเกงมากคะ ชื่นชม  

หนา 1|2 [ 01 02 ]  
 

<< Back >> | กลับไปเลือกรายวิชาอ่ืน 

สามารถสงปญหาและขอเสนอแนะที ่knawapho@wu.ac.th  
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การวิเคราะหผลการแสดงความ
คิดเห็น  

ตอการสอนของอาจารย  
 

อาจารยผูสอน  

 
ผศ. อรรจน บัณฑิตย 

วิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 
กลุมที่ 1 รายวิชา บรรยาย(ปริญญาตร)ี 
ประจําปการศึกษา 2550 ภาคการศึกษาที ่1 
จํานวนนักศึกษาทีแ่สดงความคิดเห็น 168 คน จากจาํนวนนักศึกษาทั้งหมด 182 คน 

1.ส่ิงที่
ผูสอน
ทําได
ดีและ
ควร
ทํา
ตอไป
(ตอ)  

ลําดับที ่

ความคิดเห็น 

51 อาจารยพูดเพราะมากนารักย้ิมแยมตลอดเวลา 
52 สนุกดีคับ เขาใจงายคับ 
53 อาจารยเปนคนทีน่ารัก อัธยาศัยด ีพูดเกงคับ 
54 ทั้งหมดที่อาจารยทาํมา เชน การอินเตอรเน็ทควรเนนใหมากขึ้น 
หนา 2|2 [ 01 02 ]  
 

<< Back >> | กลับไปเลือกรายวิชาอ่ืน 

สามารถสงปญหาและขอเสนอแนะที ่knawapho@wu.ac.th  
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ตอการสอนของอาจารย  
 

อาจารยผูสอน  

 
ผศ. อรรจน บัณฑิตย 

วิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 
กลุมที่ 1 รายวิชา บรรยาย(ปริญญาตร)ี 
ประจําปการศึกษา 2550 ภาคการศึกษาที ่1 
จํานวนนักศึกษาทีแ่สดงความคิดเห็น 168 คน จากจาํนวนนักศึกษาทั้งหมด 182 คน 

2.ส่ิงที่ผูสอน
ควรปรบัปรุง
เพื่อใหการ
เรียนการ
สอนมี
ประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  

ลําดับที ่

ความคิดเห็น 

1 - 
2 ไมมี 
3 - 
4 ไมมี 
5 อาจารยชอบมาสาย 
6 เวลาเรียนผานหองสนทนาไมคอยเขาใจเหมือนเรียนในหองเรียน 
7 - 
8 ไมมี 
9 - 

10 - 
11 หาที่เรียนยากมาก 
12 กดคะเเนนจังเลย 
13 ใหมีส่ือการสอนที่เยอะๆ 
14 บางครั้งมีคําส่ังงานกาํกวม 
15 - 
16 ไมมีการแสดงตัวอยางสิ่งที่สอนจากของจรงิ ดูในชีทอยางเดียว เวลามีการพลิกแพลงทําใหเกิดความสับสน 
17 เนนความสนุกสนานใหมากขึ้น 
18 - 
19 ไมมี 
20 บางครั้งอธิบายเร็วเกินไป 
21 สอบทั้งที่บางครั้งเด็กไมมีความพรอมนะครับแตผมไมโทษอาจารย 
22 ไมควรนําการเรียนการสอนผานอนิเทอรเนต็ มาใชสอน เนือ่งดวย ประสิทธิภาพในการรับรูของผูเรียนจะลดนอยลง เพราะ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอรของมหาลยัยังลาชาอยูมาก 
23 อยากใหมีการเรียนในหองสนทนาอีก 
24 อาจารยนาจะใหคะแนนเด็กมากกวานี้นะครับ รูสึกวากดคะแนนไปหนอยอะครับ 
25 อาจารยคะ อยาหักคะแนนเยอะนะคะ เดี่ยวจะตกกันหมด 
26 - 
27 - 
28 ไมมี 
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ตอการสอนของอาจารย  
 

อาจารยผูสอน  

 
ผศ. อรรจน บัณฑิตย 

วิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 
กลุมที่ 1 รายวิชา บรรยาย(ปริญญาตร)ี 
ประจําปการศึกษา 2550 ภาคการศึกษาที ่1 
จํานวนนักศึกษาทีแ่สดงความคิดเห็น 168 คน จากจาํนวนนักศึกษาทั้งหมด 182 คน 

3.ขอเสนอ 
แนะอื่น ๆ  

ลําดับที ่

ความคิดเห็น 

1 ดีแลว 
2 อาจารยใจดีมาก ใหโอกาสนักศึกษา เชน ติดธุระไมไดทํางานสง อาจารยก็ใหโอกาส 
3 อาจารยสอนดีมากและไดเนื้อหามากกวาบทเรยีนที่ตองการเรียกไดวาอาจารยใหความรูไดเยอะจริงๆ 
4 - 
5 รายงานเก็บรายละเอียดมากจนเกินไป 
6 ก็ดีอยูแลว 
7 - 
8 - 
9 - 

10 - 
11 - 
12 - 
13 ทําอยางนี้ตอไป 
14 - 
15 ตลกคะ 
16 *-* 
17 - 
18 - 
19 ไมมี 

หนา 1|1 [ 01 ]  
 

<< Back >> | กลับไปเลือกรายวิชาอ่ืน 

สามารถสงปญหาและขอเสนอแนะที ่knawapho 

 
 
 



 

 

405 

การวิเคราะหผลการแสดงความ
คิดเห็น  

ตอการสอนของอาจารย  (ระหวางภาคการศกึษา) 
 

อาจารยผูสอน  

 
ผศ. อรรจน บัณฑิตย 

วิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 
กลุมที่ 1 รายวิชา บรรยาย(ปริญญาตร)ี 
ประจําปการศึกษา 2550 ภาคการศึกษาที ่1 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการสอนของอาจารย (เชน ความตรงตอเวลา การใหเวลา
นอกชั้นเรียน การใหคําปรึกษา/ชวยเหลือเปนรายบุคคล การจัดทําเอกสาร
ประกอบ ฯลฯ) 

1.สิ่งที่ผูสอนทําไดดีและควรทําตอไป  
2.สิ่งที่ผูสอนควรปรับปรุงเพ่ือใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

<< Back >> 

สามารถสงปญหาและขอเสนอแนะที ่knawapho@wu.ac.th  
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การวิเคราะหผลการแสดงความ
คิดเห็น  

ตอการสอนของอาจารย (ระหวางภาคการศกึษา) 
 

อาจารยผูสอน  

 
ผศ. อรรจน บัณฑิตย 

วิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 
กลุมที่ 1 รายวิชา บรรยาย(ปริญญาตร)ี 
ประจําปการศึกษา 2550 ภาคการศึกษาที ่1 
จํานวนความคิดเหน็ 18 ความคิดเห็น 

1.ส่ิงที่
ผูสอน
ทําได
ดีและ
ควร
ทํา
ตอไป 

ลําดับที ่

ความคิดเห็น วันที่แสดงความคิดเหน็ 

1 เนื้อหาทีอ่าจารยสอนเขาใจยาก แตอาจารยเปนคนอารมณด ี   04/07/2550 
2 ใหคําปรึกษาเรือ่งเรียนดีตรงตอเวลา   06/07/2550 
3 สอนรูเรื่องและเขาใจ   06/07/2550 
4 สอนเขาใจ   06/07/2550 
5 สอนสนุก สอนเขาใจงาย มีแบบทดสอบกอนสอบ    24/07/2550 
6 ตรงตอเวลามาก เอกสารก็มีความชัดเจน   25/07/2550 
7 อาจารยสอนไดสนุกดีคับ ไมเครียดนะคับ   26/07/2550 
8 ความตรงตอเวลา    27/07/2550 
9 อาจารยสอนดีแลวคะ มีการสอนสอดแทรกเรือ่งราวที่ใกลตัว ทาํใหเขาใจงายข้ึนคะ   01/08/2550 

10 อาจารยเปนคนที่ความรูเยอะมากๆๆ สอนสนกุ ตรงกับเนือ้หา   01/08/2550 
11 เปนอาจารยที่ด ีละเอียดตองานทีน่ักศึกษางตรวจงานละเอียด มีความรอบคอบตองานทีน่ักศกึษาสง    07/08/2550 
12 อธิบายไดด ีมีการจัดทาํเอกสารตางๆใชในการเรียน   07/08/2550 
13 ดีแลว   07/08/2550 
14 เขาใจมากคะ   09/08/2550 
15 อาจารยอธิบายเนื้อหาเขาใจดี มีแบบฝกหัดใหทําบอยๆ   11/08/2550 
16 สนุกคับ   15/08/2550 
17 ถาทําตามที่อาจารยสอนท้ังหมดแลวจะไดด ีและอาจารยเปนอาจารยที่ใหความใจใสกับนักเรียนและรักษากฎระเบยีบ

ไดดี 
  15/08/2550 

18 ดีคับเขาใจ   17/08/2550 
หนา 1|1 [ 01 ]  
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การวิเคราะหผลการแสดงความ
คิดเห็น  

ตอการสอนของอาจารย (ระหวางภาคการศกึษา) 

 

อาจารยผูสอน  

 
ผศ. อรรจน บัณฑิตย 

วิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 
กลุมที่ 1 รายวิชา บรรยาย(ปริญญาตร)ี 
ประจําปการศึกษา 2550 ภาคการศึกษาที ่1 
จํานวนความคิดเหน็ 15 ความคิดเห็น 

2.ส่ิงที่ผูสอน
ควรปรบัปรุง
เพื่อใหการ
เรียนการ
สอนมี
ประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  

ลําดับที ่

ความคิดเห็น วันที่แสดงความคิดเหน็ 

1 อาจารยส่ังการบานเขาใจยาก   04/07/2550 
2 นาจะมีการจัดทําเอกสารในการเรียน   06/07/2550 
3 อยากใหมีกิจกรรมอะไรบางนอกจากการบรรยาย   06/07/2550 
4 ควรมชีทประกอบในการเรียนบางคะ   06/07/2550 
5 ไมมี   24/07/2550 
6 ควรมีการเก็บคะแนนในหองเรียนใหมาก   25/07/2550 
7 ไมมีคับ   26/07/2550 
8 ส่ือการสอนที่เปนภาษาอังกฤษ คะ   01/08/2550 
9 -   01/08/2550 

10 ไมมีส่ิงที่อาจารยจะตองปรับปรุง   07/08/2550 
11 ไมมี   07/08/2550 
12 ดีแลว   07/08/2550 
13 ไมมีคะ   09/08/2550 
14 อยากใหอาจารยมาตรงเวลา   11/08/2550 
15 ไมมี   17/08/2550 

หนา 1|1 [ 01 ]  
 

<< Back >> | กลับไปเลือกรายวิชาอ่ืน 

สามารถสงปญหาและขอเสนอแนะที ่knawapho@wu.ac.th 
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การวิเคราะหผลการแสดงความคิดเหน็  

ตอการสอนของอาจารย (กลุมเรียนที่ 2) 

 

อาจารยผูสอน  

 
ผศ. อรรจน บัณฑิตย 

วิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 
กลุมที่ 2 รายวิชา บรรยาย(ปริญญาตร)ี 
ประจําปการศึกษา 2550 ภาคการศึกษาที ่1  
จํานวนนักศึกษาทีแ่สดงความคิดเห็น 150 คน จากจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 160 คน 

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับนักศกึษา 

     1. เกรดเฉลี่ยสะสม 

  ไมมีขอมูล ต่ํากวา 2.00 2.00-2.74 2.75-3.24 3.25-4.00
ความถ่ี 114 11 24 1 0 
คิดเปน % 76.00 7.33 16.00 .67 .00 

   2. เวลาเขาเรียน 

  ต่ํากวารอยละ 60 รอยละ 60-79 รอยละ 80-89 รอยละ 90-100 
ความถ่ี 2 2 18 128 
คิดเปน % 1.33 1.33 12.00 85.33 

  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการสอนของอาจารย 
  1=นอยที่สุด 2=นอย 3=ปานกลาง 4=มาก 5=มากที่สุด 

ผลการวิเคราะห 
ผูสอน (แยกกลุม) ผูสอน (รวมทุกกลุม) รายวิชา (แยกกลุม) 

รายการที่สังเกต 
คา 
เฉลี่ย SD 

คา
ต่ําสุด

คาสูงสุด
คา
เฉลี่ย SD 

คา
ต่ําสุด

คาสูงสุด
คา 
เฉลี่ย SD 

คาเฉลี่ย 
ต่ําสุด 

คาเฉลี่ย
สูงสุด

1.ผูสอนชี้แจงวัตถุประสงค ขอบเขตเนื้อหา และ
สอนสอดคลองตามวัตถุประสงคและ เนื้อหาที่ระบุไว 

4.52 .61 2 5 4.46 .64 2 5 4.37 .68 4.20 4.52

2.ผูสอนมีวิธีการสอนที่ทําใหเขาใจเนื้อหาไดงาย 
ชัดเจน และสรางบรรยากาศใหนาเรียน 

4.39 .68 2 5 4.30 .79 1 5 4.30 .73 4.19 4.39

3.ผูสอนใชส่ือและอุปกรณการสอนที่เหมาะสมกับ
เนื้อหา 

4.39 .70 3 5 4.32 .74 2 5 4.28 .71 4.17 4.39

4.ผูสอนมีวิธีการสอนที่ทําใหรูจักคิดและอยาก
แสวงหาความรูเพิ่มเติม 

4.47 .63 3 5 4.41 .73 1 5 4.31 .71 4.15 4.47

5.ผูสอนแสดงถงึความตั้งใจ และมีการเตรียมพรอม
ในการสอน 

4.53 .63 3 5 4.46 .70 1 5 4.40 .67 4.27 4.53

รวม 4.46 .65 2 5 4.39 .73 1 5 4.33 .70 4.20 4.46
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ผลการวิเคราะห 
รายวิชา (รวมทุกกลุม) สํานักวิชา มหาวิทยาลัย 

รายการที่สังเกต 
คา
เฉลี่ย

SD 
คาเฉลี่ย
ต่ําสุด

คาเฉลี่ย
สูงสุด

คา
เฉลี่ย

SD 
คาเฉลี่ย
ต่ําสุด

คาเฉลี่ย 
สูงสุด 

คาเฉลี่ย SD 
คาเฉลี่ย
ต่ําสุด 

คาเฉลี่ย
สูงสุด

1.ผูสอนชี้แจงวัตถุประสงค ขอบเขตเนื้อหา และสอน
สอดคลองตามวัตถุประสงคและ เนื้อหาที่ระบุไว 

4.33 .70 4.17 4.52 4.35 .73 2.00 5.00 4.38 .72 2.00 5.00

2.ผูสอนมีวิธีการสอนที่ทําใหเขาใจเนื้อหาไดงาย ชัดเจน และ
สรางบรรยากาศใหนาเรียน 

4.22 .79 4.10 4.39 4.13 .87 2.00 5.00 4.22 .84 2.00 5.00

3.ผูสอนใชส่ือและอุปกรณการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหา 4.24 .75 4.13 4.39 4.21 .80 2.00 5.00 4.28 .78 2.00 5.00
4.ผูสอนมีวิธีการสอนที่ทําใหรูจักคิดและอยากแสวงหา
ความรูเพิ่มเติม 

4.26 .77 4.06 4.47 4.17 .84 2.00 5.00 4.28 .81 2.00 5.00

5.ผูสอนแสดงถงึความตั้งใจ และมีการเตรียมพรอมในการ
สอน 

4.35 .73 4.19 4.53 4.40 .75 2.00 5.00 4.45 .73 2.00 5.00

รวม 4.28 .75 4.13 4.46 4.25 .81 2.00 5.00 4.32 .78 2.00 5.00

  ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัการสอนของอาจารย 

  ขอมูลเพิ่มเติม 
    - ขอมูลการแสดงความคิดเห็นระหวางภาคการศึกษา  

<< กลับไปเลือกรายวชิาอ่ืน >> 

สามารถสงปญหาและขอเสนอแนะที ่knawapho@wu.ac.th  
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การวิเคราะหผลการแสดงความ
คิดเห็น  

ตอการสอนของอาจารย  
 

อาจารยผูสอน  

 
ผศ. อรรจน บัณฑิตย 

วิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 
กลุมที่ 2 รายวิชา บรรยาย(ปริญญาตร)ี 
ประจําปการศึกษา 2550 ภาคการศึกษาที ่1 
จํานวนนักศึกษาที่ประเมิน 150 คน จากจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 160 คน 

    ตอนที่ 3 ความคดิเห็นอื่น ๆ เกี่ยวกับการสอนของอาจารย (เชน ความตรงตอเวลา การใหเวลา
นอกช้ันเรียน การใหคําปรกึษา/ชวยเหลือเปนรายบุคคล การจดัทาํเอกสารประกอบ ฯลฯ) 

1.ส่ิงที่ผูสอนทําไดดีและควรทําตอไป  
2.ส่ิงที่ผูสอนควรปรับปรุงเพือ่ใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  
3.ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

<< Back >> | << กลับไปเลือกรายวชิาอื่น >> 

สามารถสงปญหาและขอเสนอแนะที ่knawapho@wu.ac.th  
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การวิเคราะหผลการแสดงความ
คิดเห็น  

ตอการสอนของอาจารย  
 

อาจารยผูสอน  

 
ผศ. อรรจน บัณฑิตย 

วิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 
กลุมที่ 2 รายวิชา บรรยาย(ปริญญาตร)ี 
ประจําปการศึกษา 2550 ภาคการศึกษาที ่1 
จํานวนนักศึกษาทีแ่สดงความคิดเห็น 150 คน จากจาํนวนนักศึกษาทั้งหมด 160 คน 

1.ส่ิงที่
ผูสอน
ทําได
ดีและ
ควร
ทํา
ตอไป 

ลําดับที ่

ความคิดเห็น 

1 ทํางานกลุม 
2 การสอนที่สนุกและเพิม่ความรู 
3 บรรยายเขาใจ 
4 เขาสอนตรงเลา 
5 บรรยายเขาใจ 
6 เปนคนตรงตอเวลา ใหคําปรึกษากับนักศึกษาไดดี 
7 เอกสารประกอบการสอนการเรียน 
8 สอนดีมากๆๆๆ  
9 อาจารยเปนคนทีต่รงตอเวลามาก 

10 ส่ือการเรียนการสอน บรรยากาศในการเรียนการสอน 
11 เนื้อหารวบรดั ไมยืดยาด สอนนาฟง มีตลก ไมเครียด  
12 สอนดี มีสาระ สอนสนกุ มีความนาสนใจ อยากใหมีการเรียนออนไลนตอไป 
13 มีเทคนิคในการสอนด ี 
14 สอนใหนักศึกษาใชสารสนเทศอยางหลากหลาย ประยุกตใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหนักศึกษาคนควาขอมูลอยางหลสกหลาย  
15 มีความละเอียดและใสใจตอตัวนักศึกษา  
16 เปนผูสอนที่มีอารมณขันเปนกันเองมากๆ 
17 สอนด ี
18 การเรียนในรูปแบบตางๆเชนการเรีนทางM-learning  
19 อาจารยคนนี้สอนด ีเปนกันเอง ย้ิมตลอด ไมเคยตําหนินักศึกษา  
20 สอนดีครับอาจารย แตจะดีกวานีถ้าหากอาจารยไมเรงตรงเนื้อหามากเกินไป 
21 ชอบที่อาจารยใหเรียนทาง M อะครับ สะดวกดี สบายดวย ของเคาดีจริงๆครับ 
22 สอนทําใหเขาใจเนือ้หางาย ชัดเจน 
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23 อาจารยสอนเขาใจงาย อธิบายรายละเอียดเวลาไมเขาใจเสมอ 
24 ความตั้งใจในการสอนครับ 
25 อาจารยสอนแบบนี้ดีแลวคะ สอนสนุกด ี 
26 อาจารยสอนดีเขาใจงาย และสนุกกับการเรียนทางm-leanning 
27 เนื้อหาที่สอนละเอียดเขาใจงาย 
28 อาจารยสอนแบบตั้งใจมากเลยคะ อาจารยจะนําขาวสารบานเมืองมาใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะห ไดแสดงความคิดเห็น 
29 อาจารยสอนสนุกมีการเรียนทางคอมดีอยูแลว 
30 - 
31 การตรงตอเวลา เมื่อถึงเวลาก็สอนทันที ่
32 ระเอียดมากคับ 
33 แนะนาํเนื้อหาตางๆใหรูนอกเหนอืจากชีท 
34 ตรงตอเวลาทําใหนักศกึษษมีระเบียบวนิัยมากข้ึน 
35 มีงานใหทําทายชั่วโมง มีการเรียนออนไลน 
36 อาจารยสอนสุกมากครับ ตองอยางนี้สิครับอาจารยประจําเมเจอรเรา 
37 มีการยกตัวอยางในเรื่องที่สอน ทําใหนักศึกษามีความเขาใจในเนื้อหามากขึ้น และมีแบบฝกหัดในกศึกษาฝกทํากอนสอบซึ่งทําใหคะแนนออกมา

คอนขางด ี
38 อาจารยเปนคนทีต่รงตอเวลาในการสอนทุกครั้ง สอนเขาใจละเอียด ใหคําปรึกษา เปนกนัเองกับนักศึกษาทุกคน  
39 สอนดีมากคะ...มีวิธีการสอนหลากหลาย 
40 อาจารยสอนใหรูจักความเปนระเบียบและสอนยกตัวอยางที่ดีและทําใหนักศึกษาเปนบุคคลที่ตรงตอเวลา 
41 สอนไดสนุก เขาใจในบทเรียน  
42 อาจารยสอนดีมากเลยครับ สนุก ใจดีดวย 
43 สอนไดดีมาก มีการยกตัวอยางที่เขาใจงาย 
44 ตรงตอเวลา 
45 มีความทันสมัยในการสอน ถึงแมวาอาจารยจะไมไดมาสอนในหองเรียน แตนักศึกษาก็สามารถเรียนได ใหคําปรึกษาไดด ีตรงตอเวลา 
46 ตรงตอเวลา  
47 สอนสนุก และเขาใจ 
48 -ตรงตอเวลา -สอนสนุกเขาใจเนื้อหาที่สอน 
49 สอนใหเห็นถงึความสําคัญและเนนที่จุดสําคัญ 
50 อาจารยสอนเนื้อหาดีมากครับและการเรียนแบบออนไลดเพื่อใหสอดครองกับสํานักที่ศึกษามากยิ่งข้ึน  

หนา 1|2 [ 01 02 ]  
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การวิเคราะหผลการแสดงความ
คิดเห็น  

ตอการสอนของอาจารย  
 

อาจารยผูสอน  

 
ผศ. อรรจน บัณฑิตย 

วิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 
กลุมที่ 2 รายวิชา บรรยาย(ปริญญาตร)ี 
ประจําปการศึกษา 2550 ภาคการศึกษาที ่1 
จํานวนนักศึกษาทีแ่สดงความคิดเห็น 150 คน จากจาํนวนนักศึกษาทั้งหมด 160 คน 

1.ส่ิงที่
ผูสอน
ทําได
ดีและ
ควร
ทํา
ตอไป
(ตอ)  

ลําดับที ่

ความคิดเห็น 

51 การเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ต 
52 อาจารยสอนสนุก และเขาหอองตรงเวลา 

หนา 2|2 [ 01 02 ]  
 

<< Back >> | กลับไปเลือกรายวิชาอ่ืน 

สามารถสงปญหาและขอเสนอแนะที ่knawapho@wu 
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การวิเคราะหผลการแสดงความ
คิดเห็น  

ตอการสอนของอาจารย  
 

อาจารยผูสอน  

 
ผศ. อรรจน บัณฑิตย 

วิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 
กลุมที่ 2 รายวิชา บรรยาย(ปริญญาตร)ี 
ประจําปการศึกษา 2550 ภาคการศึกษาที ่1 
จํานวนนักศึกษาทีแ่สดงความคิดเห็น 150 คน จากจาํนวนนักศึกษาทั้งหมด 160 คน 

2.ส่ิงที่ผูสอน
ควรปรบัปรุง
เพื่อใหการ
เรียนการ
สอนมี
ประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  

ลําดับที ่

ความคิดเห็น 

1 คือการรายละเอียดงานที่ชัดเจนมากขึ้น 
2 *-* 
3 ไมมี 
4 - 
5 ไมมีคะ 
6 ไมมี ดีทุกอยาง 
7 - 
8 ไมตรงตอเวลา  
9 นาจะสอดแทรกความบันเทิงบาง 

10 สอนด ี
11 ไมมี 
12 อาจารยสอนชาๆหนอยครับ 
13 ไมมี 
14 อยากใหอาจารยพูดชากวานี้นดินึงเพื่องายตอการฟง 
15 อยากใหอาจารยส่ังงานใหทําเพือ่จะใหไดมีคะแนนเก็บเยอะๆคะ 
16 บางครั้งอาจารยสอนเรว็ตามไมทันและรูสึกสับสน ในเนือ้หา 
17 - 
18 อาจารยนารักสอนสนุกนาสนใจคะ 
19 อาจารยควรจัดบททดสอบใหดีกวานี้อีกนดิ เนื่องจากบางบททดสอบเวลาทําเสร็จจแลวไมไดเฉลยให 
20 ลดคําพดูเสียดแทงนักศกึษาลงบางก็ด ีเพราะมนัจะทําใหมีผลตอการเรียนในรายวิชา 
21 - 
22 การเรียนออนไลนทําใหนักศึกษาไมสามรถสอบถามบางอยางที่ไมเขาใจได 
23 การเรียนทาง m-learning บางครั้งอินเตอรเน็ตไมดีอาจารยมีวิธีไหนจึงจะทําใหการเรียนตอเนือ่งและมีประสิทธิภาพ 
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24 อยากใหอาจารยออกขอสอบนะครับ งายๆ หนอยนะครับ 
25 ชอบหักคะแนน 
26 ไมมี 
27 - 
28 ควรสอนใหชาอีกนิดครับบางครั้งจดไมทันครบั 

หนา 1|1 [ 01 ]  
 

<< Back >> | กลับไปเลือกรายวิชาอ่ืน 

สามารถสงปญหาและขอเสนอแนะที ่knawapho@wu.ac.th  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

416 

การวิเคราะหผลการแสดงความ
คิดเห็น  

ตอการสอนของอาจารย  
 

อาจารยผูสอน  

 
ผศ. อรรจน บัณฑิตย 

วิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 
กลุมที่ 2 รายวิชา บรรยาย(ปริญญาตร)ี 
ประจําปการศึกษา 2550 ภาคการศึกษาที ่1 
จํานวนนักศึกษาทีแ่สดงความคิดเห็น 150 คน จากจาํนวนนักศึกษาทั้งหมด 160 คน 

3.ขอเสนอ 

แนะอื่น ๆ  

ลําดับที ่

ความคิดเห็น 

1 *-* 
2 - 
3 สอนด ี
4 อาจารยใหนักศึกษาตื่นตัวตลอดเวลาที่อาจารยสอนทําใหผมไมเบื่อ เขาเรียนทุกคาบ 
5 อาจารยตรงตอเวลาครบั ที่สําคัญเรียน online ก็รูเรื่องดนีะครับ 
6 ไมมี 
7 อยากใหอาจารยอยาหักคะแนนมากนัก เวลาตรวจงาน เพราะตอนนี้คะแนนก็แทบจะไมมีเหลอืแลวคะ  
8 - 
9 - 

10 - 
11 อาจารยมีความตัง้ใจสอนมากคะ 
12 - 
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การวิเคราะหผลการแสดงความ
คิดเห็น  

ตอการสอนของอาจารย (ระหวางภาคการศกึษา) 

 

อาจารยผูสอน  

 
ผศ. อรรจน บัณฑิตย 

วิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 
กลุมที่ 2 รายวิชา บรรยาย(ปริญญาตร)ี 
ประจําปการศึกษา 2550 ภาคการศึกษาที ่1 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการสอนของอาจารย (เชน ความตรงตอเวลา การใหเวลา
นอกชั้นเรียน การใหคําปรึกษา/ชวยเหลือเปนรายบุคคล การจัดทําเอกสาร
ประกอบ ฯลฯ) 

1.สิ่งที่ผูสอนทําไดดีและควรทําตอไป  
2.สิ่งที่ผูสอนควรปรับปรุงเพ่ือใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

<< Back >> 

สามารถสงปญหาและขอเสนอแนะที ่knawapho@wu.ac.th  
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การวิเคราะหผลการแสดงความ
คิดเห็น  

ตอการสอนของอาจารย  
 

อาจารยผูสอน  

 
ผศ. อรรจน บัณฑิตย 

วิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 
กลุมที่ 2 รายวิชา บรรยาย(ปริญญาตร)ี 
ประจําปการศึกษา 2550 ภาคการศึกษาที ่1 
จํานวนความคิดเหน็ 11 ความคิดเห็น 

1.ส่ิงที่
ผูสอน
ทําได
ดีและ
ควร
ทํา
ตอไป 

ลําดับที ่

ความคิดเห็น วันที่แสดงความคิดเหน็ 

1 อาจารยสอนดีแลว   25/07/2550 
2 อาจารยอรรจนเปนคนตลก สามารถทําใหนักศึกษาคลายเครียดได และเปนกันเอง   25/07/2550 
3 เปนผูสอนที่อารมณขัน ดูเปนกันเองดีครับ   26/07/2550 
4 อาจารยสอนดีมาก และคอยชมเชยนักศึกษาเมื่อตอบคําถามไดถูกตองเพือ่เปนกาํลังใจตอนกัศึกษาตอไป   26/07/2550 
5 สอนสนุกมากเลยครับอาจารยตองอยางนี้สิครับอาจารยประจาํเมเจอรเรา   26/07/2550 
6 อาจารยเปนคนทีต่รงเวลามากมากมากเลยคะมคีวามเปนระเบียบเอกสารที่จัดทําเปนเนื้อหาทีช่ัดเจน   02/08/2550 
7 อยากใหสนุกกวาที่ๆ เคยครับ   02/08/2550 
8 อาจารยสอนสนุก และเขาใจ   04/08/2550 
9 อาจารยเปนคนตรงตอเวลาสอนสนุกเขาใจงายดี   04/08/2550 

10 การที่ใหนักศึกษากลาแสดงความคิดเห็นในเรือ่งที่เกิดข้ึนรอบตัวเราในปจจุบันและมีผลกระทบตอตัวเรา   05/08/2550 
11 เปนอาจารยที่ใจดีมากกเลยครับ   05/08/2550 
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การวิเคราะหผลการแสดงความ
คิดเห็น  

ตอการสอนของอาจารย  
 

อาจารยผูสอน  

 
ผศ. อรรจน บัณฑิตย 

วิชา IFM-102 สังคมสารสนเทศและความรู 
กลุมที่ 2 รายวิชา บรรยาย(ปริญญาตร)ี 
ประจําปการศึกษา 2550 ภาคการศึกษาที ่1 
จํานวนความคิดเหน็ 9 ความคิดเห็น 

2.ส่ิงที่ผูสอน
ควรปรบัปรุง
เพื่อใหการ
เรียนการ
สอนมี
ประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  

ลําดับที ่

ความคิดเห็น วันที่แสดงความคิดเหน็ 

1 แตวาในบางครั้งอาจารยก็ใหงานมากเกินทาํไมทันครับ   25/07/2550 
2 ไมมีอะไรที่ควรปรับปรุงคะ   25/07/2550 
3 ไมมีครับ   26/07/2550 
4 การเรียนออนไลนทําใหนักศึกษาไมสามรถสอบถามในเรือ่งที่ไมเขาใจเพื่อใหไดคําตอบที่ถกูตองอยางถอง

แทได 
  26/07/2550 

5 อยากใหอาจารยลดคําพ฿ดที่เสียดแทงจิตใจนักศึกษาบางคนลงบางเพราะมันมีผลตอการเยนของนักศึกษา
บางกลุม 

  02/08/2550 

6 -   02/08/2550 
7 -   04/08/2550 
8 การออกขอสอบควรออกใหรัดกุมในเรือ่งคําถามครับ   05/08/2550 
9 ไมมี   05/08/2550 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
1.  ประวัติสวนตัว 
     1.1  เกิดเมื่อวันท่ี 21 ตุลาคม 2506 
     1.2  อายุ 45 ป 
     1.3  การศึกษาระดับอุดมศึกษา  
                  

คุณวุฒ ิ ป พ.ศ. ท่ีจบ ชื่อสถานศึกษา 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 

(บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) 
2532 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศิลปศาสตรบัณฑิต 
(บรรณารักษศาสตร) 

2529 มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
2.  ประวัติการทํางาน 
      2.1  ปจจุบนัดํารงตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย สาขาวชิาการจัดการสารสนเทศ                       
            สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
      2.2   ประธานคณะกรรมการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุดคณะศิลปศาสตร  
            มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร(ป2537) 
     2.3  ผูชวยอธิการบดี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ป2538-2539) 
     2.4 ผูประสานงานหลักสตูร  สารสนเทศศึกษา (ป 2541-2543)  
     2.5 รักษาการผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ      
           4 ป  (4 ธันวาคม 2539-16 เมษายน 2544) 
     2.6  ถูกยืมตัวไปปฏิบัติหนาที่คณะทาํงานที่ปรึกษาและเลขานุการรัฐมนตรีวาการ   
             ทบวงมหาวิทยาลัย(พฤษภาคม2544-พฤษภาคม2545) 
     2.7 รักษาการผูอํานวยการโครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
            (16 มกราคม 2549-31 มีนาคม 2550) 
    2.8 ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยลักษณ 
            (1 เมษายน 2550 – ปจจุบัน)  
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