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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของฝายการพยาบาล การพัฒนาตนเอง และการสนับสนุนจากองคการ และ 2) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางการพัฒนาตนเอง การสนับสนุนจากองคการ กับความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 11 โรงพยาบาล จํานวน 396 คน ไดจากการสุม
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามมี 4 ตอน คือ ขอมูลสวนบุคคล การพัฒนา
ตนเอง การสนับสนุนจากองคการ และความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
ไดรับการตรวจความตรงตามเนื้อหาและวิเคราะหคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีคาเทากับ .97  .93  และ .96 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดย
ใช รอยละ     คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1.  คาเฉลี่ยโดยรวมของความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล การพัฒนา
ตนเอง และการสนับสนุนจากองคการ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง         
(X = 3.91, 3.80 และ 3.53 ตามลําดับ) 
 2. การพัฒนาตนเองมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความเปนองคการแหงการ  
เรียนรูของฝายการพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 (r = .76) และการสนับสนุนจาก
องคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .60) 
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 The purposes of this research were; 1) to study learning organization of nursing 
department, self-development, and organizational support, and 2) to study the 
relationships between self-development, organizational support, and learning 
organization of nursing department as perceived by professional nurses, private 
hospitals, Bangkok metropolis. The research sample consisted of 396 professional 
nurses, randomly selected through multi-stage sampling technique. Content validity and 
reliability of the research instruments; self-development, organizational support, and 
learning organization of nursing department were performed. The Cronbach Alpha 
Coefficients were .97, .93 and .96 respectively. The data were analyzed by percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, Pearson's Product Moment Correlation 
Coefficients. 
 

 The major findings were as follows: 
 1. The arithmetic mean of learning organization of the nursing department, self-
development and organizational support were at high level  (X = 3.91, 3.80 and 3.53 
respectively).  
 2. Self-development was highly positive related to learning organization of the 
nursing department, and organizational support was moderately positive related to 
learning organization of the nursing department (r = .76 and .60 respectively) with the 
significantly at the .05 level.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

นับต้ังแตตนทศวรรษ 1990 เปนตนมา ทั่วโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทาง      
โครงสรางการเมือง ระบบเศรษฐกิจ สังคม ความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร และคานิยม    
วัฒนธรรมโลก รวมกับกระแสโลกาภิวัฒนที่กอใหเกิดโลกไรพรมแดน กระตุนใหเกิดการแขงขันที่ 
รุนแรงทั่วโลก ทําใหวิธีคิดและวิธีการจัดการที่มีอยูเดิมไมเหมาะสมตอสถานการณเงื่อนไขของโลก
ที่เปลี่ยนไป จึงจําเปนตองเปลี่ยนทั้งแนวคิดและวิธีการวางแผนขององคการใหม (ดุจดาว ดวงเดน, 
2540) วิธีการหนึ่งที่องคการสามารถทําได คือ การจัดทําการวางแผนพัฒนาทั้งในดานการพัฒนา
องคการ พัฒนางาน และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในองคการใหมีความพรอมสําหรับ  
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน องคการที่อยูรอดไดจะตองเปนองคการที่ปรับเปลี่ยนไดอยาง
คลองตัวและรวดเร็ว โดยตองอาศัยการเรียนรูของบุคลากรในองคการ และวิธีการจัดการที่หลายๆ 
องคการกําลังกระตุนใหเกิด คือ การพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning 
organization) ซึ่งเปนการสงเสริมใหบุคลากรภายในองคการไดมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
ของตนไปพรอมๆ กับองคการไดอยางมีระบบแบบแผน มีความตอเนื่อง และมุงไปตามทิศทางของ
วิสัยทัศนเดียวกัน  

 

หลายองคการไดนําแนวคิดองคการแหงการเรียนรูมาใชในการบริหารที่เนนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในองคการใหมีความรูความสามารถในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
อยูตลอดเวลา บุคลากรในองคการจะตองมีความรู ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญอยาง   
แทจริง โดยการมุงมั่นพัฒนาตนเอง เพิ่มพูนความรูและทักษะอยางตอเนื่องดวยกระบวนการเรียนรู
ตลอดชีวิต  แนวคิดการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูครอบคลุมตั้งแตระดับบุคคลจนถึงระดับ  
องคการ มีเปาหมายและมีระบบงานในการพัฒนาผูนําและบุคลากรทุกคนในองคการโดยการ    
สงเสริมและยกระดับการเรียนรูใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม (บุบผา พวงมาลี, 2542)  ปเตอร เอ็ม 
เซ็งกี้ (Peter M. Senge) นักวิชาการดานการเรียนรูในองคการของ Sloan School of 
Management แหง Massachusetts Institute of Technology (MIT) อธิบายองคการแหงการ
เรียนรูวาเปนองคการที่มุงขยายขีดความสามารถของคนในองคการอยางตอเนื่อง ดวยการสงเสริม
ใหบุคลากรทุกคนไดพัฒนาตนเองและใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ ในขณะเดียวกันองคการ
ก็ตองเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดแสดงวิสัยทัศนรวมกัน ไดเรียนรูถึงสภาพการณในปจจุบัน
ขององคการ เรียนรูรวมกันเปนทีม และสรางความคิดที่เปนระบบใหกับบุคลากรทุกคนในองคการ 
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ซึ่งการทํางานในโลกปจจุบันจะเต็มไปดวยการเรียนรูมากขึ้น หากบุคลากรในองคการใดสามารถ
เรียนรูไดเร็วกวาบุคลากรขององคการคูแขง ก็จะสงผลใหองคการนั้นมีความไดเปรียบในภาวะที่มี
การแขงขันสูง (Senge, 1990: 3)                                

 

จากสภาวะการณของโรงพยาบาลปจจุบันในประเทศไทย ไมวาจะเปนโรงพยาบาลรัฐบาล
หรือเอกชน ตางก็มีการแขงขันกันในเรื่องของคุณภาพบริการ ที่เห็นไดชัดคือการรับรองคุณภาพ  
โรงพยาบาล ทําใหผูบริหารโรงพยาบาลทุกแหงตื่นตัว แขงขันกัน เพื่อใหโรงพยาบาลของตนไดรับ
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งแสดงถึงคุณภาพของการใหบริการและมีผลทําใหผูใชบริการ
เกิดความไววางใจและมั่นใจในการรักษาพยาบาลมากขึ้น รวมกับผูใชบริการมีโอกาสไดรับขอมูล
ขาวสารและมีความรูเร่ืองสุขภาพอนามัยมากขึ้น รูจักสิทธิของตนเองมากขึ้น และมีทางเลือกใช
สถานบริการสุขภาพเพิ่มข้ึน จึงมีความคาดหวังตอคุณภาพบริการสูงขึ้น และแสวงหาการบริการ 
สุขภาพที่ตอบสนองความตองการของตน จากสภาวะการณดังกลาว ทําใหโรงพยาบาลตองมีการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ วิธีการดําเนินงานใหเขากับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมภายนอก   
รวมทั้งตองมีการเรียนรูที่จะเสริมสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และสรางสรรคกระบวนการ
ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน นําไปสูความเปนเลิศขององคการ 

 

 โรงพยาบาลเอกชน เปนโรงพยาบาลที่ตั้งขึ้นเพื่อใหบริการรักษาพยาบาล โดยเนนการ
เสริมบริการภาครัฐที่ไมสามารถจัดบริการใหเพียงพอกับความตองการของประชาชนได มี 2 
ประเภท คือ โรงพยาบาลเอกชนที่มุงแสวงหาผลกําไร (Profit hospital) หมายถึง โรงพยาบาล   
เอกชนที่ดําเนินกิจการในรูปแบบธุรกิจ และโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงแสวงหาผลกําไร (Nonprofit 
hospital) หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินกิจการเพื่อการกุศล ไมมีจุดมุงหมายใหผูบริหาร
ไดรับผลประโยชนในรูปผลกําไร (เทพนม เมืองแมน, 2533 อางถึงใน สมบูณ ขัตติยะสุวงศ, 2543) 
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร เปนโรงพยาบาลที่ตั้งอยูในเขตเมืองที่มีความเจริญ แตละ
โรงพยาบาลมุงเนนความพึงพอใจของผูใชบริการและใหบริการรักษาพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง โรงพยาบาลเอกชนที่ใหบริการรักษาพยาบาลทุกสาขาทางการแพทย ซึ่งเปน
โรงพยาบาลทั่วไปที่มีจํานวนเตียง 200-500 เตียง จะมีเทคโนโลยีและเครื่องมือทางการแพทยที่ 
ทันสมัย มีขีดความสามารถในการรักษาพยาบาลสูงกวาโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กที่มีจํานวน
เตียงต่ํากวา 100 เตียง (สมชาติ โตรักษา, 2546) มรีะบบการพัฒนาคุณภาพ ไดแก การจัดการ  
คุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total Quality Management: TQM) การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(Hospital Accreditation: HA) มาตรฐานสากล (International Organization for 
Standardization: ISO) 5ส ฯลฯ และเปนโรงพยาบาลที่มีศักยภาพมากพอในการพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรู ความชํานาญในงานวิชาชีพและงานบริการ เพื่อสรางคุณภาพที่ตองมี (Must be 
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quality) และคุณภาพที่ประทับใจ (Attractive quality) ใหกับผูใชบริการ ส่ิงตางๆ เหลานี้ ทําให
บุคลากรโดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรพยาบาลซึ่งมีจํานวนมากที่สุดในโรงพยาบาล เปนผูที่ใกลชิด
กับผูใชบริการมากที่สุด อยูกับผูใชบริการมากที่สุด และเปนกลุมบุคคลที่สามารถสรางสรรคุณภาพ
และความเจริญกาวหนาขององคการและโรงพยาบาลได (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2537) 
จําเปนตองมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูดวย
กระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อใหทันกับความกาวหนาและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และ
สอดคลองกับปรัชญาและภารกิจของโรงพยาบาล แตมีขอสังเกตและการวิพากษถึงความสามารถ
ในการปฏิบัติวิชาชีพของบุคลากรพยาบาลในเรื่องของการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ 
เนื่องจากระบบและรูปแบบการพัฒนาไมชัดเจน มีเพียงการอบรมระยะสั้นที่เกิดขึ้นตามโอกาสและ
ตามความ    สนใจของแตละบุคคล ยังไมมีแผนการพัฒนาบุคลากรพยาบาลที่แนชัด ทั้งยังไม
สอดคลองกับระบบการพัฒนาตําแหนงหนาที่อีกดวย สําหรับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบตังิานในสถาน
บริการของเอกชนยังคงมีจุดออนเรื่องนี้อยูมาก (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2537) รวมกับใน
โรงพยาบาลเอกชนยังคงมีอัตราการเขา-ออกของบุคลากรพยาบาลอยูมาก มีพยาบาลที่ปฏิบัติงาน
เต็มเวลาจํานวนนอย ทําใหเกิดภาระงานมากกับพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยู มีผลตอการลาเพื่อ
ศึกษาตอ ถึงแมในบางครั้งฝายการพยาบาลมีการจัดอบรมวิชาการ ก็จะพบปญหาในการเขารวม
อบรม ซึ่งอาจเกิดจากทั้งบุคลากรพยาบาลเองที่มีความสนใจใฝหาความรูนอย ตองการเวลาในการ
พักผอนหรือทํากิจกรรมอื่นมากกวา หรือเกิดจากการที่ไมมีบุคลากรพยาบาลขึ้นปฏิบัติงานแทน 
การพัฒนาบุคลากรพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา
ของการปฏิบัติงานนั้น จําเปนจะตองไดรับการพัฒนาทั้งโดยหนวยงาน และโดยบุคลากรพยาบาล
เองประกอบกัน ทั้งนี้ตองมีแผนในการพัฒนาและมีเปาหมายที่ชัดเจนดวย ดังนั้น การเรียนรูจึงเปน
วิธีการพัฒนาตนเองที่บุคลากรพยาบาลตองกระทําตลอดเวลาและตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความคิด
สรางสรรค  สามารถแกไขปญหาและปฏิบัติงานใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยอยางมี
ประสิทธิภาพ ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
เพื่อการแขงขันสูความเปนเลิศในดานคุณภาพการพยาบาล 

 

  ฝายการพยาบาลเปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ใหบริการดานสุขภาพ ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพทั้งในระดับผูบริหารและระดับปฏิบัติการ โดย
มีเปาหมายการดําเนินงานคือการสรางงานบริการที่มีคุณภาพเพื่อใหเปนที่ประทับใจของ
ผูรับบริการ หากฝายการพยาบาลไมกาวไปพรอมกับความกาวหนาอื่นๆ ในระบบสุขภาพ ยอมมี
ผลใหความเจริญขององคการสุขภาพชาลงและอาจกอใหเกิดภาวะเสี่ยงไดมากขึ้น (พวงรัตน 
บุญญานุรักษ, 2540) ดังนั้น ฝายการพยาบาลจึงจําเปนตองสงเสริมใหพยาบาลมีการพัฒนา
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ศักยภาพ เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกโดยอาศัยการเรียนรูเขามาเกี่ยวของ มีวิสัยทัศน
รวมกันในการแสวงหาความรู มีการคิดอยางมีระบบ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณในการเรียนรู
และคิดหาแนวทางใหมรวมกันเพื่อพัฒนาโรงพยาบาลใหมีความเปนเลิศในคุณภาพของบริการ
ทางการพยาบาล (เสาวรส บุนนาค, 2543) 
 

บุคลากรในองคการเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานขององคการใหนําไปสูประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ ความออนดอยหรือความเจริญกาวหนาขององคการขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของ
บุคลากรในการดําเนินงาน การปรับปรุงแกไขพัฒนาองคการจึงตองอาศัยการพัฒนาบุคลากร ซึ่ง
การพัฒนาบุคลากรที่ไดผลดีที่สุด คือ การที่บุคคลพัฒนาตนเอง (สมใจ ลักษณะ, 2543) โลกใน
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหบุคลากรในองคการตองพัฒนาบทบาทหนาที่ของ
ตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลง องคการจึงจะมีความกาวหนาและไดรับความไววางใจ ดังนั้น วิธี
หนึ่งที่ทําใหบุคลากรในองคการเปนทรัพยากรที่มีคุณคาคือการพัฒนาตนเองของบุคลากร การ
พัฒนาตนเองเปนการเพิ่มพลังอํานาจ คือ เปนการเพิ่มพูนความรูของผูทํางานซึ่งจะนําความ    
กาวหนามาสูองคการ (Megginson และคณะ, 1990 อางถึงใน เจริญพร ตรีเนตร, 2543) การ
พัฒนาตนเองเปนการที่บุคคลมีความตองการที่จะปรับปรุงตนเองและเรียนรูที่จะเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมใหเปนผูมีความรู มีความสามารถ (รักชนก วันทอง, 2545) ดํารงชีวิตอยางมีจุดหมาย มี
อุดมการณ ดวยการศึกษาคนควาใหตนเองมีศักยภาพ ใหเจริญงอกงามทั้งทางดานประสิทธิภาพ
ในการทํางาน ดานปญญา และคุณธรรม (เจริญพร ตรีเนตร, 2543) ในการพัฒนาองคการไปสู 
องคการแหงการเรียนรู บุคลากรในองคการจะตองเปนผูเรียนรู และสรางวัฒนธรรมในการเรียนรูให
เกิดขึ้นในองคการ (พีรวัส จารุดุล, 2541) มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีการหาวิธีการเรียนรูที่  
เหมาะสมกับตน และแบงปนความคิด ถายทอดความรู ประสบการณ เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน 
ดังนั้น ในองคการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพจึงควรพัฒนาตนเองใหมีพื้นฐานความรูและทักษะ 
วิชาชีพอยูเสมอ เมื่อพยาบาลพัฒนาตนเองแลวจะทําใหมีความรู ความชํานาญในงานเพิ่มมากขึ้น 
เกิดการพัฒนางาน พัฒนาความคิด จนมีผลไปถึงพฤติกรรมของบุคคลที่อยูใกลเคียง ทําใหเกดิการ
พัฒนาตนเองในพยาบาลแตละคนรวมกัน เกิดความรูรวมกัน มีการพัฒนางานรวมกันและขยาย
การพัฒนา สงผลไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในองคการพยาบาลและโรงพยาบาล 

 

การพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู องคการควรมีการสงเสริมสนับสนุน
ความรูความสามารถของบุคลากร ใหโอกาสในการเรียนรู หรือจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อให
เกิดการเรียนรูในการกาวไปสูองคการยุคใหมและนําไปสูความเปนเลิศในองคการ มีการสนับสนุน
การปฏิบัติงาน สนับสนุนดานโอกาสที่จะไดรับการพัฒนา ใสใจเกี่ยวกับความเปนอยูที่ดีของ
บุคลากร เห็นคุณคาของผลงานที่บุคลากรปฏิบัติ มีการใหรางวัลหรือการยกยองชมเชยในผลการ
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ปฏิบัติงานเพื่อสรางแรงจูงใจที่จะเรียนรูและนําความรูมาใชในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
สิ่งเหลานี้มีผลตอความพึงพอใจ ความผูกพันในวิชาชีพและองคการ ในการใหการสนับสนุน
กอใหเกิดความสมัครใจ ยินดี กระตือรือรน ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากรเกิด
การสรางผลงานใหดีข้ึน สงผลใหไดรับการสนับสนุนความกาวหนา จนเปนความสําเร็จในวิชาชีพ  
(นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542) โดยอาศัยการเรียนรู การใฝรู และความพยายามเพื่อความสําเร็จของ
บุคลากรซึ่งจะสงผลไปสูการพัฒนาองคการ จากการศึกษาของ Troyan (1996) พบวา การ
สนับสนุนจากองคการโดยโรงพยาบาลและผูบริหารทางการพยาบาลเปนสิ่งสําคัญในการสงเสริม
การเรียนรูอยางไมเปนทางการของผูจัดการทางการพยาบาล และจากการศึกษาของ Eisenberger 
และคณะ (1990 อางถึงใน จุฑาวดี กลิ่นเฟอง, 2543) พบวา การที่พนักงานรูสึกวาองคการได
สนับสนุนใหมีโอกาสความกาวหนาและมีความมั่นคงในอาชีพ จะทําใหเกิดความจงรักภักดีตอ 
องคการมากยิ่งขึ้น ผลที่ตามมาคือความอุตสาหะในการทํางาน มีความคิดสรางสรรคเพื่อองคการ 
ตลอดจนมีความรูสึกผูกพันตอองคการ ดังนั้น การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูถึงการสนับสนุนของ   
องคการพยาบาลที่มีตอความพยายามในการเรียนรูเพื่อการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพแลว 
พยาบาลจะเกิดความเชื่อมั่นในการเรียนรูและนําความรูมาใชในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
เพื่อกาวไปสูการเปนองคการพยาบาลยุคใหม และมีความเปนเลิศดานการบริการพยาบาล 

 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาล การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ และการสนับสนุนจากองคการ โรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานครวาเปนอยางไร และศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการพัฒนาตนเอง 
การสนับสนุนจากองคการ กับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล เพื่อ
ผลการวิจัยครั้งนี้จะไดเปนแนวทางในการสงเสริมความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาลและของโรงพยาบาล เปนแนวทางในการสงเสริมและปรับปรุงการสนับสนุนจากองคการ 
รวมทั้งเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อการบริการ
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
  

 1.  เพื่อศึกษาความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล การพัฒนาตนเอง 
และการสนับสนุนจากองคการ  ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาตนเอง การสนับสนุนจากองคการ กับความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมหานคร 
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ปญหาการวิจัย 
 

 1. ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล การพัฒนาตนเอง และการ
สนับสนุนจากองคการ ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร อยู
ในระดับใด 
 2. การพัฒนาตนเอง การสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธกับความเปนองคการแหง
การเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร หรือไม อยางไร 
 

แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 

การพัฒนาตนเอง  
รากฐานของการเกิดองคการแหงการเรียนรู คือการเรียนรูในระดับบุคคลและระดับกลุม ซึง่

เปนหัวใจสําคัญขององคการ ถาองคการปราศจากพนักงานที่ใฝการเรียนรู แสวงหาความรู และ
พัฒนาตนเองแลว ก็เปนการยากที่องคการจะกาวไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรูได 
(Marquardt และ Reynolds, 1994) การที่จะสรางหรือพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการ 
เรียนรูจะตองพัฒนาบุคคลในองคการ โดยการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูใหเกิดกับบุคคล  
ทุกคนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ คือตองทําใหบุคคลเรียนรูกอน องคการจึงจะเกิดการ
เรียนรู เนื่องจากการเรียนรูจะทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเมื่อพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีจะทําใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและพัฒนาไปในทาง    
ที่ดีดวย (Swieringa และ Wierdsma, 1992 อางถึงใน บุบผา พวงมาลี, 2542) ในองคการ
พยาบาล การพัฒนาที่ไดผลดีและตรงตามความตองการที่สุดคือการที่พยาบาลไดเห็นความสําคัญ
ของการพัฒนาตนเอง ซึ่งเปนการปรับปรุงตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของความกาวหนาทาง
เทคโนโลยแีละวิทยาการตางๆ (วรางคณา สิริปูชกะ, 2544) ดังที่ Cooper (1980 อางถึงใน รักชนก 
วันทอง, 2545) ไดกลาววา การเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางรวดเร็ว รวมทั้งเทคโนโลยีที่พัฒนาไป
ไกล ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและขยายบทบาทหนาที่ในความสามารถของพยาบาลอยางมาก 
ในการตอบสนองตอผูใชบริการสุขภาพ ดังนั้น พยาบาลจึงตองมีการพัฒนาตนเอง ซึ่ง Boydell 
(1985) กลาววา การพัฒนาตนเองจะทําใหบุคคลมีความมั่นใจ เขาใจตนเองและใสใจผูอ่ืนเพิ่มข้ึน 
เปนการเปลี่ยนแปลงสวนบุคคลใหทันและสามารถรับกับเหตุการณเฉพาะหนาได การพัฒนา    
ตนเองนับเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาทั้งปวง เปนการเรียนรูดวยตนเองของบุคคล ซึ่งจะตอง
ประกอบไปดวยการมีความตองการและมีแรงจูงใจที่จะเรียนรู จึงจะเกิดแรงผลักดันใหพัฒนา     
ตนเอง (Megginson และ Pedler, 1992) ดังนั้น พยาบาลทุกคนและทุกระดับจึงควรมีการพัฒนา
ตนเอง โดยวิธีการหรือรูปแบบใดนั้นเปนลักษณะของแตละบุคคลที่จะจัดสรรใหเกิดกับตนเอง แตมี
เปาหมายอยูที่การเรียนรูตามสิ่งที่ตนตองการ และตองปฏิบัติอยางตอเนื่องจึงจะเกิดผลสําเร็จใน
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การพัฒนาตนเองและองคการพยาบาล (Swanburg, 1968) จากเหตุผลขางตน การพัฒนาตนเอง
ของพยาบาลวิชาชีพ จึงมีความสําคัญตอความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
 

 การสนับสนุนจากองคการ  
 ฝายการพยาบาลเปนหนวยงานหลักของโรงพยาบาลที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
พยาบาลวิชาชีพใหมีความรู ความสามารถ และความชํานาญ เพื่อนําความรูและทักษะมาใชใน
การสงเสริม ปองกัน รักษาและฟนฟูสุขภาพแกผูใชบริการ การทําใหเกิดความรูและความสามารถ
ดังกลาว ฝายการพยาบาลจําเปนตองสงเสริมและจัดเตรียมปจจัยสนับสนุนที่เอ้ือตอการเรียนรูของ
พยาบาล (เสาวรส บุนนาค, 2543) ใหโอกาสในการเรียนรู และสงเสริมใหพยาบาลนําความรูที่ได
จากการเรียนรูมาใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งแสดงถึงความเปนองคการแหงการเรียนรูอยางแทจริง 
รวมทั้งสงเสริมคุณภาพชีวิตของพยาบาล เพื่อใหพยาบาลไดพัฒนาศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่ 
(Marquardt และ Reynolds, 1994) ทําใหพยาบาลรับรูถึงการไดรับความชวยเหลือและสงเสริมใน
ดานตางๆ ที่ฝายการพยาบาลใหการสนับสนุน ทั้งในดานการสนับสนุนการปฏิบัติงาน การไดรับ
โอกาสในการพัฒนา การใสใจเกี่ยวกับความเปนอยูที่ดีและการเห็นคุณคาของผลงาน สงผลให
พยาบาลเกิดความเชื่อมั่น มีการพัฒนาความรู มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสามารถทําใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  Eisenberger และคณะ (1986 อางถึงใน สมจิตต วงศสุวรรณสิริ, 
2545) กลาววา การรับรูวาไดรับการสนับสนุนจะทําใหบุคคลเกิดความสมัครใจ ยินดี กระตือรือรน 
ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน สรางผลการดําเนินงานใหดีขึ้น สงผลใหเจริญกาวหนาจนเปน
ความสําเร็จ ซึ่งความสําเร็จดังกลาวมีพื้นฐานมาจากบุคคลมีการเรียนรูจึงจะเกิดความรู และ
พัฒนาความรูสูการปฏิบัติจนเปนความสําเร็จ  สอดคลองกับการศึกษาของ Shore และ Shore 
(1995 อางถึงใน สมจิตต วงศสุวรรณสิริ, 2545) ที่พบวา การรับรูถึงการสนับสนุนขององคการ  
เปนผลใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาประสบการณการปฏิบัติงาน ไดรับการเลื่อนตําแหนงเงินเดือนและ
คาตอบแทนที่องคการมอบใหสูงขึ้น ซึ่งการพัฒนาประสบการณการปฏิบัติงาน เปนสวนหนึ่งของ
การเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติ (Action learning) เปนการเรียนรูโดยผานการแกปญหา และการ
พัฒนาแนวทางการแกปญหาเกาสูแนวทางการแกปญหาใหมที่อาศัยการศึกษาจากการปฏิบัติงาน 
ดังนั้น การสนับสนุนจากองคการจึงมีความสําคัญตอความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล 
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จากแนวคิดเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. การพัฒนาตนเอง มีความสัมพันธกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 2. การสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานเต็ม
เวลาและมีประสบการณการทํางานมาแลวอยางนอย 1 ป ในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  
 2. ตัวแปรที่ศึกษา คือ  

2.1 ตัวแปรตน ไดแก 
   2.1.1 การพัฒนาตนเอง ตามแนวคิดของ Megginson และ Pedler (1992) 
ประกอบดวย 1) ความปรารถนาในการเรียนรู 2) การวินิจฉัยตนเอง 3) การกําหนดเปาหมาย      
4) การแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม 5) การสรรหาบุคคล 6) ความอดทน ตอสู และความ
พยายาม และ 7) การประเมินผลดวยตนเอง 
   2.1.2 การสนับสนุนจากองคการ ตามแนวคิดของ Eisenberger และคณะ 
(1986)   
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตาม
แนวคิดของ Senge (1990) ประกอบดวย 1) การเปนบุคคลที่รอบรู 2) การมีรูปแบบวิธีการคิดและ
มุมมองที่เปดกวาง 3) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม และ 5) การมี
ความคิดความเขาใจอยางเปนระบบ  

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

 ฝายการพยาบาล หมายถึง องคการพยาบาลที่ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพในระดับ    
ผูบริหารและระดับผูปฏิบัติการ ซึ่งปฏิบัติงานและดําเนินกิจกรรมรวมกันดวยความรับผิดชอบให
สําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 
 

 พยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรและ 
ผดุงครรภชั้นหนึ่ง ปริญญาตรีหรือสูงกวา และไดข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและ
ผดุงครรภชั้นหนึ่ง ซึ่งปฏิบัติงานเต็มเวลาอยูในฝายการพยาบาลไมต่ํากวา 1 ป และเปนพยาบาล
ระดับปฏิบัติการ ในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
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 โรงพยาบาลเอกชน  หมายถึง โรงพยาบาลที่ตั้งขึ้นโดยเอกชน อาจเปนบุคคลหนึ่งหรือ
คณะหนึ่งที่ใหบริการทางสุขภาพดานตางๆ แกประชาชน มี 2 ประเภท คือ โรงพยาบาลเอกชนที่มุง
แสวงหาผลกําไร หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินกิจการในรูปแบบธุรกิจ จัดตั้งในรูปบริษัท
จํากัดโดยกลุมบุคคล และโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงแสวงหาผลกําไร หมายถึง โรงพยาบาลเอกชน
ท่ีดําเนินกิจการเพื่อการกุศล เพื่อสาธารณประโยชน ไมมีจุดมุงหมายใหผูบริหารไดรับผลประโยชน
ในรูปผลกําไร เปนโรงพยาบาลทั่วไปที่ใหบริการรักษาพยาบาลทุกสาขาทางการแพทย มีจํานวน
เตียงรับผูปวยตั้งแต 200 เตียงขึ้นไป ในกรุงเทพมหานคร ตามที่ขึ้นทะเบียนไวกับกองการประกอบ
โรคศิลปะ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ 2545 
 

 ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล หมายถึง การที่ฝายการ
พยาบาลมีบุคลากรพยาบาลที่ไดขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่อง ทั้งในระดับ
บุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตางๆ ตองการอยาง
แทจริง เปนฝายการพยาบาลมีรูปแบบของความคิดใหมๆ เกิดขึ้น และมีการแตกแขนงของ
ความคิด เปนที่ซึ่งสามารถสรางแรงบันดาลใจใหมๆ ไดอยางอิสระ และเปนที่ซึ่งบุคลากรพยาบาล
มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง ใฝรู กระตือรือรนที่จะเรียนรู และพัฒนาตนเองตลอดเวลา ในเรื่องของ
วิธีการที่จะเรียนรูรวมกับคนอ่ืน และวิธกีารที่จะเรียนรูไปดวยกันทั้งฝายการพยาบาล ซึ่งในการวิจัย
นี้วัดความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลจากการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โดย
ใชแบบสอบถามการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามแนวคิดของ Senge 
(1990) มี 5 องคประกอบ คือ  
 1) การเปนบุคคลที่รอบรู (Personal mastery) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาฝาย
การพยาบาลมีบุคลากรพยาบาลที่มีความกระตือรือรน สนใจและใฝหาการเรียนรูสิ่งใหมๆ อยาง 
ตอเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนมุงสูจุดมุงหมายและความสําเร็จที่กําหนดไว เปนการเรียนรูเพื่อ
ขยายเพิ่มความสามารถในระดับบุคคล รวมทั้งเปนการกระตุนใหบุคลากรพยาบาลที่รวมงานดวย
มีการพัฒนาศักยภาพไปสูเปาหมายรวมกัน 
 2)  การมีรูปแบบวิธีการคิด และมุมมองที่เปดกวาง (Mental models) หมายถึง การที่
พยาบาลวิชาชีพรับรูวาฝายการพยาบาลมีบุคลากรพยาบาลที่มีแบบแผนทางจิตสํานึก มีทัศนคติ
การมองโลกตลอดจนความเชื่อที่ถูกตองชัดเจนและมีการจําแนกแยกแยะโดยมุงหวังที่จะปรับปรุง
ความถูกตองในการมองโลกและปรากฎการณตางๆ ที่เกิดขึ้น มีความกระจางชัดเพื่อการตัดสินใจ
ไดอยางถูกตอง หรือมีวิธีการที่จะตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงที่ปรากฎอยูไดอยางเหมาะสม 
และพรอมที่จะปรับเปลี่ยนความคิด ความเชื่อ คานิยมสวนตัวใหสอดคลองตอความเปลี่ยนแปลง
ของหนวยงานและของฝายการพยาบาล ไมยึดติดกับความเชื่อเกาๆ ที่ลาสมยั 
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 3)  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Shared vision) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาฝาย
การพยาบาลมีบุคลากรพยาบาลที่ชวยกันสรางภาพอนาคตของหนวยงานรวมกัน เปนภาพอนาคต
ที่ตองการจะใหเกิดขึ้นกับฝายการพยาบาลที่ทุกคนไดทุมเทกําลังกายและกําลังใจกระทําใหเกิดขึ้น 
โดยเปนไปในทิศทางสูจุดมุงหมายที่เห็นไดชัดและจับตองได ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงภายใน
ฝายการพยาบาล 
 4)  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team learning) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาฝาย
การพยาบาลมีบุคลากรพยาบาลที่มีการสนทนาและอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและ
ทักษะวิธีคิดรวมกัน มีการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบันและเรียนรูวิธีปฏิบัติ เพื่อพัฒนา  
ภูมิปญญาและศักยภาพของทีมงานโดยรวม 
  5)  การมีความคิด ความเขาใจอยางเปนระบบ (Systems thinking) หมายถึง การที่
พยาบาลวิชาชีพรับรูวาฝายการพยาบาลมีบุคลากรพยาบาลที่มีวิธีการคิดและมีการทําความเขาใจ
ในปรากฏการณตางๆ ดวยการเชื่อมโยงสิ่งที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ มองเห็นความสัมพันธ
ระหวางเหตุและผลที่สืบเนื่องกัน สามารถทําความเขาใจในปรากฏการณตางๆ ทั้งในภาพรวมและ
ในสวนยอย สอดคลองกับกระบวนการความเปนไปในโลกแหงความเปนจริง 
 

 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เสริมสรางให
ตนเองมีความรู ความสามารถ ความชํานาญ ทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเจตคติที่ดีตอการ
ปฏิบัติงาน มีอิสระในการเรียนรูเลือกสิ่งที่ตองการเรียนรูและเรียนรูอยางตอเนื่องเปนผลใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความกาวหนาตอตนเอง หนวยงาน และองคการพยาบาล โดย
กระทําดวยตนเองหรือที่ไดรับจากองคการ วัดดวยแบบสอบถามการพัฒนาตนเองของพยาบาล
วิชาชีพตามแนวคิดของ Megginson และ Pedler (1992) ประกอบดวย  
 1) ความปรารถนาในการเรียนรู (Desire to learn) คือ การที่พยาบาลวิชาชีพมีความ
ตองการที่จะเขาใจองคการและการปฏิบัติงาน มีการสํารวจหรือวิเคราะหถึงความตองการในการ
เรียนรูของตนเอง 
 2) การวินิจฉัยตนเอง (Self-diagnosis) คือ การที่พยาบาลวิชาชีพทําความเขาใจถึงสภาพ
ที่ตนเองเปนอยู เปนการสํารวจวิเคราะหตนเองเพื่อทราบถึงจุดเดนและขอบกพรองของตนเอง และ
นําขอบกพรองนั้นมาปรับปรุงแกไข สวนแนวทางในการสํารวจวิเคราะหตนเองทําไดหลายแนวทาง 
เชน การอานหนังสือ การสนทนากับผูรวมงานเกี่ยวกับการทํางาน หรือสนทนากับผูที่มีความ   
เชี่ยวชาญเพื่อใหคําแนะนํา แลวนํามาคิดวิเคราะห ยอมรับเพื่อที่จะหาขอบกพรองของตนเองเพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนาตนเองตอไป 
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 3) การกําหนดเปาหมาย (Set goals) คือ การที่พยาบาลวิชาชีพกําหนดเปาหมายในการ
พัฒนาตนเองไวหลังจากไดวิเคราะหสํารวจตนเองแลว วาอยากที่จะกาวหนาขึ้นจากเดิมอยางไร
ความคิดที่อยากจะทําตอไปคืออะไร กําหนดระยะเวลาในการประเมินผลหรือวัดความกาวหนา
ของตน และการกําหนดเปาหมายควรมีแนวทางปฏิบัติที่เปนไปได ไมเกินความรูความสามารถของ
ตนเอง เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นในการปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ 
 4) การแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม (Finding appropriate resources) คือ การที่
พยาบาลวิชาชีพกําหนดวิธีการที่จะทําใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยการศึกษา      
หาความรูในรูปแบบตางๆ และการคนหาแหลงขอมูลที่เปนประโยชนที่เหมาะสมสําหรับตนเอง   
แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับส่ิงที่ตองการเรียนรู เชน การสอบถาม การอานหนังสือ เพื่อใหคนพบในสิ่งที่
ตองการรู การฝกฝนกับเพื่อนๆ หรือแมแตการฝกฝนในรูปแบบตางๆ  
 5) การสรรหาบุคคล (Recruit of other people) คือ การที่พยาบาลวิชาชีพสรรหา 
แสวงหาความชวยเหลือและสนับสนุนจากบุคคลอ่ืน เพื่อชวยใหความพยายามของตนเองประสบ
ผลสําเร็จ ซึ่งเราเรียกบุคคลเหลานี้วา เพื่อน เชน เพื่อนรวมงาน บุคคลที่มีทักษะความชํานาญ หรือ              
ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งพยาบาลตองเรียนรูถึงวิธีการในการสรางเครือขายกับเพื่อนในการชวยเหลือให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย รวมทั้งไดรับขอมูลยอนกลับ (Feedback) ซึ่งเปนการเรียนรูโดยการ
ไดรับขอมูลยอนกลับจากเพื่อน  
 6) ความอดทน ตอสู และความพยายาม  (Strickability and preserverance) คือ การที่
พยาบาลวิชาชีพมีความพากเพียรพยายามมานะอดทน ไมยอทอตออุปสรรคที่ตองเผชิญใน
ระหวางการเรียนรู ใชเวลาที่มีอยูใหคุมคา จึงจะทําใหบรรลุผลสําเร็จ 
 7) การประเมินผลดวยตนเอง (Evaluation) คือ การที่พยาบาลวิชาชีพมีการประเมิน     
ตนเองกับเปาหมายที่กําหนดไววา สิ่งที่ไดทํานั้นเปนอยางไร บรรลุเปาหมายตามที่ตองการหรือไม 
มีการเปลี่ยนแปลงใดเกิดขึ้นกับตนเองบาง ซึ่งอาจจะใหคะแนนตัวเองและตั้งเปาหมายที่จะพัฒนา
ตอไป 
 

 การสนับสนุนจากองคการ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูเกี่ยวกับการสนับสนุน
จากฝายการพยาบาลในดานตางๆ การมีพฤติกรรมใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันของฝายการ
พยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งปรากฏใหเห็นและรับรูได วัดดวยแบบสอบถามการสนับสนุนจาก
องคการตามแนวคิดของ Eisenberger และคณะ (1986) ซึ่งเปนการวัดการสนับสนุนโดยรวม 
เกี่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงาน การไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน        
การดูแลเอาใจใสความเปนอยูในครอบครัว ความปลอดภัยในงาน สวัสดิการเกี่ยวกับชีวิตและการ
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มีสุขภาพดี การตอบแทนผลการปฏิบัติงาน การเห็นคุณคาของผลงาน และการไดรับการจัดสรร
ทรัพยากรอยางเพียงพอ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารโรงพยาบาล และผูบริหารทางการพยาบาลของโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานคร ในการนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ
สนับสนุนจากองคการและสงเสริมความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
 2. เปนแนวทางที่ชวยใหผูบริหารโรงพยาบาล และผูบริหารทางการพยาบาลไดเห็น
ความสําคัญและมีการบริหารจัดการที่จะสงเสริมองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง 
 3. เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน      
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาตนเอง การสนับสนุนจากองคการ กับความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมหานครครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี คนควาจากตํารา วารสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวของ โดยกําหนดเปนหัวขอนาํเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

1. โรงพยาบาลเอกชน 
1.1 โรงพยาบาลเอกชนที่เปนขององคการศาสนาหรือมูลนิธิ 
1.2 โรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการในรูปบริษัท 

2. องคการพยาบาล 
2.1 ความหมายขององคการพยาบาล 
2.2 ลักษณะขององคการพยาบาล 
2.3 โครงสรางขององคการพยาบาล 
2.4 การบริหารงานขององคการพยาบาล 
2.5 การพัฒนาองคการพยาบาลเปนองคการแหงการเรียนรู 

3. องคการแหงการเรียนรู 
3.1 ความเปนมาขององคการแหงการเรียนรู 
3.2 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
3.3 แนวคิดขององคการแหงการเรียนรู 
3.4 องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 
3.5 องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
3.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคการแหงการเรียนรู 

4. การพัฒนาตนเอง 
4.1 ความหมายของการพัฒนาตนเอง 
4.2 แนวคิดการพัฒนาตนเอง 
4.3 ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง 
4.4 กระบวนการพัฒนาตนเอง 
4.5 การพัฒนาตนเองกับความเปนองคการแหงการเรียนรู 
4.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตนเอง 
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5. การสนับสนุนจากองคการ 
5.1 ความหมายของการสนับสนุนจากองคการ 
5.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนจากองคการ 
5.3 การสนับสนุนจากองคการกับความเปนองคการแหงการเรียนรู 
5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนจากองคการ 

 

1. โรงพยาบาลเอกชน 
 

 โรงพยาบาลเอกชน เปนโรงพยาบาลที่ตั้งขึ้นเพื่อใหบริการรักษาพยาบาล โดยเนนการ
เสริมบริการภาครัฐที่ไมสามารถจัดบริการใหเพียงพอกับความตองการของประชาชนได มี 2 
ประเภท คือ โรงพยาบาลเอกชนที่มุงแสวงหาผลกําไร (Profit hospital) หมายถึง โรงพยาบาล   
เอกชนที่ดําเนินกิจการในรูปแบบธุรกิจ และโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงแสวงหาผลกําไร (Nonprofit 
hospital) หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินกิจการเพื่อการกุศล ไมมีจุดมุงหมายใหผูบริหาร  
ไดรับผลประโยชนในรูปผลกําไร (เทพนม เมืองแมน, 2533 อางถึงใน สมบูณ ขัตติยะสุวงศ, 2543) 
โรงพยาบาลเอกชนเปดใหบริการดานสุขภาพและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ใหบริการดานการ
รักษาที่ไดมาตรฐานในทุกสาขาการแพทย มุงเนนในคุณภาพและประสิทธิภาพดานการ
รักษาพยาบาล ผสมผสานควบคูไปกับการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพของ       
ผูปวย เหลานี้จะชวยลดภาระของรัฐบาลและทําใหประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี      
(สมชาติ โตรักษา, 2546) โดยทั่วไป โรงพยาบาลเปดบริการตลอด 24 ชั่วโมง มีบริการทางการ 
แพทยครบทุกดาน โรงพยาบาลบางแหงบริหารจัดการในลักษณะเปนศูนยครบวงจรเพื่อใหบริการ
สุขภาพแบบครบถวน ณ จุดเดียว (One stop service) สําหรับการบริการสุขภาพที่โรงพยาบาล
เอกชนจัดพิเศษนอกเหนือจากการรักษาโรคทั่วไปมักจะตั้งเปนศูนยเฉพาะทางและมีการ      
ประชาสัมพันธอยางกวางขวางถึงความสามารถเฉพาะทาง มีเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีทาง
การแพทยที่ล้ําหนา ซึ่งโรงพยาบาลคูแขงหรอืโรงพยาบาลบางแหงอาจมีความสามารถไดไมดีเทา 
 

1.1 โรงพยาบาลเอกชนที่เปนขององคการศาสนาหรือมูลนิธิ 
 ในประเทศไทย โรงพยาบาลเอกชนมีจุดเริ่มมาจากองคการศาสนาหรือมูลนิธิ ซึ่งบาง
แหงตั้งมานานเปน 100 ป และมีขนาดของโรงพยาบาลแตกตางกันตั้งแต 10-800 เตียง สวนมาก
โรงพยาบาลขององคการศาสนาไดรับเงินสนับสนุนจากผูเลื่อมใสศรัทธาและกองทุนจากองคการ
ศาสนาในตางประเทศ ในการบริหารมักจะมีชาวตางชาติมารวมบริหารอยูดวย โรงพยาบาลจึงเปน
ระเบียบ สวนโรงพยาบาลมูลนิธิมีมูลนิธิคอยชวยเหลือดานการเงิน การบริหารการเงินมักจะบริหาร
โดยองคการศาสนา ดานวิชาการอาจมีการติดตอกับองคการตางประเทศเพื่อมาสอนและ
แลกเปลี่ยนความรู สวนดานนโยบายการบริหารมีการคํานึงถึงการอยูรอดและเรื่องกําไรขาดทุน
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นอยกวาโรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการในรูปบริษัทเนื่องจากมีกองทุนคอยชวยเหลือ อัตรา
คาบริการตางๆ จึงต่ํากวา ประชาชนจึงนิยมไปรับบริการ แตอัตราเงินเดือนของเจาหนาที่จะต่ํากวา          
โรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการในรูปบริษัทอยูบาง ทําใหการจูงใจในการทํางานอาจนอยกวาตาม
ไปดวย ในสวนของการจัดรูปองคการและการบริหารงานจะแตกตางกันไปตามลักษณะของ     
องคการศาสนาและมูลนิธิ แตก็มุงที่การจัดบริการที่ดีที่สุดเพื่อประชาชน 
 

 1.2  โรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการในรูปบริษัท 
 โรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการในรูปบริษัทที่มีขนาดไมเกิน 30 เตียง จะไมแยก
แผนก เนนหนักไปในการรักษาพยาบาลอยางเดียว และมีแพทยประจําไมครบทุกแขนงวิชาการ
รักษาโรค แตบางโรงพยาบาลก็แบงเปนบางแผนกที่มีแพทยรับผิดชอบ สวนมากจะเปนแผนกหลัก 
เชน แผนกศลัยกรรม แผนกสูตินรีเวช แผนกอายุรกรรม และแผนกกุมารเวชกรรม เปนตน 
 สําหรับโรงพยาบาลที่มีขนาดเตียงรับผูปวยเกิน 50 เตียงขึ้นไป สวนมากจะแยกแผนก
อยางสมบูรณเหมือนกับโรงพยาบาลรัฐบาลทั่วไป จะตางกันบางในเรื่องของการเผยแพรการ
สงเสริมสุขภาพ ซึ่งโรงพยาบาลเอกชนมีแผนกประชาสัมพันธเผยแพรความรูทางการแพทยใหกับ
ประชาชนทั่วไป ทั้งทางดานสื่อสารมวลชน ทางดานจุลสาร ทางวิทยุและโทรทัศน นับวา            
โรงพยาบาลเอกชนมีสวนชวยทางดานสุขศึกษาอยูมาก ทําใหประชาชนมีความรูในเรือ่งโรคภยัและ
วิธีปองกันดีขึ้น นอกจากนี้ยังเปนการเสริมภาพพจนที่ดีของโรงพยาบาลในสายตาประชาชน 
 โรงพยาบาลเอกชนเขามามีบทบาทในสังคมไทยอยางมาก นอกจากจะชวยลดภาระ
ของรัฐในการดูแลรักษาแลว ยังชวยใหคุณภาพชีวิตประชาชนที่พอจะมีความสามารถจายไดใหมี
ความสะดวกสบายดีขึ้น อยางไรก็ตาม ความอยูรอดของโรงพยาบาลเอกชนจะเกิดขึ้นไดตองไดรับ
การบริหารจัดการที่สรางผลกําไรเพื่อนํามาหลอเลี้ยงองคการ โรงพยาบาลเอกชนที่เปดบริการ
รักษาโรคทั่วไปที่มีขนาดใหญ มีวิสัยทัศนที่กวางไกลและมีจํานวนบุคลากรที่เพียงพอจะมีศักยภาพ
ในการพัฒนาบุคลากรของตนใหพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องทั้งดานคุณภาพการ
บริการและคุณภาพดานการรักษาพยาบาล การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจึงเปนสิ่งที่ทําให     
โรงพยาบาลเอกชนทุกแหง ตื่นตัว แขงขันกัน เพื่อใหไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งแสดง
ถึงคุณภาพของการใหบริการและมีผลทําใหผูใชบริการเกิดความไววางใจและมั่นใจในการ
รักษาพยาบาลมากขึ้น ทาํใหโรงพยาบาลตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ วิธีการดําเนินงานใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมภายนอก รวมทั้งตองมีการเรียนรูที่จะเสริมสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน และสรางสรรคกระบวนการในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน นําไปสูความเปนเลิศขององคการโดยมีพื้นฐานจากการเรียนรูสวนบุคคลเพื่อพัฒนา
งาน กระแสการแขงขันระหวางโรงพยาบาลเอกชนดวยกันเองสงผลใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ ตองคํานึงถึงคุณภาพของการบริการ รวมถึงการขยาย
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บทบาทในการชวยเหลือสังคมใหกวางขวางยิ่งขึ้น เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีแกโรงพยาบาล ดังนั้น
พยาบาลจึงตองมีความกระตือรือรน แสวงหาความรูใหมๆ ไมยึดติดกับส่ิงเดิมๆ มีการคิดวิเคราะห
เชื่อมโยงความคิดอยางเปนระบบ มีการพัฒนาตนเองและวิสัยทัศนใหสอดคลองกับองคการและ
การเปลี่ยนแปลงรอบตัว รวมกันเรียนรูเปนทีมและทํางานเปนทีมเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานทั้งใน
ดานวิชาชีพและดานบริการใหมีคุณภาพสูงสุด 
 

2. องคการพยาบาล 
 

 2.1  ความหมายขององคการพยาบาล 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2539) ใหความหมายขององคการ 
(Organization) หมายถึง ศูนยรวมของกิจการที่ประกอบขึ้นเปนหนวยงานเดียวกัน ทั้งนี้ ศิริพร 
พงศศรีโรจน (2540) ใหความหมายขององคการ คือ กลุมคนกลุมหนึ่งซึ่งมารวมกันดําเนินการใดๆ 
ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดขึ้นเปนหนวยงานที่มี
ระบบ มีสายการบังคับบัญชาที่แนนอน มีการแบงงานกันทํา มีการประสานงานและใหความ    
รวมมือกันทํางานในหนวยงานนั้น เพื่อจัดเปนองคการใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันขององคการ 
นอกจากนี้ วรรณภา โอฐยิ้มพราย (2545) ยังใหความหมายขององคการวา หมายถึง การรวมกัน
ของบุคคลเพื่อทํากิจกรรม มีการจัดระเบียบการทํางานรวมกันเพื่อชวยใหการทํางานไปสูเปาหมาย
เดียวกันโดยมีการมอบหมายงาน จัดและประสานกิจกรรมใหสอดคลองและบรรลุวัตถุประสงค
ตามที่ตกลง 
  โดยสรุป องคการ หมายถึง การรวมตัวกันของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มารวมทํา   
กิจกรรมดวยกันอยางเปนระบบ มีการมอบหมายและแบงความรับผิดชอบ รวมทั้งประสานงาน
และติดตามงานเปนระยะเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
  สวนคําวา องคการพยาบาล (Nursing organization) เปนองคการทางสุขภาพที่มี
ความสลับซับซอนและใหญที่สุด บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2533) กลาววา องคการพยาบาลเปน
โครงสรางที่ไดจัดตั้งขึ้นโดยมีบุคคลอยางนอย 2 คนขึ้นไปรวมกลุมกันเพื่อที่จะดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการพยาบาล เพื่อใหบริการพยาบาลที่ใหแกผู รับบริการมีคุณภาพและบรรลุ        
วัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว นอกจากนี้ สุลักษณ มีชูทรัพย (2539) ไดใหความหมายใน
ทํานองเดียวกันวา องคการพยาบาล คือ การรวมกลุมของพยาบาลระดับตางๆ เพื่อใหการ
พยาบาล (Nursing service) ใหสําเร็จตามวัตถุประสงค ซึ่งหมายถึงการปฏิบัติตอผูปวยและผูที่ 
ไมสามารถชวยตัวเองไดทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม โดยยึดหลักการใหความ     
ปลอดภัย การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการคงไวซึ่งสุขภาพอนามัยอันดีของประชาชน 
ทั้งนี้ตองอาศัยทรัพยากรการบริหารอื่นๆ ที่จําเปนดวย สอดคลองกับ ฟาริดา อิบราฮิม (2541) ที่
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กลาววา องคการพยาบาล เปนการรวมกลุมของพยาบาลอยางมีระบบ เพื่อการทําหนาที่ตางๆ ให
งานของวิชาชีพการพยาบาลประสบความสําเร็จ  
  สรุปไดวา องคการพยาบาล หมายถึง การรวมตัวกันของพยาบาลระดับตางๆ เพื่อ
ปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพยาบาลอยางมีคุณภาพ ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการและ      
สอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการ โดยมีการบริหารงานอยางเปนระบบ   
 

 2.2  ลักษณะขององคการพยาบาล 
  องคการพยาบาล เปนสวนหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ใหบริการแกผูปวย ครอบครัว และชุมชน ซึ่งประกอบไปดวยกลุมบุคลากรทางการพยาบาลทุก
ระดับ ทั้งระดับผูบริหาร ระดับปฏิบัติการและบุคลากรอื่นๆ มารวมกันดําเนินการและปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาลเพื่อตอบสนองตอผูรับบริการ องคการพยาบาลมีชื่อเรียกแตกตางกันตาม
ความนิยมหรือความเหมาะสมของโรงพยาบาลหรือสถาบันบริการสุขภาพ บางแหงเรียก กอง
พยาบาล  หรืองานพยาบาล  เชน  กระทรวงสาธารณสุขใชคําวากลุมงานพยาบาล  สวน
ทบวงมหาวิทยาลัยใชคําวา ฝายการพยาบาล ซึ่งหมายถึงองคการพยาบาลนั่นเอง (กุลยา ตันติ
ผลาชีวะ, 2539) 
  องคการพยาบาลเปนระบบสังคมเปด มีระบบงานที่คอนขางสลับซับซอน มีแผนกการ
พยาบาลตางๆ ประกอบดวยบุคลากรพยาบาลที่มีความรู ความสามารถ มีประสบการณและ
ทักษะการปฏิบัติการพยาบาล มีลักษณะการทํางานเปนกลุมที่ตองอาศัยการติดตอประสานงาน
ระหวางกัน  ดังนั้น การจัดองคการพยาบาลตองคํานึงถึงเปาหมายขององคการ ส่ิงแวดลอมทั้ง 
ภายนอกและภายในองคการ กําหนดระเบียบการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการแบง
งานกันทํา กําหนดอํานาจหนาที่ใหสอดคลองกับบุคคลแตละตําแหนง มีการปรับเปลี่ยนระบบงาน 
โครงสรางองคการใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ รวมถึงมีการพัฒนาและสนับสนุน
บุคลากรใหประสบความสําเร็จในทิศทางของตนเองและขององคการรวมกัน (ยุพดี โสตถิพันธ, 
2539) 
  ลักษณะขององคการพยาบาลจะครอบคลุมในดานการพยาบาลตางๆ ซึ่งมีขอบเขต
หนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ (สํานักงานปลัดกระทรวง; กระทรวงสาธารณสุข, 2528) 
  1. งานสงเสริมสุขภาพ ไดแก การใหคําปรึกษาและเปนที่ปรึกษาแกผูปวยและญาติ 
รวมท้ังการดําเนินการและรวมสอนสุขศึกษาในแผนกการพยาบาลทุกรูปแบบ ดําเนินการและ
ประสานงานในการจัดคลินิกตางๆ เพื่อเสริมสรางสุขภาพอนามัย 
  2. งานปองกันและควบคุมการแพรกระจายของเชื้อโรค ไดแก การจัดระบบปองกัน
และดูแลผูปวยติดเชื้อ รวมทั้งผูปวยที่มีภูมิตานทานต่ํา ใชหลักการทําใหปราศจากเชื้อ (Aseptic 
technique) ในการปฏิบัติงาน จัดระบบดูแลรักษาความสะอาดและการทําลายเชื้อในหนวยงาน 
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จัดการเฝาระวังเชื้อโรคโดยการคนหาแหลงติดเชื้อ การบันทึกสถิติโรคติดเชื้อและการรายงาน
สภาวะการติดเชื้อและจัดบริการใหภูมิคุมกันโรคเมื่อเกิดโรคระบาดตามฤดูกาล 
  3. งานการรักษาพยาบาล ไดแก การจัดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบตลอดเวลาเพื่อ 
ปฐมนิเทศผูปวยและญาติที่มารับบริการเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอปฏิบัติตางๆ ขณะอยูโรงพยาบาล 
จัดสิ่งแวดลอม จําแนกประเภทผูปวย จัดเตรียมวัสดุอุปกรณและเวชภัณฑที่พรอมใชงานไดทันที 
บันทึกระเบียบรายงานอยางถูกตองครบถวน คนหาปญหาและความตองการของผูปวยในการให
การรักษาตามแผนการรักษาของแพทยอยางถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัยและประหยัด 
  4. การฟนฟูสมรรถภาพ ไดแก การสอนและการชวยเหลือผูปวยใหปฏิบัติกิจวัตร
ประจําวันดวยตนเอง  
  5. การประสานงาน ไดแก การจัดระบบติดตอและประสานงานทั้งภายในและ     
ภายนอกหนวยงาน มีการเผยแพรและประชาสัมพันธทุกหนวยงาน 
  นอกจากนี้ยังพบวาลักษณะงานขององคการพยาบาลยังจําแนกได 4 ดาน คือ ดาน
บริหารการพยาบาล ดานบริการพยาบาล ดานวิชาการพยาบาล และการประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข; กองการพยาบาล, 2539 อางถึงใน 
นฤมิตร ดิษบรรจง, 2544) ดังนี้ 
  1. ดานบริหารการพยาบาล เพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีระบบ มี
ประสิทธิภาพ และสามารถใหการสนับสนุนการจัดบริการรักษาพยาบาลใหเปนระเบียบ มีขั้นตอน
โดยใหมปีญหาและอุปสรรคนอยที่สุด 
  2. ดานบริการพยาบาล เปนการจัดบริการอยางมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการ
พยาบาลที่รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัด โดยใหผูปวยบรรเทาหรือทุเลาจากความเจ็บปวย ปราศจาก
อาการทุพพลภาพหรือภาวะแทรกซอนตางๆ และสามารถกลับเขาดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมี
ความสุข รวมทั้งชวยดูแลตนเองไดถูกตองภายหลังเจ็บปวย และครอบครัวผูปวยมีความรูในการ
ปองกันโรค สงเสริมสุขภาพ ฟนฟูสภาพไดอยางถูกตองเหมาะสม 
  3. ดานวิชาการพยาบาล เปนการจัดระบบงานเพื่อสนับสนุนการพยาบาลใหมี     
ประสิทธิภาพและพัฒนาบุคคลใหมีความรู ความสามารถ มีทักษะ ตลอดจนมีคุณธรรมและ     
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถสอน นิเทศงาน และควบคุมกํากับงานที่รับผิดชอบไดอยางมี
คุณภาพ  
  4. ดานการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนการจัดระบบงานเพื่อใหการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานสอดคลองกัน การบรรลุจุดมุงหมายของการจัดบริการ
พยาบาล ตลอดจนลดปญหา อุปสรรคและขอขัดแยง ทําใหการทํางานคลองตัว มีแนวทางในการ
ดําเนินงาน ติดตอกับหนวยงานตางๆ  
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  กลาวไดวา ลักษณะบทบาทหนาที่ขององคการพยาบาลมีสวนเกี่ยวของกับการ
กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน เพื่อให
บรรลุเปาหมายขององคการพยาบาล ถาองคการพยาบาลมีสมาชิกที่มีความกระตือรือรน ใฝรูใน
การพัฒนาตนเอง ใหสอดคลองกับลักษณะบทบาทหนาที่ขององคการพยาบาล โดยอาศัยการ
เรียนรูของบุคคล เรียนรูรวมกันเปนทีมและการสนับสนุนจากองคการพยาบาลแลว คุณภาพ
ทางการพยาบาลก็เปนผลลัพธอยางแทจริงที่จะเกิดขึ้นกับผูรับบริการ 
  

 2.3  โครงสรางขององคการพยาบาล 
  โครงสรางองคการพยาบาล เปนเครื่องมือในการบริหารงานที่แสดงใหเห็นวาแตละ
หนวยงานขององคการปฏิบัติงานและประสานประโยชนกันอยางไรเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ  
องคการ  เนื่องจากองคการพยาบาลเปนระบบเปด มีสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การ
กําหนดโครงสรางองคการจึงตองพิจารณาในหลายประเด็น เชน ลักษณะงาน พฤตกิรรมของบคุคล
ในองคการ กลยุทธในการบริหาร เปนตน อยางไรก็ตาม หลักสําคัญในการกําหนดโครงสรางของ
องคการพยาบาล ควรมีลักษณะดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2533) 
  1. สายการบังคับบัญชา (Hierarchy or line of authority) สายการบังคับบัญชาจะ
แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ซึ่งจะทําใหทราบถึงตําแหนง
หนาที่รับผิดชอบและอํานาจในการสั่งการลดหลั่นกันลงมา สายการบังคับบัญชาขององคการ
พยาบาลจะมีลักษณะสูงชัน (Tall structure) หรือ แบนราบ (Flat structure) ก็ได ขึ้นอยูกับขนาด
ขององคการ และองคการนั้นใชระบบบริหารในลักษณะกระจายอํานาจหรือรวมอํานาจ 
  2. ขอบเขตการควบคุม (Span of control) หมายถึง จํานวนผูใตบังคับบัญชาที่อยู
ภายใตการบังคับบัญชาของบุคคลที่เปนผูบังคับบัญชา ซึ่งจะบอกใหทราบถึงขอบเขตการควบคุม
งานของผูบังคับบัญชา 
  3. ตําแหนงหลักและตําแหนงชวย (Line and staff position) องคการพยาบาล
โดยทั่วไปมักจัดโครงสรางองคการ โดยแบงหนาที่ใหญๆ ออกเปน 2 ดาน คือ หนาที่ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหลัก (Line position) หรือสายตรงของหนวยงาน และหนาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงชวย
(Staff position) หรือสายงานรองของหนวยงาน 
   ตําแหนงหลัก หมายถึง ตําแหนงที่เปนแกนกลางของหนวยงาน มีอํานาจสั่งการ
และมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอบุคลากรพยาบาลในหนวยงาน 
   ตําแหนงชวย หมายถึง ตําแหนงที่มีหนาที่ในการใหคาํปรึกษาแนะนําแกบุคลากร
พยาบาลในหนวยงานหลัก แตไมมีอํานาจสั่งการโดยตรงแกบุคลากรพยาบาลในหนวยงานหลัก 
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  4. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) หมายถึง อํานาจในการ      
สั่งการตามขอบเขตความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา ซึ่งควรตองกําหนดและ
ระบุใหชัดเจน อยาใหซ้ําซอนกาวกายกัน 
  5.  การกําหนดชองทางการติดตอสื่อสาร (Channel of communication) ควรตอง
กําหนดใหชัดเจนเหมาะสม เพื่อใหระบบการสงขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานและองคการ
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  องคการพยาบาลสวนใหญใชรูปแบบโครงสรางองคการแบบงานหลัก ซึ่งเปน
โครงสรางแบบธรรมดา ไมสลับซับซอน มีสายการบังคับบัญชาโดยตรงจากหัวหนาหนวยงานไปยัง      
ผูใตบังคับบัญชา ลักษณะโครงสรางองคการอาจสูงขึ้นหลายชั้นหรือแบบราบเพียง 2-3 ชั้นแลวแต
หนวยงาน (สุลักษณ มีชูทรัพย, 2539) 
 

 2.4  การบริหารงานขององคการพยาบาล 
  การบริหารงานขององคการพยาบาลมีลักษณะการบริหารที่เปนกระบวนการ โดย     
ผูบริหารจะทําหนาที่วางแผน กํากับการและเอื้ออํานวยทรัพยากรดานตางๆ ที่จะทําใหการ
ดําเนินงานขององคการประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ ลักษณะงานของ
องคการพยาบาลจําแนกออกเปน 3 ดาน (บุบผา พวงมาลี, 2542) คอื 
  1. การบริหารงานทั่วไป เปนการบริหารที่ดําเนินงานเพื่อใหงานของฝายการ
พยาบาลมีระบบ โดยใหการสนับสนุนการบริหารจัดการดานตางๆ เพื่อลดปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน และชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลักษณะงานการบริหารทั่วไป 
ไดแก การจัดทําแผน การจัดองคการ การจัดการดานบุคลากร และการควบคุมงาน 
  2. การบริหารงานบริการพยาบาล เปนการบริหารจัดการที่มีผลตอผูใชบริการตาม
วัตถุประสงคของหนวยงาน สถาบัน หรือความตองการและปญหาของผูปวย ครอบครัว และชุมชน 
ลักษณะของงานบริการพยาบาลจะใหบริการที่ครอบคลุมการพยาบาลทั้ง 4 มิติ คือ การปองกัน 
การรักษา การสงเสริม และการฟนฟูสมรรถภาพ รวมทั้งการดูแลบุคคลทั้งคน (Holistic care) การ
บริหารงานบริการมีกิจกรรมการบริการที่หลากหลาย เชน การจัดบริการพยาบาลตามความ
ตองการหรือตามปญหาและความคาดหวังของผูใชบริการ การจัดบริการพยาบาลใหมีผูรับผิดชอบ
ดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง และการจัดทีมงานเพื่อใหบริการพยาบาล เปนตน 
  3. การบริหารงานวิชาการ เปนงานสนับสนุนการบริการพยาบาลใหมีคุณภาพ 
ดําเนินงานวิชาการเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู มีทักษะ คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
และชวยใหบุคลากรมีความสามารถ เกิดความมั่นใจที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ลักษณะการบริหารวิชาการประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนงานปฏิบัติการทางวิชาการ ซึ่ง
ดําเนินงานเกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร การบริการดานเอกสาร ตําราวิชาการ สงเสริมและ 
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เผยแพรผลงานวิชาการ ใหคําปรึกษาแนะนําตลอดจนคนควาวิจัยทางการพยาบาล และอีกสวน
หนึ่ง เปนงานบริการการศึกษา ซึ่งมีกิจกรรมในการดําเนินงานในเรื่องการประสานงานกับ
สถาบันการศึกษา จัดประสบการณการศึกษาภาคปฏิบัติ การควบคุมนิเทศนักศึกษา การอํานวย
ความสะดวก และการประเมินผลภาคปฏิบัติของนักศึกษา 
 

 2.5 การพัฒนาองคการพยาบาลเปนองคการแหงการเรียนรู 
  องคการพยาบาลเปนสวนหนึ่งของระบบสุขภาพ ซึ่งตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาท  
ทบทวนความเชื่อ วิสัยทัศน ภารกิจและโครงสรางขององคการวาควรจะมีการปรับเปลี่ยนอยางไร
เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และแนวโนมของระบบสุขภาพที่พึงประสงคในอนาคต 
(รัชนก วนัทอง, 2545) การเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานและการปรับตัวขององคการ
ประกอบดวย (บุบผา พวงมาลี, 2542)  
  1. การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ซึ่งภายใตการ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้ยังประกอบไปดวยปจจัยที่สําคัญหลายประการ ไดแก 

1.1 ปรากฎการณโลกาภิวัฒน 
1.2 ภาวะการแขงขันทางดานเศรษฐกิจและการตลาดที่จะรุนแรงขึ้น 
1.3 แรงกดดันจากเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอม 
1.4 ทฤษฎีและแนวคิดใหมๆ ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําให

เทคโนโลยีมีลักษณะที่เปนพลวัตร (Dynamic) สูงขึ้น 
1.5 ยุคใหมของการแขงขันที่จะเนนการแขงขันที่ความรู  
1.6 ปจจัยดานทรัพยากรในการผลิตและแรงงานที่จะเปลี่ยนแปลงไป 

  2. การเปลี่ยนแปลงในดานการทํางานและสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน ไดแก 
2.1 ความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2 การเปลี่ยนแปลงในโครงสรางและขนาดขององคการ 
2.3 การใหความสําคัญกับคุณภาพในการดําเนินงาน 
2.4 ทักษะ ความสามารถของพนักงานที่จะตองเปลี่ยนแปลงไป 

  3. การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งในอนาคตผูบริโภคตองการซื้อ    
สินคาและบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของตนเองไดดีที่สุด นั่นคือ  

3.1 ตนทุนหรือราคาที่ต่ําสุด หรือเหมาะสมที่สุด 
3.2 คุณภาพที่ดีที่สุด 
3.3 ตองการความรวดเร็วหรือเวลาในการไดรับการตอบสนองในดานตางๆ  
3.4 นวัตกรรมใหมๆ ที่ผูบริโภคไมเคยนึกถึงมากอน 
3.5 การสรางสินคาและบริการใหเปนไปตามความตองการของผูบริโภค 
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  นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่มีผลตอการพยาบาลซึ่งสงผลกระทบตอการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงขององคการพยาบาล ดังนี้  
  1. ศาสตรดานการแพทย ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ
กับการแพทยและสุขภาพทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมถึงแนวทางการวิจัยและผลงานการวิจัย
ทางสุขภาพ 
  2. ระบบบริการสุขภาพรวมถึงนโยบายของรัฐบาล การปฏิรูประบบบริการสุขภาพที่
มุงเนนการสงเสริมสุขภาพชัดเจนขึ้น การประกันคุณภาพทางการพยาบาล 
  4. ประเด็นสุขภาพในปจจุบันและอนาคต การรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
และการดูแลสุขภาพของประชาชนดีขึ้น ทําใหประชาชนอายุยืนขึ้น มีจํานวนผูสูงอายุมากขึ้น มีผล
ตอระบบและรูปแบบการพยาบาลที่จะตองสรางสรรคขึ้นอยางเหมาะสม 
  5.  แนวโนมความตองการของผูใชบริการ ทางเลือกในการใชบริการสุขภาพทั้งดาน
การแพทยและการพยาบาล ทั้งการดูแลรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันและแผนโบราณ การดูแล
เชิงจิตสังคม เชิงจิตวิญญาณ จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม   
  6. เทคโนโลยีที่กาวหนาทั้งในสวนของเครื่องมือ วิธีการ และระบบขอมูลขาวสาร ที่
ระบบคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทเพิ่มมากขึ้น เชน เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการพยาบาล 
และเกิดระบบขอมูลขาวสารดานการพยาบาลทางคอมพิวเตอร (Nursing informatics)  
  7. ความเคลื่อนไหวขององคการวิชาชีพการพยาบาล เชน การจัดใหมีวุฒิบัตร         
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางการพยาบาล 
  จะเห็นไดวาปจจัยแวดลอมไดสงผลถึงการพยาบาลและองคการพยาบาล ดังนั้น สิ่ง
สําคัญที่จะนําไปสูความสามารถในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันจึงอยูที่ความสามารถ
ขององคการในการเรียนรูถึงทักษะหรือความสามารถใหมๆ ถาองคการใดมีการเรียนรูที่รวดเร็วกวา 
องคการนั้นยอมจะสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสภาวะแวดลอม
ภายนอก รวมทั้งเรียนรูที่จะเสริมสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหมๆ ขึ้นมาไดอยางรวดเร็ว 
และการที่องคการจะสามารถเรียนรูได ก็โดยอาศัยบุคลากรทุกคนภายในองคการชวยกันในการ
เรียนรูสิ่งใหมๆ และสรางสรรคกระบวนการหรือวิธีการในการทํางานในลักษณะใหมๆ เพื่อเพิ่ม  
ประสิทธิภาพขององคการ รวมถึงการสนับสนุนการเรียนรูของสมาชิกทุกคนในองคการ ดังนั้น 
พยาบาลวิชาชีพซึ่งเปนบุคลากรในองคการพยาบาล จึงควรตองมีการเรียนรูและพัฒนาตนเอง   
อยูตลอดเวลาใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู เพื่อใหทันกับความกาวหนาและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป สอดคลองกับปรัชญาภารกิจขององคการพยาบาลและความคาดหวังตอคุณภาพ
บริการพยาบาลของผูใชบริการที่สูงขึ้น หากองคการพยาบาลมีการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูและ
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บรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรูใหเกิดขึ้นจะสงผลใหเกิดการเรียนรูรวมกันทั้งองคการจนเกิดเปน
สังคมแหงการเรียนรู (Learning society) และเปนองคการแหงการเรียนรู 
 

3. องคการแหงการเรียนรู 
 

3.1 ความเปนมาขององคการแหงการเรียนรู 
ที่มาของแนวคิดองคการแหงการเรียนรูเร่ิมจากผลงานการเขียนที่เสนอแนวความคิด

ตางๆ ของ Chris Argyis ศาสตราจารยดานจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาวารด เปนผลงานเขียน
รวมกับ Donald Schon ศาสตราจารยดานปรัชญาแหง Massachusetts Institute of Technology 
(MIT) เร่ือง Organizational learning : A theory of action perspective (1978) ซึ่งถือวาเปน
ตําราเลมแรกขององคการแหงการเรียนรู โดยใชคําวาการเรียนรูในองคการ (Organizational 
learning) ซึ่งอาจจะหมายถึง การเรียนรูทั้งหลายที่เกิดขึ้นในองคการ (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2540) 
สวนคําวาองคการแหงการเรียนรู พบครั้งแรกในหนังสือที่ Hayes เปนบรรณาธิการเผยแพรใน
อเมริกา และในหนังสือที่ Pedler เปนบรรณาธิการเผยแพรในอังกฤษ ในป ค.ศ. 1988 ตอมาในป 
ค.ศ. 1990 บคุคลผูมีบทบาทสรางความเขาใจเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู และเขียนเผยแพร
ผลงานจนเปนที่ยอมรับคือ Peter M Senge ศาสตราจารยของ MIT สหรัฐอเมริกา ไดเขียนหนังสือ
ชื่อ The fifth discipline: The art and practice of the learning organization ในหนังสือเลมนี้ 
Senge ใชคําวา Learning organization (แทน Organizational learning) และไดจัดตั้งศูนย
ศึกษาองคการแหงการเรียนรูข้ึนจากการทําประชุมปฏิบัติการใหแกบริษัทองคการชั้นนําตางๆ ที่ 
Sloan School of Management MIT ตอมาในป ค.ศ. 1994 Senge ไดเขียนหนังสือชื่อ The fifth 
discipline fieldbook: Strategies and tools for building a learning organization เพื่อให
ขอแนะนําสนับสนุนแนวปฏิบัติกวางๆ ที่สงเสริมใหเกิดมีการเรียนรูในองคการในรูปแบบตางๆ และ
ในป ค.ศ. 1998 Senge ไดเขียนหนังสืออีกเลมช่ือ The fifth discipline challenge: Mastering 
the twelve challenge to change in learning organization ซึ่งปจจุบันมีหนังสือและขอมูลที่
เกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูในระบบเครือขายคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ตอยางมากมาย (เจริญสุข       
ภาวศิริพงษ, 2542) แสดงใหเห็นวาแนวคิดองคการแหงการเรียนรูเปนที่นาสนใจอยางแพรหลาย 
 

3.2 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
 Senge (1990: 3) ไดใหความหมาย องคการแหงการเรียนรู วาเปนองคการซึ่งคนใน 
องคการไดขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และ
ระดับองคการ เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริง เปนองคการที่มี
รูปแบบของความคิด (Patterns of thinking) ใหมๆ เกิดขึ้นและมีการแตกแขนงของความคิด เปนที่
ซึ่งสามารถสรางแรงบันดาลใจใหมๆ ไดอยางอิสระ และเปนที่ซึ่งสมาชิกขององคการมีการเรียนรู
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อยางตอเนื่องในเรื่องของวิธีการที่จะเรียนรูรวมกับคนอื่นและวิธีการที่จะเรียนรูไปดวยกันทั้ง      
องคการ ซึ่งเปนการมององคการในระดับกวางไมไดเฉพาะเจาะจงวาจะตองเปนสถานที่ทํางาน
ดานธุรกิจเทานั้น และเนนที่ผลสําเร็จของบุคคลที่มีองคการเปนแหลงของการเรียนรู เพราะถาไมมี
การเรียนรูของบุคคลแลว ก็จะไมมีการเรียนรูขององคการ แตการที่บุคคลเรียนรูแลวก็ไมไดเปน
หลักประกันวาองคการจะเกิดการเรียนรูเสมอไป หากองคการไมสามารถเชื่อมโยงผลสําเร็จของ
บุคคลเขากับผลสําเร็จขององคการโดยสวนรวมได (ลือชัย  พันธเจริญกิจ, 2540) นอกจากนี้ 
Pedler, Burgoyne และ Boydell (1991) ไดเรียกองคการแหงการเรียนรูวาเปนบริษัทแหงการ
เรียนรู (Learning company) และใหความหมายขององคการแหงการเรียนรู วาเปนองคการที่
อํานวยความสะดวกในการเรียนรูแกสมาชิกทุกคน (สมาชิก หมายถึง พนักงาน ลูกคา เจาของ 
ผูผลิต เพื่อนบาน ส่ิงแวดลอม และแมแตคูแขงขันในบางกรณี) และเปนองคการที่ปฏิรูปตนเอง
อยาง     ตอเนื่อง โดยตองสรางบรรยากาศในการเรียนรูที่ดีและกระตุนทุกคนใหเรียนรู รวมทั้งยัง
ตองสรางและคํานึงถึงความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานดวย สอดคลองกับ
ความหมายของ Marquardt และ Reynolds (1994) ที่อธิบายวา องคการแหงการเรียนรู เปน
องคการที่มีบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูของบุคคลและกลุมใหเกิดอยางรวดเร็ว และสอนให
พนักงานมีกระบวนการคิดวิพากษวิจาราณเพื่อความเขาใจในสิ่งที่เกิดขึ้น ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้ที่มีใน
แตละบุคคล ชวยใหองคการเรียนรูในสิ่งที่ผิดพลาดเชนเดียวกับเรียนรูในความสําเร็จ  
  สรุปวา องคการแหงการเรียนรู เปนองคการที่มีการปฏิรูปอยางตอเนื่อง สนับสนุนการ
เรียนรูใหเกิดกับบุคลากรทุกระดับในองคการเพื่อใหเกิดการพัฒนาตนเองและขยายขอบเขต
ความสามารถอยางตอเนื่อง มีการเรียนรูรวมกันทั้งที่ผิดพลาดและประสบความสําเร็จ และ
สามารถนําความรูมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในองคการอยางเปนระบบและ
ตอเนื่องตามแนวทางที่องคการตองการ นําไปสูเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน 
 

3.3 แนวคิดขององคการแหงการเรียนรู 
 แนวคิดขององคการแหงการเรียนรู เร่ิมตนจากกลุมนักวิชาการที่ Massachusetts 
Institute of Technology ซึ่งมี Peter M. Senge เปนหัวหนากลุม องคการแหงการเรียนรูเปน
เทคนิคหรือวิธีการจัดระบบการจัดการหรือระบบบริหารแนวใหม มีแนวคิดทางตะวันออก
โดยเฉพาะแนวคิดเชิงพุทธศาสนาเขามาผสมผสาน ซึ่ง Senge เชื่อวา ถาองคการแหงการเรียนรู
เปนนวัตกรรมทางเครื่องจักรกล สิ่งที่เปนองคประกอบของสิ่งเหลานี้คือ เทคโนโลยี แตสําหรับ
นวัตกรรมในพฤติกรรมคน คือ วินัย (Discipline) ซึ่งไมใชการบังคับใหทําตามคําสั่ง หรือวิธีการ  
ทําโทษ แตเปนสิ่งใหมซึ่งจะพัฒนาหนทางเพื่อใหไดมาซึ่งทักษะหรือความสามารถที่จะไปสู        
คําจํากัดความตามความหมายขางตนขององคการแหงการเรียนรู โดยการพัฒนาตนเองและการ
เรียนรูจากการปฏิบัติ  (Action learning) และจะใหความสําคัญกับคนในองคการ ในการเปนผู
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แสวงหาการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งเปนการเรียนรูที่ใกลเคียงกับสถานการณการทํางานจริงมากที่สุด 
โดยองคการมีบทบาทเปนผูสรางและสนับสนุนการเรียนรู และทําใหการเรียนรูเปนวัฒนธรรม   
องคการ โดยมี ทฤษฎีแหงการเรียนรู เปนตัวนํา ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับ คน และวิธีการคิดของคน 
(Mental framework) โดยจะเนนวิธีการดูปญหา และแกไขปญหาใหเปนระบบครบวงจร (ลือชัย  
พันธเจริญกิจ, 2540) 
 ทฤษฎีแหงการเรียนรู เปนตนแบบของแนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู ดังนั้น
การที่จะสรางหรือพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู จึงตองตระหนักถึงการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในองคการ โดยการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูใหเกิดกับบุคคลทุกคนทั้งที่
เปนทางการและไมเปนทางการ คือ ตองทําใหคนเรียนรูกอน องคการจึงจะเกิดการเรียนรู เนื่องจาก
การเรียนรูจะทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเมื่อพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ที่ดี จะทําใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึนดวย (Swieringa และ 
Wierdsma, 1992) ซึ่งในอนาคตองคการจะไดเปรียบในเชิงการแขงขัน เมื่อบุคคลในองคการ
สามารถเรียนรูไดเร็วกวาคูแขง ดังนั้น การเรียนรูนับวาเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการ      
อยูรอดขององคการ 
 

3.4 องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 
 Senge (1990: 6-11) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูวาประกอบดวย    
องคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ (The Fifth Discipline) ที่จะผลักดันและสนับสนุนใหเกิดองคการ
แหงการเรียนรู คือ  

1. การเปนบุคคลที่รอบรู (Personal mastery)  
  การเรียนรูของบุคคลแตละคนจะเปนจุดเริ่มตนและเปนพื้นฐานสําหรับองคการ
แหงการเรียนรู การที่บุคคลจะมีความรอบรูไดคือการที่บุคคลสามารถบังคับหรือฝกตัวเอง หรือ 
อัตตา ใหเปน บุคคลที่เรียนรูตลอดเวลา รอบรูหรือใฝใจพัฒนาตน จึงเปนมิติที่ตองการฝกฝนเพื่อ
สรางวินัยหรือปรับมุมมองอยางตอเน่ืองบนพื้นฐานของความตองการที่แทจริง หรือบนวิสัยทัศน
ของแตละคน เพื่อขยายขีดความสามารถในการสรางสรรคผลงานที่ตองการจากกระบวนการ
เรียนรูที่มีอยางตอเนื่อง เมื่อสมาชิกในองคการมีกรอบของการเปนบุคคลที่รอบรู ทุกคนจะมีความ
กระตือรือรน สนใจ และใฝหาที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอ มีความปรารถนาที่จะเรียนรูเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของตนมุงสูจุดมุงหมายและความสําเร็จที่ไดกําหนดไว นอกจากนี้ลักษณะการเรียนรูของ
คนในองคการจะสะทอนใหเห็นถึงการเรียนรูขององคการได สมาชิกขององคการแหงการเรียนรูนั้น
จะตองมีคุณลักษณะที่เรียกวา Human mastery คือ มีความเปนนายของตนเองสูง การเรียนรู
ตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนไปในลักษณะตอเนื่อง ความมีปญญาไดรับการยกระดับ สมาชิกขององคการมี
วิญญาณของการเรียนรู (Spirit of learning) มีความสามารถและทักษะในการสรางสรรคเชิงรุก 
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(Proactive) ซึ่งจะเปนตัวกอใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนขึ้นแกสมาชิกขององคการตอไป การเปน
บุคคลที่รอบรูมีองคประกอบพื้นฐาน คือ ความมีวิสัยทัศนสวนบุคคล การจัดการกับความตึงเครียด
อยางสรางสรรค และการเรียนรูโดยใชจิตสํานึก  

2. การมีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง (Mental models) 
  การที่บุคคลในองคการรับรูและเขาใจงานท่ีทําแบบองครวม สามารถเชื่อมโยง
ตําแหนงที่ตนอยูกับภาพรวมทั้งหมดได ทําใหเกิดความกระจางใจกับรูปแบบความคิด ความเชื่อที่
ดี มีผลตอการตัดสินใจและการกระทําของตน เพื่อพัฒนาความคิด ความเชื่อ ใหสอดคลองกับ
ความแปรเปลี่ยนไปของโลก ไมยึดติดกับความเชื่อเกาๆ ที่ลาสมัย การที่จะทําใหคนมีรูปแบบ 
ความคิดหรือโลกทัศนที่มองโลกตามความเปนจริงไดนั้น องคการจะตองสนับสนุนและสรางใหคน
ในองคการมีการฝกตนเองใหเปนคนที่ใฝรูตลอดเวลา เพื่อนําความรูมาทําใหเกิดภูมิปญญา หรือ 
Mental models ใหม เพื่อใชใหเปนประโยชนในการทํางานตอไป ซึ่งมีองคประกอบพื้นฐาน คือ ใช
การวางแผนเปนกระบวนการเรียนรู ตองฝกฝนทักษะในการพิจารณาและคิดตั้งคําถาม หาก
ปราศจากทักษะนี้ สิ่งที่ทําอยูก็ปราศจากการทดลองทําสิ่งใหมๆ เมื่อไมมีการทดลองสิ่งใหมก็ไม
เกิดการเรียนรูและขาดโลกทัศนที่กวางไกล การพัฒนา Mental models ในองคการมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในองคการ ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการทางสังคม 
(Socialization) ทั้งนี้เพราะหากเปลี่ยนความคิด ความเขาใจของคนที่มีตอโลกและตอส่ิงอ่ืนๆ ให
ถูกตองเหมาะสมได ก็จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติที่ถูกตองตามไปดวย มี Mental ability ที่ไมผันแปร
หรือทอถอยเม่ือเผชิญกับวิกฤตการณตางๆ แตทั้งนี้องคการไมควรไปกําหนดให แตควรปลอยใหมี
การพัฒนารูปแบบเอง โดยขึ้นอยูกับสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น เปาหมายของการพัฒนา Mental 
models ไมตองการใหทุกคนมีความเห็นพองในแนวเดียวกันทั้งองคการ แตตองการใหเกดิแนวคิด
ของแตละบุคคลภายหลังจากมีการเรียนรูในระดับบุคคลแลว เพื่อนําไปสู ข้ันตอนของการมี       
วิสัยทัศนรวมกัน  

3. การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Shared vision)  
  การทําใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน หรือ ภาพอนาคตของ
องคการที่ทุกคนจะทุมเทผนึกแรงกายแรงใจกระทําใหเกิดขึ้น และจะสะทอนใหเห็นถึงวิสัยทัศน
สวนบุคคลอีกดวย เมื่อทุกคนในองคการมีวิสัยทัศนรวมกันแลว จะตองมีการสื่อใหรับรูในทุกระดับ 
ตั้งแตระดับสูงถึงระดับลางวาองคการมีวิสัยทัศนอยางไร เปาหมายอะไร และจะตองซึมซาบลงไป
ในความคิดของทุกคนในองคการ เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการ การที่จะใหทุกคนปฏิบัติ
ตามวิสัยทัศนรวมกันนั้นเปนเรื่องยาก แตจะตองสรางขึ้นมาเพื่อใหเกิดความผูกพันกับองคการและ
สนับสนุนใหเกิดการรวมพลัง (Synergism) โดยตองมีกระบวนการพูดจาหารือ ประสานความเห็น
และแนวคิดเพื่อใหออกมาเปนวิสัยทัศนรวมกัน องคการสมัยใหมถาไมมีวิสัยทัศนรวมกันแลวจะไม
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สามารถเดินไปในทิศทางเดียวกันได หลักในการสรางวิสัยทัศนรวมกัน มีองคประกอบพื้นฐาน คือ 
กระตุนใหแตละคนมีวิสัยทัศนโดยสรางบรรยากาศที่กระตุนใหเกิดการสรางสรรควิสัยทัศนของ   
ตนเอง พัฒนาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิสัยทัศนรวมกันขององคการ สรางทัศนคติตอวิสัยทัศน
ในระดับความผูกพัน (Commitment) มากที่สุดเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่สนับสนุนโดยไมตองมีการ
ควบคุม และทําใหวิสัยทัศนรวมกันเปนทิศทางไปสูจุดมุงหมายที่เห็นไดชัดเจน และจับตองได 

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team learning)  
  เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิก โดยอาศัยความรูความคิดของสมาชิกในกลุม 
มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น มีการถายทอด
ความรูซึ่งกันและกัน เปนการสรางบทเรียนแหงความสําเร็จเพื่อขยายผลตอไปในหนวยงานอื่น เปน
การคิดและสรางสรรคสิ่งใหมภายใตการประสานงานรวมกัน โดยมีการสนทนาและอภิปรายกัน
อยางกวางขวาง และนําวิสัยทัศนของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกัน เพื่อหาขอสรุปออกมาเปนแนว
ปฏิบัติรวมกัน องคการแหงการเรียนรูจึงเปนองคการที่แตละคนเรียนรูดวยตนเอง แตละคนเรียนรู
ซึ่งกันและกัน และแตละคนเรียนรูดวยกัน ระบบการเรียนรูระหวางบุคคลเกิดขึ้นจากการ          
แลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน โดยลดลักษณะที่จะกอใหเกิดอิทธิพลครอบงําแนวคิดของบุคคล
อ่ืนๆ ออกไป (Balancing advocacy and inquiry) และกระตุนใหเกิดการอภิปรายอยางแตกฉาน 
(Productive discussions) ขึ้นภายในทีมงาน องคการไหนที่พัฒนาในลักษณะนี้ไดก็จะมีโอกาส
ประสบความสําเร็จในเชิงธุรกิจที่เขมขนในปจจุบันไดดีกวาองคการอื่น การเรียนรูเปนทีมมี       
องคประกอบพื้นฐาน คือ การสนทนาและอภิปราย การยอมรับทุกคนเปนเพื่อรวมงาน การเรียนรู
สภาพความเปนจริงในปจจุบัน และการเรียนรูวิธีปฏิบัติ  

5. การมีความคิด ความเขาใจอยางเปนระบบ (System thinking)  
  เปนหัวใจขององคการแหงการเรียนรู และมีสวนสําคัญตอการสนับสนนุใหเกิดการ
เรียนรู และจะนํามาซึ่งการพัฒนาแบบยั่งยืนของทรัพยากรบุคคลในองคการ การคิดอยางเปน
ระบบเปนการสรางความสัมพันธระหวางความรูที่ไดมาจากการเปนบุคคลที่รอบรูใหตอเนื่องเปน
ระบบ และการที่แตละคนมีแนวคิดแบบองครวมจะทําใหเกิดทัศนวิสัยการมองผลของงานไดอยาง
เปนระบบเชนกัน ทําใหเห็นรูปแบบตางๆ ไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังสามารถใชอธิบาย        
พฤติกรรมความเปนไปตางๆ ในรูปแบบของความสัมพันธระหวางเหตุและผลที่สืบเนื่องกัน เพื่อให
สามารถเปลี่ยนแปลงระบบไดอยางมีประสิทธิผล สอดคลองกับกระบวนการความเปนไปในโลก
แหงความจริง ซึ่งเปนทฤษฎีวิทยาศาสตร มีแนวคิดวาทุกสิ่งทุกอยางสามารถเชื่อมโยงกันไดเปน
ระบบ โดยอาศัยองคความรูที่เปนสหวิทยาการนํามาบูรณาการขึ้นเปนความรูใหมความคิดใหม 
องคการจะตองพยายามสงเสริมใหทุกคนในองคการคิดเปนระบบ สามารถทําความเขาใจ   
ปรากฏการณ ความเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งในภาพรวมและในสวนยอย คือ เห็นทั้งปาและเห็นตนไม
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แตละตน นี่คือการคิดเปนระบบที่แทจริงในการที่จะพัฒนาองคการ การคิดอยางเปนระบบไดนั้น
จะตองมีการปรับเปล่ียนจิตใจในหลายดาน เชน เปลี่ยนจากการมองโลกแบบแยกสวนมาเปนการ
มองภาพรวม เปลี่ยนจากการมองมนุษยวาเปนคนเฉื่อยไรประโยชนมาเปนการมองวามนุษยเปนผู
กระตือรือรนในการมีสวนรวมกับการเปลี่ยนแปลงตามความเปนจริง เปลี่ยนจากการตั้งรับใน
ปจจุบันไปเปนการสรางสรรคในอนาคต 
  จากองคประกอบทั้ง 5 ขอ ของการเปนองคการแหงการเรียนรู สรุปไดวาตองเริ่ม
จากการพัฒนาตัวบุคคลใหมีความเชี่ยวชาญรอบรูและเขาใจในองคการ โดยการเสริมสรางนิสัยให
เปนบุคคลใฝรูทั้งดานความคิดเชิงวิชาการและขอมูลใหมๆ อยูตลอดเวลา พรอมนําขอมูลหรือ
ความรูที่ไดเหลานั้นมาพัฒนาปรับปรุงความคิดที่มองโลกตามความเปนจริง มีการคิดและตัดสินใจ
ใหเหมาะสมและทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมทางธุรกิจ ตอจากนั้นโยงเขาสู
ความสัมพันธกับองคการโดยสรางความเขาใจในทิศทางขององคการในอนาคตใหตรงกัน สื่อสาร
ดวยความเขาใจเดียวกันเพื่อการมีวิสัยทัศนรวมกัน แลวจึงกาวไปสูการเรียนรูรวมกันเปนทีม ซึ่ง
ครอบคลุมต้ังแตความรูในขอมูลเพื่อการตัดสินใจ วิธีการคิดการมองปญหา เรียนรูจากความสําเร็จ
และลมเหลวของเพื่อนรวมงาน  และนําความรูตางๆ ที่ไดมาคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ เพื่อให
เห็นภาพรวมและสามารถตัดสินใจไดถูกตองตรงประเด็น 
 

3.5 องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
ฝายการพยาบาลเปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความสําคัญ เนื่องจากมี

บุคลากรพยาบาลเปนบุคคลกลุมใหญในองคการที่ใหบริการดานสุขภาพ มีบทบาทและหนาที่    
รับผิดชอบงานดานตางๆ ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งงานดานการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การ
ปองกันโรค และการฟนฟูสมรรถภาพ รวมทั้งงานดานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายตามนโยบายของ 
องคการ ตลอดจนใหความรวมมือกับเจาหนาที่ทีมสุขภาพในการดําเนินงานสุขภาพเพื่อประชาชน 
และนําพาองคการไปสูเปาหมายในการสรางสรรคคุณภาพและความเจริญกาวหนาของวิชาชีพ  
ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่องคการตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรพยาบาลใหมีความรู 
ทักษะ และความสามารถใหทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหทันตอความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี นอกจากนี้บุคลากรพยาบาลก็ตองมีความตั้งใจและกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองใหมี
ความรู ความสามารถดานบริหาร วิชาการ ปฏิบัติการพยาบาล มีความสามารถในการทํางานเปน
ทีม และมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี รวมทั้งตองมีการเรียนรูส่ิงใหมๆ ทางการแพทยที่
เปลี่ยนแปลงกาวหนาไปอยูตลอดเวลา ซึ่งในยุคโลกาภิวัฒนเราถือวาอํานาจมาจากความรู 
พยาบาลจึงจําเปนตองพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู โดยจะตองมีการเรียนรูดวย     
ตนเองอยางไมมีที่ส้ินสุด และการที่จะพัฒนาบุคลากรพยาบาลในองคการใหมีคุณสมบัติเปน       
ผูเรียนรูดวยตนเองตลอดเวลานั้น สิ่งสําคัญคือฝายการพยาบาลจะตองสอนและสนับสนุนให
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พยาบาลเรียนรูวิธีการที่จะชวยใหเขาสามารถเปนผูที่จะแสวงหาความรู หรือเรียนรูดวยวิธีการของ
ตนเองได ซึ่งจะเปนการเสริมสรางขีดความสามารถในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น 
ฝายการพยาบาลจึงควรปลูกฝงการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับบุคลากรพยาบาลทุกคน เพื่อใหทุกคน
รูจักแสวงหาความรูและนวัตกรรมใหมๆ ที่เกิดขึ้น เปนการเปดโลกทัศนมองโลกใหกวางขึ้น เพื่อ
สรางทักษะในการมองใหเปนระบบ มองอยางเปนองครวม เปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมและ
องคการ ทัศนา บุญทอง (2542) กลาวไววา การปฏิรูปการบริหารการพยาบาลเปนปจจัยที่สําคัญ
ยิ่งตอการปฏิรูประบบการบริหารการพยาบาล ในอนาคตจะตองมีคุณลักษณะสําคัญดานหนึ่ง คือ 
การพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูจากการพัฒนาของความรูในทุกแขนงวิชาอยาง
ตอเนื่องและรวดเร็ว องคการพยาบาลในอนาคตตองเปนองคการที่มีบุคลากรที่ใฝเรียนรูดวยตนเอง 
และมีวิจารณญาณในการใชความรูในการพัฒนาอยางตอเนื่อง องคการพยาบาลจะตองสนับสนุน
ใหเกิดการเรียนรูไดทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษา เปนองคการที่ใหความสําคัญอยางยิ่งกับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

3.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเปนองคการแหงการเรียนรู 
 

 งานวิจัยในประเทศ 
 ประพันธ หาญขวาง (2538) ไดวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง องคการแหงการเรียนรู: 

แนวทางในการพัฒนาองคการและทรัพยากรมนุษยขององคการในอนาคต พบวา ในการพฒันาคน
ในองคการใหเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาอยางตอเนื่อง เครื่องมือที่สําคัญที่สุดคือการเรียนรู การ
เรียนรูขององคการและบุคคลในองคการ จะทําใหองคการและคนในองคการมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องและมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตอมา นันทพร โชตินุชิต (2539) ทําการวิจัย
เร่ือง การพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูในรูปแบบทีมขามสายงาน พบวา การพัฒนา
องคการเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองคการและเปนไปในทางที่ดีข้ึน การ
ทํางานแบบทีมขามสายงานมีสวนสนับสนุนใหเกิดองคการแหงการเรียนรูได เนื่องจากทีมขามสาย
งานเปรียบเหมือนชุมชนแหงการเรียนรูที่จะทําใหสมาชิกทุกคนไดมีโอกาสเรียนรูอยางกวางขวาง 
และขยายขีดความสามารถของตนเองไดตามปรารถนา นอกจากนี้ พีรวัส จารุดุล (2541) ศึกษา
เร่ือง การนําแนวคิดองคการเรียนรูมาใชในธนาคารออมสิน พบวา ธนาคารออมสินมีศักยภาพและ
ลักษณะในการที่จะสรางและพัฒนาไปสูองคการเรียนรูเปนอยางมาก โดยมีการนําเทคนิคใหมๆ 
มาใชในการแกไขปญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมขององคการ สมาชิกใน 
องคการมีการปรับตัวและยอมรับความเปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดีในระดับหนึ่ง และไดรับการ
เรียนรูจากประสบการณตรงที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามเทคนิคที่ธนาคารนํามาใช ซึ่งเทคนิค
เหลานั้นมีสวนในการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูข้ึนในองคการ แตพนักงานสวนใหญที่เขารวม
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กิจกรรมยังไมเขาใจถึงแนวคิดองคการแหงการเรียนรูดีพอ จึงทําใหนโยบายยังไมสามารถแปลง
ไปสูการปฏิบัติงานประจําวันไดอยางแทจริงตามที่ธนาคารมุงหวังไว สวนการศึกษาของ กัลยาณี 
คําแดง (2542) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยจิตลักษณะและวินัยในการสรางองคการ
แหงการเรียนรู: กรณีศึกษา องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พบวา พนักงานมีโลกทัศนที่มองโลก
ตามความเปนจริงอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมีความใฝใจพัฒนาตน และทั้งปจจัยดาน
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และทัศนคติตองานหรือทัศนคติตอองคการตางก็มีความสัมพันธกับวินัยทั้ง 5 
ประการขององคการแหงการเรียนรู 

 อยางไรก็ตาม ยังคงมีการศึกษาเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดย         
กิ่งกาญจน เพชรศรี (2542) ไดศึกษาเรื่อง ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู: 
กรณีศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพ พบวา พนักงานมีความเห็นวาศักยภาพในการพฒันาไปสูองคการ
แหงการเรียนรูขององคการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกแตละองคประกอบพบวา 
ดานพลวัตรการเรียนรูและดานการปรับเปลี่ยนองคการมีคะแนนอยูในระดับมากและรองลงมา
ตามลําดับ สวนดานการเพิ่มอํานาจแกบุคคลและดานการจัดการความรูมีคะแนนอยูในระดับปาน
กลาง สุดทายคือดานการใชเทคโนโลยี นอกจากนี้ กาญจนา เกียรติธนาพันธุ (2542) ยังศึกษาเรื่อง 
บรรยากาศองคการท่ีเอื้อตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู: กรณีศึกษา กองสาธารณสุข
ภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา อายุที่แตกตางกัน สถานะทางตําแหนงที่   
แตกตางกันมีผลตอการรับรูการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูที่แตกตางกัน สําหรับบรรยากาศ
องคการนั้นมีความสัมพันธทางบวกกับการพัฒนาดังกลาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวา 
การรับรูบรรยากาศองคการของขาราชการกองสาธารณสุขภูมิภาคที่มีตอองคการอยูในระดับ   
ปานกลางคอนขางสูง ซึ่งมีผลใหการรับรูในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของหนวยงานที่
ศึกษาอยูในระดับปานกลางดวย สวนการศึกษาของ เจริญสุข ภาวศิริพงษ (2542) ไดศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู พบวา ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการพัฒนา
องคการแหงการเรียนรูคือ ความรวมมือและความเขาใจเรื่ององคการแหงการเรียนรู การติดตอ   
สื่อสารในองคการ และความสามารถในการเลอืกแนวทางและกิจกรรมที่เหมาะสมกับองคการ 

 บุบผา พวงมาลี (2542) ศึกษาเรื่อง การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง โดย
ดานการเปนบุคคลที่รอบรู  การเรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบ อยูในระดับปาน
กลาง การมีแบบแผนความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกัน อยูในระดับสูง สวนความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลของสังกัดกระทรวงกลาโหม สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และ
สั งกัดสํ านั กงานตํ า รวจแห งชาติ  อยู ในระ ดับ สูง  สั งกัดก รุ ง เทพมหานครและสั งกั ด
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ทบวงมหาวิทยาลัย อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของ เสาวรส บุนนาค (2543) 
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ กับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาล ตามการ  รับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา ความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง
เชนกัน และคาสหสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการโดยรวมกับความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของฝายการพยาบาล    โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมี
ความสัมพันธอยางมี       นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนตัวแปรที่รวมกันพยากรณความเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ไดแก การทํางาน
เปนทีม การสนับสนุนการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในงาน การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการ
ทดลอง และมาตราฐานในการปฏิบัติงาน 

 นอกจากนี้ ปญญา อัศวกุลประดิษฐ (2544) ไดศึกษาเปรียบเทียบการนําแนวคิด 
องคการแหงการเรียนรูมาปฏิบัติระหวางองคการภาครัฐ กับ องคการภาคเอกชน: กรณีศึกษา 
ธนาคารออมสิน กับ บริษัทยูโนแคลไทยแลนด จํากัด พบวา แนวคิดเรื่ององคการแหงการเรียนรูมี
ลักษณะเปนแนวคิดปรัชญาเชิงนามธรรม สงผลใหการนําไปประยุกตใชในแตละองคการมีความ
แตกตางกันไปตามความเขาใจและการตีความ ซึ่งผลการศึกษาที่พบวาองคการทั้ง 2 แหงมี
เหมือนกัน คือ 1) ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ 2) เห็นวาการเรียนรูกับการทํางาน
เปนเรื่องเดียวกัน 3) มุงการสรางองคการแหงการเรียนรูที่เกิดจากความเต็มใจของสมาชิกใน
องคการ ไมไดมาจากการบังคับ และ  4) มีกิจกรรมและโครงการตางๆ มากมายที่เอ้ือใหเกิด
องคการแหงการ เรียนรู สวนสิ่งที่แตกตางกันคือ 1) การประยุกตใชหลักการของ Senge (1990) 2) 
ที่มาของแนวคิด     องคการแหงการเรียนรู 3) หนาที่ความรับผิดชอบในเรื่ององคการแหงการ
เรียนรู 4) ความกระตือรือรนในการเรียนรู 5) การเขียนโครงการกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนา
สูการเปน   องคการแหงการเรียนรู 6) แบบประเมินการเปนองคการแหงการเรียนรู และ 7) 
แนวโนมในอนาคตเรื่ององคการแหงการเรียนรู 

 

 งานวิจัยในตางประเทศ 
 Ceppetelli (1995) ไดศึกษาการสรางองคการแหงการเรียนรูในกลุมโรงพยาบาล 
Vemont ซึ่งประกอบดวยโรงพยาบาลชุมชนในเครือขาย 15 แหง โดยใหผูบริหารของฝายการ
พยาบาลจากโรงพยาบาล 7 แหงเขารวมประชุมเพื่อเสนอการใชแหลงขอมูลในการศึกษาอยาง   
ตอเนื่อง ผลการศึกษาพบวามีผลลัพธที่สามารถวัดได ซึ่งประกอบดวย บทบาทใหมของผูทีเ่ปนและ
ไมเปนพยาบาล มีการนํารูปแบบการบริหารจัดการที่สรางขึ้นไปใช และมีการปฏิบัติตาม Critical 
pathway นอกจากนี้ยังพบวาระยะเวลาที่อยูในโรงพยาบาลลดลง วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลงเปน
ทางบวก ความพึงพอใจของผูปวยและพยาบาลและความรวมมือระหวางแพทยและพยาบาล
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เปนไปในทางบวกเชนกัน สวนในดานคุณคาที่เกิดขึ้นพบวาเกิดเครือขายทางดานการปฏิบัติและ
ดานการศึกษา ผลจากการสัมภาษณพบวาพยาบาลที่เขารวมในโครงการมีความกระตือรือรน การ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ดังกลาวเกิดจากการที่พยาบาลมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ 
ผลที่ตามมาจากการที่พยาบาลเขารวมโครงการคือ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณกัน แกไข
ปญหารวมกันและมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน จากการที่ผูวิจัยนําแนวคิดของ Senge มาใชใน
คร้ังนี้พบวา ผูบริหารมีสวนที่ทําใหเกิดองคการแหงการเรียนรู โดยที่มีการสนับสนนุเรือ่งเวลาในการ
กอใหเกิดการเรียนรูที่เหมาะสมและมีการจัดหาเครื่องมือที่เหมาะสมให จากการศึกษาทําใหเกิด
การพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรูขึ้น และคาดวาจะนําไปใชในระบบบริการสุขภาพใน
อนาคต ตอมา Stamp (1997) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง Journey from concept to practice: One 
company's experience with the learning organization เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาแบบ
ยอนหลัง 3 ป ในองคการที่มีประสบการณและนําแนวคิดองคการแหงการเรียนรูมาใช การวิจัย   
พบวา การแสดงออกทางดานการติดตอส่ือสารเปนบทบาทที่สําคัญในการสรางความเปนองคการ
แหงการเรียนรู เนื่องจากขอความตางๆ จากการติดตอส่ือสาร การวางแผนในการสื่อสาร มีความ   
จําเปนและสําคัญทําใหเกิดเปนกลยุทธที่เชื่อมโยงในการไปสูองคการแหงการเรียนรู และจาก
การศึกษาของ Ford (1997) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู แนวทาง
สําหรับองคการแบบราชการ (Toward a learning organization: Guidelines for 
Bureaucracies) พบวาองคการของรัฐมีความเปนองคการแหงการเรียนรูไดยาก เนื่องจากระเบียบ
การทํางานเปนขั้นตอน ความมีระเบียบโครงสรางขนาดใหญ ขั้นตอนมาก ทําใหตองมีการปรับตัว
และเปลี่ยนแปลงอยางมาก นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ Mcanally (1997) ที่ไดศึกษาในแงมุม
ของวัฒนธรรมองคการซึ่งสนับสนุนหรือไมสนับสนุนในการสรางสรรคความเปนองคการแหงการ
เรียนรู (A study of the facets of organizational which support or discourage the creation 
of learning organization) ผลการศึกษาพบวา พื้นฐานที่สนับสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรู 
ไดแก โปรแกรมการประสานความรวมมือ การเปนพี่เล้ียง การปฏิบัติการที่ไดรับการเลือกสรรค 
โปรแกรมการฝกอบรมและการพัฒนา กระบวนการของแตละบุคคล และความลาชาในระยะกาว
ของธุรกิจ สวนพื้นฐานที่ไมสนับสนุนใหเกิดการเปนองคการแหงการเรียนรูประกอบดวย ความ
แตกแยกในงานและในแผนก การจํากัดของแหลงขอมูล ระบบการติดตอส่ือสารที่มจีุดออน ความ    
เขมงวดของเวลา รวมทั้งการประสานงานและระยะกาวทางธุรกิจ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคการแหงการเรียนรู พบวาสวนใหญจะเปน
งานวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาไปเปนองคการแหงการเรียนรู การรับรูความเปน
องคการแหงการเรียนรูของบุคลากรในองคการ ปจจัยที่สงเสริมในความเปนองคการแหงการเรียนรู 
เชน บรรยากาศองคการ การตั้งใจจริงในการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร ความรวมมือและความ  
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เขาใจเรื่ององคการแหงการเรียนรู การติดตอส่ือสารในองคการ และความสามารถในการเลือก
แนวทางและกิจกรรมที่เหมาะสมกับองคการ หลายองคการในประเทศไทยใหความสนใจแนวคิด    
องคการแหงการเรียนรู รวมทั้งการคนหาแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูขององคการ และของ
บุคลากรในองคการ เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและแนวโนมของโลกในอนาคต 
สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาตนเองของพยาบาล
วิชาชีพ การสนับสนุนจากองคการ กับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล     
โรงพยาบาล  เอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งยังไมเคยมีการศึกษามากอน ผลการศึกษาที่ไดจะเปน
ขอมูลและเปนแนวทางสําหรับผูบริหารการพยาบาล และผูบริหารโรงพยาบาลในการสงเสริมให 
โรงพยาบาลเปนองคการแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง  และเปนแนวทางในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงการสนับสนุนจากองคการ และสงเสริมการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพเพื่อ
ความเปนบุคคลแหงการเรียนรูตอไป 

 

4. การพัฒนาตนเอง 
 

4.1 ความหมายของการพัฒนาตนเอง 
การพัฒนาตนเอง หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลนั้นใหดีขึ้น มีความ

เจริญกาวหนา ดังที่ คณะกรรมการการพัฒนาบุคลากรทางดานบริหาร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(2528) ไดใหความหมายของการพัฒนาตนเองวาเปนการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงตนเองใหเจริญ
ทั้งทางกาย และทางใจ นอกจากนี้ พจน เพชระบูรณิน (2528) กลาวถึง การพัฒนาตนเองวา 
หมายถึง การสงเสริมและสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง เพื่อใหมีความรู
ความสามารถดีข้ึน เปนเรื่องที่แตละบุคคลจะตองกระทําดวยตัวเอง โดยบุคคลอื่นมีสวนใหการ
สนับสนุนเพียงบางสวน หรือหมายถึง การเสริมสรางตนเองใหบรรลุจุดมุงหมายแหงชีวิต โดยไม
ละเมิดสิทธิของผูอ่ืน เปนการสรางสรรคพัฒนาชีวิต และการงานของตนใหสูงขึ้น มีคุณประโยชน
และมีความสุข สอดคลองกับความหมายของ Megginson และ Pedler (1992) ที่กลาววา การ
พัฒนาตนเอง หมายถึง การที่ผูเรียนรูมีความตองการเปลี่ยนแปลงสภาพของตนเองไปสูสิ่งใหมๆ 
รับผิดชอบในการตัดสินใจเลือกสิ่งที่ตนเองตองการเรียน ผูเรียนเปนผูกําหนดวาตองการเรียนเมื่อไร 
และมีวิธีเรียนรูอยางไร หรืออาจกลาวไดวา ผูเรียนมีอิสระในการเรียนรูและเลือกสิ่งที่ตองการเรียนรู
เพื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะ ความรู และความสามารถในการทํางาน การเลือกพัฒนาตนเองจะมี
ผลตอการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตน  

จากความหมายสรุปไดวา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเรียนรูดวยตนเองของ
บุคคล เพื่อใหมีความรู เกิดทักษะ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองใหกาวหนาอยางมีจุดมุงหมาย มี
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อิสระในการเรียนรู ดวยการศึกษาคนควาใหตนเองมีศักยภาพ มีความสามารถ และปฏิบัติงานที่ 
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ เจริญกาวหนาทั้งดานการงาน ดานปญญา และคุณธรรม 
 

4.2 แนวคิดการพัฒนาตนเอง 
ความเชื่อพื้นฐานของบุคคลในการพัฒนาคน เปนสิ่งสําคัญที่ชวยสงเสริมใหการ

พัฒนาตนเองประสบความสําเร็จ Boydell (1985) มีแนวคิดวา การพัฒนาตนเองเกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงสวนบุคคล ความสามารถและความรูสึกใหมๆ ที่เกิดขึ้น บุคคลมีความคิดเห็นแตกตาง
ไปจากเดิม ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาดวยตนเอง นอกจากนี้ ราตรี พัฒนรังสรรค 
(2542) ไดใหแนวคิดในการพัฒนาตนเองไว ดังนี้  

1. มนุษยทุกคนมีเอกลักษณ มีศักยภาพที่มีคุณคาเปนของตนเอง และทุกคน
สามารถฝกหัดพัฒนาไดทุกเรื่อง 

2. ไมมีใครที่มีความสมบูรณไปหมดทุกดาน จนไมสามารถที่จะพัฒนาไดอีก 
3. แมจะไมมีใครรูจักตนเอง แตในบางเรื่องตนเองก็ไมสามารถจัดการปรับเปล่ียนได

ดวยตนเอง 
4. การควบคุมส่ิงแวดลอมทางกายภาพและทางดานสังคม กับการควบคุมความคิด

ความรูสึกและการกระทําของตนเอง มีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
5. อุปสรรคสําคัญของการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง คือ การที่บุคคลไมยอม

ปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการปฏิบัต ิไมสรางนิสัยและฝกทักษะใหมๆ ที่จําเปน 
6. การพัฒนาตนเองดําเนินการไดทุกเวลาเมื่อตองการ หรือพบปญหาขอบกพรอง

หรืออุปสรรค 
สรุปแนวคิดในการพัฒนาตนเองไดวา การพัฒนาตนเองเปนการเปลี่ยนแปลงสวน

บุคคลทั้งในดานความคิด ความรูสึก การกระทํา โดยเริ่มจากความเขาใจตนเอง มีความมุงมั่นในการ
พัฒนา อาจไดรับการสนับสนุนหรือชวยเหลือในการพัฒนาจากผูอ่ืนได แตตองเริ่มจากความตองการ
ของตนเองกอน 

 

4.3 ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง 
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตางๆ อยางรวดเร็วในทุกดาน ระบบบริการสาธารณสุขก็

เชนเดียวกัน มีเทคโนโลยีทางการแพทยใหมๆ เขามาอยูเสมอ มีแนวทางในการรักษาโรคซึ่งสลับ 
ซับซอนมากขึ้น รวมทั้งในยุคขอมูลขาวสารที่ทําใหทั่วโลกติดตอถึงกันอยางรวดเร็ว ส่ิงเหลานี้ลวน
เปนสาเหตุใหบุคคลตองมีการพัฒนาเพื่อใหทันยุคสมัย ผูที่ยอมรับและพรอมในการพัฒนาจะทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได เนื่องจากปญหาบางอยางไมไดมีคําตอบ
หรือวิธีการตายตัว (Boydell, 1985) จึงจําเปนตองมีความยืดหยุนปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ 
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สมิต อาชวนิจกุล (2534) กลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเองวา จะทําใหมีโอกาสกาวหนา 
ผูที่มีความมุงมั่นปรับปรุงพัฒนาตนเองตลอดเวลาจะกาวไปไกล การที่เปนคนรักการอาน รัก
การศึกษาคนควา รักการพัฒนาตนเอง ยอมจะมีความรู มีสมรรถภาพที่จะพาตนเองไปสูความ
เจริญกาวหนา นอกจากนี้ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2540) ไดกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนา
ตนเองวา ทั้งผูบริหารและบุคลากรควรพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากตองทํางานรวมกัน
อยูตลอดเวลา ดังนั้น ทุกฝายควรมีคุณสมบัติทางกาย สติปญญา อารมณ และสังคมอยูในระดับ      
ดเีสมอ เพราะในการปฏิบัติงานตามหนาที่อาจจะตองประสบกับสถานการณตางๆ บาง ดังนั้นเพื่อ
ความสัมพันธอันดี ทุกฝายจะตองมีความเขาใจซึ่งกันและกัน การพัฒนาบุคลากรทุกคนเปนสิ่ง   
จําเปนและจะตองทําอยูเสมอ เพื่อวาทุกคนจะอยูในสภาพที่ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

สรุปวา การพัฒนาตนเองจะทําใหเกิดผลในทางสรางสรรค คือ เมื่อบุคคลพัฒนา   
ตนเองแลว จะเกิดการพัฒนางาน พัฒนาความคิด สามารถเขาใจตนเองและปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน
ไดดีและมักจะไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน สงผลใหงานบรรลุเปาหมาย รวมทั้งยังมีผลตอ
พฤติกรรมของเพื่อนรวมงานในการพัฒนาตนเองของแตละบุคคลรวมกัน เกิดการเรียนรูรวมกัน ทํา
ใหผลงานที่ไดมีประสิทธิภาพ 
 

4.4 กระบวนการพัฒนาตนเอง 
Megginson และ Pedler (1992) มีแนวคิดวา การพัฒนาตนเองของบุคคลนั้นตองมี

ลักษณะเปนกระบวนการ ซึ่งตองมีลําดับหรือขั้นตอนตอเนื่องกันไป กระบวนการในการพัฒนา   
ตนเอง มีดังนี้ 

1. ปรารถนาในการเรียนรู (Desire to learn)  
  การพัฒนาตนเองเริ่มจากการที่บุคคลมีความตองการเขาใจองคการและการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นความกาวหนาในการทํางานจะเกิดขึ้นไมไดเลยหากบุคคลไมมีความตองการใน
การพัฒนาตนเอง บุคคลที่ตองการการเรียนรู จะรับรูวาอะไรเปนสิ่งที่ตนเองตองการเรียนรู ดังนั้น 
ในการพัฒนาตนเองตองเริ่มตนจากการสํารวจหรือวิเคราะหถึงความตองการของตนเอง ซึ่งอาจจะ
เกิดจากความรูสึกไมพอใจหรือมีความรูสึกไมสะดวกสบายกับการทํางานของตนเองที่เปนอยูใน
ปจจุบัน 

2. การวินิจฉัยตนเอง (Self-diagnosis)  
บุคคลที่ตองการพัฒนาตนเองจําเปนตองเขาใจวาทําไมถึงไมพอใจในสภาพที่   

ตนเองเปนอยู ทําไมอยากมีความกาวหนาหรือชอบสิ่งที่ทาทาย ซึ่งขั้นตอนนี้เรียกวา การสํารวจ
วิเคราะหตนเอง เพื่อทราบถึงจุดเดนและจุดบกพรองของตนเอง และนําจุดบกพรองนั้นมาปรับปรุง
แกไข การสํารวจตนเองเริ่มจากการรูสึกไมพอใจกับส่ิงที่เปนอยูในปจจุบัน เพราะตองการบางอยาง
มากขึ้น หรือตองการที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองใหดีขึ้น แนวทางในการสํารวจวิเคราะหตนเองนั้นมี
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หลายแนวทาง เชน การอานหนังสือ การสนทนากับเพื่อนผูรวมงานเกี่ยวกับการทํางาน หลังจาก
นั้นนํามาคิดวิเคราะห หรือการไปสนทนากับผูรูหรือผูที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อขอคําแนะนํา เพื่อชวย
ในการวิเคราะหตนเอง หรือการคนหาขอบกพรองดวยตนเองเพื่อตองการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
ตนเองตอไป 
  3. การกําหนดเปาหมาย (Set goals)  
   เมื่อวิเคราะหสํารวจตนเองแลวก็จะทราบถึงเปามายในการที่จะพัฒนาตนเองวา
อยากที่จะกาวหนาขึ้นจากเดิมอยางไรบาง ความคิดที่อยากจะทําตอไปคืออะไร เขียนเปาหมายไว 
ถาเปนไปไดควรกําหนดระยะเวลาในการประเมินผลหรือวัดความกาวหนาของตนเองในการทําให
บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว บางครั้งตองเผชิญกับความเสี่ยง แตเปนความเสี่ยงเล็กๆ นอยๆ ที่พจิารณา
แลววาไมเปนอันตรายตอชีวิตตนเองหรือผูอ่ืน เปนความเสี่ยงที่ไมเกินความรูความสามารถของ 
ตนเอง และบางครั้งจะตองมีความเชื่อมั่นในตนเองเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว 
  4. การแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม (Finding appropriate resources)  
   ภายหลังจากที่ไดตั้งเปาหมายไวแลว สามารถกําหนดวิธีการที่จะทําใหบรรลุผล
สําเร็จนั้นได โดยการศึกษาหาความรูในรูปแบบตางๆ และคนหาแหลงขอมูลที่เปนประโยชนหรือ
ทรัพยากรที่เหมาะสมสําหรับตนเอง แตทั้งนี้จะขึ้นอยูกับส่ิงที่ตองการเรียนรู เชน การสอบถาม การ
อานหนังสือ เพื่อใหคนพบในสิ่งที่ตองการจะรู การฝกซอม การฝกฝนกับเพื่อนๆ ในรูปแบบตางๆ  
  5. การสรรหาบุคคล (Recruit of other people)  
   การสรรหาหรือการแสวงหาความชวยเหลือและการสนับสนุนจากบุคคลอ่ืน เพื่อ
ชวยใหความพยายามในการพัฒนาตนเองประสบผลสําเร็จ เราเรียกบุคคลเหลานี้วา เพื่อน เชน 
เพื่อนรวมงาน เพื่อนที่มีทักษะความชํานาญ หรือผูเชี่ยวชาญที่ชวยใหเกิดการเรียนรู มีการเรียนรูถึง
วิธีการในการสรางเครือขายกับเพื่อนเหลานี้เพื่อชวยเหลือใหบรรลุผลสําเร็จในเปาหมาย รวมทั้ง
การไดรับขอมูลยอนกลับ (Feedback) ซึ่งเปนการเรียนรูโดยการไดรับขอมูลยอนกลับจากเพื่อน 
  6. ความอดทน ตอสู และความพยายาม (Strickability and preserverance)  
   ในระหวางการเรียนรู จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความพากเพียร พยายาม มานะ 
อดทน ไมยอทอตออุปสรรคที่ตองเผชิญ ทุมเทและใชเวลาที่มีอยูใหคุมคา ไมใหสูญเปลาเพื่อทําให
บรรลุความสําเร็จในที่สุด 
  7. การประเมินผลดวยตนเอง (Evaluation)  
   การประเมินตนเองกับเปาหมายที่ตั้งไว ผลของการกระทําเปนอยางไร บรรลุ    
เปาหมายตามที่ตองการหรือไม มีการเปลี่ยนแปลงใดเกิดขึ้นกับตนเองบาง ซึ่งอาจกระทําโดยการ
ใหคะแนนตัวเอง และตั้งเปาหมายใหมเพื่อพัฒนาตนเองตอไป 
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  สรุปวากระบวนการพัฒนาตนเอง เกิดจากการที่บุคคลตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ตนเองไปในทางที่ดีขึ้น โดยเริ่มจากความตองการการเรียนรู การวินิจฉัยตนเองใหทราบจุดเดนและ
จุดบกพรองของตนเพื่อหาทางปรับปรุง และตั้งเปาหมายไวพรอมกับแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม 
วางแผนจัดทํากิจกรรมและระบุระยะเวลาในการประเมินผล หาวิธีการในการเรียนรู จัดระบบการ
เรียนรูจากแหลงทรัพยากรตางๆ รูจักใชประโยชนจากแหลงความรู เพื่อปรับปรุงตนเองใหมีความ
เจริญกาวหนาและประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายในงานดวยตนเอง  
 

4.5 การพัฒนาตนเองกับการเปนองคการแหงการเรียนรู 
  อุดมการณของการเปนพยาบาล นอกจากจะมีการพัฒนาตนเองใหเปนพยาบาลที่ดี
แลวคือตองแสวงหาความรูเพิ่มเติมทางวิชาการอยูเสมอ ยังตองศึกษาความรูทั่วไป เพื่อความรอบรู
ทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและภาวะแวดลอม โดยการติดตามรับฟงและอานขาวสาร
ประจําวันอยางสม่ําเสมอ และเพื่อที่จะทราบความกาวหนาในการศึกษาพัฒนาตนเอง จะตองมี
การวิเคราะหและประเมินผลตนเองเปนระยะและตอเนื่อง ซึ่ง วิเชียร ทวีลาภ (2534) ไดใหแนว
ทางการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้ 

1. ยึดถือวาการปฏิบัติงานประจําวันคือ กระบวนการเรียนรูที่จะทําใหเกิดความรูใหม 
เกิดทักษะในการปฏิบัติ เกิดความคิดที่จะปรับปรุงงานที่ปฏิบัติใหดียิ่งๆ ข้ึน โดยการศึกษาคนควา
ตามหลักวิทยาศาสตร คือ คนหาปญหา หาสาเหตุของปญหา หาทางแกไขปญหา เลือกวิธีที่ดีที่สุด
นําไปทดลอง และประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไขตอไป 

 ผูเรียนจากชีวิตและประสบการณไดนั้น จําเปนตองรูวาตนเองตองการเรียนอะไร 
(Learning need) รักที่จะเรียนหรือมีความตองการที่จะพัฒนาเพื่อใหตนเองและงานมี             
ประสิทธิภาพดีกวาที่เปนอยู ซึ่งอาจแสดงออกไดเปนพฤติกรรมดังตอไปนี้ คือ มีความรูและความ
ชํานาญในงานที่ทําเพิ่มข้ึนตามวันและเวลาที่ผานไป มีแผนงานสําหรับอนาคต โดยมีจุดมุงหมาย
วาจะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ เมื่อใด โดยวิธีใด มีการวางแผนกําหนดเวลา เชน ภายใน 5 หรือ    
10 ป ขางหนา ตนเองควรจะมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอยางไร ทําใหมีแนวทางและเตรียมแผนงาน
สําหรับงานและวิธีการที่จะบรรลุเปาหมายไดตามกําหนดเวลาและตองมีการศึกษาตอเพื่อความ
เจริญทางวิชาชีพ รูความตองการของตนเอง เรียนรูใหจริงเพื่อนํามาใชประโยชนในการปรับปรุง
งานใหดีขึ้น 

2. พยายามใชความรูเกี่ยวกับผูปวย และความรูทางวิทยาศาสตรในการปฏิบัติ    
วิชาชีพ และการปรับปรุงการพยาบาลใหดีขึ้น 

3. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีทั้งดานการปฏิบัติพยาบาล มารยาท และคุณธรรม
ของวิชาชีพแกนักศึกษา และเพื่อนรวมวิชาชีพ 
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4. ฝกฝนการใชภาษาในการติดตอส่ือสาร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในงานโดยพูด 
เขียน แสดงออกใหผูอ่ืนเขาใจไดงาย สามารถแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม เขากับผูอ่ืนไดดี 

สําหรับวิธีการพัฒนาอีกแนวหนึ่ง (จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ, 2530)  ไดแก 
1. การศึกษาดวยตนเอง ไดแก การอานหนังสือรายวันหรือรายสัปดาห การอาน

หนังสือวารสารทางการพยาบาลและสาขาที่เกี่ยวของ การอานรายงานการวิจัยทางการพยาบาล
และสาขาที่เกี่ยวของ การอานตําราวิชาอื่นๆ การฟงวิทยุทางวิชาการพยาบาล การดูโทรทัศนดาน
วิชาการพยาบาล การฟงวิทยุดานวิชาการทั่วไป การดูโทรทัศนดานวิชาการทั่วไป การเขียนตํารา 
หรือบทความทางวิชาการตีพมิพเผยแพรในวารสาร การพัฒนาตนเองดวยการทําวิจัย 

2. การพัฒนาตนเองในดานการเขารับการอบรมรูปแบบตางๆ ไดแก การบรรยาย
หรืออภิปรายทางวิชาการ การประชุมอบรม หรือสัมมนาทางวิชาการ 

3. การพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอและการศึกษาดูงาน ไดแก การอบรมหลักสูตร
ระยะสั้น การศึกษาตอ  การศึกษาดูงานในประเทศ หรือตางประเทศ 
  การพัฒนาตนเอง คือวิธีการที่มุงเพิ่มพูนความสามารถในการทํางานของผูปฏิบัติงาน 
ทั้งในดานความคิด ความรู การกระทํา ทักษะความชํานาญ และทาทีตางๆ ที่เปนกระบวนการที่มี
ระบบและมีความตอเนื่อง  การพัฒนาตนเองของพยาบาลทุกคน ทุกระดับ เปนเรื่องที่จําเปนอยาง
ยิ่งและตองการทําอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพราะวิทยาการเทคโนโลยีทางการแพทยพยาบาลและ  
สถานการณเศรษฐกิจสังคม มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ดังนั้น พยาบาลจึงตองเปนผูที่วางแผนการ
พัฒนาตนเองใหเกิดความรูใหม มีแนวคิดและปรับปรุงการปฏิบัติงานพยาบาลใหดียิ่งขึ้น รวมทั้ง
ปฏิบัติตนเองใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน ซึ่งตองอาศัยการเรียนรูเขามาเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาตนเอง การทําใหองคการพยาบาลกาวไปสูความสําเร็จ พยาบาลทุกคน ทุกระดับตองเรียนรู
และพัฒนาตนเองเพื่อความอยูรอดและกาวไปขางหนาอยางมั่นคง มีสวนรวมในการชี้แนะแกไข
ปญหาและพัฒนาปรับปรุงองคการเพื่อกาวไปสูองคการยุคใหมในอนาคต และเปนองคการแหง
การเรียนรู 
  

4.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตนเอง 
 

   งานวิจัยในประเทศ 
   จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ (2530) ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐทั่วประเทศ 
จํานวน 1,587 คน ผลการศึกษาพบวา พยาบาลมีการพัฒนาตนเองในดานวิชาการโดยวิธีการอาน
หนังสือ การฟงวิทยุ และการดูโทรทัศนทางวิชาการพยาบาลและสาขาที่เกี่ยวของเปนครั้งคราว 
และอานหนังสือรายวัน รายสัปดาหเปนประจํา สวนการเขาฝกอบรมระยะสั้น หรือประชุมวิชาการ
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ตางๆ มีโอกาสปละ 1-2 คร้ัง พยาบาลที่มีอายุ ประสบการณทํางาน ตําแหนงหนาที่และวุฒิ
การศึกษาตางกัน มีการพัฒนาตนเองแตกตางกัน ปจจัยสูความสําเร็จของการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลไทย ประกอบดวย ความพรอมที่จะพัฒนา ความตองการพัฒนาตนเองและตองมี
แรงจูงใจเกิดการพัฒนาขึ้นในตัวเองกอนจึงสามารถแสวงหาแนวทางในการพัฒนาตอไปได สวน
อุปสรรค ไดแก หนวยงานไมสนับสนุน ไมมีผูปฏิบัติหนาที่แทนเมื่อไปฝกอบรมและไมมีเวลา ไมมี
โอกาสและไมทราบแหลงขอมูลในการพัฒนาตนเอง ตอมา นฤมล ร่ืนสุข (2533) ไดศึกษาการ
พัฒนาอัตมโนทัศนดวยการพัฒนาตนเองโดยกระบวนการกลุมของผูบริหารระดับตนโรงพยาบาล
ชุมชน เขต 7 โดยจัดใหไดรับการฝกอบรมดวยกระบวนการ Sensitivity training สามารถ
พัฒนาอัตมโนทัศน 6 ดาน ไดแก 1) ดานการยอมรับตนเอง 2) ดานการยอมรับผูอ่ืน 3) ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล 4) ดานการติดตอสื่อสาร 5) ดานการตัดสนิใจแกไขปญหา และ 6) 
ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน พบวา ภายหลังทดลองมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ
พฤติกรรมการทํางานและมนุษยสัมพันธที่สอดคลองกันในทุกๆ ดาน การนํากระบวนการพัฒนา
ตนเองโดยกระบวนการกลุมมาพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน เปนแนวทางหนึ่งที่นํามาใชเพื่อ
กอใหเกิดการทํางานรวมกันอยางมี          ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ชุติมา เลิศกวีพร (2535) ได
ทําการศึกษากิจกรรมการพัฒนาตนเองตามรายงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย พยาบาลวิชาชีพ 350 คน ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติกิจกรรม
การพัฒนาตนเองระดับปานกลาง โดยมีการพัฒนากิจกรรมการติดตามเรื่องประชุม สัมมนา
วิชาการ การติดตามกําหนดการอภิปรายบรรยายทางวิชาการและการพิจารณาการเลือกโปรแกรม
การประชุมสัมมนาวิชาการที่จัดขึ้นในสถาบัน ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาตนเองคือ ไมมี
เวลา ไมมีความพรอมในการศึกษาตอ ไมมีโอกาส หนวยงานไมสนับสนุน และไมมีคนทํางานแทน 
   วันทนา ศิลปน (2539) ศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของครูสุขศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษา เขตการศึกษา 5 ผลการศึกษาพบวา ครูสุขศึกษาระดับมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 5 
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากที่สุด คือ การติดตามขาวสารความรูจากสื่อมวลชน 
การปรับปรุงการสอน โดยการใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวัน สามารถจัดและตรวจสอบ    
คุณภาพน้ําด่ืมที่ถูกสุขลักษณะ สามารถปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียนในดานสุขภาพและ  
สุขนิสัย สามารถควบคุมอารมณไดดี สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี มีความมุงมั่นใน
การพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ และมีความตองการพัฒนาตนเองในระดับมาก คือ       
ปรับปรุงเนื้อหาวิชาสุขศึกษาที่สอนใหมีความถูกตองและทันสมัย สามารถใชโสตทัศนูปกรณ 
สามารถใชคอมพิวเตอรในการวัดและประเมินผลทางสุขศึกษา สามารถจัดการปองกันและควบคุม
โรคติดตอในโรงเรียน สามารถสรางความสัมพันธระหวางบาน โรงเรียน และชุมชน นอกจากนี้ 
ปรานอม ฉิมอินทร (2539) ศึกษาเปรียบเทียบกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรพยาบาลของหัวหนา 
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หอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะนําไปสูผลในการปฏิบัติการบริหารการ
พยาบาลของหัวหนาหอผูปวยดานการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานของตน และเพื่อที่บุคลากรจะ
ไดนําแนวทางในกิจกรรมตางๆ ที่หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติไปใชในการพัฒนาตนเองใหเกิดความ 
กาวหนามากขึ้นและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในที่สุด กลุมตัวอยาง คือ หัวหนาหอผูปวย
จํานวน 193 คน จําแนกตามประสบการณในตําแหนง การไดรับการอบรมทางการบริหาร สังกัด 
โรงพยาบาล ผลการศึกษาพบวา 1) หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรพยาบาล
โดยรวมในกิจกรรมปฐมนิเทศการปฏิบัติการพยาบาล ดานการบริหารงาน ดานการวิจัยทางการ
พยาบาล อยูในระดับมาก ปฏิบัติการฝกอบรมและการจัดแหลงบริการความรูทุกดาน อยูในระดับ
ปานกลาง 2) หัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณในตําแหนงตางกัน มีการปฏิบัติกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากรทุกดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) หัวหนาหอผูปวยที่
เคยไดรับการอบรมทางการบริหารการพยาบาล มีการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรทุกดาน 
แตกตางกับหัวหนาหอผูปวยที่ไมเคยไดรับการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
4) หัวหนาหอผูปวยที่มีสังกัดตางกันและมีสวนรวมในการบริหารแตกตางกัน มีการปฏิบัติ          
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 5) หัวหนา
หอผูปวยรายงานปญหาเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรพยาบาลอยูในระดับมาก 2 ปญหา 
คือ จํานวนบุคลากรขาด มีผลกระทบตอการจัดสงบุคลากรเขารับการ อบรม และขาดงบประมาณ
ในการจัดซื้อหนังสือ ตํารา เอกสารทางวิชาการ 
   เจริญพร ตรีเนตร (2543) ศึกษาประสบการณในการพัฒนาตนเองของพยาบาล
หองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ศึกษาโดยใชวิธีการเชิงคุณภาพแบบ       
ปรากฎการณวิทยา ผลการวิจัยพบวา ประสบการณในการพัฒนาตนเองมี 6 ประเด็นหลัก โดย
แบงชวงระยะเวลาของประสบการณ 3 ระยะ คือ ระยะกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรม 
และระยะหลังการฝกอบรม โดยประสบการณในการพัฒนาตนเองในระยะกอนการฝกอบรม คือ 
การปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน การประเมินตนเองและการเตรียมความพรอม ระหวางการ
ฝกอบรม คือ การแสวงหาแหลงสนับสนุน และการไมละทิ้งความพยายาม สวนระยะหลังการ
ฝกอบรม คือ การประเมินผลการพัฒนาตนเอง ตอมา วรางคณา สิริปูชกะ (2544) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจ สภาพแวดลอมในการทํางานกับการปฏิบัติ           
กิจกรรมการพัฒนาตนอง โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติ           
กิจกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยูในระดบัสูง 
ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประสบการณทํางานและสังกัดโรงพยาบาลไมมคีวามสมัพนัธ
กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจําการ ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธ
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ทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 
สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ รักชนก วันทอง (2545) ศึกษาการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลวิชาชีพสําหรับ   องคการพยาบาลในอนาคต พบวา กระบวนการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลวิชาชีพในอนาคตนั้น พยาบาลควรจะตองมีการศึกษาหาความรูตลอดเวลา และมีทักษะ
ความสมารถในการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนหาขอมูล สวนวิธีการพัฒนาตนเองของพยาบาล
วิชาชีพ พยาบาลจะมีการเขารวมในการอบรมดานบริการพยาบาลที่มีคุณภาพตามความตองการ
ของผูรับบริการ และมีการสมัครเปนสมาชกิขององคการพยาบาลเพื่อแลกเปลี่ยนความรูที่ทันสมัย 
สวนปจจัยความสําเร็จของการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพนั้นขึ้นอยูกับปจจัยภายในตน 
ประกอบดวย ความตองการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและความตองการความมั่นคงใน
ความกาวหนาทาง   วิชาชีพ สวนปจจัยภายนอกที่เขามากระทบตัวพยาบาล ประกอบดวย การ
เปลี่ยนแปลงของ       ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และนโยบายปฏิรูประบบสุขภาพที่มุงเนนการ
ดูแลสุขภาพระดับ  ปฐมภูมิและการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาหรือหัวหนา 
 

   งานวิจัยในตางประเทศ 
   Haloburbo (1998) ทําการศึกษาโดยจัดหลักสูตรการเรียนรูของนักศึกษา
พยาบาลจากประสบการณนานาชาติ โดยจัดใหมีประสบการณในการเดินทางเพื่อไปศึกษากับ
นานาชาติเพื่อแสวงหาความรู 3 แบบ คือ แสวงหาความรูในประเทศโดมิกัน ประเทศนิคารากัว 
และประเทศเนเธอรแลนด พบวา การเรียนรูและประสบการณนานาชาติของนักศึกษาพยาบาลมี
ความสําคัญตอการเติบโตทางวิชาชีพ และการพัฒนาตนเองของนักศึกษาพยาบาล โดยนักศึกษา
มีความตระหนักถึงความสําคัญของวัฒนธรรม และความเปนมนุษยที่แตกตางกัน มีความรู
เพิ่มเติม มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้น ไดมีโอกาสในการฝกทักษะดานการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร 
และการพัฒนาทักษะการใชส่ือสารดวยทาทาง การมีโอกาสเดินทางไปหาประสบการณในประเทศ
ตางๆ เปนการเสาะแสวงหาประสบการณและสิ่งแปลกใหม ชวยในการตัดสินใจและแกปญหา 
และตระหนักเห็นความสําคัญในสาระสําคัญของงานดานการพยาบาลวามีความเชื่อมโยงกับ
สภาวะแวดลอม ตอมา O'Conner, Pearce, Smith, Vogeli และ Walton (1999) ไดศึกษาการ
พัฒนาตนเองของพยาบาลสําเร็จการศึกษาใหมในปแรกของการปฏิบัติงาน ใชเทคนิคเดลฟาย 
ศึกษาจากพยาบาลสําเร็จการศึกษาใหมจํานวน 20 คน ใชความสามารถในการปฏิบัติงาน ไดแก 
การตอบสนองตอการปฏิบัติวิชาชีพ ความรูเฉพาะดาน การศึกษาหาความรูและการปฏิบัติตาม   
มาตรฐานการพยาบาล การทํางานเปนทีม ความสามารถในการดูแล การใหคําแนะนาํเรือ่งสขุภาพ 
การสอนแนะและการเรียนรู การใหขอมูลขาวสาร การปฏิบัติงานดานบริการดวยความมั่นใจ 
ความสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทําการประเมินเมื่อปฏิบัติงาน 8 สัปดาห และ 6 
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เดือน และวิเคราะหโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค พบวา พยาบาลสําเร็จการศึกษาใหมมี
การพัฒนาตนเองมากขึ้นในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและเปรียบเทียบกันทั้งสองครั้งโดย
ใชสถิติ Pair t-test จึงนับวาพยาบาลสําเร็จการศึกษาใหมมีการพัฒนาตนเองมากขึ้นเปนระยะ
อยางชัดเจน นอกจากนี้ Brunt (2002) ไดศึกษาเรื่องตัวประกอบที่แสดงถึงความสามารถในการ
พัฒนาตนเองของพยาบาล ใชการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลที่กําลังศึกษาดานการ
พยาบาลและปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาตนเอง จํานวน 101 คน  ประสบการณในการปฏิบัติวิชาชีพ
พยาบาล 3-30 ป อายุระหวาง 33-65 ป ประสบการณดานการเปนหัวหนาหอผูปวย 1-7 ป จาก
การศึกษาพบวา ตัวประกอบดานการพัฒนาตนเอง 5 ดาน ไดแก ดานการจัดการตอบทบาทและ
หนาที่รับผิดชอบ ดานการใชทักษะภายในและภายนอกในการปฏิบัติงาน ดานการเชื่อมโยงความรู
ทางวิชาการและการปฏิบัติการพยาบาล ดานการติดตอส่ือสารในการรับขอมูล ดานการศึกษาและ
ดานการมีสวนรวมในองคการ สวนดานปจจัยสงเสริมในการพัฒนาตนเอง ไดแก ดานหัวหนาและ
วิชาชีพอื่นที่เกี่ยวของ ดานขอมูลการเปลี่ยนแปลง ดานสิ่งแวดลอมตางๆ ดานการประเมินผล ดาน
การศึกษา การปฏิบัติงาน หัตถการหรือกระบวนการที่ใชในการปฏิบัติงานและความสอดคลองกับ
นโยบายขององคการ ดานขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนในการปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ และดานการ
ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานตนใหเหมาะสมกับสภาวะการณเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
 

5. การสนับสนุนจากองคการ 
 

5.1  ความหมายของการสนับสนุนจากองคการ 
Eisenberger และคณะ (1986) ใหความหมายของการสนับสนุนจากองคการไววา 

หมายถึง การรับรูของผูปฏิบัติงานถึงสภาพการณดานตางๆ ที่ผูปฏิบัติงานไดรับจากองคการ    
ภายใตการปฏิบัติงาน และมีความสอดคลองกับการสนับสนุนซึ่งผูปฏิบัติงานคาดหวังจากองคการ 
รวมถึงการที่องคการจะปฏิบัติตอผูปฏิบัติงานในอนาคตดวย ผูปฏิบัติงานจะใชการรับรูการ
สนับสนุนจากองคการเพื่อเปนเกณฑในการตัดสินใจถึงสัญญลักษณของผลประโยชน และการ   
ไดรับวัตถุตอบแทนที่มีศักยภาพ ซึ่งเปนผลมาจากการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ที่มาจากองคการ 
นอกจากนี้ Witt (1991 อางถึงใน สุนันทา ศิระวงษธรรม, 2545) ไดใหความหมายของการ
สนับสนุนจากองคการวาเปนการรับรูของบุคลากรเกี่ยวกับองคการใหการสนับสนุนผลการ
ดําเนินงานที่เปน    บทบาทภายนอก ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความเชื่อที่มีตอสังคม แสดง
ความรูสึกรับผิดชอบตอหนาที่ซึ่งเปนสื่อที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางบุคคลตอองคการที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับ บรรทัดฐานขององคการ 

จากความหมายแสดงใหเห็นวา องคการใหการตอบแทนผลการปฏิบัติงาน เชน การ
เล่ือนตําแหนง คาตอบแทนในลักษณะเงินเดือน โอกาสความกาวหนา ความไววางใจ การยอมรับ
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และอ่ืนๆ อีกหลายรูปแบบ ทําใหผูปฏิบัติงานรับรูถึงสิ่งที่ไดรับจากองคการ เกิดการเปลี่ยนแปลง
ความคิด ความเชื่อ มีความไววางใจ สงผลตอการตอบแทนโดยมีพฤติกรรมที่เหมาะสม เพื่อให
บรรลุเปาหมายขององคการ 
 

5.2  แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนจากองคการ 
แนวคิดการสนับสนุนจากองคการมีพื้นฐานมาจากแนวคิดการแลกเปลี่ยนทางสังคม 

จัดเปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนฐานของความไววางใจ คือ เมื่อฝายหนึ่งไดใหความชวยเหลืออีก
ฝายหนึ่ง ฝายที่ใหนั้นกระทําดวยความเชื่อใจวาฝายรับจะตอบแทนกลับ การแลกเปลี่ยนทางสังคม
ไมไดกําหนดการตอบแทนไวเฉพาะเจาะจง แตขึ้นอยูกับบรรทัดฐานแหงการตอบแทนซึ่งกันและกนั
หรือมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนทางสังคมของกลุม คือเมื่อไดรับส่ิงของหรือผลประโยชนใดจาก
บุคคลอ่ืนแลว บุคคลควรตอบแทนดวยสิ่งตางๆ แกบุคคลนั้นตามความเหมาะสม (Gouldner, 
1960 อางถึงใน สุนันทา ศิริวงษธรรม, 2545) ผูปฏิบัติงานเมื่อไดรับส่ิงแลกเปลี่ยนจากองคการก็จะ
เกิดการรับรูโดยรวมถึงการสนับสนุนจากองคการ เนื่องจากองคการใหการสนบัสนุนผานทางผูแทน
ขององคการ ผูปฏิบัติงานจึงรับรูวาองคการนั้นมีตัวตน และตอบแทนโดยแสดงพฤติกรรมและมี 
เจตคติตามความเหมาะสมเพื่อเปาหมายขององคการ ตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม การให
และการรับจะตองมีความยุติธรรมและเหมาะสมตามบรรทัดฐาน 

Eisenberger และคณะ (1986) ใหแนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนจากองคการวา 
บรรทัดฐานของการตอบแทนการปฏิบัติงานมีผลตอความชื่นชอบการปฏิบัติเพ่ือประโยชนตอการ
เปลี่ยนแปลง อาจเปนทรัพยากรดานสาธารณะ เชน เงิน การใหบริการ หรือศาสตรที่เกี่ยวกับ
อารมณ ความรูสึกที่ไดรับการยอมรับ ดังนั้น ประโยชนที่เกิดจากภาระหนาที่จึงอยูบนพื้นฐานการ
ตอบแทนอยางมีหลักเกณฑและชวยใหเกิดความสัมพันธระหวางบุคคล การตอบแทนที่เปนบรรทัด
ฐานสามารถนํามาประยุกตใชกับผลการตอบแทนที่พนักงานควรไดรับจากการปฏิบัติงาน ดังนั้น      
แรงจูงใจของผูปฏิบัติงานตอการตอบสนองผลประโยชนคานิยมแนวปฏิบัติเกิดขึ้นโดยองคการจาก
ทฤษฎีการสนับสนุนจากองคการ เขาไดตั้งสมมติฐานความเชื่อของพนักงานเพื่อยืนยันวา  คานิยม
ขององคการอยูบนพื้นฐานการตอบแทน และไดดึงเอาความรูสึกของพนักงานมาวิเคราะหถึงความ
พึงพอใจในงาน การเปนหนี้บุญคุณมีผลตอประสิทธิผลที่ยิ่งใหญ และพยายามชวยให องคการ
บรรลุความสําเร็จสูงขึ้น ความรูสึกดีตอองคการจะนําไปสูความรูสึกดีตอหนาที่ การเปลี่ยนแปลง
ความเชื่อที่เปนสื่อกลางของการรับรูการสนับสนุนจากองคการ เปนการเปลี่ยนแปลงความเชื่อของ
พนักงานที่มีเปาหมายและผลประโยชนเพื่อตอบแทนความพยายามในการทํางาน การเปลี่ยน 
แปลงความเชื่อของพนักงานเปนการประยุกตใชบรรทัดฐานของความตอบแทนที่เปนความสมัพนัธ
ทางบวกระหวางบุคคลกับการทํางานในองคการ เชน ความพยายามในการทํางานเปนความชอบ
ในการปฏิบัติงาน สิ่งเหลานี้สงผลใหองคการบรรลุเปาหมาย และบุคคลประสบผลสําเร็จในวิชาชีพ 
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สรุปไดวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการเปนการพัฒนาจากการแลกเปลี่ยนทาง
สังคม เปนการกระทําซึ่งเปนผลตอเนื่องจากการตอบสนอง เปนการใหรางวัลจากผูอ่ืน บุคคลจะ
สรางความสัมพันธทางสังคมแกกันจากการใหรางวัลซึ่งกันและกัน เชน ความเคารพ การยกยอง 
ชมเชย การรับรูการสนับสนุนจากองคการทําใหผูปฏิบัติงานรับรูถึงคานิยมที่องคการมีให รวมถึง
การดูแลความเปนอยูที่ดี ดังนั้น การที่องคการเอาใจใสใหความเปนอยูที่ดี สนับสนุนความตองการ
ของบุคคล ใหโอกาสในการพัฒนาและการเรียนรู กอใหเกิดแรงจูงใจหรือความรูสึกพึงพอใจและ
ตอบแทนองคการดวยการมีความพยายามในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ นําความรูและ
ความสามารถมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ โดยอาศัยการเรียนรูทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง
และองคการ 
 

5.3  การสนับสนุนจากองคการกับความเปนองคการแหงการเรียนรู 
  การสนับสนุนจากองคการเปนการแลกเปลี่ยนระหวางองคการกับบุคลากร              
ผูปฏิบัติงาน เปนสิ่งที่องคการใหกับบุคลากร เชน การไดรับผลตอบแทนหรือรางวัล การสนับสนุน
ในเรื่องโอกาสที่จะไดรับการพัฒนาในองคการ การใสใจขององคการเกี่ยวกบัความเปนอยูที่ดีและ
การที่องคการเห็นคุณคาของบุคลากร บุคลากรสามารถรับรูถึงการสนับสนุนขององคการ กอใหเกดิ
เจตคติที่ดีกับองคการ มีความรูสึกพึงพอใจ เกิดความเชื่อมั่นไววางใจในองคการ มีผลใหบุคลากร
เกิดการพัฒนาความรู มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และตอบแทนองคการดวยการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ โดยอาศัยการเรียนรูเปนเครื่องมือในการพัฒนา ทั้งจากการ
เรียนรูในการปฏิบัติงาน การเรียนรูรวมกันเปนทีม การเรียนรูจากการคนควาเพิ่มเติม และการ
เรียนรูจากการปฏิบัติงานรวมกันในลักษณะเปนเครือขาย องคความรูที่ไดจากการเรียนรูสามารถ
นํามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สงผลใหบุคลากรในองคการมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องและมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
 

 5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนจากองคการ 
 

    งานวิจัยในประเทศ 
    จันทรพา ทัดภูธร (2543) ศึกษาอิทธิพลของการสนับสนุนจากองคการและการ
แลกเปลี่ยนระหวางหัวหนา-ลูกนองตามการรับรูของผูปฏิบัติงานที่มีตอการตอบแทนของ
ผูปฏิบัติงาน กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการประจําโรงพยาบาลรัฐ สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 339 คน จากการศึกษาพบวา การสนับสนุน
จากองคการตามการรับรูของพยาบาลประจําการสงผลทางตรงตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของพยาบาลประจําการ และสงผลทางออมตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
ตอมา เบญจรัตน    สมเกียรติ (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การ
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แลกเปลี่ยนระหวางหัวหนา หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ การสนับสนุนจากองคการ กับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่
ศึกษา คือ พยาบาล     ประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 356 
คน พบวา การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล
ประจําการ โดยวัดการรับรูของพยาบาลประจําการ นอกจากนี้ เพ็ญจันทร เมตุลา (2544) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะผูนํา การสนับสนุนจากองคการ กับความสําเร็จใน
วิชาชีพ กลุมตัวอยาง คือ      หัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 232 คน พบวา การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จใน
วิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยและสามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอ
ผูปวยได โดยใชแบบสอบถามเพื่อการวัดการรับรูของหวัหนาหอผูปวย  
   สุนันทา ศิระวงษธรรม (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางความไววางใจในหัวหนา
หอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ การสนับสนุนจากองคการ กับพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ขององคการ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 463 คน พบวา การสนับสนุนจากองคการ ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย
และความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการได  นอกจากนี้  วรรณา              
โอฐยิ้มพราย (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการพยาบาล การรับรู  
คุณคาของงานกับการสรางสรรคงานในองคการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ในกลุม 
ตัวอยางพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 363 คน พบวา การรับรูคุณคาของงานและการสรางสรรคงานในองคการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับสูง สวนการสนับสนุนจากองคการพยาบาล อยูในระดับปานกลาง การสนับสนุนจากองคการ
พยาบาลและการรับรูคุณคาของงานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธทางบวกกับการ        
สรางสรรคงานในองคการพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   

   งานวิจัยในตางประเทศ 
   Eisenberger, Fasolo และ Davis-LaMastro (1990) ศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุน
จากองคการ ความขยันหมั่นเพียร ความยึดมั่นผูกพัน และการสรางนวัตกรรมของผูปฏิบัติงาน โดย
ทําการศึกษา 2 คร้ังใน 6 อาชีพ ทั้งผูปฏิบัติงานและผูบริหาร จํานวน 422 คน และ 109 คน 
ตามลําดับ ผลการศึกษาพบวา การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกในการเกิด
จิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานที่ รับผิดชอบ ความยึดมั่นผูกพันตอองคการและตระหนักถึง
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ผลประโยชนขององคการ ตอมา Wayne, Shore และ Liden (1997) ศึกษาถึงปจจัยนําและ
ผลลัพธของการสนับสนุนจากองคการและการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิกตามแนวคิดการ
แลกเปลี่ยนทางสังคม โดยศึกษาในผูปฏิบัติงาน จํานวน 1,413 คน และผูบริหารจํานวน 505 คน 
ในสหรัฐอเมริกา ใชแบบสอบถามทางไปรษณีย ผลการศึกษาพบวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํา
กับสมาชิกสงผลตอพฤติกรรมการเปนพลเมืองที่ดีขององคการและการปฏิบัติงาน การสนับสนุน
จากองคการมีความสามารถในการพยากรณการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ Eisenberger และคณะ 
(2001) ศึกษาบทบาทของการตอบแทนกันและกันของการรับรูการสนับสนุนจากองคการ โดย
ศึกษาในพนักงานไปรษณียจํานวน 400 คน พบวา การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความรูสึกเปนภาระติดพันในความเอาใจใส เกี่ยวกับการที่องคการใหสวสัดิการ และให
ความชวยเหลือแกองคการเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 

การพัฒนาตนเอง 
ของพยาบาลวิชาชพี 

 
1. ปรารถนาในการเรียนรู 
2. การวนิิจฉัยตนเอง 
3. การกําหนดเปาหมาย 
4. การแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม 
5. การสรรหาบุคคล 
6. ความอดทน ตอสู และความ

พยายาม 
7. การประเมนิผลดวยตนเอง 
 

Megginson และ Pedler (1992) 

 

การสนับสนนุจากองคการ 
 
 

Eisenberger และคณะ (1986)  

 

การเปนองคการแหงการเรียนรู 
ของฝายการพยาบาล 

 
1. การเปนบุคคลที่รอบรู 
2. การมีรูปแบบวิธีการคิด  และ

มุมมองที่เปดกวาง 
3. การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
4. การเรียนรูรวมกันเปนทมี 
5. การมีความคดิ ความเขาใจ

อยางเปนระบบ 
 

Senge (1990)  



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ประเภทการศึกษา       
หาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlation studies) เพื่อศึกษาระดับความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของฝายการพยาบาล การพัฒนาตนเอง และการสนับสนุนจากองคการ และศึกษา
ความสัมพันธระหวางการพัฒนาตนเอง การสนับสนุนจากองคการ กับความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

 ประชากร  
ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา

และมีประสบการณการทํางานอยางนอย 1 ป ในโรงพยาบาลเอกชนที่มีขนาดเตียงรับผูปวยตั้งแต 
200 เตียงขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร จํานวน 32 โรงพยาบาล (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 
กองการประกอบโรคศิลปะ, 2545) มีพยาบาลวชิาชพีจํานวน 4,589 คน (จากการทําจดหมายขอ
ความอนุเคราะหขอมูลจํานวนพยาบาลวชิาชีพในชวงเดือนตุลาคม - ธันวาคม, 2546) 
 

 กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานเต็ม

เวลาและมีประสบการณการทํางานอยางนอย 1 ป ในโรงพยาบาลเอกชนที่มีขนาดเตียงรับผูปวย
ตั้งแต 200 เตียงขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multiple-stage 
sampling)  ดังนี้  
 1. สํารวจจํานวนพยาบาลวชิาชพีที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนทีม่ีขนาดเตียง       
รับผูปวยตั้งแต 200 เตียงขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 32 โรงพยาบาล มพียาบาลวชิาชีพ
จํานวน 4,589 คน 
 2. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Taro Yamane (Yamane 1973 อางถึงใน 
บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5% ดังนี ้
 

   n =     N  เมื่อระดับความมีนัยสาํคัญเปน .05 
          1+Ne2                               
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   n = ขนาดของตัวอยางประชากร 
   N = ขนาดของประชากร 
   E = ความคลาดเคลื่อนเทาที่จะยอมรับได 
 

สามารถคาํนวณขนาดกลุมตัวอยางได ดังนี ้
 

   n =        4,589  
    1+4,589(0.5) 2 
      =      367.93 
 

 จากการคํานวณ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดคือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน           
โรงพยาบาลเอกชนที่มีขนาดเตียงรับผูปวยตั้งแต 200 เตียงขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร มีจํานวน
อยางนอย 368 คน 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาพบวาในการเก็บรวบรวมขอมูลของพยาบาลวิชาชีพโดย
ใชแบบสอบถามมีการตอบกลับประมาณรอยละ 90 (สุมาลี จักรไพศาล, 2541) ดังนั้นเพื่อใหการ
ตอบกลับของแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ครบตามจํานวนขั้นต่ํา ผูวิจัยจึงสงแบบสอบถามเพิม่
รอยละ 10 ของกลุมตัวอยางที่คํานวณได (เพิ่มข้ึน 37 ชุด) เปน 405 ชุด ดังแสดงในตารางที่ 1 
 3. การคัดเลือกโรงพยาบาลที่เปนตัวอยาง จากโรงพยาบาลเอกชนที่มีขนาดเตียงรับผูปวย
ตั้งแต 200 เตียงขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร จํานวน 32 โรงพยาบาล โดยการสุมอยางงาย (Simple 
random sampling) ดวยวิธีจับฉลาก ใชอัตราสวน 3:1 ไดโรงพยาบาลที่เปนตัวอยางจํานวน 11 
โรงพยาบาล 
 4. กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลที่สุมได โดยวิธีการคํานวณตาม     
สัดสวนของประชากรในแตละโรงพยาบาล มีวิธีการคํานวณดังนี้ 
 

   ขนาดกลุมตัวอยาง = ขนาดกลุมตัวอยางที่กําหนด x จํานวนพยาบาลวิชาชีพ 
         จํานวนพยาบาลวิชาชีพทั้ง 11 โรงพยาบาล 
 

 5. กําหนดแผนกที่เปนกลุมตัวอยางคือทุกแผนกที่ใหบริการแกผูปวยที่อยูในความ         
รับผิดชอบของฝายการพยาบาลในโรงพยาบาลกลุมตัวอยางทั้ง 11 โรงพยาบาล ไดแก แผนก  
ศัลยกรรม แผนกอายุรกรรม แผนกสูตินรีเวชกรรม แผนกกุมารเวชกรรม แผนกออรโธปดิกส        
หอผูปวยหนัก และหองฉุกเฉิน ซึ่งในแตละโรงพยาบาลก็จะมีแผนกเฉพาะทางที่แตกตางกันไป 
และมีจํานวนหอผูปวย 1-2 หอผูปวยในแตละแผนก กําหนดแผนกที่เปนกลุมตัวอยางโดยการสุม
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อยางงาย ดวยวิธีการจับฉลากใชอัตราสวน 2:1 ของทุกแผนกในโรงพยาบาล เมื่อจับฉลากไดแผนก
ใดก็จะรวมหอผูปวยที่อยูในแผนกนั้นดวย  
 6. กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในหอผูปวยที่อยูในแผนกที่สุมได โดยการนําจํานวนกลุม
ตัวอยางที่คํานวณไดในโรงพยาบาลนั้น มาหารจํานวนหอผูปวยทั้งหมดที่อยูในแผนกที่สุมได 
 7. เลือกกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการโดยการสุมอยางงาย ดวยวิธีการ
จับฉลากแบบไมแทนที่จากลําดับที่ของรายชื่อพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานมาแลวอยางนอย 1 ป 
ทั้งหมดในหอผูปวยนั้นจนครบตามจํานวนที่คํานวณได 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลพบวา บางโรงพยาบาลมีขอจํากัดในการสุมตัวอยางหรือแจก
แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยสุมไว ผูวิจัยจึงสงมอบแบบสอบถามที่ใสในซองสีน้ําตาล
ไวกับผูรับผิดชอบประสานงานดานการวิจัยหรือผูแทนของฝายการพยาบาล หลังจากอธิบาย    
คุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถามแลว ผูรับผิดชอบประสานงานดานการวิจัยหรือผูแทนของฝาย
การพยาบาลไดขอเปนผูดําเนินการแจกแบบสอบถามตอไป 
 

ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่มีขนาดเตียง    
รับผูปวยตั้งแต 200 เตียงขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร 

 
ลําดับที ่ โรงพยาบาล  จํานวนเตียง ประชากร (คน) กลุมตวัอยาง (คน) 
 

     1  กรุงเทพ       403     360           63 
     2  กรุงเทพคริสเตียน     400     272           48 
     3  กรุงธน 1      210       46             - 
     4  กลวยน้ําไท      200       80           14 
     5  เกษมราษฏรบางแค     500     109             - 
     6  เกษมราษฎรประชาชื่น     300     100             - 
     7  เจาพระยา      400       48             - 
     8  เซ็นทรัลเยนเนอรัล     300       56             - 
     9  เซนตหลยุส      315     254             - 
    10  เดชา       200       21             - 
    11  ไทยนครินทร      350       80             - 
    12  ธนบุรี 1       435     263           46 
    13  บางปะกอก 1      250     110           19 
    14  บางมด       400       33             - 
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ตารางที ่1 (ตอ) 
    
ลําดับที ่ ชื่อโรงพยาบาล  จํานวนเตียง ประชากร (คน) กลุมตวัอยาง (คน) 
 

    15  บํารุงราษฎร      554     430              - 
    16  เปาโลเมโมเรยีล      300     127            22 
    17  พญาไท 1      350     290            51 
    18  พญาไท 2      550     250              - 
    19  เพชรเวช      200                100   - 
    20  มเหสักข       200       26              - 
    21  มิชชั่น       200       91            16 
    22  เมโย       200       50              - 
    23  ยันฮ ี       400     170              - 
    24  รามคําแหง      315     100              - 
    25  ลาดพราว      200       65              - 
    26  วิชัยยทุธ (เหนอื)      236     180            31 
    27  วิภาวด ี       400     118              - 
    28  เวชธาน ี      400       50              - 
    29  ศรีวิชัย 2       200       65              - 
    30  สมิติเวช (สุขุมวิท)     275     300            52 
    31  สมิติเวชศรีนครินทร     400     100              -  
    32  หัวเฉยีว       750      245            43 
 

  รวม      4,589          405 
 
 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 ชุด 
แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ  
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 



 52

 การสรางและลักษณะของเครื่องมือ 
 

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และแผนกที่ปฏิบัติงาน ลักษณะขอคําถามมีทั้งแบบเปด
และเลือกตอบ จํานวน 4 ขอ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยใช
กรอบแนวคิดของ Megginson และ Pedler (1992) ประกอบดวยขอคําถามที่มีเนื้อหาครอบคลุม
ทั้ง 7 ดาน จํานวน 51 ขอ ดังนี้ 

1. ความปรารถนาในการเรียนรู (ขอ 1.1 - 1.7) 
2. การวินิจฉัยตนเอง (ขอ 2.1 - 2.10) 
3. การกําหนดเปาหมาย (ขอ 3.1 - 3.7) 
4. การแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม (ขอ 4.1 - 4.7) 
5. การสรรหาบุคคล (ขอ 5.1 - 5.7) 
6. ความอดทน ตอสู และความพยายาม (ขอ 6.1 - 6.9) 
7. การประเมินผลดวยตนเอง (ขอ 7.1 - 7.4) 

 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) ใหเลือกตอบ 5 
ระดับ ขอคําถามมีลักษณะทั้งดานบวกและดานลบ ดังนี้ 
 ขอคําถามที่เปนขอความดานบวก จํานวน 49 ขอ ไดแก ขอ 1.1 - 1.7, 2.1 - 2.10, 3.1 - 
3.7, 4.1 - 4.7, 5.1 - 5.7, 6.1 - 6.4, 6.7 - 6.9 และ 7.1 - 7.4  
 ขอคําถามที่เปนขอความดานลบ จํานวน 2 ขอ ไดแก ขอ 6.5 และ 6.6  
 โดยในขอความที่เปนลบ ใหคาคะแนนกลับกันกับขอความที่เปนบวก โดยมีเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 
  5  หมายถึง  ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวทุกครั้ง 
  4  หมายถึง  ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวบอยครั้ง 
  3  หมายถึง  ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวเปนบางครั้ง 
  2  หมายถึง  ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวนอยครั้ง 
  1  หมายถึง  ทานไมไดปฏิบัตกิิจกรรมดังกลาว 

 การแปลผลคะแนนการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โดยนําคะแนนของผูตอบแตละ
คนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต, 2538) 
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 คะแนนเฉลี่ย     การแปลผลคะแนน 
 4.50-5.00    การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับสูงมาก 
 3.50-4.49    การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับสูง 
 2.50-3.49    การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49    การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับตํ่า 
 1.00-1.49    การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับตํ่ามาก 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ ตามแนวคิดของ Eisenberger และ
คณะ (1986) โดยใชแบบสอบถามของ สุนันทา ศิระวงษธรรม (2545) ในการเก็บขอมูล ซึ่งเปนการ
วัดการสนับสนุนโดยรวมเกี่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงาน การไดรับโอกาสในการพัฒนา การ 
ดูแลเอาใจใสความเปนอยูในครอบครัวและสังคม ความปลอดภัยในงาน การตอบแทนผลการ
ปฏิบัติงาน การเห็นคุณคาของผลงานและการไดรับการจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ มีขอ       
คําถาม 12 ขอ แบบสอบถามนี้เคยนําไปใชในกลุมตัวอยางซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบตัิการ 
โรงพยาบาลทั่วไป มีคาความเที่ยงเทากับ .93 และผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแลว
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) 5 ระดับ   ขอคําถามทุกขอ
มีลักษณะทางบวก โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 5  หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 4  หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก 
 3  หมายถึง ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
 2  หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานคือไมเห็นดวย 
 1  หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานคือไมเห็นดวยมากที่สุด 
 การแปลผลคะแนนการสนับสนุนจากองคการ โดยนําคะแนนของผูตอบแตละคนมา    
รวมกัน แลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต, 2538) 
 คะแนนเฉลี่ย     การแปลผลคะแนน 
 4.50-5.00    การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับสูงมาก 
 3.50-4.49    การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับสูง 
 2.50-3.49    การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49    การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับตํ่า 
 1.00-1.49    การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับตํ่ามาก 
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 ตอนที่ 4  แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตาม     
แนวคิดของ Senge (1990) ซึ่งดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ บุบผา พวงมาลี (2542)    
ประกอบดวยขอคําถามที่มีเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 5 ดาน จํานวน 43 ขอ ดังนี้ 

1. การเปนบุคคลที่รอบรู (ขอ 1.1 - 1.7) 
2. การมีรูปแบบวิธีการคิด และมุมมองที่เปดกวาง (ขอ 2.1 - 2.10)          
3. การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (ขอ 3.1 - 3.9) 
4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (ขอ 4.1 - 4.8) 
5. การมีความคิด ความเขาใจ อยางเปนระบบ (ขอ 5.1 - 5.9) 

 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) 5 ระดับ ขอคําถาม
ทุกขอมีลักษณะทางบวก โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 5  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมหรือเปนกิจกรรมที่ปรากฏจริงทุกครั้ง 
 4  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมหรือเปนกิจกรรมที่ปรากฏจริงบอยครั้ง 
 3  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมหรือเปนกิจกรรมที่ปรากฏจริงเปนบางครั้ง 
 2  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมหรือเปนกิจกรรมที่ปรากฏจริงนานๆ คร้ัง 
 1  หมายถึง  ขอความนั้นไมตรงกับพฤติกรรมหรือไมเปนกิจกรรมที่ปรากฏจริง 
 การแปลผลคะแนนการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โดยนําคะแนน
ของผูตอบแตละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมาย
คะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538) 
 คะแนนเฉลี่ย     การแปลผลคะแนน 
 4.50-5.00    การเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับสูงมาก 
 3.50-4.49    การเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับสูง 
 2.50-3.49    การเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49    การเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับตํ่า 
 1.00-1.49    การเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับตํ่ามาก 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  

 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content validity)  
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามการพัฒนาตนเอง การสนับสนุนจากองคการ และความเปน      
องคการแหงการเรียนรูตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา พรอมทั้ง
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน 
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ที่ผานการแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน 
(ภาคผนวก ก) ที่มีประสบการณเกี่ยวกับงานวิจัยดังกลาว พิจารณาตรวจสอบขอคําถามให
ครอบคลุมตามคําจํากัดความและครอบคลุมเนื้อหาที่ผูวิจัยกําหนดและความเหมาะสมของชวง
คะแนนที่ใช นําผลการพิจารณามาคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content validity 
index: CVI) โดยถือเกณฑความเห็นสอดคลองกับการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิตรงกันรอยละ 80 
ของผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด หรือ 6 ใน 7 ทาน โดยกําหนดเกณฑการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ 
แตละระดับมีความหมายตั้งแตคําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย (1) ถึง คําถามสอดคลองกับ
คํานิยาม (4) คาดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่ยอมรับไดมีคา .80 ข้ึนไป (Davis, 1992 อางถึงใน บญุ
ใจ             ศรีสถิตยนรากูร, 2544) โดยคํานวณจากสูตร   
 

 CVI = จํานวนคําถามที่ผูเชี่ยวชาญทุกคนใหความเห็นในระดับ 3 และ 4  
     จํานวนคําถามทั้งหมด 

 

 หลังจากไดรับแบบสอบถามที่ผานความเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ทานแลว ผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามทั้ง 3 ชุดดังกลาว ไดแก แบบสอบถามการพัฒนาตนเอง แบบสอบถามการสนับสนุน
จากองคการ และแบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพ มาหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) พบวามีคาดัชนีความตรงตาม    
เนื้อหา เทากับ .89, .92 และ .96 ตามลําดับ ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตาม      
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาความเห็นชอบ
อีกครั้งเพื่อความสมบูรณของแบบสอบถาม โดยมีการปรับปรุงแกไขขอคําถาม ดังตอไปนี้ 
 แบบสอบถามการพัฒนาตนเอง เดิมมีขอคําถาม 54 ขอ ไดมีการปรับปรุงขอคําถาม    
ปรับปรุงการใชภาษา 12 ขอ ตัดออก 3 ขอ จึงมีขอคําถามรวมทั้งหมด 51 ขอ 
 แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ มีขอคําถามรวมทั้งหมด 12 ขอ ไมตัดหรือเพิ่ม 
ขอคําถาม 
 แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรู ไดมีการปรับปรุงขอคําถาม ปรับปรุงการใช
ภาษา 10 ขอ ไมตัดหรือเพิ่มขอคําถาม จึงมีขอคําถามรวมทั้งหมด 45 ขอ 
 เมื่อนําขอคําถามของแบบสอบถามที่ตองปรับปรุงแกไขมารวมกับขอคําถามที่สมบูรณ   
อยูแลว จะมีขอคําถามทั้งหมดจากแบบสอบถามทั้ง 4 ตอน จํานวน 112 ขอ 
 

   การหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability)  
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหมโดยการปรับปรุงการใชภาษาและขอคําถาม
ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและความเห็นของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พรอมทั้ง
ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่งกอนนําไปทดลองใช และนําแบบสอบถามที่ไดผานการแกไข
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ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการโรงพยาบาล
เซนตหลุยส ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 30 ราย โดยกําหนดวาผูตอบ
แบบสอบถามตองเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางานอยางนอย 1 ป นําขอมูลทีไ่ดมา
วิเคราะหความเที่ยงของเคร่ืองมือแตละชุด โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach 's Alpha Coefficient) โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / FW Version 11  
(Statistic Package for the Social Science for Windows) ผูวิจัยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม (Corrected item total correlation) โดยใชเกณฑเลือกขอ
คําถามที่มีคามากกวา +.30 ขึ้นไป (Jacobson, 1988 อางใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 228) 
จากการวิเคราะหรายขอ พบวา ทุกขอมีคามากกวา .30 มีเพียงแบบสอบถามความเปนองคการ
แหงการเรียนรูในขอคําถามยอยของการเปนบุคคลที่รอบรูและการสรางวิสัยทัศนรวมกันที่มีคา -
.08 และ .02 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาขอคําถามแลวพบวาคําถามขอนี้สามารถตดัออกไดโดยไม
สูญเสียความครอบคลุมของคําจัดความและโครงสรางของแบบสอบถามยังคงเดิม ผูวิจัยจึง
พิจารณา    ตัดออก ดังนั้น แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูกอนนําไปเก็บขอมลูจาก
กลุม       ตัวอยางจริงจึงมีทั้งหมด 43 ขอ 
 หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้ง 4 ตอนไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จริง จํานวน 405 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.77 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 396 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 97.78 ของแบบสอบถามทั้งหมด แลววิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม
ดวยวิธีเดียวกัน ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามดังแสดงในตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 คาความเที่ยงของแบบสอบถามการพัฒนาตนเอง การสนับสนุนจากองคการ และ 
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 

 

            คาความเที่ยงของเครื่องมือ 
    แบบสอบถาม   กลุมทดลองใช กลุมตัวอยางจริง 
            (n = 30)      (n = 396)  
  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  (ไมไดวิเคราะหหาความเที่ยง) 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามการพัฒนาตนเอง           .97  .94 
  ดานความปรารถนาในการเรียนรู           .90  .84 
  ดานการวินิจฉัยตนเอง            .85  .84 
  ดานการกําหนดเปาหมาย            .91  .91 
  ดานการแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม           .83  .82 
  ดานการสรรหาบุคคล             .88  .85 
  ดานความอดทนตอสูและความพยายาม          .86  .62 
  ดานการประเมินผลดวยตนเอง           .87  .85 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ          .93  .91 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรู          .96  .96 
  ดานการเปนบุคคลที่รอบรู            .85  .82 
  ดานการมีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง      .87  .87 
  ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน            .86  .89  
  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม            .87  .92 
  ดานการมีความคิดความเขาใจอยางเปนระบบ          .85  .81 
 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรบัการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการโดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี ้
 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลเอกชนที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 11 โรงพยาบาล ในกรุงเทพมหานคร เพื่อขออนุมัติ
เก็บรวบรวมขอมูล ชี้แจงวัตถุประสงค และขอความรวมมือในการสงแบบสอบถามไปยัง          
กลุมตัวอยาง 
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 2. สงหนังสือขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูล พรอมโครงรางวิทยานิพนธและตัวอยาง
แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด ไปยังผูอํานวยการโรงพยาบาลเอกชนที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 11              
โรงพยาบาล หลังจากนั้น 1 สัปดาห โทรศัพทติดตอประสานงานเพื่อขอทราบผลการขออนุมัติ     
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3. เมื่อไดรับอนุญาตแลว ผูวิจัยจึงติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบประสานงานดาน
การวิจัยหรือตัวแทนของฝายการพยาบาลในแตละโรงพยาบาล เพื่อแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และอธิบายคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม พรอมทั้งสงมอบ
แบบสอบถามที่ใสในซองสีน้ําตาลทุกแบบสอบถามตามจํานวนที่คํานวณไดในแตละโรงพยาบาล 
และแจงจํานวนกลุมตัวอยางที่มีอยูในโรงพยาบาลนั้นๆ รวมทั้งกําหนดนัดหมายวัน เวลา ในการ
เก็บแบบสอบถามกลับหลังจากนั้น 2 สัปดาห โดยผูวิจัยไปรับแบบสอบถามที่ผูรับผิดชอบ
ประสานงานดานการวิจัยหรือตัวแทนของฝายการพยาบาลดวยตนเองอีกครั้ง 
 4. ผูวิจัยรวบรวมและตรวจนับจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับ ตรวจสอบความสมบูรณ
ของขอมูลในแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอมูลใชเวลาตั้งแตวันที่ 28 มกราคม 2547 ถึงวันที่ 
2 เมษายน 2547 ซึ่งระยะเวลาในการขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูล และระยะเวลาในการเก็บแบบ 
สอบถามจากกลุมตัวอยางของแตละโรงพยาบาลก็แตกตางกันไป โดยสงแบบสอบถามไปจํานวน 
405 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.77 ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 396 ฉบับ คิดเปนรอยละ
97.78 ของแบบสอบถามทั้งหมด ดังนั้นกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 396 ราย 
 5. การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําโดยผูวิจัยชี้แจงเรื่องการ
พิทักษสิทธิ์อยางเปนลายลักษณอักษรในหนาแรกของแบบสอบถาม (ภาคผนวก ข) โดยแจง    
วัตถุประสงคของการวิจัยและวิธีการในการตอบแบบสอบถาม  ใหความกระจางเกี่ยวกับ          
แบบสอบถาม และอธิบายประโยชนเกี่ยวกับการเขารวมวิจัยใหกับกลุมตัวอยางไดทราบ กลุม    
ตัวอยางสามารถหยุดหรือปฏิเสธการเขารวมโครงการไดทุกเวลา ซึ่งการปฏิเสธนี้จะไมมีผลกระทบ
ใดๆ ตอกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 
 

การจัดการและการวิเคราะหขอมูล 
 

 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณทั้ง 396 ฉบับ มาหาคาความเที่ยงของเครื่องมือแตละ
ชุดอีกครั้ง โดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ตามขั้นตอนเชนเดียวกับการ
ทดลองใชเครื่องมือ คาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชกับกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ คือ          
การพัฒนาตนเอง การสนับสนุนจากองคการ และความเปนองคการแหงการเรียนรู เทากับ .94, 
.91 และ .96 ตามลําดับ (ตารางที่ 3) 
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2. ทําการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 2 สวน ดังนี ้
2.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) 

2.1.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก อายุ ระดับการศกึษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และแผนกทีป่ฏิบัติงาน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
รอยละ (Percent)  

2.1.2 วิเคราะหตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาล การพัฒนาตนเอง และการสนบัสนนุจากองคการ  รายดานและโดยรวม ดวยการหา
คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และประเมินระดับ
จากคาเฉลีย่ 
  2.2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัย ดังนี้ 
   2.2.1 สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1 การพัฒนาตนเองมีความสัมพันธกับความเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  
   2.2.2 สมมุตฐิานการวิจัยขอที่ 2 การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธกับ
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  
 ทดสอบสมมุติฐานโดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's 
Product Moment Correlation Coefficient, r) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แปล
ความหมายระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2528) 

 คาระหวาง + 0.70 ถึง + 1.00  มีความสัมพันธในระดับสูง 
 คาระหวาง + 0.30 ถึง + 0.69  มีความสมัพนัธในระดับปานกลาง 
 คาระหวาง + 0.00 ถึง + 0.29  มีความสมัพนัธในระดับตํ่า 
 สวนเครื่องหมาย + หรือ - แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ คือ ถาคาสัมประสิทธิ์      
สหสัมพันธเปนบวก แสดงถึงขอมูลทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน ถาคาสัมประสิทธิ์         
สหสัมพันธเปนลบ แสดงถึงขอมูลมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงขามกัน 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ประเภทการศึกษา       
หาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlation studies) เพื่อศึกษาระดับความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของฝายการพยาบาล การพัฒนาตนเอง และการสนับสนุนจากองคการ และศึกษา
ความสัมพันธระหวางการพัฒนาตนเอง การสนับสนุนจากองคการ กับความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร       
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยจากพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ จํานวน 
396 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนที่มีขนาดเตียงรับผูปวยตั้งแต 200 เตียงขึ้นไป ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 11 โรงพยาบาล โดยใชตารางประกอบคําบรรยาย แบงเปน 3 สวน 
ตามลําดับดังนี้ 

สวนที่1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และแผนกที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 3 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล การพัฒนาตนเอง และการสนับสนุนจากองคการ ตามการ  
รับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนกโดยรวมและรายดาน 
แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 4-6 

สวนที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการพัฒนาตนเอง การสนับสนุนจากองคการ 
กับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ      
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 7 
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สวนที่1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และแผนกที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมหานคร  

 

ตารางที่ 3   จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และแผนกที่ปฏิบัติงาน (n = 396) 

 
  ขอมูลสวนบุคคล        จํานวน (คน)   รอยละ       
 
อายุ 
 21 - 25 ป     76   19.3 
 26 - 30 ป               136   34.3 
 31 - 35 ป     94   23.7 
 36 - 40 ป     44   11.1 
 41 - 45 ป     15     3.8 
 46 ป ขึ้นไป     31     7.8 
 

ระดับการศึกษา  
 ต่ํากวาปริญญาตรี    11      2.8 
 ปริญญาตรี               369              93.2 
 ปริญญาโท     16     4.0 
 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
    1 - 5  ป               149              37.6 
   6 - 10 ป               130              32.8 
 11 - 15 ป     63              15.9 
 16 - 20 ป     18     4.5 
 20 ป ขึ้นไป     36     9.2 
 

แผนกที่ปฏิบัติงาน 
 ศัลยกรรม     20     5.1 

อายุรกรรม      57              14.4 
สูตินรีเวชกรรม      43              10.8 
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ตารางที่ 3 (ตอ)    
 
  ขอมูลสวนบุคคล        จํานวน (คน)   รอยละ 
       
แผนกที่ปฏิบัติงาน (ตอ)  

กุมารเวชกรรม      49              12.4 
หอผูปวยหนัก      40              10.1 
หองฉุกเฉิน      18     4.5 
อ่ืนๆ (หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยเฉพาะทาง   
โรคหัวใจ แผนกผูปวยนอกเฉพาะทาง 
หรือปฏิบัติงานมากกวาหนึ่งแผนก)          169              42.7 
 
จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยาง จํานวน 396 คน มีอายุระหวาง 26 - 30 ป มากที่สุด

จํานวน 136 คน  คิดเปนรอยละ 34.3 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 369 คน คิดเปน
รอยละ 93.2 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากที่สุดในชวง 1 - 5 ป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 
37.6 และปฏิบัติงานในแผนกอื่นๆ เชน หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยเฉพาะทางโรคหัวใจ แผนก          
ผูปวยนอกเฉพาะทางหรือปฏิบัติงานมากกวาหนึ่งแผนกเปนจํานวนมากที่สุด 169 คน คิดเปน  
รอยละ 42.7 รองลงมา คือ แผนกอายุรกรรม 57 คน คิดเปนรอยละ 14.4 
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สวนที่ 2      การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความเปนองคการแหง 
การเรียนรูของฝายการพยาบาล การพัฒนาตนเอง   และการสนับสนุนจากองคการ
ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนก    
โดยรวมและรายดาน นําเสนอตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดของรายดานและรายขอ 

 

ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
ฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวม รายดานและรายขอ  
(n = 396) 

 
       ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล              X     SD      ระดับ 
 
1) ดานการมคีวามคิด ความเขาใจ อยางเปนระบบ  3.93    .58       สูง 
 หนวยงานจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัย 4.40  .73        สูง 
 ความรวมมือจากบุคลากรทกุคนเปนปจจยัสําคัญ 
 เมื่อกระทาํสิ่งใด จะคํานงึถงึผลที่จะตามมา   4.23     .63         สูง 
 สามารถเชื่อมโยงประสบการณเดิมมาใชในการเรียนรู  4.16     .63         สูง 
 การแกปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันจะพิจารณาถึง   4.08     .63         สูง 
 สาเหตุและการตัดสินใจในอดีตดวย 
 การใชความสาํเร็จและความลมเหลวของบุคคล   4.05     .68         สูง 
 มาเปนบทเรียนในการทาํงาน 
 บุคลากรในหนวยงานมกีารตัดสินปญหาโดยอาศัย   3.91     .72         สูง 
 วิจารณญาณและใชหลักเหตุผล  
 บุคลากรในหนวยงานปฏิบตัิงานโดยยึดเปาหมาย   3.91     .66         สูง 
 ของฝายการพยาบาลเปนหลัก 
 หนวยงานจัดใหมีระบบที่ชวยในการสะสมความรู   3.77     .84         สูง 
 ที่เหมาะสมและนํามาใชประโยชนได  
 หนวยงานสนบัสนุนใหบุคลากรมีการทําวจิัย   2.85     .98     ปานกลาง 
 

2) ดานการสรางวสิัยทัศนรวมกนั    3.92    .58        สูง 
 การรับรูเปาหมายในอนาคตของหนวยงาน   3.99     .68          สูง 
 หนวยงานมีการสอนงาน ฝกงาน และแนะนํางาน  3.97     .79          สูง 
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ตารางที ่4 (ตอ) 
 
       ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล              X     SD       ระดับ 
 
   ดานการสรางวสิัยทัศนรวมกนั (ตอ) 
 การปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนของตนเองใหสอดคลองกับ 3.94    .64         สูง 
 สถานการณทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
 สามารถปรับพฤติกรรมการทํางานใหสอดคลองกับ  3.94    .66         สูง 
 นโยบายของฝายการพยาบาลในยุคปจจุบนั 
 การสรางวิสัยทัศนที่เหน็พองตองกนักับเพือ่นรวมงาน 3.93    .66         สูง 
 ที่จะทําใหหนวยงานประสบผลสําเร็จ 
 มีการวางแผนการปฏิบัติงานในหนวยงานรวมกัน  3.91    .74         สูง 
 กับผูบังคับบัญชา 
 การพัฒนาวิสยัทัศนของตนเองใหสอดคลองกับ  3.89    .68         สูง 
 วิสัยทัศนรวมของฝายการพยาบาล 
 บุคลากรในหนวยงานรวมมอืรวมใจกันทํางาน  3.88    .81         สูง 
 หนวยงานเปดโอกาสใหสรางวิสัยทัศนรวมกัน  3.83    .79         สูง 
 

3) ดานการมรีูปแบบวธิีการคิด และมมุมองที่เปดกวาง  3.91    .45        สูง 
 การคิดพิจารณา ทบทวนและไตรตรอง    4.10    .63         สูง 
 กอนการตัดสินใจ 

การไมยึดติดกบัรูปแบบและกระบวนการทาํงาน พรอม 4.05    .64         สูง 
ที่จะเรียนรูรูปแบบใหมๆ ทีม่คีวามเหมาะสมมากกวา 
การปรับเปลี่ยนความคิดความเชื่อของตนเอง  4.02    .66         สูง 
ใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไป 

 การนาํปญหาตางๆ ที่เกิดขึน้ในการปฏิบัตงิาน  3.98    .63         สูง 
 มาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางปรับปรุง 
 มีความคิดเสมอวาปญหาในการทํางานมใิชอุปสรรค  3.94    .68         สูง 
 แตเปนโอกาสในการพัฒนางานใหดีขึ้น 
 สามารถปรับแนวคิดวิธกีารปฏิบัติงานใหสอดคลอง  3.93    .68         สูง 

กับนโยบายของหนวยงาน 
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ตารางที ่4 (ตอ) 
 
       ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล              X     SD       ระดับ 
 
   ดานการมรีูปแบบวธิีการคิด (ตอ) 
 การคิดพิจารณา ทบทวน ติดตาม ประเมนิผล  3.83    .61         สูง 
 การปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ    
 มีการวางแผนการทาํงานอยางเปนระบบ   3.82    .68         สูง 
 การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนมากกวาทีจ่ะยึด  3.75    .79         สูง 
 ความคิดของตนเองเปนหลกั 
 สามารถแกปญหาใหบรรลุผลสําเร็จไดดวยตนเอง  3.65    .61         สูง 
 

4) ดานการเปนบุคคลที่รอบรู     3.90   .53        สูง 
 การนาํความรูและประสบการณมาใชพฒันางาน             4.07    .67         สูง 
 การเรียนรูอยูตลอดเวลาชวยเพิ่มพูนศกัยภาพ              4.05    .69         สูง 
 ในการปฏิบัติงาน 

 การเรียนรูส่ิงตางๆ ใหมากขึน้เพื่อความทนัสมัย             3.96    .65         สูง 
 และกาวทนัเหตุการณที่เปลีย่นแปลงไป 

ความกระตือรือรน สนใจ และใฝหาที่จะเรียนรู             3.91    .63         สูง 
สิ่งใหมๆ อยูเสมอ  

 การศึกษาคนควาและติดตามขาวสารการเปลี่ยนแปลง 3.84    .67         สูง 
 ดานเศรษฐกจิ สังคม การเมอืงและดานสาธารณสุข 
 หนวยงานจัดใหมีส่ิงอาํนวยความสะดวกและ              3.75    .86         สูง 
 เอ้ือตอการเรียนรู  
 มีการสนบัสนนุซึ่งกันและกนักับเพื่อนรวมงาน             3.71    .75         สูง 
 ในการพัฒนาตนเอง 
 

5) ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม    3.86   .58        สูง 
 หนวยงานมีบรรยากาศของการทาํงานรวมกันเปนทีม 4.06    .80         สูง 
 บุคลากรในหนวยงานไดรับการอบรม   3.97    .75         สูง 
 และเรียนรูวิธกีารทาํงานเปนทีม 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 
       ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล              X     SD       ระดับ 
 
   ดานการเรยีนรูรวมกันเปนทีม (ตอ) 
 หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวม   3.95    .77         สูง 
 ในโครงการการทํางานรวมกนั 
 หนวยงานมีบคุลากรรวมกนัวิเคราะหหรือหาวิธีการ  3.84    .82         สูง 
 ที่จะทําใหผลงานสาํเร็จ 
 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรนาํประเดน็  3.83    .85         สูง 
 ความรูใหมๆ มารวมกันอภปิราย 
 หนวยงานมีบคุลากรที่มกีารเปดใจรับฟง   3.79    .84         สูง 
 ความคิดเหน็ซึง่กันและกัน 

  หนวยงานมีการนําวิทยาการใหมๆ    3.73    .83        สูง 
 มาใชในการปฏิบัติงาน 
 ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีการทํางาน การเรียนรู   3.73    .88        สูง 
 และแกปญหารวมกัน 
 

      รวม     3.91    .73        สูง 
 
จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ

พยาบาลโดยรวมอยูในระดับสูง (X = 3.91) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานทั้งการมีความคิด 
ความเขาใจอยางเปนระบบ การสรางวิสัยทัศนรวมกัน การมีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปด
กวาง การเปนบุคคลที่รอบรู และการเรียนรูรวมกันเปนทีม อยูในระดับสูง (X = 3.93, 3.92, 3.91, 
3.90 และ 3.86 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาในดานการมีความคิด ความเขาใจ
อยางเปนระบบ กลุมตัวอยางรับรูถึงหนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรมีการทําวิจัย อยูในระดับ   
ปานกลาง (X = 2.85) 
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการพัฒนาตนเอง โดยรวม รายดานและ
รายขอ ของพยาบาลวิชาชีพ (n = 396) 

 
 การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ              X    SD      ระดับ 
 
1) ดานความปรารถนาในการเรียนรู                    4.17   .67       สูง 
    ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน                    

การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น            4.55          .58     สูงมาก 
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน             4.47   .69        สูง 
การทําความเขาใจกับวัตถุประสงคหลัก            4.23          .68            สูง 
ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน              

 การเห็นความสําคัญในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับ       4.05          .72            สูง 
ปรัชญา พันธกิจและวิสัยทัศนของฝายการพยาบาล       

 ความพอใจในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับ           4.05          .72            สูง 
วัตถุประสงคหลักของหนวยงาน      

 การสํารวจความตองการในการเรียนรูเกี่ยวกับงาน           3.95   .63        สูง 
การทําความเขาใจกับความหมายของปรัชญา            3.88   .72        สูง 
พันธกิจ และวิสัยทัศนของฝายการพยาบาล           

 

2) ดานความอดทนตอสูและความพยายาม                       3.92   .76       สูง 
    เพื่อการพฒันาตนเองในการปฏิบัติงาน 
 การเรียนรูเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยางไมยอทอ           4.06    .72        สูง 
 การใหกําลังใจตนเองเมื่อรูสึกเหนื่อยลา                        4.06    .76        สูง 

กับการเรียนรูเพิ่มข้ึน 
 การหาหนทางที่จะปรึกษาผูเชี่ยวชาญเมื่อเกิดปญหา         3.99    .79        สูง 

ในการปฏิบัติงาน 
มีการเรียนรูเพิ่มข้ึนตามความกาวหนาของเทคโนโลยี        3.92    .73        สูง 
ที่เกี่ยวกับงาน 
การเริ่มตนเรียนรูใหมอยางเขมแข็ง                        3.92    .75        สูง 
หลังจากเกิดอุปสรรคในการเรียนรู 

 ไมทอถอยที่จะเรียนรูการใชเครื่องมือและ            3.89    .98        สูง 
วิธีการปฏิบัติงานใหม 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
  
 การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ              X    SD      ระดับ 
 
   ดานความอดทนตอสูและความพยายาม (ตอ) 

ไมหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่ยากและซับซอนขึ้น          3.82   .98        สูง 
การเขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนตอการพัฒนา          3.78   .98        สูง 
ตนเอง ถึงแมวาจะมีอุปสรรค 

 การแสวงหาแนวทางที่จะศึกษาตอเพื่อการพัฒนา          3.78   .86        สูง 
ความรูและการปฏิบัติงาน 

 

3) ดานการสรรหาบุคคลเพื่อการพัฒนาตนเอง         3.78   .74       สูง 
    ในการปฏิบัติงาน     

ยินดีรับฟงการประเมินผลดานความรู ทัศนคติ           4.19    .68        สูง 
และการปฏิบัติงานจากบุคคลที่เกี่ยวของ 

 การขอคําแนะนําจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณ        3.99    .73        สูง 
ในการปฏิบัติงานมากอน 

 การขอการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาดานความรู          3.80    .82        สูง 
และการฝกปฏิบัติงานที่ซับซอนขึ้น 
การขอความรวมมือจากบุคลากรในหนวยงานอื่น          3.76    .80        สูง 
ดานขอมูลที่เอื้อตอการปฏิบัตงิานและการเรียนรูงาน 

 การฝกฝนการปฏิบัติงานที่ยากขึ้นกับผูเชี่ยวชาญ          3.69    .84        สูง 
กอนการปฏิบัติงานจริง 
การแสวงหาความชวยเหลือและการสนับสนุน          3.60    .79        สูง 
จากบุคคลอื่นในการพัฒนาตนเอง 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู วิทยาการ          3.45    .86    ปานกลาง 
กาวหนาที่เกี่ยวกับสายงาน กับเพื่อนรวมวิชาชีพ 
ภายนอกองคการ 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 
 การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ              X    SD      ระดับ 
 
4) ดานการวินิจฉัยตนเองในการปฏิบัติงาน          3.75    .69        สูง 

การคนหาจุดบกพรองดวยตนเองในการปฏิบัติงาน           4.08    .69         สูง 
การสํารวจจุดเดนในการปฏิบัติงาน            3.95    .69          สูง 
การทบทวนถึงสาเหตุที่ปฏิบัติงานไดไมถึงเกณฑที่            3.94    .75         สูง 
ฝายการพยาบาลกําหนด 
สามารถวิเคราะหตนเองวามีสิ่งใดที่ตองแกไขและ           3.93    .66         สูง 
ปรับปรุงในการปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน            3.77     .77            สูง 
การปฏิบัติงานของฝายการพยาบาล 
การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน          3.73    .79         สูง 
การทบทวนความรูในการปฏิบัติงานกับสถานการณ          3.72    .70         สูง 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับงาน 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน          3.54    .79         สูง 
ที่แสดงถึงความรู ทัศนคติ และผลการปฏิบัติงาน 
กับผูบังคับบัญชา 
การอานหนังสือหรือวารสารงานวิจัย เพื่อประเมิน           3.44    .78    ปานกลาง 
ความรูในการปฏิบัติงาน 
การสอบถามเพื่อนรวมงานถึงผลการปฏิบัติงาน           3.39    .86   ปานกลาง 

 

5) ดานการประเมินผลดวยตนเอง           3.74    .55       สูง 
 การพิจารณาขอบกพรองเพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเอง          3.95    .65        สูง 

อยางตอเนื่อง 
 การวิเคราะหผลที่ไดจากการพัฒนาตนเองวาสามารถ       3.75    .68        สูง 

ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
การตรวจสอบผลที่ไดจากการพัฒนาตนเอง           3.65    .73        สูง 
กับเปาหมายที่กําหนด 

 การพัฒนาตนเองบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย           3.59    .66        สูง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 
 การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ              X    SD      ระดับ 
 
 

6) ดานการกําหนดเปาหมายเพื่อการพัฒนาตนเอง             3.73   .56       สูง 
    ในการปฏิบัติงาน 
 การพิจารณาเปาหมายที่กําหนดไววาไมเกิน           3.87    .68         สูง 

ความสามารถ 
 การกําหนดเปาหมายหลักเพื่อการพัฒนาตนเอง          3.85    .73         สูง 
 ความเชื่อมั่นวาตนเองสามารถปฏิบัติตามวิธีการ          3.84    .75         สูง 

ที่กําหนดจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
 การวางแผนวิธีการปฏิบัติตามเปาหมาย           3.78    .73         สูง 
 การกําหนดเปาหมายเฉพาะกิจในแตละเรื่อง          3.75     .74         สูง 

เพื่อการพัฒนาตนเอง 
 การกําหนดวิธีการประเมินผลในแตละเปาหมาย          3.52    .80         สูง 
 การกําหนดระยะเวลาประเมินผลตามเปาหมาย          3.51    .79         สูง 
 

7) ดานการแสวงหาทรพัยากรที่เหมาะสมเพื่อ         3.48   .71   ปานกลาง 
    การพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน 

การติดตามประกาศจากสื่อตางๆ ที่เกี่ยวกับ          3.89    .75         สูง 
การพัฒนาตนเอง 
การเขารวมอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวกับ           3.82    .77         สูง 
การพัฒนาตนเอง 
การเขารวมกิจกรรมทางวิชาการทั้งภายใน           3.78    .78         สูง 
และภายนอกองคการ 
มีการฝกปฏิบัติงานกอนการปฏิบัติงานจริง          3.53    .93         สูง 
การอานหนังสือหรือวารสารงานวิจัย                      3.49    .79     ปานกลาง 
เพื่อเพิ่มพูนความรู 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 
 การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ              X    SD      ระดับ 
 
   ดานการแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม (ตอ) 

การคนหาขอมูลจากสื่อทางคอมพิวเตอร                        3.17    .91     ปานกลาง 
เพื่อเพิ่มพูนความรู 
การเรียนรูจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)          2.69    .97     ปานกลาง 
ที่เกี่ยวกับงาน 

 

   รวม             3.80    .73        สูง 
 

จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางมีการพัฒนาตนเองโดยรวมอยูในระดับสูง (X = 3.80) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทั้งดานความปรารถนาในการเรียนรู ความอดทนตอสูและความ
พยายาม การสรรหาบุคคล การวินิจฉัยตนเอง การประเมินผลดวยตนเอง และการกําหนด        
เปาหมาย อยูในระดับสูง (X = 4.17, 3.92, 3.78, 3.75, 3.74 และ 3.73 ตามลําดับ) ยกเวนดาน
การแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม อยูในระดับปานกลาง (X = 3.48) และเมื่อพิจารณารายขอ    
พบวาในดานความปรารถนาในการเรียนรู กลุมตัวอยางตองการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นอยูในระดับสูงมาก (X = 4.55) ดานการสรรหาบุคคล พบวาการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ความรู วิทยาการกาวหนาที่เกี่ยวกับสายงานกับเพื่อนรวมวิชาชีพภายนอกองคการ อยูในระดับ
ปานกลาง   (X = 3.45)  ดานการวินิจฉัยตนเอง พบวาการอานหนังสือหรือวารสารงานวิจัยเพื่อ
ประเมินความรูในการปฏิบัติงาน และการสอบถามเพื่อนรวมงานถึงผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
ปานกลาง (X = 3.44 และ 3.39 ตามลําดับ) นอกจากนี้ในดานการแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม 
พบวาการอานหนังสือหรือวารสารงานวิจัยและการคนหาขอมูลจากสื่อทางคอมพิวเตอรเพื่อ
เพิ่มพูนความรู รวมทั้งการเรียนรูจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ที่เกี่ยวกับงาน อยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.49, 3.17 และ 2.69 ตามลําดับ)  
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสนับสนุนจากองคการ ตามการรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพ รายขอ (n = 396) 

 
         การสนับสนุนจากองคการ                             X     SD       ระดับ 
 
การสนับสนุนใหบุคลากรพยาบาลพัฒนาตนเอง    3.76    .96         สูง 
การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอืน่ๆ    3.69    .87         สูง 
ที่นอกเหนือจากงานประจาํ  
การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความสามารถในการปฏิบตัิงาน 3.66    .88         สูง 
อยางเตม็ที ่
การยอมรับเปาหมายในการปฏิบัตงิาน    3.63    .69         สูง 
การเห็นคุณคาในการปฏิบัติงาน     3.63    .75         สูง 
การคํานงึถงึสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  3.59    .87         สูง 
การสนับสนุนความคิดสรางสรรคในการพฒันาคุณภาพ  3.53    .86         สูง 
การพยาบาล 
การใหมีอิสระในการปฏิบัติงาน     3.46    .89    ปานกลาง 
การยกยองชมเชย เมื่อมีผลปฏิบัติงานดีเดน   3.43    .83    ปานกลาง 
การใหความสนใจตอขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  3.38    .92     ปานกลาง 
ของผูปฏิบัติงานทุกคน 
การจัดเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  3.33    .87    ปานกลาง 
การจัดสวัสดิการแกบุคลากรพยาบาลอยางเหมาะสม  3.28    .95    ปานกลาง 
 

     รวม       3.53    .74         สูง 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางรับรูการสนับสนุนจากองคการพยาบาลโดยรวมอยูใน
ระดับสูง (X = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การสนับสนุนใหบุคลากรพยาบาลพัฒนา    
ตนเอง อยูในระดับสูงที่สุด (X = 3.76) รองลงมาคือ การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
อ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากงานประจํา และการเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ อยูในระดับสูง (X = 3.69 และ 3.66 ตามลําดับ) สวนการจัดเครื่องมือ
เครื่องใชใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และการจัดสวัสดิการแกบุคลากรพยาบาลอยางเหมาะสม 
อยูในระดับปานกลาง (X = 3.33 และ 3.28 ตามลําดับ) 
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สวนที่ 3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการพัฒนาตนเอง การสนับสนุนจากองคการ กับ
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล 
วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  

 

ตารางที ่7   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการพฒันาตนเอง การสนับสนุนจากองคการ และ
ความเปนองคการแหงการเรยีนรูของฝายการพยาบาล (n = 396) 

 
   ตัวแปร   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  p - value 
 

การพัฒนาตนเอง        .76      <.05 
การสนับสนุนจากองคการ       .60      <.05 
 

จากตารางที่ 7 พบวา การพัฒนาตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคการแหง
การเรียนรูของฝายการพยาบาลในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการ
สนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาลในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

สรุปผลและอภิปรายการวิจัยจะนําเสนอในบทที่ 5 
 



บทที่ 5  
 

สรุปและอภปิรายการวิจยัและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล การพัฒนาตนเอง และการสนับสนุนจากองคการ และศึกษา
ความสัมพันธระหวางการพัฒนาตนเอง การสนับสนุนจากองคการ กับความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  
  

กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนที่มี
ขนาดเตียงรับผูปวยตั้งแต 200 เตียงขึ้นไป จํานวน 11 โรงพยาบาล ประกอบดวย โรงพยาบาล
กรุงเทพ โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน โรงพยาบาลกลวยน้ําไท โรงพยาบาลธนบุรี1 โรงพยาบาล
บางปะกอก1 โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล โรงพยาบาลพญาไท1 โรงพยาบาลมิชชั่น โรงพยาบาล
วิชัยยุทธ(เหนือ) โรงพยาบาลสมิติเวช และโรงพยาบาลหัวเฉียว ซึ่งกลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบ
หลายขั้นตอน โดยสุมพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในทุกแผนกการพยาบาลที่อยูในความ            
รับผิดชอบของฝายการพยาบาล จํานวน 396 คน ลักษณะกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง   26 - 30 ป 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากที่สุดในชวง 1 - 5 ป และ   
ปฏิบัติงานในแผนกอื่นๆ เชนหอผูปวยพิเศษ หอผูปวยเฉพาะทางโรคหัวใจ แผนกผูปวยนอก 
เฉพาะทางหรือปฏิบัติงานมากกวาหนึ่งแผนก  

 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 4 
ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ มีจํานวน 4 ขอ ตอนที่ 2 
แบบสอบถามการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยใชกรอบแนวคิดของ 
Megginson และ Pedler (1992) มีจํานวน 51 ขอ ประกอบดวย ความปรารถนาในการเรียนรู   
การวินิจฉัยตนเอง การกําหนดเปาหมาย การแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม การสรรหาบุคคล 
ความอดทน ตอสูและความพยายาม และการประเมินผลดวยตนเอง ตอนที่ 3 แบบสอบถามการ
สนับสนุนจากองคการ ตามแนวคิดของ Eisenberger และคณะ (1986) โดยใชแบบสอบถามของ 
สุนันทา ศิระวงษธรรม (2545) ในการเก็บขอมูล ซึ่งเปนการวัดการสนับสนุนโดยรวมเกี่ยวกับการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน การไดรับโอกาสในการพัฒนา การดูแลเอาใจใสความเปนอยูในครอบครวั
และสังคม ความปลอดภัยในงาน การตอบแทนผลการปฏิบัติงาน การเห็นคุณคาของผลงานและ
การไดรับการจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ มีจํานวน 12 ขอ และตอนที่ 4 แบบสอบถามความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตามแนวคิดของ Senge (1990) ซึ่งดัดแปลงมา
จากแบบสอบถามของ บุบผา พวงมาลี (2542) มีจํานวน 43 ขอ ประกอบดวย การเปนบุคคลที่
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รอบรู การมีรูปแบบวิธีการคิด และมุมมองที่เปดกวาง การสรางวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกัน
เปนทีม และการมีความคิด ความเขาใจ อยางเปนระบบ ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามตอนที่ 2 - 4 
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) 5 ระดับ  
 

ทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยใหอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิจํานวน 
7 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา นํามาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลองใชกับพยาบาล    
วิชาชีพซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 30 คน นําคะแนนที่ไดไปวเิคราะห
ขอคําถามเปนรายขอ และหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามในแตละตอนโดยใชสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค โดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / FW Version 11 ไดคาความเที่ยงดังนี้ การ
พัฒนาตนเอง การสนับสนุนจากองคการ และความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล มีคาความเที่ยงเทากับ .97 .93 และ .96 ตามลําดับ และเมื่อนําไปเกบ็กับกลุมตัวอยาง
จริงไดคาความเที่ยงเทากับ .94 .91 และ .96 ตามลําดับ  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากไดรับการอนุมัติใหเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยติดตอ
ประสานงานกับผูรับผิดชอบดานการวิจัยของโรงพยาบาลเอกชนทั้ง 11 โรงพยาบาล และนํา
แบบสอบถามใสซองสีน้ําตาลทุกแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยางที่คํานวณไดในแตละ
โรงพยาบาล นําแบบสอบถามไปสงและรับกลับคืนดวยตนเอง โดยเริ่มเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 28 
มกราคม 2547 ถึงวันที่ 2 เมษายน 2547 รวมระยะเวลา 10 สัปดาห โดยสงแบบสอบถามไป
จํานวน 405 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.77 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 396 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 97.78 ของแบบสอบถามทั้งหมด ดังนั้นกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 396 
ราย 

 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลโดยการแจกแจงความถี่และ
รอยละ สวนระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล การพัฒนาตนเอง และ
การสนับสนุนจากองคการ วิเคราะหโดยคํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ประเมินระดับจากคาเฉลี่ย ในการศึกษาครั้งนี้มีกลุมตัวอยางจํานวน 396 คน จากนั้นผูวิจัย
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใชสถิติคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson's Product Moment Correlation Coefficient, r) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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สรุปผลการวิจัย 
1.  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 

มีการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโดยรวมอยูในระดับสูง (X = 3.91
และ SD = .73) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานทั้งการมีความคิด ความเขาใจอยางเปนระบบ 
การสรางวิสัยทัศนรวมกัน การมีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง การเปนบุคคลที่รอบรู 
และการเรียนรูรวมกันเปนทีม อยูในระดับสูง (X = 3.93, 3.92, 3.91, 3.90 และ 3.86 ตามลําดับ 
และ SD = .58, .58, .45, .53 และ .58 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาในดานการมี
ความคิด ความเขาใจอยางเปนระบบ พยาบาลวิชาชีพรับรูถึงหนวยงานสนับสนุนใหบคุลากรมีการ  
ทําวิจัย อยูในระดับปานกลาง (X = 2.85 และ SD = .98) 

2.  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
มีการพัฒนาตนเองโดยรวมอยูในระดับสูง (X = 3.80 และ SD = .73) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาทั้งดานความปรารถนาในการเรียนรู ความอดทนตอสูและความพยายาม การสรรหาบุคคล 
การวินิจฉัยตนเอง การประเมินผลดวยตนเอง และการกําหนดเปาหมาย อยูในระดับสูง (X = 4.17, 
3.92, 3.78, 3.75, 3.74 และ 3.73 ตามลําดับ และ SD = .67, .76, .74, .69, .55 และ .56       
ตามลําดับ) ยกเวนดานการแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม อยูในระดับปานกลาง (X = 3.48 และ 
SD = .71) และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ในดานความปรารถนาในการเรียนรู พยาบาลวิชาชีพ
ตองการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นอยูในระดับสูงมาก (X = 4.55 และ SD = .58) ดาน
การสรรหาบุคคล พบวาการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู วิทยาการกาวหนาที่เกี่ยวกับสายงาน
กับเพื่อนรวมวิชาชีพภายนอกองคการ อยูในระดับปานกลาง   (X = 3.45 และ SD = .86)  ดาน
การวินิจฉัยตนเอง พบวาการอานหนังสือหรือวารสารงานวิจัยเพื่อประเมินความรูในการปฏิบัติงาน 
และการสอบถามเพื่อนรวมงานถึงผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง (X = 3.44 และ 3.39 
ตามลําดับ และ SD = .78 และ .86 ตามลําดับ) นอกจากนี้ในดานการแสวงหาทรัพยากรที่   
เหมาะสม พบวาการอานหนังสือหรือวารสารงานวิจัยและการคนหาขอมูลจากสื่อทางคอมพิวเตอร
เพื่อเพิ่มพูนความรู รวมทั้งการเรียนรูจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ที่เกี่ยวกบังาน อยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.49, 3.17 และ 2.69 ตามลําดับ และ SD = .79, .91 และ .97 ตามลําดับ)  
 3.  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
มีการรับรูการสนับสนุนจากองคการพยาบาลโดยรวมอยูในระดับสูง (X = 3.53 และ SD = .74) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การสนับสนุนใหบุคลากรพยาบาลพัฒนาตนเองอยูในระดับสูงที่สุด 
(X = 3.76 และ SD = .96) รองลงมาคือ การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอื่นๆ ที่
นอกเหนือจากงานประจํา และการเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ี อยูในระดับสูง (X = 3.69 และ 3.66 ตามลําดับ และ SD = .87 และ .88 ตามลําดับ) สวน
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การ    จัดเครื่องมือเครื่องใชใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และการจัดสวัสดิการแกบุคลากร
พยาบาลอยางเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง (X = 3.33 และ 3.28 ตามลําดับ และ SD = .87 
และ .95       ตามลําดับ) 

4. การพัฒนาตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาลในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 (r = .76) 

5. การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของฝายการพยาบาลในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .60) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การอภิปรายผลนําเสนอตามปญหาและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 

1. ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  
 ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล   

เอกชน กรุงเทพมหานคร รับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโดยรวมอยูใน
ระดับสูง (X = 3.91) หมายความวา พยาบาลวิชาชีพรับรูวาฝายการพยาบาลมีบุคลากรพยาบาลที่
ใฝรู กระตือรือรนที่จะเรียนรู และพัฒนาตนเองตลอดเวลา เพื่อขยายศักยภาพของบุคลากร
พยาบาลและของฝายการพยาบาล โดยฝายการพยาบาลกระตุนใหบุคลากรพยาบาลมีการเรียนรู
และขยายขอบเขตการเรียนรูอยางตอเนื่อง สนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกและนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใชในการเรียนรู ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ เพื่อนําไปสู
จุดมุงหมายรวมกัน สอดคลองกับการศึกษาของบุบผา พวงมาลี (2542) ศึกษาเรื่อง การรับรูความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูในระดับสูง ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลของสังกัด
กระทรวงกลาโหม สงักัดกระทรวงสาธารณสุข และสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ อยูในระดับสูง 
สังกัดกรุงเทพมหานครและสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย อยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับ
การศึกษาของ เสาวรส บุนนาค (2543) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ กับ
ความเปน     องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง เชนกัน  

 เมื่อพิจารณาความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลรายดานพบวา 
ทุกดานทั้งการมีความคิด ความเขาใจอยางเปนระบบ การสรางวิสัยทัศนรวมกัน การมีรูปแบบ
วิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง การเปนบุคคลที่รอบรู และการเรียนรูรวมกันเปนทีม อยูใน
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ระดับสูง แตกตางจากการศึกษาของ บุบผา พวงมาลี (2542) โดยดานการเปนบุคคลที่รอบรู  การ
เรียนรูรวมกันเปนทีม และการมีความคิดความเขาใจอยางเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง สวน
การมีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง และการสรางวิสัยทัศนรวมกัน อยูในระดับสูง ซึ่ง
อภิปรายไดดังนี้ 

1. การมีความคิด ความเขาใจ อยางเปนระบบ 
   ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของฝายการพยาบาลในดานการมีความคิด ความเขาใจอยางเปนระบบ ในระดับสูง (X = 3.93) 
หมายความวา พยาบาลวิชาชีพรับรูวาฝายการพยาบาลมีบุคลากรพยาบาลที่มีวิธีการคดิและมกีาร
ทําความเขาใจในปรากฏการณตางๆ ดวยการเชื่อมโยงสิ่งที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ มองเห็น
ความสัมพันธระหวางเหตุและผลที่สืบเนื่องกัน สามารถทําความเขาใจในปรากฏการณตางๆ ทั้งใน
ภาพรวมและในสวนยอย สอดคลองกับกระบวนการความเปนไปในโลกแหงความเปนจริง การมี
ความคิด ความเขาใจอยางเปนระบบเปนหัวใจขององคการแหงการเรียนรู และมีสวนสําคัญตอการ
สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู และจะนํามาซึ่งการพัฒนาแบบยั่งยืนของทรัพยากรบุคคลในองคการ 
การคิดอยางเปนระบบเปนการสรางความสัมพันธระหวางความรูที่ไดมาจากการเปนบุคคลที่รอบรู
ใหตอเนื่องเปนระบบ และการที่แตละคนมีแนวคิดแบบองครวมจะทําใหเกิดทัศนวิสัยการมองผล
ของงานไดอยางเปนระบบเชนกัน ทําใหเห็นรูปแบบตางๆ ไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังสามารถใช
อธิบายพฤติกรรมความเปนไปตางๆ ในรูปแบบของความสัมพันธระหวางเหตุและผลที่สืบเนื่องกัน 
เพื่อใหสามารถเปลี่ยนแปลงระบบไดอยางมีประสิทธิผล จากการศึกษาพบวา หนวยงานจะประสบ
ความสําเร็จไดตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกคนเปนปจจัยสําคัญ เมื่อกระทําสิ่งใดจะ
คํานึงถึงผลที่จะตามมา สามารถเชื่อมโยงประสบการณเดิมมาใชในการเรียนรู การแกปญหาที่
เกิดขึ้นในปจจุบันจะพิจารณาถึงสาเหตุและการตัดสินใจในอดีตดวย การใชความสําเร็จและความ   
ลมเหลวของบุคคลมาเปนบทเรียนในการทํางาน บุคลากรในหนวยงานมีการตัดสินปญหาโดย
อาศัยวิจารณญาณและใชหลักเหตุผล บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานโดยยึดเปาหมายของฝาย
การพยาบาลเปนหลัก หนวยงานจัดใหมีระบบที่ชวยในการสะสมความรูที่เหมาะสมและนํามาใช
ประโยชนไดอยูในระดับสูง สวนหนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรมีการทําวิจัยอยูในระดับปานกลาง 
ซึ่งผลของการวิจัยกอใหเกิดความรูและการนําไปประยุกตปฏิบัติแตกแขนงไดอีกมากมาย และ
หนวยงานก็เปนแหลงของขอมูลในการประมวลมาเปนความรู จึงเปนที่นาเสียดายถาการวิจัยถูก
มองขาม การที่องคการตระหนักถึงความสําคัญของการมีวิจัยในองคการ มีนโยบายและสงเสริมให
บุคลากรทําการวิจัย จะกอใหเกิดองคความรูและรูปแบบการปฏิบัติการพยาบาลหรือรูปแบบการ
บริหารการพยาบาลในแบบตางๆ ที่เกิดขึ้นจริงในบริบทขององคการ สวนผลที่ไดจากการวิจัยนํามา
วิเคราะหและปรับใชใหเหมาะสม และการที่พยาบาลมีความกระตือรือรนสนใจที่จะเรียนรูเพียง
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อยางเดียวอาจจะไมเพียงพอสําหรับการเรียนรูในระดับที่ลึกลงไป จําเปนตองอาศัยทักษะ
กระบวนการคิดจากประสบการณที่เคยรับรูและผานเขามาทั้งโดยทางตรงและทางออม กลั่นกรอง
ความคิดจนเกิดเปนระบบที่ชวยประมวลการเรียนรูสิ่งตางๆ ใหเชื่อมโยงกัน ทําใหเขาใจและปฏิบัติ
งายขึ้น นอกจากนี้ยังตองมีการเรียนรูจากความสําเร็จและความผิดพลาดในอดีตทั้งของตนเองและ
ของ    ผูอ่ืน เพื่อเปนบทเรียนในการแกปญหาและพัฒนาระบบการคิดใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

2. ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
  ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของฝายการพยาบาลในดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ในระดับสูง (X = 3.92) หมายความวา 
พยาบาลวิชาชีพรับรูวาฝายการพยาบาลมีบุคลากรพยาบาลที่ชวยกันสรางภาพอนาคตของ   
หนวยงานรวมกัน เปนภาพอนาคตที่ตองการจะใหเกิดขึ้นกับฝายการพยาบาลที่ทุกคนไดทุมเท
กําลังกายและกําลังใจกระทําใหเกิดขึ้น โดยเปนไปในทิศทางสูจุดมุงหมายที่เห็นไดชัดและ         
จับตองได ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในฝายการพยาบาล ซึ่งในปจจุบันโรงพยาบาลตางก็มุงสู
คุณภาพบริการ โดยนํากลยุทธตางๆ มาใชในการพัฒนาคุณภาพบริการ ทําใหโรงพยาบาลตอง
รวมกันกําหนดเปาหมายและทิศทางการดําเนินงาน วิสัยทัศน พันธกิจขององคการ เพื่อใหการ
ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน สงผลใหบุคลากรทุกคนจะตองมีความตระหนัก ตื่นตัวเรียนรูเพื่อ
สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีคุณภาพและตอเนื่อง จึงถือไดวาการสรางวิสัยทัศนรวมกันจะตอง
มาจากมุมมองของทุกคนในองคการ ดังนั้น การพัฒนาวิสัยทัศนของตนเองใหสอดคลองกับ     
วิสัยทัศนขององคการจึงเปนการสนับสนุนใหเกิดพลังของบุคลากรตอการเปลี่ยนแปลงและความ     
กาวหนาตอไปภายใตจุดมุงหมายเดียวกันของคนทั้งองคการ (บุบผา พวงมาลี, 2542) จาก
การศึกษาพบวา การรับรูเปาหมายในอนาคตของหนวยงาน หนวยงานมีการสอนงานฝกงานและ
แนะนํางาน การปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนของตนเองใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
สามารถปรับพฤติกรรมการทํางานใหสอดคลองกับนโยบายของฝายการพยาบาลในยุคปจจุบัน 
การสรางวิสัยทัศนที่เห็นพองตองกันกับเพื่อนรวมงานที่จะทําใหหนวยงานประสบผลสําเร็จ มีการ
วางแผนการปฏิบัติงานในหนวยงานรวมกันกับผูบังคับบัญชา การพัฒนาวิสัยทัศนของตนเองให
สอดคลองกับวิสัยทัศนรวมของฝายการพยาบาล บุคลากรในหนวยงานรวมมือรวมใจกันทํางาน 
และหนวยงานเปดโอกาสใหสรางวิสัยทัศนรวมกัน  อยู ในระดับสูง  ทั้ งนี้อาจเนื่องจาก
สภาพแวดลอมภายนอกที่มีการแขงกันในดานคุณภาพการบริการและคุณภาพในดานการปฏิบัติ
ทางวิชาชีพ ทําใหเกิดระบบคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งแตละโรงพยาบาลมีพันธกิจ วิสัยทัศน และกล
ยุทธดําเนินการสูความเปนเลิศ และถายทอดสูบุคลากรทุกระดับในโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง ทํา
ใหพยาบาลรับรู เห็นความสําคัญและคุณคาที่เกิดขึ้นกับผูใชบริการ โรงพยาบาล และสงผลถึง
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ตนเอง จึงเกิดการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเองใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหเกิดความสําเร็จกับองคการ 

3.  ดานการมีรูปแบบวิธีการคิด และมุมมองที่เปดกวาง 
 ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของฝายการพยาบาลในดานการมีรูปแบบวิธีการคิด และมุมมองที่เปดกวางในระดับสูง (X = 3.91) 
หมายความวา พยาบาลวิชาชีพรับรูวาฝายการพยาบาลมีบุคลากรพยาบาลที่มีแบบแผนทาง     
จิตสํานึก มีทัศนคติการมองโลกตลอดจนความเชื่อที่ถูกตองชัดเจนและมีการจําแนกแยกแยะโดย    
มุงหวังที่จะปรับปรุงความถูกตองในการมองโลกและปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้น มีความกระจาง
ชัดเพื่อการตัดสินใจไดอยางถูกตอง หรือมีวิธีการที่จะตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงที่ปรากฎอยู
ไดอยางเหมาะสม และพรอมที่จะปรับเปลี่ยนความคิด ความเชื่อ คานิยมสวนตัวใหสอดคลองตอ
ความเปลี่ยนแปลงของหนวยงานและของฝายการพยาบาล ไมยึดติดกับความเชื่อเกาๆ ที่ลาสมัย 
พยาบาลสามารถปรับเปลี่ยนตนเองใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอมตางๆ รอบตัวไดงาย 
งานพยาบาลเปนงานที่ตองเกี่ยวของกับความปลอดภัยของชีวิตมนุษยโดยตรง พยาบาลตอง
ทํางานดวยความระมัดระวัง ละเอียด ถี่ถวน มีการตรวจสอบขั้นตอนการทํางานเพื่อปองกันความ
ผิดพลาด ตองมีสติตลอดเวลา ซึ่งทักษะเหลานี้เมื่อพัฒนาบอยครั้งก็จะชวยใหเกิดความมีสติที่เอ้ือ
ตอการสะทอนภาพที่ถูกตอง ชัดเจน และชวยใหมองโลกและปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้นไดอยาง
กระจางชัด อันจะนําไปสูการตัดสินใจที่ถูกตอง (บุบผา พวงมาลี, 2542) จากการศึกษาพบวา การ
คิดพิจารณาทบทวนและไตรตรองกอนการตัดสินใจ การไมยึดติดกับรูปแบบและกระบวนการ
ทํางานพรอมที่จะเรียนรูรูปแบบใหมๆ ที่มีความเหมาะสมมากกวา การปรับเปลี่ยนความคิดความ
เชื่อของตนเองใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไป การนําปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานมาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางปรับปรุง มีความคิดเสมอวาปญหาในการทํางานมิใช
อุปสรรคแตเปนโอกาสในการพัฒนางานใหดีขึ้น สามารถปรับแนวคิดวิธีการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน การคิดพิจารณา ทบทวน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของตนเองอยางสม่ําเสมอ มีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ การรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืนมากกวาที่จะยึดความคิดของตนเองเปนหลัก และสามารถแกปญหาใหบรรลุผลสําเร็จไดดวย
ตนเอง               อยูในระดับสูง 

4. ดานการเปนบุคคลที่รอบรู  
  ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของฝายการพยาบาลในดานการเปนบุคคลที่รอบรู ในระดับสูง (X = 3.90) หมายความวา 
พยาบาลวิชาชีพรับรูวาฝายการพยาบาลมีบุคลากรพยาบาลที่มีความกระตือรือรน สนใจและใฝหา
การเรียนรูสิ่งใหมๆ อยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนมุงสูจุดมุงหมายและความสําเร็จที่
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กําหนดไว เปนการเรียนรูเพื่อขยายเพิ่มความสามารถในระดับบุคคล รวมทั้งเปนการกระตุนให
บุคลากรพยาบาลที่รวมงานดวยมีการพัฒนาศักยภาพไปสูเปาหมายรวมกัน องคประกอบดานการ
เปนบุคคลที่รอบรู คือการเปนบุคคลที่มีความกระตือรือรน ชอบคนควา ศึกษาใฝรู สรางสรรค     
ผลงานอยูเสมอ มุงมั่นใฝหาความรู กระทํากิจกรรมใหบรรลุเปาหมายเพื่อความสําเร็จ ซึ่งถือเปน
องคประกอบสําคัญประการหนึ่งของการที่จะนําพาองคการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู   
ทั้งนี้อาจเนื่องจากลักษณะงานพยาบาลเปนงานที่ตองรับผิดชอบชีวิตมนุษย จะตองมีการศึกษา 
คนควาวิทยาการใหมๆ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานทางวิชาชีพใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ       
อยูเสมอ ประกอบกับปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางรวดเร็ว รวมกับเทคโนโลยีทางการ
แพทยที่มีการเปลี่ยนแปลงกาวหนาไปตลอดเวลา จึงเปนเหตุใหพยาบาลตองมีการใฝหาความรู 
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จากการศึกษาพบวา การนําความรูและประสบการณมาใชพัฒนา
งาน การเรียนรูอยูตลอดเวลาชวยเพิ่มพูนศักยภาพในการปฏิบัติงาน การเรียนรูส่ิงตางๆ ใหมากขึ้น
เพื่อความทันสมัยและกาวทันเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไป ความกระตือรือรน สนใจ และใฝหาที่จะ
เรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอ การศึกษาคนควาและติดตามขาวสารการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและดานสาธารณสุข หนวยงานจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกและเอื้อตอการ 
เรียนรู มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันกับเพื่อนรวมงานในการพัฒนาตนเอง อยูในระดับสูง 

5.  การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
 ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของฝายการพยาบาลในดานการเรียนรูรวมกนัเปนทีม ในระดับสูง (X = 3.86) หมายความวา 
พยาบาลวิชาชีพรับรูวาฝายการพยาบาลมีบุคลากรพยาบาลที่มีการสนทนาและอภิปราย
แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและทักษะวิธีคิดรวมกัน มีการเรียนรูสภาพความเปนจริงใน
ปจจุบันและเรียนรูวิธีปฏิบัติ เพื่อพัฒนาภูมิปญญาและศักยภาพของทีมงานโดยรวม Senge 
(1990) ไดกลาววา การเรียนรูเปนกลยุทธที่สําคัญขององคการแหงการเรียนรู โดยเฉพาะการเรียนรู
รวมกันเปนทีม จะสงผลถึงการเรียนรูที่กวางขวางมากยิ่งขึ้นของคนในองคการ ซึ่งลักษณะการ
ทํางานของพยาบาลก็มีลักษณะเปนทีมอยูแลว และยังเปนการเรียนรูรวมกับบุคคลอื่นหรือทีม
สุขภาพอื่น จากการศึกษาพบวา หนวยงานมีบรรยากาศของการทํางานรวมกันเปนทีม บุคลากรใน
หนวยงานไดรับการอบรมและเรียนรูวิธีการทํางานเปนทีม หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวม
ในโครงการการทํางานรวมกัน หนวยงานมีบุคลากรรวมกันวิเคราะหหรือหาวิธีการที่จะทําให
ผลงานสําเร็จ หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรนําประเด็นความรูใหมๆ มารวมกันอภิปราย 
หนวยงานมีบุคลากรที่มีการเปดใจรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน หนวยงานมีการนําวิทยาการ
ใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีการทํางาน การเรียนรูและแกปญหา
รวมกัน อยูในระดับสูง 
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2. การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล   

เอกชน กรุงเทพมหานคร มีการพัฒนาตนเองโดยรวมอยูในระดับสูง (X = 3.80) หมายความวา 
พยาบาลวิชาชีพมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง เสริมสรางใหตนเองมีความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ ทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน มีอิสระในการเรียนรู เลือก
ส่ิงที่ตองการเรียนรูและเรียนรูอยางตอเนื่อง มีผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิด
ความกาวหนาตอตนเอง หนวยงาน และองคการพยาบาล โดยกระทําดวยตนเองหรือที่ไดรับจาก
องคการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปจจุบันเปนยุคแหงเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว
และทั่วถึง  แตละโรงพยาบาลตางก็มีการแขงขันกันในเรื่องของคุณภาพบริการ ที่เห็นไดชัดคือการ
รับรอง    คุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งแสดงถึงคุณภาพของการใหบริการและมีผลทาํใหผูใชบริการเกิด
ความไววางใจและมั่นใจในการรักษาพยาบาลมากขึ้น มีระบบการพัฒนาคุณภาพและเกิดการ
ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานใหมีมาตรฐานตามนโยบายของโรงพยาบาล รวมกับผูใชบริการมีโอกาส
ไดรับขอมูลขาวสารและมีความรูเร่ืองสุขภาพอนามัยมากขึ้น รูจักสิทธิของตนเองมากขึ้น และมี
ทางเลือกใชสถานบริการสุขภาพเพิ่มข้ึน จึงมีความคาดหวังตอคุณภาพบริการสูงขึ้น รวมทั้งใน
ปจจุบันมีเทคโนโลยีและเครื่องมือทางการแพทยที่ทันสมัย มีแนวทางการรักษาพยาบาลที่ซับซอน
ข้ึน สิ่งตางๆ เหลานี้ ทําใหพยาบาลซึ่งมีจํานวนมากที่สุดในโรงพยาบาล เปนผูที่ใกลชิดกับ
ผูใชบริการมากที่สุด อยูกับผูใชบริการมากที่สุด และเปนกลุมบุคคลที่สามารถสรางสรรคุณภาพ
และความเจริญกาวหนาขององคการและโรงพยาบาลได (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2537: 23) 
จําเปนตองมีการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  เพื่อใหทันกับความกาวหนาและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป และ      สอดคลองกับปรัชญาและภารกิจของโรงพยาบาล รวมทั้งสามารถแกไข
ปญหาและปฏิบัติงานใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง สะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัยและตรงกับความตองการของผูใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ วรางคณา 
สิริปูชกะ (2544) ทําการศึกษาการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ ชุติมา เลิศกวีพร 
(2534) ที่ทําการศึกษากิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย พบวา พยาบาลปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองเกือบทุกกิจกรรมเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ยกเวนกิจกรรมในหัวขอกําหนดเปาหมายตนเอง และกําหนดเปาหมายวิชาชีพ 
ปฏิบัติในระดับสูง งานวิจัยที่ไดผลแตกตางกันอาจเนื่องจากสถานการณการเปลี่ยนแปลงระบบ
สุขภาพของประเทศ โดยเนนการบริการเชิงรุกดานการสรางเสริมสุขภาพและการปองกันโรค 
รวมทั้งนโยบายการพัฒนาคุณภาพบริการ เพื่อนําไปสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ที่ทําให
พยาบาลจะตองมีการพัฒนาตนเองเพื่อรองรับบทบาทที่เปลี่ยนไปตามความคาดหวังของ
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ผูใชบริการและสถานการณการเปลี่ยนแปลงระบบสุขภาพของประเทศ สอดคลองกับการศึกษา
ของ รักชนก วันทอง (2545) ศึกษาการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสําหรับองคการใน
อนาคต พบวา ปจจัยความสําเร็จของการพัฒนาตนเองของพยาบาล วิชาชีพนั้นขึ้นอยูกับปจจัย
ภายในตนและปจจัยภายนอกที่เขามากระทบตัวพยาบาลประกอบดวย การเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และนโยบายปฏิรูปสุขภาพที่มุงเนนการดูแล  สุขภาพระดับปฐมภูมิ 
และการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาหรือหัวหนา  

เมื่อพิจารณาการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพเปนรายดานพบวา ทั้งดานความ
ปรารถนาในการเรียนรู ความอดทน  ตอสูและความพยายาม การสรรหาบุคคล  การวินิจฉัยตนเอง 
การประเมินผลดวยตนเอง และการกําหนดเปาหมาย อยูในระดับสูง ยกเวนดานการแสวงหา
ทรัพยากรที่เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งอภิปรายได ดังนี้ 

1. ดานความปรารถนาในการเรียนรู  
ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเองในดานความปรารถนาใน

การเรียนรู อยูในระดับสูง (X = 4.17) หมายความวา พยาบาลวิชาชีพมีความตองการเขาใจ     
องคการและการปฏิบัติงาน ตองการสํารวจหรือวิเคราะหถึงความตองการในการเรียนรูของตนเอง 
รูวาตนเองตองการเรียนอะไร (Learning needs) รัก และกระหายที่จะเรียน หรือตองรู และมีความ
ตองการที่จะพัฒนา เพื่อใหตนเองและงานมีประสิทธิภาพดีกวาหรือเหนือกวาเทาที่เปนอยู สนใจที่
จะเรียนรูปญหาของงานและตองการที่จะแกไขปรับปรุงงานของตนเองใหดีข้ึน (วิเชียร ทวีลาภ, 
2534) สอดคลองกับการศึกษาของ จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ (2530) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนา
ตนเองของพยาบาลไทย พบวา ปจจัยสูความสําเร็จของการพัฒนาตนเองของพยาบาลไทย 
ประกอบดวย ความพรอมที่จะพัฒนา ความตองการพัฒนาตนเอง และตองมีแรงจูงใจเกิดการ
พัฒนาขึ้นใน     ตัวเองกอนจึงสามารถแสวงหาแนวทางในการพัฒนาตอไปได จากการศึกษา
พบวา พยาบาล    วิชาชีพตองการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นอยูในระดับสูงมาก (X = 
4.55) ตองการความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ตองการการทําความเขาใจกับวัตถุประสงคหลักใน
การปฏิบัติงานของหนวยงาน การเห็นความสําคัญในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับปรัชญา พันธ
กิจและวิสัยทศันของฝายการพยาบาล มีความพอใจในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
หลักของหนวยงาน มีการสํารวจความตองการในการเรียนรูเกี่ยวกับงาน และมีการทําความเขาใจ
กับความหมายของปรัชญาพันธกิจ และวิสัยทัศนของฝายการพยาบาล อยูในระดับสูง ซึ่ง
สอดคลองกับ รักชนก       วันทอง (2545) ที่ไดศึกษาการพฒันาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสําหรับ
องคการในอนาคต พบวา ปจจัยความสําเร็จของการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพนั้นขึ้นอยู
กับปจจัยภายในตนและปจจัยภายนอก ปจจัยภายในตน ประกอบดวย ความตองการความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและความตองการความมั่นคงในความกาวหนาทางวิชาชีพ  
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2. ความอดทนตอสูและความพยายาม  

ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเองในดานความอดทนตอสู
และความพยายาม อยูในระดับสูง (X = 3.92) หมายความวา พยาบาลวิชาชีพมีความพากเพียร
พยายามมานะอดทน ไมยอทอตออุปสรรคที่ตองเผชิญในระหวางการเรียนรู ใชเวลาทีม่อียูใหคุมคา 
จึงจะทําใหบรรลุผลสําเร็จ ถือวาเปนการปลุกใจตนเองที่สําคัญมาก เพราะถาคนมีกําลังใจไมดี มี
ความรูสึกทอแทไมอยากคิด ไมอยากทํา ก็จะทําการงานไมประสบความสําเร็จ การปลุกใจตนเอง
ใหมีความเขมแข็ง มุงมั่นก็จะสามารถตอสูและประสบชัยชนะ รวมทั้งดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย
ของชีวิตที่กําหนดไวอยางจริงจัง (มนูญ วงษนารี, 2523) จากการศึกษาพบวา การเรียนรูเกี่ยวกับ
งานที่ปฏิบัติอยางไมยอทอ การใหกําลังใจตนเองเมื่อรูสึกเหนื่อยลากับการเรียนรูเพิ่มข้ึน การหา
หนทางที่จะปรึกษาผูเชี่ยวชาญเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน มีการเรียนรูเพิ่มข้ึนตามความ       
กาวหนาของเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับงาน การเริ่มตนเรียนรูใหมอยางเขมแข็งหลังจากเกิดอุปสรรคใน
การเรียนรู ไมทอถอยที่จะเรียนรูการใชเครื่องมือและวิธีการปฏิบัติงานใหม ไมหลีกเลี่ยงการ
ปฏิบัติงานที่ยากและซับซอนขึ้น การเขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนตอการพัฒนาตนเองถึงแมวา
จะมีอุปสรรค การแสวงหาแนวทางที่จะศึกษาตอเพื่อการพัฒนาความรูและการปฏิบัติงาน อยูใน  
ระดับสูง 

3. การสรรหาบุคคล  
ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเองในดานการสรรหาบุคคล

อยูในระดับสูง (X = 3.78) หมายความวา พยาบาลวิชาชีพสรรหา แสวงหาความชวยเหลือและ
สนับสนุนจากบุคคลอื่น เพื่อชวยใหความพยายามของตนเองประสบผลสําเร็จ เชน เพื่อนรวมงาน 
บุคคลที่มีทักษะความชํานาญ หรือผูเชี่ยวชาญ ซึ่งพยาบาลตองเรียนรูถึงวิธีการในการสราง
เครือขายกับเพื่อนในการชวยเหลือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย รวมทั้งไดรับขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) ซึ่งเปนการเรียนรูโดยการไดรับขอมูลยอนกลับจากบุคคลเหลานี้ สอดคลองกับ      
สุภมาส ทองใส (2536) ที่ไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองวาควรมองแหลง
ความรูที่มีอยูในชุมชนนั้น เชน ผูรู ผูชํานาญการในอาชีพตางๆ เพื่อนรวมเรียนสําหรับแลกเปลี่ยน
ความรู จากการศึกษาพบวา การยินดีรับฟงการประเมินผลดานความรู ทัศนคติ และการ
ปฏิบัติงานจากบุคคลที่เกี่ยวของ การขอคําแนะนําจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานมากอน การขอการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาดานความรูและการฝกปฏิบัติงานที่
ซับซอนขึ้น การขอความรวมมือจากบุคลากรในหนวยงานอื่นดานขอมูลที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน
และการเรียนรูงาน การฝกฝนการปฏิบัติงานที่ยากขึ้นกับผูเชี่ยวชาญกอนการปฏิบัติงานจริง การ
แสวงหาความชวยเหลอืและการสนับสนุนจากบุคคลอื่นในการพัฒนาตนเอง อยูในระดับสูง สวน
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การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู วิทยาการกาวหนาที่เกี่ยวกับสายงาน กับเพื่อนรวมวิชาชีพ
ภายนอกองคการ อยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญมีศักยภาพ
เพียงพอในการพัฒนาบุคลากรเพื่อการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ จึงมีแหลงทรัพยากรทั้งอุปกรณ
และวิทยากร เพื่อสงเสริมการพัฒนาตนเองของบุคลากร มีการสรางคนภายในองคการใหมีความ
เชี่ยวชาญเพิ่มข้ึนเพื่อสามารถถายทอดประสบการณและความรูความชํานาญสูบุคลากรใน
องคการ สวนการแลกเปลี่ยนความรู กับเพื่อนรวมวิชาชีพภายนอกองคการอยูในระดับปานกลาง
อาจเนื่องจากพยาบาลวิชาชีพในระดับปฏิบัติการยังสรางเครือขายของตนเองระหวางโรงพยาบาล
ไดนอย จึงมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูและวิทยาการไดไมมาก 

4. ดานการวินิจฉัยตนเอง  
ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเองในดานการวินิจฉัยตนเอง 

อยูในระดับสูง (X = 4.17) หมายความวา พยาบาลวิชาชีพทําความเขาใจถึงสภาพที่ตนเองเปนอยู 
เปนการสํารวจวิเคราะหตนเองเพื่อทราบถึงจุดเดนและขอบกพรองของตนเอง และนําขอบกพรอง
นั้นมาปรับปรุงแกไข สวนแนวทางในการสํารวจวิเคราะหตนเองทําไดหลายแนวทาง เชน การอาน
หนังสือ การสนทนากับผูรวมงานเกี่ยวกับการทํางาน หรือสนทนากับผูที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อให
คําแนะนํา แลวนํามาคิดวิเคราะห ยอมรับเพื่อที่จะหาขอบกพรองของตนเองเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองตอไป การวิเคราะหตนเองเปนวิธีการที่จะศึกษาตนเอง พิจารณาตนเองดวยความ
เปนธรรม ซึ่งทําไดยาก จึงตองมีการรับฟงการปอนกลับจากผูอ่ืน (Feedback) เพื่อจะทราบวามี
อะไรบางที่บกพรองและควรแกไข (วิเชียร ทวีลาภ, 2523)  ซึ่งพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาตนเอง
เพื่อความสําเร็จในทุกๆ ดานประกอบดวย การเขาใจตนเอง การเขาใจงาน และการตองเขาใจผูอ่ืน
หรือผูรวมงาน เมื่อเขาใจครบทั้ง 3 อยางแลวก็ปรับตัวเองใหเขากับงานและผูอ่ืนได (ทินวัฒน   
มฤคพิทักษ, 2524) จากการศึกษาพบวาพยาบาลวิชาชีพคนหาจุดบกพรองดวยตนเองในการ
ปฏิบัติงาน สํารวจจุดเดนในการปฏิบัติงาน ทบทวนถึงสาเหตุที่ปฏิบัติงานไดไมถึงเกณฑที่ฝายการ
พยาบาลกําหนด สามารถวิเคราะหตนเองวามีส่ิงใดที่ตองแกไขและปรับปรุงในการปฏิบัติงาน มี
การตรวจสอบการปฏิบัติงานกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของฝายการพยาบาล เปรียบเทียบผล
การปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน ทบทวนความรูในการปฏิบัติงานกับสถานการณความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับงาน และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่แสดงถึง
ความรู ทัศนคติ และผลการปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา อยูในระดับสูง สวนการอานหนังสือหรือ
วารสารงานวิจัยเพื่อประเมินความรูในการปฏิบัติงานและการสอบถามเพื่อนรวมงานถึงผลการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง (X = 3.44 และ 3.39 ตามลําดับ) อาจเนื่องจากโรงพยาบาลมกีาร
นํานโยบายการพัฒนาคุณภาพมาใช ทําใหพยาบาลวิชาชีพซึ่งมีปริมาณงานมากเกินกวาที่จะทํา
ใหสมบูรณไดเกิดความรูสึกเหนื่อยลากับการอานหนังสือหรือวารสารงานวิจัยเพราะในการ
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ปฏิบัติงานก็มีระบบเอกสารมากอยูแลว นอกจากนี้จํานวนเอกสารงานวิจัยภายในแผนกหรือใน
ฝายการพยาบาลมีจํานวนนอยหรือเปนวารสารเลมเกาที่บางครั้งจะถูกเก็บไวในตูใสกุญแจไว บาง
แผนกไมมีวารสารงานวิจัยใหมๆ เมื่อตองการอานก็ตองไปอานที่หองสมุดซึ่งมีจํานวนวารสารนอย 
และตองทําสําเนาเมื่อตองการเก็บขอมูลไว สวนคอมพิวเตอรในแผนกก็เปนอุปกรณที่สําคัญอยาง
หนึ่งในการเก็บรวบรวมความรูสะสมไว ซึ่งสวนใหญจะมีไวใชในโปรแกรมที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ภายในโรงพยาบาล แตจะไมอนุญาตใหใชโปรแกรมประยุกตอ่ืนๆ จึงเปนที่นาเสียดายที่ไมสามารถ
ใชคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุดได 

5. การประเมินผลดวยตนเอง  
ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเองในดานการประเมินผล

ดวยตนเอง อยูในระดับสูง (X = 3.74) หมายความวา พยาบาลวิชาชีพมีการประเมินตนเองกับ  
เปาหมายที่กําหนดไววา ส่ิงที่ไดทํานั้นเปนอยางไร บรรลุเปาหมายตามที่ตองการหรือไม มีการ
เปลี่ยนแปลงใดเกิดขึ้นกับตนเองบาง ซึ่งอาจจะใหคะแนนตัวเองและตั้งเปาหมายที่จะพัฒนาตอไป 
การประเมินผลทําใหทราบวาการดําเนินการพัฒนาตนเองตามที่ตั้งเปาไวไดผลดีเพียงใดหรือไม  
จําเปนตองอาศัยวิธีการวัดผลหรือประเมินผลที่จะตองทําติดตอกันอยางสม่ําเสมอ เชน ดผูลงานที่
สําเร็จ ดูความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานตางๆ ของตนเอง (พจน เพชระบูรณิน, 2528) จาก
การศึกษาพบวา การพิจารณาขอบกพรองเพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การวิเคราะห
ผลที่ไดจากการพัฒนาตนเองวาสามารถทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน การตรวจสอบ
ผลที่ไดจากการพัฒนาตนเองกับเปาหมายที่กําหนด และการพัฒนาตนเองบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย อยูในระดับสูง 

6. การกําหนดเปาหมาย  
ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเองในดานการกําหนด     

เปาหมาย อยูในระดับสูง (X = 4.17) หมายความวา พยาบาลวิชาชีพกําหนดเปาหมายในการ
พัฒนาตนเองไวหลังจากไดวิเคราะหสํารวจตนเองแลววาอยากที่จะกาวหนาขึ้นจากเดิมอยางไร
ความคิดที่อยากจะทําตอไปคืออะไร กําหนดระยะเวลาในการประเมินผลหรือวัดความกาวหนา
ของตนและมีแนวทางปฏิบัติที่เปนไปได ไมเกินความรูความสามารถของตนเอง เพื่อเพิ่มความ
เชื่อมั่นในการปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ การกําหนดเปาหมายภายหลังจากไดขอมูลและไดประเมิน
ถึงโอกาสตางๆ ในความกาวหนาทําใหมีหลกัหรือมีจุดมุงหมายที่ตองการ มีทิศทาง และดําเนินการ
ตามแผนหลังจากที่ไดมีการกําหนดเปาหมายแลว รวมทั้งมีการตรวจสอบความสําเร็จเปนขั้นๆ 
จนถึงเปาหมายที่ตองการ (ธงชัย สันติวงษ, 2539) จากการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพพิจารณา 
เปาหมายที่กําหนดไววาไมเกินความสามารถ มีการกําหนดเปาหมายหลักเพื่อการพัฒนาตนเอง มี
ความเชื่อมั่นวาตนเองสามารถปฏิบัติตามวิธีการที่กําหนดจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
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วางแผนวิธีการปฏิบัติตามเปาหมาย กําหนดเปาหมายเฉพาะกิจในแตละเร่ืองเพื่อการพัฒนา
ตนเอง กําหนดวิธีการประเมินผลในแตละเปาหมาย และกําหนดระยะเวลาประเมินผลตาม
เปาหมาย    อยูในระดับสูง  

7. การแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม  
ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเองในดานการแสวงหา

ทรัพยากรที่เหมาะสม ในระดับปานกลาง (X = 3.48) หมายความวา พยาบาลวิชาชีพกําหนด     
วิธีการที่จะทําใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยการศึกษาหาความรูในรูปแบบตางๆ และ
การคนหาแหลงขอมูลที่เปนประโยชนที่เหมาะสมสําหรับตนเองอยูในระดับปานกลาง สวนวิธีการ
หรือรูปแบบในการเรียนรู เชน การสอบถาม การอานหนังสือ เพื่อใหคนพบในสิ่งที่ตองการรู การ
ฝกฝนกับเพื่อนๆ หรือแมแตการฝกฝนในรูปแบบตางๆ ทั้งนี้อาจเนื่องจากลักษณะงานพยาบาลที่
เปนการปฏิบัติงานเขาเวรเชา-บาย-ดึก และการพักผอนไมเปนเวลาจึงเกิดความเหนื่อยลา ทําให
การแสวงหาทรัพยากรในการเรียนรู เชน การอานหนังสือ การคนควาขอมูลทางคอมพิวเตอรมี
นอยลง สอดคลองกับการศึกษาของ จินตนา ยูนิพันธุ (2530) และ ชุติมา เลิศกวีพร (2538) ที่
พบวาอุปสรรคการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ คือ หนวยงานไมสนับสนุน หนวยงานไม
อนุมัติ    ใหลา ไมมีทุน ไมมีผูปฏิบัติงานแทน ไมมีเวลา ไมมีโอกาส ไมมีความพรอมในการศึกษา 
ไมทราบแหลงขอมูล ไมมีเร่ืองที่สนใจ ไมชอบและไมอยากทํา มีภาระครอบครัวและงานประจําที่
ทําใหเหนื่อยมาก ตองการเวลาพักผอน ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนอุปสรรคตอการเรียนรูและการพัฒนา
ตนเอง สงผลกระทบตอการเรียนรูในระดับกลุม และระดับองคการ การศึกษาของ รักชนก วันทอง 
(2545) พบวา กระบวนการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสําหรับองคการพยาบาลในอนาคต
นั้น พยาบาลควรจะตองมีการศึกษาหาความรูตลอดเวลา และมีทักษะความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรในการสืบคนหาขอมูล สวนวิธีการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลจะมี
การเขารวมในการอบรมดานบริการพยาบาลที่มีคุณภาพตามความตองการของผูรับบริการ และมี
การสมัครเปนสมาชิกขององคการพยาบาลเพื่อแลกเปลี่ยนความรูที่ทันสมัย จากการศึกษาพบวา 
การติดตามประกาศจากสื่อตางๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง การเขารวม อบรมในหลักสูตรที่
เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง การเขารวมกิจกรรมทางวิชาการทั้งภายในและภายนอกองคการ การฝก
ปฏิบัติงานกอนการปฏิบัติงานจริง อยูในระดับสูง สวนการอานหนังสือหรือวารสารงานวิจัยและ
การคนหาขอมูลจากสื่อทางคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มพูนความรู รวมทั้งการเรียนรูจากบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ที่เกี่ยวกับงาน อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของ 
จินตนา ยูนิพันธุ (2530) พบวาพยาบาลมีการพัฒนาตนเองในดานวิชาการโดยวิธีการอานหนังสือ 
การฟงวิทยุ และการดูโทรทัศนทางวิชาการพยาบาล และสาขาที่เกี่ยวของเปนครั้งคราว สวนการ
เรียนรูจากสื่อทางคอมพิวเตอรโดยสวนใหญพยาบาลจะใชคอมพิวเตอรโปรแกรมเฉพาะที่เกี่ยวของ
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กับการปฏิบัติงานของทางโรงพยาบาลอยูแลว แตอาจจะมีขอจํากัดดานเวลาในการเรียนรูเพิ่มเติม
นอกโปรแกรมของทางโรงพยาบาล  
 

3. การสนับสนุนจากองคการ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล   

เอกชน กรุงเทพมหานคร  รับรูการสนับสนุนจากองคการพยาบาลโดยรวมอยูในระดับสูง              
(X = 3.53) หมายความวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูเกี่ยวกับการสนับสนุนจากฝายการพยาบาล
ในดานตางๆ การมีพฤติกรรมใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันของฝายการพยาบาลและพยาบาล
วิชาชีพ ซึ่งปรากฏใหเห็นและรับรูไดโดยรวม เกี่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงาน การไดรับโอกาส
ในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน การดูแลเอาใจใสความเปนอยูในครอบครัว ความปลอดภัย 
ในงาน สวัสดิการเกี่ยวกับชีวิตและการมีสุขภาพดี การตอบแทนผลการปฏิบัติงาน การเห็นคุณคา
ของผลงาน  และการได รับการจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การแขงขันในเชิงธุรกิจที่เพิ่มข้ึน การมีนโยบายการพฒันาคณุภาพของ      
โรงพยาบาลที่สอดคลองกับนโยบายสุขภาพระดับประเทศที่สงผลกระทบตอพยาบาลซึ่งเปนแกน
สําคัญและเปนผูที่สัมผัสและใกลชิดกับผูรับบริการมากที่สุด พยาบาลวิชาชีพจึงตองปรับตัว ปรับ
ความคิด และปรับวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งจะชวยใหองคการพยาบาล
เจริญกาวหนาตอไป องคการจึงตองการบุคคลที่มีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานเองก็
ตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาและหนวยงาน ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญในการปฏิบัติงานให
ประสบผลสําเร็จและผูปฏิบัติพึงพอใจ (ศิริพร พูนชัย, 2542)  

ผลการศึกษาที่ไดแตกตางจากการศึกษาของ วรรณา โอฐยิ้มพราย (2545) ที่พบวา
การรับรูการสนับสนุนจากองคการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง      
สาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง และการศึกษาของ เบญจรัตน สมเกียรติ 
(2544) ที่พบวาการรับรูการสนับสนุนจากองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง รวมทั้งการศึกษาของ สุนันทา ศิระวงษธรรม (2545) ที่
พบวาการรับรูการสนับสนุนจากองคการพยาบาลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป อยู
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจากระบบการดําเนินกิจการของโรงพยาบาลเอกชนที่มุงมั่น
ดําเนินกิจการโดยมีผลกําไรเปนสิ่งสําคัญ ถามีผูมาใชบริการมากองคการก็จะอยูรอดมากขึ้น จึงมี
กลยุทธในการดึงลูกคาหลายทาง โดยการสรางโรงพยาบาลใหมีชื่อเสียงติดใจแกผูใชบริการ สราง
คุณภาพดานการรักษา พยาบาล และมีเครื่องมือทางการแพทยที่ทันสมัย สรางคุณภาพดานการ
บริการที่เปนเลิศ สิ่งแวดลอมสะอาด ปลอดภัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกพรอมเมื่อผูใชบริการ
ตองการและตองทันเวลา สิ่งเหลานี้จะสําเร็จและดึงดูดลูกคาไดจะตองมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานดวย
ใจ จึงเกดิการแลกเปลี่ยนที่กอประโยชนรวมกัน องคการไดผลกําไรซึ่งจะยอนมาสรางประโยชนแก
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บุคลากร บุคลากรไดสวัสดิการ คาตอบแทนที่นาพึงพอใจ และมองเห็นประโยชนที่จะไดจาก
องคการถาเกิดผลกําไร การสื่อสาร การแลกเปลี่ยน และการไดประโยชนรวมกันทําใหเกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน สิ่งเหลานี้อาจเปนสาเหตุสวนหนึ่งที่ทําใหการรับรูการ
สนับสนุนจากองคการของโรงพยาบาลเอกชนสูงกวาโรงพยาบาลของรัฐ  แตเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย
ที่ได 3.53 ซึ่งอยูในเกณฑที่เกินจากเกณฑของคาเฉลี่ยในระดับปานกลางไมมาก อาจจะตองมีการ
ปรับปรุงการสนับสนุนจากองคการของโรงพยาบาลเอกชนเพิ่มข้ึน 

เมื่อพิจารณาการสนับสนุนจากองคการเปนรายขอพบวา การสนับสนุนใหบุคลากร
พยาบาลพัฒนาตนเอง การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากงาน
ประจํา การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ การยอมรับ    
เปาหมายในการปฏิบัติงาน การเห็นคุณคาในการปฏิบัติงาน การคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่   
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และการสนับสนุนความคิดสรางสรรคในการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาล อยูในระดับสูง สวนการใหมีอิสระในการปฏิบัติงาน การยกยองชมเชย เมื่อมีผล
ปฏิบัติงานดีเดน การใหความสนใจตอขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานทุกคน การ
จัดเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  และการจัดสวัสดิการแกบุคลากรพยาบาลอยาง
เหมาะสม อยูในระดับปานกลาง ซึ่งตางจากการศึกษาของ สุนันทา ศิระวงษธรรม (2545) ที่
องคการพยาบาลเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากงานประจํา และ
เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง นอกนั้นอยูในระดับปาน
กลาง แตเปนที่       นาสังเกตวาใน 3 ลําดับสุดทายที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การใหความสนใจตอ
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานทุกคน การจัดเคร่ืองมือเคร่ืองใชเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน และการจัดสวัสดกิารแกบุคลากรพยาบาลอยางเหมาะสม อยูในลําดับตรงกันและอยู
ในระดับปานกลางเหมือนกัน แสดงใหเห็นในภาพรวมวา ไมวาจะเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลรัฐ หรือโรงพยาบาลเอกชน ยังมีความตองการใหฝายการพยาบาลใหความสนใจตอ
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและจัดเครื่องมือเครื่องใชใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 
เพราะสิ่งเหลานี้มีผลกระทบโดยตรงตอพยาบาลในการปฏิบัติงานใหสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพมากขึ้นตามไปดวย รวมทั้ง
การจัดสวัสดิการแกบุคลากรพยาบาลอยางเหมาะสมตามสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป และไม
นอยไปกวาองคการในระดับเดียวกัน จะเปนการสรางแรงจูงใจ และความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานยิ่งขึ้น หรือมีการสื่อสารใหเขาใจถึงภาวะขององคการในปจจุบันตามความเปนจริง ก็จะ
เกิดความเขาใจและปฏิบัติงานอยางมีความสุขรวมกัน 
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 2. ความสัมพันธระหวางการพัฒนาตนเอง การสนับสนุนจากองคการ กับความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ      
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 

  สมมติฐานขอที่ 1 การพัฒนาตนเองมีความสัมพันธกับความเปนองคการแหง
การเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
  ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .76) 
นั่นคือ หากพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร มีการพัฒนา   
ตนเองอยางสม่ําเสมอ ก็จะทําใหเกิดความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ซึ่ง
เปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 1 รากฐานของการเกิดองคการแหงการเรียนรู คือการเรียนรูในระดับ
บุคคลและระดับกลุม ซึ่งเปนหัวใจสําคัญขององคการ คอืตองทําใหบุคคลเรียนรูกอน องคการจงึจะ
เกิดการเรียนรู เนื่องจากการเรียนรูจะทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเมื่อ
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีจะทําใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและพัฒนาไป
ในทาง    ที่ดีดวย (Swieringa และ Wierdsma, 1992 อางถึงใน บุบผา พวงมาลี, 2542) บุคลากร
ในองคการแหงการเรียนรู จะตองมีความรู ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญอยางแทจริง โดย
การมุงมั่นพัฒนาตนเอง เพิ่มพูนความรูและทักษะอยางตอเนื่องดวยกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต 
ใน      องคการพยาบาล การพัฒนาที่ไดผลดีและตรงตามความตองการที่สุดคือการที่พยาบาลได
เห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเอง ซึ่งเปนการปรับปรุงตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิทยาการตางๆ (วรางคณา สิริปูชกะ, 2544) ดังที่ Cooper 
(1980 อางถึงใน รักชนก วันทอง, 2545) ไดกลาววา การเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางรวดเร็ว 
รวมทั้งเทคโนโลยีที่พัฒนาไปไกล ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและขยายบทบาทหนาที่ใน
ความสามารถของพยาบาลอยางมาก ในการตอบสนองตอผูใชบริการสุขภาพ ดังนั้น การพัฒนา
ตนเองของพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพันธกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล  
 

  สมมติฐานขอที่ 2 การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธกับความเปน   
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
  ผลการศึกษาพบวาและการสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (r = .60) นั่นคือหากพยาบาลวิชาชีพไดรับการสนับสนุนจากองคการก็จะทําใหเกิด
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลได สอดคลองกับการศึกษาของ Zhou และ 
George (2001 อางถึงใน วรรณภา โอฐยิ้มพราย, 2545) ที่พบวา การไดรับการสนับสนุนจาก     
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หัวหนาทําใหผูปฏิบัติที่เคยมีความไมพึงพอใจในการทํางาน เกิดความจงรักภักดีและพยายามหา
แนวทางแกไขปรับปรุงใหองคการกาวหนาขึ้น นอกจากนี้การศึกษาของ จันทรพา ทัดภูธร (2543) 
และ เบญจรัตน สมเกียรติ (2544) พบวา การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับ
การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ ซึ่งบทบาทที่สําคัญของพยาบาลในยุคแหงการ
เปลี่ยนแปลงนี้เปนการมุงพัฒนาคุณภาพบริการ หากพยาบาลไดรับการสนับสนุนจากองคการสูง 
ยอมปฏิบัติบทบาทในดานการพัฒนาคุณภาพบริการไดดีตามไปดวย (วรรณภา โอฐยิ้มพราย, 
2545) ซึ่งการพัฒนาคุณภาพบริการเปนแนวคิดหนึ่งที่ทําใหองคการมีความมั่นคงในยุคของการ
แขงขัน การที่ผูบริหารการพยาบาลใหการสนับสนุนดานการอบรมความรู ทักษะความชํานาญ
ใหมๆ เกี่ยวกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  จะทําใหเกิดการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน ทําใหพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ (บุษรินทร ทีตี้, 
2542) เกิดการพัฒนาตนเองและพัฒนาองคการ การทําใหพยาบาลรับรูถึงการไดรับความ
ชวยเหลือและสงเสริมในดานตางๆ ที่ฝายการพยาบาลใหการสนับสนุน ทั้งในดานการสนับสนุน
การปฏิบัติงาน การไดรับโอกาสในการพัฒนา การใสใจเกี่ยวกับความเปนอยูที่ดีและการเห็น
คุณคาของผลงาน สงผลใหพยาบาลเกิดความเชื่อมั่น มีการพัฒนาความรู มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคและสามารถทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น Eisenberger และคณะ (1986 
อางถึงใน สมจิตต             วงศสุวรรณสิริ, 2545) กลาววา การรับรูวาไดรับการสนับสนุนจะทําให
บุคคลเกิดความสมัครใจ  ยินดี กระตือรือรน ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน สรางผลการ
ดําเนินงานใหดีขึ้น สงผลใหเจริญกาวหนาจนเปนความสําเร็จ ซึ่งความสําเร็จดังกลาวมีพื้นฐานมา
จากบุคคลมีการเรียนรูจึงจะเกิดความรู และพัฒนาความรูสูการปฏิบัติจนเปนความสําเร็จ ดังนั้น 
การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.1 จากการศึกษาพบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล     
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณารายขอพบวา หนวยงาน
สนับสนุนใหบุคลากรมีการทําวิจัย อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารทางการพยาบาลจึงควรมี
ความตระหนักถึงความสําคัญของการมีวิจัยในองคการ มีนโยบายและแนวทางในการจัดทํา
งานวิจัยในหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรูใหมที่เหมาะสมกับหนวยงานและองคการ 

1.2 จากการศึกษาพบวา การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอพบวา การอานหนังสือหรือวารสารงานวิจัย
การสอบถามเพื่อนรวมงานถึงผลการปฏิบัติงาน การคนหาขอมูลจากสื่อทางคอมพิวเตอรเพื่อ
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เพิ่มพูนความรู การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู วิทยาการกาวหนาที่เกี่ยวกับสายงานกับเพื่อน
รวมวิชาชีพภายนอกองคการอยูในระดับปานกลาง แสดงถึงพยาบาลวิชาชีพยังมีขอจํากัดในการ
อานหนังสือหรือวารสารงานวิจัย การสืบคนขอมูลจากคอมพิวเตอรและการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นวิทยาการกาวหนากับเพื่อนพยาบาลนอกองคการซึ่งเปนเครือขายทางวิชาชีพกลุมใหญ ถา
พยาบาลสามารถสรางเครือขายทางวิชาการไดมาก ก็จะมีโอกาสและเกิดการพัฒนาตนเองมากขึ้น
และสามารถนําความรูที่หลากหลายมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะ  
ไดแก การที่พยาบาลมีการพัฒนาตนเองโดยการอานเพิ่มข้ึน รวมกับการที่ผูบริหารเปดโอกาสให
พยาบาลไดมีการใชสื่อทางคอมพิวเตอร เชน อินเตอรเนต ภายในองคการที่กําหนดสถานที่ไวให 
หรือเปดอบรมการใชโปรแกรมทั่วไปที่เปนประโยชนในการจัดทําเอกสารขององคการ มีการจัดการ
ประชุมทั้งภายใน และเชิญพยาบาลภายนอกองคการเขารวมประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ความรูวิทยาการกาวหนา และยังเปนการประชาสัมพันธโรงพยาบาลใหเปนที่รูจักในแวดวงวิชาชีพ
ดวย การมีหองสมุดที่สภาพแวดลอมดีและมีวารสารใหมๆ จํานวนมากพอก็จะชวยสงเสริมให
พยาบาลรักการอานมากขึ้น 

1.3 จากการศึกษาพบวา การสนับสนุนจากองคการพยาบาลโดยรวมอยูในระดับสูง 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาการใหมีอิสระในการปฏิบัติงาน การยกยองชมเชย เมื่อมีผล
ปฏิบัติงานดีเดน การใหความสนใจตอขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานทุกคน การ
จัดเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  และการจัดสวัสดิการแกบุคลากรพยาบาลอยาง
เหมาะสม อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น องคการพยาบาลจึงควรปรับปรุงและสงเสริมตามรายขอ
ขางตน ใหอิสระในขอบเขตของวิชาชีพในการปฏิบัติงาน มีการอธิบาย ส่ือสารเพื่อลดชองวางของ
ความ      ไมเขาใจและความขัดแยงลง การยกยองชมเชยเมื่อมีผลปฏิบัติงานดีเดน เพื่อเปน
กําลังใจใหคงความดีไวและเปนการบอกวาองคการมองเห็นความดีและความมีคุณคาของ
บุคลากร ใหความ  สนใจตอขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานทุกคน เพื่อใหบุคลากร
รับรูวาตนเองมีสวนรวมและเปนสมาชิกที่สําคัญขององคการ รวมทั้งการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม
เพื่อเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเปนสิ่งที่แสดงถึงความดูแลเอาใจใสตอบุคลากร 

1.4 จากการศึกษาพบวา การพัฒนาตนเองและการสนับสนุนจากองคการมี
ความสัมพันธกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ดังนั้น ผูบริหารองคการ
และ     ผูบริหารการพยาบาลจึงควรสนับสนุนใหพยาบาลทุกระดับไดมีการพัฒนาความรูเพิ่มข้ึน มี
การจัดประชุมวิชาการและแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานทั้งความสําเร็จและลมเหลว 
อนุญาตใหลาศึกษาตอไดงายขึ้นและทั่วถึง โดยจัดหาคนทํางานแทน รวมทั้งสงเสริมการศึกษา     
ดูงาน จัดหาทุนการศึกษา ซึ่งเปนการเพิ่มศักยภาพใหกับพยาบาลในการพัฒนาองคการตอไป 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1   ควรทําการศึกษาตอถึงการพัฒนารูปแบบของการเปนองคการแหงการเรียนรู

ใหเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติไดจริงในฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน  
2.2  ควรศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ที่คาดวาจะสงผลตอความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของฝายการพยาบาล เชน ขนาดหรือประเภทขององคการ พันธกิจและวิสัยทัศนขององคการ 
ภาระงานที่รับผิดชอบ หรือลักษณะขององคการที่เปดสอนหลักสูตรพยาบาลรวมดวย 

2.3  ควรมีการขยายกลุมตัวอยางที่ศึกษาใหกวางขึ้นทั้งในระดับภูมิภาคหรือใน
ระดับประเทศ  
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 

1. รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ 
คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 

2. นาวาอากาศตรี หญิง ดร. โสพรรณ  โพทะยะ 
ผูชวยฝายวิชาการ  กองการพยาบาล  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

 

3. ดร. ศิริพันธ  เวชสิทธิ ์  
นักวชิาการสาธารณสุข 8  โรงพยาบาลนพรัตนราชธาน ี

 

4. พันตรีหญงิ จารุวรรณ  ปทอง 
รักษาการหวัหนาหอผูปวยอุบัติเหตุหญิง  โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 

 

5. อาจารย สมจติต  กาญจนะโภคิน 
ที่ปรึกษาฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลเซนตหลยุส 

 

6. คุณบุญชอบ  บําเพ็ญนรกิจ 
ที่ปรึกษาผูอํานวยการ  โรงพยาบาล บ ีเอ็น เอช 

 

7. นางกัญญา  กาญจนประภา 
ที่ปรึกษาผูอํานวยการ  โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ  สภากาชาดไทย 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

 
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
                 อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ถนนพญาไท     

                                                                         กรุงเทพฯ  10330 
 

                                                 26  มกราคม  2547 
 

เร่ือง ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัย 
 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม (พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ) 
 

 เนื่องดวยดิฉันนางสาวมลฤทัย แกวกิริยา นิสิตปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร             
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง  “ความสัมพันธ
ระหวางการพัฒนาตนเอง การสนับสนุนจากองคการ กับความเปนองคการแหงการเรียนรูของ  
ฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร” โดยมี  
รองศาสตราจารย ดร. พวงทิพย ชัยพิบาลสฤษดิ์ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งการทํา 
วิทยานิพนธดังกลาวจําเปนตองไดรับขอมูลจากทาน ตามรายละเอียดในแบบสอบถามการวิจัย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือจากทานตอบแบบสอบถามการวิจัยดังกลาว โดยขอให
ทานตอบตามที่เปนจริง ดิฉันขอรับรองวาจะเก็บขอมูลไวเปนความลับและจะนําขอมูลไปวิเคราะห
เปนภาพรวมในการวิจัยเพื่อเปนประโยชนทางวิชาการเทานั้น จึงไมเกิดผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของทานแตประการใด 
 

ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัยจากทาน          
เปนอยางดี และเพื่อเปนการคุมครองสิทธิ์ในการตอบแบบสอบถามของทาน หลังจากตอบ
แบบสอบถามครบทุกขอแลว ขอใหทานนําใสซองสีน้ําตาลตามเดิม และปดผนึกกอนสงคืนที่ฝาย
การพยาบาลภายใน วันที่ 28 กุมภาพนัธ 2547 และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
               

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
             นางสาวมลฤทัย  แกวกิริยา 
                 นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

        คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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        เลขที่แบบสอบถาม         
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความสมัพันธระหวางการพัฒนาตนเอง การสนับสนุนจากองคการ 
กับความเปนองคการแหงการเรยีนรูของฝายการพยาบาล  

ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี  โรงพยาบาลเอกชน กรงุเทพมหานคร 
 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

1. แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ             4  ขอ  
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ                    51 ขอ 
  ตอนที่ 3  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ                       12 ขอ 

  ตอนที่ 4  แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  43 ขอ 
 

2. โปรดอานคําแนะนํากอนตอบขอคําถามแตละตอน 
 

3. กรุณาตอบคําถามทุกขอและทุกตอน คําตอบเหลานี้ไมมีถูกหรือผิด ส่ิงสําคัญคือ 
ขอใหทานตอบตรงความเปนจริงที่ทานรับรู และคําตอบที่ไดจะใชเพื่อการวิจัยครั้งนี้เทานั้น 
 

4. ขอมูลทั้งหมดจะถือเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น ไมมีผลกระทบใดๆ ตอ
การปฏิบัติงานของทาน  
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   √  ลงใน           หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
หรือเติมขอความลงในชองวางที่เวนไว 
 

1. ปจจุบันทานอายุ…………..ป  ………… เดือน 
 

2. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

   ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………. 
 

3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของทานรวมทั้งหมด………….ป………..เดือน 
 

4. แผนกที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

ศัลยกรรม      อายุรกรรม      
สูตินรีเวชกรรม    กุมารเวชกรรม  
ออรโธปดิกส     หอผูปวยหนัก  
หองฉุกเฉิน     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………. 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามการพัฒนาตนเองของพยาบาลวชิาชพี 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   √  ลงในชอง "ระดับการปฏิบัติกิจกรรม" ที่ตรงกับการปฏิบัติ  
กิจกรรมและความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว โดยแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 
 

   5   หมายถึง ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวทุกครั้ง 
   4  หมายถึง  ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวบอยครั้ง 
   3   หมายถึง ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวบางครั้ง 
   2   หมายถึง ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวนอยครั้ง 
   1   หมายถึง ทานไมไดปฏิบัติกิจกรรมดังกลาว 
 

ระดับการปฏิบัติกิจกรรม  

การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 5 4 3 2 1 
 

1.  ความปรารถนาในการเรียนรูที่เกีย่วกับการปฏิบัติงาน
1.1   ทานสํารวจความตองการในการเรียนรูเกี่ยวกับ         

งานของทาน 

     

1.6   ทานทําความเขาใจกบัวัตถุประสงคหลักในการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 

     

 

2.  การวินจิฉัยตนเองในการปฏิบัติงาน 
2.1  ทานไดสํารวจจุดเดนของทานในการปฏบิัติงาน 

     

2.3   ทานไดทบทวนถงึสาเหตุที่ทานปฏิบัตงิานไดไมถึง
เกณฑที่ฝายการพยาบาลกาํหนดไว 

     

 

3.  การกาํหนดเปาหมาย เพื่อการพัฒนาตนเองในการ
ปฏิบัติงาน 

3.1   ทานไดกําหนดเปาหมายหลัก เพื่อการพัฒนาตนเอง 

     

3.3   ทานไดพจิารณาเปาหมายที่กาํหนดไว วาไมเกนิ
ความสามารถของทาน 
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ระดับการปฏิบัติกิจกรรม  

การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 5 4 3 2 1 
 

4.  การแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม เพื่อการพัฒนา 
ตนเองในการปฏิบัติงาน 

4.1   ทานติดตามประกาศจากสื่อตางๆ ที่เกี่ยวกับการ 
พัฒนาตนเอง    

     

4.3   ทานเขารวมกิจกรรมทางวชิาการทัง้ภายในและ      
ภายนอกองคการ 

     

 

5.  การสรรหาบุคคล เพื่อการพัฒนาตนเองในการ 
ปฏิบัติงาน 

5.2   ทานขอคําแนะนําจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงานมากอน 

     

5.3   ทานขอการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ดานความรู
และการฝกปฏิบัติงานที่ซับซอนขึ้น 

     

 

6.  ความอดทน ตอสู และความพยายาม เพื่อการพัฒนา
ตนเองในการปฏิบัติงาน 

6.1   ทานเรียนรูเกีย่วกับงานทีท่านปฏิบัติอยางไมยอทอ 

     

6.7   ทานหาหนทางทีจ่ะปรึกษาผูเชีย่วชาญ เมื่อเกิดปญหา
ในการปฏิบัติงาน 

     

 

7.  การประเมินผลดวยตนเอง 
7.1   ทานตรวจสอบผลที่ไดจากการพัฒนาตนเองกับ       

เปาหมายที่กาํหนดไว 

     

7.4   ทานพจิารณาขอบกพรองเพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง 

     

 
 
 
 
 
 



 113

 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   √  ลงในชอง "ระดับความคิดเห็น" ที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุดเพียงขอเดียว โดยแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 
 

 5    หมายถึง         ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 4    หมายถึง         ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานเปนสวนมาก 
 3    หมายถึง         ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
 2    หมายถึง         ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานคือไมเห็นดวย 
 1    หมายถงึ         ขอความในประโยคนัน้ตรงกับความคิดเห็นของทานคอืไมเห็นดวย
มากที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น  

การสนับสนนุจากองคการ 5 4 3 2 1 
1. ฝายการพยาบาลยอมรับเปาหมายในการปฏิบัติงาน    

ของทาน 
 

     

2. ฝายการพยาบาลเหน็คุณคาในการปฏิบัติงานของทาน 
 

     

3. ฝายการพยาบาลยกยองชมเชยทาน เมื่อทานมีผล
ปฏิบัติงานดีเดน 

 

     

4. ฝายการพยาบาลจัดเครื่องมือเครื่องใชเพยีงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

 

     

5. ฝายการพยาบาลสนับสนุนใหบุคลากรพยาบาลพัฒนา 
ตนเอง เชน การศึกษาตอ การอบรม การประชุมวิชาการ 
และ การสัมมนา เปนตน 

 

     

6. ฝายการพยาบาลจัดสวัสดิการแกบุคลากรพยาบาลอยาง
เหมาะสม 

 

     

7.  ฝายการพยาบาลคํานงึถงึสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน 

 

     

 
 



 114

 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   √  ลงในชอง "ระดับพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่ปรากฏจริง" ที่ตรง
กับพฤติกรรมหรือเปนกิจกรรมที่ปรากฏจริงของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว โดยแตละชองมี   
ความหมาย ดังนี้ 
 

 5   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมหรือเปนกิจกรรมที่ปรากฏจริงทุกครั้ง 
 4   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมหรือเปนกิจกรรมที่ปรากฏจริงบอยครั้ง 
 3   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมหรือเปนกิจกรรมที่ปรากฏจริงเปนบางครั้ง 
 2   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมหรือเปนกิจกรรมที่ปรากฏจริงนานๆ คร้ัง 
 1   หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกับพฤติกรรมหรือไมเปนกิจกรรมที่ปรากฏจริง 
 
 

ระดับพฤติกรรมหรือ 
กิจกรรมที่ปรากฏจริง 

 
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 

5 4 3 2 1 
 

1. การเปนบคุคลที่รอบรู 
1.1 ทานกระตือรือรน สนใจ และใฝหาที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ   

อยูเสมอ เชน จากวทิย ุโทรทัศน หนังสือพิมพ ตํารา 
คอมพิวเตอร เปนตน 

 

     

1.2 ทานศึกษาคนควาและติดตามขาวสารการเปลี่ยนแปลง
ดานเศรษฐกจิ สังคม การเมอืง และดานสาธารณสุข 

 

     

 

2. การมีรูปแบบวิธกีารคิด และมุมมองที่เปดกวาง 
2.1 ทานไมยึดติดกับรูปแบบและกระบวนการทํางาน พรอมที่

จะเรียนรูรูปแบบใหมๆ ที่มคีวามเหมาะสมมากกวา  
 

     

2.2 ทานปรับเปลีย่นความคิด ความเชื่อของตนเองให      
สอดคลองกับสถานการณทีเ่ปลี่ยนไป   

 

     

3. การสรางวสิัยทศันรวมกัน 
3.1 ทานและเพื่อนรวมงานไดสรางวิสยัทัศนทีเ่ห็นพองตองกนั

ที่จะทําใหหนวยงานประสบผลสําเร็จ 
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ระดับพฤติกรรมหรือ 
กิจกรรมที่ปรากฏจริง 

 
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 

5 4 3 2 1 
3.2 หนวยงานทีท่านปฏิบัติงาน เปดโอกาสใหทานและเพื่อน

รวมงานไดสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
 

     

 

4. การเรียนรูรวมกนัเปนทมี 
4.1  หนวยงานทีท่านปฏิบัตงิาน เปดโอกาสใหบุคลากร        

นําประเดน็ความรูใหมๆ มารวมกันอภิปราย 
 

     

4.4  หนวยงานทีท่านปฏิบัตงิาน สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวม
ในโครงการการทํางานรวมกนั 

 

     

 

5. การมีความคดิ ความเขาใจ อยางเปนระบบ 
5.1   ทานใชความสาํเร็จและความลมเหลวของบุคคลมาเปน

บทเรียนในการทํางานของทาน 
 

     

5.2   ทานสามารถเชื่อมโยงประสบการณเดิมมาใช               
ในการเรียนรู 

 

     

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจยั 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหมีดังนี ้
 

1. สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach 's Alpha Coefficient)      
(ประคอง กรรณสูต, 2542: 46) โดยมีสูตร ดังนี ้
 

 สูตรสัมประสิทธิ์ α  คือ   α =     k       (1- Σ S12 ) 
    k - 1          Sx2 
 เมื่อ α = สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสบถาม 
   k = จํานวนขอแบบสอบถาม 
  S12 = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Sx2 = ความแปรปรวนของคะแนนของผูรับการทดสอบทั้งหมด 
 

2. คาเฉลี่ย (Mean) มีสูตร ดังนี ้(บุญใจ  ศรีสถิตยนรากรู, 2544: 299) 
 

  X = ΣX 
     N 
 เมื่อ X = คาเฉลี่ย  
  ΣX = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  N = จํานวนคะแนน 
 

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) มีสูตร ดังนี ้                            
(บุญใจ  ศรีสถติยนรากูร, 2544: 305) 

 

             Σ(X  - X)  2 
  S.D. =  n  - 1   
 
 เมื่อ S.D. = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  X = คาคะแนนแตละจํานวน 
  X = คาคะแนนเฉลีย่ของขอมูลชดุนั้น 
  n = จํานวนขอมูลของชุดนั้น 
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4. คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน มีสูตรดังนี้ (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 320) 

 

  r =  NΣXY - (ΣX) (ΣY) 
     [ΣX2 - (ΣX) 2 ] [ΣY2 - (ΣY) 2] 
 

 เมื่อ  r = สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสัน 
  ΣX = ผลรวมของคะแนนในชุดตัวแปร X 
  ΣY = ผลรวมของคะแนนในชุดตัวแปร Y 
  ΣXY = ผลรวมของผลคูณของคูคะแนนทั้งหมด 
   N = จํานวนคูของคะแนน 
 
5. ทดสอบความมนีัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ โดยการทดสอบคา ท ี(t-test) 

มีสูตรดังนี้ (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 321) 
 
  t =      r       n - 2    
        1 - r 2 
  

เมื่อ t = คาวิกฤตในตารางท ี
  r = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
  n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

หนังสือขอความรวมมอืในการวิจัย 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวมลฤทัย แกวกิริยา เกิดเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2517 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส ในปการศึกษา 2538 เขา
ศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาคปลาย ปการศึกษา 2544 ในป พ.ศ. 2547 ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ศูนยตรวจสุขภาพ โรงพยาบาลบางกอกเนอสซิ่งโฮม  กรุงเทพมหานคร 
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