
 
 

 

แนวคิดการพฒันาระบบสนบัสนุนการตัดสินใจสําหรับเลือกใชเคร่ืองจักรกอสราง 
เพื่อสนับสนนุความชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพบิัติ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

นายกอรวี นาคจรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  
คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ปการศึกษา  2553 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 



 
 

 

CONCEPT FOR DEVELOPMENT OF DECISION SUPPORT SYSTEM  
ON EQUIPMENT SELECTION FOR POST-DISASTER RESCUE  AND RECOVERY 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Mr. Korravee Nakjarung 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Engineering Program in Civil Engineering 

Department of Civil Engineering 
Faculty of Engineering 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2010 

Copyright of Chulalongkorn University 









ฉ 
 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีเนื่องจากผูวิจัยไดรับความอนุเคราะห คําแนะนํา 
ความรวมมือ และกําลังใจจากผูที่ เกี่ยวของหลายฝายดวยกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูชวย
ศาสตราจารย ดร. วัชระ เพียรสุภาพ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาใหคําปรึกษา 
แนะนําแนวทางและตรวจแกไขวิทยานิพนธดวยความเอาใจใสมาโดยตลอด จนกระทั่งวิทยานิพนธ
ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี และขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทานซึ่ง
ประกอบดวย รองศาสตราจารย ดร.ธนิต ธงทอง ผูชวยศาสตราจารย ดร. วีระศักด์ิ ลิขิตเรืองศิลป 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นพดล จอกแกว และผูชวยศาสตราจารย ดร. ทวิดา กมลเวชช อาจารย
ประจําคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่ไดสละเวลาอันมีคาชวยใหคําแนะนําและ
ขอคิดเห็นตางๆ ตลอดจนตรวจสอบวิทยานิพนธฉบับนี้จนสําเร็จเรียบโดยสมบูรณ และขอขอบคุณ
หนวยงานราชการของกรุงเทพมหานคร และเจาหนาที่ทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการ
สนับสนุนขอมูล และความคิดเห็นที่เปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการทําวิจัยในคร้ังนี้ 
 

สุดทายนี้ผูเขียนขอสํานึกและกราบขอบพระคุณบิดาและมารดา ที่ไดใหความรัก ความ
อบอุน กําลังใจ และคอยสนับสนุนและชวยเหลือในดานตางๆ เสมอมาแกผูเขียนจนสําเร็จ
การศึกษา 
 



  
สารบัญ 

 

  หนา 
 

 

บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบัญ ช 
สารบัญตาราง ฏ 
สารบัญรูป ฐ 
 
บทที ่1 บทนาํ  ..................................................................................................................... 1 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ............................................................... 1 
1.2 ปญหาของงานวิจยั .............................................................................................. 3 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย ..................................................................................... 5 
1.4 ขอบเขตงานวจิัย ................................................................................................. 5 
1.5 ข้ันตอนการดําเนนิงานวิจยั ................................................................................... 6 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ................................................................................... 7 

 
บทที ่2 เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ  ................................................................................. 8 

2.1 ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับสาธารณภัย .......................................................................... 9 
2.1.1 คํานิยาม ............................................................................................... 9 
2.1.2 ประเภทและการเกิดของภัย .................................................................. 10 

2.2 การบริหารจัดการและการดําเนนิการกับภัย ......................................................... 12 
2.2.1 การบริหารจัดการสาธารณภัย ............................................................... 14 
2.2.2 ชวงเวลาและการดําเนินการกับภัย ........................................................ 15 

2.3 กฎหมายและระเบียบปฏิบัติในการบริหารจัดการสาธารณภัย ................................ 16 
2.4 การบริหารจัดการสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร .............................................. 18 
2.5 การบริหารจัดการทรัพยากรและการเลือกใชเคร่ืองจักรกอสราง .............................. 20 
2.6 ระบบสนับสนนุการตัดสินใจในงานสาธารณภัย .................................................... 23 

2.6.1 การตัดสินใจและลักษณะปญหาที่ตองเผชิญ .......................................... 23 
2.6.2 ความสามารถของระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ ....................................... 25 



ซ 
 

2.6.3 สวนประกอบของระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ ........................................ 26 
2.7 สรุปทายบท ...................................................................................................... 28 

 
บทที ่3 วิธีการดําเนนิงานวิจยั  ............................................................................................ 29 

3.1 แนวทางการดําเนนิงานวิจยั ................................................................................ 30 
3.1.1 การศึกษาแนวคิดและขอมูลเบ้ืองตนเพื่อการวิจยั .................................... 31 
3.1.2 การสํารวจและวิเคราะหขอมูลเพื่อใชพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ .. 32 
3.1.3 การพัฒนาระบบสนับสนนุการตัดสินใจ ................................................. 33 

3.2 วิธีการและเคร่ืองมือที่ใชในการดําเนนิงานวิจัย ..................................................... 35 
3.2.1 การวิเคราะหกระบวนการทาํงานโดยใชเทคนิค IDEF .............................. 35 
3.2.2 การวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน  .................................................................... 36 

3.3 สรุปทายบท ...................................................................................................... 36 
 
บทที ่4 การวิเคราะหกระบวนการบริหารจดัการภัยแผนดินไหวและอาคารถลม ........................ 38 

4.1 กลุมผูใหขอมลูที่ใชในงานวิจัย ............................................................................ 38 
4.2 รูปแบบการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลมของกรุงเทพมหานคร ........ 39 

4.2.1 โครงสรางการบริหารจัดการสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ....................... 39 
4.2.2 หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการสาธารณภัย ............ 41 
4.2.3 การติดตอส่ือสารและการประสานความชวยเหลือ .................................. 43 

4.3 กระบวนการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลมของกรุงเทพมหานคร ....... 45 
4.3.1 แผนภาพแสดงกระบวนการทํางานชวงกอนเกิดภัย .................................. 46 
4.3.2 แผนภาพแสดงกระบวนการทํางานในกิจกรรมการตอบโตกับภัย ............... 48 
4.3.3 แผนภาพแสดงกระบวนการทํางานในกิจกรรมการฟนฟบููรณะ .................. 50 
4.3.4 แผนภาพแสดงกระบวนการทํางานในกิจกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักร ...... 51 

4.4 สรุปทายบท ...................................................................................................... 53 
 
บทที ่ 5 การวเิคราะหปจจัยและกลุมขอมลูสําหรับการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักร ................... 55 

5.1 ผลการสัมภาษณกรณีการสนับสนนุเคร่ืองจักรกอสรางในงานสาธารณภัย .............. 56 
5.1.1 โครงสรางองคกรและการปฏิบัติงานของศูนยเคร่ืองมือกล ........................ 56 
5.1.2 ปญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงาน ............................................. 58 

5.2 งานและประเภทของเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัย ................................................ 59 



ฌ 
 

5.2.1 กลุมเคร่ืองจักรกอสรางทีน่ํามาใชในงานวิจัย .......................................... 59 
5.2.2 การจําแนกเคร่ืองจักรตามความสามารถในการทํางาน ............................ 62 

5.3 การสรางเกณฑการเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงานสาธารณภัย .......................... 67 
5.4 การเลือกเคร่ืองจักรโดยใชวิธคัีดกรอง .................................................................. 71 
5.5 การประเมนิคาระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักร . 73 

5.5.1 การสรางแผนภูมิลําดับช้ันของการตัดสินใจ ............................................ 73 
5.5.2 การใหน้ําหนกัความสําคัญของเกณฑการประเมินเปรียบเทียบปจจัย ........ 75 
5.5.3 ผลการคํานวณคาระดับความสําคัญโดยวัดเปนคาถวงน้ําหนกัของปจจัย .. 78 

5.6 แนวคิดการนําปจจัยที่ไดจากการศึกษามาสรางเกณฑการเลือกใชเคร่ืองจักร .......... 80 
5.7 สรุปทายบท ...................................................................................................... 82 

 
บทที ่ 6 การพฒันาระบบสนบัสนุนการตัดสินใจสําหรับเลือกใชเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัย .... 84 

6.1 การพัฒนาฐานขอมูลสําหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ..................................... 86 
6.1.1 ขอมูลพื้นฐานในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ......................................... 86 
6.1.2 ขอมูลตามสถานการณที่เกดิข้ึนในปจจุบนั.............................................. 89 
6.1.3 การออกแบบฐานขอมูลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ........................... 90 

6.2 การพัฒนาแบบจําลองการประมวลผลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ .................... 96 
6.2.1 รูปแบบและวิธีการวเิคราะหในแบบจําลองการประมวลผล ....................... 96 
6.2.2 การเลือกเคร่ืองจักรโดยใชคุณสมบัติดานความสามารถในการทํางาน ....... 97 
6.2.3 การคัดเลือกเคร่ืองจักรโดยใชคุณสมทางกายภาพ ................................... 98 

6.3 การออกแบบสวนแสดงผลและโตตอบกับผูใช .................................................... 102 
6.3.1 การอธิบายหนาหลักการแสดงผลและติดตอกับผูใช .............................. 102 
6.3.2 สวนการแสดงผลขอมูลภายในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ................... 105 

6.4 การทดสอบการใชงานระบบสนับสนนุการตัดสินใจ ............................................ 107 
6.4.1 รายละเอียดของหนวยงานและเคร่ืองมือทีใ่ชทดสอบ ............................. 107 
6.4.2 สถานการณและเงื่อนไขสมมุติที่นาํมาใชทดสอบ .................................. 108 
6.4.3 ผลลัพธที่ไดจากการเสนอแนะโดยระบบสนับสนนุการตัดสินใจ .............. 112 
6.4.4 ขอเสนอแนะและความคิดเหน็ที่มีตอระบบสนับสนนุการตัดสินใจ ........... 114 

6.5 สรุปทายบท .................................................................................................... 115 
 
 



ญ 
 
บทที ่ 7 สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ ........................................................................... 117 

7.1 สรุปผลการวิจยั ............................................................................................... 117 
7.2 ขอจํากัดในงานวิจยั ......................................................................................... 119 
7.3 ขอเสนอแนะของการวิจัย ................................................................................. 120 

 
รายการอางอิง ................................................................................................................. 121 
ภาคผนวก ....................................................................................................................... 125 
ภาคผนวก ก ตัวอยางแบบสอบถามที่ใชในงานวิจัย ............................................................ 126 
ภาคผนวก ข ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนกัของแตละปจจัย .................. 149 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ ................................................................................................ 155 
 



  
สารบัญตาราง 

 

  หนา 
 

 

ตารางที่ 1.1 สถิติการใชเงนิทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย ....................................... 1 
ตารางที่ 4.1 สรุปกลุมขอมูลที่ใชในกจิกรรมการสนบัสนนุเคร่ืองจักร ....................................... 52 
ตารางที่ 5.1 ประเภทของเคร่ืองจักรกลทีจ่ําเปนตองใชในงานสาธารณภัย ............................... 60 
ตารางที่ 5.2 การจําแนกเคร่ืองจักรตามความสามารถในการทํางาน ....................................... 66 
ตารางที่ 5.3 ระดับคะแนนสําหรับใชประเมินคาระดับความสาํคัญของปจจัย ........................... 75 
ตารางที่ 5.4 ตัวอยางการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัย......................................... 75 
ตารางที่ 5.5 ตัวอยางการแปลงคาระดับคะแนนความสําคัญของปจจัย ................................... 76 
ตารางที่ 5.6 การคํานวณหาคาถวงน้าํหนกั........................................................................... 77 
ตารางที่ 5.7 ตัวอยางผลการใหคะแนนและคาถวงน้ําหนกัที่แตละปจจัยไดรับ .......................... 78 
ตารางที่ 6.1 ขอมูลทั่วไปและคุณสมบัติของเคร่ืองจักร ........................................................... 93 
ตารางที่ 6.2 ขอมูลเจาหนาทีแ่ละบุคลากร ............................................................................ 94 
ตารางที่ 6.3 ขอมูลการสรางสถานที่และจุดอางอิง ................................................................ 95 
ตารางที่ 6.4 สถานการณสมมติที่ 1 เหตุอาคารเรียนคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 3 ชั้น ทรุดตัว ........ 109 
ตารางที่ 6.5 สถานการณสมมติที่ 2 เหตุอาคารที่คอนกรีตเสริมเหล็กความสูง 6 ชั้น พังถลม .... 110 
ตารางที่ 6.6 สถานการณสมมติที่ 3 เหตุอาคารที่คอนกรีตเสริมเหล็กความสูง 4 ชั้น พังถลม .... 111 
ตารางที่ 6.7 ประเภทเคร่ืองจักรที่ถกูเสนอแนะโดยระบบตามสถานการณสมมติที่ 1 ............... 112 
ตารางที่ 6.8 ประเภทเคร่ืองจักรที่ถกูเสนอแนะโดยระบบตามสถานการณสมมติที่ 2 ............... 113 
ตารางที่ 6.9 ประเภทเคร่ืองจักรที่ถกูเสนอแนะโดยระบบตามสถานการณสมมติที่ 3 ............... 114 
ตารางที่ ก-1 แบบสอบถามความคิดเหน็ตอปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรในงาน
สาธารณภัย .................................................................................................................... 141 
ตารางที่ ก-2 การเปรียบเทยีบระดับความสําคัญของปจจัยหลักสําหรับการพิจารณาเลือกใช
เคร่ืองจักรในงานสาธารณภัย ............................................................................................ 144 
ตารางที่ ก-3 การเปรียบเทยีบระดับความสําคัญของปจจัยดานความสะดวกในการขนยาย ..... 145 
ตารางที่ ก-4 การเปรียบเทยีบระดับความสําคัญของปจจัยดานระยะทางระหวางตัวเคร่ืองจักรกบั
พื้นที่เกิดเหตุ ................................................................................................................... 145 
ตารางที่ ก-5 การเปรียบเทยีบระดับความสําคัญของปจจัยดานอุปสรรคในการเขาถึงพืน้ที่เกิดเหตุ
 ...................................................................................................................................... 146 



ฏ 
 

ตารางที่ ก-6 การเปรียบเทยีบระดับความสําคัญของปจจัยดานความคลองตัวในการทํางานของ
เคร่ืองจักร ....................................................................................................................... 146 
ตารางที่ ก-7 การเปรียบเทยีบระดับความสําคัญของปจจัย .................................................. 147 
ตารางที่ ก-8 การเปรียบเทยีบระดับความสําคัญของปจจัย .................................................. 147 
ตารางที่ ก-9 การเปรียบเทยีบระดับความสําคัญของปจจัยดานความสามารถของบุคลากรผู
ควบคุมเคร่ืองจักร ............................................................................................................ 148 
ตารางที่ ข-1 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนกัในเกณฑพจิารณาหลัก ........ 150 
ตารางที่ ข-2 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนกัในเกณฑพจิารณายอย ........ 151 
ตารางที่ ข-3 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนกัในเกณฑพจิารณายอย ........ 151 
ตารางที่ ข-4 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนกัในเกณฑพจิารณายอย ........ 152 
ตารางที่ ข-5 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนกัในเกณฑพจิารณายอย ........ 152 
ตารางที่ ข-6 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนกัในเกณฑพจิารณายอย ........ 153 
ตารางที่ ข-7 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนกัในเกณฑพจิารณายอย ........ 153 
ตารางที่ ข-8 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนกัในเกณฑพจิารณายอย ........ 154 
 
 



  
สารบัญภาพ 

 

  หนา 
 

 

รูปที่ 1.1 วัฏจกัรการบริหารจัดการภัยพิบติั ............................................................................. 3 
รูปที่ 1.2 ปญหาในงานบริหารจัดการภัยพบิัติ ......................................................................... 4 
รูปที่ 2.1 ลําดับการนาํเสนอทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ....................................................... 8 
รูปที่ 2.2 แสดงวงจรของการจัดการสภาวะฉุกเฉิน ................................................................. 14 
รูปที่ 2.3 แผนภูมิการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย ............................................................ 18 
รูปที่ 2.4 แผนภูมิระดับช้ันของปจจัยการพจิารณาเลือกเคร่ืองจักร .......................................... 22 
รูปที่ 2.5 รูปแบบสําหรับระบบสนับสนนุการตัดสินใจ ............................................................ 26 
รูปที่ 2.6 องคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ......................................................... 27 
รูปที่ 3.1 กรอบแนวทางดําเนินงานวิจยั ................................................................................ 30 
รูปที่ 3.2 องคประกอบสําหรับการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ..................................... 34 
รูปที่ 3.3 องคประกอบของ IDEF ......................................................................................... 35 
รูปที่ 3.4 โครงสรางของกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น ..................................................... 36 
รูปที่ 4.1 ผังโครงสรางองคกรกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแผนดินไหว .......... 42 
รูปที่ 4.2 โครงขายการติดตอส่ือสารรับแจงเหตุและสาธารณภัย ............................................. 44 
รูปที่ 4.3 แผนภาพแสดงกระบวนการทาํงานกอนเกิดภัย ........................................................ 47 
รูปที่ 4.4 แผนภาพแสดงกระบวนการทาํงานในการตอบโตกับภัย ........................................... 49 
รูปที่ 4.5 แผนภาพแสดงกระบวนการทาํงานเพื่อการฟนฟูบูรณะ ............................................ 51 
รูปที่ 4.6 แผนภาพแสดงกระบวนการทาํงานในกจิกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักร ...................... 52 
รูปที่ 5.1 แผนภูมิโครงสรางการประสานงานดานเคร่ืองจักรระหวางหนวยงาน ......................... 58 
รูปที่ 5.2 ข้ันตอนการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงานสาธารณภัย ........................... 68 
รูปที่ 5.3 การเลือกเคร่ืองจักรลักษณะงาน และลักษณะทางกายภาพของพืน้ทีเ่กิดเหตุ.............. 72 
รูปที่ 5.3 แผนภูมิลําดับช้ันแสดงกระบวนการตัดสินใจเลือกใชเคร่ืองจกัรในงานสาธารณภัย ...... 74 
รูปที่ 6.1 แนวคิดการประยุกตใชระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ ................................................. 84 
รูปที่ 6.2 สวนประกอบที่สําคัญของระบบสนับสนนุการตัดสินใจ ............................................. 85 
รูปที่ 6.3 ตัวอยางขอมูลเชิงวัตถุที่อยูในคลาสเดียวกัน ........................................................... 91 
รูปที่ 6.4 ความสัมพนัธของขอมูลเคร่ืองจักร บุคลากร หนวยงาน และพื้นที่เกิดเหตุ .................. 92 
รูปที่ 6.5 การเลือกเคร่ืองจักรโดยใชคุณสมบัติดานความสามารถในการทํางาน ....................... 98 
รูปที่ 6.6 การเลือกเคร่ืองจักรโดยตรวจสอบจากความกวางสูงที่เพยีงพอตอการทาํงาน ........... 100 



 ฒ 
 

รูปที่ 6.7 การเลือกเคร่ืองจักรโดยตรวจสอบจากความแข็งแรงของผิวพื้นที่รองรับการทํางาน .... 101 
รูปที่ 6.8 การแจงเตือนขอความตามเงื่อนไขชวงเวลา สภาพอากาศ และเช้ือเพลิง .................. 101 
รูปที่ 6.9 หนาจอหลักการแสดงผลและติดตอกับผูใช ........................................................... 103 
รูปที่ 6.10 แผนท่ีแสดงสภาพภูมิศาสตร เสนทางการจราจร และสภาพการจราจร .................. 103 
รูปที่ 6.11 สวนปอนขอมูลพืน้ฐานในพื้นที่เกิดเหตุและสวนการเสนอแนะเคร่ืองจักรโดยระบบ .. 104 
รูปที่ 6.12 สวนปรับแกและเลือกประเภทเคร่ืองจักรนําไปใชงาน ........................................... 105 
รูปที่  6.14 ขอมูลพื้นฐานดานทรัพยากรบคุคลที่จัดเก็บในฐานขอมูลในระบบ ........................ 106 
รูปที่ 6.15 ขอมูลพื้นฐานดานเคร่ืองจักรกอสรางที่จัดเกบ็ในฐานขอมลูในระบบ ...................... 106 

 
 
 



 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ในปจจุบันภัยพิบัติที่เกิดข้ึนจากการกระทําของมนุษยหรือที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ มี

แนวโนมการเกิดที่บอยคร้ังและทวีความรุนแรงมากข้ึน ซึ่งประเทศไทยเปนพื้นที่หนึ่งที่มีความเสียง
ตอการเกิดภัยพิบัติที่มีความรุนแรงได จากสถิติการใชเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย
ในตารางที่ 1.1 มีจํานวนเพิ่มข้ึนทุกป (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2551)  โดยเฉพาะ
หากภัยนั้นเกิดข้ึนในพื้นที่เมืองหลวงอยางกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนศูนยรวมความเจริญในทุกดาน
ของประเทศ อีกทั้งพื้นที่ดังกลาวยังมีประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมากก็ยิ่งสงผลกระทบตอทั้ง
ชีวิต ทรัพยสินของประชาชน และเศรษฐกิจของประเทศใหเกิดความเสียหายรุนแรงได ดังนั้นการ
เตรียมความพรอมทั้งนโยบายการทํางาน เจาหนาที่ทั้งหนวยงานภาครัฐและไมใชภาครัฐ 
ทรัพยากร และชุมชนใหพรอมเพื่อทําหนาที่ตอบสนองตอภัยพิบัติไดอยางทันทวงทีจะสามารถทํา
ใหการชวยเหลือและฟนฟูเปนไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  โดยกรอบแนวความคิด
พื้นฐานของการบริหารจัดการภัยพิบัติมีอยูดวยกัน 4 ดาน ไดแก (ทวิดา กมลเวชช, 2552) 

 
1. การพัฒนาระบบการปรับตัวในภาวะที่ซับซอน 
2. เครือขายความรวมมือและการบริหารจัดการระหวางหนวยงานภาครัฐ  
3. การใชเครือขายสังคม 
4. การบริหารจัดการระบบขอมูลขาวสารและการส่ือสาร 

  
ตารางที่ 1.1 สถิติการใชเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย 
ปงบประมาณ พ.ศ. จํานวนเงิน (ลานบาท) อัตราที่เพิ่มขึ้น (รอยละ) 

2547 
2548 
2549 
2550 
2551 

1,627 
5,058 
6,472 
7,933 
9,267 

- 
210.8 
27.9 
22.5 
16.8 

ที่มา: สํานักชวยเหลือผูประสบภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
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จากกรอบแนวคิดพื้นฐานดานการพัฒนาระบบการปรับตัวในภาวะที่ซับซอน พบวาการ
ปฏิวัติขอมูลขาวสาร (Information Revolution) ซึ่งเปนการนําขอมูลที่จําเปนและมีจํานวน
มหาศาลมาใชในการตัดสินใจ จําเปนตองมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
System) โดยการรวบรวมและจัดความสัมพันธของขอมูลพื้นฐานมาใชในการปฏิบัติงานสามารถ
ชวยเพิ่มศักยภาพในการปรับตัวในภาวะที่ซับซอนได (Axelrod and Cohen อางถึงใน                
ทวิดา กมลเวชช, 2552) โดยการบริหารจัดการสารสนเทศและการส่ือสารหากมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลและความรูระหวางหนวยงานที่เพียงพอเพ่ือสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
เมื่อตองเผชิญกับสถานการณวิกฤติ และสามารถเพิ่มประสิทธิผลในการทํางานภายใตขอจํากัด
ของเวลาได การรวบรวมขอมูลอยางรวดเร็ว ถูกตอง และเพียงพอเปนเร่ืองที่ทําไดยากหากไมมีการ
เตรียมการไวลวงหนา ดังนั้นการมีระบบจัดการฐานขอมูล ระบบการจัดการองคความรู ระบบชวย
การตัดสินใจ และระบบการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานที่ดีพอ  จะสามารถชวยยกระดับการ
บริหารจัดการภัยพิบัติใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน (ทวิดา กมลเวชช, 2552) 

 
การบริหารจัดการภัยพิบัติสามารถแบงออกไดเปน 3 ชวง คือ ชวงกอนเกิดภัย ชวงระหวาง

ภัย และชวงหลังเกิดภัย โดยในแตละชวงเวลาประกอบดวยกิจกรรมที่มีความเชื่อมโยงกัน แสดงดัง
ในรูปที่ 1.1 ซึ่งงานวิจัยนี้มุงเนนศึกษาไปที่กิจกรรมการสนับสนุนความชวยเหลือเฉพาะในสวนของ
เคร่ืองจักรกอสราง ต้ังแตในชวงของการตอบโตและการบรรเทาทุกข (Respond and Relief) ไป
จนถึงชวงการฟนฟูบูรณะ (Recovery) โดยการปฏิบัติงานในชวงหลังเกิดภัย (Post-disaster) 
ประกอบดวยกิจกรรมที่มีความตองการใชทรัพยากรจํานวนมาก ทั้งกําลังคน วัสดุอุปกรณ 
เคร่ืองมือ และเครื่องจักร สําหรับใชในกิจกรรมการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กูภัย เพื่อ
คนหาและใหความชวยเหลือผูประสบภัย (Search and Rescue, SAR) ไปจนถึงการทํางานเพื่อ
การฟนฟูบูรณะ แตเนื่องจากการที่มีทรัพยากรอยูอยางจํากัดและกระจายอยูในหลายหนวยงาน จึง
จําเปนตองมีการบริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมตามความตองการและการทาํงาน
ในแตละพื้นที่ อยางไรก็ตามการวางแผนและกําหนดวิธีการในเร่ืองดังกลาว ซึ่งเปนลักษณะปญหา
แบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Problem) กลาวคือ เปนปญหาที่มีลักษณะเฉพาะ ไมมีวิธีการ
แกไขที่ชัดเจน หรือสามารถใชแบบจําลองทางคณิตศาสตรในการแกปญหาหรือหาคําตอบที่
เหมาะสมได จําเปนตองอาศัยประสบการณ และความชํานาญจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการ
ตัดสินใจ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550) ดวยเหตุนี้เองการนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจ มาใชจึง
เปนเคร่ืองมือที่ชวยในการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ และเปนส่ือกลางในการติดตอส่ือสาร รวมกับ
การจัดเก็บขอมูลจํานวนมาก อาทิ ขอมูลพื้นที่เส่ียงภัย ขอมูลการกระจายตัวของประชากร ขอมูล
การใชประโยชนในตัวอาคาร ขอมูลเสนทางคมนาคม และขอมูลทรัพยากรดานตางๆ (Bildan, 
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2003) ดังนั้นการประยุกตใชระบบสารสนเทศจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่มีความเหมาะสมสําหรับ
นํามาใชในการแกปญหาดังที่กลาวมาขางตนได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1.1 วัฏจกัรการบริหารจัดการภัยพิบติั  

(ที่มา: ปรับปรุงจากแผนการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ 2553-2557) 
 
อยางไรก็ตามการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในงานวิจัยนี้ จําเปนตองศึกษาถึง

กระบวนการทํางาน การติดตอประสานงาน และการกําหนดหนาที่รับผิดชอบ รวมถึงขอมูลที่
จําเปนตอการตัดสินใจ เพื่อนําความรูที่ไดจากสวนนี้มาใชในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสิน
สําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักรไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 
1.2 ปญหาของงานวิจยั 

 
จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา พบวาในงานบริหารจัดการภัยพิบัติมี

หนวยงานท่ีเขารวมใหความชวยเหลือจํานวนมาก และมีกิจกรรมที่เกิดข้ึนมากมายทําใหเกิด
ปญหาในการจัดการ ส่ังการ การติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน และปญหาอ่ืนๆ ที่สลับซับซอน
ตามมาดังแสดงในรูปที่ 1.2 โดยการศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนในดานตางๆ พบวาการพัฒนาระบบ
โครงสรางพื้นฐานและการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยแกปญหาเมื่อตองเผชิญ
กับภัยพิบัติได (Asghar, 2007)  
 

ขณะเกิดภัย 

กอนเกิดภัย 

การเตรียมความพรอม การตอบโตและบรรเทาทุกข 

(การจัดการในภาวะฉุกเฉิน) 

การฟนฟูบูรณะ 

การปองกันและลด

ผลกระทบ 

ภัยเขาโจมต ี

หลังเกิดภัย 
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รูปที่ 1.2 ปญหาในงานบริหารจัดการภัยพบิัติ 

 
นอกจากนี้ในงานศึกษาแผนแมบทการจัดต้ังศูนยบริหารวิกฤตการณระดับชาติ พบวา

ปญหาสําคัญที่เปนอุปสรรคตอการแกไขเม่ือเกิดวิกฤตการณขนาดใหญหรือภัยที่มีความรายแรง มี
ดังนี้ (สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ, 2550) 

 
1. ขอมูลที่จําเปนในการบริหารจัดการวิกฤตการณซึ่งกระจายอยูในหนวยงานตางๆ 
2. ปญหาดานการสื่อสารภายในและระหวางองคกร 
3. ปญหาดานการประสานระบบขอมูล 
4. ขาดการวางแผน การประสานงานอยางเปนระบบ การติดตามผลงาน และการ

ฝกซอมรวมกัน 
5. การบัญชาการในการบริหารจัดการวิกฤตการณไมเปนเอกภาพ 
6. ปญหาการจัดสรรทรัพยากร 
7. การขาดความรูและความตระหนักตอภัยพิบัติ 

 
เม่ือพิจารณาปญหาท่ีไดกลาวมาในขางตน พบวาปญหาในงานบริหารจัดการภัยพิบัติ

สามารถจําแนกออกได ดังนี้ ปญหาดานการติดตอส่ือสารและประสานงานรวมกันระหวาง
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หนวยงาน ปญหาดานการสั่งการและการตัดสินใจในภาวะฉุกเฉิน และปญหาในการบริหารจัดการ
ทรัพยากร อยางไรก็ตามทรัพยากรที่ใชในงานบริหารจัดการภัยพิบัตินั้นมีอยูดวยกันหลายสวน ทั้ง
เคร่ืองมือและอุปกรณในงานกูภัย เคร่ืองอุปโภคบริโภค ยาเวชภัณฑ หรือเงินทุนชวยเหลือ
ผูประสบภัยและฟนฟู เปนตน แตในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาปญหา เฉพาะในสวนของ
ทรัพยากรที่เปนเคร่ืองจักรกอสราง ที่ใชกิจกรรมใหความชวยเหลือและฟนฟูบูรณะภายหลังการเกิด
ภัยพิบัติ โดยทําการศึกษาแนวคิดเพื่อใชในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการ
เลือกใชเคร่ืองจักรกอสราง โดยผลของงานวิจัยนี้สามารถนําไปประยุกตใชหรือเปนแนวทางหนึ่งใน
การแกปญหาบางสวนในการบริหารจัดการทรัพยากรเมื่อเกิดภัยที่มีความรายแรงได 
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
1. วิเคราะหกระบวนการและขอมูลสําหรับใชในงานบริหารจัดการสาธารณภัย

แผนดินไหวและอาคารถลมของกรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปใชในการออกแบบและ
พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  
 

2. พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจตนแบบสําหรับเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางเพื่อให
ความชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ 

 
1.4 ขอบเขตงานวิจัย 

 
งานวิจัยนี้ใชกรอบการทําวิจัยโดยยึดหลักเกณฑและขอปฏิบัติตางๆ ตามพระราชบัญญัติ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และแผนปองกันภัยฝายพลเรือน กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2550 ของสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร โดยมุงเนนศึกษาไปเฉพาะ
ในสวนของหนวยงานภาครัฐ และกําหนดขอบเขตการทํางานวิจัยไวเฉพาะในเขตพื้นที่ของ
กรุงเทพมหานครเทานั้น โดยเนื้อหาการวิจัยทําการศึกษาเฉพาะความเสียหายที่เกิดจากภัย
แผนดินไหวและอาคารถลม อีกทั้งยังศึกษาเฉพาะในสวนของกิจกรรมการสนับสนุนความ
ชวยเหลือดานเคร่ืองจักรกอสรางในชวงหลังเกิดภัยพิบัติ (Post-disaster) ซึ่งครอบคลุมการทํางาน
ต้ังแตการรวบรวมทรัพยากร การใหความชวยเหลือ และการฟนฟูบูรณะ (Golan, 1978) มาใช
ประกอบในงานวิจัยเทานั้น 
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1.5 ขั้นตอนการดําเนินงานวจิัย 
 

1. ศึกษาขอมูลเชิงเอกสารที่เกี่ยวของในงานบริหารจัดการภัยพิบัติ ซึ่งประกอบไปดวย 
เอกสารวิทยานิพนธ บทความงานวิจัยในอดีต กฎหมายที่เกี่ยวของ ระเบียบปฏิบัติ
ของแตละหนวยงาน และหนังสือวิชาการ เพื่อใชเปนความรูพื้นฐานประกอบการทํา
วิจัย และใหทราบถึงโครงสรางการทํางาน การกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละ
หนวยงาน ทั้งในภาวะปกติและเม่ือเกิดภัย 

2. ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของในการวิจัย ประกอบดวย 
- การพัฒนาและการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารจัดการ

ภัยพิบัติ 
- การสรางกระบวนการทํางานและการวิเคราะหขอมูลโดยใชแผนภาพ IDEF 
- การพิจารณาและตัดสินใจโดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) 

3. สรางแผนภาพกระบวนการทํางานดวยวิธีการ IDEF โดยใชขอมูลที่ไดจากการศึกษา
ระเบียบปฏิบัติงาน และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจากบุคลากรที่เกี่ยวของในทุก
สวนงาน 

4. ทําแบบสอบถามและประเมินหาคาลําดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการ
พิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงานสาธารณภัย โดยใหบุคลากรเฉพาะในสวน
งานที่มีหนาที่รับผิดชอบในงานสนับสนุนเคร่ืองจักรในการตอบแบบสอบถาม 

5. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากทั้งในสวนของแผนภาพกระบวนการทํางาน และการจัดลําดับ
ความสําคัญของปจจัยมาสรางเปนเกณฑพิจารณาการเลือกใชเคร่ืองจักรสําหรับ
สนับสนุนความชวยเหลือและฟนฟูภายหลังการเกิดภัยพิบัติ 

6. พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักรเพื่องานชวยเหลือ
และฟนฟูบูรณะ ซึ่งสามารถแบงข้ันตอนการทํางานออกไดเปน 3 สวน ดังนี้ 
- การพัฒนาฐานขอมูลสําหรับใชในการจัดเก็บขอมูลพื้นฐานและขอมูลตาม

สถานการณที่สําคัญตอการตัดสินใจในระบบ 
- การพัฒนาแบบจําลองการประมวลผลสําหรับในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่ง

ประกอบไปดวย สวนประมวลผลเพ่ือหากลุมเคร่ืองจักรที่มีความเหมาะสมตรง
ตามลักษณะงาน, สวนการประมวลผลเพื่อหาเคร่ืองจักรที่มีคุณสมบัติเชิง
กายภาพเหมาะสมตอการปฏิบัติงานในพื้นที่เกิดเหตุ และสวนการประมวลผล
เพื่อหาเครื่องจักรที่มีความเหมาะโดยใชปจจัยที่เปนนามธรรมในการพิจารณา 

- การพัฒนาสวนตอประสานกราฟกกับผูใช (Graphic User Interface, GUI) 
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7. ทดสอบและประเมินผลการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยใชสถานการณ

สมมติจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งปฏิบัติหนาที่ในการควบคุมงานและสั่งการในสวนของงาน
สนับสนุนเคร่ืองจักรเมื่อเกิดภัย 

8. สรุปผลการศึกษา และจัดทําวิทยานิพนธ 
 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. รูปแบบและเกณฑการพิจารณาสําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักรกอสราง เพื่อใชในงาน

สนับสนุนความชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ  
2. ระบบฐานขอมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สําหรับแกปญหาเร่ืองการเลือกใช

เคร่ืองจักรกอสรางในงานสนับสนุนความชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ 
3. องคความรูที่ไดจากงานวิจัยสามารถชวยใหผูที่มีหนาที่เกี่ยวของในงานบริหารจัดการ

ภัยพิบัติและผูที่สนใจ เขาใจรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรในชวงหลังเกิดภัย
พิบัติมากข้ึน  อีกทั้งระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ยังสามารถใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนเพื่อใชในการจัดการภัยพิบัติใหครอบคลุมทุกปญหา
ตอไปไดในอนาคต 

 



 
 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 เนื้อหาบทนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวของทั้งใน
ประเทศและตางเทศ โดยองคความรูดังกลาวจําเปนตอการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
สําหรับการคัดเลือกเคร่ืองจักรในงานชวยเหลือและฟนฟูบูรณะหลังเกิดภัยพิบัติ ซึ่งมีเนื้อหา
ประกอบในหลายสวนดวยกัน อาทิ ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณภัย การบริหารจัดการสาธารณ
ภัยของกรุงเทพมหานคร การประยุกตใชระบบสารสนเทศในงานบริหารจัดการสาธารณภัย และ
แนวคิดการเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางดวยวิธีการตางๆ เปนตน โดยข้ันตอนการนําเสนอสามารถ
สรุปไดดังในรูปที่ 2.1 และมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
 

 
รูปที่ 2.1 ลําดับการนาํเสนอทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณภัย

การบริหารจัดการและการดําเนินการกับภัย กฎหมายและระเบียบปฏิบัติ

การบริหารจัดการสาธารณภัยของ
กรุงเทพมหานคร

การจัดการทรัพยากร
และการเลือกใชเคร่ืองจักรกอสราง

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ในงานสาธารณภัย

- คํานิยามและความเหมายของสาธารณภัย
- ประเภทและการเกิดของภัย
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2.1 ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับสาธารณภัย 
 

เนื้อหาในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปูพื้นฐานใหเขาใจถึงสาธารณภัยในแตละมุมมอง ซึ่งมี
เนื้อหาอธิบายในสวนตางๆ ประกอบดวย ความหมายของสาธารณภัย ประเภทและการเกิดของภัย 
กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
 
2.1.1 คํานิยาม 
 

สาธารณภัย ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ไดให
ความหมายของคําวาสาธารณภัยวา หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแลง โรคระบาดใน
มนุษย โรคระบาดสัตว โรคระบาดสัตวน้ํา การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันมีผลกระทบ
ตอสาธารณชน ไมวาเกิดจากธรรมชาติ มีผูทําใหเกิดข้ึน อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซึ่งกอใหเกิด
อันตรายแกชีวิต รางกายประชาชนหรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือของรัฐ จาก
ความหมายดังกลาวสามารถพิจารณาไดวาภัยทั้งที่เกิดจากมนุษยหรือธรรมชาติลวนเปนผลใหเกิด
ภาวะภัยพิบัติ (Disaster Situation) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของสาธารณภัย  

 
ภัยพิบัติ คือ ภาวะที่ทําใหเกิดการสูญเสียชีวิต เปนอันตราย และเกิดความวุนวายอันเกิด

จากการกระทําของภัย หรือเปนผลที่สืบเนื่องมาจากภัย (McEntire, 2007) ซึ่งเกิดข้ึนตอชุมชนหรือ
ในพื้นที่อยูอาศัยอันเปนผลใหเกิดการตอบโตจากสังคม กลาวคือหากภัยที่เกิดข้ึนไมสงผลกระทบ
ใหตองมีการตอบโตหรือตองมีการจัดการกับภัยนั้น ใหถือวาภัยนั้นยังไมเปนภัยพิบัติ (Albala-
Bertrand, 1993) โดยผลของภัยยังเปนเหตุใหเกิดความสับสนวุนวายและความโกลาหล (Chaos) 
ซึ่งอาจนําไปสูสถานการณที่ไมสงบข้ึนได  

 
ตามพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ไดใหความหมาย

ของคําวา สถานการณฉุกเฉิน หมายถึงสถานการณอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของประชาชนหรือเปนภัยตอความมั่นคงของรัฐหรืออาจทําใหประเทศหรือสวนใดสวนหนึ่ง
ของประเทศตกอยูในภาวะคับขัน หรือมีการกระทําความผิดเกี่ยวกับการกอการราย ตามประมวล
กฎหมายอาญา การรบหรือการสงคราม ซึ่งจําเปนตองมีมาตรการเรงดวนเพื่อรักษาไวซึ่ง การ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย เอกราชและบูรณภาพแหงอาณาเขต ผลประโยชนของชาติ การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ความปลอดภัยของประชาชน การดํารงชีวิตโดยปกติสุขของประชาชน การคุมครองสิทธิ
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เสรีภาพ ความสงบเรียบรอยหรือประโยชนสวนรวม หรือการปองปดหรือแกไขเยียวยาความ
เสียหายจากภัยพิบัติสาธารณะอันมีมาอยางฉุกเฉินและรายแรง 

 
การจัดการสาธารณภัย หมายถึง กระบวนการที่ตองมีความเปนพลวัต ซึ่งสามารถ

เปล่ียนแปลงไดตามสถานการณ และจองมีการควบคุมการดําเนินงานในทุกข้ันตอน ทั้งการ
วางแผน การจัดวางบุคลากร การปฏิบัติและการควบคุมดูแล รวมทั้งการประสานความรวมมือ
ระหวางองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ (อรนันท อนันตธนการ, 2548) ครอบคลุม
สภาวการณของสาธารณภัยทั้ง 3 ระยะดวยกัน คือ ระยะกอนเกิดเหตุ ระยะเกิดเหตุ และระยะหลัง
เกิดเหตุ (วัจนา จริยเวชชวัฒนา, 2546) โดยงานวิจัยนี้มุงเนนการศึกษากระบวนการเลือกใช
เคร่ืองจักรเพื่อสนับสนุนความชวยเหลือและฟนฟูบูรณะภายหลังการเกิดภัยพิบัติ 
 
2.1.2 ประเภทและการเกิดของภัย 

 
ภัยสามารถแยกสาเหตุการเกิดออกไดเปน 2 กลุม คือ ภัยที่เกิดจากธรรมชาติ และภัยที่

เกิดจากการกระทําของมนุษย (McEntire, 2007) โดยแตละสาเหตุมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1. ภัยที่เกิดจากธรรมชาติ (Natural Hazard) 
ภัยธรรมชาติที่เกิดข้ึนบนโลกโดยทั่วไปมีสาเหตุมาจากสภาพทางกายภาพของโลก 

เชน การแผรังสีจากดวงอาทิตย การเคล่ือนตัวของเปลือกโลก ความรอนที่ไหลเวียนอยูใตผิวโลก 
และจากแรงดึงดูดของโลก เปนตน โดยส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหเกิดความเปล่ียนแปลงบนโลกจน
เกิดเปนภัยธรรมชาติได โดยสามารถแบงปจจัยการเกิดภัยธรรมชาติออกไดเปน 3 ปจจัยหลัก คือ 
(Mileti, 1999 อางใน McEntire, 2007) 

- ปจจัยเนื่องมากจากผิวเปลือกโลก (The lithosphere) 
- ปจจัยเนื่องมาจากน้ํา (The hydrosphere) 
- ปจจัยเนื่องมาจากชั้นบรรยากาศ (The atmosphere) 

 
จากปจจัยทั้ง 3 นี้ เปนสาเหตุที่สงผลใหเกิดภัยธรรมชาติข้ึนบนโลก เนื่องมาจากการ

เปล่ียนแปลงสภาพอากาศ สภาพทางธรณีวิทยา สภาพทางอุทกวิทยา การเคลื่อนตัวของเปลือก
โลก และจากสภาพทางชีววิทยา โดยแตละสาเหตุมีรายละเอียด ดังนี้ (McEntire, 2007) 
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- ภัยที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Atmosphere Hazards) เปนภัย
ที่เกิดข้ึนเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางสภาพ อากาศ อุณหภูมิ ความรอน และ
ความช้ืนในชั้นบรรยากาศเปนเหตุใหเกิดภัยตางๆ เชนการเกิดพายุเฮอริเคนใน
มหาสมุทรแอตแลนติกและในสหรัฐอเมริกา การเกิดพายุไซโคลนในมหาสมุทร
อินเดีย การเกิดพายุฝนฟาคะนอง และการเกิดคล่ืนความรอน เปนตน 

- ภัยที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพทางธรณีวิทยา (Geological Hazards) เปน
ภัยที่มีสาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงของช้ันดินและหินของโลก ซึ่งสามารถเกิด
ไดจากหลายปจจัย ทั้งมุมลาดเอียง ปริมาณน้ําในดิน สภาพช้ันหิน และสภาพช้ัน
ดิน เปนตน  

- ภัยที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอุทกวิทยา (Hydrological Hazards) เปนภัย
ที่มีสาเหตุมาจากระบบการไหลเวียนของน้ําบนโลก ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 
ลักษณะคือ ภัยที่เกิดจากน้ํามีปริมาณมากเกินไปทําใหดินในพื้นที่บริเวณนั้นไม
สามารถดูดซับหรือรองรับน้ําได เปนผลทําใหเกิดน้ําทวมหรือน้ําทวมฉับพลันใน
พื้นที่บริเวณนั้น และภัยที่เกิดจากน้ํามีปริมาณนอยเกินไปเนื่องจากในพื้นที่
บริเวณนั้นมีปริมาณฝนตกนอยและมีอัตราการระเหยสูงจึงเปนสาเหตุทําใหเกิด
ภัยแหงแลง 

- ภัยที่เกิดจากการเคลื่อนตัวของเปลือกโลก (Seismic Hazards) เปนภัยที่เกิดจาก
การเคลื่อนตัวของโครงสรางพื้นผิวโลกที่ลอยตัวอยูบนชั้นหินหลอมเหลว ซึ่งการ
เคล่ือนตัวนี้ทําใหเกิดการส่ันสะเทือนและเกิดเปนปรากฏการณแผนดินไหว และ
มักเกิดข้ึนบริเวณรอยตอของแผนเปลือกโลก โดยจุดเหนือศูนยกลางแผนดินไหว
บริเวณพื้นผิวโลก (Epicenter) ที่อยูเหนือตําแหนงของจุดศูนยกลางแผนดินไหว 
(Seismic focus) จะไดรับผลกระทบจากการสั่นสะเทือนมากที่สุด โดยสามารถ
วัดคล่ืนการส่ันสะเทือนไดเปนมาตราริกเตอร (Richter scale) และวัดความ
เสียหายจากการสั่นสะเทือนไดเปนมาตราเมอรคัลล่ี (Mercalli scale) และผล
จากแผนดินไหวนี้เองทําใหเกิดความเสียหายอยางมากมายตามมา เชน การ
พังทลายของส่ิงปลูกสราง หรือการเกิดเปนคลื่นสึนามิ (Tsunami) เปนตน 
(สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนเลม 9, 2550) 

- ภัยที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพทางชีววิทยา (Biological Hazards) โดยมาก
เปนภัยที่ทําใหเกิดโรคระบาดหรือสภาพเปนพิษตอส่ิงมีชีวิต โดยเฉพาะการเกิด
โรคระบาดสามารถที่จะทําใหคนจํานวนมากเสียชีวิตไดอยางรวดเร็วและควบคุม
ไดยาก 
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2. ภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษย (Man-made Hazard) 
ภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษยสามารถแยกลักษณะการเกิดภัยออกไดเปน 2 

ลักษณะ คือ ภัยที่เกิดจากเทคโนโลยี และภัยที่เกิดจากความขัดแยงของคนหรือกลุมคน มี
รายละเอียดดังนี้ (Palm, 1990) 

- ภัยที่เกิดจากเทคโนโลยี (Technological Hazard) เปนภัยที่เกิดจากความ
ผิดพลาดจากการสรางหรือการใชงานของคน เชน ภัยที่เกิดจากการพังทลายของ
อาคารเนื่องการออกแบบโครงสรางผิดพลาดหรือจากการใชงานไมถูกตอง ภัยที่
เกิดจากคอมพิวเตอรเนื่องจากการโดนไวรัสหรือโดนจารกรรมขอมูลจนเปนผลให
เกิดความเสียหายตอองคกร และภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุทางการจราจรท้ังทางบก 
ทางน้ํา และทางอากาศ เปนตน 

- ภัยที่เกิดจากความขัดแยงของคนหรือกลุมคน (Civil Conflict Hazard) เปนภัยที่
มักเกิดจากความเขาใจหรือความตองการที่ไมตรงกันของบุคคลหรือกลุมคน เชน 
การกอการราย สงคราม และการชุมนุมประทวง เปนตน 

 
2.2 การบรหิารจดัการและการดําเนินการกับภัย 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวางานศึกษาปญหาในการบริหารจัดการสาธารณ
ภัยในตางชาติมุงเนนไปที่การศึกษาเพื่อแกไขปญหาที่คลายคลึงกันใน 3 ดาน ดังนี้  

1. ปญหาดานการจัดการหนวยงานจํานวนมากใหสามารถประสานการทํางานรวมกันได
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. ปญหาดานการประสานขอมูลรวมกันระหวางการปฏิบัติงาน 
3. ปญหาดานขอมูลที่นํามาใชในการประกอบการบริหารจัดการสาธารณภัย 

 
การบริหารจัดการสาธารณภัยของตางชาติ โดยมากมีหนวยงานของรัฐทําหนาที่เปน

หนวยงานหลักทําหนาที่โดยตรงรับผิดชอบการบริหารจัดการและบรรเทาสาธารณภัย แตถาหาก
ภัยที่เกิดข้ึนนั้นสรางความเสียหายที่รุนแรงและกระจายเปนวงกวางก็เปนเร่ืองยากที่หนวยงานของ
รัฐจะสามารถทําการควบคุมและดําเนินการไดเพียงลําพัง ดังเห็นไดจากเหตุภัยแผนดินไหวใน
มหาสมุทรอินเดียเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2547 ซึ่งทําใหเกิดคล่ืนสึนามิ (Tsunami) กระจายไปทั่วทั้ง
มหาสมุทรอินเดีย โดยมีประเทศที่ไดรับผลกระทบในเหตุการณคร้ังนั้นทั้งส้ิน 17 ประเทศรวมถึง
พื้นที่ชายฝงทะเลอันดามันใน 6 จังหวัดภาคใตของประเทศไทย (สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศและภูมิสารสนเทศ, 2548) ซึ่งเหตุการณคร้ังนั้นมีหนวยงานทั้งจากในประเทศและ
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ตางประเทศเขารวมใหความชวยเหลือทั้งส้ิน 393 หนวยงาน แตเนื่องจากการขาดการประสานงาน
และการบริหารจัดการที่ดีทําใหแตละหนวยงานจัดสงความชวยเหลือเขาไปในพื้นที่อยางขาดระบบ 
จึงทําใหการกูภัยและการฟนฟูในชวงแรกเปนไปอยางลาชา (ทวิดา กมลเวชช, 2549) อยางไรก็
ตามการบริหารจัดการสาธารณภัยในตางประเทศก็ประสบปญหาที่คลายคลึงกัน ดังเห็นไดจาก
งานวิจัยในตางชาติซึ่งยังคงมุงเนนในการแกปญหาดานการประสานความรวมมือระหวาง
หนวยงานโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใช ดังตัวอยาง
งานวิจัย ดังนี้ 

 
Smith และ Dowell (2000) ไดทําการศึกษาการเพื่อแกปญหาการติดตอประสานงานและ

การติดสินใจรวมกัน ระหวางหนวยของรัฐซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในแตละสวนที่แตกตางกัน โดยใช
กรณีศึกษาจากอุบัติเหตุทางรถไฟในประเทศอังกฤษ ซึ่งปญหาที่พบคือ ปญหาการขาดการ
ติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานทําใหไมสามารถแลกเปล่ียนขอมูลระหวาหนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และปญหาดานการตัดสินใจและกําหนดแนวทางการใหความชวยเหลือรวมกัน 
เนื่องจากในแตละหนวยงานมีแนววิธีและหลักปฏิบัติที่แตกตางกัน จึงทําใหเกิดปญหาการจัดสรร
หนาที่รับผิดชอบและการปฏิบัติงานรวมกัน 

 
Meissner และคณะ (2002) ไดทําการศึกษาการออกแบบโครงสรางการติดตอส่ือสาร

แบบไรสายระหวางหนวยงานในการใหความชวยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ โดยการสนับสนุนขอมูลที่
แตละหนวยงานตองการใชงานใหเปนไปอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ เพื่อใหแตละหนวยงาน
สามารถจัดสงความชวยเหลือและจัดสรรทรัพยากรลงไปในพื้นที่เกิดเหตุไดอยางเปนระบบ 
 

Massaguer และคณะ (2006) ไดทําการศึกษาการนําความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพของขอมูลขาวสาร ซึ่งประกอบดวย การรวบรวมขอมูลภัยพิบัติที่
เกิดข้ึน การวิเคราะหขอมูล และการกระจายขอมูลเฉพาะสวนที่จําเปนไปยังบุคคลากรที่รับผิดชอบ
ในแตละหนาที่ 

 
 Mecella และคณะ (2006) ไดทําการศึกษาและพัฒนาระบบซึ่งสามารถใชทรัพยากร
รวมกันผานเครือขายผูใชงานซ่ึงอยูในระบบเดียวกันโดยตรง (Peer-to-peer) โดยใชอุปกรณ
คอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก (Personal Digital Assistant, PDA) สําหรับใชในการรับสงขอมูล
ใหกับผูปฏิบัติงานในการจัดสงความชวยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ 
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 จากตัวอยางงานวิจัยบางสวนในขางตนแสดงใหเห็นวาในแตละประเทศไดตระหนักถึง
อันตรายของภัยพิบัติ และความยุงยากในการบริหารจัดการความเสียหายที่เกิดจากภัยพิบัติ ซึ่งมัก
ประสบปญหาที่คลายคลึงกัน กลาวคือเปนปญหาดานการประสานงานระหวางหนวยงาน และการ
สนับสนุนขอมูลใหกับหนวยงานในแตละฝายที่รับผิดชอบ โดยงานวิจัยในปจจุบันยังคงมุงเนนไปที่
การศึกษาเพื่อแกไขปญหาการบริหารจัดการและการเตรียมความพรอมของระบบสารสนเทศที่เปน
แบบองครวม ซึ่งในความเปนจริงขอมูลที่แตละหนวยงานควรไดรับนั้น ตองมีความแตกตางกันตาม
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ดวยเหตุนี้เองงานวิจัยนี้จึงไดทําการศึกษาลงไปเฉพาะในสวนของ
กิจกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักรเพ่ือใหความชวยเหลือและฟนฟูบูรณะในชวงหลังเกิดภัย โดย
อาศัยองคความรูที่เกี่ยวของ ประกอบดวย องคความรูดานการบริหารจัดการสาธารณภัย องค
ความรูในการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักร และองคความรูที่ใชในการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
 
2.2.1 การบรหิารจดัการสาธารณภัย 
 

การนําความรูความเขาใจในการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินที่มีความซับซอนในดาน
การเมือง สภาพสังคม และเศรษฐกิจ เขามาใชเปนแนวทางในการออกแบบการจัดการภัยพิบัติซึ่งมี
รูปแบบการเช่ือมโยงและความซับซอนใกลเคียงกัน ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอนหลัก คือ การ
บรรเทาความเดือดรอน การเตรียมความพรอม การตอบโตกับสถานการณ และการบูรณะฟนฟู 
โดยแสดงความสัมพันธของข้ันตอนทั้ง 4 ไดดังรูปที่ 2.2 (Waugh และ Ronald, 1990) และมี
รายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ (McLoughlin, 1985 อางถึงใน Waugh และ Ronald, 1990)  

 

 
รูปที่ 2.2 แสดงวงจรของการจัดการสภาวะฉุกเฉิน 
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1. การบรรเทาความรุนแรง (Mitigation) เปนกิจกรรมที่ทําเพื่อลดระดับความเส่ียงใน

ระยะยาวตอมนุษย และปองกันการสูญเสียทรัพยสินจากทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ
และภัยจากการกระทําของมนุษย เชนการออกกฎหมายกอสราง การซื้อประกันภัย 
และการทําแผนที่ความเสี่ยง เปนตน 

2. การเตรียมการรับมือ (Preparedness) เปนกิจกรรมที่ทําเพื่อพัฒนาความสามารถใน
การรับมือเพื่อเตรียมความพรอมที่จะตอบโตกับสถานการณฉุกเฉิน เชน แผนปฏิบัติ
งานในภาวะฉุกเฉิน ระบบเตือนภัย ศูนยการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน แผนการ
จัดการทรัพยากร โครงขายการติดตอส่ือสาร และการฝกซอมการรับมือ เปนตน 

3. การตอบโตกับสถานการณ (Response) เปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนในชวงกอนเกิดภัย 
ระหวางเกิดภัย หรือทันทีที่เกิดภัย โดยมีเปาหมายเพื่อชวยชีวิตและลดความเสียหาย
ของทรัพยสิน เพื่อใหการฟนฟูบูรณะเปนไปไดสะดวกมากข้ึน เชน การปฏิบัติตาม
แผนการทํางาน การใหความชวยเหลือดานเวชภัณฑ การส่ังการในศูนยปฏิบัติการ 
การอพยพ การคนหาและใหความชวยเหลือ เปนตน 

4. การฟนฟูบูรณะ (Recovering) เปนกิจกรรมที่มีจุดประสงคเพื่อเขาไปซอมแซมระบบ
โครงสรางพื้นฐาน อาคารที่พักอาศัยที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตในชวงหลังเกิด
ภัย และการฟนฟูชุมชนที่ประสบภัยใหกลับคืนสูสภาวะปกติและกลับมาดําเนิน
ชีวิตประจําวันได เชน การร้ือถอนซากปรักหักพัง การควบคุมโรค การสรางบานพัก
อาศัยชั่วคราว และการซอมแซมระบบสาธารณูปโภค เปนตน 

 
2.2.2 ชวงเวลาและการดําเนินการกับภยั 
 

การดําเนินการกับภัยสามารถแบงออกไดเปน 3 ชวงเวลา คือ ชวงกอนเกิดภัย ชวงขณะ
เกิดภัย และชวงหลังการเกิดภัย โดยในชวงหลังการเกิดภัยสามารถแบงการทํางานในกิจกรรม
ตางๆ ออกไดเปน 4 ระยะ ครอบคลุมต้ังแตการรวบรวมทรัพยากรไปจนถึงการฟนฟูบูรณะและ
ซอมแซมใหกลับสูสภาวะปกติ โดยมีรายละเอียดในแตละชวง ดังนี้ (Golan, 1978) 

1. ชวงกอนเกิดภัย (Pre-Impact Phase) เปนระยะเวลาในชวงกอนการเกิดภัย โดย
มีกิจกรรมที่เกิดข้ึนในชวงนี้ 2 กิจกรรม คือ 

- ชวงการเตือนภัย (Warning or Alarm) เปนชวงเวลาที่มีการเตือนภัย หรือ
ประกาศใหประชาชนที่อยูในพื้นที่รับทราบ ดวยชองทางการติดตอส่ือสาร
ตางๆ เพื่อใหผูที่อาศัยอยูในพื้นที่เส่ียงภัยไดตระหนักถึงภัยที่กําลังจะเขา
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โจมตี และมีการเตรียมความพรอมรับมือ เชน การกักตุนเคร่ืองอุปโภค
บริโภค, การสรางที่หลบภัย หรืออพยพออกนอกพื้นที่ เปนตน 

- ชวงที่ภัยเร่ิมคุกคาม (Threat) เปนชวงที่เกิดข้ึนตอเนื่องกับชวงการเตือน
ภัย และเปนชวงที่ทราบแนชัดถึงความอันตรายหรือระดับความรุนแรง
ของภัยที่กําลังจะเขาโจมตี 

 
2. ชวงขณะเกิดภัย (Impact Phase) เปนชวงที่อยูในขณะที่ภัยกําลังเขาโจมตีหรือ

กําลังไดรับผลกระทบจากภัยนั้นอยู โดยประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ประสบภัย
ตองปองกันตัวเองและคนรอบขางใหรอดพนจากการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

3. ชวงหลังการเกิดภัย (Post-Impact Phase) เปนชวงหลังจากที่ภัยไดสงบลงไป
แลว  โดยสามารถแบงกิจกรรมที่เกิดข้ึนในชวงนี้ออกไดเปน 4 กิจกรรม ดังนี้ 

- การรวบรวมทรัพยากร (Inventory) 
- การใหความชวยเหลือ (Rescue) 
- การชวยเหลือและเยียวยาผูที่ไดรับผลกระทบจากภัย (Remedy) 
- การฟนฟูและการซอมแซม (Recovery and Restoration) 

 
2.3 กฎหมายและระเบียบปฏบิัติในการบรหิารจัดการสาธารณภยั 
 

การบริหารจัดการสาธารณภัยและการดูแลความสงบเรียบรอยเปนหนาที่หนึ่ง ซึ่งกฎหมาย
ไดกําหนดใหภาครัฐตองเปนหนวยงานหลักในการบริหารปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดย
วิธีการสรางเครือขายการทํางานใหเกิดการประสานงานทั้งจากหนวยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน (อรนันท อนันตธนการ, 2548) โดยการปฏิบัติงานของในแตละภาคสวนนั้น
กฎหมายไดใหอํานาจและกําหนดบทบาทเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งมีกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่สําคัญ 3 สวนดวยกัน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ตราข้ึนเนื่องจากการ
ปฏิรูประบบราชการ ที่ไดจัดต้ังกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยข้ึนเปนสวน
ราชการสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลักในการดําเนินการ บรรเทา ฟนฟูสา
ธารณภัยและอุบัติภัย โดยใหงานดานสาธารณภัยและงานดานอุบัติภัยมารวมอยูใน
ความรับผิดชอบ นอกจากนี้กฎหมายวาดวยการปองกันและระงับอัคคีภัยเปน
กฎหมายที่มีสาระสําคัญและรายละเอียดเกี่ยวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในดานอัคคีภัย รวมทั้งหนวยงานที่จะตองปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามกฎหมายดังกลาว
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เปนหนวยงานเดียวกัน จึงไดนํากฎหมายวาดวยการปองกันภัยฝายพลเรือนและ
กฎหมายวาดวยการปองกันและระงับอัคคีภัยมาบัญญัติไวรวมกัน เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนแนวทางเดียวกัน โดยการดําเนินการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามพระราชบัญญัติฉบับนี้เปนการบูรณาการรวมกัน
จากทุกภาคสวน ทั้งหนวยงานของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงาน
ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

2. พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ตราข้ึนเนื่องจาก
ปจจุบันปญหาเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ มีความรุนแรงมากย่ิงข้ึนจนอาจกระทบตอ
เอกราชและบูรณภาพแหงดินแดน กอใหเกิดความไมสงบเรียบรอยในประเทศ ทําให
ประชาชนไดรับอันตรายหรือเดือดรอนจนไมอาจใชชีวิตอยางเปนปกติสุข และไมอาจ
แกปญหาดวยการบริหารราชการในรูปแบบปกติได สมควรตองกําหนดมาตรการใน
การบริหารราชการสําหรับสถานการณฉุกเฉินไวเปนพิเศษ เพื่อใหรัฐสามารถรักษา
ความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัย และการรักษาสิทธิและเสรีภาพของประชาชนให
กลับสูสภาพปกติโดยเร็ว เพื่อประโยชนในการรักษาความปลอดภัยของประเทศ ความ
ปลอดภัยสาธารณะ และปองปดภัยพิบัติสาธารณะ  

3. แผนปองกันภัยฝายพลเรือน กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2550 เปนแผนปฏิบัติการเพื่อใช
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานตามขอกําหนดของพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย พ.ศ.2550 และมีความสอดคลองกับแผนปองกันภัยฝายพลเรือน
แหงชาติ พ.ศ.2548 โดยมีจุดประสงคในการเตรียมพรอมเพื่อรองรับสาธารณภัยตางๆ 
ที่อาจเกิดข้ึน โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครในฐานะเปนเมืองหลวงของประเทศ และใน
ฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในพื้นที่ของตนเอง โดยการเตรียมความพรอมดานตางๆ ไวรองรับตาม
ลักษณะความเส่ียงของภัยที่เกิดข้ึน ทั้งในเร่ืองการเตรียมการปองกันมิใหภัยเกิดหรือ
หากเกิดข้ึนทุกหนวยงานที่เกี่ยวของตองรีบขจัดหรือลดความรุนแรงของภัยโดยเร็ว 
และฟนฟูบูรณะภายหลังภัยสงบ โดยประสานความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ
แบบบูรณาการ 
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2.4 การบรหิารจดัการสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร 
 

กรุงเทพมหานครในฐานะท่ีเปนเมืองหลวงของประเทศ และในฐานะองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
เพื่อใหเจาหนาที่และหนวยงานในทุกฝายที่ เกี่ยวของสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองมีแผนและระเบียบปฏิบัติที่มีความสอดคลองกับรูปแบบการทํางาน
และการแบงสวนของตนเอง โดยรูปแบบการบริหารจัดการสาธารณภัยของกรุงเทพมหานครมี
ผูอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนกรุงเทพมหานคร คือ ผูวาราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
รับผิดชอบในการอํานวยการ ควบคุม กํากับดูแล และส่ังการโดยมีสํานักปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยเปนหนวยงานหลักในการปฏิบัติหนาที่ และมีหนวยงานอ่ืนๆ คอยใหการสนับสนุนซึ่งมี
รูปแบบการประสานงานแสดงดังรูปที่ 2.3 (สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร, 
2550) 
 

 
รูปที่ 2.3 แผนภูมิการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

(ที่มา: สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร, 2550) 
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กรุงเทพมหานครไดมีการจัดทําแผนปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ.2550 เพื่อเปนแนวทาง

ในการทํางาน และกําหนดหนาที่รับผิดชอบแกหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของโดยมีจุดประสงคหลัก 5 
ประการ คือ 

1. เพื่อใหการปฏิบัติงานปองกันภัยฝายพลเรือนมีข้ันตอนการดําเนินงานอยางมีระบบ 
2. เพื่อเตรียมความพรอมในดานตางๆ ไวรองรับสถานการณภัยพิบัติตามลักษณะความ

เส่ียงภัยทั้งในชวงกอนเกิดภัย และภายหลังที่ภัยไดผานพนไป 
3. เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการปองกัน การระงับบรรเทา และการฟนฟูบูรณะใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 
4. เพื่อใหหนวยงานและสวนราชการตางๆ ที่เกี่ยวของในการปองกันภัยฝายพลเรือนได

ทราบและเขาใจภารกิจ หลักการ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
5. เพื่อใหองคกรเอกชนและประชาชนท่ัวไปไดมีสวนรวมในการปองกันภัยฝายพลเรือน

และเกิดการประสานงานท่ีดี 
 

เมื่อเกิดภัยที่มีความรายแรงหนวยงานของรัฐในแตละภาคสวนตองดําเนินการจัดต้ังกอง
อํานวยการเพื่อทําหนาที่ในการบรรเทาสาธารณภัย โดยมีการแบงระดับความรับผิดชอบออกเปน  
3 ระดับ ดังนี้ 

1. กองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครเปนผูอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนกรุงเทพมหานครรับผิดชอบ
ในการอํานวยการ ควบคุม กํากับดูแลส่ังการ โดยมีสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย เปนหนวยงานหลักในการปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2. กองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขต ซึ่งมีผูอํานวยการเขตเปนผูอํานวยการ
ปองกันภัยฝายพลเรือนเขต รับผิดชอบในการอํานวยการ ควบคุม กํากับดูแล ส่ังการ
และดําเนินการตางๆ ในการปองกันภัยฝายพลเรือนภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบตาม
ศักยภาพของหนวยงาน และประสานขอความชวยเหลือเมื่อประเมินวาไมสามารถ
ควบคุมสถานการณได 

3. การปองกันภัยฝายพลเรือนในแตละระดับใหจัดต้ังระบบการส่ือสารในการรับ และแจง
ขาวระหวางหนวยงานตาง ๆ ไวต้ังแตยามปกติ โดยตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง 

 
ภายหลังการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวากรุงเทพมหานคร นอกจากมี

สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนหนวยงานหลักแลว ยังคงมีหนวยงานอ่ืนๆ ซึ่งคอยทํา
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หนาที่เปนหนวยงานสนับสนุนเฉพาะดานอีกเปนจํานวนมาก แตเนื่องจากบุคคลากรในหลาย
หนวยงานยังขาดความตระหนักถึงภัยอันตรายที่อาจเกิดข้ึน อีกทั้งการติดตอส่ือสารและการ
ประสานขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานยังไมสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากนัก จึงทําให
ยังไมเกิดการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เปนรูปธรรมและเปนแบบบูรณาการอยางแทจริง ซึ่งจาก
การศึกษางานวิจัยในตางประเทศก็ยังคงพบปญหาในลักษณะดังกลาวที่มีความคลายคลึงกัน 
ดังนั้นเพื่อใหเขาใจถึงแนวทางและวิธีการแกปญหาเนื้อในสวนนี้จึงไดทําการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวของในการบริหารจัดการสาธารณภัยเพิ่มเติม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
2.5  การบริหารจัดการทรัพยากรและการเลือกใชเครื่องจักรกอสราง 
 

การบริหารจัดการสาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพ นอกจากตองมีเครือขายการทํางานที่ดี
แลวการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางเหมาะสมก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ตองใหความสําคัญ 
โดยเฉพาะการจัดสรรทรัพยากรสําหรับงานชวยเหลือและฟนฟูภายหลังการเกิดภัย (Fiedrich, 
2000) โดยการบริหารจัดการทรัพยากรในงานสาธารณภัยสามารถแบงออกไดเปน 4 สวนดวยกัน 
ดังนี้ (Asia Development Bank, 1991) 

1. กรอบการทํางานของแตละหนวยงาน (Institutional Framework) ซึ่งรัฐบาลในแตละ
ประเทศตองทําการกําหนดกรอบการทํางานเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดย
สามารถออกเปน กฎหมาย แผนการทํางาน หรือระเบียบปฏิบัติใหมีความเหมาะสม
กับรูปแบบการทํางานและหนาที่รับผิดชอบของในแตละหนวยงาน 

2. ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) ในแตละหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ
จําเปนตองมีการจัดเตรียมบุคลลากรที่มีทักษะและความสามารถในการรับมือกับภัย
พิบัติที่มีความเส่ียงที่เกิดข้ึนในทุกรูปแบบได อีกทั้งบุคลลากรเหลานี้ยังตองสามารถ
ปฏิบัติงานรวมกันระหวางหนวยงานไดจากทั้งในประเทศและตางประเทศ 

3. ทรัพยากรเคร่ืองมือ และวัสดุอุปกรณ (Material Resource) ในสวนของทรัพยากรใน
ดานนี้ สามารถแบงตามลักษณะงานและการนําไปใชออกไดเปน 5 สวน ดวยกันดังนี้ 

- การเตรียมความพรอมดานเคร่ืองจักรและวัสดุอุปกรณกอสราง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องจักรที่มีความสามารถในสวนของงานดิน 
(Earth-moving) และงานปรับสภาพพื้นที่ (Clearance) ซึ่งเคร่ืองจักร
เหลานี้มักถูกใชเปนเคร่ืองมือหลักในการทํางานภายหลังการเกิดภัยพิบัติ 
เชน งานร้ือถอนซากปรกหักพัง และงานซอมแซมส่ิงปลูกสรางพื้นฐาน 
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อาทิ เสนทางคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค สนามบิน และทาเรือ ให
กลับมาใชงานไดโดยเร็ว 

- การบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงความสามารถในการทํางานของ
ระบบสาธารณูปโภคใหสามารใชงานไดอยางเพียงพอ เชน ไฟฟา ประปา 
และระบบการติดตอส่ือสาร 

- การเตรียมพรอมดานเคร่ืองอุปโภคบริโภค และเคร่ืองมือสําหรับใชใน
ยามฉุกเฉิน เชน อาหาร อุปกรณสําหรับสรางที่หลบภัย ยารักษาโรค น้ํา
ด่ืม เคร่ืองปนไฟ เล่ือยยนต และอุปกรณติดตอส่ือสารฉุกเฉิน 

- การเตรียมความพรอมดานความสามารถในการคมนาคม และขนสงไป
ยังพื้นที่ตางๆ เพื่อใชเปนเสนทางการจัดสงความชวยเหลือเขาไปยังพื้นที่
เกิดเหตุ 

- ทรัพยากรทุกชนิดควรผลิตไดเองภายในประเทศ โดยสวนนี้ถือเปนปจจัย
หนึ่งที่สําคัญเนื่องจากสามารถชวยลดภาระในการจัดสงความชวยเหลือ
จากภายนอกไดเปนจํานวนมาก ซึ่งทําใหการดําเนินการใหความ
ชวยเหลือเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4. ทรัพยากรเงินทุน เนื่องจากความเสียหายที่เกิดจากภัยพิบัติมีเปนจํานวนมาก 
จําเปนตองไดรับการซอมแซมและฟนฟูบูรณะใหกลับคืนสูสภาวะปกติ เงินทุนจึงเปน
ส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินกิจกรรมดังกลาว เนื่องจากเงินทุนสนับสนุนที่ไดรับ
จากหนวยงานภายนอกเองก็มีจํากัดเชนกัน ดังนั้นการสํารองคาใชจายในสวนนี้ไวเพื่อ
เตรียมพรอมรับมือกับภัยที่อาจเกิดข้ึนจึงเปนส่ิงหนึ่งที่ตองใหความสําคัญ 

 
จากการศึกษาการเตรียมความพรอมทรัพยากรในขางตน พบวาทรัพยากรเคร่ืองมือและ

เคร่ืองจักรกอสรางเปนหนึ่งในทรัพยากรที่มีความสําคัญ โดยเฉพาะกิจกรรมที่เกิดข้ึนในชวงหลัง
เกิดภัยพิบัติ อยางไรก็ตามเนื่องจากเคร่ืองจักรกอสรางมีอยูดวยกันหลายประเภท ซึ่งมีการ
ออกแบบมาใหเหมาะสมกับลักษณะการทํางานและการใชงานในพ้ืนที่ที่แตกตางกัน ผูใชจึง
จําเปนตองทําการตัดสินใจเลือกใชเคร่ืองจักรแตละประเภทมาทํางานรวมกันใหเหมาะสม โดย
พิจารณาจากคุณสมบัติ 2 ดานของเคร่ืองจักร คือ ความสามารถในการทํางาน (Capability) และ
วิธีการใชงาน (Method) ซึ่งการเลือกใชเคร่ืองจักรผูตัดสินใจจําเปนตองทราบถึงขอจํากัดตางๆ 
ของเคร่ืองจักร เชน กําลังของเคร่ืองยนต ความเร็ว ระยะการทํางาน และความสามารถในการ
บรรทุก เปนตน (Peurifoy, Schexnayder และ Shapira, 2006) จากที่กลาวมาในขางตน เห็นได
วาการเลือกเคร่ืองจักรใหสามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสมนั้น จําเปนตองพิจารณาจากทั้ง
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คุณสมบัติของตัวเครื่องจักร และปจจัยแวดลอมอ่ืนประกอบเขาดวยกัน ซึ่งมีงานวิจัยใน
ตางประเทศจํานวนหนึ่งไดทําการศึกษาวิธีการเลือกใชเคร่ืองจักรดวยวิธีการตางๆ ทั้งการสราง
แบบจําลองทางคณิตศาสตร หรือการพิจารณาจากปจจัยของความสามารถและคุณสมบัติของ
เคร่ืองจักร ดังตัวอยางงานวิจัยตอไปนี้ 

 
Shapira และ Goldenberg (2005) ไดทําการพัฒนาแบบจําลองสําหรับใชในการเลือก

เคร่ืองจักรดวยวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (AHP) โดยทําการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของ
ปจจัยทีละคู และคํานวณออกมาเปนคาถวงน้ําหนักของแตละปจจัย ซึ่งมีการจัดกลุมของปจจัย
แบงออกเปน 4 กลุม โดยในแตละกลุมมีปจจัยการพิจารณาที่แตกตางกันไป ดังแสดงในรูปที่ 2.4 
 

 
รูปที่ 2.4 แผนภูมิระดับช้ันของปจจัยการพจิารณาเลือกเคร่ืองจักร 

(ที่มา: Shapira และ Goldenberg, 2005) 
 

Shapira และ Goldenberg (2007) ไดศึกษาการเลือกใชเคร่ืองจักร โดยการพิจารณาจาก
ปจจัยที่เปนนามธรรม (Intangible Factors) โดยวิธีการสัมภาษณและสังเกตการทํางานของ
เคร่ืองจักร ผลที่ไดจากการศึกษานี้ทําใหไดปจจัยนามธรรมบางสวนที่ใชเปนสวนหนึ่งในการ
พิจารณาเคร่ืองจักร เชน นโยบายการทํางานของบริษัท สภาพผิวพื้น ระยะเวลาการทํางาน การ
ทํางานในกะกลางคืน การทํางานรวมกันของเคร่ืองจักร ความแออัดในพื้นที่ทํางาน อุปสรรคใน
พื้นที่ทํางาน การเขาถึงพื้นที่ทํางาน การจราจรโดยรอบพื้นที่ทํางาน และอายุของเคร่ืองจักร เปนตน 
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นอกจากนี้ยังมีงานศึกษาที่ไดมีการประยุกตนําเอาวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับชั้นมาใชใน
การพิจารณาเลือกเคร่ืองจักร โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ ประกอบดวย ปจจัยดานคาใชจายของ
เคร่ืองจักร คุณประโยชนของเคร่ืองจักร และคุณสมบัติทางกายภาพของเคร่ืองจักร (Yurdakul, 
2003) 

 
ภายหลังการศึกษางานวิจัยที่แสดงในขางตนทําใหทราบวาปจจัยสําหรับใชในการ

พิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรมีอยูดวยกันจํานวนมากและมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับลักษณะการ
นําเคร่ืองจักรไปใชงาน โดยการศึกษาที่ผานมามีการประยุกตใชสมการคณิตศาสตรในการคํานวณ
คุณสมบัติของเคร่ืองจักรใหเหมาะสมกับงาน และการพิจารณาโดยใชปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 
2.6 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในงานสาธารณภัย 
 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนระบบท่ีพัฒนามาจากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
(Management Information Systems, MIS) ในภาคธุรกิจ และเนื่องจากในบางคร้ังที่ผูบริหารตอง
วางแผนหรือกําหนดกลยุทธ จําเปนตองเผชิญกับการตัดสินใจที่มีปจจัยซับซอน ซึ่งยากตอการ
ประมวลขอมูลเขาดวยกันเพื่อหาคําตอบที่ถูกตองและเหมาะสม ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหเกิดระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System, DSS) เพื่อใชในการสนับสนุนความตองการ
เฉพาะในแตละเหตุการณ (ชลธี พลชํานิ, 2545) ดังนั้นเพื่อใหเขาใจวิธีคิดและหลักการทํางานของ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจึงจําเปนที่ตองทราบถึงพื้นฐานและสวนประกอบตางๆ ของระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจโดยมีรายละเอียด ดังนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550) 
 
2.6.1 การตัดสนิใจและลกัษณะปญหาท่ีตองเผชิญ 
 

ปญหาที่มักพบในงานบริหารจัดการภัยพิบั ติ  คือ  การขาดการติดตอส่ือสารและ
ประสานงานระหวางหนวยงานทั้งในและนอกพื้นที่ ทําใหในแตละหนวยงานไมไดรับขอมูลที่เปน
ประโยชนสําหรับชวยสนับสนุนการทํางาน ซึ่งเปนผลใหการตัดสินใจทําไดยาก (Smith และ 
Dowell, 2006) เนื่องจากการตัดสินใจ คือ กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกตางๆ 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ แตเนื่องจากในการเลือกทางที่จะปฏิบัติใหไดอยางถูกตองนั้น
จําเปนตองขอมูลและสารสนเทศที่เพียงพอ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ ซึ่งในบางปญหาผู
ตัดสินใจก็มีขอมูลและสารสนเทศครบถวนทําใหทราบถึงผลลัพธที่ตองการอยางงายดาย แตใน
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บางปญหาที่มีขอมูลไมเพียงพอก็ตองอาศัยการประมาณหรือการคาดคะเนจากประสบการณของผู
ตัดสินใจเอง โดยสามารถแบงประเภทของปญหาออกเปน 3 แบบ คือ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550) 

1. ปญหาแบบมีโครงสราง (Structure Problem) เปนปญหาที่มีวิธีการแกไขไดอยาง
ชัดเจนหรือสามารถใชแบบจําลองทางคณิตศาสตรในการหาคําตอบได 

2. ปญหาแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Problem) เปนปญหาที่ไมสามารถหา
วิธีการแกไขไดอยางชัดเจน และมีขอมูลหรือสารสนเทศไมเพียงพอตอการแกไขปญหา 

3. ปญหาแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Problem) เปนปญหาที่มีลักษณะเฉพาะ
และไมมีการดําเนินการมาตรฐาน หรือเปนปญหาที่มีวิธีแกไขเพียงบางสวนเทานั้น 
สวนที่เหลือตองอาศัยประสบการณหรือความชํานาญในการตัดสินใจแกไขปญหา
แบบมีโครงสราง (Structured Problem) มาชวยประกอบการตัดสินใจ 

 
นอกจากนี้การที่ผูตัดสินใจไมสามารถคาดการณผลลัพธที่จะเกิดจากการตัดสินใจไดทําให

การตัดสินใจในขณะนั้นเปนไปดวยความยากลําบากมากยิ่งข้ึน ผูตัดสินใจจึงตองพิจารณาถึง
สภาพการณในการตัดสินใจในขณะนั้น โดยสภาพการณที่มีผลตอการตัดสินใจสามารถแบงออกได
เปน 3 รูปแบบ ดังนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550) 

1. การตัดสินใจภายใตสภาพการณที่แนนอน (Decision Under Certainty Condition) 
เปนการตัดสินใจที่ผูตัดสินใจมีขอมูลประกอบอยางครบถวนทําใหทราบถึงผลลัพธที่
จะเกิดข้ึนไดอยางแนนอน สวนใหญสภาพการณลักษณะนี้มักเกิดกับปญหาแบบมี
โครงสราง 

2. การตัดสินใจภายใตสภาพการณที่มีความเส่ียง (Decision Under Risk Condition) 
เปนการตัดสินใจที่ผูตัดสินใจมีขอมูลประกอบเพียงบางสวนเทานั้น จึงทําใหไม
สามารถทราบทางเลือกและผลลัพธของปญหาไดอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตามผู
ตัดสินใจสามารถประเมินถึงความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนได 

3. การตัดสินใจภายใตสภาพการณที่ไมแนนอน (Decision Under Uncertainty 
Condition) เปนการตัดสินใจที่ผูตัดสินใจไมมีขอมูล หรือไมมีความรูประกอบการ
ตัดสินใจในปญหานั้นเลย ทําใหไมสามารถทราบไดวาผลลัพธในแตละทางเลือกเปน
อยางไร และไมสามารถประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได 

 
ดังนั้นผูตัดสินใจจะตองมีความรู ประสบการณ และมีขอมูลสารสนเทศที่เตรียมพรอมเพื่อ

ใชในการประกอบการตัดสินใจ และหากมีสารสนเทศที่ตรงประเด็นกับปญหานั้นแลว จะยิ่งชวยให
การตัดสินใจมีความถูกตอง และรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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2.6.2 ความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

การบริหารหรือการวางแผนทั้งในระยะส้ันและระยะยาว โดยมากตองอาศัยขอมูลจํานวน
มากจากหลายแหลงเพื่อใชประกอบในการวิเคราะหหรือทํารายงาน รายงาน เพื่อใหไดมาซ่ึง
คําตอบที่ตองการอยางถูกตองและนาเช่ือถือ (Chau และคณะ, 2002) โดยการรวบรวมและ
ประมวลขอมูลจํานวนมากเขาดวยกันเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ หากปราศจากระบบ
คอมพิวเตอรเขามาชวย อาจทําใหเกิดความยุงยาก เสียเวลา หรืออาจไดขอมูลที่ไมครบถวน ดังนั้น
การเลือกใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจเขามาแกไขปญหาดังกลาวจึงมีความเหมาะสม เนื่องจาก
สวนประกอบตางๆ ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจประกอบไปดวย สวนการรวบรวมขอมูล สวน
การนําไปใชงาน สวนการคิดวิเคราะห และสวนการแสดงผล (Salvatore และ Alan, 2005) ซึ่ง
สามารถแสดงความสัมพันธของสวนประกอบตางๆ ไดดังรูปที่ 2.5 ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจจึงมีความสามารถหลัก ดังตอไปนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550) 

1. พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานสวนบุคคล โดยเฉพาะงานท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
ซึ่งเปนงานหลักของผูบริหารเนื่องจากระบบจะชวยในการจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศ
ใหมีประสิทธิภาพได 

2. พัฒนาประสิทธิภาพในการแกปญหา โดยระบบอาจมีการเตรียมสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
การตัดสินใจของปญหาในอดีต เพื่อเปนตัวอยางที่จะชวยใหผูตัดสินใจสามารถแกไข
ปญหาปจจุบันไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และยังสามารถชวยตัดสินใจในลักษณะปญหา
แบบกึ่งโครงสรางและปญหาแบบไมมีโครงสรางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร โดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่มี
ลักษณะการทํางานแบบเปนกลุม (Groupware) ทําใหผูบริหารสามารถตัดสินใจ
ปญหาที่ตองอาศัยการตัดสินใจรวมกันของกลุมผูบริหารได ซึ่งชวยใหประหยัดเวลา 
และทําใหการประชุมติดตองานระหวางผูบริหารตางๆ เปนไปโดยสะดวก 

4. สงเสริมการเรียนรูหรือฝกหัด เนื่องจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีกระบวนการ
ทํางานคลายกระบวนการตัดสินใจของมนุษย ดังนั้นเมื่อมีการใชระบบนี้ซ้ําๆ จึงชวย
พัฒนาการเรียนรู โดยผูใชสามารถศึกษากระบวนการใหเหตุผลของระบบสนับสนุน
การตัดสินใจผานข้ันตอนการวิเคราะห กระบวนการใหขอเสนอแนะ และกระบวนการ
ใชเหตุผล 

5. เพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมองคกร เนื่องจากระบบชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ตัดสินใจใหกับผูบริหาร ซึ่งเปนผลโดยตรงทําใหการบริหารงานและควบคุมองคกร
เปนไปอยางคลองตัวและดียิ่งข้ึน 
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รูปที่ 2.5 รูปแบบสําหรับระบบสนับสนนุการตัดสินใจ (ทีม่า: Salvatore และ Alan, 2005) 

 

2.6.3 สวนประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

หลักการสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในคอมพิวเตอร คือ การจําลองระบบการคิด
ของมนุษยโดยการใหเหตุและผล เพื่อใชในการตัดสินใจจากขอมูลที่มีอยูใหไดผลลัพธที่ตองการ  
ซึ่งการพัฒนาคอมพิวเตอรใหสามารถประมวลผลไดตองอาศัยแบบจําลอง และหลักเกณฑตางๆ 
เพื่อใชเปนเคร่ืองมือวิเคราะหและกรองขอมูลในระบบ โดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจประกอบไป
ดวย 3 สวนหลัก คือ สวนการจัดการขอมูล (Data management) สวนการจัดการแบบจําลอง 
(Model Management) และสวนการจัดการส่ือประสานกับผูใช (User Interface Management) 
(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550) ดังแสดงในรูปที่ 2.6 โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
 



27 
 

 
รูปที่ 2.6 องคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  

 
1. สวนการจัดการขอมูล เปนสวนที่ใชในการจัดการขอมูลทั้งหมดที่ไดรับมาจาก

แหลงขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยขอมูลจะตองมีความเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจเทานั้นจึงจะนําเขามาจัดเก็บไวในฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
โดยในสวนการจัดการขอมูลประกอบดวย 4 สวนหลัก ดังนี้ ระบบจัดการฐานขอมูล 
(Database Management System: DBMS) สารบัญขอมูล (Data Directory) สวน
สอบถามขอมูล (Query Facility) และสวนการกล่ันกรองขอมูล (Extraction) 

2. สวนแบบจําลองการประมวลผลเปนสวนที่ชวยควบคุมการทํางานของระบบสนับสนุน
การตัดสินใจดวยปจจัย และเกณฑการพิจารณา เปนแบบจําลองที่เหมาะสมสําหรับ
การวิเคราะหขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจแกไขปญหา ซึ่งประกอบดวย 2 สวน
หลัก คือ แบบจําลองพื้นฐาน (Model Base) และสารบัญแบบจําลอง (Model 
Directory) โดยมีลักษณะการทํางาน ดังนี้ 
- การใชงานแบบจําลอง (Model Execute) เปนกระบวนการนําแบบจําลองไปใช

งานกับปญหาที่ตองการตัดสินใจแกไข 
- การทํางานรวมกันของแบบจําลอง (Model Integrate) เปนกระบวนการควบคุม

การทํางานรวมกันของแบบจําลองตางชนิดกันภายในระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ กลาวคือ ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองหนึ่งสามารถนําไปใชเปนขอมูล
นําเขาสําหรับประมวลผลอีกแบบจําลองหนึ่ง 
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- การประมวลผลแบบจําลอง (Command Process) เปนการรับและแปลคําส่ังใน
การสรางแบบจําลองที่สงผานทางสวนส่ือประสานกับผูใช (User Interface) 
มายังระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

3. สวนการจัดการส่ือประสานกับผูใชงาน ทําหนาที่เปนตัวกลางที่ชวยใหผูตัดสินใจ
สามารถติดตอสื่อสารกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจทั้งทางดานฮารดแวรและ
ซอฟตแวร และยังชวยควบคุมการจัดการตางๆ ดวยระบบจัดการสวนประสานกับผูใช 
(User Interface Management System: UIMS) ทําใหผูตัดสินใจสามารถใชงาน
สนับสนุนการตัดสินใจไดงาย 

 
2.7 สรุปทายบท 
 

ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภัยพิบัติจําเปนตองทําการศึกษา และเก็บรวบรวม
ขอมูลจากหลายสวนมาประกอบกัน ทั้งการศึกษาโครงสรางองคกร รูปแบบการทํางาน กฎหมาย
และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ นอกจากนี้การพัฒนาระบบยังจําเปนตองศึกษาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศอ่ืนๆ ประกอบเขาดวยกัน ซึ่งสามารถแบงออกเปนสวนตางๆ ไดดังนี้ (Rego, 2001) 

- การพัฒนาฐานขอมูลแผนที่พื้นที่เสี่ยงภัย 
- การประเมินระดับความเส่ียงและความออนไหวในแตละพื้นที่ 
- การเก็บรวบรวมขอมูลการกระจายตัวของประชากร 
- การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน และสาธารณูปโภคเพื่อรองรับเมื่อเกิดภัย 
- การเก็บรวบรวมขอมูลเสนทางคมนาคมและการเขาถึงในแตละพื้นที่ 
- การพัฒนาฐานขอมูลดานทรัพยากรเพื่อรองรับเมื่อเกิดภัย 
- การพัฒนาและเตรียมความพรอมดานระบบการติดตอส่ือสารเม่ือเกิดภัย 

 
จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่ผานมา พบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศการเพื่อการ

บริหารจัดการภัยพิบัติมุงเนนที่การพัฒนาแกปญหาในภาพกวาง ทั้งในสวนของการติดตอส่ือสาร 
การประสานงานระหวางหนวยงาน และการบริหารจัดการทรัพยากร โดยเมื่อศึกษาในรายละเอียด
ของแตละงานวิจัยพบวางานวิจัยที่ผานมายังขาดสวนการวิเคราะหและบริหารจัดการในระดับ
ปฏิบัติการ ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงมุงเนนการศึกษาและสํารวจประเด็นของกิจกรรมการสนับสนุน
เคร่ืองจักรกอสรางเพื่อชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ โดยประยุกตแนวคิดทางดานการ
จัดการ การพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักร และเทคโนโลยีระบบสนับสนุนการตัดสินใจเขามา
ผสมผสานในงานวิจัยเพื่อใหเห็นผลในทางปฏิบัติมากยิ่งข้ึน 



 

 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

งานวิจัยนี้นําเสนอแนวคิดการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับเลือกใช
เคร่ืองจักรกอสรางในงานสาธารณภัย โดยเปนงานวิจัยแบบการศึกษาเฉพาะกรณี (Case study 
research) ซึ่งมีพื้นฐานการดําเนินงานวิจัยแบงออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ สวนที่ 1 เปนลักษณะ
งานวิจัยมุงการคนหา (Exploratory research) ซึ่งเปนสวนที่ทําการศึกษาเพื่อใหเขาใจถึงรูปแบบ 
วิธีการ ประเภทของเครื่องจักรกอสราง และปจจัยที่ใชในการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรในงาน      
สาธารณภัย สวนที่ 2 เปนลักษณะของงานวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ซึ่งเปนสวนที่
ใชในการอธิบายใหเห็นถึงระดับความสําคัญ หลักการ และเหตุผลที่ใชประกอบการพิจารณาปจจัย
แตละตัวที่ใชในการเลือกเคร่ืองจักร (Yin, 1984) โดยวิธีการดําเนินงานวิจัยแบบการศึกษาเฉพาะ
กรณีนี้ มีข้ันตอนที่สําคัญ ดังนี้ (ชาย โพธิสิตา, 2550) 

- การเลือกกรณีสําหรับการศึกษา ซึ่งในงานวิจัยนี้ คือ การศึกษาวิธีการพิจารณา
เลือกใชเคร่ืองจักรในงานสนับสนุนความชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัย 

- การรวบรวมขอมูลที่หลากหลายที่เกี่ยวกับกรณีศึกษา โดยในงานวิจัยนี้ใชวิธีการ
รวบรวมประกอบไปดวย การศึกษาดูงาน การคนควาจากเอกสาร และการ
สัมภาษณ 

- การพรรณนารายละเอียดของส่ิงที่ศึกษา ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดทําการอธิบายเพื่อให
เกิดความรูความเขาใจในสวนตางๆ เชน โครงสรางการบริหารจัดการสาธารณภัย
ของกรุงเทพมหานคร โครงสรางการทํางานของหนวยงานที่รับผิดชอบเคร่ืองจักร
ในงานสาธารณภัย รวมไปถึงกระบวนการทํางานที่เกี่ยวของในแตละข้ันตอน 

- การวิเคราะหและตีความขอมูล โดยในงานวิจัยนี้ไดนําเอาวิธีการวิเคราะหเชิง
ลําดับชั้น และเทคนิค IDEF มาใชเปนเคร่ืองมือชวยในการวิเคราะหขอมูลเพื่อให
ไดผลลัพธที่มีความถูกตองและนาเชื่อถือ 

 
การศึกษาในบทน้ีมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายกรอบการดําเนินงานวิจัย วิธีการ และ

เคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินงานวิจัยที่ใชในงานวิจัยนี้ โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
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3.1 แนวทางการดําเนินงานวจิัย 
 

เนื้อหาในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายใหเห็นถึงภาพรวมของงานวิจัย โดยใชกรอบแนว
ทางการดําเนินงานวิจัยเพื่ออธิบายหลักการและแนวคิดที่ใชในแตละสวน ซึ่งสามารถแบงข้ันตอน
ในการดําเนินงานวิจัยออกไดเปน 3 สวน คือ การศึกษาแนวคิดและขอมูลเบ้ืองตนเพื่อการวิจัย การ
สํารวจและวิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และการพัฒนา
และทดสอบระบบสนับสนุนการตัดสินใจ แสดงดังในรูปที่ 3.1 และมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
 

 
รูปที่ 3.1 กรอบแนวทางดําเนินงานวิจยั 
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3.1.1 การศึกษาแนวคิดและขอมูลเบื้องตนเพื่อการวิจัย 
 

การศึกษาในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหเขาใจในแนวคิด ทฤษฎี การกําหนดบทบาท
หนาที่ ความรับผิดชอบ และการทํางานในหนวยงานตางๆ ที่ใชในงานวิจัยนี้ ประกอบดวย 
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรม การศึกษาโครงสรางการบริหารจัดการสาธารณภัยของ
กรุงเทพมหานคร และการสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลในแตละสวนงานที่เกี่ยวของ โดยมี
รายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 

1. การศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปูพื้นฐานความรูความ
เขาใจถึงแนวคิดตางๆ ที่ใชในงานวิจัย โดยการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหทราบถึงพัฒนาการในการบริหารจัดการภัยพิบัติ 
ความรู และทฤษฎีที่เกี่ยวของสําหรับใชเปนแนวทางในการกําเนินงานวิจัย ซึ่งสามารถ
แยกออกเปนหัวขอตางๆ ไดดังนี้ 
- การศึกษาแนวคิดในการบริหารจัดการสาธารณภัย ในสวนนี้ประกอบดวย

การศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของ และระเบียบปฏิบัติของแตละหนวยงาน เพื่อให
ทราบถึง บทบาทหนาที่  และขอบเขตการทํางานที่แตละหนวยงานไดรับ เชน 
พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พระราชกําหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณฉุกเฉิน พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน และแผน
ปองกันภัยฝายพลเรือน ของกรุงเทพมหานคร เปนตน 

- การศึกษาแนวคิดการเลือกใชเคร่ืองจักร ในสวนนี้เพื่อใหทราบถึงวิธีการ และ
แนวทางในการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรดวยวิธีการตางๆ ซึ่งประกอบไปดวย
การศึกษาเอกสารวิชาการ และเอกสารงานวิจัยของตางชาติ 

- การศึกษาแนวคิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชชวยในงานบริหาร
จัดการสาธารณภัย ประกอบดวย การศึกษาดูงานในศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ 
การศึกษาดูงานในศูนยดาวเทียมภาคพื้นดินสถานีรับสัญญาณดาวเทียม
ลาดกระบัง และการศึกษาดูงานในสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ
สารสนเทศ นอกจากผูวิจัยยังไดศึกษาเอกสารวิชาการ และบทความวิจัยของ
ตางชาติรวมดวย 

2. การศึกษาโครงสรางการบริหารจัดการสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร ในสวนนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อใชเปนพื้นฐานความรูสวนหนึ่งในการนําไปใชพัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ ประกอบดวยการศึกษาใน 2 สวนดวยกัน คือ การกําหนดบทบาทหนาที่
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ที่แตละหนวยงานไดรับ และการศึกษาแผนปฏิบัติงานที่แตละหนวยงานไดจัดทําข้ึน
เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
- การศึกษาการกําหนดบทบาทหนาที่ และอํานาจที่แตละหนวยงานไดรับ เปน

การศึกษาเพื่อใหทราบถึงบทบาทและหนาที่ของในแตละหนวยงาน ทั้งการ
ปฏิบั ติงานในชวงสถานการณปกติ  และการทํางานในชวงเกิดภัย  โดย
ทําการศึกษาจากเอกสารแผนการปฏิบัติงาน และนโยบายการทํางานของในแต
ละหนวยงาน 

- การศึกษาแผนการปฏิบัติงานของในแตละหนวยงานที่เกี่ยวของ ในสวนนี้เปน
การศึกษาเพื่อใหทราบถึง ข้ันตอนการทํางาน การแบงหนาที่รับผิดชอบ และสาย
การบังคับบัญชา รวมไปถึงการศึกษากระบวนการทํางาน และกิจกรรมที่เกิดข้ึน
ในแตละชวงเวลา และทรัพยากรที่แตละหนวยงานรับผิดชอบ 

3. การสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลในแตละสวนงานที่เกี่ยวของ ในสวนนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อใหเขาใจถึง บทบาท หนาที่ และการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงของแต
ละหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึงการศึกษารูปแบบวิธีการติดตอส่ือสารและการ
ประสานงานรวมกันระหวางหนวยงาน โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลและสัมภาษณ
บุคลากรในแตละสวนงานที่เกี่ยวของ ประกอบดวย บุคลากรในสวนงานวิเคราะหและ
วางแผน, บุคลากรในสวนงานอํานวยการ, บุคลากรในสวนงานปฏิบัติการหลัก และ
บุคลากรในสวนงานปฏิบัติการเฉพาะดาน โดยบทบาทและหนาที่ของแตละสวนงาน
ซึ่งจะไดอธิบายรายละเอียดไวในบทถัดไป 

 
3.1.2 การสํารวจและวิเคราะหขอมูลเพื่อใชพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

ภายหลังการสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนในข้ันตอนที่ผานมาแลวเสร็จ ใน
สวนของข้ันตอนนี้จะเปนการนําเอาผลที่ไดจากการสัมภาษณบุคลากรในแตละหนวยมาทําการ
วิเคราะห เพื่อสรางเปนแผนภาพแสดงกระบวนการทํางาน โดยใชวิธีการ IDEF โดยผลที่ไดจาก
แผนภาพดังกลาวทําใหทราบถึงกลุมขอมูลและทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินกิจกรรมในแตละ
ชวงเวลา โดยกลุมขอมูลนี้จะถูกนําไปใชเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
และในสวนสุดทายเปนการวิเคราะหปจจัยเพื่อนําไปใชสรางเปนเกณฑการพิจารณาเลือกใช
เคร่ืองจักร สําหรับใชเปนสวนประมวลผลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจในข้ันสุดทาย โดย
สามารถแบงข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยในสวนนี้ออกได เปน 4 สวน ดังนี้ 
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1. การวิเคราะหผลการสัมภาษณรวมกับขอมูลที่ไดจากแผนการปฏิบัติงาน การศึกษาใน
สวนนี้เพื่อใหทราบถึง รูปแบบการทํางาน การติดตอส่ือสาร และการประสานการ
ทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน รวมไปถึงข้ันตอนและวิธีการพิจารณาเลือกใช
เคร่ืองจักรดวย 

2. การพัฒนาแผนภาพแสดงกระบวนการทํางาน และแผนภาพแสดงกระบวนการทํางาน
ในกิจกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักร โดยการศึกษาในสวนนี้ทําใหทราบถึงกลุมขอมูล 
และทรัพยากรที่ถูกใชในการดําเนินกิจกรรมในแตละข้ันตอน 

3. การวิเคราะหกลุมขอมูลและปจจัยที่ไดจากแบบจําลอง หลังจากไดแนวคิดและเกณฑ
การพิจารณาที่เหมาะสมกับรูปแบบของปญหาและวิธีการจัดการแลว ในสวนนี้จะนํา
แบบจําลองเหลานี้มาวิเคราะหเพื่อหาความเชื่อมโยงของขอมูลที่ตองใชเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจในการคัดเลือกเคร่ืองจักร เชน ลักษณะงานและกลุมของเคร่ืองจักร 
ขอมูลเครื่องมือเคร่ืองจักรที่มีอยูในปจจุบันในหนวยงานของรัฐ ขอมูลสภาพพื้นที่ใน
แตละเขตการปกครอง ขอมูลการศึกษาและขอมูลการวิเคราะหตางๆ ที่เกี่ยวของ เปน
ตน  

4. การวิเคราะหปจจัยเพื่อนําไปสรางเปนเกณฑการพิจารณา ในสวนนี้เปนการนําผลที่ได
หลังจากการนําขอมูลที่ไดกอนหนามาทําการวิเคราะหเพื่อพัฒนาเปนแบบสอบถาม
สําหรับใชในการจัดลําดับความสําคัญของเกณฑการพิจารณา โดยใชคาคะแนนถวง
น้ําหนักตามหลักการวิธีวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process, AHP) 
(วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542) โดยการใหคะแนนจากผูเชี่ยวชาญ มาใชสรางเปนเกณฑ
การพิจารณาใหสอดคลองกับลักษณะการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
3.1.3 การพัฒนาระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 
 

จากแนวทางการดําเนินงานวิจัยในขางตนเมื่อนํามาจําแนกและจัดกลุมข้ันตอนการ
ดําเนินงานวิจัยแลว พบวาการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักร
กอสรางในงานบรรเทาสาธารณภัยนั้น สามารถแบงเนื้อหาการศึกษาออกไดเปน 2 กลุม แสดงดัง
ในรูปที่ 3.2 โดยในแตละสวนมีรายละเอียด ดังนี้ 
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รูปที่ 3.2 องคประกอบสําหรับการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 
1. การศึกษากระบวนการบริหารจัดการสาธารณภัย ในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหเขาใจ

ถึงบทบาท  หนาที่ รับผิดชอบของแตละหนวยงาน  วิธีการติดตอส่ือสาร  และ
ประสานงานรวมกันระหวางหนวยงาน รวมถึงขอมูลที่แตละหนวยงานรับผิดชอบ เพื่อ
นําไปใชประโยชนในการออกแบบและกําหนดลักษณะการใชงานของระบบ 

2. การศึกษากระบวนการและวิธีการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงานสาธารณ
ภัย โดยผลที่ไดจากการศึกษาในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการพัฒนาสวน
ประมวลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งทําหนาที่ในการเสนอแนะเคร่ืองจักรที่มี
ความเหมาะสมตอการนําไปใชในงานบรรเทาสาธารณภัย และทําใหทราบถึงกลุม
ขอมูลที่สําคัญสําหรับนําไปใชในการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักร 

 
ภายหลังการศึกษาและพัฒนาสวนระบบสนับสนุนการตัดสินใจตนแบบนี้แลวเสร็จ จึงได

นําไปทําการทดสอบและประเมินผลการใชงาน โดยใชสถานการณสมมติความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึนจากภัยแผนดินไหวและอาคารถลม โดยใหผูเชี่ยวชาญไดทดลองใชระบบชวยในการ
ตัดสินใจแกปญหาในรูปแบบตางๆ จากนั้นจึงทําการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชและ
ทัศนคติที่มีตอการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ 
  



35 

3.2 วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการดาํเนนิงานวิจัย 
 

การดําเนินงานวิจัยนี้มีเคร่ืองมือหลักที่นํามาใชชวยในการวิเคราะหหาผลลัพธใน 2 สวน
ดวยกัน คือ การประยุกตเทคนิค IDEF มาใชชวยในการวิเคราะหกระบวนการทํางาน และการใช
วิธีการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process, AHP) มาชวยในการวิเคราะห
จัดลําดับความสําคัญของปจจัยในการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักร โดยเคร่ืองมือทั้ง 2 มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
3.2.1 การวิเคราะหกระบวนการทํางานโดยใชเทคนิค IDEF (Integrated Definition) 
 

IDEF เปนเคร่ืองมือที่นํามาใชวิเคราะหกระบวนการทํางาน โดยการจําแนกใหเห็นถึงปจจัย
ตางๆ ที่ใชในการดําเนินกิจกรรมในแตละชวงเวลา ทั้งในระดับภาพรวมและในกิจกรรมยอยของ
กระบวนการทํางาน โดยวิธีการ IDEF มีอยูดวยกันหลายแบบดวยกัน แตเฉพาะในงานวิจัยนี้จะนํา
เฉพาะวิธีการของ IDEF0 (Integrated Definition Zero) มาใชเปนเคร่ืองมือในงานวิจัยเทานั้น โดย 
IDEF0 มีองคประกอบที่สําคัญแบงเปน 5 สวน แสดงดังในรูปที่ 3.3 และมีรายละเอียดแตละสวน 
ดังนี้ (Hunt, 1996) 

 

 
รูปที่ 3.3 องคประกอบของ IDEF 

 
-  Activity คือ ชื่อของกิจกรรมหรือกระบวนการในการดําเนินงาน 
- Input คือ ขอมูลที่ตองการเพื่อใหไดผลลัพธออกมา 
- Control คือ ขอมูลที่ใชในการควบคุมของแตละกิจกรรมหรือขอจํากัดในการ

ดําเนินงานในกิจกรรมนั้น 
- Mechanisms คือ คน เคร่ืองมือ หรือระบบภายนอกที่ใชในการพิจารณาใน

กิจกรรมนั้น ซึ่งหมายถึงทรัพยากรที่ใชในการดําเนินกิจกรรม 
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- Output คือ ผลลัพธที่ไดจากการดําเนินการของกิจกรรม ซึ่งอาจเปนขอมูลที่
จําเปนในการดําเนินงานของกิจกรรมถัดไป 

 
3.2.2 การวิเคราะหเชิงลาํดับชั้น (Analytic Hierarchy Process, AHP) 
 

กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน เปนวิธีการหนึ่งที่ใชในการวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจหา
ทางเลือกที่ดีที่สุด โดยมีหลักการ คือ แบงโครงสรางของปญหาออกเปนชั้นๆ โดยช้ันแรกเปนการ
กําหนดเปาหมาย (Goal) สวนช้ันถัดลงมาคือเกณฑ (Criteria) เกณฑยอย (Subcriteria) และ
ทางเลือก (Alternative) ตามลําดับแสดงดังในรูปที่ 3.4 (Saaty, 1980 อางใน วราวุธ วุฒิวณิชย, 
2546) แลวจึงวิเคราะหหาทางเลือกที่ดีที่สุด โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบเกณฑในการคัดเลือกที
ละคูเพื่อใหงายตอการตัดสินใจวาเกณฑไหนมีความสําคัญมากกวากัน โดยการเปรียบเทียบระดับ
ความสําคัญของปจจัยทีละคูจนครบ หลังจากผูเช่ียวชาญใหคะแนนแลวเสร็จจึงนํามาคํานวณหา
คาถวงน้ําหนัก (Weight) ของเกณฑการพิจารณาที่อยูในชั้นเดียวกันไปจนครบทุกตัว ซึ่งจะทําให
ทราบถึงระดับความสําคัญของเกณฑการพิจารณาในแตละตัวได (วราวุธ วุฒิวณิชย, 2546) 
 

 
รูปที่ 3.4 โครงสรางของกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 

 
3.3 สรุปทายบท 
 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยแบบการศึกษาเฉพาะกรณี และใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
วิธีการสัมภาษณบุคลากรในสวนงานที่เกี่ยวของเปนหลัก ซึ่งสามารถแบงข้ันตอนการดําเนินงาน
วิจัยออกเปน 6 สวนดวยกัน ดังนี้ 

- การศึกษาและทบทวนวรรณกรรม  
- การศึกษาโครงสรางการบริหารจัดการสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร 
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- การสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลในแตละสวนงานที่เกี่ยวของ 
- การวิเคราะหขอมูลโดยการสรางเปนแผนภาพแสดงกระบวนการทํางาน 
- การวิเคราะหขอมูลและปจจัยเพื่อนําไปสรางเปนเกณฑการพิจาณาคัดเลือก

เคร่ืองจักรสําหรับใชในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
- การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 
สวนการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการปูพื้นฐานความรูที่ตองใช

ในการดําเนินงานวิจัย จากนั้นจึงทําการศึกษาโครงสรางการบริหารจัดการสาธารณภัยเพื่อให
ทราบถึงรูปแบบการทํางาน และบทบาทที่แตละหนวยงานรับผิดชอบ โดยการศึกษาในสวนนี้ไดใช
ทั้งวิธีการสัมภาษณบุคลากรในแตละสวนงาน และการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารเพื่อนําไปใชใน
การวิเคราะห และสรางเปนแผนภาพกระบวนการทํางานเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหหากลุมขอมูล
และปจจัยที่ใชสําหรับการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักร ซึ่งขอมูลที่ไดจากสวนนี้จะถูกนําไปวิเคราะห
เพื่อสรางเปนแบบจําลองการประมวลผล เพื่อนําไปใชในพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในข้ัน
สุดทาย 



 
 

 

บทที่ 4 

การวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลม 
 

การวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลมในบทนี้ ได
ทําการศึกษาใน 2 สวนดวยกัน ประกอบดวย การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสาธารณภัย ของ
กรุงเทพหมานาคร และศึกษากิจกรรมที่เกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน โดยผลการวิเคราะหที่ไดจาก
การศึกษาทั้ง 2 สวน ทําใหทราบถึง โครงสรางการทํางาน การติดตอส่ือสาร ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
หนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน และกลุมขอมูลที่จําเปนตอการดําเนินกิจกรรมในแตละ
กระบวนการ โดยมีเนื้อหาและรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
 
4.1 กลุมผูใหขอมูลที่ใชในงานวิจัย 

 
งานวิจัยในบทนี้ทําการศึกษาโดยการสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรใน

หนวยงานของรัฐ ประกอบดวยหนวยงานจาก 2 ภาคสวนดวยกัน คือ หนวยงานในสวนของ
กระทรวงมหาดไทย คือ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และหนวยงานในสวนของ
กรุงเทพมหานคร คือ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักการโยธา และสํานักการเทศกิจ 
โดยกลุมผูใหขอมูลประกอบดวยบุคลากรทั้งในระดับหัวหนางานและผูปฏิบัติงานจากหนวยงาน
ตางๆ ดังนี้ 

- หัวหนาสํานักมาตรการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรมปองกันและบรรเทา      
สาธารณภัย กระทรวงมหาไทย  

- ผูอํานวยการกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

- ผูอํานวยการกองปฏิบัติการดับเพลิงที่ 1 สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 

- ผูอํานวยการกองปฏิบัติการดับเพลิงที่ 4 สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 

- รักษาการหัวหนาฝายการสื่อสาร ฝายการส่ือสาร (ศูนยพระราม) กองอํานวยการ
ปองกันและบรร เทาสาธารณภัย  สํ านักปองกันและบรร เทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 

- หัวหนาสถานีดับเพลิงดาวคะนอง กองปฏิบัติการดับเพลิงที่ 4 
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- เจาหนาที่วิจัย  กองวิจัยและวางแผน  สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 

- เจาหนาที่กองตรวจและปฏิบัติการพื้นที่ 1 สํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
- เจาหนาที่ ส่ือสาร ศูนยส่ือสารกรุงเทพมหานคร (ศูนยอัมรินทร) ฝายการสื่อสาร

สํานักงานเลขานุการสํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
- หัวหน า ศูนย เค ร่ืองมือกล  สํานักงานกอสร างและบูรณะ  สํานักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร 
 
ภายหลังการสัมภาษณบุคลากรในแตละหนวยงานทําใหทราบถึง รูปแบบและข้ันตอนการ

ทํางาน  หนาที่รับผิดชอบของแตละหนวยงาน รูปแบบติดตอส่ือสาร และการประสานขอมูลระหวา
หนวยงาน ตั้งแตในข้ันเตรียมการกอนเกิดภัย การปฏิบัติเมื่อเกิดภัย และการทํางานภายหลังเกิด
ภัย นอกจากนี้ในสวนของหนวยงานจากกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและสํานักการโยธา 
ยังไดใหขอมูลที่เปนประโยชน ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการทํางานดานเคร่ืองจักรกอสรางในงานสา
ธารณภัย โดยมีเนื้อหาและรายละเอียดการศึกษาในแตละสวน ดังนี้ 
 
4.2 รูปแบบการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลมของกรุงเทพมหานคร 
 

การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลมในสวนนี้มีเนื้อหาเพื่อ
อธิบายหัวขอตางๆ ประกอบดวย การอธิบายโครงสรางการบริหารจัดการสาธารณภัย ผังโครงสราง
องคกร การกําหนดบทบาทหนาที่ในงานบริหารจัดการสาธารณภัย การติดตอส่ือสารและการ
ประสานความชวยเหลือเมื่อเกิดภัย โดยความรูที่ไดจากสวนนี้จะถูกนําไปในการออกแบบและ
พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในข้ันสุดทาย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
4.2.1 โครงสรางการบริหารจัดการสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
 

กรุงเทพมหานครในฐานะที่เปนเมืองหลวงของประเทศ ซึ่งมีการบริหารจัดการในรูปแบบ
องคกรปกครองทองถิ่นแบบพิเศษ โดยมีหนวยงานและคณะทํางานทําหนาที่ในการบริหารจัดการ
และดําเนินกิจกรรมเปนของตนเอง ทั้งนี้ยังรวมไปถึงงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร (สปภ. กทม.)
เปนหนวยงานหลักทําหนาที่รับผิดชอบการบริหารจัดการสาธารณภัย ประกอบดวย งานวิเคราะห
วิจัย งานกําหนดนโยบายและแผนการทํางาน พรอมทั้งเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานหลักครอบคลุม
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การทํางานต้ังแตในข้ันเตรียมความพรอมกอนเกิดภัย การตอบโตเมื่อเกิดภัย และการฟนฟูบูรณะ
หลังเกิดภัย โดยอาศัยการสนับสนุนการทํางานและความชวยเหลือดาน บุคลากร อุปกรณ 
เคร่ืองมือ และเคร่ืองจักร ในปฏิบัติงานรวมกันจากทุกภาคสวน 

 
โครงสรางการบริหารจัดการสาธารณภัยกรุงเทพมหานครออกแบบใหมีความสอดคลอง

ตามรูปแบบการปกครองและหนวยงานที่มีอยู โดยยึดหลักตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย พ.ศ. 2550 และปฏิบัติงานตามแผนปองกันภัยฝายพลเรือนกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2550 โดยเจาหนาที่ปฏิบัติงานมีอํานาจตามพระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2522 
ซึ่งไดใหอํานาจในการปฏิบัติงานแตงต้ังตามตําแหนงหนาที่รับผิดชอบที่สําคัญ ประกอบดวย 
รัฐมนตรีหรือผูไดรับมอบหมายเปนผูอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนแหงราชอาณาจักร, 
ปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนรองผูอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนแหงราชอาณาจักร, ผูวา
ราชการจังหวัดกรุงเทพมหานครเปนผูอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนกรุงเทพมหานคร และ
ผูอํานวยการเขตเปนผูอํานวยปองกันภัยฝายพลเรือนเขต โดยหนาที่รับผิดชอบและส่ิงที่ตองปฏิบัติ
เมื่อเกิดสาธารณภัยแยกตามลําดับความรุนแรงไว 3 ระดับ ดังนี้ 

1.  ระดับที่ 1 สาธารณภัยที่เกิดข้ึนมีความรุนแรงเล็กนอยถึงปานกลาง ซึ่งสํานักงานเขต
ในแตละพื้นที่เกิดเหตุสามารถทําหนาที่ควบคุมสถานการณ และจัดการระงับภัยได
โดยลําพัง 

2. ระดับ 2 สาธารณภัยขนาดใหญที่มีความรุนแรงมาก จําเปนตองอาศัยการสนับสนุน
ความชวยเหลือจากเขตพื้นที่ใกลเคียง หนวยงานราชการจากหลายสวน โดย
สํานักงานเขตในพื้นที่ไมสามารถควบคุมสถานการณและจัดการระงับภัยไดโดยลําพัง 
ตองให ผู อํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนกรุงเทพมหานครทําหนาที่ เปน
ผูอํานวยการเหตุการณ 

3. ระดับ 3 สาธารณภัยขนาดใหญที่มีความรุนแรงสูงมาก ซึ่งมีผลกระทบรุนแรง 
กวางขวาง หรือสาธารณภัยที่จําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญหรืออุปกรณพิเศษ ตอง
ระดมความชวยเหลือจากภาคทุกสวน ทั้งสวนราชการ เอกชน และผูเช่ียวชาญเฉพาะ
ดาน โดยผูอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนกรุงเทพมหานครไมสามารถควบคุม
สถานการณและระงับภัยไดโดยลําพัง ตองอาศัยความชวยเหลือจากหนวยงาน
ภายนอก และใหผู อํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนแหงราชอาณาจักรเปน
ผูอํานวยการเหตุการณ 
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โครงสรางการทํางานของสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งเปนหนวยงานหลักทํา
หนาที่ดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของ สามารถแบงสวนการทํางานออกไดเปน 3 สวน ดังนี้ 

1. สวนงานปฏิบัติการ เปนสวนงานที่มีหนาที่หลักรับผิดชอบต้ังแตการเตรียมการ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช การฝกซอมและใหความรูแกประชาชนชน รวมถึงการเขาเผชิญ
กับสาธารณภัยทันทีที่เกิดเหตุหรือไดรับการรองขอ ภายใตคําส่ังผูบังคับบัญชาและ
แผนการปฏิบัติงาน ซึ่งมีหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบ คือ กองปฏิบัติการ
ดับเพลิง 1 ถึง 4 กระจายตัวครอบคลุมทุกเขตในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

2. สวนงานอํานวยการ เปนสวนงานที่มีหนาที่ในการอํานวยการ ติดตอประสานงานทั้ง
กับหนวยงานราชการ เอกชน และประชาชน อีกทั้งยังมีหนาที่หลักในการกํากับดูแล
การปฏิบัติงานและฝกอบรมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ซึ่งเปนตัวแทนจาก
ประชาชนสําหรับทําหนาที่เปนผูชวยเจาพนักงาน โดยมีกองอํานวยการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเปนหนวยงานหลัก 

3. สวนงานวิเคราะหและวางแผน เปนสวนงานท่ีทําหนาที่ ศึกษาวิจัย และเปน
ศูนยกลางการเก็บขอมูลทั้งขอมูลทรัพยากรคน เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ขอมูลสถิติ
อุบัติภัย สําหรับใชประเมินสถานการณ กําหนดมาตรการและแผนการทํางาน โดยมี
กองวิจัยและวางแผน สังกัดสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร
เปนหนวยงานหลัก 

 
นอกจากนี้ยังมีหนวยงานของกรุงเทพมหานคร และหนวยงานของรัฐอีกจํานวนมากทํา

หนาที่สนับสนุนความชวยเหลือตามความถนัดเฉพาะดานของตน ดังรายละเอียดในหัวขอถัดไป 
 
4.2.2 หนวยงานและองคกรที่เกีย่วของในการบริหารจัดการสาธารณภยั 
 

การศึกษาในสวนนี้อธิบายถึง รูปแบบ วิธีการ และหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดต้ังศูนย
อํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในกรณีเมื่อเกิดภัยแผนดินไหวและอาคารถลมที่สราง
ความเสียหายรุนแรงต้ังแตระดับ  2 ข้ึนไป  สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  และ
กรุงเทพมหานครเปน 2 หนวยงานหลักในการดําเนินการจัดต้ังศูนยอํานวยการฯ  โดยมีผูวาราชการ
จังหวัดกรุงเทพมหานครปฏิบัติหนาที่เปนผูอํานวยการศูนย ผูอํานวยการสํานักปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยเปนเลขานุการ และผูอํานวยการสํานักตางๆ ของกรุงเทพมหานครเปนกรรมการมี
หนาที่ใหคําปรึกษาเฉพาะดาน โดยศูนยอํานวยการฯ มีหนาที่ เปนศูนยส่ังการ และติดตอ
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ประสานงานในทุกดาน ซึ่งแบงหนวยปฏิบัติการออกเปน 2 สวน ประกอบดวยหนวยปฏิบัติการ
หลัก และหนวยปฏิบัติการเฉพาะดาน แสดงดังในรูปที่ 4.1 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 4.1 ผังโครงสรางองคกรกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแผนดินไหว 
 

1. หนวยปฏิบัติการหลักมีหนาที่ในการควบคุม บริหารจัดการ และประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ พรอมทั้งควบคุมและกํากับดูแลการทํางานใหเปนไปดวยความ
เรียบรอย ประกอบไปดวย 3 หนวยงานหลัก คือ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร และสํานักงานเขตทั้ง 50 เขต 

2. หนวยปฏิบัติการเฉพาะดานหรือชุดสนับสนุน มีหนาที่ในการปฏิบัติงานตามการรอง
ขอของหนวยงานหลัก เพื่อสนับสนุนความชวยเหลือเฉพาะดาน เชน การจัดเจาหนาที่
ตํารวจเขาอํานวยการจราจร การจัดหนวยแพทยใหความชวยเหลือแกผูประสบภัย 
และการจัดสงเคร่ืองจักรกลเพื่อสนับสนุนความชวยเหลือเจาหนาที่กูภัย เปนตน โดย
หนวยปฏิบัติการเฉพาะดานประกอบดวยหนวยงานจากหลายภาคสวนทั้งหนวยงาน
ภาคราชการ หนวยงานภาคเอกชน มูลนิธิ องคกรการกุศล และหนวยงานภาค
ประชาชน 
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 จากรูปที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลมจําเปนตอง
ไดรับการสนับสนุนความชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ จํานวนมาก โดยปญหาหลักที่พบ คือ เกิด
ความสับสนและขาดการประสานงานในบางชวง ดังนั้นเพื่อที่จะแกไขปญหาดังกลาวการ
ติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานและการรับขอมูลขาวสารจากแหลงที่นาเช่ือถือจึงมีความสําคัญ
อยางมาก ดังอธิบายในหัวขอถัดไป 
 
4.2.3 การติดตอสือ่สารและการประสานความชวยเหลือ 
 

การติดตอสื่อสารและการประสานความชวยเหลือในงานบริหารจัดการสาธารณภัย 
โดยเฉพาะเมื่อเกิดสาธารณภัยที่มีความรายแรง จําเปนตองมีการระดมสรรพกําลังจากทุกภาคสวน
เขาใหความชวยเหลือ ดังนั้นการติดตอส่ือสารและการสนับสนุนขอมูลทั้งภายในหนวยงานและ
ระหวางหนวยงานจึงเปนส่ิงที่มีความสําคัญ จากการสัมภาษณเจาหนาที่ศูนยการส่ือสาร
กรุงเทพมหานคร (ศูนยอัมรินทร) และรักษาการหัวหนาฝายการส่ือสาร (ศูนยพระราม) พบวาการ
ติดตอส่ือสารในงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครปจจุบันใชการ
ติดตอส่ือสาร และสงผานขอมูลผานทางเครือขายวิทยุส่ือสารเปนหลัก แตทั้งนี้ก็ยังคงใชการ
ติดตอส่ือสารและสงผานขอมูลผานทางชองทางอ่ืนประกอบดวย การสงขอมูลผานระบบโทรสาร 
การติดตอส่ือสารและสงขอความส้ันผานระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ติดตามตัว และการกระจาย
ขาวสารผานชองทางส่ือสารมวลชน เปนตน 
 

โครงสรางการติดตอส่ือสารของกรุงเทพมหานคร กําหนดใหฝายการสื่อสาร สํานักงาน
เลขานุการ สํานักเทศกิจ มีหนาที่รับผิดชอบในการควบคุมขายส่ือสารของกรุงเทพมหานคร การ
รายงานเหตุการณสําคัญเรงดวน และประสานการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานที่รับผิดชอบ พรอม
ทั้งติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานท่ีออกไปปฏิบัติงานจนเสร็จส้ินภารกิจ โดยมีศูนย      
อัมรินทรเปนแมขายหลักในการติดตอส่ือสารผานหนวยงานระดับสํานักของกรุงเทพมหานคร และ
หนวยงานของรัฐนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร พรอมทั้งทําหนาที่รายงานไปยังกลุมผูบริหารของ
กรุงเทพมหานครเพ่ือรับทราบ นอจากนี้ยังมีศูนยส่ือสารอ่ืนซ่ึงทําหนาที่เปนศูนยเพื่อทวนสัญญาณ
และใชติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานในพ้ืนที่ของตน ประกอบดวย ศูนยเสาวภา ศูนยเพชรเกษม 
และศูนยออนนุช โดยโครงขายการติดตอส่ือสารแสดงดังในรูปที่ 4.2 โดยมีรายละเอียดความ
รับผิดชอบของแมขายตางๆ ดังนี้ 
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รูปที่ 4.2 โครงขายการติดตอส่ือสารรับแจงเหตุและสาธารณภัย 
 

1. ศูนยอัมรินทร มีหนาที่รับผิดชอบควบคุมและบังคับขายส่ือสารเฉพาะสัญญาณเรียก
ขานของผูบริหาร, ฝายการสื่อสาร (ศูนยพระราม), สํานักตางๆ ภายใตความดูแลของ
กรุงเทพมหานคร และหนวยงานนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร รวมลูกขายที่อยูในความ
ดูแลทั้งหมด 31 ลูกขายหรือมากกวา พรอมทั้งปฏิบัติหนาที่ในการรับแจงเหตุ
เดือดรอน และปญหารองเรียนตางๆ การรายงานเหตุการณสําคัญใหผูบริหาร
ตลอดจนผูบังคับบัญชาทราบผานชองทางการส่ือสารที่มี 

2. ศูนยเสาวภา มีหนาที่รับผิดชอบควบคุมและบังขับขายส่ือสารเฉพาะสัญญาณเรียก
ขานของเจาหนาที่สํานักงานเขตบางซ่ือ ดุสิต พญาไท ราชเทวี ปทุมวัน พระนคร ปอม
ปราบศัตรูพาย สัมพันธวงศ บางรัก ดินแดง หวยขวาง วัฒนา คลองเตย บางนา พระ
โขนง สาทร บางคอแหลม และยานนาวา รวม 18 สํานักงานเขต 

3. ศูนยเพชรเกษม มีหนาที่รับผิดชอบควบคุมและบังขับขายส่ือสารเฉพาะสัญญาณเรียก
ขานของเจาหนาที่สํานักงานเขตบางขุนเทียน บางบอน จอมทอง ราษฎรบูรณะ ทุงครุ 
ธนบุรี คลองสาน บางแค บางพลัด ตล่ิงชัน บางกอกนอย บางกอกใหญ ภาษีเจริญ 
หนองแขม และทวีวัฒนา รวม 15 สํานักงานเขต 

4. ศูนยออนนุช มีหนาที่รับผิดชอบควบคุมและบังขับขายส่ือสารเฉพาะสัญญาณเรียก
ขานของเจาหนาที่สํานักงานเขตดอนเมือง หลักส่ี สายไหม บางเขน จตุจักร ลาดพราว 
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บึงกุม บางกะป วังทองหลาง สะพานสูง มีนบุรี คลองสามวา หนองจอก ลาดกระบัง 
ประเวศ สวนหลวง และคันนายาว รวม 17 สํานักงานเขต 

 
จากการศึกษารูปแบบการติดตอส่ือสาร เพื่อประสานการทํางานและรองขอการสนับสนุน

ความชวยเหลือในการทํางานพบวาการสงผานขอมูลโดยใชวิธีการส่ือสารผานระบบคล่ืนวิทยุมี
ขอดี คือ สามารถโตตอบไดอยางรวดเร็วและยังสามารถใชติดตอส่ือสารไดแมในขณะที่
ระบบส่ือสารดานอ่ืนไมสามารถใชงานได ในทางกลับกันศูนยวิทยุอัมรินทรซึ่งปกติทําหนาที่เปน
ศูนยกลางในการติดตอส่ือสารและสนับสนุนขอมูลการทํางาน แตการทํางานจริงในบางครั้งศูนย
วิทยุอัมรินทรกลับเปนหนวยงานท่ีรับทราบขอมูลและสถานการณไดชากวาหนวยอ่ืน หรือบางคร้ัง
อาจไมรับทราบขอมูลสถานการณที่เกิดข้ึนเลย เนื่องจากบอยครั้งที่การรองขอการสนับสนุนความ
ชวยเหลือทั้งในสวนของทรัพยากร เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และขอมูลประกอบการพิจารณาอื่นๆ มัก
ใชการติดตอส่ือสารผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่โดยตรงไปยังผูรับผิดชอบในแตละสวน เนื่องจาก
สามารถใชโตตอบ และสอบถามสถานการณที่เกิดข้ึนจริงจากบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบงานใน
สวนที่เกิดข้ึนโดยตรง ซึ่งทําใหขอมูลที่ไดมีความถูกตองและใกลเคียงกับขอมูลที่ตองการใชในการ
ประกอบการพิจารณาการตัดสินใจ 
 
4.3 กระบวนการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลมของกรุงเทพมหานคร 

 
การศึกษากระบวนการบริหารจัดการสาธารณภัยในงานวิจัยนี้ ไดนําเอาเทคนิค IDEF 

(Integrate Definition) มาประยุกตใชสรางเปนแผนภาพแสดงกระบวนการทํางานในแตละ
ชวงเวลา เพื่อศึกษาการไหลของขอมูล และทรัพยากรที่ใชในการดําเนินกิจกรรมในแตละข้ันตอน 
โดยผลที่ไดจากการศึกษาในสวนนี้สามารถนําเอาไปใชในการอธิบายถึงความสัมพันธของการ
ทํางานในแตละชวงเวลา การเตรียมความพรอมดานทรัพยากร และขอมูลที่สําคัญสําหรับใชในการ
ดําเนินกิจกรรม โดยเฉพาะในสวนของขอมูลที่จําเปนตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรในกิจกรรม
การสนับสนุนความชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ 

 
จากการเก็บรวบรวมขอมูล และสัมภาษณบุคลากรในหนวยงานของภาครัฐที่เกี่ยวของ 

ประกอบดวย สวนงานดานการวิเคราะหและวางแผน, สวนงานดานการอํานวยการ, และสวนงาน
ดานปฏิบัติการทั้งหนวยปฏิบัติการหลักและหนวยปฏิบัติการเฉพาะดาน ทําใหทราบถึงแนว
ทางการทํางาน การติดตอประสานงาน และการประสานความชวยเหลือ ภายหลังการสัมภาษณ
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ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการศึกษาแผนการปฏิบัติงาน สามารถนํามาสรางเปนแผนภาพแสดง
กระบวนการดําเนินการกับภัยในแตละชวงเวลา ไดดังนี้ 
 
4.3.1 แผนภาพแสดงกระบวนการทํางานชวงกอนเกิดภยั 

 
จากการสัมภาษณบุคลากรในสวนงานตางๆ ในหัวขอคําถามเกี่ยวกับ บทบาท หนาที่ และ

การปฏิบัติงานในสภาวะปกติ พบวาในแตละหนวยงานทําที่หนาที่รับผิดชอบที่แตกตางกันออกไป 
โดยสามารถสรุปการทํางานในแตละสวนงานได ดังนี้ 

- สวนงานวิเคราะหและวางแผน โดยมีหนวยงานที่ไดทําการสัมภาษณและเก็บขอมูล 
ประกอบดวย สํานักมาตรการและปองกันสาธารณภัย กรมปองกันฯ และกองวิชาการ
และแผนงาน สํานักปองกันฯ ภายหลังการสัมภาษณพบวาหนาที่หลักของทั้ง 2 
หนวยงาน เปนงานดานการวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลสถิติตางๆ เพื่อนํามาจัดทําแผน
และกําหนดนโยบายการทํางานใหมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

- สวนงานดานปฏิบัติการ โดยมีหนวยงานท่ีไดทําการสัมภาษณ ประกอบดวย กอง
ปฏิบัติการดับเพลิงที่ 1 และ4, สถานีดับเพลิงดาวคะนอง, ศูนยเคร่ืองมือกล และกอง
ตรวจและปฏิบัติการพื้นที่ 1สํานักเทศกิจ ภายหลังการสัมภาษณพบวาหนาที่หลักใน
แตละหนวยงานมุงเนนไปที่การปฏิบัติงานในสวนของการออกตรวจพื้นที่ ฝกซอมการ
ทํางานใหกับเจาหนาที่ในหนวยงาน เตรียมความพรอมทรัพยากรในสวนที่แตละ
หนวยงานรับผิดชอบ การจัดอบรมใหความรูแกหัวหนางาน และการออกพื้นที่ให
ความรูแกประชาชน 

- สวนงานดานดานการอํานวยการ  มีหนวยงานที่ไดทําการสัมภาษณ ประกอบดวย 
ศูนยการส่ือสารกรุงเทพมหานคร (ศูนยอัมรินทร) และกองอํานวยการและปองกันสา
ธารณภัย ในสวนงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) และฝายการ
ส่ือสาร (ศูนยพระราม) โดยในสวนของเจาหนาที่อาสาสมัครฯ มีหนาที่รับผิดชอบให
ความรูและเตรียมความพรอมภายในชุมชนของตนเอง และฝกซอมการปฏิบัติงานเปน
ผูชวยเจาพนักงานเมื่อเกิดภัย  

 
เม่ือนําผลที่ไดจากการสัมภาษณในขางตน ประกอบกับการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ

สามารถนํามาสรางเปนแบบจําลองแสดงกระบวนการทํางานในข้ันตอนหลักของการเตรียมความ
พรอมในชวงกอนเกิดภัย ไดดังในแผนรูปที่ 4.3 ซึ่งสามารถแบงกิจกรรมการทํางานหลักออกไดเปน 
3 สวน ดังนี้ 
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1. การประเมินสถานการณและกําหนดแนวทางการทํางาน เปนกิจกรรมท่ีดําเนินการ

รวมกันในทุกหนวยงาน ประกอบดวย การออกพื้นที่ตรวจสอบจุดเส่ียงในชุมชน การ
เก็บรวบรวมขอมูลสถิติการเกิดภัย และการรวบรวมขอมูลขาวสาร เพื่อนํามาใชในการ
กําหนดนโยบายและแผนการทํางานใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบในแตละดาน 

2. การใหบริการงานสาธารณะ และการ เตรียมความพรอมภาคประชาชน เปนกิจกรรมที่
แตละหนวยงานดําเนินตามแผนและนโยบายการทํางาน เชน งานตัดกิ่งไมหรือหญา
เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดภัย, งานใหบริการประชาชนโดยหนวยบริการฉุกเฉิน 
(Bangkok Emergency Service Team, BEST) และการจัดฝกอบรมอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนใหกับประชาชนทั่วไป เปนตน 

3. การเตรียมความพรอมทรัพยากรดานตางๆ  เชน การจัดซื้อและจัดหาอุปกรณที่
ทันสมัยและมีศักยภาพ การเตรียมความพรอมเคร่ืองมือและอุปกรณในงานกูภัย การ
ดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองจักรใหพรอมใชงาน และงานฝกซอมและใหความรูแกเจาหนาที่
ในการปฏิบัติงาน 

 

 
 

รูปที่ 4.3 แผนภาพแสดงกระบวนการทาํงานกอนเกิดภัย 
 

จากแบบจําลองในรูปที่ 4.3 พบวามีหนวยงานหลักที่เขารวมการดําเนินงานในแตละ
กิจกรรม ประกอบดวย สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, สํานักงานเขต และสํานักการโยธา 

- ขอมลูพืน้ท่ีเส่ียงภยั
- แนวทางการทํางานในแตละพืน้ท่ี

ขอมลูสถิติการทํางานและผลตอบรับท่ีไดจากการเตรียมความพรอม

- ขอมลูการทํางานในอดีต
- ขอมลูสถิติการเกิดภยัในแตละพืน้ท่ี
- ขอมลูแผนท่ี และลกัษณะ
กายภาพในแตละพืน้ท่ี
- ขอมลูเขตการปกครองและพืน้ท่ี
รับผิดชอบ
- ขอมลูเสนทางคมนาคมและเสนทาง
การเขาถึง

- นโยบายการทํางาน
- แผนการทํางาน
- การจดัหาอปุกรณ เคร่ืองมือ
และเคร่ืองจกัรในการทํางาน

- สํานกังานเขต
- สํานกัการโยธา กทม.
- สปภ. กทม.

เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร และ
ทรัพยกรท่ีพรอมใชงาน

A0

การกําหนดนโยบาย และแผนการทํางาน

A1

งานออกตรวจพืน้ท่ี งานบริการสาธารณะ
และใหความรู แกประชาชน

A2

การเตรียมความพรอมดานทรัพยกรบคุคล
เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัร

- สาํนกังานเขต
- สาํนกัการโยธา กทม.
- สปภ. กทม.

- สํานกังานเขต
- สํานกัการโยธา กทม.
- สปภ. กทม.
- หนวยงานของรัฐ

เจาหนาท่ีอาสาสมคัรและการ
เตรียมความพรอมในชมุชน

พรบ.ป องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 2550, พรบ. ป องกนัภยัฝ ายพลเรือน 2522

แผนป องกนัภยัฝ ายพลเรือน กรุงเทพมหานคร 2550

แผนป องกนัภยัฝ ายพลเรือน กรุงเทพมหานคร 2550
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กรุงเทพมหานคร รวมกันกําหนดนโยบายและแผนการทํางาน การเตรียมความพรอมดาน
ทรัพยากร และการฝกอบรมใหความรูกับเจาหนาที่รัฐและประชาชน โดยพบวาขอมูลสําคัญที่ใชใน
การดําเนินกิจกรรมในกระบวนการทํางานชวงเตรียมการกอนเกิดภัย มีดังนี้ 
- ขอมูลการทํางานในอดีต 
- ขอมูลสถิติการเกิดภัยในแตละพื้นที่ 
- ขอมูลบัญชี เคร่ืองมือ อุปกรณ และเคร่ืองจักที่พรอมใชงาน 
- ขอมูลแผนที่และลักษณะกายภาพในแตละพื้นที่ 
- ขอมูลเขตการปกครองและพื้นที่รับผิดชอบ 
- ขอมูลเสนทางคมนาคมและเสนทางการเขาถึงในแตละพื้นที่ 
- นโยบายและแผนการทํางานของแตละหนวยงาน 
- การกําหนดบทบาท หนาที่รับผิดชอบในการทํางาน 

 
4.3.2 แผนภาพแสดงกระบวนการทํางานในกิจกรรมการตอบโตกับภยั 

 
กิจกรรมที่เกิดข้ึนในกระบวนการทํางานนี้เปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนในชวงกอนเกิดภัย ระหวาง

เกิดภัย หรือทันทีที่เกิดภัย โดยจุดประสงคหลักคือการชวยชีวิต และบรรเทาความเสียหายใหเหลือ
นอยที่สุด จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของและการสัมภาษณบุคคลากรในแตละสวนงาน ใน
ประเด็นคําถามเกี่ยวกับหนาที่รับผิดชอบ และการทํางานในชวงเกิดภัย พบวาในแตละหนวยงานมี
หนาที่รับผิดชอบในแตละกิจกรรมที่แตกตางกันออกไป แตเนื่องจากการทํางานในชวงขณะเกิดภัย
นี้มีตัวแปรเร่ืองของเวลาเปนปจจัยสําคัญในการทํางาน จึงทําใหในแตละหนวยงานตองดําเนิน
กิจกรรมของตนเองไปพรอมกัน แสดงดังในแผนรูปที่ 4.3 โดยมีรายละเอียดข้ันตอนทํางานและ
หนวยงานที่รับผิดชอบในแตละสวนงานตามลําดับ ดังนี้ 

1. สวนงานอํานวยการ เนื่องจากในสวนงานนี้มีหนาที่รับผิดชอบในการเปนศูนยกลาง
การติดตอส่ือสาร โดยมีฝายการสื่อสาร (ศูนยพระราม) เปนศูนยรับแจงเหตุและ
กระจายขาวสารไปยังหนวยงานกู ภัยหรือสถานีดับเพลิงในพ้ืนที่ เกิดเหตุ เพื่อ
ดําเนินการจัดสงความชวยเหลือเขาไปยังพื้นที่เกิดเหตุในทันที หลังจากนั้นศูนย
พระรามจึงดําเนินการแจงสถานการณไปยังหนวยงานสนับสนุนอ่ืนที่เกี่ยวของเพื่อ
เตรียมความพรอม พรอมทั้งรายงานสถานการณไปยังศูนยอัมรินทรเพื่อแจงใหกลุม
ผูบริหารของกรุงเทพมหานครทราบ และดําเนินการจัดต้ังศูนยอํานวยการและ
ประสานงานข้ึนในพื้นที่เกิดเหตุ 
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2. สวนงานปฏิบัติการ ในสวนงานนี้สามารถแบงหนวยงานตามหนาที่รับผิดชอบออกได
เปน 2 สวน คือ หนวยปฏิบัติการหลัก และหนวยปฏิบัติการเฉพาะดาน โดยทั้ง 2 สวน 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
- หนวยปฏิบัติการหลัก จากการสัมภาษณหัวหนาสถานีดับเพลิงดาวคะนองใน

ประเด็นที่เกี่ยวกับการประสานงาน และการสนับสนุนขอมูลในการทํางานพบวา 
การปฏิบัติงานในบางสถานการณจําเปนตองไดรับการสนับสนุนขอมูล เพื่อชวย
ใหการทํางานมีความรวดเร็วและปลอดภัย เชน ขอมูลลักษณะการใชประโยชน
จากตัวอาคาร, ขอมูลผังโครงสรางอาคาร และขอมูลระบบโครงสรางพื้นฐานใน
พื้นที่เกิดเหตุ เปนตน 

- หนวยปฏิบัติการเฉพาะดาน มีหนวยงานที่ไดทําการสัมภาษณประกอบดวย กอง
ตรวจและปฏิบัติการพื้นที่ 1 และศูนยเคร่ืองมือกล ภายหลังการสัมภาษณพบวา
การปฏิบัติงานของทั้ง 2 หนวยงาน มุงเนนไปที่การสนับสนุนความชวยเหลือใน
ดานตางๆ ใหกับเจาหนาที่กู ภัย โดยในสวนของเจาหนาที่ เทศกิจมีหนาที่
รับผิดชอบในงานอํานวยความสะดวกดานการจราจร การขนยายอุปกรณ และ
ดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ และในสวนของศูนยเคร่ืองมือกลมีหนาที่รับผิดชอบ
ในงานสนับสนุนเคร่ืองจักรกอสรางเพื่อทํางานรวมกับเจาหนาที่กูภัย  

 

 
 

รูปที่ 4.4 แผนภาพแสดงกระบวนการทาํงานในการตอบโตกับภัย 
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จากแบบจําลองในรูปที่ 4.3 อธิบายการทํางานในชวงขณะเกิดภัยวา ในการทํางาน
จําเปนตองมีการระดมสรรพกําลังและทรัพยากรจากทุกภาคสวน เพื่อที่จะดําเนินการใหความ
ชวยเหลือและบรรเทาความเสียหายเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการใหความ
ชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ จําเปนตองไดรับขอมูลเพื่อใชประกอบการพิจารณาการจัดสงความ
ชวยเหลือในแตละดานตามที่หนวยงานรับผิดชอบ โดยขอมูลหลักที่ใชประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจ มีดังนี้ 
- ขอมูลประเภทของภัย 
- ขอมูลตําแหนงและสถานที่เกิดเหตุ 
- ขอมูลลักษณะความเสียหาย ซึ่งไดรับรายงานจากผูประสบภัยในพื้นที่  
- ขอมูลลักษณะความเสียหาย ซึ่งรายงานโดยเจาหนาที่กูภัย 
- แผนการทํางานและวิธีการชวยเหลือ ซึ่งไดจากผูเชี่ยวชาญในศูนยอํานวยการ 
- รายงานสภาพความเสียหายจากหนวยปฏิบัติงานกูภัย และหนวยงานสนับสนุน 

 
4.3.3 แผนภาพแสดงกระบวนการทํางานในกิจกรรมการฟนฟูบรูณะ 
 

กิจกรรมการทํางานเพื่อการฟนฟูบูรณะมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการชวยเหลือเยียวยา
ผูประสบภัย ฟนฟูบูรณะ และซอมแซมระบบโครงสรางพื้นฐาน และระบบสาธารณูปโภคให
กลับคืนสูสภาวะปกติโดยเร็ว โดยในกระบวนการทํางานนี้ประกอบดวย 2 กิจกรรมหลัก คือ การ
ประเมินสภาพความเสียหายเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่มีหนาที่
รับผิดชอบในแตละดาน เชน การรื้อถอนซากปรักหักพัง การสรางที่พักอาศัยชั่วคราว การซอมแซม
ระบบสาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐาน การใหคําปรึกษาดานสุขภาพจิต และการชดเชย
คาเสียหาย เปนตน ซึ่งมีหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของเชน สํานักการโยธามีหนาที่รับผิดชอบในการ
ฟนฟูระบบโครงสรางพื้นฐาน และร้ือถอนซากส่ิงสราง สํานักการแพทย รับผิดชอบดูแลใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยทั้งดานรางกายและจิตใจ และกองอํานวยการ สํานักปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยดูแลรับผิดชอบใหความชวยเหลือดานความเปนอยูของผูประสบภัย แสดงแผนภาพ
กระบวนการทํางานไดดังในรูปที่ 4.4 โดยในข้ันตอนนี้พบวามีขอมูลที่ใชในการเลือกและสนับสนุน
เคร่ืองจักรสวนมากยังคงใชขอมูลที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในชวงเกิดภัย ทั้งนี้ขอมูลบางสวน
จําพวกลักษณะความเสียหายและวิธีการทํางานจะไดรับการประเมินและกําหนดวิธีการทํางาน
แตกตางกันออกไป 
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รูปที่ 4.5 แผนภาพแสดงกระบวนการทาํงานเพื่อการฟนฟูบูรณะ 
  

จากแผนภาพแสดงกระบวนการทํางานแสดงกิจกรรมในชวงหลังเกิดภัย พบวามีกิจกรรม
หลักที่สําคัญ 2 กิจกรรม คือ การประเมินสภาพความเสียหาย และกิจกรรมใหความชวยเหลือใน
ดานตางๆ เชน การใหคาชดเชยคาเสียหายใหแกผูประสบภัย การดูแลรักษาพยาบาล และการ
ฟนฟูระบบโครงสรางพื้นฐาน เปนตน โดยมีหนวยงานหลักในระดับปฏิบัติการ ไดแก สํานักการ
โยธาฯ รับผิดชอบหนาที่ในการฟนฟูระบบโครงสรางพื้นฐาน สํานักการแพทยฯ รับผิดชอบดูแลให
ความชวยเหลือผูประสบภัยทั้งดานรางกายและจิตใจ และกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยดูแลรับผิดชอบใหความชวยเหลือดานความเปนอยูของผูประสบภัย การจายคาชดเชย
ความเสียหายแกผูประสบภัย เปนตน โดยในสวนของการสนับสนุนความชวยเหลือในกิจกรรม
ฟนฟูบูรณะมีรายละเอียดในหัวขอถัดไป 
 
4.3.4 แผนภาพแสดงกระบวนการทํางานในกิจกรรมการสนับสนุนเครื่องจักร 
 

จากแบบจําลองข้ันตอนการทํางานทั้ง 3 ชวงเวลา พบวาในแตละข้ันตอนลวนมีกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับเคร่ืองจักรทั้งส้ิน ซึ่งมีบทบาทและหนาที่แตกตางกันออกไปตามแตละชวงเวลา ดังนั้น
ในสวนนี้จึงไดทําการศึกษาเฉพาะกระบวนการทํางานที่เกี่ยวของในกิจกรรมการสนับสนุน
เคร่ืองจักรเพื่อหาปจจัยและกลุมขอมูลสําหรับการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักร โดยสามารถนํามา
สรางเปนแผนภาพแสดงกระบวนการทํางานไดดังในรูปที่ 4.6 และสามารถแยกปจจัยที่สงผลในแต
ละกิจกรรมไดดังในตารางที่ 4.1 
 

C0

ประเมินความเสียหาย

C1

การสนบัสนนุความชวยเหลือ
ในงานฟืน้ฟบูรูณะ

ขอมลูความเสียหายท่ี
ไดรับรายงานจากงานกูภยั

ขอมลูความเสียหายโดยการ
ประเมินจากผู เช่ียวชาญ

กทม. และสํานกังานเขต

หนวยงานเฉพาะดาน
สปภ. กทม.

งาน และวิธีการดําเนินงานใหความชวยเหลือ

การประเมินความเสียหายโดยหลกัวิชาการ และ
การประเมินความเสียหายโดยใชประสบการณ

การดําเนินงานตามแผนฝึกซอม

หนวยสนบัสนนุจากภาตรัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน

รายงานผลการทํางาน
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รูปที่ 4.6 แผนภาพแสดงกระบวนการทาํงานในกจิกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักร 

 
ตารางที่ 4.1 สรุปกลุมขอมูลที่ใชในกิจกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักร 

รหัส ช่ือกิจกรรม แบบจําลอง ขอมูล 

A 0 กําหนดนโยบายและแผนการทํางาน ชวงเตรียมการกอนเกิดภัย ขอมูลเขตการปกครองและพื้นที่รับผิดชอบ 

A 0 กําหนดนโยบายและแผนการทํางาน ชวงเตรียมการกอนเกิดภัย ขอมูลเสนทางคมนาคมและวิธีการเขาถึง 

A 2 การเตรียมความพรอมดานทรัพยากร ชวงเตรียมการกอนเกิดภัย ขอมูลบัญชีเคร่ืองมือเคร่ืองจักรพรอมใชงาน 

B 2 ดําเนินการกูภัย การตอบโตกับภัย ขอมูลความเสียหายที่ไดรับรายงานจากหนวยกูภัย 

C 0 การประเมินความเสียหาย การสนับสนุนเคร่ืองจักร ขอมูลความเสียหายโดยการประเมินจากผูเช่ียวชาญ 

C 0 การประเมินความเสียหาย การสนับสนุนเคร่ืองจักร ลักษณะงานและการใหความชวยเหลือ 

C 0 การประเมินความเสียหาย การสนับสนุนเคร่ืองจักร ลักษณะทางกายภาพในพื้นที่เกิดเหตุ 

C 0 การประเมินความเสียหาย การสนับสนุนเคร่ืองจักร ระยะเวลาการทํางาน 

C 0 การประเมินความเสียหาย การสนับสนุนเคร่ืองจักร แนวทางการใหความชวยเหลือ 

A 2 การเตรียมความพรอมดานทรัพยากร ชวงเตรียมการกอนเกิดภัย หนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย 

E 1 การกําหนดหนาที่รับผิดชอบ การสนับสนุนเคร่ืองจักร งานและวิธีการทํางานที่แตละหนวยงานไดรับ 

E 2 การเลือกเคร่ืองจักร การสนับสนุนเคร่ืองจักร ประเภทและจํานวนเคร่ืองจักร 

 
จากรูปที่ 4.6 และตารางสรุปขอมูลที่ 4.1 พบวาในกิจกรรมสนับสนุนเคร่ืองจักรจําเปนตอง

ใชขอมูลที่ไดจากในกระบวนการทํางานในชวงกอนเกิดภัยและการตอบโตกับภัย เพื่อใชในกิจกรรม
การประเมินความเสียหาย การกําหนดหนาที่รับผิดชอบ และการเลือกเคร่ืองจักร โดยกลุมขอมูลที่
ไดในสวนนี้บางสวนจะถูกนําไปใชเปนขอมูลในฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และ
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บางสวนจะถูกนํามาวิเคราะหเพื่อนําไปใชพัฒนาเปนแบบจําลองการประมวลผลในระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจตอไป 
 
4.4 สรุปทายบท 
 

จากการวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลมในบทนี้
สามารถแบงผลการศึกษาออกไดเปน 2 สวน คือ ผลจากการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสา
ธารณภัยของกรุงเทพมหานคร และผลจากการศึกษากิจกรรมที่เกิดข้ึนในกระบวนการบริหาร
จัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลม โดยมีผลการศึกษาในแตละสวน ดังนี้  
 

ผลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร ทําใหทราบถึง
การแบงหนาที่รับผิดชอบในแตละหนวยงาน การติดตอส่ือสารและการประสานความชวยเหลือ
ในขณะปฏิบัติงาน สามารถสรุปได ดังนี้ 

1. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ เฉพาะในสวนงานดานปฏิบัติการสามารถแบง
ออกไดเปน 2 สวน มีรายละเอียด ดังนี้  
- การทํางานโดยเจาหนาที่ปฏิบัติงานหลัก ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการเขาเผชิญ

เหตุและใหความชวยเหลือผูประสบภัยโดยมุงเนนไปที่การคนหาและชวยชีวิต
ผูประสบภัย ซึ่งมีเจาหนาที่ดับเพลิงและกูภัย ของสํานักปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร เปนเจาหนาที่ปฏิบัติการหลัก ทั้งนี้ในขณะปฏิบัติงาน
สามารถมีเจาหนาที่จากหนวยงานภาคประชาชนหรือจากหนวยงานตางชาติเขา
รวมในการปฏิบัติงานเจาหนาที่ของรัฐได 

- เจาหนาที่ในสวนปฏิบัติงานเฉพาะดาน มีหนาที่ในการสนับสนุนความชวยเหลือ
เฉพาะในสวนงานที่แตละหนวยงานรับผิดชอบ โดยในงานวิจัยนี้มุงเนนศึกษา
เฉพาะในส วนของ กิจกรรมการสนับสนุน เค ร่ือง จักรก อสร า ง  ซึ่ งทาง
กรุงเทพมหานครไดกําหนดใหศูนยเคร่ืองมือกล สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 
เปนหนวยงานหลักในการรับผิดชอบงานดังกลาว 

2. การติดตอส่ือสารและการประสานความชวยเหลือเฉพาะในสวนของหนวยงานภาครัฐ 
ในปจจุบันพบวามีการติดตอประสานงานผาน 2 ชองทางหลัก คือ  
- การติดตอส่ือสารผานเครือขายวิทยุ 
- การติดตอส่ือสารผานระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ติดตามตัว 
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ผลการศึกษากระบวนการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลม ผานแผนภาพ
แสดงกระบวนการทํางานทั้ง 3 ชวงเวลา ทําใหทราบถึงกลุมขอมูลและหนวยงานที่ใชในการดําเนิน
กิจกรรมในแตละกระบวนการสามารถสรุปได ดังนี้ 

1. ผลจากการศึกษากระบวนการทํางานในชวงกอนเกิดภัย พบวา กลุมขอมูลที่สําคัญตอ
การพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรซ่ึงไดจากกระบวนการน้ี คือ ขอมูลบัญชีเคร่ืองมือ
เคร่ืองจักรพรอมใชงาน ขอมูลแผนที่และเสนทางคมนาคมที่ใชในการเขาถึงพื้นที่เกิด
เหตุ แผนการทํางานและการกําหนดหนาที่รับผิดชอบในแตละหนวยงาน 

2. ผลจากการศึกษากระบวนการทํางานในการตอบโตกับภัย พบวา กลุมขอมูลที่สําคัญ
ตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรซ่ึงไดจากกระบวนการน้ี คือ ขอมูลตําแหนงและ
สถานที่ต้ังของพื้นที่เกิดเหตุ และขอมูลลักษณะความเสียหายที่ไดรับรายงานจาก
หนวยกูภัย 

3. ผลจากการศึกษากระบวนการทํางานในการฟนฟูบูรณะหลังเกิดภัย พบวา กลุมขอมูล
ที่สําคัญตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักร ประกอบดวย ขอมูลความเสียหายและ
งานท่ีตองทําโดยการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ ขอมูลลักษณะงานและวิธีการ
ดําเนินงาน ขอมูลลักษณะกายภาพและขอจํากัดการทํางานในพื้นที่เกิดเหตุ และ
ขอมูลเสนทางที่เหมาะสมตอการขนยายเคร่ืองจักรเขาสูพื้นที่เกิดเหตุ 

 
 



 

 

บทที่  5 

การวิเคราะหปจจัยและกลุมขอมูลสําหรับการพิจารณาเลือกใชเครื่องจักร 
 
 จากการศึกษากระบวนการทํางานในบทที่ผานมา พบวาการขอรับการสนับสนุนเคร่ืองจักร
กอสรางในปจจุบันยังคงประสบปญหาในการเลือกใช การจัดสรร และการจัดสงเคร่ืองจักรเขาไป
ยังพื้นที่เกิดเหตุอยู โดยเฉพาะในการตัดสินใจเลือกใชเคร่ืองจักรที่ข้ึนอยูกับผูเช่ียวชาญเพียงไมกี่
คนในสถานที่เกิดเหตุเทานั้น อีกทั้งยังตองทําการตัดสินใจภายใตสภาวะความกดดัน เวลาและ
ขอมูลที่จํากัด ซึ่งทั้งหมดนี้ลวนเปนปจจัยที่ทําใหการตัดสินใจในการเลือกใชเคร่ืองจักรเปนไปอยาง
ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ เพื่อที่จะแกไขปญหาดังกลาว ในบทนี้จึงไดทําการศึกษากระบวนการ
ทํางานในโดยเฉพาะในกิจกรรมการสนับสนุนเครื่องจักรกอสรางสําหรับงานบรรเทาสาธารณภัย 
โดยวิเคราะหหาลําดับความสําคัญของปจจัยและกลุมขอมูลที่สําคัญ เพื่อสรางเปนเกณฑการ
พิจารณาในการเลือกเคร่ืองจักรเขาไปปฏิบัติงานในพ้ืนที่เกิดภัย 
  
 งานวิจัยในสวนนี้มีข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยเร่ิมจากการนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
หัวหนาศูนยเคร่ืองมือกล ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการสนับสนุนเครื่องจักรกอสรางในงาน
บรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีประสบการณในการส่ังการและการปฏิบัติงานกูภัยขนาดใหญ พรอมทั้ง
รวบรวมปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรจากเอกสารวิชาการและเอกสารงานวจิยัที่
เกี่ยวของมาใชเปนแนวทางในการสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม โดยนําวิธีการวิเคราะหเชิง
ลําดับชั้น (Analytical Hierarchy Process, AHP) มาประยุกตใชในการหาคาลําดับความสําคัญ
ของปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงานบรรเทาสาธารณภัย โดยมี
รายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 



57 

 

5.1 ผลการสัมภาษณกรณกีารสนับสนุนเครื่องจักรกอสรางในงานสาธารณภัย 
 

จากการสัมภาษณหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกล ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการสนับสนุน
ความชวยเหลือเคร่ืองจักรกอสรางขนาดใหญ ทําใหทราบถึงโครงสรางองคกร รูปแบบการทํางาน  
ปญหาและอุปสรรคที่พบในขณะปฏิบัติงาน รวมถึงวิธีการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรในกรณี
สนับสนุนความชวยเหลือเมื่อเกิดสาธารณภัย โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้  
 
5.1.1 โครงสรางองคกรและการปฏิบัติงานของศูนยเครื่องมือกล 
 

การศึกษาโครงสรางและการปฏิบัติงานของศูนยเคร่ืองมือกลในสวนนี้มีจุดประสงคเพื่อ
ศึกษาบทบาทและหนาที่รับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานทั้งในสภาวะปกติและเมื่อเกิดภัย โดยศูนย
เคร่ืองมือกล (ประชานุกูล) เปนหนวยงานของรัฐข้ึนตรงตอสํานักงานกอสรางและบูรณะ สํานักการ
โยธา กรุงเทพมหานคร จากการสัมภาษณหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลทําใหทราบถึงโครงสรางองคกร 
และการแบงหนาที่รับผิดชอบในการทํางานภายในสํานักงานกอสรางและบูรณะ ซึ่งแบงหนวยงาน
ออกเปน 6 ศูนย คือ ศูนยกอสรางและบูรณะถนนที่ 1- 6 ซึ่งมีหนาที่ในการดูแลและซอมแซมถนน
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตเฉพาะในสวนของศูนยเคร่ืองมือกลพบวามีหนาที่รับผิดชอบพิเศษ
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานโดยปกติ คือ งานใหบริการเคร่ืองจักรกอสรางในงานบรรเทาสาธารณ
ภัย กลาวคือมีหนาที่หลักรับผิดชอบในการสนับสนุนเคร่ืองจักรกอสรางขนาดใหญเฉพาะในสวน
ของงานราชการ งานบริการสาธารณะ งานบรรเทาสาธารณภัย หรือตามแตมีการรองขอ ซึ่งพบวา
หนาที่หลักในการปฏิบัติงานของศูนยเคร่ืองมือกลนี้สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน คือ การ
ปฏิบัติงานในสภาวะปกติทั่วไป และการปฏิบัติงานเพื่อบรรเทาสาธารณภัย มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1. การปฏิบั ติงานทั่ วไป  หรือการทํางานในสภาวะปกติของศูนย เค ร่ืองมือกล 

ประกอบดวย งานดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองจักรในศูนยเคร่ืองมือกล งานใหบริการ
เคร่ืองจักรกอสรางเฉพาะในสวนของงานราชการ อธิเชน งานซอมแซมเสนทางจราจร 
งานร้ือถอนส่ิงปลูกสราง และงานปรับพื้นที่ เปนตน นอกจากนี้ทางศูนยเคร่ืองมือกล
ยังรับผิดชอบเปนหนวยปฏิบัติการเรงดวน (Bangkok emergency service team, 
BEST) สําหรับชวยเหลือประชาชนในการบรรเทาความเดือดรอนเนื่องจากปญหา
ตางๆ เชน ถนนชํารุดเปนหลุมเปนบอ ทอระบายน้ําชํารุด ตนไมลมกีดขวางเสนทาง
จราจร หรือมีน้ําทวมขังในเสนทางสัญจรเปนตน  
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2. การปฏิบัติงานเพื่อการบรรเทาสาธารณภัยของศูนยเคร่ืองมือกลแบงข้ันตอนการ
ทํางานออกไดเปน 3 ชวงเวลา ประกอบดวย การปฏิบัติงานในชวงกอนเกิดภัย ขณะ
เกิดภัยหรือทันทีที่ ภัยส้ินสุดลง และภายการหลังเกิด โดยในแตละชวงเวลามี
รายละเอียดดังนี้ 
- การปฏิบัติงานในชวงกอนเกิดภัย เปนการปฏิบัติงานที่มุงเนนไปที่การเตรียม

ความพรอมในสวนของบุคลากร เจาหนาที่กูภัย และเคร่ืองจักรที่อยูในความ
รับผิดชอบ พรอมทั้งการติดตามขาวสารและสถานการณตางๆ จากในทุกชองทาง
การสื่อสารตลอดเวลา 

- การปฏิบัติงานในชวงขณะเกิดภัยหรือทันทีที่ภัยสงบลงมุงเนนไปที่การสนับสนุน
ความชวยเหลือดานเคร่ืองจักรตามที่มีการรองขอ เชน งานร้ือถอนส่ิงปลูกสรางที่มี
ความเสี่ยงตอการพังทลาย การเปดพื้นที่หรือเสนทางคมนาคมเพ่ืออํานวยความ
สะดวก และงานสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่กูภัย เปนตน พรอมทั้งการ
ปฏิบัติงานเปนผูเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาดานการใชเคร่ืองจักรในงานกูภัย 

- การปฏิบัติงานในชวงหลังเกิดภัย มุงเนนไปท่ีการสนับสนุนเคร่ืองจักรสําหรับใชใน
งานฟนฟูและปรับสภาพพื้นที่ เชน งานร้ือถอนซากอาคาร งานขนยายวัสดุที่กีด
ขวางเสนทางการจราจร และงานซอมแซมผิวถนน เปนตน 

 
จากโครงสรางองคกรและการแบงหนาที่การปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร ในสวนของ

สํานักงานกอสรางและบูรณะมีลักษณะแสดงดังในรูปที่ 5.2 พบวาเฉพาะศูนยเคร่ืองมือกลเทานั้นที่
มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการสนับสนุนความชวยเหลือดานเคร่ืองจักรในงานกูภัย และบรรเทา
สาธารณภัยตางๆ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จึงทําใหการสัมภาษณและสอบถามขอคิดเห็นใน
กรณีของการตัดสินใจเลือกเคร่ืองจักร ถูกจํากัดอยูเฉพาะที่ศูนยเคร่ืองมือกลน้ีเทานั้น ทั้งนี้
เคร่ืองจักรที่อยูในความดูแลของหนวยงานราชการอ่ืน เชน ศูนยกอสรางและบูรณะถนน กอง
โรงงานชางกล และสํานักระบายน้ํา เม่ือเกิดเหตุเรงดวนทางศูนยเคร่ืองมือกลแหงนี้สามารถติดตอ
ประสานงานใหมีการจัดสงเคร่ืองจักรตางๆ ออกมาปฏิบัติงานรวมกันได โดยหัวหนาศูนยเคร่ืองมือ
กลมีหนาที่รับผิดชอบส่ังการ และประสานการทํางานรวมกับเจาหนาที่กูภัยอยางใกลชิด 
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รูปที่ 5.1 แผนภูมิโครงสรางการประสานงานดานเคร่ืองจักรระหวางหนวยงาน 

 
5.1.2 ปญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบติังาน 
 

งานบริหารจัดการสาธารณภัยเปนงานที่มีความยุงยากและซับซอน เนื่องจากตองอาศัย
ความรวมมือจากบุคคลหลายฝาย และตองมีการตัดสินใจที่รอบคอบภายใตภาวะกดดัน โดยหนึ่ง
ในกิจกรรมที่มักประสบปญหาก็คือการสนับสนุนเครื่องจักรกอสรางเขาไปปฏิบัติงานในพื้นที่เกิด
ภัย จากการสัมภาษณหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกล หัวหนาสถานีดับเพลิงดาวคะนอง และ
ผูอํานวยการกองปฏิบัติการดับเพลิง ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงาน 
ซึ่งสามารถสรุปเปนประเด็นตางๆ ที่สําคัญได ดังนี้ 

 
1. ปญหาการประสานงานในหนวยงาน และระหวางหนวยงานในขณะปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย การกําหนดผูบังคับบัญชาในการส่ังการ, การควบคุมส่ังการใน
หนวยงานและนอกหนวยงาน, การประเมินสถานการณที่ผิดพลาด, การส่ังการที่
ผิดพลาด, และการรายงานสถานการณที่ผิดพลาด โดยปญหาดังกลาวเกิดข้ึน
เนื่องจากบางคร้ังในขณะปฏิบัติงานไมมีการแบงหนาที่และกําหนดบทบาทที่ชัดเจน 
ทําใหเกิดความสับสนและการทํางานที่ซ้ําซอนกันไดในบางครั้ง หรือมีขอมูลเบ้ืองตน
ในการประกอบการพิจารณาไมเพียงพอ 

2. ปญหาเนื่องจากลักษณะทางกายภาพของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอาคารและส่ิงปลูก
สรางเกาใหมอยูรวมกัน และต้ังอยูในพื้นที่ที่ยากตอการเขาถึง เชน ชุมชนที่ต้ังอยูใน
ซอยขนาดเล็กและมีพื้นปฏิบัติงานคับแคบ สภาพการจราจรโดยรอบพื้นที่เกิดภัย หรือ
พื้นที่เกิดภัยมีเสนทางในการเขาถึงเพียงไมกี่เสนทาง เปนตน 

3. ปญหาการเลือกใชเคร่ืองจักรไมเหมาะสม ซึ่งสามารถเกิดไดทั้งจากเคร่ืองจักรที่เลือก
ไมสามารถนําเขาไปปฏิบัติงานในพื้นที่เกิดเหตุได หรือไมสามารถทํางานไดอยางที่
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ตองการ โดยปญหานี้มักเกิดจากการขาดขอมูลสําหรับใชในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ เชน ขอมูลเสนทางคมนาคม, ขอมูลลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ทํางาน, 
ขอมูลลักษณะความเสียหาย และขอมูลทรัพยากรเครื่องจักรที่สามารถใชงานไดใน
พื้นที่ใกลเคียง 

 
5.2 งานและประเภทของเครือ่งจักรในงานสาธารณภยั 
 

จากการศึกษาในบทท่ีผานมาพบวาลักษณะงานและความเสียหายที่เกิดข้ึนในพื้นที่เกิด
เหตุเปนหนึ่งในขอมูลที่สําคัญในกิจกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักร เนื่องจากเคร่ืองจักรกอสรางมีอยู
ดวยกันหลายประเภทและถูกออกแบบใหมีความสามารถในการทํางานที่แตกตางกัน จึงทําใหใน
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจจําเปนตองมีการจําแนกและจัดกลุมของเคร่ืองจักร ใหมี
ความสอดคลองตามลักษณะงานและการนําไปใช ซึ่งจะถูกนําไปใชเปนเงื่อนไขหน่ึงในการเลือก
เคร่ืองจักรใหมีความเหมาะสมตรงตามลักษณะงานที่เกิดข้ึนในพื้นที่เกิดเหตุ จากการศึกษาของ 
Day (1991) ไดแบงประเภทของเคร่ืองจักรกอสรางโดยใชวิธีการจัดกลุมเคร่ืองจักรแยกตาม
ความสามารถในการทํางาน สามารถแบงออกไดเปน 6 กลุม ดังนี้ 
 

1. เคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการใหพลังงานหรือเปนแหลงพลังงาน 
2. เคร่ืองจักรที่มีความสามรถในการลากจูงหรือเคลื่อนยายเคร่ืองจักรอ่ืน 
3. เคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการขุด ตัก และดันวัสดุ 
4. เคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการยก บรรทุก และเคลื่อนยายวัสดุ 
5. เคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการผลิต และยอยวัสดุ 
6. เคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการตกแตง และปรับสภาพพื้นผิว 

 
5.2.1 กลุมเครื่องจกัรกอสรางทีน่ํามาใชในงานวิจยั 

 
จากการแบงประเภทของเคร่ืองจักรกอสรางในลักษณะดังกลาว เมื่อนําไปพิจารณา

เปรียบเทียบกับมาตรฐานชุดเคร่ืองจักรกลสาธารณภัย ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
แลวพบวากลุมของเคร่ืองจักรที่จําเปนตองใชมีทั้งส้ิน 40 ประเภท สามารถแบงเปนกลุมเคร่ืองจักร
สําหรับใชในงานอํานวยการและสนับสนุนการทํางานรวม 12 ประเภท กลุมเคร่ืองจักรสําหรับงาน
กอสราง 11 ประเภท และกลุมเคร่ืองจักรสําหรับงานบรรเทาสาธารณภัยรวม 17 ประเภท โดยเม่ือ
นํารายการเคร่ืองจักรดังกลาวไปสอบถามหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกล พบวาเคร่ืองจักรกอสรางที่มี
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ความเหมาะสมตอการนํามาใชในงานสาธารณภัยในกรุงเทพมหานครมีทั้งส้ิน 14 ประเภท แสดง
ดังในตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 ประเภทของเคร่ืองจักรกลที่จําเปนตองใชในงานสาธารณภัย 

ที่ รายการมาตรฐานชุดเครือ่งจักรกลสาธารณภัย 

ประเภทของภัย 
เครื่องจักร
ที่ใชใน
งานวิจัย 

แผนดิน 
ไหว 

อาคาร
ถลม 

อัคคี 
ภัย 

ฟนฟู
สภาพ
พื้นที ่

  กลุมเครื่องจักรกลในงานอํานวยการ           

1 รถอํานวยการสือ่สารเคล่ือนที่เร็ว แบบขับเคลือ่น 4 ลอ X X X     

2 รถบรรทุกขนาดเล็กแบบท่ีนั่ง 2 ตอน ขับเคลือ่น 4 ลอ X X X X   

3 รถยนตกูภัยเคลื่อนท่ีเร็ว (รถบรรทุกขนาด 1 ตัน) X X X     

4 รถยนตกูภัยเอกประสงค (รถบรรทุก ขนาด 6 ตัน) X X X     

5 รถบรรทุกตูคอนเทนเนอรเอนกประสงค     X X   

  กลุมเครื่องจักรกลในงานกอสราง           

6 รถบรรทุกขนาดใหญ 12 ตัน 10 ลอ   X   X X 

7 รถบรรทุกเททาย 12 ตัน 10 ลอ   X   X X 

8 รถบรรทุกขนาด 12 ตัน ติดเครนขนาด 6 ตัน   X   X X 

9 รถเครนขนาดใหญ (All Terrain Crane) ขนาด 50 ตัน X X   X X 

10 รถขุดตักไฮดรอลิคขนาดใหญ(200แรงมา)แขนตักยาว X X   X X 

11 รถขุดตักไฮดรอลิคแบบมาตรฐาน       X X 

12 รถขุดตักไฮดรอลิคติดต้ังอุปกรณกูภัย X X     X 

13 รถแทรกเตอรตีนตะขาบขนาดกลาง (100-150 แรงมา)   X   X X 

14 รถตักลอยางขนาดใหญ (150 แรงมา)   X   X X 

15 รถเกล่ียดินขนาดใหญ (125 แรงมา)       X X 

16 รถหัวลากพรอมเทรลเลอร   X   X X 

ที่มา: สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2550 
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ตารางที่ 5.1 ประเภทของเคร่ืองจักรกลทีจ่ําเปนตองใชในงานสาธารณภัย (ตอ) 

ที่ รายการมาตรฐานชุดเครือ่งจักรกลสาธารณภัย 

ประเภทของภัย 
เครื่องจักร
ที่ใชใน
งานวิจัย 

แผนดิน 
ไหว 

อาคาร
ถลม 

อัคคี 
ภัย 

ฟนฟู
สภาพ
พื้นที ่

  กลุมเครื่องมือ เครื่องจักรในงานบรรเทาสาธารณภัย           

17 รถอุปกรณกูภัยพรอมเครน X X X   X 

18 รถไฟฟาสองสวางพรอมเสาสูง ขนาด 9 เมตร X X X   X 

19 รถเครือ่งกําเนิดไฟฟา X X X   X 

20 รถเคร่ืองชวยหายใจพรอมอุปกรณ X X X     

21 รถดับเพลิงอาคาร     X     

22 รถดับเพลิงโฟมและสารเคมี     X     

23 รถดับเพลิงชนิดหอนํ้าพรอมบันไดสงู 32 เมตร     X     

24 รถบรรทุกนํ้าชวยดับเพลิง ขนาด 10,000 ลิตร     X     

25 เคร่ืองสูบนํ้า ขนาด 12 นิ้ว ติดต้ังบนเทรเลอร       X   

26 เคร่ืองคนหาผูประสบภัย X X       

27 เคร่ืองตรวจแก็สพรอมอุปกรณ X X X     

28 เคร่ืองตัดคอนกรีต แบบใชไฮดรอลคิ X X       

29 เคร่ืองขุดเจาะ แบบเคร่ืองยนตในตัว X X       

30 ชุดตัดแกสพรอมอุปกรณหัวตัดโลหะและอโลหะได 4 นิ้ว X X       

31 เคร่ืองตัด/เคร่ืองถาง พรอมชุดกําลังไฮดรอลิค X X       

32 เลื่อยยนตตัด เจาะโลหะ และคอนกรีต X X       

33 เคร่ืองสูบนํ้าดับเพลิง แบบหามหาบ     X     

  กลุมเครื่องมือเคร่ืองจกัรในงานสนับสนนุการทํางาน           

34 รถบริการหลอลืน่และซอมบํารุงเคร่ืองจักรกล       X   

35 รถบรรทุกนํ้าขนาด 10,000 ลิตร     X X   

36 รถบรรทุกนํ้ามันเชื้อเพลิง ขนาด 6,000 ลิตร       X   

37 สะพานแบบถอดประกอบไดขนาดความกวาง 4 เมตร X         

38 รถผลิตนํ้าด่ืม (1,000 ลิตร/ชั่วโมง)     X     

39 เคร่ืองบินเลก็ตรวจการณแบบไรคนขับ X         

40 รถพยาบาล X X X     

ที่มา: สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2550 
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จากตารางที่ 5.1 ทําใหทราบถึงประเภทของเคร่ืองจักรที่ควรมีไวเพื่อใชเตรียมการรับมือ
กับภัยที่อาจเกิดข้ึน โดยการแนะนําของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แตเนื่องจากขอบเขต
ความรับผิดชอบของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งตองดูแลครอบคลุมทั้งหมด 75 จังหวัด
ทั่วประเทศ อีกทั้งในแตละจังหวัดยังมีภูมิประเทศที่แตกตางกัน จึงทําใหเคร่ืองจักรที่ใชในงาน     
สาธารณภัยของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และของกรุงเทพมหานครมีความแตกตางกัน
อยูบาง ซึ่งภายหลังการสอบถามหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลทําใหทราบถึงกลุมเครื่องจักรกอสรางที่
จําเปน หากเกิดภัยแผนดินไหวและอาคารถลมข้ึนในกรุงเทพมหานคร มีทั้งส้ิน 16 ประเภท ดังนี้ 

 
1. รถบรรเทาสาธารณภัย 9. รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวเจาะกระแทก 

2. รถไฟฟาสองสวาง 10. รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวงับคอนกรีต 

3. รถเครนลอยาง 4 ลอ 50 ตัน 11. รถขุดตักไฮดรอลิค 

4. รถเครนลอยาง 50 ตัน ขนาดมากวา 4 ลอเพลาเดียว 12. รถตักลอยาง 

5. รถเครนลอยาง 50 ตัน ขนาดมากกวา 4 ลอหลายเพลา 13. รถหนาตักหลังขุด 

6. รถเครนลอตีนตะขาบ 14. รถแทรกเตอรเกล่ียดิน 

7. รถยกลากกูภัย 10 ลอ ขนาด 45 ตัน 15. รถเคร่ืองกําเนิดไฟฟา 

8. รถบรรทุกติดเครน 16. รถบรรทุกเททาย 

 
  จากเครื่องจักรทั้ง 16 ประเภทในขางตนเมื่อทําการตรวจสอบจากบัญชีขอมูล
อุปกรณ  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช  และยานพาหนะที่ ใชในการจัดการภัยพิบั ติ  ในหนวยงาน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไดทําการสํารวจไวเม่ือป พ.ศ. 2551 พบวากลุมเคร่ืองจักรดังกลาว ถูกจัดเก็บ
แยกอยูในหนวยงานตางๆ ประกอบดวย ศูนยเคร่ืองมือกล สํานักการโยธา, กองเครื่องจักรกล 
สํานักการระบายน้ํา, กองโรงงานชางกล สํานักการคลัง, สถานีดับเพลิง สํานักปองกันและบรรเทา    
สาธารณภัย และสํานักงานเขต ทั้งนี้หากมีงานเรงดวนอยางงานบรรเทาสาธารณภัยเกิดข้ึน ผูที่มี
หนาที่ส่ังการและควบคุมการใชงานเครื่องจักรกอสรางอยางหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกล สามารถทํา
การรองขอใหมีการจัดสงและสนับสนุนเคร่ืองจักรเขารวมในการปฏิบัติงานไดอยางทันทวงที 
 

5.2.2 การจาํแนกเครื่องจักรตามความสามารถในการทํางาน 
 
จากการสอบถามหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลถึงความเหมาะสมของวิธีการจําแนกเคร่ืองจักร 

และกลุมเคร่ืองจักรที่นํามาใชในงานวิจัย พบวาวิธีการจําแนกเคร่ืองจักรยังมีเนื้อหาบางสวนควร
ปรับแกใหสอดคลองกับลักษณะงานที่เกิดข้ึนในงานบรรเทาสาธารณภัย คือ เคร่ืองจักรที่มี
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ความสามารถในการผลิตวัสดุนั้นเห็นควรใหมีการปรับเปล่ียนเปนเคร่ืองจักรที่มีความสามารถใน
การยอยหรือร้ือถอนสิ่งปลูกสรางแทน โดยเม่ือพิจารณาจากความเสียหายที่สามารถเกิดข้ึนได
ภายหลังการเกิดภัยแผนดินไหวและอาคารถลม มักพบความเสียหายที่เกิดข้ึนในลักษณะตางๆ  
เชน การทรุดตัวหรือพังถลมของส่ิงปลูกสราง เสนทางคมนาคมพังเสียหาย ส่ิงปลูกสรางหรือเศษ
วัสดุพังถลมลงมาปดเสนทางจราจร และการเกิดอัคคีภัย เปนตน จากตัวอยางลักษณะความ
เสียหายดังกลาวเมื่อนํามาจัดกลุมแยกตามความสามารถของเคร่ืองจักรเทียบกับลักษณะงานท่ี
เกิดข้ึน สามารถแบงเปนกลุมงานหลักได 6 กลุม มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1. งานอํานวยความสะดวกดานไฟฟาและแสงสวาง เปนหนึ่งในงานสนับสนุนความ

ชวยเหลือเนื่องจากภายหลังการเกิดภัยระบบสาธารณูปโภคตางๆ มักไดรับความเสียหาย
ไมสามารถใชงานได งานสนับสนุนเคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการใหพลังงาน และแสง
สวางจึงมีบทบาทที่สําคัญในการอํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่กูภัยในขณะ
ปฏิบัติงาน โดยสามารถแบงเปนหมวดงานยอยในกลุมงานนี้ ประกอบดวย 

- งานอํานวยความสะดวกดานไฟฟา มีเคร่ืองมือและเคร่ืองจักรที่มีความสามารถใน
งานดานนี้ ไดแก รถบรรเทาสาธารณภัย และรถเคร่ืองกําเนิดไฟฟา   

- งานอํานวยความสะดวกดานแสงสวางมี เค ร่ืองมือและเค ร่ือง จักรที่มี
ความสามารถในงานดานนี้ ไดแก รถบรรเทาสาธารณภัย และรถไฟฟาสองสวาง 

 
2. งานยกซากส่ิงปลูกสรางและวัสดุ เปนงานที่เกิดข้ึนภายหลังส่ิงปลูกสรางไดรับผลกระทบ

จากความเสียหายจากภัยในรูปแบบตางๆ  ทําใหส่ิงปลูกสรางเกิดการทรุดตัวหรือพังถลม 
ทั้งนี้ภายใตซากอาคารเหลานั้นอาจมีผูประสบภัยหรือผูเสียชีวิตติดอยูจึงจําเปนตองระดม
ความชวยเหลือจากทั้งเจาหนาที่กูภัยและเคร่ืองจักรในการยกและยายซากสิ่งปลูกสราง
เพื่อชวยเหลือและคนหาผูประสบภัย หรือเปนงานที่เกิดข้ึนในกรณีตองการยกหรือยายซาก
ส่ิงปลูกสรางและวัสดุตางๆ เพื่อเตรียมการฟนฟูตอไป โดยสามารถแบงขนาดของงานตาม
ความสารถของเคร่ืองจักรได ดังนี้ 

- งานยกซากส่ิงปลูกสรางและวัสดุที่มีน้ําหนักมากกวา 20 ตัน โดยเคร่ืองจักรที่มี
ความสามารถดังกลาว ไดแก รถเครนลอยางขนาด 4 ลอ (Rough Terrain 
Crane), รถเครนลอยางขนาดมากกวา 4 ลอหลายเพลา (All Terrain Crane) และ
รถเครนลอตีนตะขาบ (Crawler Crane) 
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- งานยกซากส่ิงปลูกสรางและวัสดุที่มีน้ําหนักไมเกิน 20 ตัน โดยเคร่ืองจักรที่มี
ความสามารถดังกลาว ไดแก รถยกลากกูภัย 10 ลอ ขนาด 45 ตัน และรถบรรเทา
สาธารณภัย 

- งานยกซากส่ิงปลูกสรางและวัสดุน้ําหนักขนาดเล็กไมเกิน 5 ตัน โดยเคร่ืองจักรที่มี
ความสามารถดังกลาว ไดแก รถบรรทุกติดเครน (Loader Crane) 

 
3. งานร้ือถอนส่ิงปลูกสรางและยอยวัสดุ เปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายหลังส้ินสุดกิจกรรมการ

คนหาและชวยเหลือผูประสบภัยที่ติดอยูใตซากอาคาร หรือเปนการร้ือทําลายส่ิงปลูกสราง
ที่มีลักษณะโครงสรางไมแข็งแรง ซึ่งมีความเสี่ยงที่จะเกิดการพังถลมได รวมถึงการยอย
เศษวัสดุที่มีขนาดใหญเพื่อใหงายตอการขนยายและการฟนฟูบูรณะในพ้ืนที่เกิดภัย โดย
เคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการทํางานในลักษณะดังกลาว มีดังนี้  

- รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวเจาะกระแทก (Excavator with hydraulic breaker) 
- รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวงับคอนกรีต (Excavator with concrete pulverizer) 

 
4. งานขนยายซากปรักหักพังและวัสดุ เปนสวนงานที่ทําหนาที่สนับสนุนงานในสวนตางๆ 

เชน งานขนยายเคร่ืองมือและอุปกรณเขาไปยังพื้นที่เกิดภัย, งานจัดสงเคร่ืองอุปโภค
บริโภคใหกับผูประสบภัย และงานขนยายซากส่ิงปลูกสรางและเศษวัสดุสําหรับการเตรียม
งานปรับพื้นที่ เปนตน โดยงานดังกลาวจําเปนตองอาศัยเคร่ืองจักรที่มีความสามารถใน
การทํางานที่แตกตางกัน ประกอบดวย เคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการ ตัก ขุด และ
บรรทุก โดยเคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการทํางานในลักษณะดังกลาว มีดังนี้ 

- รถบรรทุกเททาย (Dump truck) 
- รถขุดตักไฮดรอลิค (Hydraulic excavators) 
- รถตักลอยาง (Wheeled loaders) 
- รถหนาตักหลังขุด (Backhoe loaders) 

 
5. งานซอมแซมเสนทางคมนาคม ความเสียหายที่มักพบในเสนทางคมนาคมภายหลังการ

เกิดภัย โดยมากเปนลักษณะความเสียหายที่เกิดจากส่ิงปลูกสรางพังถลมลงมาปด
เสนทางคมนาคม หรือเกิดหลุมยุบเนื่องมาจากความเสียหายในช้ันโครงสรางของถนน ทํา
ใหตองมีการเขามาดําเนินการเปดเสนทาง หรือซอมแซมผิวทางช่ัวคราวเพื่อใหสามารถใช
งานเปนเสนทางในการสนับสนุนความชวยเหลือเขาไปยังพื้นที่เกิดเหตุโดยเครื่องจักรที่มี
ความสามารถในการทํางานในลักษณะดังกลาว มีดังนี้ 
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- รถบรรทุกเททาย (Dump truck) 
- รถขุดตักไฮดรอลิค (Hydraulic excavator) 
- รถหนาตักหลังขุด (Backhoe loaders) 
- รถตักลอยาง (Wheeled loaders) 
- รถแทรกเตอรตีนตะขาบ (Bulldozers) 

 
6. งานปรับสภาพพื้นที่ เปนงานที่มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงพื้นที่ใหสามารถใชงานไดโดย

แบงออกเปน 2 ชวงระยะเวลา โดยในชวงที่ 1 มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงพื้นที่ใหสามารถ
ใชเปนที่พักอาศัยช่ัวคราวหรือใชเปนศูนยอํานวยการในชวงหลังเกิดภัยหรือทันทีที่ภัยสงบ
ได และในชวงที่ 2 มีวัตถุประสงคปรับสภาพพื้นที่ที่เกิดความเสียหายเพื่อทําการซอมแซม
และฟนฟูพื้นที่ชุมชนใหกลับคืนสูสภาวะปกติโดยเ ร็ว  โดยงานปรับสภาพพื้นที่
ประกอบดวยเคร่ืองจักรที่มีความสําคัญ ดังนี้ 

- รถบรรทุกเททาย (Dump truck) 
- รถขุดตักไฮดรอลิค (Hydraulic excavator) 
- รถตักลอยาง (Wheeled loaders) 
- รถหนาตักหลังขุด (Backhoe loaders) 
- รถแทรกเตอรตีนตะขาบ (Bulldozers) 
- รถเกรด (Graders) 

 
จากรายละเอียดความสามารถในการทํางานของเครื่องจักรทั้ง 6  ดานในขางตน สามารถ

นํามาสรุปเปนความสัมพันธระหวางความสามารถในการทํางานของเคร่ืองจักรเทียบกับลักษณะ
งาน ไดดังในตารางที่ 5.2  
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ตารางที่ 5.2 การจําแนกเครื่องจักรตามความสามารถในการทํางาน 
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งานยกซากสิ่งปลูกสรางและวัสดุที่มีน้ําหนักมากกวา 20 ตัน

งานยกซากสิ่งปลูกสรางและวัสดุที่มีน้ําหนักไมเกิน 20 ตัน

งานยกซากสิ่งปลูกสรางและวัสดุน้ําหนักขนาดเล็กไมเกิน 5 ตัน

งานรื้อถอนสิ่งปลูกสรางและการยอยวัสดุ

งานขนยายซากปรักหักพังและวัสดุ

งานซอมแซมเสนทางคมนาคม
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กลุมงาน
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5.3 การสรางเกณฑการเลือกใชเครื่องจกัรกอสรางในงานสาธารณภัย 
 

จากการศึกษาเอกสารวิชาการ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาการเลือกเคร่ืองจักร
กอสรางใหสามารถทํางานไดอยางเหมาะสม จําเปนตองคํานึงถึงขอจํากัดตางๆ ทั้งของตัว
เคร่ืองจักรและปจจัยแวดลอมประกอบกัน โดยการสรางเกณฑการเลือกใชเคร่ืองจักรในงานวิจัยนี้
ไดนําเกณฑสําหรับใชเลือกเคร่ืองจักรในงานกอสรางโดยการตัดปจจัยทางดานคาใชจายและ
ตนทุนเคร่ืองจักรออก เพื่อปรับปรุงมาใชในการเลือกเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัยแทน โดยแบง
การพิจารณาออกเปน 3 สวน คือ การเลือกเคร่ืองจักรโดยพิจารณาตามลักษณะงานและการ
นําไปใช การเลือกเคร่ืองจักรโดยพิจารณาจากลักษณะทางกายภาพของพื้นที่เกิดเหตุ (Day, 1991) 
และการเลือกเครื่องจักรโดยพิจารณาจากปจจัยที่เปนนามธรรม (Shapira และ Goldenberg, 
2007) ดังในรูปที่ 5.2 และปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชเคร่ืองจักรแบงออกไดเปน 10 ดาน ดังนี้ 
 

1. ลักษณะงานและการนําไปใช 
2. ขอกําหนดคุณสมบัติทางกายภาพของเคร่ืองจักร 
3. ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่เกิดเหตุ 
4. ความสะดวกในการขนยายเคร่ืองจักรไปยังจุดเกิดเหตุ 
5. ระยะทางระหวางเคร่ืองจักรไปยังพื้นที่เกิดเหตุ 
6. อุปสรรคระหวางเสนทางที่เคร่ืองจักรตองผานไปยังพื้นที่เกิดเหตุ 
7. ความคลองตัวในการทํางานของเครื่องจักร 
8. ประสิทธิผลของเคร่ืองจักร 
9. ความเอนกประสงคของเคร่ืองจักร 
10. ความสามารถของบุคลากรผูควบคุมเคร่ืองจักร 
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รูปที่ 5.2 ข้ันตอนการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงานสาธารณภัย 
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จากปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชเคร่ืองจักรในงานกอสรางขางตน ผูวิจัยไดนําขอมูล
ดังกลาวไปสอบถามถึงความเหมาะสมในการนําปจจัยดังกลาวมาประยุกตใชเปนเกณฑการ
พิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัย โดยมีหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลเปนผูตอบ
แบบสอบถามและใหขอคิดเห็นประกอบในแตละปจจัย พบวากลุมปจจัยดังกลาวมีความเหมาะสม
เพียงพอตอการนําไปประยุกตใชเปนเกณฑในการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงานดาน
สาธารณภัย โดย หัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลไดใหความเห็นตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรในแต
ละปจจัย ไว ดังนี้ 
 

1. การพิจารณาโดยใชปจจัยดานลักษณะงานและการนําไปใช เนื่องจากความเสียหายที่
เกิดข้ึนในแตละพื้นที่เกิดเหตุมีความแตกตางกัน ซึ่งเจาหนาที่หรือผูเชี่ยวชาญที่อยูใน
พื้นที่เกิดเหตุจําเปนตองพิจารณาลักษณะความเสียหายที่เกิดข้ึน และประเมินออกมา
เปนลักษณะงานที่ตองทํา เชน การเกิดอาคารพังถลมเมื่อประเมินความเสียหายแลว
พบวามีงานที่ตองดําเนินการประกอบดวย งานยกซากวัสดุและส่ิงปลูกสราง และงาน
ร้ือถอนอาคาร เปนตน 

2. การพิจารณาโดยใชปจจัยดานคุณสมบัติเคร่ืองจักร เนื่องจากการสนับสนุนความ
ชวยเหลือในงาน  สาธารณภัยเปนงานที่ไมสามารถคาดการณถึงลักษณะความ
เสียหายหรือปริมาณงานที่ตองทําได จึงทําใหการเลือกเคร่ืองจักรโดยใชคุณสมบัติทาง
กลศาสตรไมสามารถทําได ดังนั้นจึงจําเปนตองใชคุณสมบัติทางกายภาพของ
เคร่ืองจักรเปนตัวกําหนด การเลือกใชเคร่ืองจักรใหเหมาะสมกับลักษณะทางกายภาพ
ของพ้ืนที่ เกิดเหตุเทานั้น โดยคุณสมบัติทางดานกายภาพของเครื่องจักรที่ใช
ประกอบการพิจารณา มีดังนี้ 
- ขนาดของเคร่ืองจักรที่สามารจัดสงและนําเขาไปใชปฏิบัติงานในพ้ืนที่เกิดเหตุได 
- ประเภทลอของเคร่ืองจักรที่เหมาะสมตามลักษณะผิวพื้นในพื้นที่เกิดเหตุ 

3. การพิจารณาโดยใชปจจัยดานสภาพทางกายภาพของพื้นที่เกิดภัย เปนอีกหนึ่งปจจัย
ที่ตองเปนขอมูลในการประกอบการพิจารณา เนื่องจากลักษณะทางกายภาพของพื้นที่
เกิดเหตุจะเปนตัวกําหนดขนาดของเคร่ืองจักรและชนิดของเคร่ืองจักรที่สามารถจัดสง
เขาไปปฏิบัติงานยังพื้นที่นั้นๆ ได โดยมีปจจัยที่ตองพิจารณาประกอบดวย 
- พื้นที่การทํางานที่กวางและสูงเพียงพอตอการทํางานของเครื่องจักร 
- ความแข็งแรงของพื้นผิวที่รองรับการทํางานของเครื่องจักร 

4. การพิจารณาโดยใชปจจัยดานความสะดวกในการขนยายเคร่ืองจักร เนื่องจากการขน
ยายเคร่ืองจักรกอสรางจําเปนตองใชรถกึ่งพวงชานตํ่าหรือรถ 10 ลอทายลาด ในการ
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บรรทุกและขนยายเคร่ืองจักรไปยังพื้นที่เกิดเหตุ จึงทําใหขนาดของตัวเคร่ืองจักรสงผล
ตอความสะดวกในการขนยายได 

5. ระยะทางระหวางเคร่ืองจักรไปยังพื้นที่เกิดเหตุ เปนตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอการเลือกใช
เคร่ืองจักร เนื่องจากการจัดสงเคร่ืองจักรเขาไปยังพื้นที่เกิดเหตุควรใชระยะเวลาไมเกิน 
60 นาที ซึ่งความเร็วในการขนยายโดยเฉล่ียอยูที่ 30 กิโลเมตร/ชั่วโมง ทําใหระยะทาง
ที่เหมาะสมระหวางพื้นที่เกิดเหตุและเคร่ืองจักร ไมควรมีรัศมีเกิน 20 กิโลเมตร 

6. อุปสรรคระหวางเสนทางที่เคร่ืองจักรตองผานเขาไปยังพื้นที่เกิดเหตุ เนื่องจากเมื่อเกิด
ภัยพิบัติเสนทางคมนาคมที่เคยใชไดเปนปกติอาจไดรับความเสียหายมีสิ่งกีดขวาง 
หรือมีอุปสรรค ซึ่งจําเปนตองมีการจัดการกับอุปสรรคนั้นเสียกอนจึงจะสามารถจัดสง
ความชวยเหลือเขาไปยังพื้นที่เกิดเหตุได 

7. ความคลองตัวในการทํางานของเครื่องจักร เปนคุณสมบัติเฉพาะที่เคร่ืองจักรแตละตัว
มีระดับความคลองตัวในการทํางานที่แตกตางกันไป เชน เคร่ืองจักรที่มีขนาดเล็กและ
เปนลอยาง ยอมมีความคลองตัวในการทํางานมากกวาเครื่องจักรที่เปนลอตีนตะขาบ
หรือเปนเคร่ืองจักรที่มีขนาดใหญ เปนตน 

8. ประสิทธิผลของเครื่องจักร เปนปจจัยที่ตองนําไปใชในการกําหนดคุณสมบัติใหกับ
เคร่ืองจักร เนื่องจากเคร่ืองจักรกอสรางที่ถูกจัดเก็บอยูในแตละหนวยงานมีอายุการใช
และการดูแลรักษาที่แตกตางกัน ซึ่งทําใหระดับความสามารถในการทํางานของ
เคร่ืองจักรแตละตัวมากนอยแตกตางกันไป 

9. ความอเนกประสงคของเครื่องจักร ปจจัยในสวนนี้มีการถูกหยิบมาใชในการพิจารณา
บางในบางสถานการณ โดยเฉพาะในสถานการณที่ยังไมทราบขอมูลในพื้นที่เกิดเหตุที่
แนชัดและมากพอตอการนําไปประเมินเปนลักษณะงาน จึงทําใหบางคร้ังตองทําการ
เลือกเคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการทํางานที่ครอบคลุมหลายลักษณะจัดสงเขาไป
ในพื้นที่เกิดภัยเสียกอน 

10. ความสามารถของบุคลากรผูควบคุมเคร่ืองจักร เปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีความสําคัญ 
เนื่องจากการที่จะสามารถใชงานเครื่องจักรไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ข้ึนอยูกับระดับ
ความสามารถของผูควบคุมเคร่ืองจักรโดยตรง กลาวคือ บุคลากรที่มีความสามารถ
และประสบการณในการควบคุมเคร่ืองจักรนั้นจะสามารถใชเคร่ืองจักรไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดดีกวาบุคคลากรที่มีความสามารถในการ
ควบคุมเคร่ืองจักรที่นอยกวา 

 
  



71 

 
ภายหลังการสัมภาษณในประเด็นความเห็นที่มีตอปจจัยทั้ง 10 ดานแลวเสร็จ ทําใหทราบ

ถึงข้ันตอนและวิธีการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรดังที่ไดแสดงไวในรูปที่ 5.2 พบวาการที่จะ
สามารถเลือกเคร่ืองจักรไปใชงานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนตองพิจารณาทั้ง
จากปจจัยที่เปนนามธรรมและรูปธรรมประกอบกัน โดยสามารถแบงออกไดเปน 2 วิธี คือ การเลือก
เคร่ืองจักรโดยใชวิธีคัดกรอง (Screening) และการเลือกเคร่ืองจักรโดยใชวิธีการประเมินจากคา
ระดับความสําคัญของปจจัย (Evaluation) ซึ่งมีวิธีการพิจารณา ดังตอไปนี้ 
 
5.4 การเลือกเครือ่งจักรโดยใชวิธีคัดกรอง 
 

การเลือกเคร่ืองจักรดวยวิธีคัดกรอง (Screening) ในงานวิจัยนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 
การเลือกเคร่ืองจักรโดยการจําแนกตามคุณสมบัติและความสามารถในการทํางานของเคร่ืองจักร 
(ดังรายละเอียดที่ไดอธิบายไวในหัวขอที่ 5.2) และการจําแนกตามลักษณะทางกายภาพของพื้นที่
เกิดเหตุโดยใชคุณสมบัติทางกายภาพใน 2 ดานของเคร่ืองจักร คือ ขนาดของตัวเคร่ืองจักร และ
ชนิดลอของเคร่ืองจักร โดยในสวนนี้ทําการพิจารณาจากปจจัยใน 2 ดานดวยกันคือ การพิจารณา
โดยใชปจจัยดานความกวางความสูงที่เพียงพอตอการจัดสงและเขาไปทํางานไดของเครื่องจักร   
ซึ่งทําการคัดกรองโดยการตรวจสอบจากขนาดของเคร่ืองจักรที่ไดมีการกําหนดแบงออกไวเปน 3 
ขนาด ดวยกันคือ เคร่ืองจักรขนาดเล็ก เคร่ืองจักรขนาดกลาง และเครื่องจักรขนาดใหญ และการ
พิจารณาโดยใชปจจัยดานความแข็งแรงของผิวพื้นที่รองรับในการทํางาน ซึ่งปจจัยในสวนนี้ใช
วิธีการคัดกรองโดยการจําแนกตามชนิดลอของเคร่ืองจักร ซึ่งมีอยูดวยกัน 2 ประเภท คือ เคร่ืองจักร
ลอตีนตะขาบและเคร่ืองจักรลอยาง ซึ่งการเลือกเคร่ืองจักรโดยใชวิธีคัดกลองในสวนนี้สามารถ
แสดงข้ันตอนการพิจารณาไดดังในรูปที่ 5.3 
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รูปที่ 5.3 การเลือกเคร่ืองจักรลักษณะงาน และลักษณะทางกายภาพของพืน้ทีเ่กิดเหตุ 
 

ภายหลังการเลือกเคร่ืองจักรดวยวิธีการคัดกรองแลวเสร็จ ทําใหทราบถึงกลุมของ
เคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการทํางาน และมีลักษณะทางกายภาพเหมาะสมตอการนําไปใช
งานในพื้นที่เกิดเหตุ อยางไรก็ตามการที่จะนําเคร่ืองจักรไปใชงานใหไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น 
จําเปนตองพิจารณาถึงปจจัยในดานอ่ืนๆ ประกอบเขาดวยกัน ซึ่งสามารถทําไดโดยการประเมิน
จากคาระดับความสําคัญของแตละปจจัย โดยมีรายละเอียดในการพิจารณา ดังนี้ 
 

ความกวาง/สูง
ท่ีเพียงพอตอการทาํงาน

พืน้ที่จาํกัดเพียงพอตอการทาํงานของ
เคร่ืองจักรขนาดกลางและเล็กเทานัน้

พืน้ที่กวางขวางสามารถทาํงาน
ไดอยางสะดวก

- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรขนาดเลก็
- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรขนาดเล็ก
- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรขนาดกลาง

- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรขนาดเลก็
- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรขนาดกลาง
- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรขนาดใหญ

พืน้ที่คับแคบเหมาะสมกับ
เคร่ืองจักรขนาดเล็กเทานัน้

ความแข็งแรงของผิวพืน้
ท่ีรองรับการทาํงาน

ผิวพืน้มีความแข็งแรงเพียงพอตอการ
ทาํงานไดอยางสะดวก

- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรลอยาง
- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรลอตีนตะขาบ

พืน้ผิวออนนุมแตสามารถทาํงาน
ไดดวยความระมัดระวัง

- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรลอยาง
- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรลอตีนตะขาบ

ผิวพืน้มีความออนนุมและลื่นมาก

- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรลอตีนตะขาบ

เคร่ืองจกัรที่มีคุณบัติตรงตามลักษณะงาน และมีลักษณะ
ทางกายภาพที่สามารถนําไปใชยังพืน้ที่เกิดเหตุได

การคัดเลือกเคร่ืองจักร

ลักษณะงาน
และการนําไปใช

งานอํานวยความสะดวกดาน 
ไฟฟ า และแสงสวาง

งานยกซากอาคารและวัสดุ
งานรือ้ถอนส่ิงปลูกสราง

และยอยวัสดุ
งานขนยายซากปรักหกัพัง 

และวัสดุ
งานซอมแซม 

และเปิดเสนทางคมนาคม
งานปรับสภาพพืน้ท่ี

- รถบรรเทาสาธารณภยั
- รถไฟฟ าสองสวาง
- รถเคร่ืองป่ันไฟ

- รถเครนลอยางขนาดกลาง 4 ลอ 
(Rough Terrain Crane)

- รถเครนลอยางขนาดใหญหลายเพลา
(All Terrain Crane)

- รถเครนลอตีนตะขาบ (Crawler Crane)
- รถบรรทกุติดเครน

- รถขดุตกัไฮดรอลคิพรอมหวังบัคอนกรีต
- รถขดุตกัไฮดรอลคิพรอมหวัเจาะ
กระแทก

- รถบรรทกุเททาย
- รถขดุตกัไฮดรอลิค
- รถตกัลอยาง (Front Loader)
- รถหนาตกัหลงัขดุ

- รถบรรทกุเททาย
- รถขดุตกัไฮดรอลิค
- รถตกัลอยาง
- รถหนาตกัหลงัขดุ
- รถแทรคเตอรตีนตะขาบ

- รถบรรทกุเททาย
- รถขดุตกัไฮดรอลคิ
- รถตกัลอยาง
- รถแทรคเตอรตีนตะขาบ
- รถหนาตกัหลงัขดุ
- รถเกรด

กลุมของเคร่ืองจักรที่เหมาะสมตรง
ตามลักษณะงาน

การเลือกเคร่ืองจักรตามลักษณะ
กายภาพของพืน้ที่เกิดเหตุ

การเลือกเคร่ืองจกัรโดยใชคณุสมบตัิดานความสามารถในการทํางาน

การเลือกเคร่ืองจกัรโดย
ใชคณุสมบตัิทางกายภาพ
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5.5 การประเมินคาระดับความสําคัญของปจจัยทีส่งผลการพิจารณาเลือกใชเครื่องจักร 
 

การตัดสินใจเลือกใชเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัยปจจุบันใชวิธีการพิจารณาจาก
ประสบการณของบุคลากรที่เกี่ยวของ ทําใหไมสามารถระบุรูปแบบ วิธีการ และข้ันตอนการ
พิจารณาที่ชัดเจนได เนื่องจากขอจํากัดของลักษณะงานและการทํางานที่แตกตางกันออกไป จึง
เปนเร่ืองยากในการลําดับกระบวนการตัดสินใจออกมาเปนรูปแบบที่ชัดเจนได  ดังนั้นการประเมิน
คาระดับความสําคัญของปจจัยในสวนนี้จึงไดประยุกตใชวิธีวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (Analytic 
Hierarchy Process, AHP) มาเปนเคร่ืองมือชวยในการวิเคราะหเพื่อหาคาถวงน้ําหนักของแตละ
ปจจัย โดยมีหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลเปนผูตอบแบบสอบถามและใหคาระดับคะแนนความสําคัญ
ของแตละปจจัย โดยข้ันตอนและรายละเอียดในการดําเนินการ ดังนี้ 
 
5.5.1 การสรางแผนภูมิลาํดับชัน้ของการตัดสินใจ 
 

จากปจจัยที่นํามาใชพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรทั้ง 10 ดานในขางตน เมื่อนํากลุมปจจัยและ
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอปจจัยแตละตัวมาทําการวิเคราะห พบวาปจจัยใน 7 ตัวสุดทาย คือ 
ความสะดวกในการขนยาย ระยะทางระหวางเคร่ืองจักรกับพื้นที่เกิดเหตุ อุปสรรคในการเขาถึง
พื้นที่เกิดเหตุ ประสิทธิผลของเคร่ืองจักร ความเอนกประสงคของเคร่ืองจักร และความสามารถของ
บุคลากรผูควบคุมเครื่องจักร พบวาการพิจารณาในปจจัยทั้ง 7 ดานนี้ ไมสามารถทําการระบุ หรือ
วัดระดับความสําคัญที่สงผลตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรไดอยางชัดเจน จึงจําเปนตองใช
การวิเคราะหเชิงลําดับชั้นมาเปรียบเทียบระดับความสําคัญของแตละปจจัย โดยการสรางแผนภูมิ
แสดงลําดับช้ัน เพื่อจําลองกระบวนการตัดสินใจ แสดงดังในรูปที่ 5.3 ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 4 
ระดับช้ัน ดังนี้ 

- ระดับชั้นที่ 1 เปาหมายของการตัดสินใจ ซึ่งในงานวิจัยนี้ คือ เคร่ืองจักรที่มีความ
เหมาะสมในการนําไปใชปฏิบัติงานเพื่อชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ 

- ระดับชั้นที่ 2 แสดงเกณฑการตัดสินใจหลักที่สงผลตอเปาหมายในการตัดสินใจ 
ซึ่งในงานวิจัยนี้ประกอบดวยปจจัยทั้ง 7 ดานดังที่ไดกลาวไวในขางตน  

- ระดับชั้นที่ 3 เปนเกณฑยอยที่ใชในการประกอบการตัดสินใจของเกณฑหลักใน
แตละตัว ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดแบงออกเปน 3 เกณฑ ซึ่งมีความแตกตางในการวัดที่
แตกตางกันข้ึนอยูกับเกณฑหลักที่ใชในการพิจารณาในแตละตัว 

- ระดับที่ 4 เปนทางเลือกที่นํามาพิจารณาผานเกณฑการตัดสินใจตามที่ไดกําหนด
ไว ซึ่งในงานวิจัยนี้ คือ กลุมเคร่ืองจักรที่ผานการเลือกมาโดยใชวิธีการคัดกรอง 
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รูปที่ 5.3 แผนภูมิลําดับชั้นแสดงกระบวนการตัดสินใจเลือกใชเครื่องจกัรในงานสาธารณภัย 
 

เครื่องจักรมีประสิทธิผล
ในการทํางานต่ํา 

เครื่องจักรมีประสิทธิผล
ในการทํางานพอควร 

เครื่องจักรมีประสิทธิผล
ในการทํางานสูง 



76 

 

5.5.2 การใหน้ําหนกัความสําคัญของเกณฑการประเมินเปรียบเทียบปจจัย 
 

การประเมินระดับความสําคัญของปจจัยนี้  ผูวิจัยไดกําหนดวลีสําหรับใชในการ
เปรียบเทียบปจจัย สําหรับใหผูตอบแบบสอบถามกรอกคาระดับคะแนนความสําคัญตามที่กําหนด 
โดยใชวลีในการเปรียบเทียบแบงออกเปน 5 ระดับ แสดงในตารางที่ 5.3 ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม
ตองทําการใหคะแนนเปรียบเทียบปจจัยทีละคูระหวางปจจัยแนวนอนกับปจจัยในแนวด่ิง วาปจจัย
ใดมีระดับความสําคัญที่ตองพิจารณามากนอยกวากันอยูเทาใด โดยหากปจจัยในแนวนอนมี
ความสําคัญมากกวาปจจัยในแนวด่ิง ใหใสเคร่ืองหมายบวก (+) และตามดวยตัวเลขระดับคะแนน 
ในทางกลับกันหาปจจัยในแนวนอนมีความสําคัญนอยกวาปจจัยในแนวด่ิงใหใสเคร่ืองหมายลบ (-) 
และตามดวยตัวเลขระดับคะแนน แตถาในกรณีที่ทั้งสองปจจัยมีระดับความสําคัญเทากันใหใส
เฉพาะตัวเลขหนึ่ง “1” ทั้งนี้ในการประเมินจะใหผูตอบแบบสอบถามทําการประเมินเฉพาะคูปจจัย
ที่อยูเหนือเสนทแยงมุม เพื่อหลีกเล่ียงความสับสนในกรณีเปรียบเทียบคูปจจัยเดิมและคูปจจัย
เดียวกัน ดังตัวอยางในตารางที่ 5.4 
 
ตารางที่ 5.3 ระดับคะแนนสําหรับใชประเมินคาระดับความสําคัญของปจจัย 

ระดับคะแนน คําอธิบาย 

1 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา เทากัน 

2 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา มากกวากันอยูเล็กนอย 

3 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา มากกวากันอยูปานกลาง 

4 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา มากกวากันอยางชัดเจน 

5 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา มากกวากันอยางสูงสุด 

 
ตารางที่ 5.4 ตัวอยางการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัย 

ปจจัยที่ใชในการพิจารณา 
1 2 3 4 

A B C D 
1 A x 1 +3 +2 
2 B x x +2 1 

3 C x x x -2 
4 D x x x x 
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จากตารางตัวอยางขางตนไดทําการสมมติปจจัยประกอบดวยปจจัย A, B, C, และ D 

พรอมแสดงระดับคะแนนความสําคัญดังในตารางท่ี 5.3 ซึ่งสามารถแปลความหมายจากการให

คะแนนในลักษณะดังกลาวบางสวนได ดังนี้ 

 

- ปจจัย A (แนวนอน) เมื่อเทียบความสําคัญกับ ปจจัย B (แนวด่ิง) มีระดับคะแนน
เทากับ 1 หมายความวา ปจจัย A มีผลตอการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรเทาๆ กับ
ปจจัย B 

- ปจจัย A (แนวนอน) เม่ือเทียบความสําคัญกับ ปจจัย C (แนวด่ิง) มีระดับคะแนน
เทากับ +3 หมายความวา ปจจัย A มีผลตอการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรมากกวา 
ปจจัย C อยูปานกลาง 

- ปจจัย C (แนวนอน) เม่ือเทียบความสําคัญกับ ปจจัย D (แนวด่ิง) มีระดับคะแนน
เทากับ -2 หมายความวา ปจจัย C มีผลตอการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรนอยกวา
ปจจัย C อยูเล็กนอย เปนตน 

 
จากตัวอยางในขางตนเห็นไดวาแบบสอบถามไดกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามทําการ

เปรียบเทียบปจจัยโดยการใสตัวเลขเปนเคร่ืองหมายบวกและลบ แทนการใสคาแบบสวนกลับตาม
หลักการของการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (AHP) เพื่อหลีกเล่ียงความสับสนของผูตอบแบบสอบถาม 
และทําใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเปรียบเทียบคาระดับความสําคัญไดอยางชัดเจน โดยเมื่อ
นํามาแปลงเปนคาระดับคะแนนตามหลักการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) แลว คาที่ไดสามารถ
แสดงไดดังในตารางที่ 5.5 
 
ตารางที่ 5.5 ตัวอยางการแปลงคาระดับคะแนนความสําคัญของปจจัย 

ปจจัยที่ใชในการพิจารณา 
1 2 3 4 

A B C D 

1 A 1 1 3 2 

2 B 1 1 2 1 

3 C 1/3 1/2 1 1/2 

4 D 1/2 1 2 1 
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จากตารางที่ 5.4 แสดงการแปลงคาระดับคะแนนที่ผูตอบแบบสอบถามกรอก ไปเปนคา
ระดับคะแนนตามวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน หลังจากนั้นจึงเร่ิมทําการคํานวณหาคาถวงน้ําหนัก
ของแตละปจจัย แสดงดังในตารางที่ 5.6 
 
ตารางที่ 5.6 การคํานวณหาคาถวงน้ําหนัก 

เกณฑการ

ตัดสินใจ 

1 2 3 4 คาถวง

น้ําหนกั A B C D 

1 A 1 1 3 2 0.36 

2 B 1 1 2 1 0.28 

3 C  1/3  1/2 1  1/2 0.12 

4 D  1/2 1 2 1 0.23 

ผลรวมในคอลัมน 2 5/6 3 1/2 8 4 1/2 1 

นําผลรวมไปหารคาในแตละคอลัมน  1/3  2/7  3/8  4/9 

 1/3  2/7  1/4  2/9 

 1/9  1/7  1/8  1/9 

 1/6  2/7  1/4  2/9 

 
 จากตารางที่ 5.5 แสดงวิธีการคํานวณคาถวงน้ําหนักสําหรับในแตละปจจัยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 

- หาผลรวมของคาคะแนนในแตละคอลัมน:  
1+1+1/3+1/2 = 2 5/6    (คอลัมนที่ 1) 

- นําคาคะแนนภายในคอลัมน หารดวยผลรวมของคอลัมนนั้นๆ: 
1 / (2 5/6) = 1/3   (คอลัมนที่ 1) 
1 / (3 1/2) = 2/7   (คอลัมนที่ 2) 
3 / 8  = 3/8   (คอลัมนที่ 3) 
2 / (4 1/2) = 4/9   (คอลัมนที่ 4) 
 

- หาคาเฉลี่ยในแถวที่ 1: (1/3+2/7+3/8+4/9) / 4 = 0.36 
 

ดังนั้นคาถวงน้ําหนักของปจจัย A มีคาเทากับ 0.36 โดยสวนของคาถวงน้ําหนักในปจจัยที่
เหลือ สามารถคํานวณไดในทํานองเดียวกัน 
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ภายหลังการพัฒนาแบบสอบถามแลวเสร็จ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาว ไปใชเปน
เคร่ืองมือในการสอบถามและเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัย ซึ่งสามารถนํามาเปน
คํานวณหาคาถวงน้ําหนักของแตละปจจัยได ดังนี้ 
 
5.5.3 ผลการคํานวณคาระดับความสําคัญโดยวัดเปนคาถวงน้ําหนักของปจจัย 
 

จากการสัมภาษณและการทําแบบสอบถามการใหคาระดับคะแนนความสําคัญของปจจัย 
เมื่อนํามาคํานวณตามวิธีการในขางตนแลวเสร็จ ทําใหไดคาถวงน้ําหนักของปจจัยมาใช
ประกอบการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักร แสดงตัวอยางผลการใหระดับคะแนนและคาถวงน้ําหนักที่
แตละปจจัยไดรับดังในตารางที่ 5.7 และสามารถสรุปเปนคาถวงน้ําหนักที่แตละปจจัยไดรับดังใน
รูปที่ 5.4 (ผลการใหคะแนนและการคํานวณคาถวงน้ําหนักในแตละปจจัยแสดงในภาคผนวก ข) 
 
ตารางที่ 5.7 ตัวอยางผลการใหคะแนนและคาถวงน้ําหนักที่แตละปจจัยไดรับ 

ปจจัยสําหรบัใชในการพิจารณา 

1 2 3 4 5 6 7   
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1 ความสะดวกในการขนยาย 1     1      1/3 2      1/4 2      1/5 0.073 

2 ระยะทางระหวางเครื่องจกัรกับพื้นทีเ่กิดเหตุ 1     1      1/3 2      1/4 2      1/5 0.073 

3 อุปสรรคในการเขาถึงพื้นทีเ่กิดเหตุ 3     3     1     4      1/3 5      1/4 0.165 

4 ความคลองตัวในการทํางาน  1/2  1/2  1/4 1      1/4  1/2  1/5 0.044 

5 ประสิทธิผลของเคร่ืองจักร 4     4     3     4     1     3      1/2 0.235 

6 ความเอนกประสงคของเครือ่งจกัร  1/2  1/2  1/5 2      1/3 1      1/5 0.057 

7 ความสามารถของบุคลากรผูควบคุมเครื่องจกัร 5     5     4     5     2     5     1     0.353 
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รูปที่ 5.4 ผลการคํานวณคาถวงน้าํหนักทีแ่ตละปจจัยไดรับ 

เครื่องจักรมีประสิทธิผล
ในการทํางานสูง 

เครื่องจักรมีประสิทธิผล
ในการทํางานพอควร 

เครื่องจักรมีประสิทธิผล
ในการทํางานต่ํา 
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จากการเปรียบเทียบคาระดับความสําคัญสามารถนํามาคํานวณเปนคาถวงน้ําหนักที่แต
ละปจจัยไดรับในรูปที่ 5.6 พบวา ความสามารถของบุคลากรผูควบคุมเคร่ืองจักรสงผลตอความ
เหมาะสมในการเลือกใชเคร่ืองจักรมากท่ีสุด ลําดับถัดมาเปนอุปสรรคในการเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุ 
และประสิทธิผลของเคร่ืองจักร โดย 3 ลําดับสุดทายที่สงผลตอความเหมาะสมในการเลือกใช
เคร่ืองจักร คือ ความสะดวกในการขนยาย ระยะทาง และความเอนกประสงคของเครื่องจักร โดย
หัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลไดใหความเห็นกับประเด็นดังกลาวไวสามารถสรุปได กลาวคือ เนื่องจาก
การทํางานในกิจกรรมการใหความชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัตินั้น ไมใชงานที่เกิดข้ึนหรือ
ตองทําเปนประจํา อีกทั้งยังจําเปนตองใชไวพริบและความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา 
ดังนั้นความสามารถของบุคลากรจึงสงผลตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรมากที่สุด ดังเห็นได
จากการจัดเวรเจาหนาที่ปฏิบัติงานของศูนยเคร่ืองมือกลในแตละชุด ซึ่งมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานใน
แตละเวรทั้ง ส้ินจํานวน  7 คน  โดย  3 ใน  7 คน  ตองเปนเจาหนาที่ที่มีประสบการณและ
ความสามารถในการทํางานอยูประจําและพรอมออกปฏิบัติงานในเวรแตละชุด 
 
5.6 แนวคิดการนําปจจยัที่ไดจากการศึกษามาสรางเกณฑการเลือกใชเครื่องจกัร 
 

จากการศึกษาในแตละสวนที่ผานมา พบวาการสรางเกณฑการเลือกใชเคร่ืองจักรกอสราง
สําหรับงานบรรเทาสาธารณภัยนั้น จําเปนตองพิจารณาถึงปจจัยและคุณสมบัติในแตละ
สวนประกอบกัน โดยในงานวิจัยนี้แบงออกไดเปน 4 สวน คือ ปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณสมบัติของ
เคร่ืองจักรแตละประเภท ปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณสมบัติของพื้นที่เกิดเหตุ ปจจัยที่เปนตัวกําหนด
คุณสมบัติของเสนทางการเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุ และปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณสมบัติของเจาหนาที่
และบุคลากรที่เกี่ยวของ โดยแตละสวนมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณสมบัติของเคร่ืองจักรแตละประเภท ใหสามารถนํามาใชใน
งานบรรเทาสาธารภัยไดอยางเหมาะสม ประกอบดวย 
- ความสามารถในการทํางานของเคร่ืองจักร ซึ่งเปนหนึ่งในคุณสมบัติที่สําคัญตอ
การเลือกใชเคร่ืองจักรสามารถแบงออกไดเปน 6 กลุม ดังรายละเอียดที่ไดอธิบาย
ไวในขางตน 

- ขนาดของเครื่องจักร ซึ่งเปนปจจัยทางดานกายภาพของเคร่ืองจักร ซึ่งใชในการ
กําหนดคุณสมบัติของเคร่ืองจักร สามารถแบงออกไดเปน 3 ขนาด คือ เคร่ืองจักร
ขนาดเล็ก เคร่ืองจักรขนาดกลาง และเคร่ืองจักรขนาดใหญ 
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- ชนิดลอของเคร่ืองจักร เปนหนึ่งในปจจัยทางดานกายภาพของเคร่ืองจักร ซึ่งใชใน
การเปนคุณสมบัติของเคร่ืองจักร แบงออกไดเปน 2 ชนิด คือ เคร่ืองจักรลอยาง 
และเคร่ืองจักรลอตีนตะขาบ 

- ประสิทธิผลของเคร่ืองจักร เปนคุณสมบัติที่ใชบอกระดับความสามารถในการ
ทํางานไดของเคร่ืองจักร แบงออกเปน 3 ระดับ คือ เคร่ืองจักรมีประสิทธิภาพใน
การทํางานสูง เคร่ืองจักรมีประสิทธิภาพในการทํางานปานกลาง และเคร่ืองจักรมี
ประสิทธิภาพในการทํางานตํ่า 

- ความคลองตัวในการทํางานของเครื่องจักร เปนปจจัยใชสําหรับกําหนดคุณสมบัติ
เฉพาะตัวของเคร่ืองจักรแตละประเภท แบงออกเปน 3 ระดับ คือ เคร่ืองจักรที่มี
ความคลองตัวในการทํางานสูง เคร่ืองจักรที่มีความคลองตัวในการทํางาน
พอสมควร และเคร่ืองจักรที่ความคลองตัวในการทํางานตํ่า 

- ความอเนกประสงคของเคร่ืองจักร เปนปจจัยใชสําหรับกําหนดคุณสมบัติ
เฉพาะตัวของเคร่ืองจักรแตละประเภท แบงออกเปน 3 ระดับ คือ เคร่ืองจักรที่มี
ความเอนกประสงคในการใชงานสูง เคร่ืองจักรที่ความเอนกประสงคในการใช
งานพอสมควร และเคร่ืองจักรที่ไมมีความเอนกประสงคในการใชงาน 

2. ปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณสมบัติของพื้นที่เกิดเหตุ ประกอบดวย 
- จุดหรือสถานที่เกิดเหตุ ซึ่งเปนขอมูลที่บอกใหทราบถึงตําแหนงหรือสถานที่ต้ังของ
พื้นที่เกิดเหตุ โดยขอมูลในสวนนี้สามารถนําไปใชประกอบการวางแผนการจัดสง
ความชวยเหลือตางๆ เขาไปยังพื้นที่เกิดเหตุได 

- งานและลักษณะงานที่เกิดข้ึนในพื้นที่เกิดเหตุ เปนขอมูลที่ทําใหทราบถึงลักษณะ
ความเสียหายและงานที่ตองเขาดําเนินการใหความชวยเหลือและฟนฟูในพื้นที่
เกิดเหตุ แบงออกไดเปน 9 ลักษณะ ดังรายละเอียดในตารางที่ 5.2 

- ขนาดของพื้นที่เกิดเหตุ เปนหนึ่งในปจจัยที่ใชในการกําหนดปริมาณการใหความ
ชวยเหลือและขนาดของเครื่องจักร แบงออกเปน 3 ขนาด ประกอบดวย พื้นที่มี
ความขับแคบจําเปนตองใชเคร่ืองจักรขนาดเล็กเทานั้น พื้นที่มีขนาดจํากัด
เพียงพอตอการทํางานเฉพาะเคร่ืองจักรที่มีขนาดเล็กและขนาดกลางเทานั้น และ
พื้นที่มีขนาดกวางขวางสามารถทํางานไดอยางสะดวก 

- ความแข็งแรงของผิวพื้นในพื้นที่เกิดเหตุ เปนปจจัยที่ใชในการกําหนดชนิดลอของ
เคร่ืองจักรเพื่อใหเคร่ืองจักรสามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แบง
ออกเปน 3 ระดับ คือ ผิวพื้นมีความแข็งแรงเพียงพอตอการทํางาน ผิวพื้นมีความ
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ออนนุมแตยังคงสามารถทํางานไดดวยความระมัดระวัง และผิวพื้นมีความออน
นุมและล่ืนมาจําเปนตองใชเคร่ืองจักรลอตีนตะขาบเทานั้นในการทํางาน 

3. ปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณสมบัติของเสนทางการเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุ ประกอบดวย 
- ระยะทางระหวางเคร่ืองจักรและพ้ืนที่เกิดเหตุ ในงานวิจัยนี้ไดกําหนดระยะทาง

ออกเปน 3 ระดับ คือ ระยะทางระหวางเคร่ืองจักรกับพื้นที่เกิดเหตุนอยกวา 20 
กม. ระยะทางระหวางเคร่ืองจักรกับพื้นที่เกิดเหตุอยูระหวาง 20-40 กม. และ
ระยะทางระหวางเคร่ืองจักรกับพื้นที่เกิดเหตุมากกวา 40 กม. 

- อุปสรรคในการเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุ แบงออกไดเปน 3 ระดับคือ ในเสนทางไมมี
อุปสรรคในการเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุ ในเสนทางมีอุปสรรคในการเขาถึงพื้นที่เกิด
เหตุพอสมควร และในเสนทางมีอุปสรรคทําใหจัดสงเคร่ืองจักรเขาไปยังพื้นที่เกิด
เหตุไดยาก 

4. ปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณสมบัติของเจาหนาที่และบุคลากรที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนปจจัย
หนึ่งที่มีความสําคัญตอการเลือกใชเคร่ืองจักร คือ ระดับความสามารถของบุคลากรผู
ควบคุมเคร่ืองจักร สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ บุคลากรมีความสามารถใน
การควบคุมเคร่ืองจักรไดอยางดีเยี่ยม บุคลากรมีความสามารถในการควบคุม
เคร่ืองจักรไดดี และบุคลากรมีความสามารถในการควบคุมเคร่ืองจักรได 

 
จากที่กลาวมาในขางตนหากนําปจจัยเหลานี้ไปกําหนดใหเปนคุณสมบัติของเคร่ืองจักร 

พื้นที่เกิดเหตุ เสนทางในการเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุ และบุคลากรที่เกี่ยวของแลว ก็จะสามารถทําให
เหลือเคร่ืองจักรกอสรางเขาไปใชในงานบรรเทาสาธารณภัย และในพ้ืนที่เกิดเหตุไดอยางเหมาะสม 
 
5.7 สรุปทายบท 
 

งานวิจัยในบทนี้อธิบายถึงวิธีการวิเคราะหปจจัยและกลุมขอมูลที่ใชเปนเกณฑสําหรับ
นําไปพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงานสนับสนุนความชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัย
พิบัติ โดยผลที่ไดจากการศึกษาในแตละสวนมี ดังนี้ 

- ผลจากการวิเคราะหขอมูลและสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของในทุกสวนงาน ทําให
ทราบถึงกระบวนการทํางานในกิจกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักรกอสรางในงาน
บรรเทาสาธารณภัย ซึ่งพบวาในกรุงเทพมหานครมีหนวยงานของรัฐ ซึ่งทําหนาที่
ดูแลและเก็บรักษาเคร่ืองจักรกอสราง และเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัยอยูดวยกัน
ทั้งส้ิน 4 หนวยงาน ดวยกัน คือ ศูนยเคร่ืองมือกล สํานักการโยธา, กองเคร่ืองจักรกล 
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สํานักการระบายนํ้า, ฝายการโยธา สํานักงานเขต และสถานีดับเพลิงและกูภัย 
สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

- ผลจากการรวบรวมขอมูลและสัมภาษณ หัวหนาสํานักมาตรการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และหัวหนาศูนยเคร่ือง 
มือกล สํานักการโยธา ทําใหทราบถึงกลุมเคร่ืองจักรที่สําคัญสําหรับใชในงาน
บรรเทาสาธารณภัยแผนดินไหวและอาคารถลม ซึ่งประกอบไปดวยเคร่ืองจักร
ทั้งหมด 16 ประเภท และสามารถแบงตามความสามารถในการทํางานออกไดเปน 
6 กลุมงาน คือ งานอํานวยความสะดวกดานไฟฟาและแสงสวาง, งานยกซากส่ิง
ปลูกสรางและวัสดุ, งานร้ือถอนสิ่งปลูกสรางและยอยวัสดุ, งานขนยายซาก
ปรักหักพังและวัสดุ, งานซอมแซมเสนทางคมยาคม และงานปรับสภาพพื้นที่ 

- ผลจากการวิเคราะหเอกสารงานวิจัยรวมกับผลที่ไดจากการสัมภาษณหัวหนาศูนย
เคร่ืองมือกล ปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงาน       
สาธารณภัยในงานวิจัยนี้มีทั้งส้ิน 10 ปจจัย ซึ่งสามารถนํามาใชสรางเปนเกณฑการ
เลือกใชเคร่ืองจักรแบงออกไดเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 เปนการเลือก
เคร่ืองจักรโดยใชวิธีคัดกรองตามความสามารถในการทํางานของเคร่ืองจักร และคัด
กรองเคร่ืองจักรตามลักษณะกายภาพของพื้นที่เกิดเหตุ และสวนที่ 2 เปนการ
ประเมินคาระดับความเหมาะสมของเครื่องจักรที่ผานเกณฑจากการพิจารณาใน
สวนแรกเพื่อนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 

 
ทั้งนี้ผลที่ไดจากการศึกษาในบทนี้สามารถนําไปใชกําหนดโครงสรางของฐานขอมูล และ

นําไปใชเปนสวนสําคัญในการใชพัฒนาเปนแบบจําลองการประมวลผลในระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจได ซึ่งไดอธิบายในรายละเอียดไวในบทที่ 6 



 

 

บทที่  6 

การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
สําหรับเลือกใชเครื่องจักรในงานสาธารณภัย 

 
การเลือกใชเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัยแผนดินไหวและอาคารถลม เปนการตัดสินใจที่

ตองใชขอมูลจากหลายสวนประกอบเขาดวยกันเพื่อใหสามารถเลือกใชเคร่ืองจักรไดอยาง
เหมาะสมตรงตามลักษณะงาน  แตปจจุบันการตัดสินใจในเ ร่ืองดังกลาวยังอาศัยเพียง
ประสบการณจากบุคคลากรผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของเทานั้นทําใหประสบปญหาในการตัดสินใจได
ในบางคร้ัง โดยปญหาหลักที่พบ คือ การขาดขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจในดานตางๆ และการ
ประสานงานรวมกันจากทุกภาคสวน บทนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
สําหรับการคัดเลือกเคร่ืองจักรกอสรางในงานสาธารณภัยเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการแกไขปญหาที่
ไดกลาวมาในขางตน โดยใชขอมูลและองคความรูที่ไดจากการศึกษาในบทที่ผานมา อาทิเชน 
การศึกษากระบวนการบริหารจัดการสาธารณภัย การศึกษาบทบาทและหนาที่ของหนวยงาน
ราชการของกรุงเทพมหานคร การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักร และการ
จัดลําดับความสําคัญของข้ันตอนการตัดสินใจ เปนตน โดยรูปแบบและวิธีการการนําไป
ประยุกตใช การวางตําแหนง และการกําหนดบทบาทการทํางานของตัวระบบสามารถอธิบายไดดัง
ในรูปที่ 6.1 

 

 
รูปที่ 6.1 แนวคิดการประยุกตใชระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ



 
 

 

จากรูปที่ 6.1 การนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจดังกลาวไปประยุกตใช จําเปนตองมีการ
จัดต้ังหนวยงานและบุคคลากรซึ่งมีหนาที่ดูแลควบคุมข้ึนมาโดยเฉพาะ โดยหนวยงานนี้ตองมี
ความสัมพันธและมีการติดตอประสานงานกับศูนยรับแจงเหตุอยางใกลชิดและสามารถรองขอการ
สนับสนุนขอมูลไดจากทุกหนวยงาน พรอมดวยบุคลากรผูเช่ียวชาญที่มีความสามารถในการ
ตัดสินใจในการเลือกใชเคร่ืองจักร เนื่องจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้เปนเพียงระบบชวยใน
การคนหาขอมูล และเสนอแนะเคร่ืองจักรที่มีความเหมาะสมเพื่อใชประกอบตัดสินใจเทานั้น จึงไม
สามารถระบุคําตอบที่ชัดเจนได โดยผูเชี่ยวชาญตองทําการตัดสินใจเลือกในข้ันสุดทาย พรอมทั้ง
การกําหนดวิธีการทํางานที่เหมาะสม โครงสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ มีสวนประกอบที่
สําคัญ 3 สวน ประกอบดวย สวนการจัดการฐานขอมูล สวนการจัดการแบบจําลอง และสวนตอ
ประสานกราฟกกับผูใช แสดงดังในรูปที่ 6.2 โดยในแตละสวนมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
รูปที่ 6.2 สวนประกอบที่สําคัญของระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

ขอมูลพืน้ฐานใน
ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ

- ขอมลูหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ
- ขอมลูหนวยงานเอกชน
- ขอมลูหนวยงานภาคประชาชน
- ขอมลูเคร่ืองจกัรกอสร าง
- ขอมลูเคร่ืองจกัรในงานสาธารณภยั
- ขอมลูอปุกรณและเคร่ืองมือกูภยั
- ขอมลูของบคุลากรจากทกุภาคสวน

ขอมูลตามสถานการณที่ไดรับ
รายงานจากพืน้ที่เกิดหตุ

- จดุท่ีเกิดภยั (พิกดั)
- สถานท่ีเกิดภยั (ช่ือชมุชน, อาคาร)
- ลกัษณะงานท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีเกิดเหตุ
- ลกัษณะกายภาพของพืน้ท่ีเกิดเหตุ
- เง่ือนไขการเขาถงึพืน้ท่ีเกิดเหตุ
- ขอมลูสภาพอากาศในพืน้ท่ีเกิดเหตุ
- ขอมลูชวงเวลาในการปฏิบติังาน

ขอมูลจากผูใช (Personal Data)

- ความคิดเห็นตอจากผู เช่ียวชาญ

E
x
t
r
a
c
t
i
o
n

ฐานขอมลูของระบบ
สนบัสนนุการตดัสินใจ

(DSS Database)

แบบจําลองของระบบ
สนบัสนนุการตดัสนิใจ
(DSS Model Base)

แบบจําลองการเลอืกเคร่ืองจกัร
ตามความสามารถในการทํางาน

แบบจําลองการเลอืกเคร่ืองจกัร
ตามลกัษณะทางกายภาพ

แบบจําลองอื่นๆ

ระบบจดัการขอมลู
(Data Management System)

ระบบจดัการแบบจําลอง
(Model Management System)

ระบบการแสดงผล
(Dialog Generation) ผูใช

(User)

ระบบฐานขอมลู
แบบจําลอง

การประมวลผล
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6.1 การพัฒนาฐานขอมูลสาํหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

จากการศึกษาในบทที่ 4 ทําใหทราบถึงขอมูลตางๆ ที่สําคัญสําหรับใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจในการเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงานบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งขอมูลดังกลาว
ถูกนํามาใชเปนขอมูลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ทั้งในสวนที่เปนขอมูลพื้นฐานและขอมูลตาม
สถานการณที่เกิดข้ึนในขณะเกิดเหตุ ซึ่งใชเปนตัวแปรประกอบการตัดสินใจสําหรับจัดสงความ
ชวยเหลือไปยังพื้นที่เกิดเหตุ ดังนั้นการศึกษาในสวนนี้จึงไดทําการรวบรวมและจัดการขอมูลเพื่อ
นํามาสรางเปนฐานขอมูลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยมีสวนประกอบที่สําคัญ 3 สวน คือ 
ขอมูลพื้นฐานที่ไดจัดเตรียมไวภายในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ขอมูลตามสถานการณที่เกิดข้ึน
ในปจจุบันหรือเปนขอมูลที่ไดรับรายงานมาจากในพื้นที่เกิดเหตุ และสวนการฐานขอมูลรวมใน
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
 
6.1.1 ขอมูลพืน้ฐานในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

ขอมูลพื้นฐานเปนขอมูลที่มีอยูเดิมในแตละหนวยงาน ซึ่งถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบที่
แตกตางกันและยากตอการนําไปใชงาน ในสวนนี้ผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมขอมูลที่สําคัญสําหรับ
ใชประกอบการตัดสินใจและแปลงขอมูลเหลานั้น ใหอยูในรูปแบบที่สามารถนํามาใชงานและ
จัดเก็บในระบบฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม ประกอบดวยขอมูล
ตางๆ ดังนี้ 

 
1. ขอมูลแผนที่และภูมิศาสตร สําหรับใชในการแสดงผลและอางอิงตําแหนงจุดเกิดเหตุ 

สถานที่ต้ังของหนวยงานราชการ และสภาการจราจรโดยรอบพื้นที่เกิดเหตุ โดยนํา
แผนที่สารสนเทศกูเกิล (Google map) มาประยุกตใช 

2. ขอมูลสถานที่ราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบไปดวย ชื่อของหนวยงาน 
รายละเอียดคําอธิบายเฉพาะหนวยงาน ตําแหนงที่ต้ัง ประเภทของหนวยงาน และ
เบอรติดตอ โดยเมื่อทําการศึกษาและคนหาถึงหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของในงานสา
ธารณภัยแลวพบวามีหนวยงานที่เกี่ยวของจํานวนมาก แตเฉพาะในงานวิจัยนี้ผูวิจัย
ไดทําการเลือกศึกษาและบันทึกขอมูลเฉพาะในสวนของหนวยงานราชการสังกัด
กรุงเทพมหานครเทานั้น แตยังคงไดเตรียมใหระบบสามารถที่จะเพิ่มขอมูลหนวยงาน
อ่ืนๆ เขาไปไดในภายหลัง ซึ่งไดทําการแยกออกเปนหมวดหมู ดังนี้ 
- หนวยงานราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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- หนวยงานราชการนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร 
- หนวยงานเอกชน 
- หนวยงานภาคประชาชน 
- มูลนิธิ, องคกรการกุศล และหนวยงานอิสระ 
- หนวยงานในพระราชสํานัก 
- หนวยงานจากตางชาติ 
- หนวยงานอ่ืนๆ 

3. ขอมูลเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัยในระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ ใชขอมูล
เคร่ืองจักรจาก 3 สวน ประกอบดวย มาตรฐานชุดเคร่ืองจักรกลสาธารณภัย ของกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, บัญชีขอมูลอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช และ
ยานพาหนะที่ใชในการจัดการภัยพิบัติในหนวยงานกรุงเทพมหานคร ของกองวิชาการ
และแผนงาน  สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และขอมูลบัญชีเคร่ืองจักรและ
เคร่ืองทุนแรง ของศูนยเคร่ืองมือกล สํานักการโยธา โดยงานวิจัยนี้ไดทําการเลือก
ศึกษาเฉพาะในสวนของเครื่องจักรที่มีการใชงานครอบคลุมทุกลักษณะงานท่ีได
ทําการศึกษาไวในบทที่ผานมา จํานวนทั้งส้ิน 15 ประเภท และเคร่ืองจักรสําหรับใชใน
การขนยายเครื่องจักรอ่ืนอีก 3 ประเภท อยางไรก็ตามขอมูลในสวนนี้ยังคงสามารถ
เพิ่มไดในภายหลัง 
- รถบรรเทาสาธารณภัย 
- รถไฟฟาสองสวาง  
- รถเครน 4 ลอยางขนาดใหญ 
- รถเครนลอยางขนาดมากกวา 4 ลอเพลาเดียว 
- รถเครนตีนตะขาบ 
- รถยกลากกูภัย 10 ลอ ขนาด 45 ตันเมตร 
- รถบรรทุกติดเครน 
- รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวงับคอนกรีต 
- รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวเจาะกระแทก 
- รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวขุด 
- รถตักลอยาง 
- รถหนาตัก-หลังขุด 
- รถแทรกเตอรเกล่ียดิน 
- เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 
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- รถบรรทุกเททาย 
- รถกึ่งพวงชานตํ่าขนาด 45 ตัน 
- รถกึ่งพวงชานตํ่าขนาด 30 ตัน 
- รถบรรทุก 10 ลอทายลาด 

4. จากขอมูลประเภทของเคร่ืองจักรที่ไดทําการศึกษาในขางตน ยังตองทําการระบุ
ลักษณะเฉพาะตัวอ่ืนๆ ของเคร่ืองจักรเพื่อใชเปนเงื่อนไขใหกับระบบสําหรับใชในการ
ประมวลผลเพื่อใหไดเคร่ืองจักรที่มีความเหมาะสม ประกอบดวย เงื่อนไขดานขนาด
ของเคร่ืองจักร ซึ่งไดมีการกําหนดไวแบงออกเปน 3 ขนาด คือ เคร่ืองจักรขนาดเล็ก 
เคร่ืองจักรขนาดกลาง และเคร่ืองจักรขนาดใหญ และเงื่อนไขดานความมั่นคงในการ
ทํางานของตัวเคร่ืองจักร ซึ่งทําการแยกโดยใชประเภทของลอเปนตัวกําหนด พรอมทั้ง
ตองทําการระบุความสามารถของเคร่ืองจักรแตละตัวประกอบไว เพื่อใหงายตอการ
สืบคนและจัดหมวดหมู ประกอบดวยเคร่ืองจักรที่มีความสามารถตางๆ ดังนี้ 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานอํานวยความสะดวกดานไฟฟา 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานอํานวยความสะดวกดานแสงสวาง 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานยกซากส่ิงปลูกสรางและวัสดุที่มีน้ําหนักมากกวา 20 ตัน 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานยกซากส่ิงปลูกสรางและวัสดุที่มีน้ําหนักไมเกิน 20 ตัน 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานยกซากส่ิงปลูกสรางและวัสดุน้ําหนักขนาดเล็กไมเกิน 5 ตัน 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานร้ือถอนส่ิงปลูกสรางและการยอยวัสดุ 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานขนยายซากปรักหักพังและวัสดุ 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานซอมแซมเสนทางคมนาคม 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานปรับสภาพพื้นที่ 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานขนยายเคร่ืองจักรอ่ืน 

5. ขอมูลบุคลากร และเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ เปนขอมูลที่ใชบอกสถานะและ
รายละเอียดเฉพาะตัวบุคคล ประกอบดวย ขอมูลช่ือ-นามสกุล, หนวยงานที่สังกัด, 
ตําแหนงงาน, หนาที่รับผิดชอบ, เบอรติดตอ และรหัสผานสําหรับการใชงานในระบบ 

6. ขอมูลพื้นฐานอ่ืนที่สําคัญ เปนขอมูลสําหรับใชประกอบการตัดสินใจ กําหนดนโยบาย 
หรือกลยุทธการทํางาน เชน ขอมูลพื้นที่เส่ียงภัย ขอมูลแผนผังอาคาร และขอมูล
แผนผังระบบโครงสรางพื้นฐานในพื้นที่เกิดเหตุ เปนตน ซึ่งขอมูลในสวนนี้จําเปนตอง
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่รับผิดชอบเฉพาะในแตละดานะ 
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6.1.2 ขอมูลตามสถานการณทีเ่กิดขึ้นในปจจุบัน 
 

ขอมูลตามสถานการณ คือ ขอมูลที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณที่เกิดข้ึน ซึ่ง
ถูกใชเปนเงื่อนไขในการจัดสงความชวยเหลือออกไปยังจุดที่เกิดภัย  ประกอบดวยขอมูลตางๆ ดังนี้ 
 

1. ขอมูลประเภทของสาธารณภัยที่เกิดข้ึน เปนขอมูลสําหรับใชในการระบุประเภทของ
ภัยที่เปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายข้ึน โดยขอมูลในสวนนี้จะถูกใชเปนสวนหนึ่งใน
ในการประกอบการตัดสินใจ หรือประกอบการพิจารณาวางกลยุทธการทํางาน ซึ่ง
ประกอบไปดวยภัยตางๆ ทั้งหมด  10 ภัย  ตามแผนปองกันภัยฝายพลเรือน 
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2550 ประกอบดวย อัคคีภัย, อุทกภัย, วาตภัย, ภัยแผนดินไหว
และอาคารถลม, ภัยแลง, ภัยสารเคมีและวัตถุอันตราย, ภัยจากการคมนาคมและ
ขนสง, ภัยจากโรคระบาดสัตวและพืช, ภัยจากการกอวินาศกรรม และภัยจากการ
ชุมนุมประทวงและกอการจลาจล  

2. ขอมูลตําแหนงของสถานท่ีเกิดภัย เปนขอมูลสําหรับใชในการระบุสถานที่หรือพื้นที่ที่
ตองการใหมีการสนับสนุนความชวยเหลือดานเคร่ืองจักรเขาไปชวยในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสามารถบอกไดเปน 2 ลักษณะ คือ บอกตําแหนงเปนคาพิกัด (Lat, Long) และ
บอกเปนช่ือชุมชน ชื่ออาคาร หรือช่ือสถานที่ 

3. ขอมูลลักษณะงานที่เกิดข้ึน เปนขอมูลที่ใชสําหรับบอกลักษณะงานที่เกิดจากการผล
ของภัยหรือเปนงานที่ตองการรองการการสนับสนุนเคร่ืองจักร ซึ่งถูกใชเปนเงื่อนไข
สําหรับกําหนดกลุมของเคร่ืองจักรในการทํางานนั้นๆ โดยแบงตามความสามารถของ
เคร่ืองจักรที่ไดกลาวมาไวในขางทั้ง 10 ลักษณะงาน 

4. ขอมูลจําเพาะของส่ิงปลูกสรางที่เกิดความเสียหาย เปนขอมูลสวนหนึ่งซึ่งใชบอก
ลักษณะความเสียหายของส่ิงปลูกสรางเพื่อใชเปนขอมูลในการประกอบการพิจารณา
ของผูตัดสินใจ เชน ประเภทของโครงสรางอาคาร, จํานวนช้ันอาคาร และลักษณะการ
ใชประโยชนจากอาคาร เปนตน ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวยังสามารถขอรับการสนับสนุน
จากสํานักงานเขตในพ้ืนที่เกิดเหตุได 

5. ขอมูลลักษณะกายภาพของพ้ืนที่เกิดภัย เปนขอมูลหนึ่งที่ถูกใชเปนเงื่อนไขในการ
กําหนดชนิดและประเภทของเคร่ืองจักรใหมีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชใน
การปฏิบัติงานในพื้นที่เกิดเหตุได โดยสามารถแบงเงื่อนไขออกไดเปน 2 ดาน มี
รายละเอียด ดังนี้ 



90 
 

- ความกวางความสูงที่เพียงพอตอการปฏิบัติงานของเคร่ืองจักร เปนกลุมของ
เงื่อนไขที่ใชแบงและกําหนดขนาดของเคร่ืองจักรที่สามารถนําเขาไปใชปฏิบัติงาน
ในพื้นที่เกิดภัยได ซึ่งถูกแบงออกเปน 3 เงื่อนไข ประกอบดวย พื้นที่มีความคับ
แคบเหมาะสมกับเคร่ืองจักรขนาดเล็กเทานั้น, พื้นที่จํากัดเพียงพอตอการทํางาน
ของเคร่ืองจักรขนาดกลางและขนาดเล็กเทานั้น และพ้ืนที่กวางขวางสามารถ
ทํางานไดอยางสะดวก 

- ความแข็งแรงของผิวพื้นที่รองรับการทํางาน เปนกลุมของเงื่อนไขที่ใชในกําหนด
ชนิดของลอรถที่สามารถนําไปใชปฏิบัติงานในพื้นที่ไดอยางปลอดภัย โดยมี
เงื่อนไขที่ใชประกอบการพิจารณาถูกแบงออกเปน 3 เงื่อนไข ประกอบดวย พื้นผิว
มีความแข็งแรงเพียงพอตอการทํางานไดอยางปลอดภัย, พื้นผิวมีความออนนุม
เหมาะกับเคร่ืองจักรที่เปนลอตีนตะขาบเทานั้น และพื้นผิวมีความออนนุมแต
ยังคงสามารถปฏิบัติงานโดยใชความระมัดระวัง 

6. ขอมูลเสนทางและวิธีการเขาถึงพื้นที่เกิดภัยหรือในจุดที่มีการรองของการสนับสนุน
เคร่ืองจักร เปนขอมูลสําหรับประกอบการพิจารณาเลือกใชเสนทางที่มีความเหมาะสม
โดยใชขอมูลสนับสนุนดานการจราจร และเสนทางที่สามารถใชงานได โดยการ
เสนอแนะจากศูนยวิทยุอัมรินทร เจาหนาที่ตํารวจจราจร และอาสาสมัครในพื้นที่ ซึ่ง
ผูใชตองนําเอาขอเสนอแนะดังกลาวมาใชในการประกอบการตัดสินใจโดยอางอิงบน
แผนที่สารสนเทศบนกูเกิล 

7. ขอมูลคําเสนอแนะ รูปแบบ และวิธีการปฏิบัติงาน เปนสวนของขอมูลที่ผูตัดสินใจได
จากการพิจารณาจากขอมูลตางๆ ที่มีอยูในขณะนั้นประกอบกับประสบการณ เพื่อใช
กําหนดเปนแนวทางการทํางาน และขอเสนอแนะตอเจาหนาที่ที่ออกไปปฏิบัติงาน 
โดยใสขอคิดเห็นเหลานั้นลงไปในระบบ ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจะถูกนําไปจัดเก็บเพื่อใชเปน
ฐานขอมูลองคความรูในการทํางานและการตัดสินใจในเร่ืองดังกลาวตอไป 

 
6.1.3 การออกแบบฐานขอมูลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

ฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ถูกสรางบนพื้นฐานของวิธีการเชิงวัตถุ 
(Object-Oriented) ซึ่งมีขอดี คือ สามารถเก็บขอมูลที่มีลักษณะใดๆ ก็ได เชน ตัวอักษร รูปภาพ 
และเสียงในจํานวนมากแลวยังคงสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยแนวคิดนี้ใชในการมอง
ขอมูลทุกชนิดใหเปนวัตถุ มีความเปนอิสระไมข้ึนตอกันแตทํางานโดยมีความสัมพันธกัน ซึ่งวัตถุแต
ละตัวมีคุณลักษณะที่ใชบงบอกและแยกวัตถุใหแตกตางกันออกไป หากวัตถุใดใชแสดงหรือบอก
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รายละเอียดในเร่ืองเดียวกัน ก็จะถูกจัดเก็บไวในคลาส (Class) เดียวกัน ซึ่งสามารถแสดง
ความสัมพันธของวัตถุแตละตัวไดในลักษณะของความสัมพันธแบบลําดับช้ัน (Hierarchy) (สุนท
ริน วงศศิริกุล และชัยวัฒน สิทธิกรโอฬารกุล, 2550) แสดงตัวอยางดังในรูปที่ 6.3 
 

 
รูปที่ 6.3 ตัวอยางขอมูลเชิงวัตถุที่อยูในคลาสเดียวกัน (ปรับปรุงจาก: กิติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550) 

 
จากรูปที่ 6.3 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของขอมูล ซึ่งอยูในรูปของวัตถุได 3 ชิ้น 

ประกอบดวย รหัสพนักงาน (Emp_ID), เพศ (Sex), และช่ือ (Name) ที่มีคุณลักษณะเหมือนกันคือ
เปน Employee โดยมีวิธีการดําเนินการ (Methods) กับขอมูลนั้นอยู 2 วิธี คือ การสั่งพิมพขอมูล 
print() และแสดงรายช่ือ getname() (กิติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550)  

 
จากตัวอยางในขางตนเมื่อนําวิธีการดังกลาวมาใชกําหนดคุณลักษณะและความสัมพันธ

ของขอมูลที่ใชในระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้แลว สามารถแสดงรายละเอียดของขอมูลพื้นฐาน 
ขอมูลตามสถานการณ และขอมูลสําหรับใชแสดงผลในระบบ โดยความสัมพันธของขอมูลใน
ระบบสามารถแสดงไดดังในรูปที่ 6.4 และมีรายละเอียดในแตละชุดขอมูลดังในตารางที่ 6.1-6.7 
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รูปที่ 6.4 ความสัมพนัธของขอมูลเคร่ืองจักร บุคลากร หนวยงาน และพื้นที่เกิดเหตุ 
 
จากรูปที่ 6.4 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของขอมูลที่อยูในระบบฐานขอมูล ซึ่งสามารถ

อธิบายได ดังนี้ 
 

- ขอมูลการสรางสถานที่ (Create Position) มีความสัมพันธแบบ many-to-many 
กับขอมูลเครื่องจักร (Equipment) และขอมูลเจาหนาที่ (Staff) กลาวคือ การ
อางอิงสถานที่ 1จุดหรือมากวาในระบบสามารถมีขอมูลซ่ึงประกอบดวยขอมูล
ของเคร่ืองจักร และเจาหนาที่ไดเทากับ 1 หรือมากกวาก็ได 

- ขอมูลการสรางสถานที่และจุดอางอิง (Create Position) มีความสัมพันธแบบ 
one-to-one กับขอมูลประเภทของภัย (disaster), ขอมูลลักษณะความแข็งแรง
ของผิวพื้น (site_ground_strength), ขนาดของพื้นที่เกิดเหตุ (site_size) และ
ขอมูลประเภทของหนวยงาน (department_group) กลาวคือ การอางอิงสถานที่ 
1จุดในระบบสามารถมีขอมูล ประเภทของภัย ความแข็งแรงของผิวพื้น ขนาดของ
พื้นที่ และขอมูลประเภทของหนวยงานไดอยางละ 1 ประเภทเทากัน 
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- ขอมูลเคร่ืองจักร (Equipment) มีความสัมพันธแบบ one-to-one กับขอมูลชื่อ
ของเคร่ืองจักร (equipment_name) และขอมูลขนาดของเคร่ืองจักร 
(equipment_size) กลาวคือขอมูลเคร่ืองจักร 1 ตัว ในระบบสามารถมีขอมูล ชื่อ
ของเคร่ืองจักรและขนาดของตัวเคร่ืองจักร ไดอยางละ 1 ประเภทเทากัน 

 
เม่ือเขาใจถึงความสัมพันธของขอมูลที่มีในระบบแลว ในสวนนี้จะทําการอธิบายถึงช่ือ 

และการกําหนดคาใหกับขอมูลแตละตัวในระบบฐานขอมูล ซึ่งมีขอมูลหลักแบงออกเปน 3 สวน คือ 
ขอมูลเคร่ืองจักร (Equipment), สวนขอมูลเจาหนาที่ (Staff) และสวนขอมูลการสรางสถานที่ 
(Create Position) โดยมีรายละเอียดในแตละสวนแสดงในตารางที่ 6.1 - 6.3 
 
ตารางที่ 6.1 ขอมูลทั่วไปและคุณสมบัติของเคร่ืองจักร 

equipment คําอธิบาย 
# ขอมูลทั่วไปของเคร่ืองจักร 
id: integer  รหัสสําหรับใชอางอิงประจําเคร่ืองจักรแตละตัว 

department_id: integer รหัสสําหรับใชอางอิงหนวยงานเจาของเคร่ืองจักร 

equipment_name_id: integer รหัสสําหรับใชอางอิงประเภทของเครื่องจักรแตละชนิด 

size_id :integer รหัสสําหรับใชอางอิงการบอกขนาดของเครื่องจักร 

code: string รหัสประจําเคร่ืองจักร 

vehicle_registration: integer หมายเลขทะเบียนรถ 

status: boolean  สถานะความพรอมของเครื่องจักร 

specification: text คุณสมบัติเฉพาะตัวของเคร่ืองจักร 

remark: text หมายเหตุ 

update_at วันที่แกไขขอมูลลาสุด 

create_at วันที่สรางขอมูลชุดน้ีขึ้นมา 
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ตารางที่ 6.1 ขอมูลทั่วไปและคุณสมบัติของเคร่ืองจักร (ตอ) 

equipment คําอธิบาย 
# การระบุคุณสมบัติใหเคร่ืองจักร 
electric: boolean เปนการกําหนดความสามารถของเคร่ืองจักรในการใหพลังงานไฟฟา 

light: boolean เปนการกําหนดความสามารถของเคร่ืองจักรในการใหแสงสวาง 

lift_more_20_ton: boolean เปนการกําหนดความสามารถในการยกของที่มีน้ําหนักมากวา 20 ตัน 

lift_limit_20_ton: boolean เปนการกําหนดความสามารถในการยกของที่มีน้ําไมเกิน 20 ตัน 

lift_limit_5_ton: boolean เปนการกําหนดความสามารถในการยกของที่มีน้ําไมเกิน 5 ตัน 

demolish: boolean เปนการกําหนดความสามารถในร้ือทําลายหรือยอยวัสดุ 

move_mat: boolean เปนการกําหนดความสามารถในขนยายซากปรักหักพังหรือวัสดุ 

repair_route: boolean เปนการกําหนดความสามารถซอมแซมเสนทาง 

move_vehicle: boolean เปนการกําหนดวาเปนเคร่ืองจักรสําหรับใชในงานขนยายเคร่ืองจักร 

track_line: boolean เปนการกําหนดวาเคร่ืองจักรมีลอเปนชนิดตีนตะขาบ 

timestamp: auto วันที่และเวลาในการบันทึกหรือแกไขขอมูล 

 
ตารางที่ 6.2 ขอมูลเจาหนาที่และบุคลากร 

Staff คําอธิบาย 
# ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ 
id: integer รหัสสําหรับใชอางอิงระบุเฉพาะตัวบุคคล 

department_id: integer รหัสสําหรับใชอางอิงหนวยงานที่เจาหนาที่สังกัด 

code: string รหัสประจําตัวเจาหนาที่ 

name: string ชื่อของเจาหนาที่ 

surname: string นามสกุลของเจาหนาที่ 

naickname: string ชื่อเลนหรือนามเรียกขานของเจาหนาที่ 

email: string อีเมลสําหรับใชเปนชื่อผูใชเพื่อเขาสูระบบ 

password: string รหัสผานสําหรับใชเขาสูระบบ 

phone: string เบอรโทรศัพทติดตอ 

post: string ตําแหนงงาน 

ability: string ความสามารถในการทํางาน 

status: boolean ความพรอมในการออกปฏิบัติงาน 

timestamp: auto วันที่และเวลาในการบันทึกหรือแกไขขอมูล 
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ตารางที่ 6.3 ขอมูลการสรางสถานที่และจุดอางอิง 

Create Position คําอธิบาย 
# ขอมูลทั่วไปของสถานที่ 
id: integer รหัสสําหรับใชอางอิงเฉพาะแตละสถานที่ 

title: string คําอธิบายเหตุการณหรือสถานการณโดยยอ 

name: string ชื่อเหตุการณ และช่ือหนวยงานในแตละสถานที่ 

description: string คําอธิบายลักษณะความเสียหาย และคําอธิบายของหนวยงาน 

icon: string เปนการกําหนดรูปแบบไอคอนการแสดงผลบนแผนที่ 

lat: decimal พิกัดที่ใชอางอิงจุดบนแผนที่ 

long: decimal พิกัดที่ใชอางอิงจุดบนแผนที่ 

remark: text คําแนะนํา หรือขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานในแตละพื้นที่ 
# ขอมูลสถานท่ีของหนวยงาน 
department_group_id: integer  ประเภทของหนวยงาน 

synonym: string นามเรียกขานของหนวยงาน 

location: string สถานที่ต้ังของหนวยงาน 

phone: string เบอรโทรศัพทติดตอของหนวยงาน 

# ขอมูลของสถานที่เกิดเหตุ 

size_id: integer การระบุขนาดพื้นที่ในสถานท่ีเกิดเหตุ 

ground_strength_id: integer การระบุลักษณะความแข็งแรงของผิวพื้นมรพื้นที่เกิดเหตุ 

disaster_id: integer การระบุประเภทของภัยท่ีเกิดขึ้น 

#ขอมูลงานท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 

electric: boolean การระบุวาในพื้นที่เกิดเหตุมีงานที่ตองใชเคร่ืองจักรที่ใหพลังงานไฟฟา 

light: boolean การระบุวาในพื้นที่เกิดเหตุมีงานที่ตองใชเคร่ืองจักรที่ใหแสงสวาง 

lift_more_20_ton: boolean การระบุวาในพื้นที่เกิดเหตุมีงานที่ตองยกของที่มีน้ําหนักมากกวา 20 ตัน 

lift_limit_20_ton: boolean การระบุวาในพื้นที่เกิดเหตุมีงานที่ตองยกของที่มีน้ําไมเกิน 20 ตัน 

lift_limit_5_ton: boolean การระบุวาในพื้นที่เกิดเหตุมีงานที่ตองยกของที่มีน้ําไมเกิน 5 ตัน 

demolish: boolean การระบุวาในพื้นที่เกิดเหตุมีงานร้ือทําลายหรือยอยวัสดุ 

move_mat: boolean การระบุวาในพื้นที่เกิดเหตุมีงานขนยายซากปรกหักพังหรือวัสดุ 

repair_route: boolean การระบุวาในพื้นที่เกิดเหตุมีงานที่ตองทําการซอมแซมเสนทาง 

timestamp: auto วันที่และเวลาในการบันทึกหรือแกไขขอมูล 

 



96 
 

6.2 การพัฒนาแบบจําลองการประมวลผลในระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ 
 

แบบจําลองการประมวลผลเปนหนึ่งในสวนประกอบที่สําคัญในระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ซึ่งเปนสวนที่ทําหนาที่ในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลที่ไดรับแปลออกมาเปน
ผลลัพธตามที่ผูพัฒนาระบบไดทําการกําหนดไว งานวิจัยนี้ไดทําการพัฒนาแบบจําลองการ
ประมวลผล โดยใชภาษารูบี้ (Ruby Programming Language) ซึ่งเปนภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ 
(Object-oriented Programming Language) เปนภาษาหลักที่ใชในการพัฒนาระบบ และพัฒนา
สวนแบบจําลองการประมวลผลสําหรับใชวิเคราะหหาเคร่ืองจักรกอสรางที่มีความเหมาะสมในการ
นําไปใชในงานบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งสามารถแบงสวนการประมวลผลออกไดเปน 2 สวน คือ การ
ประมวลดวยวิธีการคัดกรองตามคุณสมบัติและความสามารถของเคร่ืองจักร (ดังในรายละเอียดใน
หัวขอที่ 5.4) และการประมวลผลโดยใชคาถวงน้ําหนักของปจจัยมาใชในการจัดลําดับความ
เหมาะสมในการเลือกเคร่ืองจักรนําไปใช (ดังรายละเอียดในหัวขอที่ 5.5) โดยทั้ง 2 สวนมีข้ันตอน
การพัฒนาแบบจําลองการประมวลผล ดังนี้ 
 
6.2.1 รูปแบบและวิธีการวิเคราะหในแบบจาํลองการประมวลผล 
 

จากการศึกษาในบทที่ผานมา พบวาเกณฑการเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงาน           
สาธารณภัยประกอบดวยปจจัยที่ตองนํามาใชพิจารณารวมกันทั้งส้ิน 10 ดานดวยกัน แตเนื่องจาก
ขอจํากัดทางดานการกําหนดคุณสมบัติใหแกตัวเคร่ืองจักรในแตละประเภท ตองมีความสอดคลอง
ตรงตามปจจัยที่นํามาใชเปนเกณฑการพิจารณาในแตละเงื่อนไข ซึ่งในงานวิจัยนี้ไมสามารถทํา
การระบุคุณสมบัติใหแกเคร่ืองจักรในแตละประเภทไดครบถวน ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงไดเลือก
เฉพาะสวนที่ทําการวิเคราะหและเลือกเคร่ืองจักรโดยวิธีการคัดกรองมาใชในระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจตัวตนแบบนี้เทานั้น เนื่องจากผลลัพธที่ไดจากวิธีการคัดกรองดังกลาวนั้นเพียงพอตอ
ความตองการของผูเชี่ยวชาญ ผูซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในกิจกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักรในงานสา
ธารณภัย กลาวคือ ผลที่ไดจากวิธีการคัดกรองมีความสอดคลองตรงตามรูปแบบการทํางาน และ
การพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรของผูปฏิบัติงานในปจจุบัน ซึ่งประกอบดวยเหตุผลหลัก 2 สวน คือ 
เคร่ืองจักรที่เลือกนั้น ตองสามารถนําไปใชในการทํางานตามที่ตองการได และเคร่ืองจักรที่เลือกไป
นั้นตองสามารถนําเขาไปใชงานในพื้นที่เกิดเหตุได 

 
เมื่อพิจารณาจากเหตุผลทั้ง 2 ประการ ในการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรแลว พบวา

ปจจัยที่เขาขายตามหลักการและเหตุผลทั้ง 2 ประกอบดวย เกณฑการพิจารณาตางๆ ดังนี้ 
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- การพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรตามลักษณะงานและการนําไปใช ซึ่งถูกแบง

ออกเปน 6 กลุมงานดังที่ไดอธิบายไวในบทที่ผานมา 
- การพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรตามลักษณะทางกายภาพของพื้นที่เกิดเหตุ  ซึ่ง

ถูกกําหนดดวยคุณสมบัติทางกายภาพของเคร่ืองจักรใน 2 ดาน คือ ขนาดของ
เคร่ืองจักร และชนิดลอของเคร่ืองจักร 

 
6.2.2 การเลือกเครือ่งจักรโดยใชคุณสมบัติดานความสามารถในการทํางาน 

 
จากการสัมภาษณบุคคลากรในสวนงานดานปฏิบัติการ พบวาการเลือกเคร่ืองจักรสําหรับ

นําไปใชในงานบรรเทาสาธารณภัยนั้น จําเปนตองทราบขอมูลตามสถานการณที่เกิดข้ึนในพ้ืนที่
เกิดเหตุเพื่อใชในการประกอบการพิจารณา โดยขอมูลหนึ่งซึ่งมีความสําคัญที่จําเปนตองทราบ คือ 
ลักษณะงานที่จําเปนตองใชเคร่ืองจักรในการเขาดําเนินการ ซึ่งขอมูลในสวนนี้ถูกใชเปนเงื่อนไข
หลักในการเลือกกลุมของเคร่ืองจักรที่มีความสามารถตรงกับลักษณะงานนั้นๆ โดยผูควบคุมระบบ
ตองทําการใสขอมูลลักษณะงานตามที่ไดรับรายงานมาจากในพื้นที่เกิดเหตุ เพื่อใหระบบทําการ
ประมวลผลโดยการใหคะแนนกับเคร่ืองจักรในแตละกลุมงานที่ถูกเลือก ซึ่งเคร่ืองจักรทุกตัวในกลุม
งานที่ถูกเลือกนั้นๆ จะไดรับคะแนนเทากันหมดทุกตัวที่ 100 คะแนน และในสวนของเคร่ืองจักรใน
กลุมงานที่ไมถูกเลือกนั้นไดคะแนนเทากับศูนยคะแนน แสดงแผนภาพการเลือกเคร่ืองจักรโดยใช
คุณสมบัติดานความสามารถในการทํางานไดดังในรูปที่ 6.5 ภายหลังการประมวลผลในสวนนี้ ทํา
ใหไดกลุมของเคร่ืองจักรที่มีคุณสมบัติตรงตามลักษณะงานท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนที่เกิดเหตุตามที่มีการ
รองขอการสนับสนุนเขามา 
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รูปที่ 6.5 การเลือกเคร่ืองจักรโดยใชคุณสมบัติดานความสามารถในการทํางาน 

 
6.2.3 การคัดเลือกเครื่องจักรโดยใชคุณสมทางกายภาพ 

 
การเลือกเคร่ืองจักรตามลักษณะกายภาพของพื้นที่เกิดเหตุเปนอีกเงื่อนไขหนึ่งที่ใชในการ

กําหนดขนาดของเคร่ืองจักร และชนิดลอของเคร่ืองจักร โดยผูควบคุมระบบตองทําการระบุขอมูล
ลักษณะกายภาพในพื้นที่เกิดเหตุ แบงออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ขอมูลขนาดพื้นที่ในการ
ทํางาน, ขอมูลความแข็งแรงของผิวพื้นที่รองรับการทํางาน, ขอมูลดานชวงเวลาในการทํางาน, 
ขอมูลสภาพอากาศ และขอมูลการแจงความตองการเชื้อเพลิงสําหรับเคร่ืองจักร โดยขอมูลที่
นํามาใชเปนเกณฑในแตละตัวมีวิธีการพิจารณา ดังนี้ 

 
1. เกณฑการพิจารณาดานขนาดพื้นที่ในการทํางาน เปนเกณฑที่ใชกําหนดขนาดของ

เคร่ืองจักรที่เหมาะสมสําหรับการเลือกนําไปใชงาน ซึ่งสามารถแบงขนาดพื้นที่ในการ
ทํางานออกไดเปน 3 ขนาด คือ ขนาดพื้นที่มีความคับแคบเหมาะกับเคร่ืองจักรขนาด
เล็กเทานั้น, ขนาดพื้นที่มีจํากัดเพียงพอตอการทํางานของเคร่ืองจักรขนาดกลางหรือ
ขนาดเล็กเทานั้น และขนาดพ้ืนที่มีความกวางขวางสามารถเลือกใชเคร่ืองจักรและ
ทํางานไดอยางเต็มที่ โดยเมื่อผูใชทําการระบุขนาดของพื้นที่เกิดเหตุเขามาในระบบ

ใหคะแนนเคร่ืองจกัร
เทากบั 0 คะแนน

ใหคะแนนเคร่ืองจกัร
เทากบั 100 คะแนน

บนัทกึขอมลูคะแนน
เคร่ืองจกัรเขาสูระบบ

1

ลกัษณะงาน
และการนําไปใช

Yes

Noเครือ่งจกัรทีม่คีวามสามารถ
ตรงตามลกัษณะงาน
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สนับสนุนการตัดสินใจนี้ ระบบจะทําการประมวลผลโดยการใหคะแนนกับเคร่ืองจักรที่
มีขนาดสอดคลองกับขนาดพื้นที่ในการทํางานเทากับ 100 คะแนน และให 0 คะแนน
กับเคร่ืองจักรที่ขนาดไมตรงกับขนาดพื้นที่เกิดเหตุ แสดงแผนภาพการประมวลผลดัง
ในรูปที่ 6.6 

2. เกณฑการพิจารณาดานความแข็งแรงของผิวพื้นที่รองรับการทํางาน เปนการเลือก
เคร่ืองจักรโดยใชชนิดลอของเคร่ืองจักรเปนตัวกําหนด เนื่องจากในบางคร้ังเคร่ืองจักร
จําเปนตองทํางานในพื้นที่ที่มีสภาพผิวพื้นที่ไมแข็งแรงหรือมีสภาพไมมั่นคง เชน การ
ทํางานในพื้นที่ที่เปนดินโคลน, การทํางานในพื้นที่ใกลแหลงน้ํา หรือเปนการทํางานที่
ตองมีการปนปายไปบนซากปรักหักพัง เปนตน จากลักษณะที่กลาวมาเคร่ืองจักรที่มี
ลอเปนตีนตะขาบจึงมีความเหมาะสม และมีความปลอดภัยในการทํางานมากกวา
เคร่ืองจักรที่เปนลอยาง ในทางกลับกันในสถานการณที่ตองการความคลองตัวในการ
ทํางาน เชน งานขนยายวัสดุ หรือใชสําหรับงานอํานวยความสะดวก การเลือกใช
เคร่ืองจักรที่เปนลอยางเขาไปใชงานจึงเปนทางเลือกที่มีความเหมาะสม โดยการ
ประมวลผลในสวนนี้ระบบไดออกแบบใหมีการระบุตัวแปรสําหรับใชกําหนดลักษณะ
ผิวพื้นออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
- ลักษณะผิวพื้นมีความแข็งแรงเพียงพอตอการทํางานไดอยางปลอดภัย ในเงื่อนไข

นี้ระบบจะทําการเลือกใหทั้งเคร่ืองจักรที่เปนลอยางและลอตีนตะขาบ 
- ลักษณะผิวพื้นมีความออนนุมแตยังคงสามารถเลือกชนิดลอของเคร่ืองจักรไดทั้ง 

2 ประเภท โดยตองทํางานดวยความระมัดระวังซ่ึงในสวนนี้ระบบจะทําการพิมพ
ขอเสนอแนะใหมีการทํางานดวยความระมัดระวังควบคูไปกับคําส่ังการทํางาน
ของเคร่ืองจักร 

- ลักษณะผิวพื้นมีความออนนุมมากหรือเปนการทํางานในพื้นที่ที่ไมมีความมั่นคง
ในเงื่อนไขนี้ระบบจะทําการเลือกใหเฉพาะเครื่องจักรที่มีเปนลอตีนตะขาบเทานั้น    
จากเงื่อนไขทั้ง 3 ลักษณะที่กลาวมา เมื่อผูใชไดทําการระบุลักษณะผิวพื้นใหแก

ระบบตามขอมูลในพื้นที่เกิดเหตุ ระบบจึงทําการประมวลผลโดยการใหคะแนนแก
เคร่ืองจักรที่มีชนิดของลอสอดคลองตามลักษณะผิวพื้นที่ไดทําการระบุไวเทากับ 100 
คะแนน และใหคะแนนในสวนของเครื่องจักรที่ไมตรงตามเงื่อนไขที่ 50 คะแนน 
เนื่องจากการประเมินความแข็งแรงของผิวพื้นนั้นจําเปนตองใชความรูและ
ประสบการณ จึงทําใหการประเมินในสวนนี้อาจมีความแตกตางกันได อีกทั้ง
เคร่ืองจักรบางประเภทมีชนิดของลอเพียงประเภทเดียวเทานั้น ซึ่งเปนสาเหตุใหมีการ
กําหนดคาระดับคะแนนไวดังกลาว แสดงแผนภาพการประมวลผลดังในรูปที่ 6.7  
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3. การกําหนดเงื่อนไขดานชวงเวลาในการทํางาน เนื่องจากการทํางานในบางคร้ังเปน
การทํางานในชวงกลางคืน หรือเปนงานที่จําเปนตองมีการทํางานตอเนื่องยาวไปถึง
ในชวงกลางคืน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการเตรียมเคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการให
พลังงานไฟฟาและใหแสงสวางไดเขาไปสนับสนุนการทํางานดวย แตเนื่องจากเงื่อนไข
ในสวนนี้ไดถูกกําหนดไวต้ังแตในสวนของการเลือกเคร่ืองจักรตามลักษณะงานแลว 
ดังนั้นหาผูใชทําการระบุเงื่อนไขในสวนนี้ ระบบจะทําการสงขอความเตือนไปยัง
ผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเจาหนาที่มีการเตรียมความพรอมสําหรับการปฏิบัติงานในชวง
กลางคืน แสดงแผนภาพการประมวลผลดังในรูปที่ 6.8 

4. การกําหนดเงื่อนไขดานสภาพอากาศ ประกอบดวยเงื่อนไข 2 สวน คือ เงื่อนไขที่บอก
วาในพื้นที่เกิดเหตุมีฝนตกหรือไม และเงื่อนไขที่บอกวาในพื้นที่เกิดเหตุมีลมกรรโชก
แรงหรือไม ซึ่งขอมูลในสวนนี้จะถูกบันทึกไวสําหรับใชประกอบการพิจารณาของผู
ตัดสินใจโดยการแจงใหผูปฏิบัติงานทราบเพื่อเปนการเตรียมความพรอมและทํางาน
ดวยความระมัดระวัง แสดงแผนภาพการประมวลผลดังในรูปที่ 6.8 

5. การกําหนดเงื่อนไขดานความตองการเชื้อเพลิงสําหรับเครื่องจักร เปนขอมูลสวนหนึ่ง
หนึ่งที่ใชประกอบการพิจารณาใหมีการออกคําส่ังหรือแจงเตือนใหมีการเตรียม
เชื้อเพลิงเขาไปยังพื้นที่เกิดเหตุดวย โดยเฉพาะในกรณีที่ตองปฏิบัติงานเปนระยะเวลา
ยาวนานอยางตอเนื่อง แสดงแผนภาพการประมวลผลดังในรูปที่ 6.8 

 

 
รูปที่ 6.6 การเลือกเคร่ืองจักรโดยตรวจสอบจากความกวางสูงที่เพยีงพอตอการทาํงาน 
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รูปที่ 6.7 การเลือกเคร่ืองจักรโดยตรวจสอบจากความแข็งแรงของผิวพื้นที่รองรับการทํางาน 

 
 

 
รูปที่ 6.8 การแจงเตือนขอความตามเงื่อนไขชวงเวลา สภาพอากาศ และเช้ือเพลิง 
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จากแบบจําลองการประมวลผลทั้ง 3 สวนในขางตน เมื่อนําเคร่ืองจักรแตละประเภทเขาไป

ตรวจสอบตามเกณฑที่ไดทําการกําหนดไวในแตละแบบจําลองจนครบทุกตัว แลวจึงนําผลคะแนน
ที่เคร่ืองจักรแตละประเภทไดรับมาหาผลรวม ทําใหสามารถสรุปเปนคะแนนท่ีเคร่ืองจักรแตละ
ประเภทไดรับเมื่อผานตามเกณฑที่ใชเปนเงื่อนไขในการคัดกรองเครื่องจักร กลาวคือ เคร่ืองจักรที่มี
ผลรวมของคะแนนต้ังแต 250 คะแนนข้ึนไป เปนเคร่ืองจักรมีคุณสมบัติตรงตามลักษณะงานและมี
คุณสมบัติเชิงกายภาพที่สามารถนําไปใชงานยังพื้นที่เกิดเหตุได 
 
6.3 การออกแบบสวนแสดงผลและโตตอบกับผูใช 
 

สวนนี้ทําการอธิบายถึงการใชงานหนาจอแสดงผลหลัก ซึ่งถือเปนสวนที่สําคัญทําใหผูใช
สามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการ และเลือกใชเคร่ืองจักรในระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจนี้ได โดยมีรูปแบบการแสดงผลและวิธีการใชงานแบงออกเปน 2 สวนหลัก 
ประกอบดวย สวนหนาหลักการแสดงผล และสวนการจัดการขอมูลในระบบ โดยมีรายละเอียดใน
แตละสวน ดังนี้ 
 
6.3.1 การอธิบายหนาหลักการแสดงผลและติดตอกับผูใช 

 
หนาหลักการแสดงผลและติดตอกับผูใช เปนสวนตอประสานกราฟก (Graphic User 

Interface, GUI) หลักระหวางผูใชกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยสวนนี้ประกอบไปดวย แผน
ที่ภูมิศาสตรและสารสนเทศ, สวนการจัดเก็บและบันทึกขอมูลสถานการณและการสนทนาที่เกิดข้ึน
ในระบบ และสวนเสนอแนะเคร่ืองจักรตามเงื่อนไขในพื้นที่เกิดเหตุ แสดงดังในรูปที่ 6.9 โดยในแต
ละสวนของหนาแสดงผลหลัก มีรายละเอียด ดังนี้ 
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รูปที่ 6.9 หนาจอหลักการแสดงผลและติดตอกับผูใช 

 
 จากรูปที่ 6.9 หนาจอหลักการแสดงผลและติดตอกับผูใช มีสวนประกอบที่ใชในการ
แสดงผลและติดตอกับผูใชแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 

1. หนาจอหลักแสดงผลขอมูลสภาพการจราจร, สถานที่ต้ังหนวยงานของรัฐ และจุดเกิด
เหตุผานแผนที่ในระบบ โดยแสดงอยูตรงกลางของหนาแสดงผลหลักการทํางาน 
แสดงดังในรูปที่ 6.10 

 
รูปที่ 6.10 แผนท่ีแสดงสภาพภูมิศาสตร เสนทางการจราจร และสภาพการจราจร 

1 

2 
3 
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2. หนาจอสวนการแสดงขอความการติดตอส่ือสาร และรายงานสถานการณที่เกิดข้ึน 
แสดงอยูทางริมซายของหนาแสดงผลหลัก ในสวนนี้การแสดงผลถูกแบงออกเปน 2 
สวน ไดแก 
- สวนการรายงานผล การติดตอส่ือสาร บทสนทนา ระหวางผูใชงานในหนวยงาน

ตางๆ 
- สวนการรายงานผลโดยอัตโนมัติ ในทันทีที่มีการกําหนดจุดพื้นที่เกิดเหตุ และ

เจาหนาที่ทําการยืนยันขอมูลแลวเสร็จ 
3. หนาจอสวนการบันทึกขอมูลในสถานที่เกิดเหตุ แสดงอยูทางริมดานขวาของหนา

แสดงผลหลัก โดยในสวนนี้ทําหนาที่เปนทั้งสวนการบันทึกขอมูลในพื้นที่เกิด และเปน
สําหรับใชในการประมวลผลเพื่อทําการเสนอแนะเคร่ืองจักรที่มีความเหมาะสมในการ
เขาปฏิบัติงานในแตละพื้นที่ ซึ่งแบงการทํางานออกเปน 3 สวน ประกอบดวย สวน
ปอนขอมูลพื้นฐานในสถานที่เกิดภัย สวนการเสนอแนะเคร่ืองจักรโดยระบบ และสวน
การปรับแกและเลือกประเภทเคร่ืองจักรนําไปใชงาน แสดงดังในรูปที่ 6.11 และ 6.12 
ตามลําดับ 

 

 
รูปที่ 6.11 สวนปอนขอมูลพืน้ฐานในพื้นที่เกิดเหตุและสวนการเสนอแนะเคร่ืองจักรโดยระบบ 
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รูปที่ 6.12 สวนปรับแกและเลือกประเภทเคร่ืองจักรนําไปใชงาน 

 

6.3.2 สวนการแสดงผลขอมูลภายในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

เปนสวนที่ใชในการแสดงผลขอมูลที่มีอยูทั้งหมดในระบบในรูปแบบของตาราง โดยมีสวน
การแสดงผลที่สําคัญประกอบดวย ขอมูลหนวยงานที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการสาธารณภัย, 
ขอมูลบุคลากรที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการสาธารณภัย, ขอมูลสถานท่ีเกิดเหตุ และขอมูล
เคร่ืองจักรที่มีอยูทั้งหมดในระบบ แสดงดังในรูปที่ 6.13 - 6.15 ตามลําดับ โดยผูใชสามารถเพิ่ม
หรือแกไขขอมูลผานหนาแสดงผลในสวนนี้ไดทั้งหมด 

 
 

 
รูปที่  6.13 ขอมูลหนวยงานที่เกีย่วของในการบริหารจัดการสาธารณภัย 
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 จากรูปที่ 6.13 เปนสวนหนึ่งของขอมูลพื้นฐานที่จัดเก็บไวในระบบฐานขอมูลในระบบ มี
หนาที่ในการแสดงผลขอมูล แกไขขอมูล และเพิ่มเติมขอมูล หนวยงานของรัฐและหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของในการบริหารจัดการสาธารณภัย โดยในสวนนี้มีการแสดงผลขอมูลในสวนตางๆ 
ประกอบดวย ชื่อหนวยงาน, นามเรียกขาน, สถานที่ต้ัง, เบอรโทรศัพทติดตอ และคําอธิบายโดยยอ
ของในแตละหนวยงาน 

 

 
รูปที่  6.14 ขอมูลพื้นฐานดานทรัพยากรบคุคลที่จัดเก็บในฐานขอมูลในระบบ 

 

 
รูปที่ 6.15 ขอมูลพื้นฐานดานเคร่ืองจักรกอสรางที่จัดเกบ็ในฐานขอมลูในระบบ 
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จากรูปที่ 6.14 เปนสวนหนึ่งของขอมูลพื้นฐานที่จัดเก็บไวในระบบฐานขอมูลในระบบ มี

หนาที่ในการแสดงผลขอมูล แกไขขอมูล และเพิ่มเติมขอมูล เจาหนาที่และบุคลากรที่เกี่ยวของใน
การบริหารจัดการสาธารณภัย โดยในสวนนี้มีการแสดงผลขอมูลในสวนตางๆ ประกอบดวย 
หนวยงานที่สังกัด, รหัสประจําตัวเจาหนาที่, ชื่อ-นามสกุล, ตําแหนง, สถานะความพรอมในการ
ปฏิบัติงาน, ความสามารถหรือหนาที่รับผิดชอบ และเบอรโทรศัพทติดตอ 

 
จากรูปที่ 6.15 เปนสวนหนึ่งของขอมูลพื้นฐานที่จัดเก็บไวในระบบฐานขอมูลในระบบ มี

หนาที่ในการแสดงผลขอมูล แกไขขอมูล และเพิ่มเติมขอมูล ในสวนของขอมูลเคร่ืองจักรในงาน
บรรเทาสาธารณภัย โดยมีการแสดงผลขอมูลในสวนตางๆ ประกอบดวย ประเภทหรือชนิดของ
เคร่ืองจักร, ความสามารถและขอจํากัดในการทํางาน, ขนาดของเคร่ืองจักร และความสามารถที่
เคร่ืองจักรสามารถทํางานได 
 
6.4 การทดสอบการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ 
 

สวนของงานวิจับในบทนี้เปนการทดสอบระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการคัดเลือก
เคร่ืองจักรในงานชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ โดยการนําเอาระบบคอมพิวเตอรซอฟทแวร
มาประยุกตใชเปนเคร่ืองมือ ชวยในการสนับสนุนขอมูลและเสนอแนะเคร่ืองจักรที่มีความ
เหมาะสมกับสภาพงานในแตละลักษณะ โดยนําเอาระบบดังกลาวไปใชทดสอบในหนวยงาน ศูนย
เคร่ืองมือกล และใชกรณีสถานการณสมมติในการสรางเงื่อนไขใหกับระบบ ภายหลังการทดสอบ
ระบบแลวเสร็จจึงไดทําการสัมภาษณถึงขอคิดเห็นตอผลลัพธที่ได พรอมทั้งขอเสนอแนะและความ
คิดเห็นที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
 
6.4.1 รายละเอียดของหนวยงานและเครื่องมือที่ใชทดสอบ 
 

งานวิจัยนี้ไดเลือกหนวยงานที่นํามาใชในการทดสอบระบบ คือ ศูนยเคร่ืองมือกล 
เนื่องจากหนวยงานดังกลาว มีหนาที่รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากกรุงเทพมหานครในสวนของ
งานสนับสนุนเคร่ืองจักรเพื่องานบรรเทาสาธารณภัยโดยเฉพาะ โดยมีหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลเปน
ผูควบคุมงานและส่ังการการทํางานของเคร่ืองจักรในสถานที่เกิดเหตุในเกือบทุกคร้ัง รวมถึงมี
หนาที่ ตัดสินใจในการเลือกใชเคร่ืองจักรแตละประเภท เพื่อออกไปปฏิบัติงานตามแตละ
สถานการณที่เกิดข้ึน โดยรูปแบบและวิธีการทํางานในปจจุบันไดอธิบายไวในเนื้อหาบทที่ 5 
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ในการทดสอบนี้ผูวิจัยไดนําเอาเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา ซึ่งทําหนาที่จําลองตัวเอง

เปนเคร่ืองแมขาย (Server) และเปนเคร่ืองลูกขาย (Client) ในการรับและสงขอมูล โดยระบบ
ฮารดแวรของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการทดสอบระบบนี้ ประกอบดวย หนวยประมวลผลหลัก 
(CPU) AMD Turion 1.8GHz, หนวยความจําหลัก (RAM) 640 MB และจานบันทึกแบบแข็ง 
(Hard Disk) ขนาดความจุ 80 GB และใชซอฟตแวรรวมกันในการทํางานของระบบประกอบดวย 
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP Professional  Service Pack 3, ซอฟตแวรสําหรับสราง
เปนเคร่ืองแมขาย Git Bash สําหรับ Windows และซอฟทแวรสําหรับทําหนาที่เปนเคร่ืองลูกขาย 
โดยใช Google Chrome, Firefox, Internet Explorer และ Safari ตัวใดตัวหนึ่ง ในการติดตอผาน
ไปยังเคร่ืองแมขายผาน Port 3000 (HTTP://localhost:3000) 
 
6.4.2 สถานการณและเงื่อนไขสมมุติที่นาํมาใชทดสอบ 
 

ผูวิจัยไดทําการสรางเงื่อนไขและสมมติสถานการณสําหรับใชในการทดสอบการทํางาน
ของระบบภายใตคําแนะนําและขอเสนอแนะของหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกล ประกอบกับขอมูล
บางสวนที่ไดจากการสัมภาษณหัวหนาสถานีดับเพลิงดาวคะนองมาสรางสถานการณสมมติการ
เกิดเหตุแผนดินไหวในประเทศเพ่ือนบาน ซึ่งสามารถสรางแรงส่ันสะเทือนมากเพียงพอจนสงผลถึง
พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนสาเหตุใหอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กที่มีอายุโดยเฉล่ียมากกวา 10 
ป และมีความสูงโดยประมาณ 10-15 เมตร เกิดความเสียหายทําใหโครงสรางเกิดการทรุดตัว และ
พังถลมพรอมกันเปนจํานวน 3 แหง ประกอบดวย อาคารเรียนคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 3 ชั้น, อาคาร
ที่พักอาศัยคอนกรีตเสริมเหล็กความสูง 6 ชั้น และอาคารที่พักอาศัยคอนกรีตเสริมเหล็กความสูง 4 
ชั้น โดยในแตละสถานที่เกิดเหตุมีเงื่อนไขในการทํางานและพ้ืนที่แตกตางกันไป มีรายละเอียด
แสดงดังในตารางที่ 6.4 – 6.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6.4 สถานการณสมมติที่ 1 เหตุอาคารเรียนคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 3 ชั้น ทรุดตัว 

ช่ืออางอิงในระบบ
ฐานขอมูล 

การกําหนด
เงื่อนไขในระบบ 

คําอธิบาย 

กลุมขอมูลทั่วไป  

  name ขอความ เกิดเหตุอาคารทรุดตัว 

  description ขอความ อาคารเรียนคอนกรีต 3 ชั้น ไมมีผูประสบภัย 

  location ขอความ ถนนพญาไท เขตราชเทวี 

  lat 13.73699847 
คาพิกัดไดจากการกําหนดจุดของไอคอนลงบนพื้นที่เกิดเหตุ 

  lng 100.5330563 

  remark ขอความ เปนงานเขาเคลียพื้นที่ ใหจัดสงเครื่องจักรเขาทํางานไดทันที 

ขอมูลตามสถานการณที่ไดรับรายงานมาจากในพื้นที่เกิดเหตุ 

  disaster_id 3 เปนประเภทภัยแผนดินไหวและอาคารถลม 

  size_id 1 กําหนดขนาดพื้นที่ทํางาน เปนพื้นที่ขนาดใหญมีความกวางขวาง 

  ground_strength_id 1 กําหนดความแข็งแรงของผิวพื้น เปนผิวพื้นมีความแข็งแรง 

  electric true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับใหพลังงานไฟฟา 

  ligth true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับใหแสงสวาง 

  weigth_limit_id 2 เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานยกน้ําหนักไมเกิน 20 ตัน 

  demolish true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานร้ือทําลาย 

  move_mat true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานขนยายวัสดุ 

  repair_route false เปนงานที่ไมตองการเคร่ืองจักรสําหรับงานขนยายวัสดุ 

  site_clear true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานปรับพื้นผิว 

  rain false บอกสภาพอากาศในพื้นที่วาในพื้นที่ไมมีฝนตก 

  night_time true เปนขอความแจงเตือนวาเปนงานท่ีทําใชวงกลางคืน 

  wind_hard false บอกสภาพอากาศในพื้นที่วาในพื้นที่ไมมีลมกรรโชกแรง 

  powersource false เปนขอความแจงเตือนใหมีการเตรียมเช้ือเพลิงสําหรับเคร่ืองจักร 
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ตารางที่ 6.5 สถานการณสมมติที่ 2 เหตุอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กความสูง 6 ชั้น พังถลม 

ช่ืออางอิงในระบบ
ฐานขอมูล 

การกําหนด
เงื่อนไขในระบบ 

คําอธิบาย 

กลุมขอมูลทั่วไป 

  name ขอความ เกิดเหตุอาคารที่พักอาศัยพังถลม 

  description ขอความ อาคารที่พักอาศัยคอนกรีต 6 ชั้น มีผูประสบภัยติดอยูภายใน 

  location ขอความ ประชาสงเคราะห ซ.5 ถนนประชาสงเคราะห ดินแดง 

  lat 13.7644331 
คาพิกัดไดจากการกําหนดจุดของไอคอนลงบนพื้นที่เกิดเหตุ 

  lng 100.5495 

  remark ขอความ งานสนับสนุนความชวยเหลือเจาหนาที่กูภัย 

ขอมูลตามสถานการณที่ไดรับรายงานมาจากในพื้นที่เกิดเหตุ 

  disaster_id 3 เปนประเภทภัยแผนดินไหวและอาคารถลม 

  size_id 2 กําหนดขนาดพื้นที่ทํางาน เปนพื้นที่ขนาดจํากัด 

  ground_strength_id 1 กําหนดความแข็งแรงของผิวพื้น เปนผิวพื้นมีความแข็งแรง 

  electric true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับใหพลังงานไฟฟา 

  ligth true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับใหแสงสวาง 

  weigth_limit_id 1 เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานยกน้ําหนักมากกวา 20ตัน 

  demolish true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานร้ือทําลาย 

  move_mat true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานขนยายวัสดุ 

  repair_route false เปนงานที่ไมตองการเคร่ืองจักรสําหรับงานขนยายวัสดุ 

  site_clear false เปนงานที่ไมตองการเคร่ืองจักรสําหรับงานปรับพื้นผิว 

  rain false บอกสภาพอากาศในพื้นที่วาในพื้นที่ไมมีฝนตก 

  night_time true เปนขอความแจงเตือนวาเปนงานท่ีทําใชวงกลางคืน 

  wind_hard false บอกสภาพอากาศในพื้นที่วาในพื้นที่ไมมีลมกรรโชกแรง 

  powersource true เปนเงื่อนไขที่บอกวาในพื้นที่มีน้ํามันเชื้อเพลิงสําหรับเคร่ืองจักร 
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ตารางที่ 6.6 สถานการณสมมติที่ 3 เหตุอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กความสูง 4 ชั้น พังถลม 

ช่ืออางอิงในระบบ
ฐานขอมูล 

การกําหนด
เงื่อนไขใน
ระบบ 

คําอธิบาย 

กลุมขอมูลทั่วไป   

  name ขอความ เกิดเหตุอาคารถลม เคหะชุมชนดินแดง 2 

  description ขอความ อาคารที่พักอาศัยคอนกรีต 4 ชั้น มีผูประสบภัยติดอยูภายใน 

  location ขอความ ประชาสงเคราะห ซ.5 ถนนประชาสงเคราะห ดินแดง 

  lat 13.764336 
คาพิกัดไดจากการกําหนดจุดของไอคอนลงบนพื้นที่เกิดเหตุ 

  lng 100.5495 

  remark ขอความ งานสนับสนุนความชวยเหลือเจาหนาที่กูภัย 

ขอมูลเง่ือนไขตามสถานการณ   

  disaster_id 3 เปนประเภทภัยแผนดินไหวและอาคารถลม 

  size_id 2 กําหนดขนาดพื้นที่ทํางาน เปนพื้นที่ขนาดจํากัด 

  ground_strength_id 2 กําหนดความแข็งแรงของผิวพื้นมีความออนนุมแตยังสามารถทํางานได 

  electric true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับใหพลังงานไฟฟา 

  ligth true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับใหแสงสวาง 

  weigth_limit_id 3 เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานยกน้ําหนักไมเกิน 5 ตัน 

  demolish true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานร้ือทําลาย 

  move_mat true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานขนยายวัสดุ 

  repair_route false เปนงานที่ไมตองการเคร่ืองจักรสําหรับงานขนยายวัสดุ 

  site_clear false เปนงานที่ไมตองการเคร่ืองจักรสําหรับงานปรับพื้นผิว 

  rain false บอกสภาพอากาศในพื้นที่วาในพื้นที่ไมมีฝนตก 

  night_time true เปนขอความแจงเตือนวาเปนงานท่ีทําใชวงกลางคืน 

  wind_hard false บอกสภาพอากาศในพื้นที่วาในพื้นที่ไมมีลมกรรโชกแรง 

  powersource true เปนเงื่อนไขที่บอกวาในพื้นที่มีน้ํามันเชื้อเพลิงสําหรับเคร่ืองจักร 
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6.4.3 ผลลัพธที่ไดจากการเสนอแนะโดยระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ 
 

ในสวนนี้ทําการอธิบายถึงผลการทดสอบการเสนอแนะเคร่ืองจักรโดยระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจดวยวิธีการใหคะแนนแกเคร่ืองจักรที่มีลักษณะเฉพาะตัวผานเกณฑตามเงื่อนไขในแตละ
พื้นที่เกิดเหตุ ดังที่ไดอธิบายไวในบทที่ผานมาหัวขอที่ 6.2 จากการกําหนดเงื่อนไขในพื้นที่เกิดเหตุ
ทั้ง 3 จุด เมื่อทําการทดสอบการใหคะแนนโดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจแลวสามารถแสดงผล
คะแนนที่เคร่ืองจักรแตละตัวไดรับไดในตารางที่ 6.7-6.9 เรียงตามลําดับสถานที่เกิดเหตุใน
สถานการณสมมติในขางตน 
 
ตารางที่ 6.7 ประเภทเคร่ืองจักรที่ถูกเสนอแนะโดยระบบตามสถานการณสมมติที่ 1 

ช่ืออางอิงเครื่องจักรในฐานขอมูล 

equipment_name equipment_name_th 

Mitigation Truck รถบรรเทาสาธารณภัย 

Light Truck รถไฟฟาสองสวาง 

Rough Terrain Crane รถเครนลอยาง 4 ลอ 

Rescue Truck Crane รถยกลากกูภัย 10 ลอ ขนาด 45 ตัน 

Excavator with Concrete Pulverizer รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวเจาะกระแทก 

Excavator with Hydraulic Breaker รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวงับคอนกรีต 

Excavator รถขุดตักไฮดรอลิค 

Wheeled Loader รถตักลอยาง 

Grader รถเกรด 

Electrical Generator เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 

Dump Truck รถบรรทุกเททาย 

 
 จากตารางที่ 6.7 สถานการณสมมติที่ 1 เหตุอาคารเรียนคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 3 ชั้นทรุด
ตัว หัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลไดใหความเห็นถึงความเหมาะสมตอเคร่ืองจักรที่ถูกเสนอแนะโดย
ระบบ วาเปนกลุมเคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการทํางานและสามารถนําไปใชปฏิบัติงานตาม
เงื่อนไขในสถานที่เกิดเหตุไดอยางเหมาะสม อยางไรก็ตามเนื่องจากเงื่อนไขที่กําหนด คือ เปนพื้นที่
ขนาดกวางสะดวกตอการทํางานจึงทําใหเคร่ืองจักรที่มีในระบบผานเงื่อนไขนี้เปนจํานวนมาก ซึ่ง
ถาตองใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ในการทํางานจริงจะทําใหเสียเวลาในการเลือกเคร่ืองจักร 
และเกิดความสับสนในชวงของการตัดสินใจในข้ันสุดทายได 
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ตารางที่ 6.8 ประเภทเคร่ืองจักรที่ถูกเสนอแนะโดยระบบตามสถานการณสมมติที่ 2 

ช่ืออางอิงเครื่องจักรในฐานขอมูล 

equipment_name equipment_name_th 

Mitigation Truck รถบรรเทาสาธารณภัย 

Light Truck รถไฟฟาสองสวาง 

Excavator with Hydraulic Breaker รถขุดตักไฮดรอลิคพรมหัวงับคอนกรีต 

Excavator รถขุดตักไฮดรอลิค 

Electrical Generator เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 

Dump Truck รถบรรทุกเททาย 

Rough Terrain Crane รถเครนลอยาง 4 ลอ 

Truck Crane รถเครนลอยางขนาดมากวา 4 ลอเพลาเดียว 

 All Terrain Crane รถเครนลอยางขนาดมากกวา 4 ลอหลายเพลา 

Crawler Crane รถเครนลอตีนตะขาบ 

Excavator with Concrete Pulverizer รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวเจาะกระแทก 

 
จากตารางที่ 6.8 สถานการณสมมติที่ 2 เหตุอาคารที่พักอาศัยคอนกรีตเสริมเหล็กความ

สูง 6 ชั้น พังถลม หัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลไดใหความเห็นถึงความเหมาะสมตอเคร่ืองจักรที่ถูก
เสนอแนะโดยระบบ วาเปนกลุมเคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการทํางานและสามารถนําไปใช
ปฏิบัติงานตามเงื่อนไขในสถานที่เกิดเหตุไดอยางเหมาะสม อยางไรก็ตามในสวนของรถเครนขนาด
ใหญการเลือกนําไปใชงานในบางคร้ังอาจเกิดความไมสะดวก เนื่องจากเปนเคร่ืองจักรที่มีขนาด
ใหญและเคลื่อนที่ไดชาอาจทําใหประสบปญหาในการขนสงไปยังพื้นที่เกิดเหตุได ซึ่งในการทํางาน
จริงบางคร้ังสามารถใชรถงับคอนกรีตหรือรถเจาะกระแทกทําการยอยช้ินคอนกรีตใหมีขนาดเล็ก 
แลวจึงนําเคร่ืองจักรอ่ืนมาทําการขนยายออกไปนอกพื้นที่เกิดเหตุแทนได  
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ตารางที่ 6.9 ประเภทเคร่ืองจักรที่ถูกเสนอแนะโดยระบบตามสถานการณสมมติที่ 3 

ช่ืออางอิงเครื่องจักรในฐานขอมูล 

equipment_name equipment_name_th 

Loader Crane รถบรรทุกติดเครน 

Excavator with Hydraulic Breaker รถขุดตักไฮดรอลิคพรมหัวงับคอนกรีต 

Electrical Generator เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 

Mitigation Truck รถบรรเทาสาธารณภัย 

Light Truck รถไฟฟาสองสวาง 

Rough Terrain Crane รถเครนลอยาง 4 ลอ 

Excavator with Concrete Pulverizer รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวเจาะกระแทก 

Excavator รถขุดตักไฮดรอลิค 

Dump Truck รถบรรทุกเททาย 

 
 จากตารางที่ 6.9 สถานการณสมมติที่ 3 เหตุอาคารที่พักอาศัยคอนกรีตเสริมเหล็กความ
สูง 4 ชั้น พังถลม หัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลไดใหความเห็นถึงความเหมาะสมตอเคร่ืองจักรที่ถูก
เสนอแนะโดยระบบ วาเปนกลุมเคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการทํางานและสามารถนําไปใช
ปฏิบัติงานตามเงื่อนไขในสถานที่เกิดเหตุไดอยางเหมาะสม อยางไรก็ตามในเนื่องจากเงื่อนไขของ
สถานการณสมมตินี้เปนการทํางานในพื้นที่แคบ การนําเคร่ืองจักรเขาไปยังพื้นที่เกิดเหตุอาจเปน
เร่ืองยากหรือไมสามารถทําได ในสถานการณจริงการเลือกเคร่ืองจักรเขาไปทํางานในพื้นที่ลักษณะ
ดังกลาวบางคร้ังอาจจําเปนตองลงไปดูและส่ังการในสถานที่เกิดเหตุดวยตนเอง เพื่อปองกันไมให
เกิดความผิดพลาดและอุบัติเหตุซ้ําซอนข้ึนมาในขณะปฏิบัติงานได 
 
6.4.4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ 
 

ภายหลังการทดสอบระบบสนับสนุนการตัดสินใจแลวเสร็จ หัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลไดให
ขอคิดเห็นตอระบบดังกลาววา ลักษณะการทํางานของระบบสามารถที่จะสนับสนุนขอมูลที่เปนใน
สวนของขอมูลพื้นฐานไดดี โดยเฉพาะในสวนของการแสดงผลสถานที่จัดเก็บเครื่องจักร และจุดที่
เกิดเหตุบนระบบแผนท่ีสารสนเทศ ซึ่งตรงจุดนี้เองเปนขอมูลที่สามารถใชประกอบการตัดสินใจใน
การเลือกใชเคร่ืองจักรไดอยางมีประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตามในสวนของการเสนอแนะเคร่ืองจักร
ที่ประมวลผลผานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ก็ยังคงสามารถใชขอมูลตรงสวนนี้เปนเคร่ืองมือใน
การกรองและเลือกใชเคร่ืองจักรไดในบางสถานการณที่ไมซับซอนจนเกินไป 
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โดยหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลยังไดใหขอเสนอแนะในสวนของจํานวนขอมูลที่มีใน

ฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ ถาหากมีจํานวนที่มากพอและครอบคลุมไปยัง
เคร่ืองจักรของหนวยงานเอกชนดวยแลวจะยิ่งทําใหระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้มีประโยชนเปน
อยางมาก โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุในพื้นที่ยานใจกลางกรุงเทพมหานคร ที่มีการจราจรคับค่ังและ
ยากตอการขนสงเคร่ืองจักรจากหนวยงานของรัฐที่อยูหางไกลจากพื้นที่เกิดเหตุ  
 
6.5 สรุปทายบท 
 

งานวิจัยในบทนี้ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการเลือกใช
เคร่ืองจักรในงานบรรเทาสาธารณภัย โดยมีเนื้อหาอธิบายถึงรูปแบบและวิธีการนําระบบสนับสนุน
การตัดสินใจไปปรับใชในรูปแบบและโครงสรางการทํางานเดิม จากนั้นจึงนําเสนอสวนประกอบ
ตางๆ ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ไปที่ละสวน ประกอบดวย 

- สวนฐานขอมูลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ในสวนนี้ไดทําการอธิบายถึง
ลักษณะโครงสราง ความสัมพันธ และสวนประกอบตางๆ ของฐานขอมูล ทั้งที่
เปนขอมูลพื้นฐาน และขอมูลตามสถานการณ 

- สวนแบบจําลองและการประมวลผลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ในสวนนี้ได
นําเสนอรูปแบบและวิธีการคัดเลือกเคร่ืองจักร โดยวิธีการใหคะแนนตามคาถวง
น้ําหนักของแตละปจจัยที่เปนเงื่อนไขของท้ังในสถานที่เกิดเหตุและตัวเคร่ืองจักร 

- สวนแสดงผลและติดตอกับผูใชงาน ในสวนนี้ไดอธิบายถึงสวนประกอบหลักที่ใช
ในการแสดงการทํางานของตัวระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ทั้งในสวนการแสดง
ขอมูลสารสนเทศบนแผนท่ี และการแสดงขอมูลในระบบฐานขอมูล 

 
ทั้งนี้ในการนําเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในขางตนนี้เปนเพียง การนําเสนอแนวคิด

และการพัฒนาซอฟทแวรระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักรในงานสา
ธารณภัยซึ่งเปนตัวตนแบบ (Prototype) ในการนําไปใชทดสอบเทานั้น 

 
การทดสอบการประยุกตใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับนําไปใชคัดเลือกเครื่องจักร

ในงานบรรเทาสาธารณภัยจากภัยแผนดินไหวและอาคารถลม มีเนื้อหาที่อธิบายถึงบุคคลซึ่งเปน
ผูเช่ียวชาญที่ทําการทดสอบ สถานการณสมมติที่นํามาใชเปนเงื่อนไขในการทดสอบ ผลการ
ทดสอบ และความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยความคิดเห็นของ
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ผูเชี่ยวชาญเห็นวาระบบดังกลาวสามารถแสดงผล และสนับสนุนขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจไดในระดับที่นาพอใจ โดยเฉพาะการแสดงผลขอมูลเครื่องจักรและสถานที่เกิดเหตุผาน
ระบบแผนที่สารสนเทศ ทั้งนี้ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้
ไปประยุกตใชอยูที่บุคคลากรที่จะมาทําหนาที่เปนผูควบคุมระบบ ซึ่งนอกจากตองเปนผูที่มี
ความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกใชเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัยแลว ยังตองมี
ความรูและความเขาใจถึงการทํางานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ ซึ่งอาจตองใชเวลา
คอนขางมากในการฝกอบรมและทดลองประยุกตควบคูไปกับการทํางานจริง 

 
 



 
 

 

บทที่  7 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
7.1 สรุปผลการวจิัย 
 

การเกิดสาธารณภัยที่มีความรายแรงของประเทศไทยในอดีตที่ผานมา สงผลใหเกิดความ
สูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสินเปนจํานวนมหาศาล อีกทั้งยังสงผลใหเกิดการชะลอตัวทางดาน
เศรษฐกิจ และสูญเสียงบประมาณจํานวนมากในการบรรเทาความเสียหายที่เกิดข้ึน อยางไรก็ตาม
ถึงแมวาในอดีตที่ผานมาพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครจะยังไมเคยประสบกับสาธารณภัยที่มีความ
รายแรงจนกอใหเกิดความสูญเสียและความเสียหายจํานวนมากก็ตาม แตอยางไรก็ดีการ
เตรียมการรับมือเพื่อเผชิญกับภัยที่อาจเกิดข้ึนก็ยังเปนส่ิงที่มีความสําคัญและตองใหความสนใจ 
งานวิจัยนี้จึงไดทําการศึกษาถึงกระบวนการบริหารจัดการสาธารณภัยเฉพาะในสวนของภัย
แผนดินไหวและอาคารถลมซึ่งเปนภัยที่มีโอกาสเกิดข้ึนได โดยการนําเสนอแนวคิดการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางเพื่อใหความชวยเหลือและฟนฟู
หลังเกิดภัยพิบัติ เพื่อแกไขปญหาในดานตางๆ ดังนี้ 

 
- ปญหาความไมพรอมของขอมูลที่นํามาใชในการตัดสินใจ เนื่องจากการตัดสินใจ

ในเร่ืองดังกลาวจําเปนตองใชขอมูลเปนจํานวนมากมาชวยประกอบการตัดสินใจ 
แตปจจุบันขอมูลเหลานั้นยังถูกจัดเก็บแยกอยูในหนวยงานที่มีหนาทีรั่บผิดชอบใน
เร่ืองนั้นๆ ทําใหไมสามารถนําขอมูลมาประยุกตใชรวมกัน เพื่อทําใหเกิดประโยชน
ไดอยางเต็มที่ 

- ปญหาดานติดตอส่ือสารและการประสานงานขอมูลระหวางหนวยงาน ซึ่งใน
ปจจุบันทางกรุงเทพมหานครยังขาดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภัยพิบัติ และการประสานขอมูลรวมกันระหวาง
หนวยงานของรัฐ ซึ่งเปนสาเหตุใหขอมูลที่มีการบันทึกไวในสวนกลางลาสมัยและ
ไมตรงกับสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 

- ปญหาดานทรัพยากร โดยเฉพาะในสวนของทรัพยากรเคร่ืองจักรที่มีความพรอม
ในการนําไปใชในงานบรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีทรัพยากร
เคร่ืองจักรที่จัดเก็บอยูในแตละหนวยงานเปนจํานวนมาก แตเนื่องจากขาดการ
ประสานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ จึงทําใหเปนเร่ืองยากในการตรวจสอบ หรือรูได
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วาเคร่ืองจักรถูกจัดเก็บอยูในหนวยงานใด และมีความพรอมในการปฏิบัติงาน
เปนอยางไร 

 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัตินั้น 

จําเปนตองทําการศึกษาใน 3 สวนดวยกัน คือ การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสาธารณภัยของ
กรุงเทพมหานคร การศึกษากระบวนการทํางานที่เกิดข้ึนในแตละชวงเวลา และการศึกษาปจจัย
และกลุมขอมูลสําหรับใชในการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักร โดยมีผลการวิเคราะหจากการศึกษา
ในแตละสวน ดังนี้ 

 
ผลจากการวิเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลม ของ

กรุงเทพมหานคร พบวามีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในหนวยงานของรัฐ 
สามารถแบงออกไดเปน 3 สวนหลัก ประกอบดวย สวนงานดานปฏิบัติการ สวนงานดาน
อํานวยการ และสวนงานดานการวิเคราะหและวางแผน โดยในสวนของงานสนับสนุนเคร่ืองจักร
กอสรางนั้น เปนสวนหนึ่งในงานดานปฏิบัติการ ซึ่งมีศูนยเคร่ืองมือกล สํานักการโยธา ทําหนาที่
รับผิดชอบงานดานดังกลาว นอกจากนี้ในการติดตอส่ือสารและการประสานงานระหวางหนวยงาน
ของรัฐในปจจุบันใช เพียงการติดตอส่ือสารผานเครือขายระบบวิทยุ ส่ือสาร  และระบบ
โทรศัพทเคล่ือนที่ติดตามตัวเทานั้น ซึ่งการส่ือสารดวยวิธีการดังกลาวยังไมเพียงพอสําหรับใชใน
การสนับสนุนขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจในกิจกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักรกอสรางเมื่อเกิด  
สาธารณภัยได ดังนั้นหากมีการพัฒนาโครงขายการติดตอส่ือสาร ซึ่งสามารถทําใหมีการประสาน
ขอมูลและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ สามารถทําใหลดปญหาที่มีอยูในปจจุบันนี้ได 

 
ผลการวิเคราะหกระบวนการทํางานในการบริหารจัดการสาธารณภัยแผนดินไหวและ

อาคารถลมในแตละชวงเวลา พบวาข้ันตอนในการดําเนินการกับภัยนั้นสามารถแบงออกไดเปน 3 
ชวงเวลา ประกอบดวย การทํางานชวงกอนเกิดภัย การทํางานชวงขณะเกิดภัยในกิจกรรมการตอบ
โตกับภัย  และการทํางานในชวงการฟนฟูบูรณะภายหลังเกิดภัยพิบั ติ  โดยงานวิจัยนี้ ได
ทําการศึกษามุงเนนไปในสวนของกิจกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักรกอสรางต้ังแตในชวงของการ
ตอบโตกับภัยไปจนถึงการทํางานในชวงการฟนฟูบูรณะ โดยผลที่ไดจากการวิเคราะหการทํางาน
ในแตละชวงนั้นทําใหทราบถึงการเช่ือมโยงของขอมูลที่เกิดข้ึนในแตละกระบวนการ ซึ่งขอมูล
เหลานั้นลวนมีความสําคัญตอการนํามาใชในชวงการตอบโตกับภัยและชวงการฟนฟูบูรณะท้ังส้ิน 
โดยกลุมขอมูลที่มีความสําคัญในกิจกรรมการสนับสนุนเครื่องจักร ประกอบดวย ขอมูลบัญชี
เคร่ืองมือเคร่ืองจักรที่พรอมใชงาน ขอมูลแผนที่และเสนทางคมนาคมสําหรับใชในการเขาถึงพื้นที่
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เกิดเหตุ แผนการปฏิบัติงานและการกําหนดหนาที่รับผิดชอบ ขอมูลตําแหนงหรือสถานที่ต้ังของ
พื้นที่เกิดเหตุ ขอมูลลักษณะความเสียหายที่เกิดข้ึน ขอมูลลักษณะงานที่ตองเขาดําเนินการ ขอมูล
ลักษณะทางกายภาพและขอจํากัดการทํางานในพื้นที่เกิดเหตุ และขอมูลเสนทางที่เหมาะสม
สําหรับใชในการลําเลียงความชวยเหลือและเคร่ืองจักรกอสรางเขาไปยังพื้นที่เกิดเหตุ 

 
ผลจากการวิเคราะหปจจัยและกลุมขอมูลสําหรับใชในการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักร ใน

สวนนี้ทําใหทราบวาการเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงานสาธารณภัยนั้น มีกลุมขอมูลและปจจัยที่
ตองพิจารณาในหลายสวนดวยกัน ประกอบดวย ประเภทเคร่ืองจักรที่จําเปนตองใชในงาน
สาธารณะภัย ลักษณะงานที่เกิดข้ึนภายหลังการเกิดภัย ขอกําหนดดานคุณสมบัติทางกายภาพ
ของเคร่ืองจักร ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่เกิดเหตุ ความสะดวกในการขนยาย ระยะทางใน
การขนยายเคร่ืองจักร อุปสรรคระหวางเสนทางในการขนยายเคร่ืองจักร ความคลองตัวในการ
ทํางานของเครื่องจักร ประสิทธิผลของเคร่ืองจักร ความอเนกประสงคของเคร่ืองจักร และ
ความสามารถของบุคลากรผูควบคุมเคร่ืองจักร เมื่อพิจารณาจากปจจัยดังกลาวสามารถนํามา
สรางเปนเกณฑการเลือกใชเคร่ืองจักร ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 
เปนการเลือกเคร่ืองจักรโดยใชวิธีคัดกรองตามความสามารถในการทํางานของเครื่องจักร และคัด
กรองเคร่ืองจักรตามลักษณะกายภาพของพ้ืนที่เกิดเหตุ และสวนที่ 2 เปนการประเมินระดับความ
เหมาะของเคร่ืองจักรที่ผานเกณฑจากการพิจารณาในสวนแรกเพื่อนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 

 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนข้ันตอนในสวนทายสุดของงานวิจัยนี้ โดยนํา

ผลการศึกษาที่ไดจากทั้ง 3 สวนในขางตน มาใชพัฒนาเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยใน
สวนของฐานขอมูลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจใชขอมูลที่ไดจากการศึกษากระบวนการทํางาน
มาเปนขอมูลพื้นฐานในระบบ และผลที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยและกลุมขอมูลถูกนํามาใช
พัฒนาเปนระบบประมวลผลและนํามาใชวางโครงสรางของฐานขอมูลตามสถานการณในระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ 
 
7.2 ขอจํากัดในงานวิจยั 
 

เนื่องจากการบริหารจัดสาธารณภัยแผนดินไหวและอาคารถลม มีหนวยงานที่เกี่ยวของ
เปนจํานวนมากทั้งในสวนของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชานชน การศึกษา
โครงสรางการทํางานใหครบทุกภาคสวนจําเปนตองใชเวลาเปนจํานวนมาก อีกทั้งในหนวยงานของ
ภาครัฐเองก็ยังขาดประสบการณในการบริหารจัดการสาธารณภัยขนาดใหญที่มีความรุนแรง จึง
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เปนสาเหตุการเก็บรวบรวมขอมูลและการสัมภาษณจําเปนตองใชเหตุการณในอดีตที่เคยเกิดข้ึนมา
มาใชตัวอยางในการสัมภาษณ เชน การทํางานและใหความชวยเหลือเนื่องจากการอาคารทรุดตัว
ของอาคาร หรือการใหความชวยเหลือในเหตุอาคารถลมเนื่องจากเพลิงไหม เปนตน อีทั้งใน
งานวิจัยนี้ยังไดทําการสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของในแตละสวนงาน เพียง 10 ทานเทานั้น จึง
เปนไปไดวาขอมูลที่ไดรับอาจไมครอบคลุมการทํางานทั้งหมดของการบิหารจัดการภัยพิบัติได 
 
7.3 ขอเสนอแนะของการวิจยั 
 

งานวิจัยนี้เปนเพียงแคการศึกษาเฉพาะในสวนของการสนับสนุนเคร่ืองจักรกอสรางในงาน
ชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยเทานั้น ซึ่งในความเปนจริงแลวการบริหารจัดการสาธารณภัยยัง
ประกอบไปดวยกิจกรรมและการทํางานในอีกหลายสวนที่เกี่ยวของกัน ซึ่งจําเปนตองมีการศึกษา
การทํางานในแตละกิจกรรมโดยละเอียดเพื่อใหทราบถึงขอมูลที่จําเปนสําหรับใชในการทํางานใน
แตละสวน โดยงานวิจัยนี้เปนเพียงแนวทางหนึ่งซึ่งไดทําการนําเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจตนแบบเทานั้น ดังนั้นจึงยังตองมีการพัฒนาตอไปเพื่อใหครอบคลุมการ
ทํางานในทุกสวนของการบริหารจัดการสาธารณภัยตอไปในอนาคต 
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แบบสัมภาษณ 
การทํางานของสถานีดับเพลิงดาวคะนอง 

 

คําชี้แจง: 
  

แบบสัมภาษณนี้สรางข้ึนสําหรับใชศึกษาการทํางานของสถานีดับเพลิงดาวคะนอง โดย
เนื้อหาการสัมภาษณประกอบดวย การศึกษาหนาที่รับผิดชอบ การศึกษากระบวนการทํางาน 
การศึกษาปญหาและอุปสรรที่เกิดข้ึน  การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน และการศึกษาแนว
ทางการปรับปรุงระบบการทํางาน ซึ่งการสัมภาษณจะมุงเนนศึกษาจากการทํางานที่เกิดข้ึนจริง
และจากประสบการณของผูถูกสัมภาษณ จากนั้นผูทําวิจัยจะนําแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณ
มาทําการวิเคราะหและสรุปเพื่อนําไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
สําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักรในงานดานการจัดการสาธารณภัยแผนดินไหวและอาคารถลม
ตอไป 
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แบบสัมภาษณ  
 

 
1. ชื่อหนวยงาน_________________________________________________________________ 

2. ชื่อและนามสกุลของผูถูกสัมภาษณ_____________________________________________ 

3. สถานทีท่ํางาน________________________________________________________________

ตําแหนงปจจุบัน______________________________________________________________ 

 

4. ประสบการณการทาํงาน 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

5. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบในปจจุบัน (งานประจําวนั, เจาหนาที่และบุคลากรในสังกดั) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

6. รูปแบบการทาํงานและกระบวนการทาํงานของสถานีดับเพลิงและกูภัยดาวคะนอง 
(บทบาท และหนาที่รับผิดชอบ) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

7. รูปแบบคําถามและลักษณะคําถามที่ใชในการขอรับทราบขอมูลจากผูแจงเหตุ 

(ภัยทั่วไป และภัยแผนดินและอาคารถลม) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
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8. การประสานงานและติดตอส่ือสารกับหนวยงานอ่ืน การขอรับและการสนับสนนุขอมูล 
และทรัพยากรการทาํงานระหวางหนวยงาน (หนวยงานที่เขารวมการติดตอส่ือสารและ
ประสานงาน, ชองทางการติดตอส่ือสารที่ใชและมีอยูในปจจุบัน) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

9. ปญหาและอุปสรรคที่พบในการทาํงานทั้งในอดีตและปจจุบัน 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

10. ความคิดเหน็ตอการประยุกตใชระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 
  

11. ขอเสนอแนะอืน่ๆ 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
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แบบสัมภาษณ 
การทํางานของศูนยวิทยุ กรุงเทพมหานคร (ศูนยอัมรินทร) 

 

คําชี้แจง: 
  

แบบสัมภาษณนี้สรางข้ึนสําหรับใชศึกษาการทํางานของศูนยวิทยุ กรุงเทพมหานคร (ศูนย
อัมรินทร) โดยเนื้อหาการสัมภาษณประกอบดวย การศึกษาหนาที่ รับผิดชอบ การศึกษา
กระบวนการทํางาน การศึกษาปญหาและอุปสรรที่เกิดข้ึน  การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน และ
การศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบการทํางาน ซึ่งการสัมภาษณจะมุงเนนศึกษาจากการ
ทํางานที่เกิดข้ึนจริงและจากประสบการณของผูถูกสัมภาษณ จากนั้นผูทําวิจัยจะนําแนวคิดที่ได
จากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหและสรุปเพื่อนําไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักรในงานดานการจัดการสาธารณภัย
แผนดินไหวและอาคารถลมตอไป 
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แบบสัมภาษณ  
 

 
1. ชื่อหนวยงาน_______________________________________________________________ 

2. ชื่อและนามสกุลของผูถูกสัมภาษณ_____________________________________________ 

3. สถานทีท่ํางาน______________________________________________________________ 

4. ตําแหนงปจจุบัน_____________________________________________________________ 

 

5. ประสบการณการทาํงาน 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

6. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบในปจจุบัน (งานประจําวนั, เจาหนาที่และบุคลากรในสังกดั) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

7. รูปแบบการทาํงานและกระบวนการทาํงานของศูนยวทิยุ กรุงเทพมหานคร (บทบาท และ
หนาที่รับผิดชอบ) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 
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8. การประสานงานและติดตอส่ือสารกับหนวยงานอ่ืน การขอรับและการสนับสนนุขอมูลการ
ทํางานระหวางหนวยงาน 

(หนวยงานที่เขารวมการติดตอส่ือสารและประสานงาน, ชองทางการติดตอส่ือสารที่ใชและ
มีอยูในปจจุบัน) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

9. ปญหาและอุปสรรคที่พบในการทาํงานทั้งในอดีตและปจจุบัน 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

10. ความคิดเหน็ตอการประยุกตใชระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
  

11. ขอเสนอแนะอืน่ๆ 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
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แบบสัมภาษณ 
การทาํงานของศูนยรับแจงเหตุ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ศนูยพระราม) 

 

 คําชี้แจง: 
  

แบบสัมภาษณนี้สรางข้ึนสําหรับใชศึกษาการทํางานของศูนยรับแจงเหตุ สํานักปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย (ศูนยพระราม) โดยเนื้อหาการสัมภาษณประกอบดวย การศึกษาหนาที่
รับผิดชอบ การศึกษากระบวนการทํางาน การศึกษาปญหาและอุปสรรที่เกิดข้ึน  การมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงาน และการศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบการทํางาน ซึ่งการสัมภาษณจะ
มุงเนนศึกษาจากการทํางานที่เกิดข้ึนจริงและจากประสบการณของผูถูกสัมภาษณ จากนั้น
ผูทําวิจัยจะนําแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหและสรุปเพื่อนําไปประยุกตใชใน
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักรในงานดานการจัดการสา
ธารณภัยแผนดินไหวและอาคารถลมตอไป 
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แบบสัมภาษณ  
 

 
1. ชื่อหนวยงาน______________________________________________________________ 

2. ชื่อและนามสกุลของผูถูกสัมภาษณ____________________________________________ 

3. สถานทีท่ํางาน_____________________________________________________________ 

4. ตําแหนงปจจุบัน___________________________________________________________ 

 

5. ประสบการณการทาํงาน 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

6. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบในปจจุบัน (งานประจําวนั, เจาหนาที่และบุคลากรในสังกดั) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

7. รูปแบบการทาํงานและกระบวนการทาํงานของศูนยรับแจงเหตุ สปภ, (บทบาท และหนาที่
รับผิดชอบ) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

8. รูปแบบคําถามและลักษณะคําถามที่ใชในการขอรับทราบขอมูลจากผูแจงเหตุ 

(ภัยทั่วไป และภัยแผนดินและอาคารถลม) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
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__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

9. การประสานงานและติดตอส่ือสารกับหนวยงานอ่ืน การขอรับและการสนับสนนุขอมูลการ
ทํางานระหวางหนวยงาน (หนวยงานที่เขารวมการติดตอส่ือสารและประสานงาน, ชอง
ทางการติดตอส่ือสารที่ใชและมีอยูในปจจุบัน) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

10. ปญหาและอุปสรรคที่พบในการทาํงานทั้งในอดีตและปจจุบัน 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

11. ความคิดเหน็ตอการประยุกตใชระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
  

12. ขอเสนอแนะอืน่ๆ 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
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แบบสัมภาษณ 
การทํางานของเจาหนาทีเ่ทศกจิในการบริหารจัดการสาธารณภยั 
กองตรวจและปฏิบัติการพื้นที่ 1 สํานักเทศกิจ กรงุเทพมหานคร 

 

คําชี้แจง: 
  

แบบสัมภาษณนี้สรางข้ึนสําหรับใชศึกษาการทํางานของเจาหนาที่เทศกิจในในการบริหาร
จัดการดานสาธารณภัย โดยเน้ือหาการสัมภาษณประกอบดวย การศึกษาหนาที่รับผิดชอบ 
การศึกษากระบวนการทํางาน การศึกษาปญหาและอุปสรรที่เกิดข้ึน  การมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงาน และการศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบการทํางาน ซึ่งการสัมภาษณจะมุงเนน
ศึกษาจากการทํางานที่เกิดข้ึนจริงและจากประสบการณของผูถูกสัมภาษณ จากน้ันผูทําวิจัยจะ
นําแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหและสรุปเพื่อนําไปประยุกตใชในการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักรในงานดานการจัดการสาธารณภัย
แผนดินไหวและอาคารถลมตอไป 
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แบบสัมภาษณ  
 

 
1. ชื่อหนวยงาน____________________________________________________________ 

2. ชื่อและนามสกุลของผูถูกสัมภาษณ________________________________________ 

3. สถานทีท่ํางาน___________________________________________________________ 

4. ตําแหนงปจจุบัน_________________________________________________________ 

 

5. ประสบการณการทาํงาน 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

6. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบในปจจุบัน (งานประจําวนั, เจาหนาที่และบุคลากรในสังกดั) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

7. การทาํงานของเจาหนาที่เทศกิจ ในงานดานสาธารณภัย 

(บทบาท และหนาที่รับผิดชอบ) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
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8. การประสานงานและติดตอส่ือสารกับหนวยงานอ่ืน การขอรับและการสนับสนนุขอมูลการ
ทํางานระหวางหนวยงาน 

(หนวยงานที่เขารวมการติดตอส่ือสารและประสานงาน, ชองทางการติดตอส่ือสารที่ใชและ
มีอยูในปจจุบัน) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

9. ปญหาและอุปสรรคที่พบในการทาํงานทั้งในอดีตและปจจุบัน 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

10. ความคิดเหน็ตอการประยุกตใชระบบสนบัสนุนการติดใจ 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

11. ขอเสนอแนะอืน่ๆ 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
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แบบสอบถาม 
การระบุปจจยัและการจัดระดับความสาํคัญ 

ในการเลือกเครื่องจักรกอสรางสําหรับใชในงานสาธารณภัย 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนเคร่ืองมืองานวิจัยเร่ือง “ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการ
คัดเลือกเคร่ืองจักรเพื่อสนับสนุนความชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ” โดยขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามจะถูกนําไปใชพัฒนาสรางเปนเกณฑการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรกอสราง สําหรับ
สนับสนุนการทํางานในสวนของการฟนฟูบูรณะภายหลังการเกิดภัยแผนดินไหวและอาคารถลมใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเกณฑการพิจารณาดังกลาวเปนสวนหนึ่งของขอมูลในระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ โดยระบบนี้ยังคงสามารถนําไปพัฒนาเปนระบบสนับสนุนการตัดสิน
สําหรับการบริหารจัดการสาธารณภัยแบบเต็มรูปแบบไดในภายหลัง 

ขอมูลในแบบสอบถามนี้ถือเปนความลับใชเฉพาะในการศึกษาและในเนื้อหาวิทยานิพนธ
จะไมมีการระบุตัวบุคคลผูใหขอมูล  ดังนั้น ขอความกรุณาจากทาน โปรดตอบแบบสอบถามนี้ตาม
ความเปนจริง  คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาระบบจัดการสาธารณภัย
ของกรุงเทพมหานคร  
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แบบสอบฉบับถามนี้แบงเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การระบุปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัย 

ตอนท่ี 3 การประเมินเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช
เคร่ืองจักร 
  

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง: โปรดกรอกขอความในชองวางที่เวนไวใหครบถวน และทําเคร่ืองหมายถูก [     ] ในชองที่
ทานตองการเลือก 
 
1. ขอมูลสวนบุคคล 

1.1 เพศ [     ] ชาย [     ] หญิง  อายุ .............. ป 
1.2 ทานปฏิบัติงานในตําแหนง 
………………………………………………………………………………………………… 
 
1.3 หนวยงานที่ทานสังกัด คือ 
………………………………………………………………………………………………… 
 
1.4 ประสบการณทํางานในหนาที่รับผิดชอบของทานในปจจุบัน ………………… ป 
1.5 งานที่ทานควบคุมดูแล หรือปฏิบัติในชวงสภาวะปกติ คือ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 
1.6 งานที่ทานควบคุมดูแล หรือปฏิบัติในชวงเกิดภัย คือ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 2 การระบุปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชเครื่องจักรในงานสาธารณภัย 
 

คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมายถูก [     ] ในชองที่ทานตองการเลือก 

 

ตารางที่ ก-1 แบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรในงาน
สาธารณภัย 

ลําดับ ปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการพิจารณาเลือกใชเครื่องจักรในงานสาธารณภัย 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1 ลักษณะงานและการนําใช     

2 ขอกําหนดคุณสมบัติของเครื่องจักร     

  2.1 กําลังที่เพียงพอตอการทํางานของเครื่องจักร     

  2.2 ขนาดและนํ้าหนักของตัวเคร่ืองจักร     

3 สภาพทางกายภาพของพื้นที่เกิดภัย     

  3.1 ความกวาง / สูง ที่เพียงพอตอการทํางานของเครื่องจักร     

  3.2 ความแข็งแรงของพื้นผิวที่รองรับการทํางานของเครื่องจักร     

  3.3 ความราบเรียบของผิวพื้น และส่ิงกีดขวางในพื้นที่ทํางาน     

4 จุดหรือสถานที่ต้ังของที่เกิดภัย (ความยากงายในการเขาถึงและปฏิบัติงาน)     

  4.1 สภาพอากาศซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน และควบคุมเคร่ืองจักร     

  4.2 แหลงพลังงานสําหรับใชในเคร่ืองจักร     

  4.3 การเขาถึงพื้นที่ทั้งสวนของเสนทางการเขาถึง และสภาพการจราจร     

5 ระยะเวลาและความรวดเร็วในการเขาถึงพื้นที่และดําเนินงานใหความชวยเหลือ     

6 การจัดชุดเคร่ืองจักรสําหรับใชทํางานรวมกัน     

7 การวางแผนเคลื่อนยายเคร่ืองจักรไปทํางานในจุดตางๆ     

8 ความอเนกประสงคของเครื่องจักร     
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ตอนที่ 3 การประเมินเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใช
เครื่องจักร 

 

วิธีทํา: ในสวนนี้เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบระดับความสําคัญที่สงผลตอการพิจารณา
เลือกใชเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัย โดยใหทานทําการประเมินเปรียบเทียบปจจัยเปนคูๆ 
(ปจจัยในแกนแนวด่ิงเปรียบเทียบกับปจจัยในแนวนอน) วาปจจัยใดมีความสําคัญ
มากกวากัน และมากกวาในระดับเทาใด โดยตัวเลขที่แทนระดับคะแนนดังกลาว มี
ความหมายดังนี ้

 

ระดับคะแนนความสําคัญ ความหมาย 
1 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา เทากัน 
2 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา มากกวากันอยูเล็กนอย 
3 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา มากกวากันอยูปานกลาง 
4 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา มากกวากันอยูอยางชัดเจน 
5 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา มากกวากันอยูอยางสูงสุด 

 

 ในการประเมินจะยึดปจจัยที่อยูในแนวนอนเปนหลัก โดยถาเปรียบเทียบไดวาปจจัยใน
แนวนอนมีความสําคัญมากกวาปจจัยในแนวด่ิง ใหใสเคร่ืองหมายบวก (+) และตาม
ดวยตัวเลขระดับคะแนน ในทางกลับกันถาเปรียบเทียบไดวาปจจัยในแนวนอนมี
ความสําคัญนอยกวาปจจัยแนวด่ิง ใหใสเคร่ืองหมายลบ (-) และตามดวยตัวเลขระดับ
คะแนน แตถาปจจัยทั้งสองมีความสําคัญในระดับเทากันใหใสเฉพาะตัวเลข “1” ดัง
ตัวอยาง 

 

ตัวอยาง: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการ
ตัดสินใจ 

1 2 3 4 

A B C D 
1 A x 1 +3 +2 
2 B x x +2 1 
3 C x x x -2 
4 D x x x x 
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คําอธิบาย: 

จากตารางตัวอยางขางตน ซึ่งไดทําการสมมติปจจัยประกอบดวยปจจัย A, B, C, และ D พรอมทั้ง
ใหคะแนนระดับความสําคัญดังในรูปตัวอยาง ซึ่งสามารถแปรความหมายจากการใหคะแนนใน
ลักษณะดังกลาวได ดังนี้ 

 

- ปจจัย A (แนวนอน) เม่ือเทียบความสําคัญกับ ปจจัย B (แนวด่ิง) มีระดับคะแนน
เทากับ 1 หมายความวา ปจจัย A มีผลตอการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรเทาๆ กับ
ปจจัย B 

- ปจจัย B (แนวนอน) เม่ือเทียบความสําคัญกับ ปจจัย C (แนวด่ิง) มีระดับคะแนน
เทากับ +2 หมายความวา ปจจัย B มีผลตอการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรมากกวา 
ปจจัย C อยูเล็กนอย 

- ปจจัย C (แนวนอน) เม่ือเทียบความสําคัญกับ ปจจัย D (แนวด่ิง) มีระดับคะแนน
เทากับ -2 หมายความวา ปจจัย C มีผลตอการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรนอยกวา
ปจจัย C อยูเล็กนอย 
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คําชี้แจง:  
ใหทานกรอกตัวเลขระดับคะแนนความสําคัญ เปรียบปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเลือกใช
เคร่ืองจักรในแกนแนวนอนและแกนแนวด่ิงเปนคูๆ โดยวินิจฉัยจากประสบการณของทาน 

 

ตารางที่ ก-2 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยหลักสําหรับการพิจารณาเลือกใช
เคร่ืองจักรในงานสาธารณภัย 

เกณฑการตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 6 7 

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
ขน

ยา
ย 

ระ
ยะ

ทา
งร
ะห

วา
งเ
คร

ื่อง
จกั

รก
ับพ

ื้นท
ีเ่ก
ิดเ
หตุ

 

อุป
สร

รค
ใน

กา
รเ
ขา

ถึง
พื้น

ทีเ่
กิด

เห
ตุ 

คว
าม

คล
อง

ตัว
ใน

กา
รท

ําง
าน

 

ปร
ะสิ

ทธ
ิผล

ขอ
งเ
ครื่

อง
จัก

รท
ี่สา

มา
รถ

ใช
งา
นไ

ด 

คว
าม

เอ
นก

ปร
ะส

งค
ขอ

งเ
คร

ือ่ง
จกั

ร 

คว
าม

สา
มา

รถ
ขอ

งบ
ุคล

าก
รผู

คว
บค

ุมเ
คร

ื่อง
จกั

ร 

1 ความสะดวกในการขนยาย x             

2 ระยะทางระหวางเครื่องจกัรกับพื้นทีเ่กิดเหตุ x x           

3 อุปสรรคในการเขาถึงพื้นทีเ่กิดเหตุ x x x         

4 ความคลองตัวในการทํางาน x x x x       

5 ประสิทธิผลของเคร่ืองจักร x x x x x     

6 ความเอนกประสงคของเครือ่งจกัร x x x x x x   

7 ความสามารถของบุคลากรผูควบคุมเครื่องจกัร x x x x x x x 
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ตารางที่ ก-3 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยดานความสะดวกในการขนยาย 

การพิจารณาปจจัยดานความสะดวกในการขนยาย 

ระดับการพจิารณา 

เค
รื่อ

งจ
ักร

ขน
าด

เล็
ก 

เค
รื่อ

งจ
ักร

ขน
าด

กล
าง

 

เค
รื่อ

งจ
ักร

ขน
าด

ให
ญ
 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า เครื่องจักรขนาดเล็ก x     

เครื่องจักรขนาดกลาง x x   

เครื่องจักรขนาดใหญ x x x 

 
 
 

ตารางที่ ก-4 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยดานระยะทางระหวางตัวเคร่ืองจักรกับ
พื้นที่เกิดเหตุ 

การพิจารณาโดยใชปจจัยระยะทางระหวางตัว
เครื่องจักรกับพ้ืนที่เกิดเหตุ 

ระดับการพจิารณา 

ระ
ยะ

ทา
งอ

ยูภ
าย

ใน
รัศ

มี 
20

 ก
ม.

 

ระ
ยะ

ทา
งอ

ยูภ
าย

ใน
รัศ

มี 
40

-2
0 
กม

. 

ระ
ยะ

ทา
งอ

ยูไ
กล

กว
าร
ัศมี

 4
0 
กม

. 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า ระยะทางอยูภายในรัศมี 20 กม. x     

ระยะทางอยูภายในรัศมี 40-20 กม. x x   

ระยะทางอยูไกลกวารัศมี 40 กม. x x x 
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ตารางที่ ก-5 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยดานอุปสรรคในการเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุ 

การพิจารณาปจจัยดานอุปสรรคในการเขาถึงพืน้ที่เกิดเหตุ 

ระดับการพจิารณา 

ใน
เส
นท

าง
ไม

มีอ
ุปส

รร
คม

นก
าร
เข
าถึ

ง 

ใน
เส
นท

าง
มีอ

ปุส
รร
คก

าร
ใน

เข
าถึ

ง
พอ

สม
คว

ร 

ใน
เส
นท

าง
มีอ

ปุส
รร
คก

าร
ใน

เข
าถึ

งไ
ดอ

ยา
ง

ยา
กลํ

าบ
าก

 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า ในเสนทางไมมีอุปสรรคในการเขาถึง x     

ในเสนทางมีอปุสรรคการในเขาถึงพอสมควร x x   

ในเสนทางมีอปุสรรคการในเขาถึงไดอยางยากลําบาก x x x 

 

ตารางที่ ก-6 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยดานความคลองตัวในการทํางานของ
เคร่ืองจักร 

การพิจารณาปจจัยดานความคลองตัวในการทํางานของ
เครื่องจักร 

ระดับการพจิารณา 

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีค
วา
มค

ลอ
งตั

วใ
นก

าร
ทํา

งา
นสู

ง 

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีค
วา
มค

ลอ
งตั

วใ
นก

าร
ทํา

งา
นพ

อส
มค

วร
 

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีค
วา
มค

ลอ
งตั

วใ
นก

าร
ทํา

งา
นต่ํ

า 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า เครื่องจักรมีความคลองตัวในการทํางานสูง x     

เครื่องจักรมีความคลองตัวในการทํางานพอสมควร x x   

เครื่องจักรมีความคลองตัวในการทํางานตํ่า x x x 
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ตารางที่ ก-7 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัย 

การพิจารณาปจจัยดานประสิทธผิลของเคร่ืองจกัร 

ระดับการพจิารณา 

ปร
ะสิ

ทธ
ิภา

พท
ีส่า

มา
รถ

ใช
ได
ขอ

ง
เค
รื่อ

งจ
ักร

 1
00

 –
 8

1 
%

 

ปร
ะสิ

ทธ
ิภา

พท
ีส่า

มา
รถ

ใช
ได
ขอ

ง
เค
รื่อ

งจ
ักร

 8
0 

– 
61

 %
 

ปร
ะสิ

ทธ
ิภา

พท
ีส่า

มา
รถ

ใช
ได
ขอ

ง
เค
รื่อ

งจ
ักร

 6
0 

– 
40

 %
 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า ประสิทธิภาพทีส่ามารถใชไดของเครือ่งจักร 100 – 81 % x     

ประสิทธิภาพทีส่ามารถใชไดของเครือ่งจักร 80 – 61 % x x   

ประสิทธิภาพทีส่ามารถใชไดของเครือ่งจักร 60 – 40 % x x x 

 
ตารางที่ ก-8 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัย 

การพิจารณาจากปจจัยดานความเอนกประสงค 
ของเครือ่งจักร 

ระดับการพจิารณา 
เป
นเ
คร

ือ่ง
จัก

รท
ี่มีค

วา
มเ
อน

กป
ระ
สง

ค
ใน

กา
รท

ําง
าน

สูง
 

เป
นเ
คร

ือ่ง
จัก

รท
ี่มีค

วา
มเ
อน

กป
ระ
สง

ค
ใน

กา
รท

ําง
าน

พอ
สม

คว
ร 

เป
นเ
คร

ือ่ง
จัก

รท
ี่ไม

มีค
วา
ม

เอ
นก

ปร
ะส

งค
ใน

กา
รท

ําง
าน

 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า เปนเครือ่งจักรที่มีความเอนกประสงคในการทํางานสูง x     

เปนเครือ่งจักรที่มีความเอนกประสงคในการทํางานพอสมควร x x   

เปนเครือ่งจักรที่ไมมีความเอนกประสงคในการทํางาน x x x 
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ตารางที่ ก-9 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยดานความสามารถของบุคลากรผู
ควบคุมเคร่ืองจักร 

การตัดสินใจโดยพิจารณาจากความสามารถของบุคลากรผู
ควบคุมเคร่ืองจกัร 

ระดับการพจิารณา 

มีค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
คว

บค
ุมเ
คร

ื่อง
จกั

รไ
ดอ

ยา
งดี

เยี่
ยม

 

มีค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
คว

บค
ุมเ
คร

ื่อง
จกั

รไ
ดดี

 

มีค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
คว

บค
ุมเ
คร

ื่อง
จกั

รไ
ด 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า มีความสามารถในการควบคุมเครื่องจกัรไดอยางดีเย่ียม x     

มีความสามารถในการควบคุมเครื่องจกัรไดดี x x   

มีความสามารถในการควบคุมเครื่องจกัรได x x x 

  
 
 

 
 
 
 



 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนักของแตละปจจัย 
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ตารางที่ ข-1 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนักในเกณฑพิจารณาหลัก 

ปจจัยสําหรบัใชในการพิจารณา 

1 2 3 4 5 6 7   

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
ขน

ยา
ย 

ระ
ยะ

ทา
งร
ะห

วา
งเ
คร

ื่อง
จกั

รก
ับพ

ื้นท
ีเ่ก
ิดเ
หตุ

 

อุป
สร

รค
ใน

กา
รเ
ขา

ถึง
พื้น

ทีเ่
กิด

เห
ตุ 

คว
าม

คล
อง

ตัว
ใน

กา
รท

ําง
าน

 

ปร
ะสิ

ทธ
ิผล

ขอ
งเ
ครื่

อง
จัก

ร 

คว
าม

เอ
นก

ปร
ะส

งค
ขอ

งเ
คร

ือ่ง
จกั

ร 

คว
าม

สา
มา

รถ
ขอ

งบ
ุคล

าก
รผู

คว
บค

ุมเ
คร

ื่อง
จกั

ร 

คา
ถว

งน
้ําห

นกั
 

1 ความสะดวกในการขนยาย 1     1      1/3 2      1/4 2      1/5 0.073 

2 ระยะทางระหวางเครื่องจกัรกับพื้นทีเ่กิดเหตุ 1     1      1/3 2      1/4 2      1/5 0.073 

3 อุปสรรคในการเขาถึงพื้นทีเ่กิดเหตุ 3     3     1     4      1/3 5      1/4 0.165 

4 ความคลองตัวในการทํางาน  1/2  1/2  1/4 1      1/4  1/2  1/5 0.044 

5 ประสิทธิผลของเคร่ืองจักร 4     4     3     4     1     3      1/2 0.235 

6 ความเอนกประสงคของเครือ่งจกัร  1/2  1/2  1/5 2      1/3 1      1/5 0.057 

7 ความสามารถของบุคลากรผูควบคุมเครื่องจกัร 5     5     4     5     2     5     1     0.353 

15.00 15.00 9.12 20.00 4.42 18.50 2.55 1.00 

0.07 0.07 0.04 0.10 0.06 0.11 0.08 

0.07 0.07 0.04 0.10 0.06 0.11 0.08 

0.20 0.20 0.11 0.20 0.08 0.27 0.10 

0.03 0.03 0.03 0.05 0.06 0.03 0.08 

0.27 0.27 0.33 0.20 0.23 0.16 0.20 

0.03 0.03 0.02 0.10 0.08 0.05 0.08 

0.33 0.33 0.44 0.25 0.45 0.27 0.39 
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ตารางที่ ข-2 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนักในเกณฑพิจารณายอย 

การพิจารณาปจจัยดานความสะดวกในการขนยาย 

ระดับการพจิารณา 

คา
ถว

งน
้ําห

นกั
 

เค
รื่อ

งจ
ักร

ขน
าด

เล็
ก 

เค
รื่อ

งจ
ักร

ขน
าด

กล
าง

 

เค
รื่อ

งจ
ักร

ขน
าด

ให
ญ
 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า เครื่องจักรขนาดเล็ก 1     2     4     0.557 

เครื่องจักรขนาดกลาง  1/2 1     3     0.320 

เครื่องจักรขนาดใหญ  1/4  1/3 1     0.123 

1.75 3.33 8.00 1.000 

0.57 0.60 0.50 

0.29 0.30 0.38 

0.14 0.10 0.13 

 
ตารางที่ ข-3 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนักในเกณฑพิจารณายอย 

การพิจารณาโดยใชปจจัยระยะทางระหวางตัว
เครื่องจักรกับพ้ืนที่เกิดเหตุ 

ระดับการพจิารณา 
คา

ถว
งน

้ําห
นกั

 

ระ
ยะ

ทา
งอ

ยูภ
าย

ใน
รัศ

มี 
20

 ก
ม.

 

ระ
ยะ

ทา
งอ

ยูภ
าย

ใน
รัศ

มี 
40

-2
0 
กม

. 

ระ
ยะ

ทา
งอ

ยูไ
กล

กว
าร
ัศมี

 4
0 
กม

. 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า ระยะทางอยูภายในรัศมี 20 กม. 1     2     4     0.557 

ระยะทางอยูภายในรัศมี 40-20 กม.  1/2 1     3     0.320 

ระยะทางอยูไกลกวารัศมี 40 กม.  1/4  1/3 1     0.123 

1.75 3.33 8.00 1.000 

0.57 0.60 0.50 

0.29 0.30 0.38 

0.14 0.10 0.13 
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ตารางที่ ข-4 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนักในเกณฑพิจารณายอย 

การพิจารณาปจจัยดานอุปสรรคในการเขาถึงพืน้ที่เกิดเหตุ 

ระดับการพจิารณา 

คา
ถว

งน
้ําห

นกั
 

ใน
เส
นท

าง
ไม

มีอ
ุปส

รร
คม

น
กา

รเ
ขา

ถึง
 

ใน
เส
นท

าง
มีอ

ปุส
รร
คก

าร
ใน

เข
าถึ

งพ
อส

มค
วร

 

ใน
เส
นท

าง
มีอ

ปุส
รร
คท

ําใ
ห

เข
าถึ

งไ
ดย

าก
 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า ในเสนทางไมมีอุปสรรคในการเขาถึง 1     5     5     0.671 

ในเสนทางมีอปุสรรคการในเขาถึงพอสมควร  1/5 1     4     0.234 

ในเสนทางมีอปุสรรคทําใหเขาถึงไดยาก  1/5  1/4 1     0.094 

1.40 6.25 10.00 1.000 

0.71 0.80 0.50 

0.14 0.16 0.40 

0.14 0.04 0.10 

ตารางที่ ข-5 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนักในเกณฑพิจารณายอย 

การพิจารณาปจจัยดานความคลองตัวในการทํางานของ
เครื่องจักร 

ระดับการพจิารณา 

คา
ถว

งน
้ําห

นกั
 

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีค
วา
มค

ลอ
งตั

วใ
นก

าร
ทํา

งา
นสู

ง 

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีค
วา
มค

ลอ
งตั

วใ
นก

าร
ทํา

งา
นพ

อส
มค

วร
 

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีค
วา
มค

ลอ
งตั

วใ
นก

าร
ทํา

งา
นต่ํ

า 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า เครื่องจักรมีความคลองตัวในการทํางานสูง 1     2     3     0.525 

เครื่องจักรมีความคลองตัวในการทํางานพอสมควร  1/2 1     3     0.334 

เครื่องจักรมีความคลองตัวในการทํางานตํ่า  1/3  1/3 1     0.142 

1.83 3.33 7.00 1.000 

0.55 0.60 0.43 

0.27 0.30 0.43 

0.18 0.10 0.14 
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ตารางที่ ข-6 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนักในเกณฑพิจารณายอย 

การพิจารณาปจจัยดานประสิทธผิลของเคร่ืองจกัร 

ระดับการพจิารณา 

คา
ถว

งน
้ําห

นกั
 

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีป
ระ
สิท

ธิผ
ลใ
น

กา
รท

ําง
าน

สูง
 

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีป
ระ
สิท

ธิผ
ลใ
น

กา
รท

ําง
าน

ปา
นก

ลา
ง 

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีป
ระ
สิท

ธิผ
ลใ
น

กา
รท

ําง
าน

ต่ํา
 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า เครื่องจักรมีประสิทธิผลในการทํางานสูง 1     4     5     0.638 

เครื่องจักรมีประสิทธิผลในการทํางานปานกลาง  1/4 1     5     0.273 

เครื่องจักรมีประสิทธิผลในการทํางานตํ่า  1/5  1/5 1     0.089 

1.45 5.20 11.00 1.000 

0.69 0.77 0.45 

0.17 0.19 0.45 

0.14 0.04 0.09 

ตารางที่ ข-7 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนักในเกณฑพิจารณายอย 

การพิจารณาจากปจจัยดานความเอนกประสงค 
ของเครือ่งจักร 

ระดับการพจิารณา 

คา
ถว

งน
้ําห

นกั
 

เป
นเ
คร

ือ่ง
จัก

รท
ี่มีค

วา
มเ
อน

กป
ระ
สง

ค
ใน

กา
รท

ําง
าน

สูง
 

เป
นเ
คร

ือ่ง
จัก

รท
ี่มีค

วา
มเ
อน

กป
ระ
สง

ค 
ใน

กา
รท

ําง
าน

พอ
สม

คว
ร 

เป
นเ
คร

ือ่ง
จัก

รท
ี่ไม

มีค
วา
ม

เอ
นก

ปร
ะส

งค
ใน

กา
รท

ําง
าน

 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า เครื่องจักรมีความเอนกประสงคในการใชงานสูง 1     2     3     0.539 

เครื่องจักรมีความเอนกประสงคในการใชงานพอสมควร  1/2 1     2     0.297 

เครื่องจักรไมมีความเอนกประสงคในการใชงาน  1/3  1/2 1     0.164 

1.83 3.50 6.00 1.000 

0.55 0.57 0.50 

0.27 0.29 0.33 

0.18 0.14 0.17 
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ตารางที่ ข-8 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนักในเกณฑพิจารณายอย 

การตัดสินใจโดยพิจารณาจากความสามารถของบุคลากร         
ผูควบคุมเครื่องจักร 

ระดับการพจิารณา 

คา
ถว

งน
้ําห

นกั
 

มีค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
คว

บค
ุมเ
คร

ื่อง
จกั

รไ
ดอ

ยา
งดี

เยี่
ยม

 

มีค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
คว

บค
ุมเ
คร

ื่อง
จกั

รไ
ดดี

 

มีค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
คว

บค
ุมเ
คร

ื่อง
จกั

รไ
ด 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า มีความสามารถในการควบคุมเครื่องจกัรไดอยางดีเย่ียม 1     5     5     0.658 

มีความสามารถในการควบคุมเครื่องจกัรไดดี  1/5 1     5     0.253 

มีความสามารถในการควบคุมเครื่องจกัรได  1/5  1/5 1     0.089 

1.40 6.20 11.00 1.000 

0.71 0.81 0.45 

0.14 0.16 0.45 

0.14 0.03 0.09 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายกอรวี นาคจรุง เกิดวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2525 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณทิต  จากภาควิชาวิศวกรรมโยธา  คณะ
วิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เม่ือปการศึกษา 2547 
และเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมกอสราง
และการบริหาร ภาควิชาวิศวกรรมโยธา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2549 
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