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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

กระแสโลกาภิวัตน (Globalization) และพัฒนาการของเทคโนโลยีและการสื่อสารสงผล

กระทบตอนานาประเทศทั่วโลกทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม รวมถึงในดานการศึกษา            

มุมมองในเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และการศึกษาอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนา

ความรูความชํานาญใหทันตอการเปลี่ยนแปลงไดรับการยอมรับจากทุกฝายในสังคมโลกยุคใหม 

สังคมซึ่งไดรับการยอมรับวาเปนสังคมแหงความรู  (Knowledge Society) โดยมีทรัพยากรที่มีคา

ที่สุดในสังคมแหงการเปลี่ยนแปลงและตอองคกรทุกองคกรคือ มนุษยหรือคนงานที่มีความรู  

(Knowledge Worker)    

กระแสการยอมรับดังกลาวมีผลกระทบตอการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  เนื่องจาก

ผูเรียนที่เปนผูที่ทํางานแลวไดกลับมาศึกษาตอหรือกลับมาศึกษาเพิ่มเติมโดยคาดหวังวาการศึกษา

ตอจะสามารถชวยสงเสริมการทํางานและอาชีพการงานในปจจุบันและอนาคตไดอยางยั่งยืน โดย 

เฉพาะคนในสังคมเอเชียซึ่งมีคานิยมในการตัดสินคุณคาและความสามารถของคนโดยวัดจาก

ปริญญาบัตรหรือประกาศนียบัตร  การศึกษาในระดับที่สูงขึ้นจึงเปนสิ่งที่บงชี้ทักษะความชํานาญที่

สูงขึ้นของบุคคล (McWilliam, Taylor, Thomson, Green, Maxwell, Wildy &  Simon 2002 อาง

ถึงใน Sarros, Willis and Hardie, 2005)          

การศึกษาตอหลังระดับหลังปริญญาตรีหรือการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อเสริม 

สรางความรูความชํานาญเฉพาะทางในระดับที่สูงขึ้นไดรับความนิยมจากบุคลากรระดับผูบริหาร

ในองคกรธุรกิจมากขึ้น  โดยสาขาวิชาหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยางมากคือ สาขาบริหารธุรกิจ ซึ่งใน

ระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทยปจจุบันมีการเปดหลักสูตรการสอนทั้งในระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอก   และมีการเปดสอนทั้งโดยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนรวมถึงหลักสูตรที่เปน

ความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาจากตางประเทศ  หลักสูตรในระดับปริญญาโทเรียกวาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (Master of Business Administration : M.B.A.)   สวนระดับปริญญา

เอกคือหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต ซึ่งมีการประสาทปริญญาในสองลักษณะคือเปนปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต (Doctor of Philosophy - Ph.D.) และบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (Doctoral of Business 

Administration - D.B.A.)  ปริญญาทั้งสองลักษณะจะมีจุดตางอยูบางตรงจุดเนนในแนวทางการวิจยั

และองคความรูที่ไดจากการวิจัย  กลาวคือสําหรับปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจนั้นจะเนน
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การวิเคราะหทางทฤษฎีของสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ  และพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหที่จําเปนตอการ

ทําวิจัยในสาขาสังคมศาสตร เนนการพัฒนาองคความรูและทฤษฎีที่เปนนวัตกรรมใหมหรอืเรยีกวา

เปนงานวิจัยทางวิชาการ ในขณะที่บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) จะเนนทฤษฎีและเทคนิค

การวิจัยนอยกวา  แตจะเนนเทคนิคที่ผูบริหารธุรกิจตองใชสนับสนุนในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ

และเพื่อแกปญหาทางธุรกิจ  (ชาญชัย   อาจินสมาจาร, 2533)  ดังที่  Bourner, Ruggeri-Stevens และ 

Bareham (2000) ไดกลาวถึง หลักสูตร บริหารธุรกิจดุษฎี-บัณฑิต (D.B.A.)   อางถึงใน Perry  

(2001) วา  “ ..เปนที่เห็นพองตองกันวาธรรมชาติของหลักสูตร บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) 

นั้นเปนหลักสูตรที่อยูบนฐานการพัฒนาการวิจัยในเชิงการบริหารจัดการ  ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อ

พัฒนาความสามารถดานการบริหารจัดการที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน....” 

สําหรับในประเทศไทยนั้นมีเปดปริญญาใน 2 ลักษณะในสัดสวนที่ใกลเคียงกันกลาวคือ

สถาบันที่เปดเปนปริญญาเอกปรัชญาดุษฎี (Ph.D.) ในปจจุบันมี  4  สถาบันซึ่งเปดเปนสาขาวิชาเฉพาะ

ทางคือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปดเปนปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (Ph.D.)  สาขาวิชาการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปดเปนปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  (Ph.D.) สาขาวิชาการตลาด  สถาบัน

พัฒนาบริหารศาสตรเปดเปนปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  (Ph.D.) สาขาวิชาเอกดานการเงิน และมหาวิทยาลัย

รามคําแหงเปดเปนปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  (Ph.D.)  (กระทรวงศึกษาธิการ,   สํานักมาตรฐานและ

ประเมินผลอุดมศึกษา,2547)  สวนหลักสูตรปริญญาเอกที่เปนบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) พบ 5 

สถาบันการศึกษาคือ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรังสิต  โครงการผลิตปริญญาเอกรวม 

(JDBA) ของ 3 สถาบันการศึกษา (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และ

สถาบันพัฒนบริหารศาสตร )   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือและมหาวิทยาลัยพายัพ  

ในประเทศสหรัฐอเมริกาหลักสูตรบริหารธุรกิจถือวาเปนหลักสูตรที่ประสบความสําเร็จ

มากที่สุด   โรงเรียนสอนดานบริหารธุรกิจเปนโรงเรียนที่เติบโตอยางตอเนื่องทั่วประเทศและในทุก

ระดับโดยเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษา  ดังตัวอยางสถิติที่ชี้ใหเห็นวานักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต (M.B.A.) มีจํานวนเพิ่มข้ึนจากประมาณ 4,000 คนในป ค.ศ. 1950 เปนประมาณ 55,000 

คนในป ค.ศ. 1980  และประมาณถึง 90,000 คนในปจจุบัน สําหรับตัวเลขนักศึกษาในระดับ

ปริญญาเอกสาขาวิชานี้แสดงใหเห็นแนวโนมการเขาศึกษาตอเพิ่มข้ึนโดยจํานวนนักศึกษาที่เขา

ใหมแตละปเพิ่มข้ึนจากปละ 584 คนในป ค.ศ. 1970 เปนปละ 1,071 คนในป ค.ศ. 2000 (Spencer, 2005)     

สําหรับประเทศไทยตัวเลขสถิติไดแสดงแนวโนมในลักษณะเดียวกันกลาวคือจํานวนนิสิต

นักศึกษาทั้งหมดที่ศึกษาสาขาวิชาการบริหารพาณิชยการและธุรกิจในระดับปริญญาเอกใน

ประเทศไทยพบวามีแนวโนมที่มีผูสนใจศึกษาตอเพิ่มข้ึนเชนกันคือมีจํานวนนิสิตนักศึกษาทั้งหมด

เพิ่มข้ึนจากจาํนวน  44 คนในป พ.ศ. 2540  เปนจํานวน 417 คนในป พ.ศ. 2545 คิดเปนอัตราการ

เพิ่มข้ึนรอยละ 847.8  หรือเฉลี่ยเพิ่มข้ึนรอยละ141.8 ตอป  (ศึกษาธิการ, กระทรวง; สํานักงาน
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คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2545)  อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาที่จํานวนตัวเลขนิสิตนักศึกษา

ทั้งหมดจะเห็นไดวาเปนจํานวนที่คอนขางนอยมาก ทั้งนี้สาเหตุที่จํานวนผูเรียนตอในระดับดังกลาว

ยังนอยคงเนื่องจากปจจัยขอจํากัดในประเด็นโดยสรุปคือ 

1.  ปจจัยในเรื่องของเวลาและความทุมเทที่ผูเรียนตองใชในการเรียนในระดับปริญญาเอก

เนื่องจากผูเรียนสวนใหญคือผูที่ทํางานแลวและมักมีตําแหนงบริหารทําใหไมสามารถเขาเรียนได

เต็มเวลาและทําใหไมสามารถเขาเรียนในหลักสูตรปริญญาเอกตามปกติได         

2.  ประเด็นเรื่องความไมสมดุลของจํานวนหลักสูตรและความสามารถของสถาบันอุดม -

ศึกษาที่จะสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนไดอยางพอเพียง โดยเมื่อพิจารณาขอเท็จ 

จริงจะพบวาในปจจุบันประเทศไทยมีการเปดหลักสูตรปริญญาเอกบริหารธุรกิจทั้งโดย

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนรวมทั้งสิ้นไมถึง 10 หลักสูตรและมีผูจบการศึกษาเพียงปละไม

ถึง 50 คน ในขณะที่มีหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) มากกวา 30 หลักสูตรและผลิต

บัณฑิตไดปละมากกวา 5,000 คน ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นชองวางในการตอบสนองความ

ตองการโดยสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย (ศึกษาธิการ,กระทรวง.สํานักมาตรฐานและ

ประเมินผลอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2547)      

ขอสนับสนุนในเรื่องความจําเปนและความไมสามารถตอบสนองความตองการในการผลติ

บัณฑิตในระดับปริญญาเอกเปนที่ประจักษดีของนักวิชาการและหนวยงานของรัฐดังตัวอยางที่

ศาสตราจารย ดร.สิปปนนท  เกตุทัต ไดกลาวไวในการบรรยายพิเศษเรื่องความจําเปนในการสราง

นักวิจัยระดับปริญญาเอกในประเทศไทยความตอนหนึ่งวา   
 

“...เปนความจําเปนที่จะตองสรางคนที่มีความรูความสามารถใหเปนปกแผน  

โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางกําลังคนที่สามารถผลิตนักคิดรุนใหมได...ปจจุบัน

ประเทศไทยสามารถผลิตผูสําเร็จการศึกษาขั้นปริญญาเอกไดเพียงปละ 100 คน

ซึ่งไมเพียงพอตอการสรางปญญาความรูที่ทันสมัยในการพัฒนาประเทศ  

ตลอดจนแกปญหาในดานตาง ๆ  การโยงวิธีคิดสรางสรรคปญญาระหวางวัฒนธรรม 

เดิมกับวัฒนธรรมสมัยใหม...”  (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540)     
 

 นอกจากนี้ผลการดําเนินงานเมื่อส้ินแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 8  

(พ.ศ. 2540-2544) ของสถาบันอุดมศึกษาโดยสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อเปนขอมูล

ในการวางแผนยุทธศาสตรสําหรับพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545-2549)  

นั้นสรุปขอเสนอแนะตอนหนึ่งไดวาการรับนักศึกษาเขาใหมนั้นไมสามารถดําเนินการไดตาม

เปาหมายโดยเฉพาะนักศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกซึ่งจะมีผลกระทบตอการพัฒนา
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ประเทศใหมีความรุดหนาดานการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรของประเทศใหมีภูมิ

ความรูและเทคโนโลยีสําหรับเปนพื้นฐานในการแขงขันกับประชาคมโลก (ศึกษาธิการ, กระทรวง; 

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2545)         

ในการแกปญหาการตอบสนองความตองการในเชิงปริมาณเพื่อใหสามารถรองรับความ

ตองการของผูที่มีศักยภาพจะศึกษาตอไดอยางพอเพียงอาจทําไดโดยการเปดหลักสูตรในระดับ

ปริญญาเอกนี้ใหมากขึ้นและกระจายใหทั่วถึงทั้งประเทศภายในเวลารวดเร็ว แตแนวทางนี้คงเปน

แนวทางที่เปนไปไดยากเพราะตองใชงบประมาณที่สูงมาก และบุคลากรผูสอนยังขาดแคลนและคง

ไมทันกับความตองการศึกษาตอที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ประกอบกับนโยบายของรัฐที่จํากัด

งบประมาณเพื่อการอุดมศึกษาลงและจัดสรรงบประมาณไปสูการศึกษาขั้นพื้นฐานมากขึ้นทําให

มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยของรัฐตองเปลี่ยนไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐและ

ตองพึ่งพางบประมาณของตนเองมากขึ้น การขยายโดยแนวทางการเพิ่มจํานวนหลักสูตรแตเพียง

ประการเดียวคงเปนไปไดยาก เมื่อเปนเชนนี้แนวทางที่จะชวยรัฐลดปญหาดังกลาวไดอยางมี

ประสิทธิภาพคือการหานวัตกรรมใหม ๆ  ทางการศึกษาเขามาเปนทางเลือกในการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนในระดับนี้  ดังเชนการนําประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดานการ

ส่ือสารเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน  การใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อเปนชองทางใหมในการ

ติดตอส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียน โดยสื่อที่เลือกใชอาจมีไดหลายสื่อไดแก วีดีทัศน อินเตอร- 

เน็ท อินทราเน็ตและดาวเทียม เปนตน ทั้งนี้รูปแบบการเรียนการสอนอาจเรียกชื่อตางๆ กันไป เชน 

การเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-learning) การเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Web-based 

learning) และการเรียนแบบออนไลน (On-line Learning) แตไมวาจะเปนการจัดในรูปแบบในชื่อ

ใด การเสนอการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นก็เปนสิ่งที่ชวยสงเสริมใหผูที่ทํางานแลว 

หรือผูที่มีอายุแลวสามารถกลับเขามาเรียนตอไดในขณะที่การเรียนรูปแบบเดิมไมเอ้ืออํานวยใหทํา

เชนนั้น    

การนําประโยชนของเทคโนโลยีมาใชในการจัดการการศึกษาเชนนี้เปนการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการสอนแบบดั้งเดิมแบบเห็นหนาคาตา (Face to Face) ซึ่งมีขอจํากัดในเร่ืองจํานวน

นักศึกษาที่รองรับได มาเปนรูปแบบที่สามารถรองรับผูเรียนไดไมจํากัดจํานวนจึงเปนทางเลือกทาง

หนึ่งของการแกปญหาดังกลาว  นอกจากนี้การใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหมนี้ยังชวยเพิ่ม

ทางเลือกและลดขอจํากัดในเรื่องเวลาใหกับผูที่ทํางานแตตองการศึกษาตอไปดวยพรอมกัน ปจจัย 

ทั้งดานการเมือง  เศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารนั้นลวนมีผลผลักดันให

เกิดการเรียนการสอนรูปแบบใหมนี้ มหาวิทยาลัยหลายแหงเล็งเห็นวารูปแบบการเรียนการสอน

แบบใหมนี้จะสามารถชวยใหการบริหารจัดการดานตนทุนไดดีกวารูปแบบเดิม เนื่องจากแนวคิด
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ที่วาการจัดการเรียนการสอนลักษณะนี้จะเกิดการประหยัดในขนาด (Economy of Scale) เพราะ

รองรับผูเรียนไดมากขึ้น  มหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่วโลกไดใหความสนใจกับรูปแบบการเรียนการสอน

แบบใหมนี้และเปดดําเนินการสอนในระดับปริญญาเอกสําหรับสาขาบริหารธุรกิจในลักษณะการ

เรียนทางไกลผานสื่ออิเล็กทรอนิกสนี้เปนอยางมาก เชน  มหาวิทยาลัยฟนิกส (University of Phoenix) 

มหาวิทยาลัยนอรธเซ็นทรัล  (Northcentral University)  และมหาวิทยาลัยอาโกซี่ (Argosy University) ใน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา และโรงเรียนธุรกิจเอดินเบิรก (Edinbergh School of Business) ในประเทศ 

สก็อตแลนด โรงเรียนธุรกิจอะเบอรดีน (Aberdeen Business School) ในประเทศอังกฤษ และ 

มหาวิทยาลัยแหงนิวคาสเซิล (University of Newcastle) ในประเทศออสเตรเลีย 

 รูปแบบในการดําเนินการมีตั้งแตในระดับที่มีการนําสอนแบบใหมนี้โดยสอนรวมกับระบบ

การเรียนการสอนแบบเดิมไปจนถึงลักษณะที่มีการเรียนทางไกลผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพียงอยาง

เดียวทั้งหลักสูตรและไมมีการจัดการเรียนการสอนในระบบเดิมหรือแบบเผชิญหนา (Face-to-

Face) เลยโดยสิ้นเชิง  

อันที่จริงแลวการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสนี้เปนรูปแบบหนึ่งของการเรียนทางไกล 

(Distance Learning)  ซึ่งมีมานานแลวเพียงแตส่ือที่ใชในการสื่อสารไดเปลี่ยนไปตามพัฒนาการ

ของเทคโนโลยี สําหรับในประเทศไทยนั้นผูบุกเบิกการเรียนแบบทางไกลนี้คือมหาวิทยาลัยสุโขทัย- 

ธรรมาธิราช ซึ่งไดทําการ ศึกษาระบบการเรียนการสอนทางไกลมานานมีการนํามาใชและมีการ

วัดผลการเรียนซึ่งเมื่อผูเรียนผานตามเกณฑจึงจะไดรับประกาศนียบัตรหรือวุฒิที่กําหนดให

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปดสอนเฉพาะในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทซึ่งไมเปดใน

สาขาทางบริหารธุรกิจ       

ปจจุบันมหาวิทยาลัยของรัฐหลายแหงหันมาสนใจกับการเปดหลักสูตรการเรียนการสอน

ลักษณะดังกลาวกันคอนขางมาก อาทิ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร    

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

(ประภาพรรณ  หิรัญวัชรพฤกษ, 2546) มหาวิทยาลัยเอกชนก็มีความเคลื่อนไหวในการเปด

หลักสูตรการสอนผานระบบออนไลนและประกาศจัดตั้งเปนมหาวิทยาลัยเสมือนคือมหาวิทยาลัย 

อัสสัมชัญซึ่งมีการประกาศสรางตึกไอซีทีเพื่อเปนศูนยเทคโนโลยีดานการเรียนการสอนโดยมีการ

สอนระดับบัณฑิตศึกษา ในระดับปริญญาโททางดานการจัดการและการจัดการระบบสารสนเทศ 

และระดับปริญญาเอกสาขาวิชาอีเลิรนนิ่ง (E-learning Methodology) ความเคลื่อนไหวดังกลาว

ชี้ใหเห็นถึงความสนใจของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่จะจัดการเรียนการสอนโดยเรียน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและเชื่อไดวาการจัดการเรียนการสอนรูปแบบนี้จะเขามามีบทบาทตอการ

อุดมศึกษาของประเทศไทยในอนาคตอยางมาก ทั้งนี้ผูวิจัยมีความเห็นวารูปแบบของหลักสูตร 
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ดังเชนหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสนี้จะเปนนวัตกรรมทาง

การศึกษาซึ่งจะเปนทางเลือกหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาในการปรับเปลี่ยนทิศทางหรือรูปแบบใน

การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหมีความสามารถในการแขงขันไดสูงขึ้น      

อยางไรก็ตามการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรในระดับปริญญาเอก

โดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบนี้ยังคงมีประเด็นที่เปนขอคําถามที่นาสนใจหลายประการ  

กลาวคือ  การจัดตั้งหลักสูตรในลักษณะนี้จะควรมีรูปแบบการจัดอยางไร ลักษณะแบบจัดเปนกลุม

ความรวมมือหรือควรจัดเปนอิสระแตละสถาบัน การจัดตั้งหลักสูตรจะตองลงทุนเทาใด มี

คาใชจายอยางไรในการดําเนินการจัดตั้ง  การกําหนดราคาหาคาใชจายสําหรับผูเรียนควรกําหนด

อยางไร  ลักษณะการจัดการทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนควรเปนรูปแบบใดจึง

จะเหมาะสม   และที่สําคัญคือความคุมคาและความเปนไปไดของการจัดหลักสูตรในระดับบัณฑิต 

ศึกษาระดับปริญญาเอกในลักษณะนี้  ประเด็นเหลานี้เปนคําถามที่ผูบริหารสถาบันอดุมศกึษาทัง้ที่

เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาในกํากับและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตอง

พิจารณาในการตัดสินใจโดยเฉพาะการตัดสินใจลงทุนในโครงการใหม ๆ        

ในการวิจัยนี้ใชกรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครเปนฐานในการวิเคราะหและ

พัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากรเพื่อศึกษาประเด็นขอคําถามที่นาสนใจดังกลาว  เนื่องจากทาง

มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรบริหารธุรกิจในระดับปริญญาโทแลวและมีแผนที่จะเปดหลักสูตรบริหาร- 

ธุรกิจดุษฎีบัณฑิต  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา

พัฒนาการเรียนการสอนโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ปจจุบันทางมหาวิทยาลัยอยูในขั้นเริ่มตนของการนําการเรียนการสอนลักษณะนี้มาใชสนับการ

เรียนรายวิชาปกติสําหรับบางรายวิชาในคณะวิศวกรรมศาสตร  ผูวิจัยเลือกใชกรณีศึกษากับ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครในพัฒนาการเรียนการเพื่อนําเสนอภาพในทางเชิงประยุกตและ

เพื่อเปนแนวทางสําหรับมหาวิทยาลัยที่สนใจพัฒนาหลักสูตรในลักษณะนี้สามารถนําขอมูลจาก

การวิเคราะหและพัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากรนําไปประกอบการตัดสินใจและประยุกตใช

กับสถาบันของตนไดชัดเจนมากขึ้น ทั้งนี้ผลที่ไดจากการวิจัยจะชี้ใหเห็นปจจัย ตัวแปรและ

กระบวนการซึ่งจะเปนขอมูลใหกับสถาบัน องคกร หรือผูที่สนใจสามารถนําไปใชประกอบการ

พิจารณาตัดสินใจในการลงทุนจัดตั้ง วางแผน ปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบโครงการและหลักสูตร

ในลักษณะดังกลาวในแนวทางที่เหมาะสมและกอใหเกิดประโยชนกับองคการของตนเอง 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 

  1.  พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 2. วิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

3.  พัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากรการเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

 ในการวิจัยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

 1. การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนครอบคลุมเฉพาะประเด็นที่จําเปน

สําหรับการนําไปใชในการวิเคราะหการจัดทรัพยากรและการพัฒนารูปแบบทางการเงินสําหรับ

หลักสูตรบริหาร ธุรกิจบัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส อาทิ ระบบการจัดการศึกษา การ

กําหนดวัตถุประสงคหลักสูตร ระยะเวลาการศึกษา คุณสมบัติผูเรียน คุณสมบัติผูสอน และโครง 

สรางหลักสูตร 

 การจัดการเรียนการสอนมีการกําหนดวิธีการสําหรับการลงทะเบียน วิธีการดําเนินการ

เรียนการสอน การสั่งงาน การสงงาน การตรวจงาน การติดตามการเรียน การใหคําปรึกษาการทํา

วิทยานิพนธ การสอบและการวัดผลการเรียน รวมถึงการติดตอส่ือสารและการใหบริการคําปรึกษา

อ่ืนๆ กับผูเรียน 

2.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตที่ทําการพัฒนาเปนหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตใน

ลักษณะหลักสูตรทั่วไปที่มีการจัดการเรียนการสอนครอบคลุมศาสตรโดยรวมสําหรับวิชาในสาย

การบริหารจัดการ เชน การตลาด การเงิน การบริหารบุคลากร การจัดการ และการบริหารจัดการ

สารสนเทศ เขาดวยกัน ผสานเปนศาสตรที่จําเปนสําหรับการบริหารจัดการองคกรธุรกิจไมไดมีการ

เนนหรือแยกเปนสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง    

 3.  ผูวิจัยทําการวิเคราะหทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตโดยเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสสําหรับสถาบันการศึกษาทั่วไปและพัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากรการเงินโดย

ใชกรณีศึกษาคือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครเปนฐานในการคิดวิเคราะหและพัฒนาเพื่อให

สามารถเห็นภาพในการจัดทรัพยากรในเชิงปฏิบัติ โดยทําการสํารวจทรัพยากรที่มหาวิทยาลัยมีอยู
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ในปจจุบันและวิเคราะหทรัพยากรที่มหาวิทยาลัยจะตองจัดหาเพื่อการจัดหลักสูตรดังกลาวทั้งนี้

การพัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากรการเงินในที่นี้พิจารณาเฉพาะตนทุนทรัพยากรสวนเพิ่มที่

จําเปนสําหรับการจัดหลักสูตรนี้ เทานั้นไมไดครอบคลุมถึงตนทุนทรัพยากรโดยรวมของ

มหาวิทยาลัยที่มีอยูแลวและสามารถใชรวมกันได         

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

ในการวิจัยนี้มีคําจํากัดความที่สําคัญที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 

การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

หมายถึงการกําหนดแนวทางหรือวิธีการ สําหรับการดําเนินการโดยครอบคลุมถึงการจัด

หนวยงานหรือองคกรที่ดูแลหลักสูตร การกําหนดวัตถุประสงคหลักสูตร ผลลัพธของบัณฑิตที่

คาดหวัง การกําหนดคุณสมบัติผูเรียน โครงสรางของหลักสูตร การจัดรายวิชาและหมวดหมู

รายวิชาในหลักสูตร ระยะเวลาการศึกษา จํานวนหนวยกิตที่ตองศึกษา  รวมถึงวิธีการจัดการเรียน

การสอนโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตั้งแตการเตรียมความพรอมผูเรียน การดําเนินการเรียน 

การติดตามการเรียน การใหคําปรึกษา การมอบหมายงาน การสงงาน  การติดตอส่ือสารระหวาง

ผูสอนกับผูเรียนและระหวางผูเรียนดวยกัน ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลผูเรียนสําหรับ

หลักสูตร  
 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (DBA) ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

 หมายถึงหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตซึ่งจัดใหมีการเรียนการสอนโดยผูเรียนไมตอง

เขาเรียนในชั้นเรียนปกติแตเปนการเรียนดวยตนเองเปนหลักและถายทอดเนื้อหาผานสื่อหลักคือ

อินเทอรเน็ต โดยนําเสนอเปนตัวอักษร ภาพนิ่งผสมกับการใชภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศนและเสียงสื่อ

เสริมอ่ืนอาทิ ซีดีเสียง ซีดีภาพ และสื่อส่ิงพิมพ และการสอนเสริมหรือสัมมนาเสริมโดยการประชุม

ทางจอคอมพิวเตอร การจัดการเรียนการสอนมีการใชเทคโนโลยีระบบการจัดสอน (Learning 

Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนดานตางๆ เชน การสื่อสารผานไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส กระดานสําหรับต้ังกระทูคําถาม หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเรียนดวยกนั

และผูเรียนกับผูสอนหรือผูชวยสอน มีการจัดใหผูเรียนและผูสอนพบกันผานการประชุมทาง

คอมพิวเตอร จัดใหมีแบบทดสอบกอนและหลังการเรียน มีบทฝกหัดและกิจกรรมที่ผูเรียนฝก

ปฏิบัติเองและมีการจัดใหมีระบบบันทึกติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการเรียน  รวมถึงการจัด

ใหมีแหลงสืบคนขอมูลและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส    
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รูปแบบการจัดการทรัพยากรทางการเงิน      

หมายถึงรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางการเงินในที่นี้หมายถึงรูปแบบของการประมาณ

การทางการเงิน (Financial Projection หรือ Financial Pro Forma) ประกอบไปดวยงบการเงิน  3 

ประเภทไดแก 1) งบรายไดคาใชจายลวงหนาซึ่งแสดงภาพของการปฏิบัติงาน 2) งบดุลลวงหนาซึ่ง

สะทอนสถานะทางการเงินซึ่งเปนผลจากการตัดสินใจ และ 3) งบกระแสเงินสดลวงหนาซึ่งแสดงถึง

การเคลื่อนไหวของเงินทุน การประมาณการทางการเงินนี้มีการกําหนดขอสมมติ (Assumptions) ภายใต

กรอบการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (DBA) ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และผลจากการ

วิเคราะหการประมาณการทางการเงินสําหรับหลักสูตรนี้โดยมีกรณีศึกษาคือมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีมหานคร หลักการตามมาตรฐานการบัญชี และคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑการ

จัดทาํบัญชีและรายงานทางการเงินประจําปของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนหลัก    
 

การวิเคราะหการจัดการทรัพยากร 

หมายถึงการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรในที่นี้วิเคราะหแยกประเภทตามกิจกรรมใน

การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(DBA)ผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 5 กิจกรรมของ Rumble (2001) ไดแก การพัฒนาเนื้อสาระ การพัฒนาสื่อการสอน  

การพัฒนาระบบจัดการสอน การพัฒนาพัฒนาเครือขายและเว็บไซตหลักสูตร การถายทอดและ

การดําเนินการหลักสูตร ทรัพยากรที่วิเคราะหประกอบไปดวยทรัพยากร 3 ดานหลัก ไดแก  

    1. ทรัพยากรบุคคล ไดแก บุคลากรดานอาจารยประจําซึ่งตองจัดใหเปนไปตามขอ 

กําหนดเรื่องคุณสมบัติและขอกําหนดเรื่องสัดสวนอาจารยตอนักศึกษาตามขอกําหนดเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ผูชวยสอนซึ่งมีการจัดทรัพยากรโดยใหรักษาสัดสวนผูชวย

สอน 1 คนตอนักศึกษา 40 คน และรวมถึงการจัดบุคลากรดานเทคนิคและเทคโนโลยีสําหรับการ

ผลิตสื่อการสอน การวางระบบเครือขาย และบุคลากรดานการบริหารและถายทอดการเรียนการ

สอน    

    2. ทรัพยากรกายภาพ ไดแก อาคารสถานที่ อุปกรณเทคโนโลยีประเภทคอมพิวเตอร  

โปรแกรมสําเร็จรูป อุปกรณเครือขาย อุปกรณสําหรับการจัดหองประชุมทางไกล และอุปกรณและ

วัสดุสํานักงาน การวิเคราะหการจัดการทรัพยากรกายภาพอยูภายใตกรอบกําหนดตามหลักเกณฑ

และแนวปฏิบัติการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกลของ

สํานักงานคระกรรมการอุดมศึกษา      
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    3.  ทรัพยากรการเงิน ไดแกแหลงของเงินทุนซึ่งในที่นี้กําหนดใหเปนแหลงเงินทุนจาก

การกูยืมระยะสั้นเปนหลักเพื่อแสดงตนทุนของเงินทุนไดชัดเจน ตนทุนของเงินทุนในที่นี้ไดจาก

อัตราดอกเบี้ยเงินกูแบบเงินเบิกเกินบัญชีเฉลี่ยจาก 4 ธนาคารพาณิชยใหญโดยใชอัตราที่รอยละ 

7.119 ตอป นอกจากนี้ทรัพยากรการเงินในที่นี้ยังรวมถึงรายไดและคาใชจายจากการดําเนินการซึง่

ผลตอการจัดการเงินทุนในการดําเนินการดังกลาว  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ในการพัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากรทางการเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตโดยการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครนี้มีแนวคิด ทฤษฎี

และหลักการที่เกี่ยวของดังนี้   
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) 
 ในการวิจัยนี้ดําเนินการโดยใชปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) เปนกรอบในการ

จัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเนื่องจากหลักสูตรนี้เปนหลักสูตรตอยอด

ของปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A) ซึ่งไดรับความนิยมอยางมาก ทั้งนี้จากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยหลายชิ้นพบวาปริญญานี้เปนปริญญาที่กําลังไดความนิยมอยางมากทัง้ใน

แถบประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ ประเทศออสเตรเลียและประเทศในแถบทวีปเอเชีย

(Bareham, Bourner and Ruggeri-Steven, 2000, Sou, 2004 O’Neil and McMullent, 2005 

and Sarros Willis and Hardie, 2005) ในปจจุบันมีสถาบันการศึกษาในตางประเทศหลายแหลง

นําปริญญานี้มาจัดเปนหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแลวโดยที่สํารวจพบมีจํานวน 33 แหง  

ดังเชน มหาวิทยาลัยฟนิกส(University of Phoenix) มหาวิทยาลัยอโกซี (Argosy University) มหาวิทยาลัย 

นอรทเซ็นทรัล (Northcentral University) ในประเทศสหรัฐอเมริกา โรงเรียนบริหารธุรกิจอเบอรดีน 

โรงเรียนบริหารธุรกิจเอดินเบิรก มหาวิทยาลัยเบดฟอรดเชีย มหาวิทยาลัยเดอรบี้ และโรงเรียน

บริหารธุรกิจแมนเชสเตอร ในประเทศอังกฤษและกลุมประเทศยุโรป และมหาวิทยาลัย เดียกิน 

มหาวิทยาลัยชารลสตรัท มหาวิทยาลัยนิวคาสเซิล ในประเทศออสเตรเลีย เปนตน และพบวามี

สถาบันการศึกษาหลายแหงที่นําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาเปนสวนสนับสนุนการเรียนการสอนในระดับ

นี้และมีแนวโนมที่หลักสูตรลักษณะนี้จะไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน สําหรับในประเทศไทยยังไมมีการ

นําหลักสูตรนี้มาจัดเปนหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแตอยางใด การนําหลักสูตรนี้มาศึกษาและ

จัดเปนหลักสูตรลักษณะดังกลาวจึงเปนนวัตกรรมอยางหนึ่งของการวิจัยนี้ นอกจากนี้กรณีศึกษา

คือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครมีความสนใจที่จะขยายเปดการเรียนการสอนในระดับ

บัณฑิตศึกษาดานบริหาธุรกิจออกไปเปนระดับปริญญาเอก การวิจัยสําหรับปริญญานี้จึงเปน

ประโยชนตอกรณีศึกษาและสถาบันการศึกษาที่สนใจการเปดดําเนินการหลักสูตรในลักษณะ

ดังกลาวนี้ในการเปนขอมูลสําหรับประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจในทางปฏิบัติจริง     

ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) เปนหนึ่งในปริญญาในสายที่เรียกวาปริญญาเอก 

สําหรับผูประกอบวิชาชีพ (Professional Doctorates) ดังที่สมาคมโรงเรียนบริหารธุรกิจแหงสหราช- 

อาณาจักรอังกฤษ (Association of Business Administration of the United of Kingdom) (cited in 
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Orr, 2005) ไดใหนิยามหลักสูตรสําหรับปริญญานี้ไววาเปนหลักสูตรระดับปริญญาเอกสําหรับสาย

วิชาชีพ  (Professional Practice Doctoral) ซึ่งเนนการทําวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจจริงและประเด็นใน

การบริหารจัดการโดยมีการทบทวนในเชิงวิพากษและมีการนําทฤษฎีที่เหมาะสมไปประยกุตในการ

ทําวิจัยเชิงปฏิบัติเพื่อวิชาชีพนั้น โดยปริญญาในลักษณะนี้มีมานานตั้งแตศตวรรษที่ 12 แตในชวง

นั้นจะประสาทใหกับสาขาวิชาดานเทววิทยา กฎหมายและการแพทยเทานั้น สวนปริญญาเอก

บริหารธุรกิจหรือบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) น้ีนับวาเปนปริญญาหรือหลักสูตรใหมซ่ึงเริ่มมีการ 

กอต้ังในชวงตนศตวรรษที่ 19     

 หลักสูตรปริญญาเอกสําหรับผูประกอบวิชาชีพนั้นจะมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูปฏิบัติงานใน

สายวิชาชีพไดเพิ่มความรูความสามารถเพื่อใหสามารถเปนผูนําไดในสายวิชาชีพของตน ปริญญา

ในลักษณะนี้มีคุณลักษณะสําคัญที่พอสรุปไดคือ ตองการเนนใหผูที่เรียนมีความสามารถในสาขา

วิชาชีพในดานตางๆ คือ (Sou, 2004) 

1.  สามารถคิดวิเคราะหปญหาในบริบทของการใชงานที่ทําเปนฐาน 

2. สามารถนําวิธีการทางกระบวนการวิจัยไปประยุกตไดอยางเหมาะสมในประเด็นที่มี     
การทําการวิจัยเชิงปฏิบัติ (Practice-based Research)   

3.  สามารถพัฒนากลยุทธเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางปฏิบัติในที่ที่ทํางาน 

4.  สามารถสรางองคความรูใหมเกี่ยวกับแนวปฏิบัติและการนําไปปฏิบัติ 
ปริญญาในลักษณะนี้จะมีขอแตกตางจากปริญญาที่เปนปรัชญาดุษฎีบัณฑิต(Ph.D.)ที่

ปริญญานี้จะเนนการสรางองคความรูที่กวางกวาและเปนองคความรูเชิงทฤษฎีหรือเรียกไดวาเปน

การวิจัยเชิงวิชาการ (Academic Research) สวนปริญญาเอกสําหรับผูประกอบ จะเปนการวิจัยที่

เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติและเนนการนําสิ่งที่ไดจากการวิจัยไปประยุกตใชในการบริหารจัดการ 

 โดยสรุปแลวจะเห็นไดวาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) ซ่ึงเปนหลักสูตรที่ใหปริญญา

เอกสําหรับผูประกอบวิชาชีพจะมีหลักการและลักษณะที่เปนพื้นฐานรองรับเฉพาะและแตกตางไป

จากปริญญาเอกในแบบเดิม กลุมผูมีศักยภาพที่จะเปนผูเรียนก็จะแตกตางไปจากปริญญาเอก

สาขาอื่น  ความตองการของผูเรียนและของตลาดแรงงานจะตางไปจากเดิม ดังนั้นการศึกษาให

เขาใจถึงขอแตกตางประกอบกับแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของหลักสูตรนี้จะทําให

เขาใจถึงขอมูลสภาพตลาด อุตสาหกรรมและขอมูลความตองการของผูเรียน ซึ่งขอมูลดังกลาวจะมี

ผลตอการกําหนดรูปแบบการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสมในบริบทของประเทศไทยสําหรับ

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.)โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการทรัพยากรดานการตลาด 
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2. แนวคิดการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตตามเกณฑมาตรฐานของประเทศไทย 
 การจัดตั้งหลักสูตรจําเปนตองอยูภายใตความเห็นชอบอนุมัติจัดตั้งและการควบคุมดูแล

ของภาครัฐ การจัดการทรัพยากรของหลักสูตรจะตองคํานึงถึงขอกําหนดทางกฎหมายที่อาจมี

ผลกระทบเชน จํานวนอาจารย คุณสมบัติของอาจารย จํานวนหนวยกิต รวมถึงมาตรฐานดานการ

จัดการสิ่งอํานวยความสะดวก  ถึงแมในอนาคตการควบคุมดูแลอาจจะผอนคลายลงแตก็ยังคงอยู

ภายใตกฎเกณฑที่มีการกําหนดชัดเจน การกําหนดรูปแบบการจัดทรัพยากรสําหรับการจัดตั้ง

หลักสูตรใดๆ จึงตองศึกษาถึงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของเปนแนวทาง ในที่นี้หลักเกณฑที่

เกี่ยวของโดยตรงมี 2 สวนดังสรุปไดดังนี้คือ   
 

2.1 แนวคิดการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร    

    หลักเกณฑตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 และเรื่องแนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  

พ.ศ. 2548 ซึ่งอยูในชุดเอกสารเรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 และ 

แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  ซึ่งมีการกําหนดเกณฑ

มาตรฐานในเรื่องตางๆ ไดแก ปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร การกําหนดหนวยกิต  

โครงสรางหลักสูตร คุณสมบัติผูเขาศึกษา อัตราสวนอาจารยนักศึกษา คุณสมบัติบุคลากร  

ตลอดจนแนวปฏิบัติในการรับรองมาตรฐานการศึกษา เปนตน  
 

2.2 หลักเกณฑและแนวปฏิบัติการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับ
ปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548     

    ในชวงกอนป พ.ศ. 2548 นั้นการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตและ

การเรียนการสอนในแบบไมเผชิญหนายังนับเปนรูปแบบใหมของการศึกษาในประเทศไทย  

โดยเฉพาะการจัดใหทั้งหลักสูตรเปนการเรียนการสอนผานเครือขายทั้งหมดนั้นยังไมมีรับรอง

มาตรฐานการศึกษาอยางเปนทางการจากกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูที่จบ

จากหลักสูตรลักษณะดังกลาวยังคงไมมีความแนชัดในเรื่องคุณวุฒิที่ไดรับการรับรองและการ

ยอมรับจากสถานประกอบการ ปจจุบันรัฐบาลเริ่มตระหนักถึงประเด็นดังกลาวจึงจัดทําหลักเกณฑ

และแนวปฎิบัติการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 

2548  ข้ึนเพื่อรองรับปญหาดังกลาว ปจจุบันประกาศดังกลาวผานการพิจารณาและลงนามอนุมัติ

โดยรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ประกาศฉบับนี้จึงมีผลตอ

การจัดการทรัพยากรสําหรับการจัดตั้งของหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยการเรียนทางไกล
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ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การจัดตั้งหลักสูตรดังกลาวจึงมีความจําเปนที่ตองพิจารณาขอกําหนดใน

ประกาศดังกลาวนี้     

ประกาศฉบับนี้เปนขอกําหนดขั้นต่ําสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาระดับ

ปริญญาในระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอรเน็ตโดยครอบคลุมในประเด็นตาง ๆ  สรุปไดคือ  

 1. แนวทางการขอเปดและดําเนินการ  กําหนดใหตองมีการขออนุมัติตอสภาสถาบัน 

อุดมศึกษาและแจงใหสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาทราบกอนการเปดดําเนินการ 

 2. ปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรคือการใหการศึกษาตลอดชีวิตกับประชาชน 

การเรียนโดยไมตองเขาชั้นเรียนปกติและเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 

    3. ความเตรียมความพรอมและศักยภาพในดานอาคารสถานที่ การจัดสื่อการศึกษา 

ระบบการจัดการสอน โครงสรางพื้นฐาน อุปกรณและระบบการเรียนการสอน รวมถึงการจัดใหมีส่ิง

อํานวยความสะดวกเพิ่มเติม อาทิ หองสมุดอิเล็กทรอนิกส การจัดใหมีการวัดผลและประเมินผล

การเรียนการสอนโดยการสอบตองดําเนินการสอบในสถานที่ที่มีผูคุมสอบที่สามารถตรวจสอบการ

เขาสอบดวยตนเองของนักศึกษาได   

 4. การบริหารจัดการทั่วไปโดยเฉพาะในเรื่องการจัดการดานบุคลากร มีการกําหนด

คุณสมบัติอาจารยประจําซึ่งเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
   การจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตในที่นี้เปนการเรียนการ

สอนโดยอาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อหลัก เปนการจัดการเรียนการสอนแบบไมเห็นหนาคาตาซึ่ง

ตางจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามปกติ การเรียนการสอนจะมีลักษณะที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลางอยางแทจริงเนื่องจากผูเรียนตองเปนผูรับผิดชอบตอการเรียนของตนเอง สามารถจัดสรร

เวลาในการเรียนและรับผิดชอบในการเรียนการทํากิจกรรมโดยตนเอง การเรียนการสอนใน

ลักษณะนี้ก็มีจุดเดนในเรื่องของการเขาถึงขอมูลไดอยางไมจํากัดและยังสามารถชวยกระตุนให

ผูเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันกอใหเกิดมุมมองที่หลากหลาย แตการเรียนในลักษณะ

นี้ก็มีขอจํากัดในเรื่องของการสื่อสารและปฏิสัมพันธแบบซ่ึงหนาระหวางผูสอนกับผูเรียนและ

ระหวางผูเรียนดวยกัน การบริหารจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนโดยรูปแบบนี้จะมีลักษณะ

เฉพาะที่ตางจากการเรียนในระบบเดิม    

อีเลิรนนิ่งประกอบไปดวยองคประกอบหลักคือ (1) เนื้อหาบทเรียน (Content) (2) ระบบ 

บริหารจัดการการเรียน (Learning Management Systems) (3) การติดตอส่ือสารและการถาย 

ทอด (Communication and Delivery) และ (4) การประเมินผล (Evaluation) (ถนอมพร เลาห -
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จรัสแสง,2545; น้ําทิพย วิภาวิน (2545) และโปรดปราน พิตรสาธร และคณะ, 2545) ทั้งนี้ระบบ     

อีเลิรนนิ่งจะใชระบบจัดการการเรียน (Learning Management Systems) เปนฐาน (Platform) สําหรับเว็บใน

การที่จะกระจายสารสนเทศและอํานวยความสะดวกใหกับผูสอนและผูเรียนในหลักสูตรอีเลิรนนิ่ง  

ระบบบริหารจัดการการเรียนเปนเสมือนระบบที่รวบรวมเครื่องมือตาง ๆ เขาไวดวยกันเพื่อ

สนับสนุนงานในดานตาง ๆ  อาทิ  การออกแบบรายวิชา การจัดการ การปรับปรุง การสํารองขอมูล  

การควบคุมตลอดจนการติดตามผลการเรียน  

สถาบันการศึกษาที่จะดําเนินการสอนผานสื่ออินเทอรเน็ตตองมีการลงทนุในพฒันาเนือ้หา

สาระ บทเรียนคอมพิวเตอร ระบบการจัดการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ตองเกี่ยวของ ดังเชนในสวน

ของเครือขายอินทราเน็ตและเอ็กซทราเน็ต อุปกรณที่เกี่ยวของแบงไดเปน 3 สวนที่สําคัญไดแก 

1.  อุปกรณคอมพิวเตอร (Hardware) ซึ่งไดแกเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Web Server)  

และอุปกรณตอพวงตาง ๆ    

2. อุปกรณเกี่ยวกับการสื่อสารประกอบดวย อุปกรณส่ือสาร โมเด็ม (MODEM) คูสาย

ความเร็วสูงและชุมสายโทรศัพท เปนตน 

3. โปรแกรมสําเร็จรูป(Software)สําหรับการปฏิบัติงานในดานตางๆ อาทิ ระบบฏิบัติการ 

ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนและระบบการสื่อสาร เปนตน 

คาใชจายและตนทุนที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนโดยสื่อเหลานี้จะแตกตางกันไป

ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยีของอุปกรณเหลานี้มีหลายลักษณะและมีประสิทธิภาพที่ตางกันไปขึ้นกับ

การเลือกใชและวัตถุประสงคในการใช และปจจัยในเรื่องของจํานวนผูเรียนและลักษณะการจดัการ

เรียนการสอนก็มีสวนสําคัญในการกําหนดลักษณะอุปกรณที่เลือกใช     

โดยสรุปแลวจะเห็นไดวาการจัดการการเรียนการสอนในรูปแบบนี้จะเกี่ยวของกับการ

จัดการทรัพยากรทางดานเทคโนโลยี วัสดุอุปกรณและสื่อการสอนในลักษณะที่แตกตางจากการ

เรียนในหลักสูตรที่เรียนแบบเดิม และรูปแบบทรัพยากรทางเทคโนโลยีที่กําหนดและเลอืกใชจะมผีล

ถึงการวิเคราะหคาใชจายหรือตนทุนที่เกี่ยวของกับการจัดตั้งหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต       

(D.B.A.)โดยการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนั้นการจะออกแบบรูปแบบการจัดการทรัพยากร

เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตใหมีประสิทธิภาพ

จําเปนตองพิจารณาถึงแนวคิดที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยี

ที่เกี่ยวของ       
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําประมาณการทางการเงิน 

 แนวคิดที่เกี่ยวของกับการจัดทําประมาณการทางการเงินและการวิเคราะหประมาณการ

ทางการเงินสามารถแยกพิจารณาไดเปน 3 สวนคือแนวคิดเกี่ยวกับประมาณการทางการเงิน 
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แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหประมาณการทางการเงินและแนวคิดเกี่ยวกับตนทุนและการคิด

ตนทุน      

แนวคิดแตละสวนจะมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันกลาวคือแนวคิดเกี่ยวกับประมาณการ

ทางการเงินจะสรุปถึงหลักการในการจัดทําประมาณการทางการเงิน  รูปแบบที่เกี่ยวของและแนว

ทางการจัดทํา แนวคิดเกี่ยวกับตนทุนและการคิดตนทุนจะเปนพื้นฐานในการจัดหาและจัดการ

เกี่ยวกับขอมูลที่ใชในการจัดทําประมาณการทางการเงินและการจัดแยกแสดงรายการที่เหมาะสม  

สวนแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหประมาณการทางการเงินจะเปนแนวคิดเสริมเพื่อใชในการนํา

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหสถานะภาพของการจัดทรัพยากร  ความเปนไปไดในการจัดหลักสูตรรวมถึง

ความคุมคาที่เกิดขึ้น  ทั้งนี้แนวคิดทั้ง 3 แนวคิดสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

4.1 แนวคิดเกี่ยวกับประมาณการทางการเงิน 

ในการกําหนดรูปแบบการจัดการทรัพยากรสําหรับการจัดตั้งหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิต(D.B.A.)นั้นไดครอบคลุมการจัดการทรัพยากรในดานตางๆ กลาวคือ ดานการตลาด ดาน

การผลิต (การจัดการบุคลากร การจัดการเทศะและการจัดการเทคโนโลยีการศึกษา) และการ

จัดการดานการเงินซึ่งการจัดการทั้งสามดานนี้จะสามารถนํามาเชื่อมโยงใหเห็นภาพไดชัดเจนและ

มีประโยชนในการเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจไดมากข้ึนโดยการแสดงในรูปเชิงปริมาณ       

การวิจัยนี้จึงใชการวิเคราะหเชิงปริมาณซึ่งในที่นี้ใชการประมาณการทางการเงิน (Financial 

Projection) โดยวิธีการจัดทํางบการเงินลวงหนา (Pro Forma Statement or Projected Financial 

Statement) อีกหนึ่งวิธี  งบการเงินลวงหนานี้จะเชื่อมโยงตัวแปรตางๆ ที่เกี่ยวของกับรูปแบบและ

กลยุทธการจัดตั้ง อาทิ ตัวแปรบุคลากร ตัวแปรเงินลงทุนและตัวแปรคาใชจายในการดําเนินการ  

เปนตน และแสดงผลใหเห็นในรูปแบบทางการเงิน(Financial Model)ซึ่งอยูบนขอสมมติภายใต

สถานการณที่มีกําหนดไวอยางมีตรรกะโดยอาศัยขอมูลจากการปริทัศนและการวิเคราะห

สภาพแวดลอมและผลจากการกําหนดรูปแบบการจัดทรัพยากรสําหรับการจัดตั้งหลักสูตร  

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส    

Helfert  (2001) ไดกลาวถึงการประมาณการทางการเงิน(Financial Projection) ไววาเปน

สวนหนึ่งของกระบวนการวางแผนทางธุรกิจซ่ึงเปนกระบวนการที่ทําใหผูบริหารธุรกิจนั้นรู

สถานะการดําเนินงานในอนาคตขององคกรอันสัมพันธกับสภาพเศรษฐกิจ สภาพการแขงขัน  

เทคโนโลยี และสภาพแวดลอมทางสังคม ทั้งนี้แผนธุรกิจมักจะถูกพัฒนาโดยใหสอดคลองกับ

เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวขององคกร แผนนี้จะแสดงใหเห็นกลยุทธและกิจกรรมที่ตอง

ทําเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว รวมถึงการขยายการเติบโตของ
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ธุรกิจนั้น โดยมากแลวแผนธุรกิจดังกลาวมักจะแสดงในรูปแบบทางการเงินโดยรูปแบบที่นิยมมาก

ที่สุดคือการจัดทํางบการเงินลวงหนาหรือประมาณการงบการเงิน(Financial Statement)โดยวิธีงบ

การเงินลวงหนานี้จะเหมาะสมอยางยิ่งสําหรับกิจการที่เพิ่งเริ่มตน (Smith and Smith, 2000) 

นอกจากนี้การวิเคราะหสถานการณยังชวยประเมินผลที่เกิดจากทางเลือกที่แตกตางกันและจะชวย

ในการตัดสินใจของผูประกอบการภายใตสถานการณที่มีความไมแนนอน     

 
4.2  แนวคิดการวิเคราะหประมาณการทางการเงิน 

 นอกจากการประมาณการโดยการจัดทํางบการเงินลวงหนาดังกลาวแลว การใชเทคนิค

การวิเคราะหทางการเงินอื่นๆ รวมจะสามารถชวยประกอบการพิจารณาการวางแผนจัดการ

ทางการเงินไดมากขึ้น ดังตัวอยางเชนการวิเคราะหความไวของตัวแปรที่เกี่ยวของกบัความสามารถ

ในการทํากําไรโดยใชเทคนิคการวิเคราะหจุดคุมทุน (Break-even Analysis) ซึ่งจะทําใหสามารถ

วิเคราะหถึงการแปรเปลี่ยนของกําไรหรือกระแสเงินสดสุทธิ (Net Cash Flow) ของกิจการเมื่อมี

การเปลี่ยนคาของตัวแปรที่เกี่ยวของ อาทิ ระดับราคาหรือคาธรรมเนียมการศึกษา จํานวน

นักศึกษาที่ลงทะเบียน รวมถึงตนทุนในการใหบริการในสวนตางๆ เปนตน การวิเคราะหจุดคุมทุน

จะชวยในการวางแผนและการตัดสินใจในกรณีตางๆ ดังเชน การตั้งราคาหรือระดับราคา

คาธรรมเนียมสําหรับหลักสูตร การวางแผนทางการตลาดเพื่อใหไดมาซึ่งจํานวนนักศึกษาที่

สามารถกอใหเกิดรายไดที่เพียงพอ การตัดสินใจเลือกดําเนินการหรือไมดําเนินการโครงการที่ทํา

การวิเคราะห เปนตน 

การวิเคราะหโครงการหรือการประเมินโครงการโดยการนําแนวคิดการหาผลตอบแทนจาก

การลงทุน (Return On Investment : ROI) มาใชจะเปนแนวทางการวิเคราะหรวมอีกหนึ่งแนวทาง

ที่ชวยในการประเมินความคุมคาของการลงทุน ทั้งนี้เทคนิควิธีที่ใชสามารถใชวิธีการหลายวิธี

ประกอบกันไดแก (1) วิธีการหาระยะเวลาคืนทุน(Payback Period) ซึ่งจะชวยชี้ใหเห็นวาโครงการ

จะใชเวลานานเทาใดจึงจะสามารถคืนทุน กิจการตองเตรียมตัวสําหรับการจัดหาแหลงทุนระยะ

ยาวเพื่อรองรับโครงการนานเทาใดกอนที่โครงการจะสามารถอยูไดดวยตัวเอง (2) วิธีการหามูลคา

สุทธิ (Net Present Value : NPV) ซึ่งแสดงใหเห็นกระแสเงินสดสุทธิตลอดระยะเวลาการดําเนิน 

การของโครงการ ทําใหกิจการจะทราบสถานภาพและสามารถจัดเตรียมทรัพยากรการลงทุนได

อยางเหมาะสม และสามารถประเมินความเหมาะสมของการลงทุนในโครงการ วิธีการนี้มักจะใช

รวมกันกับวิธีการที่ (3) วิธีการหาอัตราผลตอบแทนคิดลด (Internal Rate of Return: IRR) ซึ่งจะ

แสดงใหเห็นอัตราผลตอบแทนโดยเฉลี่ยของโครงการที่เปนอัตราที่แทจริง  อัตราผลตอบแทนนี้มัก

ใชเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนที่ไดจากการลงทุนในลักษณะอื่น ๆ   หรือเทียบกับอัตราตนทุน
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ของเงินทุนเพื่อพิจารณาความคุมคาของการนําเงินทุนและทรัพยากรมาลงทุนในโครงการที่

พิจารณา 

โดยสรุปแลววิธีการและเทคนิคทางการเงินนั้นมีหลายวิธีจึงขึ้นอยูกับความเหมาะสมของ

สถานการณที่นํามาใชดังนั้นเพื่อใหการจัดทําประมาณการดังกลาวเปนไปอยางถูกตองตาม

แนวทางที่ปฏิบัติกันทั่วไป การศึกษาและทบทวนแนวคิดและหลักการในการจัดทําประมาณการ

ทางการเงินจึงเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญสําหรับการวิจัยในครั้งนี้    
 

 4.3  แนวคิดเกี่ยวกับตนทุนสําหรับระบบการศึกษาทางไกลและการเรียนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

ในกรณีของการคิดตนทุนสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่สอนแบบใหมโดยการเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส หรือเรียนผานเครือขาย อาทิ  อินเทอรเน็ต จะมีลักษณะของตนทุนที่แตกตางไปจาก

การคิดตนทุนสําหรับการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ นักวิชาการที่วิจัยในดานตนทุนการศึกษา

จะใชแนวคิดลักษณะเดียวกับที่ใชสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่สอนแบบการเรียนทางไกล 

(Distance Learning) Ash และ Bacsich (2002)  

ดังเชน Rumble (1997, 2001) ไดเสนอการจัดประเภทตนทุนและคาใชจายที่เกิดขึ้นเปน  

4 ประเภทคือ ตนทุนทรัพยากร ตนทุนอาคารและสถานที่ ตนทุนอุปกรณและครุภัณฑและตนทุน

วัสดุส้ินเปลือง    

นอกจากนี้ Rumble (2001) ยังทําการวิจัยและพบวาสถาบันที่มีระบบการศึกษาผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E-education)แบบเต็มรูปแบบจะมีตนทุนที่เกี่ยวของที่ตองพิจารณาคือ 

1. ตนทุนการพัฒนาสื่อการสอนแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-materials) 

2. ตนทุนในการสอนและการเขาถึงผูเรียนผานระบบออนไลน 
3. ตนทุนในการใชเครือขาย เว็บไซต 

4. ตนทุนในการดําเนินการสอนแบบออนไลน 
5. ตนทุนการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานและระบบสนับสนุนการเรียน 

6. ตนทุนในการวางแผนและบริหารจัดการ 
ทั้งนี้ในแตละประเภทของตนทุนดังกลาวมานั้นมีตนทุนที่เกี่ยวของที่สามารถแยกเปน

ตนทุนที่เกี่ยวของกับบุคลากรทั้งบุคลากรที่เปนอาจารยและที่ไมใชอาจารยในลักษณะของ

เงินเดือนประจําหรือคาจัดจาง ตนทุนทรัพยสินหรือคาใชจายลงทุนประเภทอาคาร สถานที่ วัสดุ  

อุปกรณ คาลิขสิทธิ์ และคาใชจายในการดําเนินการตาง ๆ        



 

 
20 

อยางไรก็ตามการคิดตนทุนและการแยกตนทุนในลักษณะดังกลาวขางตนยังคงยึด

หลักการแบงแยกตามหลักการทําบัญชี  แตเนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาที่เปดการเรียนการสอน

ทางไกลโดยเฉพาะที่มีการสอนผานเครือขาย หรือผานอินเทอรเน็ตจะมีลักษณะที่แตกตางจาก

สถาบันอุดมศึกษาหรือหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนแบบเดมิ การคิดตนทุนและจัดประเภทตนทุน

ในลักษณะควรใชลักษณะวิธีที่ตางๆ กันหลายวิธีผสมกัน(Ramble and Rao, 1998) เชนควร

คํานึงถึงตนทุนที่มีการจัดตามลักษณะกิจกรรมที่เกิดขึ้นดวย ตัวอยางเชน การคิดเปนตนทุนสําหรับ

กิจกรรมการจัดตั้งหลักสูตรที่สําคัญ คือการพัฒนาและผลิตบทเรียน(Course Development and 

Production) การสื่อสาร  (Delivery) รวมถึงการประเมินผล (Evaluation)เปนตน ตนทุนสําหรับ

กิจกรรมดังกลาวจะคิดเปนสินทรัพยประเภทหนึ่งของหลักสูตรและโครงการเรียกวาสินทรัพยไมมี

ตัวตน ซึ่งจะกระจายรับรูเปนคาใชจายในหลายงวดบัญชีโดยวิธีการตัดจําหนาย(Amortization)   

เปนตน 

โดยสรุปแลวแนวคิดเรื่องตนทุนและการคิดตนทุนนั้นเปนแนวคิดพื้นฐานที่สําคัญสําหรับ

การสรางขอสมมติซึ่งสงผลตอโดยตรงตอการจัดทําประมาณการทางการเงิน การศึกษาแนวคิด

และหลักการในสวนนี้จึงจําเปนตอการจัดทํางบการเงินลวงหนาถูกตองและนาเชื่อถือ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

ผลจากการวิจัยจะได รูปแบบการจัดการทรัพยากรทางการเงินสําหรับหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยการเรียนทางไกลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ซึ่งรูปแบบดังกลาวแสดงให

เห็นปจจัย ตัวแปร และกิจกรรมที่เกี่ยวของในการพัฒนา รวมถึงรูปแบบการจัดการทรัพยากรที่

จําเปนสําหรับการจัดหลักสูตรและความเปนไปไดและความตองการทางการเงิน ทั้งนี้ขอมูล

ดังกลาวสามารถนํามาเปนขอมูลในการประกอบการตัดสินใจสําหรับบุคคล องคกรหรือหนวยงาน

ที่สนใจจะจัดตั้งหรือดําเนินการหลักสูตรในสาขาวิชาดังกลาวหรือสาขาวิชาอื่นที่จัดการเรียนโดย

การเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และสามารถนําไปประยุกตใชในการจัดทรัพยากรที่เหมาะสม

สําหรับองคกรของตน 

 
 
 
 
 
 



 

 
21 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยเพื่อเสนอรูปแบบการจัดการทรัพยากรเพื่อการจัดตั้งหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตโดยการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด หลักการ 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยนําเสนอเปน 6 ตอนคือ    

 ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

 ตอนที่ 2  แนวคิดการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิตตามเกณฑมาตรฐานของ 

ประเทศไทย 

 ตอนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 ตอนที่ 4  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําประมาณการทางการเงิน 

 สวนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับประมาณการทางการเงิน (Financial Projection) 

 สวนที่ 2  แนวคิดการวิเคราะหประมาณการทางการเงิน 

 สวนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับตนทุนสําหรับระบบการศึกษาทางไกลและการเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

 ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ตอนที่ 6  ประวัติโดยยอของกรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

 
ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 
 
 ปริญญาเอกบริหารธุรกิจ หรือ บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.)เปนหนึ่งในปริญญาใน

สายที่เรียกวาปริญญาเอกสําหรับผูประกอบวิชาชีพ (Professional Doctorates) โดยปริญญาใน

ลักษณะนี้มีมานานตั้งแตศตวรรษที่ 12 แตในชวงนั้นจะประสาทใหกับสาขาวิชาดานเทววิทยา  

กฎหมายและการแพทยเทานั้น สวนปริญญาเอกบริหารธุรกิจ (D.B.A.) น้ีนับวาเปนปริญญาหรือ

หลักสูตรใหมซึ่งเร่ิมมีการกอต้ังในชวงตนศตวรรษที่ 19    

 สมาคมโรงเรียนธุรกิจแหงสหราชอาณาจักรอังกฤษ (Association of Business School of  

United of Kingdom) (1997:3 cited in Orr, 2005) ไดใหนิยามสําหรับบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

ไววาเปนปริญญาหนึ่งในสายของปริญญาเอกสําหรับสายวิชาชีพ  (Professional Doctoral)  ซึ่งเนน
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การทําวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจจริง และประเด็นในการบริหารจัดการโดยมีการทบทวนในเชิงวิพากษและ

มีการนําทฤษฎีที่เหมาะสม ไปประยุกตในการทําวิจัยเชิงปฏิบัติเพื่อวิชาชีพนั้น   

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)นี้มีการเติบโตขยายตัวและไดรับความนิยม

อยาง มากโดยเฉพาะในประเทศแถบออสเตรเลีย อังกฤษ อเมริกาและเอเชีย โดยในประเทศ

สหรัฐอเมริกาหลักสูตรนี้เกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อประมาณ 20 ปที่แลว (Northeastern University, 2003 

cited in Sarros, Willio and Hardie, 2005) สวนในประเทศอังกฤษเริ่มมีหลักสูตรนี้ตอนตนป ค.ศ. 

1990  ใกลเคียงกับในประเทศออสเตรเลียซึ่งปริญญาดังกลาวยังคงถือวาเปนปริญญาเอกทาง

วิชาชีพที่คอนขางใหมถูกเสนอโดยขึ้นโดยสภาอุดมศึกษาของออสเตรเลีย (Australian Higher Education 

Council) ปริญญาลักษณะนี้นับเปนนวัตกรรมสําหรับปริญญาทางดานบริหารธุรกิจที่แตกตางและ

เปนทางเลือกจากปริญญาเอกแบบปรัชญาดุษฎี (Ph.D.) 

 หลักสูตรปริญญาเอกสําหรับผูประกอบวิชาชีพนั้นจะมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูปฏิบัติงานใน

สายวิชาชีพไดเพิ่มความรูความสามารถเพื่อใหสามารถเปนผูนําไดในสายวิชาชีพของตน  ปริญญา

ในลักษณะนี้มีคุณลักษณะสําคัญตรงตองการเนนใหผูที่เรียนมีความสามารถในสาขาวิชาชีพใน

ดานตางๆ คือ (Sou, 2004) 

1.  สามารถคิดวิเคราะหปญหาในบริบทของการใชงานที่ทําเปนฐาน 

 2.  สามารถนําวิธีการทางกระบวนการวิจัยไปประยุกตไดอยางเหมาะสมในประเด็นที่มี

การทําการวิจัยเชิงปฏิบัติ (Practice-based Research) สามารถสรุปอางอิง การนําไปใชเชิงปฏิบัติ

ได 

 3.  สามารถพัฒนากลยุทธเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางปฏิบัติในที่ที่ทํางาน 

 4.  สามารถสรางองคความรูใหมเกี่ยวกับแนวปฏิบัติและการนําไปปฏิบัติ 

ปริญญาในลักษณะนี้จะมีขอแตกตางจากปริญญาที่เปนปรัชญาดุษฎี (Ph.D.) ตรงที่ปรัชญา

ดุษฎีจะเนนการสรางองคความรูที่กวางกวา เปนองคความรูเชิงทฤษฎี หรือเรียกไดวาเปนการวิจัย

เชิงวิชาการ (Academic Research) สวนปริญญาเอกสําหรับ ผูประกอบการจะเปนการวิจัยที่

เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติและเนนการนําสิ่งที่ไดจากการวิจัยไป ประยุกตใชในการบริหารจัดการ 

 O’Neill และ McMullen (2002 cited in Sarros, Willis, and Hardie, 2005) อางถึงไววา

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) มีเปาหมายในการพัฒนาการวิจัยทางวิชาชีพ ขณะที่ปริญญา

เอกแบบปรัชญาดุษฎี (Ph.D.) โดยหลักการจะมุงเนนการพัฒนาทางวิชาการและจากการสรุปของ 

Perry (2001) ปริญญาทั้งสองลักษณะมีขอแตกตางคือ 

 1.  คุณสมบัติของผูเขาเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)ตองเปนผูที่ไดรับ

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.)หรือปริญญาอื่นที่ เทียบเทาและตองเปนผูที่มี
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ประสบการณการบริหารจัดการจัดการในภาครัฐหรือภาคเอกชน แตไมจําเปน ตองมีประสบการณ

ในการทําวิจัย ในขณะที่ปริญญาเอกแบบเดิมอาจไมตองการประสบการณในการทํางานดานการ

บริหารจัดการ แตตองมีประสบการณการทําวิจัยมากอนหรือไดรับปริญญาที่มีการทําวิทยานิพนธ

มากอน 

 2.  จุดเนนของหลักสูตรโดยหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)จะเนนการพัฒนา

ความชํานาญทางวิชาชีพในการบริหารจัดการและนําไปประยุกตปฏิบัติ ดังที่ Bareham, Ruggeri-

Stevens และ Bourner (2000)  ไววา 

 … เปนที่ยอมรับอยางเปนเอกฉันทเกี่ยวกับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)วา

เปนหลักสูตรที่มีลักษณะในการพัฒนาการบริหารจัดการโดยใชการวิจัยเปนฐานโดยมีจุดมุงหมาย

ที่จะพัฒนาความสามารถ ในการบริหารจัดการเชิงปฏิบัติ… 

 สําหรับปริญญาเอกแบบดั้งเดิมมักเนนการผลงานทางวิชาการและการเตรียมนักศึกษาที่มี 

อายุนอยกวาสําหรับงานดานการทําวิจัยทางวิชาการ 

 3.  แนวทางการทําวิทยานิพนธสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)จะเนน

ประเด็นที่เกี่ยวกับปญหาในการบริหารจัดการและการนําผลการวิจัยที่พบไปประยุกตใชในทาง

ปฏิบัติกับงานจริง  สวนวิทยานิพนธสําหรับปริญญาเอกแบบดั้งเดิมเนนการสรางงานทางวิชาการ

ทางทฤษฎี  แตจุดที่เหมือนกันสําหรับปริญญาทั้งสองลักษณะคือการสรางองคความรูใหม และ

ยังคงตองดําเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีการดําเนินการวิจัยในลักษณะที่เปนมาตรฐานดังเชนเดิม 

 ขอสรุปดังกลาวตรงกับขอคนพบของ Bareham, Bourner และ Ruggeri-Stevens (2000 

cited in Orr, 2005)  ซึ่งทําการเปรียบเทียบลักษณะของปริญญาทั้งสองลักษณะโดยเก็บและ

วิเคราะหขอมูลของหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 16 หลักสูตรในประเทศสหราชอาณาจักร

อังกฤษเมื่อปลายป ค.ศ.1999 งานวิจัยของทั้ง 3 ทานไดสํารวจและเปรียบเทียบใหเห็นจุดมุงหมาย

และรูปแบบของการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)ในมหาวิทยาลัยตางๆ  และ

ตามที่มีการแนะนําไวในคูมือสําหรับหลักสูตรโดยสมาคมโรงเรียนธุรกิจในประเทศอังกฤษ 

(Association of Business School : ABS) นอกจากนี้ยังไดเปรียบเทียบใหเห็นขอแตกตางกับ

หลักสูตรในลักษณะปรัชญาดุษฎี (Ph.D.)ไว  ขอคนพบจากการสํารวจของงานวิจัยนี้สามารถสรุป

ประเด็นสําคัญที่เปนประโยชนตองานวิจัยนี้คือ 

ปริญญาเอกทางวิชาชีพเขามาในประเทศอังกฤษในชวงทศวรรษที่ 1990 โดยปริญญา

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)เปนหนึ่งในปริญญาลักษณะนี้ที่เกิดขึ้นในชวงนั้น อยางไรก็ตาม

ยังคงพบวาปริญญานี้มีความหลากหลายในเรื่องเนื้อหาสาระหลักของปริญญาจนกระทั่งในป ค.ศ.

1997 สมาคมแหงโรงเรียนดานบริหารธุรกิจ(Association of Business Schools:ABS) ไดจัดทํา
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เปนคูมือสําหรับการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)ข้ึนเพื่อเปนแนวทางใหกับ

สถาบันการศึกษาไดจัดหลักสูตรในทิศทางเดียวกัน 

จากการทําการวิจัยโดยการสํารวจและสกัดสาระจากคูมือและเอกสารในป ค.ศ.1999 ของ

มหาวิทยาลัย 16 แหงในประเทศอังกฤษ  อาทิ มหาวิทยาลัยคิงสตัน(Kingston University) มหา- 

วิทยาลัยนิวคาสเซิล(University of Newcastle) มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร(University of Manchester)  

มหาวิทยาลัยนอรทธิ่งแฮม(University of Nottingham) และมหาวิทยาลัยเดอมองฟอรด(De 

Monfort University) โดย Bareham และคณะ (2000)ไดสรุปและเปรียบเทียบผลลัพธของการ

เรียนรูที่คาดหวังที่แตกตางกันของปริญญาที่เปนบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) และ ปรัชญา

ดุษฎี(Ph.D.)ทางดานบริหารธุรกิจไดดังตารางนี้ 
 

ตารางที่ 1  เปรียบเทียบจุดเนนของอาชีพและผลลัพธของการเรียนรูที่คาดหวังสําหรับหลักสูตร 

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) และ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต(Ph.D.) 
 

ประเด็น บริหารธุรกิจดษุฎีบัณฑิต (D.B.A.) ปรัชญาดุษฎี (Ph.D.) 

จุดเนนของอาชีพ ผูบริหารระดับสูง อาจารย (โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษา) 

และนักวิจัย 

ผลลัพธของการเรียนรู

สําหรับหลักสูตรที่

คาดหวัง 

ดานการวิจัย 

1.  มีศักยภาพที่จะวิจัยงานสําหรับ

ผูบริหารระดับสูง 

2.  มีความสามารถในการวางแผนและ

ดําเนินโครงการวิจัยในงานดาน

บริหารจัดการ 

3.  มีความสามารถที่จะสรางองคความรู 

เชิงปฏิบัติสําหรับงานบริหารจัดการ 

4.  สามารถประยุกตขอคนพบใน

งานวิจัยกับการปฏิบัติงานการจัดการ

ในองคกร 

1.  องคความรูและความเชี่ยวชาญใน

การออกแบบและดําเนิน

โครงการวิจัยในสาขาวิชาเฉพาะทาง

ที่ศึกษา 

2.  ความสามารถที่จะสรางองคความรู  

ในสาขาวิชาที่เลือกศึกษา 

 

จุดเนนของอาชีพ ผูบริหารระดับสูง อาจารย (โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษา) 

และนักวิจัย 

 

 

 

 



 

 
25 

ตารางที่ 1   เปรียบเทียบจุดเนนของอาชีพและผลลัพธของการเรียนรูที่คาดหวังสําหรับหลักสูตร 

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) และ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (Ph.D.)  (ตอ) 
 

ประเด็น บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) ปรัชญาดุษฎี (Ph.D.) 

 ดานการพัฒนาบุคลากร 

1.  สามารถวางแผนและจัดการการ

เรียนรูและการพัฒนาทางวิชาชีพของ

ตนเอง 

2.  เชี่ยวชาญในการประเมินงานในอดีต

และนํามาปรับปรุงผลงานของตนเอง 

ดานองคความรูดานธุรกิจและการ

จัดการ 

1.  องคความรูและความเขาใจทั้งทฤษฎี

และการปฏิบัติในเชิงธุรกิจและการ

บริหารจัดการอยางนอยในระดับ

ปริญญาโทของสาขาวิชาที่ศึกษา 

 

 

 นอกจากขอคนพบในประเด็นของจุดมุงหมายและผลลัพธที่คาดหวังที่แตกตางกันแลว  

ผูวิจัยยังไดสํารวจและเสนอขอคนพบเกี่ยวกับรูปแบบของหลักสูตรในประเด็นตางๆ ดังสรุปไดดังนี้ 

1.  เนื้อหาสาระของหลักสูตร 

ตามคูมือสําหรับปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)ของสมาคมโรงเรียน

บริหารธุรกิจ (ABS) นั้น (ABS, 1997 อางถึงใน Bareham, Bourner และ Ruggeri-Stevens, 2000)      
 

…บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)เปนปริญญาเอกทางวิชาชีพที่เนนการ

ปฏิบัติโดยทําการวิจัยธุรกิจจริงและประเด็นที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการอยางมี

วิจารณญาณและมีการประยุกตทฤษฎีและงานวิจัยที่เหมาะสมอยางเปนระบบเขา

กับการปฏิบัติในทางวิชาชีพ... ปริญญานี้มุงหวังที่จะใหโอกาสในการพัฒนา

บุคลากรในแนวทางเพื่อใหเปนผูปฏิบัติวิชาชีพหรือผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

ปริญญานี้จะเหมือนกับปริญญาในลักษณะ ปรัชญาดุษฎี(Ph.D.)ซึ่งจะไมใชหลัก 

สูตรที่เปนการสอนอยางเดียวแตการประเมินผลงานหลักคือการทําวิทยานิพนธ… 

 

 ปริญญาเอกที่เปนปรัชญาดุษฎีจะเริ่มตนที่การหาชองวางในทฤษฎีหรือวรรณกรรมตาง ๆ  

แตการทํางานวิจัยสําหรับปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)จะมีแนวคิดหลักคือการ
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พัฒนาการปฏิบัติงานในวิชาชีพและบุคลากรในวิชาชีพโดยผานการทําวิจัย และจุดเริ่มตนของการ

ทําวิจัยสําหรับปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)นั้นจะเริ่มจากปญหาจริงทางธุรกิจและ

การบริหารจัดการซึ่งองคกรประสบอยู  ผูทําวิจัยจะตองระบุปญหาที่เกิดจากงานที่ตนเองปฏิบัติ

ภายใตบริบทการทํางานจริงของตนเองและทําการสืบเสาะงานวิจัยตามแนวทางที่ไดเลือกไวนี้        

 หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)มักคาดหวังใหงานวิจัยที่นักศึกษาทํานี้สามารถ

นําไปสูการปฏิบัติจริงซึ่งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการในองคกร เนื่องจากมองวา

การวิจัยเชิงปฏิบัติ(Action Research)เปนแนวทางที่ผูเรียนจะสามารถไดประโยชนทั้งในแงของการ

แกปญหาธุรกิจหรือการบริหารจัดการและในแงของการสรางองคความรูทางดานการบริหารจัดการ       

 หลักสูตรบางหลักสูตรอาจกําหนดใหทํางานวิจัยเพียงโครงการเดียวแตบางหลักสูตรอาจ

ใหมีโครงการวิจัยมากกวาหนึ่งโครงการโดยแบงเปนงานยอยๆ และประกอบดวยเรื่องหรอืประเดน็ที่

เนนตางๆ กันไป นอกเหนือจากการทํางานวิจัยแลวผูเรียนในหลักสูตรจะตองลงเรียนรายวิชา  

(Coursework)เกี่ยวกับวิธีการดําเนินการวิจัยซึ่งมักมีการจัดทําเปนชุดรายวิชา(Module)โดยจาก

การสํารวจหลักสูตรของมหาวิทยาลัยตางๆ ในกลุมตัวอยางพบวาเนื้อหาสาระของวิธีการ

ดําเนินการวิจัยจะครอบคลุมประเด็นตางๆ  ตัวอยางคือ 

- การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
- การวิจัยเชิงปริมาณ 

- การวิจัยเชิงคุณภาพ 

- การพัฒนาการวิจัยการบริหารจัดการ 
- วิธีวิทยาการวิจัย       

- ขอเสนองานวิจัย   

- สถิติและสถิติชั้นสูง 
- การเขียนงานวิจัยและบทวิจารณ 
- การเขียนเอกสารตีพิมพ 
- วิธีการวิจัยเชิงสังคม 

- การทบทวนวรรณกรรม 

 

 นอกจากรายวิชาที่เกี่ยวกับวิธีการทําการวิจัยตางๆ ดังขางตนแลว โดยมากมหาวิทยาลัยที่

กําหนดคุณสมบัติข้ันต่ําใหผูสมัครตองจบการศึกษาระดับบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.) อาจให

ผูเรียนอาจตองลงเรียนในวิชาทางดานการบริหารจัดการในสวนที่เกี่ยวของกับงานวิจัยที่ตองทํา
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เพิ่มเติมแตไมไดมีกําหนดรายวิชาไวตายตัว แตบางมหาวิทยาลัยอาจมีการกําหนดรายวิชาดาน

บริหารจัดการที่เกี่ยวเนื่องกับงานวิจัยที่ตองทําเพิ่มเติม 

2.  ขอกําหนดการรับเขาศึกษา 

 โดยปกติสําหรับปริญญาเอกทั่วไปมักกําหนดใหผูสมัครตองเปนผูจบการศึกษาระดับ   

ปริญญาตรีในสาขาวิชาที่เกี่ยวของและตองไดรับเกียรตินิยมอันดับหนึ่งหรือมิเชนนั้นตองเปนผูที่จบ

การศึกษาระดับปริญญาโทในสาขาวิชาที่เกี่ยวของสําหรับปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

(D.B.A.) ตามคูมือสําหรับปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)ของสมาคมโรงเรียนบริหาร- 

ธุรกิจ (ABS)นั้น (ABS,1997 อางถึงใน Bareham,Bourner และ Ruggeri-Stevens, 2000)  กําหนด

ไววาผูสมัครตองเปนผูที่ไดรับปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.)หรือปริญญาโทใน

สาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวของหรือเทียบเคียงได และตองเปนผูที่มีประสบการณและตําแหนงงานดาน

บริหารจัดการที่เพียงพอและเหมาะสมสําหรับงานวิจัยที่จะทํา 

 จากการสํารวจพบวามหาวิทยาลัยสวนใหญกําหนดคุณสมบัติเร่ืองคุณวุฒิตามคูมือของ  

ABS คือผูสมัครตองจบปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.)แตบางมหาวิทยาลัยมีกรณีที่มี

ขอยกเวนใหโดยสามารถเปนผูที่จบปริญญาตรีเกียรตินิยมอันดับหนึ่งและพิจารณาประกอบกับ

ประสบการณการทํางานดานบริหารจัดการ ซึ่งในกรณีเชนนี้ผูสมัครมักตองลงเรียนรายวิชาใน

หลักสูตรปริญญาโทของสถาบันนั้นๆ  กอนที่จะเขาสูโปรแกรมการทําวิทยานิพนธสําหรับปริญญา

เอกตอไป นอกจากนี้ยังมีบางมหาวิทยาลัยซึ่งอาจกําหนดคะแนนสะสมขั้นต่ําสําหรับคุณวุฒิ

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.) หรืออาจพิจารณาคุณภาพของวิทยานิพนธในระดับนี้

รวมดวย 

 นอกจากคุณสมบัติในเรื่องคุณวุฒิทางการศึกษาแลวมหาวิทยาลัยสวนใหญยังมีการ

กําหนดเรื่องประสบการณในการทํางานบริหารจัดการหรือในสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของ และรวมถงึใน

การสอน โดยบางมหาวิทยาลัยอาจกําหนดจํานวนปของประสบการณไวแตบางแหงอาจไมได

กําหนดจํานวนปไวตายตัวใหข้ึนอยูกับการพิจารณาของทางมหาวิทยาลัย การกําหนดคุณสมบัติ

เร่ืองประสบการณนั้นเปนวิธีหนึ่งที่ทําใหมหาวิทยาลัยจะคอนขางแนใจไดวางานวิจัยของผูสมัครจะ

สามารถไดขอมูลที่เหมาะสมและเพียงพอจากองคกรที่ผูสมัครทํางานอยู  ดังนั้นบางมหาวิทยาลัย

นอกจากจะกําหนดเรื่องประสบการณทํางานแลวยังอาจกําหนดใหผูสมัครเปนผูที่มีตําแหนงหนาที่

การงานในระดับการบริหารระดับสูง 

 ในบางกรณีที่ผูสมัครอาจขาดคุณสมบัติเร่ืองคุณวุฒิ บางมหาวิทยาลัยอาจใหมีการรับเขา

เปนกรณีพิเศษไดโดยพิจารณาจากประสบการณการบริหารจัดการ ความสามารถที่จะสามารถ

ศึกษาตอในหลักสูตรได  และผลประโยชนที่ผูสมัครอาจสามารถทําใหกับทางสถาบันไดอาทิ   กรณี
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ที่ผูสมัครมีอายุมากกวา 40 ป และเปนผูบริหารในระดับประธานบริษัท หรือผูจัดการอาวุโสใน

องคกรใหญ หรือกรรมการผูจัดการบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กซึ่งไมมีโอกาสไดศึกษาในระดับ

ปริญญาโท     

3.  รูปแบบการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน  

จากการสํารวจมหาวิทยาลัยทั้ง 16 แหงในกลุมตัวอยางพบวามหาวิทยาลัย15 แหงจัด

หลักสูตรเปนการเรียนแบบไมเต็มเวลาหรือบางเวลา(Part-time)โดยมีการเขาเรียนที่มหาวิทยาลัย

บางเปนบางเวลาและมี 3 แหงที่เสนอหลักสูตรทั้งในลักษณะเต็มเวลา(Full-time)และบางเวลา 

(Part-time) และมี 1 แหงที่เสนอเฉพาะหลักสูตรแบบเต็มเวลา 

 การจัดหลักสูตรใหเปนลักษณะบางเวลา(Part-time)นี้เหมาะกับลักษณะของหลักสูตร 

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)ซึ่งเปนปริญญาเอกสําหรับทางดานวิชาชีพเนื่องจากผูเรียน

สามารถจัดใหวิชาสวนใหญเปนการเรียนในเวลาที่นอกเวลาทํางานได นอกจากนี้ยังเปนการ

สนับสนุนการทํางานวิจัยตามแนวทางของหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)เนื่องจาก

ผูวิจัยจะสามารถทดสอบขอสรุปงานวิจัยซึ่งเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยการประยุกตขอคนพบ

กับการบริหารจัดการในทางปฏิบัติจริงไดสะดวกขึ้น 

4.  ระยะเวลาในการศึกษา 

 โดยปกติหลักสูตรปริญญาเอกทั่วไป(Ph.D.)จะกําหนดระยะเวลาการศึกษาไวเปนชวง 

กวางๆ คราวๆ คือระยะเวลาต่ําสุดกับระยะเวลาสูงสุด โดยมหาวิทยาลัยที่จัดหลักสูตรแบบเต็ม

เวลา(Full-Time) จะมีระยะเวลาการศึกษาต่ําสุดประมาณ 24 เดือนและสูงสุดคือ 60 เดือน สวน

หลักสูตรแบบบางเวลา(Part-Time)จะมีระยะเวลาในการศึกษาต่ําสุดคือ 36 เดือนและสูงสุด 72 

เดือน     

แตสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)มักจะกําหนดระยะเวลาที่ใชใน

การศึกษาไวคอนขางชัดเจนกวาซึ่งจากสํารวจเอกสารของมหาวิทยาลัยทั้ง16 แหงจะพบ

ความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใชในการศึกษากับระดับของคุณสมบัติของผูสมัคร ถาหากผู 

สมัครเปนผูที่มีคุณสมบัติในระดับที่สูงกวา อาทิ  จบหลักสูตรปริญญาโทดานบริหารธุรกิจและมี

ประสบการณมักจะใชเวลาในการศึกษาที่นอยกวาผูสมัครที่ไดรับเกียรตินิยมในระดับปริญญาตรี  

และจากผลการสํารวจจะพบวารูปแบบของหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) มักจะเปน

หลักสูตร  4 ปสําหรับผูสมัครที่ไดรับปริญญาโทบริหารธุรกิจ และเปนหลักสูตรในลักษณะไมเต็ม

เวลา(Part-Time) เปนสวนมาก 
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5.  โครงสรางหลักสูตร 

 เอกสารหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)ของหลายมหาวิทยาลัยจะจัดหลักสูตร

ในลักษณะเปนชุดวิชายอย(Module) และมีหนวยกิตเนื่องจากเปนรูปแบบที่เหมาะสมและยืดหยุน

มากกวาสําหรับการเรียนแบบไมเต็มเวลา(Part-Time)      

 โครงสรางของหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) โดยมากจะแบงเปน 2 ระดับ 

กลาวคือระดับแรกจะเปนการสรางความรูและความชํานาญในการบริหารจัดการในระดับที่สูงกวา

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สวนในระดับที่สองจะเกี่ยวของกับความรูในการดําเนินการวิจัย

และการทําวิทยานิพนธ  ในหลักสูตรของมหาวิทยาลัยบางแหงอาจมีการแบงเปน 3 ระดับเพื่อให

เกิดความชัดเจนในการติดตามวัดความกาวหนาของผูเรียนในหลักสูตรแบบ 3 ปแตเมื่อพิจารณา

ในเนื้อหาสาระแลวจะไมตางกับที่จัดโครงสรางเปน 2 ระดับ จากการพิจารณาเอกสารหลักสูตร

สําหรับโครงสราง 2 ระดับอาจสามารถสรุปลักษณะสําคัญไดคือ 

 ระดับแรกของหลักสูตรจะครอบคลุมการเรียนรูและความชํานาญที่คอนขางกวางไดแก    

ความรูในดานการบริหารจัดการทั้งดานทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ วิธีการดําเนินการวิจัย

บางสวน การเตรียมตัวในการพัฒนาแผนงาน และการเตรียมจัดทําขอเสนอวิทยานิพนธและการ

ทบทวนวรรณกรรม ซึ่งแตละมหาวิทยาลัยจะมีสวนผสมที่แตกตางกันไปแตไมมีมหาวิทยาลัยใดที่

ไดทําการสํารวจกําหนดใหผูเรียนตองเรียนในประเด็นทุกประเด็นดังไดกลาวมาใหเสร็จส้ินในระดับ

แรก        

 ในระดับที่สองของหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)จะเกี่ยวของกับการทํา

วิทยานิพนธ โดยบางหลักสูตรที่กําหนดใหมีการทําวิทยานิพนธมากกวาหนึ่งฉบับนั้นมักไมมีการ

กําหนดเรื่องการนํางานวิจัยไปทดสอบในการปฏิบัติงานจริงในองคกร แตบางหลักสูตรที่กําหนดให

มีการทําวิทยานิพนธเพียงเรื่องหรือฉบับเดียวอาจกําหนดใหตองแสดงหลักฐานของการนํางานวิจัย

นั้นไปประยุกตใชในองคกรจริงดวย และบางแหงอาจเนนการทําวิจัยในลักษณะที่คลายกับ

วิทยานิพนธสําหรับปริญญาลักษณะปรัชญาดุษฎี (Ph.D.) คือไมเนนเรื่องการการประยุกตขอ

คนพบในงานวิจัยกับการปฏิบัติจริง 

6.  วิธีการเรียนการสอน 

 ดังที่ไดสรุปไวแลววาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) สวนใหญเปนหลักสูตรใน

ลักษณะเรียนไมเต็มเวลา (Part-Time) โดยไดออกแบบเพื่อใหเหมาะสมกับผูเรียนที่มีเวลาเรียนใน

ชั้นเรียนไมเต็มเวลาและเปนผูที่อยูในระดับบริหารชั้นสูง ดังนั้นการออกแบบหลักสูตรจึงมุงที่จะใหมี

การเขาชั้นเรียนใหนอยที่ สุด นอกจากนี้เนื้อหาหลักสูตรจะมีการจัดเปนชุดรายวิชายอย ๆ  

(Modularity)เนื่องจากจะเหมาะสมและยืดหยุนสําหรับผู เ รียนที่ เ รียนไมเต็มเวลามากกวา   
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นอกจากนี้เนื่องจากหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)ยังมีจุดประสงคใหเปนหลักสูตรที่

ตอบสนองความตองการทางวิชาชีพสําหรับผูบริหารระดับสูงดังนั้นหลักสูตรจํานวนมากจึงมีการ 

บูรณาการการปฏิบัติจริงเชิงวิชาชีพเขากับการเรียนในระดับปริญญาเอกนี้ จากการสํารวจประมวล

วิธีการเรียนการสอนลักษณะตางๆ  ที่ใชในหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)ใน

มหาวิทยาลัยทั้ง 16 แหงสามารถสรุปวิธีการเรียนการสอนที่มีการใชคือ 

 6.1  ระบบพี่เลี้ยง (Supervision) ซึ่งมีทั้งที่เปนระบบพี่เลี้ยงของผูเรียนรายบุคคล และ

แบบที่เปนกลุม โดยพี่เลี้ยงจะมีหนาที่ในการแนะนําในเรื่องการทําวิจัยและใหคําปรึกษาและให

ชวยเหลือทางวิชาการที่จําเปน  ลักษณะการเปนพี่เลี้ยงจะเหมือนกับในระบบของหลักสูตรแบบ

ปรัชญาดุษฎี(Ph.D.) แตส่ิงที่มักจะเปนปญหาคือเนื้อหาสาระของหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑติ

(D.B.A.)นั้นจะเกี่ยวกับปญหาและการจัดการจริงขององคกรธุรกิจและในบางครั้งอาจตองการ

ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเปนพิเศษซึ่งอาจไมสามารถหาไดจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยเอง การ

จํากัดขอบเขตของประเด็นที่ทําวิทยานิพนธใหตรงกับองคความรูที่มหาวิทยาลัยจัดหาไดเปนสิ่งที่

ทําใหหลักสูตรไมใชหลักสูตรที่ เหมาะสมสําหรับการสรางผูบ ริหารระดับสูงซึ่ งควรจะมี

ความสามารถในการใชการวิจัยเพื่อแกปญหาในการทํางาน 

 6.2  การนําเสนองาน (Presentation) เปนวิธีการสอนที่พบในหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิต(D.B.A.)บางหลักสูตรโดยใชเพื่อเปนสื่อในการกระตุนและติดตามความกาวหนาในการ

เรียนในลักษณะเดียวกันกับที่ใชในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีทั่วไป 

 6.3  การศึกษาคนควาดวยตนเอง (Independent Study) เปนวิธีการที่ใชเพื่อลดเวลาที่

ตองใชในการเรียนในชั้นเรียนลง  บางมหาวิทยาลัยอาจใชวิธีการเรียนทางไกล (Distance 

Learning) โดยจัดเตรียมสื่อสําหรับการเรียนทางไกลในลักษณะเปนชุดรายวิชายอย (Module) 

สําหรับผูเรียน   เนื้อหาสาระที่ศึกษาควรเปนสวนที่สัมพันธกับส่ิงที่ใชในการทําวิจัยหรือวิทยานิพนธ

สําหรับหลักสูตร 

 6.4  การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ(Workshops) เปนวิธีการที่พบมากที่สุดวามหาวิทยาลัย

สวนใหญใชวิธีการสอนลักษณะนี้ เนื่องจากธรรมชาติของหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

(D.B.A.) นั้นเปนหลักสูตรที่เนนการพัฒนาการบริหารจัดการสําหรับปญหาที่เกิดจริงในองคกรและ

เนนการนําความรูไปประยุกตใชไดจริงทางปฏิบัติ  การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการอาจทําเปนชวง ๆ  

อาทิ  2 วันชวงสุดสัปดาหเปนเวลา 8 สัปดาห 

 6.5  การเรียนรูเชิงปฏิบัติ (Action Learning) เปนวิธีการเรียนรูที่จะพัฒนาการบริหาร

จัดการโดยอาศัยการปฏิบัติและการสะทอนความคิดจากการพูดคุยโตตอบกับผูบริหารคนอ่ืน ๆ ที่มี
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สวนเกี่ยวของกับการปฏิบัตินั้นหรือปญหาซึ่งองคกรธุรกิจกําลังเผชิญอยูและหาทางแกไขโดยบคุคล

แรกที่ใชคํานี้คือ Reg Revan      

 หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)  บางหลักสูตรมีการพูดถึงคํานี้ไวในเอกสาร

เกี่ยวกับหลักสูตรอยางชัดเจน  แตบางหลักสูตรก็กลาวไวอยางออมๆ โดยใชคําอ่ืนๆ แทนเชนคําวา   

วงจร(Sets) ดังเชนที่กลาวไวในเอกสารของหลักสูตรหนึ่งวา   
 

…วงจรของการเรียนรูจะไดรับการสนับสนุนผานการสรางการติดตอส่ือสารและ

พบปะกับบุคคลอื่นอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ งานวิจัยอาจสามารถทําโดยคนเดียวได แต

นักวิจัยมักจะมีการแลกเปลี่ยนปญหาและขอจํากัดหลาย ๆ เกี่ยวกับงานวิจัยนั้น  การ

อภิปรายงานวิจัยของตนเองจะเปนทางที่ใหขอมูลและทําใหไดขอมูลจากผูอ่ืนที่พบ

ปญหาเดียวกันในงานวิจัย (Bareham, Bourner และ Ruggeri-Stevens,2000)… 
 

 การเรียนรูเชิงปฏิบัติไดรับความนิยมและไดรับการยอมรับวาเปนหนึ่งในสิบของวิธีการ

เรียนการสอนที่มีการใชกันมากที่ สุดในการพัฒนาความสามารถดานบริหารจัดการใน

สถาบันการศึกษาในสหราชอาณาจักรอังกฤษโดยเฉพาะสถาบันที่เปนสมาชิกของสมาคม

การศึกษาและการพัฒนาการบริหารจัดการ(Association for Management Education and 

Development) (Boydell และคณะ,1991 อางถึงใน Bareham, Bourner และ Ruggeri-Stevens, 

2000) และเปนที่ยอมรับกันวาการเรียนรูเชิงปฏิบัติเปนวิธีการเรียนการสอนที่สามารถตอบสนอง

จุดมุงหมายที่คาดหวังสําหรับหลักสูตร บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) ดังสรุปไวในตารางที่ 1  

 6.6  การสัมมนา (Seminars) เปนวิธีการเรียนการสอนซึ่งบางครั้งถูกมองวาเปนวิธีที่ให

ความสําคัญกับผูสอน บางกรณีก็ถูกมองวาเปนทางเลือกของการเรียนแบบสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop) และบางครั้งอาจถูกมองวาเปนการสัมมนาการวิจัยที่ใหความสําคัญกับผูเรียนเปน

หลัก ซึ่งจากการสํารวจเอกสารหลักสูตรนั้นพบวาคําวาการสัมมนาเปนคําที่ใชเปนการทั่วไปซึ่ง

หมายถึงการทํางานงานใดก็ตามที่เนนการทํางานเปนกลุมเปนหลัก 

 6.7  การบรรยาย(Lectures) เปนวิธีการเรียนการสอนซึ่งมักไมคอยมีการกลาวถึงใน

เอกสารหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้อาจเนื่องจากการเรียนใน

ระดับนี้เปนการเรียนของผูเรียนกลุมเล็กๆ ดังนั้นการใชคําวาการสัมมนาจึงเปนคําที่อาจเหมาะสม

กวา   และการบรรยายเปนวิธีการเรียนการสอนปกติโดยทั่วไปอยูแลวจึงไมมีการกลาวในเอกสาร

หลักสูตร 

 6.8  นอกจากวิธีการเรียนการสอนดังที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยยังพบวิธีการเรียนการ

สอนแบบอื่นๆ บางในเอกสารหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)ของบางมหาวิทยาลัย 
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อาทิ การใชวิทยากรพิเศษ(Visiting Speakers) ซึ่งเปนผูที่มีชื่อเสียงระดับโลก การเขารวมวิจัยกลุม  

(Theme Groups) โดยเขารวมการทําวิจัยในประเด็นหรือหัวขอที่สนใจกับกลุมคณาจารยซึ่งการเขา

รวมเชนนี้อาจนําไปสูการทําวิจัยซึ่งจะเปนวิทยานิพนธในขั้นตอไป        
  

โดยสรุปนั้นงานวิจัยของ Bareham, Bourner และ Ruggeri-Stevens (2000) พบวาสวน

ใหญแลวหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) จะมีโครงสรางและแนวทางที่เปนไปในทิศทาง

เดียวกับที่ระบุไวในคูมือของสมาคมโรงเรียนธุรกิจในสหราชอาณาจักรแตทั้งนี้ก็พบความ

หลากหลายทั้งในแงของเนื้อหาสาระและรูปแบบการจัดหลักสูตร  ทั้งนี้การจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) ในชวงตนๆ นั้นจะคอนขางอิงกับรูปแบบและแนวทางของหลักสูตรปริญญา

ปรัชญาดุษฎี Ph.D.)  แตตอมาจึงมีการพัฒนาไปในทิศทางที่คํานึงถึงความตองการที่แทจริงของผู

ประกอบวิชาชีพมากขึ้น  หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) จะเนนเพื่อตอบสนองกลุม

ผูบริหารระดับสูงขององคกรโดยเฉพาะองคกรธุรกิจซึ่งคาดหวังผลลัพธที่ไดจากการเรียนรูที่

แตกตางจากการเรียนในหลักสูตรปริญญาเอกที่เปนปรัชญาดุษฎี(Ph.D.) และจากขอคนพบในการ

สํารวจมหาวิทยาลัยทั้ง 16 แหงดังกลาวผูวิจัยสรุปวาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) 

เปนหลักสูตรของการพัฒนาการบริหารจัดการโดยใชการวิจัยเปนฐาน และมีจุดมุงหมายหลักที่จะ

พัฒนาความสามารถที่จะสรางการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญในทางปฏิบัติจริง  

 นอกจากงานวิจัยมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักรอังกฤษดังกลาวแลว O’Neil and 

McMullent (2005) ไดทําการสํารวจและวิจัยหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) ของ

มหาวิทยาลัยในประเทศอื่น ๆ  เปรียบเทียบโดยไดกลาวถึงการขยายตัวของหลักสูตรดังกลาวไววา   

“นับแตมีการกอต้ังปริญญานี้คร้ังแรกในชวงยุคค.ศ. 1990 เปนตนมา หลักสูตรบริหาร- 

ธุรกิจดุษฎีบัณฑิตไดรับการยอมรับจากตลาดอยางรวดเร็ว จํานวนหลักสูตรที่เปดมีเพิ่มข้ึนอยาง

รวดเร็ว ส่ิงที่นาสนใจคือแนวทางการกําเนิดและการขยายตัวเติบโตของหลักสูตรนี้ในประเทศ

ออสเตรเลียและประเทศอังกฤษมีรูปแบบที่เหมือนกัน แตในประเทศอังกฤษจะเปนสถาบันที่เกาแก

กวาที่จะเสนอหลักสูตรนี้ ในขณะที่ในออสเตรเลียจะเปนมหาวิทยาลัยใหมๆที่กระตือรือรนที่จะเปด 

หลักสูตรนี้”  และ “ความตองการที่จะเขาศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) นั้นมี

มากจนมหาวิทยาลัยสวนใหญไมสามารถรับผูสมัครที่มีคุณสมบัติครบเขาศึกษาไดในมหาวิทยาลัย

หลายแหง อาทิมหาวิทยาลัยชารลสตัท(Charles Sturt University) โรงเรียนการจัดการของมหา- 

วิทยาลัยแม็กเกอรี (University Macquarie Graduate School of Management)และมหาวิทยาลัย

เซาทออสเตรเลีย (University of South Australia) มีความตองการที่จะเขาศึกษาหลักสูตรนี้มีมาก

เกินกวาในหลักสูตรดานธุรกิจอ่ืนๆ ที่ใหปริญญาปรัชญาดุษฎี (Ph.D.) อยางมาก” 
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 O’Neil และ McMullen (2005) ยังไดทําการวิจัยถึงเหตุผลที่นักศึกษาเลือกเรียนหลักสูตร  

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) โดยทําการศึกษากรณีศึกษาจากนักศึกษา 109 คนของ  

มหาวิทยาลัยชารลสตัท(Charles Sturt University) ในป ค.ศ. 2002 ไดผลโดยสรุปนักศึกษาใน

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) มีลักษณะที่ตางจากผูที่เรียนในหลักสูตรที่เปนปรัชญา

ดุษฎี(Ph.D.) กลาวคือผูที่จบในโปรแกรมที่เปนปรัชญาดุษฎี(Ph.D.) มักเปนนักศึกษาเต็มเวลาและ

ไดปริญญากอนไปประกอบอาชีพ ขณะที่ผูที่เรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) จะ

เปนผูที่ประสบการณระดับสูงในอุตสาหกรรมหรือในสายอาชีพและเปนผูที่มีตําแหนงในระดับ

ผูบริหารหรือหัวหนางาน เปนคนในอายุอยูระหวาง 35-45  ปและไดรับปริญญาบริหารธุรกิจมหา- 

บัณฑิต(M.B.A.) แตจะมีประสบการณในการทํางานวิจัยหรือความรูเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย

คอนขางนอย ขอมูลท่ีไดชวยชี้แนวทางใหเห็นวาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) นี้ควรเนน

ไปที่กลุมผูประกอบวิชาชีพทางธุรกิจกลุมนี้ 

 อยางไรก็ตามในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น  ถึงแมจะมีการเปดหลักสูตรดังกลาว

คอนขางมากแตอัตราการเติบโตก็ไมสูงเทากับในออสเตรเลียและอังกฤษ  และปริญญา

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) นี้ยังคงถูกมองโดยนักวิชาการในสหรัฐอเมริกาวาเปนปริญญาที่

ไมเทาเทียบกับปริญญาที่เปนปรัชญาดุษฎี (Ph.D.) โดยจากผลการวิจัยของสมาคมโรงเรียนธุรกิจ

ของสหรัฐอเมริกา (American Association of School of Business) (AACSB, 2003 cited in 

Orr, 2005)  ชี้ใหเห็นวามีโรงเรียนบริหารธุรกิจที่เปนสมาชิกของสมาคมนี้เพียงไมถึงรอยละ 10 ที่มี

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) และในสหรัฐอเมริกามหาวิทยาลัยที่เปดหลักสูตรนี้

บางแหงก็เนนการนําไปปฏิบัติ แตบางแหงก็มีการเรียนที่ไมตางกับหลักสูตรปรัชญาดุษฎี(Ph.D.)  

ทั้งในดานเนื้อหาสาระ ระยะเวลาที่ศึกษาและการประเมินผล ในทางปฏิบัติเทาที่ผานมาในสหรัฐ- 

อเมริกาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)จะถูกมองวาเปนทางลัดในการทําปริญญาเอก 

โดยลดหยอนแนวปฏิบัติเร่ืองการรับเขาและการสอบ 

 ในประเทศแถบเอเชียนั้ นถือ เปนตลาดที่ รอง รับของมหาวิทยาลัยในประเทศ        

ออสเตรเลีย  อังกฤษ และสหรัฐอเมริกาโดยการเรียนจะเปนการเรียนทางไกลผานเครือขายและมี

หลักฐานที่สนับสนุนวาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) นี้เปนหลักสูตรที่เหมาะสม

สําหรับตลาดในภูมิภาคนี้ โดยปริญญาดังกลาวจะเรียนไมเต็มเวลา(Part-Time) มุงเนนธุรกิจและ

ผูสมัครไมจําเปนตองมีประสบการณการทํางานวิจัย กลุมลูกคาที่มีศักยภาพในเอเชียคือกลุม

ผูบรรยาย(ผูสอน) ในวิทยาลัยเทคนิคทั้งหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับในประเทศไทยและ

อินโดนีเซียที่ตองการปรับวุฒิตนเองแตไมมีคุณสมบัติที่สามารถสมัครเขาในปริญญาปรัชญาดุษฎี 

(Ph.D.)ได สวนประเทศสิงคโปรและมาเลเซียนั้นใหความสนใจในปริญญาลักษณะนี้อยางมาก 
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เพราะเปนปริญญาที่เนนการปฏิบัติและสามารถเรียนไดโดยที่ยังคงทํางานไดเต็มเวลา(Sarros, 

Willis, and Hardie, 2005 ) ปจจุบันมหาวิทยาลัยในตางประเทศที่มีเปดหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) และมีการเสนอหลักสูตรดังกลาวที่เปนลักษณะการเรียนทางไกลโดยเฉพาะ

การเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมีอยูเปนจํานวนมาก แตในประเทศไทยนั้นมีหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) เพียง 4 หลักสูตรและยังไมมีการจัดการเรียนการสอนแบบทางไกลหรือแบบ

การเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแตอยางใด 
  

ตอนที่ 2   แนวคิดการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตตามเกณฑมาตรฐานในประเทศไทย 
 

 ขอกําหนดทางกฎหมายมีผลตอการพิจารณาการจัดการทรัพยากรของหลักสูตรทุก

หลักสูตร อาทิ เร่ืองจํานวนอาจารย คุณสมบัติของอาจารย จํานวนหนวยกิต รวมถึงมาตรฐานดาน

การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก การกําหนดรูปแบบการจัดทรัพยากรสําหรับการจัดตั้งหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตในประเทศไทยมีกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของเปนแนวทางหลักที่

เกี่ยวของ 2 สวนคือ   
 

2.1  แนวคิดการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร        
 สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาไดจัดเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา

และแนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  เพื่อเปนแนวทางให

สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรทั้งหลักสูตรที่จัดตั้งใหมและหลักสูตรเกาที่จะทําการ

ปรับปรุง และเพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ ทั้งนี้เนื้อหาสาระของ

ประกาศฉบับดังกลาวในสวนที่มีผลตอการจัดทรัพยากรการเรียนการสอนสําหรับการจัดตั้ง

หลักสูตรในระดับปริญญาเอกมีสาระที่สรุปไดดังตอไปนี้ 

1) ปรัชญาและวตัถุประสงคของหลักสูตร 
สําหรับหลักสูตรระดับปริญญาเอกใหมีการพัฒนาหลักสูตรโดยมุงเนนในประเด็นตางๆ  

ดังตอไปนี้ 

ก. มุงใหมีความสัมพันธสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ 
ปรัชญาการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบัน และมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพที่เปนสากล   

ข. เนนการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพที่มีความรูความสามารถระดับสูงใน
วิชาการตาง ๆ      

ค. ใหใชกระบวนการวิจัยเพื่อใหผูเรียนสามารถบุกเบิกแสวงหาความรูใหมไดอยาง
อิสระสามารถสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ    
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       ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการศาสตรที่ตนเชี่ยวชาญกับศาสตรอ่ืนไดอยาง

ถูกตองผลิตบัณฑิตที่เปนผูมีคุณธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

2) ระบบการจัดการศึกษา 

ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษามี 3 ระบบหลักคือระบบทวิภาค ระบบไตรภาคแล

ระบบจตุรภาคแตละระบบใหถือแนวทางดังนี้คือ 

ระบบทวิภาค ให 1 ปการศึกษาแบงเปน 2 ภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาการศึกษาไม

นอยกวา 15 สัปดาห สําหรับภาคฤดูรอน(ถามี) ใหกําหนดระยะเวลาและจํานวนหนวยกิตโดยมี

สัดสวนเทียบเคียงไดกับภาคการศึกษาปกติ 

ระบบไตรภาค ให 1 ปการศึกษาแบงเปน 3 ภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาการศึกษาไม

นอยกวา 12 สัปดาห 

ระบบจตุรภาค ให 1 ปการศึกษาแบงเปน 4 ภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาการศึกษาไม

นอยกวา 10 สัปดาห 

เกณฑมาตรฐานกําหนดใหใชระบบทวิภาคเปนระบบมาตรฐาน สําหรับสถาบันอุดมศึกษา

ที่จัดการศึกษาระบบอื่น ใหแสดงรายละเอียดการเทียบเคียงหนวยกิตกับระบบทวิภาคไวใน

หลักสูตรใหชัดเจน 

3) การคิดหนวยกิต 

รายวิชาภาคทฤษฎี  ใชเวลาบรรยายหรืออภิปรายปญหาไมนอยกวา 15 ชั่วโมงตอภาค

การศึกษาปกติ และใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิตระบบทวิภาค 

รายวิชาภาคปฏิบัติ ใชเวลาฝกหรือทดลองไมนอยกวา  30 ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติและใหมี

คาเทากับ 1 หนวยกิตระบบทวิภาค 

การฝกงานหรือการฝกภาคสนาม ใชเวลาฝกนอยกวา 45 ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติ 

และใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิตระบบทวิภาค 

วิทยานิพนธ ใชเวลาศึกษาคนควาไมนอยกวา 45 ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติใหมีคา

เทากับ 1 หนวยกิตระบบทวิภาค 

4) โครงสรางหลักสูตร 
สําหรับปริญญาเอก แบงการศึกษาเปน 2 แบบ โดยเนนการวิจัยเพื่อพัฒนานักวิชาการ

และนักวิชาชีพชั้นสูงคือ 

 แบบ 1 เปนแผนการศึกษาที่เนนการวิจัยโดยมีการทําวิทยานิพนธที่กอใหเกิดความรูใหม   

สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดใหเรียนรายวิชาเพิ่มเติมหรือทํากิจกรรมทางวิชาการอื่นเพิ่มข้ึนก็ได

โดยไมนับหนวยกิต  แตตองมีผลสัมฤทธิ์ตามที่สถาบันอุดมศึกษากําหนดดังนี้ 



 

 
36 

      แบบ 1.1  ผูเขาศึกษาที่สําเร็จปริญญาโทจะตองทําวิทยานิพนธไมนอยกวา 48 หนวยกิต 

     แบบ 1.2  ผูเขาศึกษาที่สําเร็จปริญญาตรี จะตองทําวิทยานิพนธไมนอยกวา 72 หนวยกิต 

    ทั้งนี้วิทยานิพนธตามแบบ 1.1 และแบบ 1.2 จะตองมีมาตรฐานและคุณภาพเดียวกัน 

แบบ 2 เปนแผนการศึกษาที่เนนการวิจัยโดยมีการทําวิทยานิพนธที่มีคุณภาพสูงและ

กอใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพและศึกษางานรายวิชาเพิ่มเติม  ดังนี้ 

    แบบ 2.1 ผูเขาศึกษาที่สําเร็จปริญญาโท จะตองทําวิทยานิพนธไมนอยกวา 36 หนวยกิต  

และศึกษางานรายวิชาอีกไมนอยกวา 12 หนวยกิต 

     แบบ 2.2 ผูเขาศึกษาที่สําเร็จปริญญาตรีจะตองทําวิทยานิพนธไมนอยกวา 48 หนวยกิต 

และศึกษางานรายวิชาไมนอยกวา 24 หนวยกิต 

    ทั้งนี้วิทยานิพนธตามแบบ 2.1 และแบบ 2.2 จะตองมีมาตรฐานและคุณภาพเดียวกัน 

5) จาํนวนและคุณวุฒิของอาจารย    
ตองมีอาจารยประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น จํานวนไม

นอยกวา 5 คน โดยเปนอาจารยประจําหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได     

 อาจารยประจํา หมายถึง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีหนาที่หลักทางดานการสอน

และการวิจัย และปฏิบัติหนาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบในหลักสูตรที่เปดสอน (มิใชเต็ม

เวลาตามเวลาทําการ) 

ในกรณีที่เปนหลักสูตรรวมระหวางสถาบันหรือหลักสูตรความรวมมือของหลายสถาบัน   

อาจารยประจําของสถาบันในความรวมมือนั้นใหถือเปนอาจารยประจําในความหมายของเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

อาจารยประจําหลักสูตรระดับปริญญาเอกจะตองมีคุณสมบัติตามขอกําหนดคืออาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร  ซึ่งมีภาระหนาที่ในการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน  การพัฒนา

หลักสูตร  การติดตามประเมินผลหลักสูตรและหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของโดยตองเปนอาจารยประจํา

หลักสูตรและมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาหรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวา

ศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกันจํานวนอยางนอย 5 คน 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 

ก. อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักตองเปนอาจารยประจํา  

ข. อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม(ถามี)ตองเปนอาจารยประจําหรือผูทรง คุณวุฒิ

ภายนอกสถาบัน 
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อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตองมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาหรือเปนผูดํารง

ตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกันและ

ตองมีประสบการณ ในการทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

อาจารยผูสอบวิทยานิพนธตองประกอบดวยอาจารยประจําและผูทรงคุณวุฒิภายนอก

สถาบัน และตองมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํา

กวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกันและตองมีประสบการณในการทํา

วิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

อาจารยผูสอนตองเปนอาจารยประจําหรือผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน และตองมี

คุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย

ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมีประสบการณในการทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่ง

ของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

ในกรณีหลักสูตรปริญญาเอกไมมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม อาจารยผูสอบ

วิทยานิพนธ หรืออาจารยผูสอนที่มีคุณสมบัติดังกลาวขางตน สถาบันอุดมศึกษาอาจแตงตั้งผู 

เชี่ยวชาญเฉพาะดานแทนเปนกรณี ๆ ไปโดยความเห็นชอบของสภาอุดมศึกษา 

6)  ภาระงานที่ปรึกษาวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก   

     มีขอกําหนดสัดสวนดังนี้ 

     ก.  อาจารยประจํา 1 คนใหเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธระดับปริญญาเอกไดไม

เกิน 5 คน หากอาจารยมีศักยภาพพรอมตามดุลยพินิจของสถาบันอุดมศึกษานั้นอาจจะดูแล

นักศึกษาไดมากกวา 5 คนแตตองไมเกิน 10  คน 

     ข.  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ/หรือ

อาจารยผูสอบวิทยานิพนธ และ/หรือ อาจารยผูสอนในหลักสูตรนั้นดวย 

     ภาระงานที่ปรึกษาวิทยานิพนธของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหนับรวมจํานวน

นักศึกษาเกาที่ยังไมสําเร็จการศึกษาดวย 

7) คุณสมบัตขิองผูเขาศึกษา 

ผูเขาศึกษาในระดับปริญญาเอกจะตองเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทาที่มีผลการเรียนดีมาก หรือปริญญาโทหรือเทียบเทา 
 

8) การลงทะเบียนเรียนและระยะเวลาการศึกษาสําหรับหลักสูตรปริญญาเอก 

 กําหนดใหลงทะเบียนเรียนไดไมเกิน 15 หนวยกิตในแตละภาคการศึกษาปกติ โดยผูที่

สําเร็จปริญญาตรีแลวเขาศึกษาตอใหใชเวลาศึกษาไดไมเกิน 8 ปการศึกษา สวนผูที่สําเร็จปริญญา

โทแลวเขาศึกษาตอใหใชเวลาศึกษาไดไมเกิน 6 ปการศึกษา 
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 ผูที่ลงทะเบียนเรียนแบบไมเต็มเวลาใหสถาบันอุดมศึกษาเปนผูกําหนดจํานวนหนวยกิตที่

ใหลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษาปกติโดยเทียบเคียงกับจํานวนหนวยกิตที่กําหนดขางตน

ในสัดสวนที่เหมาะสม 
 
2.2  หลักเกณฑและแนวปฏิบัติการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญา 

ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548     
การจัดการเรียนการสอนทางไกลโดยการเรียนผานสื่อการสอนแบบใหม อาทิ การเรียน 

ผานอินเทอรเน็ตจะมีลักษณะการเรียนการสอนและการจัดทรัพยากรการเรียนการสอนที่แตก ตาง

จากระบบการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบเห็นหนาคาตาแบบเดิม กระทรวงศึกษาธิการซึ่งทํา

หนาที่กํากับดูแลการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงไดกําหนดหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการ

รวมถึงแนวปฏิบัติตามหลักเกณฑเพื่อเปนขอกําหนดขั้นต่ําสุดสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการ

เปดและดําเนินการการจัดการเรียนการสอนในระบบลักษณะนี้ไดปฏิบัติตามเพื่อใหการดําเนินงาน

ของสถาบันมีประสิทธิภาพและสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู ความสามารถและ

ประสบการณเทากับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากระบบการสอนแบบมีชั้นเรียน  

 ประเด็นหลักในรางประกาศฉบับนี้สําหรับสวนที่เกี่ยวของกับการจัดทรัพยากรสําหรับการ 

เรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถสรุปไดดังนี้ 
   ก.  นิยามที่เกี่ยวของ 

    ระบบการศึกษาทางไกล (Distance Education) หมายถึง ระบบการศึกษาที่ผูสอนและผู 

เรียนอยูหางกัน มีการวางแผน เตรียมการ ถายทอดความรูและประสบการณ การบริการและ การ

ประเมินผานชุดการสอนทางไกลในรูปส่ือประสมที่ประกอบดวยสื่อหลักและสื่อเสริมที่มีส่ือส่ิงพิมพ  

ส่ือโสตทัศน หรือส่ือที่ใชอิเล็กทรอนิกสแกนกลาง เพื่อใหนักศึกษาและผูเรียนสามารถศึกษาหา

ความรูดวยตนเองโดยไมจําเปนตองเขาชั้นเรียนตามปกติ  มีระบบการประเมินที่มีคุณภาพและ

เชื่อถือได เมื่อสําเร็จการศึกษาแลวจะไดรับประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรที่มี ศักดิ์และสิทธิ์เชน

เดียวประกาศนียบัตร  หรือปริญญาบัตรจากสถาบันการศึกษาในระบบชั้นเรียน 

     ระบบการศึกษาทางไกลผานทางอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อหลัก(E-learning Based Distance 

Education) หมายถึง ระบบการศึกษาที่ทําการวางแผน เตรียมการผลิต นําเสนอเนื้อหาสาระและ

ประสบการณ ใหบริการและทําการประเมินผานเครือขายอิเล็กทรอนิกสที่มีคอมพิวเตอรเปนกลไก

ขับเคลื่อน ใชระบบโทรคมนาคมสองทางที่ตอบสนองปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนและ

ผูเรียนกับผูเรียน ผานสื่อหรือเผชิญหนา ผสมผสานกัน ทั้งตามสาย (On Cable/On-line) ตามคลื่น 

วิทยุ (Wireless) และไรสาย(Off-cable/Off-Line) โดยจัดสอนทางอินเทอรเน็ต การสอนผาน

จอภาพและชองทางโทรคมนาคมในรูปแบบอื่น และอาจใชส่ือส่ิงพิมพ ส่ือทางวิทยุกระจายเสียง 
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ส่ือทางวิทยุ โทรทัศน  ส่ือโสตทัศน การสอนเสริมหรือสัมมนาเสริมและการอบรมภาคปฎิบัติเสริม

ประสบการณเปนสื่อเสริม 

    ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอรเน็ต (Internet-Based Distance Education)  

หมายถึง ระบบการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกสที่ทําการวางแผน เตรียมการผลิต นําเสนอเนื้อหาสาระ 

และประสบการณ ใหบริการและทําการประเมินผานเครือขายคอมพิวเตอรแบบออนไลนเปนสื่อ

หลัก และมีส่ือเสริมประกอบดวยสื่อส่ิงพิมพ ซีดีเสียงหรือเทปเสียง ซีดีภาพ หรือเทปภาพ การสอน

เสริมหรือสัมมนาทางเครือขาย และมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนเทาที่จําเปน 

    ชุดการสอนทางไกล หมายถึงชุดการสอนทางไกลที่ผลิตในรูปชุดการสอนทางไกลดวย 

ส่ือส่ิงพิมพ ชุดการสอนทางไกลทางวิทยุกระจายเสียง ชุดการสอนทางไกลทางวิทยุโทรทัศน ชุด

การสอนทางไกลทางอินเทอรเน็ต ชุดการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรือชุดการสอนดวยการ 

ประชุมทางไกลทางจอภาพ 
   ข.  หลักเกณฑเบื้องตน 

    1. สถาบันอุดมศึกษาที่จะขอเปดและดําเนินการในระบบการศึกษาทางไกลตองจัดทํา

คําขอตามแบบที่กําหนดและเสนอตอสภาสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาอนุมัติหรือเห็นชอบตาม 

กฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑที่เกี่ยวของกอนเปดดําเนินการและแจงใหสํานักงานคณะกรรม 

การอุดมศึกษาทราบภายใน 30 วันนับแตไดรับอนุมัติ 

    2. สถาบันอุดมศึกษาที่จะขอเปดและดําเนินการตองไดรับการจัดตั้งถูกตองตาม 

กฎหมายและอยูในกํากับดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ ตองมีอาคาร สถานที่ บุคลากร และ 

ทรัพยากรอื่นที่เหมาะสมและเพียงพอ 

     3. หลักเกณฑและแนวปฏิบัติฉบับน้ีใหใชสําหรับหลักสูตรทุกระดับปริญญาและทุกสาขาวิชา  

และใชทั้งสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบชั้นเรียนอยูแลวและที่จะเปดขึ้นใหม โดยทั้งนี้ตอง

สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา  ระดับปริญญาตรี  และระดับ 

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548  ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
ค.  การพิจารณาความพรอมและศักยภาพ   
1. วิธีการจัดการศึกษาระบบทางไกล 

1.1  สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดระบบการรับนักศึกษาใหชัดเจนวาเปน ระบบ

จํากัดรับหรือไมจํากัดรับ 

1.2  กําหนดการเปดภาคการศึกษาและโครงสรางหลักสูตรตองสอดคลอง กับเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรอุดมศึกษา 

1.3  การสรางและจัดรายวิชาควรอยูในรูปชุดการสอนทางไกลที่ประกอบดวย 
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1.3.1  เนื้อหาสาระและประสบการณ 

1.3.2  กิจกรรมและงานที่มอบหมายใหทํา 

1.3.3  ประสบการณภาคปฏิบัติ 

1.3.4  แบบทดสอบทั้งกอนและหลังเรียนและการสอบประจําภาค 

1.4  มีการนําเสนอขอมูลสวนบุคคลและขอมูลอ่ืนของผูเรียนและมีระบบการติดตอ 

ส่ือสารให คณาจารยไดตรวจสอบ ติดตามและประเมินความกาวหนาของผูเรียน  

มีคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชา เพื่อทําหนาที่วางแผน เตรียมการผลิต หรือ

จัดหาเนื้อสาระ ทําการสอน และประเมิน 

   2.  ส่ือการศึกษาทางไกล 

     รูปแบบของระบบการศึกษาทางไกลสําหรับสถาบันอุดมศึกษามี  3 รูปแบบไดแก  แบบ

ที่ยึดสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อหลัก แบบยึดสื่อแพรภาพและเสียงเปนสื่อหลัก และแบบยึดสื่อ อิเล็กทรอนิกสเปนสื่อ

หลัก ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือจัดแบบผสมผสานกัน 

     ส่ือหลัก  ตองเปนสื่อที่นักศึกษาทุกคนเขาถึงได สามารถถายทอดเนื้อหาสาระได ทุก

เร่ือง และบรรจุเนื้อหาสาระครบถวนตามที่กําหนดในหลักสูตร เพื่อใหนักศึกษาสามารถศึกษาได

ดวยตนเอง 

     ส่ือเสริม เปนสื่อที่เสริมสาระไดชดัเจนหรือเสริมปฏิสัมพันธ 

     องคประกอบของสื่อหลักและสื่อเสริมสําหรับกรณีที่ยึดสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนหลักมี

หลักเกณฑคือ 

  2.1 ใหใชวิธีการผสมผสานระหวางการเรียนการสอนแบบออนไลนหรือออฟไลน  (Online  or 

Off-line) แบบดิจิตอลหรืออนาลอก (Digital or Analog)  แบบเขาถึงไดไมพรอมกันคนละเวลากัน (Asychronous) 

หรือเขาถึงไดพรอมกันในเวลาเดียวกัน(Synchronous/Real-Time) 

2.2  ใหมีส่ือเสริมประกอบประกอบดวย ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน รายการวิทยุ กระจาย

เสียง รายการวิทยุโทรทัศน บทเรียนดวยคอมพิวเตอร การสอนเสริม การสัมมนาเสริม การประชุม

ทางไกล และการฝกปฏิบัติในสถานการณเสมือนจริง การฝกปฏิบัติในสถานการณจําลอง และการ

ฝกปฏิบัติในสถานการณจริง 

 2.3  การสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส สถาบันอุดมศึกษามีความพรอม ดาน

โปรแกรมชุดคําสั่ง(Software)เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกลโดยมีการพัฒนาระบบ 

 2.3.1  ระบบการจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกส (Learning Management System - 

LMS)  ซึ่งตองมีองคประกอบไดแก 
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1)  โฮมเพจ (Homepage) 

2)  การนําเสนอเนื้อหาสาระ(Content Presentation) 

3)  แหลงทรัพยากร(Learning Resources) 

4)  แหลงสืบคนความรูเสริมจากภายนอก(External Resources) 

5)  หองปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส(E-Laboratory) 

6)  การประเมิน (Assessment) 

7)  ศูนยส่ือโสตทัศน (AV Center) 

8)  การประเมิน (Assessment) 

9)  ปายประกาศ (Web board) 

10)  หองสนทนา(Chat room) 

11)  การสื่อสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail Address)  

12)  คําถามพบบอย (Frequently Asked Question : FAQ) 

13)  ขอมูลสวนบุคคล(Personal Profile) 

2.3.2 ระบบจัดการเนื้อหา(Content Management System-CMS) 

2.3.3 พัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึกรายละเอียดวันและ เวลา 

และชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงานเกี่ยวกับวิธีการและเวลาการเขาศึกษาเสนอตอ 

คณาจารย ประจําวิชา และผูชวยสอน  

3.  โครงสรางพื้นฐาน  อุปกรณและระบบการเรียนการสอน 

  ตองจัดใหมีอุปกรณและระบบสําหรับบริการนักศึกษาและคณาจารยดังตอไปนี้ 

  3.1  ตองจัดอุปกรณใหสอดคลองกับส่ือหลัก มีเครือขายสื่อสารดวยระบบเครือขาย

ภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการจากภายนอก โดยสถาบันอาจทําขอตกลง เปนลายลักษณ

อักษรเพื่อรวมมือกับหนวยงานในดานโครงสรางพื้นฐาน 

 3.2  ตองจัดระบบผลิตและจัดหาสื่อการศึกษาเพื่อการศึกษาดวยตนเองอยาง

เพียงพอ    ส่ือการศึกษาหลักตองประกอบดวย 

1) แผนการเรียน 

2) การประเมินตนเองกอนและหลังเรียน 

3) เนื้อหาสาระ 

4) การประเมินกิจกรรมระหวางเรียน 

5) การทํากิจกรรมและภาคปฏิบัติเสริมประสบการณ 
6) การมอบหมายสั่งงานเพื่อเก็บคะแนน 
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3.3 ตองจัดใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอนโดย 

1) รับการปฐมนิเทศ 

2) ศึกษาเนื้อหาสาระจากชุดการสอนทางไกล 

3) ศึกษาจากชุดการสอนเสริม 

4) ทํางานที่ไดรับมอบหมาย 

5) สืบคนความรูจากแหลงความรูเสริม และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

6) นักศึกษามีการปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกสหรือเผชิญหนากับคณาจารย 
ประจําวิชา และคณาจารยชวยสอนหรือนักศึกษาดวยกันเองในเวลาที่มีการนัดหมายระหวางการ

สอน  

7) จัดสัมมนาเสริม หรือประสบการณวิชาชีพ 

8) มีการเขาสอบในสถานที่ที่กําหนด 

 3.4  จัดระบบเก็บขอมูลการรวมกิจกรรมของนักศึกษาอยางนอย 4  กิจกรรม 

1)  การสอน สัมมนาเสริม สัมมนาเขม การอบรมเขมทั้งแบบเผชิญหนา หรือ

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2)  การศึกษาเนื้อหาสาระในชุดการสอนสื่อหลักและสื่อเสริม 

3)  การประกอบกิจกรรมการเรียนและการทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย 

4)  การปรึกษาหารือ  การสงคําถามถึงผูสอน 

4.  ดานหองสมุด 

   ใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการเพื่อใหนักศึกษาไดใชบริการหองสมุดไดตลอดเวลาโดย

เสนอขอมูลปจจุบันและแผนการพัฒนาหองสมุดและอุปกรณที่สอดคลองกับส่ือหลัก 

    จัดหองสมุดอิเล็กทรอนิกสโดยอาจใชหองสมุดของสถาบันที่มีอยูแลว หรือเสนอ

หลักฐานเปนลายลักษณอักษรแสดงความรวมมือกับหองสมุดอิเล็กทรอนิกสอ่ืน 

    หองสมุดอิเล็กทรอนิกสควรมีเอกสารและขอมูลตางๆ ไดแก  ตําราอิเล็กทรอนิกส  

วารสารอิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมูลทางวิชาการ  บทคัดยอออนไลนหรือฐานความรู รูปแบบอ่ืนใน

สาขาวิชาที่เปดสอน 

5.  ดานการประเมินการเรียนการสอนทางไกล 

สถาบันอุดมศึกษาตองระบุแนวทางการการประเมินการเรียนการสอนทางไกลทั้ง

กระบวนการและผลลัพธ โดย 
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      5.1 การประเมินกระบวนการตองครอบคลุม การประเมินกอนการเรียน กิจกรรม

ระหวางเรียนซึ่งประกอบดวยการทํางาน การสงงาน การปรึกษาหารือ และการสงคําถาม มีการ

กําหนดสัดสวนการประเมินประจําภาค  คะแนนเก็บที่เหมาะสม 

     5.2  การประเมินผลลัพธ ตองระบุแนวทางและแผนการดําเนินการทั้งการ สอบ

ประจําภาคและสอบยอย การดําเนินการสอบตองทําในสถานที่ที่มีผูคุมสอบที่สามารถ ตรวจสอบ

การเขามาสอบดวยตนเองของนักศึกษา 

6.  ดานคณาจารยและบุคลากร 
 จํานวนและคุณวุฒิคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ 

และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสําหรับการเรียนการสอนทางไกลใหเปนไปตามเกณฑมาตร -

ฐานหลักสูตร ทั้งนี้สภาสถาบันอุดมศึกษาอาจแตงตั้งบุคลากรภายในหรือภายนอกใหทําหนาที่ 

คณาจารยชวยสอนประจําวิชาไดตามเหมาะสม 
 

ตอนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในสวนที่เกี่ยวของการจัดการทรัพยากร

สําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสนี้สามารถแยกเปน

ประเด็นยอยในที่นี้ไดดังนี้คือ 

1.  ความเปนมาทั่วไป 

2.  นิยามของอีเลิรนนิ่งหรือการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

3.  องคประกอบของอีเลิรนนิ่งหรือการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4.  ข้ันตอนการพัฒนาระบบการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และการพัฒนาเนื้อหา  

(Content)และบทเรียน(Courseware) 

 การจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิรนนิ่ง (E-learning) มาจากแนวคิดของการจัดการเรียน

การสอนทางไกล (Distance Learning)ซึ่งเริ่มจากการเรียนทางไปรษณียเมื่อมี ค.ศ. 1840 เมื่อมี

การนําคอมพิวเตอรมาใชในการศึกษามากขึ้นในป ค.ศ. 1960 จึงมีการพัฒนาโดยนําคอมพิวเตอร

และโสตทัศนวัสดุเปนสื่อการเรียนการสอน อาทิ เทปบันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง แพรออกอากาศ

ทางวิทยุและโทรทัศน จนตอมาเมื่อมีการใชซีดีรอมในเครื่องคอมพิวเตอรจึงเกิดเปนคําวา

คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-aided Instruction : CAI)     

ในป ค.ศ. 1990 เมื่อการใชอินเทอรเน็ตแพรหลายจึงมีการพัฒนาเปนการสอนผานเว็บ 

(Web-based Instruction : WBI)และเนื่องจากเปนการเรียนรูผานระบบเครือขายออนไลนจึงมีการ
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ใชคําวา การเรียนแบบออนไลน(Online Learning)ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E-learning) (น้ําทิพย  วิภาวิน, 2545) 

 คําวา E-learning เร่ิมแพรหลายในป ค.ศ. 2000 โดยบริษัทซิสโก (Cisco) เปนผูเร่ิมแนะ- 

นําเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับอีเลรินนิ่งมาใชกับการฝกอบรมโปรแกรมการอบรมพนักงานของบริษัท  

อยางไรก็ตามมักมีความสับสนของคํา 3  คําคือคอมพิวเตอรชวยสอน(CAI) การสอนผานเว็บ 

(WBI) และการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-learning) ซึ่งขอแตกตางก็คือ คอมพิวเตอรชวยสอน 

(CAI) เปนลักษณะของการสอนบทเรียนกับคอมพิวเตอรในลักษณะออฟไลน สวนการสอนผานเวบ็

หรือการสอนออนไลนแทบจะไมแตกตางกับการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-learning) เพียงแต

การสอนผานเว็บจะจํากัดอยูเฉพาะการสอนบนเว็บไซดเทานั้น และการเรียนการสอนมักจะเนน

เนื้อหาในลักษณะตัวหนังสือและภาพประกอบหรือวีดีทัศนที่ไมซับซอน ขณะที่การเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E-learning) นั้นผูเรียนจะสามารถเรียกดูเนื้อหาออนไลนก็ไดหรือเรียกดูจากแผน

ซีดีรอมก็ได  โดยเนื้อหาสารสนเทศที่ออกแบบสําหรับการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจะใช

เทคโนโลยีเชิงโตตอบ (Interactive Technology) รวมทั้งการใชเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia 

Technology)เปนสําคัญและเนื่องจากการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-learning) เปนเทคโนโลยี

ที่เกิดขึ้นภายหลัง จึงสามารถทําอะไรไดมากกวาการสอนบนเว็บ (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545) 
 

นิยามของอีเลิรนนิ่ง 
คําวา อีเลิรนนิ่ง (E-learning) มีผูใหคํานิยามไวมากมายทั้งในความหมายที่ครอบคลุม

กวางถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกชนิดและในความหมายที่แคบกวาซึ่งเนนที่การเรียนแบบออนไลนหรือ

การเรียนผานเว็บเปนหลัก แตแนวคิดหลักของคํานิยามจะมีแนวทางที่ใกลเคียงกันดังคํานิยามที่

นําเสนอโดยสรุปดังนี้ 

กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย (2547) ไดสรุปถึงการเรียนการสอนโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสวา

เปนรูปแบบการเรียนที่เกิดขึ้นเพื่อสนองการเรียนในลักษณะทางไกลหรือที่เรียกวาการเรียนทางไกล 

(Distance Learning)เปนรูปแบบการเรียนซึ่งผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางมาเรียนในสถานที่

เดียวกันและในเวลาเดียวกัน  ผูเรียนจะศึกษาเนื้อหาจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอ

ระบบอินเทอรเน็ตโดยเนื้อหาไดรับการออกแบบและพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใชในการ

นําเสนอเนื้อหาความรู โดยผู เ รียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความพอใจและตาม

ความสามารถ  มีการออกแบบกิจกรรมซึ่งผูเรียนสามารถโตตอบกับเนื้อหา(Interactive) รวมทั้ง

แบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจความเขาใจดวยตนเอง เนื้อหาของอีเลิรนนิ่ง           

(E-learning) จะมีการแบงไวเปนในลักษณะที่เรียกวา โมดูล (Module) เมื่อศึกษาดวยตนเองแลว
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ผูเรียนมีหนาที่ในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งการสอบถามปญหากับเพื่อนรวม

เรียนทางสื่อออนไลนหรือทางอินเทอรเน็ต นอกจากนั้นผูสอนอาจนัดหมายผูเรียนมาพบในชั้นเรียน

หรือในลักษณะของออนไลนตาง ๆ  เชน ในหองสนทนาหรือการประชุมทางไกลผานเว็บ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545:21-22) ไดใหความหมายของอีเลิรนนิ่งไว 2 คําจํากัดความ 

ไดแก คําจํากัดความที่เปนความหมายโดยทั่วไปและคําจํากัดความที่มีความหมายเฉพาะเจาะจง 

โดยความหมายทั่วไปนั้นอีเลิรนนิ่งหมายถึง การเรียนในลักษณะใดก็ไดซึ่งใชการถายทอดเนื้อหา

ผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ-

ทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทัศนหรือสัญญาณดาวเทียมก็ได ซึ่งเนื้อหาสารสนเทศอาจอยูใน

รูปแบบการเรียนแบบ คอมพิวเตอรชวยสอน(Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ 

Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน (On-line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม 

หรืออาจอยูในลักษณะการเรียนจากวีดีทัศนตามอัธยาศัย (Video  On-demand) เปนตน 

สําหรับความหมายเฉพาะเจาะจง หมายถึงการเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศสําหรับการ

สอนหรือการอบรมซึ่งใชการนําเสนอดวยอักษร ภาพนิ่งผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว วีดิ-

ทัศนและเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ(Web Technology)ในการถายทอดเนื้อหา  รวมทัง้การ

ใชเทคโนโลยีระบบการจัดการรายวิชา(Course Management System : CMS )หรือในปจจุบัน

เรียกวาระบบการจัดการการเรียนการสอน(Learning Management System: LMS)โดยมีการ

บริหารจัดการงานสอนดานตางๆ  การจัดใหมีเครื่องมือการสื่อสารตาง ๆ  เชน  อีเมลและเว็บบอรด

สําหรับตั้งคําถาม หรือแลกเปลี่ยนแนวคิดระหวางผูเรียนดวยกัน หรือกับวิทยากร การจัดใหมี

แบบทดสอบหลังการเรียนจบเพื่อวัดผลการเรียน รวมทั้งการจัดใหมีระบบบันทึก ติดตามตรวจสอบ

และประเมินผลการเรียน โดยสวนใหญแลวผูที่เรียนจากอีเลิรนนิ่งจะศึกษาเนื้อหาในลักษณะ

ออนไลน ซึ่งหมายถึงจากเครื่องที่มีการเชื่อมตอกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

Arabarz และ Baker (2003)ไดจัดประเภทของอีเลิรนนิ่งเปน 3 ประเภทตามระดับของการ

นําส่ืออิเล็กทรอนิกสแบบออนไลนมาใชดังนี้คือ 

ประเภทที่ 1 การจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบ (Fully E-learning) หมาย   

ถึงการจัดการเรียนการสอนที่มีการเรียนทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดเกิดขึ้นแบบออนไลน โดยไมตอง

มีใหผูเรียนเขามาเรียนหรือพบปะกับผูสอนในชั้นเรียนหรือโดยผานสื่ออ่ืนใด 

ประเภทที่ 2  การจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบผสมผสาน (Blended 

หรือ Hybrid E-learning) หมายถึงการจัดการเรียนการสอนในลักษณะผสมผสานการเรียนปกตกิบั

การเรียนออนไลนเพื่อชวยชวยลดเวลาในการเรียนในขั้นเรียนปกติลง  อาทิ การใชการประชุมกลุม

หรืออภิปรายผานเว็บ (อยางนอยรอยละ 30)    
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 ประเภทที่ 3  การจัดการเรียนการสอนโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อเสริม (Supplement 

by E-learning) หมายถึงการจัดการเรียนการสอนที่มีการเรียนในชั้นเรียนตามปกติและมีการนําสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเขามาชวยเสริมการเรียนในชั้นปกติ  อาทิ การดาวนโหลดเอกสารประกอบการสอน  

การมอบหมายงาน  การสงงาน แตไมไดมีนํามาชวยลดเวลาในการเรียนในชั้นเรียนปกติลงแต

อยางใด     

ยืน ภูวรวรรณ (2546) อธิบายถึงอีเลิรนนิ่งวา เปนกระบวนการศึกษา  การเรียน โดยมีการ

ใชเทคโนโลยีไอซีทีเขาชวยในการขนสงขอมูล ขาวสาร และความรู  การนําเสนอ แสดงและสื่อให

เขาใจ  การติดตอส่ือสารโตตอบกัน การทํางานและเรียนรูแบบรวมพลังทําใหเขาถึงแหลงความรูได

งาย  รวดเร็วและทันเวลา รวมถึงชวยในการคนหาแหลงความรูและใชประกอบกิจกรรมการเรียนรู

แบบตาง ๆ หลากรูปแบบ     

ศุภณัฐ  ชูชินปราการ (2546) กลาวถึงอีเลิรนนิ่งวาเปนการจัดใหมีระบบการเรียนการสอน  

การคนหาขอมูล และการศึกษาหาความรูดวยตนเองโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีอยูหลาย

รูปแบบดวยกันคือ 

1. การประยุกตใชวีดิโอ ซีดี เทป วิทยุหรือซอฟทแวรที่เปนบทเรียนสําเร็จรูปเพื่อใช

ประกอบการเรียน 

2. การนําเอาบทเรียนตาง ๆ ใสไวบนเว็บไซตเพื่อใหผูเรียนสามารถคนควาและศึกษา

เพิ่มเติมไดดวยตนเอง 

3. การเรียนที่ผูเรียนหรือผูสนใจใชส่ืออินเทอรเน็ตในการคนควาหาขอมูลตาง ๆที่ตองการ 
4. การศึกษาทางไกลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(Distance Learning)โดยเฉพาะผานทางสื่อ

อินเทอรเน็ต 
องคประกอบของการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 การทํางานของการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเนื้อหาของบทเรียน  การบริหารจัดการบทเรียน และเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารกับผูใช   

ทั้งนี้ระบบการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมีองคประกอบที่สามารถแยกพิจารณาและพัฒนาไดโดย

แตละสวนตองไดรับการออกแบบอยางดีและเมื่อประกอบเขาดวยกันแลวจะสามารถทําใหระบบ

สามารถทํางานไดประสานกันอยางลงตัว  องคประกอบตาง ๆ ของอีเลิรนนิ่งมีนักวิชาการแยกไวใน

ลักษณะตาง ๆ ที่ใกลเคียงกันโดยสรุปไดดังนี้ 

 ยืน ภูวรวรรณ (2546)ไดแยกองคประกอบของอีเลิรนนิ่งไวโดยกลาววาตองประกอบไป

ดวย 4 องคประกอบไดแก 
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1. องคความรู (Knowledge) และกระบวนการเรียนรู (Learning Process) ซึ่งตองตอบคําถามวาจะ

จัดการเนื้อหาและสรางความรูอยางไร จะจัดการเทคโนโลยีที่นํามาใชในกระบวนการเรียนการสอน

อยางไร 

2. การสรางความรูซึ่งหมายถึงการนําเอาความรูมาประกอบเปนโมเดลที่สามารถเขา
กระบวนการอางอิง  ถายทอด และสงผานไปยังผูเรียน และสามารถสูโมเดลการรับรูและเรียนรูได

งายสําหรับผูเรียน ตองสรางรูปแบบความรูจากสิ่งที่รูแลวไปสูส่ิงที่ไมรู ตองมีความสมดุลเหมาะสม

ระหวางการเรียนรูแบบอนุมาน(Deductive) และแบบอุปมาน(Inductive)ทําใหผูเรียนสามารถ

สรางความคิดเพื่อหาขอสรุป สรางทักษะเพื่อแสวงหาความรูและศึกษาไดดวยตนเอง 

3. การบริหารจัดการการเรียนรู เปนการสรางระบบการจัดการเรียนรูแบบอัตโนมัติโดย

ตองคํานึงถึงองคประกอบที่เกี่ยวของ เชน การลงทะเบียน การบันทึกเวลาเรียน การติดตาม การ

ประเมินผลประสิทธิภาพการเรียนรู การเก็บขอมูลทางสถิติ รวมถึงการจัดการเรื่องการเงิน 

นนทวัฒน จันทรเจริญ (2546) อธิบายองคประกอบของอีเลิรนนิ่งไวคลายกับยืนภูวรวรรณ  

โดยสรุปวาองคประกอบที่สําคัญประกอบไปดวย 1. ผูเรียน  2. เครื่องมือสนับสนุนการเรียนซึ่ง

หมาย ถึงสื่อการสอนและการใชเทคโนโลยีรูปแบบตางๆ ในการสอน  3. อุปกรณคอมพิวเตอร 

(Hardware) และ 4. โปรแกรมสําเร็จรูป(Software) ซึ่งตองประกอบดวยอยางนอยคือ โปรแกรมที่

เกี่ ยวกับส วน เนื้ อหาสาระ (Content)และส วนที่ เปนระบบการบริหารจัดการ (Learning 

Management System: LMS) ซึ่งจัดการในสวนหลักที่เกี่ยวกับขอมูลผูเรียน และสวนที่เปนการ

ติดตอ ส่ือสารกับผูเรียน (Communication) 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2545)  น้ําทิพย วิภาวิน (2545) และโปรดปราน พิตรสาธรและ

คณะ (2545) แยกองคประกอบการเรียนแบบอีเลิรนนิ่งเปน 4 สวนหลักไดแก เนื้อหาของบทเรียน  

ระบบการบริหารจัดการการเรียน การติดตอส่ือสาร และการประเมินผลการเรียน โดยแตละ

องคประกอบสามารถอธิบายไดโดยสรุปคือ 

1. เนื้อหาของบทเรียน(Content) คือเนื้อหาที่เปนองคความรูที่ผูจัดทําเนื้อหาวิชาได

พัฒนาขึ้นมาเปนบทเรียน  ซึ่งสวนนี้ถือวาเปนสวนที่สําคัญที่สุด  คุณภาพของการเรียนการสอน

ของอีเลิรนนิ่งขึ้นกับคุณภาพเนื้อหาที่ผูสอนไดจัดหาและจัดเตรียม   

คําวา  เนื้อหานี้ไมไดจํากัดเฉพาะบทเรียน(ชุดรายวิชา) หรือ คอรสแวร(courseware) (ใน

กรณีที่การเรียนเนนการเรียนผานออนไลน) เทานั้น  แตยังหมายถึงสวนประกอบสําคัญอื่นๆ ที่

จําเปนตองมีเพื่อใหเนื้อหามีความสมบรูณ อาทิ โฮมเพจหรือเว็บเพจแรกของเว็บไซต หนาแสดง

รายชื่อวิชา และเว็บเพจแรกของแตละรายวิชา 
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2.  ระบบการบริหารจัดการการเรียน (Learning Management System: LMS) เปนระบบ 

ที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการติดตอส่ือสารและกําหนดลําดับเนื้อหาในบทเรียน  แลวนําสง

เนื้อหาบทเรียนไปยังผูเรียนโดยผานระบบเครือขาย  ระบบการบริหารจัดการการเรียนและติดตาม

ตรวจสอบโดยระบบจะดูแลติด ตามตรวจสอบ และรายงานผล ตั้งแตผูเรียนเริ่มลงทะเบียน

จนกระทั่งเรียนจบระบบ 

ระบบการจัดการการเรียนรู (LMS) วาเปนการจัดการฐานขอมูลเพื่อที่จะติดตามกิจกรรม

การเรียนทั้งหลายที่เกิดข้ึนในการเรียนโดยผานอีเลิรนนิ่ง ระบบการจัดการการเรียนรูจะบริหาร

จัดการวัสดุการเรียนรู ชวยรวบรวมแหลงขององคความรูจากที่ตางๆ  จัดระบบขอมูล จัดทํา

รายงาน และสนับสนุนการเรียนรูในลักษณะการเรียนรูรวมกัน ระบบยอยในระบบจัดการการเรยีนรู

อาจประกอบไปดวย คูมือการเรียนแบบออนไลน  ระบบการลงทะเบียนออนไลน เครื่องมือในการ

ประเมินการเรียนดวยตนเองของผูเรียน ระบบการติดตามและระบบการประเมินผลการเรียน  

(สุรสิทธิ์  วรรณไกรโรจน , 2546)   

อยางไรก็ตามคําวาระบบการบริหารการเรียนหรือ LMS นี้เปนคําที่นิยมใชกันในภายหลัง

โดยกอนหนานี้จะมีคําวา การบริหารจัดการรายวิชา (Course Management System : CMS)  ซึ่ง

ถนอมพร เลาหจรัสแสง  (2545) ไดใหความหมายของระบบบริหารจัดการรายวิชาวาเปนระบบที่

ไดรวบรวมเครื่องมือหลายๆ ประเภทที่เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนการสอนออนไลนเขาดวยกัน 

โดยมีจุดประสงคเพื่อชวยสนับสนุนผูใช 3 กลุมไดแก ผูเรียน ผูสอนและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค   

ซึ่งสวนใหญจะมีคุณสมบัติไมจํากัดเฉพาะในการชวยผูสอนสรางเนื้อหากระบวนวิชาแตยัง

ครอบคลุมถึงการจัดการ (Manipulation) การปรับปรุง(Modification) การควบคุม(Control) การ

สํารองขอมูล(Backup) การสนับสนุนขอมูล บันทึกสถิติผูเรียนและตรวจคะแนนผูเรียน นอกจากนี้

ยังประกอบไปดวยสวนของการโตตอบกันระหวางผูเรียนและผูสอน รวมถึงการปอนผลกลับ     

สวนประกอบหลักที่ระบบบริหารจัดการการเรียน หรือระบบบริหารจัดการรายวิชาควรมี 

ไดแก (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545) 

1. สวนในการใสเนื้อหาการบรรยายของผูสอน(Slots for Lecture Note) 

2. กระดานขาวเพื่อการอภิปราย(Bulletin Board) 

3. หองสนทนา(Chat Room) 

4. การทดสอบออนไลน(Online Testing) 

5. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(Email) 

6. การจัดการกับแฟมขอมูล(File Management) 
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นอกจากสวนประกอบหลักดังกลาวแลวระบบบริการจัดการการเรียนควรมีสวนประกอบ

รองที่เปนสวนเสริมคือ 

1. เครื่องมือประกอบอื่น ๆ เชน เครื่องมือใหผูใชสรางปฏิทิน ตารางเรียน เครื่องมือ

ในการคนหาขอมูล ระบบชวยเหลือ ระบบปรับแตงหนาจอเบื้องตน เปนตน 

2. สวนจัดการการลงทะเบียนของผูเรียน 

3. สวนของการเรียกดูและบันทึกคะแนนของผูเรียนโดยผูสอน และโดยผูเรียน 

4. สวนของการดูสถิติการเขาเรียน 

ในเรื่องของระบบบริหารจัดการการเรียน(LMS) นี้เนื่องจากปจจุบันไดมีบริษัทผูพัฒนา

ซอฟตแวรทําการพัฒนาระบบนี้ข้ึนออกมาหลายบริษัท รวมถึงหนวยงานและองคกรหลายแหงได

พัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนของตนเองขึ้น แตบริษัทและหนวยงานเหลานี้ไมไดมีแนวทาง

กลางเพื่อยึดปฏิบัติทําใหเกิดปญหาในเรื่องความเขากันระหวางระบบ โดยเมื่อหนวยงานใด

ตองการปรับเปลี่ยนระบบจัดการเรียนเดิมไปสูระบบใหมมักประสบปญหาในเรื่องความไมเขากัน

ของเนื้อหาสาระเดิมกับระบบใหม  และทําใหตองเสียเวลาและตนทุนในการพัฒนาเนื้อหาสาระขึ้น

ใหมเพื่อใหเขากับระบบ  ปญหาดังกลาวนี้เปนปญหาที่เกิดขึ้นในระดับสากลดังที่ ศิริชัย นามบุรี 

2549) ไดสรุปลักษณะของปญหาไวในเรื่องมาตรฐานอีเลิรนนิ่งไวดังนี้ 

1. การขาดมาตรฐานของเทคโนโลยีการเรียนการสอนบนระบบอีเลิรนนิ่ง  
2. บทเรียนหรือเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอนผูกติดกับระบบจัดการสอน 

3. เนื้อหาของบทเรียนที่สรางขึ้นไมสามารถนําไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
ระบบคอมพิวเตอรตางกัน  

4. ปญหาความยุงยากในการปรับปรุงเนื้อหาของบทเรียน  

5. ความยุงยากของผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหาบทเรียนหรือทรัพยากรการเรียนการ
สอนจากการขาดมาตรฐาน  

จากปญหาทําใหมีหนวยงานกลางหลายแหงพยายามแกปญหานี้โดยการออกเปน

มาตรฐานกลางเรียกวา มาตรฐานอีเลิรนนิ่งเพื่อเปนมาตรฐานของการปฏิบัติงานในระบบการ

จัดการเรียนการสอน ซึ่งจะทําใหระบบที่แตกตางกันสามารถนํามาใชดวยกันได  ปจจุบันมี

มาตรฐานอีเลิรนนิ่งของหนวยงานตางเกิดขึ้นมากมาย  แตที่เปนที่แพรหลายและยอมรับกันมี

ตัวอยางดังนี้คือ AICC (Aviation Industry CBT Committee) IMS (EDUCAUSE Instructional 

Management System)  ARIADNE (Alliance of Remote Instructional Authoring and Distribution)  IEEE LTSC 

(IEEE Learning Technology Standard Committee)  SCORM (2004) (Shareable Content Object Reference 
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Model) และ LRN Microsoft (Learning Resource Interchange) โดยมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับเปนสากล

และครอบคลุมขอกําหนดจากทุกหนวยงานมากที่สุดคือ SCORM  (ศิริชัย นามบุรี, 2549)   

SCORM  เร่ิมตนพัฒนามาจากกระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ เพื่อกําหนดมาตรฐานคําอธิบาย

ขอมูลที่ใชในการสรางเนื้อหา การทําชุดเนื้อหา (Content Package) ทําใหงายตอการยายจากระบบหนึ่ง

ไปอีกระบบหนึ่ง ทําใหสามารถนําเนื้อหาสาระกลับมาใชใหม(Reusable) และสามารถใชเนื้อหา

สาระรวมกัน(Share Content)ระหวางรายวิชาได นอกจากนี้การพัฒนาระบบตามมาตรฐาน 

SCORM จะอยูบนฐานการพัฒนาเนื้อหาสาระบนเว็บ (Web Based Content) ซึ่งใชภาษา HTML เปน

หลักทําใหสามารถหลีกเลี่ยงการใชซอฟทแวรเฉพาะเจาะจงที่อาจมีปญหาเรื่องปรับเปลี่ยนและ

ความเขากันไดกับระบบอ่ืนในภายหลัง 

โดยสรุปแลวจุดมุงหมายหลักของระบบบริหารจัดการการเรียน (LMS) คือการลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาในการสรางกระบวนรายวิชาออนไลน และเครื่องมือเสริมอ่ืน ๆ เชนเครื่องมือในการ

ติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและผูสอน  ระบบจะอํานวยความสะดวกใหแกผูสอน ในการจัดการ

สอนในลักษณะอีเลิรนนิ่งโดยที่ผูใชไมตองเรียนรูการเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมทําใหผูใชโดยเฉพาะ

ผูสอนที่ไมมีทักษะทางคอมพิวเตอรมากนักก็สามารถเขาถึงระบบอิเลิรนนิ่งได ระบบจะทําใหผูที่

เกี่ยวของทุกฝาย ไดแก  ผูจัดทําเนื้อหาบทเรียน  ผูสอน ผูเรียน ผูจัดการโครงการและผูใหบริการ

ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปจจุบันมีบริษัทที่พัฒนาและจําหนายระบบบริหารจัดการการเรียนหรือระบบบริหาร

จัดการรายวิชาขึ้นเปนจํานวนมาก ราคาในการจัดหามาก็แตกตางกันไปขึ้นกับประสิทธิภาพของ

ระบบ ตัวอยางระบบที่ไดรับความนิยมขณะนี้เชน WebCT,Lotus Learning Space, Blackboard, 

TopClass, Cisco, Smart Force และ Prometheus เปนตน ในการเลือกใชระบบสถาบันผูใชควร

เลือกใชระบบเดียวกันทั้งสถาบันเพื่อทําใหมีความคงที่ในดานของสวนตอประสานกับผูใช ทําให

ผูใชโดยเฉพาะผูเรียนไมตองเสียเวลาในการทําความคุนเคยกับการใชงาน และยังชวยให

ผูเชี่ยวชาญเทคนิคทํางานไดสะดวกและงายขึ้น  

3.  การติดตอส่ือสารและการถายทอดซึ่งอีเลิรนนิ่งจะมีขอแตกตางซึ่งเปนจุดเดนจากการ

เรียนทางไกลทั่วไปคือ เปนการนํารูปแบบการติดตอส่ือสารแบบสองทางมาใชประกอบในการเรียน

เพื่อเพิ่มความสนใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนใหมากขึ้น ระหวางการเรียนจะมีคําถามปรากฎเพื่อ

ทดสอบ ผูเรียนตองเลือกคําตอบและสงกลับมายังระบบในทันที ลักษณะดังกลาวจะทําใหผูเรียน

รักษาระดับความสนใจในการเรียนไดเปนเวลานานขึ้น หรือผูเรียนสามารถติดตอ  สอบถาม  

ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางเพื่อน และระหวางผูเรียนกับผูสอนได 
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การติดตอแบบสองทางอาจแบงไดเปน 2 ประเภทคือ แบบเวลาจริง (Real Time) หรือ แบบเวลา

เดียวกัน (Synchonus)  ซึ่งสามารถสื่อสารโตตอบไดทันที เชนไวทบอรด (White Board)  การประชุมทางไกล 

(Conference) และการสนทนา (Chat) สวนอีกประเภทคือ แบบไมใชเวลาจริง (Non Real-time) หรือ แบบชวงเวลาที่

ตางกัน (Asynchonus)  ซึ่งมีชวงเวลาเวนที่ไมตองโตตอบทันที ทําใหสามารถติดตอที่ไหนและเมื่อไรก็ได  อาทิ  

กระดานขาว (Web-board) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) 

4. การประเมินผลการเรียน ซึ่งจะมีตั้งแตการสอบวัดความรูกอนเรียนบทเรียน การทดสอบ 

ระหวางการเรียนเปนการสอบยอยทายบท และการสอบใหญเพ่ือจบหลักสูตรระบบบริหาร การเรียน 

(LMS) จะเรียกขอสอบที่จะใชจากระบบบริหารคลังขอสอบซ่ึงเปนสวนยอยที่รวมอยูในระบบบริหาร

การเรียน 

อยางไรก็ตามสําหรับการนําระบบการเรียนการสอนผานอิเล็กทรอนิกสมาใชในการศึกษา

นั้น  นอกจากองคประกอบสําคัญในการจัดระบบการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสดังกลาวมาแลว     

ส่ิงจําเปนพื้นฐานสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศกําลังพัฒนาดังเชนประเทศไทยควร

พิจารณาประกอบและควรจัดเตรียมเพิ่มเติม ไดแก (กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2547) 

1. อุปกรณเสริม เนื่องจากระบบอินเทอรเน็ตสําหรับประเทศกําลังพัฒนานั้นคอนขางจะชา มหา -

วิทยาลัยควรจะมีเทคโนโลยีประเภทออฟไลน เชน ซีดี  วีดิโอหรือบทเรียนในรูปส่ือออฟไลนที่จะ

สามารถจัดสงใหผูเรียนที่อยูในที่หางไกลดวย อุปกรณเหลานี้อาจสะดวกในการใช  แตในการผลิต

อาจมีตนทุนการผลิตที่สูงและใชเวลาในการจัดสงและไมสามารถทําการปรับปรุงไดงายเมื่อเทียบ

กับส่ือออนไลน 

2. ระบบการบริหารจัดการของหลักสูตร โดยมหาวิทยาลัยควรตองมีการจัดสื่อในลกัษณะ
ผสมที่มีลักษณะที่เขากันไดดี รวมถึงมีการบริหารจัดการในเรื่องอื่นๆ เชน การจัดตารางเวลาให

ผูสอนและผูเรียนไดพบกัน การจัดสอบ การจัดสงสื่อออฟไลน รวมถึงการพัฒนาระบบตาง ๆ ดวย 

3. หองสมุดเสมือนจริง ซึ่งจะเปนแหลงคนควาสําหรับผูเรียนโดยตรง โดยมีทั้งในลักษณะที่เปนสื่อ
ออฟไลนและออนไลน   

4. ศูนยบริการผูเรียน เปนศูนยบริการที่ทางมหาวิทยาลัยควรจัดใหมีสถานที่เพื่อการพบปะพูด    คุย

ระหวางผู เ รียนและผูสอนเพื่อตอบปญหาดานตาง  ๆ จัดใหมีสถานที่ที่ ผู เ รียนสามารถใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตรวมถึงบริการอื่นใด   

5. ศูนยบริการตอบคําถามทางการศึกษาซึ่งจะตอบคําถามทางการศึกษาซึ่งการเรียนการ
สอนแบบอีเลิรนนิ่ง ศูนยจะใหคําปรึกษาดานการเรียนการสอน ดานเทคนิค ตลอดจนปญหาอื่น ๆ  

โดยอาจใหบริการตอบคําถามทางโทรศัพท หรือบริการติดตอนัดหมายทางอีเมลหรือแฟกซ เปนตน 
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ขั้นตอนการพัฒนาระบบอีเลิรนนิ่งหรือการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 อุทุมพร จามรมาน (2548) ไดกลาวถึงการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสวาคุณภาพของ

ระบบขึ้นกับวาผู เรียนจะสามารถเรียนรูจากเนื้อในหลักสูตรที่จัดสรางผสมกับส่ือประสม 

(Multimedia)ที่เหมาะสมไดเทาใดและขึ้นกับความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง ของผูเรียน 

และนิยามของอีเลิรนนิ่งมีหลากหลายตั้งแตการใชวีดีทัศน ผสมกับการบรรยายไปจนถึงระดับที่

เรียนผานระบบออนไลนเพียงอยางเดียว       

สําหรับข้ันตอนการผลิตอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหไดคอรสแวรหรือชุดวิชาที่มีคุณภาพนั้น

ซึ่งไดจากประสบการณการพัฒนาระบบของวิทยาลัยการศึกษาทางไกลผานระบบอินเทอรเน็ต 

(The College of Internet Distance Education : CIDE) ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญซึ่งเริ่มเปดดําเนินการในป 2548  

นั้นประกอบไปดวย 5 ข้ันตอนคือ 

ข้ันที่ 1 บทบาทของกลุมผูเชี่ยวชาญโดยผูเชี่ยวชาญตองสามารถประยุกตหลักการ จัดการ

เรียนการสอน(Pedagogy)เขากับการจัดการเนื้อหา ตองรูวาจะนําเสนอเนื้อหายอย อยางไร  

เรียงลําดับอยางไร ตองรูวาสื่อใดเหมาะสมกับเนื้อหาใด ทั้งนี้งานในขั้นนี้จะทําโดยกลุมผูเชี่ยวชาญ

และทีมเทคโนโลยีซึ่งจะปรึกษาหารือกันและรวมกันวางแผนสําหรับ ประมวลการสอนรายวิชา 

(Course Syllabus) และแผนการสอน(Lesson Plan) 

 ข้ันที่ 2 บทบาทของทีมเทคโนโลยี โดยบุคคลกลุมนี้ตองสามารถสื่อสารกับกลุมผูเชี่ยว- 

ชาญดานเนื้อหาและชวยในการสรางประมวลการสอนรายวิชาและแผนการสอน ตองเขาใจ ความ

ตองการของกลุมผูเชี่ยวชาญและแปลงความตองการนั้นใหเปนรูปธรรมได 

 ข้ันที่ 3 การผลิตคอรสแวรหรือชุดรายวิชา เปนขั้นตอนที่ตองคํานึงถึงขอจํากัดดานเวลา

และงบประมาณ โดยขั้นตอนนี้ประกอบดวยขั้นตอนยอยดังนี้ 

1) กลุมผูเชี่ยวชาญจัดทําเอกสารประกอบการบรรยาย (Lecture Note) และเอกสาร

การสอนสําหรับนักศึกษา (Handout) 

2) กลุมผูเชี่ยวชาญจัดทําแผนการสอนทั้งหมด 

3) กลุมผูเชี่ยวชาญและทีมเทคโนโลยีออกแบบวิธีการนําเสนอเนื้อหาผาน 

ส่ือประสม 

4) กลุมผูเชี่ยวชาญและทีมเทคโนโลยีทบทวนคอรสแวรดวยกัน 

ข้ันที่ 4 ประเมินผลโดยกลุมผูใชซึ่งตองทําการประเมินโดย 2 กลุมคือผูสอนและนักศึกษา   

โดยทั้งสองกลุมควรไดทดลองใชและเรียนบทเรียนที่สรางขึ้นและใหขอเสนอแนะใน ประเด็นตาง ๆ  

ดังนี้ 
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1)  ผูใชเกิดการเรียนรูมากนอยแคไหนจากบทเรียน 

2)  ความเหมาะสมของการผสมผสานเนื้อหาและสื่อ 

3)  เนื้อหายอยแตละหัวขอเหมาะสมตอการเรียนรูดวยตนเองหรือไม 

4)  ตองใชเวลามากนอยแคไหนสําหรับบทเรียนแตละบท 

5)  ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนแบบอีเลิรนนิ่ง 

ข้ันที่ 5 การปรับปรุงคุณภาพและการคํานึงถึงประสิทธิภาพ เปนขั้นตอนที่นําขอมูลหรือ

ผลจากประเมินและขอเสนอแนะในขั้นตอนที่ 4 มาใชในการปรับปรุงเนื้อหาและสื่อที่ใชรวมถึงการ

พิจารณาลดคาใชจายและเวลาที่ไมจําเปนในการพัฒนาลงสําหรับสรางบทเรียนบทตอไปเปนการ

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการพัฒนา 
 

ตัวอยางการพัฒนาระบบอีเลิรนนิ่งเชิงปฏิบัติ 
สําหรับตัวอยางกระบวนการเชิงปฏิบัติในการพัฒนาระบบการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

มีผูนําเสนออีกหนึ่งตัวอยางซึ่งเปนกรณีศึกษาของวิทยาลัยการศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ตของ

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญเชนกัน โดยกระบวนการที่นําเสนอเปนกระบวนที่ใกลเคียงกับข้ันตอนการ 

ออกแบบเชิงระบบดังไดกลาวมาแลว รูปแบบการพัฒนา 9 ข้ันตอนนําเสนอโดยชัยยงค  พรหม-

วงศ (2005)  มีข้ันตอนโดยสรุปไดดังนี้ 

ข้ันที่ 1 ระบุความตองการทางสังคมโดยพยายามบงชี้ความตองการใน 3 ระดับคือ ความ

ตองการในระดับชาติ ความตองการบุคลากรขององคกรหรืออุตสาหกรรม และทําการสํารวจความ

ตองของผูเรียนซึ่งจะเปนการชี้ใหเห็นขนาดของกลุมตลาดเปาหมาย 

ข้ันที่ 2 ระบุคุณลักษณะของผูเรียน เนื่องจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งดาน

เทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิทยาศาสตรทําใหคนในสังคมตองมีการปรับเปลี่ยนไป ข้ันตอนนี้

จึงควรมีการสํารวจเพื่อระบุคุณลักษณะของผูเรียนที่เปนที่ตองการในตลาด  คุณลักษณะ อุปกรณ

ตาง ๆ  ที่เปลี่ยนไปตามเทคโนโลยี  รวมถึงลักษณะของความรู ความชํานาญที่เหมาะสม ทันตอ 

ความเปลี่ยนไปและความ ตองการในปจจุบัน 

ข้ันที่ 3 พัฒนาหลักสูตร ทั้งนี้หลักสูตรที่พัฒนาตองสามารถตอบสนองความตองการ 

ตามที่ไดระบุในขั้นที่ 2 และตองครอบคลุม 2 มิติคือ  มิติที่เนนเนื้อหาสาระ(Content-based) เพื่อ

เตรียมพื้นฐาน หลักการและทฤษฎีสําหรับหลักสูตรที่ตองศึกษา และมิติที่เนนประสบการณ 

(Experience-based) ซึ่งจะเปนการจัดเตรียมฐานใหผูเรียนมีโอกาสไดมาซึ่งประสบการณทั้งใน 

สภาพแวดลอมจริง (Physical Environment) และสภาพแวดลอมเสมือนจริง (Virtual Environment) 

ข้ันที่ 4 ผลิตชุดการสอนสําหรับการเรียนทางไกลผานอินเทอรเน็ตโดยแตละหลักสูตร หรือ

โปรแกรมจะมีทีมพัฒนาหลักสูตรและสื่อที่มีองคประกอบของชุดการสอนคือ 
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4.1  ชุดรายวิชาหรือคอรสแวร (Courseware) ซึ่งนับเปนเครื่องมือหลักของการจัด

โครงการโดยผลิตสื่อหลักเพื่อการสอนบนเว็บและสงผานไปยังผูเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต  สวน

ส่ือรองและสื่อเสริมอ่ืนๆ ที่ไมไดสงผานระบบเครือขาย (Off-line) อยูในรูปส่ืออ่ืนๆ  เชน วีดีทัศน ซีดี 

ดีวีดี และวีดีทัศนเพื่อการประชุม(Video Conference) 

4.2  ชุดการสอนที่เปนสื่อส่ิงพิมพ จะใชเปนสื่อเสริมเพื่อชวยการเรียนในลักษณะการ

เรียนดวยตนเอง ประกอบไปดวย ตํารา คูมือแนะนําการเรียน หนังสือที่เปนแหลงขอมูล และ

สารานุกรม 

4.3  ชุดคูมอืชวยสอน(Tutorial Packages) ประกอบไปดวยคูมือการสอนสําหรับผูสอน 

ประกาศกําหนดการตางๆ และกิจกรรมที่ตองทําเปนกลุมและตองทําในหองปฏิบัติการ 

 ข้ันที่ 5 สรางสิ่งแวดลอมสําหรับการเรียนทางไกลผานอินเทอรเน็ตโดยตองออกแบบ

สภาพแวดลอมที่เหมาะสม โดยสิ่งแวดลอมเชิงกายภาพตองมีการสรางใหมีการเรียนในลักษณะ

การเรียนแบบเห็นหนาคาตาในหองเรียนจริง  ใหมีกิจกรรมที่ฝกการปฏิบัติโดยสามารถเรียนแบบ

นําตนเองจากทั้งที่บานหรือที่ทํางาน และตองสรางสภาพแวดลอมที่เสมือนจริงบนคอมพิวเตอรให

มีลักษณะการเรียนแบบมีปฏิบัติสัมพันธ โดยอาจกระทําผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต

รวมถึงการสรางหองปฏิบัติการเสมือนจริงเพื่อเรียนบนคอมพิวเตอร 

 ข้ันที่ 6 การสงผาน(Delivery) หลักสูตรการเรียนทางไกลผานอินเทอรเน็ตโดยการสงผาน

ชุดการเรียนไปยังผูเรียนอาจทําได 3 ชองทางหลักคือ   

 6.1  ชุดการเรียนประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส จะสงผานสื่ออินเทอรเน็ตหรือ อินทราเน็ต 

รวมกับส่ือออนไลนอ่ืนๆ อาทิ โทรศัพท โทรสาร และสื่อไรสายประเภท ซีดี วีดีทัศน วิทยุ  โทรทัศน 

ดาวเทียมและการประชุมทางไกลผานการเรียนในหองเรียนและผานสื่อส่ิงพิมพ 

6.2  ชุดการเรียนสําหรับการเรียนในหองเรียน และชุดคูมือชวยสอนจะถูกถายทอดผาน

ผูสอน หรือผูชวยสอนโดยตรงในหองเรียน 

6.3  ชุดการสอนที่เปนสื่อส่ิงพิมพจะถูกสงใหผูเรียนผานทางไปรษณียหรือสงมอบให

ผูเรียนโดยตรงเมื่อผูเรียนมารับที่ศูนยการศึกษาทางไกล 

 ข้ันที่  7  จัดเตรียมกิจกรรมเพื่อสรางประสบการณทางปฏิบัติและทางวิชาชีพโดยมีทั้ง 

กิจกรรมเพื่อชวยในการเรียนดวยตนเองทายบทเรียน กิจกรรมสรางเสริมประสบการณ อาทิ  

หองปฏิบัติการเสมือนจริง แบบจําลอง(Simulation)ที่จําลองสถานการณจริง การจัดประชุมเชิง 

ปฏิบัติการ การสัมมนาและควรจัดใหมีการการฝกงานจริงโดยอาจทําความรวมมือกับองคกรทั้ง    

ภาครัฐและเอกชน 
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 ข้ันที่ 8  การประเมินการเรียนทางไกลผานอินเทอรเน็ต  โดยการประเมินควรทําใน  2 มิติ  

โดยมิติแรกคือการประเมินระบบการเรียนทางไกลผานอินเทอรเน็ตซึ่งเปนการประเมินองคประกอบ

ที่เปนสิ่งนําเขา(Input) อาทิ ตัวหลักสูตรและเนื้อหา กระบวนการ(Process) อาทิ คุณภาพของสื่อ 

และวิธีการสงผานเนื้อหาและผลผลิต (Output) อาทิ ประเมินคุณภาพของบัณฑิตที่จบการศึกษา

จากหลักสูตรดังกลาว  การประเมินจะทําในระหวางที่ระบบอยูระหวางการดําเนินการ และมิติที่

สองเปนการประเมินการเรียนรูหรือผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเพื่อประเมินสติปญญาหรือความรู   เจต

คติและทักษะของผูเรียนที่ปรับเปลี่ยนไปหลังจากการเรียน  การประเมินจะทําครบทั้งวงจร

กลาวคือการประเมินกอนการเรียน การประเมินระหวางการเรียน และการประเมินผลรวบยอด 

 ข้ันที่ 9  การดําเนินการสําหรับการประกันคุณภาพโดยทําทั้งในระดับมหภาคและระดับ

จุลภาคเพื่อรักษาคุณภาพของชุดการสอน  ส่ือการสอน การสงผาน และกิจกรรมสําหรับผูเรียนและ

การประเมินผูเรียน ระดับมาตรฐานที่ตั้งควรกําหนดไวอยางชัดเจนในกฎระเบียบของหลักสูตร 

 ชัยยงค  พรหมวงศ (2548) ไดแนะนําวาปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอความสําเร็จของระบบการ

เรียนทางไกลผานอินเทอรเน็ตคือระบบยอยตางๆ ที่สนับสนุนและเปนสวนประกอบของระบบหลัก   

ไดแก 1) ระบบการพัฒนาหลักสูตร 2) ระบบการผลิตชุดรายวิชาหรือคอรสแวร 3) ระบบการสง 

ผาน 4) ระบบการจัดสภาพแวดลอมสําหรับการเรียนแบบอีเลิรนนิ่ง และ 5) ระบบการประเมิน  

ทั้งนี้ระบบทั้ง 5 จะตองถูกออกแบบอยางดีและคํานึงถึงระบบรวมคือมหาวิทยาลัยดวย 

นอกจากนี้ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ไดเสนอแนะลักษณะของการออกแบบการเรยีน

การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไวดังนี้ 

1. การเรียนการสอนนั้นตองมีลักษณะที่สามารถเรียนไดทุกที่และทุกเวลา  ตองชวยขยาย

โอกาสผูเรียนใหเขาถึงเนื้อหาไดจริง สามารถเรียกดูเนื้อหาไดตามสะดวกและควรมีการออกแบบให

สามารถดูเนื้อหาไดทั้งขณะที่ออนไลน และในขณะที่ไมมีการเชื่อมตอเครือขาย 

2. มีการใชมัลติมีเดีย(Multimedia) คือส่ือประสมหลายๆ แบบเพื่อนําเสนอเนื้อหาการ

เรียนรู  เพื่อชวยผูเรียนใหเกิดความคงทนในสิ่งที่เรียนรูไดดีข้ึน 

3. ควรมีการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่ไมเปนเสนตรง(Non-linear)คือผูเรียนจะสามารถ

เขาถึงเนื้อหาไดตามความตองการของตน ตองมีการจัดหาการเชื่อมโยงเนื้อหาที่ยืดหยุนแกผูเรียน 

4. ควรมีการจัดใหมีปฏิสัมพันธในการตอบโตระหวางผูเรียนกับผูอ่ืน โดยอาจออกแบบ

กิจกรรมซึ่งผูเรียนสามารถโตตอบกันได รวมถึงใหสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอนเพื่อซักถามและ  

แสดงความคิดเห็นได 

5. มีการจัดเตรียมแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจ
ดวยตนเอง 
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6.  มีการออกแบบใหมีการทดสอบ วัดผลและประเมินผลซ่ึงใหผลปอนกลับโดยทันทีแก

ผูเรียนไมวาจะอยูในลักษณะของแบบทดสอบกอนเรียน(Pretest) หรือแบบทดสอบหลังเรียน  

(Post-test) ก็ตาม 

ขั้นตอนการพัฒนาองคประกอบเนื้อหา(Content) และบทเรียน(Courseware) 
 ดังไดกลาวแลววาในบรรดาองคประกอบทั้ง 4 ประการของอีเลิรนนิ่งองคประกอบที่สําคัญ

ที่สุดคือ เนื้อหาสําหรับการเรียนการสอน(Content)เพราะผูเรียนในระบบนี้จะตองใชเวลาสวนใหญ

ในการศึกษาเรียนรู วิเคราะหและประมวลความรูดวยตนเอง อยางไรก็ดีหัวใจของเนื้อหาจะอยูที่

บทเรียนทางคอมพิวเตอรหรือที่เรียกวาคอรสแวร(Courseware)   

 คําวา คอรสแวร(Courseware) หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนเปลี่ยนรูปการนําเสนอ

บทเรียนจากเอกสารตําราใหอยูในรูปของบทเรียนทางคอมพิวเตอรโดยเนนการออกแบบซึ่งใช

คอมพิวเตอรในการนําเสนอสื่อประสม(Multimedia) และในดานการใหผลปอนกลับโดยทันทีแก

ผูเรียน  ซึ่งผูเรียนจะมีความยืดหยุนในการเขาถึงเนื้อหา และมีการออกแบบกิจกรรมที่เนนการ

โตตอบ (Interact) ระหวางผูเรียนกับเนื้อหา (ถนอมพร เลาหจรัสแสง,  2545) 

จากการศึกษาแนวคิดการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรนั้นพบวามีผูรวมรวม

และนําเสนอแนวคิดและขั้นตอนที่หลากหลาย อยางไรก็ตามในที่นี้ไดสรุปแนวความคิดที่คลาย 

คลึงกันกันโดยนําเสนอแนวที่สรุปไวโดย มนตชัย  เทียนทองและ ถนอมพร เลาหจรัสแสง ดังนี้ 

มนตชัย เทียนทอง (2546) ไดสรุปแนวคิดในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรโดยเนนทีก่าร

ออกแบบการพัฒนาบทเรียนผานเว็บ(WBI) ไวโดยสรุปมี 3 แนวทางไดแก 

1. แนวความคิดวิศวกรรมซอฟทแวร(Software Engineering Idea)    

2. แนวความคิดบทเรียนสําเร็จรูป(Instructional Package Idea) 

3. แนวความคิดวิธีการระบบ(System Approach Idea) 

แนวความคิดทั้ง 3 มคีวามแตกตางกันในสวนของรายละเอียดซึ่งขึ้นอยูกับองคประกอบใน

การพิจารณา แตแนวความคิดที่ 2 และที่ 3 จะไมแตกตางกันมากนัก 

เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรบนเว็บเปนบทเรียนสําเร็จรูปที่ยึดหลักการออกแบบระบบ

การเรียนการสอน(Instructional System Design)โดยมีวัตถุประสงคของบทเรียนเปนที่ตั้ง การ

พัฒนาเนื้อหาบทเรียน ส่ือการเรียน กิจกรรมการเรียนและแบบทดสอบจึงยึดตามพฤติกรรมขั้น

สุดทายที่ระบุไวในวัตถุประสงคเหมือน ดังนั้นการออกแบบระบบการเรียนรูจึงเปนกรอบของ

กระบวนการผลิตวัสดุการเรียนการสอน(Instructional Material) ซึ่งตองประสานกับองคประกอบ

พื้นฐานในกระบวนการออกแบบ ทุกแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาเริ่มตนที่การวิเคราะห



 

 
57 

จุดมุงหมาย หลักการ กลุมเปาหมายและวัตถุประสงค หลังจากนั้นจึงเขาสูการวิเคราะหเนือ้หาและ

แบบทดสอบในขั้นตอไป 

สําหรับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรตามแนวคิดวิศวกรรมซอฟทแวรเปนการ

ประยุกตใชรูปแบบ(Model) หรือวิธีการ(Procedure) ของการพัฒนาซอฟทแวรทั่วไปมาใชพัฒนา

บทเรียนคอมพิวเตอร มนตชัย เทียนทอง (2546) ไดสรุปไววาแนวคิดแรกไมคอยไดรับการเห็นดวย

จากนักการศึกษาเพราะการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรควรจะเกิดจากการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) หรือการวิเคราะหภารกิจ(Task Analysis) กอนเพื่อกําหนดเปนวัตถุประสงค

บทเรียน หลังจากนั้นจึงยึดวัตถุประสงคเปนหลักในการออกแบบเนื้อหา บทเรียนและแบบทดสอบ 

รวมถึงกิจกรรมการเรียนและสื่อการเรียนในขั้นตอไป ซึ่งแนวคิดดังกลาวมานี้คือแนวความคิด

บทเรียนสําเร็จรูป และแนวความคิดวิธีการระบบซึ่งมีหลักการที่ใกลเคียงกัน ขอสรุปนี้ตรงกับที่

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545) ไดสรุปไววาแนวทางการพัฒนาคอรสแวรที่เหมาะสมที่สุดคือ

แนวทางในลักษณะเชิงระบบซึ่งจะไดกลาวถึงตอไป 

 สําหรับแนวทางตามแนวความคิดของวิธีการระบบ(System Approach) นั้นมนตชัย เทียนทอง 

(2546) ไดนําเสนอขั้นตอนการดําเนินไวซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะห (Analysis)เปนขั้นตอนในการกําหนดปญหา กําหนดกลุมผูเรียน 

เปาหมาย ศึกษาพื้นฐานของผูเรียน วิเคราะหงานที่ผูเรียนตองกระทํากอนเรียน ระหวางเรียนและ

ภายหลังการเรียนบทเรียน กําหนดวัตถุประสงคของบทเรียนใหสัมพันธกับงาน กําหนดการออก

แบบทดสอบเพื่อประเมินผล วิเคราะหแหลงขอมูลการเรียนการสอนที่จะใชในการออกแบบ

บทเรียน ไดแก แหลงวัสดุการเรียน แหลงสื่อและแหลงกิจกรรม และรวมไปถึงกําหนดวิธีการจัดการ

บทเรียน  การรักษาความปลอดภัย  การเก็บบันทึก และการสงผานขอมูล (Delivery) ไปยังผูเรียน 

 ข้ันตอนที่ 2  การออกแบบ (Design) เปนขั้นตอนที่นําผลที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหมา

ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรบนเว็บ โดยมีการกําหนดมาตรฐานของบทเรียน อาทิ  เนื้อหา ภาษา

ที่ใช หนาจอภาพ การแสดงผลลัพธ ระบบการเชื่อมตอกับผูใช (User Interface) และระบบการ 

ส่ือสารที่ใช     

นอกจากนี้ตองมีการออกแบบโครงสรางบทเรียน รูปแบบของการจัดการบทเรียน การ

ออกแบบบทเรียนเปนโมดูล(Module) หรือกลุมเนื้อหา(Cluster) ตามโครงสรางบทเรียนและเนื้อหา

ที่ออกแบบ ตองมีการเรียงลําดับการเรียนการสอน เขียนบทดําเนินเรื่อง(Storyboard) ของบทเรียน

ทั้งหมด รวมถึงการกําหนดรูปแบบการประเมินผลอันไดแก ขอสอบ แบบฝกหัด แบบปฏิบัติ  

รวมถึงเกณฑการพิจารณา  ผูออกแบบตองกําหนดระบบการจัดการการเรียน  อันไดแก ฐานขอมูล
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ผูเรียน บทเรียนและบันทึกและรายงานผลการเรียนตางๆ รวมถึงตองมีการกําหนดแหลงวัสดุการ

เรียน(Learning Material) ที่จะนํามาใชในกระบวนการพัฒนาบทเรียนในขั้นตอนนี้ 

ข้ันตอนที่ 3  การพัฒนา(Development) ซึ่งหมายถึงการสรางบทเรียนโดยใชระบบนิพนธ

บทเรียน(Authoring) ที่ออกแบบมาโดยเฉพาะหรือใชภาษาคอมพิวเตอรโดยนําขอมูลจากขั้นตอน

ที่ 2 มาพัฒนาเนื้อหาบทเรียนใหเปนบทเรียนคอมพิวเตอรโดยนําเสนอผานจอภาพของเครื่อง

คอมพิวเตอร ทําการทดสอบบทเรียนและรวมบทเรียนแตละโมดูลเขาเปนบทเรียนทั้งชุดตาม

วัตถุประสงคที่กําหนด แลวทําการผนวกวัสดุการเรียนการสอนและแบบทดสอบเขาไปในตัว

บทเรียนคอมพิวเตอรตามที่ไดกําหนดไว  และทําการพัฒนาระบบจัดการบทเรียนเพื่อใหสามารถ

จัดการเรียนไดตามตองการ 

ข้ันตอนที่ 4 การนําไปใช(Implementing) โดยจะตองมีการจัดเตรียมสถานที่สําหรบั

ทดลองใชบทเรียน จัดเตรียมคอมพิวเตอรและอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับใหผูใชหรือ

ผูเรียนไดทดลองใช กอนการทดลองใชควรมีการฝกอบรมผูใชและมีการตรวจสอบผลการทดลองใช

ในขั้นตน 

ข้ันตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึงการประเมินผลคุณภาพของตัว

บทเรียนที่พัฒนาขึ้นโดยการเมินอาจทําไดทั้งการประเมินผลระหวางดําเนินการและทําการแกไข

ปรับปรุงในแตละขั้น และทําการประเมินผลโดยสรุปจากผูใชและผูเรียน จัดทําเปนรายงาน

ประเมินผลสรุปการใชบทเรียนเพื่อนําขอมูลไปพิจารณาดําเนินการแกไขตอไป 

มนตชัย  เทียนทอง (2546) ไดเสนอแนะวาในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนหรือชุดวิชา 

(Courseware) เพื่อการเรียนดวยระบบอีเลิรนนิ่งนั้นขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญมากคือการ

ออกแบบวัสดุการเรียน(Learning Material) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของขั้นตอนการออกแบบ(Design)  

เพราะวัสดุการเรียนเปนหัวใจในการถายทอดองคความรูในการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไปยัง

ผูเรียนตามเนื้อหาที่ผูสอนออกแบบขึ้นมา การศึกษาหรือการฝกอบรมจะไดผลหรือไมข้ึนกับ

คุณภาพของตัววัสดุการเรียน ซึ่งตองออกแบบใหสัมพันธกับวัตถุประสงคตามหลักการเรียนรูและ

ตองเลือกสื่อทั้งขอความและภาพที่เหมาะสมเพื่อนําเสนอขอมูล 

 ทั้งนี้มนตชัย เทียนทอง(2546) ไดอธิบายความหมายของวัสดุการเรียน (Learning 

Material) โดยสรุปวา หมายถึงบทเรียนสื่อการเรียน กิจกรรมการเรียนการสอน แบบทดสอบ การ

ตรวจปรับและกระบวนการเรียนรูอ่ืนๆ ที่นําเสนอผานคอมพิวเตอรเพื่อถายทอดไปยังผูเรียนตาม

วัตถุประสงคของบทเรียนที่กําหนดไว โดยนําเสนอในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกสซึ่งอาจจําแนกไดเปน  

6 ประเภทไดแก 
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 1. บทเรียนคอมพิวเตอรบนเว็บ (Web Based Instruction: WBI) หมายถึงบทเรียนสําเร็จรูปที่

นําเสนอผานคอมพิวเตอรหรือระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งเครือขายอินเทอรเน็ตและเครือขาย

อินทราเน็ต 

 2.  สไลดอิเล็กทรอนิกส(Electromic Slide) หมายถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชนําเสนอขอมูล

ตางๆ เพื่อการเรียนการสอน อาทิ สไลดนําเสนอ(Powerpoint Slide) 

 3.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส(E-Books) หมายถึงหนังสือที่นําเสนอผานจอภาพของเครื่อง

คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาดวยตนเอง ซึ่งพัฒนาขึ้นภายใตแนวคิดของกานนําเสนอหนังสือทั่ว ๆ  

ไป 

 4. เอกสารประกอบการบรรยายอิเล็กทรอนิกส(E-Lecture Notes) หมายถึงเอกสาร

ประกอบการสอน หรือเอกสารคําสอนที่ผูสอนใชเพื่อประกอบการสอน  ซึ่งอยูในรูปของสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  อาทิ  แฟมแบบเอกสาร เอกสารที่เปนตัวอักษร และเอกสารที่เปนภาพ(PDF Files) 

 5. แฟมภาพเคลื่อนไหวและเสียงดิจิตอล(Video File and Digital Sound) หมายถึงภาพ 

เคลื่อนไหวและเสียงที่นําเสนอผานคอมพิวเตอร เพื่อใชเปนวัสดุประกอบการศึกษาเพื่อนําเสนอ

ขอมูลในลักษณะของมัลติมีเดีย 

 6. เอกสารไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดีย (Hypertext and Hypermedia Document) 

หมายถึง แฟมเอกสารตางๆ ในรูปของแฟม HTML ซึ่งนําเสนอผานเว็บบราวเซอร(Web Browser)  

โดยจะประกอบดวย ขอความภาพ และการเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งภายในและ

ภายนอก 

 วัสดุการเรียนที่มีความสําคัญที่สุดใน 6 ประเภทคือบทเรียนคอมพิวเตอรบนเว็บ  เนือ่งจาก

เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชนําเสนอเนื้อหาสาระแกผูเรียนโดยตรงตามกระบวนการเรียนรู กลาวได

วาบทเรียนคอมพิวเตอรบนเว็บมีบทบาทอยางสูงตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน หาก

บทเรียนที่ใชมีคุณภาพยอมสงผลใหผูเรียนประสบความสําเร็จและมีคุณภาพ (มนตชัย  เทียนทอง, 

2547) 

 แนวทางการพัฒนาดังกลาวนี้คลายกับที่นําเสนอโดย ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ซึ่ง

ไดกลาวถึงกระบวนการออกแบบและพัฒนาคอรสแวร หรือบทเรียนคอมพิวเตอรไวโดยสรุปไดคือ     

ข้ันที่ 1 การเตรียมตัว(Preparation Stage) เปนขั้นที่ตองจัดเตรียมทีมงานที่อาจตอง 

ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญในหลายดาน อาทิ ดานเนื้อหา ดานการออกแบบการสอน ดานการออก 

แบบกราฟก(Graphic Designer) ดานสื่อ และดานการเขียนโปรแกรม(Programmer) เนื่องจาก

การพัฒนาคอรสแวรระดับคุณภาพสูงตองการความเชี่ยวชาญมากกวา การออกแบบระดับ
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ขอความทั่วไป อยางไรก็ตามการพัฒนาอาจทําโดยผูใชงานหรือผูสอนแต จําเปนตองมีการอบรม

เพื่อใหเขาใจในกระบวนการรวมถึงเทคนิคตาง ๆ  ที่จําเปน   

ข้ันที่ 2  การเลือกเนื้อหา (Content Selection Stage) ในการผลิตคอรสแวรที่มีคุณภาพ 

ระดับสูงปจจัยที่สําคัญที่ตองพิจารณาคือ  เวลาและความชํานาญที่ตองใชในการผลิต ถนอมพร  

เลาหจรัสแสง ไดสรุปงานวิจัยที่ไดทําการประเมินเวลาที่ตองการใชในการผลิต คอรสแวรเชิง

โตตอบในชวงป ค.ศ. 1990 พบวาในการผลิตคอรสแวรเชิงโตตอบที่ผูเรียนใชเวลาเรียน 1 ชั่วโมงซึ่ง

มีเนื้อหา 

ซับซอนไมมากนักจะใชเวลาประมาณ    30-120    ชั่วโมง    

ซบัซอนปานกลางจะใชเวลาประมาณ  75-250    ชั่วโมง  

และถาเนื้อหาซับซอนสูงจะใชเวลาประมาณ  200-600  ชั่วโมง 

จากขอมูลพอสรุปไดวาการพัฒนาคอรสแวรนั้นตองใชเวลาความพยายามและการลงทุนที่

สูง ดังนั้นการเลือกเนื้อหาวิชาที่มีความเหมาะสมจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เนื้อหาวิชาควรเปน 

เนื้อหาที่สามารถตอบสนองความตองการผูเรียนกลุมใหญจึงควรมีการวิเคราะหความตองการของ 

ผูเรียน  และตอบคําถามวาผูสอนตองการจะแกปญหาใด 

ข้ันที่  3  การวิเคราะหหลักสูตร (Curriculum Analysis Stage) ซึ่งหมายถึงตองกําหนด 

วัตถุประสงคการเรียนและผลการเรียนโดยรวมที่ตองการใหผูเรียนไดรับ กําหนดคุณลักษณะของ 

ผูเรียนกลุมเปาหมาย วิเคราะหพื้นฐานของผูเรียน วิเคราะหส่ิงแวดลอมการเรียน บริบทของการ

เรียน อาทิ เปนบทเรียนหลักหรือบทเรียนเสริมเพราะลักษณะการออกแบบและระดับ ความ

สมบรูณจะไมเทากัน นอกจากนี้จะตองมีการวิเคราะหภาระงานและทักษะที่ตองการสอน ทําการ

กําหนดประเภทการเรียนรู อาทิ การเรียนรูเพื่อการเกิดความคิดรวบยอด การเรียนรูเพื่อ การ

แกปญหา เปนตน 

ข้ันที่ 4  การออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design Stage) ประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ   ไดแก  

1) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมซึ่งหมายถึง การกําหนดสิ่งที่ผูเรียน ควรประสบ ความสําเร็จ    

2) การวางแผนวิธีการวัดผลซ่ึงชวยผูเรียนในการตรวจสอบความสําเร็จของตนเองตามวัตถุ- 

ประสงค  3) การทบทวนทรัพยากรสําหรับการออกแบบและการสงผานเนื้อหา โดยตอง ทบทวน

เอกสาร (Materials)ทั้งหมด ไมวาจะอยูในรูปหนังสือตํารา สมุดจดคําบรรยาย เทปเสียง  ภาพวีดี

ทัศน (Video) สไลด หรือภาพถาย  4) กําหนดกลยุทธการเรียนการสอนซึ่งเปนขั้นตอนที่แนะนํา

วิธีการเรียนสําหรับผูเรียนแตละคนเพื่อใหไดรับผลสําเร็จในการเรียน ตองตัด สินใจเกี่ยวกับ 

กิจกรรมกอนการเรียนการสอน การนําเสนอเนื้อหา เชน นําเสนอในลักษณะไมตายตัว (Non-
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Linear) เปนตน  การออกแบบใหผูเรียนไดฝกฝนและตรวจสอบตนเองมีการกําหนด แผนการวัดผล    

ออกแบบกิจกรรมการเรียนเพิ่มเติมสําหรับผูเรียนที่ตองการซอมเสริม     

ข้ันที่ 5 การพัฒนาการเรียนการสอน (Instructional Development Stage) ประกอบดวยขั้นตอน

หลักคือ การออกแบบและการผลิตคอรสแวรและการจัดระบบและระบบสนับสนุนโดย  

1) การออกแบบและผลิตคอรสแวรจะครอบคลุมการอัดเทปการสอนของผูสอนทั้งหมด  

และอีก 2 สวนหลักคือสวนของเทมเพลตซึ่งหมายถึงโครงสรางเว็บเพจที่จะนําเนื้อหามาใส และ

สวนของเนื้อหาคอรสแวรโดยอาจอยูในลักษณะกระดานเลาเรื่องบนกระดาษหรือลักษณะ

อิเล็กทรอนิกสก็ได ข้ันตอนนี้ยังตองมีการออกแบบและเลือกสื่อที่จะใชในการนําเสนอซึ่งสามารถ

ใชเทคโนโลยี  มัลติมีเดียหลากรูปแบบ อาทิ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว กราฟก วีดีทัศน ขอความและ

เสียง ผสมกัน กระดานเลาเรื่อง (Storyboard) ที่ออกแบบแลวจะนํามาพัฒนาเปนสื่อที่เหมาะสมและ

ตรวจสอบคุณภาพ 

2) การจัดระบบและจัดระบบสนับสนุน ซึ่งหมายถึง ทรัพยากรตางๆ ที่สนับสนุนการ

สอน รวมทั้งกิจกรรมการเรียนตางๆ ดังเชน คูมือการเรียน ใบงาน ตํารา เปนตน การออกแบบ 

ระบบและระบบสนับสนุนมีความจําเปนอยางมากเนื่องจากการเรียนระบบอีเลิรนนิ่งผูเรียนรูตอง

เรียนรูดวยตนเองเปนหลัก 

ข้ันที่ 6  การประเมินผล (Evaluation Stage) หมายถึงการประเมินผลที่ผูเรียนไดจาก การ

ใชคอรสแวรวาผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตั้งไวหรือไม การประเมินอาจ 

ประเมิน 3 ระดับไดแก การประเมินตอตัว การประเมินกลุมเล็กและการประเมินกลุมใหญ และ

ลักษณะการประเมินอาจประเมินทั้งในลักษณะระหวางเรียน และประเมินหลังการเรียนเพื่อนําผล

ที่ไดไปวิเคราะหปรับปรุงระบบ 

ข้ันที่ 7 การบํารุงรักษา(Maintenance Stage) เปนกระบวนการตอเนื่องเพราะผูสอนตอง

มกีารปรับปรุงเนื้อหาใหม ๆ ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 

 จะเห็นไดวาขั้นตอนการพัฒนาการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-learning) ใน

เชิงทฤษฎีทั้งสองมีนั้นขั้นตอนที่ใกลเคียงกันคืออยูบนฐานของการพัฒนาโดยการออกแบบระบบ 

(System Design) อยางไรก็ตามในเชิงปฏิบัติงานพบวามีผูนําเสนอขั้นตอนการพัฒนาที่อาจมีความแตก 

ตางอยูบางดังตัวอยางที่ไดนําเสนอในที่นี้ 

ในดานการพิจารณาตนทุนและการบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสนี้จะเกี่ยวของกับเครือขาย  3 ระดับคือ  (ยงยศ  พรตปกรณ, 2544) 
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1. อินทราเน็ต (Intranet) ซึ่งเปนเครือขายภายในองคกรคลายกับระบบ LAN 

2. เอ็กซทราเน็ต(Extranet)เปนเครือขายที่เชื่อมโยงเครือขายภายในองคกรเขาสูเครือขาย

อินเตอรเน็ท  และ 

3. อินเทอรเน็ต(Internet) เปนเครือขายที่เชื่อมโยงทั่วโลกเขาดวยกันผานสื่อตัวกลาง 

สําหรับสถาบันการศึกษาที่จะดําเนินการสอนผานสื่ออินเทอรเน็ตการลงทุนในเทคโนโลยีที่

สถาบันตองเกี่ยวของดวยนั้นจะเปนในสวนของเครือขายอินทราเน็ตและเอ็กซทราเน็ต อุปกรณที่

เกี่ยวของอาจแบงไดเปน 3 สวนที่สําคัญไดแก 

1. อุปกรณคอมพิวเตอร(Hardware)ซึ่งไดแก เครื่องคอมพิวเตอรที่ เปนแมขายงาน  

(Server) และอุปกรณตอพวงตาง ๆ    

2. อุปกรณเกี่ยวกับการสื่อสาร (Networking and Communication) ไดแกอุปกรณส่ือสาร โมเด็ม 

(MODEM)  คูสายความเร็วสูงและชุมสายโทรศัพท เปนตน 

3. โปรแกรมสําเร็จรูป(Software) สําหรับการปฏิบัติงานในดานตางๆ อาทิ ระบบ 

ปฏิบัติการ ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนและระบบการสื่อสาร เปนตน 

นอกจากอุปกรณพื้นฐานในการสรางเครือขาย การจัดการเรียนการสอนอาจมีส่ือการสอน

ประเภทอื่นผสม อาทิ การใช  ซีดีรอม (CD-ROM) และวีดีทัศนซึ่งมีทั้งในรูปแบบธรรมดา และที่ใช

ในการประชุมทางไกล คาใชจายและตนทุนที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนโดยสื่อเหลานี้จะ

แตกตางกันไปทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยีของอุปกรณเหลานี้มีหลายลักษณะและมีประสิทธิภาพที่

ตางกันไปขึ้นกับการเลือกใชและวัตถุประสงคในการใช และปจจัยเรื่องจํานวนผูเรียนและลักษณะ

การจัดการเรียนการสอนก็มีสวนสําคัญในการกําหนดอุปกรณที่เลือกใช     

การศึกษาระบบการเรียนผานสื่อเล็กทรอนิกส องคประกอบ กระบวนการพัฒนาระบบ

รวมถึงอุปกรณและเครื่องมือที่เกี่ยวของเปนแนวคิดที่จําเปนตอการพิจารณาในการจัดทรัพยากรที่

เหมาะสม เพื่อใหหลักสูตรที่จัดสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ขอมูล

ดังกลาวยังเปนฐานของการคิดตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของที่จะตองนํามาประกอบการทํา

ประมาณการทางการเงิน การศึกษาใหเขาใจในแนวคิดที่เกี่ยวของดังกลาวมานี้จึงเปนสิ่งจําเปน

สําหรับงานวิจัยนี้ 
 

ตอนที่  4   แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําประมาณการทางการเงิน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําประมาณการทางการเงินเปนแนวคิดที่ชวยในการพิจารณา

ความเปนไดในเชิงปริมาณของการจัดทรัพยากรสําหรับหลักสูตรในภาพรวมขององคกรโดยปกติ

และในการวิจัยนี้การจัดทรัพยากรจะพิจารณาตามแนวคิดทฤษฎีระบบที่วาองคกรเปนระบบเปด 
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(Open System) ที่มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมภายนอก องคกรจะนําทรัพยากรจากภายนอกมาใชใน

องคกรผานกระบวนการเปลี่ยนรูปเพื่อใหได ผลผลิตตอบสนองตอสังคม โครงสรางองคกรตาม

แนวคิดนี้อธิบายไดดวยรูปแบบ IPO (Input-Process (transform)-Output) 

สําหรับทรัพยากรนําเขาซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญที่เปนหนาที่ของผูบริหารที่ตองบริหาร จัดการ

ใหไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น  นักวิชาการทางดานการบริหารจัดการหลายทานไดระบุไวคลาย ๆ 

กันอาจแตกตางบางในการจัดแยกกลุม ทั้งนี้สามารถสรุปทรัพยากรนําเขาที่จําเปน สําหรับองคกร

ไดดังในหนาถัดไปดังตอไปนี้ (Coulter และ Robbins, 1996; Freeman และ Stoner, 1992; Noe 

และ Wright, 1996; Pearce II และ Robinson, Jr., 1989 ; Shrode และ Voich, Jr., 1974) 
 

ประเภท คําอธิบาย (รายละเอียด)

1. ทรัพยากรดานกายภาพ 

(Physical Resources) 

รวมถึงทรัพยากรประเภท  ทีด่ิน อาคาร อุปกรณ วัสดุ  ครุภัณฑ  

เครื่องมือ เปนตน 

2. ทรัพยากรดานบุคลากร 
(Human Resources) 

หมายถงึ บุคลากรดานตางๆ   อาท ิ อาจารย  วิศวกร  นกับัญชี   

เจาหนาที่ดานตางๆ   เปนตน  

3. ทรัพยากรดานการเงิน 

(Capital/Money 

Resources) 

หมายถงึเงนิทนุทีก่ิจการตองใชเพื่อผลิตสินคาหรือบริการ ทัง้

ในรูปเงนิทนุระยะสั้นหรือระยะยาว  และอาจเปนเงนิทนุ ของ

เจาของ  เงินกูยืม หรือเงนิสนับสนนุจากรฐับาล รวมไป ถึงเงิน

จากรายไดของกิจการ   เปนตน  

4. ทรัพยากรดานเทคโนโลยี 
(Technological Resources) 

หมายถงึเทคโนโลยทีี่กิจการตองใชหรือตองจัดหามาเพื่อใช ใน

การผลิตหรือใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ทรัพยากรดานขอมูล 

(Information Resources) 

หมายถงึขอมลูที่ไดจากการดําเนนิงาน  อาท ิ ขอมูลตนทุน   

รายได ขอมูลดานกาํลังคน เปนตน นอกจากนีท้รัพยากร นี้ยงั

รวมถึงความรูที่อยูในองคกร ทัง้ความรูของบุคลากร ในองคกร

และ ความรูขององคกรเอง 
 

 อยางไรก็ตามสําหรับการวิจัยนี้ไดจัดกลุมของการจัดทรัพยากรในสวนที่สําคัญและ

เกี่ยวของกับการจัดทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) โดยเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยพิจารณาเปน 3 หมวดคือ ดานกายภาพ ดานบุคลากรและดานการเงิน  โดยได

รวมทรัพยากรดานเทคโนโลยีและขอมูลไวเปนหมวดหมูเดียวกับทรัพยากรกายภาพ 

สําหรับการจัดทรัพยากรในดานการเงินเปนการพิจารณาถึงความเปนไปไดของการจัด

หลักสูตรเปนหลักโดยเทคนิคที่นํามาใชสามารถแบงไดเปน  3 สวนยอยคือ  สวนที่เกี่ยวกับเทคนิค
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การจัดทําประมาณการทางการเงิน (Financial Projection) สวนการวิเคราะหทางการเงิน และสวนที่

เปนหลักการสําคัญที่เกี่ยวของตนทุนที่เกี่ยวของในการจัดหลักสูตรโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
สวนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับประมาณการทางการเงิน 
การประมาณการทางการเงิน หรืองบการเงินลวงหนา(Financial Projection or Pro forma 

Statement) เปนเทคนิคหนึ่งของการพยากรณทางการเงินซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญในการวางแผน

ของผูประกอบการใหม การพยากรณทางการเงินใหประโยชนที่สําคัญสรุปไดคือ (Smith and 

Smith, 2000) 

1. ชวยในการประเมินความตองการเงินสดของธุรกิจหรือที่อาจตองการเมื่อ กิจการมีการ

พัฒนาในอัตราที่ตางไปจากที่เปนอยูหรือจากที่คาดไว 

2. เปนการเตรียมพื้นฐานสําหรับการประเมินมูลคาของกิจการเพื่อใชในการ เปรียบเทียบ
ระหวางกิจการที่จะทําและมูลคาที่อาจไดรับจากการทํากิจการทางเลือกอื่น ๆ  เพื่อใหแนใจวาสิ่งที่

ตัดสินใจลงทุนนั้นจะไดรับผลตอบแทนกลับมาคุมคา 

3. ชวยในการเปรียบเทียบกลยุทธที่เปนทางเลือกในการพัฒนาธุรกิจและเลือกทางเลือกที่
ใหมูลคาที่คาดหวังสูงที่สุด 

4. ในกรณีที่ตองมีการใชเงินทุนจากภายนอก  การพยากรณทางการเงินจะชวยผูลงทุนให

มองเห็นภาพของโครงการและชวยผูประกอบการในการตอรองเพื่อใหเกิดผล ประโยชนดาน

การเงินที่เหมาะสมสําหรับกิจการ 

5.  ใชเปนมาตรฐานเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการจริง ซึ่งจะเปนเครื่องเตือนลวงหนา

หากผลการดําเนินงานไมเปนไปตามที่คาดหวัง  และทําใหผูประกอบการสามารถทําการตัดสินใจ

ไดทันเวลาในกรณีที่กิจการตองการเงินทุนเพิ่มเติมหรือเมื่อควรเลิกกิจการ 

Helfert (2001) ไดกลาวถึงการประมาณการทางการเงิน (Financial Projection) ไววาเปน

สวนหนึ่งของกระบวนการวางแผนทางธุรกิจซ่ึงเปนกระบวนการที่ทําใหผูบริหารธุรกิจนั้นรู

สถานะการดําเนินงานในอนาคตขององคกรอันสัมพันธกับสภาพเศรษฐกิจ  สภาพการแขงขัน  

เทคโนโลยีและสภาพแวดลอมทางสังคม ทั้งนี้แผนธุรกิจมักจะถูกพัฒนาโดยใหสอดคลองกับ

เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวขององคกร แผนนี้จะแสดงใหเห็นกลยุทธและกิจกรรมที่ตอง

ทําเพื่อใหบรรลุ ผลสําเร็จในระยะสั้น  ระยะกลางและระยะยาว รวมถึงการขยายการเติบโตของ

ธุรกิจนั้น  โดยมากแลวแผนธุรกิจดังกลาวมักจะแสดงในรูปแบบทางการเงินโดยรูปแบบที่นิยมมาก

ที่สุดคือการจัดทํางบการเงินลวงหนา หรือประมาณการงบการเงิน (Pro Forma Statement  or Projected 

Financial Statement) โดยวิธีนี้จะเหมาะสมอยางยิ่งสําหรับกิจการที่พึ่งเริ่มตน    
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Smith and Smith (2000) ไดกลาวถึงวิธีการวิเคราะหงบการเงินลวงหนา (Pro Forma 

Analysis) ไวในหนังสือการเงินสําหรับผูประกอบการใหม (Entrepreneurial Finance) ความตอน

หนึ่งวาเปนวิธีการพยากรณทางการเงิน (Financial Forecast) ที่ใชกันมากที่สุด และเปนวิธีที่มี

ประโยชนที่สุดสําหรับผูเร่ิมธุรกิจใหม  การวิเคราะหงบการเงินลวงหนาเปนวิธีการในการ ทํานาย

หรือคาดการณวา งบการเงินสําหรับธุรกิจใหมจะใหผลเปนอยางไรในอนาคตภายใตชุดของขอ

สมมติการพยากรณที่รองรับการสรางรูปแบบทางการเงิน ขอสมมติเหลานี้ประกอบไปดวยชุดของ

ขอสมมติยอยซึ่งจะสะทอนใหเห็นการคาดการณเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจและการตลาดสําหรับ

สินคาและบริการของธุรกิจใหมและนําไปสูการพยากรณผลการดําเนินงานในอนาคตของกิจการ 

งบการเงินลวงหนาเปนการคาดประมาณงบการเงินโดยอาศัยการรวบรวมและประมวล

ขอมูลทางการเงินและเศรษฐศาสตร รวมถึงขอสมมติที่ เกี่ยวของทั้งนี้ เพื่อประเมินผลการ

ดําเนินงานในอนาคต และความตองการเงินทุนของธุรกิจ การทําประมาณการงบการเงินจะ 

ประกอบดวย 3 สวนหลักคือ งบรายไดคาใชจายลวงหนา (Pro forma Income Statement) งบดุล

ลวงหนา(Pro Forma Balance Sheet)และงบกระแสเงินสดลวงหนา (Pro forma Cash Flow Statement)     

งบการเงินทั้งสามประเภท นี้เปนงบที่มีความสัมพันธและสงผลตอกันดังรายละเอียดดังนี้   
1.  งบรายไดคาใชจาย (Projected or Pro Forma Income Statement)  

 

งบรายไดคาใชจายสําหรับกิจการที่แสวงหากําไรซึ่งสําหรับสถาบันการศึกษาซึ่งเปนองคกร

ที่ไมมุงหวังผลกําไร (Non-Profit Organization) นั้นจะเรียกวางบรายไดคาใชจาย (คูมือการปฏิบัติ

เกี่ยวกับหลักเกณฑการจัดทําบัญชีและรายงานงบการเงินประจําปของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2547) เปนงบที่สะทอนใหเห็นผลจากการตัดสินใจของ

แผนการปฏิบัติงานในรูปของผลการดําเนินงานในรูปของรายไดที่สูงหรือต่ํากวาคาใชจายของ

องคกรหรับชวงระยะเวลาหนึ่ง สวนที่สูงหรือต่ําคาใชจายที่คํานวณนี้จะมีผลตอการเพิ่มข้ึนหรือ

ลดลงของสวนทุนซึ่งแสดงอยูใน งบดุล (Balance Sheet)      

นอกการแสดงการรับรูรายไดสําหรับชวงระยะเวลาหนึ่งและแสดงใหเห็นตนทุนและ 

คาใชจายที่กอใหเกิดรายไดนั้น งบนี้ยังแสดงถึงการตัดจาย (Write-Offs) ตางๆ อาทิ คาเสื่อมราคา 

(Depreciation) คาตัดจําหนาย (Amortization)       

การจัดทํางบการเงินลวงหนานั้นโดยปกติจะเร่ิมที่การจัดทํางบรายไดคาใชจายลวงหนา

โดยรายการเริ่มตนที่มีความสําคัญในการจัดทําและเปนจุดเริ่มตนในการจัดทําประมาณ การ

ทางการเงินนี้คือการพยากรณรายได  ทั้งนี้สําหรับรายไดในความหมายสําหรับกิจการที่ไมมุงหวัง

กําไร (Not-For-Profit Organization) ดังเชนมหาวิทยาลัยนี้จะครอบคลุมทั้งรายไดที่ไดเกิดจากการ

ใหบริการโดยตรงคือ รายไดจากคาเลาเรียนและธรรมเนียมการศึกษา(Tuition Fee) รายไดที่เกิด
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จากการที่มหาวิทยาลัยใหบริการดานวิชาการตาง ๆ และยังรวมถึงเงินอุดหนุน (Block Grant) ที่ได

จากรัฐบาล และเงินบริจาคตางๆ ดวย (Gross, Jr., 1995) 

การพยากรณรายไดสําหรับกิจการที่เร่ิมตนใหมเปนสิ่งที่ยากและผลที่ไดอาจมีความไม

แนนอนอยูมากเนื่องจากกิจการจะยังใหมและไมมีรายการเดิมใหใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือ

ทํานาย  อยางไรก็ตามแนวทางในการพยากรณรายไดที่ควรพิจารณา 2  แนวทางคือ (Smith และ 

Smith, 2000) 

1.  แนวทางแรกเปนการหากิจการเปรียบเทียบ(Yardstick) โดยเปนกิจการที่มีลักษณะ

คลายคลึงหรือใกลเคียงกับกิจการที่ตองการพยากรณ ทั้งนี้ไมจําเปนวากิจการที่ใชเปรียบเทียบ

จะตองผลิตสินคาหรือใหบริการแบบเดียวกับกิจการเปาหมาย แตอาจประเมินเปรียบเทียบความ

คลายคลึงในแงตลาดที่รองรับ กระบวนการตัดสินใจในการเลือกซื้อของผูบริโภค ชองทางการ

กระจายสินคาหรือบริการและเทคโนโลยีในการผลิต เปนตน ขอมูลทางการเงินของกิจการ

เปรียบเทียบนี้มีประโยชนทั้งในแงของการเปนพื้นฐานของการพยากรณรายได ในการเปนขอมูล

สําหรับการจัดทําขอสมมติสําหรับการจัดทําประมาณทางการเงินและในแงของการเปนกรณี 

ศึกษาความเปนไปไดของทางเลือกในการจัดการทางการเงิน 

2.  แนวทางเลือกทางที่สองคือการทําการวิเคราะหพื้นฐานของตลาดโดยเริ่มจากการ

ประมาณการขนาดของตลาดที่รองรับ อาทิ อาจเริ่มจากการบงชี้เขตหรือบริเวณทางภูมิศาสตรที่จะ

เปนตลาดที่รองรับ ตอมาจึงคาดประมาณจํานวนผูบริโภคที่มีศักยภาพจะเปนลูกคาของสินคาหรือ

บริการประเภทที่จะพยากรณ และพยากรณพฤติกรรมการบริโภค อาทิ ปริมาณ การซื้อตอคร้ัง  

และความถี่ในการซื้อ เปนตน จากฐานขอมูลนี้จะทําใหสามารถคาดประมาณ ขนาดตลาดและ

รายไดตอปของกิจการได 

การประมาณรายไดของกิจการใหมอาจสรางได 2 ดานคือวิธีที่คํานวณจาก ดานความ

ตองการ(Demand Size) และวิธีที่คํานวณจากดานปริมาณตอบสนอง(Supply Size) 

(1) วิธีที่คํานวณจากดานความตองการ(Demand Side)จะตองตอบคําถาม อาทิ ผูบริโภค

ในตลาดจะซื้อสินคาหรือบริการจากกิจการเปนปริมาณมากนอยเทาใด ถาหากกิจการสามารถจะ

รองรับปริมาณความตองการไดอยางไมจํากัด ตลาดจะเติบโตเร็วแคไหน ระดับราคาที่เหมาะสมอยู

ตรงไหน  สินคาหรือบริการของกิจการเปนอยางไรเมื่อเทียบกับคูแขง เปนตน การประมาณการจะ

เร่ิมที่การประเมินสวนแบงการตลาดที่กิจการจะสามารถครอบครองไดภายใตสภาพปจจัยที่เปนตัว

แปร อาทิ จํานวนคูแขง ราคา ที่ตั้ง และความเขมขนของกิจกรรมทางการตลาด 

(2)   วิธีที่คํานวณจากดานปริมาณตอบสนอง(Supply Size) จะพยายามตอบคําถามวา

กิจการจะสามารถเติบโตไดแคไหนภายใตขอจํากัดดานการจัดการการเงินและทรัพยากรที่มีอยู 
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หรือกิจการอาจตองตอบคําถามวากิจการตองการทรัพยากรมากนอยแคไหนเพื่อพัฒนา  เพื่อผลิต 

และกระจายสินคาและบริการ หรือเพื่อขยายกิจการและใหสามารถครอบครองสวนแบงการตลาด

ที่ตองการได 

ในทางปฏิบัติการประมาณการควรทําจากทั้ง 2 ดานและอาจสรางเปนกรณี(Scenario) ที่

ตาง ๆ  กันสําหรับอัตราการเติบโตแตละระดับของกิจการ อาทิ กรณีที่เติบโตชาเนื่องจากขอจํากัด 

ดานความตองการของตลาด  และกรณีที่เติบโตเร็วแตกิจการอาจมีขอจํากัดในเร่ืองทรัพยากรที่จะ 

จัดหาได เปนตน ประมาณการรายไดหรือรายไดที่พยากรณไดจะใชเปนตัวเลขที่เปนฐานในการ 

จัดทําประมาณการทางการเงินตอไป 

การพยากรณรายการคาใชจายในงบรายไดคาใชจายลวงหนาสําหรับกิจการใหมอาจ

สามารถใชแนวทางเดียวกันกับการพยากรณรายไดดังไดกลาวมาแลวคือการกิจการเปรียบเทียบ 

(Yardstick) และการดูจากระดับรายจายจริงของกิจการเดียวกันที่มีขนาดตางๆ กัน Smith และ 

Smith (2000) ไดใหคําแนะนําวาการประมาณการรายจายอาจใหประโยชนสําหรับวัตถุประสงค

บางอยางมากขึ้นหากมีการแยกประเภทของรายจายที่ประมาณการออกเปนตนทุน หรือ

คาใชจายคงที่  คาใชจายแปรผัน และคาใชจายกึ่งแปรผัน อยางไรก็ตามการแยกประเภทดัง กลาว

ควรทําดวยความระมัดระวังเนื่องจากกิจการแตละแหงอาจแยกแยะรายการประเภทเดียวกัน เปน

คาใชจายที่ตางประเภทกันได อาทิ กิจการหนึ่งอาจแยกคาใชจายประเภทหนึ่งเปนตนทุน คงที่

ในขณะที่อีกกิจการหนึ่งอาจพิจารณาเปนตนทุนแปรผัน การแยกแยะที่ตางกันมีผลตอ ตัวเลขที่

แสดงความสามารถในการทํากําไรที่แตกตางกัน กิจการที่มีตนทุนคงที่สูงจะแสดงตัวเลข รายไดสูง

กวาใชจายตองวดที่สูงกวาเมื่อมีปริมาณการขายที่สูงขึ้น ดังนั้นการจะแยกประเภทคาใชจายจึง

ควร พิจารณาจากกิจการเปรียบเทียบหลายๆ  แหงที่มีขนาดกิจการที่ตาง ๆ  กันไป 
 

2.  งบดุลลวงหนา (Projected or Pro Forma Balance Sheet) 

งบดุลจะเปนงบที่บันทึกรายการประเภทและปริมาณของสินทรัพยและทรัพยากรที่ธุรกิจใช

ไป ณ จุดเวลาหนึ่ง และแสดงรายการที่เปนแหลงที่มาของสินทรัพยและทรัพยากรเหลานั้นนั่นคือ

หนี้สินและสวนของเจาของ งบดุลยังมีชื่อเรียกอื่น อาทิ งบแสดงสถานะทางการเงิน (Statement of 

Financial Position) และงบแสดงฐานะการเงิน(Statement of Financial Condition) แตไมวาจะ

เปนงบที่มีชื่อเรียกใดสิ่งที่เปนหัวใจที่สําคัญคือความสมดุลหรือความเทากัน(Balance) ซึ่งหมายถึง

วาปริมาณการลงทุนในสินทรัพยทั้งหมด (Total Assets) ในธุรกิจ ณ เวลาใดเวลาหนึ่งจะตอง

สามารถจับคู(Match)ไดอยางเทากันกับปริมาณดานหนี้สินและสวนทุน (Liabilities And Owner’s 

Equity) หรือสามารถแสดงไดในรูปของสมการทางการเงินคือ 

สินทรัพย    =    หนี้สิน  +  ทุน (สวนของผูถือหุน) 
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รายการหลักที่สําคัญในงบดุลสามารถแยกประเภทและสรุปไดคือ 

1)  รายการสินทรัพยหรือทรัพยากรที่จําเปน  ไดแก 

ก. สินทรัพยหมุนเวียน (Current Assets)          

เปนรายการซึ่งมีการหมุนเวียนหรือเปล่ียนเปนเงินสดไดในในชวงเวลาที่ 

คอนขางสั้นหรือภายในหนึ่งรอบระยะเวลา  อาทิ   เงินสด  ลูกหนี้ สินคา เปนตน 

ข. สินทรัพยไมหมุนเวียน (Non-Current Assets) 

 เปนสินทรัพยที่มีการใชงานในระยะเวลานานกวาสินทรัพยหมุนเวียน โดย

ปกติจะเกิน 1 รอบระยะเวลา 1 ป อาทิ ที่ดิน  อาคาร อุปกรณ เครื่องจักร  เปนตน 

2)  สินทรัพยอ่ืน (Other Assets) 

 สินทรัพยอ่ืนๆ  ที่ไมสามารถจัดประเภทในสองประเภทแรกได อาทิ สิทธิบัตร  

ลิขสิทธิ์ สินทรัพยไมมีตัวตน เปนตน โดยสําหรับรายการนี้ถือเปนรายการสินทรัพยที่สําคัญของการ

วิจัยนี้เนื่องจากตนทุนที่สําคัญที่สุดในการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสคือ ตนทุนการ

พัฒนาสื่อการสอนและตนทุนการพัฒนาระบบจัดการสอน   

ทั้งนี้ตามหลักเกณฑที่กําหนดทางบัญชีในเรื่องของสินทรัพยไมมีตวัตนสําหรบัการ

วิจัยนี้คาใชจายที่เกิดขึ้นสําหรับการวิจัยและพัฒนา ซึ่งประกอบดวยคาจาง เงินเดือน คาเสื่อม

ราคาของอุปกรณและเครื่องใช และตนทุนของวัสดุและบริการที่ใช สําหรับกิจกรรมการพัฒนา

เนื้อหาสาระและสื่อการสอน และกิจกรรมพัฒนาระบบจัดการสอนนั้น ถือเปนรายการประเภท

รายจายรอการตัดบัญชี  และจัดอยูในหมวดหมูสินทรัพยไมมีตัวตน เนื่องจากรายการดังกลาว

กอใหเกิดประโยชนแกโครงการนานเกินกวา 1 งวดบัญชีและเนื่องจากโครงการจะตองมีการพัฒนา 

ปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปตามเกณฑมาตรฐานระดับบัณฑิตศึกษา สินทรัพยทั้งสองรายการ

ดังกลาวจึงถือไดวามีอายุการใชงานจํากัดเทาระยะเวลากอนที่ตองมีการพัฒนาปรับปรุงคือ  5 ป  

ดังนั้นรายการนี้สามารถทยอยรับรูเปนคาใชจายในงบรายไดคาใชจายไดตามอายุการใชงานตาม

มาตรฐานฐานการบัญชีฉบับที่ 51 เร่ืองสินทรัพยไมมีตัวตน (เยาวรักษ สุขวิบูลย, 2550)  อนึ่งการ

จัดหมวดหมูรายการบัญชีตามคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑการจัดทําบัญชีและรายงานงบ

การเงินประจําปของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2547)  

รายการดังกลาวจะถูกเรียกชื่อแตกตางออกไปโดยจัดอยูในรายการลิขสิทธิ์รอตัดบัญชี และรายการ

ตัดจายเปนคาใชจายจะเรียกวา ลิขสิทธิ์รอตัดบัญชีตัดจาย 
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3) รายการแสดงแหลงที่มาของทุน  ไดแก 

ก. หนี้สินหมุนเวียน (Current Liabilities) 

  เปนรายการที่แสดงถึงภาระผูกพันที่กิจการมีตอผูขายสินคาใหตอพนักงาน 

และตอผูใหกูยืมซึ่งรายการจะมีระยะเวลาที่ถึงกําหนดชําระคืนภายในรอบระยะเวลา หนึ่งป 

ข. หนี้สินระยะยาว (Long-Term Liabilities) 

       แสดงถึงรายการหนี้สินในรูปแบบตางๆ ที่มีกําหนดชําระคืนนานกวารอบ

ระยะเวลาหนึ่งป  อาทิ  หุนกู เงินกูระยะยาว เปนตน 

4) สวนของเจาของ/ผูถือหุน (Owner’s equity)   

แสดงถึงรายการที่เปนสวนทุนสุทธิจากแหลงทุนตางๆ รวมถึงสวนที่เปนผลตอบ 

แทนสุทธิสะสมหรือกําไรสะสม(Accumulated Retained Earning) หลังจากหักเงินปนผลแลว 

 งบดุลเปนงบการเงินที่แสดงรายการที่เปนผลสะสมของการลงทุนในอดีตและผลของการ

ตัดสินใจรวมถึงผลสุทธิของการดําเนินงานโดยใชทรัพยากรที่มีอยูนั้น ผลสุทธิของการดําเนินงาน

จะอยูในรูปของรายไดสูง(ต่ํา)กวาคาใชจาย (กําไรหรือขาดทุน) สําหรับงวดระยะเวลาซึ่งจะสะทอน

ใน  งบดุลในสวนของผูถือหุน 
 

3. งบกระแสเงินสดลวงหนา (Projected Or Pro Forma Cash Flow Statement)      
 

ในกรณีที่ผูบริหารตองการเห็นภาพรวมของผลจากการลงทุน การดําเนินงานและการ

ตัดสินใจทางการเงิน  เราตองวิเคราะหงบรายไดคาใชจายสําหรับงวดระยะเวลาหนึ่ง และงบดุล ณ 

วันเริ่มตนและวันที่ส้ินสุดรอบระยะเวลาพรอมกันเพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนมากกวาการพิจารณางบ

การเงินใดงบหนึ่งเพียงงบการเงินเดียว เพราะการตัดสินใจทางการบริหารไมเพียงสงผลตอกําไร

สําหรับงวดระยะเวลาหนึ่งแตยังสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในรายการสินทรัพยและหนี้สิน

โดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวกับเงินทุนดําเนินการ เชน เงินสด ลูกหนี้ สินคาและหนี้สินหมุนเวียน งบ

การเงินซึ่งแสดงใหเห็นภาพทั้งสองพรอมกันคืองบกระแสเงินสดหรืองบแสดงความเคลื่อนไหวใน

ทุน (Funds Flow Statement)         

งบกระแสเงินสดแสดงใหเห็นภาพการเคลื่อนไหวของการเปลี่ยนแปลงในเงินสด ซึ่งเปนผล

จากการตัดสินใจในชวงเวลาหนึ่ง งบการเงินนี้ทําโดยการเปรียบเทียบงบดุล ณ วันเริ่มงวดและวัน

ส้ินสุดของงวดระยะเวลาปรับปรุงดวยรายการที่เกิดขึ้นในงบรายไดคาใชจาย ทั้งนี้รายการทั้งหมด

จะอยูในรูปรายการที่เปนเงินสด (Cash Basis) และแปลความในรูปของการไดมาและใชไปของ

แหลงเงินสดอันไดแกรายการ อาทิ  
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1)  เงินสดจากการดําเนินงานหรือที่สูญเสียไปจากการที่กิจการไมสามารถทํากําไรได 

2)  เงินสดที่เปนผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงความตองการในเงินทุนหมุนเวียน  

3)  ขอตกลงในการลงทุนเปนเงินสดหรือการจายคืนหนี้สิน 

4)  การระดมเงินสดโดยการกูยืมเพิ่มเติมหรือลดการลงทุนในสินทรัพย 

5)  การปรับปรุงรายการจัดสรรทางบัญชี อาทิ การตัดจําหนาย หรือการปรับปรุง

รายการอื่นที่ไมใชเงินสดในงบรายไดคาใชจาย 

งบกระแสเงินสดชวยใหผูใชงบการเงินสามารถพิจารณาไดทั้งการเปลี่ยนแปลง เชิง

ปริมาณของเงินสดรวมถึงความสัมพันธของความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้น อาทิ ความสามารถของ 

กิจการในการจัดหาทุนที่ตองสําหรับการลงทุนไดจากผลของการประกอบการ และความไมสมดุล

ของความเคลื่อนไหวของความตองเงินทุนหมุนเวียน  เปนตน    

โดยทั่วไปการจัดทํางบกระแสเงินสดมีรูปแบบพื้นฐานในการจัดทําได 2 วิธีคือวิธีทางตรง 

(Direct Approach) และวิธีทางออม(Indirect Approach)กลาวโดยสรุปวิธีทางออมจะเริ่มตนที่

รายการกําไร(ขาดทุน)สุทธิหรือสวนของรายไดที่เกิน(ขาด)จากคาใชจาย และปรับรายการที่ไมใช    

เงินสดเขากับจํานวนดังกลาว สวนวิธีทางตรงจะรายงานรายการที่จายเปนเงินสดสําหรับการ

ดําเนินการและรายการรับที่เปนเงินสด     

นอกจากนี้ในการจัดทํางบกระแสเงินสดมักจัดแบงเพื่อแสดงใหเห็นแหลงของการไดมา

และใชไปของเงินสดในกิจกรรมการตัดสินใจ  3   แหลงใหญคือ    

1)  จากการดําเนินงาน (Operations)        

2)  จากกิจกรรมทางการเงิน (Financing)  และ   

3)  จากกิจกรรมการลงทุน (Investment)    

สําหรับเงินสดที่มีแหลงที่มาจากการดําเนินงานเปนรายการที่เกี่ยวกับรายไดและรายจายที่

เกิดจากการดําเนินงานของกิจการโดยคํานวณเฉพาะรายการที่กระทบเงินสดหรือเปนเกณฑเงนิสด

เทานั้น ตัวอยางรายการจะมี อาทิ รายไดคาเลาเรียนและคาใชจายในการบริหารจัดการ (ไมรวมคา

เสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย)       

เงินสดที่มาจากกิจกรรมทางการเงินจะเปนรายการที่เกี่ยวของกับการจัดหาเงินทุนสําหรับ

กิจการ อาทิ การลงทุนของเจาของ การจายเงินปนผล การกูยืมเงินระยะยาว การจายคืนเงินกู เปน

ตน  สวนเงินสดที่มาจากกิจกรรมการลงทุนนั้นหมายถึงการลงทุนทุกชนิดที่มีผลตอการเพิ่มข้ึนหรือ

ลดลงของสินทรัพยทุกประเภท อาทิ การซื้ออาคาร การซื้อ วัสดุอุปกรณ การขายอาคารหรือ

อุปกรณตางๆ เปนตน    
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การใชงบกระแสเงินสด นอกจากใชเพื่อพิจารณาการเคลื่อนไหวและความตองการเงินสด

ดังไดกลาวมาแลว งบกระแสเงินสดยังสามารถใชในการคํานวณหามูลคาโดยรวมของกิจการโดย

การคิดลดมูลคาปจจุบันของเงินสดสุทธิตลอดระยะเวลาดําเนินการที่คาดการณไวหรือตลอดอายุ

ของโครงการ (Helfert , 2001; Brigham, 1999) 

รูปแบบของการจัดทํางบกระแสเงินสดทั้งสองวิธีจะคลายกัน ส่ิงที่แตกตางกันมีเพียงใน

สวนเงินสดที่มีแหลงที่มาจากการดําเนินงานซึ่งตามวิธีทางตรงจะหาจากรายการรายไดและ

คาใชจายที่เปนกิจกรรมการดําเนินงานโดยตรง ขณะที่วิธีทางออมจะใชผลสุทธิจากการดําเนินงาน

คือกําไร(ขาดทุน)สุทธิเปนรายการตั้งตนแลวบวกกลับหรือหักออกดวยรายการกิจกรรมดําเนินงาน

ที่ไมใชเงินสดเปนการปรับปรุง โดยรายการที่สําคัญรายการหนึ่งที่ตองพิจารณาในการจัดทํางบ

กระแสเงินสดคือ  รายการที่เกี่ยวกับการตัดจาย(Write-offs) อาทิ คาเสื่อมราคาและการตัดจําหนายซึ่ง

ถือเปนรายการสําหรับการบันทึกตามหลักการบัญชีแตจะไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในเงินสด  

ดังนั้นรายการดังกลาวนี้จะถูกบวกกลับเขากับรายการกําไรในงบรายไดคาใชจาย ทั้งนี้หลังการ

ปรับปรุงแลวทั้งสองวิธีจะใหผลที่เหมือนกัน  รูปแบบการจัดทํางบกระแสเงินสด 2 วิธี ตามแหลงที่มา  

3  แหลงสามารถแสดงไดดังนี้ (Ingram ,1994 : 198) 

 

 รูปแบบทางตรง รูปแบบทางออม

(1) เงินสดจากการดําเนินงาน 

       เงินสดรับจากกิจกรรมการดําเนินงาน 

- เงินสดจายเพื่อกิจกรรมการดําเนินงาน 

=    เงินสดสุทธิจากการดําเนินงาน 

เงินสดจากการดําเนินงาน 

        กําไร(ขาดทุน) สุทธิ 

+/-   รายการปรับปรุงที่ไมใชเงินสด 

=     เงินสดสุทธิจากการดําเนินงาน 

(2) เงินสดจากกิจกรรมทางการเงิน 

       เงินสดรับจากกิจกรรมทางการเงิน 

- เงินสดจายเพื่อกิจกรรมทางการเงิน 

=    เงินสดสุทธิจากกิจกรรมทางการเงิน 

เงินสดจากกิจกรรมทางการเงิน 

       เงินสดรับจากกิจกรรมทางการเงิน 

- เงินสดจายเพื่อกิจกรรมทางการเงิน 

=    เงินสดสุทธิจากกิจกรรมทางการเงิน 

(3) เงินสดจากกิจกรรมการลงทุน 

       เงินสดรับจากกิจกรรมการลงทุน 

- เงินสดจายเพื่อกิจกรรมการลงทุน 

=     เงินสดสุทธิจากกิจกรรมการลงทุน 

เงินสดจากกิจกรรมการลงทุน 

       เงินสดรับจากกิจกรรมการลงทุน 

- เงินสดจายเพื่อกิจกรรมการลงทุน 

=     เงินสดสุทธิจากกิจกรรมการลงทุน 

 เงินสดสุทธิรวม   (1) +  (2)  +  (3) เงินสดสุทธิรวม   (1) +  (2)  +  (3) 
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ในปจจุบันการประมาณการทางการเงินมักทําบนคอมพิวเตอร อาทิ การใชโปรแกรมเอ็กซ

เซล (Excel)โดยการสรางความสัมพันธของตัวแปรที่เกี่ยวของกันในงบการเงิน จัดทําเปนสูตรหรือ

แบบจําลองทางการเงิน(Financial Model)ข้ึน ประโยชนอยางหนึ่งของการจัดทําประมาณการบน

คอมพิวเตอรคือเร่ืองความสะดวกและประโยชนในการนําไปวิเคราะหความไว(Sensitivity 

Analysis) ของแบบจําลองที่สรางขึ้นโดยการปรับเปลี่ยนตัวแปรในขอสมมติที่รองรับ อาทิ ระดับ

ยอดขาย ระดับราคา และระดับตนทุนคงที่และตนทุนแปรผันที่ระดับตางๆ กันไปตามสถานการณ  

(Scenario) ที่เปลี่ยนไปในกรณีตางๆ นอกจากนี้การวิเคราะห สถานการณยังชวยประเมินผลที่เกิด

จากทางเลือกที่แตกตางกันและจะชวยในการตัดสินใจของผูประกอบการภายใตสถานการณที่มี

ความไมแนนอน     

นอกจากการประมาณการโดยการจัดทํางบการเงินลวงหนาแลว การใชเทคนิคการ

วิเคราะหทางการเงินอื่นๆ รวมจะสามารถชวยประกอบการพิจารณาการวางแผนจัดการทางการ

เงินไดมากขึ้น อาทิ การวิเคราะหความไวโดยใชการวิเคราะหจุดคุมทุน (Breakeven Point) และการ

วิเคราะหการลงทุนหรือการประเมินโครงการโดยการวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุน (Return 

On Investment : ROI) โดยการหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) การหามูลคาปจจุบันสุทธิ 

(Net Present Value: NPV) และการหาอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 

โดยสรุปแลววิธีการและเทคนิคทางการเงินนั้นมีหลายวิธีจึงขึ้นอยูกับความเหมาะสมของ

สถานการณที่นํามาใช  
 

สวนที่ 2  แนวคิดการวิเคราะหประมาณการทางการเงิน 

 แนวคิดในการวิเคราะหประมาณการทางการเงินสามารถแยกไดเปน  2  สวนหลักไดแก 

1.  การวิเคราะหการลงทุน  (Capital Investment Analysis) 

การวิเคราะหการลงทุน(Capital Investment Analysis) เปนกระบวนการในการวางแผน

และการจัดสรรเงินลงทุนในโครงการตางๆ ของธุรกิจ โดยเปนการตัดสินใจเกี่ยวกับเงินลงทุนใน

ธุรกิจที่ไดลงทุนในปจจุบันซึ่งจะเห็นผลสําเร็จในอนาคต หรือเปนกระบวนการที่ผูบริหารใชในการ

ตัดสินใจเพื่อประเมินความสัมพันธระหวางรายจายและ ผลประโยชนที่จะไดรับจากการลงทุนใน

โครงการตางๆ เพื่อใหไดผลประโยชนสูงสุดในการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการลงทุนในระยะยาว  

(สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีอนุญาตแหงประเทศไทย, 2538  อางถึงใน สุพาดา สิริกุตตา, 

2545: 254) 

 เบญจมาศ อภิสิทธิ์ภิญโญ (2546) สรุปไววาการวิเคราะหการลงทุนเปนกระบวนการใน

การพิจารณาตัดสินใจที่จะเลือกลงทุนในโครงการดําเนินงานระยะยาว ซึ่งจะตองใชเงินลงทุนเปน
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จํานวนมากและผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคตนั้นไมแนนอน การพิจารณาจําเปนตองอาศัย

เทคนิคและเครื่องมือทางการเงินมาใชเพื่อชวยในการตัดสินใจปญหาการใชเงินทุนของธุรกิจใหเกิด

ประโยชนสูงสุดและมีความเสี่ยงนอยที่สุด 

แนวทางการวิเคราะหการลงทุนและประเมินโครงการมีหลายแนวทางแตแนวทางหนึ่งที่

นิยมคือ การหาผลตอบแทนจากการลงทุน(ROI) ซึ่งเพชรี ขุมทรัพย (2536) ไดกลาวถึงวาเปน

เครื่องมือที่ใชประโยชนในการเปรียบเทียบเลือกทางเลือกในการลงทุน นอกจากยังใชชี้วัดความมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความอยูรอดของกิจการและใชเปนเครื่องมือประเมินโครงการ

ลงทุน  ผลตอบแทนจากการลงทุนยังเปนเครื่องมือที่ไดรับการยอมรับวาสามารถสื่อใหเห็นถงึมลูคา

ของกิจการ  หลักในการคํานวณผลตอบแทนจากเงินลงทุนนั้นคํานวณจากการหาอัตราสวนของ

กําไรตอเงินลงทุน  แตความหมายของกําไรและเงินลงทุนนั้นครอบคลุมกวางและ มีแนวทางการหา

ที่แตกตางกันไป  อาทิ  กําไร อาจหมายถึง กําไรในรูปเงินสด กระแสเงินสดสุทธ ิ สวนเงนิลงทนุอาจ

หมายถึง เงินลงทุนเริ่มแรก หรือความหมายที่แคบกวาอาจหมายถึงเงินลงทุนเฉพาะสวนของ

เจาของ เปนตน 

อยางไรก็ตามโดยทั่วไปแลววิธีการประเมินโครงการเพื่อวัดผลตอบแทนจากการ ลงทุนมี  

4  รูปแบบหรือวิธีคือ การหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)    อัตราผลตอบแทนทางบัญชี (Accounting 

Rate of Return : ARR)  การหามูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV)  และ อัตราผลตอบแทนซื้อลด

หรืออัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) โดยทั้ง 4 วิธีมีหลักการที่พอสรุปได

ดังนี้ (ชัยยศ สันติวงษ, 2533;  เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ , 2546; เพชรี ขุมทรัพย, 2536; สุพาดา 

สิริกุตตา, 2545; Branoon, 2003; Brigham และ Kapenski, 1994; Kuratkoo และ Hodgetts, 

2001;  Pike และ Neale, 1996) 

แนวทางที่ไมไดคํานึงถึงมูลคาปจจุบัน อาจทําได 2 วิธีคือ 

1)  การหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)    

ระยะเวลาคืนทุน หมายถึงการประมาณชวงเวลาของเงินที่ลงทุนไปที่จะไดรับเงินสด

กลับคืนมาเทากับจํานวนที่ไดลงทุน  ซึ่งวิธีนี้เปนวิธีที่ใชมากที่สุดในการประเมนิการลงทนุ  ส่ิงทีเ่ปน

จุดมุงหมายในการประเมินไมใชกําไรแตคือการคํานวณหาระยะเวลาที่ผูลงทุนจะสามารถไดรับเงิน

คืนจากการลงทุน การคํานวณหาระยะเวลาคืนทุนทําไดงายโดยดูจากกระแสเงินสดสุทธิ (หรืออาจ

หาจากกําไรสุทธิหลังหักภาษี และบวกกลับคาเสื่อมราคาและดอกเบี้ยจาย) สะสมทุกปจนมี

จํานวนเทากับจํานวนเงินลงทุนรวม การคํานวณอาจใชวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางคหรือโดยทั่วไป

อาจใช สมการคํานวณคือ 

                         ระยะเวลาคืนทุน    =    เงินลงทุนรวม /   กระแสเงินสดสุทธิเฉลี่ยตอป 
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 การประเมินมูลคาโครงการโดยวิธีระยะเวลาคืนทุนทําไดงายแตมีจุดออน 2 ประการคือ  

วิธีนี้ไมคํานึงถึงเงินสดสุทธิหลังจากปที่เปนปที่คืนทุนแลวและวิธีนี้ไมคํานึงถึงมูลคาปจจุบัน 

(Present Value) ของเงินดังนั้นในการคํานวณทางการเงินบางครั้งจะมีการปรับปรุงโดย ใชมูลคา

คิดลดของเงินสดสุทธิ (Discounted Net Cash Flow) มาคํานวณแทนกระแสเงินสดสุทธิธรรมดา 

 2)  การหาอัตราผลตอบแทนทางบัญชี (Accounting Rate of Return: ARR) หรือเรียกวา 

อัตราผลตอบแทนเฉลี่ย (Average Rate of Return : ARR)    

เปนการนําขอมูลทางบัญชีมาคิดอัตราผลตอบแทน เปนวิธีที่งายและเหมาะสําหรับใช

ประเมินโครงการลงทุนเบื้องตน วิธีนี้เปนวิธีการประเมินมูลคาโครงการที่เหมือนวิธีระยะเวลาคืน

ทุน  แตส่ิงที่แตกตางคือวิธีนี้จะคํานึงถึงผลตอบแทนตลอดอายุโครงการและจะเนนที่ผลตอบแทน

ในรูปกําไรสุทธิมากกวาการคํานึงถึงกระแสเงินสดสุทธิ การคํานวณอัตราผลตอบแทนบัญชีหาได

จากสมการ (ชัยยศ สันติวงษ, 2533) 

   R = NP  +   I       X    100 
         K  

เมื่อ R = อัตราผลตอบแทนทางบัญชี 

   NP = รายไดสูงกวาคาใชจาย (หลังหักคาเสื่อมราคา  

                                                              ดอกเบี้ย และภาษี) 

   I = ดอกเบี้ย 

   K = รายจายเงินลงทุนรวม 

 หรือในบางตําราจะหาจากกระแสเงินสดสุทธิเฉลี่ยที่หักคาเสื่อมราคาเฉลี่ยตอป หารดวย

เงินลงทุนเริ่มตน (Initial Investment) ดังสมการ (Branoon, 2003; Brigham และ Kapenski, 1994) 
 

       ARR = กําไรสุทธิเฉลี่ย (รายไดเฉล่ีย)ตอป        X    100 

              เงินลงทุนเฉลี่ย 

 โดย รายไดเฉล่ียตอป = กระแสเงินสดสุทธิเฉลี่ย  -   คาเสื่อมราคาเฉลี่ยตอป 

  เงินลงทุนเฉลี่ย = (ตนทุนการลงทุนทั้งหมด  +   มูลคาซาก) /  2 
 

 วิธีอัตราผลตอบแทนทางบัญชีมีขอเสียตรงที่ปที่นํามาเปนพื้นฐานในการคํานวณแตละป

อาจมีรายการและปจจัยอ่ืน ๆ ตางกัน กําไรสุทธิแตละปจึงแตกตางกันดวย ขอเสียอีกประการคือ 

วิธีไมมีการคํานึงถึงมูลคาปจจุบันของกําไรหรือกระแสเงินสดเชนเดียวกับวิธีระยะเวลาคืนทุน 

สําหรับการวิเคราะหโดยแนวทางที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบันที่นิยมใชมี  2  วิธีไดแก 
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 1)  วิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ  (Net Present Value : NPV)      

เปนวิธีการประเมินมูลคาโครงการที่เหมาะสําหรับโครงการระยะยาวและเปนหนึ่งในวิธีที่

แกจุดออนของวิธีประเมินแบบงายโดยการนําแนวคิดเรื่องมูลคาปจจุบันของเงินมาประกอบการ

คํานวณ   วิธีนี้แสดงถึงมูลคาในอนาคตของกระแสเงินสดในรูปของมูลคาในปจจุบัน การคํานวณ

มูลคาปจจุบันสุทธิอยูบนฐานของวิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DFC) ที่

เกิดขึ้นตลอดอายุโครงการสําหรับอัตราคิดลด (Discount Rate) อาจใชอัตราดอกเบี้ยที่แทจริงของ

เงินกูระยะยาวในตลาดเงินทุนหรืออาจเปนตนทุนของเงินทุน (Cost of Capital)   ซึ่งอัตราดังกลาว

ถือเปนอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําสุดที่ผูลงทุนคาดหวัง        

การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิอาจแสดงไดโดยสมการทางการเงินดังนี้ 
 

   NPV =          CF     

       

  โดย NPV = มูลคาปจจุบันสุทธิ 

   CF = กระแสเงินสดสุทธิแตละป 

   K = อัตราคิดลด 

   n = อายุโครงการ 

 โดยปกติกระแสเงินสดสุทธิของปฐาน (CF0) จะมีคาติดลบเนื่องจากยังไมมีการดําเนินงาน

และยังไมมีรายไดสําหรับโครงการ หากผลการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิเปนบวกแสดงวาอัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกวาอัตราลดคา แตหากมูลคาปจจุบันสุทธิเปนลบแสดงวาอัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุนต่ํากวาอัตราลดคาแสดงวาการลงทุนไมคุมคาและควรพิจารณา

ตัดสินใจใหมในการลงทุนหรือเลิกลงทุน 

อยางไรก็ตามขอควรระวังสําหรับการใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิคือวิธีนี้ไมเหมาะกับ 

โครงการที่ไมสามารถกําหนดกระแสเงินสดรับหรือจายไดอยางชัดเจน อาทิ โครงการที่ลักษณะ

ผลตอบแทนไมไดอยูในรูปตัวเงิน  

2)  วิธีอัตราผลตอบแทนคิดลด (Internal Rate of Return : IRR)         

วิธีนี้จะเหมือนกับวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิตรงที่อาศัยการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคต    

แตอัตราคิดลดในที่นี้จะเปนอัตราที่ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการเทากับศูนยหรือกระแสเงนิ

สดรับเทากับกระแสเงินสดในการลงทุน อัตราคิดลดที่ไดนี้จะเรียกวาอัตราผลตอบแทนภายใน 

(IRR) ซึ่งเปนอัตราผลตอบแทนที่แสดงถึงความสามารถในการทํากําไรที่แทจริงของโครงการ     

เมื่อมีการเปรียบเทียบโครงการจะเลือกโครงการที่ใหอัตราผลตอบแทนภายในที่สูงที่สุด   

     

Σ 
n 

(1+k)t

t 0=  
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   การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิอาจแสดงไดโดยสมการทางการเงินดังนี้ 
 

    มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ  =   มูลคาปจจุบันเงินลงทุน 
 

หรือจะเทากับ              CF        =    0 

    
Σ 
n 

(1+IRR)t
=t 0 

โดย     IRR   = อัตราผลตอบแทนคิดลด /อัตราผลตอบแทนภายใน 

     CF   = กระแสเงินสดสุทธิแตละป 

     n   = อายุโครงการ 
 

 วิธีการประเมินโดยการหาอัตราผลตอบแทนคิดลดนี้จะมีการคํานวณที่ยากกวาวิธีการ

คํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิเนื่องจากจะไมมีการกําหนดอัตราคิดลดกอนเหมือนวิธีที่ 3 และจะไม

สามารถคํานวณแฟกเตอรคิดลดไดโดยตรงหรือใชคาโดยตรงจากตารางมูลคาปจจุบันของเงินได   

แตตองใชวิธีทดลองคาอัตราคิดลดที่ระดับตางๆ  ที่จะสามารถทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับศูนย

ได 

 ในการพิจารณาเลือกวิธีการประเมินมูลคาหรือการหาผลตอบแทนของโครงการนั้น  

Branoon(2003) แนะนําใหใชหลายๆ วิธีประกอบกันเพื่อตรวจสอบความถูกตอง เนื่องจากใน

บางครั้งโครงการสองที่ตางกันสองโครงการอาจใหอัตราผลตอบหรือมีระยะเวลาคืนทุนที่เทากัน แต

อาจตองการปริมาณเงินสําหรับการลงทุนในจํานวนที่ตางกันมาก  สําหรับงานวิจัยครั้งนี้เนื่องจาก

เปนกิจการดานการศึกษาซึ่งเปนองคการประเภทไมมุงหวังกําไรสิ่งที่มีความสําคัญมากกวาการ

พิจารณากําไรคือการพิจารณากระแสเงินสดที่สามารถไดรับกลับคือและนํามาใชในการลงทุน

เพิ่มเติมหรือใชในการดําเนินการ  วิธีการวิเคราะหจะเนนการคํานวณจากวิธีที่ใชกระแสเงินสดเปน

ฐานนั่นคือวิธีมูลคาปจจุบันและวิธีอัตราผลตอบแทนคิดลด และมีการคํานวณหาระยะเวลาการคืน

ทุนเพื่อประกอบการพิจารณารวม 

2.  การวิเคราะหจุดคุมทุน (Break-even Analysis) 

การวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงินดังไดกลาวมาแลวขึ้นอยูกับการกําหนด กําไรหรือ

กระแสเงินสดเปนสําคัญ ขณะเดียวกันการกําหนดกระแสเงินสดหรือกําไรก็ข้ึนอยูกับ การประมาณ

การตนทุนและผลตอบแทน   ถาราคาสินคาหรือบริการและตนทุนคาใชจายเปลี่ยนไปผลจะเปน

อยางไร  ผลกระทบจากความไมแนนอนดังกลาวสามารถทดสอบไดดวยการวิเคราะหความไว  

(Sensitivity Analysis) ทั้งนี้ Seitz และ Ellison (1999) ไดกลาวถึงการ วิเคราะหความไววาเปน

วิธีการที่คํานวณมูลคาปจจุบันหรือผลตอบแทนที่ไดรับเมื่อวัด ณ ระดับ ที่ตางๆ กันของตัวแปรที่
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สงผลกระทบตอการลงทุนหนึ่งตัวแปรหรือหลายตัวแปรพรอมกัน การวิเคราะหความไวจะชวยให

มองเห็นภาพของผลลัพธที่เปนไปไดในกรณีที่ตางๆ กันนี้ 

กลาวคือการวิเคราะหความไวจะตองกําหนดตัวแปรที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงของกําไร

ซึ่งอาจวิเคราะหจากวิธีมูลคาปจจุบันหรืออัตราผลตอบแทนคิดลดโดยเฉพาะตัวแปรที่จะทําให

มูลคาปจจุบันสุทธิติดลบ โดยปกติตัวแปรที่เกี่ยวของจะไดแก ราคาของสินคาหรือบริการ ปริมาณ

การใหบริการ ตนทุนการผลิตหรือการใหบริการ  เปนตน     

เทคนิคหนึ่งที่นิยมนํามาใชในการวิเคราะหความไวคือ การวิเคราะหจุดคุมทุน (Break-

even Analysis) การวิเคราะหจุดคุมทุนชวยใหผูวิเคราะหสามารถกําหนดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง

ในเรื่องตนทุน  ปริมาณการผลิตหรือใหบริการ และราคาที่มีผลตอกําไร โดยจุดคุมทุนหมายถึงจุด

ซึ่งรายรับเทากับตนทุนการผลิต หรือจุดที่กําไรของกิจการเทากับศูนย จุดคุมทุนอาจอยูในรูป

จํานวนเงิน  หรือจํานวนหนวยที่ขายหรือใหบริการ จุดคุมทุนอาจแสดงไดโดยดังขางลาง  (Engler, 

1990, ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ, 2542) 

 มูลคายอดขาย (รายได)       =       ตนทุนการผลิต (การใหบริการ) 

หรือ จํานวนหนวย ณ จุดคุมทุน   =                                  ตนทุนคงที่                                 .                          
                                                              
     (ราคาขาย/บริการตอหนวย -  ตนทุนแปรผันตอหนวย) 

นอกจากการหาจุดคุมทุนโดยใชสมการดังกลาวแลวจุดคุมทุนยังสามารถหาไดจากการ

วิเคราะหกระแสเงินสดเรียกวาหาจุดคุมทุนจากกระแสเงินสดสุทธิ (Cash Flow Break-even)  หรือ

เมื่อมีการหามูลคาปจจุบันสุทธิซึ่งอาจเรียกไดวา จุดคุมทุนมูลคาสุทธิ (NPV Break-even) ซึ่งเปน

การวิเคราะหความสัมพันธของยอดรายได กระแสเงินสดและมูลคาปจจุบันสุทธิ การวิเคราะหจะ

หาระดับของรายไดในรูปจํานวนเงินหรือหนวยที่ผลิตหรือใหบริการที่ทําใหกําไรหรือมูลคาปจจุบัน

สุทธิเทากับศูนยยังอาจหาไดจากวิธีการอื่นๆ ในการหาจุดคุมทุนอีกวิธีหนึ่งคือ การวิเคราะหดวย 

แผนภูมิหรือการใชกราฟดังแผนภูมิที่  2 ในหนาถัดไป 

ในการหาจุดคุมทุนกรณีการจัดหลักสูตรโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นก็ใชหลักการ

เดียวกันกับที่ไดกลาวมาแลว โดยการวิเคราะหจุดคุมทุนในกรณีนี้หมายถึงจํานวนนักศึกษาที่

ลงทะเบียนและมีผลทําใหรายไดที่ไดเทากับตนทุนของหลักสูตรหรือจํานวนหลักสูตรที่ตองเปดเพื่อ

ทําใหรายไดทั้งหมดเทากับตนทุนรวม      
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หนวย 

พันบาท 

ตนทุนคงที่  

 

รายได 

ตนทุนผันแปร 

 

จุดคุมทุน 

                            แผนภูมิที่  2    การหาจุดคุมทุนโดยวิธีแผนภูมิ 
 

ตนทุนหลักของการจัดหลักสูตรลักษณะนี้คือตนทุนคงที่ซึ่งเปนตนทุนในการจัดตั้ง (Start-

Up) โดยเฉพาะสวนที่เปนตนทุนการพัฒนาและถายทอดหลักสูตร (Wentling และ Park, 2002)   

สําหรับรายไดหลักในที่นี้คือคาธรรมเนียมการศึกษาซึ่งตัวแปรที่มีผลกระทบคือ จํานวนยอด

นักศึกษาที่ลงทะเบียนและราคาคาหนวยกิต และคาธรรมเนียม ในที่นี้สมการที่ใชสามารถเขียนได

คือ (Mantzari and Economides, 2004) 

      TR = TC 

และสมการโดยละเอียด  SF  * NOS = (VC  *  NOS) +   FC 

โดย    TR = รายไดรวม 

    TC = ตนทุนรวม 

    SF = คาธรรมเนียมการศึกษาตอนักศึกษาหนึ่งคน 

    NOS = จํานวนนักศึกษา 

    VC = ตนทุนแปรผันตอหนวย  (อาทิ คาผูสอน) 

    FC = ตนทุนคงที่ 

 Wentling และ Park (2002)ไดสรุปถึงการวิเคราะหจุดคุมทุนสําหรับหลักสูตรที่เรียนผาน

ส่ืออิเล็กทรอนิกสไววาสามารถใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจกําหนดขนาดของชั้นเรียนในลักษณะนี้

โดยชวยตัดสินใจหาจุดที่เปนความสมดุลระหวางคุณภาพที่ตองการและงบประมาณที่มี 
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สวนท่ี 3  ตนทุนสําหรับระบบการศึกษาทางไกลและการเรียนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

องคประกอบของตนทุนทรัพยากรทางการศึกษาที่จัดการเรียนทางไกลนั้นพบวา  การจัด

หมวดหมูที่แนะนําโดย Rumble (1997) ในการพิจารณาตนทุนของมหาวิทยาลัยเปดและมหา- 

วิทยาลัยทางไกลมีแนวทางที่ตรงกันกับการแยกประเภทในงานวิจัยการประมาณรูปแบบตนทุนตอ

หนวยของผองใส  ศุภจรรยารักษ (2537) ซึ่งยึดตามแนวของ Tsang ทั้งนี้  Rumble ไดมีการแยก

ประเภทตนทุนหรือคาใชจายเปนกลุมประเภทได 4  กลุมดังนี้    (Rumble, 1997)  

 1.  ตนทุนทรัพยากรมนุษย  ซึ่งหมายถึง คาใชจายที่เกี่ยวของกับเงินเดือน  คาจาง

รวมถึงคาตอบแทนที่สถาบันการศึกษาตองจายใหแก อาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

จัดการเรียนการสอนและการดําเนินงานของสถาบัน 

 การจายคาใชจายสําหรับทรัพยากรมนุษยอาจทําได 2 ระบบคือ ระบบที่จายตามกิจกรรม

หรือผลลัพธที่ได การจายคาตอบแทนขึ้นกับผลงานที่คาดหวังไวซึ่งอาจมีการทําสัญญาหรือ

ขอตกลงไวลวงหนา ตัวอยางเชน การจายคาตอบแทนใหอาจารยในการผลิตเนื้อหาสาระสื่อการ

เรียนการสอนสําหรับบทเรียนออนไลนโดยจายเปนรายวิชา หรือคาตอบแทนที่ใหอาจารยในการ

เปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ เปนตน การจายระบบที่สองเปนการเหมาจายตามระยะเวลาหรือ

อาจเรียกวาเปนเงินเดือนเปนรายเดือนหรือคาจางที่จายเปนรายชั่วโมงหรือรายสัปดาห 

2.  ตนทุนอาคารและสถานที่  ซึ่งครอบคลุมถึงที่ดินและอาคารหรือสถานที่  ซึ่งอาจได

จากการจัดซื้อซึ่งกรณีจะถือเปนตนทุนสินทรัพย(Capital Cost) ไดจากการบริจาคเปนการไดมา

โดยไมเสียคาใชจาย แตสินทรัพยเหลานี้ก็ถือวามีมูลคา (เชนเมื่อจะมีการขาย) จึงยังคงตองบันทึก

รายการเปนสินทรัพยในงบดุล หรือสถาบันการศึกษาอาจจัดหาสินทรัพยชนิดนี้โดยการการเชาซึ่ง

ในที่นี้ตนทุนที่เกิดขึ้นจะถือเปนตนทุนดําเนินการและเปนคาใชจายในงวดบัญชี 

ที่ดินและอาคารสถานที่ซึ่งเกิดจากการลงทุนซื้อนั้นมักจะถือเปนตนทุนจม (Sunk Cost)   

และมักไมมีผลตอการตัดสินใจสําหรับการดําเนินงานในลักษณะงานประจํา แตจะมีผลที่สําคัญ

เมื่อตองตัดสินใจในการจัดตั้งหรือขยายการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา      

3.  ตนทุนอุปกรณและครุภัณฑ ซึ่งหมายถึง อุปกรณและครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการ

จัดการเรียนการสอนและการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา อาทิ คอมพิวเตอร โตะ ตู เกาอี้   

และอุปกรณ สถาบันการศึกษาอาจจัดหาอุปกรณและครุภัณฑไดโดยการจัดซื้อหรือเชา และ

สามารถคิดเปนตนทุนจมหรือเปนคาใชจายในรอบเวลาบัญชี โดยปกติแลวอุปกรณและครุภัณฑที่

มีราคาถูกถึงแมจะมีอายุการใชงานเกิน 1 รอบระยะเวลาบัญชีก็สามารถตัดจําหนายเปนวัสดุ

ส้ินเปลืองหรือคาใชจายในไดทั้งจํานวน ปจจัยที่ควรพิจารณาอีกประการในการคิดตนทุนชนิดนี้คือ   

เทคโนโลยี โดยเฉพาะในกรณีอุปกรณที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรซึ่งถึงแมอายุการใชงานจริงอาจ
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ยาวนาน แตเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีอาจทําใหตองมีการทดแทนอุปกรณ

ใหมเร็วกวาอายุการใชงานจริง ทําใหตองรับรูตนทุนเปนคาใชจายแตละรอบบัญชีในอัตราที่สูงขึ้น 

4.  ตนทุนวัสดุสิ้นเปลืองและคาใชจายในการดําเนินการ ซึ่งในที่นี้หมายความรวมถึง

วัสดุส้ินเปลืองที่มีการซื้อเก็บไวลวงหนาและมีการเบิกใชตามการใชจริง อาทิ แผนซีดีรอม มวนวีดี

ทัศน อะไหลอุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ  กระดาษ เครื่องเขียน  เปนตน   

การคิดตนทุนและจัดประเภทตนทุนในลักษณะนี้ควรใชลักษณะวิธีที่ตางๆ กัน หลาย ๆ  

วิธีผสมกัน (Ramble And Rao, 1998) เชน ควรคํานึงถึงตนทุนที่มีการจัดตามลักษณะกิจกรรมที่

เกิดขึ้นดวย ตัวอยางเชน การคิดเปนตนทุนสําหรับกิจกรรมการจัดตั้งหลักสูตรที่สําคัญคือ การ

พัฒนาและผลิตบทเรียน (Course Development And Production) การสื่อสาร(Delivery) รวมถึงการ

ประเมินผล (Evaluation) เปนตน ตนทุนสําหรับกิจกรรมดังกลาวจะคิดเปนสินทรัพยประเภทหนึ่ง

ของหลักสูตรและโครงการเรียกวา สินทรัพยไมมีตัวตนซึ่งจะกระจายรับรูเปนคาใชจายในหลายงวด

บัญชีโดยวิธีการตัดจําหนาย (Amortization)   เปนตน 

Alexander และคณะ (cited in Ash และ Bacsich (2002)   ไดสรุปผลที่ศึกษาตนทุนของการศึกษา

ทางไกลผานเครือขายวา คาใชจายหลักสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่สอนผานเว็บ (Web-Based) คือ 

การลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ดานเทคโนโลยี  อาทิ  อุปกรณในการสอนและ

ส่ือสาร และหองปฏิบัติการบนคอมพิวเตอร (Computer Laboratories) และตนทุนในการพัฒนา

หลักสูตร (Course Development) ซึ่งตนทุนในการเริ่มตนเหลานี้อาจมีมูลคาเทากับเงินเดือน  5 ป

ของผูบรรยายหนึ่งคน 

ในการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับกรอบแนวคิดสําหรับตนทุนในการจัดการศึกษาในระบบอีเลิรนนิ่ง

พบวางานการรวบรวมและสังเคราะหงานวิจัยโดย Greville Rumble ในปค.ศ. 2001 (Rumble, 

2001: 75-96) มีมิติการวิเคราะหการจัดกลุมและรวบรวม ประเภทตนทุนที่เกี่ยวของไดมากที่สุด  

โดยมิติหนึ่งคือการแยกตามลักษณะตนทุนเปนตนทุนสินทรัพย (Capital Cost)  และตนทุนดําเนิน การ 

(Revenue Cost) โดยตนทุน 2 ลักษณะยังสามารถแบงไดตามประเภทคาใชจาย (Expenditure 

Category) 4 ประเภทคือ ตนทุนทรัพยากรมนุษย ตนทุนอาคารและสถานที่ ตนทุนอุปกรณ และ

ครุภัณฑ และตนทุนวัสดุส้ินเปลืองและคาใชจายในการดําเนินการ  

รายละเอียดของตนทุนและคําอธิบายโดยสังเขปสําหรับตนทุนและคาใชจายสําหรับระบบ

การเรียนการสอนโดยผานเครือขายตามที่ Rumble (2001)ไดรวบรวมไวทั้ง  3  หมวดหมูสามารถ

สรุปไดดังตารางที่ 2 ถึงตารางที่ 4 ในหนาถัดไป 
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ตารางที่ 2  ตนทุนการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส ( Developing E-materials) 
 

คําอธิบายคาใชจาย ประเภทคาใชจาย/ 

ตนทุน 

ขอเสนอแนะ / ตัวอยาง 

1.  ส่ือการสอน  (Materials) ขึ้นกับชนิดส่ือ ส่ือสําหรับบทเรียนผานอินเทอรเน็ตมีไดตั้งแต 

ลักษณะการนําเสนอโครงรางเนื้อหาจากตํารา 

เรียนแบบงาย ๆ     การนําเสนอเปนตัวหนังสือ 

ออนไลน (Texts)  และอาจผสมสื่ออางอิงอื่น ๆ  

อาทิ  วีดีทัศน  แบบจําลอง (Simulation)  

แบบจําลองเสมือนจริง (Virtual Reality)   

ประเภทของสื่อท่ีเลือกจะมีผลตอตนทุนในการ 

ผลิตและการพัฒนา 
 

ปกติแลวส่ือท่ีพฒันานี้จะมีอายุใชงานประมาณ 

2-3  ปจึงยังมีขอโตเถียงในประเด็นการตัด 

จําหนายคาใชจายตลอดอายหุลักสูตร 
 

ส่ือบางอันผลิตเพื่อหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง

โดยเฉพาะ   แตบางสื่อหรือบางบทเรียนสามารถ 

ใช เปนสื่อรวมไดสําหรับหลาย หลักสูตรรวมกัน 

กรณีการคิดตนทุนตองใชการปนสวนตนทุน 

2.  พนักงาน / เจาหนาที่ 

ตนทุนเวลาที่ใชในกิจกรรม 

การพัฒนาสื่อไดแก 

2.1 การออกแบบการสอน 

2.2 การพัฒนาเนื้อหา 

2.3 การนิพนธ 
2.4 การพัฒนาซอฟทแวร 
2.5 การออกแบบและผลิตสื่อ

ประสม 

2.6 การผสมเนื้อหาและสื่อ 

และการทดสอบ 

2.7 การปรับปรุงหลังทดสอบ 

2.9 การฝกอบรม 

ทรัพยากรบุคคล  

(Human 

Resources) 

 

ปริมาณของเวลาที่ใชในการพฒันาบทเรียนจะไม 

เทา กันทั้งนี้ขึ้นกับชนิดของสื่อที่ใช 
 

บุคลากรที่รับผิดชอบในการพฒันาสื่ออาจทําโดย

หลายคนโดยแบงแยกเปนกิจกรรม อาท ิ  

ผูออกแบบการสอน  ผูพฒันาเนื้อหา   ผูออกแบบ

กราฟก เปนตน 

สถาบันการศึกษาที่มีระบบการสอนทั้งแบบ

ธรรมดาและแบบออนไลน  อาจใชบุคลากรเดิม

โดยจายคาตอบแทนเพิ่มใหสําหรับงานพิเศษที่

เพิ่มขึ้น  หรือลดภาระงานเดิมเพื่อมาทํางานใหม    
 

บางระบบอาจจางบุคลากรใหมเต็มเวลาเพื่อ

รับผิดชอบงานนี้หรือจางที่ปรึกษาเพื่อทํางานนี้ 
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ตารางที่ 2  ตนทุนการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส ( Developing E-Materials)  (ตอ) 

คําอธิบายคาใชจาย ประเภทคาใชจาย/ ตนทุน ขอเสนอแนะ / ตัวอยาง 

3.  อุปกรณสําหรับ

เจาหนาที่ 

 

อุปกรณ (Equipment) บางระบบอาจมีการซือ้อปุกรณ อาท ิ 

คอมพิวเตอร และซอฟทแวรใหกับเจาหนาที่

เพื่อพัฒนาหลกัสูตร  แตบางระบบอาจให

เจาหนาที่โดยเฉพาะที่ปรึกษาจัด หาเอง 

4.  คาใชจายสาํหรับเจาที่

หนาที่ที่เกิดระหวางการ

พัฒนา ส่ือ 

คาใชจาย (Expenses) เปนคาใชจายที่เกิดขึ้นระหวางการพัฒนาสื่อ  

จํานวนคาใชจายไมสามารถกําหนดไดแนชัด 

5.  คาลิขสิทธิ ์ คาใชจาย (Expenses) คาลิขสิทธิ์ที่จายใหบุคคลอื่น   ซึ่งจาํนวนที่จาย

อาจ สูงและมีนยัสําคัญ  อาทิ ลิขสิทธิ์ในการซื้อ

ส่ือจาก ผูอื่น 

6.  การผลิตสื่อ  

(Materials Production) 
ตนทุนการผลิตสื่อตาง ๆ 

ส่ือที่เปนตัวอักษร เชน 

1) โสตทัศน (Audio) 

2) วีดีทัศน (Video) 

3) ส่ือกราฟก 

4) การผลิตโปรแกรม 

 

 

ตนทุนพนักงาน 

ครุภัณฑ 

วัสดุส้ินเปลือง 

 

 

ตัวอยางเชน   ตนทุนการผลิต ซีดรีอม สําหรบั 

นักศึกษาแตละคนในหลักสูตร 

7.  การทบทวนและ

บํารุงรักษา ส่ือการสอน   

(Material- Annual 

Revision & 

Maintenance) 

 

คาใชจายที่เปนตนทุน 

พนักงาน  

(Staff Costs 

 Expense) 

 

ระดับของการปรับปรุงขึ้นกับลักษณะของ

บทเรียน  ตัวอยางเชน บางประเภท อาจ

เพียงแตเปลี่ยนงานที่ มอบหมาย  กจิกรรม 

และแบบทดสอบ เทานั้น 

8.  การทดสอบบทเรียนที่ 

พัฒนา  (Development 

Testing Of Course) 

 

คาใชจายที่เปนตนทุน 

พนักงาน 

 

เปนคาใชจายสําหรับผูที่ทําหนาที่ในการ

ทดสอบระบบ หรือบทเรียนที่ไดพัฒนาขึ้น 
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ตารางที่ 3  ตนทุนในการสง (ถายทอด)  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส  (E-Delivery Costs) 
 

คําอธิบายคาใชจาย ประเภทคาใชจาย/ ตนทุน ขอเสนอแนะ / ตัวอยาง 

1.  การสง (ถายทอด) ส่ือ  

(Materials Delivery) 
 

การสงคอรสแวร อาทิ 

ซีดีรอม  คูมอืการใช และ

ส่ืออิเล็ก-ทรอนิกส  ใหกบั

ผูเรียน 

 

 
 

คาใชจาย (Expense) 

 
 

 

คาไปรษณียภณัฑเพื่อสงส่ือประเภทที่ไมได

ออนไลน  สําหรับส่ือออนไลนจะมีคาใชจาย

เกี่ยวกับการสงขอมูล ออนไลน 

2.  คาใชจายในการรับส่ือ

การสอน  (Materials 

Reception Expenses) 

 

คาใชจาย (Expense) หมายถึงคาใชจายอะไรก็ตามที่เกิดขึ้นเนื่องจาก

การรับ ส่ือการสอน 

ในที่นี้อาจรวมถึงตนทุนการรับ  ตนทุนในการ

ซื้อส่ือท่ีอาจเกดิขึ้น เปนตน 

3.  อุปกรณสําหรับ ผูเรียน

และผูสอน 

(Student/Tutor 

Equipment) 
 

เครือขาย /คอมพิวเตอร/ 

เครื่องพิมพ 

 

 

 
 

อุปกรณ (Equipment) 

ตนทุนสินทรัพย 

 

 

 

ซอฟทแวร (Software) 

ตนทุนสินทรัพย 

 

 

 
 

บางสถาบันอาจเตรียมอุปกรณที่จําเปนในการ

เรียนให กับผูเรียนและผูสอน   แตบางสถาบนั

อาจใหผูเรียนรับ ผิดชอบจัดหาอุปกรณเหลานี้

เอง    กรณีที่อปุกรณ เหลานี้เปนตนทุนของ

สถาบันตองมีการตัดจําหนายรับรู คาใชจาย

รายป 

ปกติโปรแกรมพื้นฐานมักจะไดรับมาพรอมกบั

ตอนที่ ลงทุนซื้ออปุกรณ อาทิ  คอมพิวเตอร 

แลว  แตโปรแกรม เฉพาะบางประเภทอาจตอง

มีการซือ้เพิ่มเติม   คาใชจาย ที่เกิดขึ้นเปน

ตนทุนสินทรัพยแตไมควรคิดวาอายใุชงาน 

โปรแกรมจะเทากับอายุอปุกรณ 
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ตารางที่ 3  ตนทุนในการสง (ถายทอด)  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส  (E-Delivery Costs)  (ตอ) 
 

คําอธิบายคาใชจาย ประเภทคาใชจาย/ ตนทุน ขอเสนอแนะ / ตัวอยาง 

4.  คาใชจายทีเ่กี่ยวกับ

อุปกรณ สําหรบัผูเรียน 

และผูสอน 

ตนทุนสินทรัพย รวมถึงคาใชจายสําหรับการใชบริการ

อินเทอรเน็ต  และ คาไฟฟาที่เพิ่มขึ้น  โดย

สําหรับผูสอนสถาบันอาจใหมี การเบิกใชจาย

สวนนี้ได    อาจรวมถึงคาประกันภัย (อุปกรณ)  

และคาซอมแซมอปุกรณ 

5.  คาสอน  (Tuition) คาใชจายพนักงาน   

(Staff Expenses) 

คาใชจายในการสอนแบบออนไลนมีหลาย

ระดับ  ในบาง ระบบอาจใชอาจารยประจําเพือ่

สอน   บางระบบอาจใช การจางเปนชั่วโมง  

และอาจใชการจางผูสอนที่ตนทุนต่ํา กวา

ทดแทน   

เวลาที่ใชในการสอนระบบออนไลนนั้นอาจใช

เวลามาก กวาหรือนอยกวาการสอนในระบบ

เดิม  ยังคงไมม ีขอสรุป 

บางสถาบันอาจมีขอกําหนดเรื่องจํานวน

นักศึกษาตอ หลักสูตร  การกําหนดนี้จะมีผล

ตอตนทุนในการขยาย ขนาดของโครงการ 

6.  บริการตอบรับสําหรับ

ผูเรียนและผูสอน   

6.1  คาใชจายการจาง

พนักงาน 

 

 

ตนทุนพนักงาน 

(Staff Costs) 

 

 

Leach And Smallen (อางถึงใน Rumble, 

2001) ประมาณการวาคาใชจายประเภทนี้คิด

เปนรอยละ 7-12 ของตนทุนเจาหนาที่

สารสนเทศ (It) สําหรับสวนกลาง 

ศูนยตอบรับสวนกลาง (Call Center)  อาจใช

เจาหนาที่ ที่มีคาจางถูกกวาเพือ่ทํางาน

ประจําวันบางสวนที่รับผิด ชอบโดยอาจารย 

6.2  ตนทุนในการตอบรับ 

(Call Costs) 

คาใชจาย 

(Expenses) 

บริการตอบรับบางระบบจะจดัเตรียมระบบโทร

ฟรีใหกับผูสอน 
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ตารางที่ 4  คาใชจายในการดําเนินงานและตนทุนโครงสราง (Overhead And Infrastructure Costs) 
 

คําอธิบายคาใชจาย ประเภทคาใชจาย/ ตนทุน ขอเสนอแนะ / ตัวอยาง 

คาใชจายการประเมินและ 

ประกัน คุณภาพ 

(Evaluation / Quality 

Assurance 

ตนทุนพนักงาน 

คาใชจาย 

ตัวอยาง  เชน   คาใชจายในการสํารวจ  การ

จัดทํารายงาน และคาใชจายในการสัมมนา 

ตนทุนในการพัฒนา

เว็บไซต (Web-Site 

Development Costs) 

คาใชจายพนักงานพัฒนา

เว็บไซต อาท ิ

(1) ผูเชี่ยวชาญดาน
อินเทอรเน็ต 

(2) ผูออกแบบกราฟกและ
อินเทอรเน็ต 

 

 

 

ตนทุนพนักงาน 

 

 

 

ตนทุนสวนนี้อาจมจีํานวนที่สูงจึงควรนํามา

พิจารณาใน การคํานวณตนทุน 

อุปกรณและโปรแกรม

สําเร็จ รูปสําหรับเจาหนาที่

ที่เกี่ยว ของ 

ตนทุนสินทรัพย เปนตนทุนที่ตองมีการตัดจําหนายเปน

คาใชจายรายป  โดยมากจะตัดภายใน 3-5 ป   

สําหรับโปรแกรมสําเร็จรูป อาจมอีายุส้ันกวา 

คาใชจายในการซอมแซม 

อุปกรณสําหรับเจาหนาที่ 

คาใชจาย  

เครื่องแมขาย (Network 

Server) 
 

คาใชเครือขาย และ 

อินเทอรเน็ต  (Network 

And Access To Internet 

Costs) 

อุปกรณ 

 
 

คาใชจาย 

เปนตนทุนที่ตองมีการตัดจําหนายเปน

คาใชจายรายป  โดยมากจะตัดภายใน 3-5 ป 
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ตารางที่  4   คาใชจายในการดําเนินงานและตนทุนโครงสราง (Overhead And Infrastructure Costs) (ตอ) 
 

คําอธิบายคาใชจาย ประเภทคาใชจาย/ ตนทุน ขอเสนอแนะ / ตัวอยาง 

อาคารและสถานที่ 

(Building and 

accommodation) 

ในที่นี้ครอบคลุมกรณี : 

ซื้อท่ีดิน  การกอสราง 

อาคารใหม   ซือ้อาคารที่ม ี

อยูแลว การตกแตงอาคาร 

ใหม  การเชาอาคาร 

 

 

 

ตนทุนสินทรัพย หรือ 

คาใชจายลงทุน 

 

 

 

 

กรณีที่เปนตนทุนสินทรัพยตองมีการคิดคา

เส่ือมราคา เปนรายป   ตนทุนของอาคารควร

เปนราคาที่แสดงมูลคา ที่แทจริงโดยอาจใชการ

ประมาณคากอสรางตอตาราง เมตรมาคํานวณ   

สําหรับอายุอาคารชั่วคราวจะมีชวง เวลา

ประมาณ 5-10 ป   อาคารถาวรประมาณ  50 

ป 
 

สําหรับโครงการที่เล็กและอาจตองการพื้นที่

เพียงบางชั้นของอาคารเดิมที่มีอยู  ตองใชการ

คํานวณการปนสวน ตนทุนโดยใชพื้นที่เปนฐาน

การคํานวณ   หรือทางเลือก หนึ่งคือการใช

ราคาคาเชา อาคารในพื้นที่ใกลเคียง5 
 

ปจจัยที่กําหนดตนทุนพื้นที่ใชงานคือจํานวน

พนักงานที่ ตองทํางานในสํานักงานนั้น 

คาดําเนินการในอาคารและ 

สถานที่  (running cost) 
 

ในที่นี้จะครอบคลุม

คาใชจาย อาทิ    คา

สาธารณูปโภค  คาอุปกรณ

ส่ือสาร  คาบํารุง รักษา  คา

ประกันภัย  เปนตน 

 
 

 

คาวัสดุส้ินเปลืองและ 

คาใชจายการดาํเนินการ 

 
 
 

คาใชจายที่เกิดขึ้นอาจถอืเปนคาใชจายการ

ดําเนินการ ทั่วไป หรืออาจมีการแยกสวนและ

ปนสวนสําหรับหนวย งานแตละหนวยงานโดย

อาจใชตัวแปรในการปนสวน เชน  พื้นที่  

จํานวนพนักงาน เปนตน 
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ตารางที่  4   คาใชจายในการดําเนินงานและตนทุนโครงสราง (Overhead And Infrastructure Costs) (ตอ) 
 

คําอธิบายคาใชจาย ประเภทคาใชจาย/ ตนทุน ขอเสนอแนะ / ตัวอยาง 

ตนทุนระบบอินทราเน็ต 
(Intranet Cost) 
 

ตนทุนแรกเริ่มในการติดตั้ง 

(คอมพิวเตอร  อุปกรณ

เครือ ขาย  เครื่องแมขาย  

ซอฟทแวรเครือขาย  

ซอฟทแวรระบบทั้งที่พัฒนา 

เองหรือซื้อ) 

 
 

 

ตนทุนสินทรัพย 

 

 

 

 

 

 
 
 

เปนตนทุนสินทรัพยที่ตองมีการคิดคาเสื่อม

ราคา โดยมัก มีอายปุระมาณ  5-6 ป  อุปกรณ

บางชนิดอาจตองมีการ ซอมแซมและปรับปรุง

ทุกปคาใชจายที่เกิดจะเปนคาใช จาย

ดําเนินการ   สวนซอฟทแวรมกัจะมอีายุที่ส้ัน

กวา  5 ปและมกัตองมีการปรบัปรุง 

(Upgrade) อยางสม่ําเสมอ 
 

คาใชจายแรกเริ่มในการ

สราง (คาที่ปรึกษาการ

ออกแบบ  คาผูออกแบบ

ภายใน  คาจางเจาหนาที่

เทคนิคและ เจาหนาที่

สนับสนุน  และคา

ฝกอบรม) 
 

คาใชจายดําเนินการ

ตอเนื่อง (คาใชจายในการ

แกไข ปรับปรุง  และดูแล

ระบบ) 

ตนทุนดําเนินการ และ

ตนทุนพนักงาน 

 

 

 

 
 

ตนทุนดําเนินการ   

คาใชจายพนักงาน 

 

คาเฟอรนิเจอร (Furniture) ตนทุนสินทรัพย ตัวแปรที่กําหนดคาใชจายนี้คือจํานวนพนักงาน   

และควรมีการแยกตนทุนอุปกรณสํานักงานที่

เปนของ โครงการโดยเฉพาะและที่ตองมีการใช

รวมกัน 

 

 

 

 



 

 
88 

ตารางที่  4   คาใชจายในการดําเนินงานและตนทุนโครงสราง (Overhead And Infrastructure Costs) (ตอ) 
 

คําอธิบายคาใชจาย ประเภทคาใชจาย/ ตนทุน ขอเสนอแนะ / ตัวอยาง 

ตนทุนการจัดหาอุปกรณ 

ทดแทน  (Equipment 

Replacement) 

ตนทุนสินทรัพย 

คาใชจาย 

ตนทุนพนักงาน 

ในที่นี้หมายถึงทั้งการทดแทนของเดิม และ

การซื้อใหม เพิม่เติม และรวมถึงคา

บํารุงรักษา   คาจางเจาหนาทีท่ี ่ดูแลและ

บํารุงรักษาระบบ 

ตนทุนทางการตลาด 

(Marketing Costs) 
 

ตนทุนที่เกี่ยวกับพนักงาน 

 
 

ตนทุนที่ไมใชพนักงาน 

 

 
 

ตนทุนพนักงาน (Staff 

Costs) 
 

คาใชจาย 

 

 
 

เงินเดือน คาจางและผลประโยชน 

 
 

อาทิ  คาโฆษณา  ประชาสัมพันธ 

ตนทุนสวนกลางปนสวน 

(Shared Central Cost)  

(อาทิ  ตนทุนบคุลากร  

ดานการจัดซื้อ   การเงิน  

การจัดการ  และบัญช ี

เปนตน)  

ตนทุนดําเนินการ 

(Revenue Cost) 

สถาบันที่มีระบบการสอนทั้งแบบเดิมและ

แบบออนไลน  ตองมีการปนสวนตนทุนและ

คาใชจายเฉพาะที่เกี่ยวกับ ระบบการสอน

ออนไลนออกมา 

 

จากการศึกษาของ Rumble (2001) ดังตารางขางตนอาจกลาวไดวาสถาบันที่มีระบบ

การศึกษาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-education)  แบบเต็มรูปแบบจะมีตนทุนที่เกี่ยวของที่ ตอง

พิจารณาคือ 

1. ตนทุนการพัฒนาสื่อการสอนแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-materials) 

2. ตนทุนในการสอนและการเขาถึงผูเรียนผานระบบออนไลน 
3. ตนทุนในการใชเครือขาย เว็บไซต 

4. ตนทุนในการดําเนินการสอนแบบออนไลน 
5. ตนทุนการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานและระบบสนับสนุนการเรียน 

6. ตนทุนในการวางแผนและบริหารจัดการ 
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ในประเด็นของการคิดระยะเวลาเพื่อคํานวณคาเสื่อมราคาหรือการตัดจําหนายตนทุน 

ประเภทที่เปนตนทุนสินทรัพย (Capital Cost) อาทิ  อาคาร อุปกรณ เฟอรนิเจอร ซึ่งจะมีมูลคา ใน

ระยะยาว Rumble (2001)ไดเสนออายุในการตัดจําหนายตามหลักการทั่วไปไวสําหรับ สินทรัพย   

5 กลุมดังนี้ 

1. อาคารถาวร โดยปกติจะมีอายุมากกวา 50 ป สวนอาคารชั่วคราวใชระยะ เวลา

ตามที่จะใชงานจริง 

2. เฟอรนิเจอร โดยปกติจะมีอายุมากกวา 10  ป 

3. อุปกรณยานพาหนะโดยปกติมักจะมีอายุมากกวา 8-10  ป     

4. อุปกรณคอมพิวเตอรจะมีอายุประมาณ 3-5 ป  อุปกรณเครือขายอิเล็กทรอนิกสมัก

มีอายุประมาณ 5-6 ป 

5. ชุดรายวิชาหรือบทเรียนสําหรับการเรียนทางไกล(Courseware)อายุที่คาดประมาณ

ตามอายุที่คาดประมาณของหลักสูตร 

6. ตนทุนในการพัฒนาระบบ (System Development) อาทิ ตนทุนในการพัฒนาระบบ 

คอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนระบบบริหารจัดการผูเรียน ซึ่งจะคิดอายุตามอายุที่คาดวาจะใชงานจริง 

 นอกจากการวิจัยของ Rumble (2001: 75-96) แลวพบวามีผูศึกษาเรื่องตนทุนและเสนอ 

แนะรูปแบบและตนทุนที่เกี่ยวของสําหรับการจัดหลักสูตรการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส แตมีการ

จัดแบงในลักษณะที่แตกตางออกไป ไดแก   

การศึกษาและวิเคราะหของ Turoff (1996) เร่ืองทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินการ

มหาวิทยาลัยโทรสนเทศ(Virtual University) ที่ตั้งขอสมมติเพื่อรองรับผูเรียนจํานวน 2,000 คน   

Turoff ไดแบงประเภทของตนทุนหรือคาใชจายที่เกี่ยวของออกเปน 2 ประเภทหลักคือตนทุนที่

เกี่ยวของกับคณาจารย(Faculty Costs)และตนทุนที่ไมเกี่ยวของกับคณาจารย (Non-Faculty 

Costs) และในแตละประเภทมีรายการของตนทุนที่แยกยอยสรุปไดคือ 

 1.  ประเภทตนทุนที่เกี่ยวของกับคณาจารยประกอบดวย 

1.1  ตนทุนของบุคลากรที่ไมใชอาจารย อาทิ ผูจัดการโครงการซึ่งทําหนาที่ตัดสินใจ  

ในสวนที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการทั้งหมดที่ไมใชเร่ืองทางวิชาการ เจาหนาที่ธุรการที่

ตองดูแลรายการตางๆ  รวมถึงการจัดเก็บขอมูล รายงานการกระจายเอกสารวัสดุการเรียนให 

ผูเรียน เจาหนาที่เทคนิคซึ่งตองดูแลระบบโดยปกติแลวองคกรจะมีโครงสรางที่แบนราบและมักไมมี

การปรับตําแหนงเคลื่อนยายเหมือนองคกรปกติ 
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1.2  ตนทุนทางกายภาพของมหาวิทยาลัย (Physical Campus Cost) ไดแกพวก อาคาร  

สถานที่ซึ่งตองจัดใหสําหรับ 2 สวนหลักคือที่ทํางานสําหรับเจาหนาที่ บริหารและเจาหนาที่เทคนิค

ตางๆ และสถานที่สําหรับจัดติดตั้ง อุปกรณ และระบบ 

1.3  ตนทุนอุปกรณคอมพิวเตอรและโปรแกรม (Computer Equipment And Software Cost)  

ไดแก อุปกรณ คอมพิวเตอรแมขาย(Server) อุปกรณเครือขาย คาใชจายในการใชบริการเครือขาย 

รวมถึงอุปกรณสําหรับส่ือเสริมอ่ืน อาทิ วีดีทัศนสําหรับการประชุมทางไกล ซีดีรอม และครอบคลุม 

ถึงคาใชจายสําหรับคาลิขสิทธิ์โปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของ 

2.  ประเภทตนทุนที่เกี่ยวของกับคณาจารย ไดแกเงินเดือนและผลประโยชนที่เกี่ยวของใน

การจัดหาจัดจางอาจารยผูสอนและผูชวยสอน โดยอัตราการจางและจํานวนที่จัดจางจะขึ้นกับ

หลายปจจัย อาทิ วัตถุประสงควาสถาบันจะเปนสถาบันที่เนนการสอนหรือการวิจัยจํานวน

หลักสูตรที่เปด จํานวนภาระงานที่กําหนดตอป และขึ้นกับขอตกลงที่สถาบันทํากับผูสอน แตละ

รายบุคคล โดยปกติแลวคาใชจายในสวนนี้มักจะมีสัดสวนที่มากที่สุดเมื่อเทียบกับตนทุนทั้งหมด 

Worldwide Universities Network E-learning Group (WUN, 2003) ไดเสนอมุมมองวา 

การจัดทําแผนทางการเงินนั้นเปนสวนที่สําคัญของกระบวนการจัดทําแผนธุรกิจรวมถึงแผนสําหรับ

หลักสูตรอีเลิรนนิ่ง กลุมไดเสนอประเด็นที่สําคัญที่ตองพิจารณาสําหรับแผนในสวนที่เกี่ยวกับ 

การเงินคือ มุมมองดานรายได และดานของตนทุนและคาใชจาย โดยในดานของรายไดไดสรุป วา

ตัวแปรหลักที่มีผลมี 2 ตัวแปรคือ จํานวนนักศึกษาซึ่งการทําการวิจัยตลาดและการตลาดจะ ชวย

ใหประมาณการตัวแปรนี้และคาเลาเรียน (Tuition Fee) ซึ่งควรดูชวงราคาที่เปนจริงสําหรับ หลักสูตรที่มี

อยูในตลาด 
 

ในดานตนทุนและคาใชจาย WUN ไดรวบรวมกิจกรรมที่ควรพิจารณาเพื่อศึกษาตนทุน 

และมาคิดในการวางแผนทางการเงินสําหรับการจัดการสอนระบบอีเลิรนนิ่งไวดังนี้ 

1. ตนทุนที่เกี่ยวกับบุคลากร (Staff Cost) ซึ่งประกอบดวย 

1.1  ตนทุนการพัฒนาหลักสูตรและการสงหรือการถายทอด ซึ่งครอบคลุมตนทุนที่

เกี่ยวกับบุคลากรทางวิชาการที่พัฒนาเนื้อหาองหลักสูตร และสนับสนุนระบบการถายทอดบทเรยีน

สูผูเรียน ตนทุนนี้อาจเปนสวนหนึ่งของเงินเดือนที่จายใหบุคลากรในโครงการอยูแลว และพวกดวย

คาบริการ (Fee) เพิ่มเติมสําหรับกิจกรรมนี้ 

1.2  ตนทุนและคาใชจายสําหรับผูบริหารโครงการและคาใชจายการบริหารจัดการ 

สําหรับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของและมีสวนในการสนับสนุนโครงการ 

1.3  ตนทุนของผูสอนโดยผูสอนบางคนอาจถูกจัดจางมาเพื่อทํางานใน โครงการ แต

บางคนอาจเปนเจาหนาที่ของสถาบันเดิมอยูแลว  โครงการควรมีการกําหนดสัดสวนของผูสอนตอ
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ผูเรียนและภาระงานของผูสอนไวเปนมาตรฐาน เนื่องจากตัวแปรจํานวนนักศึกษาตอหลักสูตรจะมี

ผลตอระดับตนทุน 

1.4  ตนทุนสําหรับบุคลากรสนับสนุนอื่นๆ ซึ่งตนทุนนี้จะสูงขึ้นเมื่อจํานวนนักศึกษา 

และเจาหนาที่หลักในสวนอื่นๆ เพิ่มข้ึน 

 2.  ตนทุนที่ไมเกี่ยวกับบุคลากร (Non-staff Cost) ซึ่งมีตนทุนที่ควรพิจารณาคือ 

2.1 ตนทุนสินทรัพยสําหรับอุปกรณ 
2.2 คาบํารุงรักษาและการทดแทนอุปกรณ 
2.3 คาเฟอรนิเจอร 
2.4 คาใชจายในการประเมินหลักสูตร 
2.5 คาเดินทางและคาสถานที่ 
2.6 คาประชุมและสัมมนา 

2.7 การจัดพิมพ 
2.8 คาจัดสงวัดสุการสอน 

2.9 คาใชจายในสํานักงาน อาทิ  คาโทรศัพท   วัสดุครุภัณฑ 

2.10 คาฝกอบรมพนักงาน  และอาจารย 

2.11 คาลิขสิทธิ์ 
2.12 คาใชจายการตลาด 

3.  ตนทุนปนสวน หมายถึงตนทุนและคาใชจายที่เกิดจากการที่โครงการใชบริการจาก

ทรัพยสินหรือบริการจากสถาบันสวนกลาง และตองมีการคํานวณการปนสวนเขาเปนตนทุน หรือ

คาใชจายของโครงการ อาทิ   

3.1 ตนทุนจากการใชบริการดานคอมพิวเตอร 
3.2 ตนทุนการใชบริการหองสมุด อาทิ คาลิขสิทธิ์ คาพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  

และคาบริการการใชฐานขอมูลภายนอก เปนตน 

3.3 คาใชจายการดําเนินการ (Overhead) อาทิ คาประกันภัยคาน้ํา คาไฟฟา เปนตน   

ทั้งนี้การคิดปนสวนจะแตกตางกันสําหรับแตละสถาบัน    

โดยสรุปจะเห็นไดวานักวิชาการมีการจัดแบงและขอเสนอแนะในการรวบรวมตนทุนที่

เกี่ยวของกับการจัดการเรียนโดยระบบอีเลิรนนิ่งซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกลใน

มุมมองที่ ตางกันไปในรายละเอียด แตรายการและกิจกรรมหลักๆ จะใกลเคียงกันโดยจากทบทวน

งานวิจัย เทาที่พบนั้นรูปแบบของ Rumble (2001) จะครอบคลุมและมีรายละเอียดมากที่สุด     
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อยางไรก็ตามในการคํานวณหรือจัดสรางรูปแบบเพื่อคํานวณตนทุนและคาใชจายนั้นไมมี

รูปแบบใดที่สมบรูณและเหมาะสําหรับทุกสถาบันและทุกสถานการณ ดังนั้นสิ่งที่สําคัญที่สุดคือ 

การทําความเขาใจระบบที่จะตองคํานวณตนทุนและสิ่งที่มีผลตอการคิดตนทุนใหมากที่สุด ทั้งนี้ 

เพื่อไมเกิดการผิดพลาดในการรวบรวมรายการตนทุนที่สําคัญ 
 

ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 จากการศึกษาคนควาพบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

(D.B.A.)และรูปแบบการจัดหลักสูตรโดยการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสดังนี้ 

 Sarros และ คณะ (2005) ทําการวิจัยโดยการสํารวจหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต  

(D.B.A.) ในประเทศกลุมเอเชียแปซิฟก ทั้งนี้สามารถสรุปสาระจากการวิจัยไดคือในป ค.ศ.2003 

สําหรับประเทศออสเตรเลียพบวามีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 38  แหงและมีมหาวิทยาลัย

เอกชน 2 แหงที่เปดสอนในหลักสูตรดังกลาว มหาวิทยาลัยแหงแรกที่เปดสอนคือมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีวิกตอเรีย(Victoria University of Technology) ซึ่งเริ่มเปดสอนในปค.ศ.1993 ตอมาคือ

มหาวิทยาลัยเมอดอกช (Murdoch University)ซึ่งเปดสอนในปค.ศ.1994 และในชวงป ค.ศ.1996  

มหาวิทยาลัย อ่ืนๆ  จึงได เปดสอนหลักสูตรนี้  อาทิ  มหาวิทยาลัยเวสเทิรนออสเตรเลีย            

(Univertiy of Western Australia - UWA) และมหาวิทยาลัยชารลสตรัท (Charles Sturt University) 

นอกจากนี้สองในสี่มหาวิทยาลัยที่ถือเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําของออสเตรเลียสองแหงที่ได เปด

สอนหลักสูตรนี้ไดแกมหาวิทยาลัยโมนาสช (Monash University) และมหาวิทยาลัยเวสเทิรนออสเตรเลีย 

(University of Western Australia) 

 จากการวิเคราะหโครงสรางหลักสูตรของกลุมตัวอยางพบขอสรุปไดดังนี้ 

1.  มหาวิทยาลัย 16 แหงเปดสอนเปนหลักสูตรเต็มเวลา(Full-Time) ซึ่งพบวาคาเฉลี่ยของ

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาที่สูงสุดคือ 3 ป (คาฐานนิยม) หรือโดยเฉลี่ยประมาณ 2.4 ป (คาเฉลี่ย)      

2.  มหาวิทยาลัย 18 แหงเปดสอนหลักสูตรไมเต็มเวลา(Part-Time) พบวาระยะเวลาที่ใช

ในการศึกษาอยูในชวงระหวาง 3 ถึง 8 ป โดยระยะเวลาที่ใชในการศึกษาสูงสุดคือ 6 ป (คาฐาน

นิยม)  หรือโดยเฉลี่ยประมาณ  5.2 ป (คาเฉลี่ย)      

3.  มหาวิทยาลัย 10 แหงจากจํานวน 16 แหงเปดสอนโดยรับเฉพาะนักศึกษาในประเทศ    

และมีเพียง 6 มหาวิทยาลัยที่เปดสอนเปนหลักสูตรทางไกลโดยการเรียนแบบออนไลน ตลอดทั้ง

หลักสูตรโดยทั้ง  6 แหงเปนมหาวิทยาลัยอันดับสอง (Second-Tier) 

4.  คุณสมบัติของผูสมัครเขาเรียนในหลักสูตรมีหลากหลายตั้งแตผูจบการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีโดยไดรับเกียรตินิยม (Honor Degree) ในสาขาบริหารธุรกิจหรือสาขาที่เกี่ยวของ(ขอมูล
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จาก University of  Western Australia -UWA)  ผูจบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต (M.B.A.)  (ขอมูลจาก Monash University)  นอกจากนี้ยังพบวามีการกําหนดเรื่องประสบการณ

การทํางานโดยตองเปนผูมีประสบการณการทํางานในระดับผูบริหารอยางนอย 2 ปและอาจสูงถึง 

10 ปในบางกรณี  แตโดยเฉลี่ยแลวคือประมาณ 4.8 ป 

5.  หลักสูตรที่ไดรับความนิยมจากนักศึกษาตางประเทศจะเปนหลักสูตรที่ตองมีการเรียน

รายวิชา (Coursework) เกี่ยวกับการบริหารจัดการเปนสวนประกอบ ซึ่งหลักสูตรลักษณะนี้จะ

ไดรับความนิยมมากกวาหลักสูตรที่เนนการทําวิทยานิพนธเพียงอยางเดียว 

6.  คาใชจายตอหลักสูตรโดยเฉลี่ยจะอยูที่ประมาณ 35,000-40,000 เหรียญออสเตรเลีย 

Sarros และ คณะ (2005)  ยังไดใหขอสรุปสําหรับการสํารวจหลักสูตรในเอเชียวาไดพบ

หลักฐานที่นาเชื่อถือที่สนับสนุนวาหลักสูตรที่เทียบเคียงปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (Ph.D)  ได

ดังเชน บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) เปนหลักสูตรที่เหมาะกับตลาดการศึกษาในแถบเอเชียโดย

ทั้งนี้ลักษณะที่เหมาะสมจะเปนหลักสูตรเรียนไมเต็มเวลา(Part-Time)เนนความรูทางธุรกิจ และไม

มีขอกําหนดการรับเขาในเรื่องประสบการณในการทําวิจัยมากอน        

กลุมผูสมัครกลุมใหญที่มีศักยภาพสําหรับหลักสูตร บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.)  

คือกลุมผูสอนหรือผูบรรยายในวิทยาลัยเทคนิคในประเทศในเอเชียโดย เฉพาะอยางยิ่งคือใน

ประเทศไทยและประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งกลุมนี้คาดหวังที่จะยกระดับคุณวุฒิเปนปริญญาเอก แตมี

ขอจํากัดที่สวนใหญเปนผูจบปริญญาโทที่เนนการเรียนรายวิชา (Coursework) และไมเนนการทํา

วิทยานิพนธ ซึ่งลักษณะและแนวโนมเชนเดียวกันนี้พบในประเทศมาเลเซียและสิงคโปรเชนกัน  

ดังนั้นจึงพอสรุปไดวาเอเชียเปนตลาดที่มีศักยภาพสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

(D.B.A.) และโดยเฉพาะเปนตลาดที่รองรับหลักสูตรจากประเทศออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร

อังกฤษและอเมริกา ทั้งนี้รูปแบบการสอนจะมีทั้งในแบบเรียนการทางไกลแบบออนไลน (Online 

Distance Learning) อาทิ มหาวิทยาลัยชารลสตรัท (Charles Sturt University) มหาวิทยาลัยนิวคาสเซิล 

(University Of Newcastle) มหาวิทยาลัยแคนเบอรา (University Of Canberra) และมหาวิทยาลัย

เซาทเทิรนครอส (Southern Cross University) เปนตน และรูปแบบที่เปนการมาเปดสาขาใน

ประเทศในเอเชียหรือการเปนหุนสวนกับมหาวิทยาลัยในประเทศในเอเชีย อาทิ มหาวิทยาลัยเคอ

ทิน (Curtin University) และมหาวิทยาลัยเซาทออสเตรเลีย(University Of South Australia) เปนตน 

 Orr (2005) ไดวิจัยกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยเดียกิน (Dearkin University) ในประเทศ

ออสเตรเลียเพื่อหาลักษณะเฉพาะของการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) ซึ่งมีขอ

คนพบที่สรุปจากการสํารวจความคิดเห็นของ นักศึกษาถึงความสนใจที่มีหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.)พบปจจัยที่ทําใหหลักสูตรนี้เปนที่นาสนใจคือ   
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1) เปนปริญญาเอกสําหรับผูที่เปนมืออาชีพเนนการประยุกตส่ิงที่เกี่ยวของกับการทํางาน 

2) เปนหลักสูตรที่สามารถทําใหการศึกษาสามารถเรียนในสิ่งที่เปนเปนปจจุบันแล
ทันสมัยและสะทอนสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในสายอาชีพนั้น  

จากการศึกษาโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) ในออสเตรเลียในป ค.ศ. 2002 

พบวามีการเนนน้ําหนักของการทําวิทยานิพนธและรายวิชาที่ตองเรียน(Coursework) ตางกันไป 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาก็ตางกันดังเชนตัวอยางที่สรุปดังตารางที่  5  
 

 ตารางที่ 5  โครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) ของมหาวิทยาลัยบางแหงใน 

ประเทศออสเตรเลีย 
 

มหาวิทยาลัย รอยละน้ําหนักการ

ทําวิทยานิพนธ 

จํานวนปที่ใช จํานวนรายวิชา

ที่ตองเรียน 

มหาวิทยาลัยอดีเลด 50 5 8 

มหาวิทยาลัยบลัลารัท 60 3-4 - 

มหาวิทยาลัยชารลสตรัท 50 2 4 

มหาวิทยาลัยเคอทิน 76 2 6 

มหาวิทยาลัยฟลินเดอร 50 5 8 

มหาวิทยาลัยแมกเกอรี 67 3-6(part time) 4 

มหาวิทยาโมนาสช 67 3 8 

มหาวิทยาเมอดอช 67 3 - 

สถาบันเทคโนโลยีโรยัลเมลเบิรน 67 4 - 

มหาวิทยาลัยเซาทออสเตรเลีย 50 2.5 6 

มหาวิทยาลัยเซาทเทิรนครอส 67 2 8 

มหาวิทยาลัยเซาทเทิรนควีนสแลนด 50 3-6(part time) 8 

มหาวิทยาลัยสวินเบิรน 80 3 4 

มหาวิทยาลัยวกิตอเรีย 60 3 - 

 

โดยสรุปจากขอมูลจะเห็นไดวาหลักสูตรแบงเปน  2 รูปแบบหลักคือ   

1.  หลักสูตรที่เนนการเรียนรายวิชา (Coursework) เปนหลักโดยประมาณสองในสามของ

หลักสูตรจะเปนการเรียนรายวิชา สวนที่เหลือจึงเปนการทําวิจัยหรือทําวิทยานิพนธ 

2.  หลักสูตรที่เนนการทําวิทยานิพนธ (Thesis) เปนหลักสูตรที่โดยประมาณสองในสาม

ของจํานวนหนวยกิตจะเปนการทําวิทยานิพนธสวนการเรียนรายวิชาเปนสวนประกอบเสริม 
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O’Neill (2005) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูที่สมัครเขาศึกษาในหลักสูตร  

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) ของมหาวิทยาลัยชารลสตรัท (Charles Sturt University) โดย

ศึกษาจากผูสมัครจํานวน 109 คนในชวงปลายปค.ศ. 2002 และพบวาผูสมัครเขาในหลักสูตรนี้มี

คุณลักษณะที่แตกตางผูที่สมัครเขาเรียนปริญญาปรัชญาดุษฎี (Ph.D.)ในสาขาบริหารธุรกิจแบบ

เต็มเวลา โดยผูสมัครเขาเรียนหลักสูตรแบบปกติจะเปนผูที่เรียนเต็มเวลาจนจบกอนเขาทํางานใน

สาขาวิชาชีพ แตหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) จะเนนกลุมที่เปนผูบริหารอาวุโสของ

องคกรธุรกิจ นอกจากนี้ยังพบวาผูสมัครในกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนผูที่ไดรับปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต (M.B.A.)หรือปริญญาโทในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ ผูสมัครสวนใหญเปนเพศชาย อายุ

ระหวาง 35 ถึง 45 ป  มีตําแหนงและบทบาททางดานการบริหารหรืออยูในระดับหัวหนางานระดับสูง 

(Senior Supervisor) และเปนผูที่มีความรูและประสบการณในการทําการวิจัยเพียงเล็กนอย   

ในป ค.ศ. 2003 O’Neill (2005 ) ไดทําการวิจัยเพิ่มเติมโดยเก็บขอมูลจากผูสมัครพบวาผูสมัคร

สวนใหญเห็นวาหลักสูตร บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.)เปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนและพัฒนา

อาชีพของตน ผูสมัครเลือกเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)นี้ดวยเหตุผลหลักคือ 

1. เพื่อพัฒนาความชํานาญและความรูที่เกี่ยวของกับงานในที่ทําอยู 
2. เพื่อยกระดับความกาวหนาทางดานหนาที่การงาน และ 

3. เพื่อเพิ่มโอกาสทางดานอาชีพการงาน 

นอกจากงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักสูตรและรูปแบบของหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

(D.B.A.) แลวยังพบงานวิจัยในสวนอื่นที่เกี่ยวของไดแก งานวิจัยดานตนทุนที่เกี่ยวของในการจัด

หลักสูตรรวมถึงแนวทางการจัดการเรียนการสอนในลักษณะการเรียนทางไกลซึ่งงานวิจัยใน

ประเด็นดังกลาวสามารถสรุปขอคนพบที่สําคัญไดดังขางลางตอไปนี้ 

Whalen และ Wright (1999) ทําการวิจัยเพื่อสรางวิธีการในการวิเคราะหเร่ืองตนทุนและ

ผลตอบแทน (Cost-benefit Analysis) ของการจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนฐาน (Web-

Based Learning) โดยทดสอบวิธีการคิดตนทุนที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นกับสถาบันฝกอบรมออนไลน

ของบริษัทเบล (Bell) ในประเทศแคนาดา  การวิจัยมีจุดประสงคเพื่อวิเคราะหวาตนทุนใดบางที่มี

ความสําคัญและมีความเกี่ยวของ หรือตนทุนใดที่ไมมีความจําเปนตองนํารวมในการคํานวณ

ตนทุนสําหรับการจัดการเรียนการสอนลักษณะดังกลาว การวิจัยดังกลาวยังสามารถทําใหเกิดการ

เปรียบเทียบระหวางตนทุนของการจัดการเรียนการสอนแบบในชั้นเรียน (Classroom) และการจัด 

การเรียนการสอนผานเว็บ นอกจากนี้การวิจัยยังไดนําเทคนิคการวิเคราะหทางการเงินมาใชรวมคือ  

การคํานวณจุดคุมทุน (Break-even Point) และคํานวณผลตอบแทนจากการลงทุน(Return on 
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Investment : ROI) มารวมในการวิเคราะหเพื่อจะชวยใหเห็นภาพกําไรหรือขาดทุนที่อาจเกิดขึ้น

จากโครงการดวย   

การวิจัยแบงเปน 2 ชวงเวลา (Phase) โดยชวงแรกเปนชวงของการพัฒนาเนื้อหาสาระและชวงที่

สองเปนการทดสอบการเรียนการสอนโดยผูเรียนคือพนักงานงานของบริษัท การวิจัยนี้อยูบนขอ

สมมติวารายการที่เกี่ยวของในการออกแบบบางรายการมีความสําคัญและตองรวมในการคํานวณ

เปนตนทุนของโครงการฝกอบรมโดยใชเว็บเปนฐานนี้ โดยตนทุนที่เกิดขึ้นเหลานี้จะถูกแยกเปน

ตนทุนเงินทุนคงที่ (Fixed Capital Cost) และตนทุนการดําเนินงานผันแปร (Variable Operating Cost)    

ตนทุนเงินทุนคงที่ (Fixed Capital Cost) นั้นรวมถึงตนทุน  2 ประเภทใหญคือ 

1. ตนทุนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ซึ่งเปนตนทุนรวมกันสําหรับทุกหลักสูตร 

2. ตนทุนในการพัฒนาเนื้อหาสาระ (Content Development) ซึ่งเปนตนทุนรวมสําหรับ

ผูเรียนทุกคนที่เรียน ตนทุนในการพัฒนาเนื้อสาระรวมรายการที่สําคัญ  6 รายการไดแก 

2.1 การออกแบบการเรียนการสอนและสื่อประสม 

2.2 การผลิตตํารา ส่ือโสตทัศน  วีดีทัศน  กราฟก และรูปภาพตาง ๆ   

2.3 การพัฒนาโปรแกรมสําหรับการนิพนธ (Authoring) และถายทอด(Delivery)  

หรือตนทุนสําหรับคาลิขสิทธิ์โปรแกรมสําเร็จรูปในกรณีที่ซื้อ 

2.4 การรวมองคประกอบทุกสวนเขาดวยกัน  การปรับปรุงแกไข และการทดสอบ  

เนื้อหาสาระของหลักสูตร 

2.5 การฝกอบรมผูสอนและผูเรียน 

2.6 การทดสอบหลักสูตร 
สําหรับตนทุนการดําเนินการ (Operating Cost) หมายถึงตนทุนสําหรับเวลาของผูเรียนที่ตองเสีย

ไป และผูสอนที่ตองใชในหลักสูตร ตนทุนดังกลาวมานี้จะถูกนํามาวิเคราะหเพื่อหาตนทุนตอ

หลักสูตร (Cost Per Course) ตนทุนตอชวงการพัฒนา (Cost Per Phase Of Development) ตนทุนตอผูเรียน

แตละราย (Cost Per Student) และตนทุนของการถายทอด(Delivery) แตละรูปแบบดังจะไดกลาว

ตอไป นอกจากนี้ยังมีการคํานวณอัตราสวนจุดคุมทุนเพื่อหาจํานวนผูเรียนที่จะคุมตนทุนที่ตองจาย

ไปและคํานวณหาผลตอบแทนจากการลงทุนในชวงหาป วิธีการหรือรูปแบบการคํานวณตนทุนที่

สรางขึ้นในงานวิจัยนี้จะสามารถนําไปใชในการประมาณการตนทุนในการผลิตหลักสูตรในอนาคต

ซึ่งใชส่ือในลักษณะเดียวกันหรือใกลเคียงกันได 

กรณีศึกษาสําหรับโครงการฝกอบรมพนักงานโดยการเรียนออนไลนนี้ทําโดยหนวยงาน

อิสระของบริษัทเบลประเทศแคนาดา(Bell Canada) โดยกรณีศึกษานี้วัดและประเมินตนทุนสําหรับ

ทางเลือกในการใชระบบจัดการการเรียน(Learning Platform) สําหรับเว็บ 4 ระบบไดแก WebCT,  
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Mentys, Pebblesoft และ Symposium โดย 3 ระบบแรกอาศัยการสื่อสารแบบตางเวลากัน 

(Asynchronous) และระบบสุดทายเปนการสื่อสารแบบเวลาจริง (Synchronous) การวิจัยครั้งนี้

โครงการไดสรางหลักสูตรที่มี เนื้อหาสาระเกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคมในลักษณะตาง ๆ  โดย

แบงเปน  3 หลักสูตร (Tcp/Ip, Frame Relay และ Routing) แตละหลักสูตรจะเทียบเทากับการเรียนใน

ชั้นเรียนเปนเวลาสองวัน การคิดตนทุนและการวิเคราะหตนทุนตามการวิจัยนี้สามารถแยกเปนสวน 

ๆ  ไดดังนี้ 

1.  ตนทุนของระบบจัดการการเรียน  ในสวนนี้จะใชราคาจริงที่เสนอโดยผูขายระบบ

ทั้งสี่ระบบ รวมถึงคาใชจายในการปรับปรุงระบบแตละปซึ่งไดแสดงไวดังในตารางที่ 6 หนาถัดไป  

สําหรับคาปรับปรุงระบบตอปในตารางแสดงในรูปมูลคาปจจุบัน (Present Value) ของคาปรับปรุง

ระบบซึ่งคิดในอัตรารอยละ 10 ตอปจากราคาซื้อคร้ังแรก และคํานวณอัตราคิดลดรอยละ 10 

(โดยประมาณ) เปนระยะเวลา 5 ปตามระยะเวลาที่คาดไวของโครงการ คอลัมนสุดทายแสดง

ตนทุนตอหลักสูตรซึ่งตามโครงการปจจุบันมีจํานวนหลักสูตรทั้งหมด 700 หลักสูตรแตมีเพียง

จํานวน 150  หลักสูตรที่อยูในรูปซีดีรอมและดิสกเก็ตซึ่งคาดวาจะสามารถนํามาสอนแบบออนไลน

ในแบบตางเวลากัน (Asynchronous) ได และมีอีกประมาณรอยละ 10 ที่สามารถนํามาใชกับ

ระบบในลักษณะเวลาจริง (Synchronous) ตนทุนระบบจัดการการเรียนนี้ถือเปนตนทุนเงินทุนที่

ตองมีการตัดจําหนายตามอายุโครงการ 

2.  ตนทุนอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของ (Hardware)   

ซึ่งในงานวิจัยนี้มีขอสมมติวาโครงการตองซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) เพื่อใชในการเรียนการ

สอนตามหลักสูตรแตคอมพิวเตอรลูกขายนั้นไมตองมีการจัดซื้อใหมโดยถือวาพนักงานทุกคนมีอุปกรณนี้

แลว  ราคาเครื่องแมขายในงานวิจัยเทากับ 15,000 เหรียญแคนาดา ซึ่งใชสําหรับหลักสูตรทั้งหมด 220  

หลักสูตร ดังนั้นตนทุนอุปกรณตอหลักสูตรเทากับ 68 เหรียญแคนาดา (15,000 / 220) 
 

   ตารางที่ 6  ตารางแสดงตนทุนระบบจัดการการเรียนการสอน            (หนวย: เหรียญแคนาดา)  
 

ชนิดระบบ คาลิขสิทธิ์ คาปรับปรุงระบบตอป ตนทุนระบบตอ หลักสูตร 

Webct 

(Asynchonous) 

3,000 4,103 

(3,000 + 1,103) 

27 per course 

(4,103 /150) 

Mentys 

(Asynchonous) 

150,000 205,161 

(150,000 + 55,161) 

1,368 per course 

(205,161 /150) 

Pebblesoft 

(Asynchonous) 

175,000 239,348 

(175,000 + 64,348) 

1,596 per course 

(239,348 /150) 

Symposium 

(Asynchonous) 

35,000 47,871 

(35,000 + 12,871) 

684 per course 

(47,871 / 70) 
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3.  ตนทุนการพัฒนาเนื้อหาสาระ (Content Development) เปนตนทุนคงที่ประกอบ 

ดวยตนทุนตางๆ ดังไดกลาวไวเบื้องตน และรวมถึงเงินเดือนหรือคาจางผูพัฒนาเนื้อหาสาระซึ่งใน

ที่นี้คิดเปนอัตรารายชั่วโมงสําหรับการจางผูรับจางภายนอก ซึ่งในงานวิจัยนี้คือบริษัทผูจําหนาย

ระบบจัดการการเรียน 

ในการวิจัยนี้พบวาตนทุนซึ่งผันแปรตามระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาเนื้อหาสาระสําหรับ

ระบบที่ตางเวลากัน (Asynchronous)  คือประมาณ 1,132 ชั่วโมงซึ่งสูงกวาตนทุนในการพัฒนาระบบที่

เปนเวลาจริง (Synchronous) ที่ใชเวลาเพียงประมาณ 144 ชั่วโมง (นอยกวาประมาณรอยละ 89)  

เนื่องจากใชส่ือประสมนอยกวา 

4.  ตนทุนการพัฒนาหลักสูตรบนเว็บ  ในที่นี้มีหลักสูตรที่ทดลอง 3 หลักสูตร ใน

งานวิจัยนี้เปรียบเทียบตนทุนของ 3 หลักสูตร (TCP/IP, Frame relay  และ Routing) บน  4 ระบบ 

(WebCT,  Mentys,  Pebblesoft  และ Symposium) โดยจัดการการเรียนเทียบกับการพัฒนา

หลักสูตรที่สอนในชั้นเรียนโดยแตละหลักสูตรใชระยะเวลาพัฒนาตางกัน ผูขายระบบจัดการการ

เรียนคิดคาจางในการพัฒนาตางกันขึ้นกับความยากงายและสื่อที่ใชดังแสดงในตารางที่ 7  
 

  ตารางที่ 7  ตนทุนและเวลาที่ใชในการทํางานแตละงานในการพัฒนาหลักสูตรบนเว็บ 
Frame Relay TCP/IP Routing งานที่ทํา 

ตนทุน เวลา (ชม.) ตนทุน เวลา (ชม.) ตนทุน  เวลา (ชม.) 

ฝกอบรม 1,200 16 7,893 74 2,620 16 

ทดสอบ 9,975 133   655 4 

ออกแบบการเรียนการสอน 18,525 247 26,667 250 17,849 109 

ผลิตวีดีทัศน - - 36,800 345 - - 

ออกแบบสื่อประสม 13,125 175 9,173 86 491 3 

ผลิตตํารา 6,225 133 747 7 1,310 8 

ผลิตส่ือโสตทัศน 1,875 25 4,053 38 - - 

ผลิตกราฟก 12,300 164 31,253 293 655 4 

ผลิตรูปภาพ 1,575 21 - - - - 

พัฒนาโปรแกรม นิพนธ 6,075 81 12,907 121 - - 

การประสมเนื้อหาสาระ 7,800 104 19,093 179 - - 

ทดสอบการประสมสื่อ 2,550 34 3,733 35 - - 

การปรับปรุง 5,475 73 6,293 59 - - 

รวม 86,700 1,156 158,612 1,487 23,580 144 

ตนทุนเฉล่ียตอวัน* 562.50  800  1,228  

* คํานวณโดยคิดเวลา  1 วันทํางานเทากับ   7.5  ชั่วโมง 
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 หลักสูตร Frame Relay สรางบนระบบ Pebblesoft (Asynchronous) หลักสูตร Tcp/Ip   

สรางบนระบบสองระบบคือ Mentys และระบบ Webct ซึ่งเปนระบบสื่อสารแบบตางเวลาทั้งสอง

ระบบ  สวนหลักสูตร Routing สรางบนระบบสื่อสารแบบเวลาจริง (Synchronous) ซึ่งใชเวลาใน 

การผลิตนอยกวาแตจะมีตนทุนเรื่องคาจางผูสอนที่ตองอยูประจําตามเวลาที่มีการถายทอด  สวน 

ตนทุนในการพัฒนาหลักสูตรที่สอนในชั้นเรียนนั้นสถาบันฝกอบรมแบบธรรมดาของเบลคิดตนทุน

ในการผลิต 715 เหรียญสหรัฐตอวันโดยประมาณวาใชเวลาในการผลิต 40 วันสําหรับหลักสูตรที่มี

ระยะเวลาในการสอนสองวันดังนั้นตนทุนการผลิตหลักสูตรในชั้นเรียนรวมคือ 28,600 เหรียญ

สหรัฐ 

       ตัวอยางการคํานวณตนทุนคงที่สําหรับหลักสูตร  Frame Relay  เปนดังนี้   

             (1)  ตนทุนคงที่หลักสูตร Frame relay  =  (562.5 x 1,156) +  68  +  1596 

              =   88,364 เหรียญสหรัฐ 

  (2)  ตนทุนผันแปร (Variable Cost) ในการพัฒนาหลักสูตรบนเว็บสําหรับในงานวิจัยนี้หมายถึง

ตนทุนคาแรงคาจางผูสอน และรวมถึงตนทุนเสียโอกาสในสวนของพนักงานบริษัทที่เขา รวม

ทดสอบการเรียนในหลักสูตร  ตนทุนในสวนนี้คิดเปนอัตราตอช่ัวโมงตอพนักงานหนึ่งคน ดังนั้น

ตนทุนรวมทั้งหมดในการพัฒนาหลักสูตรบนเว็บจึงเทากับตนทุนคงที่รวมกับตนทุนผันแปรในขอนี้      

จากงานวิจัยนี้คํานวณไดดังนี้ 

 การเรียนในชั้นเรียนปกติมีตนทุนผันแปรตอหลักสูตรตอผูเรียนหนึ่งคนเทากับ 1,284 

เหรียญสหรัฐประกอบดวยตนทุนที่โครงการคิดจากหนวยงานที่ใชบริการเทากับ 300 เหรียญสหรัฐ

ตอวันตอคน (หลักสูตร 2 วันรวม 600 เหรียญสหรัฐตอวัน) และคาแรงพนักงานที่ตองเขาอบรม

เทากับ 44 เหรียญสหรัฐตอชั่วโมงตอคน (หลักสูตร 2 วัน 14 ชั่วโมงรวม 614 เหรียญสหรัฐ) และคา

เดินทางตอพนักงานหนึ่งคนเทากับ 70 เหรียญสหรัฐ 

 สําหรับหลักสูตร Framerelay และ TCP/IP ที่จัดเปนระบบเรียนในเวลาที่ตางกัน (Asynchronous) มี

ตนทุนผันแปรที่เทากันคือเทากับตนทุนคาเสียโอกาสสําหรับคาแรงพนักงานที่ตองเขารวมหลักสูตร

ซึ่งประมาณวาใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมงครึ่งดังนั้นตนทุนผันแปรตอผูเรียนหนึ่งคนเทากับ 110 

เหรียญสหรัฐ (44 เหรียญสหรัฐ x 2.5 ชม.) 

 หลักสูตร Routing ซึ่งจัดเรียนในระบบเวลาจริงมีตนทุนผันแปรรวมตอผูเรียนหนึ่งคน

เทากับ 242 เหรียญสหรัฐประกอบดวยคาแรงพนักงานที่ตองเขาอบรมรวมเทากับ 176 เหรียญ

สหรัฐ (44 เหรียญสหรัฐตอชั่วโมงตอคน ใชเวลาเรียน 4 ชั่วโมง) และคาจางผูสอนตอผูเรยีนหนึง่คน 

66 เหรียญสหรัฐ (ชั่วโมงละ 164  เหรียญสหรัฐจํานวน 4 ชั่วโมงสําหรับผูเรียน 10 คน 
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1.  การวิเคราะหจุดคุมทุนจํานวนผูเรียน  หาไดจากสูตร 

             จํานวนผูเรียนในหลักสูตร   =       ตนทุนคงที่ประหยัดไดเทียบกับหลักสูตรอื่น     .          

   ผลตางตนทุนผันแปรของหลักสูตรที่เปรียบเทียบกัน 

  ตัวอยางการคํานวณจํานวนผูเรียนสําหรับหลักสูตร Frame relay   

                  =   (88,364 – 28,600) / (1,284-110) 

                  =    51   คน 

 2.  การคํานวณผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) คํานวณจากตนทุนที่ประหยัดไดใน 

แตละปจากการสอนผานเว็บแทนการสอนในชั้นเรียนเปนระยะเวลา 5 ปตามโครงการ ผลที่ไดนํา 

คํานวณหามูลคาปจจุบันและหาอัตราผลตอบแทน 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับตนทุนของการจัดหลักสูตรโดยการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอีก

หนึ่งงานวิจัยคืองานของ Park และ Wrenting (2002)  ซึ่งทําการวิจัยการวิเคราะหประสิทธิภาพ 

ตนทุนของหลักสูตรเกี ่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเปนหลักสูตรที่เรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (HRE Online Program) ของคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยอิลลินอยแหง

เออรบานา แชมเปญ (University of Illinois at Urbana Champaign) การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อประโยชน

ในการพิจารณาวางแผนบริหารจัดการและเพื่อเปนขอมูลสําหรับผูที่ตองการจัดหลักสูตร

ลักษณะดังกลาวไดนําไปประยุกตใช  ขอมูลและผลของการวิจัยสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 หลักสูตรนี้เปนหลักสูตรระดับปริญญาโทประกอบดวยรายวิชา 9 รายวิชาโดยเนื้อหาสาระ

จะเหมือนกับที่เปดสอนในหลักสูตรปกติ โดยแตละวิชามีระยะเวลาในการเรียนการสอน 12  

สัปดาห  คณะวิชามีอาจารยประจํารวม 9  ทาน ทั้งนี้การพัฒนารายวิชาเพื่อสอนออนไลนนี้ทําโดย

การลดภาระการสอนปกติลงหนึ่งรายวิชาโดยเวลาที่ลดลงนี้ตองนํามาคํานวณเปนตนทุนของการ

พัฒนาหลักสูตรออนไลนซึ่งใชเวลานานประมาณ 2 ป นอกจากนี้ทางคณะวิชาไดมีการจางผูชวย

พัฒนาเพื่อทํางานดานเทคนิคโดยจางจากทีมนักศึกษาที่ชวยทํางานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 

(Graduate Research Assistants) ซึ่งจากการคาดประมาณจะใชเวลา 15 ชั่วโมงตอสัปดาหเปน

เวลารวม 16  สัปดาหในการชวยพัฒนาแตละรายวิชา สวนระหวางภาคการศึกษาที่อาจารยสอน

หรือถายทอดหลักสูตรนั้นผูชวยสอนจะใชเวลา 10 ชั่วโมงตอสัปดาหในงานชวยพัฒนาและการสอน 

 รายวิชาทั้ง  9 รายวิชาถายทอดผานทั้งระบบเวลาจริง (Synchronous) และระบบตางเวลากัน  

(Asynchronous) โดยระบบเวลาจริงถายทอดสัปดาหละหนึ่งชั่วโมงและระบบตางเวลาถายทอดในรูปแบบการ

นําเสนอ (Powerpoint)  เปนระยะเวลา 15 ถึง 25 นาทีและมีกิจกรรมรวมทั้งแบบรายบุคคลและกิจกรรมกลุม 

 Park และ Wrenting (2002) สรุปไววาตนทุนสําหรับหลักสูตรเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสนี้จะ

มีตนทุนในการเริ่มตนคอนขางสูงโดยจะประกอบดวยตนทุนสองประเภทคือตนทุนคงที่และตนทุน
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ผันแปร โดยตนทุนคงที่รวมถึงเงินเดือนเจาหนาที่ดานเทคนิค เวลาที่ใชในการบริหาร งานสนับสนุน

ดานธุรการ อุปกรณ การสนับสนุนดานเครื่องแมขาย เครือขายและตนทุนดานการติดตอส่ือสาร 

 สําหรับตนทุนผันแปรซึ่งจะขึ้นกับจํานวนรายวิชา ไดแก เงินเดือนอาจารย เจาหนาที่

สนับสนุนดานเทคนิค  เงินเดือนผูชวยสอน  ตนทุนสื่อการสอนและคาไปรษณียภัณฑ ตามปกติใน

การคํานวณตนทุนอยางเครงครัดตามวิธีทางธุรกิจนั้นจะตองคํานวณรวมตนทุนทุกประเภททั้ง

ตนทุนคงที่  ตนทุนผันแปร ตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม แตสําหรับกรณีการคํานวณตนทุน

สําหรับหลักสูตรที่อยูภายใตการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยนั้นตนทุนคงที่บางรายการอาจไมมี

ความจําเปนตองรวมเนื่องจากเปนตนทุนทางออม อาทิ ตนทุนคาเชาอาคาร คาบริหารจัดการ

เครือขายและตนทุนงานธุรการ เปนตน  เนื่องจากเปนคาใชจายรวมกันหลายหลักสูตรอาจตองมี

การปนสวนซึ่งยากตอการหาตัวแปรในการปนสวน ในงานวิจัยนี้คาใชจายแยกไดดังนี้ 

 1. ตนทุนในการเริ่มโครงการ (Start-Up Cost) ไดเงินทุนจากคณะวิชาและมหาวิทยาลัย

ตลอดเวลา 2  ปเพื่อใชจายในการจางผูชวยพัฒนาและผูชวยสอน คาอุปกรณและคาออกแบบหลักสูตร 

ตนทุนทางตรงไดแกตนทุนในรูปเวลาและภาระงานที่ลดลงของอาจารยซึ่งคิดเปนรอยละ 25 ของ

เวลาของอาจารยทั้งคณะในหนึ่งภาคการศึกษาและเปนจํานวนเงิน 55,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา 

 2.  ตนทุนในการปฏิบัติงาน รวมถึงตนทุนคงที่ของเงินเดือนอาจารย  ผูชวยพัฒนา 

ระบบและผูชวยสอน สําหรับหลักสูตรนี้คิดเปนรอยละ 25 ของเงินเดือนหนึ่งภาคการศึกษาสําหรับ

อาจารย 3 ทาน ตนทุนของผูชวยวิจัยคิดที่ระดับ 0.25 ของการจางงานเต็มเวลา (FTE) ทั้งสําหรับ

งานสนับสนุนดานเทคนิคและการชวยสอน คาจางผูชวยวิจัยคืออัตรา 687 เหรียญสหรัฐตอเดือน 

สรุปตัวเลขรายไดสําหรับหลักสูตรรวมถึงการคาดประมาณงบรายไดคาใชจายเปนดังในตารางที่  8 
 

      ตารางที่ 8  ประมาณการงบรายไดคาใชจายสําหรับผูเรียนหนึ่งกลุม      
 

21  สิงหาคม  ป ค.ศ. 1999  ถึง  20 สิงหาคม  ป ค.ศ. 2002        (หนวย: เหรียญสหรัฐอเมริกา)  

รายได รายไดสุทธิจากคาเลาเรียน 

 หัก   คายกเวน 

รวมรายได 

177,098 

31,936 

 

 

145,162 

รายจาย เงินเดือนและผลตอบแทนอาจารย 
ผูชวยเทคนิคและชวยสอน 
ปรับปรุงอุปกรณและโปรแกรม 
คาใชจายในการประสานงาน 
คาใชจายอื่น ๆ (วัสดุสํานักงาน) คาใชจายใน
สํานักงาน) 
รวมคาใชจายทางตรง 

79,236 
51,828 

7,000 
41,832 
14,400 

 

 
 
 
 
 
 

194,296 

กําไรขาดทุน(สุทธิ)  (49,134) 
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 นอกจากการวิจัยนี้ยังไดวิเคราะหตนทุนสําหรับแตละภาคการศึกษาซ่ึงมีจํานวนนักศึกษา

ตางกัน และทําการวิเคราะหจุดคุมทุน โดยขอมูลในการวิเคราะหสวนนี้แสดงในตารางที่ 9  
 

ตารางที่ 9   ตารางแสดงการวิเคราะหจุดคุมทุน                        (หนวย: เหรียญสหรัฐอเมริกา) 
 Fall 

99 

Spring 

00 

Sum 

00 

Fall 

00 

Spring 

01 

Sum 

01 

Fall 

01 

Spring 

02 

Sum 

02 

จํานวน

นักศึกษา 

34 29 20 22 21 18 19 19 19 

เงินเดือน

อาจารย * 

6,988 6,988 6,988 6,988 6,988 6,988 6,988 6,988 6,988 

ผลตอบแทน 1,816 1,816 1,816 1,816 1,816 1,816 1,816 1,816 1,816 

คาผูชวยสอน** 2,677 2,677 2,677 2,772 2,772 2,868 3,093 3,093 3,093 

คาผูชวย

เทคนิค** 

2,677 2,677 2,677 2,772 2,772 2,868 3,093 3,093 3,093 

เงินเดือนผู 

ประสานงาน**

* 

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 

ผลตอบแทน 1,040 1,040 1,040 1,040 1,040 1,040 1,040 1,040 1,040 

สนับสนุนงาน 

บริหาร 

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

ควบคุมเครื่อง 

แมขาย 

500 500 500 500 500 500 500 500 500 

คาใชจายอื่น 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

รวมตนทุน 20,798 20,798 20,798 20,988 20,988 21,18

0 

21,630 21,630 21,630 

รวมตนทุน 28,882 24,592 16,960 18,656 17,808 16,84

8 

17,784 17,784 17,784 

กําไร/ขาดทุน 8,084 3,794 -3,838 -2,334 -3,181 -

4,332 

-3,846 -3,846 -3,846 

*     คํานวณเงินเดือนของอาจารยแตละคนนํามารวมกันและหารดวยจํานวนหลักสูตร 

**    คํานวณบนฐาน  0.25 ของอัตราการจางผูชวยวิจัยเต็มเวลา (FTA GRA) 

***  คํานวณจากเงินเดือนผูประสานงานปนสวนระหวางกลุมผูเรียนและหลักสูตรออนไลนอื่น ๆ 
 

 อยางไรก็ตามในการใชตัวเลขที่ปรับปรุงลาสุด ณ ชวงที่ทําการวิจัยพบวาตนทุนสําหรับ 

หลักสูตรสําหรับนักศึกษาหนึ่งกลุมจะเทากับ 20,523 เหรียญสหรัฐ ดังนั้นเมื่อใชอัตราคาเลาเรียน  



 

 
103 

936 เหรียญสหรัฐในการคํานวณจะพบวาจุดคุมทุนสําหรับจํานวนนักศึกษาอยูที่ 22 คน แต

เนื่องจากโครงการมีตนทุนในการเริ่มตนโครงการซึ่งทางคณะวิชาตองลงทุนสําหรับเงินเดือน

อาจารยที่ทําการพัฒนาหลักสูตรอยู  55,000 เหรียญสหรัฐโดยงานวิจัยนี้มีขอสมมติใหตัดจําหนาย

ตนทุนนี้ภายใน  5 ปแรกและมีรายวิชาที่เปดทั้งหมดจํานวน 50 รายวิชา ดังนั้นโดยเฉลี่ยจึงมีตนทุนที่

เพิ่มข้ึนอีก 1,100 เหรียญสหรัฐตอหนึ่งกลุมผูเรียน ดังนั้นจุดคุมทุนสําหรับจํานวนนักศึกษาจึง

เพิ่มข้ึนอีก 1 คนเปน 23 คน 

 จากการวิเคราะหประสิทธิภาพของตนทุนสําหรับหลักสูตรที่เรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ของมหาวิทยาลัยอิลลินอยนี้พบวายังไมถึงจุดคุมทุน ผูวิจัยไดสรุปใหเห็นวาการวิเคราะหตนทุน

และประสิทธิภาพตนทุนของหลักสูตรลักษณะนี้ที่จัดโดยมหาวิทยาลัยนั้นไมจําเปนตองคํานวณ

เงินเดือนของคณาจารยเสมอไป โดยเฉพาะในกรณีที่คณาจารยนั้นเปนคณาจารยประจําคณะวิชา

หรือประจํามหาวิทยาลัยในหลักสูตรปกติอยูแลว ซึ่งถาตัดตนทุนสวนนี้ออกจะพบวาโครงการนี้มี 

ประสิทธิภาพของตนทุนเกิดขึ้น      

 Harapnuik, Montgomerie และ Torgerson (1998) ทําการวิจัยเรื่องตนทุนสําหรับการ 

พัฒนาและถายทอดหลักสูตรที่สอนโดยใชเว็บเปนฐาน(WBI) สําหรับหลักสูตรที่เกี่ยวกับการใช 

อินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสาร หลักสูตรนี้เปนหลักสูตรที่มีหนวยกิตและพัฒนาขึ้นสําหรับ 

มหาวิทยาลัยอัลเบอรตา (University of Alberta) ในงานวิจัยเนนพิจารณาใน 2 ชวงคอืการ พฒันา

และการถายทอด (Development And Delivery)   

 การพัฒนาหลักสูตรใชเวลาโดยประมาณมากกวาหนึ่งปโดยมีบุคลากร 3  คนที่รวมในการ

พัฒนาคือ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 1 คน และผูวิจัยงานวิจัยนี้ 2 ทาน ทั้งนี้เวลาและตนทุนที่ใชใน

การพัฒนาเปนไปตามตารางขางลางดังนี้ 
 

     ตารางที่ 10  เวลาที่ใชในการพัฒนาและทดสอบหลักสูตรที่ใชสอนโดยใชเว็บเปนฐาน 
 

กิจกรรมที่ทํา เวลาที่ใช (ชั่วโมง) 

พัฒนาโครงรางหลักสูตรและกําหนดทรัพยากรที่ตองใช 200 

ออกแบบหนาจอเว็บและทบทวนทรัพยากรที่ตองใช 400 

ทบทวนหลักสูตร 60 

ทบทวนกอนการถายทอดครั้งแรกแบบสื่อสารตางเวลา 30 

ทบทวนหลักสูตรและการถายทอดสําหรับการสงครั้งแรก 750 

รวม 1,440 
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 ส่ิงที่จําเปนในขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรคือการปรับปรุงเนื้อหาสาระและสื่อการสอนใหมี 

ความทันสมัยอยูเสมอโดยเฉพาะในหลักสูตรดังในงานวิจัยนี้ซึ่งเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนา

อยูตลอดเวลา สําหรับข้ันตอนในการปฏิบัติการและถายทอดหลักสูตรสําหรับงานวิจัยนี้ถายทอดในระบบ

ตางเวลา (Asynchronous) รวม 7 ชวงเวลาเรียน (Sessions) ผูสอนและผูชวยสอนมีการบันทึกเวลาที่ใชในการ

ดําเนินการสําหรับการถายทอดทุกวันสําหรับ 6 ชวงเวลาทั้งนี้เวลาที่ใชในกิจกรรมตางๆ เปนไปดงัใน

ตารางขางลางนี้  
 

ตารางที่ 11  จํานวนชั่วโมงที่ใชในการปฏิบัติการและถายทอดหลักสูตร 
 

ชวงเวลา/ภาคการศึกษา Fall 96 Win 97 Spr 97 Sum 97 Fall 97  Win 98 

จํานวนนักศึกษา 40 78 49 53 71 89 

กิจกรรม ชม. ชม. ชม. ชม. ชม. ชม. 

การพัฒนาปรับปรุง 28 48 5 23 37 41 

พัฒนาสื่อการสอนใหม 13 26 4 37 21 17 

การประชุมแบบมีปฏิสัมพันธ 240 181 76 50 58 95 

โทรศัพทเพื่อสนับสนุนการสอน 15 25 13 36 25 16 

การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 27 141 104 101 159 113 

การตรวจใหคะแนน 63 127 123 74 173 155 

รวมเวลา 386 548 325 321 473 437 

รอยละเวลาที่ใชในการพัฒนาและ 

ปรับปรุงหลักสูตร 

10.6 13.5 2.8 18.7 12.2 13.3 

รอยละเวลาที่ใชในการมีปฏิสัมพันธ 73.1 63.3 59.4 58.3 51.1 51.3 

รอยละเวลาที่ใชตรวจและใหคะแนน 16.2 23.2 37.8 23.1 36.6 35.4 

  

 จากขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเปรียบเทียบตนทุนที่เกิดขึ้นกับการสอนในชั้นเรียนตามปกติ 

โดยมีขอสมมติเบื้องตนคือหลักสูตรนี้หากสอนในชั้นเรียนปกติจะจํากัดนักศึกษาที่ 20 คนตอหนึ่ง

หองเรียนและจะใชเวลาทั้งสิ้น 35 ชั่วโมงบรรยายโดยผูสอนจะใชเวลาเตรียมตัวอีก 1 ชั่วโมงตอ 1 

ชั่วโมงการบรรยาย  ดังนั้นผูสอนใชเวลารวมทั้งสิ้น 70 ชั่วโมง นอกจากนี้วิชานี้ตองการชั่วโมง

ปฏิบัติการ 3  ชั่วโมงตอสัปดาหเปนเวลา 12 สัปดาห โดยจํากัดจํานวนนักศึกษา 25 คนตอหนึ่ง

หองปฏิบัติการและสอนโดยผูชวยสอน ดังนั้นผูชวยสอนใชเวลารวมทั้งสิ้น 36 ชั่วโมง ผูวิจัย

วิเคราะหแนวโนมตนทุนโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเสนตรง (Linear Regression) 

และไดขอสรุปวาลักษณะตนทุนสําหรับการสอนผานเว็บจะเพิ่มข้ึนอยางสม่ําเสมอ ในขณะที่ตนทุน

สําหรับการสอนในชั้นเรียนปกติจะเพิ่มในลักษณะเปนขั้นบันไดโดยขึ้นกับขอจํากัดในเรื่องจํานวน
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นักศึกษาตอชั้นเรียน สวนตนทุนสําหรับการสอนผานเว็บจะสูงกวาตนทุนการสอนในชั้นเรียนปกติ

หากจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนมีจํานวนนอย 

 ปทีป  เมธาคุณวุฒิ และพันธศักดิ์ พลสารัมย (2545) ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาตน แบบ

การเรียนการสอนผานเว็บเพื่อเสริมสรางการเรียนรูแบบนําตนเองและการใฝรูของผูเรียน โดยมีการ

วิจัยในสวนที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ในประเด็นของการศึกษาและวิเคราะหเว็บไซตการจัดการเรียน

การสอนผานเว็บที่เปนที่รูจักและมีการนํามาใชในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยจํานวน 4 ชุด

โปรแกรม ไดแก  

1.  Blackboard ที่นํามาติดตั้งโดยสถาบันวิทยบริการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

2.  LearningSpace ที่มีการแนะนําโดยกลุม Lotus Note  

3.  เว็บไซตที่พัฒนาและใชที่มหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่พัฒนาโดยสรรรัชต หอไพศาล 

4.  เว็บไซตที่พัฒนาและใชที่มหาวิทยาลัยอินเดียนา ประเทศสหรัฐอเมริกา 

จากการวิเคราะหการออกแบบการเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนฐานโดยใชชุดโปรแกรม

ดังกลาวสามารถสรุปลักษณะของสิทธิการใช ลักษณะของเว็บไซต และโครงสรางไดดังนี้ 

Blackboard เปนโปรแกรมระบบจัดการสอนที่ถูกออกแบบมาเพื่อการเรียนการสอน  การ

อบรม  การโฆษณา การตลาด  มีลักษณะที่เปนแบบฟอรมสําเร็จรูป ผูใชเพียงแคเลือกรูปแบบ และ

ตัวเลือกที่ตองการและใสขอมูลที่ตองการลงไป โปรแกรมจะกําหนดสิทธิการใชสําหรับบุคคล 3 

กลุมคือ ผูสอนหรือผูออกแบบรายวิชา ผูจัดการระบบและนิสิตนักศึกษา แตละกลุมจะมีสิทธิการใช

แตกตางกันออกไป จะตองมีการล็อกอินและมีรหัสผานสําหรับแตละบุคคล โครงสรางเว็บไซต

แบงเปน 2 ลักษณะคือ สวนที่โปรแกรมกําหนดขึ้นมาใหเองผูใชไมสามารถแกไขได และสวนที่ผูใช 

สามารถแกไขได โครงสรางโปรแกรมจะประกอบดวยสวนตาง ๆ   ไดแก 

1) ประกาศขาว (Announcement) 

2) ขอมูลของหลักสูตรมีสวนหลักคือประมวลรายวิชา 

3) ขอมูลทีมงาน อาทิ รายชื่อ ประวัติ รายวิชาที่สอน   

4) อีเมลชองทางติดตอ 

5) เอกสารการสอนรวมถึงแบบทดสอบ  แบบฝกหัดใหประเมินตนเอง 

6) การมอบหมายงาน (Assignment) 

7) การสื่อสาร (Communication)  ระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือระหวางผูเรียนกันเอง 

8) การเชื่อมโยงเว็บไซตภายนอก (External Link) กับแหลงขอมูลภายนอก 

9) เครื่องมืออํานวยความสะดวก อาทิ การสงงาน  ปฏิทิน  คูมือผูเรียน 

10) ทรัพยากรอื่นๆ อาทิ ขาวสารความเคลื่อนไหวทางวิชาการ  แหลงงานวิจัย 
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11) แผนผังโปรแกรม (Course Map) 

12) เครื่องมืออํานวยความสะดวกใหกับผูสอนเพื่อการออกแบบการเรียนการสอน  อาทิ       

การสรางเนื้อหาสาระ เครื่องมือประกอบบทเรียน สถิติการเรียนการสอน เปนตน 

13) การออกจากโปรแกรม 

โปรแกรม  LearningSpace ของบริษัทไอบี เ อ็มจะคลายกับโปรแกรม  Blackboard  

ลักษณะการจัดการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนได

ตลอดเวลา ไมจํากัดเวลาและสถานที่และใชการสื่อสาร 2 ทางในลักษณะตางๆ เชน การอภิปราย

กลุม การสนทนาตัวตอตัว การสงจดหมายโตตอบ เปนตน การใชระบบมีการกําหนดสิทธิและ

รหัสผานสวนตัว เมื่อเขาสูระบบจะปรากฏขอมูลการประกาศขาวเปนหนาจอแรก โครงสรางระบบ

ประกอบดวยสวนตางๆ  ไดแก 

1)   ตารางเวลา(Schedule Room) กําหนดเวลาสําหรับผูเรียน รายการสอนตาง ๆ  อาทิ 

คําอธิบายรายวิชา ประมวลสอนรายวิชา ปฏิทินการเรียนการสอน 

2)   ศูนยกลางสื่อ (Media Center) เปนสถานที่ที่ผูสอนบรรจุส่ือการเรียนการสอนซึ่งอยู

ในรูปแบบตางๆ อาทิ โปรแกรมนําเสนอ (Powerpoint) วีดีทัศน เสียง ภาพถาย เปนตน 

3)   หองเรียน (Course Room) เปนสวนสําหรับใหผูเรียนและผูสอนไดมีการอภิปรายใน

หัวขอที่เรียน อาจใชมีการอภิปราย (Discussion) แบบหนึ่งตอหนึ่ง เปนกลุมเล็กหรือกลุมใหญ 

4)   ขอมูลสวนบุคคล (Profile Room) เปนสวนที่เก็บขอมูลของนักศึกษาที่ลงทะเบียน 

เว็บไซตแองเจิลของมหาวิทยาลัยอินเดียนา พัฒนาการเรียนการสอนเว็บไซตซึ่งจะ

อนุญาตเฉพาะบุคคลที่มีสิทธิ์เทานั้นที่มีรหัสสามารถเขาระบบ บุคคลที่มีสิทธิ์แบงเปน 2 ลักษณะ

คือ ผูจัดการรายวิชาหรืออาจารยผูสอนซึ่งจะไดรับการจัดสรรเนื้อที่ในเว็บไซตจากผูจัดการระบบ

โดยประมาณ100 MBตอ1รายวิชาสําหรับออกแบบ แกไขขอมูลตางๆ ในรายวิชาที่ตนเองออกแบบ

ไดตลอดเวลา อีกลักษณะคือผูเรียนหรือนักศึกษาที่ลงทะเบียน       

โครงสรางของเว็บไซตหลังจากผูสอนเขาสูระบบจะมีขอมูลเกี่ยวกับวิชาที่เปดสอนและ

เครื่องมือในการออกแบบรายวิชา สําหรับโครงสรางรายวิชาจะประกอบดวย 

1)  ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) 

2)  กําหนดการหรือตารางเวลา (Schedule) สําหรับการเรียนการสอน 

3)  รายชื่อนักศึกษาที่ลงทะเบียน (Class) รวมถึงขอมูลของนักศึกษานั้น 

4)  สวนชวยในการติดตอของผูเรียนกับผูสอน และระหวางผูเรียนดวยกันประกอบดวย

บริการตางๆ อาทิ อีเมล (Email) หองสนทนา (Chat Room)  เปนตน 

 



 

 
107 

5) เครื่องมือตาง ๆ  (Tools) สําหรับผูสอนเลือกใช อาทิ  การรายงานเกรด การทดสอบ แบบ  

ออนไลน 

6) การเชื่อมโยง (Link) ไปยังโฮมเพจของมหาวิทยาลัยและระบบการเปดรายวิชาของ โปรแกรม

ตาง ๆ    

7) การใหความชวยเหลือ (Help) คําอธิบายกรณีผูใชไมเขาใจ 

 นอกจากการศึกษาและการวิเคราะหลักษณะทั่วไปของโปรแกรมดังกลาวแลว การวิจัยนี้

ยังไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบองคประกอบของโปรแกรมทั้ง 4 ชุดในประเด็นตาง ๆ โดยสรุป

ดังนี้ 

1. องคประกอบทั่วไปของเว็บที่ใชในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บในสวนของ ข้ันตอน
การจัดการเรียนการสอน อาทิ วัตถุประสงคการเรียนการสอน จุดประสงคการสอน การวิเคราะห

ผูเรียน การเตรียมความพรอมผูเรียน การวิเคราะหกิจกรรม การออกแบบเนื้อหาวิชา การจัดกลุม

ผูเรียน การจัดเวลาเรียน การกําหนดวิธีเรียน กิจกรรมการเรียน การทดสอบกอนสอน และการ

ประเมินผลการสอน เปนตน 

2. องคประกอบทั่วไปของเว็บที่ใชในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บในสวนของการ
ออกแบบเว็บเพจ อาทิ โฮมเพจ สวนแนะนํา ประมวลรายวิชา (Course Overview) กิจกรรมที่มอบหมายใหทํา 

(Assignment) ทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources) ตัวอยางแบบทดสอบ (Sample Test) ประวัติ

อาจารยและผูสนับสนุน ประวัตินักศึกษา การประเมินผล การอภิปราย ประกาศขาว (Bulletin Board)  

คําถามคําตอบที่พบบอย (FAQ) และคําแนะนํา เปนตน 

3. องคประกอบทั่วไปของเว็บที่ใชในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บในสวนของ การ

ใหบริการอินเทอรเน็ต อาทิ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email) การอานขาว การแลกเปลี่ยนขาวสาร  

การสนทนา การกระจายขาวหรือจดหมายเวียน การสืบคนขอมูล การถายโอนขอมูล และการใช

โปรแกรมบนเครื่องระยะไกล เปนตน 

 จากผลการวิเคราะหทั้งสามประเด็นสรุปไดวามีความสอดคลองกันเปนสวนมากคือใน

องคประกอบทั่วไปของการจัดการเรียนการสอนของทั้ง 4 โปรแกรมมีสวนที่ตรงกันถึง 13 รายการ

จากทั้งหมด 18 รายการ ในสวนของการออกแบบเว็บเพจมีสวนที่ตรงกันถึง 12 รายการจากทั้งหมด 

18 รายการ แตในสวนของการใหบริการอินเทอรเน็ตมีการออกแบบเพื่อใช บริการอินเทอรเน็ตเฉพาะสิ่งที่

จําเปนและเปนที่รูจักกันดีไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือีเมล การกระจายขาว หรือจดหมาย

เวียน และการใชเวิลดไวดเว็บ 
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 จตุรงค ประดิษฐพลอย(2547) ทําการวิจัยประสิทธิผลของการเรียนการสอนทางไกล 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงโดยทําการเก็บขอมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี 1,200 คน ณ สาขา   

วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 12 จังหวัด ซึ่งจากการวิจัยพบผลการวิจัยที่นาสนใจโดยสรุปคือ   

 ประสิทธิผลดานการเปดโอกาสทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิผลอยูในระดับ

มากเพราะเปนการเปดโอกาสทางการศึกษาใหกับประชาชนโดยทั่วไปไดมีโอกาสศึกษาอยางทั่วถึง  

เชนการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสูชุมชน 

 ประสิทธิผลการประหยัดเวลาและคาใชจายทางการศึกษามีประสิทธิผลอยูในระดับมาก

เพราะการสอนทางไกลชวยลดคาใชจายในการเดินทางไปศึกษายังตางจังหวัดที่หางไกลและใน

ระหวางการ ศึกษาอยูก็สามารถประกอบอาชีพหารายไดตามปกติได 

 ประสิทธิผลดานความสัมพันธระหวางผูสอนกับนักศึกษามีประสิทธิผลอยูในระดับปาน

กลางเนื่องจากปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนมีนอยกวาการเรียนในลักษณะที่เรียนในชัน้เรยีน 

ถึงแมจะมีการถามตอบผานสื่อตางๆ ไดก็ตาม 

 ประสิทธิผลดานการใหความรูตามเนื้อหากระบวนวิชามีประสิทธิผลอยูในระดับมากเพราะ 

การสอนมีเนื้อหากระชับรัดกุมตรงประเด็น การสอนมีการเรียงลําดับเนื้อหา มีการสรุปในหัวขอ 

สําคัญ  นักศึกษาสามารถศึกษาเพิ่มเติมหรือทบทวนเองได 

 ดานการสรางแรงจูงใจใหเกิดการเรียนรูและหาเหตุผลมีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง 

เพราะเปนระบบการเรียนที่นักศึกษาตองศึกษาคนควาดวยตนเอง สวนดานเทคนิคการเรียน การ

สอนพบวามีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากมหาวิทยาลัยรามคําแหงใชระบบการ 

ประชุมแบบทางไกล (Video Conference) สงผานดาวเทียมและเสนใยแกวนําแสงแตในบางครั้ง อาจประสบ

ปญหาสัญญาณขาดหาย แตทางมหาวิทยาลัยไดจัดใหมีการบันทึกเทปวีดีทัศนเพื่อ ใหเปดทบทวน

ใหนักศึกษาได   ผูวิจัยไดแนะนําใหมีการวิจัยเพิ่มเติมในประเด็นสื่อที่เหมาะสมกับ เนื้อหาวิชาตาง 

ๆ  ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นจากมุมมองของนักศึกษา เจาหนาที่และอาจารยและทําการเปรียบเทียบ

สัมฤทธิ์ผลการเรียนกับการเรียนในชั้นเรียนตามปกติ 

 จากการรวบรวมและศึกษาผลการวิจัยดังขางตนสามารถสรุปขอคนพบโดยประมวลรวม

ไดวาสถาบันการศึกษาในตางประเทศเปดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) ทั้งใน

ลักษณะหลักสูตรเต็มเวลา (Full-Time) และไมเต็มเวลา (Part-Time) ในสัดสวนที่ใกลเคียงกันและ

มีประมาณรอยละ16 ของหลักสูตรที่เปดนี้ที่มีการเสนอการเรียนการสอนแบบออนไลน 

 ลักษณะของกลุมผูเรียนและวัตถุประสงคของการจัดหลักสูตรในประเทศตาง ๆ  คลายคลงึ

กันทั้งในประเทศแถบอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย และรวมถึงในแถบเอเชีย โดยลักษณะเฉพาะที่

พบคือเปนหลักสูตรที่มุงเนนกลุมผูเรียนที่เปนผูที่ทํางานแลวและอยูในตําแหนงบริหารโดยมัก
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กําหนดคุณสมบัติการรับเขาวาตองจบปริญญาในสาขาที่เกี่ยวของกับบริหารธุรกิจ และตองเปนผูที่

มีประสบการณการทํางานโดยเฉลี่ยกําหนดที่ 4.8 ป สาเหตุที่ผูเรียนเลือกเรียนหลักสูตรนี้สวนใหญ

เพื่อพัฒนาความชํานาญและความรูที่เกี่ยวของกับงานที่ทําและเพื่อเพิ่มโอกาสทางดานอาชีพการ

งาน  รูปแบบของหลักสูตรที่พบจะเปนหลักสูตรที่เนนการนําทฤษฎีไปประยุกตใชในการทํางานจริง 

โครงสรางหลักสูตรสวนใหญที่พบมี 2 รูปแบบคือ รูปแบบที่เนนการเรียนรายวิชา (Coursework)  

ซึ่งใหน้ําหนักประมาณสองในสามที่เหลือจึงเปนการทําวิทยานิพนธ และอีกรูปแบบเปนหลักสูตรที่

เนนการทํางานวิทยานิพนธโดยมีการใหน้ําหนักของการทําวิทยานิพนธสองในสามที่เหลือเปนการ

เรียนรายวิชาเสริม ระยะเวลาในการศึกษาที่พบอยูระหวาง 2-5 ปสําหรับหลักสูตรเต็มเวลาและ

ระหวาง 3-6 ปสําหรับหลักสูตรไมเต็มเวลา 

 สําหรับการวิจัยในเรื่องการคิดตนทุนสําหรับการจัดหลักสูตรทางไกลซึ่งใชการเรียนแบบ

ออนไลนเปนหลักนั้นพบวามีการวิเคราะหและคํานวณตนทุนที่เกี่ยวของแยกเปน 4 ประเภทคือ 

1. ตนทุนของระบบจัดการการเรียน (LMS) ซึ่งมักใชราคาจริงที่เสนอโดยผูขายในการ

คํานวณ และมีการคิดคาบํารุงรักษาตอปในอัตรารอยละ10 ของมูลคาระบบโดยผลจากการสํารวจ

คุณลักษณะระบบการจัดการเรียนที่มีการใชกันอยูในปจจุบันพบวาสวนใหญจะมีลักษณะที่

สอดคลองใกลเคียงกันเปนสวนมาก 

2. ตนทุนอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรที่ เกี่ยวของ (Hardware) ซึ่ง

ประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย(Server) เปนหลักสวนคอมพิวเตอรลูกขายมักไมคํานวณ

เพราะถือวาพนักงานทุกคนมีอุปกรณอยูแลว 

3. ตนทุนในการพัฒนาเนื้อหาสาระ(Content Development) ซึ่งถือเปนตนทุนคงที่  (Fixed Cost) 

สําหรับระบบการเรียนผานอินเทอรเน็ต ตัวแปรที่สําคัญในการคํานวณตนทุนคืออัตราเงินเดือนหรือ

คาจางผูพัฒนาเนื้อหาสาระและระยะเวลาที่ใชในการพัฒนา รายการกิจกรรมประกอบดวย 

  3.1  การออกแบบการเรียน 

  3.2  การออกแบบการเรียนการสอนและสื่อประสม 

  3.3  การผลิตตํารา ส่ือโสตทัศน วีดีทัศน กราฟก และรูปภาพตาง ๆ   

  3.4  การพัฒนาโปรแกรมสําหรับการนิพนธ (Authoring) และถายทอด(Delivery) 
หรือตนทุนสําหรับคาลิขสิทธิ์โปรแกรมสําเร็จรูปในกรณีที่ซื้อ 
  3.5  การรวมองคประกอบทุกสวนเขาดวยกัน การปรับปรุงแกไข และการทดสอบ   
เนื้อหาสาระของหลักสูตร 
  3.6  การฝกอบรมผูสอนและผูเรียน 

  3.7  การทดสอบหลักสูตร 
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 4.  ตนทุนการพัฒนาหลักสูตรบนเว็บหรือการพัฒนาสื่อการสอน โดยมีกิจกรรมในขั้นตอน

นี้ตั้งแตการฝกอบรมพนักงาน การออกแบบวิธีการเรียนการสอน การผลิตสื่อในรูปแบบตางๆ อาทิ 

วีดีทัศน ส่ือโสตทัศน รวมถึงสื่อประสมตางๆ  และการพัฒนาโปรแกรมสําหรับระบบ 

 การคํานวณตนทุนในสวนนี้ประกอบดวยตนทุนที่แยกไดเปน ตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร

โดยสูตรการคํานวณสําหรับตนทุนคงที่เปนดังขางลางนี้ 

    ตนทุนคงที่ในการพัฒนา  =  (อัตราคาจางตอชั่วโมง x  จํานวนชั่วโมงที่ใชพัฒนา) +   

          ตนทุนอุปกรณเฉล่ียตอหลักสูตร + คาลิขสิทธิ์โปรแกรม  

          ระบบจัดการการเรียน 

สวนตนทุนผันแปรในการพัฒนาหลักสูตรบนเว็บนั้นหมายถึงตนทุนคาจางผูสอนและ

ตนทุนคาเสียโอกาสของผูเรียนที่เปนพนักงานบริษัท 

นอกจากนี้ในการศึกษางานวิจัยที่ศึกษาเรื่องตนทุนสําหรับหลักสูตรที่เรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสสวนใหญจะพบวาจะมีการวิเคราะหประสิทธิภาพตนทุนของหลักสูตรในเชิงการเงิน

โดยการวิเคราะห  2 เร่ืองหลักคือ 

1. การวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุน(ROI) โดยคํานวณบนฐานของตนทุนที่

ประหยัดไดในแตละปเมื่อเทียบกับการสอนในชั้นเรียนปกติ และนําผลที่ไดมาคํานวณหามูลคา

ปจจุบัน (NPV)    

2.  การวิเคราะหจุดคุมทุนจํานวนผูเรียนซึ่งเปนการเปรียบเทียบตนทุนสําหรับวิธีการสอน

ในแตละแบบ  ทั้งนี้การคํานวณหาไดจากสูตร 
 

 จํานวนผูเรียนในหลักสูตร   =       ตนทุนคงที่ประหยัดไดเทียบกับหลักสูตรอื่น     .          

   ผลตางตนทุนผันแปรของหลักสูตรที่เปรียบเทียบกัน 
 

 นอกจากนี้ผลของงานวิจัยในเรื่องจุดคุมทุนยังแสดงใหเห็นการแยกตนทุนเพื่อใชในการ

คํานวณจุดคุมทุนโดยตองมีการแยกเปนตนทุนคงที่และตนทุนผันแปรโดยมีขอสังเกตคือใน

งานวิจัยจะคํานวณตนทุนโดยคิดเฉพาะตนทุนทางตรงซึ่งเกิดกับหลักสูตรนั้น และไมนําตนทุน

ทางออม คาเชาอาคาร  ตนทุนงานธุรการซึ่งเปนตนทุนที่ใชรวมกับหลักสูตรอื่นหรือคณะวิชาอ่ืนๆ  

ในสถาบันการศึกษามาคิด  อนึ่งในการคํานวณยังชี้ใหเห็นวารายการที่สําคัญรายการหนึ่งในการ

คํานวณคือรายไดสําหรับหลักสูตร ซึ่งในงานวิจัยแสดงใหเห็นตัวแปรสําคัญที่คํานวณรายไดคือ  

จํานวนนักศึกษา จํานวนหนวยกิตที่ลงทะเบียน และคาหนวยกิตหรือคาธรรมเนียมการศึกษาหรือ

อาจเขียนไดดังนี้ 
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     รายไดคาเลาเรียน  =   จํานวนนักศึกษา (ลงทะเบียน) x จํานวนหนวยกิต x คาหนวยกิต (ตอหนวย) 
  

ในสวนของคาใชจายหรือตนทุนในการดําเนินการที่นํามาใชในการประมาณการและการ

คํานวณพบวารายการที่สําคัญประกอบดวยรายการประเภท  เงินเดือนและผลตอบแทนอาจารย

และผูชวยสอน เงินเดือนและผลตอบแทนเจาหนาที่ดานเทคนิคและดานอื่นๆ คาใชจายในการ

บํารุงรักษาอุปกรณและโปรแกรมและคาใชจายสํานักงาน  อยางไรก็ตามตนทุนอีกประเภทหนึ่งที่

ตองคํานึงถึงในการคํานวณจุดคุมทุนนอกจากตนทุนในการดําเนินการคือตนทุนในการเริ่ม

โครงการซึ่งตองรวมไปถึงตนทุนในการปรับปรุงพัฒนาระบบ การพัฒนาบทเรียนรวมถึงตนทุน

อุปกรณและเครือขายที่จําเปนดวย 

 ในภาพรวมนั้นผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาการจัดการเรียนการสอนทางไกลและการใชการเรียน

โดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นมีประสิทธิผลในเรื่องของการประหยัดเวลาและคาใชจายทางการ

ศึกษาและเปดโอกาสใหกับผูที่อยูไกลและทํางานไดมีโอกาสศึกษาตออยางมาก และยังพบวาการ

จัดการเรียนในลักษณะดังกลาวใหประสิทธิผลที่ดีในเรื่องการเรียนรูเนื้อหาวิชาเนื่องจากผูเรียน

สามารถศึกษาและทบทวนไดเอง     
 

ตอนที่ 6  ประวัติโดยยอของกรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 

 กรณีศึกษาซึ่งนํามาเปนกรอบในการแสดงภาพเชิงปฏิบัติของรูปแบบการจัดการทรัพยากร

ทางการเงินในที่นี้คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครหรือ Mahanakorn University of Technology 

(MUT)  ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยเอกชนซึ่งไดรับการอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัยใหจัดตั้งขึ้นในนาม 

“วิทยาลัยมหานคร” เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2533 และต้ังอยูบนถนนเชื่อมสัมพันธ เขตหนอง

จอก กรุงเทพมหานคร โดยระยะแรกดําเนินการสอนเพียงคณะวิชาเดียวคือคณะวิศวกรรมศาสตร   

ตอมาจึงมีการขยายการเรียนการสอนในสาขาวิชาๆ ตางๆ เพิ่มข้ึนโดยมุงเนนความเปนเลิศทาง

วิชาการและการจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพ 

 หลักสูตรของมหาวิทยาลัยได รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาถาวรจากทบวง 

มหาวิทยาลัย (กระทรวงศึกษาธิการ) และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)  

มหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษา 1 ใน 5 แหงแรกที่ขอรับการตรวจประเมินภายนอกรอบแรก

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และไดรับการนําเสนอผล

การบันทึกใหเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงแรกที่ไดรับการนําเสนอผลการตรวจประเมิน

ภายนอกดวยวาจา โดยในป พ.ศ. 2549  มหาวิทยาลัยไดรับการประเมินรอบสองและไดรับการ

ประเมินในระดับดีมาก  
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 ปจจุบันมหาวิทยาลัยเปดดําเนินการสอนคณะวิศวกรรมศาสตร ระดับปริญญาเอก 

ปริญญาโท และปริญญาตรี คณะสัตวแพทยศาสตร ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปริญญาโทและปริญญาตรี คณะรัฐประศาสนศาสตร ระดับปริญญา

โท และคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทและปริญญาตรี ทั้งนี้สําหรับปริญญาโทสาขารัฐ

ประศาสนศาสตรและสาขาบริหารธุรกิจ (M.B.A.) นั้นดําเนินการ ณ ชั้น 8 และช้ัน 9 วิทยาคาร   

วานิช บนถนนเพชรบุรี โดยในอนาคตมหาวิทยาลัยมุงที่จะขยายการเรียนการสอนในระดับ

ปริญญาเอกในสาขานี้ รวมถึงการขยายไปในสาขาอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ

ตอไป 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ  1)พัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน lสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  2) วิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส และ 3) พัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากรการเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร โดยรูปแบบการ

จัดการทรัพยากรการเงินในที่นี้คือการประมาณการทางการเงินหรืองบการเงินลวงหนาซึ่งเปน

เครื่องมือที่จะเชื่อมโยงใหเห็นภาพการจัดการทรัพยากรไดชัดเจนมากขึ้น  และเปนประโยชนในการ

นํางานวิจัยไปวิเคราะหความเปนไปไดในการจัดหลักสูตรรวมถึงการตัดสินใจในการลงทุนและการ

วางแผนการดําเนินงานในอนาคต  ทั้งนี้การวิจัยครั้งดําเนินการโดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยครั้งนี้มีประชากรและกลุมตัวอยางที่นํามาวิจัยดังนี้ 

1. ผูวิจัยศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดย

การสัมภาษณกลุมผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาและผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ ซึ่งมีรายละเอียด

สําหรับประชากรและกลุมตัวอยางดงันี้ 

ประชากร  คือผูบริหารและผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตหรือ

หลักสูตรที่เทียบเคียงจากสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับ

ของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนที่เปดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตรวมถึงหลักสูตรปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิตดานบริหารธุรกิจ โดยตองเปนผูบริหารและผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการจัดหลักสูตร

และการเรียนการสอน หรือดูแลการดําเนินการในหลักสูตรดังกลาวเทานั้น ทั้งนี้จากการสํารวจ

เบื้องตนจากเอกสารประมวลชื่อหลักสูตร สาขาวิชาและปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   

(กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2547) และขอมูลในอินเทอรเน็ต  

พบวาสถาบันที่มีการจัดหลักสูตรดังกลาวหรือใกลเคียงหลักสูตรดังกลาวมีจํานวน  9 สถาบัน 

กลุมตัวอยาง  ในการเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยทําการเลือกตัวอยางแบบจําเพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 11 ทานจากสถาบันการศึกษา 6 แหงคือ 1)  จุฬาลงกรณ
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มหาวิทยาลัย  2) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  3) สถาบันพัฒนบริหารศาสตร 4) มหาวิทยาลัยรามคําแหง       

5) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  และ 6) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต  และมีรายนามดังในภาคผนวก ฐ. 

2. ผูวิจัยศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยการสัมภาษณกลุมผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาและผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ  

ซึ่งมีรายละเอียดประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ 

ประชากร ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสจากสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ

และมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาจัดหลักสูตรหรือนํามาสนับสนุนการเรียน

การสอนในรายวิชา    

กลุมตัวอยาง แตละสถาบันอาจมีจํานวนผูบริหารที่มีประสบการณเปนจํานวนไมเทากัน   

แตการเลือกกลุมตัวอยางจะเลือกผูบริหารจากสถาบันที่เปนเปาหมายแบบจําเพาะเจาะจง 

(Purposive Sample) โดยผูบริหารและผูเชี่ยวชาญที่เลือกตองเปนผูที่เกี่ยวของหรือดูแลหรือมี

ประสบการณในการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในสถาบันการศึกษาที่สังกัดทั้งนี้

กลุมตัวอยางที่เลือกมีจํานวนรวม 13 ทานจากสถาบันการศึกษาไดแก 1) จุฬาลงกรณมหา วิทยาลัย 2) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 3) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 4) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 5)  มหาวิทยาลัย

รามคําแหง  6) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 7) มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมีรายนามดังในภาคผนวก ฏ.  

           3.  การเก็บขอมูลทรัพยากรที่ปรากฎในปจจุบันและเกี่ยวของสําหรับการจัดหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครโดยการ

สัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจ และการ

ดําเนินการเกี่ยวกับทรัพยากรในดานการจัดบุคลากรสําหรับหลักสูตร การจัดการทรัพยากรประเภท

อุปกรณคอมพิวเตอร การจัดการระบบเครือขายและเว็บไซต รวมถึงอาคารสถานที่และหองสมุด   

กลุมประชากรที่ทําการสัมภาษณมีจํานวน 9 ทาน ดังมีรายนามในภาคผนวก ฏ. 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปดวย 

2.1  แบบสัมภาษณผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาที่เกี่ยวของและมีประสบการณในการ

จัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) หรือหลักสูตรระดับปริญญาเอกสาขาบริหารธุรกิจที่

เรียกชื่อหลักสูตรเปนอยางอื่น โดยขอคําถามในการสัมภาษณครอบคลุมประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับ

รูปแบบการจัดหลักสูตรในประเทศไทยดังนี้ 
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 2.1.1  แรงจูงใจในการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)ในประเทศไทย 

และควรจัดเพื่อผูเรียนกลุมใด   

 2.1.2  แนวทางในการกําหนดรูปแบบการจัดและการดําเนินการสําหรับหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต โดยครอบคลุมประเด็นตางๆ ไดแก วัตถุประสงคหลักสูตร ผลลัพธของ

บัณฑิตที่คาดหวัง โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาหลักสูตร ระยะเวลาการศึกษา จํานวนหนวยกิต  

คาธรรมเนียมการศึกษา วิธีการจัดการเรียนการสอน 

 2.1.3  หากตองมีการจัดหลักสูตรดังกลาวโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสรูปแบบ

ของสื่อการเรียนการสอนควรเปนในลักษณะใด อาทิ ผานสื่อออนไลนหรืออินเทอรเน็ตทั้งหมด  

หรือมีการใชส่ืออ่ืนในลักษณะอยางไร รูปแบบใดมีขอดีและขอเสียอยางไร    

 2.2  แบบสัมภาษณผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาที่เกี่ยวของและมีประสบการณในการ

จัดหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งทั้งนี้ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากการศึกษา

เอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ประกอบกับการพิจารณาประเด็นและสิ่งที่

จําเปนตองมีและตองแสดงในรูปแบบการจัดการทรัพยากรและรูปแบบทางการเงินที่จะทําการ

พัฒนาในขั้นตอนสุดทายเปนกรอบแนวคิดในการตั้งประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณ       

แบบสัมภาษณเปนแบบสัมภาษณปลายเปดที่มีโครงรางคําถามกําหนดไวลวงหนา ทั้งนี้ขอคําถาม

ในการสัมภาษณครอบคลุมประเด็นตางๆ  ที่ เกี่ยวกับการจัดหลักสูตรโดยเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยตามโดยครอบคลุมประเด็นดังนี้  

 2.2.1  แรงจูงใจในการจัดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

รวมถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการจัดหลักสูตรในลักษณะนี้ 

 2.2.2  แนวทางการและวิธีการในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนในประเด็นที่

เกี่ยวกับ การรับนักศึกษา การลงทะเบียน การเตรียมความพรอมผูเรียน การพัฒนาบทเรียน  

วิธีการดําเนินการเรียนการสอน การใหคําปรึกษา การติดตามผลการเรียน และการประเมินผล 

 2.2.3 การจัดทรัพยากรสําหรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบการเรียนการ

สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยพิจารณาระยะเวลาที่ใชในกิจกรรม ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากร

ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณที่เกี่ยวของ รวมถึงการประมาณคาใชจายที่เกี่ยวของในกิจกรรม 

ตางๆ  ไดแก การพัฒนาเนื้อหาสาระ การพัฒนาระบบการจัดการเรียน (LMS) การพัฒนาส่ือการ

เรียนการสอน การพัฒนาเว็บไซต การสง (ถายทอด)บทเรียนและการประเมินผลการเรียน  

 2.2.4  การจัดโครงสรางหนวยงาน และการจัดบุคลากรที่ทําหนาที่ดูแลบริหารจัดการ

หลักสูตรที่มีการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 2.2.5  การจัดแหลงขอมูลเพื่อสนับสนุนการเรียน อาทิ หองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้สามารถแบงตามประเภทขอมูลที่เก็บได

เปน 2 สวนคือ 

1. ขอมูลที่ไดจากเอกสาร ตํารา บทความหรืองานวิจัย รวมถึงฐานขอมูลในอินเตอรเน็ท  

ซึ่งเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็น เหตุการณ แนวโนม และแนวคิดที่เกี่ยวของกับการจัดหลักสูตร

และการเรียนการสอน สภาพปจจุบันของรูปแบบ การจัดหลักสูตร บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

(D.B.A.) โดยการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสรวมถึงขอมูลดานคาใชจายและตนทุนที่เกี่ยวของกับ

ทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการจัดหลักสูตรนี้ 

2. ขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูบริหารของสถาบัน อุดมศึกษาในประเทศไทย

และขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร มีทําการนัดหมายลวงหนา

และสงแนวทางการสัมภาษณใหลวงหนากอนการสัมภาษณ ขอมูลที่ไดยังรวมถึงขอมูลจาก

ผูเชี่ยวชาญในขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน และขอมูล

จากผูเชี่ยวชาญซึ่งตรวจสอบการวิเคราะหการจัดทรัพยากรสําหรับการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  

 
การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งไดจากเอกสาร ตํารา บทความหรือรายงานการ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงขอมูลจากอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน

สําหรับหลักสูตร บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) โดยการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส นํามาทํา

การรวบรวม วิเคราะหและสรุปเพื่อประมวลรวมกับขอมูลที่ไดจากศึกษาสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ 

ขอมูลจากทั้งสองสวนเปนขอมูลเพื่อนําไปพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับ

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2. ขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูบริหารสถาบันการศึกษาหรือผูเชี่ยวชาญที่
เกี่ยวของและมีประสบการณในการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตนํามาทําการถอดความ

และสกัดขอมูลที่ใชประกอบการพัฒนาการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยพิจารณารวมกับขอมูลจากการ

สัมภาษณในขอ  3 

3. ขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูบริหารสถาบันการศึกษาหรือผูเชี่ยวชาญที่
เกี่ยวของและมีประสบการณในการจัดหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
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นํามาทําการถอดความและสกัดขอมูลเพื่อใชการพัฒนาการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน

สําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  และประกอบการ

วิเคราะหการจัดทรัพยากรสําหรับหลักสูตรที่ เรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีมหานคร 

4. ขอมูลทางดานการเงินใชการประมาณการทางการเงินโดยจัดทํางบการเงินลวงหนา 3 

งบไดแก งบรายไดคาใชจาย งบดุล และงบกระแสเงินสดดังไดกลาวแลวและนํามาทําการวิเคราะห

ทางการเงินสําหรับการจัดหลักสูตรและการตัดสินใจในการลงทุนในอนาคตโดยทํา 

4.1  การวิเคราะหการลงทุนโดยใชเทคนิคทั้งในลักษณะที่ไมคํานึงถึงมูลคาปจจุบัน  

คือ  การหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment : ROI) การหาระยะเวลาคืน

ทุน (Payback Period) และในลักษณะที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบันคือ การหามูลคาปจจุบัน (Net Present 

Value : NPV) ซึ่งแสดงมูลคาโครงการ และการหาอัตราผลตอบแทนคิดลด (Internal Rate of Return : IRR) 

รวมถึงการวิเคราะหความไวเพื่อเปรียบเทียบผลตอบแทนในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงคาตัวแปรใน

สถานการณตางๆ ไป ทั้งนี้มีแนวทางและสูตรในการคํานวณดังไดกลาวถึงไวแลวในขั้นตอนวิจัยขั้น

ที่  5       

การพิจารณาคาอัตราผลตอบแทนคิดลด(IRR) ในที่นี้มีการใชอัตราการคิดลด 

(Discount Rate) โดยใหมีตนทุนเทากับตนทุนของเงินกูแบบเงินเบิกเกินบัญชีธนาคารซึ่งเปนแหลงที่มาของ

ของเงินทุน  ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครเปนมหาวิทยาลัยเอกชน  เงินทุนจะมา

จากเงินทุนของผูถือหุนและจากการกูยืมซึ่งมีตนทุนของเงินทั้งสองแหลง   

4.2   การวิเคราะหเพื่อทดสอบความเปนไปไดทางการเงินหรืออีกนัยหนึ่งคือการ

วิเคราะหเพื่อดูความไมแนนอนที่เกิดขึ้นหรือการวิเคราะหความไวของตัวแปรที่เกี่ยวของกับรูปแบบ

ทางการเงินซึ่งในที่นี้เทคนิคการวิเคราะหความไวที่ใชคือ การวิเคราะหจุดคุมทุน (Break-even 

Analysis) ทั้งนี้สําหรับการวิจัยนี้ตัวแปรสําคัญที่ทําการวิเคราะหคือตัวแปรดานระดับราคาของ

คาธรรมเนียมการศึกษา และจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเพื่อใหสามารถถึงจุดคุมทุนในการจัด

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส แนวทางและสูตรในการคํานวณ

ไดกลาวถึงไวแลวในขั้นตอนการวิจัยขั้นที่  5 
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 วิธีการวิจัยแบงออกเปน  5  ข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของ 

ข้ันตอนที่ 2    ศึกษาสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตผานสื่อ 
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 อิเล็กทรอนิกสและการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรผานสื่อ 

 อิเล็กทรอนิกส 

ข้ันตอนที่ 3 พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตร 

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

ข้ันตอนที่ 4 วิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี 

 บัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ข้ันตอนที่ 5 พัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากรการเงินสําหรับหลักสูตรบริหาร 

ธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสือ่อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

มหานคร 

การดําเนินการการวิจัยตามขั้นตอนตาง ๆ  สามารถแสดงใหเห็นโดยสรุปดังแผนภูมิที่ 3  

และมีข้ันตอนดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของ 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยทําการสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยมีรายละเอียดขั้นตอนยอยดังนี้ 

1.1  ทําการสํารวจขอมูลเอกสารประชากรทั้งหมดจากสถาบันการศกึษาที่เปดและ

ดําเนนิการหลกัสูตรบริหารธรุกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) ทุกสถาบันในประเทศไทยซึง่พบสถาบนัที่

เปดหลักสูตรดังกลาว 5 แหงไดแก 

1) โครงการปริญญาเอกรวม (J.D.B.A.) ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จุฬาลงกรณ-

มหาวิทยาลัยและสถาบันพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) 

2)  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

3)  มหาวิทยาลัยรังสิต 

4)  มหาวิทยาลัยบูรพา 

5)  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 1.2 ทําการสํารวจและรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัย รวมถึง

ขอมูลจาก หนวยงานหรือองคกรที่ไดมีการจัดทําไว และจากการคนหาผานเว็บไซตตางๆ  โดยเปน

ขอมูลที่เกี่ยวของกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการดําเนินการของหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือส่ืออ่ืนใดในลักษณะที่ใกลเคียงกันของ

สถาบันการศึกษาตางประเทศตางประเทศ ทั้งนี้ประเด็นหลักในการเก็บขอมูลเปนดังนี้คือ  
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ประเด็นหลัก สาระที่เกี่ยวของ 

จุดมุงหมายของหลักสูตร วัตถุประสงค  จุดมุงหมายของการจัดหลักสูตร รวมถึง

ผลลัพธที่มุงหวังจากผูที่เรียนในหลักสูตรนี้ 

รูปแบบหลักสูตร 1)  ขอมูลท่ีเกี่ยวของไดแก คุณสมบัติของผูเรียน 

(ผูสมัคร)     

    โครงสรางหลักสูตร   (การจัดรายวิชา และการทํา  

วิทยานิพนธ 

2)  ระยะเวลาในการเรียน   จํานวนหนวยกิต   

3)  คาธรรมเนียมและคาใชจายที่เกี่ยวของ 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน    

รวมถึงสื่อการสอน 

 

1) ลักษณะการเรียนการสอนเปนการสอนทางไกล
แบบเต็มรูปแบบหรือแบบผสม  และเปนลักษณะ

เปนออนไลนหรือมีการสื่อการสอนในลักษณะใด    

สัดสวนอยางไร 

2) ส่ือการสอนที่ใช 
3) วิธีการในการเรียนรายวิชา และการทําวิทยานิพนธ 

4) วิธีการวัดและประเมินผล 

ทั้งนี้จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนพบสถาบันการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสําหรับ

การศึกษาในสวนนี้จํานวน 33 แหงซึ่งสามารถแจกแจงตามประเภทสถาบันการศึกษาไดดังนี้  

(รายละเอียดสถาบันการศึกษาในภาคผนวก ก) 

 สถาบันการศึกษาของรัฐ  15 แหง 

 สถาบันการศึกษาเอกชน  18 แหง 

การจําแนกตามประเทศที่ตั้งของสถาบันการศึกษาสามารถจําแนกไดคือ 

 ประเทศสหรัฐอเมริกา  14  แหง 

 ประเทศในกลุมยุโรป  10  แหง 

 ประเทศออสเตรเลีย    8 แหง 

 ประเทศแถบเอเชีย    1 แหง 

1.3 ทําการสํารวจขอมูลจากการเก็บขอมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก

ผูบริหารสถาบันการศึกษาหรือผูเชี่ยวชาญในประเทศไทยโดยแยกเปน  2 กลุมคือ    

กลุมที่ 1 ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.)โดยขอมูลที่เก็บเกี่ยวกับรูปแบบและโครงสรางหลักสูตร
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และการจัดการเรียนการสอน และรวมถึงความคิดเห็นในกรณีที่จะมีการจัดหลักสูตรดังกลาวโดย

การเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตามตัวอยางแบบสัมภาษณในภาคผนวก ฑ. 

กลุมที่ 2  ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในการจัดการเรียนการสอนโดย

เรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยประเด็นหลักในการสัมภาษณจะเกี่ยวของกับกระบวนการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และทรัพยากรที่จําเปนในการจัด

ทั้งในดานรูปแบบ คุณสมบัติของทรัพยากร รวมถึงประมาณการคาใชจายและตนทุนที่เกี่ยวของ

ตามตัวอยางแบบสัมภาษณในภาคผนวก ฑ. 

4.  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนยอยที่ 1.1 ถึง ข้ันตอนยอยที่ 1.3  มาวิเคราะหและสรุป

ประมวลรวมกับประเด็นที่ไดจากพิจารณาสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของเพิ่มเติมจากขั้นตอน 2  ทําการ

สังเคราะหเพื่อพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทยซึ่งนําไปเปนกรอบในการวิเคราะหการ

จัดทรัพยากรของหลักสูตรรวมถึงกําหนดปริมาณทรัพยากรที่ตองใชในขั้นตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ขอมูลในการพิจารณาไดจากแหลงขอมูลเอกสารสิ่งพิมพ ตํารา วารสาร หนังสือพิมพและ

ขอมูลจากอินเทอรเน็ต ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจากขั้นตอนนี้นําไปพิจารณาประกอบกับขอมูลที่ไดจาก

ข้ันตอนที่ 1 เพื่อทําการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนรวมถึงการวิเคราะหการ

จัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรในขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่ 4 โดยการศึกษาสิ่งแวดลอม

พิจารณาเฉพาะประเด็นสิ่งแวดลอมที่อาจเกี่ยวของในดานตางๆ  ไดแก ดานเศรษฐกิจ การเมือง 

เทคโนโลยีและดานสังคม อาทิ ขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดดานกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวของกับ

การจัดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและการจัดการเรียนการ ขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุน

หรือนโยบายที่เกี่ยวของกับระบบโครงสรางพื้นฐานดานการติดตอส่ือสารในประเทศไทยและขอมูล

ดานสภาพตลาดและความตองการศึกษาตอจะชวยกําหนดการจัดทรัพยากรสําหรับการวางแผน

การตลาดและชวยในการประมาณการรายไดในการจัดทําประมาณการทางการเงินในขั้นตอนที่ 5 

ขั้นตอนที่ 3  พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจ-
ดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 ผูวิจัยพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมในประเทศไทยโดยการวิเคราะหและประมวลจากขอมูลที่

ไดจากขั้นตอนที่ 1 และ ข้ันตอนที่ 2 ทั้งนี้การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนดังกลาว

ครอบคลุมประเด็นในขั้นตอนยอยดังนี้    
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 3.1  การจัดหลักสูตร ซึ่งพิจารณาประเด็นหลักที่เกี่ยวของคือ กลุมผูเรียนเปาหมาย ระบบ

การจัดการศึกษา วัตถุประสงคหลักสูตร คุณสมบัติผูเขาศึกษา ระบบการรับนักศึกษา ระยะเวลาใน

การศึกษา  รูปแบบการจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โครงสรางหลักสูตรและการจัดรายวิชาใน

หลักสูตร และการจัดสัดสวนวิทยานิพนธตอรายวิชา 

 3.2  การจัดการเรียนการสอน เปนการพิจารณาสําหรับรายวิชาโดยรวมทุกวิชาโดยในที่นี้

พิจารณาหนาที่และวิธีการในมิติของผูที่เกี่ยวของ 3 ฝายคือสถาบันการศึกษา ผูสอน และผูเรียน

โดยครอบคลุมประเด็นตางๆ ไดแก การจัดเตรียมสื่อการสอน การดําเนินการเรียนการสอน การ

ส่ังงาน มอบหมายงาน การสงงาน การใหคําปรึกษาการทําวิทยานิพนธ การสอบและการวัดผล

รายวิชา และการใหบริการตอบกลับและตอบคําถามทั่วไปกับผูเรียน 

 นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนโดยรวมสําหรับทุกรายวิชา ผูวิจัยมีการพิจารณา

ลักษณะกิจกรรมที่ใชในการจัดการเรียนการสอนสําหรับทุกรายวิชาในหลักสูตร เนื่องจากกิจกรรม

บางลักษณะอาจตองมีการจัดทรัพยากรในลักษณะพิเศษเพิ่มเติม ประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร 

และโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อรองรับ ไดแก  การประชุมกลุมทางคอมพิวเตอร และการจัดกิจกรรม

จําลองสถานการณเสมือนจริง (Simulation Game) เปนตน      

 3.3  การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตโดยเรียน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ไดจากขั้นตอนนี้นําเสนอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเพื่อ

พิจารณาโดยใชเทคนิคการประชุมกลุมยอย(Focus Group)โดยมีรายนามผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ

ดังในภาคผนวก ฐ. 

             ผูวิจัยนําขอแนะนํามาปรับปรุงแกไขและนําไปเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหทรัพยากร

สําหรบการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนดังกลาวโดยใชกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีมหานคร       

ขั้นตอนที่ 4  วิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี
บัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหการจัดทรัพยากรที่จําเปนสําหรับหลักสูตรและการจัดการเรียนการ

สอนโดยใชกรอบแนวคิดจากหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่ไดรับการพัฒนาและผานการ

ตรวจสอบในขั้นตอนที่ 3 โดยทําการวิเคราะหเปน 2 กรณีคือ 

กรณีที่ 1  การวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดย

เรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในกรณีที่สามารถนําไปใชไดเปนการทั่วไป (General Model) โดยเปน

การจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูปแบบสําหรับหลักสูตรดังกลาว    
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กรณีที่ 2  การวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดย

เรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในกรณีศึกษาที่พิจารณาในบริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร     

การวิเคราะหในขั้นตอนนี้มีกรอบการวิเคราะหและข้ันตอนยอยคือ 

 4.1  วิเคราะหทรัพยากรที่จําเปนตองจัดใหมีเพื่อจัดและดําเนินการหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอนที่ไดมีการพัฒนาขึ้น การวิเคราะหพิจารณาทั้งในเชิงปริมาณคือ จํานวนของ

ทรัพยากรที่ตองใช ปริมาณคาใชจายที่เกี่ยวของ และเชิงคุณภาพคือ คุณลักษณะและคุณสมบัติที่

ตองมีของทรัพยากร โดยการวิเคราะหทรัพยากรในที่นี้ใชกรอบการวิเคราะหตามกิจกรรมที่จําเปน

สําหรับการจัดหลักสูตรโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  5 กิจกรรมไดแก 

1)  กิจกรรมการพัฒนาหลักสูตรและเนื้อหาสาระ       

2)  การพัฒนาหรือจัดหาระบบการจัดการสอน  (LMS)      

3)  การพัฒนาเว็บไซตและการผลิตสื่อการสอนแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4)  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการดําเนินการ    

5)  การถายทอดบทเรียนและการดําเนินการ 

เมื่อพิจารณาลักษณะของทรัพยากรที่ตองจัดสําหรับกิจกรรมทั้ง 5 พบวามีทรัพยากรหลัก

ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมดังกลาวโดยแยกไดเปน ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรดานกายภาพ

ประเภท อาคาร สถานที่ ครุภัณฑ และอุปกรณดานเทคโนโลยี อาทิ อุปกรณคอมพิวเตอรและ

โปรแกรมสําเร็จรูป ดังที่ Rumble (1999, 2001) ไดจัดหมวดหมูทรัพยากรที่เกี่ยวของกับกิจกรรม

ดังกลาวไวในการสังเคราะหประเภทตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของกับการจัดเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส   

 4.2  ทําการวิเคราะหทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครเทาที่มีและปรากฏอยู

ในปจจุบันในดานอาคาร สถานที่ อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย ระบบการจัดการ

สอน(LMS) โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  รวมถึงบุคลากรดานผูสอนและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค ทํา

การเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่จําเปนตองจัดใหมีในกรณีทั่วไปสําหรับหลักสูตรและการจัดการ

เรียนการสอนดังที่ไดวิเคราะหจากขอ 1 เพื่อกําหนดทรัพยากรที่ตองมีการจัดหาเพิ่มเติม รวมถึง

ทางเลือกในการจัดหาหรือจัดสรร และทําการคํานวณหาปริมาณและคาใชจายที่เกี่ยวของสําหรับ

ทรัพยากรดังกลาวตามประเภทกิจกรรมดังกลาวมาแลว 

4.3  นําเสนอผลการวิเคราะหการจัดทรัพยากรสําหรับหลักสูตรและการจัดการเรียนการ

สอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี มหานครกับคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบดวยผูบริหารของมหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีมหานครที่เกี่ยวของกับการดูแลหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและผูเชี่ยวชาญดานการ

จัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสดังมีรายนามดังในภาคผนวก ฏ. 

4.4  ผูวิจัยรวมรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  นํามาปรับปรุงผลการวิเคราะหตามที่

คณะกรรมการแนะนํา  ผลการวิเคราะหทรัพยากรที่ผานการตรวจสอบแลวจะเปนกรอบกําหนด

จัดทํารูปแบบทางการเงินในขั้นตอนที่ 5 

ขั้นตอนที่ 5  พัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากรทางการเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี
บณัฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  

รูปแบบการจัดการทรัพยากรทางการเงินที่พัฒนาในงานวิจัยนี้ใชรูปแบบการประมาณการ

ทางการเงิน (Financial Projection) ซึ่งจัดทําประมาณการงบการเงิน 3 งบไดแก งบรายไดคาใชจาย  งบดุล

และงบกระแสเงินสดทั้งนี้เพื่อเชื่อมโยงภาพรวมของคาใชจายและตนทุนที่เกิดขึ้นและการประเมิน

ความเปนไปไดทางการเงินของการจัดหลักสูตรในลักษณะดังกลาวโดยมีข้ันตอนยอยคือ 

5.1  จัดทําประมาณการทางการเงินอาศัยขอมูลจากผลการวิเคราะหทรัพยากรสําหรับ

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

จากขั้นตอนที่ 4  ที่ไดรับการตรวจสอบแกไขแลวเปนกรอบในการกําหนดขอมูลเชิงตัวเลขทาง

การเงินและการจัดทําขอสมมติทางการเงินไดแก มูลคา คาใชจายและตนทุนที่เกี่ยวของกับ

ทรัพยากรที่ตองจัดหาหรือตองจัดสรรจากมหาวิทยาลัย   

ทําการจัดแยกหมวดหมูของคาใชจายและตนทุนที่เกิดขึ้นตามประเภทของกิจกรรมตามที่

ไดทําการวิเคราะหไวในขั้นตอนที่ 4 ออกเปนคาใชจายในดานตางๆ ตามวิธีการแสดงรายการในงบ

การเงินตามมาตรฐานการบัญชีและคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑการจัดทําบัญชีและรายงานงบ

การเงินประจําปของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2547)   

5.2  การพัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากรทางการเงิน (Financial Model) ทําโดย

กําหนดรายการและตัวแปรที่เกี่ยวของในงบการเงินลวงหนาและจัดทํารูปแบบทางการเงินลวงหนา

ซึ่งประกอบดวยงบการเงิน 3 ประเภทไดแก งบรายไดคาใชจายลวงหนา งบดุลลวงหนา และงบ

กระแสเงินสดลวงหนา และการสรางขอสมมติและการคํานวณรายการในงบรายไดคาใชจายใช

กรอบแนวคิดที่ไดจากผลการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครในขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่  4    

โดยรูปแบบการประมาณการและขอบเขตของการจัดทํามีแนวทางดังนี้ 
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การจัดทําประมาณการงบรายไดคาใชจาย 

 1)  การประมาณการรายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษา 

 ถือเปนรายไดหลักของการจัดทําประมาณการในงานวิจัยนี้มีตัวแปรหลักที่เกี่ยวของ   3  

ตัวแปรคือจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน คาธรรมเนียมการศึกษา และจํานวนหนวยกิตที่

ลงทะเบียนตอป โดยทั้งสามตัวแปรตองมีการกําหนดขอสมมติเพื่อกําหนดปริมาณในการคํานวณ    

ดังเชน   จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนจะขึ้นกับนโยบายการรับนักศึกษาและความสามารถในการ

รองรับของระบบการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตามที่มีการวิเคราะหในขั้นตอน 3 รวมถึงขอมูล

จากการปริทัศนส่ิงแวดลอมในสถิติของจํานวนนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก         

 2)  การประมาณการรายการคาใชจาย 

 อาจแยกคาใชจายเปน 3 ดานหลักๆ คือดานที่เกี่ยวกับบุคลากร ดานที่เกี่ยวกับอาคาร

สถานที่และอุปกรณ สําหรับดานการเงินขึ้นกับการจัดทรัพยากรในเรื่องแหลงที่มาของเงินทุนหาก

แหลงที่มาของเงินทุนมาจากการกูยืมจะมีรายการคาใชจายดานการเงินคือคาใชจายดอกเบี้ยเงินกู   

ในงานวิจัยนี้ไมรวมประมาณการคาใชจายประเภทคาสาธารณูปโภค คาวัสดุส้ินเปลือง และ

คาใชจายการบริการแกอาจารยและนักศึกษา และไมนับรวมคาสวัสดิการอื่นๆ ในการคํานวณ

เงินเดือนและคาจางอาจารย 

        ก.  คาใชจายดานบุคลากร 

 คาใชจายสวนนี้ประกอบดวย เงินเดือนและคาจางอาจารย และเงินเดือนและคาจาง

บุคลากรทั่วไป โดยการคํานวณเงินเดือนและคาจางขึ้นกับผลการวิเคราะหการจัดทรัพยากรบุคคล

วาเปนการใชบุคลากรรวมกับบุคลากรเดิมที่มีอยูของสถาบันหรือเปนการจางใหม และจํานวน

อาจารยที่ใชมีจํานวนเทาไร มีคุณสมบัติอยางไร  ทั้งนี้จํานวนและคุณสมบัติดังกลาวเปนไปตาม

มาตรฐานที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา   

 อัตราเงินเดือนของอาจารย ขอมูลเกี่ยวกับอัตราเงินเดือนขั้นตนของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีมหานครเปนหลักเพื่อสะทอนตนทุนและคาใชจายที่ใกลเคียงกับสภาพที่เปนจริงของ

กรณีศึกษาและกําหนดใหมีการเพิ่มข้ึนของอัตราเงินเดือนแตละปโดยใชประมาณการอัตราเงินเฟอ

เปนตัวกําหนด      

 สําหรับการคํานวณเงินเดือนและคาจางบุคลากรอื่นๆ คํานวณในลักษณะเดียวกับ

การคํานวณเงินเดือนอาจารย โดยอัตราเงินเดือนบุคลากรใชอัตราเงินเดือนในตลาดสําหรับผูจบ

การศึกษาแตละระดับและอาจแตกตางไปไดในแตละสายอาชีพ  
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 ข.  คาใชจายดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 

       รายการดังกลาวในงบรายไดคาใชจายในกรณีที่เปนการเชาอาคารสถานที่ใชอัตราคา

เชาจริงของอาคารที่ใชเปนที่ทําการในการคํานวณ 

      ในกรณีที่ใชพื้นที่ในอาคารเดิมที่มีอยูแลวใหคํานวณปนสวนคาใชจายจากคาเสื่อม

ราคาของอาคารนั้นโดยใชพื้นที่ที่ใชเปนฐานในการคํานวณ โดยการคํานวณคาเสื่อมราคาใชวิธีการ

คํานวณแบบเสนตรง (straight-line method) (ดวงมณี โกมารทัต, 2546) ซึ่งกําหนดใหมีการรับรู

ตนทุนอาคารสถานที่และอุปกรณเปนคาใชจายเทากันทุกปตามอายุการใชงาน โดยอายุการใชงาน

ที่ใชในการคํานวณสําหรับอาคารและอุปกรณนั้นกําหนดใหตามคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑการ
จัดทําบัญชีและรายงานงบการเงินประจําปของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดังนี้ 

1. อาคารถาวร มีอายุใชงาน 15-40 ป สวนอาคารชั่วคราวมีอายุใชงาน 8-15 ป 

2. อุปกรณคอมพิวเตอรมีอายุประมาณ 3-5 ป เนื่องจากเปนครุภัณฑที่มีการ

พัฒนาของเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การจัดการเรียนการสอนในลักษณะนี้จําเปนตอง

เปล่ียนแปลงครุภัณฑเพื่อใหทันตอความกาวหนา 

3. ครุภัณฑ ประเภทอื่นๆ อาทิ เฟอรนิเจอร มีอายุใชงาน 8-12 ป 

    สูตรในการคํานวณคาเสื่อมราคาสามารถคํานวณจาก 

    คาเสื่อมราคาตอป = มูลคาของสินทรัพย (ตนทุนของสินทรัพย)

                                  อายุการใชงาน 

    ค.  คาใชจายประเภทคาตัดจาย 

    เปนรายการที่เกิดจากการกระจายการรับรูคาใชจายของตนทุนในการพัฒนาระบบ  

อาทิ    ตนทุนในการผลิตสื่อการสอนและตนทุนในการพัฒนาระบบการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

อายุในการตัดจําหนายหรือเรียกวาอายุการใชงาน 5 ป การตัดจําหนายใชวิธีเสนตรงเชนเดียวกับ

การคํานวณคาเสื่อมราคา  สูตรในการคํานวณคาตัดจายคํานวณไดจาก 

            คาตัดจายตอป =     มูลคา (ตนทุน)ของการพัฒนา(ระบบหรือส่ือการสอน)

                     อายุการใชงาน  (อายุหลักสูตร) 

     ง.  คาบริการดานเครือขายการใชอินเทอรเน็ต    

     ใชราคาจริงที่ไดจากการสํารวจราคาจากบริษัทที่เปนผูใหบริการ (ISP) และคํานวณ

คาใชจายที่เกิดขึ้นตลอดป 

     จ.  คาบํารุงรักษาครุภัณฑ     

     ผูวิจัยกําหนดใหคิดที่ 10% ของมูลคาครุภัณฑ แตละประเภทยกเวนในปแรก ไมมีคา

บํารุงรักษาครุภัณฑเพราะโดยมากมักอยูในระยะประกันในการซอมบํารุง การกําหนดอัตราการ
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คํานวณอาศัยแหลงอางอิงจากรูปแบบการคิดตนทุนทางการศึกษาจากงานวิจัยของผองใส  ศุภจรรยารักษ  

(2537) และ Whalen และ Wright (1999) สูตรการคํานวณคือ 

                          n  

              P main Yp      =  ∑      (P main) 
                  i = 1 

  โดย P main Yp      =  คาใชจายในการบํารุงรักษาครุภัณฑรวมตอป 

   P main              =   คาใชจายในการบํารุงรักษาครุภัณฑแตละประเภทตอป 

     ครุภัณฑมี  i   ประเภท  โดย  i  มีคาเทากับ 1  ถึง n 
 

 การจัดทําประมาณการงบดุล 

 งบรายไดคาใชจายเชื่อมโยงกับรายการในงบดุลในสวนของกําไรสะสมซ่ึงเปนสวนที่แสดง

การสะสมของกําไร(ขาดทุน)สุทธิจากการดําเนินงาน รายการสินทรัพยในงบดุล(ยกเวนรายการเงิน

สด) แสดงสถานะของสินทรัพย ณ วันสิ้นปของสวนที่สุทธิจากการรับรูตนทุนสินทรัพยเปน

คาใชจายประจําปแลว     

 การสรางขอสมมติและการคํานวณรายการในงบดุลลวงหนาจะเปนเชนเดียวกับงบรายได

คาใชจายลวงหนา ซึ่งขึ้นกับผลการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครจากขั้นตอนที่ 3 และ

ข้ันตอนที่ 4 ทั้งนี้รูปแบบการคํานวณของรายการมีแนวคิดและขอบเขตของการจัดทําดังนี้ 

  1)  รายการสินทรัพยในงบดุลไมรวมรายการที่ดินและอาคาร เนื่องจากมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีมหานครมีอาคารสถานที่ที่รองรับการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนอยูแลวและใน

กรณีที่มีการใชอาคารซึ่งเชาไวสําหรับการจัดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มเติม คาเชาอาคารจะ

แสดงเปนคาใชจายในงบรายไดคาใชจาย    

  2)  ครุภัณฑหลักที่ทําการประมาณการในที่นี้คือ อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณ

เครือขาย รวมถึงอุปกรณทางดานเทคโนโลยีอ่ืนที่ตองจัดใหมีสําหรับการจัดหลักสูตรและการเรียน

การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ขอมูลประเภทและคุณสมบัติของอุปกรณที่ตองใชไดจากการ

สัมภาษณผูบริหารสถาบันการศึกษาที่มีประสบการณในการจัดหลักสูตรที่ เ รียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสและนํามาวิเคราะหการจัดทรัพยากรในขั้นตอนที่ 3  สวนขอมูลดานมูลคาของ

อุปกรณใชราคากลางจากกระทรวงอุตสาหกรรม      
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 3)  สินทรัพยไมมีตัวตนเปนรายการที่เกิดจากการประมาณการตนทุนซึ่งประกอบดวย 

 ก.  ตนทุนของการพัฒนาเนื้อหาวิชา     

 ข.  ตนทุนการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน     

 ค.  คาใชจายสําหรับระบบกาจัดการเรียน (LMS)     

 ง.  คาลิขสิทธิ์ในการใชโปรแกรมระบบตาง ๆ    
 

 การจัดทําประมาณการงบกระแสเงินสด 

ประมาณการงบกระแสเงินสดเปนงบการเงินที่เชื่อมโยงงบรายไดคาใชจายและงบดุลโดย

แสดงรายการทั้งหมดใหอยูในรูปการเคลื่อนไหวของเงินสดและไมคํานึงถึงการรับรูรายไดคาใชจาย

ตามเกณฑพึงรับพึงจาย(Accrual Basis) ทั้งนี้เพื่อแสดงใหเห็นความตองการเงินสดในการ

ดําเนินงานในแตละชวงเวลา การจัดทํางบกระแสเงินสดมีแนวทางที่กําหนดในที่นี้คือ 

1)  รูปแบบการจัดทําใชวิธีทางออม (Indirect Approach) ตามรูปแบบในคูมือปฏิบัติ

เกี่ยวกับหลักเกณฑการจัดทําบัญชีและรายงานงบการเงินประจําปของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยนํา

รายการรายไดสูง(ต่ํา)กวาคาใชจายที่เกิดจากการดําเนินงานมาบวกกลับดวยรายการที่ไมใชเงิน

สด อาทิ คาเสื่อมราคา และคาตัดจายสินทรัพยไมมีตัวตน   

2)  การแสดงแหลงที่มาของเงินสดแบงเปน 3 แหลงใหญคือ 

        ก.  เงินสดจากการดําเนินงาน (Operating Cash Flow)      

 ข.  เงินสดจากกิจกรรมการลงทุน (Investment Cash Flow) ซึ่งมีรายการหลักคือ 

การจายเงินสดเพื่อซ้ือครุภัณฑตางๆ รวมถึงคาใชจายในการพัฒนาเนื้อหาสาระ การพัฒนาสื่อการ

สอน  การลงทุนในระบบการจัดการเรียน (LMS) เปนตน  

       ค.  เงินสดจากกิจกรรมทางการเงิน (Financial Cash Flow) เปนสวนที่แสดงแหลง 

ที่มาของเงินทุน ซึ่งในที่นี้กําหนดไวคือ แหลงจากการกูยืมเงินเปนหลักสวนแหลงที่ใชไปของเงินทุน

คือการคืนเงินกู    

3)  กรณีที่มีตองมีการลงทุนครั้งแรกและกรณียอดเงินสดปลายงวดติดลบ กําหนดใหใช

แหลงของเงินทุนจากการกูยืมเปนแหลงหลักทั้งนี้เนื่องจากแหลงเงินทุนดังกลาวมีการคํานวณ

ตนทุนของเงินทุนในรูปดอกเบี้ยของเงินกูซึ่งจะทําใหการวิเคราะหผลของความเปนไปไดของ

โครงการเปนไปอยางระมัดระวังมากขึ้น     

5.3   การวิเคราะหทางการเงินทําการวิเคราะห  2 ประเด็นหลักคือการวิเคราะหผลตอบ 

แทนจากการลงทุนและการวิเคราะหความไวโดยเทคนิคการวิเคราะหจุดคุมทุน ทั้งนี้การวิเคราะห

การลงทุนใชเทคนิคทั้งที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบันและที่ไมคํานึงถึงมูลคาปจจุบันทั้งนี้สูตรการคาํนวณ

สามารถแสดงไดดังนี้ (ชัยยศ สันติวงษ, 2533; เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ, 2546;  เพชรี ขุมทรัพย, 
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2536; สุพาดา  สิริกุตตา, 2545;  Branoon, 2003; Brigham และ Kapenski, 1994; Kuratkoo 

และ Hodgetts, 2001;  Pike และ Neale, 1996) 

   1) การคํานวณอัตราผลตอบแทนโดยแนวทางที่ไมไดคํานึงถึงมูลคาปจจุบันใชการหา

ระยะเวลาคืนทุน (Payback period)    

  ระยะเวลาคืนทุน  (ป)      =    เงินลงทุนรวมครั้งแรก  (initial investment)  

                   กระแสเงินสดสุทธิเฉล่ียตอป 

    เงินลงทุนรวมครั้งแรกประกอบดวยรายการ เงินลงทุนในครุภัณฑโดยเฉพาะอุปกรณ

คอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย ตนทุนในการพัฒนาส่ือการสอนและระบบการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส รวมถึงคาลิขสิทธิ์โปรแกรมตาง ๆ    

    2) การคํานวณอัตราผลตอบแทนโดยคํานึงถึงมูลคาปจจุบันคํานวณจาก 2 แนวทางคือ

  ก.  การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิ (net present value : NPV) อาจแสดงไดโดย

สมการทางการเงินดังนี้ 

           NPV      =          CF     
   

 

โดย NPV = มูลคาปจจุบันสุทธิ 

   CF = กระแสเงินสดสุทธิแตละป 

   K = อัตราคิดลด (ในที่นี้ใชอัตราดอกเบี้ยเงินกูระยะยาว) 

   n = อายุโครงการ   (กําหนดที่  5 ป) 

  ข.  การคํานวณหาอัตราผลตอบแทนภายใน/อัตราผลตอบแทนคิดลด(Internal 

rate of return) โดยมีหลักการเพื่อคํานวณหาอัตราผลตอบแทนคิดลดที่ทําใหเกิดความสมดุลของ

สมการ 

             มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ  =   มูลคาปจจุบันเงินลงทุน 

หรือในรูปสมการ                  CF          =    0 

        

โดย  IRR = อัตราผลตอบแทนคิดลด /อัตราผลตอบแทนภายใน 

   CF = กระแสเงินสดสุทธิแตละป 

   n = อายุโครงการ  (กําหนดที่  5 ป) 

  การหาผลตอบแทนจากการลงทุนใชการคํานวณ 3 วิธีเนื่องจากแตละวิธีมีขอดี

และขอจํากัดที่ตางกัน การคํานวณจากทั้ง 3 วิธีทําใหสามารถเปรียบเทียบความใกลเคียงและ

ความแตกตางที่เกิดขึ้นได 

Σ 
n 

(1+k)t

t=0 

Σ 
n 

(1+IRR)t

t 0 =
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   3)  การวิเคราะหความไวซึ่งในที่นี้ใชเทคนิคการคํานวณหาจุดคุมทุน (Break-Even 

Analysis)ชวยใหสามารถสามารถวิเคราะหผลของการเปลี่ยนแปลงในเรื่องตนทุน จํานวนนกัศกึษา

ที่ตองรับ และระดับคาธรรมเนียมการศึกษาที่มีผลตอกําไร โดยนิยามนั้นจุดคุมทุนหมายถึง จุดซึ่ง

รายรับเทากับตนทุนการผลิต (Engler, 1990, ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ, 2542) ในการคํานวณ จุดคุมทุนในแตละ

ปในที่นี้หาไดจากสมการ 

    รายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษา   =   คาใชจายบริการการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

     หรือ             BEamt  =            FC    

                R- VC 

     โดย  BEamt =         จํานวนนักศึกษา  ณ  จุดคุมทุน (แตละป) 

  FC    = จํานวนคาใชจายคงที่รวม  (แตละป) 

  R = รายไดคาธรรมเนียมการศึกษาตอนักศึกษาหนึ่งราย  (แตละป) 

  VC = จํานวนคาใชจายคงที่ตอนักศึกษาหนึ่งราย  (แตละป) 

   จํานวนนักศึกษา ณ จุดคุมทุน  =                                 ตนทุนคงที่                                                                   

             (คาธรรมเนียมการศึกษาตอนักศึกษาหนึ่งราย - ตนทุนแปรผันตอ) 
 

การคํานวณหาคาใชจายหรือตนทุนคงที่และคาใชจายผันแปรไดจากนํารายการคาใชจาย

ใน งบรายไดคาใชจายลวงหนาที่ประมาณการไวมาทําการวิเคราะหพฤติกรรมตนทุนโดยอิงกับการ

ประมวลการแยกประเภทตนทุนจากทางการบัญชีและตนทุนของสถาบันอุดมศึกษา (ดวงมณี โก

มารทัต, 2546; สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ, 2545;  กิ่งกนก พิทยานุคุณและคณะ, 2538;  Rumble, 

1997) 

5.4   ผูวิจัยรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเปน

ผูเชี่ยวชาญดานบัญชีและการเงิน (รายนามในภาคผนวก ฑ.) และทําการปรับปรุงรูปแบบการ

จัดการทรัพยากรและรูปแบบทางการเงินตามขอเสนอแนะ 
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แผนภูมิที่ 3  สรุปข้ันตอนวิธีดําเนินการวิจัย 
ขั้นตอน    กระบวนการ       ผลที่ไดรับ 

ขั้นตอนที่ 1    

ศึกษาขอมูลพื้นฐาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 2     

ศึกษาสิ่งแวดลอมที่

เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่  3  

พัฒนาหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน

สําหรับหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต

โดยเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 

ศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เกีย่วของกบั

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับ

หลักสูตร DBA  โดยการเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดย 

1.1  ศึกษาวิเคราะหเอกสาร ตํารา วารสาร 

งานวิจัยและเอกสารของสถาบันการศึกษา เพื่อ

เปนแนวทางและสรางกรอบในการสัมภาษณ

ศึกษาสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัด

หลักสูตรและการเรียนการสอนสําหรับ

หลักสูตร บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (DBA)  

โดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในดาน

การเมือง  เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 

1.2  สัมภาษณแบบเจาะลึกผูบริหาร
สถาบันการศึกษา 2  ชุดคือผูที่มีประสบการณ

ในการจัดหลักสูตร บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

(DBA) และผูที่มีประสบการการจดัหลักสูตรที่

เรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

1. ขอมูลลักษณะหลักสูตร

และการจัดการเรียนการสอน     

2. ขอมูลการจัดทรัพยากร 

ตนทุน และคาใชจายที่

เกี่ยวของ 

ประเด็นที่เกี่ยวของกับจัด 

หลักสูตรและการเรียนการสอน

ของหลักสูตร บริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิต (DBA) โดยการเรียน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

3.1  พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนสําหรับหลักสูตร  บริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิต (DBA)  โดยเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  

หลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอนสําหรับหลักสูตร 

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (DBA)  

โดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ที่พัฒนาขึ้นโดยผูวิจัย 

หลักสูตรและการเรียนการสอน  

สําหรับหลักสูตร บริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิต (DBA)  โดยเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสที่ผานการพิจารณา

และปรบัปรุงแลว 

3.2  ประชุมกลุมยอย (Focus group)

ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณา

การจัดหลักสูตรและการเรียนที่พัฒนาขึ้นโดย

ผูวิจัยและทําการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร  

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

(DBA) โดยเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 
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แผนภูมิที่ 3   สรุปข้ันตอนวิธีดําเนินการวิจัย (ตอ) 

ข้ันตอน    กระบวนการ       ผลที่ไดรับ 

ขั้นตอนที่ 4 

วิเคราะหการจัดการ

ทรัพยากรสําหรับ

หลักสูตร บริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.)  

โดยเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่  5 

พัฒนารูปแบบการ

จัดการทรัพยากร

ทางการเงินสําหรับ
หลักสูตร บริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.)  

โดยเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

มหานคร  (MUT) 

 

 

 

 

 

 

4.3 ตรวจสอบผลการจัดการทรัพยากร
สําหรับการจัดหลักสูตร DBA ผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของ MUT โดยผูบริหาร 

MUT และผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตร

โดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4.4 ปรับปรุงแกไขผลที่ไดตามขอแนะนํา 

4.1 วิเคราะหทรัพยากรที่ตองใชสําหรบั

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (DBA)  

โดยเรียนผานสือ่อิเล็กทรอนิกสจากผลที่ได

จากการจัดหลักสตูรและการเรียนการสอนที่

ไดพัฒนาขึ้นในขั้นตอนที่  3 

กรอบแนวคิดในการวิเคราะห 

ผลการวิเคราะหการจัดการ

ทรัพยากรสําหรับการจัดหลักสูตร  

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (DBA)  

โดยเรียนผานสือ่อิเล็กทรอนิกส

กรณีทั่วไปท่ีจําเปนตองจัดใหมี

และที่ตองจัดใหมีในกรณีศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

มหานคร  

4.2 วิเคราะหทรัพยากรที่มีอยูในปจจุบนั

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครและ  

สรุปผลการวิเคราะหทรัพยากรที่ตองจัดหา

หรือจัดสรรใหมีสําหรับมหาวิทยาลัย 

เทคโลยีมหานคร  

ผลการวิเคราะหการจัดทรัพยากร

สําหรับการจัดหลักสูตร  

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (DBA) 

โดยเรียนผานสือ่อิเล็กทรอนิกส

ของ MUT ที่ผานการตรวจสอบ

และทําการปรับปรุงแลว 

(ตอบวัตถุประสงคขอ 2 ) 

กรอบแนวคิดในการจัดทํา 

5.1  วิเคราะหรายการคาใชจายที่

เกี่ยวของและเก็บขอมูลทางการเงิน

เพื่อจัดทําประมาณการทางการเงิน 

(งบดุล งบรายไดคาใชจายและงบ

กระแสเงินสด)  และการวิเคราะห

ทางการเงิน 

5.2  พัฒนารางรูปแบบการ

ัดการทรัพยากรการเงินหรือ

งบประมาณการทางการเงิน

สําหรับการจัดหลักสูตร  

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (DBA)  

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ MUT 

จ

5.3  วิเคราะหประมาณการ

การเงิน 

5.4  ตรวจสอบรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 

และทําการปรับปรุงแกไขรูปแบบตาม

ขอเสนอแนะ 

รูปแบบการจัดการทรัพยากร

การเงินที่ผานการตรวจสอบ

แลว (ตอบวัตถุประสงคขอ 3) 



 บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอนสําหรบัหลกัสูตรบริหารธรุกิจดุษฎี
บัณฑิตผานสือ่อิเล็กทรอนกิส 

 
ในบทนี้ผูวิจัยทําการศึกษาและวิเคราะหขอมูลหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน

สําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและขอมูลส่ิงแวดลอมทั่วไปที่เกี่ยว

เพื่อนํามาวิเคราะห สังเคราะหและพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตามวัตถุประสงคขอ 1 ซึ่งผลที่ไดจะนําไปเปนกรอบ

ในการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรทางการเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในบทที่ 5  การดําเนินการศึกษาในสวนนี้แบงไดเปน 3 ตอนไดแก 

  ตอนที่ 1  ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานทั่วไป   

  ตอนที่ 2  ผลการศึกษาสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดหลักสูตรและการจัดทรัพยากร 

     สําหรับหลักสูตรโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   

  ตอนที่ 3  การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

     ดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   

  ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลสามารถแสดงไดดังตอไปนี้ 
 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของ 
 

ผลการวิเคราะหในการศึกษาขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของสามารถแบงเปน 2 สวนคือ  

สวนที่ 1  ผลการศึกษาขอมูลหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของสถาบันการศึกษาตางประเทศ   

สวนที่ 2  ผลการสัมภาษณผูบริหารหรือผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในการจัดหลักสูตร

และการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต และผูบริหารและผูเชี่ยวชาญใน

การจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส         
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สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบรหิาร 
ธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานส่ืออิเล็กทรอนิกสของสถาบันการศึกษาตางประเทศ   
 

ผูวิจัยไดนําแนวคิดและหลักการตาง ๆ ที่นําเสนอไวในกรอบแนวคิดการวิจัยตามแผนภูมิที่ 1   

ไดแก แนวคิดการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตตามเกณฑมาตรฐานประเทศไทย แนวคิด

เกี่ยวกับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต และแนวคิดการจัดการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มา

วิเคราะหประเด็นสําคัญเพื่อใชเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูลทั้ง 2 สวน ทั้งจากเอกสาร แผนพับ

และขอมูลที่อยูรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสของสถาบันการศึกษาตางประเทศ และสวนที่ไดจากการ

เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อนํามาวิเคราะหและจัดทําหลักสูตรและการจัดการ

เรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในตอนที่ 3 ทั้งนี้โดย

พิจารณาเฉพาะประเด็นสําคัญตางๆ ที่เกี่ยวของกับการนําไปพิจารณาสําหรับจัดรูปแบบทรัพยากร

ทางการเงินสําหรับหลักสูตรนี้      

 กรอบดังกลาวนี้ผูวิจัยนํามาใชเปนแนวทางในการเก็บขอมูลทั้งจากสถาบันการศึกษา

ตางประเทศโดยใชเอกสาร และขอมูลบนเว็บไซตของสถาบัน และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  

ทั้งนี้การเก็บขอมูลและรายละเอียดในประเด็นที่เลือกนําไปใชอาจแตกตางกันเนื่องจากลักษณะที่

แตกตางกันของแหลงขอมูล แตเมื่อนํามาวิเคราะหรวมขอมูลทุกสวนจะไดครบทุกประเด็นที่จะ

พิจารณา   ประเด็นสําคัญและแหลงที่มาดังกลาวสามารถแสดงไดดังตารางที่ 12 ในหนาถัดไป      

 จากขอมูลตามตารางที่ 12  ผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็นสําคัญสําหรับเปนกรอบสําหรับการ

วิเคราะหหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยแบงเปน 3 สวนใหญโดยประเด็นที่มีน้ําหนักความสําคัญมากจะถูกจัดอยูในเรือ่ง

การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน   สวนประเด็นที่มีความสําคัญนอยอยูในเรื่องของขอมูล

ทั่วไปดังนี ้

1.  ประเด็นดานหลกัสูตรและการจัดการเรยีนการสอน 

 ประกอบไปดวยประเด็นสําคญัที่มีการระบุถึงจากแนวคิดที่สําคัญตั้งแต 3 แนวคิดหรือ

หลักการและเกือบทุกดานพจิารณาคือ  

     1.1  ระบบการจัดการศึกษา ไดแก การจัดปการศึกษาออกเปนภาคการศึกษาซึ่งมี  3 

ระบบคือระบบทวิภาค ระบบไตรภาค และระบบจตุรภาค  

     1.2  วัตถุประสงค หมายถึง เปาหมาย จุดประสงคของการเปดหลักสูตร ส่ิงที่หลักสูตร

กอประโยชนใหแกผูเรียน รวมถึงผลลัพธที่คาดหวังจากบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาของหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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ตารางที ่12  กรอบประเด็นการวิเคราะหหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

 ดานการจัดหลักสูตรและการ

เรียนการสอนของ D.B.A. 

ดานการจัดหลักสูตรผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

ประเด็นสําคัญของหลักสูตรและ 
การจัดการเรียนการสอน 

เกณฑ
มาตรฐาน
หลักสูตร 
ระดับ
บัณฑิต-
ศึกษา 

สมาคม
โรงเรียน

บริหารธุรกิจ 

เกณฑการขอ
เปดและ
ดําเนินการ 

หลักสูตรระดับ
ปริญญาใน

ระบบการศึกษา
ทางไกล 

ผูเชี่ยวชาญการ
จัดหลักสูตร

ทางไกลผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 
(สัมภาษณนํา

รอง) 

ผูเรียน     

วัตถุประสงคของหลักสูตร     

ระบบการจัดการศึกษา    1  

รูปแบบการจัดหลักสูตร   

(อาทิ เต็มเวลา  หรือไมเต็มเวลา) 

    

ระบบการรับนักศึกษา      

คุณสมบัติผูเขาศึกษา   1  

โครงสรางหลักสูตร     1  

ระยะเวลาการศึกษา   1  

ส่ือการศึกษา       

วิธีเรียนการสอน       

การประเมินกิจกรรมระหวางเรียน     

การประเมินผลลัพธ       

บริการสนับสนุนอื่น ๆ        

 มีการกําหนดหลักเกณฑ  หลักการ หรือมีการระบอุางองิถึง   
 1    กําหนดใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
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     1.3  คุณสมบัติผูเขาศึกษา หมายถึงคุณสมบัติที่ทางหลักสูตรหรือสถาบันกําหนดไว

เปนเงื่อนไขเบื้องตนสําหรับผูมีสิทธิสมัครเขาเรียนในหลักสูตร อาทิ  คุณวุฒิการศึกษา  คะแนน

เฉล่ีย  ประสบการณการทํางาน  และคะแนนทดสอบภาษาอังกฤษในลักษณะตาง ๆ  เปนตน 

     1.4  โครงสรางหลักสูตร เปนการพิจารณาถึงลักษณะหลักสูตรเปนหลักสูตรทั่วไป 

(General Program)ที่ไมมีการแยกสาขาวิชาหรือเปนหลักสูตรที่มีการแยกสาขาวิชาเฉพาะ 

(Program With Major) สัดสวนหนวยกิตรายวิชาตอหนวยกิตการทําวิทยานิพนธ จํานวนรายวิชา

รวม ลักษณะการแบงหมวดวิชา จํานวนรายวิชาแตละหมวดวิชาและเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมใน

แตละหมวดวิชา รวมถึงลักษณะการจัดวิทยานิพนธ  

      1.5  ระยะเวลาการศึกษา หมายถึงระยะเวลาที่กําหนดไวสําหรับหลักสูตร บางสถาบัน

อาจกําหนดระยะเวลาต่ําสุดและระยะเวลาสูงสุดของการศึกษาหลักสูตรนี้ไว และบางสถาบันอาจ

มีระยะเวลาที่กําหนดแตกตางกันสําหรับรูปแบบการจัดหลักสูตรที่แตกตางกัน 

     1.6  รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งพิจารณาถึงรูปแบบ

การจัดใน 3 ลักษณะหลักคือ 1) การเรียนออนไลนเต็มรูปแบบ (Online Learning) ซึ่งเปนการเรียน

ผานสื่อผานอินเทอรเน็ตเปนสื่อหลักและอาจมีส่ือเสริมอื่นๆ 2) การเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบ

ผสม (Hybrid E-Learning) และ 3) การเรียนโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อสนับสนุนการเรียนการ

สอนปกติ (Supplement by E-Learning) รวมถึงสัดสวนและวิธีการที่เหมาะสมในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสใน

หลักสูตรกรณีที่ไมใชการเรียนออนไลนเต็มรูปแบบ   

     1.7   วิธีการจัดเรียนการสอน พิจารณาประเด็นยอยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของคือ 

    1.7.1  ส่ือการสอน โดยศึกษาถึงสื่อหลักและสื่อเสริมที่สถาบันใชในการเรียนการ

สอน  รวมถึงการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียนหรือระหวางผูเรียน  การติดตามการเรียนการสอน

และการประเมินผล 

    1.7.2  วิธีการเรียนการสอน หมายถึงลักษณะวิธีการที่ใชในการเรียนการสอน  อาทิ  

การบรรยายในชั้นเรียนปกติ การใชการสัมมนา สัมมนาเชิงปฏิบัติการ(Workshops) กรณีศึกษา 

(Case Study) การนําเสนองาน (Presentation) และการอภิปรายกลุม (Group Discussion) เปนตน 

    1.7.3  การติดตามการเรียนการสอน เปนการศึกษาถึงลักษณะวิธีการที่สถาบันที่

สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับหลักสูตรนี้ใชในการติดตามการเรียน การสงงาน การทํากิจกรรม  

และผลการเรียนของผูเรียน   

    1.7.4  การปรึกษาวิทยานิพนธ ศึกษาลักษณะการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ ส่ือ

และ/หรือวิธีการที่ใชในการติดตอส่ือสารเพื่อใหคําปรึกษาระหวางที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเรียน 
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    1.7.5  การประเมินผลการเรียนการสอน ศึกษาแนวทางที่ใชในการประเมินทั้งการ

ประเมินกระบวนการ อาทิ การประเมินกอนการเรียน การประเมินงานหรือกิจกรรมระหวางเรียน  

เปนตน และการประเมินผลลัพธซึ่งเปนการประเมินผูเรียนในลักษณะการสอบ อาทิ การสอบยอย  

สอบประจําภาค การสอบวิทยานิพนธ รวมถึงลักษณะในการดําเนินการสอบ 

    1.7.6  บริการสนับสนุนอื่นๆ หมายถึง บริการที่จัดใหเพื่อความสะดวกของผูเรียน  

เพื่อประโยชนตอการเรียนในลักษณะการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับผูเรียน อาทิ การ

ปฐมนิเทศ การทบทวนการเรียนการสอน และการจัดบริการดานหองสมุด การสืบคนคนขอมูล เปนตน 

       1.8  ระบบการรับนักศึกษา พิจารณาจํานวนครั้งหรือลักษณะที่มหาวิทยาลัยมีการ

รับเขานักศึกษาเพื่อเรียนในหลักสูตรปละคร้ัง หรือเปนการรับเขาในลักษณะตอเนื่องไมมีการจํากัด

เวลา 
 2.  ประเด็นที่เปนขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของ 
   นอกจากขอมูลดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนแลวผูเรียนไดรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลดานอื่นๆ  ที่ผูวิจัยพิจารณาวาจะเปนประโยชนตอการพิจารณาประมาณการทาง

การเงินเพิ่มเติม ไดแก   

     2.1  ผูเรียน หมายถึงประเภทของผูเรียนที่เปนเปาหมายหลักของหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งอาจมีการระบุเปนนักวิชาการ นักวิชาชีพ ผูบริหารองคกรของ

รัฐ  ผูบริหารองคกรเอกชน เปนตน 

     2.2  รูปแบบการจัดหลักสูตร ไดแก การจําแนกวิธีการจัดหลักสูตรและการเรียนการ

สอนใน 2 ลักษณะคือ หลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอนเต็มเวลา (Full Time) ซึ่งเรียนในวัน

และเวลาปกติในระหวางสัปดาห และในลักษณะที่ใหมีการเรียนการสอนไมเต็มเวลา (Part Time) 

ซึ่งอาจเปนการเรียนชวงเย็นของวันธรรมดา และ/หรือเรียนวันสุดสัปดาห และ/หรือการเรียนเปน

ชวงระยะเวลาที่จัดเปนชวง  ๆเปนระยะ  ๆตอเดือนหรือตอป (Block Course หรือ Intensive Course) 

กรอบการวิเคราะหที่ไดนี้นําไปสกัดและวิเคราะหขอมูลหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

(D.B.A.) ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจากกลุมตัวอยางสถาบันการศึกษาตางประเทศจํานวน 33 แหง 

(ภาคผนวก ก.) โดยมีขอสังเกตเบื้องตนในการคนควาคือสถาบันการศึกษาสวนใหญจัดหลักสูตร

และการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับ

บัณฑิตศึกษาในระดับปริญญาโท  โดยในหลักสูตรบริหารธุรกิจจะพบการจัดการเรียนลักษณะนี้ใน

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) เปนจํานวนมากทั้งในสหรัฐอเมริกาและกลุมประเทศ

อ่ืนๆ สวนในระดับดุษฎีบัณฑิตยังมีจํานวนไมมากนัก    

จากสถาบันการศึกษาทั้ง 33 แหง พบวามีการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสสามารถจําแนกลักษณะเบื้องตนไดดังนี้ 
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1.  การจําแนกตามเจาของกิจการหรือผูดําเนินการศึกษาซึ่งแยกออกเปนสถาบัน 

การศึกษาของรัฐและสถาบันการศึกษาเอกชนสามารถจําแนกไดคือ  

สถาบันการศกึษาของรัฐ   15  แหง 

สถาบันการศกึษาของเอกชน  18  แหง 

2.  การจําแนกตามประเทศหรือกลุมประเทศที่สถาบันการศึกษานั้นตัง้อยูหรือมีสํานักงาน

ใหญตั้งอยูสามารถจําแนกไดคือ 

 สถาบันการศกึษาตางประเทศ                               33  แหง    

             ประกอบดวยสถาบันจากประเทศตาง ๆ  คือ 

  ประเทศสหรัฐอเมริกา และแคนาดา 14  แหง 

         ประเทศในกลุมยุโรป    10  แหง 

        ประเทศออสเตรเลีย              8  แหง 

ประเทศแถบเอเชีย       1  แหง 

(ไมพบในประเทศไทย) 
 

 ขอมูลที่ไดจากสถาบันการศึกษาทั้ง 33 แหงนี้ นํามาวิเคราะหตามกรอบสําหรับการ

วิเคราะหหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (ตารางที่ 12) ผลการวิเคราะหสามารถสรุปไดตามประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 

1.  ดานการจัดหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน    
 พบผลการศึกษาและวิเคราะหในประเด็นในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1.1  ระบบการจัดการศึกษา    

ระบบการจัดภาคการศึกษาซึ่งโดยทั่วไปมี 3 ระบบหลักคือ ระบบทวิภาค (Semester)  

ระบบไตรภาค (Trimester) และระบบจตุรภาค (Quarter) ผูวิจัยศึกษาระบบการจัดการศึกษาของ

สถาบันการศึกษาที่เปนกรณีศึกษา 33 แหงเปรียบเทียบกับที่มีการกําหนดระบบการจัดการศึกษา

ปกติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ซึ่งกําหนดใหสถาบันการศึกษา

ในประเทศไทยใชระบบการจัดการศึกษาแบบระบบทวิภาค (Semester) 

 สวนในกรณีที่มีการเลือกใชระบบการจัดการศึกษาที่ตางออกไปตองมีการชี้แจงและ

อธิบายรายละเอียดตอสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา เชนเดียวกับใน

หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 

2548 ซึ่งมีการกําหนดใหสถาบันการศึกษาตองกําหนดลักษณะการเปดการศึกษาและใหเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานระดับบัณฑิตศึกษานี้เชนกัน  ผลจากการศึกษากลุมตัวอยางทั้ง 33 แหงไดขอ
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สรุปวาสถาบันการศึกษาสวนใหญมีการใชระบบการศึกษาแบบทวิภาค (Semester) เปนสวนมาก

ดังสรุปไดขางลาง 
 

ตารางที่ 13  ผลการสํารวจระบบการจัดการศึกษา 
 

ระบบการจัดการศึกษา จํานวน (แหง) รอยละ 

ระบบทวิภาค 28 84.8 

ระบบไตรภาค 3 6.1 

ระบบจตุรภาค - - 

ไมระบุ /  รับตลอดทั้งป 2 9.1 

 33 100.0 

 

สําหรับสถาบันการศึกษา3 แหงที่จัดระบบการศึกษาที่แตกตางออกไปคือ

มหาวิทยาลัยนิวคาสเซิล (University of Newcastle), มหาวิทยาลัยเซาทเทิรนครอส (Southern Cross 

University) ในประเทศออสเตรเลียซึ่งจัดระบบการศึกษาแบบไตรภาค (Trimester)  และ มหาวิทยาลัย

แคปสโตน (Capstone University) ในประเทศสหรัฐอเมริกาจัดระบบการศึกษาแบบจตุรภาค (Quarter) 

สวนอีกสองสถาบันการศึกษาไมพบการระบุเร่ืองภาคการศึกษาในขอมูลแตระบุการรับเขาเรียนได

ตลอดทั้งป 
1.2  วัตถุประสงคของหลกัสูตร    
ในที่นี้หมายถึงเปาหมาย วัตถุประสงคและผลลัพธที่คาดหวังในการผลิตบัณฑิตของ

หลักสูตรนี้ซึ่งพบวาทุกสถาบันการศึกษามีการกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตไว และมีวัตถุประสงคหลักสูตรที่สําคัญเปนไปในแนวทางเดียวกันและตรงกับแนวทางการ

ผลิตบัณฑิตสําหรับหลักสูตรนี้ในคูมือสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยสมาคม

โรงเรียนบริหารธุรกิจ (Association of Business Schools : ABS) ในประเทศอังกฤษซึ่งระบุไวในการ

แยกขอแตกตางของบัณฑิตจากหลักสูตรที่เปนดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) กับหลักสูตรที่เปนปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต (Ph.D.) ทางดานบริหารธุรกิจดังนี้ 

ก. หลักสูตรนี้ถูกออกแบบเพื่อสงเสริมการปฏิบัติในเชิงวิชาชีพบริหารธุรกิจโดยผาน
วิธีการนําไปประยุกตปฏิบัติและการพัฒนากรอบแนวคิดทฤษฎี ซึ่งตางจากบัณฑิตในหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตที่มุงเนนการพัฒนาองคความรูและทฤษฎีใหมๆ เปนหลัก 

ข. หลักสูตรนี้เปนปริญญาเอกดานวิชาชีพและมุมเนนการวิจัยธุรกิจและการบริหาร
จัดการในองคกรธุรกิจจริงโดยผานการวิพากษ วิเคราะห และการนําทฤษฎีและงานวิจัยไป

ประยุกตใชอยางมีระบบระเบียบ 
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ค.  ทั้งในเชิงการดําเนินการและ/หรือ เนื้อหาสาระวิชา 

ง.  หลักสูตรนี้ยังมีจุดมุงหมายในการสรางเสริมโอกาสที่ดีใหกับผูเรียนที่มีศักยภาพ 

อาทิ  ความเปนผูมีประสิทธิผลในการทํางานที่สูงขึ้นในฐานะนักวิชาชีพ หรือการเปนผูบริหาร

จัดการ 

จ.  ถึงแมหลักสูตรจะมีการเรียนเพื่อสรางเสริมพื้นฐานเหมือนหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต   แตก็ไมถือเสมือนเปนการเรียนรายวิชาที่มีการเรียนการสอนทั่วไป เพราะผลลัพธหลักที่

นํามาประเมินก็คือการผลิตงานวิทยานิพนธ 

       จากหลักการดังกลาวเมื่อพิจารณาสาระของผลลัพธที่คาดหวังในผลิตบัณฑิตจาก

หลักสูตรนี้   อาจสามารถสรุปวัตถุประสงคสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตไดเปน 3 สวน

หลัก (Bourner, Ruggeri-Stevens และ Bareham, 2000)   คือ 

1. การเนนการเรียนรูระเบียบวิธีวิจัยหรือกระบวนการวิจัย และการนํากระบวนการวิจัยไป

ประยุกตใชจริงในการแกปญหาในธุรกิจหรือที่ทํางานจริง   

2. การพัฒนาความสามารถสวนบุคคล  อาทิ ภาวะผูนํา  การมีความรูความชํานาญ

ในการคิดวิเคราะห  คิดวิพากษ  การประเมินสถานการณและการวางแผนการบริหารจัดการ 

3. การพัฒนาใหเปนผูมีความกาวหนาในฐานะนักบริหารชั้นสูงซึ่งตองมีความ

ชํานาญทั้งในแงทฤษฎีและการนําไปปฏิบัติในฐานะนักวิชาชีพดานบริหารธุรกิจ  

 เมื่อพิจารณาสถาบันการศึกษาตางประเทศที่เปดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้ง 33 แหง  สามารถสกัดสาระและจําแนกวัตถุประสงคหลักสูตรและแจงนับ

ความถี่ที่มกีารบรรจุวัตถุประสงคดังกลาวไวในหลักสูตรไดดังในตารางที่ 14  

 ผลจากการศึกษาวัตถุประสงคสถาบันการศึกษาทั้ง 33 แหงสามารถสรุปแยกเปน

สามกลุมตามแนวทางดังกลาวสามารถสรุปผลไดคือ  กลุมแรกมีคือวัตถุประสงคที่ไดรับการบรรจุ

ไวในหลักสูตรโดยสถาบันการศึกษามากกวารอยละ 50 ข้ึนไป (>50%) ของจํานวนสถาบันทั้งหมด  

เปนวัตถุประสงคในเรื่อง 1) การสรางความรู ความเขาใจและความชํานาญในกระบวนวิธีการวิจัย  

รวมถึงการนํากระบวนวิธีวิจัยไปประยุกตใชกับองคกรเพื่อแกปญหาและบริหารจัดการองคกร (23 

แหง รอยละ 69.7) และ 2) เร่ืองความสามารถในการนําทฤษฎีทางดานบริหารธุรกิจไปประยุกตใช

การปฏิบัติงานจริงในองคกร (19 แหง รอยละ 57.6)   
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ตารางที่ 14  ผลการศึกษาวัตถุประสงคหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

 

 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

ตรงกับ

แนวทางตาม

คูมือสมาคม 

(ABS)  

จํานวน

สถาบันการศกึษา

ที่ระบุ

วัตถุประสงคนี ้ 

(รอยละ) 

1. การสรางความรู ความเขาใจ และความชํานาญใน

กระบวนวิธกีารวิจัยและการประเมินผลงานวิจยั  รวมถึงการ

นําไปประยกุตในการบริหารจัดการองคกรและการแกปญหา

ธุรกิจในสภาพแวดลอมปจจุบัน   

ข., จ. 23 (69.7) 

2. การสรางความสามารถในการบูรณาการและ/หรือการ

ประยุกตทฤษฎีดานบริหารจัดการกับการปฏิบัติงานจรงิและ

การแกปญหาในองคกรใหผูเรียน  

ก. ข.  

19  (56.7) 

3. เสริมสรางผูเรียนทีเ่ปนผูมีความชาํนาญในการคิด

วิเคราะห  คิดวิพากษ  ประเมินสภาพแวดลอมที่มีผลตอ

องคกร  เพื่อการแกปญหาและวางแผนบรหิารจัดการองคกร   

ข. 15  (45.5) 

4. การสรางภาวะผูนําและความสามารถในการเปนผูนํา

องคกร สามารถปรับปรุงประสิทธิผลและนําองคกรสู

เปาหมาย   

ง. 10  (30.3) 

5. ทําใหผูเรียนเปนผูที่สามารถสรางองคความรูใหมในดาน

บริหารธุรกิจผานการใชการวิจัย   

ก., ข., จ. 8 (24.2) 

6. ความกาวหนาในอาชพีการงานในตําแหนงผูบริหาร

ระดับสูงหรือผูนํา  

ง. 6 (18.2) 

7. การสงเสริมใหผูเรียนเปนผูมีจรรยาบรรณในการปฏิบตัิ

วิชาชพีของตน  และการอทุศิตนใหกับวิชาชีพและสงัคม 

-  

6 (18.2) 

8. การเสริมสรางความชํานาญในการติดตอส่ือสารทั้ง การ

พูด อาน และเขียน 

ง. 7  (21.2) 

9. การเพิ่มพูนความรูและทฤษฎีที่หลากหลายดานบริหาร

จัดการและที่จาํเปนตอการบริหารองคกรใหผูเรียน  

ค.   4 (12.1) 
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กลุมที่สองคือวัตถุประสงคที่ไดมีการบรรจุไวในหลักสูตรของสถาบันการศึกษาจํานวน

ระหวางรอยละ 30 ถึง นอยกวารอยละ 50 (30%- <50%) ของสถาบันทั้งหมด ไดแกวัตถุประสงค

ในเรื่อง 1) การสรางความสามารถในการคิดวิเคราะห วิพากษและการประเมินสภาพแวดลอมของ

องคกรเพื่อนําไปสูการแกปญหาและการวางแผนบริหารจัดการองคกร (15 แหง รอยละ 45.5)   

และ 2) การสรางภาวะผูนําและความสามารถในการเปนผูนําองคกร สามารถปรับปรุงประสิทธิผล

และนําองคกรสูเปาหมาย (10 แหงรอยละ 30.3)    

กลุมที่สามคือวัตถุประสงคที่มีการบรรจุไวในหลักสูตรของสถาบันการศึกษานอยกวารอย

ละ 30 (10%- <30%) ของสถาบันทั้งหมด ไดแกวัตถุประสงคในเรื่อง 1) การทําใหผูเรียนเปนผูที่

สามารถสรางองคความรูใหมในดานบริหารธุรกิจผานการใชการวิจัย (รอยละ 24.2) 2) การ

เสริมสรางความชํานาญในการติดตอส่ือสารทั้ง การพูด อาน และเขียน (รอยละ 21.2)  3) การ

สงเสริมใหผูเรียนเปนผูมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติวิชาชีพของตน  และการอุทิศตนใหกับวิชาชีพ

และสังคม (รอยละ 18.2)  4) ความกาวหนาในอาชีพการงานในตําแหนงผูบริหารจัดการระดับสูง

หรือผูนํา (รอยละ 18.2) และ 5) การเพิ่มพูนความรูและทฤษฎีที่หลากหลายดานบริหารจัดการและ

ที่จําเปนตอการบริหารองคกรใหผูเรียน (รอยละ 12.1) 

ผลการวิเคราะหยังชี้ใหเห็นวาวัตถุประสงคที่สถาบันการศึกษาสวนใหญจะเปนไปใน

ทิศทางที่สนับสนุนแนวทางตามคูมือของสมาคมโรงเรียนบริหารธุรกิจ(ABS) โดยสวนใหญจะบรรจุ

วัตถุประสงคที่สนับสนุนแนวทางทั้ง 3 ประการไวดังในวัตถุประสงคกลุมที่หนึ่งและกลุมที่สอง

เพียงแตสถาบันบางแหงอาจจะใหน้ําหนักกับแตละประเด็นที่ไมเทากัน   

นอกจากนี้ผลการสํารวจและวิเคราะหไดพบวัตถุประสงคเพิ่มเติม ซึ่งไมไดบรรจุไวในคูมือ

แนวทางการปฏิบัติของสมาคมโรงเรียนบริหารธุรกิจ (ABS) คือ วัตถุประสงคที่ 7 และ 8  ซึ่งทั้งสอง

วัตถุประสงคเนนในเรื่องของการพัฒนาความสามารถและบุคลิกภาพสวนบุคคลเพิ่มเติมจาก

ความรูความสามารถที่เปนแกนหลัก ดังนั้นการพิจารณาบรรจุวัตถุประสงคในหลักสูตรนี้จึงอาจ

พิจารณาวัตถุประสงคในเรื่องดังกลาวเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาผลลัพธที่สมบรูณมากขึ้น 

1.3   คุณสมบัติผูเขาศึกษา 

สถาบันการศึกษาสวนใหญจะมีการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเขาเรียนไวเปนเกณฑ

เบื้องตนสําหรับการพิจารณาคัดเลือกเพื่อทําการสอบหรือสัมภาษณในขั้นตอไป ทั้งนี้จาก

การศึกษาขอมูลสถาบันการศึกษาตางประเทศ 33 แหงสามารถสรุปผลไดในตารางที่ 15 ในหนา

ถัดไป 
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ตารางที่ 15   ผลการศึกษาคุณสมบัติผูเขาเรียน 

สาระสําคัญ / ลักษณะที่พบ จํานวนแหง (รอยละ) หมายเหตุ 

1.     การกําหนดคุณวุฒิขั้นต่ํา 

• ปริญญาตรี  แตมีเงื่อนไขเรื่องเกียรตินิยมอันดับหนึ่งหรือสอง   
            และ/หรือ การลงวิชาพื้นฐานในหลักสูตร M.B.A. กอน 

• ปริญญาโท (ไมระบุสาขาวิชา) 

• ปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจบัณฑิต (M.B.A.) หรือสาขาวิชาที่ 

           เกี่ยวของดานธุรกิจ หรือการจัดการ 

• ไมระบุปริญญาหรือไมมีการกําหนด 

 

4 (11.1) 

 

13 (36.1) 

17 (47.2) 

 

2 (5.6) 

 

มีการนับ

ซ้ํา 

 

 

 

 

2. กําหนดคะแนนเฉลี่ยสะสม (ในระดับปริญญาโท) 

• ไมมีการกําหนดไว 
• ไมต่ํากวา 2.5 

•  ไมต่ํากวา 3.0  

• ไมต่ํากวา   3.25  

 
23 (69.7) 

3 (9.1) 
5 (15.2) 
2 (6.0) 

 
ไมมีการ
นับซ้ํา 

(รวม 33 
แหง) 

3.   มีการกําหนดประสบการณการทํางานขั้นต่ํา  (2 – 10 ป) 

• ประสบการณการทํางาน 

• ประสบการณในตําแหนงที่มีการควบคุมงาน หรือ  
          เปนผูบริหารหรือผูบริหารระดับกลางถึงระดับสูง  

• ไมกําหนดประสบการณการทํางาน 

 
13 (39.4) 
13 (39.4) 

 
  7 (21.2) 

 

ไมมีการ

นับซ้ํา 

(รวม 33 

แหง) 

4. มีการกําหนดคะแนนทดสอบ  GMAT   1 (3.0)  

5. มีการกําหนดคะแนนทดสอบภาษาอังกฤษขั้นต่ําไว 
5.1 คะแนน TOEFL                     ไมกําหนดใหตองมี 
     (เทียบจากระบบเอกสาร)             ต่ํากวา 550 

                                                           550 – 575 
                                                           มากกวา 575 

5.2   คะแนน  IELTS                        ไมกําหนดใหตองมี 
                                                       ต่ํากวา 6.0 

                                                            6 – 6.5 
                                                           มากกวา 6.5 

 
25 (75.8) 
1  (3.0) 
3  (9.1) 
4 (12.1) 

28 (84.9) 
- 

1 (3.0) 
4 (12.1) 

 

ไมมีการ

นับซ้ํา 

(รวม 33 

แหง) 

 

จากการศึกษาสถาบันการศึกษาทั้ง 33 แหงพบวาคุณสมบัติที่สถาบันการศึกษาทุกสถาบันมี

การกําหนดคือ   

1.  คุณวุฒิการศึกษาของผูสมัคร โดยระดับคุณวุฒิที่สถาบันการศึกษาสวนใหญกําหนด

สําหรับหลักสูตรนี้คือระดับปริญญาโทซึ่งมีสถาบันการศึกษากําหนดไวระดับนี้ 30 สถาบัน ทั้งนี้
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สาขาวิชาที่มีการกําหนดไวมากที่สุดคือปริญญาโททางดานบริหารธุรกิจ (M.B.A.) ซึ่งมีสถาบัน 

การศึกษาจํานวน 17 สถาบัน (รอยละ 56.7) กําหนดไวสวนอีก 13 สถาบันการศึกษา (รอยละ 34.3) 

กําหนดเพียงเปนระดับปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยที่ไดรับการรับรองแตไมไดระบุใหเปนดาน

บริหารธุรกิจหรือสาขาที่เกี่ยวของ สําหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรีจะพบเพียงในสถาบันการ 

ศึกษาบางแหงซึ่งในที่นี้พบเพียง 4 สถาบันการศึกษาที่กําหนดใหสามารถรับผูที่มีคุณวุฒิระดับ

ปริญญาที่เรียนดีคือมีเงื่อนไขเรื่องการไดเกียรตินิยมรวมดวย และบางสถาบันกําหนดใหตองเขามา

เรียนวิชาระดับปริญญาโทดานบริหารธุรกิจเพื่อปรับพื้นฐานกอน     

2.  ในเรื่องของระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมพบวามีเพียง 10 สถาบันการศึกษาจากทั้งหมด 

33 แหงที่กําหนดเรื่องระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไว  โดยระดับคะแนนที่มักมีการกําหนดคือคะแนน

เฉลี่ยสะสม (GPA) ไมต่ํากวา 3.0  มีเพียง 2 แหงที่กําหนดไวสูงกวานี้  สําหรับสถาบันการศึกษาที่

กําหนดไวต่ํากวา 3.0  ทั้ง 3 แหงมีการกําหนดไวที่ไมต่ํากวา 2.7 

3.  เงื่อนไขที่มีการกําหนดไวโดยสถาบันการศึกษาจํานวนมากอีกประการคือเรื่องประสบการณ

การทํางานซึ่งมีสถาบันการศึกษาจํานวน 26 แหงจากทั้งสิ้น 33 แหงมีการกําหนดใหผูสมัครตอง

เปนผูที่มีประสบการณการทํางานไว เพียงแตรายละเอียดของจํานวนปจะแตกตางกันออกไป

จํานวนปที่มีการกําหนดมากที่สุดในกลุมนี้คือประมาณ 5 ป (รอยละ 50) นอกนั้นจะอยูประมาณ 

2-3 ป (รอยละ 38.9) และมี 2 สถาบันการศึกษาที่กําหนดถึง 10 ปและในจํานวน 26 สถาบันการ 

ศึกษานี้มีจํานวนครึ่งหนึ่งของจํานวนนี้ (13 แหง) ที่กําหนดใหตองเคยมีประสบการณการทํางานใน

ระดับผูบริหาร ผูบริหารระดับสูงหรือเปนตําแหนงที่มีอํานาจในการสั่งการควบคุม 

4.  คุณสมบัติ อ่ืนที่พบบางสถาบันการศึกษากําหนดไวคือคะแนนการทดสอบ

ความสามารถในดานตางๆ โดยที่พบคือการทดสอบความพอเพียงของการใชภาษาอังกฤษซึ่งจะใช

คะแนน TOEFL เปนหลักโดยบางสถาบันการศึกษาใหใชคะแนน IELTS ในระดับเทียบเคียงกัน 

ทั้งนี้จากสถาบันการศึกษา 33 แหงพบวามีเพียง 8 แหงที่กําหนดคุณสมบัติขอนี้ไวและ

ระดับการกําหนดคะแนนเรื่องภาษาจะพบวาสวนใหญกําหนดคะแนนTOEFL ไวที่ระดับไมต่ํากวา 

575 (4 แหง) รองลงมาคือที่ระดับไมต่ํากวา 550 (3 แหง) มีเพียงสถาบันการศึกษาเดียวที่กําหนด

ไวต่ํากวา 550  อนึ่งคุณสมบัติเร่ืองภาษามักจะกําหนดไวสําหรับนักศึกษาตางชาติเทานั้น  ในกรณี

ที่ใชคะแนนทดสอบ IELTS แทนพบวาระดับคะแนนที่กําหนดจะอยูที่ระดับสูงกวา 6.5 เกือบทุก

สถาบันการศึกษา  นอกจากนี้คะแนนอีกหนึ่งลักษณะที่พบคือการทดสอบความสามารถในการคิด

วิเคราะห  ตรรกะโดยดูจากคะแนน GMAT แตมีสถาบันการศึกษาเพียงหนึ่งแหงที่กําหนดเรื่องนี้ไว

โดยกําหนดไวเพียงอยูในกลุมข้ันสูง 8 % แรก 
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คุณสมบัติทั้ง 4 ประการที่ผูวิจัยทําการศึกษาเปนคุณสมบัติหลักที่ถือวาสําคัญในการ

เปนเงื่อนไขและมีการกําหนดเกณฑที่ใชคัดเลือกไว  แตนอกจากคุณสมบัติดังกลาวแลว

สถาบันการศึกษาอาจมีการกําหนดเงื่อนไขอื่นซึ่งนํามาใชรวมในการพิจารณาผูสมัคร ไดแก การมี

จดหมายแนะนําจากผูบังคับบัญชาหนวยงานที่สังกัดอยู หรือจากคณาจารยที่จบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท   การเขียนเรียงความเพื่อแสดงถึงวัตถุประสงค เปาหมาย รวมถึงหัวของานวิจัยที่สนใจ

จะทําวิทยานิพนธ และการสอบทั้งขอเขียนและการสัมภาษณ นอกจากนี้พบวามีสถาบันการศึกษา

หนึ่งแหงคือมหาวิทยาลัยเซาทออสเตรเลีย (University of South Australia) มีการกําหนดเรื่องอายุของ

ผูสมัครเรียนไววาควรมีอายุอยูในชวง 30 หรือ 40 ปโดยมีตําแหนงหนาที่การงานในระดับผูบริหาร

ระดับสูง 

ผลสรุปจากภาพรวมจะเห็นวาแนวทางการกําหนดคุณสมบัติเหลานี้เปนไปในแนวทาง

เดียวกันและตามคูมือแนวทางของสมาคมโรงเรียนบริหารธุรกิจ (ABS) ดังที่กลาวไววา   

“ผูสมัครควรเปนผูที่มีคุณสมบัติที่ดีในสาขาวิชาที่เลือกและโดยปกติแลวควรมีปริญญา

โทดานบริหารธุรกิจ(M.B.A.)หรือปริญญาโทในสาขาที่ เกี่ยวของกับธุรกิจหรือที่ เทียบเทา  

นอกจากนี้ควรมีประสบการณการบริหารจัดการและตําแหนงที่สูงพียงพอในองคกรธุรกิจเพื่อความ

เหมาะสมกับลักษณะของงานวิจัยที่จะตองทํา” (Association of Business School, 1997) 

เมื่อพิจารณาจากผลของการศึกษาจะพบวาสถาบันการศึกษาสวนใหญกําหนด

คุณสมบัติเบื้องตนของผูสมัครไวในแนวทางตามที่สมาคมไดกําหนด โดยเฉพาะ 2 เร่ืองหลักที่สวน

ใหญมีการกําหนดไวคือคุณวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางานและ/หรือการอยูในตําแหนง

บริหาร และถาพิจารณารวมกับเรื่องวัตถุประสงคของการจัดหลักสูตรนี้จะพบวาการกําหนด

คุณสมบัติดังกลาวเปนไปเพื่อเสริมใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคทั้งในเรื่องการนําการเรียนไป

ปฏิบัติในการทํางานและการทําวิจัยซึ่งเปนงานวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนหลักทําใหอาจตองอยูใน

ตําแหนงที่มีประสบการณในการแกปญหามหาวิทยาลัยเกือบทุกแหงจึงมีการกําหนดคุณสมบัติใน

สองขอนี้ 
1.4 โครงสรางหลกัสูตร   
ในที่นี้พิจารณาประเด็นยอย 4 ประเด็นไดแก 1) การจัดโครงสรางหลักสูตร 2) การแบง 

หมวดวิชาและเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมในแตละหมวดวิชา 3) การจําแนกรายวิชาตามการตอบสนองตอ

วัตถุประสงคและ 4) การจัดวิทยานิพนธและสัดสวนหนวยกิตรายวิชาตอหนวยกิตการทําวิทยา- 

นิพนธ ผลการศึกษาและวิเคราะหในแตละประเด็นพบผลดังนี้    

 1.4.1 การจัดโครงสรางหลักสูตร ทั้งนี้การจําแนกโครงสรางหลักสูตรทําการจําแนกโดย

แบงเปนลักษณะที่พบในสถาบันการศึกษาที่เปดหลักสูตรนี้ในลักษณะ  
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  1) หลักสูตรทั่วไป (General Program) คือหลักสูตรที่ไมมีการแบงสาขาวิชาเอก          

  2) หลักสูตรวิชาเฉพาะ (Program With Major) คือหลักสูตรที่มีการแบงสาขา 

วิชาเอก 

เนื่องจากหนึ่งในวัตถุประสงคหลักสูตรตามแนวทางของสมาคมโรงเรียนบริหารธุรกิจ

ตามที่กลาวมาแลวไดชี้แนวทางไววาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) ควรเปนหลักสูตร

ที่มีลักษณะของการเปนสหวิชา(Interdisciplinary) และในงานวิจัยนี้เองก็กําหนดไวในขอบเขต

งานวิจยัวาหลักสูตรที่นํามาเปนแบบเพื่อใชในการประมาณการการจัดทรัพยากรของหลักสูตรนั้นมี

ลักษณะที่เปนหลักสูตรทั่วไป ผูวิจัยจึงทําการศึกษาขอมูลสถาบันการศึกษาทั้ง 33 แหงเพื่อ

พิจารณาลักษณะการจัดหลักสูตรที่มีการเปดโดยสถาบันการศึกษาที่พบมากที่สุดเพื่อพิจารณา

แนวทางการเปดหลักสูตรวาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไมอยางไร 

ผลการสํารวจและศึกษาลักษณะหลักสูตรสถาบันการศึกษา  33 แหงพบผลดังนี้ 
 

ลักษณะหลักสูตร จํานวน รอยละ 

หลักสูตรไมมีสาขาวิชา (General Program) 26 78.8 

หลักสูตรที่มีสาขาวิชา (Program with Major) 7 21.2 

รวม 33 100.0 
 

สถาบันการศึกษาที่มีการจัดหลักสูตรเปนหลักสูตรวิชาเฉพาะ(Program With Major) ทั้ง 7 

แหงเปนสถาบันการศึกษาเอกชน 5 แหงอยูในสหรัฐอเมริกา 4 แหงและสวิสเซอรแลนด 1 แหง  

สวนอีก 2 แหงเปนของสถาบันการศึกษาของรัฐในประเทศอังกฤษและออสเตรเลีย โดยสาขาวิชา 

เอกที่พบโดยมากจะเปนสาขาวิชาเอกดานการเงิน การตลาด ธุรกิจระหวางประเทศ การจัดการ 

การจัดการ กลยุทธ และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ยกเวนมหาวิทยาลัยนอรธเซ็นทรัล ใน

สหรัฐอเมริกาซึ่งเปนหนึ่งในมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรนี้ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบออนไลน

เต็มรูปแบบที่มีการเปดสาขาวิชามากที่สุดถึง 16 สาขาวิชา สวนสถาบันการศึกษาที่เหลืออีก 26 

แหง (รอยละ 78.8) มีการจัดหลักสูตรนี้ในลักษณะของหลักสูตรทั่วไป (General Program) ไมไดมีแยก

สาขาวิชาเฉพาะแตอยางใดแตเปนการผสมผสานวิชาในดานบริหารธุรกิจตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับ

การเปนผูบริหารองคกรเขาดวยกัน อาทิ การเงิน การตลาด การจัดการ รวมถึงวิชาทางดานเชิง

ปริมาณ เปนตน     

โดยสรุปผลสถาบันการศึกษาที่เปดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสจะมีการเปดในเปนลักษณะหลักสูตรทั่วไป(General Program) เปนจํานวนมากกวา

อยางเห็นไดชัด ขอสังเกตอีกประการหนึ่งคือลักษณะการจัดเชนนี้สอดคลองกับแนวทางของ
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สมาคมโรงเรียนบริหารธุรกิจ (ABS) ที่ระบุวาการเรียนปริญญาเอกหลักสูตรนี้ควรเปนศาสตรที่มี

ความรูหลากหลายเปนสหวิชามากกวาการเรียนปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (Ph.D.) ดังไดกลาวแลว 

1.4.2 การแบงหมวดวิชาและเนือ้หาสาระที่ครอบคลุมแตละหมวดวิชา 
การศึกษาในสวนนี้ไมรวมถึงวิชาพื้นฐานระดับปริญญาโทบริหารธุรกิจ(M.B.A.) ที่

นักศึกษาบางคนอาจตองมีการลงเรียนกอนเขาหลักสูตรระดับปริญญาเอกของหลักสูตรนี้ ทั้งนี้จาก

การศึกษาสถาบันการศึกษาทั้ง 33 แหงสามารถสรุปโครงสรางหลักสูตรและการจัดหมวดหมูวิชา

และเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมไดดังนี้ 
     

      ตารางที่ 16  ผลการสํารวจโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

โครงสรางหลักสูตร การจัดหมวดหมูวิชา เนื้อหาสาระ/ กลุมวิชา 

ทฤษฎี/หลักการของการบริหารธุรกิจ    

วิธีวิทยาการวิจัย    

การคิดวิเคราะห คิดวิพากษและการ

วางแผนธุรกิจ   

ความเปนผูนํา (ภาวะผูนํา)    

1.  หมวดวิชาแกน (Core Courses) 

หรือวิชาบังคับ (Required Courses)  

การติดตอส่ือสาร   

2. หมวดวิชาเอก (major courses หรือ  

specialized courses) 

(เฉพาะหลักสูตรที่มีสาขาวิชา) 

ขึ้นกับสาขาวิชาที่เลือก 

ขั้นที่ 1   

การเรียนรายวิชา 

(Coursework)   

3. หมวดวิชาเลือก   ขึ้นกับความสนใจ 

ขั้นที่ 2  

การทําวิทยานิพนธ 

(Dissertation) 

- รายวิชาวิทยานิพนธ  /  โครงการวิจัย 

หรือโครงการวิจัย (dissertation or 

research project stage)   

 

จากขอสรุปดังกลาวพบวาการแบงหรือจัดโครงสรางหลักสูตรจะมีลักษณะที่รวมกัน

ระหวางสถาบันการศึกษาคือการแบงหลักสูตรเปนขั้นๆ (Stage) ซึ่งโดยมากประกอบไปดวย 2 ข้ัน   

อยางไรก็ตามพบวามีสถาบันการศึกษาบางแหงมีการจัดโครงสรางหลักสูตรออกเปน 3 ข้ันแตเมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดจะพบวารายวิชาในขั้นแรกจะเปนวิชาปรับพื้นฐานระดับปริญญาโทดาน

บริหารธุรกิจ (M.B.A.) ซึ่งเปนกรณีที่ผูสมัครไมมีพื้นฐานวิชาดานบริหารธุรกิจมากอนและสําหรับ

บางสถาบันการศึกษารายวิชาในขั้นที่ 1 และข้ันที่ 2 จะมีเนื้อหาสาระและลักษณะเปนวิชาดาน

บริหารธุรกิจเหมือนกันเพียงแตมีการจัดแยกเปน 2 ข้ันเพื่อใหลงตัวกับการจัดหลักสูตร 3 ป ดังนั้น

ในการจําแนกหมวดหมูโครงสรางวิชาในการวิจัยนี้จึงจําแนกออกเปนเพียง 2 ข้ันตอนหลักเทานั้น  
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ทั้งนี้ผลจากการศึกษายังพบการแบงหมวดหมูวิชาของสถาบันตาง ๆ  ในลักษณะที่ใกลเคียงกัน

และมีลักษณะแบบเดียวกับที่พบในประเทศไทยคือมีการแบงเปนหมวดวิชาดังนี้   

ขั้นที่ 1  การเรียนรายวิชา (Coursework) แยกเปนหมวดวิชายอยคือ 

1.  หมวดวิชาแกน (Core Courses) หรือบางสถาบันใชคําวาวิชาบังคับ (Required Courses) 

หรือวิชาพื้นฐานระดับปริญญาเอก (Doctoral Foundation Courses or Complementary Courses)  ซึ่ง

วิชาในหมวดนี้ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดยจําแนกรายวิชาและเนื้อหาสาระออกเปนกลุม ๆ  โดย

ดูจากการตอบสนองตอวัตถุประสงคของหลักสูตรดังที่ไดทําการศึกษาในขอ1.2  เปนหลักคือ    

    1.1  ดานทฤษฎี/หลักการของการบริหารธุรกิจ ซึ่งใหความรูดานทฤษฎีและการ

ปฏิบัติสําหรับการเปนนักวิชาชีพดานบริหารธุรกิจซึ่งเปนขั้นที่ลึกและสูงกวาในระดับปริญญาโท   

ซึ่งสําหรับหลักสูตรทั่วไปจะพบวิชาที่มีลักษณะผสมผสานหรือเปนสหวิชาจากหลายๆ สาขาวิชา

รวมกัน อาทิ ดานเศรษฐศาสตร การเงิน การตลาด และการจัดการ  เปนตน    

    1.2  ดานวิธีวิทยาการวิจัย เปนกลุมรายวิชาดานการวิจัยเพื่อวัตถุประสงคในการ

ฝกความรูความชํานาญในดานกระบวนการวิจัยซึ่งมีทั้งลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณ เชิง

คุณภาพรวมถึงการวิจยัเชิงปฏิบัติ 

 1.3  ดานการคิดวิเคราะห คิดวิพากษและการวางแผนธุรกิจ ซึ่งตอบสนอง

วัตถุประสงคในการฝกความชํานาญสวนบุคคลและความสามารถในการเปนผูนํา โดยจะพบใน

บางสถาบันการศึกษามีการกําหนดรายวิชาที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการฝกในเรื่องนี้โดยเฉพาะ  

อาทิ  รายวิชาการวางแผนและทฤษฎีการตัดสินใจ การวางแผนทรัพยากรกิจการ การวางแผนกล

ยุทธและนโยบายธุรกิจข้ันสูง เปนตน แตในบางสถาบันไมไดมีการเปดเปนรายวิชาดานนี้

โดยเฉพาะแตใชการผสมผสานวิธีการเรียนการสอนที่จะสามารถสะทอนและฝกฝนความสามารถ

ในดานนี้อยูในรายวิชาในขอ 1.1 และไมไดมีการแยกเปนรายวิชาแตอยางใด   

     1.4  ดานความเปนผูนํา (ภาวะผูนํา) เปนกลุมรายวิชาที่ตอบสนองในเรื่องการ

พัฒนาความสามารถสวนบุคคลเพื่อการเตรียมความพรอมในการเปนผูนําหรือผูบริหารระดับสูงใน

องคกรซึ่งจะพบรายวิชาที่เกี่ยวของ อาทิ ภาวะผูนํา การสรางนวัตกรรม ทฤษฎีภาวะผูนํา และ

ภาวะผูนําและการจัดการกลยุทธ เปนตน 

    1.5  ดานการติดตอส่ือสาร ซึ่งจะพบในสถาบันการศึกษาเพียง 5 แหงจากสถาบัน 

การศึกษา 33 แหงที่มีรายวิชาเฉพาะเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการติดตอส่ือสาร รวมถึง

การเขียนวิทยานิพนธโดย 4 แหงจากจํานวนนี้เปนสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศยุโรปและมี

เพียงสถาบันการศึกษา 1 แหงจากที่ทําการศึกษา 13 แหงในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีรายวิชาดาน

นี้คือมหาวิทยาลัยฟนิกซ (University of Phoenix) 
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2. หมวดวิชาเอก (Major Courses หรือ  Specialized Courses) เปนหมวดวิชาที่พบแตใน

สถาบันที่มีการจัดหลักสูตรเปนหลักสูตรเฉพาะทาง โดยสถาบันกําหนดใหเลือกสาขาวิชาที่เลือก

เรียนและตองการเปนผูเชี่ยวชาญในดานนั้นตั้งแตตน วิชาในหมวดนี้จึงเปนวิชาในขั้นสูงของแตละ

สาขาวิชา สําหรับหลักสูตรที่มีการจัดหลักสูตรแบบทั่วไป(General Program)จะไมพบหมวดวิชานี้

จึงมีวิชาที่สามารถแบงหมวดหมูเพียง 3  หมวดวิชา 

 3.  หมวดวิชาเลือก  เปนกลุมวิชาที่ใหผูเรียนไดเลือกเรียนไดเองขึ้นกับความสนใจ  

โดยการเลือกอาจเพราะตองการเสริมสาขาวิชาเอกที่ตนตองการเปนผูเชี่ยวชาญหรือเปนวิชาที่ตอง

เลือกเพิ่มเติมเพื่อเสริมความรูและทักษะสําหรับหัวเรื่องวิทยานิพนธที่ผูเรียนไดเลือกทํา  บาง

สถาบันการศึกษากําหนดใหเลือกเรียนจากวิชาในสาขาวิชาเอกสาขาอื่น ๆ หรืออาจเปนวิชา

นอกเหนือจากรายวิชาในหมวดวิชาเอกที่กําหนดไว  หรือบางสถาบันการศึกษาจะกําหนดกลุมวิชา

มาใหแลวเลือกเรียนบางวิชาจากกลุมวิชานั้น   

ขั้นที่ 2  การทําวิทยานิพนธหรือโครงการวิจัย (Dissertation Or Research Project Stage)  

ซึ่งพบวาสถาบันการศึกษาบางแหงอาจมีการแบงเปนวิชายอยๆ ตามเนื้อหาของการทํา

วิทยานิพนธ อาทิ การนําเสนอเคาโครงรางวิทยานิพนธ การทบทวนวรรณกรรม และการเก็บขอมูล

และวิเคราะหผล เปนตน  หรือบางแหงไมไดมีการแยกยอยเปนขั้นๆ หรือสวนยอยไวแตกําหนด

จํานวนหนวยกิตในการลงทะเบียนแตละภาคการศึกษาไวจนครบตามหนวยกิตที่กําหนดไวและ

ผานการสอบวิทยานิพนธ และบางสถาบันการศึกษาใชการจัดเปนโครงการวิจัยแทนคําวา

วิทยานิพนธเพื่อเนนใหเห็นลักษณะของการเปนวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ชัดเจน 

1.4.3  การจําแนกรายวิชาตามการตอบสนองตอวัตถุประสงคของหลักสูตร 

จากการศึกษาขอมูลรายวิชาในหลักสูตรของสถาบันการศึกษา 26 แหงซึ่งจัด

หลักสูตรเปนหลักสูตรทั่วไปพบรายวิชาจํานวนมากในชื่อที่แตกตางกันไป อยางไรก็ตามผูวิจัย

ดําเนินการวิจัยโดยจําแนกรายวิชาที่พบดังกลาวออกเปนกลุมรายวิชาที่มีลักษณะเทียบเคียงกันใน

เนื้อหาสาระและการตอบสนองตอวัตถุประสงคของหลักสูตรดังที่ไดกลาวไวแลวในเบื้องตน ผลจาก

การจําแนกกลุมรายวิชาสามารถแสดงผลตามหมวดวิชาดังกลาวไวแลวไดดังในตารางที่ 17 ใน

หนาถัดไป 
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ตารางที่ 17  การจําแนกกลุมรายวิชาและเนื้อหาสาระสําหรับรายวิชาหมวดวิชาแกนหรือวิชาบังคับ  
วัตถุประสงคและผลลัพธที่คาดหวัง กลุมวิชาที่พบ 

(จําแนกตามสาระวิชา) ** 

ลักษณะกลุมวิชา 

วิชาดานการตลาด  

(12 แหงรอยละ 46.2) 

 

 

 

รายวิชาครอบคลุมเร่ืองการจัดการการตลาดขั้น

สูง  กลยุทธการแขงขัน การวางตําแหนง

ผลิตภัณฑและการตัดสินใจทางการตลาด  

พฤติกรรมผูบริโภคและการวิจัยการตลาด  

การตลาดระหวางประเทศ รวมถึงการทําธุรกิจ

บนอินเทอรเน็ตหรือพาณิชยอเิล็กทรอนิกส 

วิชาดานการบริหารจัดการ

องคกร  

(11 แหง รอยละ 42.3) 

 

รายวิชาเกี่ยวกับทฤษฎีองคกร  พฤติกรรมองคกร 

นโยบายองคกร การบริหารจัดการและการ

พัฒนาองคกร  รวมถึงวัฒนธรรมองคกรและ

วัฒนธรรมขามชาติในองคกร 

วิชาดานการจัดการทั่วไป    

(7 แหง  รอยละ 26.9) 

รายวิชาเกี่ยวกับทฤษฎีและหลกัการบริหาร

จัดการธุรกิจทั่วไป การนําไปประยกุตใชและ

หัวขอพิเศษที่นาสนใจในเรื่องการบริหารจัดการ 

วิชาเกี่ยวกับธุรกิจระหวาง

ประเทศ  

(7 แหง รอยละ 26.9) 

รายวิชาเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจระหวาง

ประเทศ  และกลยุทธสําหรับการจดัการธุรกิจ

ระหวางประเทศ 

วิชาดานการเงิน  

(7 แหงรอยละ 26.9) 

 

รายวิชาครอบคลุมเร่ืองการจัดการทางการเงิน  

การเงินธุรกิจ (corporate finance)  การบัญชี

การเงินเพื่อการตดัสินใจ  การเงนิระหวาง

ประเทศและการสัมมนาหัวขอทางการจัดการ

การเงิน 

วิชาดานการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย  

(6 แหงรอยละ 23.1) 

รายวิชาดานการจัดการซึ่งแยกเนนเฉพาะเรื่อง

การจัดการทรัพยากรมนุษย และกลยุทธในการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 

1. พัฒนาความรูดานทฤษฎี 

แนวคิดและหลักการในการบริหาร

จัดการธุรกิจ และการนําความรู

เหลานี้ไปประยกุตเพื่อปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

 

 

วิชาดานเศรษฐศาสตร  

(5 แหงรอยละ 19.2) 

รายวิชาเกี่ยวกับเศรษฐศาสตรเพื่อการ

จัดการโดยเฉพาะสําหรับผูบริหารองคกร

และ/หรือ เจาของกิจการ รวมถึงปรัชญาดาน

เศรษฐศาสตรที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 
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ตารางที่ 17  การจําแนกกลุมรายวิชาและเนื้อหาสาระสําหรับรายวิชาหมวดวิชาแกนหรือวิชาบังคับ (ตอ)  
วัตถุประสงคและผลลัพธที่คาดหวัง กลุมวิชาที่พบ 

(จําแนกตามสาระวิชา) ** 

ลักษณะกลุมวิชา 

วิชาดานการจัดการ

เทคโนโลยแีละสารสนเทศ

สําหรับธุรกิจ (5 แหง  รอยละ 

19.2) 

รายวิชาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยี

โดยเฉพาะคอมพวิเตอรและ อินเทอรเน็ต  

รวมถึงการจัดการขอมูลและความรูโดยอาศัย

เทคโนโลย ี  และการทําธุรกิจบนอนิเทอรเน็ต 

วิชาดานการจัดการ

อุตสาหกรรม  

(4 แหง รอยละ15.4) 

รายวิชาทางดานการจัดการการผลิต การจัดการ

อุตสาหกรรม และการจัดการหวงโซอุปทาน 

(supply chain) 

1. พัฒนาความรูดานทฤษฎี 

แนวคิดและหลักการในการบริหาร

จัดการธุรกิจ และการนําความรู

เหลานี้ไปประยกุตเพื่อปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ (ตอ) 

วิชาดานการบัญชี  

(4 แหงรอยละ 15.4) 

รายวิชาเกี่ยวกับการบัญชีเพื่อการจดัการขั้นสูง  

การวิเคราะหงบการเงินหรือรายงานทางการเงิน 

และสัมมนาหัวขอดานบัญชแีละการเงิน 

2.  การพัฒนาความสามารถสวน

บุคคล 

2.1   พัฒนาความรู ความสามารถ

สวนบุคคลเพื่อเตรียมความพรอมใน

การกาวสูตําแหนงหนาที่การงาน

ระดับสูงและการเปนผูนํา 

 

 

วิชาเกี่ยวกับทฤษฎีเกี่ยวกับ

ผูนําและภาวะผูนาํ  

(9 แหง รอยละ 34.6) 

 

 

รายวิชาเกี่ยวกับภาวะผูนํา ทฤษฎีผูนํา การ

บริหารจัดการภายใตขอจํากัด การเปนผูนําทีม

ในการทํางาน รวมถึงการวางแผนกลยุทธใหกบั

องคกร 

วิชาดานการจัดการกลยุทธ

และการวางแผนธุรกิจ  

(8 แหงรอยละ 30.8) 

รายวิชาเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ ทฤษฎีการ

ตัดสินใจ  การวิเคราะหเชิงประมาณเพื่อการ

ตัดสินใจและวางแผน 

วิชาดานการจัดการการ

เปลี่ยนแปลงและการ

ตัดสินใจ  

(8 แหงรอยละ 30.8) 

เปนรายวิชาแยกจากเรื่องการเปนผูนําโดย

ครอบคลุมเร่ืองเฉพาะคือ การจัดการการ

เปลี่ยนแปลง การสรางสรรคนวัตกรรมและการ

วางแผนอนาคต (futuring) 

วิชาดานจรรยาบรรณ  

(5 แหง  รอยละ 19.2) 

 

เปนรายวิชาที่เสริมเร่ืองภาวะผูนําโดยครอบคลุม

หัวขอพิเศษเรื่องการมีจรรยาบรรณในการทํา

ธุรกิจและการบรหิารจัดการองคกรธุรกิจ  รวมถึง

ความรับผิดชอบตอสังคม 

2.2  พัฒนาความชํานาญในการคิด

วิเคราะห  คิดวิพากษ คิดสรางสรรค 

และความสามารถในการตัดสินใจ

เพื่อการวางแผนทางธุรกิจ 

 

วิชาดานกฎหมาย  

(2 แหงรอยละ 0.8) 

เปนรายวิชาที่ศึกษาถึงกฎหมายที่เกี่ยวของตอ

ธุรกิจ  และผลกระทบของการเมอืงและกฎหมาย

ที่มีตอการทําธุรกิจ 

2.3  พัฒนาความรู ความสามารถ

สวนบุคคลเพื่อเอือ้ประโยชนตอการ

เปนผูนําและการเปนนักวิจัยวิชาชพี

ในอนาคต 

วิชาดานติดตอสื่อสาร การ

นําเสนอและการเขียน  

(4 แหง รอยละ15.4) 

 

เปนรายวิชาที่เสริมทักษะทั้งในดานการเปนผูนํา

และในการเปนนกัวิชาการโดยฝกทักษะดานการ

นําเสนอ และการเขียนงานหรอืบทความทาง

วิชาการและงายวจิัย 
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ตารางที่ 17  การจําแนกกลุมรายวิชาและเนื้อหาสาระสําหรับรายวิชาหมวดวิชาแกนหรือวิชาบังคับ (ตอ)  
วัตถุประสงคและผลลัพธที่คาดหวัง กลุมวิชาที่พบ 

(จําแนกตามสาระวิชา) ** 

ลักษณะกลุมวิชา 

3.  พัฒนาความรู ความชํานาญใน

กระบวนการวิจัย  และการนํา

ความรูในกระบวนการวิจัยไป

ประยุกตใชในแกปญหา  การสราง

วิสัยทัศนและการวางแผนทางธุรกจิ

โดยผานการวิจัยเชิงประยุกต 

 

 

วิชาดานวิธีวิทยาการวิจัย 

(21 แหง รอยละ 80.8) 

 

รายวิชาที่ครอบคลุมเนื้อหาดานกระบวนการทํา

วิจัยโดย 

• บางสถาบันการศึกษารวมเปนวิชาเดียวกัน

สําหรับการวิจัยแขนงตาง ๆ  อาท ิ การทําวิจัย

ธุรกิจ  วิธีวิทยาการวิจัยธุรกิจ  วิจัยเชิงปริมาณ

และเชงิคุณภาพ 

• บางสถาบันแยกเปนรายวิชายอย 

อาทิ วิจัยเชิงปริมาณ  วิจยัเชิงคุณภาพ   

• บางสถาบันการศึกษาแยกตามขัน้ตาง ๆ 

ของกระบวนการทําวิจัย อาทิ  การออกแบบ

งานวิจัย  การออกแบบและการเกบ็ขอมูล  การ

ทบทวนวรรณกรรม  การวิเคราะหและวิพากษ

วรรณกรรมบนฐานงานวิจัย  การวิเคราะหและ

การรายงานผลการวิจัย  และการเขียนและการ

นําเสนองานวิจยั 

3.  พัฒนาความรู ความชํานาญใน

กระบวนการวิจัย  และการนํา

ความรูในกระบวนการวิจัยไป

ประยุกตใชในแกปญหา  การสราง

วิสัยทัศนและการวางแผนทางธุรกจิ

โดยผานการวิจัยเชิงประยุกต (ตอ) 

 

วิชาดานสถิติขั้นสงู  

(5 แหง  รอยละ 19.2) 

 

เปนรายวิชาที่บางสถาบันการศึกษาแยกศึกษา

จากรายวิชาวิธีวิทยาการวิจัย  โดยพบวิชาใน

กลุมนี้ อาทิ สถิติธุรกิจ  สถิติขั้นสูง  การวัดและ

สถิติขั้นสูงสําหรับธุรกิจ  สถิติสําหรับนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา 

หมายเหตุ  1. ตัวเลขในวงเล็บแสดงจํานวนสถาบันการศึกษาที่บรรจุวิชาในกลุมวิชาดังกลาวไวใน  

                    หลักสูตรโดยไมมีการนับซ้ํากรณีที่สถาบันนั้นเปดวิชาลักษณะเดียวในกลุมเดียวกัน 

   2. ตารางรายละเอียดการวิเคราะหจําแนกกลุมรายวิชาของสถาบันการศึกษาที่เปด 

                    หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบหลักสูตรทั่วไป (general  

                     program) อยูในภาคผนวก ข. 
 

ผลจากการศึกษารายวิชาในหมวดวิชาแกนหรือวิชาบังคับในหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของสถาบันการศึกษา 26 แหงสามารถสรุปไดในภาพรวมไดดังนี้ 

1.  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหจําแนกกลุมรายวิชาในหมวดวิชาแกนหรือวิชาบังคับโดยยึด

การจําแนกตามวัตถุประสงคหลักสูตร 3 กลุมหลักและการเทียบเคียงสาระของวิชาที่มีการเปดโดย
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สถาบันการศึกษาตางๆ ผลจากการวิเคราะหสามารถจําแนกรายวิชาในหมวดนี้ไดพบวา

สถาบันการศึกษามีการจัดรายวิชาที่หลากหลายตางๆ กันไปในแตละสถาบันการศึกษา แตเมื่อนํา

รายวิชาของสถาบันการศึกษาที่เปนสถาบันการศึกษาทั้ง 26 แหงมาเทียบเคียงเนื้อหาสาระผูวิจัย

จําแนกเปนกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกันไดดังนี้   

    1.1  ดานการพัฒนาความรูดานทฤษฎี แนวคิดและหลักการในการบริหารจัดการธุรกิจ 

และการนําความรูเหลานี้ไปประยุกตเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสามารถจําแนก

เปน 10 กลุมวิชาดังในตารางที่ 17 โดยกลุมวิชาที่มีการจัดไวในหลักสูตรอันดับตนๆ ไดแก กลุม

วิชาดานการบริหารจัดการองคกร (n=11) และกลุมวิชาดานการตลาด (n=12) รองลงมาไดแกกลุม

วิชาดานทฤษฎีและหลักการจัดการทั่วไป (n=7) กลุมวิชาดานธุรกิจระหวางประเทศ (n=7) กลุม 

และกลุมวิชาดานการเงิน (n=7) สวนกลุมที่มีการจัดในหลักสูตรนอยที่สุดคือวิชาดานการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย (n=6) กลุมวิชาดานเศรษฐศาสตร (n=5) กลุมวิชาดานการจัดการเทคโนโลยี 

กลุมวิชาดานการบัญชี (n=4) และกลุมวิชาดานการจัดการอุตสาหกรรม (n=4) 

 จะเห็นไดวาสถาบันการศึกษาสวนใหญจะมีการจัดรายวิชาทางดานการบริหารจัดการ

ธุรกิจมีลักษณะเปนสหวิชาโดยมุงใหผูเรียนมีความรูที่หลากหลายทั้งดานการบริหารจัดการทั่วไป   

การบริหารจัดการดานการเงิน การบริหารจัดการดานการตลาด  รวมถึงความรูในการคิดวิเคราะห

เชิงปริมาณและหลักการบริหารจัดการสมัยใหมสําหรับธุรกิจในยุคโลกาภิวัตนซึ่งตองมีความรูเร่ือง

การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ  ขณะเดียวกันเนื้อหาสาระของรายวิชาก็มุงเนนดาน

ความลึกในเนื้อหาวิชาดวยเนื่องจากเนื้อหาสาระของรายวิชาจะเปนศึกษาทฤษฎี  แนวคิดและ

หลักการในระดับที่สูงกวาในระดับปริญญาโท 

1.2 ดานการพัฒนาความสามารถเพื่อเตรียมความพรอมในการกาวหนาสูตําแหนง

ผูบริหารชั้นสูงหรือการเปนผูนําองคกรซึ่งตองมีความชํานาญทั้งในแงทฤษฎีและการนําไปปฏิบัติใน

ฐานะนักวิชาชีพดานบริหารธุรกิจ รวมถึงความสามารถสวนบุคคลในฐานะผูนําองคกรซึ่งตองมี

ความชํานาญในการคิดวิเคราะห  คิดวิพากษ การประเมินสถานการณและการวางแผนการบริหาร

จัดการ  พบวาสถาบันการศึกษาบางแหงจะจัดรายวิชาเฉพาะแยกจากกลุมวิชาดานทฤษฎี แนวคิด

และหลักการสําหรับการเปนผูนําโดยเฉพาะโดยจัดเปนกลุมรายวิชาที่เกี่ยวกับภาวะผูนํา  การ

พัฒนาองคกรและการจัดการเชิงกลยุทธโดยมีสถาบันจํานวน 9 แหงที่จัดใหมีรายวิชาเหลานี้ใน

หลักสูตร นอกจากกลุมวิชาดานนี้ยังมีการจัดรายวิชาที่พัฒนาความรูความชํานาญสําหรับผูนําใน

เร่ืองการคิด การวิเคราะหและการตัดสินใจเพื่อวางแผนกลยุทธไวชัดเจนดังในกลุมขอ 1.3      

1.3  ดานการพัฒนาความชํานาญในการคิดวิเคราะห คิดวิพากษ คิดสรางสรรค และ

ความสามารถในการตัดสินใจเพื่อการวางแผนทางธุรกิจซ่ึงเปนความสามารถที่ผูบริหารและผูนํา
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องคกรควรมี พบวามีสถาบันการศึกษาจํานวน 8 แหงจัดเปนรายวิชาเพื่อพัฒนาความสามารถดาน

นี้โดยสามารถแบงเปนกลุมรายวิชายอย 2 กลุมคือ กลุมที่เกี่ยวกับการจัดการความเปลี่ยนแปลง 

การสรางนวัตกรรมและการตัดสินใจภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง และกลุมที่เกี่ยวกับการ

วางแผนธุรกิจและการวางแผนกลยุทธ ดังตัวอยางรายวิชาตอไปนี้ 

• การวางแผนและทฤษฎีการตัดสินใจ   

• การจัดการตัวแปรแหงความเปลี่ยนแปลง  
• การจัดการการเปลี่ยนแปลงและปฏิรูป  

• ธุรกิจและสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง  
• การจัดการกลยุทธ  

อยางไรก็ตามสถาบันการศึกษาบางแหงไมไดจัดรายวิชาที่มีลักษณะเฉพาะสําหรับ

วัตถุประสงคนี้แตสะทอนสวนนี้โดยการจัดการเรียนการสอนใหมีการทําสถาบันการศึกษา การ

สัมมนา การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การมอบหมายงาน(Assignment) งานเขียนสําหรับ

การวิเคราะห การคิดสะทอนในรายวิชาทุกวิชา รวมถึงการนําไปประยุกตกับโครงการวิจัยหรือ

วิทยานิพนธที่ทํา 

นอกจากลุมวิชาดังกลาวแลวยังพบกลุมวิชาที่มีสถาบันการศึกษาจํานวนนอยที่เปดเพื่อ

กลุมรายวิชาเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพสวนบุคคลเพิ่มเติมคือกลุมรายวิชาดานจรรยาบรรณและความ

รับผิดชอบตอสังคม (n=5) และกลุมรายวิชาดานกฎหมายและการเมืองซึ่งมีเพียง 2 สถาบันที่เปด

รายวิชากลุมนี้ 

 1.4  สถาบันการศึกษาเพียงบางแหงยังมีการจัดรายวิชาที่เปนการเสริมความสามารถที่

จําเปนสําหรับพัฒนาความสามารถเฉพาะบุคคลเพิ่มเติมโดยเนนในดานการฝกความสามารถใน

การติดตอส่ือสาร (n=4) โดยการจัดเปนกลุมรายวิชาดานการนําเสนองานและการเขียนงานวิจัย

และบทความตางๆ  ดังปรากฎในรายวิชา อาทิ กลยุทธการติดตอส่ือสาร การเขียนงานวิจัย และ

การนําเสนอและความชํานาญในการติดตอส่ือสาร เปนตน 

1.5 ดานการพัฒนาการเรียนรูและความชํานาญในกระบวนการวิจัยและการนําไป

ประยุกตกับการปฏิบัติจริง พบวาสถาบันการศึกษาสวนใหญจะจัดรายวิชาที่มีเนื้อหาสาระ

ครอบคลุมแยกไดเปนสองกลุมคือ กลุมวิชาที่เกี่ยวกับสถิติข้ันสูง (n=5) และกลุมวิชาที่เกี่ยวกับ

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณรวมถึงวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action Research) และการ

เขียนงานวิจัย (n=21) จะเห็นไดวาสถาบันการศึกษาโดยมากไมไดมีการแยกรายวิชาทางดานสถิติ

ข้ันสูงออกมาแตผสมผสานไปกับวิชาดานวิธีวิทยาการวิจัย สวนการนําวิธีวิทยาการวิจัยหรือ

กระบวนการวิจัยไปประยุกตปฏิบัติจะสะทอนใหเห็นโดยการทําโครงการวิจัยขนาดยอย และ/หรือ
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การทําวิทยานิพนธซึ่งจะเนนการวิจัยเพื่อแกปญหาทางธุรกิจหรือเปนการวิจัยซึ่งเกี่ยวเนื่องกับงาน

ในองคกรที่ผูเรียนทําอยูซึ่งแสดงการวิเคราะหไวในหัวขอสัดสวนวิทยานิพนธและลักษณะการจัด

วิทยานิพนธในหัวขอตอไป 

 โดยสรุปผลการวิเคราะหกลุมรายวิชาดังขางตนชี้แนะแนวทางการจัดหลักสูตรใหเห็นวา

กลุมรายวิชาที่ควรจะตองมีการบรรจุไวในการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคของหลักสูตรควรเนน 2 วัตถุประสงคหลักกอนคือ   

 1)  ดานพัฒนาความรูดานทฤษฎี แนวคิดและหลักการในการบริหารจัดการธุรกิจ 

และการนําความรูเหลานี้ไปประยุกตเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพควรตองมีกลุม

รายวิชาดานการบริหารจัดการองคกร (n=11) และกลุมวิชาดานการตลาด (n=12) กลุมวิชาดาน

ทฤษฎีและหลักการจัดการทั่วไป (n=7) กลุมวิชาดานธุรกิจระหวางประเทศ (n=7) และกลุมวิชา

ดานการเงิน (n=7)    

    2)  ดานการพัฒนาพัฒนาการเรียนรูและความชํานาญในกระบวนการวิจัยและการ

นําไปประยุกตกับการปฏิบัติจริงซึ่งควรตองมีกลุมรายวิชาที่เกี่ยวกับวิธีวิทยาการวิจัย (n-21)   

 สําหรับวัตถุประสงคดานการพัฒนาความสามารถในการเปนผูนําอาจใหเปน

วัตถุประสงครองโดยอาจจัดใหมีกลุมรายวิชาเกี่ยวกับเกี่ยวกับภาวะผูนํา (n=9) และกลุมรายวิชา

เกี่ยวกับการจัดการความเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม(n=8) 

 กลุมรายวิชาอ่ืนนอกจากที่กลาวมานี้ข้ึนกับแนวทาง หลักการ และเปาหมายที่

แตกตางกันของแตละสถาบันการศึกษา โดยสถาบันการศึกษาอาจตองการเสริมทักษะในมุมมองที่

กวางและหลากหลายสําหรับผูเรียน  ดังนั้นกลุมรายวิชาที่พบในลําดับที่รองลงมา อาทิ การบัญชี  

เศรษฐศาสตร การจัดการเทคโนโลยี อาจถูกนํามาบรรจุไวในหลักสูตรเพิ่มเติมจากรายวิชาดังกลาว

หรือบรรจุไวในหมวดวิชาเลือกเพื่อเสริมหัวขอที่นักศึกษาเลือกทําวิทยานิพนธได 

 2. นอกจากผลการศึกษาดังสรุปขางตนนี้แลวผูวิจัยยังพบขอสังเกตเพิ่มเติมจากการศึกษา

และจําแนกรายวิชาของหลักสูตรดังกลาวคือ   

 2.1 ในกรณีที่ผูเขาเรียนไมไดมีคุณลักษณะเรื่องคุณวุฒิเปนผูที่จบปริญญาโททางดาน

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) หรือสาขาทางดานธุรกิจที่เกี่ยวของ ผูเรียนอาจตองมีการลงวิชา

ปรับพื้นฐานเพิ่มเติมโดยเรียกชื่อตางๆ กัน อาทิ รายวิชาเสริมพื้นฐาน (Complementary Course หรือ 

Foundation Course) เปนตน ซึ่งวิชาในหมวดนี้มักเปนวิชาจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

(M.B.A.) โดยสถาบันเหลานี้จะระบุจํานวนหนวยกิตอยางต่ําหรืออาจระบุรายวิชาที่ตองลงไวเลย   

2.2  พบวาสถาบันการศึกษาหลายแหงโดยเฉพาะสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศ

ยุโรปและประเทศออสเตรเลียมีลักษณะการจัดวิชาโดยใชคําวาชุดวิชายอย (Module) ซึ่งในชุดวิชา
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อาจมีหัวขอยอยที่รวมเนื้อหาสาระของหลาย ๆ วิชาที่สถาบันการศึกษาอื่นจัดในลักษณะปกติเปน

รายวิชา 3 หนวยกิตเขาดวยกัน จึงทําใหหนวยกิตของชุดวิชายอยเชนนี้ในสถาบันการศึกษา

ดังกลาวจะมากกวาหนวยกิตรายวิชาของสถาบันทั่วไป อาทิ มหาวิทยาลัยเดอบี้ (Derby University) ใน

ประเทศอังกฤษจัดชุดวิชายอยโดยมีหนวยกิตชุดวิชาละ 15 หนวยกิต และมหาวิทยาลัยชารลสตรัท 

(Charles Sturt University) ในประเทศออสเตรเลีย จัดรายวิชาบังคับ 4 ชุดวิชาโดยมีหนวยกิตชุดวิชา

ละ 16 หนวยกิตเปนตน   

ลักษณะของการจัดชุดวิชาในลักษณะชุดวิชายอยนี้มีผูใหขอสังเกตไววาเหตุผลที่

มหาวิทยาลัยในกลุมประเทศทั้งสองนิยมการจัดรายวิชาในลักษณะนี้ไว 2 เหตุผลคือ 1) หลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต  (D.B.A.)  กําเนิดในชวงที่แนวคิดการจัดรายวิชาเปนชุดวิชายอย (Module) กําลัง

เปนนิยมแพรหลายพอดีในชวงปค.ศ. 1990 และ 2) หลักสูตรนี้ถูกออกแบบมาสําหรับการเรียนแบบไม

เต็มเวลาการจัดรายวิชาในลักษณะนี้จะมีความยืดหยุนและใหความสะดวกในการจัดการสําหรับ

ผูเรียนในลักษณะไมเต็มเวลานี้มากกวา (Bourner, Ruggeri-Stevens และ Bareham, 2000) 

3. ในการพิจารณารายวิชาในหลักสูตรของสถาบันการศึกษาหนึ่งแหงซึ่งมีลักษณะ

เฉพาะที่แตกตางออกไปคือมหาวิทยาลัยนานาชาติโจนส (Jones International University) มีราย 

วิชาที่เกี่ยวของกับการฝกหัดการทําวิจัยแยกออกเปนรายวิชายอยใหเลือกถึง 12 รายวิชายอยโดยมี

หนวยกิตวิชาละ 1หนวยกิตและใชชื่อหมวดวิชาในหมวดนี้วาหมวดวิชาพี่เลี้ยง (Mentoring Courses) ซึ่ง

มีตัวอยางรายวิชาเชน  การเปนนักวิจัยอาชีพ  การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีสําหรับ

วิทยานิพนธ การนําเสนอการทบทวนวรรณกรรม การระบุวิธีวิทยาการวิจัย และการพัฒนาเคา

โครงวิทยานิพนธ เปนตน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยมีการจัดรายวิชาที่บังคับใหลงในขั้นที่ 1 มี

จํานวนคอนขางมากถึง 19 รายวิชา (ไมรวมการทําวิทยานิพนธ) แตลักษณะการเรียนแตละราย 

วิชาจะมีระยะที่ส้ันกวาปกติคือแตละรายวิชานี้เรียกวาเปนชุดวิชายอย (Module) และตองเรียนให

จบภายใน 1 สัปดาหทําใหระยะเวลาทั้งหมดที่ใชสําหรับการเรียนวิชาบังคับไมตางจากหลักสูตร

ของสถาบันการศึกษาอื่นที่มีจํานวนรายวิชาที่นอยกวา    
 

1.4.4 สัดสวนวทิยานิพนธตอหนวยกิตรวมและการจัดการวิทยานิพนธ 
ผลการศึกษาในสวนที่เกี่ยวกับการจัดการวิทยานิพนธเปนการศึกษารายวิชาในขั้นที่ 

2 ของโครงสรางหลักสูตรซึ่งสามารถแยกศึกษาไดเปน 2 ประเด็นหลักคือเร่ือง 1) สัดสวนวิทยา- 

นิพนธตอหนวยกิตรวมและ 2) การศึกษาการจัดการวิทยานิพนธ ผลจากการศึกษาสามารถแสดง

ผลไดดังนี้คือ 

    1.4.4.1  สัดสวนวิทยานิพนธ : ผูวิจัยทําการศึกษาและจําแนกสัดสวนของน้ําหนัก

ที่สถาบันการศึกษาทั้ง 33 แหงใหกับการทําวิทยานิพนธเทียบกับหนวยกิตรวม เพื่อดูวาสถาบัน 
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การศึกษาใหความสําคัญกับการเรียนรายวิชาและการทําวิทยานิพนธตางกันหรือไมอยางไร ซึ่งผล

จากการศึกษาและจําแนกมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 18  ดังนี้ 
 

      ตารางที ่18   การวิเคราะหสัดสวนวทิยานพินธตอรายวิชาแยกตามประเทศที่ตัง้ 
 

จํานวนสถาบัน (แหง, รอยละ) สัดสวนรอยละวิทยานิพนธตอ

หนวยกิตรวม  สหรัฐฯ ยุโรป ออสเตรเลีย เอเชีย รวม 

นอยกวารอยละ 30 11 - - - 11 

รอยละ 30 ถึงนอยกวารอยละ 50 2 - - - 2 

ตั้งแตรอยละ 50  ขึ้นไป 1 1 7 - 9 

ไมสามารถระบ ุ - - - - 11 

 14 1 7 - 33 
 

ตารางที่18 เปนผลจากศึกษาจากสถาบันการศึกษาจํานวน 22 แหงจากสถาบันการ 

ศึกษาทั้งสิ้น 33 แหง สวนอีก 11 แหงสวนใหญเปนสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศยุโรปซึ่งไมได

ระบุเร่ืองจํานวนหนวยกิตไวในขอมูลที่เผยแพร ทั้งนี้จากสถาบันการศึกษาจํานวนดังกลาวจะพบวา

สถาบันการศึกษาที่เปดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสวนใหญจะให

น้ําหนักกับการเรียนรายวิชามากกวาการทําวิทยานิพนธโดยมีถึง 11 แหง (รอยละ 50) จากที่สามารถ

ระบุขอมูลไดทั้งสิ้น 22 แหงที่ใหน้ําหนักกับการทําวิทยานิพนธเพียงประมาณรอยละ 30 หรือนอย

กวาโดยที่พบวามีการใหน้ําหนักต่ําที่สุดคือมหาวิทยาลัยฟนิกซ (University of Phoenix) และ

มหาวิทยาลัยนอรธเซ็นทรัล (Northcentral University) ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยที่เปดการสอนแบบ

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบทั้งคูใหน้ําหนักความสําคัญเพียงประมาณรอยละ10  สวน

สถาบันการศึกษาอื่นในกลุมนี้ใหน้ําหนักอยูระหวางรอยละ17 ถึง รอยละ 27 โดยสวนใหญจะเปน

มหาวิทยาลัยที่เปดการสอนแบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบทั้งสิ้นมีเพียงมหาวิทยาลัยวิลมิงตัน 

(Wilmington University) ซึ่งจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย 

แปซิฟก (California Pacific University) ที่ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในลักษณะสนับสนุนการสอน       

ในกลุมที่ใหน้ําหนักวิทยานิพนธอยูในชวงรอยละ 30 ถึงรอยละ 50 พบเพียง 2 แหง (รอยละ 

0.09) ในประเทศสหรัฐอเมริกาคือมหาวิทยาลัยโจนสอินเตอรเนชั่นแนล (Jones International University) 

และมหาวิทยาลัยวารเรน (Warren University) ซึ่งใหน้ําหนักประมาณรอยละ 46 และรอยละ 31 

ตามลําดับโดยทั้งคูเปนมหาวิทยาลัยที่เปดการสอนแบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบ     

สวนกลุมที่ใหน้ําหนักกับวิทยานิพนธคอนขางมากคือต้ังแตรอยละ 50 ข้ึนไปพบวา

สถาบันการศึกษาจํานวน 5 แหง (รอยละ  22.7) ในประเทศออสเตรเลียใหน้ําหนักรอยละ 50 สวน
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ที่เหลือจํานวน 4 แหงมี 2 แหงเปนสถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลียอีก 2 แหงเปนสถาบัน 

การศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและกลุมประเทศยุโรปใหน้ําหนักมากกวารอยละ 50 คือรอยละ 

55 ถึงรอยละ 75   

ผูวิจัยยังพบขอสังเกตเพิ่มเติมจากการศึกษาสถาบันการศึกษาในที่นี้สําหรับการศึกษา

เรื่องสัดสวนการใหน้ําหนักความสําคัญกับวิทยานิพนธโดยดูเทียบกับหนวยกิตรวมวามหาวทิยาลยั

ในสหรัฐอเมริกาซึ่งสถาบันการศึกษาเอกชนทั้งสิ้นใหน้ําหนักกับรายวิชามากกวาวิทยานิพนธคือ

สวนใหญใหน้ําหนักไมเกินรอยละ 30 และมหาวิทยาลัยกลุมนี้สวนใหญจัดหลักสูตรผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในแบบเต็มรูปแบบ ในขณะที่มหาวิทยาลัยในประเทศออสเตรเลียทั้งหมด 7 แหงเปน

สถาบันการศึกษาของรัฐและมีการใหน้ําหนักความสําคัญกับการทําวิทยานิพนธคอนขางมากกวา

คือต้ังแตรอยละ 50 ข้ึนไปโดยในกลุมนี้จะมีทั้งมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูปแบบ 3 แหงสวนอีก 4 แหงเปนการจัดแบบผสมผสาน    

ดังนั้นการใหน้ําหนักวิทยานิพนธจึงไมไดข้ึนกับลักษณะหรือประเภทของการจัดการเรียน

การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพียงอยางเดียวแตข้ึนกับแนวคิดที่แตกตางกันของสถาบัน 

การศึกษาในแตละภูมิภาคดวยเชนกัน สําหรับในประเทศไทยมีเงื่อนไขในการจัดหนวยกิตสําหรับ

วิทยานิพนธซึ่งกําหนดไวในประกาศของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) เปนแนวทางการ

จัดน้ําหนักสัดสวนตรงนี้จึงตองเปนไปตามประกาศเรื่องเกณฑมาตรฐานระดับบัณฑิตศึกษานี้เปน

หลักดวย  

      1.4.3.2  ลักษณะการจัดวิทยานิพนธ  

      ผลศึกษาลักษณะการจัดวิทยานิพนธพบวาสถาบันการศึกษาสวนใหญมีการจัด

วิทยานิพนธซึ่งมีขอสังเกตในประเด็นตาง ๆ  ดังนี้ 

     1) พบวาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของสถาบัน 

การศึกษาทุกสถาบันการศึกษามีการกําหนดใหตองมีการลงเรียนรายวิชากอนการทําวิทยานิพนธ   

ยกเวนโรงเรียนการจัดการนานาชาติ (International School of Management) ในประเทศสหรัฐ 

อเมริกาซึ่งไมมีการลงเรียนเปนรายวิชาแตใชการสัมมนาเชิงปฏิบัติแทน อยางไรก็ตามการให

น้ําหนักความสําคัญของรายวิชากับวิทยานิพนธจะแตกตางกันออกไป โดยบางสถาบันการศึกษา

จัดใหเรียนรายวิชาเพียง4-5 วิชาแตบางแหงใหลงเรียนรายวิชาถึง 22 รายวิชากอนการทํา

วิทยานิพนธ      

 2)  พบรูปแบบของการจัดการวิทยานิพนธพบใน 3 รูปแบบหลักคือ   

 รูปแบบที่ 1  การจัดแบงวิทยานิพนธออกเปนรายวิชายอยหลายวชิา โดยแยกตาม

โครงสรางของการทําวิทยานิพนธตามระเบียบปฏิบัติทั่วไปและใหมีการลงเรียนตามลําดับแตละขั้น
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จนเสร็จส้ินการทําวิทยานิพนธในขั้นสุดทาย อาทิ แบงวิทยานิพนธ 5 รายวิชาคือ การนําเสนอเคา

โครงวิทยานิพนธ การทบทวนวรรณกรรม ระเบียบวิธีการวิจัย การเก็บขอมูลและการวิเคราะหผล 

และบทสรุปและอภิปรายและขอเสนอแนะ ลักษณะเชนนี้พบในสถาบันการศึกษา 9 แหง (รอยละ 

27.3) ดังเชน มหาวิทยาลัยนานาชาติโจนส (Jones International University)  มหาวิทยาลัยอาร

โกซี (Argosy University)  มหาวิทยาลัยนอรธเซ็นทรัล (Northcentral University) มหาวิทยาลัย

เซาทโคลัมเบีย (Columbia Southern University) ในประเทศสหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลัยเซาทออสเตรเลีย 

(University of South Australia) และ มหาวิทยาลัยนิวคาสเซิล (University of Newcastle) ในประเทศ

ออสเตรเลีย  

รูปแบบที่ 2  การแบงวิทยานิพนธเปนโครงการ (Project) ยอย  ๆและใชคําวาโครงการ 

(Project) แทนคําวาวิทยานิพนธ (Dissertation) โดยลักษณะการวิจัยของหลายสถาบันจะเนนการ

ทําวิจัยในลักษณะเปนวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) รูปแบบนี้พบในสถาบัน 5 แหง (รอย

ละ 15.2) ไดแกมหาวิทยาลัยฟนิกซ (University of Phoenix) มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียเซาทเทิรน 

(California Southern University) ในประเทศสหรัฐอเมริกา กําหนดวิชานี้ในลักษณะเปนโครงการยอย  ๆ

เรียกวาโครงการวิจัยระดับปริญญาเอก 1-3 และมหาวิทยาลัยเซ็นทรัลควีนสแลนด (Central Queensland 

University) ในประเทศออสเตรเลีย  กําหนดวิทยานิพนธเปนโครงการวิจัยยอย 2 สวน (Project A – B) และ 

มหาวิทยาลัยเดอบี้ (Derby University) ในประเทศอังกฤษ ซึ่งกําหนดใหทําทั้งโครงการวิจัย และ

วิทยานิพนธ     

การวิจัยลักษณะนี้หมายถึ งการทําวิจัยซึ่ งสามารถนําไปปฏิบัติจ ริงใน

สภาพแวดลอมจริง  ดังนั้นการทําวิจัยในสถาบันเหลานี้จะเปนงานวิจัยที่เชื่อมโยงกับงานที่ทําในที่

ทํางานจริงซึ่งอาจเปนที่ทํางานของผูเรียนเองหรือที่มหาวิทยาลัยและ/หรือผูเรียนมีเครือขายใน

องคกรนั้น  ลักษณะของวิชาบางแหงจะแยกออกเปนสวนๆ เรียกวาเปนโครงการหรือโครงการยอย 

(Project or Mini-Project) และมีการทําไปพรอมกับการเรียนรายวิชาเมื่อครบทุกสวนจึงนําโครงการยอย ๆ  นั้น

มารวมกันเปนรายงานฉบับสรุปรวม (Summative Report or Portfolio) และถือเทียบเทาเปน

เสมือนวิทยานิพนธ หรือในบางแหงใหทําเปนโครงการใหญเพียงโครงการเดียวและ/หรอืบางแหงให

ทางเลือกกับผูเรียนที่จะทําวิทยานิพนธเร่ืองใหมเพิ่มจากการทําโครงการที่เคยทํามาไดแตกําหนด

ของความยาวจะนอยกวาการทํารายงานสรุปโครงการในลักษณะนี้ จึงเห็นไดวาลักษณะดังกลาว

เปนการเนนใหเห็นแนวทางที่ชัดเจนมากขึ้นวาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) นั้นเนน

ในเร่ืองของการนําการวิจัยไปใชในการปฏิบัติจริง และเนนเรื่องการปฏิบัติงานในวิชาชีพเปนหลัก

ตามแนวทางสมาคมโรงเรียนบริหารธุรกิจ (ABS) ไดนิยามไว 
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  รูปแบบที่ 3  ไมมีการแบงวิทยานิพนธออกเปนสวน ๆ อยางชัดเจนหรืออาจมีการ

แบงวิทยานิพนธออกเปนสวน ตัวอยางเชน แบงเปนวิทยานิพนธ (Doctoral Dissertation) 1-6   

ทั้งนี้โดยมีนัยสําคัญเพื่อการแบงหนวยกิตเปนสวนเทานั้นแตไมไดสัมพันธกับการแบงเนื้อหาหรือ

กระบวนการทําวิทยานิพนธแตอยางใด ลักษณะเชนนี้ยังเปนลักษณะที่พบมากที่สุดในสถาบันการศึกษา

ในปจจุบันและที่พบจากสถาบันการศึกษาในที่นี้ 19 แหง (รอยละ 57.6) เชน มหาวิทยาลัยวิลมิงตัน 

(Wilmington University) ในประเทศสหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลัยอเบอรดีน (Aberdeen University) มหาวทิยาลยั

แอสตัน (Aston University) มหาวิทยาลัยเบดฟอรดเชีย(University of Bedfordshire) และ มหาวิทยาลัย

แมนเชสเตอร(Manchester University) ในประเทศอังกฤษ มหาวิทยาลัยเดียกิน (Deakin University) 

มหาวิทยาลัยชารลสตรัท (Charles Sturt University)  ในประเทศออสเตรเลีย 

3)  พบวาวิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาจากสถาบันการศึกษา 33 แหงสวน

ใหญจะมีระบุหรือการเนนเรื่องการนําวิทยานิพนธไปประยุกตกับการปฏิบัติงานจริงเพื่อเนนใหเห็น

ความแตกตางของปริญญาเอกดานวิชาชีพ (Professional Doctoral) นี้กับปริญญาเอกในแบบ

ดั้งเดิม โดยบางสถาบันกําหนดไวเงื่อนไขชัดเจนในการทําเชนใชคําหรือประโยคตางๆ อาทิ วิทยา- 

นิพนธเปนวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) การวิจัยที่ตองสามารถประยุกตเขากับการแกปญหา

หรือการนําไปปฏิบัติในองคกรไดจริง การวิจัยที่เกี่ยวเนื่องกับงานที่ทํา (Work-Place Related Research) 

การวิจัยที่อยูบนฐานของการแกปญหา (Problem-Based Research) ในองคกร และงานวิจัยที่ตองให

ประโยชนตอการปฏิบัติงานในธุรกิจ ดังพบไดในสถาบันการศึกษาไดแก มหาวิทยาลัย ฟนิกส 

(University of Phoenix) มหาวิทยาลัยนอรธเซ็นทรัล (Northcentral University)  ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

มหาวิทยาลัย เดียกิน (Deakin University) มหาวิทยาลัยเซาทเทิรนครอส (Southern Cross University)  

มหาวิทยาลัยเซาทเทิรนควีนสแลนด (University of Southern Queensland) ในประเทศออสเตรเลีย เปนตน 

อยางไรก็ตามจะมีสถาบันการศึกษาบางแหงที่ไมไดมีการกําหนดแนวทางในลักษณะการประยุกต

หรือการเปนวิจัยเชิงปฏิบัติไวชัดเจนนั่นคือยังคงเปนการทําวิจัยหรือวิทยานิพนธตามแนวทางการ

ทําวิทยานิพนธของปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (Ph.D.) ดังเชนที่เคยปฏิบัติกันมา 

4) พบวาสถาบันการศึกษาที่เปนสถาบันการศึกษา 20 แหง (รอยละ 57.6 )  กําหนดให

ตองมีการสอบปกปองวิทยานิพนธ (Oral Defense/Viva Voice Examination) ตอคณะกรรมการที่สถาบัน 

การศึกษาแตงตั้ง และสวนใหญผูเรียนตองไปสอบปกปองแบบเผชิญหนา(Face-To-Face) ที่

สถาบันการศึกษาหรือสถานที่ที่จัดใหจะมีเพียงแหงเดียวที่มีการระบุเร่ืองการสอบปกปองผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสคือการประชุมทางไกล (Teleconference) ได สวนอีก14 สถาบันการศึกษา (รอยละ 

42.4)  ไมระบุใหมีการสอบปกปองแตกําหนดใหมีการตรวจสอบวิทยานิพนธจากคณะกรรมการซึ่ง

ตองมีกรรมการภายนอกรวมตรวจสอบอยางนอย 1 ทาน   
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1.5 ระยะเวลาของการศึกษา   
ระยะเวลาปกติที่หลักสูตรจัดใหผูเรียนสามารถสําเร็จการศึกษาซึ่งรวมถึงระยะเวลาการ

ทําวิทยานิพนธที่หลักสูตรกําหนดไวให ผู เ รียนตองสําเร็จการศึกษา  ผลการศึกษาพบวา

สถาบันการศึกษาทั้ง 33 แหงมีการจัดหลักสูตรในลักษณะไมเต็มเวลาทุกสถาบัน ทั้งนี้ผล

การศึกษาสถาบันทั้ง 33 แหงในเรื่องระยะเวลาการศึกษาสามารถแสดงไดตามตารางที่ 19  ดังนี้ 
 

      ตารางที่ 19   ระยะเวลาการศึกษาปกติ  และระยะเวลาสูงสุดของหลักสูตร  (ไมเต็มเวลา) 
 

ระยะเวลาการศึกษา จํานวนสถาบัน (แหง) 

ระยะเวลาปกติ  (ระยะเวลาต่ําสุด)  
    นอยกวา  3 ป           (2.5 ป  4 แหง  2 ป 7 แหง) 11 (33.3) 

     3 ป                      10 (30.3) 
     4 ป 4 (12.1) 
     มากกวา 4 ป           (5 ป และ 6 ป) 3 (9.1) 
     ไมกําหนดไว (หรือ แลวแตความสามารถผูเรียน) 5 (15.2) 

     รวม              33 (100.0) 

ระยะเวลาสูงสุดที่กําหนด  
    นอยกวา 5 ป            (4ป)                      1 (.03) 
     5-7 ป                     (6 ป 5 แหง 7 ป 4 แหง) 11  (33.3) 
     มากกวา 7 ป           (8 ป และ 10 ป) 3 (9.0) 
     ไมไดกําหนดไว 18 (54.5) 

     รวม 33 
 

ผลจากการศึกษาสถาบันทั้ง 33 แหงพบวาระยะเวลาปกติ (Normal Time) ในการสําเร็จ

การศึกษาสําหรับหลักสูตรที่เรียนไมเต็มเวลาอยูในชวงนอยกวา 3 ปและประมาณ 3 ปเปนสวน

ใหญและในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 39.2 และ 35.7 ตามลําดับ) ทั้งนี้ข้ึนกับการลงเรียนราย 

วิชาของผูเรียนถาลงเรียนรายวิชามากก็สามารถจบไดต่ํากวา 3 ปโดยมีสถาบันการศึกษา 8 แหงที่

จัดหลักสูตรใหสามารถจบการศึกษาไดต่ํากวา 3 ปได เชน มหาวิทยาลัยวิลมิงตัน (Wilmington 

University)  มหาวิทยาลัยเซาทเทิรนโคลัมเบีย (Columbia Southern University) มหาวิทยาลัย

แคลิฟอรเนียเซาทเทิรน (California Southern University) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ศูนยการ

จัดการสวิส (Swiss Management Center) และมหาวิทยาลัยเซาทออสเตรเลีย (University of South 

Australia) ในประเทศออสเตรเลีย  ซึ่งจัดใหผูเรียนสามารถสําเร็จการศึกษาไดอยางต่ําภายใน 1.5 – 

2.5 ป กรณีที่พบวามีการจัดหลักสูตรไวนานกวา 3 ปคือ 4 -5 ปนั้นมีจํานวนรวมกันนอยกวาใน 2 

ลักษณะแรก 
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นอกจากนี้พบวามีสถาบันการศึกษาจํานวนมากที่ไมระบุระยะเวลาสูงสุดไวเปนจํานวนป

โดยมักจะกําหนดไวเปนเวลาเรียนสูงสุดของแตละรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนมากกวา  ดังเชน  

มหาวิทยาลัยฟนิกซ(University of Phoenix) มหาวิทยาลัยนานาชาติโจนส(Jones International 

University) มหาวิทยาลัยอโกซี(Argosy University) และมหาวิทยาลัยนอรธเซ็นทรัล (Northcentral 

University) ซึ่งเปนสถาบันการศึกษาที่เปดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในลักษณะเต็มรูปแบบ

ทั้งหมดและมีการกําหนดใหผูเรียนตองเรียนวิชาแตละวิชาใหเสร็จส้ินภายใน 8-12 สัปดาหหลัง 

จากลงทะเบียนเรียน แตสามารถลงเรียนไดมากกวาครั้งละวิชา เปนตน 

โดยสรุปแลวหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสวนใหญมีการจัด

ระยะเวลาการศึกษาประมาณ 2-3 ปซึ่งทั้งนี้ข้ึนกับพื้นฐานของผูเรียนโดยระยะเวลาสูงสุดที่

กําหนดใหอยูประมาณ 5-7 ป แตระยะเวลาที่เรียนจริงไมสามารถกําหนดไดข้ึนกับความสามารถ

ของผูเรียนในการลงเรียนรายวิชาและติดตามการเรียนดวยตนเองเนื่องจากการเรียนสวนใหญเปน

การเรียนไมเต็มเวลา (Part Time) และเปนการเรียนดวยตนเอง  
 

1.6 รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส    
   ในการวิจัยผูวิจัยนิยามประเภทของการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 3 

ประเภทตามแนวทางของ Arabasz and Baker (2003) ดังนี้ 

ประเภทที่ 1  การจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบ (Fully E-Learning) หมาย 

ถึงการจัดการเรียนการสอนที่มีการเรียนทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดเกิดขึ้นแบบออนไลน โดยไมตอง

มีใหผูเรียนเขามาเรียนหรือพบปะกับผูสอนในชั้นเรียนหรือโดยผานสื่ออ่ืนใด 

ประเภทที่ 2  การจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบผสม (Blended หรือ 

Hybrid E-Learning) หมายถึงการจัดการเรียนการสอนในลักษณะผสมผสานการเรียนปกติกับการ

เรียนออนไลนเพื่อชวยชวยลดเวลาในการเรียนในขั้นเรียนปกติลง อาทิ การใชการประชุมกลุมหรือ

อภิปรายผานเว็บ (อยางนอยรอยละ 30)    

 ประเภทที่ 3  การจัดการเรียนการสอนโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อเสริม (Supplement  

by E-Learning) หมายถึงการจัดการเรียนการสอนที่มีการเรียนในชั้นเรียนตาม ปกติและมีการนํา

ส่ืออิเล็กทรอนิกสเขามาชวยเสริมการเรียนในชั้นปกติ อาทิ การดาวนโหลดเอกสารประกอบการ

สอน การมอบหมายงาน การสงงาน แตไมไดมีนํามาชวยลดเวลาในการเรียนในชั้นเรียนปกติลงแต

อยางใด     

 จากนิยามการจัดประเภทดังกลาว ผูวิจัยทําการจําแนกสถาบันการศึกษาที่เปน

สถาบันการศึกษาทั้ง 33 แหงไดผลดังตอไปนี้ 
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   ตารางที่ 20  การจําแนกสถาบันการศึกษาตามประเภทการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

สถาบันการศึกษาตามกลุมประเทศที่ต้ัง (แหง)  
สถาบันการศึกษาแยกตามประเภทการ

จัด E-learning  (แหง) 

สหรัฐ-อเมริกา กลุม
ยุโรป 

ออสเตรเลีย เอเซยี รวม 

ประเภทที่ 1   แบบเต็มรูปแบบ 11 4 2 - 17 

ประเภทที่ 2   แบบผสมผสาน 1 5 4 - 10 

ประเภทที่ 3   แบบสนับสนุน 2 1 2 1 6 

   รวม 14 10 8 1 33 

     หมายเหตุ   โรงเรียนธุรกิจอเบอรดีน (Aberdeen Business School -The Robert Gordon University)  ที่มี  

     ทางเลือกให 2 แบบคือเรียนออนไลนเต็มรูปแบบ หรือเลือกเขามาเรียนในชั้นปกติไดตามแตผูเรียนสะดวก 
 

ผลการศึกษาพบขอสังเกตวาไดมีการเปดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูปแบบในประเทศสหรัฐอเมริกาในสัดสวนที่มากกวาในกลุมประเทศยุโรป

และออสเตรเลียอยางเห็นไดชัด โดยในกลุมประเทศยุโรปและออสเตรเลียจะพบรูปแบบของการ

ผสมผสาน ในการจัดหลักสูตรระหวางการเรียนปกติและการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(Hybrid  

E-learning) ในสัดสวนที่ใกลเคียงกันกับการจัดแบบเต็มรูปแบบ ทั้งนี้มีงานวิจัยสถาบันการศึกษา

จํานวน 277 แหงที่จัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและสรุปผลวารูปแบบการจัด

ประเภทที่ 2 นี้เปนรูปแบบที่มีการนําไปใชกันมากที่สุดสําหรับการจัดหลักสูตรระดับปริญญาเอก  

โดยมีถึงรอยละ 93 ของสถาบันที่ทําการสํารวจจัดหลักสูตรปริญญาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสลักษณะ

นี้  (Arabasz and Baker, 2003)    

สําหรับรูปแบบที่ 3 พบวามีสถาบันการศึกษาบางแหงซึ่งมีการบงถึงการใชส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อชวยใหผู เ รียนที่ไมมี เวลาสามารถจัดเวลาเรียนไดยืดหยุน แตเมื่อดูใน

รายละเอียดพบวาสถาบันการศึกษาดังกลาวไมไดลดเวลาในการเรียนตามปกติลงแตอยางใดจึง

จัดไวเปนประเภทนี้  ในกรณีสถาบันการศึกษาในประเทศแถบเอเซียนั้นยังไมพบการจัดการเรียน

การสอนทั้งสองรูปแบบดังไดกลาวแลว  แตพบการจัดในลักษณะการเรียนการสอนแบบทางไกล

โดยมหาวิทยาลัยเปดแหงฮองกง (The Open University of Hong Kong)  ซึ่งนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมา 

ชวยสนับสนุนในเรื่องการติดตอส่ือสาร การมอบหมาย การสงงาน การรายงานผลและการติดตอ

ระหวางผูเรียนและผูเรียนกับผูสอน ผูวิจัยจึงจําแนกไวเปนประเภทที่ 3 ในการตารางนี้ 

1.7   วิธีการจัดเรียนการสอน      

   ผลการศึกษาพบประเด็นยอยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของคือ 
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        1.7.1 สื่อการสอน   
        เปนการศึกษาสื่อการสอนที่ใชสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตที่เรียนผาน

ส่ืออิเล็กทรอนิกสทั้ง 3  รูปแบบโดยพิจารณาแยกตามประเภทการจัดการเรียนการสอนดังในขอ 

1.6  รวมกับการจัดแบงประเภทสื่อที่ใชในการสอนตามหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการ

หลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548  ซึ่งพบประเด็นสําคัญคือ   

      1) การกําหนดใหสถาบันตองกําหนดสื่อการสอนที่เปนสื่อหลักซึ่งเปนสื่อที่

ผูเรียนทุกคนตองเขาถึงไดและมีเนื้อหาสาระตามหลักสูตรครบถวน และตองกําหนดสื่อเสริมซึ่งเปน

ส่ือที่ใชเสริมสาระใหชัดเจนหรือเสริมปฏิสัมพันธในการเรียนและ  

    2)  กําหนดใหกรณีที่ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อหลักใหใชวิธีการผสมผสานสื่อ

ระหวางสื่อออนไลนหรือออฟไลน ส่ือแบบดิจิทัลหรือแอนาลอก แบบเขาถึงไดไมพรอมกัน 

(Asynchronous) หรือเขาถึงไดพรอมกันในเวลาเดียวกัน (Synchronous) และใหมีส่ือเสริมเปนสื่อ

ส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน รายการวิทยุโทรทัศน บทเรียนดวยคอมพิวเตอร การสอนเสริม การสัมมนา

เสริม การประชุมทางไกล การฝกปฏิบัติในสถานการณจําลองและฝกปฏิบัติในสถานที่จริง 

    ผลจากการศึกษาสถาบันการศึกษา 27 แหง (อีก 6 แหงจัดการเรียนการสอนโดยใช

ส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อชวยเสริมการสอนเทานั้น)โดยเทียบเคียงลักษณะที่ปรากฏกับเกณฑ

ดังกลาวสามารถสรุปไดดังตารางที่ 21 ในหนาถัดไป 

    จากตารางที่ 21 จะสามารถสรุปผลการศึกษาไดคือสถาบันการศึกษาที่มีการจัดการ

เรียนการสอนโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูปแบบจะมีการจัดสื่อหลักสําหรับการสอนที่

ชัดเจนคือใชส่ืออินเทอรเน็ตและใชบทเรียนออนไลนซึ่งพบในสองลักษณะคือ   

 1) บทเรียนออนไลนที่มีเนื้อหาสาระของวิชาครบในตัวเอง  อาทิ บทเรียนของ 

มหาวิทยาลัยฟนิกซ (University of Phoenix) มหาวิทยาลัยนานาชาติโจนส (Jones International 

University) มหาวิทยาลัยอโกซี (Argosy University) และ มหาวิทยาลัยนอรธเซ็นทรัล (Northcentral 

University) ในประเทศสหรัฐอเมริกา โรงเรียนธุรกิจอเบอรดีน (Aberdeen Business School) และ โรงเรยีน

ธุรกิจเอดินเบิรก (Edinburgh Business School) ในประเทศอังกฤษ   

2)  บทเรียนออนไลนที่เปนเพียงคูมือแนวทางการเรียน (study guide)  แตตองมีการ

ใชส่ือเสริมประเภทตําราเรียนและสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนเพื่อศึกษาเนื้อหาสาระเพิ่มเติมเอง โดยมี

หลายสถาบันการศึกษาในกลุมนี้ที่จัดบทเรียนในลักษณะนี้ อาทิ มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย  ( Columbia 

Southern University) มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียเซาทเทิรน (California Southern University) 

มหาวิทยาลัยวารเรนเนชั่นแนล (Warren National University) และมหาวิทยาลัยแอตแลนติค 

(Atlantic International University) ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
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ตารางที่ 21  ผลการศึกษาสื่อการสอนของสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

ลักษณะสื่อท่ีใช และประเด็นสําคัญที่พบ ประเภทสื่อที่

พบ แบบเต็มรูปแบบ (Fully Online) แบบผสมผสาน (Hybrid E-learning) 

ส่ือหลัก 

 
•  ใชส่ืออินเทอรเน็ตเปนสื่อหลัก 

•  ลักษณะบทเรียนสวนมากเปน Web-

Based Online  

• ลักษณะบทเรียนมี 2 ลักษณะคือ 1)

บทเรียนที่มีเนื้อหาสาระครบถวนใน

ตัวเอง และ 2) ลักษณะที่เปนเพียงคูมือ

แนวทางการเรียน (Study Guide) ที่ตอง

ใชส่ือเสริมอื่นๆ เพื่อศึกษาสาระ 

•  รูปแบบบทเรียนออนไลนมีหลาย
ลักษณะโดยอาจใชรูปแบบหรือหลาย

แบบผสมผสานกันในรูปแบบตอไปน้ี 

- แบบตัวอักษรเปนหลัก (Text) โดย

อาจเปน .pdf หรือ .html 

- แบบวีดีทัศน (Video Clip) การ

บรรยายโดยผูสอน 

- แบบสไลดนําเสนอหัวขอการสอน
ประกอบกับวีดีทัศนบรรยาย หรือ

โสตทัศน (Audio) 

- แบบสมุดอิเล็กทรอนิกส (E-Book) 

โหลดจากสํานักพิมพ  (เปนสื่อใหม) 

• มีใชส่ือออนไลนผานอินเทอรเน็ตในบาง
วิชาสําหรับบางสถาบันการศึกษาโดยชุด

บทเรียนจะประกอบดวย โครงรางวิชา  

ประมวลการสอน และคูมอืแนวทางการเรียน 

• โดยมากจะใชส่ือเสริมของรูปแบบแบบ
เต็มเวลามาเปนสื่อหลักแทน  และมักใชส่ือ

แบบเวลาเดียวกัน (Asynchronous) คือการ

ประชมุทางไกล (Video Conference)

ประกอบการเรียนสัมมนาหรือสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการซึ่งใชทดแทนการเรียนในชั้นเรียน

หรือการฟงบรรยาย 

• บางสถาบันการศึกษาใชส่ือส่ิงพิมพพรอม
กับส่ืออิเล็กทรอนิกสและสื่อหลากชนิด 

(Multimedia) ประเภทซีดีรอม (CD Rom)  วี

ดีทัศน (Video) เปนสื่อหลักเพื่อการศึกษา

ดวยตนเองเปนลักษณะการเรียนทางไกล 

• มีการสงเอกสารประกอบการสัมมนา  

สถาบันการศึกษาและการมอบหมายงาน

ลวงหนาผานสื่อออนไลนหรือเว็บไซตของ

สถาบันเพื่อใหผูเรียนศึกษากอนเขารวม

สัมมนา 
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ตารางที่ 21  ผลการศึกษาสื่อการสอนของสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  (ตอ) 
 

ลักษณะสื่อท่ีใช และประเด็นสําคัญที่พบ ประเภทสื่อที่

พบ แบบเต็มรูปแบบ (Fully Online) แบบผสมผสาน (Hybrid E-learning) 

ส่ือเสริม • เปนสื่อประกอบบทเรียนออนไลน 
โดยเฉพาะในรูปแบบที่ เปนคูมือแนว

ทางการเรียน (Study Guide)  โดยมีการ

ใชส่ือรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 

- ตําราเรียน (Text Book) 

- ซีดีรอม (CD Rom) 

- ส่ือสําหรับการประชมุทางไกลผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  (Video 

Conference, Teleconferenceหรือ 

Web Meeting)  มักใชในการ

สัมมนาออนไลน  และการให

คําปรึกษาในบางครั้ง 

- อีเมล  และระบบติดตอส่ือสารบน

ระบบจัดการสอน (LMS) หรือ

เว็บไซตของสถาบันการศึกษาซึ่ง

สามารถจัดกิจกรรมในลักษณะที่มี

ปฏิสัมพันธกันแกผูเรียน อาทิ การ

อภิปรายกลุมออนไลน เปนตน 

• การจัดการเรียนการสอนไมไดมีการแบง
ส่ือหลักส่ือเสริมชัดเจนเหมือนกรณีเต็ม

รูปแบบ 

• มีระบบการจัดการเรียนการสอน (LMS) 

รองรับและใชอเีมลเพื่อทํากิจกรรมเพิ่มเติม

การเรียน อาทิ  การสนทนากลุม  การ

อภิปรายกลุมแบบออนไลน 

การติดตอ 

ส่ือสาร

ระหวาง

ผูเรียนและ

ผูเรียนกับ

ผูสอน 

•  ชองทางหลักสําหรับการติดตอ ส่ือสาร

คือผานอีเมล  และระบบติดตอส่ือสารบน

ระบบจัดการสอน (LMS) หรือเว็บไซต

ของสถาบันการศึกษา  โทรสาร  และ

โทรศัพท ซึ่งใชในการติดตอระหวาง

ผูเรียนกับผูสอนและ/หรือท่ีปรึกษา 

• ชองทางการติดตอส่ือสารจะมลัีกษณะ
เดียวกันกับของสถาบันการ -ศึกษาที่จัดการ

เรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบเต็ม

รูปแบบ 
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ลักษณะการนําเสนอสื่อการสอนแบบบทเรียนออนไลนจะพบในลักษณะของการ

นําเสนอเปนขอความหรือตัวอักษร (Text-Based) และการทําสไลดนําเสนอ(PowerPoint) เปน

หลักโดยมีการผสมสื่อหลากรูปแบบ (Multimedia) ลงไปในบางแหง อาทิ มีการผสมผสานดวย ส่ือ

วีดีทัศน (Video Clip) และสื่อโสตทัศน (Audio) เพื่อนําเสนอภาพและเสียงประกอบการบรรยาย  

นอกจากนี้ยังพบวาบางสถาบันการศึกษามีการสรางเครือขายกับสํานักพิมพเพียรสันเพือ่การเขาถงึ

ส่ือใหมประเภทตําราอิเล็กทรอนิกส (E-Book) แทนการใชตําราประกอบการเรียนลักษณะธรรมดา

แทนและมีการเชื่อมโยงตํารานี้เขากับบทเรียนออนไลนเพื่อใหผูเรียนไดเรียกขอมูลไดเลย 

อยางไรก็ตามพบวาสถาบันการศึกษาในกลุมนี้หนึ่งแหงซึ่งจัดการเรียนการสอนแบบ

เต็มรูปแบบแตไมไดใชบทเรียนออนไลนอานสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อหลักแตใชการประชุมทางไกล

ซึ่งเปนสื่อแบบแสดงผลเวลาเดียวกัน (Synchronous) สําหรับการสัมมนาแทนเนื่องจากไมมีการ

สอนรายวิชาคือโรงเรียนการจัดการนานาชาติ (International School Of Management) ในประเทศ 

สหรัฐอเมริกา 

ในแงของสื่อเสริมสําหรับกลุมที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบเต็มรูปแบบจะใชส่ือ

เสริมผสมผสานกัน อาทิ ตําราเรียน (Text Book) ซีดีรอม (CD Rom) ดีวีดี (DVD) และการใชส่ือ

สําหรับการประชุมทางไกลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Video Conference หรือ Web Meeting) ซึ่งมัก

ใชสําหรับการสัมมนาหรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการซึ่งบางสถาบันการศึกษามีการกําหนดเปนตาราง

การสัมมนาทุกสัปดาหดังเชน มหาวิทยาลัยนานาชาติโจนส (Jones International University) ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา   นอกจากนี้จะมีการใชการติดตอส่ือสารผานระบบจัดการสอน(LMS) ของ

สถาบันการศึกษาเพื่อทํากิจกรรมในลักษณะปฏิสัมพันธสองทางในรายวิชาเสริมการเรียนเชน การ

สนทนากลุม การอภิปรายกลุมบนกระดานอิเล็กทรอนิกส (Web Board, White Board) สําหรับ

การติดตอส่ือสารในลักษณะทั่วไปสําหรับผูเรียนกับผูสอนจะใชส่ือออนไลนประเภทจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (Email) โทรสาร และโทรศัพท 

ในกลุมของสถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบ

ผสมผสานนั้นพบวาสวนใหญมีการเรียนแบบในชั้นเรียนปกติผสมกับการเรียนที่ ใช ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเขามาเพื่อลดเวลาการเรียนลง ในสวนของการเรียนนอกชั้นเรียนพบวามีเพียง

สถาบันการศึกษาที่มีการใชบทเรียนออนไลนสําหรับการจัดรายวิชาบางรายวิชาเหมือนการ

จัดรูปแบบแรกคือมหาวิทยาลัยวิลมิงตัน (Wilmington University) ในประเทศสหรัฐอเมริกา และ 

มหาวิทยาลัยอีดิธโคแวน (Edith Cowan University) ในประเทศออสเตรเลีย สวนสถาบัน 

การศึกษาในกลุมแบบผสมผสานที่ เหลือจะจัดการเรียนนอกชั้นเรียนปกติในลักษณะการ

ประชุมสัมมนาและ/หรือการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเปนหลักจึงไมไดมีการจัดทําเปนบทเรียน
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ออนไลน  เพียงแตจะมีการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสแบบออนไลนในการสงเอกสารการสอนหรือชุดการ

เรียนสัมมนา สถาบันการศึกษา รวมถึงประมวลรายวิชาและคูมือการเรียนใหกับผูเรียนที่ตองเขา

รวมสัมมนาเพื่อไดทําการศึกษาเตรียมตัวและทํางานที่มอบหมายกอนการเขาสัมมนา  รวมถึงการ

ติดตามงานที่มอบหมาย  การสงงาน  ตรวจงานและการใหคําปรึกษาภายหลังจากชวงการเรียน

สัมมนา     

สําหรับกลุมสถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนโดยนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมา

ใชเพื่อสนับสนุนนั้นสวนใหญจะมีลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบทางไกลซึ่งตองมีการศึกษา

ดวยตนเองเปนหลักอยูแลวเพียงแตส่ือหลักของกลุมนี้จะใชเอกสารสิ่งพิมพเปนสื่อหลัก โดยมีส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเสริมบาง อาทิ ในลักษณะเปนซีดีรอม หรือการใหผูเรียนสามารถเขาถึงและสืบคน

แหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลออนไลนได และการนําสื่อออนไลนมาชวยในการ

สนับสนุนการติดตอส่ือสารกับผูสอนในดานตางๆ อาทิ การมอบหมายงาน สงงาน การตรวจงาน  

และการใหคําปรึกษาชวงการทําวิทยานิพนธ เปนตน   

1.7.2  วิธีการเรียนการสอน     
การศึกษาเรื่องวิธีการเรียนการสอนเปนประเด็นที่ตองพิจารณาควบคูไปกับเร่ือง

วัตถุประสงคหลักสูตรและโครงสรางหลักสูตรซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากปริญญาเอก

แบบเดิมดังไดกลาวแลวคือมีการเนนกลุมผูเรียนที่เปนผูบริหารองคกรซึ่งไมสามารถมีเวลาในการ

มาเขาชั้นเรียนไดตามปกติและลักษณะเนื้อหาสาระรวมถึงผลลัพธหลักสูตรจะเนนเชิงปฏิบัติการ

และการนําทฤษฎีและแนวคิดของการบริหารจัดการธุรกิจไปใชมากกวาการสรางแนวคิดทฤษฎี

ใหมๆ แตขณะเดียวกันก็ตองการใหผู เ รียนฝกทักษะสําหรับการเปนนักวิชาการโดยผาน

กระบวนการทําวิจัยซึ่งเปนการวิจัยธุรกิจดวยเชนกัน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเงื่อนไขดังกลาวรวมกับ

การศึกษาสถาบันการศึกษาที่เปนสถาบันการศึกษาจะพบคุณลักษณะของวิธีการเรียนการสอน

ดังนี้ 

 1)  การเขาชั้นเรียนแบบปกติ(Attendance) พบวาสถาบันการศึกษาสวนใหญจะ

ออกแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในลักษณะเพื่อตอบสนองผูเรียนที่เปนผูบริหารหรือ

ผูบริหารระดับสูงในองคกรซึ่งไมมีเวลาในการเขาเรียนไดเต็มเวลา โดยสถาบันการศึกษาสวนใหญ

จัดหลักสูตรโดยลดเวลาในการตองมาเขาชั้นเรียนหรือในการมาพบปะผูสอนและผูเรียนดวยกัน

ตามปกติใหนอยที่สุด โดยบางสถาบันการศึกษามีการระบุไวขอมูลหลักสูตรที่เผยแพรชัดเจนวา

หลักสูตรดังกลาวนี้ของสถาบันถูกออกแบบโดยผสมผสานรูปแบบการสอนซึ่งใชเวลาการเรียนใน

ชั้นเรียนเพียงครึ่งหนึ่งของการเรียนในชั้นเรียนปกติ  อาทิ มหาวิทยาลัยวิลมิงตัน (Wilmington University) ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบผสมผสานสําหรับ
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สถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูปแบบซึ่งตาม

ธรรมชาติจะไมมีการเรียนในชั้นเรียนปกติและเปนการเรียนผานออนไลนเกือบทั้งหมดพบวามี

สถาบันการศึกษาบางแหงยังมีการกําหนดการเขามาพบปะกับผูสอนและผูเรียนดวยกันอยูบางแต

ใชเวลาเพียงเล็กนอย  อาทิ มหาวิทยาลัยฟนิกซ (University of Phoenix) ซึ่งกําหนดใหตองมีการ

เขามาพบปะและพักที่มหาวิทยาลัย (Residency) รวมกัน 17 วันในชวง 3 ปตามชวงเวลาที่

มหาวิทยาลัยกําหนด และมหาวิทยาลัยอโกซี (Argosy University ) กําหนดใหลงเรียนในลักษณะ

ออนไลนเต็มเวลาไดถึงรอยละ 75 ของหนวยกิตทั้งหมดสวนที่เหลือรอยละ 25 (รวมในสวนของการ

ทําวิทยานิพนธและการสอบปกปองวิทยานิพนธ) ตองเปนหนวยกิตที่มีการเขามาเรียนตามปกติ

และตองมีการนัดพบปะระหวางผูเรียนดวยกันเองตามสถานที่ที่กําหนดอยางนอย 2 ครั้งตลอด

หลักสูตร เปนตน จะเห็นไดวาการกําหนดเรื่องการเขามาเรียนหรือการพบปะดังกลาวเปนไปเพื่อ

เสริมเร่ืองการสรางเครือขายความสัมพันธและปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูเรียนกับผูสอน 

 2. การกําหนดเงื่อนเวลา ในการศึกษาบทเรียนพบวามีสถาบันการศึกษาที่จัดการ

เรียนการสอนแบบเต็มรูปแบบ(Fully Online) บางแหงมีการกําหนดเงื่อนเวลาสําหรับการเขามา

ศึกษาบทเรียนไวชัดเจนดังเชนสถาบันการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งมีการกําหนดไว ดังเชน 

 2.1  มหาวิทยาลัยฟนิกซซึ่งมีการรับผูเรียนเขามาและจัดเปนกลุมผูเรียน (Cohort) 

ประมาณไมเกิน 20 คนตอกลุมมีการกําหนดใหผูเรียนตองเขามาในระบบออนไลนเพื่อทําเรียน

บทเรียนอยางนอย 25 ชั่วโมงตอสัปดาห ทํากิจกรรมการสนทนากลุมอยางนอย 5 วันตอสัปดาหแต

เวลาใดก็ได และกําหนดระยะเวลาสูงสุดของการเรียนแตละชุดวิชายอย (Module) ไวที่ 8 สัปดาห

ตอวิชา 

 2.2  มหาวิทยาลัยนานาชาติ ซึ่งมีการจัดใหเรียนในลักษณะกลุมผูเรียน(Cohort) 

เหมือนกับมหาวิทยาลัยฟนิกซเพื่อสรางปฏิสัมพันธและการทํางานเปนทีมและจัดรายวิชาแตละ

วิชาออกเปนชุดรายวิชายอย(Module) และแตละชุดวิชายอยจะมีระยะเวลาศึกษาเพียง 1 สัปดาห

เพื่อข้ึนบทเรียนใหมแตละบทเรียนมีงานที่มอบหมายใหทําใหเสร็จ แตละสัปดาหผูเรียนจะตองใช

เวลาในการศึกษาประมาณ10-15 ชั่วโมงซึ่งรวมถึงเวลาที่ใชในการทํางานที่มอบหมายดวย        

 2.3  มหาวิทยาลัยอโกซี (Argosy University) กําหนดใหทําการศึกษาบทเรียนดวย

ตนเองในสัปดาหแรกของวิชาแตละวิชาอยางนอย 48 ชั่วโมงตอสัปดาหและตองเขามามีสวนรวม

ในกิจกรรมกลุมคือการอภิปรายและตั้งกระทูคําถามหรือประเด็นอยางนอย 2 วันตอสัปดาหเพราะ

การวัดผลหลักจะอยูที่การเขารวมกิจกรรมและคุณภาพของการตั้งประเด็น 

 ในกลุมประเทศยุโรปและประเทศออสเตรเลียพบวาสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียน

การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูปแบบนั้นถึงแมจะมีระบบการจัดการเรียนการสอน (LMS)  
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ซึ่งสามารถติดตามและบันทึกการเขามาเรียนได แตพบวาจะไมมีการกําหนดเงื่อนไขการเขามา

ศึกษาบทเรียนในระบบแตจะกําหนดตารางเวลาสําหรับการทํางานที่มอบหมายใหเสร็จส้ินและสง

ภายในกําหนดเวลา บางสถาบันการศึกษาพบวามีการรวมกันกําหนดตารางการเรียนระหวาง

ผูเรียนกับที่ปรึกษาไดแก ศูนยการจัดการสวิส(Swiss Management Center) ในประเทศสวิสเซอร- 

แลนด และมหาวิทยาลัยเบรเยอรสเตท (Breyer State University) ในประเทศสหรัฐอเมริกา   

3. ลักษณะของวิธีการเรียนการสอนในรูปแบบที่คลายกันในการจัดการเรียนการสอน
สําหรับสถาบันการศึกษาทั้งสามแบบเพียงแตส่ือการสอนที่นํามาใชสําหรับการเรียนการสอนจะ

แตกตางกันขึ้นกับประเภทของการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ทั้งนี้ลักษณะวิธีการ

เรียนการสอนที่พบจากการศึกษาสามารถสรุปไดดังในตารางที่ 22 ขางลางนี้ 
 

ตารางที่ 22   วิธีการเรียนการสอนแยกตามประเภทการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

ลักษณะวิธีการเรียนการสอนแยกตามประเภท 

การจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

วิธีการเรียนกานสอน 

แบบเต็มรูปแบบ (fully online) แบบผสมผสานและแบบสนับสนุน 

การบรรยาย  บทเรียนออนไลนเพื่อศึกษาเอง มีทั้งการบรรยายปกติบางชวง

ระยะเวลาที่จัด  และการศึกษา

บทเรียนออนไลนสําหรับบางวิชา 

การสัมมนา    • การสัมมนาออนไลนผานการ
ประชุมทางไกลหรือผานระบบ

ออนไลนบนระบบจัดการสอน  

• บางสถาบันการศึกษากําหนดให
เขามาสัมมนาแบบปกติระยะสั้นเปน

ชวง ๆ 2-3 ครั้ง 

•  มีการผสมผสานระหวางการ
สัมมนาออนไลนและการเขามา

สัมมนาที่สถาบันการศึกษา 

 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

(workshops)   
• การสัมมนาเชิงปฏิบัติการผานการ
ประชุมทางไกลและ/หรือผานระบบ

ออนไลนบนระบบจัดการสอน (LMS) 

• บางสถาบันการศึกษากําหนดให
เขาตองเขามาสัมมนาเชิงปฏิบัติการที่

สถาบันการศึกษาเปนระยะสั้น ๆ  

• โดยมากจะเปนการเขามาสัมมนา
เชิงปฏิบัติการที่สถาบันการศึกษา  

• บางสถาบันการศึกษาใชการ
สัมมนาลักษณะนี้เปนการเรียนหลัก

แทนการเรียนรายวิชาและใหมีการ

เขารวมในลักษณะออนไลนไดในบาง

สัมมนา 
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ตารางที่ 22   วิธีการเรียนการสอนแยกตามประเภทการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ลักษณะวิธีการเรียนการสอนแยกตามประเภท 

การจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

วิธีการเรียนกานสอน 

แบบเต็มรูปแบบ (fully online) แบบผสมผสานและแบบสนับสนุน 

สถาบันการศึกษา (case 

study)   
•  เปนสวนหนึ่งของบทเรียนออนไลน
และในงานที่มอบหมายใหทํา 

• การมอบหมายงาน สงงานและผล

การประเมินจะผานสื่ออิเล็ก-ทรอนิกส 

อาทิ  อีเมล  ระบบการจัดการการ

เรียนการสอน และโทรสาร เปนหลัก 

• ใชในการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
•  ใชประกอบบทเรียนออนไลนบางวิชา 

• มอบหมาย สงงานและการประเมิน

ของงาน  มีไดทั้งการสงงานในชั้น

เรียนปกติ  และหลังชั้นเรียนปกติจะ

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเชนกัน 

การอภิปรายกลุม (group 

discussion)   
•  โดยหลักจะเปนการสนทนาและ/

หรืออภิปรายกลุมโดยผานระบบ

ออนไลน  และ/หรือ ระบบ

ติดตอส่ือสารของระบบการจัดการ

การเรียนการสอน 

• ใชทั้งในชั้นเรียนปกติและชวงที่มี
การศึกษาดวยตนเอง 

• ชวงที่ศึกษาดวยตนเองมักทํา
กิจกรรมนี้โดยผานระบบออนไลน  

และ ระบบติดตอส่ือสารของระบบ

การจัดการการเรียนการสอน

เชนเดียวกัน 

โครงการ (project) •  พบการจัดเปนโครงการเดี่ยวและ
โครงการกลุม  โดยจัดผูเรียนเปนกลุม 

(cohort) มักใชโครงการกลุมเปน

สวนมากเพื่อฝกการทํางานเปนทีม

และการมีปฏิสัมพันธ 

•  การมอบหมายงาน สงงานและผล

การประเมินของงานจะผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสอาทิ  อีเมล ระบบ

ติดตอส่ือสารของระบบการจัดการ

การเรียนการสอน  และโทรสาร เปน

หลัก 

• พบทั้งลักษณะที่เปนโครงการเดี่ยว
และโครงการกลุมเชนเดียวกับแบบ

แรก 

•   การมอบหมาย การสงงานและผล

การประเมินของงาน  มีทั้งการสงงาน

ในชั้นเรียนปกติ  และหลังชั้นเรียน

ปกติจะผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

เชนเดียวกัน 

การนําเสนองาน 

(presentation)  
•  ใชในกรณีที่มีการกําหนดใหเขามา
พบปะเพื่อการสัมมนาเทานั้น 

•  พบทั้งในชวงที่มีการเรียนปกติหรือ
มีการสัมมนาแบบปกติ 

 

 จากตารางขอสรุปดังกลาวพบวาสถาบันการศึกษาจะมีการใชวิธีการเรียนการสอน

ลักษณะตางๆ ผสมผสานกัน  นอกจากนี้ยังพบขอสังเกตเพิ่มเติมวาแตละวิชาจะสามารถเลือกใช
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วิธีการเรียนการสอนที่แตกตางกันไปขึ้นกับผูสอนและความเหมาะสมของลักษณะเนื้อหาวิชา    

และสําหรับวิธีการเรียนการสอนแบบการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) พบวาเปนวิธีการ

สัมมนาที่สถาบันการศึกษาที่เปนสถาบันการศึกษาสวนใหญจะนํามาใชซึ่งจากการตั้งขอสังเกต

ของผลการวิจัยเรื่องรูปแบบและการจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (Bourner, Ruggeri-

Stevensและ Bareham,2000) ไดชี้ประเด็นเรื่องของนําการสัมมนาเชิงปฏิบัติการมาใชในหลักสูตร

นี้เปนสวนใหญนาจะเกิดจากการที่สัมมนาลักษณะนี้เปนลักษณะการจัดสัมมนาซึ่งเปนที่นิยมทํา

กันในองคกรธุรกิจสวนใหญและผูเรียนหลักของหลักสูตรนี้เปนผูบริหารหรือผูบริหารระดับสูงของ

องคกรธุรกิจจึงมีการนําวิธีการสัมมนานี้มาใชจัดวิธีการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรนี้เชนกัน    

 นอกจากวิธีการเรียนการสอนดังกลาวในตารางขางบนนี้แลว ผูวิจัยยังพบลักษณะของ

วิธีการเรียนการสอนที่มีการกลาวถึงในหลักสูตรอีกคือ การเรียนดวยตนเองโดยเสรี (Independent 

Study) ซึ่งลักษณะนี้พบทั้งในกลุมที่มีการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูปแบบและ

แบบผสมผสานซึ่งเนนใหเห็นลักษณะเฉพาะของการเรียนทั้งสองรูปแบบนี้วาเปนการเรียนที่ลดการ

เรียนในชั้นเรียนตามปกติลงใหมากที่สุด ลักษณะสําคัญอีกประการที่พบคือการเนนการเรียนใน

ลักษณะเชิงปฏิบัติการ (Action Learning) ซึ่งเนนการนําทฤษฎี แนวคิด หลักการดานบริหารธุรกิจ

และกระบวนวิธีวิจัยไปประยุกตกับการปฏิบัติจริง โดยลักษณะเชนนี้พบในการจัดการเรียนการ

สอนทุกรูปแบบและเกือบทุกสถาบันจะมีการระบุไวโดยชัดเจนโดยใชคํานี้หรือโดยนัยสําคัญของ

วิธีการ 
 

1.7.3  การใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ 

    สถาบันการศึกษาที่เปนสถาบันการศึกษาสวนมากจะมีการใหคําปรึกษาหรือมีที่

ปรึกษาสําหรับผูเรียนและโดยมากจะจัดที่ปรึกษาใหในลักษณะรายตัว (Individual Supervision)  

โดยการใหคําปรึกษานั้นรวมไปถึงการวางแผนการเรียนตั้งแตตนจนจบการศึกษาดวย ไมใชเพียง

การใหคําปรึกษาเฉพาะเรื่องวิทยานิพนธ  ทั้งนี้บางสถาบันการศึกษาจะไมไดใชคําวาที่ปรึกษา 

(Supervisor) แตอาจใชคําวาพี่เลี้ยง(Mentor) แทนและบางสถาบันการศึกษาอาจมีการใหคํา 

ปรึกษาในลักษณะเปนทีมคือมีการแตงตั้งที่ปรึกษาใหอยางนอย 2 ทานสําหรับผูเรียนหนึ่งคน 

    นอกจากนี้ยังพบวาสถาบันการศึกษาจะมีการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในลักษณะตาง ๆ 

กันเพื่อเปนชองทางการใหคําปรึกษาทั้งที่เปนแบบระบบการติดตอส่ือสารไมใชเวลาเดียวกัน 

(Asynchronous System) โดยการใชอีเมล โทรสาร และระบบออนไลนผานระบบการติดตามการ

เรียนการสอน (LMS) แบบระบบการติดตอส่ือสารในเวลาเดียวกันโดยการใชโทรศัพท การประชุม

ทางไกล (Teleconference) และการใชพบปะผานเว็บ (Web Meeting) 
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     ในประเด็นลักษณะของการใหคําปรึกษาพบวาจะมีลักษณะคลายกันกับลักษณะ

การใหคําปรึกษาในระดับปริญญาเอกทั่วไปแตมีการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาชวยอํานวยความ

สะดวกและประหยัดในเรื่องของการเดินทางและเวลา อยางไรก็ตามบางสถาบันการศึกษาจะมีการ

กําหนดใหผูเรียนตองเขามาพบกับที่ปรึกษาแบบเห็นหนาคาตาบาง อาทิ โรงเรียนธุรกิจอเบอรดีน 

(Aberdeen Business School) ในประเทศอังกฤษซึ่งใหผูเรียนตองทํารายงานความคืบหนาและ

เขามาเพื่อสัมภาษณเพื่อประเมินผลทุกป และ มหาวิทยาลัยเซาทเทิรนควีนสแลนด(University of 

Southern Queensland) ในประเทศออสเตรเลียกําหนดใหมีการพบปะที่ปรึกษาอยางนอยปละ 1 

คร้ัง เปนตน 

     ผูวิจัยพบประเด็นที่เปนขอสังเกตเพิ่มเติมคือที่ปรึกษาของผูเรียนสวนใหญจะเปน

อาจารยผูทรงคุณวุฒิของสถาบันการศึกษาเปนสวนมาก แตลักษณะการทําวิทยานิพนธตาม

แนวทางของปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) นี้จะแตกตางจากวิทยานิพนธของปริญญา

เอกปรัชญาดุษฏีบัณฑิตทั้งในแงธรรมชาติเนื้อหา วัตถุประสงคและจุดเริ่มตน กลาวคือสําหรับ

ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.) นั้นมีจุดเริ่มตนจากปญหาที่พบในองคกรแลวจึงสืบ

เสาะหาแนวคิดทฤษฎีที่นํามาประยุกตเพื่อแกปญหาและสรางความรูตอการนําไปปฏิบัติ ขณะที่

งานวิจัยของปริญญาเอกในแบบเดิมจะมีจุดเริ่มตนจากการหาชองวางของแนวคิดทฤษฎีแลวจึง

นําไปหาทางพิสูจนแนวคิดทฤษฎีใหมๆ  เพื่อองคความรูใหม ๆ    

     ดังนั้นเมื่อพิจารณาจุดแตกตางดังกลาวลักษณะการใหคําปรึกษาสําหรับปริญญา

เอกในแบบใหมนี้จึงควรมีแนวทางที่แตกตางออกไปและควรใชผูที่มีประสบการณในองคกรธุรกิจ

โดยตรงหรือผูที่เปนที่ปรึกษาขององคกรธุรกิจรวมดวย แตผูใหคําปรึกษาก็ควรเปนผูที่มีความรูเร่ือง

ความชํานาญในเรื่องแนวคิดทฤษฎีและกระบวนการวิจัยดวยเชนกัน อยางไรก็ตามพบวา

สถาบันการศึกษาที่ระบุชัดเจนในเรื่องการใชที่ปรึกษาที่มีประสบการณตรงเชนนี้คือมหาวิทยาลัย

ฟนิกซ (University of Phoenix) ซึ่งระบุวาพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษาเปนผูมีประสบการณในวงการธุรกิจ

และอุตสาหกรรมและทางมหาวิทยาลัยมีการจัดหลักสูตรอบรมเพื่อใหพี่ เลี้ยงเหลานี้ เปน

ผูชํานาญการในการเปนที่ปรึกษาเชิงวิชาการดวย 
1.7.4   การติดตามการเรียนการสอน    

   ในที่นี้หมายถึง การมีสวนรวมในการเรียนกับผูเรียนคนอื่น การทํากิจกรรมตาง ๆ  

อาทิ การสนทนากลุม การอภิปราย การตั้งกระทูคําถาม การตอบประเด็นคําถามรวมถึงการทําบท

สอบ โดยในที่นี้มุงศึกษากรณีสําหรับการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบออนไลนเปนหลัก

เนื่องจากการเรียนลักษณะนี้ผูเรียนกับผูสอนไมไดพบกันโดยตรงเหมือนการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
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จากการศึกษาวิธีการของสถาบันการศึกษา 33 สถาบันพบวาสถาบันการศึกษาที่สอน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูปแบบและแบบผสมผสานจะตองมีโปรแกรมระบบการจัดการการ

เรียนการสอน (Learning Management System) ซึ่งระบบดังกลาวจะมีระบบยอยสําหรับการ

ติดตามการเขามาทํากิจกรรมของผูเรียนผานระบบออนไลนโดยจะบันทึกรหัสนักศึกษา  วัน เวลา 

ระยะเวลาและกิจกรรมที่ทําไว ผูสอนหรือพี่เล้ียง (Mentor) จะสามารถเขาสูระบบเพื่อดูขอมูลเหลา 

นี้และนํามาประกอบการประเมินผลการเรียนการสอนได ระบบการจัดการเรียนการสอนที่พบใน

สถาบันการศึกษากลุมนี้สวนใหญจะเปนของ Blackboard, WebCT และ Moodle แตมีบางสถาบัน

ที่มีระบบการจัดการเรียนการสอนของตนเอง อาทิ ระบบ NCU ของมหาวิทยาลัยนอรธเซ็นทรับ 

(Northcentral University) ซึ่งสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูปแบบ  

 การติดตามและบันทึกการติดตามการเรียนการสอนดังกลาวนอกจากใหประโยชนกับ

ผูสอนหรือพี่เล้ียงหรือที่ปรึกษาแลว ยังเปนประโยชนกับผูเรียนใหสามารถติดตามเพื่อประเมิน

ตนเองได ระบบดังกลาวยังใหประโยชนในแงอ่ืน อาทิ การรายงานผลคะแนนของผูเรียน การ

ติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและผูเรียนกับผูสอน การแจงขาวสารหรือตารางเรียน เปนตน 
 

1.7.5 การประเมินผลการเรียน 
    ผลการศึกษาสถาบันการศึกษา 33 แหงพบลักษณะรวมกันของการประเมินผลการ

เรียนโดยแยกตามวัตถุประสงคได 3 ประเภทหลักคือ 1) การทดสอบดวยตนเองหลังบทเรียน  2) การ

ประเมินผลกิจกรรมระหวางการเรียนและ 3) การประเมินผลลัพธโดยการสอบ โดยเมื่อเปรียบเทียบ

ลักษณะการประเมินสําหรับสถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนที่แตกตางกัน 3 รูปแบบ

คือ  สามารถสรุปผลไดดังตารางที่ 23 ดังนี้ 
 

ตารางที ่23  ผลการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะการประเมนิผลการเรียนแยกตามประเภทการจัดการ

เรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

ลักษณะการประเมินแยกตามประเภท 

การจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

วิธีการประเมิน 

แบบเต็มรูปแบบ (Fully Online) แบบผสมผสานและแบบสนับสนุน 

การประเมินผล

ระหวางเรียน 

1. การทดสอบ

ตนเองกอนและหลัง

บทเรียน (Pre-Post 

Self-Test) 

1. เปนบทฝกหัดออนไลน (Online Testing) 

เพื่อทดสอบตนเองหลังการเรียนบทเรียนหรือ

ชุดวิชายอย แตละบทเพื่อประเมินตนเองใน

ความเขาใจในเนื้อหา    

2. ลักษณะขอสอบมีทั้งปรนัยและ/หรืออัตนัย 

 

ไมพบวามีการทดสอบในลักษณะนี้ 
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ตารางที ่23  ผลการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะการประเมนิผลการเรียนแยกตามประเภทการจัดการ

เรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

ลักษณะการประเมินแยกตามประเภท 

การจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

วิธีการประเมิน 

แบบเต็มรูปแบบ (Fully Online) แบบผสมผสานและแบบสนับสนุน 

 3. กรณีขอสอบปรนัยมีการตรวจและแสดงผล
ไดทันทีผานระบบจัดการสอน (LMS)  กรณี

เปนแบบอัตนัยมีอาจารยตรวจสอบในเวลาที่

กําหนดและสงผลกลับใหผานทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกสแบบตาง ๆ  กัน 

 

2. การประเมิน

กระบวนการ 
 

มุงวัดการเรียนรู  

การมีสวนรวมและ

คุณภาพกิจกรรม

ของนักศึกษาโดยวัด

จากการมี

ปฏิสัมพันธระหวาง

ผูเรียนและผูเรียนกับ

ผูสอนโดยผานสื่อ

ออนไลนเปนหลัก 

1.   มีการวัดการมีปฏิสัมพันธผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะสื่อออนไลน อาทิ  

กระดานสนทนา (Web Board) และสถาบัน

จะมีระบบติดตามอัตโนมัติ (Automatic 

Tracking System) เพื่อบันทึกการเขามารวม

กิจกรรม  อาทิ  การรวมการสนทนา  อภิปราย 

การตั้งกระทูคําถามหรือประเด็นสําคัญ  การ

เขามาตอบหรือแสดงความเห็น 

 

1.  วัดผลจากการเขารวมกิจกรรม

และการมีปฏิสัมพันธทําทั้งสอง

รูปแบบคือ 

• การรวมกิจกรรมในชั้นเรียน  

การประชุมหรือสัมมนาในชวงที่

กําหนด  และวัดจาการทํากิจกรรม

ในลักษณะคลายประเภทเต็ม

รูปแบบ  แตเปนปฏิสัมพันธแบบเห็น

หนาคาตา  อาทิ  การอภิปรายในชั้น

เรียน และผานสื่อออนไลน  การตั้ง

ประเด็นคําถามในชั้นเรียน  และ 

ผานสื่อออนไลนหลังเรียน 

• วัดจากการมีปฏิสัมพันธผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  อาทิ  ระบบ LMS  

และ อีเมล สําหรับงานที่มอบหมาย

ใหทําเองหลังชวงเวลาที่มีการพบปะ

กัน  สําหรับมหาวิทยาลัยที่ระบบ 

LMS รองรับจะมีระบบติดตาม

อัตโนมัติเพื่อบันทึกกิจกรรมดวย

เชนกัน 
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ตารางที ่23  ผลการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะการประเมนิผลการเรียนแยกตามประเภทการจัดการ

เรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

ลักษณะการประเมินแยกตามประเภท 

การจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

วิธีการประเมิน 

แบบเต็มรูปแบบ (Fully Online) แบบผสมผสานและแบบสนับสนุน 

 

 

 

 

 

2. มีการประเมินผลกิจกรรมหรืองานที่

มอบหมายใหทํา    โดยกิจกรรมหรืองานที่

มอบหมาย (Assignment) จะมีลักษณะ

แตกตางกันไป อาทิ 

• เรียงความ  บทความ   

• รายงาน (Written Report) ทั้งแบบ

เดี่ยวหรือแบบกลุม 

• การวิเคราะหกรณีศึกษา 

• โครงการ (Project) 

การติดตอส่ือสารเพื่อมอบหมายงานผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  อาทิ ผานระบบ LMS และ      

อีเมล เปนหลัก 

2. มีการประเมินผลกิจกรรมหรืองานที่

มอบหมายใหทําในลักษณะคลายกัน

กับแบบที่ 1   คือ 

• เรียงความ  บทความ   

• รายงาน (Written Report) ทั้ง

แบบเดี่ยวหรือแบบกลุม 

• การเขียนบทความสะทอน
ความคิด (Reflective Paper) 

• การวิเคราะหกรณีศึกษา 

• โครงการ (Project) 

• การนําเสนองานในชั้น 

 แตการมอบหมายงานและการ

รายงานผลการตรวจหรือการ

ประเมินอาจเกิดไดในสองลักษณะ

คือ      

-  การมอบหมายงานและ/หรือการ

รายงานผลหรือประเมินในชั้นเรียน

ในวันเวลาที่มีการกําหนดตาม

ตารางเรียนชวงที่ตองมีการมาเขา

ชั้นเรียน   

-  การประชุมหรือสัมมนา 

(Seminar, Forum, Colloquium)  

และอาศัยส่ืออิเล็กทรอนิกส อาทิ  

การติดตอผานระบบ LMS   อีเมล 

และแฟกซในการมอบหมายและสง

งานหรือผลประเมินหรือแกไขงาน 
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ลักษณะการประเมินแยกตามประเภท 
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แบบเต็มรูปแบบ (Fully Online) แบบผสมผสานและแบบสนับสนุน 

1.  การประเมินผลลัพธโดยการสอบ 

(Examination)  ซึ่งอาจมีทั้ง 

• การสอบยอย (Quiz) 

• การสอบกลางภาค (Interim 

Examination) 

• การสอบประจําภาค  

1.  ลักษณะการประเมินผลลัพธ

สุดทายจะคลายกันคือมีไดทั้งสอบยอย  

สอบระหวางภาค และการสอบประจํา

ภาค 

การประเมินผลลัพธ 

2.  รูปแบบของการจัดสอบที่พบมีทั้ง 2 

รูปแบบคือ 

• การสอบแบบออนไลน (Online 

Testing)  พบในบางสถาบันการศึกษา  

• การสอบแบบเปนทางการ (Formal 

Examination)  โดยมีการจัดศูนยสอบใหและ

มีผูควบคุมการสอบ เปนรูปแบบที่พบ

มากกวาการสอบออนไลน 

2.  รูปแบบของการจัดสอบจะพบ

เฉพาะรูปแบบของการจัดสอบแบบ

เปนทางการโดยไมพบการสอบใน

ลักษณะออนไลนจาก

สถาบันการศึกษาในรูปแบบนี้  

 

ผลสรุปและขอสังเกตเพิม่เติมจากการศึกษาเปรียบเทยีบการประเมนิผลการเรียนมีดังนี ้

1.  สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้ง 3 รูปแบบแลวพบวา

ลักษณะการจัดการประเมินผลโดยรวมจะมีความคลายคลึงกันคือมีการประเมินระหวางการเรียน

และประเมินผลลัพธสุดทาย ส่ิงที่แตกตางกันคือเร่ืองของการสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในการ

ตดิตอส่ือสารแทนการเขามาเรียน สําหรับการประเมินระหวางเรียนโดยการทดสอบตนเองกอนและ

หลังการเรียนบทเรียนออนไลน (Self Test) พบเฉพาะในสถาบันการศึกษาที่จัดการจัดการเรียนการ

สอนแบบเต็มรูปแบบ (Fully Online) 4 แหงไดแก มหาวิทยาลัยโคลัมเบียเซาทเทิรน  มหาวิทยาลัยแคปส

โตน และ มหาวิทยาลัย นานาชาติโจนส ในประเทศสหรัฐอเมริกา และโรงเรียนธุรกิจเอดินเบิรกในประเทศ

อังกฤษ เทานั้น 

2.  สถาบันการศึกษาจํานวน 13 แหง (รอยละ 39.4) ไมมีการกําหนดหรือบางแหงมีการ

กําหนดไววาไมมีการสอบประจําวิชาหรือสอบประเมินผลปลายภาค แตใชการประเมินระหวาง

เรียนโดยประเมินการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน และผูเรียนกับผูสอน  รวมถึงประเมินจาก
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กิจกรรมที่มอบหมายในลักษณะตางๆ เทานั้น สวนที่เหลือเปนการจัดสอบในลักษณะตางกัน

หรือไมมีการสอบ 

3.  สถาบันการศึกษา 20 แหง (รอยละ 60.6) มีการระบุเร่ืองการสอบประเมินผลลัพธโดย

การสอบประจําภาค (Final Examination) ซึ่งพบลักษณะการจัดสอบ 3 ลักษณะคือ 

3.1 การจัดศูนยสอบใหและผูสอบตองเขามาแสดงตนสอบ ณ สถานที่ที่กําหนดใหโดยมี

การแตงตั้งและมอบหมายอํานาจใหผูควบคุมดําเนินการสอบทั้งนี้เพื่อสามารถระบุตัวตนจริง กรณี

นี้พบสถาบันการศึกษา 9 แหง (รอยละ 45 จาก 20 แหง) ที่จัดลักษณะนี้ 

3.2  การจัดสอบปลายภาคโดยการสอบผานออนไลน ซึ่งกรณีนี้พบสถาบันการศึกษา

จํานวน 5 แหง (รอยละ 25) ที่ระบุเร่ืองจัดใหมีการสอบปลายภาคในแบบการสอบออนไลนคือ  

มหาวิทยาลัยนอรธเซ็นทรัล มหาวิทยาลัยวารเรนเนชั่นแนบ มหาวิทยาลัยเบรเยอรสเตท ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา และศูนยการจัดการสวิส มหาวิทยาลัยเมเยอร (Universidad Mayor รวม 

กับ Swiss Management Center ในสวิสเซอรแลนด) 

3.3  การจัดใหมีการสอบออนไลน (Online Testing) ในบางวิชาหรือสําหรับการสอบ

ระหวางภาค แตการสอบปลายภาคยังคงเปนการสอบตามปกติ พบวามีสถาบันการศึกษาจํานวน  

4 แหง (รอยละ 20) ที่จัดในลักษณะนี้คือ มหาวิทยาลัยฟนิกซ มหาวิทยาลัยโคลัมเบียเซาทเทิรน 

มหาวิทยาลัยแคนยอนในประเทศสหรัฐอเมริกา และมหาวิทยาลัยนิวคาสเซิล ในประเทศ

ออสเตรเลีย โดยทุกสถาบันที่กลาวมาเปนสถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูปแบบ  สวนสถาบันที่เหลือใชการสอบปกติหรือการวัดผลจากการมีสวน

รวมและกิจกรรมที่มอบหมาย 

4.  นอกจากนี้ยังพบสถาบันการศึกษาสองแหงคือมหาวิทยาลัยอเบอรดีน ในประเทศ

ออสเตรเลียและมหาวิทยาลัยแอตแลนติค (Atlantic International University)  ซึ่งเปนสถาบัน 

การศึกษาที่จัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูปแบบทั้งคูมีการสอบในลักษณะที่

แตกตางออกไปคือ มีการสอบโดยใชการสอบผานโทรศัพทโดยใชการสอบแบบการสัมภาษณและ

อีกแหงหนึ่งใชการวัดผลความกาวหนาและคุณภาพของวิทยานิพนธเปนระยะๆ ทุกปแทนการสอบ

ตามปกติและใชการสอบสัมภาษณในลักษณะเดียวกัน 
 

2.  ดานขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของ 

 ในประเด็นนี้ผูวิจัยทําการศึกษาผลใน 2 ประเด็นหลักคือขอมูลผูเรียน และรูปแบบการจัด

หลักสูตรสามารถแสดงผลไดดังนี้ 

2.1   กลุมผูเรียนเปาหมาย เปนการศึกษากลุมเปาหมายหลักของหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิตเพื่อเปรียบเทียบ 2 ประการคือการเปรียบเทียบกลุมเปาหมายหลักที่พบจาก
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สถาบันการศึกษาทั้ง 33 แหงกับที่ระบุไวในแนวทางการดําเนินการหลักสูตรนี้ของสมาคมโรงเรียน

บริหารธุรกิจ (ABS) และเพื่อเปรียบเทียบกับกลุมเปาหมายของการเรียนในหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต (Ph.D.) ทางดานบริหารธุรกิจนี้ ซึ่งจากการศึกษาสถาบันการศึกษาทั้ง 33 แหงสามารถ

จําแนกลักษณะกลุมเปาหมายของหลักสูตรนี้ไดดังตารางขางลางนี้ 
 

ตารางที่ 24  ผลการศึกษากลุมผูเรียนเปาหมายจําแนกตามประเภท 
 

ประเภทของกลุมผูเรียนเปาหมาย จํานวน  รอยละ 

ผูบริหาร  ผูบริหารระดับสูงหรือผูนําองคกรทุกประเภท 28  65.1 

ผูปฏิบัติงานในองคกรทุกประเภท (ทั้งภาครัฐ  เอกชน

และรัฐวิสาหกิจ) 

7   16.3 

ที่ปรึกษาองคกรทุกประเภท 5  11.6 

นักวิชาการ (อาจารย  นักวิจัย) 3  7 

          รวม 43  100.0 

หมายเหตุ  มีการนับซ้ําเนื่องจากบางสถาบันการศึกษาระบุกลุมเปาหมายหลายกลุม 
 

ผลจากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวาสถาบันการศึกษาที่เปนกรณีศึกษาสวนใหญ (รอยละ 

65.1) มุงตอบสนองกลุมเปาหมายของหลักคือกลุมผูบริหาร ผูบริหารระดับสูงหรือผูนําองคกรทุก

ประเภท  กลุมเปาหมายรองลงมาคือ ผูปฎิบัติงานในองคกรทุกประเภทซึ่งมีศักยภาพหรือตองการ

ความกาวหนาตําแหนงหนาที่การงาน (รอยละ 16.3) และกลุมผูที่ตองการเปนที่ปรึกษาองคกร 

(รอยละ11.6) สวนกลุมเปาหมายที่มีการระบุถึงนอยที่สุดคือกลุมนักวิชาการหรืออาจารย (รอยละ 7) 

เมื่อเปรียบเทียบผลที่พบดังกลาวกับที่มีการระบุไวในคูมือแนวทางหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิตของสมาคมโรงเรียนบริหารธุรกิจ (ABS) ในขอแรกของหัวขอกลุมเปาหมายทางการ 

ตลาดและขอกําหนดการรับเขาศึกษาซึ่งมีความตอนหนึ่งระบุวา หลักสูตรนี้ถูกออกแบบมาเพื่อผูที่

มีประสบการณสูงทางดานการบริหารจัดการธุรกิจ จะพบวาผลที่พบจากการศึกษานี้เปนไปใน

ทิศทางที่สนับสนุนแนวทางดังกลาวที่ระบุไวในคูมือของสมาคม และตรงกันกับการกําหนด

คุณสมบัติผูเขาเรียนในประเด็นของการกําหนดประสบการณการทํางานและประสบการณใน

ตําแหนงผูบริหารระดับสูงในหัวขอ 1.3  อยางไรก็ตามเมื่อเทียบกับกลุมเปาหมายของหลักสูตร

ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (Ph.D.) ของสาขาวิชานี้จะพบวาเนนกลุมเปาหมายคนละกลุมคือ

ปริญญาเอกแบบเดิมจะเนนการรับและสรางผูที่ เปนอาจารยและนักวิชาการเปนหลักซึ่ง

มหาวิทยาลัยนานาชาติโจนส ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการเปรียบเทียบขอแตกตางใหผูที่สนใจ

สมัครเขาศึกษาตอในหลักสูตรไดเห็นโดยใชคําวานักวิจัยโดยวิชาชีพ (Professional Researchers)  
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สําหรับผูที่สนใจหลักสูตรแบบดั้งเดิมและผูวิจัยวิชาชีพ (Research Professionals) สําหรับหลักสูตร 

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) (Jones International University, 2007) 
 

 2.2   รูปแบบการจัดหลักสูตร   

เปนการพิจารณาลักษณะการจัดภาคการศึกษาเพื่อศึกษาวาสถาบันการศึกษาที่เปดสอน

หลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมีการจัดภาคการศึกษาในลักษณะใดในสองแบบเปนสวนใหญคือ     

  1)  จัดเปนหลักสูตรที่เรียนเต็มเวลา (Full Time)  ซึ่งผูเรียนตองใชเวลาในการเรียนเหมือน การมา

เรียนในชั้นปกติตามวันเวลาปกติของสถาบันการศึกษาเพียงแตใช ส่ือการสอนแบบสื่อ

อิเล็กทรอนิกส หรือ    

  2)  จัดเปนหลักสูตรที่เรียนไมเต็มเวลา(Part Time) โดยคําวาไมเต็มเวลาในที่นี้รวมความ

ถึงการเรียนดวยตนเองตามเวลาที่สะดวก การเรียนตอนสุดสัปดาหและการจัดการเรียนเปนชวง

ระยะเวลาสั้นๆ  เปนชวง ๆ เชนใชการสัมมนา 3-4 วันติดตอกันตอเดือน      

  ผลจากการศึกษากรณีศึกษาทั้ง 33 แหงพบวาสถาบันการศึกษาทั้ง 33  แหง มีการจัดการ 

ศึกษาในลักษณะไมเต็มเวลา (Part Time) และในจํานวนนี้มีจํานวน 3 แหงที่มีการจัดรูปแบบการ 

ศึกษาทั้งสองลักษณะเพื่อเปนทางเลือกแกผูเรียนคือโรงเรียนธุรกิจอเบอรดีนในประเทศอังกฤษ  

มหาวิทยาลัยเซาทเทิรนครอส  และมหาวิทยาลัยเดียกินในประเทศออสเตรเลีย   

การที่หลักสูตรของสถาบันการศึกษาที่พบสวนใหญจัดเปนหลักสูตรไมเต็มเวลาก็เพื่อให

ผูเรียนซึ่งสวนใหญเปนนักวิชาชีพหรือผูบริหารระดับสูงไดสามารถทดสอบแนวคิดหรือผลการวิจัย

กับการปฏิบัติงานจริง ดังนั้นโดยธรรมชาติของหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) เองแลว

ถึงแมจะไมไดนํามาจัดเปนหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสหลักสูตรนี้ก็ควรจัดเปนหลักสูตรไมเต็ม

เวลาเพื่อสามารถตอบสนองวัตถุประสงคดังกลาวได 
 

สวนที่ 2  ผลการสัมภาษณผูบริหารสถาบันการศึกษาและผูเชี่ยวชาญ 
 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลสวนที่2 โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูบริหารสถาบัน 

การศึกษาหรือผูเชี่ยวชาญ 2 กลุมคือ 1) ผูบริหารสถาบันการศึกษาและ/หรือผูเชี่ยวชาญที่มี

ประสบการณในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต

หรือหลักสูตรในลักษณะที่ใกลเคียงกัน และ 2) ผูบริหารสถาบันการศึกษาและ/หรือผูเชี่ยวชาญที่มี

ประสบการณในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (รายนามใน

ภาคผนวก ฐ. ) 
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  2.1 ผลการสัมภาษณผูบริหารสถาบันการศึกษาและ/หรือผูเชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี
บัณฑิตหรือหลักสูตรในลักษณะที่ใกลเคียงกัน   

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลสวนที่ 2 ผูบริหารสถาบันการศึกษาหรือผูเชี่ยวชาญที่มีประสบ- 

การณในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตจํานวน 

11 ทาน (รายชื่อในภาคผนวก ฏ.) เพื่อทําการศึกษาขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ  เกี่ยวกับ

การจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมในประเทศ

ไทยโดยใชกรอบประเด็นสําหรับการวิเคราะหการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนตามที่กลาว

แลวในขอ 1 เร่ืองผลการศึกษาขอมูลหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยนํามาเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวของกับผูเชี่ยวชาญ

กลุมนี้และนํามาใชในการเก็บขอมูล  รวมถึงการวิเคราะหผลการศึกษา ทั้งนี้ผูวิจัยเพิ่มประเด็น 1 

ประเด็นนอกเหนือจากประเด็นตามกรอบการวิเคราะหดังกลาวไดแกประเด็นขอคิดเห็นเกี่ยวกับ

เปดหลักสูตรนี้เปนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ดังนั้น

ประเด็นสําหรับการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้จึงประกอบดวยประเด็นดังตอไปนี้ 

 ขอมูลดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  ประกอบดวย 

1. แรงจูงใจของการเปดหลักสูตรที่มาของการเปดหลักสูตร 
2. ระบบการศึกษาและการรับเขาเรียน 

3. วัตถุประสงคและผลลัพธที่คาดหวังของหลักสูตร 
4. คุณสมบัติผูเขาศึกษา 

5. ระยะเวลาการศึกษา 

6. โครงสรางหลักสูตร   
ขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของ  ประกอบดวย 

1. กลุมผูเรียนเปาหมาย 

2. รูปแบบของการจัดหลักสูตร  
3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

และการจัดสื่อการสอน (ส่ืออิเล็กทรอนิกส) 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณผูบริหารสถาบัน 

การศึกษาและ/หรือผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยการนํามาสกัดสาระ

สามารถแสดงตามประเด็นดังกลาวไดดังตอไปนี้ (ผลการสกัดสาระจากการสัมภาษณผูบริหารและ

ผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต ภาคผนวก ค.) 
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2.1.1. ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

 ขอมูลดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนมีประเด็นที่พิจารณาดังตอไปนี้ 

2.1.1.1  แรงจูงใจของการเปดหลักสูตร   
     ในที่นี้เปนการศึกษาถึงแรงจูงใจหรือที่มาที่ทําใหสถาบันการศึกษาที่ใหขอมูลเปด

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) นี้ในประเทศไทย ทั้งนี้ขอมูลจากผูใหขอคิดเห็นทั้ง 11 

คน สามารถสรุปสาระสําคัญในเรื่องแรงจูงใจในการเปดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตสามารถ

แสดงผลในภาพรวมไดดังนี้ 

          1) หลักสูตรที่ทําการสัมภาษณสองหลักสูตรมีการเปดในลักษณะความรวมมือกัน 

โดยหลักสูตรแรกเปนความรวมมือกันระหวางสถาบันการศึกษาของรัฐ 3 สถาบันโดยไดทุน

สนับสนุนจากตางประเทศและสาเหตุที่เร่ิมตนจากการเปดในลักษณะความรวมมือมีเหตุผลสําคัญ

คือเรื่องของความพรอมดานบุคลากรคือผูสอนเปนหลัก การเปดลักษณะรวมมือจะประหยัดใน

เร่ืองทรัพยากร สวนอีกหลักสูตรเปนของสถาบันการศึกษาเอกชนโดยรวมมือกับสถาบันการศึกษา

ตางประเทศ  

           2)  สถาบันการศึกษาของรัฐจะมีแรงจูงใจของการเปดหลักสูตรเร่ิมตนจากความ

ตองการที่จะพัฒนาบุคลากรดานอาจารยหรือนักวิชาการเปนหลักโดยผู เชี่ยวชาญที่แสดง

ขอคิดเห็นนี้สวนใหญเปนอาจารยจากสถาบันการศึกษาของรัฐ ในขณะที่ผู เชี่ยวชาญจาก

สถาบันการศึกษาเอกชนบางทานจะใหขอคิดเห็นในมุมมองที่แตกตางออกคือมีแนวโนมในการ

ผลิตบัณฑิตที่เปนนักธุรกิจออกสูตลาดธุรกิจดวยนอกเหนือจากการผลิตนักวิชาการและนักวิชาเพื่อ

รองรับในสถาบันการศึกษา    

          ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวาจุดเริ่มตนของการเปดหลักสูตรสําหรับสถาบันการศึกษาของ

รัฐและเอกชนอาจมีมุมมองที่ตางกันออกไปและอาจมีผลตอการพิจารณากําหนดคุณลักษณะของ

หลักสูตรในบางดานซึ่งมีรูปแบบที่แตกตางกันไป อาทิ กลุมเปาหมายผูเรียน และวัตถุประสงคหรือ

ผลลัพธที่คาดหวังในการผลิตบัณฑิต เปนตน 

2.1.1.2  ระบบการศึกษาและการรับเขาเรียน 

      ระบบการศึกษาหมายถึงลักษณะการจัดภาคการศึกษาของหลักสูตรโดยระบบการจัด

ภาคการศึกษาที่พบสําหรับหลักสูตรนี้ในประเทศไทย ซึ่งผลจากการศึกษาหลักสูตรที่เปดโดย

สถาบันการศึกษาที่ผูเชี่ยวชาญสังกัดอยูพบวา 

1) ทุกสถาบันการศึกษามีการจัดระบบภาคการศึกษาดวยระบบทวิภาคซึ่งเปน
ภาคการศึกษาตามปกติที่กําหนดไวในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548   
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2) การเปดรับผูเรียนเขาศึกษาจะเปนการเปดรับเขาเรียนเพียงปละครั้ง ยกเวน
มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่งซึ่งเปนหลักสูตรที่เปนโครงการความรวมมือกับตางประเทศและ

ผูเชี่ยวชาญที่ใหสัมภาษณไดใหขอมูลวาสถาบันตองการเนนเรื่องคุณภาพโดยตองการใหมีการ

ติดตามของที่ปรึกษาไดเพียงพอจึงเปดรับผูเรียนทุก 3 ป 

2.1.1.3  วัตถุประสงคและผลลัพธที่คาดหวังของหลักสูตร 
      ผูวิจัยทําการวิเคราะหโดยสกัดสาระขอมูลจากการสัมภาษณในเรื่องวัตถุประสงคซึ่ง

รวมความถึงผลลัพธที่คาดหวังจากการผลิตบัณฑิตในหลักสูตรนี้  โดยผลที่ไดจะนําไปเปรียบเทียบ

กับวัตถุประสงคและผลลัพธที่คาดหวังที่ไดจากการวิเคราะหการสํารวจสถาบันการศึกษาที่เปน

กรณีศึกษาจากตางประเทศทั้ง 33 สถาบันการศึกษา ผลจากการสกัดสาระความคิดเห็นผูเชี่ยว- 

ชาญพบวัตถุประสงคและผลลัพธที่คาดหวังในการสรางบัณฑิต 7 ประการดังนี้ 

1) สรางนักวิชาการที่มีความสามารถในการทําวิจัยและมีนิสัยในการทําวิจัย (8 

ทาน รอยละ 38.1) 

2) ความสามารถสรางองคความรูใหมดานบริหารธุรกิจ (3 ทาน รอยละ 14.3) 

3) การสรางผูที่มีความรูดานบริหารธุรกิจโดยองครวม (3 ทาน รอยละ 14.3) 

4) การสรางบัณฑิตที่สามารถนํากระบวนวิธีวิจัยไปประยุกตปฏิบัติในการ

ปฏิบัติงาน (3 ทาน รอยละ 14.3) 

5) การสรางบัณฑิตที่สามารถนําความรูดานบริหารธุรกิจไปประยุกตใชในวิชาชีพ 

(2 ทาน รอยละ 9.5) 

6) สรางภาวะผูนําและบัณฑิตที่มีความกาวหนาไปสูผูบริหารและเจาของกิจการ 
(2 ทาน รอยละ 9.5) (หมายเหตุ การคํานวณมีการนับซํ้ากรณีมีความคิดเห็นในหลายขอ) 

      โดยสรุปพบวาผูเชี่ยวชาญสวนใหญ (8 ทาน รอยละ 38.1) ใหความสําคัญกับวัตถุประสงคใน

การสรางนักวิชาการที่มีความสามารถในการทําวิจัย  รองลงมาคือวัตถุประสงคที่ 2 3 และ 4  คือ

ดานการสรางความสามารถสรางองคความรูใหมๆ ดานบริหารธุรกิจ (3 ทาน รอยละ 14.3)  การ

สรางผูที่มีความรูดานบริหารธุรกิจโดยองครวม (3 ทาน รอยละ 14.3) การสรางบัณฑิตที่สามารถ

นํากระบวนวิธีวิจัยไปประยุกตปฏิบัติในการปฏิบัติงาน (3 ทาน รอยละ 14.3)  และวัตถุประสงคที่มีความ 

สําคัญรองอันดับสามคือวัตถุประสงคที่ 5 และ 6 คือดานการสรางบัณฑิตที่สามารถนําความรูดาน

บริหารธุรกิจไปประยุกตใชในวิชาชีพ สรางภาวะผูนําและบัณฑิตที่มีความกาวหนาไปสูผูบริหาร

และเจาของกิจการ (2 ทาน รอยละ 9.5)    

      ขอสังเกตเพิ่มเติมจากการวิเคราะหพบวาผูเชี่ยวชาญจากสถาบันการศึกษาของรัฐทุก

แหงใหความสําคัญกับวัตถุประสงคในการผลิตนักวิชาการและผูที่มีความสามารถดานการวิจัย
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เปนหลักซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับผลการวิเคราะหเหตุจูงใจและผูเรียนกลุมเปาหมายจะพบวาเปนไป

ในทิศทางเดียวกันคือการเนนใหโอกาสกับอาจารยและนักวิชาการไดเขาเรียนในหลักสูตรกอน   

สวนสถาบันการศึกษาเอกชนมีวัตถุประสงคที่เพิ่มเติมในเรื่องของความรูดานบริหารธุรกิจและการ

นําความรูและวิธีการวิจัยไปประยุกตกับการทํางานในวิชาชีพดวยซึ่งตรงกับเหตุจูงใจและผูเรียน

กลุมเปาหมายที่วิเคราะหพบวาเปดโอกาสใหกับผูที่อยูในธุรกิจหรือนักธุรกิจดวย 

     2.1.1.4  คุณสมบัติผูเขาศึกษา 

      ในสวนนี้เปนการศึกษาคุณสมบัติผูเขาเรียนซึ่งสถาบันการศึกษาที่เปดหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตหรือหลักสูตรในลักษณะใกลเคียงกันนี้มีการกําหนดไวเปนเงื่อนไขในการ

รับเขาเรียนอยางชัดเจน และนําไปเปรียบเทียบกับผลการวิเคราะหซึ่งพบจากสถาบันการศึกษา

ตางประเทศ ผลจากการวิเคราะหประเด็นนี้พบวาสถาบันการศึกษาที่เปดหลักสูตรนี้ในประเทศไทย

สวนใหญมีการกําหนดคุณสมบัติผูเขาเรียนโดยเปรียบเทียบกับสถาบันการศึกษาตางประเทศคือ 

1) มีการกําหนดเรื่องคุณวุฒิระดับปริญญาโทดานบริหารธุรกิจหรือสาขาที่
เกี่ยวของเหมือนกับสถาบันการศึกษาตางประเทศที่เปนกรณีศึกษา 

2) กําหนดเกณฑเร่ืองคะแนนทดสอบภาษาอังกฤษ (TOEFL)ในระดับที่ใกลเคียง

กันคือระดับที่สูงกวา 550 แตบางคุณสมบัติจะกําหนดในระดับที่คอนขางสูงกวา อาทิ การกําหนด

คะแนนเฉลี่ยสะสมขั้นต่ําในชวงที่สูงกวาคือต้ังแต 3.25 ข้ึนไป และ 

3) โดยมากมีการกําหนดคะแนนทดสอบดานบริหารธุรกิจ(GMAT) ที่ระดับสูงกวา 

550 ไว สวนสถาบันการศึกษาตางประเทศที่เปนกรณีศึกษาจะพบเพียงแหงเดียวที่กําหนดเกณฑ

เร่ืองคะแนนทดสอบดานบริหารธุรกิจไว 

           นอกจากเกณฑในเรื่องดังกลาวแลวผูวิจัยมีขอสังเกตเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญคือคุณสมบัติในดานประสบการณการทํางานซึ่งพบวา 

1) ผูเชี่ยวชาญ 8 ทาน (รอยละ 72.7)ใหความคิดเห็นวาไมจําเปนตองมีการ

กําหนดไวหรือในหลักสูตรปจจุบันไมไดมีการกําหนดไว   

2) ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน (27.3) คิดวาคิดกับความเชื่อของแตละสถาบันและขึ้นกับ

กลุมเปาหมายของหลักสูตรถาเปนนักธุรกิจก็ควรจะมีประสบการณ แตถาหากตอบสนองการผลิต

นักวิชาการก็ไมจําเปนตองดูมาก   

          นอกจากนี้หลายทานใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวาถึงแมไมไดมีการกําหนดไวเปนเกณฑ

แนชัดแตเมื่อมีการสัมภาษณผูสัมภาษณก็จะพิจารณาคุณสมบัติตรงนี้ประกอบอยูแลวและ

โดยมากจากประสบการณพบวาผูมาเรียนจะมีประสบการณการทํางานอยูแลวแทบทั้งหมด   
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          ดังนั้นในเกณฑเร่ืองประสบการณนี้ผูวิจัยจึงสรุปวาขึ้นกับการพิจารณาของแตละ

สถาบันการศึกษาและโดยมากมีการพิจารณาคุณสมบัตินี้อยูแลวในกระบวนการคัดเลือกแตไม

ระบุไวเปนเกณฑที่ชัดเจนในเงื่อนไขการรับเขาเรียน 

2.1.1.5  ระยะเวลาการศึกษา 

      ระยะเวลาการศึกษาหมายถึงระยะเวลาต่ําสุดและระยะเวลาสูงสุดที่ใชในการเรียน

หลักสูตรนี้ตามที่กําหนดไวในหลักสูตร ผลการสํารวจพบวาระยะเวลาต่ําสุดสําหรับหลักสูตรจะอยู

ที่ประมาณ 3-4 ปการศึกษา โดยระยะเวลาสูงสุดจะกําหนดไวที่ไมเกิน 5-6 ปการศึกษา อยางไรก็

ตามระยะเวลาที่กําหนดนี้มาจากหลักสูตรของสถาบันการศึกษาของรัฐที่ใชเวลาเรียนเต็มเวลา 1 

หลักสูตรโดยหลักสูตรนี้กําหนดเวลาไวต่ําสุดคือ 4 ปการศึกษา สวนอีก 2 หลักสูตรเปนหลักสูตรใน

ลักษณะเรียนไมเต็มเวลาโดยเปนหลักสูตรของสถาบันการศึกษาของรัฐ 1 แหงและเอกชนอีก 1 

แหงซึ่งทั้งสองหลักสูตรกําหนดระยะเวลาเรียนต่ําสุดไวประมาณ 3 ป และหลักสูตรที่มีการจัดแบบ

ผสมระหวางการเรียนเต็มเวลาเฉพาะปที่สองใชระยะเวลาต่ําสุดประมาณ 3 ป   

      โดยสรุปจะพบวาไมมีขอแตกตางในเรื่องระยะเวลาการศึกษาต่ําสุดไมวาหลักสูตรจะ

เปนหลักสูตรที่เรียนเต็มเวลาหรือไมเต็มเวลาคือจะอยูที่ประมาณ 3-4 ป สําหรับระยะเวลาการ 

ศึกษาสูงสุดพบวาไมมีความแตกตางเชนกันและสวนมากกําหนดไวที่ประมาณ 5-6 ปการศึกษา 
 

2.1.1.6  โครงสรางหลักสูตร   

       การวิเคราะหความคิดเห็นเรื่องโครงสรางหลักสูตรประกอบดวยหัวขอยอยที่พิจารณา 

4 เร่ืองคือ 1) การจัดโครงสรางหลักสูตร  2) หลักสูตรที่มีการจัดรายวิชาและไมมีการจัดรายวิชาใน

หลักสูตร  3) การแบงหมวดวิชาและเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมแตละหมวดวิชา และ 4) สัดสวน

วิทยานิพนธตอหนวยกิตรวมและลักษณะการจัดการวิทยานิพนธ ผลการวิเคราะหขอคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญทั้งสามประเด็นสามารถแสดงไดดังนี้ 

          1)  การจัดโครงสรางเปนหลักสูตรทั่วไป และหลักสูตรที่มีสาขาวิชา   

          ในที่นี้เปนการพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอลักษณะการจัดหลักสูตร 2 

แบบคือหลักสูตรแบบทั่วไปไมมีการเนนสาขาวิชา (General Program) และหลักสูตรแบบมีสาขา 

วิชา (Program With Major) โดยผลจากการวิเคราะหพบวาผูเชี่ยวชาญ 4 ทาน (รอยละ 36.4) มี

ความคิดเห็นยืนยันวาหลักสูตรนี้ควรเปนหลักสูตรที่มีสาขาวิชาเอกเนื่องจากมีความคิดเห็นวาการ

เรียนปริญญาเอกควรเปนการเรียนที่ลงลึกเพื่อใหตรงกับส่ิงที่จะทําการคนควาวิจัย ผูเชี่ยวชาญอีก 

2 ทาน (รอยละ 18.2) ใหความเห็นวาโดยหลักการควรเปนแบบสาขาวิชาเอกแตในความเปนจริง

แลวอาจทําไมไดโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชนจะเปดแบบสาขาวิชาเอกไดยากกวามหาวิทยาลัย
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ของรัฐ และผูเชี่ยวชาญอีก 4 ทาน (รอยละ 36.4) ไมชี้ชัดแตระบุวาขึ้นกับเงื่อนไขหรือสถานการณ

คือความพรอมของสถาบันการศึกษาในเรื่องทรัพยากรโดยเฉพาะดานบุคลากร และขึ้นกับการ

กําหนดกลุมผูเรียนเปาหมายถากลุมผูเรียนและเปาหมายเปนการผลิตนักวิชาก็ควรเปนสาขา

วิชาเอก แตหากเปนกลุมธุรกิจก็ควรเปนหลักสูตรแบบทั่วไป และผูเชี่ยวชาญที่เหลือ 1 ทาน (รอยละ 9.1) 

ระบุชัดเจนวาสิ่งที่ทําใหลึกคือวิทยานิพนธไมใชเร่ืองการเรียนรายวิชา   

          โดยสรุปเมื่อวิเคราะหในภาพรวมสามารถแยกความคิดเห็นเปนสองกลุมหลักคือ 

             ก. ผูเชี่ยวชาญที่ระบุชัดเจนวาควรตองจัดเปนสาขาวิชาเอกอยางชัดเจนจํานวน 4 

ทาน (รอยละ 36.4)                    

             ข. ผูเชี่ยวชาญที่ไมระบุชัดเจนและเห็นวาการกําหนดลักษณะหลักสูตรจึงขึ้นอยู

กับการพิจารณาสภาพความเปนจริงในการดําเนินการ  ประเภทสถาบันการศึกษา เงื่อนไขความ

พรอมของสถาบันการศึกษาและการกําหนดกลุมผูเรียนเปาหมายและวัตถุประสงคในการผลิต

บัณฑิตมีจํานวน 7 ทาน (รอยละ 63.6)    

          2)  หลักสูตรที่มีการจัดรายวิชาและหลักสูตรไมมีการจัดรายวิชาในหลักสูตร 

          สรุปผลจากการวิ เคราะหสาระสําคัญของความคิดเห็นในประเด็นนี้พบวา

ผูเชี่ยวชาญ 10 ทาน (รอยละ 90.9) มีความคิดในแนวทางเดียวกันคือหลักสูตรนี้ควรตองจัดใหมี

การเรียนรายวิชา (Coursework) ดวยเหตุผลที่สรุปไดคือ 

ก. การเรียนปริญญาเอกจําเปนตองเปนผูท่ีรูจริงและรูลึกจึงตองมีการเรียนรายวิชากอน 

ข. การเรียนรายวิชาเปนพื้นฐานของการทําวิจัยและการนําไปใชทํางาน 

ค. การเรียนรายวิชาเปนการฝกการคิด การอาน และการวิเคราะหซึ่งนําไปสู

การทํางานวิจัยที่ด ี

ง. ความไมพรอมของนักศึกษาในการเรียนระบบที่ไมมีการเรียนรายวิชาเหมือน
กลุมประเทศยุโรปและประเทศออสเตรเลีย เนื่องจากยังยึดติดกับการเรียนระบบที่ตองมีผูสอน

แนะนําใหและผูเรียนยังไมมีความรับผิดชอบเพียงพอในการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

          ผูเชี่ยวชาญอีก 1 ทาน (รอยละ 9.1) คิดวาขึ้นกับมุมมองในเรื่องเปาหมายการผลิต

บัณฑิตโดยหากตองการผลิตนักวิชาการหลักสูตรนั้นตองมีการจัดใหเรียนรายวิชา  แตหากตองการ

ตอบสนองภาคธุรกิจอาจไมจําเปนตองมีการใหเรียนรายวิชา 
 

     2.1.1.7  ลักษณะรายวิชาในหลักสูตร (กรณีมีการจัดรายวิชาในหลักสูตร) 

      ในสวนนี้ทําการศึกษาถึงลักษณะวิชาที่ควรเปนสาระของหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิต  โดยผูวิจัยเนนการศึกษารายวิชาในสวนที่เปนวิชาแกนหรือวิชาบังคับ (Core Courses) 
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เปนหลักเนื่องจากรูปแบบหลักสูตรที่นําเสนอเปนลักษณะสูตรแบบทั่วไป (General Program) และ

ผลที่พบจากการสํารวจหลักสูตรตางประเทศพบผลสรุปวาโดยมากสถาบันการศึกษาจะจัด

หลักสูตรเปนหลักสูตรทั่วไป ดังนั้นการศึกษาในสวนนี้จึงไมลงรายละเอียดในรายวิชาในสาขา

วิชาเอก ผลจากการสกัดสาระการสัมภาษณสามารถสามารถสรุปผลไดคือ 

1)  รายวิชาที่ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นสวนใหญ (9 ทาน รอยละ81.8) เปนรายวิชา

ตามที่ปรากฏในเอกสารหลักสูตรของสถาบันการศึกษาซึ่งเปดหลักสูตรดังกลาวในปจจุบัน  

(รายละเอียดภาคผนวก ค) จะมีเพียงผูเชี่ยวชาญ  2 ทานที่ใหความคิดเห็นถึงรายวิชาที่ควรจะเปน

สําหรับหลักสูตรใหมที่กําลังดําเนินการปรับปรุงอยู 

2)  รายวิชาที่ผูเชี่ยวชาญสวนใหญลงความเห็นวาควรบรรจุในกลุมวิชาแกนหรือวิชา
หลัก (Core Course) อาจสามารถจําแนกกลุมไดดังนี้ 

       ก. กลุมรายวิชาที่ใหความรูดานบริหารธุรกิจ ซึ่งไดแกรายวิชาดานการจัดการ  

การเงิน การตลาด และลอจิสติกส  รวมถึงวิชาเพิ่มเติมในหมวดนี้ อาทิ การเจรจาตอรอง ธุรกิจกับ

สังคมโลกาภิวัตน และการจัดการทางกลยุทธ   

       ข.  กลุมรายวิชาดานการวิจัย โดยประกอบดวยวิชา วิธีวิทยาการวิจัย สถิติ และ

เศรษฐมิติ โดยมีสถาบันการศึกษาหนึ่งแหงเสนอรายวิชาที่เพิ่มความชํานาญในการทําวจิยัคอื  การ

เขียนและการนําเสนองานวิจัย 

3)   ในกรณีถามีการเปดหลักสูตรนี้เปนหลักสูตรที่มีสาขาวิชาเอก รายวิชาที่ปรากฎใน

หมวด วิชานี้จะคลายกับรายวิชาในระดับปริญญาโทแตมีเนื้อหาวิชาที่ลึกกวาและเนนการศึกษา

ทฤษฎีและที่มาของทฤษฎี 

4)   หมวดวิชาเลือก  เปนรายวิชาที่ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดเองตามความสนใจ

และเลือกจากรายวิชาที่สถาบันการศึกษาเปดให 

    ขอสังเกตเพิ่มเติมจากการวิเคราะหกลุมรายวิชาพบวารายวิชาจากความคิดเห็นใน

กลุมรายวิชาบังคับจะสอดคลองใกลเคียงกับผลที่ไดจากการวิเคราะหหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของตางประเทศทั้งในสวนกลุมรายวิชาดานบริหารธุรกิจและกลุม

รายวิชาดานการวิจัย 

              2.1.1.8  สัดสวนการจัดวิทยานิพนธในหลักสูตรและลักษณะการจัดการวิทยานิพนธ   

     ในสวนนี้ผูวิจัยทําการศึกษาสิ่งที่เกี่ยวของกับโครงสรางหลักสูตร 2 เร่ืองหลักคือ          

1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหน้ําหนักหรือการจัดสัดสวนวิทยานิพนธเมื่อเทียบกับการจัดรายวิชา  

และ 2) ลักษณะการจัดการวิทยานิพนธเทาที่ปรากฏในหลักสูตรนี้ของสถาบันการศึกษาที่

ผูเชี่ยวชาญสังกัดดําเนินการอยู   
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         ผลจากการสกัดสาระจากความคิดเห็นผู เชี่ยวชาญในเรื่องสัดสวนการจัด

วิทยานิพนธในหลักสูตรและลักษณะการจัดการวิทยานิพนธสามารถนํามาสรุปผลที่พบไดดังนี้ 

1. ผูเชี่ยวชาญ 7 ทาน (รอยละ 63.6) แสดงความคิดเห็นในเรื่องการจัดสัดสวน

วิทยานิพนธเทียบกับการจัดรายวิชาวาควรใหน้ําหนักทั้งสองสวนใกลเคียงกนัคอืประมาณรอยละ 50 

หรือประมาณครึ่งหนึ่งของหนวยกิตรวม แตทั้งนี้ตองไมต่ํากวา 36 หนวยกิตตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา ผูเชี่ยวชาญอีก 2 ทาน (รอยละ 18.2) มีความคิดเห็นวาปจจุบันใน

ประเทศไทยและหลักสูตรที่มีอยูปจจุบันใหน้ําหนักกับวิทยานิพนธมากเกินไปควรลดลงมาไมเกิน

รอยละ 40  และผูเชี่ยวชาญหนึ่งทานคิดวาควรใหน้ําหนักวิทยานิพนธใหมากกวารอยละ 50  โดย

อาจใหถึงรอยละ 90  สวนอีก 1 ทาน (รอยละ 0.09) คิดวาไมระบุน้ําหนักโดยเทียบเปนสดั สวนของ

หนวยกิตรวมไดเพราะเนื้อหาวิทยานิพนธแตละคนเนื้อหาไมเทากัน 

     ดังนั้นในภาพรวมการจัดโครงสรางหลักสูตรระดับปริญญาเอกหลักสูตรนี้ในประเทศ

ไทยจึงควรใหน้ําหนักกับวิทยานิพนธเมื่อเทียบกับหนวยกิตรวมทั้งสิ้นอยูที่ประมาณรอยละ 50 และ

ตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

2. การจัดการวิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาที่เปนกรณีศึกษาในการสัมภาษณ
สวนใหญไมไดมีการแยกวิชาวิทยานิพนธเปนสวนยอยๆ แตใชการแบงหนวยกิตเพื่อการดําเนินการ

ในการลงทะเบียนจนครบหนวยกิตและ/หรือจนสําเร็จการศึกษา  แตมี  1 สถาบันการศึกษาที่แยก

วิทยานิพนธเปนรายวิชายอยและกําหนดเนื้อหาที่ตองครอบคลุมไวในแตละรายวิชาอยางชัดเจน

คือมีการจัดวิทยานิพนธเปนรายวิชาสัมมนา 4 คร้ัง และทุกสถาบัน การศึกษาจัดใหตองมีการสอบ

หัวขอวิทยานิพนธกอนทําวิทยานิพนธและเมื่อทําวิทยานิพนธเสร็จตองมีการสอบปกปอง

วิทยานิพนธตอคณะกรรมการวิทยานิพนธซึ่งมีกรรมการภายนอกรวมดวย 
 

 2.1.2  ขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของ 

  ในดานขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของมีประเด็นที่พิจารณาดังตอไปนี้ 

  2.1.2.1  กลุมผูเรียนเปาหมาย 

        เร่ืองกลุมผูเรียนเปาหมายเปนประเด็นที่ไมไดถูกกําหนดไวในเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ

ศึกษาทางไกล แตผลจากการวิเคราะหที่กลาวมาแลวขางตนหลายหัวขอพบวาการกําหนด

หลักสูตรและการเรียนการสอนในทิศทางใดทิศทางหนึ่งมีความเกี่ยวโยงกับการกําหนดกลุมผูเรียน

เปาหมายของหลักสูตรในหลายประเด็น อาทิ การกําหนดวัตถุประสงคและผลลัพธหลักสูตร การ

กําหนดหลักสูตรเต็มเวลาหรือหลักสูตรไมเต็มเวลา  การกําหนดเปนหลักสูตรแบบทั่วไปหรือแบบมี
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สาขาวิชาเอก เปนตน ดังนั้นจึงตองมีการพิจารณาถึงประเด็นการกําหนดกลุมผูเรียนเปาหมายของ

หลักสูตรนี้ประกอบดวย     

 ผลสรุปการวิเคราะหสาระสําคัญจากตารางขางตนพบวากลุมเปาหมายที่เปนผูเรียน

ของหลักสูตรมีสองกลุมคือ   

1)  นักวิชาการ และอาจารย   และ  

2)  ผูทํางานแลวหรือผูที่เปนผูบริหารองคกรโดยเฉพาะองคกรธุรกิจ    

      ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ (10 ทานรอยละ 90.9) ระบุกลุมนี้เปนเปาหมายหลักเนื่องจาก

เห็นวาประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรสวนนี้อยูมาก สวนกลุมที่สองก็เปนอีกกลุมเปาหมายที่

เปดโอกาสใหเขาเรียนแตไมได เนนเทากับกลุมแรกและใหโอกาสกับกลุมแรกกอน  แตมี

สถาบันการศึกษาเอกชนหนึ่งแหงที่ เนนกลุมที่สองเปนหลักโดยเห็นวากลุมนี้ เปนกลุมที่มี

คุณประโยชนตอประเทศอยางมากเชนกัน ขอสังเกตอีกประการคือผูเชี่ยวชาญทั้ง 10 ทานที่เนน

กลุมเปาหมายกลุมแรกมาจากสถาบันการศึกษาของรัฐ 8 ทานมีเพียง 2 ทานที่มาจากสถาบัน

เอกชนซึ่งตองการพัฒนานักวิชาการและอาจารยเพื่อรองรับสถาบันตนเองเปนหลักแต

ขณะเดียวกันก็คัดเลือกผูบริหารระดับสูงที่มีศักยภาพในองคกรธุรกิจดวยเชนกัน 
 

2.1.2.2 รูปแบบของการจัดหลักสูตร  
           ประเด็นที่ทําการวิเคราะหในสวนนี้คือความเหมาะสมของรูปแบบการจัดหลักสูตร

สําหรับหลักสูตรนี้ในประเทศไทยซึ่งมี 2 ลักษณะหลักคือการจัดเปนหลักสูตรแบบเต็มเวลา (Full 

Time) และการจัดเปนหลักสูตรแบบไมเต็มเวลา (Part Time)    

     ผลจากการวิเคราะหพบวาสามารถแบงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นนี้เปน 3 กลุม

หลักไดแก   

         1)  กลุมที่ไมมีความคิดเห็นขัดแยงกับการจัดหลักสูตรนี้เปนหลักสูตรแบบไมเต็ม

เวลาพบวามีจํานวน 6 ทาน (รอยละ 54.5) โดยในกลุมนี้มีผูเชี่ยวชาญ 4 ทานคิดวาหลักสูตรนี้

สามารถจัดเปนหลักสูตรแบบไมเต็มเวลาไดเพราะผูเรียนสวนใหญเปนคนที่ทํางานอยูและการจัด

หลักสูตรควรตองดูความจําเปนของผูเรียนเปนหลักดวย สวนผูเชี่ยวชาญอีก 2 ทานคิดวาสามารถ

ทําไดทั้งสองแบบโดยขอสังเกตวาถาจัดแบบเต็มเวลามีเพียงอาชีพเดียวที่ทําไดคืออาชีพอาจารย   

แตถาจัดหลักสูตรเปนแบบไมเต็มเวลาตองเรียนนานขึ้น  ส่ิงที่สําคัญคือตองสามารถรักษาคุณภาพ

ไวได   

    2)  กลุมที่มีความคิดเห็นขัดแยงกับการจัดหลักสูตรแบบไมเต็มเวลามีจํานวน 3 

ทานมีความคิดเห็นตรงกันวาการเรียนปริญญาเอกควรตองมีการทุมเทในการเรียนตองเรียนเต็ม

เวลา   
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          3) กลุมที่มีความคิดเห็นวาสามารถจัดหลักสูตรนี้ในลักษณะแบบผสมคือชวงที่

เรียนรายวิชาควรเปนการเรียนแบบเต็มเวลา และชวงที่ทําวิทยานิพนธสามารถจัดใหเปนการเรียน

แบบไมเต็มเวลาได 

           ขอสังเกตเพิ่มเติมสําหรับการวิเคราะหขอคิดเห็นทั้งสามกลุมพบวาในกลุมที่ไมมี

ความคิดเห็นขัดแยงกับการจัดหลักสูตรแบบไมเต็มเวลาเปนความเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มาจาก

สถาบันการศึกษาของรัฐ 2 ทาน  สวนอีก 4 ทานมาจากสถาบันการศึกษาเอกชน สวนในกลุมที่ความ

คิดเห็นขัดแยงกับการจัดหลักสูตรแบบไมเต็มเวลามาจากสถาบันการศึกษาของรัฐทั้ง 3 ทานและ

เปนกลุมที่ใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตรวาควรเนนการผลิตนักวิชาการหรือ

อาจารยเปนหลักและกลุมเปาหมายหลักของผูเรียนก็คือกลุมอาจารยและนักวิชาการ   

          โดยสรุปในภาพรวมจึงกลาวไดวาแนวคิดเรื่องรูปแบบการจัดหลักสูตรเปนเต็มเวลา

หรือไมเต็มเวลานี้ผูเชี่ยวชาญจากสถาบันการศึกษาเอกชนทุกทานไมมีความคิดเห็นขัดแยงกับการ

จัดหลักสูตรแบบไมเต็มเวลาและเมื่อพิจารณารวมกับกลุมผูเรียนเปาหมายและวัตถุประสงคของ

หลักสูตรพบวาไปในทิศทางที่สนับสนุนกันคือเพื่อตอบสนองความจําเปนของผูเรียนที่เปนผูที่

ทํางานและผลลัพธที่คาดหวังไมไดเนนการผลิตนักวิชาการเปนหลัก สวนผูเชี่ยวชาญที่มาจาก

สถาบันการศึกษาของรัฐและมีความคิดเห็นขัดแยงกับการจัดหลักสูตรแบบไมเต็มเวลาให

ขอคิดเห็นที่เนนการผลิตนักวิชาการและผูที่ออกไปเปนนักวิจัยเปนหลัก ดังนั้นจะเห็นไดวาการ

พิจารณาประเด็นนี้จึงควรพิจารณาประกอบกับการกําหนดกลุมผูเรียนเปาหมายและวัตถุประสงค

และผลลัพธที่คาดหวังของหลักสูตรไปพรอมกัน 

2.1.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและการจัดสื่อการสอน  

 นอกจากความคิดเห็นเรื่องการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตที่เหมาะสมใน

ประเทศไทยโดยอยูบนฐานของหลักสูตรที่มีการเปดอยูในปจจุบันของสถาบันการศึกษาที่

ผูเชี่ยวชาญสังกัดอยู  ผูวิจัยไดสํารวจและไดผลการวิจัยเพิ่มเติมในประเด็นดังตอไปนี้ 

          1)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

          ผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นซึ่งสามารถแยกวิเคราะหเปนสองประเด็นคือ ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตเปนหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และ

รูปแบบที่เหมาะสมในประเทศสําหรับการจัดหลักสูตรนี้ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ผลจากการสกัด

สาระสามารถนํามาสรุปไดดังนี้ 

ก. ความคิดเห็นเรื่องการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตสามารถสรุปได
เปนสองกลุมหลักคือกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีความเห็นไมขัดแยงกับการจัดหลักสูตรนี้ผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสมีจํานวน 9 ทาน (รอยละ 81.8) และกลุมผูเชี่ยวชาญที่ไมเห็นดวยกับการจัดหลักสูตรนี้
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ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจํานวน 2 ทาน (รอยละ 18.2) โดยมีเหตุผลวาไมเหมาะกับการเรียนระดับ

ปริญญาเอกเนื่องจากหลักสูตรตองการผลิตนักวิชาการและการเรียนอีเลิรนนิ่งในประเทศไทยยังไม

คอยเหมาะสม 

ข. ในกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีความคิดเห็นไมขัดแยงกับการจัดหลักสูตรนี้ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสมีเงื่อนไขในการเห็นดวยสําหรับการจัดหลักสูตรในเรื่องหลักคือ การควบคุมคุณภาพ

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนใหไดเหมือนหรือเทียบเคียงกับการเรียนในชั้นเรียนปกติและ

เปนการจัดที่นําเอาอีเลิรนนิ่งมาเปนสวนเสริม นอกจากนี้ยังขึ้นกับการวางตําแหนงของ

สถาบันการศึกษาวาจะเปนสถาบันการศึกษาในระบบการศึกษาปดหรือมีระบบการศึกษาทางไกล  

ค. ผู เ ชี่ ยวชาญมีความคิด เห็นว าการจัดการ เรียนการสอนผานสื่ อ

อิเล็กทรอนิกสมีขอดีคือเรื่องการใหโอกาสกับผูเรียนที่ไมมีเวลาหรือมีขอจํากัดในการเรียน และ

เทคโนโลยีสมัยใหมที่นํามาใชจะชวยเสริมในเรื่องการติดตอระหวางผูเรียนกับผูสอนทําใหสามารถ

มีปฏิสัมพันธกันไดบอยข้ึน แตขอเสียที่ควรระวังคือเร่ืองการควบคุมคุณภาพที่ทําไดยากและเรื่อง

การสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนดวยกันซึ่งอาจทําไดไมเหมือนการ

พบกันในชั้นเรียน 

ง. ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ (7 ทาน รอยละ 63.6) มีความคิดเห็นวารูปแบบที่เหมาะสม

ของการจัดหลักสูตรนี้ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสคือการจัดในรูปแบบผสมผสานและการนําสื่อ

อิเล็กทรอนิกสมาสนับสนุนการเรียนและไมควรจัดเปนแบบอีเลิรนนิ่งเต็มรูปแบบ สวนผูเชี่ยวชาญ

อีก 3 ทาน (รอยละ 27.3) เห็นวาสามารถจัดแบบใดก็ไดแตตองสามารถจัดใหมีปฏิสัมพันธและสามารถ

ถายทอดและติดตอส่ือสารไดเทียบเทากับการเรียนในชั้นเรียนปกติและตองควบคุมการติดตามการ

เรียนการสอน การมอบหมายงาน รวมถึงการประเมินหรือการสอบได 

 2)  การจัดการเรียนการสอนและสื่อการสอน 

            คําวาการเรียนการสอนหมายถึงการเรียนการสอนรายวิชาและการใหคําปรึกษา

วิทยานิพนธ โดยเนนเรื่องการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมมาใช รวมถึงลักษณะการประเมินผล

การเรียนการสอน ผลจากการสกัดสาระความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในประเด็นนี้สามารถสรุป

ผลไดดังนี้ 

                 ก. ดานการเรียนรายวิชาพบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาเปนสองประเด็น

หลักคือ 1) การจัดการเรียนการสอนสําหรับรายวิชายังตองมีการเขามาเรียนตามปกติอยูบางและมี

การนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาชวยเสริมในดานตางๆ อาทิ การมอบหมายงาน การติดตอส่ือสาร และ

การเขาถึงแหลงสืบคนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส และ 2) ส่ือที่ควรนํามาใชในการจัดการเรียนการ

สอนควรเปนสื่อที่สามารถสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและระหวางผูเรียนกับผูสอนไดเหมือน
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การเรียนในชั้นปกติโดยเฉพาะการใชส่ือประเภทแสดงผลเวลาเดียวกัน อาทิ การประชุมทางไกล

ผานเว็บ (Web Meeting) หรือผานสื่อโทรภาพ (Teleconference) 

                 ข.  ดานการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธพบวาผูเชี่ยวชาญสวนใหญ (รอยละ 72.7) มี

ความคิดเห็นวาการมาพบที่ปรึกษาไมใชปญหาถาสามารถติดตอปรึกษาโดยการสื่อสารสองทาง 

และสามารถสงขอมูลและใหคําปรึกษาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส อาทิ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รวมถึง

ควรมีส่ือที่แสดงผลในเวลาเดียวกันประเภทการประชุมทางไกล (Video Conference or Teleconference) 

หรือผานระบบการจัดการการเรียนการสอน(LMS) ของอีเลิรนนิ่งดังเชนระบบแบล็คบอรด 

(Blackboard) สวนที่เหลือเสนอแนะใหมีการเขามาพบปะบาง 

  3)  ดานการประเมินผลการเรียน 

  พบวาผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิดเห็นตรงกัน (8 ทาน รอยละ 72.7)  คือควร

ตองมีการจัดใหมีการสอบแบบเห็นหนาตาหรือสอบแบบปกติ ทั้งในการสอบรายวิชา สอบประมวล

ความรู และการสอบปกปองวิทยานิพนธ หรืออาจจัดใหมีศนูยสอบซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนของ

นักศึกษาได นอกจากนี้มีผูเชี่ยวชาญ 1 ทานเสนอวาในการสอบปกปองถาสามารถใชส่ือประเภทที่เห็น

หนาตาและถามตอบได อาทิ การประชุมทางไกลก็สามารถทําผานสื่อลักษณะนี้ 

2.2 ผลการสัมภาษณผูบริหารสถาบันการศึกษาและ/หรือผูเชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

  ขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกผูบริหารสถาบันการศึกษาและ/หรือผูเชี่ยวชาญที่มี

ประสบการณในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจํานวน 13 ทานใน

สวนนี้เปนเพียงบางสวนของขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในกลุมนี้ (รายชื่อผูบริหารและ

ผูเชี่ยวชาญในภาคผนวก ฐ.) ในสวนนี้นําเสนอขอมูลความคิดเห็นที่นํามาพิจารณารวมกับขอมูล

ความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญกลุมแรกในแงของลักษณะการจัดการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมสําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ผลการสกัดสาระและวิเคราะห

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญกลุมนี้สามารถแสดงไดดงัตอไปนี้ 

2.2.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 

     การจําแนกรูปแบบการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจําแนกเปน 3 

รูปแบบโดยใชนิยามเดียวกับในการวิเคราะหในสวนที่ 1 เร่ืองผลการศึกษาขอมูลหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสซึ่งจําแนก

รูปแบบเปน 3 แบบคือ 1) แบบเต็มรูปแบบ (Fully Online or Fully E-Learning) 2) แบบผสมผสาน 

(Hybrid or Blended E-Learning) และ 3) แบบนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาสนับสนุน (Support by E-Learning)   
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 ผลจากการวิเคราะหความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดหลักสูตรผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสสําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาสามารถสรุปผลที่พบไดคือ   

1)  ผูเชี่ยวชาญ 7 ทาน (รอยละ 53.8) คิดวาการจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสระดับ

บัณฑิตศึกษาที่เหมาะสมกับประเทศไทยยังควรเปนการจัดแบบผสมผสาน (Hybrid E-Learning) 

มากกวาเพราะเปนระดับที่ตองมีการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูเรียนกับผูสอนดวย    

2)  ผูเชี่ยวชาญอีก 6 ทาน (รอยละ 47.2) คิดวาสามารถจัดรูปแบบใดก็ไดข้ึนกับเงื่อนไข

ความพรอมของผูจัด  ความพรอมในการเตรียมผูเรียน ลักษณะเนื้อหาวิชาวามีการฝกปฏิบัติหรือ

ตองการปฏิสัมพันธในวิชามากนอยแคไหน และขึ้นกับคุณภาพการสรางเนื้อหาสาระถาสรางเปน

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มีคุณภาพไดก็ทําเต็มรูปแบบได 

2.2.2  การจัดการเรียนการสอนและสื่อการสอนสําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

 การสกัดสาระและวิเคราะหผลในสวนนี้พิจารณาประเด็นที่เกี่ยวของ 2 ประการคือ 1) การ

จัดการการเรียนการสอนและสื่อการสอนรวมถึงการปรึกษาวิทยานิพนธ และ 2) การประเมินผล

การเรียนการสอน   ผลจากสัมภาษณสามารถสรุปไดดังนี้ 

2.2.2.1 การจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
         ผลจากการสกัดสาระการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญดานการจัดหลักสูตรผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสสามารถสรุปโดยรวมจากการสกัดสาระความคิดเห็นในเรื่องลักษณะการจัดการเรยีน

การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับบัณฑิตศึกษาพบลักษณะสําคัญที่สรุปไดดังนี้ 
 

   ตารางที่ 25  สรุปผลการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญดานการจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

วิธีการจัดการเรียนการสอน แนวทางการจัดการเรียนการสอน 

การจัดกลุมผูเรียน จัดเปนกลุมที่ขนาดไมใหญมาก ประมาณ 12-20 คนตอกลุม 

ลักษณะการเรียนการสอน 1.  ตองสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน  

2.  เปนการเรียนโดยรวมมือกัน ชวยเหลือกัน 

3.  มีปฏิสัมพันธโตตอบไดทันทีระหวางผูเรียนผูสอนและผูเรียน

ดวยกันโดยผานกิจกรรม เชน  การอภิปรายหรือประชุมทางไกล 

(Teleconference)  การประชุมออนไลน (Online Forum) 

งานที่มอบหมายและกิจกรรม 1.  มีกิจกรรมนอกเวลาเรียนโดยมีงานที่มอบหมาย อาทิ การทํา

รายงาน กรณีศึกษา การคนควา และโครงงาน 

2.  สรางกิจกรรมที่มีปฏิสัมพันธโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน 

     การใชกระดานอิเล็กทรอนิกส  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  โดยทํา

กิจกรรมเชน  การตั้งกระทูคําถาม และการตอบกระทูคําถาม 
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    ตารางที่ 25  สรุปผลการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญดานการจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  (ตอ) 
 

วิธีการจัดการเรียนการสอน แนวทางการจัดการเรียนการสอน 

การติดตามการเรียนการสอน 1.  มีการนําระบบจัดการสอน (LMS) หรือโปรแกรมอื่นใดที่สามารถ

ติดตามและบันทึกการเรียนการสอนและกิจกรรมของทั้งผูเรียน

และผูสอนเขามาใช    

2.  ใชระบบจัดการสอนติดตามการเรียนรูและพัฒนาของผูเรียน 

การติดตอส่ือสาร ทําไดโดยผาน 2 ชองทางหลักคือ   

1. ผานสื่ออินเทอรเน็ตโดยการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email)   

2. ผานระบบจัดการสอน (LMS) ซึ่งมีชองการติดตอส่ือสารในรูปแบบ

ตาง อาทิ กระดานอิเล็กทรอนิกส (Web Board)  และกระดาน

ขาว (Bulletin Board) 

 3. กําหนดกฎเกณฑในการดําเนินการที่ชัดเจนไวเปนแนวทาง  อาทิ  

การกําหนดระยะเวลาสูงสุดที่สามารถสูบทเรียนแตละบทหรือแตละ

ชุดได   การกําหนดมาตรฐานเวลาของอาจารยสําหรับควบคุมการ

ดําเนินการตอบกลับหรือตรวจงาน  อาทิ การตอบกลับกระทูหรือ

คําถามภายใน 72 ชั่วโมง 

การปรึกษาวิทยานิพนธ ทําได 2 ชองทางเหมือนการติดตอส่ือสาร แตควรมีการนัดพบปะ

เผชิญหนากันเปนระยะๆ ดวย 
 

2.2.2.2   ดานสื่อการสอน 

      ผลการสกัดสาระการสัมภาษณดานสื่อการสอนสามารถสรุปผลลักษณะบทเรียน

คอมพิวเตอรหรือบทเรียนบนเว็บผานอินเทอรเน็ตไดคือ 

 1)  อีเลิรนนิ่งเปนเพียงสื่ออิเล็กทรอนิกสที่นํามาสนับสนุนการเรียนการสอน  ส่ิงที่

สําคัญคือการสรางเนื้อหาและบทเรียนที่มีเนื้อหาครบถวนและเปนสื่อที่สรางการเรียนรู  ไมใชส่ือที่

ใหขอมูลอยางเดียว 

  2)  ลักษณะของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Course) หรือชุดการสอน (Courseware) ที่ผู 

เชี่ยวชาญนําเสนอมีลักษณะดังนี้ 

 ก.  ควรจัดเปนชุดวิชายอย (Module) และมีเนื้อหาเทียบเคียงกับเอกสารการสอน 

 ข.  มีการกําหนดวัตถุประสงคบทเรียนที่ชัดเจน 

 ค.  เปนบทเรียนที่สรางปฏิสัมพันธ มีการกําหนดงานหรือกิจกรรมที่มอบ 

หมายชัดเจน 

 ง.  มีการทดสอบกอนนําเขาบทเรียน 

 จ.  มีการทดสอบหลังการเรียนบทเรียนเสร็จส้ิน 
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 3)  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในบทเรียนมีหลากรูปแบบ เลือกใชตามความ

เหมาะสมของลักษณะวิชาและความตองการของผูสอน และตนทุนของการผลิตสื่อ ตัวอยาง

รูปแบบที่พบในสถาบันการศึกษาของผูเชี่ยวชาญสามารถแบงเปน 3 กลุมดังนี้ 

 ก. ส่ือที่มีความซับซอนนอยเปนรูปแบบตัวอักษร (Text) หรือสไลดอิเล็กทรอ-

นิกส (PowerPoint) อยางเดียว ส่ือประเภทนี้มีราคาถูกที่สุดในการผลิต  

 ข. ส่ือท่ีมีความซับซอนปานกลางเปนแบบตัวอักษรและมีเสียงประกอบมีการ 

นําส่ือประสม (Multimedia) รูปภาพ การตูนเคลื่อนไหว (Animation) มาประกอบ หรือเปนแบบวีดี

ทัศนการบรรยายของผูสอนนํามาอยูบนอินเทอรเน็ต อาจเปนจัดฉากบรรยายหรืออัดจากการเรียน

การสอนในชั้นเรียนจริง 

 ค. ส่ือที่ส่ือที่มีความซับซอนสูง เปนสื่อคุณภาพดีเปนแบบจําลองเสมือนจริง 

(Simulation) เปนสื่อที่มีตนทุนสูงที่สุดใน 3 กลุม 

        นอกจากสื่อหลักคือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสแลว ยังมีส่ือเสริมทั้งสื่อแบบแสดงผลเวลา

เดียวกัน อาทิ ส่ือแบบไมแสดงผลเวลาเดียวกัน ส่ือออนไลนและสื่อออฟไลน ผสมผสานกัน อาทิ  

การประชุมทางไกล ซีดี ดีวีดี เอกสาร ตํารา และการทํากิจกรรมและการติดตอส่ือสารระหวาง

ผูเรียนและผูเรียนกับผูสอน รวมถึงการใหคําแนะนําปรึกษาวิทยานิพนธจะผาน 2 ชองทางหลักคือ 

ผานอินเทอรเน็ตโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และผานระบบจัดการการเรียนการสอนทาง

ชองทางตางๆ  อาทิ กระดานอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว 

      2.2.2.3  การประเมินผลการเรียนการสอน   

      ผูวิจัยสกัดสาระวิธีการดําเนินประเมินผลโดยเฉพาะการสอบประจํารายวิชาเพื่อ

เทียบเคียงกับการสอบในการเรียนปกติและสรุปภาพความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญถึงแนวทางที่ควรจัด

กระทํา ผลการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนการสอนพบผลดังสรุปไดดังนี้ 

 1)  ลักษณะการประเมิลผลมีทั้งการประเมินผลกระบวนการ และการประเมินผลหลัง

การเรียนโดยแจกแจกไดดังนี้ 

 การทดสอบกอนและหลังบทเรียน และประเมินระหวางเรียนโดยการประเมินตาม

สภาพจริง(Authentic Assessment) โดยมีการจัดสัดสวนคะแนนเปนสวนยอยๆ ตามงานที่มอบ 

หมายและกิจกรรมที่มอบหมายใหทํา เปนการวัดการเรียนรู ไมใชการวัดความรู  

 การประเมินผลประจํารายวิชา ซึ่งอาจมีทั้งการสอบยอยและการสอบประจําภาคเปน

การวัดความรูลักษณะขอสอบมีไดทั้งแบบปรนัยและอัตนัย สวนวิธีการดําเนินการสอบเปนไปตาม

ขอ 2 ขางลางนี้ 
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 2)  ลักษณะขอสอบสําหรับการสอบรายวิชามิไดมีการระบุวาเปนขอสอบลักษณะใดมี

เพียง3 ทานที่ระบุวาขอสอบเปนขอสอบอิเล็กทรอนิกสได (E-test) แตสําหรับวิธีการสอบนั้นผู 

เชี่ยวชาญสวนใหญ (9 ทาน คิดเปนรอยละ 76.9) ลงความเห็นวาการสอบรายวิชายังคงควรใหมี

การสอบโดยมาแสดงตัวตน และทําการสอบในสถานที่ที่จัดใหหรือศูนยสอบและมีคนคุมการสอบ  

ผูเชี่ยวชาญ 1 ทานคิดวาแลวแตเลือกปฏิบัติถาสอบที่อ่ืนสามารถทําไดโดยใชกลองผานเว็บเพื่อ

ควบคุม  และอีก 2 ทาน ไมไดระบุเร่ืองวิธีการจัดสอบ 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาในตอนที่ 2 นี้เปนการศึกษาสิ่งแวดลอมหลักๆ ที่เกี่ยวของและมีผลตอการจัด

หลักสูตรและการเรียนการสอน รวมถึงการจัดทรัพยากรทางการเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิต  โดยผลการศึกษาแบงเปน 4 ดานหลัก ๆ คือ ดานกฎหมายและการเมือง ดาน

เทคโนโลยี ดานเศรษฐกิจและดานสังคม ผลการสํารวจและวิเคราะหสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

1. ดานการเมืองและกฎหมาย 
ผลการศึกษาพบสิ่งที่เกีย่วของและมีผลตอการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน  และการ

จัดทรัพยากรทางการเงินตอหลักสูตรนี้ดงันี ้
 

ประเด็นที่เกี่ยวของ โอกาส ภัยคุกคาม และอุปสรรค 

1.1 เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 

2548  
  
เปนหลักเกณฑที่สถาบันการศึกษา

ที่ตองการเปดหลักสูตรระดับ

บัณฑิตตองดําเนินการตาม  โดยใน

หลักเกณฑการขอเปดมีการกําหนด

แนวทางใหปฏิบัติในประเด็นตางๆ 

ที่สําคัญและเกี่ยวของคือ  ปรัชญา

และวัตถุประสงคของหลักสูตร  

ระบบการจัดการศึกษา  การ

กําหนดระบบการรับเขาศึกษาแบบ

จํากัดหรือไมจํากัดจํานวนการรับ   

การคิดหนวยกิต  โครงสราง

หลักสูตร จํานวนและคุณวุฒิของ

อาจารย  สัดสวนภาระงานที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ  และเกณฑ

การสําเร็จการศึกษา 

• เกณฑมาตรฐานเปนแนวทาง
เพื่อรักษาคุณภาพของหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษาทําให

หลักสูตรที่จะเปดใหมไดตอง

สามารถปฏิบัติตามแนวทางที่

กําหนดเทานั้น  สถาบันการ 

ศึกษาที่จะสามารถเปดหลักสูตร

ระดับนี้ไดจึงถูกจํากัดจํานวน  

ในทางการตลาดและในแงการ

เขงขันจึงเปรียบเสมือนเปน

ขอจํากัดสําหรับหลักสูตรใหม ๆ 

ที่จะเขามาดําเนินการ 

•  การมีเกณฑมาตรฐานเสมือน
เปนใบรับรองคุณภาพใหกับผูที่

เลือกศึกษาตอใชเปนหนึ่งใน

ปจจัยประกอบการตัดสินใจ

เลือกเรียนในหลักสูตรใด

หลักสูตรหนึ่ง 

 

• เปนปจจัยหลักที่เปนตัว
กําหนดใหการจัดหลักสูตรและ

การเรียนการสอนตองปฏิบัติ 

• เกณฑบางประการจํากัดความ
ยืดหยุนและขัดกับประโยชนที่

ควรเปนของการจัดการเรียนการ

สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  อาทิ  

เร่ืองสัดสวนอาจารยที่ปรึกษาตอ

นักศึกษา   

• การจัดการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสควรเอื้อประโยชน

ในเรื่องจํานวนนักศึกษาที่เขา

เรียนไดไมจํากัด 

• ระยะเวลาการเรียนสูงสุดสําหรับ
การศึกษาระดับปริญญาเอก

กําหนดไวเพียง 6 ป  แตโดย

ธรรมชาติการเรียนลักษณะนี้

เปนการเรียนไมเต็มเวลาตองใช

เวลาการศึกษาที่นานกวาการ

เรียนในลักษณะปกติ 
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1.2  หลักเกณฑการขอเปดและ

ดําเนินการหลักสูตรระดับ

ปริญญาในระบบการศึกษา

ทางไกล พ.ศ. 2548 
   
 หลักเกณฑมีขอกําหนดเกี่ยวกับ

ลักษณะการจัดการเรียนการสอนที่

เรียนดวยตนเองเปนหลัก  โดยมี

เร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวของคือ  

 

การกําหนดใหเลือกส่ือหลักและสื่อ

เสริม  การกําหนดความพรอมของ

สถาบันที่เปดหลักสูตรในลักษณะ

ดังกลาว อาทิ  ความพรอมดาน

อาคาร สถานที่ อปุกรณและ

บุคลากร  ขอกําหนดเกี่ยวกับ

ลักษณะของสื่อหลักและสื่อเสริม  

วิธีการจัดการศึกษาระบบทางไกล   

ระบบและวิธีการดําเนินการ

หลักสูตร  การประเมินและวัดผล  

รวมถึงทรัพยากรประกอบการสอน

และการวิจัย 

 

• เม่ือเทียบกับแนวทางเดิมที่เปน
ฉบับรางกําหนดไวคอนขาง

เครงครัดในการจัดทรัพยากรใน

ทุกดาน   แตแนวทางการปฏิบัติ

ฉบับที่เปนทางการจะเปดกวาง

และมีความยืดหยุนในการ

ปฎิบัติทําใหเปดโอกาสใหกับ

สถาบันการศึกษาสามารถเปด

หลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ไดโดยสามารถนําทรัพยากรที่มี

อยูมาพัฒนาหรือปรับปรุงไดไม

จําเปนตองลงทุนสูงเกินไป 

 

• เปนปจจัยหลักที่เปนตัว
กําหนดใหการจัดหลักสูตรและ

การเรียนการสอนตองปฏิบัติ

ตาม 

• ไมมีการกําหนดแนวปฏิบัติเร่ือง
หลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอนในหลายประเด็น แตให

ปฎิบัติตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษาซึ่งอยู

บนฐานของการจัดเรียนการสอน

แบบปกติทําใหไมเอื้อประโยชน

ของการจัดการเรียนการสอน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดเต็มที่ 

• ผลกระทบตอเนื่องคือการที่ไม
สามารถจัดทรัพยากรใน

ลักษณะที่ลดตนทุนการ

ดําเนินงานไดเต็มที่โดยเฉพาะ

ดานทรัพยากรบุคคล   

• โอกาสที่ลดลงในการสรางรายได
จากจํานวนนักศึกษาที่ตอง

จํากัดตามทรัพยากรดาน

คณาจารย    

• แนวปฏิบัติที่กําหนดไว 
     กวาง ๆ  ยังไมชัดเจนอาจทําให

สามารถควบคุมคุณภาพ

หลักสูตรไดยาก และอาจมี 

     มาตรฐานที่ไมเทาเทียมกันในแต

ละสถาบันการศึกษา  โดยรายที่

ไมมีความพรอมอยางเต็มที่อาจ

สามารถเปดหลักสูตรในลักษณะ

ดังกลาวนี้ไดงายขึ้น   
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1.3 พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  

       ในหมวดที่ 9  ซึ่งมีมาตราที่

เกี่ยวของสรุปไดคือ 
 

มาตรา 63  รัฐตองจัดสรรคลื่น

ความถี่ ส่ือตัวนําและโครงสราง

พื้นฐานอื่นที่จําเปนตอการสื่อสาร

เพื่อใชประโยชนสําหรับการศึกษา

ทุกรูปแบบ 
  

มาตรา 64  รัฐตองสงเสริม

สนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนา

ส่ือการสอน   เรงรัดพัฒนาขีด

ความสามารถในการผลิต  จัดใหมี

เงินสนับสนุนการผลิต และ

แรงจูงใจแกผูผลิตและพัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  โดยเปด

ใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปน

ธรรม 

• พ.ร.บ. แสดงใหเห็นเจตนารมณ

ของรัฐไดชัดเจนในการสงเสริม

ใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อ

การศึกษาจึงเสมือนมี

หลักประกันเรื่องการสนับสนุน

จากภาครัฐ    

• เห็นไดวารัฐมีนโยบายการ
สงเสริมการสรางและขยาย

โครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับ

การศึกษาที่นําเทคโนโลยีมาใช

ทําใหสถาบันการศึกษามีโอกาส

ในการขยายฐานของผูเรียนได

กวางขึ้นและไปถึงในสวน

ภูมิภาคไดในอนาคต 

 

• การใหบริการของรัฐในเรื่อง
โครงสรางพื้นฐานและเครือขาย

การติดตอส่ือสารในปจจุบันยัง

ไมรวดเร็วเพียงพอเทียบกับการ

ใหบริการโดยบริษัทเอกชน  

• สถาบันการศึกษาอาจตอง
เลือกใชบริการเครือขายของ

เอกชนซึ่งมีคาใชจายที่สูงกวา

แทน  ทําใหตนทุนดานเครือขาย

และตนทุนรวมอาจสูงขึ้น 

 

1.4 ประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ 
เร่ือง นโยบายและมาตรฐาน

การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 
 

เปนแนวทางเพื่อสถาบันการศึกษา

นําเทคโนโลยีมาใชกับการจัดการ

เรียนการสอนและการบริหาร

จัดการ  รวมถึงการสงเสริมใหดาน

การพัฒนาบุคลาการใหมีความรู

ดานนี้ 

 

• แสดงใหเห็นนโยบายที่ชัดเจน
ของรัฐในการสงเสริมใหเกิดการ

นําเทคโนโลยีโดยเฉพาะ 

คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต

มาใชในการเรียนการสอน  การ

และบริหารจัดการ 

• สงเสริมใหสถาบันการศึกษาตอง
มีการพัฒนาบุคลากรใน

สถาบันการศึกษาใหมี

ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.5 รางพระราชบัญญัติการ
สงเสริมการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานสารสนเทศ 

• สามารถเขาถึงผูเรียนใน
ภูมิภาคไดกวางขึ้น 

• ทําใหมีทางเลือกมากขึ้น  

สามารถใชส่ือที่มีทั้งภาพและเสียง

ประกอบขอมูลที่เปนตัวอักษรได

สะดวกรวดเร็วขึ้น 

• ปจจุบันยังมีการพัฒนาไดไม
ทั่วถึงตามแผน  ยังคงกระจุกตัวอยู

แตในเขตเมืองหลวงทําใหเกิด

ความเหลื่อมลํ้าดานเทคโนโลยีของ

ผูใชทั่วประเทศ   

• การพัฒนาระบบการเรียนการ
สอนในเรื่องส่ือการสอนอาจมี

ขอจํากัดที่ตองพิจารณาในความ

เหลื่อมลํ้าในเรื่องนี้ 

 

2. ดานเทคโนโลย ี

ผลการศึกษาพบแนวโนมและโครงการที่เกี่ยวของและมผีลตอการจัดหลักสูตรและการ

เรียนการสอน  และการจัดทรัพยากรทางการเงินตอหลักสูตรนี้ดังนี ้
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2.1 โครงการเครือขายสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาการศึกษา (Inter-

University Network หรือ 

UniNet) 

• สงเสริมการขยายตัวและลด
ตนทุนของการศึกษาทางไกล

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  เชน การ

จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-

book)    การจัดทําหองสมุด

อิเล็กทรอนิกสและการบอกรับ

บริการดานฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสรวมกันหลาย ๆ 

สถาบันการศึกษา   และการ

จัดตั้ง มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย

ซึ่งใหผูเรียนที่สนใจไดลงเรียนฟรี 

• เปนการนํารองชวยผลักดันให
มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาการ

เรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสมากขึ้นและลด

ตนทุนบางสวนหากเขารวม

โครงการ 

• ความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยี 
(Digital Devine)  ซึ่งเห็นไดจาก

ตัวเลขบริการหมายเลขโทรศัพท

ในปพ.ศ. 2547 ของเขต

กรุงเทพมหานครเทียบกับเขต

ภูมิภาคโดยเมื่อเทียบอัตราความ

หนาแนนของผูใชตอประชากร 

100 คนพบวาในเขต

กรุงเทพมหานครมีอัตรา 

38.9:100 และเขตภูมิภาคมี

อัตราเพียง 5.5:100 ซึ่งเห็นไดถึง

ความแตกตางมากกวากันถึง 7 

เทา  (เนคเทค. 2547) ตัวเลข

ดังกลาวแสดงใหเห็นอุปสรรคใน

การขยายการจัดการเรียนการ

สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในวง

กวางไปสูระดับภูมิภาค 
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2.2  แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกระทรวง

พาณิชย ป พ.ศ. 2547-2551 

• สงเสริมเรื่องการพัฒนา
บุคลากรดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแกปญหาการขาดแคลน

บุคลากรในดานนี้ และจะทําให

ตนทุนการจัดหาอาจลดลง 

• การสนับสนุนอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีโดยเฉพาะ

การผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอร 

(Software) ตาง ๆ  จะทําใหตนทุน

ดานเทคโนโลยีในอนาคตถูกลง 

พัฒนาการของเทคโนโลยีทําให

ตนทุนในการจัดส่ือการสอนและ

การจัดการเรียนการสอนใน

ลักษณะนี้ในอนาคตถูกลง  ทําให

สถาบันการศึกษาสามารถจัด

หลักสูตรลักษณะนี้ไดงายขึ้น อาจ

ทําใหเกิดหลักสูตรที่มีมาตรฐานที่

ไมเทาเทียมกันแขงขันกันมากขึ้น 

หากไมมีกลไกการควบคุมคุณภาพ

จากภาครัฐที่ดีจะทําให

สถาบันการศึกษาที่ลงทุนสูงเพื่อ

คุณภาพที่ดีเกิดขอเสียเปรียบได 

2.3 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ 

(NECTEC)  กระทรวงวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีและการพลังงาน 
 
 
 
 

• เปนโครงการที่สรางพื้นฐาน
ระดับชาติซึ่งสนับสนุนใหการ

จัดการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสพัฒนาและกาวหนา

ในหลายโครงการ เชน  การจัดเขต

อุตสาหกรรมซอฟตแวร  การ

พัฒนากฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการจัดตั้ง

เครือขายไทยสารอินเทอรเน็ต เปน

ตน 

 

2.4  ความกาวหนาของเทคโนโลยี 

     2.4.1  ดานการสื่อสารสองทาง 

               แบบเวลาเดียวกัน 

 

(แหลงที่มา : กาญจนา วานิชกร 

พนิดา สายประดิษฐ, ศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548) 

• แนวโนมของการหลอมรวม
ทางดานเทคโนโลยี (Technology 

Convergence)  ทําใหเกิดการ

รวมกันของติดตอส่ือสารแบบ

โทรคมนาคม อินเทอรเน็ตและวิทยุ

โทรทัศน  และเปนแรงขับเคลื่อน

ของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิตอล  

ทําใหสามารถสื่อสารไดทั้งขอมูล 

ภาพและเสียงในเวลาเดียวกันได

สะดวกและตนทุนถูกลง 

• สถาบันการศึกษาบางแหงอาจ
มีการลงทุนในเทคโนโลยีแบบเดิม

คืออาจทําสัญญาการใชเครือขาย

สายโทรศัพทไวแลวอาจไมสามารถ

ปรับเปล่ียนไดทันตองแบกภาระ

ตนทุนของเดิมรวมกับการใช

เทคโนโลยีใหมประกอบกันไป 
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   2.4.1  ดานการสื่อสารสองทาง 

             แบบเวลาเดียวกัน (ตอ) 
 

• ตัวอยางของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น
คือการใชบริการโทรศัพทผาน

อินเทอรเน็ต (Voice Over 

Internet Protocol- VoIP) 

หลอมรวมเทคโนโลยีโทรศัพท

และอินเทอรเน็ตดวยกัน   ซึ่ง

การเกิดของเทคโนโลยีนี้จะทํา

ใหเกิดทางเลือกของสื่อการสอน

แบบมีปฏิสัมพันธ (Interaction 

Media) มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• ผลกระทบดานตนทุนที่ถูกลงทั้ง
สถาบันการศึกษาและผูเรียน  

เนื่องจากการติดตั้งเครือขายทํา

ไดงายขึ้นและตนทุนเรื่องคา

โทรศัพทถูกลงเทียบกับ

เทคโนโลยีที่ของการโทรศัพท

แบบเดิม  (ดังแผนภูมิประกอบ

ดานลาง) 

• เทคโนโลยีนี้ยังคงขึ้นกับ
เครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งปจจุบัน

ยังคงมีปญหาความเหลื่อมลํ้า

ของเทคโนโลยีอยูมากโดยเฉพาะ

ในภูมิภาค  ผูจัดส่ือการสอนอาจ

ตองพัฒนาสื่อหลายรูปแบบเพื่อ

รองรับผูเรียนที่มีความพรอม

แตกตางกันเปนการเพิ่มภาระ

เร่ืองตนทุนการจัดการเรียนการ

สอน 

   2.4.2  ดานการพัฒนาโปรแกรม 

          ระบบการจัดการสอน (LMS) 
 

• ปจจุบันมีโปรแกรมระบบการ
จัดการสอน (LMS) ที่เปนแหลง

โอเพนซอรส (Open Sources) 

ซึ่งสามารถดาวนโหลดไปใชได

โดยไมมีคาใชจาย  อาทิ มูเดิ้ล 

(Moodle) ซึ่งมีหลาย

สถาบันการศึกษานําไปพัฒนา

ตอสําหรับสถาบันของตนเองทํา

ใหประหยัดตนทุนในการจัดหา

และคาลิขสิทธิ์ไดมาก 

 

 
3. ดานเศรษฐกจิ 
ผลการศึกษาพบแนวโนม โครงการและแผนงานที่เกีย่วของและมีผลตอการจัดหลกัสูตร

และการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนกิส และการจดัทรัพยากรทางการเงินสาํหรบัหลักสูตรนี้

ดังนี ้
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3.1  ผลกระทบจากการคาเสรีแบบ 

       ทวิภาคี (General  

       Agreement on Trades in  

       Service- GATS) 

• เปดโอกาสใหเกิดความรวมมือ
และการสรางเครือขายกับ

สถาบันการศึกษาตางประเทศ

ไดสะดวกขึ้น 

• สามารถใชบุคลากรจาก
ตางประเทศเพื่อรวมมือในการ

เรียนการสอนไดสะดวกขึ้น 

• ภาวะการแขงขนัที่สูงขึ้นจากการ
เขามาของสถาบันการศึกษา

ตางประเทศทั้งในรูปแบบการ

ขามแดนและการใชเทคโนโลยี

การศึกษาทางไกลเชน การเรียน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทําไดงาย

ขึ้น 

3.2  เสถียรภาพของรัฐบาลไทย  • ปญหาเสถียรภาพของรัฐบาล
ไทยมีผลตอการพัฒนาและฟนฟู

เศรษฐกิจที่ตกต่ําทําใหการ

สงเสริมเรื่องการศึกษาตอใน

ระดับที่สูงอาจมีขอจํากัดในเรื่อง

ทุนการศึกษา  รวมถึงการ

ตัดสินใจศึกษาตอของผูเรียนที่

อาจชะลอตัวลงเนื่องจากไมได

รับการสนับสนุน 

• การกําหนดนโยบายดาน
การศึกษาซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลาทําให

สถาบันการศึกษากําหนด

ทิศทางและแผนการดําเนินงาน

ไดลําบากและมีความไมแนนอน

สูง 
 

4. ดานสังคม 
จากการสํารวจและวิเคราะหส่ิงแวดลอมดานสังคมพบประเด็นที่เกี่ยวของและมีผลตอการ

จัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผานสือ่อิเล็กทรอนกิสและการจัดทรัพยากรทางการเงินสําหรับ

หลักสูตรนี้ดังนี ้
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 4.1  ผลในเชิงโอกาส 
 

                  1)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    ในประเด็นการนํา

เทคโนโลยีมาใชเพื่อการศึกษาและการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตสงผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตและทําใหผูที่ทํางานแลวให

ความสําคัญกับการศึกษาตอในระดับสูงมากขึ้น   และความกาวหนาดานเทคโนโลยีสงเสริม

แนวคิดเรื่องการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิตสามารถเปนไปไดจริงทางปฏิบัติ   แนวโนมดังกลาว

เปนโอกาสสําหรับสถาบันการศึกษาที่จะจัดหลักสูตรในระดับสูงขึ้นและตอบสนองสังคมกลุมใหญ

ไดมากขึ้น 

                  2)  แนวโนมความตองการศึกษาตอระดับปริญญาเอกที่เพิ่มสูงขึ้น   โดยสถิติ

จํานวนผูศึกษาตอระดับปริญญาเอกเพิ่มข้ึนจาก 44 คนในป พ.ศ. 2540 เปนจํานวน 417 คนในป

พ.ศ. 2545 คิดเปนอัตราการเพิ่มข้ึนเฉลี่ยปละ 141.8  (ศึกษาธิการ กระทรวง.สํานักงานคณะ 

กรรมการอุดมศึกษา, 2545)  แนวโนมความตองการการศึกษาในระดับสูงดังกลาวชี้ใหเห็นโอกาส

ในการขยายการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นของสถาบันการศึกษาและการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใช

เพื่อรองรับความตองการที่เพิ่มข้ึนนี้ 

                  3)  บทบาทของอินเทอรเน็ตตอการเกิดสังคมแหงการเรียนรู และการนํา
เทคโนโลยีมาใชกับการศึกษา  อินเทอรเน็ตเกิดขึ้นจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  การแพรหลายของอินเทอรเน็ตถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งของกระบวนการ 

โลกาภิวัตนและกลายเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งของสังคมทั้งในดานการศึกษา  การทําธุรกิจและการ

ดํารงชีวิตในสังคม ปจจุบันอินเทอรเน็ตถูกนํามาเปนสื่อหลักอยางหนึ่งที่มีความสําคัญในการเรียน

การสอนในศตวรรษที่ 20 และในอนาคต    นอกจากอินเทอรเน็ตเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ  อาทิ  

เวิลดไวดเว็ป (www.) และสื่อดิจิตอลอื่น ๆ  ที่เกิดขึ้นตามมายังกอใหเกิดโอกาสทางการเรียนการ

สอนทางไกลในแบบใหมที่เรียกวาอีเลิรนนิ่ง (ไสว ศิริทองถาวร. สารเนคเทค. 2547)   อินเทอรเน็ต

ถือเปนสื่อหลักที่สําคัญอยางมากของการจัดการเรียนการสอนทางไกลและไดถูกกําหนดใหเปน

ทางเลือกหนึ่งในสามของสื่อหลักสําหรับสถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนทางไกล

ระดับปริญญาตามขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  ตามประกาศหลักเกณฑ

การขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 
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    4.2  ผลในเชิงคุกคาม 
 

              1)  ความเหลื่อมล้ําดานเทคโนโลยีในสังคมไทย   ปญหาความเทาเทียมกันในการ

เขาถึงและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังคงเปนปญหาสําคัญสําหรับประเทศไทย

เนื่องจากการกระจายตัวของระบบเครือขายการสื่อสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยัง

ครอบคลุมไมทั่วถึงทุกพื้นที่ของประเทศไทยโดยเฉพาะในสวนภูมิภาค  ดังเห็นไดจากสถิติความ

หนาแนนของผูใชโทรศัพทพ้ืนฐานตอประชากร 100 คนโดยแบงตามพื้นที่ในปพ.ศ. 2547  พบวา

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีอัตราความหนาแนนถึง 38.5 ตอ 100 คนเทียบกับเขต

ภูมิภาคซึ่งมีอัตราความหนาแนนเพียง 5.5 ตอประชากร 100 คน (เนคเทค. 2547)  แนวโนม

ดังกลาวมีผลตอการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อใหสามารถ

กระจายถึงผูเรียนในภูมิภาค  ทําใหเกิดขอจํากัดในการเลือกใชส่ือการสอนที่เหมาะสมเปน

มาตรฐานเดียวกันสําหรับผูเรียนทุกคน 

               2)  ชองวางและความเหลื่อมล้ําของการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต    
การแพรหลายของอินเทอรเน็ตในโลกและในสังคมไทยเริ่มตอนปลายศตวรรษที่ 19  ดังนั้นผูใชที่

คุนเคยและเติบโตมากับเทคโนโลยีจึงเปนคนรุนใหม   เห็นไดจากสถิติผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทยโดยแยกตามกลุมอายุพบวากลุมที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือกลุมผูใชที่อายุระหวาง 15 ถึง 

24 ป ซึ่งคิดเปนรอยละ 52 ของผูใชทั้งหมด  รองลงมาคือกลุมผูใชอายุระหวาง 25-34 ปคิดเปน

รอยละ 19.8  และ ระหวาง 35-49 ปคิดเปนรอยละ  15  (เนคเทค. 2547)    

    นอกจากขอจํากัดเรื่องอายุเมื่อวิเคราะหสถิติผูใชอินเทอรเน็ตตามพื้นที่ในป พ.ศ. 2547 พบวาผู

ที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญกระจุกตัวอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลคิดเปนรอยละ 26.6  

รองลงมาคือภาคเหนือและภาคกลางคิดเปนรอยละ 11 เทากันสวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ

ภาคใตมีอัตราการใชรอยละ 7.7 และ 9.9 ตามลําดับ  (เนคเทค. 2547)    
 

ผลจากการวิเคราะหส่ิงแวดลอมพบวาสิ่งแวดลอมที่มีผลโดยตรงตอการจัดหลักสูตรและ

การเรียนการสอนหลักสูตรนี้คือเกณฑมาตรฐานระดับบัณฑิตศึกษาและหลักเกณฑการขอเปดและ

ดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548  ซึ่งทั้งสองสวนนี้นําไป

วิเคราะหรวมกับผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในการจัดหลักสูตรทั้งสองลักษณะในตอนที่ 1 และ 2 

เพื่อทาํการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในตอนที่ 3 ตอไป 
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การพัฒนาในสวนนี้ตอบวัตถุประสงคขอ1 ซึ่งนําไปเปนกรอบการพัฒนารูปแบบทรัพยากร

ทางการเงินในบทที่ 5  การพัฒนาในขั้นนี้เกิดจากการสังเคราะหขอมูลจากผลการวิเคราะห  3 สวน

คือ 1) ผลจากการศึกษาขอมูลหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของสถาบันตางประเทศ  2) ผลการสัมภาษณผูบริหารหรือ

ผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในการจัดหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตและผูบริหารจํานวน 11 ทานและผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรและการจัด 

การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจํานวน 13 ทาน และ 3) ผลจากการวิเคราะหสภาพแวด 

ลอมที่เกี่ยวของกับการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนลักษณะนี้ และนําไปวิเคราะหในขั้นตอน

ตอไปดังสรุปในแผนภูมิที่ 4 ขางลางนี้   

                   แผนภูมิที่ 4  ผังการการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

       ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการสังเคราะหขอมูล (รายละเอียดผลการสังเคราะหขอมูลใน

ภาคผนวก จ.) และรางรูปแบบเสนอตอผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

จํานวน 7 ทาน (รายชื่อในภาคผนวก ฐ.) โดยการประชุมกลุมยอยเพื่อตรวจสอบและเสนอแนะ

ขอคิดเห็น (ผลการประชุมกลุมยอยในภาคผนวก ช.) และผลการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ

เรียนการสอนที่ปรับปรุงแกไขแลวแสดงไดดังตอไปนี้ 
 

ขอมูลหลักสูตร D.B.A. ผานสื

่

ออิเล็กทรอนิกส
จากสถาบันในประเทศและตางประเทศ 

ขอมูลจากสัมภาษณแบบเจาะลึกผูบริหาร

สถาบันการศึกษา 2  ชุดคือผูที่มีประสบการณ

ในการจัดหลักสูตร D.B.A. และผูที่มีประสบ

การการจัดหลักส

ู

ตรที่เรียนผานสื่อ

รางหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตร  D.B.A. โดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

หลักสูตรและการเรียนการสอน  สําหรับหลักสูตร 

D.B.A.  โดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ผานการ

พิจารณาและปรับปรุงแลว 
(ตอบวัตถุประสงคขอ 1) 

การประชุมกลุมยอย (Focus Group) 

ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาการจัด

หลักสูตรและการเรียนที่พัฒนาขึ้นโดยผูวิจัยและ

ทําการปรับปร

ุ

งตามขอเสนอแนะ 
ผลการศึกษาสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการ

จัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) 

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

• เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 

• เกณฑการขอเปดหลักสูตรระดับปริญญา
ในระบบทางไกล พ.ศ.  

 
ตอนที่ 3  การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสาํหรับหลกัสูตรบริหารธุรกจิ
ดุษฎีบณัฑิตผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส    
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1.

2.

 ( . .) 

Doctor of Business Administration (D.B.A.) 

3.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

5.                                              

1.  (M.B.A.) 

2.  3.25 

3.  (TOEFL/CU-TEP/TU-GET)  500  IELTS

 5.0 

4.  GMAT  500 

5.

 3  4 

6.
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 ใชระบบการศึกษาเปนหนวยกิตระบบทวิภาค ปการศึกษาหนึ่งๆ แบงออกเปน 2 ภาค

การศึกษาปกติและอาจมีภาคฤดูรอน ภาคการศึกษาหนึ่งมีระยะเวลาไมนอยกวา 15 สัปดาหสวน

ภาคฤดูรอนมีระยะเวลาการศึกษาประมาณ 6-8 สัปดาห 
 

7. ระยะเวลาการศึกษา 
ระยะเวลาการศึกษาปกติของหลักสูตร 3 ป โดยมีระยะเวลาสูงสุดสําหรับผูที่เขาศึกษา

ดวยคุณวุฒิปริญญามหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจบัณฑิตหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของไมเกิน 6 ป   

สําหรับผูที่เขาศึกษาดวยคุณวุฒิปริญญาบัณฑิตไมเกิน 8 ป 
 

8. รูปแบบการจดัการศกึษา    
หลักสูตรที่ใชภาษาไทยเปนภาษาหลักและเปนหลักสูตรที่เรียนดวยตนเองในระบบ

การศึกษาทางไกลโดยผานสือ่อิเล็กทรอนกิสเปนสื่อหลกั   
 

9. การรับสมัครเขาศึกษา 
เปดรับตลอดปการศึกษาแตรับจํากัดจํานวนปละไมเกนิ 50 คน 
  

10.  ลงทะเบียนเรียน 
สามารถลงทะเบียนไดตามความสามารถแตตองลงทะเบยีนอยางต่าํภาคการศึกษาละ 9 

หนวยกิต ยกเวนในภาคการศึกษาที่จํานวนหนวยกิตครบตามกําหนดในหลักสูตรแลว 
 

11.  คณาจารยผูสอน 
 คณาจารยผูสอนหลักมีคุณวุฒิข้ันต่ําระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาที่เกี่ยวของหรือมี

ตําแหนงทางวิชาการไมนอยกวารองศาสตราจารยและมีผลงานดานวิชาการในสาขาวิชานั้น มี

อาจารยประจําหลักสูตรไมต่ํากวา 10 ทานและสัดสวนคณาจารยตอนักศึกษาในการเปนที่ปรึกษา

วิทยานิพนธไมเกิน 10 คนตออาจารยประจํา1ทาน (นับรวมนักศึกษาทุกชั้นปและที่ยังคงไมจบ

การศึกษา) 

 นอกจากนี้ยังมีการจัดผูชวยสอน (Teaching Assistances) เพื่อชวยผูสอนหลักในการ

ติดตามการเรียน การสงงาน การทํากิจกรรม การตรวจการบาน และชวยเปนตัวกลางในการ

ติดตอส่ือสารและประสานงานใหกับผูสอนหลัก ผูชวยสอนมีคุณวุฒิข้ันต่ําระดับปริญญาโทใน

สาขาวิชาที่เกี่ยวของและตองมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศกําหนดสัดสวนผูชวยสอน 1 คน

ตอนักศึกษาไมเกิน 40 คน   
 

12. แผนการศกึษาหลกัสูตร                       
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เปนหลักสูตรที่เนนการวิจัยโดยมีการทําวิทยานิพนธที่มีคุณภาพสูงและกอใหเกิดความ           

กาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพ และศึกษางานรายวิชาเพิ่มเติม และถาผูเขาศึกษาสําเร็จปริญญา

โท  ตองทําวิทยานิพนธไมนอยกวา 36 หนวยกิต และศึกษางานรายวิชาอีกไมนอยกวา 12 หนวย

กิต    

กรณีผูเขาศึกษาสําเร็จปริญญาตรีอาจตองมีการลงเรียนรายวิชาในการปรับพื้นฐาน

เพิ่มเติมอยางนอย 9 หนวยกิต (ไมนับหนวยกิต) และเปนไปตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา

หลักสูตร 
 

13.  โครงสรางหลกัสูตร 
กรณีผูเขาศึกษาสําเร็จปริญญาตรีอาจตองมีการลงเรียนรายวิชาในระดับปริญญาโทดาน

บริหารธุรกิจเพื่อปรับพื้นฐานเพิ่มเติมอยางนอย 9 หนวยกิต (ไมนับหนวยกิต) และเปนไปตาม

คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาหลักสูตร 

สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิตในสาขาวิชาบริหารธุรกิจจํานวน       

หนวยกิตตลอดหลักสูตรไมนอยกวา   66  หนวยกิตประกอบดวย 

  วิชาบังคับ    21 หนวยกิต 

  วิชาเลือกเฉพาะทางไมต่ํากวา   9 หนวยกิต 

  วิทยานิพนธ   36 หนวยกิต 

โครงการวิทยานิพนธ (Dissertation Project) 36 หนวยกิต (ภาคการศึกษาละ 9  หนวยกิต) แยก 

เปนรายวิชาดังนี้ 

 โครงการ 1  (การออกแบบวิธีวิจัยและ       9  หนวยกิต 

 นําเสนอเคาโครงวิทยานิพนธ)  

 โครงการ 2  (การทบทวนวรรณกรรม)  9  หนวยกิต 

โครงการ 3  (การเก็บขอมูลและการวิเคราะหผล) 9  หนวยกิต 

โครงการ 4  (การสรุปผลและอภิปราย)  9  หนวยกิต 
 

หมายเหตุ   โครงการวิทยานิพนธตองเปนวิทยานิพนธที่มีลักษณะเปนการวิจัยประยุกตที่มีการ

แกปญหาหรือเกี่ยวของกับงานที่ทําหรือปฏิบัติจริงในองคกร 

(ตัวอยางรายละเอียดกลุมวิชาในหลักสูตรในหนาถัดไป) 
 

 

 

 

 

14.   เกณฑการสําเรจ็การศึกษา 
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1. สอบไดระดับคะแนนเฉลีย่ไมต่ํากวา 3.0  จากระบบ 4.0 (กรณีแบบ 2)   

2. สอบผานภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา (รวมความถึงภาษาดานคอมพวิเตอร) 

3. สอบผานการวดัคุณสมบัติ (Qualifying Examination)  เพื่อเปนผูมีสิทธิขอทํา

วิทยานิพนธและเสนอวทิยานิพนธ 

4. สอบปากเปลาขั้นสุดทายแบบพบปะเผชิญหนาเพื่ออนุมตัิวิทยานพินธ 

5. ผลงานวทิยานิพนธหรือสวนหนึ่งที่ไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารหรือส่ิงพิมพทาง 
วิชาการทีม่ีกรรมการภายนอกกลั่นกรองกอนการตพีิมพและเปนที่ยอมรับในสาขาวิชานั้น 

 
ตัวอยางรายละเอียดกลุมวิชาในหลกัสตูร 

 
หมวดวิชาแกน หรือวิชาบังคับ  7  รายวชิา 21 หนวยกติ 
 

วัตถุประสงค กลุมวิชา 

การสรางความรู ความเขาใจและความ

ชํานาญในกระบวนวิธกีารวจิัย  รวมถงึการ

นํากระบวนวิธวิิจัยไปประยุกตใชกับองคกร

เพื่อแกปญหาและบริหารจัดการองคกร   

•  ระเบียบวิธีวิจยัธุรกิจ  

•  สถิติข้ันสงูสําหรับธุรกิจ 1  

•  สถิติข้ันสงูสําหรับธุรกิจ 2  

ความรู ความสามารถในการนําทฤษฎี

ทางดานบริหารธุรกิจไปประยุกตใชการ

ปฏิบัติงานจรงิในองคกร  
 

• การตลาด 

• การจัดการหวงโซอุปทานและโลจิสติกส 
•  เศรษฐศาสตรสําหรับการบริหารธุรกิจ 

การสรางภาวะผูนําและความสามารถใน

การเปนผูนําองคกร สามารถปรับปรุง

ประสิทธิผลและนําองคกรสูเปาหมาย 

•  ทฤษฎีภาวะผูนํา การจัดการองคกรและการ

เปล่ียนแปลง   

 
 

หมวดวิชาเลือกเฉพาะทาง (Concentration)  ไมต่ํากวา 9 หนวยกิตจากกลุมวชิา 4 กลุมวิชา 

วัตถุประสงค กลุมวิชา 

ความรู ความสามารถในการนําทฤษฎี

ทางดานบริหารธุรกิจไปประยุกตใชการ

ปฏิบัติงานจรงิในองคกร  

 

• การจัดการกลยุทธและการวางแผน 

• การเงนิ   

• ธุรกิจระหวางประเทศ  

วิทยานิพนธ 36 หนวยกิต   แบงเปนรายวชิา 4 วิชา 
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วัตถุประสงค                                   กลุมรายวิชา 
 

• การสรางความรู ความเขาใจและ
ความชาํนาญในกระบวนวธิกีารวิจยั  

รวมถึงการนํากระบวนวิธวิิจยัไป

ประยุกตใชกับองคกรเพื่อแกปญหา

และบริหารจัดการองคกร   

 

• โครงการ 1  (การออกแบบวิธีวิจยัและนาํเสนอเคาโครง

วิทยานิพนธ)  

• โครงการ 2   (การทบทวนวรรณกรรม) 

• โครงการ 3   (การเก็บขอมูลและการวิเคราะหผล) 

• โครงการ 4   (การสรุปผลและอภิปราย) 

 

แนวทางวทิยานิพนธเปนวิจยัเชิงประยุกตปฏิบัติโดยเปนงานวิจัยที่สามารถนาํไปปฎิบัติงานไดจริง 

(ตัวอยางประมวลรายวิชาในภาคผนวก ฉ) 
 

15.   รูปแบบหลักสูตรผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส 
หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid or 

Blended E-Learning) โดยใชบทเรียนบนเว็บและใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อหลักผสมผสานกับการ

เรียนในชั้นเรียนปกติบางสวน   
 

16.   การจัดการเรยีนการสอน 
16.1 วิธีการเรียนการสอน 

 1)  จัดปฐมนิเทศการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกอนเริ่มหลักสูตร  

 2)  วิธีการเรียนการสอนหลักคือการเรียนดวยตนเองจากบทเรียนบนคอมพิวเตอร 

 3)  มีการสอนเสริมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส อาทิ  การสัมมนาออนไลน  และมีการสอน

เสริมในลักษณะพบปะแบบเผชิญหนากันโดยใชการสัมมนาหรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการในสัดสวน

ไมเกินรอยละ 30 ของจํานวนเวลาที่เรียนเพื่อใหเกิดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Hybrid E-

Learning) 

 5)  มีการมอบหมายงานและกิจกรรมที่ทําโดยลักษณะงานและกิจกรรมขึ้นกับความ

เหมาะสมรายวิชาและการออกแบบของผูเชี่ยวชาญเนื้อหาและ/หรือผูสอน 

   งานที่มอบหมาย ไดแก กรณีศึกษา การทําโครงการ การทํารายงาน การมอบหมายให

อานตํารา วารสารหรือบทความ การสืบคนขอมูล  

     กิจกรรมที่ทํา ไดแก การสนทนากลุมออนไลน การอภิปรายกลุมออนไลน การตั้ง

กระทูคําถามบนกระดานอิเล็กทรอนิกส กําหนดใหทํากิจกรรมทุกสัปดาห  เปนตน 

    6)  มีระบบการจัดการสอนเพื่อติดตามการเรียนรูและประเมินผูเรียน 

16.2  การถายทอดเนื้อหา 
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 ผานชองทางได 2 ทางเลือกคืออินเทอรเน็ตและ/หรือผานระบบการจัดการสอน (Learning 

Management System) แตควรผานระบบการจัดการสอนเพราะสามารถติดตามและบันทึก

กิจกรรมเปนหลักฐานไดสะดวก 

16.3  การติดตอส่ือสาร 

         กําหนด  2 ลักษณะคอื 

    1)  การติดตอส่ือสารผานระบบออนไลนสําหรับการมอบหมายงาน  สงงาน  ทํา

กิจกรรม  และการปรึกษาโดยผานชองทาง 2 ทางเลือกคืออินเทอรเน็ตโดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

และ/หรือผานชองทางการสื่อสารบนระบบการจัดการสอน (Learning Management System)    

(แนะนําใหผานระบบการจัดการสอนเพราะสามารถติดตามและบันทึกกิจกรรมเปนหลักฐานได

สะดวก) 

    2)  ชองทางเสริมชองทางอื่น อาทิ  โทรศัพท และโทรสาร และการประชุมทางไกล 

16.4  การปรึกษาวทิยานพินธ 

 การปรึกษาวิทยานิพนธในชวงของการเตรียมการเพื่อทําวิทยานิพนธและชวงการทํา

วิทยานิพนธทําการปรึกษาผานระบบออนไลนลักษณะเดียวกับการติดตอส่ือสารในขอ 15.3  เปน

หลัก   แตกําหนดใหมีการเขามาพบปะเผชิญหนาอยางนอยภาคการศึกษาละ 2 คร้ังหรือตามที่มี

การนัดหมายกับที่ปรึกษา 
 

17. สื่อการสอน 
1. ส่ือหลัก เปนบทเรียนดวยคอมพิวเตอรผานอินเทอรเน็ตจัดเปนชุดการสอนสําหรับ 8-12 

คร้ัง (ที่เหลือเปนการสอนเสริมในลักษณะการสัมมนาทั้งแบบเผชิญหนาและ/หรือผานสื่อออนไลน) 

2. ส่ือเสริม  ประกอบดวยสื่อทั้งออนไลนและออฟไลนข้ึนกับความเหมาะสมของลักษณะ

วิชา  อาทิ การสัมมนาออนไลนในลักษณะการประชุมทางไกล ตําราอิเล็กทรอนิกส หรืออาจมีซีดี ดี

วีดีประกอบ  ข้ึนกับการออกแบบของผูเชี่ยวชาญเนื้อหาและความตองการของผูสอน   

3.  รูปแบบการนําเสนอบทเรียน 

 3.1  กําหนดรปูแบบพื้นฐานเปนสไลดอิเล็กทรอนกิส (PowerPoint)  มีเสียงบรรยาย

ประกอบ 

 3.2  บางรายวิชามีส่ือมัลติมีเดียผสมผสานกับบทเรียนโดยใช  กราฟก หรือคลิปวีดีทัศน

ประกอบข้ึนกับการออกแบบรายวิชานั้น ๆ   

 

 

4.  องคประกอบของชุดบทเรียนบนคอมพวิเตอร 
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4.1  วัตถุประสงควิชา 

4.2  เนื้อหาสาระและประสบการณ (กรณีศึกษา) 

4.3  กิจกรรมหรืองานที่มอบหมายโดยเนนการทําโครงการเพื่อฝกประสบการณ 

ภาคปฏิบัติ 

4.4  บทเรียนเพื่อทดสอบตนเองกอนและหลังการเรียน 
 

5.  มีระบบจัดการสอน (Learning Management System) และ ระบบจัดการเนื้อหา 

(Content Management System) ที่มีองคประกอบไดแก   

1)  โฮมเพจ (Homepage)   

2)  สวนการนําเสนอเนื้อหาสาระ(Content Presentation)  

3)  แหลงทรัพยากรเชื่อมตอกับหองสมุดอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน   

4)  แหลงสืบคนความรูเสริมจากภายนอก   

5)  การประเมิน (Assessment)   

6) ปายประกาศ (Web Board)   

7)  หองสนทนา (Chat Room)  

8)  การสื่อสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email Address)  

9) คําถามพบบอย (Frequently Asked Question)  และ  

10) ขอมูลสวนบุคคล (Personal Profile) 

6.  มีระบบเกบ็ขอมูลบนระบบจัดการสอน (LMS) 4 กิจกรรม ไดแก 1) การสอน  สัมมนา

เสริม สัมมนาเขม ทัง้แบบเผชิญหนาและผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  2) การเรียนเนื้อหาสาระ  3) การ

ประกอบกิจกรรมการเรียนและการทาํงานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย 4)  การปรึกษาหารือ 
 

18.  การประเมินผล 
การพิจารณาสัดสวนการใหน้ําหนกัการประเมินแตละลักษณะและแตละสวนระบุไวใน

ประมวลรายวชิาในบทเรียนคอมพิวเตอร  โดยการประเมินประกอบดวย 2 สวนไดแก 

1)  การประเมนิกระบวนการเรียนการสอน  ประกอบดวย 

ก.  บททดสอบกอนเรียนและหลังเรียนสาํหรับทุกบทเรียนบนคอมพิวเตอร 

ข.  การประเมนิระหวางเรียนโดยการประเมินจากกิจกรรมและงานทีม่อบหมาย 

  

 

 

2)  การประเมินผลลัพธ  ประกอบดวย  
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.

.  (Qualifying Examination) 

19.

1)  (E-registration)

2)

3)  24 

4)  (E-library) 

 ABI/inform EBSCO  Emerald 
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 4

 2 

 1

 2

 1  

  5  3 

Rumble (1999, 2001)   (Coulter  Robbins, 1996; 

Freeman  Stoner, 1992; Noe  Wright, 1996; Pearce II  Robinson, Jr., 1989 ; 

Shrode  Voich, Jr., 1974)  5 

 5
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แผนภูมิที่ 5  กรอบการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับการจัดหลักสูตรและการเรียนการ

สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

กิจกรรมที่เกี่ยวของ ประเภททรัพยากร ขอมูลในการสังเคราะหการจัดการทรัพยากร 

5 กิจกรรมหลัก 

1. การพัฒนาเนื้อหาสาระ 

2. การผลิตส่ือการสอนและพัฒนา
เว็บไซต 

3. การพัฒนาหรือจัดหาระบบการ
จัดการสอน (LMS) 

4. การจัดการโครงสรางพื้นฐาน 

5. การถายทอดบทเรียนและ
ดําเนินการสอน 

3 ประเภทหลัก 

1. ทรัพยากรบุคคล 

2. ทรัพยากรดาน
กายภาพ (อาคาร

สถานที่และ

ครุภัณฑเทคโนโลยี

และครุภัณฑทั่วไป) 

3.  ทรัพยากร
การเงิน 

1.  ขอมูล

เพิ่มเติม

จาก

เอกสาร

และ

งานวิจัยที่

เกี่ยวของ 

 

 

2.  ขอมูลจาก

การสัมภาษณ

ผูบริหารและ

ผูเชี่ยวชาญใน

การจัดหลักสูตร

และการเรียน

การสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

3.  ขอมูลจาก

หลักสูตร

บริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิต

ผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

(ตอนที่ 3) 

 

ผลการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับกการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

 

จากแผนภูมิจะเห็นไดวาการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับการจัดหลักสูตรแและ

การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเกิดจากการสังเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของจาก 3 แหลงหลัก

ไดแก 

1. ขอมูลเพิ่มเติมจากการสํารวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากร
สําหรับการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (จากบทที่ 2) 

2. ขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสจํานวน 13 ทานในสวนที่เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร   

3.  ขอมูลจากหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ผานการตรวจสอบและปรังปรุงแกไขแลวจากบทที่ 4    
 

ขอมูลแหลงที่ 1 และแหลงที่ 2 นํามาการวิเคราะหตามกิจกรรมที่เกี่ยวของ 5 กิจกรรมและ

ประเภททรัพยากร 3 ประเภท  การนําเสนอผลการวิจัยนําเสนอเปนสวนโดยแยกเปนผลจากการ

วิเคราะหขอมูลจากแตละแหลงตามลําดับและนําผลที่ไดจากแหลงขอมูลทั้ง 2 มาสังเคราะห

รวมกับขอมูลในสวนที่ 3 เพื่อกําหนดการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ทั้งนี้กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตามแนวคิดของ Rumble (2001) สามารถสรุปไดดังแผนภูมิที่ 6     
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           แผนภมูิที่ 6  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดทรัพยากรสําหรับหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

กิจกรรมที่เกี่ยวของ  ลักษณะของกิจกรรม 
   

 

1.  การพัฒนาหลักสูตรและ

เนื้อหาสาระ 

 การออกแบบหลักสูตรและเนื้อหาวิชา   ที่นํามาพัฒนา

เปนบทเรียนสําหรับส่ืออิเล็กทรอนิกส รวมถึง

แบบทดสอบกอนและหลังการเรียน   งานที่มอบหมาย

และกิจกรรมสําหรับบทเรียน    
   

 

 

2.  การผลิตส่ือการสอน 

 การนําเนื้อหาสาระที่ไดออกแบบไวมาจัดทําเปนส่ือการ

สอนแบบอิเล็กทรอนิกสประเภทตาง ๆ  เชน   สไลด

อิเล็กทรอนิกส (PowerPoint)   การประสมสื่อดวยกราฟก  

ภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ เพื่อนําเสนอบนเว็บไซต     ส่ือเสริม

อื่น ๆ ที่ตองผลิต อาทิ   วีดีทัศน  โสตทัศน  ซีดีรอม ตํารา

อิเล็กทรอนิกส 
   

 

 

3.  การพัฒนาหรือจัดหา

ระบบการจัดการสอน 

(LMS) 

 การจัดใหมีระบบการจัดการสอน  โดยมีทางเลือกคือ 

•  การลงทุนซื้อระบบสําเร็จรูปที่มีการขายอยูในปจจุบัน  

เชน   EducationSphere, Blackboard  และ WebCT 

•  พัฒนาขึ้นเองทั้งหมดโดยจางทีมผูเชี่ยวชาญในการ
พัฒนา   

•  พัฒนาเพิ่มเติมจากระบบเดิมที่ใชอยูหรือจาก
โปรแกรมที่ใหใชไดฟรี อาทิ  Moodle  ATutor  

   

 

4.  การจัดการโครงสราง

พื้นฐาน แลการพัฒนา

เว็บไซต 

 • การจัดการทรัพยากรดาน  อาคาร  สถานที่     

• การวางเครือขายสําหรับติดตอส่ือสารซึ่งอาจตองใช
บริการจากผูใหบริการภายนอก 

• การพัฒนาและการดูแลเว็บไซตของหลักสูตรหรือ
สถาบันการศึกษา 

   

 

 

5.  การถายทอดบทเรียน

และการดําเนินการเรียน

การสอน 

 • กิจกรรมการถายทอดบทเรียนไปยังผูเรียน  การ

ติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียนทั้งโดยผาน

อินเทอรเน็ต และการสงทางไปรษณีย      

• การดําเนินการในการจัดการเรียนการสอน  ตองเตรียม

บุคลากรผูสอน   ผูชวยสอน  เจาหนาที่ติดตามและ

ตอบรับ     

• กิจกรรมอื่นที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ อาทิ   
การตลาด 
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กิจกรรมทั้ง 5 เปนกิจกรรมที่จําเปนตองมีสําหรับการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกหลักสูตร   ลักษณะกิจกรรม 5 กิจกรรมดังกลาวใชเปนแนวทางในการ

วิเคราะหการจัดการทรัพยากรรวมกับประเภททรัพยากร 3 ประเภทดังแสดงผลการวิเคราะหการ

จัดการทรัพยากรในสวนที่ 1 และสวนที่ 2 ดังตอไปนี้   
 

สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการขอมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรสําหรับการจัด

หลักสูตรและการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยการวิเคราะห 2 มิติพรอมกันคือการ

วิเคราะหกิจกรรม 5 กิจกรรมและทรัพยากร 3 ประเภทสามารถสรุปภาพรวมจากการวิเคราะหการ

จัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยการวิเคราะห

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบขอมูลที่เกี่ยวของดังตอไปนี้  (รายละเอียดผลการสังเคราะหการ

จัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ภาคผนวก ซ.) 

1. ดานทรัพยากรบุคคล 
 พบวาสถาบันการศึกษาตองจัดการทรัพยากรดานบุคลากรที่จําเปนสําหรับการจัด

หลักสูตรหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสประกอบดวยบุคลากร 3 กลุม

หลักคือ  

  1.1  กลุมที่เปนทีมงานพัฒนาเนื้อหาสาระและผลิตสื่อการสอนประมาณ 3-5 คน  

ประกอบดวย   

1.1.1   ผูเชี่ยวชาญเนื้อหาสาระ (Content Expert)  

1.1.2   ผูเชี่ยวชาญการออกแบบการสอน (Instruction Designer) 

1.1.3   ผูเชี่ยวชาญดานการผลิตมัลติมีเดีย (Multimedia Expert) ซึ่งหมายความ

รวมถึง  นักออกแบบกราฟก หรือผูเชี่ยวชาญการผลิตแอนิเมชั่น 

  1.2   กลุมผูเชี่ยวชาญและเจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสามารถแบงออกเปน 

1.2.1   กลุมในการพัฒนาระบบการจัดสอน (LMS) ซึ่งกรณีที่มีการพัฒนาระบบ

เองทั้งหมดหรือพัฒนาตอจากโปรแกรมระบบการจัดสอนที่มีในระบบเปดตองมีทีมประกอบดวยผู

วิเคราะหระบบ (System Analyst) และโปรแกรมเมอรที่ทําการพัฒนาระบบ แตกรณีที่ซื้อหรือ

โปรแกรมจากแหลงภายนอกจะไมมีบุคลากรกลุมนี้ 

1.2.2   กลุมที่เกี่ยวกับการพัฒนาและดูแลเว็บไซต  ประกอบดวย  ผูออกแบบเว็บ 

(Web Developer/ Web Designer) และผูดูแลเว็บไซต (Web Master หรือ Web Administration)  

ซึ่งอาจใชบุคคลเดียวกันหรือทําเปนทีม 
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1.2.3   กลุมที่เกี่ยวกับการวางโครงขายและดูแลอินเทอรเน็ต  ประกอบดวย  

ก.  วิศวกรระบบระบบโครงสราง(ดูแลดานฮารดแวรเปนหลัก)  

ข.  วิศวกรเครือขายและฐานขอมูล (Network Administrator)   

ค.  ผูดูแลระบบ (System Administrator) ระดับหัวหนา 

ง.  ชางเทคนิคระดับเจาหนาที่(Technician) เปนผูดูแลรักษา ระบบและ

อุปกรณที่เกี่ยวของรวมถึงการดูแลหองสําหรับการจัดการประชุมทางไกล 

1.3   กลุมผูปฏิบัติงานสนับสนุนทั่วไป  ประกอบดวย   

 1.3.1   ผูบริหารโครงการ และผูบริหารอื่น ๆ   

 1.3.2   ผูชวยสอน (Teaching Assistant) 

 1.3.3   พนักงานใหบริการประจําตลอด 24 ช่ัวโมง (Help Desk) เพื่อบริการผูเรียน 

 1.3.4   เจาหนาที่ธุรการดานตางๆ  ซึง่อาจใชรวมกับมหาวทิยาลยั อาทิ ดาน

การเงนิการบัญชี การจัดซื้อ   

        1.4  นอกจากนี้ยังพบการกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรในดานตาง ๆ  ที่สําคัญดังนี้ 

1.4.1  บุคลากรในทีมการผลิตสื่อการสอน (ไมรวมผูสอนซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญ

เนื้อหาสาระ) พบวาในระดับหัวหนาทีมและผูประสานงานควรมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท

ทางดานเทคโนโลยีการศึกษาหรือดานคอมพิวเตอร และเจาหนาที่มัลติมีเดียเปนผูมีคุณวุฒิข้ันต่ํา

ระดับปริญญาตรีดานเทคโนโลยีการศึกษาหรือดานคอมพิวเตอรซึ่งมีประสบการณดานการสราง

ส่ือมัลติมีเดีย (สรรรัชต  หอไพศาล, 2544) 

1.4.2 ผูพัฒนาเว็บไซต (Web Developer หรือ Web Designer) เปนผูมีคุณวฒุิ

การศึกษาข้ึนต่ําระดับปริญญาตรีดานคอมพิวเตอรหรือเปนโปรแกรมเมอร สวนผูดูแลเว็บ (Web 

Master) อาจไมจําเปนตองโปรแกรมเมอรแตควรมีความรูดานทางคอมพิวเตอร (สรรรัชต  หอ

ไพศาล, 2544) 

1.4.3  ผูชวยสอน ควรมีคุณวุฒิข้ันต่ําระดับปริญญาในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ  

และมีความรูดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปุณณรัตน พิชญไพบูลย, 2549) 

2.  ดานทรัพยากรกายภาพ 

ทรัพยากรที่ตองจัดการประกอบดวยทรัพยากร 4 สวนหลักคือ  อาคารสถานที่ และ

ครุภัณฑเทคโนโลยี และครุภัณฑทั่วไปซึ่งแตละประเภทสรุปไดดังนี้ 

  2.1  อาคารสถานที่   เปนการจัดสถานที่ใหกับ 3 สวนหลักคือ  

2.1.1   สวนที่เปนพื้นที่ทํางานสําหรับทีมผลิตสื่อการสอนและเว็บเพจ   

2.1.2     สวนที่เปนพื้นที่ทํางานสําหรับพนักงานใหบริการประจําและเจาหนาที่ธุรการ 
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2.1.3   สวนสําหรับการวางอุปกรณเครือขายและอินเทอรเน็ต  

2.1.4   สวนที่เปนหองสัมมนาแบบประชุมทางไกล    

สําหรับพื้นที่สวนอื่นๆ  อาทิ หองสมุด หองพักอาจารยและหองหรือพื้นที่สําหรับ

นักศึกษากรณีที่ตองการเขามาใชบริการที่สถาบันอาจใชรวมกับพื้นที่เดิมที่สถาบันการศึกษามีอยู  

(กรณีหลักสูตรนี้จัดโดยสถาบันการศึกษาที่มีการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนปกติอยูแลว) 

    สถาบันการศึกษามีทางเลือกสําหรับการจัดอาคารสถานที่ 3 ทางเลือกหลักขึ้นกับ

นโยบายการบริหารจัดการและแนวทางการบริหารทรัพยากรของสถาบันการศึกษา คือ การลงทุน

สรางอาคารเพิ่มเติม การจัดสรรพื้นที่เดิมที่มีอยู และการจัดหาและเชาพื้นที่อาคารเพิ่มเติมสําหรับ

การจัดหลักสูตรนี้ 

   2.2  ครุภัณฑเทคโนโลยี หมายถึงคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของที่จําเปน

รวมถึงโปรแกรมสําเร็จรูป (Software) ที่เกี่ยวของซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

2.2.1   อุปกรณคอมพิวเตอร  แยกตามลักษณะกิจกรรมที่เกี่ยวของที่จําเปนคือ 

 2.2.1.1 อุปกรณสําหรับทีมผลิตสื่อการสอนและทีมการสรางเว็บเพจสําหรับ

หลักสูตรในกรณีที่สถาบันการศึกษาทําการพัฒนาสื่อการสอนและเว็บเพจเอง   ไดแกคอมพิวเตอร

และอุปกรณเสริมสําหรับการใชงานมัลติมีเดียซึ่งอาจจัดเปนชุดทํางานเฉพาะ (Workstation)   

       ในกรณีที่สถาบันการศึกษาจางหนวยงานภายนอก(Outsource)เปนผูจัดทํา

จะไมจําเปนตองจัดเตรียมอุปกรณชุดนี้ 

       2.2.1.2  อุปกรณการวางโครงสรางเครือขายอินเทอรเน็ตประกอบ ดวย 

ก. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Network Server) อยางนอย 2 ชุด 

ข. อุปกรณจัดเสนทาง (Router) 

ค. อุปกรณกระจายสัญญาณ (Switcher) 

ง. โมเด็มและคูสายโทรศัพท  (กรณีที่ยังตองการรองรับผูเรียนที่ยังตอ
ผานระบบสายโทรศัพท) 

      2.2.1.3  อุปกรณสําหรับหองประชุมทางไกล (Video-conference room)   

ก. กลองดิจิตอล อาทิของโพลีคอม (Polycom) 

ข. บอรดสําหรับการฉายภาพ (White-board) 

ค. คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณเพื่อบรรยายหรอืนําเสนองาน 

ง. เครื่องฉายภาพ (Projector)  

จ. เคร่ืองเลน ดีวดีี 
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2.2.1.4 อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ อาทิ เครื่องพิมพ  สําหรับ

การปฎิบัติงานทั่วไปสําหรับเจาหนาที่ที่ใหบริการ และการนําเสนอในการสัมมนาในหองประชุม

ทางไกล 

2.2.2  โปรแกรมสําเร็จรูปที่จําเปนซึ่งสามารถแยกประเภทไดดังนี้ 

  2.2.2.1  โปรแกรมระบบการจัดการสอน (LMS) ซึ่งพบวาสามารถจัดหาได 4 

วิธีคือพัฒนาเองทั้งหมดโดยสถาบัน จัดหาจากบริษัทพัฒนาซอฟตแวรในรูปแบบเชิงพาณิชย

โดยตรง จัดหาจากสถาบันทางการศึกษาในรูปกึ่งพาณิชย และการพัฒนาตอยอดจากระบบในรูป

ฟรีซอฟตแวร  

          การพิจารณาพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมระบบการจัดสอน (LMS) ไมวาโดยวิธี

ใดหรือจากแหลงใดมีขอพิจารณาหลักที่สําคัญคือควรเปนระบบที่พัฒนาภายใตมาตรฐานการ

พัฒนาสื่อการสอนมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่งดังตัวอยางคือ (ศิริชัย นามบุรี, 2549) 

ก.  SCORM (Sharable Content Object Reference Model) 

ข.  AICC (Aviation Industry CBT Committee)  

ค.  IEEE LTSC (IEEE Learning Technology Standard Committee)  

ง.  IMS (EDUCAUSE Instructional Management System)  

จ.  LRN Microsoft (Learning Resource Interchange) 

            โดยมาตรฐานที่มีเคยมีการใชกันมากในประเทศไทยคือ AICC แตในปจจุบัน

SCORM ซึ่งพัฒนาโดยกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาไดตั้งสถาบันเอดีแอล  (ADL: 

Advanced Distributed Learning) ข้ึนเพื่อพัฒนามาตรฐานที่ใชรวมกันในการพัฒนาเนื้อหาสาระ

บนระบบการจัดสอน  โดยฉบับปจจุบันของมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นคือ SCORM 2004  ซึ่งไดรวมเอา

มาตรฐานหลายๆ อยางเบื้องตนรวมถึง AICC IMS และ IEEE เขาไวดวยกันจึงเปนมาตรฐาน 

สากลที่เปนยอมรับมากที่สุดในปจจุบัน    

         วัตถุประสงคหลักของการมีมาตรฐานสากลสามารถสรุปไดคือ 

1.  เพื่อใหสามารถนําเนื้อหาที่กลับมาใชไดอีก (Reusable Content)  

2.  เพื่อใหสามารถใชเนื้อหารวมกันไดสําหรับทุกระบบการจัดสอน 

3.  เพื่อลดตนทุนในการบํารุงรักษาบทเรียนโดยองคกรที่ใชสามารถ

ปรับปรุงเองไดภายในสถาบันการศึกษา 

4.  เพื่อหลีกเลี่ยงระบบการจัดการสอนที่มีการสรางเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจง 
  

        ดังนั้นการเลือกหรือพัฒนาระบบการจัดสอนในปจจุบันจึงไมมีความแตกตาง

กันไมวาใครเปนผูพัฒนา  ไมมีปญหาเรื่องภาษาที่ใชและแพลตฟอรมที่แตกตางกันอีกตอไปและไม
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จําเปนตองใชระบบการจัดสอน (LMS) เชิงพาณิชยที่มีราคาแพงเกินไปอีกตอไปเพราะตองพัฒนา

ภายใตมาตรฐาน SCORM ดังกลาวนี้ 

 2.2.2.1  โปรแกรมสําเร็จรูปพื้นฐานสําหรับคอมพิวเตอรทุกเครื่อง ไดแก  

ก.  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (OS)  อาท ิ Window XP 

ข.  โปรแกรมประยุกต (Application Program)  อาท ิMicrosoft Office 

    2.2.2.2   โปรแกรมสําหรับสรางมัลติมีเดียและเว็บเพจ อาทิ  Adobe Photoshop,  

Adobe Illustrator, Adobe Premium, Adobe Audition, Macromedia Flash, Paint Blush และ  

Java Server Page เปนตน 

2.2.2.3   โปรแกรมสําหรับจัดการเครือขายและฐานขอมูล  อาท ิ SQLserver และ 

ORACLE   

3. ทรัพยากรการเงิน ในสวนนี้เปนการพิจารณาพฤติกรรมตนทุนที่เกิดจากการจัดการ

ทรัพยากรบุคคล  ทรัพยากรกายภาพและทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งสามารถแยกประเภทตนทุนที่

เกี่ยวของเปน 2 ประเภทหลักคือทรัพยากรที่เปนตนทุนสินทรัพย (Capital Cost) พบวาทรัพยากร

กายภาพสวนใหญมีอายุการใชงานชวงระยะเวลาที่นานกวาหนึ่งปซึ่งตองมีการตัดจําหนายเปน

คาใชจายรายปในการประมาณการทางการเงินในการจัดทําประมาณการทางเงิน   และทรัพยากร

ที่เปนตนทุนดําเนินการ (Operating Cost) พบวาเกิดจากทรัพยากรบุคคลเปนสวนใหญ และมีทรัพยากร 

กายภาพประเภทวัสดุสํานักงานที่เปนตนทุนประเภทนี้และตองมีคิดคาใชจายเปนรายปในการ

ประมาณการทางการเงิน นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่ตองพิจารณาเพิ่มคือ 

1. นอกจากทรัพยากรที่แยกตามประเภทกิจกรรมทั้ง 5 แลวการจัดหลักสูตรและการ

เรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจะมีตนทุนในการดําเนินการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการ

ทรัพยากรทางการเงินคือ (Rumble, 2001, Whalen and Wright, 1999) 

2. คาฝกอบรมอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  
3. คาใชจายในการดําเนินการ ประเภทคาสาธารณูปโภค เชน คาน้ํา คาไฟฟา คา

โทรศัพท คาประกันภัย คาวัสดุสํานักงาน เปนตน 

4. คาใชจายทางการตลาด  อาทิ คาโฆษณา ประชาสัมพันธในการนําเสนอหลักสูตร 

ผลการวิเคราะหยังชี้ใหเห็นวาทรัพยากรที่เกี่ยวของทั้งในแงปริมาณและคุณภาพของ

ทรัพยากรจะแตกตางกันไปขึ้นกับตัวแปรเชน ขนาดโครงการ ประเภทและคุณภาพของสื่อการสอน  

ทางเลือกในการลงทุนในอาคารและสถานที่ ทางเลือกในการจัดหาจัดจางบุคลากรที่เกี่ยวของ  

ลักษณะการดําเนินการเปนหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้งสถาบันการศึกษาหรือเปน

สถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการสอนทั้งในรูปแบบปกติและที่สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสผสมกัน   

รวมถึงตัวแปรสําคัญอีกประการคือนโยบายของสถาบันการศึกษา อาทิ  ภาระเรื่องการจัดหาวัสดุ
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อุปกรณสําหรับการรับสงในการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสใหกับผูเรียน หรือผลักภาระใหผูเรียน  

และนโยบายในการเลือกพัฒนาเนื้อหาสาระและสื่อการสอนโดยสถาบันเองหรือจัดหาจากแหลง

ภายนอก เปนตน 
 

สวนที่ 2   ผลจากการสัมภาษณผูบริหารสถาบันการศึกษาและ/หรือผูเชี่ยวชาญใน
การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

จากการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสจํานวน 13 ทานในสวนที่เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร (ขอมูลสวนหนึ่งจากการ

สัมภาษณผูบริหารสถาบันการศึกษาและ/หรือผูเชี่ยวชาญกลุมนี้ใชในการวิเคราะหการจัดหลักสูตร

และการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส) สามารถ

สรุปผลโดยแยกตามประเภททรัพยากร 3 ประเภท และประเภทกิจกรรม 5 กิจกรรมไดดังตอไปนี้  

(รายละเอียดผลการสกัดสาระการสัมภาษณในภาคผนวก ง.)   
1.  ดานทรัพยากรบุคลากร 
   พบวาบุคลากรที่จําเปนสําหรับการจัดหลักสูตรหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผาน

ส่ืออิเล็กทรอนิกสพบวาตองจัดบุคลากร 3 กลุมหลักไดแก 

 1.1  ทีมงานพัฒนาเนื้อหาสาระและการผลิตสื่อการสอนทําการจัดทีมบุคลากรทีมละ

ประมาณ 4-9 คนสําหรับรายวิชา 1 รายวิชา  โดยขั้นต่ําควรประกอบดวย   

ก.  ผูเชี่ยวชาญเนื้อหาสาระ (Content Expert)  

ข.  ผูเชี่ยวชาญการออกแบบการสอน (Instruction Designer) 

ค.  ผูเชี่ยวชาญการออกแบบการทดสอบ (Measurement and Evaluation Expert) 

ง.  ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบกราฟกหรือการทํามัลติมีเดีย (Graphic Designer 

or Multimedia Expert)   

จ. โปรแกรมเมอร (หากจําเปนตองจัดการกับระบบการจัดสอน) 

ฉ.  ผูจัดการทีมหรือเลขาผูประสาน 

 1.2  ผูเชี่ยวชาญและเจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสามารถแบงออกเปน  

ก.  กลุมในการพัฒนาระบบการจัดสอน (LMS) ซึ่งกรณีที่มีการพัฒนาระบบเอง

ทั้งหมดหรือพัฒนาตอจากโปรแกรมระบบการจัดสอนที่มีในระบบเปดตองมีทีมโปรแกรมเมอรที่ทํา

การพัฒนาระบบ  นอกจากนี้ยังพบวาในกรณีของการพัฒนาระบบการจัดสอนเองทั้งหมดพบกรณี

ที่เปนตัวอยางคือมหาวิทยาลัยเชียงใหมซึ่งพัฒนาระบบการจัดสอนมีชื่อวาเคซี (Knowledge 

Creator)  โดยใชระยะเวลาการพัฒนาจนใชงานไดคร้ังแรกรวมประมาณ 1 ป      
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สําหรับกรณีที่สถาบันการศึกษาซื้อโปรแกรมระบบจัดการสอนําสําเร็จรูปจากแหลง

ภายนอกไมตองจัดหาบุคลากรกลุมนี้และอาจใชบุคลากรเดิมในการประสานงาน โดยตัวอยาง

สถาบันการศึกษาที่จัดหาโดยวิธีนี้คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยซึ่งใชระบบ Blackboard  ซึ่งพบวา

มีคาใชจายในการใชบริการประมาณ 1-2 ลานบาทตอป 

ส่ิงที่ควรพิจารณาทั้งในกรณีพัฒนาระบบการจัดสอนเองและการจัดหาจากแหลง

ภายนอกคือระบบการจัดสอนควรตองเปนระบบที่ไดมาตรฐานสากลโดยมาตรฐานที่ไดรับการ

ยอมรับมากที่สุดขณะนี้คือ SCORM (2004) 

ค. กลุมที่เกี่ยวกับการพัฒนาและดูแลเว็บไซต  ประกอบดวย ผูออกแบบเว็บ (Web 

Developer/ Web Designer) และผูดูแลเว็บไซต (Web master หรือ Web Administration) ซึ่งอาจใช

บุคคลเดียวกันหรือทําเปนทีม และอาจเปนบุคคลเดียวกับโปรแกรมเมอรในการพัฒนาระบบการ

จัดสอน 

ง.  กลุมที่เกี่ยวกับการวางเครือขายและอินเทอรเน็ตประกอบดวยบุคลากรใน

หนาที่ดังนี้คือ 

1)   วิศวกรระบบระบบโครงสราง (เปนผูดูแลดานฮารดแวรเปนหลัก)  

2)   วิศวกรเครือขายและฐานขอมูล (Network Administrator)   

3)   ผูดูแลระบบ (System Administrator) ระดับหัวหนา 

4)   ชางเทคนิคระดับเจาหนาที่ (Technician)เปนผูดูแลรักษา ระบบและอปุกรณ

ที่เกี่ยวของรวมถึงการดูแลหองสําหรับการจัดการประชุมทางไกล 

1.3   กลุมผูปฏิบัติงานสนับสนุนทั่วไป  ประกอบดวย   

ก. ผูบริหารโครงการ และผูบริหารอื่น ๆ   

ข. ผูชวยสอน (Teaching Assistant) ซึ่งควรมีคุณวุฒิอยางต่ําระดับปริญญา

โทในสาขาวชิาที่เกี่ยวของ 

ค. เจาหนาที่ประจําระบบใหบริการประจําตลอด 24 ชั่วโมง (Help Desk) เพื่อ

ใหบริการและแกปญหาใหกบัผูเรียนเรื่องการเขาถึงระบบและการถายทอดบทเรียน โดยควรเปนผู

ที่มีความเบื้องตนเกี่ยวกับการใชงานคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต 

ง. เจาหนาที่ธุรการดานตางๆ  ซึ่งอาจใชรวมกับมหาวทิยาลัย อาทิ  ดาน

การเงนิการบัญชี  การจัดซือ้   

1.4   ระยะเวลาในการพัฒนาเนื้อหาสาระและผลิตสื่อการสอน 

  พบวาการพัฒนาเนื้อหาสาระที่ใชผูสอนเดิมเปนผูเชี่ยวชาญการสอนจะใชเวลาในการ

พัฒนาไมแนนอนบางสถาบันใชเวลาเพียง 2-3 เดือนแตบางแหงใชเวลาเปนปตอรายวิชาเนื่องจาก
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สวนใหญข้ึนกับความสมัครใจหรือเปนการอาสาของผูสอนถึงแมจะมีคาตอบแทนใหเพื่อจูงใจ    

สวนกรณีที่มีการจางผูเชี่ยวชาญภายนอกเปนผูพัฒนาเนื้อหาสาระจะสามารถควบคุมระยะเวลาได

แนนอนกวาประมาณไมเกิน 3-4 เดือนตอรายวิชา (รวมเวลาในการผลิตสื่อการสอนใหดวย) 

   สําหรับการผลิตสื่อการสอนพบระยะเวลาสําหรับการผลิตสื่อระดับที่งายไมซับซอนใช

เวลาประมาณ 1.5-2 เดือนตอรายวิชา ถาหากเปนสื่อที่ซับซอนมีมัลติมีเดียจะใชเวลาประมาณ 3-4 

เดือนตอรายวิชาโดยตองทํางานเต็มเวลาทุกวันทํางาน 

  1.5   คาใชจายทีเ่กี่ยวของ 

  คาใชจายที่เกี่ยวของกรณีที่ผูสอนเปนผูพัฒนาเนื้อหาสาระจะแตกตางกันไปขึ้นกับ

นโยบายของแตละสถาบันโดยบางสถาบันการศึกษากําหนดเปนงบประมาณไวเปนตัวเงินแตไมได

จายจริงและนําไปคํานวณเปนภาระงานที่ทําแทน    

สถาบันแหงหนึ่งใหเปนคาตอบแทน 2.000 บาทตอหนวยกิตตอช่ัวโมงหรือประมาณ 

45,000 บาท (3 หนวยกิต = ชั่วโมงการพัฒนา 1.5 ชั่วโมงx คาตอบแทน 2,000 บาทตอหนวยกิตตอ

ชั่วโมง x 15 คร้ัง) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจายตาตอบแทนเปนตอนหรือบทละ 20,000 บาท 

(15 บทคิดเปนคาตอบแทน 300,000 บาท )  และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจายเหมารายวิชาละ  

200,000-300,000 บาทรวมถึงการผลิตเปนสื่อการสอนสําเร็จ     

 สําหรับกรณีที่มีการจางบริษัทภายนอกจัดทําพบวาขึ้นกับตัวอยางที่มีการจายคาพัฒนา

ชั่วโมงละ 4,000 บาทหรือประมาณ 180,000 บาทตอรายวิชา (45 ชั่วโมงตอรายวิชาและรวมการ

บรรยายประกอบสื่อ)) 

 คาใชจายเกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอนกรณีที่ผลิตเองโดยสถาบันคือคาจางบุคลากร

ประจําซึ่งการคํานวณคาใชจายการผลิตตอรายวิชาขึ้นกับระยะเวลาที่ใชการผลิตแตละวิชา  สวน

กรณีที่มีการจางหนวยงานภายนอกจัดทําพบคาใชจายประมาณสําหรับส่ือที่ซับซอนนอยหรือส่ือ

อยางงายมีคาใชจายประมาณ 40,000 บาทตอรายวิชา ส่ือซับซอนปานกลางมีคาใชจายประมาณ 

60,000 – 250,000 บาท  สวนสื่อซับซอนมากหรือมีคุณภาพสูงอาทิ  มีแอนิเมชั่นและแบบจําลอง

เสมือนจริงตางๆ  จะมีคาใชจายสูงถึงประมาณ 1,500,000 บาทตอรายวิชา (15 คร้ัง) 

นอกจากคาใชจายสําหรับการพัฒนาเนื้อหาสาระและการผลิตสื่อการสอนสิ่งที่ตอง

พิจารณาเพิ่มคือเรื่องลิขสิทธิ์เนื้อหาสาระและการปรับปรุงเนื้อหาสาระซึ่งตองมีการปรับปรุงให

ทันสมัยและปรับปรุงตามขอกําหนดเรื่องการประกันคุณภาพทุก 5 ป สถาบันการศึกษาอาจตองมี

คาใชจายในเรื่องการจายคาลิขสิทธิ์ในสวนนี้ได      

 

 



 

 
225 

2.  การจัดการทรัพยากรกายภาพ 

    พบทรัพยากรหลักที่เกี่ยวของ 3 ประเภทหลักไดแก  อาคารสถานที่ ครุภัณฑเทคโนโลยี 

และครุภัณฑทั่วไปโดยขอคิดเห็นสําหรับการจัดการทรัพยากรแตละประเภทสามารถสรุปไดดังนี้ 

 2.1  อาคารสถานที่ เปนการจัดสถานที่ใหกับ 4 สวนหลักคือ  

2.1.1  สวนที่เปนพื้นที่ทํางานสําหรับทีมผลิตสื่อการสอนและเว็บเพจ   

2.1.2  สวนที่เปนพื้นที่ทํางานสําหรับพนักงานใหบริการประจําและเจาหนาที่ธุรการ 

 2.1.3 สวนสําหรับการวางอุปกรณเครือขายและอินเทอรเน็ต อาทิ เครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย   

2.1.4 สวนที่เปนหองสัมมนาแบบประชุมทางไกล    

พื้นที่สวนอื่นๆ สําหรับการใหบริการสนับสนุน อาทิ หองสมุด หองพักอาจารยและหอง

หรือพื้นที่สําหรับนักศึกษากรณีที่ตองการเขามาใชบริการที่มหาวิทยาลัยสามารถจัดสรรใหใชพื้นที่

รวมกับพื้นที่เดิมที่สถาบันการศึกษามีอยู (กรณีหลักสูตรนี้จัดโดยสถาบันการศึกษาที่มีการจัด

หลักสูตรและการเรียนการสอนปกติอยูแลว) 

การจัดการทรัพยากรดานอาคารสถานที่สามารถทําได 3 ทางเลือก คือ  การลงทนุสราง

อาคารเพิ่มเติม การจัดสรรพื้นที่เดิมที่มีอยู และการจัดหาและเชาพื้นที่อาคารเพิ่มเติมสําหรับการ

จัดหลักสูตรนี้ทั้งนี้ข้ึนกับนโยบายการบริหารจัดการ แนวทางการบริหารทรัพยากรและความคุมคา

ในการลงทุนของโครงการของสถาบันการศึกษานั้น ๆ   

    2.2  ครุภัณฑเทคโนโลยี หมายถึงคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของที่จําเปนรวมถึง

โปรแกรมสําเร็จรูป (Software) ที่เกี่ยวของซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

  2.2.1   อุปกรณคอมพิวเตอร แยกตามลักษณะกิจกรรมที่เกี่ยวของที่จําเปนคือ 

2.2.1.1 อุปกรณสําหรับทีมผลิตสื่อการสอนและทีมการสรางเว็บเพจสําหรับ

หลักสูตรในกรณีที่สถาบันการศึกษาทําการพัฒนาส่ือการสอนและเว็บเพจเอง ไดแก คอมพิวเตอร

และอุปกรณเสริม อาทิ ลําโพงและกลองสําหรับการใชงานมัลติมีเดียซึ่งอาจจัดเปนชุดทํางาน

เฉพาะ (Workstation)   

ในกรณีที่สถาบันการศึกษาจางหนวยงานภายนอก (Outsource) เปนผูจัดทําจะ

ไมจําเปนตองจัดเตรียมอุปกรณชุดนี้ 

2.2.1.2  อุปกรณสําหรับการวางโครงสรางเครือขายอินเทอรเน็ตประกอบดวย 

       ก.  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Network Server) อยางนอย 2 ชุดเพือ่สํารอง

กันกรณีเกิดปญหากับระบบและควรจัดตั้งคนละสถานที่ดังตัวอยางมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญที่จัดตั้ง
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ที่สถาบัน 2 เครื่องและฝากไวกับบริษัทผูพัฒนาและใหบริการเครือขายแบบฝาก (Hosting) คือ

บริษัท สามารถคอรเปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) 2 เครื่องเปนตน 

      ข. อุปกรณจัดเสนทาง (Router) และ อุปกรณกระจายสัญญาณ (Switcher) 

      ค. โมเด็มและคูสายโทรศัพท (กรณีทีย่ังตองการรองรับผูเรียนที่ยงัตอผาน

ระบบสายโทรศัพท) 

2.2.1.3  อุปกรณสําหรับหองประชุมสัมมนาทางไกล (Video Conference room) 

พรอมอุปกรณซึ่งพบตัวอยางการลงทุนสรางหองนี้โดยมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญใชงบประมาณ 

600,000 บาท 

2.2.1.4  อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของสําหรับสวนงานสนับสนุน

การเรียนการสอนและการปฎิบัติงานทั่วไป  

2.2.2  โปรแกรมสําเร็จรูปที่จําเปนซึ่งสามารถแยกประเภทไดดังนี้ 

 2.2.2.1  โปรแกรมสําเร็จรูปพื้นฐานสําหรับคอมพิวเตอรทุกเครื่อง ไดแก  

 ก.  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (OS)  อาท ิ Window XP 

 ข.  โปรแกรมปฏิบัติการ (Application Program)  อาทิ Microsoft Office 

    2.2.2.2   โปรแกรมสําหรับสรางมัลติมีเดียและเว็บเพจ อาทิ  Adobe Photoshop,  

Adobe Premier, Adobe Illustrator, Adobe Premium อาทิ Macromedia Flash เปนตน 

2.2.2.3  โปรแกรมสําหรับจัดการเครือขายและฐานขอมูล อาทิ  SQLserver และ 

ORACLE   

 ผลจากการสรุปขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผาน

ส่ืออิเล็กทรอนกิสนีน้ําไปสังเคราะหรวมกับขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร ตําราและงานวิจัยในขอ  

1 และกรอบของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสตูรบริหารธุรกจิดุษฎีบัณฑิต

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ไดจากบทที่ 4 เพื่อเปนขอสรุปการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับ

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสือ่อิเล็กทรอนกิสในสวนที ่3     
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          สวนที่ 3 ผลการสังเคราะหรูปแบบการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหาร 
ธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส     
 

 ผูวิจัยสังเคราะหขอมูลจาก 3 แหลงคือ  1) ขอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ  2) ขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและ        

3) หลักสูตรและการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

เพื่อนําเสนอแนวทางการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเปนกรณีทั่วไป  ผลการสังเคราะหการจัดการทรัพยากรสามารถแสดงไดดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ทรัพยากร

บุคคล 

• ผูสอนเปนผูเชี่ยวชาญ / ผูเชี่ยวชาญเนื้อหาสาระ

จากภายนอก 

คุณสมบัติผูเชี่ยวชาญ 

• ปริญญาเอกหรือตําแหนงอยางนอยรอง
ศาสตราจารยในสาขาที่เกี่ยวของ 

ระยะเวลา   ไมแนนอน เฉลี่ย 3-4 เดือนตอวิชา 
 

คุณสมบัติบุคลากรทีมเทคโนโลย ี

• มีทางเลือกโดยการจัดหาสื่อการสอนและ
โปรแกรมจากแหลงภายนอก 

• ผูออกแบบการสอน/ ทดสอบ ควรมีคุณวุฒิดาน

เทคโนโลยีการศึกษา 

• งานดานกราฟก/มัลติมีเดีย / เว็บไซต  ควรมี

คุณวุฒิ  อาทิ ดานเทคโนโลยีการศึกษา หรือ

วิศวกรคอมพิวเตอร 

• การพัฒนาระบบควรเปนผูมีประสบการณแลว 

• งานระบบเครือขายควรเปนวิศวกรคอมพิวเตอร  

ระยะเวลาการพัฒนา 

• การพัฒนาสื่อการสอนประมาณ 3-4 เดือนตอ

รายวิชา (กรณีสื่อซับซอนปานกลาง) 
 

 

 

 

 

 
คุณสมบัติเจาหนาที่ 

• สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ได 

 

 

กลุมพัฒนาสื่อการสอน 

• ทีมขนาด 4-9 คน (แลวแตปริมาณงาน) 

• ผูเชี่ยวชาญการออกแบบการสอนและการ
ทดสอบ 

• ผูเชี่ยวชาญดานกราฟก/มัลติมีเดีย 

• โปรแกรมเมอร 
• ผูประสานงาน หรือผูจัดการทีม 

กลุมเจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี 

กลุมพัฒนาระบบการจัดสอน (LMS) 

• ผูวิเคราะหระบบ 

• โปรแกรเมอร 

กลุมพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบเครือขาย  

และการพัฒนาเว็บไซต 

• โปรแกรเมอร 4-5 คน 

• ผูพัฒนาและดูแลเว็บไซต (อาจใชบุคคล
เดียวกับโปรแกรมเมอร) 

กลมเจาหนาท่ีท่ัวไป 

• พนักงานประจําระบบชวยเหลือผูเรียน 24 
ชั่วโมง (Help Desk) 

• ธุรการดานบัญชี และอื่น ๆ (อาจใชรวมกับ
สวนกลาง) 

กลุมดูแลการถายทอดบทเรียน และดําเนินการ 

• เจาหนาท่ีเทคนิค (วิศวกรระบบ)  ดูแลระบบ

และการสัมมนาทางไกล 

กลุมพัฒนาเนื้อหาสาระและสื่อการสอน 

3 

แผนภูมิที่ 7   ผลการสังเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ
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แผนภูมิที่ 7  ผลการสังเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  (ตอ)

การพัฒนาเนื้อหาสาระ 

• อุปกรณคอมพิวเตอร 
• โปรแกรม (Software)  

- โปรแกรมระบบปฏิบติัการ 
- โปรแกรมประยุกต (Application Software) 

   เชน Microsoft Office 

คุณลักษณะอุปกรณ 

• อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชงานไดท่ัวไป 

 

 

 

 
คุณลักษณะอุปกรณ 

• เปนชุดอุปกรณคอมพิวเตอรประสิทธิภาพสูงสําหรับ
การทํางานกราฟก และมัลติมีเดีย 

• มีอุปกรณเสริม พวกเครื่องกราดภาพ ไมโครโฟน 

กลอง เปนตน 

• ตัวอยางโปรแกรมสําหรับงานกราฟก เชน 

Adobe Illustrator, Photoshop, Macromedia 

Flash, Java Page และ GIF Animator,  

คุณลักษณะอุปกรณ 

• อุปกรณคอมพิวเตอรประสิทธิภาพสูง 
• ตัวอยางโปรแกรมภาษา เชน PHP, Pearl, MySQL  

• มีทางเลือกโดยการใชระบบการจัดสอนจากแหลง
ภายนอก อาทิ Blackboard, WebCT และจาก

โอเพนซอรส อาทิ Moodle, Atutor 
คุณลักษณะระบบการจัดสอน 

• มีคุณสมบัติตามขอกําหนด สกอ. (รายละเอียด

ภาคผนวก… 

• พัฒนาตามมาตรฐานอีเลิรนน่ิง อาทิ SCORM 

 
คุณลักษณะอุปกรณเครือขาย 

• เครื่องแมขายที่เปน แมขายสําหรับเว็บไซต แมขาย

สําหรับถายโอนขอมูล  แมขายฐานขอมูล 

• อุปกรณหองสัมมนา ไดแก กลอง จอรับภาพ 

ไมโครโฟน และคอมพิวเตอรลูกขาย 

• โปรแกรมจัดการเครือขาย อาทิ  PL/SQLและ Real 

Server 
คุณลักษณะอุปกรณพัฒนาเว็บไซต 

• เหมือนกับท่ีจัดใหงานพัฒนาสื่อการสอน 

 

 

 
คุณลักษณะอุปกรณ 

• อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชงานไดท่ัวไป 

• ชุดอุปกรณ/เฟอรนิเจอรสํานักงานสําหรับบุคลากรที่
เพิ่มขึ้น 

การพัฒนาสื่อการสอน 

• อุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณเสริม 

• โปรแกรม (Software)  

- โปรแกรมประยุกต (Application Software) 

    สําหรับงานกราฟก 

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เครือขาย และ
การพัฒนาเว็บไซต 

การพัฒนาโครงสรางและเครือขาย 

• อาคาร  สถานที่สําหรับการดําเนินงาน 

• คอมพิวเตอรแมขาย (Server) 3 ชุด 

• คอมพิวเตอรลูกขาย 

• อุปกรณเครือขาย อาทิ อุปกรณจัดเสนทาง 

อุปกรณกระจายสัญญาณ 

• โปรแกรมสําหรับการทําเครือขาย 

• อุปกรณหองสัมมนาทางไกล / ผานเว็บ 
การพัฒนาเว็บไซต 

• อุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณเสริม 

• โปรแกรม (Software)  

- โปรแกรมประยุกต (Application Software) 

    สําหรับงานกราฟก 

การพัฒนาระบบการจัดสอน (LMS) 

• อุปกรณคอมพิวเตอร 
• โปรแกรม (Software)  

- โปรแกรมภาษาสําหรับพัฒนาโปรแกรม 

การถายทอดบทเรียนและดําเนินการ 

• อุปกรณคอมพิวเตอร 
• โปรแกรมประยุกตสําหรับงานทั่วไป 

2. ทรัพยากร

กายภาพ 

3 
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 ผลจากการสังเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตดังได

สรุปนี้เปนการพิจารณาผล 2 มิติคือการจัดทรัพยากร 3 ประเภทและการจัดการทรัพยากรตาม

กิจกรรม 5 กิจกรรมที่จําเปนสําหรับการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  โดยใน

ทรัพยากรประเภทที่ 3 คือทรัพยากรการเงินเปนผลกระทบที่เกิดจากการจัดทรัพยากร 2 ประเภท

แรกคือ  การจัดการทรัพยากรบุคคล และการจัดการทรัพยากรกายภาพ  อยางไรก็ตามการ

พิจารณาทางเลือกในการจัดการทรัพยากรควรพิจารณาปจจัยอ่ืนประกอบนอกเหนือจากการ

พิจารณาผลกระทบทางดานการเงิน อาทิ ดานนโยบาย หลักการและปรัชญาของสถาบนัการศกึษา  

และดานผลประโยชนระยะยาวที่เกิดจากการพัฒนาระบบและโปรแกรมสําหรับหลักสูตรโดย

สถาบันการศึกษาเปนผูพัฒนาเอง รายละเอียดของผลการสังเคราะหการจัดการทรัพยากรดังกลาว

นี้ไดแสดงไวในภาคผนวก ซ.  ซึ่งในรายละเอียดจะมีขอมูลเพิ่มเติมจากการศึกษาในดานคาใชจาย

ในการพัฒนาซึ่งเปนตัวอยางที่ไดจากสถาบันการศึกษาที่มีประสบการณในการจัดการเรียนการ

สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยที่ปรากฏในปจจุบัน 

  

 

 

3. ทรัพยากร

การเงิน 

1+ 3 

ผลจากการจัดทรพัยากรบุคคลและทรัพยากรกายภาพ 

• ผลที่มีตอการเกิดตนทุนและประเภทตนทุนที่เกี่ยวของขึ้นกับทางเลือกในการ

จัดการทรัพยากร  โดยมีทางเลือกคือ 

1) การจัดสรรทรัพยากรภายในที่มีอยูเดิมในองคกร 

2) การจัดหาทรัพยากรเพิ่ม เชน การจัดจางบุคลากร  การลงทุนในการ

สรางอาคารสถานที่  การลงทุนในอุปกรณ 

3) การจัดหาจากแหลงภายนอก (Outsource) เชน การซ้ือระบบการจัด

สอนจากแหลงพาณิชย   การใชบริการรับฝากเครื่องแมขาย (Hosting) 

• ผลจากการจัดการทรัพยากรแบบที่ 2  จะมีตนทุนที่ผูกพันระยะยาวเกิดขึ้น  

อาทิ  เงินเดือนบุคลากร  คาเสื่อมราคาอาคารและอุปกรณ  คาบํารุงรักษา

ครุภัณฑ 

• การจัดหาเงินทุนสําหรับรองรับการจัดการทรัพยากรโดยมีทางเลือก 

1) จากเงินกองทุนของสถาบันการศึกษาที่จัดสรรไวเปนงบประมาณ
ลวงหนา 

2) เงินทุนของเจาของ 

3) การกูยืมจากสถาบันการเงิน 

แผนภูมิที่ 7  ผลการสังเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  (ตอ)
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ผูวิจัยนําเสนอผลการสํารวจและการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตอผูเชี่ยวชาญดานการจัดหลักสูตรผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสรวม 5 ทาน (รายนามในภาคผนวก ฐ.) เพื่อพิจารณา ผลจากการตรวจสอบสามารถ

สรุปเปน 2 สวนคือ ขอคิดเห็น (ขอเสนอแนะ) และแนวทางการปรับปรุงสําหรับกรณีทั่วไปดังแสดง

ไดดังนี้ 
    

ผลสรุปขอคิดเห็นและแนวทางการปรับปรุงรูปแบบการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตร
บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกรณีทั่วไป 
 

ทรัพยากรบคุลากร 
ประเด็น ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะ  แนวทางการปรับปรุง 

1. การพัฒนา

เนื้อหาสาระ 

1. ควรระบุมาตรฐานเบื้องตนในการ

พิจารณาเลือกเนื้อหาสาระควร

กําหนดคุณสมบัติเชิงเนื้อหาดวย 

เชน แหลงที่มา และแหลงอางอิง 

2. คาตอบแทนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

สาระภายในสถาบันมีชวงทีห่างกนั

มากเกินไปไมควรแสดงเปน 

45,000-300,000 บาทควรแยก

รายละเอียดใหเหน็ชวงที่แคบกวานี ้

3. การกําหนดคุณสมบัติบุคลากรเรื่อง

ประสบการณหรือผลงานใน

สาขาวิชาทีเ่กีย่วของ  และควรเปน

ผูที่มีความสามารถในการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็  

1. เพิ่มเร่ืองเงื่อนไขการจัดทําเนื้อหา
สาระใหเปนไปตามทีก่ําหนดโดย

คณะกรรมการหลักสูตรที่แตงตั้ง

โดยสถาบนัการศึกษา 

2.  แสดงรายละเอียดคาตอบแทน

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาสาระโดย

แยกตามสถาบันการศึกษาที่ให

ขอมูลเปนตัวอยาง 

3. เพิ่มเติมขอคุณสมบัติผูเชี่ยวชาญ

ดานเนื้อหาสาระใหเปนผูมี

ประสบการณการสอนหรือการ

ทํางานดานบริหารธุรกิจและมี

ผลงานวิชาการที่เกี่ยวของดานนี ้

2. การผลิตสื่อ

การสอนและ

เว็บไซต 

คุณสมบัติผูออกแบบการสอนและ

ผูเชี่ยวชาญดานมัลติมีเดียควรเพิ่ม

สาขาวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และโปรแกรมเมอรควรเพิ่มดาน

สาขาวิชา อาทิ วิศวกรคอมพิวเตอร

และควรแยกบคุลากรจากการทํา

มัลติมีเดียเพราะความชํานาญตางกนั 

กําหนดคุณสมบัติบุคลากรเพิ่มเติม

ตามที่ผูเชีย่วชาญแนะนํา 
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ทรัพยากรบคุลากร (ตอ) 
ประเด็น ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุง 

3. การพัฒนา

ระบบการจัด

สอน (LMS) 

คุณสมบัติผูวิเคราะหระบบและ

โปรแกรมเมอรที่พัฒนาระบบการจัด

สอนควรเพิม่สาขาที่เกี่ยวกับวิทยาการ

ประยุกตดวย อาทิ วทิยาการ

คอมพิวเตอร (Computer Science)  

สถิติประยุกตหรือ คณิตศาสตรเชิง

ประยุกตดวยเพราะทั้งสามสาขาวิชา

สามารถเปนผูวิเคราะหระบบได 

กําหนดคุณสมบัติเพิ่มเติมสําหรับ

สาขาวิชาทีเ่กีย่วของดังที่ผูเชี่ยวชาญ

แนะนาํ 

4. การจัด

โครงสราง

พื้นฐานและ

ระบบเครือขาย 

1. มีขอคิดเห็นวาจํานวนบุคลากรยัง
ขาดบุคลากรในเรื่องการดูแลรักษา

อุปกรณและระบบ ตามที่เสนอมามี

นอยเกนิไปควรเพิ่มเจาหนาที่

เทคนิคดานการซอมบํารุงดวย 

2. กรณีฝากเครื่องเครือขายกับบริษัท
รับฝากเครื่องเครือขาย (Hosting)  

ควรตองมีความมั่นใจเรื่องระบบ

ความปลอดภยัและการบริหาร

ความเสีย่งตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น  

อาทิ ระบบไฟ  การสาํรองขอมูล 

เพิ่มจาํนวนบคุลากรที่เกีย่วของตาม

ขอเสนอแนะ 

   

5. การถายทอด

เนื้อหาและการ

ดําเนนิการ 

ผูเชี่ยวชาญมขีอคิดเห็นวาหากผูสอน

ดานการบัญชไีมไดมีวุฒิระดับ

ปริญญาเอกหรือมีผลงานดานวิชาแต

เปนผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพ อาท ิ ผูสอบ

บัญชี นาจะสามารถเปนผูสอนของ

หลักสูตรนี้ไดเชนกนั 

  

เนื่องจากตามขอกําหนดของ

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา

ไดกําหนดคุณสมบัติผูที่เปนอาจารย

ประจําหลกัสตูรไวจึงไมแกไข

ปรับปรุงในสวนนี ้  
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ทรัพยากรกายภาพ  
ประเด็น ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุง 

1. การพัฒนา

เนื้อหาสาระ 

ควรมีการระบเุร่ืองการคิดคาลิขสิทธิ์

โปรแกรมสําเร็จรูปที่เกี่ยวของกับการ

ใชงานในแตละสวนดวย  

ผูเชี่ยวชาญไดใหตัวอยางคาใชจาย

สําหรับโปรแกรมสําเร็จรูปบาง

โปรแกรมมาเพื่อเปนขอมูลประกอบ 

กําหนดรายละเอียดเพิ่มเกี่ยวกับ

คาลิขสิทธิ์โปรแกรมสําเร็จรูปและ

ยกตัวอยางคาใชจายประกอบ 

2. การผลิตสื่อ

การสอนและ

เว็บไซต 

1.  ควรระบุเพิม่เร่ืองการปรบัปรุงสื่อ

การสอนอยางสม่ําเสมอ 

2. ควรระบุเร่ืองคาใชจายสําหรับ

โปรแกรมสําเร็จรูปที่เกี่ยวของดวย 

กําหนดรายละเอียดเพิ่มเกี่ยวกับ

คาลิขสิทธิ์โปรแกรมสําเร็จรูปและ

ยกตัวอยางคาใชจายประกอบ 

3. การพัฒนา

ระบบการจัด

สอน (LMS) 

ในการจัดหาระบบการจัดสอนโดย

การพัฒนาเองหรือพัฒนาตอยอด

ควรเพิ่มเติมขอมูลเกี่ยวกับโอเพน

ซอรส (Open Sources) ในปจจุบัน

ที่มีอยูมากมายและสามารถนํามา

พัฒนาตอยอดไดเชนกัน 

เพิ่มเติมขอมูลที่ระบุถงึตัวอยาง

โปรแกรมระบบการจัดสอน (LMS) 

จากโอเพนซอรสที่ไมมีคาใชจาย

และสามารถนาํมาพัฒนาตอยอด

ได อาท ิMoodle และ Atutor 

4. การจัด

โครงสราง

พื้นฐานและ

ระบบเครือขาย 

1. การจัดการเรียนการสอนสาํหรับ

การสัมมนาโดยการประชุม

ทางไกลปจจุบนัสามารถทําผาน

อินเทอรเน็ตได ไมตองใชระบบ

ใหญที่ผานสายสัญญาณแบบ 

ISDN ซึ่งมีคาใชจายสงูเหมอืนแต

กอน  แตเรียกวาเปนการประชุม

ทางไกลผานเว็บ (Web Meeting) 

2.  การจัดประชุมผานเว็บตองมี

โปรแกรมสําเร็จรูปที่จําเปน 

    คือ Macromedia Flash 

Steaming 

1. ปรับชื่อหองประชุมทางไกลเปนหอง

ประชุมทางไกลผานเว็บ  

2. เพิม่เติมทรัพยากรที่ตองจัดใหมีคือ

โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการทํา 

Steaming และขอมูลประมาณการ

ตนทนุที่ประมาณ150,000 บาทตอ 

1 เครื่องแมขาย  

3. ระบุเพิม่เตมิเร่ืองโอเพนซอรส

สําหรับโปรแกรมสําเร็จรูป  อาทิ 

Linux 
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ทรัพยากรกายภาพ (ตอ) 
ประเด็น ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุง 

    เพื่อใหผูเรียนสามารถเขามา

ประชุมผานเวบ็ไดพรอมกัน  

โปรแกรมตัวนีม้ีคาลิขสิทธิ์

ประมาณ 150,000 บาทตอ 1 

เครื่องแมขาย (Server) 

3. โปรแกรมปฏิบัติการ (OS) 

นอกจากของไมโครซอฟตแลว  

ในปจจุบนัมีตวัอื่นที่เปนโปรแกรม

ในโอเพนซอรสเชนกนัและมี

ประสิทธิภาพเหมือนกันสามารถ

เลือกใหเขากบังบประมาณที่มีได 

 

5. การถายทอด

เนื้อหาและการ

ดําเนนิการ 

1. ควรมีการระบุเร่ืองการพฒันา

หองสมุดอิเลก็ทรอนิกสดวย  โดย

ควรมีการจัดเตรียมตํารา

อิเล็กทรอนกิสในดานบรหิารธุรกิจ

ใหผูเรียน  

2.  คาใชจายที่เกี่ยวของกบัการ

พัฒนาหองสมดุอิเล็กทรอนิกส

ควรระบุไวดวย 

1.  ระบุเร่ืองการจัดหาตาํรา

อิเล็กทรอนกิสโดยในปจจุบนัมี

เว็บไซตที่เปนโอเพนซอรสดาวน

โหลดตําราไดไมมีคาใชจาย อาท ิ 

www.gutenburg.com 

2. ระบุคาใชจายทีเ่กี่ยวของกับ

แหลงขอมูลอิเล็กทรอนกิสไวทั้งใน

สวนตําราอิเลก็ทรอนกิสและในสวน

ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนกิส 

 

 จากผลสรุปขอคิดเห็น (ขอเสนอแนะ) ของผูบริหารและผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานพบวาสวน

ใหญมีความเห็นสอดคลองกับผลการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรที่นําเสนอ จะมีเพียงประเด็น

เพิ่มเติมในรายละเอียดบางจุดเรื่องคุณสมบัติบุคลากรและรายละเอียดการคิดตนทุนคาใชจายที่

เกี่ยวของ ทั้งนี้ผูวิจัยไดนําขอคิดเห็น (ขอเสนอแนะ) ทําการปรับปรุงผลการวิเคราะหและสรุปผล

เปนรูปแบบการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได

ดังตอไปนี้ 
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รูปแบบการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสกรณีทั่วไปที่ผานการตรวจสอบแลว 

 ผลที่ไดจากการสังเคราะหรูปแบบการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ผานการตรวจสอบและแกไขปรับปรุงแลวนํามาสรุปเปน รูปแบบ

การจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกรณีทั่วไป  

โดยแบงตามประเภทกิจกรรมทั้ง 5 กิจกรรมและทรัพยากร 3 ประเภท และนําไปเปนกรอบในการ

วิเคราะหการจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครซึ่งเปนกรณีศึกษาในการ

ประยุกตผลการจัดการทรัพยากรทางการเงินในบทที่ 6 ไดดังนี้    
 

การจัดการทรัพยากรบุคคล 
1.  การพัฒนาเนื้อหาสาระ 

ทางเลือกการ
จัดการทรัพยากร 

คําอธิบาย ทรัพยากรการเงิน 
(ผลที่มีตอตนทุน/คาใชจาย) 

กรณีพัฒนาเองโดย

สถาบัน 

 

 

ผูสอนเปนผูเชี่ยวชาญในการพัฒนา 

เนื้อหาสาระ      
 

พบวาใชเวลาไมแนนอนบางครั้งอาจใชเวลา  

2-3 เดือนแตบางครั้งใชเวลา 1 ปในการพัฒนา  

แตสามารถควบคุมเรื่องคุณภาพเนื้อหาสาระ

ได 
 

คาใชจายที่เกิดขึ้นคือคาตอบแทน

สําหรับผูสอนอยูที่ประมาณรายวิชา

ละ 150,000 บาท  ถึง 300,000 บาท 

(10,000 -20,000 ตอบท)    หรือ

กรณีที่เปนอาจารยผูสอนอาจอยูที่

ประมาณ 45,000 บาทตอรายวิชา 

กรณีใชผูเชี่ยวชาญ

ภายนอก 

 

 

 

 

 

ไมตองมีการจัดบุคลากรเพิ่ม   

(เพียงคงสัดสวนอาจารยตอนักศึกษาตาม

ขอกําหนดเกณฑมาตรฐาหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา - สกอ.) 
 

ใชระยะเวลาประมาณ 3-4 เดือนตอรายวิชา  

สามารถควบคุมเวลาไดแตอาจไมไดเนื้อหา

ตามที่สถาบันตองการและอาจมีขอจํากัดเรื่อง

การปรับปรุงในภายหลัง 

พบการจัดจางที่ประมาณ 180,000 

บาทตอรายวิชา  (รวมการบรรยาย

ประกอบสําหรับวีดีทัศน)  
 

 

คาใชจายในสวนนี้ทั้งสองกรณีอาจ

คํานวณรวมกับคาผลิตส่ือการสอน

และคิดเปนตนทุนสินทรัพยซึ่งตองมี

การตัดจําหนายตามอายุการใชงาน  

(ขึ้นกับจํานวนปที่ไดลิขสิทธิ์) 

คุณสมบัติบุคลากร 

ควรมีคุณวุฒิขั้นต่ําระดับปริญญาเอกหรือมีตําแหนงไมนอยกวารองศาสตราจารยและมีผลงานในสาขาวิชาที่

เกี่ยวของ 
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2.  การผลิตสื่อการสอนและเว็บไซต    
ทางเลือกการ

จัดการทรัพยากร 
คําอธิบาย ทรัพยากรการเงิน 

(ผลที่มีตอตนทุน/คาใชจาย) 

กรณีที่จัดหาสื่อ

รายวิชาสําเร็จรูป

จากภายนอก 

ไมพบสถาบันการศึกษาใดที่ทําการสํารวจใช

วิธีการจัดหาลักษณะนี้ 

ไมมีผลกระทบตอคาใชจาย 

กรณีที่จัดหาบริษัท

ภายนอกเพื่อผลิต 

ไมตองจัดหาบุคลากรเพิ่มโดยอาจมีเพียงผู

ประสานงานหรือคณะกรรมหลักสูตรเพื่อ

พิจารณาตรวจสอบ 

ไมมีผลตอการคิดตนทุนดานบุคลากร 

กรณีสถาบันทําการ

ผลิตส่ือการสอน

เองทั้งหมด 

ตองจัดสรรหรือจัดหาบุคลากรจัดเปนทีม

ผลิตส่ือการสอนประมาณ  4-9 คนตอทีมตอ

วิชาประกอบดวย 

• ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา 

• ผูเชี่ยวชาญการออกแบบการสอน 

(Instruction Designer) 

• ผูเชี่ยวชาญเรื่องการทดสอบ 

• ผูเชี่ยวชาญการออกแบบกราฟกและ
การทําส่ือมัลติมีเดีย 

• โปรแกรมเมอร  (ถาจําเปน) 

• ผูประสานงานหรือหัวหนาทีม 

ระยะเวลาผลิตส่ือประมาณ 3 เดือนตอวิชา 

คาใชจายที่เกิดขึ้นเปนคาใชจายประจํา

ไดแก คาจางหรือเงินเดือนบุคลากรซึ่ง

จัดเปนตนทุนดําเนินการเปนคาใชจาย

จริงประจํางวด 

การพัฒนาเว็บไซต กรณีที่พัฒนาโดยแยกทีมพัฒนาตางหากจัด

บุคลากรที่จําเปนคือ  ผูพัฒนาเว็บไซต 

(Web Developer) 1 คน 

(สามารถพัฒนารวมกับการพัฒนาระบบการ

จัดสอนโดยอาจใชบุคลากรทีมเดียวกัน) 

คาใชจายที่เกิดขึ้นเปนคาใชจายประจํา

ไดแก คาจางหรือเงินเดือนบุคลากรซึ่ง

จัดเปนตนทุนดําเนินการเปนคาใชจาย

จริงประจํางวด 

คุณสมบัติบุคลากร 

1. ผูออกแบบการเรียนการสอนควรมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทดานเทคโนโลยีการศึกษา 

2. ผูเชี่ยวชาญกราฟกและพัฒนาเว็บไซตควรมีคุณวุฒิปริญญาตรีดานคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีการศึกษา 

3. โปรแกรมเมอรควรมีคุณวุฒิปริญญาตรีดานคอมพิวเตอร 
(หมายเหตุระดับปริญญาขึ้นกับการพิจารณาความเหมาะสมในแตละสถาบันการศึกษา) 
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3. การพัฒนาหรือจัดหาระบบการจัดการสอน (LMS)    
ทางเลือกการ

จัดการทรัพยากร 
คําอธิบาย ทรัพยากรการเงิน 

(ผลที่มีตอตนทุน/คาใชจาย) 

กรณีจัดหาระบบ

การสอนสําเร็จรูป

จากภายนอก 

ไมตองจัดบุคลากรในการพัฒนาเพิ่มเติม แต

อาจจัดสรรใหมีผูประสานงานหรือดูแลระบบ 

ไมมีผลกระทบตอคาใชจาย 

กรณีพัฒนาระบบ

การจัดสอนเอง  

(พัฒนาทั้งหมดหรือ

พัฒนาตอยอด) 

ตองจัดทีมพัฒนาซึ่งประกอบดวย 

• ผูวิเคราะหระบบ (System Analyst) 

• โปรแกรมเมอรประมาณ 4-5 คนเพื่อพัฒนา 

ตัวอยางระยะเวลาของการพัฒนาระบบเอง

ทั้งหมดใชเวลาประมาณ 1 ป 

คาใชจายที่เกิดขึ้นเปนคาใชจาย

ประจําไดแก คาจางหรือเงินเดือน

บุคลากรซึ่งจัดเปนตนทุนดําเนินการ

เปนคาใชจายจริงประจํางวด 

คุณสมบัติบุคลากร 

ผูวิเคราะหระบบ และโปรแกรมเมอรควรมีคุณวุฒิดานวิศวกรรมคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
4. การจัดการโครงสรางพื้นฐานและระบบเครือขาย 
 

ทางเลือกการ
จัดการทรัพยากร 

คําอธิบาย ทรัพยากรการเงิน 
(ผลที่มีตอตนทุน/คาใชจาย) 

การวางโครงสราง

และระบบเครือขาย 

กรณีสถาบันมีการดําเนินการเรียนการสอนปกติ

อยูแลวและมีหนวยงานดานศูนยบริการ

คอมพิวเตอรและระบบเครือขายอยูเดิมอาจ

จัดสรรบุคลากร 1 คนเพื่อดูแลระบบ 

ไมมีผลกระทบตอคาใชจายในสวน

เพิ่มแตอยางใด 

 กรณีที่ยังไมมีหนวยงานที่ดูแลโดยเฉพาะและยัง

ไมมีระบบเครือขายในองคกรตองจัดทีมบุคลากร

ที่เกี่ยวของคือ 

• วิศวกรคอมพิวเตอร (ดานอุปกรณ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย) 

• เจาหนาที่เทคนิคเพื่อดูแลระบบเครือขาย 

คาใชจายที่เกิดขึ้นเปนคาใชจาย

ประจําไดแก คาจางหรือเงินเดือน

บุคลากรซึ่งจัดเปนตนทุนดําเนินการ

เปนคาใชจายจริงประจํางวด   

การดูแลระบบ

อินเทอรเน็ต 

มี 2 ทางเลือกคือกรณีดูแลเครื่องแมขายเองและ

กรณีใชบริการฝากเครื่องเครือขาย (Hosting) กับ

บริษัทใหบริการเครือขาย (Internet Service 

Provider)  ทั้งสองกรณีตองจัดผูดูแลระบบ 1 คน  

(สามารถเปนบุคคลเดียวกับผูดูแลเว็บไซต) 

คาใชจายที่เกิดขึ้นเปนคาใชจาย

ประจําไดแก คาจางหรือเงินเดือน

บุคลากรซึ่งจัดเปนตนทุนดําเนินการ

เปนคาใชจายจริงประจํางวด  
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5. การถายทอดบทเรียนและการดําเนินการ 
 

ทางเลือกการ
จัดการทรัพยากร 

คําอธิบาย ทรัพยากรการเงิน 
(ผลที่มีตอตนทุน/คาใชจาย) 

การถายทอด

บทเรียน 

บุคลากรดานการเรียนการสอน 

ผูสอน :  ตองจัดผูสอนใหไดตามขอกําหนด

มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  โดยตาม

ขอสรุปการจัดหลักสูตร (ตอนที่ 3)  รับนักศึกษา

ไมเกินปละ 50 คน  ตองจัดใหมีอาจารยประจํา

หลักสูตรในปแรกไมต่ํากวา 5 ทานและเพิ่มขึ้น

ปละ 5 ทานในปที่ 2-3 และตองมีอาจารย

ประจําหลักสูตรอยางนอย 18 ทานเพื่อรักษา

สัดสวนที่ปรึกษาวิทยานิพนธไมเกิน 1 ทานตอ

นักศึกษา 10 คน 
 

ผูชวยสอน : ตองจัดใหมีผูชวยสอน 4-5 คนเพื่อ

รองรับนักศึกษาประมาณ 200 คนเมื่อดําเนิน

ในปที่ 4 (ปแรก 1-2 คนเพิ่มปละ 1 คน) 

คาใชจายที่เกิดขึ้นในหมวดนี้เปน

คาใชจายประจําไดแก คาจางหรือ

เงินเดือนบุคลากรซึ่งจัดเปนตนทุน

ดําเนินการเปนคาใชจายจริงประจํา

งวด 

 บุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 

จัดเจาหนาที่ประจําระบบ (Help Desk) เพื่อ

ชวยเหลือตอบคําถามและแกไขปญหาให

ผูเรียนในขั้นตนอยางนอย  1 คน 

 

การดําเนินการ กลุมงานสนับสนุนอื่น ๆ  

ไดแก ผูบริหารโครงการ หรือผูบริหาร 

เจาหนาที่ธุรการดานตาง ๆ ใช รวมกับ

มหาวิทยาลัย อาทิ  ดานการเงินการบัญชี  การ

จัดซื้อ  สํานักทะเบียน   จึงไมตองจัดบุคลากร

เพิ่มเติม 

 

คุณสมบัติบุคลากร 

2. ผูสอนควรมีคุณวุฒิขั้นต่ําระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาที่เกี่ยวของหรือมีตําแหนงทางวิชาการไมนอยกวา
รองศาสตราจารย 

3. ผูชวยสอนควรมีคุณวุฒิขั้นต่ําระดับปริญญาโทในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 
4. เจาหนาที่ประจําระบบมีความรูดานการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
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การจัดการทรัพยากรกายภาพ 
1.  การพัฒนาเนื้อหาสาระ 
ทางเลือกการ

จัดการทรัพยากร 
คําอธิบาย ทรัพยากรการเงิน 

(ผลที่มีตอตนทุน/คาใชจาย) 

กรณีที่ผูสอนเปน

ผูพัฒนาเนื้อหา

สาระ 

หากสถาบันไมไดมีการจัดอุปกรณดาน

คอมพิวเตอรและเครื่องมือที่จําเปนไวตองจัด

อุปกรณไดแก 

1. อุปกรณดานคอมพิวเตอร 

2. โปรแกรมสําเร็จรูป (Software) 

    2.1  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (OS) 

2.2  โปรแกรมประยุกต (Application 

Program) เชน  Microsoft Office, 

Internet Explorer, Window Media 

Player, ICQ และ Photoshop  

3.  อุปกรณเสริมอื่น ๆ  อาทิ  กลอง และเครื่อง

กราดภาพ (scanner)  ลําโพง 

คาใชจายสําหรับการจัดหา

อุปกรณ   ตาง ๆ เปนตนทุน

สินทรัพยซึ่งตองมีการตัด

จําหนาย(Amortization) ตาม

อายุการใชงานของสินทรัพยแต

ละประเภท   

กรณีใชผูเชี่ยวชาญ

ภายนอก 

ไมตองจัดอุปกรณและทรัพยากร  

 

2.  การผลิตสื่อการสอน  
ทางเลือกการ

จัดการทรัพยากร 
คําอธิบาย ทรัพยากรการเงิน 

(ผลที่มีตอตนทุน/คาใชจาย) 

กรณีสถาบันทําการ

ผลิตส่ือการสอนเอง

ทั้งหมด 

จัดอุปกรณสําหรับทีมพัฒนาสื่อการสอน

มัลติมีเดีย (ขั้นต่ําสไลดอิเล็กทรอนิกส มีวีดีทัศน

การบรรยายประกอบ) ตามจํานวนบุคลากรที่

จัดหาเพิ่มเติมคือ 

1.  อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริม  

2.  อุปกรณการถายทําวีดีทัศน  เชน  กลองถายทํา

วีดีทัศน 

3.  โปรแกรมสําเร็จรูป  ประกอบดวย 

     โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (OS)   

2. โปรแกรมประยุกต 
โปรแกรมที่เปนเครื่องมือ (Tools) อาทิ 

โปรแกรมสําหรับ การบรรณาการ (Editing)  

คาใชจายสําหรับการจัดหา

อุปกรณตาง ๆ เปนตนทุน

สินทรัพยซึ่งตองมีการตัด

จําหนาย(Amortization) ตาม

อายุการใชงานของสินทรัพยแต

ละประเภท   
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2.  การผลิตสื่อการสอน (ตอ)   
ทางเลือกการ

จัดการทรัพยากร 
คําอธิบาย ทรัพยากรการเงิน 

(ผลที่มีตอตนทุน/คาใชจาย) 

 การทํามัลติมีเดียและแอนิเมชั่น  การจัดการ 

วีดีทัศน (ตัดตอ บีบอัด ทําสตรีมม่ิง)   

   พบวาการผลิตส่ือการสอนแบบมัลติมีเดีย  (ขั้น

ต่ําสไลดอิเล็กทรอนิกส มีวีดีทัศนการบรรยาย

ประกอบ)  ใชระยะเวลาเฉลี่ย 3-4 เดือนตอ

รายวิชา 

 

กรณีที่จัดหาสื่อ

รายวิชาสําเร็จรูป

จากภายนอก 

ไมตองจัดทรัพยากร  แตไมพบสถาบันการศึกษา

ใดที่ทําการสํารวจใชวิธีการจัดหาลักษณะนี้ 

มีคาใชจายคาลิขสิทธซึ่งเปน

สินทรัพยไมมีตัวตนแตถือเปน

ตนทุนสินทรัพยและตองตัด

จําหนายรับรูเปนคาใชจายตาม

อายุลิขสิทธิ์ 

กรณีที่จัดหาบริษัท

ภายนอกเพื่อผลิต 

ไมตองจัดทรัพยากรสําหรับการผลิตส่ือแต   

มีคาใชจายเปนคาบริการผลิตซึ่งจากสํารวจพบ

ตัวอยางคาใชจายที่แตกตางกันไปขึ้นกับระดับ

คุณภาพสื่อที่ผลิตคือ 

ส่ืออยางงาย 40,000 บาทตอวิชา 

ส่ือที่ซับซอนปานกลาง 60,000 – 250,000 

บาทตอรายวิชา (มีมัลติมีเดีย) 

ส่ือที่ซับซอนสูงมีราคาสูงถึง 1,500,000 บาท

ตอรายวิชา (มีแบบจําลอง เปนตน) 

คาบริการการผลิตนํามาคิดเปน

ตนทุน 

สินทรัพยและตองตัดจําหนาย

ตามอายุที่คาดวาจะใชส่ือการ

สอนนั้น (ตามขอกําหนดการ

ประกันคุณภาพตองปรับปรุง

หลักสูตรทุก 5 ป) 

การพัฒนาเว็บไซต อาจใชอุปกรณรวมกับทีมพัฒนาส่ือหรือจัดชุด

อุปกรณสําหรับผูพัฒนาและดูแลเว็บไซต

โดยเฉพาะคือ 

1.  อุปกรณคอมพิวเตอร   

2. โปรแกรมสําเร็จรูป  (ชุดเดียวกับการผลิตส่ือการ

สอนในขอ 2 )  และโปรแกรมเกี่ยวกับเครือขาย  

เชน   ICQ Java, NET Framework, 

Apache  MySQL และ PHP 

คาใชจายสําหรับการจัดหา

อุปกรณตาง ๆ เปนตนทุน

สินทรัพยซึ่งตองมีการตัด

จําหนาย(Amortization) ตาม

อายุการใชงานของสินทรัพยแต

ละประเภท   
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3. การพัฒนาหรือจัดหาระบบการจัดการสอน (LMS)    
ทางเลือกการ

จัดการทรัพยากร 
คําอธิบาย    ทรัพยากรการเงิน 

    (ผลที่มีตอตนทุน/
คาใชจาย) 

กรณีจัดหาระบบ

การจัดสอน

สําเร็จรูปจาก

ภายนอก 

ไมตองจัดอุปกรณใดเพิ่มเติมแตจะมี 

คาใชจายที่เกิดขึ้นคือคาเชาในการใชระบบเชิงพาณิชย

และกึ่งพาณิชย (พัฒนาโดยสถาบันทางดานการศึกษา

และการวิจัย) โดยพบตัวอยางคาใชจายที่เกี่ยวของ 

Blackboard  คาเชาปละ 2 ลานบาท (ไม 

      จํากัดผูใช) 

WebCT          คาเชาปละ 3 แสนบาท 

LearnSpace  คาลิขสิทธิ์ 2,400 ตอผูใช 

MaxLearn      คาลิขสิทธิ์ 1 แสนบาท 

    (สําหรับสมาชิกสภาคณบดีคณะวิศวกรรมแหง

ประเทศไทย) 

คาใชจายที่เกิดขึ้นเปน

ตนทุนดําเนินการเนื่องจาก

เปนคาใชจายรายป 

กรณีพัฒนาระบบ

การจัดสอนเอง  

(พัฒนาทั้งหมดหรือ

พัฒนาตอยอด) 

จัดอุปกรณสําหรับทีมพัฒนาตามจํานวนในทีมไดแก 

1.  อุปกรณดานคอมพิวเตอร 

2.  โปรแกรมสําเร็จรูป เชน  PHP, Pearl, Phython, 

MySQL และ phpMyadimin (ขึ้นกับเลือกใชภาษา

ใดในการพัฒนา)  

 

มาตรฐานในการพัฒนา 

1.   ควรพัฒนาระบบการจัดสอนตามขอกําหนดมาตรฐานอีเลิรนนิ่ง  อาทิ SCORM (Sharable Content 

Object Reference Model)  ซึ่งเปนมาตรฐานอีเลิรนนิ่งในการพัฒนาเนื้อหาสาระที่ชวยทําใหเกิดประโยชน

ในระยะยาวในการปรับปรุงแกไขเนื้อหาสาระ  การนําเนื้อหาสาระกลับมาใชไดใหม (Reusable) และการ

นําไปใชกับระบบการจัดสอนอื่น ๆ ไดหากมีการเปลี่ยนระบบการจัดสอน 

2.    พัฒนาระบบการจัดสอนใหมีองคประกอบครบตามขอกําหนดตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา (สกอ.)  ไดแก  1) โฮมเพจ (Homepage)  2) สวนการนําเสนอเนื้อหาสาระ  3)  แหลงเรียนรู 

(Learning Resource) 4)  แหลงสืบคนความรูเสริมจากภายนอก   5)  การประเมิน (Assessment) 6)  

ปายประกาศ (Web Board)    7)  หองสนทนา (Chat Room)  8)  การส่ือสารทางไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส 

(Email Address)  9) คําถามพบบอย (FAQ)  และ 10)  สวนขอมูลสวนบุคคล   และมีระบบเก็บขอมูล  4 

กิจกรรม ไดแก   1) การสอน  สัมมนาเสริม สัมมนาเขม ทั้งแบบเผชิญหนาและผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  2) 

การเรียนเนื้อหาสาระ   3) การประกอบกิจกรรมการเรียนและการทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย  และ  

4)  การปรึกษาหารือ 
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4.  การจัดการโครงสรางพืน้ฐานและระบบเครือขาย 
ทางเลือกการ

จัดการทรัพยากร 
คําอธิบาย ทรัพยากรการเงิน 

(ผลที่มีตอตนทุน/คาใชจาย) 

ดานอาคารสถานที่ ทางเลือกในการจัดอาคารสถานที่คือ  การ

จัดสรรพื้นที่ที่มีอยู  การเชาพื้นที่ และการ

ลงทุนสรางอาคารหรือสถานที่ ซึ่งขึ้นกับการ

บริหารจัดการภายในแตละสถาบัน 
 

การจัดพื้นที่สําหรับหลักสูตรนี้ในสวนตาง ๆ 

ดังนี้ 

- พื้นที่สําหรับสวนสํานักงาน (Back 

Office) 

- พื้นที่สําหรับเครื่องแมขายและอุปกรณ

เครือขายที่เกี่ยวของ 

- พื้นที่สําหรับหองประชุมทางไกล 

- พื้นที่สําหรับหองพักผูสอนและผูชวย

สอน 

กรณีเปนการจัดสรรพื้นที่เดิมใชการ

ปนสวนตนทุนสินทรัพยเพื่อเปนตนทุน

สําหรับหลักสูตร 
 

กรณีการลงทุนสรางอาคารสถานที่

เปนตนทุนสินทรัพยซึ่งตองตัด

จําหนาย(Amortization) ตามอายุการ

ใชงานจริง 
 

กรณีการเชาพื้นที่เปนตนทุน

ดําเนินการรับรูตามงวดที่เกิดจริง 

อุปกรณระบบ

เครือขาย 

จัดอุปกรณสําหรับเครือขายดังนี้ 

1.  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Network 

Server)  ควรแบงเปน เชน  เครื่องแมขาย

เว็บ (Web Server), เครื่องแมขายขอมูล 

(Database Server)  และเครื่องแมขาย

การโอนถายขอมูล (File Transfer Server) 

และควรมี 2 ชุดเพื่อสํารอง 

2.  เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายสําหรับ

เจาหนาที่ประจําระบบและผูดูแลระบบ 

3.  อุปกรณจัดเสนทาง (router) 

4.  อุปกรณกระจายสัญญาณ (switch) 

5.  โมเด็ม  และคูสายโทรศัพท 

คาใชจายสําหรับการจัดหาอุปกรณ

ตาง ๆ เปนตนทุนสินทรัพยซึ่งตองมี

การตัดจําหนาย(Amortization) ตาม

อายุการใชงานของสินทรัพยแตละ

ประเภท   

  

โปรแกรมสําหรับจัดการเครือขาย 

1.  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ และโปรแกรม

ประยุกต  

2.  โปรแกรมสําหรับจัดการเครื่องแมขาย เชน  

PL/SQL ,  Real Server และ ORACLE 
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4.  การจัดการโครงสรางพืน้ฐานและระบบเครือขาย (ตอ) 
ทางเลือกการ

จัดการทรัพยากร 
คําอธิบาย ทรัพยากรการเงิน 

(ผลที่มีตอตนทุน/คาใชจาย) 

หองประชุมทางไกล การเรียนโดยใชการประชุมทางไกลตองจัดให

มีอุปกรณ ไดแก  กลองดิจิตอล   บอรด

สําหรับฉายภาพ  คอมพิวเตอร  อุปกรณ -

เสริม เครื่องเลนดีวีดี 

คาใชจายสําหรับการจัดหาอุปกรณ

ตาง ๆ เปนตนทุนสินทรัพยซึ่งตองมี

การตัดจําหนาย (Amortization) ตาม

อายุการใชงานของสินทรัพยแตละ

ประเภท   

ครุภัณฑอื่น ๆ  กรณีที่มีการจัดบุคลากรเพิ่มตองจัดครุภัณฑ

สําหรับเจาหนาที่ อาทิ  เฟอรนิเจอร  อุปกรณ

สํานักงาน 

คาใชจายในการจัดหาอุปกรณตาง ๆ 

เปนตนทุนสินทรัพยซึ่งตองมีการตัด

จําหนายตามอายุการใชงานของ

สินทรัพยแตละประเภท   
 

5.  การถายทอดบทเรียนและการดําเนินการ 
ทางเลือกการ

จัดการทรัพยากร 
คําอธิบาย ทรัพยากรการเงิน 

(ผลที่มีตอตนทุน/คาใชจาย) 

การถายทอด

บทเรียน 

จัดชุดอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอ

เครือขายกับเคร่ืองแมขายสําหรับเจาหนาที่

ประจําระบบ และเจาหนาที่เทคนิคดูแลระบบ 

จัดความพรอมของหองสมุดใหเปนหองสมุด

อิเล็กทรอนิกสและมีแหลงขอมูล

อิเล็กทรอนิกสดานบริหารธุรกิจ อาทิ EBSCO  

ABI/inform  หรือ EMERALD 

คาใชจายสําหรับการจัดหาอุปกรณ

ตาง ๆ เปนตนทุนสินทรัพยซึ่งตองมี

การตัดจําหนายตามอายุการใชงาน

ของสินทรัพยแตละประเภท   

การดําเนินการ เชื่อมตอเครื่องแมขายของหลักสูตรกับระบบ

การทํางานสนับสนุนอื่นของมหาวิทยาลัย 

อาทิ การเงิน  สํานักทะเบียน เพื่อใหสามารถ

ใหบริการในดานการลงทะเบียน  การ

ตรวจสอบขอมูลผูเรียน และการจายเงิน

สามารถทําผานระบบอินเทอรเน็ต 

ไมมีคาใชจายเพิ่ม 

  

รูปแบบการจัดการทรัพยากรสําหรับหลกัสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนกิสนี้เปนรูปแบบสําหรับ

การนาํไปใชไดเปนการทั่วไป  และเปนรูปแบบที่นาํไปเปนกรอบสําหรบัการสํารวจและวิเคราะหการ

จัดการทรัพยากรสําหรับกรณีศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีมหานครในตอนที่ 2  ดังตอไปนี้ 
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ตอนที่ 2   การวิเคราะหการจัดการทรพัยากรสาํหรบัหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต
ผานสื่ออิเลก็ทรอนิกสของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
 

ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกรณีทั่วไปจากตอนที่ 1  มาเปนกรอบในการทําการสํารวจวิเคราะห

สภาพปจจุบันของทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครซึ่งเปนกรณีศึกษาเพื่อนําไปสํา

การพัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากรทางการเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผาน

ส่ืออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครในบทที่ 6 ขอมูลสภาพปจจุบันของ

ทรัพยากรมหาวิทยาลัยไดจากเอกสารหนวยงานและการสัมภาษณผูบริหารในมหาวิทยาลัยที่

เกี่ยวของ (รายนามในภาคผนวก ฏ.)  

จากการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับการจัดหลักสูตรนี้ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีมหานครพบวามหาวิทยาลัยตองมีการจัดหาบุคลากรและทรัพยากรกายภาพที่เกี่ยวของ

โดยสรุปไดคือ (รายละเอียดการวิเคราะหในภาคผนวก ฌ.) 

1.  กิจกรรมพัฒนาเนื้อหาสาระ พบวาตองมีการใชผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาสาระจาก

ภายนอกสําหรับรายวิชาทั้ง 10 รายวิชาเนื่องจากพบวาคณาจารยของคณะบริหารธุรกิจที่มีอยูยัง

ไมมีความชํานาญเพียงพอ 

2.  กิจกรรมพัฒนาสื่อการสอนและเว็บไซต เปนกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยเลือกทางเลือกใน

การพัฒนาเอง  จึงตองมีการจัดหาบุคลากรเพิ่มเติมคือ ผูเชี่ยวชาญดานออกแบบการสอนและการ

ทดสอบ ผูออกแบบกราฟกและมัลติมีเดีย และโปรแกรมเมอร โดยทีมนี้รับผิดชอบการพัฒนาและ

ดูแลเว็บไซตดวย  และตองจัดอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของสําหรับทีม 

3.  กิจกรรมพัฒนาระบบการจัดสอน โดยเปนการพัฒนาตอยอดระบบที่ใชอยูในชวงแรก 

และพัฒนาเองทั้งหมดในชวงที่ 2  จึงตองจัดทีมผูวิเคราะหระบบและโปรแกรมเมอร รวมถงึอปุกรณ

คอมพิวเตอรสําหรับทีม โดยในสวนโปรแกรมสําเร็จรูปสวนใหญสามารถจัดสรรไดจากสวนกลาง 

4.  กิจกรรมพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบเครือขาย ทําการจัดหาเพียงเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย เนื่องจากมีการใชบริการรับฝากเครื่องแมขายกับบริษัท

ที่ใหบริการภายนอก ในสวนหองประชุมทางไกลจัดชุดอุปกรณเพิ่มเติมรวมถึงโปรแกรมสําเร็จรูป

สําหรับการทําสตรีมมิ่ง การจัดระบบเครือขายและอุปกรณที่เกี่ยวของสามารถแสดงไดดังใน

แผนภูมิที่ 8 

5.  กิจกรรมถายทอดเนื้อหาและดําเนินการ  ตองจัดหาเจาหนาที่ประจํา และเจาหนาที่

ธุรการ รวมถึงเจาหนาที่เทคนิคเพื่อใหบริการ รวมถึงอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน 
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ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการสํารวจและการวิเคราะหดังกลาวนําเสนอตอผูบริหารของ

มหาวิทยาลัยและผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาตรวจสอบและทําการแกไขปรับปรุง (รายละเอียดใน

ภาคผนวก ฌ.) ทั้งนี้ผลของจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยที่ไดรับการตรวจสอบแลวสามารถ

แสดงไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 26   ผลการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิตผานสื่อ 

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 

กิจกรรมที่เกี่ยวของ ทรัพยากรดานบุคคล ทรัพยากรกายภาพ 

การพัฒนา 

เนื้อหาสาระ 

1. ใชผูเชี่ยวชาญเนื้อหาสาระจากภายนอก

เพื่อพัฒนาเนื้อหาสาระ 10 รายวิชา 

2. ทีมอาจารยประจําของคณะบริหารธุรกิจ

เปนผูประสานงาน 

ไมตองมีการจัดอุปกรณเพิ่มเติม 

การพัฒนา 

ส่ือการสอน 

1. จัดหาบุคลากรเพิ่มสําหรับทีมพัฒนาสื่อ

การสอน 3 ทีม ไดแก 

   1.1 ผูเชี่ยวชาญการออกแบบการสอน (2 

คน) การศึกษา    

   1.2 ผูเชี่ยวชาญการออกแบบการทดสอบ 

(1 คน) 

1.3 ผูเชี่ยวชาญดานกราฟก/ มัลติมีเดีย 

(3 คน) 

2. คุณสมบัติบุคลากร 

   2.1 สําหรับ 1.1 และ 1.2  จบการศึกษา

ระดับปริญญาโทดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

   2.2 สําหรับ 1.3  จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีดานเทคโนโลยีการศึกษา 

1. อุปกรณสําหรับทีมผลิตส่ือการสอน 

    1.1 จัดอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับ

ผูออกแบบกราฟก 3 ชุด 

    1.2 อุปกรณเสริม อาทิ กลอง 

ไมโครโฟน และลําโพง เครื่องกราด

ภาพ 

    1.3 ไมตองจัดโปรแกรมดานกราฟก

เพิ่มเนื่องจากศูนยคอมพิวเตอรมี

โปรแกรมสําเร็จรูปครบถวนอยูแลว 

2. คุณสมบัติอุปกรณ 

    คอมพิวเตอรประสิทธิภาพสูงสําหรับ

งานกราฟก 

การพัฒนาระบบ 

การจัดสอน (LMS) 

1.  จัดบุคลากรเพิ่มสําหรับทีมพัฒนา 

    โปรแกรมระบบการจัดสอนไดแก 

    1.1  ผูวิเคราะหระบบ 1 คน 

    1.2  โปรแกรมเมอร 3-4 คน 

2. คุณสมบัติบุคลากร (2 ตําแหนง) 

    ระดับปริญญาโทดานวิศวกรรม 

    คอมพิวเตอร 

1. พัฒนาตอยอดจากระบบ Maxlearn ที่

ใชอยู 

2. จัดชุดอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับทีม

พัฒนาระบบการจัดสอน 

3. มหาวิทยาลัยมีโปรแกรมภาษา PHP, 

HTML และ Pearl รวมถึงภาษาที่

จําเปนแลวไมตองจัดหาเพิ่ม 
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ตารางที่ 26  ผลการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ 

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร (ตอ) 
 

กิจกรรมที่เกี่ยวของ ทรัพยากรดานบุคคล ทรัพยากรกายภาพ 

1.  มีบุคลากรดูแลเรื่องอาคาร 

สถานที่อยูแลว ไมตองจัดหา

เพิ่ม 

1.  พื้นที่สําหรับดําเนินการหลักสูตร 

1.1  จัดสรรพื้นที่อาคารวานิชช้ัน 8 จํานวน 

609 ตารางเมตรเพื่อดําเนินการ 

1.2  จัดสรรพื้นที่เปนสวนสํานักงาน หอง

หองพักอาจารยและผูชวยสอน  

1.3  มหาวิทยาลัยมีหองประชุมอยูแลว

สามารถดัดแปลงเปนหองสัมมนาผาน

เว็บได (รวมอยูในขอ 1) 

การพัฒนาโครงสราง

พื้นฐาน  ระบบ

เครือขายและเว็บไซต 

2. มีบุคลากรดานวิศวกรรมระบบ

เครือขายแลวไมตองจัดหาเพิ่ม

สําหรับงานวางเครือขาย 

3.  มหาวิทยาลัยเลือกทางเลือกใน

การใชบริการรับฝากเครื่องแม

ขาย (Collocation Hosting) กับ

บริษัทภายนอกจึงไมตองใช

บุคลากรเพิ่ม 

2.  อุปกรณสําหรับระบบเครือขาย 

2.1 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 2 ชุด ๆ 

ละ 3 เครื่องเพื่อจัดวางที่มหาวิทยาลัย

และบริษัทรับฝากเครื่องแมขาย 

2.2  จัดหาอุปกรณเครือขายที่จําเปน ไดแก 

อุปกรณจัดเสนทาง (Router) และ

อุปกรณขยายสัญญาณ (Switch) 

2.3  จัดหาโปรแกรมสําหรับการจัดทําสตรีม

ม่ิง (streaming) ในการสัมมนาผานเว็บ

ไดแก Macromedia Streaming 

2.4  โมเดม 

3.  มหาวิทยาลัยมีระบบเครือขายความเร็วสูง

อยูแลวแตไมเพียงพอรองรับหลักสูตรใหม  

จึงเลือกการใชบริการรับฝากเครื่องแมขาย

เพื่อปองกันปญหาความเร็วในการถายทอด

เม่ือมีผูเรียนพรอมกันจํานวนมาก 

 จัดเจาหนาที่เทคนิคดูแลระบบ 

     เครือขายและหองสัมมนา 1 คน 

     (คุณสมบัติระดับ

ประกาศนียบัตรดานวิศวกรรม

คอมพิวเตอร) 

3.  จัดหาอุปกรณหองสัมมนาผานเว็บ 

3.1  กลองดิจิตอล 1 เครื่อง 

3.2  จอรับภาพ / จอโทรทัศน 

3.3  ไมโครโฟน ลําโพง 

3.4  เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

 

 



 

 
247 

ตารางที่ 26  ผลการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ 

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร (ตอ) 
 

กิจกรรมที่เกี่ยวของ ทรัพยากรดานบุคคล ทรัพยากรกายภาพ 

การถายทอดบทเรียน

และการดําเนินการ 

1.  จัดหาบุคลากรเพิ่มดานการสอน 

1.1  จัดหาผูสอนเพิ่มเมื่อจํานวน 

นักศึกษาเพิ่มขึ้น (ตาม

หลักเกณฑเร่ืองสัดสวนอาจารย

ประจําตอนักศึกษาที่ 1 : 10) 

1.2  จัดหาผูชวยสอนในสัดสวน

ผูชวยสอนตอนักศึกษาที่ 1:40 

1.3  จัดหาเจาหนาที่ประจําระบบ 

(Help Desk)  2 คนทํางาน

สลับกันตลอด 24 ชั่วโมง 

1.4  จัดหาเจาหนาที่ธุรการเพื่อดูแล

ประสานงานดานบัญชีและ

การเงิน 1 คน 

1.5  งานดานทะเบียน  บัญชี 

การตลาดมีหนวยงานกลางดูแล

แลวเพียงแตประสานงาน 

2.  คุณสมบัติบุคลากร 

     2.1  ผูสอนคุณวุฒิระดับปริญญา

เอกหรือรองศาสตราจารยใน

สาขาวิชาที่เกี่ยวของ 

     2.2  ผูชวยสอนคุณวุฒิระดับ

ปริญญาโทดานบริหารธุรกิจ 

     2.3  ขอ 1.3  และ 1.4  คุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี สามารถใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

1.  จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับ

ผูสอนและผูชวยสอนที่เพิ่มขึ้น  รวมถึง

บุคลากรดานงานธุรการทั่วไป 

2.  จัดหาอุปกรณสํานักงาน อาทิ โทรศัพท 

3.  จัดหาเฟอรนิเจอร (อุปกรณสํานักงาน) 

เปนชุดมาตรฐานตามที่เคยจัดไดแก 

โตะ  เกาอี้ และตูเอกสารสําหรับ

บุคลากรทุกคนที่จัดหาเพิ่มเติม 

 

จากผลการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครที่ผานการ

ตรวจสอบและปรับแกแลวดังกลาว สามารถสรุปผลโดยภาพรวมสําหรับการจัดทรัพยากรของ

มหาวิทยาลัยไดดังนี้ 
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1. มหาวิทยาลัยยังมีทรัพยากรดานบุคลากรในดานการพัฒนาเนื้อหาสาระ การผลิตสื่อ

การสอน ทีมโปรแกรมเมอรพัฒนาระบบการจัดสอน เจาหนาที่พัฒนาและดูแลเว็บไซต และ

เจาหนาที่ประจําระบบรวมถึงเจาหนาที่เทคนิคไมเพียงพอในการจัดตั้งหลักสูตร ทั้งนี้จะตองมีการ

จัดหาทรัพยากรเพิ่มเติม โดยมหาวิทยาลัยเลือกทางเลือกในการจัดจางบุคลากรเพิ่มเติมเปน

เจาหนาที่ประจําของมหาวิทยาลัยซึ่งเปนทางเลือกที่มหาวิทยาลัยเลือกเนื่องจากขอดีในการพฒันา

ปรับปรุงระยะยาว 

2.  มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรทรัพยากรกายภาพหลายประเภทที่ใชสําหรับหลักสูตรที่มีการ

เรียนการสอนแบบปกติอยูแลวและสามารถจัดสรรหรือใชรวมกับหลักสูตรใหมนี้ได อาทิ อาคาร

สถานที่ที่ใชรองรับหลักสูตรปริญญาโทดานบริหารธุรกิจยังมีพื้นที่ที่ยังไมไดใชประโยชนเหลืออยู  

และโปรแกรมสําเร็จรูปในดานตาง ๆ  ซึ่งมหาวิทยาลัยมีอยูและสามารถจัดสรรใหใชได       

3.  มหาวิทยาลัยตองมีการจัดการทรัพยากรเพิ่มเติมสําหรับบุคลากรในหนาที่ที่เพิ่มข้ึน

และสําหรับการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดแก ทรัพยากรพวกอุปกรณ

คอมพิวเตอร  อุปกรณสําหรับหองประชุมทางไกลและอุปกรณสํานักงานบางสวน และการจัดหา

แหลงขอมูลวารสาร บทความทางวิชาการจากแหลงภายนอก 

  ผลที่ไดจากการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต

โดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครในสวนนี้นําไปเปนขอมูลใน

การจัดทําขอสมมติสําหรับการจัดทําประมาณการทางการเงินเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการ

ทรัพยากรทางการเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครซึ่งแสดงถึงการจัดการทรัพยากรการเงินในบทที่ 6 
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บทที่ 6 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การพัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากรทางการเงินสําหรับหลักสูตร
บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีมหานคร 
 
 การวิจัยในสวนนี้เปนการแสดงผลในเชิงประยุกตของการจัดหลักสูตรและการเรียนการ

สอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจากบทที่ 4   และ

รูปแบบการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสจากบทที่ 5 โดยใชมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครเปนกรณีศึกษา  การแสดงผลทีม่ี

ตอการจัดการทรัพยากรการเงินใชประมาณการทางการเงิน (Financial Projection) หรืองบการเงิน 

ลวงหนา (Financial Statement Projection) และประมาณการกระแสเงินสด (Cash Flow Projection)    

 การจัดทํารูปแบบการจัดการทรัพยากรการเงินโดยใชประมาณการทางการเงินนี้มีข้ันตอน

ที่เกี่ยวของแบงไดเปน 4 ตอนดังนี้คือ 

ตอนที่ 1  การกําหนดสมมติฐานสําหรับการจัดทําประมาณการทางการเงิน 

ตอนที่ 2  การจัดทําประมาณการเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยเรียน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร   

ตอนที่ 3  การวิเคราะหและสรุปผลประมาณการทางการเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร   

 
ตอนที่ 1   การกําหนดขอสมมติสําหรับการจัดทําประมาณการทางการเงิน  

 ขอสมมติสําหรับการจัดทําประมาณการทางการเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครนี้เชื่อมโยงและอยูในกรอบของ

ตัวแปรที่เกี่ยวของซึ่งเปนผลจากการจัดหลักสูตรและแนวทางการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตร

นี้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร การนําเสนอตัวแปรและขอสมมติที่เกี่ยวของกับการจัดทํา

ประมาณการแบงออกเปน  3 สวนยอยคือ 
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 สวนที่ 1  ผลของการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

สวนที่ 2  ผลการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร    

 สวนที่ 3   การกําหนดขอสมมติสําหรับการจัดทําประมาณการทางการเงิน 
 

สวนที่ 1 ผลของการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหาร 
ธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

มีตัวแปรที่เกี่ยวของกับการกําหนดสมมติฐานสําหรับการประมาณการสามารถสรุปไดดังนี้ 
  

ตัวแปรที่เกี่ยวของ ผลที่นํามาเปนกรอบกําหนด 

จํานวนหนวยกิต  ตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 66 หนวยกิต 

จํานวนรายวิชา รายวิชาทั้งหมด 10 รายวิชา  30 หนวยกิต 

วิทยานิพนธ  4 รายวิชา 36 หนวยกิต 

การรับนักศึกษาเขาศึกษา รับตลอดปแตแบบจํากัดจํานวนปละไมเกิน 50 คน 

รูปแบบการจัดการศึกษา    

 

หลักสูตรที่ใชภาษาไทยเปนภาษาหลัก   และเรียนดวยตนเองใน

ระบบการศึกษาทางไกลโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนส่ือหลัก   

รูปแบบสื่อหลักและสื่อเสริม ส่ือหลักคือบทเรียนคอมพิวเตอรผานอินเทอรเน็ต 

ส่ือเสริม  การสัมมนาออนไลน การประชุมทางไกลผานเว็บ  

รูปแบบสื่อการสอน รูปแบบพื้นฐานเปนสไลดอิเล็กทรอนิกส (PowerPoint)  มีเสียง

บรรยายประกอบ    บางรายวิชามีส่ือมัลติมีเดียผสมผสานกับ

บทเรียนโดยใช  กราฟก หรือคลิปวีดีทัศนประกอบขึ้นกับการ

ออกแบบรายวิชานั้น ๆ   

การประเมินผล 

 

ประเมินกระบวนการจากงานที่มอบหมายและกิจกรรมผานระบบ   

และการประเมินผลลัพธรายวิชาตองมาสอบในสถานที่ที่จัดสอบให 

สัดสวนอาจารยประจําตอนักศึกษา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธซึ่งเปนอาจารยประจําตอนักศึกษาใน

สัดสวนสูงสุดไมเกิน 1 ตอ 10 

คุณสมบัติอาจารยประจําผูสอน ระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาที่เกี่ยวของหรือมีตําแหนงทาง

วิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย 

ระบบการจัดการสอน (LMS) ระบบการจัดสอนและระบบจัดการเนื้อหา (Content Management 

System) ที่มีองคประกอบครบตามขอกําหนดสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา 

บริการสนับสนุน ลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต   การจัดหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
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สวนที่ 2 ผลของการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร    
        

ผลของการสํารวจทรัพยากรและการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครจากขั้นตอนที่ 4  ซึ่งนํามาใช

ประกอบการกําหนดสมมติฐานและการประมาณการทางการเงินสามารถแสดงไดในตารางที่  27 

ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 27  สรุปผลการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 

สถานะปจจุบนั การจัดทรัพยากร ประเภททรัพยากร 
มีอยู ไมมี/ไม

เพียงพอ 
จัดสรร
ภายใน 

จัดหา
ภายนอก 

พัฒนา
เอง 

ทรัพยากรบุคคล      

1.  ผูเชี่ยวชาญเนื้อหาสาระ    10 วิชา  

2.  ทีมพัฒนาสื่อการสอน  4-5 ทีม      

2.1  ผูเชี่ยวชาญการออกแบบการสอน 

(Instruction Designer) 

 
(1 คน) 

 
 

 2 คน 

 

 

2.2  ผูเชี่ยวชาญเรื่องการทดสอบ  
(1 คน) 

  1 คน   

2.3  ผูเชี่ยวชาญการออกแบบกราฟกและ 

       การทําส่ือมัลติมีเดีย 

  
 

 3 คน 

 

 

2.4  โปรแกรมเมอร  (ถาจําเปน)    1 คน  

    2.5  ผูประสานงาน / หัวหนาทีม      

3.  ทีมพัฒนาระบบการจัดสอน (LMS)        

    3.1  ผูวิเคราะหระบบ           1 คน  

    3.2  โปรแกรมเมอร    3-4 คน  

4.  ผูพัฒนาเว็บไซตและผูดูแลเว็บไซต 

 

 
(1 คน) 

  1 คน 

(ผูชวย) 

 

5.  วิศวกรระบบคอมพิวเตอร       

6.  วิศวกรระบบเครือขาย       
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ตารางที่ 27  สรุปผลการวิเคราะหจัดทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร (ตอ)  
 

สถานะปจจุบัน การจัดทรัพยากร ประเภททรัพยากร 

มีอยู ไมมี/ไม

เพียงพอ 

จัดสรร

ภายใน 

จัดหาภายนอก พัฒนาเอง 

ทรัพยากรบุคคล      

 7.  ผูสอน  
(9 คน) 

  ในปที่ 3-5 

จัดหาเพิ่มเพื่อ

รักษาสัดสวน  

 

 8.  ผูชวยสอน (Teaching Assistance)      

   8.1   พี้เล้ียงผูชวยสอน (อาจารยประจํา 

           คณะบริหารธุรกิจ) 

     

       8.2   ผูชวยสอน    4-5 คน 

ปแรก 

ปตอไปตาม

สัดสวน 1:40 

 

  9.  เจาหนาที่ประจําระบบ     2 คน (2 กะ)  

10.  เจาหนาที่เทคนิค (ดูแลระบบและ 

        การจัดประชุมทางไกล) 

   1 คน  

11.  เจาหนาที่ธุรการและกลุมงาน 

       สนับสนุน (อาทิ บัญชี การเงิน) 

   1 คน  

ทรัพยากรกายภาพ      

1.  ชุดอุปกรณคอมพิวเตอร 

     สําหรับทีมผลิตส่ือการสอน 3 ทีม 

     (คอมพิวเตอร  กลอง ไมโครโฟนและ

ลําโพง) 

   5 ชุด  

2. ชุดอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับ  

    ผูชวยผูพัฒนาและดูแลเว็บไซต 

   1 ชุด  

3. ชุดอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับ  

   เจาหนาที่ประจําระบบ (2 คน) และ   

   เจาหนาที่เทคนิค 

   3 ชุด  
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ตารางที่ 27  สรุปผลการวิเคราะหจัดทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร (ตอ)  
 

สถานะปจจุบัน การจัดทรัพยากร ประเภททรัพยากร 

มีอยู ไมมี/ไม

เพียงพอ 

จัดสรร

ภายใน 

จัดหาภายนอก พัฒนาเอง 

4.  ชุดอุปกรณเครือขายสําหรับดําเนินการ

หลักสูตร ไดแก 

    

 

 

4.1  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Network 

Server)  แบงเปน   เครื่องแมขาย

เว็บ (Web Server)  เครื่องแมขาย

ฐานขอมูล (Database Server)  

และเครื่องแมขายการถายขอมูล 

(File Transfer Server) 

  
 

 3 เครื่อง 

 

 

4.2  อุปกรณจัดเสนทาง (router)    3 ชุด  

4.3  อุปกรณกระจายสัญญาณ  (switch)    3 ชุด  

    4.4. โมเด็ม    3 ชุด  

5. ชุดอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับ  

    ทีมพัฒนาระบบการจัดสอน 3 คน 

   3 ชุด  

6.  ระบบการจัดสอน (LMS)     พัฒนาตอ

ยอด 

ทรัพยากรกายภาพ      

7.  โปรแกรมสําเร็จรูป 

7.1 โปรแกรมปฏิบัติการ (OS)  อาทิ 

Microsoft Window  

โปรแกรมประยุกต  ไดแก  

Microsoft Office 

 
 

  
 

 

  

7.2 โปรแกรมที่เปนเครื่องมือตาง ๆ  

    กลุมบรรณาธิการ (editing) 

เชน  HTML, Net object   

Dreamweaver, PowerPoint และ 

Front page 
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ตารางที่ 27  สรุปผลการวิเคราะหจัดทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร (ตอ)  
 

สถานะปจจุบัน การจัดทรัพยากร ประเภททรัพยากร 

มีอยู ไมมี/ไม

เพียงพอ 

จัดสรร

ภายใน 

จัดหาภายนอก พัฒนาเอง 

   กลุมมัลติมีเดียและแอนิเมชั่น เชน   

Adobe Illustrator,  

Adobe Photoshop,       

Macromedia Flash,  Paint Blush,  

Java Server Page 

   GIF animator 

 

 

  

 

  

   กลุมที่ใชทําวีดีทัศน  เชน  Real 

Jukebox  และ Adobe Premiere 
 

 

  

 

  

   กลุมสรางปฏิสัมพันธ  เชน 

  HTML Form และ Perl Script 
 

 

  

 

  

7.3  โปรแกรมเกี่ยวกับเครือขาย  

        อาทิ  Internet Explorer และ ICQ 
 

 

  

 

  

    7.4  โปรแกรมพัฒนาเว็บไซต เชน  PHP, 

           Pearl และ MySQL 
 

 

  

 

  

ทรัพยากรกายภาพ      

8.  อุปกรณหองประชุมทางไกล      

  8.1  กลองดิจิตอล       

  8.2  บอรดสําหรับการฉายภาพ       

  8.3  คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณเพื่อ 

         บรรยายหรือนําเสนองาน 

     

8.4 อุปกรณเสริม ไดแก 

  เครื่องฉายภาพ (projector) 

        เครื่องเลนดีวีดี 

     

 

 

 

 



 

 
255 

ตารางที่ 27  สรุปผลการวิเคราะหจัดทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร (ตอ)  
 

สถานะปจจุบัน การจัดทรัพยากร ประเภททรัพยากร 

มีอยู ไมมี/ไม

เพียงพอ 

จัดสรร

ภายใน 

จัดหาภายนอก พัฒนาเอง 

9.  บริการแหลงความรู 

  9.1  หองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

มีแหลงขอมูล

ตํารา

อิเล็กทรอนิก

สที่เปนแหลง

เปดไมตอง

เสียคาใชจาย 

 

 9.2  แหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส     
(EBSCO) 

 

 
นอกจากขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บขอมูลที่เปนความคิดเห็นเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ

ในที่เกี่ยวกับ 1) คุณวุฒิบุคลากร  2) คุณสมบัติ (Specification) ของอุปกรณดานเทคโนโลยี และ 

3) ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมสําหรับการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในกรณีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครเพื่อนํามาประกอบการกําหนดสมมติฐาน

ในการประมาณการทางการเงินในบทที่ 6  ดังนี้ 

 1. คุณวุฒิของของบุคลากรที่เกี่ยวของควรมีดังนี้  (คณบดีคณะบริหารธุรกิจ  ผูอํานวยการ

สํานักบริการคอมพิวเตอร และคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตรและรองอธิการบดี, มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีมหานคร, 2551) 

1.1  ผูเชี่ยวชาญเนื้อหาสาระขั้นต่ํามีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ

หรือมีตําแหนงทางวิชาการไมนอยกวารองศาสตราจารยและมีผลงานดานวิชาการในสาขาวชิาและ

เปนผูที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับจากภายในสาขาวิชาดานบริหารธุรกิจ 

1.2  ผูออกแบบการเรียนการสอนคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทดานการศึกษา 

สาขาวิชาดานเทคโนโลยีการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 

1.3  ผูผลิตสื่อการสอน (มัลติมีเดีย) ควรมีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือต่ํากวา

ทางดานนิเทศศิลปหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับการทํามัลติมีเดียและควรมีความสามารถในการใช

โปรแกรมประเภท Adobe Photoshop, Adobe Premier  และ Macromedia Flash Streaming 
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1.4  ผูชวยสอนควรมีคุณวฒุิข้ันต่ําระดับปริญญาโทดานบริหารธุรกิจหรือในสาขาวชิา

ที่เกี่ยวของ 

1.5  ผูพัฒนาเว็บไซตและผูดูแลเว็บไซตมีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือต่ํากวา

ทางดานคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถใชโปรแกรมการพัฒนาและจัดการ

เว็บไซตดวยภาษาตางๆ อาทิ Java, NET Framework และ PHP 

1.6  ผูวิเคราะหระบบสําหรับงานพัฒนาระบบการจัดสอนควรมีคุณวุฒิข้ันต่ําระดับ

ปริญญาโทดานวิศวกรรมคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศหรือในสาขาที่เกี่ยวของ 

1.7  โปรแกรมเมอรผูพัฒนาระบบการจัดสอนควรมีคุณวุฒิข้ันต่ําระดับปริญญาตรี

ทางดานทางดานวิศวกรรมคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.  คุณสมบัติอุปกรณคอมพิวเตอร (ฤกษชัย ฟูประทีบศิริ, ชัยทัต ธาราสมบัติ, 2551) 

 สามารถพิจาณาเปน 2 สวนคือตามลักษณะการใชงานที่แตกตางกันคือ 

     2.1 อุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับผูผลิตสื่อการสอนและผูพัฒนาเว็บไซตควรมีสมรรถนะ

ทางดานการประมวลผลที่สูงกวาอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับผูใชงานทั่วไป โดยมีขอแนะนํา

คุณสมบัติข้ันต่ําดังในภาคผนวก ญ. 

     2.2  อุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับสวนของระบบการจัดสอนและการถายทอดและ

ดําเนินการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตดุษฎีบัณฑิตมีรายวิชา  14 วิชาและมี

การเรียนการสอนแบบสัมมนาทางไกลหรือประชุมทางไกลพรอมกันไดอยางนอย 30 คนควรมี

อุปกรณประกอบดวย 
 

รายการอุปกรณ จํานวน หมายเหต ุ

1. เครื่องแมขาย (Server) 

   สําหรับจัดการฐานขอมูล 

 (Database Server)  การขอมูล  (Data 

Server) และเว็บไซต(Web and Application 

Server) 

 

3 เครื่อง 

(ตอ 1 ชุด) 

 

2. อุปกรณจัดเสนทาง (Router) 1 ชุด 

3. อุปกรณกระจายสัญญาณขอมูล (Switcher) 2 ชุด 

4.  โมเด็ม 1 ชุด 

รายละเอียด

คุณสมบัติใน

ภาคผนวก … 

 

อุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับคณาจารยและเจาหนาที่ทั่วไปอาจใชชุดเดียวกับขอ 2.1 หรือ

ในคุณสมบัติที่ต่ํากวาไดเนื่องจากไมตองการการประมวลผลที่สูงเทา 
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 โปรแกรมสําเร็จรูปที่ตองจัดหาเปนขั้นต่ําสําหรับการผลิตสื่อการสอนและการพัฒนา

เว็บไซต (ทางสํานักคอมพิวเตอรมีโปรแกรมเหลานี้สามารถจัดสรรใหไดสําหรับลิขสิทธิ์แบบไม

จํากัดจํานวนเฉพาะสถาบันการศึกษา)   
 

 โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรบัการผลิตสือ่การสอนแบบมัลติมีเดีย 
  

กลุมโปรแกรม โปรแกรมที่แนะนํา 

โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 

 (Operating System Software) 

Windows XP Pro. Service pack 2 หรือ 

Windows Vista Business 

โปรแกรมประยุกต  (Application Software) MS-Office 2007 

โปรแกรมที่เปนเครื่องมือ (Tools) Adobe Photoshop 

Adobe Premier 

Adobe Illustrator 

Adobe Audition 

Macromedia Flash   

Macromedia Flash Streaming  (ไมมี) 
 

 โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรบัการทาํเวบ็ไซต 
  

กลุมโปรแกรม โปรแกรมที่แนะนํา 

โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 

 (Operating System Software) 

Windows XP Pro. Service pack 2 หรือ  

Windows Vista Business 

โปรแกรมประยกุต (Application Software) MS-Office 2007 

โปรแกรมที่เปนเครื่องมือ (Tools) กลุมพื้นฐานทีค่วรมี : 

MS-Visual Studio 2005 (.NET 3.0 หรือสูงกวา) 

Macromedia Dreamweaver MX หรือสูงกวา 

Macromedia Flash 8 

MS-SQL2005 Express Edition 

กลุมท่ีเพิ่มเติม : 

PHP 5.0 ขึ้นไป , MySQL 5.0 ขึ้นไป 

Apache 2.0 ขึ้นไป และ Java SDK 2.0 
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อุปกรณสําหรับหองประชุมทางไกล (Video Conference Room) มีอุปกรณที่จําเปน 
 

อุปกรณหลัก จํานวน 

1.  กลองจับภาพ 1 เครื่อง 

2.  จอภาพ (Screen) 1 จอ 

3.  อุปกรณคอมพิวเตอร 1 เครื่อง 

4.  ไมโครโฟน  10 ชุด 
 

5. ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสดานบริหารธุรกิจที่ครอบคลุมและมีคาใชจายที่เหมาะสมที่สุด

สําหรับมหาวิทยาลัยคือฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของบริษัท เอ็บสโก พับบลิชช่ิง (EBSCO) ซึ่ง

ครอบคลุมวารสารและบทความดานบริหารธุรกิจ บัญชี การจัดการและเศรษฐศาสตรประมาณ 

1,100 ชื่อเร่ืองและมีขอมูลบริษัททางธุรกิจ 10,000 บริษัท รวมถึงขาวสารประจําวันโดยการใช

บริการมีคาใชจาย 8,500 เหรียญสหรัฐตอป (ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

มหานคร, 2551) 

จากการพิจารณาขอมูลสวนที่ 1 และสวนที่ 2 รวมกับขอตกลงเบื้องตนผูวิจัยกําหนดขอ

สมมติสําหรับการจัดทําประมาณการสําหรับงบรายไดและคาใชจายและงบดุลโดยมีรายละเอียด

ดังในสวนที่ 3  
 

สวนที่ 3  การกําหนดขอสมมติสําหรับการจัดทําประมาณการทางการเงิน 
 

 ผูวิจัยไดนําขอสรุปจากการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครดังกลาวมาเปนกรอบใน

การกําหนดสมมติฐานสําหรับการประมาณการรายการในงบการเงินลวงหนาโดยมีขอตกลง

เบื้องตนที่สําคัญคือ 

1.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครเปนสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรที่มีการเรียนปกติ

และมีทรัพยากรสําหรับการเรียนการสอนและการดําเนินงานอยูแลวและมหาวิทยาลัยไมได

ดําเนินการสอนแบบทางไกลจึงไมมีการจัดตั้งหนวยงานแยกเฉพาะ และเนื่องจากทรัพยากรสาํหรบั

หลักสูตรใหมบางสวนสามารถใชทรัพยากรรวมกับทรัพยากรที่มีอยูเดิมได ดังนั้นกรณีนี้เปนการ

คํานวณตนทุนสําหรับหลักสูตรที่อยูภายใตการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ตนทุนคงที่บาง

รายการที่เปนตนทุนรวมกันหลายหลักสูตรนั้นยากตอการหาตัวแปรในการปนสวน รายการที่

ปรากฏในการจัดทําประมาณการจึงแสดงตนทุนทางตรง (Direct Cost) ที่จําเปนตองจัดใหมีเพื่อ
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การจัดหลักสูตรนี้เทานั้น โดยไมครอบคลุมถึงตนทุนปนสวนซึ่งเปนตนทุนทางออม (Indirect Cost) 

อาทิ การใชบริการสํานักทะเบียน และฝายบัญชีและการเงิน (Park และ Wrenting , 2002)    

2.  รายการที่ปรากฏในงบการเงินไดจากผลการวิเคราะหการจัดทรัพยากรตามกิจกรรม 5 

กิจกรรมที่เกี่ยวของสําหรับการจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและประเภททรัพยากร 3 ประเภท

ไดแก ทรัพยากรบุคคล  ทรัพยากรกายภาพและทรัพยากรการเงินเปนหลัก   

3.  งบการเงินลวงหนาที่จัดทํามี 3 งบการเงินคืองบดุลลวงหนา งบรายไดและคาใชจาย

ลวงหนาและประมาณการงบกระแสเงินสดโดยมีการวิเคราะหการลงทุนประกอบ อาทิ การ

วิเคราะหจุดคุมทุน (Breakeven Analysis) และการวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

 นอกจากขอตกลงเบื้องตนดังกลาวแลว การจัดทําประมาณการนี้มีการนําผลสรุปตัวแปร

และแนวทางการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน รวมถึงการจัดการทรัพยากรที่ไดจากขอ 1 และ

ขอ 2  มาเปนกรอบกําหนดขอสมมติสําหรับการประมาณการโดยสามารถแยกแสดงเปนสวนตาม

ประเภทของงบการเงินที่จัดทําไดดังนี้ 
  

   1.  ขอสมมติการประมาณการรายได 
การประมาณการรายรับของหลักสูตรมีสมมติฐานที่เกี่ยวขอดังนี้ 

      1.1  รายไดคาธรรมเนียมการศึกษาและคาธรรมเนียมรักษาสภาพนักศึกษา 

      รายไดหลักที่ ใชในการประมาณการคือรายไดคาธรรมเนียมการศึกษา  และ

คาธรรมเนียมการรักษาสภาพนักศึกษา (ในที่นี้ไมคิดรวมคาธรรมเนียมอ่ืน) โดยรายไดทั้งสอง

ประเภทแสดงภายใตชื่อรายการรายไดจากการเรียนการสอน (ตามคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ

การจัดทําบัญชีและรายงานงบการเงินประจําปของสถาบันอุดมศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2547)    

      การประมาณการรายไดคาธรรมเนียมการศึกษามีตัวแปรที่เกี่ยวของ คือ 1) จํานวน

นักศึกษา 2) คาธรรมเนียมการศึกษาตอหนวยกิต และ 3) จํานวนหนวยกิตตามโครงสรางหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยมีรายละเอียดการคํานวณตัวแปรที่

เกี่ยวของดังนี้ 
 

   1)  จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนแตละป 

               การกําหนดจํานวนนักศึกษาพิจารณาจากความเหมาะสม 2 ทางคือดานความ

ตองการและดานปริมาณตอบสนอง (Smith และ Smith, 2000)  ซึ่งผลที่พบสรุปไดคือ 

                ก.  การพิจารณาความตองการ (Demand Side) โดยดูจากตัวเลขการผลิต

บัณฑิตระดับปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจของทุกมหาวิทยาลัยในประเทศในป 2548 พบวามี



 

 
260 

จํานวน 7,352 คน  (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2551) ในขณะที่มีผูศึกษาตอและสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาบริหารธุรกิจเพียง 22 คนในปเดียวกัน และจํานวนนักศึกษาที่จบ

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครโดยเฉลี่ย 2 ป

ยอนหลังมีจํานวน 91 คนตอปการศึกษา (แบบรายงานขอมูลการดําเนินการหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาประจําภาคการศึกษา 2549 และ 2550, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร)  เมื่อ

พิจารณาทั้งตัวเลขความตองการในภาพรวมและสวนเฉพาะของมหาวิทยาลัย   พบวา

กลุมเปาหมายหลักมีปริมาณความตองการที่มากพอรองรับการเปดหลักสูตรนี้ได 

                ข.  การพิจารณาจากดานปริมาณตอบสนอง (Supply Side)  ซึ่งพิจารณา

ตามกรอบแนวคิดจากขอมูลหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาใน

ข้ันตอนที่ 3  ซึ่งไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญแลวและพิจารณาประกอบกับอาจารยประจํา

หลักสูตรที่มีอยูจํานวน 11 คน โดยจากกรอบแนวคิดนี้หลักสูตรจะรับนักศึกษาเขาศึกษาแบบจํากัด

จํานวนไมเกินปละ 50 คนทั้งนี้เพื่อคงอัตราสวนคณาจารยประจําตอนักศึกษาไมเกิน 1 ตอ 10  

ตามขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา(ปจจุบันมีคณาจารยคุณวุฒิระดับปริญญา

เอกดานบริหารธุรกิจที่สามารถเปนอาจารยประจําหลักสูตรได 9 ทาน กําลังจะจบการศึกษาในป

หนาอีก 2 ทาน)  

โดยสรุปเมื่อพิจารณาขอมูลทั้งสองทางประกอบกันพบวาการประมาณการจํานวนรับเขา

นักศึกษาของหลักสูตรที่ระดับ 50 คนนี้เปนตัวเลขที่มีความเปนไปได  โดยขอมูลจํานวนนักศึกษาที่

จบระดับปริญญาโทดานบริหารธุรกิจแตละปนั้นแสดงใหเห็นถึงตลาดรองรับที่ใหญมากเพียงพอ

สําหรับกลุมลูกคาเปาหมาย   

นอกจากสมมติฐานเรื่องจํานวนรับเขานักศึกษาดังกลาวนี้  ผูวิจัยไดประมาณการ

ระยะเวลาในการจบการศึกษาโดยเฉลี่ยโดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารและ

ผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต   ทั้งนี้จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญใหขอมูล

วาตามแผนการเรียนผูเรียนหลักสูตรนี้ควรจะจบการศึกษาไดภายใน 4 ปแตสวนใหญจะไมคอยจบ

และอาจใชระยะเวลาถึง 5 ป  ดังนั้นในการประมาณการจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนแตละป

ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานใหมีการประมาณการนักศึกษาที่ยังคงศึกษาตอในปที่ 4 และปที่ 5  ใน

อัตราเฉลี่ยเทากันทั้งสองปจากยอดที่รับนักศึกษาเขาศึกษาในปแรกและกําหนดใหจบการศึกษาใน

ส้ินปดังกลาวดังแสดงไดคือ 
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    ตารางที่ 28   ตารางแสดงขอสมมติเร่ืองจํานวนรับเขานักศึกษาและจํานวนอาจารย 
 

ปการศึกษาที ่รายการ 

1 2 3 4 5 

จํานวนนักศึกษารับเขาศึกษา 50 50 50 50 50 

จํานวนนักศึกษาทีจ่บการศกึษา 

ปที่ 4 

ปที่ 5 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

(25) 

 

(25) 

(25) 

จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนแตละป 50 100 150 200 225 

จํานวนนักศึกษาที่ตองมทีี่ปรึกษาวทิยานพินธ  - 50 100 150 175 

จํานวนอาจารยประจําที่ตองมี 5 5 10 15 18 

จํานวนอาจารยประจําที่ตองจัดหา -* -* -* 4 3 

จํานวนอาจารยประจําในปจจุบัน (สุทธิ) 9 11 11 15 18 

จํานวนผูชวยสอน 2 3 4 5 6 

* ปจจุบันมหาวิทยาลัยมีอาจารยระดับปริญญาเอกดานบริหารธุรกิจ 9 ทานและกําลังจะ

จบการศึกษาปหนาอีก 2 ทาน และสัดสวนอาจารยประจําที่เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธตอนักศึกษา

คิดที่อัตราสูงสุดคือ 1:10   
 

        อยางไรก็ตามจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนแตละปนี้เปนยอดรวมของจํานวน

นักศึกษาทุกชั้นป  ซึ่งในการคํานวณรายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษาตองมีการคํานวณจํานวน

นักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายละเอียดของแตละชั้นปอีกครั้งเนื่องจากจํานวนหนวยกิตที่ลงทะเบียน

แตละชั้นปไมเทากัน   โดยรายละเอียดการคํานวณดังกลาวไดแสดงไวในรายละเอียดประกอบการ

ประมาณการงบรายไดและคาใชจายลวงหนาแลว    

2) คาธรรมเนียมการศึกษาตอหนวยกิต 

การประมาณการคาธรรมเนียมการศึกษาตอหนวยกิตและคารักษาสภาพของ

หลักสูตรพิจารณาจากหลักสูตรนี้ที่มีการเปดดําเนินการในประเทศไทย โดยใชราคาเฉลี่ยของขอมลู

จากมหาวิทยาลัย  5 แหงที่สํารวจพบดังนี้ 
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ตารางที่ 29   คาธรรมเนียมการศึกษาของหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตในประเทศไทย 
 

สถาบันการศึกษาที่

เปดหลักสูตรนี้  2 

ปริญญา คาธรรมเนียมการศึกษาตลอด

หลักสูตร (บาท)1 

จํานวนหนวย

กิต 

ตลอดหลักสูตร 

คาธรรมเนียม

การศึกษาตอ

หนวยกิต (บาท) 

มหาวิทยาลัยรังสิต บธ.ด. 750,000 

(ภาคการศึกษาละ  125,000 

บาท) 

คาธรรมเนียมรักษาสภาพ 400 

บาทตอภาคการศึกษา 

66 11,363 

มหาวิทยาลัย       

ธุรกิจบัณฑิตย 

บธ.ด. 492,000 

คาธรรมเนียมรักษาสภาพ 4,850 

บาทตอภาคการศึกษา 

60 8,200 

มหาวิทยาลัยบรูพา บธ.ด. 900,000 (ภาคการศึกษาละ 

150,000 บาท) 

คาธรรมเนียมการรักษาสภาพ 

50,000 บาทตอภาคการศึกษา 

60 15,000 

สถาบันเทคโนโลยี 

พระจอมเกลา       

พระนครเหนือ 

บธ.ด. 600,000 (ภาคกา รศึ กษ าล ะ 

100,000 บาท) 

คารักษาสภาพนักศึกษา15,000 

บาทตอภาคการศึกษา 

51 11,765 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม การ

จัดการ

ดุษฎี

บัณฑิต 

520,000  บาท (8 ภาค

การศึกษา) 

คารักษาสภาพนักศึกษา 19,000 

บาทตอภาคการศึกษา 

60 8,666 

คาเฉลี่ยของคาธรรมเนียมการศึกษาตอหนวยกิต  

คาเฉลี่ยคาธรรมเนียมการรักษาสภาพนักศึกษา (บาทตอป) 

 10,999 

  12,950 3 

แหลงขอมูล:   เอกสารหลักสูตรและเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

หมายเหตุ  1   ไมรวมคาหนวยกิตสําหรับวิชาปรับพื้นฐานระดับปริญญาโท 

                    2  โครงการปริญญาเอกรวม (J.D.B.A.) เปนโครงการความรวมมือกับตางประเทศจะมีคาใชจาย 

                       ตลอด หลักสูตรประมาณ 1,200,000 บาทสําหรับหลักสูตร 60 หนวยกิต (หนวยกิตละ 20,000   

                       บาท) และคารักษาสภาพนักศึกษา 3,000 บาทตอภาคการศึกษาไมรวมคํานวณคาเฉลี่ยในที่นี้ 
 3  ไมรวมของมหาวิทยาลัยรังสิตและมหาวิทยาลัยบูรพาเนื่องจากเปนตัวเลขที่ต่ําและสูงเกินไป 
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 เมื่อพิจารณาผลจากการสํารวจคาธรรมเนียมการศึกษาของสถาบันการศึกษาที่เปด

หลักสูตรปริญญาเอกดานบริหารธุรกิจจากสถาบันทั้ง 5 แหงพบวาคาเฉลี่ยซึ่งนํามากําหนดระดับ

ราคาที่ใชในการประมาณการสําหรับหลักสูตรนี้ไดที่ประมาณ 10,999 บาทตอหนวยกิตและ

สําหรับคาธรรมเนียมเพื่อรักษาสภาพนักศึกษาเฉลี่ย 12,950  บาทตอภาคการศึกษา ซึ่งตองรวมใน

การประมาณการรายไดสําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 4 และชั้นปที่ 5 

3)  จํานวนหนวยกิตที่ลงทะเบียนแตละป 

   จํานวนหนวยกิตที่ลงทะเบียนแตละปไดจากการนําโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิตที่พัฒนาขึ้นและไดรับการตรวจสอบแลว (รายละเอียดโครงสรางหลักสูตรในบทที่ 4)  

มาจัดแผนการศึกษาตามระยะเวลาการศึกษาปกติสําหรับหลักสูตรคือ  3 ปไดผลดังนี้     
  

ตารางที่ 30   แผนการลงทะเบียนและตนทุนผูเรียนของหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 

ป

การศึกษา 

ภาค

การศึกษา 

กลุมรายวิชา จํานวน 

หนวยกิตที่

ลงทะเบียน 

คาลงทะเบียน

รวม 

(บาท) 

1 1 

2 

ฤดูรอน 

วิชาบังคับ  4 วิชา 

วิชาบงัคับ/และวิชาเลือก  4 วิชา 

วิชาเลือก  2 วชิา 

รวม 

12 

12 

6 

30 

131,988 

131,988 

65,994 

329,970 

2 1 

 

 

2 

โครงการวิทยานิพนธ 1  

(นําเสนอและสอบเคาโครง

วิทยานิพนธในภาคการศึกษานี้) 

โครงการวิทยานิพนธ 2 

สอบวัดคุณสมบัติภายในปที่ 2  

รวม 

9 

 

 

9 

 

18 

98,991 

 

 

98,991 

 

197,982 

3 1 

2 

โครงการวิทยานิพนธ 3 

โครงการวิทยานิพนธ 4 

รวม 

9 

9 

18 

98,991 

98,991 

197,982 

    รวมทั้งหมด 66 725,934 
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1.2  รายไดดอกเบี้ย 

รายไดสวนนี้เกิดจากกรณีที่การประมาณการนี้มีเงินสดคงเหลืออยูซึ่งรวมถึงเงินที่เปน

เงินกองทุนดําเนินการรอยละ 10 ซึ่งกันไวจากสวนรายไดสูงกวาคาใชจายตามขอกําหนดในคูมือ

ปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑการจัดทําบัญชีและรายงานงบการเงินประจําปของสถาบันอุดมศึกษาที่

ตองใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกันเงินสดสวนนี้ไวเพื่อการดําเนินการและกอนนําไปจัดสรรอยาง

อ่ืน  เงินสดที่เหลืออยูนี้ใหถือเปนเงินสดและเงินฝากธนาคารประเภทฝากสะสมทรัพยและมีการ

คํานวณผลตอบแทนดอกเบี้ยรับในอัตราเฉลี่ยยอนหลัง 2 เดือน (มกราคม-กุมภาพันธ 2551) ของ

ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารใหญ 4 แหงคือ 0.75% ตอปเปนฐานในการคํานวณ   โดยรายละเอียด

ดอกเบี้ย 4 ธนาคารมีดงันี้ 
 

รายการ ธนาคาร

กรุงเทพ

จํากัด 

(มหาชน) 

ธนาคาร

กสิกรไทย 

จํากัด 

(มหาชน) 

ธนาคาร 

กรุงไทย 

จํากัด 

(มหาชน) 

ธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด 

(มหาชน) 

อัตราเฉลี่ย  

4 ธนาคาร 

(รอยละตอ

ป) 

อัตราดอกเบี้ยเงิน

ฝากสะสมทรัพย 

(รอยละตอป) 

0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 

แหลงที่มา  http://www.bot.or.th/BOThomepage 

 
  2.  ขอสมมติการประมาณการคาใชจาย 

คาใชจายที่เกี่ยวของสําหรับการจัดหลักสูตรนี้มี 5 สวนหลักคือ  คาใชจายอาคารและ 

สถานที่  คาใชจายการเรียนการสอน คาใชจายการบริหาร คาเสื่อมราคาและคาตัดจาย และ

คาใชจายดานการเงิน  ทั้งนี้รายการคาใชจายที่เกี่ยวของดังกลาวแสดงการจัดประเภทรายการตาม

คูมือปฏิบัติ เกี่ ยวกับหลัก เกณฑการจัดทําบัญชีและรายงานงบการเงินประจําปของ

สถาบันอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2547  โดยสมมติฐานที่เกี่ยวของดังนี้ 

2.1  คาใชจายการเรียนการสอน 

       คาใชจายการเรียนการสอน หมายถึงคาใชจายที่จายไปเพื่อการเรียนการสอน เชน 

เงินเดือนและคาจางอาจารยประจํา คาจางอาจารยพิเศษ วัสดุการศึกษา เปนตน โดยในการ

ประมาณการในที่นี้มีรายการคาใชจายที่เกี่ยวของในหมวดหมูนี้คือ 
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2.1.1 เงินเดือนผูสอนและผูชวยสอน 

            ผูสอนและผูชวยสอนเปนบุคลากรที่มหาวิทยาลัยตองจัดหาเพื่อเปนบุคลากร

ประจํามีคาใชจายที่เกี่ยวของในการประมาณการคือเงินเดือน ทั้งนี้สมมติฐานและการประมาณ

การเงินเดือนสําหรับบุคลากรในสวนนี้แสดงไดดังนี้คือ 

 

 

ประเภท 

 

คุณสมบัติข้ันต่ํา 

อัตราของ

มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีมหานคร 

(บาทตอเดือน) 

 

อัตราเปรียบเทียบ 1 

(บาทตอเดือน) 

อาจารย

ประจํา 

(ผูสอน) 

ระดับปริญญาเอกในสาขาวชิา

ดานบริหารธุรกิจหรือสาขาที่

เกี่ยวของ 

(จํานวนการจดัหาตามสวนที่  

2) 

30,000 มหาวิทยาลยัรังสิต  25,370  

มหาวิทยาลยัแมฟาหลวง  

25,290  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม  

20,400  

ผูชวยสอน ระดับปริญญาโทในสาขาวชิา

บริหารธุรกิจหรือสาขาที่

เกี่ยวของ 

(จํานวนการจดัหาตามสวนที่  

2) 

21,000 มหาวิทยาลยัรังสิต  14,765 

มหาวิทยาลยัแมฟาหลวง  

16,830 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม  

15,080 

ในทีน่ี้ใชอัตราของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยมีหานครเพื่อแสดงสภาพทางการเงินของกรณีศึกษา 
 

1  แหลงทีม่าขอมูลจากเว็บไซต
http://www.chiangrai.prdnorth.in.th/board_nbt/index.php?topic=6.msg6 

http://plan.rsu.ac.th/budget/form/for021.doc 

http://www.ba.cmu.ac.th/mis/information/upload/5/5325.doc) 

  

 ดังนัน้อัตราเงนิเดือนที่ใชในการประมาณการสําหรับผูสอนคือ 30,000 บาทตอ

เดือนและอัตราเงนิเดือนสาํหรับผูชวยสอนคือ 21,000 บาทตอเดือน 

 

 
 



 

 
266 

2.1.2  คาลิขสิทธิ์รอตัดบัญชีตัดจาย 

            ในการเตรียมการเพื่อเปดดําเนินการหลักสูตรนี้สําหรับมหาวิทยาลัย   รายการที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่สําคัญมี 2 สวนหลักคือ การพัฒนาสื่อการสอน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Courseware) และการพัฒนาโปรแกรมจัดระบบการสอน (Learning Management 

System) โดยรายการตนทุนที่เกิดจากการพัฒนาทั้งสองรายการจะมีจํานวนคอนขางสูง และเปน

การพัฒนาที่ใหประโยชนตอการเรียนการสอนมากกวา 1 รอบบัญชีจึงตองมีการกระจายการรับรู

ตนทุนของการพัฒนาดังกลาวออกเปน 5 รอบระยะเวลาบัญชี และแสดงรายการดังกลาวเปน

สินทรัพยไมหมุนเวียนในชื่อคาลิขสิทธิ์รอตัดจาย  สวนรายการรับรูคาใชจายในงบรายไดและ

คาใชจายลวงหนาจะแสดงเปนคาลิขสิทธิ์รอตัดบัญชีตัดจาย ซึ่งแสดงเปนรายจายประเภทวัสดุ

การศึกษาในหมวดคาใชจายการเรียนการสอน (ระยะเวลาสูงสุดในการตัดจายและชื่อรายการ

เปนไปตามคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑการจัดทําบัญชีและรายงานงบการเงินประจําปของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน)    

การคํานวณคาลิขสิทธิ์รอตัดบัญชีตัดจายนี้จะคํานวณไดดังนี้ 

            คาลิขสิทธิ์รอตัดบัญชีตัดจายตอป   =  (ตนทุนการพัฒนาสื่อการสอน และ 

                                                                   ตนทุนการพัฒนาระบบการจัดสอน )/ อายุในการใช 

                                                                   ประโยชน (5 ป) 

โดย   

1)  ตนทุนการพัฒนาสื่อการสอน (ตนทุนการพัฒนาระบบการจัดสอน) 

             =   (คาจัดจางผูเชีย่วชาญเนื้อหาสาระ + เงนิเดือนบุคลากรทีมพฒันา+  

                   คาเสื่อมราคาอุปกรณคํานวณเฉพาะชวงเวลาที่ใชในการพัฒนา)  

            2)  การคํานวณคาเสื่อมราคาอุปกรณคํานวณโดยวิธีเสนตรง และประมาณการอายกุารใช

งานเปนไปตามที่คํานวณสาํหรับอุปกรณประเภทเดียวกนัของมหาวิทยาลัย 

3)  สมมติฐานและการประมาณการที่เกี่ยวของกับคาใชจายสวนนี้รายการหนึ่งคือคาจัด 

จางผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาสาระซึ่งมีรายละเอียดดังนี้คือ 
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ประเภท คําอธิบาย อัตราที่พบจากสํารวจ1 

พบอัตราคาจางที่ชัดเจน 3 แหงคือ 2 

1. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชคาจัดจาง 200,000–

300,000 บาทตอรายวิชา 

2.  มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ คาจัดจาง 180,000 บาทตอ

รายวิชา (รวมคาบรรยายประกอบวีดีทัศน) 

ผูเชี่ยวชาญดาน

เนื้อหาสาระ 

จัดหาจากภายนอก

มหาวิทยาลัยโดยเปน

คาจางการพัฒนาเนื้อหา

สาระโดยตัวเลขการ

ประมาณการไดจากขอมูล

จากการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญดานการจัด

หลักสูตรอิเล็กทรอนิกส   

 

3.  มหาวิทยาลยัศรีปทุมคิดตามอัตราการจัดจาง 

ภายนอกที่ 200,000 – 250,000 บาทตอรายวิชา 

4.  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรคิดเหมาจนถึงการผลิตสื่อ 

     การสอนวิชาละ 200,000 – 300,000 บาท 

คาจัดจางสําหรับการประมาณการคํานวณจากคาเฉลี่ยอัตราต่ําสุดและสูงสุดของอัตราที่พบ  คาจัดจางรวม

สําหรับการจัดทําเนื้อสาระของหลักสูตรนี้คือ (180,000 + 300,000)/2 x 10 รายวิชา  =  2,400,000 บาท  

(รายวิชา 10 วิชาตามหลักสูตรในขั้นตอนที่ 3  และไมรวมวชิาโครงการวิทยานิพนธ) 
 

1  พบคาตอบแทนสําหรับการจัดทําเนื้อสาระของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่อัตรา 45,000 บาทตอ

รายวิชา (ปุณณรัตน พิชญไพบูลย, สัมภาษณ,2550)  และมหาวิทยาลัยเชียงใหมคิดเปนรอยละ 25-50 

ของงบประมาณที่ไดคือ ประมาณ 50,000-100,000 บาท (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, สัมภาษณ,2550)   

แตไมนํามาคํานวณคาเฉล่ียรวมเนื่องจากเปนกรณีการใชผูสอนภายในเปนผูจัดทําเนื้อหาสาระ  

สําหรับกรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการจางผูเชี่ยวชาญภายนอกในการผลิตเนื้อหาสาระ

สําหรับส่ือการสอนจึงนํามาคํานวณรวม 
2   จากการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   

 

            2.1.3  คาบริการการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

            หองสมุดของมหาวิทยาลัยไดยกเลิกฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสดานบริหารธุรกิจ

เดิมที่ใชอยูไปและอยูระหวางการพิจารณาเลือกฐานขอมูลใหมคือของเอบซโก (EBSCO) ซึ่งทาง

บริษัทไดเสนอราคาใหกับทางหองสมุดมหาวิทยาลัยพิจารณาแลว การประมาณการในงานวิจัยนี้

ใชราคาที่มีการเสนอจริงในการคํานวณคือที่อัตรา 8,500 เหรียญดอลลารสหรัฐ (ศรัญญา รุจิเรข

เรืองรอง, สัมภาษณ, 2551) หรือที่ประมาณ 279,225 บาทตอป โดยใชอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย

ยอนหลังของเดือนมกราคมและกุมภาพันธ พ.ศ. 2551 คือ 1 เหรียญดอลลารสหรัฐเทากับ 32.85 

บาท (ธนาคารแหงประเทศไทย,  http://www.bot.or.th/bothomepage/) 
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2.1.4  คาบริการใชบริการตําราอิเล็กทรอนิกส 

       การพัฒนาหองสมุดในสวนนี้ไมมีคาใชจายที่เกี่ยวของที่นํามาประมาณการ

เนื่องจากผลจากการสัมภาษณผูอํานวยการสํานักหอสมุดของมหาวิทยาลัยพบวาในปจจุบันมี

เว็บไซตหลายแหงที่สามารถดาวนโหลดตําราอิเล็กทรอนิกสไดโดยไมมีคาใชจาย  หาก

สํานักหอสมุดเชื่อมตอกับเว็บไซตดังกลาวนักศึกษาจะสามารถเขาไปดาวนโหลดตําราดังกลาวได

จึงไมจาํเปนตองเสียคาใชจายในการพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกสในสวนของตําราอิเล็กทรอนิกส 

(ศรัญญา รุจิเรขเรืองรอง, สัมภาษณ, 2551) ตัวอยางเว็บไซตที่สามารถดาวนโหลด อาทิ  

www.gutenberg.org (20,000 รายชื่อ)  และ  www.nap.edu (3,000 รายชื่อ)  
 

2.2  คาใชจายอาคารและสถานที่ 

       คาเชาอาคารและสถานที่ หมายถึง คาใชจายที่จายไปเพื่ออาคารและสถานที่ เชน คา

เชาอาคารสถานที่ คาสาธารณูปโภค อาทิ คาไฟฟา และคาน้ําประปา เปนตน รายการที่เกี่ยวของ

ในการประมาณการในหมวดนี้ประกอบดวยรายการดังนี้คือ 
 

            2.2.1  คาเชาอาคารสถานที่ 

            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีจัดสรรพื้นที่ที่ยังไมไดใชประโยชนจากพื้นที่ที่เชาไวใน

อาคารวานิช ชั้น 8 บนถนนเพชรบุรี พื้นที่จัดสรรคิดเปนจํานวนพื้นที่รวม 609 ตารางเมตร ตามที่ได

แสดงไวในการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยในสวนที่ 2   

                 การกําหนดอัตราคาเชาอาคารสถานที่สําหรับอาคารใชอัตราการเชาที่

มหาวิทยาลัยเชาอยูจริงคือ 300 บาทตอตารางเมตรตอเดือน (ชฎารัตน อนันตกูล, สัมภาษณ, 

2551)   ประมาณการสําหรับคาเชาอาคารสถานที่สามารถคํานวณดังนี้คือ 

คาเชาอาคารสถานที่  =    609 ตารางเมตร x อัตราคาเชาพื้นที่ 300 บาทตอตารางเมตร   

                              =   182,700 บาทตอเดือน 
 

 2.2.2  คาสาธารณูปโภค   

        คาน้ําเปนอัตราเหมาจายรวมซึ่งไดรวมอยูในรายการคาเชาพื้นที่แลวจึงไมมีอยูใน

รายการคาสาธารณูปโภคสวนนี้ ดังนั้นคาสาธารณูปโภคหลักในที่นี้คือคาไฟฟาซึ่งในที่นี้ใชการ

ประมาณคาไฟฟาตอตารางเมตรโดยคิดเฉลี่ยจากคาสาธารณูปโภคที่เกิดขึ้นจริงจากการ

ดําเนินการหลักสูตรปริญญาโทซึ่งใชพื้นที่ชั้น 9 และชั้น 8 บางสวน และเนื่องจากอาคารที่จะใชใน
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การดําเนินการหลักสูตรใหมใชพื้นที่ในอาคารเดียวกันกับหลักสูตรปริญญาโทที่ดําเนินการอยูใน

ปจจุบันจึงประมาณการโดยนําอัตราที่เกิดขึ้นจริงมาคิดเฉลี่ยและปนสวนตนทุนในสวนนี้ 
 

คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือนในป 2550          45,295   บาทตอเดือน 

พื้นที่ทําการปจจุบันที่ใชประโยชน          2,269   ตารางเมตร 

                 พื้นที่ทําการที่จัดสรรสําหรับหลักสูตรใหม             609   ตารางเมตร 

        (จัดสรรจากสวนที่ยังไมไดใชประโยชน) 

                 ประมาณการคาไฟฟาสําหรับหลักสูตรใหม     =  (609/2,269) * 45,295 

                                                                                 =  12,157   บาทตอเดือน 
 

 2.2.3  คาบํารุงรักษาครุภัณฑ    

             ผูวิจัยกําหนดใหครุภัณฑอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงานตองมีการ

ประมาณการคาบํารุงรักษาครุภัณฑโดยกําหนดที่อัตรารอยละ 10 ตอปของมูลคาครุภัณฑแตละ

ประเภทยกเวนในปแรก ไมมีคาบํารุงรักษาครุภัณฑเพราะอยูในระยะประกันในการซอมบํารุง    

การกําหนดอัตราการคํานวณอาศัยแหลงอางอิงจากรูปแบบการคิดตนทุนทางการศึกษาจาก

งานวิจัยของผองใส  ศุภจรรยารักษ  (2537) และ Whalen และ Wright (1999)     

2.3  คาใชจายการบริหาร 

         คาใชจายในการบริหาร  หมายถึงคาใชจายเพื่อการบริหารจัดการ เชน เงินเดือนและ

คาจางฝายบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ (ไมรวมเงินเดือนเจาหนาที่ดานการพัฒนาสื่อการสอน

และระบบการจัดสอนในปที่พัฒนาเนื่องจากคํานวณเปนสินทรัพยไมมีตัวตน) คาใชจายทาง

การตลาด คาบริการตางๆ เปนตน สมมติฐานและรายการคาใชจายที่จัดอยูในหมวดหมูนี้สามารถ

แสดงไดดังตอไปนี้คือ 

2.3.1 อัตราเงินเดือนพนักงานและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

การประมาณการอัตราเงินเดือนพนักงานและเจาหนาที่ซึ่งนอกเหนือจากผูสอน

หรืออาจารยประจําและผูชวยสอนใชอัตราเงินเดือนขั้นต่ําสําหรับแตละตําแหนงในปจจุบันของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ทั้งนี้เพื่อสะทอนสภาพทางการเงินที่ใกลเคียงกับสภาพจริงของ

กรณีศึกษา  อัตราเงินเดือนที่สํารวจและนํามาใชสามารถแสดงไดดังนี้ 
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ตารางที่ 31   การประมาณการบุคลากรสําหรับหลักสูตรของกรณีศึกษา 
 

ประเภท จํานวน 

(คน)  

คุณสมบัติขั้นต่ํา อัตราของ

กรณีศึกษา 

(บาทตอ

เดือน) 

อัตรา

เปรียบเทียบ  

(บาทตอเดือน) 1 

ทีมผลิตส่ือ (ไมรวมผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาสาระและผูประสานงาน) 2  

ผูเชี่ยวชาญดานการ 

ออกแบบการสอน และ

การทดสอบ 

เจาหนาที่ออกแบบ

กราฟก  (3 ทีม) 

2 

 

 

3 

ปริญญาโทดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 

ปริญญาตรีดานเทคโนโลยีการศึกษา 

21,000 

 

 

15,000 

18,417 

 

 

14,378 

 ผูพัฒนาเว็บไซต  

   ( ผูดูแลเว็บไซต ) 

 ผูวิเคราะหระบบ 

 โปรแกรมเมอร 

1 

 

1 

3 

ระดับปริญญาตรีทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือวิศวกรรม

คอมพิวเตอร  

หากมีประสบการณการทํางานตรง

อยางต่ํา 2 ป 

15,000 

 

21,000 

21,000 

14,378 

 

เจาหนาที่เทคนิค 

(ดูแลระบบและประชุม

ทางไกล) 

1 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง

ทางดานวิศวกรรมคอมพิวเตอร 

6,500 7,499 

พนักงานประจําระบบ 

(Help Desk) 

2 ระดับปริญญาตรี ดานบริหารธุรกิจ

และสามารถใชคอมพิวเตอรได 

7,900 10,146  

 

ธุรการ (ดูแลเอกสาร

และบัญชี) 

1 ระดับปริญญาตรี และสามารถ

รับผิดชอบงานบัญชีได 

7,900 10,146  

 
 

1   รายงานผลการสํารวจอัตราคาจางและสวัสดิการประจําป 2550-2551 ของสมาคมการจัดการบุคลากรแหง

ประเทศไทย (Personnel Management Association of Thailand-PMAT ) 
2  เงินเดือนในปแรกไมจัดอยูในหมวดหมูคาใชจายการบริหารเนื่องจากนําไปคํานวณรวมเปนคาผลิตส่ือการสอน

ซึ่งเปนสินทรัพยไมมีตัวตนซึ่งอยูในงบดุล 
 

  2.3.2    การปรับเพิ่มอัตราเงนิเดือน 

  การปรับเพิ่มอัตราเงินเดือนรายปสําหรับบุคลากรประจําในที่นี้กําหนดใหมีการ

เพิ่มข้ึนตามอัตราเงินเฟอเปนตัวกําหนด ทั้งนี้อัตราเงินเฟอที่ใชคือ 3.23 % โดยไดคาเฉลี่ยของ

อัตราเงินเฟอ 5 ปยอนหลังและเปนคาเฉลี่ยรวมจากแหลงขอมูล 2 แหลงดังแสดงไดดังนี้ 
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อัตราเงินเฟอ (รอยละตอป)  

2546 2547 2548 2549 2550 เฉลี่ย 

ธนาคารแหงประเทศไทย 1.8 2.7 4.5 4.7 2.3 3.20 

สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงประเทศไทย 

2.2 2.7 4.5 4.7 2.2 3.26 

                                              

                                           คาเฉลี่ยอัตราเงินเฟอ   =    3.23 % ตอป 
   

   2.3.3  คาบริการรับฝากเครื่องแมขาย (Hosting)   

               เนื่องจากระบบเครือขายที่ทางมหาวิทยาลัยเชาจากบริษัทที่ใหบริการอยู 36 

เม็กกะบิทตอวินาที (Mbps) นั้นปจจุบันตองใหบริการนักศึกษาในระบบปกติอยูคอนขางเต็มอัตรา

และเพื่อใหการจัดสรรความถี่ใหกับหลักสูตรใหมนี้ไมเกิดปญหาเมื่อมีผูเรียนเขาสูระบบพรอมกัน

จํานวนมาก ๆ ทางสํานักพัฒนาและบริการระบบเครือขายของทางมหาวิทยาลัยกําหนดใหทาง

หลักสูตรนี้ใชบริการฝากเครื่องแมขาย (Hosting) กับทางบริษัทผูใหบริการเครือขาย (Internet 

Service Provider-ISP) แทน   

                ในการคํานวณความเร็วในการรับสงขอมูล (Bandwidth) ที่คาดวาจะตองใชใน

การถายทอดบทเรียนและรองรับการประชุมทางไกลของหลักสูตรนี้  สํานักพัฒนาและบริการระบบ

เครือขายไดประมาณการโดยดูจากสื่อที่ตองใชพื้นที่มากที่สุด  คือ วีดีทัศนซึ่งปจจุบันมีตัวอยางการ

จัดทําวีดีทัศนที่จัดทําอยูที่ 2 ขนาดคือ 50K และ 150K ข้ึนกับผูเรียนวาใชระบบไหนโดยสามารถ

เลือกตอจากโมเด็มหรืออินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Hi-speed internet หรือ ADSL) การคํานวณ

โดยประมาณความเร็วในการรับสงขอมูลทําไดดังนี้คือ 
 

อัตราความเร็ว

ในการรับสงตอ

รายวิชา 

จํานวนผูเรียนที่

เขถึงพรอมกัน 

จํานวนวิชาที่

เรียน (ตอภาค

การศึกษา) 

การคํานวณ Bandwidth 

ที่ใช (Mbps) 

50K 

(Kbps) 

50 

100 

200 

3 (50 K x 50 x3)/1,024 

(50K x 100x3)/1,024 

(50 K x 200x3)/1,024 

7.34 

14.68 

29.30 

150K 

(Kbps) 

50 

100 

200 

3 (150 K x50x3)/1,024 

(150K x 100x3)/1,024 

(150 K x 200x3)/1,024 

21.97 

43.95 

87.89 
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   การประมาณอัตราโดยเฉลี่ยสําหรับการสงขอมูลทั้ง 2 ขนาดพบวาหากผูเรียน 200  คน

เขาถึงขอมูลพรอมกันขนาดอัตราความเร็วในการรับสงขอมูล (Bandwidth) ที่ตองการสูงสุดจะอยู

ที่ 88 Mbps  ทั้งนี้การคํานวณคาบริการการรับฝากเครื่องเครือขายในการประมาณการจะใชราคา

เฉลี่ยของบริษัทที่ใหบริการรับฝากเครื่องเครือขายแบบโคโลเคชั่น (Collocation Hosting) 2  แหง

ซึ่งทางสํานักพัฒนาและบริการระบบเครือขายไดเสนอรายชื่อไวดังนี้    
    

 เงื่อนไข คาบริการรายเดือน (บาท) 

1. บริษัท เอเน็ต จํากัด 

(www.anet.co.th) 

ความเร็วที่จัดสรรให 100 Mbps 

อัตราการถายโอนขอมูลที่ 50 GB 

5,000 

2. บริษัท โอทาโร จาํกัด 

(www.otaro.co.th) 

ความเร็วในประเทศ 1,000 Mbps 

และตางประเทศที่ข้ันต่าํ 512 Mbps 

(ตอ 1 เครื่องแมขาย) 

ไมจํากัดอัตราการถายโอนขอมูล 

4,610 

                   

                        อัตราคาบริการรับฝากเครื่องแมขายเฉลี่ย (บาทตอเดือน)  =  4,805 
  

         ดังนั้นอัตราคาบริการในการรับฝากเครื่องแมขายที่ใชในประมาณการคืออัตราเฉลี่ย

เดือนละ  4,805 บาท 

2.3.4  คาใชจายทางการตลาด  

            คาใชจายที่นํามาประมาณการประกอบดวย 2 สวนคือคาจัดทําเอกสารแผนพับ

หลักสูตรและคาโฆษณาหนังสือพิมพ ซึ่งเปนชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธตามนโยบายที่

ปฏิบัติ  สวนการโฆษณาทางโทรทัศนจะทําในลักษณะภาพรวมของมหาวิทยาลัยโดยไมแยกคณะ

วิชาหรือสาขาวิชาอยูแลวจึงไมนํามาคํานวณในประมาณในหลักสูตรนี้ ทั้งนี้จากขอมูลของ

มหาวิทยาลัยแนวทางการประชาสัมพันธและตัวอยางอัตราคาบริการสําหรับส่ือทั้งสองสามารถ

แสดงไดดังนี้ 

                 ก. อัตราการจัดพิมพเอกสารและอัตราคาโฆษณาโดยจากขอมูลการเสนอราคา 

จากบริษัทที่ทางมหาวิทยาลัยใชบริการอยูในลักษณะเดียวกัน (ใบเสนอราคาสํานักประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี) การจัดทําเอกสารแผนพับ อารตมัน 4/4 พับ 2 พับ 3 ตอน ขนาด เอ 4 มี

ราคาใบละ 8.50 บาทโดยตองจัดทําขั้นต่ํา 1,000 ใบ   

                 ดังนั้นคาจัดพิมพแผนพับมีตนทุนรวม 8.50 x 1,000 ใบ = 8,500 บาท (9,095 

บาทรวมภาษีมูลคาเพิ่ม 7%)  
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                 ข. การลงโฆษณาหนังสือพิมพทางดานธุรกิจในชวงเปดรับนักศึกษาแตละภาค

การศึกษามีแนวทางและอัตราการบริการดังนี้ 
 

หนงัสือพมิพ จํานวนครั้ง/ป คาโฆษณาตอคร้ัง(บาท) คาใชจายรวม (บาท) 

โพสตทูเดย 10 5,079 50,790 

ประชาชาติธุรกิจ 10 4,400 44,000 

รวม   94,790 
 

นอกจากชองทางการทําการตลาดดังกลาว  หลักสูตรสามารถทําการโฆษณาบน

อินเทอรเน็ตทําโดยสรางหนาเว็บไซตของหลักสูตรและเชื่อมโยงกับเว็บไซตอ่ืนๆ ภายนอก แต

เนื่องจากงานนี้เปนงานสวนหนึ่งของผูพัฒนาและดูแลเว็บไซตในสวนนี้จึงไมมีคาใชจายในการ

โฆษณา 
 

      2.4   คาเสื่อมราคาและคาตัดจาย (Depreciation and Amortization) 

            2.4.1  การคิดคาเสื่อมราคาอุปกรณคอมพิวเตอรและครุภัณฑตางๆ เลือกใช

วิธีการคํานวณแบบเสนตรง (Straight-Line Method) (ดวงมณี โกมารทัต, 2546 และหลักการ

บัญชีที่รับรองทั่วไป - GAAP: Generally Accepted Accounting Principle) โดยการประมาณ

การอายุการใชงานของสินทรัพยประเภทตางๆ ที่เกี่ยวของเปนไปตามหลักเกณฑในคูมือการปฏิบัติ

เกี่ยวกับหลักเกณฑการจัดทําบัญชีและรายงานงบการเงินประจําปของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

พ.ศ. 2547  ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งกําหนดไวดังนี้ 
 

           1)  ครุภัณฑประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร มีอายุการใชงานระหวาง 3 ถึง 5 ป   

     2)  ครุภัณฑประเภทอื่นๆ  อาทิ เฟอรนิเจอร มีอายุใชงานระหวาง 8 ถงึ 12 ปหรอื

คิดคาเสื่อมราคาในอัตรารอยละ 8.5 – 12.5 ตอป 

     สําหรับการจัดทําประมาณการนี้กาํหนดใหอายุการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร

เทากบั 5 ป และครุภัณฑประเภทอืน่ๆ เทากับ 10 ปเทากบัทีท่างฝายบญัชีและการเงนิสวนกลางของ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานครปฏิบัติเพื่อเปนไปในแนวทางเดียวกนั 

       2.4.2  คาตัดจาย 

   คาตัดจายในที่นี้คือการตัดจายตนทุนในการพัฒนาสื่อการสอนและตนทุนใน

การพัฒนาระบบการจัดสอนซึ่งทั้งสองรายการถือเปนสินทรัพยไมมีตัวตนที่มีระยะเวลาการใช

ประโยชนจํากัดคือ  5 ปเทากับระยะเวลาสูงสุดที่สามารถตัดจายสินทรัพยไมมีตัวตนตามที่กําหนด
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ในหลักเกณฑในคูมือการปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑการจัดทําบัญชีและรายงานงบการเงินประจําป

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2547 และเขาตามหลักเกณฑและเงื่อนไขการจัดประเภท

สินทรัพยไมมีตัวตนตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 51 เร่ืองสินทรัพยไมมีตัวตน ทั้งนี้การนับ

ระยะเวลา 5 ปเนื่องจากขอกําหนดตามเกณฑมาตรฐานระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งกําหนดใหหลักสูตร

ทุกหลักสูตรตองมีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรทุกอยางนอย 5 ป  วิธีการคํานวณเปนไปตามที่ได

แสดงไวในหัวขอ 2.1.2 แลว และรายการจัดหมวดหมูคาใชจายเปนคาใชจายการเรียนการสอน

แลว 

   2.5  คาใชจายทางการเงิน 

แหลงเงินทุนหลักสําหรับหลักสูตรมาจาก 2 ทางคือ จากรายไดสวนเกินจากการ

ดําเนินการ และสวนของเงินทุนที่ขาดไปผูวิจัยกําหนดสมมติฐานใหใชแหลงเงินกูในรูปแบบเงิน

เบิกเกินบัญชีซึ่งมีตนทุนเงินกูโดยใชอัตราดอกเบี้ยเงินกูขั้นต่ําสําหรับเงินเบิกเกินบัญชี (MOR- 

Minimum Overdraft Rate) เฉลี่ยสําหรับ 2 เดือนยอนหลัง (มกราคม-กุมภาพันธ 2551) (ธนาคาร

แหงประเทศไทย) คือรอยละ 7.119 ตอป เปนฐานในการคํานวณคาใชจายทางการเงิน  โดยผล

จากการสํารวจอัตราดอกเบี้ยเงินกูข้ันต่ําสําหรับเงินเบิกเกินบัญชีจากธนาคารใหญ 4 แหงแสดงได

ดังนี้ 
 

 

 ธนาคาร

กรุงเทพ

จํากัด 

(มหาชน) 

ธนาคาร

กสิกรไทย 

จํากัด 

(มหาชน) 

ธนาคาร

กรุงไทย 

จํากัด 

(มหาชน) 

ธนาคารไทย

พาณิชย 

จํากัด  

   ( มหาชน)  . 

 

อัตราเฉลี่ย4 

ธนาคาร (รอย 

     ละตอป)  .  

อัตราดอกเบี้ยเงินกูข้ัน

ต่ําสําหรับเงินเบิกเกิน

บัญชี (MOR) เฉล่ีย

ยอนหลงั 2 เดือน 

7.125 7.100 7.125 7.125 7.119 

แหลงที่มา : http://www.bot.or.th/BOThomepage 
 

3.  การประมาณการรายการในงบดุล 

 ขอสมมติสําหรับรายการในงบดุลลวงหนาประกอบดวย 4 หมวดหลักโดยแตละรายการใน

แตละหมวดของงบดุลลวงหนามีขอสมมติและรายละเอียดการคํานวณดังนี้ 
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      3.1  สินทรัพยหมุนเวียน  สําหรับการประมาณการในที่นี้จะมีรายการหลัก 2 รายการ

ไดแก 

             3.1.1 เงินสดสําหรับกองทุนดําเนินการ เปนรายการที่เกิดจากการกันสวนของ

รายไดที่สูงกวาคาใชจายในแตละงวดบัญชีไวจํานวนรอยละ 10 ของยอดสวนเกินเพื่อกันเปนทุน

ดําเนินการของกองทุนทั่วไปกอนที่จะนําสวนเกินที่เหลือไปใชในกิจกรรมอื่นๆ อาทิ การคืนเงินกู 

หรือการลงทุนอื่น ๆ  และ 

             3.1.2  เงินสดและเงินฝากธนาคารเปนรายการที่เกิดจากเงินสดจากรายไดสูงกวา

คาใชจายหลังจากการกันเงินสดสําหรับกองทุนดําเนินการในขอ 3.1.1 และการจายคืนเงินกูแลว 

(คูมือการปฏิบัติ เกี่ยวกับหลักเกณฑการจัดทําบัญชีและรายงานงบการเงินประจําปของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน,  สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2547)    

             เงินสดทั้งสองสวนนี้ถือเสมือนเงินฝากธนาคารประเภทสะสมทรัพยโดยคิดอัตรา

ดอกเบี้ยเงินฝากและมีดอกเบี้ยรับเปนรายไดจากสวนนี้โดยใชอัตราดอกเบี้ยเงินฝากสะสมทรัพย

เฉล่ียสําหรับ 2 เดือนยอนหลังดังไดกลาวแลวในเรื่องรายไดจากดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร 

        3.2  สินทรัพยไมหมุนเวียน   

        ในที่นี้ไมมีรายการอาคารและที่ดินเนื่องจากเปนการเชาพื้นที่อาคาร ดังนั้นรายการ

หลักสําหรับสินทรัพยไมหมุนเวียนที่เกี่ยวของกับการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนสําหรับ

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

ประกอบไปดวย 

               3.2.1  ครุภัณฑประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร  

               อุปกรณคอมพิวเตอร รวมถึงอุปกรณเครือขายในหมวดหมูนี้ใชราคาเกณฑ

มาตรฐานที่กําหนดโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนหลัก ทั้งนี้โดยเทียบเคียง

คุณสมบัติอุปกรณที่แนะนําโดยสํานักบริการคอมพิวเตอร และสํานักพัฒนาและบริการเครือขาย 

(จากผลการสัมภาษณผูอํานวยการสํานักบริการคอมพิวเตอรและผูอํานวยการสํานักพัฒนาและ

บริการเครือขาย, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร) กับคุณสมบัติและราคามาตรฐานทีก่าํหนดโดย

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (www.mict.go.th) ในกรณีสําหรับรายการที่ไมมี

ราคามาตรฐานกําหนดผูวิจัยใชราคาในการจัดหาโดยสํานักบริการคอมพิวเตอรและสํานักพัฒนา

และบริการเครือขายของมหาวิทยาลัย  การกําหนดคุณสมบัติและราคาแสดงไดดังนี้ 

 

 



 

 
276 

ตารางที ่32   การประมาณการอุปกรณเทคโนโลยีสําหรบัหลักสูตรของกรณีศึกษา 
 

รายการอุปกรณ จํานวน ราคากลาง

ตอหนวย 

(บาท) 

1. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 6 เครื่อง 120,000 

2. เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายสําหรับงานผลิตส่ือการสอนและพัฒนาเว็บไซต 8 เครื่อง 46,000 

3. เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายสําหรับงานธุรการและเจาหนาที่เทคนิค 3 ชุด 30,000 

4. อุปกรณกระจายสัญญาณขอมูล (Switcher) ** 

    Cisco Catalyst 2960G-24TC 20 Port Gigabit Ethenet Switch 

(รองรับจาํนวนเครื่องที่ตอเครือขายไดถึง 1,000 เครื่องหรือ 10,000 รายชือ่) 

2 ชุด 75,970 

5.  อุปกรณจัดเสนทาง ** (Cisco 2811 Integrated Service Routers 1 ชุด 63,130 

6.  โมเด็ม 1 ชุด  

7.  อุปกรณเสริม 

     เครื่องกราดภาพ (scanner)  สําหรับงานผลิตส่ือการสอนและพัฒนาเว็บไซต 

 

1 เครื่อง 

 

8,500 

     เครื่องพิมพเลเซอรขาวดํา (สําหรับสํานักงาน) 1 เครื่อง 12,000 

8.  อุปกรณสําหรับหองประชุมทางไกล  

 กลองจับภาพ  Polycom VSX-7400s หรือ Logitech* 

 

1 

 

6,149 

 เครื่องฉาย  ภาพขามศีรษะ 1 7,800 

 ไมโครโฟนแบบตั้งโตะ NTE รุน CF50C * 10 3,100 

     ลิขสิทธิ์โปรแกรมสําเร็จรูป (Macromedia Flash Streaming) * 

(ราคาตอเครื่องแมขาย เครื่องแมขายตั้ง 2 ชุดที่มหาวิทยาลัยและที่ บริษัทรับ

ฝากเครื่องเครือขายแบบคอลโลเคชั่น) 

2 150,000 

*  ไมมีราคามาตรฐานของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใชราคาที่จัดหาโดยสํานักพัฒนาและบริการเครือขาย

ของมหาวิทยาลัยแทน 
** จัดอุปกรณนี้เฉพาะสําหรับเครื่องแมขายที่ตั้งอยูมหาวิทยาลัย  ไมตองจัดหาใหบริษัทรับฝากเครื่องแมขาย  
 

              3.2.2  ครุภัณฑอุปกรณสํานักงาน 

                ชุดครุภัณฑอุปกรณสํานักงานหลักในที่นี้คือเฟอรนิเจอรซึ่งจัดเปนชุดใหกับ

พนักงานของมหาวิทยาลัยเปนชุดมาตรฐานคือโตะทํางาน เกาอี้และตูเอกสาร 1 ตู โดยในที่นี้ใช

ยี่หอและคุณสมบัติของครุภัณฑลักษณะเดียวกันกับที่จัดหาใหกับมหาวิทยาลัย ราคาที่ใชในการ

ประมาณการใชราคาเฉลี่ยจากผูแทนจําหนาย 2 แหงดังมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที ่33   การประมาณการอุปกรณสํานักงานสาํหรบัหลักสูตรของกรณีศึกษา 
 

รายการ จํานวน (ชุด) ราคาอางอิง 

ชุดครุภัณฑสํานักงาน (ราคารวม) 

    จัดเปนชุดมาตรฐานประกอบดวย  

 โตะทํางาน  (ยีห่อคิงดอม 5 ล้ินชัก รุน OA-7014) 

 เกาอี ้(ยี่หอคิงดอม 5 ล้ินชัก รุน OA-7014) 

 ตูเอกสาร  (ยี่หอคิงดอม 5 ล้ินชัก รุน OA-7014) 

7 11,805 

 

       5,607** 

     2,247 

     3,951 

โทรศัพท 2         900 

*  สํานักงบประมาณยกเลิกราคามาตรฐานครุภัณฑประเภท โตะ เกาอ้ี ตูเอกสาร ต้ังแตสิงหาคม พ.ศ. 2546   

** รุนและยี่หอที่ทางมหาวิทยาลัยใชเปนมาตรฐาน และใชราคาเฉลี่ยของผูแทนจําหนาย 2 แหง คือ หจก. 

ศรีเจริญ และ หจก. เกษมเคหะภัณฑ 
 

3.3  ลิขสิทธิ์รอตัดบัญชี (สินทรัพยไมมีตัวตน) 

            รายการหลักที่เกี่ยวของในหมวดหมูนี้สําหรับหลักสูตรนี้คือ  

                             3.3.1  ลิขสิทธิ์ในโปรแกรมสําเร็จรูป Macromedia Flash Streaming 

                             3.3.2  ตนทุนในการพัฒนาเนื้อหาสาระและการผลิตสื่อการสอนซึ่งประกอบ 

ดวยคาใชจายหลักคือคาจางผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาสาระจากภายนอก  และตนทุนการผลิตสื่อการ

สอนมีตนทุนหลักคือเงินเดือนทีมผลิตสื่อการสอนและอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมที่

จําเปน และ  

                             3.3.3  ตนทุนการพัฒนาระบบการจัดสอน (LMS) ซึ่งมีตนทุนหลักคือเงินเดือน

ทีมพัฒนาโปรแกรมโดยเปนการพัฒนาตอยอดจากระบบการจัดสอนแม็กซเลิรน (MaxLearn) ที่

มหาวิทยาลัยไดทดลองใชอยูและสามารถพัฒนาตอยอดไดโดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ใน

นามสภาคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร) ไมมีคาลิขสิทธิ์ในการนําไปพัฒนาตอยอดแตอยางใด   

ระยะเวลาการพัฒนาโดยประมาณมีกําหนดเวลา 6 เดือน (อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี, 

2551, สัมภาษณ)  

                 เนื่องจากรายการทั้งสามรายการเปนรายการที่มียอดคาใชจายที่สูงและมีการ

ใชประโยชนจากโปรแกรมและสื่อการสอนมากกวาหนึ่งรอบบัญชีในที่นี้จึงไมรับรูเปนคาใชจาย

ทั้งหมดในรอบบัญชีที่เกิดแตจัดใหเปนสินทรัพยไมมีตัวตน (ลิขสิทธิ์รอตัดบัญชี) ภายใตหัวขอ

สินทรัพยไมหมุนเวียน และตัดจายรับรูเปนคาใชจายภายใน 5 ป (ตามคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับ

หลักเกณฑการจัดทําบัญชีและรายงานงบการเงินประจําปของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน)    
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3.4  เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกูยืมระยะสั้น มีรายการหลักคือเงินเบิกเกินบัญชี

ธนาคารซึ่งเปนรายการที่เกิดขึ้นในกรณีของการจัดหาเงินลงทุนแรกเริ่ม และกรณีการดําเนินงานมี

ผลขาดทุนและตองมีการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อเปนทุนดําเนินการระยะสั้น และภายใตขอ

สมมติฐานที่ใหมีการชําระคืนเงินเบิกเกินบัญชีในรอบบัญชีเดียวกันหากมีกระแสเงินสดรับสุทธิเปน

บวกและหลังจากการกันทุนดําเนินการรอยละ 10 แลว และการคํานวณดอกเบี้ยที่เกิดจากเงิน

เบิกเกินบัญชีใชอัตราดอกเบี้ยเงินกูข้ันต่ําสําหรับเงินเบิกเกินบัญชี (MOR- Minimum Overdraft 

Rate) เฉลี่ย 2 เดือนยอนหลังจากธนาคารใหญ 4 แหง (มกราคม-กุมภาพันธ 2551) (ธนาคารแหง

ประเทศไทย, http://www.bot.or.th/BOThomepage) คือรอยละ 7.119 ตอป เปนฐาน 

4.  รายการในงบกระแสเงินสด 

 รายการและสมมติฐานที่เกี่ยวของกับการจัดทําประมาณการงบกระแสเงินสดมีดังนี้คือ 

1. การประมาณการงบกระแสเงินสดจัดทําในรูปแบบทางออมและแบงตามแหลงที่มาของ

การเกิดกระแสเงินสด 3 แหลงตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปและมีสมมติฐานที่เกี่ยวของดังนี้ 

1) เงินสดจากการดําเนินงาน จัดทําโดยปรับรายการรายไดสูง(ต่ํา)กวาคาใชจายดวย

รายการที่ไมมีผลกระทบตอเงินสดคือ คาเสื่อมราคาและคาตัดจายสําหรับสินทรัพยไมมีตัวตน 

2) เงินสดจากกิจกรรมการลงทุน เกิดจากการลงทุนในครุภัณฑและอุปกรณที่เปน

สินทรัพยไมหมุนเวียน  และการลงทุนในการพัฒนาสื่อการสอนและระบบการจัดสอน (LMS) ซึ่ง

คิดเปนสินทรัพยไมมีตัวตน 

3) เงินสดจากกิจกรรมทางการเงิน มีรายการหลักที่เกี่ยวของคือรายการเงินกูยืม

ประเภทเงินเบิกเกินบัญชีธนาคารและการจายคืนเงินกู โดยการดําเนินการสําหรับหลักสูตรนี้ใช

สมมติฐานวาเงินลงทุนในการเริ่มตนโครงการมาจากการกูยืมซึ่งมีตนทุนของเงินทุนและใชการกูยมื

ในลักษณะเงินเบิกเกินบัญชี 

2.  หากรายไดสูงกวาคาใชจายตองมีการกันเงินสดเปนเงินกองทุนดําเนินการรอยละ 10 

ของยอดรายไดสูงกวาคาใชจายกอน สวนที่เหลือจากการกันเงินสวนนี้จึงนําไปชําระคืนเงินกู 

3.  ในปที่พัฒนาโครงการหรือปที่ศูนย หลักสูตรตองมีการใชเงินทุนจากแหลงเงินกูและมี

คาใชจายเรื่องดอกเบี้ยเงินกูเกิดขึ้นโดยยังไมมีรายได ในที่นี้ใหนํายอดดอกเบี้ยเงินกูแสดงเปน

หนี้สินในชื่อดอกเบี้ยเงินกูคางจายและนําไปรวมกับยอดเงินกูซึ่งเปนเงินตน โดยกําหนดใหเร่ิมมี

การชําระคืนในปที่ 1 ที่มีการเริ่มดําเนินการ สวนดอกเบี้ยเงินกูที่เกิดขึ้นตั้งแตปที่1 เปนตนไปถือ

เปนคาใชจายแสดงในงบรายไดคาใชจาย 
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ตอนที่ 2  การจัดทําประมาณทางการเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร   

 

รูปแบบการจัดการทรัพยากรทางการเงินในที่นี้เสนอโดยใชการประมาณการทางการเงิน

ซึ่งจัดทํางบการเงินลวงหนา 3 งบการเงิน รวมถึงการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนและการ

วิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) ของประมาณการ   

การจัดหมวดหมูและรายการที่เกี่ยวของในงบการเงินลวงหนาในที่นี้เปนไปตามแนวปฏิบัติ

ของหลักการบัญชีทั่วไปและแนวทางในคูมือการปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑการจัดทําบัญชีและ

รายงานงบการเงินประจําปของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 

2547)   โดยมีรายการที่แสดงในการประมาณการสรุปไดดังตอไปนี้ 
 

งบกําไรขาดทุนลวงหนา 
 

 องคประกอบรายการ (หมวดหมู) รายละเอียด 

รายได รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา 

รายไดดอกเบี้ยรับ 

คาหนวยกิต และคารักษาสภาพนักศึกษา 

ดอกเบี้ยรับเงินฝากธนาคาร 

คาใชจาย คาใชจายอาคารและสถานที่ คาเชาอาคารสถานที่ 

คาบํารุงรักษาครุภัณฑ 

คาสาธารณูปโภค 

 คาใชจายการเรียนการสอน เงินเดือนอาจารยประจํา 

เงินเดือนผูชวยสอน 

คาบริการการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 คาใชจายการบริหาร เงินเดือนพนักงานและเจาหนาที่ 

คาบริการรับฝากเครื่องแมขาย 

คาใชจายทางการตลาด 

 คาเสื่อมราคา คาเสื่อมราคาอุปกรณคอมพิวเตอร 

คาเสื่อมราคาอุปกรณสํานักงาน 

 คาลิขสิทธิ์รอตัดบัญชีตัดจาย คาพัฒนาสื่อการสอน 

คาพัฒนาระบบการจัดสอน 

คาลิขสิทธิ์โปรแกรมสําเร็จรูป (ที่ไมมีอยู) 

 ดอกเบี้ยเงินกูจาย ดอกเบี้ยเงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร 
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งบดุลลวงหนา 
 องคประกอบรายการ (หมวดหมู) รายละเอียด 

สินทรัพย สินทรัพยหมุนเวียน เงินสด (กองทุนดําเนินการ) 

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 

 สินทรัพยไมหมุนเวียน อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 

อุปกรณสํานักงาน 

สินทรัพยไมมีตัวตน 

ลิขสิทธิ์รอตัดบัญชี (คาพัฒนาสื่อการสอน  

ระบบการจัดสอน และโปรแกรมสําเร็จรูป) 

หนี้สินและ

สวนทุน 

หนี้สิน 

สวนทุน 

เงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร 

ทุนสะสม 

รายไดสูงกวาคาใชจาย (ประจําป) 

 
งบกระแสเงนิสดลวงหนา 

องคประกอบรายการ (หมวดหมู) รายละเอียด 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ

ดําเนินงาน 

รายไดสูง (ต่ํา) กวาคาใชจาย + คาเสื่อมราคา +คาลิขสิทธิ์รอ

ตัดบัญชีตัดจาย 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน การลงทุนในอุปกรณคอมพวิเตอร และอปุกรณสํานักงาน 

คาพัฒนาสื่อการสอนและระบบการจัดสอนในปที่พัฒนา 

1) คาจางผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาสาระ 

2) เงินเดือนทีมพัฒนาสื่อการสอน 

3) เงินเดือนทีมพัฒนาระบบการสอน 

4) ลิขสิทธิ์โปรแกรมสําเร็จรูป 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการเงิน เงินกูยืมและการชําระคืนบัญชีเบิกเกินธนาคาร 

ดอกเบี้ยคางจายและการชําระคืน 

 

 ผลของการจัดทําประมาณการงบการเงินตามแนวทางและตามขอสมมติที่เกี่ยวของ

ดังกลาว มาแลวจัดทําเปนระยะเวลา 5 ปที่ดําเนินการ (ไมรวมปที่พัฒนาและเตรียมการ) สามารถ

แสดงไดดังตอไปนี้ 
 

 

 

 



281



282



283



284



a~nszrra~3uami?a~Ia"71 (ha) U ~ ~ U : U I M  

285



286



~ $ f l ~ f i :  '12,157 Y I M  145,884 150,596 155,460 160,482 165,665 1 

287



288
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหและสรุปผลการประมาณการทางการเงินสําหรับหลักสูตรบริหาร 
ธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร   
 

 การประมาณการงบรายไดคาใชจาย งบดุล และงบกระแสเงินสดสําหรับหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครนี้ประมาณ

การเปนระยะเวลา 5 ป (ไมรวมปแรกเปนปสําหรับการเริ่มตนโครงการ) โดยในปที่เตรียมการซึ่งยัง

ไมมีการดําเนินการในการรับนักศึกษาตองมีการลงทุนเพื่อพัฒนาหลักสูตรและสื่อการสอนรวมถึง

ระบบการจัดการเรียนการสอนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ การประมาณการโดยใชระยะเวลาดําเนินการ 5 

ปเนื่องจากระยะเวลาเฉลี่ยที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตพบวานักศึกษาในหลักสูตรสวนใหญใชระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 4-5 ป ผลจากการ

ประมาณงบการเงินดังกลาวสามารถนํามาวิเคราะหและสรุปผลไดเปน 4 สวนคือ 

 สวนที่ 1  รายไดและคาใชจาย 

 สวนที่ 2  เงินลงทุนและกระแสเงินสดสุทธิ 

 สวนที่ 3  ผลตอบแทนจากการลงทุน 

 สวนที่ 4  การวิเคราะหความไวของประมาณการ 

 สวนที่ 5  ผลการพิจารณาตรวจสอบรูปแบบการจัดการทรัพยากรการเงินโดยผูเชี่ยวชาญ 

 ผลการวิเคราะหและสรุปผลสามารถแสดงเปนสวน ๆ ดังกลาวไดดังตอไปนี้ 
 

สวนที่ 1  รายไดและคาใชจาย  

 ผลการประมาณการงบรายไดคาใชจายสามารถวิเคราะหและสรุปผลที่พบไดดังนี้ 

 1.1  ผลการประมาณการรายได 

ในการประมาณการรายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษาผูวิจัยกําหนดการลงทะเบียน

รายวิชาและวิทยานิพนธของนักศึกษาใหมีการลงทะเบียนครบตามหนวยกิตที่กําหนดของหลักสูตร

ภายในระยะเวลา 3 ปซึ่งเปนระยะเวลาปกติที่กําหนดในหลักสูตรและแผนการเรียน (ปแรก 30 

หนวยกิตและปที่ 2 และปที่ 3 ปละ 18 หนวยกิต)  โดยผลจากการประมาณการพบวาหากโครงการ

กําหนดจํานวนรับเขานักศึกษาในระดับ 50 คนตอป    

ในแงของผูเรียนจะมีตนทุนในการเลาเรียนเปนคาธรรมเนียมการศึกษาสําหรับปแรก 

329,970 บาทโดยเปนคาหนวยกิตสําหรับรายวิชาทั้งหมด 30 หนวยกิตหรือ 10 รายวิชา  ในปที่ 2 

และปที่ 3 จะมีคาหนวยกิตสําหรับวิทยานิพนธปละ 197,982 บาท และในปที่ 4 และปที่ 5 จะมีคา

รักษาสภาพนักศึกษาปการศึกษาละ 12,950 บาท 
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ในแงของโครงการจะมีรายไดเฉพาะคาธรรมเนียมการศึกษาเริ่มตนในปที่ 1 จํานวน 16.5 

ลานบาท และเพิ่มข้ึนเปน 26.5 ลานบาทในปที่ 2 โดยรายไดมีคาคอนขางคงที่จํานวน 36.2 บาท

ตอปนับจากปที่ 3 เปนตนไป (ไมรวมคาที่ปรึกษาวิทยานิพนธ) และหากโครงการยังคงรับนักศึกษา

ในระดับเดิมรายไดที่เกิดขึ้นจะเทากับปที่ 3 นี้ไปตลอดทุกป     

อยางไรก็ตามในปที่ 4 และ ปที่ 5 ตามสมมติฐานที่กําหนดเรื่องการรักษาสภาพนักศึกษา

หลังการลงทะเบียนครบตามหนวยกิตที่กําหนดในหลักสูตรปกติ 3 ปแลวจะทําใหโครงการนี้มี

รายไดเพิ่มเติมในสวนคาธรรมเนียมการรักษาสภาพนักศึกษาทําใหยอดรายไดรวมเพิ่มข้ึนในปที่ 4 

และปที่ 5 อีกเปนจํานวน 647,500 บาท และ 971,250 บาท ตามลําดับ(รายละเอียดในงบรายได

คาใชจาย และหมายเหตุ 1 รายไดจากการเรียนการสอน หนา 286)   
 

1.2   ผลการประมาณการคาใชจาย 

การประมาณการคาใชจายมีการจัดประเภทคาใชจายตามคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ

การจัดทําบัญชีและรายงานงบการเงินประจําปของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งมีคาใชจายที่

เกี่ยวของในที่นี้ 6 ประเภทหลักดังนี้คือ   
 

 1.2.1  คาใชจายอาคารและสถานที่   

       ในที่นี้รวมถึงคาเชาอาคารและสถานที่ คาบํารุงรักษาครุภัณฑ  และคาสาธารณูปโภค

ซึ่งรายการคาใชจายในหมวดหมูนี้เปนคาใชจายที่เปนตนทุนคงที่ ผลการประมาณพบวามี

คาใชจายที่ประมาณปแรกประมาณ 2,398,120 บาทตอปและเพิ่มข้ึนเปน 2,850,126 ในปที่ 5  

เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของคาบํารุงรักษาครุภัณฑตลอดระยะเวลา 5 ป และการปรับคาใชจายดวย

อัตราเงินเฟอ (รายละเอียดหมายเหตุ 2 คาใชจายอาคารและสถาน หนา 287)  
 

                  1.2.2  คาใชจายการเรียนการสอน   

      ประกอบดวยเงินเดือนอาจารยประจํา เงินเดือนผูชวยสอนซ่ึงเปนคาใชจายที่มี

ลักษณะกึ่งคงที่โดยมีการผันแปรตามสัดสวนอาจารยประจําตอนักศึกษาซึ่งพบวาคาใชจายนี้มี

จํานวนสูงที่สุดคือในปที่ 5 คิดเปนจํานวนรวม 9,854,905 บาทประกอบดวยเงินเดือนอาจารย

ประจําสูงสุดคือ 18 ทานมีจํานวนเงินเดือนรวมประมาณ 7,358,660 บาทตอปในปที่ 5 และ

เงินเดือนผูชวยสอน 6 คนมีจํานวนเงินเดือนรวมประมาณ 1,717,021 บาทตอป หากระดับการรับ

นักศึกษาคงที่ที่ 50 คนตอปตลอดไปคาใชจายในสวนนี้จะเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอยตามการปรับ

เงินเดือนตามอัตราเงินเฟอรอยละ 3.23 ตอป (รายละเอียดหมายเหตุ 3 คาใชจายการเรียนการ

สอน หนา 288) 
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       นอกจากนี้มีรายการที่เกี่ยวของคือคาที่ปรึกษาวิทยานิพนธซึ่งตามนโยบายของ

กรณีศึกษามีการจายคาที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหรายละ 10,000 บาทเมื่อนักศึกษาสําเร็จการศึกษา

และรายการสุดทายในหมวดนี้คือคาบริการการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (ฐานขอมูลเอบ็สโก) ซึง่

เปนคาใชจายคงที่ตลอดระยะเวลา 5 ปคิดเปนจํานวน  279,225 บาทตอป 
 

 1.2.3  คาใชจายการบริหาร   

คาใชจายการบริหารมีจํานวนรวมเริ่มตนในปที่ 1 เปนจํานวนรวม 3,100,064 บาท

และเพิ่มข้ึนดวยอัตราเงินเฟอเฉลี่ยรอยละ 3.23 ทุกปจนปที่ 5  รายการนี้มีจํานวนคาใชจายที่สูงสุด

ในปที่ 5 เปนจํานวนเงิน 3,482,793 บาท (รายละเอียดหมายเหตุ 4 คาใชจายการบริหารหนา 289) 

     คาใชจายในหมวดนี้ประกอบดวยคาใชจาย 3 รายการหลักคือ สวนที่หนึ่งเปน

เงินเดือนเจาหนาที่และพนักงานซึ่งรวมถึงเจาหนาที่ในสวนการพัฒนาสื่อการสอนและระบบการจดั

สอนในปที่ดําเนินการ(หลังจากปที่เตรียมการ) โดยเงินเดือนเจาหนาที่ประจําระบบและเจาหนาที่

เทคนิคประจําระบบและหองประชุมทางไกลคิดเปนจํานวนรวมในปแรก 2,938,339 บาทและเพิ่ม

เปน 3,330,163 บาทในปที่ 5    

          รายการสวนที่สองคือคาบริการรับฝากเครื่องแมขาย(Collocation Hosting) มี

คาใชจายรายปจํานวน 57,660 บาทซึ่งเปนจํานวนคงที่ตลอด 5 ป และรายการสวนที่สามไดแก 

คาใชจายทางการตลาดซึ่งประกอบดวยคาจัดทําเอกสารหลักสูตร (Brochure) ในปแรกจํานวน 

9,095 บาทและคาโฆษณาหนังสือพิมพปละ 94,970 บาท 

         1.2.4  คาเสื่อมราคาครุภัณฑอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน   

       เปนรายการที่แสดงการกระจายการรับรูการลงทุนในสินทรัพยถาวรตามอายุการใช

งานของสินทรัพยตามเกณฑในคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑการจัดทําบัญชีและรายงานงบ

การเงินประจําปของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (รายละเอียดหมายเหตุ 5 รายการสินทรัพยไม

หมนุเวียนและการคํานวณคาเสื่อมราคา หนา 290-292) รายการครุภัณฑในที่นี้ประกอบดวย 

            ก.  สินทรัพยไมหมุนเวียนประเภทอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย

รวมถึงอุปกรณสําหรับการจัดทําหองประชุมทางไกลโดยการจัดหาสินทรัพยดังกลาวมีการจัดการ

ใหมีการจัดหาในสองระยะคือในปที่เตรียมการหรือปที่พัฒนามีการจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร

สําหรับการพัฒนาเว็บไซตมีจํานวนรวม 54,500 บาท และในตนปที่ 1 การดําเนินการมีการจัดหา

อุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับอาจารยประจํา เจาหนาที่ประจําระบบและธุรการรวมถึงอุปกรณ

สําหรับหองประชุมทางไกลมีจํานวนรวม 1,130,519 บาท (จํานวนดังกลาวไมรวมรายการอุปกรณ
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คอมพิวเตอรสําหรับการพัฒนาสื่อการสอนและการพัฒนาระบบการจัดสอนซึ่งนําคาเสื่อมราคาใน

ปแรกไปคํานวณรวมกับสินทรัพยไมมีตัวตนประเภทลิขสิทธิ์รอตัดบัญชี)    

        นอกจากนี้มหาวิทยาลัยมีการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรเพิ่มเติมสําหรับอาจารย

ประจําที่เพิ่มข้ึนในปที่ 4 และปที่ 5 คิดเปนมูลคา 120,000 บาท และ 90,000 บาทตามลําดับ   

มูลคาการลงทุนในอุปกรณดังกลาวมานี้มีการกระจายการรับรูเปนคาใชจายตามอายุการใชงาน 5 

ปโดยมีรายละเอียดการคํานวณคาเสื่อมราคาดังในหมายเหตุ 5 รายละเอียดรายการสินทรัพยไม

หมุนเวียนและการคํานวณคาเสื่อมราคา 

         ข.  สินทรัพยไมหมุนเวียนประเภทอุปกรณสํานักงาน อาทิ โตะ เกาอ้ี และตู

เอกสารมีการจัดหามาโดยแยกเปนระยะๆ กลาวคือในปที่เตรียมการมีการจัดหาครุภัณฑสําหรับบุ

คลาการที่พัฒนาสื่อการสอนและระบบการจัดสอน (LMS)  คิดเปนมูลคา 129,855 บาท ในตนปที่ 

1 ของการดําเนินการมีการจัดหาอุปกรณเพิ่มเติมสําหรับบุคลากรที่เปนเจาหนาที่ประจําระบบ  

ธุรการ (บัญชี) และเจาหนาที่เทคนิคประจําระบบและหองประชุมทางไกลคิดเปนมูลคา 51,720 

บาท และในระหวางปที่ 4 และปที่ 5 ตองมีการจัดหาอุปกรณสํานักงานนี้เพิ่มเติมสําหรับอาจารย

ประจําที่เพิ่มข้ึนคิดเปนมูลคา 47,200 บาท และ 35,415 บาทตามลําดับ สินทรัพยไมหมุนเวียน

ประเภทนี้มีการกระจายการรับรูตามอายุการใชงาน 10 ปตาม  

  1.2.5  คาลิขสิทธิ์รอตัดบัญชีตัดจาย   

   เปนรายการรับรูตนทุนในการพัฒนาสื่อการสอนและการพัฒนาระบบการจัดสอน 

(LMS) ซึ่งเกิดขึ้นเปนยอดสะสมของคาจางผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาสาระ  เงินเดือนเจาหนาที่ในการ

พัฒนาและอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย และคาเสื่อมราคาปแรกของอุปกรณ

คอมพิวเตอรสําหรับทีมพัฒนาสื่อการสอนและระบบการจัดสอน รวมถึงโปรแกรมสําเร็จรูปทีจ่าํเปน

และอุปกรณหองประชุมทางไกลที่เกี่ยวของในปที่เตรียมการ(ปที่พัฒนา) ซึ่งคิดเปนจํานวนรวม  

4,582,800 บาท จํานวนดังกลาวนํามารับรูเปนคาใชจายในรอบบัญชีแตละปเปนระยะเวลา 5 ป

คิดเปนคาตัดจายรายปจํานวนปละ 916,560  บาท  

  คาใชจายสวนนี้เปนคาใชจายคงที่ที่รับรูเปนคาใชจายในปที่ 5 เปนปสุดทาย  

อยางไรก็ตามหลังจากปที่ 5 อาจมีคาใชจายในการพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติมและคาใชจายเรื่อง

ลิขสิทธิ์เนื้อหาสาระเกิดข้ึนแทนหากมีขอตกลงเรื่องลิขสิทธิ์เนื้อหาวิชากับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

สาระที่เปนผูออกแบบเนื้อหาสาระไว  (รายละเอียดหมายเหตุ 3 คาใชจายการเรียนการสอน หนา

288  และหมายเหตุ 5   ขอ 3 รายการสินทรัพยไมมีตัวตน หนา 292)   
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      1.2.6  คาดอกเบี้ยเงินกูจาย   

เปนจํานวนที่เกิดจากการกูเงินจากธนาคารเพื่อมาลงทุนในปที่พัฒนาโดยในที่นี้ใช

เงินกูประเภทเงินเบิกเกินบัญชีธนาคารเพื่อประโยชนในเรื่องการคืนเงินกูไดตลอดเวลา  ผลจากการ

ประมาณการพบวาในปที่พัฒนาจะมีดอกเบี้ยจายเกิดขึ้นจํานวน 395,500 บาทซึ่งคิดเปนดอกเบี้ย

คางจายเนื่องจากยังไมมีรายไดจากการดําเนินการในปที่พัฒนา สวนในปที่ 2 และปที่ 3 เนื่องจาก

ยังคงมีเงินกูที่ชําระคืนไมหมดจึงมีคาใชจายดอกเบี้ยจายตอเนื่องอีกจํานวน 264,258 บาท (รวมป

ที่ 2 และปที่ 3) (รายละเอียดหมายเหตุ 6 ดอกเบี้ยรับและดอกเบี้ยจาย หนา 293) 

      อยางไรก็ตามเมื่อนําคาใชจายทั้ง 6 ประเภทดังกลาวมาทําการวิเคราะหรอยละเพื่อ

เปรียบเทียบ (Common Size Analysis) กับคาใชจายรวมของแตละปจะพบวาในทุกปที่ทําการ

ประมาณการสัดสวนของคาใชจายแตละประเภทเปรียบเทียบกับคาใชจายรวมมีแนวโนมไปใน

ทิศทางเดียวกันกลาวคือ คาใชจายที่มีสัดสวนสูงสุดคือคาใชจายการเรียนการสอน (ยกเวนในป

แรกของการดําเนินการเนื่องจากมีจํานวนอาจารยประจําเริ่มตนเพียง 9 ทาน) รองลงมาคือ

คาใชจายอาคารและสถานที่ และคาใชจายการบริหารตามลําดับ 

      เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรอยละของ 5 ปที่ดําเนินการพบวาคาใชจายการเรียนการสอนมี

สัดสวนคิดเปนรอยละ 46.1 ของคาใชจายรวม รองลงมาคือคาใชจายการบริหารและคาใชจาย

อาคารและสถานที่มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 24.4 และรอยละ 19.7 ตามลําดับ สวนคาใชจายสวนที่

เหลือไดแก คาเสื่อมราคาอุปกรณ คาลิขสิทธิ์รอตัดบัญชีตัดจายและดอกเบี้ยจายเงินกูมีจํานวน

เฉลี่ย 5 ปรวมกันเพียงรอยละ 9.9 ของคาใชจายรวม รายละเอียดการเปรียบเทียบรอยละของ

คาใชจายแสดงตอคาใชจายรวมดังกลาวสามารถแสดงไดดังตอไปนี้คือ 
 

ตารางที่ 34  การวิเคราะหรอยละคาใชจายแตละประเภทเปรียบเทียบกับคาใชจายรวม 
 

สัดสวนรอยละ ประเภทคาใชจาย 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เฉลี่ย

(รอยละ) 

คาใชจายการเรียนการสอน 36.5 42.2 43.6 51.4 56.6 46.1 

คาใชจายการบริหาร 28.2 26.0 25.7 22.1 20.0 24.4 

คาใชจายอาคารและสถานที่ 21.8 21.2 20.9 18.0 16.4 19.6 

คาลิขสิทธิ์รอตัดบัญชีตัดจาย 8.3 7.5 7.2 6.0 5.3 6.9 

คาเสื่อมราคาอปุกรณคอมพวิเตอร
และอุปกรณสํานักงาน 2.9 2.6 2.5 2.3 1.5 2.5 

ดอกเบี้ยจายเงินเบิกเกินบัญชี 2.1 0.3 - - - 0.5 

    รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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      นอกจากนี้เมื่อวิเคราะหองคประกอบของคาใชจายหลักคือคาใชจายการเรียนการสอน

ซึ่งประกอบดวยเงินเดือนอาจารยประจํา  เงินเดือนผูชวยสอน และคาบริการใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส  (รายละเอียดหมายเหตุ 3  คาใชจายการเรียนการสอน) โดยวิเคราะหรอยละของแต

ละองคประกอบเทียบกับคาใชจายการเรียนการสอนรวมในลักษณะเดียวกับการวิเคราะหขางตน

จะพบวาคาใชจายที่มีสัดสวนสูงที่สุดในหมวดหมูคาใชจายนี้คือ เงินเดือนอาจารยประจําและคาที่

ปรึกษาวิทยานิพนธซึ่งมีสัดสวนเฉลี่ย 5 ปสูงถึงรอยละ 78.8  รองลงมาคือเงินเดือนผูชวยสอนคิด

เปนสัดสวนเฉลี่ย 5 ปรอยละ16.4  และสวนที่เหลืออีกรอยละ 4.8  เกิดจากคาใชจายสําหรับการใช

บริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส    

     ตัวเลขดังกลาวชี้ ให เห็นวาการกําหนดสัดสวนอาจารยประจําที่ เปนที่ปรึกษา

วิทยานิพนธตอจํานวนนักศึกษาที่สัดสวน 1 ตอ 10 ตามเกณฑมาตรฐานระดับอุดมศึกษาของ

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษานั้นมีผลกระทบตอการบริหารตนทุนหรือคาใชจายสําหรับการ

ดาํเนินโครงการเปนอยางมาก  หากผูบริหารโครงการสามารถบริหารจัดการบุคลากรในสวนนี้ไดจะ

ทําใหคาใชจายหรือตนทุนของโครงการลดลงไดอยางมาก 
 

สวนที่ 2  เงินลงทุนและกระแสเงินสดสุทธิ 

การวิเคราะหและสรุปผลสวนนี้สามารถแสดงไดโดยแยกตามประเภทของเงินลงทุนไดดังนี้ 

 2.1  เงินลงทุนตามประเภทกิจกรรมที่เกี่ยวของและแหลงเงินทุน 

 ในปที่เร่ิมโครงการหรือปที่พัฒนาโครงการเพื่อจัดตั้งหลักสูตรบริหารดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสนี้โครงการตองมีเงินลงทุนประมาณ 5,555,555 บาท (ไมรวมคอมพิวเตอรแมขาย

และอุปกรณสํานักงานที่จัดหาในตนปที่ 1 จํานวน 1,419275 หากรวมจํานวนนี้เงินลงทุนรวม

เทากับ  6,974,830 บาท)  

ในที่นี้ใชแหลงเงินทุนที่ใชในการประมาณการคือเงินกูประเภทเงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร

เนื่องจากตองการแสดงถึงตนทุนของเงินทุนที่นํามาลงทุน (หากเปนเงินทุนของมหาวิทยาลัยก็ควร

มีการประมาณการตนทุนเสียโอกาสสําหรับเงินทุนจํานวนนี้เชนกัน) เงินลงทุนจากเงินกูดังกลาวมี

คาใชจายที่เกี่ยวของที่เกิดขึ้นคือดอกเบี้ยเงินกูจํานวน  395,500 บาทซึ่งคงไวเปนดอกเบี้ยคางจาย

ในปที่เตรียมการหรือปที่พัฒนาและนําไปทบยอดรวมกับยอดเงินตนในรายการเงินเบิกเกินบัญชี

ธนาคาร    

เงินลงทุนจํานวน 5,555,555 บาทดังกลาวนี้เปนคาใชจายสําหรับการจัดหาบุคลากรและ

อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนสําหรับการจัดตั้งหลักสูตรของมหาวิทยาลัยโดยสามารถแบงประเภท

ของการลงทุนดังนี้  (รายละเอียดตนทุนที่เกี่ยวของในตารางหนา 303) 
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1)  เงินลงทุนสําหรับคาใชจายในการการพัฒนาสื่อการสอนจํานวน 4,296,830 บาท 

(รอยละ 77.3 ของเงินลงทุนรวมในปที่พัฒนา) 

2)  เงินลงทุนสําหรับคาใชจายในการพัฒนาระบบการจัดสอน (LMS) ตอยอดจํานวน 

735,220 บาท  (รอยละ 13.2 ของเงินลงทุนรวมในปที่พัฒนา) 

3)  เงินลงทุนในการพัฒนาเว็บไซตสําหรับหลักสูตรจํานวน 156,305 บาท (รอยละ 2.8

ของเงินลงทุนรวมในปที่พัฒนา) 

4)  คาเชาอาคารสถานที่จํานวน 102 ตารางเมตรสําหรับทีมพัฒนาสื่อการสอนและทีม

พัฒนาระบบการจัดสอนจํานวน 367,200 บาท บาท (รอยละ 6.6 ของเงินลงทุนรวมในปที่พัฒนา) 

 เมื่อพิจารณาสัดสวนของเงินลงทุนแตละกิจกรรมเทียบกับเงินลงทุนรวมในปที่พัฒนาจะ

พบวาการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสนี้ตองมีการลงทุนในเรื่องของ

การพัฒนาสื่อการสอนสูงที่สุดซึ่งคิดเปนรอยละ77.3 รองลงมาคือตนทุนในการในการพัฒนาระบบ

การจัดสอน (LMS) คิดเปนรอยละ 13.2 ภาระดอกเบี้ยเงินกูคิดเปนรอยละ 6.6 และเงินลงทุนใน

การพัฒนาเว็บไซตคิดเปนรอยละ 2.8 จากสัดสวนดังกลาวจะเห็นไดวาการพัฒนาสื่อการสอนเปน

กิจกรรมที่มีผลตอตนทุนในการดําเนินการสูงที่สุดที่ตองคํานึงถึงในการบริหารโครงการนี้ 

 นอกจากเงินลงทุนจํานวน 5,555,555 บาทที่เกิดขึ้นในปที่พัฒนานี้ มหาวิทยาลัยตอง

พิจารณาในเรื่องการลงทุนสําหรับการจัดโครงสรางพื้นฐานและระบบเครือขายเปนจํานวน 

1,028.519 บาทและอุปกรณสํานักงาน 153,720 บาท โดยรายการนี้อาจพิจารณาในภาพรวมเปน

สวนหนึ่งของเงินลงทุนครั้งแรกรวมกับเงินลงทุนที่ไดกลาวมาแลวทั้ง 6 ขอซ่ึงคิดเปนจํานวนรวม

ทั้งสิ้น 6,737,794 บาท (ไมรวมดอกเบี้ยเงินกูคางจายที่เกิดขึ้นจากการกูเพื่อเปนเงินลงทุนในปที่

พัฒนา 395,500 บาท) 

อยางไรก็ตามในประมาณการสําหรับการวิจัยนี้ไดทําการบริหารจัดการระยะเวลาสําหรับ

การลงทุนรายการทั้งสองนี้โดยใหมีการลงทุนในเรื่องโครงสรางระบบเครือขายในระยะตนปแรกของ

การดําเนินการ (ปที่ 1) หลังจากการพัฒนาสื่อการสอนและระบบการจัดสอน และเว็บไซตเสร็จส้ิน

แลว เพื่อประโยชนในการบริหารดานตนทุนของเงินลงทุนจากการกูยืม รายการทั้งสองนี้จึงไมได

รวมอยูในเงินลงทุนในปที่พัฒนา 

 2.2  เงินลงทุนตามลักษณะการจัดการทรัพยากร 

เมื่อพิจารณาเงินลงทุนในปที่พัฒนาตามลักษณะการจัดการทรัพยากรออกเปนทรัพยากร

บุคคลและทรัพยากรกายภาพ (ดานอาคารสถานที่ และครุภัณฑ) พบวาสามารถแยกเปนการ

ลงทุนในทรัพยากรบุคลากรและทรัพยากรกายภาพในกิจกรรมตางๆ  ที่เกี่ยวของไดดังนี้คือ 
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ตารางที่ 35  เงินลงทุนในปที่พัฒนาแยกตามประเภททรัพยากรและกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
 

กิจกรรมที่เกี่ยวของ ดานบุคลากร ดานกายภาพ รวม 

1. การพัฒนาเนื้อหา
สาระและสื่อการสอน 
 

3,696,000 
(ผูเชี่ยวชาญเนื้อหาสาระ 
2,400,000 บาท  ผูเชี่ยวชาญ
การออกแบบการสอน  
ผูเชี่ยวชาญดานการทดสอบ 
เจาหนาที่ออกแบบกราฟก  
จํานวน  1,296,000 บาท) 

600,830 
(คอมพิวเตอรและโปรแกรม
สําเร็จรูป 530,000 บาทและ

อุปกรณสํานักงาน 70,830 บาท) 

4,296,830 
 

2.  การพัฒนาโปรแกรม
ระบบการจัดสอน  

504,000 
(ผูวิเคราะหระบบและ
โปรแกรมเมอร) 

231,220 
(คอมพิวเตอร 184,000 บาทและ
อุปกรณสํานักงาน 47,220 บาท) 

735,220 

3.  การพัฒนาเว็บไซต 90,000 
(ผูพัฒนาเว็บไซต 6 เดือน

หลัง) 

66,305 
(อุปกรณคอมพิวเตอร54,500 
บาท และอุปกรณสํานักงาน 
11,805 บาท) 

156,305 

4. การจัดโครงสราง

พื้นฐานและเครือขาย 

- 

(ใชบริการฝากเครื่องแมขาย

กับบริษัทภายนอก) 

367,200 

(คาเชาอาคารสถานที่ 102  

ตร.ม.) 

367,200 

 

รวมเงินลงทุนปที่พัฒนา 4,290,000 

(รอยละ 82.7) 

1,265,555 

(รอยละ 17.3) 

5,555,555 

 

5. การถายทอดและ

ดําเนินการ 

- 

 

153,720 

(เร่ิมมีคาใชจายสําหรับอุปกรณ

ในสวนนี้ในตนปที่ 1) 

153,720 

(รายการคาเครื่องแมขาย

จัดอยูในประเภทที่ 4) 

 1,028,519 

(ขึ้นกับการบริหารโดยสามารถ

จัดทําสวนนี้ในตนปที่ 1 ได) 

1,028,519 

รวมเงินลงทุนทุกรายการ  4,290,000 

(รอยละ 63.7) 

2,447,794 

(รอยละ 36.3) 

6,737,794 

(รอยละ 100) 

 ผลจากการพิจารณาเงินลงทุนแยกตามประเภททรัพยากรพบวาเงินลงทุนสวนใหญเปน

เงินลงทุนในสวนทรัพยากรบุคคลถึงรอยละ 77.2 (กรณีที่ไมรวมคาวางระบบโครงสรางพื้นฐานและ

เครือขาย) หรือเทากับรอยละ 65.2 (กรณีที่รวมคาวางระบบโครงสรางพื้นฐานและเครือขายและ

อุปกรณสําหรับเจาหนาที่ประจําระบบ ธุรการและเจาหนาที่เทคนิค) ผลการวิเคราะหนี้มีลักษณะ

เดียวกับโครงสรางคาใชจายดังไดกลาวมาแลว   



 

 
304 

 สวนที่ 3  กระแสเงินสดสุทธิจากการดําเนินโครงการ 

 จากการประมาณการงบการเงินพบวาในปที่มีการพัฒนาหรือเตรียมการโครงการ

มหาวิทยาลัยตองจัดหาแหลงเงินทุนจากกูเงินในบัญชีเงินเบิกเกินบัญชีเปนจํานวน 5,555,555 

บาท (รายละเอียดในงบกระแสเงินสด หนา 284) ซึ่งจํานวนเงินกูดังกลาวกอใหเกิดดอกเบี้ยเงินกู

จํานวน 395,500 บาทซึ่งคงยอดไวเปนดอกเบี้ยเงินกูคางจาย ดังนั้นในปที่พัฒนาจะไมมีกระแสเงิน

สดรับเขาจากรายไดแตเปนกระแสเงินสดจากการกูยืมเงินเขามาแทนเพื่อใชในการลงทุนทําให

กระแสเงินสดสุทธิเปนศูนยในปที่พัฒนา  

 ในปที่ 1 ของการดําเนินการโครงการมีกระแสเงินสดรับจากคาธรรมเนียมการศึกษาซึ่งสูง

กวากระแสเงินสดจายสําหรับการคาใชจายในการดําเนินการและการลงทุนในอุปกรณ

คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงานเพิ่มเติมทําใหโครงการมีกระแสเงินสดเพียงพอที่จะใชคืนเงินกู

หลังจากกันเงินสดสํารองในกองทุนดําเนินการแลวรอยละ 10 และชําระดอกเบี้ยคางจายแลวเปน

จํานวน 4,621,318 บาท (ไมรวมการจายดอกเบี้ยเงินกูคางจายที่สะสมยอดมาจากปที่พัฒนา)  

และเหลือเงินสดสุทธิไวเปนเงินกองทุนดําเนินการรอยละ 10 จํานวน 549,090 บาท 

 กระแสเงินสดสุทธิของโครงการจะมีจํานวนเปนบวกเปนจํานวนคอนขางสูงตั้งแตปที่ 2 

ของการดําเนินการกลาวคือมีเงินสดสุทธิเหลือถึง 14,567,498 บาทหลังจากจายคืนเงินกูยืม  

กระแสเงินสดสุทธิประจําปจะมีจํานวนสูงที่สุดในปที่ 3 คิดเปนจํานวน 24,928,093 บาทและลดลง

เล็กนอยในปที่ 4 และปที่ 5 คือเปนจํานวน 23,085,843 บาท และ 21,421,949 บาทตามลําดับ  

การที่กระแสเงินสดสุทธิลดลงในปที่ 4 และปที่ 5 เนื่องจากโครงการจะมีคาใชจายเพิ่มข้ึนในการ

จัดหาบุคลากรอาจารยประจําเพิ่มข้ึนเพื่อคงสัดสวนอาจารยประจําที่ปรึกษาวิทยานิพนธตอ

นักศึกษาตามขอกําหนดเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

 หากนํากระแสเงินสดดังกลาวมาคิดมูลคาปจจุบัน (Net Present Value) ดวยอัตราคิดโดย

ใชอัตราดอกเบี้ยเงินกูสูงสุดของธนาคารใหญ 3 แหงเฉลี่ยที่รอยละ 7.119 ตอปเทาอัตราที่คํานวณ

ดอกเบี้ยเงินกู  พบวาตลอดระยะเวลา 5 ปที่ทําการประมาณการนั้นโครงการจะมีมูลคาปจจุบัน

ของกระแสเงินสดสุทธิ (NPV) คิดเปนมูลคา 53,908,919 บาทเทียบกับมูลคาการลงทุนเริ่มแรกใน

ปที่พัฒนาจํานวน 5,555,555 บาทหรือเทียบกับเงินลงทุนทั้งหมด 6,737,794 บาท  
 

สวนที่ 3  ผลตอบแทนจากการลงทุน 

 การพิจารณาผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการสามารถ 2 แนวทางหลักประกอบกัน

คือวิธีที่ไมคํานึงถึงมูลคาปจจุบันและวิธีที่ไมคํานึงถึงมูลคาปจจุบัน โดยในที่นี้ ผูวิจัยทําการ

วิเคราะหทั้งสองแนวทางประกอบกันดังแสดงไดดังตอไปนี้ 
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3.1 แนวทางที่ไมคํานึงถึงมูลคาปจจุบัน (Present Value) ของเงิน 

ตามแนวทางนี้เปนวิธีการที่งายและเหมาะสําหรับใชประเมินโครงการลงทุนเบื้องตน แตมี

ขอเสียคือ วิธีเหลานี้ไมมีการคํานึงถึงมูลคาปจจุบัน  การคํานวณผลตอบแทนตามวิธีนี้แสดงไดดังนี้ 

3.1.1 การวิเคราะหอัตรารายไดสูง (ต่ํา)กวาคาใชจาย 

       วิธีการนี้คํานวณโดยพิจารณาผลการดําเนินงานของโครงการโดยการวิเคราะหอัตรา

รอยละรายไดสูงกวาคาใชจายตอรายไดรวมแตละป จากการประมาณการงบการเงินของโครงการ

ทั้ง 5 ปพบวามีอัตราสวนนี้มีอัตราอยูระหวางรอยละ 33.3 ถึง รอยละ 64.9 ยกเวนในปที่พัฒนาซึ่ง

โครงการจะมียอดรายไดต่ํากวาคาใชจายเนื่องจากยังไมมีรายไดเกิดขึ้น  โดยในปที่ 1 โครงการนีจ้ะ

มีอัตรารายไดสูงกวาคาใชจายต่ําที่สุดที่รอยละ 33.3  และในปที่ 3 มีอัตราสูงที่สุดที่รอยละ 64.9  

และลดลงเปนรอยละ 59.0 และ รอยละ 53.9 ในปที่ 4 และปที่ 5 ตามลําดับ ดังนั้นโดยเฉลี่ย 5 ป

โครงการจะมีอัตรารายไดสูง (ต่ํา) กวาคาใชจายคิดเปนรอยละ 53.0  

       ทั้งนี้ผลกระทบของอัตรารายไดสูงกวาคาใชจายที่ลดลงในปที่ 5 เกิดขึ้นเนื่องจาก

คาจางอาจารยประจําที่เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพิ่มข้ึนตามการสะสมของจํานวน

นักศึกษาที่ชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 มากที่สุดในปที่ 5  (รายละเอียดในหมายเหตุ 3 คาใชจายการเรียน

การสอน หนา 289)    
 

3.1.2   การหาผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment - ROI)     

       การคํานวณผลตอบแทนจากเงินลงทุนนั้นคํานวณจากการหาอัตราสวนของกําไรตอ

เงินลงทุน โดยความหมายของกําไรในที่นี้คือสวนของรายไดที่สูงกวาคาใชจายเฉลี่ยตลอด

ระยะเวลา 6 ป (รวมปที่พัฒนาหรือเตรียมโครงการ) ซึ่งเปนระยะเวลาของโครงการ  สวนเงินลงทุน

ในที่นี้หมายถึง เงินลงทุนเริ่มแรกในปที่พัฒนา การคํานวณอัตราผลตอบแทนสามารถคํานวณได

ดังนี้ 

     อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) =   รายไดสูงกวาใชจายเฉลี่ยตอป     x 100 

                                                               เงินลงทุนในปที่พัฒนา (เตรียมการ) 

                                                                           =  (14,138,838  / 5,555,555) x 100 

                                                               =   254.5 % ตอป 

    อัตราผลตอบแทนดังกลาวเปนคาเฉลี่ยตอปซึ่งเปนอัตราที่สูงสําหรับผลตอบแทนจาก

การลงทุน  เมื่อเทียบกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่เปนตนทุนของเงินทุนที่รอยละ 7.119 ตอป  อยางไรก็

ตามการคํานวณอัตราผลตอบแทนลักษณะนี้ยังมีจุดออนตรงที่ไมไดคํานึงถึงมูลคาปจจุบันของเงิน
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ดังนั้นวิธีคํานวณผลตอบแทนดังกลาวนี้จึงควรพิจารณารวมกับการหาผลตอบแทนวิธีอ่ืนดวยดังจะ

กลาวในขอ 3.2 ตอไป 

3.1.2  การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) 

            การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนเปนการประมาณชวงเวลาของเงินที่ลงทุนไปที่จะไดรับ

เงินสดกลับคืนมาเทากับจํานวนที่ไดลงทุน  วิธีนี้เปนวิธีที่ใชมากที่สุดในการประเมินการลงทุนโดย      

ส่ิงที่เปนจุดมุงหมายในการประเมินคือการคํานวณหาระยะเวลาที่ผูลงทุนจะสามารถไดรับเงินคืน

จากการลงทุน  การคํานวณหาระยะเวลาคืนทุนทําไดงายโดยดูจากกระแสเงินสดสุทธิ (หรืออาจหา

จากกําไรสุทธิหลังหักภาษี และบวกกลับคาเสื่อมราคาและดอกเบี้ยจาย)สะสมทุกปจนมีจํานวน

เทากับจํานวนเงินลงทุนรวม   

           โดยในที่นี้เงินลงทุนรวมในปที่พัฒนาหรือเงินลงทุนแรกเริ่มมีจํานวน 5,555,555 บาท  

และกระแสเงินสดสุทธิที่เกิดขึ้นในปแรกมีจํานวนดังนี้มีจํานวน 549,090 บาท ปที่สองมีจํานวน 

14,567,498 บาท ดังนั้นระยะเวลาคืนทุนจะอยูในชวงปที่ 2 ของการดําเนินการสามารถคํานวณได

คือ 

                  ระยะเวลาคืนทุน    =   1 ป  + [(5,555,555 - 549,090) /14,567,498 ] =  1.34 ป  
 

       ผลจากการวิเคราะหพบวาโครงการนี้สามารถคืนทุนใหกับเงินลงทุนครั้งแรกทั้งหมด

ไดภายในระยะเวลาไมถึง 2 ปหรือประมาณ 1 ป 4 เดือนโดยอยูบนสมมติฐานในเรื่องจํานวนรบัเขา

นักศึกษาที่ตองรับนักศึกษาใหไดปละ 50 คน  
 

3.2  แนวทางที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบัน (Present Value) ของเงิน 

  การประเมินมูลคาโครงการโดยวิธีทั้งสองดังกลาวนั้นมีจุดออน 2 ประการคือวิธีดังกลาว

ไมคํานึงถึงเงินสดสุทธิหลังจากปที่เปนปที่คืนทุนแลว และไมคํานึงถึงมูลคาปจจุบัน (Present 

Value) ของเงินดังนั้นในการวิเคราะหในที่นี้จึงวิเคราะหผลตอบแทนดวยวิธีการอื่นประกอบดวยดัง

ในขอ 3.2.1 ตอไปนี้ 

       3.2.1  การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV)     

        การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิอยูบนฐานของวิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted 

Cash Flow : DFC) ที่เกิดขึ้นตลอดอายุโครงการสําหรับอัตราคิดลด (Discounted Rate) ในที่นี้ใช

อัตราดอกเบี้ยเงินกูเทากับการกูเงินเบิกเกินบัญชีที่อัตรา 7.119% ตอป 

       การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิอาจแสดงไดโดยสมการทางการเงินดังนี้ 
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   NPV =          CF     

  โดย NPV = มูลคาปจจุบนัสุทธ ิ

   CF = กระแสเงินสดสุทธิแตละป 

   K = อัตราคิดลด (11.46% ตอป) 

   n = อายุโครงการ (5 ป) 

    ผลจากการประมาณการงบรายไดคาใชจาย งบดุลและงบกระแสเงินสดใหมูลคา

กระแสเงินสดสุทธิที่นํามาคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิดังนี้ 
 

กระแสเงินสดสุทธิ (CF) จํานวนเงนิ (บาท) 

ปที่พัฒนา (ปที่ 0) (5,555,555) 

ปดําเนนิการที ่1 549,090 

ปดําเนนิการที ่2 14,567,498 

ปดําเนนิการที ่3 24,928,093 

ปดําเนนิการที ่4 23,085,843 

ปดําเนนิการที ่5 21,421,949 

รวม 78,996,919 
 

      ผลจากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ตามสมการดังกลาวโดยใชอัตราคิดลดรอย

ละ 7.119 ตอปและอายุโครงการ 5 ป  ในที่นี้พบวาตลอดระยะเวลา 5 ปโครงการจะมีมูลคารวม

ของโครงการจํานวน 53,908,919บาท 

      3.2.2  การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return IRR) 

     วิธีคํานวณผลตอบแทนวิธีนี้จะเหมือนกับวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิที่อาศัยการคิดลด

กระแสเงินสดในอนาคต  แตอัตราคิดลดในที่นี้จะเปนอัตราที่ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ

เทากับศูนยหรือกระแสเงินสดรับเทากับกระแสเงินสดในการลงทุน อัตราคิดลดที่ไดนี้จะเรียกวา

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ซึ่งเปนอัตราผลตอบแทนที่แสดงถึงความสามารถในการทํากําไรที่

แทจริงของโครงการ 

      การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิอาจแสดงไดโดยสมการทางการเงินดังนี ้

       มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ  =   มูลคาปจจุบนัเงนิลงทนุ 
 

      หรือ               CF         =    0 

Σ 
t=0 

n 
(1+k)t 

Σ 
(1+IRR)t t=0 

n 
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      โดย   IRR   = อัตราผลตอบแทนคิดลด /อัตราผลตอบแทนภายใน 

   CF   = กระแสเงินสดสุทธิแตละป 

   n   = อายุโครงการ 
 

     กระแสเงินสดสุทธิที่ใชในการคํานวณผลตอบแทนจะเปนกรณีเดียวกันกับที่ใชในการ

คํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิดังกลาวแลวขางตนสําหรับอายุโครงการผูวิจัยทําการวิเคราะหเปน 4 

ชวงเพื่อดูผลตอบแทนในแตละระยะคือระยะ 3 ป ระยะ 4 ป และระยะ 5 ปนับจากปที่พัฒนา ทั้งนี้

ผลจากการคํานวณโดยสมการดังกลาวสามารถแสดงไดดังนี้  
 

 

    ระยะเวลาของโครงการ (ป)  

           นับจากปที่ดําเนนิการ       .         

อัตราผลตอบแทนภายในตอป  

           (IRR- รอยละ)           .  

2 ป 66.9 

3 ป 120.7 

4 ป 134.9 

5 ป 139.5 
 

      อนึ่งผูวิจัยไมไดแสดงการคํานวณอัตราผลตอบแทนภายในในปแรกของการดําเนินการ

เนื่องจากในปแรกจะมีกระแสเงินสดสุทธิเพียง 549,090 บาทซึ่งนอยกวาเงินลงทุนเมื่อเร่ิมแรก

จํานวน 5,555,555 บาทซึ่งมีผลทําใหกระแสเงินสดสุทธิเปนลบและไมสามารถคํานวณผล ตอบ

แทนภายในได 

     ผลจากการคํานวณโดยสมการดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวาโครงการใหผลตอบแทน

ภายในที่สูงกวาอัตราเพดานสูงสุดของดอกเบี้ยเงินกูที่นํามาใชคํานวณในการคิดลดมูลคาปจจุบัน

ของกระแสเงินสดสุทธิในขอ 3.2.1 และอัตราผลตอบแทนภายในเพิ่มข้ึนในอัตราที่สูงในชวง 3 ป

แรก แตมีอัตราผลตอบการเพิ่มข้ึนในอัตราที่ลดลงนับจากปที่ 4 และปที่ 5 ที่ดําเนินการ 
 

สวนที่ 4  การวิเคราะหจุดคุมทุน (Breakeven Point) 

การวิเคราะหจุดคุมทุนเปนเทคนิคนํามาใชในการวิเคราะหความไวกลาวคือ การวิเคราะห

จุดคุมทุน (Break-Even Analysis) ชวยใหสามารถกําหนดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง  

ตนทุน ปริมาณการรับเขานักศึกษา และระดับราคาคาธรรมเนียมการศึกษาที่มีผลตอรายได โดย

จุดคุมทุนหมายถึง จุดซึ่งรายไดเทากับตนทุนหรือจุดที่สวนตางของรายไดกับคาใชจายของเทากับ

ศูนย  ในการวิเคราะหนี้คํานวณหาจุดคุมทุนเรื่องจํานวนรับเขานักศึกษาที่ต่ําที่สุดที่จะสามารถทํา
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ใหโครงการมีรายไดเทากับเงินลงทุนและคาใชจายที่จายไป Mantzari และ Economides (2004)   

ไดนําเรื่องการหาจุดคุมทุนทางบัญชีมาประยุกตกับกรณีการหาจุดคุมทุนสําหรับการจัดหลักสูตร

โดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยเสนอสมการดังนี้คือ  

    TR = TC 

และสมการโดยละเอียด           NOS = [(VC  *  NOS) +   FC] / SF 

โดย    TR = รายไดรวม 

    TC = ตนทนุรวม 

    SF = คาธรรมเนียมการศึกษาตอนักศึกษาหนึง่คน 

    NOS = จํานวนนักศึกษา 

    VC = ตนทนุแปรผันตอหนวย   

    FC = ตนทนุคงที ่

ในการวิเคราะหสําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยทําการวิเคราะหจุดคุมทุนโดยใชสมการดังกลาว

และโดยพิจารณาอิงกับผลิตภัณฑ ( Product) เปนหลักกลาวคือหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต

ซึ่งมีระยะเวลาสําหรับหลักสูตรปกติเปน 3 ปดังนั้นคาที่ใชคํานวณจึงมีลักษณะดังนี้ 

 SF  =  ในที่นี้คือคาธรรมโดยคาธรรมเนียมการศึกษาตลอดหลักสูตรสําหรับนักศึกษา 1 

คนคิดเปนจํานวน 725,934 บาท แตปรับดวยตัวคูณคิดลดเนื่องจากนักศึกษา

แตละรุนและชั้นปมีการลงทะเบียนเรียนแตละชั้นปไมเทากัน ดังคํานวณไดดังนี้  

สูตร     การคํานวณถวงน้ําหนักเพื่อปรับคาธรรมเนียมการศึกษา 
 

คาธรรมเนียมการศึกษา   =   ผลรวมคาธรรมเนียมการศึกษาของนักศึกษาแตละรุน (ใน 3  

  ตอคน (คิดลด)                      ป และปละ 1 คน)  / จํานวนนักศึกษา 3 รุน (3 คน) 
 

               =  [(66 x 10,999) + (48 x 10,999) + (18 x 10,999)]  / 3 

                                     =   527,952  บาทตอนักศึกษารับเขาศึกษา 1 คน 

 โดย  จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรคือ  66 หนวยกิต ราคาหนวยกิตละ 10,999 บาท  
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FC  =   ตนทุนคงที่ที่เกิดขึ้นทั้งหมดนับแตปที่พัฒนา (ปที่ 0) จนถึงปดําเนินการปที่ 3  มี     

            จํานวนทั้งสิ้น   39,926,678 บาท  (ตนทุนรวมจากหมายเหตุ 7 รายละเอียดการ              

                                                               คํานวณจุดคุมทุน หนา 295-296) 

 VC  =   ตนทุนผันแปรในที่นี้มีลักษณะเปนกึ่งผันแปร ไดแก เงินเดือนรวมอาจารยประจํา 

และผูชวยสอนจึงคิดรวมเปนตนทุนคงที่และรวมไวจํานวนดังกลาวแลว   

ผลการประมาณการตนทุนที่เกี่ยวของทั้งหมดตลอดระยะเวลานับแตปที่พัฒนาจนถงึปที ่3 

(รวมผลกระทบจากดอกเบี้ยเงินกูและคาใชจายการดําเนินการทั้งหมด) พบวาโครงการมีตนทุน

รวมทั้งสิ้น  ดังนั้นจุดคุมทุนสําหรับหลักสูตรนี้ในระยะเวลา 3 ปนับแตเร่ิมดําเนินการสามารถแสดง

ไดดังนี้ 

      จุดคุมทุน (นักศึกษา :คน)  =    39,926,678 / 527,952   

                                             =    75.6  คน  (ตลอดระยะเวลา 3 ป)   

     หรือเฉลี่ยประมาณปละ =   25.2  หรือ 26 คน 
 

 จุดคุมทุนดังกลาวแสดงถึงจํานวนนักศึกษาที่หลักสูตรหรือโครงการจะตองรับเขาศึกษา

ภายในระยะเวลา 3 ปเพื่อใหโครงการมีรายไดเทากับคาใชจายที่ลงทุนไป  โดยจุดคุมทุนนี้อยูบน

สมมติฐานที่หลักสูตรตองคงคาธรรมเนียมการศึกษาไวที่ระดับ  725,934 บาท หรือที่คาหนวยกิต 

10,999 บาทตอหนวยกิต  หากโครงการมีการปรับเปลี่ยนคาธรรมเนียมการศึกษาใหต่ําลงก็ตองรับ

นักศึกษาในจํานวนที่สูงขึ้น 

             อยางไรก็ตามการวิเคราะหจุดคุมทุนนี้อาจทําไดอีกวิธีซึ่งเปนวิธีที่ควรพิจารณาประกอบ

กันคือการดูจุดคุมทุนจากกระแสเงินสดสุทธิ (Cash Flow Break-Even) ซึ่งทําไดโดยดูจากกระแส

เงินสดสุทธิที่เปลี่ยนแปลงไปประกอบดวย และเนื่องจากการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาในระยะ 

3 ปจะมีจํานวนหนวยกิตที่ไมเทากันกลาวคือ นักศึกษาจะลงทะเบียนในปแรก 30 หนวยกิตและ 

ลดลงเปน 18 หนวยกิตในปที่ 2 และปที่ 3 ดังนั้นการรับนักศึกษาเขาเรียนเปนจํานวนมากในป

แรกๆ จะทําใหโครงการมีรายไดที่เกิดขึ้นเร็วและมีกระแสเงินสดสุทธิที่เปนบวกไดเร็วกวา    
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ตอนที่ 4   การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) ของรูปแบบการจัดการทรัพยากร
การเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีมหานคร 
 

 ผลจากการวิเคราะหดวยการประมาณการทางการเงินใน 3 สวนแรกนั้นเปนการวิเคราะห

ในกรณีที่มีการตั้งขอสมมติของการรับนักศึกษาเขาศึกษาที่ระดับ 50 คนตอปโดยมีคาธรรมเนียม

การศึกษาตลอดหลักสูตร 725,934 บาทหรือหนวยกิตละ 10,999 บาท (กรณีฐาน) ซึ่งใหผลการ

ประมาณการในดานบวกคอนขางสูง  ดังนั้นการพิจารณาประมาณการจึงควรพิจารณาในกรณี

ทางเลือกหากการรับนักศึกษาไมสามารถเปนไป ณ ระดับ 50 คนและในกรณีที่มีการปรับ

คาธรรมเนียมการศึกษาเพื่อผลในทางการตลาดเพื่อนํามาหาคาเฉลี่ยเปนกรณีกลาง (Average 

Case)  และการปรับลดจํานวนนักศึกษาลงจะสามารถทดแทนการดูผลจากกรณีมีขอสมมติการ

ลาออกของนักศึกษาซึ่งทําใหจํานวนผูเรียนไมถึงตามเปาหมายที่ตั้งไวไดดวย 

 การวิเคราะหในสวนนี้เปนการเปรียบเทียบผลที่ไดใน 4 กรณีคือ 

กรณีที่ 1   กรณีฐาน  มีการรับนักศึกษาเขาจํานวน 50 คน และคาธรรมเนียมการศึกษา 

              ตลอดหลักสูตร  725,934 บาท   

กรณีที่ 2   กรณีที่รับนักศึกษาเขาจํานวน 50 คน   แตลดคาธรรมเนียมการศึกษาลง 

              ประมาณรอยละ 20  ของคาธรรมเนียมการศึกษาเดิม               

กรณีที่ 3  กรณีกรณีที่รับนักศึกษาเขาจํานวน 30 คน  และคาธรรมเนียมการศึกษา 

              ตลอดหลักสูตรยังคงเทาเดิมคือ  725,934 บาท   

กรณีที่ 4  กรณีกรณีที่รับนักศึกษาเขาจํานวน 30 คนแตลดคาธรรมเนียมการศึกษาลง  

              ประมาณรอยละ 20  ของคาธรรมเนียมการศึกษาเดิม               
 

ผลจากการประมาณการเพื่อวิเคราะหความไวของตัวแปร 2 ตัวคือจํานวนรับเขานักศึกษา

ตอป  และคาธรรมเนียมตลอดหลักสูตรนั้น ไดผลการประมาณการซึ่งนํามาสรุปเปรียบเทียบใน

ประเด็นที่สําคัญในเรื่องผลตอบแทนจากการลงทุนไดดังตอไปนี้ (รายละเอียดประมาณการงบ

การเงินประกอบการวิเคราะหความไวในภาคผนวก ฎ. 
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ตารางที่ 36   สรุปเปรียบเทียบการวิเคราะหความไว 
 

รายการ กรณี 1 กรณี 2 กรณี 3 กรณี 4 คาเฉลี่ย 

จํานวนรับเขานักศึกษา 50 50 30 30 - 

คาธรรมเนียมการศึกษาตอ
หนวยกิต (บาท) 

10,999 8,800 
 

10,999 8,800 - 

คาธรรมเนียมตลอดหลักสูตร 
(บาท) 

725,934 580,800 725,934 580,800 - 

รายไดสูงกวาคาใชจายเฉลี่ย
ตอป (ลานบาท) 

14.1 9.0 4.4 1.5 7.3 

อัตรารายไดสูงกวาคาใชจาย
เฉลี่ย (รอยละตอป) 

53.0 41.0 25.7 6.1 31.6 

ระยะเวลาคืนทุน (ป) 1.3 
(หรือ 1 ป 4 
เดือน) 

1.9 
(หรือ 1 ป 
11 เดือน) 

2.7 
(หรือ 2 ป 8 
เดือน) 

4.4 
(หรือ 4 ป 
5 เดือน) 

2.6 

อัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (ROI)  (รอยละตอป) 

254.5 161.6 83.7 26.4 132.2 
 

มูลคาปจจุบันกระแสเงินสด
สุทธิ (NPV) (ลานบาท) 

53.9 31.0 11.6 -2.1 23.6 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) (รอยละตอป) 

139.5 96.2 50.6 9.9 74.2 

 
1.  ผลการวิเคราะหความไวของตัวแปรจํานวนรับเขานักศึกษา (กรณีฐานและกรณีที่ 3) 

ผลการทดสอบความไวตัวแปรจํานวนรับเขานักศึกษาโดยการลดยอดจํานวนนักศึกษาที่

รับเขาลงรอยละ 60 พบวาหากโครงการรับนักศึกษาเพียงปละ 30 คนจะยังคงมีรายไดสูงกวา

คาใชจายแตโดยเฉลี่ยจะลดลงไปถึงรอยละ 69.2  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ลดลง

รอยละ 67.4 มีระยะเวลาคืนทุนสําหรับเงินลงทุนเริ่มแรกจํานวน 5,555,555 บาทเพิ่มข้ึนประมาณ 

1 เทาตัวคือคืนทุนที่ 2 ป 8 เดือน โดยโครงการสามารถใชคืนเงินกูไดในปแรกเหมือนกรณีฐาน  แต

จะสามารถใชคืนเงินกูทั้งหมดไดในปที่ 3 และทําใหโครงการมีภาระตองจัดหาเงินทุนเพิ่มข้ึนอีก

ประมาณ  1.7 ลานบาท   

นอกจากนี้ยังพบผลตอบแทนภายใน (IRR) ซึ่งแสดงอัตราผลตอบแทนโดยคํานึงถึงมูลคา

ปจจุบันของเงินพบวามีอัตราผลตอบแทนภายในลดลงรอยละ  63.8 อยางไรก็ตามอัตรา
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ผลตอบแทนภายในที่ระดับรอยละ 50.6 ตอปถือวาเปนอัตราที่สูงและคุมกับการลงทุนเมื่อเทียบกับ

อัตราดอกเบี้ยเงินกูของเงินลงทุนที่ระดับรอยละ  7.119 

 ในดานผลของกระแสเงินสดสุทธิของกรณีเปรียบเทียบพบวาเมื่อเทียบกับกรณีฐานในกรณี

ที่ 3 นี้จะทําใหโครงการจะมีกระแสเงินสดสุทธิเปนบวกชาลง โดยกรณีฐานจะมีกระแสเงินสดสุทธิ

เปนบวกตั้งแตในปแรกของการดําเนินงานและมีเงินสดสะสมถึง 79 ลานบาทในเวลาดําเนินการ 5 

ป ในขณะที่กรณีที่ 3  เร่ิมมีกระแสเงินสดสุทธิเปนบวกปแรกในปที่ 2 ของการดําเนินการและมี

กระแสเงินสดสะสมเพียง 22.1 ลานบาทเมื่อส้ินปดําเนินการที่ 5 ซึ่งเมื่อนํามาคิดลดเปนมูลคา

ปจจุบันดวยอัตราคิดลดเทากับอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่โครงการกูคือรอยละ 7.119  จะไดมูลคา

โครงการ (NPV) เพียง 11.6 ลานบาทเทียบกับกรณีฐานที่มีมูลคาโครงการ 53.9 ลานบาทหรือ

มูลคาโครงการโดยรวมจะลดลงรอยละ 78.4 

 ผลของกระแสเงินสดสุทธิที่ลดลงทําใหในปแรกของการดําเนินการโครงการจะมีรายไดต่ํา

กวาคาใชจายทําใหไมสามารถใชคืนเงินกูไดในปแรกเหมือนกรณีฐานและตองจัดหาเงินทุน

เพิ่มเติมจากการกูยืมธนาคารอีกประมาณ 1.65 ลานบาท และในชวงปที่สองสําหรับกรณีที่ 3 จะ

เร่ิมมีรายไดสูงกวาคาใชจายประมาณ 3.3 ลานบาทและจะเพิ่มข้ึนเปนประมาณปละ 8-9 ลานบาท

นับแตปที่ เปนตนไป     

 เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวาการลดตัวแปรนักศึกษามีผลตอการดําเนินงานโดยรวมโดย

ทําใหผลตอบแทนของโครงการลดลงในอัตราใกลเคียงกับอัตราการลดลงของจํานวนรับเขา

นักศึกษาคือประมาณรอยละ 65 ถึงรอยละ 70 
 

2.  ผลการวิเคราะหความไวตัวแปรคาธรรมเนยีมการศกึษา (กรณีฐานเทยีบกับกรณีที่ 2) 

ผลการทดสอบความไวตัวแปรคาธรรมเนียมการศึกษา โดยการลดคาธรรมเนียม

การศึกษาลงรอยละ 20 พบวาโครงการจะมีรายไดสูงกวาคาใชจายแตโดยเฉลี่ยจะลดลงไปถึงรอย

ละ 37.1 เทากับอัตราการลดลงของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และแตมีระยะเวลาคืน

ทุนสําหรับเงินลงทุนเริ่มแรกจํานวน 5,555,555 บาทเพิ่มขึ้นเพียงประมาณ 6 เดือนหรือรอยละ 

46.2 โดยโครงการยังสามารถใชคืนเงินกูไดบางสวนในปแรกไดบางสวนประมาณ 1.6 ลานบาท

และจะสามารถใชคืนเงินกูทั้งหมดไดในปที่ 2 ซึ่งเร็วกวากรณีที่มีการปรับตัวแปรจํานวนนักศึกษา 

และไมมีภาระตองจัดหาเงินทุนเพิ่มเติม 

ในแงผลตอบแทนภายใน (IRR) พบวามีอัตราผลตอบแทนภายในลดลงรอยละ 31.3  

ใกลเคียงกับการลดลงของผลตอบแทนจากการลงทุนและอัตรารายไดสูงกวาคาใชจาย และเมื่อ

พิจารณากระแสเงินสดสุทธิของกรณีที่ 2 พบวาโครงการจะมีกระแสเงินสดสุทธิเปนบวกตั้งแตป

แรกซึ่งเร็วกวากรณีที่ 3 ซึ่งปรับลดจํานวนนักศึกษา โดยเปนบวกเพียง 0.2 ลานบาทในปแรกและ
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เพิ่มข้ึนอยางมากในปที่ 2 เปนจํานวน 6.1 ลานบาททําใหโครงการสามารถชําระคืนเงินกูไดทั้งหมด

ในปนี้ แตเมื่อเทียบกับกรณีฐานซึ่งจะมีกระแสเงินสดสุทธิเปนบวกตั้งแตในปแรกของการ

ดําเนินงานและมีเงินสดสะสมถึง 79 ลานบาทในเวลาดําเนินการ 5 ป ในขณะที่กรณีที่ 2 จะมี

กระแสเงินสดสะสมเพียง 48.0 ลานบาทเมื่อส้ินปดําเนินการที่ 5 ซึ่งเมื่อนํามาคิดลดเปนมูลคา

ปจจุบันดวยอัตราคิดลดเทากับอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่โครงการกูคือรอยละ7.119 จะไดมูลคา

โครงการ (NPV) ที่ 31.0 ลานบาทเทียบกับกรณีฐานที่มีมูลคาโครงการ 53.9 ลานบาทหรือมูลคา

โครงการโดยรวมจะลดลงรอยละ 42.4 
 

3.  ผลการวิเคราะหความไวในภาพรวม 

 จากการเปรียบเทียบความไวหรือความออนไหวของตัวแปรจํานวนรับเขานักศึกษา และ

คาธรรมเนียมการศึกษาดังที่ไดเปรียบเทียบไวนั้นพบวาตัวแปรจํานวนรับเขานักศึกษาจะสงผลตอ

ผลการดําเนินงานในลักษณะที่แตกตางกันกลาวคือ การปรับตัวแปรจํานวนรับเขานักศึกษาจะมตีอ

อัตราการเปลี่ยนแปลงผลตอบแทนในสัดสวนที่ใกลเคียงกับการปรับคาตัวแปรจํานวนรับเขา

นักศึกษา ในขณะที่การปรับตัวแปรคาธรรมเนียมการศึกษานั้นสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงอัตรา

ผลตอบแทนในระดับที่สูงกวาอัตราการปรับคาธรรมเนียมการศึกษา แตเมื่อพิจารณาผลกระทบใน

แงของระยะเวลาคืนทุนและกระแสเงินสดสุทธิพบวาตัวแปรจํานวนรับเขานักศึกษาจะสงผลตอผล

การดําเนินมากกวาโดยทําใหมีระยะเวลาคืนทุนที่นานขึ้นถึงเทาตัวและทําใหโครงการตองมีภาระ

ในการจัดหาเงินทุนเพิ่มข้ึนในปแรก 

 นอกจากนี้เมื่อทําการเปรียบเทียบผลกระทบของตัวแปรทั้งสองตัวพรอมกันพบวาตัวแปร

ทั้งสองสงผลตอการดําเนินการมากขึ้นโดยทําใหผลตอบแทนทั้งในดานอัตรารายไดสูงกวา

คาใชจาย ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และ ผลตอบแทนภายใน (IRR) เปลี่ยนแปลงลดลง

โดยประมาณรอยละ 85 ถึงรอยละ 90 เมื่อเทียบกับกรณีฐาน  และทําใหโครงการมีระยะเวลาคืน

ทุนนานขึ้นถึง 2.4 เทา โดยมูลคาของการลดลงจนเปนลบถึง 2.1 ลานบาท นอกจากนี้โครงการยัง

ตองมีภาระในการจัดหาเงินทุนเพิ่มข้ึนในปแรกอีกถึง 3.7 ลานบาท 

 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหความไวเพื่อหากรณีเฉลี่ยสถานการณจาก

กรณีที่ทดสอบ 4 กรณีพบวาโดยภาพรวมโครงการนี้ยังคงเปนโครงการที่ใหผลตอบแทนในอัตราที่

สูงเมื่อเทียบกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูซึ่งเปนตนทุนของเงินทุนในการดําเนินการกลาวคือ โครงการจะ

ใหอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเฉลี่ยโดยรวมถึงรอยละ 132.2  และมีอัตราผลตอบแทนภายใน 

(IRR) ถึงรอยละ 74.2  มีมูลคาโครงการโดยรวมในระยะ 5 ป 23.6 ลานบาทซึ่งสูงกวาเงินลงทุน

เร่ิมแรกจํานวน 5.6 ลานบาทถึง 3.25 เทา โดยมีระยะเวลาคืนทุนที่ส้ันเพียง 2.6 ป 
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 โดยสรุปจะพบวาโครงการจัดตั้งหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ของกรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครนี้เปนโครงการที่คุมคากับการลงทุนแตการ

พิจารณาจัดตั้งและเปดดําเนินการนั้นนอกจากจะพิจารณาในดานการเงินแลว ผูบริหารโครงการ

ควรพิจารณาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในดานอื่นๆ ดวย ไดแก 

1.  เงื่อนไขของความสําเร็จในทางการตลาดที่ตองมีผูเขาเรียนในหลักสูตรอยางต่ําสุด 26 

คนตอปเพื่อสามารถคุมทุนไดภายในระยะเวลา 3 ป โดยในสภาพปจจุบันมีสถาบันการศึกษาใน

ตางประเทศหลายแหงเปดหลักสูตรลักษณะดังกลาวอยูแลว หลักสูตรที่เปดตองกําหนดกลุมผูเรียน

เปาหมายใหชัดเจนและพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพตอบสนองความ

ตองการของกลุมเปาหมายที่กําหนดได 

2. การพิจารณาความเปนไปไดในแงสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของและมีผลตอการดําเนินการ   

    2.1  สภาพเศรษฐกิจในสภาวะปจจุบันที่มีความผันผวนอาจทําใหกลุมผูเรียนเปาหมาย

ตองพิจารณาเปรียบเทียบเร่ืองราคาคาเลาเรียนระหวางสถาบันการศึกษาตางๆ  ซึ่งมีการแขงขัน

กันเองมากขึ้นทําใหสถาบันการศึกษาหลายแหงในประเทศนําประเด็นเรื่องราคามาเปนแรงจงูใจใน

การตัดสินใจของผูเรียน 

    2.2  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีและโครงขายภายในประเทศซึ่งปจจุบันยังคงมีความ

ไมเทาเทียมกัน (Technology Devide) อาจทําใหผูเรียนในทองถิ่นหางไกลไมสะดวกกับการเลือก

เรียนโดยวิธีนี้และอาจมีปญหาในการเขาถึงสื่อการสอนบางประเภทที่ตองการอัตราความเร็วใน

การสงขอมูลสูง อาทิ วีดีทัศนและการสนทนาทางไกล   

    2.3  สภาพแวดลอมทางสังคมและคานิยมในการยอมรับการเรียนการสอนโดยวิธีผาน

ส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือการเรียนแบบทางไกลสําหรับปริญญาระดับดุษฎีบัณฑิต 

 ปจจัยดังกลาวมีผลตอความสําเร็จของโครงการจัดตั้งและดําเนินการหลักสูตรเปนอยาง

มากจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารสถาบันการศึกษาใชประกอบการพิจารณาดานการเงินดังที่นําเสนอใน

งานวิจัยนี้ 
 

 สวนที่ 5  ผลการพิจารณาตรวจสอบรูปแบบการจัดการทรัพยากรการเงินโดย
ผูเชี่ยวชาญ 
 

 ผูวิจัยไดนํารางรูปแบบรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางการเงินสําหรับหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครเสนอ

ตอผูเชี่ยวชาญดานบัญชีและการเงิน 4 ทานเพื่อพิจารณาและตรวจสอบรูปแบบดังกลาว โดยผล

จากการตรวจสอบรูปแบบนั้นไดนําไปแกไขและปรับขอสมมติและประมาณการทางการเงินที่ได



 

 
316 

นําเสนอไปแลวในตอนที่ 5 ดังนั้นรูปแบบที่นําเสนอไปแลวขางตนจึงเปนรูปแบบการประมาณซึ่ง

ผานการตรวจสอบและแกไขแลว    

 ทั้งนี้จากการพิจารณาและตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญไดมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะสรุป

ไดดังตอไปนี้ 
 ผลการพิจารณาความเหมาะสมและขอเสนอแนะ 
  1.  ขอสมมติฐาน 

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาโดยรวมขอสมมติสําหรับประมาณการอยูในขอบเขตที่

สามารถตอบคําถามงานวิจัยและเหมาะสมสําหรับการจัดทําประมาณโดยมีขอสังเกตเพิ่มเติมคือ 

    1.1  รูปแบบการประมาณรายไดตามสมการที่นํามาใชครอบคลุมรายไดที่เกิดขึ้นไม

ครบถวนโดยในสมการที่นํามาแสดงมีเพียงรายไดคาธรรมเนียมการศึกษา แตจากที่ทําพบใน

รายละเอียดการประมาณรายไดของงบรายไดคาใชจายไดรวมถึงรายการคาธรรมเนียมรักษา

สภาพและคาที่ปรึกษาวิทยานิพนธไวดวย ดังนั้นสมการนี้จึงไมสอดคลองกับที่ประมาณการจริง 

    1.2  พบวายังขาดขอสมมติฐานบางขอคือเร่ืองรายไดดอกเบี้ยรับจากเงินสดและเงิน

ฝากธนาคาร  และขาดขอระบุขอบเขตของการคํานวณรายไดสําหรับการประมาณการนี้ 

    1.3  ควรระบุแหลงที่มาของขอมูลที่นํามาจัดทําประมาณการทางการเงินใหชัดเจน อาท ิ

ที่มาของอัตราเงินเฟอที่ใชคํานวณ 

2.  งบรายไดคาใชจายลวงหนา 

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาโดยรวมงบรายไดคาใชจายมีความเหมาะสมและสอดคลอง

กับขอสมมติและสามารถแสดงใหเห็นภาพผลของการดําเนินการลวงหนาของโครงการได  แตมี

ประเด็นเพิ่มเติมในรายการบางรายซึ่งควรตองมีการปรับการรับรูหรือทําการตรวจสอบการจัด

ประเภทรายการใหเหมาะสมขึ้นดังนี้ 

    2.1  เพิ่มเติมรายการคาใชจายบางรายการที่ควรมีเชน คาที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ

เงินเดือนผูบริหารหลักสตูร        

    2.2  เงินเดือนผูที่เกี่ยวของในปที่มีการพัฒนาระบบสามารถทําได 2 ทางเลือกคือรวม

เปนสินทรัพยไมมีตัวตนหรือคิดเปนคาใชจายในการดําเนินงาน 

    2.3  พิจารณาวาคาใชจายบางประเภทควรปรับตามอัตราเงินเฟอหรือไม อาทิ คา

สาธารณูปโภค 

    2.4  ในปที่มีการพัฒนาของการดําเนินการควรมีคาใชจายคาเชาอาคารสถานที่ดวย แต

ดูในความเปนจริงดวยวาจัดทรัพยากรอยางไร 
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    2.3  ขอใหตรวจสอบรายการคาบริการการใชฐานขอมูลอิแล็กทรอนิกส (EBSCO) วา

เปนสัญญารายปหรือไมหากเปนสัญญารายปจะตองรับรูเปนคาใชจาย แตหากมีสัญญาผูกพันเกิน

กวา 1 ปตองคิดเปนสินทรัพยไมมีตัวตน 

3.  งบดุลลวงหนา 

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาโดยรวมงบดุลนี้สามารถแสดงใหเห็นถึงสภาพทางการเงิน

ของโครงการในแตละปการศึกษาไดเหมาะสมโดยมีขอสังเกตเพิ่มเติมในเรื่องดังนี้ 

    3.1  การจัดสรรเงินสดเปนกองทุนดําเนินการในที่นี้กําหนดเปนรอยละ10 ของรายไดสูง

กวาคาใชจาย ในประเด็นนี้ขอใหตรวจสอบกับหลักเกณฑวาตองดําเนินการเชนนี้ทุกปหรือไม 

    3.2  ขอใหศึกษาและเปดเผยเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายการตนทุนและคาใชจายเขาเปน

สินทรัพยไมมีตัวตนใหเปนไปตามหลักเกณฑตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 51 วาสามารถกระทํา

ไดในกรณีนี้และควรระบุไวในขอสมมติใหทราบดวย 

    3.3  หากรายการสินทรัพยไมมีตัวตนสามารถทําได  ใหปรับการคํานวณโดยสินทรัพย

ประเภทคาอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของใหนํามาคํานวณเปนสินทรัพยไมมีตัวตนได

เฉพาะสวนคาเสื่อมราคาของปแรกเทานั้น เพราะสินทรัพยเหลานั้นไมไดใชในการพัฒนาหลังจากป

ที่พัฒนา 

4.  งบกระแสเงินสดลวงหนา 

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาโดยรวมงบกระแสเงินสดลวงหนานี้สามารถแสดงใหเห็นถึง

การคาดการณแหลงที่มาแลใชไปของเงินสดที่เกี่ยวของกับโครงการไดเหมาะสมโดยมีขอสังเกต

เพิ่มเติมคือ 

    4.1  รายการเงินสดจากการจายดอกเบี้ยเงินกูนี้สามารถจัดที่อยูได 2 แหงคือในกิจกรรม

ดําเนินงานหรือกิจกรรมจัดหาเงินขอใหจัดใหอยูในหมวดเดียวกันทุกรายการ 

    4.2  ตรวจสอบการคํานวณดอกเบี้ยจายในรายละเอียดหมายเหตุ 6 กับในงบรายได

คาใชจายใหตรงกัน 

5.  ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

     5.1  ควรมีการจัดทําการวิเคราะหความไวเพิ่มเติม เชน ปรับจํานวนนักศึกษาที่รับหรือ

ปรับอัตราดอกเบี้ยเพื่อวิเคราะหดูความออนไหว (Sensitivity Analysis)     

    5.2  ขอใหเพิ่มเติมนิยามของตนทุนคงที่ ตนทุนผันแปร หรือกึ่งผันแปรในการวิเคราะห

เร่ืองจุดคุมทุนใหชัดเจนดวย 

    5.3  การจัดทําประมาณการทางการเงินเปนการจัดทําขอมูลทางบัญชีและการเงินเพื่อ

ประโยชนในการตัดสินใจภายในกิจการ อาจจะมีขอแตกตางจากหลักการบัญชีที่จัดทําเพื่อผูใชงบ
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การเงินภายนอก  และการพิจารณาการตัดสินใจการลงทุนในโครงการควรพิจารณาขอมูล

ผลตอบแทนไมเพียงเฉพาะทางการเงิน  แตรวมถึงตนทุนทางสังคม ควรถึงขอมูลดานอื่นๆ ที่ไมใช

ขอมูลทางการเงินดวย 

 ผลการปรับปรุงประมาณการทางการเงิน 

 ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาดําเนินการปรับปรุงแกไขขอสมมติและ

ประมาณการทางการเงินดังนี้ 

 1.  เพิ่มคําอธิบายเกี่ยวกับสินทรัพยไมมีตัวตนและหลักการบัญชีที่ควรเปดเผยในการ

คํานวณรายการในขอสมมติ และระบุแหลงที่มาของขอมูลที่ใชในขอสมมติสําหรับการประมาณ

การทางการเงิน 

            2.  ทบทวนการคํานวณสินทรัพยไมมีตัวตนซึ่งไดตรวจสอบกับเกณฑมาตรฐานทางบัญชี

แลววาสามารถนํามาคํานวณเปนสินทรัพยไมมีตัวตนได แตปรับการคํานวณโดยนําเฉพาะคาเสื่อม

ราคาอุปกรณในปที่พัฒนาเทานั้นมาใชในการคํานวณรวม  สวนปที่เหลือถือเปนสินทรัพยไม

หมุนเวียนและคิดคาเสื่อมราคาตามปกติ 

            3.  เพิ่มเติมการประมาณการรายการที่ขาดไดแก รายไดดอกเบี้ยรับ และคาที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ  สวนเงินเดือนผูบริหารโครงการนั้นเนื่องจากหลักสูตรนี้ใชอาจารยประจําที่มีอยูซึ่งโดย

นโยบายและธรรมเนียมปฏิบัติของมหาวิทยาลัยไดรวมคิดคาตอบแทนอยูในฐานเงินเดือนซึ่งได

นํามาคํานวณแลวในที่นี้จึงไมมีการปรับเปลี่ยน 

           4.  ตรวจสอบรายการคาใชจายเกี่ยวกับคาบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับผูอํานวย

สํานักหอสมุดแลววาเปนการใหบริการรายปไมมีภาระผูกพันดังนั้นรายการนี้จึงคงไวเปนคาใชจาย

ในหมวดคาใชจายการเรียนการสอนเชนเดิม 

 5.  ทําจัดทําการวิเคราะหความไวโดยทดลองปรับตัวแปรจํานวนรับเขาศึกษาจาก 50 คน

ตอปโดยเพิ่มกรณีที่มีการรับนักศึกษาเขาศึกษาเพียง 30 คนและทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกรณี

ทั้งสองนี ้
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บทที่ 7 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางการเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครเปนการวิจัยเชิงบรรยายซึ่งมี

วัตถุประสงค 3 ประการคือ 

1.  การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2.  การวิเคราะหการจัดทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผาน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

3.  การพัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากรการเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

ประชากรและกลุมตัวอยางในที่นี้ประกอบดวย 1) ผูบริหารสถาบันการศึกษาและผู 

เชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตในประเทศไทยจํานวน  11 คนจาก

สถาบันการศึกษาที่เปดหลักสูตรดังกลาวหรือเทียบเทา 2) ผูบริหารสถาบันการศึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจํานวน 13 คนจากสถาบันการศึกษา 6 แหงโดย

ใชเครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญสําหรับทั้งสองกลุม และ      

3) การสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครจํานวน 9 คน 

 ในการวิเคราะหขอมูลและดําเนินการวิจัยมี ข้ันตอนที่เกี่ยวของ 5 ข้ันตอนหลักคือ            

1) การศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของโดยศึกษาขอมูลหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจากสถาบันการศึกษาตางประเทศจํานวน 33 แหงและหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตจากสถาบันการศึกษาในประเทศไทยจํานวน 5 แหง  2) ศึกษาและ

วิเคราะหส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของ 3) พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 4) วิเคราะหการจัดทรัพยากรสําหรับการจัด

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 5) พัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากร

การเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีมหานคร   

  ผูวิจัยนําเสนอสรุปภาพรวมของการวิจยั การอภิปรายผล และขอเสนอแนะในการนาํผล

วิจัยไปใชและขอเสนอแนะในการทําวิจัยไดดังตอไปนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 การนาํเสนอผลการวิจยัแบงเปน 3 สวนตามวัตถุประสงคของการวิจยัซึ่งสามารถสรปุได

ดังนี ้
 

สวนที่ 1  การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตร
บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
  

การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมีแหลงขอมูล 3 แหลงคือขอมูลหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (D.B.A. E-learning) ของกรณีศึกษาสถาบันการศึกษา

ตางประเทศจํานวน 33 แหง ขอมูลหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตในประเทศไทย 5 แหง และ

การสัมภาษณผูบริหารสถาบันการศึกษาและผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต

ในประเทศไทยจํานวน 11 ทาน ผลที่พบแสดงไวในแผนภูมิที่ 9 ในหนา 323 และสรุปไดดังนี้    

1.  กลุมผูเรียนเปาหมาย 

หลักสูตรกําหนดกลุมเปาหมายผูเรียนเปนสองกลุมคือนักวิชาชีพและผูบริหารองคกรและ

นักวิชาการ  ผลการวิจัยพบวาสถาบันการศึกษาตางประเทศสวนใหญตอบสนองกลุมนักวิชาชีพ

โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงในองคกรเปนหลัก สวนในประเทศไทยเนื่องจากประเทศยังขาดแคลน

บุคลากรดานนักวิชาการ สถาบันการศึกษาเนนผลิตและใหโอกาสแกนักวิชาการเปนกลุมแรก  

2.  วัตถุประสงคของหลักสูตร 

หลักสูตร (D.B.A.) ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสนี้มีวัตถุประสงค 5 ประการคือ 1) การสราง

ความรูในกระบวนการวิจัยและการนําไปประยุกตใชกับองคกรเพื่อแกปญหาธุรกิจ 2) การสราง

ความรูดานบริหารธุรกิจและความสามารถในการนําไปประยุกตใช  3) การสรางองคความรูใหม   

4) การสรางภาวะผูนําองคกร และ 5) การสงเสริมเร่ืองจรรยาบรรณในวิชาชีพ ผลการวิเคราะห

ขอมูลทั้ง  3 แหลงไดแก  ขอมูลจากการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของสถาบันการศึกษาตางประเทศ 33 แหงและหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต

ของสถาบันการศึกษาในประเทศไทย ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญการจัด

หลักสูตรนี้ และหลักเกณฑในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พบวามีการกําหนด

วัตถุประสงคที่สอดคลองใกลเคียงกันแตมีการใหน้ําหนักวัตถุประสงคในแตละประเด็นแตกตางกัน 

3.  คุณสมบัติผูเขาศึกษา 

 สถาบันการศึกษาทั้งในประเทศไทยและตางประเทศกําหนดคุณสมบัติเบื้องตนในการรับผู

มีสิทธิ์ เขาศึกษาไวคลายกัน แตที่แตกตางกันคือกรณีศึกษาตางประเทศสวนใหญกําหนด

ประสบการณการทํางานของผูสมัครไวชัดเจนเฉลี่ยประมาณ 2-5 ป ขณะที่สถาบันการศึกษาใน



 

 
321 

ไทยไมกําหนดไวโดยใหข้ึนกับดุลยพินิจของกรรมการผูพิจารณา เนื่องจากสถาบันการศึกษาใน

ประเทศไทยสวนใหญจะเนนการผลิตนักวิชาการมากกวาและผูเขาศึกษาสวนใหญเปนอาจารยที่มี

ประสบการณอยูแลว 

 4.  ระบบการรับนักศึกษา 

ผลจากการวิเคราะหพบวาหากหลักสูตร (D.B.A.) มีการรับนักศึกษาที่ระดับไมเกิน 50 คน

ตอปโดยมีระยะเวลาศึกษาปกติ 3 ป และมีระยะเวลาเรียนสูงสุดไมเกิน 6 ป และพบวาโดยเฉลี่ย

นักศึกษาจะใชเวลาการศึกษาประมาณ 4-5 ปเปนสวนใหญ  

            5.  รูปแบบการจัดการศึกษา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

มหานครจัดหลักสูตรเปนภาษาไทยเปนหลักโดยมีระยะเวลาการศึกษาปกติ 3 ป  

6.  โครงสรางหลักสูตร 

หลักสูตรที่จัดมีจํานวนหนวยกิตรวม 66 หนวยกิตประกอบดวยรายวิชา 30 หนวยกิตรวม 

10 รายวิชา (รายวิชาบังคับ 21 หนวยกิตและรายวิชาเลือก 9 หนวยกิต)  และวิทยานิพนธที่มีการ

แบงเปนโครงการวิทยานิพนธ 4 รายวิชารวม 36 หนวยกิต   กลุมรายวิชาที่พบประกอบดวยกลุม

รายวิชาบังคับไดแก  กลุมรายวิชาดานระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ สถิติข้ันสูงสําหรับธุรกิจ การตลาด  

การจัดการหวงโซอุปทานและโลจิสติกส เศรษฐศาสตรสําหรับการบริหารธุรกิจ ทฤษฎีภาวะผูนํา   

การจัดการองคกรและการเปลี่ยนแปลง และกลุมรายวิชาในหมวดวิชาเลือกประกอบดวยกลุม

วิชาการเงิน  การจัดการกลยุทธและการเปลี่ยนแปลง และกลุมวิชาธุรกิจระหวางประเทศ 

8.   คุณสมบัติอาจารยประจําและผูสอน 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาคือตองมีคุณวุฒิข้ันต่ําระดับ

ปริญญาเอกในสาขาวิชาที่ เกี่ยวของหรือเปนผูมีตําแหนงทางวิชาการอยางต่ําระดับรอง

ศาสตราจารย  และควรมีประสบการณการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสบาง 

7. รูปแบบการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
การจัดหลักสูตรที่เหมาะสมสําหรับกรณีนี้จึงเปนรูปแบบผสมผสานคือมีการเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเปนหลักและผสมผสานกับการเรียนแบบเผชิญหนาโดยใชการสัมมนาหรือสัมมนา

เชิงปฏิบัติการเสริมรอยละ 30 ของเวลาเรียนปกติ มีการสัมมนาอาจทําผานสื่อออนไลน อาทิ การ

สัมมนาออนไลนผานเว็บเนื่องจากผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรนี้ในประเทศสวนใหญมีความคดิเหน็

วาสําหรับรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทยคือการจัดแบบผสมผสาน (Hybrid E-learning) 

ซึ่งยังคงตองมีการเรียนการสอนปกติประมาณรอยละ 30 ของเวลาในการการเรียน   

 



 

 
322 

8.  ส่ือการสอน 

หลักสูตรนี้กําหนดมาตรฐานขั้นต่ําของสื่อโดยเปนสื่อซึ่งเนนการเรียนดวยตนเองเปนหลัก

และมีส่ือหลักไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรผานสื่ออินเทอรเน็ตจัดเปนชุดวิชาจํานวน 8-12 บทเรียน

ตอรายวิชา  รูปแบบสื่อพื้นฐานเปนสไลดอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีวีดีทัศน และอาจมีภาพเคลื่อนไหว

และแอนิเมชั่นประกอบขึ้นกับความเหมาะสมของรายวิชา มีแบบทดสอบดวยตนเองกอนและหลัง

การเรียน มีการกําหนดงานที่มอบหมายและกิจกรรมที่ทําผานระบบการจัดสอน (LMS) หรือผาน

ส่ืออินเทอรเน็ตที่สามารถบันทึกผลการติดตามการเรียนการสอนได  

ส่ือเสริมสําหรับการเรียนการสอนมีทั้งออนไลนและออฟไลนข้ึนกับความเหมาะสมและการ

ออกแบบรายวิชาของผูสอน การจัดทําซีดี ดีวีดีเปนทางเลือกหากผูเรียนมีปญหาในการสื่อสาร   

9.  การปรึกษาวิทยานิพนธและการสื่อสาร 

ชองทางการสื่อสารและการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธหลักที่พบคือการติดตอผาน

อินเทอรเน็ตและการติดตอผานชองทางบนระบบการจัดสอน (LMS) และมีการกําหนดใหนักศึกษา

ตองพบปะแบบเผชิญหนากับอาจารยที่ปรึกษาอยางนอยปละ 1-2 คร้ัง   

10.  การประเมินผลการเรียน 

การประเมินผลแบงเปน 2 สวนคือการประเมินกระบวนการและการประเมินผลลัพธ   การ

ประเมินกระบวนการประกอบดวยการทดสอบตนเองกอนและหลังบทเรียน  การประเมินระหวาง

การเรียนจากกิจกรรมและงานที่มอบหมาย สวนการประเมินผลลัพธเปนการสอบผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสหรือสอบแบบปกติแตตองมาแสดงตนและสอบในสถานที่ที่จัดใหสอบและมี

กรรมการควบคุมการสอบ  

11. บริการสนับสนุน 

 บริการสนับสนุนที่ตองมีคือ การจัดแหลงสืบคนอิเล็กทรอนิกสผานหองสมุดอิเล็กทรอนิกส

หรือจัดใหมีความรวมมือกับหองสมุดอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ เพื่อใหผูเรียนใชบริการดังกลาวได 

บริการสนับสนุนอื่นที่สถาบันการศึกษาควรจัดใหมีคือ การใหบริการเรื่องการลงทะเบียน

ผานอินเทอรเน็ต (E-registration) การตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และการ

ใหบริการชวยเหลือโดยเจาหนาที่ประจําระบบ  24 ชั่วโมง  
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 สวนที่ 2  การวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี
บัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 
 การวิเคราะหทํา  2 มิติพรอมกันคือ 1) การจัดการทรัพยากรโดยแบงตามประเภทกิจกรรม 

5 กิจกรรมตามแนวคิดของ Rumble (1999, 2001) และ 2) การจัดการทรัพยากรโดยแบงเปน

ประเภทหลัก 3 ดานคือ ดานบุคคล ดานกายภาพ และดานการเงิน ผลที่ไดจากการวิเคราะหนําไป

เปนกรอบเพื่อสํารวจขอมูลทรัพยากรของกรณีศึกษาคือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครเพื่อ

พัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากรการเงินในตอนที่ 3 ผลจากการวิเคราะหในตอนที่ 2 สามารถ

แสดงความไดตามแผนภูมิที่ 10 หนา 328  โดยสรุปผลไดดังนี้ 

1.  กิจกรรมดานการพัฒนาเนื้อหาสาระ 

ผลการวิจัยพบวาทางเลือกในการจัดการทรัพยากรสําหรับกิจกรรมนี้มี 2 ทางเลือกคือ      

1) กรณีพัฒนาเนื้อหาสาระโดยบุคลากรหรือผูสอนของสถาบันเองและ 2) กรณีที่จัดจางผูเชี่ยวชาญ

ดานเนื้อหาสาระจากภายนอก ทั้งสองกรณีผูพัฒนาควรมีคุณวุฒิข้ันต่ําระดับปริญญาเอกหรือมี

ตําแหนงระดับรองศาสตราจารยในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ ซึ่งในกรณีแรกสถาบันตองจัดอุปกรณ

คอมพิวเตอรสําหรับผูสอน วิธีนี้มีขอดีคือสามารถควบคุมคุณภาพใหตรงตามความตองการและ

ลักษณะของสถาบันได แตมีขอจํากัดคือไมสามารถควบคุมระยะเวลาในการจัดทําได บางครั้งอาจ

ใชระยะเวลาถึง 1 ปในการพัฒนาเนื้อหารายวิชา 1 รายวิชา   

สวนกรณีที่สองสถาบันไมตองจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและครุภัณฑใดเพิ่มเติม วิธีนี้ไมมี

ตนทุนดานทรัพยากรกายภาพและไมมีคาใชจายระยะยาวเปนเงินเดือนประจําและสามารถ

ควบคุมเร่ืองเวลาในการพัฒนาไดตามขอตกลง แตอาจไมสามารถควบคุมคุณภาพและเนื้อหา

สาระที่ไดอาจไมตรงกับเอกลักษณของสถาบันการศึกษาแตละแหง    

ผลจากการสํารวจคาใชจายพบวากรณีแรกจะมีคาใชจายในการพัฒนาเนื้อหารายวิชาคือ

คาตอบแทนผูสอนตั้งแต 45,000 – 300,000 บาท สวนกรณีในการจัดจางผูเชี่ยวชาญพบวามี

คาใชจายประมาณ 180,000 บาท (รวมคาบรรยายประกอบสื่อ)   

ในกรณีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครพบวาอาจารยประจํายังมีคุณวุฒิและ

ประสบการณที่ไมเพียงพอในการพัฒนาเนื้อหาสาระสําหรับรายวิชาในระดับนี้ จึงเลือกการจัดการ

ทรัพยากรในกรณีที่สองคือการจัดจางผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาสาระจากภายนอกเปนผูจัดทํา 

2.  กิจกรรมการพัฒนาสื่อการสอนและเว็บไซต 

 กิจกรรมนี้มีทางเลือก 3 กรณีหลักคือ 1)กรณีที่สถาบันทําการผลิตสื่อการสอนเอง 2) กรณี 

ที่จัดหาบริษัทภายนอกเพื่อจัดทํา และ 3) กรณีที่จัดหาสื่อรายวิชาสําเร็จรูปจากภายนอก  
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 กรณีแรกสถาบันตองจัดหาทรัพยากรทั้งดานบุคลากรที่ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการ

ออกแบบเนื้อหาสาระ  ผูเชี่ยวชาญดานออกแบบการสอนและการทดสอบ ผูออกแบบมัลติมีเดีย 

โปรแกรมเมอร และอาจตองมีผูจัดการทีมซึ่งขนาดมีตั้งแต 4-9 คน โดยใชเวลาในการผลิตสื่อการ

สอนที่ซับซอนปานกลางเฉลี่ยประมาณ 3-4 เดือนตอรายวิชา บุคลากรดานนี้ควรมีคุณวุฒิทางดาน

เทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดานวิศวกรรมคอมพิวเตอร และมีประสบการณใน

การออกแบบสื่อการสอนลักษณะนี้  และจัดหาอุปกรณไดแก ชุดคอมพิวเตอรซึ่งมีประสิทธิภาพสูง

กวาที่ใชงานธุรการทั่วไปเนื่องจากตองใชพื้นที่และความเร็วในการทํางานดานกราฟกคอนขางมาก 

มีอุปกรณเสริมเชน เครื่องกราดภาพและปากกา (Pen Ball) และตองมีโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ

งานกราฟกกลุมตางๆ  ขอดีของวิธีนี้คือเร่ืองการควบคุมคุณภาพและความตองการไดตามที่

สถาบันตองการและสามารถปรับปรุงพัฒนาสื่อการสอนไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา แตขอดอยคือ

ภาระคาใชจายในการจัดจางบุคลากรซึ่งเปนตนทุนในระยะยาวตอเนื่อง   

กรณีที่สองและกรณีที่สามสถาบันไมตองจัดหาบุคลากรและอุปกรณหรือครุภัณฑใด

เพิ่มเติมเพียงแตมีผูประสานงาน ขอดีของวิธีคือสามารถควบคุมงบประมาณการผลิตและเวลาการ

ผลิตไดแนนอน แตมีขอเสียคือไมสามารถออกแบบสื่อไดตามตองการ เนื่องจากผูรับจางภายนอก

มักจะมีขอจํากัดสําหรับรูปแบบและสัดสวนของมัลติมีเดียที่สรางตอ 

 ผลการสํารวจพบวาวิธีนี้มีคาใชจายการผลิตสื่อในระดับที่ตางกันกลาวคือถาเปนสื่อการ

สอนอยางงาย (ตัวอักษร) มีราคาประมาณ 40,000 บาทตอรายวิชา ส่ือการสอนที่ซับซอนปาน

กลางมีราคาประมาณ 60,000 – 250,000 บาทตอรายวิชา ส่ือที่ซับซอนสูงมีราคาสูงประมาณ 

1,500,000 บาทตอรายวิชา 

ดานการพัฒนาเว็บไซตมีบุคลากรที่เกี่ยวของคือผูออกแบบและดูแลเว็บไซตซึ่งอาจเปน

บุคคลเดียวกันได  โดยตองเปนผูที่มีความชํานาญดานการออกแบบกราฟกและตองมีอุปกรณ

คอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปเพิ่มเติมจากทีมผลิตสื่อการสอน  

กรณีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครมีการพิจารณาถึงประโยชนในการไดเนื้อหาตรง

ตามเอกลักษณของสถาบันเปนประเด็นหลักดังนั้นทางเลือกในการพัฒนาสื่อการสอนจึงเลือกกรณี

แรกคือการพัฒนาสื่อการสอนเอง  ดังนั้นมหาวิทยาลัยตองจัดหาทีมผลิตสื่อการสอนทั้งทีมจํานวน 

7 คนและมีผูประสานงานคืออาจารยประจําในคณะบริหารธุรกิจในปจจุบัน ใชระยะเวลาการผลิต

รายวิชา 10 รายวิชาภายในเวลา 1 ป 
 

3.  กิจกรรมการพัฒนาหรือจัดระบบการจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกส (LMS)   

 ผลการวิจัยพบวาทางเลือกในการจัดการทรัพยากรสําหรับกิจกรรมนี้มี 3 ทางเลือกคือ      

1) กรณีพัฒนาเองทั้งหมด  2) กรณีพัฒนาตอยอดจากแหลงโอเพนซอรสที่มีอยูในปจจุบัน อาทิ    
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Moodle, Atutor และ SPlearn และ 3) กรณีซื้อจากบริษัทหรือสถาบันที่ผลิตซอฟตแวรซึ่งมีทั้งใน

ลักษณะเชิงพาณิชยและในลักษณะที่เปนกึ่งพาณิชย  

 กรณีของการพัฒนาเองหรือพัฒนาตอยอดสถาบันตองจัดหาทีมบุคลากรคือทีมผูวิเคราะห

ระบบและโปรแกรมเมอรโดยขนาดทีมข้ึนกับระยะเวลาที่กําหนดในการพัฒนา บุคลากรในทีมควร

มีคุณวุฒิดานวิศวกรรมคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งนี้ผู

วิเคราะหระบบควรเปนผูที่มีประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของมากอนและสถาบันตองจัดหา

อุปกรณคอมพิวเตอรและครุภัณฑเพิ่มเติมสําหรับทีมงาน ขอดีสําหรับวิธีนี้คือการควบคุมการ

ออกแบบจะตรงกับความตองการใชงานและประโยชนระยะยาวในเรื่องของการพัฒนาปรับปรุง 

ขอดอยคือคาใชจายเงินเดือนประจําในระยะยาวหลังการพัฒนาเสร็จส้ิน สวนกรณีที่จัดหาระบบ

การจัดสอนแหลงภายนอกไมตองจัดหาบุคลากรและอุปกรณคอมพิวเตอรเพิ่ม ทั้งนี้อาจมีเพียง

เจาหนาที่เทคนิคที่คอยดูแลประสานงาน ขอดีของวิธีนี้คือการประหยัดเวลาในการพัฒนา  

ขอจํากัดคือเร่ืองของการปรับปรุงหรือพัฒนาเพิ่มเติมในระยะยาว  ในกรณีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีมหานครเลือกทางเลือกในการพัฒนาตอยอดจากระบบเดิมที่ใชอยูในปจจุบัน 
 

4.  การจัดการโครงสรางพื้นฐานและเครือขาย 

สถาบันการศึกษาตองจัดพื้นอาคารสําหรับสวนที่จําเปนคือ พื้นที่สําหรับสํานักงาน  พื้นที่

สําหรับเครื่องแมขายและอุปกรณเครือขาย  พื้นที่สําหรับหองประชุมสัมมนาทางไกล และอาจมี

การจัดพื้นที่สําหรับผูสอนและผูชวยสอน  โดยมีทางเลือก 2 กรณีคือ การลงทุนสรางอาคารหรือ

จัดสรรพื้นที่ในอาคารเดิมที่มีอยู  และการเชาอาคารสถานที่เพิ่มเติม และมีหนวยงานที่ดูแล

รับผิดชอบเรื่องการวางเครือขายโดยบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบประกอบดวย วิศวกรคอมพิวเตอร 

และเจาหนาที่เทคนิคระบบเครือขาย  จํานวนบุคลากรที่จัดหาขึ้นกับปริมาณงานและขนาดองคกร 

ดานอุปกรณเครือขายประกอบดวยชุดอุปกรณพื้นฐานคือ 1) เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

(Server)  2) เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย (Client)  3) อุปกรณจัดเสนทาง (Router) 4) อุปกรณ

กระจายสัญญาณ (Switcher)  5) โมเดม และ 6) คูสายโทรศัพท (ISDN) 7) สัญญาณเครือขาย

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL หรือ Hi-speed Internet)  และกรณีมีระบบการประชุมทางไกล

ตองจัดอุปกรณที่เกี่ยวของไดแก กลองดิจิตอล ฉากรับภาพหรือจอโทรทัศนขนาดใหญ เครื่อง

คอมพิวเตอรสําหรับหองประชุมทางไกลโดยเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  

การดูแลระบบเครือขายทําได  2 ทางเลือกคือ 1) กรณีมีหนวยงานระบบเครือขายของ

สถาบันการศึกษาเปนผูดูแลระบบเครือขาย  2) กรณีที่ใชบริการรับฝากเครื่องแมขายกับบริษัทรับ

ฝากเครื่องแมขาย (Hosting) ภายนอกสถาบัน ซึ่งไมจําเปนตองจัดหาบุคลากรเพิ่มเติมและอาจมี

เพียงผูดูแลประสานงาน  ในกรณีนี้มีขอดีในเรื่องการจัดสรรอัตราความเร็วในการติดตอส่ือสาร 
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(Bandwidth) ทําใหไมมีปญหากรณีที่มีผูเรียนเขาถึงขอมูลพรอมกันจํานวนมาก และสามารถลด

จํานวนเจาหนาที่เทคนิคประจําระบบเครือขายลงได     

กรณีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครมีจัดสรรพื้นที่อาคารที่เชาอยูสําหรับหลักสูตรใหม

จํานวน 609 ตารางเมตร โดยในปจจุบันระบบเครือขายภายนอกซึ่งมีทั้งแบบลีสไลน (Lease line) 

และระบบคูสายธรรมดาซึ่งไดใหบริการกับนักศึกษาเดิมที่มีอยูอยางเต็มอัตราแลว มหาวิทยาลัยจึง

เลือกการจัดการระบบเครือขายโดยใชบริการบริษัทรับฝากเครื่องแมขาย (Collocation Hosting) 

และจัดเจาหนาที่เทคนิคเพิ่มเติมเพื่อดูแลและประสานงาน    
 

5.  กิจกรรมการถายทอดบทเรียนและการดําเนินการ 

การจัดบุคลากรผูสอนตามสัดสวนในหลักเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา

เปนสิ่งที่ตองคงไวถึงแมหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจะจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิรนนิ่ง การ

จัดหลักสูตรลักษณะนี้ตองจัดบุคลากรที่เกี่ยวกับกิจกรรมการถายทอดบทเรียนคือ ผูชวยสอนเพื่อ

ทําหนาที่ประสานงานระหวางผูเรียนและผูสอนในการติดตามการเรียน และจัดเจาหนาที่ประจํา

ระบบ (Help Desk) เพื่อทําหนาที่ชวยเหลืออํานวยความสะดวกรวมถึงการแกปญหาเบื้องตนที่

เกิดขึ้นใหกับผูเรียน  โดยสถาบันการศึกษาตองจัดอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับงานบริหาร

จัดการแตไมจําเปนตองมีคุณสมบัติสูงเทากับที่จัดใหทีมผลิตสื่อการสอนและพัฒนาเว็บไซต และ

ทีมพัฒนาระบบการจัดการสอน กิจกรรมสนับสนุนอื่น อาทิ ดานบัญชีและการเงิน หากสถาบันมี

หนวยงานกลางของสถาบันการศึกษาที่รับผิดชอบอยูแลว  หลักสูตรใหมสามารถใชทรัพยากร

บุคคลและทรัพยากรอุปกรณและครุภัณฑรวมกับหนวยงานเดิมที่มีอยูได 

 ปจจุบันกรณีศึกษามีอาจารยประจําระดับปริญญาเอกแลว 11 คนจึงไมตองจัดหาบุคลากร

ผูสอนเพิ่มในปแรกและปที่สอง แตตองจัดหาบุคลากรผูชวยสอนซึ่งมีคุณวุฒิไมต่ํากวาระดับ

ปริญญาโทดานบริหารธุรกิจหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของโดยใชสัดสวนผูชวยสอน 1 คนตอนักศึกษา 40 

คน  มหาวิทยาลัยมีการจัดเจาหนาที่ประจําระบบ 2 คนเพื่อทํางาน 2 กะเวลา และงานธุรการที่

เกี่ยวของ 1 คนและเจาหนาที่เทคนิคเพื่อดูแลระบบและหองประชุมทางไกล 1 คน รวมถึงจัดหาจัด

อุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับงานธุรการทั่วไปและอุปกรณสํานักงาน และมหาวิทยาลัยมีหนวยงาน

สนับสนุนดานอื่น อยูแลวจึงไมตองจัดหาบุคลากรและอุปกรณเพิ่ม  
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 สวนที่ 3  การพัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากรการเงินสําหรับหลักสูตรบริหาร 
ธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
  

รูปแบบการจัดการทรัพยากรการเงินเปนสวนที่แสดงผลของการจัดหลักสูตรและการ

จัดการทรัพยากรสําหรับบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การวิจัยนี้ใชกรณีศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครเพื่อแสดงภาพเชิงประยุกตของความสัมพันธโดยในที่นี้

เลือกใชประมาณการทางการเงินเพื่อแสดงผลที่ไดจากความสัมพันธซึ่งแสดงไดดังในแผนภูมิที่ 11

ในหนา 332 

ประมาณการทางการเงินในที่นี้ประกอบดวยงบการเงิน 3 งบไดแก งบรายไดคาใชจาย งบ

ดุลและงบกระแสเงินสด  โดยระยะเวลาในการประมาณการคือ 5 ปตามระยะเวลาที่คาดวาจะมี

นักศึกษารุนแรกสําเร็จการศึกษา   

ผลการวิจัยกรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครโดยมีขอสมมติทางบัญชีในการรับ

นักศึกษาเขาตอปที่ระดับ 50 คนตอปและนักศึกษาจบการศึกษาในป 4 และปที่ 5 ในอัตรารอยละ 

50 ซึ่งมีผลใหมียอดนักศึกษาสะสมสูงสุดในปที่ 5 อยูที่ 200 คน คิดคาธรรมเนียมการศึกษาตลอด

หลักสูตร 725,934 บาทโดยปแรกคิดเปนคาธรรมเนียม 329,970 บาทและปที่ 2 และ 3 ปละ

197,982 บาท และคารักษาสภาพนักศึกษาในปตอไปปละ 12,950 บาท ใหผลสรุปไดดังนี้คือ 

1.  เงินลงทุนเริ่มแรก 

 โครงการจัดตั้งหลักสูตรนี้ตองมีการลงทุนเริ่มแรกคือตนทุนสําหรับกิจกรรมการพัฒนา

เนื้อหาสาระ การผลิตสื่อการสอนและพัฒนาเว็บไซต และการพัฒนาระบบการจัดสอน (LMS)  คิด 

เปนมูลคารวมประมาณ 5,555,555 บาท เงินลงทุนเบื้องตนบางสวนในจํานวนนี้ถือเปนสินทรัพย

ไมมีตัวตนประเภทลิขสิทธิ์และสามารถกระจายการรับรูคาใชจายได 5 ป  แตหากรวมการลงทุนใน

เร่ืองอุปกรณเครือขายและอุปกรณสํานักงานสําหรับสํานักงานจํานวน 1,028,519 บาทและ 

อุปกรณสํานักงาน 153,720 บาท ยอดการลงทุนเริ่มแรกโดยรวมจะเพิ่มเปนเปนจํานวนรวม 

6,737,794 บาท แตในที่นี้ตั้งขอสมมติใหลงทุนตนปที่ 1 กอนเปดดําเนินการ 

เมื่อจําแนกตนทุนตามกิจกรรมที่เกี่ยวของ 5 กิจกรรมพบวาเปนการลงทุนในกิจกรรมการ

พัฒนาเนื้อหาสาระและสื่อการสอนเปนจํานวนมากที่สุดคือ 4,296,830 บาทหรือคิดเปนสัดสวนตอ

เงินลงทุน 5,555,555 บาทคือคิดเปนรอยละ 77.3 และเปนเงินลงทุนการพัฒนาตอยอดระบบการ

จัดสอนประมาณ 735,220 บาทคิดเปนประมาณรอยละ 13.2 ที่เหลือเปนการลงทุนในกิจกรรมการ

การพัฒนาเว็บไซต 
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2.  รายไดและคาใชจาย 
ชวง 3 ปแรกของการดําเนินการโครงการหากรับนักศึกษาเขาศึกษาปละ 50 คนอยาง

สม่ําเสมอโดยมีขอสมมติใหนักศึกษาจบการศึกษาในปที่ 4 และปที่ 5 ปละเทา ๆ กันจะพบวา

โครงการจะมีรายไดสูงกวาคาใชจายตั้งแตในปแรกของการดําเนินงานโครงการกลาวคือ  จะมี

รายไดสูงกวาคาใชจายเริ่มตนประมาณ 5.5 ลานบาทและเพิ่มข้ึนสูงสุดในปที่ 3 คือประมาณ 23.7 

ลานบาท แตในปที่ 4 และปที่ 5 ยอดจะลดลงเปนผลจากการเพิ่มข้ึนของคาใชจายประเภท

เงินเดือนผูสอนและผูชวยสอนซึ่งมีการจัดหาเพิ่มข้ึนใน 2 ปนี้ โดยเฉลี่ย 5 ปโครงการจะมีอัตรา

รายไดสูงกวาคาใชจายประมาณรอยละ 53.0 

ผลการวิเคราะหโครงสรางตนทุนพบวาตนทุนที่มีสัดสวนสูงที่สุดคือ คาใชจายการเรียน

การสอน (เฉลี่ย 5 ปรอยละ 46.1) ซึ่งในจํานวนนี้ประกอบดวยเงินเดือนอาจารยประจําคิดเปน

สัดสวนถึงรอยละ 78.8 คาใชจายที่มีสัดสวนรองลงมาคือคาใชจายในการบริหาร (เฉล่ีย 5 ปรอยละ 

24.4) ซึ่งในจํานวนนี้ประกอบดวยเงินเดือนพนักงานที่เกี่ยวของทั้งหมด (เฉลี่ยรอยละ 94.5) และ

คาบริการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและคาใชจายทางการตลาดในการโฆษณา (เฉลี่ยรอยละ5.5)  

อันดับสามคือคาใชจายอาคารและสถานที่ (เฉลี่ยรอยละ 19.7) ซึ่งในจํานวนนี้ประกอบดวยคาเชา

อาคารคิดเปนรอยละ 88.3 สวนที่เหลือคือคาเสื่อมราคาอุปกรณและครุภัณฑ คาลิขสิทธิ์รอตัด

บัญชีตัดจายและคาใชจายทางการเงินคือดอกเบี้ยเงินกูเฉล่ีย 5 ปรอยละ 11.7 
 

 3.  กระแสเงินสดสุทธิจากการดําเนินงาน 
 ผลจากการประมาณการพบวาโครงการมีกระแสเงินสดสุทธิเปนบวกคอนขางมากทําให

สามารถชําระคืนเงินกูจากธนาคารไดถึงรอยละ 83.2 ของเงินกู (เงินลงทุนแรกเริ่ม) ภายในปแรก

และยังคงมีเงินสดคงเหลือสําหรับกองทุนการดําเนินงานรอยละ10 ของรายไดสูงกวาคาใชจายตาม

ขอกําหนดตามคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑการจัดทําบัญชีและรายงานงบการเงินประจําปของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และในระยะ 5 ปของการดําเนินงานพบวาโครงการจะมีกระแสเงินสด

สุทธิเปนบวกถึงปละ 14 – 24 ลานบาท โดยภาพรวมตลอดระยะเวลา 5 ปโครงการจะมีกระแสเงิน

สดสุทธิสะสม 79.0 ลานบาทหรือคิดเปนมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด 53.9 ลานบาทโดยใช

อัตราคิดลดเทากับอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่จายสําหรับการกูเงินลงทุนเริ่มแรกที่รอยละ 7.119 
 

4.  การวิเคราะหผลตอบแทน 
ผลการวิเคราะหผลตอบแทนที่ระดับการรับนักศึกษา 50 คนตอปพบวา 1) โครงการมี

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ที่สูงในอัตราถึงรอยละ 254.5 โดยมีระยะเวลาการคืนทุน

ประมาณ 1.34 ปหรือ 1 ป 4 เดือนและมีจุดคุมทุนที่การรับนักศึกษา 76 คนตลอดระยะเวลาปกติ

ของหลักสูตรคือ 3 ปหรือโดยประมาณปละ 26 คน    
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เมื่อพิจารณาผลตอบแทนโดยคํานึงถึงมูลคาปจจุบันพบวาโครงการใหอัตราผลตอบแทน

ภายใน (IRR) ตามระยะเวลาโครงการ 5 ปที่รอยละ 139.5 และหากพิจารณามูลคาของโครงการ

พบวาโครงการสามารถใหกระแสเงินสดสุทธิรวมคิดเปนมูลคาปจจุบัน (Net Present Value) ถึง  

53.9 ลานบาทเทียบกับเงินลงทุนเริ่มแรก 5.6 บาท (หรือ จํานวน 6.6บาทโดยรวมตนทุนการพฒันา

ระบบเครือขายและอุปกรณสํานักงานในปแรก) 
 

 5.  การวิเคราะหจุดคุมทุน และการวิเคราะหความไว 
เมื่อพิจารณาการวิเคราะหจุดคุมทุนจะพบวาจุดคุมทุนของโครงการตลอดระยะเวลา

การศึกษาปกติของหลักสูตรคือ 3 ปอยูที่ 76 คนหรือโดยเฉลี่ยเพียงปละ 26 คน นอกจากนี้เมื่อทํา

การวิเคราะหความไวเพื่อทดสอบความไวของตัวแปรจํานวนรับเขานักศึกษาที่ระดับ 50 คนและ 30 

คน และตัวแปรคาธรรมเนียมการศึกษาโดยลดคาธรรมเนียมลงรอยละ 20 เพื่อนํามาหาคาเฉลี่ย

ผลตอบแทนของโครงการในสถานการณที่ตางกัน พบผลเฉลี่ยของทุกกรณีโดยรวมวาโครงการนี้

เปนโครงการที่ใหผลตอบแทนในอัตราที่สูงเมื่อเทียบกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูซึ่งเปนตนทุนของเงนิทนุ

ในการดําเนินการที่รอยละ 7.119  โดยโครงการใหอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเฉลี่ยโดยรวม

ถึงรอยละ 132.2  และมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ถึงรอยละ 74.2  มีมูลคาโครงการโดยรวม

ในระยะ 5 ป 23.6 ลานบาทซึ่งสูงกวาเงินลงทุนเริ่มแรกจํานวน 5.6 ลานบาทถึง 3.25 เทา โดยมี

ระยะเวลาคืนทุนที่ส้ันเพียง 2.6 ป  รายละเอียดของตัวเลขการวิเคราะหความไวแสดงไดดังตอไปนี้ 

 
 กรณี 1 กรณี 2 กรณี 3 กรณี 4 คาเฉลี่ย

จํานวนรับเขานักศึกษา 50 50 30 30 -

คาธรรมเนียมการศึกษาตอหนวยกิต (บาท) 10,999 8,800 10,999 8,800 -

คาธรรมเนียมตลอดหลักสูตร (บาท) 725,934 580,800 725,934 580,800 -

รายไดสูงกวาคาใชจายเฉลี่ยตอป (ลานบาท) 14.1 9.0 4.4 1.5 7.3

อัตรารายไดสูงกวาคาใชจายเฉลี่ย  

(รอยละตอป) 

53.0 41.0 25.7 6.1 31.6

ระยะเวลาคืนทุน (ป) 1.3 1.9 2.7 4.4 2.6

อัตราผลตอบแทนจากการ 

ลงทุน (ROI) เฉลี่ยตอป 

254.5 161.6 83.7 26.4 132.2

มูลคาปจจุบันกระแสเงินสดสุทธิ 

 (NPV) (ลานบาท) 

53.9 31.0 11.6 -2.1 23.6

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) (รอยละตอป) 139.5 96.2 50.6 9.9 74.2
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางการเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครมีประเด็นที่

นาสนใจและสามารถนํามาอภิปรายโดยแยกเปนสวนได 4 สวนตามวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

สวนที่ 1  การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 สวนที่ 2  การจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

  สวนที่ 3  การพัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากรการเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

สวนที่ 4  ขอจํากัดของการดําเนินการหลักสูตรหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยเรียน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสภายใตหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

 การอภิปรายในแตละสวนสามารถนําเสนอไดดังตอไปนี้ 
 

สวนที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจ
ดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 ผลจากการศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสนี้ไดผลจากการสังเคราะหขอมูลใน 2 สวนหลักคือ

ขอมูลจากการสํารวจบทความ ตํารา และเอกสารของกรณีศึกษาสถาบันการศึกษาตางประเทศที่

เปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจํานวน 33 แหง และขอมูลจาก

การสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตหรือหลักสูตรใน

ลักษณะเดียวกันในประเทศไทย ผลการศึกษาที่พบมีประเด็นที่นํามาอภิปรายไดดังตอไปนี้ 

 1.1  หลักการของหลักสูตรของปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

ผลจากการวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับหลักการของปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

(D.B.A.) ในประเทศไทยพบวายังมีความไมชัดเจนและยังไมมีแนวทางที่เปนมาตรฐานกลาง โดย

จากการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรนี้ในประเทศไทยพบวาบางทาน (5 คน

รอยละ 45.5) เห็นวายังไมมีเหลักฐานแนชัดที่ระบุไดวาหลักสูตรปริญญาเอกดานบริหารธุรกิจ

บัณฑิตซึ่งวาปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) นั้นควรมีความแตกตางจากปริญญาที่

เปนปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (Ph.D.)แตอยางใด ในขณะที่บางทาน (4 ทาน รอยละ 45.5)ใหความเห็น
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วามีความแตกตางกันในหลักการของการทําวิทยานิพนธซึ่งมีจุดเนนที่แตกตางกันโดยปริญญาที่

เปนบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตจะเนนการนําไปประยุกตกับปญหาจริงมากกวา ผลของแนวคิดที่

แตกตางกันนี้สะทอนใหเห็นจากการจัดโครงสรางหลักสูตรที่แตกตางกันในแตละสถาบันการศึกษา

ในประเทศไทย  ซึ่งพบวามีหลักสูตรทั้งในลักษณะที่เนนการเรียนเปนสาขาวิชาเฉพาะและเนนการ

เรียนอยางลุมลึกในเชิงทฤษฎีดานบริหารธุรกิจรวมถึงการทําวิทยานิพนธที่เนนการสรางองคความรู

ใหมแกทฤษฎีดานบริหารธุรกิจ สวนอีกกลุมหนึ่งมีการจัดหลักสูตรในเชิงสหวิชาเปนหลักสูตรที่ไมมี

สาขาวิชา (General Program) และเนนการเรียนทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงประยุกตโดยวิทยานิพนธที่

ทําจะเปนการวิจัยเชิงประยุกตมากกวา        

ปญหาในเรื่องความชัดเจนในความแตกตางระหวางปริญญาสองลักษณะนี้เปนปญหาที่

เกิดขึ้นในระดับสากลตรงเชนเดียวกันดังที่มีการระบุไวในคูมือแนวทางการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) ของสมาคมโรงเรียนบริหารธุรกิจแหงราชอาณาจักรอังกฤษ (Association of Business 

School : ABS) ซึ่งใหเหตุผลในการรวบรวมหลักการและแนวทางสําหรับการจัดหลักสูตรบริหาร 

ธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) ไววาเนื่องจากหลักสูตรดังกลาวในปจจุบันมีความหลากหลายทั้งในแง

นิยาม หลักการและหลักเกณฑในการจัดหลักสูตรรวมถึงความไมชัดเจนในแนวทางที่แตกตางจาก

หลักสูตรที่เปนปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  ดังนี้เพื่อใหการจัดหลักสูตรนี้ในกลุมประเทศมีทิศทางเดียวกัน

จึงมีการประชุมในหมูโรงเรียนบริหารธุรกิจในสหราชอาณาจักรและจัดรางคูมือนี้ข้ึน โดยจากคูมือนี้

ไดสรุปใหเห็นความแตกตางระหวางปริญญาทั้งสองลักษณะนี้และกําหนดแนวทางการจดัหลกัสูตร

ไววาหลักสูตรนี้มุงเนนการสรางความสามารถดานวิชาชีพใหกับผูเรียนในดานตาง ๆ คือ 

1)  การคิดวิเคราะหปญหาในบริบทของการใชงานที่ทําเปนฐาน   

2) การนํากระบวนการวิจัยไปประยุกตกับการทํางานโดยเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติ 

(Practice-Based Research) หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)   

3)  การนําความรูในเชิงสหวิชาดานบริหารจัดการไปประยุกต พัฒนาและแกปญหาใน

การทํางาน  และ  

    4)  ความสามารถในการสรางองคความรูใหมที่เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานดานนั้น  

  จากแนวทางดังกลาวขางตนเห็นไดวาโดยหลักการนั้นปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต 

(D.B.A.) และปรัชญาดุษฎีบัณฑิตบริหารนั้นมีจุดประสงคของการกําเนิดปริญญาที่แตกตางกัน

หลักการ  โดยปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) นั้นเปนหนึ่งในปริญญาในสายที่เรียกวา

ปริญญาดุษฎีบัณฑิตสําหรับผูประกอบวิชาชีพ (Professional Doctorates) ที่ตองการเนนให

ผูเรียนมีความสามารถในสาขาวิชาชีพดานตาง ๆ  และการนําไปประยุกตกับปญหาจริงในองคกร   
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ในขณะที่ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตนั้นจะเนนในดานการสรางผลงานทางวิชา การสรางองค

ความรูและการผลิตนักวิชาการเปนหลัก (Orr, 2004, Sarros, Willis และ Hardie, 2005) 

นอกจากประเด็นหลักในเรื่องแนวทาง หลักการของการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตแลว ผลการวิจัยในรายละเอียดของการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (D.B.A.) ใน

ประเทศไทยยังพบวาแนวคิดและหลักการที่มีความแตกตางจากรากฐานเดิมและความไมชัดเจนใน

ความแตกตางของปริญญาทั้งสองลักษณะนี้มีผลสะทอนตอเนื่องตอการกําหนดองคประกอบของ

การจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (D.B.A.) ในบริบทประเทศไทยซึ่งสามารถนําประเด็นที่สําคัญ

มาอภิปรายไดนี้ 

      1.2  การจัดภาคการศึกษา 

       ผลของการจัดภาคการศึกษาสําหรับหลักสูตรนี้เปนระบบทวิภาคซึ่งเปนไปตามระบบ

การศึกษาปกติที่กําหนดไวในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา และมีการจัดระยะเวลา

ปกติของหลักสูตร 3 ปซึ่งสอดคลองกับผลที่พบในการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตใน

ประเทศไทยและสถาบันการศึกษาตางประเทศซึ่งจัดหลักสูตรนี้ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยพบวา

สวนใหญ (31 แหงจาก 33 แหง) มีการจัดภาคการศึกษาเปนระบบทวิภาคและมีระยะเวลา

การศึกษาปกติของหลักสูตรเฉลี่ยประมาณ 3 – 5 ป  ผลที่พบนี้ยังสอดคลองกันกับผลการวิจัยของ 

Orr (2005) ซึ่งทําการวิจัยกรณีศึกษามหาวิทยาลัยเดียกิน(Deakin University)ในประเทศ

ออสเตรเลียและ Sarros และคณะ (2005) ซึ่งทําการวิจัยมหาวิทยาลัย 16 แหงในเอเชียแปซิฟกซึ่ง

พบลักษณะการจัดภาคการศึกษาและระยะเวลาของหลักสูตรในระยะเวลาเฉลี่ยใกลเคียงกัน     
     1.3  กลุมผูเรียนเปาหมาย และคุณสมบัติผูสมัคร 

      ผลจากการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนในการวิจัยนี้ไดกําหนดกลุมผูเรียน

เปาหมายของหลักสูตรครอบคลุมเปนสองกลุมคือ 1) กลุมนักวิชาชีพและผูบริหารองคกรทั่วไป  

และ 2) กลุมนักวิชาการ แตโดยหลักสูตรที่จัดจะเนนตอบสนองความตองการกลุมแรกกอนเพื่อให

เกิดความชัดเจนในการเปนปริญญาเอกสําหรับนักวิชาชีพ(Professional Doctoral) ซึ่งเปน

รากฐานหลักการเดิมของปริญญานี้ดังที่กลาวมาแลว ซึ่งการกําหนดกลุมเปาหมายเชนนี้สอดคลอง

ตามหลักเกณฑที่กําหนดในเกณฑมาตรฐานระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งกําหนดใหการศึกษาในระดับนี้

ตองตอบสนองทั้งสองกลุม   

อยางไรก็ตามผลที่ไดจากการศึกษาเปรียบเทียบสถาบันการศึกษาตางประเทศที่สํารวจกับ

บริบทที่เกิดขึ้นในประเทศไทยนั้นพบวามีขอแตกตางที่ไมสอดคลองกันกลาวคือกรณีศึกษา

ตางประเทศซึ่งจัดหลักสูตรนี้ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสวนใหญ (รอยละ 71.4) มีการกําหนด

เปาหมายผู เ รียนเปนไปในทิศทางเดียวกับที่กําหนดโดยสมาคมโรงเรียนบริหารธุรกิจแหง
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สหราชอาณาจักรอังกฤษและหลักการที่เปนจุดกําเนิดของปริญญาเอกสําหรับนักวิชาชีพโดยสวน

ใหญโดยกําหนดกลุมผูเรียนเปาหมายเปนกลุมนักวิชาชีพ (Professional) และผูบริหารองคกร

ธุรกิจเปนหลักโดยมีการแสดงจุดยืนไวชัดเจนในเอกสารหลักสูตรและเว็บไซตของหลักสูตรของแต

ละสถาบันในการรับนักศึกษาจากกลุมวิชาชีพดังกลาว    

 ในขณะที่ผลจากการศึกษาหลักสูตรในประเทศไทยและจากความเห็นจากผูบริหาร

สถาบันการศึกษาและผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) ในประเทศ

ไทยพบวาหลักสูตรสวนใหญกําหนดกลุมผูเรียนเปาหมายหลักเปนกลุมนักวิชาการ(รอยละ 90.9 

ของผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ) ทั้งนี้สาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากแนวทางและหลักการในการกําหนด

หลักสูตรที่ยังคงเปนปริญญาลักษณะปรัชญาดุษฎีบัณฑิต และสวนหนึ่งจากความเห็นผูบริหาร

และผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรเห็นวาเปนเพราะความจําเปนของประเทศซึ่งปจจุบันยังคงขาด

แคลนนักวิชาการและอาจารยในระดับนี้อยูมาก การกําหนดกลุมผูเรียนเปาหมายจึงควรเปนไป

เพื่อตอบสนองความตองการของประเทศกอนเปนลําดับแรก อยางไรก็ตามผูวิจัยพบขอสังเกต

เพิ่มเติมวาผูบริหารและผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรจากสถาบันการศึกษาเอกชนจะมีแนวคิดที่ตาง

ออกไปคือการจัดหลักสูตรนี้ควรจัดในลักษณะที่สามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูเรียน

เปาหมายที่เปนนักธุรกิจและนักบริหารดวยเชนกัน     

      นอกจากนี้ผลจากการวิจัยในเรื่องการกําหนดคุณสมบัติผูสมัครเขาศึกษาในหลักสูตร

นี้มีการกําหนดคุณสมบัติที่สอดคลองกับการจัดหลักสูตรทั้งในประเทศและตางประเทศคือ  การ

กําหนดคุณสมบัติเร่ือง คุณวุฒิการศึกษาผูเขาเรียนเปนระดับปริญญาโทในสาขาวิชาดาน

บริหารธุรกิจหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ  และการกําหนดคะแนนเฉลี่ยสะสมในระดับไมต่ํากวา 3.25 

รวมถึงตองมีการทดสอบภาษาอังกฤษ (TOEFL, CU TEP, TU GET) ไดระดับคะแนนไมต่ํากวา 

500 ซึ่งในขอหลังนี้กําหนดคะแนนไมสูงมากเนื่องจากหลักสูตรนี้เปนหลักสูตรภาษาไทย   

ในการกําหนดคุณสมบัติผูสมัครนี้พบประเด็นที่ไมความไมสอดคลองเกิดขึ้น กลาวคือ

การวิจัยนี้มีการกําหนดประสบการณการทํางานไวเปนสวนหนึ่งของคุณสมบัติผูสมัคร  แตไม

กําหนดรายละเอียดในเรื่องจํานวนปของประสบการณการทํางาน  เนื่องจากพบความไมสอดคลอง

กันระหวางขอมูลที่ไดจากการเปรียบเทียบสถาบันการศึกษาตางประเทศและขอมูลจากหลักสูตรนี้

ในประเทศไทย โดยสถาบันการศึกษาตางประเทศจะมีการกําหนดเรื่องประสบการณของผูสมัครไว

ชัดเจน  โดยผูสมัครตองมีประสบการณการทํางานหรือมีตําแหนงผูบริหารองคกรอยางต่ําประมาณ 

2-5 ป (รอยละ 78.8) ในขณะที่หลักสูตรดังกลาวของสถาบันการศึกษาในไทยไมมีสถาบันใดมี

ขอกําหนดในเรื่องประสบการณการทํางานไวชัดเจน 
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   ทั้งนี้การที่สถาบันการศึกษาตางประเทศกําหนดเรื่องประสบการณไวเพราะมีการจัด

หลักสูตรตามแนวทางของปริญญาเอกสําหรับนักวิชาชีพโดยตองมีการทําวิทยานิพนธในเชิง

ประยุกตกับปญหาที่เกิดขึ้นจริงในองคกร ดังนั้นการรับผูสมัครที่มีประสบการณและตําแหนง

ผูบริหารจะชวยทําใหคอนขางแนใจไดวางานวิจัยจะสามารถไดขอมูลที่เหมาะสมและพอเพียง

สําหรับงานวิจัยน้ันผลที่พบนี้สอดคลองกับท่ี Bareham (2000) และคณะไดทําการวิจัยในประเด็นขอกําหนด

การรับเขาศึกษาสําหรับหลักสูตรนี้ไว   

     ในกรณีหลักสูตรในประเทศไทยนั้นผูบริหารสถาบันการศึกษาและผูเชี่ยวชาญให

เหตุผลวาผูเรียนสวนใหญผานการเรียนระดับปริญญาโทบริหารธุรกิจมาจะเปนผูมีประสบการณ

อยูแลวและในการสอบคัดเลือกคณะกรรมการจะพิจารณาประสบการณประกอบการตัดสินใจอยู

แลว   นอกจากนี้ในบริบทประเทศไทยเนื่องจากสวนใหญกําหนดกลุมผูเรียนเปาหมายเปน

นักวิชาการซึ่งกลุมนี้จะมีประสบการณในดานการสอนอยูแลว และงานวิจัยตามแนวทางของ

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตนั้นจะเนนเรื่องความชํานาญในการทําวิจัยและเปนการวิจัยเชิงสรางองค

ความรูใหมดานทฤษฎีมากกวา  ดังนั้นประสบการณการทํางานในธุรกิจจึงไมใชปจจัยหลักในการ

พิจารณาคัดเลือก   

   1.4  การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร 
 ผลจากการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) ในการวิจัยนี้กําหนด

วัตถุประสงคหลักสูตรไว 5 ประการคือ  

1) การสรางความรู ความเขาใจและความชํานาญในกระบวนวิธีการวิจัย  

รวมถึงการนํากระบวนวิธีวิจัยไปประยุกตใชกับองคกรเพื่อแกปญหาและบริหารจัดการองคกร   

2) การทําใหผูเรียนเปนผูที่สามารถสรางองคความรูใหมในดานบริหารธุรกิจผาน
การใชการวิจัย  

3) สรางบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถในการนําทฤษฎีทางดานบริหารธุรกิจ
ไปประยุกตใชในการปฏิบัตงิานจริงในองคกร  

4) การสรางภาวะผูนําและความสามารถในการเปนผูนําองคกร 
5) สงเสริมใหผูเรียนเปนผูมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติวิชาชีพของตน  และการ

อุทิศตนใหกับวิชาชีพและสังคม   

เมื่อเปรียบเทียบผลที่พบเรื่องการกําหนดวัตถุประสงคหลักสูตรจะพบวามีความ

สอดคลองกับการกําหนดหลักสูตรตามแนวทางที่พบจากสถาบันการศึกษาตางประเทศที่

ทําการศึกษา และเปนไปในทิศทางที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในคูมือสมาคมโรงเรียน

ธุรกิจแหงสหราชอาณาจักร (ABS) และหลักการและการกําหนดกลุมผูเรียนเปาหมายซึ่งเปน
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ปริญญาเอกสําหรับนักวิชาชีพซึ่งเนนการพัฒนาความชํานาญทางวิชาชีพในการบริหารจัดการเชิง

ปฏิบัติและการใชการวิจัยเปนฐานเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการดังที่ O’Neill และ McMullen 

(2002) และ Bareham และคณะ (2000) ไดทําการวิจัยเรื่องหลักการและขอแตกตางของปริญญา

เอกทั้งสองลักษณะไว    

อยางไรก็ตามผลที่ไดจะไมสอดคลองกับการกําหนดวัตถุประสงคที่มีการกําหนด

ไวในหลักสูตรของประเทศไทยและผลจากการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรนี้

โดยกลุมนี้จะใหความสําคัญในเรื่องการสรางนักวิชาการที่มีความสามารถในการวิจัยและการสราง

องคความรูใหมเปนลําดับแรก  ผลที่แตกตางกันนี้เปนผลที่สืบเนื่องจากการกําหนดหลักการและ

การกําหนดกลุมผูเรียนเปาหมายที่แตกตางกันของหลักสูตรดังกลาวแลว 
 

1.5  แนวทางการจัดหลักสูตร 
ผลจากการวิจัยพบแนวทางการจัดหลักสูตรสําหรับหลักสูตรใน 2 แนวทางคือการจัด

หลักสูตรแบบมีสาขาวิชาเฉพาะ (Program With Specialty) และหลักสูตรแบบทั่วไปที่ไมสาขาวชิา

เฉพาะ(General Program) โดยผลการจัดหลักสูตรสําหรับงานวิจัยนี้เลือกแนวทางการจัดหลักสูตร

ที่ไมมีสาขาวิชาซึ่งสอดคลองกับผลที่พบจากการศึกษาแนวทางการจัดหลักสูตรของกรณีศึกษา

ตางประเทศซึ่งพบวาสถาบันการศึกษาตางประเทศที่เปดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

(D.B.A.)ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 26 แหงจาก 33 แหง(รอยละ 78.8)  จัดหลักสูตรแบบไมมีสาขาวิชา

เฉพาะ และการจัดลักษณะนี้สอดคลองตามหลักการของคูมือแนวทางการจัดหลักสูตรนี้ของ

สมาคมโรงเรียนบริหารธุรกิจแหงสหราชอาณาจักร (ABS) ซึ่งระบุวาการเรียนปริญญาเอกหลักสูตร

นี้ควรเปนศาสตรที่มีความรูหลากหลายเปนสหวิชามากกวาการเรียนหลักสูตรที่เปนปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต    

ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบผลที่ไดนี้กับผลจากการสัมภาษณขอคิดเห็นจากผูบริหารและ

ผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตในประเทศไทยจะพบความไมสอดคลองของ

ผลที่พบ  เนื่องจากผูบริหารสถาบันการศึกษาและผูเชี่ยวชาญบางสวน(รอยละ 36.4) มีความ

คิดเห็นหลักสูตรนี้ควรเปนหลักสูตรที่มีสาขาวิชาเอกเนื่องจากมีความคิดเห็นวาการเรียนปริญญา

เอกควรเปนการเรียนที่ลงลึกเพื่อใหตรงกับส่ิงที่จะทําการคนควาวิจัย ผลของความแตกตางนี้

เกิดขึ้นเพราะการยึดหลักการแนะแนวทางที่แตกตางกัน  โดยสถาบันการศึกษาในประเทศไทยสวน

ใหญยังคงยึดถือแนวทางและหลักการของปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (Ph.D.) ซึ่งเนนความรูเชิง

ลึกในแตละสาขาวิชามาเปนกรอบในการจัดและวางแผนหลักสูตร 

อยางไรก็ผลการศึกษายังไดขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหารและผูเชี่ยวชาญการจัด

หลักสูตรในประเทศไทยบางสวน (รอยละ 54.6) วาในบริบทของประเทศไทยการจัดเปนหลักสูตร
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ลักษณะใดตองพิจารณาดานพรอมของบุคลากรและนโยบายในการกําหนดกลุมผูเรียนเปาหมาย

ของสถาบันการศึกษานั้น แตโดยหลักการการเรียนปริญญาเอกควรเนนเรื่องความลุมลึกในศาสตร

ใดศาสตรหนึ่ง ขอคิดเห็นนี้สอดคลองกับบริบทที่เปนอยูของกรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

มหานครซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีขอจํากัดเรื่องทรัพยากรผูสอนซึ่งยังไมมีความพรอมใน

การจัดหาอาจารยประจําหลักสูตรละอยางนอย 5 ทานสําหรับแตละสาขาวิชาไดตามขอกําหนดใน

เกณฑมาตรฐานระดับบัณฑิตศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ดังนั้นแนวทางที่

เหมาะสมสําหรับหลักสูตรที่จัดสําหรับกรณีศึกษาในที่นี้จึงสรุปในแนวทางที่เปนหลักสูตรทั่วไป 

      ผลการวิจัยในภาพรวมพบวาในบริบทของประเทศไทยหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตยังเปนหลักสูตรใหมซึ่งปจจุบันมีการเปดหลักสูตรนี้เพียง 5 หลักสูตร  ดังนั้นแนวทางการจัด

หลักสูตรจึงยังไมมีแนวทางที่เปนมาตรฐานชัดเจน นอกจากนี้ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวาการจัด

หลักสูตรดังกลาวในประเทศไทยยังมีความไมชัดเจนในความเขาใจความแตกตางระหวางแนวทาง

ของหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) ซึ่งเปนหลักสูตรสําหรับนักวิชาชีพเนนการนํา

ความรูไปประยุกตเชิงปฏิบัติและแนวทางของปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (Ph.D.) ซึ่งเนนการ

สรางองคความรูเชิงทฤษฎีใหม (Orr, 2004, Sarros, Willis และ Hardie, 2005)  การจัดหลักสูตรนี้

ในบริบทประเทศไทยปจจุบันจึงขึ้นกับนโยบายและความพรอมของทรัพยากรดานผูสอนของ

สถาบันการศึกษาแตละแหง  โดยหลักการนั้นการจัดหลักสูตรนี้ควรมีการพิจารณาแนวทางที่

ชัดเจนรวมถึงการกําหนดกลุมผูเรียนเปาหมายที่ตรงกับแนวทางของหลักสูตรอยางแทจริง 
 

1.6  แนวทางการจัดวิทยานิพนธและการควบคุม 

ผลจากการจัดโครงสรางหลักสูตรสําหรับการวิจัยนี้จัดวิทยานิพนธโดยแบง

วิทยานิพนธเปนสวนตามขั้นตอนของกระบวนการทําการวิจัยทั้งนี้เพื่อความเหมาะสมในเรื่องการ

ควบคุมและติดตามการทํางานของผูเรียนซึ่งเปนระบบการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส รูปแบบการ

จัดนี้สอดคลองกับรูปแบบที่พบไดจากสถาบันการศึกษาตางประเทศและหลักสูตร 1 หลักสูตรที่พบ

ในประเทศไทย   การพิจารณาประเด็นนี้อาจแยกพิจารณาเปนประเด็นยอย ๆ ไดดังนี้ 

     1.6.1  รูปแบบการจัดวิทยานิพนธ 

     ทั้งนี้ผลจากการศึกษาสถาบันการศึกษาในประเทศและตางประเทศที่เปด

หลักสูตรนี้พบรูปแบบของการจัดวิทยานิพนธ 3 ลักษณะคือ 1) การจัดเปนรายวิชาเพียงวิชาเดียว

แตแบงหนวยกิตการลงทะเบียนแตละภาคการศึกษาจนครอบ 2) การจัดแบงวิทยานิพนธเปน

รายวิชาตามขั้นตอนของกระบวนการทําวิจัยและ 3) การจัดแบงวิทยานิพนธเปนโครงการ 

(Project) ยอยและเนนการวิจัยเชิงปฏิบัติการซึ่งตองสามารถนําไปประยุกตปญหาจริงในองคกรได  
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ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับขอคนพบของ Bareham และคณะ (2000) ในการวิจัยโครง 

สรางหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตของสถาบันการศึกษา 16 แหงในสหราชอาณาจักร 

            อยางไรก็ตามหากพิจารณารูปแบบการจัดวิทยานิพนธทั้ง 3 ลักษณะแลวลักษณะ

ที่มีหลักการชัดเจนสอดคลองกับแนวทางการเปนปริญญาสําหรับนักวิชาชีพคือการจัดวิทยานิพนธ

ในลักษณะที่ 3  เนื่องจากเปนแนวทางที่สามารถแสดงใหเห็นไดวาวิทยานิพนธนั้นเปนวิทยานิพนธ

ที่นําไปใชงานในเชิงปฏิบัติและแกปญหาในองคกรไดอยางแทจริงโดยยังคงกระบวนการในการทํา

วิจัยไวเหมือนเดิมและยังเปนแนวทางที่สามารถเนนใหเห็นความแตกตางของการทําวิจัยของ

ปริญญาที่ตางกันทั้งสองลักษณะไดชัดเจน แตจากผลจากการศึกษาพบวามีสถาบันการศึกษา

ตางประเทศเพียง 2-3 แหงที่จัดวิทยานิพนธในลักษณะที่ 3 นี้  สําหรับหลักสูตรในประเทศไทยนั้น

พบวามีการจัดโครงสรางวิทยานิพนธในลักษณะแรกเปนสวนใหญและพบเพียง 1 หลักสูตรที่มีการ

จัดวิทยานิพนธแยกเปนรายวิชายอยตามกระบวนการวิจัยแตละขั้นและไมมีหลักสูตรใดที่ระบุถึง

แนวทางการทําวิทยานิพนธเชิงปฏิบัติการ(Action Research) นี้ไว   

 1.6.2   การจัดสัดสวนวิทยานิพนธตอรายวิชา       

  ในประเด็นการจัดสัดสวนวิทยานิพนธตอรายวิชานั้นหลักสูตรจัดใหมีวิทยานิพนธ 

36 หนวยกิตและรายวิชา 30 หนวยกิตซึ่งโดยใหน้ําหนักวิทยานิพนธรอยละ 54.5  ซึ่งสอดคลองกับ

ทั้งผลที่ไดจากการศึกษาสถาบันการศึกษาตางประเทศและหลักสูตรในประเทศไทย ซึ่งพบวา

หลักสูตรนี้จะมีการจัดวิทยานิพนธคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 50-60  ของหนวยกิตรวมของ

หลักสูตร  ผลที่พบนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Orr (2005) ในการสํารวจสัดสวนการจัด

วิทยานิพนธในหลักสูตรนี้ของสถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย   

       ผูวิจัยพบขอสังเกตซึ่งเปนผลจากการจัดโครงสรางรายวิชาและวิทยานิพนธในการ

วิจัยนี้วาการจัดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทยยังคงตองอยูภายใตกรอบขอกําหนด

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาซ่ึงไดมีการกําหนดใหการจัดวิทยานิพนธสําหรับ

แผน 2 ใหตองมีหนวยกิตวิทยานิพนธอยางนอย 36 หนวยกิตและมีรายวิชาอยางนอย 12 หนวยกติ   

การจัดหลักสูตรสําหรับงานวิจัยนี้จึงตองมีสัดสวนวิทยานิพนธอยางนอย 36 หนวยกิตและตอง

รักษาสัดสวนหนวยกิตรายวิชาไวที่ไมเกิน 24-30 หนวยกิตเพื่อใหจํานวนหนวยกิตรวมไมสูงเกินไป

และนักศึกษาสามารถจบการศึกษาไดตามระยะเวลาปกติโดยเฉลี่ย 3 ปซึ่งเปนระยะเวลาที่พบ

สําหรับการจัดหลักสูตรระดับปริญญาเอกโดยทั่วไป กรอบกําหนดที่พบนี้ทําใหการจัดรายวิชาใน

หลักสูตรมีขอจํากัดในเรื่องจํานวนรายวิชาที่สามารถบรรจุไวไดในหลักสูตร ทําใหไมสามารถจัด

รายวิชาเปนสหสาขาวิชาดานบริหารธุรกิจไดครบทุกดานโดยตองมีการนําจัดไวในหมวดวิชาเลือก

แทน 
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1.7  รูปแบบการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
         ผลของการจัดรูปแบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับหลักสูตรนี้เปน

การจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบผสมผสานคือมีการผสมผสานการเรียนปกติโดยการใช

สัมมนาและสัมมนาเชิงปฏิบัติการประมาณรอยละ 30 ของเวลาในการเรียนทั้งหมด โดยรูปแบบนี้

สอดคลองกับรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสหรืออีเลิรนนิ่งในระดับที่ 2  

จากการจัดประเภทรูปแบบอีเลิรนนิ่งโดย Arabarz และ Baker (2003) ซึ่งไดจากการวิจัยสถาบัน 

การศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจํานวน 277 แหงและพบวาสามารถ

จัดรูปแบบการเรียนลักษณะนี้ออกเปน 3 ระดับกลาวคือ 

         1)  แบบเต็มรูปแบบ (Fully E-Learning) เปนระดับซึ่งมีการจัดการเรียนการสอนที่มี

การเรียนทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดเกิดขึ้นแบบออนไลน โดยไมตองมีใหผูเรียนเขามาเรียนหรือ

พบปะกับผูสอนในชั้นเรียนหรือโดยผานสื่ออ่ืนใด โดยการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต

รูปแบบนี้จะพบจากสถาบันการศึกษาตางประเทศที่สํารวจในสหรัฐอเมริกาเทานั้น และไมพบ

รูปแบบนี้สําหรับหลักสูตรนี้ในประเทศไทย 

      2)  แบบผสมผสาน (Blended หรือ Hybrid E-learning) เปนระดับที่มีการจัดการเรียนการ

สอนในลักษณะผสมผสานการเรียนปกติกับการเรียนออนไลนเพื่อชวยชวยลดเวลาในการเรียนใน

ข้ันเรียนปกติลงแบบปกติประมาณรอยละ 20-30 ของเวลาเรียน ผลการศึกษาพบการจัดหลักสูตรนี้ใน

ลักษณะนี้ทั้งในสหรัฐอเมริกา กลุมประเทศยุโรปและประเทศออสเตรเลีย สําหรับในประเทศไทยยัง

ไมพบรูปแบบนี้สําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตนี้ 

     3)  แบบสนับสนุน (Supplement by E-learning) เปนระดับซึ่งมีการจัดการเรียนการ

สอนที่มีการเรียนในชั้นเรียนตามปกติและมีการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาชวยเสริมการเรียนในชั้น

ปกติ  ไมไดมีนํามาชวยลดเวลาในการเรียนในชั้นเรียนปกติลงแตอยางใด   

        อยางไรก็ตามหากถึงประโยชนของของการจัดการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตอ

ผูเรียนในเรื่องการลดขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ดังที่ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) และโปรด

ปราน พิตรสาธรและคณะ (2545) ไดกลาวไวนั้น รูปแบบที่เอื้อประโยชนเต็มที่แกผูเรียนในเรื่อง

เวลาและสถานที่ควรเปนรูปแบบการจัดการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในแบบที่ 1  แตผลที่ไดจาก

การศึกษาสถาบันการศึกษา 33 แหงจากตางประเทศไมสามารถยืนยันไดชัดเจน เนื่องจากพบวา

สถาบันการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามีการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสตามรูปแบบอีเลิรนนิ่งแบบที่ 1 มากที่สุดคือคิดเปนรอยละ 64.7 ที่เหลือเปนการจัด

แบบผสมผสาน  สวนกลุมประเทศในยุโรปและประเทศออสเตรเลียพบวามีการจัดการเรียนแบบ

เต็มรูปแบบและในแบบผสมผสานในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 50)  ผลจากการศึกษาดังกลาวให
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ประเด็นที่เปนขอสังเกตวาสถาบันการศึกษาเลือกจัดหลักสูตรนี้ตามรูปแบบแบบที่ 1 ในอัตราที่ไม

สูงเทาที่ควรทั้งที่รูปแบบนี้ควรเปนรูปแบบที่ตอบสนองขอจํากัดเรื่องเวลาเรียนของผูเรียนมากที่สุด   

    ผลการศึกษายังพบขอสังเกตวารูปแบบการจัดแบบผสมผสานแบบที่ 2 ไดรับความนิยม

ในระดับที่เทา ๆ กับการจัดหลักสูตรนี้ในแบบที่ 1 โดยเฉพาะในกลุมประเทศยุโรปและประเทศ

ออสเตรเลีย  ซ่ึงผลท่ีพบนี้สอดคลองกับการวิจัยของ Arabarz และ Baker (2003)  ซ่ึงศึกษาสถาบันการศึกษา

ที่จัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจํานวน 277 แหงทั่วโลกและพบวาในระดับปริญญาเอก (ทุก

สาขาวิชา) มีการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสดวยรูปแบบแบบผสมผสาน (Hybrid 

E-Learning) มากที่สุดถึงรอยละ 93 ของสถาบันที่สํารวจและพบวาเปนรูปแบบที่ผูเรียนสวนใหญ

นิยมกันมากขึ้น   ขอคนพบดังกลาวนี้ชี้ใหเห็นวาการเลือกรูปแบบการจัดการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสสําหรับการศึกษาระดับปริญญาเอกนี้ไมสามารถพิจารณาเฉพาะปจจัยในเร่ืองเวลา

ของผูเรียนเปนหลักเพียงปจจัยเดียว  แตตองพิจารณาลักษณะและธรรมชาติของการเรียนที่

เหมาะสมสําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาในแตละสาขาวิชาดวย    

    นอกจากนี้ประเด็นขอสังเกตนี้ยังสอดคลองกับผลจากการวิจัยขอคิดเห็นผูบริหารและ

ผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตในบริบทของประเทศไทยโดยสวนใหญ (รอย

ละ  53.8) ลงความเห็นในประเด็นความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสสําหรับหลักสูตรนี้ในบริบทประเทศไทยวาการเรียนในระดับปริญญาเอกนั้นควรเปน

การเรียนที่เนนในเรื่องการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และระหวางผูเรียนดวยกันโดย

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทัศนคติ  ดังนั้นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมจึงควรเปนแบบผสมผสานกันกับการเรียนปกติดวยประมาณอยางนอย

รอยละ 20-30 ของเวลาเรียนปกติ   ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญยังมีขอคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นการ

พิจารณาบริบทเรื่องความพรอมของผูเรียนโดยผูเชี่ยวชาญมีขอคิดเห็นวานักศึกษาในประเทศไทย

สวนใหญยังไมพรอมกับการเรียนดวยตนเองทั้งหมด  เนื่องจากยังคงยึดติดกับการเรียนโดยมผีูสอน

และชี้แนะใหอยู  ดังนั้นจึงจัดการเรียนการสอนที่ยังคงใหผูสอนกับผูเรียนไดพบปะและมี

ปฏิสัมพันธกันอยูบาง 
 

1.8 การจัดสื่อการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 การพิจารณาการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของหลักสูตรในประเทศ

ไทยนั้นตองพิจารณาในกรอบขอกําหนดตามหลักเกณฑ และแนวปฏิบัติการขอเปดและดําเนินการ

หลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2548)        

และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบกับการศึกษาแนวทางการจัดหลักสูตร
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บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่พบจากสถาบันการศึกษาตางประเทศและใน

ประเทศไทย  โดยผลจากการศึกษาพบประเด็นที่นํามาเปนขออภิปรายไดดังนี้ 

      ผลของการจัดสื่อการสอนที่ เปนสื่อหลักและสื่อเสริมนี้สอดคลองเปนไปตาม

หลักเกณฑที่กําหนดในหลักเกณฑและแนวปฏิบัติการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับ

ปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2548) กลาวคือตอง

เปนสื่อที่เนนการเรียนดวยตนเองเปนหลักและประกอบดวย  เนื้อหาสาระ กิจกรรมและงานที่

มอบหมายใหทํา  ประสบการณภาคปฏิบัติและแบบประเมินหรือทดสอบทั้งกอนและหลังการเรียน 

และการสอบประเมินผลประจําภาค รวมถึงการจัดใหมีการจัดระบบการจัดสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (LMS) ที่สามารถบันทึกติดตามผลการเรียนทั้งหมดได     

       ผลของการจัดสื่อการสอนที่เปนไปตามหลักเกณฑดังกลาวนี้พบวามีความสอดคลอง

กับผลการศึกษาวิธีการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ปฏิบัติอยูใน

ปจจุบันทั้งในประเทศและตางประเทศซึ่งพบวามีการใชวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย

ผสมผสานกันเหมือนกับวิธีการสอนในชั้นเรียนปกติ เพียงแตส่ือที่นํามาใชเปนชองทางการสื่อสาร

เปลี่ยนจากการสื่อสารโดยการเผชิญหนากันเปนการสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   นอกจากนี้ยัง

พบวาหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบเต็มรูปแบบจะมีส่ือหลักคือบทเรียนคอมพิวเตอร

ผานสื่ออินเทอรเน็ตโดยเนนการเรียนดวยตนเองเปนหลัก  สวนกรณีที่มีการจัดแบบผสมผสานจะมี

การจัดการสัมมนาหรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการแบบเผชิญหนาเปน ระยะๆ  อาทิ ภาคการศึกษาละ 2 

คร้ัง          

 นอกจากนี้พบวาผลของการจัดสื่อการสอนลักษณะดังกลาวสอดคลองกับหลักการ

ของการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสควรเนนการเรียนโดยผูเรียนเปนศูนยกลาง และ

การเรียนโดยการนําตนเอง (Self-Directed Learning) หรือการเรียนดวยตนเองเปนหลัก  ดังที่

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) โปรดปราน พิตรสาธร และคณะ(2545)  และ Agostinho (1988)  ได

เสนอแนวทางการพัฒนาการเรียนแบบอีเลิร์ินนิ่งไววาการเรียนลักษณะนี้ใหความสําคัญกับผูเรียน

เปนศูนยกลางการเรียน  และผูเรียนตองไดประโยชนจากการสามารถเรียนซ้ําและทําการทบทวน

ไดดวยตนเอง ผูเรียนตองสามารถเขาถึงเนื้อหาความตองการไดตามตองการและความถนัด   ควร

มีการออกแบบกิจกรรมที่ ผู เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธได  มีชองทางหรือเครื่องมือในการ

ติดตอส่ือสารเพื่อการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงขอคิดเห็นกับผูสอนและผูเรียนอื่น ๆ ได  

รวมถึงการสามารถฝกทักษะจากบทฝกหัดที่ใหและการประเมินผลตนเอง   
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 สวนที่ 2  การจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยเรียน
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

 การวิเคราะหในสวนนี้ประยุกตกรอบของการวิเคราะหทรัพยากรจากแนวทางการวิเคราะห

ตนทุนสําหรับการจัดการเรียนผานเครือขายของ Rumble (1999, 2001) ซึ่งแบงตนทุนตาม

ประเภทกิจกรรมที่เกี่ยวของ 5 กิจกรรมอันไดแก  กิจกรรมการพัฒนาเนื้อหาสาระ  กิจกรรมการ

พัฒนาสื่อการสอนและเว็บไซต  กิจกรรมการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและเครือขาย  และกิจกรรม

การถายทอดและดําเนินการหลักสูตร นํามาวิเคราะห 2 มิติรวมกับการจัดการทรัพยากรขององคกร

ตามแนวคิดของผูวิจัยหลายทาน ไดแก Coulter และ Robbins, 1996; Freeman และ Stoner, 

1992; Noe และ Wright, 1996; Pearce II และ Robinson, Jr., 1989 ; Shrode และ Voich, 

Jr.,1974  ซึ่งพบประเภทการจัดการทรัพยากร 3 ประเภทหลักคือ ทรัพยากรบุคคล  ทรัพยากร

กายภาพ (รวมถึงทรัพยากรเทคโนโลยี)  และทรัพยากรการเงิน 

ผลที่ไดจากการวิเคราะหตามแนวทางทั้งสองมีประเด็นที่นํามาอภิปรายไดดังนี้      
 1.  รูปแบบการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   
  ผลจากการนํารูปแบบการวิเคราะหการจัดการทรัพยากร 2 มิติมาใชในการสํารวจและ

วิเคราะหขอมูลการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสพบประเด็นที่อภิปราย

ไดดังนี้ 

     1.1  รูปแบบการวิเคราะห 2 มิติดังกลาวสามารถครอบคลุมรายการทรัพยากรและ

ตนทุนที่เกี่ยวของในโครงสรางหลักของรายการที่เกี่ยวของไดทั้งหมด  ยกเวนในการสํารวจขอมูลที่

เกี่ยวของกับการปนสวนคาใชจายในสวนกลาง  เนื่องจากหลักสูตรที่จัดในการวิจัยนี้เปนสวนหนึ่ง

ของการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยที่มีการดําเนินการแบบการเรียนการสอนปกติอยูแลว ดังนั้น

ตนทุนดังกลาวถือเปนตนทุนทางออม (Indirect Cost) และในทางปฏิบัติยังพบวามหาวิทยาลัยไม

มีการบันทึกและเก็บรายละเอียดของตัวแปรที่เกี่ยวของในการปนสวนตนทุนไว  อาทิ รายละเอียด

ของการปนสวนเวลาที่ใชในงานและกิจกรรมแตละประเภทของบุคลากร  ดังนั้นการจัดการ

ทรัพยากรสําหรับการวิจัยนี้จึงครอบคลุมเฉพาะในสวนที่เปนตนทุนทางตรง (Direct Cost) ที่

เกี่ยวของกับการจัดหลักสูตรนี้เทานั้น  โดยไมไดนําตนทุนปนสวน อาทิ ตนทุนจากการใชบริการ

สํานักทะเบียน สํานักพัฒนาและบริการระบบเครือขาย และฝายบัญชีการเงิน เปนตน 

     ผลที่พบดังกลาวมีขอสนับสนุนจากการวิจัยของ Park และ Wentling (2002) ซึ่ง

วิเคราะหประสิทธิภาพตนทุนของหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเปนหลักสูตรที่

เรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (HRE online program) ของคณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัย อิลลินอย

แหงเออรบานา แชมเปญ  และสรุปไวในประเด็นนี้วาตามปกติในการคํานวณตนทุนอยางเครงครัด
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ตามวิธีทางธุรกิจนั้นจะตองคํานวณรวมตนทุนทุกประเภททั้งตนทุนคงที่ ตนทุนผันแปร ตนทุน

ทางตรงและตนทุนทางออม แตสําหรับกรณีการคํานวณตนทุนสําหรับหลักสูตรที่อยูภายใตการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยนั้นตนทุนคงที่บางรายการอาจไมมีความจําเปนตองรวมเนื่องจากเปน

ตนทุนทางออมและเปนตนทุนจม(Sunk Cost) อาทิ ตนทุนคาเชาอาคาร คาบริหารจัดการเครือ 

ขายและตนทุนงานธุรการ เปนตน และเนื่องจากเปนคาใชจายรวมกันหลายหลักสูตรอาจตองมีการ

ปนสวนซึ่งยากตอการหาตัวแปรในการปนสวน    

 1.2  รูปแบบการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรดังกลาวนี้สอดคลองกับรูปแบบการจัด

ประเภทตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของที่พบในงานวิจัยหลายชิ้น อาทิ Alexander และคณะ 

(cited in Ash และ Bacsich (2002)  ซึ่งทําการศึกษาตนทุนของการศึกษาทางไกลผานเครือขาย  

Park  และ Wentling (2002) ซึ่งศึกษาและวิเคราะหประสิทธิภาพตนทุนสําหรับหลักสูตรสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  และงานวิจัยของ Whalen และ Wright (1999) ซึ่งทําการวิเคราะหเร่ืองตนทุนและ

ผลตอบแทน (Cost-benefit analysis) ของการจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนฐาน   อยางไรก็

ตามตนทุนที่เกี่ยวของที่พบในงานวิจัยเหลานี้จะมีส่ิงที่แตกตางกันคือการจัดหมวดหมูการแสดง

ของรายการและความครอบคลุมของรายละเอียดของตนทุนในแตละประเภท    เชนการจัดตนทุน

ออกเปนตนทุนสินทรัพยและตนทุนดําเนินการ  การจัดประเภทตนทุนที่เกี่ยวของกับบุคลากรและที่

ไมใชบุคลากร  เปนตน  แตรายละเอียดรายการที่เกิดขึ้นจะครอบคลุมรายการตนทุนที่เกี่ยวของ

สอดคลองกัน   จึงสรุปไดวาการจัดประเภทและการกําหนดรายการตนทุนที่เกี่ยวของกับการ

จัดการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสนี้ข้ึนกับดุลยพินิจของผูวิจัยแตละทานวาควรรวมตนทุนใดเปน

สวนหนึ่งของการคิดตนทุนสําหรับการจัดการเรียนแบบอีเลิรนนิ่งนี้  แตจากผลของการเปรียบเทียบ

งานวิจัยและบทความตางๆ  พบวางานวิจัยของ Rumble (1999, 2001) นี้มีมิติของการวิเคราะห

การจัดกลุมตนทุนที่ชัดเจนและเขาใจงายและมีการรวบรวมรายละเอียดประเภทตนทุนที่เกี่ยวของ

ไดมากที่สุดและสามารถครอบคลุมรายการตนทุนจากงานวิจัยอื่น ๆ ไดทั้งหมดและผลจากการนํา

รูปแบบนี้มาปรับใชกับการวิจัยนี้ยังพบวารูปแบบดังกลาวสามารถนํามาประยุกตใชไดผลที่ดี

ในทางปฏิบัติโดยสามารถครอบคลุมรายละเอียดตนทุนที่เกิดขึ้นไดทุกกิจกรรมที่เกี่ยวของใน

ภาพรวม 

     1.3  ผลจากการวิเคราะหรายการตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของพบวาในกิจกรรม

การที่เกี่ยวของทั้ง 5 กิจกรรมจะตองมีการจัดทรัพยากรที่เกี่ยวของหลัก ๆ คือ  ทรัพยากรบุคคล  

ทรัพยากรกายภาพซึ่งประกอบไปดวย อาคารสถานที่ อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย

รวมถึงครุภัณฑอุปกรณสํานักงาน  และพบวาการจัดการทรัพยากรแตละกิจกรรมจะมีทางเลือก

สําหรับสถาบันการศึกษาที่จัดการทรัพยากรที่แตกตางกัน 2 ทางเลือกหลักคือ  การจัดสรรโดยใช
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ทรัพยากรเดิมที่มีอยูในการพัฒนาหรือดําเนินการ  การจัดหาจากแหลงภายนอก (Outsource) โดย 

ชองทางเลือกแตละชองทางจะมีปริมาณตนทุนที่เกี่ยวของที่แตกตางกัน     

     ผลจากการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรในรายละเอียดของแตละกิจกรรมขึ้นนี้

ยืนยันใหเห็นความสัมพันธตอเนื่องของการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรนี้  กับ

การกําหนดรายละเอียดหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนซึ่งเปนขั้นตอนแรกที่ตองพัฒนา  ดัง

ตัวอยางคือ ในเรื่องการกําหนดจํานวนรับเขานักศึกษาและการกําหนดจํานวนรายวิชาในหลักสูตร  

ซึ่งมีผลตอกําหนดแนวทางการจัดการทรัพยากรบุคคลคือ ผูสอนและผูชวยสอน รวมถึงเจาหนาที่

ประจําระบบ (Help Desk) และการกําหนดทรัพยากรกายภาพดานการระบบเครือขาย เชน เครื่อง

แมขายและอุปกรณสําหรับการเรียนผานการประชุมทางไกล เปนตน     

     นอกจากนี้ผลจากการวิเคราะหทรัพยากรตามรูปแบบนี้ยังชี้ใหเห็นวาองคประกอบที่

สําคัญที่สุดสําหรับการจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและการจัดการทรัพยากรคือ สวนของการ

พัฒนาเนื้อหาสาระ (Content) และสื่อการสอน (Courseware)  ซึ่งสอดคลองดังที่ถนอมพร เลาหจรัสแสง 

(2545) และโปรดปราน พิตรสาธรและคณะ (2545) ไดกลาวถึงไววา อีเลิรนนิ่งประกอบดวย 4 

องคประกอบหลักไดแก เนื้อหาสาระ(Content) ระบบการจัดการสอน (LMS)  ระบบเครือขายการ

ติดตอส่ือสาร และการทดสอบและประเมินผล ซึ่งใน 4 องคประกอบนี้องคประกอบที่สําคัญที่สุด

คือเนื้อหาสาระซึ่งเปนสิ่งที่ตองใหความสําคัญเปนลําดับแรก    

     ผลจากการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ยืนยันขออางอิงดังกลาวในทางปฏิบัติวาหากไม

สามารถกําหนดปริมาณ รูปแบบเนื้อหาสาระและสื่อการสอนไดกอนในเบื้องตน  การจัดการ

ทรัพยากรในกิจกรรมหลายประเภทจะไมสามารถทําไดในทางปฏิบัติ ดังเชน ปริมาณและรูปแบบ

ของการนําเสนอเนื้อหาซึ่งหากมีมัลติมีเดีย มีแอนิเมชั่นหรือมีการออกแบบในลักษณะการมี

ปฏิสัมพันธที่แสดงผลในเวลาเดียวกันประกอบคอนขางมากจะสงผลตอการกําหนดอัตราความเร็ว

ในการรับสงขอมูล (Bandwidth) ซึ่งในที่สุดจะมีผลตอการจัดการทรัพยากรในเรื่องการจัดการ

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงการเลือกและกําหนดคุณสมบัติเครื่องแมขาย (Server) ที่รองรับ

เนื้อหาหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนที่ออกแบบไว 
 

 2.  การจัดการทรัพยากรสําหรับกิจกรรมการผลิตสื่อการสอน 

 ผลจากการจัดรูปแบบการนําเสนอสื่อการสอนของการวิจัยในที่นี้มีมาตรฐานขั้นต่ําคือ

จัดเปนสไลดนําเสนอ โดยมีวีดีทัศนประกอบการบรรยาย และมีมัลติมีเดียภาพเคลื่อนไหวประกอบ

ตามความเหมาะสมของรายวิชา  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับรูปแบบการนําเสนอระดับที่ 2 ของ

การจัดระดับส่ือการสอนซึ่งพบวาทั้งในสถาบันการศึกษาตางประเทศและในประเทศไทยมีรูปแบบ

ของการนําเสนอสื่อสอนมี 3 ระดับซึ่งสอดคลองตามที่ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ไดจัด
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ประเภทสื่อการสอนไว 3 ประเภทกลาวคือ  1) ส่ืออยางงายที่เนนขอความออนไลน 2) ส่ือซับซอน

ปานกลางมีการใชส่ือผสมอยางงาย อาทิ วีดีทัศน ภาพเคลื่อนไหวและเสียง และ 3) ส่ือคุณภาพสูง

เปนมัลติมีเดียมี แอนิเมชั่นหรือแบบจําลองเสมือนจริงประกอบ  สวนสื่อที่มีความซับซอนมากขึ้น

จะใชเวลาในการพัฒนานานกวาและใชงบประมาณที่สูงขึ้นตามไปดวย และการจัดรูปแบบสื่อการ

สอนดังกลาวนี้ยังสอดคลองกับขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสซึ่ง

ใหขอคิดเห็นวาโดยหลักการแลวหากสถาบันการศึกษาตองการจัดหลักสูตรที่มีคุณภาพที่มีคุณภาพ

สถาบันการศึกษา ควรเลือกสื่อที่มีคุณภาพปานกลางถึงคุณภาพสูง (นนทวัฒน จันทรเจริญ, ถนอม

พร  เลาหจรัสแสง, สัมภาษณ, 2549)  

 จากผลการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการจัดสื่อการสอนของสถาบันการศึกษา

ตางประเทศพบวารูปแบบที่พบจากสถาบันตางประเทศทุกแหงจะอยูเพียงระดับแรกและระดับที่

สองกลาวคือ รูปแบบที่พบสวนใหญจะเปนเชิงตัวอักษร โดยพบบางสถาบันการศึกษาที่ระบุถึงการ

นําวีดิโอคลิปมาประกอบการบรรยาย (3 แหง) สวนในระดับที่สามซึ่งเปนลักษณะของแบบจําลอง

นั้นยังไมพบวามีกรณีศึกษาใดนํามาใชกับหลักสูตรนี้     

 นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบกับผลที่พบจากสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญการจัด

หลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยพบวามีลักษณะสอดคลองกันคือพบวาสวนใหญมี

การจัดสื่อเพียงสองระดับโดยที่พบวามีลักษณะซับซอนที่สุดคือการจัดเปนภาพการตูนเคลื่อนไหว 

และการมีวีดิโอคลิปประกอบ และสวนสื่อคุณภาพสูงมีแอนิเมชั่นและแบบจําลองเสมือนจริงนั้นพบ

ตัวอยางของรายวิชาหนึ่งวิชาที่คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตรไดทดลองซื้อมา

เพื่อเปนตนแบบในการศึกษาและการพัฒนาสื่อการสอนในอนาคต  ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญดานการ

จัดการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดใหเหตุผลการจัดสื่อการสอนในระดับใดนั้นตองพิจารณา

ความพรอมของทรัพยากรที่มีทั้งในดานบุคลากร อุปกรณและงบประมาณที่มีอยู   

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบยังชี้ประเด็นใหเห็นวาระดับของคุณภาพสื่อนั้นมีผลตอการ

จัดทรัพยากรระบบเครือขายเพื่อรองรับการถายทอดการเรียนการสอน โดยส่ือที่มีคุณภาพสูง มี

รูปภาพ มีมัลติมีเดียมากจะตองการพื้นที่บนเครื่องแมขายและอัตราความเร็วในการถายทอด

คอนขางสูง  โดยผลกระทบนี้มีตอผูเรียนซึ่งตองมีความพรอมในเรื่องระบบอินเทอรเน็ตซึ่งตองเปน

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Hi-Speed Internet) ไปดวยเชนกัน   

 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาการเลือกสื่อการสอนในบริบทของประเทศไทยพบวา 

ในทางปฏิบัตินั้นยังมีส่ิงที่ตองคํานึงถึงคือขอจํากัดในเรื่องสภาพแวดลอมพื้นฐานของประเทศดวย

กลาวคือ ประเด็นเรื่องความเหลื่อมล้ําดานเทคโนโลยีและความไมพรอมดานพื้นฐานโครงขาย

ระบบสารสนเทศในประเทศโดยในบางพื้นที่ที่หางไกลระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงอาจ
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ยังไมกระจายไปถึง ทําใหผูเรียนในทองที่หางไกลบางแหงยังตองใชเครือขายอินเทอรเน็ตระบบเดิม

ที่จํากัดความเร็วเพียง 56 เม็กกะบิทตอวินาที (Mbps) และยังตองตอสัญญาณผานโมเดม็แบบเดมิ

อยู   ดังเห็นไดจากสถิติความหนาแนนของผูใชโทรศัพทพื้นฐานตอประชากร 100 คนโดยแบงตาม

พื้นที่ในปพ.ศ. 2547  พบวาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีอัตราความหนาแนนถึง 38.5 

ตอ 100 คนเทียบกับเขตภูมิภาคซึ่งมีอัตราความหนาแนนเพียง 5.5 ตอประชากร 100 คน  

(เนคเทค, 2547) แนวโนมดังกลาวมีผลตอการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อใหสามารถกระจายถึงผูเรียนในภูมิภาค ทําใหเกิดขอจํากัดในการเลือกใชส่ือการ

สอนที่เหมาะสมเปนมาตรฐานเดียวกันสําหรับผูเรียนทุกคน   

 ประเด็นขอสังเกตที่พบนี้สอดคลองกับตัวอยางที่ เกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหงซึ่งตองมีการจัดสื่อการสอนเพื่อรองรับผูเรียนทั้งสองลักษณะคือผูที่

สามารถเขาถึงเครือขายแบบความเร็วสูงไดและผูที่อยูหางไกลและยังคงตองใชเครือขายคู

สายโทรศัพทธรรมดา (วิไลพร ทรัพยกระแสสินธ, สัมภาษณ 2549) ดังนั้นในการจัดสื่อการเรียน

การสอนของหลักสูตรผูบริหารตองพิจารณาถึงการกําหนดกลุมผูเรียนเปาหมายประกอบดวย  โดย

หากตองการตอบสนองผูเรียนที่อยูหางไกลดวย ผูบริหารทรัพยากรหลักสูตรอาจตองเตรียมสื่อการ

สอนที่เปนทางเลือกสําหรับผูเรียนทั้งสองลักษณะซึ่งจะทําใหมีคาใชจายเพิ่มข้ึนเปนสองทางทั้งใน

ดานคาบริหารระบบเครือขายที่ตองมีทั้งระบบที่ผานระบบคูสายโทรศัพท (ISDN) และที่เปนระบบ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) หรืออาจตองจัดเตรียมสื่อการสอนประเภทออฟไลน อาทิ ซีดี วี

ซีดี เปนตน เพื่อเปนทางเลือกสําหรับผูเรียนที่มีขอจํากัดนี้   
 

3.  มาตรฐานอีเลิรนนิ่งกับการจัดสื่อการสอนและระบบการจัดสอน (LMS)  

 ผลจากการจัดการทรัพยากรเกี่ยวกับระบบการจัดสอน (LMS) นี้พบวาสถาบันการศึกษา

มีทางเลือกในการจัดการระบบการจัดสอนหลายวิธีเนื่องจากปจจุบันมีระบบการจัดการสอนที่

เกิดขึ้นมากมายทั้งที่เปนเชิงพาณิชย อาทิ Blackboard และ WebCT ที่เปนกึ่งพาณิชย อาทิ 

Maxlearn และ Knowledge Creator ที่เปนแหลงโอเพนซอรสซ่ึงไมมีคาใชจายในการนํามาใชหรือ

พัฒนาตอ อาทิ Moodle และ Atutor และรวมถึงการพัฒนาระบบการจัดสอนเองโดยสถาบัน 

การศึกษาแตละแหง  ระบบการจัดสอนของแตละบริษัทจะมีคาใชจายที่แตกตางกันตั้งแตหลักแสน

ไปถึงหลักลานบาท  ยกเวนในแหลงที่เปนโอเพนซอรสซ่ึงสามารถดาวนโหลดมาใชไดไมมีคาใชจาย

แตอาจตองมีงบประมาณในการพัฒนาตอยอดเพื่อใหสามารถนํามาใชงานไดตรงตามตองการ   

อยางไรก็ตามในกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนี้เลือกแนวทางการจัดการ

ทรัพยากรโดยการพัฒนาระบบการจัดสอนเองโดยแบงเปน 2 ชวงโดยชวงแรกเปนการพัฒนาตอ

ยอดจากระบบเดิมที่นํามาใชอยูคือ Maxlearn และชวงที่ 2 เปนการพัฒนาระบบการจัดสอนที่
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เหมาะสมสําหรับสถาบันขึ้นเอง โดยผูบริหารมหาวิทยาลัย (สุเจตน จันทรังษ, อธิการบดี, 

สัมภาษณ, 2551) ไดใหขอคิดเห็นวาในการทางเลือกในการจัดการระบบการจัดสอนนั้นนอกจาก

ปจจัยเรื่องเวลาและงบประมาณแลว  ยังควรตองคํานึงถึงประโยชนในระยะยาวในแงของการ

ปรับปรุงแกไข การดูแลและการพัฒนาเพิ่มเติมในระยะยาว  รวมถึงความพรอมของบุคลากรของ

สถาบันดวย   และถึงแมการเลือกระบบการจัดสอนจากแหลงภายนอกจะมีขอดีในเรื่องของการ

ประหยัดเวลาและบางระบบมีราคาไมแพงแตอาจมีปญหาความไมเขากันกับธรรมชาติและ

เอกลักษณการเรียนการสอนขององคกรทําใหตองมีการปรับปรุงแกไขในภายหลังและทําใหอาจมี

ตนทุนที่สูงกวา    

ผลจากการศึกษายังไดพบขอนาสังเกตเพิ่มเติมจากขอคิดเห็นผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ

การจากการจัดการระบบการจัดสอนวาปญหาสําคัญประการหนึ่งที่พบและควรพิจารณาประกอบ

ในการเลือกระบบการจัดสอนหรือพัฒนาระบบการจัดสอนขึ้นเองนั้นคือผูพิจารณาในการเลือก

ระบบการจัดสอนในปจจุบันมีเกณฑในเลือกระบบการจัดสอนที่ตางกันไปขึ้นกับงบประมาณที่มี

และลักษณะเนื้อหาสาระที่มีอยูในปจจุบัน  โดยไมคอยคํานึงถึงผลระยะยาวเรื่องการออกแบบ

เนื้อหาสาระในลักษณะที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางและหลักการออกแบบการเรียนการสอนตาม

หลักการเรียนการสอนที่ถูกตอง ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงผลในระยะยาวระบบการจัดสอนนั้นควรเปน

ระบบที่สามารถรองรับเนื้อหาสาระที่มีการออกแบบบทเรียนในลักษณะที่เปนหัวขอการเรียนรู 

(Learning Object) และ มีการจัดเรียงเนื้อหาในลักษณะที่เปนลําดับ (Sequence)  มีความสะดวก

ในการแกไขและปรับปรุงเนื้อหาสาระไดเองโดยไมจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบสื่อ

สอนโดยเฉพาะอยางเดียวทําใหเปลืองงบประมาณที่สูงดังเชนในปจจุบัน   และควรเปนจัดการ

สอนที่ไมมีขอจํากัดในการโอนยายเนื้อหาสาระเมื่อตองมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนระบบการจัดสอน   

เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีของระบบมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและการพัฒนาหรือ

เปลี่ยนแปลงระบบการจัดสอนจึงเปนสิ่งที่เปนไปไดอยางยิ่งในอนาคต  ขอคิดเห็นนี้สอดคลองกับ

ปญหาที่เกิดข้ึนในระดับสากลและตรงกับที่ศิริชัย นามบุรี (2549) ไดสรุปไวในเรื่องมาตรฐาน         

อีเลิรนนิ่งวาปญหาที่พบในการจัดการการเรียนแบบอีเลิรนนิ่งโดยเฉพาะในสวนของระบบการจัด

สอนและเนื้อหาสาระบนระบบการจัดสอนนั้นพบปญหาที่สรุปไดคือ 

1)  ปญหาจากการที่บทเรียนหรือเนื้อหากิจกรรมการเรียนการสอนมีการผูกติดกับซอฟต

แวรระบบการจัดสอนซึ่งใชโปรแกรมภาษาที่ตางกันทําใหไมสามารถเปลี่ยนระบบการจัดสอนไดใน

ระยะยาว 
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2)  ปญหาที่เกิดจากความหลากหลายของเนื้อหาของบทเรียนที่สรางขึ้นบนระบบการจัด

สอนซึ่งใชโปรแกรมการนําเสนอที่ตางกันและบางโปรแกรมไมสามารถนําไปจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนในระบบคอมพิวเตอรตางกัน  

3)  ปญหาความยุงยากในการปรับปรุงเนื้อหาของบทเรียนดวยตนเองโดยผูสอนทําใหตอง

ใชผูเชี่ยวชาญดานมัลติมีเดียเปนการเพิ่มตนทุนในการพัฒนาปรับปรุง และ 

4)  ปญหาความยุงยากของผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหาบทเรียนหรือทรัพยากรการเรียนการ

สอนที่ตางกันเนื่องจากการขาดมาตรฐานสากลรองรับ เนื้อหาสาระบางประเภทมีรูปแบบมัลติมีเดีย 

ประกอบมากและใชโปรแกรมการจัดทําที่ทําใหเกิดปญหาความลาชาในการถายโอนขอมูล 

ปญหาดังกลาวเกิดขึ้นจากผลของการขาดมาตรฐานรองรับในการจัดเนื้อหาสาระและ

ระบบการจัดสอนที่เปนมาตรฐานกลาง ทําใหหนวยงานสากลหลายแหงมีการพยายามสราง

มาตรฐานอีเลิรนนิ่งที่เปนมาตรฐานกลางเพื่อแกปญหาดังกลาว เชน AICC (Aviation Industry 

CBT Committee), IEEE LTSC (IEEE Learning Technology Standard Committee) และ 

SCORM (2004) (Shareable Content Object Reference Model) โดยมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ

เปนสากลและครอบคลุมขอกําหนดจากทุกหนวยงานมากที่สุดคือ SCORM (ที่ศิริชัย นามบุรี, 

2549, ไพบูลย ดํารงวงศไพบูลย, สัมภาษณ,  2549) โดย SCORM ซึ่งเริ่มตนพัฒนามาจาก

กระทรวงกลาโหม สหรัฐฯ (DOD) จะกําหนดมาตรฐานคําอธิบายขอมูลที่ใชในการสรางเนื้อหา  

การทํา Content Package  ซึ่งทําใหงายตอการยายจากระบบหนึ่งไปอีกระบบหนึ่ง สามารถนํา

เนื้อหาสาระกลับมาใชใหม (Reusable)  และการสามารถใชเนื้อหาสาระรวมกัน (Share Content) 

ระหวางรายวิชาได นอกจากนี้การพัฒนาระบบตามมาตรฐาน SCORM จะอยูบนฐานการพัฒนา

เนื้อหาสาระบนเว็บ (Web Based Content) ซึ่งใชภาษา HTML เปนหลักทําใหสามารถหลีกเลี่ยง

การใชซอฟทแวรเฉพาะเจาะจงที่อาจมีปญหาเรื่องปรับเปล่ียนและความเขากันไดกับระบบอื่นใน

ภายหลัง สําหรับในประเทศไทยยังไมมีมาตรฐานกลางเฉพาะที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับปญหาดังกลาว

และหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาก็ไมไดครอบคลุมเพื่อรองรับปญหาดังกลาวนี้

เนื่องจากยังมีการนําการเรียนการสอนในลักษณะนี้มาใชกันไมมาก  แตในอนาคตหาก

สถาบันการศึกษามีการจัดการศึกษาในลักษณะนี้มากขึ้นปญหาดังกลาวอาจเกิดขึ้นได 

ผลจากการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาวนี้ชี้ใหเห็นวาสถาบันการศึกษามีทางเลือกในการ

จัดการทรัพยากรไดหลายรูปแบบและการเลือกหรือพัฒนาระบบการจัดสอนไมสามารถพิจารณา

แตเพียงองคประกอบตามขอกําหนดตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา

อยางเดียว  แตสถาบันการศึกษาควรคํานึงถึงคือผลกระทบในระยะยาวในการพัฒนาและปรับปรุง

เนื้อหาสาระอยางตอเนื่อง  รวมถึงประสิทธิภาพในการจัดการคาใชจายที่อาจเกิดขึ้นจากการ
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บํารุงรักษาบทเรียน และการปรับเปล่ียนระบบการจัดสอน ดังนั้นในการจัดการทรัพยากรสวนนี้

ผูบริหารสถาบันการศึกษาจึงควรเลือกจัดหาหรือพัฒนาระบบการจัดสอนที่ เปนไปตาม

มาตรฐานสากลที่เปนที่ยอมรับ  ซึ่งในปจจุบันซอฟทแวรระบบการจัดสอนของหลายบริษัทไดมีการ

พัฒนาตามมาตรฐาน SCORM นี้แลว อาทิ Blackboard, WebCT รวมถึง EduGather ซึ่งพัฒนา

โดยบริษัทในประเทศไทยดวย 

 
สวนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากรการเงินสําหรับหลักสูตรบริหาร 

ธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผานส่ืออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

 ในดานการพัฒนารูปแบบการจัดการทรัพยากรการเงินสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครนี้  พบวามีประเด็นที่

พบจากการประมาณการทางเงินและการวิเคราะหทางการเงินที่นํามาอภิปรายไดดังนี้ 

  1.  รูปแบบการจัดการทรัพยากรการเงินและรูปแบบการจัดการทรัพยากร
สําหรับหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสื 

    ผลจากการนํารูปแบบประมาณการทางการเงินมาใชรวมกับรูปแบบการวิเคราะห

ตนทุนที่เกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรผานเครือขายของ Rumble (2001)นั้น

พบวารูปแบบทั้งสองมีการจําแนกประเภทตนทุนและคาใชจายที่เกิดขึ้นดวยแนวทางที่ตางกัน  แต

สามารถนําประยุกตใชดวยกันอยางสอดคลอง โดยประมาณการทางการเงินจะเปนเครื่องมือที่ชวย

ในการขยายภาพของผลที่เกิดจากการลงทุนระยะยาวในทรัพยากรซึ่งไดจากการวิเคราะหตนทุน

สําหรับกิจกรรมที่เกี่ยวของทั้ง 5 กิจกรรมใหชัดเจนขึ้น  ผลจากการจัดทํารูปแบบการประมาณการ

ทางการเงินสําหรับโครงการนี้ยังสามารถแสดงภาพใหเห็นวาในระหวางการดําเนินการพบ

คาใชจายบางประเภทที่มีจํานวนสูงและมีความสําคัญเทียบเทากับตนทุนในการเริ่มโครงการ

หลักสูตรและอาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานในระยะยาวมากกวาจํานวนเงินลงทุนในขั้นตน  

ดังเชนรายการคาใชจายเงินเดือนผูสอนประจําปซึ่งมีจํานวนรวมประมาณถึง 3.2 -7.4 ลานบาทตอ

ปเทียบกับเงินลงทุนเริ่มแรกในการเตรียมการประมาณ 6.7 ลานบาท   

  ผลที่พบนี้ยืนยันวาการพิจารณาโครงการหลักสูตรนี้ไมสามารถพิจารณาเพียงรูปแบบ

การวิเคราะหตนทุนในการเตรียมการเริ่มแรกเพียงอยางเดียวเทานั้น แตตองพิจารณาและ

ประเมินผลการลงทุนในระยะยาว ดังเชนในกรณีดังกลาวนี้ซึ่งชี้ใหผลกระทบจากปจจัยภายนอกซึ่ง

สงผลในระหวางการดําเนินการคือเกณฑบังคับเร่ืองสัดสวนอาจารยประจําตอนักศึกษาซึ่งมีผลตอ

การเกิดคาใชจายในจํานวนที่สูงและอาจสงผลตอการดําเนินของโครงการในระยะยาว  ซึ่ง

สอดคลองกับที่ Smith และ Smith (2000) ไดกลาวถึงประโยชนของการประมาณการทางการเงิน
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ไววาเปนวิธีการพยากรณที่มีประโยชนที่สุดสําหรับผูเร่ิมธุรกิจใหมเพราะเปนเครื่องมือที่ชวยในการ

คาดการณผลของการดําเนินการในอนาคตภายใตชุดของขอสมมติการพยากรณที่รองรับ 

  2.  การวิเคราะหโครงสรางเงินลงทุนเริ่มแรก 

  ผลจากการประมาณการทางการเงินเพื่อพิจารณาผลระยะยาวยังพบวาประเด็นที่

นาสนใจเมื่อทําการวิเคราะหโครงสรางเงินลงทุนครั้งแรกหรือตนทุนในการพัฒนาซึ่งสามารถนํามา

อภิปรายไดดังนี้ 

  2.1  ในการนําตนทุนในการจัดการทรัพยากรมาจัดทําประมาณการทางการเงิน

พบตนทุนในการเตรียมการบางประเภท ดังเชน  ตนทุนในการพัฒนาสื่อการสอนและระบบการจัด

สอน (ประกอบไปดวยเงินเดือน คาจางทีมงานที่พัฒนารวมถึงอุปกรณ) ซึ่งมีจํานวนสูงถึง 5.03 

ลานบาทนั้น  เปนรายการซึ่งพบวาสอดคลองกับลักษณะของหลักการทางบัญชีเร่ืองสินทรัพยไมมี

ตัวตนตามคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑการจัดทําบัญชีและรายงานงบการเงินประจําปของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2547) และหลักการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไป   รายการดังกลาวจึงไมตองนํามาคิดเปนคาใชจายในปที่ดําเนินการปแรกเพียงปเดียวเพราะ

จะทําใหไมสอดคลองกับการเกิดรายไดซึ่งไดจากการใชประโยชนจากการลงทุนนั้นในระยะยาว  

แตคิดรายการดังกลาวเสมือนเปนสินทรัพยประเภทหนึ่งและทยอยรับรูเปนคาใชจายตาม

ระยะเวลาที่จะไดประโยชน  โดยในการวิจัยนี้จัดรายการดังกลาวอยูในประเภทของลิขสิทธิ์รอตัด

บัญชีในหมวดหมูของสินทรัพยไมมีตัวตนในงบดุล  แนวคิดในการจัดประเภทรายการดังกลาวนี้

สอดคลองกับแนวคิดของ Rumble และ Rao (1998) ซึ่งเห็นวาตนทุนที่เกี่ยวของสําหรับกิจกรรม

การพัฒนาและผลิตบทเรียน รวมถึงการสื่อสารและการประเมินผลนั้นควรคิดเปนสินทรัพย

ประเภทหนึ่งของการจัดหลักสูตรลักษณะนี้และเรียกวา สินทรัพยไมมีตัวตน ซึ่งกระจายการรับรู

เปนคาใชจายในงวดบัญชีหลายงวดบัญชีโดยวิธีการตัดจําหนาย (Amortization) และแนวคิด

ดังกลาวจะแตกตางจากการพิจารณาคาใชจายในรูปแบบของการวิเคราะหตนทุนซึ่งพิจารณา

รายการตามเกณฑเงินสดที่จายจริงโดยไมคํานึงถึงเรื่องงวดเวลาและการจับคูรายไดคาใชจายที่

สอดคลองกัน  

   ผลจากการประมาณตนทุนในการเริ่มโครงการพบวาโครงการตองมีตนทุนเริ่มแรก

เปนจํานวนประมาณการ 6,737,794 บาท (รวมคาใชจายอุปกรณเครือขายและอุปกรณสํานักงาน

สําหรับกิจกรรมพัฒนาโครงสรางและเครือขาย) โดยเมื่อจําแนกประเภทตนทุนหรือคาใชจาย

จํานวนดังกลาวออกเปนตนทุนคงที่ (Fixed Cost) และตนทุนผันแปร (Variable Cost) เพื่อการ

คํานวณจุดคุมทุนนั้นพบวาคาใชจายเกือบทุกรายการมีลักษณะเปนตนทุนคงที่คือไมมีการ

เปลี่ยนแปลงตามจํานวนนักศึกษาหรือผูเรียนที่รับเขาศึกษาเพิ่มยกเวนคาใชจายเงินเดือนอาจารย
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ประจําและเงินเดือนผูชวยสอนซึ่งมีลักษณะเปนตนทุนกึ่งผันแปรเปนขั้นๆ (Stepped Variables 

Cost)  กลาวคือคาใชจายใน 2 รายการนี้ไมไดมีการเพิ่มข้ึนตามจํานวนการเพิ่มนักศึกษาทุก 1 คน

แตมีการเพิ่มข้ึนในสัดสวน 1 ตอ 10 คน (นักศึกษา) สําหรับกรณีผูสอน และสัดสวน 1 ตอ 40 คน (นักศึกษา) 

สําหรับกรณีผูชวยสอน    

 ผลจากของการจําแนกประเภทคาใชจายหรือตนทุนตามลักษณะดังกลาวนี้

สอดคลองกับการวิจัยของ Park และ Wentling (2002) ซึ่งทําการวิเคราะหตนทุนสําหรับหลักสูตร 

อีเลิรนนิ่งและพบวาตนทุนในการเริ่มตนโครงการจะคอนขางสูงและประกอบดวยตนทุนสอง

ประเภทคือตนทุนคงที่และตนทุนผันแปรโดยสวนที่เปนตนทุนหลักจะเปนตนทุนคงที่โดยเฉพาะใน

สวนของการพัฒนาหลักสูตร  แตส่ิงที่เปนขอแตกตางกันสําหรับงานวิจัยนี้กับงานวิจัยของ Park 

และ Wentling (2002) คือการจําแนกรายการเงินเดือนอาจารยประจําและเงินเดือนผูชวยสอนซึ่ง 

Park และ Wentling ไดจําแนกเปนตนทุนผันแปรทั้งนี้เนื่องจากเงินเดือนอาจารยและผูชวยสอนใน

กรณีศึกษาของ Park และ Wentling ผันแปรตามจํานวนรายวิชาที่เปดสอนในหลักสูตร  แตใน

กรณีศึกษาสําหรับการวิจัยนี้พบวาคาใชจายดังกลาวไมไดผันแปรตามจํานวนรายวิชาเนื่องจาก

หลักสูตรมีจํานวนรายวิชาที่คงที่โดยเงินเดือนอาจารยประจําและผูชวยสอนจะมีลักษณะกึ่งผันแปร

ไปตามจํานวนนักศึกษาเปนระดับ ๆ  ซึ่งใกลเคียงกับตนทุนคงที่  ดังนั้นในการวิจัยนี้จึงรวมคํานวณ

เงินเดือนทั้งสองรายการเปนตนทุนคงที่ในการคํานวณจุดคุมทุน 

2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตนทุนในการเริ่มโครงการซึ่งประมาณการได 6,585,074 

บาท (รวมคาใชจายอุปกรณเครือขายและอุปกรณสํานักงานสําหรับกิจกรรมพัฒนาโครงสรางและ

เครือขาย)  ออกตามกิจกรรมที่เกี่ยวของในการจัดการเรียนผานเครือขายตามรูปแบบของ Rumble 

(2001)   ตนทุนของกิจกรรมที่มีสัดสวนสูงที่สุดคือตนทุนสําหรับการพัฒนาเนื้อหาสาระและการ

ผลิตสื่อการสอน และตามประเภททรัพยากรบุคคลและทรัพยากรกายภาพนั้นพบวาตนทุนดาน

ทรัพยากรมีสัดสวนที่สูงถึงรอยละ 65.2 ของตนทุนในการเริ่มโครงการ  รองลงมาคือตนทุนในการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและเครือขาย (เครื่องแมขายและอุปกรณที่เกี่ยวของ) ซึ่งคิดเปนรอยละ 

15.6  ที่เหลือเปนตนทุนในการพัฒนาเว็บไซต  ระบบการจัดสอนและการดําเนินการอื่นๆ  ผลที่พบ

จากการประมาณการกรณีศึกษาในครั้งนี้สอดคลองกับขอคนพบของ Alexander และคณะ (cited 

in Ash และ Bacsich (2002) ซึ่งไดสรุปผลที่ศึกษาตนทุนของการศึกษาทางไกลผานเครือขายวา

คาใชจายหลักสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่สอนผานเว็บ (Web-Based) คือการลงทุนในโครงสราง

พื้นฐาน (Infrastructure) ดานเทคโนโลยี  อาทิ อุปกรณในการสอนและสื่อสารและหองปฏิบัติการ

บนคอมพิวเตอร (Computer Laboratories) และตนทุนในการพัฒนาหลักสูตร (Course Development)     
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อยางไรก็ตามผลการวิเคราะหสัดสวนตนทุนตามกิจกรรมดังกลาวโดยจําแนกเปน

ตนทุนทรัพยากรและตนทุนกายภาพนั้นพบขอสังเกตเพิ่มเติมวาตนทุนทรัพยากรบุคคลสัดสวนถึง

รอยละ 65.2 ของตนทุนในการเริ่มดําเนินการในขณะที่ตนทุนทรัพยากรกายภาพซึ่งเปนพวก

อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายมีสัดสวนเพียงรอยละ 34.8  สาเหตุสวนหนึ่งเปนเพราะ

ขอสมมติในการประมาณการสําหรับกรณีศึกษานี้ซึ่งมีหลักสูตรนี้เปนเพียงหลักสูตรหนึ่งที่เปด

ดําเนินการในมหาวิทยาลัยที่มีการดําเนินการเรียนการสอนปกติและมีอุปกรณคอมพิวเตอรและ

อุปกรณสํานักงานสําหรับบุคลากรบางประเภท อาทิ ผูสอนและบุคลากรในหนวยงานที่ใหบริการ

ดานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอยูแลวการคํานวณคาใชจายที่เกี่ยวของในที่นี้จึงไมมีการ

คํานวณตนทุนทางออมซ่ึงเปนตนทุนจมดังกลาวไวในตนทุนในการเริ่มดําเนินการนี้ดวย  อยางไรก็

ตามผลการศึกษาพบวาการประมาณการลักษณะเชนนี้สอดคลองกับขอคนพบในงานวิจัยของ 

Park และ Wrenting (2002) ซึ่งวิเคราะหตนทุนสําหรับอีเลิรนนิ่งและ Whalen and Wright (1999) 

ซึ่งทําการวิเคราะหโดยเปรียบเทียบตนทุนและผลตอบแทนที่เกิดจากการสอนบนระบบเว็บเปนฐาน

ของหลักสูตรตาง ๆ โดยในการวิจัยนี้ไดมีการตั้งขอสมมติในการคํานวณตนทุนที่เกี่ยวของโดย

คํานวณรวมเฉพาะในสวนอุปกรณที่จําเปนตองจัดหาเพิ่มเติมและไมนําตนทุนอุปกรณเดิมที่มีอยู

แลวมาคํานวณรวมโดยถือวาเปนตนทุนทางออมหรือเรียกวาเปนตนทุนจม  

 3.  การวิเคราะหจุดคุมทุนของโครงการ 

 ผลจากการวิเคราะหจุดคุมทุนสําหรับโครงการสําหรับกรณีศึกษานี้พบวาสมการและ

สูตรที่ใชสําหรับการคํานวณจุดคุมทุนทั่วไปสําหรับองคกรธุรกิจ (ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ, 2542) รวมถึง

สูตรที่ใชสําหรับการหาจุดคุมทุนกรณีการจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในการวิจัยของ 

Mantzari และ Economiedes, 2004  มีความไมสอดคลองกับลักษณะของขอมูลที่เกิดขึ้นในทาง

ปฏิบัติสําหรับการวิเคราะหกรณีศึกษานี้ในประเด็นดังตอไปนี้ 

 3.1   ผลจากการวิเคราะหจุดคุมทุนสําหรับกรณีศึกษานี้พบวาการแทนตัวแปร

รายไดในสมการโดยใชรายไดในลักษณะเดียวกับธุรกิจทั่วไปคือราคาขายของผลิตภัณฑตอหนวย  

หรือในกรณีสําหรับสถาบันการศึกษาตามสมการของ Mantzari และ Economiedes, 2004 จะ

แทนดวยคาธรรมเนียมการศึกษาตอนักศึกษาหนึ่งคนนี้ใหผลที่ไมสอดคลองกับผลที่ไดจากการ

ประมาณการงบรายไดคาใชจายและงบกระแสเงินสด  กลาวคือผลของการวิเคราะหโดยใชตัวแปร

ดังกลาวพบวาจะไดจุดคุมทุนที่ 17 คนตอปซึ่งพบวาต่ํากวาความเปนจริง  เนื่องจากเมื่อนําคาที่ได

ไปทดสอบกับรูปแบบทางการเงินคืองบรายไดคาใชจายและงบกระแสเงินสดจะพบวาไมใช

จุดคุมทุนที่แทจริงที่ทําใหรายไดเทากับตนทุนของหลักสูตร   และเมื่อทําการวิเคราะหโดยละเอียด

จะพบวาการใชรายไดคาธรรมเนียมการศึกษาตลอดหลักสูตรสําหรับนักศึกษา 1 คนในการสมการ
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นี้ผิดจากขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นเนื่องจากนักศึกษาในหลักสูตรนี้มีการจายคาธรรมเนียมการศึกษาที่ไม

เทากันตลอดระยะเวลา 3 ป  การคํานวณโดยใชคาธรรมเนียมตลอดหลักสูตรจํานวน 725,934 

บาท (10,999 บาทตอหนวยกิต) จึงอยูบนขอสมมติวาผูเรียนทุกคนที่เขาเรียนในชวง 3 ปมีการจาย

คาธรรมเนียมจํานวนดังกลาวครบตามจํานวนนี้ทุกคนจึงทําใหคาธรรมเนียมที่นําไปแทนคามี

จํานวนรายไดสูงกวาความเปนจริงที่เกิดขึ้น    

         ผลที่พบทําใหผูวิจัยทําการปรับคาตัวแปรรายไดที่ใชคํานวณในสูตรโดยการถวง

น้ําหนักรายไดคาธรรมเนียมการศึกษาที่นักศึกษา 1 คนจายในแตละปตามจํานวนหนวยกิตที่

ลงทะเบียนและไดคาเฉลี่ยรายไดที่เกิดขึ้นเพียง 527,952 บาทตอนักศึกษาตอคนตลอด 3 ป  ผลที่

พบจากการปรับคาตัวแปรดังกลาวนี้ใหคาของจุดคุมทุนที่จํานวน 25 คนตอปซึ่งใกลเคียงกับคาที่

ไดจากการนําไปทดสอบกับรูปแบบทางการเงินคืองบรายไดคาใชจายและงบกระแสเงินสด

มากกวาในกรณีแรก 

         3.2 ผลของวิเคราะหตัวแปรตนทุนคงที่ที่ใชสําหรับการคํานวณจุดคุมทุนในที่นี้

พบวากรณีนี้ไมสามารถคํานวณตนทุนคงที่เฉพาะจํานวนที่เปนตนทุนในการเริ่มตนโครงการเทานัน้  

โดยหากคํานวณโดยใชตนทุนดําเนินการเพียงจํานวนเดียวจะพบจุดคุมทุนที่การรับนักศึกษาเพียง 

13 คนตอปซึ่งพบวาจํานวนดังกลาวเปนจํานวนที่ไมสอดคลองกับขอเท็จจริงเมื่อนําเมื่อนําไป

ทดสอบกับประมาณการงบรายไดคาใชจายและงบกระแสเงินสด ผลของความไมสอดคลองนี้เกิด

จากลักษณะการเกิดขึ้นของรายไดที่สัมพันธกันกับตนทุนของโครงการนี้ซึ่งมีความแตกตางจาก

ผลิตภัณฑในธุรกิจปกติซึ่งเปนหนวย(Unit)ที่ชัดเจน  แตผลิตภัณฑในที่นี้คือหลักสูตรซึ่งมีระยะเวลา

การดําเนินงานปกติ 3 ปและรายไดคาธรรมเนียมการศึกษาที่เกิดขึ้นนั้นตอนักศึกษา 1 คนนั้นจะ

เปนคาธรรมเนียมตลอดหลักสูตร 3 ป  ดังนั้นตนทุนที่นํามาคํานวณจึงควรตองมีความสัมพันธกับ

การเกิดรายไดตลอด 3 ปนี้นั่นคือเปนตนทุนที่รวมตนทุนคงที่ทุกรายการตั้งแตตนทุนในการเริ่ม

โครงการและตนทุนการดําเนินการที่เกิดขึ้นตลอด 3 ป  แนวคิดการคํานวณตนทุนในลักษณะนี้

สอดคลองกับงานวิจัยในการวิเคราะหตนทุนสําหรับอีเลิรนนิ่งของ Mantzari และ Economiedes, 

2004  และ Whalen และ Wright (1999) ซึ่งครอบคลุมตนทุนทั้งสองสวนในการคํานวณจุดคุมทุน

สําหรับหลักสูตรที่เปนกรณีศึกษา ทั้งนี้ผลจากการวิเคราะหจุดคุมทุนดวยตนทุนตามแนวคิด

ดังกลาวนี้พบผลของจุดคุมทุนที่การรับนักศึกษาโดยเฉลี่ยปละ 25 คน ซึ่งเมื่อนําจํานวนดังกลาวไป

ทดสอบกับประมาณการงบรายไดคาใชจายและงบกระแสเงินสดพบวาใหผลที่สอดคลองกัน

ระหวางการคํานวณโดยสมการและประมาณการทางการเงิน 

       ผลของความไมสอดคลองในกรณีนี้ชี้ใหเห็นประเด็นที่พึงระมัดระวังในการนํา

รูปแบบการคํานวณและวิเคราะหตนทุนไปใช  ดังเชนผลของการประมาณการรายไดและผลการ
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วิเคราะหโครงการในที่นี้เปนผลเฉพาะสําหรับกรณีศึกษาเทคโนโลยีมหานครเทานั้น   ตัวเลขทีไ่ดทัง้

ในการประมาณการงบการเงินและการวิเคราะหผลตอบแทนสําหรับสถาบันอื่นนั้นอาจมีความ

แตกตางกันออกไป  ทั้ งนี้ ข้ึนกับนโยบายการจัดการทรัพยากรที่ แตกตางกันของแตละ

สถาบันการศึกษาดังที่ Bate (2000) และ Morgan (2000) (อางถึงใน Park และ Wentling, 2002)  

ไดสรุปไววาในเรื่องการวิเคราะหจุดคุมทุนในการดําเนินการสําหรับหลักสูตรประเภทนี้วาไมมีสูตร

ตายตัวใดที่สามารถนํามาใชในการจุดคุมทุนสําหรับทุกสถาบันได ทั้งนี้ข้ึนกับตัวแปร อาทิ ประเภท

ของทรัพยากรที่นํามาใชในหลักสูตร และการออกแบบหลักสูตร และสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Whalen และ Wright (1999)  ที่ชี้ใหเห็นวาการจัดการเรียนการสอนในลักษณะดังกลาวนี้ในแตละ

หลักสูตรที่แตกตางกันจะใหผลตอบแทนในดําเนินการที่แตกตางกันไป   

 4.  การวิเคราะหความไวของตัวแปรสําหรับการประมาณการ 

ผลจากการนําประมาณการทางการเงินที่จัดทําขึ้นมาทําการวิเคราะหผลตอบแทน

โดยการวิเคราะหความไวพบวารูปแบบนี้สามารถแสดงใหเห็นภาพผลกระทบที่เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงตัวแปรที่มีผลตอการดําเนินการไดชัดเจน อาทิ การเปลี่ยนแปลงจํานวนนักศึกษาที่

รับเขาในระดับที่ตางกัน โดยทั้งนี้หากสถานการณของโครงการเปลี่ยนไปโดยไมสามารถรับ

นักศึกษาไดตามที่ตองเปาหมายไวและรับเขานักศึกษาเพียง 30 คนจากที่ตั้งเปาหมายไว 50 คน 

จะพบผลที่แสดงใหเห็นสถานการณที่โครงการจะมีกระแสเงินสดสุทธิที่เปนลบและจะตองมีจัด

เงินทุนสําหรับการดําเนินการในปแรกเพิ่มประมาณ 1.7 ลานบาท  และมีผลตอบแทนโดยรวมจะ

ลดลงประมาณกึ่งหนึ่ง  อยางไรก็ตามกระแสเงินสดที่ติดลบนี้ไมไดแสดงถึงการผลประการที่เปนไม

คุมคากับการลงทุน   แตหมายถึงการที่โครงการจะตองมีระยะเวลาในการคืนทุนที่นานขึ้นกวาเดิม 

โดยจากการทดสอบโดยการประมาณการตอไปในปที่ 6 และปที่ 7 สําหรับกรณีจะพบวาโครงการ

จะเริ่มมีผลการดําเนินงานในแงกระแสเงินสดที่เร่ิมเปนบวกในปที่ 7   

นอกจากนี้เมื่อทดลองลดคาตัวแปรคาธรรมเนียมการศึกษาลงเพื่อหาระดับที่โครงการ

จะสามารถลดคาธรรมเนียมที่ต่ําที่สุดกอนผลการดําเนินงานจะเปนลบจะพบวา โครงการจะ

สามารถลดคาธรรมเนียมการศึกษาลงต่ําที่สุดคือหนวยกิตละ 5,100 บาทบนขอสมมติของการรับ

นักศึกษาจํานวน 50 คนตอปและอยูที่ 9,300 บาทบนขอสมมติของการรับนักศึกษา 30 คนตอป 

ตัวเลขการวิเคราะหนี้ใหประโยชนตอผูบริหารโครงการในการตัดสินใจทางการตลาดเนื่องจากชวย

ในการวางแผนเรื่องราคาที่ใชในการดึงดูดผูเรียน  โดยหากโครงการสามารถลดคาธรรมเนยีมหนวย

กิตลงใหต่ํากวาราคาที่ปรากฎอยูโดยเฉลี่ยในปจจุบันจะทําใหมีโอกาสในการแขงขันที่สูงขึ้น  
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ผลที่ไดจากการวิเคราะหความไวของตัวแปรที่ระดับตาง ๆ นี้จะทําใหผูบริหาร

โครงการเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  และสามารถวางแผนงานและแผนการจัดการ

ทรัพยากรทางการเงินไดลวงหนาหากมีการดําเนินโครงการจริง ผลที่พบนี้สอดคลองกับที่ Helfert 

(2001) และ Brigham (1999) ไดกลาวถึงประโยชนขอหนึ่งที่ไดจากการจัดทําแบบจําลองประมาณ 

การทางการเงินโดยเฉพาะหากจัดทําบนคอมพิวเตอรคือการวิเคราะหความไวซึ่งจะทําใหเห็น

สามารถเห็นภาพความเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินการและผลตอบแทนที่เปลี่ยนแปลงไปใน

สถานการณตางๆ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงตัวแปรในขอสมมติไปในระดับตาง ๆ  การประเมิน

สถานการณที่เกิดจากทางเลือกตางๆ ที่ไดจะชวยในการตัดสินใจของผูประกอบการภายใต

สถานการณที่มีความไมแนนอน    
 

สวนที่ 4  ขอจํากัดของการดําเนินการหลักสูตรหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต
โดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสภายใตหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

ในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและการจัดการทรัพยากรสําหรับหลักสูตรในงานวิจัยนี้อยูภายใต

กรอบของหลักเกณฑและกฎระเบียบที่สําคัญ 2 ประการคือ 1) เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 และ 2) เกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาใน

ระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548  ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) แตจากการ

ดําเนินการพัฒนาภายใตกรอบดังกลาวนี้ผูวิจัยพบขอจํากัดที่เกิดขึ้นในการดําเนินการวิจัย

เนื่องจากหลักเกณฑแรกนั้นเปนหลักเกณฑสําหรับหลักสูตรปกติซึ่งนํามาใชกํากับการจัดหลักสูตร

และการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสซึ่งมีธรรมชาติที่แตกตางกัน และหลักเกณฑในขอ 2 ยงั

มีความไมชัดเจนในบางประการ ผลกระทบจากเกณฑทั้งสองประการที่มีตอการจัดหลักสูตรและ

ทรัพยากรในงานวิจัยนี้สามารถนํามาอภิปรายเปนประเด็นยอยไดดังตอไปนี้ 

 1.  การจัดภาคการศึกษา 

ในการจัดระบบการศึกษาของหลักสูตรนี้พบขอสังเกตวาการจัดหลักสูตรระดับปริญญา

เอกในประเทศไทยตองเปนไปตามขอกําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของ

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ซึ่งมีขอกําหนดเรื่องภาคการศึกษาปกติไวเปนระบบทวิภาค

และขอกําหนดการนับชั่วโมงโมงบรรยายไว 15 ชั่วโมงตอหนวยกิต  ขอกําหนดนี้เปนเสมือนกรอบ

จํากัดในการสรางบทเรียนใหตองมีระยะเวลาการเรียนอยางนอย 15 ครั้ง (45 ชั่วโมง) ตอภาค

การศึกษา   
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กรอบจํากัดนี้ทําใหการจัดภาคการศึกษาของหลักสูตรสําหรับการวิจัยนี้ขาดความยืดหยุน

ไปดวย เพราะถึงแมจะมีการจัดหลักสูตรนี้เปนหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแตยังคงตอง

กําหนดใหเปนหลักสูตรที่มีการเรียนในระบบภาคการศึกษา  ซึ่งสงผลไปถึงการรบัเขานกัศกึษาทีท่าํ

ไมสามารถเปดกวางโดยใหผูเรียนสามารถเลือกเขาเรียนไดตลอดทั้งปและไมสามารถเลือกควบคุม

แผนการเรียนไดดวยตนเอง      

ขอจํากัดดังกลาวนี้ลดทอนประโยชนที่ผูเลือกเรียนในระบบอีเลิรนนิ่งควรไดรับดังที่โปรด

ปราน พิตรสาธรและคณะ (2545) ไดใหขอเสนอแนะไววาประโยชนอยางหนึ่งของการเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสหรืออีเลิรนนิ่งนี้คือผูเรียนสามารถเรียนไดตามการเรียนรูและการรับรูของตนเอง 

(Self-Paced Learning) ผูเรียนควรสามารถควบคุมการเรียนของตนเองในเรื่องของลําดับการเรียน

และเวลาที่ใช  แตขอจํากัดเรื่องกรอบเวลาในการศึกษานี้จํากัดความเปนอิสระในการเรียนรูดวย

ตนเอง และการบริหารจัดการเวลาการเรียนดวยตนเอง ตามความสามารถ ความถนัดและความ

สะดวกของแตละบุคคลลงไป   ดังนั้นการนํากรอบมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาสําหรับ

หลักสูตรปกติมาประยุกตใชกับหลักสูตรที่เปนอีเลิรนนิ่งจึงทําใหเกิดความไมสอดคลองกันและไม

เอื้อประโยชนสําหรับผูเรียนไดเต็มที่และทําการจัดหลักสูตรตองเปนไปในลักษณะที่เปนแนวทาง

เดียวกันกับการจัดหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนแบบปกติ     

 2.  สื่อการสอนและบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 ผลจากการวิจัยยังพบประเด็นที่เกิดขอจํากัดในการจัดสื่อการสอนในเรื่องขอจํากัดของการ

จัดเนื้อหาสาระและการผลิตสื่อการสอนที่ตองพิจารณากลาวคือ เกณฑในเรื่องของการกําหนดนับ

ชั่วโมงบรรยาย 15 ชั่วโมงตอรายวิชา 1 หนวยกิตตามหลักเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิต 

ศึกษาซึ่งกําหนดไวสําหรับใหผูดําเนินการหลักสูตรตองจัดตามนี้ แตหลักเกณฑนี้ตองนํามา

ประยุกตกับจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ซึ่งทําใหขอกําหนดดังกลาว

เปนเสมือนกรอบกําหนดจํานวนครั้งและจํานวนชั่วโมงสําหรับบทเรียนแตละบทในรายวิชา 

 ดังนั้นหากมีการจัดบทเรียนสําหรับรายวิชาที่มีหนวยกิต 3 หนวยกิตพบวาหลักสูตรตองมี

การสรางบทเรียนสําหรับการเรียนจํานวน 15 คร้ังๆ ละ 3 ชั่วโมง  ขอจํากัดดังกลาวยังสงผลใหผูจัด

หลักสูตรตองดําเนินการใหผูเรียนตองเรียนบทเรียนแตละบทภายใน 1 สัปดาหและใชเวลา 15 

สัปดาหเพื่อเรียนและจบบทเรียนทั้งหมดสําหรับรายวิชาแตละวิชาหรือมีระยะเวลาในการเรียน

รายวิชาเสมือนการเรียนรายวิชาในระบบการศึกษาปกติ 

  การนํากรอบของการจัดบทเรียนและการเรียนการสอนในระบบปกตินี้ไมสอดคลองกับ

หลักการของการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสซึ่งเอื้อประโยชนตอผูเรียนในการ

สามารถควบคุมการเรียนดวยเองอยางอิสระ และสามารถเรียนรูดวยตนเองตามความสามารถที่ไม
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เทากันของแตละคน ผลของขอจํากัดนี้ทําใหผูเรียนที่มีความสามารถและศักยภาพในการเรียนรูที่

ดีกวาและเร็วกวาไมสามารถจบการศึกษาไดเร็วกวาระยะเวลาที่กําหนดตามหลักสูตรปกติ  ไม

สามารถควบคุมการเรียนไดดวยตนเองตามหลักการของการเรียนรูดวยตนเองเปนหลัก (ศรีศักดิ์ 

จามรมาน, สัมภาษณ, 2549)  ซึ่งในทางออมประโยชนที่ลดลงนี้อาจตีคาเปนความสูญเสียโอกาส

ในการลดตนทุนในการผลิตบัณฑิตลงไปอยางมาก  รวมถึงทําใหผูเรียนเสียโอกาสในการลดเวลา

ในการเรียนลงซึ่งอาจตีคาเปนตนทุนไดจากเวลาที่สูญเสียไปดวย    

 นอกจากนี้ยังพบวาในบริบทของประเทศไทยถึงแมจะมีทางเลือกในการกําหนดลักษณะ

ของสื่อการสอนที่หลากหลายเชนเดียวกับที่พบในตางประเทศ แตก็พบปญหาบางประการกลาวคอื

ขอกําหนดตามหลักเกณฑดังกลาวของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาซึ่งกําหนดใหมีการ

ผสมผสานสื่อไว  แตมีการกําหนดไวกวางๆ เพียงการผสมสื่อการสอนใน 3 รูปแบบกลาวคือ  ส่ือ

ออนไลนกับออฟไลน ส่ือแบบดิจิทัลหรือแอนาลอก และสื่อแบบเขาถึงไดไมพรอมกัน (Asynchronous) 

และสื่อเขาถึงไดพรอมกัน (Synchronous)   

 ขอกําหนดดังกลาวเปนเสมือนกรอบจํากัดและแนวทางการปฏิบัติสําหรับการจัดการสื่อ

การสอนสําหรับสถาบันการศึกษาตางๆ ตองดําเนินการและยึดเปนแนวทางปฏิบัติเปนหลัก   แต

ขอกําหนดดังกลาวไมระบุรายละเอียดและตัวอยางของสื่อแตละประเภทซึ่งอาจทําใหเกิดความ

สับสนในการตีความสําหรับผูจัดหลักสูตรแตละแหง  นอกจากนี้ยังไมมีการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ํา

ของรูปแบบการนําเสนอบทเรียนไว  ดังนั้นสถาบันการศึกษาบางแหงอาจเลือกสื่อที่สามารถผลติได

งาย ตนทุนต่ําโดยไมคํานึงถึงหลักการในการจัดการเรียนการสอนที่ถูกตองสําหรับการเรียนดวย

ตนเอง  อาทิ  การนําตําราเรียนมาสื่อการสอนเลยและใชรูปแบบที่มีแตตัวอักษรเปนหลัก  ไมมีการ

ออกแบบเนื้อหาสาระและการจัดกิจกรรมการเรียนที่ถูกตองและเหมาะสมสําหรับการจัดการเรียน

การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนตน หรือกรณีที่มีการจัดทําเพียงคูมือการเรียน (Study Guide) 

และใชตําราอิเล็กทรอนิกสที่มีสํานักพิมพหลายแหงจัดทําไวแลวเปนสื่อหลักเลยโดยไมมีการนํามา

ออกแบบใหเหมาะสม เปนตน  ผลกระทบที่ตามมาจากขอจํากัดดังกลาวอาจเปนผลใหเกิดความ

เหลื่อมลํ้าในเรื่องของคุณภาพและมาตรฐานของสื่อการสอนที่ไมเทาเทียมกันของหลักสูตรที่จัด

โดยสถาบันการศึกษาตางสถาบันกันและอาจนําไปสูเร่ืองของการควบคุมและประเมินคุณภาพ

ดวยมาตรฐานที่แตกตางกันไดในอนาคต 

3.  ระบบการจัดสอนสื่ออิเล็กทรอนิกส (LMS) 

ผลจากการศึกษาระบบการจัดสอน Maxlearn เปรียบเทียบกับหลักเกณฑและแนวปฏิบัติ 

การขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกลของสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษาพบวาระบบการจัดสอนดังกลาวยังมีองคประกอบที่ไมครบตาม
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ขอกําหนดโดยตองมีการพัฒนาเพิ่มในสวนการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูเรียนกับผูสอน

รวมถึงศูนยมัลติมีเดีย และหองปฏิบัติการอิเล็กทรอนิกส  ผลจากการเปรียบเทียบหลักเกณฑ

ดังกลาวทําใหผูวิจัยพบขอสังเกตจากการนําหลักเกณฑดังกลาวมาเปนกรอบในการพิจารณาวา

หลักเกณฑดังกลาวมีการกําหนดเพียงองคประกอบกวางๆ ของระบบการจัดสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสไวเปนแนวทาง เชน การมีหนาเว็บเพจ มีเนื้อหาสาระ มีแหลงการเรียนรูและแหลง

สืบคนจากภายนอก การมีระบบบันทึกและติดตามการเรียนการสอน เปนตน  แตขอกําหนดนี้ไมได

มีการระบุอธิบายรายละเอียดขององคประกอบแตละขอทําใหในทางปฏิบัติมีปญหาในการตีความ

ลักษณะขององคประกอบ อาทิ คําวาแหลงทรัพยากร (Learning Resources) และหองปฏิบัติการ

ทางอิเล็กทรอนิกส (E-Laboratory) ซึ่งไมมีรายละเอียดของความหมายวาหมายถึงแหลงทรัพยากร

ประเภทใด ลักษณะใดบาง และการจัดหองปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกสมีความหมายถึง

หองปฏิบัติการในลักษณะใด  โดยเฉพาะในขอกําหนดนี้ไมมีรายละเอียดเรื่องมาตรฐานการจัดการ

เนื้อหาสาระซึ่ ง เปนองคประกอบที่ สําคัญที่ สุดสําหรับการจัดการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  ความไมชัดเจนดังกลาวนี้อาจสงผลใหเกิดความเหลื่อมลํ้าในการจัดทรัพยากรของ

แตละสถาบันการศึกษาและอาจทําใหเกิดคุณภาพของสื่อการสอนที่ไมเทาเทียมกัน ซึ่งมีผลตอการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาในภายหลังได    

4. โครงสรางตนทุน 

 ผลจากการประมาณการคาใชจายที่เกี่ยวของสําหรับการจัดและดําเนินการหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของกรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

เปนระยะเวลา 5 ปนี้พบวาคาใชจายเฉลี่ยที่มีสัดสวนสูงที่สุดที่พบคือคาใชจายการเรียนการสอนซึ่ง

มีสัดสวนถึงรอยละ 46.2 ของคาใชจายทั้งหมด โดยในจํานวนนี้คาใชจายที่สูงที่สุดคือเงินเดือน

อาจารยประจําและคาที่ปรึกษาวิทยานิพนธซึ่งมีสัดสวนรวมกันสูงถึงรอยละ 78.8 สวนที่เหลือเปน

เงินดือนผูชวยสอนแลบริการใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส ผลที่พบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Turoff 

(1996) เร่ืองการวิเคราะหทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินการมหาวิทยาลัยโทรสนเทศซึ่ง

พบวาคาใชจายสวนของเงินเดือนผูสอนมีสัดสวนที่สูงที่สุดเชนกัน 

 อยางไรก็ตามผลจากการวิเคราะหคาใชจายจํานวนนี้โดยดูแนวโนมการเพิ่มข้ึนในระยะ 5 

ปพบวามีคาใชจายจํานวนนี้มีจํานวนที่เพิ่มข้ึนอยางมากถึงรอยละ 40.8 ในปที่ 4 และรอยละ 23.9 

ในปที่ 5 ตางจากในปกอนหนานี้ซึ่งมีอัตราการเพิ่มข้ึนตามการเพิ่มเงินเดือนตามอัตราเงินเฟอ

เทานั้น  ทั้งนี้สาเหตุของการเพิ่มข้ึนอยางมากนี้เกิดจากผลของจํานวนสะสมของการรับนักศึกษา

เขาเรียนแตละปนั้นสะสมมากขึ้นและทําใหมหาวิทยาลัยตองจัดหาอาจารยประจําเพื่อเปนอาจารย

ที่ปรึกษาเพิ่มข้ึนเพื่อรักษาสัดสวนตามขอกําหนดในเกณฑมาตรฐานระดับบัณฑิตศึกษาของ
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สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และทําใหโครงการยังคงมีตนทุนคงที่ที่เพิ่มขึ้นตลอดเวลา

ถึงแมจะมีการรับนักศึกษาเขาเรียนไดมากข้ึน ผลที่เกิดขึ้นนี้ชี้ใหเห็นวามหาวิทยาลัยไมสามารถได

ประโยชนอยางเต็มที่ในเรื่องการประหยัดตนทุนที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิรนนิ่ง

ดังที่ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ไดกลาวถึงวาประโยชนขอหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน

แบบอีเลิรนนิ่งคือการลดตนทุนในการจัดการเรียนการสอนโดยตนทุนการผลิตควรลดลงเมื่อ

ปริมาณผูเรียนเพิ่มข้ึน และดังที่โปรดปราน พิตรสาธรและคณะ (2545) ไดอางอิงถึงสถิติจากการ

สํารวจเรื่องการประหยัดคาใชจายจากการนําการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกสมาใชซึ่งพบวา

สามารถชวยลดคาใชจายไดถึงรอยละ 40 ของคาใชจายจากการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ   

 ผลที่พบดังกลาวชึ้ใหเห็นประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นวาขอกําหนดตามเกณฑมาตรฐาน

ระดับอุดมศึกษานั้นเปนหลักเกณฑที่กําหนดขึ้นสําหรับหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนปกติ  การนํา

หลักเกณฑดังกลาวมาใชกับการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสซึ่งมีแนวคิดที่ตางกันนี้

อาจมีความไมเหมาะสมและไมเอื้อประโยชนใหกับสถาบันที่จัดการเรียนการสอนในลักษณะนี้

เทาที่ควร 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลจากการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางการสําหรับหลักสูตรบริหารธรุกจิ

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใชสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของใน

การดูแลการดําเนินการและผูบริหารสถาบันการศึกษาดังตอไปนี้ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 

 1. ผูวิจัยเสนอแนะใหสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาควรไดมีการศึกษาหรือวิจัย

เพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบผลของการนําเกณฑปฏิบัติตางๆ  ตามเกณฑมาตรฐานระดับ

บัณฑิตศึกษาซึ่งใชกับหลักสูตรปกติไปใชกับการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  และควรมีการกําหนดเกณฑที่เปนมาตรฐานกลางที่เหมาะสมสําหรับการเรียนผาน

ส่ืออิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะแยกตางหากจากการจัดการเรียนการสอนปกติ  โดยเฉพาะในประเด็น

1) เร่ืองการกําหนดสัดสวนอาจารยที่ปรึกษาตอนักศึกษา  และ 2) การกําหนดนับชั่วโมงบรรยาย

ตอหนวยกิต  และ 3) กําหนดระยะเวลาขั้นต่ําในการศึกษาสําหรับหลักสูตร 

ทั้งนี้เนื่องจากผลจากการวิจัยพบวาการจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในบริบทของ

ประเทศไทยยังมีขอจํากัดหลายประการซึ่งทําให  การจัดหลักสูตรลักษณะนี้ไมไดประโยชนเต็มที่

ในการเปนหลักสูตรที่ตอบสนองผูเรียนที่มีขอจํากัดเรื่องเวลา และสถานที่  การนําเกณฑมาตรฐาน

ระดับบัณฑิตศึกษาหลายประการมาเปนกรอบกําหนดในการจัดหลักสูตรที่เปนการเรียนผานสื่อ
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อิเล็กทรอนิกสพบวาทําใหเกิดขอจํากัดและลดทอนประโยชนของการจัดการศึกษาทางไกลผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสลงไป  ตัวอยางของขอจํากัดที่พบวามีผลตอการจัดโครงการพอสรุปไดคือ 

      1.1  ขอกําหนดเรื่องการกําหนดสัดสวนอาจารยประจําซึ่งเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธตอ

จํานวนนักศึกษา  ซึ่งในประเด็นหลังนี้พบวามีผลกระทบอยางยิ่งตอการบริหารจัดการทรัพยากร

ของโครงการ  เพราะโดยหลักการแลวการจัดหลักสูตรนี้ควรมีตนทุนการจัดการเรียนการสอนเฉลี่ย

ตอหัวนักศึกษาที่ต่ําลง  โดยหากรับนักศึกษามากขึ้นตนทุนสวนนี้จะยิ่งถูกลง   แตผลจากการวิจัย

พบวาเกณฑในเรื่องนี้ทําใหโครงการจะมีตนทุนที่เพิ่มข้ึนหากรับนักศึกษามากขึ้น 

       1.2   ขอกําหนดเรื่องการนับชั่วโมงบรรยาย 15 ชั่วโมงซึ่งเทียบเทา 1 หนวยกิตซึ่ง

ขอกําหนดนี้สงผลทางออมถึงการจัดสื่อการสอนสําหรับการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  และยังไม

สอดคลองกับขอกําหนดในหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ

การศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548  ซึ่งระบุใหส่ือการสอนซึ่งเปนสื่อหลักควรเนนใหผูเรียนสามารถเรียน

ดวยตนเองเปนหลัก ซึ่งโดยหลักการแลวผูเรียนแตละคนควรสามารถกําหนดและควบคุมแผนการ

เรียนไดดวยตนเองตามความถนัด  หากผูเรียนมีความสามารถเรียนรูเร็วหลักสูตรก็ควรเปดโอกาส

ใหผูเรียนไดเรียนแบบกาวกระโดดและสามารถเลือกเรียนตามหัวขอที่สนใจเพิ่มเติมได   แตผลจาก

ขอกําหนดตามเกณฑมาตรฐานระดับบัณฑิตศึกษานั้นทําใหเกิดกรอบในการออกแบบบทเรียนสื่อ

อิเล็กทรอนิกสทําใหยังคงมีการจัดบทเรียน 15 คร้ัง ๆ ละ 3 ชั่วโมงเหมือนการจัดหลักสูตรปกติโดย

ผูเรียนยังคงตองเรียนตามที่สถาบันการศึกษาเปนผูกําหนด ทําใหผูเรียนไมสามารถจบบทเรียน

และจบการศึกษาไดกอนกําหนดตามหลักสูตร    
  

2.  สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาควรไดมีการสํารวจและวิจัยสภาพปญหาที่ปรากฎ

ในการจัดการศึกษาลักษณะนี้ทั้งจากกรณีศึกษาตางประเทศและในประเทศเพื่อทําการปรังปรุง

หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 

2548 ใหชัดเจนและมีรายละเอียดมากขึ้นเพื่อใหสามารถนํามาใชเปนมาตรฐานกลางที่นําไป

ปฏิบัติไดในแนวทางเดียวกันสําหรับทุกสถาบันการศึกษา ไมเกิดการตีความที่แตกตางกันและ

คุณภาพที่แตกตางกัน ซึ่งจะทําใหมีผลตอการคุณภาพการศึกษาที่แตกตางกันในอนาคต    

โดยเฉพาะรายละเอียดและความชัดเจนในเรื่องดังนี้ตอไปซึ่งผูวิจัยพบปญหาระหวางการวิจัยใน

การตีความที่แตกตางกันโดยแตละสถาบันการศึกษา  

     1)  การกําหนดประเภทสื่อหลักและสื่อเสริมซึ่งกําหนดเพียงใหมีการผสมผสานสื่อหลัก

หลาย ๆ ลักษณะ และระบุวา  “ผสมผสานระหวางการเรียนการสอนแบบออนไลนหรือออฟไลน 

แบบดิจิตัลหรือแนนาลอก แบบเขาถึงไดไมพรอมกันและเขาถึงไดพรอมกันในเวลาเดียวกัน”  โดยมี
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ไมการกําหนดรายละเอียดและอธิบายเพิ่มเติม รวมถึงไมระบุวาผสมผสานอยางไร  ทาํใหเกดิความ

สับสนและตีความไดหลายอยาง 

     2)  การกําหนดองคประกอบระบบการจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกส (LMS) ซึ่งระบุเพียงมี

องคประกอบใด  อาทิ แหลงทรัพยากร ศูนยส่ือโสตทัศน และหองปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส  แต

ไมมีการอธิบายความหมาย และระบุรายละเอียดของแตละองคประกอบวาครอบคลุมแคไหน 

อยางไร  ทําใหแตละสถาบันการศึกษาตีความไมตรงกัน 

 3.  ผูบริหารสถาบันการศึกษาซึ่งสนใจจะเปดดําเนินการหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

พิจารณาและเลือกการจัดการทรัพยากรโดยการจัดหาจากหนวยงานที่ใหบริการภายนอก (Out-

source) มากขึ้น  ทั้งนี้จะสามารถชวยในการลดตนทุนระยะยาวในหลายดาน อาทิ ตนทนุเงนิเดอืน

เจาหนาที่ที่เปนผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อการสอนและระบบการจัดสอน  ตนทุนดานสวัสดิการ

พนักงาน  ตนทุนคาบํารุงรักษาครุภัณฑดานเทคโนโลยีซึ่งมีการลาสมัยไดเร็ว ตนทุนดานเวลาที่

ตองใชในการพัฒนา  รวมถึงลดภาระในดานการบริหารจัดการทรัพยากรในทุกดาน 

จากผลการวิจัยในประเด็นเรื่องระบบการจัดสอนยังพบวาปจจุบันไดมีบริษัทผูพัฒนา

ระบบการจัดสอนในประเทศไทยเกิดขึ้นมากมายและราคาระบบการจัดสอนที่ของบริษัทเหลานี้จะ

ถูกลงอยางมากในปจจุบัน  โดยประเด็นเรื่องของคุณภาพนั้นพบวาหลายบริษัทไดพัฒนาระบบการ

จัดสอนขึ้นตามมาตรฐานอีเลิรนนิ่ง อาทิ SCORM และ AICC  และไดรับการรับรองมาตรฐานจาก

หนวยงานสากลที่ออกมาตรฐานเหลานี้  ดังนั้นการเลือกระบบการจัดสอนจากแหลงภายนอกที่

ไดรับมาตรฐานเหลานี้นาจะเปนทางเลือกในการประหยัดตนทุนคงที่ในเรื่องเงินเดือนประจําของ

ผูพัฒนาระบบไดมากกวา  อยางไรก็ตามการพิจารณาทางเลือกในการบริหารจัดการทรัพยากรนี้

ตองขึ้นอยูกับปจจัยอื่นนอกเหนือจากเรื่องเวลาและงบประมาณดวย อาทิ เอกลักษณของ

สถาบันการศึกษา และความสอดคลองของการนําซอฟตแวรจากแหลงภายนอกดังกลาวมา

เชื่อมโยงกับระบบเดิมที่สถาบันการศึกษามีอยูดวยเชนกัน 

4.  ขอเสนอสําหรับการลดตนทุนสําหรับการเปดดําเนินการหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

โดยการใชทรัพยากรบางประการรวมกันกับสถาบันการศึกษาอ่ืน หรือหนวยงานของรัฐเพื่อลด

ตนทุนในการพัฒนาและดําเนินการ และใชทรัพยากรจากแหลงโอเพนซอรสที่พิจารณาความ

เหมาะสมแลวมากขึ้น  โดยเฉพาะในดานการพัฒนาแหลงความรู หรือแหลงเรียนรูเสริมจากการ

เรียนบทเรียนทางอินเทอรเน็ตซึ่งเปนสื่อหลัก 

ดงัเชนในกรณีที่สถาบันการศึกษาที่จัดหลักสูตรนี้มีการเรียนการสอนในหลักสูตรปกติและ

มีหองสมุดแบบปกติของสถาบันอยูแลว การพัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสนั้นจะ

สามารถประหยัดตนทุนลงไดมากกวาหากเลือกใชวิธีการจัดทําความรวมมือหรือจัดตั้งเปนกลุม
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ความรวมมือ (Consortium) กับหองสมุดของสถาบันการศึกษาอื่น ๆ  หรือรวมมือกับหองสมุด

อิเล็กทรอนิกสอ่ืนที่มีการใหบริการอยูแลว การจัดทรัพยากรหองสมุดในลักษณะดังกลาวนี้จะเปน

การปนสวนตนทุนของคาบริการในเรื่องฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสลงไดและทําใหสามารถมี

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดหลากหลายมากกวา     

นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวาในปจจุบันมีแหลงขอมูลหลายแหงที่เปนโอเพนซอรสสําหรับ

ตําราอิเล็กทรอนิกส อาทิ www.gutenburg.com  ดังนั้นหากหองสมุดมีการเชื่อมโยงเว็บไซตของ

หองสมุดเขากับแหลงเหลานี้ก็จะสามารถจัดเตรียมแหลงเรียนรูภายนอกใหกับหลักสูตรไดโดยมีมี

ตนทุนในการพัฒนาที่เกิดขึ้น 

5. ผูบริหารสถาบันการศึกษาหรือองคกรที่จะเปดดําเนินการหลักสูตรผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในการนํารูปแบบการจัดการทรัพยากรทางการเงินไปใชในการประกอบการตัดสินใจ

ในการลงทุนควรพิจารณาประเด็นตอไปนี้ 

     5.1  พิจารณาปรับขอสมมติและตัวแปรที่เกี่ยวของในรูปแบบการจัดการทรัพยากร

ทางการเงินสําหรับงานวิจัยนี้ใหเหมาะสมกับบริบทของสถาบันตนเองกอนการนําไปใชประกอบใน

การตัดสินใจลงทุน  เนื่องจากรูปแบบการจัดการทรัพยากรที่ไดจากการวิจัยนี้อยูบนขอสมมติของ

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ดังนั้นแนวทางการจัดการทรัพยากรและตัวเลขที่ได

จากการประมาณการแสดงสภาพสําหรับกรณีศึกษาโดยเฉพาะ ดังนั้นในการนํารูปแบบนี้ไปใช

ผูบริหารโครงการตองมีการปรับเปลี่ยนตัวแปรเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพจริงของโครงการที่ตนเอง

บริหารจัดการ   

     5.2  พิจารณาปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการประเมินความเปนไปไดของโครงการลงทุน

ประกอบ  อาทิ  เศรษฐกิจ  การเมือง สังคม  รวมถึงนโยบายการตลาดซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอ

ความเปนไปไดของการดําเนินโครงการ เนื่องจากรูปแบบนี้เปนเพียงรูปแบบการจัดการทรัพยากร

ทางการเงินซึ่งเนนการพยากรณสถานการณทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นจากการลงทุนเปนหลัก   แต

ในการพิจารณาโครงการลงทุนนั้นยังปจจัยอื่น ๆ ดังกลาวที่อาจมีผลตอความเปนไปไดและ

ความสําเร็จของโครงการดวย 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 จากการวิจัยนี้ผูวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจที่ควรมีการทําวิจัยไดดังนี้ 

1.  ควรมีการทําวิจัยหลักการ ปรัชญาและลักษณะการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน

เพื่อเปรียบเทียบระหวางปริญญาเอกที่ เปนดุษฎีบัณฑิตและปรัชญาดุษฎีบัณฑิตเพิ่มเติม  

เนื่องจากผลจากการสํารวจปริญญาดานบริหารธุรกิจทั้งในประเทศและตางประเทศในงานวิจัยนี้

ทําใหผูวิจัยพบวาความชัดเจนในความแตกตางสําหรับหลักสูตรที่เปนบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 
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(D.B.A.) และปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (Ph.D.) ดานบริหารธุรกิจยังมีความคลุมเครือไมชัดเจนและยัง

เปนที่ถกเถียงในหมูนักวิชาการโดยเฉพาะในประเทศไทย  ทําใหหลักสูตรที่ปรากฏในปจจุบันยังมี

ความหลากหลาย และมีแนวทางและหลักการของปริญญาทั้งสองลักษณะรวมอยูในปริญญา

สําหรับนักวิชาชีพดังเชนที่พบในหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต(D.B.A.)  ผลที่พบนี้ยังทําใหเกิด

ประเด็นคําถามวาลักษณะที่เกิดขึ้นดังกลาวนี้เปนเชนเดียวกันสําหรับปริญญาในหลักสูตรอื่นดวย

หรือไม 

2.  ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบตนทุนที่เกิดขึ้นในการพัฒนาเนื้อหาสาระและสื่อการสอนใน

ลักษณะตางๆ กันในรายละเอียด อาทิ การจัดทําสื่อการสอนที่เปนรูปแบบตัวอักษร ส่ือการสอนที่

เปนวีดีทัศน ส่ือการสอนที่มีแอนิเมชั่นหรือส่ือคุณภาพสูงที่เปนแบบจําลองเสมือนจริง ทั้งนี้

เนื่องจากผลจากการวิเคราะหทรัพยากรสําหรับการจัดหลักสูตรนี้เพื่อจัดทําประมาณการทาง

การเงินทําใหพบวาองคประกอบที่สําคัญที่สุดสําหรับการจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสคือการ

พัฒนาเนื้อหาสาระและการผลิตสื่อการสอน และพบวาตนทุนในสวนนี้ เปนสวนที่ สูงที่ สุด  

นอกจากนี้ยังพบวาการพัฒนาเนื้อหาสาระและการผลิตสื่อการสอนนั้นมีทางเลือกในการจัดการ

ทรัพยากรที่เกี่ยวของไดหลายทางเลือก ความหลากหลายเหลานี้ทําใหการประมาณการทาง

การเงินจะมีผลที่แตกตางกันไปเนื่องจากจํานวนคาใชจายที่เกิดขึ้นจะแตกตางกันไป     

 3.  ควรมีการทําการวิจัยเรื่องตัวแปรที่ใชสําหรับการปนสวนตนทุนที่เกิดจากการใช

ทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานตางๆ ในสถาบันการศึกษาเดียวกัน  อาทิ คาใชจายเรื่องอาคาร

สถานที่  และตนทุนในการใชบริการหนวยงานสนับสนุน เชน สํานักทะเบียน และฝายบัญชีและ

การเงิน   ในทางปฏิบัติมักพบวาตนทุนดังกลาวถือเปนตนทุนทางออม และเปนตนทุนที่นักวิจัย

สวนใหญประสบปญหาและมักไมนํามาคิดในการคํานวณตนทุนของหลักสูตรแตละหลักสูตร  

โดยเฉพาะหลักสูตรที่เปดใหมซึ่งตองทําการประมาณการการลงทุนและมักตัดตนทุนสวนนี้ออก

เนื่องจากในทางปฏิบัติยังไมมีเกณฑที่เหมาะสมที่สามารถหาตัวแปรที่เหมาะสมในการนํามาปน

สวนตนทุนได 

4.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบตนทุนของหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิสกกับหลักสูตร

ธรรมดาเพื่อวัดประสิทธิภาพของตนทุนที่สามารถประหยัดไดในทางปฏิบัติสําหรับประเทศไทย 

เนื่องจากในประเทศไทยยังมีผูเปดและดําเนินการหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เปนหลักสูตร

ระดับปริญญาไมมากนัก  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหตนทุนสําหรับหลักสูตรลักษณะนี้จึง

ยังมีไมมาก  ทําใหเกิดขอคําถามในการวิจัยวาการจัดหลักสูตรลักษณะนี้ในบริบทของประเทศไทย

แทจริงแลวสามารถประหยัดตนทุนไดจริงดังที่มีการพบในสถาบันการศึกษาตางประเทศหรือไม     
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ขอมูลจากการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต  (DBA) โดยการเรียนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสของสถาบันการศึกษาตางประเทศและหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (DBA)) 
ในประเทศไทย              
 
 ในการศึกษาขอมูลหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (DBA) และหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิต (DBA)  โดยการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อศึกษารูปแบบของหลักสูตรดังกลาวจาก

สถาบันการศึกษารวม   33  แหงทั้งในประเทศและตางประเทศซึ่งแจกแจงไดดังนี้  

 

ขอมูลหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (DBA E-learning)    

จากสถาบันตาง ๆ จาํนวน  33 แหงดังนี้ 

สถาบันของรัฐ     15  แหง 

สถาบันเอกชน     18  แหง 

  สถาบันการศึกษาตางประเทศ                                33  แหง    

                   ประกอบดวยสถาบันจากประเทศตาง ๆ  คือ 

          1.1    สหรัฐอเมริกา และแคนาดา  13  แหง 

          1.2    ประเทศในกลุมยุโรป    11  แหง 

         1.3    ประเทศออสเตรเลีย              8  แหง 

1.4    ประเทศแถบเอเชีย       1  แหง 

         (ยกเวนประเทศไทย) 

การศึกษาขอมูลหลักสูตรจากสถาบันในประเทศดังกลาวสามารถสรุปขอมูลเพื่อนําไปสังเคราะห

และใชในการสรางรูปแบบหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (DBA) โดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส    ทั้งนี้

ประเด็นตาง ๆ  ที่ทําการศึกษานําเสนอแยกเปนประเด็นตางๆ  ดังนี้ 

ประเด็นชุดที่ 1    ขอมูลทั่วไป 

    สวนที่ 1    ประเทศ  ปริญญา  ระยะเวลาการศึกษา และคาเลาเรียน 

    สวนที่ 2    การเปดรับเขาเรียน   ขอกําหนดการรับเขาศึกษาในสถาบัน 

 ประเด็นชุดที่ 2    ขอมูลหลักสูตร 

    สวนที่ 1    กลุมเปาหมายหลักสูตร   ผลลัพธของการเรียนรูที่คาดหวัง 

   สวนที่ 2    จํานวนรายวิชา   จํานวนหนวยกิต  สัดสวนวิทยานิพนธ 

   สวนที่ 3    โครงสรางหลักสูตร 

ประเด็นชุดที่ 3     วิธีการจัดการเรียนการสอน 

   สวนที่ 1     รูปแบบและสื่อการสอน 

   สวนที่ 2     ลักษณะวิธีการเรียนการสอน    และการประเมินผล    
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ขอมูหลักสูตร DBA โดยการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  และหลักสูตร DBA  
(หรือในลักษณะใกลเคียง) เพ่ือนํามาสังเคราะหรูปแบบหลักสูตร 

 

16. ประเทศ  ปรญิญา  ระยะเวลาการศกึษา และคาเลาเรียน 
มหาวิทยาลัย ประเทศ เจาของกิจการ ปริญญา 

1. University of Phoenix สหรัฐอเมริกา เอกชน DBA 

2. Jones International University สหรัฐอเมริกา เอกชน DBA 

 3. Argosy University สหรัฐอเมริกา เอกชน DBA 

( 3 สาขาวิชาเอก) 

 4. Northcentral University สหรัฐอเมริกา เอกชน DBA 

(16 สาขาวิชาเอก) 

5. Wilmington University สหรัฐอเมริกา เอกชน DBA 

6. Columbia Southern University สหรัฐอเมริกา เอกชน DBA 

7. Warren  National University สหรัฐอเมริกา เอกชน DBA 

8. California Southern University สหรัฐอเมริกา เอกชน DBA 

9. California Pacific University 

 

สหรัฐอเมริกา เอกชน DBA 

10. Atlantic International University สหรัฐอเมริกา เอกชน DBA 

( 7 สาขาวิชาเอก) 

11.Canyon College สหรัฐอเมริกา เอกชน DBA 

(3 สาขาวิชาเอก) 

12. Breyer State University 

 

สหรัฐอเมริกา เอกชน DBA 

13. Capstone University  

(Central State University) 

 

สหรัฐอเมริกา เอกชน DBA 

14. Aberdeen Business School 

(The Robert Gordon  University)    

สก็อตแลนด รัฐบาล DBA 

15. International School of 

Management 

ฝร่ังเศส เอกชน  มีทั้ง DBA และ Ph.D. 

16. Edinburgh Business School อังกฤษ รัฐบาล DBA 

(Strategic Focus) 

17. Swiss Management Center  

 

สวิสเซอรแลนดและ

ออสเตรเลีย 

(ฐาน) 

เอกชน DBA 
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มหาวิทยาลัย ประเทศ เจาของกิจการ ปริญญา 

18. Swiss Management Center  

รวมกับ  Universidad Mayor 

เปน   Dual DBA 

สวิสเซอรแลนดและ

อเมริกาใต 

เอกชน DBA 

19. Aston Business School 

 

อังกฤษ รัฐบาล DBA 

20. University of Bedfordshire อังกฤษ รัฐบาล DBA 

21. Manchester Business School 

(The University of Manchester) 

อังกฤษ รัฐบาล DBA 

22. Kingston University อังกฤษ รัฐบาล DBA 

23. Derby University 

 

อังกฤษ เอกชน DBA 

24. European University สวิสเซอรแลนด 

(Base , มีสาขาทั่ว

โลก) 

เอกชน DBA 

( 3 สาขา : การเงนิ 

การตลาด  ธุรกิจระหวาง

ประเทศ) 

25. Deakin University ออสเตรเลีย รัฐบาล DBA 

26. Charles Sturt University 

(APESMA) 

ออสเตรเลีย รัฐบาล DBA 

27. University of Newcastle ออสเตรเลีย รัฐบาล DBA 

28. Southern Cross University ออสเตรเลีย รัฐบาล DBA 

29. University of Southern 

Queensland 

ออสเตรเลีย รัฐบาล DBA 

30. University of South Australia ออสเตรเลีย รัฐบาล DBA 

31. Central Queensland University ออสเตรเลีย รัฐบาล Professional Doctorate 

(trandisciplinary) 

32. Edith Cowan University ออสเตรเลีย รัฐบาล DBA  

(information system) 

33.  Open University of Hong Kong ฮองกง รัฐบาล 

(ตองหาเงินทุนเอง) 

DBA  

 

 
 
 
 
 
 



 

 
384 

2. การเปดรบัเขาเรยีน  ระยะเวลา  คาใชจาย 
สถาบันการศกึษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา    

มหาวิทยาลัย การเปดรับเขาเรียน ระยะเวลา คาเลาเรียน 

1. University of Phoenix ตลอดทั้งป ตํ่าสุด 3 ป 

 

US$  42,904 

($692 ตอหนวยกติ) 

2. Jones International 

University 

ตลอดทั้งป 

(semester) 

3 ป 

สูงสุด 4 ป 

US$  48,240 

(US$670 ตอหนวยกิต) 

 3. Argosy University ตลอดทั้งป 

(semester) 

3 -4  ป 

(6 ภาคการศึกษา) 

         US$  45,000 

   (US$ 750 ตอหนวยกิต) 

 4. Northcentral 

University 

ตลอดทั้งป 

(semester) 

ประมาณ 3 ป 

(ระบบทวิภาค) 

US$ 27,825 

(กรณี่ไดเทียบโอน หนวยกิต 30 

หนวยกิต) 

(รวมคาสอบวิทยานิพนธ US$ 

2,000 แลว) 

กรณีไมไดเทียบโอนบวกเพิ่ม หนวย

กิตละ $ 475  

5.  Wilmington University ตลอดทั้งป 

(semester) 

อยางต่ํา 2.5 ป 

สูงสุด 7 ป 

(PT) 

US$ 460 ตอหนวยกิต 

 

6. Columbia Southern 

University 

ตลอดทั้งป 

(semester) 

แตละวิชาไมเกิน 10 สัปดาห  

วิทยานิพนธไมเกิน  1 ป 

รวม  US$ 6,215 

(US$ 295 ตอหนวยกิต บวกคา

วิทยานิพนธ US$1,200) 

 7.Warren  National 

University 

ตลอดทั้งป 

(semester) 

12-18 เดือน หนวยกิตละ US$ 300 

หรือเหมาจาย  

30 เดือน  US$10,200 

18 เดือน  US$ 6,600 

3 เดือน US$ 1,140 

8. California Southern 

University 

ตลอดทั้งป 

(semester) 

2-10 ป วิชาละ  US$ 240 

รวม  US$ 14,400  

(รวมคาวิทยานิพนธและคาโครงงาน

ปริญญาเอกอกี US$  3,500) 

9. California Pacific 

University 

n/a 

(quarter) 

3 ป US$ 62,100 

10.Canyon College ตลอดทั้งป 

(semester) 

ขึ้นกับผูเรียน 

วิชาหนึ่งใชเวลา 8-9 สัปดาห 

ลงไดมากสุด 5 วิชาตอภาค 

US$ 550 ตอวิชา   

(คาสมัครเขา US$35) 
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11. Atlantic International 

University 

ตลอดทั้งป 

(ไมกําหนดภาค

การศึกษา) 

ตํ่าสุด 18 เดือน (1.5 ป) 

สูงสุดไมไดระบุ 

รวม  US$ 5,750  

 

12.  Breyer State 

University 

ตลอดทั้งป 

(semester) 

ตํ่าสุดนอยกวา 3 ป 

สูงสุด  6 ป 

 (รวมวิทยานิพนธไมเกิน  1 ป) 

US$ 550 ตอวิชา และ  US$ 650 

ตอวิชาสําหรับวิทยานิพนธ 

13. Capstone University  

(Central State University) 

ตลอดทั้งป 

(quarter) 

ตํ่าสุด  5 ป 

สูงสุดไมระบุ 

(part time) 

US$ 10,500 

สถาบันการศกึษาในกลุมประเทศยุโรป 
มหาวิทยาลัย การเปดรับเขาเรียน ระยะเวลา คาใชจายตลอดหลักสูตร 

1 Aberdeen 

Business School 

(The Robert Gordon  

University)    

2. คร้ังตอป 

(มีพิจารณาเพิ่มเปน

กรณี) 

Full time   ตํ่าสุด  3 ป 

         สงูสุด  4 ป 

Part time ตํ่าสุด  4 ป  

     สูงสุด  6 ป 

 

1. รายวิชาป 1-2 ปละ 2,709 

ปอนดสเตอริง 

2. วิทยานิพนธป 3-7 ปละ 3,793 

ปอนดสเตอริง 

2. International School of 

Management 

ปละ 3 ครั้ง ไมระบุเวลา 

แตเปน part time 

� 44,000 (US$ 57,200) 

(ไมรวมคาที่พักในการรวมสัมมนาที่

ตาง ๆ) 

3. Edinburgh Business 

School 

ไมระบุ สูงสุด  6 ป 

(part time) 

วิชาละ £ 800  

(11 วิชา  8,800) 

คาโครงรางวิทยานิพนธ      £ 1,200 

คาเลาเรียนชวงทาํวิทยานิพนธ  £ 

4,000 ตอป 

โดยรวมประมาณ £ 14,000 

4. Swiss Management 

Center  

ตลอดทั้งป สูงสุด  4 ป 

ตํ่าสุด  3 ป (part time) 

จายงวดเดียวทั้งหลักสูตร  � 

9,600 

(เพิ่มขึ้นอีก  € 700  ถาจาย 2 งวด) 

5. Swiss Management 

Center  รวมกับ  

Universidad Mayor 

ตลอดทั้งป ขั้นตํ่า 15 เดือน โดยเฉลี่ย  24 

เดือน 

(part time) 

� 13,300 (รวมทุกอยางทัง้คาสอบ  

คาเดินทางและคาที่พักในการมา

สอบ) 

6. Aston Business School 

 

1 คร้ังตอป 

(อาจเพิ่มไดเปน 2 ) 

ตํ่าสุด  4 ป –  สูงสุด 6  ป 

(part time-distance) 

ตํ่าสุด 2 ป  สูงสุด 3 ป 

(full time) 

£ 4,450 ตอป 

(นักศึกษาในประเทศ) 

£ 6,90f0 ตอป 

(นักศึกษาตางประเทศ) 



 

 
386 

มหาวิทยาลัย การเปดรับเขาเรียน ระยะเวลา คาใชจายตลอดหลักสูตร 

7.  University of 

Bedfordshire 

n/a ตํ่าสุด 3 ป 

สูงสุด  6 ป 

(part time) 

£ 10,000 

 

8. Manchester Business 

School 

(The University of 

Manchester) 

1 คร้ังตอป 

 

ตํ่าสุด  5 ป 

สูงสุด  7 ป 

(part time) 

£ 30,000 

 

9. Kingston University 3 คร้ังตอป อยางต่ํา 4 ป 

(part time) 

£ 21,850 

(สําหรับ 5 ป) 

10. Derby University 

 

2 คร้ังตอป ตํ่าสุด 3 ปคร่ึง 

สูงสุด 7 ป 

(part time) 

£ 15,000 

 

11. European University 3 คร้ังตอป ตํ่าสุด 2 ป   (part time) $10,000 

สถาบันการศกึษาในออสเตรเลีย 
มหาวิทยาลัย การเปดรับเขาเรียน ระยะเวลา คาเลาเรียน 

1. Deakin University n/a ตํ่าสุด  3 ป  

(ทั้ง FT / PT /distance) 

AUD$  19,950 

 

2. Charles Sturt University 

(APESMA) 

2 คร้ังตอป ตํ่าสุด 2 ป สูงสุด 7 ป 

(part time-online distance 

learning) 

AUD$ 1,460 

ตอ 8 หนวยกิต หรือ  

AUD$  2,920 ตอวิชา 

3. University of Newcastle 3 คร้ังตอป 

(ไตรภาค) 

 ตํ่าสุด  3 ป ประมาณ AUD$  47,820   (สําหรบั 

13 ไตรภาค) 

4. Southern Cross 

University 

3 คร้ังตอป • ตํ่าสุด 6 ป (distance 

learning, online, part time) 

• ตํ่าสุด  2 ป 

(full time) 

รวม AUD$ 48,000 

(กรณีเปน distance learning) 

5. University of Southern 

Queensland 

3 คร้ังตอป 

(ทวิภาค) 

สูดสุด  8 ป   

(distance learning- part 

time) 

AUD$  1,525  ตอหนวยกิต 

6. University of South 

Australia 

 

1 คร้ังตอป ตํ่าสุด  2.5  ป 

สูงสุด  5 ป 

AUD$  18,000  ตอ 36 หนวยกิต 

(นักศึกษาตางชาติ) 

AUD$  12,000  ตอ 36 หนวยกิต 

(นักศึกษาของประเทศ) 
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7. Central Queensland 

University 

3 คร้ังตอป 

 

ตํ่าสุด 4  ป 

สูงสุด 8 ป   

(external-off campus,  part 

time) 

AUD$  405  ตอหนวยกิต หรือ

ประมาณ AUD$  43,200 ตลอด

หลักสูตร 

8. Edith Cowan University 3 คร้ังตอป 

 

ตํ่าสุด  2.5 ป 

สูงสุด  5 ป 

ขึ้นกับปริมาณผูลงแตละป 

(subject to demand r) 

 
สถาบันการศึกษาในเอเซยี 

มหาวิทยาลัย การเปดรับเขาเรียน ระยะเวลา คาเลาเรียน 

The Open University of 

Hong Kong 

 

ปละครั้ง ไมมีกําหนด HK$  5,000–6,500  ตอหนวยกิต  

หรือ   

HK $  80,800 ( 2 รายวิชา 4 ภาค 

ไมรวมวิทยานิพนธ) 

 
3. กลุมเปาหมายหลักสูตร   ผลลัพธของการเรยีนรูที่คาดหวัง 
สถาบันการศกึษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา    

มหาวิทยาลัย กลุมเปาหมาย ผลลัพธของการเรยีนรูที่คาดหวัง 

1. University of Phoenix ผูนําในองคกรตางๆ   • ความรูความชํานาญเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายในอาชีพ
การงาน  สามารถปรับปรุงประสิทธิผลองคกร 

• มีความเปนผูนําและแนวคิดการรับใชสังคม 

2. Jones International 

University 

ผูบริหารองคกรทกุประเภท

ที่ตองการกาวหนาในอาชีพ

การงาน  และตองการเปน

นักวิจัยอาชีพ 

• มีความคิดเชิงวิพากษ และการคิดวิเคราะห 
• มีภาวะความเปนผูนํา 

• ความชํานาญในการทําและเขาใจการวิจัย  กระบวนการวิจัย

และการประเมินงานวิจัย 

3. Argosy University นักธุรกิจและนักวชิาการ • การนําทฤษฎีและการประยุกตการปฏิบัติมาชวยในการ 

ตัดสินใจในองคกรเพื่อใหองคกรปรับตัวไดตามการ 

เปลี่ยนแปลงและคงอยูในระยะยาว     

• องคความรูบนฐานของการบริหารจัดการและสาขาที่เกี่ยวของ 

• ความชํานาญในการทําวิจัยในมุมกวาง 

• ความชํานาญในการคิดวิเคราะห  การแกปญหา  และการคิด

เชิงวิพากษ 

• การนําความรูดานการจัดการไปปฏิบัติใชในองคกร 
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4. Northcentral 

University 

ผูที่ตองการกาวหนาใน

อาชีพในองคกรของธุรกิจ  

รัฐบาล หรือองคกรอื่นใด 

• การนําการวิจัยมาประยุกตใชเพื่อชวยในการ ตัดสินใจที่ดีทาง

ธุรกิจ 

• ความกาวหนาสูตําแหนงผูนํา 

• ความสามารถในการทํางานวิจัยโดยการประยุกตการวิจัยเขา

กับปญหาจริงของธุรกิจ มากกวาการสรางองคความรูใหมทาง

ธุรกิจ 

5.  Wilmington University ผูบริหารองคกรทัง้รัฐบาล 

เอกชน และรัฐวิสาหกิจ 
• พัฒนาความรูและความชํานาญที่จําเปนตอการบริหารจัดการ 
การเปนผูนําและควบคุมธุรกิจภายใตสภาพแวดลอมปจจุบัน 

• พัฒนาความเขาใจตอรูปแบบและทฤษฎีการบริหารจัดการใน
ปจจุบันทีจ่ําเปนตอการแขงขันที่เพ่ิมขึ้น 

• ความรูและความชํานาญอยางสงูทีเ่ปนปจจัยจําเปนตอ
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ การเปนที่ปรึกษา รวมถึงธุรกิจ

อุดมศึกษา 

• ความชํานาญทั้งเชิงวิชาการและเชงิปฏิบัติในการประเมินและ
การใชสารสนเทศ 

• สามารถวิเคราะหและประเมินขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

รวมถึงการใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร (การวิจัย)ในการ

แกปญหา    

• เขาใจและนํากระบวนการวิจัยไปใชสรางองคความรูใหม ๆ 

• รูจักและเขาใจวิธกีารเขียนงานวิชาการตามรูปแบบทีเ่หมาะสม  

(APA format) 

• พัฒนาความชํานาญในคิดเชิงกลยทุธ อนัไดแก การวิเคราะห  
ประเมินและแกปญหา 

• แสดงใหเห็นถึงจรรยารรณในอาชีพ 

6. Columbia Southern 

University 

ผูที่ทํางานในสายธุรกิจหรือ

อุตสาหกรรม 
• บูรณาการความรูดานธุรกิจกับการปฏิบัติงานเพื่อความกาวหนา
ในอาชีพ 

• ประเมินความสัมพันธของทฤษฎีทางธุรกิจกับปญหาทางธุรกิจ 

• เขาใจหลักการและประยุกตกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณที่ใชกบัธุรกิจ 

• ประเมินอิทธิพลสิง่แวดลอมภายในและภายนอกองคกรและ
สามารถวางแผนธุรกิจเพ่ือพัฒนาองคกร 

• ศักยภาพที่จะเปนผูนําในองคกรธุรกิจ 
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7. California Southern 

University 

ผูบริหารธุรกิจ • คิดสรางสรรค   สามารถนําผสานทฤษฎีและการปฏบิัติเขากับ
การตัดสินใจที่ซับซอนในองคการ 

• มีพ้ันฐานของนกัวิชาการและการสบืสอบอยางมีระบบเพ่ือ
สามารถพัฒนาทฤษฎีและการปฏบิัติทางธุรกิจ 

• ประยุกตความรูทางทฤษฎีเขากับปญหาทางธุรกิจ 

• ความชํานาญในกระบวนการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

• ความชํานาญในการวิเคราะห  ประเมินสิ่งแวดลอมภายในและ
ภายนอกองคกรเพื่อพัฒนากลยุทธสําหรับการเปลี่ยนแปลง 

• มีจรรยาบรรณในการใชขอมูลและเทคโนโลย ี

8. California Pacific 

University 

นักธุรกิจและผูนําองคกร • สรางบัณฑิตที่มีศักยภาพในตําแหนงที่ตองรับผิดชอบธุรกิจและ
การบริหารจัดการที่ตองการความชํานาญทั้งดานเทคนิคการ

บริหาร  การคิดและการติดตอสื่อสาร 

• เปนผูนําในองคกรหลากหลายรูปแบบ 

• เปนผูที่ตระหนักถงึความซับซอนและการเปลี่ยนแปลง และ มี

ความชํานาญในเทคนิคเชิงปริมาณสําหรับการบรหิารธุรกิจ 

• เปนผูที่มีศักด์ิศรีและคุณคาในตนเอง 
• เปนผูใฝรู  มีเหตุผล  และเขาใจและสนับสนุนงานวิชาการ 

 9. Warren  National 

University 

นักศึกษาที่มีศักยภาพเปน

ผูบริหารระดับอาวุโส 
• สามารถนําทฤษฎีทางธุรกิจ  อาท ิพฤติกรรมองคกร  การเงิน  

และเทคนิคการแกปญหาตาง ๆ ไปประยุกตกบัการวางแผนกลยุทธ

อยางเหมาะสม 

• วิเคราะหผลกระทบของสิ่งแวดลอม อาท ิวัฒนธรรมที่มี 

ตอทฤษฎีและการปฏิบัติทางธุรกิจ 

• แสดงความสามารถในการบริหารบุคคลไดเหมาะสมกับระดับ
ปริญญาเอก 

10. Canyon College ผูที่อยูในตําแหนงบริหาร  

ผูจัดการในองคกรธุรกิจ  

รัฐบาล องคกรที่ไมหวัง

กําไร หรือที่ปรึกษาธุรกิจ 

• สรางบัณฑิตที่จะสามารถพัฒนาวิชาชีพของตนอยางตอเนื่อง
โดยอาศัยทฤษฎแีละการปฏิบัติที่ไดเรียนมา 

11. Atlantic International 

University 

ผูบริหารหรือผูที่ทาํงานใน

องคกรธุรกิจ 
• พัฒนาพื้นฐานความรูเชิงปฏิบัติและทฤษฎีทางธุรกิจ 

• ความชํานาญในการวิจัย 

• ความเชี่ยวชาญในกระบวนการบรหิารจัดการเพื่อสามารถเปน
ผูนําที่ดีขององคกร 
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12. Breyer State 

University 

ผูที่ตองการเปนผูนําใน

องคกรธุรกิจ รัฐบาล หรือ

องครัฐวิสาหกิจ 

n/a 

13. Capstone University 

(Central State University) 

 

นักธุรกิจระดับผูบริหาร • เนนบทบาทในการบริหารจัดการระดับสูง เพือ่สรางและ
บริหารงานตามนโยบายและ แผนกลยุทธรวมถึงพัฒนา

สมรรถภาพในการดําเนินการวิจัยที่เกี่ยวเนือ่งกบัปญหาทาง 

ธุรกิจ 

สถาบันการศึกษาในกลุมประเทศยโุรป 

มหาวิทยาลัย กลุมเปาหมาย ผลลัพธของการเรยีนรูที่คาดหวัง 

1. Aberdeen Business 

School 

(The Robert Gordon  

University)    

ผูที่ตองการเปนผูนําองคกร

และผูที่ตองการ

ความกาวหนาในอาชีพ 

•  สรางองคความรูใหม ๆ  และความเขาใจเพื่อนําไปสูการ พัฒนา

ในศาสตรการบริหารสมัยใหม 

•  มีประสบการณและความชํานาญในการบริหารจัดการ  
•  มีความสําเร็จทางวิชาการใหเปนสวนหนึ่งของอาชีพการงาน 

•   ความชํานาญในการทําวิจัยและการบริหารจัดการโครงการ    
ความรูในเร่ืองเทคนิคและกระบวนการวิจัย 

2. International School of 

Management 

 

ผูจัดการหรือเจาของกิจการ

ที่ตองการความเชี่ยวชาญ

และตองการนํากจิการให

กาวหนา 

• อุทิศตนใหกับการสรางองคความรูใหม ๆ  รวมถึงแกปญหาของ

องคกร 

• ประยุกตทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัปญหาทางธุรกิจ 

• สามารถอธิบายและประยกุตกระบวนการเชิงปริมาณและ
คุณภาพเพื่อแกปญหาทางธุรกิจ 

• ระบุ  วิเคราะหและประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

• ความเชี่ยวชาญในการติดตอสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน 

• ความคิดเชิงวิพากษ 
3. Edinburgh Business 

School 

ผูบริหารองคกร • ประยุกตวิธีวิทยาการวิจัยเขากบัการประเมินและการนํา  กล

ยุทธทางธุรกิจไปใช 

4. Swiss Management 

Center  

 

ผูที่อยูในตําแหนงที่สูงใน

องคกรและตองการพัฒนา

ตนเองทั้งในเชงิวิชาการ

และธุรกจิอุตสาหกรรม 

• ความคิดเชิงวิพากษ   ความสามารถในการวิเคราะห และ
แกปญหา 

• เขาใจความสัมพันธและการทํางานของแรงผลกัทางดาน
เศรษฐกิจ  ธุรกิจ และการเมอืงที่มีผลตอความกาวหนาในอาชีพ 

• สรางนวัตกรรมและงานวิจัยที่สรางสรรคซึ่งนําพาไปสูวิสัยทัศนที่
กวางไกลในอนาคต 

• มีจรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอธุรกิจและสังคม 
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5. Swiss Management 

Center  รวมกับ  

Universidad Mayor 

เปน   Dual DBA 

ผูที่อยูในตําแหนงที่สูงใน

องคกรและตองการพัฒนา

ความรูขั้นสูงเชิงวชิาการ

และอุตสาหกรรม   และผูที่

ตองการเขาสูงานดาน

วิชาการ 

• สามารถทํางานวิจัยในเชิงลกึ  

• มีความคิดสรางสรรคและ  สรางนวัตกรรมในการวิจัย  

• ประยุกตใชสิ่งที่เรียนมากับการทํางานในสภาพจริงได 

6. Aston Business 

School 

 

ผูบริหารระดับสูงที่ตองการ

พัฒนาศักยภาพในการวิจัย

และการเปนที่ปรึกษา 

• รูถึงปรัชญา  หลกัการ แนวคิด และวิธีการสําหรับ

กระบวนการวิจัย 

• แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการคิดและความชํานาญใน
การการวิเคราะห 

• สามารถประยุกตใชรูปแบบ  หลักการ และทฤษฎีเขากับการ

แกปญหาวิจัยภายใตสภาพแวดลอมขององคกรที่ทํางานของ

ตนเอง 

7. University of 

Bedfordshire 

ผูจัดการ ที่ปรึกษา นัก

การศึกษาระดับผูบริหารที่มี

ศักยภาพ 

• สามารถผลักดันใหเกิดแผนงานใหม ๆ ในองคกร 

• กาวสูหนาที่การงานในตําแหนงที่สูงขึ้น 

8. Manchester Business 

School 

(The University of 

Manchester) 

ผูบริหารระดับสูง เจาของ

ธุรกิจ ทีป่รึกษา หรือ

ผูปฏิบัติงานในองคกร  และ

นักวิชาการ 

• สามารถประยุกตองคความรูเขากับงานวิจัย 

• สามารถประยุกตทฤษฎีการบริหารจัดการเฉพาะทางเพื่อนําไป
ปรับปรุงคุณภาพในการตัดสินใจ 

9. Kingston University ผูบริหารระดับสูงในองคกร

ธุรกิจ และนกัวิชาการ   ที่

ปรึกษาในองคกรตาง ๆ  

• ความชํานาญในการวิเคราะห และกระบวนการวิจยัขั้นสูง 
• สรางสรรค  ควบคุม  ดําเนินการและประเมินงานวจิัย 

• ความคิดเชิงวิพากษ 
• สามารถประยุกตทฤษฎีทางบริหารธุรกิจกับการทํางานจริง 

10. Derby University 

 

ผูบริหารองคกรธุรกิจและ

องคกรทั่วไป 
• อุทิศตนใหกับงานในสายอาชีพของตน 

• สามารถวิพากษวิจารณและนํากระบวนการวิจัยไปประยุกตใชได
เปนอยางดี 

•  ยึดถอืจรรยาบรรณหรือกฎระเบยีบในอาชีพของตน 

•  พัฒนาทักษะในการนําเสนอ(สือ่สาร)ขอมูล หรือแนวคิด 

•  มีความคิดเชิงวิพากษ 
11. European University 

 

ไมกําหนด • เปนผูชํานาญอยางลึกซึ้งในสาขาวชิาที่เลือก 
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1. Deakin University ผูบริหารในองคกร 

(manager) 
• สามารถคิดเชิงวิพากษ   
• สามารถประยุกตความเขาใจเชิงทฤษฎี และผลการวิจัยเขากบั

การแกปญหาทางธุรกิจ 

• มีความชํานาญในการวิจัยเชิงลกึและความสามารถในการ
สื่อสารขอคนพบในการวิจัย 

• สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานภายในกรอบทางธุรกจิ 

2. Charles Sturt 

University 

ผูบริหารระดับสูงในองคกร

ธุรกิจ รวมถึงองคกรทุก

ประเภท 

• พัฒนาองคความรูทางบริหารธุรกิจ 

• ความสามารถในการสืบเสาะและแกปญหาทางธุรกิจ 

• การทําวิจัยบนพื้นฐานของปญหาทางธุรกิจ  การบูรณาการ 

ทฤษฎีและภาคปฏิบัติในงานวิจัย 

• ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระดับสูง การนําองคความรู
ทางวิชาชีพมาประยุกตใช  

• เขาใจความตองการขององคกรเพื่อสามารถสรางความสามารถ
ในการแขงขัน 

• เตรียมพรอมสําหรับการเปนผูบริหารระดับสูงในองคกร 
3. University of 

Newcastle 

ผูบริหารระดับสูงในองคกร

ธุรกิจ 
• เขาใจกระบวนการทําวิจัยเชิงประยกุต 
•   ความชํานาญอยางสูงในการคิดเชิงวิพากษ   คิดวิเคราะห  และ
การวางแผน 

•    ความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอน 

•  ทักษะขั้นสูงในการติดตอสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน 

•   อุทิศตนใหกับการพัฒนาวิชาชีพดานธุรกิจและตอสังคม 

 

4. Southern Cross 

University 

ผูบริหารองคกรทกุประเภท พัฒนาศักยภาพดานการบริหารจัดการโดยเนนเรื่องการปฏิบัติจริง

ในธุรกิจ 

 

5. University of Southern 

Queensland 

ผูบริหารองคกรธุรกิจ • ประยุกตทฤษฎีทางธุรกิจและกระบวนการวิจัยทางธุรกิจเขากับ
การแกปญหาทางธุรกิจ 

•  สามารถวิเคราะหวิจารณการปฏิบัติงานในองคกรโดยอาศัย
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

• อธิบายและประยกุตใชกระบวนวิธวีิจัยทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ 

• สามารถประเมินคุณภาพและความสามารถในการนําไป
ประยุกตใชของงานวิจัยทางธุรกิจที่นําไปแกปญหาทางธุรกิจ 
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  • นําความรูเชิงธุรกิจไปพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

• ระบุ  วิเคราะหและประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่
มีผลตอองคกรเพื่อนําไปวางแผนกลยุทธสําหรับการพัฒนาองคกร 

• สามารถวิเคราะหและแกปญหาที่ซบัซอน 

•  ทักษะขั้นสูงในการติดตอสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน 

6.  University of South 

Australia 

ผูบริหารระดับสูงหรือผูที่อยู

ในวงการธุรกิจ 
• พัฒนาองคความรูและแนวคิดใหม ๆ สําหรับธุรกจิและการ

จัดการ  และเขาใจอยางลกึซึ้งถึงความสัมพันธเพื่อที่จะนําไป

ประยุกตใชกับธุรกิจ 

• สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการการวิจัยเชิงประยุกตเขากับการ
เรียนรูที่จะนําไปสูการกอตัวของวิสยัทัศน  กลยุทธและภาวะผูนํา

สําหรับองคกรและธุรกิจ 

• ความชํานาญในกระบวนการวิจัยเชิงประยุกตและการสื่อสารขอ
คนพบในการวิจัย 

• สามารถสรางกรอบแนวคิดสําหรับการนําองคความรูและ
นวัตกรรมไปประยุกตเขากบัธุรกิจและการบริหารจดัการ 

• พัฒนาความชํานาญในการทําวิจัย และกระบวนการจัดการซึ่ง

นําไปสูความเหมาะสมในการเปนผูนําในสาขาวิชาที่เลือก 

 

7. Central Queensland 

University 

ผูบริหารระดับสูงในองคกร

ทุกประเภท 
• สรางองคความรูใหม  และมีความชํานาญในการแกปญหาดวย
วิธีการใหม ๆ   

8. Edith Cowan 

University 

ผูบริหารระดับสูงในองคกร

ธุรกิจที่สนใจการบริหาร

องคกรเสมอืนจริง(virtual 

organization) 

• เปดโลกทัศนแหงโอกาส  ความทาทายและปญหาตาง ๆ ใน

ธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส 

• รูแจงในองคความรูที่กวางของโลกธุรกิจแหงขอมูล  แตรูลึกและ

เปนผูเชีย่วชาญในศาสตรเฉพาะทาง 

• ความสามารถและความชํานาญในการทําและการ
วิพากษวิจารณงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศ 

 
สถาบันการศึกษาในเอเซยี 

มหาวิทยาลัย กลุมเปาหมาย ผลลัพธของการเรยีนรูที่คาดหวัง 

The Open University of 

Hong Kong 

ผูนําองคกรุรกิจหรือ

ผูบริหารระดับสูงองคทั้ง

ภาครัฐและเอกชน 

• พัฒนาความรูและศักยภาพที่เหมาะสมกับการมีบทบาทผูนําใน
ธุรกิจและการบรหิารจัดการ 

• ประสบการณทีจ่ะเปนฐานสําหรับการกาวสูระดับสูงสุดใน
อนาคต 
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4.  จํานวนรายวิชา   จํานวนหนวยกิต  สัดสวนวิทยานิพนธ 
สถาบันการศกึษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา    

จํานวนรายวิชา จํานวนหนวยกิต  

 

มหาวิทยาลัย 

วิชา

บังคับ 

(พ้ืนฐาน

และแกน) 

วิชาเอก/

เอกเลือก

และวิชา

เลือก 

วิทยา- 

นิพนธ 
รวม รายวิชา วิทยา- 

นิพนธ 

(โครงงาน) 

รวม 

 

 

รอยละ

วิทยานิพนธ 

1. University of Phoenix 22 - - 22 56 61 62  

2. Jones International 

University 

13 - 10 23 39 33 72  

3. Argosy University 10 6 1 17 48 12 60  

 
5 

 
9 

  
14 

 
42 

 
9 

 
51 

 4. Northcentral 
University 
 กรณีเทียบโอน 30 หนวย 
กรณีเทียบโอน ไมได 

15 9  24 72 9 81  

5. Wilmington University 15 - 1 16 45 9 54  

6. Columbia Southern 

University 

17 - 5 22 46 15 61  

7. California Southern 

University 
15 - 3 18 46 14 60  

8. California Pacific 

University 

15 - 1 16 75 15 90  

9. Warren  National 

University 

5 8 2 15 39 12 51  

10. Canyon College 10 5  15 45 15 60  

11. Atlantic International 

University 

7 14 3 31 n/a n/a n/a n/a 

12. Breyer State 

University 

7 - 1 8 54 20 74  

13. Capstone University 

(Central State University) 

14 -  14 70 15 85  

1   เปน โครงงาน 2 วิชาแทน 
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สถาบันการศกึษาในกลุมประเทศยุโรป 
จํานวนรายวิชา จํานวนหนวยกิต  

 

มหาวิทยาลัย 

วิชา

บังคับ 

(พ้ืนฐาน

และแกน) 

วิชาเอก/

เอกเลือก

และวิชา

เลือก 

วิทยา- 

นิพนธ 
รวม รายวิชา วิทยา- 

นิพนธ 

(โครงงาน) 

รวม 

 

รอยละ

วิทยานิพนธ 

1. Aberdeen Business 

School 

(The Robert Gordon  

University)    

7 - 1 8 n/a n/a n/a n/a 

2. International School of 

Management 
-2 - - - 24 30 54  

3. Edinburgh Business 

School 

6 5 - 11 n/a n/a n/a n/a 

4. Swiss Management 

Center  

 

3 5 1 9 n/a n/a n/a n/a 

5. Swiss Management 

Center  รวมกับ  

Universidad Mayor 

เปน   Dual DBA 

8 - 1 9 n/a n/a n/a n/a 

6. Aston Business 

School 

5 - 1 6 n/a n/a n/a n/a 

7. University of 

Bedfordshire 

3 - 1 4 n/a n/a n/a n/a 

8. Manchester Business 

School  (The University 

of Manchester) 

5 - 1 6 n/a n/a n/a n/a 

9. Kingston University 9 - 2 11 - - - n/a 

10. Derby University 6 - 23 7 90 270 360  

11. European University 9 - - 9 n/a n/a n/a n/a 
2   
ไมมีการลงเปนรายวิชาแตใชการสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการทําวิทยานิพนธแทน 

3   เปนโครงงานวิจัยซึ่งพัฒนาเปนงานวิจัยหนึ่งวิชา 
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สถาบันการศกึษาในประเทศออสเตรเลีย 
จํานวนรายวิชา จํานวนหนวยกิต  

มหาวิทยาลัย วิชา

บังคับ 

(พ้ืนฐาน

และแกน) 

วิชาเอก/

เอกเลือก

และวิชา

เลือก 

วิทยา- 

นิพนธ 
รวม รายวิชา วิทยา- 

นิพนธ 

(โครงงาน) 

รวม 

 

รอยละ

วิทยานิพนธ 

1. Deakin University 12 - 1 13 12 12 24 50 

2. Charles Sturt 

University 

4 - 1 5 64 64 128 50 

3. University of 

Newscastle 

4 4 8 16 80 80 1604 50 

4. Southern Cross 

University 

8 - 1 9 8 16 24 67 

5. University of Southern 

Queensland 

4 4 8 16 4 4 16 24 

6. University of South 

Australia  (IGSB) 

7 - 6 13 54 54 108 50 

7. Central Queensland 

University 

6 - 2 8 48 48 96 50 

8. Edith Cowan 

University 

4 - 1 5 120 0 120  

4    
กรณีที่ไดรับการยกเวนหนวยกิตระดับปริญญาโทจํานวน 80 หนวยกิต 

 
 
สถาบันการศกึษาในเอเซีย 

จํานวนรายวิชา จํานวนหนวยกิต  

มหาวิทยาลัย วิชา

บังคับ 

(พ้ืนฐาน

และแกน) 

วิชาเอก/

เอกเลือก

และวิชา

เลือก 

วิทยา- 

นิพนธ 
รวม รายวิชา วิทยา- 

นิพนธ 

(โครงงาน) 

รวม 

 

รอยละ

วิทยานิพนธ 

The Open University of 

Hong Kong 

2 - 1 3 40 - 40  
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5.  รูปแบบและสื่อการสอน 
สถาบันการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา    

 รูปแบบการจัด e-learning มหาวิทยาลัย ประเภทการจัดการ

เรียนการสอน เต็ม

รูปแบบ 

แบบ

ผสม 

สนับสนุน 

คําอธิบายเพิ่มเตมิสําหรับ 

สื่อการสอนที่ใช 

1. University of 

Phoenix 

Online DL 

 

แตมีเขาสัมมนาจริง 

19 วันใน 3 ป 

   • 100% Web-based online  

• บทเรียนออนไลนรูปแบบเปน 

powerpoint ผสมกับ  video clip 

• เรียนเปนกลุม(cohort) 

• สื่อใหมเปน  eBook (download 

ไดจาก web linkของสํานักพิมพ) 

• มี help desk ตลอด 24 ชม. 

2. Jones International 

University 

Online DL    • 100%  web-based online 

• Aynchronous system 

• ตําราเรียน (text book)  

• วีดิทัศน (videotape) 

• ติดตอผูสอนและผูเรียนอื่น ๆ 

ผานอีเมล และ online forum 

3. Argosy University Online DL 

25% on campus 

รวมในสวนเตรียม

วิทยานิพนธ 

 
 

  • Online Internet  

     ผาน argosy platform 

• รูปแบบสื่อออนไลนเปน text-

based , video, audio และ   

web-based instruction 

4. Northcentral 

University 

Online DL    • Online Internet  เปนสือ่หลัก  

•  คูมือการเรียน (instructional 

material)  ใชรูปแบบ 

powerpoint  ผสมกับ video 

5. Wilmington 

University 

Online DL    • เปน Hybrid Learning โดยลด

การเรียนในชั้นเรยีนลงอยางนอย 

50%  และใชสือ่ออนไลนแทน 

• ระบบ e-learning บน 

Blackboard platform สําหรับการ   

การสงงาน  การสงเกรด การทํา

สนทนากลุม   การตั้งกระทู 

• ตําราเรียนอานประกอบ 

สถาบันการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา (ตอ)   
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 รูปแบบการจัด e-Learning มหาวิทยาลัย 

 

ประเภทการจัดการ

เรียนการสอน เต็ม

รูปแบบ 

แบบ

ผสม 

สนับสนุน 

คําอธิบายเพิ่มเตมิสําหรับ 

สื่อการสอนที่ใช 

6. Columbia Southern 

University 

Online DL    • Online Internet  เปนสือ่หลัก 

• สื่อการสอนเปนแนวทางการ
เรียน (study guide)  ไมใช

บทเรียนออนไลน 

• ศึกษาตําราประกอบการเรียน 

(เตรียมและจัดสงใหฟรี) 

• Blackboard platform 

• การติดตอสื่อสารผาน web-

board ของระบบ 

• การสงขอมูลผานอีเมล 

7. California Southern 

University 

Online DL    • Online Internet  เปนสือ่หลัก 

• ใช text book ประกอบการอาน

เพิ่ม 

• สามารถ download บทเรยีน

เปน .pdf  file 

• ติดตอสื่อสารกับพ่ีเลี้ยงและ
ผูเรียนอื่น ๆ ทางอีเมลและสือ่

อิเล็กทรอนิกสบนระบบ LMS 

8.California Pacific 

University  

DL*    • เอกสารเปนสือ่หลักสําหรับแนว
ทางการเรียน (study guide) 

• ตําราประกอบการเรียน (text 

book) 

• ใชสื่ออิเล็กทรอนกิสอื่นเสริมใน
การติดตอสื่อสาร  อาทิ  internet  

โทรศัพท 

9. Warren  National 

University 

Online DL    • บทเรียนผาน Online internet 

ผาน blackboard 

• ใช text book ประกอบการอ 

10. Canyon College Online DL    บทเรียนผาน Online Internet  เปน

สื่อหลกั 
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สถาบันการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา (ตอ)   

 รูปแบบการจัด e-learning คําอธิบายเพิ่มเตมิสําหรับ 

สื่อการสอนที่ใช 

มหาวิทยาลัย ประเภทการจัดการ

เรียนการสอน 

เต็ม

รูปแบบ 

แบบผสม สนับสนุน  

11. Atlantic 

International University 

Online DL    • Online Internet  เปนสือ่

หลัก 

• รูปแบบบทเรียนเปน study 

guide   

 

12. Breyer State 

University 

Online DL    • Online internet เปนสื่อหลัก 

• บทเรียนออนไลน (online 

coursework) 

• ตําราเรียน (text book) 

• ประชุมออนไลน (video 

conference 

• ติดตอสื่อสารทาง email 

13. Capstone 

University 

(Central State 

University) 

 

DL*    • ใชเอกสารเปนสือ่หลัก  เปน

แคคูมือการเรียนการสอน 

(study guide)   

•  ใช  text book  ตาม

กําหนด 

• ใชการติดตอทางสื่ออื่น ๆ 

คือ โทรศัพท  จดหมายและอี

เมล ในการตอบคาํถาม และ

ประเมินผล 

 

Online DL =  การศึกษาทางไกลที่สามารถเรียน online  ทั้งหลักสูตร  โดย internet  เปนสื่อหลกั 

                     และมีสื่ออื่นเสริม  หรืออาจมีการผสมกับการเรียนในชัน้ปกติไดบาง 

DL*  =   การศึกษาทางไกลที่อาจไมไดใชสื่อออนไลนเปนสือ่หลัก   แตมีการใชเปนสื่อเสริมและ/หรือใชสําหรับบางวิชาใน

หลักสูตรหรือสําหรับการทํากิจกรรมตาง ๆ   
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สถาบันการศึกษาในกลุมประเทศยโุรป 

 รูปแบบการจัด e-learning มหาวิทยาลัย ลักษณะการจัดการ

เรียนการสอน เต็ม

รูปแบบ 

แบบ

ผสม 

สนับสนุน 

คําอธิบายเพิ่มเตมิสําหรับ 

สื่อการสอนที่ใช 

1. Aberdeen Business 

School 

(The Robert Gordon  

University)    

Online DL 

(Virtual Camus) 

   • มีสื่อหลายแบบใหเลือกและผสม
กันไดขึ้นกับความสะดวกผูเรียน  

อาจเรียนออนไลนหมดหรือมาเขา

เรียนบางแลวแตเลือก 

• Internet ( สามารถดู course 

material online) และระบบ online 

ผาน  WebCT platform 

• บทเรียนออนไลนมี 2 สวนคือ 

• สวนที่เปนเนือ้หาสาระ 

(content) และสวนที่เปนกิจกรรม  

• มีสื่ออื่น ๆ  อาท ิเอกสารให

เลือกดวยถาตองการมาเขาชั้นเรียน 

2. International School 

of Management 

Online DL 

(e-learning) 

   • สื่อหลกัคือ การใช 

Teleconference  สําหรับการ

สัมมนา  (หลกัสูตรใชการสัมมนา

แทนการเรียนรายวิชา) 

• การติดตอสื่อสารอื่นผาน
อินเทอรเน็ต  อีเมล 

3. Edinburgh Business 

School 

Online DL 

(สามารถเลือก

ออนไลนหมดหรือ

เรียนผสมกบั on 

campus ได) 

   • เปน web-based  ซึง่นําเสนอ

แบบ Text-based เปนหลัก

สามารถ load บทเรียนผานระบบ 

• Online interaction website 

• Video Conferencing 

4. Swiss Management 

Center  

 

Online DL 
 

   • รูปแบบเนื้อหาเปน html 

สามารถ download  ผาน online  

ไมตองการ Hi-speed internet  

• มี eBook รวมกับ Pearson 

Education มี online exercise, 

assignment  และ  สอบออนไลน  

(online testing) 

• สื่อประกอบอื่น อาทิ  วีดิทัศน  

ตําราประกอบ 
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 รูปแบบการจัด e-learning มหาวิทยาลัย ลักษณะการจัดการ

เรียนการสอน เต็ม

รูปแบบ 

แบบ

ผสม 

สนับสนุน 

คําอธิบายเพิ่มเตมิสําหรับ 

สื่อการสอนที่ใช 

5. Swiss Management 

Center  รวมกับ  

Universidad Mayor 

เปน   Dual DBA 

Online DL 
 

   • รูปแบบเนื้อหาเปน html 

สามารถ download  ผาน online  

ไมตองการ Hi-speed internet  

• เนื้อหาพัฒนารวมกันโดย
อาจารย 2 สถาบัน 

• มี eBook รวมกับ Pearson 

Education มี online exercise, 

assignment  และ  สอบ 

• ออนไลน  (online testing) 

• สื่อประกอบอื่น อาทิ  วีดิทัศน  

ตําราประกอบ 

6. Aston Business 

School 

 

DL* 

 

   • ใชสื่อ Online interaction  

สําหรับการเขารวมสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ (online workshop) ใน

ชุดวิชายอยที ่2 ถงึ 4   

• ตองมีการเขาชั้นเรียนสัปดาห
แรกของป และสปัดาหสุดทายของ

วิชายอยที ่4   

• การสงชุดบทเรียนและขอมูล  

และการติดตอสื่อสารผานระบบ

เครือขาย Blackboard platform 

7. University of 

Bedfordshire 

DL* 

ไมมีเรียนรายวิชา 

   • ชวงปแรกใชการเรียนในหอง
เดือนละ 2 คร้ังตอวิชาสําหรับ

รายวิชา 3 รายวิชา     

• ใชสื่ออิเล็กทรอนกิส อาทิ 
อินเทอรเน็ต   Voice IP  และvideo 

conference สําหรับการศึกษาเอง   

การทําวิจัย (private study and 

research) และการติดตอกับผูสอน 

และผูเรียนอื่น 
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 รูปแบบการจัด e-learning มหาวิทยาลัย ลักษณะการจัดการ

เรียนการสอน เต็ม

รูปแบบ 

แบบ

ผสม 

สนับสนุน 

คําอธิบายเพิ่มเตมิสําหรับ 

สื่อการสอนที่ใช 

8. Manchester 

Business School 

(The University of 

Manchester) 

DL* 
 

   • ปแรกรายวิชาทั้งหมดใชการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (workshop) 

ในมหาวิทยาลัยครั้งละ 6-8 วัน 

• ผูสอนอาจมีการเตรียมเอกสาร
ประกอบและสงใหผานระบบ e-

learning (Web CT) 

• การสงงานผานระบบ และอาจมี

การทดสอบออนไลนได 

• สื่อออนไลนอื่นเพือ่เรียนเอง 
อาทิ video conference  อีเมล 

• ใชสื่ออิเล็กทรอนกิสในการ
ติดตอสื่อสารกับที่ปรึกษา  แตมี

กําหนดใหเขามาพบอยางนอยปละ 

2 คร้ัง 

9. Kingston University DL*    • เรียนวันสุดสัปดาหแบบ face- 

to-face ชวง 20 เดือนแรก (จาก 48 

เดือน)  ที่เหลอืเรียนดวยตนเองและ

ติดตามการเรียนโดยสื่อออนไลน

บน platform 

• ตําราเรียน ประกอบกบัเอกสาร
แนวทางการเรียน (course 
material) 

• การติดตอสื่อสารกับพ่ีเลี้ยง 
และที่ปรึกษามีระบบ  platform 

ของ Blackboard  รองรับ 

10. Derby University 

 

DL* 

 

   • มีระบบ e-learning รองรับเปน
ทางเลือกใหผูเรียนและผูสอน
เลือกใช  

• ใชสื่อออนไลนเพือ่ชวยในการ
เรียน อาทิ Video Conferencing  
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 รูปแบบการจัด e-learning มหาวิทยาลัย ลักษณะการจัดการ

เรียนการสอน เต็ม

รูปแบบ 

แบบ

ผสม 

สนับสนุน 

คําอธิบายเพิ่มเตมิสําหรับ 

สื่อการสอนที่ใช 

11. European 

University 

 

Online DL 

 
 

  
75% 

ใชสื่อ 

online 

 • การสัมมนาไมมีเอกสารการ
สอนสําหรับรายวชิา 3 วิชา 

(น้ําหนัก 25%) 

• ชวงการเรียนดวยตนเองและทํา
วิจัย   รวมถึงทําวทิยานิพนธใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเปนหลักผานOnline 

E-Learning platform 

ประกอบดวยสื่อ 2 สวนคือ 

• Synchonous tools ใชติดตอ
เมื่ออยูในระบบ อาทิ audio 
conference, chat &  white board 
และ interactive slide  

• Asychonous tools  ใชในการ

ติดตอสื่อสารเมื่อไมอยูในระบบ 

อาทิ email  file manager 

สถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย 

 รูปแบบการจัด e-learning มหาวิทยาลัย ลักษณะการจัดการ

เรียนการสอน เต็ม

รูปแบบ 

แบบ

ผสม 

สนับสนุน 

คําอธิบายเพิ่มเตมิสําหรับ 

สื่อการสอนที่ใช 

1. Deakin University มี 2 ทางเลือก 

1. full time (on 

campus) 

2.  Online DL 

(off campus-part 

time) 
 

   • สื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อหลกัใน
การสงผานบทเรยีน แตมีสือ่อื่นให

ดวย  อาทิ   เอกสาร  CD Rom  

• บทเรียนประกอบดวย  

• คูมือแนะนําการเรียน (study 

guide) เปนสือ่สิ่งพิมพ และ CD  

• การบรรยายบทเรยีน  

(lecture slide)   ผานออนไลน 

และ CD ROM 

•  ตําราอานประกอบ 

• ประชุมทางไกลผานระบบ 

DSO (Deakin Systme Online) 



 

 
404 

conferencing 

 

 
สถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย (ตอ) 

 รูปแบบการจัด e-learning มหาวิทยาลัย ลักษณะการจัดการ

เรียนการสอน เต็ม

รูปแบบ 

แบบ

ผสม 

สนับสนุน 

คําอธิบายเพิ่มเตมิสําหรับ 

สื่อการสอนที่ใช 

2. Charles Sturt 

University 

DL*    • สื่อหลกัคือสือ่สิ่งพิมพสงใหทาง
ไปรษณีย  พรอมสื่อประกอบอื่น   

ประกอบดวย  

• คูมือการเรียน (learning guide)   

• ประมวลการสอน (outline) 

•  สื่อมัลติมีเดียอื่น อาทิ CD Rom  

วีดิทัศน 

• สื่อออนไลนสําหรบับางวิชาสาม
load ไดผานเว็บไซตของ CSU 

• ประชุมทางไกลออนไลน
(Videoconferences  และ 

teleconferences) 

• การติดตอสื่อสารผูเรียนและผูสอน
ผานเว็บไซต CSU 

3. University of 

Newscastle 

Online DL    • สื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อหลกัในการ
สงผานบทเรียน  รวมถึงประมวลวิชา

และคําสั่งอื่น ๆ  

• เรียนออนไลนทั้งหลักสูตร  
• ไมมีการใชสื่ออิเลก็ทรอนิกสอื่น 

อาทิ CD ROM และไมมีการใช

เอกสาร 

• ใชสื่อออนไลนอื่นรวมในการทํา
กิจกรรม  อาท ิ online conference 

• สภาพแวดลลอมแบบ Virtual 

classroom 

• ติดตอสื่อสารผาน eBoard  

อินเทอรเน็ต 
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 รูปแบบการจัด e-learning มหาวิทยาลัย ลักษณะการจัดการ

เรียนการสอน เต็ม

รูปแบบ 

แบบ

ผสม 

สนับสนุน 

คําอธิบายเพิ่มเตมิสําหรับ 

สื่อการสอนที่ใช 

4. Southern Cross 

University 

มี 2 ทางเลือก 

1. full time (on 

campus) 

2. DL* 

   • ใชเอกสารเปนสือ่หลักและมีสือ่  

online  ที่สามารถเรียกใชไดอาทิ  

บทความออนไลน     

• ในชวงการทําวิทยานิพนธใชการ
ติดตอออนไลนเปนหลักโดยผานอีเมล  

แฟกซ  โทรศัพท และเว็บไซตบนระบบ 

MySCU   รวมถึงการติดตอสื่อสารกับ

ผูเรียนดวยกันและผูสอนในการทํา

กิจกรรม 

• ชุดบทเรียนประกอบดวย 

คูมือการเรียน (study guide)   ตํารา

เรียนและเอกสารเสริม 

• ยังตองมีการมาเขาชั้นเรียนบาง 
• มีสื่ออิเล็กทรอนิกสอื่น อาท ิDVD 

และ  teleconference 

5. University of 

Southern Queensland 

DL*    • ใชเอกสารเปนสือ่หลักสําหรับ
บทเรียนตาง ๆ   และสงทางไปรษณีย   

โดยอาจมีสือ่อิเลก็ทรอนิกสอื่น

ประกอบมาดวย อาทิ  CD ROM  วีดิ

ทัศน  เทปเสียง (audio) 

• สื่อออนไลนใชเปนสื่อเสริม ในการ

ทํากิจกรรมและตดิตอ สื่อสารระหวาง

ผูเรียนดวยกันและผูสอน 

• มีระบบ e-learning  ผาน platform  

WebCT  รองรับแตยังไมไดนํามาใช

กับหลักสูตรเต็มรูปแบบ 
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 รูปแบบการจัด e-learning มหาวิทยาลัย ลักษณะการจัดการ

เรียนการสอน เต็ม

รูปแบบ 

แบบ

ผสม 

สนับสนุน 

คําอธิบายเพิ่มเตมิสําหรับ 

สื่อการสอนที่ใช 

6.  University of South 

Australia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Off shore 

(off campus) 

   • เปน intensive course ลด

ระยะเวลาการเรียนในหองเรียนให

เหลือนอยทีสุ่ดโดยใชการสัมมนาที่

มหาวิทยาลัย (สาขา) คร้ัง 3-4 วัน 

• e-learning support 

• ใชระบบออนไลน (email 

interactive)  เตรียมผูเรียนกอนเขา

สัมมนา (อาทิ   การมอบหมายงานให

อาน   การทํากิจกรรมระหวางผูเรียน) 

• ระบบออนไลน (online ) ในการสง

งาน (assignment) และติดตามงาน   

การใหคําปรึกษา 

7. Central Queensland 

University 

 

DL*    • รูปแบบการเรียนเปน external  (off 

campus) โดยเนนการทํา workshops 

เปนหลักสําหรับรายวิชา  สามารถ

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส อาทิ  วีดิทัศน  

เทปเสียง  การประชุมทางไกล 

(teleconference 

• ผูเรียนยังตองเขามาเรียนแบบปกติ
สําหรับการทําประชุมเชิงปฏบิัติการ

บางตามที่หลักสตูรระบุ     และเพือ่

นําเสนอโครงรางวิทยานิพนธ และ

พบปะที่ปรึกษาบางครั้ง 

• มีการสงชุดบทเรยีนทาง online ให

ศึกษากอนการทํา workshop ใน

มหาวิทยาลัย   

• ชุดบทเรียนประกอบดวยชุด
บทเรียนที่สงผาน website   ไดแก  

โครงรางวิชา  บันทึกการเรียน  บท

วิจารณหรือขอคิดเห็นออนไลน   อีเม

ลของผูเรียนและผูสอน 

• มี LMS รองรับการเรียนแบบ e-

learning ได   ขึ้นกับผูสอน 
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 รูปแบบการจัด e-learning มหาวิทยาลัย ลักษณะการจัดการ

เรียนการสอน เต็ม

รูปแบบ 

แบบ

ผสม 

สนับสนุน 

คําอธิบายเพิ่มเตมิสําหรับ 

สื่อการสอนที่ใช 

8. Edith Cowan  

University 

DL*    • รูปแบบการเรียนเปน external  

รายวิชา 4 วิชาสามารถเลือกเรียน

ทางไกลเปนออนไลน  แตชวงการทาํ

วิทยานิพนธอาจยังตองมีการนัดพบที่

ปรึกษาเปนระยะตลอด 18 เดือน 

•  ใน mode การเรียนปกติก็ยงัคงมี

การผสมระหวางการเรียนในหองคร่ึง

เวลาและดวยการบรรยายและการทํา

สัมมนาออนไลน 

• เรียนผานระบบออนไลนสําหรับ
เวลาที่เหลือมีการสงเอกสารการเรียน

เพิ่มเติม  และทํา discussion form 

• ระบบออนไลนที่สนับสนุนผาน  

(blackboard-platform) สื่อที่ใช

สําหรับการเรียน off campus  อาจ

เปนไดทั้งสื่อ  online หรืออาจเปน  

CD-ROM  และสิง่พิมพ 

• การทําวิทยานิพนธยังคงตองมีการ
เขามาพบกับทีป่รึกษาเปนระยะ 

สถาบันการศึกษาในเอเซยี 

 รูปแบบการจัด e-learning มหาวิทยาลัย ลักษณะการจัดการ

เรียนการสอน เต็ม

รูปแบบ 

แบบผสม สนับสนุน 

คําอธิบายเพิ่มเตมิสําหรับ 

สื่อการสอนที่ใช 

The Open University of 

Hong Kong 

DL*    • ชุดเอกสารการสอนอาจเปน
สิ่งพิมพ และบางสวนอยูบนเว็บไซต 

• อาจมีสือ่อิเล็กทรอนิกสอื่น
ประกอบ  อาทิ   โปรแกรม

คอมพิวเตอร    CD ROM  วีดิทัศน  

รวมถึงสื่อที่มีปฏิสัมพันธสองทางอ ื

• การสงงาน  และการ

ติดตอสื่อสารผานเว็บไซต ของ

มหาวิทยาลัย 
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6.  การประเมนิผลรายวิชา 
 

สถาบันการศกึษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา    
มหาวิทยาลัย การประเมินผลรายวิชา 

1. University of Phoenix • ประเมินผลจากการเขาเรียน และสนทนาออนไลน  (attendance) ซึ่งระบบจะ

ติดตามและบันทึกไว 

•  การมีสวนรวมโดยดูจากจํานวนการตั้งกระทูอภิปราย 

•  จากการทํางานกลุม (รายงาน) 

•  บางวิชาอาจมีการสอบออนไลน (Online testing) 

2. Jones International 

University 
• ประเมินผลจากงานที่ไดมอบหมาย  อาท ิ รายงาน โครงการ  (เนนการเรียนแบบ 

project-based , problem-based learning) 

• ประเมินผลจาก interaction ในหองเรียนและการสัมมนา 

3.  Argosy University • ประเมินการเรียนรายวิชาจากการพิจารณาปริมาณและคุณภาพของขอความที ่post 

ในระบบเพื่อการอภิปราย การวิจารณ  การตอบคําถามสําหรับงานแตละงานที่ไดรับ   

และดูจากการอางอิงทฤษฎแีละอืน่ ๆ  ที่ใช 

• ตอง post อยางต่าํ 2 วันตอสัปดาห 

4.  Northcentral 

University 

ประเมินผลจากงานที่ไดรับมอบหมาย  

•  รายงาน (term paper) 

• การมีสวนรวมในการสนทนา การอภิปราย 

• การสอบ (examination) 

ไดรับรายงานผลการเรียนทุกเดือนการติดตอสื่อสารอาจผาน 

• อีเมล  โทรศัพท หรือ แฟกซ 

• ระบบสือ่สารในระบบ NCU 

5. Wilmington University ประเมินผลจากงานที่ไดรับมอบหมาย  

• งานการวิจารณบทความ   

• การทําโครงงานเปนทีม 

• การนําเสนองานในหอง 
• การสอบกลุมหรือเด่ียวสําหรับการเรียนแบบมสีวนรวม 

• รายงาน (final paper) 

• การมีสวนรวมในการอภิปรายในชัน้เรียนและออนไลน 
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มหาวิทยาลัย การประเมินผลรายวิชา 

6. Columbia Southern 

University 
• ประเมินผลความสามารถผูเรียนกอนการเรียน  (ออนไลน  คําถามปรนัย) 

• ประเมินผลจากการสอบออนไลน  (Online Testing) เมื่อสะดวกไดแก 

• สอบยอย  (Quiz) ทายบท 

• สอบประจําตอน (section exam) เปนความเรียง 2 คร้ัง 

• สอบไล (final exam)  ตองมีการมอบหมายผูคุมสอบ 

• ประเมินผลงานทีไ่ดรับมอบหมาย 

• สงเกรดใหทางอีเมลทุกครั้ง 

7. California Southern 

University 
• ประเมินผลจากการบาน งานที่ไดรับมอบหมาย (assignment) 

• ประเมินผลจากการทํารายงาน (term paper) 

• การสอบวัดผล   (ทุก 8-12 สปัดาห – module  จะยาวประมาณ 8 สัปดาห) 

8. California Pacific 

University 
• การสอบอยางเปนทางการ (formal examination) 

• รวมกับการประเมนิผลจาก 

• รายงานประจําเทอม (term paper) 

• โครงงาน (project) 

•  การวิจัยเชงิปฏิบติัการ (action research) 

• การสรางชิ้นงาน (development of material) 

9. Warren  National 

University 
• สอบออนไลน (online testing) สําหรับการทดสอบแตละบทเรียน 

• สอบวัดผลปลายภาคออนไลนผานระบบ LMS    

• ตรวจสอบและสงผลการสอบและคําตอบใหผานระบบหรือทางอีเมล 

10. Canyon College • ทดสอบและสอบผานออนไลน  
• มีทั้งปรนัยและอัตนัย 

• คําตอบอัตนัยอาจตองอเีมลสงผูสอน 

11. Atlantic International 

University 
• ประเมินผลการบานและงานที่ไดรับมอบหมาย 

• ทดสอบและสอบผานทางโทรศัพทหรือผานอีเมล 

• ไมมีกําหนดเรื่องวันเวลาที่สอบสามารถเลือกเอง 
12. Breyer State 

University 
• ประเมินผลความสามารถผูเรียนกอนการเรียน 

• สอบออนไลน  (Online Testing)   

• ตรวจผลและใหเกรดผานระบบคอมพิวเตอร 
• ขอสอบท้ังแบบปรนัยและอัตนัย 

• อาจสอบเปน  CLEP หรือ PEP หรืออื่น ๆ  ที่เทียบเทา 

13. Capstone University 

(Central State 

University) 

 

• ผูเรียนทําแบบทดสอบดวยตนเองหลังจบบทเรียน (self-test 

• ประเมินผลจากงานที่มอบหมายใหทํา  และวิทยานพินธ 

• การสอบไลมีการกําหนดวันเวลาและมีผูควบคุมการสอบที่ไดรับมอบหมาย  

• คําตอบจะถูกสงใหผูสอนและสงกลับทางไปรษณีย  แฟกซ หรือ อีเมล 
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สถาบันการศกึษาในกลุมประเทศยุโรป   
มหาวิทยาลัย การประเมินผล 

1. Aberdeen Business 

School 

(The Robert Gordon  

University)    

• วัดจากความกาวหนาของการทําวิทยานิพนธเปนระยะ ๆ   

• ใชการสัมภาษณประเมินผลความกาวหนาทุกปโดยคณะกรรมการวิทยานิพนธ 
•  ตองมีการเขียน progress report สงทุกป 

• ตองมีการนําเสนอและสอบปกปองงานแตละสวนของวิทยานิพนธทกุป 
2. International School of 

Management 
•  มีการประเมินกอนและหลงัการเริ่ม    หลักสูตรโดยใชกรณีศึกษา 

• มีการสอบวิทยานพินธและตองรับการอนุมัติจากคณะกรรมการวิทยานิพนธ 
3. Edinburgh Business 

School 
•  มีการประเมินระหวางการเรียนจากบททดสอบในบทเรียนสําหรับฝกหัด      โดยมี

ระบบ web-based ติดตาม (tracking)  ผลการเรียนและการทํากิจกรรม 

•  ประเมินจากงานที่ไดรับมอบหมาย 

•  ประเมินโดยการสอบ (examination) ซึ่งจัดให 4 คร้ังตอป    โดยตองสมัครสอบและ

เลือกศูนยสอบได  และเลือกเวลาได เปนการสอบแบบขอเขียน 3 ชั่วโมง     

4. Swiss Management 

Center  

 

• สอบออนไลน  (online testing) สําหรับรายวิชา เปน multiple choice ทําภายใน

เวลาที่กําหนด 

• สอบประมวลความรู (grand exam)  

• สอบปกปองวิทยานิพนธที่ประเทศ  สวิสเซอรแลนด 

5. Swiss Management 

Center  รวมกับ  

Universidad Mayor 

เปน   Dual DBA 

• สอบออนไลน  (online testing) 

• สอบประมวลความรู (grand exam)  

• สอบปกปองวิทยานิพนธที่ประเทศ  สวิสเซอรแลนด 

6. Aston Business School 

 
•  ประเมินจากงาน  3  สวน 

•  งานเขยีน/ บทความ 4 ชิ้นจากชุดวิชายอยทีส่ัมมนา 

•  Qualifying  Report  3,000 – 5,000 คํา  ซึ่งมเีนื้อหาเหมือนโครงรางวิทยานิพนธ  

(ตองมีการสอบปากเปลา) 

•  วิทยานิพนธยาวไมเกิน 50,000 คําตองมีการสอบปกปอง 

7. University of 

Bedfordshire 
•  ติดตามจากผลงานเปนระยะคือ 

•  สิ้นปแรกเตรียมขอมูลเพ่ือนําเสนอโครงรางวิทยานิพนธ และผานรายวชิาทั้ง 3 วิชา 

•  นําเสนอโครงรางวิทยานิพนธในป 2  

•  ปที ่3  มีบทความตีพิมพ 

•  ปที ่4-5  สงวิทยานิพนธและสอบ 
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8. Manchester Business 

School 

(The University of 

Manchester) 

• ประเมินจากงานที่มอบหมาย (assignment)  รายงาน และการนําเสนองาน 

(presentation) คือ 

-  งานเขียน/ บทความ 2 ชิ้นจากชดุวิชายอยที่สัมมนา 3 วิชา 

-  นําเสนอรายงาน 1 ชิ้น 

-  รายงานโครงการยอย  1 โครงการ 

-  นําเสนอโครงรางวิทยานิพนธตอคณะกรรมการ 

-  ทุกงานตองไดคะแนนไมตํ่ากวา 50 

•  วิทยานิพนธ   80,000 คํา ตองมกีารสงและสอบปกปองตอกรรมการภายนอก 

  

9. Kingston University • มีการประเมินทุกเดือนในชวงที่มีการเขามาเรียนจากการเขาเรียนและมีสวนรวมในชั้น 

• ไมมีการสอบแบบเปนทางการ 

• วิทยานิพนธมีการสอบปองกัน 

10. Derby University 

 
• ประเมินผลจากงานที่มอบหมายใหทําเปนหลัก 

 

11. European University 

 
•   การประเมินทั้งกลางภาค  ปลายภาค  

•   ติดตามประเมินรายสัปดาหโดยดูจากโครงงาน  รายงานที่ทําเปนกลุมและเดี่ยว 
 

สถาบันการศกึษาในประเทศออสเตรเลีย 
มหาวิทยาลัย การประเมินผล 

1. Deakin University • ประเมินจากงานเขียนสําหรับงานทีม่อบหมาย (assignment)  2 คร้ังตอวิชาสงผล

กลับผานอีเมลภายใน 15 วัน 

• การสอบ (examination)  นัดเวลาในชวงเวลาที่จัดให  สามารถจัดสอบออนไลน หรือ

อาจมีสอบปากเปลา 

2. Charles Sturt University • ประเมินจากงานที่มอบหมาย (assignment)  อาทิ  งานเขยีน  การนาํเสนองาน  หรือ

สอบปากเปลา  

• สงงานผานเว็บไซตของ CSU ซึ่งม ีtracking system ติดตาม 

• การสอบปลายภาคหลังจบบทเรยีน  ตามศูนยสอบของมหาวิทยาลัย 

3. University of Newscastle • ประเมินจากงานที่มอบหมาย (assignment): รายงาน   เรียงความ  การทําโครงการ  

การนําเสนองาน 

• บางวิชาอาจมีการสอบยอยออนไลน 
• ประเมินจากการสอบแบบเปนทางการ (formal examination) ตอนปลายภาคเลือก

ศูนยสอบได  และขึ้นกับวิชากําหนด 

• ประเมินจากวิทยานิพนธ 
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4. Southern Cross 

University 
• ประเมินจากงานที่มอบหมาย (assignment)  อาทิ งานเขียน  การนําเสนองานผาน

ระบบวีดิทัศน   สอบปากเปลา   การวิเคราะหกรณีศึกษา  หรือการแกปญหาทางธุรกจิ 

• ประเมินจากผลของการทําโครงรางวิทยานิพนธและวิทยานิพนธ 
• ไมมีการสอบประจําภาค 

• ตองมีการตรวจวิทยานิพนธโดยกรรมการทั้งภายในและภายนอก  และตองสอบ

วิทยานิพนธ 

5. University of Southern 

Queensland 
• ประเมินจากงานที่มอบหมาย (assignment)   โดยการทํารายงานหรือขอเขียน

เรียงความ  หรือนําเสนอผานสือ่ออนไลน 

• บางวิชาอาจมีการสอบแบบเปนทางการตามศูนยสอบที่จัดให   ตองไปสอบเอง 
6.  University of South 

Australia (IGSB) 
• ประเมินจากการทํางานที่มอบหมาย (assignment)  อาทิ  งานเขยีน  การนําเสนอ

งานในการสัมมนา  และกจิกรรมกลุม   การมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน 

• คุณภาพของการมีสวนรวมในการสัมมนา 

• รายงานหลังการสัมมนา (final paper) 

• รายงายวิจัย  3  ฉบับซึ่งสามารถนําไปเปน  แฟมงานวิจัยฉบับรวม (research 

portfolio – 30,000 คํา)  ได  หรืออาจเลือกทําวิทยานิพนธแทน  (30,000 คํา) 

7. Central Queensland 

University 
• ประเมินจากการทํางานที่มอบหมาย (assignment)   4  ชิ้นตลอดหลักสูตร  โดย

การทํารายงานหรือขอเขียนเรียงความ  อาทิ  ชิ้นที ่1  คือ หัวขอโครงการ   

• ไมมีการสอบปลายภาค 

• นําเสนอโครงรางวิทยานิพนธและสอบปกปองในทีป่ระชุมทางวิชาการ(colloquium) 

• สอบโครงการตองมีกรรมการภายในและภายนอก (2 ทาน) ไมรวมที่ปรึกษา 

8. Edith Cowan University • ประเมินจากการทํางานที่มอบหมาย (assignment)  2 ชิ้นตอรายวิชา 

• โครงรางรายงาน  15%  รายงานฉบับเต็ม  75% 

• ไมมีการสอบประจําวิชา 

• ตองมีการสอบปกปองวิทยานิพนธ 
ตอกรรมการอยางนอย 3 คน 

 

สถาบันการศึกษาในเอเซยี 

มหาวิทยาลัย การประเมินผล 

The Open University of 

Hong Kong 

 

• ประเมินผลแบบตอเนือ่งจาก  การประเมินรายงานหรืองานที่มอบหมาย  อาจเปน
บทความ  หรือคําถามปรนัย   หรือกรณีศึกษา  หรือ โครงงาน 

•  บางวิชาอาจมีการสอบวัดผลปลายภาคตามศูนย หรือที่ที่กําหนดให 

• ตองมีการสอบโครงรางวิทยานิพนธและสอบปกปองวิทยานิพนธ 
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รายละเอียดการวิเคราะหจําแนกกลุมรายวิชาของสถาบันการศึกษาที่เปดหลักสูตร
บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบหลักสูตรทั่วไป (general program) 

การจัดโครงสรางหลักสูตรจัดตามแบบหลักสูตรทั่วไป (general program)   สําหรับการจัด

รายวิชาในหลักสูตรเปนกลุมรายวิชาเกิดจากการสังเคราะหจัดกลุมรายวิชาโดยพิจารณาจากรายวิชาที่

เปดโดยสถาบันการศึกษาที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 33 แหง (DBA e-learning)  ไดผลดังในตารางขาลางนี้ 

กลุมทีเ่กี่ยวกบัดานการบรหิารจัดการธรุกิจ 
      1. ดานทฤษฎี/หลักการบริหารจัดการธุรกิจ    

กลุมและวิชา จํานวน/รหัสสถาบัน 
1.1  วิชาดานการจัดการและการจัดการองคกร 17 แหง 

• Foundation of Management Science  

•  Management  

• Advance Topics in General Management  

• Advanced Theory and Practice  

• Business Management  

• Management Theory and Application  

• Global Management Models  

• Organization Theory  

• Organization Theory  

• Organization Theory and Management  

• Organization Development  

• Organization Behavior  

•  Org.  Behavior and Comparative Management   

• Organization Measurement & Assessment 1-2  

• Organizational Strategy and Policy Seminar  

• Advanced Organizational Behavior  

• Organizational Development  

• Managing, Organizing & Negotiating for Value  

• Organization Development and Design  

• Information, Organization and Strategy  

• Ethnography of Corporate Culture  

• Organizational Culture  

• Cross Cultural Management  
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1.2  วิชาดานการตลาด 12 แหง 

• Marketing Management  

• Advanced Marketing Management  

• Strategic Global Marketing  

• Strategic  Marketing Management  

• Market Positioning  

• Marketing Decision  

• Marketing Research and Competitive Strategy  

• Consumer Behavior, Theory and Analysis  

• Consumer Behavior and Marketing Strategy  

• International Marketing  

• Net Solutions  

• Enterprise-Wide Competitive Solutions  

1.3  วิชาดานเศรษฐศาสตร 7 แหง 

• Managerial Economics  

• Economics for Managers  

• Managerial and Organizational Economics  

• Managerial Economics and International Entrepreneurship  

• Economic Philosophy  

1.4  วิชาเกี่ยวกับธุรกิจระหวางประเทศ 7 แหง 

• International Business Management  

• International Business and Global Strategy  

• International Business   

• International Business Management  

• International Management  

• Global Commerce 

 

• International Business and Global  Trends  

1.5  วิชาดานการจัดการอุตสาหกรรม 7 แหง 

• Operations and Supply Chain Management  

• Coordinating and Managing Supply Chain  

• Operation and Production Management  

• Operation Management  
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1.6  วิชาดานการจัดการเทคโนโลยีและสารสนเทศสําหรับธุรกิจ 7 แหง 

• Technology Concepts for Manager  

• Computer Models in Management  

• Business on the Internet  

•  Technology and Innovation Management  

• Knowledge Management  

1.7  วิชาดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 7 แหง 

• Human Resource Management  

•  Human Resource Management Issues   

•  Strategic Issues in Human Resource Mgt.  

•  The Management of Human Resources  

•  Cultural Issues in Management   

1.8  วิชาดานการเงิน 7 แหง 

• Finance  

• Financial Management  

• Management Finance and Control  

• Corporate Finance  

• Corporate Finance and Governance  

• International Finance  

• Selected Topic in International Finance Merger and Acquisition  

1.9  วิชาดานการบัญชี 4 แหง 

• Financial Statement Analysis  

• Financial  Reporting and Analysis  

• Advanced Seminar in Managerial Finance and Accounting  

• Management Accounting and Control Systems  
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2.  การสรางความรูความชาํนาญเฉพาะบคุคล 

2.1  ดานการคิดวิเคราะห คิดวพิากษ  คิดสรางสรรคและการวางแผนธุรกิจ   

กลุมและวิชา จํานวน/รหัสสถาบัน 
2.1  วิชาดานการจัดการกลยุทธและการวางแผน 8 แหง 

• Strategy  

• Strategic Management  

• Strategic Management  

• Strategic Management and Policy   

• Global Business Strategic Management  

• Negotiations and Business Strategy  

• Enterprise Resource Planning  

• Planning and Decision Theory  

• Quantitative Business Analysis  

2. 2  วิชาดานนวัติกรรมและการจัดการการเปลี่ยนแปลง 8 แหง 

• Change Agent Practice  

• Change in Business and Organization Process  

• The Changing Environment of Business  

• Innovation and the Organization  

• Managing Innovation and Change  

• Managing Change and Transformation  

• Futuring   

• Creating Futures   

• Value Management Under Changing  Condition (economic view)  
 

      2.2. ดานความเปนผูนาํ (ภาวะผูนํา)    

กลุมและวิชา จํานวน/รหัสสถาบัน 

วิชาเกี่ยวกับทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําและภาวะผูนํา 9 แหง 
• Leadership and Organizations  

• Leadership, Ethics and Corporate Governance  

• Leadership Theory   

• Leadership and Strategic Management  

• Leading Edge Management    
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• Experiential Learning: Leadership Issues  

• Innovation Management Strategic Leadership  

• Management of Teams    

• Theory of Constraints  

• Personal and Professional Development  
 

      2.3  ดานการติดตอส่ือสาร  

กลุมและวิชา จํานวน/รหัสสถาบัน 
4 แหง 

• Presentation and Communication Skill  

• Communication, Communication strategy  

• Praxis and Academic Writing  

 

 

     3. ดานจรรยาบรรณและกฎหมาย 

กลุมและวิชา จํานวน/รหัสสถาบัน 
4.1 ดานจรรยาบรรณ 5 แหง 

• Ethics in Business and Management  

•  Business Ethics and Corporate Responsibility  

•  Ethic in Decision Making   
• Selected Topic in Ethics and Social Philosophy  

• Global Corporate Governance and Social Responsibility  

• Corporate Governance  
4.2  ดานกฎหมายและการเมือง 2 แหง 

• Legal Environment of Business  
• The Political Arena  
• Laws and Legistration  
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กลุมวิชาสถิติและการวิจยั 
      1. วิชาดานวิธวีิทยาการวิจัย 

กลุมและวิชา จํานวน/รหัสสถาบัน 
รวมทุกประเภทในกลุมวิธีวิทยาการวิจัย 21 แหง 
พ้ืนฐานการทําวิจัยธุรกิจ 16 แหง 

• Philosophies & Perspective on Management & Business Research  

• (Principle/ Introduction) Business Research  

• (Principle) Research Methodology (for Business)  

• Business Specialization Research  

การวิจัยธุรกิจขั้นสูง 6 แหง 

•  Advanced Research Method  

•  Quantitative Research Method  

•  Business Quantitative Method  

•  Qualitative Research Method  

• Quantitative and Qualitative Concentration  

• Management Research : Theory & Methodology  

วิธีวิทยาการวิจัย (แยกสวน) 4 แหง 

• Management Research : Design Methodology & Practice  

• Research Design  

• Research Method and Design  

• Research Design & Data Colletion 4 แหง 

• Preliminary (Annotate) Literature Review  

• Analysis & Critique of Research-based Literature  

• Evaluation of Research  

• Foundation and Data Analysis & Reporting  

การเขียนงานวจิัย และบทความ และการนําเสนองานวิจัย 4 แหง 

• Business Research Writing  

• Form and Style of Research Reporting  

• Presentation & Communication of Research  

• Doctoral Writing & Inquiry into Research  

การทําเคาโครงวิทยานิพนธ 3 แหง 

• Research Project Proposal  

• Research Proposal Management  
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กลุมและวิชา จํานวน/รหัสสถาบัน 
สัมมนาการวิจัยทางธุรกิจ 4 แหง 

• Seminar on Research in Management  

• Advance Research Seminar  

• Current Issues in Business Research  

• Research Issues in Business  

 

     2. วิชาดานสถิต ิ

กลุมและวิชา จํานวน/รหัสสถาบัน 
5 แหง 

• Foundation of Business Statistic  

• Advanced Statistic  

• Statistic for Business Decision and Research  

• Statistic for Graduate Student  

• Advanced Measurement & Statistic for Business  

• Statistic Analysis  
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ผลการสกัดสาระจากการสัมภาษณผูบริหารสถาบันการศึกษาและผูเช่ียวชาญ
การจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (ในสวนที่เก่ียวกับการจัดหลักสูตรและ

การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส) 
ในตอนที่ 3 ในเรื่องการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจผานสือ่

อิเล็กทรอนิกส   ผูวิจัยไดสัมภาษณผูบริหารสถาบันการศึกษาและผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรผาน

ส่ืออิเล็กทรอนิกสจํานวน 13 คน  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการนําไปพิจารณาจัดการเรียนการสอน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสประกอบกับผลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางแรก  ผลการสัมภาษณ

สวนที่เกี่ยวของนี้นํามาสกัดสาระไดดังนี้ 
 

ประเด็นที่ 1  รูปแบบการจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา   

ผูบริหาร/ผูเชี่ยวชาญ  สาระสําคัญ 

1 • ระดับบัณฑิตศึกษาควรจัดแบบผสมผสาน   

• จัดแบบเต็มรูปแบบทําไดบางวิชาที่นักศึกษาสามารถอานเองได เชน วิชาทาง

สังคมศาสตร สวนวิชาที่ตองมีการวิเคราะห แลกเปลี่ยนความเห็นหรือสัมมนาตองมกีาร

พบปะแบบเห็นหนาตากันบาง 

• ถึงจัดเปนแบบเต็มรูปแบบก็ยังตองมาพบกันอยางนอย 2 คร้ังคือปฐมนิเทศและระหวาง

เรียน 

• มีการวางแผนจะจัดอีเลิรนนิ่งซึง่คาดวาสัดสวนการผสมอยูที่การเรียนออนไลน  60% ที่

เหลือตองเรียนแบบเห็นหนากัน 

• การใชการประชุมทางไกลหรือประชุมทางอินเทอรเนต็ (net meeting) ตองดูความ

พรอมอุปกรณผูรับดวยและดูวาทําไดทุกจุดหรือไม 

2 •  ตามความเห็นควรจัดแบบผสมผสาน  โดยรายวิชาภาคทฤษฎีสามารถทําไดเต็ม

รูปแบบ แตวิชาที่ตองการมีการฝกปฏิบัติตองมีการมาพบกันจริง 

3 • การเลือกรูปแบบตองดูขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

• ที่จัดอยูเปนแบบผสมผสาน  เปนอเีลิรนนิ่งแบบออนไลนนโยบายสถาบันคือรอยละ 70  

ไมควรจัดเต็มรูปแบบทัง้หลักสูตรหรือทั้งปริญญา 

• สิ่งที่เปนขอดอยทีต่องแกคือเร่ืองการมีปฏิสัมพันธและการเรียนแบบนีผู้เรียนตองใสใจ
การเรียนสูงกวาปกติ 

4 • ในแงคนที่อยูในวงการอีเลิรนนิ่งตองบอกวาทําไดเต็มรูปแบบทัง้หลักสูตร   แตในบริบท
เมืองไทยมองตางจากตางประเทศคือกลัวไมไดเจออาจารยดังนั้นคิดวาของไทยวิธกีาร

ผสมผสานจะดีกวาคือออนไลนสัดสวนรอยละ 70  

5 • ระดับบัณฑิตศึกษาควรเปนแบบผสมผสานเพราะตองมีปฏิสัมพันธระหวางกัน  ไมควร

เรียนดวยตนเองทัง้หมด  ตองเรียนไปพรอมกับเพือ่นและผูสอน 

• ระดับของการผสมผสานขึ้นกบัผูสอนแตละทาน 
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ประเด็นที่ 1 รูปแบบการจัดหลักสูตรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  (ตอ) 

ผูบริหาร/ผูเชี่ยวชาญ  สาระสําคัญ 

6 • หัวใจของอีเลิรนนิง่คือเนื้อหาที่มีคุณภาพสูงเพราะมาแทนการสอนปกติ  ถาสามารถ
สรางเนื้อหาที่มีคุณภาพสูงก็สามารถเปนเต็มรูปแบบได  ถาเนือ้หาไมดีตองเปนสวน

สนับสนุน 

7 • ถาหากจัดแบบเต็มรูปแบบก็สามารถทําไดแตตองเตรียมตัวผูเรียนสรางความคุนเคย
ใหกับผูเรียนกอน 

• ปจจุบันใชการสอนแบบการประชุมทางไกล (teleconference) เพื่อสอนระดับ

บัณฑิตศึกษาที่อยูตางจังหวัด  แตสื่อหลกัยังคงใชเปนเอกสารอยู 

8 • ยังไมควรจัดแบบเต็มรูปแบบเพราะวัตถุประสงคของการเรียนอยางหนึ่งคือการสราง
ความสัมพันธ 

• สัดสวนที่มองคือเปนอีเลิรนนิ่งไดประมาณรอยละ 80 ที่เหลอืเปนการเรียนปกต ิ

• อีเลิรนนิ่งเหมาะกบัระดับบัณฑิตศึกษามากกวาระดับปริญญาตรีซึ่งผูเรียนไมคอยมี
ความรับผิดชอบ  

9 • สวนตัวคิดวาจัดเปนแบบผสมผสานหรือเอาไปเสริมเหมาะกวาเพราะสิ่งที่ไดใน
หองเรียนปกติคือเร่ืองปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูเรียนกับผูสอน 

• ผูสอนสวนใหญจะชอบในลักษณะผสมผสานมากกวา 

10 • ถาทุกอยางพรอมจัดเปน eLearning เต็มรูปแบบดีเพราะไมจําเปนตองมีเอกสาร   แต

ตองแนใจวาระบบดีพอรองรับได    

• อนาคตมีแผนที่จะทําเปนเต็มรูปแบบ  แตก็ตองดูความพรอมของนักศึกษาดานอุปกรณ 

11 • รูปแบบใดขึ้นกับลักษณะวิชาคือ  วิชาที่เนนเนื้อหาวชิาอยางเดียวไมจาํเปนตองเจอกัน   

แตวิชาที่ตองมีการแสดงความคิดเห็น  แมมี web cam  หรือชองทางอื่นที่ใชแทนก็ชวยได

บางแตบรรยากาศไมเหมือนกัน   

• ระดับบัณฑิตศึกษาทําประสบความสําเร็จมากกวาระดับปริญญาตรีเพราะขอจํากัด
ผูเรียนที่อาจไมพรอมในเรื่องอุปกรณ 

12 •  ขึ้นกับไดทําจัดเนื้อหาสาระที่เปนชดุการสอน (courseware)  หรือไมหลายแหงใน

สหรัฐอเมริกาไมทาํ 

•  รายงานของมูลนธิิสโลน (Sloan  Foundation)  บอกวาถาอีเลิรนนิ่งเต็มรูปแบบตอง

เปนถายทอดผานอินเทอรเน็ตประมาณรอยละ  80 ถึง 100 

13 • รูปแบบใดไดหมดขึ้นกับความเหมาะสม  สามารถจัดไดทุกระดับถึงระดับปริญญาเอก

ยิ่งดี      

• มีประกาศเกี่ยวกบัการสอนทางไกลของกระทรวงศึกษา- 

   ธิการและทาง ก.พ.รับรองแตตอเม่ือมีนักศึกษาเรยีนจบ    การสอนแบบนีจ้ะเปนอนาคต

สําหรับการเรียนการสอนดวย     
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ประเด็นที่ 2  การจัดการเรียนการสอน  สือ่การสอนและการใหคําปรึกษา 

ผูบริหาร/

ผูเชี่ยวชาญ  

การจัดการการเรียนการสอนผานสือ่อเิล็กทรอนิกส

และการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ 

สื่อการสอน 

1 • มีการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูเรียน
กับผูสอนโดยอาศัยสื่อเชน ไปรษณยีอิเลก็ทรอนกิส 

(email) กระดานอิเล็กทรอนิกส (web-board)  

• มีการมอบหมายงาน และการสงงานเหมือนชั้น

เรียนปกติ แตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

• มีระบบการติดตามบันทึก (tracking system) 

การเรียนและการทํากิจกรรมของผูเรียน 

• การปรึกษาวิทยานิพนธผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  แตเร่ืองที่เปนแนวคิดใหญๆ  ควร

ตองมาพบปะเจอกัน   

• ถาจัดเต็มรูปแบบตองมีบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่
เนื้อหาเหมอืนเอกสาร 

• ตองจัดบทเรียนทีมี่ลักษณะคอนขางมี
ปฏิสัมพันธ 

• จัดบทเรียนเปน module   

• ปจจุบันเปนสไลดอิเล็กทรอนิกส (powerpoint) 

มีภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวแทรก  (multimedia) 

• วีดิทัศนการบรรยายหรือเร่ืองประกอบ 

• ใชการประชุมทางไกล (teleconference) กรณี

มีการสอนสด 

2 • บทเรียนตองมีประมวลสอนรายวิชาที่มีการ
กําหนดเหมือนปกติ  

-  มีการกําหนดกิจกรรม อาทิ การสนทนา การ

อภิปรายผานกระดานอิเล็กทรอนิกส  

-  มีการกําหนดงานที่มอบหมาย  อาทิ     

รายงานการคนควา  โครงงาน  กรณีศึกษา 

-  นัดเวลากันวาสัปดาหหนึ่งจะเจอกันกี่คร้ัง 

• มีการติดตามการสอนดวยระบบการจัดการการ
เรียนการสอน (LMS) แตดีที่สุดก็คือดูการโตตอบ 

ต้ังกระทู และตองเปนแบบแสดงผลเวลาเดียวกัน  

• อาจารยเปนผูกําหนดเกณฑการสอนแตละวิชา 

• มีการควบคุมเวลาในการเขาสูบทเรียนเพื่อ
กระตุนผูเรียน 

• ควบคุมการเขาสูบทเรียนดวยกิจกรรม หรืองาน

ที่มอบหมาย 

• ผูสอนมีวิธกีารควบคุมติดตามการเขามาอาน
ของนกัศึกษาจากรายงานจากระบบการติดตาม 

• การเรียนการสอนซึ่งบันทึกกิจกรรม รับงานที่

มอบหมายและคะแนน 

•   มีการแบงกลุมผูเรียนที่ไมมากจนเกินไป 

• การใหคําปรึกษาการทําวิทยานิพนธ 
ผานอีเมลหรอืระบบการจัดสอน 

• อีเลิรนนิ่งเปนเพียงเครื่องมือในการถายทอด
บทเรียนไปสูผูเรียน   

• รูปแบบบทเรียนเปลี่ยนไปเรือ่ย ๆ ตาม

วิวัฒนาการเทคโนโลยีเร่ิมจากเปนตัวอักษร มีภาพ 

และเสียงประกอบ  มีการจําลองเสมือนจริง ไมเกิน

ทศวรรษคงมีภาพ 3 มิติ 

• ปจจุบันที่ใชอยูยังใชลักษณะของสไลด
อิเล็กทรอนิกส (Powerpoint ) ไมมีภาพและเสียง 

• อนาคตมีทั้งวิดีโอคลิปบรรยายการสอน    สไลด

การนําเสนอและเสียงบรรยาย การบรรยายแบบ

ออนไลน 

• นอกจากบทเรียนออนไลนแลวควรมีสื่อการ
สอนอื่นเพิ่มเติมเชน  ซีดี  หรือเอกสาร ซึ่งจะเรียนรู

เพ่ิมขึ้นได  และมีเวลามาเพื่ออภิปรายโตตอบกับ

อาจารย 

• รูปแบบสื่อที่ใชอยูปจจุบันเปน บทเรียนบนเว็บ 

(Web Base) ผานสื่ออินเทอรเน็ตเปนหลัก   

 รูปแบบของบทเรยีนเปนอักษร (text) และม ี 

การตูนเคลื่อนไหว (animation) ประกอบมากกวา

ที่จะเปนการถายวีดิโอบรรยายโดยผูสอนสามารถ

ประชุมออนไลน (web meeting ) ไดแตไมสามารถ

ทําทุกวิชาตองมีการจัดลําดับการใชให 

ประเด็นที่ 2  การจัดการเรียนการสอน  สือ่การสอนและการใหคําปรึกษา (ตอ) 
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ผูบริหาร/

ผูเชี่ยวชาญ  

การจัดการการเรียนการสอนผานสือ่อเิล็กทรอนิกส

และการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ 

สื่อการสอน 

4 • ขนาดชั้นเรียนที่ดีไมเกิน 12-20 คน   

• กรณีชั้นเรียนใหญทําไดแตก็ตองจางคนมาชวย
เพิ่มเพื่อชวยตอบคําถาม 

• มีการมอบหมายงานผานทางอินเทอรเน็ต  มีการ

กําหนดคะแนนสาํหรับงานที่มอบหมายใหทํา 

• การใหคําปรึกษาวิทยานิพนธผานระบบการจัดการ
การเรียนการสอนหรือผานอีเมล มีเขามาพบกันบาง 

• หลัก ๆ คงเปนบทเรียนบนเว็บ  (Web 

Base) ไมไดเปนรูปแบบอกัษรอยางเดียว 

• ไมใชการถายวีดิโอผูสอน  ไมสนับสนุน

รูปแบบนี้เพราะเหมือนเคเบิลทีวี  

• เนนใหเปนสือ่เพ่ือการเรียนรู (learning 

object) ไมใชสื่อที่ใหขอมูล     

• มีสื่ออื่นที่ไมใชออนไลนดวย อาท ิวีซีดี ซึ่ง

เปดอานงายกวา 

•  มีการใชการประชุมทางไกล  

5 • อีเลิรนนิ่งหมายถงึกระบวนการเรียนรูที่เอา
อิเล็กทรอนิกสเขามาชวยเพื่อใหผูเรยีนกับผูสอนมี

ปฏิสัมพันธ (interaction)  กัน ทํางานรวมกัน 

• คนที่ลงเรียนวิชาจะมีรหัสผานเขาสูวิชา 

• บน LMS สามารถจัดกิจกรรมนอกชั้นเรียน  

ปกติ  กําหนดใหทํางานเปนกลุม   เขามาสนทนา  ต้ัง

กระทูหรือประชุมกลุม  

• มีโปรแกรมซึง่ควบคุมและ  ติดตามไดวาผูเรียนอยู

ตรงไหนของกิจกรรม  ระบบจะมีหลกัฐานที่ชัดเจน

กวาการเรียนในชั้นเรียนปกติ   

• ควรมีการกําหนดกฎเกณฑในเร่ืองการติดตามการ
เรียนการสอนวาตองติดตามการสอนอยางไร     

ใชชิ้นงานเปนตัวขับเคลือ่นการเรียนรู   ทําใหผูเรียนมี

ปฏิสัมพันธกันและรวมมือกัน  นําการเรียนแบบ

โครงการเขามารวม     

• สื่ออิเล็กทรอนิกสมีไดหลายแบบ อาทิ สื่อที่

เปน สไลดอิเลก็ทรอนิกส (powerpoint)  สื่อ

บรรยายแบบวีดิทัศน (videotape) 

• สวนใหญจะไมมีการสรางสื่อ

มัลติมีเดียเพราะเรียนรูมาวา  1.สื่อ

แบบนั้นพอสรางเสร็จก็ลาสมัย    

• 2. สรางยาก  และ  3. ไมตรงกับใจเพราะ

นักศึกษาอยากจะฟงบรรยายจากอาจารย   

สื่อไมจําเปนตองเปน  multimedia  หรือ  

courseware สมบูรณแบบ  อาจจะเปน  

eBook  เปนภาพ และสามารถใชรวมกับสื่อ

อื่นๆ  ไดดวย 

6 • อาจารยติดตามดูการเขามาเรียนของนักศึกษา
ผานระบบการจัดการการเรียนการสอน (LMS ) 

• ในบทเรียนตองมปีระมวลรายวิชา 

• มีการนัดหมายกิจกรรม   มอบหมายการบาน   

เร่ืองเหลานี้ระบบจัดการการเรียนการสอนสามารถ

จัดการใหไดหมด 

• การใหคําปรึกษาวิทยานิพนธสามารถทําไดผานอี
เมลแตตองมาพบกันอยูบาง 

• สื่อมีหลายประเภท อาท ิ

- เทปการบรรยายในชั้นนํามาอยูบนเว็บ   

- สื่อแบบที่คุณภาพดีกวาคือการใช พวก 

แบบจําลอง  (simulation) ได 

- หนังสอือิเล็กทรอนิกสแบบนี้งายเหมือนเอา

ตํารา ขึ้นไปบนเวบ็แตไมคอยดี หรือแบบที่

เปนสไลดนําเสนอมีเสียงบรรยายประกอบ มี

ภาพเคลื่อนไหว 

• สามารถใชกลองผานเว็บ (web cam)  หรือ

ประชุมออนไลน (net  meeting)   สําหรับการ

อภิปราย  การสัมมนา  มีการนัดเวลากัน   แต  
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ประเด็นที่ 2  การจัดการเรียนการสอน  สือ่การสอนและการใหคําปรึกษา (ตอ) 

ผูบริหาร/

ผูเชี่ยวชาญ  

การจัดการการเรียนการสอนผานสือ่อเิล็กทรอนิกส

และการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ 

สื่อการสอน 

  • ปญหาก็คือเร่ือง bandwidth และเรื่องของ

การนัดเวลา 

• วีดิโอคลิปแบบตามขอมีปญหาความชา 

• อนาคตสื่อแบบสองทางเชนนี้คงจะไปถึงจุดที่
ไมมีปญหาเพราะเทคโนโลยีมีการพัฒนาเรื่อย ๆ 

7 • อีเลิรนนิ่งทําไดสองอยางคือถามีการนัดเวลาจะ
ถามตอบไดเลย   ถาไมมีการนัดเวลาตองใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส และตองรอผูสอนมาตอบ    

• ระบบจัดการการเรียนการสอนจะมรีายงาน
ติดตามการเรียนการสอนใหผูสอน ดูวาผูเรียนเขามา  

ใชเวลาในบทไหนเทาไร    

• มีรูปแบบทีเ่ปนอกัษรอยางเดียว  หรือเปน

เสียงอยางเดียวหรืออาจมีภาพดวย  และเปน

ตามลําดับขึ้นไปคือ มีภาพเคลื่อนไหว  การตูน  

อาจจะมีสไลดนําเสนอแตสวนมากผูสอน

ตองการใสเนื้อหามาก 

• สื่ออีกลักษณะคือวีดิทัศนการบรรยายโดย
ผูสอนเปนการจัดฉากใหบรรยาย 

• ผูสอนจะเปนผูกําหนดรูปแบบสือ่ทีต่องการ 
8 • การมอบหมายงาน  การสงงานผานทางอีเมล   

ระบบจัดการการเรียนการสอนที่ดีจะมีสวนสําหรับรับ

และสงงานไดเลยโดยตรง  

• ตองมีระบบการติดตามการเรียนของผูเรียน  ที่

สําคัญคือติดตามจากกิจกรรม งานที่มอบหมาย 

• มีรายงานจากระบบที่สามารถบันทึกติดตามการ
เขามาเรียนและการทํากิจกรรมได 

• อีเลิรนนิ่งมปีระโยชนมากกับการใหคําปรึกษาการ
ทําวิทยานิพนธเพราะทําใหติดตอไดบอยขึ้น 

• การติดตอเพ่ือปรึกษาทําไดสองแบบคือ  การ

ติดตอผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และผานระบบ

จดัการการเรียนการสอนซึ่งดีกวาเพราะมีบันทึก

ชัดเจนเปนลายลกัษณอกัษร   

• อีเลิรนนิ่ง เปนแคชองทางในการตดิตอสื่อสาร 
• รูปแบบที่เปนสือ่เสริม (supplement) ใชวิธี

นําสื่อเดิมที่มีมาแปลงเปนรูปแบบดิจิตัล แลว

นําเขาไปบน LMS    

• แตถาเปนแบบผสมผสาน (blended)  ซึ่ง

กําลังทําอยูจะใช  internet เปนสือ่หลัก  เนื้อหา

ทั้งหมดจะอยูบนระบบจัดการการเรียนการสอน 

• นําเนื้อหาเดิมของอาจารยมา

ออกแบบใหเปนชดุการสอนแบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-courseware) 

• ตองใชรูปแบบการจัดเนื้อหาตาม SCORM  

และตองมกีารวางรูปแบบการเรียนไวพอสมควร 

9 • ควรมีการสั่งงาน  สงงานทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส  อาทิ  มอบหมายรายงานเพื่อรูวา

ผูเรียนมีการเรียนรูจริง   

• ที่นิยมกันในปจจบุันคือการเรียนโดยใชโครงการ 
(Project Base)  โดยการเรียนเปนกลุม 

• มีระบบจัดการการเรียนการสอนทีส่ามารถติดตาม
การเขามาเรียนได 

• บทเรียนที่ดีควรเริ่มจากวัตถุประสงค  สวน
นําเขาสูบทเรยีน pre-test และ post-test 

• ขึ้นกับวารูปแบบไหนใน 3 แบบและ
งบประมาณ 

• ตอนนี้เปนแบบสไลดนําเสนอและนาํสื่อ
ประสมตาง ๆ  (multimedia) เขามาเสริม   

• ถาสื่อเปนซีดีอยางเดียว นักการศึกษาไมถือ
วาเปนอีเลิรนนิง่เปนแคการสื่อสารทางเดียว 
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ประเด็นที่ 2  การจัดการเรียนการสอน  สือ่การสอนและการใหคําปรึกษา (ตอ) 

ผูบริหาร/

ผูเชี่ยวชาญ  

การจัดการการเรียนการสอนผานสือ่อเิล็กทรอนิกส

และการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ 

สื่อการสอน 

10 • ควรมีการมอบหมายงานและตั้งกระทูหรือประเด็น
ใหนักศึกษาเขามาตอบ   

• มีการติดตามการเขามาเรียน  ระบบจัดการการ

เรียนการสอนบอกไดวาเขามาเมื่อไร   เขามาทําอะไร   

แตการเรียนระบบการเรียนปกติจะไมมีการติดตาม

การเรียนการสอนจนถึงเวลาสอบ 

• มีการแยกวิชาที่เกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธเปน
ตอน ๆ  และติดตามการทํางานของนักศึกษาอยู

ตลอด แตควรเขามาพบที่ปรึกษาบาง 

• ปจจุบันเกือบทุกวชิามีสื่อหลกัคือ  เอกสาร 

และมีสือ่อื่น ๆ เปนสื่อเสริม  อาทิ วทิยุ  โทรทัศน  

เทปเสียง ซีดีเสียง วีซีดี สอนผานดาวเทียมและ

สื่ออินเทอรเน็ต  

• อนาคตสื่อหลักเคงไมใหอาจารยมาบรรยาย
แลวถายวีดิโอ  แตใชรูปแบบเปนตัวอักษรและมี

คลิปภาพตาง ๆ หรือมีกราฟฟกรวม    

• มีสื่อเสริมลกัษณะอื่น เชน  เอกสารคูมือการ

เรียน  หรือซีดี วีซดีี สําหรับการสอนที่ใช

เวลานาน  2-3  ชัว่โมง      

11 • มีตารางเวลากําหนดการเรียนและกิจกรรม  

• มีวิชาสัมมนาใหผูเรียนแลกเปลีย่นความคิดเห็น

และมีปฏิสัมพันธกันโดยสัมมนาบนเว็บ 

•  ใชการสั่งงานใหประเด็นไปแบงกลุมแสดงความ
คิดเห็นผานอินเทอรเน็ต สัมมนาออนไลน   แตควรมี

นัดมาสัมมนาแบบเห็นหนากันสกัครั้งหนึ่ง 

• มีการติดตามการทํากิจกรรม อาทิการสนทนาผาน

อินเทอรเน็ตของนกัศึกษา 

• การใหคําปรึกษาวิทยานิพนธใชอีเมลเปนสวน
ใหญ  แตตองมีการพบปะแบบเห็นหนากันบาง    

• ปจจุบันสื่อหลกัยงัคงเปนเอกสาร สวน 

อีเลิรนนิ่งเปนสือ่เสริม 

• บางชุดวิชามีการใชการบรรยายประกอบสื่อที่
เปนอกัษรหรือรูปภาพ   โดยอัดการบรรยายใน

หองอัด (studio) 

•  รูปแบบของสื่อยงัไมมีรูปแบบทีก่ําหนด

แนนอนวาจะใชแบบใดเปนมาตรฐาน 

12 • กําหนดการเขามาเรียนของผูเรียน 15 คร้ัง 

(สัปดาห) เหมือนกับการเรียนปกติ 

• กรณีที่เปน การประชุมทางไกล (video 

conference) สามารถถามตอบไดทันที อาจารยตอง

มีการประกาศไวลวงหนาในระบบ 

• มีการกําหนดระเบียบใหอาจารยและผูเรียนตองทํา
กิจกรรม อาทิ ต้ังกระทู 1 กระทูทุกสัปดาหให

นักศึกษาตอบอยางนอยครึ่งหนาภายในหนึ่งสัปดาห    

อาจารยตองตรวจงานที่มอบหมายและตอบกลับ

ภายใน  72 ชั่วโมง และ 

• มีการกําหนดใหผูเรียนตอง อีเมลถงึอาจารยและ
ผูเรียนดวยกันสปัดาหละอยางนอย  1 คร้ัง และมีการ

สนทนากับผูเรียนคนอื่นและอาจารยผานกระดาน

สนทนา (Bulletin Board)  

• บทเรียนควรมีองคประกอบคือ เนื้อหาสาระ 

กิจกรรม   การบาน    และคําถามทายบท 

รวมถึงแนวทางการตอบ  แนวทางการตั้งกระทู

และแนวทางการตอบ  ตองมีขอสอบปรนยัอยาง

นอย  150  ขอ และอาจมีคําถามอตันัยรวมถึง

เฉลยขอสอบสําหรับวิชา 

• รูปแบบสื่อแบบอกัษร (text) บนอนิเทอรเน็ต

ทําใหสายตาเสียและไมพอสําหรับอีเลิรนนิ่ง 

• รูปแบบที่ใชอยูมีต้ังแตเปนวีดิโอคลิปการ
บรรยายของอาจารย มีรูปและเสียงประกอบ  

หรืออาจเปน วีดิทศันตามเรียก (video on 

demand) และมสีไลดอิเล็กทรอนกิส 

(powerpoint ) ใหเรียกและพิมพได รวมถึงมีการ

ประชุมทางไกล (video conference)  
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ประเด็นที่ 2  การจัดการเรียนการสอน  สือ่การสอนและการใหคําปรึกษา (ตอ) 

ผูบริหาร/

ผูเชี่ยวชาญ  

การจัดการการเรียนการสอนผานสือ่อเิล็กทรอนิกส

และการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ 

สื่อการสอน 

 • ระบบการจัดการเรียนการสอนสามารถติดตาม
และบันทกึกิจกรรมทุกอยางของทั้งสองฝง 

• อาจารย1 คนตอผูเรียนไมเกิน  40  คนตอกลุม 

 

13 • กําหนดการมอบหมายงาน   ตารางเวลา และ

กิจกรรมไวในแผนการสอน 

• มีการกําหนดกฎระเบียบใหอาจารยและผูเรียน

ตองเขามาทํากิจกรรม 

• มีระบบจัดการการเรียนการสอนเพื่อติดตามการ

เรียนการสอน การทํากิจกรรม 

• การปรึกษาวิทยานิพนธเปน e-counseling  มีเขา

มาพบปะกันบางตามความจําเปน 

• เนื้อหาที่ขึ้นไปอยูบน  eLearning   บนจอจะ

มีอยู 2 แบบคอืเนือ้หาสาระเต็มและแนวทางการ

เรียน   

• ที่ทําอยูเปนแบบผสมผสานคือ  บางวิชาเปน 

แนวทางการเรียน บางวิชาเปนสื่อประสมเนื้อหา

ครบ 

• จากที่ทําการสํารวจนักศึกษาชอบแบบวีดิ
ทัศน    

• อนาคตนาจะเปน offline base ใสซีดีเขาไป

ในเครื่องแลวมีการเชื่อมโยงมาที่คอมพิวเตอร

แมขายและมีเชื่อมตอการเรียน  ใชกับวิชาที่

เนื้อหามาก    

 

ประเด็นที่ 3   การประเมินผลสําหรบัหลักสูตรผานสือ่อเิล็กทรอนิกส  

ผูบริหาร/

ผูเชี่ยวชาญ 

การประเมินผล 

1 • ชวงเรียนมีการทําแบบฝกหัดสงทาง email  เพื่อเปนคะแนนเก็บ 

• การสอบจะมีการสอบกลางภาคกับสอบปลายภาค 

• การสอบตองมีการจัดหองสอบหรือศูนยสอบเจอกันเหมือนสอบปกติ   ควรสอบเปนขอเขียน  ไมควร

ใชคอมพิวเตอรเพราะความสามารถในการพิมพตางกัน    

2 • ในชุดการเรียนหรือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสควรมีแบบทดสอบที่สอดคลองกับเนื้อหาในรายวิชา  ทัง้สวน

ที่เปนการทดสอบยอย (quiz)  และการสอบไลปลายภาค 

• การสอบไลวัดผลทําไดทั้งสองวิธีคือสอบเหมอืนปกติ  กบัสอบแบบออนไลน   อยูทีก่ารออกแบบของ
ผูเชี่ยวชาญเนื้อหาและลักษณะของเนื้อหา   วิธีการสอบและประเภทของการสอบ    

3 • ตองมีการวัดผลที่ไดมาตรฐานเดียวกันกับระบบปกติ     

• การวัดผลรายวิชาควรมีการวัดผลกอนและหลงัการเรียน  

4 • การวัดผลใชหลักประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment)   ตรวจตามชิ้นงานที่สง 

• ถาตองการทดสอบทฤษฎีดวยมีหลายแบบ อาจใชการสุมเรียกตัวเขามาสอบแบบปกต ิ

• ทุกอยางมีทางเลอืกขึ้นกับผูสอนเชน  การสอบที่ศูนยสอบตางจังหวัดแลวจางคนคุมสอบไป   หรืออาจ

สงขอสอบไปทางอินเทอรเน็ตและติดกลอง (web cam)ดูวาผูสอบอยูที่ไหน 
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ประเด็นที่ 3   การประเมินผลสําหรบัหลักสูตรผานสือ่อเิล็กทรอนิกส  

ผูบริหาร/

ผูเชี่ยวชาญ 

การประเมินผล 

5 • การประเมินที่ดีคือเชิงรูบิค (rubic)   ใหคะแนนเปนสวน ๆ   อาทิ  การสงการบาน  การอภิปราย  งาน

ที่มอบหมาย  การใชสื่อ  การมา ต้ังกระทู 

• ทางเลือกแบบใหมคือการประเมินตามสภาพจริง  วัดที่ชิ้นงานและการมีสวนรวมในการเรียนมากกวา
วัดความรู 

• ตองมีการวัดความถี่ในการเขามารวม   ประเมินคุณภาพการบาน  การเขามาอภิปราย  การประชุม

กลุมผานกระดานอิเล็กทรอนิกส (web-board)  นํามาประเมินไดหมด 

• สําหรับการสอบเหมือนแบบปกติกย็ังคงมีอยูโดยนํามาผสมกัน 

6 • ยังคงตองเปนการสอบแบบเดิมไมวาจะเรียนแบบไหน 

• ถาสอบบนเครื่องทางอินเทอรเน็ตตองมาสอบที่ศูนยสอบ    

7 • มีศูนยทดสอบเรียกวา   ศูนยทดสอบอิเล็กทรอนกิส   ตองสมัครสอบกอน และเปดใหสอบบนเครื่อง

คอมพิวเตอรในที่ ๆ จัดให 

• ยังไมสามารถใชการสอบแบบระบบออนไลนไดจนกวาจะหาวิธีการสอบหรือขอสอบที่วดัผลไดจริง ๆ 

8 •  ตองกําหนดวัตถุประสงคแตละบทใหชัด  มีการทดสอบยอย (quiz)   และมีการยอนกลับไปเรียนใหม

ถาสอบไมผาน  หรือการขามไปเรียนบทอื่น ๆ  ไดถาสอบแลวพ้ืนความรูสูงกวาที่คาดหวัง  

• การสอบรายวิชายังคงควรมาเพื่อแสดงตัวตน 

•  การสอบแบบออนไลนมีขอดีคือขอสอบทั้งหมดถูกจัดอยูในระบบที่เปน การสอบผานสือ่อเิลก็ทรอนกิส  

ลดเวลาการเตรียมและการตรวจ 

• การนํามาใชขึ้นกับการผสมผสานจัดสัดสวนของคะแนนแตละสวนวาสอบยอย  สอบหลัก  และ

คะแนนการมีสวนรวมควรเปนเทาไร    

• ควรประเมินโดยอิงเกณฑมากกวาเพราะเปนการเรียนเองโดยตนเอง 
9 • ควรมีการสอบกอนแลวเขาสูบทเรียนและมีทดสอบหลังจบบทเรียน  

• การสอบยังคงเปนการสอบปกติไมไดใชขอสอบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
( e-test)  เพราะขอสอบแบบนี้ตองมีการจัดทําไวลวงหนาเปนพันขอ  เวลาสอบใชวิธกีารสุม (random)  

ในอนาคตอาจใชการสอบแบบนี ้

10 • การสอบยังคงเปนการสอบแบบปกติอยูไมไดสอบผานอินเทอรเน็ต  ยังคงตองไปสอบตามศูนยสอบที่

จัดให 

11 • การสอบใหญยังคงตองมาสอบตามศูนยสอบเหมือนเดิม     

• แตการวัดผลปฏิสัมพันธของนกัศึกษาวัดจากงานที่มอบหมาย และใหคะแนนเปนสัดสวน   

12 • การสอบหัวขอวิทยานิพนธและการสอบผานประชุมทางไกลได 
• การสอบรายวิชาเปนขอสอบอิเล็กทรอนิกสแตยังคงตองมาสอบที่สถานที่สอบทีจ่ัดให มีคนคุมสอบ 

• ถาขอสอบปรนัยรูผลเลยผานทางเทอรมินัล   ถาเปนอัตนัยสงกลับมาตรวจที่สวนกลาง 

13 • เปนการทดสอบแบบอิเล็กทรอนิกส และมีการทดสอบกอนและหลังการเรียนบทเรียน 
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dszam'u I I. hgauKngmruiuirqsiiqqw~Gmfmejiu 1 2. hyaqinnirdunianiya~ua.niQ / 3 un'nmm$~~azbaiin"m$r~ua~as uanis8s~nsizw" 
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I nis~uusiu?.ni rrunrflu 2 uuam 

deu.raazuunmipla'~qdsz~~n~uqderruawi;l 

8PIlApl"I 

I. uplam5.niamuwYa"a.nifidKu (cores or 

requirement courses) wun~0.]siu~a"11m's< 
d 

(siua~aiumwisi~w 17) 

n+3~agaiKiuu?Prlig2g'iq 

Tnqdsza~A I f l ~ u i n a i p l ~ 6 i u ~ q w ~  

1razuKnnislunisu3uis<mnisr~aznis 

GIILIE (&u~nFeuaz 57.6) 
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n 1 t k ~ n n ~ ~ ~ ~ a ~ ~ u 1 v h ~ ~ t ~ ~ a ~ n ~ t ~ ~ n 1 s ~ ~ u n 1 s f i a u d 1 v ~ u v G n ~ ~ s u 3 v 1 t ~ t i i ~ ~ w ~ ~ m ~ ~  diuda~ b&-Iwt~fkd (k) 

ds:riiu I .  ieqauGnamsuTuis~sijqqw~CmGw 2. ieqaqinnis~un~'wsla"gdua~iQ 1 3. uGnrnmv7irazie4in'wZ ~ a n i s 8 s r ~ s i z G  

diudail8nnsm~n&qeswnifiuluds:rwfl 

4. nis<n~iu?mlu 

u6'n'ngms (dm) 

5. i i~~~su~nmm~imsiiuauu~auiimku 

~ i m i u ~ n m ~ u i w s ~ i u u ~ n ~ w s s z ~ u  

GmG w 4 n w i  

s?er?Tld<nlu~da:uuaw?.nl 

~~am3%1asn~~?a?aiGqKu 
?w;ds:ws6Yesudn~wsim I 

nis<wnisea:nis<wnisasm"ns ( femz 
51.5) 

niswaiw (?eua= 46.2) 

nisEu (fmua: 26.9) 

~i%?tjfl16flf (19.2) 

Tm;ds:ws6~asuGnqms%iim 2 

ws1~~r~uan'unia:QGi 
(feuaz 34.6) 

nis1'nnisnaqwfi"rraznisaisrrwu 

(imua: 30.8) 

~w;ds:ws6~asu$nqwf%e 3 

?Anuinis?<u (faera: 80.8) 

wFiZu"ed'ngs (feera: 19.2) 
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2. raEis3wuiGwus"aOulwssnisdau 7 rmzl%ii 

4iFwssnis (project) aawuiidi?wuiGwus" 

(dissertation) ~mu6nwmznis?<u"uasuwiu 

anifluqzaGunisf;ii?<~lun'nwmzrfluS<us%s 

dau?nis (action research) %4?al%iidi3<fI 

1 uuglu"uass1u (work-based research) (4 kds 

(qinnisAn.w$aqnnanwisua'nqns.lras 

wnifiudqdua.nisu_&s{m) 

wuqd r~uunis<m3wuiGwus" 2 gd rauuik~ 

gnl~uud I ?wuiGwufiaiinisaaEisraun 

i~uadus?u?~idau 

gnlrruud 2 Gni~~aU's?wuiGwus"aflu?d~a"~~i 

dau 7 FmuraunmiuFwssahsaasnisii 

~wuiGwus"rsliasxiuunl~uT~a?.d 
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- 4iaaunwiudszmwnis<m~rZ4uG~ 3 dszmw &a 

(Arabasz and Baker, 2003) 

I. ~ ~ u ~ ~ r i p l ~ d ~ ~ u u  (fully e-learning) uplluid 

nisderunisfieuiinisGuuk~uplnuTeaiieu 
Y Y 

~ ' ~ M P ~ F I L ~ ~ & U L L ¶ J ¶ J B B U ~ ~ ~ ~  CnuWfiesd%fljGuu 
Y 

riipliGeruuTewudzn'u~fieu%u.a'uG~uuTeCnu 

diude%u%m 

2. rruuwnuwfiiu (hybrid or blended 

e-learning) upllu% nis~uunisfieu%uajnwmz 

wfiuufiiunis~erudnGn'unis~~ueeu~nd~~i 

iaun'edr~e.daernnrani%unisGuur~uudn~ns eiG 

nis%~nisdsz~pln$uuieefidsiudiu~a"u (eeiid 

Geuheraz 30) 

3. L L E I E I ~ ~ ~ ~ ~ V U  (support by e-learning) ~ p l l ~ i %  

nisGerunisfieuiinis$uulu~uGuuwipldnG 

rrnzinis~ide%rlnwseGn&rhplid~errfiTplnis 

deru%u$udn~ rriWdaunmraniGuudnG~rieeiid 

In 

n 1 r ~ ~ m n r i l ~ ~ a w " ~ ~ d 1 s ~ 5 n ~ ~ " 1 ~ ~ ~ ~ r n 1 ~ j i r n 1 r n 1 a 1 5 n ~ 1 1 a ~ n r a n  (da) 

- qinieiiuumwiuuKnanm.jinisne 

rflnuajnqwssz6ufiy~i%uszuu 

wislnn%unisiiuumdeu~nunzde 

rfi3plwu41i~mdszfi~wTdnis<m 

uKnqwsr8unis<m%udnwmz 

ufiplufiiuaOunseunis<muKnqws 

diudeGaa"nwseGn& 

- qinunnis?awsizfiwaiuGn~Gu 

~r~eravinrdau%u~~maiplf imrGu%~ 

+mu~nqwsluajnnmzwwuwwiu 

- ieynu~nqws~isdszrwnw~lrGer~ 

dszawneruTnii+n%uszuuaiu 

;drauu~fludauuin daudszmnlu 

n ~ u ~ F s d r r f l z d s z m n ~ ~ ~ ~ w ~ ~ 8 ~ G u u  

nis4'naauuufiuwfiiu 

- ieqnnis?+ufisliGunis4nwi 277 

rridlnu Arabasz and Baker wudi 

feunz 93 nesuajnqwsfiqsyiaen 

ejiude~aajnwse~n&<n~u~d~ruu 

wfiuwfi1u 

drzadu I ,  hysaajnqnsuTuirgsiiqqw~flm~mdiudn 1 2. ~ q n q i n n i t ~ n i w n i ~ d o a a i ~  1 3 u~rnm6~r~zie4in'mdrduades unnis&srwsizfi 
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( i n )  

- ~drruuwfiuwwiuGnisGi1dl.a"uinqmlusz6u 

f i ~ ~ i a a n  (Arabasz and Baker,2003 

d 
dszmnn 1 17 r~dd  la^ 51.5) 

d ~ m ~ $  2 10 L L ~  ( f ~ . i a z  30.3) 

3 
naiuwfeuQa"suuarnza'n~mz~uawi"a"1[141 

~ad~n i sd~uT~?a id f j8uw 'us 'u in~eu  ad 

- rflunisl6w?iufimda~dnqwsszm'u 

Gm%wAn.w 

%uwniunisdrw~auq"s~ nisdfjuTlu 

w n i u n i s d i i n a s  rra-,niodfjuTlu 

w a u u u u a e u l a d ~ ~ a a e d ~ a d  r ruu8 f la  

~?erreuiwen rauur%ifi~lAwfeun'u~?e 

M ~ U M ~ I U  (hybrid or blended e- 

learning) $~de~$n#ede5rWnwseGnd 
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9innsGdnwi 33 rr&wuuaw~d& 

nsG<maauur~a~drruu (17 ~r1.49) 

- GuudiuunGuuaaulauTmunisAnwira~ 
d a8uua'n uazGnisGuueudszwa a13 nis 

8uauiaauln6 &aauir~ddiju~nisdiu 

nirdsz~uwidlna 
d 

- Gii~nssa~taz~iuwaeuupliulGW"iai3 

nisl~nsGAnwi aazlnssnis nisauwui 

n$a nisafidsiun$adiuszuuaau~aJ~?a 

szuu<mninau 

- Gnis<m8u~uiu?aniswurruu~ui6&1udi 

fiidr8umFdnnar$alG(Guuwufiuarazwu 

n'ytjwauu?e%finw a13 ~1az1-2nk 

?iaa"nwsaQn& (e-learnin 

- nis~uu<mrflun$a(duunnuim?dlu~ 

uindszuim 12-20 nudan$a 

- nast8unis~uunis6au$6ii~d~&uw'us" 

szud~dQGuuaaa:szua~d(Guun'El(wau 

a8unisGuuFmuiauGan'u 

- Gii~nssau?a~iu$uauuuiua~u 

6ansz~u~eduazwii~nisGuu$rrriQGuu Cmu 

18~iuiuauuuiu 813 nisiisiudiu nis 

6uma"i nsGAnwi araznisJiFns~~iuai 

1% uaziiqnssplnisafidsiuu?a6uwuinqu 

aeula J 
- Gnisfiiuumngma.~7unisiiaQunis 

u?a<mnisGuunisweula".a'wa~u6iu~u 

u~nrna6aaazrruad~u~nismai~mua'n~ms 

sz6ufi~~i%us~unin?naiwi~lna 

uanaude~innisfiiuumdeua'nrrazdar6Ta 

&ndiaairaa"a RiuumIG<mnisduunis 

waulmu 

I .  <mlGGszuu<mnis6auwi~ 
3 $GnwsaQn& (LMS) aaazszuu<mnisrueui 

(CMS) %~dsz%l~snlw 

2. <mlG(~uu~dauiaalunis~uunis6eu 
3 Cmur51d~~~rwa nisAnwiruaui~in~m 

nis6aurraz~in~mnis6auawTu nisGidiu 

%l&?uaeuuaiu Juiunaiu$ nis 

finwiui?awid;rdnws~Qn&u?~ 

ru~syudin'El~6auaaz(.dauw~uu~efiu 

~ ~ u u & ~ ~ ~ f i u ~ u r a ~ i d i n ~ s ~ m u a ~ u s z u i ~ ~  

d 
- Knwmzwrrmndidmadnis<m 

dszmwnisduudiuda3ra"nwsacn& 

6a ludi~dszrwaldG~nm6fiiuum 

dasdaua'nrrazdar6Tula"m'9r.dulu 

dsznalwu radCuianisrrun 

ds:mw~r~5u~~iau8mdaunisGuu 

dni$Qnrmu$&aunisGuudiuda 

emula Jrrwu 

- rna6miudszniwaflunseu 
3 

~1~~m$fiadd~u3mipllurued6~ 
91 

aazfiiuTuw~inw'~di~ds:~wa~~a: 

ludszrww"lr%iii'urnm.ji 

@ 
I .  <mlG(GuuAnwiuw Guu&au 

murasafluua'n 
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4. Tmlfi~szuunis<mnisweurie 

3 mmiolnisGuw~~rnzdsz~ijufi5uu 

5. siuduauwoliuGwain6nwmz 
PI 

~u~u"~lmauawuizwolueasiu3~1 

ireznisa'ilnr~uuues~wau a13 

nisl%ns&dnwi n i s i i k s s n i s  

nis8oluuia7ad~uTnis~~nznis 

8oluuiaau?nd 

6. Gnisweurw3ulw6nwmzwun"u 

~ruuru7~wdiTmul%ni~8oluuilu 

&mdaulaisiiui'ilunz50 uas i iuau  
d d  

raeiwrsnu (4-7 nTa 7 n d a i i i  

n i l  3 4aFua) ~&alf i r i imnisduu 

n i ~ ~ ~ U L L U U ~ W ~ U ~ i U  (hybrid e- 

learning) 

nis~nw3wuiGwus"iicjiuszuu 

aaulwSfluw6n~ni6i~umlfiGnis 

r~iuiwudz~w%~udiaeiisdau 

ninnisAnwinz 2 ~ ! ~ ~ ? ~ m l ~ d a  
n i s ~ m w u i u f l u d f i n w i  
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f io i~uw<mnisduunis f ieu~~~~lr~qda~pr  

- 4e~6n'ne nisl%uwduu~euladu?euwduuuu 

ra"ueiiu2uawefr"a% weazdarfi~ueu~ ~"d &uuuieiiu 

nisdsz~uwislna &uuuieeulad '4; ?'43 ~raz  

i i s i d u u  

- uwduueeu!ad~fieda'nwmzze d s z m w ~ r ~ e u i  

~sun"auIufiarm rrazdszmwda8u~ieaauawidnis 

duu 

- xd r~uunisfii~fiueuwduu~udiJ~ain6nwmz 

e l 3  rruufiai'nws rruufila6dirfiue (powerpoint) 

aazwfiuufiium"au?3w'fid de~awGfidsaui?s 

nsiv4Ynm'id 7 

finiGu~~mnisa"uunisfieu~~uuwfi~1a~iu 
* 

wudiJnisI%uwduueeuladr~u~d~~3ua uenGu 

"lnisdsz7u&uuuiwid1naL8ude~6n ~?enisds 

r e n f i i s n i s a a u n i ~ d ~ d n w s e ~ n ~  rrazJnisr%iui 

&uuui~~uu~w~~u~~wfiuwfiiun'un'unisduu~es 

n 1 t k b n n r s s " b ~ a ~ w u 1 ~ ~ n ~ ~ t b b ~ r n 1 t ~ ~ n 1 t ~ ~ u n 1 t ~ a u ~ 1 ~ ~ ~ i ~ ~ n ~ ~ t ~ i ~ ~ 1 t ~ t i i " 1 ~ w ~ ~ 6 1 d % ~ ~ 1 ~ d d a ~ b ~ n ~ t a ~ n 6  (da) 

~ d u a . n ~ ~ ~ i u n i s < m ~ ~ n ~ w s ~ l ~ ~ ~ ~ ~ s i i ~  

~ w $ G ~ $ w  (DBA) 

- ~asL8udedfiiuisnfifidda&uw'u~ 

szuiis~duu~razszuii~~duun'u~fieulh 
pl 

rwiaunisduuIu5udni3 

81% nisl~dedszmw~~fimsuaLaair$uan'u 

81% n i ~ d s z ~ u w 1 d ~ a L i i u ~ a " u  (web 

meeting) ~?eejiudalwsniw 

(teleconference) 

~dua~ i~m"?un i s~mua 'n~wsd iud~  

$ra"nwseQnA (e-learning) 

6nwmznesuw duu$rinwseQnA (e- 

course) u?eymnisfieu d c d u a ~ i ~  

dirwuai~nwm;~s?i 

rnas4'ma8~7m?.nideu (module) 
3 
rprsuirZuur~usn'ur~nfiisnisfieu 

RiuumTwgdszfidAuni3uu 

d ~ a i ~  I. % e ~ a u 6 n ~ ~ s u ~ u i s ~ s i i ~ q ~ ~ G m $ w d i u ~ e  
d 

2. %eynqinn is~n iws ld"~r~ua~iSu 3. u~n~nm$~iaz%ei i~md~nua~es 
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wau (da) 

I 1 u a i n l d u u u  a13 h g n w s  (text) ~?ewlaG 1 
GIL~u~' (powerpoint) 

dedsrwpl (multimedia) i ~ d n i w  n i f t u  

~ w ~ e u l u a  uarrgus 4FifinGnisussuiu 

nisd~uT%u~n1un1ssld"41aes(simu1ation) 

- uanqindeua'nwasiderw3~ e iG n i s  
d d  ddd 

drr;uwidlna an man ~ e n w i s i i s i  

- n i r i i i i qnssp l r ra rn is~mdedawis  

s a p l d ~ n i s I f i ~ i ~ n w i e i i u d e ~ ~  2 w i d e  

ldswGu7rn"nwsaGnQ uaz 

ejiusruu%nisnisGuunirweu 

+wes (simulation) 

uw Guuqrd~Gusluui~wniGunis  - 

~ n n i d r 2 w r f i u ~ d ~ ~ u u  r ~ a x ~ u i n % u d  
Y 

L ~ I ~ U  mi? University of Phoenix 
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- nisdszaAuuaszudidnisduumas~nis 

wmweurieurrazuKsuw Suu 

- dnisnJsza3 Jmunisdsz~fiumiuwniw 

93s (authentic assessment) h i n i ~ < m  
d &mdaunzrauurBudaudeu 1 miusiuw 

d 
U B ~ L I H U ? U L L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' V I ~ ~ U H U I U ~ ~ ~ I  

rBunisa'mnisSuuj lajldnisa'mmaiuf 

- nisdszaAuuaKw6 mqiiqnisaaudeu 

aaazniswaudsziini~aBunisa'm~aiuf 

~mu(jdua.ni~daulud (9 viiu Yauaz 

76.9) a~ud in iswe~s iu?a inas l f i~n is  

we~fmu~1~~wmdi~mu1~wn1~id<1sl14 

- K n ~ m z % a w a u d l &  rruunJsGu ~aazCmGu 
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dszrfiu 

G e u T a n i s d i ~ i q n i s A n ~ i  

I. $eua~a'ntwsu?~isqsiiqq~dGm%~"1 

ejiude~a8nwse0n&amswoiGuludsz~ww 

rrazrdisdszawfi 

q i n n s & A n ~ i 4 i m  33 unAs 

w u w o i f l u n i s d n ~ i  7 rrnAsqin 13 aanAslu 

a ~ Y j e r ~ ? n i  i i u a u  I aridqin 10 tmAd%u 

ntjuyfsd rrnz 4 iuau  5 aanAsqin 8 b i d  

luds~nwmaaa~sr~u1ojfinis~mudin 

ad41 (VIVA voice) ?wui0wus"aardl%nis 
%. 

~saqamurmnaisqinnss~nisw'~niulu 

rrnzniuuen 

2. ~ e % l n q i n n i s ~ p l n i ~ ~ g d ~ a ~ i s u  

aoiflunisAn.wludszrww1wu~nrris 

i i a ~ u n i s ~ i ~ d ~ i ~ u m l u ~ n m . j ; ~ i w s j i u  

~6 'nqwsszKuGm%~An~ i  

3. ~a'nanm.j;rrn=$eiin"mda~ua$es 

anm.j;p1ins~iu~dn~~sszKu 

f l m G m A n ~ i  

f i i ~ u m i a u ~ a i a  

I .  ~ m u ~ h s z ~ u ~ z ~ ~ u u a ~ ~ u ~ ~ j ~ i n i i  

3.0 qinszuu 4.0 (ns&rauu 2) 

2. amudi~asli~idisdsz~wwedisdeu 

I ~IBI 

3. aeuejiunis5mqmaNu? (qualifying 

examination) r ~ e r f l u ~ i 3 w " s e i i  

Swui0wus"~mzraumSwui%wus" 

4. ~ m u ~ i n a ~ i i i u ~ m f i i u a i m e ~ p 1 ~  

?wu10wus" 

5. ~ndiuSwu10wus"~?mdau~dd1hTu 

nisue~1Tu~ifiuw~uaisais~?eisfip1~" 

widS~inis$inssunisniuumn 

nkunsesrieunisifiuW"rrnz~fluduep1Yu 
%. 

lualalSTl¶Iu 

~anis&saslwsiznii 

u~uwdes$efii~~~~m~1wuafluns~~ld 

6esdFju7 WIN 

n is i i aQun is~ f lddw iu rn  

~11wsjiu~a'n'ngwsszKuGmGn~n~iamd 

ane. 
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ตัวอยางประมวลรายวิชาในหลักสูตร 
 

แหลงที่มาของตัวอยางประมวลรายวชิาในหลักสตูร 
1.  ประมวลรายวิชาในหลักสูตร  5 วิชาที่ไดรับการพัฒนาเพื่อเปนตัวแทนของแตละกลุมรายวิชา

ของแตละวัตถปุระสงคตามโครงสรางหลกัสูตรรายวิชา    โดยมาจากหมวดวิชาบังคบัหรือวิชาแกน  

3  วิชาและหมวดวิชาเลือก 2 วิชา ไดแก 

  1)  วิธวีิทยาการวิจัยธุรกิจ (Business Research) 

  2)  การจัดการการตลาดโลกรวมสมัย (Global Marketing Management) 

  3)  กลยทุธการจัดการขั้นสูง (Advanced  Strategic Management) 

  4) กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษยรวมสมัย (Contemporary Strategic 

Human Resource Management) 

  5) การเขียนและการนาํเสนองานวิจยัวิจัยธุรกิจ (Writing and Presenting 

Business Research ) 

  ในภาคผนวกนี้นาํเสนอตวัอยางไว 1 รายวชิาคือวิชาที ่2) 

2.  จุดประสงคของตัวอยางประมวลรายวชิาเพื่อเปนตัวอยางการจัดการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนกิสแบบผสมผสานและการใชส่ือการสอนเพื่อนําไปเปนกรอบในการวิเคราะหทรัพยากร

ทางการเงินในขั้นตอนตอไป 

3.  เนื้อหาสาระของประมวลรายวิชาไดจากการสกัดสาระคําอธิบายรายวิชาและ/หรือแผนการสอน

ของสถาบนัที่เปนกรณีศึกษารวมถึงสถาบนัการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิตเปน

หลักสูตรปกตนิํามาแจกแจงเปนแผนการสอน 15 คร้ัง รวมถึงการเทยีงเคียงเนื้อหากับตําราที่ใช

ประกอบในการเรียนการสอนของแตละรายวิชานี้และจากประสบการณการเรียนและการสอนของ

ผูวิจัย 

4.  งานทีม่อบหมายและกิจกรรมที่ทาํผูวิจยัพิจารณาเพิม่เติมตามความเหมาะสมของลักษณะวิชา

และใหสอดคลองกับรางหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่ไดเสนอไวและเพื่อเปนไปตาม

หลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
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หมวดวชิาแกน/ วิชาบงัคับ (ตอ) 
กลุมรายวิชาการตลาด 

 
ชื่อและรหสัวชิา DBAxxxxx   การจัดการการตลาดโลกรวมสมัย   

                  (Global Marketing Management) 

เวลาเขาเรียน ศึกษาบทเรียนดวยเขาสัมมนาตามกําหนดนัด 

จํานวนหนวยกิต 3  หนวยกิต 

จํานวนชั่วโมง 3  ชั่วโมงตอสัปดาห 15 คร้ังตอภาคการศึกษา (ทวิภาค) 

ผูรับผิดชอบ xxxxxxxxxxxxx    xxxxxxx 

 ติดตอ  xxxxxx @xxxxxx.com    โทรศัพท   xxxxxxxxxxxxxxx 

วิชาที่ตองเรยีนมากอน  MBAxxxxx  พื้นฐานทฤษฎีทางการตลาด หรือวิชาทีเ่ทยีบเทา และ  

 MBA xxxxxการจัดการการตลาด หรือวิชาที่เทียบเทา 
 
วิธีการเรยีนการสอน  

1. วันแรกของภาคการศึกษาเพือ่พบผูสอน รับทราบวธิีการเรียนการสอนและจัดกลุมเรียน 

2. ศึกษาบทเรียนบนคอมพิวเตอรและตําราประกอบดวยตนเอง  11  บทเรียน   

3. ทําบททดสอบกอนการเรียนและหลังการเรยีนดวยตนเอง 
4. การเขาสัมมนาตามวันและเวลาที่นัดหมาย     12 ชั่วโมง 

5. การทาํงานที่ไดรับมอบหมายและสงงานตามกาํหนด  (กรณีศึกษา โครงการ และการ

นําเสนอ) 

6. กิจกรรมที่ไดรับมอบหมายและการทาํกิจกรรม 
 

คําอธิบายรายวิชา 
ทําความเขาใจกับแนวปฏิบัติที่หลากหลายของตลาดในที่ตาง ๆ กันในโลก  วิเคราะห

บทบาทและผลกระทบของปจจัยแวดลอม อาทิ  เศรษฐกิจ การเงิน  การเมือง กฎหมาย และ

เทคโนโลยีที่มีตอตลาดระหวางประเทศ  การประยุกตแนวคิดทางการตลาดเขากับสภาพแวดลอม

ขามประเทศซึ่งทั้งมีความคลายคลึงและความแตกตางกับสภาพแวดลอมในประเทศ  ศึกษาความ

เหมือนและความแตกตางของวิธีการดําเนินการเทียบกับตลาดภายในประเทศ  สํารวจหัวขอที่

เกี่ยวของกับการพัฒนากลยุทธการตลาดระหวางประเทศ   การประเมินสภาพตลาดระหวาง

ประเทศ  การวัดและประเมินมูลคาตลาด   การระบุชี้ปญหาและโอกาสรวมถึงกําหนดเทคนิคและ

กลยุทธการแขงขันที่เหมาะสมสําหรับแตละตลาด   และการประยุกตใชสวนประสมทางการตลาด

กับตลาดนานาชาติภายใตสภาพขอจํากัด   
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วัตถุประสงคเพื่อ 
1. ทบทวนและวิเคราะหสภาพแวดลอมในตลาดโลก 

2. สามารถระบุบงชี้ความสัมพนัธระหวางหนาทีท่างการตลาดและหนาทีอ่ื่น ๆ ในองคกร

ขนาดใหญหรือองคกรขามชาติ 

3. สามารถประยกุตแนวคิด  ทฤษฎีและหลักการทางการตลาดในตลาดระดับโลก 

4. เขาใจกระบวนการในการบริหารกลยทุธสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดระหวาง
ประเทศ 

5. สามารถพัฒนากลยทุธสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดระหวางประเทศ 

6. สามารถพัฒนากลยทุธการตลาดระหวางประเทศ อาท ิการเจาะตลาด กลยุทธการพฒันา

ผลิตภัณฑใหมและการใชกลยุทธพันธมิตรทางการคา 
 
ตํารา  วารสาร บทความและแหลงสบืคนเพิ่มเติม 
 นักศึกษาตองทําการศึกษาเพิ่มเติมเองโดยอิสระ  ตํารา วารสาร บทความและแหลงสืบคน

ที่แนะนําเปนแหลงขอมูลเพิ่มเติมการเรียนบทเรียนดวยตนเอง  ตํารา  วารสาร บทความและแหลง

สืบคนขางลางนี้สามารถติดตอขอยืมไดจากทางหองสมุดของสถาบัน หรือจากฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตของสถาบัน  (www.xxx.ac.th/lib.edu) 
 

ตําราประกอบ 
R.Fletcher & L. Brown, (2005), International Marketing, An Asia-Pacific Perspective 3rd 

Ed., Prentice Hall 
วารสารและบทความ 
Journal of Consumer Research 

Journal of Consumer Behavior 

Journal of Marketing 
 
แหลงสืบคนเพิ่มเติม 
http://infoserv2.ita.doc.gov/tic.naf/ 

http://imf.org/external.pubs/CATscr.cfm 

http://www.wto.org/wto/statis/stat.htm 
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แผนการสอน 
 

งานที่มอบหมายและกจิกรรม คร้ังที่ 1 หัวขอ ตํารา

ประกอบ กรณีศึกษา กิจกรรมกลุม/ เด่ียว 

1 

(1 สัปดาห) 

บทนํากลยุทธการ

ตลาดโลก 

บทที่ 1 

และ 2 

-  กรณีศึกษาที่ 1    

- บทความ งานวิจัยตามที่

กําหนด  

สรุป และวิเคราะหเปนงาน

เด่ียวเพื่อเตรียมเขาและ

นําเสนอในสัมมนาสัปดาหที่ 

4  เปนงานเดี่ยว 

2 

(1 สัปดาห) 

สภาพแวดลอมทาง

สังคมและวัฒนธรรม 

บทที่ 3  

3 

(1 สัปดาห) 

สภาพแวดลอมทาง

การเมืองและ

กฎหมาย 

บทที่ 4 กรณีศึกษาที่ 2 ทายบทเรียน  

และ   

บทความ งานวิจัยตามที่

กําหนดเพื่อเตรียมอภิปรายใน

การเขาสัมมนา 

- สรุปและวิเคราะห เปนงาน

กลุมนําเสนอในการสัมมนา

ในชั้นเรียนสัปดาหที่  7 

 

 

 

 

 

- อภิปรายกลุมสปัดาหละ 2 

ชั่วโมง  

(นัดหมายในกลุม) 

- ต้ังกระทูคําถามอยางนอย 2 

ขอทกุสัปดาห 

4 

(ตามนัด

หมาย) 

สัมมนา 1  นําเสนอ

งานเดี่ยวเรื่องทฤษฎี  

แนวคิด  หลกัการ

การตลาดระหวาง

ประเทศและการ

ประยุกตใช 

   

5 

(1 สัปดาห) 

การวิจัยการตลาด

ระหวางประเทศ  

การเลือกตลาดและ

การเจาะตลาด 

บทที่ 6 

และ 7 

 - อภิปรายกลุมสปัดาหละ 2 

ชั่วโมง  

- ต้ังกระทูคําถามอยางนอย 2 

ขอทกุสัปดาห 
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แผนการสอน (ตอ) 

งานที่มอบหมายและกจิกรรม คร้ังที่  หัวขอ ตํารา

ประกอบ กรณีศึกษา/งานที่

มอบหมาย 

กิจกรรมกลุม/ เด่ียว 

6 

(1 สัปดาห) 

การพัฒนาและ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ

ใหมสําหรับตลาด

ระหวางประเทศ 

บทที่ 13 

และ 14 

- กรณีศึกษาที่ 3  (งาน

เด่ียว) 

สรุปและวิเคราะห สง

รายงานทางอีเมลหรือผาน

ระบบxxxxx ภายในสิ้น

สัปดาหที่ 8 

สงรายงานทางอีเมลหรือผาน

ระบบxxxxx ภายในสิ้น

สัปดาหที่ 4 หรือสงในสัมมนา 

7 

(ตามนัด

หมาย) 

สัมมนา 2  เร่ืองการ

เปรียบเทยีบ

สภาพแวดลอมใน

ตลาดระหวางประเทศ

และนําเสนองานกลุม 

 - กรณีศึกษาที่ 4  

(มอบหมายในชั้นเรียน

พรอมเอกสาร)  สาํหรับการ

อภิปรายและนําเสนอกลุม

ในสัมมนาครั้งที่ 3 หลังจบ

บทเรียนที่ 10  

 

8 

(1 สัปดาห) 

การโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธใน

ตลาดระหวางประเทศ 

บทที่ 15   

9 

(1 สัปดาห) 

การตั้งราคาในตลาด

ระหวางประเทศ 

บทที่ 16   

10 

(1 สัปดาห) 

ชองทางการจําหนาย

ในตลาดระหวาง

ประเทศ 

บทที่ 17 กรณีศึกษาที่ 5  (งานเดี่ยว) 

สรุปและวิเคราะห สง

รายงานทางอีเมลหรือผาน

ระบบxxxxx ภายในสิ้น

สัปดาหที่ 13 

 

11 

(ตามนัด

หมาย) 

สัมมนา 3  เร่ืองการ

ประยุกตกลยุทธสวน

ประสมการตลาดกับ

ตลาดระหวางประเทศ 

 - โครงการ (มอบหมายใน

ชั้นเรียนพรอมเอกสาร)  

สําหรับทําโครงการละ

นําเสนอเปนกลุมในสัมมนา

คร้ังที่ 4 หลังจบบทเรียนที่ 

14  เปนงานกลุม   รูปแบบ

ตามที่กําหนดในเอกสารที่

แจก 
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แผนการสอน (ตอ) 

คร้ังที่ 1 หัวขอ ตํารา

ประกอบ 

งานที่มอบหมายและกจิกรรม 

12 

(1 สัปดาห) 

การวางแผนและกลยุทธ

ตลาดระหวางประเทศ 

บทที่ 8   

13 

(1 สัปดาห) 

กลยุทธการแขงขนัใน

ตลาดระหวางประเทศ 

บทที่ 9 

และ 10 

กรณีศึกษาที่ 6  และบทความ 

งานวิจัยตามที่กําหนดให 

(งานเดี่ยว) 

สรุปและวิเคราะห สงในชั้น

สัมมนาครั้งที่ 4 สปัดาห

สุดทายพรอมโครงการกลุม 

 

14 

(1 สัปดาห) 

หัวขอที่เกี่ยวของกับการ

บริหารจัดการในองคกร

ธุรกิจขามชาต ิ

บทที่ 12   

15 

(ตามนัด

หมาย) 

สัมมนา 4  นําเสนอ

โครงการกลุม แผนการ

ตลาดและกลยุทธตลาด

ระหวางประเทศ 
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รายละเอียดการประเมินผล 

วิธีประเมนิ วัตถุประสงคขอ น้ําหนกั กําหนดสง วิธีการ 

กิจกรรมการ

สนทนา อภิปราย

และต้ังกระทู 

สงเสริม

ปฏิสัมพันธและ

การคิดวิเคราะห 

วิพากษ และ

แนวคิด

หลากหลาย 

10 - อภิปรายกลุม

สัปดาหละ 2 ชั่วโมง  

- ตั้งกระทูคําถาม

อยางนอย 2 ขอทุก

สัปดาห 

งานกลุม 

กรณีศึกษาที่ 1 

และบทความ 

1 2  และ 5 5 ส้ินสัปดาหที ่4 สงในชัน้สัมมนา 

งานกลุม 

กรณีศึกษาที่ 2 

และบทความ 

1 2 และ 3 5 ส้ินสัปดาหที ่7 สงในชัน้สัมมนา 

งานกลุม 

กรณีศึกษาที่ 4   

4 และ 5 5 ส้ินสัปดาหที ่11 สงในชัน้สัมมนา 

งานเดี่ยว 

กรณีศึกษาที่ 3   

1 2 และ 3 5 ส้ินสัปดาหที ่8 สงทางอีเมลหรือ

ผานระบบxxxx 

งานเดี่ยว 

กรณีศึกษาที่ 5 

4 และ 5 5 ส้ินสัปดาหที ่13 สงทางอีเมลหรือ

ผานระบบxxxx 

งานเดี่ยว 

กรณีศึกษาที่ 6 

2 4 และ 5 5 สัปดาหที่ 15 สงในชัน้สัมมนา 

โครงการ  1 ถึง 7 20 สัปดาหที่ 15 

(กําหนดนัดโดย

ผูสอน) 

สงในชัน้สัมมนา 

สอบประจําวิชา  40 ตามที่ประกาศ

โดยมหาวทิยาลัย 

สอบขอเขียนที่ศูนย

สอบ 

รวม  100   
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ผลการประชมุกลุมยอยและแนวทางปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
 

ผูวิจัยนําผลการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนเสนอตอผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต จํานวน 7 ทาน โดยการประชุมกลุมยอยเพื่อตรวจสอบและเสนอแนะ

ขอคิดเห็น   ผลจากการประชุมกลุมยอยนํามาสรุปประเด็นขอคิดเห็นและแนวทางการปรับปรุงได

ดังนี้ 
 

รางหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุง 

ช่ือหลักสูตร  หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สอดคลองและไมมีการปรับปรุง 

ช่ือปริญญา 
บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (บธ.ด.) 

Doctor of Business Administration (D.B.A.) 

สอดคลองและไมมีการปรับปรุง 

หนวยงานทีร่ับผิดชอบ    คณะบริหารธุรกิจ สอดคลองและไมมีการปรับปรุง 

วัตถุประสงคและผลลัพธที่คาดหวังของหลักสูตร 
1. การสรางความรู ความเขาใจและความชํานาญในกระบวน
วิธีการวิจัย  รวมถึงการนํากระบวนวิธีวิจัยไปประยุกตใชกับ

องคกรเพื่อแกปญหาและบริหารจัดการองคกร   

2. ความรู ความสามารถในการนําทฤษฎีทางดาน
บริหารธุรกิจไปประยุกตใชการปฏิบัติงานจริงในองคกร  

3. การสรางความรูความชํานาญเฉพาะบุคคลในดาน 

3.1  การคิดวิเคราะห คิดวิพากษและการประเมิน

สภาพแวดลอมขององคกรเพื่อนําไปสูการแกปญหาและการ

วางแผนบริหารจัดการองคกร  

3.2 ภาวะผูนําและความสามารถในการเปนผูนําองคกร 
ปรับปรุงประสิทธิผลและนําองคกรสูเปาหมาย 

4.  การทําใหผูเรียนเปนผูที่สามารถสรางองคความรูใหมใน

ดานบริหารธุรกิจผานการใชการวิจัย   

5.  สงเสริมใหผูเรียนเปนผูมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติวิชาชีพ

ของตน  และการอุทิศตนใหกับวิชาชีพและสังคม   

6.  ความกาวหนาในอาชีพการงานในตําแหนงผูบริหารจัดการ

ระดับสูงหรือผูนํา 

7.  การเสริมสรางความชํานาญในการติดตอส่ือสารทั้ง การ

พูด อาน และเขียน    

ขอเสนอแนะ 

1.  ไมควรใชคําวา ความรูความชํานาญเฉพาะ

บุคคล เพราะมีนัยวาเปนวิชาเอก  

2. วัตถุประสงคเร่ืองการสรางความสามารถใน

การคิด  การวิพากษควรอยูในรายละเอียดของ

รายวิชา และวัตถุประสงคบางขอสามารถยุบ

รวมกันไดกับเรื่องการสรางความเปนผูนํา 

3. หลักสูตรนี้เปนหลักสูตรอีเลิรนนิ่ง  การ

กําหนดวัตถุประสงคเร่ืองความรูความชํานาญ

เปนการเรียนรูของแตละบุคคล  หลักสูตรที่ทํา

จะตองสอดคลองกับวัตถุประสงค  รูปแบบ

หลักสูตรอาจไมใชรูปแบบที่เปนมาตรฐานเดิม 
 

การปรับปรุง 

1.  ตัดวัตถุประสงคเร่ืองการคิดวิเคราะห คิด

วิพากษขอ 3.1 ออก 

2.  ปรับรวมวัตถุประสงคขอ 3.2  ขอ 6 และขอ  

7 รวมเขาดวยกันเปนเรื่องการสรางภาวะความ

เปนผูนําใหกับผูเรียน 
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รางหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุง 
คุณสมบัติของผูมีสิทธิสมัครเขาศึกษา                      
1. ปริญญาโทดานบริหารธุรกิจ (M.B.A.) หรือสาขาที่

เกี่ยวของ 

2. คะแนนสะสมเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.25 

3. คะแนนทดสอบภาษาอังกฤษ (TOEFL/CU-TEP/TU-

GET) ไมต่ํากวา 550 หรือ IELTS  ไมต่ํากวา 6.0 

4. คะแนนทดสอบ GMAT ไมต่ํากวา 550 หรือ GRE ไม

ต่ํากวา 1100   

 

(คณะกรรมการคัดเลือกอาจพิจารณาคุณสมบัติเร่ือง

ประสบการณการทํางานและประสบการณในตําแหนง

ผูบริหารประกอบการคัดเลือก และอาจ 

พิจารณาผูสมัครเขาศึกษาที่มีคุณวุฒิปริญญาตรีใน

สาขาวิชาที่เกี่ยวของและมีผลการเรียนดีเดน) 

ขอเสนอแนะ 

1.  คะแนนสะสมเฉลี่ย 3.25 อาจต่ําเกินไป 

2. ควรเพิ่มเติมขอกําหนดเรื่องการจบการศึกษาวา

เปนสถาบันการศึกษาที่ไดรับการรับรองจาก

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  

3.  ระดับคะแนนทดสอบภาษาอังกฤษที่ 550 สูง

เกินไปสําหรับคนไทย และควรเลือกเพียงการ

มาตรฐานการทดสอบอยางเดียว 

4.  คะแนนทดสอบดานบริหารธุรกิจ GMAT ที่ 550 

สูงเกินไปแตสําหรับ GRE 1100 ต่ําเกินไป 

5.  ระบุคุณสมบัติผูเขาศึกษาระดับปริญญาตรี

ดวยคําที่ชัดเจนกวานี้ 

การปรับปรุง 

1.  คะแนนสะสมเฉลี่ยคงไวที่ 3.25 เนื่องจากใน

สถาบันการศึกษาไทยสวนใหญใชระดับนี้    

2.  เพิ่มขอกําหนดเรื่องการจบการศึกษาวาเปน

สถาบันการศึกษาที่ไดรับการรับรองจากสํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

3. ปรับระดับคะแนนทดสอบภาษาอังกฤษเปนขั้น

ต่ํา 500  แตยังคงตัวเลือกการทดสอบที่เทียบเคียง 

TOEFL ไว 

4. ปรับคะแนน GMAT อยู 500 และ GRE ที่ระดับ

เทียบเคียงที่  1100 

5.  ปรับคุณสมบัติผูเขาเรียนระดับปริญญาตรีเปน

ผูที่ไดเกียรตินยิมอันดับหนึ่งหรือที่เทียบเทา 

ระบบการศึกษา 
 ใชระบบการศึกษาเปนหนวยกิต ระบบทวิภาค  ป

การศึกษาหนึ่งๆ แบงออกเปน 2 ภาคการศึกษาปกติและ

อาจมีภาคฤดูรอน  ภาคการศึกษาหนึ่งมีระยะเวลาไมนอย

กวา 15 สัปดาหสวนภาคฤดูรอนมีระยะเวลาการศึกษา

ประมาณ 6-8 สัปดาห 

สอดคลองและไมมีการปรับปรุง 

 

 

 

 ขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุง 
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รางหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
ระยะเวลาการศึกษา 
ผูที่เขาศึกษาดวยคุณวุฒิปริญญามหาบัณฑิตสาขา

บริหารธุรกิจบัณฑิตหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของไมเกิน 6 ป และ

ผูที่เขาศึกษาดวยคุณวุฒิปริญญาบัณฑิตไมเกิน 8 ป 

สอดคลองและไมมีการปรับปรุง 

 

รูปแบบการจัดการศึกษา    
การเรียนดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกลโดยผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเปนสื่อหลัก   

ขอเสนอแนะ  ควรกําหนดวาเปนหลักสูตร

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือนานาชาติให

ชัดเจน แตแนะนําใหเปนหลักสูตรภาษาไทย 

การปรับปรุง 

เพิ่มเรื่องหลักสูตรที่ใชเปนภาษาไทยเปนหลัก 

การรับสมัครเขาศึกษา 
เปดรับปการศึกษาละ 3  ครั้งและรับจํากัดจํานวนปละไมเกิน  

50 คน 

ขอเสนอแนะ  กําหนดรับปละ 3 ครั้งไมเหมาะ

กับลักษณะหลักสูตร และควรพิจารณา

ประเด็นเรื่องสัดสวนนักศึกษาตออาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธตามขอกําหนด สกอ. 

การปรับปรุง 

ปรับการเปดรับเปนเปดรับตลอดปโดยกําหนด

จํานวนรับจํากัดไมเกินปละ 50 คน 

การลงทะเบียนเรียน 
สามารถลงทะเบียนผานเว็บไซตของสถาบันและสามารถลง

ไดตามความสามารถแตตองลงทะเบียนอยางต่ําภาค

การศึกษาละ 9 หนวยกิต  (ยกเวนในภาคการศึกษาที่จํานวน

หนวยกิตครบตามกําหนดในหลักสูตรแลว) 

 

สอดคลองและไมมีการปรับปรุง 

คณาจารยผูสอน 
 คุณวุฒิขั้นต่ําระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาที่เกี่ยวของหรือมี
ตําแหนงทางวิชาการไมนอยกวารองศาสตราจารยและมี
ผลงานดานวิชาการในสาขาวิชานั้น  มีอาจารยประจํา
หลักสูตรไมต่ํากวา  10 ทานและสัดสวนคณาจารยตอ
นักศึกษาในการเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธไมเกิน 10 คนตอ
อาจารยประจํา 1 ทาน (นับรวมนักศึกษาทุกชั้นปและที่ยังคง
ไมจบการศึกษา) 

ขอเสนอแนะ    
ใหเพิ่มการกําหนดเรื่องผูชวยสอนที่มีคุณวุฒิ
ขั้นต่ําเปนนักศึกษาระดับปริญญาเอก 
การปรับปรุง 
เพิ่มการกําหนดเรื่องการมีผูชวยสอนที่มี
คุณวุฒิขั้นต่ําเปนนักศึกษาระดับปริญญาเอก 
(อยูระหวางการศึกษา) 

แผนการศึกษาหลักสูตร                       
เปนหลักสูตรที่ เน นการวิจัยโดยมีการทําวิทยานิพนธ ที่ มี

คุณภาพสูง และกอใหเกิดความ   กาวหนาทางวิชาการและ

วิชาชีพ และศึกษางานรายวิชาเพิ่มเติม   และถาผูเขาศึกษา

สําเร็จปริญญาโทตองทําวิทยานิพนธไมนอยกวา 36 หนวยกิต 

และศึกษางานรายวิชาอีกไมนอยกวา 12 หนวยกิต    

 

สอดคลองและไมมีการปรับปรุง 
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รางหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุง 
โครงสรางหลักสูตร 
สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิตใน

สาขาวิชาบริหารธุรกิจจํานวนหนวยกิต ตลอดหลักสูตรไมนอย

กวา  66 หนวยกิตประกอบดวย 

 

วิชาบังคับ                24  หนวยกิต 

วิชาเลือกไมต่ํากวา    6   หนวยกิต 

วิทยานิพนธ      36  หนวยกิต 

   

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรจัดใหมีวิชาเลือกที่เปนการเนนวิชา

เฉพาะ (Concentration)  ดานใดดานหนึ่งแต

ไมตองแยกสาขาวิชา 

2.  ปรับลดรายวิชาบังคับลงเพื่อใหเลือกวิชา

เฉพาะไดมากขึ้น 

3.  วิชาเลือกเฉพาะแนะนําใหมี  กลุมรายวิชา

ดานการจัดการกลยุทธ   การตลาดและการเงิน

เชื่อวาจะมีผูเรียนมากที่สุด 

วิทยานิพนธ   36   หนวยกิต    

(ภาคการศึกษาละ 9  หนวยกิต) แยกเปนรายวิชาดังนี้ 

• การออกแบบวิธีวิจัยและ นําเสนอเคาโครงวิทยานิพนธ 

• การทบทวนวรรณกรรม 

• การเก็บขอมูลและวิเคราะหผล 

• การสรุปผลและอภิปราย  

การปรับปรุง 

1.  ปรับลดรายวิชาบังคับลงเหลือ 21 หนวยกิต

และเพิ่มวิชาเลือกเปน 9 หนวยกิต 

2.  เปลี่ยนจากวิชาเลือกทั่วไปเปนวิชาเลือก

จากกลุมรายวิชาเฉพาะ  2 กลุมคือการจัดการ

กลยุทธ การตลาด และการเงินโดยสามารถ

เลือกจากระดับปริญญาโทได 

ขอเสนอแนะ  ในตางประเทศวิทยานิพนธมีการ

จัดเปนโครงการวิทยานิพนธสําหรับหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

การปรับปรุง 

ปรับเปนรายวิชาโครงการวิทยานิพนธ 

(Dissertation Project) เพื่อเนนการเปน

วิทยานิพนธเชิงประยุกตแตยังคงแบงเปน 4 

รายวิชาเพื่อการควบคุมการเรียนของผูเรียน 
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รางหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุง 
รายละเอียด (กลุม)รายวิชา  
1.  กลุมรายวิชาบังคับ 
     วิธีวิทยาการวิจัยธุรกิจ 

      สถิติขั้นสูงสําหรับธุรกิจ 

      การตลาด 

      การจัดการและการจัดการองคกร 

      เศรษฐศาสตรสําหรับธุรกิจ / เศรษฐมิติ 

      ทฤษฎีภาวะผูนํา 

      การจัดการกลยุทธและการวางแผน 
2. กลุมรายวิชาเลือก 
     การเงินธุรกิจ 

      ธุรกิจระหวางประเทศ 

      การจัดการทรัพยากรมนุษย 

      การจัดการอุตสาหกรรม 

      การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      วิทยานิพนธ 

ขอเสนอแนะ 

1. กลุมรายวิชาสถิติควรแยกเปน 2 วิชาเพราะเนื้อหา

จะคอนขางมากและเปนคนละเรื่อง 

2.  กลุมรายวิชาบางวิชาสามารถนํามาผนวกรวมเปน

วิชาเดียวกันแตมีหัวขอที่หลากหลายในการเรียนได 

อาทิ  กลุมรายวิชาการจัดการองคกร และกลุม

รายวิชาทฤษฎีภาวะผูนํา 

3.  ควรมีกลุมรายวิชาที่เกี่ยวกับการลอจิสติกสและ

การจัดการหวงโซอุปทาน  

4.  วิชาเศรษฐมิติไมมีความจําเปนเพราะสามารถใช

รูปแบบการวิเคราะหวิชาสถิติขั้นสูงทดแทนได อาทิ  

การวิเคราะหถดถอย  ถาจะจัดคือเปนเศรษฐศาสตรที่

เกี่ยวกับการบริหารธุรกิจแทน 

3. วิทยานิพนธ (แบงเปน 4 โครงการ) 
     การออกแบบวิธีวิจัยและการนําเสนอเคาโครง 

      การทบทวนวรรณกรรม 

      การเก็บขอมูลและการวิเคราะหผล 

      การสรุปผลและอภิปราย 
 

การปรับปรุง 

1.  ปรับกลุมรายวิชาตามวัตถุประสงคที่เปลี่ยน 

2.  แยกรายวิชาในกลุมรายวิชาสถิติออกเปนสถิติขั้น

สูงสําหรับการวิจัย 1 และ สถิติขั้นสูงสําหรับการวิจัย   

2.  ปรับรวมกลุมรายวิชาการจัดการและการจัดการ

องคกรเขากับกลุมรายวิชาทฤษฎีภาวะผูนําเปนกลุม

รายวิชาทฤษฎีภาวะผูนํา  การจัดการองคกรและการ

เปลี่ยนแปลง 

3. ปรับชื่อกลุมวิชาเศรษฐศาสตรโดยปรับเรื่องเศรษฐ

มิติเปนเศรษฐศาสตรสําหรับธุรกิจ 

ตัวอยางประมวลรายวิชา 
(รายละเอียดในภาคผนวก ฉ.) 

ขอเสนอแนะ 

1. ปรับชื่อรายวิชาและหัวขอที่เรียนไมใหคลายกับ

ระดับปริญญาโท   

2.  ปรับตําราใหทันสมัยใชปที่ตีพิมพใหใหมขึ้น 

การปรับปรุง 

1.  ปรับตําราโดยใชปที่ตีพิมพลาสุด 

2.  ปรับชื่อรายวิชาโดยใชคําวา  หัวขอคัดสรร หรือ

การสัมมนาแทน 
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รางหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุง 
เกณฑการสําเร็จการศึกษา 
1. สอบไดระดับคะแนนเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.0  จากระบบ 4.0  

2. สอบผานภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา 

3. สอบผานการวัดคุณสมบัติ (Qualifying Examination)  

เพื่อเปนผูมีสิทธิขอทําวิทยานิพนธและเสนอวิทยานิพนธ 

4. สอบปกปองแบบพบปะเผชิญหนาเพื่ออนุมัติวิทยานิพนธ 
5.  ผลงานวิทยานิพนธหรือสวนหนึ่งไดรับการยอมรับให
ตีพิมพในวารสารหรือส่ิงพิมพทางวิชาการที่มีกรรมการ

ภายนอกกลั่นกรองกอนการตีพิมพและเปนที่ยอมรับ 

 

สอดคลองและไมมีการปรับปรุง 

 

รูปแบบหลักสูตรผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid or Blended E-Learning) โดย

ใชบทเรียนบนเว็บและใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือหลักผสมผสาน

กับการเรียนในชั้นเรียนปกติบางสวน   

สอดคลองและไมมีการปรับปรุง 

การจัดการเรียนการสอน 
วิธีการเรียนการสอน 

1. จัดปฐมนิเทศการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
2.  วิธีการเรียนการสอนหลักคือการเรียนดวยตนเองจาก
บทเรียนบนคอมพิวเตอร 

3. มีการสอนเสริมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส อาทิ  การสัมมนา
ออนไลน  และมีการสอนเสริมในลักษณะพบปะแบบ

เผชิญหนาโดยใชการสัมมนาหรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการใน

สัดสวนไมเกินรอยละ 50  เพื่อใหเกิดการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสาน (Hybrid E-Learning) 

ขอเสนอแนะ 

1. การกําหนดสัดสวนใหมีอีเลิรนนิ่งเพียงรอย

ละ 50 จะนอยไปไมนาสนใจ  ควรใหมีการ

เรียนเปนอีเลิรนนิ่งอยางนอยรอยละ 70 ถึงรอย

ละ 80   

2. การจัดวิชาวิทยานิพนธควรมีการกําหนดให

มีการสัมมนาเขมสําหรับแตละสวน  สวน

รายวิชาอื่น ๆ ไมจําเปนตองมีสัมมนามากมี

เพียงตอนตนและทายวิชาก็พอ 

 

4. มีการมอบหมายงานและกิจกรรมที่ทําโดยลักษณะงาน
และกิจกรรมขึ้นกับความเหมาะสมรายวิชาและการออกแบบ

ของผูเชี่ยวชาญเนื้อหาและ/หรือผูสอน 

      งานที่มอบหมาย เชน  กรณีศึกษา  การทําโครงการ  การ

ทํารายงาน  การมอบหมายใหอานตํารา วารสารหรือบทความ   

5.  กิจกรรมที่ทํา ไดแก การสนทนากลุมออนไลน  การ

อภิปรายกลุมออนไลน  การตั้งกระทูคําถามบนกระดาน

อิเล็กทรอนิกส กําหนดใหทํากิจกรรมทุกสัปดาห  เปนตน 

 มีระบบการจัดการสอนเพื่อติดตามการเรียนรูและประเมิน

ผูเรียน 

การปรับปรุง 

2. ปรับสัดสวนการสัมมนาหรือสัมมนา

เชิงปฎิบัติการเปนไมเกินรอยละ 30 
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รางหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุง 

การถายทอดเนื้อหา 

 ผาน 2 ชองทางเลือกคืออินเทอรเน็ตและ/หรือผานระบบ

การจัดการสอน (Learning Management System)  แตควร

ผานระบบการจัดการสอนเพราะสามารถติดตามและบันทึก

กิจกรรมเปนหลักฐานไดสะดวก 

สอดคลองและไมมีการปรับปรุง 

 

การติดตอส่ือสาร    กําหนด  2 ลักษณะคือ 

1.  การติดตอส่ือสารผานระบบออนไลนสําหรับการ

มอบหมายงาน  สงงาน  ทํากิจกรรม  และการปรึกษาโดยผาน

ชองทาง 2 ทางเลือกคืออินเทอรเน็ตโดยไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสและ/หรือผานชองทางการสื่อสารบนระบบการ

จัดการสอน (Learning Management System)  

2.  ชองทางเสริมชองทางอื่น อาทิ  โทรศัพท และโทรสาร และ

การประชุมทางไกล  

สอดคลองและไมมีการปรับปรุง 

 

การปรึกษาวิทยานิพนธ 

การปรึกษาวิทยานิพนธทําวิทยานิพนธทําการปรึกษาผาน

ระบบออนไลนลักษณะเดียวกับการติดตอส่ือสารในขอ 15.3  

เปนหลัก   แตกําหนดใหมีการเขามาพบปะเผชิญหนาอยาง

นอยภาคการศึกษาละ 2 ครั้งหรือตามที่มีการนัดหมายกับที่

ปรึกษา 

ขอเสนอแนะ 

การกําหนดใหพบเผชิญหนาเพียงภาค

การศึกษาละ 2 ครั้งอาจนอยไปควรพิจารณา

เพิ่มขึ้น 

การปรับปรุง 

ส่ือการสอน   
1. ส่ือหลัก :  เปนบทเรียนดวยคอมพิวเตอรผานอินเทอรเน็ต

จัดเปนชุดการสอนสําหรับ 8-12 ครั้ง (ที่เหลือเปนการสอน

เสริมในลักษณะการสัมมนาทั้งแบบเผชิญหนาและ/หรือผาน

ส่ือออนไลน) 

2. ส่ือเสริม :  ประกอบดวยส่ือทั้งออนไลนและออฟไลน  ไดแก 

การจัดส่ือเสริมขึ้นกับความเหมาะสมของลักษณะวิชา  การ

ซีดี  ดีวีดี  การสัมมนาออนไลน  และการประชุมทางไกล

ออกแบบของผูเชี่ยวชาญเนื้อหาและความตองการของผูสอน   

สอดคลองและไมมีการปรับปรุง 

 

รูปแบบการนําเสนอบทเรียน 

 1.  กําหนดใหรูปแบบพื้นฐานเปนสไลดอิเล็กทรอนิกส 

(Powerpoint)  มีเสียงบรรยายประกอบ 

 2.  บางรายวิชามีส่ือมัลติมีเดียผสมกับบทเรียนโดยใช  

กราฟฟก หรือคลิปวีดิทัศนประกอบกับการออกแบบรายวิชา 

สอดคลองและไมมีการปรับปรุง 
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องคประกอบของชุดบทเรียนบนคอมพิวเตอร 

1.  วัตถุประสงควิชา 

2.  เนื้อหาสาระและประสบการณ (กรณีศึกษา) 

3.  กิจกรรมหรืองานที่มอบหมายโดยเนนการทําโครงการเพื่อ 

     ฝกประสบการณ ภาคปฏิบัติ 

4.  บทเรียนเพื่อทดสอบตนเองกอนและหลังการเรียน 

สอดคลองและไมมีการปรับปรุง 

การจัดระบบการจัดการสอน 

1. มีระบบจัดการสอน (Learning Management System) 

และระบบจัดการเนื้อหา (Content Management System) ที่

มีองคประกอบไดแก  

1) โฮมเพจ (Homepage)       

2) สวนการนําเสนอเนื้อหาสาระ 3)  แหลงทรัพยากร

เชื่อมตอกับหองสมุดอิเล็กทรอนิกสสถาบัน   

4)  แหลงสืบคนความรูภายนอก    

5)  การประเมิน (Assessment) 

6)  ปายประกาศ (Web Board)   

7)  หองสนทนา (Chat Room)   

8)  การสื่อสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

9) คําถามพบบอย (FAQ)  และ  10) ขอมูลสวนบุคคล  

2.  มีระบบเก็บขอมูลอัตโนมัติบนระบบจัดการสอน (LMS)  4 

กิจกรรม ไดแก  

1) การสอน  สัมมนาเสริม ทั้งแบบเผชิญหนาและผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส    2) การเรียนเนื้อหาสาระ   

3) การประกอบกิจกรรมการเรียนและการทํางานและสงงานที่

ไดรับมอบหมาย   4)  การปรึกษาหารือ 

ขอคิดเห็น 

ระบบจัดการสอนในปจจุบันเปนไปตาม

มาตรฐาน SCORM อยูแลว  ประเด็นนี้จึงไมมี

ปญหาวาจะเลือกใชของใคร  แตใหพิจารณา

ในตอนวิเคราะหทรัพยากรวาจะใชของบริษัท

ภายนอก (out-sources) หรือพัฒนาเอง หรือ

เปนการพัฒนารวมกัน 

การประเมินผล 
สัดสวนการใหน้ําหนักการประเมินแตละลักษณะและแต

ละสวนระบุไวในประมวลรายวิชาในบทเรียนคอมพิวเตอร การ

ประเมินประกอบดวย 2 สวนไดแก 

1.  การประเมินกระบวนการเรียนการสอน   

1.1 บททดสอบกอนเรียนและหลังเรียนสําหรับทุก
บทเรียนบนคอมพิวเตอร 

1.1 การประเมินระหวางเรียนโดยการประเมินจาก
กิจกรรมและงานที่มอบหมาย 
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รางหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุง 

2. การประเมินผลลัพธ   

2.1   การประเมินผลลัพธรายวิชา โดยการสอบซึ่งสามารถ

เปนไดทั้งการสอบผานสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือสอบแบบขอสอบ

ปกติแตตองมาสอบในสถานที่ที่จัดสอบใหและมีกรรมการ

ควบคุมการสอบ 

2.2   การวัดคุณสมบัติ (Qualifying Examination) เพื่อ

เปนผูมีสิทธิขอทําวิทยานิพนธและเสนอวิทยานิพนธ   ใชการ

จัดสอบขอเขียนตามปกติและมาสอบในสถานที่ที่จัดสอบให

และมีกรรมการควบคุมการสอบ 

สอดคลองและไมมีการปรับปรุง 

 

 

บริการสนับสนุน 
จัดแหลงสืบคนขอมูลโดยผานหองสมุดอิเล็กทรอนิกสของ

สถาบันการศึกษาและเนนฐานของมูลดานบริหารธุรกิจที่

เพียงพอ  อาทิ  ABI/inform  EBSCO host  และ Emerald 
 

ขอเสนอแนะ  ควรระบุบริการเสริมตัวอื่น

นอกจากเรื่องหองสมุดดวย  ควรมีเร่ือง การ

ลงทะเบียนและการบริการอื่น ๆ  ดวย 

การปรับปรุง 

เพิ่มการระบุเร่ือง 

• การลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต  

• การตรวจสอบขอมูลและผลการเรียนสวน
บุคคลผานระบบการจัดการสอน 

• การใหบริการตอบคําถามหรือชวยเหลือ
ผูเรียนโดยมีเจาหนาที่ประจํา (Help Desk) 

ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
    ขอคดิเหน็ทั่วไป    

นอกจากขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงดังไดสรุปแลวผูเชี่ยวชาญมีขอคิดเห็นทั่วไปที่

สามารถสรุปประเด็นเห็นที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

 1.  ดานปรัชญาหลักการที่แตกตางกันระหวางหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.) 

และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (Ph.D.) ดานบริหารธุรกิจ   พบวาในทางทฤษฎีจะระบุแยกแยะความ

แตกตางไว รวมถึงกลุมผูเรียนที่ตอบสนองอาจกําหนดไวแตกตางกัน  แตในทางปฏิบัติทําไมได  แมแต

มหาวิทยาลัยใหญ ๆ ในตางประเทศ อาทิ มหาวิทยาลัยฮารวารด  ก็ไมสามารถตอบความแตกตางได   

ส่ิงที่มีประสบการณและจากการสอบถามศาสตราจารยตางประเทศหลายแหลงไดรับคําตอบวา  

หลักสูตรที่เปนปรัชญาดุษฎีบัณฑิตจะมีรายวิชาบางวิชาที่เนนหนักการเรียนดานปรัชญา  แตในรายวิชา

แกนทั่วไปจะเหมือนกัน   และในบางแหงใชการวัดผลสุดทายโดยหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตจะใช

โครงการวิทยานิพนธ (Dissertation Project)  ซึ่งนําเรื่องที่เปนกรณีจริงหรือปญหาจริงในองคกรที่ทํางาน
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มาทําเปนโครงการใหญ  แตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตจะทําวิทยานิพนธตามกระบวนการวิจัยตาม

มาตรฐาน  ดังนั้นสถาบันจะเลือกใชปริญญาใดก็ขึ้นกับความคิดเห็นของแตละสถาบัน 

 2.  การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนสวนใหญจะจัดโดยดูจากความตองการของ

สถาบันการศึกษาเปนหลัก  ควรจะมีการดูจากความตองการของผูเรียนดวยทั้งในแงของหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตและในแงของหลักสูตรที่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 3.  ผูที่เขามาศึกษาตอในหลักสูตรนี้ในประเทศไทยสวนใหญที่พบจะเปนนักวิชาการ  สวนที่

เปนนักวิชาชีพมาเรียนก็จะมีวัตถุประสงคแผงที่ตองการเพิ่มภาพลักษณของตนเองมากกวาตองการดาน

วิชาการจริง ๆ   สวนในตางประเทศผูที่มาเรียนจะมี 3 กลุมคือ  นักวิชาการ  ผูบริหารองคกรและที่ปรึกษา

องคกรธุรกิจดังนั้นการรับผูสมัครเขาศึกษาตอควรยังคงตองมีการกําหนดเรื่องประสบการณไว   

 4.  การรับผูเรียนเขาเรียนในทางปฏิบัติจริงในชวง 5 ปแรกที่ดําเนินการควรจะรับผูเรียนที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงกันในดานคุณวุฒิการศึกษาและไมควรรับระดับปริญญาตรีในระยะแรกเพราะจะทํา

ใหยากตอการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

 5.  เร่ืองการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมีขอคิดเห็นเพิ่มเติมดังนี้ 

 5.1  ควรตองหาทางกําหนดเปนกฎระเบียบหรือมาตรฐานไวคือการมอบหมายงานที่ทํา

และตองแนใจวาคนที่เรียนเปนคนทําเอง  ทางหนึ่งที่นาจะทําไดคือการมีขอสอบท่ีเปนมาตรฐานกลาง

สําหรับทุกแหง 

  5.2  ขอแนะนําในการจัดการเรียนการสอนจากประสบการณที่จัดบทเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสคือ  การใชงานที่มอบหมายและกิจกรรมเปนตัวกําหนดซึ่งสิ่งที่ไดกลับมาคือการติดตาม

พฤติกรรมของผูเรียนไดถึงแมจะพิสูจนไมไดวาทําเองหรือไม  แตจะสามารถสังเกตจากพัฒนาในการ

เขียน ในการตอบกระทู  ซึ่งระบบติดตามการสอนจะชวยไดในการติดตามสวนนี้ 

  5.3  การออกแบบเนื้อหาสาระไมจําเปนตองเปนรูปแบบที่ใชตําราที่มีลิขสิทธิ์มาจัดทํา

อยางเดียว  การจัดโดยออกแบบเนื้อหาเหมือนตําราใหอานเองอยางเดียวมีขอจํากัดในการเขาถึงทั้งโดย

ตัวเนื้อหาสาระเองและในแงปญหาดานเทคนิคอื่น ๆ   บทเรียนอีเลิรนนิ่งควรเนนที่เร่ืองกระบวนการและ

ตองมีรูปแบบเฉพาะของตัวเอง  มีการบริหารจัดการการเรียนตั้งแตกอนเรียนและระหวางเรียน   จะตองมี

การกําหนดไววามีการทํากิจกรรมอะไรและทําอะไรตอ   เพราะฉะนั้นจะตองมีโครงสรางชัดเจนและทุก

วิชาจะตองทําเหมือนกันเพื่อที่จะวัดกระบวนการเรียนได  ไมควรเปนแคเรียนอยางเดียวและมาสอบ

ตอนทาย 

 จากการประมวลผลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะดังกลาวผูวิจัยไดนําขอสรุปมาปรับปรุงหลักสูตร

และการจัดการเรียนการสอนเพื่อนําเสนอเปนหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ซึ่งจะนําไปใชเปนกรอบในการวิเคราะหการจัดการ

ทรัพยากรสําหรับหลักสูตรนี้ในบทที่ 4    
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I. [adua~iQm"iua%ewifiist (content 

expert) 4 9 ~ ~ 1 2  ~nwmzZa 

~fiau~ZuniulufiniGu~3u~<m9;ii 
w 

~Qavi?.ai 

~ v i ~ ~ d u a . s i ~ q i n n i u u a n  

2.  <mvi.aadd~ibbafsiu?"~~iiiZq;dqin - 

niuuan 
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Administrator) 4 4 % ? q b h q ~ ~ f i  

~Zuan 'E l~6 'mui~hZw7 

w m i s d l ~ ~ n s i ~ u ' n i s ~ ~ F w ~ 1 n s d 1 ~ F ' ~ ~ a " n ~ w s ~ 1 ~ ~ 1 s ~ s i i ~ ~ ~ ~ ~ m ~ ~ e j 1 ~ d d ~ 3 ~ a " n ~ s ~ ~ n  : ~Fwplinsynna 
9 nqnssad 

ai4aa.u"m.s 

2. nisu8wda 

nioaaua~az 

~ ~ ~ 1 b ~ ~ ' b " n  

.u"myaqinnis3'aansigPRdbmnais i i s i  
9- d d ~baz.siuaqa~bnaa.u"m.s 

&iunit6'mui~5ulbw7 

Q'~&am6ywisawn~n I&~ari 

Q'eanbbuubqu (Web Designer) 

( ~ i ~ b ~ ~ ~ ~ d b ~ f l a n ' ~ l " b p d ~ ~ ~ 8 ~ ~ 9 )  

d -  9 .u"myaqinnis%~niutuy erswisabaz 

$bdaea¶iY 

&iunit6'mui~a"u'b~d6 

a i ~ & a s G n i o ~ m y m i n t ~ ~ u w i n ~ ~ ~  

~ ~ u v $ n ~ m r ~ n w m : d ~ a  

@!hui b!ulb"n (Web 

DeveloperIDesigner) 

Q 'qbb f i bh \~6 (~eb  

.u"myaqinnisGnwa"n;ns~baz 

nisb~aunisamudiw?er 

wa"n;nser3wisqsi% wiudm 

Ziatnwsm3nii 

~anisiGbnsi& 

~ i u n i s G m u i a ~ u 1 ~ ~  

nao~mynmnonobawiz~asvCn~mtAa 

Q'w"wuit.4ulb'a6 (Web 

DeveloperIDesigner) 

Q'qkfibiu\r6 (Web Administrator) 4s 

~ l q b ~ ~ y ~ ~ f i b Z ~ a 6 ~ Q ' 6 ' ~ ~ l b ? ~ \ ' a i  
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2. n i o w ~ w d e n i r ~ e u  

bbazw'm~d?b;EIIfl6 (Fie) 
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@mu (LMS) 1 aaulril~akinuurianiuuen I F i a n i n e u q i n ~ ~ v d  (open sources) I 1 uiauanqinr:uu<.lnnqr~au~~uuliB 
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(ebbaotuu (System n o ~ ~ w $ a a ~ a i i i u  (server) ad< 

Administration) ~?a{!bbab%~ nei~unisi4nwirea6eaib4ivCi< 

(Webmaster) 

- &iaCidP?u6diju3nit 

3u~we5~Gw 

(v?e~Juwu~~nan'priia~nwGw) 

u?nis<mnio (Web Administrator) 

eeiiaCan I wu 

nsZdinLwjeasb~aiiin (server) 'La" 
(hosting) ~ Q ~ ~ ~ ~ I W ~ I $ U ? ~ W  

%mi? (Web Administrator) e419 

Cen I wu 

(qbba9tuu (System 

Administration) v?e(qbba b;u 

(Webmaster) 

~ i i v l i i d ~ u 6 d i j ~ n i r  - eubne5bdw 

1 I 1 1 ~bba~uuiilnnnfbdw (Web Administrator) I 
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wCndiudor4isruu (help desk) 

niufiCufiyunis3uuniofiau 

wQndiudtz4iszuu (help desk) 

P, 

2. nsi6m$disb3u~%audiul~idi~5u 
cl n o -  n a l~~au~ngwsd ipuu~~uu a basusdd 

~3ud&nwi4w~i%wus"bi1,ii~ I 0 

mudeaiq is6d~41 I viiu (Cusau 

%sdfiiai%i~i$ bd~a$8q~%3 

~ i b b ~ ~ ~ i d ~ . a i n i s ' b $ P s a " a u n a i  
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141v~ idg tn i r& id i  7 d l o i l ~  na i l  

iaun"E1uvi?wuiKa 812 &IU 4 m m u T ~ ~ a : d i l % 4 i a d ~ ~ a a ~ ~ l  
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Program) b " d  Microsoft Office, 

lnternet Explorer, Window Media 

u a n i ~ d j ~ ~ ~ i r c l " n i ~ ~ ~ ~ ? ~ u i n a d i ~ ? ~ 1 ~ 9 a " n ~ ~ a ~ 1 3 ~ i a ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ m ~ ~ d i u a d a ~ ~ a " n ~ a a ~ n d  : nkuinaniuniw 

Player, ICQ bboz Photoshop 

3. qdnrnilfiT'9udu 7 a19 n b d  kotbda;l 

nrimniw (scan.ier) GlTwd 

nriuT~ndTu%muiqadAbba$niuuen 

.jm$i'b~fiadTu:E1Rm~aunirTmwhuinr 

iiqnssui 

daaGaq 

w ?wains 

nianiw 

I .  nir%mui 

urin$wwsoz 

b;aulalrz 

2.2 Tdrbbnr~drzynK I,& ~ic roso f t  

Office, lnternet Explorer, Window 

Media Player, ICQ bbWz Photoshop 

2.3 qdnrr~ la~~nrdu 7 a i t i  n 0 9  uoz 

an%snnmni:.i (scanner) GlTI ld 

4 w w $  nrm%~~~uam~niuuanTm$i183f ia~  

Tm~5i~Twuinr~G~.l~ia-. 

Ga;aqinnis?b~mzSR"~anfiis iimbbaz 
401 d d aiuaqaw bnaa4'a-a 

n r ~ d f i a ~ . j m ~ ~ u ~ ~ ~ ] n r m ~ f i ~ f i a u b ~ ~  

~ i l u [ % m u i ~ ~ a u i u r i n ~  

n$ku.j;b~ RTUTW! 

I .  qdnr66 iuna~Ga~wa4 

2. fdrbbnr~iib?q;d (software) 

2.1 T d r ~ b n r ~ r z u u d ~ u 3 n i r  (0s) 

2.2 T d r ~ ~ n r ~ d r z y n A  (Application 

Gm;aqinni~$uniwd 

~ u 3 w i s a z a a i  

wuG~ar I l f l un l r i n~+ ld~u  

b ~ i i n i r . j m n ~ f i m 6 ~ ~ 6 i u  

~nnTuTo! ~bozn~fimiika'bd 

~ r i l u $ u ~ i u a d u f i a i i u ~ u  

y n o i n r d ~ f l u ~ a a u  

Ga;aqinnis& 

wR'n$nsuaznisZau 

nisaaudiw?~ 

wa"ninsu3wis!sZq 

iiudaGi~Qnwsa~ni 

~anis$qmmzSR" 

~ 6 1 1 f l ~ ~ 7 4 ~ ~ ~ + 1 ~ ~ ~ ~ 1 7 ~ ~ ~ ~ f i ~ 6 b b ~ ~  

qdnrm"bfiyn~inr[waua~~~6a bbdfiii 

y ~ n i n r ~ ~ u a i q b d T m n ~ f i m 6 ~ ~ n ~ u ~ ~ !  

bG~l6bbr-i 

I .  q d n r 6 6 i u n a ~ ~ a ~ w a 4  

2.  Tdrbbnr~iib7q;d (software) 

2.1 T d r ~ ~ n r ~ r z u ~ ~ d f i ~ l T n i r  
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o cln w 

2. gdnsninitdiawiamwfiG bddu 
o fln w n&addiuwiamwwPd" 

3. TdsbbnsuiiGq$d dsznauhu 

u a n i ~ ~ ~ ~ ~ s i r M ' n i s ~ ' ~ 1 ~ w a i n ~ d i 9 ~ ~ ~ 1 ~ a " n ~ 1 i ; l s ~ 1 ~ ~ i ~ ~ s ~ ~ ~ w ~ ~ ~ ~ 1 i ; l w i u ~ e ~ ~ a " n w s e ~ n d  : nFwainsnicmiw 

Tdsbbnsud?juZnis (0s) ai? 

Microsoft Window, Linux 

TdobbnoudszqnvY I&bbri 

Microsoft Office 

Fds~~nsu?h3ubm$ad~a (TOOIS) 
pl 

bbEi~b9unWu&diS% 

n~uussmi~nis (editing) 

b " d  HTML, Net object 

~s~msudili.q~dsiald$ 

Fds~~nsuni&i~fiua ai? 

Microsoft Powerpoint, Adobe 

Acrobat, Adobe Premier, Adobe 

Photoshop bba: Macromedia 

Flash 

Tdtbbns%'ii~5ufi41:79~4ul~6aiti 

Java, NET Framework, Apache 

MySQL bbaz PHP 

dmnisaau 

I .  daw$n ~9uuwGuuwauGa~~a4 

diu5u~wa5~3n <m~9u;mnitfiau 
pl 

~ I W ~ U  8-12 m5d 

2. dabfi7u dt:nau&aada& 
clcl ddfl 

aadaPd"b~a:aadlaGaiti Tm man 

nis&u~uiaaulapd" nisdsty 

widma 

$m~aqinnisGmollYn~ms~~aznis 

~?aunisamuhu&ollYni ws 

nr2011isqs3qejiudm3~~nmsmGnd 

nisGmoll$n$ws 

v$ngmtciiudo~b6nwtm~nflu 

$ d b b ~ ~ ~ ~ ~ f i a ~ ~ f i i ~  (hybrid or blended 

e-learning) Fna%#uwduuuua?p1bbaz 

d p 1 4  $m~aqinnis~anium~nrsollis~'abaz 

@daaai% 

I. nisutwdanisamu 

nsdfimuidanisfiaubm~ 

1.  fioiGudauIv~~qudu3nis 

weuGaawa&si9dnsd'w3aua~ 

4 nqnssud 

daa$ms 

2, nitu8wdanit 

f i ~ u b b ~ ~ f i ~ u ~  

L%J\TL+Y 

i iv5u~$n$ws~~anqin~$nqws 

duiab~d~nubiar<mw~~m~ 

~i~~?adiv5unisu8wdaib3u 
w sfl fl ~awuana bbaz5nitdsz;u 

wid'bna ;a 

I .  gdns6wauGabwe5~~a: 

gdnt6~fi3u 
o fln w 

2. gdnsdnisdiuwiamwfiG 
0 4s w ~"d n6addiuwiamwwpdb 

3. Tds~~nt~~dibFqqd 

dsznau6aa 

u a n i s k ~ ~ m z d  

nisu$mdanisamu 

ns8fimuidanioaaulaa 

vinfioisJ"uiqudp13nit 

wauGa~waSCb~az~wwFuFa2 

Gmiaqinnis3'ab~sizd~mnais 6 i s i  
4-  d d ~~a~s iuaqam ~naa$ms 

I. nisuSmdanisamu 

nt3~"muidanisfiau~md 

<mm%agdns6Za 

I .  gdnsdwauGa~wa5~4a8.1 
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Dreamweaver, Powerpoint 

bbfiz Front page 

u ncl cl n $ u u f i ~ u ~ n u ~ ~ f i z ~ ~ a Q ~ u % u  

biu Adobe Illustrator, 

Adobe Photoshop, 

Macromedia Flash, Paint 

Blush, Java Sewer Page 

GIF animator 

niss;iiniw 3 2; bddu 3D 

Studio, VRML 

CfiZB~Zu6iu~Zus~~fiznis 41 
cln or 

amw~9db biu Real Jukebox 

bbfiz Adobe Premiere 

n$uahsda8uw"sds" bbdu 

HTML Form bbfiz Perl Script 

Fels~~nsunisKmia4Zw'wG 

mi? MS-Visual Studio 

Felsbbnsu Aculearn 

3. wpluvi?wuiKuda8u4'~ 

adluGma$idfiad$~fab<anis 

siius;i ini~ssuiu"~~as~aau 

~~fizfiaselsz~u8uuuiwid1nfi 

ns6Gmviu?~wfimui.aadw"b~a4 

uTauiaudiuniuuanb4au~mda 

wplKaadidqinmmz?wanssu 

uvi~wuiKu~nwwswiaw44~ 

di"b"a"iu"bnisu3m~~mniidfiu 
a" ~un'Elqmniw9asdaa 

(siufiG~umdi"bqiu"buIa 4) 

n s$&.i h.34 m T5m.j;~w nFuFfi E 
b % b h  

Fds~~nsuszplud?juTnit mi? 

Microsoft Window, Linux 

Fds~~nsuelszqn6 16bbri 

Microsoft Office 

Fdsbbnsuh9u~m$as~a (TOOIS) 

- n$uutsmi~nis (editing) 

bbdu HTML, Net object 

Dreamweaver, Powerpoint bbfiz 

Front page 
u ncl cl 

- n$uufiwu~wu~~fiz~~aQ~u.a'u bbdu 

Adobe Illustrator, Adobe 

Photoshop, Macromedia Flash, 

Paint Blush, Java Sewer 

Page, GIF animator 
u ncl cl 

- uf imu~nu6iu~Zu~~~fi~nis GI%? 

w'flsd" b b d ~  MS-Visual Studio 
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Real Jukebox bbaz 

Ado be 

Premiere 

- ntjuwhsdjj8ufius" ~ i u  

HTML Form, E-mail bbaz 

Perl Script 

n i s ~ m u i ~ % ' b q i  

eoisJ'unis4nwi6aq<mwqfim.j; 

bwwTuFa~6ivFu~aanbbuu 

~4ulsardi (Fmuainwuii$gdnsd 

lfibbga) #a 

I .  gdns6maaw"abwa% 

2. ldel~bbnt~67b!~~d ($Fl 

b ~ ~ ~ n ' ~ l n i s ~ ~ w d a n l ~ ~ ~ ~ " b ~  

6ivFunisdaniseaulu$a 2 ) bba: 

bia~iabl~dsb~nsubiuan"ub~?eiiu 

biu Internet Explorer bbaz ICQ 

l a  2 ) bbazldsb~nsu~~uan"~ 

bw?adiu 1 . d ~  lnternet 

Explorer bbaz ICQ Java, NET 

Framework, Apache 

MySQL bba: PHP 

2. T d s ~ ~ n s ~ i i v F u e f i ~ b 5 u I ~ d  a13 

Java, NET Framework, Apache 

MySQL bba: PHP 
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so, d d ~~a~aiuaqam~naai~a  

gdns6hiu~a.a1w"abma5 

ldt~~nsa~diGq$d biu PHP, Pearl, 

Phython, MySQL bba: 

phpMyadimin 

nsG~mviqin~~wdsniuuan 

lb6as<mvigdns6bba:wu%a ya8a 

I. $d~~uu~3swiG~uTmumssw"wui lmu 

u~~w$w"wuiqadibba5 Cn.Gsimi 

bbwsbw~i:n"eres6ns~uimIvd a13 

Blackboard dlbilga: 2 ~IU~IW 

WcbCT dlbilga: 3 bbAuu1w 

LearningSpace d13~8w8 2,400 

uiwdarjl.a" I au ($ufi%, 2546) 

ntGw"wui~asvTaw"muiiauam 

qmvigdns6iiwfuFdtbbns81bua5 

gdnssld"hiuaa.a1w"abma5 

ldsbbntaIiib%$d 

ns6qmwiqinbbwdsniuuan 

wunis<mwhuins 4 nsG& 

I. w"muis:uunisqmnisaau~as a13 

Knowledge Creator "lid 

a.vl3~~16'ub~u~Iwa. 

2. ~is:uunis~mnitaauqinbbwds 

b?lm (open sources) uiw"wuiia 

lmu3.a1siu~as~oifiu ~ 1 %  ATutor 

bba: Moodle 

3. 4&1lds~mrudi ~q$db3swiG~id 

qlnnluuan mi? Blackboard, 

WebCT bba: LearningSpace 

ds:~2u[buu bba: t:uu<mnis 

adavi (Content Management 

System) $.Gas6ds:nau16bbri 

1) lEiaIbwq (homepage) 

2) d ~ ~ n l ~ ~ l b f l U ~ b ~ ~ ~ l ~ l t :  

3) ~~w~sw~wu ins~~a .a I i a~u  

Qasaym3~ZnwsaGn8~as 

floifiu 4) bbwds3u6u 

naiu$3a1qinniusdan 

5) nisds:bCIu (assessment) 

6) fliud5:niPl (Web board) 

7) ~~?I~AUWUI (chat room) 

8) nisdafliswis1dswG& 

3~Znwsa%n8 

9) iioi.a~wueiau (FAQ) bba: 

niscm~izuu T m n i % ~ ~ u  

ai.aIitnqmvilh 2 ̂ a"s6'nZa 

I. n is~muibasksv.aImvTa~"wui ia  

uamqinnisGis:uunis~mnisaauqin 

bbwtisdm (open sources) .a~iw"muiia 

Fmu3a.1siu~asaoifi has<mwfwuint 
4 
am 

gdnssld"hiuaa.aIw"abma5 

lds~~nsuiib&$d biu PHP, Pearl, 

Phython, MySQL bba: 

phpMyadimin (~u%a~en~.a"niW 

ImIunisfiwui) 

(aiq<massqingdns6d.Gadb3.aIbbia) 

2. <m$aldrunmdi ~ q ~ d l s w i d q d  
sr 

qinniuuanw"9iisds:bw~~~a:Iu 

d?:b~cdi 81% Blackboard, WebCT, 

LearningSpace , KC bba: NOLP 
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il"b.a".a b.du Moodle ATutor bba: 

Claroline Learnloop Lam: SPlearn 

Fmus:uud3nisSiui$%n"uuind~m 

Moodle 
d e b  e  

81lWS1lUfl b%31UU9 

~Zanv~a~'muis:uuda~u~dmiu 

4'nvit:uunit 

<nniswau (LMS) 

( i a )  

a: IOO,OOO uiw~sv$n6iuuiw 

di~5u:PIFds~~nsu~uim"bv~6sa.d~ 

Blackboard 

2.1 5t:uunit<nniswau (LMS) ~ $ 9  

e ~nmiunis3auiaaa:dt:~2u 

2' g8uu bba: t:uu4'mnit~uavi 

(Content Management System) 

d3asdds:naul&bbri 

1 ) kI81bWq (hornepage) 

nniGunisAnwiaaa:vpdausiuQj5 

s ~ n i d ~ n n i i  a i q  KC (Knowledge 

Creator Maxlearn NOLP. baa: 

Learnsquare 

3. ;daauu&sdadw"aaaf niuisnniasd" 

2) daun~sSqb@uaL<avifiis: 

3) bav6s$uui (learning resource) 

4) ~ ~ ~ d s i u A u ~ a ~ u ~ ~ n ? ~ ~ ~ n  

6sa.d~ AU-Plus aas 

uw?4wn?$fl<fi&~%~ 

di"b4iu 
44 w 2' nsmwqn.aaWs~~nsuiiGq~dqin 

(personal profile) 

3. o:uu~r9ukyauus:uuknis 

wau (LMS) 4 iiqnssu Ihn' 
I ) niswau 8uuuibw?u 

Tnui 
1. mas6asaBus:uu<nnitwauda$i 

u1"991u SCORM Aawlulsn 

d5udqsI6w:nanluauiw w 
d 4  ~l d 

2. 6as~3us:uuwuvu~wsiuwtu~iu 
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5 )  nitdt:bZu (assessment) 

6) f l i ~ d t z n i ~  (Web board) 

7) fia9fiumui (chat room) 

8) niodefiismi91dsw~6 

ZGnmsacnd (email address) 

9) i161iu~plPiefl (FAQ) bba: 

10) a6auGayad~uy~na 
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w a n i s k r ~ s i ~ ~ n i s ~ n ~ s ' w a i n s d i ~ s " F I ~ a " n ~ ~ i ; l s ~ ~ ~ ~ i s ~ s ~ ~ ~ w ~ ~ ~ ~ n w i u d ~ ~ b ~ n ~ s ~ ~ n ~  : ns'wuinsnianiw 
9 d dP, 9 nqnssam I Capqinniolrnslzr;lanals h s i  1 u'agnqinnisirunium~us~~~isuaz ( Ga~aqinnisqirvmEn$wsrraznis ( ~ a n i s k r n m z b  

&iunqEm4rm~fufaB 

qdnssld"iivfu~,w?aiifl 

1. b~$~ds~8U%9bwa5bbaiiifl (Network 

Server) aiq~~eis~fluvaifl~n$ad bddu 

Web Server, Database Server bba: 

Media Server 

2. an$as~ouGaawa5~niiu 

3. gdns6GmbIuwid (router) 

4. qdns6ns:qioIsysyirn (switch) 

5. Cubiu bba:%aiuIwt~TwG 

nqiYmd&i u rm nfuf a! 

qdns6iivfu'~lbn?aiifl 

I. ~n$a~nauGa~wa5~~aii iu (server) 

6ad"buinnii 1 bw$ad qm'~lbgu File 

Transfer, Database Server bba: 

Web Server b&n8df~nit  

AibCunissauisnisGmIuaui 

eau'ba% 

nis<mnisaau (learning 

management system) 

3. "ddwl9ba4adadwldiu a13 
nqEm4iiu rm nf ufaB 

dau1v6y'aniflunisftnwiinitai~ 

~w?aiiula"~,~& "avivinlaii&ad4'm 

gdnssld"8a 

qdns6divfubn?aiifl 

I. ~n$adwauw^a~wa5~baiiiu 

' (Network Server) ~94bb~idbfl~ 

bdu Web Server, Database 

Server Media Server bba: File 

Transfer Server 
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I F ~ s d a P i r ~ u ~ i u  1 I. Tds~mmt:uudQOnis (Operating 1 mnuBa~naFl~aii iu 4 w$aaTmu 2 ( ar iau~iunais~4a"bQuTnis 1 3 qdnsd<m~Auwi~ (router) 

I b " d  PLISQL , Real Server bba: 

ORACLE 

bba: ~m?e i i u  ( i a )  

nsd~Qnis3uuni9wauFmu"b.a"nit 

~uuuieaulafi~?'i.ldt:~umisInafie~<~ 

adnssld" 
7 

I. na"as?;tjwaa aiWvad Polycom 

2. u a ~ m i i 7 ~ s k n i o ~ i u n i w  

3 ~nu~aawa~w$aa~dnsd~dautsuiu 

2. ~ e u ~ a b w a f q n i ~ u  (client) 

3. qdnssld"bm?eiiuiid 7 

4. f t~1~ lb~?? l i70  ( 8 ~ ~ 1 6 1 d  

Gubwa5~3w) 

system) bba:Tds~~nsudo:qn6 

(Application Program) 

nis8u&u$ayaqinQadwqm 

~ ~ a ~ b b ~ d ~ 4 ~ 6 u G b i n w s a % n &  

n iuuen  

5. wnifiuaiqiauian"u~sdau~iudu 

niuunn6i&~whd$u2iuFmu<m4i 

bflu$annasbflu~iu$nasld"~nwsFmu 

m a i u ~ i u ~ a u w n i n i s f l n w i  (wne. 

2548) 

Fdsbbnsu61~4Fu<mnisbm;ediu 

I .  Fdsbbnsus:uudQu.Gnis 

(Operating System) bbaz 

Fds~bnsudscqnd 

(Application Program) 

2. ~d~bbnsuilP4~~<mnltb~$ad 

b b i i i ~  b b d ~  PLISQL , Real 

Server bba: ORACLE 

a~<a;ra~dranih~ba:~n 2 aw<as"b.a" 
A P ,  

u?nis hostingwusawu?nls 

nisasw:b~uueiiuGub'v1a5~3w 

(e-registration) 

4. !dntdnt :q iu8yyim 

(switch) 

503



so, d d 
bbaz-aiuaqambnaaii'a~ 

qmduu~issu:~~~ad9dnsbldb 

b w i a d ~ a u ~ a b w a ~ b b f i i i u w a ~ ~ n a i u ~ a  

t jda i i~A idu~v lu~t iuu  4 v'aii 
9, I 

w a i u ~ ~ a ~ u i i  I GHZ (iinn:%5q) 

waiu4iadisPd"au l o o  GB (iinn:'berw") 

I 

nisGaunisna Jnu"bnit4'~uui 

aaulaPdbv~ads:~u'~~i~'bna 

u~ntjwoiinis~m1GCnit3uuTmu 

"bnisds:$uw 19'bna19fia9<m1GC 

gdnsbldb 

2. ngadS3waa aiGqas 

Polycom 

3. ua4miiv!?unisediuniw 

4. w a u ~ j a b w a k ~ k ~ ~ d n f 6 b i a  

u s s a i a v ~ a G i ~ n u a ~ i u  

5. gdnsni~n3a. aiG awjesediu 

61 lW 

bm$asb6uEZ 
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nix-iiuwamuw Guu~~n: i i~%uni~ 

Guuni~nau 

hq~~dn t64 i~ fu~41~9d idd~ : i i  

4zuu (help desk) 

I .  qdn~6ma~Ga~maf4i~Tu 

~4 ip9 f i i d~~u~n i s  (help desk) 

~flu~m?aqiiun"Elszuu%~d 

2. C d ~ ~ ~ n ~ ~ d f i u i n i ~ ~ ~ n z d ~ z q n 6  

did 7 (software) d i i~f luud~ai  

il~flubiad~fluqndw5iqfin3ibiu 

nisii~%uni3kald 

~ 4 i ~ d i d d u n u n u u  7 ai% Siiu 

niTwnim n i~ f iu~~nz1.7~4 diu 

wzbGuu ~ i ~ i ~ n % % i a ~ n " u d a u n n i ~ l S i  

l r i i l~fludioq4qdns6~i~b3~ 

mai~wfa~6iuPs"aqnym 
v 

I .  $m%Ps"Zw"sPs"aqnyms~~~mi 

~ ~ n z ~ n u a ~ ~ ~ u n i ~ g ~ u i ~ f l u  

pS"aqny m&5nwm%nflpS" 

L ~ ~ N I ~ ~ N ~ " E I ~ ~ P S K ~ " ~ P ~ B I ~  

B A 4 . U  
ia~Gan"ElnniGuauw~p9a~nym 

v 

~~5nw~a%ndfiq%ud~:~wfi~~nz 

didd~z~w fi 
v 

2. $m bbM4d4u6u%aynnw"9 

pS"aswym%Ps"i ii~i 

~b8nw4a%ndaisni4 

&5nwm%nd ~ i u % a a p ~ i d  
9 a.aini~Cmu~fiigiu.lrasy nhiu 

~3p914:4%9 

81% ABlIinform EBSCO host 

bbnz Emerald 
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~~a:~iu%ayawis"ainitFmubsd"u~iu 

~a~yah iuu3v isqsEq  aiG 

ABlIinforrn EBSCO host bba: 

Emerald 

nis~ ib iunis$a Id  

a"ii~sd"i$daufiliufi~udu 7 a18 hiu 

nismain nisfiuaaa:fl~l d io  

w:bdou f i i u i s n M i a u h d a u n a i ~ I h  

1dii~3ufias4m~dnt6b6~~ai~~ 
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y n ~ a  I. ~ d u a a ~ ~ h u ~ $ a n i f i i s :  (content 

n7sw"mu7 expert) 4 . 3 ~ ~  2 6'nwmzZa 

w6"nqws~~n: ~fiau~Suniu"bfinidu~~u~<mqiii 
A' 
buaWlfils: 2awi;ai 

<mui$~~uaairysinniuuen 

wan1s&ms1-rr'n1~~~~?w~1nsd1~11?'~~9~n~1iils~1~~111s~s~~~~~~m~li;l~1ud~~ ba"nwsdnd : vlhuinsy nna 
P n q n 7 ~ ~ 4  

daa$aa 

$ag?nqinnis"?a~~i~4banwi~ A191 
P W  d d b~a:~i~aqambnEIa$ma 

d W  P $ a ~ a q i n n i ~ ~ a n i ~ m y u ~ w i ~ a a a ~  

$a"b%aaai% 

$acaqinni~Tnwa"n~w%bba~n~% 

b~auniswau~iw~uwa"n~w~ 

wanisaa"sb%i~4 
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(flauqsldib$e!-4isau~qdibfludenis 

aauEdiweer~~wumeufiz 20,000 

er iw  (200,000 -300,000 eriwda 

s l u ? ~ l  

(u~ l?wulGu~lY~usstu l"s t l~ )  

d imeu~~wu 2,000 uiwie~Pdauiimde 

$alus~3asia?6aifiz 45,000 er iw  

(ydifi~nssld"u~i?wuiGu) 

n r 6 ~ w v i ~ ~ ~ u a ~ i y n i u u e n ~ w d i  

(saudiussaiadsznau4Sw'fi6) 

.a'aFusfic 4,000 er iw  e43asiu3mlaz 

180,000 UiW 

(uWl?wulGudaa%81.a"y) 

iiudiweuabwua~unsdel~y.~~~ 

wgnqwsyn 2-3 3 
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(w"mu1~5u'b'n6 (Web 

DeveloperIDesigner) 

($bbaba"u'b.n$ (Web 

DeveloperIDesigner) 

(@a blu'bYl6 (Web Administrator) 4 4  

a~q~fluyaaabiuan"u(w"mu~ba"uI~i 

511



f i u u  ( a )  I I I 1 1 .  Qneiufiwu1iiuuim 5-9 mu 
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1 Lau (LMS) I aavls(~~a5~in~vddniuuan I ~ n i s ~ a u q i n u v d d m  (open sources) I I aiauamqinsruu~mniswaubbuu~Bj~ 1 
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eranis%a'sbnsi=d 

v Ad a. 909 

2.2 ~ubhvuiww~bba~uud~erwn~~ 

Zu~wafbBw 

- (jqbba~:erer (System 

Administration) v~ef&jbbfib%er 

(Webmaster) 

- ~41v$1$qu&dju~mo 

Zu~wafbBm 

ni~~bbfi~zerer8ubwafbdw 

wiuisnd116 2 ?%a n~&$~a~fiam$adbbi 

d l ~ b ~ d b b ~ Z ~ T & ~ l t l  bA$'Lldbbddl~% 

n i u u a n ~ ; l ~ ~ a a ; l n o & f i a ~ ~ ~ ~ n a i n ~ ~ ~ a  

!~baxmerEubwa5bBw (Web Adrninistrator) 

4 nqnfsui 

daa$ms 

U P ,  9 

$a~aqinnisZuniwmfiuf~isbba= 

{~daa.nri~ 

2. n1~tbbfin1~9;i1d1u~ad~:erer 

Zubwe5~B~wer 2 n~&i;;a 

nr&&a;limiiu (sewer) oln" 

f i n 1 ~ ~ d n i ~ ~ n ~ i b ~ d 6 ~ d ~ b ~ 1 ~ $ 1 $  

~?n iT<~niT  (Web Administrator) 

ad~s$au I nu 

n~&elinbn<asbbih (sewer) 15 
(hosting) fiad~b6ie4$iG~?niT 

< ~ n l s  (Web Administrator) edid 

$au I nu 

$a~aqinnis?~nsi=d~anaif i i s i  
9-  d d 

b~a~siuaqam bnaacas 

r A d  a. P -  

2. G~~4iv~iwwqbbfiquudoerwn1~ 

eu~we5~dw 

- @~~T:EIEI (System 

Administration) v~ef&jbbfib%~ 

(Webmaster) 

- ~4iv$i$qu~d j d m o  

3u~wafbBm 

(v~a~~unub~flan'erdidbw WGA) 

$a~aqinnifGm~iYn$mf 

M ~ ~ ~ I ~ L % u ~ I ~ ~ ~ u  

Bi~Fuua"ngms 

~3~11is~siiqwiuda 

t~a*nmsaGnd 
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~Pd"ndiuds:<is:p~pl (help desk) 

&eIfiu?nisgGuu 

"dd~wnGnq:sb:sbanisd~zqu wid'bna 

( r " i iv61d~~~a~uu~n~ai iub~a:  

5u~wa$:sb%m6dndialu4a 4) 

ii~~w9dswi~4.ainis'baisd"aun4i 

~ 8 9 ~ 1 ~  El979196 

2. ~iauaau<ma%ndapd I ~ u i a  

GnAnw?laibiiu 40 nu bbazGqmqG 

~ u ~ i s : n " ~ ~ ~ ~ s ~ ~ i l w l u a i ~ i ? ~ i d  

&ua$as 

n~uaGuayunisduunisaau - 

I .  nas<m~Gu~P,uynnsG$a 

WPd"ndi~d?:~i?:~~ (help desk) 
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1 ~ + m ~ i 4 ~ s n i s r h u o i 1 ~  7 4aai11+ I naia I 1 ntjuaiualiuayu& q 
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nr~~tibiaq4t~uuqdnrm"bfi(oaub8u 

~au~~muii&MiMrjnqwr 

n~Km"jibwnPuCa3 

I. qdnr6hiunau%a~wa4 

2. ~d?bbtl~Nil b%;d (Software) 

2.1 1dr~~nrur:uudFjfiEnir (0s) 

2.2 1drb~n~udr:ynK (Application 

Program) biu Microsoft Ofice, 

lnternet Explorer, Window Media 

Player, ICQ LLaz Photoshop 

3. qdnroibfiiu 7 aiR n6a"as~azLniail 

nrinniw (scanner) t - h h 9  

4 s w 4 w  n~mur~m~ruw"~ui"11a~K~ibba4niuuan 

<n~ilbitibia~?u~n"~~aunis<nwTwuin~ 

wnifiunirinwiq:inir<nn~fim%~~a: 

q11nrm"bfiqnainr(weue%bbda ~ ~ d f i i i  

q ~ m n ~ & a i q h d k n ~ ~ m % ~ w n ~ u ~ a ~  

b%%J)bhbbn 

I. qdnr66iunsu%a~wa4 

2. Pd?bbnf~6lb?q$d (Software) 

2.1 fdr~~ntutzuudFjfi3nir 

2.2 ldrbbn?udtzqnmb biu Microsoft 

Office, lnternet Explorer, Window 

Media Player, ICQ bbaz Photoshop 

2.3 qdnr~Lbudu 7 8-19 n t h  ~ ~ a z  

aniasnriwniw (scanner) iiFw.? 
4 w w 4  nmrlac?duaaiQniuuan<niilbdtibia~ 

<npsiwhuins~Gu~3u 
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n&aasi1as;i14Zw"wsd" 

3. ~d9_14bbn9uiiGqqd ds~neu6au 

Fdsb~nsudfju?nit (0s) aiG 

Microsoft Window , Linux 

Fds~~nsudszqnrdi 'b6a~n' 

Microsoft Office 

Felsaanswdbflua~$aada (Tools) 
9, 

~t.Eia~flun4~16aG 

n ~ u u s % ~ i % n i s  (editing) 

b h !  HTML, Net object 

F d s ~ ~ n s u n i s ~ i ~ n m  eiG 

Microsoft Powerpoint, Adobe 

Acrobat, Adobe Premier, Adobe 

Photoshop aaa: Macromedia 

Flash 

Fdsa~nsuiiw5un$iaaa"u'b~drdi~i$ 

Java, NET Framework, Apache 

MySQL !,!,a: PHP 

danisaau 

I. daw&n duuwGauwaufia~wa4 

ejiuGuma5~dw <m'r~lbfluamnisneu 
9, 

6 1 ~ k  8-12 

2. dabn?u dsznau&audek 
dd ddcl eau'bad~azaadhPdbaiG .nm man 

nis&uuuiaau'ba nitdsz7a.1 

wia'bna 

<Flbfi~ 

~~ivinGnis<m~ufiwui8a 

iiw5uwKn~ms~~unqinvKngmt 

d ~ i ~ ' ~ ~ n u f i a ~ < n ~ ~ f i ~ . j ;  

biua~uiiw~unisw~wdei~flu 
ncl d fiamu~nu aaa~iinitdsz;~ 

wia'bna Ze 

I .  gdnsd~aufia~ma4aaa: 

gdnrdbn?~ 
0 cl4 or 

2. ~dnsdnissiifiwiamwwsd" 
o dn or !,"d f l & ~ 9 f l 1 ~ ~ 1 ' 2 l " l ~ ~ 6  

3. FdsaansuiiGqqE) 

dszflau69u 

519



f i f l ~ b b ~ Z $ L W ~ d l  I bbaz Front page I MS-Visual Studio 1 ~aatia~maMiu3uma~b6m I Microsoft Window. Linux 

2. nis~2wdanqs Dreamweaver, Powerpoint 

n4aGa?Zbffabbazbba%bu%u 

biu Adobe Illustrator, 

I Adobe Photoshop, I asv lu%f i f i d~sg~~~b ian l r  1 abgnwsGna(powerpOint) Zdas / ldrbnsa$$lu~&a;l& (TOOIS) 

ldsbbnsu Aculearn 

3. ~~181991~w~l;u~fia%a%~ 

I .  vlSngmmiuilnuliluniwiw~n 

2. 9 d b b ~ ~ U ~ ~ U ~ ~ Y 1 ~ b g ~ f i ~ a 6  

ldsLLnsanis&pi&?j$'~ J 

ldslmFudsEUni l l uh  

Microsoft Office 

- n t $ N ~ ? ~ i ~ n i . ?  (editing) 

biu HTML, Net object 

Dreamweaver, Powerpoint bba: 

Front page 
sd 4 

- n4uGamu~ma~~a:bbaSbu.d'u biu 

Macromedia Flash, Paint 

Blush, Java Server Page 

GIF animator 

nifi iniw 3 2; biu 3D 

Studio, VRML 

I fi~ZLff&iu~aduaznl~ $1 I uviinaiema.ml~nfl;runums~i~d I . 6@~fi~"3ql I Adobe Illustrator, Adobe 

u~~llig~gjiqdiudm3b$nw%m3n& 

~dbberern is~ ib~~a '~1~~uu~1u  

~ i ~ $ i ~ i ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ f i ~ ~  

bbazfiasdsz~a&uauinid'bna 

ns~~mviu~~nw"~~ui.aadw"bba~ 

v ? a a ~ ~ a u d i w i a u a n ~ i a ~ ~ w d a  

werEaadidqinwm:?wanssa 

I 4- o, 
3 

9mnflJ ~ i u  Real Jukebox I dilB"iuluniswiin~~npii~n"u I L U ~ ~ ~ P I ~ S ~ L L ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I S ~  1 Photoshop, Macromedia Flash, 

lds~~nsuszererdaer7nis el? 

I bbaz Adobe Premiere I $uriuqomiwaadda I ~~nssu&~i$uauvuiu I Paint Blush. Java Server 

Page, GIF animator 
n4 d Gama~maliu~8us~~aznis 

$'d biu MS-Visual Studio 
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2. niswZwianis 

~a~bb~zW"M~d1 

ba"uIa6 (ha) 

Real Jukebox bbaz 

Adobe 

Premiere 

- ndua?isdfj&uw'us" b6du 

HTML Form, E-mail bbaz 

Perl Script 

nisGmuib!ul%i 

~ ~ i ~ ~ n i ~ ~ n ~ i k ~ 9 < ~ ~ f 6 ~ ~  

~waFula4i1vfu[aanbbuu 

b%uI.a6 (Fnauinwudiiigdnsd 

IfibbGa) $a 

I .  gelnsdwauGaawaf 

2. Fds~~nsudiGq~d (qn 

~FiuafiunisuZwdanis~aulu 
i iw~unisdan isaau lu~a  2 ) ~ a z  

biUb8~1d8bbn9~bafiubR?i'ila 

%I 2 ) 2)bdz1d~bbflf~~~~an'~l 

b a ? a i i ~  b6du Internet 

2. Fdsabnsuiiwfua?isba"uI.a6 a19 

Java, NET Framework, Apache 

I 1 bdu Internet Explorer baa: ICQ I MySQL bbaz PHP I I Explorer rraz lCQ Java. NET 1 
1 1 I I I Framework. Apache I 1 MySCIL Lbaz PHP 

cn 
!2 
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/ f do~moudik ;d  ~ i u  PHP, Pearl, 1 f ~ s ~ ~ n s u 6 i ~ ~ q ; d  

w a n i s d j ~ ~ s i ~ w ' n i ~ ~ ~ m ? w a i n % d i w ? ~ ~ w a " n ~ l i i l % ~ ~ ~ w i s ~ ~ ~ ~ ~ w ~ ~ m ~ ~ i i l ~ i ~ u ~ ~ ~ ~ a " n m ~ ~ ~ n d  : ms'wainsnianiw 
Q 

n q n ~ s ~ i  

bisaiad 

3. nisvTmuiv7a 

<mvis:uunio 

Phython, MySQL bbaz 

phpMyadimin 

~ ~ { ~ . l i f l f l i ~ ~ b A ~ % 6 b ~ f l Q i ~  A151 
so, d d bba~~iuaqam~nwaiad 

nsdw"mui~asnv7aw"mui~auam 

<mvigdnsddlvfufdtbbnrubua~~a 

3 
buavi (Content Management 

System) &eshqrzneul&LL" 

I )  faubwq (homepage) 

nsd<mviq in~~v6dniuuan 

w~ni?<m~5~:wuins 4 n s & h  

uamqinnisiioruunit<mnitfiauqin 

bb996dbgt? (open sources) % ] l w ' M ~ i ~ ~  

Fnu3wdiu~asf in iGu 6 a ~ < m w 5 ~ u i n s  

nsd<mviq in~~vddni f luan 

'bd~ad4'nviqdns&bba~wu~aqa~a 

1. ;d~~uub~dwifi"du~mumsdw'mui fmu 

b W  Q 

~ ~ ~ ~ 9 l f l ~ 1 ~ 8 B J 6 1 1 9 9 ~ ~ ~ ~ ~ 1 T b b ~ ~  

@?"wa.lriq 

n s d w " m ~ i ~ e d ~ 3 ~ w " ~ ~ i i m f l ~ 1 s l  

<mvi~dnsFddivQuFdt~~ntubwa~ 

bb~dbvui:itfiad6ns~uim"bv6&i 812 

Blackboard dibii3a: 2 61uuiw 

WebCT Pi?bbdiflaz 3 bbfiuuiw 

WebCT bba: Learningspace &~nwse%nd d$:bwfl 812 Blackboard, WebCT, 

1. ~ ~ ~ l s ~ ~ ~ n l s < ~ n l r f i ~ ~ b ~ 9  a12 

Knowledge Creator ma9 

uvi?wui~flbiud"bvd 

Learningspace di~"11w$2,400 

~ l w i a @ %  I wu (%i%<"d, 2546) 

Th{W4lflfll%&Hgfl~m% 

uasnis~ZauniswaudipllFu 

uEnzjmm?pll~o~siiqejiuda 

G~lnmsa9nd 

I. $szuunis4'mnisneu 

(LMS) ~&~amlunlP~eru~bba: 

dm (open sources) a ~ l ~ T m u i i a  

fmu$u4iu~edfinifiu 872 ATutor 

bba: Moodle 

w ~ ~ I % ~ ~ L R T I % ~  

nisGmplli~uuGmnis~au 

aiuisn<mvil& 2 4dva'nZa 

w 

2) d a u n i s G i ~ f i u a ~ ~ a v i f i i r z  

3) arv6sw5wuins~ iau iau 

fifldfia@ib8n~se%n&Yad 

3. ~&fd,b,n,udi~q~db'iqwqfiqg 

qinn?uuan a12 Blackboard, 

d 

I=Ia 

?dns&6iuwauFiaamaf 

fds~bnsu41Gq;PI bdu PHP, Pearl, 

~a iu~b f i?uq inn iuuan  

5 )  (assessment) 

6) fiiflds:nifl (Web board) 

phpMyadirnin ($ufkb~an"b$niwi 

Im4bunitw'mui) 

(aiq14vlfi~sqingdnsm~io~r'ixl~~~a) 

7) fiwfiuwui (chat room) 

8) n i sda f i ?sw id ldsw~d  

2. < A ~ ~ ~ d ~ b ~ P U d l ~ 4 ~ ~ 1 b ~ d 5 " 1 i f i 4 d  
PI 

q?nnifluanw"9diddsrbwflbbaz4bu 
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t v i n u u n 7 r  1 aniGuntnlr~nrnn~:vPdau~iu5~G 1 P ~ i u  AU-PUS aaq 1 (personal protile) 1 Gnu1 

<mniswapd (LMS) 

(dm) 

Learnsquare 

3. ~d~~uu&qadw"~~a4 ~18119~~119Pdb 

h~nui"b~s~ew"~pdidalnu'bBj$ 

d i ~ q i u  b i p d  Moodle ATutor LLR: 

/ Ae ~ o o d l e  I / 3) n i rd~neui j~nsruni r  / (Content Management System) 

sinids?nncii a 5  KC (Knowledge 

Creator Maxlearn NOLP. bbaz 

Claroline  earnl loop bb~z  learn 

~nur:uud~nis~iui~%<pduind~m 

dil&'7u 
cld, f; 

n461d~qmsll~ld?bbnt'bli7b;qqdqin 

~ i ~ p d ~ n ~ ~ ~ i ~ i d i ~ ~ n i S S i ~ ~ ~ 4 b b ~ ~  

R: IOO,OOO u i w ~ ~ ~ s ~ n ~ i ~ u i w  

) IEEEIITQ IMS uimsjiudiiuuuind I I 1 3) ~ u i q ~ s u f  (learning resource) 

uv?9awai5u<a&u.a"~ 

i i v ~ u F d r ~ b n t u " ~ ~ m l ~ s ~ 6 ~ b ~ p d  

Blackboard 

cl n6 n ulW9V7pdQ bR9pdpd9 

a~envTew"mu~r:uud~~pd'bdmiu 

uimrjipda?n~ aiWP SCORIM AICC 

aapd (LMS) 4 ijqnssu 16bbri 

I) n i~ f i~pd  &a~~~pdibfi% 

&~BJBJUI~IBJ K~LLEIE~ 
P, 

~a36yv~i~~n:ejipd~a 

3, rtuub~u$oyauurtuu~flnls 
d5ud~4'b6azmanlpdapdi~w 

dd , d 
2. f i 8 9 b ~ p d ~ ~ ~ 1 ~ 1 9 1 8 1 ~ p d i ~ 9 i p d ~ 4 ~ l ~ 7 ~ ~  

~a<ivpdm ana. AB 

2.1 ~t:uunit<mnirae~ (LMS) &a 

Z~lnwseQnd 
P, 

2) nis~upda~a~siais= 

cl n6 sr 

" b n i s d a n r z u u n i ? < m n ~ r ~ ~ ~ ~ a ~ a ~  

i i o ~ ~ i l u r : ~ u d r ~ i u i m ~ ~ i ~ s c o ~ ~  

I .  ~as6asbfluszuu~mniraewdb1i 

UIRO~I~~ SCORM Aaaiuisn 

~mmiunis$upd~b~nzdsz~fipd 
f; 

@upd bbaz t:uu<mnir~uam 

$updbb~znirP;ii9ipdbbn:d~ 

~ipdd'b6~uuauvui~ 

4) nirEBrn~ivi;a 

~~esddrzneu'b6~ri 

I ) Fauw (homepage) 
3 

2) d ~ p d ~ ~ G ~ ~ a p d a ~ p d a ~ ~ a ~ s ~  
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5) nitds:bih (assessment) 

6) fiiudt:nlPl (Web board) 

w w n i s & ~ ~ s i r d n i s ~ n ~ ~ a i n s d i 9 ~ ~ ~ 1 ~ ~ a " n ~ m s ~ 1 ~ ~ i s ~ s ~ ~ ~ w ~ ~ m ~ m e ~ i ~ d ~ ~ ~ a " n ~ s ~ ~ n d  : ns"wainsn~aniw 

7) fi~9fi9dW9di (chat room) 

8) nisdaf i iswiq'~swd~ 
P C 

a~annsa%nd (email address) 

n"qnssad 

biaaGa-4 

d V  4 

~m~aq lnn is$an i~mynrs~ is  

ua-$d-iiieamry 

~ a ~ a ~ i n n i s ~ b ~ ~ ~ P R b b a n ~ i s  
sol d d 

iisisbaz-aiuaqaw bnaaGas 

Ga~aqinnis<n~a"n~ws 

~aznis~aunis~~udiw~' 
V1&l~n9~'sWl3~7~q WIU~B 

Zi~a*nwsaQnd 

wanis$qmmzPRb 
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&iunAfimG'abmnTuT~4 

qdns&di9rl~ubn?aiiu 

1. bn$esmeu~aame5abaiiiu (Network 

Server) e i q ~ ~ ~ i s ~ f l u v a i a b n ~ a a  b6du 

Web Server, Database Server aaac 

Media Server 

2. am'hsmau~aawa5~nd7u 

3. gdns&<naAdwia (router) 

4. ~ d n t & n s % q i u i ~ ~ i m  (switch) 

5. Tabfiu ~bac~a i~Twsaw6 

n~fimnd&iu'abm ATUFW El 
~dnodii9rl5ubn~eiiu 

I .  an~asnauw"abma5aa8iiiu (server) 

6esI%ulnn<i 1 bn%s <nbflu File 

Transfer, Database Server bbac 

Web Server bdatas?unis 

iq~%unissaudsnisqniuuui 

eeula% 

.daswisI&i 2 wisb$en;a 
9 eubwe5a~wbaa:/9rl~aejiuscuu 

nis<nnisaou (learning 

management system) 

3. +aswisaw?uieswi& 91; 

TVlsfi~6 bbacTwtait bbAcnlt 

dscyuwislna 

I .  ~n$esnauGaawaE~baiiiu 

(Network Server) ~a$bbEi~bfl~ 

bdu Web Server, Database 

I I I I 1 Server Media Server IbR: File 

I I I I I Transfer Server 
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(Application Program) 

2. ~ d ~ b b n ~ ~ ~ l M ~ U ~ ~ n l ~ b ~ $ ~ ~ b b ~ ~ l ~  

bdu PLISQL , Real Server bba: 

ORACLE 

~ n s d a h d $ u ~ l u  

aaa: bn?ai~u ( i n )  
d r . u  

~ % l ?  hostingwUswwu?nls 

bn?ailu) 

2. nouRabwa5tnd1u (client) 

3. qdnssld"~n3ad1usiw 7 
4. s z u u ~ n ? a i ~ a  ( ~ Q Q I ~  

Z u ~ w a f ~ 3 ~ )  

(e-registration) 

n~swsaqwau%ayadauqnna 

n1slu&u%ayaq1n99"aqw%a]m 

bba:aavid8u&u~bdnwfa~n6 

m u u a n  

5. wn~Gua7qiau~an"u~dauqiudu 

nluuandlulnsdwha$u37ulmu~mp;i~ 

b~u%awna~~3ua1uEnwd<nwslmu 

naiu~Gu~auwn1n1s8nw1 (wna. 

2548) 

I. TdsunsusruudfluTnls (Operating 

system) ~~a:Fds~~nsuds:yni 

(switch) 

5. h b m ~  bb~:@41fl1~41&6 

FdsbbnsublW"~~fu<mn~tbn?~d~u 

I. lds~~nsus:uudj juTn~t 

(Operating System) bba: 

ldsbbnsuds:yn& 

(Application Program) 

2. ldsbbnsui~wfu~mn~sbn$ad 

bbaiiiu bdu PLISQL , Real 

Server bba: ORACLE 

nauf iabwa~bbi i~u 4 bn<a.~&u 2 

mn$aaa~<wo~~uirua-$n 2 ~n$a:l+ 

vd?ud1~a1db&1"b99"u?n10 

n1sas~:~Buuw1uZu~~a4~dw 

3. qdns&Tm~fiuw~d (router) 

4. qdns6nt:q1u8sy~1m 

528



529



nistiiuwamuw GuuunziibGunis 

Guunis~au 

ba.rlqdns65iwQu b4iwfiid~]szii 

f z ~ u  (help desk) 

I. qdnsbldbnaufiaawa4diwQp1 

a~iw6id%~u"sis (help desk) 

biluan;ailun"ElszuuIw~ 

2. Fds~~nsudfiuinis~anzdtzyn6 

dl4 7 (software) dii~iluaaib-i 
iiafluhaqafl uq mdfihaYnii~ih 

nisdiuwanuw Guu~~nzii~Gunis 

Guunis~au 

iaq<mqdnr6~iw~u&wfiid 

dsz~l fzuu (help desk) 

I. ~dn?srd"~~~~abwa46 ip~ f~  

a"j,w6id%Gu3nis~iluan~aiiu 

fYuszuu%vd 

2. Fds~~nsudfiu3nis~~nzFdt~~nsu 

d r q n  olsiiq 7 (software) d 
i ia f luuoi~ i i~ i lu6a~~i lu~md 

fi5ldfln~ib$u 

nis<mnaiuw5au6iuwYwuins 

~ 4 ~ ~ f i i d d a u f i ~ u f i ~ u i u  7 aiti 6 iu  

niswnim nisfiuaanzflq$ diu 

wz~Ciuu fiiuisn%%iaun"udaunni~'b6 

1aiiidubd4~llnsbldb~iu~iu 

d i ~u~ iuw iu~ : -~uau~nn insw 

511Emw.n. 

~~inisFnuafiu~iu.rre~yn~iu 

u?wisqsiiq 

aif i ABlIinform EBSCO host 

unz Emerald 

naiuibfi'5u 

I. w"m~iG~dfiym%fibfl~fiad~ym 

3GnwsaGnd ~?aFnuiau~an"u 

fiaqfiy nZ~nwsaiand"~~a~f in i~u~u 
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n q n w ~ ~ i  Gm~aqinni~3r~mzdrmnai~ A i $ i  Gm+aqinni$Tmva'nim~rrazni~ 

daaGm9 I so, d d 
r~a:qiuaqam~naaGmq r%auni~amuf ivFuva'nim~ 

masy aXiuuT~irqriiq 81% 

ABlIinform EBSCO host bba: 

Emerald 

niriiLfiuniriald 

&i~sd"iddlua~ua~udu 1 81% Xiu 

nirwain nirGu~~a:G-g~ diu 

n:~Guu aiuiro"bia~~udaunai~2X 
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รายละเอียดคุณสมบัติอุปกรณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
1. อุปกรณคอมพิวเตอรสาํหรับผูผลิตสื่อการสอนและผูพัฒนาเว็บไซต 

องคประกอบ คุณสมบัติขั้นตํ่า 

หนวยประมวลผล (CPU) Intel Core2Duo 2.8 GHz   

ความจํา (Memory-RAM) 2 GByte 

การดมัลติมีเดีย (Graphic Card) หนวยความจําหลัก  256 MByte ขึ้นไป 

หนวยสํารองขอมูล 250 GByte (SATA II หรือ SCSI) 

ที่เลนดีวีดี (DVD/RW) - 

ระบบเสยีง (Sound System) มีคุณภาพเสียงไมนอยกวา 128 bits 

จอภาพ (Monitor ) LCD 19 นิ้ว (จอกวาง) 

ปากกา (Touch pad หรือ Pen) - 

คียบอรดและเมาส (Keyboard and mouse) - 

ชุดอุปกรณมัลติมีเดีย ลําโพง  ไมโครโฟน และหูฟง  กลองถาย 

วีดิทัศน และ เครื่องกราดภาพ (scanner) 
 
2.  อุปกรณคอมพิวเตอรสําหรบัสวนของระบบจัดการสอนและการถายทอดและ  
    ดําเนนิการเรยีนการสอน 

รายการอุปกรณ อุปกรณทีแ่นะนํา จํานวน 

1. เครื่องแมขาย (Server) 

   สําหรับจัดการฐานขอมูล 

 (Database Server)  การขอมูล  

(Data Server) และเว็บไซต(Web 

and Application Server) 

 

Intel Core2 Duo 2.8 GHz  ขึ้นไป   

ความจํา (Memory-RAM)  2 GB 

หนวยสํารองขอมูล  (Hard Disk)   280 GB (SATA II 

หรือ SCSI) 

จอภาพ (Monitor )  LCD 17 นิ้ว (จอกวาง) 

 

3 เครื่อง 

(ตอ 1 ชุด) 

 

2. อุปกรณจัดเสนทาง (Router) Cisco 2811 Integrated Service Routers 1 ชุด 

3. อุปกรณกระจายสัญญาณขอมูล 

(Switcher) 

Cisco Catalyst 2960G-24TC 20 Port Gigabit 

Ethenet Switch 

(รองรับจํานวนเครื่องที่ตอเครือขายไดถึง 1,000 เครื่อง

หรือ 10,000 รายชื่อ) 

2 ชุด 

4.  โมเด็ม  1 ชุด 
 
3.  อุปกรณสําหรับหองประชุมทางไกล (Video Conference Room) มีอุปกรณที่จําเปน 

อุปกรณหลัก อุปกรณทีแ่นะนํา จํานวน 

1.  กลองจับภาพ Polycom VSX-7400s หรือ Logitech 1 เครื่อง 

2.  จอภาพ (Screen) สามารถใชจอโทรทัศนขนาดใหญหรือเครื่องฉายภาพ 

(projector) 

1 จอ 

3.  อุปกรณคอมพิวเตอร สามารถใชชุดเดียวกับในขอ 2.1 1 เครื่อง 

4.  ไมโครโฟน แบบมีแทนวางบนโตะ 10 ชุด 
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non ~ & i i u l j u ~ n f i u ~ n j i  6 395,500 340,213 142,463 

?a~67\%7u ' 876,585 1 1,118,867 12,319,007 12,778,080 15,270,532 17,398,910 

nu\&qq (A7)niiui71+i+w (876,585) 2,081,913 8,824,572 16,352,316 14,589,066 12,902,931 

k t 7 t l u l h q d  (A?) n d ~ h ? l $ 4 ? ~  (margin) (g~ufl:) 15.8% 41.7% 56.1 % 48.9% 42.6% 
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d~zu~ornvil.run?sGu : auqndlil.rvlil (nrrid 3 ) (do) 
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n a n ~ d u l i u ~ u ~ ~ n ~ i i u ~ ~ ~  6 395,500 454,390 362,796 106,156 

saud i l%i io  876,585 11,233,044 12,535,340 12,615,694 13,132,008 13,564,869 

nulbip (A i )n . j i ~ i i l% i iu  (876,585) (1,333,944) 3,300,457 9,191,563 9,103,319 8,528,762 

~~TIsIu!~~~P~( (A i l  njidi!$4iu (margin) (~aun:) -1 3.5% 20.8% 42.1 % 40.9% 37.9% 
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รายนามกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลสําหรับการวิจัย 
 

     1.  รายนามกลุมตัวอยางผูบริหารและผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิตหรือหลักสูตรที่เทียบเคียง 

1)  รองศาสตราจารย ดร. ดนุชา  คุณพนิชกิจ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2)  รองศาสตราจารย ดร. อนันตชัย  คงจันทร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3)  ศาสตราจารย ดร. พรชัย  ชุณหจินดา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

4)  รองศาสตราจารย ดร. ประดิษฐ  วรรณรัตน  สถาบันพัฒนบริหารศาสตร 

5)  รองศาสตราจารย วิรัช  สงวนวงศวาน  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

6)  รองศาสตราจารย จุฑา  เทียนไท   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

7)  ผศ. ดร. เกษมสันต  พิพัฒนศิริศักดิ์  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

8)  ผศ. ดร.โอม หุวะนันทน    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

9)  ดร. นันทพล พงษไพบูลย    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

10)  ดร.กําพล  ปญญาโกเมศ    สถาบันพัฒนบริหารศาสตร 

11)  ดร. ลักขณา วรศิลปชัย    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

2.  รายนามกลุมตัวอยางผูบริหารและผูเชี่ยวชาญการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 1)  ศาสตราจารย ดร. ศรีศักดิ์  จามรมาน  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

 2)  ศาสตราจารย ดร. ชัยยงค พรหมวงศ           มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

 3)  รองศาสตราจารย ดร. ปุณณรัตน  พิชญไพบูลย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 4)  รองศาสตราจารยดร. พงษอินทร รักอริยะธรรม     มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 5)  รองศาสตราจารย ดร. ถนอมพร  เลาหจรัสแสง     มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 6)  รองศาสตราจารย ดร. บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 7)  รองศาสตราจารย ดร. ธนิส  ภูศิริ              มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 8)  รองศาสตราจารย ดร. ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ         มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 9)  ผูชวยศาสตราจารย กิตติภูมิ มีประดิษฐ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

10)  ดร.บุญเรือง เนียมหอม           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

11)  อาจารยนนทวัฒน  จันทรเจริญ            มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

12)  อาจารยวิไลพร  ทรัพยกระแสสินธ             มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

13)  อาจารยไพบูลย  ดํารงวงศไพบูลย            มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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  3.  รายนามผูบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครซึ่งใหขอมูลการจัดการทรพัยากร

สําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยจํานวน 9 ทาน

ไดแก 

1)  รองศาสตราจารย ดร.สุเจตน  จันทรังษ  อธิการบดี 

2)  ดร. ชฏารัตน  อนันตกูล   รองอธิการบดี (ดูแลคณะบริหารธุรกิจ) 

3)  รองศาสตราจารย ดร.วีระศักดิ์  คุรุธัช รองอธิการบดีและคณบดี 

      คณะวิทยาการและเทคโนโลยี- 

      สารสนเทศ 

4)  รองศาสตราจารย ดร.อธิคม ฤกษบุตร รองอธิการบดีและคณบดีคณะ 

      วิศวกรรมศาสตร 

5)  ดร. ธราธร  กูลภัทรนิรันดร   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ    

6)  อาจารยสรัญญา รุจิเรขเรืองรอง  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด 

7)  อาจารยฤกษชัย   ฟูประทีบศิริ              ผูอํานวยการสํานักบริการคอมพิวเตอร   

8)  ดร. พงษสุรีย  ล้ิมมณีวิจิตร   ผูอํานวยการสํานักพัฒนาและบริการ 

      ระบบเครือขาย   

9)  อาจารยชัยทัต  ธาราสมบัติ   หัวหนาหองปฏิบัติการเน็ตเวิรค 

คณะวิทยาการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
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รายนามผูเช่ียวชาญที่ตรวจสอบรูปแบบและการวิเคราะห 
 

รายนามผูเชีย่วชาญแบงไดเปน 3 กลุมดังนี ้

 

1.   รายนามผูเชี่ยวชาญในการประชุมกลุมยอย (Focus Group)  เพื่อพิจารณาและตรวจสอบผล

การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ 7 ทานไดแก 

 1)  ผูชวยศาสตราจารย ดร. พันธศักดิ์ พลสารัมย    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 2)  ผูชวยศาสตราจารย ดร. เกษมสันต  พิพัฒนศิริศักดิ์    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 3)  รองศาสตราจารย ชลาภรณ  สุวรรณสัมฤทธิ์    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 4)  ดร.นิตินัย  ตันพานิช       มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 5)  ดร.นิยุทธ  กรุงวงศ       มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

 6)  ดร. อริชัย  รักธรรม       มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 7)  อาจารยไพบูลย  ดํารงวงศไพบูลย      มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

2.  รายนามผูบริหารและผูเชี่ยวชาญในการพิจารณาและตรวจสอบการวิเคราะหการจัดการ

ทรัพยากรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสื่ออิเล็กทรอนกิส  และการวเิคราะหการ

จัดทรัพยากรของกรณีศึกษา (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร) 

1. รองศาสตราจารย ดร. สุเจตน  จันทรังษ     อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

2. รองศาสตราจารย ดร.วีรศักดิ์  คุรุธัช      รองอธิการบดีและคณบดีคณะวิทยาการ 

          และเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

          เทคโนโลยีมหานคร 

3. ดร.ธราธร  กูลธาราสมบัติ       คณบดีคณะบริหารธุรกิจ      

4. ดร.พุทธชาติ  ชุณสาคร       มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

5. ดร.จตุรงค  เลาหะเพ็ญแสง       สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง 
 

3.  รายนามผูเชี่ยวชาญในการพิจารณาและตรวจสอบรูปแบบการจัดการทรัพยากรการเงนิสําหรบั

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตผานสือ่อิเล็กทรอนกิสของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานคร   

     1.  รองศาตราจารย ดร. ศศิวิมล  มีอําพล     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

     2.  ดร. อริชัย  รักธรรม                              มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

     3.  ดร.สุชาดา  เจียมสกุล                          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

     4.  ดร. บุญสง  เสริมศรีสุวรรณ                   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
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ประเด็นในการสัมภาษณผูบริหารสถาบันการศึกษา และผูเช่ียวชาญที่มี
ประสบการณในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาเอกดาน

บริหารธุรกิจ 
 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูใหสัมภาษณ 
1. สถาบัน ...................................................................................................................... 

2. ตําแหนง...…………………………………………………………………………………... 

3. ลักษณะและขอบเขตงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาเอก

บริหารธุรกิจ 

………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 
 

ตอนที่ 2       ประเด็นคําถามที่สัมภาษณ 
1. ลักษณะของหลักสูตรปริญญาเอกดานบริหารธุรกิจที่เปดโดยสถาบันการศึกษาของทาน   เปนหลักสูตรที่มี

ลักษณะเชนใด   (ชื่อหลักสูตร   ชื่อปริญญา  สาขาวิชาเฉพาะหรือเปนการบริหารธุรกิจทั่วไป) 

 ...................................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………….. 

2. แรงจูงใจในการเปดหลักสูตรปริญญาเอกบริหารธุรกิจในลักษณะดังกลาวในขอ 1 คืออะไร 

 ................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................. 
 

3. หลักการและปรัชญาในการผลิตบัณฑิตปริญญาเอกดานบริหารธุรกิจ (DBA)  ควรเปนอยางไร  ( อาทิ   

การผลิตบัณฑิตที่สามารถนําความรูดานทฤษฎีไปประยุกตใชงานไดในงานที่ทําจริง) 

………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

 

4.    ผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมายหลัก สําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  (Doctorate of Business 

Administration : DBA)  ในประเทศไทยคือกลุมใด  มีลักษณะเฉพาะ 

 อยางไรที่ตางจากผูที่เลือกเรียนหลักสูตรปริญญาเอกในลักษณะ  Ph.D. ทางดาน 

 บริหารธุรกิจหรือไม 

.  ........................................................................................................................... 

.................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………….. 
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5. แนวทางในการกําหนดรูปแบบการจัดหลักสูตรสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต(DBA)   ที่เหมาะสม

ควรจะจัดในลักษณะแบบใดสําหรับประเด็นตอไปนี้  
 

 5.1 วัตถุประสงคของการจัดหลักสูตร   รวมถึงผลลัพธ (output /outcome)ที่คาดหวัง 

......................................................................................................................... 

......................................................................................................................   

………………………………………………………………………………………….. 

5.2   คุณสมบัติของผูสมัครเขาเรียนในหลักสูตรดังกลาว    (คุณวุฒิ  ประสบการณ   

    รวมถึงคุณลักษณะเฉพาะอื่น ๆ  ที่จําเปนตองกําหนด) 

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………….. 

5.3  ลักษณะทั่วไปของหลักสูตรควรเปนหลักสูตรที่เรียนเต็มเวลา (full time)  หรือเปน 

       หลักสูตรที่เรียนไมเต็มเวลา  (part time)  หรือเปนหลักสูตรในลักษณะอื่นใด  อยางใด 

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................... 

 

5.4   ลักษณะของหลักสูตรปริญญาเอกดานบริหารธุรกิจ (DBA) ที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทยนั้น

ควรจัดเปนหลักสูตรลักษณะทั่วไป (ไมแยกสาขาวิชา)  (general)   หรือควรมีการจัดแยกสาขาวิชา

เฉพาะ (specialize)    เพราะเหตุใด   

.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………….. 

5.5   ลักษณะของหลักสูตรปริญญาเอกดานบริหารธุรกิจ (DBA) ที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย       

นั้นควรจัดเปนหลักสูตรที่มีการเรียนรายวิชา (coursework)  กอนการ ทําวิทยานิพนธดวยหรือไม    

เพราะเหตุใด 

...............................................................................................................................................

....................................................................................................... 

............................................................................................................................. 

5.6   ถาจะตองมีการจัดหลักสูตรปริญญาเอกดานบริหารธุรกิจ หรือ DBA  นี้.ในลักษณะหลักสูตร

ทั่วไป (ไมแยกสาขาวิชา)   หลักสูตรดังกลาวควรครอบคลุมความรูในดานใดบาง 

...............................................................................................................................................

......................................................................... ................................ 
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5.7  จากขอ  5.5 และ 5.6     หากมีการจัดหลักสูตรบริญญาเอกดานบริหารธุรกิจ  (DBA) ในลักษณะ

หลักสูตรทั่วไป (ไมแยกสาขาวิชา)   และมีการเรียนรายวิชา (Coursework)   รวมดวยโครงสราง

หลักสูตรที่เหมาะสมของหลักสูตรดังกลาวควรเปนอยางไรในดานตอไปนี้   

5.7.1 ระยะเวลาในการศึกษา  

5.7.2 สัดสวนการจัดหนวยกิตของการเรียนรายวิชากับวิทยานิพนธ  (อาทิ การกําหนดเปน 

รอยละ) 

5.7.3 การกําหนดรายวิชา ควรประกอบดวยรายวิชาดานใดบาง 

5.7.4 ลักษณะของการทําวิทยานิพนธ   รวมถึงการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ  

...............................................................................................................................................

........................................................................................................... 

 

6. หากสถาบันการศึกษาจะมีการจัดหลักสูตรระดับปริญญาเอกโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส     
 

6.1 อะไรเปนแรงจูงใจที่สําคัญ      การจัดหลักสูตรดังกลาวมีผลดีหรือผลเสียอยางไร   

.....................................................................................................................................................

......................................................................................................... 

6.2 ลักษณะของการจัดรูปแบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสควรจัดในลักษณะ 

อยางไรสําหรับการเรียนรายวิชา (coursework)     ควรจัดในลักษณะผสมกับการ เ รี ย น ใ น ชั้ น

เรียนหรือไม  อยางไร   ทั้งนี้เพื่อใหการเรียนการสอนยังคงรักษาคุณภาพและปรัชญาของการเรียนใน

ระดับดุษฎีบัณฑิตไว     

 .............................................................................................................................................

................................................................................................................ 

6.3 หากมีการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ทานคิดวาจะมี

วิธีการใหคําปรึกษาในการทําวิทยานิพนธอยางไร  รวมถึงกระบวนการใน 

การสอบวิทยานิพนธ 

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................... 

7. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ เกี่ยวกับการจัด 

               หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

 ................................................................................................................................ 

            ................................................................................................................................. 
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ประเด็นในการสัมภาษณแบบเจาะลึกสําหรับผูบริหารสถาบันการศึกษา หรือ  
ผูเช่ียวชาญที่มีประสบการณในการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูใหสัมภาษณ 
1. สถาบัน.............................................................................................................. 

2. ตําแหนง.………………………………………………………………………………………... 

3. ลักษณะและขอบเขตงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที่ 2 ประเด็นคําถามที่สัมภาษณ 
1. ลักษณะของหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เปดโดย สถาบันการศึกษาของ

ทานเปนหลักสูตรลักษณะเชนใด 

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................  

2. การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนโดยการเรียนผานส่ืออิเล็กทรอนิกสมีองคประกอบอะไรบางที่สําคัญและ

ตองพิจารณาและ  องคประกอบดังกลาวมีความเหมือนหรือแตกตางอยางไรกับการจัดหลักสูตรการเรียน

การสอนโดยทั่วไป 

..........................................................................................................................................................

.........................................................................................................  

 

3.     ทานคิดวาอะไรเปนแรงจูงใจที่สําคัญในการจัดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาโดยเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส    

การจัดหลักสูตรดังกลาวมีผลดีหรือผลเสียอยางไรตอสถาบันการศึกษาหรือไม   อยางไร 

.........................................................................................................................................................

........................................................................................................... 

 

4. การจัดหนวยงานเพื่อดูแลและดําเนินการหลักสูตรลักษณะดังกลาวควรมีการจัดในลักษณะใด     ควรมีการ

จัดโครงสรางองคกรหรือหนวยงานอยางไร        และมีบุคลากรในตําแหนงใดหรือดานใดบางทั้งบุคลากร

ดานวิชาการและบุคลากรทั่วไป    (อาทิ เปนหนวยงานภายใตสถาบันการศึกษาเหมือนคณะวิชา หรือ

สาขาวิชาหนึ่ง  หรือแยกออกเปนโครงการพิเศษ     การจัดบุคลากรดานวิชาการโดยเฉพาะอาจารยผูสอน

จัดใชอาจารยเดิมหรืออาจารยชุดใหมแยกตางหาก เปนตน) 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................ 
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5. การจัดหลักสูตรดังกลาว  สถาบันการศึกษาที่ทานทํางานมีการจัดเตรียมความพรอมของบุคลากรอยางไร   

มีการจัดฝกอบรมหรือไม   ในดานใดบาง  

 ...........................................................................................................................................................

........................................................................................................ 

 

6.     ในฐานะที่ทานมีประสบการณในการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส    ทาน 

 คิดวาการ จัดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกโดยการเรียนผาน 

 ส่ืออิเล็กทรอนิกส   ควรทําอยางไรในเรื่องตอไปนี้    

 

6.1    การจัดรูปแบบการเรียนการสอนควรเปนแบบออนไลนเต็มรูปแบบ หรือเปนลักษณะผสมกับ  การ

เรียนในชั้นเรียน    และควรจัดสัดสวนอยางไร 

.........................................................................................................................................................

........................................................................................................... 

 

6.2     รูปแบบของสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมสําหรับหลักสูตรดังกลาวควรเปนลักษณะใด    อาทิ  

ผานสื่อออนไลนหรืออินเทอรเน็ตทั้งหมด  หรือมีการใชส่ือเสริมอื่นๆ เชน ซีดี  และวีดิทัศน  รวมกันการสอน

ผานอินเทอรเน็ต     รูปแบบใดมีขอดี  ขอเสียอยางไร    

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

 

7. หากมีการจัดหลักสูตรดังในขอ 6    ทานคิดวาการจัดการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรดังกลาวควรมี

ลักษณะการจัดการหรือวิธีการอยางไร      และโดยพิจารณาจากมุมมอง  3  ดานคือ   ในสถานะของ

สถาบันการศึกษา    ผูสอน   และผูเรียนนั้นแตละดานควรมีบทบาทอยางไร  ในประเด็นตอไปนี้ 

7.1 การจัดการเรื่องการลงทะเบียน 

7.2 การเตรียมความพรอมผูเรียนกอนเรียน 

7.3 การจัดการเรื่องการดําเนินการสอน  (อาทิ  ผูสอน ผูชวยสอน  การกําหนดเวลาเรียน   

จํานวนชั่วโมงที่ตองเขามาศึกษาบทเรียน) 

7.4 การมอบหมายงาน และการสงงาน  

7.5  การใหคําปรึกษาสําหรับการเรียนปกติ 

7.6  การใหคําปรึกษาในการทําวิทยานิพนธ 

7.7  การติดตามการเรียนการสอน 

7.8  การวัดและประเมินผล 

7.9  การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
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8. ในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนโดยการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส     ตองมีการ 

         จัดเตรียมความพรอมกอนการดําเนินการในหลายประการ     ทั้งนี้ในฐานะที่ทานเปนผูมี 

         ประสบการณในการดําเนินการดังกลาวขอใหทานเสนอแนะแนวทาง       รวมถึงคาด 

         ประมาณคาใชจายและตนทุนสําหรับการจัดหลักสูตรโดยการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 ในกิจกรรมตางๆ  ที่เกี่ยวของในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   

         ดังตอไปนี้      

 

กิจกรรมที่เกี่ยวของ 

ประเด็นที่พิจารณา 

8.1 กิจกรรมในการพัฒนาเนื้อหา

สาระ 

(การพัฒนาเนื้อหาและ

บทเรียนโดยผูเชี่ยวชาญเนื้อหา

หรือ ผูสอน)   

 

  ขั้นตอนในการพัฒนา  

   บุคลากรที่เกี่ยวของ 

   ระยะเวลาที่ใช 

   ประมาณการคาใชจาย  (อาทิ  คาตอบแทนในการ 

พัฒนาบทเรียน   คาลิขสิทธิ์) 

8.2 กิจกรรมการผลิตส่ือการสอน 

 

 

   ประเภทของสื่อที่ผลิต 

   ขั้นตอนในการจัดทํา  

   บุคลากรที่เกี่ยวของ 

   ระยะเวลาที่ใช 

   ประมาณการคาใชจาย  (อาทิ  คาตอบแทนในการ  

พัฒนาบทเรียน   คาลิขสิทธิ์ 

8.3 กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาระบบการจัดการเรียน

การสอน (LMS) 

   ประเภทของระบบ  (พัฒนาเอง  หรือซื้อจากภายนอก) 

  คุณสมบัติของระบบ LMS ที่ใชอยู (สามารถทํากิจกรรม

ใดไดบาง)  

  ในกรณีที่พัฒนาเองมี   ขั้นตอนในการจัดทํา   บุคลากร

ที่เกี่ยวของ    ระยะเวลาที่ใช  และ  ประมาณการ

คาใชจาย  อยางไร 

8.4 กิจกรรมการพัฒนาเว็บไซต   ขั้นตอนในการพัฒนา  

   บุคลากรที่เกี่ยวของ 

   ระยะเวลาที่ใช 

   ประมาณการคาใชจาย  (อาทิ  คาจางพนักงาน) 

8.5 วัสดุ อุปกรณที่ตองใช  ทั้งใน

ดานของสถาบันการศึกษา  

และผูเรียน 

   ประเภท    จํานวน   และคุณสมบัติของอุปกรณหลัก ๆ  

ที่ตองจัดใหมีเพื่อการจัดการเรียนการสอนในลักษณะนี้   

(อาทิ   เครื่องแมขาย   โมเด็ม ฯลฯ) 
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