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  The  purposes  of  this  research  were  to  study   the  relationships  between  
total  quality  management  competencies of  head  nurses, working  ability  of  staff  nurses  and  
effectiveness  of  patient  units  as  perceived  by  staff  nurses, Regional Hospital and Medical 
Centers. The  sample  consisted  of  348  staff  nurses  who  had  experiences  in  patient  units  
more  than  1  year   of  Regional  Hospital  and  Medical  Centers, selected by stratified  random 
sampling. The research instruments  were  total  quality  management  competencies  of  head  
nurses  questionnaire,  working  ability  of  staff  nurses questionnaire  and  effectiveness  of  
patient  units  questionnaire. The reliability  of  these  questionnaires  were .97, .95  and .92  
respectively. Data were analyzed  by  using  frequency,  percentage,  mean,  standard  deviation,  
and Pearson,s  product  moment  correlation  coefficient. 
  The  results  of  this  study  were  as  follows : 
                            1.  Mean  score  of   effectiveness  of    patient  units,  total  quality  management  
competencies   of   head   nurses,  working   ability   of   staff   nurses   were   at    high    level.      
  (X=  3.91,    X= 3.88 and  X= 4.04   respectively).   
  2.  Total  quality  management  competencies  of  head  nurses  was  significantly 
and  moderately   correlated  with  effectiveness  of   patient   units  (r = .593,  p <  .001). 
                            3. Working  ability  of  staff   nurses  was  significantly  and  highly  correlated 
with  effectiveness  of   patient   unit (r = .724,  p < .001). 
 
Field  of  study …  Nursing  Administration…                 Studen,s  signature…………………… 
Academic  Year …2004…            Avisor,s   signature…………………… 

จ 



  

กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานพินธฉบับนี้สําเร็จลุลวงได  ดวยความเมตตากรุณา และความชวยเหลือเปนอยางดียิ่ง
จาก ผูชวยศาสตราจารย  ดร. บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ   ซ่ึงคอยให
กําลังใจ  ใหการดูแล  ใหคําแนะนําสั่งสอนทุกเรื่อง  และใหคําปรึกษาในทกุขั้นตอนของการทํา 
วิทยานพินธ    ความรัก   ความเอาใจใส   ความหวงใย  และความปรารถนาดีที่ทานอาจารยมอบให  
ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความมนี้ําใจอันประเสริฐของทาน      อีกทั้งประทับใจ  และรักทานอาจารย 
เปนที่สุด      ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูงมา   ณ  โอกาสนี้ดวย 
             ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม รอดคาํดี  ประธานสอบวิทยานพินธ                           
และรองศาตราจารย ดร.  ศิริเดช   สุชีวะ   กรรมการสอบวิทยานิพนธที่กรุณาใหคําแนะนําและชวย
แกไขขอบกพรองตางๆ   ทําใหวิทยานพินธฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  ขอกราบขอบพระคุณ   
คณาจารยคณะพยาบาลศาสตรทุกทาน   ที่ประสิทธิ์ประสาทความรู    และประสบการณที่มีคุณคายิ่ง
ตลอดระยะเวลาการศึกษา 
     ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันตางๆ ทุกทานที่กรุณาใหคําแนะนํา และให
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแบบสอบถามที่ใชในงานวิจัย    และขอขอบพระคุณผูอํานวยการ  
หัวหนากลุมการพยาบาล ผูประสานงาน และพยาบาลประจําการทุกทานในโรงพยาบาลศูนย 
ทั้ง   15  แหง ที่ใหความอนเุคราะหในการทดลองใชเครื่องมือ   ตอบแบบสอบถาม  และรวบรวม 
ขอมูลการวิจัยโดยใหความรวมมือเปนอยางดียิ่งในการวจิัยคร้ังนี ้
    ขอกราบขอบพระคุณ  คณุราศรี  ลีนะกลุ  หัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลสวรรค
ประชารักษ  คณุพรทิพย  ประยูรวงษ  รองหัวหนากลุมการพยาบาล โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ  
ที่ใหโอกาสทางการศึกษา  
              ขอกราบขอบพระคุณ คุณพรรณทิพา  กรีธาชาติ  หัวหนาหอผูปวย กุมารเวช 3 / NICU  
ที่คอยใหความชวยเหลือ สนับสนุน หวงใยและเปนกําลังใจผูวิจยัมาโดยตลอด ซ่ึงผูวิจัยรูสึก 
ประทับใจในความมีน้ําใจอนัประเสริฐของทานเปนที่สุด  และขอขอบพระคุณเจาหนาทีห่อผูปวย 
กุมารเวช 3 / NICU ที่เปนกาํลังใจใหผูวิจยัตลอดระยะเวลาการศึกษา 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาที่คอยหวงใยและเปนกาํลังใจใหอยูเสมอ   ขอขอบพระคุณ
สามีที่ใหความรัก ใหกําลังใจ  คอยดูแลเอาใจใสชวยเหลือ สนับสนุนผูวิจยัดวยดเีสมอมา รวมทั้ง
ลูกๆ ทั้งสาม    ญาติพี่นอง    ที่คอยชวยเหลือตลอดระยะเวลาที่ศึกษา 
 

 
ฉฏาธร  ปรานมนตรี 

 

ฉ 



  

      สารบัญ 
                                 หนา 
 
บทคัดยอภาษาไทย………………………………………………………………..            ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ…………………………………………………………….    จ 
กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………..          ฉ 
สารบัญ…………………………………………………………………….. …….           ช 
สารบัญตาราง……………………………………………………………………..           ฌ 
 
บทที่ 

1     บทนํา………………………………………………………………..              1 
         ความเปนมาและความสําคัญของปญหา…………………………   1 
         วัตถุประสงคของการวิจยั……………………………………….   5 
  แนวเหตุผลและสมมุติฐาน………………………………………   5 
  ขอบเขตการวจิัย…………………………………………………   7 
          คําจํากัดความที่ใชในการวิจยั……………………………………   7 
          ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ…………………………………….   10 
 2      เอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ………………………………………….   11 
              3     วธีิดําเนินการวจิัย……………………………………………….……   71 
                           ประชากรและกลุมตัวอยาง………………………………………   71 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย……………………………………….   75 
  การเก็บรวบรวมขอมูล………………………………………….   81 
  การวิเคราะหขอมูล……………………………………………..   81 
              4     ผลการวิเคราะหขอมูล………………………………………………   83 
              5     สรุปผลการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ……………………….   100 

สรุปผลการวิจัย………………………………………………….   101 
อภิปรายผลการวิจัย………………………………………………   102 
ขอเสนอแนะ…………………………………………………….   114 

        รายการอางอิง…………………………………………………………   117 
  
 

 

ช 



  

สารบัญ(ตอ) 
           
                                    หนา
    
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก  ก  รายนามผูทรงคุณวุฒ…ิ………………………………………… 132 
 ภาคผนวก  ข  จดหมายเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิ………………………………… 133 
 ภาคผนวก  ค  ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย………………………………  139 
ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ……………………………………………………………..  147 
   

 
 
             
  
              

                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซ 



  

สารบัญตาราง 
     

                 หนา 
ตารางที่ 
 
1 จํานวนประชากรและกลุมตวัอยางของพยาบาลประจําการจําแนกตามโรงพยาบาล……… 73 
2 คาความเที่ยงของแบบสอบถามความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของ 

หัวหนาหอผูปวย แบบสอบถามความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
แบบสอบถามความสามารถประสิทธิผลของหอผูปวย…………………………………… 80 

3 จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ  จําแนกตาม  อายุ  ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  หอผูปวยที่ปฏิบัตงิาน……………………………   84 

4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ ของคะแนนประสิทธิผลของหอผูปวย 
จําแนกเปนรายดาน……………………………………………………………………..      86 

5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบั ของคะแนนประสิทธิผลของหอผูปวย 
จําแนกเปนรายขอ……………………………………………………………………….. 87 

6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ ของคะแนนความสามารถในการบริหาร 
คุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย  จาํแนกเปนรายดานและโดยรวม………………. 90 

7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ ของคะแนนความสามารถในการบริหาร               
คุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย  จาํแนกตามรายขอ…………………………….. 90 

8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ ของคะแนนความสามารถในการทํางานของ 
พยาบาลประจาํการจําแนกเปนรายดานและโดยรวม……………………………………. 95 

9     คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับ ของคะแนนความสามารถในการทํางานของ 
       พยาบาลประจําการจําแนกตามรายขอ………………………………………………….. 96 
10 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพ 

ทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย  ความสามารถในการทํางานของพยาบาล 
ประจําการและประสิทธิผลของหอผูปวย……………………………………………….. 99 

 
  
 
 
 
 

ฌ 



  

                
สารบัญภาพ 

 
ภาพที ่                                                                                                                           หนา
                    
    1          กรอบแนวคดิในงานวิจยั………………………………………………………          70
                  
           
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

ญ 
 















































































































































บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
   

การวิจยัคร้ังนี้     เปนการวจิยัเชิงบรรยาย   (Description  research)  เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย  ความสามารถในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ กับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ    
โรงพยาบาลศูนย        ซ่ึงประเภทการศึกษา  เปนการหาความสัมพันธระหวางตวัแปร (Correlation 
studies) โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อ 

1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 
2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง      ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร  ของ

หัวหนาหอผูปวย ความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการกบัประสิทธิผลของหอผูปวย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรในการวจิัย  คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยระยะเวลาไมนอย
กวา  1 ป   ในโรงพยาบาลศูนยรวมทั้งสิน้  25  โรงพยาบาล  ซ่ึงจําแนกตามภูมภิาคออกเปน 5 ภาค
คือ  ภาคกลาง    ภาคตะวนัออก    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ภาคเหนือและภาคใต  ในแตละภาค
ประกอบดวยโรงพยาบาลศูนยจํานวน 5, 4, 6, 5, 5 แหงตามลําดับ  จํานวนประชากรไดจากการ
สอบถามขอมูลผูประสานงานของกลุมการพยาบาลโรงพยาบาลศูนยทั้ง 25 แหง รวมประชากร
ทั้งสิ้น 7,458  คน(กุมภาพันธ, 2547) 
 2. กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในหอผูปวยโรงพยาบาล
ศูนย 
         2.1  คํานวณขนาดตัวอยางตามสูตร Yamane (1973 อางถึงใน บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 
2545)   ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน  5% ผลการคํานวณ  ไดขนาดตวัอยางทั้งหมด
ประมาณ  379 คน 

                           N                              7,458                            
          1+Ne2                      1+7,458(.05) (.05) 
n  =  ขนาดตัวอยาง 
N =  ขนาดประชากร 
e  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุม 

ผลการคํานวณไดกลุมตัวอยาง  เทากับ  379   คน 

n 379 
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 2.2   ใชวิธีสุมแบบแบงชั้น โดยจําแนกโรงพยาบาลตามภาค   เปน 5 ภาค  และ 
จับฉลากรายชือ่โรงพยาบาลในแตละภาคโดยกําหนด สัดสวน   1 : 2 จนครบ  5  ภาค  ไดจํานวน
กลุมตัวอยางทัง้สิ้น  14  โรงพยาบาลไดแก  โรงพยาบาลราชบุรี  โรงพยาบาลสระบุรี   โรงพยาบาล
เจาพระยายมราชสุพรรณบุรี     โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี    โรงพยาบาลชลบุรี   โรงพยาบาล
บุรีรัมย โรงพยาบาลขอนแกน  โรงพยาบาลอุดรธานี   โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ   โรงพยาบาล
ลําปาง  โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห   โรงพยาบาลสุราษฎรธานี  โรงพยาบาลยะลา   และ
โรงพยาบาลหาดใหญ     
         2.3    คํานวณขนาดตวัอยางพยาบาลประจําการในแตละโรงพยาบาล     โดยวิธีคํานวณ
ตามสัดสวนประชากรของโรงพยาบาล   ดงันี้ 
  
                                     ขนาดตัวอยางของงานวิจยั  x  จํานวนพยาบาลประจําการของโรงพยาบาล 
                                                       จํานวนพยาบาลประจาํการทั้ง 14 โรงพยาบาล 
         

       2.4    เพื่อใหตวัอยางเปนตัวแทนของทุกหอผูปวย     ผูวิจัยจําแนกหอผูปวยออกเปนหอ   
ผูปวยสูติกรรม  ศัลยกรรม  อายุรกรรม   กุมารเวชกรรม   หออภิบาลผูปวยหนกั  จักษุ โสต  ศอ   
นาสิกและหอผูปวยพิเศษ  แลวคํานวณหาขนาดตัวอยางในแตละหอผูปวยตามสัดสวน   จนครบทั้ง 
 14  แหง  โดยใชสูตรคํานวณดังนี้   
 

                                        ขนาดตัวอยางของงานวิจยั  x  จํานวนพยาบาลประจําการของหอผูปวย                              
                    จํานวนพยาบาลจําการทั้ง 14 โรงพยาบาล 

         
   
                              
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขนาดตัวอยาง 
  

ขนาดตัวอยาง 
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ตารางที่  1   แสดงจํานวนประชากรและขนาดตัวอยางที่สุมได 
 
ภาค             โรงพยาบาล             ประชากร (คน)                     ขนาดตัวอยาง(คน)  
 
กลาง 
 โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา   212                            - 
 โรงพยาบาลสระบุรี    285                                         26  
 โรงพยาบาลเจาพระยายมราชสุพรรณบุรี  253                                                  23 
 โรงพยาบาลราชบุรี     361                                                  33 
 โรงพยาบาลนครปฐม    258                                                   
ตะวันออก 
 โรงพยาบาลชลบุรี     348                                                 30 
 โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร (ปราจีนบุรี)  201                                                   - 
 โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี   300                                                 30 
 โรงพยาบาลระยอง     276 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 โรงพยาบาลบุรีรัมย     163                                                  20 
 โรงพยาบาลสุรินทร    283                                                    - 
 โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา   403                                                    - 
 โรงพยาบาลขอนแกน    280                                                   26 
 โรงพยาบาลอุดรธานี    252                                                   25 
 โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคอุบลราชธานี  467                                                    - 
เหนือ 
 โรงพยาบาลสวรรคประชารักษนครสวรรค  380                                                   36 
 โรงพยาบาลพุทธชินราช   พิษณุโลก   382                                                    - 
 โรงพยาบาลอุตรดิตถ    264                                                    
 โรงพยาบาลลําปาง     314                                                   29 
 โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห   354                                                   33 
ใต 
 โรงพยาบาลสุราษฎรธานี    282                                                   26 
 โรงพยาบาลนครศรีธรรมราช    504                                                    - 
 โรงพยาบาลยะลา     216                                                   20 
 โรงพยาบาลหาดใหญ    240                                                   22 
 โรงพยาบาลตรัง     180                                                     - 
 
รวม                    7,458           379 
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ตารางที่  2   แสดงจํานวนพยาบาลและขนาดตวัอยางจําแนกตามแผนกของหอผูปวยโรงพยาบาลที่เปนกลุมตวัอยาง 

สูต
ิกร
รม

 

ศัล
ยก
รร
ม 

อา
ยุร
กร
รม

 

กุม
ารเ

วช
กร
รม

 

หอ
อภ

ิบา
ล 

ผูป
วย
หนั

ก 

จัก
ษุ  

โส
ต 

ศอ
  น

าส
ิก 

หอ
ผูป

วย
พิเศ

ษ 

 
 

โรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง 

  ข
นา

ดต
ัวอ

ยาง
ที่ค

ําน
วณ

ได
ใน

 
     

    แ
ตล

ะโ
รงพ

ยาบ
าล

 

จําน
วน

พย
าบ
าล 

จําน
วน

ขน
าด
ตัว

อย
าง 

จําน
วน

พย
าบ
าล 

จําน
วน

ขน
าด
ตัว

อย
าง 

จําน
วน

พย
าบ
าล 

จําน
วน

ขน
าด
ตัว

อย
าง 

 จําน
วน

พย
าบ
าล 

จําน
วน

ขน
าด
ตัว

อย
าง 

จําน
วน

พย
าบ
าล 

จําน
วน

ขน
าด
ตัว

อย
าง 

จําน
วน

พย
าบ
าล 

จําน
วน

ขน
าด
ตัว

อย
าง 

จําน
วน

พย
าบ
าล 

จําน
วน

ขน
าด
ตัว

อย
าง 

โรงพยาบาลสระบุรี                                                   26 23 2 65 6 48 4 25 2 64 6 12 1 40 4 
โรงพยาบาลราชบุรี                                                       33 42 4 116 11 47 4 33 3 47 4 18 2 58 5 
โรงพยาบาลสุพรรณบุรี                                             23 25 2 46 4 35 3 23 2 56 5 12 1 56 5 
โรงพยาบาลชลบุรี                                                     30 35 3 93 8 68 6 28 2 60 5 20 2 44 4 
โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี                               30 28 3 82 8 63 6 26 3 40 4 13 1 48 5 
โรงพยาบาลบรุีรัมย                                                    20 15 2 40 5 37 5 15 2 33 4 12 2 13 2 
โรงพยาบาลขอนแกน                                                26 23 1 76 7 42 4 32 3 58 5 15 1 34 3 
โรงพยาบาลอุดรธานี                                                  25 24 2 80 8 33 3 20 2 49 5 12 1 34 3 
โรงพยาบาลสวรรคประชารกัษ                                  36 38 4 82 8 72 7 55 5 74 7 15 1 44 4 
โรงพยาบาลลาํปาง                                                     29 35 3 58 5 58 5 40 4 52 5 18 2 57 5 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห                        33 26 2 89 8 60 6 48 4 55 5 20 2 56 5 
โรงพยาบาลสุราษฎรธานี                                           26 28 3 76 7 45 4 40 4 32 3 16 1 45 4 
โรงพยาบาลยะลา                                                       20 19 2 42 4 37 3 20 2 55 5 10 1 33 3 
โรงพยาบาลหาดใหญ                                                 22 23 2 70 6 42 4 39 4 56 5 10 1 - - 
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เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม   ใชสอบถามตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย  จํานวน  14  โรงพยาบาล โดยแบบสอบถามแบงเปน   
4  สวน    ดังนี ้
        สวนท่ี   1    แบบสอบถาม  ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย  
ไดแก  อายุ  ระดับการศกึษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล   หอผูปวยที่ปฏิบตัิงาน     โดยมี
ลักษณะขอคําถามใหเลือกตอบและเติมขอความลงในชองวาง 
        สวนท่ี   2    แบบสอบถาม  ความสามารถในการบริหารคุณภาพทัง้องคกร ของหัวหนา 
หอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจาํการ       ผูวิจัยไดนําเครื่องมือประเมินความสามารถใน
การบริหารคุณภาพทั้งองคกร ตามแนวคดิของ  Schmidt  and  Finnigan (1993) มาแปลและปรับให
เหมาะสมกับความสามารถในการบริหารคณุภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลศูนย  
ซ่ึง ประกอบดวย  5  ดาน  คือ 1) การสรางความไววางใจ  2)  การทํางานรวมกนัเปนทีม  3)  การ
บริหารตามขอเท็จจริง  4)  การสรางแรงจูงใจ  5) การสรางการเรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยาง
ตอเนื่อง    คาความเที่ยงของเครื่องมือมีคาเทากับ  .96 โดยมีจํานวนขอคําถามเชิงบวกทั้งหมดมี
จํานวน  40   ขอดังนี ้

การสรางความไววางใจ                  จํานวน  8  ขอ    
การทํางานรวมกันเปนทีม     จํานวน  8  ขอ    

  การบริหารตามขอเท็จจริง    จํานวน  8  ขอ    
การสรางแรงจูงใจ     จํานวน  8  ขอ    
การสรางการเรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยางตอเนือ่ง จํานวน  8  ขอ 
    

แบบสอบถามเปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ (Rating   scale)      ใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบตามที่ตรงกับการปฏิบัติงานของหัวหนาของตนเองมากที่สุด  โดยกําหนด
ระดับความคิดเห็นมากที่สุดถึงนอยที่สุดจาก   5 - 1   ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนระดับ
ตามการรับรูดังนี้ 

 
5   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความสามารถของหัวหนาหอผูปวยมากที่สุด  
4    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความสามารถของหัวหนาหอผูปวยมาก 
3    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความสามารถของหัวหนาหอผูปวยปานกลาง 
2    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความสามารถของหัวหนาหอผูปวยนอย 
1    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความสามารถของหัวหนาหอผูปวยนอยที่สุด 
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เกณฑการแปรผล คาคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของ 
หัวหนาหอผูปวยแบงเปน 5 ระดับดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538: 117) 
  
            คะแนนเฉลี่ย  4.50 –5.00  หมายถึง  ความสามารถในการบริหารคุณภาพของหวัหนา 
หอผูปวย อยูในระดับมากทีสุ่ด 
           คะแนนเฉลี่ย  3.50 –4.49  หมายถึง  ความสามารถในการบริหารคุณภาพของหวัหนา 
หอผูปวย  อยูในระดับมาก 
           คะแนนเฉลี่ย  2.50 –3.49  หมายถึง  ความสามารถในการบริหารคุณภาพของหวัหนา 
หอผูปวย  อยูในระดับปานกลาง 
          คะแนนเฉลี่ย   1.50 –2.49   หมายถึง ความสามารถในการบริหารคุณภาพของหวัหนา 
หอผูปวย อยูในระดับนอย 

         คะแนนเฉลี่ย   1.00 –1.49  หมายถึง  ความสามารถในการบริหารคุณภาพของหวัหนา 
หอผูปวย  อยูในระดับนอยทีสุ่ด 

      สวนท่ี   3     แบบสอบถามความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ  ผูวิจัย
นําแบบสอบถามความสามารถในการทํางานของ  วรรณฤดี   เชาวศรีกุล (2544)   ซ่ึงสรางขึ้นตาม
แนวคดิของ  Robbin (2001) มาปรับใหเหมาะสมกับงานหอผูปวยของ โรงพยาบาลศูนย  มีจํานวน  
3   ดาน    คือ   1)  ทักษะความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ    2)  ทักษะการแกปญหาและการตัดสินใจ    3)  
ทักษะการสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล    โดยมีขอคําถามเปนเชิงบวกทั้งหมดมีจาํนวน  24 ขอ   
ดังนี ้
               ทักษะความเชีย่วชาญทางวิชาชีพ  จํานวน  8  ขอ  
  ทักษะการแกปญหาและการตัดสินใจ จํานวน  8  ขอ  
  ทักษะการสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล จํานวน  8  ขอ 
  

   แบบสอบถามเปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (Rating  scale)  ใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบตามที่ตรงกับการปฏิบัติงานของตนเองมากที่สุด  โดยกําหนดระดับความ
คิดเห็นมากทีสุ่ดถึงนอยที่สุดจาก  5 - 1 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนระดับตามการรบัรู 
ดังนี ้

5   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความสามารถของผูตอบมากที่สุด  
4    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความสามารถของผูตอบมาก 
3    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความสามารถของผูตอบปานกลาง 
2    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความสามารถของผูตอบนอย 
1    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความสามารถของผูตอบนอยที่สุด 
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เกณฑการแปรผล คาคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจาํการ  แบงเปน 
5  ระดับดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538: 117) 
 

คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00     หมายถึง   ความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
อยูในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50  – 4.49    หมายถึง    ความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 อยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49     หมายถึง   ความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 อยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49    หมายถึง  ความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 อยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 –1.49  หมายถึง  ความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
อยูในระดับนอยที่สุด 
 สวนท่ี   4   แบบสอบถาม ประสิทธิผลของหอผูปวย     ผูวิจัยนําแบบสอบถามของ ลดาวัลย  
ปฐมชัยคุปต ซ่ึงสรางตามแนวคิดของ Gibson et  al.  (1991) นํามาปรับใหเหมาะสมกับงานหอ 
ผูปวย  โรงพยาบาลศูนย  ซ่ึงมีจํานวน  3   ดาน    คือ 1) ผลิตผล   2) ประสิทธิภาพ  3) ความพึงพอใจ
ในงานของผูปฏิบัติงาน  โดยมีขอคําถามเปนเชิงบวกทั้งหมดจํานวน  25  ขอ  ดังนี ้
 
  ผลิตผล   จํานวน 9 ขอ 
  ประสิทธิภาพ  จํานวน 9 ขอ 
  ความพึงพอใจในงาน จํานวน 7 ขอ 
 

แบบสอบถามเปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ (Rating  scale) ใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบตามที่ตรงกับการปฏิบัติงานของทีมการพยาบาลของตนเองมากที่สุดโดย
กําหนดระดับความเปนจริงมากที่สุดถึงนอยที่สุดจาก  5 - 1 ผูวิจยัไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน
ระดับตามการรับรูดังนี้ 

 
5   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  
4    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมาก 
3    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง   
2    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอย 
1    หมายถึง   ขอความนั้น ตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด 
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เกณฑการแปลผลคาคะแนนเฉลี่ยของ ประสิทธิผลของหอผูปวย  แบงเปน  5  ระดับดังนี้  (ประคอง 
กรรณสูต, 2538: 117) 
 คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ประสิทธิผลของหอผูปวย อยูในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ประสิทธิผลของหอผูปวย อยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง ประสิทธิผลของหอผูปวย อยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง ประสิทธิผลของหอผูปวย อยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง ประสิทธิผลของหอผูปวยอยูในระดับนอยที่สุด 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 1.   การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content   validity)    โดยผูวิจัยนําแบบสอบถาม
ที่สรางขึ้นและดัดแปลงจํานวน 4  ชุดนี้  เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบและ 
แกไขแลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิที่เปนนักวชิาการและมีความเชี่ยวชาญงานวิจยัในเรื่องที่ผูวิจัยศกึษา
จํานวน  7  ทานตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ประกอบดวย ความถูกตองเหมาะสมของภาษา    
ความสอดคลองกับวัตถุประสงค    ความครอบคลุมของเนื้อหา   แลวนําขอเสนอแนะทีไ่ดมา 
ปรับปรุง   แกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ  โดยถือเกณฑความสอดคลอง
และการยอมรบัของผูทรงคุณวุฒิ  นําผลการพิจารณาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content  validity  
index หรือ  CVI) โดยใชสูตรดังนี้  (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2545) 
  

                     จํานวนคําถามทีผู่เชี่ยวชาญทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 
           จํานวนคําถามทั้งหมด 
  

กําหนดการแสดงความคิดเห็นเปน  4 ระดับ คือ 
ระดับ   1     หมายถึง    คําถามไมสอดคลองกับนิยามเลย  
ระดับ   2     หมายถึง    คําถามจําเปนตองไดรับการพัฒนาทบทวน     และปรับปรุง 

อยางมากจึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
ระดับ   3    หมายถึง     คําถามจําเปนตองไดรับการพัฒนาทบทวน     และปรับปรุง 

เล็กนอยจึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
ระดับ   4    หมายถึง      คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

 จากการคํานวณคา CVI ของแบบสอบถาม ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร
ของหัวหนาหอผูปวย แบบสอบถามความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ  และ
แบบสอบถาม  ประสิทธิผลของหอผูปวย  ไดคา CVI เทากับ  .87   .88 และ .92 ตามลําดับ   ซ่ึงคา 

CVI 
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CVI ที่ยอมรับไดคือ .80 ขึ้นไป  (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2545) แสดงวา แบบสอบถามทุกชุดที่ใช
ในงานวิจยันี้ มีคุณภาพดานความตรงตามเนื้อหา    อยูในเกณฑที่ยอมรับได   จากนั้นผูวิจยันํา
แบบสอบถาม  มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ รวมกับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานพินธ โดยพิจารณาตัดขอคําถามที่ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเหน็ในระดับ  1  ออก  ซ่ึงมีอยู  3  
ขอ  และสราง 
ขอคําถามใหมที่ครอบคลุมคํานิยามของตัวแปร  2  ขอ    สวนขอคําถาม  ที่ผูทรงคุณวฒุิ  แสดงความ 
คิดเห็นในระดบั  3  ผูวิจยันาํขอคําถามนั้นมาปรับภาษาเล็กนอย ซ่ึงมีอยู   9  ขอ   สวนขอคําถาม 
ที่ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นในระดับ  4  ก็จะคงคาํถามนั้นโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ซ่ึง
สามารถสรุปผลการปรับปรุงแกไขขอคําถามของแบบสอบถามแตละชุดดังนี ้
 
 ชุดที่  1  แบบสอบถาม ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย     
ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  5  ขอ  รวมขอคําถามทั้งหมดจํานวน  40  ขอ   
 
 ชุดที่  2  แบบสอบถาม     ความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ       ปรับปรุง 
ความชัดเจนของภาษา  2  ขอ  ตัดคําถามที่ไมสอดคลองกับนิยาม 1 ขอ    รวมขอคําถามทั้งหมด
จํานวน   24   ขอ  
 
 ชุดที่  3  แบบสอบถาม   ประสิทธิผลของหอผูปวย    ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  2  ขอ 
ตัดคําถามที่ไมสอดคลองกับนิยาม 2  ขอ และสรางขอคําถามใหมใหสอดคลองกับคํานิยาม 2 ขอ   
รวมขอคําถามทั้งหมดจํานวน   25   ขอ  
 
 2.   การหาความเที่ยงของเครื่องมือ   (Reliability)   โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการ
แกไขปรับปรงุตามความเหน็ของผูทรงคุณวุฒไิปทดลองใช  (Try out) กับพยาบาลประจําการซึ่ง
ปฏิบัติงาน   เปนระยะเวลาตั้งแต 1 ปขึ้นไป  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค  จังหวัด อุบลราชธานี  
จํานวน  30 คน  และนําขอมูลที่ไดมาหาคาความสอดคลองภายใน (Internal   consistency)  ดวยวิธี
คํานวณคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใชสูตร  สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach  ’s  
alpha  coefficient)  ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for  window  และพจิารณาคาสัมประสทิธิ์ 
สหสัมพันธระหวางขอคําถามกับคะแนนรวมของทุกขอคําถาม  (Corrected  item  total  correlation) 
ที่มีคาตั้งแต  .30 ขึ้นไปเปนเกณฑที่ยอมรับวาเปนขอคําถามที่ดี (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2545)  
และคัดเลือกมาเปนขอคําถามที่จะใชรวบรวมขอมูลจากขนาดตัวอยาง  สวนขอคําถามที่มีคาต่ํากวา 
.30 ผูวิจัยปรึกษาอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธเพื่อปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความสมบูรณยิ่งขึน้
หรืออาจพิจารณาตัดออก  ถาทําใหคาความเที่ยงของแบบสอบถามชุดนั้นสูงขึ้นเมื่อเทียบกับการ 
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ตัดขอคําถามอื่น   ประกอบกับการพิจารณาวาการตัดขอคําถามนั้น   ไมมีผลกระทบกระเทือนกบั 
โครงสรางคําถามหลัก ซ่ึงผลการวิเคราะหพบวา  มีขอคําถามที่ตองปรับปรุงแกไขความชัดเจนของ
ภาษาจํานวน  2  ขอ 
 
 สรุปแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยทั้งหมดมี  93  ขอ  ดังนี้ 
 
   ชุดที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล มีจํานวน    4  ขอ 
 ชุดที่  2  แบบสอบถามความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
    ของหัวหนาหอผูปวย มีจํานวน  40  ขอ 
 ชุดที่  3  แบบสอบถามความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจาํการ  
                             มีจํานวน  24  ขอ 
 ชุดที่  4  แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวย มีจํานวน  25  ขอ 
 
 จากนั้นนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงแลวนํามาหาคาความเทีย่ง
อีกครั้ง  ดวยวธีิเดียวกันไดคาความเที่ยงดังแสดงในตารางที่  2 
 
ตารางที่  2  คาความเที่ยงของแบบสอบถาม 
 
                  คาความเที่ยงของแบบสอบถาม 
   แบบสอบถาม    
                ขั้นทดลอง (n =  30)     ขั้นนําไปใชจริง (n = 348)
  
1. ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร  .96  .97 
   ของหัวหนาหอผูปวย 
2. ความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ .94  .95 
3. ประสิทธิผลของหอผูปวย    .90  .92 
  
 
 



    81

การเก็บรวบรวมขอมูล 
   

 การเก็บรวมรวมขอมูลมีขั้นตอน  ดังนี ้
 1.  ผูวิจัยขอทําหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั สงถึงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลศูนยทั่วประเทศที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน  14    แหงเพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูล 
              2.  ผูวิจัยติดตอกับหัวหนากลุมการพยาบาลและผูประสานงานของแตละโรงพยาบาล  เพือ่
ชี้แจงวตัถุประสงคการวิจัย  ลักษณะของกลุมตัวอยาง  และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม 
ขอมลู 

 3.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณยี     พรอมสําเนาที่สงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาล  
และจํานวนขนาดตัวอยางทีต่องการในแตละหอผูปวย ไปยังหวัหนากลุมการพยาบาลทั้ง 14 แหง  
ในวนัที่ 15 มิถุนายน 2547 และไดขอความอนุเคราะหในการสุมรายชื่อ พยาบาลประจําการใน 
หอผูปวยที่ผูวจิัยระบไุว เพื่อแจกแบบสอบถามใหพยาบาลประจําการที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อให 
ขอมูลตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  และเพื่อเปนการคุมครองสิทธิ์ในการตอบสอบถามของกลุม
ตัวอยาง ผูวิจยัจึงแนบซองเปลาเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแตละคนบรรจุแบบสอบถาม ปดผนึก
กอนสงกลับคืนไปยังกลุมการพยาบาล  และขอความรวมมือผูประสานงานของกลุมการพยาบาลใน
การรวบรวมขอมูล  และสงขอมูลกลับมายังผูวิจยัทางไปรษณียโดยผูวิจัยเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย
ในการสงกลับ 
             4.    ผูวิจัยไดประสานงานกับผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมลูของแตละโรงพยาบาล  ทาง
โทรศัพทเพื่อติดตามผลการรวบรวมขอมลูหลังจากสงแบบสอบถามประมาณ  2  อาทิตยโดยตดิตาม
ประมาณ 2-3 คร้ังในแตละโรงพยาบาลเพือ่ใหไดขอมูลกลับมามากทีสุ่ด 

5. เก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่  24  มิถุนายน  2547 -  วันที่  22  กรกฎาคม  2547  ไดรับ 
แบบสอบถามถามกลับทั้งหมด  361  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  95.25  ของจํานวนแบบสอบถามที่สงไป 

6. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืน   มาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล   ปรากฏวาได 
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณของขอมูล และสามารถนําไปวิเคราะหไดจํานวน  348   ฉบับคิดเปน
รอยละ  91. 82  ของจํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด (จํานวน 379 ฉบับ)  
  
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหตามระเบียบวธีิทางสถิติ          โดยใชโปรแกรม 
สําเร็จรูป  SPSS  for  window   (Statistical  Package  for   Social   Science)   ดังนี ้
              1.    ขอมูลสวนบุคคล ไดแก  อาย ุ ระดับการศึกษา    ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล        
หอผูปวยที่ปฏิบัติงาน     นํามาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่เปน   จาํนวน และรอยละ 
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     2.   ขอมูลเกี่ยวกับ    ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย 
 ความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ         และประสิทธิผลของหอผูปวยจําแนกตาม 
รายขอ รายดานและโดยรวมโดยนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

     3. วิเคราะห ความสัมพนัธ ระหวางความสามารถในการบริหารคณุภาพทั้งองคกรของ      
หัวหนาหอผูปวย         ความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ      และประสิทธิผลของ
หอผูปวยโดยใชสถิติ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s  product  moment  
correlation    coefficient)  และทดสอบนยัสําคัญดวยสถิติ  t – test  ที่ระดับ  .05  เกณฑเปรียบเทียบ
ระดับความสมัพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันมีดังนี ้
      

การแปลผล 
 คา  r  >  .70    มีความสัมพันธในระดับสูง 
 คา  r  ระหวาง .30  - .70   มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

คา  r  <  .30    มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
สวนเครื่องหมาย  + หรือ -  แสดงถึงความสัมพันธ  ดังนี ้

ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก  หมายถึง   ตัวแปรทั้งสองตัวมีลักษณะเพิ่มหรอืลดตามกัน 
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ    หมายถึง   ตัวแปรทั้งสองตัวมีลักษณะเพิ่มหรอืลดตรงกัน 
ขามกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลของการศึกษา  ความสัมพันธระหวาง ความสามารถในการบริหาร 
คุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย   ความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ  กบั
ประสิทธิผลของหอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย  จากกลุมตัวอยาง  
348  คน  ผูวิจยัไดจดัลําดับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 
  สวนที่   1    ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  เสนอ    เปนความถี่   และ   รอยละ 
  สวนที่  2  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของความสามารถ 
ในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย ความสามารถในการทํางานของพยาบาล 
ประจําการ กับประสิทธิผลของหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายขอ  รายดาน  และโดยรวม 
  สวนที่   3    ผลการวิเคราะหหาความสัมพนัธ ระหวางความสามารถในการบริหาร 
คุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย    ความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ     กบั 
ประสิทธิผลของหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 
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    ตารางที่  3  จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ  จําแนกตาม  อายุ  ระดับการศึกษา   ระยะ       
                       เวลาท่ีปฏิบัตงิาน     หอผูปวยท่ีปฏิบตัิงาน    
 
            ขอมูลสวนบุคคล                        จํานวน                          รอยละ 
              (n= 348)     
            

อายุ 
21-25   ป    64   18.4 
26-30    ป    95   27.3 
31-35   ป    54   15.5 
36-40   ป    84   24.1 
> 40      ป    51   14.7 
         

         ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา   329   94.5 
 สูงกวาปริญญาตรี   19   5.5 
         
        ระยะเวลาการปฏิบตังิานในโรงพยาบาล 

1-5        ป    118   33.9 
6-10     ป    72   20.7 
11-15    ป    54   15.5 
16-20     ป     74   21.3  
> 20       ป     30   8.6 

          
         หอผูปวยท่ีปฏิบตัิงาน                                    

สูติกรรม    35   10 
ศัลยกรรม    81   23 
อายุรกรรม    63   18.1 
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ตารางที่  3 (ตอ) 
 
             ขอมูลสวนบุคคล                จํานวน                           รอยละ 
      (n= 348)     
            

กุมารเวชกรรม       44   12.6 
อภิบาลผูปวยหนัก      65   18.7 
จักษุ  โสต  ศอ  นาสิก      15   4.3 
หอผูปวยพิเศษ       45   12.9 
 

 จากตารางที ่ 3 พบวา กลุมตัวอยางคือ พยาบาลประจําการทีป่ฏิบัติงานในหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย จํานวน 348 คน มีอายุระหวาง  26-30 ปมากที่สุด คดิเปนรอยละ 27.3 รองลงมา
อายุระหวาง  36-40  ป คิดเปนรอยละ  24.1 และอายุมากกวา 40 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
14.7  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 94.5 มีการศึกษาระดบั
ปริญญาโทเพียงรอยละ  5.5 
 สําหรับระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล พบวา กลุมตัวอยางปฏิบัติงานในชวง  
ระยะเวลา 1-5  ปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  33.9 รองลงมาปฏิบัติงานในชวงระยะเวลา 16-20 ป   
คิดเปนรอยละ 21.3 และพบนอยที่สุดปฏิบตัิงานในชวงระยะเวลามากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 8.6 
จะเห็นไดวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับอายุ สวนหอผูปวยที่ปฏิบัติงานพบวา 
ปฏิบัติงานในหอผูปวยศัลยกรรมมากที่สุดคิดเปนรอยละ 23 รองลงมาคือปฏิบัติงานในหอผูปวย
อภิบาล 
ผูปวยหนัก คดิเปนรอยละ 18.7 และที่นอยที่สุด คือปฏิบัติงานในหอผูปวย จักษุ โสต ศอ นาสิก     
คิดเปนรอยละ 4.3 แสดงวาหอผูปวย ศัลยกรรมและหอผูปวยอภิบาลผูปวยหนกั มีภาระงานที่ 
มากกวาหอผูปวยอ่ืนๆ  
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     ตารางที่  4  คาเฉล่ีย    และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิผลของหอผูปวยจําแนก              
                        เปนรายดาน  (n = 348) 

 
           ประสิทธิผลของหอผูปวย   X  SD      ความหมาย 

           
  ผลิตผล    3.98  0.44  มาก  

 
 ประสิทธิภาพ   3.86  0.46  มาก 
 
 ความพึงพอใจในงาน  3.89  0.54  มาก 
 
 รวม    3.91  0.40  มาก 

            
       

จากตารางที่  4  พบวา  ประสิทธิผลของหอผูปวย     โรงพยาบาลศูนยอยูในระดับมากโดยม ี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.91  และเมื่อพิจารณารายดาน   พบวามีคะแนนเฉลี่ย   อยูในระดบัมากทุกดาน
โดยมี    ดานผลิตผลของหอผูปวย   มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด   (X = 3.98)  รองลงมาคือ   ความพึงพอใจ
ในงาน    (X = 3.89) และดานประสิทธิภาพ    (X  =  3.86)   
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       ตารางที่  5   คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิผลของหอผูปวย จําแนก                            
               ตามรายขอ 

          
      ประสิทธิผลของหอผูปวย                               X           SD        ความหมาย 

 
 
ผลิตผล 
1. ผูรับบริการไดรับการดูแลสอดคลอง   4.02   0.53         มาก  

                     กับปญหาความตองการ 
2. ผูรับบริการไดรับการดูแลแบบครบองครวม  3.95   0.65     มาก 
3. ผูรับบริการไดรับการดูแลครอบคลุมการรักษา   
       การปองกนั  การสงเสริมและ การฟนฟู  3.99   0.66     มาก 
4. ผูรับบริการสวนใหญไมเกิดภาวะแทรกซอน  3.70   0.69     มาก 
5. ผูรับบรกิารสวนใหญไมเกิดภาวะเสี่ยง   4.09   0.66     มาก 
6. ผูรับบริการมีอาการทุเลาตามระยะเวลาที่เหมาะสม 4.11   0.56     มาก 
7. ผูรับบริการปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน  4.07   0.54     มาก 

        8.    ผูรับบริการปลอดภัยจากภาวะเสีย่ง   4.05   0.55     มาก 
9.    ไมมีขอรองเรียนจากผูรับบริการ   3.94   0.74     มาก 
  
ประสิทธิภาพ 
1. ประยุกตใชวัสดุและเครื่องมอืที่มีอยูมาใชงาน  3.63  0.78   มาก 
2. มีการบํารุงรักษาอุปกรณเครือ่งมือตางๆ  3.81  0.73   มาก 
3. ถายทอดความรูและประสบการณซ่ึงกันและกัน 3.32  0.97   ปานกลาง 

              4.    มีการจัดเก็บวสัดุอุปกรณอยางเปนระบบ                         3.96       0.75   มาก                
              5.   ใชวัสดุอุปกรณทางการแพทยอยางประหยัด   4.12  0.62   มาก 

6. ไดรับการหมอบหมายงานเหมาะสม    4.06  0.61   มาก 
       กับความรูความสามารถ 
7. ปฏิบัติงานที่ไดรับหมอบหมายสําเร็จ    3.98  0.61   มาก 

ในระยะเวลาทีก่ําหนด 
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      ตารางที่  5  จําแนกตามรายขอ (ตอ) 

 
ประสิทธิผลของหอผูปวย                            X SD         ความหมาย 

 
8.    มีความชํานาญในการใชอุปกรณ   3.82 0.59    มาก 

เครื่องมือแพทยเปนอยางด ี
               9.  ชวยเหลือผูรับบริการไดอยางรวดเรว็   4.13 0.57    มาก 

 
ความพึงพอใจในงาน 
1. พอใจผลการปฏิบัติงานการพยาบาล   3.96 0.58    มาก 
2. ภาคภูมใิจในผลสําเร็จของงาน   4.07 0.60    มาก 
3. ผลการปฏิบัติงานไดรับการยอมรับ   3.82 0.58    มาก 

จากผูรวมงาน 
4. งานมีความทาทายชวนใหอยากปฏิบัติ   3.84 0.70    มาก 
5. พอใจงานทีไ่ดรับหมอบหมาย    3.95 0.60    มาก 
6. ไมคิดเปลี่ยนงานในขณะนี ้    3.88 0.99    มาก 
7. ไมมีความคับของใจในการทํางาน   3.66 0.89    มาก 
 

 
จากตารางที่  5   พบวา  ประสิทธิผลของหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย  เมือ่จําแนกตามรายขอ

พบวา  
 ผลิตผล     เมื่อวิเคราะหตามรายขอ  พบวามีคาเฉลี่ย อยูในระดับมากทุกขอ  ขอที่มีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุดคือ ทีมการพยาบาลดูแลผูรับบริการ ใหมอีาการทุเลาตามระยะเวลาที่เหมาะสมโดยมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.11 รองลงมาคือ ผูรับบริการสวนใหญไมเกดิภาวะเสี่ยง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.09  สวนขอที่มีคะแนนต่ําสุด   คือ ผูรับบริการสวนใหญไมเกดิภาวะแทรกซอนโดยมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ  3.70 
              ประสิทธิภาพ     เมื่อวิเคราะหตามรายขอพบวา   มีคาเฉลี่ย  อยูในระดับมากทุกขอ     ขอที่
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ทีมการพยาบาลชวยเหลือผูรับบริการไดอยางรวดเรว็ทันเวลาโดยมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.13 รองลงมาคือ   ทีมการพยาบาลมีการใชวัสดุอุปกรณทางการแพทยอยางประหยัด  
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.12   สวนขอที่มีคะแนนต่ําสุด   คือ   ทีมการพยาบาลมีการถายทอด
ประสบการณซ่ึงกันและกัน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.32 
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ความพึงพอใจในงาน       เมือ่วิเคราะหตามรายขอ    พบวา มีคาเฉลี่ย อยูในระดับมากทุกขอ           

ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือทีมการพยาบาลพึงพอใจในผลสําเร็จของงานโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั  
4.09 รองลงมาคือ ทีมการพยาบาลภาคภูมใิจผลการปฏิบัติงานการพยาบาล  มีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 
3.96  สวนขอที่มีคะแนนต่ําสุด คือทีมการพยาบาลไมมีความคับของใจในการทํางาน มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ  3.66   
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สวนท่ี  2   ผลการวิเคราะห       ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย    
                 ความสามารถ ในการทํางานของพยาบาลประจําการ           กับประสิทธิผลของหอผูปวย    
                 โรงพยาบาลศูนย   จําแนกเปนรายขอ  รายดาน  และโดยรวม 
 ตารางที่ 6  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน  ความสามารถในการบริหารคุณภาพ 
                    ท้ังองคกรของหัวหนาหอผูปวย  จําแนกเปนรายดาน (n = 348) 

 
 ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร            X   SD         ความหมาย 

             ของหัวหนาหอผูปวย       
           
 การสรางความไววางใจ              3.89   0.62         มาก 

            
การทํางานรวมกันเปนทีม              3.96   0.57             มาก 
 
การบริหารตามขอเท็จจริง             4.02   0.62         มาก 
 
การสรางแรงจูงใจ              3.59            0.78         มาก 
  

           การสรางการเรียนรูและการปรับปรุงองคกร                       3.95            0.63             มาก                    

                            รวม                          3.88         0.57           มาก 

           
 จากตารางที่     6    พบวา    ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร    ของ หวัหนา
หอผูปวยมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X = 3.88)   และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดาน
อยูในระดับใกลเคียงกัน  และจัดอยูในระดับมากทั้งหมด   โดยการบริหารตามขอเท็จจริง  
มีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (X = 4.02)  รองลงมาไดแก การทํางานรวมกันเปนทีม (X = 3.96)  
การสรางการเรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยางตอเนือ่ง(X = 3.95)และการสรางความไววางใจ
(X = 3.89)   สวนการสรางแรงจูงใจมีคาคะแนนเฉลี่ยต่าํสุด   (X = 3.59) และเมื่อพิจารณาการ
กระจายของคะแนนในแตละดานพบวา กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นในแตละดานที่ใกลเคียง
กัน (SD  = 0.57 - 0.78) 
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ตารางที่  7  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน ความสามารถในการบรหิารคุณภาพ     
                  ท้ังองคกรของหัวหนาหอผูปวย  จําแนกเปนรายขอ  

          
      ความสามารถในการบรหิารคุณภาพทั้งองคกร                 X            SD         ความหมาย 
                    ของหัวหนาหอผูปวย        
   
 การสรางความไววางใจ 
   1. จัดกิจกรรมเสริมสรางสัมพันธภาพบุคลากร  3.58   0.93      มาก 

2. ถายทอดนโยบายคณุภาพใหเขาใจอยางชดัเจน    3.93   0.83      มาก 
3. ส่ือสารงานการพัฒนาคุณภาพใหนําไปปฏิบัติได  4.18   0.73      มาก 
4. รวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนตอการพฒันางาน  3.95   0.78      มาก 
5. นําผลการประเมินของลูกนองมาปรับปรุงตนเอง  3.71   0.82      มาก 
6. สงเสริมใหบุคลากรตัดสินใจแกไขปญหาดวยตวัเอง 3.96   0.73      มาก 
7. ใชขอมูลความเสี่ยงในหนวยงานมาเปนแนวทางพัฒนา 4.10   0.71      มาก 
8. ทําใหบุคลากรเชื่อมั่นในความสําเร็จของงาน  3.76   0.81      มาก 
การทํางานรวมกันเปนทีม 
1. สรางทีมงานพัฒนาคณุภาพงานการพยาบาล  3.82    0.70      มาก 
2. เปนผูนํากําหนดกิจกรรมคุณภาพรวมกบัทีมงาน  4.05    0.69      มาก 
3. ยอมรับมติเสียงสวนใหญในการประชุม   4.04    0.76         มาก 
4. ประสานงานกับผูเกีย่วของเพื่อใหเกิดความคลองตัว 4.05    0.72      มาก 
5. ทํากิจกรรมคุณภาพรวมกบัทีมงาน   4.25    0.73       มาก 
6. ประเมินผลการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพเปนทีม  3.78    0.76      มาก 
7. กําหนดวิธีการแกไขปญหาอุปสรรครวมกับทีมงาน 4.00    0.73      มาก 
8. บริหารความขัดแยงในทมีงานอยางมีประสิทธิภาพ 3.72    0.85      มาก 
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      ตารางที่  7  จําแนกตามรายขอ (ตอ) 

          
   
      ความสามารถในการบรหิารคุณภาพทั้งองคกรของ   X            SD        ความหมาย 
                        หัวหนาหอผูปวย        
   

 
การบริหารตามขอเท็จจริง 
1.   สรางสัมพันธภาพที่ดกีับผูรับบริการ   4.20   0.79      มาก 
2.   สรางความตระหนกัถึงสิทธิของผูรับบริการ  4.12     0.74      มาก 
3.   ใชขอมูลที่เปนจริงในการบริหารงาน   3.68   0.89      มาก 
4.   กําหนดตัวช้ีวัดที่สอดคลองกับเปาหมาย  4.01   0.76      มาก 
5.   ใชตัวช้ีวัดควบคุมการทํางาน    3.99   0.77      มาก 
6.   พัฒนาคุณภาพบริการโดยประเมินความพึงพอใจ 4.11   0.75      มาก 
7.   จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน    4.11   0.76      มาก 
8.   จัดเก็บรวบรวมขอมูลผูรับบริการอยางเปนระบบ 3.95   0.78      มาก 
 
การสรางแรงจูงใจ 
1. สงเสริมใหทีมพัฒนาคุณภาพโดยใหผลตอบแทน 3.75  0.86      มาก    
2. กําหนดเกณฑการใหรางวัลสอดคลองกับเปาหมาย 3.49       0.92      ปานกลาง 
3. สรางความเขาใจถึงวิธีปฏิบัติที่ทําใหไดรางวัล  3.48  0.95      ปานกลาง 
4. ทีมงานเกิดความภาคภูมใิจในความสําเร็จ  3.54  0.92      มาก 
5. ตัดสินการใหรางวัลอยางเหมาะสม   3.51  0.95      มาก 
6. ประเมินผลงานที่ยุติธรรม  ตรวจสอบได  3.75  0.87      มาก 
7. จัดหารางวัลที่เหมาะสมแกทมีงาน   3.44  0.97      ปานกลาง 
8. นําผลงานคุณภาพที่สําเร็จมาทดลองใช   3.77  0.82      มาก 
       ในหนวยงาน 
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      ตารางที่  7  จําแนกตามรายขอ (ตอ) 

               
ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของ    X           SD        ความหมาย 

                              หัวหนาหอผูปวย       
    

การสรางการเรียนรูและการปรับปรงุองคกรอยางตอเนือ่ง 
1. กระตุนใหศึกษาหาความรูเพิ่มเติม   4.04   0.79          มาก 
2. วิเคราะหความตองการ  การศึกษา  ฝกอบรม 
        ที่จําเปนในงาน     3.95   0.87       มาก 
3. จัดการศึกษา  ฝกอบรมตามความตองการ  3.77   0.87       มาก 
4. จัดใหเขาอบรมการชวยฟนคืนชีพ   4.37         0.57          มาก                 
5. จัดหาอุปกรณสนับสนุนการเรียนรู   3.76   0.91       มาก 
6. สรางความเขาใจการใชกระบวนการคณุภาพ  3.80   0.83       มาก 
7. ถายทอดทักษะในงานใหนําไปปฏิบัติ   3.93   0.80         มาก 
8.   ช้ีใหทีมงานเห็นขอบกพรองที่ควรปรับปรุง   4.02   0.75       มาก 
          

 
จากตารางที่  7  พบวา  ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของ หัวหนาหอผูปวย

เมื่อจําแนกเปนรายขออยูในระดับมากทั้งหมด   ดังนี ้
              การสรางความไววางใจ  เมื่อวิเคราะหตามรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ  ขอที่มี
คะแนนสูงสุดคือ หัวหนาหอผูปวยสามารถสื่อสารงานการพัฒนาคุณภาพและนําไปปฏิบัติได  โดย
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมา คือหัวหนาหอผูปวยสามารถใชขอมูลความเสี่ยงของหนวยงาน
มาเปนโอกาสพัฒนาโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.10 สวนขอที่มีคะแนนต่ําสุด คือ การจัดกจิกรรม
เสริมสรางสัมพันธภาพผูปฏิบัติในหอผูปวยโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.58 
 การทํางานรวมกันเปนทีม  เมื่อวิเคราะหตามรายขอ พบวาอยูในระดบัมากทุกขอ ขอที่มี
คะแนนสูงสุดคือ หัวหนาหอผูปวยรวมทํากิจกรรมคุณภาพกับทีมงานจนประสบผลสําเร็จโดยมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.25  รองลงมาคือหัวหนาหอผูปวยเปนผูนํากําหนดกิจกรรมคุณภาพรวมกบั 
ทีมงานและสามารถประสานงานกับผูเกีย่วของเพื่อใหกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพเปนไปอยาง 
คลองตัวโดยมคีะแนนเฉลี่ยเทากันคือ  4.05     สวนขอที่มีคะแนนต่ําสุด    คือ การบริหารความ 
ขัดแยงอยางมปีระสิทธิภาพ โดยมีคะแนนเฉลี่ย เทากับ  3.72 
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 การบริหารตามขอเท็จจริง  เมื่อวิเคราะหตามรายขอ พบวาอยูในระดบัมากทุกขอ ขอที่มี
คะแนนสูงสุด  คือ หัวหนาหอผูปวยสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับบริการโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 
4.20 รองลงมาคือหัวหนาหอผูปวยสามารถสรางความตระหนกัใหทีมงานปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง
สิทธิผูรับบริการ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.12 สวนขอที่มีคะแนนต่ําสุด คือ การใชขอมูลที่เปน
จริงหรือมีหลักฐานมาเปนเครื่องมือบริหารงานโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.68 
 การสรางแรงจูงใจ  เมื่อวิเคราะหตามรายขอ พบวาอยูในระดับมากทกุขอ   ขอที่มีคะแนน
สูงสุดคือ หัวหนาหอผูปวยนําผลการพัฒนาคุณภาพที่ประสบผลสําเร็จ มาทดลองใชในหนวยงาน
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.77  รองลงมา คือหัวหนาหอผูปวยสามารถสงเสริมใหทีมงานพัฒนา 
คุณภาพโดยใหผลตอบแทน  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.75  สวนขอที่มีคะแนนต่ําสุด คือ การจัดหา
รางวัลที่เหมาะสมแกทีมงานที่มีผลงานพัฒนาคุณภาพเปนที่ประจักษโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.44 
 การสรางการเรียนรูและการปรับปรงุองคกรอยางตอเนือ่ง  พบวาอยูในระดับมากทุกขอ   
ขอที่มีคะแนนสูงสุดคือ หัวหนาหอผูปวยจดัใหทีมงานเขาอบรมการชวยฟนคืนชพีโดยมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.37 รองลงมาคือ การกระตุนใหทีมงานศึกษาหาความรูเพิ่มเติมโดยมีคะแนนเฉลี่ย 
เทากับ 4.04 สวนขอที่มีคะแนนต่ําสุดคือ การจัดหาอุปกรณสนับสนนุการเรียนรูโดยมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ  3.76 
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     ตารางที่  8  คาเฉล่ีย   และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของคะแนนความสามารถในการทํางาน  
                   ของพยาบาลประจําการ  จําแนกตามรายดาน  (n  =  348) 

ความสามารถในการทํางานของ      X             SD          ความหมาย 
           พยาบาลประจําการ 
 
ทักษะความเชีย่วชาญทางวิชาชีพ   4.04     0.47         มาก 
 
ทักษะการแกปญหาและการตัดสินใจ  4.05     0.47         มาก 
 
ทักษะการสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  4.04     0.48         มาก 

 
                    รวม                  4.04     0.42         มาก 

           
        

จากตารางที่  6  พบวาความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ    มีคะแนนเฉลี่ย
อยูในระดับมาก (X = 4.04)  และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  ทุกดานอยูในระดับใกลเคียงกนั      คอื
ระดับมาก  โดยทักษะการแกปญหา  และการตัดสินใจมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.05)     รองลงมา       
ไดแก ทกัษะการสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และ สวนทักษะความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ        ซ่ึง 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากัน (X = 4.04) 
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ตารางที่  9   คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความสามารถในการทํางาน ของ 
      พยาบาลประจําการ  จําแนกตามรายขอ 

 
ความสามารถในการทํางานของ                   X            SD        ความหมาย 
        พยาบาลประจําการ        

           
 ทักษะความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

1. นําความรูมาประยุกตใชในการ     3.91  0.63      มาก 
       ดูแลผูรับบริการ 
2. นําประสบการณมาใชในการ    4.23  0.53      มาก 
       ปฏิบัติงาน 
3. ประเมินปญหาความตองการผูรับบริการ  4.03  0.62      มาก 
4. วางแผนการพยาบาลสอดคลองกับปญหา  4.09  0.57      มาก 
5. วางแผนการพยาบาลสอดคลองกับแผนการรักษา 4.16  0.55      มาก 
6. ใหการพยาบาลตามแผนที่วางไว   4.11  0.60      มาก 
7. ประเมินผลการพยาบาลผูรับบริการ   4.00  0.70      มาก 
8. นําเทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาใชเพิ่มประสิทธิภาพ  3.86  0.68      มาก 

การพยาบาล 
 
ทักษะการแกปญหาและการตัดสินใจ 
1. ใชวิธีระดมความคิดในการแกปญหา    4.16   0.62     มาก 
2. คนหาสาเหตุของปญหาที่แทจริงในงาน   3.83   0.63     มาก 
3. รวบรวมขอมลูอยางครบถวนในการ    3.79   0.64     มาก 

แกปญหา 
4. ประเมินทางเลอืกโดยคํานึงถึงเปาหมาย   4.03   0.62     มาก 
       ในงานการพยาบาล 
5. เลือกแนวทางแกปญหาโดยคํานึงถึงประโยชน  4.12   0.54     มาก 
        ผูรับบริการ   
6. ใหผูรวมงานตดัสินใจเลือกแนวทางแกปญหา  4.19   0.58     มาก 
7. นําทางเลือกทีต่ัดสินใจไปปฏิบัติในงาน  4.21   0.54     มาก 
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        ตารางที่  9   จําแนกตามรายขอ  (ตอ) 
 

ความสามารถในการทํางานของ                      X          SD      ความหมาย 
พยาบาลประจําการ 
 

8. ประเมินผลทางเลือกที่ปฏิบัติเพื่อนํามาพฒันางาน   4.07    0.60     มาก 
 
ทักษะการสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
8. สรางบรรยากาศผอนคลายความตึงเครียด     4.17    0.66    มาก 
9. ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี      4.32    0.59    มาก 
10. ปฏิบัติตามแนวทางที่ผูรวมงานเสนอแนะ     4.12    0.54    มาก 
11. สามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นอยางเปดเผย     4.20    0.59    มาก 
12. ใหขอมูลยอนกลับถึงขอผิดพลาด      3.88    0.66    มาก 
13. ชี้แนะแนวทางปฏิบัติเมื่อทํางาน      3.87    0.69    มาก 

ผิดพลาด 
14. ไกลเกลี่ยขอขัดแยงโดยประสานผลประโยชน     3.78    0.73    มาก 
15. สรางกําลังใจผูรวมงานที่ทํางานผิดพลาด     4.03    0.66    มาก 

                  
 
จากตารางที่ 9  พบวาความสามารถในการทํางานของ พยาบาลประจําการ    เมื่อจําแนกเปน 

รายขออยูในระดับมากทั้งหมด  ดังนี ้
ทักษะความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ    เมื่อวเิคราะหตามรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ   

ขอที่มีคะแนนสูงสุดคือ การนําประสบการณที่ไดรับจากการทํางานมาใชในการปฏิบัติงานโดยมีคา 
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23  รองลงมาคือ ทีมการพยาบาลวางแผนการพยาบาลสอดคลองกับแผนการ 
รักษาของแพทยโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 สวนขอที่มีคะแนนต่ําสุดคือ การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชเพิ่มประสิทธิภาพการพยาบาล  โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.86 

 ทักษะการแกปญหาและการตัดสินใจ      เมื่อวิเคราะหตามรายขอ      พบวาอยูในระดับมาก 
ทุกขอ   ขอที่มีคะแนนสูงสดุคือ การนําทางเลือกที่ตัดสินใจแลวไปปฏิบัติในงานการพยาบาลโดย 
มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ 4.21 รองลงมาคือ การกระตุนใหผูรวมงานรวมตัดสินใจเลือกแนวทาง 
แกปญหาโดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.19 สวนขอที่มีคะแนนต่ําสุดคือ การรวบรวมขอมูล 
ขอเท็จจริงอยางครบถวนเพื่อเปนทางเลือกในการแกปญหาในงานโดยมคีาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.79  
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  ทักษะการสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล      เมื่อวิเคราะหตามรายขอ พบวาอยูในระดับ
มากทุกขอ ขอที่มีคะแนนสูงสุดคือ ทีมการพยาบาลสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางด ี โดย 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ   4.32  รองลงมาคือ ทีมการพยาบาลสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
อยางเปดเผย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20  สวนขอที่มีคะแนนต่ําสุดคือ การไกลเกลีย่ขอขัดแยงของ 
ผูรวมงานโดยประสานผลประโยชนรวมกนั  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.78 
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 สวนท่ี    3    วิเคราะหความสัมพันธระหวาง  ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร    ของ 
           หัวหนาหอผูปวย  ความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ กับประสิทธิผล   

       ของหอผูปวย   
 ตารางที่ 10 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร  ของ 
                    หัวหนาหอผูปวย ความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ  กับประสิทธิผล     
                    ของหอผูปวย  (n = 348) 
           
          ตัวแปร   คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  Sig   ความหมาย 
                                   (r)     
    
            ความสามารถในการบริหารคุณภาพ .593   .000      ปานกลาง 
            ทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย 

 
  ความสามารถในการทํางาน  .724   .000      สูง 

ของพยาบาลประจําการ        
            
   

จากตารางที่  10  พบวา ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลของหอผูปวยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
(P= .000)  ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานขอ  1  (r =  .593)     ความสามารถในการทํางานของพยาบาล
ประจําการมีความสัมพันธทางบวกในระดบัสูงกับประสิทธิผลของหอผูปวยอยางมนียัสําคัญทาง
สถิติ(P= .000)  ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานขอ 2  (r =  .724)    
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสหสัมพันธ (Correlation  research)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย 
ความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการกับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของ
พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนย ประชากรที่ใชในการวจิัยไดแก  พยาบาลประจําการที่
ปฏิบัติงานในหอผูปวยทกุแผนก  โรงพยาบาลศูนย  14  โรงพยาบาล มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น  
7,458   คน   คํานวณไดกลุมตัวอยางทั้งหมด  จํานวน  379  คน 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  จํานวน  1 ชุด  แบงเปน  4  สวน   
ไดแก 
 สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ  จํานวน  4  ขอ 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย  
ซ่ึง ผูวิจัยนําแนวคิดของ  Schmidt  and  Finnigan (1993)  มาปรับใหเหมาะสมกบัความสามารถ 
ในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย  ซ่ึงประกอบดวย  การสราง
ความไววางใจ   การทํางานรวมกนัเปนทีม   การบริหารตามขอเท็จจริง    การสรางแรงจูงใจ      
การสรางการเรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยางตอเนือ่ง    ซ่ึงมีจํานวนขอคําถามทั้งหมด  40  ขอ  
มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) 5 ระดับมีคา CVI  = .87  และคา 
ความเที่ยง  =  .96 
 สวนที่  3  แบบสอบถามความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ ผูวิจัยนํา
แบบสอบถามความสามารถในการทํางานของวรรณฤดี  เชาวศรีกุล (2544) ซ่ึงสรางตามแนวคิดของ 
Robbins  (2001)  มาปรับใหเหมาะสมกับงานหอผูปวย  โรงพยาบาลศูนย ประกอบดวย ทักษะความ
เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ  ทักษะการแกปญหาและการตัดสนิใจและทักษะการสรางปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล   มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด  24  ขอ  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  
scale)  5  ระดับ  มีคา CVI  =  .88  และคาความเที่ยง  =  .94 
 สวนที่  4  แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวย  ผูวจิัยนําแบบสอบถามประสิทธิผลของ
หอผูปวย ของ  ลดาวัลย  ปฐมชัยคุปต ( 2545) ซ่ึงสรางตามแนวคดิของ Gibson  et  al.  (1991)    มา
ปรับใหเหมาะสมกับงานหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย  ซ่ึงประกอบดวย  ผลิตผล  ประสิทธิภาพ  และ
ความพึงพอใจในงานมีจํานวนขอคําถามทั้งหมด  25  ขอมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating  scale)  5  ระดับ  มคีา CVI  = .92  และคาความเที่ยง  =  .90 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดานความตรงตามเนือ้หาใหผูทรงคณุวุฒจิํานวน 7ทาน  
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และความชัดเจนเหมาะสมของภาษา  การหาคาดัชนีความตรง 
ตามเนื้อหา (CVI)  คาที่ยอมรับได คือ .80  ขึ้นไป  ซ่ึงงานวิจยันี้ไดคา CVI ทั้งฉบับ =  .88  หาคา
ความเที่ยงโดยใชสูตร  สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค  (Cronbach  ,s   Alpha  Coefficient)    ไดคา
ความเที่ยงเทากับ  .96   .94 และ .90 ตามลําดับดังกลาวมาแลว 
 การรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามทางไปรษณยี  ผาน 
ผูประสานโรงพยาบาล โดยติดตอกับกลุมการพยาบาลโดยตรง  และขอความรวมมือใหเก็บรวบรวม
สงแบบสอบกลับมายังผูวิจัยทางไปรษณยี  สงแบบสอบถามไปทั้งหมด  379  ฉบับ  ขอมูลที่มีความ
สมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหไดรวมทั้งสิ้น 348  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  91.82  ของแบบสอบถามที่
สงไป วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   for  Window  คํานวณคารอยละ  คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน   
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยัสรุปไดดังนี ้
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ (ตารางที่  3 )  กลุมตัวอยางเปนพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลศูนย  อายุอยูระหวาง  26-30 ป  คิดเปนรอยละ  27.3  รองลงมาอายุ  36-40 ป 
คิดเปนรอยละ  24.1  อายมุากกวา 40 ป มีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 14.7 ระดับการศึกษา  
ปริญญาตรีหรือเทียบเทามีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 94.5  ระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา  5 ป มี
จํานวนรอยละ 33.9 และปฏบิัติงานมากกวา 5 ป มีจํานวนรอยละ  66.1   หอผูปวยที่ปฏิบัติงานพบวา  
ปฏิบัติงานในหอผูปวยศัลยกรรมมากที่สุด คิดเปนรอยละ   23   รองลงมาคือ     หอผูปวยอภิบาล 
ผูปวยหนักและหอผูปวยอายรุกรรม   คิดเปนรอยละ   18.7 และ18.1  ตามลําดับ 
 2.    คาเฉล่ียของตัวแปรเกณฑ  คือ ประสิทธิผลของหอผูปวย   และตัวแปรพยากรณ      คือ  
ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย  ความสามารถในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ  พบวา 
    2.1  คาเฉลี่ยของประสิทธิผลของหอผูปวยโดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.91,  
SD = 0.40)  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ทกุดานมีคาเฉลีย่อยูในระดับมากทั้งหมด 
   2.2 คาเฉลี่ยความสามารถในการบริหารคุณภาพทัง้องคกร ของหัวหนาหอผูปวย 
จัดอยูในระดับมาก (X = 3.88, SD = 0.57) เมื่อพิจารณารายดาน     พบวาทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทั้งหมด 
      2.3  คาเฉลี่ยความสามารถในการทํางาน   ของพยาบาลประจําการ (X = 4.04,  
SD = 0.42)   เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ทกุดานมีคาเฉลีย่อยูในระดับมากทั้งหมด 
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ภาคผนวก  ก 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย 
 

ผูทรงคุณวฒุ ิ     สถานที่ทํางาน 
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5.   นางสาวราศรี     ลีนะกุล   พยาบาลวิชาชพี  9    รองผูอํานวยการฝายการ 

พยาบาล    โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ 
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กรุงเทพมหานครและวชริพยาบาล 
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ภาคผนวก  ค 

ตัวอยางเครื่องมอืวิจัย 
แบบสอบถาม 

 
วิทยานพินธเรือ่ง ความสัมพันธ          ระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัว 

      หนาหอผูปวย   ความสามารถในการทาํงานของพยาบาลประจํา 
      การ    กับประสิทธิผลของหอผูปวย    ตามการรับรูของพยาบาล 
      ประจําการโรงพยาบาล     โรงพยาบาลศูนย 

 
คําชีแ้จงเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถาม   มีดังนี้ 
 
 1.   แบบสอบถามมีทั้งหมด   4  สวน  ประกอบดวย 
 
  สวนที่  1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
  สวนที่  2   แบบสอบถามความสามารถในการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของ 

    หัวหนาหอผูปวย 
  สวนที่  3   แบบสอบถามความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
  สวนที่  4   แบบสอบถามประสิทธผิลของหอผูปวย 
 2.   กรุณาอานคําช้ีแจงกอนตอบแบบสอบถามทุกชุดโดยละเอียด  และโปรดตอบแบบสอบถาม
ใหครบทุกขอ    โดยแสดงความคิดเห็นทีต่รงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด    เพื่อใหไดคําตอบที่สมบูรณ
ซ่ึงจะเปนประโยชนในการวเิคราะหผลไดจริง 
 3.   ผูวจิัยขอรบัรองวา    คําตอบของทานจะไมไดรับการเปดเผยในที่ใด ๆ  นอกจากนําเสนอ
ขอมูลในภาพรวม    ซ่ึงจะไมกอใหเกิดผลเสียประการใดตอทาน 
 
 จึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรบัความรวมมือจากทาน    และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  
โอกาสนี ้
       

ฉฏาธร    ปรานมนตรี  (06-6746747) 
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สวนที่  1     แบบวดัขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชีแ้จง      โปรดทําเครื่องหมาย ลงในวงเล็บ  (  )  หนาขอความที่เปนจริงเกีย่วกับตัวทาน   
พรอม 
                          ทั้งเติมขอความลงในชองวางที่เวนไว 
 
 1.   ปจจุบันทานอาย…ุ…………….ป 
  
 2.   ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
             1. (  )  ปรญิญาตรีหรอืประกาศนยีบัตรเทยีบเทาปรญิญาตรี              2. (  )  ปรญิญาโท  

3. (  )   อ่ืน ๆ     ระบ…ุ…………………… 
 
        3.   ระยะเวลาที่ทานปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้ 

1.(  )  1-5  ป     2. (  )  6-10  ป 
3.(  )  11-15  ป     4. (  )  16-20  ป 
5.(  )  20  ปขึ้นไป 

 
         4.   หอผูปวยท่ีทานปฏบิัติงาน 

1. (  )  สูติกรรม     2  (  )  ศัลยกรรม 
3. (  )  อายุรกรรม    4. (  )  กุมารเวชกรรม 
5. (  )  อภิบาลผูปวยหนัก    6. (  )  จักษุ  โสต  ศอ  นาสิก 
7. (  )  หอผูปวยพิเศษ    8. (  )  อ่ืนๆ ระบ…ุ……………. 
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สวนที่   2  แบบสอบถามความสามารถในการบริหารคณุภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย 
 
คําชีแ้จง     โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองหมายเลขของแตละขอเพียงคําตอบเดยีว 
                  ที่ตรงกบัการปฏบิัติของหัวหนาหอผูปวยของทาน  โดยพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
  5 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการปฏบิัติของหัวหนาของทานมากที่สุด 
  4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการปฏบิัติของหัวหนาของทานมาก 
  3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการปฏบิัติของหัวหนาของทานปานกลาง 
  2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการปฏบิัติของหัวหนาของทานนอย 

1 หมายถึงขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของหัวหนาของทานนอยท่ีสุด 
ขอความ ระดับความสามารถ 

 5 4 3 2 1 สําหรับ 
ผูวิจัย 

การสรางความไววางใจ 
 
1. หัวหนาหอผูปวยสามารถจัดกิจกรรมที่ชวยเสริมสราง 

สัมพันธภาพของผูปฏิบัติงานในหอผูปวย 

      

2. หัวหนาหอผูปวยสามารถถายทอดนโยบายการพฒันา 
คุณภาพใหทานเขาใจไดอยางชัดเจน 

      

3. หัวหนาหอผูปวยสามารถสื่อสารงานการพฒันาคุณภาพ 
ใหทานนําไปปฏิบัติได 

      

4.  ………………………………………………       
ทํางานรวมกันเปนทีม                                 

1. หัวหนาหอผูปวยสามารถสรางทีมงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ
งานการพยาบาล                                                                  

      

2. หัวหนาหอผูปวยสามารถเปนผูนําในการประชุมเพื่อ
กําหนดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพรวมกบัทีมงาน 

      

3. หัวหนาหอผูปวยสามารถสนบัสนุนใหทีมงานยอมรับมติ
เสียงสวนใหญในการประชุม 

      

4. ………………………………………………       
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ขอความ ระดับความสามารถ 
 5 4 3 2 1 สําหรับ 

ผูวิจัย 
การบริหารตามขอเท็จจริง 

1. หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการสรางสัมพันธ 
       ภาพที่ดกีบัผูใชบริการ 

      

2. หัวหนาหอผูปวยสามารถสรางความตระหนักใหทาน  
       ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงสิทธิผูใชบรกิาร 

      

3. หัวหนาหอผูปวยสามารถใชขอมูลที่เปนจรงิหรือมีหลัก    
       ฐานมาเปนเครื่องมือบรหิารงาน เชน Flow  chart เปนตน 

      

4. ………………………………………………….       
การสรางแรงจงูใจ 

1. หัวหนาหอผูปวยสามารถสงเสริมใหทีมงานมีการพัฒนา 
       คุณภาพงานโดยใหผลตอบแทนเชน   ใหการยกยองชม 
       เชยยอมรบัในผลงาน   หรือการใหรางวัล   เปนตน 

      

2. หัวหนาหอผูปวยสามารถกําหนดเกณฑการใหผลตอบ 
       แทนที่สอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน 

      

3.   หัวหนาหอผูปวยสามารถสรางความเขาใจใหทีมงาน 
      ทุกคนรับทราบถงึวธิีการไดรับผลตอบแทน 

      

4. ………………………………………………….       
การสรางการเรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยางตอเน่ือง 

 
1. หัวหนาหอผูปวยสามารถกระตุนใหทานศกึษาหาความรู 
       เพิ่มเติมนอกเหนือจากทีอ่งคกรจดัให 

      

2. หัวหนาหอผูปวยสามารถวิเคราะห ทานเรื่อง ความ 
       ตองการ การศกึษา  การฝกอบรม(Training   need) 

      

3.   หัวหนาหอผูปวยสามารถจัดทานเขาศกึษา  ฝกอบรมตาม   
       ความตองการจําเปน (Training   need) 

      

4. .. ………………………………………………….       
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สวนที่   3   แบบสอบถามความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
คําชีแ้จง     โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองหมายเลขของแตละขอเพียงคําตอบเดยีว 
                   ท่ีตรงกับการปฏบิัติของทาน    โดยพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี ้
  5 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการปฏบิัติของทานมากที่สุด 
  4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการปฏบิัติของทานมาก 
  3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการปฏบิัติของทานปานกลาง 
  2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการปฏบิัติของทานนอย 
                           1            หมายถึงขอความนั้นตรงกับการปฏิบตัิของทานนอยท่ีสุด 

ระดับความสามารถ ขอความ 
5 4 3 2 1 สําหรับ 

ผูวิจัย 
 ทักษะความเชี่ยวชาญทางวชิาชพี 

1. ทานสามารถนาํความรูจากการศึกษา  การฝกอบรม
ทางการพยาบาลมาประยุกตใชในการดูแลผูรับบรกิาร 

      

2. ทานสามารถนาํประสบการณที่ไดรับจากการทํางานมา
ใชในการปฏิบตัิการพยาบาล 

      

3. ทานสามารถประเมินปญหาความตองการของ
ผูรับบรกิารไดอยางตอเนื่อง 

      

4. ………………………………………………….       
ทักษะการแกปญหาและการตดัสินใจ 

1. ทานสามารถใหผูรวมงานชวยระดมความคดิแก ปญหา 
      ใน งานการพยาบาล 

      

1. ทานสามารถคนหาสาเหตุของปญหาที่แทจริงในงานการ 
       พยาบาล 

      

3.   ทานสามารถรวบรวมขอมูล   ขอเท็จจรงิตาง ๆ อยาง 
      ครบถวนเพื่อเปนทางเลอืกในการแกปญหาในงานการ  
      พยาบาล 

      

4. ………………………………………………….       
 

143 



 

 

   
 

ระดับความสามารถ ขอความ 
5 4 3 2 1 สําหรับ 

ผูวิจัย 
การสรางปฏิสมัพันธระหวางบุคคล 

1.   ทานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผูรวมงานอยาง 
      เปดเผย 

      

2. ทานสามารถประสานงานกับทีมสุขภาพเพือ่ใหรวมมือ 
      ในงานการพยาบาล 

      

3. ทานสามารถปฏิบัติตามแนวทางใหม ๆ ท่ีผูรวมงาน
เสนอแนะไดอยางถกูตอง 

      

4.………………………………………………….       
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สวนที่   4     แบบสอบถามประสิทธผิลของหอผูปวย 
คําชีแ้จง     โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองหมายเลขของแตละขอเพียงคําตอบเดยีว 
                   ท่ีตรงกับการปฏบิัติของทีมการพยาบาลของทาน    โดยพจิารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
  5 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการปฏบิัติของทีมการพยาบาลของทานมากที่สุด 
  4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการปฏบิัติของทีมการพยาบาลของทานมาก 
  3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการปฏบิัติของทีมการพยาบาลของทานปานกลาง 
  2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการปฏบิัติของทีมการพยาบาลของทานนอย 

1 หมายถึงขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทีมการพยาบาลของทานนอยที่สุด 
ระดับความสามารถ ขอความ 

5 4 3 2 1 สําหรับ 
ผูวิจัย 

ผลติผล 
1. ผูรับบรกิารในหอผูปวยของทานไดรับการดูแลที่สอด  
      คลองกับปญหาและความตองการทางการพยาบาล 

      

2. ผูรับบรกิารในหอผูปวยของทานไดรับการดูแลแบบครบ 
       องครวม (ดาน  รางกาย   จิตใจ   อารมณ   สังคมและ 
       จิตวญิญาน) 

      

3. ผูรับบรกิารในหอผูปวยของทานไดรับการดูแลครอบ    
       คลุม 4  มิติไดแก การปองกันโรค  การรักษา   
       การสงเสริม  สุขภาพ  และ  การฟนฟสูภาพ 

      

4.………………………………………………….       
ประสิทธิภาพ 

1. ทีมการพยาบาลไดประยกุตใชวัสดุและเครือ่งมือที่มีอยู 
      ในหอผูปวยใชในการปฏบิัติงาน 

      

2. ทีมการพยาบาลไดรวมกันบํารุงรักษาอุปกรณตาง ๆ ใน 
      หอผูปวย 

      

3. ทีมการพยาบาลไดถายทอดความรูและประสบการณซ่ึง 
       กันและกนั 

      

4.………………………………………………….       
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ระดับความสามารถ ขอความ 
5 4 3 2 1 สําหรับ 

ผูวิจัย 
ความพึงพอใจ 

1. ทานพึงพอใจผลการปฏิบัตงิานการพยาบาล 
      

2.   ทานภาคภมูิใจในผลสําเร็จของงาน       
3.   ผลการปฏบิัติงานของทานไดรับการยอมรับจาก 
      ผูรวมงาน 

      

4. .………………………………………………….       
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
   

ช่ือ นางฉฏาธร  ปรานมนตร ีเกิดวันที ่ 31  ธันวาคม  2505  สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนีสวรรคประชารักษ ปการศกึษา  2527  และเขาศึกษาตอในหลักสูตร พยาบาลศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ปการศึกษา 
2545  ปจจุบันรับราชการในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ  7  งานอภิบาลผูปวยหนกัทารกแรกเกิด (NICU)  
โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ 
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