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ก�)��/7�  (�
���  �;��'�, 2548) :%2���)�กก��$�
ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�*%� 6  ;�,� (.�@����  �������ก;1, 2542; 7�(�'1  $ ����2�, 2540; �����  
���/�7�%, 2537; �����
.�  �ก�1ก�, 2527) *%��ก� กB���%&.��&
%�.�27%;7������2�  กB���%
 �%!��/�&1  กB���%��.��<�7���<7��<,7��:%22�7 .���-�ก�� �%ก
 ก���ก�����2�ก��/7�$��
/7%&)�7�ก�� �%!��/�&1��<7.�	0�!��/�&1�)������/�ก����ก���2�  �)�กB���%.
4�ก��!����
����
/7%&)�7�ก��.�	0�!��/�&1  >
��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#���,� -#�/7� B��!?�	�7�.���-�      
ก�� �%ก�����2��#�72����!?�������<�7$���-�ก�� �%ก�����2��#���&.��/7%&)�7�ก��$��	�)�
7�&1!��ก7� >
�� ��B�*!/#� ก��/���/�
�ก�����2��#�;7�-#����2�*%�72�����!��/
�4
(��2
��;
,����7�
ก��/����0%B���
�ก��/7�*%����)�-)	���-�ก�� �%ก�����2��#����*%�.��*.� 

�#!���ก��CDก7���$�!N  ���� ��&:�:)2�*%��;�����������$�ก��CDก7�����
����ก;
,� 
�)�2
����<�7�����&�<7;��2*%����ก����@��72����.%��A.   
��B�$���ก
%ก��CDก7����)�ก�����2��#�
��.$���-��������&�<7;��2 (:!�%!���  �
	�/�4��)�&'�, 2546)  >
��/��-)$��ก��CDก7����;�
�0
���ก���.2��������7
��	7�1��A		
%	�,�72#� �B�$��-#��;�����ก��7���*��	�7��
,����!�� B���<�7��7���  
*��	�7��/�2&��$�� ��2$�ก��CDก7��� ���� &�������ก &��7���� ;7�.��� a)a /����0�;�����ก��CDก 
7���*%�	)7%   24 ���.:��  �!?�ก�� �%CDก7������-#��;��7����!?��#�21ก)���)�ก�����2��#��ก
%
;
,�ก��	�.-#��;��7����7�:%2	�� (Self-directed)  �B�$��ก�����2��#��!?�*!	��&.��ก��.����;7�-#��;�
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����ก��CDก7����7� (Self-pacing)  �7ก �ก��,-#��;��7���2��/����0���.������2��)���<,7��*%�
	)7%�.)���<7/����0 >�ก0���)��)ก�!)��2�;�7&
%��A����.���-#��;�����ก��7���*%�:%2�&�<�7��<7
/<�7/��$�����7
���7�1��A	��,�*!��'�217
�)Aก��7�
ก/1 (e-mail) ��<7��7�/���� (chatroom) a)a  
�)�2��*��	�7����
4�ก��7�ก%�.2 (!��������1 �
)/�;, 2542) �)�$�7��&	�����&�<7;��2 ��;������
�����	�7ก�����2�ก��/7���
����ก2
��;
,�  :%2����.:���.���7ก/��77�*)�1 ��;�����������
��ก;
,� �����;�7�#)$������&�<7;��2/����0�!)��2��!)���<7!���!���*%�/�%.ก �)��!?�
!N  ������กก.������/<7(:!�%!���  �
	�/�4��)�&'�, 2546)   �กก����@�������%����;7�
��&:�:)2�����ก
%;
,� �B�$��:)ก;7�ก��CDก7����)�ก�����2��#��!)��2�*!  ก�����2��#�72���	�7��<�7�
�)�ก��/����.�@�4���ก�����2��#��!?�/
�� B��!?�	�77�&1ก��2�&$���  ก�� �%CDก7���%�.2ก�� �%ก��
���2�ก��/7�$���,����2����2�72����%�2.2�7�*�����2��7	�7&.��	�7�ก�� (/���%�  ���/
����1, 2546) 
�7ก �ก��, ก��CDก7���-����.A� ���.2�!)��2��g	
ก���;7�-#�$��$����&.��ก��X��ก���X��)���
ก��/B��. ;�7�#)/��/����$���.;�7	���W ���/�$ $�)�ก�'�����
$�����2�)B�%����
��/��	��7�ก	�7*! 
(ก
%�����1 �)
�7�, 2543) >
��-#��;��CDก7���/����0��!"
/�����41ก��-#��;��CDก7��� �)�
-#�%B���
�ก��.
 �2��<7-#�����2.���*%������ ��<�7� �ก��ก��ก����@��72����	A��#!���$���%�� 
Interactive Online ��<7 High Quality Online ก��:	�	7�กA/����0�B�*%�72���*����;�7 B�ก�%7�ก
	�7*! (0�7���  �)�� ��/�/�, 2545)  

 �กก��/B��. ;7��#�21��&:�:)2�7
�)Aก��7�
ก/1�)�&7��
.�	7�1������	
  ��.��$� != 
�.�. 2546  ��&�*�2$��7
��	7�1��A	!����' 6 )���&� :%2��� 67.7% ;7�-#�$����7�2����.��� 20-39 
!= �)� 70.6% ;7�-#�$������%��ก���
ก��!�
���	��;
,�*! (�#�21��&:�:)2�7
�)Aก��7�
ก/1�)�
&7��
.�	7�1������	
, 2547 7���0
�$� ���/��&1 /�ก����, 2544)  �7ก �ก��,2����.��  B��.�-#�$��
7
��	7�1��A	���.:)ก��
��;
,�ก.�� 2 �����!?��ก<7� 1,200 )���&� �)�&�%.�� ���
���!?� 2,000 )���&� 
(www.norsorpor.com, 77�*)�1)  �7ก �ก��,2����ก����@��ก����<�7�	�7�����&�<7;��2��<7����
7
���7�1��A	72���	�7��<�7�  �B�$�������&�<7;��2�;������7
�4
�)	�7ก�����2�ก��/7�:%2�X���
/B�����$���%��ก���
ก����%��!�
���	��$�!N  ������ก;
,� ��A�*%� �ก�)�2���.
�2�)�2*%���
ก���!o%.
�����2�-������7
���7�1��A	   %����,�  ก��CDก7���-����&�<7;��2  
��!?���.���$�ก��
CDก7�����������/�/B������
/
	����
ก��$���%��!�
���	��������
/
	����;�����ก��CDก7���
/����0��� ��;�����ก��CDก7���*%���ก��� ��ก�.)� 7�ก��,�2��/����0���.���<,7��*%���ก��<�7	��
	�7�ก�� >
�� ���.2$���
/
	*%����&.��/�%.ก �)��!?�ก��CDกC�	��7�$�ก���/.���&.���#� 7��
 ��!?�ก��!)#กCN�$���
/
	���
/�2���2��#�%�.2	��7�7�ก%�.2   
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ก��CDก7���-����&�<7;��2 7�  ��B�*%�:%2��ก��CDก7���$��&�<7;��2��<7�.A�*>	1�	A�
��72�!7�1�>A�	1  ��<7$�������&�<7;��2!��ก7�ก��ก��CDก7���$���7�CDก7���  ���� ก��!+� 
�
���-#��;��CDก7���  ��<�7�	��2�&.�����7�;7�-#����ก��CDก7���$����&.���#�  &.���;��$  �)�/����
��� #�$ $�ก��CDก7���-����&�<7;��2 ��,�2���!?�:7ก�/��� �����B�.
4�ก�����2��#� $���%)7� �%
ก
 ก������&�<7;��2 �)�.���-�ก�����2��#�ก��ก)���/���
ก;7�	��7� �.���,��!?�;�,���� ��%/7�
&.���#�ก�7�CDก7���  7�  �%$��&�<7;��2&7��
.�	7�1 ��<7 �%ก�7�$���7�CDก7���กA*%�  /�.�;�,�
���.���ก��CDก7����!?�;�,�	7����-#����ก��CDก7����;��7���-����&�<7;��2&7��
.�	7�1��� �%�	��2�
*.�  :%2กB���%$��-#��;��CDก7������2���<,7��/�������!?��)�ก�g�p�   �B����CDก��%  �)ก�!)��2�
&.���#�ก����<�7�-����&�<�7��<7���&�<7;��2  /�����$��.
�2�ก� �!?�	��  �)�;�,��)��ก��CDก7��� 
�!?�;�,�	7����-#�%B���
�ก��CDก7���	�7�.�%�)�!����
�-)-#��;��CDก7���:%2��ก���%/7�&.���#� 
��ก�� �)�!����
�  ก��%B���
�ก��CDก7���-����&�<7;��2��<77�  �%$����7�CDก7���กA*%� (7� ��21  
' 	�ก��.����, 2549)   

ก��CDก7�����<�7��@��/���0(��&�#��,�  �กก��.
 �2;7�7��'�  /B��(��7� (2537)  ��.��
��ก��ก���B��/�7	�.������*%����ก��&�%/���)���)�ก�'���������/��)�.  ���.2$��&�#�ก
%      
ก����@��ก��/7�*%�  �)�ก��%�  �%) (2542) กA*%�/��!ก���
ก��-)ก��$��ก���.�ก��CDก7��� 
	����.�g�p�ก�����2��#����!N�����
�/��&�;7����%#�� �����	�7ก���/�
�/����/���0(��      
ก��/7�/B�����&�#!��0��
ก�� ��.�� &�#���*%����ก��CDก7���:%2ก�����2� �ก	�.�����<7     
ก���)�2����  (Modeling)   ��<�7CDก!"
��	
 �
� �/����0��@����ก�����ก��/7�$���<�7����
CDก7���%�;
,�ก.��ก�7�CDก7��� 7�ก��,�2����&.���#�  &.���;��$  �)���� 	&	
$�ก��/7�%�;
,�7�ก%�.2 
�7ก �ก��, /!��1& �)� r7)�)21 (Sparks and Horeley, 1989 7���0
�$� ก��%�  �%), 2542)*%��/�7
��.���$�ก��CDก7���&�#*.�.�� &.�����ก
 ก���ก��/�4
	 ก���%)7�!"
��	
 (�2$	�ก��$��
;�7�/�7����)�ก��$��;�7�#)![7�ก)��;7�.
�2�ก� >
��.
4�ก��CDก7���&�#:%2ก��$��&�#*%�/���ก	
 �ก	�.�����,/7%&)�7�ก����.&
%ก�����2��#�:%2ก��/���ก	 %����,� $�ก��.
 �2&��,���,-#�.
 �2 
��B�
��.&
%ก�����2��#�:%2ก��/���ก	 (Observational Learning)  ���!?���.���$�ก��77ก���
�)�ก/#	� ก
 ก����)�;�,�	7�$�ก��CDก7���  

ก�����2��#�:%2ก��/���ก	 �!?���.&
% �ก �g�p�ก�����2��#���
�/��&����!N��� (Social 
Cognitive Learning) :%2��<�7.�� ก�����2��#��ก
% �ก!"
/�����41���.���-#����2��)�/
���.%)�7��)�
�g	
ก���;7�&����/�.���ก ��!?�ก�����2��#�:%2ก��/���ก	��<7ก���)�2���� (Bandura, 1986) 
:%2��ก���.�ก�����2��#� 4 ;�,�	7� (Bandura, 1986) &<7 ก���.�ก��	�,�$  (Attentional 
Processes) �!?�ก���.�ก����� �/���/���$����&&)/���ก		�.��� 7�&1!��ก7���� ���.2$����&&)
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��&.��/�$ /���ก		�.�����,��� 2 7�&1!��ก7�%�.2ก�� *%��ก� )�ก�'�;7�	�.���  �)�
&.��/����0$�ก������#��)�ก��/���ก	;7�-#�/���ก	 >
��ก���.�ก����, ��!?�;�,�	7�����B��/�7     
	�.���$���ก�-#�/���ก	 �)�.-#�/7�ก��	���$��-#����2�/���ก		�.��� :%27�  ���&B�0��$��-#�/���ก	*%�
��&B�	7� ��<7��ก���7ก)�.�����.�� �     ก������
ก�g	
ก�����<7)�ก�'�;7�	�.��� :%2����
�g	
ก������$��/���ก	72�����%� �  �!?�	�� ��<�7 -#�/���ก	*%�/���ก		�.����)�. ��B�*!/#�
ก���.�ก���กA� B� (Retention Processes) :%2-#�/���ก	 ��!)�;�7�#) �ก	�.����!?��#!���;7�
/��)�ก�'1 ���� ก���;�2�����
ก �)� �%:&��/����;�7�#)��<�7$�� B�*%����2;
,� ก���.�ก����,�!?�
;�,�	7����$��-#�/���ก	*%�!���.)&.���#� �ก���*%�/���ก		�.����)�.����
ก*.�$�)�ก�'�	��� W ���� 
����
ก$��������
ก /��!�!?��-�-��&.��&
% (mind map) �!?�	��  �ก��,�     -#�/���ก	 ��/%�
�g	
ก������*%�!���.)*.�  $�ก���.�ก���/%��g	
ก��� (Behavior Production Processes) 
ก���.�ก����,-#����2� ��!)�/��)�ก�'1����กA� B�*.���,����!?�ก��ก���B� �	� �ก���B�*%�%���<7*��
��,�2�7�;
,�72#�ก��/
����� B�*%� �กก��/���ก	 ก��*%�;�7�#)2�7�ก)�� �กก��ก���B�;7�	��7� �)�  
ก�����2��&�2�ก��ก���B�ก��(����� B�*%�  �7ก �ก��,2��;
,�72#�ก��)�ก�'�;7�-#�/���ก	7�ก%�.2$�
ก���.�ก����,กA&<7 ก��CDก!"
��	
	��	�.��������7� >
��-#�/���ก	7�  ��/%��g	
ก���������<7�ก��   
	�.��� ��<77�  ��/%��g	
ก������&)��2&)
�������,� ;
,�72#�ก��&.��/����0;7��	�)���&&)  
�)�ก���.�ก��/�%���2�!?�ก���.�ก�����/B�&����� ��!?����-)�ก%��$��-#�/���ก	�/%��g	
ก���
����&<7 ก���.�ก�� #�$  (Motivational Processes) �!?�&.��&�%�.��;7�-#�/���ก	.��  ��กก���B�
	��	�.����)�. �*%����-)����
��7$  7�  ��!?�/
��)�7$ ��� ��	�7�*%� �������.�) ��<7ก��27����
 �ก/��&�  ��กก�� #�$ ��,	��ก��&.���
��7$ ;7�-#�/���ก	กA �/��-)$��-#�/���ก	&��g	
ก������
*%��)�2����*.�  

 �กก���.�ก�����2�:%2ก��/���ก	��,� 4 ก���.�ก����,� /����0/��!�!?�;�,�	7�  $�     
ก�� �%ก�����2�ก��/7�:%2ก��/���ก	 *%�%����,&<7 $��&.���#��ก��2.ก����<,7��$�ก�����2��B��/�7      
	�.���$��-#����2�/���ก	���7�ก��	���$��-#����2�/���ก		�.��� :%2ก��$������
ก�g	
ก�����<7
)�ก�'�;7�	�.��� ��<7��ก��7(
!��2�ก��2.ก��	�.�����,�(�2�)��ก��/���ก	  >
��-#�/7�7� �!?�-#�
	�,�&B�0��ก��	���$���ก
%ก��7(
!��2�7�กA*%�   �ก��,�$��-#�/���ก	CDก!"
��	
	��	����� :%2��-#�/7�
�!?�-#�$��-)2�7�ก)���g	
ก�������/%�77ก ���7�ก��$��ก���/�
����-#�/���ก	 ;'��/%��g	
ก��� 
(Blackman and Siberman, 1975; ���/
���	1  /����*�2�, 2535; 7��'�  /B��(��7� 2537;/�:(��1  
�7��2�/�(��
	 ,2538 ; �/�.��21  ���2�g�4
{,2538; ���/
�� /������1�
�
4, 2540;ก��%�  �%),2542;
!����
�21  ���/���, 2542;  !��(���  ����� �
�;2544) 
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	�.�������B��/�7��<�7$��-#�/���ก	*%�/���ก	��,� ���%#�� (Bandura,1977) �����!?�2 !���(� 
*%��ก� 	�.�������!?� �
��)�	�.�������!?�/��)�ก�'1 >
��	�.�������!?�/��)�ก�'1 ���20
� 	�.������
!��ก"	��ก���7ก�)��  !��ก"$�����/<7 �0�����
ก (�� ��<7-������/<�7�.)��	��� W  ���� 
:������1 .
�2� ����/<7�
��1 �!?�	�� >
��	�.�����7
�4
�)	�7ก���!)��2��!)��g	
ก���$��)�2
%���  (Fischer &Gochors,1975; Ross,1981 7���0
�$�/�:(��1 �7��2�/�(��
	,2549)  &<7 �B�$���ก
%
�g	
ก���$���   �/�
��g	
ก��������72#��)�.$��%�2
��;
,� �)��B��������2��2�,�ก���ก
%�g	
ก���         
>�ก7	/ก�, �)�&'� (Sagotsky and other, 1981) *%��
ก����.���$�ก����
���g	
ก���ก����.��<7
$�ก���B����;7��%Aก B��.� 118 &� -#�.
 �2*%�����ก)���77ก�!?� 4 ก)��� กB���%$��ก)������ 1 %#
(��2�	�1	�.�������!?�-#�$����/%�ก��	ก)���� ���.2��)<7ก��ก�7�ก���)���ก� ��.�ก��ก���/%�
�g	
ก�����.��<7	�,��	���
���)���ก� � �ก���)���ก� ก)������ 2 $��%#(��2�	�1	�.�������!?�-#�$���
�/%�ก��	ก)���� ���.2��)<7ก��ก�7��)���ก� ก)������ 3 -#�.
 �27���&B�����B�.
4�ก���)���ก��)�
����B�$����.��<7$�ก���)���ก� ก)������ 4 *��$��	�.���$% W �)��%#(��2�	�1	�.�����<7         
ก������B��)�.$���	�)�ก)����)���ก� ��.�� �%Aก$�ก)������ 1 ก)������ 2 �)�ก)������ 3 >
���!?�ก)������*%�
/���ก		�.�����ก���/%��g	
ก���ก����.��<7$�ก���)���ก���กก.��ก)������ 4    

-)ก��.
 �2%��ก)��./7%&)�7�ก�� ���.
 �2;7�4����
�21  .��1���41 (2544) ���*%��
ก��-)
;7�ก�����2� �ก	�.���/��)�ก�'1:%2$��.�%
����1��.�ก��ก��7(
!��2ก)���	�7�g	
ก���ก��%#�)
-#�!�.2;7��2���)!�� B�ก��  -)ก��.
 �2��.�� �g	
ก���ก��%#�)-#�!�.2:%2�.�;7��2���)
!�� B�ก���)��ก�����2� �ก	�.���/��)�ก�'1:%2$��.�%
����1��.�ก��ก��7(
!��2ก)���%�ก.��ก�7�
���2� �)� �กก��.
 �2;7� ���/
�� /������1�
�
4 (2540) ���*%��
ก��-);7�ก��$��	�.���$��
���
�����<7	�7ก��)%�g	
ก���ก��.���.$��%Aก.�2ก�7��;�����2� :%2�
ก��ก����ก���2���%��7����) 
 B��.� 20 &������&���X)��2��72)�;7��g	
ก���ก��.���./#�ก.�� 60%  ����77ก�!?�ก)���&.�&���)�
ก)����%)7� :%2ก)���&.�&��$��%#�
���!��ก7������<7	��������2� �)�ก)����%)7�$��%#         
	�.���$��
���!��ก7������<7����/%���ก�����/��&���������/� ��.��ก)����%)7� ���
�g	
ก���ก��.���.)%)���กก.��ก)���&.�&��    �ก���.
 �2%��ก)��.�/%�$����A�.��	�.�������!?�
/��)�ก�'1/����0ก�7$���ก
%ก���!)��2��!)��g	
ก���*%������%�2.ก��	�.�������!?� �
� �7ก �ก��,
	�.�������!?�/��)�ก�'12��/����0 �%ก���.�ก���/�7  	�.���$�������/�	��&.��	�7�ก��
ก�7��B�*!$��  �)�2����!��:2��1$�������/����0�กA�*.�$��$�  ก���/�7	�.���ก�'����	�7�ก��$��
��&&)�)�2�����g	
ก����B��7��%�2.ก��*%� (Thelen et at.,1979)   	�.�������!?�/��)�ก�'1
�7ก �ก ���-)	�7ก���!)��2��!)��g	
ก����)�.2����-)	�7&.���#�&.���;��$ *%�7�ก%�.2   %������  
$�ก���
ก��-);7�(����%�/%��g	
ก���	�.���!��ก7� &B����2�2�����	�7&.���;��$ $�     
ก�����2�ก)���/�����/�
�)�ก�'��
/�2;7���ก���2���,�!��0��
ก�� !=��� 4 (7���	1 �#2
��/ก�)�
�21, 
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2539) ก)���	�.72��� B��.� 60 &� �����!?� 3 ก)��� &<7 ก)������ 1 ���2�:%2$��(����%!��ก7�&B�
���2�2*����(���/%��g	
ก���	�.��� ก)������ 2 ���2�:%2$��(����%�/%��g	
ก���	��	�.��� 
�)�ก)������  3 �!?�ก)���&.�&�� ���2�:%2$��(����%!��ก7�&B����2�2*����ก���/%��g	
ก���	��   
	�.��� ��.�� ��ก���2�ก)������ 2 ������2�:%2	�.�����&.���;��$ ก�����2�ก)���/�����/�
�)�ก�'�
�
/�2/#�.��ก)������ 1 �)�ก)���&.�&��   

 	�.�������!?� �
���<7	�.�������!?�/��)�ก�'1����.���$�ก���B��/�7	�.��� 
(/�:(��1  �7��2�/�(��
	, 2538)  &<7 ก�7���ก���B��/�7	�7�กB���%�g	
ก������	�7�ก�� �$��	�.
����/%���<�7$����&&)/���ก	�)�)7ก�)�2����$����%� � ����&<7�g	
ก�����,����$��/���ก	 &.�
.�%*%�:%2���&� 2 &�/���ก	�)�.�%*%�	��ก��  7�ก��,� �	�7����$ *%�.���g	
ก������	�.����/%���,� 
72#�(�2$���%��&.��/����0;7�-#�/���ก	 /����0�2ก77ก�!?��g	
ก���2�72W *%�  �)�.$��	�.
����#%	��*!��)��g	
ก��� ���7���,��/%��g	
ก�����,�!��ก7�%�.2 >
��&.��!?��g	
ก������
�B�$���ก
%ก���)�2����*%����2  �
X���,� �ก�7$���ก
%&.��&��;�7�$ $�ก�����2��#������*��/����0
�)�2����*%�  �7ก �ก��,  �	�7����$ .��-#�/���ก		�,�$ /���ก	�g	
ก���;7�	�.���72������ �
�      
( �7���<7�N�) 7� $��/����'����!?�&B��#%�ก�-#�/���ก	ก�7� ��<�7ก��	���$���ก
%&.��/�$    �	�
-#�/7� �	�7�*��&.�&��&.��/�$ ;7�-#�/���ก		�.���%�.2.
4���������� ���� 	� ��<7 %�%�� �!?�	��  
�)�&.���ก���.��.�;�7�#)����/%�0
�&.��ก��.����;7�-#�/���ก	%�.2 ����� ��B�$��-#�/���ก	��A�
.��.��	��7�ก��.����72������ �
�  ��<�7-#�/���ก	�)�2�����g	
ก���;7�	�.���0#ก	�7���<7$ก)��&�2�
�)�.  �	�7�*%����ก���/�
���������  :%2ก���/�
�������$��ก��-#�/���ก	��,� �	�7�$��	�.�/�
���������
!��/
�4
(��  ��<7��<�7	�.����/%��g	
ก���&.���ก���/�
�����ก�	�.���%�.2 ��<�7�!?�ก�� #�$ 
$��-#�/���ก	72�ก�)�2������ก;
,�  $�ก�'����-#�/���ก	*��/����0�)�2�����g	
ก���;7�	�.���
*%� 7� $��ก����,�����.2%�.2 ����� ��B�$�����2��#�*%���A.;
,� !��ก��/B�&��$�ก���B��/�7	�.���
��,� &.��)<7ก	�.��������)�ก�'�&)��2&)
�ก��-#�/���ก	  ���7���,�$����&.���%�� 	)7% �/����0
�/%��g	
ก������ �$��)7ก�)�2����*%�72���&)�7��&)�.%�.2 

 �ก;�7�#);���	���)� �ก���.
 �2���-�����  -#�.
 �2 
�*%���&.��/�$ ��� ���@���#!���         
ก��CDก7����;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� %�.2ก���.�ก�����2��#�:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 
/B������
/
	&'�&����/	�1   ���)�ก�'1���.
�2�)�2 
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����������
����ก	��!"�# 

1. ��<�7��@���#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�  %�.2ก���.�ก��
���2��#�:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 /B������
/
	&'�&����/	�1  ���)�ก�'1���.
�2�)�2 

2. ��<�7�%)7��#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�  %�.2ก���.�ก��
���2��#�:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 /B������
/
	&'�&����/	�1  ���)�ก�'1���.
�2�)�2 

3.  ��<�7�B��/�7�#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�  %�.2ก���.�ก��
���2��#�:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 /B������
/
	&'�&����/	�1  ���)�ก�'1���.
�2�)�2 

���
�����ก	��!"�# 

�����!$	�ก	��!"�# 

�#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�-����&�<7;��2�����@��;
,�/��-)$��-#�
�;��CDก7�����&����&.���#��ก��2.ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#��)�ก���;�2��-�ก�� �%ก��
���2��#��)��CDก7���%�;
,�ก�7�CDก7���72�������2/B�&�������%�� 0.05  

���%	ก����ก��&�����#&	� 

ก��.
 �2$�&��,���, �!?�ก��.
 �2��
��
ก���)���@�� >
�� ���ก���%)7�!��/
�4
(��;7�
�#!��������@��;
,� :%2กB���%!����ก��)�ก)���	�.72���/B������%)7� %����, 

!����ก� 

�
/
	&'�&����/	�1   ���)�ก�'1���.
�2�)�2 

ก)���	�.72��� 

�
/
	 .
���7ก&7��
.�	7�1  &'�&����/	�1   ���)�ก�'1���.
�2�)�2 !=ก���
ก�� 2551 
 B��.� 15 &� :%2ก��/���72����X���� �� � 

������'�ก	��!"�# 

ก��.
 �2$�&��,���, �!?�ก��.
 �2��
��
ก���)���@�� >
�� ���ก���%)7�!��/
�4
(��;7�
�#!��������@��;
,� :%2��	�.�!�%����, 

	�.�!�	��  &<7  �#!���ก��CDก7����;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�-����&�<7;��2 
%�.2��.&
%ก�����2��#�:%2ก��/���ก	 /B������
/
	&'�&����/	�1 
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	�.�!�	�� &<7 &����ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#��)�ก���;�2��-�ก�� �%ก��
���2��#� 

�(�"�	ก�)���ก	��!"�# 

�(�"�	ก�)'�ก	��!"�# 

1. ก��กB���%ก)���	�.72���$�ก���%)7�/���72����X���� �� �  ��<�7� �กก���%)7�
!��/
�4
(��;7��#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2���*%���@��;
,�  �	�7� �%�B�	�.���	���W $��-#�
�;��CDก7���*%��
ก��$��/7%&)�7�ก��-#��;��CDก7��� ���� ��ก-#��;��CDก7����!?��
/
	.
���7กก��
/7�&7��
.�	7�1  	�.���กA �	�7��!?�ก��/7�;7�&�#.
��&7��
.�	7�1 	�.72����-�ก�� �%ก��
���2��#�กA ��!?�.
��&7��
.�	7�1 �!?�	��   

2. ��2��.)�$�ก���%)7�!��/
�4
(���#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2�����@��;
,� 
&<7 (�&ก���
ก��	�� !=ก���
ก�� 2551  


�	"�	ก�)
�	� 

ก	�*+ก����,&	�

�-��&	#  ���20
�  ก��CDก7������$���&�<7;��2�!?�/<�7/B������B��/�7
�����2� ��<,7���)�ก
 ก���$�ก��CDก7����)�ก �)�$��!��:2��1 �ก&�')�ก�'�	��� W ;7�          
ก��/<�7/��$�����7
���7�1��A	 �B�$��-#��;�����ก��CDก7�����!"
/�����41ก��.
�2�ก��)�-#��;��
CDก7���%�.2ก�� :%2ก
 ก���CDก7��� �����,�ก
 ก����)�ก-����&�<7;��2�)�ก
 ก����/�
�$�
��7�CDก7��� (Parson, 1999; Steed, 1999;  Horton, 2000; Driscoll, 2002; Kilby, 2008; 2<� (#�.�.�
�', 2541;              ก
%�����1  �)
�7�, 2543; .���� ��	��
��/.�
�, 2544; /B���ก���
&'�ก���ก��ก���
ก��;�,��<,�+��, 2550; /0������@��&�# &'� ��21 �)���&)�ก����ก���
ก��, 
2550 ) 

 �.����ก	�*+ก����,&	�

�-��&	#  ���20
�  �#!���ก��CDก7������$���&�<7;��2$�ก��
/��-�����<,7�� �����2� �)�ก
 ก���ก��CDก7����)�ก*!/#�-#��;�����ก��CDก7��� !��ก7�%�.2 3 
/�.�*%��ก� /�.����   1 7�&1!��ก7�;7��#!���ก��CDก7���  /�.���� 2  ;�,�	7�ก��CDก7���  �)�
/�.���� 3 ก
 ก���ก��CDก7��� 

 ก	����
ก�  ���20
� ก��$��!��/��/��-�/���	��)��#$�ก��/B��.  �
ก�� 	�.�����<7
/0��ก��'1���กB���%$��72���)��7�2%�7�&7� ��<�7&����;�7�#)$���
�&�'(��  ���7�ก������
ก
;�7�#)���*%�:%2*��$/�&.��&
%��A�/�.�	�.)�*! 
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 ก	�
��#��.(/)#ก	����
ก� ���20
� ก�����2��#�-���ก��/���ก		�.�����<7/0��ก��'1���
กB���%$�� �)�.!���.)/
�����/���ก	:%2ก�� %����
ก �)���ก���/%�77ก�g	
ก���	��	�.���
��<7/0��ก��'1���*%�����
ก*.� !��ก7�%�.2 5 ;�,�	7� *%��ก� ;�,�ก��	���&.��/�$   ;�,��B��/�7
	�.��� ;�,�/��!-)ก��/���ก	 ;�,�CDก!"
��	
�)�;�,�ก��!��2�ก	1$�� 

 ������ ���20
�  	�.72�������B��/�7��<�7$��-#��;��CDก7���*%��
ก�� ��<�7�!?�	�.72���$�ก��
�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�  	�.���$�ก��.
 �2&��,���,�!?�	�.���$��#!/��)�ก�'1 *%��ก�  .�%
����1
ก�� �%ก�����2��#�$���7����2� �
�;7�&�#�����&.���B����$�ก��/7�  .�%
����1ก��/7�;7��
/
	���
�	��2�	�.$�ก��/7�)�.������!?�72���%�  .�%
����1ก��/7�;7��
/
	*��*%�����	��2�	�.$�ก��/7�
)�.�����  	�.72����-�ก�� �%ก�����2��#����*%�&�%/���)�. .�%
����1���2�2;�,�	7�ก���;�2��-�ก��
 �%ก�����2��#�  �����2���.2/7� ��<�7� ��.ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� �)��#!���ก���;�2�
�-�ก�� �%ก�����2��#�   

 �,�ก	�"�)ก	�
��#��.(  ���20
�  ก�� �%ก�����2��#����-#�/7�*%�77ก���*.��)�.����
ก�!?�      
)�2)�ก�'17�ก�� :%2��ก��กB���%.�	0�!��/�&1  ก
 ก���ก�����2��#� ก��.�%�)�!����
�-)���
��%� � �)��!?�ก��77ก���ก�����2��#���<�7 �%ก�����2�ก��/7���2&�� 

 ก	�
��#��,�ก	�"�)ก	�
��#��.(  ���20
�  ก������
กก�� �%ก�����2��#����-#�/7�*%�77ก���
*.���2&���!?�)�2)�ก�'17�ก�� :%2��7�&1!��ก7� *%��ก�  ��.��<�7�  ��	�+��ก�����2��#�  
/���/B�&��     -)ก�����2��#����&�%�.��  /���ก�����2��#�  ก
 ก���ก�����2��#�   /<�7ก�����2�ก��/7�  
ก��.�%�)�!����
�-)  	����.��� �)��#!���;7��-�ก�� �%ก�����2��#����*%���� �กก��
CDก7��� 
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���/#%�����
	)�&	"�0)(��� 

 

�!1�)�	
�!�ก	��!"�# 

 

��	)����2����'�ก	�
���,�ก	��!"�

ก	�*+ก����,&	�

�-��&	# 
 

��
����ก�� 
ก	�*+ก����,&	�

�-��&	# 
(Bannan and Miheim,1997;Cyrs,1997b ;>������ 
:/��(�,2545,.����  ��	��
��).�
� ,2544,
���/��&1 /�ก���� ,2546,���'�
�) ����:� �1  
,2547,7� ��21 ' 	�ก��.����,2549) 
1. ���������	
ก��
�ก	���/���������
�� 
2. �����	
ก��������� !�ก��
�ก	��� /#$%&�

ก���������  

3. �'�ก����ก��
�ก	��� 

4. �#��#(� �� ����ก��
�ก	��� 

5. �#��#�	
(� �)�����ก��
�ก	���   

6. �#��#�	
(� ���*����+,'�(� ��������ก��


�ก	���   

7. ก���&����-��.�(/����0� ���1	�/�� (search) 

8. �#�2�2'���	�-����	�� ,'��������1	�/�� 

9. �344����������ก��
�ก	���(/����0� 

10. ก���������('ก��
�ก	���   

 

��2���� 
ก	�*+ก����,&	�

�-��&	# 

(7� ��21 ' 	�ก��.����,2549; ��(กg	� 
/�2�7�&B�,2544) 

1. ก���ก����ก�	�
  ก���5����#6
(� ���ก��
�ก	���!�� 	

�ก	���  

2. ��
��������ก����ก�	�
  (� ���ก��

�ก	����� �	���(/�����1	�/��

�	�-����	��#�*4��������7�    

3. ��
�����ก����ก�	�
 (� ���(���	�
ก��
�ก	���� 	
���,'��������('

(� ���ก��
�ก	���2����ก��#��	�

������  #�ก%� ,'��������ก��

�)�����ก��
�ก	���(/�����1	�/��

�	�-����	�� 

ก�����ก	�ก	�
��#��.( /)#ก	����
ก�   
(Observational Learning)  (Bandura 1986) 

 ก�����ก	���2�'" 
 

� ก���กA����/�!?�/��)�ก�'1 
� ก�� �%����:&��/�������

!N��� 
� ก��>�ก>�7����!N��� 
� ก��>�ก>�7�%�.2ก��ก���B� 

ก�����ก	���)�IJ�!ก��� 
� ก��/���ก	ก��ก���B�;7�

	��7� 
� ก��*%�;�7�#)2�7�ก)�� �กก��

ก���B�;7�	��7� 
� ก�����2��&�2�ก��ก���B�ก��

(����� B�*%� 
� )�ก�'�;7�-#�/���ก	 

ก�����".�'"'�(ก����	IJ�!ก��� 
 

� 7�&1!��ก7�;7�/
��)�7$ 
(�2�7ก 

� �g	
ก������ก���B�	��	�.
�����,�/����0&.�&��
��	�ก��'1	��� W *%� 

� /
��)�7$ ���-#�7<��*%���� 
� &.���
��7$ 	�7/
��)�7$  
� ��	�+��(�2$�;7�	��7� 

������ 
� )�ก�'�;7�	�.��� 
� .
4�ก���B��/�7	�.��� 

 
���,.(���
ก�/,.(
��#� 

� ก������#�&.��/����0
;7�	��7� 

� ก��กB�ก��	��7� 

 

ก�����ก	���2�'" 

 

�,�ก	�"�)ก	�
��#��.( 

��
����ก���,�ก	�"�)ก	�
��#��.( 
(�� 
�1  (#�/��� ก������ ,2545; '�+
.�@
 ก
 ������<7� �)�&'� ,2545; 
7�(�'1  $ ����2�,2540 ; /��
' ����#
.��1,2538 ; /�
� /��	:2(�/
,2532) 
*%��ก� ��.��<�7� /���/B�&��  
 �%!��/�&1ก�����2��#�   ��<,7��
/���  ก
 ก���ก�����2�ก��/7�  
�)�/<�7ก�����2�ก��/7�   �)� 
ก��.�%�)�!����
�-)   

 
���กก	�'�ก	�
��#�            
�,�ก	�"�)ก	�
��#��.( 

1.กB���%&.��&
%�.�27%;7�
�����2�    
2. กB���% �%!��/�&1   
3.กB���%��.��<�7�  
4..���-�ก�� �%ก
 ก���ก�����2� 
5. กB���%/<�7ก��/7�   
6.กB���%.
4�ก��!����
� 

�.����ก	�*+ก����ก	�
��#��,�ก	�"�)ก	�
��#��.(,&	�

�-��&	# )(�#ก�����ก	�
��#��.(/)#ก	�
���
ก� ��	�����!�!�
L�
��M	���� "�N	��ก�L���	�!�#	��# 

ก������
!) 
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���/#%�����
	)�&	"�0)(��� 

1. �#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2 ���/����0�B�*!$��$�ก�� �%ก��CDก7���ก���;�2�
�-�ก�� �%ก�����2��#�/B������
/
	&'�&����/	�1   ���)�ก�'1���.
�2�)�2 

2. �#!���ก��CDก7������/����0/���/�
�$��/B������
/
	&'�&����/	�1 ����;�����ก��
CDก7�����&.���#�&.���;��$ �ก��2.ก���-�ก�� �%ก�����2��#� �)�/����0�B�*!!��2�ก	1$��$�ก��
!"
��	
ก��/7�*%� �
�  

3. �#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2����B��/�7/����0�B�*!�!?���.���$�ก����@��
�#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2 ��<�7��@��/���0(���
/
	CDก!��/�ก��'1.
�����%���7<�� W 
	�7*!



 
 

 
�����  2 


�ก�	�����	��!"�#���
ก��#��(�� 

ก����@���#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�%�.2ก���.�ก�����2��#�:%2      ก��
/���ก	-����&�<7;��2 /B������
/
	��ก�
ก��&'�&����/	�1 �
ก����/	�1  -#�.
 �2*%��
ก���ก��2.ก��
�7ก/���)����.
 �2����ก��2.;�7�  %����, 

1. �#!��� 

1.1   &.�����2;7��#!��� 

1.2   !���(��#!����������ก���
ก�� 

1.3   7�&1!��ก7�;7��#!��� 

1.4   ก����@���#!��� 

1.5   ก���B��/�7�#!��� 

2. ก��CDก7���-����&�<7;��2 

  2. 1   &.�����2;7�ก��CDก7���-����&�<7;��2 

  2.2   �#!���;7�ก��CDก7���-����&�<7;��2   

  2.3   ก���.�ก��;7�ก��77ก���ก��CDก7���-����&�<7;��2 

  2.4   7�&1!��ก7�;7�ก��CDก7���-����&�<7;��2 

  2.5   ;�,�	7�ก��CDก7���-����&�<7;��2   

  2.6   ;�7%� �)�;�7 B�ก�%$�ก�� �%CDก7���-����&�<7;��2  

3. ก�����2��#�:%2ก��/���ก	 �ก	�.��� 

3.1 ��.&
%�ก��2.ก��ก�����2��#�:%2ก��/���ก	 

3.2 ก���.�ก�����2��#�:%2ก��/���ก	 

3.3 !N  �2/B�&��$�ก�����2��#�:%2ก��/���ก	 

3.4 �)�กก�����.*!;7�ก��/7�:%2$���g�"�ก�����2��#�:%2ก��/���ก	 

3.5 !���(�;7�	�.���$�ก���B��/�7ก�����2��#�:%2ก��/���ก	 
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3.6 7
�4
�);7�	�.��������	�7-#�/���ก	 

3.7 �)�กก��&�%�)<7ก	�.��� 

3.8 �)�กก���B��/�7	�.��� 

4. ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 

4.1 &.�����2;7��-�ก�� �%ก�����2��#� 

4.2 &.��/B�&��;7��-�ก�� �%ก�����2��#� 

4.3 7�&1!��ก7�;7�ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 

4.4 �#!���;7��-�ก�� �%ก�����2��#� 

4.5 ;�,�	7��;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 

4.6 )�ก�'�;7��-�ก�� �%ก�����2��#����%� 

5. ���.
 �2����ก��2.;�7� 
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1. �.���� 

1.1  
�	���	#����.����  

�!?�ก��77ก�����<7.���-� ��<�7$��*%���.��� (Guildlines) *!/#�ก��!"
��	
����� 
!��/
�4
(����ก2
��;
,� ก��77ก������ก���
ก�� ��
��	�� �กก��77ก���ก��/7� 
(Instructional Design) �)���<7ก��77ก���ก��CDก7���>
���!?�;�7&.������/%�$����A�0
� 
ก���.�ก��/B�&������B���$����<�7$��ก�� �%/(���.%)�7����ก�����2�ก��/7��)�ก��CDก7���
ก��$���&�<�7��<7 �)��g�p�ก�����2��#�$�ก�����2�ก��/7��)�ก��CDก7��� %B���
�*!*%�72�����
!��/
�4
(��ก��77ก���ก��/7��)�ก��CDก7��� 
��!?�ก��.���-�ก��/7�72�����������<�7
$��ก�� �%ก��/7��)�ก��CDก7������)� �%�������2 >
��ก��77ก���ก��/7��)�ก��CDก7���
��,���/
�����   	�7��
 ��'�%�.2ก��	7�&B�0��/B�&�� 4 !��ก�� %����,  (*�22� ��<7�/�.��', 2533)  

1.  ก��77ก����)���@��:!��ก����,��<�7$&� (�!?�ก���
 ��'�&�')�ก�'�;7�-#����2� 
��<7-#��;�����ก��CDก7���)  

2.  ���	�7�ก��$��-#����2���<7-#��;�����ก��CDก7���*%����2�7�*���<7��&.��/����0��� �
�B�7�*�*%����� (�!?�ก��กB���% �%�������2ก�����2�)  

3.  -#����2� ����2��#���<,7��.
����<7��ก��	���W *%�%����/�%72���*� (�!?�ก��กB���%.
4�ก�� 
�)�ก
 ก���ก�����2�ก��/7� ��<7ก��CDก7���)  

4.  ��� ��#�*%�72���*�.��-#����2���<7-#��;�����ก��CDก7���!��/�-)/B���A $�ก�����2��#� 
(ก���.�ก��!����
�)  

 �ก��.&
%��,� 4 !��ก��%��ก)��.;���	��  �%�!?�7�&1!��ก7���<,7�	�����/B�&��$�      
ก�� 77ก����)���@��ก�����2�ก��/7� �)�ก��CDก7���7�&1!��ก7���,� 4 !��ก����, ��     
&.��/�����41ก��  ��B�$������7���A��-���2)��7�2%;7�ก��77ก���ก��/7���<7ก��CDก7���
*%� >
��$�ก��!"
��	
 �
���,�  �	�7�;2�2��<7��
��/�.�!��ก7�7<��W ��� B��!?��;��*!$�7�&1 
!��ก7��)�ก ��,� 4 7�ก �*%��#!�����<7:��%);7�ก��/7���<7ก��CDก7���  

ก�����2��#��!?�ก
 ก������>��>�7� %����,�ก��77ก����)���@��ก��/7���<7ก��CDก 
7���   
��!?���������2�)�	<���	�� >
���B�$������$ *%�.�� ก�� �%ก���
ก�� ก�����2�ก��/7� �)�
ก��CDก7��� ���!��/
�4
(���)�!��/
�4
-)��ก2
��;
,�  �ก�g�p�ก��/7�;7�)��%� (Landa, 
1974) �!?�ก��77ก���ก��/7� :%2$��.
4�%B���
�ก���X���72��� $�ก�� �%)B�%��;�,�ก���ก�!N���  
(Algorithms) >
��/�.�$����)�.:!��ก�� �%CDก7�����ก$��)B�%��;�,�ก���ก�!N����!?���.$�        
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ก��77ก���ก��CDก7��� $��-#����2�CDก	��;�,�	7�ก��!"
��	
���*%�77ก���*.� %����,� ก��$��
.
4�ก��77ก���ก��/7�;7�)��%�  
�	�7���,���ก
 ก���ก�����2�ก�7����-#����2� �)��<7���2� 
:%2�.�*.�$� )B�%��;�,�ก���ก�!N���  

$����	��ก��;���ก��ก��$���)�กก����� 
	.
�2�$�ก��77ก���.���-�ก��/7�
-#�����2.����)�ก/#	���ก�������:&��/����;7���<,7�����<,�+��;7�!��:2��1��� ��B�*!$��:%2 �% 
�)�ก/#	�77ก�!?���<,7��.
��%���&.��&
% %�����ก��.
����� %���ก��!"
��	
ก�����2�	��&.��	�7�
ก��;7�	��7��)�%���/(��/��&� >
��ก�� �%�)�ก/#	�$�)�ก�'���, -#�����2.�����,��)�2��
&.����A�.��-#����2� ����2�*%�%����/�% ��<�7/
��������2�/7%&)�7�ก��&.��	�7�ก��;7�-#����2� ก�����2�
$%���-#����2������ #�$ /#�2�7����2	�7ก��77ก���ก��/7� (*�22� ��<7�/�.��', 2533) 

$���<�7���, ���2��2�1 (Frymeir, 1977) *%���@��&�')�ก�'�;7��)�ก/#	�;
,����)�ก/#	�
��
���)���&.����A�.�� 0��77ก���.�/%�ก��/7�$��-#����2����2�*%���ก���/�%��,� &.��
 ��'�
&�')�ก�'�;7�-#����2� 6 !��ก�� %��	�7*!��,&<7 !��/�ก��'1 /	
!N��� ��� #�$  7���'1/�.�
��&&) &.��&
%/����/��&1 �)��g	
ก������/��&�  

1.2  ���
Q��.���������	�ก	�MRกS	  

�#!����������ก���
ก���!?��������2����<7�;7�����ก���
ก�� >
�����2��)�
���/�.�!��ก7� 7�&1!��ก7� �)��
����ก���!)��2��!)��	�)�72���*%� ��&.��/B�&��	�7    
ก��/<�7 &.�����2 ก���/.���ก���.�ก�� ก��&.�&��	
%	���)�ก����@������ �#!���
������� ก���
ก���� 3 !��ก��&<7  

1.  ���*7:&�
& *%��ก� (��0��2 (�����<7� �)����� B�)7�  

2.  ���7��)A7ก *%��ก� (��� �-�(#�
 �-�(�� �-���� �)�ก���  

3.  ���/��)�ก�'1 *%��ก� /�ก���)�/#	�	���W  

Y�#!���Z  ��<7Y��� B�)7�Z /7�&B���,��&.�����2�%�2.ก��&<7�� �ก&B�(��� 7��กg�  
.�� YModelZ  /B�����$����.
 �2X�����,  �$��&B�.�� �#!���  �#!����������ก���
ก���!?�����
���2����<7�;7�����ก���
ก�� >
�����2��)���� /�.�!��ก7� 7�&1!��ก7� �)��
����      
ก���!)��2��!)��	�)�72���*%� %����,� /
�����กB���%;
,���<7 /����;
,������/�.�!��ก7� 7�&1!��ก7� 
�)��
����ก���!)��2��!)� 0<7*%�.��/
����,��!?��#!���;7�����ก���
ก�� ก��/�����#!���
�������ก���
ก��     �!?�ก���.�ก��>,B��.� �)��!?�ก��/���� �ก/�.�$���/#�/�.�2�72 ��<7
 �ก/�.�2�72�)�.��<�7�:2�/#�����$��� �#!��������	�)�!���(���;�,�	7� �)���2)��7�2%  
ก��/�����	ก	���ก��*! !N���;7�ก��/�����#!����������ก���
ก�����/B�&�� *%��ก� ;�%
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��&)�ก�����B���� ���.)� �% ��!����'*���7�)�*��*%����ก��/���/��� �ก-#���
���  

�#!����������7��)A7ก�!?��������2����<7����$��/
�����กB���%;
,����/�.�
!��ก7� 7�&1!��ก7� �)��
����ก���!)��2��!)�;7����� �
� /����0)%&.��/)��>��>�7� 
;7����� �
� �)��/%��X���/�.����/B�&��;7����� �B�$���;��$ ����:%2/�.��.�*%����2 >
��
/����0 �/%�*%�%�.2(��� (Language Analogue) �-�(#�
 (Flow Chart) �-���� (Map) �)�ก��� 
(Graph) �#!����������7��)A7ก(���!��ก7�%�.2 /�.�����!?�!'
4���)��![����2 (mission 
statement) �ก'O1$�ก��77ก������� (design criteria) �![����2��
�!"
��	
 (performance goals) 
/�.�����!?�!N  �2�B��;��/-))��41 (input-output) (���2&.��.�� $�����2�72 &<7����!N  �2�B��;�� 	�
7���-))��4177ก�� ก��$/�!N  �2 
� ����)�-)) /�.�����!?�-))��41/ !N  �2�B��;�� (output-input) 
(���2&.��.��/�.�����!?�-))��41���/�.� �	�7��!?�!N  �2�B��;�� /B�����.� �-)2�7�ก)��%�.2) 
�)�;�7&.��/�.�����!?�.� �-)2�7� ก)�������&��!?��)�ก  

�#!���7��)A7ก�-�(#�
  �!?�����
2���ก���ก���
ก�� :%2$��/��)�ก�'1	���W ���/�.�
!��ก7� 7�&1!��ก7� �)��
����ก���!)��2��!)��)�ก���&)<�7�2��2;7�;�7�#)	���W  

�#!���7��)A7ก�-�(��  &)��2ก�����*7:&�
&$�%���:&��/���� �	�*��$��(�� 
���<7� �	�$��/��)�ก�'1���/�.�!��ก7� 7�&1!��ก7� �)��
����ก���!)��2�;7����� 7� ��
ก��$��(���)�2(�� ��<7�)�2�-�����ก���!)��2��!)�$���.��.)�	���W  

�#!���7��)A7ก�-����  $��/��)�ก�'1���/�.�!��ก7� �)�7�&1!��ก7�	���W $� 
/0����� �
� ���� $��  Y/Z ���)�ก�'�&.��/#�;7��<,���� �!?�	�� �#!���7��)A7กก��� ก���$��
��2��ก� X �)� Y ���/�.�!��ก7���<77�&1!��ก7�;7����� $���/���)�/��)�ก�'1���  
ก���&)<�7�*�.�)��
����ก���!)��2��!)�;7����� 

1.3  ��
����ก������.���� 

��กก���
ก���)�2����*%�74
��27�&1!��ก7�/B�&��;7��#!���*.�%����,&<7  

1.   �
��� �;��'� (2545) *%�ก)��.0
� 7�&1!��ก7�;7��#!���ก�����2�ก��/7����
/B�&����!��ก7�%�.2 

1.1 !����� �g�p� �)�กก�� ��.&
% ��<7&.����<�7����!?��<,�+����<7�)�กก��
;7��#!���ก�����2�ก��/7���,� 

1.2 ก�����2�2�)�74
��2/(����<7)�ก�'�;7�ก�� �%ก�����2�ก��/7����
/7%&)�7�ก���)�กก�����2
%0<7 
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1.3 ก�� �%���� &<7 ��ก�� �%7�&1!��ก7���<7&.��/�����41;7�7�&1!��ก7�
;7����� $��/����0�B�-#����2�*!/#��![����2;7�������<7ก���.�ก����,� W 

1.4 ก��74
��2��<7$��;�7�#)�ก��2.ก��.
4�ก��/7��)���&�
&ก��/7�	��� W 7��
 ���.2$��ก���.�ก�����2�ก��/7���,�W �ก
%!��/
�4
(��/#�/�% 

2.  �7��%7�1/�� (Anderson , 1997 7���0
�$� ���
�21  �
�
/��#�'1�.�, 2547) /��!.�� 
�#!���ก�����2�ก��/7�!��ก7�%�.2�)�กก�� :%2����.&
%��<7�g�"��<,�+�� .�	0�!��/�&1�)�
ก
 ก���ก�����2�ก��/7����/���/���ก��$���#!���ก�����2�ก��/7�$���ก
%-)/��g�4
{  

3.  7����%1 (Arends, 1997 7���0
�$� ���
�21  �
�
/��#�'1�.�, 2547) ก)��..�� �#!���
ก�����2�ก��/7�!��ก7�%�.27�&1!��ก7� 3 !��ก�� &<7 �)�กก��>
��กB���%:%2-#���@��
�#!���ก�����2�ก��/7� .�	0�!��/�&1�)�;�,�	7�ก��/7� �)�ก�� �%/(��/
���.%)�7�$�ก��
���2��#� ��<7ก
 ก���ก�����2�ก��/7� 

4.   72/1�)��.))1 (Joyce and Weil, 1986 )*%�/��!�)�กก����@���#!���	�7*!��,  

4.1 �)�กก��;7��#!���ก��/7� &<7 ก��ก)��.0
�&.����<�7�)���.&
%;7�
�g�"�����7�����#!���ก�����2�ก��/7� �)�กก��;7��#!���ก�����2�ก��/7� ��!?�	�.��,�B� 
กB���% �%!��/�&1 ��<,7�� ก
 ก����)�;�,�	7�ก��%B���
�ก��$��#!���ก�����2�ก��/7� 

4.2  �%!��/�&1;7��#!���ก�����2�ก��/7� �!?�/�.��������0
�&.��&�%�.�����
	�7�ก��$���ก
%;
,�  �กก��$���#!���ก�����2�ก��/7� 

4.3 ��<,7�� �!?�/�.��������0
���<,7���)�ก
 ก���	��� W ��� �$��$�ก�� �%ก�����2�   
ก��/7���<�7$�����)�.�	0�!��/�&1;7��#!���ก�����2�ก��/7� 

4.4 ก
 ก����)�;�,�	7�ก��%B���
�ก�� �!?�/�.��������0
�.
4�ก��!"
��	
$�
;�,�	7���
�� W ��<�7�B��#!���*!$�� 

4.5 ก��.�%�)�!����
�-) �!?�/�.���
��;7�ก��!����
�!��/
�4
-);7�
�#!���  ก�����2�ก��/7� 

 �ก���*%�ก)��.���)�. 7�&1!��ก7��#!���ก�����2�ก��/7� !��ก7�*!%�.2 �g�p� 
�)�กก��;7��#!���  ก�� �%�����#!��� ;�,�	7� ��<,7�� ก
 ก����)�ก��!����
�-)ก�����2�     
ก��/7� �)� ก��74
��2ก
 ก��� ก��/7� ��<7��&�
&��
���	
���<�7$��ก�����2�ก��/7��ก
%-)
/��g�4
{2
��;
,� 
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1.4  ก	�I�V�	�.���� 

ก�� �%ก�����2�ก��/7�$%กA	��  ��!?��#!���ก�����2�ก��/7�*%� ��<�7�B�.
4�ก�� �%     
ก�����2�ก��/7���,���%B���
�ก��$���!?����� ��กก���
ก��*%�74
��2��.���ก����@���#!���        
ก�����2�ก��/7� %����, 

 72>1 �)��.))1 (Joyce and Weil, 1986) �
ก��.
�&����1;�7�#)�<,�+��	��� W ����ก��2.ก��
��<�7����	�7�ก���B�ก����@���!?��#!���ก�����2�ก��/7� 

1. �B��/�7��.&
%/B�&��;7�;�7�#)���*%� �กก��.
�&����1��กB���%�)�กก���![����2 
�)�7�&1!��ก7�7<�� W�����A�.����&.��/B�&�� �B�$���#!���ก�����2�ก��/7���!��/
�4
(����ก
;
,� �.���,�กB���%)B�%��&.��/B�&�� �)���2)��7�2%;7�7�&1!��ก7� 

2. กB���%��.���$�ก���B��#!���*!$�� :%2$����2)��7�2%�ก��2.ก����<�7�*;	���W 
$�ก���B��#!���ก�����2�ก��/7�*!$�� 

3. !����
��#!����!?�;�,�	7�$�ก���%/7�&.����!��/
�4
(��;7��#!������*%�/����;
,�  

3.1 ก��!����
�&.���!?�*!*%� &.��/7%&)�7�(�2$�7�&1!��ก7�	��� W :%2
-#����&�'.�@
�������2.���%����#!���ก�����2�ก��/7���,�$�%����g�p��)�!"
��	
  

3.2 !����
�&.���!?�*!*%���
�!"
��	
ก��:%2�B��#!��������@��;
,�*!$��
�%)7�$��$�/0��ก��'1 �
�   �ก��,��B�&����-)/��g�4
{ก�7��)��)�����2�;7�ก)������/7�
����%
��)�ก)������/7�:%2$���#!���ก�����2�ก��/7����/����;
,���&B��.�&��!��/
�4
(��;7�
�#!�����<7&B��.�&����<�7���2�ก���ก'O1��	�+�����กB���%;
,� ��<7&B��.�&.���	ก	������
/0
	
 

4.  !���!����#!��� :%2����77ก�!?� 2 ��2� &<7 $���.�ก�7��B�*!�%)7�:%2$��
;�7�#) �กก��!����
�&.���!?�*!*%���
��g�p�;7�ก)���-#�����2.�����<�7$����&.���!?�*!*%����
!"
��	
��ก;
,��)��)�� �กก���%)7�$���#!�����<�7!���!���  :%2$��;�7�#) �ก-)ก���%)7�$��  
�)�7� �%)7�>,B��)�2 W &��,� �*%�-)�!?��������7$  

�
��� �;��'� (2545, 7���0
�$����
��21  �
�
/��#�'1�.��, 2547) *%�ก)��.0
�;�,�	7�
$�ก����@���#!���ก��/7� /��!*%�%����, 

1. กB���% �%�������2$�ก����@���#!���ก�����2�ก��/7�$����%� � 

2. �
ก���)�กก���)��g�"�����ก��2.;�7�  ��<�7กB���%7�&1!��ก7��)���A���.���$�    
ก�� �%&.��/�����41;7�7�&1!��ก7��#!���ก�����2�ก��/7� 
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3. �
ก��/(��ก��'1�)�!N�������ก��2.;�7� ��<�7$��&��7�&1!��ก7����/B�&����� ���.2$��
�#!���ก�����2�ก��/7���!��/
�4
(����<�7�B�*!$�� �
� �)�![7�ก��!N���>
��7�  ��B�$��
�#!���  ก�����2�ก��/7���,�;�%!��/
�4
(�� 

4. กB���%7�&1!��ก7�;7��#!���ก�����2�ก��/7� :%2�
 ��'�.����!N  �2$%���
/����0��.2$���#!���ก�����2�ก��/7����)��![����2 ��<7 �%�������2 

5.  �%ก)���7�&1!��ก7� :%2�B�7�&1!��ก7����กB���%*.��� �%��.%��#� ��<�7&.��
/�%.ก$�ก��%B���
�ก��;�,�	�7*! 

6.  �%&.��/�����41;7�7�&1!��ก7� -#�/�����#!���ก�����2�ก��/7�	�7��
 ��'�.��
7�&1!��ก7�$%�!?���	��!?�-)	�7ก�� �)� �%�B�)B�%��7�&1!��ก7�$��0#ก	�7������/� 

7.  �%-�� B�)7�7�&1!��ก7� :%2ก��/����&.��/�����41;7�7�&1!��ก7�	��� W :%2
�/%�$����A�&.����<�7�:2�;7�7�&1!��ก7���)����,� 

8. �%)7�$���#!���ก�����2�ก��/7� ��<�7�
ก��-)����ก
%;
,� 

9. �
ก��-)����ก
%;
,� �ก���%)7�$���#!���ก�����2�ก��/7�.��*%�-)	���![����2 
��<7$ก)��&�2�ก���![����2��ก��72���2�$% 

10. !���!����#!���ก�����2�ก��/7� :%2�B�-)ก���%)7�$��$�ก��!���!����#!���
$����!��/
�4
(����ก;
,� 

���.
�2�)�2���(�"กB�������� (2546 7���0
�$���
�#�'1  �7��B�%�, 2547) *%�$����.
���ก����@���#!���ก�����2�ก��/7�%����, 

1. ก	�MRกS	����!

�	����(��.� 

$�ก���
ก���)�.
�&����1;�7�#)�<,�+�� ��ก���
ก���)�.
�&����1;�7�#) 2 !���(� &<7 

1.   ;�7�#)�ก��2.ก�� �g�p� �)�กก�� ��<7��.&
%�ก��2.ก��ก��/�����#!���ก�����2�   
ก��/7����.*! 

2.   ;�7�#)�ก��2.ก�� �g�p� �)�กก�� ��<7��.&
%�ก��2.ก��ก��/7� ��<7ก�����2�       
ก��/7�����X���� �� � ��<7/7%&)�7�ก���#!���ก�����2�ก��/7���� ���@��;
,� 

 

 

 



 
 
21 

 

2. ก	���(	��.���� 

ก��/�����#!��� ���20
� ก��กB���%7�&1!��ก7�;7��#!���ก��/7�/ก��CDก7���
	����.&
% �)��![����2���	�7�ก�� -)���*%��!?�:&��/���� >
����7�&1!��ก7����/7%&)�7��)�
/���/�
�>
��ก���)�ก�� ��<�7$���!?���.���$�ก��%B���
�ก��/7�*%����)�	���![����2���	�7�ก�� 

ก��%B���
�ก��/�����#!���ก��/7�/ก��CDก7��� %B���
�ก��%����, 

1. �
 ��'�;�7�#)�<,�+�� ��,���.&
%�#!����)�ก�� �%ก�����2�ก��/7�                  
/ก��CDก7���	���![����2 �)�./���&����177ก���!?�7�&1!��ก7�;7��#!���ก�����2�ก��/7�         
/ก��CDก7������	�7�ก�� 

2. �;�2���2)��7�2%;7�7�&1!��ก7� 	�. /7�&.��/7%&)�7����.���
7�&1!��ก7�	��� W �.���,�&.�������/�;7�ก�����2�)B�%�� ��<�7 �*%��#!���X������� >
����
7�&1!��ก7�	��� W �.���,�&.�������/�ก�����2�)B�%��  ��<�7 �*%��#!���X������� >
����
7�&1!��ก7�	��� W /��#�'1 �	�2��*��*%�	�. /7�&�'(�� 

3. ก	����"���
�LQ	I�.���� 

 ก��	�. /7�&�'(��;7��#!���ก�����2�ก��/7�:%2-#����&�'.�@
 �7ก �ก
 �!����
�7�&1!��ก7��#!����)�. 7� �.�0
�ก��!����
��7ก/��!��ก7��#!���%�.2         
ก��%B���
�ก��	�. /7�&�'(���#!���:%2-#����&�'.�@
 %B���
�ก��%����, 

1. กB���% �%!��/�&1;7�ก��!����
�&�'(���#!���	����.&
%�g�p�����!?�
�<,�+�� ���� กB���%!���%A�$�ก��!����
�.�� 7�&1!��ก7�;7��#!���ก�����2�ก��/7�                    
/ก��CDก7��� /7%&)�7�ก����.&
%�g�"�����!?��<,�+����<7*��  �!?�	�� 

2. /�����&�<�7��<7.�%�)�!����
� $�������/�ก��!���%A����	�7�ก��!����
� 

3. $��-#����&�'.�@
!����
� :%2�
 ��'� �ก ก�7���.&
%�g�"��!?��<,�+��
�7ก/���#!��� �)��7ก/��!��ก7��#!����)�$���&�<�7��<7!����
�	���ก'O1���กB���% ��<7
	��&.��&
%��A�;7�-#����&�'.�@
 

4. �.��.�;�7�#) �ก-#����&�'.�@
��.
�&����1	���ก'O1 ��<7	��&.��&
%��A�
;7�-#����&�'.�@
 ��<�7�
 ��'�$�ก��!���!���/�.�	��� W ;7��#!���ก��/7�/ก��CDก7��� 
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�����  ���/�7�% (2537)   /��!;�,�	7�$�ก����@���#!���ก��/7�  

1. ��@���#!���&.��&
%  $�;�,�	7���ก��, �	�7�/�����#!���ก��/7�/ก��
CDก7���;
,���:%2�
ก��&��&.���g�"� ��.&.��&
% �)�กก�� �#!���ก��/7������-#�&
%&��*.��)�. 
�
 ��'�.��ก����� �/����0 �%ก��/7�/ก��CDก7���$�����)�-)72���%���&�'(�� �)�!��/
�4
(�� 
 �	�7�%B���
�ก������*����� ��;�,�	7�72���*� ��7�&1!��ก7� ��<7ก
 ก���$% �;�2��#!���
77ก�� 7�&1!��ก7���<7ก
 ก���	��� W ��)����,� �	�7�-���ก���
 ��'�ก)���ก�7� �)<7ก��[�%�.2
&.������$ .����&.�� B��!?�	�7ก�����)�-)72�����ก &.����g�p���.&.��&
% �)�-)ก��.
 �2
2<�2��$�-);7�7�&1!��ก7���<7ก
 ก���%��ก)��. 

2. ก���%/7�!��/
�4
(��;7��#!��� $�;�,�	7����/7���, �)�� �ก����;�2��#!���      
ก��/7�/ก��CDก7���77ก���)�. ��<�7	�. /7�.���#!���%��ก)��.$��-)72�����!��/
�4
(��
��<7*�� &.��B�*!�%)7�/7� 	�. /7�-)����ก
%;
,� 7� !���!���7�&1!��ก7���<7ก
 ก��������
!N��� >
��กA�B�$��*%��#!������/��#�'1;
,� 

 �ก��.&
%$�ก����@���#!���ก�����2�ก��/7�/ก��CDก7���;���	����,� ��.��            
ก����@���#!���ก�����2�ก��/7�/ก��CDก7�����,� �	�7��!?�*!72����!?����� ��ก���
ก��
�)�กก�� ��.&
%�g�p�	��� W ��<�7$���!?��<,�+��$�ก��กB���%7�&1!��ก7�;7��#!��� >
��
�#!������*%����ก����@��;
,�	�7�*%����ก��	�. /7� �
/# �1 ��<�72<�2��.����!��/
�4
(�� �)�
/����0/��-)$��-#����2����)�.�	0�!��/�&1	��	�7�ก��  >
��/����0/��!;�,�	7�$�ก����@��
�#!���ก�����2�ก��/7�/ก��CDก7��� *%�%����, &<7 

1. กB���% �%�������2$�ก����@���#!���ก�����2�ก��/7�/ก��CDก7���$����%� � 

2. �
ก��;�7�#) �)�กก�� �g�p� �)��7ก/��	��� W ����ก��2.;�7� 

3. กB���%ก�7�&.��&
%�)�7�&1!��ก7�	��� W ;7��#!���ก�����2�ก��/7�         
/ก��CDก7��� 

4.  �%����ก���.�ก�����2�ก��/7�/ก��CDก7���;7��#!��� 

5. 	�. /7��#!���ก�����2�ก��/7�/ก��CDก7���:%2-#�����2.��� 

6. �B�;�7�#) �ก-#�����2.�����!���!����#!���ก�����2�ก��/7�/ก��CDก7��� 

7. �%)7�$���#!���ก�����2�ก��/7�/ก��CDก7��� 

8. !���!����#!���ก�����2�ก��/7�/ก��CDก7��� �ก-)ก���%)7�$�� 

9. !����
��)�����7�&.�������/�$�ก���B��#!���*!$��:%2-#�����2.��� 
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10. �B��/�7�#!���ก�����2�ก��/7�/ก��CDก7��� 

 

1.5  ก	���	
����.����  

�2�.%�  .
�#)21��� (2542 7���0
�$��
).��' .��
�/�;/���	
  2547) ก)��..�� )�ก�'�
/B�&��;7��#!���ก�����2�ก��/7���)�ก�'�/B�&�� 4 !��ก�� &<7 

1. �!?�ก��0��2�7%ก���)�2���� ��<70��2:2� �ก&.���;��$  	)7% � 
�	��ก��
;7�&������	�7!��ก"ก��'1$% W 77ก���!?�:&��/����������������2	�7ก������#�;7�-#�7<�� 

2. )�ก�'�;7��#!���ก�����2�ก��/7�/ก��CDก7���*��$��ก�����2�2 ��<7         
ก�����'��72���2<%2�. �	��!?�ก���/%�&.��/�����41���.���/��)�ก�'1�)��)�ก;7����� 

3. 	�.�#!��������X���/�.�/B�&�� ��<�7�B�*!/#�&.���;��$ ���	��ก�����.���-#��B��/�7
�#!��� &.��/�����41���.���/�.�2�72*%�:%2ก���B��/�7���2�&��,��%�2. 

4. (��)�ก�'1;7��#!�����������ก��/<�7/��$��ก����� ����#�(���.�;7�&.�����2
�7���A�&.��/�����41���.���/�.�2�72 W *%� :%2ก���B��/�7���2�&��,��%�2. 

 72/1 �)� �.))1  (Joyce and Weil, 1985) *%�74
��2ก���B��/�7�#!���ก�����2�      
ก��/7� 4 ;�,�	7� /��!*%�%����, 

������ 1 ���กก	�����.���� 

74
��2&.��/�����41;7�/
��	��� W >
���!?������;7��#!��� !��ก7�%�.2 �![����2;7�
�#!���ก�����2�ก��/7� �g�p� ;�7/��	
+�� �)�กก�� �)���.&
%/B�&������!?��<,�+��;7�
�#!��� 

������ 2 �	#��
��#)����.���� 

 $����2)��7�2%�ก��2.ก��)B�%��;�,�	7�ก��/7� ��<7ก�� �%ก
 ก���ก�����2�ก��/7�             
/ก��CDก7���!��ก7�%�.2 

1. ;�,�	7�ก��/7�	���#!��� (syntax) �!?�ก��74
��20
�)B�%��;�,�	7�$�ก�� �%
ก
 ก������7�ก����2)��7�2%;7�ก
 ก���$��	�)�;�,�	7�72�����%� � >
���	�)��#!��� (model) 
กA ���)B�%���)�)�ก�'�;7�ก
 ก���$��	�)�;�,�	7��	ก	���ก��*! 

2. ����;7�ก����!"
/�����41 (social system) �!?�ก��74
��20
�������)�
&.��/�����41���.���&�#�)�-#����2� ��
%;7��#!������$��$�ก��/���/���ก�����2�ก��/7� >
��
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�����;7�&�# �&�7�;���/B�&����ก$��	�)��#!��� :%2&�#7�  ���������!?�*%���,� -#�$��&.��
/���/��� ��)��;�7�#) ��<77�  ��!?�-#��B�$�ก
 ก��� �������)����,� ��/%�$����A�$���%��
:&��/����;7��#!���  

3. �)�กก����!"
/�����41 (principles of reaction) �!?�/
����� ��7กก��&�#0
���.���$�
ก��	7�/�7�	�7-#����2� �.�0
���.���$�ก���)<7ก�#!���ก�����2�ก��/7�*!$��$�������/�
ก��-#����2� 

4. !N  �2/���/���ก�����2�ก��/7� ( support system) �!?�ก��74
��2/
������#!���
	�7�ก����
���	
���<�7$��$�ก��/���/���ก�����2�ก��  ���� ����/<77�����
���	
� (��2�	�1                 
ก�������
ก�� �!?�	�� ��<�7$��-#����2�*%�����.���$�ก�����2��#�%�.2	��7���
���	
� �กก�����2�$�
��,����2� 

 ������ 3 ก	���	�.����0�'%( 

�!?�ก��$��&B�����B� �)�;�7/���ก	$�ก��$���#!�����,� ����  �$����<,7��!���(�$%    
�#!���$% 
� ������/�ก��-#����2� �!?�	�� �7ก �ก��,2��$��&B�����B�7<��W ��<�7$��ก���B��#!���
*!$���ก
%!��/
�4
-)��ก���/�% 

������ 4 ,�"	กก	�'%(�.���� 

�!?�ก��74
��20
�-)/��g�4
{��� ��ก
%;
,� �กก���B��#!���*!$��;7�&�#-#�/7� >
��-)���
�ก
%��,�����,�-)���	���)�-)���7�7� -)���	���!?�-)����ก
%;
,� �กก
 ก���	��.�	0�!��/�&1
$��#!���  /�.�-)����ก
%���7�7� �!?�-)����ก
% �ก/(���.%)�7�  0<7.���!?�-)ก������� ��ก
%;
,�
�)�*%�&�%&���*.�  >
���!?�7�ก;�7��
�����&�# ��B�*!$����<�7�
 ��'�$�ก���)<7ก�#!���*!$�� �
�  

ก���B��/�7�#!����!?�;�,�	7�/B�&�� ก���B��/�7�����%� � ���.2$���ก
%&.���;��$  
/����0�B��#!���*!$��*%�72�����!��/
�4
(��  %����,�  
�&.��B��/�7$�)�ก�'�:&��/���������
����  ���2	�7ก���B�&.���;��$  �)�ก���B�*!$�� �
� :%2��/�.�!��ก7�$�ก���B��/�7 &<7 
�)�กก��;7��#!���  ��2)��7�2%;7��#!���  ก���B��#!��� *!$�� �)�-)���*%� �ก�#!���  
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2. ก	�*+ก����,&	�

�-��&	# 

2. 1 
�	���	#���ก	�*+ก����,&	�

�-��&	#  

���/�� (Parson, 1999)  *%�$��&.�����2.�� ก��CDก7���:%2$���.A���,���%��<7���2�
���/�.�������,�$�ก��/��&.���#�*!2��-#����2� ก��CDก7���)�ก�'���,���)�2�#!����)���&B����
�ก��2.;�7��)�2&B� ���� .
��77�*)�1 (Course Online)  �)�ก���
ก�����*ก)77�*)�1 (Distance 
Education Online) �!?�	�� 

/��% (Steed, 1999) *%�ก)��.0
�ก��CDก7������&�<7;��2.�� �!?��.�	ก�������.��7� 
ก���
ก�����*ก)ก��&7��
.�	7�1��<�7ก��CDก7��� (computer �based training : CBT) �;��%�.2ก��
>
��0#ก�!)��2��!)�:%2 ��&:�:)2�;7��.A� 7
���7�1��A	�)�7
������A	$�7�&1ก� ��&:�:)2�
�&�<7;��2&7��
.�	7�1;�,�/#� /����0 �%��/<�7���/��#�'1���/B�����ก��/��-���ก��CDก7���*!2��
��&&)��ก/0����� ��ก�.)�  

r7�1	�� (Horton, 2000) *%�ก)��..�� ก��CDก7������&�<7;��2�!?�ก����� �ก��;7� 
��@��ก�������&�
&�)�/��&� 3 /�.� %�.2ก�� &<7 1) ก�����2��#����*ก) 2) &7��
.�	7�1��<�7             
ก��0��2�7%ก���
ก�� 3) ��&:�:)2�/��/���� 

%
/&7) (Driscoll, 2002) *%�74
��2�ก��2.ก��ก��CDก7���-����.A� .�� �!?���
��$��#!���
;7� e �learning  :%2$����&:�:)2� $�ก��77ก���  /��&.���#��)� �%ก��&.���#�/#�-#����2�-���
&7��
.�	7�1$������.
)%1 *.%1 �.A�   (world wide web) 

&
)!=�  (Kilby, 2008) *%�74
��2&.�����2;7� ก��CDก7���-����.A� (WBT)  *.�.�� �!?�
.
4�ก��$�ก�����2��#����*ก)�#!���$��� $��#!����%�2.ก�� computer �based training �)�./��-���
;�7�#):%2$����&:�:)2��)��&�<�7��<7-��� �����.
)%1 *.%1 �.A� 7
���7�1��	 �)�7
������	      
ก��CDก7���-����.A� ��B��/�7;�7�#)�����ก��!���!���72#� �B�$��;�7�#)�!?�;�7�#)���/%�)����/��2  
$�:&��/����;7�ก��CDก7���กA�!o%:7ก�/$��-#����2�*%��)<7ก���2��#��	�)���<,7��%�.2	��7�       
ก��CDก7���-����.A�  ��!?�/<�7ก��7���������7�*!%�.2 &.��/����0$�ก��!����
�ก��
!���!����)�ก��%#�)��ก�� >
���!?��#!������7
/�� 

2<� (#�.�.��' (2541)  *%�ก)��.0
�ก��CDก7������.A� .���!?� ก���.�ก�����2��#���       
�.
)%1 *.%1 �.A� ����!?��#!���;7�:��%)ก�����2�ก��/7� 	�7�!��ก7�*!%�.2ก��	
%	�7 2 ���    
(Two-way Connection)  :%2����.&
%����#�21ก)��ก�����2��#� (Centralize) ก��ก�� �2/#�-#����2�         
( Decentralize) �)��#!���ก��7���	�7��)Aก)� :%2���.2 (Unit)  ก�����2�$��)�ก/#	��)Aก)� ��    
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ก����.��<7!��/��ก����,�/7��#!��� &<7 -#�/7��!?��#�21ก)�� (Teacher Centric) �)�-#����2��!?�
�#�21ก)�� (Student Centric) �)��!��2��/�<7�ก�����2�$���7�/��%;��%$�����7�&1&.���#�72#����.
:)ก ������/<7��ก�)�����/����0��7���*%�$��.A� �.���,���ก&� ���:r��� ;7��	�)�&� ��ก���B�
ก������ ��2����-2����-)���)�-����.A���  ก��77ก���ก�����2��#�-����.A� �72#�$��#!;7�
:��%)ก�����2�ก��/7� (Model Learning) �����)�ก�'�!"
/�����41 ก�� �2�#�21�.���72#���.��� 
�)�:��%) ���;��%�)Aก)� -#����2� ��ก
%ก���.�&
%��ก;
,�  

ก
%�����1  �)
�7� (2543) $��&.�����2.�� �!?�ก��$���.A�$�ก�����2�ก��/7�:%27� 
$���.A���<�7�B��/�7�����2�$�)�ก�'�/<�7�)�2�
	
;7�.
����,���%	���)�ก/#	� ��<7$���!?����2�          
ก���/�7;�7�#)���72�����<�7!��ก7�ก��/7�กA*%� �.���,�$��!��:2��1 �ก&�')�ก�'�	���W ;7�   
ก��/<�7/�������72#�$�����7
���7�1��A	 ���� ก���;�2�	7�:	�ก�����*!��'�217
�)Aก��7�
ก/1�)�       
ก���#%&�2/%%�.2;�7&.���)��/�2� ��$��!��ก7�%�.2��<�7$���ก
%!��/
�4
(��/#�/�% 

.���� ��	��
��/.�
� (2544) ก)��..��ก��CDก7���-����&�<7;��2 &<7 :!��ก��         
ก��7��� ���*r�!7�1���%�2 �����!��:2��1$�ก�����2��#� �)�����2�ก�;7� �.
)%1 *.%1 �.A� 
/����0/����/��&1 ก�����2��#� /
���.%)�7������&.�����2 -#��;�����ก��7���/����07���*%�$�   
	����.)� 	���/0�������ก����.��<7!��/��ก����,�/7�%��� &<7 -#��;�����ก��7����!?�-#�/����&.���#�
;
,����7�*%� :%2��.
�2�ก��)�-#�����2.����!?�-#���,���$��&B�!�
ก�� /���/��� 7B��.2&.��/�%.ก 
���%�����)�� ;�7�#) .
4�ก���
ก�� �)�!���%A�$�ก�����2��#�  

 �
�+�   ��@
����%�ก�) (2548) $��&.�����2;7�ก��CDก7���-����&�<7;��2.�� �!?�         
ก��CDก7������7���2��7����-����&�<7;��27
���7�1��A	�;������.2$�ก��/��-���ก��CDก7���*!2�� 
-#��;��CD7��� :%2$��&�'/���	
;7��.A�$��#!���*r�!7�1���%�2�!?��&�<�7��<7$�ก�� �%/(���.%)�7� 
���ก��CDก7����)�/����ก����!"
/�����41���.���-#����2�ก�������2��)�-#����2�ก��-#����2� ��<�7
/���/���$��-#��;��CDก7����ก
%ก�����2��#� /����0�B�*!!��2�ก	1$��$�ก��!"
��	
���	�7*! 
�7ก �ก��,-#��;��CDก7���2���!?�-#�&.�&��ก�����2��#�%�.2	��7�72���7
/��$���<�7�;7��.)��)�
/0�����$�ก��CDก7��� :%2�����2��)���<,7��.
��$�ก��CDก7������.A���,� ��!)��2��!)�
��@��$�����/��2	)7%�.)� 

/B���ก���&'�ก���ก��ก���
ก��;�,��<,�+�� (2550, 77�*)�1) $��&B� B�ก�%&.��    
Web-based Training (WBT)  .�����20
� ก���
ก��:%2$��7
���7�1��A	 (ก��/7� ก������B�    
ก��7��� �!?�	��) :%2���![����2�!?�ก��/7��X�����<�7�  
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/0������@��&�# &'� ��21 �)���&)�ก����ก���
ก�� (2550, 77�*)�1) ก)��..��     
ก�� �%ก�����2�ก��/7���<7ก��CDก7������77�*)�1������2ก.�� e-Learning ��<7 e-Training ��,� 
�!?�   ก�����2��#�-����&�<7;��27
���7�1��A	��<77
������A	  >
���!?�ก�����2��#�%�.2	��7����-#����2�
/����0���2��#�*%�	��&.��/����0 �)�&.��/�$ ;7�	��7� :%2�B��/�7��<,7��$�)�ก�'�
;�7&.�� �#!(�� �/�2� .�%
����1 �)���)	
���%�2���	��� W ���������&:�:)2�$�!N  ����/����0
/����/��&1*%�   

%����,�-#�.
 �2 
�/��!.�� ก��CDก7���-����.A� &<7 ก��CDก7������$��!��:2��1 �ก
&�'/���	
;7������&�<7;��2�!?��&�<�7��<7$�ก����� ���<,7�� ก�� �%ก
 ก��� ก��!����
� >
��
7�  ��!?����2�/�.���
����<77�  �กB���%$��ก���.�ก��CDก7�����,���%72#�$������&�<7;��2
กA*%� :%2-#��;�� CDก7���/����0�;�����ก��CDก7�*%�$�	����.)� 	���/0����� �	�/����0��
!"
/�����41���.���-#��;��CDก7���%�.2ก�� �)�-#��;��CDก7����)�.
�2�ก� 

2.2 �.�������ก	�*+ก����,&	�

�-��&	#   

%
/&7)  (  Driscoll, 2002 ) *%�ก)��.0
�)�ก�'�;7�ก��CDก7���-����.A� .��/����0�2ก
�!?� 2 )�ก�'� &<7  

1.  �������!?�	�.7�ก��72����%�2. (Text-Only) �!?�)�ก�'�;7ก��CDก7���:%27���2
7
���7�1��A	 >
����;�7 B�ก�%���72���$�ก���;��0
�;�7�#) ��)�ก�'�����!?�;�7&.��72����%�2. :%2��
�&�<�7��<7���$�� *%��ก�  

1.1 *!��'�217
�)Aก��7�
ก/1 ( electronic mail) -#����2� �*%������<,7��;7������2�
�)�ก��/<�7/��ก��ก)���-#����2� -#�/7�-������*!��'�217
�)Aก��7�
ก/1 

1.2  ก��%��;��./�� ( Bulletin Board) -#����2�/����0/<�7/��ก��*%�:%2/��           
&.��&
%��A��)�&B�0�� $��$�ก��7(
!��2ก)���*%� 

1.3   ��7�/���� ( Chat room) �!?�ก��/<�7/��;�7�#):%2��������$% >
��/����0
/<�7/��;�7�#)���.���ก��*%� �ก-#����2��)�2 W &� �.���,�-#�/7� >
���B�$��ก�����2�%�.2.
4�%��ก)��.
 ���!��/
�4
(��2
��;
,� ��ก$��$�)�ก�'�;7�ก��7(
!��2 ��<�7� �ก-#����2���ก&��)�-#�/7� 
/����0�/%�&.��&
%��A�:	�	7�ก��*%�72���X���)�� /�%.ก�)��.%��A. 

1.4  :!��ก��%�.�1:�)% (Software Downloading) -#����2�/����0�กA�;�7�#)
�7ก/�� �����2� ��<7:!��ก��*%�:%2ก��%�.�1:�)% �กก��%��;��./�� ��<7%�.�1:�)% �ก
�.
)%1*.%1 �.A� :%2��������2���,� �/����0�B���$��*%�ก���&�<�7�&7��
.�	7�1;7�-#����2��7� 
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2.  �������!?�/<�7!��/� (Multimedia) �!?���������:&��/����)�ก�'��!?�ก���oก            
ก��/<�&��:%2$��(��$��#!���;7��.A� >
��ก��7������/<�7!��/���,!��ก7�%�.2 4 ��
% *%��ก�  

1.  ก��CDก7���-����&�<7;��2 (Web Computer-Based training : WBT) �!?� 
.
4�ก��   CDก7���-����&�<7;��2���$�������2�&7��
.�	7�1��.2/7��;������.2$�ก��CDก7��� 
:%2-#��;��CDก7���/����0�;��*!�
ก��*%�%�.2	��7�	���.)����/�%.ก  ��)�ก�'��%�����77ก���
��<�7ก�����2��!?���2��&&) >
�������/B����������2����CDก��% �)�!"
��	
 (Drill and Practice) 

2. ก��CDก7���$����.2��� (Web-Based Employee Performance Support: 
EPSS) �!?�.
4�ก��CDก7���-����&�<7;�2������������ก
%!N����ก��2.ก����� �!?�ก�� CDก7������
����.)� (just-in-time) >
�� �����ก���ก�!N��� �)�ก��/7���� ��)�ก�'��%��&<7 -#����2�/����0
	�%/
�$ *%�.����<�7*��� 72���*� �)������2)��7�2%��%��*�����	�7�ก�����2��#� �)��!?�*!$�
)�ก�'�;7�ก�����2���2��&&)��<�7ก���ก�*;!N��� 

3. ก��CDก7���$���7�7���������<7� �
� 	����.)�ก�� (Asynchronous Virtual 
Classroom)     �!?�.
4�ก��CDก7��������7����2��/�<7� �
� :%2���-#��;�����ก��CDก7���*�� B��!?�	�
7��;�����ก��CDก7������7�ก��ก��ก)��� �
� (non-real-time)  ��)�ก�'��%��&<7 �!?�ก��77ก�����
��<�7ก�����2��#��!?�ก)��� >
��*�� B��!?����ก)���-#����2��)�-#�/7� �	�7��;���
ก�����2��#����7�ก�� �	� �
��.�ก��$�ก���B�ก
 ก���	���W ���� ก����%�&.��&
% ก��7(
!��2 ก���ก�*;!N��� �)�
ก�'��
ก�� ����;7�-#�/7�&<7 ก�� �%�	��2�/
��7B��.2&.��/�%.ก�����&.��2<%�2�����<�7
/���/���ก��&��&.��;7�-#����2� 

4. ก��CDก7���$���7�7���������<7� �
��.)��%�2.ก�� (Synchronous Virtual 
Classroom) �!?�.
4�ก��CDก7��������7����2��/�<7� �
����-#��;�����ก��CDก7���	�7�77�*)�1 $�
�.)��%�2.ก�� ��<�7�B�$���ก
%!"
/�����41���ก�����2� )�ก�'��%�� &<7 77ก�������<�7ก�����2��#��!?�
ก)��� :%2-#����2��)�-#�/7� �	�7��;���
ก�����2��#����7�ก�� >
���!?�*!$��#!���ก���#%&�2         
ก��7(
!��2ก)��� ก��CDก!"
��	
 ก�'��
ก�� >
����ก��!"
/�����41ก��:%2$�� ก��!��������*ก) �)�
��7�/����$�ก���)ก�!)��2�&.��&
%��A� 

 

2.3 ก�����ก	���ก���ก	�*+ก����,&	�
�X�   

%
/:&) (Driscoll, 2002) *%������!?�;�,�	7����/B�&�� 5 ;�,�	7�%����,  

1. ก��!����
�&.�� B��!?� (Assessing learner needs and selecting delivery methods)      
�!?�;�,�	7�$�ก��.
�&����1 !����
���&.�� B��!?�$�ก��CDก7��� >
��$�;�,�	7���, ���          
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ก��กB���%�)�/��!�![����2;7�ก��CDก7���  กB���%-#��;��CDก7��� >
�� ��
 ��'� �ก ��ก��
%���&7��
.�	7�1  ����&	
$�ก��7���-����&�<7;��2  กB���%/(���.%)�7�$�ก��/��;�7�#) 
*%��ก� !����
�ก��$��:������1  /B��. /0��������/����0$���/�2�*%�  /���ก	ก��/<�7/��$�����B����  
&.��/�%.ก$�ก��$��&7��
.�	7�1$������ก/�.�	�.  /B��. &.��	�7�ก���<,�+�� *%��ก� ����
&7��
.�	7�1  ก����<�7�	�7�&�<7;��2 &.����A.;7������&�<7;��2  ��<�7���;�7�#)��)����,���77ก���
ก��CDก7����)���.2$�ก��	�%/
�$ /B�����ก��กB���%�#!���;7�:!��ก����������/�ก��       
-#��;�����ก��CDก7���  

2. ก���)<7ก.
4�ก����������/����/�% (Selecting the most appropriate e-learning 
method)  �ก-)ก��.
�&����1&.�� B��!?�;7�-#����2� -#�77ก��� ��)<7ก�#!���.
4�ก��;7�ก��CDก 
7���-����&�<7;��2��������/�/B����������2���<7�)�ก/#	���� �/����!��ก7�%�.2;�,�	7�%����,  

2.1  �)<7ก.
4�ก��CDก7���   :%2�![����2ก��CDก7������*%�กB���%*.��)�.$�;�,�
ก��.
�&����1&.��	�7�ก�� B��!?�  ��!?�	�.�����,$������.����
%;7�ก�����2��#�$�ก��CDก7���&<7
7�*� ���7�ก���B�*!/#�ก���)<7ก.
4�ก��$�ก��CDก7��� >
�� ��!?�ก��.���-�:%2&���.W �ก��2.ก�� 
��<,7�� ก
 ก����)�ก���%/7�$�ก��CDก7��� 

2.2  �)<7ก�#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2��������/�  >
���#!���ก��CDก�7��
-����&�<7;��2!��ก7�*!%�.2 4 �#!��� *%��ก� ก��CDก7���-����&�<7;��2 (Web Computer-Based 
training : WBT)  ก��CDก7���$����.2��� (Web-Based Employee Performance Support: EPSS) 
ก��CDก7���$���7�7���������<7� �
� 	����.)�ก�� (Asynchronous Virtual Classroom) �)�ก��CD
ก7���$���7�7���������<7� �
��.)��%�2.ก�� (Synchronous Virtual Classroom)  

3. ก��77ก���ก��!"
/�����41  (Designing interactions) ก��/<�7/��$�ก��CDก7���
-����.A�!��ก7�*!%�.2ก��!"
/�����41�.)��%�2.ก���)�ก��!"
/�����41	����.)� $��	�)��#!���           
ก��CDก7���กA ���.
4�ก��/<�7/������	ก	���ก��*!   >
��ก��CDก7���-����&�<7;��2 (Web Computer -
Based training : WBT)  ก��CDก7���$����.2��� (Web-Based Employee Performance Support: 
EPSS) �)�ก��CDก7���$���7�7���������<7� �
� 	����.)�ก�� (Asynchronous Virtual 
Classroom)    �$��ก��!"
/�����41	����.)�  /�.�ก��CDก7���$���7�7���������<7� �
��.)�
�%�2.ก�� (Synchronous Virtual Classroom)  �$��ก��!"
/�����41�.)��%�2.ก��  

4. ก��/�����-���� (Developing blueprint)   ��!?�ก��$����2)��7�2%;7��-���� 
!��ก7�%�.2;�,�	7�%����, &<7 ก����@��;�7�#) (Develop a design document)  ������2)��7�2%;7�
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:!��ก��ก��CDก7���$��#!���;7��-�-�� (Draft  a Flow chart) �)�ก��/����/&�
!	1�/�2��)�
(�� �.�0
�ก��-)
	:&������ (Create a script and storyboards)  

5. ก��.�%�)�!����
�-):!��ก��ก��CDก7���-����.A� (Implementing and 
evaluating WBT programs) ��<�7� �กก��CDก7���-����.A��!?���&:�:)2�$���������)�2/�.� 
%����,� 
� B��!?� �	�7���ก�� ก���%)7� ก��.�%�)�!����
�-):!��ก����<�7��!��/
�4
(��;7�
:!��ก��>
���!?�;�,�	7����/B�&����ก :%2��.
4�ก��*%��ก�  

1.  !����
�:%2-#�����2.��� �!?�ก��!����
���<�7��&.��	���)�&.������2�;7���<,7��  

2,  �%)7����2�72���&���.W �!?�ก��!����
�ก��$������.A� .
4�ก��CDก7��� �)�
&.���
��7$ $�ก�� �%ก�� :%2 ��%)7�ก��-#����2�	�.72������2� 1 &� 

3.  �%)7�ก��ก)���	�.���ก)����%)7�   �!?�ก��!����
���<�7�%/7�.��:!��ก��   
ก��CDก7���/����0ก�7$���ก
%-)	�����กB���%*.� �
� 

4.  �%)7�ก��ก)���	�.72��� �!?�ก��!����
�&.��/��#�'1;7�:!��ก��ก��
CDก7��� :%2!����
� �ก-)/��g�4
{$�ก��CDก7����)�&.���
��7$ $��#!��� 

 

2.4 ��
����ก�����ก	�*+ก����,&	�

�-��&	# 

��)�����)��
)�r�  (Bannan and Miheim, 1997: 7���0
�$� >������ :/��(�, 2545)
74
��2ก��77ก���7�&1!��ก7�ก��CDก7���-����.A� *.�.��!��ก7�%�.2 3 /�.� &<7 /�.�;7�         
ก����@����<,7�� 7�&1!��ก7�;7���)	
���%�2�)��&�<�7��<7$�7
���7�1��A	 ����2)��7�2%%����,  

1.  ก����@����<,7��  *%��ก� �g�p�ก�����2��#��)�ก��/7� ก��77ก���ก�����2�      
ก��/7���@����<,7��ก��/7� 

2.  7�&1!��ก7���)	
���%�2 *%��ก� 	�.����/<7 �)��#!(�� �/�2� .
%�:7 �&�<�7��<7 ���$��$�
���� 7 *%��ก� *7&7� �#!(�� ����	��� �)�	�.��,	��� W ��&:�:)2�/��2$��� 

3.  �&�<�7��<7$�7
���7�1��A	 *%��ก� 

3.1 �&�<�7��<7	
%	�7/<�7/�� 

3.2 Asynchronous  ���� e-mail, List serve, Newsgroup �!?�	�� 

3.3 Synchronous ���� chat, IRC, MUD, Conference �!?�	�� 

3.4 �&�<�7��<7��:�� ���� ก��)A7ก$�ก��:7�2��2 ก��0��2:7���[�;�7�#) 
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3.5 �&�<�7��<7ก�� �%ก������ 77
���7�1��A	 (ก���;����;�7�#)�<,�+���)�
��2���-����.A�) *%��ก� Gopher,Lynx �!?�	�� 

3.6 ก��&�����&�<�7��<7���. W *! *%��ก� ก��&���� 

3.7 &7��
.�	7�1 �)��&�<�7��<7/�/� *%��ก� �&�<�7��<7��&7��
.�	7�1 
Unix,Dos,Windows,�)�ก�� �%�� Gate Way Server, ก�� �%����
ก����7
���7�1��A	 

3.8 :!��ก��-#��	��*%��ก� (���:!��ก�� *%��ก�  HTML (Hypertext Mekeup 
Language),VRML(Virtual Reality Modeling Language),JAVA Scripting  �)� Common Gate 
way Inferface(CGI)  

&�
/ (Cyrs, 1997b 7���0
�$�>������ :/��(�, 2545 ) ก)��.*.�.�� ก��77ก���ก�����2�
-����.A������!��/
�4
(��  �	�7�!��ก7�%�.27�&1!��ก7�-����.A� %����, 

1. ��ก��.���-��)�ก�� �%ก��:!��ก��ก�����2�ก��/7� (Course Planning and 
Organization) 

2. ��ก���B��/�7���ก���7���A� (Verbal and Nonverbal Presentation Skills)  

3. ��ก����.��<7ก���B�����!?���� (Collaborative Teamwork) 

4. ��ก)2��41ก��0��-	7� (Questioning Strategies) 

5. ��-#�����2.���$�ก��$��ก��!�
ก��	)7%�.)� (Subject Matter Expertise) 

6. ��&.��&�7�&)��$�ก
 ก���;7�-#����2�$�ก�����2��#� �)���ก��!��/�����
ก
 ก�����.�ก�� (Involving Student and Coordinationing their activities at field sites) 

7. ���<,�+���g�p�ก�����2��#� (Basic Learning Theory) 

8. ��7�&1&.���#�$�ก�����2����*ก) (Knowledge of the Distance Learning Filed) 

9. ��ก��77ก���&B�����B���.�ก��ก��/<�77<�� (Design of study Guides correlated with 
the television screen) 

10. ��ก��77ก����#!(�� �)��#!���ก��&
% (Graphic and visual Thinking) 

.����  ��	��
��).�
� (2544)*%��B��/�7�#!���ก��CDก7���-����.A�%�.2ก�����2�
�����.��<7 !��ก7�*!%�.2 10 7�&1!��ก7� %����, 
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1. �![����2;7�ก��CDก7���   

2. ��
%;7�ก�����2��#�$�ก��CDก7��� ��<�7��������$��-#��;��CDก7����;�����ก��CDก7���
*%�*�� B�ก�%�.)� �)�/0����� �)�CDก7��������.��<7ก��-����.A� 

3. �)�ก/#	�ก��CDก7��� 

4. �����-#��;�����ก��CDก7��� ��������������$�ก��CDก7���%�.2	��7�-����.A�
�)����2��#����ก�����2������.��<7ก)��� :%2ก��!"
��	
ก
 ก���ก)��� >�ก0��!N��� !�
ก�� 	7�
!���%A�&B�0�� �กก�'��
ก��$��	�)����.2ก��CDก7���%�.2ก��!"
/�����41-����.A� �)�$��
��)��/���/���	���W ���.A� *%��ก� e-mail, web board, search, ftp ก��-#��;�����ก��CDก7���$�
ก)��� -#�����2.�����<,7�� -#�%B���
�ก��CDก7��� �)���&&)7<������ก��2.;�7� �.���,�/�����ก)����)�
��2��&&)-����.A� 

5. �����;7�-#�%B���
�ก��CDก7���  ���������������!?�-#� �%ก��CDก7���.���-�$�    
ก���	��2�&.�����7� �7<,77B��.2&.��/�%.ก 	
%	���)�&.�&��ก��%B���
�ก��CDก7���-����.A� 
!����
�-)ก���.�ก��CDก7���-����.A� �)�$���7�!"
��	
ก��&7��
.�	7�1�.���,�$��&B�����B�
��.���ก��CDก7��� �)�&B�!�
ก���ก�-#��;��CDก7��� 

6. �����;7�-#�����2.����)�-#�/���/���ก��CDก7���  ��������������$�ก��$��
&B�!�
ก�� ����B�-#��;��CDก7���;'���!N���$���ก;�,�	7�ก��CDก7��� /�������.2ก��CDก7��� 
���CDก��%�)����!����
�-) 

7. .
4�ก��!"
/�����41-����.A� *%��ก� *!��'�217
�)Aก��7�
ก/1 (e-mail) ก��%��;��./�� 
(web board) ��7�/����ก)���2�72 (chatroom) ก��&����;�7�#)���&�<7;��2 (search) 

8. ��&:�:)2�&7��
.�	7�1 �)������&�<7;��2  

9. !N  �2/���/���ก��CDก7���-����.A� !��ก7�%�.2  

9.1  ��7�/��%�/�<7� �
�   ���20
� ��)��&.���#�	��� W ����ก��2.;�7�ก��ก��
CDก7������&�<7;��2��,�$��)��7ก�.A�7���  �!��2��/�<7���7�/��%/����0;�7��;�7�#)*%����.
:)ก-����&�<7;��2 :%2$��ก��&����$��.A�CDก7��� �)�&���� �ก��)����
ก��&���� (search 
engine) 	��� W ���&�<7;��2 

9.2  ��
ก��/���/�����7
���7�1��A	 ���20
�  ��
ก��/���/��� *%��ก� e-mail 
web board,  web page, chat, search 
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9.3 ��)��/���/���ก����!"
/�����41-����.A� :%2$��&�')�ก�'����.A� ����!?�
*r�!7�1���%�2 *r�!7�1��Aก>1 �)���ก��	
%	�7/<�7/�� ���*�� B�ก�%�.)� /0�����  

10. ก��!����
�-)ก��CDก7���   

���/��&1 /�ก���� (2546) *%��B��/�7�#!���ก��CDก7���-����.A������/�.���.� >
����
7�&1!��ก7�;7�ก��CDก7���-����.A�%����, 

1. -#����2���<7-#��;��7��� 

2. .�	0�!��/�&1;7�ก��CDก7��� 

3. ��<,7��ก��CDก7��� 

4. .
4�ก���)�ก
 ก���ก��CDก7��� 

5. /
���.%)�7�ก��CDก7���-����.A� 

6. .
�2�ก� 

7. ก��%B���
�ก��CDก7���%�.2ก
 ก�����
ก��;7�7
���7�1��A	�)��.A� 

8. ก��/�����/�
���ก�� �)�ก�� �%ก
 ก���/���/��� 

9. ก��กB�ก�� 	�. /7� �)�	
%	��ก��CDก7��� 

10. ก��!����
�-)/��g�4
{;7�ก��CDก7��� 

11. ก��!����
�-)ก�� �%ก
 ก���ก��CDก7���-����.A� 

12. ;�7�#)![7�ก)����<�7ก��!���!����ก�*; 

���'�
�) ����:� �1  (2547) *%��/�77�&1!��ก7�;7�ก�� �%CDก7���%����, 

1. .�	0�!��/�&1;7�ก��CDก7��� 

$�ก��CDก7���-����&�<7;��2 B��!?�	�7���.�	0�!��/�&1;7�ก��CDก7��� ��<�7$���ก
%          
ก�����2��#�	���![����2 �)���<�7��@����ก��&7��
.�	7�1;7�&�#!��0��
ก�� :%2��ก������
/�%/�.��!?�%������4
�
/�2��72)� 20 %�����ก���
/�2��72)� 60 �)�%��� 
	�
/�2��72)� 20 >
��
-#� �%ก��CDก7���-����&�<7;��2/����0กB���%/�%/�.�;7�.�	0�!��/�&1$��2<%�2���	���)�ก/#	� 
��<7��<,7��.
��*%�	��&.�������/� 
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2. �)�ก/#	�ก��CDก7��� 

-#����������$�ก�� �%ก��CDก7���&.�กB���%�)�ก/#	�$�ก��CDก7���-����&�<7;��2$��
�����/�ก���#!����)���<,7��$�ก��CDก7��� >
��&.�!��ก7�%�.2��<,7��%����g�p� �)�     
%�����ก�� :%2��ก�������!?��)�ก�g�p���72)� 30 �)���ก����72)� 70 >
��/����02<%�2���*%�	��
&.��2�ก���2;7���<,7��.
�� �)�&.�������/�	��)�ก�'���2)��7�2%;7���<,7�� 

3. )�ก�'�ก���B����/ก���B�ก
 ก��� 

$�ก��CDก7���&7��
.�	7�1-����&�<7;��2��,�&.���ก�� �%ก���B����/ก���B�ก
 ก���
	��� W %����,ก���
ก��%�.2	��7�   ก���
ก���!?�ก)���2�72 (2 - 3 &�) ก���
ก��%�.2	��7��)�ก)���
2�72 ��<7ก���
ก���!?�ก)��������.��<7  �!?�	�� 

4. &�'/���	
;7�-#�%B���
�ก��CDก7��� 

-#�%B���
�ก��CDก7����!?���&&)���/B�&��72���2
��$�ก�� �%ก��CDก7���-����&�<7;��2>
��
/����0����-#�%B���
�ก��CDก7���-����&�<7;��2�!?� 2 !���(� &<7 .
�2�ก�-����&�<7;��2 �)� 
� ���������CDก7���-����&�<7;��2 :%2����2)��7�2%%����, 

4.1 .
�2�ก�-����&�<7;��2 &.���&�'/���	
/B�&��%����, 

1. ��&.���#��)�&.���B����%���&7��
.�	7�1 

2. ��&.���#��)�&.���B����$������&�<7;��27
���7�1��A	 

3. ��&.���#� &.��/����0$���.;�7��� �%ก��CDก7����!?�72���%� 

4. ��&.���;��$ $�;�,�	7�ก��CDก7��� 

5. ��&.���#�%����)�ก/#	�ก��CD7���&7��
.�	7�1�!?�72���%� 

6. ��&.��/����0$�ก��77ก���ก�����2�ก��/7�-����&�<7;��2*%� 

7. ��&.��/����0$�ก��0��2�7%��<,7��$�ก��CDก7���*%��!?�72���%� 

8. ��&.���#��)�/����0!��2�ก	1�)�ก 
	.
�2�ก�����2��#�$�ก��CDก7���-����&�<7;��2 

9. ��&.��/����0$�ก�� �%ก
 ก���ก��CDก7���-����&�<7;��2*%��)�ก�)�2 

10. ��!��/�ก��'1$�ก��CDก7���&7��
.�	7�1-����&�<7;��2 

11. �� ��2����'$�.
����� 
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4.2  � ���������CDก7���-����&�<7;��2 &.���&�'/���	
���/B�&��%����,  

1.   ��&.���#��)�&.���B����%���&7��
.�	7�1  

2.   ��&.���#��)�&.���B����$������&�<7;��27
��	7�1��A	  

3.   ��&.���;��$ $�;�,�	7�ก��CDก7���  

4.   ��&.���#�$�ก���ก�!N����ก��2.ก��&7��
.�	7�1*%��!?�72���%�  

5.   ������&	
���%�	�7ก��CDก7���-����&�<7;��2  

6.   ��&.���#�%����)�ก/#	�ก��CDก7���&7��
.�	7�1�!?�72���%�  

7.   ��!��/�ก��'1$�ก��CDก7���&7��
.�	7�1-����&�<7;��2  

8.   ��&.��/����0$�ก��77ก���ก�����2�ก��/7�-����&�<7;��2  

9.   ��&.���#�&.���B����$�ก��	
%	��!���.)-)ก��CDก7���  

10.   �� ��2����'$�.
�����  

5. �������;7�-#�%B���
�ก��CDก7��� 

-#�%B���
�ก��CDก7���&.����������$�ก�� �%ก��CDก7���-����&�<7;��2>
��/����0���� 
�������;7�-#�%B���
�ก��CDก7���-����&�<7;��2�!?� 2 !���(�&<7 �������;7�.
�2�ก�-����&�<7;��2 
�)��������;7�� ���������CDก7���-����&�<7;��2 :%2����2)��7�2%%����,  

5.1   �������;7�.
�2�ก�-����&�<7;��2 &.���%����,  

1. ��ก��!�����.���-�ก��CDก7�����<�7�	��2�&.�����7�ก�7�ก��CDก7���-����&�<7;��2 

2 .��ก�� �%�	��2���<,7���)���&�
&.
4�ก��/7�-����&�<7;��2 

3. /����0%B���
�ก��CDก7���$��	��	��.�	0�!��/�&1���	�,�*.� 

4. &.�&��ก��CDก7���$���!?�*!	����2��.)����กB���% 

5. $��&.���#�$���<�7����CDก7���*%��!?�72���%� 

6. �%/7�&.��/����0;7�-# ��;�����ก��CDก7���ก�7��;����ก��CDก7���-����&�<7;��2 

7. /����0	7�;�7/�/�2��<7;�7>�ก0��;7�-#��;�����ก��CDก7���-����&�<7;��2*%� 

8. /����00��2�7%&.���#� &.���;��$ $���<,7��!���%A�;7�ก��CDก7���*%��!?�72���%� 

9. /����0!����!)��2�����&	
;7�-#��;��CDก7���$���!?�*!$��
��������
�!��/�&1 

10.  �!?�-#�/������ก��&.���B����$�����ก�-#��;�����ก��CDก7��� 
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5.2   �������;7�� ���������CDก7���-����&�<7;��2 &.���%����,  

1.   ��ก��!�����.���-�ก��CDก7�����<�7�	��2�&.�����7�ก�7�CDก7���-����&�<7;��2  

2.   %#�)�����&�<7;��2��<�7*��$���ก
%!N���$����.���ก��CDก7���  

3. !��/����� �)�$����
ก��ก�� �%ก��CDก7���-����&�<7;��2 

4. 	
%	��ก��/�����;7�-#��;�����ก��CDก7���-����&�<7;��2  

5. !����
�-)���;7�-#��;�����ก��CDก7���-����&�<7;��2 

6. /����0	7�;�7/�/�2��<7;7>�ก0��;7�-#��;����ก��CDก7���-����&�<7;��2*%�  

7. /����0 �%ก
 ก���ก��CDก7���-����&�<7;��2*%��)�ก�)�2  

8. /����0/����/<�7�B��/�7*%�72������/�$ �)������/�ก���&:�:)2� -����&�<7;��2  

6. &�'/���	
;7�-#��;�����ก��CDก7��� -#��;�����ก��CDก7���&.���&�'/���	
	���W%����, 

1.   ��&.��/��&�$ ��� ��;�����ก��CDก7���  

2.   ��&.��/�$ $�ก���B���&:�:)2�$���W��$��$�ก���
ก��  

3.   ������&	
���%�	�7ก���B�&7��
.�	7�1��$��$�ก�����2�ก��/7�  

4.   ��&.��/�$ $�ก��$��&7��
.�	7�1  

5.   ��&.���#��<,�+��$�ก��$��&7��
.�	7�1  

6.   /����0$��&7��
.�	7�1$�ก��!"
��	
���*%�  

7.   /����0$��7
��	7�1��A	*%�  

7. /<�7!��ก7�ก��CDก7��� 

/<�7���$��$�ก��!��ก7�ก��CDก7���&7��
.�	7�1-����&�<7;��2��,����)�2!���(�  >
��      
ก���)<7ก$��/<�7!��ก7�ก��CDก7�����,�&.��)<7ก$�������ก��ก��CDก7���:%2�)<7ก$���;��ก��
��<,7�� �)�&.�������/�$�%���	���W :%2��%����,  

1.  ����/<7 	B��� ���/����0 download*%� (E-book)  

2.  �7ก/��!��ก7� (*�)1 PDF)  

3.   (��!��ก7������2� ���� Jpeg, Gif  

4.   (���&)<�7�*�.!��ก7������2� ���� Flash, Gif Animation  

5.   Webpage (HTML Hypertext)  
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6.   VDO online  

7.   Powerpoint Presentation online  

8.   �/�2�$��#!���;7�*�)1 Avi, Mpeg, Midi, Wav, Mp3  

8. .
4�ก��!"
/�����41-����&�<7;��2 

�!?�.
4�ก�� �%$����ก
 ก���ก��!"
/�����41-����&�<7;��2  :%2กB���%$����ก��!"
/�����41 
���.���ก)���-#��;�����ก��CDก7��� ก��!�
ก�����.���-#�%B���
�ก��CDก7��� :%2ก
 ก�����)����, &<7  
ก��!"
/�����41:%2$����)������2�ก�	���W ���&�<7;��2 �!?��&�<�7��<7$�ก��!"
/�����41 *%��ก�  

1.  ก��/��*!��'�217
�)Aก��7�
ก/1  

2.  ก���#%&�2/����ก��/���
กก)����.)��%�2.ก��-����.A� 

3.  ก���#%&�2/����-���:!��ก�� (���� MSN, ICQ, Netmeeting)  

4.  ก��	�,�ก���#�!�
ก�� 	�,�&B�0���)�	
%	�7/<�7/��-����.A�  

9. ก��!����
�-)ก��CDก7��� 

$�ก��!����
�-)ก��CDก7���&7��
.�	7�1-����&�<7;��2��ก��!����
�-)>
��!��ก7� 
%�.2/
�����	�7�!����
�-)ก��CDก7���-����&�<7;��2$�%����g�p��)�%�����ก�� .
4�ก��!����
�-)       
ก��CDก7���-����&�<7;��2�)���.��.)�$�ก��!����
�-)ก��CDก7���-����&�<7;��2 ����2)��7�2%
%��	�7*!��,  

9.1 /
�����	�7�!����
�-)ก��CDก7���-����&�<7;��2$�%����g�p��)�%�����ก�� 
*%��ก�  

1.  ก���	��2�ก��CDก7���  

2.  ก��%B���
�ก��CDก7���  

3.  ก���B�&.���#����*%����*!$��$�ก�� �%ก�����2�ก��/7�  

4.  �B�&.���#�*!!��2�ก	1$��$�ก���B����%���	���W  

5.  &.��/����0$���<,7��;7�-#��;�����ก��CDก7����)��ก��7���  

6.  &.���;��$ ��<7&.��/����0���!"
��	
*%����.���ก��7���  

7.  &.���#��<,�+��;7�-#��;�����ก��CDก7���  

9.2  .
4�ก��!����
�-)ก��CDก7���-����&�<7;��2 *%��ก�  

1.  $�����/7�0��77�*)�1  

2.  $������%/7�77�*)�1  
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3.  %# �ก-)��� �
����*%��B��/�7-����&�<7;��2  

4.  $�����/��(��'1 (chat on line)  

9.3  ��.��.)�$�ก��!����
�-)ก��CDก7���&7��
.�	7�1-����&�<7;��2 *%��ก�  

1.  &.�!����
�-)���.���ก��CDก7���  

2.  &.�!����
�-)�)��ก��CDก7��������  

3.  &.�!����
�-)�!?���2�W 72���	�7��<�7�  

4.  &.�!����
�-)��ก��.� ��,�ก�7�ก��CDก7��� ���.���ก��CDก7����)��)��ก��CDก7���  

10. ก��	
%	��-)ก��CDก7��� 

$�ก��	
%	��-)ก��CDก7���&7��
.�	7�1-����&�<7;��2!��ก7�%�.2ก��	
%	��$�%��� 
�g�p��)���ก�� .
4�ก��	
%	��-)ก��CDก7���-����&�<7;��2�)���.��.)�$�ก��	
%	��-)ก��CDก  
7���&7��
.�	7�1-����&�<7;��2 ����2)��7�2%%��	�7*!��,  

10.1   ก��	
%	��-)$�%����g�p��)���ก�� *%��ก�  

1.   ก���B�&.���#����*%����*!$��$�ก�� �%ก�����2�ก��/7� 

2.   �B�&.���#�*!!��2�ก	1$��$�ก���B����%���	���W  

3.   &.��/����0$�ก��$��&7��
.�	7�1;7�-#��;�����ก��CDก7����)��ก��7���  

4.   !N����)�7�!/��&����ก
%;
,��)�� �กก���B�&.���#����*%���� �กก��CDก7���*!$�����  

10.2   .
4�ก��	
%	��-)ก��CDก7���-����&�<7;��2 *%��ก�  

1.   $�����/7�0��77�*)�1  

2.   $������%/7�77�*)�1 

10.3  ��.��.)�$�ก��	
%	��-)ก��CDก7���&7��
.�	7�1-����&�<7;��2 *%��ก�  

1.   &.�	
%	��-)ก��CDก7����)��ก��CDก7��������  

2.   &.�	
%	��-)ก��CDก7����!?���2�W72���	�7��<�7�  

3.   &.�	
%	��-)ก��CDก7����)��ก��CDก7����/�A /
,��)�. 1 �%<7� �)�  
3 �%<7� 	��)B�%��  

4.   &.�	
%	��-)ก��CDก7�����กW 3 �%<7�  
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7� ��21 ' 	�ก��.����(2549) *%�ก)��.0
�7�&1!��ก7�;7�ก��CDก7���-����&�<7;��2%����,  

1. �![����2;7�ก��CDก7��� -#�77ก��� WBT 	�7�กB���%�![����2;7�ก��CDก7���
.�� ��<�7$��-#����ก��CDก7������g	
ก����!)��2��!)�*!72���*����� 

2. ��
%;7�ก�����2��#�$�ก��CDก7��� ��������$��-#����ก��CDก7�����<7���2��#����$% 
���� ���2��#�%�.2	��7�*�� B�ก�%�.)� �)�/0����� ��ก�����2��#��!?�&#� ��<7�!?�ก)���2�72:%2ก����%
���2�.)� 

3. �)�ก/#	�ก��CDก7��� �!?�ก��กB���%.��$��)�ก/#	�!��ก7�%�.2��<,7����<�7�
7�*����� ��<7��ก����� ���@�� 

4. �����-#����ก��CDก7��� 	�7���ก��กB���%�����$�ก��CDก7���%�.2	��7�-���
�&�<7;��2&7��
.�	7�1 ���� :%2ก���
ก��%�.2	��7� ก��!"
��	
ก
 ก���ก)��� >�ก0��!N��� !�
ก�� 
	7�!���%A�&B�0�� �กก�'��
ก��$��	�)����.2%�.2ก��!"
/�����41-����.A� �)�$�����.2��)��
/���/���	��� W ���.A� *%��ก� E-mail, Webboard, Chat, Search �!?�	�� 

5. �����;7�-#�%B���
�ก��CDก7��� 	�7���ก��กB���%������������;7�-#� �%ก��
CDก7��� ก���	��2�&.�����7� /
�����	�7��B���<�77B��.2&.��/�%.ก 	
%	�� �)�&.�&��           
ก��CDก7���-����&�<7;��2&7��
.�	7�1�.���,�ก��$��&B�����B� �)�&B�!�
ก��	���W �ก�-#����      
ก��CDก7��� 

6. .
4�ก��!"
/�����41-����&�<7;��2 �!?�;�,�	7�;7�ก��กB���%.
4�ก�� �%$����ก
 ก���   
ก��!"
/�����41-����&�<7;��2 :%2ก��$����)������2�ก�	���W ���&�<7;��2�!?��&�<�7��<7 

7. ��&:�:)2�&7��
.�	7�1�)������&�<7;��2&7��
.�	7�1  ���.2������CDก7���	�7�
��&.�����7�;7�&7��
.�	7�1�)������&�<7;��2 ก����<�7�	�77
���7�1��A	���-#����ก��CDก7���
/����0�;��CDก7���*%�	)7%�.)� /�%.ก �)��.%��A. ��,���, �	�7���&.�����7�%�����&)�ก�����
��&�
&%�.2 

8. !N  �2/���/���ก��CDก7���-����&�<7;��2&7��
.�	7�1 ���� ��7�/��%�/�<7� �
� 
��
ก��/���/�����7
���7�1��A	 ��)��/���/���ก����!"
/�����41-����&�<7;��2 

9. ก��!����
�-)ก��CDก7���  ���.2���	�7�!����
�.�	0�!��/�&1;7�ก��CDก7��� 
7� 	�7���ก���%/7�&.���#� ��ก�� ��<7����&	
 ก�7��)��)��ก��CDก7��� ��ก��/7�0��&.��
&
%��A�;7�-#�CDก7����ก��2.ก��ก��CDก7���-����&�<7;��2 
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 �ก;�7�#);���	��  -#�.
 �2*%�/��!7�&1!��ก7�ก��CDก7���-����&�<7;��2$�ก��.
 �2$�
&��,���, %����,  

1. �![����2;7�ก��CDก7���/.�	0�!��/�&1 

2. ��
%;7�ก�����2��#�$�ก��CDก7��� /�g�"�ก�����2��#� 

3. �)�ก/#	�ก��CDก7��� 

4. �����-#��;�����ก��CDก7��� 

5. �����;7�-#�%B���
�ก��CDก7���   

6. �����;7�-#�����2.����)�-#�/���/���ก��CDก7���   

7. ก��!"
/�����41-����.A� �&�<7;��2  

8. ��&:�:)2�&7��
.�	7�1 �)������&�<7;��2 

9. !N  �2/���/���ก��CDก7���-����.A� 

10. ก��กB�ก�� 	�. /7� �)�	
%	��ก��CDก7��� 

11. ก��!����
�-)ก��CDก7���   

 

2.5 ��2����ก	�*+ก����,&	�

�-��&	#   

1. ��2�ก&��ก	�*+ก����  �!?�;�,�	7�;7�ก��!+��
���-#����ก��CDก7��� ���7�  �%$�
�&�<7;��2&7��
.�	7�1 ��<7 �%ก�7�$���7�CDก7���  �!?�;�,�;7�ก���	��2�&.�����7�;7�-#����  
ก��CDก7��� ��<�7$����&.���#� &.���;��$  /������� #�$ $�ก��CDก7���-����&�<7;��2 ��,�2���!?�
:7ก�/��� �����B�.
4�ก�����2��#� $���%)7�ก
 ก������&�<7;��2 �)�.���-�ก�����2��#�ก��ก)���
/���
ก;7�	��7� �.���,��!?�;�,���� ��B�ก���%/7�&.���#�ก�7�CDก7��� 

2. ��2�����&	�ก	�*+ก����  �!?�;�,�	7����-#����ก��CDก7����;��7���-����&�<7;��2
&7��
.�	7�1��� �%�	��2�*.�  *%��ก�  ก�����2���<,7��/�������!?��)�ก�g�p�  ก���B����CDก��%             
ก���)ก�!)��2�&.���#�ก����<�7�-����&�<�7��<7���&�<7;��2 ก��/�����$��.
�2�ก� �!?�	�� 

3. ��2�����ก	�*+ก���� �!?�;�,�	7����-#����-
%�7�ก��CDก7���	�7�.�%�)�!����
�-)  
-#��;��CDก7���:%2��ก���%/7�&.���#� ��ก�� �)�!����
�ก��%B���
�ก��CDก7���-����&�<7;��2
&7��
.�	7�1 
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2.6  �(�)� ����(�"�	ก�)'�ก	�"�)*+ก����,&	�

�-��&	# 

 Wulf (1996 7���0
�$� ��(กg	� /�2�7�&B�, 2546)  *%�74
��2;�7%��)�;�7�/�2;7�     
ก��CDก7���-����&�<7;��2%����,  

��������ก	
��ก�

���	���
����	�   

1.  &.���!?�7
/��;7�/0����� �)��.)� �B�$��!���2�%&��$�� ��2$�ก���%
����
;7�  -#��;��CDก7���/����0�)<7ก�.)� �)�/0��������	�7�ก��*%�	���	�	�/�%.ก ���ก�������������
กA/����0�;��CDก7���*%� >
���B�$��-#��;��CDก7�����&.���!?�7
/�����%���/0����� �)��.)�$�  
ก��CDก7��� -#�/7�/����0/<�7/��ก��-#��;��CDก7��� �ก/0�����7<�� W *%� �7ก �ก��, -#��;��
CDก7���/����0���2��#���.�ก��*%� �ก�)�2 W ������.:)ก 

2.  &.��/����0$�ก��$�����*%��)�2���� :!�:	�&7) TCP/IP ;7�
7
���7�1��A	/����027����&7��
.�	7�1������#!���;7�����!"
��	
ก������	ก	���ก����,�$��
/����0/<�7/��ก��*%� *��.��-#��;�����CDก7��� �$�������#!���$% ���� PC, Mac, Unix กA/����0
�;��/#�����7
���7�1��A	*%� �B�$��/����0$�ก��$�������ก.�����ก2
��;
,� �!o%:7ก�/$��ก��-#��;��
CDก7������$������$���ก W �#!����;�����ก��CDก7���*%�:%2����.ก�;�*��	�7��!)��2�����
&7��
.�	7�1���	��7���72#� 

3.  �.)�$�ก����@���.%��A.��<�7�!��2����2�ก�� Computer-Based Training �)�.
���.�� Web-Based Training /����0��@��*%��.%��A.ก.�� 

4.  &.��/����0�)�ก�)�2 ก��CDก7������7
���7�1��A	��&.��/����0
�)�ก�)�2�#!��� /����0$��*%�	��&.��	�7�ก��;7�ก��CDก7��� ���� E-mail, Bulletin Board, 
Real-Time Conference, Interactive Tutorial �!?�	�� 

5.  &.�����2	�7ก�� Update ��<,7�� ��<�7�!��2����2�ก�� CD-ROM /B�����ก��
CDก7����)�. ก��CDก7���-����&�<7;��2��&.���.%��A.�)����2	�7ก�� Update ��<,7�� 

6.  -#����2�/����0&.�&���)�ก/#	�����;��CDก7����7�*%� /����0���2ก;�7�#)���*%�
�
ก�����)�.ก)����%#$���*%�	)7%�.)���ก*���;��$  

7.  -#����2�/����0�)ก�!)��2�&.��&
%��A�ก��*%�:%2$����7�/����-����&�<7;��2 
>
��:7ก�/$�ก��!"
/�����41���.���ก����*%� 3 �#!��� &<7 

- !"
/�����41���.���-#����2�ก���)�ก/#	���<7��<,7�� 
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- !"
/�����41���.���-#��;�����ก��CDก7���ก��-#�/7� 

- !"
/�����41���.���-#����2�ก��-#����2�&�7<�� W 

8.  ก��)%&��$�� ��2;7�7�&1ก� ก��CDก7���-����&�<7;��2�!?�ก��)%&��$�� ��2
$��ก��7�&1ก�*%�72�����ก ��<�7� �ก-#����2�/����0�;��/#������2� �ก���$%กA*%� �����ก��	
%	�,�����
�&�<7;��27
���7�1��A	�B�$��)%&��$�� ��2%���ก���%
����;7�-#����2��)�-#�/7� �7ก �ก��,2���!?� 
ก��)%&��$�� ��2$�%���;7�/0�����CDก7����)�/
��7B��.2&.��/�%.ก	��� W ���� &��.�/%�7�!ก�'1 
&��7���� &�������ก$�ก�'������ก��CDก7���	��� ���.�% �!?�	�� 7�ก��,�-#��;�����ก��CDก7���/����0
�;��*!���2��#���<,7��.
��*%�7�ก ��ก�:2��2;7�7�&1ก�/�.�$���$�!N  ���� &<7 ก��)%!�
��'   
ก��$��ก��%��*%�7�ก%�.2 

9.  &.��/����0$�ก����<�7�:2�*!2���.A�*>	17<��W *%�7�ก��ก��2 >
��7� $���!?�
��)��;�7�#)$�ก���
ก����<�7�	��� W ����ก��2.;�7�ก����<,7��$������2� -#��;�����ก��CDก7���/����0
��<�7�:2�*!2���.A�%��ก)��.*%� ��<�7�
ก����
���	
�$��)��7�2%��ก2
��;
,� 

10.  &.��/����0$�ก�� B�)7�)�ก�'�;7���7�CDก7���$����������2ก.�� 
��7����2��/�<7� (Virtual Classroom) �B�$���#�/
ก�/�<7���7����2� �
� 

�����	ก�����ก	
��ก�

�
����
 

1.  ;�7 B�ก�%%���&.��ก.���;7���7�/����' �B�$���ก
%&.��)�����$�ก��CDก7���
*%� ��<�7� �ก�!?�ก��CDก7������.A�  
�7� �ก
%!N���&.��)�����*%���ก��ก��$���/�2� .
%�:7 �)�
(��ก���oก$�ก��CDก7��� >
��-#����2� �0#ก B�ก�% �กก��	�7��<�7��)�>7�	1�.�1���$��%�.2 
�7ก �ก��,�#!���;7�r��1%�.�1กA�!?�/
��/B�&�� ��ก&.����A.;7��&�<�7�&7��
.�	7�1�)�&.����A.
;7�:��%A����$����&�')�ก�'��X������*��/#� กA ��B�$���ก
%&.��)�����$�ก��7���;�7�#) �)���ก��   
-#��;��$����
ก��$��)�ก/#	�%��ก)��.���7� W ก�� �)�2&�กA�!?�/�.���
����� ��B�$���ก
%ก��)�����*%� 

2.  &��$�� ��2/#�$�ก�� �%�B��)�ก/#	��	�)��)�ก/#	� 

3.  -#����2�	�7���&.���#�&.��/����0%���ก��$��&7��
.�	7�1 �)�7
���7�1��A	
�7/�&.�0
� ��;�����ก��CDก7���*%�  
��!?�ก�� B�ก�%&�')�ก�'�;7�-#����2� >
��/�.�$����)�.-#����
 ��;�����ก��CDก7������.A���ก�!?����ก���$�/B���ก�����กก.����� ��!?��������  �/����0$��*%�
กA�	�$�7�&1ก�������,� 7�ก��,����ก���%��ก)��.�� B��.���ก >
��*�����2��7ก��!�
��'����2�ก� 
&7��
.�	7�1$�7�&1ก���� ��7���� 
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4.  	�7���7�!ก�'1$�ก��$��������7���� �	
%	�7ก���&�<7;��2&7��
.�	7�1*%� 
� �
/����0�;��/#�ก��CDก7���*%� 

5.  ก��CDก7���-����&�<7;��2�����/B�����ก��CDก7�����ก��$�%���&.���#� 
&.���;��$  (Cognitive Skills) �)���ก�����%�����&�
&ก��!"
��	
 (Psychomotor Skills) 
���72���������,� ��ก�!?���ก�����%�����&�
&ก��!"
��	
���>��>�7���<7��ก��%���� 	&	
 
(Attitudinal Skills) �)�.��,�ก��CDก7���-����&�<7;��2 �*�������/���� ��B���$�� >
��&.�$��     
ก��CDก7����#!���7<���;�����/�
� �*%����!��:2��1	����������.����กก.��ก��$��ก��CDก7������.A� 

&
)��,  (Killby, 2008)   *%��/%�&.��&
%��A��ก��2.ก��;�7*%��!��2��)�;�7 B�ก�%;7�              
ก��CDก7���%����, 

 

��������
��
���ก	
��ก�

���	����
 

1. /�%.ก$�ก���;�����ก��CDก7���/B�����-#��;��CDก7��� 

2. �!o%:7ก�/$��/����07����!?�ก)���*%������%�2.ก��ก��7�����2��&&) 

3. /����0$��*%��)�ก�)�2���� *��.�� ��!?� Windows, Mac, UNIX, PDA, phone 

4. /�%.ก$�ก��!���!�����<,7��ก��CDก7��� 

5. ��A�-);7�ก��CDก7���*%���A. 

6. 	�7�ก����&�
&/���/�����72 

7. �;�������
ก��	��� W :%2ก��)��<�7�)����/-���  

8. �;�������
ก��/����0&.�&��*%� 

9. /����0�กA���ก��&.���!?�/�.�	�.�)���&.��!)7%(�2$������&�<7;��2 

10. /����0�;��*!/#�ก��CDก7���7<��*%� 

11. ���#!���;7��������)�ก�)�2�)������/� 

12. /����0�-2����ก��CDก7���*%�ก.���;.�� 

13. *%����ก��27������ก;
,�$�!N  ���� 
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�����	ก�� 

1. ก��/<�7/��-��������&�<7;��27�  B�ก�%.
4���<7ก
 ก���$�ก�� �%ก�����2��#� 

2. ;�7 B�ก�%;7���7���������&�<7;��27�  �/��-)	�7&.��*.;7� (�� �/�2� 
�)�.�%
����1 

3. /B��������&�7�  �	�7�ก��&.����.2��)<7$�ก��กB���% �<�7�)����/-���
/B�����ก���;�����ก��CDก7��� ก��&.�&��ก��CDก7��� �!?�	�� 

 

3.  ก	�
��#��.(/)#ก	����
ก�"	ก������ 

3.1 ���
!)
ก��#�ก��ก	�
��#��.(/)#ก	����
ก� 

ก�����2��#�:%2ก��/���ก	���<,�+���� �ก �"�"�!N�����
�/��&��
2� >
�� �
)�)7�1 �)� 
%7))��1%  �!?�-#���ก���*%�74
��2�)��/%�$����A�.��  &.��/����0;7���&&)�� �กก��/���ก	
�g	
ก��� �ก-#�7<�� �)�.�/%��g	
ก���77ก��:%2!��� �กก��)7�-
%)7�0#ก   �ก��.&
%��,       
���%#���)�&'� 
�*%��B����
ก���)���@����
���	
� (Herbert L.Petri and John M.Govern, 2004 ) 
>
�� �กก���
ก��  ���%#�� (Bandura, 1977 cited in Bandura, 1997, 1986; Hill, 1997 ; Hergenhahn 
and Olson, 1997) *%��/�7��.&
%�ก��2.ก��ก�� �%ก�����2��#�:%2ก��/���ก	��<7ก�����2��#� �ก      
	�.���*.�.�� ��&&)/����0���2��#��)��!)��2��!)��g	
ก���*%� �กก��/���ก	�g	
ก���;7�   
	�.���	��� W ���72#�$�/��&� �.���,�ก�����2��#� �ก-))��41����ก
%;
,� �กก��ก���B�;7�	��7� >
��
ก�����2��#� �ก	�.���*��$��ก���)�2�����g	
ก��� �ก	�.���������,�  �	��!?�ก�����2��#����-���
ก���.�ก�����ก��$��!N���;7���&&) ��B�$��-#�/���ก	�ก
%ก���!)��2��!)��g	
ก���  
�7ก �ก��, ���%#�� 2���
/# �1$����A�.�� ก���ก
%ก�����2��#� (Acquistion) �)��g	
ก�������ก
% �ก
ก���/%�77ก (Performance) /����0�2ก77ก �กก��*%�  

%����,�ก�����2��#�$�&.�����2�g�"�ก�����2��#����!N�����
�/��&�  
�$��&.��/B�&��
ก��ก���!)��2��!)����&.��&
% &.���#�/
ก �)�7���'1 ;7���&&):%2ก��$��!N��� �����%�2.ก��
ก��$��&.��/B�&��ก��ก���!)��2��!)�����g	
ก��� ;7���&&):%2ก��ก���B�(�2�)�� �ก���
��&&)*%����2��#� �กก��/���ก		�.����)�. 

ก�����2��#�!N�����
�/��&�%�.2ก��/���ก	 �ก	�.���/����0����77ก�!?� 2 ;�,� &<7 

��2���� 1 �!?�;�,�ก��*%����ก��>
��ก������#�  (�2�)�� �กก�����*%����2��#� �ก	�.��� >
��     
-#�/���ก	��<7-#����2� ��/%��g	
ก���77ก����<7*��กA*%� 
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��2���� 2 �!?�;�,�ก���/%�77ก   �!?�;�,����-#�/���ก	�/%��g	
ก������*%����2��#� �ก	�.���
$��!��ก" ���%#�� ��<�7.����� #�$  (Motivation) ����ก
%;
,�(�2$�	�.;7�-#�/���ก	 ��!?�ก��ก��	���
$��-#�/���ก	�/%��g	
ก���	�����*%����2��#� �ก	����� ��� #�$  %��ก)��.7� �ก
% �ก&.��	�7�ก��
��� �ก���B��g	
ก���$��*%������%�2.ก��	�.�����<77� �ก
% �ก&.��&�%�.����� �*%�-))��41
�����%�2.ก��  	�.��� >
�� ���%#�� 0<7.���!?���� #�$  �ก��&&)(�2�7ก (External motivation) �	�
�����7
�4
�)	�7  ก�����2��#� �)�ก���!)��2��!)��g	
ก���;7���&&) &<7 ก������#�&.��/����0
;7�	��7� >
�����%#��0<7.�� �!?���� #�$ (�2$� (Internal Motivation) ;7���&&) �����7
�4
�)
72���/#�	�7ก����@�&.��/����0;7���&&)  

 

 

                            

 

 

�-�(#�
��� 1 ;�,�;7�ก�����2��#�:%2ก���)�2���� 

;�,�ก�������>
��ก�����2��#� !��ก7�%�.2/�.�!��ก7����/B�&���!?�)B�%�� 3 )B�%�� %��
�/%�$��-�(#�
��� 2 
 

 

 

�-�-����� 2 /�.�!��ก7�;7�ก�����2��#�;
,�ก��ก�������>
��ก�����2��#� 

  �ก�-�(#�
 ���A�.�� /�.�!��ก7���,� 3 72��� ;7�ก�������>
��ก�����2��#��!?�
ก���.�ก��������4
!N��� (Cognitive Processes) &.��$/�$ ����)<7ก/
�������������/B�&��$�ก��
�)<7ก	�.���/B�����;�,�ก��ก���B���,�;
,�72#�ก��-#����2� ���� &.��/����0���%�������ก�2 ��ก��	��� 
W �.���,�&.��&�%�.����� �*%��������/�
�>
���!?���� #�$  
 

/
���;����<7 
ก������;�� 
(Input) 

��&&) 
(Person) 

�g	
ก���/�7�	7� 
��<7ก��/��77ก 

(Output) 

;�,���� 1 
;�,�ก�������>
��ก�����2��#� 

(Acquisition) 

;�,���� 2 
;�,�ก��ก���B� 
(Performance) 

	�.��� 
(Model) 
(Input) 

 

&.��$/�$ �)<7ก/
������ 
(Selective Attention) 

ก���;�����/ 
(Coding) 

ก�� % B� 
(Retention) 
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3.2 ก�����ก	�
��#��.(/)#ก	����
ก� 

���%#�� (Bandura, 1986) *%�74
��2ก���.�ก�����/B�&��$�ก�����2��#�:%2ก��/���ก	
��<7ก�����2��#� �ก	�.���.�� !��ก7�%�.2ก���.�ก����,���% 4 ก���.�ก�� &<7 

1.  ก�����ก	���2�'" (Attentional Processes)��&&)*��/����0���2��#�*%� �กก��/���ก	    
0��*����&.��	�,�$  �)�����#��g	
ก������	�.����/%�77ก*%�72�������2B� ก���.�ก��	�,�$  ��!?�
	�.กB���%.����&&) �/���ก	7�*� �ก	�.�����,� 7�&1!��ก7������-)	�7ก���.�ก��	�,�$  �����
77ก�!?� 2 7�&1!��ก7�%�.2ก�� *%��ก� 7�&1!��ก7�;7�	�.����7� >
��	�.��� �ก�7$���ก
%-)ก��
�!)��2��!)�%����g	
ก�����ก��72���2�$%��,� ;
,�72#�ก�� 7�2� /0��� ���  �)�&.��&)��2&)
�
;7�	�.���ก��-#�/���ก	 (Duane P.Schultz.2005) 7�ก��,�	�7��!?�	�.�������B�$��-#�/���ก	��&.��	�,�$ 
��� �/���ก	   �!?�	�.�������B�$��-#�/���ก	�ก
%&.���
��7$  �g	
ก�������/%�77ก;7�	�.���*��
/)�� >��>�7���ก��ก  �.���,��g	
ก���;7�	�.�������/%�77ก��,� &.���&�'&��$�ก��$��
!��:2��17�ก%�.2  �7ก �ก7�&1!��ก7�;7�	�.����)�. 2����7�&1!��ก7�;7�-#�/���ก	%�.2 *%��ก� 
&.��/����0$�ก������#� >
���.���,�ก����A� ก��*%�2
� ก������#��/ ก)
�� �)�/��-�/ �%;7�ก������#�
&.��/����0���!N�����%��;7�ก��	<��	�. �)�&.���7�����&2*%����2��#���ก�7��)�. 

2.  ก�����ก	�
กX�"�	 (Retention Processes) ��&&) �*��*%����7
�4
�)�� �ก	�.��� 
0��*��/����0 ��กA� B�0
�)�ก�'�;7�	�.���*%� �)� �%:&��/������<�7$�� B�*%����2>
��/����0 >
��
/����0�B�*%�$�/7�.
4� (Duane. 2005)  &<7 ก��/����(��(�2$�&.��&
%;7�-#�/���ก	�7� �)�   
ก������
ก�!?�)�2)�ก�'17�ก��  /B�����ก��/����(��(�2$�&.��&
%;7�-#�/���ก	��,� ������ก�$��
.
4���,;'�/���ก	 �����-#�/���ก	 �/���ก		�.��� �)�. B�)�ก�'������� �g	
ก���;7�	�.���$�
)�ก�'�;7�(������7���A� /�.�ก������
ก�!?�)�2)�ก�'17�ก��   ���)�ก�'��!?�ก��74
��2
�g	
ก���;7�	�.������*%�/���ก	�!?�&B��#% ��<7ก���;�2��!?�����
ก  >
�����%#��*%�74
��2*.�.�� 
(Herbert L.Petri and John M.Govern, 2004) ก���.�ก���กA� B� �	�7�����,�/7�.
4� �������,�     
ก��/����(�2$�&.��&
%-#�/���ก	�7��)�ก������
ก�!?�)�2)�ก�'17�ก�� 	���กA��.2$��/����0 % B�
�g	
ก���;7�	�.����)��/%�77ก*%�72���0#ก	�7�  /B�����!N  �2��� �/��-)ก����	�7
ก���.�ก���กA� B� &<7 &.��/����0���!N��� �)�:&��/�������!N���;7�-#�/���ก	 

3. ก�����ก	���)�IJ�!ก��� (Behavior Production Processes) ��<77� ����2ก���2 
W ก��CDก!"
��	
�����7�  -#�/���ก	 ��!)�/��)�ก�'1����กA� B�*.���,����!?�ก��ก���B� >
�� �ก���B�
*%�%���<7*����,�2�7�;
,�72#�ก��/
����� B�*%�$�ก��/���ก	ก��'1ก���B�;7�	��7� ก��*%�;�7�#)
2�7�ก)�� �กก��ก���B�;7�	��7� �)�ก�����2��&�2�ก��ก���B�ก��(����� B�*%� �7ก �ก��,2��72#�
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ก��)�ก�'�;7�-#�/���ก	7�ก%�.2 >
��*%��ก� &.��/����0���ก�2 �)���ก��$��g	
ก���2�72W 	��� 
W ��� ��B�$��/����0�/%��g	
ก���*%�	��	�.��� 

4.  ก�����ก	�".�'"'�(ก����	IJ�!ก��� (Motivational Processes) ��&&)����ก
%      
ก�����2��#��)�.  ��/%��g	
ก�����<7*����,� 2�7�;
,�72#�ก����� #�$  ��� #�$ 2�7�;
,�72#�ก��
7�&1!��ก7�;7�/
��)�7$  �ก(�2�7ก /
����,� �	�7�ก��	���ก������#�;7���&&) 7� �!?�/
��;7����
 ��	�7�*%� �!?����27����;7�/��&� �)��g	
ก������ก���B�	��	�.�����,�/����0��� �&.�&��
��	�ก��'1	���W *%� �7ก �ก��,2��;
,�72#�ก��/
��)�7$ �����A�-#�7<��*%�����)�/
����,�/����0�!?�/
��)�7$ 
;7�	��7�>
��7�  ��!?�.�	0�/
��;7���<7/��&�!����
��)�..����&�'&�� $����;7�-#�/���ก	��,� 
��� #�$ 7� �ก
% �ก&.���
��7$ $�/
��)�7$  ��<7��A�.����&.��)B��7�2� �กก���!��2����2����
/��&� �)����/B�&��กA&<7 ��	�+��(�2$�;7�	��7�  ���� ��ก-#�/���ก	��A�	�.���*%�������.�) �ก
ก���/%��g	
ก��� :%2���.�)��,��!?�/
�����-#�/���ก	�
��7$  -#�/���ก	7�  ���&.���#�/
ก��� ��/%�
�g	
ก���������,�����  $����ก)��ก�� ��ก-#�/���ก	��A�	�.���*%����ก��)�:�� �ก�/%��g	
ก��� 
:%2ก��)�:���!?�/
�����-#�/���ก	*���
��7$  -#�/���ก	กA7�  �*���/%��g	
ก���������,� (Herbert 
L.Petri and John M.Govern, 2004)  �7ก �ก��, 	�.-#�/���ก	�7� กA�!?�!N  �2/B�&�� ���� ��ก-#�/���ก	
�/%��g	
ก����)�.*%����ก��27����  �ก&����.*! ��<7-#�/���ก	�
��7$ 	�7ก��	7����;7�&�
$�/��&� -#�/���ก	2�7��/%��g	
ก�������	�7*! ��<7 ��ก-#�/���ก	�/%��g	
ก����)�. *��*%����
ก��27���� ��<7-#�/���ก	*���
��7$ 	�7ก��	7����;7�&�$�/��&� กA7�  �*���/%��g	
ก���
��,�7�ก�)2  (Powell, Russell A, 2001) 

 ก���.�ก���)�2�����g	
ก���:%2$��	�.��� 	����.&
%;7�:ก)%1/*	�1 �)�       
>7�1�>7�1 �����!?�;�,�	7��)�ก W *%� 4 ;�,�	7� (Goldstein and Sorcher, 1974) 

1. ก��%#	�.��� (Modeling) -#��;�����ก��CDก7���ก)����)Aก W ��(��2�	�1�����-#��/%�
�����ก����!"
/�����41:	�	7� ($�ก�'�;7�:ก)%1/*	�1�)�>7�1�>7�1 &<7ก)���;7���.�������
/����	7�:	�ก��&����) :%2.
4�ก�������!��/
�4
-)$�/(��ก��'1����!?�!N��� 

2. ก���/%������/��	
 (Role-Playing) -#����ก��CDก7��� CDก�g	
ก���	��	�.
���:%2CDก��%�)�CDก>�7��g	
ก���	�����	�.���/�4
	 72���$ก)��&�2�	�.������/�%  �ก������
�g	
ก���;7�-#����ก��CDก7���$ก)��&�2�ก��	�.�����ก;
,� 

3. ก���/�
�������/���&�(Social Reinforcement) ก��$��&B�����2 ก��$�����.�) ก��
.
 ��'1$���
�/����/��&1 ��,� �ก.
�2�ก� �)�-#��;�����ก��CDก7���&�7<�� W ก���.�ก����,� 3 
;�,�	7���, 0#ก�B���$���!?�;�,�	7���� 4  
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4. ก��0��2:7�&.���#� �กก��CDก7��� (Transfer of Training)  �ก��7����2�*!2��   
ก��!"
��	
��� �
� $�;�,���, ��!?�ก��/���/���$����ก����<�7�:2�ก��CDกC�$���7�CDก7��� >
��
	�7�/����/(��ก��'1$��$ก)��&�2�ก��ก��!"
��	
��� �
� 
 

3.3 ��""�#��	
��'�ก	�
��#��.(/)#ก	����
ก� 
���%#�� (Bandura, 1986)  �/�7���!N  �2/B�&������B�$��ก�����2��#�:%2ก��/���ก	

!��/�-)&.��/B���A  %����, 
1. -#����2� �	�7���&.��$/�$  (Attention) ��� �/���ก		�.��� *��.���!?�ก���/%�:%2   

	�.��� �
���<7	�.���/��)�ก�'1 0���!?�ก��74
��2%�.2&B��#%-#����2�กA	�7�	�,�$ �N��)�0�� �	�7�
7���&B�74
��2กA �	�7���&.��	�,�$ ��� �7��� 

2.  -#����2� �	�7��;�����/��<7����
ก/
�����/���ก	��<7/
���������#�*.�$�&.�� B���2�2�. 
3.  -#����2� �	�7���:7ก�/�/%��g	
ก������<7�	�.��� �)�&.� ��B�>,B���<�7 �$�� B�*%� 
4.  -#����2� �	�7��#� �ก!����
��g	
ก���;7�	��7�:%2$���ก'O1 (Criteria) ���	�,�;
,�%�.2

	��7���<7:%2��&&)7<�� 
 
3.4  ���กก	�����0����ก	����/)#'%(�JS_�ก	�
��#��.(/)#ก	����
ก� (/�:(��1      

�7��2�/�(��
	, 2550) 
1.  �����,.�	0�!��/�&1��� �$����ก���2��/%��g	
ก�����<7�;�2�.�	0�!��/�&1��
��g	
ก��� 
2.  �/%�	�.72���;7�ก��ก���B��)�2 W 	�.72���>
��7�  ��!?���&&) ก��1	#� (��2�	�1 

.
%�:7 :������1�)�/
���
��1	���W   
3.  $��&B�74
��2&.�&#�*!ก��ก��$��	�.72����	�)�72��� 
4.  ��,���;�,�	7�ก�����2��#�:%2ก��/���ก	$���ก���ก���2� ���� ���$��/�$ /
���������&.� �/�$  
5.   �%�.)�$����ก���2���:7ก�/��� ��/%��g	
ก������<7�	�.��� ��<�7 �*%�%#.��

��ก���2�/����0��� �ก���B�:%2ก���)�2������<7*�� 0����ก���2��B�*��0#ก	�7�7�  ��ก�*;.
4�/7� 
��<7�  ��ก�*;���-#����2� 

6.  $������/�
��ก���ก���2����/����0�)�2����*%�72���0#ก	�7� ��<�7 �$����ก���2���
��� #�$ ��� ����2��#��)��!?�	�.72����ก���ก���2�&�7<�� 
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3.5   ���
Q����������'�ก	���	
���
I-��ก	�
��#��.(/)#ก	����
ก� 

���%#�� (Bandura, 1977) ����	�.���*.��!?� 2 ��
% &<7 	�.����������.
	 �
� �)�	�.
�������!?�/��)�ก�'1 %����, 

1. �����������%��!�"�!� (Live Model) ก���/�7	�.���.
4���,�!?�ก��$��-#�/���ก	*%���A�     
	�.���$�/(��ก��'1 �
� >
��-#�/���ก	/����0��!"
/�����41��<7/���ก	:%2	�� *��	�7�-���/<�7
��<7/��)�ก�'17<��  

�(�)�  

1.  ก���/�7	�.���!���(���, /����0!���!�����<7�!)��2��!)��g	
ก���;7�         
	�.������ ��/�7ก��-#�/���ก	$�������/�ก��/(��ก��'1*%� 

2.  -#�/���ก	$��&.��/�$ �)��)�2����*%�%�ก.��.
4�7<�� W ���������#�.��	�.���!���(�
��,$ก)��&�2���<7���<7�/(��;7� �
���ก���/�% 

�(�"�	ก�) 

1.   ก��CDก	�.���$���/%��g	
ก�������!?�;�,�	7��)��/%�72�����%� � ��<�7$��         
-#�/���ก	�)�2����	����,�2�ก 0��	�.����/%��g	
ก���*��*%�/� �
� -#�/���ก	7� *��/�$ ��� �
�)�2�����g	
ก���;7�	�.�����,� 

2.   ;'�%B���
�ก���.�ก���/�7	�.��� ��ก�ก
%��	�;�%;�7�;
,�	�7������ก���.�ก��
�B�$���/�2�.)�$�ก��%B���
�ก��$��� ��<7*��/����0%B���
�ก��*%�7�ก  

2. ������'��.������กSL� (Symbolic Model) ���20
� 	�.��������&&)/���ก	-���/<�7
��<7/��)�ก�'1 ���� 	�.������!��ก"	��ก���7ก�)�� !��ก"$�����/<7 �0�����
ก(�� ��<7-���
���/<�7�.)��	��� W  ���� :������1 .
�2� ����/<7�
��1 �!?�	�� 

�(�)� 

1. 	�.����%�2./����0ก�7$���ก
%ก���)�2�����g	
ก����ก���&&) B��.���ก72���
���7�����2�ก��$��)�2 W /0��ก��'172���ก.���;.�� (Bandura, 1977) ���� 	�.������!��ก"���
:������1 ����/<7�
��1 

2. /����0 �%ก���.�ก���/�7	�.���$�������/�	��&.��	�7�ก��ก�7��B�*!$�� 
(Thelen et at., 1979)  
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3. /����0�กA�*.�$��$�ก���/�7	�.���ก�'����	�7�ก��$����&&)�)�2�����g	
ก���
�B��7��%�2.ก�� (Thelen et at., 1979)  

4. /����0$��ก��/(��ก��'1���/���ก	*%�2�ก ���� �g	
ก���;7�	�.�������;�����ก��
-��	�% (Patterson et al., 1984) 

5. %
�%#%&.��/�$ /#��)�72#�$�/(���.%)�7�;7���&&)	)7%�.)� (Bandura, 1977) 

�(�"�	ก�) 

0��	�.���/��)�ก�'1*��/� �
���<7;�%�2���g	
ก���;7�	�.����������.
	 �
�$�/��&� 
7�  ��B�$��-#�/���ก	�ก
%&.��/��/� *����<�7 �)�*���)�2�����g	
ก���;7�	�.�����,� 

 

3.6  ก	�
�)
�-�ก������ (/�:(��1 �7��2�/�(��
	, 2550) 

1.  	�.���&.���)�ก�'�&)��2&)
�ก��-#�/���ก	$�%������ 7�2� ��<,7��	
 �)�� 	&	
 
��<�7$��-#�/���ก	����$ .��	��7�/����0�/%��g	
ก���*%�72��������/������%�2.ก�� 

2.  	�.���&.��!?�-#����<�7�/�2�/B�����-#�/���ก	�	�*��&.����<�7�/�2���ก�ก
�*! �����      
-#�/���ก	7� �#�/
ก.���g	
ก���;7�	�.�����,�*����� ��!?�/
������;�/����0ก���B�*%� 

3.  	�.���&.� �����%��&.��/����0$ก)��&�2�ก��-#�/���ก	 ��<�7$��-#�/���ก	&
%.���;���
&.��/����0��� �ก���B��g	
ก�����,�*%������%�2.ก��	�.��� 

4.  	�.���&.���)�ก�'��!?�ก���7��)�7�7��� 

5.  	�.������*%����ก���/�
�����)�� �ก�/%��g	
ก��� �*%����&.��/�$  �ก-#�
/���ก	��ก;
,� ��<�7� �ก�!?�/
������/%�$����A�.��-#�/���ก	 �*%����ก���/�
���������%�2.ก����<�7�;�
/����0��� �ก���B��g	
ก�����,������%�2.ก��	�.��� 

 

3.7  �!�1!I����������������&�,.(���
ก� 

���%#�� (1977) $��;�7/��!�ก��2.ก��7
�4
�);7�	�.��������	�7-#�/���ก	 %����, 

1. ก��/�����g	
ก���$��� ��<�7-#�/���ก	*%���A�ก��ก���B�;7�	�.��� >
��*���&2��
��A���ก�7� -#�/���ก	 ��.��.��#!���ก��ก���B�$�����,$��#!���ก��ก���B�$�����,$��#!;7�
/��)�ก�'1 �)�0��2�7%77ก���!?��g	
ก���$��� 
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2. ก��/����กp�ก'O1��<7�)�กก��$���  ��ก
%;
,�$�/(��ก��'1���-#�/���ก	��A�        
ก��ก���B�;7�	�.���$�)�ก�'�	��� W  ���� ก��	�%/
�$  �#!������(��� �!?�	��  �ก��,�        
-#�/���ก	 ��%/7�ก��ก���B�	��	�.���(�2$	�/(��ก��'1	��� W �)�0��ก��	7�/�7�/��-)
����.ก -#�/���ก	 ��.��.��#!��� )�ก�'�;7�	�.���$��#!���	��� W  �)�.�B���/�����!?�
กp�ก'O1��<7�)�กก��$��� 

3. ก��/7�&.��&
%�)��g	
ก���/����/��&1 	�.��� ���.2/���/���ก����@����
�
/����/��&1 �������<�7����21��A�	�.���ก���B��g	
ก���$%�g	
ก�����
�� กA7� $��!��/�ก��'1    
	��� W �����72#�!��ก7�ก��ก��ก���B�;7�	�.�������@���!?�&.��&
%��<7�g	
ก���$���;
,��� 
72���*�กA	�� 2����;�7 B�ก�%/B�����	�.�����
�/����/��&1 0����!��/
�4
(��*�����2��7��<7            
-#�/���ก	����ก�� B�ก�% �g	
ก���/����/��&1 �*����7
�4
�)���2��7��� ��B�$��-#�/���ก	ก���B�	�� 

4. ก��2��2�,�ก��ก���B� �)�)%&.���.����ก����� �ก���B� ก�����*%���A�	�.���0#ก
)�:�� -#�/���ก	����.:������ �*��ก���B�	��	�.�����,� �	�$����	��;���0��*%���A�	�.����B�
�g	
ก������*��0#ก	�7��)�0#ก����!����)�.*����-)$%W 	���� -#�/���ก	����.:������ �ก���B�
	����� 

5. ก��/���/�
�ก��ก���B�  	�.��� ���7
�4
�)	�7ก��/���/�
�ก��ก���B���,�����!?�
����.ก�)����)� 0��-#�/���ก	*%���A�	�.����/%��g	
ก�����
���)� B�*%�������.�) -#�/���ก	��
��.:������ �ก���B�	����ก;
,� $��B��7��%�2.ก��0��-#�/���ก	*%���A�	�.�������/%�&.��ก��.���.
�)�*%����ก��2ก2�7�.���!?�/
�����%�-#�/���ก	����.:������ �ก���B�	����ก;
,�����ก�� %����,� ก��
�/�7	�.���$�/��&� B��!?�	�7���&.������%��.��72���2
�������7� ��-)	�7ก����
���g	
ก���
���)�*%� 

6. %���7���'1  	�.����7ก �ก �/��-)	�7ก��ก���B�	��	�.����)�.2����-)�B�$��
7���'1;7�-#�/���ก	������;
,�7�ก �)�ก��	���$���ก
%7���'1&)�72	��*!%�.2 

7. ก���7<,77B��.2$���ก
%ก��ก���B�	��	�.��� ก��ก���B�$%���&�$��&�'&���)���
&.���<���7�72#��/�7ก��ก���B���,�	�.��� ��B�$��-#�/���ก	ก���B�*%�:%2��A. �)�ก���B�	��*%�
���2 �7ก �ก��, ��<�7&�/����0ก���B�	��	�.���*%���A.กA ��ก
%ก���-�;2�2 �ก/��&���
��*!/#�
/��&���
��*%�:%2�.%��A.%�.2 %����,�  ���A�*%�.��ก����	�.����7ก �ก ��B�$��-#�/���ก	��&.��
�!)��2��!)�(�2$�	��7��)�. 2���B�$��/��&���,�W ��ก���!)��2��!)�%�.2 
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3.8  ���กก	���	
��������� 

��)&��� �)�>
)��7�1��� (Blackman and Siberman, 1975) �/�7����ก'O1���/B�&��
��<�7 ��B�*!$��$�ก��!"
��	
%����, 

1. กB���%�g	
ก������	�7�ก��$���ก
%�ก�-#����2� 

2. ��	�.�����������/��/%�	�.72����g	
ก�����,�$���ก�-#����2���A� 

3. $��ก���/�
�����ก�	�.�����<�7�/%��g	
ก������	�7�ก�� 

4. $��ก���/�
�����ก�-#����2���<�7�/%��g	
ก������	�7�ก��	��72���	�.��� 

�%)���2)�)�)7.1���>1  (Daniel C. and Lawrence A., 2008) *%��/�7��.���$�ก��
���2��#�%�.2ก��/���ก	 %����, 

1. )B�%��;�,�	7�;7��g	
ก���;7�	�.��� 

2. 74
��2�)�/�4
	ก"��<7�g�"����.*!  	�. /7�&.���;��$ ;7�-#�/���ก	�)�$��
:7ก�/$�ก��/7�0�� 

3. $��&B�����B����7�ก��ก��	������.���CDก!"
��	
 :%2ก��-)![7�ก)����<�7�B�/B���A ��<7)����). 

4. �g	
ก���;7�	�.���&.��!?��g	
ก��������:7ก�/ �!��/�-)/B���A *%� 

5. �%)7�&.��ก��.����;7���ก������/%�77ก$�/(���.%)�7����&)��2&)
�ก��ก��
�/%�;7�	�.��� 

6. �%/7���ก��$�/0��ก��'17<�� W ��
���	
���<�7��
����%��&.���
��7$ ;7�
/���0���)�ก�����2��#�%�.2	��7� 

7. $��:7ก�/$�ก��CDกC��)�$��-)2�7���<�7/����0��
����%����ก��%�2
��;
,� 

/�:(��1  �7��2�/�(��
	 (2550)  ก)��.0
� �)�กก�����$��	�.���$�ก���/�
�/����
�g	
ก���$����!��/
�4
(�� %����, 

1. 	�7�กB���%�g	
ก������	�7�ก�� �$��	�.����/%���<�7$����&&)/���ก	�)�
)7ก�)�2����$����%� � 

2. 	�7���&.����%� �;7��g	
ก�����,� &<7  �g	
ก�����,�.�%*%�:%2$��&�	�,��	� 2 &� 
/����0/���ก	�)�.�%*%�	��ก�� 
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3. 	�7����$ *%�.���g	
ก������	�.����/%���,� 72#�(�2$���%��&.��/����0;7�-#�
/���ก	 �
X���,� �ก�7$���ก
%&.��&��;�7�$ $�ก�����2��#� 

4. 	�7����$ .���g	
ก������ �$����&&)�)�2������,� /����0�2ก77ก�!?��g	
ก���
2�72 W *%� �)�.$��	�.����#%	��*!��)��g	
ก��� ���7���,��/%��g	
ก�����,�!��ก7�%�.2 >
��
ก��ก���B� ��B�$���ก
%ก���)�2����*%����2 

5. 	�7����$ .��-#�/���ก		�,�$ /���ก	�g	
ก���;7�	�.���72������ �
� ( �7���<7�N�) 
7� $��/����'����!?�&B��#%�ก�-#�/���ก	ก�7� ��<�7ก��	���$���ก
%&.��/�$  

6. 	�7����$ .���g	
ก������	�.����/%�77ก��,���%� � �)�ก���B�72���/��B��/�7 

7. $������/�
���������-#�/���ก	�)�2�����g	
ก���;7�	�.���0#ก	�7���<7$ก)��&�2��)�. 

8. 	�7����$ .�� ก���/�
�������$��ก��-#�/���ก	��,��!?�	�.�/�
���������!��/
�4
(�� 

9. *��&.�&��&.��/�$ ;7�-#�/���ก		�.���%�.2.
4���������� ���� 	� ��<7 %�%�� �!?�	�� 

10.  &.���ก���.��.�;�7�#)����/%�0
�&.��ก��.����;7�-#�/���ก	%�.2 ����� ��B�$��-#�
/���ก	.��	���7�ก��.����72������ �
� 

11. $��ก����,�����.2%�.2 ����� ��B�$�����2��#�*%���A.;
,� $�ก�'����-#�/���ก	*��/����0
�)�2�����g	
ก���;7�	�.���*%�  

12. &.��)<7ก	�.��������)�ก�'�&)��2&)
�ก��-#�/���ก	���7���,�$����&.���%�� 	)7% �
/����0�/%��g	
ก������ �$��)7ก�)�2����*%�72���&)�7��&)�.%�.2 

.����  ����21�� (2525) *%�$��;�7/��!�ก��2.ก��ก).
4� �ก	�.���*.�%����, 

1. $��-#������
ก�����2��#��g	
ก���$��� �กก��/���ก	�g	
ก���;7�	�.��� ���.2$��
-#������
ก�����2��#���ก��$�ก��ก�7$���ก
%�g	
ก���$��� 

2. -#������
ก��7�  �����#���ก�7��)�.0
�.
4�ก����� ��B���/#��g	
ก�������
�!���0���	�
2��*��*%��B���<7&�%.�� ��B�*��*%� ก��/���ก	�g	
ก���	�.��� ���.2ก��	���$��-#������
ก���/%�
�g	
ก���������2��#��)�. 

3. 	�.��� �	�7���)�ก�'�������/�$  ��<�7�!?���� #�$ ��<7/���/�
�$��-#������
ก���)�2���� 

4. �)�� �ก-#������
ก��/���ก	�g	
ก���;7�	�.����)�. -#������
ก�� � % B�
�g	
ก���   	�.���*.�$�&.����� B���<�7�B�*!�/%�$�7��&	 
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5. �)�� �ก-#������
ก��/���ก	�g	
ก���;7�	�.����)�. $��:7ก�/-#������
ก��CDกC�
�g	
ก�����,� �)�-#�&.�&�� �	�7��!?�-#�$��;�7�#)2�7�ก)�� �)�ก��CDก��,�7�  ��B�$�
/0��ก��'1/��	
ก�7� 

ก��%�  �%) (2542) *%��
ก��ก���.�ก��CDก7���	����.�g�p�ก�����2��#����
!N�����
�/��&�;7����%#�� :%2��;�,�	7�$�ก��CDก7���%����, 

1. $��&.���#��ก��2.ก��&.��/B�&��;7�ก��CDก7��� 

2. $��*%����&.���#��g�p� �กก��/���ก		�.��� 

3. $��*%����&.���#� �กก��!"
��	
 �
� 

4. /�4
	:%2	����� 

5. �)�2�����g	
ก���;7�	����� 

6. $��&.���#���<�7�ก������#�&.��/����0;7�	��7��)�ก��กB�ก��	��7� 

7. .���-�/B�����!"
��	
 �
� 

8. CDก!"
��	
 �
�	
%	��-)�)�$��;�7�#)2�7�ก)�� 

9. !����
�-)ก��!"
��	
 �
� 

 �ก;�7�#);���	��  ก�����2��#�:%2ก��/���ก	��<7ก�����2��#� �ก	�.���  �!?�ก�����2��#����
��&&)/����0���2��#��)��!)��2��!)��g	
ก���*%� �กก��/���ก	�g	
ก���;7�	�.���	���W ���
72#�$�/��&� �)�.)7ก�)�2�����g	
ก�����,�W :%2!��� �กก��)7�-
%)7�0#ก��<�7� �ก��	�.72���
����/%�$����A�72�����%� ��7ก �ก��,2���.���,�ก�����2��#� �ก-))��41����ก
%;
,� �กก��ก���B�;7�
	��7��)�. >
��ก�����2��#�%�.2ก��/���ก	 ��ก
%;
,���<�7-#����2�$��&.��/�$ $�	�.������*%��� 
(ก���.�ก��$/�$ , Attentional Processes)  �ก��,�-#����2�/���ก	�)�����
ก��2)��7�2%	��� W ;7�
�g	
ก���;7�	�.��� (ก���.�ก���กA� B�, Retention Processes)  ��<�7��:7ก�/-#����2� ��/%�
�g	
ก�������&2*%�/���ก	�)�����
ก*.� 7�  ����<7���<7���2��&�&)��2&)
�ก��	�.72�������&2��กA
*%� (ก���.�ก���/%��g	
ก��� , Behavior Production Processes)  >
��ก���/%��g	
ก������*%�
�)�2������,� �&�72#���<7*����,� �ก
% �ก��� #�$  (ก���.�ก�� #�$ $���/%��g	
ก���, 
Motivational Processes)  ����&<7��ก-#����2�*%�ก���B��g	
ก����)�.*%����ก��27���� ��<7��   
&.���
��7$ 	�7-);7��g	
ก�������/%�77ก กA �&��g	
ก�����,�*.� �	���ก�/%��g	
ก���
�)�.*��*%����ก��27���� ��<7*���
��7$ 	�7-);7��g	
ก��� �g	
ก�����,�กA7�  �&�72W 
��2*! /B�����!N  � 2/B�&�����/��-)&.��/B���A $�กก���.�ก�����2��#�%�.2ก��/���ก	 &<7 	�.��� 
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>
������,�	�.�������!?�/
������.
	 �
��)�	�.���$��#!/��)�ก�'1 >
�� �ก-)ก��.
 �2 ��.�� 	�.�����,�
/7���
%	���กA/��-)	�7ก���!)��2��!)��g	
ก�������ก��  %����,�  
� B��!?� �	�7�&�%�)<7ก	�.���
�����&.�������/�ก����<,7��;7������2���<�7$��-#����2��ก
%ก���!)��2��!)��g	
ก���	��
.�	0�!��/�&1 

 

4.  �,�ก	�"�)ก	�
��#��.( 

4.1 
�	���	#����,�ก	�"�)ก	�
��#��.(  

/���  7��.
.�@�1  �)�/����1  
	��%�� (2530) *%�74
��2.�� �-�ก��/7� &<7 /
���������
ก���.�ก��/7� ก)��.0
�ก���.�ก��/7����	�7�ก��$���ก
%;
,�$�ก�����2�ก��/7� �
�;7�&�# 
��<�7$��&�#-#�/7�*%��B�*!$���!?���.���$�ก�� �%ก
 ก���ก�����2�ก��/7�	�7*! 

7�(�'1 $ ����2� (2540) *%�/��!&.�����2;7��-�ก��/7�*.�.�� �-�ก��/7� &<7 
�-�ก�� �%ก
 ก���ก�����2�ก��/7� ก��$��/<�7ก��/7� ก��.�%!����
�-)$��/7%&)�7�ก��
��<,7���)� �%!��/�&1���กB���%*.�$��)�ก/#	� 

�� 
�1  (#�/��� (2545)*%�$��&.�����2;7� �-�ก�����2��#� (Lesson Plan) .�� �!?�          
ก���/%�   ก�� �%ก�����2�	�������2� �)�!��/�ก��'1ก�����2��#��!?���2/�!%��1��<7��2.�� 
>
��:%2!ก	
�)�. ���@���� �ก���.2���2��#� ����&<7 �-�ก�����2��#� �!?��&�<�7��<7��.���$�     
ก�� �%!��/�ก��'1ก�����2��#�*!2��-#����2����กB���%*.�$�/���ก�����2��#�;7��	�)�ก)���  

�#���2 �
�
���/�&� (2547) *%�74
��2�-�ก�� �%ก�����2��#�*.�.�� �-�ก�� �%ก�����2��#�  
&<7 �7ก/����� �%�B�;
,���<�7� ก� ���2)��7�2%;7��)�ก/#	� �B�$��&�#-#�/7�/����0�B�*! �%ก��
���2�$��ก�-#����2�$���2&����<7��2���.:��  ��ก ��!��2����2�.
�����&�#ก��.
�����7<�� W ���� 
/0�!�
ก �-�ก�� �%ก�����2��#�;7�&�#กA&)��2ก������!)��������/0�!�
ก�;�2�;
,� ��<�7$���!?�
��.���$�ก��!)#ก���� �������/����	������!)�>
��*%�77ก���.���-�*.�ก�7�)�.����� 2�7�
%�ก.���������*��������!)� >
��7�  ��B�-
%���,2� *���!?�*!72������	�7�ก�� �B�$��/
,��!)<7�
����2�ก��)�&��$�� ��2  �7ก �ก��, 2��/����0�!��2����2��-�ก�� �%ก�����2��#�;7�&�#�/�<7�
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-  $��-#����2��B�ก
 ก���	��;�,�	7�;7��#!���ก�����2��#� -#����2������ 

   &.��/����0�	ก	���ก��*�� B��!?�	�7��B�ก
 ก������<7�ก�� 
-  &.�����ก
 ก�������B�����!?������กก.����2��&&) 

-  ก
 ก������$��-#����2�!"
��	
	�7��B���&�
&�)�.
4�ก��	��� W ���!?� 

   �&�<�7��<7$��-#����2����)�	�� �%!��/�&1ก�����2��#� 
-  ก
 ก������!"
��	
&.�/7%&)�7�ก����.
	!�� B�.���)���.
	 �
� 

-  ก
 ก������!"
��	
����,�$���7����2��)��7ก��7����2� 
-  �!o%:7ก�/$��-#����2�CDกC��)�0��2�7%ก�����2��#�*!/#�/0��ก��'1 
-  $��� W ���7���,��B�$���ก
%&.�� B���2�2�. 

-  	�. /7�&.���;��$ :%2$��-#����2�/��! �.���,�/���/�
�$����<�7�:2� 

   /
��������2��#��)���� ����2�	�7*! 

�!

�	���ก����� 
���
�!�,� 

-  .
4�ก��.�%�)�!����
�-)	�7�/7%&)�7�ก�� �%!��/�&1ก�����2��#� 
-  $��.
4�ก��.�%����)�ก�)�2 
-  �)<7ก$���&�<�7��<7.�%�����&.����<�7���� 
-  �!)-)ก��.�%�)�ก��!����
���<�7�B�*!/#�ก����@���)�!���!��� 

�!

�	������&�ก	�
��#��.( $�����2��#� �ก��)��&.���#��)�ก�)�2 ��,�$��)��7ก��7����2� 

�,�Q.�! 1 ��)���	)��ก	�"�)��	�,�ก	�"�)ก	�
��#��.( 
%�%�!)� �ก : ก��.
��ก��ก�� , 7���7
�$�7�(�(�'1 $ ����2� , 2548 
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4.5  ��กSL�����,�ก	�"�)ก	�
��#��.(���)�  

%�./�.
�21  �#)&B��)�&'� (2549)  *%�74
��2�-�ก�� �%ก�����2��#����%� &.���)�ก�'�
%����, 

1. กB���% �%!��/�&1ก�� �%ก�����2��#�*.���%� � ($���<�7�ก��/7���,�W 	�7�ก��$��
-#����2��ก
%&�'/���	
7�*� ��<7%���$%) 

2. กB���%ก
 ก���ก�����2�ก��/7�*.���%� � �)��B�*!/#�-)ก�����2��#�	��
 �%!��/�&1*%� �
� (���������;7�&�#-#�/7��)�-#����2�*.�72�����%� �.�� �	�7��B�7�*� 
� ��B�
$��ก�����2�ก��/7����)�-)) 

3. กB���%/<�77�!ก�'1��<7��)��ก�����2��#�*.���%� � ( �$��/<�7 7�!ก�'1��<7��)��           
ก�����2��#�7�*���.2���� �)� �$��72���*�) 

4. กB���%.
4�ก��.�%�)�!����
�-)*.���%� � (  �$��.
4�ก���)��&�<�7��<7$�ก��.�%
�)�!����
�-)$% ��<�7���)� �%!��/�&1ก�����2��#���,�) 

5. 2<%�2����)�!����!)��2�*%� ($�ก�'������!N�����<�7��ก��$�ก���B�*!$�� ��<7*��
/����0กB���%ก�����2��#�	���-���,�*%�กA/����0!����!)��2��!?�72���7<��*%� :%2*��ก����	�7
ก�����2�     ก��/7��)�-)ก�����2��#�) 

6. ��&.�����/��2 ���	�7��	�ก��'1 &.���&)<�7�*�.	��� W �)�/7%&)�7�ก��/(��
�!?� �
����-#����2�%B���
���.
	72#� 

7. �!)&.��*%�	��ก��  �-�ก�� �%ก�����2��#�����;�2�;
,� �	�7�/<�7&.�����2*%�
	��ก���;�2�$���;��$ 7������2 ก�'���ก��/7������<7�-2����  -#��B�*!$��/����0�;��$ �)�$��*%�
	��	�� �%!��/�&1;7�-#��;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 

8. ��ก���#�'�ก��  �-�ก�� �%ก�����2��#����%�  �/���7�$����A�ก���#�'�ก�����7�&1
�.�;7���<,7��/���&.���#��)�.
4�ก�� �%ก�����2��#��;��%�.2ก�� 

9. ��ก����<�7�:2�&.���#�*!$��72���	�7��<�7� �!o%:7ก�/$��-#����2�*%��B�&.���#��)�
!��/�ก��'1�%
�����<�7�:2�ก��&.���#��)�!��/�ก��'1$��� �)��B�*!$��$���.
	 �
�ก��ก��
���2�$���<�7�	�7*! 

 �-�ก�� �%ก�����2��#��!?�!N  �2/B�&����� ��B�$��-#�/7�/����0/7�*%����)�.�	0�!��/�&1
*%� ��<�7� �ก ก�7�ก�� �%�B��-�ก�� �%ก�����2��#�-#�/7� �	�7���ก��.���-�ก�� �%ก�����2��#�72���
�!?�����  ��
�� �กก��กB���%.�	0�!��/�&1$��/7%&)�7�ก����	�+��ก�����2��#�   �ก��,� 
�
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กB���%��<,7�� ก
 ก��� �)�.�	0�!��/�&1$��/7%&)�7�ก�� �%!��/�&1���กB���%*.�   �ก��,� 
�
�B����;�2��!?��-�ก�� �%ก�����2��#�	���#!���;7��	�)�/0���
ก�� >
���	�)�/0���
ก��กA ���
�#!�������	ก	���ก��77ก*! �	� ���7�&1!��ก7��)�ก�����%�2.ก�� &<7 ��.;�7 ��	�+��ก�����2��#� 
/���/B�&�� -)ก�����2��#����&�%�.��  /���ก�����2��#�  ก
 ก���ก�����2��#�  ����2�ก�$�ก�����2��#�
�)�ก��.�%�)�!����
�-)  

 

5. �	��!"�#���
ก��#��(�� 

ก	�*+ก����,&	�
�X� 

r���1 (Hunt, 1999) *%��
ก��&.��&
%��A�;7�-#�%B���
�ก��CDก7���-����.A��ก��2.ก��
/���0����� B��!?�	�7ก��77ก���ก��CDก7������.A� ��.�� /���0�������&.��/B�&��72�����ก
	�7ก��77ก���ก��CDก7���-����.A���กก.�� 70 % �� /7�%��� &<7 ก��77ก����)���@�� �)�
%���&.���;��$ ��<�7�;7�ก�����2��#�;7�-#�$��� >
��/7%&)�7�ก��&.��&
%��A�;7�&'�-#�����2.���
;7�/��&�7���
ก���<�7ก��CDก7����)�ก����@�� (ASTD: American Society for Training and 
Development) ��� �%$��/���0��%���&.���;��$ ��<�7�ก�����2��#�;7�-#�$�����&.��/B�&��72�����ก 

%
/&7) (Driscoll, 1999) *%��
ก��ก��!��2�ก	1�)�กก���
ก��-#�$���$�ก����@��&#��<7
/B����� �%��<�7$��/����:&��ก��CDก7���-����.A� ��.�� �)�กก���
ก��-#�$�����&.��/B�&����ก	�7    
ก��CDก7���-����.A��)�ก��77ก�������ก��/7���&.��/B�&����ก�)��ก��2.;�7�72�����ก	�7     
ก����@��.�/%�ก�����2�ก��/7������&�'(���)�:&��ก��CDก7���-����.A������!��/
�4
-) >
��	�7�
���<,�+�� �ก&.���#��)�!��/�ก��'1�%
�;7�-#����2� �)���ก��$��-)![7�ก)��72����!?��).�	
�7ก �ก��,ก��CDก7���-����.A� B��!?�	�7��;��$ 0
�ก����<�7�:2����.���ก�����2��#��)�ก���B�*!
!��2�ก	1$�� 

7�) �%��
 (Aljadani, 2000 7���0
�$� ���'�
�) ���2�����:� �1, 2547) *%��B�ก���
ก��
.
 �2:%2�!��2����2�ก��CDก7���-����&�<7;��2ก��ก��CDก7���$��#!���%�,��%
� (7���$���7�
!�����) -)ก��.
 �2��,$����A�.�� !��/
�4
(��;7�-#��;�����ก��7���;7���,�/7��#!���*����   
&.���	ก	���ก�������2/B�&�����/0
	
 >
��-)ก��.
 �2���&������ �กก���.��.�;�7�#)���*%� �ก
ก���
ก�� �ก!��/
�4
(��;7�-))��41����ก
% �กก�����2��#�$�ก)���;7�ก��CDก7������%�,��%
� 
�)�ก)������CDก7���-����.A� :%2-���ก��.
 �2���*%�.�% �ก&�� t-test ��&�� p < .05 ก)��.:%2/��!&<7 
-)ก��.
 �2�/%�$����A�.��ก��CDก7�����,�/7�.
4��B�$��!��/
�4
(��;7�-#��;�����CDก7���*����
&.���	ก	���ก�� 
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r��)A�  (Whalen, 1999) *%��
ก��ก�'����4��ก
 �ก��2.ก��ก��CDก7���;7���
���$�ก��
!��2�ก	1$��.
4�ก�����2�-����.A� ��.�� ก��CDก7���-����.A��!?�!��:2��1��ก	�7ก����
��������
��;�7*%��!��2�$����ก���;��;����
�4��ก
  �B�$����&)�ก���%��-#� �%ก�� 200 &� $������
ก��     
ก����
����&�<7;��2;7���
��� Bell Canada ����;����.�:&��ก��CDก7������$�����,��&.���
�
�7$ $�ก��*%����/��/����������/��2 �������&.��/�%.ก$�ก�����2�$�/0������)��.)����
�����/��)�2<%�2��� 7�ก��,�/����0.���-�ก�����2�%�.2	��7� �����/�ก��)�ก�'�ก���B����
;7�	� ก��CDก7���-����.A���,*%���.2!���2�%&��$�� ��2ก.��ก��CDก7���$���,����2� �	���7�!/��&
���!��ก�� &<7 ��&)�ก� B��.���ก��&.��	�7�ก��$��7���ก�%�&�<�7�&7��
.�	7�1��<�7ก��CDก7���
-����.A� !N���%������%1.
%�1;7�7�&1ก��������!?��&�<7;��27
������A	กA2����&.�� B�ก�%���
!��ก�����	�7�)����7���ก�%�&�<7;��2$����!��/
�4
(����ก;
,� �)�!N���%�����<,7�������        
&.��>��>�7����2�ก	�7&.���;��$ $������<�7������&)�ก���&.��	�7�ก��$����ก���	��2��)�ก/#	�$�
����7>
�:&���/�)��	��2�-#���.2	7�&B�0��;7�-#����2�%�.2 %����,�C��2CDก7��� B��!?�	�7���
-#�����2.���%���ก��77ก���ก�����2��ก��/7� ��<�7��.2�
 ��'���<�7�	��� W ����ก��2.ก��ก��CDก7��� 

:r�.) (Howell, 2001) �B�ก���
ก����<�7� �#!���ก���.�ก��;7��g	
ก���-#����2��)�
ก����%�� ���.���ก��CDก7���-����&�<7;��2  -)ก���
ก�� &<7 �#!������0#ก77ก���;
,��)�$��
�%/7���<�7.�%0
��g	
ก����)�ก����%��.�� ก����%�����.���ก��CDก7���-����&�<7;��2 ��   
ก���!)��2��!)�*��&���� �)�ก��$������)<7ก$�.
4�ก�����2�$���ก�-#����2�&.�&���7� ���!��/
�4
(��
$�ก�����2��#�*%���กก.���#!����%
� 

/�&��2 4����
2���ก%
{ (2542 7���0
�$� ���'�
�) ���2�����:� �1, 2547) *%�ก)��.0
�   
ก��$����&:�:)2�/��/����$�ก��CDก7���*%��ก� ก��$��&7��
.�	7�1$�ก��CDก7��� 
(Computer-Based Training : CBT) ก��CDก7���$������&�<7;��2&7��
.�	7�1 (Web-Based 
Training : WBT) �)�    &.�� �
��/�<7� (Virtual Reality) >
��&.��ก��.���������&:�:)2���)����,
2��*��/����0$�����.
�2�ก�*%�72���/��#�'1 �	��!?����2��&�<�7��<7��.2�/�
� ��<7/���/���ก��
���2��#� ��<�7$���ก
%��ก���)�&.���B����*%�	��&.��	�7�ก�����;
,�72#�ก��&.�����7�;7��	�)�
��&&) :%2ก��/�����)�ก/#	���,��	�)�7�&1ก�&.�/�����7���<�7$�������/�ก��7�&1ก�;��%$������
�����ก����!?� B��.���ก ���<,�+����ก��%���ก��$��&7��
.�	7�1�)���&.��	�7�ก����� �$C���
&.���#���
���	
� 

7� X�� ��@���
�
��ก�1 (2544 )  *%��B�ก���
ก����<�7� ก��CDก7������.A���<�7ก����@��
����2�ก�����21$�7�&1ก��7ก�� -)ก��.
 �2��.�� 7�&1ก��7ก��*%��B��#!���ก��CDก7�����
�.A���$����<�7�B�*!$��/7���� ก��CDก7��� ก�����2��#�%�.2	��7� ��<�77B��.2&.��/�%.ก$�   
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ก�� �%ก��CDก7���$��ก�����ก��� �)���<�7ก��$��;�7�#)%���ก��%B���
�4��ก
 ;7�7�&1ก��)�   
ก��CDก7������.A�;7�7�&1ก�/�.�$��� �$������7
������A	;7�7�&1ก� :%2$���<�7.��             
E-Learning >
�������2���)�ก�'�ก��/����:!��ก�� 2 )�ก�'� &<7 ก���B������2�&7��
.�	7�1
��.2CDก7�����;
,����.A� �)�ก��/������@��:!��ก��ก��CDก7������.A�;
,�$��� >
��;
,��#)���
�B��/�7$������2�ก��CDก7������.A�;7�7�&1ก�!��ก7�%�.2 �����2�����!?�	�.7�ก�� �����2�
����!?�/<�7!��/� �)������2������ก��!"
/�����41 :%2$���&�<�7��<7��.2$�ก��CDก7������.A�	���W 
���� *!��'�217
�)Aก��7�
ก/1 �)�:!��ก��%�.�1:�)% ��<�7��.2/���/���ก�����2��#�;7����ก���
-#�������������-
%�7�$�ก��&.�&���)���@��:!��ก��ก��CDก7������.A� &<7 C��2����2�ก�
����21>
���!?�-#�/���� &�%�)<7ก��<,7��.
��	��� W �)�C��2��&:�:)2�/��/�����!?�-#�/����
:!��ก��CDก7������.A� !N���/B�&��;7�ก��CDก7������.A� &<7 !N���%���&.��)�����;7�
:!��ก�����	�7�$���.)����$�ก���;���
ก��$������2� !N������ก���*�����.)�$�ก���;���
ก��
�����2� ��<�7� �ก�����2�2��*����&.��7
/�� $�%���;7�/0�����$�ก���;��CDก7����)�!N���
ก��;�%ก���.�ก��$�ก����
��� �%ก��CDก7������.A�����!?����� ��.:���ก��CDก7�����
�.A�$�7��&	��.�� 7�&1ก�����.:���$�ก���B�ก��CDก7������.A���$��$�7�&1ก���ก;
,� �)�
�����2� ���&.���!?�7
/�����%����.)� �)�/0�����$�ก��CDก7��� �#!���;7������2� ���
&.���!?�/<�7!��/���ก;
,���<�7%
�%#%&.��/�$ ;7�-#����2�$����ก;
,� �.�0
� ���ก��!����
�-)
ก�����2��#�;7�-#����2��)���<�7�:2�-)ก��CDก7������.A��;��ก������/��/����;7�7�&1ก� 

.���� ��	��
��).�
�  (2544)  *%��
ก����<�7� ก����@���#!���ก��CDก7���-����.A�
%�.2ก�����2������.��<7���ก�'��
ก����<�7ก����@��ก��&
%72�����.
 ��'��' /B������2���)
.
�����      �ก-)ก��.
 �2��.�� �#!��������@��;
,�!��ก7�%�.2 3 /�.� &<7 1) 7�&1!��ก7�ก��
CDก7��� 10 7�&1!��ก7� *%��ก� �![����2 ��
%ก�����2��#� �)�ก/#	� �����;7�-#��;��CDก7��� 
�����-#�%B���
�ก��7��� �����-#�����2.����)�-#�/���/���ก��CDก7��� &7��
.�	7�1�)�
7
���7�1��A	 ก��!"
/�����41-����.A� !N  �2/���/��� �)�ก��!����
�-) 2) .
4�ก��CDก7��� 
!��ก7�%�.2 ก��!+��
��� ก��CDก7�����
�!"
��	
ก�� ก��!����
�-)ก��CDก7��� �)�
����!"
��	
ก������!?���.���!"
��	
$�ก��$���#!���ก��CDก7��� 3) ก
 ก���ก��7��� 
!��ก7�%�.2 ก
 ก���-����.A�%�.2�&�<�7��<7*!��'�217
�)Aก��7�
ก/1 ก��%��;��. ก���#%&�2 
/���� ก��&�������&�<7;��2 ก��0��2:7���[�;�7�#)�)� ก
 ก���$���,����2� !��ก7�%�.2 ก��
7(
!��2 �)�ก��CDก!"
��	
��ก��&7��
.�	7�1�)�7
���7�1��A	 -) �กก���%)7�$���#!������
��@��;
,� ��.�� �)��ก��CDก7����2���).
����� �� ก��&
%72�����.
 ��'��'/#�ก.��ก�7�
CDก7��� 72�������2/B�&�����/0
	
�����%�� 0.05 �)�ก)���	�.72�����.��<7�B����ก)���-����.A�$�
/�!%��1��ก�)�/�!%��1��� 10 ;7�ก��CDก7���$���%��!��ก)���)�*���	ก	���ก�� 
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�	��  �������� (2545) �B�ก��.
 �2��<�7�-)ก��CDก7���-����.A� ��<�7� ก���.�ก��
	�%/
�$ 	�7&.��/����0$�ก���ก�!N���ก����
���;7��2���).
����� :���2���)7�������
%) 
��.�� &.��/����0$�ก���ก�!N������ก����
���;7��2���).
������)��ก��CDก7���-����.A� 
��<�7� ก���.�ก��	�%/
�$ /#�ก.��ก�7�CDก7���-����.A� �)�&.��/����0$�ก���ก�!N���
���ก����
���;7��2���).
�����ก)������*%����ก��CDก7���-����.A� ��<�7� ก���.�ก��	�%/
�$  
/#�ก.��ก)�������
ก��%�.2	��7�:%2$��&#��<7 ��<�7� ก���.�ก��	�%/
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 �2��<�7��@���#!���ก��CDก7���-����.A������/�.���.�
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%ก�����2��#�%�.2ก���B�	��7�/B�������&)�ก�;7�7�&1ก�4��ก
   ��.�� �#!������
��@��;
,�!��ก7�%�.2 2 /�.� *%��ก� 1) 7�&1!��ก7�;7�ก��CDก7���-����.A� 12 7�&1!��ก7� 
2) ก����/�.���.�;7�-#����2�$�ก���.�ก��CDก7���-����.A���,� 3 ;�,� *%��ก� ;
,�ก��77ก��� ;
,�
ก����@�� �)�;�,�ก���B�*!$���)�ก��!����
�-) >
�� �ก-)ก���%)7�$���#!���ก��CDก7���
-����.A������/�.���.� *%�/���/���$��-#����2�>
���!?���&)�ก�;7�7�&1ก�4��ก
 �ก
%ก����@��
��ก���)���� 	&	
���%�	�7ก�����2��#�%�.2ก���B�	��7� :%2-#����2�*%��/.���&.���#�-����.A�*>	17<�� 
W �)�-#����2��ก
%ก�����2��#�72���	�7��<�7�	�7*! ���.�� �/
,�/�%ก��CDก7���-����.A��)�. 
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ก����<�7�B��/�7�#!���ก��CDก7������.A���<�7
��@����ก��ก�����2��#��!?����/B�������ก��&:�:)2�ก���
ก��  /��!*%�.�� �#!���ก��CDก7�����
�.A���<�7��@��ก�����2��#��!?����/B�������ก��&:�:)2�ก���
ก�� &.�!��ก7�%�.2 3 /�.� &<7       
1) 7�&1!��ก7�ก��CDก7���  10 7�&1!��ก7� *%��ก� �![����2ก��CDก7���  ��
%ก�����2��#�$�
ก��CDก7��� �)�ก/#	�ก��CDก7��� �����-#��;�����ก��CDก7��� �����;7�-#�%B���
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  (2548) �
ก��-);7��#!���ก��!"
/�����41���ก�����2�$�          
ก��CDก7���:%2$���ก��!?�+�����.A������	�7-)/��g�4
{���ก�����2� ;7���&)ก�ก��#�21CDก7���
�)�&.�&�������&�<7;��2&7��
.�	7�1 ���.
�2�)�2����.� ��.�� -#��;�����ก��CDก7������
CDก7���:%2$���ก��!?�+�����.A� ������#!���ก��!"
/�����41���ก�����2����-#����2�ก��-#�/7� 
��-)/��g�4
{���ก�����2�/#�ก.��  -#��;�����ก��CDก7������CDก7���:%2$���ก��!?�+�����.A������
�#!���ก��!"
/�����41���ก�����2����-#����2�ก����<,7�� 72�������2/B�&�����/0
	
�����%�� .05  

 ���A�*%�.��7�&1ก�	��� W *%������$��&.��/�$ �)�$��&.��/B�&��ก��ก��CDก7���
-����&�<7;��2��ก;
,� ��<�7� �ก!��:2��1;7�ก��CDก7���-����&�<7;��2���/����0!���2�%
��!����' 7�ก��,�&��$�� ��2$�ก���%
���� &��7���� �)�&�������ก;7�.
�2�ก��)�-#��;��CDก7��� 
>
���7ก �ก��,�)�.   ก��CDก7���-����&�<7;��22����&.��2<%�2����B�$��/�%.ก	�7-#��;��CDก7��� 
*%����&.��7
/��$�ก�����2��#���,�%�����<,7�� �.)��)�/0����� �7ก �ก��, ก��CDก7���-���
�&�<7;��2/����0���2��#�*%� �ก����2�ก���<7�&�<�7��<7	��� W ���&�<7;��2 !��ก7�ก��.
4�ก��
CDก7�������)�ก�)�2 ���� ก��$���ก�$�ก��CDก7��� ก��$�������2�*r�!7�1��Aก>1 7�ก��,�2��
/����0���2��#�%�.2	��7���<7���2��#��!?�ก)���*%� %����,� ก��CDก7���-����&�<7;��2 
��!?�����)<7ก
��
��������/�$ $�ก�� �%ก��CDก7���$�!N  ���� 

 

ก	�
��#��.()(�#ก	����
ก�"	ก������ 

���%#��,:�/ �)�:�/ (Bandura, Rose and Rose, 1963, cited in Schultz,b2001)  �
ก��
-);7�ก��$��	�.���	�7ก���)�2�����g	
ก���ก��.���. :%2 �%����	�.���77ก�!?� 3 )�ก�'� 
&<7 	�.�������!?�/
������.
	 �
� 	�.�������!?�(��2�	�1�/%�:%2&� �
� �)�	�.���ก��1	#� ก)���
	�.72����!?��%Aกก�7�.�2���2� -)ก���%)7���.�� �%Aก$�ก)����%)7����*%�%#	�.����/%��g	
ก���
ก��.���.���<7�ก��	�.����)��%Aก$�ก)���&.�&�����*��*%�%#	�.���*�����g	
ก���ก��.���. 

>
���7�1���  �)�:��>��7) (Zimmerman and Rosenthal, 1974 7���0
�$� ก��%� 
 �%), 2542) �
ก��)�ก�'�;7�	�.��������	�7&.��/����0$�ก��	�,�&B�0��;7��%Aก��%��
!��0��
ก��	7�	�� .
4��
ก�� &<7 $���%Aก%#	�.�������/%�ก���)<7ก(��0#ก	�7� �ก��	�(�� 42 
��	� :%2ก)������ 1 %#	�.�������)<7ก:%2ก��	�,�&B�0��-#��%/7���)�)�ก�'�>
��*%� �%!���(�*.� 
ก)������ 2 %#	�.�������)<7ก:%2ก��	�,�&B�0����)��#! ก)������ 3 *��*%�%#	�.��� �)�� �ก���*%�%#	�.���
�)�.$���%Aก/���ก	�)<7ก�#!��)����,����� -)!��ก".�� �%Aกก)������ 1 %#(��:%2	�,�&B�0����72ก.��ก)���
��� 2 �)�ก)������ 3 	��)B�%�� �)���&.��/����0ก��	�,�&B�0��*%�%����/�% 



 
 
68 

 

>�ก7	ก�, �)�&'� (Sagotsky and other, 1981) *%��
ก����.���$�ก����
���g	
ก���
ก����.��<7$�ก���B����;7��%Aก B��.� 118 &� ����77ก�!?� 4  ก)��� ก)������ 1 $��%#(��2�	�1   
	�.�������!?�-#�$����/%�ก��	ก)���� ���.2��)<7ก��ก�7�ก���)���ก�  ��.�ก��ก���/%��g	
ก���
ก����.��<7	�,��	���
���)���ก� � �ก���)���ก� ก)������ 3 -#�.
 �27���&B�����B�.
4�ก���)���ก��)�
����B�$����.��<7$�ก���)���ก� ก)������ 4 *��$��	�.���$% W �)�� �กก��%#(��2�	�1 	�.�����<7
ก������B��)�.$���	�)�ก)����)���ก� ��.�� �%Aกก)������ 1 ก)������ 2 �)�ก)������ 3 ��ก���/%�
�g	
ก���ก����.��<7$�ก���)���ก���กก.��ก)������ 4  

�&���)��%���2) (Keri R. and Daniel L., 1998) �
ก��!��/
�4
(��;7�	�.���$�ก��
���2��#�:%2ก��/���ก	 : ก��-/�-/��&.��/B�&��;7��)�����/��&� :%2ก)����%)7�*%�%#��!
!��ก7�ก��	�7�
,�/�.����7�&B�74
��2:%2���<,�+��;7��)�����/��&�!��ก7� /�.�ก)���
&.�&��*%����ก��/7�:%2!��� �ก�<,�+��;7��)�����/��&� ��.�� ��<�7$���	�ก)���!��ก7�
�
,�/�.�$��.)����กB���% ก)���&.�&��/����0.����.�ก��.���
,�/�.�$�	B���������0#ก	�7���กก.��
ก)���&.�&�� 

��� �)� ���% (Mun and Fred , 2003) *%� ��@���)�ก���%)7�$���#!���ก�����2��#�
:%2ก��/���ก	;7�ก��CDก7���>7��.�1&7��
.�	7�1�)���ก��ก��/<�&��;�7�#) :%2��ก)���
	�.72��� B��.� 95 &� ��.�� ก���.�ก�����2��#�:%2ก��/���ก	 :%2$��ก)���	�.72����)�2����    
	�.������กB���%$�� �B�$��ก)���	�.72������2��#��ก��2.ก��>7��.�1&7��
.�	7�1*%�%�;
,��)�/����0
��
����ก��ก��/<�&��;�7�#)*%�%�ก.��ก�7�CDก7��� 
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���	1  /����*�2� (2535)  �
ก��-);7�	�.�!������	�7�g	
ก���ก���������2�.
��2
$���,����2�;7���ก���2�.�22����;��.�2����  ก)���	�.72��� �!?���ก���2���,�!��0��
ก��!=��� 5 :�����2�
.�%7��
� ������  B��.� 10 &�  .
 �2��,�!?�ก���%)7�:%2����ก)����%)7�77ก�!?� 2 ก)��� &<7
ก)����%)7� 5 &� �)�ก)���	�.72��� 5 &� ก��.
 �2��,�����!?� 3 ��2� $��ก���%)7���2�ก�7�
�%)7� ��2��%)7��)���2�	
%	��-)�����ก)���&.�&�� $��	�)���2�$����2��.)�)� 2 
/�!%��1 $���.)���,���%  7 /�!%��1 >
���B�ก��/���ก	�)�����
ก�g	
ก���/�!%��1)� 5 &��,� :%2-#�
/���ก	�g	
ก��� 2 &� ��.�� ก��$��	�.���.�%
����1/����0��
���g	
ก���ก���������2�.
��2$�
��,����2�;7���ก���2�ก)����%)7�*%���,�$���2��%)7��)���2�	
%	��-) 
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ก����<�7�-);7�ก��/7�	��7�	�7ก������#�&.��/����0;7�
	��7��)�-)/��g�4
{$�.
��&'
	��/	�1;7���ก���2���,���42��
ก��!=��� 3  B��.� 40 &� ก��.
 �2
��,�!?�ก���%)7������ก)���&.�&���%/7�ก�7�ก���%)7��)���%)7� :%2$��ก)����%)7�CDก
ก).
4�ก��/7�	��7�$���2��.)�ก�7��%)7�  �ก��,�$��ก)���	�.72�����,�/7�ก)���*%����ก��/7�
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�)�CDกก���B����CDก��%�!?� B��.� 10 &��,� -)ก��.
 �2��.����ก���2�ก)����%)7���&����     
ก������#�&.��/����0;7�	��7� �)�&����-)/��g�4
{$�.
��&'
	��/	�1/#�ก.����ก���2�ก)���
&.�&��72�������2/B�&�����/0
	
�����%�� .01 �)���ก���2�ก)����%)7���&����ก������#�
&.��/����0;7�	��7� �)�&����-)/��g�4
{$�.
��&'
	��/	�1(�2�)��ก���%)7�/#�ก.��
ก�7��%)7�72�������2/B�&�����/0
	
�����%�� .01 

/���21��  .����2  (2538) �
ก��-);7�ก).
4�ก�����2��#��)�ก��กB�ก��	��7������	�7
&.��/����0$�ก��7����;��$ (���7��กg�  ก)���	�.72����!?���ก���2���,���42��
ก��!=��� 2 
:�����2�.�%4��� �
2�(
��21  B��.� 60 &� ����77ก�!?� 4 ก)��� ก)���)� 15 &� *%��ก� ก)��� 1      
CDกก��$��ก).
4�ก�����2��#� ก)������ 2 CDกก��กB�ก��	��7�  ก)��� 3 CDกก��$��ก).
4�ก�����2��#��)�ก��
กB�ก��	��7� �)�ก)������ 4 �!?�ก)���&.�&��  ��2��.)�$�ก��CDก B��.� 10 /�!%��1  /�!%��1)� 2 
&�� &.�� 20 &�����2� ��<�7/
,�/�%ก���%)7�-#�.
 �2�%/7���ก���2�%�.2����/7�&.��/����0
$�ก��7����;��$ &.��(���7��กg� ��.�� ��ก���2����*%����ก��CDกก��กB�ก��	��7��)���ก���2�
ก)���&.�&�� ��&.��/����0$�ก��7���(���7��กg�*���	ก	���ก��72�������2/B�&�� 

7���	1  �#2
��/ก�)�
�21  (2539)�
ก��-);7�(����%�/%��g	
ก���	�.���!��ก7�&B�
���2�2�����	�7&.���;��$ $�ก�����2�ก)���/�����/�
�)�ก�'��
/�2;7���ก���2���,�!��0��
ก��!=��� 
4  ก)���	�.72����!?���ก���2���,�!��0��
ก��!=��� 4 :�����2� 
����/	�1.
�2� B��.� 60 &� 
�����!?� 3 ก)��� ก)���)� 20 &� ก��.
 �2��,�!?�ก��.
 �2��
��%)7���ก������ก)����%)7�%����,&<7 ก)��� 
1 ���2�:%2$��(����%�/%��g	
ก���	�.���!��ก7�&B����2�2*����(���/%��g	
ก���	��   
	�.��� ก)��� 2 ���2�:%2$��(���/%��g	
ก���	�.���!��ก7�&B����2�2��ก���/%��g	
ก���
	��	�.����)��/�
����  ��.�� &.���;��$ ก�����2�ก)����/�
�)�ก�'��
/�2;7���ก���2���,� 3 
ก)���������2�:%2$���#!���ก�����2� 3 ��� �	ก	���ก��72�������2/B�&�� ��<�7�!��2����2���2&#�
!��ก".����ก���2�������2�:%2$��(����%!��ก7�&B����2�2�����ก���/%��g	
ก���	��	�.����)�
�/�
���� ��&.���;��$ ก�����2� ก)���/�����/�
�)�ก�'��
/�2 /#�ก.�� ��ก���2�������2�:%2$��(����%
�/%��g	
ก���	�.���*����ก���/%��g	
ก���	��	�.��� 
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��  /������1�
�
4  (2542) �
ก��-)ก��$��	�.���$��
��������<7	�7ก��)%
�g	
ก���ก��.���.$��%Aก.�2ก�7��;��:�����2� ก)����%)7�&<7 ��ก���2���%����,�7����) 3 :�����2�
7����)���4��ก�� ก����������&�  B��.� 20 &� >
����&���X)��2��72)��g	
ก���ก��.���./#�ก.�� 
60 % ;7���.��.)�ก��/���ก	 �����!?�ก)����%)7��)�ก)���&.�&�� ก)���)� 10 &� :%2ก)���
�%)7�*%�%#	�.���$��
���!��ก7������<7����/%���ก�����/��&���������/�  �)�ก)���&.�&��
*%�%#�
���!��ก7������<7	��������2�  ����ก��.
 �2�!?� 4 ��2� &<7 ��2�ก�7��%)7�  ��2�
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�%)7� ��2��)���%)7� �)���2�	
%	��-) $���.)�%B���
�ก����,���% 8 /�!%��1 /�!%��1)� 5 
.�� ��.�� �%Aก�����%���g	
ก���ก��.���./#����*%�%#	�.���$��
���!��ก7������<7����/%���ก��
���/��&���������/� ����g	
ก���ก��.���.)%)���กก.���%Aก�������%���g	
ก���ก��.���./#����*%�%#
�
���!��ก7������<7	��������2���,�$���2��)���%)7��)�	
%	��-) 72�������2/B�&�����
/0
	
�����%�� 0.05  �)��%Aก�������%���g	
ก���ก��.���./#����*%�%#	�.���$��
���!��ก7������<7���
�/%���ก�����/��&���������/� ����g	
ก���ก��.���.$���2��)���%)7� �)�	
%	��-) )%)�
ก.����2�ก�7��%)7�72�������2/B�&�����/0
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����1��.�ก��ก��7(
!��2ก)���	�7�g	
ก���ก��%#�)-#�!�.2;7��2���)!�� B�ก�� :%2�
ก��ก��
�2���)!�� B�ก�����!"
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���$�:���2���):�4
{*�����.����%<7� �ก��&� �.�. 2545  0
��%<7�
����&� �.�. 2545  B��.� 15 &� ��.�� �g	
ก���ก��%#�)-#�!�.2:%2�.�;7��2���)!�� B�ก��
�)��ก�����2� �ก	�.���/��)�ก�'1:%2.�%
����1��.�ก��ก��7(
!��2ก)���%�ก.��ก�7�ก�����2�72�����
��2/B�&�����/0
	
�����%�� 0.05  

  �ก���.
 �2��.�� ก�����2��#�%�.2ก��/���ก	  �/����0�!)��2��!)��g	
ก���;7�-#����2�
$���!?�*!	��.�	0�!��/�&1���.��*.�  :%2$��	�.������*%����ก��&�%/���)�. $��-#����2�*%�%#�)�.
�)�2�����g	
ก��� >
�����.
 �2/�.���ก ���������ก����
���g	
ก��� �)�	�.�������B���$�� ���
��,�	�.�������!?�/
������.
	 �
� ���� ก��/�4
	:%2-#��B����   ��<7�!?�	�.���$��#!���/��)�ก�'1 
���� �
���  (��ก��1	#� ��<7.�%
����1 �!?�	�� %����,���.&
%ก�����2�:%2ก��/���ก	 
������ก��
ก���B���$��/B�����ก��!����g	
ก��� ��<�7$��-#����2��ก
%�g	
ก���	�����*%�&�%�.��*.���<7��<�7$��
��&�')�ก�'������/�ก��.
�����	��� W 
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�����  3 
�!1�)�	
�!�ก	��!"�# 

ก��.
 �2��,�!?�ก��.
 �2��
�.
 �2�)���@�� (Research and Development) ��.�	0�!��/�&1
��<�7��@���)��%)7�$���#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� %�.2ก���.�ก��
���2��#�:%2ก��/���ก	 -����&�<7;��2 /B������
/
	&'�&����/	�1  ���)�ก�'1���.
�2�)�2 :%2��
;�,�	7�%B���
�ก��.
 �2 �)���2)��7�2%%����, 

���%	ก����ก��&�����#&	� 

ก��.
 �2$�&��,���, �!?�ก��.
 �2��
��
ก���)���@�� >
�� ���ก���%)7�!��/
�4
(��;7�
�#!��������@��;
,� :%2กB���%!����ก��)�ก)���	�.72���/B������%)7� %����, 

!����ก� 

�
/
	&'�&����/	�1   ���)�ก�'1���.
�2�)�2 

ก)���	�.72��� 

�
/
	 .
���7ก&7��
.�	7�1  &'�&����/	�1   ���)�ก�'1���.
�2�)�2 !=ก���
ก�� 2551 
 B��.� 15 &� :%2ก��/���72����X���� �� � 

������'�ก	��!"�# 

ก��.
 �2$�&��,���, �!?�ก��.
 �2��
��
ก���)���@�� >
�� ���ก���%)7�!��/
�4
(��;7�
�#!��������@��;
,� :%2��	�.�!�%����, 

	�.�!�	��  &<7  �#!���ก��CDก7����;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�-����&�<7;��2 
%�.2��.&
%ก�����2��#�:%2ก��/���ก	 /B������
/
	&'�&����/	�1 

	�.�!�	�� &<7 &����ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#��)�ก���;�2��-�ก�� �%ก��
���2��#� 

�(�"�	ก�)'�ก	��!"�# 

1. ก��กB���%ก)���	�.72���$�ก���%)7�/���72����X���� �� �  ��<�7� �กก���%)7�
!��/
�4
(��;7��#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2���*%���@��;
,�  
�	�7� �%�B�	�.���	���W $��  
-#��;��CDก7���*%��
ก��$��/7%&)�7�ก��-#��;��CDก7��� ���� ��ก-#��;��CDก7����!?��
/
	.
���7กก��
/7�&7��
.�	7�1  	�.���กA �	�7��!?�ก��/7�;7�&�#.
��&7��
.�	7�1 	�.72����-�ก�� �%ก��
���2��#�กA ��!?�.
��&7��
.�	7�1 �!?�	��   
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2. ��2��.)�$�ก���%)7�!��/
�4
(���#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2�����@��;
,� 
&<7 (�&ก���
ก��	�� !=ก���
ก�� 2551  

�!1�)�	
�!�ก	��!"�#  /����0����77ก�!?� 3  	7�%����, 

������ 1 ��(	��.����ก	�*+ก���� !��ก7�%�.2 2 ;�,�	7�2�72 &<7 

1.1   �
ก�� .
�&����1 �)�/���&����1;�7�#)�<,�+��;7�7�&1!��ก7�	��� W ����ก��2.;�7�ก�� 
ก��/�����#!���ก��CDก7��� 

1.2  /�����#!���ก��CDก7��� !��ก7�%�.2 

;�,���� 1  กB���%ก�7���.&
%�#!���ก��CDก7��� 

;�,���� 2  /�����#!���ก��CDก7���	��ก�7���.&
% 

;�,���� 3  /�����.A�ก�����2��#�	���#!���ก��CDก7��� 

 ;�,���� 4  /����&#��<7��.ก��!"
��	
	���#!���ก�����2��#� 

 ;�,���� 5 /�����&�<�7��<7�กA��.��.�;�7�#) 

������ 2 ���"���
�LQ	I����)����.����ก	�*+ก���� !��ก7�%�.2 2 ;�,�	7�
2�72 %����, 

2.1  	�. /7�&�'(��;7��#!���ก��CDก7���  

2.2 �
ก��&.��&
%��A�;7�-#��;��CDก7��� 

������ 3 ก	���	
����.����ก	�*+ก������
�X�   

$��	�)�	7�����2)��7�2%%��	�7*!��, 
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�-�(#�
���  2  .
4�%B���
�ก��.
 �2 

 

 

 

 

 

 

��2���� 1 ก	���(	��.���� 
 

MRกS	�JS_����
ก��#��(�� 
�(��.�I-2�$	� 

ก	���(	��.����ก	�
*+ก���� 

กB���%ก�7���.&
% 
 
/�����#!���ก��CDก7��� 

 
/����/<�7�.A� 

 
 �%�B�&#��<7��.���!"
��	
 

 
/�����&�<�7��<7$�ก��.
 �2 
 

��2���� 3 
��	
����.���ก	�
*+ก����,&	�


�-��&	# 

��2���� 2 
���"���
�LQ	I�.���� 

ก	�*+ก���� 
 ���"���
�LQ	I����.����ก	�

*+ก���� 

 

MRกS	
�	�
!)
�X����
,.(
�(	*+ก���� 

 

!����
��#!���:%2-#�����2.��� 

	�. /7�&���. W �%)7� 1 	�7 

�%)7��B���7�ก)����)Aก 

�%)7��#!��� 

/��!ก���%)7�$���#!��� 
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������ 1 ��(	��.����ก	�
��#��.( !��ก7�%�.2 2 ;�,�	7�2�72 &<7 

1.1 MRกS	�JSd� �(��.�I-2�$	����
ก��#��(��ก����
����ก���&	� e ���
ก��#��(��ก��ก	�
��(	��.����ก	�*+ก����  %��	�7*!��, 

1. ;�7�#)�g�p��)���.&
% �ก��2.ก��ก��CDก7���-����&�<7;��2 &�'/���	
 
7�&1!��ก7��)�����2�ก�	���W ���&�<7;��2��<�7�B����!?��<,�+��$�ก��กB���%��.���        
ก����@���#!���ก��CDก7��� 

2. ;�7�#)�g�p��)���.&
%�ก��2.ก��ก�����2��#�:%2ก��/���ก	  ��<�7�B����!?�
;�7�#)$�ก��กB���%:&��/�����)�ก/#	� .
4�ก��CDก7��� ก
 ก���ก��CDก7��� 

3. ;�7�#)��.&
%�)�;�7�#) �ก��2.ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� %���
&.�����2 7�&1!��ก7� &.��/B�&�� ;�,�	7��)���.���$�ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� ��<�7
�B���/������<,7��ก��CDก7���  

4. ;�7�#)�ก��2.ก��&�')�ก�'�;7�-#��;��CDก7��� &<7 �
/
	&'�&����/	�1  
 ���)�ก�'1���.
�2�)�2   �ก���.
 �2����ก��2.;�7� ��<�7�!?���.���$�ก��กB���%7�&1!��ก7�;7�
ก�����2��#�CDก7����)���@���#!���ก��CDก7��� 

1.2 ��(	��.����ก	�*+ก����  

�#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� %�.2ก���.�ก�����2��#�:%2        
ก��/���ก	-����&�<7;��2 /B������
/
	&'�&����/	�1  �!?��#!������/����;
,��� �กก���B�;�7�#)���
*%� �กก��.
�&����1 /���&����1�g�p�����ก��2.;�7� �ก�7ก/�� �)����.
 �2��,�$��)�	���!����� 
:%2�� �%�������2�)�ก &<7 ������@��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�;7��
/
	&'�&����/	�1  >
��
-#�.
 �2*%�%B���
�ก��	��)B�%�� !��ก7�%�.2 5 ;�,� %����,  

��2���� 1  ก�	��)ก������
!)�.����ก	�*+ก���� 

-#�.
 �2�B�;�7�#)���*%� �กก���
ก���)�.
�&����1;�7�#)�<,�+��%�����.&
%�)��g�p���
กB���%ก�7���.&
%$�ก��/����7�&1!��ก7�;7��#!���ก��CDก7��� %����, 

1. กB���%ก�7���.&
%�#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2 �กก��!��2�ก	1
��.&
% �g�p� �)����.
 �2 �ก��2.ก��ก��7������.A���/�����#!���ก��CDก7��� %����,  
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	�������  1 ก�7���.&
%�#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2 �กก��!��2�ก	1��.&
% �g�p��)�
���.
 �2 

��.&
% �g�p� �)����.
 �2����ก��2.;�7� ก�7���.&
%ก��CDก7���-����&�<7;��2 

1 .  ก��CDก7���-����&�<7;��2 (Web computer �

based training) ( Driscoll, 2002) �!?�.
4�ก��
CDก7���-����&�<7;��2���$�������2�
&7��
.�	7�1��.2/7��;������.2$�ก��CDก7��� 
:%2-#��;��CDก7�����/����0�;��*!�
ก��*%�
%�.2	��7�	���.)����/�%.ก ��)�ก�'��%�����
77ก�����<�7ก�����2��!?���2��&&) >
�������
/B����������2����CDก��%�)�!"
��	
 (Drill and 
Pratice) 

2.  �)�กก���<,�+���<,�+��$�ก�� �%ก�����2�
���.A� 5 !��ก�� (Khan, 1998)  

2.1 ก����!"
/�����41���.���-#����2�ก��
-#�/7� 

2.2 &.����.��<7���.���-#����2�ก��-#�/7� 

2.3 /���/���$��-#����2��/.���&.���#�
%�.2	��7� 

2.4 ก��$��-)2�7�ก)������� 

2.5 ก�����2�	7�/�7�&.���	ก	���
���.�����&&) �!?�ก�����2�������2�
%�.2	��7�*�� B�ก�%�.)��)�/0����� 

3. ก��77ก���7�&1!��ก7�ก��CDก7���-���
�.A� !��ก7�%�.2 3 /�.� (Bannan and Miheim, 

1997 7���0
�$� >������ :/��(�, 2545) &<7 /�.�
ก����@����<,7�� 7�&1!��ก7�;7���)	
���%�2
�)��&�<�7��<7$�7
���7�1��A	 

�#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2!��ก7�%�.2 3 
/�.�*%��ก�  

1.  7�&1!��ก7�;7��#!���ก��CDก7���-���
�&�<7;��2 *%��ก� .�	0�!��/�&1  ��
%;7�ก�����2��#� 
�)�ก/#	�ก��CDก7���   �����-#��;�����ก��
CDก7���  �����;7�-#�%B���
�ก��CDก7���   
�����;7�-#�����2.���/.
�2�ก�                    ก��
!"
/�����41-����.A� �&�<7;��2 (search)   ��&:�:)2�
&7��
.�	7�1 �)������&�<7;��2   !N  �2/���/���
ก��CDก7���-����.A�    �)�ก��!����
�-)ก��
CDก7���  

2.   ;�,�	7�ก��CDก7��� *%��ก� 

         ;�,���� 1 ก�7�ก��CDก7���  *%��ก� ก��
!+��
���ก��CDก7��� ��<�7����B�;�,�	7� .
4�ก�� 
�)�/
�����&.��#�	��� W $�ก��CDก7��� 

          ;�,���� 2 %B���
�ก��CDก7���  *%��ก�  
ก���
ก����<,7�� ���.� CDก!"
��	
   �ก/<�7
��)	
���%�2-��������&�<7;��2  �)�$���&�<�7��<7
/<�7/��$�7
���7�1��A	  ���� e-mail, chat, web board 
�!?��&�<�7��<7��<�7$���ก
%ก����!"
/�����41���.���
-#�����2.���/.
�2�ก�  -#�%B���
�ก��CDก7����)�-#�
�;�����ก��CDก7��� 

;�,���� 3 !����
�-)ก��CDก7��� 

− �%/7�&.���#�ก�7��)��)��ก��CDก7��� 
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��.&
% �g�p� �)����.
 �2����ก��2.;�7� ก�7���.&
%ก��CDก7���-����&�<7;��2 

− !����
�-)���ก�7��)��)��ก��CDก7��� 

/�.���� 3 ก
 ก���ก��CDก7��� 

	7���� 1 ก
 ก���ก��CDก7���-����&�<7;��2  *%��ก�  

1 ก���%/7�&.���#�ก�7�ก��CDก7��� 

2 �
ก����<,7��  ���.� �)�CDก!"
��	
  

3 /�����CDก��%/-)��� ���7����&B�����B�
 �ก.
�2�ก�/-#�����2.��� 

4 7(
!��2�/%�&.��&
%��A�-)���;7�-#�
�;��7���&�7<��  

5 !����
�-)�)��ก��CDก7��� 

	7���� 2 ก
 ก���ก��CDก7���$���7�CDก7��� 

1. !+��
���ก��CDก7��� ��<�7����B�
�#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2 �)�
ก���B�����/<7/����ก��CDก7���  �)�
!����
�-)���ก�7�ก��CDก7��� 

2. !N X
��
���ก��CDก7��� ��<�7�B��/�7
-)��� �)ก�!)��2�!��/�ก��'1  �)�
!����
�-)����)��CDก7��� 
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2.  กB���%ก�7���.&
%ก��77ก����#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2	����.&
%         
ก�����2��#�:%2ก��/���ก	   �ก��.&
% �g�p� �)����.
 �2 %����, 

	������� 2  ก�7���.&
%�ก��2.ก��ก�����2��#�%�.2ก��/���ก	  ( observational learning) 

��.&
%  �g�p� �)����.
 �2 ก�7���.&
%ก���.�ก�����2��#�%�.2ก��
/���ก	 

1. ก�����2��#�:%2ก��/���ก	��<7ก�����2��#�
 �ก	�.��� �!?�ก�����2��#������&&)/����0���2��#�
�)��!)��2��!)��g	
ก���*%� �กก��/���ก	
�g	
ก���;7�	�.���	��� W ���72#�$�/��&� 
�.���,�ก�����2��#� �ก-))��41����ก
%;
,� �กก��
ก���B�;7�	��7� >
��*��$�����2�ก���)�2����
�g	
ก��� �ก	�.���������,� �	��!?�ก�����2��#����
-���ก���.�ก�����ก��$��!N���;7���&&)���
>��>�7���� ���ก���!)��2��!)�;7�-#�/���ก	
�ก
%;
,� (Bandura, 1977 cited in Bandura 1997,1986; 
Hill,1997 ; Hergenhahn and Olson, 1997) 

2. ;�,�	7�$�ก�����2��#�%�.2ก��/���ก	 
!��ก7�%�.2 2 ;�,�	7�(Bandura, 1997)  &<7  

;�,���� 1   ;�,�ก��*%����ก��>
��ก������#� 
(Acquisition) (�2�)�� �กก�����*%����2��#� �ก	�.
��� >
��-#�/���ก	��<7-#����2� ��/%��g	
ก���
77ก����<7*��กA*%� 

;�,���� 2  ;�,�ก���/%�77ก (Performance) 
�!?�;�,����-#�/���ก	�/%��g	
ก������*%����2��#� �ก
	�.���$��!��ก" 

3. ก���.�ก��$�ก�����2��#�:%2ก��/���ก	
!��ก7�%�.2ก���.�ก��/B�&�� 4 ก���.�ก��
(Bandura, 1986) *%��ก� 

 �กก���B��)�กก�����2��#�%�.2ก��/���ก	��
77ก�����
%ก�����2��#�$�ก��CDก7��� 
/����0กB���%*%� 5 ;�,�	7� %����, 

��2������� 1 ก����(�
�	���'"   

  �!?�;�,�	7�$�ก��ก��	���$��
-#����2�/�$  	�,�$  �)�$��&.��/B�&��$�ก��
/���ก		�.��� 

��2�������  2  ��2���	
���������   

�!?�;�,�	7�$�ก���/�7	�.���$��
-#����2�/-#�/���ก	 *%���A� ���2��#� �)�/���ก	 

��2������� 3 ��2�����,�ก	����
ก�  

�!?�;�,����$��-#����2�/-#�/���ก	 ����
ก
-) �กก��/���ก	 �)�7(
!��2�g	
ก���;7�
	����� 

��2������� 4 ��2�*+ก�_!���! 

 �!?�;�,�����!o%:7ก�/$��-#����2�/-#�
/���ก	 CDก!"
��	
	��;�,�	7����*%�/��! �กก��
/���ก		�.��� :%2$��	�)�;�,�;7�ก��CDก
!"
��	
  -#����2�/-#�/���ก	 *%����ก��!����
���,�
 �ก -#�/7�/.
�2�ก� �)���ก���/�
����$�
ก��CDก�	�)�&��,� 
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��.&
%  �g�p� �)����.
 �2 ก�7���.&
%ก���.�ก�����2��#�%�.2ก��
/���ก	 

ก�����ก	���2�'" (Attentional 
Processes)   �!?�ก���.�ก�����ก��	���$��-#����2�/-#�
/���ก	�ก
%&.��/�$ $�	�.��� >
����!N  �2/B�&��
��� �%
�%#%&.��/�$ ;7�-#����2� &<7 	�.;7�
-#����2�/-#�/���ก	�7��)�	�.�������B���$��/���ก	 

ก�����ก	�
กX�"�	 (Retention 
Processes)  �!?�ก���.�ก�����-#����2�/-#�/���ก	 *%�
!���.)-) �ก/
�����*%�/���ก	�!?�/��)�ก�'1 
���7���,� �%:&��/����;7�/��)�ก�'1��)����,�  
��<�7��.2$��/����0 B� %*%����2�)� B�*%����;
,�  
>
����!N  �2/B�&�����/��-)	�7ก���กA� B�����&<7 
&.��/����0��
�!N���;7�-#����2�/-#�/���ก	�7� 

ก�����ก	���)�IJ�!ก��� (Behavior 
Production Processes)  �!?�ก���.�ก�����-#����2�/-#�
/���ก	 ��!)�/��)�ก�'1����กA� B�*.���<7 �ก���*%�
����
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��)	
���%�2 74
��2&.��/B�&��;7�	�.
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�#!���;7��-�ก�� �%ก�����2��#� 
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&����	���ก'O1���กB���%$��  
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3. กB���%ก�7���.&
%ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�  �ก��.&
% �g�p��)����.
 �2 %����, 

	�������  4 ก�7���.&
%�ก��2.ก���-�ก�� �%ก�����2��#�   

�-�ก�� �%ก�����2��#� ���.2CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 

1. �-�ก�� �%ก�����2��#� &<7 �-�>
��&�#-#�/7�
 �%�B�;
,���<�7$��$�ก�����2��#�$���ก���ก���2�$��	�
)�&�����2� :%2&�# �77ก�����,���<,7��/��� 
ก�� �%ก
 ก��� /<�7��<7��)��ก�����2��#� ก��
!����
�-) $����&.�������/� ��<�7$��-#����2��ก
%
ก�����2��#�*%�	��	����	�+��ก���
ก�� 

2. �-�ก�� �%ก�����2��#��!?��&�<�7��<7/B�&��
$�ก�� �%ก�����2��#�����B�*!/#�ก����@��-#����2� 
&.���7�&1!��ก7�%��	�7*!��, &<7 /���/B�&�� 
 �%!��/�&1ก�����2��#� /���ก�����2��#� ก
 ก���
ก�����2��#� /<�7�)���)��ก�����2��#� ก��.�%-)�)�
!����
�-) �)�ก������
ก-)�)��/7�                
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ก��������	
, 2546) 

3. �-�ก�� �%ก�����2��#� 7�  ���ก�� �%�B�

 �ก��.&
% �g�p� �)����.
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กB���%��<,7��ก��CDก7���ก���;�2��-�ก��
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4�/7�  74
��20
�&.�����2;7�.
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�-�ก�� �%ก�����2��#� 
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 �%ก�����2��#� 74
��20
� 7�&1!��ก7�;7�
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�-�ก�� �%ก�����2��#� ���.2CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 
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4�/7�
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2547) 

                                                                                                                                                                                                                                                                      

4. ;�,�	7��)���.���$�ก���;�2�
�-�ก�� �%ก�����2��#� 74
��2;�,�	7�$�ก��
 �%�B��-�ก�� �%ก�����2��#��)���.���$�
ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� ��<�7$��
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� 
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3.2 กB���%.
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��<�7����B��#!���ก��CDก7��� �.A�CDก7��� .
4�ก��CDก7��� ;�7&.�!"
��	
	��� W ;7�-#��;��
CDก7��� -#�%B���
�ก��CDก7��� .
�2�ก�/-#�����2.���  ����B�.
�2�ก�/-#�����2.��� -#�%B���
�ก��
CDก7��� 

/�.���� 2  ���.���ก��CDก7��� *%��ก�  $��-#��;��CDก7����
ก����<,7��
�ก��2.ก��.
4�ก��/7��)��-�ก�� �%ก�����2��#� :%2ก��/���ก		�.���$��	�)����.2CDก7��� 
����
ก-)ก��/���ก	 �)�.�B����CDก��%���2���.2CDก7���   CDก�;�2��-�ก�� �%���2��#�:%2  /��!
�)�กก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#��)��B��/�7-)��� 

/�.���� 3 ;�,�!����
�-)ก��CDก7���  !��ก7�%�.2 ก���%/7�
&.���#��ก��2.ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�ก�7��)��)��CDก7��� !����
�-)ก���;�2��-�ก��
 �%ก�����2��#�ก�7��)��)��CDก7���   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

�,�ก	�"�)ก	�
��#��.( 
 
1 �!1���� 
2 
�	���	
������,�ก	�
"�)ก	�
��#��.( 
3  ��
����ก������.����
����,�ก	�"�)ก	�
��#��.( 
4  ��2�����������	�'�ก	�

��#��,�ก	�"�)ก	�
��#��.( 
5 ก	�*+ก�_!���!
��#��,�ก	�
"�)ก	�
��#��.( 
 

 

ก	�*+ก����,&	�

�-��&	# 
 

��
����ก�� 
ก	�*+ก����,&	�

�-��&	# 
(Bannan and Miheim, 1997; Cyrs, 1997b ; >���
��� :/��(�, 2545, .����  ��	��
��).�
�, 
2544,���/��&1 /�ก����, 2546, ���'�
�) 
����:� �1, 2547,7� ��21 ' 	�ก��.����, 2549) 
11. ���������	
ก��
�ก	���/���������
�� 
12. �����	
ก��������� !�ก��
�ก	��� /#$%&�
ก���������  

13. �'�ก����ก��
�ก	��� 
14. �#��#(� �� ����ก��
�ก	��� 
15. �#��#�	
(� �)�����ก��
�ก	���   
16. �#��#�	
(� ���*����+,'�(� ��������ก��

�ก	���   

17. ก���&����-��.�(/����0� ���1	�/�� (search) 
18. �#�2�2'���	�-����	�� ,'��������1	�/�� 
19. �344����������ก��
�ก	���(/����0� 
20. ก��ก)�ก�� ���4�	� ,'�������ก��


�ก	��� 

21. ก���������('ก��
�ก	���   

��2���� 
ก	�*+ก����,&	�

�-��&	# 

(7� ��21 ' 	�ก��.����, 2549; ��(กg
	� /�2�7�&B�, 2544) 

4. ก���ก����ก�	�
  ก���5����#6
(� ���ก��
�ก	���  

5. ��
��������ก����ก�	�
  (� ���ก��

�ก	����� �	���(/�����1	�/��

�	�-����	��#�*4��������7�    

6. ��
�����ก����ก�	�
 (� ���(���	�
ก��
�ก	���� 	
���,'��������('

(� ���ก��
�ก	���2����ก��#��	�

������  #�ก%� ,'��������ก��

�)�����ก��
�ก	���(/�����1	�/��

�	�-����	�� 

��2����ก	�
��#��.( /)#ก	����
ก�   
(Observational Learning)   

 

;�,����  1  ;�,�ก��	���&.��

;�,����  2  ;�,��B��/�7	�.��� 

;�,����  3  ;�,�/��!ก��/���ก	 

;�,����  4  ;�,�CDก!"
��	
 

;�,����  5 ;�,�!��2�ก	1$�� 

�#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2%�.2��.&
%ก�����2��#�:%2ก��/���ก	 

�#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�-����&�<7;��2 %�.2��.&
%ก�����2��#�:%2ก��/���ก	 

�-�(#�
���    4   ก�7���.&
%ก����@���#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2 



 
 
85 

 

3.3  กB���%��2)��7�2%ก
 ก���ก��CDก7��� !��ก7�%�.2 2  ;�,�	7� 
%����, 

3.3.1 กB���%ก
 ก���$���7�7��� !��ก7�%�.2 

1. ก
 ก����	��2�&.�����7�;7�-#��;��CDก7��� ��<�7����B�
�#!���  ก��CDก7��� �.A�CDก7��� .
4�ก��CDก7��� ;�7&.�!"
��	
	��� W;7�-#��;��CDก7��� 
-#�%B���
�ก��CDก7��� .
�2�ก�/-#�����2.���  ����B�.
�2�ก�/-#�����2.��� -#�%B���
�ก��CDก7��� 

2. ก
 ก����B��/�7-)�����<�7/��!-)ก�����2��#�$�
	7����2;7�ก��CDก7��� 

3.3.2  กB���%ก
 ก������&�<7;��2	��ก���.�ก�����2��#�:%2ก��
/���ก	 >
����.
4�ก��CDก7��� %����, 

1. -#��;��CDก7����
ก����<,7��	�����กB���%*.�$��.A�*>	1
CDก7��� �)���<�7�:2� (link) ���กB���%*.� 

2. -#��;��CDก7����
ก����<,7�� :%2ก��/���ก		�.��� 
����
ก-)ก��/���ก	 �)��B����CDก��%���2���.2CDก7��� >
��!��ก7�%�.2 4 ���.2 

3. $��-#��;��CDก7���CDก!"
��	
�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�
 �ก���*%�%#�-�ก�����2��#����กB���%$��  �)��;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�:%2!��� �ก	�.��� 
 �ก��,�/��-)���)�$�ก��%��/����� 

4. $��-#��;��CDก7���7(
!��2-)���;7� -#��;��CDก7���/-#�
/���ก	&�7<�� W ���7�ก��$��&����	���ก'O1���กB���%$��  -���ก��%��/����� 

4.  �B�7�&1!��ก7�  ;�,�	7� ก
 ก���ก��CDก7���-����&�<7;��2�)���<,7�����
-#�.
 �2/�����)�-���ก��!���!����)�.��/�����!?�-��������� (Flow chart) �)�&B�74
��2!��ก7�
��2)��7�2% 

��2���� 3  ��(	�
�X�ก	�
��#��.(�	��.����ก	�*+ก���� 

1.  77ก����!?�-����� (Flow chart) 	���#!���ก��CDก7��� 

2.  77ก���ก��%��77ก��� (Story Boards) 	��)B�%��;�,�	7�;7�-������)�
ก�7���.&
%ก��CDก7��������@��;
,� 



 
 
86 

 

3.  �	��2�	�.���/B������B��/�7 	�.���$�ก��.
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����1ก��/7�;7��
/
	���
�	��2�ก��/7��!?�72���%�  	�.72����-�ก�� �%ก�����2��#�  .�%
����174
��2ก���;�2��-�ก�� �%ก��
���2��#�  �����2���.2/7� ��<�7� ��.ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� �)��#!���ก���;�2��-�ก��
 �%ก�����2��#� >
��-#�.
 �2*%�$���)�กก���)<7ก	�.���	���)�ก;7�/�:(��1  �7��2�/�(��
	 (2538) 
%����,&<7 

3.1  	�.�������B���$���/%��g	
ก���&.� ���)�ก�'����&)��2&)
�ก��-#�
/���ก	 ����� ��B�$��-#�/���ก	����$ .���g	
ก������	�.����/%�77ก��,������/��)�/����0�B�
*%� 

3.2  	�.�������B���$���/%��g	
ก���&.���&.�������<�70<7  

3.3  �g	
ก���;7�	�.���	�7��!?��g	
ก��� �	�7�72#�$���%�����-#�/���ก	
/����0�)�2����*%� 

�)�� �ก77ก���	�.����/�A �)�. -#�.
 �2/����	�.���	�����*%�77ก���*.� 
 �ก��,�/�����������
กก��/���ก		��)�ก�'�;7�	�.���  �)�.�B�*!!�
ก��-#�����2.����ก��2.ก��
&.��0#ก	�7��)�&.�������/�;7�	�.���ก����<,7��$��	�)����.2   �ก��,�!���!����ก�*;	��
&B�����B�;7�.
�2�ก� 

4.  /�����.A�CDก7��� :%2�B�ก��%��77ก���  	�.���  �������
กก��/���ก	 
�)����CDก��%����	��2�*.� ��/�����.A�CDก7��� :%2$��(��� PSP $�ก��/�����.A���  

5.  �B��.A�CDก7��������@��;
,��B�*!!�
ก��-#�����2.���%���/<�7�.A� :%2ก���)<7ก
-#�����2.�������X���� �� �  B��.� 3 ���� !����
�&.�������/�;7�/<�7�.A�CDก7���$�%���
)�ก�'��X���	��!���(�;7�/<�7�.A� ��	�+�������&�
&;7�/<�7�.A��)���	�+��ก��77ก���
/<�7�.A�   �ก��,��B�;�7�/�7���;7�-#�����2.������
 ��'��)�!���!����ก�*;�.A�CDก7��� 

��2���� 4  ��(	�
.&�-����ก	��_!���!�	��.����ก	�
��#��.( !��ก7�%�.2 �-�-��;7�
;�,�	7�ก��%B���
�ก
 ก���  &B�74
��2��2)��7�2% ;�,�	7�ก
 ก���ก��CDก7��� �)���.���
!"
��	
ก
 ก���/B�����-#��;��CDก7���  

��2���� 5 ��(	�

�-����-�
กX��������(��.� >
��!��ก7�%�.2�&�<�7��<7 %��	�7*!��, 

1.  ������
�!�
�	�
��	�������.����ก	�*+ก����,&	�

�-��&	#��	����
,.(
%��#�%	�  :%2-#�.
 �2*%���@��;
,�:%2$����&�
&ก��	�. /7�&.��/7%&)�7����.���;�7&B�0��
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ก��/
�����	�7�ก��.�% >
�����!����
���,-#�����2.��� �!����
�&.�������/�;7��)�ก/#	�CDก7���  
;�,�	7��)�ก
 ก���ก��CDก7��� 

ก���!)-)��%��&.��&
%��A� .
�&����1&��&����%����, 

 &��&����    &.�����2 

 +1 ��<�7������A�.���)�ก/#	�CDก7���  ;�,�	7��)�ก
 ก���
ก��CDก7��� 
��	���ก��ก��7���ก���;�2��-�ก��
/7�-����&�<7;��2%�.2ก���.�ก�����2�:%2ก��/���ก	 

 0 ��<�7����0�&��&'".���)�ก/#	�CDก7���  ;�,�	7��)�
ก
 ก���ก��CDก7��������/�ก��ก��7���ก���;�2�
�-�ก��/7�-����&�<7;��2%�.2ก���.�ก�����2�:%2ก��
/���ก	 

 - 1 ��<�7������A�.���)�ก/#	�CDก7���  ;�,�	7��)�ก
 ก���
ก��CDก7��� 0�&
��	���ก��ก��7���ก���;�2��-�ก��
/7�-����&�<7;��2%�.2ก���.�ก�����2�:%2ก��/���ก	 

 

:%2��.
4�ก��/�����&�<�7��<7 %����, 

1.1 �
ก����.&
%ก��!����
��#!���ก��CDก7���$�%���	���W �)��
ก��
���!����
�ก��CDก7��� �ก���.
 �2	���W �)�.�B���กB���%.
�&����1 �%!��/�&1���	�7�ก��.�%  

1.2 �B�;�7�#)���*%���.
�&����1�)�/���&����1 ��<�7	�,��!?�;�7&B�0���ก��2.ก��
!����
�&.�������/�;7�:&��/����7�&1!��ก7�;7��#!���ก��CDก7���   

1.3 �B����!����
��#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2���/����;
,�$��
-#�����2.���%���.�%�)�!����
�-)	�. &.��	��;7���<,7��  �)�.�B�����%����&��&.��/7%&)�7�
���.���;�7&B�0��ก�� �%!��/�&1ก�����2��#� (Index of Item Objective Congruence ��<7 IOC) >
����
�ก'O1%����, 

  0�� IOC > 0.5 �/%�.�� &B�0��;�7��,�.�% �%!��/�&1;�7��,� �
� 

  0�� IOC < 0.5 �/%�.�� &B�0��;�7��,�*��*%�.�% �%!��/�&1;�7��,� �
� 
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  /B�����;�7&B�0������� IOC ��72ก.�� 0.5 -#�.
 �2*%��B�ก��!����ก�*;$��;�7
&B�0����,�72#�$�.�	0�!��/�&1�����&.��/7%&)�7�ก��	��&B�����B�;7�-#�����2.��� 

2.  ������
�!�
�X�0f��*+ก���� �!?����!����
���<�7!����
�&.�������/�
;7��.A�CDก7�����,�$�%�����	�+�������&�
&;7�/<�7�.A� �)���	�+��ก��77ก���/<�7�.A� 
)�ก�'�;�7&B�0���!?������	��/�.�!����'&�� 5 ��%�� *%��ก� �����/����/�% �����/���ก 
�����/�!��ก)�� �����/���72 �)������/���72���/�%  

 

:%2��ก���!)&�� %����,  

 ��%��&.�������/���ก���/�%   &��&���� 5 

 ��%��&.�������/���ก    &��&���� 4 

 ��%��&.�������/�!��ก)��   &��&���� 3 

 ��%��&.�������/���72   &��&���� 2 

 ��%��&.�������/���72���/�%   &��&���� 1 

 ก���!)��%��&����&.��&
%��A�(!��&7� ก��'/#	�,2535) %����, 

 &��&����     &.�����2 

1.00-1.49 ����%��&.�������/�$���%����72���/�% 

1.50- 2.49   ����%��&.�������/�$���%����72 

2.50- 3.49   ����%��&.�������/�$���%��!��ก)�� 

3.50-4.49   ����%��&.�������/�$���%����ก  

4.50-5.00   ����%��&.�������/�$���%����ก���/�% 

 

��;�,�	7�$�ก��/����%����, 

2.1 �
ก����.&
%ก��!����
��.A�*>	1CDก7���$�%���	���W �)��
ก��
���!����
��.A�*>	1CDก7��� �ก�7ก/���)����.
 �2	���W �)�.�B���กB���%.
�&����1
 �%!��/�&1���	�7�ก��.�%  

2.2 �B�;�7�#)���*%���.
�&����1�)�/���&����1 ��<�7	�,��!?�;�7&B�0���ก��2.ก��
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!����
�&.�������/�;7��.A�*>	1  �!?�;�7&B�0����	��/�.�.�%��%�� 5 ��%�� *%��ก� �����/�
��ก���/�% �����/���ก �����/�!��ก)�� �����/���72 �)������/���72���/�%  

2.3 �B����!����
��#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2���/����;
,�$��
-#�����2.���%���.�%�)�!����
�!����
����!����
��#!���  �)�.�B�-)����%����&��&.��
/7%&)�7����.���;�7&B�0��ก�� �%!��/�&1ก�����2��#� (Index of Item Objective Congruence ��<7 
IOC) >
�����ก'O1%����, 

 0�� IOC > 0.5 �/%�.�� &B�0��;�7��,�.�% �%!��/�&1;�7��,� �
� 

  0�� IOC < 0.5 �/%�.�� &B�0��;�7��,�*��*%�.�% �%!��/�&1;�7��,� �
� 

  /B�����;�7&B�0������� IOC ��72ก.�� 0.5 -#�.
 �2*%��B�ก��!����ก�*;$��;�7
&B�0����,�72#�$�.�	0�!��/�&1�����&.��/7%&)�7�ก��	��&B�����B�;7�-#�����2.��� 

 

3.  ����)���ก&���������*+ก���� 
�-��� ก	�
��#��,�ก	�"�)ก	�
��#��.(
!��ก7�%�.2 2 /�.�*%��ก� /�.���� 1  ����%/7����!���2 ��
% 4 	�.�)<7ก  B��.� 40 ;�7 	��
���.2ก��CDก7��� 4 ���.2 ���.2)� 10  ;�7 *%��ก� ���.2��� 1 .
4�/7� ���.2���  2 &.�����2�)�
&.��/B�&��;7��-�ก�� �%ก�����2��#�  ���.2��� 3  7�&1!��ก7��)��#!���;7��-�ก�� �%ก��
���2��#�  ���.2��� 4 ;�,�	7��)���.���$�ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� :%2&B�0�� ��!?�       
ก��0��&.���#��ก��2.ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#���<�7�%/7�%������4
�
/�2  -#��;��CDก7��� �
�)<7ก&B�	7����0#ก���/�%  $��&��&����;�7)� 1 &���� /�.���� 2 ก���%/7��;�2��-�ก�� �%ก��
���2��#�  -#��;�2� �	�7�!���.)&.���#� �กก��CDก7��� �;�2��-�ก�� �%ก�����2��#����/����0
�B�*!$��*%� �
� $��&����:%27���2�ก'O1 �ก���!����
��-�ก�� �%ก�����2��#�   ��;�,�	7�$�
ก��/����%��	�7*!��, 

3.1 �
ก���7ก/���ก��2.ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 

3.2  �%�B�	����.
�&����1��<,7�����	�7�ก��.�%$��&�7�&)����<,7�����
CDก7���*%��ก� �)�กก���;�2��-�ก��/7� 

3.3 /��������%/7� ��<�7� ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� $��/7%&)�7�
ก��	����.
�&����1��<,7�� :%2/�����!?�����%/7����!���2 ��
% 4 	�.�)<7ก ���.2)� 25 ;�7 
�.���,�/
,� 100 ;�7  :%2$��&��&����;�7)�  1 &���� 	7�0#ก*%�  1 &���� 	7�-
%*%� 0 &���� 

3.4 �B�����%/7� ��<�7� ก���;�2��-�ก��/7� *!$��-#�����2.���%���ก��
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/7��)�%���ก��.�%�)�!����
�-) 3 ���� �
 ��'�	�. /7�&.��0#ก	�7�%���(��� &.��	��
��
���<,7�� ��%����&��&.��/7%&)�7����.���;�7&B�0��ก�� �%!��/�&1ก�����2��#� (Index of Item 
Objective Congruence ��<7 IOC) >
�����ก'O1%����, 

 0�� IOC > 0.5 �/%�.�� ;�7/7�;�7��,�.�% �%!��/�&1;�7��,� �
� 

 0�� IOC < 0.5 �/%�.�� ;�7/7�;�7��,�*��*%�.�% �%!��/�&1;�7��,� �
� 

 /B�����;�7&B�0������� IOC ��72ก.�� 0.5 -#�.
 �2*%��B�ก��!����ก�*;$��;�7
&B�0����,�72#�$�.�	0�!��/�&1�����&.��/7%&)�7�ก��	��&B�����B�;7�-#�����2.��� 

3.5 �B�����%/7�*!�%)7�$��ก���
/
	 &'�&����/	�1  ���)�ก�'1
���.
�2�)�2 ��,�!=��� 3   B��.� 30 &�     

3.6 �B�-)ก���%/7���.
�&����1&��&.������2� (Reliability) :%2$��/#	� 
KR-21 ;7� Kuder Richardson  �)�&��&.��2�ก���2�)�&��7B���  B���ก;7�����%/7� 

3.7 �)<7ก����%/7������&��&.������2���กก.�� 0.7  ;
,�*! &��&.��2�ก���2
$���%�� 0.2 � 0.8  �)�&��7B���  B���ก 0.2 ;
,�*! (%.�ก�) *	�.
 
	�&�', 2549) 

 

4.   ������
�!��,�ก	�"�)ก	�
��#��.(��	����,.(
%��#�%	�  ���!����
�/B�����
!����
��)�$��&���� �-�ก�� �%ก�����2��#����-#�CDก7����;�2�ก�7�ก��CDก7��� ���.���         
ก��CDก7����)��)��ก��CDก7��� )�ก�'�;�7&B�0���!?������	��/�.�!����'&�� 5 ��%�� 
*%��ก� �����/����/�% �����/���ก �����/�!��ก)�� �����/���72 �)������/���72���/�% 

 

:%2��ก���!)&��%����, 

 ��&.�������/���%����ก���/�%   &��&���� 5 

 ��&.�������/���%����ก   &��&���� 4 

 ��&.�������/���%��!��ก)��   &��&���� 3 

 ��&.�������/���%����72   &��&���� 2 

 ��&.�������/���%����72���/�%   &��&���� 1 
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 ก���!)��%��&����&.��&
%��A�(!��&7� ก��'/#	�,2535) %����, 

 &��&����     &.�����2 

1.00-1.50 ��&.�������/���%����72���/�% 

1.50- 2.49   ��&.�������/���%����72 

2.50- 3.49   ��&.�������/���%��!��ก)�� 

3.50-4.49   ��&.�������/���%����ก 

4.50-5.00   ��&.�������/���%����ก���/�% 

��;�,�	7�$�ก��/���� %����, 

4.1 !���!������!����
��-�ก�� �%ก�����2��#�   �ก���!����
��-�        
ก��/7� ;7�7��'�  /B��(��7� (2537) �)�/B�)�  ��ก/��4� (2546) 

4.2 $��-#�����2.���%���ก��.�%�)�!����
��)�%���ก��/7�   B��.� 3 ���� 
	�. /7�&.���!?�!���2;7�(��� &.��&�7�&)���)�&.�������/�;7�!���%A�&B�0�� ��
%����&��&.��/7%&)�7����.���;�7&B�0��ก�� �%!��/�&1ก�����2��#� (Index of Item Objective 
Congruence ��<7 IOC) >
�����ก'O1%����, 

 0�� IOC > 0.5 �/%�.�� &B�0��;�7��,�.�% �%!��/�&1;�7��,� �
� 

 0�� IOC < 0.5 �/%�.�� &B�0��;�7��,�*��*%�.�% �%!��/�&1;�7��,� �
� 

/B�����;�7&B�0������� IOC ��72ก.�� 0.5 -#�.
 �2*%��B�ก��!����ก�*;$��;�7&B�0����,�
72#�$�.�	0�!��/�&1�����&.��/7%&)�7�ก��	��&B�����B�;7�-#�����2.��� 

 

5.  ������
�	�
�	�
!)
�X��&��.����ก	�*+ก����,&	�

�-��&	#��	����,.(
�(	
���ก	�*+ก����   �!?����/7�0��/B�����/7�0��&.���
��7$ �)�&.��&
%��A�;7�-#��;��
CDก7���	�7ก��CDก7��� ��,�.
4�ก�� ก
 ก����)�;�,�	7�$�ก��CDก7��� (�2�)�� �ก�/�A /
,�   
ก��CDก7����)�. )�ก�'�;�7&B�0���!?������	��/�.�!����'&�� 5 ��%�� *%��ก� �����/����/�% 
�����/���ก �����/�!��ก)�� �����/���72 �)������/���72���/�% 
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 :%2��ก���!)&�� %����,  

 ��%��&.���
��7$ ��ก���/�%   &��&���� 5 

 ��%��&.���
��7$ ��ก    &��&���� 4 

 ��%��&.���
��7$ !��ก)��   &��&���� 3 

 ��%��&.���
��7$ ��72    &��&���� 2 

 ��%��&.���
��7$ ��72���/�%   &��&���� 1 

 ก���!)��%��&����&.��&
%��A�(!��&7� ก��'/#	�,2535) %����, 

 &��&����     &.�����2 

1.00-1.51 ����%��&.���
��7$ $���%����72���/�% 

1.50- 2.49   ����%��&.���
��7$ $���%����72 

2.50- 3.49   ����%��&.���
��7$ $���%��!��ก)�� 

3.50-4.49   ����%��&.���
��7$ $���%����ก  

4.50-5.00   ����%��&.���
��7$ $���%����ก���/�% 

:%2��;�,�	7�ก��/����%����, 

5.1 �
ก�����/7�0��&.��&
%��A��ก��2.ก��ก��CDก7��� �ก�7ก/���)�
���.
 �2	���  W  

5.2 �B�;�7�#)���*%���.
�&����1�)�/���&����1 ��<�7	�,��!?�;�7&B�0���ก��2.ก��  
&.��&
%��A�$�ก��CDก7���  �!?�;�7&B�0����	��/�.�.�%��%�� 5 ��%�� *%��ก� �����/���ก���/�% 
�����/���ก �����/�!��ก)�� �����/���72 �)������/���72���/�%  

5.3 �B����/7�0��&.��&
%��A����/����;
,�$��-#�����2.���%���.�%�)�
!����
�-)	�. &.��	��;7����/7�0��  ��%����&��&.��/7%&)�7����.���;�7&B�0��ก��
 �%!��/�&1ก�����2��#� (Index of Item Objective Congruence ��<7 IOC) >
�����ก'O1%����, 

 0�� IOC > 0.5 �/%�.�� ;�7/7�;�7��,�.�% �%!��/�&1;�7��,� �
� 

0�� IOC < 0.5 �/%�.�� ;�7/7�;�7��,�*��*%�.�% �%!��/�&1;�7��,� �
� 

/B�����;�7&B�0������� IOC ��72ก.�� 0.5 -#�.
 �2*%��B�ก��!����ก�*;$��;�7&B�0����,�72#�$�
.�	0�!��/�&1�����&.��/7%&)�7�ก��	��&B�����B�;7�-#�����2.��� 
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������ 2 ���"���
�LQ	I�.����ก	�*+ก���� !��ก7�%�.2 2 ;�,�	7� *%��ก� 

2. 1   �)���
�LQ	I����.����ก	�*+ก���� 

-#�.
 �2*%�	�. /7�&�'(��;7��#!���ก��CDก7���	��;�,�	7�;7�  (Driscoll, 2002) 
!��ก7�%�.2  4 ;�,�	7�2�72 %����, 

1.1  	�. /7�&.��	��;7��#!���ก��CDก7���:%2-#�����2.���   -#�.
 �2�B�:&��
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	��	����<,7�� (Content Validity) �)�	�. /7�:&��/�����#!���ก��CDก7��� 7�&1!��ก7� 
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��<7*�� :%2���ก'O1!��/
�4
(��  80/80 (��22�&1 ����.��1, 2543 7���0
�$� /�.�/�%� !��/ก�), 
2544) &<7 �ก'O1 E1/E2 (E1 = Process/ E2 = Product) �)�/7�0��&.��&.��&
%��A�;7�-#��%)7�
$���#!���ก�����2��#��)��ก��CDก7���   
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.�	7�1 &'�&����/	�1 ���)�ก�'1
���.
�2�)�2 ��,�!=��� 3 !=ก���
ก�� 2551  B��.� 15 &� :%2กB���%����X���� �� � 
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2  )�	
�!�ก	��)���'%(�.���� 
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0���2� 2551 0
�.����� 14 /
���&� 
2551 >
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− /�����-���ก��%��/����� 

/�!%��1��� 6   

31 ก�ก"&� � 6 /
���&� 
2551 

���.2��� 5  CDก�;�2��-�ก��
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� !�����ก)���2�72��<�7/��!��.����)�;�,�	7�$�ก���;�2�
�-�ก�� �%ก�����2��#�-���ก��%��/���� $��.A�CDก7��� 
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3. �������(��.�����!

�	����(��.� 

3.1  �%/7�&.���#� :%2����%/7�&.���#���<�7� ก���;�2��-�ก��
 �%ก�����2��#�ก�7��)��)��CDก7��� �)�.�B���.
�&����1%�.2�%/7�&����   ( T-test) 

3.2  �%/7���ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�ก�7��)��)��          
ก��CDก7��� :%2���!����
��-�ก�� �%ก�����2��#�:%2-#�����2.���  �)�.�B���.
�&����1%�.2
�%/7� &���� (T-test) �)��B�;�7�/�7�����7(
!��2-) 

 4.  ����ก	��)���'%(�.���� 

 /��!-)ก���%)7�$���#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2 ก�����2��#�%�.2
��.&
%ก�����2��#�:%2ก���.�ก��/���ก	 �)�ก����@����ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 
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 �2*%��
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;�,�	7����*%�/��! �กก��/���ก	   	�.��� :%2$��	�)�;�,�;7�ก��CDก!"
��	
  -#����2�/-#�/���ก	 *%����
ก��!����
���,� �ก -#�/7�/.
�2�ก� �)���ก���/�
�����ก�-#����/����0!"
��	
	��	�.���*%�72���
0#ก	�7� $�ก��CDก�	�)�&��,�  �)�;�,�	7���� 5;�,�ก��!��2�ก	1$�� �!?�;�,����-#����2� �	�7�!��2�ก	1$��
&.���#����*%� �กก��/���ก	*!/#�/0��ก��'1���กB���%$��>
���	ก	���*! �กก��CDก!"
��	
 ��<�7-#����2�/
-#�/���ก	 ��A�!��:2��1 �)�!���.)&.���#��!?��-����&.��&
%  /����0�B�*!$��*%� �
� �)��ก
%
�B����2
��;
,� 

7. -)ก��.
�&����1;�7�#)�)���.&
% �ก��2.ก�� ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 
%���&.�����2 7�&1!��ก7� &.��/B�&�� ;�,�	7��)���.���$�ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 
/��!*%�%����,  

�-�ก�� �%ก�����2��#� &<7 �7ก/��>
��&�#-#�/7� �%�B�;
,���<�7$��$�ก�����2��#�$���ก�
��ก���2�$��	�)�&�����2� :%2&�# �77ก�����,���<,7��/��� ก�� �%ก
 ก��� /<�7��<7��)��ก��
���2��#� ก��!����
�-) $����&.�������/� ��<�7$��-#����2��ก
%ก�����2��#�*%�	��	����	�+��
ก���
ก��  %����,� �-�ก�� �%ก�����2��#� 
�0<7.���!?��&�<�7��<7/B�&��$�ก�� �%ก�����2��#�����B�*!/#�
ก����@��-#����2� !��ก7�%�.27�&1!��ก7�%��	�7*!��, &<7 /���/B�&��  �%!��/�&1ก�����2��#� 
/���ก�����2��#� ก
 ก���ก�����2��#� /<�7�)���)��ก�����2��#� ก��.�%-)�)�!����
�-) �)�ก��
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����
ก-)�)��/7�  >
���#!���;7��-�ก�� �%ก�����2��#����)�2�#!���%�.2ก�� /0���
ก���	�)�
���� ��)<7ก$��$�������/�ก���)�ก/#	�;7�	��7�  :%2�-�ก��/7����%���,� �	�7���ก��.���-�
�����%� ��)������/�ก��/(���.%)�7� ��,�$�%���.�	0�!��/�&1  .
4�/7��)�ก��!����
�-) 
%����,�-#�/7� 
� B��!?�	�7�������
ก���ก��2.ก��.
4�ก��/7�	��� W ��<�7/����0�B���!��2�ก	1$��*%�
72��������/� 

8. -)ก��.
�&����1;�7�#)�ก��2.ก��&�')�ก�'�;7�-#��;��CDก7��� &<7 �
/
	&'�&��
��/	�1  /��!*%�%����, 

!N  ���������&�<7;��2�;������7
�4
�)	�7ก�����2�ก��/7�:%2�X���/B�����$�
��%��ก���
ก����%��!�
���	��$�!N  ������ก;
,� ��A�*%� �ก�)�2���.
�2�)�2*%���ก���!o%.
��
���2�-������7
���7�1��A	  ��<7*%���ก���B��7������&�<7;��2�;�����!?�/�.���
��$�ก�����2�ก��
/7���
����ก;
,� �7ก �ก��,ก���
ก��$���%��!�
���	�� -#����2� �	�7��;��*!�
ก��&��&.�� ���
7
���7�1��A	  %����,�  �
/
	$���%��!�
���	�� 
�/����0$��&7��
.�	7�1�)�/<�&��;�7�#)-���
7
���7�1��A	*%�72���&)�7��&)�. /����0��� ��;�����ก��CDก7���-����&�<7;��2*%� 

9. -)ก��.
�&����1�g�"� �)�กก�� ;�7�#) �ก���.
 �2�)��7ก/������ก��2.;�7� 
�)�.��@���!?������#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2 �กก�� /��!*%�%����, 

 �กก���
ก���g�"� �)�กก�� ;�7�#) �ก���.
 �2�)��7ก/������ก��2.;�7� $�;�7 1-4 
/����0�B�����@���!?������#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�%�.2ก���.�ก��
���2��#�:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 /B������
/
	&'�&����/	�1  ���)�ก�'1���.
�2�)�2  >
��
!��ก7�%�.2  3 /�.��)�ก �)�/��!�!?��-�-�� (Flow chart) %����, 

�&����� 1 ��
����ก������.����ก	�*+ก����   ���20
� 7�&1!��ก7�����!?�
ก�7���.&
%�)�ก;7�ก��/�����#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2 :%2����.&
%�<,�+��ก�����2��#�
:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 ��<�7������@����ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� /B������
/
	&'�
&����/	�1  ���)�ก�'1���.
�2�)�2  !��ก7�%�.27�&1!��ก7� 10 7�&1!��ก7� %����,  

1  
�g	��	#���ก	�*+ก����/����������
�:  ��@��ก���;�2��-�ก�� �%ก��
���2��#�  �ก��
/
	&'�&����/	�1  ���)�ก�'1���.
�2�)�2 ����;�����ก��CDก7��� ��<�7$��-#��;��CDก7���
*%����&.���#��<,�+���ก��2.ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�  /����0�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�*%�
	����.������0#ก	�7� �)�/����0/��!�)�กก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�%�.2	��7�*%� 

2 %�!)���ก	�
��#��.('�ก	�*+ก���� /�JSd�ก	�
��#��.(: ��������$��-#��;��
CDก7���/����0�;�����ก��CDก7���*%�*�� B�ก�%�.)� �)�/0����� 7�ก��,���!"
/�����41ก��-#��;��
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CDก7����)�.
�2�ก�  ��<�7��ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 	����.&
%$��ก���.�ก�����2��#�
:%2ก��/���ก	 

3  ���ก�.��ก	�*+ก����: ��������$��-#����2���&.���#�$�ก���;�2��-�ก�� �%ก��
���2��)�/����0�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�*%�0#ก	�7�	���)�กก��  !��ก7�%�.2  6  ���.2 *%��ก� 
���.2��� 1  .
4�/7�  ���.2��� 2 &.�����2�)�&.��/B�&���-�ก�� �%ก�����2��#�  ���.2��� 3 
7�&1!��ก7��)��#!���;7��-�ก�� �%ก�����2��#�  ���.2��� 4 ��.���$�ก���;�2��-�ก��
 �%ก�����2��#�  ���.2��� 5 ก��CDก!"
��	
�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� (1) �)� ���.2��� 6 ก��CDก!"
��	

�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� (2)  

4 ���	�,.(
�(	*+ก����: �������$�ก�����2��#�%�.2	��7����&�<7;��2 	��
��.&
%���2��#�:%2ก��/���ก	  &<7 %#	�.������กB���%$�����.A�CDก7��� /���ก	�)�����
ก         
ก��/���ก		�.��� 7(
!��2-)�ก��2.ก��	�.���ก��-#��;�����ก��CDก7���%�.2ก��  �B����CDก��%���2
�� CDก�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#��)�/��-)�����<�7���&B�����B� �ก.
�2�ก��)�&B�7(
!��2 �ก-#�
�;��CDก7���&�7<�� W :%2$���&�<�7��<7	���W ���&�<7;��2 ����  ก��%��/���� (webboard), 
 %���27
�)Aก��7�
ก/1  (e-mail), ��7�/���� (chatroom) �)�ก��%��/����� �!?�	�� 

5 ���	����,.()�	
�!�ก	�*+ก����: ��������!?�-#� �%ก��CDก7���  .���-�
�)��	��2�&.�����7�  7B��.2&.��/�%.ก�ก�-#��;�����ก��CDก7����)�.
�2�ก� 	
%	���)�
&.�&��ก��CDก7���-����&�<7;��2  !����
�-);�,�	7�ก��CDก7��� ��,�$�ก��CDก7���-���
�&�<7;��2�)�ก��CDก7���$���7�CDก7��� �.���,�$��&B�����B��)�&B�!�
ก���ก��2.ก����.����)�
;�,�	7�$�ก��CDก7����ก�-#��;�����ก��CDก7��� 

6 ���	����,.(
%��#�%	���-��!�#	ก�: ��������������$�ก��$��&B�!�
ก��ก��
 �%�B���<,7��ก��CDก7���  ���7�ก��	7�&B�0��  $��;�7�/�7��� 	�. �)�$��&B�����B�-)���
(���CDก��%�)��-�ก�� �%ก�����2��#�) �ก�-#��;�����ก��CDก7����	�)�&�  

7 �!1�ก	��_!���I��1�,&	�

�-��&	#: ��.
4�ก�� �%$����ก
 ก���ก��!"
/�����41
-����&�<7;��2 :%2$��-#��;��CDก7���CDก7���	��;�,�	7��)�ก
 ก������กB���% :%2$����)��
����2�ก�     	��� W ���&�<7;��2 �!?��&�<�7��<7$�ก��!"
/�����41 *%��ก� *!��'�217
�)Aก��7�
ก/1 
(e-mail) ก��%��/���� (webboard)  ก��&����;�7�#)���&�<7;��2 (search) ��7�/���� 
(chatroom) �)�ก��%��/����� �!?�	�� 

8 
�
/�/�#�
��I!�
���� �������

�-��&	#:  ��&.�����7�$�%���7�!ก�'1
�)��&�<7;��2  :%2���.2��������/�.�$�ก�� �%CDก7��� �	�7��� B��.�&7��
.�	7�1������2��7ก��
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 B��.�    -#��;��CDก7��� �)������&�<7;��2��<�7�	�77
���7�1��A	 �����&.����A.���2��7$�ก��%�.�1
:�)%;�7�#)��<�7$��-#��;��CDก7���/����0�;�����ก��CDก7���*%���ก�.)� 7�ก��,�	�7�����&)�ก�����
��&�
& �����&.���#��)�/����0 �%ก����<7�ก�!N����ก��2.ก��&7��
.�	7�1�)������&�<7;��2*%�
	)7%�.)�  �7ก �ก��,  -#��;��CDก7����7�7� ��7�!ก�'1	��� W ����ก�� ��<�7��� �/����0�;�����ก��
CDก7���*%�%�.2	��7�$��.)� �)�/0������7ก���<7 �ก$����.2��� 

9 ��""�#��������ก	�*+ก����,&	�
�X�: !��ก7�%�.2   

��)��7���7
�7<�� ���20
�  ��)��&.���#�	���W ����ก��2.;�7�ก��ก��.���-�ก�� �%ก��
���2��#� ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� >
��/����0&���� �ก��)����
ก��&���� (search engine)  
	���W ���&�<7;��2 

��)��/���/���ก����!"
/�����41���&�<7;��2 ���20
� ��)��/���/���ก��
CDก7���$����ก��CDก�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�-����&�<7;��2 :%2$��&�')�ก�'����&�<7;��2 ����!?� 
*r�!7�1���%�2 *r�!7�1��Aก>1 �)���ก��	
%	�7/<�7/�����*�� B�ก�%�.)� /0�����  

10    ก	����
�!�,�ก	�*+ก����: ��ก��!����
��#!���ก��CDก7���ก���;�2�
�-�ก�� �%ก�����2��#�-����&�<7;��2  	���![����2;7�ก��CDก7���$���ก;�,�	7�;7�ก��CDก7��� 
&<7 ก���%/7�&.���#��ก��2.ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#��)��%/7�ก���;�2��-�ก�� �%ก��
���2��#� ก�7��)��)��ก��CDก7���  �.���,�0��&.��&
%��A��ก��2.ก��ก��CDก7���-����&�<7;��2 %���
�)�ก/#	� ก���.�ก��CDก7��� ก�� �%ก��CDก7��� (�2�)��ก��CDก7��� 

�&����� 2 ��2����ก	�*+ก����   ���20
� .
4�ก�� �%%B���
�ก��ก��CDก7���-���
�&�<7;��2%�.2ก�����2��#�:%2ก��/���ก	 ��<�7��@��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� ��)B�%��;�,�	7�$�
ก��CDก7���%����, 

2.1 ��2�ก&��ก	�*+ก����   ����77ก�!?�/7�/�.�&<7 

1.1  �	��2�&.�����7���,�%�����<,7�� :%2.
�2�ก���<7-#�/7� �
.
�&����1��<,7���)��B�*!�!?���.���$�ก��.
�&����1	�.��� ��<�7$��*%�!���%A�$�ก��/���ก	�)�
/<�7��<7�7ก/��!��ก7�ก��/���ก	  

1.2  �	��2�&.�����7�/B�����-#��;��CDก7���  :%2$��-#����/�$ 
)������2���<�7��� Username �)� Password /B����� log in �;���.A�*>	1CDก7���  :%2-#��;��
CDก7��� �%B���
�ก��$��.A�*>	1CDก7���  �)��;�����ก��!+��
���  >
��-#��;��CDก7��� �*%����
ก������B�;�,�	7� .
4�ก�� �)�/
�����&.��#�	��� W กB���%;�7&.�!"
��	
/B�����ก��CDก7���-���
�&�<7;��2 กB���%!"
�
���<�7กB���%.���.)�$�ก���;�����ก��CDก7���-����&�<7;��2;7�-#��;��
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CDก7����	�)�&�  ����ก)���2�72ก)���)� 3 � 4 &�:%2ก��!+��
��� �%B���
�ก��$���7�CDก7���  
$����2��.)� 3 ���.:�� 

2.2  ��2�)�	
�!�ก	�*+ก����    $�ก
 ก���ก��CDก7��� -#��;��CDก7���
 �	�7��
ก����<,7�����กB���%$����,���%  6 ���.2  >
��$��	�)����.2CDก7���;7��
ก����<,7��      
-#��;��CDก7��� �	�7��B�ก
 ก��� 	��;�,�	7�ก�����2��#�%�.2ก��/���ก	 5 ;�,�	7� %��	�7*!��,   

��2���� 1 ก����(�
�	���'"    �!?�;�,�	7�$�ก��ก��	���$��-#��;��
CDก7���/�$  	�,�$  �)�$��&.��/B�&��$�ก��/���ก		�.��� 

ก
 ก���   -#��;��CDก7����;��/#�ก������B����.2CDก7���$��.A�*>	1
$��#!���;7�*r�!7�1���%�2  >
��-#��;��CDก7��� �	�7��
ก�� �%!��/�&1$�ก��/���ก		�.���   
&.��/B�&��;7�	�.���  �)�74
��2��.���$�ก��/���ก		�.���    

��2����  2  ��2���	
���������  �!?�;�,�	7�$�ก���/�7	�.���$��     
-#��;��CDก7���/-#�/���ก	 *%���A� ���2��#� �)�/���ก	 

ก
 ก���   -#��;��CDก7���/���ก		�.������7�ก���
ก����<,7��$��	�
)����.2CDก7���$��.A�*>	1CDก7��� >
��$��	�)����.2 ���	�.72���;7�	�.���%����, 

���.2��� 1  .
4�/7�  	�.���*%��ก�  .�%
����1ก��/7�;7�&�#	����� 

���.2���  2 &.�����2�)�&.��/B�&��;7��-�ก�� �%ก�����2��#�   
	�.���*%��ก� .�%
����1ก��/7����*����ก��.���-�ก��/7� .�%
����1ก��/7������ก��.���-�ก��/7�  

���.2��� 3 �#!����)�7�&1!��ก7�;7��-�ก�� �%ก�����2��#�       
	�.��� *%��ก� 	�.72����-�ก�� �%ก�����2��#�  

���.2��� 4 ��.���$�ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�  	�.��� *%��ก�     
.�%
����174
��2;�,�	7�ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� �)������2���.2/7� ��<�7� ��.���ก��
�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 

���.2��� 5  ก��CDก!"
��	
�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�  	�.���*%��ก� 
�#!���;7��-�ก�� �%ก�����2��#�  

���.2��� 6  ก��CDก!"
��	
�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� $����.2��, -#��;��
CDก7��� �	�7�CDก�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�:%2!��� �ก	�.��� %����, $����.2��, 
�*����	�.��� 
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��2���� 3 ��2�����,�ก	����
ก� �!?�;�,����$��-#��;��CDก7��� ����
ก-)
 �กก��/���ก	 �)�7(
!��2�g	
ก���;7�	����� 

ก
 ก���  ����
กก��/���ก	$��������
กก��/���ก	$��.A�*>	1
CDก7��� >
��$��	�)����.2 ������/���ก	����	ก	���ก��*!	����
%;7�	�.��� 

��2���� 4 ��2�*+ก�_!���!  �!?�;�,�����!o%:7ก�/$��-#��;��CDก7��� CDก
!"
��	
	��;�,�	7����*%�/��! �กก��/���ก		�.��� :%2$��	�)�;�,�;7�ก��CDก!"
��	
                     
-#��;��CDก7��� *%����ก��!����
���,� �ก.
�2�ก��)�-#��;��CDก7���%�.2ก�� 

ก
 ก���    

1. �
ก���#!���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#��)�CDก�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 

2.  /���-�ก�� �%ก��-���ก��%��/����� 

3. 7(
!��2�)�!����
��-�ก�� �%ก�����2��#�;7�/���
ก$�ก)���
2�72	��7�$�ก��%��/�����  

4. ���ก��!����
� �ก.
�2�ก�$�ก��%��/����� 

�)�� �ก���-#��;��CDก7���/������/�A �)�. .
�2�ก�&.��/�
�����ก�-#����
��-)���%� ���� �/%�/��)�ก�'1$�-)���;7�-#������&����/#�/�% 3 7��%����ก$�ก��%��/����� 
�/%�&����;7�-#����*%�&����/#�/�%/��7��%����ก  ��<7 $��&B�����2/B�����-#����/����0�;�2�
�-�ก�� �%ก�����2��#�*%�0#ก	�7�	���ก'O1���กB���% 

��2�������  5 ��2�ก	����#�ก��'%(  �!?�;�,����-#��;��CDก7��� �	�7�
!��2�ก	1$��&.���#����*%� �กก��/���ก	*!/#�/0��ก��'1���กB���%$��>
���	ก	���*! �กก��CDก!"
��	
 
��<�7-#��;��CDก7�����A�!��:2��1 /����0�B�*!$��*%� �
� �)��ก
%�B����2
��;
,� 

ก
 ก��� 

1. CDก�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�	����<,7�����กB���%����	ก	���*!
 �ก/0��ก��'1����&2�
ก�� 

2. /���-�ก�� �%ก�����2��#�-���ก��%��/����� 

3. 7(
!��2�)�!����
��-�ก�� �%ก�����2��#�;7�/���
ก$�ก)���
2�72$�ก��%��/�����  

4. ���ก��!����
� �ก.
�2�ก�$�ก��%��/����� 



 
 
107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�-�(#�
���  5  ;�,�	7��)�ก
 ก���ก�����2��#�:%2ก��/���ก	 

;�,���� 1 ก��	���
&.��/�$  

-#��;��CDก7����
ก��ก������B��;��/#�ก���B�
ก
 ก����	�)����.2ก��CDก7���$��.A�*>	1 
>
���B��/�7�!?���)	
���%�2 

;�,���� 2 �B��/�7
	�.��� 

- -#��;��CDก7���%#	�.������กB���%$�� 
- -#��;��CDก7����
ก����<,7����,�$��)�

�7ก�.A�CDก7��� 

;�,���� 3 ;�,�/��!
ก��/���ก	 

- -#��;��CDก7�������
กก��/���ก	$�
�������
กก��/���ก	 

- -#��;��CDก7����B����CDก��%$��	�)�
���.2CDก7��� 

;�,���� 4   ;�,�CDก
!"
��	
 

- -#��;��CDก7����
ก���#!���ก���;�2�
�-�ก�� �%ก�����2��#� 

- -#��;��CDก7����;�2��-�ก�� �%ก��
���2��#�	���#!�������!?�	�.��� 

- -#��;��CDก7���7(
!��2�-�ก��
 �%ก�����2��#�;7�/���
ก$�ก)���2�72 

;�,���� 5 ;�,�
!��2�ก	1$�� 

- -#��;��CDก7����;�2��-�ก�� �%ก��
���2��#� 

- -#��;��CDก7���7(
!��2�-�ก��
 �%ก�����2��#�;7�/���
ก$�ก)���2�72 
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�)�� �ก���-#��;��CDก7���/������/�A �)�. .
�2�ก�&.��/�
����
�/�
�����ก�-#������-)���%� ���� �/%�/��)�ก�'1$�-)���;7�-#������&����/#�/�% 3 7��%����ก$�
ก��%��/����� �/%�&����;7�-#����*%�&����/#�/�%/��7��%����ก  ��<7 $��&B�����2/B�����-#����
/����0�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�*%�0#ก	�7�	���ก'O1���กB���% �)�� �ก-#��;��CDก7����
ก����<,7
�/�A �)�.  $��-#��;��CDก7�����.�ก��7(
!��2ก)���2�72��<�7/��!��<,7�� �กก��CDก7���$�ก��%��/��
���  �)��B��/�7-)ก��7(
!��2ก)���2�72$��#!�-����&.��&
% (mind mapping) ���7�ก��>�ก0��
;�7/�/�2$�ก��CDก7���ก��.
�2�ก� �)�!����
��#!���$�ก��CDก7���  :%2ก
 ก�����, �%;
,�$��
��7�CDก7��� $����2��.)� 3 ���.:��    

2.3  ��2����
�!�,�ก	�*+ก���� ก�7��)��)��ก��CDก7��� -#��;��CDก7���
 ��;�����ก���%/7��)��CDก7���>
������77ก�!?�/7�/�.�&<7  �%/7�&.���#��ก��2.ก��ก���;�2�
�-�ก�� �%ก�����2��#� �)��%/7�ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�  :%2ก���;�2��-�ก�� �%ก��
���2��#�	��: �21���กB���%$�� �B��/�7-���ก��%��/�����  -#�����2.�����<7.
�2�ก��/�7��� �)�
$��&���� 

�&����� 3  ก!"ก���ก	�*+ก����   

!��ก7�%�.2ก
 ก����)�ก 2 	7� %����, 

3.1 ก!"ก���ก	�*+ก����,&	�

�-��&	# 

1. �%/7�&.���#�ก�7��;�����ก��CDก7��� *%��ก� ก���%/7�
&.���#��ก��2.ก���-�ก�� �%ก�����2��#��)�ก���%/7���ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 

2. �
ก����<,7���)��B����CDก��% >
�� �!��ก7�%�.2 6 ���.2 �	�
)����.2 ���ก
 ก���%��	�7*!��, &<7 

− �
ก����<,7��	�����กB���%$�� 

− /���ก		�.��� 

− ����
ก-)ก��/���ก		�.��� 

− �B����CDก��% 

− &������<,7��!��ก7�(�2�7ก (search) 

− /�����-���ก��%��/����� 
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3. CDก�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�	����.����)�;�,�	7�;7�	�.
������กB���%$��  /�����-���ก��%��/�����   

4. 7(
!��2�)��/%�&.��&
%��A� ���7�ก��!����
��-�ก��
 �%ก�����2��#�;7�/���
ก$�ก)���2�72;7�	��7�	�����!����
����กB���%$�� 

5. CDก�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�:%2*����	�.��� /�����-���
ก��%��/����� 

6. 7(
!��2�)��/%�&.��&
%��A� ���7�ก��!����
��-�ก��
 �%ก�����2��#�;7�-#��;��CDก7���$�ก)���2�72	�����!����
����กB���%$�� 

7. 7(
!��2ก)���2�72 /��!;�,�	7��)���.���$�ก���;�2��-�ก��
 �%ก�����2��#�  

8. �%/7�&.���#��)���;�����ก��CDก7��� *%��ก� ก���%/7�
&.���#��ก��2.ก���-�ก�� �%ก�����2��#��)�ก���%/7���ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 

3.2   ก!"ก���ก	�*+ก����'��(������ 

1. !+��
���ก��CDก7���  *%��ก�  ����B�;�,�	7� .
4�ก�� �)�/
�����
&.��#�	��� W   กB���%;�7&.�!"
��	
/B�����ก��CDก7���-����&�<7;��2  กB���%!"
�
�/B�����ก��
�;�����ก��CDก7���-����&�<7;��2 �)�����ก)���2�72  

2. �B��/�7-)���  *%��ก� �B��/�7-)��� $��#!�-����&.��&
%  
�)�>�ก0��;�7/�/�2ก��.
�2�ก�  
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	������� 6  	����/��!ก
 ก����)���2��.)�$�ก��CDก7��� 

���)	����� ก!"ก���'�ก	�*+ก���� 

1   �	��2�&.�����7�ก�7�ก��CDก7��� *%��ก� ����B�.
�2�ก� ����B�
-#�%B���
�ก��CDก7��� ����B�;�,�	7�ก��CDก7��� 

กB���%��2��.)�$�ก��CDก7��� 

2- 5            �
ก����<,7���)��B����CDก��% !��ก7�%�.2 4 ���.2CDก7��� �	�)�
���.2 ���ก
 ก���%��	�7*!��, &<7  

− �
ก����<,7��	�����กB���%$�� 

− /���ก		�.��� 

− ����
ก-)ก��/���ก		�.��� 

− �B����CDก��% 

− /�����-���ก��%��/����� 

6 − CDก�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�	��	�.������กB���%$�� 

− /�����-���ก��%��/����� 

− 7(
!��2�)��/%�&.��&
%��A�  ���7�ก��!����
��-�ก�� �%ก��
���2��#�;7�-#��;��CDก7�����ก&�	�����!����
����กB���%$�� 

− ���&�����)�&B�����B� �ก.
�2�ก��)�-#�����2.��� 

7 − CDก�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�:%2*����	�.��� 

− /�����-���ก��%��/����� 

− 7(
!��2�)��/%�&.��&
%��A�  ���7�ก��!����
��-�ก�� �%ก��
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���2��#�;7�-#��;��CDก7�����ก&�	�����!����
����กB���%$�� 

− ���&�����)�&B�����B� �ก.
�2�ก��)�-#�����2.��� 

8 7(
!��2ก)���2�72��<�7/��!��.����)�;�,�	7�$�ก���;�2��-�ก�� �%ก��
���2��#�-���ก��%��/���� 

9 - �B��/�7-)ก��7(
!��2ก)���2�72 

- >�ก0��;�7/�/�2 �ก.
��ก� 
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/
���&	��.����ก	�*+ก����ก	�
��#��,�ก	�"�)ก	�
��#��.()(�#ก�����ก	�
��#��.(/)#ก	����
ก�
,&	�

�-��&	#    ��	�����!�!�
L�
��M	����  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Log in �;��/#�ก��7��� 

�;��/#���<,7��7��� 

���.2��� 1 
.
4�/7� 

Spkk[ 
���.2��� 2 

&.�����2�)�
&.��/B�&��;7�

�-�a 

���.2��� 3 
7�&1!��ก7��)�

�#!���;7�   
�-�a 

���.2��� 4 
��.���ก���;�2�   

�-�a 

A ก��	���&.��/�$  

74
��2.�	0�!��/�&1ก��
/���ก	 

74
��2&.��/B�&��;7�  
	�.��� 

&B�0���B�/#�ก��/���ก	         
	�.��� 

.
�&����1��<,7�� 

.
�&����1	�.��� 

!���%A�ก��/���ก	 

/<�7/�7ก/��!��ก7�ก��
/���ก	 

.
�2�ก�/-#�/7� 
�	��2�&.�����7�ก�7�ก��

CDก7���

!+��
���$�
��7�CDก7��� 

74
��2 �%!��/�&1         
ก��7��� 

����B�;�,�	7�ก��
CDก7��� 

กB���%!"
�
�CDก7��� 

-#��;��CDก7��� 

�� �� 

B �
ก����<,7��$��.A�*>	1 B /���ก		�.���$��.A�*>	1 

C ����
กก��/���ก	$�
�.A�*>	1 

/�/�2 
!�
ก��.
�2�ก�-���
ก��%��/���� &��&.�� �ก��)��

/<�&�� 

�B����CDก��% 

/�����CDก��%-���
ก��%��/����� 

*���� 
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�� 
���ก��!����
��-�ก��
 �%ก�����2��#�-���ก��%��

*���� 

D  /��!��.���ก���;�2��-�ก�� �%ก��
���2��#� �กก���
ก���)�/���ก		�.���$�

D   CDก�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 

  /�����-���ก��%��/����� 

!����
��-�ก�� �%ก��
���2��#�;7�-#��;��CDก7���

;�7/�/�2 

0��-#�����2.���-���
ก��%��/���� 

E   CDก�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 

  /�����-���ก��%��/����� 

���ก��!����
��-�ก��
 �%ก�����2��#�-���ก��%��

!����
��-�ก�� �%ก��
���2��#�;7�-#��;��CDก7���

;�7/�/�2 

0��-#�����2.���-���
ก��%��/���� 

/��!ก��CDก7����)��B��/�7

*���� 

�� 

����ก)���-#��;��7����)���%���2�.)�$�ก��!�����

7(
!��2ก)�����<�7/��!��<,7��$�ก��CDก7���-�����7�/���� 

�B��/�7-)ก��!�����ก)��� $���7�CDก7��� 

;�7/�/�2 

 �ก��7��� 

>�ก0��.
�2�ก�/
-#�/7� 

!����
��#!���ก��CDก7��� 
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������ 2  ,�ก	��!

�	���
�	�
!)
�X����,.(
%��#�%	�������&��.����ก	�*+ก����ก	�
��#�
�,�ก	�"�)ก	�
��#��.( )(�#ก�����ก	�
��#��.(/)#ก	����
ก�,&	�

�-��&	# ��	�����!�!�
L�
��
M	����  �N	��ก�L���	�!�#	��# 

 �กก��/�����#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�  %�.2ก���.�ก��
���2��#�:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 /B������
/
	&'�&����/	�1 -#�.
 �2*%��B������#!���ก��CDก7���
-����&�<7;��2*!!�
ก���)�;7&B�����B� �ก-#�����2.����ก��2.ก��&.�������/�;7������#!���
�)�ก�� �%ก
 ก���ก��CDก7������&�<7;��2 %���ก�����2��#�:%2ก��/���ก	�)�%����)�ก/#	�
 B��.� 9 ���� :%2���&�<�7��<7.
 �2 &<7 ���!����
�&.�������/�;7�;7������#!���ก��
CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�  %�.2ก���.�ก�����2��#�:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 
/B������
/
	&'�&����/	�1 "�N	��ก�L���	�!�#	��#  �)�� �ก���*%��กA��.��.�;�7�#) �)�
.
�&����1&B��.'	���)�ก/0
	
*%����2���72�)�.  
��B��/�7%�.2	����!��ก7�&.�����2�;7�-) 
ก��.
�&����1 :%2��-)ก��.
�&����1%��	����	�7*!��, 

	�������  7  �/%� B��.� ��72)�;7�&.��&
%��A�-#�����2.����ก��2.ก��&.�������/�;7�����
�#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2 
 


�	�
!)
�X� (�(�#��) �.����ก	�*+ก����,&	�

�-��&	# 


��	��� 0�&��&'" 0�& 

��	��� 

1. ก��77ก����#!���ก��CDก7���(:%2�.�)��
&.�������/�ก��ก����@����ก��ก���;�2�
�-�ก�� �%ก�����2��#� 

2. .�	0�!��/�&1ก��7��������ก��ก����@��
��ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 

3. ก��������<,7���!?����.2CDก7�����&.��
�����/�ก��ก����@����ก��ก���;�2��-�ก��
 �%ก�����2��# ( 

4. .
4�%B���
�ก��CDก7��������ก��ก����@��
��ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 

5. ก
 ก���ก��CDก7��������ก��ก����@����ก�� 
ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 

100 
 
 

85.6 
 

100 
 
 

85.6 
 

85.6 
 

- 
 
 

14.4 
 
- 
 
 

14.4 
 

14.4 
 

- 
 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
- 
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�	�
!)
�X� (�(�#��) �.����ก	�*+ก����,&	�

�-��&	# 


��	��� 0�&��&'" 0�& 

��	��� 

6. /<�7���$��$�ก��7��������ก��.
4�ก��%B���
�ก��
CDก7��� 

7. .
4�ก��!"
/�����41�����/�ก��.
4�ก��
%B���
�ก��CDก7��� 

85.6 
 

71.3 

14.4 
 

28.7 

- 
 
- 

  
  �ก	������� 7 ��.�� -#�����2.���/�.�$��� (��กก.����72)� 75) ��&.����A�.��:&������
�#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� %�.2ก���.�ก�����2��#�:%2ก��/���ก	-���
�&�<7;��2 /B������
/
	&'�&����/	�1 ��&.�������/� 2ก�.��  %���.
4�ก��!"
/�����41-#�����2.���
/�.���
�� (��กก.����72)� 50 �	�*��0
� ��72)� 75) ��&.��&
%��A�.�������/� 
 
	������� 8  �/%� B��.�  ��72)�&.��&
%��A�;7�-#�����2.����ก��2.ก��&.�������/�;7�;�,�	7�
�)�ก
 ก���ก��CDก7���-����&�<7;��2 


�	�
!)
�X� (�(�#��) �.����ก	�*+ก����,&	�

�-��&	# 


��	��� 0�&��&'" 0�&

��	��� 

1. ;�,�	7�ก��CDก7��� (:%2�.�)��&.��
�����/�ก����ก�����	�7�ก����@�� 

2. ก
 ก����	��2�&.�����7���&.�������/�
ก����ก�����	�7�ก����@�� 

3. ก
 ก���;�,�ก��	���&.��/�$  ��&.��
�����/�ก����ก�����	�7�ก����@��  

4. ก
 ก���;�,��B��/�7	�.��� ��&.�������/�
ก����ก�����	�7�ก����@�� 

5. ก
 ���;�,�/��!ก��/���ก	 ��&.�������/�
ก����ก�����	�7�ก����@�� 

6. ก
 ก���;�,��B�*!$�� ��&.�������/�ก��
��ก�����	�7�ก����@�� 

100 
 

85.6 
 

71.3 
 

85.6 
 

71.3 
 

71.3 
 

- 
 

14.4 
 

28.7 
 

14.4 
 

28.7 
 

28.7 
 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
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�	�
!)
�X� (�(�#��) �.����ก	�*+ก����,&	�

�-��&	# 


��	��� 0�&��&'" 0�&

��	��� 

7. ก
 ก���;�,�!��2�ก	1$�� ��&.�������/�ก��
��ก�����	�7�ก����@�� 

8. ก
 ก���/��!��<,7��$�ก��CDก7�����&.��
�����/�ก����ก�����	�7�ก����@�� 

9. ก
 ก����B��/�7-)ก��7(
!��2ก)���2�72��
&.�������/�ก����ก�����	�7�ก����@�� 
 

100 
 

85.6 
 

85.6 
 

- 
 

14.4 
 

14.4 

- 
 
- 
 
- 

 
 �ก	������� 8 ��.�� -#�����2.���/�.�$��� (��กก.����72)� 75) ��&.����A�.��ก
 ก����)�;�,�	7�
$�ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� %�.2ก���.�ก�����2��#�:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 
/B������
/
	&'�&����/�1 ��&.�������/� 

-)ก��!����
�&.�������/�;7�:&������ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 
%�.2ก���.�ก�����2��#�:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 /B������
/
	&'�&����/	�1  -#�����2.����	�)�
������;�7�/�7���$�ก��!���!����#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2�����@��;
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ก���.�ก�����2��#�:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 *!$��  B��!?�	�7�����&:�:)2�&7��
.�	7�1�)�
�&�<7;��2��<�7�	�77
���7�1��A	&.����A./#������&.�����7�$�ก��$�������,�$�%��� B��.��)�
��ก2(��;7�&7��
.�	7�1 ���7�ก��7�!ก�'1�/�
�	��� W ���� �#�N� ���-#��;��CDก7���/����0�;�����
ก��CDก7���*%����&.��/�%.ก$�ก���;��$��	)7%�.)�   

2. 2. .
4�ก���B��#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�%�.2ก���.�ก��
���2��#�:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 /B������
/
	&'�&����/	�1  ���)�ก�'1���.
�2�)�2 *!$�� 

1  -#��;��CDก7��� �	�7���&.��/�$ �)�������&	
���%�	�7����ก��CDก7���-���
�&�<7;��2 �)���!��/�ก��'1$�ก��$��&7��
.�	7�1�)�7
���7�1��A	�!?�!�� B� �)���ก��.��
�-�ก��CDก7���%�.2	��7�  

2  -#�%B���
�ก��CDก7��� B��!?�	�7���&.�����7�$�%���&.���#�&.��/����0$�
ก�� �%ก��CDก7���-����&�<7;��2 ��&:�:)2��)�ก��/<�7/��ก��CDก7��� ก��77ก���ก��
CDก7���-����&�<7;��2 !��/�ก��'1$�ก��$��&7��
.�	7�1�)�7
���7�1��A	 �)���ก���	��2�
.���-�)�.�����$�ก�� �%ก��%B���
�ก��CDก7���  
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3  .
�2�ก�  B��!?�	�7��!?�-#������&.������2.���%���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 
��!��/�ก��'1$�ก��$��&B�!�
ก���)�����B��ก��2.ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 7�ก��,����.)�
$�ก��	�. ���CDก��% �)�$��&B�!�
ก��	��.���.)����กB���%*.� 

4  ���.2�������ก��2.;�7�  B��!?�	�7���ก��.
�&����1&.�����7�;7����.2���$�
ก�� �%CDก7���-����&�<7;��2 $�%���7�!ก�'1 ��&:�:)2�&7��
.�	7�1�)��&�<7;��2���/����0
�7����ก�� �%ก��CDก7���-����&�<7;��2*%�72�����!��/
�4
(���)�!��/
�4
-) &.�����7�;7�
�����&)�ก�$�ก�� �%ก��CDก7���-����&�<7;��2 $�%���&.���#�&.��/����0 ��ก���)�
!��/�ก��'1 �.���,�.
�&����1/(��&.�� B��!?��)�&.��	�7�ก��;7�-#��;��CDก7���	�7�#!���
ก��CDก7���-����&�<7;��2ก�7��B��#!���ก��CDก7���*!$�� 

2.3 ก��!����
�-)�#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�%�.2ก���.�ก�� 
���2��#�:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 /B������
/
	&'�&����/	�1   ���)�ก�'1���.
�2�)�2 

1. ก��!����
�&.���#��ก��2.ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#��)���ก��         
ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�:%2 !����
� �กก���%/7� �)����CDก��% 

2. ก��!����
���	�+��ก��CDก7��� !����
� �กก��*%����ก��27���� �ก
���.2���ก��CDก7�����<�7�/�
�/����&�')�ก�'�&.���!?�&�#;7��	�)�/0���
ก��-)
	�
/
	&�#  

3. !����
�!��/
�4
(��;7���&:�:)2�ก��CDก7���-����&�<7;��2 !����
� �ก
-#��;�����ก��CDก7��� ��ก������
กก��/���ก	 ก���B����CDก��% ก��7(
!��2 72�����!��/
�4
(�� 
/����0�;�����ก��CDก7����)��;��0
��.A�*>	1*%�:%2/�%.ก �)���ก��$��!��:2��1;7�
��&:�:)2�72���&���&�� 

 

������ 4  ,�ก	��!

�	����(��.�
ก��#�ก��,�ก	��)���'%(�.����ก	�
��#��,�ก	�"�)ก	�
��#��.( 
)(�#ก�����ก	�
��#��.(/)#ก	����
ก�,&	�

�-��&	# ��	�����!�!�
L�
��M	���� "�N	��ก�L�
��	�!�#	��# 

4.1  ,�ก	��)�����	�&��'%(ก	�*+ก����ก	�
��#��,�ก	�"�)ก	�
��#��.(  )(�#
ก�����ก	�
��#��.(/)#ก	����
ก�,&	�

�-��&	# ��	�����!�!�
L�
��M	���� "�N	��ก�L�
��	�!�#	��# 

�)�� �ก-#�.
 �2!���!����#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2	��&B�����B�;7�-#�����2.���
�)�. -#�.
 �2*%��B��#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2��/�����!?��.A�*>	1CDก7��� �)�.�B�*!�%)7�
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�B���7�ก��ก)����B���7� &<7 �
/
	 &'�&����/	�1  ���)�ก�'1���.
�2�)�2 ��,�!=��� 3  B��.� 5 &�  
:%2���&�<�7��<7$��$�ก���กA�;�7�#) &<7   ����%/7��)��CDก7��� >
���!?�����%/7����/����;
,�
��<�7�)��CDก7��� :%2����77ก�!?� 2 /�.�*%��ก� /�.���� 1 ����%/7�&.���#��ก��2.ก��ก���;�2�
�-�ก�� �%ก�����2��#� �)�/�.���� 2 ����%/7�ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�  �)����/7�0��
&.��&
%��A��ก��2.ก���#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2  �)�� �ก���*%��กA��.��.�;�7�#) �)�
.
�&����1&B��.'	���)�ก/0
	
*%����2���72�)�.  
��B��/�7%�.2	����!��ก7�&.�����2� %����, 

1. ,�ก	��!

�	�������!�1!Q	I����.����  

-)ก��.
�&����1!��/
�4
(��;7��#!���:%2$���ก'O1 E1/E2  = 80/80 (E1 = Process/ 
E2 = Product) (��22�&1 ����.��1, 2543 7���0
�$� /�.�/�%� !��/ก�), 2544) &<7 &��&����
���.���ก��CDก7�����กก.��  80 �)� &��&�����)��CDก7�����กก.�� 80   %����, 

 

	������� 9 �/%�&�����	A� &�����X)��2 �)�&��!��/
�4
(�����.���CDก7��� �)��CDก7��� 
%����, 

ก)���	�.72���    n = 5 &�����	A� &�����X)��2 

 ( x ) 

&��
!��/
�4
(�� 

&�������.���CDก7��� 50 35 E1 = 80 

&�����)��CDก7��� 65 46 E2 = 80.76 

 

 �ก	������� 9  �/%�$����A�.�� ก)����%)7��B���7� ��&����ก��CDก�;�2��-�ก�� �%ก��
���2��#� ���.���ก��CDก7����)��)��ก��CDก7���( E1/E2)  ��&������ก��  80/80.76  >
��0<7.��-���
�ก'O1���กB���%*.�  �/%�.���#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2��!��/
�4
(�� ��� ��B�$��-#����2�
���)�.�	0�!��/�&1ก��CDก7��� 
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2.    ,�ก	��!

�	���
�	�
!)
�X����,.(
�(	*+ก����ก��&���	�&�� 

.
�&����1&.��&
%��A�;7�ก)����B���7������	�7�#!���ก��CDก7��� :%2$��/0
	
.
�&����1
&��&����&.��&
%��A������	�7�#!���ก��CDก7������/����;
,�%�.2&���X)��2�);&'
	  /�.�����2����
��	�+��  �)�ก���!)&.�����2 %����, 

 
 	������� 10 �/%�&���X)��2�);&'
	 /�.�����2������	�+���)�ก���!)&.�����2;7�
&.��&
%��A��ก��2.ก��ก�� �%7���	���#!���;7�ก)����B���7� 

�	#ก	����
�!� 
&	
j���# 
( x ) 


&	
�	� 

�	)

�-��
�(S.D.) 

��)��
�	�

��	��� 

1. &.�����/�$ ;7���<,7��$�ก��
CDก7��� 

2. &.�������/�;7���2��.)�$�ก��
CDก7��� 

3. &.�������/�;7�ก��%B���
�ก��
CDก7��� 

4. &.���
��7$ 	�7.
4�!"
/�����41
���.���-#��;��CDก7���%�.2ก�� 

5. &.���
��7$ 	�7.
4�!"
/�����41
���.���-#��;��CDก7���ก��.
�2�ก� 

6. &.���
��7$ 	�7.
4�!"
/�����41
���.���-#��;��CDก7���ก��-#�%B���
�ก��
CDก7��� 

7. &.�������/�;7� B��.�-#��;�����ก��
CDก7��� 

8. &.�������/�;7�ก��!"
/�����41-���
�&�<7;��2 

9. &.�������/�$�.
4�ก��!����
�-) 
 

4.33 
 
4 
 

4.33 
 

3.66 
 

3.33 
 

3.66 
 
 
4 
 

4.33 
 

4.66 

.80 
 

.96 
 

.84 
 

.90 
 

.84 
 

.78 
 
 

.98 
 

.78 
 

.98 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 

!��ก)�� 
 

��ก 
 
 

��ก 
 

��ก 
 

��ก���/�% 
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 �ก	������� 10 ก)����B���7� ��&.����A��ก��2.ก��ก�� �%7���	���#!��������&.��
�����/�72#�$���%����ก���/�% 3 7��%����ก *%��ก� &.�������/�$�.
4�ก��!����
�-) ( x =4.66 )  
&.�����/�$ ;7���<,7��$�ก��CDก7���  &.�������/�;7�ก��%B���
�ก��CDก7����)�      
&.�������/�;7�ก��!"
/�����41-����&�<7;��2 ( x =4.33 )  �)�&.�������/�;7���2��.)�$�     
ก��CDก7����)�&.�������/�;7� B��.�-#��;�����ก��CDก7��� ( x =4 )   

 
	������� 11 �/%�&���X)��2�);&'
	 /�.�����2������	�+���)�ก���!)&.�����2;7�

&.��&
%��A��ก��2.ก��ก
 ก���ก��CDก7���;7�ก)����B���7� 

�	#ก	����
�!� 
&	
j���# 
( x ) 


&	
�	� 

�	)

�-���

(S.D.) 

��)��
�	�

��	��� 

10. &.���
��7$ 	�7ก
 ก�������B�ก��
CDก7��� 

11. &.���
��7$ 	�7ก
 ก���ก��CDก7��� 
12. &.�������/�;7�ก��������<,7��$��	�

)����.22�72 
13. &.���
��7$ 	�7.
4�ก���B��/�7��<,7��

$��	�)����.2 
14. &.�������/�;7����CDก��%�)��ก��

���2��	�)����.2 
15. &.�������/�$�ก��/�����/���CDก��% 
16. &.�������/�;7���2��.)�$�ก��CDก

�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 
17. &.���
��7$ 	�7ก��7B��.2&.��/�%.ก

$�ก��CDก7���;7�-#�%B���
�ก��CDก7��� 
18. &.���
��7$ 	�7ก��$��&B�!�
ก��;7�

.
�2�ก�/-#�����2.��� 
19. &.�������/�;7�ก��$���&�<�7��<7

/<�7/��-���7
���7�1��A	$�ก��CDก7��� 
20. &.���
��7$ 	�7ก
 ก���!N X
��
��� 

4.33 
 

4.66 
4.33 

 
4.66 

 
4 
 
4 

3.66 
 

4.66 
 
4 
 

4.33 
 
4 

.78 
 

.85 
1.03 

 
.90 
 

.84 
 

.80 

.78 
 

.97 
 

.89 
 

1.07 
 

.87 

��ก 
 

��ก���/�% 
��ก 

 
��ก���/�% 

 
��ก 

 
��ก 
��ก 

 
��ก���/�% 

 
��ก 

 
��ก 

 
��ก 
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 �ก	������� 11ก)����B���7� ��&.����A��ก��2.ก��ก
 ก���ก��CDก7��� ��%����ก���/�% 3 
7��%����ก *%��ก�  &.���
��7$ 	�7ก
 ก���ก��CDก7��� &.���
��7$ 	�7.
4�ก���B��/�7��<,7��
$��	�)����.2�)�&.���
��7$ 	�7ก��7B��.2&.��/�%.ก$�ก��CDก7���;7�-#�%B���
�ก��
CDก7���  ( x =4.66 ) &.���
��7$ 	�7ก
 ก�������B�ก��CDก7���  &.�������/�;7�ก������
��<,7��$��	�)����.22�72�)�&.�������/�;7�ก��$���&�<�7��<7/<�7/��-���7
���7�1��A	$�ก��
CDก7��� ( x =4.33 )   &.�������/�;7����CDก��%�)��ก�����2��	�)����.2 &.�������/�$�
ก��/�����/���CDก��% &.���
��7$ 	�7ก��$��&B�!�
ก��;7�.
�2�ก�/-#�����2.����)�&.���
��7$ 
	�7ก
 ก���!N X
��
��� ( x =4 )    

 

4.2  ,�ก	��)���'%(ก	�*+ก����ก	�
��#��,�ก	�"�)ก	�
��#��.(  )(�#ก�����ก	�

��#��.(/)#ก	����
ก�,&	�

�-��&	# ��	�����!�!�
L�
��M	����  

�)�� �ก-#�.
 �2�B��#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2*!�%)7��B���7�ก��ก)����B���7� &<7 
�
/
	 &'�&����/	�1  ���)�ก�'1���.
�2�)�2 ��,�!=��� 3  B��.� 5  &��)�.  ��<�7��.���#!���-���
�ก'O1!��/
�4
(���)�.  
�*%��B��.A�*>	1CDก7���*!�%)7�ก��ก)���	�.72��� &<7 �
/
	              
&'�&����/	�1  ���)�ก�'1���.
�2�)�2 ��,�!=��� 3  B��.� 15  &�:%2���&�<�7��<7$��$�ก���กA�
;�7�#)��<�7�%/7�/���	
+��ก��.
 �2 &<7 ����%/7�ก�7��)��)��CDก7��� >
���!?�����%/7�
���/����;
,���<�7�%/7�ก�7��)��)��CDก7��� :%2����77ก�!?� 2 /�.�*%��ก� /�.���� 1 ����%/7�
&.���#��ก��2.ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� �)�/�.����  2 ����%/7���ก��ก���;�2��-�    
ก�� �%ก�����2��#�  �)����/7�0��&.��&
%��A��ก��2.ก���#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2  
�)�� �ก���*%��กA��.��.�;�7�#) �)�.
�&����1&B��.'	���)�ก/0
	
*%����2���72�)�. .
�&����1:%2
ก���!��2����2�&����ก���%/7�&.���#��ก��2.ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�ก�7��)��)��
ก��CDก7��� :%2$��/0
	
�%/7�&.���	ก	���;7�&���� 2 ก)��� %�.2ก���%/7�&���� (t-test 
dependent)  �)�.�B��/�7%�.2	����!��ก7�&.�����2� %����, 
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	������� 12 �/%�&���X)��2 /�.�����2������	�+�� �)�ก���!��2����2�&�����X)��2ก��
�%/7�&.���#�%���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�ก�7��)��)��CDก7���ก)���	�.72��� 

&����!����
�ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� ก)���	�.72���  

n = 15  &���X)��2( x ) /�.�����2������	�+��
(S.D.) 

�%/7�&���� 
(t) 

p 

ก�7�CDก7���  28.47 1.96 -6.89 .00* 

�)��CDก7���  34.80 2.88   

*p < .05 

 �ก	������� 12 ��.�� &���X)��2;7�&����/7�ก�7�CDก7���;7�ก)���	�.72��� ��&��  
28.47 �)�/�.�����2������	�+��;7�&����/7�ก�7�CDก7��� ��&�� 1.96 &���X)��2;7�&����
/7� �)��CDก7��� ��&�� 34.80 �)�/�.�����2������	�+��;7�&����/7��)��CDก7��� ��&�� 
2.88 

&�����%/7��)��CDก7����;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�-����&�<7;��2 	����.&
%ก��
���2��#�:%2ก��/���ก	/#�ก.��ก�7�CDก7���72�������2/B�&����� ��%�� .05 

 

	������� 13 �/%�&���X)��2  /�.�����2������	�+�� �)�ก���!��2����2�&�����X)��2;7�
ก���%/7�ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�;7�ก)���	�.72���  

&����!����
�ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� ก)���	�.72���  

n = 15  &���X)��2 ( x ) /�.�����2������	�+�� 

(S.D.) 

�%/7�&���� (t) p 

ก�7�CDก7���  16.20 4.04 -8.25 .00* 

�)��CDก7���  23.47 1.13   

*p < .05 
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  �ก	������� 13 ��.�� &���X)��2;7�&����/7�ก�7�CDก7���ก)���	�.72��� ��&�� 16.20 �)�
/�.�����2������	�+��;7�&����/7�ก�7�CDก7�����&�� 4.04 &���X)��2;7�&����/7� �)��
CDก7��� ��&�� 23.47 �)�/�.�����2������	�+��;7�&����/7��)��CDก7��� ��&�� 1.13 

&�����%/7��)��CDก7����;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�-����&�<7;��2 	����.&
%ก��
���2��#�:%2ก��/���ก	/#�ก.��ก�7�CDก7���72�������2/B�&����� ��%�� .05 

	������� 14  �/%���72)�;7�ก��!����
��-�ก�� �%ก�����2��#�;7�ก)���	�.72���  
ก��!����
�(��72)�) ��2ก�� 

��ก���/�% ��ก !��
ก)�� 

��72 ��72
���/�% 

1. �	����	
�� 
� �/%�&.��&
%�.�27%;7�/���ก��

���2��#�*%���%� � 

 
20 

 
66.66 

 
13.33 

 
- 

 
- 

 
� /7%&)�7�ก��-)ก�����2��#����&�%�.��

�)�/���ก�����2��#� 

 
86.66 

 
13.33 

 
- 

 
- 

 
- 

2. ,�ก	�
��#��.(���
	)���� 
� 0#ก	�7�	���)�กก���;�2�-)ก��

���2��#����&�%�.�� $��(���*%�%��;�2���%� � 

 
93.33 

 
6.66 

 
- 

 
- 

 
- 

� &�7�&)���g	
ก���ก�����2��#��7�
%��� 

53.33 40 6.66 - - 

3. �	���ก	�
��#��.( 
� 0#ก	�7�	���)�ก.
��ก�� ���/��2 

  
100 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

� &��0�.����2��7��� ��!?��<,�+��$�
ก��/����;�7&.���#�$�����<7�ก
%�g	
ก���
��<7��ก�����	�7�ก�� 

100 - - - - 

� /������2����2��#�/7%&)�7�ก��
��	�+��ก�����2��#� 

100 - - - - 

� ��%� �  *��/��/� 100 - - - - 
� /����0�B�*!$��$�*%� �
� 100 - - - - 

4. ก!"ก���ก	�
��#�ก	����      
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ก��!����
�(��72)�) ��2ก�� 
��ก���/�% ��ก !��

ก)�� 
��72 ��72

���/�% 
� /7%&)�7�ก�� �%!��/�&1ก�����2��#� 80 20 - - - 
� /7%&)�7�ก��&.��/�$  

&.��/����0�)�.�2;7�-#����2� 
100 - - - - 

� �����/�%����.)� /0����� .�/%�
7�!ก�'1�)�/(���.%)�7�;7���7����2� 

100 - - - - 

� ���/�$   #�$ $��ก��	<7�<7������ �
���2��#��)��;����.�ก
 ก���72���7
/���)�
/����/��&1 

66.66 20 13.33 - - 

� /�����/�
���ก��72����7�%��� /����
;�7&.���#��)��g	
ก������กB���%*.�72���
&��0�.��)���!��/
�4
(�� 

60 40 - - - 

� ��;�,�	7�0#ก	�7�	��)B�%�� ���� ;�,�
/7� ;�,��B� ;�,�/��! 

100 - - - - 

� ��ก
 ก����#�'�ก����������/� 33.33 33.33 20 13.33 - 
� ��ก
 ก������/���/�
�$��-#����2�*%�

��@��&.��&
% 
60 40 - - - 

5. �-��������&�ก	�
��#��.( 
� /7%&)�7�ก��/(���.%)�7�;7�

��7����2� 

 
100 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

� /7%&)�7�ก��ก
 ก���ก�����2��#� 100 - - - - 
� /���/�
�$���ก
%ก�����2��#�*%�72�����

!��/
�4
(�� 
100 - - - - 

6. ก	���)������
�!�,� 
� .
4�.�% �)��&�<�7��<7.�%/7%&)�7�ก��

�g	
ก������กB���%$� �%!��/�&1 

 
86.66 

 
13.33 

 
- 

 
- 

 
- 

� $��.
4�.�%�)�!����
�-)�)�ก�)�2 100 - - - - 
� �ก'O1ก��!����
���&.��/7%&)�7�

ก����%��&.��/����0;7�-#����2� 
100 - - - - 
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  �ก	�������  14  ก)���	�.72���/�.�$��� (��72)� 75) /����0�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�$�
�	�)�7�&1!��ก7�*%������/� 0#ก	�7� $���%��%���ก  �)�/�.���
�� (*����72ก.����72)� 50�	�*��
0
���72)� 75) $���%��%�  /�.���72���*%����ก��!����
���%��!��ก)���)���72��ก 
 

������ 5  ,�ก	��!

�	���
�	�
!)
�X����,.(
�(	*+ก����������&��.����ก	�*+ก����ก	�
��#�
�,�ก	�"�)ก	�
��#��.( )(�#ก�����ก	�
��#��.(/)#ก	����
ก�,&	�

�-��&	# ��	�����!�!�
L�
��
M	����  

.
�&����1&.��&
%��A�;7�ก)���	�.72��������	�7�#!���ก��CDก7��� :%2$��/0
	
.
�&����1
&��&����&.��&
%��A������	�7�#!���ก��CDก7������/����;
,�%�.2&���X)��2�);&'
	  /�.�����2����
��	�+��  �)�ก���!)&.�����2 �B��/�7%�.2	����!��ก7�&.�����2� %����, 

	������� 15 �/%�&���X)��2�);&'
	 /�.�����2������	�+���)�ก���!)&.�����2;7�&.��
&
%��A��ก��2.ก��ก�� �%7���	���#!���;7�ก)���	�.72��� 

�	#ก	����
�!� 
&	
j���# 
( x  ) 


&	
�	� 

�	)

�-���

(S.D.) 

��)��
�	�

��	��� 

1. &.�����/�$ ;7���<,7��$�ก��
CDก7��� 

2. &.�������/�;7���2��.)�$�ก��
CDก7��� 

3. &.�������/�;7�ก��%B���
�ก��
CDก7��� 

4. &.���
��7$ 	�7.
4�!"
/�����41
���.���-#��;��CDก7���%�.2ก�� 

5. &.���
��7$ 	�7.
4�!"
/�����41
���.���-#��;��CDก7���ก��.
�2�ก� 

6. &.���
��7$ 	�7.
4�!"
/�����41
���.���-#��;��CDก7���ก��-#�%B���
�ก��
CDก7��� 

7. &.�������/�;7� B��.�-#��;�����ก��

3.87 
 
3.67 
 
3.80 
 
4.33 
 
4.13 
 
4.20 
 
 
4.27 

1.06 
 
.90 
 
.86 
 
.72 
 
.64 
 
.68 
 
 
.80 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 
 

��ก 
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�	#ก	����
�!� 
&	
j���# 
( x  ) 


&	
�	� 

�	)

�-���

(S.D.) 

��)��
�	�

��	��� 

CDก7��� 
8. &.�������/�;7�ก��!"
/�����41-���

�&�<7;��2 
9. &.�������/�$�.
4�ก��!����
�-) 

 
3.73 
 
3.60 

 
.96 
 
.99 

 
��ก 

 
��ก 

 
 �ก	������� 15 ก)���	�.72��� ��&.����A��ก��2.ก��ก�� �%7���	���#!��������&.��

�����/�72#�$���%����ก���/�% 3 7��%����ก *%��ก� &.���
��7$ 	�7.
4�!"
/�����41���.���-#��;��
CDก7���%�.2ก�� ( x =4.33) &.�������/�;7� B��.�-#��;�����ก��CDก7��� ( x  =4.27) �)�  
&.���
��7$ 	�7.
4�!"
/�����41���.���-#��;��CDก7���ก��-#�%B���
�ก��CDก7��� ( x  =4.20)    

 

	������� 16 �/%�&���X)��2�);&'
	 /�.�����2������	�+��;7�&.��&
%��A��ก��2.ก��ก
 ก���ก��
CDก7���;7�ก)���	�.72��� 

�	#ก	����
�!� 
&	
j���#
( x  ) 


&	
�	� 

�	)

�-���

(S.D.) 

��)��
�	�

��	��� 

10. &.���
��7$ 	�7ก
 ก�������B�ก��
CDก7��� 

11. &.���
��7$ 	�7ก
 ก���ก��CDก7��� 
12. &.�������/�;7�ก��������<,7��$��	�

)����.22�72 
13. &.���
��7$ 	�7.
4�ก���B��/�7��<,7��

$��	�)����.2 
14. &.�������/�;7����CDก��%�)��ก��

���2��	�)����.2 
15. &.�������/�$�ก��/�����/���CDก��% 
16. &.�������/�;7���2��.)�$�ก��CDก

�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 

3.67 
 
3.73 
3.80 
 
3.80 
 
3.73 
 
3.47 
3.67 
 

.90 
 
.88 
1.01 
 
1.01 
 
1.28 
 
1.19 
1.11 
 

��ก 
 

��ก 
��ก 

 
��ก 

 
��ก 

 
!��ก)�� 

��ก 
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�	#ก	����
�!� 
&	
j���#
( x  ) 


&	
�	� 

�	)

�-���

(S.D.) 

��)��
�	�

��	��� 

17. &.���
��7$ 	�7ก��7B��.2&.��/�%.ก
$�ก��CDก7���;7�-#�%B���
�ก��CDก7��� 

18. &.���
��7$ 	�7ก��$��&B�!�
ก��;7�
.
�2�ก�/-#�����2.��� 

19. &.�������/�;7�ก��$���&�<�7��<7
/<�7/��-���7
���7�1��A	$�ก��CDก7��� 

20. &.���
��7$ 	�7ก
 ก���!N X
��
��� 

4.13 
 
4.07 
 
3.93 
 
4.07 

.92 
 
.88 
 
.96 
 
.80 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 

 �ก	������� 16  ก)���	�.72�����&.����A��ก��2.ก��ก�� �%7���	���#!��������&.�������/�72#�
$���%����ก���/�% 3 7��%����ก *%��ก� &.���
��7$ 	�7ก��7B��.2&.��/�%.ก$�ก��CDก7���
;7�-#�%B���
�ก��CDก7��� ( x  =4.13)   &.���
��7$ 	�7ก��$��&B�!�
ก��;7�.
�2�ก��)�
&.���
��7$ 	�7ก
 ก���!N X
��
��� ( x  =4.07)   &.�������/�;7�ก��$���&�<�7��<7/<�7/��
-���7
���7�1��A	$�ก��CDก7��� ( x  =3.93)   



 

����� 5 

����,� �Q!��	#,� ����(�
������ 

 ก��.
 �2&��,���,��.�	0�!��/�&1��<�7��@���#!���ก��CDก7����;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�  
%�.2ก���.�ก�����2��#�:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 /B������
/
	&'�&����/	�1   ���)�ก�'1
���.
�2�)�2/����0/��!ก��.
 �2*%�%����, 

���%	ก����ก��&�����#&	� 

ก��.
 �2$�&��,���, �!?�ก��.
 �2��
��
ก���)���@�� >
�� ���ก���%)7�!��/
�4
(��;7�
�#!��������@��;
,� :%2กB���%!����ก��)�ก)���	�.72���/B������%)7� %����, 

!����ก� 

�
/
	&'�&����/	�1   ���)�ก�'1���.
�2�)�2 

ก)���	�.72��� 

�
/
	 .
���7ก&7��
.�	7�1  &'�&����/	�1   ���)�ก�'1���.
�2�)�2 !=ก���
ก�� 2551 
 B��.� 15 &� :%2ก��/���72����X���� �� � 

������'�ก	��!"�# 

ก��.
 �2$�&��,���, �!?�ก��.
 �2��
��
ก���)���@�� >
�� ���ก���%)7�!��/
�4
(��;7�
�#!��������@��;
,� :%2��	�.�!�%����, 

	�.�!�	��  &<7  �#!���ก��CDก7����;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�-����&�<7;��2 
%�.2��.&
%ก�����2��#�:%2ก��/���ก	 /B������
/
	&'�&����/	�1   ���)�ก�'1���.
�2�)�2 

	�.�!�	�� &<7 &����ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#��)�ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� 

�(�"�	ก�)'�ก	��!"�# 

1. ก��กB���%ก)���	�.72���$�ก���%)7�/���72����X���� �� �  ��<�7� �กก���%)7�
!��/
�4
(��;7��#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2���*%���@��;
,�  
�	�7� �%�B�	�.���	���W $��-#�
�;��CDก7���*%��
ก��$��/7%&)�7�ก��-#��;��CDก7��� ���� ��ก-#��;��CDก7����!?��
/
	.
���7กก��
/7�&7��
.�	7�1  	�.���กA �	�7��!?�ก��/7�;7�&�#.
��&7��
.�	7�1 	�.72����-�ก�� �%ก��
���2��#�กA ��!?�.
��&7��
.�	7�1 �!?�	��   

2. ��2��.)�$�ก���%)7�!��/
�4
(���#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2�����@��;
,� 
&<7 (�&ก���
ก��	�� !=ก���
ก�� 2551  
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����������
� 

4. ��<�7��@���#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�  %�.2ก���.�ก��
���2��#�:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 /B������
/
	&'�&����/	�1   ���)�ก�'1���.
�2�)�2 

5. ��<�7�%)7��#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�  %�.2ก���.�ก��
���2��#�:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 /B������
/
	&'�&����/	�1   ���)�ก�'1���.
�2�)�2 

6.  ��<�7�B��/�7�#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�  %�.2ก���.�ก��
���2��#�:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 /B������
/
	&'�&����/	�1  ���)�ก�'1���.
�2�)�2 

  

�!1�)�	
�!�ก	��!"�# 

 ก��.
 �2&��,���,��.
4�%B���
�ก��.
 �2 ����77ก�!?� 3 	7� %����, 

������ 1 ��(	��.����ก	�
��#��.( !��ก7�%�.2 2 ;�,�	7�2�72 &<7 

1.3 MRกS	�JSd����
ก��#��(�� �(��.�I-2�$	����
ก��#��(��ก����
����ก���&	� e ���

ก��#��(��ก��ก	���(	��.����ก	�*+ก����  %��	�7*!��, 

10. ;�7�#)�g�p��)���.&
% �ก��2.ก��ก��CDก7���-����&�<7;��2 &�'/���	
 
7�&1!��ก7��)�����2�ก�	��� W ���&�<7;��2��<�7�B����!?��<,�+��$�ก��กB���%��.���ก��
��@���#!���ก��CDก7��� 

11. ;�7�#)�g�p��)���.&
%�ก��2.ก��ก�����2��#�:%2ก��/���ก	  ��<�7�B����!?�
;�7�#)$�ก��กB���%:&��/�����)�ก/#	� .
4�ก��CDก7��� ก
 ก���ก��CDก7��� 

12. ;�7�#)�)���.&
% ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� %���&.�����2 
7�&1!��ก7� &.��/B�&�� ;�,�	7��)���.���$�ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� ��<�7�B���/����
��<,7��ก��CDก7���  

13. ;�7�#)�ก��2.ก��&�')�ก�'�;7�-#��;��CDก7��� &<7 �
/
	&'�&����/	�1 
 ���)�ก�'1���.
�2�)�2   �ก���.
 �2����ก��2.;�7� ��<�7�!?���.���$�ก��กB���%7�&1!��ก7�;7�
ก�����2��#�CDก7����)���@���#!���ก��CDก7��� 

 

 



 
 
137 

 

1.4 ��(	��.����ก	�*+ก����  

/�����#!���ก��CDก7���:%2ก���B�;�7�#)���*%� �กก��.
�&����1 /���&����1�g�p����
�ก��2.;�7� �ก�7ก/���)����.
 �2����ก��2.;�7��B���/�����!?��#!���ก��CDก7��� :%2�� �%�������2
�)�ก &<7 ������@��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�;7��
/
	&'�&����/	�1  ���)�ก�'1���.
�2�)�2 
>
��-#�.
 �2*%�%B���
�ก��	��)B�%�� !��ก7�%�.2 5 ;�,� %����,  

��2���� 1  ก�	��)ก������
!)�.����ก	�*+ก���� 

-#�.
 �2�B�;�7�#)���*%� �กก���
ก���)�.
�&����1;�7�#)�<,�+��%�����.&
%�)��g�p���
กB���%ก�7���.&
%$�ก��/����7�&1!��ก7�;7��#!���ก��CDก7���  

��2���� 2  ��(	��.����ก	�*+ก�����	�ก������
!) 

4. /����ก�7���.&
%�#!���ก�����2��#�  �กก�7���.&
%$�;�,���� 1 :%2�B���กB���%
�!?�ก�7���.&
%ก��77ก����#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� %�.2
ก���.�ก�����2��#�:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 /B������
/
	&'�&����/	�1   ���)�ก�'1
���.
�2�)�2 

5. ��@����<,7���)�กB���%���.2ก��CDก7���  :%2.
�&����1�)�/���&����1 �ก
�7ก/���)����.
 �2	��� W   �ก��,��B�*!!�
ก��-#�����2.���%����-�ก�� �%ก�����2��#�  B��.� 3 
���� :%2�)<7ก-#�����2.�������X���� �� �  ��<�7	�. /7�&.��	��	����<,7��  

6. /����:&��/�����#!���ก�����2��#� 	��ก�7���.&
%;7��#!������!��ก7�%�.2  3 
;�,�	7� *%��ก� 

 3.1  กB���%7�&1!��ก7�;7��#!���ก�����2��#� *%��ก� .�	0�!��/�&1  ��
%;7�
ก�����2��#� �)�ก/#	�ก��CDก7���   �����-#��;�����ก��CDก7���  �����;7�-#�%B���
�ก��CDก7���   
�����;7�-#�����2.���/.
�2�ก�   ก��!"
/�����41-����.A� �&�<7;��2 (search)   ��&:�:)2�&7��
.�	7�1 
�)������&�<7;��2   !N  �2/���/���ก��CDก7���-����.A� �)�ก��!����
�-)ก��CDก7���  

3.2 กB���%.
4�ก�����2��#�  !��ก7�%�.2 3 /�.� *%��ก�   

/�.���� 1 ก�7�ก��CDก7���  ก���	��2�&.�����7�ก�7��;��CDก7���  ��<�7
����B��#!���ก��CDก7��� �.A�CDก7��� .
4�ก��CDก7��� ;�7&.�!"
��	
	��� W ;7�-#��;��CDก7��� 
-#�%B���
�ก��CDก7��� .
�2�ก�/-#�����2.���  ����B�.
�2�ก�/-#�����2.��� -#�%B���
�ก��CDก7��� 

 /�.���� 2  ���.���ก��CDก7��� *%��ก�  $��-#��;��CDก7����
ก����<,7��
�ก��2.ก��.
4�ก��/7��)��-�ก�� �%ก�����2��#� :%2ก��/���ก		�.���$��	�)����.2CDก7��� 
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����
ก-)ก��/���ก	 �)�.�B����CDก��%���2���.2CDก7���   CDก�;�2��-�ก�� �%���2��#�:%2  /��!
�)�กก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#��)��B��/�7-)��� 

 /�.���� 3 ;�,�!����
�-)ก��CDก7���  !��ก7�%�.2 ก���%/7�&.���#�
�ก��2.ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�ก�7��)��)��CDก7��� !����
�-)ก���;�2��-�ก�� �%ก��
���2��#�ก�7��)��)��CDก7���   

3.3  กB���%��2)��7�2%ก
 ก���ก��CDก7��� !��ก7�%�.2 2  ;�,�	7� %����, 

 3.3.1 กB���%ก
 ก���$���7�7��� !��ก7�%�.2  ก
 ก����	��2�     
&.�����7�;7�-#��;���)�ก
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�-)ก��CDก7���$��.A�CDก7��� 

9. /7�0��;�7/�/�2ก��.
�2�ก�$���7�CDก7��� 

11. �/%�&.��&
%��A��ก��2.ก��ก��CDก7���$���7�CDก7��� 

 �ก��CDก7��� 
ก��CDก7��� 

;�,� 
!����
�-) 

;�,� 
CDก7��� 

;�,� 
CDก7��� 

5 4 

5 

���20
�;�,�	7�ก�����2��#�%�.2 
ก��/���ก	 ;�,���� 1 * 5 	��

���2�);กB�ก�� 
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������ 4  ,�ก	��!

�	����(��.�
ก��#�ก��,�ก	��)���'%(�.����ก	�
��#��,�ก	�"�)ก	�
��#��.( 
)(�#ก�����ก	�
��#��.(/)#ก	����
ก�,&	�

�-��&	# ��	�����!�!�
L�
��M	����  

4.1  ,�ก	��)�����	�&��'%(ก	�*+ก����ก	�
��#��,�ก	�"�)ก	�
��#��.(  )(�#ก�����ก	�
��#��.(
/)#ก	����
ก�,&	�

�-��&	# ��	�����!�!�
L�
��M	���� "�N	��ก�L���	�!�#	��# 

1. ,�ก	��!

�	�������!�1!Q	I����.����  

-)ก��.
�&����1!��/
�4
(��;7��#!���:%2$���ก'O1 E1/E2  = 80/80 (E1 = Process/ 
E2 = Product) ��.�� ก)����%)7��B���7� &<7 �
/
	&'�&����/	�1  ���)�ก�'1���.
�2�)�2 ��,�!=��� 3 
 B��.� 5  &� ��&����ก��CDก�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� ���.���ก��CDก7����)��)��ก��
CDก7���( E1/E2)  ��&������ก��  80/80.76  >
��0<7.��-����ก'O1���กB���%*.�  

2.    -)ก��.
�&����1&.��&
%��A�;7�-#��;��CDก7���ก)����B���7� 

-)ก��.
�&����1&.��&
%��A�;7�-#��;��CDก7���ก)����B���7���.��ก)����B���7� ��&.����A�
�ก��2.ก��ก�� �%7���	���#!��������&.�������/�72#�$���%����ก���/�% 3 7��%����ก *%��ก�    
&.�������/�$�.
4�ก��!����
�-)  ( x  =4.66 )  &.�����/�$ ;7���<,7��$�ก��CDก7���    
&.�������/�;7�ก��%B���
�ก��CDก7����)�&.�������/�;7�ก��!"
/�����41-����&�<7;��2 
( x =4.33 )  �)�&.�������/�;7���2��.)�$�ก��CDก7����)�&.�������/�;7� B��.�-#��;��
���ก��CDก7��� ( x  =4 )  �)���&.����A��ก��2.ก��ก
 ก���ก��CDก7��� ��%����ก���/�% 3 7��%��
��ก *%��ก�  &.���
��7$ 	�7ก
 ก���ก��CDก7��� &.���
��7$ 	�7.
4�ก���B��/�7��<,7��$��	�
)����.2�)�&.���
��7$ 	�7ก��7B��.2&.��/�%.ก$�ก��CDก7���;7�-#�%B���
�ก��CDก7���  
( x =4.66 )   &.���
��7$ 	�7ก
 ก�������B�ก��CDก7���  &.�������/�;7�ก��������<,7��$�
�	�)����.22�72�)�&.�������/�;7�ก��$���&�<�7��<7/<�7/��-���7
���7�1��A	$�ก��CDก7��� 
( x  =4.33 )   &.�������/�;7����CDก��%�)��ก�����2��	�)����.2 &.�������/�$�ก��/��
���/���CDก��% &.���
��7$ 	�7ก��$��&B�!�
ก��;7�.
�2�ก�/-#�����2.����)�&.���
��7$ 	�7
ก
 ก���!N X
��
��� ( x  =4 )    
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 4.2  ,�ก	��)���'%(ก	�*+ก����ก	�
��#��,�ก	�"�)ก	�
��#��.(  )(�#ก�����ก	�
��#��.(
/)#ก	����
ก�,&	�

�-��&	# ��	�����!�!�
L�
��M	���� "�N	��ก�L���	�!�#	��# 

�)�� �ก-#�.
 �2�B��#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2*!�%)7��B���7�ก��ก)����B���7� ��<�7
��.���#!���-����ก'O1!��/
�4
(���)�.  
�*%��B��.A�*>	1CDก7���*!�%)7�ก��ก)���	�.72���  
&<7 �
/
	 &'�&����/	�1  ���)�ก�'1���.
�2�)�2 ��,�!=��� 3  B��.� 15  &� ��.��  

1. &�����%/7�&.���#��ก��2.ก���-�ก�� �%ก�����2��#��)��CDก7����;�2��-�          
ก�� �%ก�����2��#�-����&�<7;��2 	����.&
%ก�����2��#�:%2ก��/���ก	/#�ก.��ก�7�CDก7���72�����
��2/B�&����� ��%�� .05 

2.  &�����%/7�ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#��)��CDก7����;�2��-�ก�� �%ก��
���2��#�-����&�<7;��2 	����.&
%ก�����2��#�:%2ก��/���ก	/#�ก.��ก�7�CDก7���72�������2/B�&����� 
��%�� .05 

3.   ก)���	�.72���/�.�$��� (��72)� 75) /����0�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�$��	�)�
7�&1!��ก7�*%������/� 0#ก	�7� $���%��%���ก  �)�/�.���
�� (*����72ก.����72)� 50�	�*��0
�
��72)� 75) $���%��%�  /�.���72���*%����ก��!����
���%��!��ก)���)���72��ก 

 

������ 5  ,�ก	��!

�	���
�	�
!)
�X����,.(
�(	*+ก����������&��.����ก	�*+ก����ก	�
��#�
�,�ก	�"�)ก	�
��#��.( )(�#ก�����ก	�
��#��.(/)#ก	����
ก�,&	�

�-��&	# ��	�����!�!�
L�
��
M	����  "�N	��ก�L���	�!�#	��# 

.
�&����1&.��&
%��A�;7�ก)���	�.72��� &<7 �
/
	&'�&����/	�1  ���)�ก�'1���.
�2�)�2 
��,�!=��� 3  B��.� 15  &� �����	�7�#!���ก��CDก7��� :%2$��/0
	
.
�&����1&��&����&.��&
%��A����
��	�7�#!���ก��CDก7������/����;
,�%�.2&���X)��2�);&'
	  /�.�����2������	�+��  �)�ก���!)
&.�����2 ��.��  

1. ก)���	�.72�����&.����A��ก��2.ก��ก�� �%7���	���#!��������&.�������/�72#�$�
��%����ก���/�% 3 7��%����ก *%��ก� &.���
��7$ 	�7.
4�!"
/�����41���.���-#��;��CDก7���%�.2ก�� 
( x  =4.33)   &.�������/�;7� B��.�-#��;�����ก��CDก7��� ( x  =4.27)   �)�&.���
��7$ 	�7.
4�
!"
/�����41���.���-#��;��CDก7���ก��-#�%B���
�ก��CDก7��� ( x  =4.20)    

2.  ก)���	�.72��� ��&.����A��ก��2.ก��ก
 ก���ก��CDก7��������&.�������/�72#�$���%��
��ก���/�% 3 7��%����ก *%��ก� &.���
��7$ 	�7ก��7B��.2&.��/�%.ก$�ก��CDก7���;7�
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-#�%B���
�ก��CDก7��� ( x  =4.13)   &.���
��7$ 	�7ก��$��&B�!�
ก��;7�.
�2�ก��)�&.���
�
�7$ 	�7ก
 ก���!N X
��
��� ( x  =4.07)   &.�������/�;7�ก��$���&�<�7��<7/<�7/��-���
7
���7�1��A	$�ก��CDก7��� ( x  =3.93)   

 

�Q!��	#,�ก	��!"�# 

 �ก-)ก��.
 �2�B�$��*%��#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� %�.2
ก���.�ก�����2��#�:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 /B������
/
	&'�&����/	�1   ���)�ก�'1
���.
�2�)�2  �.���,��B��/�7�#!���ก��CDก7��������@��;
,� ��<�7�!?���.���$�ก���B��#!���
*!$�� ��,���, �#!���ก��CDก7���-����&�<7;��2�����@��;
,�*%�-���ก��!����
� �ก-#�����2.���  �)�.
�B�*!�%)7�!��/
�4
(���)��%)7�$�� ��!?���������<�70<7 /����0�B�*!$��$�ก����@��ก��
�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� �
/
	&'�&����/	�1  ���)�ก�'1���.
�2�)�2   �ก-)ก��.
 �2&��,���,��
!���%A�������/�$ $�ก��7(
!��2-)ก��.
 �2 %����,  

 1. ก��!����
��#!���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� %�.2ก���.�ก�����2��#�:%2ก��
/���ก	-����&�<7;��2 /B������
/
	&'�&����/	�1  ���)�ก�'1���.
�2�)�2  -#�����2.���/�.�$�����
&.��&
%��A�.���#!����)�ก
 ก������*%���@��;
,���&.�������/�7(
!��2*%�.��  

1.1 -#�����2.�����ก������&.��&
%��A�	��ก��.�� �����#!���ก��CDก7���-���
�&�<7;��2���*%���@��;
,� �)�ก��������<,7��$�ก��CDก7�����&.�������/� ��<�7� �ก �#!������*%�
��@��;
,� -#�.
 �2*%���ก��.
�&����1�)�/���&����1 �ก���.
 �20
�ก���.�ก���)�;�,�	7�;7�ก��
���2�ก��/7���<7ก��CDก7������*%��B��7���.&
%ก�����2��#�:%2ก��/���ก	*!$��  B��.���,�/
,� 22 
���.
 �2 �����!?� ���.
 �2$�!����� 17 ���.
 �2 �)����.
 �2	���!����� 5 ���.
 �2 �)�. 
�/��!
;�,�	7������$����.
 �272�����72 60 �!7�1�>�	1;7����.
 �2��,���%�����;�,�	7����<7�ก��  �B�$��
*%�;�,�	7����/7%&)�7��)���&.�������/�$�ก���B�*!$��$�ก����@���#!���ก��CDก7���-���
�&�<7;��2  /B�������<,7��$�ก��CDก7��� -#�.
 �2*%��
ก�� .
�&����1�)�/���&����1�7ก/���ก��2.ก��
ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�  �ก��,��B�*!!�
ก��-#�����2.��� B��.� 3 ���� >
��-#�����2.���/�.�
$�����A�.����<,7�����*%�/��!��&.�������/� ���7�ก���/�7�����
���	
� >
��-#�.
 �2กA*%��B�
;�7�/�7�����)����,���!���!��� �*%���<,7�����/��#�'1�����/���� ��B�*!$��$�ก��CDก7��� 

1.2 �����#!���$�%���.
4�ก��!"
/�����41-#�����2.���/�.���
�� (��กก.����72)� 50 
�	�*��0
� ��72)� 75) ��&.��&
%��A�.�������/�  7(
!��2*%�.�� ก��กB���%.
4�7(
!��2ก)���2�72 
:%2$����7�/���� �!?��&�<�7��<7$�ก��7(
!��2*�������/�  ��<�7� �ก-#�����2.�����&.��&
%��A�
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.�� ก��$����7�/���� �!?��&�<�7��<7$�ก��!�����ก)���2�72 -#�%B���
�ก��!�����7� *��/����0
&.�&��!���%A�$�ก��/����*%�  -#���.�/����$���7�/�����7�กA*��/����0�/%�&.��&
%��A�
*%��	A���������!��:2&���$��$���7�/���� ��ก ��!?�!��:2&���/�,� �)�*��/����0����
ก*.�*%�  
>
��-#�����2.���*%��/�7$��$��ก��%��/���� ��� �����/����0�/%�&.��&
%��A�*%�72����	A���� 
-#�7<��/����0��A�;�7&.�����*%��/�7*.� �)� �/%�&.��&
%��A���
���	
�*%�  

4. �#!���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� %�.2ก���.�ก�����2��#�:%2  
ก��/���ก	-����&�<7;��2 �B�$��ก)���	�.72��� /����0�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�*%�%�;
,� :%2��.����
&�����%/7�&.���#��ก��2.ก���-�ก�� �%ก�����2��#�  �)�&���X)��2;7�&����ก���;�2��-�ก��
 �%ก�����2��#� �)��CDก7����;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�-����&�<7;��2 	����.&
%ก�����2��#�:%2  
ก��/���ก	/#�ก.��ก�7�CDก7���72�������2/B�&����� ��%�� .05 7(
!��2*%�.�� 

2.1  ก�����2��#�:%2ก��/���ก	/����0�B�*!$��$�ก����@��ก���;�2��-�ก�� �%    
ก�����2��#�*%������ ก�����2��#�:%2ก��/���ก	!��ก7�%�.2ก���.�ก�����-#����2� �/����0
�!)��2��!)��g	
ก���*%���ก/���ก	��<7���2��#� �ก�g	
ก���;7�-#�7<�� (Bandura, 1997)  %����,�$�
ก��CDก7���  ก����@��&�# ��ก��ก���B��/�7	�.������*%����ก��&�%/���)���)�ก�'���������/�
$��  ���.2$��-#��;��CDก7����ก
%ก����@��ก��/7�*%� (7��'�  /B��(��7�, 2537)  >
��ก�����&�# �
/����0��@��ก��/7�*%�%�   �	�7�/����0�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#����%�*%�����ก�� �����ก�����
-#�/7� ��	�)����� �/����0%B���
�ก��/7�*%�%���,�  �	�7�.���-��)��;�2��-�ก�� �%ก��
���2��#����%�   �)���ก;�%�-�ก�� �%ก�����2��#��)�. 7�  ��B�$��ก��/7�*��!��/�-)/B���A *%� 
(�����  ���/�7�%, 2537)  %����,� $�ก��7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�%�.2ก���.�ก��
/���ก	 �/����0��@��ก��/7�*%�  กA/��-)$��-#��;��CDก7���/����0��@��ก���;�2��-�ก��
 �%ก�����2��#�*%�����ก��  ก�����2��#�:%2ก��/���ก	/����0��@��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�*%� 
��<�7� �ก ��<�7-#��;��CDก7���*%�/���ก	ก��'1/7�;7�	�.������*%����ก��&�%/���)��!?�	�.72������%�
�)�. -#��;��CDก7��� ��กA�/
�����*%���A��!?�;�7�#)�<,�+�� :%27�  ��กA�*.�$��#!���;7�ก������
ก 
��<�7�B���$��!��ก7�ก�� �%�B��-�ก�����2��#� �)��B�*!$��$�ก��/7� �
�  �)�$�ก���.�ก��
���2��#�:%2ก��/���ก	 -#����2� �&��g	
ก�������/%�77ก ��ก*%����ก���/�
��������
��7$  :%2
ก���/�
������,� ���%#�� (1999) 74
��2.�� &<7 ก��*%����ก��27���� �ก/��&� ���� ก��*%����&B�
����2 �ก/���
ก$�ก)�����<7.
�2�ก� >
��	��ก�����/!��1&�)�r7)�)21 (Sparks and Horeley, 1989 
7���0
�$� ก��%�  �%), 2542) ���*%��/�7��.���$�ก��CDก7���&�#*.�.�� &.�����ก
 ก���ก��
/�4
	 ก���%)7�!"
��	
(�2$	�&B�����B��)�ก��$��;�7�#)![7�ก)��;7�.
�2�ก� %����,� ��ก-#��;��
CDก7���*%�CDก�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�	��ก��������*%����ก��&�%/���)�*%����ก���/�7��� 
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����2  �ก.
�2�ก���<7��A�-#�7<��*%�&����%��)�*%����&B�����2กA ���-)$��-#��;��CDก7��� 
�2�2����@��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#�$��%�;
,�*%� 

2.2  ก
 ก���ก��CDก7���ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� %�.2ก���.�ก�����2��#�
:%2ก��/���ก	-����&�<7;��2 /���/�
�$���
/
	&'�&����/	�1 ก)���	�.72���/����0��@��ก���;�2�
�-�ก�� �%ก�����2�*%� 74
��2*%�.�� 

ก
 ก���ก��CDก7���-����&�<7;��2���*%���@��;
,� -#��;��CDก7��� �	�7�%B���
�
ก
 ก���	��;�,�	7�ก��CDก7������กB���%*.� :%2ก
 ก���$�;�,���ก-#��;��CDก7��� �*%�/���ก	 
	�.������*%����ก��&�%/���)��
ก����<,7���ก��2.ก���-�ก�� �%ก�����2��#�&.�&#�ก��*! ��<�7$��-#��;��
CDก7���*%��;��$ �)����<,�+���ก��2.ก��ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#���,�$�%���&.��/B�&�� 
�#!��� 7�&1!��ก7� ;�,�	7��)���.���$�ก���;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� �)�� �ก��,� ���  
ก��CDก�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� >
�� ���.2$��-#���.2$��-#��;��CDก7���/����0�;�2��-�ก�� �%ก��
���2��#�*%�$���%����<,7�	�� �������ก-#��;��CDก7���*%�CDก�;�2��-�ก�� �%ก�����2��#� �ก	�.���
ก��/7��)�. ��<�7CDก!"
��	
 �
� �/����0��@����ก��ก��/7�*%�%�ก.��ก�7�CDก7��� �)�2����
&.���#�&.���;��$ $�ก��/7�%�2
��;
,�%�.2 (ก��%�  �%), 2542) ��<�7-#��;��CDก7���CDก�;�2��-�ก��
 �%ก�����2��#�  ���.
�2�ก�$��&B�����B� >
��&B�����B� �ก.
�2�ก� ���.2$��-#��;��CDก7�������
 �%7�7�  �%�;A�;7�	��7� ���7�ก���B�*!!���!����)��ก�*;/�.�����ก���7�$��%�2
��;
,� ก��$��
&B�����B� �ก.
�2�ก� &<7 .�� �!?�/�.�/B�&��$�ก��CDก7�����<�7��@��&�# (Sparks and Horeley, 
1989 7���0
�$� ก��%�  �%), 2542)  $�;�,�/�%���2;7�ก��CDก7��� -#��;��CDก7��� �*%���.�ก��
7(
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