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กิตติกรรมประกาศ 

ขอบคุณนองพิริยา นองจรินทร นองนพวรรณ ศิษยรวมสถาบันทั้งสามคน นองๆ ชวยพี่

จนถงึฝงฝน ทาํวทิยานพินธเลมนี้สําเร็จลุลวงในที่สุด   รวมทัง้เจาหนาที่กระทรวง ICT ซึ่งยนิดีให

ขอมูลสําคัญและเอกสารอางอิงชวยใหงานวิจยัเลมนี้เสร็จสมบูรณ 

ขอบคุณอาจารยดวงกมล ชาติประเสริฐ อาจารยใหคําแนะนําที่มปีระโยชนเกี่ยวกับการ

วิจัย ทัง้กระบวนการและเนื้อหา เรียกไดวาความสําเร็จสวนหนึง่ของงานวิจัยนี้มาจากความตั้งใจ

ของทานดวย ในเวลาเรียน ทานมักจะมเีร่ืองสนุกๆ มาเลาใหฟง ทาํใหขาพเจามคีวามทรงจาํดีๆ 
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ขาพเจาดวย 
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1 

บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ทุกวันนี้ อี เมลกลายเปนเครื่องมือ ส่ือสารที่ชวยเพิ่มความสะดวกสบายเพื่อการ

ติดตอสื่อสารในชีวิตประจําวัน มีงานวิจัยพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตประมาณครึ่งหนึ่งของผูใช

อินเทอรเน็ตทั้งหมด สงอีเมลใหเพื่อนหรือครอบครัวหนึ่งครั้งตอสัปดาห (Pew Internet and 

American Life Project, 2002 : ออนไลน) และคาดการณวาจํานวนผูใชอีเมลทั่วโลกจะเพิ่มข้ึน

จาก 1.2 พันลานคนในพ.ศ.2550 เปนราว 1.6 พันลานคนในพ.ศ.2554 (Radicati Group, 2007 : 

ออนไลน)   

ดวยการใชประโยชนจากหลายภาคสวนในสังคมสงผลใหเนื้อหาของอีเมลมีความ

หลากหลาย มีการสรางเนื้อหาอีเมลทั้งที่เหมาะสมและไมเหมาะสมแพรกระจายในระบบ แตไมวา

เนื้อหาจะเปนเชนไร หากตรงความตองการหรือความรูสึกของผูรับจนปรารถนาที่จะใหผูอ่ืนรับรู

เนื้อหาในอีเมลนั้น ยอมสงผลใหผูรับตัดสินใจสงอีเมลฉบับนั้นตอไปยังผูอ่ืน โดยเฉพาะอีเมลบาง

ฉบับที่มีเนื้อหาที่ตรงความสนใจของคนสวนมาก ยอมทําใหเกิดการสงตอกันเปนทอดๆเปนวงกวาง 

การสงลักษณะนี้ทําใหเกิดรูปแบบการสงอีเมลแบบหนึ่งที่เรียกวา การสงตอ และอีเมลที่มีการสง

ตอเปนทอดๆ นั้น เรียกวาอีเมลสงตอ หรือฟอรเวิรดเมล (forward mail)  อีเมลลักษณะนี้มีการ

แพรกระจายไปสูผูรับเปนจํานวนมาก และมีระยะเวลาปรากฏในระบบรับสงอีเมลเปนเวลานาน  

 แมเนื้อหาในอีเมลสงตอจะมีทั้งขาวสารที่นาสนใจ การใหกําลังใจ และขอคิดในการดําเนิน

ชีวิต การเตือนภัยอันตราย  ตลอดจนสารประโยชนตางๆ มากมาย แตเนื้อหาไมเหมาะสมในดาน

เพศ ความรุนแรง ตลอดจนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม และขอมูลที่อาจสรางความสับสนตอเด็ก 

ยังคงปรากฏอยู แมจะมีการประกาศพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร เมื่อ พ.ศ.2550 เพื่อควบคุมการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต แลวก็ตาม 

 สิ่งที่เกิดขึ้นในระบบรับสงอีเมลนี้ สอดคลองกับที่นายเอกลักษณ หลุมชมแข (2551: 

ออนไลน) หัวหนาและผูดูแลโครงการเฝาระวังภัยเทคโนโลยีมูลนิธิกระจกเงา กลาววา อีเมลสงตอ

ยังมีทั้งการเผยแพรคลิปวิดีโอลามกอนาจาร และขอความหมิ่นประมาทอยูเปนจํานวนมาก 

นอกจากนี้ยังมีอีเมลสงตอกันในลักษณะจดหมายลูกโซปลอยขาวลือซึ่งมีขอมูลเท็จ สงผลใหสังคม

เกิดความแตกตื่นหรือเขาใจผิด เชน ขาวภัยพิบัติแผนดินไหว น้ําทวม โรคระบาดรุนแรง และ

อาชญากรรม เปนตน  
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 นอกจากนี้ยังมีการใชประโยชนจากเนื้อหาของอีเมลสงตอในชวงเหตุการณความขัดแยงทาง

การเมืองระหวางฝายผูสนับสนุนพันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร ซึ่งรูจักกันในนามกลุมแนวรวม

ประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) หรือเรียกกันตามสีสัญลักษณวาฝายเสื้อแดง กับ

ฝายสนับสนนุรัฐบาลซึ่งมีนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี หรือฝายเสื้อเหลือง 

ซึ่งเริ่มรุนแรงมากขึ้นเปนลําดับจนปะทุถึงขั้นจลาจลในป พ.ศ.2553  ในชวงนั้น มีการสงอีเมลสงตอ

สรางความเกลียดชังหรือประณามการกระทําของผูที่มีอุดมการณทางการเมืองฝายตรงขามแบบ

ระบุบุคคลอยางชัดเจน ซึ่งเขาขายการกระทําผิดกฎหมาย  

 ดวยเหตุนี้ การวิเคราะหหาลักษณะของอีเมลสงตอ วาอีเมลสงตอมีลักษณะอยางไร มี

เนื้อหาเหมาะสมหรือไมเหมาะสม จะชวยใหผูรับสงอีเมลสงตอหันมาสงอีเมลสงตอที่มีเนื้อหาเปน

ประโยชน ซึ่งชวยแกไขปญหาการเผยแพรขอมูลท่ีไมเหมาะสมทางระบบรับสงอีเมลในระดับผูใช  

อีกทั้งยังชวยเพิ่มขอมูลที่มีประโยชนใหแกองคกรหรือผูใหบริการระบบรับสงอีเมลในการดูแลและ

พัฒนาระบบคัดกรองอีเมลหรืออีเมลสงตอที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม เปนการสรางสรรคและชวยเหลอื

สังคมไดอีกทางหนึ่ง     

 จากขอเท็จจริงที่วามีอีเมลสงตอทั้งที่มีเนื้อหาทั้งเหมาะสมและไมเหมาะสมปะปนมากมาย

ในระบบรับสงอีเมล แสดงใหเห็นความแตกตางในการพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอง และ

ความตองการของผูรับอีเมลสงตอแตละคน และบางครั้งพฤติกรรมการสงอีเมลสงตอก็สรางผลราย

โดยที่ผูสงไมรูตัว  

 มูลนิธิกระจกเงา (2551 : ออนไลน) รายงานตัวอยางกรณีพนักงานหญิงประจําบริษัทเอกชน

รายหนึ่งอยากชวยเหลือคนที่กําลังเดือดรอน เมื่ออานอีเมลสงตอแลวจึงสงใหเพื่อนๆ และพนักงาน

ในบริษัท แตเพราะความรูเทาไมถึงการณ  ทุกครั้งที่คลิกสงอีเมลสงตอถึงกันภายในบริษัท  ดาน

ทายของอีเมลสงตอจะแนบชื่อและติดโลโกของบริษัทพรอมหมายเลขโทรศัพทติดตอ เมื่ออีเมลสง

ตอถูกสงแพรกระจายมากขึ้นจนกระทั่งถูกสงไปยังบุคคลนอกบริษัท ดวยความที่มาจากตนแหลง

ซึ่งเปนบริษัทที่นาเชื่อถือ ผูรับจึงมีการนําขอความพรอมที่อยูในอีเมลสงตอไปประกาศตามเว็บไซต

หรือพื้นที่ตางๆ ในอินเทอรเน็ตดวยเจตนาดี แตกระนั้นเน้ือความก็ถูกขยาย ดัดแปลง จนบางครั้ง

ถึงกับเปลี่ยนใหพนักงานหญิงคนนั้นตองการความชวยเหลือเสียเอง เธอจึงไดรับการติดตอเขามา

สอบถามเร่ืองการใหความชวยเหลือตลอดเวลาจนเกิดความรําคาญ สงผลตอสุขภาพจิตและการ

ทํางาน ตอมาภายหลังจึงไดรูวา ผูหญิงที่ตองการความชวยเหลือในอีเมลสงตอฉบับนั้นเสียชีวิตมา 

5 ปแลว 

 นอกจากนี้ธิติมา หมีปาน (2551 : ออนไลน) หัวหนาศูนยขอมูลคนหายเพื่อตอตานการคา

มนุษยมูลนิธิกระจกเงา ยกตัวอยางที่สะทอนใหเห็นปญหาที่เกิดจากการสงไววา  
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  “กรณียิ่งถาเปนเด็กผูหญิงที่หายออกจากบาน พอเมลถูกสงแพรไปในระบบมักจะโดน  

คนสวนใหญในสังคม โดยเฉพาะบุคคลคนใกลชิดที่ทราบขาว จะคิดตอ หรือมองไปในทาง

เสียหายแลววา ทําไมถึงหายออกจากบาน ครอบครัวมีปญหา หรือถูกลอลวงไปในทางที่ไม

ดี” 

 

 เมื่อพฤติกรรมการสงโดยไมคิดสรางปญหาไดเชนกัน การวิเคราะหแรงจูงใจของผูสงใน

การตัดสินใจสงอีเมลสงตอ นอกจากเผยใหเห็นกระบวนการที่บุคคลใชวิเคราะหความเหมาะสม

ของเนื้อหาในอีเมลสงตอ ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจสงหรือไมสง และผลตอการตัดสินใจนี้มีสวน

สําคัญอยางยิ่งที่จะชวยลดปญหาอันเกิดจากเนื้อหาและพฤติกรรมการสงอีเมลสงตอโดยไมยั้งคิด

ดังที่กลาวมา  

 

 จากประสบการณของผูวิจัยซึ่งทํางานเปนบรรณาธิการที่สํานักพิมพแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ 

ชวงประมาณ พ.ศ.2550 ไดรูจักกับเด็กหญิงคนหนึ่งซึ่งศึกษาอยูชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ในฐานะที่

เด็กหญงิคนนี้เปนนักอานที่ติดตามผลงานของสํานักพิมพมาโดยตลอด ตอมาเด็กหญิงคนนี้สงอีเม

ลสงตอฉบับหนึ่งซึ่งมีรายละเอียดเปนภาพซากศพที่โหดรายและนาขยะแขยงมาใหผูวิจัย ทําให

ผูวิจัยเกิดความกังวลวา ชองทางการรับสงอีเมลได เผยแพรขอมูลทั้งที่เหมาะสมและไมเหมาะสม

ไปยังเด็ก  และนาจะเปนชองทางการสื่อสารที่หลายฝายไมตระหนักถึงผลกระทบ  แมกระทั่งพอแม

ของเด็กเอง 

 เปนไปไดวาที่ปญหาเรื่องอีเมลสงตอยังไมไดรับความเอาใจใสอยางจริงจังจากคนในสังคม 

เนื่องจากปจจัยแรกคือปราศจากการรวบรวมวิเคราะหผลกระทบอยางชัดเจนแลวเผยแพรให

ประชาชนรับทราบ เมื่อผูใชไมตระหนักถึงผลกระทบจากการสงอีเมลสงตอ ยอมไมทราบวา

พฤติกรรมการสงอีเมลสงตอของตนมีสวนในการสรางปญหาหรือไม ดังนั้น การสํารวจผลกระทบ

จากอีเมลสงตอที่เกิดกับผูใชบริการรับสงอีเมล แลวมีการเผยแพรใหสังคมทราบ จะชวยใหผู

คนตระหนักถึงปญหาอันเกิดจากอีเมลสงตอ รวมทั้งผลกระทบในเชิงสรางสรรคที่สามารถจะ

พัฒนาระบบรับสงอีเมลเปนเครื่องมือในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพตอการพัฒนาสังคม 

 อีกปจจัยหนึ่งคือเนื้อหาในอีเมลสงตอมีความหลากหลาย ยากตอการควบคุม แนวทางใน

การจัดการจึงยังเปนการแกไขเฉพาะปลายเหตุ เมื่อเกิดปญหาขึ้น ตองมีผูรองเรียนกอนจึงจะ

ดําเนินการทางกฏหมายได ดังที่พ.ต.อ.ศิริพงษ  ติมุลา  (2551 : ออนไลน) ผูกํากับการศูนย

ตรวจสอบและวิเคราะหการกระทําความผิดทางเทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.) กลาว

วา ถาผูใดมีเจตนาสงอีเมลเพื่อทําใหสังคมแตกตื่นถือวามีความผิด เชน ลักลอบขโมยขอมูลกรม 
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อุตุนิยมวิทยามาเตือนภัยธรรมชาติ แลวปรับเปล่ียนแกไขวันเวลาเพื่อใหผูคนตื่นตระหนก ถือวามี

ความผิดตาม พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

 แนวทางการจัดการปญหานั้นสอดคลองกับที่นายวินัย อยูสบาย (2551 : ออนไลน) 

ผูอํานวยการสํานักกํากับการใช เทคโนโลยสีารสนเทศ กระทรวงไอซีที พิจารณาวา เร่ืองการปลอย

ขาวลวงทางอินเทอรเน็ตไมใชประเด็นที่รุนแรง ยกเวนอีเมลที่กอใหเกิดความเสียหายหรือเดือดรอน

แกผูอ่ืน เชน การหมิ่นประมาท และลอลวงหรือยักยอกทรัพย ซึ่งจะตองมีผูเสียหายเขามาแจงเรื่อง

ใหเขาไปตรวจสอบ  อยางไรก็ตาม อีเมลสงตอที่มีขอมูลในลักษณะขาวลือเปนเรื่องยากลําบากที่

จะดําเนินการลงโทษกับผูเผยแพร  เพราะตองพิจารณาวาขอมูลนั้นๆ ไดกระทบตอการดํารงชีวิต 

หรือกอใหเกิดความรําคาญ หรือเดือดรอนมากแคไหน  

 ขณะที่มูลนิธิกระจกเงา (2551 : ออนไลน) กลับมีมุมมองตรงขาม แนะนําใหกระทรวงไอซีที

และเจาหนาที่ ตํารวจที่ดูแลดานเทคโนโลยีออกมาแสดงบทบาทในเชิงรุก ไมควรรอใหผูเสียหาย

เขามารองเรียนหรือแจงความ เพราะเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ  แนวทางนี้สนับสนุนใหผูวิจัย

สนใจอยางยิ่งที่จะหาวิธีบรรเทาหรือแกไขปญหาอันเกิดจากอีเมลสงตอโดยการพิจารณาแรงจูงใจ

ในการสงเปนหลัก เพราะปจจุบันขาวสารทั้งเหมาะสมและไมเหมาะสมมีปริมาณมหาศาล การ

ควบคุมดูแลยอมไมทั่วถึง อีกทั้งเทคโนโลยีดานการสื่อสารไมไดมีเพียงระบบรับสงอีเมลเพียงอยาง

เดียว แตยังคงพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง ทําใหมีชองทางการสื่อสารใหมๆ เกิดขึ้นเสมอ แนวทางที่จะ

ชวยใหบุคคลเขาใจแรงจูงใจของตนพรอมทราบถึงผลกระทบจากการสื่อสาร ไมวาส่ือใดก็ตาม 

ยอมสนับสนุนการเผยแผขอมูลขาวสารอันเปนประโยชน และบรรเทาหรือยุติปญหาอันเกิดจากการ

แพรกระจายของขอมูลที่ไมเหมาะสมไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด  

   

 ส่ิงที่ผูวิจัยสนใจนํามาสูปญหานําวิจัยดังตอไปนี้ 

ปญหานําวิจัย 
1. อีเมลสงตอมีลักษณะอยางไร 
2. แรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอคืออะไร 
3. ผลกระทบจากอีเมลสงตอที่ผูรับรับรูวาเกิดขึ้นกับตนเองและสังคมคืออะไร  

ขอบเขตของการวิจัย 
1. อีเมลสงตอซ่ึงปรากฏอยูในระบบรับสงอีเมลตั้งแตมีการประกาศพระราชบัญญัติวาดวย

การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2551  จนถึงวันที่ 1 ตุลาคม 

2553  เพื่อสะทอนใหเห็นลักษณะของอีเมลสงตอภายหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติ

คอมพิวเตอร   
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2. ผูใชบริการโปรแกรมรับสงอีเมลและมีประสบการณไดรับอีเมลสงตอชาวไทย โดยศึกษา

แรงจูงใจในการสง รวมทั้งผลกระทบที่ผูรับอีเมลสงตอคิดวาไดรับภายหลังจากการอานอีเมลสงตอ

และสงอีเมลสงตอฉบับนั้น  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทราบแรงจูงใจในการเผยแพรขอมูลขาวสาร สามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนการ

สื่อสารในดานตางๆ ได 

2. กระตุนใหสังคมเอาใจใสปญหาอันเกิดจากสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะอีเมลสงตอ และ

หาทางจัดการไดอยางเหมาะสม  

3. หนวยงานภาครัฐและเอกชนสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการรณรงคหรือ
วางแผนกระตุนใหประชาชนเกิดจิตสํานึกในการสื่อสารผานโปรแกรมอินเทอรเน็ตหรือ

เทคโนโลยีสื่อสารประเภทอื่นๆ 

4. ทราบพฤติกรรมและความนิยมในการใชงานระบบรับสงอีเมลของประชาชนในระยะเวลา
ท่ีมีการวิจัยครั้งนี้  
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. การเติบโตของระบบรบัสงอีเมล  
 อีเมล (Email) หรือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนอีกบริการหนึ่งในระบบอินเทอรเน็ต 

สําหรับรับสงขอมูล ขาวสารไดทั่วโลก ทั้งสะดวก รวดเร็ว และไมตองเสียคาใชจาย (จิตติญาดา 

เหรียญมณ,ี 2548: 8)  อีเมลจึงกลายเปนชองทางสําคัญชองทางหนึ่งในการติดตอส่ือสารของผูใช

อินเทอรเน็ต (Kibby, 2005: 770)  ในชวง 30 ปแรกของการเริ่มใชอีเมล ระบบรับสงขอความนี้

กลายเปนเครื่องมือส่ือสารหลักทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา และในสหราชอาณาจักรนั้น กระแสความ

นิยมในฐานะสื่ อใหมและประสิทธิภาพในการส งขอความเหนือกว าการทํางานของ

โทรศัพทเคลื่อนที่เลยทเีดียว (Bell et al., 2004: 81-82)  

 ระบบรับสงอีเมลเริ่มตนขึ้น ในปค.ศ.1971 โดย Ray Tomlinson นักวิทยาศาสตรชาว

อเมริกัน สรางโปรแกรม 2 ลักษณะ คือ โปรแกรมสําหรับสงขอความทางคอมพิวเตอร ซึ่งเรียกวา 

SNDMSG (ยอมาจาก ‘Send Message’)   และโปรแกรมสําหรับรับขอความ เรียกวา READMAIL 

อยางไรก็ตามในชวงเริ่มตนนี้ โปรแกรมดักลาวสามารถรับสงไดเพียงขอความจากผูใชหลายคน

ภายในเครื่องเครื่องเดียว  ตอมา Tomlinson ไดพยายามทดลองสงไฟลผานโปรแกรม CPYNET 

จนประสบความสําเร็จในการรับสงไฟลผานระบบเน็ตเวิรก และเกิดความคิดที่จะผนวกโปรแกรม

รับสงไฟลกับโปรแกรมรับสงขอความเขาดวยกัน จนกระทั่งปลายป ค.ศ.1971 Tomlinson ใช

โปรแกรมที่รวมทั้ง 2 ระบบนี้สงขอความจากคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปสูอีกเครื่องผานเครือขาย 

ARPANET ซึ่งเปนเครือขายเริ่มตนของอินเทอรเน็ต และยังไดคิดหาวิธีระบุตําแหนงของสถานที่ใน

การรับสงขอความ โดยสรางเครื่องหมาย ‘@’ สําหรับระบุที่อยูในการรับสงอีเมลซึ่งไดรับการยอมรับ

โดยทั่วไปในเวลาตอมา (Bell et al., 2004: 81-82) 

 เมื่ออีเมลไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องจนเปนเครื่องมือส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ การรบัสง

อีเมลจึงกลายเปนหนึ่งในประเด็นวิจัยดานการสื่อสารมากวา 3 ทศวรรษ งานวิจัยมากมายมุง

ศึกษาดานประสิทธิภาพของอีเมล ซึ่งสวนใหญศึกษาเกี่ยวกับการใชอีเมลในองคกร (Althause 

1997; Garton and Welman, 1995; Rice and Case, 1983; Schmitz and Fulk, 1991; 

Steinfield, 1983, 1986a, 1986b อางถึงใน Rebecca Dumlao and Shearlean Duke, 2003: 

285) สวนนักวิจัยอยาง Kiesler, Siegel และ McGuire (1984) ใหความสําคัญกับบริบททางดาน

สังคมและจิตวิทยาของการสื่อสารผานอีเมล เทียบกับวิธีการสื่อสารดานอื่นๆ ทั่วไป พวกเขาพบวา 

การใชอีเมลสื่อสารมีแนวโนมที่จะปราศจากจริยธรรมมากกวาการสื่อสารแบบเผชิญหนา  Sproull 
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และ Kiesler (1991) สรุปวา อีเมลไมเพียงมีสวนสําคัญตอกระบวนการทํางานรวมกันของพนักงาน

หรือเจาหนาที่ แตยังสงผลกระทบตอโครงสรางขององคกรดวย  ขณะที่ Phillips และ Eisenberg 

(1993) ชี้ใหเห็นวา อีเมลสามารถเปนเครื่องมือที่ชวยใหนําไปสูเปาหมายที่องคกรกําหนดไว  สวน 

Schaefermeyer และ Sewell (1988) พบวาอีเมลไดเขามาแทนที่การสื่อสารรูปแบบอื่นๆ ไดแก 

โทรศัพท จดหมาย และการสื่อสารแบบเผชิญหนา (face-to-face communication) สอดคลองกับ

ที่ Bradley และ Hendricks (2009) อางถึงผลการวิจัยของ Pew Report สหรัฐอเมริกา วา ผูใชอี

เมล 80% รายงานวา อีเมลเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหพวกเขา สวนอีก 58% รายงานวา อี

เมลเอ้ือใหเกิดความคลองตัวมากขึ้นในเวลาทํางาน Pew Report วา คร่ึงหนึ่งของพนักงานชาว

อเมริกันเขาไปตรวจเช็กอีเมลชวงสุดสัปดาห โดย 22% ของพนักงานจํานวนนี้รายงานวาตรวจเช็ก

บอยๆทุกสุดสัปดาห 

 ปจจุบันโปรแกรมรับสงอีเมลกลายเปนโปรแกรมสําคัญโปรแกรมหนึ่งที่สามารถใชส่ือสาร

สากลและมีประโยชนอยางกวางขวางตอองคกรขนาดใหญ ไปจนถึงหนวยงานและสถาบันตางๆ  

(Allen,1992) องคกรดานปโตรเคมีนําอีเมลมาใชในการศึกษาวิจัย (Schmitz and Fulk, 1991) 

ครูผูสอนสามารถใชอีเมลกําหนดชั่วโมงเรียน (Doorman,1998) นักวิจัยดานการดูแลสุขภาพใชอี

เมลในการรวบรวมขอมูล (Bunting and Russell, 1998) หรือแมแตในดานวิทยาศาสตร มีการนาํอี

เมลไปใชพัฒนาองคความรูอยางตอเน่ือง (Aborn, 1988; Selnow, 1988; Lievrouw and Carley, 

1990; Trumbo et al., 2001 อางถึงใน Dumlao and  Duke, 2003: 286) นอกจากนี้ Crowther 

และ Goldhaber (2001) ยังพบวา จากการศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกรดวยอีเม

ลและการสื่อสารแบบเผชิญหนา พบวา การใชอีเมลมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นถึง 600 เปอรเซ็นตใน

ระยะเวลาเพียง 6 ป สอดคลองกับที่ Dimmick, Kline และ Stafford (2000) พบขอมูลสําคัญ

ประการหนึ่งวา เกือบคร่ึงหนึ่งของกลุมเปาหมายรายงานวาใชโทรศัพทนอยลงเมื่อหันมาเริ่มใชอี

เมล    

 ทุกวันนี้ อีเมลยังคงเจริญเติบโตอยางรวดเร็วพรอมๆกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จน

กลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน ในฐานะที่เปนการสื่อสารผานคอมพิวเตอรหรือ CMC 

(computer-mediated communication) รูปแบบหนึ่ง01 และยังคงมีการวิจัยอยางตอเนื่องเรื่อยมา 

 

                                                  
1
 หากพิจารณาตามชื่อ computer-mediated communication อาจเขาใจผิดวา CMC เปนการสื่อสารผานทางคอมพิวเตอรเทาน้ัน แตจริงๆ

แลวคําวา computer ท่ีวาหมายถึงสื่อเทคโนโลย ี(technological media) ท้ังหมด หรืออีกนยัหนึ่งคือเครื่องมือท่ีใชแปล ขยาย หรอืดัดแปลง

ขอมูลจากสื่อตามธรรมชาติ ซ่ึงเปนการสื่อสารดวยรางกายและความคิดของมนุษย  ตัวอยางสื่อเทคโนโลยไีดแก  โทรศัพท ขอความ

อัตโนมัต ิ(instant messaging) การประชุมทางไกล (teleconferencing)  และการปฏิสัมพันธผานโปรแกรมคอมพวิเตอรในรูปแบบอื่น เชน 

แชต บลอก และระบบเสมือนจริงตางๆ    
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2. การสื่อสารผานอีเมลและอีเมลสงตอ 
 อีเมลมีเครื่องมือที่ทําหนาที่แตกตางกันมากมาย ซึ่ง Shipley และ Schwalbe (2008) 

อธิบายถึงเครื่องมือสําคัญในโปรแกรมอีเมลวามีสวนสําคัญในการสื่อสารผานอีเมลใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เครื่องมือเหลานั้นไดแก  

1.To:  

 เปนเครื่องมือที่ใชระบุที่อยูอีเมลของผูรับ หากผูสงพิจารณาอยางละเอียดวา เนื้อหาใน 

อีเมลนั้นเหมาะกับใคร ยอมชวยลดปญหาจากการสงอีเมลไดอยางมาก 

2.Cc: 

 ผูสงหลายคนสับสนเรื่องวิธีใช To: กับ Cc: ความแตกตางของเครื่องมือทั้งสองอยางนี้คือ 

การใหความสําคัญแกผูรับอีเมล โดย To: ใชสําหรับระบุที่อยูอีเมลของบุคคลหลักที่ผูสงตองการจะ

ใหรับรูขอมูล ขณะที่ Cc: ใชสําหรับบุคคลที่สําคญัรองลงมา ยกตัวอยางเชน การสงอีเมลไปอวยพร

วันเกิด ควรระบุที่อยูอีเมลของเจาของวันเกิดใน To: และระบุชื่อเพื่อนๆที่ตองการใหรับรูใน Cc: 

เปนตน ซึ่ง  Shipley และ Schwalbe (2008) อธิบายวา เคร่ืองมือทั้งสองอยางนี้สงผลตอ

พฤติกรรมในการโตตอบกับขอความที่สงไปดวย โดย To: นั้นมีความหมายวาผูรับจําเปนอยางยิ่งที่

ตองโตตอบกับเนื้อหาที่สื่อสารไป ขณะที่ Cc: นั้นมีความหมายแคใหรับรูเนื้อหาในอีเมลเทานั้น ไม

คาดหวังในการตอบกลับมา 

3.Bcc: 

สําหรับ Bcc: นั้นเปนเครื่องมือที่ระบุใหผูรับทําหนาที่เก็บขอมูลที่ทราบไวกับตัว ไมให 

เผยแพรใหผูอ่ืนรับรู เครื่องมือนี้จึงมีประโยชนอยางยิ่งในการสื่อสารทางราชการ ทางธุรกิจหรือ

ขอมูลสําคัญอ่ืนๆ ซึ่งความแตกตางจาก Cc: คือ ผูสงตองการใหบุคคลนี้ทราบขอมูลในเนื้อหาอี

เมลและใหผูอ่ืนรับรูดวยวาเขาไดรับทราบแลว ขณะที่ Bcc: คือผูสงตองการใหบุคคลนี้รับทราบ

เนื้อหาอีเมล แตไมตองการใหผูอ่ืนรูวาเขารับทราบ 

 4. From: 

 เปนสวนที่ระบุใหทราบวาอีเมลที่ไดรับนั้นสงมาจากใครหรือที่ใด มีขอแนะนําบางอยาง

เกี่ยวกับเครื่องมือนี้วา ผูสงบางคนมีที่อยูอีเมลที่ใชในการสงมากกวาหนึ่งท่ีอยู ซึ่งการจะสงขอมูล

อยางมีประสิทธิภาพนั้น ควรพิจารณาที่อยูของตนที่เหมาะสมในการสงดวยวา เปนเรื่องงาน เร่ือง

สวนตัว หรือเร่ืองใด เพราะเมื่อเกิดการตอบกลับหรือกรณีที่ขอมูลที่สงไปนั้นมีความสําคัญ ขอมูล

จะไดถูกจดัเก็บไวในที่อยูที่เหมาะสม งายตอการคนหา  

5. เร่ือง (Subject Lines) 

เปนสวนที่ระบใุหทราบวาเนือ้หาเกีย่วของกับเรื่องอะไร  ขอความที่ระบุนั้นไมเพียงเปนการ 
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อธิบายใหผูรับทราบ แตใหผูสงเองทราบดวยเชนกนั เพือ่การจัดเก็บทีง่ายตอการสืบคนในภายหลงั 

ในสวนของเรือ่งจะมีอักษรยอปรากฏอยู 2 แบบ คอื Re: เมื่อขอความดังกลาวไดรับการตอบ

กลับมา และ Fwd: เมื่อขอความดงักลาวเปนขอความทีถู่กสงตอ    

6. สิ่งที่แนบมาดวย (Attachments) 

นอกจากขอความแลว อีเมลสามารถบรรจุขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ ผูสงควรพิจารณา

วาขอมูลใดทีม่ีความจาํเปนเพื่อไมใหขอมลูมากเกินไปในการสงแตละครั้ง อีกสิ่งที่ควรพิจารณา คือ 

ขอมูลนั้นเหมาะสมสาํหรับผูรับหรือไม  

 7. ดวน เตือนผูสง และธงติดตาม (Urgent, Notify Sender, and Follow-up Flag) 

Shipley และ Schwalbe (2008) อธิบายวาเปนเครื่องมือที่ไมควรใชทั้งหมด รายละเอียด

ตางๆ ควรอธิบายไวในเรื่องใหชัดเจน อีกทั้งเครื่องมือแตละอยางก็มีขอควรระวังในการใชดวย 

ตัวอยางเชน การใสเครื่องหมาย ! สีแดง แสดงความ “ดวน” นั้น ไมไดระบุวาผูสงหรือผูรับที่ตอง 

“ดวน” ขณะที่เครื่องมือเตือนผูสงจะสรางกลองขอความที่ผูรับตองคลิกกอนเปดดขูอความอยูเสมอ 

สรางความรําคาญในการเปดอาน สวนการใสธงติดตามก็ไมไดสรางความมั่นใจไดวา อีเมลที่สงไป

จะมีความสําคัญมากกวาอีเมลของผูสงคนอื่น เมื่ออยูในกลองรับอีเมลของผูรับแลว เปนตน  

 8. รูปแบบ ขนาด และสีของตัวอักษร (Font, Size, and Color) 

 ในการสงขอความผานทางอีเมล เนื่องจากขอความไมสามารถสื่อสารอารมณซึ่งเปน  

อวัจนภาษา เครื่องมือปรับแตงนี้จึงมีประโยชนเพราะสามารถสรางความรูสึกหรืออารมณสงไปได

อีกทางหนึ่ง  

 9. ลายเซ็น (Signature) 

 การรับสงขอความ โดยเฉพาะในทางธุรกิจนั้น เปนมารยาทที่หากตองการการตอบรับ 

จําเปนตองระบุรายละเอียดเกี่ยวกับผูสงทั้งชื่อ ตําแหนง ท่ีอยูหรือองคกร เพื่อความสะดวกในการ

ตอบกลับในชองทางอื่น นอกจากนี้ขอความ รูปแบบขอความ และรูปภาพ ที่ประกอบกันขึ้นเปน

ลายเซ็นนั้น ยังสะทอนบุคลิกของผูสง สรางความนาเชื่อถือ และชวยในการประชาสัมพันธองคกร

หรือผูสงเองไดอีกทางหนึ่ง 

  

ดวยเครื่องมือมากมายท่ีตอบสนองความสะดวกสบายในการสื่อสารทําใหการสื่อสารผาน

อีเมลมีคุณสมบัติพิเศษ ซึ่งสุจินดา กิจการเจริญสิน (2543: 2)  พบวาระบบการทํางานของอีเมลมี

คณุสมบัติสําคัญ ดังนี้      
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1. การทํางานของระบบรับสงอีเมลเปนการใหบริการโตตอบแบบตางเวลากัน (asynchro- 

nous)1F

2 จึงไมตองการการประสานงานระหวางผูรับและผูสงในขณะรับและสงสาร ดังนั้นผูสงจึง

สามารถสงสารไปไดถึงแมผูรับไมไดเชื่อมตออินเทอรเน็ต (เพียงแตถาไมไดใชอินเทอรเน็ตอยู ก็จะ

ไมสามารถสื่อสารตอบโตกลับมาไดทันที ขอมูลที่สงไวจะถูกพักรอไวในสวนของเมลบอกซ) ดังนั้น

จะรับหรือสงเมื่อใดก็ได นอกจากนี้ยังไมตองกังวลเรื่องเวลาที่คลาดเคลื่อนกันในแตละสถานที่ของ

โลก   

2. การสื่อสารผานระบบรับสงอีเมลประหยัดเวลากวาการสื่อสารโดยรูปแบบอื่น เนื่องจาก 

รับสงขอความ ไดอยางรวดเร็ว ขอมูลไมสูญหาย อีกทั้งยังประหยดัเวลาในการสง เพราะผูใชบริการ

สามารถสงขอความเรื่อง เดียวกันไปถึงบุคคลคนเดียวหรือกลุมบุคคลใหไดรับพรอมกันที่เดียวก็ได 

หรืออาจสงขอมูลใหผูรับคนหนึ่ง แลวสงเปนสําเนาใหคนอื่น (cc) ในเวลาเดียวกัน ขอความที่ได

สงไปแลวหรือไดรับมาจะยังคงอยูในคอมพิวเตอร ผูใชสามารถเขียนตอบ ลบทิ้ง แกไข สงตอให

ผูอ่ืน หรือดาวนโหลดมาเก็บไวในรูปแบบไฟลขอมูล เพื่อเรียกดู หรือใชไดอยางสะดวก    

3. การสื่อสารดวยระบบรับสงอีเมลชวยประหยัดคาใชจายกวาการใชโทรศัพท โทรสาร  

หรือการรับสง จดหมาย โดยระบบไปรษณียทั่วไป เพราะจะเสียบริการแคคร้ังเดียวตอนเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตก็สามารถติดตอ ไดทั่วโลก โดยไมตองกังวลเรื่องคาบริการตามระยะทางหรือปริมาณ

ขอมูลที่สง นอกจากนี้การสงยังชวยประหยัด คากระดาษ และคาเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ เมื่อ

เทียบกับการใชบริการไปรษณีย    

4. ระบบรับสงอีเมลมลีักษณะเปนสื่อผสม (multimedia) นั่นคือการสงขอมูลผาน 

อินเทอรเน็ต ไมจํากัดอยูแค ในรูปของขอความ แตยังสามารถแนบไฟลขอมูลประเภทอื่นไปดวย 

เชน ไฟลภาพกราฟก เสียง ตาราง แผนภาพ ภาพวิดีโอเคลื่อนไหว หรือแมแตลิงกเชื่อมโยงไปยัง

เว็บไซต ชวยใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ และนาสนใจมากยิ่งขึ้น    

5. การสื่อสารผานระบบรับสงอีเมลมีความยืดหยุนในแงของการรับ ดวยคุณลักษณะของ 

ระบบอินเทอรเน็ต ที่ครอบคลุมทั่วโลก เพียงแคเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตก็สามารถรับสารได ไม

ตองมีที่อยูที่ชัดเจนเปนหลักแหลงแนนอน  

                                                  
2
 การสือ่สารผานสื่อคอมพิวเตอร หรือ CMC อาจแบงได 2 ประเภท (David Bell, Brain D. Loader, Nicholas Pleace และ Douglas Schuler, 

2004; 27) ไดแก การสื่อสารแบบรวมเวลา (synchronous communication)  หมายถงึ การสื่อสารผานโปรแกรมคอมพวิเตอรท่ีผูใชตั้งแตสอง

คนขึ้นไป ตองเขาใชงานพรอมกันจึงจะสามารถสือ่สารกันได ท่ีรูจักกันดีไดแกการสือ่สารผานระบบ Internet Relay Chat หรือ IRC  และ

ระบบ ICQ  อีกประเภทคือการสื่อสารแบบตางเวลา (asynchronous communication) ซ่ึงเกี่ยวของกบัการสื่อสารในลักษณะขอความ 

ตัวอยางที่ชัดเจน ไดแก อีเมล กระดานขาวหรอืบอรด (bulletin board system) การสื่อสารลักษณะนี้ บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปสามารถ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดเชนเดียวกัน 
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จากคุณสมบัติทั้งหมดพบวา การสื่อสารดวยอีเมลไมถูกจํากัดดวยลักษณะทางกายภาพ

ของบุคคล สถานที่ เวลา หรือสถานภาพ สงผลใหผูใชบริการรับสงอีเมลสื่อสารไดอยางอิสระมาก

ยิ่งขึ้น (Sipior and Ward,1999) ประกอบกับอีเมลสงตอขาดบริบทดานอวัจนภาษาในการสื่อสาร 

(Friedman and Currall, 2005: 1335; Kiesler and Sproull, 1992: 104)   สงผลใหลดความเอา

ใจใสตอเนื้อหาและนําไปสูการสื่อสารโดยไมระมัดระวังดวยเชนกัน มีการศึกษามากมายที่ยืนยัน

ขอสรุปนี้ ไดแก การใชอีเมลสื่อสารภายในองคกรมีแนวโนมที่จะปราศจากความรับผิดชอบ

มากกวาการเขียนและการพูด (Sproull and Kiesler,1986) ขอความในอีเมลปรากฏอยูแคชั่วคราว 

เทากับเปนการลดความรูสึกเปนเจาของที่พึงรับผลในส่ิงที่สื่อสารออกไปและลดความยับยั้งชั่งใจที่

จะนําเสนอสิ่งที่ไมเหมาะสม (Kibby, 2005: 771)  ปจจัยทั้งหมดสงผลใหผูสงสงอีเมลดวย

วัตถุประสงคที่ผิดศีลธรรม (Rassel et al., 2002)  ซึ่ง Matzkin (1996: 34) สนับสนุนความคิดนี้ 

โดยอธิบายวา การสื่อสารทางอีเมลสรางความเปลี่ยนแปลงของรูปแบบขอมูลขาวสารระหวาง

ปจเจกบุคคลและกลุมแตกตางไปจากที่เคยเปนมา เทคโนโลยีสื่อสารแบบใหมนี้มีแนวโนมที่จะ

โกหกและแสดงขอมูลที่เลวรายซ้ําๆ ไดอยางงายดาย 

อีกปจจัยที่สนับสนุนใหการปฏิสัมพันธทางอีเมลกลายเปนชองทางชั้นดีของเรื่องที่ไมเปน

ทางการ เร่ืองไรสาระ ไปจนถึงขาวลือ การซุบซิบนินทา ขอมูลเท็จ หรือเร่ืองแปลกพิสดารตางๆ คือ 

อีเมลเปนการสื่อสารแบบ secondary orality2F

3  (Kibby, 2005: 771)  คือ ถึงจะมีพื้นฐานเปนการ

เขียน แตพิเศษตรงที่มีลักษณะของการพูดคุย (speech act)  กระบวนการสื่อสารในลักษณะนี้

สะทอนใหเห็นสภาพการปฏิสัมพันธที่เนนความรูสึกของกลุมคนและยังมีความสัมพันธกับ

เหตุการณในปจจุบัน สอดคลองกับการสื่อสารผานอีเมลที่เปนการสื่อสารระหวางบุคคล เปนการ

สงขอความหรือรูปภาพใหระหวางบุคคลดวยความสัมพันธสวนตัว ปราศจากจรรยาบรรณหรือ

ความคํานึงถึงสวนรวม  ดังนั้นประเด็นเรื่องความเหมาะสมหรือไมเหมาะสมจึงแตกตางกันไปในแต

ละความสัมพันธของผูสื่อสาร (Kibby, 2005: 771) และเพราะอีเมลเปนเครื่องมือส่ือสารที่ลด

ความรับผิดชอบในการสื่อสารของผูใชตามที่กลาวมา  จึงเปดโอกาสใหเร่ืองสัพเพเหระเหลานี้

แพรหลายอยางกวางขวางในระบบรับสงอีเมล  

 

อีเมลสงตอคืออะไร 

Rheingold (1999) อธิบายถึงลักษณะของขอมูลวัตถุดิบในการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต 

ประการแรกคือ อินเทอรเน็ตเปนโลกแหงขอมูลขาวสารมากกวาวัตถุที่มีตัวตน ประการที่สอง คือ 

                                                  
3

 Secondary Orality เริ่มตนใชหมายความวา  การเขียนหรือการพมิพ ซ่ึงมีแนวโนมวาผูเขียนมีความตระหนักรู สามารถถายทอด
ความคิดเพื่อจะสื่อสารไดอยางละเอียดรอบคอบ  (Ong, 1982: 136)  แต Kibby ไมเห็นดวย คิดวาการสื่อสารแบบ Second 
Orality นาจะมีแนวโนมที่จะลดความรับผิดชอบและเอาใจใสส่ิงท่ีจะถายทอดออกมา      
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ขอมูลนั้นเปนขอมูลในรูปแบบดิจิทัล จึงสามารถสรางสําเนาที่สมบูรณแบบไดไมจํากัด ซึ่งการ

เขาถึงขอมูลของใครสักคนหนึ่งไมสามารถลดประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูลของผูอ่ืนได และ

ประการสุดทาย ผลผลิตตางๆจากขอมูลขาวสารนั้นมีคุณสมบัติที่ไมแปลกแยก โดดเดี่ยว แต

รวมกันเปนเครือขาย นี่จึงเปนเหตุผลที่ผูคนมีสวนรวมในการติดตอส่ือสารผานระบบอินเทอรเน็ต 

(online) ในอัตราสูง เพราะอินเทอรเน็ตเปนแหลงรวมขอมูลปริมาณมหาศาลในการสื่อสารนั่นเอง 

วัตถุดิบจํานวนมากนี้สงผลใหมีการสรางเนื้อหาอีเมลเพื่อรับสงเพิ่มข้ึนตามไปดวย   

 เมื่อจํานวนอีเมลมากขึ้น ผูใชบริการรับสงอีเมลก็มีโอกาสพบอีเมลที่มีขอมูลตนสนใจมาก

ข้ึนตามไปดวย ประกอบกับลักษณะเดนอีกประการของอีเมลคือ มีรูปแบบการสื่อสารที่เปดโอกาส

ใหผูรับอีเมลสามารถจัดการกับขอความ เพิ่มเติมความคิดเห็นในเนื้อหานั้นไดแบบบรรทัดตอ

บรรทัด (Bell et al., 2004: 82) แลวสงไปยังที่อยูอีเมลของผูรับที่ตองการ ซึ่งสวนใหญจะเปนคน

สนิท และหากอีเมลนั้นมีความนาสนใจก็จะไดรับการสงตอไปเร่ือยๆ การสงตอในลักษณะนี้เปนกล

ยุทธการสื่อสารแบบไวรัล (viral communication) อธิบายใหเขาใจงายคือการแพรกระจายขอมูล

แบบไวรัส กระจายขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว ไมวาจะเปนการสงขอมูลในเชิงโฆษณา

ประชาสัมพันธ การเตือนภัย หรือการสงเรื่องราว รูปภาพที่นาสนใจใหแกกัน (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 

และคณะ, 2552: 1-3)  เมื่อรวมกับปจจัยดานคุณสมบัติของโปรแกรมรับสงอีเมลที่มีบันทึกรายชื่อ

ของผูรับทุกคน รวมทั้งรายชื่อที่แนบมากับการสงในแตละครั้ง ชวยอํานวยความสะดวกในการสง

และกระตุนใหเกิดการสงไปใหคนจํานวนมากที่แมแตตนเองก็ยังไมรูจัก (Kibby, 2005: 773) 

พฤติกรรมการสงตอไปเร่ือยๆ ในลักษณะนี้จึงกลายเปนจุดเริ่มตนของอีเมลสงตอ (forward mail)  

  อยางไรก็ตาม อาจเกิดความสงสัยวา การสงตอและการสแปมเมล (spam mail) นั้น

แตกตางกันหรือไมอยางไร คําตอบคือแตกตางกัน การสงตอ คือ การสงอีเมลดวยวัตถุประสงค

ตางๆ ไปยังผูรับที่ชัดเจน การสงในแตละครั้งจึงมีปริมาณไมมาก เมื่อเทียบกับการสงอีกรูปแบบ คอื

การสแปมเมล ซึ่งเปนการสงอีเมลจํานวนมากๆ ในครั้งหนึ่งๆ หรือทยอยสง แตสงจํานวนมากฉบับ 

สําหรับวัตถุประสงคนั้นมีหลากหลายตั้งแตโฆษณาสินคา การโจมตีระบบ การแกแคนสวนตัว การ

กลั่นแกลง ฯลฯ (กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร, 2551: 41)  

 อยางไรก็ตาม ไมวาจะเปนการสงแบบสงตอหรือการสแปมเมล มีประเด็นที่ควรพิจารณา

คือ ความตองการของผูรับวาตองการรับหรือไม หากเขาขายลักษณะของอีเมลที่ไมตองการนั้น 

บางครั้งก็เรียกรวมอีเมลทั้งการสงแบบวา สแปม (spam)  (Alessio, 2007: 1011) เชนกัน  

 แตสวนใหญสแปมถูกมองในแงการสรางปญหาตอผูใชบริการรับสงอีเมลในลักษณะของ 

unsolicited commercial email หรืออีเมลที่เกี่ยวของทางธุรกิจ ไมวาจะเปนในเชิงโฆษณาและ

การขายสินคา (bulk email) ที่ผูรับไมพึงพอใจหรือไมตองการรับ ซึ่งสอดคลองกับที่ Grimes 

(2006: 510) พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 66.8% ระบุวา สแปมเมล คือ อีเมลในเชิง



 

 

 

13 

โฆษณาและขายสินคา (bulk email) สวนที่เหลือระบุวาเปนอีเมลทุกรูปแบบที่ตนไมตองการ 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Marshall (2003) ที่สะทอนใหเห็นเชนเดียวกันวา ผูใชอีเมลสวนใหญระบุ

วา สแปมเมล คืออีเมลที่มีความเกี่ยวของในเชิงธุรกิจที่ตนไมตองการรับ         

 นอกจากนี้ยังอาจเกิดความสับสนระหวางอีเมลลูกโซและอีเมลสงตอไดวาแตกตางกัน

อยางไร  สําหรับคําถามนี้ Wood และ Smith  (2005: 12) อธิบายวา อีเมลลูกโซ (chain Email) คอื 

เอกสารโนมนาวใจที่มีศิลปะในการเขียน ซึ่งความนาเชื่อถือสวนใหญสัมพันธกับจํานวนครั้งของ

การสงตอมากกวาคุณภาพของการแสดงความคิดเห็นที่นําเสนอในเนื้อหา คําจํากัดความนี้แสดง

ใหเห็นวาอีเมลลูกโซมีคุณสมบัติสําคัญเหมือนกับอีเมลสงตอ คือเปนอีเมลที่สงตอกันเปนทอดๆ แต

จะเห็นไดวาอีเมลลูกโซนั้นเนนที่การโนมนาวใจใหสงตอ ซึ่งอีเมลสงตอหลายฉบับไมมีการโนมนาว

ใจดังกลาว แตเปนเพราะผูรับมีแรงจูงใจที่จะสงเอง อีเมลสงตอจึงตางจากอีเมลลูกโซ  นอกจากนี้

งานวิจัยของ Kibby (2005) ยังแสดงใหเห็นวา อีเมลสงตอคือหมวดหมูกวางๆ ที่รวมอีเมลลูกโซ

เอาไวดวย 

สรุปแลว อีเมลสงตอ จึงหมายถึงอีเมลเรื่องเดิมที่ถูกสงไปใหผูรับ ซ่ึงเปนผูที่รูจักเกี่ยวของ

กับผูสงเปนสวนใหญ โดยมิไดตองการแพรกระจายอีเมลไปในวงกวางในแตละครั้ง หรือสงเพื่อ

วัตถุประสงคในเชิงธุรกิจเพียงอยางเดียว อีกทั้งตองไมใชอีเมลที่เร่ิมตนจากการสรางหรือเขียน

ขอมูลแลวสง แตตองเร่ิมจากการรับอีเมลที่ถูกเขียนหรือสงมาจากผูอ่ืน แลวผูรับทําหนาที่สงอีเมล

ฉบับเดียวกันนั้นตอไปใหผูรับคนอ่ืนอีกตอหนึ่ง ซึ่งอีเมลสงตอเปนอีเมลที่อาจจะมีหรือไมมีขอความ

กํากับวาใหสงตอก็ได  สวนอีเมลที่ผูสงอาศัยจุดออนของระบบรับสงอีเมล นําอีเมลของตนเองฝาก

สงโดยไมจําเปนตองมีตูรับสงอีเมล (mail box) ของตนเองในเซิรฟเวอร แลวเซิรฟเวอรจะทําการสง

อีเมลใหโดยอัตโนมัติ งานวิจัยฉบับนี้ไมนําพิจารณา เนื่องจากถือวาสงโดยโปรแกรมอตัโนมัติ มิได

สงโดยแรงจูงใจของบุคคล 
  

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะของอีเมลสงตอ  

 ดังที่อธิบายในเบื้องตนวาอีเมลสงตอนั้นพัฒนามาจากอีเมลที่ส่ือสารกันระหวางบุคคล 

ดวยเหตุนี้จึงยังคงสภาพเนื้อหาที่เนนเรื่องราวสวนตัวทั่วไปตามมาดวย จึงปรากฎอีเมลสงตอที่มี

เนื้อหาที่เปนขาวทั่วไป เร่ืองซุบซิบ ขาวลือ ไปจนถึงเรื่องราวไรสาระและไมเหมาะสมตางๆ ลักษณะ

ของอีเมลสงตอที่เปนปญหายังไดรับการอธิบายไวใน งานวิจัยของ Kibby (2005) โดยแบงอีเมลสง

ตอเปนประเภทหลักๆ ไวดังนี้  

 1. ตํานาน (folklore) 

 คําวา folklore นั้นในภาษาอังกฤษเปนคําศัพทที่รวมความหมายเกี่ยวกับประเด็นภูมิ

ปญญาทางขนบประเพณีและกระบวนการตางๆในอดีต ที่ถูกนํามาสื่อสารหรือถายทอดใหรับรูอีก
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คร้ัง (Abrahams,1976: 195 ; Kibby, 2005: 773)  คําวา folklore อาจแยกยอยไดเปน myth, 

legend, fable, rumor, และ joke อยางไรก็ตามไมมีขอบเขตแนชัดในคําจํากัดความของแตละ

ประเภท   

 สวนคําวา urband legend นั้นเปนอีกประเภทหนึ่งของ folklore เชนกัน คือเปนตํานาน

รวมสมัยที่เลาตอกันมาโดยคงแกนของเรื่องไว แตลักษณะปลีกยอยตางๆ ไดรับการถายทอด

ตางกันไปตามแตละกลุม ซึ่ง Brundvand (1981) อธิบายวา ในการที่เร่ืองเลาขานหรือตํานาน

ตางๆ จะคงอยูไดนั้น จําเปนตองมีโครงเรื่องพื้นฐานที่มีพลัง มีกลุมคนที่เชื่อถือ มีถอยคําที่เปยม

ความหมาย และมีชองทางไปยังผูรับสารกลุมใหมๆ  

 อีเมลสงตอประเภท folklore เมื่อรวมกับความหวาดกลัวในสังคมยุคใหม กลายเปนอีเมล 

ที่เรียกวา scarelore เชน น้ําตาลเทียมเปนสารอันตราย เชื้อโรคสายพันธุใหมที่มากับเสื้อผามือ

สอง ฯลฯ อีเมลตางๆเหลานี้สะทอนใหเห็นความหวาดกลัวของคนยุคใหม ไมวาจะเปนความกลัว

ในเทคโนโลยีที่ไมสามารถควบคุมได ความกลัวดานการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคขององคกรตาง

และชีวิตแบบบริโภคนิยม ไปจนถึงโรครายที่ไมรูจักและความตาย แสดงใหเห็นวาสังคมมีสวนใน

การกําหนดเนื้อหาของอีเมลสงตอเชนกัน 

 สําหรับอีเมลประเภทการเตือนภัย การรองทุกขหรือขอความชวยเหลือนั้น แมจะเปน

ประเด็นทั่วไป ไมใชการถายทอดเรื่องราวในอดีต แต Kibby จัดใหอยูในกลุมเดียวกันนี้เนื่องจาก

เมื่อพิจารณาที่วัตถุประสงคแลว เร่ืองราวที่สรางขึ้นมาเพื่อสงตอผานทางอีเมลไมไดมีความมุง

หมายที่จะขอความชวยเหลือใครโดยตรง แตเปนความตองการใหเนื้อหาไดรับการเผยแพรไมมีที่

สิ้นสุด ซึ่งเขาขายลักษณะของตํานานรวมสมัย (urband legend)  

 สําหรับอีเมลสงตอประเภทตลกขบขัน (joke หรือ humor) ใชหลักการเดียวกัน คือ เปนการ

นําประเด็นที่เกี่ยวของกับสภาวะของมนุษยมาบอกเลาตอกันใหแพรหลายออกไปจึงถูกจัดอยูใน

กลุมนี้เชนกัน แตอีเมลลักษณะนี้ไมคอยมีขอความกํากับใหสงตอสักเทาไร 

 2. เตือนไวรัส (virus alert) 

 อีเมลหลอกลวงเรื่องไวรัสคอมพิวเตอรเปน hoax3F

4 ชนิดหนึ่งตามทัศนคติของ Kibby การ

เตือนภัยเหลานี้จะปรากฏในลักษณะใหระวังไวรัสคอมพิวเตอรตางๆ ซึ่งจะถูกปลอยออกมาผานอี

เมลหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ทั้งที่ความจริงแลวไมมีแพรกระจายของไวรัสนั้น อยางไรก็ตามอี

เมลประเภทนี้ไมจํากัดเฉพาะการหลอกลวงเรื่องไวรัสเทานั้น แตเปนความพยายามหลอกลวงเรื่อง

มัลแวรทั้งหมด ที่กระจายผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆดวย   

                                                  
4
 คืออีเมลหลอกลวงดวยขอมูลอันเปนเท็จ  คําวา hoax ยังสามารถใชกับสื่ออื่นๆ อยางการกระทาํ เอกสาร หรือเวบ็ไซตท่ีมีจุดประสงค

หลอกลวงผูใชประโยชนจากสื่อน้ัน 
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 3. อีเมลลูกโซ (chain email) 

 คลายกับจดหมายลูกโซ แตในรูปแบบของอีเมลนั้นไมใชในแงความเชื่อดานลบเสมอไป 

อาจมาในรูปแบบของการโนมนาวใหสงตอดวยคําอวยพร หรือรายไดที่จะถูกสงไปใหใครคนใดคน

หนึ่ง ซึ่งสวนใหญอีเมลลูกโซจะอาศัยความปรารถนาและความหวาดกลัวของผูรับเปนตัวกระตุนให

เกิดการสงตอ 

 4. อ่ืนๆ 

 นอกจากอีเมลสงตอที่กลาวมา ยังมีอีเมลสงตอประเภทวิพากษมนุษยและสภาพสังคม

อยางลึกซึ้ง โดยเสนอทางออกใหกับปญหานั้น  Kibby รายงานถึงอีเมลสงตอฉบับหนึ่งที่ขอรายชื่อ

เพื่อตอตานการปฏิบัติตอผูหญิงอยางไมเปนธรรมในอัฟกานิสถาน จากขอเพียง 50 ชื่อปจจุบัน

เปาหมายกลับกลายเปนการเพิ่มจํานวนรายชื่อใหมากขึ้นไมสิ้นสุด 

 อีเมลสงตออีกรูปแบบหนึ่งคือการขอความชวยเหลือใหผูอ่ืน Kibby รายงานถึงอีเมล

ชวยเหลือเด็กผูชายคนหนึ่งที่ปวยเปนโรคมะเร็ง  อีเมลสงตอฉบับนี้ยังคงอยูในระบบแมวา เด็กคน

นั้นจะโตเปนผูใหญและหายจากโรคมะเร็งแลวก็ตาม 

 อยางไรก็ตาม การแบงประเภทของอีเมลสงตอตามแนวทางของ Kibby มีบางจุดที่ขัดกับ

สภาพการรับสงอีเมลสงตอในความเปนจริง ประการแรกคือ อีเมลสงตอไมจําเปนตองมีขอความที่

ระบุใหสงเสมอไป เปนสาเหตุใหผูวิจัยนิยามลักษณะของอีเมลสงตอโดยดูจากจํานวนคร้ังในชวง

การรับสงแทน (รับแลวสงถือเปน 1 ชวง) ประการตอมาคือ เปนการแบงประเภทโดยนํา

วัตถุประสงคการสงมารวมกับการจําแนกตามเนื้อหา ทําใหจําแนกประเภทอีเมลสงตอไดไมชัดเจน 

ยกตัวอยางเชน การจัดอีเมลประเภทตลกขบขันใหอยูในประเภทเดียวกับอีเมลตํานาน ซึ่งจริงๆแลว 

อีเมลสงตอทั้ง 2 ลักษณะมีเนื้อหาแตกตางกันสิ้นเชิง อยางไรก็ตามการแบงประเภทตามแนวของ 

Kibby ก็ชวยใหเขาใจลักษณะของอีเมลสงตอมากขึ้น ผูวิจัยจึงจําแนกประเภทอีเมลสงตอเพื่อให

เขาใจชัดเจนโดยใช 2 เกณฑ คือจําแนกตามเรื่องและจําแนกตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายใน

การเขียน (บงกช, 2545:112-113) ซ่ึงจําแนกได 12 ลักษณะดังนี้  

 1. เพื่อส่ังสอน เปนการใหขอมูลกับผูอานวาจะทํางานชิ้นหนึ่งใหสําเร็จไดอยางไร และ

ทําไมจึงควรทําใหสําเร็จ เชน คูมือการใช คูมือฝกหัด หนังสือคําสอนแบบตางๆ 

 2. เพื่อบันทึก เปนบันทึกรายละเอียดตางๆ ของการตัดสินใจ แผนการ หรือขอตกลงตางๆ 

เชน แฟมรายงาน รายงานจากหองทดลอง 

 3. เพื่อแนะนํา เปนการเสนอขอมูลและขอแนะนําพฤติกรรมที่จําเพาะเจาะจง เชน เคา

โครงแบบงายๆ และรายงานเสนอแนะตางๆ  
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 4. เพื่อเลาเรื่อง เปนการนําเหตุการณหรือเร่ืองราวที่เปนลําดับอยูแลวมาถายทอด เชน การ

เขียนเลาประวัติ เหตุการณ และประสบการณตางๆ  

 5. เพื่ออธิบาย เปนการอธิบายแจกแจง อธิบายวิธีทํา วิธีใช ใหผูอานเขาใจโดยมีการ

เรียงลําดับขั้นตอน เหตุการณตามลําดับกอนหลัง เชน การเขียนอธิบายวิธีการทําอาหาร อธิบาย

ความหมายของคํา อธิบายถอยคําที่มักเขีนและอานผิด  

 6. เพื่อแสดงความคิดเห็น เปนการวิเคราะห วิพากษ วิจารณ การเขียนลักษณะนี้ตอง

คํานึงถึงขอเท็จจริง มีหลักเกณฑและเหตุผล เชน การเขียนบทวิจารณตางๆ  

 7. เพื่อโฆษณาจูงใจ เปนการเขียนเพื่อใหผูอานสนใจ มีการใชภาษาที่สะดุดตา สะดุดใจ

คนอาน มีความกระชับรัดกุม  เชน โฆษณาภาพยนตร โฆษณาสินคา 

 8. เพื่อปลุกใจ เปนการเขียนเพื่อใหผูอานเกิดความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  เกิด

ความรูสึกฮึกเหิม เขมแข็ง พรอมที่จะตอสูกับส่ิงที่คิดวาไมถูกตอง เชน บทความปลุกใจตางๆ  

 9. เพื่อสรางจินตนาการ เปนการเขียนเพื่อใหผูอานเห็นภาพ เกิดจินตนาการตามสิ่งที่

กลาวถึง และเกิดความรูสึกคลอยตามไปกับผูเขียนและเนื้อความในเรื่อง เชน นวนิยาย เร่ืองสั้น 

บทรอยกรอง บทละคร  

 10. เพื่อลอเลียนเสียดสี เปนการเขียนที่ตองการตําหนิสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แตตําหนิแบบทีเลนที

จริง ไมรุนแรง อาจเปนการเสียดสีดวยภาพ ถอยคํา หรือเร่ืองราว 

 11. เพื่อบอกใหทราบขอเท็จจริง เปนการเขียนชี้แจงเรื่องของทางราชการใหประชาชน

ทราบ เชน ประกาศ คําชี้แจง ระเบียบ ขอบังคับ แถลงการณฯ 

 12. เพื่อจุดประสงคเฉพาะกิจ  เชน การเขียนจดหมาย การเขียนโทรเลข การเขียนธนาณัติ 

และในงานวิจัยฉบับนี้หากอีเมลสงตอประเภทใดไมตรงกับ 11 ประเภทขางตน ผูวิจัยจะจัดใหอยู

ในประเภทนี้โดยระบุเพิ่มเติมวามีวัตถุประสงคใด 

     
3. ปจจัยที่นําไปสูพฤติกรรมสงอีเมลสงตอ 

กระบวนการที่นําไปสูการสงอีเมลสงตอนั้น เร่ิมจากเลือกอีเมลที่สนใจ จากนั้นจึงเขาสู

กระบวนการอานเนื้อหาในอีเมลสงตอนั้น กอนจะพิจารณาแรงจูงใจในการสงเปนขั้นตอนสุดทาย 

กอนการตัดสินใจสงอีเมลสงตอ โดยแตละขั้นตอนของกระบวนการดังกลาวสามารถแยกอธิบายได

ดังนี้ 
ทฤษฎีการใชประโยชนจากสื่อและความพึงพอใจ 

          กระบวนการเลือกเปดอานอีเมลสงตอสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีการใชประโยชนจาก

ส่ือและความพึงพอใจ ซึ่งทฤษฎีนี้ Rubin (1993 อางถึงใน มนัสชล หิรัญรัตน, 2549) อธิบายวา 

ตั้งอยูบนพื้นฐานแนวคิดหลัก 3 ประการ คือ การใชสื่อของมนุษยเปนการใชสื่ออยางมีเปาหมาย
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และมีแรงจูงใจในการใช ประการตอมาคือมนุษยใชสื่อเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ ความตองการ

ของตนเอง และประการสุดทายคือการสื่อสารระหวางบุคคลจะมีอิทธิพลมากกวาการสื่อสารผาน

สื่ออ่ืนๆ   

สําหรับการจัดแบบแผนเกี่ยวกับเหตุผลในการใชสื่อนั้น นักวิชาการดานสื่อสารมวลชน

ทั่วไปสนับสนุนความคิดของ Katz (1969 อางถึงใน มนัสชล หิรัญรัตน, 2549) ซึ่งถือเปนบคุคลแรก

ที่ใหความสําคัญกับการใชส่ือของบุคคล  Katz ชี้ใหเห็นวาผูรับสารที่มีสภาวะแวดลอมทางสังคม

และสภาวะทางจิตที่แตกตางกัน จะทําใหมีความตองการในการที่จะรับส่ือที่แตกตางกันไป ซึ่ง

ความตองการที่ตางกันนี้กอใหเกิดการคาดคะเนวา สื่อแตละประเภทจะตอบสนองความพอใจของ

ตนตางกัน สงผลใหมีลักษณะการใชส่ือและมีความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือแตกตางกัน โดย

ภาพรวมแลวความตองการของมนุษยเกี่ยวกับการใชสื่อมี 4 ประการหลักคือ 

 1. ความตองการสรางเอกลักษณของตน 

 2. ความตองการที่จะมีการติดตอทางสังคมกับผูอ่ืน 

 3. ความตองการสิ่งแปลกใหม และความบันเทิงตางๆ 

 4. ความตองการแสวงหาขาวสาร และความรูเกี่ยวกับความเปนไปตางๆ ของโลก 

  

ซึ่งตอมา Mccombs และ Becker (1979) แสดงทัศนะวาการเปดรับส่ือเพื่อสนองความ

ตองการและความพึงพอใจของบุคคลนั้นมีหลัก 6 ประการ 

1. เพื่อตองการทราบเหตุการณ (surveillance) การเปดรับส่ือทําใหทราบวาอะไรเปน

ประเด็นสําคัญที่ควรใหความสนใจใขณะนี้  

2. เพื่อชวยตัดสินใจ (decision) การเปดรับส่ือทําใหบุคคลสามารถกําหนดความคิดเห็น

ของตนตอเหตุการณหรือประเด็นปญหาที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน เนื่อจากมีขอมูลในการ

ตัดสินใจ 

3. เพื่อเปนขอมูลในการสนทนา (discussion) การเปดรับส่ือชวยสรางใหบุคคลมีขอมูลที่

นําไปเปนประเด็นสื่อสารสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน 

4. เพื่อตองการมีสวนรวม (participation) การเปดรับส่ือชวยใหบุคคลรูสึกวาอยใน

เหตุการณ 

5. เพื่อเสริมสรางความคิดเห็น (reinforcement) การเปดรับชวยใหความคิดเห็นเดิมของ

บุคคลหนักแนนยิ่งขึ้น และสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดดําเนินการไปแลว  

6. เพื่อความบันเทิง (entertainment) ทําใหเกิดความเพลิดเพลิน ผอนคลายอารมณ 

การศึกษาของ Kippax และคณะ (1980) สามารถสรุปไดวา ความตองการใชสื่อสัมพันธ

กับการรับรูคุณประโยชนของสื่อ และที่สําคัญปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการใชส่ือดวย 
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เพราะฉะนั้นจึงจําเปนที่จะตองทราบถึงแรงจูงในตัวบุคคลประกอบกัน ซึ่งผูวิจัยจะกลาวตอไปใน

ขั้นตอนสุดทายคือแรงจูงใจในการสง  

 
การอาน 
เมื่อเปดอีเมลสงตอที่สนใจ จากนั้นผูรับอีเมลจึงเขาสูกระบวนการอาน ซึ่ง Lapp และ  

Flood (1992) วิเคราะหการอานในภาพรวมออกเปน 3 ระดับ คือ 

ระดับที่ 1 การรับรูตัวอักษร คํา ประโยค และขอความ 

ระดับที่ 2 การแปลความหมายของคํา ประโยค และขอความ 

ระดับที่ 3 การทําความคุนเคยกับขอมูลที่ไดใหม โดยใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม

ชวยในการตัดสิน  

แตในสวนการอานเพื่อทําความเขาใจนั้นตองประกอบดวยความเขาใจภาษา (Language 

comprehension) และความเขาใจทั่วไป (general comprehension) (Goodman,1982) 

กลาวคือการที่บุคคลจะทาํความเขาใจเนื้อหาที่อานนั้น จะตองเขาใจในความหมายของภาษากอน

ดวยการถอดรหัส (decoding) ความหมายของแตละคํา แลวจึงประมวลความหมายของคํา 

กลุมคํา ประโยค ยอหนา และเนื้อหาทั้งหมดเขาดวยกัน 

Dallman (1974) แบงลักษณะการอานเพื่อความเขาใจออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1. การคนหาขอเท็จจริง (Factual Level)  

เปนการอานเพื่อเนนใหเขาใจเนื้อหาที่ผูเขียนระบุไวในขอความหรือยอหนานั้นๆ แบงยอย

ออกเปนการอานอีก 3 ระดับ คือ การอานเพื่อหาใจความหลักหรือใจความสําคัญในยอหนา การ

อานเพื่อหารายละเอียดสําคัญตางๆ จากเนื้อหาเพื่อสนับสนุนใจความหลักใหชัดเจนและมี

รายละเอียดยิ่งขึ้น  และการอานทิศทาง ซึ่งเปนการอานเพื่อเรียงลําดับความคิดตลอดจน

รายละเอียด และเหตุการณที่อานกอนหลังไดอยางมีระเบียบ ถูกตอง 

2. การตีความ (interpretative or inferential level) เปนการอานขั้นที่สูงกวาระดับแรก 

ผูอานตองพัฒนาการอานใหมีความละเอียดมากยิ่งขึ้น เนื่องจากไมใชการอานเพื่อความเขาใจ

เพียงอยางเดียว แตตองอานใหเขาใจอยางลึกซึ้ง กระทั่งสามารถเขาใจวัตถุประสงคของผูเขียนได 

สามารถตีความเนื้อหาที่ไมไดระบุไวโดยตรงในขอความได 

3. การประเมิน (evaluative level)  

การอานในระดับนี้จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูอานสามารถวิเคราะหไดวา ขอมูลนั้นถูกตองหรือไม 

ผูอานสามารถวิเคราะหไดวาอะไรคือขอเท็จจริง อะไรคือความคิดเห็นของผูเขียน ขอเท็จจริงหรือ

ความคิดเห็นนั้นถูกตองและสมเหตุสมผลหรือไม และสามารถประเมินผลความนาเชื่อถือของ

ขอเขียนเหลานั้นไดหลังการวิเคราะหดังกลาว 
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 ทักษะการอานถือเปนปจจัยสําคัญที่ชวยในพิจารณาวาควรสงอีเมลสงตอเร่ืองนั้นหรือไม 

ดังนั้นหากสามารถประเมินความนาเชื่อถือและความถูกตอในเนื้อหานั้นได ยอมแสดงวาผูอาน

อานเนื้อหาในอีเมลสงตอไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
แรงจูงใจในการสง 

 ดังที่กลาวถึงในทฤษฎีการใชประโยชนจากสื่อและความพึงพอใจ พบวาแรงจูงใจของ

บุคคลนั้นมีสวนทั้งในการเลือกปดรับส่ือและสงไปใหผูอ่ืนดวยเชนกัน นอกจากนี้ Kibby (2005) 

เสนอความคิดที่นาสนใจเกี่ยวแรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอวา การแพรกระจายของอีเมลสงตอนั้น 

นอกจากจะมาจากปจจัยดานบุคคล คือผูใชบริการระบบรับสงอีเมลแลว อีกสวนยังอธิบายไดดวย

ลักษณะของสื่อ CMC4F

5 และเนื้อหาของอีเมลสงตอ ดังนั้นผูวิจัยจึงแยกอธิบายเปน 2 ประเด็น คือ 

ปจจัยดานบุคคล คือ แรงจูงใจ และปจจัยดานสาร คือ จุดดึงดูดใจและความนาเชื่อถือของอีเมลสง

ตอ 

1. แรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอ  

ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจและพฤติกรรมตามแนวทางจิตวิทยา  

  แรงจูงใจ (motivation)  คือกระบวนการที่เปนสาเหตุของพฤติกรรมของบุคคล โดย

แรงจูงใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการนั้นๆถูกกระตุน และบุคคลตองการที่จะตอบสนองเพื่อความ

พึงพอใจ เมื่อความตองการถูกกระตุนแลวจะเกิดภาวะความเครียดขึ้น ทําใหเกิดแรงขับที่กอใหเกิด

พฤติกรรมเพื่อที่จะลดความตองการนั้นๆ (Solomon, 2002) แตเนื่องจากแตละบุคคล มี

กระบวนการคิดและการเรียนรูที่ตางกัน การกําหนดเปาหมายและรูปแบบของการกระทําที่จะ

นําไปสูเปาหมาย ที่กําหนดไวจึงแตกตางกันออกไปดวย (Schiffman and Kanuk, 1991) 

 Murray (อางถึงในกรรณิการ อัศวดรเดชา, 2550: 24) กลาววา  แรงจูงใจเปนตัวกระตุน 

ชี้นํา และหลอมรวมพฤติกรรมมนุษย  แรงจูงใจไมอาจสังเกตไดโดยตรง แตอนุมานจากพฤติกรรม

หรือสมมติวามี เพื่ออธิบายพฤติกรรมนั้น ซึ่งกรรณิการ (2550: 153-156) อธิบายเสริมวา จากคํา

กลาวของ Murray แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจหมายรวมถึงพฤติกรรมที่ถูกกระตุนจากแรงขับ  

ทิศทางของแรงขับ  และการลดหรือตอบสนองความตองการของแตละคน 

สรุปไดวา แรงจูงใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรม ซึ่ง Silverman (2545, 189) กลาววา 

แรงจูงใจอาจมองเห็น (overt) หรืออาจถูกปดบังไว (covert) ก็ได จึงเปนการยากที่จะหาคําตอบวา

การกระทําของบุคคลมาจากสาเหตุใด และบุคคลนั้นก็อาจไมรูถึงแรงจูงใจที่อยูเบื้องหลังพฤตกิรรม

ของตนดวยซ้ํา แตนักจิตวิทยาสามารถหาขอบเขตที่จะวิเคราะหแรงจูงใจได  ขอบเขตนี้ขึ้นอยูกับ

                                                  
5

 อานรายละเอียดเพิม่เติมที่คุณสมบัติของอีเมล 
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ความตองการ (need) และแรงขับ (drive)  โดยมีข้ันตอนตอเนื่องกัน 4 ขั้นตอน เร่ิมตนจากความ

ตองการ (need) และสิ้นสุดที่การตอบสนองเพื่อลดหรือขจัดสิ่งที่เปนแรงขับนั้น ดังภาพประกอบที่ 

1 
 

ภาพที่ 1 
แสดงวฎัจกัรของแรงจูงใจและพฤตกิรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

กระบวนการเกิดแรงจูงใจมี 4 ข้ันตอนดังนี้ 

1. ข้ันความตองการ (need stage) 

ความตองการเปนภาวะขาดสมดุลที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลขาดสิ่งที่จะทําใหสวนตางๆ ภายใน

รางกายดําเนินไปไดอยางปกติ ส่ิงที่ขาดไปนั้นอาจเปนสิ่งจําเปนตอชีวิตอยางมหันต เชน อาหาร 

หรืออาจเปนสิ่งที่สําคัญตอความสุขทุกขของจิตใจ เชน ความรัก หรืออาจเปนสิ่งจําเปนเล็กนอย

สําหรับบางคน เชน หนังสือพิมพ บางครั้งความตองการอาจเกิดจากภาวะที่มาคุกคามสุขภาพของ

บุคคล เชน ความเจ็บปวด เปนตน 

 

 

 

ความตองการ 
(need stage) 

ลดแรงขับ 
(drive reduction stage) 

พฤติกรรม 
(behavior stage) 

แรงขับ 
(drive stage) 
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2. ข้ันแรงขับ (drive stage) 

ความตองการกระตุนใหเกิดแรงขับ คือเมื่อเกิดความตองการก็จะนิ่งเฉยไมได อาจมีความ

กระวนกระวาย อยูไมสุข ภาวะนี้เรียกวาเกิดแรงขับ ระดับความกระวนกระวายจะมากนอยเพียงใด

ขึ้นอยูกับระดับความตองการ 

3. ข้ันพฤติกรรม (behavior stage) 

ความกระวนกระวายนั้นจะผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา แรงขับจะเปนพลังให

แสดงพฤติกรรมรุนแรงมากนอยตางกัน เชน คนกระหายน้ํามาก กับคนกระหายน้ํานอย พฤติกรรม

การดื่มน้ํายอมตางกัน คนกระหายน้ํามากอาจดื่มน้ําเปลา น้ํามะพราว น้ําออย หลายแกวไดพรอม

กัน แตคนที่กระหายนอย อาจดื่มน้ําเปลาเพียงแกวเดียวเทานั้น 

4. ขั้นลดแรงขับ (drive reduction stage) 

เปนขั้นสุดทาย คือ แรงขับจะลดลงภายหลังเกิดพฤติกรรมตอบสนองแลว แตแรงขับและการ

ลดแรงขับไมสัมพันธกันเสมอไป เชน สิ่งที่สนองความตองการในครั้งหนึ่งอาจไมทําใหพอใจในครั้ง

ตอไป หรือสิ่งที่สนองความตอการของคนคนหนึ่ง อาจไมตอบสนองความตองการของคนอื่นๆ  ซึ่ง

การเรียนรูและการรับรูที่แตกตางกันในแตละบุคคล ก็สงผลตอการตอบสนองที่อาจพอใจหรือไม

พอใจก็ได  นอกจากนี้ความตองการที่ขัดแยงกันภายในตัวบุคคลก็มีผลตอการหาวิธีตอบสนองและ

ระดับมากนอยตางกัน 

  

             ประเภทของแรงจูงใจ 

1. รายการความตองการของ Murray 

Murray (อางถึงใน พุทธมาศ อมรวัฒนา, 2547) แบงแรงจูงใจเปนความตองการทาง

กายภาพ 12 ชนิด  และความตองการทางจิตวิทยาอีก 28 ชนิด หรืออาจเรียกรวมเปนความ

ตองการทางกายภาพและสังคม รายการแรงจูงใจนี้ภายหลังไดรับการปรับปรุงโดย Hilgard และ

คณะ (1971 อางถึงใน Brembeck and Howell, 1976) ผูวิจัยจะนํารายการแรงจูงใจนี้มาประยุกต

เปนคําถามที่จะใชในการเก็บขอมูล โดยพิจารณาวาแรงจูงใจใดที่เกี่ยวของกับการสงอีเมลสงตอ  

ซึ่งรายการแรงจูงใจมีรายละเอียดทั้งหมดดังนี้  

ก. ความตองการสวนใหญที่เกี่ยวของกับส่ิงไมมีชีวิต 

1. Acquistion   ความตองการที่จะไดมาซึ่งขาวของและทรัพยสมบัติ 

ตางๆ 

2. Conservation  ความตองการที่จะสะสม ซอมแซม ทําความสะอาด  

และรักษาสิ่งของ 
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3. Orderliness ความตองการที่จะจัดเก็บเขาที่ รักษาความสะอาด และ

ความเรียบรอย ประณีต 

4. Retention   ความตองการที่จะรักษาสิ่งของไว สะสม ประหยัด และ 

ตระหนี่ถี่เหนียว 

5. Construction  ความตองการที่จะจัดการและสราง 

ข. ความตองการที่แสดงออกถึงความทะเยอทะยาน  ความตั้งใจ และความปรารถนาที่จะ

ประสบความสําเร็จ 

6. Superiority   ความตองการที่จะทําใหดีเลิศ เปนสวนประกอบของ 

ความตองการที่จะทําใหสําเร็จและเปนที่ยอมรับ  

7. Achievement  ความตองการที่จะเอาชนะอุปสรรค ความตองการที่จะ 

ใชอํานาจ ความตองการที่จะทําสิ่งที่ยากใหสําเร็จ 

ขณะเดียวกันก็รวดเร็วเทาที่จะทําได  

8. Recognition   ความตองการที่จะไดรับการยกยอง ชมเชย เคารพ 

9. Exhibition   ความตองการที่จะแสดงตนวาเปนคนนาทึ่ง ตองการทํา 

ใหคนอื่นแปลกใจ สนุกสนาน ตกใจ และต่ืนเตน 

10. Inviolacy   ความตองการที่จะรักษาชื่อเสียงของตนไว 

11. Advoidence of Inferiority ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลว ความอับ

อาย ความเปนที่นาขัน 

12. Defensiveness  ความตองการที่จะปกปองตนเองจากคําตําหนิ การถูก 

ทับถม ความตองการทจะแสดงวาตัวเองบริสุทธิ์ 

13. Counteraction  ความตองการที่จะเอาชนะความพายแพโดยการ 

พยายามอีกครั้งหรือกระทําการตอบโต 

ค. ความตองการที่ เกี่ยวของกับอํานาจที่มนุษยแสดงออกมา  ตอตาน  หรือยอมแพ  

14. Dominance  ความตองการที่จะบังคับควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือตอ   

คนอื่นๆ  

15. Deference   ความตองการที่จะยกยองชมเชยและทําตามผูที่ 

เหนือกวา  ความตองการที่ จะ รับใชอยาง เต็มใจ 

16. Similance   ความตองการที่จะลอกเลียนแบบคนอื่นๆ ความ 

ตองการที่จะเห็นดวยและเชื่อตาม 

17. Autonomy   ความตองการที่จะตอตานอิทธิพล ที่จะฝาฟนเพื่อให 

ไดมาซึ่งอิสรภาพ 
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18. Contrariness  ความตองการที่จะทําใหตัวเองแตกตางจากคนอื่น  

ตองการที่จะมีเอกลักษณของตนเอง  ตองการที่จะ

กระทําตรงกันขาม 

ง. ความตองการที่เกี่ยวของกับการทํารายผูอ่ืนหรือตนเอง 

19. Aggression   ความตองการที่จะสบประมาท เยาะเยย และทํารายคน 

อ่ืน 

20. Abasement  ความตองการที่จะยอมตาม และยอมรับการลงโทษ  

การดูถูกตนเอง 

21. Avoidance of Blame ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงขอตําหนิ การถูกคว่ําบาตร  

หรือการถูกลงโทษ ความองการที่จะประพฤติตนดีและ

เชื่อฟงตามกฎหมาย 

จ. ความตองการเกี่ยวกับความรักใครระหวางบุคคล 

22. Affiliation   ความตองการที่จะสรางมิตรภาพและการคบหาสมาคม 

23. Rejection   ความตองการที่จะเลือกที่รักมักที่ชัง สบประมาท เมิน 

     เฉย หรือไมยอมรับผูอ่ืน 

24. Nurturance   ความตองการที่จะชวยเหลือ เลี้ยงดู หรือปกปองคนอื่น 

25. Succorance  ความตองการที่จะแสวงหาความชวยเหลือ การปกปอง  

ความเห็นอกเห็นใจ 

ฉ. ความตองการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับสังคม 

26. Play   ความตองการที่จะพักผอน หาความบันเทิง 

27. Cognizance  ความตองการที่จะสํารวจ ถามคําถาม หาคําตอบตอ 

     ความอยากรูอยากเห็นของตน 

28. Exposition   ความตองการที่จะชี้และแสดง ใหขาวสาร อธิบาย  

ตีความ บรรยาย 

  

 2. รายการแรงจูงใจของ Krech และ Crutchfield 

 Krech และ Crutchfield (1958 อางถึงใน Brembeck and Howell, 1976) แบงประเภท

แรงจูงใจอีกแนวทางหนึ่ง ซึ่งสรุปเกี่ยวกับความสัมพันธที่มาจากพื้นฐานทางกายภาพกับความ

ตองการทางสังคม ตามตารางที่ 1 ดานลาง 
 
 



 

 

 

24 

ตารางที ่1  
แสดงแรงจูงใจเกี่ยวกับความสัมพันธที่มาจาก 
พื้นฐานทางกายภาพกับความตองการทางสังคม 

  

 การอยูรอดและความมั่นคง 
แรงจูงใจใหหลีกเลี่ยง 

ความพอใจและการทาํใหเบิกบาน 
แรงจูงใจเกี่ยวกับ 
ความอุดมสมบูรณ 

เกี่ยวกับรางกาย หลีกเลี่ยงความหิว ความกระหาย 

หลีกเลี่ยงความรอนเกนิไป หนาว

เกินไป ความเหนื่อยความเครียด 

ความเจ็บไข และสภาพที่ไมดี

เกี่ยวกับรางกาย 

ใหไดมาซึ่งประสบการณอันนาพึง

พอใจ เชน กลิน่ เสยีง ฯลฯ 

ความสุขทางเพศ ความสบาย การ

ออกกําลงักาย การเคลื่อนไหว

รางกาย 

เกี่ยวกับความสัมพันธกับ

สภาพแวดลอม 

หลีกเลี่ยงสิง่ทีอั่นตรายและนา

เกลียดนากลวั และแสวงหาสิ่งที่

จําเปนสาํหรับการอยูรอดและความ

มั่นคง รักษาไวซึ่งสภาพแวดลอมที่

สะอาดนาอยู ฯลฯ 

ใหไดมาซึ่งสิง่ที่นาร่ืนรมย สราง

และประดิษฐส่ิงตางๆ  เขาใจ

สภาพแวดลอม แกปญหา แสวงหา

ความแปลกใหมของ

สภาพแวดลอม และการ

เปล่ียนแปลง ฯลฯ 

เกี่ยวของกับสัมพันธภาพ

กับผูอ่ืน 

หลีกเลี่ยงความขัดแยงหรือความ

โกรธ รักษาความเปนสมาชกิภาพ 

เกียรติยศ และสถานภาพภายใน

กลุม ตองการอยูในความคุมครอง

ดูแลของคนอื่น ทําตามมาตรฐาน

และคานิยมของกลุม ตองการมี

อํานาจเหนือคนอ่ืน 

ใหไดมาซึ่งความรัก การอยูรวมกับ

ผูอ่ืนได พยายามชวยและเขาใจคน

อ่ืน มีลักษณะเปนอิสระ ฯลฯ 

ในเรื่องของตนเอง หลีกเลี่ยงความรูสึกต่ําตอยและ

ลมเหลวเมื่อเปรียบเทียบกบัผูอ่ืน 

หลีกเลี่ยงความผิด คามกระวน

กระวาย ฯลฯ  

ใหไดมาซึ่งความเคารพตนเองและ

ความเชื่อมั่นตนเอง สรางศีลธรรม

และคานิยมอื่นๆ  คนพบทีท่ีม่ี

ความหมายตอตนในโลก 
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3. รายการแรงจูงใจตามลําดับข้ันของ Maslow 

 Maslow (1943; 1970 อางถึงใน Brembeck and Howell, 1976) เสนอวาแรงจูงใจของ

มนุษยมีลําดับขั้น แรงจูงใจขั้นต่ําตองไดสมปรารถนากอนที่จะไดแรงจูงใจขั้นสูง ซึ่งแรงจูงใจตาม

แนวคิดของ Maslow แบงได  5 ข้ันตามลําดับตํ่าไปสูง ตามภาพประกอบที่ 2 คือ 
 

ภาพที่ 2  
แสดงลาํดับขั้นแรงจงูใจของ Maslow 

 

 
  

  1. ความตองการทางกายภาพ คือ แรงขับพื้นฐาน ไดแก ความตองการน้ํา อาหาร 

พักผอน และเพศ 

  2. ความตองการความปลอดภัย คือ ความตองการความมั่นคงในสภาพแวดลอม 

  3. ความตองการเปนเจาของและความตองการความรัก คือ ความตองการให

ไดรับในเรื่องของอารมณความรูสึก 

  4. ความตองการการยอมรับนับถือ ความตองการนี้เกี่ยวของกับการพัฒนาการ

รับรูคุณคาตนเอง ผานการยอมรับความสามารถของตนจากผูอ่ืน 

  5. ความตองการบรรลุอัตตา คือ สภาวะการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต 

(self-fullfillment) โดยบุคคลตระหนักถึงศักยภาพของตนในดานใดดานหนึ่ง แตเดิม Maslow 

กลาววา การบรรลุอัตตาเกิดขึ้นเฉพาะคนที่มีชื่อเสียง แตตอมาเขาไดขยายแนวคิดนี้ไปสูคน

ธรรมดาดวย เชน พอแมที่เลี้ยงดูบุตรไดอยางดีเยี่ยม ไดเห็นลูกประสบความสําเร็จในชีวิต อาจารย

ความตองการทางกายภาพ 

ความตองการความปลอดภยั 

ความตองการเปนเจาของและความรัก 

ความตองการ 
การยอมรับนบัถือ 

ความตองการ 
การบรรลุอัตตา 
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ที่ไดเห็นลูกศิษยเขาใจและนําสิ่งที่ตนสอนไปใชในการดําเนินชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

สิ่งสําคัญในการบรรลุอัตตาคือ ควาพึงพอใจวาตนเองไดใชศักยภาพ ความสามารถ และพรสวรรค

อยางเต็มที่ 

 แบบจําลองของ Maslow แสดงใหเห็นความซับซอนในใจของมนุษยวา หากยังไมไดความ

ตองการขั้นต่ํากวาก็จะไมมีความตองการในขั้นสูงขึ้นไป เชน เมื่อบุคคลหิว ก็จะสนใจอาหาร ไม

สนใจความรักและความนับถือ เปนตน 

4. แรงจูงใจทางสังคมที่เกี่ยวของกับผูโนมนาวใจ 

 1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  (achievement motive) คนสวนมากมักชอบที่จะใหผูอ่ืน

คิดวาตนประสบความสําเร็จ แรงจูงใจนี้มีลักษณะพิเศษที่เห็นไดคือ การวางเปาหมายและทําได

สําเร็จ ไดมาตรฐานความเปนเลิศ ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีลักษณะเปนอิสระ สวนผูที่มี

แรงจูงใจนี้ต่ําชอบควาผูกพันกับคนอ่ืนๆ มากกวาความเปนอิสระและความมุงมั่นทํางาน 

 2. แรงจูงใจดานความผูกพัน (affiliation motive) การพึ่งพาอาศัยของเด็กตอพอ

แมและตอครอบครัวเปนที่มาของแรงจูงใหไดมาซึ่งความผูกพันของคนรอบขาง งานวิจัยของ 

Sears และคณะ (1953 อางถึงใน Brembeck & Howell, 1976) พบวา เด็กกอนวัยเขาเรียนที่

ไดรับการเลี้ยงดูตามปกตินั้น เมื่อเด็กเกิดความคับของใจ และตัวแมปลอบโยนเด็กมากเกินไป เด็ก

จะมีแนวโนมพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน 

 3. แรงจูงใจใหเปนที่ยอมรับของสังคม (social approval motive) การทําตนให

เปนที่ยอมรับของสังคมมีความจําเปน เพื่อใหอยูรอดทางกายภาพ เพื่อใหไดมาซึ่งความเปนผูนํา 

เพื่อใหไดมาซึ่งความผูกพัน และเพื่อปกปองตนเอง    

 4. แรงจูงใจใหทําตามสังคม (social conformity motives) ในขณะที่ความเปน

อิสระสวนตัวมีบทบาทสําคัญในสังคมที่เนนความสําเร็จและความคิดริเร่ิมสรางสรรค แตการทํา

ตามสังคมก็จําเปนตองมีเพื่อใหสังคมดําเนินไปไดอยางเรียบรอยมั่นคง ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะ

ทําตามนอยกวาผูที่ตองการความผูกพัน แตบุคคลทั้ง 2 ประเภทก็จะทําตามสังคมภายใตสภาพ

บางอยาง แมแตผูที่ไมสนใจจะทําตามสังคมนักก็ตองทําบาง เพื่อปองกันความเดือดรอนที่เกิดจาก

การเบี่ยงเบนบรรทัดฐานของสังคม 

   5. แรงจูงใจที่เกิดความเคยชิน ยังมีแรงจูงใจอีกชนิดหนึ่งที่สงผลตอพฤติกรรม  

นั่นคือแรงจูงใจที่เกิดจากความเคยชินจนเปนนิสัย (Habits as Motives) ซึ่งสงผลตอการทํา

กิจกรรมตางๆ มากมายและมีผลตอการจูงใจดวยเชนกัน สิ่งแปลกใหมจะเขาถึงผูที่ใชชีวิตเปนตัว

ของตัวเองมาก และจะเขาถึงผูที่ทําอะไรเปนกิจวัตรหรือทําดวยความเคยชินคอนขางยาก 
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นอกจากความตองการและแรงขับแลว เคร่ืองลอใจ (incentive) ก็เปนแรงจูงใจสําคัญอีก

อยางหนึ่งไปสูพฤติกรรม เครื่องลอใจ หมายถึงสิ่งที่มีคุณภาพของการกอใหเกิดพฤติกรรมในตัว

ของมันเอง เชน คนที่ไมหิว มองอาหารก็เกิดความหิวขึ้นมา แสดงวาอาหารคือเครื่องลอใจใหเกิด

พฤติกรรมการกินอาหาร ไมไดเกิดจากการขาดอาหารแลวหิว 

เครื่องลอใจ (Robert E. Silverman แปลโดย พวงเพชร วัชรอยู และคณะ, 2545: 205) อาจ

เปนไดทั้งในแงบวกและแงลบ เชน คํากํากับใหสงในลักษณะตางๆ ถาเปนเครื่องลอแงบวกก็คือ คํา

อวยพร แตถาเปนแงลบ ก็คือคําสาปแชงตางๆ  ขอความเหลานี้อาจมีผลสําคัญที่ทําใหผูสง

ตองการจะสงหรือไมสงอีเมลสงตอนั้นก็ได เชน แมเนื้อหาในอีเมลสงตอจะเปนแงคิดที่ใหกําลังใจ 

แตเมื่อมีขอความอวยพรปรากฎอยู ผูสงก็อาจตัดสินใจไมสง เพราะรูสึกเหมือนกําลังถูกควบคุม ถกู

หลอกลวงใหสงอีเมลสงตอฉบับนั้น 

 เครื่องลอใจที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ คาตอบแทน เนื่องจากสารที่ใหสัญญาวาผูรับสารจะ

ไดรับส่ิงที่เขาตองการจะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหสัญญาใดๆ เชนเดียวกับสารที่

ใหสัญญาวาจะใหรางวัลมากยอมจะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ใหสัญญาวาจะใหรางวัล

นอยกวา ซึ่ง Rogers (1971 อางถึงใน Bettinghaus, 1980) ยืนยันขอเท็จจริงนี้ โดยแสดงใหเห็น

ผานงานวิจัยอิทธิพลของการใหรางวัลเปนเงินตออัตราการทําหมันชายโดยสมัครใจ ซึ่งเปนวิธีการ

วางแผนครอบครัวของประเทศแถบเอเชีย  Rogers พบวา ยิ่งเสนอเงินมาก ยิ่งทําใหอัตราการทํา

หมนัชายเพิ่มข้ึน  

อยางไรก็ตาม กรรณิการ (2550) สรุปวา แรงจูงใจที่กลาวมาทั้หมดนั้นเปนเพียงปจจัยหนึ่ง

ในกระบวนการหนึ่งในการเกิดพฤติกรรมของบุคคล เพราะมีเร่ืองอารมณ คานิยม ทัศนคติ เขามา

เกี่ยวของ แตในงานวิจัยฉบับนี้ ศึกษาในลักษณะที่วาแรงขับ ความตองการ รวมถึงอารมณ จนถึง

ทัศนคติตางๆ นั้นเปนบอเกิดของแรงจูงใจที่จะนําไปสูพฤติกรรม เพราะฉะนั้นผูวิจัยจึงไมวิเคราะห

ลงลึกในแตละสวนองคประกอบ เพียงแคพิจารณาปจจัยดังกลาวนี้วาผูสงอีเมลสงตอรับรูวามีผล

ตอพฤติกรรมเพียงใดเทานั้น 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอ 

 Kibby (2005) วิเคราะหพฤติกรรมการใชอีเมลแทนการพิจารณตัวแปรทางดาน

ประชากรศาสตร ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นแรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอไดเปนอยางดี จากนั้นจึง

สํารวจโดยใชวิธีตั้งคําถามทางอินเทอรเน็ต พบวาจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามนิรนามทั้ง 212 

คนนั้น รอยละ 53 ใชอีเมลมานาน 4 ปขึ้นไป รอยละ 35 ใชมา 2-4 ป ดังนั้นผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญจึงเปนผูใชอีเมลที่มีประสบการณ โดยสถานที่หลักที่อานและสงอีเมลคือบาน (รอยละ 

50) รองลงมาคือมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย (รอยละ 28) และที่ทํางาน (รอยละ 20)   



 

 

 

28 

ในสวนที่เปนการศึกษาสํารวจเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับสงอีเมลทั่วไปนั้น Kibby พบวา 

คนสวนใหญใชอีเมลในการติดตอกับเพื่อนถึงรอยละ 70 แตกระนั้นจํานวนรอยละ 14 ก็ใชติดตอ

กับคนที่ไมเคยเห็นหนามากอน และรอยละ 80 ของผูตอบแบบสอบถามระบุวา จะสงอีเมลใหผูที่

ตนไมไดติดตอดวยการเขียนหรือโทรศัพท มีเพียงรอยละ 4 ที่ไมไดทําเชนนั้น สวนเรื่องการพูดถึง

ประเด็นเนื้อหาในอีเมลแกคนอื่น รอยละ 41 บอกวาพูดคุยผานทางโทรศัพทหรือทางจดหมาย อีก

รอยละ 30 ไมพูดถึง  

เมื่อเจาะลึกลงในประเด็นที่เกี่ยวของกับอีเมลสงตอ พบวารอยละ 52 ของผูตอบ

แบบสอบถาม ระบุวารับอีเมลที่มีขอความระบุใหสงตออยูเสมอ รอยละ 36 ไดรับเปนครั้งคราว แต

ไมมีผูรับคนไหนรูสึกพึงพอใจอีเมลดังกลาวอยางไมเปลี่ยนแปลง ขณะที่รอยละ 43 กลาววาพอใจ

หรือไมข้ึนอยูกับผูสงและเนื้อหาในอีเมลสงตอ ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา เนื้อหาในอีเมลสง

ผลตอความรูสึกของผูรับรอยละ 36 ขณะที่ความรูสึกของผูรับอีกรอยละ13 ที่รับอีเมลระบุขอความ

ใหสงตอ ข้ึนอยูกับวาใครเปนผูสง 

เมื่อถามถึงปจจัยที่ทําใหสงอีเมลลักษณะนี้ รอยละ 19 ตอบวาไมมีอะไรจะมาชี้นําการ

ตัดสินใจตนได มีบางคนกังวลวาอีเมลสงตอนั้นมาจาก “บุคคลที่สาม” ซึ่งตองการขอมูลหรืออีเม

ลแอดเดรสของตนไปใชประโยชน เชน ขายใหพอคาตลาดมวลชน (mass marketer)  แตสวนใหญ

รูสึกรําคาญ หรือเสียดายเวลาที่เสียไปกับขอมูลที่ไมมีประโยชน  

สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจสงอีเมลสงตอของคนสวนใหญ ไดแก 

• ความรูสึกวาผูรับตองการอีเมลฉบับนี้ (รอยละ 42) 

• เปนหนทางที่จะชวยเหลือผูอ่ืน (รอยละ 33) 

• มาจากแหลงที่เชื่อถือได (รอยละ 32) 

• เปนชองทางที่จะทําใหดูแตกตาง (รอยละ 26) 

• นาจะเปนเรื่องจริง (รอยละ 23) 

และปจจัยที่นอยที่สุดไดแก 

• เปนหนทางที่จะไดติดตอกับบุคคลอื่น (รอยละ 6) 

• โอกาสที่จะไดผลประโยชน (รอยละ 7) 

 

 2. ปจจัยดานเนื้อหาสาร   

 จุดดึงดูดใจของสาร 
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อีเมลสงตอสวนหนึ่งมีลักษณะแจงขาว บอกเรื่องราว หรือรายงานเหตุการณใหทราบ 

ดังนั้นเนื้อหาจึงมีลักษณะของขาวสาร5F

6เชนกัน ประกอบกับยังไมมีงานวิจัยที่ศึกษาจุดสนใจของอี

เมลสงตอโดยเฉพาะ ผูวิจัยจึงนําคุณคาของขาวสาร เปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับจุดดึงดูดใจ

ของอีเมลสงตอ ซึ่งนักวิชาชีพทางดานสื่อสารมวลชนเชื่อวาขาวที่นาสนใจในความรูสึกของผูรับสาร

ทั่วไปตองมีคุณคา และคุณคาขาวจะเกี่ยวของกับองคประกอบ 10 ประการ ดังนี้ (White, 1950; 

สุขสมัย, 2543; ชวรัตน เชิดชัย, 2521; มาลี บุญศิริพันธ, 2526; Dennis and Merrill, 1984; 

Corrigan, 1990; ธงชัย มหาไตรภพ, 2532 อางถึงใน ศรัญญา โรจนวงศชัย, 2550) 

1)   ความรวดเร็ว หรือความสดของเหตุการณ (Immediacy or Timeliness) เปน 

องคประกอบขาวที่มีความสําคัญเปนอันดับแรก เพราะผูอานจะใหความสนใจเหตุการณที่เพิ่ง

เกิดขึ้น สื่อมวลชนที่รายงานขาวไดเร็วเทาใด ก็ยิ่งทําใหเหตุการณนั้นมีคุณคาสูง 

         2)  ความใกลชิด (Proximity or Nearness) ทั้งความใกลชิดทางภูมิศาสตร 

(geographically) และความใกลชิดทางจิตใจหรือความรูสึก  (emotionally) เ ร่ืองราวหรือ

เหตุการณที่เกิดขึ้นใกลตัวมีคุณคาของขาวไดสูงพอ ๆ กับเร่ืองราวหรือเหตุการณที่ไกลตัว แตมี

ความรูสึกเกี่ยวของตอผูรับสาร  

         3)   ความสําคัญหรือความเดน  (Prominence) ของบุคคล  สถานที่  สิ่งของ  หรือ

สถานการณ คนทั่วไปมักใหความสนใจกับเหตุการณที่เกี่ยวของกับบุคคลหรือองคกรที่มีชื่อเสียง

แมวาเรื่องราวหรอืเหตุการณนั้นไมไดมีคุณคามีผลกระทบ หรือความสําคัญตอผูอานเลยก็ตาม  

         4)    ผลกระทบกระเทือนหรือผลสืบเนื่อง (Consequence or Impact) เปนผลที่ตามมา

ของเหตุการณ หรือเร่ืองราวตอสาธารณชน 

                                                  
6 ยงยุทธ รักษาศรี (2525 อางถึงในศศิธร ยุวโกศล, 2545) ใหนิยามวา ขาว คือรายงานเหตุการณท่ีผูคนใหความสนใจในขณะใด

ขณะหนึ่ง และขาวที่ดีน้ันจะตองเปนขาวซึ่งมีความสําคัญตอผูอาน และผูอานมีความสนใจเปนอยางมาก     

สุภา ศิริมานนท (2525 อางถึงในศศิธร ยุวโกศล, อางแลว) ใหนิยามไววา ขาวเปนรายงานของเหตุการณ หรือสถานการณท่ีมี

ความสําคัญและนาสนใจ องคประกอบตาง ๆ แสดงถึงความสนใจของผูอานขาวที่ไดนําเสนอในรูปแบบของขาวจะผูกพันกับชีวิตของมนุษย

อยางใกลชิด  ดังท่ีวา “ขาวที่ดีท่ีสุด คือขาวซึ่งเปนท่ีนาสนใจของผูคนสวนมาก” 

Charnley (1965 อางถึงในอดิสา วงศลักษณพันธ, 2542) กลาววา ขาว คือขอมูลท่ีไดรับการเผยแพร ขอมูลถูกสรางขึ้นเพื่อให

สาธารณชนไดรับทราบถึงสิ่งท่ีกําลังดําเนินการอยู จึงอาจกลาวไดวา ขาว คือ การรายงาน (report) เกี่ยวกับเหตุการณท่ีปรากฏขึ้นในระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม (timely) และถูกถวน (accuracy) 

William L Rivers (1985 อางถึงในศศิธร ยุวโกศล, อางแลว) ไดใหคํานิยามของคําวาขาวไววา คือ การรายงานอยางทันทวงที

เกี่ยวกับเหตุการณ (events) ขอเท็จจริง (facts) และความคิดเห็น (opinions) ท่ีผูคนจํานวนมากใหความสนใจ และอาจนิยามคําวาขาวไดวา

เปนส่ิงท่ีคนเราไมทราบเมื่อวานนี้ ส่ิงท่ีผูอานตองการทราบ ส่ิงท่ีบรรณาธิการตัดสินใจท่ีจะนําลงพิมพในหนังสือพิมพ และเปนสิ่งท่ีมีความ

ทันทวงที หรือรายงานเหตุการณประวัติศาสตรของวันพรุงน้ี 
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         5)   ความขัดแยง (Conflict) เปนเรื่องราวหรือเหตุการณที่สะทอนใหเห็นความสัมพันธ

พื้นฐานระหวางมนุษย ความขัดแยงทางกายสวนใหญจะมีคุณคาของขาวหรือไดรับความสนใจ

จากสาธารณชนมากกวาความขัดแยงทางใจ เพราะเห็นไดชัดเจนกวา        

         6)   ความแปลกประหลาดหรือความผิดปกติ (Oddity or Unusually) โดยทั่วไปมนุษย

มักจะสนใจสิ่งที่แปลกประหลาดหรือผิดไปจากธรรมชาติ เนื่องจากในชีวิตประจําวันของคนเรา

มักจะพบเห็นสิ่งตาง ๆ ที่เปนไปตามธรรมชาติ หรือตามปกติวิสัย ความแปลกประหลาดนั้นเปนสิ่ง

ที่นาน ๆ คร้ังจะเกิดขึ้นสักครั้งหนึ่ง ดังนั้นยอมทําใหมนุษยสนใจใครรูเร่ืองราวเหลานั้น 

         7)   ความมีเงื่อนงํา (Suspense or Mystery) เปนเหตุการณที่ไมสามารถคาดการณได

ลวงหนามักเปนขาวที่มีการคลี่คลายไปในทางที่ไมมีใครคาดคิด ทําใหผูอานสนใจติดตามมากขึ้น 

         8)   ความคืบหนาหรือพัฒนาการ (Progress or Change) ความเจริญกาวหนานําความ

สะดวกสบายมาใหมนุษย รวมทั้งสงผลตอวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพ ในทางตรงกันขาม 

ความกาวหนา หรือพัฒนาการดานตาง ๆ ก็อาจสรางความเสียหายใหแกมนุษย ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่

มนุษยใหความสนใจ             

         9)  เราอารมณหรือเราความสนใจของมนุษย (Emotional or Human Interest) เปน

เหตุการณที่ทําใหผูอานเกิดความรูสึกรวม ไมวาจะเปนความสะเทือนใจ ความเสียใจ ความกลัว 

หรือความหวาดระแวง  

10)  เพศ (Sex) มนุษยมักสนใจใครรูเร่ืองสวนตัวของผูอ่ืน โดยเฉพาะขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 

เพศ ไมวาจะเปนเพศเดียวกันหรือตางเพศ เชน ขาวหญิงแปลงเพศสองคนแตงงานกัน 

           

  ความนาเชื่อถอืของแหลงสาร 

         นักวิชาการสมัยกอนเชื่อวา ยิ่งแหลงสารมีความนาเชื่อถือเทาไร สารนั้นจะมีโอกาสเปนที่

เชื่อถือและไดรับการยอมรับมากขึ้นเทานั้น ในการศึกษาชวงตนๆ ราวป ค.ศ.1949  Haiman (อาง

ถึงใน กรรณิการ อัศวดรเดชา, 2550) ไดอัดเสียงสุนทรพจนเกี่ยวกับการประกันสุขภาพ แลวไป

บอกกับคนกลุมหนึ่งวาเปนสุนทรพจนของ Dr. Thomas Parron นายแพทยใหญผูชํานวญการ

ผาตัดของสหรัฐอเมริกา สวนกลุมที่สองบอกวาผูพูดคือ Eugene Dennis เลขานุการพรรค

คอมมิวนิสต และกลุมสุดทาย บอกวาผูพูดเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยไมทราบชื่อ ผลการทดลอง

ปรากฏวา มีคนเปลี่ยนความคิดมาเห็นดวยเปนจํานวนมากเมื่อเชื่อวาผูพูดคือ Dr. Parron 

สอดคลองกับการทดลองของ Hovland และ Weiss (1961 อางถึงใน กรรณิการ อัศวดรเดชา, 

2550) ที่พบวาแหลงขาวที่นาเชื่อถือ สามารถสรุปไดอยางมีเหตุผล จะสามารถเปลี่ยนทัศนคติไป

ในทิศทางที่ตองการไดมากกวาถึง 3.5 เทา งานวิจัยเหลานี้แสดงใหเห็นวา ความนาเชื่อถือเปน
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ปจจัยสําคัญที่จะโนมนาวใหเกิดการยอมรับสาร ซึ่งเมื่อเห็นดวยแลวก็อาจนําไปสูพฤติกรรม

เผยแพรตอไปได  

      ในยุคตอมา นักวิจัยหลายคนพัฒนามาตรวัดองคประกอบความนาเชื่อถือ โดยใหผูรับสารเปน

ผูประเมินความนาเชื่อถือของแหลงสาร  ทําใหพบองคประกอบที่แตกตางออกไป ซึ่งมนัสชล หิรัญ

รัตน (2549) รวบรวมผลการวิจัยเกี่ยวกับความนาเชื่อถือไววา  Roger (1966) พบวา ความ

นาเชื่อถือประกอบขึ้นจากปจจัย 3 ประการ คือ ความเชื่อถือได (authencity) ความเปนกลาง 

(objectivity) ความกระตือรือรน (dynamism) และการผอนผัน (respite)  ขณะที่ Berlo, Lemert 

และ Mert (1970) ไดใหผูรับสารประเมินความนาเชื่อถือของแหลงสารดวยวิธีประเมินแบบ 

semantic diferential scale พบองคประกอบ 3 ประการ คือ ความปลอดภัย (safety) 

ความสามารถ (qualification) และความกระตือรือรน (dynamism)  นอกจากนี้ Singletary 

(1976) ไดวิจัยพบองคประกอบความนาเชื่อถือ 6 ประการคือ ความรอบรู (knowledgeability) 

ความนาดึงดูด (attraction) ความนาไววางใจ (trustworthiness) ความชัดเจน (articulation) 

ความเปนศัตรู (hostility) และความแนนอน (stability) 

 จนกระทั่งปจจุบันสามารถสรุปความนาเชื่อถือของแหลงสารที่เกิดขึ้นกับผูรับ (พัชรินทร จงยิ่ง

เจริญวงศ, 2547) ไดดังนี้ 

 1. เมื่อผูรับสารรูจักกับแหลงสารและมีความประทับใจในตัวแหลงสารมากอนที่จะไดรับขอมูล 

แหลงสารจะมีความสําคัญมากตอการสรางการรับรูของผูรับสาร ยิ่งผูรับสารประทับใจในแหลงสาร

มากเทาใด ความนาเชื่อถือในขอมูลที่ไดจะยิ่งเพิ่มมากขึ้น (Fiske, 1982: 55-78) 

 2. เมื่อผูรับสารไมคุนเคยหรือรูจักแหลงสารเพียงเล็กนอย ผูรับสารจะประเมินความนาเชื่อถือ

จากแหลงที่มาของขอมูลหรือสถาบัน เชน เมื่อผูรับสารอานขาวใดๆก็ตาม ผูอานสวนใหญมักไม

ทราบวาใครเปนผูเขียนขาว ฉะนั้นผูอานจะพิจารณาความนาเชื่อถือจากองคกรหรือสํานักพิมพที่

นักเขียนผูนั้นสังกัดอยู 

 3. เมื่อผูรับสารไดรับขอมูลโดยไมไดทราบแหลงสารเลย เชน ไมทราบวาเปนขาวของ

หนังสือพิมพใด ใครเปนคนเขียน ผูอานจะพิจารณาความนาเชื่อถือจากขอมูลเปนหลัก เชน การ

จัดลําดับนําเสนอขอมูลดีเพียงใด ความเปนไปไดของขอมูล การยกตัวอยางและเหตุผล (slater 

and louner อางถึงใน Thomas and Barbara, 1998: 327) 

 จะเห็นไดวา ความนาเชื่อถือข้ึนอยูกับการรับรูของผูรับสารเปนสําคัญ และเปนกระบวนการที่

พิจารณาจากแหลงสาร ซึ่งในกรณีของอีเมลสงตอนั้น จําเปนตองแยกวิเคราะหกอนวา อีเมลสงตอ

ประเภทใดที่ตองการความนาเชื่อถือในการสง และการตรวจสอบความนาเชื่อถือนั้น พิจารณาได

จากสิ่งใดใน 4 ปจจัยนี้  ไดแก ผูสงหรือแหลงขอมูลอางอิง รูปแบบหรือการจัดลําดับนําเสนอ ความ

เปนไปไดที่จะเกิด และการยกตัวอยางและเหตุผลที่ปรากฏในเนื้อหา  
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4.  ผลกระทบของอีเมลสงตอ 
การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของสื่อเทคโนโลย ี

 การศึกษาถึงผลกระทบของสื่อเทคโนโลยีตางๆ รวมถึงอีเมลสงตอเองก็เปนแนวทาง

การศึกษาดานสื่อ CMC เชนกัน Mundorf และ Laird (2002) สรุปแนวทางการพิจารณาผลกระทบ

ของสื่อเทคโนโลยีในปจจุบันซึ่ง ไว 5 ขอบเขต  ไดแก 

1. การใชและความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ต (Uses and Gratification of 

Internet Use)   

2. ผลกระทบตอการมีปฏิสัมพันธกับสังคม (Effects on Social Interactions)  

3. การติดอินเทอรเน็ต (Internet Addiction) 

4. ผลกระทบที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล (Individual Differences) 

5. ผลกระทบของเพศและวัย (Effects of Age and Gender)   

 ปจจุบันนักวิชาการสวนหนึ่งมีขอเสนอใหมในการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของสื่อเทคโนโลยี 

ใหแยกจากการศึกษาตามผลกระทบของสื่อทั่วไป เชน ความรุนแรง เร่ืองเพศ การโฆษณา เปนตน 

เพื่อเปดโอกาสใหเกิดองคความรูใหมๆ เกี่ยวกับผลกระทบของสื่อประเภทนี้ (Glenn G. Sparks, 

2006)  ทวา Eveland มองตรงกันขาม โดยอธิบายความคิดเกี่ยวกับการรวมแนวทางการศึกษาส่ือ

ที่เคยมีมากับส่ือใหม และเรียกวิธีการนี้วา การผสานคุณลักษณะ (mix of attributes approach) 

ในการศึกษาผลกระทบสื่อ  โดยแทนที่จะคิดวาทุกสิ่งตองเปลี่ยนแปลงไปตามสื่อใหม  Eveland 

มองส่ือในแบบกลุมคุณลักษณะทัวไป อยางเชน การปฏิสัมพันธ (interactivity) โครงสราง 

(structure) ชองทาง (channel)  ขอความ (textuality) และเนื้อหา (content)  ส่ือตางประเภท 

ยอมมีชุดคุณลักษณะที่แตกตางกัน ยกตัวอยางเชน การปฏิสัมพันธ หมายถึงการที่บุคคล

สามารถเขาใชงานเทคโนโลยีนั้นๆอยางเต็มประสิทธิภาพ  โครงสราง หมายถึงสื่อนัน้มรูีปแบบการ

ทํางานในแบบแนวตรงหรือไม (linear or non-linear)  เชนหนังสือพิมพตองอานตั้งแตตนจนจบ แต

เว็บไซตมีไฮเปอรลิงกที่สามารถทําใหเลือกอานขอมูลสวนใดกอนก็ได เปนตน  ชองทาง หมายถึง 

ส่ือนั้นนําเสนอขอมูลอยางไร  เชน ทางภาพ ทางเสียง หรือทั้งสองทางในคราวเดียว ขอความ 

หมายถึง ขอมูลในรูปแบบขอความในการสื่อสารมีปริมาณเทาใด  เนื้อหา หมายถึง สื่อถายทอด

ขอมูลลักษณะใด เชน ความรุนแรง เพศ ขอความโนมนาวใจ หรือขาวสาร   

 สรุปไดวา แนวทางใหมที ่Eveland เสนอ ใหมองส่ือใหมในกาวตอจากสื่อเดิม ไมใชสือ่ที่ม ี

คุณลักษณะใหม แปลกแยกจากสื่อเดิม อยางในการศึกษาเรื่องผลกระทบนั้น ไมจําเปนตองมีการ

ปฏิวัติการศึกษาใหม แตใหศึกษาในลักษณะผสมผสาน เชื่อมโยง เรียนรูจากคุณลักษณะของสื่อที่

เปนมา    

 ขณะที่งานวิจัยของ Doyle (2008) สรุปเกี่ยวกับขอบเขตการศึกษาสื่อใหมในรูปแบบใหม
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จากหนังสือ Thinking differently about the new media ไววา นักวิชาการสวนหนึ่งไมเนน

พิจารณาที่เทคโนโลยีของสื่อใหมอยางในอดีต แตหันไปศึกษาดานผลกระทบทางจิตวิทยาแทน  

Doyle ตั้งคําถามวา “เทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหมนั้น สงผลตอธุรกิจ ครอบครัว เร่ืองเพศ และ

ประสบการณทางการเมืองอยางไร” แลวรวบรวมแนวทางการศึกษาผลกระทบของสื่อใหมดาน

จิตวิทยาโดยนักวิชาการที่มีมุมมองแตกตางออกไป พบวามีหัวขอการศึกษาที่เฉพาะทางและ

นาสนใจ เชน 

 1. ผลกระทบดานความสัมพันธที่แปลกแยกและการรวมกลุมเปนจุดเดน (Isolation-

connection and polarization-integration)   

 2. ผลกระทบดานการติดไซเบอรเซ็กซ (Cybersex addiction) 

 3. ผลกระทบดานการเอาตัวตนเขาไปมีสวนรวม (Sharing the self) 

 4. ผลกระทบดานความพึงพอใจในสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-satisfaction) 

 5. ผลกระทบดานการกอการราย (Terroism) 

 6. ผลกระทบดานการศึกษาทางไกล (Distance education) 

 7. ผลกระทบดานนวัตกรรม (Innovation) 

 8. ผลกระทบดานมานุษยวิทยา (Anthropocene)  

 

 การศึกษาผลกระทบสื่อทั้งสองรูปแบบนั้นมีขอดีและขอเสียตางกันไป รูปแบบการวิจัยตาม

แนวทางผสานคุณลักษณะอาจจะเห็นความกาวหนาในเชิงการศึกษาคอนขางชาเพราะเปนการตอ

ยอดศึกษาผลกระทบจากความคิดเดิมที่มีมา แตก็เห็นความเชื่อมโยงของสื่อประเภทตางๆ กอน

ไปสูผลกระทบใหมอยางชัดเจน ขณะที่การศึกษาผลกระทบในมุมมองใหมเปนการเปดกวาง

การศึกษาผลกระทบของสื่อใหมในแงมุมที่ไมเคยมีมากอน ก็ยากที่จะศึกษากับส่ือที่ยังไมมี

งานวิจัยมาสนับสนุนอางอิงเพียงพอ  งานวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจในองคความรูใหมที่ยัง

ขาดขอมูลมาสนับสนุน ดังนั้นจึงเหมาะที่จะใชวิธีการศึกษาผลกระทบในลักษณะของการผสาน

คุณลักษณะมากกวาจะเจาะลึกผลกระทบใหม 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลกระทบของอีเมลสงตอ  

ผลกระทบอันดับแรกที่อาจแฝงมากับการเปดอานไฟลในอี เมลสงตอ  คือ  ไวรัส

คอมพิวเตอร หรือเรียกสั้นๆ วา ไวรัส (Virus) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรที่บุกรุกเขาไปใน

เครื่องคอมพิวเตอรโดยไมไดรับความยินยอมจากผูใช สวนมากมักมีประสงครายและสรางความ

เสียหายใหกับระบบของเครื่องคอมพิวเตอรนั้นๆ ไวรัสนั้นเปนประเภทหนึ่งของโปรแกรมประเภท
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มัลแวร (malware) หรือโปรแกรมที่มีประสงครายในความหมายที่ใชกันทั่วไปนั้น (กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศ, 2551: 11) 

 มัลแวร (Malware) ยอมาจาก "Malicious Software" ซึ่งหมายถงึ โปรแกรมคอมพิวเตอร

ทุกชนิดที่มจีุดประสงครายตอคอมพิวเตอรและเครือขาย ที่บุกรุกเขาไปติดอยูในระบบคอมพิวเตอร

โดยไมไดรับความยินยอมจากผูใช และสรางความเสียหายใหกับระบบคอมพิวเตอรนั้นๆ และถามี

โอกาสก็สามารถแทรกเขาไประบาดในระบบคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ซึ่งอาจเกดิจากการนําเอา

ดิสกที่ติดไวรัสจากเครื่องหนึง่ไปใชอีกเครื่องหนึ่ง หรืออาจผานระบบเครือขาย หรือระบบสื่อสาร

ขอมลู ไวรัสกอ็าจแพรระบาดไดเชนกัน หรือเปนคําที่ใชเรียกโปรแกรมที่มีจุดประสงครายตอ ระบบ

คอมพิวเตอรทกุชนิด โปรแกรมเหลานี้ไดแก Virus, Worm, Trojan, Adware, Spyware, 

Keylogger, hack tool, dialer, phishing, toolbar, BHO, Joke, etc  แตเนื่องจาก ไวรัส (Virus) 

คือ มัลแวรชนดิแรกที่เกิดขึ้นและแพรกระจายเปนระยะเวลานาน ดังนั้นโดยทั่วไปจงึใชคําวา  ไวรัส 

แทนคําวา มัลแวร 

 

คําอธิบายของมัลแวรแตละชนิด  

Virus = แพรเชื้อไปติดไฟลอ่ืนๆ ในคอมพวิเตอรโดยการแนบตัวมนัเองเขาไป แตมันไมสามารถสง

ตัวเองไปยงัคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ได ตองอาศัยไฟลพาหะ ผลที่เกิดขึ้นคือ สรางความเสยีหาย

ใหกับไฟล 

Worm = คัดลอกตัวเองและสามารถสงตัวเองไปยงัคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ไดอยางอิสระ โดย

อาศัยอีเมล ชองโหวของระบบปฏิบัติการ หรือการเชื่อมตอที่ไมมีการปองกัน ไมแพรเชื่อไปติดไฟล

อ่ืน ผลที่เกิดขึน้คือ มักจะสรางความเสยีหายใหกับระบบเครือขาย และระบบอินเทอรเน็ต 

Trojan = ไมแพรเชื้อไปติดไฟลอ่ืนๆ ไมสามารถสงตวัเองไปยงัคอมพิวเตอรเครือ่งอื่นๆ ได ตอง

อาศัยการหลอกลอใหดาวนโหลดเอาไปใสเครื่องเอง หรือดวยวิธีอ่ืนๆ  ผลที่เกิดขึ้นคอื เปดโอกาส

ใหผูอ่ืนเขามาควบคุมเครื่องที่ติดเชื้อตามความตองการ และโทรจนัยงัมีอีกหลายชนิด 

Spyware = ไมแพรเชื้อไปติดไฟลอ่ืนๆ ไมสามารถสงตวัเองไปยงัคอมพิวเตอรเครือ่งอื่นๆ ได ตอง

อาศัยการหลอกลอใหดาวนโหลดไปใสเครื่องเอง หรืออาศัยชองโหวของ Web browser และ

ระบบปฏิบัติการในการติดตั้งตัวเองลงในเครื่องเหยื่อ ผลที่เกิดขึ้นคือ รบกวนและละเมิดความเปน

สวนตัวของผูใช 

Hybrid Malware/Blended Threats = คือ มัลแวรที่รวมความสามารถของ virus, worm, trojan, 

spyware เขาไวดวยกนั 

Phishing = เปนเทคนิคการทํา Social Engineer โดยใชอีเมลเพื่อหลอกใหเหยื่อเปดเผยขอมูลการ

ทําธุรกรรมทางการเงินบนอนิเตอรเน็ต เชน บัตรเครดิต หรือ online bank account 
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Zombie Network = เครื่องคอมพวิเตอรจํานวนมากๆ จากทั่วโลกที่ตกเปนเหยื่อของ worm, trojan 

และ malware อยางอืน่ compromised machine ซึ่งจะถูก attacker/hacker ใชเปนฐาน

ปฏิบัติการในการสง spam mail, phishing, DoS หรือเอาไวเก็บไฟลหรือซอฟแวรที่ผิดกฎหมาย 

Keylogger = โปรแกรมชนดิหนึง่ที่แฝงตวัเขากับระบบคอมพิวเตอร เพื่อเก็บขอมูลการกดแปนคยี

บอรด และดักเอารหัสผานตางๆเพื่อใหผูอ่ืนนาํไปใช 

Dialer = แอพพลิเคชัน่ทีท่าํงานโดยการสั่งใหโมเด็มตัดการเชื่อมตอจาก ISP ที่ใชบริการโดยหมุน

หมายเลยไปยงัผูใหบริการในตางประเทศ ทาํใหคาโทรศพัทสงูขึ้น 

 

 ผลกระทบลักษณะตอมาคือ ผลกระทบจากอีเมลสงตอที่มีลักษณะของอีเมลหลอกลวง 

(instant scam) ซึ่งทําใหผูรับอีเมลสงตอไดรับความเสียหาย ทั้งเสียเวลา เสียเงิน และเปนการยาก

ที่จะเรียกรองหรือขอกลับคืนเมื่อไดเสียไปแลว ในปจจุบันองคกร Federal Trade Commissiom 

(FTC) ระบุลักษณะของอีเมลหลอกลวงนี้ไว 12 ประเภท (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2551: 

64-65) ดังนี้ 

 1. การสรางโอกาสทางธุรกิจ อีเมลนี้จะเสนอรายไดกอนใหญโดยที่ไมตองทําอะไรมาก

หรือไมมีคาใชจายในการลงทุน 

 2. อีเมลขายสินคาที่มีกลุมผูใชงานจํานวนมาก  

 3. อีเมลที่เสนอใหสงเงินเล็กนอยไปยังผูสง และใหสงอีเมลนี้ตอไปยังผูรับคนอ่ืน 

 4. การทํางานที่บานโดยลงแรงเพียงเล็กนอย ผูรับจะตองจายคาธรรมเนียมแรกเขา และ

ทําตามเงื่อนไขที่อีเมลขอใหทํา แตผูรับจะไมมีทางไดรับคาตอบแทนใดๆทั้งสิ้น 

 5. การรักษาสุขภาพและการควบคุมน้ําหนัก 

 6. รายไดกอนใหญ หรือวิธีการรวยทางลัด 

 7. สินคาฟรี 

 8. โอกาสลงทุนที่มีผลตอบแทนสูง 

  9. ขายชุดอุปกรณเชื่อมตอเคเบิลทีวี โดยไมตองเสียคาสมาชิก 

 10. การใหกูเงินหรือสินเชื่อที่มีเงื่อนไขงาย 

 11. เสนอลางขอมูลสินเชื่อที่ติดลบในบัญชีธนาคาร 

 12. แจงวาผูรับชนะเลิศ และเสนอใหรางวัลเที่ยวฟรี 

 

สําหรับผลกระทบที่พบมากที่สุด คือดานอารมณความรูสึก งานวิจัย โดย Kibby (2005) 

พบวาอีเมลไมพึงประสงค (unwanted email) เปนประเด็นหลักที่ผูใชอินเทอรเน็ต 44% ของผูใช

อินเทอรเน็ตทั้งหมด รายงานวาสรางปญหามากที่สุด (Pew Internet and American Life Project, 
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2002: 3 อางถึงใน Kibby, 2005: 770) โดยผูใชมักรายงานถึงความรําคาญตอปริมาณอีเมลไมพึง

ประสงคจํานวนมหาศาลที่เพิ่มข้ึนทุกวัน (Burton and Nesbitt อางถึงใน Kibby, 2005: 770-771) 

ทําใหพื้นที่สําหรับจัดเก็บอีเมลของบุคคลหรือองคกรซึ่งมีจํากัด ตองเสียสวนหนึ่งเพื่อเก็บอีเมลที่

ผูรับไมตองการ อีกทั้งโปรแกรมจัดเก็บอีเมลตองใชเวลาเพิ่มขึ้นในการประมวลผลตามไปดวย ยิ่ง

จํานวนมาก ยิ่งลาชา เพราะเหตุนี้ผูรับจึงตองลบสแปมเมลทิ้ง เพื่อใหระบบรับสงอีเมลทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพตอไป ทําใหเสียเวลาและเกิดความหงุดหงิดรําคาญตามมา 

นอกจากนี้ผลกระทบของอีเมลสงตอในเชิงอารมณดานลบยังเกิดจากเนื้อหาและภาพดวย 

งานวิจัยของ Kibby (2005) พบวา กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นในเชิงไมพอใจตอเนื้อหาในอีเม

ลสงตอ ที่สําคัญความคิดเห็นสวนใหญยังแฝงความรูสึกไมพึงพอใจตอผูสงดวย ตัวอยางเชน 

 “I really, really don’t like the email forwards with poems and all sorts of corny 

writings on how loving best friends are… I hate stupid email forwards. If they really were 

my friend, they wouldn’t send me stupid email forwards like that”  

 “I can’t stand those freakin’ angle/hug/kiss good luck thing!... Blinking nightmares 

of moronic guilt-mongering sludge!!!” 

 “I lose a little respect for the people who send them to me” 

 “I particularly hate the ones that say you will be benefit by forwarding them and 

suffer if you don’t. I got one of these yesterday from someone I like and it makes me 

angry.” 

  

 ผลกระทบดานอารมณความรูสึกนี้สอดคลองกับผลการวิจัยดานพฤติกรรมและทัศนคติของ

ผูรับอีเมลสงตอ ของยุบล เบ็ญจรงคกิจ และคณะ (2552) พบวา ทัศนคติที่มีตออีเมลเปนดานบวก 

แตมีตออีเมลสงตอเปนดานลบ เมื่อมีอีเมลสงตอในกลองรับอีเมลเปนปริมาณมากจะเกิดความรูสึก

เบื่อหนายและขี้เกียจ ยิ่งถาสงมาจากคนที่ไมรูจักและไมมีประโยชน สงผลใหไมอยากอาน และ

ลบทิ้งอยางรวดเร็ว 

 สังเกตไดวา อีเมลสงตอนั้นมีเนื้อหาหลากหลาย ผูวิจัยจึงสนใจวาอีเมลสงตอนาจะมี

ผลกระทบตอผูรับที่หลากหลายมากกวาจะมีผลตออารมณและมีแตดานลบเพียงเทานั้น 

  
5. แนวทางพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาในอีเมลสงตอและการควบคุม 

เนื่องจากผลกระทบนั้นเปนสิ่งที่สืบเนื่องมาจากการรับรูความเหมาะสมและไมเหมาะสม

ของเนื้อหาที่ปรากฏในอีเมลสงตอ เพราะฉะนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึงตองมีการพิจารณาผลกระทบ

รวมกันจาก 2 สวน คือ พิจารณาตามระบบการกลั่นกรองเนื้อหาและภาพที่ไมเหมาะสมบน
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อินเทอรเน็ตของ ICRA และของไทย เปรียบเทียบกับการพิจารณาจากมุมมองของผูรับอีเมลสงตอ

แตละบุคคลควบคูกันไป 

 

ระบบกลั่นกรองเนื้อหาและภาพที่ไมเหมาะสมของสากล 

 ระบบกลั่นกรองที่พัฒนาโดย ICRA หรือ Internet Content Rating Association ซึ่งเปน

องคกรอิสระเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญดานการแบงประเภทและจัดระดับเนื้อหาทางอินเทอรเน็ต 

ซึ่งมีเว็บไซตเปนสมาชิกอยูทั่วโลก ถือเปนระบบกลั่นกรองเนื้อหาและภาพทางอินเทอรเน็ตที่ไดรับ

การยอมรับอยางกวางขวางที่สุดในปจจุบัน ระบบของ ICRA มีขั้นตอนการกลั่นกรองเปนลําดับ

ข้ันตอน  โดยใชการออกแบบสอบถามใหผูใหบริการเนื้อหาเว็บไซตกรอกและประเมินคาคะแนนที่

ไดในแบบสอบถามวาเนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซตนั้นควรจะถูกอธิบายหรือติดปายวาอยางไร ซึ่งคํา

ที่ใชในการจัดหมวดหมูเนื้อหาของ ICRA ครอบคลุมหัวขอดังตอไปนี้6F

7 

• การเปลือยกายและเนื้อหาทางเพศ 

• ความรุนแรง 

• การใชภาษา 

• การสนทนา (chat) 

• เนื้อหาอื่นๆเชน การพนัน ยาเสพติด และแอลกอฮอล 
การเปลือยกายและเนื้อหาทางเพศ 
 -  อวัยวะเพศชายที่เกิดการแข็งตัวและอวัยวะเพศหญิง (การมีเพศสัมพันธ) 

 -  อวัยวะเพศชาย 

 -  อวัยวะเพศหญิง 

 -  เตานมของผูหญิง 

 -  สะโพกที่เปลือยเปลา 

 -  กิริยาที่แสดงนัยยะทางเพศอยางชัดแจง เปดเผย 

 -  กริยาที่แสดงนัยยะทางเพศโดยบอกเปนนัย 

 -  การสัมผัสทางเพศที่เห็นไดชัด 

 -  การจูบที่เรารอน 

 

รวมทั้งการเปลือยกายและเนื้อหาทางเพศ ที่แบงตามประเภทขางตน 

                                                  
7
 จิตตญิาดา เหรียญมณ.ี ความคิดเหน็ของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเกีย่วกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมและการกลั่นกรองเนื้อหาบนอนิเทอรเน็ต. 

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2548), น. 16-18. 
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 -  ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับศิลปะที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 

 -  ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 

 -  ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับการแพทยที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 

 

 ไมเพียงแตในคําที่ใชจัดหมวดหมูที่เปนหัวขอเดี่ยวๆขางตน แตเนื้อหาทางเพศยังรวมไปถึง 

การนําหมวดหมูยอยๆ มารวมกันดวย แตไมรวมการบรรยายเกี่ยวกับอวัยวะเพศในเนื้อหาที่

เกี่ยวกับเร่ืองเพศบางเรื่อง เชน ลักธธิรรมชาตินิยม ลักธิเปลือยกาย เปนตน    

 
ความรุนแรง  
 -  ความรุนแรงทางเพศ การขมขืน 

 - เลือดและบาดแผล (ที่เกิดจากการกระทําของมนุษย) 

 -  เลือดและบาดแผล (ของสัตว)  

 - เลือดและบาดแผลของตัวละครในแฟนตาซี (รวมทั้งภาพยนตรการตูน) 

 -  การฆากันของมนุษย 

 -  การฆากันของสัตว 

 -  การฆากันของของตัวละครในแฟนตาซี (รวมทั้งภาพยนตรการตูน)  

 - การกาวราว ทําอันตรายอยางจงใจตอมนุษย 

 -  การกาวราวทําอันตรายอยางจงใจตอสัตว 

 -  การกาวราว ทําอันตรายอยางจงใจใรละครแฟนตาซี (และภาพยนตรการตูน)\ 

 -  การจงใจทําลายวัตถุส่ิงของ 

 

 รวมทั้งการเปลือยกายและเนื้อหาทางเพศ ที่แบงตามประเภทขางตน 

 -  ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับศิลปะที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 

 -  ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 

 -  ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับการแพทยที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 

 -  ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬา 

 

 นอกจากนี้ในสวนที่นําเสนอเกี่ยวกับเลือดและบาดแผล ยังรวมถึงการวาดภาพของเลือดที่

สาด กระเด็น เลือดที่นองอยูนพื้น สิ่งจของหรือคนที่ถูกละเลง หรือทําใหเปรอะเปอนดวยเลือดอีก

ดวย 
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การใชภาษา 
 -  ภาษาที่เกี่ยวกับเร่ืองทางเพศที่ชัดแจง 

 -  คําพูดดิบเถื่อน ไมมีวัฒนธรรม 

 -  คําสบถสาบาน 

   
เนื้อหาอื่นๆ  

- สงเสริมการสูบบุหร่ี 

- สงเสริมการดื่มแอลกอฮอล 

- สงเสริมการใชยาเสพติด 

- การพนัน 

- สงเสริมการใชอาวุธ 

- สงเสริมการแบงชั้นวรรณะ/ การเปนปฏิปกษ ตอตานกันอยางรุนแรงของมนุษย 

สงเสริมการแบงแยกชั้นวรรณะ และการเปนปฏิปกษกันอยางรุนแรงของกลุมหรือบุคคล

โดยอาศัยจุดเดนของสมาชิกในกลุม หรือข้ึนอยูกับเพศ ชาติพันธุ ศาสนา หรืออัตลักษณ

ทางเชื้อชาติ 

- เนื้อหาที่อาจเปนตัวอยางที่ไมดีตอเด็ก 

การจัดระดับเนื้อหามักจะพบในการจัดเรทติ้งภาพยนตร และจะระบุหมายเลขของการ

กระทําที่อยูในเนื้อหา ซึ่งผูปกครองของเด็กจะตองเอาใจใส เชน การสะเดาะกุญแจ การ

ขโมย การปสสาวะในที่สาธารณะ การทําระเบิด การฉอโกง การแสดงกิริยาของพวกปา

เถื่อน หรือการละเมิดธรรมเนียม/กฎหมายทองถิ่น 

- เนื้อหาที่อาจรบกวนหรือกอความสับสนตอเด็ก 

การจัดระดับเนื้อหามักจะพบในการจัดเรทติ้งภาพยนตร และจะระบุหมายเลขของการ

กระทําที่อยูในเนื้อหา ซึ่งผูปกครองของเด็กจะตองเอาใจใส เชน การวิงวอนเทพเจา การ

เรียกผีหรือวิญญาณ ความนากลัว การฆาตัวตาย การขูเข็ญคุกคาม การลบหลู การ

คุกคามทางจิตวิทยา ความตาย ความทรมาน ความเจ็บปวด การลงโทษ การเปน

อันธพาล การละทิ้ง  อุบัติเหตุในลักษณะละคร การเหน็บแนม เยาะเยย และการลอเลน 

  

 แนวทางของระบบ ICRA สามารถนําไปใชเปนแนวทางประกอบการพิจารณาลักษณะของอี

เมลสงตอ โดยดูจากปจจัย 4 สวนประกอบกันคือ ขอความ ภาพ ระดับภาษา และปจจัยที่ไม

เหมาะสมอื่นๆ  อยางไรก็ตาม ระบบการกลั่นกรองเนื้อหาและภาพที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต

นั้นแตกตางกันไปตามเสรีภาพและความหลากหลายทางความคิดซึ่งแตกตางกันไปตามบริบทของ
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แตละประเทศ โดยคานิยมตางๆ จะเปนตัวชี้วัดวาเนื้อหาใดเหมาะสมหรือไมเหมาะสม ซึ่งคานิยมนี้

ยังแตกตางไปตามกลุมชาติพันธุ เพศสภาพ และอายุในแตละสังคม ดังนั้นจึงตองนําระบบ

กลั่นกรองในประเทศไทยเขามาใชพิจารณารวมดวย  

 

ระบบกลั่นกรองในประเทศไทย : พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา0Hความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2550  

 

 จากการสํารวจผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ของหนวยปฏิบัติการวิจัยเทคโนโลยี

เครือขายศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) พบวา  ป  2549 มี

ผูใชงานจํานวน  11.41 ลานคน  และป  2550 จํานวน  13.42 ลานคน  เพิ่มข้ึนถึง  17.55% ตอป ทํา

ใหคาดการณไดวาแนวโนมของผูกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ทั้งที่ตั้งใจและไมรูวาตนเอง

กระทําความผิด มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นตามจํานวนการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่สูงขึ้นทุกป  

จึงมีการประกาศกฎหมายพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา1 Hความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550 ซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2550 เปนตนไป ซึ่งความผิดทั้งหมดมีรายละเอียด 

ตามตารางที่ 2 ดังนี้  

 
ตารางที ่2 แสดงฐานความผิด โทษจําคุก และโทษปรับ 

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทาํ2 Hความผิดเกีย่วกับคอมพวิเตอร พ.ศ. 2550 
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สําหรับความผิดที่เกี่ยวของกับอีเมลสงตอที่มีตอผูสงโดยตรงนั้น เร่ิมจากความผิดตาม

มาตรา 11 คือ "ผูใดสงขอมูล คอมพิวเตอร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่น โดยปกปดหรือ

ปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของ

บุคคลอื่นโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท" หมายความวา นอกจากสแปมเมล

แลว กอนที่จะมีพระราชบัญญัติฉบับนี้ การสงขอความที่เปนเท็จหรือปลอม หรือเผยแพรขอมูลหรือ

ภาพที่สรางความเสียหายแกผูอ่ืนไปยังบุคคลตางๆ จะเอาผิดไดเฉพาะกรณีเขาขายความผิดตาม

ฐานความผิด โทษจําคุก โทษปรับ 

มาตรา 5 การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยไมชอบ ไมเกิน 6 เดือน ไมเกิน 10,000 บาท 

มาตรา 6 การเปดเผยมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอื่นจัดทําขึ้น

เปนการเฉพาะโดยไมชอบ 
ไมเกิน 1 ป ไมเกิน 20,000 บาท 

มาตรา 7 การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยไมชอบ ไมเกิน 2 ป ไมเกิน 40,000 บาท 

มาตรา 8 การดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นโดยไมชอบ ไมเกิน 3 ป ไมเกิน 60,000 บาท 

มาตรา 9 การทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอร

โดยไมชอบ 
ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 100,000 บาท 

มาตรา 10 การกระทําเพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอื่นไมสามารถ

ทํางานไดตามปกติ 
ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 100,000 บาท 

มาตรา 11 การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของคนอื่น

โดยปกติสุข (Spam Mail) 
ไมมี ไมเกิน 100,000 บาท 

มาตรา 12 การกระทําตอความมั่นคง (กระทําผิดมาตรา 9 หรือมาตรา 10) 

- กอความเสียหายแกขอมูลคอมพิวเตอร 

- กระทบตอความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ/เศรษฐกิจ 

- เปนเหตุใหผูอื่นถึงแกชีวิต 

 

มาตรา 13 การจําหนายชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นเพื่อนําไปใชเปนเครื่องมือในการกระทํา

ความผิด 

ไมเกิน 10 ป 

3 ปถึง 15 ป 

10 ปถึง 20 ป 

 

ไมเกิน 1 ป 

และไมเกิน 200,000 บาท 

และ60,000-300,000 บาท 

ไมม ี

 

ไมเกิน 20,000 บาท 

มาตรา 14 การใชระบบคอมพิวเตอรทําความผิดอื่น (การเผยแพรเนื้อหาอันไม

เหมาะสม) 
ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 100,000 บาท 

มาตรา 15 และมาตรา 26  ผูใหบริการจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทํา

ความผิด 

ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทํา

ความผิด 

ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทํา

ความผิด 

มาตรา 16 การตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนภาพของบุคคล ไมเกิน 3 ป ไมเกิน 60,000 บาท 

มาตรา 17 กระทําความผิดนอกราชอาณาจักรตองไดรับโทษในราชอาณาจักร   
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ประมวลกฎหมายอาญา (หมิ่นประมาท) เทานั้น แตกฎหมายฉบับนี้ยังครอบคลุมถึงการเผยแพร

ขอมูลเท็จหรือปลอม หรือขอมูลที่เปนความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง สรางความเดือดรอนเสียหาย

ตอประเทศชาติหรือสรางความตื่นตระหนกแกประชาชน พรอมทั้งกําหนดโทษไวตามที่บัญญัติไว

ในมาตรา 147F

8  

ลักษณะความผิดตอมา คือ การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรหรือเผยแพรขอมูลหรือภาพที่

กระทบตอความมั่นคง  ไดแก การอัพโหลดขอความหรือภาพลงในระบบคอมพิวเตอร  โพสต

ขอความหรือภาพเขาไปในเว็บไซตหรือเว็บบอรดตางๆ  รวมทั้งการสงอีเมลหรือแนบไฟลขอความ

หรือภาพไปกับอีเมล สวนการเผยแพรหรือสงตอตามมาตรา 14 (5) อาทิเชน จัดใหมีการดาวน

โหลดขอมูลหรือภาพดังกลาวได หรือสงอีเมลที่มีขอมูลหรือภาพดังกลาวตอไปยังผูอ่ืน ก็ถือเปน

ความผิดเชนเดียวกัน 

การกระทําอีกกรณีหนึ่งที่กอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอยางมาก คือ การเผยแพรภาพ

บุคคลในระบบคอมพิวเตอร โดยการใชเทคนิคตัดตอตกแตงภาพออกมาใหเปนที่เสื่อมเสีย โพสต

ในเว็บไซตเว็บบอรด สงทางอีเมล ทําใหผูที่ถูกระบุอับอาย เสียชื่อเสียง พระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทํา3 Hความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดบัญญัติไวชัดเจนวาการกระทําดังกลาวเปนการกระทํา

ความผิดตามที่บัญญัติไวใน มาตรา 168F

9  

ในสวนของเจาพนักงานที่ไดรับการแตงตั้งนั้น ตามมาตราที่ 18 สามารถทําหนังสือ

สอบถามใหสงคําชี้แจงเรื่องขอมูล  เรียกดูขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร และสั่งใหสงมอบ

ขอมูลตามมาตราที่ 26 (ขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอรที่ผูใหบริการคอมพิวเตอรตองสํารองไว

                                                  
8 มาตรา 14 ผูใดกระทําความผิดท่ีระบุไวดังตอไปน้ี ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

(1) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรปลอม ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน หรือ ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดย

ประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน 

(2) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศ 

หรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน 

(3) นําเขาสูระบบคอมพวิเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ อันเปนความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักร หรือความผิด

เกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา 

(4) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ ท่ีมีลักษณะอันลามก และขอมูลคอมพิวเตอรน้ันประชาชนทั่วไปอาจ

เขาถึงได 

(5) เผยแพรหรือสงตอซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอรตาม (1) (2) (3) หรือ (4) 

 
9 มาตรา 16 ผูใดนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรท่ีประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงไดซึ่งขอมูล คอมพิวเตอรท่ีปรากฏเปนภาพของผูอ่ืน และภาพนั้นเปน

ภาพที่เกิดจากการสรางขึ้น ตัดตอ เติม หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด ท้ังน้ี โดยประการที่นาจะทําใหผูอ่ืนน้ัน เสีย

ชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือ ปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ถา

การกระทําตามวรรคหนึ่ง เปนการนําเขาขอมูลคอมพิวเตอรโดยสุจริต ผูกระทําไมมีความผิด 

      ความผิดตามวรรคหนึ่งเปนความผิดอันยอมความได ถาผูเสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งตายเสียกอนรองทุกข ใหบิดา มารดา คูสมรส 

หรือ บุตรของผูเสียหายรองทุกขได และใหถือวาเปนผูเสียหาย 
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ไมนอยกวา 90 วัน) ไดโดยไมตองใชอํานาจศาล แตถาตองทําสําเนาขอมูล เขาถึงขอมูลหรือระบบ

คอมพิวเตอร ถอดรหัส รวมทั้งอายัดระบบคอมพิวเตอร ตองใชอํานาจศาล รวมทั้งสามารถยื่นขอ

ตอศาลใหระงับการเผยแพรไดซึ่งขอมูลที่มีลักษณะดังตอไปนี้  

1. ขอมลูความผิดตอองคพระมหากษัตริย พระราชินี รัชทายาท และผูสําเร็จราชการ 

2. ความผิดตอความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

3. ความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงนอกราชอาณาจักร 

4. ความผิดตอความสัมพันธไมตรีตอตางประเทศ 

5. ลักษณะขอมูลที่ขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เชน ลบหลู

ศาสนา ภาพลามกอนาจาร 

 

ตอมาชวงมกราคม พ.ศ. 2553 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหกําหนดยุทธศาสตรทรัพยสินทาง

ปญญา และแผนเรงรัดการปองกันและปราบปรามการละเมิดทรัพยสินทางปญญา โดยใช

โปรแกรม sniff ซึ่งนายสือ ลออุทัย ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปดเผยวา 

ปญญา กระทรวงพาณิชยเสนอ โดยมอบหมายใหกระทรวงไอซีทีรับผิดชอบในการเรงรัด

ดําเนินการแกไขปญหาการ ละเมิดทรัพยสินทางปญญาบนเครือขายอินเทอรเน็ต และรายงาน

ความคืบหนาใหกรมทรัพยสินทางปญญาทราบ ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงไดมีการแตงตั้งคณะทํางานกํากับดูแลและเฝาระวัง (ประชาไท, 

2553 : ออนไลน) 

Sniff คือ โปรแกรมที่ใชดักอานขอมูลบนระบบเน็ตเวิรค หรือ Traffic  โดยจะมีอุปกรณที่

เรียกวา Sniffer ใชเชื่อมตอกับเครือขายคอมพิวเตอรและคอยดักฟงขอมูลในเครือขาย เพื่อนํามา

วิเคราะหหรือกระทําการอยางใดอยางหนึ่งในการนําขอมูลไปใชประโยชน ซึ่งการดําเนินการ

ดังกลาวในทางกฎหมายตองดูเจตนาของการกระทําเปนหลัก หากเปนการกระทําโดยมิชอบนั้นถือ

เปนความผิดตามมาตรา 8 แหง พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ.2550 การติดตั้ง Sniffer จึงไดรับการพิจารณาเบื้องตนวาเปนการชวยปองกันการละเมิด

ทรัพยสินทางปญญาบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ตนเหตุ แถมยังสามารถคัดกรองเว็บไซตไม

เหมาะสมทุกประเภท ตางจาก พ.ร.บ.การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ที่ดําเนินได

เมื่อมีคดีความเกิดขึ้นเทานั้น ถือเปนการแกไขปญหาที่ปลายเหตุ  

อยางไรก็ตาม สฤณี อาชวานนัทกุล (2553 : ออนไลน) กรรมการเครือขายพลเมอืงเน็ต

แสดงความเหน็ตอบโตพรอมตั้งคําถามในบล็อกคนชายขอบวา  

  1. ไอซีทีระบวุา “การติดตั้ง Sniffer เปนการชวยปองกันการละเมิดทรัพยสินทางปญญา
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บนเครือขายอนิเทอรเน็ตที่ตนเหต”ุ แตการดักจับขอมูลของผูใชเนต็จะเปนการ “แกปญหาที่

ตนเหต”ุ ไดอยางไร  โดยยกตัวอยางเปรยีบเทียบกับการที่ตํารวจควรดักฟงโทรศัพทของคนไทยทั้ง

ประเทศ เผื่ออาจไดยินคนรายโทรศัพทคุยกัน จะไดปองกันอาชญากรรมกอนเกิดเหตุ  

2. ไอซีทีอางวาที่สหรัฐอเมริกามี 4 Hกฎหมายดักจับขอมูล จริง แตมีขอควรทราบเพิ่มเติม

ดังนี้  

2.1 วัตถุประสงคหลักของกฎหมายนี้คือเพื่อเปนเครื่องมือชวยรัฐปราบปรามภัยรุนแรงตอ

ความมั่นคง เชน กลุมผูกอการรายขามชาติ ฯลฯ ไมใชปราบปรามการละเมิดลิขสิทธิ์บน

อินเทอรเน็ต และกฎหมายฉบับนี้ก็ยังเปนที่คัดคาน โตแยง และตอตานมาโดยตลอดจากผูใชระบบ

อินเทอรเน็ตและผูเชี่ยวชาญดานอินเทอรเน็ต รวมถึว Vinton Cerf หนึ่งใน “ผูกอตั้ง” อินเทอรเน็ต 

และสมาคมไอทีแหงอเมริกา (IT Association of America) วา ไมเพียงแตจะละเมิดสิทธิความเปน

สวนตัวของประชาชนเทานั้น แตยังกอใหเกิดตนทุนสวนเพิ่มที่ผูใชอินเทอรเน็ตตองรับภาระ รวมทั้ง

เปดความเสี่ยงดานระบบดวย  

2.2. กฎหมายดักจับของอเมริกาไมไดบังคับใหผูประกอบการ ISP ติดตั้ง sniffer (คือเปน

ฝายดักขอมูลเอง) แตกําหนดวาผูประกอบการ ISP ตองเตรียมเครือขายใหพรอม เพื่อใหภาครัฐ

ตรวจจับขอมูลไดโดยงาย ในสหรัฐอเมริกา หนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบ คือ FBI โดยใชระบบที่

เรียกวา 5 HDCSNet 

2.3. การละเมิดลิขสิทธิ์ในเน็ตอเมริกาไมไดใชกฎหมายดักจับ แตใชขั้นตอนตามกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ สรุปข้ันตอนคือ เจาของลิขสิทธิ์จะตองสงจดหมาย (Notice of Infringing Material) ไปยัง

เจาของเว็บไซต ระบุเนื้อหาที่ละเมิดและตําแหนงบนเว็บไซตอยางชัดเจน ถาเจาของเว็บไมทําตาม

ภายในระยะเวลาที่กําหนด จึงจะเขาขายที่เจาของลิขสิทธิ์มีสิทธิฟองตามกฏหมาย แตไมวาใน

กรณีใดก็ตามจะไมมีการดักขอมูลของผูใชอินเทอรเน็ตตามที่กระทรวงไอซีทีอาง 

3. สฤณีตั้งขอสังเกตวากระทรวงไอซีทีทํางานในเชิง “ควบคุม” “ปดกั้น” และ “จับ” ทั้งยัง

ออกมาตรการลิดรอนสิทธิผูใชอินเทอรเน็ตในภาพรวม ไมอาจแยกไดระหวางผูที่ทําผิดกฎหมาย 

กับคนธรรมดาที่บริสุทธิ์ รวมทั้งไมเคยผลักดันกฎหมายหรือกฏเกณฑอะไรที่จะสงเสริมและ

คุมครองสิทธิของผูใชอินเทอรเน็ตบาง เชน การผลักดัน 6 Hราง พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลให

เปนกฎหมาย 

4. กลุมคนหรือบริษัทที่เรียกรองใหรัฐ “จัดการ” กับการละเมิดลิขสิทธิ์บนอินเทอรเน็ตโดย

ใชวิธี ”เหวี่ยงแห” ลิดรอนสิทธิผูใชอินเทอรเน็ต ควรปรับเปล่ียนทัศนคติและระบบธุรกิจใหกาวไป

พรอมกับความตองการของผูบริโภคยุคดิจิทัลมากกวาจะยึดติดกับรูปแบบบธุรกิจเดิมตอไป 
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ภาพที ่3 

แสดงรายละเอียดการตอตานโปรแกรม sniff 
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เมื่อประเด็นความคิดของสฤณีที่อธิบายในขางตนแพรกระจายออกไป ภายหลังกลุมผูใช

อินเทอรเน็ตจํานวนมาก รวมทั้งผูประกอบการ ISP ที่ตองรับภาระติดตั้งอุปกรณดังกลาว จึงรวมตัว

กันตอตานจนแนวคิดนี้จึงถูกยกเลิกในเวลาตอมา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

ลักษณะของอีเมลสงตอ 

ปจจัยดานแรงจูงใจ และ
เนื้อหาสารที่นาํไปสู

พฤติกรรม 

พฤติกรรมการสงอีเมลสงตอ 

ผลกระทบจากอีเมลสงตอ

ซึ่งผูรับรูสึกวาเกิดขึ้นกับ

ตนเองและสงัคม 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ลักษณะ แรงจูงใจของผูสง  และผลกระทบของอีเมลสงตอ” 

ประกอบดวยการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ (qualitative research) และปริมาณ (quantitative 

research) โดยแบงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ออกเปน 2 วิธี ไดแก การวิเคราะหเนื้อหา (content 

analysis)  และการสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถาม (questionaire) ในรูปแบบของ 

paper-based survey   

สวนที่ 1 การวิเคราะหเนื้อหา 
   เพื่อตอบคําถามวิจัยขอ 1 วา “อีเมลสงตอมลัีกษณะอยางไร”   

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยันี้เร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอมูลลักษณะของอเีมลสงตอประเภทตางๆ ไดแก 

1. ชื่อของอีเมลสงตอ 

2. เนื้อหาของอีเมลสงตอ 

3. ความสอดคลองระหวางชื่อกับเนื้อหาอีเมลสงตอ 

4. จุดเดนของเนือ้หา 

5. วัตถุประสงคในการสง 

6. รูปแบบขอมูลอีเมลสงตอ 

7. ขอความระบุใหสงตอ 

8. ระดับภาษา 

9. ความไมเหมาะสมของเนื้อหา 

10. ความนาเชื่อถอืของเนื้อหา 

 
ประชากรในการศึกษา 
 อีเมลสงตอที่มีการรับสงในระบบรับสงอีเมลตั้งแตวันที่ 18 กรกฎาคม 2550 ซึ่งเปนวันที่

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีผลบังคับใชเปนตนมา จนถึงวันที่ 1 

ตลุาคม 2553   
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การเลือกกลุมตัวอยาง 
 ใชวิธีสุมเก็บขอมูลอีเมลสงตอที่เขามาสูอีเมลแอดเดรสของผูใชระบบรับสงอีเมล 3 คน 

เนื่องจากการเลือกใชส่ือสอดคลองกับความตองการของผูใชส่ือ เพราะฉะนั้นอีเมลสงตอเองก็มีผล

ตอความตองการรับขอมูลเชนกัน จึงจําเปนตองสุมอีเมลสงตอจากผูรับสงอีเมลมากกวา 1 คนเพื่อ 

ใหไดอีเมลสงตอที่หลากหลายและครอบคลุม และเลือกสุมจากอีเมลสงตอของผูใชอีเมล 5 คน 

แบงเปนวัยประถม (อายุ 11 – 13 ป) วัยมัธยม (อายุ 14 – 18 ป) วัยอุดมศึกษา (อายุ 19 - 22 ป) 

วัยทํางานตอนตน (อายุ 23 – 39 ป) วัยทํางานตอนปลาย (อายุ 40 - 50 ป)   ชวงวัยละ 1 คน 

สาเหตุที่แบงเปน 5 ชวง 5 คน เชนนี้ เพื่อใหไดภาพอีเมลสงตอที่เปนจริงมากที่สุด 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  
 ผูวิจัยใชแบบบันทกึขอมูล (Coding Sheet) เกี่ยวกับลักษณะของอีเมลสงตอและขอมูลใน

อีเมลสงตอ โดยแบงเปน 9 ตารางดวยกนั ไดแก   

1. ชื่อของอีเมลสงตอ เปนการระบุชื่ออีเมลสงตอลงไป 

2. เนื้อหาของอีเมลสงตอ เปนการระบุวาเนือ้หาอีเมลสงตอเกี่ยวกับเร่ืองอะไร 

3. วัตถุประสงคในการสง เปนการระบุวัตถุประสงคของเนือ้หาวาเขียนเพื่ออะไร 

4. ชนิดขอมูลของอีเมลสงตอ เปนการระบุชนิดไฟลขอมูลที่เปนเนื้อหาของอีเมลสง

ตอ 

5. ขอความระบุใหสงตอ เปนการระบุวามีขอความระบุใหสงตอหรือไม และถาม ี

รูปแบบขอความดังกลาวเปนอยางไร 

6. ระดับภาษา เปนการระบุระดับภาษาที่ใชในเนื้อหาอีเมลสงตอ 

7. ความไมเหมาะสมของเนื้อหา เปนการระบุความไมเหมาะสมตามระบบกลั่นกรอง

ขอ IRCA พระราชบัญญัติวาดวยการกระทาํผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  และระบบกลั่นกรองโดย

สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

8. แหลงอางอิงขอมูล เปนการระบุวามกีารอางอิงขอมูลที่เขียนในเนื้อหาหรือไม 

9. การแสดงความคิดเห็นระหวางการสง ระบุวาปรากฏในอเีมลสงตอหรือไม 

 

ตัวอยางแบบบันทกึขอมูล 
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 ตารางนี้เปนการจําแนกประเภท วิเคราะหลักษณะเนื้อหา และพิจารณาความเหมาะสมของ

อีเมลสงตอ 
การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ  

1. ในสวนของแบบบันทึกขอมูลนั้น ตรวจสอบความนาเชื่อถือในการลงรหัสดวยการนําอี

เมล สงตอจํานวน 30 ฉบับ แลวใหผูมีคุณวุฒิดานสื่อสารมวลชน 1 คนและผูมีคุณวุฒิดาน

ภาษาศาสตร 1 คน รวมกับผูวิจัย รวมกันลงรหัสในแบบบันทึกขอมูลที่สรางขึ้น แลวนําผลมา

ตรวจสอบการลงรหัสของผูวิจัยเพื่อหาคาความนาเชื่อถือ โดยอาศัยหลักคํานวณของ Holsti 

(Budd, et al., 1976) โดยใชสูตรดังนี้ 

   R = 3 (c1,c2,c3) 

           c1+c2+c3 

 

 โดย  R   หมายถงึ ความนาเชื่อถือ 

ลําดับ

ที่  

ชื่ออีเมลสงตอและ

รายละเอียดยอ 

ชนิดขอมูลและ

รายละเอียดยอ 

จุดประสงค 

โนมนาวใจ 

ขอความ

ระบุใหสงตอ 

ภาษา ความไม

เหมาะสมอื่นๆ 

1. ระวังผลิตภัณฑนม

เหลานี ้

 

 

 

รายละเอียด 

ใหรายชื่อผลิตภัณฑ

นมทีน่าสงสัยวามี

สารเมลามนี

ปนเปอน พรอมบอก

แหลงที่มาของขอมูล 

1.ขอความ  

2.ภาพ 

3.ภาพ 

เคลื่อนไหว 

4. เสียง 

5. วิดีโอ 

6. ลิงกเกี่ยวกบั 

………………. 

7. อ่ืนๆ คือ 

………………. 

รายละเอียด 

ภาพกลองนมที่

ไมใชผลิตภัณฑ

ตามทีก่ลาวอาง

ในเนื้อหา 

…ม ีคือ 

ทันท ี 

รอผล 

ทั้งคู 

 

ความเชื่อ 

การกระทํา 

ทั้งคู 

 

…ไมม ี

 

 

…มี คือ  

อวยพร 

 

สาปแชง 

 

ขอรองหรือ

แนะนาํ 

 

 

…ไมม ี

สุภาพปกต ิ

 

เร่ืองเพศ 

 

คําหยาบ 

 

ภาษาวยัรุน 

 

สูบบุหร่ี 

แอลกอฮอล 

ยาเสพติด 

การพนัน 

การใชอาวธุ

แบงชนชัน้ 

ความขัดแยง    

  รุนแรง 

ตัวอยางที่ไม 

   ดีตอเด็ก 

กอความ 

   สับสนตอ 

   เด็ก 
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   (c1,c2,c3)  หมายถงึ จาํนวนประเดน็ที่ลงรหัสเหมือนกนั 

  c1+c2+c3 หมายถงึ จาํนวนประเดน็ที่ลงรหัสทัง้หมด 

 

 เมื่อแทนคาในสูตร 

   R =  711 

           810 

   R = 0.8777  

 คาที่คํานวณไดสูงกวา 0.75 จึงเชื่อวาการบันทกึขอมูลนีเ้ชื่อถือได 

    

2. ผูวิจัยนาํแบบบันทกึขอมลู (Coding Sheet) ที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจทาน 

และนําไปทดลองใชจริง (pretest) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกบักลุมตัวอยางจํานวน 10 คน 

เพื่อทาํการปรับปรุงแกไข 
 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

นําอีเมลสงตอแตละประเภทมาแยกวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะเนื้อหา โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก สถิติรอยละ (Percentage) ในการอธิบาย แลวนําเสนอใน

รูปแบบตาราง 

 

สวนที่ 2 การสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถาม 
 เพื่อตอบคําถามวิจัยขอ 2 วา “แรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอแตละประเภทคืออะไร”  และ

คําถามที่ 3 วา “ผลกระทบที่เกิดตามมาจากอีเมลสงตอที่ผูรับรับรูวาเกิดขึ้นกับตนเองและสังคม

ไดแกอะไรบาง”  

ขอบเขตการวิจัย 
1. เพื่อตอบคาํถามวิจยัขอ 2  จึงศึกษาแรงจูงใจในการสงจาก 2 สวน สวนแรกคือที่เกิดจากตัว

บุคคลและสวนตอมาคือแรงจูงใจที่เกิดจากภายนอกและตัวสาร     

2. เพื่อตอบคําถามวิจัยขอ 3 แบงเปนผลกระทบในเชิงสรางสรรคและผลกระทบในเชงิทาํลาย  

   
ประชากรในการศึกษา 
 ผูที่เคยรับสงอีเมลสงตอแบบจัดสรรโควตา (quota sampling) โดยกําหนดมิติในการ

คัดเลือกใหพิจารณาเรื่องเพศและชวงวัย แบงเปนวัยประถม (อายุ 11 – 13 ป) วัยมัธยม (อายุ 14 – 
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18 ป) วัยอุดมศึกษา (อายุ 19 - 22 ป) วัยทํางานตอนตน (อายุ 23 – 39 ป) วัยทํางานตอนปลาย 

(อายุ 40 - 50 ป)   สาเหตุที่แบงอายุเปน 5 ชวงเชนนี้เนื่องจากอีเมลสงตอกระจายไปในผูใชระบบ

รับสงอีเมลเปนวงกวาง  
 
การสุมกลุมตัวอยาง 
 ใชวิธีสุมแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางตามชวงวยัที่กําหนด  
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  
 ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (questionaire) ในรูปแบบของ paper-based survey ซึง่แบง

ขอมูลเปน 5 สวน ไดแก 

 สวนที่ 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 พฤตกิรรมการรับสงอีเมลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 3 แรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอ 

 สวนที่ 4 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรับอีเมลสงตอของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 5 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตออีเมลสงตอ 

 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
คําสั่ง กรุณาใสเครื่องหมาย  ในวงเล็บของคําตอบที่ตองการเพียงคําตอบเดียว  
เพศ ( ) ชาย  ( ) หญิง   

อายุ ( ) นอยกวา 13 ป   ( ) 14  - 18  ป  ( ) 19  - 22  ป 

 ( ) 23 – 39 ป   ( ) 40 – 50 ป  ( ) 50 ปขึ้นไป 

  
สวนที่ 2 พฤติกรรมการรบัสงอีเมลสงตอ  
คําสั่ง กรุณาใสเครื่องหมาย  ในวงเล็บของคําตอบที่ตองการเพียงคําตอบเดียว 
ยกเวนขอที่มคํีาสั่งพิเศษทีข่ีดเสนใตใหปฏิบัติตามคาํสั่งนัน้ 
2.1 ประสบการณการรบัสงอีเมล  

(     )  นอยกวาหนึ่งป (     )  1-4 ป      (     ) 5-10 ป  (   )  มากกวา 10 ป 

2.2 ความถี่ในการสงอีเมลสงตอ  
( ) สม่ําเสมอ    ( ) บอยๆ   ( )  เปนครั้งคราว    ( ) นานๆครั้ง 
2.3 ปริมาณอเีมลสงตอที่สงแตละครั้ง   
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(    )  ไมสงเลย     (    ) นอยกวา 5 ฉบับ       (    )  5 – 10 ฉบับ        (    ) 10 ฉบับข้ึนไป 

2.4 รูปแบบการสงอีเมลสงตอ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 ( ) สงใหทกุคนที่มีอยูในรายชื่อ   ( ) สงใหเฉพาะคนที่รูจกั  

 ( ) สงใหเฉพาะคนที่คิดวาควรสง ( ) สงใหเมื่อมีคนรองขอ 

 ( ) ไมสงเด็ดขาด 
2.5 รูปแบบไฟลในอีเมลสงตอที่อยากสงทีสุ่ด   
 (  )  ขอความหรือขอมูลที่เปนตัวอักษร  (  ) ภาพหรือภาพเคลื่อนไหว  (  ) เสียง              

 (  ) วิดีโอ (ภาพเคลื่อนไหวมเีสียง)   ( ) ลิงก   ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 
 พฤตกิรรมเกีย่วกับอีเมลสงตอ 

• มีการตรวจสอบความถกูตองของขอมูล  ( ) ใช    ( ) ไมใช 

• อานขอคิดเหน็ของผูสงคนอืน่ที่ปรากฏ 

   ในอีเมลสงตอ     ( ) ใช    ( ) ไมใช 

• แสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับอีเมลสงตอ  

   ลงไปในการสงบอยๆ    ( ) ใช    ( ) ไมใช 

• มีการตอบความรูสึกหรือความเหน็ตอ 

   อีเมลสงตอกลบัไปยังผูสง    ( ) ใช    ( ) ไมใช 

• เคยมีการพูดคุยหรือวิเคราะหเนื้อหา 

   เกี่ยวกับอีเมลสงตอ      ( ) ใช    ( ) ไมใช 

• ตระหนักวาการสงอีเมลสงตอจะสงผลกระทบตอ 

   ผูรับ       ( ) ใช    ( ) ไมใช 

• ตระหนักวาการสงอีเมลสงตอจะสงผลกระทบตอ 

   สังคม       ( ) ใช    ( ) ไมใช 

• เคยปรับเปลี่ยนชื่อเร่ืองหรือ 

   เนื้อหาอีเมลสงตอกอนสงหรอืไม   ( ) ใช    ( ) ไมใช 

• เคยตัดเฉพาะเนื้อหาอีเมลสงตอมาเริ่มตนสงใหม 

    หรือไม      ( ) ใช    ( ) ไมใช 

 
สวนที่ 3 แรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอ  กรุณาขามไปทําสวนที ่4 ถาทานตอบในขอ 
2.4 วาไมสงเด็ดขาด   ยกเวนขอทีม่ีคําสั่งพิเศษทีข่ดีเสนใตใหปฏิบัติตามคําสั่งนั้น 
คําสั่ง กรุณาใสเครื่องหมาย  ในวงเล็บของคําตอบ และตอบคําถาม 

   



 

 

 

54 

1. แรงจูงใจภายในตอไปนี้มีผลตอการสงหรือสงอีเมลสงตออยางไรใชหรือไม 
อยากไดรับการยอมรับ   ( ) ใช    ( ) ไมใช    

อยากไดรับคําชื่นชมหรือทาํใหผูรับประทับใจ  ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากมชีื่อเสียง   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากหยอกลอ ทาทายผูรับ   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากทํารายผูรับหรือสังคม   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากแสดงตัวตนหรือเอกลักษณของตัวเอง   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากชวยเหลอื ดูแลผูอ่ืน   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากมเีพื่อน   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากชี้แจง อธิบายใหผูรับหรือสังคมรู   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากรูวาผูรับจะคิดยังไง   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

คิดวาผูรับจําเปนหรือควรไดรับ   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

คิดวาผูรับนาจะสนใจ   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

เห็นคนอื่นสงมาก็เลยสง   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

คิดวาคนสวนใหญในสงัคมสง   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

คดิวาเปนสิง่ทีด่ีงามที่จรรโลงโลก   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากโนมนาวใจผูรับใหคลอยตาม   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

มีความสุขหรือสนุกทีจ่ะสง   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

คิดเผื่อวาผูรับควรจะสงตอไปอีก   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

รูสึกผิดถาไมสง   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

สงไปตามความเคยชิน   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

ไมคิดอะไร   ( ) ใช    ( ) ไมใช   

 
2. ปจจัยภายนอกตอไปนีม้ีผลใชหรือไม 
ความเปนประเด็นสําคัญในสังคม   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

พรบ. คอมพิวเตอร   ( ) ใช    ( ) ไมใช 

ขอคิดเห็นของผูอ่ืนที่ปรากฏในอีเมลสงตอ     ( ) ใช    ( ) ไมใช 

ประโยชนทางใจ ประสบการณ หรือความรู   ( ) ใช    ( ) ไมใช   

รายไดที่มากับอีเมลสงตอ   ( ) ใช    ( ) ไมใช      

มีผูรองขอใหสง   ( ) ใช    ( ) ไมใช     
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คําสาปทีก่ํากบัไวใหสงตอ   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

พรที่กาํกับไวใหสงตอ   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

คําขอรองที่กาํกับไวใหสงตอ   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

สถานที่ใชอินเทอรเน็ต           ( ) ใช    ( ) ไมใช 

อุปกรณสื่อสารที่ใชอินเทอรเน็ต        ( ) ใช    ( ) ไมใช 

ตัวผูสง             ( ) ใช    ( ) ไมใช 

ตัวผูรับ             ( ) ใช    ( ) ไมใช 

ความถกูตองของเนื้อหา   ( ) ใช    ( ) ไมใช   

     ถาตอบวาใช  ประเมนิจากสิ่งใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอโดยใสเครื่องหมาย  ใน 
     วงเล็บ) 
     ( ) การตรวจสอบขอมูลดวยตัวเอง 

     ( ) การคาดเดาหรืออนุมานจากเหตุผลของขอความรอบขาง  

     ( ) ความรูและประสบการณของตนเอง 

     ( ) ความรูสึก ความเชื่อ ทัศนคติของตน 

     ( ) สิง่ที่ไดรูจากผูอ่ืนหรือสังคม 

     ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

ความนาเชื่อถอืของเนื้อหา   ( ) ใช    ( ) ไมใช   

     ถาตอบวาใช  ประเมนิจากสิ่งใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอโดยใสเครื่องหมาย  ใน 
     วงเล็บ) 
     ( ) เนื้อหามีแหลงอางองิขอมูลหรือมีผูรับรองชัดเจน 

     ( ) ผูสงกอนหนานี ้

     ( ) ลักษณะการเขียน ถอยคํา การใชภาษา  

     ( ) มีการกลาวถงึบุคคลที่นาเชื่อถือในเนื้อหา   

    ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 
 
สวนที่ 4  ผลกระทบของอีเมลสงตอ 
คําสั่ง กรุณาใสเครื่องหมาย  ในชองวาง 
4.1 ผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม ในฐานะผูรบัอีเมลสงตอ 
ผลกระทบในเชิงสรางสรรค 
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โอกาสที่จะเกิด ผลกระทบ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.ไดขอมูลที่เปนประโยชนทั้งในเชิงวิชาการ วิชาชีพ สามารถ

นําไปใชในการเรียน การทาํงาน 

     

2.อารมณแจมใส สนุกสนาน มีความหวัง มีกําลงัใจ สบายใจ       

3.มีเพื่อนมากขึ้น ไดติดตอกับผูอ่ืนมากขึ้น สนทิสนมกับผูอ่ืน

มากขึ้น 

     

4.ชวยพัฒนาทักษะตนเองในการสื่อสาร การใชคอมพวิเตอร 

การฝกภาษา ฯลฯ 

     

5.มีคุณธรรมเพิ่มข้ึน เขาใจโลก เห็นสัจธรรมในชีวิต       

6.รูสึกปลอดภัยมากขึน้ เพราะมีการเตือนภัยตางๆในสงัคม ทาํ

ใหรูทันเลหเหลี่ยมมิจฉาชีพ  

     

7.ไดชวยเหลือสังคมและผูอ่ืนมากขึ้น เชน ไดชวยใหผูรับอีเมลสง

ตอรูสึกดีขึ้น หรือไดชวยใหบคุคลที่ขอความชวยเหลือซ่ึงระบุไว

ในอีเมลไดรับความชวยเหลอื 

     

8.ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน      

9.ไดผลประโยชนอ่ืน อยางชือ่เสียง รายได ฯลฯ      

 
ผลกระทบในเชิงทําลาย 

โอกาสที่จะเกิด ผลกระทบ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ผลกระทบตอสุขภาพกาย เชน ปวดหลงั ตาพรา ปวดนิ้ว      

2. อารมณเสีย รําคาญ เพิ่มความเครียด       

3. ถูกลอลวง หรือหลอกใหทํากจิกรรมตางๆที่ไมเหมาะสม หรือ

ทําใหเกิดพฤตกิรรมที่ไมหมาะสม 

     

4. ถูกหลอกลวงใหสูญเสียทรัพยในรูปแบบตางๆ       

5. ความปลอดภัยดานขอมลูสวนบุคคลลดลง       

6. ไดรับขอมูลที่ไมเหมาะสม เกิดความสับสนในขอมูล       

7. ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนนอยลง ดาํเนนิชวีิตอยางแปลกแยกโดด      
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เดี่ยว 

8. ผลกระทบตอความคิด ความเชื่อดานลบ มองโลกในแงราย 

หมดกาํลังใจ 

     

9. นําไปสูการละเมิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอรในสื่ออ่ืน      

 
4.2 เมื่ออีเมลสงตอแพรกระจายไปในสังคม 
ผลกระทบในเชิงสรางสรรค   

ระดับผลกระทบ 
อีเมลสงตอทาํให… 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. สังคมฉลาด มีความคิด      

2. สังคมมีคุณธรรม       

3. ลดความเครียดในสังคม      

4. ลดจํานวนผูประสบปญหาและ

จํานวนปญหาตางๆ ในสังคม 

     

5. ความเจริญ ความชวยเหลือไปถึง

อยางรวดเร็ว 

     

6. สรางอาชีพ สรางรายไดจากอีเม

ลสงตอ  

     

7. สรางเครือขายกลุมคนในสังคม      

8. สังคมหูไวตาไว เขาถึงขาวสาร

อยางรวดเร็ว  

     

9. สังคมเปนหนึ่งเดียวกนั      

10. ผูคนติดตอส่ือสารกันมากขึ้น      

11. ระบบรับสงอีเมลถกูมองวามี

ประโยชน นาใช 

     

 

 
ผลกระทบในเชิงทําลาย    

ระดับผลกระทบ 
อีเมลสงตอทาํให… 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. เกิดปญหาสังคมมากขึ้น      
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2. สังคมเกิดความสับสนในขอมูล

ขาวสาร 

     

3. สังคมแตกแยก ไมสามัคคี      

4. ผูคนขาดแหลงขอมูลในการ

วิเคราะหอีเมลสงตอ 

     

5. ระบบรับสงอีเมลถูกมองวาสราง

ปญหา 

     

6. ขอมูลในอีเมลสงตอทาํใหเยาวชน

ไมมีคุณภาพ  

     

7. สังคมขาดคุณธรรม      

8. สังคมไมฉลาด       

9. เกิดการหลอกลวงเพื่อหา

ผลประโยชนเพิ่มข้ึน 

     

 
สวนที่ 5  ความคิดเห็นเกีย่วกับอีเมลสงตอ 
คําสั่ง กรุณาใสเครื่องหมาย  ในชองวาง 

ระดับความรูสึก 
อีเมลสงตอ… 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. มีประโยชน      

2. สรางปญหา      

3. นาสนใจ      

4. นาเชื่อถือ      

5. ควรมีการควบคุมจัดการ      

6. ลดความตองการใชระบบรับสงอี

เมล 

     

 

โดยกรณีการวดัความรุนแรงของผลกระทบ และระดับความรูสึกในตารางแบบสอบถาม

สวนที่ 4 – 5 มคีะแนนดังนี ้

มากที่สุด = 5 คะแนน 

มาก = 4 คะแนน 

ปานกลาง = 3 คะแนน 
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นอย = 2 คะแนน 

นอยที่สุด = 1 คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนมีดังนี ้

คะแนนระหวาง 1.00-1.80 หมายถงึ มีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม หรือรูสึกเกีย่วกับ

อีเมลสงตอในระดับตํ่ามาก  

คะแนนระหวาง 1.81-2.60 หมายถงึ มีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม หรือรูสึกเกีย่วกับ

อีเมลสงตอในระดับตํ่า 

คะแนนระหวาง 2.61-3.40 หมายถงึ มีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม หรือรูสึกเกีย่วกับ

อีเมลสงตอในระดับปานกลาง 

คะแนนระหวาง 3.41-4.20 หมายถงึ มีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม หรือรูสึกเกีย่วกับ

อีเมลสงตอในระดับสูง 

คะแนนระหวาง 4.21-5.00 หมายถงึ มีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม หรือรูสึกเกีย่วกับ

อีเมลสงตอในระดับสูงมาก 

 
การตรวจสอบความนาเชือ่ถือของเครื่องมือ  

1. ทดลองเก็บขอมูลจากกลุมผูใชอีเมลสงตอแบบสุมตามชวงอาย ุจํานวน 30 คน  

(Pre-test)  

2. นําแบบสอบถามที่ไดไปใหอาจารยที่ปรึกษาชวยปรับแก กอนจะนาํไปใชเก็บชอมลู  

 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

วิเคราะหจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences) ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก สถิติรอยละ (Percentage) 

และคาเฉลี่ย (Mean) นําเสนอในรูปแบบตาราง 
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บทที่  4 

ผลการวิจัย 

 
 ผูวิจัยแบงผลการวิจยัเปน 3 สวน ไดแก สวนแรก คือ ลักษณะของอีเมลสงตอ ซึ่งไดขอมูล

จากการวิเคราะหเนื้อหา  สวนที่สอง คือ การศึกษาแรงจงูใจในการสงและผลกระทบของอีเมลสง

ตอแบบภาพรวม ซึง่ไดขอมูลจากการวิจัยโดยใชแบบสอบถามและสวนที่สาม คือ แรงจูงใจในการ

สงและผลกระทบของอีเมลสงตอแบบรายบุคคล ซึ่งไดขอมูลจากการสมัภาษณเชิงลกึ 

 สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดตามลําดับดังนี ้

 สวนที่ 1 ลักษณะของอีเมลสงตอ 

1.1 ลักษณะชื่ออีเมลสงตอ 

1.2 ประเภทของอเีมลสงตอ 

1.3 รูปแบบขอมูลในอีเมลสงตอ 

1.4 ความไมเหมาะสมทีพ่บในอเีมลสงตอ  

 สวนที่ 2 พฤตกิรรมและแรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอ  

    2.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

    2.2 พฤติกรรมการรับสงอีเมลของกลุมตัวอยาง 

     2.3 แรงจูงใจในการสงอีเมลของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 3 ผลกระทบตามมาที่เกิดจากอีเมลสงตอ 

  4.1 ผลกระทบที่ผูรับรูสึกวาเกิดขึ้นตอตนเอง 

  4.2 ผลกระทบที่ผูรับรูสึกวาเกิดขึ้นตอสังคม 

ผลการวิเคราะห 

 1. ลักษณะของอีเมลสงตอ 
 1.1 ลักษะชื่อของอีเมลสงตอ 
 ผูวิจัยเกบ็ตัวอยางอีเมลสงตอซ่ึงปรากฏอยูในระบบรับสงอีเมลตั้งแตมีการประกาศ

พระราชบัญญตัิคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 จนถึงวนัที ่1 มีนาคม 2553  ทั้งหมด 350 ฉบับ พบชื่ออีเม

ลสงตอที่อานแลวทราบวามเีนื้อหาเกีย่วกบัเร่ืองใด จํานวน 225 ฉบับ คิดเปนรอยละ 64.3 และชื่อ

อีเมลสงตอที่อานแลวไมทราบเนื้อหา จาํนวน 125 ฉบับ คิดเปนรอยละ 35.7 และในจํานวนอีเม

ลสงตอทั้ง 350 ฉบับนี้ยงัแบงเปนอีเมลสงตอที่มีชื่อสอดคลองกับเนื้อหา จาํนวน 240 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 68.6  และอีเมลสงตอที่ชื่อไมสอดคลองกับเนื้อหา จํานวน 110 ฉบับ คิดเปนรอยละ 31.4 
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(ดังรายละเอียดในตารางที ่3) 
 

ตารางที ่3 
แสดงจํานวนและรอยละลกัษณะของชือ่อีเมลสงตอ 

 

ลักษณะชื่ออเีมลสงตอ จํานวน (n = 350) รอยละ (%) 
อานชื่อแลวทราบเนื้อหา 
ทราบ 

ไมทราบ 

 

225 

125 

 

64.3 

35.7 

ชื่อสอดคลองกับเนื้อหา 
สอดคลอง 

ไมสอดคลอง 

 

240 

110 

 

68.6 

31.4 

การเขาถงึขอมูลในอีเมลสงตอ เร่ิมจากการเลือกเปดอานอีเมลสงตอทีส่นใจ และส่ิงที่จะ

กระตุนความสนใจของผูรับได คือช่ือของอีเมลสงตอ ผลจากการวิเคราะหอีเมลสงตอจํานวน 350 

ฉบับ พบวาชือ่อีเมลสงตอสวนใหญนัน้ แมจะสอดคลองกับเนื้อหา แตอานไมเขาใจ และเมื่อ

วิเคราะหอยางละเอียดจงึพบวา อีเมลสงตอมีวิธีการตั้งชื่อ 3 รูปแบบ คือ  

  1. การตัง้ชื่อแบบเกริ่นขอความ คือการนาํประโยคสั้นๆ หรือไมสมบูรณ ผูรับไมสามารถ

เขาใจเนื้อหาไดอยางชัดเจน หรือถงึกับไมทราบรายละเอียดเนื้อหา แบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

    1.1 ใหรูแคบางสวนของเรื่อง เชน 

  “การดําเนินชวีิต” 

  “เรียกสติคืนมา” 

  “79 เร่ืองจริง” 

  “ชาตินี้ไมตองไปไหน” 

  “เตาถาน เอกมยั” 

  “มองที่ปญหาหรือมองที่ทางออก” 

   1.2 ใหรูแควัตถุประสงคของผูสรางเนื้อหา เชน 

 “รีบอานเนอ” 

   “ลองเชื่อเขาดู” 

   “คุณจะเลือกอะไร” 

  “ฝากฟอรเวิรดดวยจา” 

  “ตองอานนะ…เพราะหวง” 
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  “เด็ดจริง ไมเด็ดคงไมสง”    

  “มีประโยชนดีนะ” 

  2. การตั้งชื่อแบบอธิบายชัดเจน คือ การตัง้ชื่ออีเมลสงตอดวยวิธกีารใดก็ได แตสามารถทาํ

ใหผูอานเขาใจเนื้อหา แบงไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

     2.1 ใหผูอานทราบทั้งเรื่องและวัตถุประสงคหรือแรงจูงใจในการสงอยางชัดเจน 

  “ระวังเปน AIDS จากการกนิผลไมรถเข็น” 

  “7 หลมุมหัศจรรยของโลก สุดยอดมากๆๆๆ” 

  “ใครชอบกระดกแบบนี้ ระวงั ดูไวเปนอุทธาหรณ” 

  “อยากมีลกูสาวแบบนี้บางจงั ดูแลวชืน่ใจ” 

  “ไมอยากฟอกไต อานเถอะ” 

   “มาดูความ มกังาย ของกรมทางหลวง”  
   2.2 ใหผูอานทราบเฉพาะเรื่องอยางชัดเจน โดยไมบอกวัตถุประสงค 

  “ภัยใกลตัว..."วุนในลูกตาเสือ่ม” 

  “ฝูงปลากระเบน มีส่ิงผิดปกติบางอยางเกิดขึ้นบนโลกแนๆ ” 
  “การเซ็นชื่อรับรองสําเนาบนบัตรประชาชนทีถู่กตอง” 

  “สารปนเปอน Melamine ใน Product ของประเทศไทย - ขอมูลจาก อย ” 
  “บรรยากาศงานแตงงานเกๆ ของเจาบาวเจาสาวคูนงึ ในธีม "ปาย ที่ๆ  เรารักกัน ” 
  3. การตั้งชื่อแบบจงใจไมใหเขาใจเนื้อเร่ือง การตั้งชื่ออีเมลสงตอดวยวธิกีารใดก็ได แตตั้ง

โดยจงใจไมใหสอดคลอง ตั้งตรงขาม หรือต้ังใหผูรับไมเขาใจเนื้อหาชดัเจน 

  “นายกูมนับา” – ชื่อเร่ืองดูรุนแรง แตเนื้อหาเปนภาพสุนัขที่แตงชุดแฟนซีตางๆ 

  “ปใหมนี้ดืม่คนละแกวก็พอ เปนหวง” – ชื่อเร่ืองประชดเสียดสี ตรงขามกับเนื้อหาซึ่งเปน

ภาพผูชายดื่มเหลาโดยใชแกวขนาดมหึมา 

  “นี่คือสาเหตุทีผ่มไมเคยไวใจผูหญิงเลย” – ชื่อเร่ืองดูรุนแรง แตเนื้อหาเปนภาพเดก็ผูหญิง

อายุประมาณ 2 ขวบหอมแกมเด็กผูชายวัยเดียวกนั ดนูารัก 

  “แนะวิธกีินอิม่ไปหลายวัน” – ชื่อเร่ืองทําใหผูรับไมเขาใจเนื้อหาชัดเจน เนื้อหาเปนภาพงู

เหลือมขนาดใหญกินสนุัข 

  “ร้ัวของชาติตองเขมแข็งเยี่ยงนี”้ – ชื่อเร่ืองประชดเสียดสี ตรงขามกับเนื้อหาซึ่งเปนภาพ

เด็กนักเรียนวชิารักษาดินแดนที่มีลักษณะกระตุงกระติง้คลายผูหญิง ถายภาพรวมกับทหาร 

พบวาการตั้งชือ่โดยการอธิบายอยางชัดเจนเทานัน้ที่สามารถสื่อสารใหผูรับเขาใจเนือ้หา

และวัตถุประสงคไดครบถวน สวนการตั้งชือ่ดวยวิธีอ่ืน ทาํใหผูรับอานแลวไมเขาใจหรอืไมสะทอน
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ใหเหน็ถงึความนาสนใจหรือประโยชนที่มีในอีเมลสงตอ ทําใหอีเมลสงตอหลายฉบับที่มีประโยชน

ไมไดรับการเปดอานหรือถกูลบทิ้ง   

1.2 ลักษณะของประเภทเนื้อหาของอเีมลสงตอ  
1.2.1 ประเภทอีเมลสงตอ  
อีเมลสงตอจํานวน 350 ฉบับ สามารถจําแนกไดดวย 2 เกณฑ คือ จําแนกตามเรื่อง และ

จําแนกตามวตัถุประสงค ดงันี ้

 

ประเภทอีเมลสงตอจาํแนกตามเรื่อง (ดังรายละเอยีดในตารางที่ 4) 

อีเมลสงตอจํานวน 350 ฉบับ สามารถจําแนกตามเรื่องได 16 เร่ือง เรียงตามลาํดับจํานวน

ที่พบจากมากไปนอยดังนี ้

1. อีเมลสงตอเร่ืองบุคคลหรือองคกร คือ อีเมลสงตอที่ใหรายละเอียดหรือความเกีย่วของ

กับบุคคลคนใดคนหนึง่หรือองคกรใดองคกรหนึง่อยางชดัเจน จาํนวน 101 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

28.9   ตัวอยางเชน 
ภาพที่ 4 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ใครดูรายการเจาะใจบาง  
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ภาพที่ 5 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

หนาตาแตละคน ตอนเด็กกะตอนโต ตางกันมากมัย้ 
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ภาพที่ 6 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

เซ็งเลย เมียรูทัน 
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ภาพที่ 7 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง   

Lucky Vonzo สําหรับคนรกัหมา T_T  
 

 
 

 

2. อีเมลสงตอเร่ืองเกี่ยวกับการดําเนินชีวิต เปนอีเมลสงตอที่ไมมุงเนนใหรายละเอียดบุคคลใด

บุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ แตใหเหน็ความสมัพันธหรือลักษณะการดําเนินชวีิตของคนกลุมใหญ

หรือคนทัว่ไป จํานวน 49 ฉบับ คิดเปนรอยละ 14.0  เชน 
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ภาพที่ 8 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง   

ตักบาตรเยาวราช 11,111 รูป ดูใหไดนะ งามมากๆๆๆๆๆ  
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ภาพที่ 9 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  
ความพยายามของชางภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 10 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

difference between man & woman - waking up in the morning.....  
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3. อีเมลสงตอเร่ืองการเมือง  คือ อีเมลสงตอที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว

ตางๆ ทางการเมือง รวมทัง้เรื่องราวความขัดแยงทางการเมือง จาํนวน 34  ฉบับ คิดเปนรอยละ 

9.7 
ภาพที่ 11 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  Time Magazine 
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ภาพที่ 12 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  คําขอโทษจากผม...ถึงทุกคนที่ราํคาญพันธมิตร 

 
 

ภาพที่ 13 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง วิบากกรรม สมัคร ทั้งอดีตชาตและปจจุบนัชาต  
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4. อีเมลสงตอเร่ืองสินคาและบริการ คือ อีเมลสงตอที่ใหรายละเอียดเกีย่วกับสินคาและ

บริการตางๆ ในชีวิตประจาํวนั จํานวน 31 ฉบับ คิดเปนรอยละ 8.9 ตัวอยางเชน 

 
ภาพที่ 14 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  วากันดวยเรื่องยาคูลท วูๆ ๆๆ  

 
 

ภาพที่ 15 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง สงมายัว่น้ําลาย อรอยทั่วไทย สัง่ไดที่ไปรษณีย  
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ภาพที่ 16 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  Toyota iQ ราคา 250,000 

 

 
 

5. อีเมลสงตอเร่ืองขอคิดจรรโลงใจ คือ อีเมลสงตอเกี่ยวกบัเร่ืองหรือเหตกุารณที่ใหขอคิด

หรือแนวทางในการดําเนนิชวีิต หรือมองการดําเนนิชีวิตอยางละเอียดลึกซึ้ง จํานวน 28  ฉบับ คิด

เปนรอยละ 8.0 ยกตัวอยางเชน 

 
 ภาพที่ 17 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 
คําอธิษฐานที่ชนะรางวลัที่ ๑ โดย สุชพี ปุญญานุภาพ 
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ภาพที่ 18 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง อานแลวมีความสขุและ คิดถึงคนที่สงใหทุกคนเลย  
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ภาพที่ 19 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 

ขอคิดดีๆ จากชายชราที่จากไป.....ปวย อ้ึงภากรณ  
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6. อีเมลสงตอเร่ืองศิลปะ การออกแบบ และภาพตัดตอ คือ อีเมลสงตอที่ใหรายละเอียด

เกี่ยวกับงานศลิปะ การออกแบบ และกลุมภาพตัดตอตางๆ จํานวน 23 ฉบับ คิดเปนรอยละ 6.6 
 

ภาพที่ 20 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  นารักขําขาํ แลวยิม้ได{^_^}  
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ภาพที่ 21 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง รถเมลไทย ในอนาคต.....หรมูั่กๆๆ  

 
 

ภาพที่ 22 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง โตเมื่อไหร จะสวยใหดู  
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7. อีเมลสงตอเร่ืองการกระทาํผิดกฎหมาย คือ อีเมลสงตอที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับการ

กระทําความผดิกฎหมายรูปแบบตางๆ  จํานวน 22 ฉบับ คิดเปนรอยละ 6.3 
 

ภาพที่ 23 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 

เตือนภัยใกลตัว (ปายหนาเมืองทองฝงติวานนท อานดวยนะ เพื่อความปลอดภัย)   
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ภาพที่ 24 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  ระวังเบอรโทรเบอรนี้!  
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8. อีเมลสงตอเร่ืองสถานที ่คอื อีเมลที่ใหรายละเอียดเกีย่วกับสถานที่ตางๆ ไมไดอธิบาย

ในเชิงความสมัพันธของสถานที่นัน้กับบุคคลหรือองคกรอื่นๆ จํานวน 16 ฉบับ คิดเปนรอยละ 4.6 
 

ภาพที่ 25 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง เขื่อนรชัประภา เหมือนอยูอีกโลกหนึง่ 

 

 
 

ภาพที่ 26 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

กอนพิพธิภณัฑชีวิตจะตองปดลง *~ขอโอกาสเพื่อผูอ่ืน--ชวยกนัหนอยนะ  
 



 

 

 

81 
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ภาพที่ 27 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่องความเปนจริงของเกาหลีเหนือที่ไมเคยถูกตีแผ  
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9. อีเมลสงตอเร่ืองธรรมชาต ิคือ อีเมลสงตอที่เกี่ยวของกบัสัตว พนัธุไม และปรากฏการณ

ธรรมชาติตางๆ จํานวน 15  ฉบับ คิดเปนรอยละ 4.3 
ภาพที่ 28 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง เคยเหน็มั้ย ตนแอป็เปล  

 
 

ภาพที่ 29 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง ฝูงปลากระเบน มีสิง่ผิดปกติบางอยางเกิดขึ้นบนโลกแนๆ  
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ภาพที่ 30 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  Animal Pics - so Lovely~^^~  
 

 
 

10. อีเมลสงตอเร่ืองในหลวงและพระราชวงศ คือ อีเมลสงตอที่มีเนื้อหากลาวถึง

พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั จาํนวน 14 ฉบับ คิดเปนรอยละ 4.0 

  
ภาพที่ 31 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

เรื่องของในหลวงที่บางคนอาจไมเคยรู  
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ภาพที่ 32 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง ไขพระอาทิตย" สูตรพระราชทานจากในหลวง   
 

 
 

ภาพที่ 33 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  พระองคภาตองการรายชื่อรวม ๕๐๐,๐๐๐ ชื่อ   
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11. อีเมลสงตอเร่ืองอุบัติเหตุ คือ อีเมลสงตอที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับอุบัติเหตุตางๆ 

จํานวน 14 ฉบับ คิดเปน รอยละ 4.0 
ภาพที่ 34 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  African Safari 

 
 

ภาพที่ 35 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง เหตุผลวาทาํไมไมควรขึ้นทายกะบะ(เวลาไปเที่ยว)  
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12. อีเมลสงตอเร่ืองเหนือธรรมชาติ คืออีเมลสงตอเกี่ยวกับปรากฏการณเหนือธรรมชาติ 

ตางๆ อยางผ ีปศาจ ไปจนถงึโหราศาสตร และไสยศาสตร จํานวน 13 ฉบับ คิดเปนรอยละ 3.7 
 

ภาพที่ 36 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

Urgent !!! Eart Quake in BKK ...Aug. 31st 2008  
 

 
 
 

ภาพที่ 37 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

Clip ผีอนุสาวรียที่เปนขาว  
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ภาพที่ 38 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  หองสชีมพู ม.เชียงใหม นากลวัมาก ตองอาน  
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13. อีเมลสงตอเร่ืองเกมและแบบทดสอบ คือ อีเมลสงตอที่มีแบบทดสอบหรือเกมใหผูอาน

ลองคิดหรือทาํตาม จํานวน 12 ฉบับ คิดเปนรอยละ 3.4 
 

ภาพที่ 39 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง กลัวขอสุดทาย 
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ภาพที่ 40 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  จิตวิทยา 4 ขอทีบ่อกความเปนคุณตรงที่สุด 

 
 

ภาพที่ 41 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  คุณคือตนไมชนิดไหน แมนมากๆ 

 
 



 

 

 

92 

 

14. อีเมลสงตอเร่ืองสุขภาพ อนามยั ความงาม คือ อีเมลสงตอที่ใหความรูเกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพ จาํนวน 7 ฉบับ คิดเปนรอยละ 2 

 
ภาพที่ 42 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  
9 เทคนิคฝกสมองไบรท 

 

 
 

ภาพที่ 43 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

เบาหวานในเด็ก 
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15. อีเมลสงตอเร่ืองวิชาการและใหความรู คือ อีเมลสงตอที่ใหความรูเฉพาะทางดาน

ตางๆ รวมถึงเคล็ดลับทั่วไปที่มีประโยชน จํานวน 6 ฉบับ คิดเปนรอยละ 3.7  

 
ภาพที่ 44 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  การเซ็นชื่อรับรองสาํเนาบนบัตรประชาชนทีถู่กตอง 
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ภาพที่ 45 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  มีประโยชนดีนะ 
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ภาพที่ 46 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  Fair Process 

 

 
 
16. อีเมลสงตอเร่ืองขาวสาร คือ อีเมลสงตอที่รายงานขาว จาํนวน 3 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

0.9 

 
ภาพที่ 47 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  เพื่อนๆ คะ ฝากกระจายขาว งานชอปกระเจดิกระเจิง  

“@ GRASS Together We Can!” วันที ่25-27 มิ.ย. เที่ยง - 2 ทุม คะ  
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ภาพที่ 48 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  ยายคายเบอรเดิม  

 
 

ภาพที่ 49  

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  รูไหม? ไทยปรบัเวลาใหมใหตรง...  
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ตารางที ่4 
แสดงจํานวนและรอยละของประเภทเนื้อหาอีเมลสงตอจําแนกตามเรื่อง 

 

ประเภทอีเมลสงตอ จํานวน (n = 350) รอยละ (%) 

อีเมลสงตอเร่ืองบุคคลหรือ

องคกร 

101  28.9 

อีเมลสงตอเร่ืองสินคาและ

บริการ 

  31    8.9 

อีเมลสงตอเร่ืองการกระทําผิด

กฎหมาย 

  22    6.3 

อีเมลสงตอเร่ืองอุบัติเหต ุ  14    4.0 

อีเมลสงตอเร่ืองเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางบุคคล

และการดําเนนิชีวิต 

 49  14 

อีเมลสงตอเร่ืองศิลปะ การ

ออกแบบ และภาพตัดตอ 

 23  6.6 
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อีเมลสงตอเร่ืองสถานที ่   16  4.6 

อีเมลสงตอเร่ืองเหนือธรรมชาติ  13  3.7 

อีเมลสงตอเร่ืองขอคิดจรรโลง

ใจ 

 28  8.0 

อีเมลสงตอเร่ืองขาวสาร    3  0.9 

อีเมลสงตอเร่ืองวิชาการเฉพาะ

ทาง 

   6  1.7  

อีเมลสงตอเร่ืองธรรมชาต ิ  15  4.3 

อีเมลสงตอเร่ืองสุขภาพ 

อนามยั ความสวยความงาม 

   7  2.0 

อีเมลสงตอเร่ืองการเมือง    34  9.7 

อีเมลสงตอเร่ืองเกมและ

แบบทดสอบ 

 12  3.4 

อีเมลสตอเร่ืองในหลวงและ

พระราชวงศ 

 14  4.0 

เนื้อหาของอีเมลสงตอมีลักษณะเดนคือ ไมเนนในดานสาระวิชาการ แตเปนการพูดคุย

เกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆ  เนื่องจากการวิเคราะหประเภทของอีเมลสงตอซึ่งจําแนกกลุมตามเรื่อง 

พบวาสวนใหญเปนเรื่องราวทั่วๆไป เนนอานเพื่อรับอารมณตางๆ  แมแตขาวสารหรอืขอมูลที่จะให

ความรูนั้น ก็จะมีจุดดึงดูดใจที่เราอารมณเสียเปนสวนใหญ  ขณะที่ขาวสารและความรูเชิงวิชาการ 

“แทๆ” มีเพียงสวนนอยเทานั้น เนื้อหาอีเมลสงตอจึงเปนเรื่องเบาสมอง ไมเครียด แตกระตุนความ

สนใจดวยความแปลกประหลาดหรือนาตื่นเตน มากกวาจะมุงใหความรูหรือสารประโยชน ดวย

เหตุนี้เองทําใหอีเมลสงตอทั้งหมดถูกมองเปนเรื่องที่ไมนาเชื่อถือหรือเคลือบแคลงในขอเท็จจริง 

รวมกับสาเหตุที่ขอมูลในอีเมลสงตอหลายเรื่องเปนขอมูลเท็จ ยิ่งสงผลใหความสับสนในขอเท็จจริง

ของเน้ือหาอีเมลสงตอเพิ่มข้ึนไปอีก จนอีเมลสงตอที่มีประโยชนจํานวนมาก ถูกตีความเปนขาวลือ

หรือขอมูลเท็จ นําไปสูการลบทิ้งหรือไมสนใจอาน 

 

ประเภทอีเมลสงตอจาํแนกตามวัตถุประสงค (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5) 

อีเมลสงตอจํานวน 350 ฉบับ สามารถจําแนกตามวัตถปุระสงคได 12 วัตถุประสงค เรียง

ตามลําดับจาํนวนทีพ่บจากมากไปนอยดงันี ้

1.เพื่อโนมนาวใจ เปนวัตถุประสงคของอีเมลสงตอแทบจะทั้งหมด คือคาดหวงัใหเกิด

ความคิดหรือพฤติกรรมบางอยางตามมา จํานวน 193 ฉบับ คิดเปนรอยละ 55.1 
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ภาพที่ 50 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ผลมาจากการบริจาคโลหติโดยแท !!!  
 

 
 
3. เพื่ออธิบาย เปนอีเมลสงตอทีอ่ธิบายแจกแจง อธิบายขัน้ตอน สวนประกอบของวัตถหุรือ

เหตุการณ ใหผูอานเขาใจ จาํนวน 77 ฉบับ คิดเปนรอยละ 22.0 
 
 

ภาพที่ 51 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง กากดน้าํรอนในรานคาสะดวกซื้อ !!  
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ภาพที่ 52 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

อนิจจัง เรื่องน้ํามันในประเทศไทย (รายการชอง 7 ของคุณสญัญา คุนากร)  

 
 

 

3. เพื่อเลาเรื่อง เปนอีเมลสงตอที่นําเหตุการณหรือเร่ืองราวที่เปนลาํดับอยูแลวมาถายทอดจํานวน 

     67 ฉบับ คดิเปนรอยละ 19.1 
 
 
 

ภาพที่ 53 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

กลับบานหาพอ-แม บางเนะ อานแลวน้ําตาจะไหลออกมาโดยทีเ่ราไมรูตัวเลยนะ  
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ภาพที่ 54 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง LOVE STORIES FROM CHINA  
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ภาพที่ 55 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง สวนหนาเซ็นทรลัลาดพราว 

 
 

ภาพที่ 56 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ผูใช BTS ทุกทาน ถาบัตรหมดอายุ แตมีรอบเดินทางเหลือ  
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4. เพื่อแนะนํา เปนอีเมลสงตอทีมุ่งเสนอขอมูลเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหผูอานพิจารณา จาํนวน 

53 ฉบับ คิดเปนรอยละ 15.1 

 
ภาพที่ 57 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ราน Sakura รานอาหารญีปุ่นเล็กๆ ที่ซอนตัวอยางมดิชิด (- -")  
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ภาพที่ 58 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 

แปลกแตจรงิ ศาลพระภูมสิไตลรีสอรท 
 
 

  
 
 
 

ภาพที่ 59 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 

นี่เมืองไทยหรือเนี่ย  
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5. เพื่อลอเลียนเสียดสี เปนอีเมลสงตอทีป่ระชดประชันดวยอารมณขนั หรือตําหนิแบบทีเลนทีจริง 

จํานวน 52 ฉบับ คิดเปนรอยละ 14.9 ตัวอยาง เชน 
ภาพที่ 60 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่องภูชี้ฟา 

  
ภาพที่ 61 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง ไมไปแลวสวรรค 
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ภาพที่ 62 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่องรูปหลุดๆ นักกระโดดน้ํา 
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ภาพที่ 63 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง หนังสือภาษาไทยในอนาคต 

 
 

5. เพื่อเตือนภัย เปนอีเมลสงตอที่กระตุนตือนใหผูอานระวงัสภาพการณที่อาจกอใหเกดิความ

เดือดรอนหรือเปนอันตราย จํานวน 44 ฉบับ คิดเปนรอยละ 12.6 
ภาพที่ 64 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง อันตรายจากกลองโฟม 
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ภาพที่ 65 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง เตือนภยั! Car Robbery Innovation  
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ภาพที่ 66 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  คําเตือนจากประสบการณจริง ทําอยางไรเมือ่เกียรหลุด  

 
 

ภาพที่ 67 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง อุทาหรณสาํหรับผูหญิงนะ..(ควรบอกตอ)  

 



 

 

 

113 

7. เพื่อขอความชวยเหลือ เปนอีเมลสงตอทีข่อความชวยเหลือจากผูอานใหเกิดการกระทําอยางใด

อยางหนึ่งเพื่อแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนหรือสภาพไมพงึประสงคตางๆ ทีเ่นื้อหาอธิบายไว  

จํานวน 33 ฉบับ คิดเปนรอยละ 9.4 
 

ภาพที่ 68 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง ครูบานนอก 

 

 
 
 

ภาพที่ 69 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ขอความกรณุาชวย foword ดวยนะครบั ลูกสาวผมถูกลักพาตัว  

(ขออนุญาติเพื่อชวยสังคมคะ)  
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ภาพที่ 70 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง เธอคนนั้น กับวันที่เหลือในวันนี้ ยังจําเธอไดหรือปลาว  
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8. เพื่อส่ังสอน เปนอีเมลสงตอที่มีวัตถปุระสงคเพื่อส่ังสอนใหผูอานรูวาสิ่งใดเหมาะสมหรือไม

เหมาะสม หรือการกระทาํใดควรทําหรือไมควรทํา จํานวน 21 ฉบับ คดิเปนรอยละ 6.0 
 

ภาพที่ 71 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง สมการที่ตองศึกษา 

 
 

ภาพที่ 72 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง ก็จรงินะ 
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ภาพที่ 73 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอ 
เรื่อง The Good thinks ^^ 

  

 
 

9. เพื่อแสดงความคิดเห็น เปนอีเมลสงตอที่เนนวเิคราะห วิพากษ วจิารณ จํานวน 15 ฉบับ คิดเปน 

รอยละ 4.3 
 

ภาพที่ 74 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

บอนไซแมว.......ชวยสงตอ........เพื่อตอตาน (สิ่งเดียวที่เราพอจะทําได) 
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ภาพที่ 75 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ใครคือ “อํามาตย”  

 
 

10. เพื่อปลุกใจ เปนการเขียนเพื่อใหผูอานเกิดความรูสึกเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน  เกดิความรูสึกฮกึ

เหิม เขมแข็ง พรอมที่จะตอสูกับส่ิงที่คิดวาไมถูกตอง จาํนวน 13 ฉบับ คิดเปนรอยละ 3.7  
 

ภาพที่ 76 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 

ขอใหพลังเงยีบทั่วประเทศ แสดงพลงัอยางสนัติ 
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ภาพที่ 77 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ภาพในหลวงสงตอเพื่อเปนที่ 1 ของโลก 
 

 
 

11. เพื่อประณาม เปนอีเมลสงตอที่ตั้งใจกลาวโทษ ตอวา หรือกลาวหาบุคคลใดบคุคลหนึ่งหรือ

องคกรใดองคกรหนึง่อยางเฉพาะเจาะจง จํานวน 9 ฉบับ คิดเปนรอยละ 2.6 

 
ภาพที่ 78 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  
เลวจริงๆวัดนรก 
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ภาพที่ 79 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ณ สยาม ไอโรคจิต หนาตาแบบนี้ชวยกันประจานเอาใหมันดัง  
 

 

 
 

12. เพื่อขายสนิคา เปนอีเมลสงตอที่มุงขายสินคาหรือบริการ จํานวน 2 ฉบับ คิดเปนรอยละ 0.6 
 

ภาพที่ 80 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ประกาศขายบานทรงไทย(เดือนรอนเรื่องเงินคะ)  
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ตารางที ่5 
แสดงจํานวนและรอยละของประเภทเนื้อหาอีเมลสงตอจําแนกตามวัตถุประสงค 

 

ประเภทอีเมลสงตอ จํานวน (n = 350) รอยละ(%) 

เพื่อส่ังสอน  21   6.0 

เพื่อแนะนํา  53 15.1 

เพื่อเลาเรื่อง  67 19.1 

เพื่ออธิบาย  79 22.6 

เพื่อแสดงความคิดเห็น  15   4.3 

เพื่อปลุกใจ  13   3.7 

เพื่อลอเลียนเสียดสี  52 14.9 

เพื่อขายสนิคา    2   0.6 

เพื่อเตือนภัย  44 12.6 

เพื่อประณาม    9   2.6 

เพื่อขอความชวยเหลือ   33   9.4 

เพื่อโนมนาวใจ 193 55.1 

 



 

 

 

123 

อีเมลสงตอมีวัตถุประสงคครบถวนตามที่ควรจะปรากฏในงานเขียน แตที่พิเศษกวางาน

เขียนประเภทอื่น คือ วัตถุประสงคทุกรูปแบบนั้นแฝงการโนมนาวใจไวดวยเสมอ เพื่อใหเกิด

ความคิดคลอยตามหรือเกิดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามมาเสมอ ทําใหอีเมลสงตอเปน

เครื่องมือส่ือสารที่เขาถึงความรูสึกของบุคคลมากขึ้น การโนมนาวใจใหเชื่อถือหรือคลอยตามขอมูล 

และโนมนาวใจใหเกิดพฤติกรรมสงอีเมลสงตอฉบับนั้น ปรากฏใน 2 ลักษณะ คือ 

1. การโนมนาวโดยอาศัยเนือ้หา จะเปนการโนมนาวใหผูอานคลอยตามขอมูลหรือเกิด

ความสนใจอยางยิง่หรือประทับใจขอมูลในเบื้องตน จนเกิดความตัง้ใจที่จะตองการใหผูอ่ืนรับรูดวย 

นําไปสูการตั้งใจสงดวยตนเองโดยไมตองกํากับเปนขอความ อีเมลสงตอทั่วไปจะมลีักษณะนี ้ 

2. การโนมนาวโดยอาศัยขอความกาํกับโดยตรง เปนอีเมลสงตอที่มีขอความกาํกับใหสง

ตอโดยตรง ซึ่งขอความนี้แบงเปน 3 ลักษณะ ไดแก ขอความแนะนาํหรือขอรองใหสงตอ สวน

ใหญปรากฏในอีเมลสงตอประเภทขอความชวยเหลือ เชน  

    "มีคนบางคนบอกวาทําชั่วนะงายกวาทาํดีเยอะ  

แตคราวนี้คุณสามารถทําความดีไดดวยตัวคุณเองเพียงแคกดปุม forward และ 

send แคสองคลิ๊กเทานัน้ หากคุณคิดวา เงิน 100 ไรสาระ  

ไมอยากเสยีใหกับคนที่คุณไมรูจักแลวละก ็ 

ขอเพียงอยางนอยชวยสงเมลนี้ตอใหกับทีคุ่ณรูจัก เพื่อน พี่นองกพ็อ” 

 

หรือ 

“หากอานแลว เหน็วามีประโยชน กรุณาสงตอไป” 
 

สวนขอความอวยพรใหสงตอสวนใหญพบในอีเมลสงตอประเภทขอคิดจรรโลงใจ เชน 

“สงตอแลวจะโชดดี...จิงจงินะ (พระพิฆเนศร) ลองมาแลว วนัรุงขึน้ก็ไดรับขาวดี

เลย” 

 

    สุดทายคือ ขอความกาํกบัในลักษณะประชด ตอวา หรือสาปแชง ลักษณะทีเ่ปนการ

ประชด ตอวานั้น พบไดทัว่ไป ขณะที่สาปแชงนัน้สวนใหญจะมาพรอมกับคําอวยพร พบในอีเม

ลสงตอประเภทเรื่องเหนือธรรมชาติ กลุมทีม่ีลักษณะเหมอืนจดหมายลกูโซ  โดยรูปแบบ

ขอความกาํกบัใหสงตอทีม่ผีลมากที่สุดในการสรางแรงจูงใจในการสง คือ การขอรองหรือแนะนาํ

ใหสงตอ  ตัวอยางขอความโนมนาวใจ เชน 

 

  “ถาไมสงตอคุณก็ใจดําเกนิมนุษยไปหนอยแลว” 



 

 

 

124 

 

หรือในลักษณะของการสาปแชง 

“ถาทานที่ชวยเรื่องนี้จะไมไปเกิดตอกับคนที่คุณรักถาหากชวยเธอ อยาคิดวาเปน

เร่ืองไรสาระแลวมองขามไป บาปนั้นจะคืนสูทานผูที่ไมเหลียวแลเมลนี.้..เมื่อยาม

ไปเกิดกับคนที่ทานรัก” 

 

นอกจากนี้อีเมลสงตอยังมีวัตถุประสงคที่อาจไมพบในสื่ออ่ืน นั่นคือการประณามผูอ่ืน 

สะทอน ใหเห็นความหลากหลายของเนื้อหาและการสื่อสารที่เนนดานอารมณ ความรูสึก ที่สําคัญ

ผูวิจัยพบวัตถุประสงคนี้ ยอมหมายความวายังมีผูสงบางสวนที่ไมเขาใจเกี่ยวกับพระราชบญัญตัวิา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  เพราะหากขอมูลที่ประณาม วารายไมใช

เร่ืองจริง ผูสงจะมีความผิดฐานนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูล คอมพิวเตอรปลอม ไมวา

ทั้งหมดหรือบางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแก

ผูอ่ืนหรือประชาชน ตามมาตราที่ 14 วรรค 1 ทันที   

เมื่อประสิทธิภาพในการเขาถึงความรูสึกของบุคคลรวมกับคุณสมบัติของระบบรับสงอีเมล

ที่มีลักษณะเปนเครือขายเชื่อมโยงถึงกัน จึงมีการใชอีเมลสงตอปลุกเราคนในสังคม เห็นไดชัด

ในชวงเหตุการณความขัดแขงทางการเมืองระหวางประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) 

หรือฝายเสื้อแดง กับฝายสนับสนุนรัฐบาลซึ่งมีนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ดํารงตําแหนงนายก 

รัฐมนตรี หรือฝายเสื้อเหลือง มีการเชื่อมโยงไปถึงประเด็นที่ฝายเสื้อแดงไมจงรักภักดีตอสถาบัน

พระมหากษัตริย  เกิดเปนกระแสของทางฝายเสื้อเหลืองที่พยายามปลุกใจใหขอมูลเชิงบวก

สนับสนุนสถาบันพระมหากษัตริย  

หากมองในแงเหตุการณ ผูวิจัยพบวาในชวงที่มีขาวกรณีสารเมลามีนที่ปนเปอนในนมผง

จากประเทศจีน ก็มีอีเมลสงตอเกี่ยวกับประเด็นดังกลาวแพรหลายเปนพิเศษ ไมวาจะใหความรู

เกี่ยวกับสารเมลามีน เตือนภัยสินคาและผลิตภัณฑอาหารที่อาจมีสารเมลามีนปนเปอน สอดคลอง

กับเหตุการณเร่ืองความขัดแยงระหวางเสื้อ 2 สี  จาก 2 เหตุการณนี้ผูวิจัยจึงพบคุณสมบัติพื้นฐาน

ของอีเมลสงตออีกคุณสมบัติ คือ ประเด็นความสนใจมีผลตอจํานวนอีเมลสงตอ 

อีเมลสงตอนั้นสามารถจําแนกตามความนาสนใจของเนื้อหาได 2 ประเภท คือ อีเมลสงตอ

ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับความสนใจของแตละบุคคล กับอีเมลสงตอที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นที่คน

ในสังคมสวนใหญสนใจ ซึ่งอีเมลสงตอประเภทแรกนั้นนาจะมีจํานวนคอนขางคงที่ ไมสัมพันธกับ

ชวงเหตุการณ เชน อีเมลสงตอเร่ืองแปลก เร่ืองเหนือธรรมชาติ อีเมลสงตอขอความชวยเหลือ อีเม
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ลสงตอกลุมปรัชญา จรรโลงใจ เปนตน แตอีเมลประเภทเรื่องที่เกี่ยวกับความสนใจของคนในสังคม 

นั้นจะเปนเรื่องเฉพาะที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา ยิ่งเรื่องที่คนสวนใหญในสังคมใหความสนใจมี

หลายเรื่อง อีเมลสงตอประเภทนี้ก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้น หรือประเด็นใดที่คนในสังคมใหความสนใจมาก 

จํานวนอีเมลสงตอเกี่ยวกับเร่ืองนั้นก็จะมากตามไปดวย ซึ่งขอสรุปนี้สอดคลองกับผลการวิจัยที่

พบวา การที่เนื้อหาอีเมลสงตอเปนประเด็นสําคัญของสังคม คือแรงจูงใจอันดับตนๆ ที่กระตุนใหผู

สงตัดสินใจวาจะสงอีเมลหรือไม ซึ่งมีผลมากกวาความถูกตองของเนื้อหาอีเมลสงตอเสียอีก   

 
1.2.2 จุดดึงดูดใจของอีเมลสงตอ  
 จากกลุมตัวอยางอีเมลสงตอทั้งหมด พบวา อีเมลสงตอจํานวน 350 ฉบับ มีจุดดึงดูดใจ

ดังนี้คือ เราอารมณหรือเราความสนใจของมนุษย (Emotional or Human Interest) พบวาเปน

จุดดึงดูดใจหลักที่มีอยูในอีเมลสงตอเกือบทั้งหมด คือ จํานวน 348 ฉบับ คิดเปนรอยละ 99.4  

รองลงมาคือ ความความใกลชิด (Proximity or Nearness) พบในอีเมลสงตอจํานวน 91 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 26.0  ถัดมามีจํานวนเทากันคือ ความสําคัญหรือความเดน (Prominence) และ

ความแปลกประหลาดหรือความผิดปกติ (Oddity or Unusually) จุดเดนละจํานวน  56 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 16.0  ผลกระทบกระเทือนหรือผลสืบเนื่อง (Consequence or Impact) จํานวน 

38 ฉบับ คิดเปนรอยละ 10.9  ความขัดแยง (Conflict) จํานวน 35 ฉบับ คิดเปนรอยละ 10.0  

ความรวดเร็ว หรือความสดของเหตุการณ (Immediacy or Timeliness)  จํานวน 22 ฉบับ คิด

เปนรอยละ 6.3 ความมีเงื่อนงํา (Suspense or Mystery) จํานวน 20 ฉบับ คิดเปนรอยละ 5.7 

เพศ (Sex) จํานวน 14 ฉบับ คิดเปนรอยละ 4.0 และนอยที่สุดคือความคืบหนาหรือพัฒนาการ 

(Progress or Change)  จํานวน 11ฉบับ คิดเปนรอยละ 3.1  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 6) 
 

ตารางที ่6 
แสดงจํานวนและรอยละของจุดดึงดูดใจของอีเมลสงตอ 

 

จุดดึงดูดใจของอีเมลสงตอ จํานวน (n = 350) รอยละ(%) 

ความรวดเร็วทันเหตุการณ   22   6.3 

ความใกลชิด   91 26.0 

ความสาํคัญหรือความเดน   56 16.0 

ผลกระทบหรือผลสืบเนื่อง   38 10.9 

ความขัดแยง   35 10.0  

ความแปลกประหลาด   56 16.0 
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จุดดึงดูดใจของอีเมลสงตอ จํานวน (n = 350) รอยละ(%) 

ความมีเงื่อนงาํ   20   5.7 

พัฒนาการ   11   3.1 

เราอารมณ ความสนใจ 348 99.4 

เพศ   14   4.0 

 

อีเมลสงตอยงัมีจุดดึงดูดใจสําคัญหลายประการ ผลการวิจัยพบวา จุดดึงดูดใจหลักที่พบ

ในอีเมลสงตอ คือ เราอารมณหรือเราความสนใจ ซึ่งสะทอนใหเหน็คณุสมบัติพื้นฐานของอีเมลสง

ตอที่เนนดานอารมณความรูสึก สอดคลองกับผลการวิเคราะหแยกประเภทเนื้อหาอเีมลสงตอดังที่

กลาวมาในตอนตน ตอมาคอื ความใกลชดิกับชีวิตประจําวนัหรือตัวบุคคล ความเดนหรือเปนเรื่อง

สําคัญในสังคมและความแปลกประหลาดหรือผิดปกติ จุดดึงดูดใจเหลานี้สะทอนใหเหน็ลักษณะ

เนื้อหาในอีเมลสงตอและความสนใจของคนในสงัคมทีม่ตีออีเมลสตอไดเปนอยางดี แตจะพบวาจดุ

ดึงดูดใจที่มีแนวโนมผิดกฎหมาย ไดแก จดุดึงดูดใจดานความขัดแยงและดานเพศ มปีริมาณนอย 

สวนหนึง่อาจเปนเพราะความเขมงวดของกฎหมาย และอีกสวนหนึ่งเปนเพราะผูสงเองก็ตระหนัก

ถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากขอมูลเหลานี้เชนกัน 
 

1.2.3 รูปแบบขอมูล 
จากอีเมลสงตอทั้งหมด 350 ฉบับ พบรูปแบบขอมูลสวนใหญเปนขอความและภาพ 

จํานวน 125 ฉบับ คิดเปนรอยละ 35.7  รองลงมาคือ ขอความ จํานวน 108 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

30.9 ถัดมาคือ ภาพ จํานวน 83 ฉบับ คิดเปนรอยละ 23.7  ขอมูลในลักษณะลิงก (link) จํานวน 10 

ฉบับ คิดเปนรอยละ 2.9 ไฟลวิดีโอหรือ clip จํานวน 8 ฉบับ คิดเปนรอยละ 2.3  ไฟล presentation 

หรือ powerpoint  จํานวน 5 ฉบับ คิดเปนรอยละ 1.4 และนอยที่สุดคือ ไฟลเสียง จํานวน 1 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 0.3 (ดังรายละเอียดในตารางที่) 
ตารางที ่7 

แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบขอมูลอีเมลสงตอ 
 

รูปแบบขอมลูอีเมลสงตอ จํานวน (n = 350) รอยละ (%) 

ขอความ 108 30.9 

ภาพ    83 23.7 

ขอความและภาพ 125 35.7 

เสียง     1   0.3 
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รูปแบบขอมลูอีเมลสงตอ จํานวน (n = 350) รอยละ (%) 

ไฟลวิดีโอหรือ clip     8   2.3 

ไฟล presentation (ไฟล 

Microsoft Powerpoint สกุล .ppt)   

    5   1.4 

ลิงก   10   2.9 

 

สําหรับลักษณะไฟลขอมูลทีพ่บในอีเมลสงตอนั้น อีเมลสงตอกลับมีความแตกตางจากอี

เมล เนื่องการสื่อสารผานอีเมล เปนการสือ่สารดวยขอความเปนสวนใหญ (Friedman and 

Currall, 2005: 1327) แตอีเมลสงตอสวนใหญมีลักษณะเปนขอความรวมกับรูปภาพ หรือเปน

ขอความหรือรูปภาพอยางใดอยางหนึง่ เนื่องจากเพราะวาลกัษณะขอมูลเชนนี้จัดทําไดงายกวา

ขอมูลรูปแบบอื่น และผูรับไมจําเปนตองมโีปรแกรมซับซอนเพื่อเขาถึงขอมูล ผลการวิจัยที่พบ

สอดคลองกับพฤติกรรมการสงทีน่ิยมสงขอมูลในรูปแบบของขอความมากกวารูปแบบอื่น  

 

1.4 ความไมเหมาะสมที่พบในอีเมลสงตอ (ดังรายละเอียดในตารางที ่8) 

จากอีเมลสงตอทั้งหมด 350 ฉบับ พบความไมเหมาะสมที่มีจํานวนมากที่สุดคือ เนื้อหาที่

อาจละเมิดสทิธิของบุคคลอื่น มกีารลงขอมูลของผูอ่ืน ภาพของผูอ่ืนในทางเสียหาย การกลาวหา 

จํานวน 37 ฉบับ คิดเปนรอยละ 10.6   
 

ภาพที่ 81 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ไอเลว กอง..วิภาส รกัสกลุไทย (ส.ก.109)  
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ภาพที่ 82 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ตายแลวลนีาจังตกคลอง 
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รองลงมาคือ เนื้อหาสงเสริมความเปนปรปกษ สงเสริมความขัดแยง จาํนวน 35 ฉบับ คิด

เปนรอยละ 10.0   
ภาพที่ 3 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 

พระแท พระเทียม (เฮอ)  
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ภาพที่ 84 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 

7 Oct 08  
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ถัดมาคือ เนื้อหาที่เปนตัวอยางที่ไมดีตอเด็ก จํานวน 20 ฉบับ คิดเปนรอยละ 5.7  ภาษา

หยาบคาย  จาํนวน 19 ฉบับ คิดเปนรอยละ 5.4  เชน 

 
ภาพที่ 85 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

เรื่องเลาหนุมนักเที่ยว (สดุยอดดดดดดดดดดดด)  

 

 
 

 
ภาพที่ 86 
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แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ชักวาวของจริง ภัยจากรถแท็กซ่ี ทะเบียน ทว 8667  
 

 

 
 

 

 

เนื้อหาเกีย่วกบัเร่ืองเพศ ภาพเปลือย ภาพการมีเพศสัมพันธ จาํนวน 13 ฉบับ คิดเปนรอย

ละ 3.7  เชน 
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ภาพที่ 87 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง คนโดนผีเขาจริงๆนะ 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 88 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง หนูเปนสาวแลว 
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เนื้อหาที่อาจรบกวนหรือกอความสับสนตอเด็ก จํานวน 11 ฉบับ คิดเปนรอยละ 3.1 เชน 
 

ภาพที่ 89 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ตํานานรกัสุดอ้ึง!! นอน กบั "ศพเมยี" มากวา 5 ป (มีรูป)  
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ภาพที่ 90 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

นารักมากกก This Ranger Rocks สายตรวจปา คนนี้สุดยอด  
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ภาพที่ 91 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 

อะไรอยูในทอกาซไทย-มาเลย  
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และนอยที่สุดคือ ความไมเหมาะสมดานความรุนแรง ภาพอุบัติเหต ุภาพความโหดราย  

จํานวน 4 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 1.1 เชน 
 

ภาพที่ 92 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง เรื่องจรงิจากอสิราเอล 
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ภาพที่ 93 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 

พิสูจนการถกูขมขืน (ใจไมถึงหามดู)  
 

 
 
 
 

ตารางที ่7 
แสดงจํานวนและรอยละของอีเมลสงตอที่อาจมีเนื้อหาไมเหมาะสม 

 
ความไมเหมาะสม จํานวน (n = 350) รอยละ (%) 

ภาพเปลือยและเนื้อหา

เกี่ยวกับเพศ 

 13   3.7 

ดานความรุนแรง    4   1.1 

ภาษาหยาบคาย  19   5.4 

สงเสริมความขัดแยง การเปน

ปรปกษ 

 35 10.0 

อาจละเมิดสทิธิของบุคคลอื่น   37 10.6 
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ความไมเหมาะสม จํานวน (n = 350) รอยละ (%) 

อาจเปนตวัอยางที่ไมดีตอเด็ก  20   5.7 

อาจรบกวนหรอืกอความสับสน

ตอเด็ก 

 11   3.1 

  

ความไมเหมาะสมที่พบในเนื้อหาอีเมลสงตอที่พบมากที่สุดคือเนื้อหาที่อาจละเมดิสทิธขิอง

ผูอ่ืน รวมทั้งเนื้อหาที่สงเสริมความขัดแยง ความเปนปรปกษ  สาเหตุนาจะเปนเพราะชวงที่ผูวิจัย

กําลังเก็บขอมูลนั้น อยูในชวงความขัดแยงทางการเมืองกําลังเกิดขึ้นอยางรุนแรง ผูคนเกิดความคิด

แบงฝายอยางชัดเจน ตางฝายตางนําขอมูลของฝายตรงขามมาเปดเผยโจมตี รวมทั้งมีการกลาวถึง

พระมหากษัตริยอยางชัดเจน จึงพบอีเมลสงตอเร่ืองเหลานี้คอนขางมาก 

เมื่อวิเคราะหเพิ่มขึ้น พบวาความไมเหมาะสมที่ปรากฏในอีเมลสงตออาจจําแนกได 2 

ลักษณะคือ ความไมเหมาะสมที่สงผลกระทบตอผูรับทันทีหรือเห็นผลชัดเจน จะเปนความไม

เหมาะสมซึ่งสงผลตอความไมปลอดภัยทางรางกายและทรัพยสิน กับความไมเหมาะสมใน

ลักษณะสะสมซึมซับเขาสูบุคคล ซึ่งจะเปนความไมหมาะสมที่สงผลกระทบตอจิตใจ  

 
 1.4 ความนาเชื่อถือของอีเมลสงตอ 
 ผูวิจัยพบวาอีเมลสงตอที่ตองใชความนาเชื่อถือในเนื้อหาประกอบการตัดสินใจสงนัน้ มี

จํานวนรอยละ 39.4 (ดังรายละเอียดในตารางที ่8) 

  
ตารางที ่8 

แสดงจํานวนและรอยละของอีเมลสงตอที่ตองใชความนาเชื่อถอืในการพิจารณาสง 
 

ความนาเชื่อถือ จํานวน (n = 350) รอยละ (%) 

ใช  138  39.4  

ไมใช  212    60.6 

  

อีเมลสงตอที่ตองใชความนาเชื่อถือ เปนอีเมลสงตอที่มีลักษณะเนื้อหาคลุมเครือ ไมชัดเจน

ในขอเท็จจริง ผูวิจัยพบวามีจํานวนเกือบครึ่งหนึ่งของอีเมลางตอทั้งหมดที่นํามาวิจัย เมื่อวิเคราะห

ลงลึกไปอีก พบวาอีเมลสงตอที่ตองใชความนาเชื่อถือในการพิจารณานั้น ปจจัยที่ใชประกอบการ

ตัดสินใจมากที่สุด คือแหลงอางอิงในเนื้อหา จํานวน 53 ฉบับ คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมาคือ 

ความเปนไปไดที่ขอมูลนั้นจะเปนเรื่องจริง จํานวน 46 ฉบับ คิดเปนรอยละ 33.3 เหตุผลและ
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ตัวอยาง จํานวน 28 ฉบับ คิดเปนรอยละ 20.3 และอันดับสุดทายคือการจัดลําดับเนื้อหานั้นมีผล

ตอความนาเชื่อถือในอีเมลสงตอ จํานวน 11 ฉบับ คิดเปนรอยละ 8.0  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 

9)  
 ตารางที่ 9 

แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบความนาเชื่อถอืที่พบในอีเมลสงตอ 
 

รูปแบบความนาเชื่อถือ จํานวน (n = 138) รอยละ (%) 

แหลงอางอิงในเนื้อหา 53  38.4 

การจัดลําดับเนื้อหา 11    8.0 

ความเปนไปได 46  33.3 

เหตุผลและตัวอยาง 28  20.3 

 

 แหลงอางอิงในเนื้อหาที่ใชนัน้มาจาก 2 ทางคือ ผูสงหรอืบุคคลหรือองคกรที่กลาวอางใน

เนื้อหาซึ่งเปนที่รูจักดีหรือมชีื่อเสียง มีพลงัในการสรางความเชื่อมั่นในขอมูล  เชน 

 
ภาพที่ 94 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอที่อางทั้งชื่อแพทย และองคกรอาหารและยา 
ในการเสรมิความนาเชื่อถือของเนื้อหา 
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สวนความเปนไปไดนั้น ตองมีภาพที่เหน็เปนรูปธรรมชัดเจน อีเมลที่ใชปจจัยนี้ไดแกอีเมลที่

มีวัตถุประสงคขอความชวยเหลือ เพราะตองบรรยายขอความใหนึกตามไดจนเกิดความรูสึกรวม 

สวนเหตุผลและตัวอยางนัน้เปนลักษณะสาํคัญของอีเมลสงตอประเภทเตือนภัยหรือใหความรูแบบ

ที่ไมเคยรูจักมากอน เชน 

 

ไตหวัน-- -- หญิงคนหนึง่เลอืดออกทางทวารทัง้ 7 โดยไมรูสาเหต ุเสียชีวิตในขามคนืเดียว 

จากการชันสูตรศพเบื้องตน ลงความเหน็วาตายเพราะพษิสารหน ูแลวสารหนมูาจากไหนละ  

ตํารวจเริ่มสืบสวนในวงกวาง และเชิญศาสตราจารยนิตเิวชมารวมคลีค่ลายคดี  

ศาสตราจารยตรวจวิเคราะหสิ่งตกคางในกระเพาะ ไมถึงครึ่งชั่วโมงก็เปดโปงสาเหตกุารตาย

ฉับพลัน " ผูตายไมไดฆาตัวตาย ไมไดถูกลอบสังหาร แตตายเพราะรูเทาไมถงึการณถูกมันฆา" 

ศาสตราจารยฟนธง ผูคนงงเปนไกตาแตก อะไรคือ "มันฆา " แลวสารหนูมาจากไหน  

ศาสตราจารยกลาววา สารหนูเกิดในกระเพาะผูตาย ผูตายกนิวิตามนิซีทกุวนั นี่ไมใชปญหา 

ปญหาอยูที่เธอกินกุงจํานวนมากในมื้อเยน็ กินกุงโดยลาํพงัก็ไมมีปญหา คนในบานกินกนัก็ไมเหน็

เปนไร แตผูต ายกนิวิตามินซีพรอมกนัดวย ปญหาจึงเกดิตรงนี้แหละ  

นักวจิัยมหาวทิยาลยัชิคาโกเคยทําการทดลอง พบวาสัตวเปลือกออนเชนกุงมีสารประกอบอาเซนิ

กเขมขนในปรมิาณสูง สารประกอบชนิดนี้เขาไปอยูในรางกายก็ไมมพีษิภัยอะไร แตเมื่อ

รับประทานวิตามินซพีรอมกนั จะเกิดปฏิกริิยาทางเคม ีทําใหสารประกอบเดิมที่มีสตูรเคมี As2O5 

หรืออาเซนิกออกไซดซึ่งไมมพีิษ กลายเป นสารประกอบที่มีสูตรเคม ีAs2O 3 หรืออาเซนิกไตร

ออกไซดซึ่งมพีิษ หรือภาษาชาวบานเรียกวาสารหนูนัน้เอง  

พิษสารหนูจะทําใหการทํางานของเสนโลหิตฝอยและเอนไซมของซัลฟดรีลขัดของ เกิดอาการเลือด
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คั่งในหวัใจ ตบั ไต และลําไส เซลลผิวหนงัตายดาน เสนโลหิตฝอยขยายตัว ดังนั้น ผูที่รับพษิจน

ตาย จะมีเลือดออกทางทวารทั้งเจ็ด  

เพราะฉะนัน้ ในระยะที่รับประทานวิตามนิซี ตองงดกนิอาหารประเภทกุง เพื่อความไมประมาท 

 

ขณะที่ขอมูลอีกสวนนัน้ ตองใชการลําดับเนื้อหา จัดเรื่องราวใหสมจริงเพื่อใหดูนาเชื่อถือ

หรือสมจริง รูปแบบความนาเชื่อถือลักษณะนี้ นิยมใชสําหรับอีเมลสงตอประเภทเตือนภัยที่ไมมี

หลักฐานยืนยนั เชน 

ผมเคยประสบเหตุนี้แลวกับตัวเอง ที่ถนนมเหศักดิ์ ซึง่เชือ่ม ถนนสาธรกับถนนสีลมเปน

เวลากลางวนัระหวางที่รถผมหยุดรอไฟเขยีว มชีาย 2 คนเดินมาขางหลัง ทัง้คูกระตกุประตูหลัง 

คนละขาง โชคดีที่ประตูลอกอยู 1 ใน 2 คนนัน้พยายามดึงแรงขึ้นอีก แลวทัง้คูก็เดนิเร็วผานรถผม  

แลวปนไปในฝงูชน เดี๋ยวนี้ เหตุรายเกิดไดตลอด ไมวามดืหรือสวาง เราคงตองระวังอยาเผลอเชียว

ละ  

  เหตุการณที่ 1  

ภรรยาผม จะมีนิสัยเมื่อข้ึนรถแลวตองกดเซนทรัลลอคทัง้กอนสตารทเครื่อง และกอนดับเครื่องมีรถ

เกงคันหนึ่งสีเงิน  มีคนสองคนเดินลงมาจากรถแลวกเ็ดินมาที่รถของเราอยางสุภาพขณะที่ภรรยา

ผมกําลงัเลนกบัลูกอยู เพลินๆ  ก็ไดยิน เสยีงตึ๊กจากขางหลัง ภรรยาผมก็ตกใจรูสึกตวัวามีคน

พยายามเปดประตูหลังของรถเรา แตเพราะรถลอคพวกเขาก็เดินกลับ ไปขึ้นรถเหมอืนไมมีอะไร

เกิด ขึ้น ตอนที่ภรรยาผมเลาเรื่องนี้ใหผมฟง ผมคิดวาเหลือเชื่อจริงๆ กลางวัน แสกๆ แทๆ ถาหาก

บังเอิญรถไมได ลอค  ผมไมกลาคิดเลยวาจะเกิดอะไรขึ้น อยากจะใหทุกคนมีนิสยั ข้ึนรถ

ตองลอครถพวกผูรายมักจะลงมือจากเบาะหลัง  เพราะจะ ควบคุมสถานการณไดงาย  

 
 2. พฤติกรรมและแรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอ 
2.1 ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
2.1.1 เพศ 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 450 คน แบงเปนเพศชาย 171 คน คิดเปนรอยละ 

38 และเปนเพศหญิง 279 คน คิดเปนรอยละ 62  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10) 
2.1.2 อาย ุ

กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 23 – 39 ป จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 43.8 ของ

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาเปนกลุมที่มีอายุ 19-22 ป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 

22.0 ถัดมาคือ อายุ 14-18 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 19.3  อายุนอยกวา 13 ป จํานวน 40 

คน คิดเปนรอยละ 8.9 สําหรับชวงอายุที่นอยที่สุดคือ 40-50 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 4.4 

และ 50 ปขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.6  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10)  
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2.1.3 ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 58.2 

รองลงมาคือการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 22.9 ถัด

มาคือระดับปริญญาโท จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 12.9  ระดับปวส. จํานวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 3.1 สําหรับปวช.และปริญญาเอกหรือสูงกวา นั้นมีจํานวนเทากันคือระดับการศึกษาละ 4 

คน คิดเปนระดับการศึกษาละรอยละ 0.9  และนอยที่สุดคือประถมศึกษาหรือต่ํากวา  จํานวน 3 

คน คิดเปนรอยละ 0.7 และอ่ืนๆ อีกรอยละ 0.4  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10)   
2.1.4 อาชีพ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษา จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 51.8 

รองลงมาเปนพนักงานลูกจาง  จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 32.9 ถัดมาคือขาราชการและ

เจาหนาที่รัฐวิสาหกิจ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 7.8  คาขายหรือประกอบอาชีพสวนตัว 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.9 รับจาง 8 คน คิดเปนรอยละ 1.8  และนอยที่สุดคือวางงาน 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.3 และอ่ืนๆอีกรอยละ1.6  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10)  
2.1.5 ประสบการณการรับสงอีเมลสงตอ  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการรับสงอีเมลสงตอมามากกวา 10 ป จํานวน 

56 คน คิดเปนรอยละ 12.4 รองลงมาคือ นอยกวา 1 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 11.1  5-10 

ป จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 45.3 และนอยที่สุดคือ 1-4 ป จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 

31.1  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10) 
ตารางที ่10 

แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากร จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

เพศ 
               ชาย 

               หญงิ 

 

171 

279 

 

38 

62 

อายุ 
            นอยกวา 13 ป 

            14 – 18 ป 

            19 – 22 ป 

               23 – 39 ป 

            40 – 50 ป 

               50 ปขึ้นไป 

 

  40 

  87 

  99  

197 

  20 

7  

 

8.9 

19.3 

22.0 

43.8 

4.4 

1.6 
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ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากร จํานวน (n=450) รอยละ (%) 
ระดับการศึกษา 
             ประถมศึกษาหรอืตํ่ากวา 

                มัธยมศึกษา 

                ปวช. 

             ปวส. 

                ปริญญาตรี 

             ปริญญาโท 

                ปริญญาเอกหรือสูงกวา 

                 อ่ืนๆ 

 

    3 

103 

    4 

  14  

262  

  58 

    4 

    2 
  

 

  0.7 

22.9 

  0.9 

  3.1 

58.2 

12.9 

  0.9 

  0.4 

อาชีพ 
             นักเรียน/นักศึกษา 

                ขาราชการ/เจาหนาที่รัฐวิสาหกจิ 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

                พนกังาน/ลูกจาง   

                รับจาง  

                วางงาน  

                อ่ืนๆ 

 
233 

  35 

  13  

148 

    8 

    6  

    7  

 

51.8 

  7.8 

  2.9 

32.9 

1.8 

  1.3 

1.6 

ประสบการณการรับสงอีเมล 
                  นอยกวาหนึ่งป  

     1-4 ป    

     5-10 ป  

    มากกวา  10 ป    

 

  50  

140  

204  

  56  

 

11.1 

31.1 

45.3 

12.4 

 
2.2 พฤติกรรมการสงอีเมลสงตอ 
2.2.1 ความถีใ่นการเขาอานอีเมลสงตอ 
 ความถี่ในการเขาอานอีเมลสงตอที่ปรากฏมากที่สุด คือ เปนครั้งคราว จํานวน 155 คน คดิ

เปนรอยละ 34.4 รองลงมาคือ นานๆครั้ง จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 30.9  เขาอานบอยๆ 

จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 19.3   เขาอานสม่ําเสมอ จาํนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 15.1  และที่

นอยที่สุดคือ ไมเขาอานเลย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 11)    
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ตารางที ่11 
แสดงจํานวนและรอยละของความถึ่ในการเขาอานอีเมลสงตอ 

 
ความถี่ในการเขาอาน 

อีเมลสงตอ 
จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

สม่ําเสมอ เปนประจํา   68 15.1 

บอยๆ แตไมเปนประจํา   87 19.3 

เปนครั้งคราว 155 34.4 

นานๆครั้งถึงจะเขาอาน 139 30.9 

ไมเขาอานเลย     1   0.2 

 
2.2.2 ปริมาณอีเมลสงตอที่สงในแตละครั้ง 
 กลุมตัวอยางสวนใหญสงนอยกวา 5 ฉบับ จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมา

คือสง 5-10 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93  ถัดมาคือ สง 10 ฉบับข้ึนไป 44 คน คิดเปนรอยละ 9.8 และ

นอยที่สุดคือ ไมสงเลย จาํนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 8.2 (ดังรายละเอียดในตารางที่ 12)    
 

ตารางที ่12 
แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนอีเมลสงตอที่สงในแตละครัง้ของการเขาอาน 

 
ปริมาณอีเมลสงตอ จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

10 ฉบับข้ึนไป   44   9.8 

5-10 ฉบับ   93 20.7 

นอยกวา 5 ฉบับ 276 61.3 

ไมสงเลย   37   8.2 

 
 
2.2.3 รูปแบบการสงอีเมลสงตอใหผูรับ 

กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุดเลือกสงใหเฉพาะคนที่รูจัก คือ จํานวน 255 คน หรือรอยละ 

56.7 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 450 คน สวนที่เหลือใชรูปแบบการสงอื่น สวนรูปแบบการสง

รองลงมานั้น คือสงใหเฉพาะคนที่คิดวาควรสง จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 56.0  ของจํานวน

กลุมตัวอยางทั้งหมด  450 คน สวนที่เหลือใชรูปแบบการสงอื่น รูปแบบถัดมา กลุมตัวอยางสงให

ทุกคนที่มีอยูในในรายชื่อผูรับ (mailing list) จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 19.8 ของจํานวนกลุม
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ตัวอยางทั้งหมด 450 คน สวนที่เหลือใชรูปแบบการสงอื่น และกลุมตัวอยางสงใหเมื่อมีคนรองขอ 

จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 19.1 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 450 คน สวนที่เหลือใช

รูปแบบการสงอ่ืน และรูปแบบที่นอยที่สุดคือ ไมสงใหใครเด็ดขาด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 

6.4 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 450 คน สวนที่เหลือใชรูปแบบการสงอื่น (ดังรายละเอียดใน

ตารางที่ 13)    
ตารางที ่13 

แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบการสงอีเมลสงตอใหผูรับ 
 
รูปแบบการสงอีเมลสงตอ จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

สงใหเฉพาะคนรูจัก 255 56.7 

สงใหเฉพาะคนที่คิดวาควรสง 252 56.0 

สงใหทุกคนทีอ่ยูในรายชื่อ    89 19.8 

สงใหเมื่อมีคนรองขอ   86 19.1 

ไมสงใหใครเด็ดขาด   29   6.4 

 
2.2.4 รูปแบบไฟลในอีเมลสงตอที่นยิมสง  

กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกขอมูลในลักษณะขอความยังเปนรูปแบบไฟลที่อยากสงมาก

ที่สุด จาํนวน 232 คน คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมาคือภาพหรือภาพเคลื่อนไหว จํานวน 61 คน 

คิดเปน รอยละ 13.6 ถัดมาคือวิดีโอ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ไฟลเสียง จาํนวน 27 คน 

คิดเปนรอยละ 6.0 และอ่ืนอีก 27 คน คิดเปนรอยละ 6.0 (ดังรายละเอยีดในตารางที ่14)    
ตารางที ่14 

แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบการสงอีเมลสงตอใหผูรับ 
 

รูปแบบไฟลที่นิยมสง จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

ขอความ 232 51.6 

ภาพหรือภาพเคลื่อนไหว   61 13.6 

เสียง   27   6.0 

วิดีโอ   30   6.7 

อ่ืนๆ    27   6.0 

ไมตอบคําถาม   73 16.2 
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2.2.5 พฤติกรรมการสงอีเมลสงตอ (ดังรายละเอียดในตารางที ่15)    

กลุมตัวอยางตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาในอีเมลสงตอ 348 คน คิดเปนรอยละ 

77.3 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด สวนที่เหลือ 102 คน คิดเปนรอยละ 22.7 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด

นั้นไมไดทาํ   

กลุมตัวอยางอานขอคิดเหน็ของผูสงคนอืน่ 359 คน คิดเปนรอยละ 79.8 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด สวนทีเ่หลือ 91 คน คิดเปนรอยละ 20.2 ของกลุมตัวอยางทัง้หมดนั้นไมไดอานขอคิดเห็น

ของผูสงคนอืน่ที่ปรากฏในอีเมลสงตอ  

กลุมตัวอยางแสดงขอคิดเห็นลงในอีเมลสงตอ 123 คน คิดเปนรอยละ 27.3 ของกลุม

ตัวอยางทัง้หมด สวนที่เหลือ 327 คน  คิดเปนรอยละ 72.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้นไมไดแสดง

ความคิดเหน็ลงในอีเมลสงตอ      

กลุมตัวอยางตอบความรูสึกหรือแสดงความคิดเหน็ตออีเมลสงตอกลบัไปยังผูสง จาํนวน 

174  คน คิดเปนรอยละ 38.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนที่เหลือ 276 คน  คิดเปนรอยละ 61.3 

ของกลุมตัวอยางทัง้หมดนัน้ไมไดแสดงความคิดเห็นกลบัไป   

กลุมตัวอยางวเิคราะหหรือถกเถียงเกีย่วกบัประเด็นเนื้อหาในอีเมลสงตอ จํานวน 232 คน 

คิดเปนรอยละ 58.2 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด สวนที่เหลอื 188 คน  คดิเปนรอยละ 41.8 ของกลุม

ตัวอยางทัง้หมดนั้นไมไดทาํ      

กลุมตัวอยางตระหนักวาการสงอีเมลสงตอจะสงผลกระทบตอผูรับ  365 คน คิดเปนรอย

ละ 27.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนทีเ่หลือ 85 คน  คิดเปนรอยละ 72.7 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมดนัน้ไมตระหนักวาการสงอีเมลสงตอจะสงผลกระทบตอผูรับ      

กลุมตัวอยางตระหนักวาการสงอีเมลสงตอจะสงผลกระทบตอสังคม  356 คน คิดเปนรอย

ละ 79.1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนทีเ่หลือ 94 คน  คิดเปนรอยละ 20.9 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมดนัน้ไมตระหนักวาการสงอีเมลสงตอจะสงผลกระทบตอสังคม      

กลุมตัวอยางเคยตัดเนื้อหาอีเมลสงตอมาเริ่มตนสงใหม  136 คน คิดเปนรอยละ 30.2 ของ

กลุมตัวอยางทั้งหมด สวนทีเ่หลือ 314 คน  คิดเปนรอยละ 69.8 ของกลุมตัวอยางทัง้หมดนัน้ไมเคย

ทําเชนนั้น      

กลุมตัวอยางเคยปรับเปลี่ยนชื่ออีเมลสงตอ  142 คน คดิเปนรอยละ 31.6 ของกลุม

ตัวอยางทัง้หมด สวนที่เหลือ 308 คน  คิดเปนรอยละ 68.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้นไมเคย

ปรับเปลี่ยนชือ่อีเมลสงตอ  

 
ตารางที ่15 

แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการสอีเมลสงตอ 
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พฤติกรรมการสง จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

ตรวจสอบความถูกตองของ

เนื้อหาในอีเมลสงตอ 

348 77.3 

อานขอคิดเหน็ของผูสงคนอืน่ 359 79.8 

แสดงขอคิดเห็นลงไปดวย 123 27.3 

ตอบความรูสกึหรือแสดง

ขอคิดเห็นกลบัไปยังผูรับ 

174 38.7 

วิเคราะหหรือถกเถียงเกี่ยวกับ

ประเด็นเนื้อหาในอีเมลสงตอ 

232 58.2 

ตระหนักถึงผลกระทบตอผูรับ 365 27.3 

ตระหนักถึงผลกระทบตอสังคม 356 79.1 

ปรับเปลี่ยนชือ่อีเมลสงตอ 142 31.6 

ตัดเนื้อหามาเริ่มตนสงใหม 136 30.2 

 

ผูสงอีเมลสงตอสวนใหญมีประสบการณการใชอีเมลาเปนเวลานาน แตนิยมเขาอานอีเม

ลสงตอเปนครั้งคราวหรือนานๆ คร้ังจะเขาอานสักที และเมื่อเขาอานแลวปริมาณอีเมลที่จะสงนั้น 

สวนใหญสงในปริมาณที่นอยมาก คือตํ่ากวา 5 ฉบับ สวนหนึ่งนาจะเปนเพราะการสงอีเมลสงตอ

ไมถือเปนกิจกรรมที่มีความจําเปน เพราะเนื้อหาอีเมลสงตอไมใชเร่ืองที่จําเปนตองติดตามเพื่อ

รับทราบ  และที่นาสนใจคือ แมจะพบอีเมลสงตอหลายฉบับที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม แตเมื่อ

พิจารณาพฤติกรรมของผูสงอีเมลสงตอแลวพบวาผูสงสวนใหญสงใหเฉพาะคนที่รูจักและสงให

เฉพาะคนที่คิดวาควรสง เนื่องจากมีการตระหนักถึงผลกระทบตอผูรับและสังคมคอนขางสูง 

นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบขอมูลและพิจารณาความถูกตองกับความนาเชื่อถือของเนื้อหาใน    

อีเมลสงตอเปนอยางดี ซึ่งถือเปนการกลั่นกรองอีเมลสงตอไดในระดับหนึ่ง 

 นอกจากนี้เครื่องมือตางๆ ในอีเมลสงตอยังมีสวนชวยใหเกิดพฤติกรรมบางอยาง คือ การ

แสดงขอคิดเห็นของตนเอง และการตอบกลับขอคิดเห็นของตนใหผูสงทราบ ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้มี

ประโยชนอยางยิ่ง เพราะการแสดงความคิดเห็นตออีเมล ไมวาจะใหผูที่สงมากอนหนานี้หรือให

ผูรับรับรู จะชวยเพิ่มขอมูลในการพิจารณาเนื้อหาอีเมลสงตอนั้นไดเปนอยางดี แตในสวนการแสดง

ความรูสึกตอบกลับใหผูที่สงมากอนหนานี้รับรู กลุมตัวอยางเพียงสวนนอยเทานั้นที่ปฏิบัติ กลุม
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ตัวอยางสวนใหญสนใจอานขอคิดเห็นของผูอ่ืนเทานั้น และเกือบครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางยังชอบ

ถกเถียง พูดคุยเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ในอีเมลสงตอ 

การปรับเปล่ียนชื่ออีเมลสงตอ การตัดทอนเนื้อหามาเริ่มตนสงใหม ก็มีประโยชน

เชนเดียวกัน คือเพ่ือชวยเพิ่มความสะดวกใหผูรับในการอานอีเมลสงตอ การปรับเปลี่ยนชื่อให

เขาใจงาย ชวยกระตุนความนาสนใจในอีเมลสงตอได ขณะที่การตัดทอนเนื้อหาบางสวนมาเริ่มตน

สงใหม หากเปนสวนที่เนื้อหาซ้ําซอน ก็จะชวยใหผูรับอานกลั่นกรองเนื้อหาไดสะดวกขึ้น เนื่องจาก

อีเมลสงตอหลายฉบับ มีรายละเอียดชวงการสงหลายครั้ง กวาจะไดอานเนื้อหาก็ตองเสียเวลา

กวาดสายตาผานขอมูลเหลานี้ซึ่งไมมีประโยชนในการอานหรือรับรู แตก็พบวาพฤติกรรมที่มี

ประโยชนเหลานี้ กลุมตัวอยางปฏิบัติแคเพียงสวนนอยเทานั้น 
 
2.3 แรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอ 
2.3.1 แรงจูงใจภายใน (ดังรายละเอียดในตารางที ่16)    

กลุมตัวอยางรูสึกวาแรงจงูใจทีมีอิทธิพลตอการสงอีเมลสงตอมากที่สดุ 5 อันดับแรกคือ  

อันดับทีห่นึง่ คือ คิดวาผูรับนาจะสนใจ จาํนวน 382 คน คิดเปนรอยละ 84.9 สวนที่เหลือ

คือ 68 คน คิดเปนรอยละ 15.1 ไมมีแรงจงูใจในขอนี ้  

อันดับที่สอง คอื อยากติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน จาํนวน 355 คน คิดเปนรอยละ 78.9 สวนที่

เหลือคือ 95 คน คิดเปนรอยละ 21.1 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

อันดับที่สาม คือ อยากชวยเหลือ ดูแลผูอ่ืน จาํนวน 353 คน คิดเปนรอยละ 78.4 สวนที ่

เหลือคือ 97 คน คิดเปนรอยละ 21.6 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้    

อันดับที่สี่คือ คิดวาผูรับจําเปนหรือควรไดรับ จํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ 75.8 สวนที่

เหลือคือ 109 คน คิดเปนรอยละ 24.2  ไมมแีรงจูงใจในขอนี้   

อันดับทีห่า มี 2 แรงจูงใจคือ อยากชี้แจง อธิบายใหผูรับหรือสังคมรับรู จํานวน 293 คน 

คิดเปนรอยละ 65.1 สวนที่เหลือคือ 157 คน คิดเปนรอยละ 34.9 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้  และอยากรู

วาผูรับจะคิดยงัไง จาํนวน 293 คน คิดเปนรอยละ 65.1 สวนที่เหลือคือ 157 คน คดิเปนรอยละ 

34.9 ไมมีแรงจูงใจในขอนี ้  

 

สําหรับแรงจงูใจถัดมาเรียงตามลําดับคือ  

อยากกระชับหรือสรางความสัมพนัธ จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 62.0 สวนที่เหลือคือ 

171 คน คิดเปนรอยละ 38.0 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

คิดวาเปนสิง่ทีด่ีงาม จรรโลงโลก จาํนวน 231 คน คิดเปนรอยละ 51.3 สวนที่เหลือคือ 219 

คน คิดเปนรอยละ 48.7 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   
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คิดเผื่อวาผูรับควรจะสงตอไปอีก จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 51.3 สวนที่เหลือคือ 219 

คน คิดเปนรอยละ 48.7 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

อยากหยอกลอ ทาทายผูรับ จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 50.9 สวนที่เหลือคือ 221 คน 

คิดเปนรอยละ 49.1 ไมมีแรงจูงใจในขอนี ้  

มีความสุขหรือสนุกทีจ่ะสง จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 50.7 สวนที่เหลือคือ 222 คน 

คิดเปนรอยละ 49.3 ไมมีแรงจูงใจในขอนี ้  

อยากไดรับคําชื่นชมหรือทาํใหผูอ่ืนประทับใจ จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 46.4 สวนที่

เหลือคือ 241 คน คิดเปนรอยละ 53.6 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

สงโดยไมคิดอะไร จํานวน184 คน คิดเปนรอยละ 40.9 สวนที่เหลือคือ 266 คน คิดเปน

รอยละ 59.1 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้  

อยากโนมนาวใหผูรับคลอยตาม จาํนวน 170 คน คิดเปนรอยละ 37.8 สวนที่เหลือคือ 280 

คน คดิเปนรอยละ 62.2 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

คิดวาคนในสงัคมสวนใหญสง จาํนวน 153 คน คิดเปนรอยละ 34.0 สวนที่เหลือคือ 297 

คน คิดเปนรอยละ 66.0 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

เห็นคนอื่นสงมาก็เลยสง  จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 33.1 สวนที่เหลือคือ 301 คน 

คิดเปนรอยละ 66.9 ไมมีแรงจูงใจในขอนี ้   

อยากไดรับการยอมรับ จํานวน 138 คน คดิเปนรอยละ 30.7 สวนที่เหลือคือ 312 คน คิด

เปนรอยละ 69.3 ไมมีแรงจงูใจในขอนี ้  

อยากแสดงตัวตนหรืออัตลักษณของตัวเอง จาํนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 28.2 สวนที่

เหลือคือ 323 คน คิดเปนรอยละ 71.8 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

  สงไปตามความเคยชนิ จาํนวน 98 คน คดิเปนรอยละ 21.8 สวนที่เหลือคือ 352 คน คิด

เปนรอยละ 78.2 ไมมีแรงจงูใจในขอนี ้  

 รูสึกผิดถาไมไดสง จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 21.3 สวนที่เหลือคือ 354 คน คิดเปน

รอยละ 78.7 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

อยากทํารายผูรับหรือสังคม  จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 7.3 สวนทีเ่หลือคือ 417 คน 

คิดเปนรอยละ 92.7 ไมมีแรงจูงใจในขอนี ้  

   

 

 
ตารางที ่16 

แสดงจํานวนและรอยละของแรงจูงใจภายในในการสงอีเมลสงตอ 
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แรงจูงใจภายใน จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

อยากไดรับการยอมรับ 138 30.7 

อยากไดรับคําชื่นชมหรือทาํให

ผูอ่ืนประทับใจ 

209 46.4 

อยากติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 355 78.9 

อยากหยอกลอ ทาทายผูรับ 229 50.9 

อยากทํารายผูรับหรือสังคม   33   7.3 

อยากแสดงตัวตนหรืออัต

ลักษณของตัวเอง 

127 28.2 

อยากชวยเหลอื ดูแลผูอ่ืน 353 78.4 

อยากกระชับความสัมพันธ 279 62.0 

อยากชี้แจง อธิบายใหผูรับหรือ

สังคมรับรู 

293 65.1 

อยากรูวาผูรับจะคิดยังไง 293 65.1 

คิดวาผูรับจําเปนหรือควรไดรับ 341 75.8 

คิดวาผูรับนาจะสนใจ 382 84.9 

เห็นคนอื่นสงมาก็เลยสง 149 33.1 

คิดวาคนในสงัคมสวนใหญสง

ก็เลยสง 

153 34.0 

คิดวาเปนสิง่ทีด่ีงาม จรรโลง

โลก 

231 51.3 

อยากโนมนาวใหผูรับคลอย

ตาม 

170 37.8 

มีความสุขหรือสนุกทีจ่ะสง 228 50.7 

คิดเผื่อวาผูรับควรจะสงตอไป

อีก 

231 51.3 

รูสึกผิดถาไมไดสง   96 21.3 

สงไปตามความเคยชิน   98 21.8 

สงโดยไมคิดอะไร 184 40.9 
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แรงจูงใจภายใน 5 อันดับแรก สะทอนใหเห็นวา อีเมลสงตอมีความโดดเดนในดานการเปน

เครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสาร ส่ือความคิด ความรูสกึ หมายความวา แมผูสงจะไมไดเขียน

ขอความใดๆ ลงไปในอีเมลสงตอ แตเนื้อหาและภาพของอีเมลสงตอนั่นเองที่สะทอนใหเห็นถึง

ความคิดความรูสึกที่มีผูสงมีตอผูรับ  

แรงจูงใจอันดบัแรกที่มากทีสุ่ดนั้นเปนการติดตอสื่อสาร ซึ่งเนื้อหาในอีเมลสงตอที่สื่อสาร

กันจะแตกตางกันไปตามความสัมพันธระหวางผูสงกับผูรับ ทําใหอีเมลสงตอคอนขางที่จะมีเนื้อหา

หลากหลาย  อยางไรก็ตาม สวนใหญแรงจูงใจในการสือ่สารผานอีเมลสงตอเปนดานบวกที่

ตองการจะชวยเหลือผูอ่ืนและคิดวาผูรับจาํเปนหรือควรรู แตดวยเนื่องจากการขาดบริบทอวัจน

ภาษาอืน่ๆประกอบในการสือ่สารผานอีเมลสงตอ จะทําใหผูรับไขวเขวหรือสับสนในความตั้งใจที่ผู

สงจะสื่อสารออกไป  
 
2.3.2 แรงจูงใจภายนอก (ดังรายละเอยีดในตารางที่ 19)    

กลุมตัวอยางรูสึกวาแรงจงูใจทีมีอิทธิพลตอการสงอีเมลสงตอมากที่สุด 5 อันดับแรกคือ  

อันดับทีห่นึง่ คือ ความนาเชื่อถือของเนื้อหาอีเมลสงตอ จํานวน 380 คน คิดเปนรอยละ 84.4 สวน

ที่เหลือคือ 70 คน คิดเปนรอยละ 15.6  ไมมีแรงจูงใจในขอนี้  และในสวนของการประเมินความ

นาเชื่อถือของเนื้อหานัน้ พบวากลุมเปาหมายพิจารณาจากเนื้อหามีแหลงอางองิหรือมีผูรับรอง

ชัดเจน จาํนวน 299 คน คิดเปนรอยละ 66.4  สวนทีเ่หลือ 151 คน คดิเปนรอยละ 33.6 ไมได

พิจารณาจากสิ่งนี ้ รองลงมาคือพิจารณาจากลักษณะการเขียน สํานวนภาษา จาํนวน 230 คน คิด

เปนรอยละ 51.1 สวนที่เหลอืคือ 220 คน คิดเปนรอยละ 48.9 ไมไดพิจารณาจากสิ่งนี้  ถัดมาคือมี

การกลาวถงึบคุคลที่นาเชื่อถอืในเนื้อหา จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 38.4 สวนที่เหลือคือ 277 

คน คิดเปนรอยละ 61.6  ไมไดประเมินความถูกตองดวยวิธนีี้ และนอยที่สุดคือพิจารณาวาคนที่สง

ใหคือใคร จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 23.1 สวนที่เหลือคือ 345 คน คิดเปนรอยละ 76.7 ไมได

พิจารณาจากสิ่งนี ้  (ดังรายละเอียดในตารางที ่17)    
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ตารางที ่17 
แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบความนาเชื่อถอืที่พบในอีเมลสงตอ 

 

รูปแบบความนาเชื่อถือ จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

เนื้อหามีแหลงอางอิงหรือมีผู

รับรองชัดเจน  

299 66.4 

ลักษณะการเขียน สํานวน

ภาษา 

230 51.1 

กลาวถึงบุคคลที่นาเชื่อถือใน

เนื้อหา 

173 38.4 

พิจารณาความนาเชื่อถือของ 

ผูสง 

105 23.1 

 

อันดับที่สอง คอื ประโยชนทางใจ ประสบการณ หรือความรูที่ไดจากอีเมลสงตอ  จํานวน 

370 คน คิดเปนรอยละ 82.2 สวนที่เหลือคือ 80 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

อันดับที่สามคอื ความเปนประเด็นสําคัญของสังคม จาํนวน 350 คน คิดเปนรอยละ 77.8 

สวนที่เหลือคือ 100 คน คิดเปนรอยละ 22.2 ไมมีแรงจงูใจในขอนี ้  

อันดับที่สี่คือ ความถกูตองของเนื้อหาอีเมลสงตอ จํานวน 346 คน คดิเปนรอยละ 76.9 

สวนที่เหลือคือ 103 คน คิดเปนรอยละ 22.9 ไมมีแรงจงูใจในขอนี ้และในสวนของการประเมนิ

ความถกูตองของเนื้อหานั้น พบวากลุมเปาหมายใชความรูและประสบการณของตนเปนหลกั 

จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 68.9  สวนที่เหลือ 140 คน คิดเปนรอยละ 31.1 ไมไดประเมิน

ความถกูตองดวยวิธนีี้  รองลงมาคือใชการตรวจสอบอยางจริงจัง จํานวน 258 คน คดิเปนรอยละ 

57.3 สวนที่เหลือคือ 192 คน คิดเปนรอยละ 42.7 ไมไดประเมินความถูกตองดวยวิธนีี้  ถัดมาคือใช

ความรูสึก ความเชื่อของตน จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 56.2 สวนที่เหลือคือ 197 คน คิดเปน

รอยละ 43.8  ไมไดประเมินความถกูตองดวยวิธนีี้ และนอยที่สุดคือใชการอนมุานจากเหตุผลของ

ขอความรอบขาง 183 คน คดิเปนรอยละ 40.7 สวนที่เหลือคือ 267 คน คิดเปนรอยละ 59.3 ไมได

ประเมินความถูกตองดวยวิธนีี้   (ดังรายละเอียดในตารางที ่18)    
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ตารางที ่18 
แสดงจํานวนและรอยละของวิธีประเมนิความถูกตองของเนื้อหา 

 
วิธีประเมินความถูกตอง จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

ใชความรูและประสบการณ

ของตนเปนหลัก 

310 68.9 

ตรวจสอบอยางจริงจงั 258 57.3 

คาดเดา 253 56.2 

 

อันดับทีห่าคือ ตัวผูรับ กลุมตัวอยางรูสึกวาผูสงเปนแรงจูงใจสําคัญใหสงหรือไมสงอีเมลสง

ตอ จํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ 73.8 สวนที่เหลือคือ 118 คน คิดเปนรอยละ 26.2 ไมมี

แรงจูงใจในขอนี ้

 

สําหรับแรงจูงใจถัดมาเรียงตามลําดับคือ  

ผูที่สงให กลุมตัวอยางรูสึกวาผูสงเปนแรงจูงใจสําคัญใหสงหรือไมสงอีเมลสงตอ จํานวน 

303 คน คิดเปนรอยละ 67.3 สวนที่เหลือคือ 147 คน คิดเปนรอยละ 32.7 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

ขอคิดเห็นของผูอ่ืนที่ปรากฏในอีเมลสงตอ  จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 55.3 สวนที่

เหลือคือ 201 คน คิดเปนรอยละ 44.7 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร พ.ศ. 2540 คือแรงจูงใจใหสงหรือไมสงอีเมลสงตอ จํานวน 

232 คน คิดเปนรอยละ 51.5 สวนที่เหลือคือ 218 คน คิดเปนรอยละ 48.4 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้  

  อุปกรณส่ือสารที่ใชอินเทอรเน็ต จาํนวน 213 คน คิดเปนรอยละ 47.3 สวนที่เหลือคือ 237 

คน คิดเปนรอยละ 52.7 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้ 

ขอความที่กํากับไวใหสงตอ จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 43.6 สวนที่เหลือคือ 254 คน 

คิดเปนรอยละ 56.4 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้ ซึ่งรูปแบบของขอความกํากับใหสงตอนั้นก็มีผลตอ

แรงจูงใจดวย ถาเปนคําขอรองหรือแนะนํากํากับไวใหสงตอคือรูปแบบที่มีผลตอกลุมเปาหมายมาก

ที่สุด คือ จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 43.6 รองมาคือรูปแบบคําอวยพรกํากับไวใหสงตอ 

จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 26.9 และนอยที่สุดคือ คําสาปแชงกํากับใหสงตอ จํานวน 91 คน 

คิดเปนรอยละ 20.2   

สถานที่ใชอินเทอรเน็ต จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 37.1 สวนที่เหลือคือ 283 คน คิด

เปนรอยละ 62.9 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้ 
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ตารางที ่19 
แสดงจํานวนและรอยละของแรงจูงใจภายนอกในการสงอีเมลสงตอ 

 

แรงจูงใจภายนอก จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

พ.ร.บ. คอมพวิเตอร 232 51.5 

ขอคิดเห็นของผูอ่ืนที่ปรากฏใน

อีเมลสงตอ 

249 55.3 

ประโยชนทางใจ ประสบการณ 

หรือความรูที่ไดจากอีเมลสงตอ 

370 82.2 

ขอความทีก่ํากับไวใหสงตอ 

- ขอรองหรือแนะนาํ 

- อวยพร 

- ตอวา สาปแชง  

 

196 

121 

  91 

 

43.6 

26.9 

20.2 

สถานที่ใชอินเทอรเน็ต 167 37.1 

อุปกรณสื่อสารที่ใช

อินเทอรเน็ต 

213 47.3 

ผูที่สงให 303 67.3 

ผูรับ 332 73.8 

เนื้อหาเปนประเด็นสําคัญของ

สังคม 

350 77.8 

ความถกูตองของเนื้อหา 

อีเมลสงตอ 

346 76.9 

ความนาเชื่อถอืของเนื้อหา 

อีเมลสงตอ 

380 84.4 

 

แรงจูงใจภายนอก 5 อันดับแรกนั้นสะทอนใหเห็นวา คุณสมบัติของเนื้อหาอีเมลสงตอมีผล

สําคัญตอการตัดสินใจสงดวยเชนเดียวกัน ผูวิจัยพบวาสวนใหญ กลุมเปาหมายพิจารณาความ

นาเชื่อถือจากการที่เนื้อหามีแหลงอางอิงหรือมีผูรับรองชัดเจนและรูปแบบการเขียน และสํานวน

ภาษา สวนความถูกตองนั้น โดยสวนใหญพิจารณาจากความรูและประสบการณของตนเอง 

มากกวาใชการตรวจสอบอยางจริงจังเทาที่จะทําได มากกวาจะใชการคาดเดา ความตั้งใจในการ

ตรวจสอบขอมูลเชนนี้ แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบในการสื่อสารผานอีเมลสงตอไดสวนหนึ่ง  
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สําหรับบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจสงคือผูรับและเปนแรงจูงใจในอันดับตนๆ แสดงถึง

ความเอาใจใสในการพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาใหเหมาะกับผูรับดวย ขณะที่พระราชบัญญัติ

คอมพิวเตอร กลับมีอิทธิพลในการควบคุมใหสงหรือไมสง เพียงครึ่งหน่ึงของกลุมเปาหมายเทานั้น 

สวนขอความกํากับใหสงตอที่ปรากฏในอีเมลสงตอ ซึ่งมี 3 ลักษณะนั้น มีผลตอผูรับระดับนอยมาก

ถึงปานกลาง  ผู รับสวนใหญใหความสําคัญกับขอความลักษณะแนะนําใหสงมากที่ สุด  

 
 3. ผลกระทบของอีเมลสงตอ 
ผลกระทบจากอีเมลสงตอที่ผูรับรูสึกตอตนเองในเชิงสรางสรรค (ดังรายละเอียดในตารางที่ 

20)    

 ผลกระทบที่ 1 ไดขอมูลที่เปนประโยชนทั้งในเชิงวิชาการ วิชาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญรูสึกถึงผลกระทบนี้ปานกลาง จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 39.8  รองลงมาคือ มาก 

จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 36.2  ถัดมาคือ นอย จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 10.7  มาก

ที่สุด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 10.2 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอย

ละ 3.1   

 ผลกระทบที่ 2 ผลกระทบตอสุขภาพจิต เชน อารมณแจมใส สนุกสนาน มีความหวังและ

กําลังใจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกถึงผลกระทบนี้มาก จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 

41.1  รองลงมาคือ ปานกลาง จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 36.7 ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 59 

คน คิดเปนรอยละ 13.1  นอย จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 7.6  และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.1   

 ผลกระทบที่ 3 ไดติดตอกับผูอ่ืนมากขึ้น สนิทสนมกับผูอ่ืนมากขึ้น ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญรูสึกปานกลาง จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 35.3  รองลงมาคือ มาก จํานวน 149 คน 

คิดเปนรอยละ 33.1 ถัดมาคือ นอย จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 17.6  มากที่สุด จํานวน 40 คน 

คิดเปนรอยละ 3.23 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.1   

 ผลกระทบที่ 4 ชวยพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การใชคอมพิวเตอร การฝกภาษา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญตอบวาปานกลาง จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 35.3  รองลงมาคอื มาก 

จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 34.0  ถัดมาคือ นอย จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 14.9  มาก

ที่สุด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 10.7 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 23 คน คิดเปนรอย

ละ 5.1  

 ผลกระทบที่ 5 ผลกระทบตอความคิด ความเชื่อในทางบวก มีคุณธรรมเพิ่มข้ึน เขาใจโลก 

เห็นสัจธรรมชีวิต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 

37.8  รองลงมาคือ มาก จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 36.9  ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 58 คน 
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คิดเปนรอยละ 12.9  นอย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 

11 คน คิดเปนรอยละ 2.4   

 ผลกระทบที่ 6 รูสึกปลอดภัยมากขึ้น เพราะมีการเตือนภัยตางๆ ในสังคม ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 37.6  รองลงมาคือ มาก 

จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 34.7 ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 16.0  นอย 

จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 9.8 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.0   

 ผลกระทบที่ 7 ไดชวยเหลือสังคมและผูอ่ืนมากขึ้น เชน ไดชวยใหผูรับอีเมลสงตอรูสึกดีข้ึน 

หรือไดชวยใหบุคคลที่ขอความชวยเหลือซ่ึงระบุไวในอีเมลสงตอไดรับความชวยเหลือ ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 37.1  รองลงมาคือ มาก 

จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 35.1 ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 75 คน คดิเปนรอยละ 16.7  นอย 

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 9.6 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.6   

 ผลกระทบที่ 8 ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปาน

กลาง จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 41.6  รองลงมาคือ มาก จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 

23.3 ถัดมาคือ นอย จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ  16.9  มากที่สุด จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 

9.3 และมากที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 8.9   

 ผลกระทบที่ 9 ไดผลประโยชนอยางชื่อเสียง รายได  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา 

นอย จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 29.2  รองลงมามีจํานวนเทากัน คือ นอยที่สุดและปานกลาง 

จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 26.2 ถัดมาคือ มาก จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 13.3  และนอย

ที่สุด คือ มากที่สุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 4.9    

  
ตารางที ่20 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ของผลกระทบจากอีเมลสงตอที่ผูรับรูสกึตอตนเองในเชิงสรางสรรค 

 
ความรุนแรงของผลกระทบ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
ผลกระทบในเชิง
สรางสรรค 

N % N % N % N % N % 

   

  X 

 
S.D. 
 

1.ไดขอมูลที่เปนประโยชน

ทั้งในเชิงวิชาการ วิชาชีพ 

สามารถนําไปใชในการ

เรียน การทาํงาน 

14 3.1 48 10.7 179 39.8 163 36.2 46 10.2 3.40 0.920 

 

  

_ 
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2.อารมณแจมใส 

สนุกสนาน มคีวามหวงั มี

กําลังใจ สบายใจ  

7 1.6 34 7.6 165 36.7 185 41.1 59 13.1 3.57 0.868 

3.มีเพื่อนมากขึ้น ไดติดตอ

กับผูอ่ืนมากขึน้ สนิทสนม

กับผูอ่ืนมากขึน้ 

23 5.1 79 17.6 159 35.3 149 33.1 40 8.9 3.23 1.008 

4.ชวยพัฒนาทักษะตนเอง

ในการสื่อสาร การใช

คอมพิวเตอร การฝกภาษา 

ฯลฯ 

23 5.1 67 14.9 159 35.3 153 34.0 48 10.7 3.30 1.015 

5.มีคุณธรรมเพิ่มข้ึน เขาใจ

โลก เห็นสจัธรรมในชีวิต  
11 2.4 45 10.0 170 37.8 166 36.9 58 12.9 3.48 0.925 

6.รูสึกปลอดภัยมากขึน้ 

เพราะมกีารเตอืนภัยตางๆ

ในสังคม ทาํใหรูทนัเลห

เหลี่ยมมิจฉาชพี  

9 2.0 44 9.8 169 37.6 156 34.7 72 16.0 3.53 0.942 

7.ไดชวยเหลือสังคมและ

ผูอ่ืนมากขึ้น เชน ไดชวยให

ผูรับอีเมลสงตอรูสึกดีขึ้น 

หรือไดชวยใหบุคคลที่ขอ

ความชวยเหลอืซ่ึงระบุไวใน

อีเมลไดรับความชวยเหลือ 

7 1.6 43 9.6 167 37.1 158 35.1 75 16.7 3.56 0.931 

8.ไดใชเวลาวางใหเปน

ประโยชน 

  40 

 

8.9   76 16.9 187  41.6 105 23. 3  42    9.3 
 3.07 1.062 

9.ไดผลประโยชนอ่ืน อยาง

ชื่อเสียง รายได ฯลฯ 
118 26.2 132 29.3 118 26.2 60 13.3  22 4.9 2.41 1.153 

 
 ผลกระทบตอรายบุคคลในเชิงสรางสรรคสวนใหญมีอิทธิพลตอผูรับในระดับปานกลางถึง

มาก แตมีผลกระทบจากอีเมลสงตอบางอยางที่สะทอนออกมาจากคาเฉลี่ยไดอยางชัดเจน (อยูใน

ระดับ3.41 - 4.20 ) วา คนสวนใหญรูสึกวามีผลตอตนเองในฐานะผูรับคอนขางมาก ไดแก ไดรับ

อารมณและความรูสึกดานบวก คือ อารมณแจมใส ความสนุกสนานเพลิดเพลิน มีกําลังใจ สบาย
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ใจ และผลกระทบดานความคิดและมุมมอง คือ มีคุณธรรมเพิ่มข้ึน เขาใจโลก เห็นสัจธรรม 

กลุมเปาหมายรูสึกถึงในระดับสูง สอดคลองกับผลวิจัยที่พบวาลักษณะของเนื้อหาอีเมลสงตอทีเ่นน

ดานความรูสึกและอารมณเปนหลัก 

  กลุมตัวอยางยังรูสึกปลอดภัยมากขึ้น เนื่องจากมีการเตือนภัยตางๆ ในสังคมทําใหรูทัน

เลหเหลี่ยมมิจฉาชีพ และรูสึกวาไดชวยเหลือสังคมมากขึ้น อยางนอยที่สุดคือ ชวยใหผูรับอีเมลสง

ตอรูสึกดี หรือไดชวยกระจายขอความขอความชวยเหลือที่ปรากฏในอีเมลสงตอใหผูอ่ืนรับทราบ

ตอไป แสดงใหเห็นวาแมขอความจะมีความสับสนในขอเท็จจริงและความถูกตอง แตผูรับก็ยังรูสึก

วาสามารถชวยได 

  แตเร่ืองของผลประโยชนดานอื่น เชน รายได และชื่อเสียงนั้น ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญคิดวามีผลตอตนเองนอย แสดงใหเห็นวาอีเมลสงตออาจสรางผลประโยชนเหลานี้ใหผูรับได

เล็กนอย  
 
ผลกระทบจากอีเมลสงตอที่ผูรับรูสึกตอตนเองในเชิงทําลาย (ดังรายละเอียดในตารางที ่21)    

 ผลกระทบที่ 1 ผลกระทบตอสุขภาพกาย เชน ปวดหลัง ตาพรา ปวดนิ้ว ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญรูสึกถึงผลกระทบ ปานกลาง จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ34.9  

รองลงมาคือ มาก จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 23.1 ถัดมาคือ นอย จํานวน 96 คน คิดเปนรอย

ละ 21.3  มากที่สุด จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 10.9 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 44 

คน คิดเปนรอยละ 9.8   

 ผลกระทบที่ 2 ผลกระทบตอสุขภาพจิต เชน อารมณเสีย รําคาญ เพิ่มความเครียด มอง

โลกในแงราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกถึงผลกระทบ ปานกลาง จํานวน 169 คน คิดเปน

รอยละ37.6  รองลงมาคือ มาก จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 28.7 ถัดมาคือ นอย จํานวน 72 

คน คิดเปนรอยละ 16.0  มากที่สุด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 14.7  และนอยที่สุด คือ นอย

ที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.1   

 ผลกระทบที่ 3 ถูกลอลวงหรือหลอกใหทําการกระทําบางอยางที่ไมเหมาะสม หรือเกิด

พฤติกรรมบางอยางที่ไมเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 134 

คน คิดเปนรอยละ29.8  รองลงมาคือ มาก จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 27.6 ถัดมาคือ นอย 

จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 20.0  มากที่สุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และนอยที่สุด 

คือ นอยที่สุด จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 9.3   

 ผลกระทบที่ 4 ถูกหลอกลวงใหสูญเสียทรัพยในรูปแบบตางๆ  ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 32.7  รองลงมาคือ มาก จํานวน 119 คน 
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คิดเปนรอยละ 26.4  ถัดมาคือ นอย จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 18.7  และนอยที่สุดมีจํานวน

เทากัน คือ นอยที่สุดและมากที่สุด จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 11.1  

 ผลกระทบที่ 5 ความปลอดภัยดานขอมูลสวนบุคคลลดลง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ตอบวา ปานกลาง จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 32.7  รองลงมาคือ มาก จํานวน 132 คน คิด

เปนรอยละ 29.3  ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 16.2  นอย จํานวน 64 คน คิด

เปนรอยละ 14.2 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 7.6   

 ผลกระทบที่ 6 ไดรับขอมูลที่ไมเหมาะสม เกิดความสับสนในขอมูล ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 31.6  รองลงมาคือ มาก จํานวน 129 

คน คิดเปนรอยละ 28.7 ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 17.6  นอย จํานวน 70 

คน คิดเปนรอยละ 15.6 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 6.7   

 ผลกระทบที่ 7 ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนนอยลง ดําเนินชีวิตอยางแปลกแยกโดดเดี่ยว ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 33.8  รองลงมาคอื นอย 

จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 23.6 ถัดมาคือ มาก จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 20.2  นอยที่สุด 

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 13.6 และนอยที่สุด คือ มากที่สุด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 8.9   

 ผลกระทบที่ 8 ผลกระทบตอความคิด ความเชื่อดานลบ หมดกําลังใจ คิดวามีอันตราย

รอบดาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 154 คน คดิเปนรอยละ 34.2  

รองลงมาคือ นอย จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ถัดมาคือ มาก จํานวน 91 คน คิดเปนรอย

ละ  20.2  นอยที่สุด จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 12.9 และมากที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 30 

คน คิดเปนรอยละ 6.7   

 ผลกระทบท่ี 9 นําไปสูการละเมิดพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 33.8  รองลงมาคือ นอย จํานวน 110 คน 

คิดเปนรอยละ 24.4 ถัดมาคือ มาก จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 15.8  นอยที่สุด จํานวน 65 คน 

คิดเปนรอยละ 14.4 และนอยที่สุด คือ มากที่สุด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 11.6    
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ตารางที ่21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ของผลกระทบจากอีเมลสงตอที่ผูรับรูสกึตอตนเองในเชิงทําลาย 

 
ความรุนแรงของผลกระทบ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
ผลกระทบในเชิงทําลาย 

N % N % N % N % N % 

   

  X 

 
S.D. 
 

1. ผลกระทบตอสุขภาพ

กาย เชน ปวดหลัง ตาพรา 

ปวดนิ้ว 

44 9.8 96 21.3 157 34.9 104 23.1 49 10.9    3.04 1.128 

2. อารมณเสีย รําคาญ เพิ่ม

ความเครียด  
14 3.1 72 16.0 169 37.6 129 28.7 66 14.7    3.36 1.016 

3. ถูกลอลวง หรือหลอกให

ทํากจิกรรมตางๆที่ไม

เหมาะสม หรือทําใหเกิด

พฤติกรรมที่ไมหมาะสม 

42 9.3 90 20.0 134 29.8 124 27.6 60 13.3    3.16 1.167 

4. ถูกหลอกลวงใหสูญเสีย

ทรัพยในรูปแบบตางๆ  
50  11.1 84 18.7 147 32.7 119 26.4 50 11.1 3.08 1.156 

5. ความปลอดภัยดาน

ขอมูลสวนบุคคลลดลง  
34 7.6 64 14.2 147 32.7 132 29.3 73 16.2 3.32 1.133 

6. ไดรับขอมูลที่ไม

เหมาะสม เกิดความสับสน

ในขอมูล  

30 6.7 70 15.6 142 31.6 129 28.7 79 17.6 3.35 1.137 

7. ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน

นอยลง ดําเนนิชีวิตอยาง

แปลกแยกโดดเดี่ยว 

61 13.6 106 23.6 152 33.8 91 20.2 40 8.9 2.87 1.150 

8. ผลกระทบตอความคิด 

ความเชื่อดานลบ มองโลก

ในแงราย หมดกําลังใจ 

58 12.9 117 26.0 154 34.2 91 20.2 30 6.7 3.18 1.102 

9. นําไปสูการละเมิดพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรในสื่ออ่ืน 
52 11.6 71 15.8 152 33.8 110 24.4 65 14.4 3.14 1.194 

 

  

_ 
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 ผลกระทบในเชิงทําลายสวนใหญอยูในระดับปานกลางถึงมาก เชนเดียวกับผลกระทบเชิง

สรางสรรค แตที่รูสึกมากที่สุดสอดคลองกับงานวิจัยอีเมลสงตอของ Kibby (2005) คือ ผลกระทบ

ตออารมณ คือทําใหอารมณเสีย รําคาญ เพิ่มความเครียด รองลงมาคือ ไดรับขอมูลที่ไมเหมาะสม 

เกิดความสับสนในขอมูล สวนอันดับที่สามคือความปลอดภัยดานขอมูลสวนบุคคลลดลง  

นอกจากนี้ผลวิจัยพบวาผลกระทบตอรางกายที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอรยังคงพบในผูใชอีเมลสง

ตอดวยเชนกัน 

  แตอีเมลสงตอมีผลนอยที่จะทําใหผูใชรูสึกหดหูใจหรือมองโลกในแงรายและขอมูลที่ไม

เหมาะสมเหลานั้นทําใหรูสึกอยากละเมิดพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร  และมีผลกระทบบาง

ประการที่เห็นผลชัดเจนเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย นั่นคืออีเมลสงตอทําใหติดตอส่ือสารกับคนอื่น

นอยลง  ผูรับสวนใหญรูสึกวาผลกระทบนี้มีผลตอตนเองคอนขางนอย 

   เมื่อพิจารณาผลกระทบดานทําใหเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของทั้งสองผลกระทบ

ก็พบวา ผูรับอีเมลสงตอสวนใหญรูสึกวาผลกระทบเชิงสรางสรรคนั้นมีผลชัดเจน มากกวาผล 

กระทบเชิงทําลาย   

 

ผลกระทบจากอีเมลสงตอที่ผูรับรูสึกตอสังคมในเชงิสรางสรรค (ดังรายละเอียดในตารางที่ 

22)    

 ผลกระทบที่ 1 สังคมฉลาด มีความคิด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกถึงผลกระทบนี้ 

ปานกลาง จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 45.3  รองลงมาคือ มาก จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 

34.4  ถัดมาคือ นอย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 9.6  มากที่สุด จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 

8.4 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.2   

 ผลกระทบที่ 2 สังคมมีคุณธรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกถึงผลกระทบนี้ ปาน

กลาง จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 47.8  รองลงมาคือ มาก จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 

30.2  ถัดมาคือ นอย จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 14.9  มากที่สุด จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

4.4  และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.7   

 ผลกระทบที่ 3 ลดความครียดในสังคม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง 

จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 47.1  รองลงมาคือ มาก จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 28.2  ถัด

มาคือ นอย จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 16.7  มากที่สุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และ

นอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.2   

 ผลกระทบที่ 4  ลดจํานวนผูประสบปญหาและจํานวนปญหาตางๆ ในสังคม ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 46.0  รองลงมาคือ มาก 
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จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 25.3  ถัดมาคือ นอย จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 20.2 มากที่สุด 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.1 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.3  

 ผลกระทบที่ 5 ความเจริญ ความชวยเหลือไปถึงอยางรวดเร็ว ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญตอบวา มาก จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 35.8  รองลงมาคือ ปานกลาง จํานวน 157 คน 

คิดเปนรอยละ 34.9  ถัดมาคือ นอย จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 14.2  มากที่สุด จํานวน 58 คน 

คิดเปนรอยละ 12.9 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.2   

 ผลกระทบที่ 6 สรางอาชีพ สรางรายไดจากอีเมลสงตอ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบ

วา ปานกลาง จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 39.6  รองลงมาคือ มาก จํานวน 126 คน คิดเปน

รอยละ 28.0 ถัดมาคือ นอย จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 18.4  มากที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปน

รอยละ 7.6 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 6.4   

 ผลกระทบที่ 7 สรางเครือขายกลุมคนในสังคม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา มาก 

จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 39.1  รองลงมาคือ ปานกลาง จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 

35.3 ถัดมาคือนอยกับมากที่สุดมีจํานวนเทากนั คือ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 10.9  และนอย

ที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 3.8   

 ผลกระทบที่ 8 สังคมหูไวตาไว เขาถึงขาวสารอยางรวดเร็ว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ตอบวา ปานกลาง จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 34.2  รองลงมาคือ มาก จาํนวน 117 คน คิด

เปนรอยละ 26.0 ถัดมาคือ นอย จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ  20.2  มากที่สุด จํานวน 58 คน คิด

เปนรอยละ 12.9 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 6.7   

 ผลกระทบที่ 9 สังคมมีความสามัคคี เปนหนึ่งเดียวกัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบ

วา ปานกลาง จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 46.0  รองลงมาคือ มาก จํานวน 95 คน คิดเปนรอย

ละ 21.1 ถัดมาคือ นอย จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 20.7  นอยที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอย

ละ 6.7 และนอยที่สุด คือ มากที่สุด จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 5.6    

 ผลกระทบที่ 10 ผูคนติดตอสอสารกันมากขึ้น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา มาก 

จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 39.1  รองลงมาคือ ปานกลาง จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 

30.9  ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 18.2  นอย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 

10.0  และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.8    

 ผลกระทบที่ 11 ระบบรับสงอีเมลถูกมองวามีประโยชน นาใช ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญตอบวา มาก จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 37.6  รองลงมาคือ ปานกลาง จํานวน 162 คน 

คิดเปนรอยละ 36.0  ถัดมาคอื มากที่สุด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 14.4  นอย จํานวน 40 คน 

คิดเปนรอยละ 8.9 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.1   
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ตารางที ่22 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ของผลกระทบจากอีเมลสงตอที่ผูรับรูสกึตอสังคมในเชิงสรางสรรค 
 

ความรุนแรงของผลกระทบ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ผลกระทบในเชิงสรางสรรค 

N % N % N % N % N % 

   

  X 

 
S.D. 
 

1. สังคมฉลาด มีความคิด 10 2.2 43 9.6 204 45.3 155 34.4 38 8.4 3.37 .854 

2. สังคมมีคุณธรรม  12 2.7 67 14.9 215 47.8 136 30.2 20 4.4 3.19 .838 

3. ลดความเครียดในสังคม 10 2.2 75 16.7 212 47.1 127 28.2 26 5.8 3.19 .858 

4. ลดจํานวนผูประสบปญหา

และจํานวนปญหาตางๆ ใน

สังคม 

15 3.3 91 20.2 207 46.0 114 25.3 23 5.1 3.09 .887 

5. ความเจริญ ความชวยเหลือ

ไปถึงอยางรวดเร็ว 
10 2.2 64 14.2 157 34.9 161 35.8 58 12.9 3.43 .960 

6. สรางอาชีพ สรางรายไดจาก

อีเมลสงตอ  
29 6.4 83 18.4 178 39.6 126 28.0 34 7.6 3.12 1.006 

7. สรางเครือขายกลุมคนใน

สังคม 
17 3.8 49 10.9 159 35.3 176 39.1 49 10.9 3.42 .953 

8. สังคมหูไวตาไว เขาถึง

ขาวสารอยางรวดเร็ว  
8 1.8 39 8.7 147 32.7 201 44.7 55 12.2 3.57 .878 

9. สังคมเปนหนึ่งเดียวกนั 30 6.7 93 20.7 207 46.0 95 21.1 25 5.6 2.98 .953 

10. ผูคนติดตอส่ือสารกันมาก

ขึ้น 
8 1.8 45 10.0 139 30.9 176 39.1 82 18.2 3.62 .953 

11. ระบบรับสงอีเมลถกูมองวา

มีประโยชน นาใช 
14 3.1 40 8.9 162 36.0 169 37.6 65 14.4 3.51 .951 

 

ผลกระทบของอีเมลสงตอตอสังคมในเชิงสรางสรรคผูตอบสวนใหญมองผลกระทบใน

ระดับปานกลาง และผลกระทบที่ผูรับตระหนักวามีผลมากที่สุดเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย อันดับ

แรกคือ ทําใหผูคนติดตอส่ือสารกันมากขึ้น  รองลงมาคือ สังคมหูไวตาไวเขาถึงขาวสารไดอยาง

รวดเร็ว จะเห็นไดวา 2 อันดับแรก อีเมลสงตอยังคงสะทอนประโยชนในการสื่อสาร คือทําหนาที่

 

  

_ 
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เปนเครื่องมือในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทําใหในอันดับที่สาม ผูรับสวนใหญจึงรูสึกวาอีเมลสง

ตอมีสวนทําใหระบบอีเมลนั้นมีประโยชน นาใช  อันดับตอมาคือความเจริญ ความชวยเหลือเขาไป

ถึงที่ตางๆ ในสังคมไดอยางรวดเร็ว และสรางเครือขายกลุมคนในสังคม แตเมื่อพิจารณาวาอีเมลสง

ตอสามารถทําใหกลุมคนหรือเครือขายที่สรางขึ้น รวมกันเปนหนึ่งเดียว ผูรับสวนใหญกลับรูสึกวา  

อีเมลสงตอกลับมีผลตอสังคมคอนขางนอย 

 

ผลกระทบจากอีเมลสงตอที่ผูรับรูสึกตอสังคมในเชงิทําลาย (ดังรายละเอยีดในตารางที่ 23)    

 ผลกระทบที่ 1 เกิดปญหาสังคมมากขึ้น  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกถึงผลกระทบนี้ 

ปานกลาง จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 40.4  รองลงมาคือ มาก จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 

36.0  ถัดมาคือ นอย จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 12.0  มากที่สุด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 

10.7 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.4   

 ผลกระทบที่ 2 สังคมเกิดความสับสนในขอมูลขาวสาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึก

ถึงผลกระทบนี้ มาก จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 40.7  รองลงมาคือ ปานกลาง จํานวน 156 

คน คิดเปนรอยละ 34.7  ถัดมาคือ มากที่สดุ จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 16.2  นอย จํานวน 37 

คน คิดเปนรอยละ 8.2  และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2   

 ผลกระทบที่ 3 สังคมแตกแยก ไมสามัคคี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา มาก 

จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 37.6  รองลงมาคือ ปานกลาง จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 

36.2  ถัดมาคือ นอย จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 13.3  มากที่สุด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 

11.6 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.3   

 ผลกระทบที่ 4  ผูคนขาดแหลงขอมูลสําหรับวิเคราะหอีเมลสงตอ ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญตอบวา มาก จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 40.0  รองลงมาคือ ปานกลาง จํานวน 151 คน 

คิดเปนรอยละ 33.6  ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 14.9 นอย จํานวน 45 คน 

คิดเปนรอยละ 10.0 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.6  

 ผลกระทบที่ 5 ระบบอีเมลถูกมองวาสรางปญหา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา 

ปานกลาง จาํนวน 221 คน คิดเปนรอยละ 49.1  รองลงมาคือ มาก จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 

24.0  ถัดมาคือ นอย จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 14.4  มากที่สุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 

9.8 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.7   

 ผลกระทบที่ 6 ขอมูลในอีเมลสงตอทําใหเยาวชนไมมีคุณภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 43.6  รองลงมาคือ มากที่สุด จํานวน 109 
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คน คิดเปนรอยละ 24.2  ถัดมาคือ มาก จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 22.7  มากที่สุด จํานวน 

35 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.8   

 ผลกระทบที่ 7 สังคมขาดคุณธรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง 

จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมาคือ มาก จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 26.7  ถัด

มาคือนอย  จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 20.9  มากที่สุด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 9.1 และ

นอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.6   

 ผลกระทบที่ 8 สังคมไมฉลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 

185 คน คิดเปนรอยละ 41.1  รองลงมาคือ นอย จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 26.2 ถัดมาคือ 

มาก จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ  22.4  มากที่สุด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 8.2 และนอย

ที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.0   

 ผลกระทบที่ 9 เกิดการหลอกลวงเพื่อหาผลประโยชนเพิ่มข้ึน ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญตอบวา มาก จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 37.1  รองลงมาคือ ปานกลาง จํานวน 127 คน 

คิดเปนรอยละ 28.2 ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 22.9  นอย จํานวน 48 คน 

คิดเปนรอยละ 10.7 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.1    
   

ตารางที ่23 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ของผลกระทบจากอีเมลสงตอตอสังคมในเชิงทาํลาย 
 

ความรุนแรงของผลกระทบ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ผลกระทบในเชิงทําลาย 

N % N % N % N % N % 

   

  X 

 
S.D. 
 

1. เกิดปญหาสังคมมากขึ้น 4 0.9 54 12.0 182 40.4 162 36.0 48 10.7 3.44 .868 

2. สังคมเกิดความสับสนใน

ขอมูลขาวสาร 
1 0.2 37 8.2 156 34.7 183 40.7 73 16.2 3.64 .856 

3. สังคมแตกแยก ไม

สามัคคี 
6 1.3 60 13.3 163 36.2 169 37.6 52 11.6 3.45 .909 

4. ผูคนขาดแหลงขอมูลใน

การวิเคราะหอีเมลสงตอ 
7 1.6 45 10.0 151 33.6 180 40.0 67 14.9 3.57 .916 

5. ระบบรับสงอีเมลถูกมอง

วาสรางปญหา 
12 2.7 65 14.4 221 49.1 108 24.0 44 9.8 3.24 .910 

 

  

_ 
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6. ขอมูลในอีเมลสงตอทาํ

ใหเยาวชนไมมีคุณภาพ  
8 1.8 109 24.2 196 43.6 102 22.7 35 7.8 3.10 .918 

7. สังคมขาดคุณธรรม 7 1.6 94 20.9 188 41.8 120 26.7 41 9.1 3.21 .928 

8. สังคมไมฉลาด  9 2.0 118 26.2 185 41.1 101 22.4 37 8.2 3.09 .943 

9. เกิดการหลอกลวงเพื่อ

หาผลประโยชนเพิม่ข้ึน 
5 1.1 48 10.7 127 28.2 167 37.1 103 22.9 3.70 .975 

 

 ผลการวิจัยก็พบวา เมื่ออีเมลสงตอแพรกระจายออกไปสูระดับสังคมแลว ผลกระทบในเชิง

ทําลายกลับมีโอกาสเกิดขึ้นมากเชนเดียวกัน คือ แมจะชวยใหการติดตอส่ือสารในสังคมมีมากขึ้น 

แตอีเมลสงตอจะทําใหเกิดการหลอกลวงเพื่อหาผลประโยชนมากมายตามมา อีกทั้งทําใหคนใน

สังคมสับสนกับขอเท็จจริงของขอมูลขาวสาร ซึ่งถือเปนผลกระทบเชิงทําลาย 2 อันดับแรกที่ชัดเจน

มากที่สุดเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย (3.41 – 4.20) 

ที่นาสนใจคือ กลุมตัวอยางรูสึกวาอีเมลสงตอไมทําใหสังคมเปนหนึ่งเดียวกัน เนื่องจาก    

อีเมลสงตอจํานวนมากสะทอนความขัดแยง สงเสริมความเปนปรปกษ ไมสามัคคี กลาวคือแมมุม

หนึ่ง อีเมลสงตอจะสงเสริมใหคนติดตอส่ือสาร จนสรางเครือขายสังคมหนึ่งขึ้นมา แตอีกมุม อีเม

ลสงตอเองกลับทําใหกลุมเหลานั้นแตกแยกกันเมื่อมารวมอยูในอีกกลุมสังคม เชน มีความคิด

ตรงกันในเรื่องความสนใจทางวิทยาศาสตร แตเมื่อมาอยูในกลุมการเมืองกลับมีความคิดที่

แตกแยกกัน 

ที่สําคัญ การสรางเครือขายคนในสังคมผานทางอีเมลนั้นยังไมเกิดขึ้นอยางจริงจัง เพราะ

ลักษณะผูสงสงใหเฉพาะคนที่รูจักเทานั้น และเนื้อหาอีเมลสงตอที่ไมมีการเปดใหผูที่ไมรูจักกันเกิด

การรวมกลุมหรือสรางเครือขายทางสังคม อยางไรก็ตาม หากมีการพัฒนาชองทางการทําใหอีเม

ลสงตอเปนสื่อเปดรับคนที่มีความสนใจในสิ่งที่มีประโยชนตรงกัน ไดติดตอส่ือสารกัน สรางเปน

เครือขายไมวาจะเปนบนระบบรับสงอีเมลหรือระบบอินเทอรเน็ต หรือแมแตในโลกภายนอกก็ตาม 

จะชวยสรางสรรคสังคมไดมากยิ่งขึ้น 

 
ทัศนคติของผูรับตออีเมลสงตอ 

 ทัศนคติที่ 1 อีเมลสงตอมีประโยชน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกวาอีเมลสงตอมี

ประโยชนมาก จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 40.9  รองลงมาคือมีประโยชนปานกลาง จํานวน 
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173 คน คิดเปนรอยละ 38.4  ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 14.0  นอย 

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.3   

  ทัศนคติที่ 2 อีเมลสงตอสรางปญหา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกวาอีเมลสงตอ

สรางปญหาปานกลาง จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 44.0  รองลงมาคือสรางปญหามาก จํานวน 

149 คน คิดเปนรอยละ 33.1  ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 7.3  นอย จํานวน 

59 คน คิดเปนรอยละ 13.1 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จาํนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.4   

  ทัศนคติที่ 3 อีเมลสงตอนาสนใจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกวาอีเมลสงตอนาสนใจ

มาก จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 43.3  รองลงมาคือนาสนใจปานกลาง จํานวน 161 คน คิด

เปนรอยละ 35.8  ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 10.4  นอย จํานวน 41 คน คิด

เปนรอยละ 9.1 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.3    

 ทัศนคติที่ 5 อีเมลสงตอนาเชื่อถือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกวาอีเมลสงตอ

นาเชื่อถือปานกลาง จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 53.3  รองลงมาคือนาเชื่อถอืมาก จํานวน 91 

คน คิดเปนรอยละ 20.2  ถัดมาคือ นอย จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 18.7  นอยที่สุด จํานวน 19 

คน คิดเปนรอยละ 4.2 และนอยที่สุด คือ มากที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3.6   

 ทัศนคติที่ 6 อีเมลสงตอควรมีการควบคุมจัดการ การเอาใจใสดูแล ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญรูสึกวาอีเมลสงตอควรมีปานกลาง จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 35.6  รองลงมาคือ

ควรดูแลมากขึ้น จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 27.1  ถัดมาคือ ควรดูแลอยางมากที่สุด เรงดวน 

จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 25.3  ควรเอาใจใสดูแลบาง เล็กนอย จํานวน 47 คน คิดเปนรอย

ละ 10.4 และนอยที่สุด คือ แทบไมตองดูแลเอาใจใสเลย ควรมีการจัดการนอยที่สุด จํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 1.6 

 ทัศนคติที่ 7 อีเมลสงตอลดความตองการใชระบบรับสงอีเมล ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญรูสึกวามีผลปานกลาง จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 49.1  รองลงมาคือมีผลนอย จํานวน 

91 คน คิดเปนรอยละ 20.2  ถัดมาคือมีผลมาก จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 19.1  มีผลมากที่สุด

ใหไมอยากใชระบบรับสงอีเมล จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 8.2 และแทบไมมีผลเลย จํานวน 15 

คน คิดเปนรอยละ 3.3 
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ตารางที ่24 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ดานทัศนคตขิองผูรับตออีเมลสงตอ 

 
ระดับความรูสึกของกลุมตัวอยาง 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
ทัศนคติตออีเมลสงตอ 

N % N % N % N % N % 

   

  X 

 
S.D. 
 

1. มีประโยชน 6 1.3 24 5.3 173 38.4 184 40.9 63 14.0 3.61 .845 

2. สรางปญหา 11 2.4 59 13.1 198 44.0 149 33.1 33 7.3 3.30 .875 

3. นาสนใจ 6 1.3 41 9.1 161 35.8 195 43.3 47 10.4 3.52 .850 

4. นาเชื่อถือ 19 4.2 84 18.7 240 53.3 91 20.2 16 3.6 3.00 .838 

5. ควรมีการควบคุมจัดการ 
7 1.6 47 10.4 160 35.6 122 27.1 

11

4 
25.3 3.64 1.020 

6. ลดความตองการใชระบบ

รับสงอีเมล 
15 3.3 91 20.2 221 49.1 86 19.1 37 8.2 3.09 .922 

 
แมจะมีเนื้อหาที่ไมเหมาะสมและคลุมเครือในขอเท็จจริงปะปนอยู แตกลุมตัวอยางรูสึกวา

อีเมลสงตอยังมีประโยชนมากกวาจะสรางปญหา อีเมลสงตอนั้นนาสนใจ แตก็ควรมีการควบคุม

จัดการดูแลเพื่อใหไดประสิทธิภาพสูงสุด สวนความนาเชื่อถือนั้นอีเมลสงตอก็ยังพอมีอยูระดับปาน

กลาง สวนประเด็นที่เกิดสงผลตอความนิยมใชระบบรับสงอีเมลนั้น พบวาสวนใหญรูสึกวาอีเมลสง

ตอมีผลใหลดความตองการใชระบบรับสงอีเมลในระดับปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

_ 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ลักษณะ แรงจูงใจของผูสง  และผลกระทบของอีเมลสงตอ” เปนการ

วิจัยเชงิสํารวจทั้งในดานปริมาณ (quantity) และคุณภาพ (quality) ผูวิจัยสรุปและอภิปราย

ผลการวิจยัออกเปน 3 ประเด็น คือ  

 1.  อีเมลสงตอมีลักษณะอยางไร 

 2.  แรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอคืออะไร 

  3. ผลกระทบที่เกิดตามมาจากอีเมลสงตอที่ผูรับรับรูวาเกิดขึ้นกับตนเองและสงัคมไดแก

อะไรบาง  

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

1. อีเมลสงตอมีลักษณะอยางไร 

อีเมลสงตอมีลักษณะการสื่อสารอยางไร 

อีเมลสงตอลักษณะการสื่อสารดังนี ้

1. มีความพิเศษตรงที่เมื่อเร่ิมตนจะสงเนื้อหาเดียวแตกระจายไปในวงกวางใหกับสังคม 

เนื้อหาไมตองการเขียนเพื่อส่ือสารระหวางบุคคล  

2. เมื่ออีเมลสงตอฉบับดังกลาวถูกสงไปยังผูรับ ผูรับจะเกิดความรูสึกอยากใชเนื้อหานั้น

ถายทอดเรื่องราว ความรูสึก หรือสื่อสารความคิดบางอยางใหคนอื่นๆ ทราบ แทนการพูดคุยผานอี

เมลธรรมดา สังเกตไดจากวัตถุประสงคของเนื้อหาจะเนนอธิบาย เลาเรื่อง หรือแสดงอารมณใน

รูปแบบตางๆ เชนเดียวกับแรงจูงใจที่เปนไปในเชิงสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธกับบุคคล สะทอน

ใหเหน็วาอีเมลสงตอกลายเปนการสื่อสารระหวางบุคคลเมื่อเขาสูกระบวนการสงนั่นเอง 

3. คุณสมบัติของอีเมลสงตอเปนแบบ secondary orality ตามผลการสรุป kibby (2005 : 

771)  กลาวคือ เพราะอีเมลสงตอสงไดดวยการกดปุมแคคร้ังเดียวและเนื้อหาไมสามารถกลับมา

แกไข ไดจนกวาจะรูดวยตัวผูสงเองหรือผูรับเปนฝายบอก ถาเปนเรื่องที่ตรงความตองการผูรับยอม

พึงพอใจ แตถาเปนเรื่องที่ไมสนใจก็ยอมจะเกิดความรําคาญทันที เพราะรูปแบบการสงอีเมลสงตอ

ไมใชการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาอยางละเอียด แตเปนการเลือกเร่ืองที่มีอยูแลวมาสง และเพราะผูสง

สวนใหญขาดพฤติกรรมในการแสดงความคิดเห็นความรูสึกแนบไปกับการสง ผูรับจึงยิ่งไมทราบ

เหตุผลในการสงและตีความวาการสงนั้นขาดความเอาใจใสนั่นเอง 
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อีเมลสงตอมพีลังเขาถึงบุคคลผาน 2 กระบวนการ 

กระบวนการแรกเนื่องจากอีเมลสงตอเร่ิมตนตั้งแตตอนสรางเนื้อหา เนื่องจากความ

ตองการสื่อสารไปยังมวลชนอยูแลว การจัดวางเนื้อหายอมตองใหสื่อสารไปในวงกวาง ทําให

เนื้อหามีวัตถุประสงคที่พบในอีเมลสงตอเกือบทุกฉบับคือการโนมนาวใจและมีจุดดึงดูดใจใน

เนื้อหาคือ เราอารมณและความรูสึกเปนหลัก  ใกลชิดกับชีวิตประจําวัน และเปนประเด็นทีสั่งคมให

ความสนใจ แตกระนั้นอีเมลสงตอจะเปนเพียงขอมูลทั่วไป ถาไมไดกระบวนการที่สอง คือ ไดผูสง

มาชวยกลั่นกรองพิจารณาวาอีเมลสงตอเร่ืองใดเหมาะที่จะสง และเหมาะที่จะสงใหใคร 

กระบวนการนี้ชวยใหอีเมลสงตอเขาถึงความตองการของบุคคลไดดียิ่งขึ้นอีก สอดคลองกับที่

ผลการวิจัยพบวา คนจํานวนมากก็รูสึกวาเนื้อหาในอีเมลสงตอนั้นนาสนใจ 

 

ปจจัยใดที่ชวย”กระพือ” อีเมลสงตอ 

อีเมลสงตอจะแพรกระจายไดกวางเทาไหร ข้ึนอยูกับเนื้อหาที่ตั้งตนตั้งแตเร่ิมเขียน วาตรง

ความสนใจของคนในสังคมหรือไม ขณะที่การตัดสินใจของผูสงจะเปนตัวกระตุนใหจํานวนอีเมลสง

ตอมีมากและแพรกระจายไดรวดเร็วยิ่งขึ้น เพราะหากตรงความสนใจ มีประเด็นที่จะบอกตอ ผูสงก็

จะรีบสงทันที ย่ิงมีเร่ืองที่ตรงความสนใจหลายฉบับก็ยิ่งสงมากขึ้น อยางไรก็ตาม ความสนใจในอี

เมลสงตอจะถูกกําหนดไวดวยเนื้อหาของอีเมลสงตอแตละเรื่อง เพราะผูสงสวนใหญถาจะสงให

ผูอ่ืนก็จะหาอีเมลสงตอที่มีเร่ืองราวเหมาะกับผูสง และจะสงโดยไมเปล่ียนแปลงหรือตัดทอนเนื้อหา

ใดๆ  แตถาไมสนใจสงก็จะไมปรับเปลี่ยนเรื่องที่อาน แตจะเปลี่ยนเรื่องสงใหมแทน   

 

อีเมลสงตอคือศูนยรวมขอมลูที่มีลักษณะเฉพาะตวั 

อีเมลสงตอมีเนื้อหาหลากหลายเกิดจากความสนใจรวมกันของบุคคล  อีกทั้งผูสงยังไมผล

การควบคุมของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  ในมาตรา

ที่ 14 โดยเฉพาะวรรคที่ 1 และ 2 ซึ่งเปนขอมูลที่เปนเท็จโดยประการที่นาจะสรางความเสีหายแก

ผูอ่ืน ทําใหเนื้อหาในอีเมลสงตอคอนขางจะเปนเรื่องราวที่พูดคุยกันดวยความสัมพันธสวนตัวที่ไม

ตระหนักถึงการกระทําผิดทางกฎหมาย และเรื่องที่พูดคุยดวยความสัมพันธระหวางบุคคลนั้นก็

แตกตางกันไปตามความสนใจของแตละคูสนทนา อีเมลสงตอจึงเต็มไปดวยเรื่องราวหลากหลาย  

ประเด็นตอมาคือ อีเมลสงตอขาดบริบทอวัจนภาษาในการสื่อสาร (Friedman and 

Currall, 2005: 1335; Kiesler and Sproull, 1992: 104)   ดังนั้นหากใชอีเมลสงตอสื่อสารเพื่อ

สรางความสัมพันธยอมจําเปนตองใชเนื้อหาที่ถายทอดความรูสึกออกมาไดอยางชัดเจนเพื่อสื่อไป
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ยังผูรับใหมากที่สุด ประกอบกับจุดดึงดูดใจในเนื้อหาคือ การเราอารมณและความรูสึก อีเมลสงตอ

จึงเต็มไปดวยเรื่องราวที่ไมเคยรูหรือพบเห็นมากอน เปนเรื่องแปลก พิศวง คอนขางสุดขั้ว 

สุดทายคือ อีเมลสงตอยังพบวัตถุประสงคที่นอกเหนือจากวัตถุประสงคในงานเขียนทั่วไป 

(บงกช, 2545:112-113)  พบวามีทั้งการประณามและการขอความชวยเหลือ ที่เปนตัวอยาง

สะทอนใหเห็นวาอีเมลสงตอมีความแตกตางจากสื่ออ่ืน ดวยเหตุนี้อีเมลสงตอจึงเปนเหมือน

ศูนยกลางในอินเทอรเน็ตที่รวมเรื่องราวซึ่งพบไมคอยไดในสื่ออ่ืนๆ ที่มีกฎหมายและจรรยาบรรณ

ดานวิชาชีพกลั่นกรองหรอืรับผิดชอบดูแล   

2. พฤติกรรมและแรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอคืออะไร  

กระบวนการสงอีเมลสงตอเปนอยางไร 

ในกระบวนการสงอีเมลสงตอแตละครั้ง เร่ิมตนจากความสนใจในชื่อเร่ืองของอีเมลสงตอ 

กอน  หากไมมีความสนใจในชื่อเร่ือง ผูรับก็จะไมสนใจเปดอานหรือแมกระทั่งลบทิ้งทันที แตถา

สนใจก็จะเปดอานจากนั้นจึงเขาสูกระบวนการคิดวิเคราะหเนื้อหา โดยมีความสัมพันธในโลกความ

จริงนอก ทําใหผูสงเลือกไดวาเนื้อหาดังกลาวเหมาะที่จะสงใหใคร หากผูอานอีเมลเกิดความคิด

เชื่อมโยงไปยังบุคคลอื่นภายหลังการอาน ก็อาจเกิดประกายความคิดที่ตองการจะใหบุคคลนั้น

รับทราบเนื้อหาในอีเมลสงตอนั้นดวย นําไปสูพฤติกรรมการสงในที่สุด ซึ่งประกายความคิด

ดังกลาวนี้เองคือแรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอซึ่งมีที่มาจาก 2 ทาง คือ เกิดจากความตองการของ

ตัวผูสงเองที่อยากสง กับแรงจูงใจที่เกิดจากปจจัยภายนอกมากระตุนใหรูสึกอยากสงใหผูอ่ืน  

 ผลการวิจัยพบวา ผูสงสวนใหญสงใหเฉพาะผูรับที่ตนรูจัก เพื่อจะสามารถวิเคราะหส่ิงที่

ผูรับตองการได แสดงวา ผูสงตองเขาใจในตัวผูรับในระดับหนึ่งมากอนแลวจึงจะสงอีเมลสงตอให 

นี่เปนแบบอยางที่ชัดเจนของการสื่อสารบนพื้นที่ประสบการณรวม หากผูสงเขาใจไดอยางชัดเจน 

วาผูรับมีประสบการณและความสนใจตรงกับตนในดานใด ยอมจะทําใหอีเมลสงตอตรงความ

ตองการของผูรับ ไมเกิดความรําคาญหรือเสียเวลาลบทิ้ง ซึ่งการจะทําใหอีเมลสงตอตรงความ

สนใจของผูรับไดนั้น ยอมตองเกิดจากการสื่อสารระหวางผูรับในโลกภายนอกระบบออนไลน ให

เขาใจตัวตนและความคิด นิสัยใจคอ อยางชัดเจนในความสัมพันธเสียกอน  

นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางบุคคลในกระบวนการสงอีเมลสงตอมิไดเชื่อมโยงตอกัน

ตั้งแตผูสรางเนื้อหาสงคนแรกไปจนถึงผูรับคนสุดทาย อีเมลสงตอมีชวงเชื่อมโยงบุคคลที่ตนรูจัก

เฉพาะแคจากผูสงคนกอน ตนเอง (ผูสง) และผูรับเทานั้น กระบวนการสงกอนหนานี้หรือตอไปจาก

นี้ ไมมีสวนเกี่ยวของกับผูสงเลย แตไมวาจะเปนการสงชวงใด อีเมลสงตอก็ยังเปนเรื่องเดิม ดังนั้น
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หากเปนอีเมลสงตอที่มีเนื้อหาในเชิงสรางสรรค แลวสามารถเชื่อมตอใหผูรับสงทุกคนที่ไดอาน 

อีเมลฉบับนี้ไดรูจักกัน แลกเปลี่ยนขอมูลกัน ก็จะชวยใหเนื้อหาในเชิงสรางสรรคนั้น มีพลังเขมแข็ง

ในการพัฒนาและยกระดบัสังคมมากขึ้น   

แรงจูงใจในการสงเปนอยางไร 

แรงจูงใจในการสงที่เกิดจากตัวผูสงเองนั้น เปนแรงจูงใจในการติดตอส่ือสาร สราง

ความสัมพันธกับผูอ่ืนเสียสวนใหญ และยังสะทอนเห็นวา ผูสงคํานึงถึงผูรับมากกวาการสงเพื่อ

ตนเอง หรือสงอยางไมมีเหตุผลเพียงพอ สะทอนใหเห็นวา ผูใชอีเมลสวนใหญมีความรับผิดชอบ

และวิจารณญาณอยางดี  แรงจูงใจภายในของผูสงอีเมลสงตอสวนใหญจึงมีสวนสําคัญที่ชวยให

ความไมเหมาะสมตางๆ ถูกกลั่นกรองดวยการพิจารณาวาเนื้อหานั้นเหมาะจะสงใหใคร  

สวนแรงจูงใจภายนอกที่มีผลมากที่สุดมาจากคุณลักษณะเนื้อหาของอีเมลสงตอนั่นเอง 

ไมวาจะเปนความนาเชื่อถือ ความนาสนใจ หรือความถูกตองลวนสงผลตอการสงตอทั้งสิ้น 

โดยเฉพาะประเด็นความนาเชื่อถือและความถูกตองของขอมูล ที่ผูสงยังใชเพียงประสบการณหรือ

ความรูของตนเองในการประเมินเปนหลัก เพราะการสืบคนขอมูลตองใชเวลา รวมกับอีเมลสงตอ

เองถูกมองวาไมนาเชื่อถือจึงไมควรเสียเวลาใสใจ สรุปไดวาแรงจูงใจภายนอกดานเนื้อหามีสวน

สําคัญเฉพาะในการตัดสินใจสง แตยังไมสามารถตอยอดใหสงไดอยางมีคุณภาพ 

3. ผลกระทบที่เกิดตามมาจากอีเมลสงตอที่ผูรับรับรูวาเกิดขึ้นกับตนเองและสังคม
ไดแกอะไรบาง 

  เพลิดเพลนิเดน ความรูดอย 

ผูใชระบบอีเมลสวนใหญมองวาอีเมลสงตอนั้นไมมีความสําคัญตอตนเองเทาไหร อีก 

ทั้งมีทัศนคติตออีเมลสงตอในแงลบ จึงไมคอยใสใจอานหรือสงอีเมลสงตอเทาใดนัก แตเมื่อตั้งใจ

จะอาน ก็จะมีการพิจารณาความถกูตองและความนาเชื่อถือของขอมูล รวมทั้งเลือกผูที่คิดวานาจะ

สนใจหรือเหมาะกับอีเมลสงตอเร่ืองนั้น หมายความวาเปนผูที่รูจักคุนเคยอยูแลว ซึ่งเปนพฤติกรรม

การสงที่เหมาะสม ชวยกลั่นกรองมิใหอีเมลสงตอที่มีเนื้อหาไมเหมาะสมแพรกระจายไปสูเด็กและ

เยาวชนไดในระดับหนึ่ง  

ผลกระทบดานประโยชนจากอีเมลสงตอที่ผูรับรูสึกนั้นสวนใหญไมใชผลกระทบที่รุนแรง

ระดับปานกลางถึงมาก ลักษณะของเนื้อหาสารมุงเนนในเชิงเราอารมณ งายตอการกระตุนให

ผูอานสงตอไปไดงาย กระจายไปในวงกวางไดรวดเร็ว ประกอบกับเนื้อหาที่ใหประโยชนในเชิง
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วิชาการ เคล็ดลับ เกร็ดความรู ตลอดจนขาวสารตางๆ ของอีเมลสงตอนั้น ลวนตั้งอยูบนความรูสึก

คลุมเครือ ไมนาเชื่อถือ  ดังนั้นประโยชนของอีเมลสงตอจึงเดนชัดในดานการใหความเพลิดเพลิน 

หรือสนองอารมณตางๆ ของผูอาน  

3 ปญหาหลักในอีเมลสงตอ 

พบวาปญหาหลักๆ ของอีเมลสงตอเกิดจากการนําประสิทธิภาพของความเปนเรื่องมือ

สื่อสารที่เขาถึงอารมณความรูสึกของคนในสังคมไปทําใหสังคมแตกแยก ประกอบกับทุกความคิด

เห็นในสังคมสามารถสงขอมูลไดแตขาดหนวยงานตรวจสอบที่นาเชื่อถือ ทําปญหาเกิดความสับสน

ในขอมูล และสุดทาย ปญหาเรื่องการไมเขาถึงพระราชบัญญัติคอมพิวเตอรทําใหยังคงมีการ

เผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสมออกมา 

การใชอํานาจการสื่อสารที่เขาถึงความรูสึกของผูคน ปรากฎในลักษณะการยุยงทําให

สังคมแตกแยกนี้ เปนปญหาที่เกิดขึ้นในโลกภายนอกระบบอินเทอรเน็ตกอน แลวระบบอีเมลสงตอ

จึงนํามาขยายเผยแพรขอมูลใหเขมขนขึ้น กลายเปนเครื่องมือสําคัญที่จะกระตุนใหปญหานี้รุนแรง

ข้ึนได ไมวาจะเปนการโนมนาวใหผูคนคลอยตามความคิดการปลุกเราใหสนับสนุนฝายหนึ่งฝายใด 

หรือกระตุนใหคิดเปนปรปกษกับอีกฝายก็ตาม ทางออกของปญหานี้ไมไดอยูที่อีเมลสงตอ แตอยูท่ี

ผูรับเองวา เมื่อไดขอมูลมาแลวจะสงเพื่อใหปญหานั้นรุนแรงและขยายออกไปหรือไม  

สวนปญหาในการสับสนของขอมูลนั้น เนื่องจากอีเมลสงตอมีขอมูลประเภทเกร็ดความรู 

ความเชื่อที่ไมเคยรูมากอน แปลก จํานวนมากในระบบ หากมีการจัดตั้งศูนยกลางที่รวบรวม

ขอเท็จจริงที่พบในอีเมลสตอแบบตางๆ เอาไวนาจะตอบสนองพฤติกรรมการตรวสอบขอมูลของผู

สงอีเมลสงตอ หากสามารถทําออกมาใหใชงานไดสะดวก เชน สืบคนขอเท็จจริงไดในหนาเดียวกับ

อีเมลสงตอ หรือกําหนดใหอีเมลสงตอมีการเขียนเกี่ยวกับเร่ืองราวที่จะสืบคน สวนหนึ่งจะชวยลด

ความสับสนในเนื้อหา เกร็ดขอมูลขาวสารที่หลากหลายจะกลายเปนแหลงความรูที่นาสนใจอีกมุม

หนึ่งใหคนในสังคมสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได อีกสวนหนึ่ง เมื่อทราบวาเนื้อหา

นั้นจริงหรือเท็จก็จะนําไปสูการเลือกสงแตเนื้อหาที่มีความชัดเจน นาเชื่อถือ ชวยลดผลกระทบเรื่อง

คุณภาพของอีเมลสงตอไดอีกทางหนึ่ง   

สําหรับผลกระทบในเชิงทําลายอีกประการที่คอนขางชัดเจน คือ ภายหลังการประกาศ

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 อีเมลสงตอถูกควบคุม

เฉพาะในมิติของการหมิ่นประมาท ละเมิดสิทธิสวนบุคคล และการประกอบอาชญากรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสเทานั้น แตก็พบวาเรื่องที่อาจละเมิดสิทธิสวนบุคคลยังมีแพรหลายในระบบรับสงอี
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เมล ทั้งที่ถาผูรับเขาใจในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จะทราบวา   

อีเมลที่มีการพาดพิงถึงบุคคลอื่นเชนนี้ หากมีการฟองรองเกิดขึ้นและพบวาขอมูลนั้นเปนเท็จ ผูสง

จะมีความผิดทันที จึงสะทอนใหเห็นอีกดานหนึ่งวา ผูใชอีเมลยังขาดความรูความเขาใจใน

พระราชบัญญัติคอมพิวเตอรอยางชัดเจนวาอาจละเมิดสิทธิของบุคคลอื่นไดอยางไรบาง    

สวนขาวลือ ความรุนแรง เร่ืองเพศ หรือพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมซึ่งเปนความเสียหายใน

ลักษณะของการกลอมเกลาซึมซับ เปนผลกระทบเชิงทําลายที่ไมเห็นผลอยางชัดเจนพอที่กฎหมา

ยะกําหนดความผิด ยังคงปรากฏในระบบรับสงอีเมลเปนจํานวนมาก และยิ่งกวานั้น ผูใชบริการ

ระบบรับสงอีเมล ยังไมมีความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายฉบับนี้ดีพอ ทําใหยังคงสงอีเมลสงตอที่มี

เนื้อหาที่อาจละเมิดสิทธิบุคคลอื่นอยางชัดเจน ไปจนถึงเนื้อหาไมเหมาะสมอื่นๆ ปรากฏออกมา

อยางสม่ําเสมอ ภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของจึงจําเปนตองมีการทบทวนเกี่ยวกับผลกระทบใน

ลักษณะกลอมเกลาซึมซับนี้ และหาทางจัดการใหเหมาะสม 

บทสรุปอีเมลสงตอ : สรางสรรคหรือทําลาย 

จะเห็นไดวาอีเมลสงตอมีผลกระทบในเชิงสรางสรรคมาก แตก็มีผลกระทบในเชิงทําลายไม

นอยเชนกัน ประโยชนที่พบในเนื้อหาสวนใหญเปนไปในเชิงการสรางความเพลิดเพลินทางอารมณ 

เชน เร่ืองแปลกตางๆ ใหขอคิดในการดําเนินชีวิต อีกทั้งผูรับยังสามารถติดตามประเด็นความสนใจ

ในสังคมได รวมถึงการเตือนภัยอันตรายตางๆ รอบตัว นอกจากนี้ยังมีขอมูลเชิงวิชาการและเคล็ด

ลับในชีวิตประจําวันอยูดวยเชนเดียวกัน แตเพราะจุดดึงดูดใจของอีเมลสงตอ คือ เราอารมณและ

ความรูสึก การสรางเนื้อหาจึงเนนความ “สนุก” ไวกอน ความถูกตองจึงเปนประเด็นรอง  

สวนความไมเหมาะสมของเนื้อหานั้น เนื่องจากเนื้อหาเปนความสนใจหรือความชอบของ

แตละคูสนทนา เมื่อพิจารณาในภาพรวม บางเรื่องจึงไมเหมาะสมหากกระจายไปสูผูรับที่เปนเด็ก 

อีกทั้งเนื้อหาไมมีการอางอิงขอมูลอยางชัดเจน เมื่อกระจายออกไปจึงกลายเปนแนวโนมที่จะทําให

สังคมสับสนกับขอเท็จจริงและความถูกตองของขอมูล อีกทั้งสวนใหญเนื้อหาเปนความไม

เหมาะสมในแบบผลกระทบซึมซับ เชน เนื้อหาเรื่องเพศหรือเนื้อหาที่อาจรบกวนความคิดความรูสึก

ของเด็ก เปนตน โดยสวนใหญมักมาในวัตถุประสงคของการเตือนภัยหรืออันตราย การเสียดสี

ประชดประชันแบบขบขัน เปนตน ทําใหผูสงมองขามผลกระทบที่แฝงมา แลวใหความสําคัญกับ

วัตถุประสงคของเนื้อหานั้นแทน เชน แมจะเปนภาพเปลือย แตผูสงใหความสําคัญกับวัตถุประสงค

ลอเสียนเสียดสีมากกวา หรือแมแตความแปลกของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมหลายอยางแทนที่จะ

หามไมใหสง ก็อาจกลายเปนแรงจูงใจสําคัญยั่วยุใหสงแทนได ถาผูสงใหความสนใจ 
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ดังนัน้ดวยความหลากหลายในเนื้อหาที่ม ี ทั้งที่เปนขาวสารทีถู่กตองและไมถูกตอง เปน

เร่ืองจริงและไมเปนเรื่องจริง ผลกระทบจะเกิดก็ตอเมื่อผูรับเชื่อ เพราะฉะนั้นหากผูรับอีเมลสงตอ

นําไปตรวจสอบกอนเชื่อถือก็จะไดรับประโยชนอยางมหาศาล เพราะในความเปนเรื่องราวทั่วไป ไม

เปนทางการนัน้ อีเมลสงตอเองก็มีขอมูลมากมายที่หาไมไดในสื่อประเภทอื่น     

สรุปแลวเมื่อมองในทัศนคตขิองผูรับที่มีตออีเมลสงตอในภาพรวม กลุมตัวอยางสวนใหญ

รูสึกวาอีเมลสงตอคอนขางมปีระโยชนมากกวา เพยีงแตควรมีการควบคุมจัดการดูแลเพื่อใหเปน

เครื่องมือส่ือสารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลการวิจยั 

1. การสงอีเมลสงตออยางมีคุณภาพและปลอดภยัควรเปนเชนไร 

คุณสมบัติประการสําคัญของอีเมล ซึ่งมีอยูในอีเมลสงตอเชนกัน คือ สามารถอานซ้ํา ซึ่ง

ชวยใหผูใชสามารถบันทึกอีเมลสงตอ เพื่อทบทวนซ้ําไปซ้ํามาได นอกจากนี้ยังสามารถ พิจารณา

ซ้ํา คือสามารถพิจารณาขอมูลไดกอนสง (Friedman and Currall, 2003: 1329) ดังนั้นการสงอีเม

ลสงตอที่เหมาะสม จึงควรพิจารณาเนื้อหาใหถี่ถวนเสียกอน โดยการอานแบบประเมิน ซึ่งจะ

สามารถวิเคราะหขอเท็จจริงหรือความคิดเห็นนั้นวาถูกตองและสมเหตุสมผลหรือไม และสามารถ

ประเมินผลความนาเชื่อถือของขอเขียนเหลานั้นได (Dallman, 1974)  นอกจากนี้ผูสงยงัตองเขาใจ

ถึงผลกระทบแบบเห็นผลชัดเจนและแบบกลอมเกลาซึมซับ เพื่อใหสงไปยังผูรับไดอยางรอบคอบ

มากขึ้น 

จากนั้นจึงผนวกกับกระบวนการสงอีเมลสงตอคือ เมื่ออานอีเมลสงตอแลว ผูรับยอมเกิด

ความรูสึกบางอยางตอเนื้อหาอีเมลสงตอ และเชื่อมโยงไปยังความคิดที่วา จะสงอีเมลสงตอฉบับ

นั้นใหใคร เพื่อใหตนเองไดรับความพึงพอใจจากการสงนั้น จะสงใหใครนั้น ผูสงตองเขาใจถึง

คุณสมบัติพื้นฐานของอีเมลสงตอเสียกอนวา เนื้อหาในอีเมลสงตอนั้นสงผลกระทบตอผูรับอยางไร 

หมายความวา ผูสงตองแยกผูรับออกจากรายชื่อ (mailing list) แลวพิจารณาวาเนื้อหาอีเมลสงตอ

วาเหมาะกับใครเปนรายบุคคล มิใชยกรายชื่อทั้งหมดมาสง ดวยเหตุนี้ผูสงจึงพึงตระหนักเสมอวา 

ระบบจัดเก็บรายชื่อมีหนาที่เพียงอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บรายชื่ออีเมลแอดเดรสของผูรับ

ทั้งหมดที่ผูสงมี มิไดมีหนาที่จําแนกวาผูรับคนใดเหมาะกับเนื้อหาเรื่องใด 

นอกจากนี้การสงอีเมลสงตอใหมีประสิทธิภาพ ก็ไมจําเปนตองเลือกสงเฉพาะอเีมลสงตอที่

มีเนื้อหาเชิงวิชาการหรือสารประโยชนเพียงอยางเดียว และไมจําเปนตองปรับสํานวน ภาษา ให

เปนไปในเชิงทางการหรือนาเชื่อถือ เพราะอีเมลสงตอมีประสิทธิภาพอยูที่จุดดึงดูดใจ เพราะฉะนั้น
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สิ่งที่ผูสงจําเปนตองทํา จึงไมใชการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา แตพิจารณาวาอีเมลสงตอเร่ืองใด เหมาะที่

จะสงใหใคร 

เมื่อกําหนดผูรับไดแลว การปรับขอมูลอีเมลสงตอโดยทีย่งัคงเรื่องราวและอรรถรสของอีเม

ลสงตอนัน้ไวอยางครบถวน จะทาํใหอีเมลสงตอมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ซึง่ผูสงสามารถปรับไดโดย  

  1) ปรับชื่อเร่ืองใหผูรับทราบเนือ้หาในอเีมลสงตอและวัตถปุระสงคที่สง 

  2)   ตดัเนื้อหาสวนที่ไมจําเปน เชน ขอความระบุชวงการสงอืน่ หรือสวนที่ซ้าํออก เพื่อ

ความสะดวกในการอานของผูรับ 

  3)  แสดงความคดิเห็นใหผูรับทราบวา ตนเองมีความคิดเหน็หรือความรูสึกตอเนื้อหา

อีเมลสงตอเร่ืองนัน้อยางไร เพื่อกระตุนใหผูรับเกิดความคิดตอยอดจากอีเมลสงตอฉบับนั้น และ

ควรสงความรูสึก ความคิดเห็นตอบกลบัใหผูที่สงมาใหกอนหนารับทราบดวย เมื่อผูสงกอนหนา

ทราบถงึความรูสึกของผูรับวา อีเมลสงตอที่สงไปนัน้เปนเชนไร หากเปนความประทับใจหรือ

ความรูสึกในเชิงบวก ยอมจะสรางแรงกระตุนสงสริมใหสงอีเมลสงตอฉบับนั้น ผูรับทีท่ําหนาทีเ่ปนผู

สง และผูรับลาสุด  

2. แนวทางในการพัฒนาอีเมลสงตอใหมปีระสทิธภิาพเปนเชนไร 
ความไมเหมาะสมที่พบในเนื้อหาอีเมลสงตอ อาจจําแนกได 2 ลักษณะคือ ความไม

เหมาะสมที่สงผลกระทบตอผูรับทันทีหรือเห็นผลชัดเจน จะเปนความไมเหมาะสมซึ่งสงผลตอ

ความไมปลอดภัยทางรางกายและทรัพยสิน กับความไมเหมาะสมในลักษณะสะสมซึมซับเขาสู

บุคคล ซึ่งจะเปนความไมเหมาะสมที่สงผลกระทบตอจิตใจ  เพราะกฎหมายสามารถควบคุมได

เฉพาะความไมเหมาะสมในลักษณะแรกเทานั้น แตความไมเหมาะสมประการหลังนั้นกฎหมาย

หรือขอบังคับตางๆ ไมสามารถควบคุมได สิ่งที่ควบคุมความไมเหมาะสมประเภทสะสมซึมซับเขาสู

บุคคล ขณะนี้มีเพียงสิ่งเดียว คือ ดุลยพินิจของตัวผูสงเองวา เนื้อหาอีเมลสงตอที่มีความไม

เหมาะสมลักษณะนี้ที่แฝงมาในรูปแบบการนําเสนออื่นๆ ที่ดึงดูดใจ ควรสงใหใครจึงจะเหมาะ  

ดวยเหตุนี้แนวทางในการจัดการอีเมลสงตอนั้น ตองควบคูกันไปทั้งในสวนของผูใช และ

ผูดูแลระบบ จะเห็นไดวาระบบอีเมลนั้น แมจะเปนระบบสื่อสารที่มีใชในประเทศไทยเปนระยะเวลา

พอสมควร แตกลับไมมีคูมือการใชอีเมลในการสื่อสารใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเปนแนวทางให

ผูใชไดปฏิบัติตาม เพราะลักษณะการใชของบุคคลจะดูตามเครื่องมือ (function) ที่มีอยูในระบบ 

และใชเทาที่ตนรูจักเทานั้น เพราะฉะนั้นอาจเปนหนาที่สวนหนึ่งของผูใหบริการระบบอีเมล ที่ตอง

กําหนดตัวเครื่องมือที่สอดคลองกับการรับสงอีเมลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 สําหรับประเด็นเรื่องความถูกตองและนาเชื่อถือของขอมูลนั้น เปนประเด็นที่ผูใชไม

สามารถวิเคราะหตรวจสอบไดดีดวยตัวเอง เชน ประเด็นเรื่องอีเมลสงตอสามารถสรางรายไดใหคน
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กลุมหนึ่งไดจริงๆ เห็นไดจากการโฆษณาโนมนาวใจเกี่ยวกับการสรางรายไดจากการสงอีเมลผาน

ทางเว็บไซตตางๆ ไปจนถึงการที่อีเมลสงตอมีขอความในลักษณะที่การสงแตละครั้งจะไดเงิน ซึ่ง

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับรายไดและอาชีพในลักษณะนี้คอนขางคลุมเครือวามีระบบการจัดการ 

ผลประโยชน หรือองคกรรับผิดชอบอยางไร เพราะขณะนี้ สังคมสวนใหญยังไมทราบวาการสราง

รายไดหรือสรางอาชีพใหมเหลานี้มีจริงหรือไม หรือมีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงไร เปนตน

หนวยงานที่เกี่ยวของยังขาดการใหความรูหรือขอมูลเกี่ยวกับประเด็นเหลานี้เทาที่ควร ถา

หนวยงานหรือองคกรที่รับผิดชอบที่นาเชื่อถือ จัดตั้งศูนยกลางในการรับเร่ืองราว และรวบรวม

ขอมูลหรือเท็จจริงเกี่ยวกับอีเมลสงตอหรือปญหาที่เกิดขึ้นจากอีเมลอยางเปนระบบ มีการติดตาม

ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ ก็จะชวยลดปญหาอีเมลสงตอที่สรางความตื่นตระหนกให

ประชาชนได  

อีกแนวทางหนึ่งที่อีเมลสงตอจะชวยพัฒนาสังคมไดคือ เปดใหผูสงผูรับที่มีความสนใจใน

เร่ืองเดียวกันไดติดตอส่ือสารกัน รวมท้ังมีการ โดยการใหอีเมลสงตอมีสวนสําหรับแสดงความ

คิดเห็นที่สามารถเขาไปทําความรูจักกับผูเขียนหรือผูสงอีเมลสงตอคนอ่ืนๆได เพื่อถกเถียง ตอยอด

ความคิดในประเด็นเกี่ยวกับเนื้อหาอีเมลสงตอ หรือรวมกลุมเพื่อสรางพลังสรางสรรคสังคมในดาน

ตางๆ  

ขอเสนอแนะในการศึกษาเพิ่มเติม 
การศึกษาอีเมลสงตอยังมปีระเด็นความนาสนใจดังตอไปนี ้

1. แรงจูงใจของผูเขียนเนื้อหาอีเมลสงตอ 

 ผูวิจัยศึกษาในขั้นตอนการสง แตยังขาดในสวนของการสรางเนื้อหาอีเมลสงตอ ซึง่จะทํา

ใหพบวาเนื้อหาอีเมลสงตอประเภทตางๆนัน้ มทีี่มาจากแรงจูงใจใด กระบวนการสรางเนื้อหาเปน

อยางไร มกีารตรวจสอบขอเท็จจริงมากนอยเพียงใด  

2. ประเด็นที่เกี่ยวของกับผูดูแลระบบ 

 ผูดูแลระบบรับสงอีเมลเปนองคกรที่เปนทีรู่จักแตไมมีใครเขาถึงระบการทํางานขององคกร

ที่ใหบริการเหลานี ้การทําความเขาใจระบบการตรวจสอบคัดกรองขอมูลตางๆของอเีมล จะชวยให

เห็นแนวทางในการจัดการ ควบคุม อีเมลที่ไมเหมาะสม จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนา

ระบบรับสงอีเมลได 

3. การวิเคราะหเชิงลกึเกีย่วกับแรงจูงใจในผูใชแตละกลุม 

จะชวยใหไดรับขอมูลที่ชัดเจนเพิม่มากขึน้เกี่ยวกับผลกระทบและแรงจูงใจของทั้งผูสงและ

ผูรับที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนัไป  
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4. การศึกษาเปรียบเทียบระหวางอีเมลสงตอดวยกัน 

  เปนประเด็นทีผู่วิจัยคิดวาจะชวยเสริมความสมบูรณใหงานวิจัยฉบับนีไ้ดเปนอยางดี หาก

มีการนาํอีเมลสงตอมาศึกษาเปรียบเทียบในแงชวงเวลา (อดีตและปจจุบัน) ในแงภูมิศาสตร (อีเม

ลสงตอในประเทศกับอีเมลสงตอตางประเทศ) และในแงขอผูใชแตละคน นาจะพบแงมุมทีน่าสนใจ

ทางสถิติจํานวนมาก 

 

ขอจํากัดในงานวิจยั 

จํานวนอีเมลสงตอแตละประเภทมีความเปนไปไดสูงที่จะแตกตางกนัไปตามความสนใจ

ของผูรับอีเมลสงตอ เพราะฉะนัน้จาํนวนอีเมลสงตอแตละประเภทที่ผูวิจยัพบแตละประเภทนัน้ 

สัดสวนอาจไมใชขอมูลจํานวนจริงของอีเมลสงตอแตละประเภททัง้หมดที่พบในสังคม 
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